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  ةلعاممقدمة اال



  المقدمة العامة
   

الجدوى من المواضيع التي تحتل مكانة مهمة في دراسات         في اال السياحي    يعتبر موضوع الاستثمار    
إذ أن الاستثمار السياحي ليس باستثمار عادي يخص كـل النـاس،           . لتجاريةالاقتصادية والمالية والإدارية وا   

، ولكن ليس لهم في السياحة      )وطقسها جميل ... خلابة(ن بأماكن ومرافق ومناطق ساحرة      فهناك أناس طيبو  
  .من نصيب

  
وجود معرفة ودراسات وتسويق لتحقيق التـشويق لـدى الـسائح    الاستثمار السياحي دون بعث  لا يمكن   
لات  تحديد مدى صلاحية المشروع وفق أسلوب علمي لتقدير احتمـا          تعمل على دراسات جدوى    ف .المنتزه

 ومنه فإن . الإستراتيجيالتسويقي  دراسة الجدوى إحدى الأدوات الهامة للتخطيط        أصبحت   .نجاحه أو فشله  
دراسة الجدوى التسويقية السياحية تعمل على تحقيق الكفاءة الاقتصادية في استخدام المـوارد الاقتـصادية               

 .ني أو المستوى الجزئيالمتاحة للوصول إلى قرارات استثمارية رشيدة سواء على المستوى الوط
  

كجمالها، تنوع مناطقهـا ومناخهـا، كنوزهـا        (الهائلة التي تزخر ا الجزائر      السياحية  لإمكانيات  لباعتبار  
لجلب السواح وبالتالي جلب العملة الصعبة التي تعتبر ضرورية في إحداث التنميـة             ) الخ  .. .والفنيةالتاريخية  
 .الاقتصادية

  
  

   :إشكالية البحث) 1
  

 الهـدف مـن دراسـة       ما هو : السؤال الأساسي  طرح إشكالية البحث في   ناء على ما سبق، يمكن      ب
    وما هو واقعها تصورها في الجزائر؟؟الجدوى التسويقية للمشاريع الاستثمارية السياحية

 
   :ةوللإجابة عن هذا التساؤل المحوري الأساسي، يتطلب منا البحث والإجابة على عدد من التساؤلات الجزئي

 الاستثمار السياحي؟؟ وما هو ما هي السياحة؟ ما هو الاستثمار -

 التسويق السياحي؟ما هو ما هو التسويق؟ و -
 ما المقود بدراسات الجدوى؟ ما هي تصنيفاا؟ -
 ا هي تفصيلات دراسات الجدوى التسويقية؟م -

 ما الوضع السياحي في الجزائر؟  -

 اريع السياحية في الجزائر؟تصور دراسات الجدوى التسويقية للمشوكيف يمكن  -
  



 
   :فرضيات البحث) 2

  
من الإشكالية، ولكي نتمكن من حلها ومناقشتها في هذا البحث، نضع جملـة الفرضـيات               ا  طلاقًان
  :التالية
 لا يمكن إنجاح أي مشروع استثماري سياحي بمعزل عن دراسات الجدوى التسويقية؛ -

 لقائم بالدراسة السياحية وهذا بإلمام لكل جوانبها؛لا تنجح الدراسات التسويقية إلا بتغير عقلية ا -

 معدلات نمو العرض السياحي في دراسات الجدوى متناسبة مع معدلات نمو الطلب السياحي؛ -
 أحد الحلول التنموية بوضع قواعـد       السياحيبقى الاستثمار   يفي ظل تحول الجزائر لاقتصاد السوق،        -

 نظيمية وقانونية؛سويقية وتت

  . سات جدوى سياحية، لا يعني أن السياحة الجزائرية تساهم في دعم الاقتصاد الوطنيوأن وجود درا -
  
  

   :أسباب اختيار الموضوع والغرض من البحث) 3
  

توجد عدة أسباب دفعتنا لاختيار هذا الموضوع دون غيره من الموضوعات الاقتـصادية الأخـرى،               
  :ها على الخصوصنذكر من

ناقـشة  وإحساسنا بالـضرورة الملحـة لم      عامة بصورة لسياحةل الشخصي الميولطبيعة التخصص و   -
 موضوع الاستثمار السياحي؛

، باعتباره مـورد لا      السياحي للقطاع أهمية يعطى بدأ الذي الجزائرية الدولة لسياسة الجديد لتوجهاو -
 .يمكن التخلي عنه

  
  

   :منهج وهيكل البحث) 4
  

ات صحة الفرضيات المقدمة وتحليلها، اخترنـا       وللإجابة عن الإشكالية ولإثب    لتحقيق أهداف البحث  
إلى في الفـصل الأول، نتطـرق        : بمبحثين لكل فصل   فقسم البحث إلى أربعة فصول    . منهجا وصفيا تحليليا  

دراسات في التسويق السياحي و   بينما في الفصل الثاني، نبحث      ي،  السياحالاستثمار  أوليات حول الاستثمار و   
إلى دراسات الجـدوى    صل  وأخيرا في الفصل الثالث، ن    دوى التسويقية،   بالتركيز على دراسات الج   دوى  الج

  .التسويقية السياحية في الجزائر
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  الفصل الأول
  

  ي السياحستثمارالا



  
  

  :تمهيد الفصل الأول
  

 المثلى القائمة على أساس تخطيط شامل متكامل، الذي يمكننـا      ت من المساهما  مجموعةيعد الاستثمار   
 بـصفة   الاجتمـاعي  و الاقتصادي الموارد البشرية وإعادته التي بدورها تؤدي إلى تحقيق التطور           استغلالن  م

وبصفة عامة يمكننا أن نعرف المشروع على أنه مجموعة من الأنشطة المرتبطة والمتداخلة في الوقـت                 .محددة
   . المستقبل القريب العديد من الموارد المتاحة لتحقيق بعض المنافع فياستخدامنفسه تتضمن 

  
تحظى عملية الاستثمار من بين العديد من الفعاليات الاقتصادية بأهمية كبيرة كون الاستثمار يمثـل العنـصر                 
الحيوي والفعال لتحقيق عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية، إذا أخذنا بعين الاعتبار أن أي زيادة أولية في                

كما أن أي زيادة في الدخل لابد    . لدخل من خلال مضاعف الاستثمار     في ا  ةالاستثمار سوف تؤدي إلى زياد    
ومن ناحية أخـرى يمكـن      ).  المسارع(أن يذهب جزء منها لزيادة الاستثمار من خلال ما يسمى بالمعجل            

القول أن كل عملية استثمار لابد أن يرافقها مستوى معين من المخاطرة، ولا بد أيضا أن تحقـق مـستوى                    
  .معين من العائد

  
وقد أصبح التـسويق في الوقـت       . يعد الاستثمار السياحي نشاط مهم في ظل تزايد المنافسة في هذا القطاع           

الحاضر من أهم النشاطات المتواجدة في أي مؤسسة والذي يهدف إلى معرفة أذواق الأفراد ورغباته في اال                 
 ظمات بغرض تسهيل وتسريع المعاملات    التسويق هو مجموعة من الأنشطة تقوم ا الأفراد والمن        و  .السياحي

  .وظروف السوق إطار البيئةوالمبادلات في السوق في 
  
  

  :في هذا الفصل سنتطرق لأوليات حول الاستثمار والسياحة من خلال مبحثين أساسيين
 في المبحث الأول، نتطرق لأوليات حول الاستثمار بشكل عام؛ -

  .وفي المبحث الثاني، نقدم لأوليات السياحة -
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  : مدخل للاستثمار11.
  

يعتبر الاستثمار من القضايا الجوهرية التي تلقى اهتمام كل الأعوان الاقتصاديين ودراستها، كونـه              
يشكل الوسيلة الأساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية والنمو الاقتصادي، كما يعتبر وسيلة للقضاء على البطالة              

عتبر جد مهم لحياة المؤسسات مثل مستوى المشاريع الـصناعية وأهميـة            ، وكما ي  وتحقيق الرفاهية والازدهار  
لوصول إلى سوق عالمي واحد دون حواجز أو قيود         عصر عولمة ل   وزاد الاهتمام به في      .1الاستثمار الإشهاري 

  .2جمركية وإدارية
  
  

  :لاستثمارتعريف ا 1.11.
  

 الآلات والمعدات والمـصانع الجديـدة        هو عبارة عن التجهيزات المتمثلة في      ،عناه الضيق  بم الاستثمار
 فهو  ،أما بمعناه الواسع   .القاعدية دون المواد الأولية مع المخزونات وكل ما يتعلق برأس المال العامل           الهياكل  و

  .الحصول على السلع والخدمات الإنتاجيةمن خلالها ستطيع نعبارة عن العملية الإنتاجية التي 
  
  

  :للاستثمارالعام تعريف ال) أ
  

 ومن هذه التعـاريف المختلفـة       . وفق وجهات ونظرات مختلفة    تعددت المفاهيم والنظرة للاستثمار   
  :تار منهاللاستثمار يمكن أن تخ

مجموعة من النشاطات العملية التي دف إلى استغلال الموارد المالية والبشرية دف الحصول علـى                -
 عوائد أو مداخيل نقدية أو غير نقدية؛

 ذات كيان محدد المعالم يتم من خلاله إنتاج سلع وخدمات من أجـل توسـيع                وحدات استثمارية  -
 ؛3الطاقات الإنتاجية وتنميتها

تحقيـق  مجموعة من الأنشطة التي يمكن تخطيطها وتمويلها وتنفيذها وتحليلها كوحدة منفصلة قـصد               -
 ؛هدف محدد

                                                           
1 MARION Gilles & Autres, «Anti-manuel de marketing», ed. Organisation (3° 
ed.), Paris, 2003, p. 30. 

  .120ص ، 2000، مجموعة النيل العربية، القاهرة. ط،»دولةلامقدمة في فكر واقتصاد وإدارة ال: العولمة« محسن أحمد الخضيري، 2
   .164ص ، 1990 منشورات جامعة بيروت،  .ط ،»مدخل القرارات: الإدارة المالية« عبد الغفار حنفي، 3



بنظرة للمخاطر  وهذا  – )"ؤكدةمحتملة وغير م  (للثروة مستقبلية   ) مؤكدة(الثروة الحالية    في التضحية" -
  .4المحتملة في أي اقتصاد

  
 أن يضل ينتج بشكل اقتصادي الاقتصاديةل فيه صالحا للتشغيل من الوجهة ظ ياقتصاديلكل مشروع عمر 

سنوات هذا العمر وتأثر هذا العمر بتقادم أصول المشروع وإمكان ظهور أصول أخرى ذات  خلال
 المشروع لهذه استخدامه من الناحية الفنية كما تأثر هذا العمر بدرجة المستويات فنية أكثر تقدما وحدات

   .ما تم به الدراسة الخاصة بالمشروع  لهذا المعنى وهوالاقتصاديالأصول والعمر 
   
إنتاجي يظل فيه المشروع فاترا على الإنتاج بصرف النظر عما           كما أن للمشروع عمرين فإنه له عمر فني أو         

 من عدمه ويتوقف العمر الفني والإنتاجي للمشروع أيـضا علـى            اقتصادينتاج يتم بشكل    إذا كان هذا الإ   
 والهلاك  الاستعمال الأصول داخل المشروع والظروف الفنية التي يتم فيها التشغيل ودرجة            الاستخدامدرجة  

   .*لهذه الأصول
  
  

  :لاستثماراتعريف نواحي ) ب
  

 تم به الدول السائرة في طريق النمو عن طريق وضع تعتبر الاستثمارات المبدأ الأساسي الذي
ويمكن .  لتحقيق أهدافهاةبرنامج استثماري يشمل كل القطاعات، ويتوفر على كل الإمكانيات الضروري

  .تعريف الاستثمار من عدة نواحي
  

  : الاستثمار من الناحية الاقتصادية -
  :بإحدى الصيغ التاليةف الاستثمار يعركن تيم

 ؛5يلة الادخار من السلع التي لم تستهلك في عمل منتجاستعمال حص -
 ؛استعمال لرأس المال لتحقيق الربح مهما كان شكل هذا الاستعمال كإنشاء مصنع أو فندق -

  
 

                                                           
   .114، ص 1999دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، . ط، »إدارة المخاطر المالية«، خالد وهيب الراوي 4
 الاقتصادي المشروع للأصول تؤثر على عمره       استخدام للمشروع أقل من العمر الإنتاجي له فدرجة         الاقتصاديالعمر  يكون  عادة   *

 حجـم الإنتـاج     انخفـاض ح الأمر الذي يؤدي إلى تراجع إنتاجية هذه الأصول و          بشكل واض  استخدامخاصة إذا تزايدت درجة     
  . المشروع من مبيعاتهإيراداتو
  .1 ص، 1996مطبعة كلية التجارة، حلب، . ط، »مبادئ الاستثمار وتقييم المشاريع« محمد عادل العاقل، 5



شراء السلع الرأسمالية التي تستعمل مباشرة في العملية الإنتاجية، فهو كسب أو تحقيق لـرأس مـال                  -
 ؛6ثابت

تكـون  (الوصول لإيرادات مستقبلاً عبر عدد من السنوات المتتاليـة  التخلي عن أموال حالاً دف   و -
 مفهوم المخاطرة في المستقبل وبمفهوم الإنتاجية المـرتبط بمردوديـة           ه، وذا يحمل  )أكبر من التكاليف  
  .وفعالية المشاريع

  
  : الاستثمار من الناحية المالية-

  :يمكن اعتبار الاستثمار
 وهذا لهدف الـربح ولفتـرات       ،الية والمتمثلة في الأسهم والسندات    رهان يتمثل في شراء الأصول الم      -

 ؛) إذ أنه لا يمس فقط الأصول المادية بل المالية أيضاههذه العملية توسع من مفهوم (زمنية محددة
طويلة في أمل الحصول على إيرادات مستقبلية، وـذا يعـد           متوسطة أو   مجمل تكاليف خلال مدة     و -

ل الوطني الموجه لتكوين حاجيات لتحقيق تطور المؤسسات وتكوين راس مال           الجزء المقتطع من الدخ   
 .7جديد

  
  : الاستثمار من الناحية المحاسبية-

  :يعرف الاستثمار على أنه
فإجمالي تكوين رأس المال الثابت يعني الإنفـاق        ،  إجمالي تكوين رأس مال ثابت والتغيير في المخزون        -

تجديدات والتحسينات وأعمال البناء، أما التغيير في المخزون فـيعني    على السلع الرأسمالية مضافا لها ال     
 ؛صافي التغيير في كمية المخزون من المواد الأولية والبضائع التامة الصنع وغير تامة الصنع

الأصـول الثابتـة في المخطـط      (يتمثل في الأصل الضروري لضمان عملية إنتاج السلع والخدمات          و -
  .لا يستعمل خلال دورة استغلالية واحدة بل يتعدى ذلك، والذي )المحاسبي الوطني

  
  

  :لاستثمارتقسيمات ا 1.12.
  

                                                           
العلوم الاقتصادية، معهد العلوم الاقتـصادية، جامعـة        ، مذكرة ماجستير في     »الاستثمارات السياحية في الأردن   «،  ريان درويش  6

    .29، ص 1997 الجزائر،
7 SUAVET Thomas & THALVARD Robert, «La vie économique de l'entreprise», ed. 
Ouvrières (5° ed.), Paris, 1984, p. 107.  



يعتبر الاستثمار من المفاهيم الاقتصادية المهمة والتي تحمل معاني كثيرة، وهـو في أبـسط معانيـه                   
 وراء  تخصيص أموال لإنجاز مشروعات، وهذه  المشروعات تختلف تصنيفاا وأشكالها وفق الغرض المراد من             

  .ذلك
  
 

  : تصنيف الاستثمارات)أ
        

اختلف الاقتصاديون في تحديد أو وضع تصنيف محدد للاستثمار، فكل يصنفه وفق توجهاته وفق 
  :ونلخص أهمها في التصنيفات التالية. الغرض المراد

  
  :استثمارات تفرضها الدولة أو الظروف -

قاعدة للمجتمع والاستثمارات التي تقام لحماية المحـيط        ات غالبا لإنشاء الهياكل ال         تنشأ هذه الاستثمار  
تعد الهياكل القاعدية بالبنية التحتية الأساسية الاقتصادية التي تـسهم في عمليـة              و .الخ…والبيئة من التلوث    

 المواصـلات  بشبكات المتعلقة منها سواء( القاعدية المنشآت ا نقصدو الإنتاج بطرق مباشرة أو غير مباشرة،     

 المـشاريع  ترقيـة  في تـسهم  التي المنشآت وكذا )واللاسلكية السلكية الاتصالات أو والجوية والبحرية ةالبري

 لاسـتقطاب  الطبيعيـة  الظروف توفر التي )والمستشفيات المالية والمؤسسات المصارف مثل( الخدماتية كالمرافق

 الإجمـالي  الداخلي الناتج ودور المحلية السوق حجم بالحسبان يأخذ فالانفتاح لهذا إضافة الأجانب، المستثمرين

   .8العاملة اليد وكفاءة
  
  :الاستثمارات الضخمة -

تتطلب الاستثمارات الضخمة أموال ضخمة وفترة طويلة لإنجازه، وتبدأ التدفقات الداخلة بالتزايد مـع                   
ر من الاستثمارات الضخمة    السالفة الذك ياكل القاعدية الكبرى     ويعد الاستثمار في اله    .تزايد الطاقة الإنتاجية  

  .)…من طرق وسدود ومؤسسات تعليمية(للبلد 
  
  :استثمارات التجديد والتوسيع -

وسيع الوحدات الإنتاجية      يكون التجديد على المستوى التقني للآلات ووسائل الإنتاج، وهذا لهدف ت
 مكائن أو مواد أو منتجات أو إدخال(وتحقيق الابتكار  وتحسينها وزيادة الطاقة الإنتاجية وتحسين النوعية

                                                           
نـدوة  «،  »منظور اقتصادي إداري  : رن الواحد والعشرين  التحديات التي تواجه الإدارة العربية في مطلع الق       «أحمد صقر عاشور،     8

 سـبتمبر   28-30، القاهـرة   »اتجاهات عولمة الاقتصاد وأثرها على الشركات والمؤسسات العربية       : المنظمة العربية للتنمية الإدارية   
1996.   



وبالرغم من أهمية الأمور التقنية التكنولوجية في حياة  . المتنامية وهذا عادة لمواجهة المنافسة.9)أساليب جديدة
إلا أن التجديد التكنولوجي ليس هدف بحد ذاته لنشاط المشروع الاستثماري، بل هو . المشروع الاستثماري

حجم  ويتعلق توجيه .المشروع الاستثماري هذا ز الأهداف المستقبلية التي رسمهاإحدى الوسائل المتعلقة بإنجا
ووثيرة التجديد التكنولوجي بالشروط التي يمارس فيها المشروع الاستثماري نشاطه ويكلة السوق والجهاز 

  .10 المرتبط بهالإنتاجي
  
  : الاستثمارات الحقيقي -

ل الإنتاجية أو السلع الاستثمارية الجديدة، والذي يترتب عنـه               هو الاستثمار العيني كإنفاق على الأصو     
إنتاج إضافي وفرص عمل إضافية وزيادة المخزون من المواد الأولية المختلفة، كما يترتب عنه إضافة صـافية                 

، يخلامن التكوين رأس مالي يشكل الركيزة الأساسية لتحقيق مستويات مناسبة من النمو في النـاتج الـد                
باره أحد مكونات الطلب الكلي الذي يتكون من جانبان وهمـا الطلـب الاسـتهلاكي               يته باعت وتظهر أهم 

  .11والطلب الاستثماري
  
  : الاستثمار المالي -

     يقصد به تداول الأوراق المالية في مقدمتها الأسهم والسندات ويترتب عنه منفعة تأخذ شكل مـالي لا                 
سهم والسندات والأوراق المالية في مؤسسات اقتصادية تكون        حيازة أصول مالية مثل الأ    يتمثل   وهو   .حقيقي

  .12في شكل شركات مساهمة تتداول ا هذه الأدوات الائتمانية

  
  
  :الإحلال  استثمار -

، وهذا قـصد    يتمثل هذا الاستثمار في إحلال تجهيز عتاد جديد محل عتاد قديم بسبب التلف أو التقادم                   
لا شك فيه أن استبدال التجهيزات الجديدة للتجهيـزات المـستعملة الحاليـة     ومما   .تنشيط العملية الإنتاجية  

                                                           
   .249، ص 2006، عمان ،)ةنياثالطبعة ال(دار جرير للنشر والتوزيع  .، ط»تحليل الاقتصاد التكنولوجي«،  هوشيار معروف9

أطروحة مقدمة لنيـل     ،»حالة الجزائر : فعالية الاستثمار الأجنبي وآثاره على اقتصاديات الدول النامية       « بن عبد العزيز فطيمة،    10
، 2005زائـر،   كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الج       ،)فرع تحليل اقتصادي  (شهادة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية       

   .17ص 
   .26 ص ،1999دار وائل للنشر والطباعة، عمان، .  ط،»أساسيات الاستثمار العيني والمالي«، ناظم محمد نوري الشمري 11
مركز الكتاب الأكاديمي، عمان،    & دار صفاء  النشر والتوزيع، عمان       . ،  ط  »تشريعات مالية مصرفية  «جمال جويدان الجمل،     12

   .179-180، ص ص 2002



بأصول مماثلة لها أو ذات كفاءة أعلى عن طريق الإحلال يمكن أن يوفر التكاليف وأن يزيد في حجم الإنتاج                   
  .وغالبا ما يكون الاستبدال بسبب التقدم الصناعي التقني. والأرباح

  
  
  
  
  
  
  
  : الإبداعاستثمارو -

 على وسائل تختلف تماما عن الوسائل الموجودة سابقا على إثر تغـيير جـذري               هو الحصول الهدف منه       
، وهذا يؤدي حتما إلى الزيادة في مدة المخاطرة من مرحلة إلى أخرى، وبالتـالي               أو لنشاطها لإنتاج المؤسسة   

  . منتوج موجودأو تعديل ضرورية هند إصدار منتج جديد  هذه الاستثماراتتصبحف
  
 

  :الاستثماريةنواع المشاريع  أ)ب
  

 وثيقا بالهدف الذي أنشأت مـن       ارتباطا يرتبط   الاستثماريمن المعروف أن نوع وطبيعة المشروع       
 الاسـتثماري  الوطني هي تحدد إمكانياته القيام به، وعليه يصنف المشروع     للاقتصادأجله، وأن أهميته بالنسبة     

  .إلى عدة أنواع
  
   : المشاريع المستقلة-

 المـشروع الثـاني،     أو برفض نعتبر مشروعين مستقلين إذا كانت التدفقات النقدية لأحدهما لا تتأثر بقبول            
لا  و .أو مدرسـة  إنشاء مستشفى    مثلأو أحدهما   وكذلك إذا كان من الممكن فنيا أن نختار كلا المشروعين           

اختيار ما تبقى من     و ر على رفض  تعتمد في تحقيق أهدافها على غيرها من المشروعات، واختيار أحدها لا يؤث           
 .المشروعات

  
  : المشاريع المتلازمة-

ويقصد ا تلك المشاريع التي تكون فيها المؤسسة أمام خيارين إما أن ترفض المشروعين معا وإما أن تقبلهما                  
  .ة فيهيمثل إنشاء نفق وإنشاء جهاز و. معا
  
  : المشاريع المكملة-



 في  أو انخفـاض   أحدهما زيادة في إيرادات المشروع الثاني        اختيار أنتج عن    نقول عن المشروعين متكاملين إذا    
  .13نفقاته مثل مشروع إنشاء مركز تجاري في مركب سياحي

  
  
  
  
  : المشاريع المتنافية-

 فتكـون   .أو جسر يعبر مشروعين متنافيين إذا كان قبول أحدهما يستلزم رفض مشروع آخر مثل إنشاء نفق               
يار مشروع واحد من بين عدة مشاريع معروضة، بحيث لا يؤدي هذا الاختيـار إلى               المشاريع متعارضة باخت  

  .أي تأثير
  
  : المشاريع المعوضة-

 إيراداتـه   أو نقصان يادة في المشاريع الأخرى     لزهي تلك المشاريع التي إذ أدى قبول أحدهما يؤدي بالضرورة           
  .14تيار البديل الاستثماري المناسب بدقةوعليه يتطلب اخ.  مطعم بداخله مقهىأو إنشاءمثل إنشاء مقهى 

  
  :ـ المشاريع المترافـقة

إذا تلازما معا في القبول والرفض، فيؤدي قبول أحدهما إلى ضرورة           ) متضامنين(يعبر عن مشروعين مترافقين     
  .15قبول المشروع الآخر، وبالمقابل يؤدي رفض أحدهما أيضا إلى ضرورة رفض المشروع الآخر

  
  

  :ستثمارلاتنفيذ ا 1.13.
  

عملية الاستثمار العنصر الحيوي والفعال لتحقيق عملية التنمية الاقتـصادية والاجتماعيـة، إذا             تمثل      
أخذنا بعين الاعتبار أن أي زيادة أولية في الاستثمار سوف تؤدي إلى زيادات في الدخل من خلال مضاعف                  

لزيادة الاستثمار من خلال مـا يـسمى        كما أن أي زيادة في الدخل لابد أن يذهب جزء منها            . الاستثمار
ومن ناحية أخرى يمكن القول أن كل عملية استثمار لابد أن يرافقها مستوى معين من               ). المسارع(بالمعجل  

                                                           
، أطروحة دكتوراه دولـة في      »سياسة الاستثمار في الجزائر وتحديات التنمية في إطار التطورات العالمية الراهنة          «بابا عبد القادر،     13

   .51، ص 2005، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، )فرع تخطيط(العلوم الاقتصادية 
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  .المخاطرة، ولا بد أيضا أن تحقق مستوى معين من العائد
  

  :مراحل المشروع الاستثماري )أ
  

اولات لتعريفه، من بينها أن المشروع أساسـا        لا يمكن تعريف المشروع بدقة ولكن هناك بعض المح        
يعرف كعملية ذات خصوصيات جديدة والتي يكل منهجيا وتدريجيا حقيقة مستقبلية ليس هناك ما يكافئها               

بما تسمى دورة المشروع والتي تضم عدد        ولتحقيق أي مشروع استثماري يجب المرور بعدة مراحل أو        . اليوم
  . خلةمن المراحل المتتابعة والمتدا

 مرحلة ما قبل الاستثمار                                                 مرحلة الاستثمار
    

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
 
 
 
  

  

  

 مرحلة التشغيل    
، )فرع إدارة الأعمال  (، مذكرة ماجستير في علوم التسيير       »ستثماريةدراسة جدوى المشروعات الا   «،  عادل العتري    :المصدر

راسـات  د«،  يحيى عبد الغني أبو الفتـوح     نقلا عن   ( 2006قتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،      كلية العلوم الا  
  .)25، ص 2003الدار الجامعية الجديدة للنشر، الإسكندرية، . ط ،»الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعات

  مراحل المشروع الاستثماري: 01 الشكل
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 حي يمر بمرحلة ما قبل التكوين ثم مرحلة التكـوين، ثم مرحلـة              يمكن أن يعتبر مجازا ككائن    وفق الشكل ،    
ومرحلـة تنفيـذ    ) دراسات الجـدوى  (الخروج إلى الحياة، ومراحله الأساسية هي مرحلة ما قبل الاستثمار           

  .16)الإنتاج(ومرحلة تشغيل المشروع ) القيام بالاستثمار(المشروع
  
  : مرحلة ما قبل الاستثمار-

سية لمنطلق المشروع ودافع للمشروع، هذه المرحلة هي التي يترتـب عليهـا القيـام               تعتبر هذه المرحلة أسا   
  .بالمشروع

  :لهذه المرحلة أهمية كبيرة تفيد فيما يلي
o  القرار بتحديد موقفهم من المشروع؛أو متخذيتوفير نظرة جيدة تسمح للمقاولين  

o وع؛الدولية لصلاحية المشر توفير صورة أوضح وأدق للبنوك الوطنية أو  
o وتعتبر هذه المرحلة أساس المشروع، ففيها تتخذ القرارات بشأن صلاحية المشروع.   

من الضروري دراسة أثار المشروع على البيئة التي سيعمل ا، ودراسة أثار            ،  مرحلة التعريف بالاستثمار  ففي  
أن نتصور مشروع ما في     البيئة على المشروع أي بمعنى مدى توافق المشروع مع متطلبات البيئة بحيث لا يمكن               

 المشروع داخل المنظمة يعتمد على مدى قدرتـه         نمو حياة فاستمرار   .17عزلة تامة عن البيئة التي سيعمل فيها      
على التكيف مع المحيط الاقتصادي والاجتماعي ومع أوضاع السياسة العامة والنظام القانوني والـسياسات              

  .الحكومية وطبيعة الأسواق وآلياا
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  : وفق ما يحدده الكل البياني التالييوتعد هذه المرحلة أساس لاتخاذ القرار الاستثمار

 
دراسة الجدوى الاقتصادية للمشاريع الاستثمارية مع دراسة حالة مشروع تاغاست في قطاع            «أحمد أمين سعد االله،        :المصدر

، كلية العلوم الاقتصادية وعلـوم      )فرع تحليل اقتصادي  (، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية       »الحليب ومشتقاته 
  .7، ص 2003التسيير، جامعة الجزائر، 

  مرحل اتخاذ القرار الاستثماري: 20 الشكل
  
  : مرحلة تشغيل الاستثمار-

  : ولتحقيق ذلك يمر بما يلي،في هذه المرحلة ينتقل المشروع الاستثماري من مجرد اقتراح إلى الواقع التطبيقي
o ؛ الأساس القانوني والمالي والتنظيمي لتنفيذ المشروعإرساء 



o           تنفيـذ العملـي    للإنشاء التصميمات الهندسية اللازمة والمرتبطة بتجهيز الموقع والاختيار النهائي
 ؛ المصنعللمشروع

o ؛تطرح المناقصات وتقييم عروض المقاولين المهتمين بالمشروع 
o ؛ محددةإعداد الموقع وتشييد المباني وفقا لخطة زمنية 
o ؛شراء المعدات والقيام بنقل التكنولوجيا 
o ؛التسويق السابق للإنتاج بما في ذلك الحصول على الإمدادات وإنشاء الجهاز الإداري للمشروع 
o ؛تعيين الموظفين وتدريبهم 
o وإعداد المصنع للعمل وبدء تشغيله.  

  
  
  : مرحلة تقييم الاستثمار-

على اتخاذ القرار، وبصفة عامة فإن هذه المرحلة تتـضمن ثـلاث            إن مرحلة تقييم الاستثمار تساعد المحلل       
  :*عمليات
o      عليهـا   المحصليتم فيها ترجمة جميع المعطيات       :التقييم المالي ودراسة المردودية التجارية للمشروع 

في الدراسة السابقة في شكل جداول مالية، ثم يليها حساب المردودية التجارية للمشروع، وهذا              
  ؛وطرق خاصة اوفقا لمعايير 

o   في هذه الدراسة يتم فيها معرفة مدى فعالية هذا المشروع علـى             :الدراسة الاقتصادية للمشروع
  ؛ما يعرف بالربحية الاقتصادية المستوى الاقتصادي، أو

o المحـصل يقوم هذا التقدير على أساس المعلومات والمعطيات        : تقدير تكاليف وإيرادات المشروع   و 
   .تقدير التكاليف والإيرادات المتوقعةبالتمهيدية، التسويقية والفنية للمشروع  اتعليها من الدراس

  
  

  :لاستثمار محددات ا)ب
  

يعتبر الربح العامل الأساسي في اتخاذ القرار الاستثماري ويمثل الربح الفرق بين إيرادات وتكـاليف               
لكـن هـذا مـرتبط      . لى ربـح  هذا المشروع، فإذا كانت الإيرادات أكثر من التكاليف تحصل المستثمر ع          

  .18بمحددات تؤثر على الربح
  

                                                           
  .ستكون لاحقا محل توسع في دراسات الجدوى *

   .4-5ص ص  ،1995، عمان، مركز الكتب الأردني . ط،»الإدارة المالية«،  هام صالح غرايبة& محمد يونس خان 18



  : العائد على الاستثمار-
 مرتبطـة بالوضـع     هذه المبيعات يقصد بالعائد كل المبالغ النقدية التي يقبضها المنتج مقابل بيعه لما أنتج لكن              

 :الاقتصادي أي
o اجية ويزيـد مـن      يعمل بكل طاقاته الإنت    شروع الاستثماري  فإن الم  ، حالة انتعاش اقتصادي   في

 ؛19إنتاجيته، وبالتالي يزيد من إيراداته

o بيع كل منتجاته إذ أنه يعطل بعـض الآلات          شروع الاستثماري  لا يستطيع الم   ،في حالة كساد  و 
 ؛حيث لا يعمل المصنع بكامل طاقاته الإنتاجية

  
  : تكلفة الاستثمار-

اصر الإنتاج لشراء الأصول الرأس مالية والـتي        يقصد بالتكلفة في مجال الاستثمار أنها القيمة المدفوعة على عن         
والاقتصاديون يرجعون إلى سـعر الفائـدة       . السياراتتستخدم لفترة طويلة من الزمن مثل الآلات، المباني،         

ليعبروا عن تكلفة الاستثمار، وذلك بافتراض أن المستثمر يقوم بعملية الاقتراض من البنـوك لـشراء هـذه                  
.  للبنك، فيعتبر سعر الفائدة على هذه الأموال المقترضة من محددات الاسـتثمار            الأصول ويدفع عليها فائدة   

  .20تكاليفاللتحكم في ويجب مراعاة مردودية استثمارات ل
  
 :تكلفة المشروع -

عند تقدير تكلفة المشروع يجب توافر اعتبارات هامة مثل واقعية التقديرات شموليتها دقتها مرونتها وقابليتها               
 تتضمن هذه الجزئية دراسة مصادر التمويل الممكنة والمؤسسات التمويلية التي يمكن الاتـصال              للتعديل، كما 

ا والتفاوض معها بشأن إمكانية توفير التمويل اللازم للمشروع ويشمل ذلك مـصادر التمويـل طويلـة                 
 بكـل  ويتعين على أصحاب المـشروع الاسـتعانة   .متوسطة قصيرة الأجل سواء كانت خارجية أو داخلية     

أصحاب الخبرات المختلفة ماليين وفنيين واقتصاديين وذلك للتوصل إلى أفضل التقديرات لبنود التكاليف لان              
نقصها أو زيادا سيؤثران بالسلب على إمكانية نجاح المشروع واستمرار بقاؤه وعند إعدادها يراعى إذا ما                

   .عار الصرف وغير ذلككانت بعض هذه البنود بالعملات الأجنبية واحتمالات تقلب أس
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20 RIZZO Bruno, «Introduction à la macroéconomie financière», ed. Armand 
Colin, Paris, 1998, p. 12.  



شرة الثابتة والمتغيرة وذلك دف التوصل إلى تتصور دقيق         المبايتم تغطي كافة التكاليف الإنتاج المباشرة وغير        
بشأنها نظرا لأهميتها القصوى في تقييم المشروع ككل وفي قرارات التمويل والاستثمار ومستويات الـسيولة               

  :21تكاليف في أي مشروع إلىالتنقسم و .والربحية المرغوب توافرها بالمشروع
o             تكاليف استثمارية وهى كافة ما ينفق على المشروع منذ بداية التفكير في عملية الاستثمار حـتى

وتمثل إنفاق استثماري يستفيد منه المشروع لأكثر من سنة خـلال   ،  دورة التشغيل العادية الأولى   
روع بالإضافة إلى فوائد القروض طويلة      وتشمل جميع تكاليف تأسيس وإنشاء المش     ،  عمر المشروع 

 ؛الأجل
o تشمل جملة التكاليف قصيرة الأجل، تكاليف مستلزمات التـشغيل لـدورة            :تكاليف جارية و 

  .واحدة وتكاليف الأجور والمرتبات والوقود والطاقة
في أحيان كـثيرة  ترتبط تكلفة الاستثمار بتقديرات الربحية المتوقعة للمشروع والمبيعات المتوقعة ومن هنا تبرز        

مشكلة خفض التكاليف الإنتاج في الدراسة عن عمد مما يعطي صورة أكثر ربحية للمـشروع تـساعد في                  
تقديمه لمؤسسات التمويل أو المساهمين المرتقبين وإذا كان المشروع محل الدراسة هو مشروع توسع فينبغـي                

   .22نتاج وإيرادات المبيعاتدراسة تأثيره على المشروع القائم من حيث إجمالي التكاليف الإ
يستلزم ذلك كله الإعداد السليم لبرامج الإنتاج ومستوياته وتدرج طاقات التـشغيل بالمـشروع خـلال                

 المـشروع   الخارجـة وتكتسب هذه التقديرات أهميتها عند احتساب التدفقات        . السنوات الأولى من عمره   
   .ه بشكل عاموتحليلات التعادل له ومن ربحيته الإجمالية وتقييم جدوا

  
  : التوقعات من الاستثمار-

أظهرت الدراسات التطبيقية أن طبيعة التوقعات تلعب دورا كبيرا في تحديد استثمار المشروع، فمثلا إذا وجد             
أن المشروع الذي يحتفظ بتوقعات متفائلة بخصوص الطلب على منتجاته مستقبلا سوف يكون أكثر رغبة في                

  .شروع الذي يحتفظ بتوقعات متشائمةالاستثمار بالمقارنة مع الم
أي إذا  : كما تؤثر هذه التوقعات على الظروف الاقتصادية سلبا أو إيجابا وكذا على القـرار الاسـتثماري               

ركود في النـشاط    ، وال تحسين في النشاط الاقتصادي فإن الاستثمارات تزيد       كانت التوقعات تشير إلى وجود    
  . فإن الاستثمارات تقل،الاقتصادي
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  :لاستثمارتحليل ا 1.14.
  

تحقيق الاستخدام والتوزيـع الأمثـل للمـوارد        بالاهتمام  لابد من   عند تحليل العملية الاستثمارية،     
فكلما اعتمد القرار على دراسات شاملة ودقيقة وموضوعية وعلميـة، كلمـا كانـت               .الاقتصادية المتاحة 

  . في تحقيق الأهداف وأماناًالقرارات أكثر نجاحاً
  
  

  :داف المشروعات الاستثماريةأه )أ
  

يعتبر تحديد الهدف المراد تحقيقه من المشروع هي النقطة المحورية التي تحدد نقطة الانطلاق في تحليل 
الاقتصادية المشروع والأوزان النسبية لمعايير تقييمه، ومن هذا المنطلق تختلف أهداف  دراسات الجدوى

ومنذ البداية نشير أن هذا أدى إلى وجود معايير لتقييم . ةالمشروعات خاصة عن أهداف المشروعات العام
الاستثمار في المشروعات من جهة نظرا المستثمر الفرد الذي يعظم مصلحته الذاتية ومعايير للتقييم من وجهة 

 استثمارات كانت سواء وعليه، يكون للمشاريع الاستثمارية .نظر الاقتصاد الوطني التي تعظم المصلحة العامة

 الاقتصادي من أهم آليات التنمية والنمو) بمشاركة أو دون مشاركة( ةأجنبي أو) ةوخاص ةعام( ةيمحل
   .23للمجتمع

  
  : أهداف المشروعات الاستثمارية الخاصة-

حيث تشير النظرية الاقتصادية إلى أن الهدف الرئيسي من إنشاء المشروعات الخاصة هو تحقيق أقصى ربـح                 
هو صافي الربح وهو الناتج عن المقابلة بين الإدارات والتكاليف الخاصة بالمشروع            ممكن والمقصود بالربح هنا     

وقد يخطط للربح وتغطية في الأجل القصير ولكن معظم المشروعات في عالم اليوم تخطط للربح على مـدى                  
 ـ                  اك الطويل وإذا كان هدف تحقيق أقصى ربح هو الهدف المسيطر في هذه الأنواع من المشروعات إلا أن هن

أهداف أخرى يتم السعي إلى تحقيقها إلى جانب ذلك مثل الاحتفاظ بدرجة سيولة مناسبة وتعظيم الإيرادات                
أو الاحتفاظ بسمعة حسنة وتحسين المركز النسبي في السوق وتحقيق أكبر قدر ممكن من المبيعات وكـسب                 

ال بل قد تسعى المشروعات     سوق خارجي وتعظيم الصادرات وهناك هدف البقاء والاستمرار في دنيا الأعم          
الخاصة إلى تحقيق أهداف اجتماعية من منطلق مسؤولياا الاجتماعية تجاه الاقتصاد الوطني الذي يعمل فيـه                

  .وتكسب رضاء الزبائن والقائمين على صناعة القرار
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  : أهداف المشروعات الاستثمارية العامة-
لأهداف العامة للاقتصاد الوطني والمـصلحة العامـة        يكون الهدف المسطر في المشروعات العامة هو تحقيق ا        

للمجتمع وتعظيم المنفعة العامة، إلا أن هذا الهدف الوحيد للمشروعات العامة وبالتالي هناك أهداف أخرى               
يمكن رصدها لتلك المشروعات ويأتي في مقدمتها تحقيق الربح إذ تطلب نشاط المشروع أن يحقـق الـربح                  

هي دنيا الأعمال في ظل التحويل نحو التضحية بالإضافة إلى مجموعـة الأهـداف              يضمن الاستمرار والبقاء    
   .24الاقتصادية والمالية والاستراتيجية والاجتماعية الأخرى

من هذا يمكن القول أن الأوزان النسبية للمعايير الربحية الاقتصادية أو التجارية تغلب على جدوى وتقيـيم                 
على جدوى المشروعات العامـة     عادة  ية لمعايير الربحية الاجتماعية تغلب      المشروعات الخاصة، والأوزان النسب   

كما سنرى فيما بعد مع الاتفاق على ضرورة تحقيق الكفاءة الاقتصادية في تـشغيل كـلا النـوعين مـن                    
 .المشروعات

  
  
  
  

  :لاستثمارية التحليل الاقتصادي للمشروعات ا)ب
  

لاستثمارية من وجهة نظر الاقتصاد الوطني وليس ينصب التحليل الاقتصادي على تقييم البدائل ا
منظور الربحية اردة والتي يعتمد عليها أصحاب المشروعات الخاصة كمعيار فاصل في تقييم البدائل 
الاستثمارية لذا فإن دراسة المشروعات والتحليل الاقتصادي لها يتناول أثارها على مؤشرات اقتصادية وطنية 

  .نبهاهامة نبرز هنا أهم جوا
  
  : أثر المشروع على الميزان المدفوعات-

يتم دراسة ذلك في الأجلين القصير والطويل وتأثير المشروع فيما يتعلق بتعميق العجز أو تعزيـز الفـائض                   
والذي يتولد من خلال عمليات الاستيراد والتصدير التي يخلقها المشروع سواء بالنسبة لتكاليفه الاسـتثمارية   

د الأجنبي المستخدم في استيراد أو تصدير منتجات المشروع إذا كان مشروعا تصديريا ومـا               الأولية مثل النق  
يحققه ذلك من موارد من النقد الأجنبي تحسن موقف ميزان المدفوعات وبشكل عام أثـر المـشروع علـى                   

  . احتياطي النقد الأجنبي بالدولة
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السياحة الوافدة، وتشمل إنفاق الزوار الدوليين      الدخل السياحي كافة الإيرادات بالعملات الأجنبية من        ويعد  
بما فيها أجور النقل لشركات النقل الوطنية، وتدخل في ميزان المدفوعات متضمنة الإيرادات من زوار اليوم                 

   .25الواحد وفق توصيات دليل ميزان المدفوعات الصادر عن صندوق النقد الدولي
  
  :عمالة أثر المشروع على ال-

من خلال فرص العمل الجديدة التي يخلقها ويرتبط ذلك إلى           تخفيض من البطالة  على  المشروع  يتم دراسة أثر    
حد بعيد بنمط التكنولوجيا المستخدمة في الإنتاج وهل هي كثيفة رأس المال أم كثيفة العمـل لأن الأولى لا                   

التي تواجه مـشكلة    تتيح فرص عمل كثيرة ولن تساعد على امتصاص جزء من العمالة العاطلة في اتمعات               
 فاستخدام تكنولوجيـا    .البطالة كما يؤثر نمط التكنولوجيا المستخدم من جانب أخر على ميزان المدفوعات           

 وذا  .متقدمة كثيفة رأس المال يؤثر سلبا على ميزان المدفوعات بقيمة التحويلات للخارج لاستيراد المعدات             
  .26 وتحقيق الرفاهية والازدهاروكما يعتبر الاستثمار وسيلة للقضاء على البطالة

  
  : أثر المشروع على الدخل الوطني-

 لذا ينبغي .يقصد هنا الدخل الوطني الحقيقي وهو ما يعني التغيرات التي تطرأ على الدخل نتيجة تغير الأسعار
الحقيقي قياس بوحدة نقدية يتوافر لها عنصر الثبات ويقاس أثر المشروع إيجابا وسلبا من زاوية الدخل الوطني 

خلال ما يحققه من إضافة إلى الناتج الوطني ويتم هذه الزيادة باستخدام المعدل الاقتصادي للمشروع أو 
معدل العائد الاقتصادي له والذي تتساوى عنده القيمة الحقيقية للتدفقات النقدية للمشروع مع القيمة 

  .فصيل الوقت الوطنيالحقيقية للتكلفة الاستثمارية للمشروع ويعرف أيضا بأنه معدل ت
  
  : أثر المشروع على التنمية الاقتصادية والاجتماعية داخل اتمع-

ينظر إليها من خلال النمو العادل والمتوازن بقدر الإمكان بين المناطق الجغرافية المختلفة داخل اتمع حتى لا 
بطالة والتخلف والحرمان ولا يغفل هنا يستأثر موقع بعوائد التنمية والإضافية بينما تبقى مواقع أخرى تعاني ال
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طبيعة الأولويات والدوافع التي تحكم صانع القرار في كل مجتمع والتي قد لا تنطلق من أهداف اقتصادية 
   .27مجردة بل تحكمها اعتبارات وطنية سياسية وإستراتيجية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : مدخل للاستثمار السياحي12.
  

لدول بالاستثمار السياحي لما يدره من المداخيل من العملات الـصعبة ويحقـق             اهتمت الكثير من ا   
مفهوم السياحة يجسد عنصر أساسي مـن        وخاصة وأن    .*التنمية الاقتصادية ويوظف العديد من أفراد اتمع      

  .28حرية الإنسان، ويمثل نموذج للعلاقات بين الشعوب والحضارات
  

                                                           
   .31، ص 1982، القاهرة، )الطبعة الثانية( دار المعارف.، ط»أبعاد التنمية«،  حسن عبد الباريإسماعيل 27

 نـوفمبر  19  يوم الثالثة في دمشقته للسياحة في ختام أعمال دور  على سبيل المثال، قرر المكتب التنفيذي للمجلس الوزاري العربي         *
ويأتي ذلك ضمن برنامج     2009بدءا من    الاستثمار السياحي العربي بالتناوب بين الدول العربية         إقامة ملتقى سنوي حول      2008

ودعا الدول العربيـة إلى      .السياحية العربية تنشيط الاستثمار العربي في المشروعات السياحية احد البرامج ذات الأولوية الاستراتيجية            
  .من خلال تنظيم جولات سياحية" وطنك العربي لسياحة الشباب اعرف "المشاركة في برنامج 

، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتـصادية       »دراسة مقارنة بين الجزائر وتونس والمغرب     : الآثار التنموية للسياحة  «عشي صليحة،    28
  .20، ص 2005، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة باتنة، )تخصص اقتصاد تنمية(



 مليار  1.500 مليون سائح وبإيرادات قدرت بـ       700 بـ   اً في العالم  تعتبر السياحة من أكثر الصناعات نمو     
فحسب المنظمة العالمية للسياحة، فـإن      . بح اليوم من أهم القطاعات في التجارة الدولية       دولار إمريكي لتص  

، بينما تعد الولايات المتحدة     2008 مليون سائح سنة     70فرنسا تعد أكبر دولة في الاستقطاب السياحي بـ         
  .ريكية أكبر دولة من حيث الايرادات السياحيةالام

 ن وتحسين ميزا  طنيإن السياحة من منظور اقتصادي هي قطاع إنتاجي يلعب دوراً مهماً في زيادة الدخل الو               
مـن  و. المدفوعات، ومصدراً للعملات الصعبة، وفرصة لتشغيل الأيدي العاملة، وهدفاً لتحقيق برامج التنمية           

، ركة ديناميكية ترتبط بالجوانب الثقافية والحضارية للإنسان      ، فإن السياحة هي ح    اريض وح اجتماعيمنظور  
، ومحصلة طبيعية   لأمم والشعوب لبمعنى أنها رسالة حضارية وجسر للتواصل بين الثقافات والمعارف الإنسانية           

ة عاملاً جاذبـاً    وعلى الصعيد البيئي تعتبر السياح     .اتمعات السياحية وارتفاع مستوى معيشة الفرد     لتطور  
الأماكن الطبيعية المختلفة والتعرف على تضاريسها وعلى نباتاـا         زيارة  للسياح وإشباع رغبام من حيث      

  . 29ا وتقاليدهااتمعات المحلية للتعرف على عادازيارة بالإضافة إلى الفطرية، والحياة 
  

 جـدا  قديمة ظاهرة فهي. الصناعية الثورة لاو التكنولوجي التطور يولدها ولم فتية السياحية الظاهرة ليست
 وجـب  لذا. الآن عليه هي ما على لتصبح الزمن مع تطورت لكن ته،اتحرك ولازمت الإنسان مع نشأت
 .30التاريخ عبر السياحية الظاهرة نشأة مراحل أهم معرفة علينا

  
  

  :تعريف السياحة 1.21.
  

الدارسين لها، وذلك في شتى التخصصات، فمنهم       تختلف تعاريف السياحة باختلاف نظرة الباحثين و           
من يتأثر ا كظاهرة اجتماعية، وآخرون كظاهرة اقتصادية، ومنهم من يركز على دورها في تنمية العلاقات                

  .31الدولية أو كعامل من عوامل امتداد العلاقات الإنسانية والثقافية
  
  

                                                           
دليـل  : 1 في الوطن العربي، سلـسلة       للسياحة المستدامة الإرشادي  الدليل  جامعة الدول العربية وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة،         29

 16 إلى   14ستدامة في الوطن العربي، جبيل، لبنان، من        الندوة الإقليمية الثانية حول السياحة الم     مفهوم السياحة المستدامة وتطبيقها،     
   .2002أكتوبر 

 في، مـذكرة ماجـستير      »للسياحة الوطني الديوان حالة دراسة: السياحية المؤسسة في العامة العلاقات بحوث«،  هدى حفصي 30
   .18، ص 2006، ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر)التسويق فرع (التجارية العلوم
    20، ص 2002، الجزائر، دار النشر والتوزيع .ط، »الإعلام السياحي« محمد منير حجاب، 31



  :ياحةللسالعام تعريف ال) أ
  

وال، ساح في الأرض تعني ذهب وسار على وجه الأرض ، وفي الإنجليزية        لفظ السياحة لغة يعني التج    
  فهو لفظ مستحدث وكان يطلق على طلاب العلم الإنجليـز في             tourism أما كلمة      .تعني يجول ويدور  

  .32أوروبا
  

ن بين التعاريف الخاصة بالسياحة نذكر مـا         وم .تعددت تعاريف السياحة وفق المصدر أو وفق التصور المراد        
  :يلي

ظاهرة من ظواهر عصرنا، تنبثق من الحاجة المتزايدة إلى الراحة وإلى تغيير الهواء وإلى مولد الإحساس                 -
 في منـاطق لهـا طبيعتـها        من الإقامة بجمال الطبيعة، ونمو هذا الإحساس، والشعور بالبهجة والمتعة         

لجماعات الإنسانية، هي   الخاصة، وأيضا إلى نمو الاتصالات وخاصة بين الشعوب وأوساط مختلفة من ا           
الاتصالات التي كانت ثمرة اتساع نطاق التجارة والصناعة سواء كانت كبيرة ومتوسطة أو صـغيرة               

 ؛ 33وثمرة تقدم وسائل النقل
مجموع كل الظواهر ذات الطابع الاقتصادي التي تترتب على وصل المسافرين إلى منطقة ما أو دولـة                  -

 وهي الظواهر التي تترابط بالتبعية؛معينة وإقامتهم فيها ورحيلهم عنها، 

مجموع العلاقات والظواهر التي تترتب على سفر وإقامة مؤقتة لشخص أجنبي في مكان ما بحيـث لا                  -
 تتحول إلى إقامة دائمة ولا ترتبط بنشاط يحقق ربحا للشخص الأجنبي؛

ئمة لهـم إلى منـاطق   نشاط إنساني وظاهرة اجتماعية تقوم على انتقال الأفراد من أماكن الإقامة الدا         -
ساعة ولا تزيد عن عام كامل لغرض من أغراض          24أخرى خارج مجتمعام لفترة مؤقتة لا تقل عن         

 ؛*السياحة المعروفة ما عدا للدراسة أو العمل
مجموعة من العلاقات والأعمال التي تكونت بسبب التنقل وإقامة الأفراد خارج مقـرات سـكناهم                -

 ؛34قل لا يدخل في إطار النشاط الإنساني المربحالمعتادة ، حيث أن هذا التن

                                                           
مجلـة دوليـة    مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة،      ،  »الجزائر حالة: للسياحةالاقتصادية والاجتماعية   همية  الأ«،  كواش خالد  32

   .12-2005علوم التسيير لجامعة الجزائر، عدد متخصصة تصدر عن كلية العلوم الاقتصادية و
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خليط من الظواهر والعلاقات، وأن هذه العلاقات والظواهر تتبع من حركة الأفـراد وإقامتـهم في                 -
وأن ذلك يتم في منطقـة      ). الإقامة(والثبات  ) الرحلة(أماكن مختلفة ومن ثم يتمثل فيها عنصر الحركة         

التي تمارس في مناطق الإرسال خاصة وأن الحركة المؤقتة إلى          لجذب ينتج عنها أنشطة تختلف عن تلك        
 مناطق لا ترتبط بعمل مدفوع الأجر؛

موع العلاقات والنشاطات التي تتشكل من خلال تنقل وإقامة الأشخاص خارج مكان إقامتـهم              مج -
 المعتاد، طالما أن هذا التنقل لا يهدف إلى تحقيق ربح؛

عتمد على فائض مالي من شانه أن يخصص لوقت الفراغ خارج           تعبير عن حركة إنسانية واجتماعية ت      -
 ليالي علـى الأقـل خـارج        5 إلى   4الإقامة الأصلية ويقتضي ذلك قضاء ليلة خارج الإقامة لقضاء          

 ؛35المسكن الأصلي
ية وتقليل المـسافات الاجتماعيـة بـين    طناتصال ثقافي وحضاري يساعد على صياغة الشخصية الو     -

، كما تمثل رافد من روافد الطلب على طاقـات          36ن الحاليين والمستقبليين   من خلال الزبائ   الشعوب
والتنقيب والصيانة واللغات والتجديد والعمـران والبنـاء والنقـل           وقدرات العمل في فنون الإدارة    

والتجميل والفنون الشعبية والصناعات اليدوية والزخرفية والعلاقات العامة والاتـصال والخـدمات            
 .37ن السياحة تعتبر الآن مؤشرا للنهضة والتقدمالاجتماعية بل أ

  
  

  :تعريف السائح) ب
  

 أو البلدإن حركات التنقل لا تقتصر على فئة معينة، بل أن غالبية البشر يمارسون التنقل داخل 
أو الهجرة أو لأغراض سياسية أو دبلوماسية أو أو تجارية خارجه لأغراض مختلفة كالبحث عن عمل 

ينتقل لزيارة الأهل أو الترويح عن النفس بطرق مختلفة، وهكذا تتعدد الفئات البشرية عسكرية، ومنهم من 
الحديث  فمن الضروري تحديد الفئات التي تنتقل لأهداف سياحية، أي .التي تنتقل من مكان لآخر وبالتالي

 .السائحعن 
  

                                                           
 ـ       م« ،لوطني الاقتصادي والاجتماعي  الس ا  35 ، نـوفمبر   16الـدورة   ،  »ةساهمة من أجل إعادة تحديد السياسة السياحية الوطني

   .21، ص 2000
   .18، ص 2006ان للنشر والتوزيع، ردار زه. ، ط»إدارة الخدمات السياحية«صفاء أبو غزالة،  36
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 حول السياحة   1963سنة  حددت هيئة الأمم المتحدة مفهوم السائح من خلال الدورة التي عقدت في روما              
على عنصرين أساسيين هما الغرض مـن الزيـارة ومـدة           السياحي  والرحلات الدولية، ويعتمد هذا المفهوم      

  .الزيارة
  :هو يسمح بتقسيم المسافرين إلى مجموعتين رئيسيتين والغرض من الزيارة -

o  مـأجور، هـؤلاء    تشمل الأشخاص الذين ينتقلون إلى بلد ما من أجل ممارسة عمل             الفئة الأولى
الأشخاص لا يدخلون ضمن الإحصائيات السياحية لأنهم يساهمون في تشكيل الناتج الـداخلي             
الخام للبلد الأجنبي الذي يعملون به، كذلك الأشخاص العابرين لبلد دون أن يدخلوا فيه فعـلا،    

 ؛وكذلك اللاجئين السياسيين
o لذين لديهم دوافع سياحية مثل الترفيـه،       هي فئة الزائرين، وهي تشمل الأشخاص ا       الفئة الثانية و

  ؛الخ...العلاج، الدراسة
  :وهي تسمح بتمييز نوعين من الزائرين وهما مدة الزيارة -

o ؛ ساعة في البلد الذي تتم زيارته24أقل من  ييقض الذي زائر نفس اليوم 
o وهو الشخص الذي يسافر ويبقى بعيدا عن وطنه لأسـباب مختلفـة مثـل الترفيـه،                 السائحو

 ساعة دون قصد الإقامة الدائمـة أو        24لاستجمام من قضاء العطلة، والفترة الزمنية لا تقل عن          ا
  .38 ربحيةممارسة أي أعمال تجارية ذات

  
السائح هو الشخص الذي يقضي ليلة واحدة على الأقل في البلد الذي يزار ورغـم وجـود                 من هنا يكون    

يوم وزيارات المبيت وجهان لعملـة واحـدة وهـي          إجماع في الوقت الحاضر على اعتبار زيارات نفس ال        
 قـد أوحـى     1991السياحة، إلا أن المؤتمر الدولي لإحصائيات السفر والسياحة المنعقد في أوتـاوا سـنة               

للإشارة لزائري المبيت حصرا، بينما يعتبر مصطلح زائر الذي يشمل كل مـن             " سائح"بالاحتفاظ بمصطلح   
 .المفهوم الأساسي لنظام إحصاءات السياحة ككلزائري المبيت وزائري نفس اليوم هو 

  
  

 : تعريف السياحة حسب الديوان الوطني للإحصائيات)جـ
  

تعتمد الإحصائيات التي ينشرها الديوان الوطني للإحصائيات والمتعلقة بتوافد الـسواح والمنـشآت             
39الفندقية على المصطلحات التي حددا وزارة السياحة وهي كالتالي

: 
                                                           

   .8، ص 1998 ،دار زهران للنشر والتوزيع، عمان. ط ،»دخل شاملم: التسويق الفندقي« ،خالد مقابلة 38
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 ما تطأ أقدام المسافر أرض الجزائر خارج منطقة العبور؛الدخول عند -

 مهما كان سبب تنقله ومكان إقامته وجنـسيته، باسـتثناء           ائركل شخص يدخل الجز    يعد   المسافر -
 السواح في إطار نزهة بحرية الذين يقيمون في بواخر طول مدة إقامتهم في البلاد؛

طا مأجورا، ويشمل هذا التعريف فئتين مـن         كل شخص يدخل إلى الجزائر ولا يمارس نشا         هو الزائر -
 الزوار هما السائح والمتتره؛

ساعة في الجزائر، لأسباب ترفيهية، عائلية، عطلة، صحة،         24السائح هو زائر مؤقت يقيم على الأقل         -
 الخ؛…دراسة، دين، رياضة، أعمال 

 ار الترهة البحرية؛غير المقيم هو السائح المتجول والمسافر العابر باستثناء المتجولين في إط -

المقيم هو المسافر باستثناء غير المقيمين والسواح في نزهة بحرية، كل الجزائريون يعتبرون مقيمون بمـا                 -
 فيهم المقيمون في الخارج؛

 ساعة، بما في ذلك المسافر في نزهة بحرية،         24المتتره هو زائر مؤقت لا تتجاوز مدة إقامته في الجزائر           و -
 الذين بحكم القانون لا يدخلون التراب الجزائري، وكذا سكان الحدود يعملـون             وباستثناء المسافرين 

 .بالجزائر
  
  
  
  
  
  

من خلال ما سبق، نلاحظ أن الجزائر تبنت نفس التعاريف التي حددا المنظمة العالمية للـسياحة باسـتثناء                  
بينما تـنص أحكـام     .  في الخارج  ريين مقيمين، بما فيهم المقيمين    ئمفهوم المقيم، بحيث تعتبر الجزائر كل الجزا      

المنظمة العالمية للسياحة على أن المهاجرين يعاملون معاملة غير المقيمين، وهو ما يفسر إلى حد ما اخـتلاف                  
 .الإحصائيات المتعلقة بالسياحة الجزائرية

  
  

  : السياحة خصائص)د
  

 وتضم من   .خصية من جهة  الراحة ، الترفيه عن النفس وتطوير الش       :تضم السياحة ثلاثة مهام رئيسية    
ترتبط الحركة السياحية إلى حـد       و .40جهة أخرى التنقل وقضاء الليلة على الأقل خارج مقر الإقامة المعتاد          

                                                           
   . لجامعة الجزائرمجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة، كواش خالد  المرجع السابق لـ 40



، 41كبير بالصورة الذهنية التي يقدمها الإعلام والتسويق حول المقصد السياحي، وهو ما يجعل أول الخصائص              
  :42أهمهاارات متعددة متميزة لاعتبخدماتية  السياحة صناعة ليجعل من

تعتبر السياحة صادرات غير منظورة، فهي لا تعطي ناتج مادي، وهي تعتبر واحد مـن الـصناعات                  -
القليلة التي يقوم فيها المستهلك، بالحصول على المنتج من مكان إنتاجه وعليه فإن الدولـة المـصدرة                 

النسبة للمنتجات الأخرى،   للمنتج السياحي لا تتحمل نفقات لنقل خراج حدودها كما هو الحال ب           
 التي تتطلب بالإضافة إلى تكاليف إنتاجها، تكاليف نقلها؛

لا ) الطبيعة التاريخية والأثرية  (الموارد السياحية   : إن المنتج السياحي المتمثل في عوامل الجذب السياحي        -
،  منتج سياحي  تباع إلا من خلال السياحة فهذه الموارد لا تدر عائدا بطبيعتها إلا إذا بيعت في شكل               

هذا المنتج لا يباع في معظم الأحيان إلا بوجود تسهيلات سياحية، تتمثل هذه الأخـيرة في تـوفير                  و
 : أربعة مجموعات مهمة وهي

 والكهرباء؛الخدمات المرفقة كالمياه   ووسائل الاتصالكالهياكل القاعدية الأساسية  .1

 والمخيمات؛منشآت الإقامة كالهياكل الفندقية  .2

 الجوي؛ والبحري ول أنواعه البريالنقل بك .3

  المنشآت السياحة الترويجية كأماكن اللهو والتسلية؛و .4
  
  

  :قيام السياحة 1.22.
  

تسترعي اهتمـام ونظـر     و، مع بداية الثورة الصناعية الكبرى بدأت السياحة تلفت انتباه المسؤولين         
 يسهم في التنمية الاجتماعية     طني الدخل الو  نظراً لآثارها الاقتصادية الهامة، ولما توفره من زيادة في        ، الباحثين

يـشكل  ، فالإنفاق الذي يكون عادة لقاء خدمات يحصل عليها السائح أو مقابل سلع يشتريها            . والاقتصادية
مجالاً لتشغيل الأيدي العاملة، ولذلك برز المفهوم الاقتصادي        ومورداً اقتصادياً للمنطقة التي تستقطب السياح       

  .43ن تلعبه هذه السياحة من دور في التطور الاقتصادي للبلدانللسياحة وما يمكن أ
  
  

 :لسياحة ااريخطور تت )أ
                                                           

دراسة جديدة لمنظمة السياحة العالمية تؤكد التنشيط السياحي عبر الانترنيـت يتوفـق عـن الوسـائل                 « عبد العاطي،    محمد 41
   .http://www.alriadh.com.sa/contents ،»التقليدية

   .14ص ، 1987 ،لثقافية الجامعية الإسكندريةمؤسسة ا. ط ،»التخطيط السياحي«، الروبينيبل  42
   .بد الهادي الرفاعي المرجع السابق لـ ع43



  
 شهدت وقد ،ةالسابق الفترات في تشهدها لم كبيرة تطورات 20 القرن الـ في السياحة عرفت

 .44العالميـة  السياحة حركة في سريع بنمو تميزت حيث الثانية، العالمية الحرب بعد خاصة انتقالية حركة
 في بصماا تركت التي العوامل حصر يصعب السياحة تطور في ساهمت التي العديدة للاعتبارات ونظرا
  :45يلي ما ذكر يمكن انه إلا لها، الذهبي العصر يعد حيث السياحة على العشرين القرن
 الـذي  والملائم المناسب الجو بسبب إنساني، ونشاط كصناعة وظهورها السياحة حركات تطور -

 باقتصادياا، النهوض أجل من توفيره على الثانية العالمية الحرب من خروجها بعد لدولا عملت
 ؛السياحي القطاع بينها ومن

 الطبقـة  وتقلـيص  والمساواة بالحرية تنادي كانت التي والنقابات العالمية التحرر حركات ظهور -
 حيـت  اتمعات فتهعر الذي والتحضر التمدن وكذالك الشعبية، الفئات لصالح الأرستقراطية

 ؛والعطل الفراغ أوقات وزيادة المعيشي، المستوى وتحسين الرفاهية سادت
 على التدفق زيادة إلى أدى هذا الناس، من كبير عدد عند المعرفة حب وزيادة التعليم انتشار -

 ؛والدينية التاريخية والمعالم الأثرية المناطق
 وتنـوع  وبروز السياحي، للنمو قوية دفعة طتأع التي المواصلات التكنولوجي السريع التطور -

  من القرن الماضي؛الستينات بداية في خاصة جماعية سياحة إلى فردية سياحة من أشكاله

والتوجه الجديد لحماية الموارد الطبيعية من خلال حماية البيئة والتنمية المستدامة الذي يعتمد للحفـاظ    -
 .46على الموروث الثقافي للأمة

  
 وقـد مـرت   ،لها مكانة بارزة في الاقتصاد بخصائص تميزها عن غيرها     حة ظاهرة إنسانية وصناعة     تعتبر السيا 

 .السياحة بمراحل متعاقبة
  
  :1840 للسياحة حتى المرحلة الأولى -

                                                           
، ) وبنوك تخصص نقود ومالية   (في علوم التسيير  ، مذكرة ماجستير    »تطورها وآفاق الجزائر في السياحة واقع«هدير عبد القادر،     44

   .2، ص 2006كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
   .19، ص التجارية العلوم في، مذكرة ماجستير هدى حفصيالمرجع السابق لـ  45
، مداخلة مقدمة في المـؤتمر العلمـي        »ةبعض الأوجه الاقتصادية لتخصيص الموارد الطبيعية للسياحة البيئي       «،   مثنى طه الحوري   46

 أفريـل  23-20يتونة الأردنية، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،   الدولي السنوي التاسع حـول اقتصاديات البيئة والعولمة، جامعة الز        
2009.   



 فالإنسان منذ نشأته وهو ينتقل من مكان إلى آخر مستخدما وسيلة النقل             ،مع ظهور الإنسان  السياحة   تبدأ
 الزمنية التي يعيش فيها، وذلك لتحقيق أهداف معينة كالبحث عن الغذاء أو الماء أو الهجرة                المتاحة في الحقبة  

إلى أماكن أكثر ملاءمة لحياته، وانتقال التجار بحثا عن أسواق جديدة لسلعهم داخل نفس الدولة أو الدول                 
نتجات الأولية، البحث عـن     أي أن النشاط السياحي في تلك المرحلة كان يتمثل في الاتجار وبيع الم            . القريبة

عمل، الانتقال لزيارة الأماكن المقدسة عند كل عقيدة، أو الانتقال دف العلاج والاستمتاع والتتره، حيث               
وقد كانت وسائل الانتقال    . كان الأغنياء والأمراء يسافرون إلى أماكن الاستشفاء ويقومون برحلات صيد         

القـوارب  الـسفن أو    سيرا على الأقدام أو باستخدام الدواب أو        ئي  البداخلال تلك الحقبة ممثلة في الانتقال       
   .الشراعية

  
 :1914 إلى 1840من ثانية للسياحة المرحلة ال -

اتسمت هذه المرحلة بالتطور والنمو المطرد في انتقال البشر من مكان إلى آخر، نتيجـة لاختـراع القطـار        
النقل في هذه المرحلة أثرا كبيرا في زيادة معدل النشاط          وبالتالي كان لتطور وسائل     . والسيارة وظهور السفن  

ويعتبر الإنجليزي  . السياحي، وبدأ بعض الأفراد القيام باستثمار واستغلال ظاهرة انتقال البشر من مكان لآخر            
توماس كوك أول من نظم رحلات جماعية بالقطار أولا داخل بريطانيـا، ثم إلى دول أوروبـا والولايـات                   

  . وتعتبر هذه الرحلات بداية ظهور المفهوم الجديد للسياحة الحديثة.ريكيةالمتحدة الأم
  
 : يومنا إلى1914من ة للسياحة لثثاالمرحلة الو -

تبدأ هذه الحقبة بظهور الطائرة والتي استعملت في الأغراض الحربية في الحرب العالمية الأولى، وقـد سـاهم                  
 تطور سرعتها وإدخال وسائل الأمان ا في تقـدم النـشاط            دخول الطائرة في مجال النقل المدني خاصة بعد       

السياحي، ويعتبر تكامل وسائل النقل من بحري وبري وجوي عقب نهاية الحـرب العالميـة الأولى وسـفر                  
الأفواج البشرية من مكان لآخر بأعداد كبيرة جدا، البداية الحقيقية للسياحة بمفهومهـا المعاصـر، والـتي                 

كما أصبحت الحركة العالميـة للـسفر       . تعبير جديد وليد القرن العشرين    كسياحة  أصبحت تسمى صناعة ال   
في الاهتمـام   ) خاصة الأمم المتحدة  (والسياحة ظاهرة لها خطورا، حيث أخذت الدول والمنظمات العالمية          

الاهتمـام  بالسياحة لأهميتها في التنمية الاقتصادية، ومن ثم أخذ الباحثون في الدول المتقدمـة والناميـة في                 
وأنشأ له معاهد متخصصة، وبدأ وضع الإطار العلمي للنـشاط          ،  والبحث ودراسة النشاط السياحي العالمي    

السياحي منفصلا عن التجارة والنقل وأوجه النشاط الأخرى المتداخلة معه، ومن ثم أصـبحت الـسياحة                
لخمسينات من القـرن العـشرين،   إلا أنه يمكن القول أن السياحة الحديثة بدأت في ا      .صناعة وعلما مستقلا  

الدولية وتنظيمها لإعادة الثقة في النفوس والهروب من ويلات          عندما بدأ الأوروبيون في الاشتراك في السياحة      



الحروب، خاصة الحربين العالميين الأولى والثانية، وقد توسعت السياحة في تلك الفترة، مما نتج عنه انتـشار                 
يم الرحلات الجماعية والأفواج السياحة خارج أوروبا وداخلها، وكانـت          شركات السياحة التي تقوم بتنظ    

 . من أولى دول أوروبا التي استقبلت الأفواج السياحيةأسبانيا

  :47يمكن تلخيص الأسباب التي ساهمت في تطور السياحة في ما يليكما 
، ولقد أحدث الطـيران     )بحرية، برية، جوية  (التطور الكبير والتغير المستمر في وسائل النقل المختلفة          -

ثورة في الأسفار، حيث أصبح من السهل الوصول إلى الأماكن التي كان يستغرق الوصول إليها زمنا                
، علاوة علـى إدخـال      )عطلة قصير لا تتعدى أسابيع    (طويلا قد يفوق مدة العطلة الممنوحة للأفراد        

 ؛ةالأمان، الأمر الذي كان له أثر بالغ على السفر والسياحة الدولي
العالم، واسـتخدامها   دول  تقدم وسائل الإعلام وتنوعها مع سهولة وسرعة نقل الأنباء المختلفة عبر             -

 ؛لأغراض التسويق السياحي مما زاد في رغبة الكثيرين في السفر وزيارة البلدان الأخرى
نظافتها تشجيع الدول المستقبلة للسياحة وحرصها على تنمية المناطق السياحية والحرص على جمالها و             -

 ؛والاهتمام بالتسهيلات والسياحة
 وتخفيض سن التقاعد نتيجة لتطبيق العديد مـن         ،تزايد أوقات الفراغ والعطل السنوية المدفوعة الأجر       -

 ساعات في اليوم، وتشجيع سياحة      8 ساعة إلى    16التشريعات العمالية وتخفيض ساعات العمل من       
 ؛في والاجتماعي للأفرادالحوافز، بالإضافة إلى ارتفاع المستوى الثقا

الاهتمام بالبنية الأساسية للسياحة من فنادق ومحلات عامة وتجارية، مع تحسن في النواحي الاقتصادية               -
 ؛وارتفاع مستويات المعيشة وتشكل فوائض نقدية لدى الأفراد

كون حتمـا   التوجه نحو تفاعل بين السياحة والبيئة المستدامة ، فعندما تكون البيئة عالية الجودة، ست              -
 ؛48جزء رئيسي من المنتوج السياحي

ظهور المنظمات السياحية التي لعبت دورا هاما في تنظيم العمل السياحي وتعظيم العائد منه، مـع                و -
رفع الوعي السياحي مثل القانون العالمي لأخلاقيات السياحة، الصادر عن المنظمة العالمية للسياحة في              

                                                           
، كليـة   )تخصص نقود ومالية   (في علوم التسيير  ، مذكرة ماجستير    »إشكالية ترقية المنتوج السياحي في الجزائر     «براهيمي وهيبة،    47

   .5، ص 2003العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
، مداخلة مقدمة في المؤتمر العلمـي       »ةالأصالة التفاعلية بين السيياحة والتنمية المستدام     «،  سالم الجبوري  &  ن جواد  طارق سلما  48

 أفريـل  23-20الدولي السنوي التاسع حـول اقتصاديات البيئة والعولمة، جامعة الزيتونة الأردنية، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،           
2009.   



والتي تنص علـى ضـرورة حمايـة الإرث الثقـافي            1955ام  ، واتفاقية لاهاي في ع    1999أكتوبر  
  .والسياحي للبلدان في حالة الحروب

  
  

  : قيام السياحة جوانب)ب
  

وهناك بعض الـدول    ،  قد لا يتسنى لكل الدول أن تمتلكها       ، تقوم عليها  إن للسياحة مقومات عديدة   
المؤثرة على السياحة، نجد عوامـل      ن العوامل    وم .49التي تمتلك تلك المقومات ولكنها لا تحسن استخدامها       

وقيام السياحة تعمل على تحقيقي  التنمية السياحية        . الخ…عدة اقتصادية، اجتماعية، سياسية، بيئية، تكنولوجية     
من خلال البرامج التي دف إلى تحقيق الزيادة المستمرة والمتوازنة في الموارد الـسياحية وتعميـق وترشـيد                  

   .50حيالإنتاجية في القطاع السيا
  
   :لسياحةقيام ا المحيط الاقتصادي ل-

السياحة هي بمثابة نشاط اقتصادي خاص، يؤثر على النشاط السياحي من خلال إنتاج الـسلع والخـدمات       
الخاصة بالسياحة كالنقل، الإيواء، المطاعم، الترفيه، التنشيط، إلى جانب الـسلع والأدوات والتجهيـزات              

 ويصاحب السياحة أنشطة ومهن خاصة كالوكالات السياحية ومؤسسات         ، هذا …الخاصة بالترفيه والرياضة  
باعتبارها ظـاهرة اجتماعيـة      )مداخيل، مصاريف (وللسياحة أيضا انعكاسات ميزان المرفوعات      . السياحية
لم يـنج قطـاع الـسياحة في        اع الاقتصادية السيئة أن تؤثر سلبا على السياحة، ف        ض كما يمكن للأو   .دولية

دة من آثار الأزمة الاقتصادية العالمية وخاصة في مدينة نيويورك، حيث بدأت عائدات القطاع              الولايات المتح 
 انخفاض أعداد السائحين القـادمين إلى       .2007 مليار دولار عام     123في التراجع بعدما حقق أرباحا بلغت       

شمل قطاع الفنـادق    ن فقط، ولكن الآثار امتدت لت     الولايات المتحدة لم يؤثر على شركات السياحة والطيرا       
انخفـض عـدد    كما   ،2001تحديدا حيث انخفضت نسبة الإشغال إلى أدنى مستوياا منذ أحداث سبتمبر            

 بالنسبة لأكبر شريحة من السياح وهي من كوريا الجنوبية          %18 بنحو   2007  بسنة اح في اليابان مقارنة   والس
  .51والصين والولايات المتحدة

  
   :سياحةلقيام ا المحيط الاجتماعي لل-

                                                           
   .2005 لسنة 1 العدد 27الد ، بد الهادي الرفاعي ع المرجع السابق لـ49
 للنـشر   مؤسـسة الـوراق   . ، ط »)مدخل استراتيجي ( السياحي   خطيطالت« حميد عبد النبي الطائي،      &عياش   أبو   عبد الإله  50

   .19ص ، 2004والتوزيع، عمان، 
   .http://www.aljazeera.netالجزيرة نت   51



السياحة هي حركة ديناميكية ترتبط بالجوانب الثقافية والحضارية للإنسان كرسالة حضارية وجسر تواصـل         
لم تعد مجرد ظاهرة اجتماعيـة ـم بعـض الأفـراد             ف .52الثقافات والمعارف الإنسانية للأمم والشعوب    

وثقافية وبيئية، وذلك بسبب تدفق     والجماعات، بل تحولت إلى أنشطة ترفيهية ذات أبعاد اقتصادية واجتماعية           
مئات الملايين من السياح على مختلف الدول والمناطق السياحية، الشيء الذي شجع العديد من دول غـرب                 
أوربا وشمال أمريكا أن تعمل على النهوض بالسياحة وتحويلها إلى صناعة حقيقيـة وأداة لتحقيـق التنميـة                  

  .53والاقتصادية والاجتماعية
المؤشرات الاجتماعية كالعمالة والبطالة والأجور وظروف العمل ودخل الأسـر           دون شك ب   ترتبط السياحة 

وإنفاقها والادخار وتوزيع الثروة وأسعار الاستهلاك والخدمات الصحية والتقنية وخدمات الرفـاه والأمـن              
 عـدة جوانـب   تعتبر السياحة ظاهرة اجتماعية تشغل بال العديد من الباحثين، من            وذا   .الخ…الاجتماعي  

  : نلخص بعضها
 السياحة هي هجرة الأشخاص من مكان إلى مكان أخر؛ -

  للاستهلاك، تعكس الوضع الاجتماعي للأفراد؛symbole السياحة بمثابة رمز  -

 السياحة وسيلة لتبادل القيم والعلاقات الإنسانية؛ -

  .والسياحة تحقيق للحلم والعادة -
  
   :لسياحةقيام ا المحيط السياسي لل-

ثير على ظاهرة السياحة، فمن خلاله تتحدد السياسة السياحية للبلد، تشجع أو تكبح السياحة، والبعـد            له تأ 
السياسي للسياحة هو أيضا ناتج عن الوضع الاقتصادي للبلد، وهذا واضح في العديد من البلدان الناميـة،                 

  .حيث نجد السياحة المصدر الرئيسي لمدا خيل البلد من العملة الصعبة
  
   :لسياحةقيام ايط الإيكولوجي لل المح-

التراث الطبيعـي    وأالتربة والماء   مثل آثارها على    بيئة  ال  على   تأثيراتلها  تنمية سياحية    أي   أنمما لاشك فيه    
 ومحافظـة   ةحمايمن   جمل هذه العناصر المكونة للبيئة السياحية     الاهتمام بم ومن هنا وجب      للأمة، والحضاري

                                                           
، مداخلة مقدمة في المؤتمر العلمي الدولي السنوي التاسع         »ةصناعة السياحة كمدخل لتوازن بين الأعمال والبيئ      «،   ياسر شاهين  52

   .2009 أفريل 23-20حـول اقتصاديات البيئة والعولمة، جامعة الزيتونة الأردنية، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، 
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تحقـق  حتى تذلك تي تفقدها خصائصها سواء كانت طبيعية أو تاريخية حضارية و كل التأثيرات ال  ها ضد   يعل
54مستدامة ضمن بيئة سياحيةالتنمية ال

.  
تثبت في عدة حالات وجود السياحة، ما دامت تشكل         ) …التضاريس، المناخ، الأمطار    (الظروف الطبيعية   إن  

على سبيل مثال هذه المعطيات الطبيعيـة       و،  )العرض الطبيعي (هذه العناصر الأساسية موضوع السياحة ذاا       
 للاسـتمتاع   ة نحو الأماكن الطبيعية النقية والـصافية      ثهي التي تدفع الأشخاص إلى التنقل من الأماكن الملو        

 وذا أصبحت السياحة عاملا جاذبا للسياح       .55الطبيعي كسياحة الريف وسياحة الحقول وسياحة الغابات      
  .56الطبيعية واتمعات التقليدية للتعرف على عادا وتقاليدهالإشباع رغبام لزيارة الأماكن 

  
   :لسياحةقيام االمحيط التكنولوجي للو -

وأخيرا كجميع القطاعات الاقتصادية، السياحة مدنية لمحيطها التكنولوجي، خاصة فيما يتعلق بعناصر العرض             
 الأجهزة والمعدات الحديثة، لمراكز الإيواء      بالإضافة إلى ) …وسائل النقل المختلفة، ووسائل الاتصال    (السياحي  
  . 57 والاستخدام المتزايد للانترنيت كوسيلة إعلاميةالمختلفة

 فمند عام   KRAPE و HUNSIKERفهذه الأبعاد تعطي توضيحا عاما لظاهرة السياحة، كما مها أيضا كل من             
 للأشخاص في مقرات غير      تم تعريف السياحة كمجموعة علاقات وظواهر ناتجة عن السفر والإقامة          1942

مقراهم الدائمة ولا حتى أماكن العمل المعتاد أنه يجب الاعتراف تاما بأن ظاهرة الـسياحة هـي متعـددة                   
  .الجوانب ومتداخلة

ومن خلال كل هذه التعاريف فالسياحة نشاط اقتصادي واجتماعي بحيث أنها تم بإنتاج السلع والخدمات               
ومن جهة أخرى   ) الفنون معمارية (رحلات، الأدوات الرياضية، الإبداع، الفن      المطاعم، الإيواء، ال  : السياحية

كالتـسلية،  : فهي استهلاك للوقت والمكان وتبادل للقيم والعلاقات الاجتماعية وتكون للأغراض عديـدة           
  .الخ…الترفيه، الراحة، العلاج

                                                           
مجلة دولية متخصصة   مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة،      ،  »الواقع والطموح : بالجزائر السياحية لتنميةا«،  ححمدي باشا راب   54

   .12-2005تصدر عن كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير لجامعة الجزائر، عدد 
، مداخلة مقدمة في المؤتمر العلمي الدولي السنوي التاسع حـول اقتصاديات البيئة والعولمة،              المرجع السابق لـ مثنى طه الحوري      55
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ث أصبح العديد من البـاحثين      بالمحيط الاقتصادي والاجتماعي والسياسي والتكنولوجي، حي     السياحة  تتأثر  
والعلماء يهتمون بظاهرة السياحة في العالم مما أضفى عليها نوع من العناية من قبل العديد من دول العالم التي                   

  .جعلتها كقاعدة أساسية لتنمية اقتصادياا، لما تدوره من موارد اقتصادية لميزان مدفوعاا
ظاهرة الترويج العالمي بدون حدود، إلى درجـة أن الخدمـة       لادأعطت الأدوات الإلكترونية الحديثة مي    وقد  

تاج إلى أن تستهدف سوقا محدد جغرافيا بحد ذاته، بل بالعكس فإن إنشاء موقع               تح المعروضة على الإنترنت لا   
مؤسسة باقتحام أسواق والتعامل مع مستخدمي الإنترنت من كل أنحاء العالم،           لتجاري على الشبكة يسمح ل    

 علـى الأنترنـت،     السياحي التسويقاح   ومن أهم الأسرار في عملية نج      .58ا مؤسسات أو أفراد   سواء كانو 
  .59استخدام وسائل المرئية والسمعية والعرض على الموقع

  
  

  :دوافع السياحة )جـ
  

أساس للدافع، وتنص هذه النظرية على أن هناك احتياطات إنسانية " البواعث الإنسانية"تعتبر نظرية 
بر محددة في السلوك الإنساني وهذه الاحتياجات من حيث أهميتها في الإشباع ابتداء من القاعدة وصعودا تعت

  .إلى القمة
  

  : 60بـللسياحة يتميز الدافع الإنساني 
الرغبة في اكتشاف عالم جديد وحب المغامرة والاستطلاع والتسلق والانطلاق والتحرر من القيـود               -

 والسفر؛

 ثقافة واكتساب المعارف والخبرات الجديدة والعلاقات؛الرغبة في زيادة ال -

 دافع الدين والتعبئة الروحية والحج وزيارة الأماكن المقدسة؛ -

 .والميول نحو الاسترخاء التام والراحة الكاملة في مناطق طبيعية والاستجمام والترويح -

  

                                                           
، مداخلة مقدمة في الملتقى الوطني الأول حول المؤسسة الجزائرية          التجارة الإلكترونية كأداة لتنشيط الصادرات    ،  وصاف سعيدي  58
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 يكونـوا  أن عليه القائمين من لبيتط والذي السياحي للنشاط المكملة الأنشطة من السياحي الإرشاد يعتبرو
 والحـضارية  التاريخيـة  بالجوانـب  كالإلمام السياحي، اال في كافية وخبرة عالية وفنية علمية كفاءة ذوي
  .61الأجانب السياح مع لتعامل سهيل جل من الأجنبية اللغات إجادة جانب إلى والجغرافية، الطبيعيةو
  
  

   :احةي الس أنواع)د
  

 ظهورها تطورات مستمرة بسبب التحولات الاقتصادية والاجتماعية في البلدان          عرفت السياحة منذ  
المختلفة وما كان لها من تأثير في تطور حاجات الأفراد ورغبام، مما شجع على ظهـور أنـواع مختلفـة                    

 :للسياحة، يمكن تصنيفها وفقا لمعايير أو أسس كما يلي
  
 : السياحة وفق الغرض-

سائح في اختيار البرنامج السياحي، هو مدى إشباع هذا الأخير لرغباتـه وحاجاتـه،              من أهم ما يتأثر به ال     
  :وعليه يمكن تقسيم النشاط السياحي وفقا للغرض

o  تعتبر بحث عن المعرفة من خلاف اكتشاف تراث عمـراني ومعـالم تاريخيـة     :السياحة الثقافية 
  مليون سـائح   70تجذب  ي  ، وه 62وحدائق ومباني دينية وتراث روحي مثل الحفلات التقليدية       

 ؛63يسافرون للخارج لأغراض ثقافية
o  فيهي السفر من مكان لآخر داخل الدولة أو خارجها من أجل المـشاركة               :السياحة الرياضية 

بعض الدورات والبطولات أو من أجل الاستمتاع بالأنشطة الرياضية المختلفـة والاسـتمتاع             
 ممارسة رياضة الغـوص     فيالمختلفة فنجدها متمثلة    أما الاستمتاع بالأنشطة الرياضية     . بمشاهدا

 ممارستها توافر المقومات الخاصة ا مـن الـشواطئ          فيوالانزلاق على الماء والصيد، ويشترط      
ضافة إلى الملاعب والصالات وحمامات السباحة إذا كان الغرض إقامة الدورات والمسابقات            بالإ

ن الاستثمار السياحي الرياضي عـبر استـضافتها        قدمت قطر نموذجا باهرا في ميدا     وقد  ،  الدولية
 والتي اعتبرت بإجمـاع الآراء أنهـا        -2006  الدوحة –لدورة الألعاب الآسيوية الخامسة عشرة      

                                                           
   .25-26، ص ص التجارية العلوم في، مذكرة ماجستير هدى حفصيالمرجع السابق لـ  61
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الأفضل في تاريخ الألعاب الآسيوية منذ انطلاقها في الدورة الأولى بالعاصمة الهندية نيودلهي عام              
 ؛1951

o  علاج المرضى وشفائهم    فيتعتمد على العناصر الطبيعية      :ةالسياحة الصحي  أو   السياحة العلاجية 
مثل الينابيع المعدنية والكبريتية والرمال والشمس بغرض الاستشفاء من بعض الأمراض الجلديـة             

فيها من تجهيزات طبية وكوادر بشرية       ستخدم المراكز والمستشفيات الحديثة بما    ، وت والروماتيزمية
 . إلى هذه المراكزيلجئونج الأفراد الذين  علافيتتمتع بالكفاءة وتساهم 

o  تعني السفر من دولة لأخرى أو الانتقال داخل حدود دولـة           لتي  اهي السياحة    :السياحة الدينية
 مزيج من التأمـل     فهي للإنسان   الروحيبعينها لزيارة الأماكن المقدسة لأنها سياحة تم بالجانب         

   .64خيري من أجل القيام بعمل ، أو السفر من أجل الدعوة أووالثقافي الديني
o  تتمتع  التيعلى زيارة الدول    فيها  سياحة يتم التركيز     هي   :ةتاريخيالسياحة ال أو   السياحة الأثرية 

 الاسـتمتاع بالحـضارات     فيويتمثل هذا النوع من السياحة      ،  بمقومات تاريخية وحضارية كثيرة   
 ؛القديمة

o  لتسوق وشراء منتجات بلد ما تـسرى       هى سياحة حديثة أيضاً تكون بغرض ا       :سياحة التسوق
 ؛السياحيعليها التخفيضات من أجل الجذب 

o  سياحة يستطيع الزائرون من خلالها التعـرف علـى آخـر الإنجـازات              يه :سياحة المعارض 
  ؛ وتنشيطهالسياحي تعتبر من عوامل الجذب والتي ،التكنولوجية والعلمية للبلدان المختلفة

o  توافر عوامل عدة مثل اعتدال المناخ، توافر المرافـق ووسـائل       سياحة تشترط  :سياحة المؤتمرات
الاتصالات، وجود الفنادق، القاعات اهزة لعقد الاجتماعات، المطارات الدولية، موقع المدينة           

   ؛65 يوفر مناخاً ملائماً لمثل هذه المؤتمراتسياحيكمنتجع 

o تضمن تغير مكان الإقامـة   ً،ا انتشارا هي من أقدم الأنماط السياحية وأكثره      :السياحة الترفيهية و 
سياحة الـشمس   الدائمة لفترة أكثر من يوم واحد لغرض الاستمتاع والترفيه عن النفس، ومنها             

 مليون سائح وهى مرتبطـة      38 واليبحرحلات المدن   سياحة   و  مليون سائح  80 ـ ب والشاطئ
ع والترفيـه عـن     ، وتكون بغرض الاستمتا   66ذات التكلفة المنخفضة   بشركات خطوط الطيران  

   .النفس وليس لغرض آخر ويتم ممارسة الأنواع الأخرى من السياحة معها
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  :المستوى المعيشي السياحة وفق -

o  فييطلق عليها أيضاً السياحة الشعبية أو سياحة الأجـازات، والـسبب             :السياحة الاجتماعية 
طبقات الثرية فقـط وبمـا أن        القدم على ال   فيتواجد مثل هذا النوع أن السياحة كانت مقتصرة         

 كل ما يوجد من حولنا فكان لابد من هـذه التغـييرات أن              فيالتطورات العالمية توجب التغيير     
 تضم السياحة أو تـشرك   لكيتحدث أيضاً مع السياحة لتواكب التطورات والمستحدثات العالمية         

ات المحدودة بإعداد رحلات     تمثل الغالبية العظمى من اتمعات ذوى الإمكاني       التيمعها الطبقات   
 كثير مـن دول العـالم       فيأصبحت الآن نشطة    ، وقد   سياحية لهذه الطبقات غير الطبقات الثرية     

حيث يتم تنظيم الرحلات السياحية الجماعية بأسعار مخفضة وتسهيلات متعددة مثل توفير أماكن             
يسمى بنظـام     ما يوجد ما   الإقامة الرخيصة مثل بيوت الشباب والفنادق ثلاثة نجوم أو الأقل، أو          

 وقت على أن يتم تسديد نفقـات        أي في فرد بالسفر    لأي يتيح الفرصة    الذيالسياحة بالتقسيط   
   ؛67رحلته على عدة أقساط

o الإنفاق وهى سوق هام وينمو بشكل سريع، وهى للأشخاص الذين يريدون          :صفوةسياحة ال و  
وجيدة جدا، وهم    عاملتهم معاملة خاصة  بمعدل أكثر من المعتاد لأجل تقديم خدمة رائعة لهم، ولم         

مليون سائح ومصر  8 أو حتى الضعف، وهذا السوق يجذب 40% أو 30%على استعداد لدفع 
 .68لديها فرصة جيدة لمثل هذا السوق

  
  : أو السياحة البيئيةالمستدامة السياحة -

يرات، أن الطلـب علـى      وهي واحدة من أهم مجالات نمو السياحة في العالم، وتشير الإحصائيات والتقـد            
يحبون الذهاب  لمن  السياحة الريفية   منها  و. 69في السنة  30% و 10بين  السياحة البيئية قد تنامى بنسبة تتراوح       

وتعني السياحة البيئية بمفهومها العام الخروج من روتين العمل اليومي أيـا      . الأجواء الريفي  إلى الجبال ويحبون  
تاع وقد تكون في أبسط صورها رحلة للبر أو ارتياد الصحراء للتمتـع             كان إلى الراحة والاستجمام والاستم    
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بجمالها وطبيعتها بما فيها من حياة فطرية نباتية وحيوانية وممارسة كافة الأنشطة المعتادة فيها أو للـسياحة في                  
اخها، وقد تكون   المدن الساحلية والمناطق الأثرية أو المناطق الجبلية لجمال طبيعتها ولبرودة طقسها واعتدال من            

السياحة للبحر للترهة والاستمتاع بالصيد وللكشف عن ما في أعماقه من كائنات بحرية فريـدة وشـعاب                 
  .70وأحجار مرجانية نادرة قلما توجد في بحار أخرى

 المبادئ والأنظمة التي لاقت نجاحاً في المواءمة بين رغبات ونشاطات السياح من جهة وحمايـة المـوارد                  من
  :71وهيوذلك دف تطبيقها من جهة أخرى، الاجتماعية والاقتصادية والبيئية 

الـسياحية  بالمعلومـات   وتزويـدهم    السياح   حركةوجود مراكز دخول في المواقع السياحية لتنظيم         -
 ؛الضرورية

ضرورة توفر مراكز للزوار تقدم معلومات شاملة عن المواقع، وإعطاء بعض الإرشادات الـضرورية               -
 مع الموقع، ويفضل أن يعمل في هذه المراكز السكان المحليون الذين يدربون على              كيفية التعامل حول  

 ؛إدارة الموقع والتعامل مع المعطيات الطبيعية
ضرورة وجود قوانين وأنظمة تضمن السيطرة على أعداد السياح الوافـدين وتأمينـهم بالخـدمات                -

 ؛بيئةوالمعلومات وتوفير الأمن والحماية بدون إحداث أي أضرار بال
ضرورة وجود إدارة سليمة للموارد الطبيعية والبشرية في المنطقة، يمكنـها أن تحـافظ علـى هـذه                 -

 ؛المكتترات للأجيال القادمة من خلال عناصر بشرية مدربة
التوعية والتثقيف البيئي من خلال توعية السكان المحليين أولاً بأهمية البيئة والمحافظة عليها، فكثيراً مـا                 -

لسكان المحليين هم الذين يسعون إلى تخريب وتدمير بيئتهم لأسباب مادية، ولكن هؤلاء             نلاحظ أن ا  
فون أنهم يدمرون قوم ومستقبل أولادهم من خلال هذا التخريب، ولذلك يجب التركيز على              عرلا ي 

التوعية والتثقيف البيئي للسكان المحليين وللعاملين في الموقع، مع الحرص علـى وجـود اللوحـات                
 ؛رشادية التي تؤكد على أهمية ذلكالإ

الحـاليين  بحيث يحدد أعداد السياح الوافدين       حديد القدرة الاستيعابية للمكان السياحي،       -
 لا يؤثر ذلـك علـى البيئـة         حتى ،للمنطقة السياحية بدون ازدحام واكتظاظ    72والمحتملين

الخدمات ر لهم   بيئة جاذبة توف  الطبيعية والاجتماعية من جهة وعلى السياح من جهة أخرى          
 ؛والأنشطة
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 ؛وتوعيتهم وتثقيفهم بيئياً وسياحياًدمج السكان المحليين  -
توفير مشاريع مدرة للدخل للسكان المحليين، مثل الصناعات الحرفية التقليدية ومرافقة الدواب لنقـل               -

 ؛السياح وتشجيع الزراعة العضوية فضلا عن العمل كمرشدين سياحين
سياحة البيئية من خلال تعاون كل القطاعات ذات العلاقة بالـسياحة،           تضافر كل الجهود لنجاح ال    و -

  .مثل القطاع الخاص والحكومي والمؤسسات الرسمية والهيئات غير الحكومية والسكان المحليين
  
  :تصنيفات أخرىالسياحة وفق و -

 :نذكر منها أيضا
لسواح فيما إذا كانـت تـتم   يعتمد هذا المعيار على حركة ا :السياحة وفق معيار الحدود السياسية    -

 :ة إلىحداخل الحدود السياسية للبلد أم تتعداها، وبموجب ذلك يمكن تقسيم السيا
 تشمل المقيمين من حمل جنسية البلد والذين يسافرون كزائرين داخـل            السياحة المحلية  

 حدود بلدهم؛

 تشمل المسافرين الذين يسافرون خارج حدود بلدهم؛ السياحة للخارج 

 تشمل كل من السياحة المحلية والسياحة للخارج؛ الوطنيةالسياحة  

 . تشمل السياحة بين الدولالسياحة الدوليةو 
ولكـل مزاياهـا    ،  يتم تقسيم السياحة وفقا لهذا المعيار إلى قـسمين         :السياحة وفق لطبيعة الرحلة    -

 :وتكلفتها
 ؛السياحة الفردية المستقلة 
 .السياحة الجماعية المنظمةو 

تبعا للمدخول أو المخروج من العملات الصعبة، نميز         :لتأثير على ميزان المدفوعات   السياحة وفق ا   -
 :بين نوعين من السياحة إلى

 ؛السياحة الإيجابية 
 السياحة السلبيةو 

يعتمد هذا المعيار على مدة الرحلة السياحية، ويمكن التمييز بين نوعين            :السياحة وفق مدة الإقامة   و -
 :من السياحة

 ؛يةالسياحة الموسم 
  .سياحة الإقامةو 

  



  
  
  
  
  
  

  :الاستثمار السياحي 1.23.
  

الاستثمار السياحي ليس باستثمار عادي يخص كل الناس فهناك أماكن ومرافق ومنـاطق سـاحرة               
هناك العديد من الفرص    ف. 73طقسها جميل وأهلها طيبون، ولكن ليس لهم في السياحة من نصيب          ... وخلابة

  :74للدول منها
 % 5أو   4 النمـو بمعـدل      في فإن سوق السياحة سيـستمر       ، السياحة العالمية  ةملتقارير منظ طبقا   -

 ؛والالكترونيات وسيصبح قطاع السياحة قريبا جدا أكبر من قطاعات البترول والسيارات
مختلـف  سياحي   سوق   60 فهناك الآن أكثر من      السياحيبالنسبة للسوق    ظهور تقسيمات جديدة   -

 ؛ خلال سنواتياحيس سوق 100 إلىومن المقدر أن يصل 
 في تعمـل    ، والـتي  الأرجنتين و المكسيك و كوريا و الهند و ظهور أسواق مصدرة جديدة مثل الصين     و -

 .نفس الوقت على جذب السائحين الأوروبيين
  
  

  :أهمية الاستثمار السياحي )أ
  

آثـار  اهتم الكثير من الدول ذا القطاع الحساس بتشجيع الاستثمارات السياحية نظرا لما تحققه من               
استطاعت بعض الدول أن تطور وتحسن من مـستويات ونوعيـة            و .إيجابية على حدوث التنمية الاقتصادية    

. الخدمات التي تتكامل مع السياحة مثل التوسع في تسويقها وترويجها وفي النقل وفي الخـدمات الـصحية                
ات مساندة في الطـرق     توسيع نطاق الاستثمار في الخدمات يستلزم وجود تسهيلات مالية ومصرفية وخدم          ف

والموانئ والاتصالات، فضلاً عن وجود هيكلية مناسبة للرسوم الجمركية ومناطق صـناعية حـرة تـؤمن                
75الاستفادة المثلى من فرص الاستثمار في الخدمات

. 

  
 : تمر عمليات النشاط السياحي إلى
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ث يعمل اختياره بحرية    مليات توفير إنتاج وتقديم الخدمات والبضائع دف إيجاد ظروف للسائح بحي          ع -
 ؛حسب متطلباته واهتماماته وقدراته المادية

 البنية التحتية للسياحة دف تأمين الجو والوسط الملائم للسياح من أجل شـراء              وإتمامعمليات إيجاد    -
 ؛واستهلاك البضائع والخدمات

 ـ              و - شراء عمليات تصريف وتقديم الخدمات والبضائع التي بواسطتها يسهل علـى الـسياح عنـد ال
 .والاستهلاك المباشر للمنتجات السياحية

  
  : الآثار الاقتصادية للنشاط السياحي-

هذا الجانب هو الأهم بالنسبة للدولة، باعتبار السياحة نشاط اقتصادي، فهي أيضا عامل مساعد على التنمية                
  :الاقتصادية لما لها من تأثيرات على مختلف المستويات الاقتصادية والاجتماعية

o ا من الاستهلاك؛تمثل في كثير من البلدان حصة لا يستهان  

o     فهـي    وغير مباشرة  ةمنشط وحيوي لعدة ميادين إنتاجية مباشر     وعامل  عامل للتهيئة العمرانية ،
تعتبر قطاع ينشط القطاعات الاقتصادية الأخرى كقطاع المواصلات والاتصالات الـتي تخـدم             

 ؛السواح وتلبي حاجام
o    العمل للمجتمع، فإنفاق السواح على الطعام، والإيواء ومختلف الخدمات       تساهم في خلق مناصب 

مها الفنادق للسواح أثناء إقامتهم، تعد دخولا لأصحاب المؤسسات الفندقية التي تنفـق             قدالتي ت 
الخ .…هي الأخرى بدورها الجزء من هذا الدخول في تجديد الأثاث ومصاريف ترميم المنـشآت               

 انتقال جزء من دخول القائمين على الصناعات الفندقيـة إلى الممـولين             وهذا الإنفاق هو بمثابة   
تنعكس هـذه   ) من الطرفين (بالسلع والخدمات المختلفة، ويزداد الإنفاق بزيادة الحركة السياحية         

الحركة أيضا على الخدمات الأخرى كالرحلات السياحية في البلاد التي تتولها مؤسسات سياحية             
ويمكن توضيح أنواع العمالة    ،   النقل برية، بحرية، جوية، سكك حديدية      باستخدام مختلف وسائل  

  :التي توفرها السياحة كالتالي
يتمثل في كامل الوظائف المحدثة في المنشأة أو المركب الـسياحي، الـتي             : العمل المباشر  -

 ـ تتولى عملية التسيير، التنظيم، الإطعـام، الخـدمات المتنوعـة، التنظيـف             ل، والنق
 ؛الخ…السياحي



العمل غير المباشر يتمثل في مناصب الشغل الناتجة عن نشاطات القطاعات الأخرى التي              -
لها علاقات أمامية وخلقية مع القطاع السياحي مثل التكوينات بالتجهيزات المختلفـة            

 ؛76المستعملة من قبل المنشآت السياحية
ج القطاعـات   الأعمال المعرضة وهي تتمثل في مجموع مناصب العمل الناتجة عن إنتـا            -

 ؛الأخرى الذي يستهلكه القطاع السياحي، مثل المنتجات الفلاحة والحرفية
العمل الموسمي وهو العمل المؤقت الذي يتعلق بفترة محددة، بالنسبة للسياحة تكـون في               -

الغالب في فصل الصيف، تزيد المنشآت والمراكز السياحية في عدد عمالهـا، بـسبب              
ذه الفترة، وتحسب عدد مناصب الشغل المحدثة عـادة         ارتفاع الطلب السياحي خلال ه    

 ؛x 5عدد الآسرة = عدد مناصب الشغل المحدثة  :عن طريق طاقة الإيواء
  :تعمل على نقل تقنيات التكنولوجية، خاصة من طرف الشركات الأجنبية، وذلك عن طريق -

ة لأغـراض   دخال تحضيرات حديثة ومتطورة، وهذا لتسهيل الخدمات وإنتاج السلع الـصناعي          إ -
  متعددة؛سياحية

القيام ببحوث التنمية والتحديث لتطوير وتحسين طرق العمل في مختلـف مجـالات النـشاط                -
 ؛السياحي

إمكانية التقليد من طرف الشركات الوطنية للشركات الأجنبية في طرق بيع الخدمات السياحية              -
  ؛تطبيق نظم الإدارة الحديثةوفي 

يما فيه توفير النقد الأجنبي اللازم لإنشاء الاستثمارات الواجبـة للتنميـة            هم في تدفق الموارد المالية ف     تسا -
تدفق رؤوس الأمـوال الأجنبيـة      ، إضافة ل  * تحسن ميزان المدفوعات الخاص بالدولة     ، وبالتالي الاقتصادية

 ؛77المستثمرة في المشاريع السياحية وكذا الإيرادات السياحية التي تحصل عليها الدولة من السواح
ة هذا القطاع في تنمية وتحقيق التوازن الاجتماعي والاقتصادي بين الأقاليم وذلك بإيجاد المزيد من               مساهم -

الاستثمارات السياحية وخاصة في المناطق ذات جاذبية سياحية، وتستفيد المناطق الهامشية المتميزة ببنيـة              
                                                           

، كلية  )فرع التنظيمات الإدارية والسياسية   (، مذكرة ماجستير في العلوم السياسية       »السياحة والتنمية في الجزائر   «يحياوي هادية،    76
  .23، ص 2003الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باتنة، 

نظورة تحت عنوان السياحة أو السفر لكونها إحدى مكوناته، والـتي تعتـبر             المات التجارة غير    تدرج خدمات السياحة في حساب     *
بدورها عنصرا من عناصر ميزان العمليات التجارية، ويعد إنفاق غير المقيمين إيرادات تقيد في جانب الدائن، أما إنفاق المواطنين في                    

وتعتبر إيرادات السياحة في ميزان المدفوعات إحدى أهم مصادر العملة           .ينتقيد في جانب المد   ) أي المدفوعات (الخارج يعد نفقات    
 .الصعبة خاصة بالنسبة للبلدان النامية التي تعتمد عليها لأجل تمويل التنمية الاقتصادية في البلاد
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ح ذات القوى الشرائية العالمية     اقتصادية متخلفة من انتقال عامل الطلب السياحي إليها من مناطق السوا          
 ؛على مستوى السياحة الداخلية والخارجية

 البلاد فإذا كانت    ، في تحقيق التوازن الجهوي هو إحدى الغايات الأساسية لانشغالات الطبقة السياسية         و -
الصناعة تتركز في المدن الكبرى قرب منشآت الشحن والتموين، فإن السياحة يمكن أن تنتـشر علـى                 

طق البلاد، مما يجعلها وسيلة فعالة في يد السلطة السياسية لفك العزلة على هذه المناطق، والحد                كامل منا 
فالمـشروع  . فهي وسيلة ممتازة لخلق التوازن الجهـوي      . من التروح الريفي نحو المدن سعيا وراء العمل       

نوب السياحي يشترط فقط وجود موضوع للجذب السياحي كالطبيعة مثل الحديقـة الحجريـة بـالج              
الجزائري المهجور وجبال الهقار أو موضوع إنساني حضري يم، كالرسومات المختلفة الأشـكال علـى               

كما تنمي وسائل النقل    .فالمشاريع السياحية تعمر المنطقة وترفيها بفضل توظيف سكانها        .الخ……الصخور
لاهتمام لأجل تغيير   والاتصال، وحتى سكانها بفعل الاحتكاك مع السواح والزوار يخلق لديهم نوع من ا            

  .أوضاعهم وأعمالهم
  
  :ية للنشاط السياحيجتماع الآثار الا-

للسياحة فوائداً وآثاراً اجتماعية وثقافية أيضاً، فهي التي تسهم في نشر وترويج معالم الحـضارات، وترفـع                 
 ـ              .78ة المحليـة  المستوى الحضاري، وتسهم إلى حد كبير في ترويج الفنون والصناعات التقليدية والمهن اليدوي

  : السياحة تقوم بعدة وظائف م الدولةف
 استرجاع القوة الإنتاجية للعمال؛ -

الاستراحة والترويح عن النفس، أما من ضغط الحياة اليومية، بسبب الضغط النفسي والجسمي للمدن               -
 الحضرية؛

ت ذوي ظـروف    إنشاء العلاقات واندماج المواطنين فيما بينهم، الوافدين من مختلف المناطق والجها           -
تؤدي إلى تفاهم وتعايش حضري     ) كأن تتعارف عائلة من التل بعائلات من الجنوب       (معيشية مختلفة   
 لمواطني البلد؛

  .حداث تغييرات بالنسبة للبلد المستقبل للسواح في الهياكل العمرانية والهيئات الاجتماعيةوإ -
  
  :ية للنشاط السياحيسياسيالآثار ال و-
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ي للسياحة، فهي تسهم في تخفيف حدة التوترات السياسية وتشارك في تحقيق السلام             ننسى الدور السياس   لا
يسمى بالقرية العالمية ممـا يجعلـه أكثـر          العالمي، وتوطيد العلاقات المتطورة بين الدول وتسير بالعالم إلى ما         

  .79حضارة وأقوى ترابطاً
  
  

  :سياسة الاستثمار السياحي )ب
  

لسلوكات والخطط الإدارية والإرادية الهادفـة إلى تطـوير وتنميـة           السياسة السياحية هي مجموع ا    
وتنقسم السياسة السياحية إلى عدة أنواع أهمها سياسات التهيئة والتطوير السياحي           . السياحة والتحكم فيها  

  .والسياسات الحفاظية السياحية
  
  : سياسات التهيئة والتطوير السياحي-

سياحي، لخلق سلسلة كاملة من التجهيزات مثل شـق الطرقـات           هي دف إلى تنشيط وتطوير النشاط ال      
وقنوات صرف المياه، بناء الفنادق والمطاعم، إنجاز مراكز الترفيه، وإيجاد كل الأماكن اللازمـة للاسـتقبال                

 هذه السياسات مراعـاة التـوازن البيئـي         يشترط في وقضاء العطل لفئات معينة وخاصة من السواح، كما         
  .لإنسانالخاص بالمحيط وا

وحسب المنظمة العالمية للسياحة، فإن التخطيط الجهوي يكون نتيجة للنشاطات السياحية المتعلقـة ببلـدان               
الصغيرة  السياحية ولا ننسى أن المشروعات .متجاورة على مستوى الحدود أو عن طريق سياسات تكاملية
  :80تعمل على تطوير الاستثمارات السياحية نظرا لمكوناا البسيطة

o خمـسة  من أقل به يعمل ومترلي فردي مشروع والمترلي وهو الصغير السياحي لمشروعا 

 الزائـرين  وللسياح محلياً خدماا وتسوق بسيطة ومستلزمات وأدوات أساليبيستخدم  عمال  
 المدن؛ ضواحي في تتركز والتي العائلية الفنادق من المناطق للعديد

o ا يعمل تضامن أو أيضاً فردية ملكية ذات رشو وهي الحرفية الصغيرة السياحية المشروعات  أقل
 المحليـة  المنـاطق  في منتجاا وتسوق بسيطة ومستلزمات معدات عمال يستخدمون  عشرة من
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 والمنـاطق  المدن مراكز في تتركز والتي والأثريات والرسومات التحف بيع محلات مثل السياحية
 السياحية؛

o ا يعمل شركة أو فردية ملكية ذات وهي الصغيرة السياحية والمشروعات عامل 50و 10 بين ما 
 المـدن  وسط في تتركز والتي السياحية والشقق المصنفة وغير النجمتين أو النجمة فئة كالفنادق
  .وضواحيها

  
  : السياسات الحفاظية السياحية-

 سياسة حفـظ    من أهم السياسات السياحية التي تساعد في تنشيط وتنمية السياحة في البلدان، وهي تنقسم             
التراث التاريخي والفني من خلال الاهتمام بالتراث التاريخي والمعماري القدبم خاصة لحماية الآثار، ومـن ثم                

 تعتبر المنظمة العالمية التي تدعم وتمول عمليـات         اليونسكوولعل منظمة    .تصنيف المواقع والنصب التذكارية   
ديد الصروحات التذكارية استفادت من إعانـة هـذه         ترميم وحفظ الإرث الثقافي والتاريخي، حيث أن الع       

 لذلك عمليات حفظ المحيط الطبيعي كأحد مقومات السياحة والحماية من تدهور المحـيط               ونضيف .المنظمة
  .الطبيعي، وهو الذي يضمن إقبال السواح على هذه المناطق

  
  :العوامل المعيقة للاستثمار السياحي -

  :81السياحيستثمار سياسة الاالعوامل التي تعيق من 
o ومنهاالمشاكل الخاصة بالتخطيط السياحي :  

 ؛غياب النظام الجيد والفعال للمعلومات والإحصائيات السياحية 
 ؛عدم توافر خريطة سياحية كاملة وشاملة لمناطق الجذب السياحي الحالية والمرتقبة 
 ؛السياحيندرة البحوث والدراسات العلمية بالجامعات والمعاهد في مجال التخطيط  
المكلفـة  الـوزارات المختلفـة ووزارة      الهيئـات و   بين   الاختصاصاتتضارب وتشتت    
 ؛السياحةب
عـدم توافـر رؤوس الأموال المحلية والأجنبية اللازمة للاستثمار السياحي، خاصـة في             

  ؛الدول النامية
o عي الثقـافي   ترتبط تنمية الحركة السياحية بمستوى ودرجة الو      : نخفاض الوعي الثقافي والسياحي   ا

والسياحي لدى الأفراد داخل الدولة، وقد ترجع أسباب انخفاض الوعي الثقافي والـسياحي إلى              
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ارتفاع نسبة الأمية بين الشعب، وعدم اهتمام وسائل الإعلام المختلفة بالتنمية السياحية والثقافية             
  ؛داخل الدولة

o      ه الاستثمارات السياحية، إمـا     قد يرجع سوء توجي    :سوء توجيه الاستثمارات في قطاع السياحة
 سياسات وبرامج الحوافز المقدمـة       أن لعدم خبرة القائمين على تخطيط هذه الاستثمارات، أو إلى        

للمستثمرين لم يتم تصميمها وفقا للمتطلبات الحقيقية لخطط التنمية السياحية، أي عدم وجـود              
تصادية والمنافع الاجتماعية لكـل     معايير للتفرقة بين المشروعات الاستثمارية وفقا للجدوى الاق       

مشروع، حيث أن الحوافز المقدمة لبناء فندق ما هي نفسها التي تقدم لإنشاء شركة للـرحلات                
السياحية أو إنشاء قرية سياحية، وبالتالي يذهب معظم المستثمرين للاستثمار في المشروعات ذات             

 ؛العائد السريع ورأس المال المنخفض أو القليل
o تعد البيروقراطية وعدم توافر الخدمات والمهارات الإدارية في         :ية وفشل الإدارة الفندقية   البيروقراط

 ؛م المشاكل التي تواجه التنمية السياحيةهالفنادق من أ
o         لا يكفي للدولة الـسياحية      :عدم فعالية التسويق السياحي وغياب الهوية السياحية للبلد بالخارج

ة متميزة من أجل تحقيق التنمية السياحية، وإنمـا يتوقـف           أن تتوفر على مقومات وموارد سياحي     
الأمر على مدى نجاح هذه الدولة وقدرا على تسويق هذه الموارد والمقومات داخليا وخارجيـا               

 : بطريقة جيدة، ومن بين مظاهر الخلل في التسويق السياحي ما يلي

 ؛انخفاض عدد مراكز الإرشاد السياحي على مستوى الدولة 
 ؛أسعار الخدمات السياحية الأساسية والتكميلية بصفة عامةارتفاع  
 ؛نقص عدد المكاتب السياحية بالخارجو 

o إن المتغيرات السياسية الداخلية والخارجية هي من العوامل التي تؤثر          :الاستقرار السياسي والأمني  و
قرار الأمني  بشكل كبير في حركة السياحة، وهناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في درجة الاست             

والسياسي لأي بلد منها الارتفاع المستمر في الأسعار، والعجز الدائم في ميزان المدفوعات نتيجة              
الاعتماد الكبير والمستمر على الاستيـراد، والـتي تــؤدي إلى جملــة مـن المـشاكـل                

 . الاجتماعيـة التي تزيد من حدة الأزمة التي يعرفها البلد
  
  

  :السياحيق في السوالاستثمار  )جـ
  



تصنف السياحة ضمن القطاعات الأولى أو ذات الأولوية لتحقيق النمو الاقتصادي وذلـك لعـدة               
  :82اعتبارات نذكر منها

توجب سالسوق السياحي سوق قابل للتدويل بسرعة، بسبب ارتباط عملية الإنتاج بالاستهلاك، مما ي             -
، وبالتـالي تمثـل     )سوق إلى مكان الإنتـاج    نقل ال  (ةتنقل المستهلك الأجنبي بحثا عن المنتج أو الخدم       

 السياحة قطاعا تصديريا دون حاجة إلى شحن أو نقل للمنتج السياحي؛
السياحة سوق قابل للتوسع، مما يسمح له بالنمو بنسبة تفوق باقي القطاعات الأخرى، بما فيها قطاع                 -

د المـصادر الرئيـسية     الخدمات، وذلك من خلال ما يحققه من إيرادات بنسبة كبيرة، فهي تمثل أح            
 المرتبطة ا؛سلع للعملة الصعبة، نتيجة لبيع الخدمات السياحية وال

. تتطلب صناعة السياحة مستوى أكبر من الكفاءة والتأهيل في ظل وجود منافسة، دوليـة متناميـة                -
 ؛)وذلك في بعض االات السياحية كالفندقة مثلا(

  .تماعي، كما تعتبر مجالا لاستخدام التكنولوجيا المتطورة الثقافي والاجعالسياحة تمثل حافزا للإبداو -
  

   :لسياحة عدة مزايا، نذكر من بينهالكذلك 
إذا ما قورنت بقطاعات إنتاجية أخـرى مثـل          نسبيا   صناعة السياحة تتطلب استثمارات مالية أقل      -

  ؛الصناعات الثقيلة وصناعة التعدين
بغير طريـق   (ل بطبيعتها عائدا ما     غروات غير مادية لا ت    السياحي المباع يقوم أساسا على ث     نتوج  إن الم  -

، مثل تنوع المناخ وجمال الطبيعة، وجود أماكن تاريخية وأثرية، وهي ذات إمكانيات كبيرة              )السياحة
 علميـة   لتحقيق عوائد مادية غير محدودة، إذا ما أحسن تخطيطها وتسويق المنتج فيها وفقا لقواعـد              

  ؛تجارية مرنةو
حة أداة فعالة ومؤثرة للنظام العام لخلق تكامل اجتماعي وحضاري على المستوى الـوطني              تعتبر السيا  -

والدولي، وهي سبيل لتنمية صناعات أخرى وبعث نوع من التفاهم الدولي بـين مختلـف الـدول                 
 .المتجاورة بوجه خاص وعلى المستوى الدولي بوجه عام

  
  

   :ويمكن إضافة خصائص أخرى للسياحة وهي
 بقضايا التنمية الاقتصادية    ،اعة السياحة، كنشاط إنتاجي يقدم خدمات ذات طبيعة خاصة        ارتباط صن  -

  والاجتماعية والسياسية للدول النامية المتقدمة؛
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د السياحية، التجهيـزات    رالمقومات والموا : ة كصناعة تنطوي على مجموعة من العناصر وهي       حالسيا -
ت السلكية واللاسـلكية، الدعايـة والتـرويج        والخدمات السياحية، خدمات المواصلات والاتصالا    

 ؛83السياحي، الطلب السياحي، وهي بذلك صناعة مركبة ومتشابكة
تعدد وتباين أنواع السياحة وأغراضها، مما يترتب عليه تنوع واختلاف الأنشطة وطبيعة الخـدمات               -

 السياحية المرتبطة ا؛

ثير من االات وذلك بالنـسبة للمقومـات         في الك  -أي احتكار القلة  -عدم سيادة المنافسة الصافية      -
والموارد السياحية النادرة، وصعوبة قيام الدول أو المدن الأخرى بإنتاج سلع سياحية بديلة، مثلما هو               

  .لصحراء الجزائرالحال بالنسبة 
  
  
  
  

على النشاط  تعتبر السياحة الدولية منتج تصديري غير مستقر أحيانا لوجود تأثيرات من القوى الخارجية تؤثر               
  : السياحي كما يلي

 سياسية، تغيرات في أسـعار      تاضطرا با تتعرض السياحة الدولية لتأثيرات من خارج الدولة كوجود          -
 العرف، تغيرات مناخية، قرارات الدول القاضية برقابة وتحديد النقد؛

 تتعرض السياحة الدولية لتأثيرات تغيرات الأسعار والدخل؛ -

اط موسمي، فهناك عوامل تؤدي إلى الموسمية كالعطل المدرسـية، وعطـل            يعتبر النشاط السياحي نش    -
المنشآت الصناعية، كذلك العوامل المناخية والجغرافيا في كل من الدول المصدرة والمستقبلة للـسواح              

 قدرا كبيرا في النشاط السياحي؛" العطل"تدعو إلى هذه الظاهرة وتمثل هذه الإجازات 

تج مركب فهو مزيج مركب من عدة مجموعات تتكامل مع بعضها البعض،            يعتبر المنتج السياحي من   و -
 . 84وتؤثر وتتأثر بالقطاعات الأخرى
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  :ملخص الفصل الأول
  

يعتبر قرار الاستثمار بصفة عامة والاستثمار السياحي بصفة خاصة من أهم القـرارات الاقتـصادية             
ديد من المتغيرات الاقتصادية التي يصعب التنبؤ بسلوكها أحيانا فنجاح القرار يترتب            وأخطارها لارتباطه بالع  

عليه العديد من الآثار الاقتصادية المرغوبة التي تؤدي إلى إضطراد معدل التنمية الاقتصادية، كما أن فـشله                 
  .د الاقتصادية المتاحةيترتب عليه العديد من الآثار غير المرغوبة لما يترتب عليه من ضياع وتبديد للموار

  
يعتبر الاستثمار من القضايا الجوهرية التي تلقى اهتمام كل الأعوان الاقتصاديين ودراستها، كونـه يـشكل                
الوسيلة الأساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية والنمو الاقتصادي، كما يعتبر وسيلة للقضاء على البطالة وتحقيق              

مهم لحياة المؤسسات مثل مستوى المشاريع الصناعية وأهمية الاسـتثمار          ، وكما يعتبر جد     الرفاهية والازدهار 
لوصول إلى سوق عالمي واحد دون حواجز أو قيـود جمركيـة            عصر عولمة ل  وزاد الاهتمام به    . الإشهاري
تحقيق الاستخدام والتوزيع الأمثـل للمـوارد       بالاهتمام  لابد من   عند تحليل العملية الاستثمارية،      و .وإدارية
فكلما اعتمد القرار على دراسات شاملة ودقيقة وموضوعية وعلميـة، كلمـا كانـت               .صادية المتاحة الاقت

  . في تحقيق الأهداف وأماناًالقرارات أكثر نجاحاً
  



اهتمت الكثير من الدول بالاستثمار السياحي لما يدره من المداخيل من العملات الـصعبة ويحقـق التنميـة      
مفهوم السياحة يجسد عنصر أساسي من حريـة         وخاصة وأن    .راد اتمع الاقتصادية ويوظف العديد من أف    

السياحة من منظور اقتصادي هي قطاع إنتاجي        ف .الإنسان، ويمثل نموذج للعلاقات بين الشعوب والحضارات      
 المدفوعات ومصدراً للعمـلات الـصعبة وفرصـة         ن وتحسين ميزا  طنييلعب دوراً مهماً في زيادة الدخل الو      

، فإن الـسياحة هـي      اريض وح اجتماعيمن منظور   و. دي العاملة وهدفاً لتحقيق برامج التنمية     لتشغيل الأي 
بمعنى أنها رسالة حضارية وجسر للتواصل بين       ،  ركة ديناميكية ترتبط بالجوانب الثقافية والحضارية للإنسان      ح

احية وارتفاع مـستوى    اتمعات السي  ومحصلة طبيعية لتطور     بلأمم والشعو لالثقافات والمعارف الإنسانية    
زيـارة  وعلى الصعيد البيئي تعتبر السياحة عاملاً جاذباً للسياح وإشباع رغبام من حيـث               .معيشة الفرد 

زيـارة  بالإضـافة إلى    الفطريـة،   الأماكن الطبيعية المختلفة والتعرف على تضاريسها وعلى نباتاا والحياة          
تمعات المحلية للتعرف على عاداا وتقاليدهاا .  

  
  
  
  

 جـدا  قديمة ظاهرة فهي. الصناعية الثورة ولا التكنولوجي التطور يولدها ولم فتية السياحية الظاهرة ليست
للـسياحة  و. الآن عليـه  هي ما على لتصبح الزمن مع تطورت لكن ته،اتحرك ولازمت الإنسان مع نشأت

 بعض الدول الـتي تمتلـك تلـك         وهناك، قد لا يتسنى لكل الدول أن تمتلكها      ،  تقوم عليها  مقومات عديدة 
ن العوامل المؤثرة على السياحة، نجد عوامـل عـدة اقتـصادية،             وم .المقومات ولكنها لا تحسن استخدامها    
  . الخ…اجتماعية، سياسية، بيئية، تكنولوجية

  
... الاستثمار السياحي ليس باستثمار عادي يخص كل الناس فهناك أماكن ومرافق ومناطق ساحرة وخلابة             

لسياحة لها عدة مزايا، نـذكر مـن        فا.  جميل وأهلها طيبون، ولكن ليس لهم في السياحة من نصيب          طقسها
   :بينها
 ؛إذا ما قورنت بقطاعات إنتاجية أخرى نسبيا صناعة تتطلب استثمارات مالية أقل -
وجـود  والسياحي المباع يقوم أساسا على ثروات غير مادية مثل تنوع المناخ وجمال الطبيعة              نتوج  الم -

  ؛أماكن تاريخية وأثرية
السياحة أداة فعالة ومؤثرة للنظام العام لخلق تكامل اجتماعي وحضاري على المستوى الوطني             وكون   -

 .والدولي
  



دراسات تسعى إلى تحديد مـدى      ولا يمكن الاستثمار السياحي دون تأسيس دراسات جدوى له من خلال            
وهو ما نتطرق لـه في       ،ه أو فشل  هاحتمالات نجاح أسلوب علمي لتقدير    الاستثماري وفق   شروع  المصلاحية  

  .دراسات الجدوى التسويقيةفي تفصيل  وعرض دراسة الجدوىالفصل اللاحق ب
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  نيالفصل الثا
  

   التسويقيةاسات الجدوىدر



  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :تمهيد الفصل الثاني
  

 .ع كل منتج أو فكرة أو خدمة تقريباانه عملية معقدة تتأقلم م.  من مجرد دعاية وبيعأكثرالتسويق 
النشاط التسويقي كعمل إنساني مادي ومعنوي هادف يكتشف الحاجات ويخلقها ثم يحاول أن يلبيها و

، أو خدمة من العمليات، دف إلى دراسة سوق منتوج مجموعةالتسويق ويشبعها لأفراد اتمع، ليجعل من 
   .حتى لإثارته وخلقه  ولتحفيزه أوثم تسخير كل الوسائل اللازمة لتلبية الطلب

  
تتمثل دراسة الجدوى في تلك اموعة من الدراسات التي تسعى إلى تحديـد مـدى صـلاحية مـشروع                   

دراسة  ف .ستثماري ا اتخاذ قرارا قصد   ،ه أو فشل  هأسلوب علمي لتقدير احتمالات نجاح    استثماري معين وفق    
 إحدى الأدوات الهامة للتخطـيط الإسـتراتيجي،        الجدوى وتقييم المشروعات أصبحت في الوقت الحاضر      

والمنهجية الفعالة للإدارة الإستراتيجية للمشروعات في مختلف الأنشطة الاقتصادية والاستثمارية والتي تمكـن             
من صنع القرارات الاستثمارية على مدى العمر الافتراضي للمشروع بأقل درجة ممكنة من عـدم التأكـد                 

   .والمخاطرة
  



  :من خلال مبحثين أساسيينلدراسة الجدوى للمشاريع الاستثمارية صل سنتطرق في هذا الف
 ؛مدخل للعملية التسويقية ولدراسات الجدوى بشكل عامفي المبحث الأول،  -
  .تفصيل دراسات الجدوى التسويقيةوفي المبحث الثاني،  -

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : مدخل للتسويق ولدراسات الجدوى2.1
  

 مهما المؤسسات جميع في هامة مكانة له أصبح الذي الإدارة علم مجالات أهم من يقالتسو يعتبر
 من أصبح الميادين جميع في التسويقي النشاط لأهمية فنظرا ،85 وحتى التي لا دف للربحنشاطها طبيعة كانت

 تطور عدب خاصة هذا السياحي، العمل مجال على وإسقاطها التسويقية الدراسات من الاستفادة الضروري
  .86أنواعها وتعدد العالمي المستوى على السياحة صناعة

  
تستشرف دراسة الجدوى المستقبل انطلاقا من معطيات قائمة وتأسيسها على فروض تتنبأ به للسيطرة علـى             

. المخاطرة المحتملة والوصول ا إلى اقل مستوى ممكن، ومن ثم تحقيق أقصى مردود ممكن من قرار للاستثمار                
طبيعة العلمية لدراسة الجدوى إلا أنها تتأثر كثيرا بخبرة وجهد وطبيعة وعرض القائم ا، الأمر الذي                ورغم ال 

                                                           
  .17-18ص ص ، 2005  الاسكندرية،الدار الجامعية،. ، ط»مبادئ التسويق«عبد السلام أبو قحف،  85
 في، مـذكرة ماجـستير      »للسياحة الوطني الديوان حالة دراسة: السياحية المؤسسة في العامة العلاقات بحوث«،  هدى حفصي 86
  .49، ص 2006، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة باتنة، )التسويق فرع (التجارية العلوم



متخصصة مثل   يمكن أن تقوم بالدراسات السياحة مؤسسات     فمثلا   ،يؤثر أحيانا كثيرة على مصداقية نتائجها     
  .87طني للنشاطات السياحيةسسة الوطنية للدراسات السياحة الناتجة عن إعادة هيكلة الديوان الوالمؤ
  
  

  :التسويقتعريف  11..2
  

يستطيع الأفـراد والجماعـات إشـباع       ة أين   جتماعية والا قتصاديالا الآليةيعرف التسويق على انه     
البيئـة  ، ولابـد أن علـى       88حاجيام ورغبام، وذلك بخلق وتبادل المنتجات الحاملة للقيمة مع الآخرين         

المنافسة، التكنولوجيا، القوانين والتشريعات، الظـروف الـسياسية        : تغيراتالتسويقية من مراعاة عدد من الم     
  . الخ…والاجتماعية والاقتصادية، السكان، الجوانب الثقافية

  
  
  
  
  
  

إن اصطلاح التسويق قد يعني أشياء مختلفة لأفراد مختلفين، بالإضافة إلى اختلاف النظرة إلى تعريف التسويق 
 ا تطور هذا النشاط، وذلك ما يهمنا في هذا المقام الوصول إلى تعريف الشامل باختلاف المراحل التي مر

ومنها يعرف . يستخدم كمرشد عند دراسة هذا النشاط واتخاذ القرارات التسويقية ولا سيما الخدماتية منها 
  : بصيغ مختلفة منهاالتسويق

وزيع الـسلع والخـدمات     نظام كلي لتكامل أنشطة الأعمال المصممة لتخطيط وتسعير وترويج وت          -
  المشبعة لرغبات المستهلكين الحاليين؛

أسلوب يعتمد على الدراسة العلمية لحاجات المستهلكين يمكن للمؤسسة من خلاله تحقيق أهـدافها               -
 ؛89الربحية وأهدافها السوقية المتمثلة في تقديم سلع أو خدمات تتوافق مع السوق

وتوزيع الأفكار والسلع والخدمات دف خلق التبـادل        عملية تخطيط وتنمية كل من المنتج وترويج         -
يتكون من أداء أنشطة الأعمـال      ،  90الذي يهدف إلى إشباع احتياجات الأفراد وأهداف المنظمات       

                                                           
، كلية  )فرع التنظيمات الإدارية والسياسية   (السياسية  ، مذكرة ماجستير في العلوم      »السياحة والتنمية في الجزائر   «يحياوي هادية،    87

  .36، ص 2003الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باتنة، 
، مذكرة ماجستير في العلـوم الاقتـصادية،   »حدود الدراسات في الجزائر  : دراسات جدوى المشاريع الصناعية   «فروخي أمين،    88

  .32، ص 2002يير، جامعة الجزائر، فرع التخطيط، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التس
فـرع  (، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية       »لوحة القيادة التسويقية كأداة فعالة في تسيير العمليات التسويقية        « بركاني سمير،    89

 :نقلا عن - 26، ص 2004، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب البليدة، )التسويق
Helfer. J & Orseni .J, «Marketing», ed. Vuibert (4°ed.), Paris, p. 10, 1995. 



 أي جميع الأنشطة التي تؤدى في الـسوق         ،التي توجه تدفق السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك        
 ؛91استهلاكهاا إلى مكان من اجل إيصال المنتجات من مكان إنتاجه

 عبارة عن أنشطة تبادلية شاملة تؤدي بواسطة أفراد ومؤسسات دف إشباع الرغبات الإنسانية؛ -

ذلك النشاط الذي يركز على عملية التبادل وليسهر على إتمامها بإحساس الطرفين بالإشـباع مـن                 -
  جراء هذه العملية؛

 والجماعات على احتياجام ورغبام من خـلال        عملية اجتماعية وإدارية يحصل من خلاله الأفراد       -
  .خلق وتقديم وتبادل المنتجات ذات القيمة مع الآخرين

  
 Philip لقد تم تعريف التسويق بأكثر من طريقة ولكن من أكثرها شمولية هو تعريف فيليـب كـوتلر  

Kotler     لأنهالذي وصف التسويق       موعات علـى مـا      عملية إدارية اجتماعية يحصل بموجبها الأفراد وا
 .يحتاجون، ويتم تحقيق ذلك من خلال إنتاج وتبادل المنتجات ذات القيمة مع الآخرين

  
  : قوم بفهم الأسس التاليةنجال الخدمات يجب أن كمللتوصل إلى مفهوم شامل لدراسة أنشطة التسويق 

تدور ) تنسيق، ورقابة تخطيط، تنظيم، و  (النظرة إلى التسويق كمجموعة من الأنشطة الإدارية المتكاملة          -
حول محور مزيج تسويقي متكامل ومتميز يحقق انطباعا إيجابيا لدى المستهلكين وفي البيئة المحيطة التي               

 ؛تتفاعل معها المؤسسة
إن الهدف من أداء تلك الأنشطة بناء، والحفاظ على، وتدعيم علاقات مستمرة ومقبولة تقوم علـى                 -

 ؛طرفينتبادل الوعود القابلة للتحقيق مع ال
 تربط بين المستهلكين    اعتبار بحوث التسويق نشاطا مكملا وضروريا للمؤسسة بشكل دائم ومستمر          -

، واعتبار كلفته استثمارا للمستقبل لأنه الـسبيل إلى         ورجال التسويق القائمين على النشاط التسويقي     
 ؛92)ثقافات وأذواق المستهلكين(تحقيق تفاعل إيجابي مع البيئة المحيطة 

                                                                                                                                                                                            
مطبعـة مركـز    . ، ط »الجدوى التسويقية للمشروعات  «محمود صادق بازرعة،    أرجع إلى    ،ف جمعية التسويق الامريكية   يتعر 90

  .3، ص 1998جامعة القاهرة المفتوح، القاهرة، 
، »)2000-1990إسقاط على الوطن العربي للفترة      (ه في مسايرة العولمة الاقتصادية      التسويق الاستراتيجي وأهميت  «،  منيرنوري   91

 . 18، ص 2005التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، العلوم في علوم أطروحة دكتوراه 

، »دراسة تطبيقية علـى بعـض البحـوث       -التسويقاستخدام التحليل العاملي للمتغيرات في تحليل استبيان        «،  بلبخاري سامي  92
   .1ص ، 2009، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة باتنة، )فرع التسويق(مذكرة ماجستير في العلوم التجارية 



قبوله وتأكيده على اشتراك     :الخدماتيةن أجل تحقيق ذلك الهدف من الضروري على المؤسسة          أنه م و -
جهود كل العاملين في المؤسسة من خلال تصميم نظام يحفز العاملين ويدفعهم إلى قبـول وتـدعيم                 

 الأنشطة التسويقية والعمل جماعية على تحقيقها
  

المتكاملة التسويق هو منظومة من الأنشطة  93ال الخدماتنرى التعريف المقترح تعريفا شاملا للتسويق في ا
والبحوث المستمرة التي يشترك فيها كل العاملين في المؤسسة وتخصص لدعم وإدارة مزيج تسويقي متكامل 

والتي دف إلى المستهلكين وتدعيم علاقات مستمرة ومربحة مع ومتميز من خلال بناء، والحفاظ على، 
  . في الأجل الطويل، وإلى تحقيق منافع ووعود متبادلة لكل أطراف تلك العلاقاتتحقيق انطباع إيجابي

  
 التي نلخص بعضها في دراسة كل من      لتسويقامبادئ  من التعاريف السالفة الذكر للتسويق، يمكن أن نستنبط         

  : والسوق نفسهسلوك المستهلك
تج أو الوسيط، تبدأ بالمستهلك لأنّ      إنّ كل خطّة تسويقية سليمة من وجهة نظر المن         :سلوك المستهلك  -

إرضاء المستهلك وإشباع رغبات ومقابلة احتياجاته هو المبرر لوجود رجال التسويق وعلى ضوء هذه              
الحقيقة فإنه تقع على عاتق المنتجين وتجّار التجزئة مسؤولية التعرف على كلّ ما يتعلّق بالمـستهلك،                

تؤثّر في عملية الشراء ذاا وينطبق هذا التعريف على كـلّ مـن             كالأنشطة التي تسبق قرار الشراء و     
المستهلك النهائي والمشتري الصناعي على حد سواء، وإذا كان المشتري الصناعي يتعـرض لـبعض               
المؤثّرات الإضافية الخاصة بالمنظّمة التي يعمل ا حيث أنّ دراسة سلوك المـستهلك علـى العلـوم                 

 ؛94 والاجتماعالأخرى كعلم النفس
تلجأ المؤسسة إلى عملية الدراسة الشاملة للسوق قصد معرفة الظّروف التي تحيط به              :ودراسة السوق  -

ذا وضع خطّة ديناميكية ناجحة لمواجهة جميع العقبات التي قد تواجهها أثناء أو عنـد دخولهـا                 وك
تعامل مع مختلف الزبائن ومـا هـي        الأسواق، فتدرس المؤسسة السوق من ناحية المنافسة وكيفية ال        

الأساليب التي تتخذها أثناء تعرضها لظرف معين في السوق، كما أنها تدرس السوق على أساس أو                

                                                           
 ،2002 الدار الجامعية، الإسكندرية،  . ، ط »)المفاهيم والاستراتيجيات (إدارة وتسويق الأنشطة الخدمية     «،  المصري محمد سعيد 93
  .185ص 
دراسة حالة مؤسسة تيفسكي لـصناعة الألبـان ومـشتقاا          (واقع التسويق في المؤسسة الصناعية الموريتانية       «،   الناجي أمخيطير  94

، 2005، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائـر،          )فرع إدارة أعمال  (في علوم التسيير    ، مذكرة ماجستير    »)الجزائر
  . 57ص 



وتحقيق الـربح الأقـصى     ، رغبة منها في كسب حصة تسويقية تمكنها من مواصلة العملية الإنتاجية          
  .والأهم هو النمو والاستمرارية والبقاء

  
  

  :يام المفهوم التسويقيق 12..2
  

سمات أساسية مثل التعبير المستمر والسريع في       ، تطور المفهوم التسويقي نتيجة      الاقتصاد العالمي بتطور  
التكنولوجيا وأساليب الإنتاج بالإضافة إلى التطور المذهل والمتواصل في نظم الاتصالات وأيضا التعبير المستمر              

  .تحرير التجارة العالميةة والعولمفي شتى أنحاء العالم خاصة مع 
  

نطور أسلوبا تسويقيا     نعرفها الآن انتهت وأصبح علينا استخدام مداخل جديدة وأن         التي التسويق   أساليبإن  
 السابق مثل الكتيبات والمعـارض  فينستخدمها   كناالتيجديدا لأن استخدام التقنيات والتكنولوجيا السابقة      

  .95لتجارية السياحيةا  لكسب الحربتجديالسياحية لم تعد 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :تطور المفهوم التسويقي) أ
  

 عرف التسويق مراحل عديدة قبل وصوله إلى المرحلة الحالية أو ما يسمى بالمفهوم الحديث للتسويق،              
أثار التسويق اهتماما    وقد   .96الذي يركز على المستهلك كنقطة انطلاق لإعداد مختلف السياسات التسويقية         

 الحرب العالمية الثانية، حيث أخذ الأولوية كفلسفة في توجيه أعمال المؤسسة فلسفة تعد على         كبيرا، منذ نهاية  
ربط كل قرارات المؤسسة وتصرفاا بالسوق، الذي أصبح مرشدها الأساسي في العمـل علـى إشـباع                 

  .97احتياجات المستهلكين والزبائن ودعم مركزها الربحي في الأجل القصير والطويل الأمد
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  :توجه الإنتاجي ال-
  

إبان الثورة الصناعية وحتى الثلاثينات من هذا القرن كان الطلب على السلع والخـدمات يفـوق                 
الإنتاج، وعليه فطالما كان     الكميات المعروضة منها، الأمر الذي جعل المنشآت تعتمد على منهج التوجه نحو           

  . ينتج يباع دون أدنى مجهودالسياسة المعتمدة لأن كل ما الطلب يفوق العرض فإن الإنتاج هو
  

وفي الحقيقة أن سياسة المفهوم الإنتاجي في هذه الفترة له ما يبرره في بعض الأحيان، فمثلا عنـد ارتفـاع                    
الطلب وانخفاض العرض، فإن اهتمام المستهلك يكون محصورا على السلعة دون الاهتمام بخصائصها وقدرا              

سسة هذه الفرصة بتخفيض التكاليف إذا كانت مرتفعـة وزيـادة           على تحقيق الإشباع المطلوب لتغتنم المؤ     
  .الإنتاجية

  
  

  : التوجه التسويقي-
  

المستهلك الذي يعتبر نقطة ارتكاز في النشاط التسويقي من حيث دراسة            إن أساس هذا المفهوم هو    
كار منتوجات  حاجات ورغبات المستهلكين وإعداد السلع والخدمات فقد تميزت هذه المرحلة بالسرعة في ابت            

فالمؤسسة التي تتأخر في محاولة التعرف على حاجات        . 98جديدة لمسايرة أذواق المستهلكين وكسب رضاهم     
ورغبات المستهلك وإجراء بحوث التسويق بصفة منتظمة، تطوير المزيج التسويقي بصفة مستمرة فإنها سرعان              

زون لديها، ويختل الهيكل التمويلي ـا،       ما تفقد عملائها وأسواقها، وينخفض حجم مبيعاا ويتراكم المخ        
  .وتقترب من حالة الإفلاس

  
 أن التطبيق الناجح للمفهوم الحديث للتسويق يتطلب من المؤسسة تركيز اهتمامها على ثلاثة مبادئ               والحقيقة

  :أساسية وهي
ت، وإلا  ، وتفصيل المنتجات لمقابلة هذه الاحتياجا     هتحديد احتياجات  من خلال    التركيز على المستهلك   .1

 ؛ الخسارة والفشلؤسسةكان مصير الم
 تحقيق التنسيق بين خطط وأهداف الأنشطة التسويقية المختلفة مثـل التـسعير            ب يق المتكامل التسو .2

كذلك تحقيق التنسيق والتكامل بين خطط وأهداف إدارة التـسويق والإدارات           والإعلان والتوزيع   و
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حوث والتطوير وأن توجه كل هذه الخطط والأهداف        الأخرى في المؤسسة مثل الإنتاج، التمويل، الب      
 ؛إشباع حاجة المستهلك نحو

تحقيق الأرباح يكون بالضرورة عن طريق إرضاء المستهلك، في واقع الأمر إن الافتراض الأساسي              و .3
للمفهوم الحديث للتسويق أن الأرباح لا تأتي من تلقاء نفسها بل يتم الوصول إليها عن طريق إشباع                 

 من المؤسسة مهمـا كانـت       ةأو خدم بات المستهلك في المقام الأول فإن تقديم سلعة         حاجات ورغ 
  .حاجته إليها مما يؤثر على أرباح المؤسسة وبقائها على المدى الطويل

  
  

  : التوجه الاجتماعي للتسويق-
  

ظهر المفهوم الاجتماعي للتسويق نتيجة للانتقادات الموجهة للشركات التي تدعي تطبيـق المفهـوم              
الحديث للتسويق، حيث أن محاولة إرضاء المستهلك والمبالغة في تدليله عن طريق إشباع رغباته بغض النظـر                 
عن الاعتبارات البيئية وضرورة الحفاظ على الموارد الاقتصادية ولتطبيق المفهوم الحديث لتسويق يجب تتبـع               

لك في المدى القصير ومصلحة اتمـع       المفهوم الاجتماعي الذي يسعى إلى تحقيق التوازن بين مصلحة المسته         
 وبدأ هذا المفهوم يتجلى منذ السبعينات من القرن الماضي مع ظهـور جمعيـات حمايـة                 .في المدى الطويل  

  .99المستهلك وجمعيات المحافظة على البيئة وتشريعات حماية المستهلك
  
ولية الاجتماعية للمؤسسة عند اتخاذ  فانه يضاف إلى العناصر السابقة عنصر مراعاة المسئ،طبقا لهذا المفهومو

هدف إلى أن يعمل التسويق على رفع مستويات المعيشة وإلى تحقيق ي يقوم و، فهو100القرارات بصفة عامة
رفاهية المستهلكين، ويعني هذا  إشباع الحاجات الشخصية للمستهلكين وفي نفس الوقت الاهتمام بمصلحة 

  .اتمع

  
  

  :يق والتوجه الاستراتيجي للتسو-
  

وهو توجه جديد في العملية التسويقية نتيجة التغير المتسارع في التطور التقني التكنولوجي والاتصالي              
والتطور في بيئة الأنشطة الاقتصادية، إذ لا يمكن بقاء المؤسسة مرهون بمدى قدرا على تلبية حاجـات أو                  
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حديد وتوجيه هياكل وأنشطة المـشروعات     رغبات المستهلكين بل اللجوء إلى التسويق هي السبيل الوحيد لت         
  . 101على المدى الطويل، وهنا تتضح أهمية التسويق في الإستراتيجية العامة للمؤسسة

  
  

  :التسويق أهمية) ب
  

في دراسـة المـسائل     ) المؤسسة(والجزئي  ) اتمع(تبرز أهمية دراسة التسويق على المستويين الكلي          
، ومن  تقلل من هدر رأس المال    ول من احتمالية فشل المشروع      يتقلصد ال وكل هذا ق  . التسويقية من زوايا عدة   

تدعم عملية  ، و تحقق الاستغلال الأمثل للموارد الاقتصادية المتاحة     ، و  المتاحة المفاضلة بين المشاريع  القدرة على   
 .102 الاقتصادية والاجتماعيةالتنمية

  
  : أهمية التسويق للمجتمع-

 على تواجد مستوى معيشي معين، وبالتالي فالتسويق يعـد حيويـا بالنـسبة              لما كان التسويق يقوم بالعمل    
للمجتمع لأن المستهلك له رغبات نهائية ومتعددة، يرغب في إشباعها ومن هنا فإن التسويق يعمـل علـى                  
إشباع كل هذه الرغبات، فإذا فشل نظام التسويق في إشباع هذه الرغبات، فإن اتمع وبدون شك سوف                 

، فإننـا نـرى     103دخل وتعديل نظام التسويق الخاص في اتمع لإشباع رغبات وحاجات الناس          يقوم بالت 
الحكومات تتدخل لإصلاح هذا الخطأ عن طريق قيام الحكومة بتسويق بعض السلع الهامة للمجتمع، ومـن                

تمـع،   فسوف يترتب عن ذلك زيادة عدد الناس الغير راضـية في ا            ،هنا فإذا كان نظام التسويق غير كافي      
  .وهذا ما يظهر الدور الحيوي لوظيفة التسويق بالنسبة للمجتمع

  
  :أهمية التسويق للمؤسسةو -

مما سبق ذكره يمكن القول أن التسويق مسؤول عن جلب إيراد المؤسسة وبمعنى آخر إذا لم يتم توزيع السلع                   
روع تكرار دورة الأعمال ومن ثم      ، وبالتالي لن يستطيع المش    استردادهاوالخدمات فإن أموال المشروع لن يتم       

 ...)زبائنمنافسين،  (سوف يتوقف المشروع، كما أن التسويق يعد حلقة الوصل بين غيرها من المؤسسات              
وبين اتمع ككل، وبالتالي فإن التسويق يقوم بجميع البيانات اللازمة، وتقديمها للإدارة العليا، والتي بنـاءا                

حظ أن وظيفة الاتصال هذه هي وظيفة العصر، فمثلا في القرون السابقة            عليها تضع سياسات المؤسسة، ويلا    

                                                           
    .12م، ص  المرجع السابق لـ معيوف بوعلا101
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ية والعالمية فإن وظيفـة الاتـصال       طن، أما عندما ظهرت الأسواق الو     الاستهلاككان الإنتاج قريبا جدا من      
 والـتي   .أصبحت هامة، وظهرت أهمية وظيفة التسويق لكي تربط بين المؤسسة واتمع الذي نعـيش فيـه               

  :طور التوجه التسويقي كما يوضحه الشكل التاليتطورت بت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
، مذكرة ماجستير في  »-حالة مؤسسة اقتصادية  راسة  د-أهمية التسويق في تعزيز الميزة التنافسية     «،  طحطوح مسعود     :المصدر

ص  ،2009،  باتنـة الحاج لخضر   ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة        )تخصص تسويق (علوم التسيير   
، مكتبـة الـشعاع الفنيـة     . ط ،»التسويق من وجهة نظـر معاصـرة      «،  عبد السلام  أبو قحف    نقلا عن    (50

 .)15، ص 2001الإسكندرية، 

  ر النظرة التسويقية للمؤسسةتطو: 03 الشكل
  
  

   :التسويق أهداف) جـ
  

داف وتعرف الأهداف بأنها    على أي مؤسسة أن تتخذ أهدافها وتنظّم مواردها لكي تحقّق تلك الأه           
يمكن تقسيمها إلى أهداف الربح وأهداف النمـو        التي   و ،104النتائج النهائية التي ترغب المؤسسة في تحقيقها      

   .وأهداف البقاء والاستمرار
  
  
   : هدف الربح-

                                                           
    .122، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية، ص المرجع السابق لـ معيوف بوعلام 104



نى ذلـك أنّ    يصر معظم رجال الاقتصاد على أنّ تعظيم الربح هو الهدف الوحيد المنطقي لأي مؤسسة ومع              
المؤسسة تحاول جاهدة أن تحدد سعر وحجم الإنتاج والمبيعات الذي تتساوى عنده التكلفة الحدية مع الإيراد                
الحدي والواقع أنه توجد قيود كثيرة كتصرفات المنافسين ومدى وجود سلعة بديلـة ومنافـسة والرقابـة                 

سة بتعظيم الربح وبالتالي فإنّ مفهوم تعظيم الـربح يفقـد           الخ التي تؤدي إلى صعوبة قيام المؤس      ...الحكومية
 .الكثير من معناه، ونحن نفترض أنّ هدف الربح هذا سيعني الربح الأمثل الذي يتحدد بمعدل عائـد مثـالي                  

يعتبر النشاط التسويق من الأنشطة الرئيسية في أي منشأة اقتصادية تجارية كانت أو خدميـة إلى جانـب                  و
   :عد تحقيق التكامل بينهما دف تحقيق الربح وإلى جانب ذلك تقدم خدمة نافعة للمجتمعالإنتاج ب

 هي السلعة التي تحقق المنافع الحقيقية للمستهلكين والاستجابة إلى حاجام ورغبام            :السلعة المناسبة  -
 ؛بالقبولوتتفق مع ميولهم وأذواقهم، وتكون مصممة بالمواصفات والشكل والجودة اللازمة لتحظى 

 لكل سلعة سوقها تتميز بمجموعة من الخـصائص غـير تلـك             :المقصودتقديم السلعة للمستهلك     -
الموجودة في سوق السلع الأخرى، ومن هنا يمكن تقسيم المستهلكين حسب خصائصهم الى فئـات               

 ؛وفقا للسن والمهنة والدخل والأذواق والعادات
 بأقل مجهود  يطلبها   التيك أن يحصل فيه على السلعة        يمكن للمستهل  الذي هو المكان    :المكان المناسب  -

 ؛واقل وقت وكلفة ممكنة
 هو ذلك السعر الذي يتفق والقدرة الشرائية للمستهلك ويحقق للمنتج دخلا معقولا             :السعر المناسب  -

   .105 ويؤثر على القرارات المتعلقة بمبيعات وأرباح المؤسسةبعد أن يعطى تكاليف الإنتاج

هو الوقت المناسب لعرض السلعة في السوق وتوفيرها كلما مست الحاجة لذلك،             :الوقت المناسب و -
بغض النظر عن وقت إنتاجها، ومن هنا تبرز أهمية وطيعة التخزين إلى تحقيق المنفعة الزمنية عن طريق                 

 .تخزين السلع إلى حين، وانتظار الوقت المناسب
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  : هدف النمو-
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 يأتيحجم المبيعات الذي     افع قوية للتوسع، فالتسويق يساهم من خلال زيادة        المؤسسات دو  أكثريوجد لدى   
 تزايـد   فيزيادة الطلب على الإنتـاج      ف . دوافع النمو  أهمبزيادة حصة المؤسسة أو غزو أسواق جديدة ومن         

  .أخرىمستمر بفعل الزيادة الطبيعية لعدد السكان من جهة وتحسن مستويات المعيشة من جهة 
ة إيرادات وحجم المبيعات تعتبر من الأهداف الرئيسية للمؤسسة فان زيادة الطلب تدفع المؤسسة               زياد أنوبما  

 زيادة عدد الوحدات والأقسام، وذلك مـا        أيإلى زيادة الإنتاج وذلك عن طريق توسيع قاعدا الإنتاجية،          
  .للمؤسسةيسمى بالنمو الفيزيائي 

ذلك المنتوج مما يجعـل كـل        في الإنتاج أخرى مجال     زيادة الطلب على الإنتاج تشجع دخول مؤسسات       إن
  .مؤسسة تحاول زيادة حصتها من السوق

  
  : هدف البقاء والاستمرار-

 تحقيقه جميـع أقـسام المؤسـسة        فييعتبر بقاء المؤسسة في السوق واسترداد نشاطها هدف رئيسي تشترك           
، 106 تدرك هذه الحقيقة   أندارة التسويق   ووحداا، ويقوم نشاط التسويق بالدور الحيوي في تحقيقه ولابد لإ         

  :وإن تساهم بما يلي
التطـوير في   والدور الأساسي لوظيفة البحث      من خلال    البحث باستمرار عن فرص تسويقية جديدة      -

الاكتشافات الجديدة المتعلقة بالمنتجات أو بأساليب الإنتاج من خلال إبداع منتج           وتسيير الإبداعات   
 ؛107إبداع تنظيميأو جديد 

في الوقت المناسب من المـصادر الداخليـة        المعلومات  وتوفير  جمع  (ر نظام المعلومات التسويقية     تطو -
 ؛)108ومعالجة المعطياتوالخارجية 

وبصفة عامة الهدف الرئيسي للتسويق هو إرضاء المستهلك، لان كل عناصر المزيج التسويقي نصب               -
  .وراء هذا الهدف

جاهدة إلى إيجاد مكان    العديد من المؤسسات    تسعى   ل الأسواق، بفعل المنافسة الشرسة التي تعرفها ج     ولكن  
لها من خلال العمل على إرضاء الزبائن بطرق أحسن من طرق المنافسين وهو ما يدفع المؤسسات في بعـض          

وكل هذه التجاوزات الـتي تمارسـها   …الأحيان اللجوء إلى انتهاج أساليب غير قانونية والكذب والتزييف        
 أو الجودة الرديئة    أوسواء تعلق الأمر بالسعر المرتفع       ت قد تخفى على معظم المستهلكين،     العديد من المؤسسا  
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كل هذا عجل بظهـور     …عدم تطابق الجودة والسعر أو الإشهار الكاذب أو وجود بعض المنتجات الضارة           
يههم نحـو   الحركات الاستهلاكية التي تعتبر بمثابة لجنة الدفاع عن المستهلكين وتوعيتهم وإعلامهم وتـوج            

  .109 الحقوق المهضومةاسترجاعبل قد يصل الأمر باللجوء إلى العدالة في سبيل  الاختيارات المثلى،
  
  

  :وظائف التسويق )د
  

إن الوظائف التسويقية تتصل بتدفق السلع والخدمات حتى تصل إلى الأسواق المختلفة فعند تحديـد               
ة لتمويل السروريى الوصول إلى المستهلكهذه الوظائف تظهر لنا الخطوات الضلع والخدمات من المنتج حت.  

  
  : وظائف المبادلة-

  :نلخص منها
إنّ التغيرات التي تطرأ على أذواق المستهلكين تطلب باستمرار العمل من            :تصميم السلعة وتطويرها   -

 ؛أجل تحسين وتطوير السلع والخدمات لكي ترضي حاجات ورغبات المستهلكين
إنّ إقامة مواصفات ومقاييس معينة لابد وأن تتفق معهـا الوحـدات المتداولـة            :جالتنميط والتدري  -

كالجودة التي يطلّبها المستهلكون، أما عملية الإدراج فهي عملية فرز الأنواع المختلفة من السلعة وفقا            
اصـة في   فوظيفة التنمـيط تظهـر خ     ..للمستويات الموضوعية والتي تتضمن المقاس، الحجم، الوزن      

المنتجات المصنعة وذلك بتحديد مستويات مادية يرتبط ا الإنتاج ولكن بعد دراسة السوق وتجميع              
 ؛المعلومات الخاصة باحتياجات المستهلكين وبعدها وضع الأنماط المناسبة للطّلب

نتاج بغرض  هو وظيفة تسويقية، الغرض منها الحصول على السلع والمواد أو مستلزمات، الإ            :الشراء -
 ؛بيعها إلى السوق المستهدفة، ولكي يكون الشراء ناجحا يجب تقدير احتياجات المستهلكين مسبقا

 لا يعني به إتمام البيع فقط، وإنما تحديد المستهلك المحتمل لتنشيط الطّلب وتقـديم الخـدمات                 :البيع -
 الإعلان، العرض في المتاجر، التغليـف       لذلك يجب الاهتمام بالمزيج الترويجي المتعلّق بالبيع التسويقي،       

 .وخدمة المستهلك
فهو يقصد تحريك السلع من أماكن إنتاجها حتى تصل إلى مراكـز اسـتهلاكها في     :التوزيع المادي  -

د الزبائن في مواقع بعيدة عن مراكز الإنتاج لذلك يتحتم نقل الـسلع ثمّ              يجالوقت المناسب وغالبا ما     
  .يبة من الزبائنتخزينها في مواقع قر
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  : الأنشطة المساندة-
ولكن تساعد في تنفيذ أنشطة تسويقية      والخدمة،  هذه الأنشطة لا تؤثّر بشكل مباشر في تحويل ملكية السلعة           

  :أخرى
أي إعطاء المستهلك النهائي ائتمان تجاري، وهذا في حالة السلع المعمرة، فلزيـادة              :تمويل التسويق  -

  ؛تهلك الغير قادر على دفع ائتمان تجاريالمبيعات يمنح للمس
إن التغير في العرض والطلب يسبب ظهور المخاطر ولتخفيض هذه المخاطر            :تحمل المخاطر التسويقية   -

يجب أن نوازن بين ما هو موجود وما هو مطلوب، يستطيع رجال التسويق تحويل جزء من المخاطر                 
يمكن تحويلها إلى جهات أخرى لذلك يـسعى        كما يمكن تفادي بعضها ولكن ليست كل المخاطر         

 ؛رجال التسويق إلى تخفيضها أقل ما يمكن
فقبل رسم السياسات التسويقية، تحتاج الإدارة إلى العديد من          :الحصول على المعلومات التسويقية   و -

المعلومات لنجاح هذه السياسات ويمكن الحصول عليها بحجم السوق والمنافسة والحاجات والرغبات            
  .ها من مصادر رسمية وغير رسميةوغير

  
إضافة إلى هذه الوظائف التسويقية يقوم المسوق بتطوير خطط السوق من علامات تجاريـة واسـتراتيجية                
وغيرها إضافة إلى القيام بأبحاث تسويقية وطرح منتجات جديدة في الأسـواق مرفقـة بعـروض خاصـة                  

علاقاته العامة للقيام بوظائفه التسويقية فهو بحاجة إلى        وإعلانات مختلفة كما أنه من المفيد أن يستغل المسوق          
دراسات تسويقية عديدة تساعده في التعرف على ما يمكنه إنتاجه وطرحه في الـسوق ليتوافـق ورغبـات                  

فكل هذه الوظائف التي يؤديها التسويق دف أساسا إلى نقل السلعة مـن المنـتج إلى                 .المستهلك المختلفة 
 والشروط المطلوبة والتي يسعى إليها المستهلك وللوصول إلى هذه النتيجة يقوم المسوق             المستهلك بالمواصفات 

بمجموعة من الدراسات التسويقية التي تمنحه المعلومات الكافية عن السلع المطلوبة والمرغوبـة مـن قبـل                 
  .110المستهلك

  
  

  :إدارة التسويق 13..2
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ون التسويق أحد الوظائف الأساسية فيها، حيث       تعد إدارة التسويق من أهم الإدارات في المؤسسة لك        
أما داخل المؤسسة فاعتبار    . تؤدي نشاطها خارج المؤسسة بالاتصال مع الجماهير ومعرفة حاجام ورغبام         

لتلبية مـا يطلبـه     ...) الإنتاج، المالية، التوزيع  (التسويق الوظيفة الأساسية فيها وبالتنسيق مع باقي الوظائف         
 التسويق هذه تخضع لعامل المنافسة والتي تكون حادة لكسب أكبر حصة سوقية ممكنـة               فة فوظي . المستهلك

 مـا  المتناقلة المعلومات من شبكة ل التسويقي صالتعمد لتحقيق الات  إدارة التسويق    ف . 111والجودة في الإنتاج  
  .112المستهلك ورغبات حاجات وإرضاء إشباع إلى أساسها في الهادفة التبادل عملية طرفي بين
  
  

   :التنظيم الإداري للتسويق) أ
  

هو أبسط وأقدم الهياكل التنظيمية والمدير العام في مثل هذا التنظيم هو المسؤول الأول، فعليه الإلمام                
بكل المشاكل المطروحة لإيجاد الحلول المناسبة لها، وحتى يتمكن من وضع الخطط ومتابعة تنفيذها، ينتـشر                

ات صغيرة الحجم والتي تتعامل في أسواق محدودة، ويتمتع هذا النوع بكونه            هذا النوع من التنظيم في المؤسس     
يحتاج إلى مصدر واحد للسلطة الأمر الذي يسهل من عملية اتخاذ القرار وتنفيذها دون تضييع الوقت وفيـه                  

  . يمكن تحديد مسؤولية كل فرد دون أن يتهرب منها، ويساعد على تكوين رؤساء أكفاء في اال الإداري
إلا أنّ هذا التنظيم لا يخلو من النقائص كعدم الاعتراف بمزايا التخصص فلا وجود المتخصصين في الهيكـل                  
التنظيمي الأمر الذي يخلق نقائص في مجال البحث والإعلان وهذا لا يعود بالفائدة على المؤسسة وهي أمـام                

عف من القدرة علـى الابتكـار       تغيرات تكنولوجية مستمرة أضف إلى ذلك أن هذا النوع من التنظيم يض           
والتجديد وبالتالي يضعف القدرة على المنافسة والتي مفادها زوال المؤسسة وفشلها في تحقيـق أهـدافها أي                 

وبما أن السيطرة والسلطة في هذا التنظيم تكون لفرد واحد، فإن الخطـر             . أهداف استقلاليتها أو خوصصتها   
   .113فرد لمنصبهيكون كبيرا على حياته في حالة ترك هذا ال

  
في النظرة الجديدة التسويق، يعبر عن كل نشاط يقود إلى خلق زبائن المؤسسة والمحافظة عليهم وتوسـيعهم،                 

 الذي كان يعتبر نشاط ثانوي بالنسبة للإنتاج والمالية والتنظيم أصبح يحتل المرتبـة الأساسـية في                 قفالتسوي
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منه بقاء واستمرار المؤسسة ككل وتوسـعها ونموهـا         المؤسسة وأصبح يعبر عن استمرارية باقي الأنشطة و       
  .114ونجاحها

  
  

   : للتسويقلوظيفيالتنظيم ا) ب
  

يرجع ظهور هذا التنظيم إلى المحاولات الأولى لتطبيق مبادئ التخصص في مجال الإدارة الـصناعية،               
من التطـور في الميـادين      وأمتد تطبيقه إلى ميدان التسويق باعتباره ميدانا رئيسيا من الميادين التي استفادت             

وتقـوم إدارة   . ويمتاز هذا النوع بحشد الكفاءات والخبرات البشرية لأداء وظائف محددة         . الإدارية والتنظيمية 
  :115التسويق بثلاث وظائف رئيسية هي

يقوم بالإشراف المباشر على المنظمات التي تقوم بـالتخطيط         الذي  مدير التخطيط    من قبل    التخطيط .1
 والبرامج وتحديد معايير القياس وتنسيق وتنمية المنتجات وتحقيق التكامـل بـين             وتنمية السياسات 

 ؛الخطط التسويقية على مستوى الإدارة
ول عن ذلك هو مـدير      ؤوالمس. وظيفة تتضمن اختيار القوى البيعية ومنافذ التوزيع وطرقه        ك التوزيع .2

تنفيذ هـذه الوظيفـة     ،  يفة تنفيذية المبيعات وأحيانا مدير التسويق، ويمكن القول بأن التوزيع هو وظ         
تنفيذا محكما يسمح للمؤسسة من بلوغ هدفها المرتبط بتلبية حاجات المـستهلكين المـستهدفين،              

 ؛والزيادة من تنافسينها
. تتضمن الترويح والعلاقات العامة والتنبؤ وبحوث التسويق في المؤسـسات الكـبيرة            التي   الخدماتو .3

لذي يدور حوله تنظيم إدارة التسويق، وغالبا ما تعتبر أنشطتها          تصبح خدمات التسويق هي المحدد ا     
، ووظيفـة   )كالترويح، الأبحاث، التنبـؤ     ( وظائف استشارية حيث يقوم ا المتخصصون الفنيين        

الخدمات تعد أهم عنصر في نجاح الإدارة التسويقية ومن ثم المؤسسة، فالخدمات كلما كانت عالية               
  . ن مرتفعا وتواجد المؤسسة يصبح أقوى أمام المنافسةوهامة كلما كان عدد الزبائ
. ية شديدة الاختلاف بالمقارنة بالمؤسسات التي تقدم منتوجات ملموسةاتتعد وظيفة التسويق بالمؤسسة الخدم

 ية مقارنة بمؤسسة للسلع الاستهلاكية وفق الشكلاتويمكننا تحديد حجم النشاط التسويقي في مؤسسة خدم
   :التالي
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للخـدمات   Béta Managementدراسة مؤسسة : فعالية البيع الشخصي في تسويق الخدمات«، حداد سهيلة   :المصدر

، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التـسيير، جامعـة         )فرع تسويق (التجارية  في العلوم   ، مذكرة ماجستير    »الاشهارية
 .)403هاني حامد الضمور، مرجع سابق، ص ن نقلا ع( 21، ص 2006الجزائر، 

  قسم التسويق في المؤسسة الخدماتية: 40 الشكل
  

نوع وظيفي من التنظيم يسمح باكتساب الخيرة ورفع مستوى الأداء بالنـسبة للمؤسـسة، وزيـادة                كل  
 الزيـادة مـن     الإنتاجية وتنمية الكفاءات المتصلة بالأنشطة المتخصصة بتوفير الوقت والجهد المناسبين وكذا          

أنّ هذا التنظيم يشكل عائقا أمـام        وبالمقابل نجد    .116القدرة التنافسية للمؤسسة وتعزيز مركزها في السوق      
تطور المؤسسة من خلال الصعوبة المتمثلة في اكتساب الخبرات الجديدة بسبب تضييق مجال المعرفة والعمـل                

لى تكاليف إدارية كبيرة نظرا للعدد المتزايد للفنـيين         يحتاج إ ) أي التنظيم (بالنسبة للعمال والمؤسسة، كما أنه      
  . والخبراء

  
  

   : للتسويقأخرى اتتنظيم) جـ
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قسم التسويق قسم التسويق

  التسويقالتسويقية في قسمحجم الأنشطة

مؤسسة السلع   مؤسسة خدمية



تتعدد النظر لتنظيمات التسويق المتعددة بتعدد التصور والتوجه والغرض، والتي نلخص بعـضها في              
  :جملة النقاط التالية

يمية استخداما في مجال التسويق وهـو       هو من أكثر أنواع الهيكل التنظ     و : للتسويق لجغرافيالتنظيم ا  -
يتناسب مع المؤسسات التي تقوم بإنتاج وتوزيع منتجات متنوعة وفي مناطق جغرافية واسعة، وتحـدد    
الكثافة الجغرافية المعطاة عدد المستويات الإدارية التي يتضمنها هذا النوع من التنظيم، فالمؤسسة الـتي               

اق قومي تحتاج إلى عدد من المستويات الإدارية يزيد عن تلك           تسعى دوما إلى توزيع منتجاا على نط      
التي تسعى إلى منتجاا على أساس إقليمي، ففي الحالة الأولى المؤسسة تحتاج إلى مدير يشرف علـى                 
كل النشاط التسويقي يتبعه عدد من مديري القطاعات والذين بدورهم يشرفون على عـدد مـن                 

ليات الفعلية لتسويق المنتجات، أما في الحالة الثانية، تحتاج المؤسسة          مديري المناطق الذين يتولون العم    
 ؛117نفوذ بعض السلطات إلى مديري المناطق للتعامل مع المشاكل المحلية

تمد هذا النوع على مزايا التخصص في معالجة مشاكل السلع المختلفة،           يع:  للتسويق لسلعيالتنظيم ا  -
السلعة خلال مراحل انتقالها من المنتج إلى المستهلك النهائي،         لأن النشاط التنظيمي يوجه عادة لخدمة       

ولهذا فمـن المفيـد أن يـتم        . فكل سلعة تحتاج إلى نشاط متميز لتصميمها وتخزينها والإعلان عنها         
التخصص وفقا لطبيعة السلعة وخصائصها، ويساعد هذا النوع على الاستفادة من مزايا التخصص في              

ل سلعة، ولكنه يؤدي إلى ازدواج الجهود وذلك للحاجـة إلى اسـتخدام             معالجة المشاكل الفنية لك   
الجهود التسويقية لأكثر من سلعة واحدة، بالإضافة إلى ذلك فإن هذا النـوع يـؤدي إلى ارتفـاع                  

 ؛التكاليف الإدارية والبيعية
 ـ            : للتسويق لزبونيالتنظيم ا و - ذين  يقوم هذا النوع على تقسيم النشاط على أساس خدمة الزبـائن ال

يتعاملون مع المؤسسة، ويستعمل هذا النوع في المؤسسات التي تتعامل مع مجموعـات مختلفـة مـن                 
المستهلكين، الوسطاء كتجار الجملة والوكلاء وتجار التجزئة والمستهلك النهائي، ومن خلال هـذا             

 متشاة من   النوع من التنظيم بإمكان المؤسسة الاستفادة من مزايا التخصص لأنها تتعامل مع مجموعة            
الزبائن في العادات الشرائية والخصائص البيعية التي تـشكل الأسـس الأوليـة لوضـع الأهـداف             

  . والسياسات التسويقية
  
  

  :عرض دراسات الجدوى 2.14.
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المراد إنشائه، فهي أقل بكثير من الخسائر المحتملة         مهما تكن تكلفة إجراء دراسة الجدوى للمشروع      
 وضع دراسة جـدوى  ون المشروعات يتفادأصحابمعظم إن م من هذه الأهمية، ف  وبالرغ .118فشلهفي حاله   

  فهم يرون أنه لا يتحتم على صاحب المشروع وضع أي دراسة جدوى عن المـشروع               الجديدة، لمشروعام
 وغـير    وهذا تفكير غير علمـي      عادة مصارف،  الممولينإلا إذا كان يقصد عرض هذه الدراسة على أحد          

  .سليم
  
الكشف  تساعد دراسة الجدوى على   ، إذ   فيهري أن تتوفر لكل مشروع دراسة جدوى قبل البدء          الضرو من

 فيه  الكامنةوهي تبرز نقاط القوة      ،)للمشروعالرؤية المستقبلية   (المبكر عن نقاط الضعف المحتملة في المشروع        
  .طر بهجدوى لا يستحق أن تبدأه أو تخا  فالمشروع الذي تبخل عليه بدراسة.توظيفهاوطرق 

  
تستشرف دراسة الجدوى المستقبل انطلاقا من معطيات قائمة وتأسيسها على فروض تتنبأ به للسيطرة علـى             

. المخاطرة المحتملة والوصول ا إلى اقل مستوى ممكن، ومن ثم تحقيق أقصى مردود ممكن من قرار للاستثمار                
برة وجهد وطبيعة وعرض القائم ا، الأمر الذي        ورغم الطبيعة العلمية لدراسة الجدوى إلا أنها تتأثر كثيرا بخ         

يمكن أن تقوم بعمليـة الدراسـات الـسياحة مؤسـسات     فمثلا   ،يؤثر أحيانا كثيرة على مصداقية نتائجها     
سسة الوطنية للدراسات السياحة الناتجة عن إعادة هيكلة الـديوان الـوطني للنـشاطات           متخصصة مثل المؤ  

  .119السياحية
  
  

  :دوىتقديم دراسات الج) أ
  

 ويمكن تفصيل دلالـة   . أداة عملية تستخدم لترشيد قرارات الاستثمار     المشروعات  دراسات الجدوى   
  :120لمشروعاتا دراسة الجدوى

البيانات دف تحليلها من خلال مجموعـة مـن التحلـيلات            تعني القيام بتجميع وتبويب    :دراسة -
  ؛هإنشائوالمتأثرة بالمشروع المراد  للجوانب المختلفة المرتبطة
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المتعمقة ومـا     الفكرة تبرر الدراسة   أوتعني هل المكاسب المتوقعة من وراء تنفيذ المشروع          :الجدوى -
التنفيـذ والمـرتبطين بالمـشروع        القائمين على  أهدافق  يقمدى تح يرتبط ا من جهد وتكلفة، و     

 ؛بنشاطهوالمتأثرين 
 أو إنشاء خـط إنتـاجي   نتج جديد  مشروع أو منتج   أوكون تعديل في تصميم     تقد   :والمشروعات -

 ،وهكذا التجديدو الإحلال أو تحسين خدمة أوجديد 
 سلسة من الدراسات المتكاملة والمؤسسة علـى مجموعـة          لمشروعاتا دراسة الجدوى  تعنيوعليه،   -

للحكم على مدى صلاحية مشروع استثماري في ضوء التوقعـات المتعلقـة             اختبارات وتقديرات 
 أوغير المباشرة المرتبطة ذا المشروع، دف تقدير احتمـالات نجـاح      المباشرة و  بالتكاليف والمنافع 

  . ذبالتنفيالمشروع وذلك قبل البدأ  فشل
  

سبق  عملية تستخدم لترشيد قرارات الاستثمار الجديدة أو تقييم قرارات        المشروعات تقنية   دراسات الجدوى   
 اقتصادي بيئي في ضوء معطيـات محـددة         اتخاذها أو المفاضلة بين بدائل متعددة وذلك على أساس فني مالي          

تتصل بالموقع، تكاليف التشغيل الإيرادات، طاقات التشغيل، نمط تكنولوجي معين مهارات بشرية متنوعـة              
، وأساسها توضع دراسات جدوى     وذلك كله في إطار دراسة سوقية استخدمت فيها أساليب البحث العملي          

 الأهدافهذه   داف المشروع وخطة العمل المزمعة لتحقيق     هي مخطط لأه   وذا فهي    .121مختلفة للمشروعات 
  .122التعامل معها مع إبراز المشكلات المحتملة وطرق

  
هناك العديد من الصعوبات والمشاكل التي يمكن مواجهتها عند السعي لإجراء دراسات الجدوى في االات               

   :التطبيقية المشار إليها ومن أهمها
 ت السوق، تزداد مشاكل التعامل مع التغيرات الداخليـة في الاقتـصاد           في ظل العولمة والتحول الآليا     -

الوطني والتغيرات العالمية في الاقتصاد العالمي، مما يزيد من مخاطر عدم التأكد في تقريـر عـدد مـن                   
المتغيرات الداخلية في دراسات الجدوى خلال العمر الافتراضي للمشروع مثل الأسـعار والطلـب              

ها وهو ما تطلب المزيد من التعميق في البحث عن الأدوات والأساليب الـتي              وأسلوب الإنتاج وغير  
 ؛تتغلب على تلك المشكلات وهنا تكتسب تحليلات الحساسية دورا كبيرة في هذا اال
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مع ازدياد حجم المشروعات تزداد صعوبات تقدير بنود التـدفقات النقديـة الداخلـة والخارجـة                 -
ف بالإضافة إلى أن بعض المتغيرات قد تكون غير قابلة للقياس الكمـي             وبالتحديد الأخيرة أي التكالي   

 وهو ما يتطلب السعي دائما إلى إخضاع مثل تلك المتغيرات للقياس الكمـي              ،وتأثيرها غير مباشرة  
 ؛كلما أمكن من خلال الاستعانة بعلوم الإحصاء والاقتصاد القياسي وبحوث العمليات وغيرها

س المـال   أدراسات الجدوى وتقييم المـشروعات وحجـم المـشروع ور         عدم التوازن بين تكاليف      -
 وهو ما يتطلب البحث دائما في إحداث هذا التوازن وتفـصيل            ،المخصص للاستثمار في المشروعات   
 ؛دراسات الجدوى على المشروع

هناك أيضا بعض الصعوبات الفنية خاصة عندما تكون الخبرات الفنية التي تقوم بالمشروع ضعيفة وهو                -
ما يتطلب دائما الاستعانة بالخبرات الفنية ذات المهارة المرتفعة والمتخصـصة في النـشاط الخـاص                

 ؛بالمشروع والدراسات الفنية له
هناك صعوبات ومشاكل نقص البيانات والمعلومات أو تضارا أو عدم وضوحها مما قد يؤثر علـى   و -

ما يمكن علاجه من خلال العديد مـن        دقة تقدير بعض المتغيرات الداخلة في دراسات الجدوى وهو          
 .الأساليب تطبق في كل حالة على حدى

  
  :123تصف دراسة الجدوى التسويقية بمجموعة من الخصائص نذكر منهات

 لتقـدير   التحليل والتنبـؤ  أساليب   و تتطلب دراسة الجدوى التسويقية العديد من البيانات والمعلومات        -
 ؛الطلب بأكبر درجة ممكنة من الدقة

تقدير الطلب هي المحور الرئيسي لدراسة الجدوى التسويقية، والذي يعتبر أيضا صـلب              و سةتعد درا  -
 ؛الدراسة الاقتصادية

تتطلب الدراسة أكبر قدر ممكن من المعلومات التي تؤثر على طبيعة النتائج المتوصل إليها، ويختلـف                 -
تارة في الدراسات الميدانيـة     تطور الأساليب الكمية، وتمثيل العينات المخ      و مستوى الدقة بمدى توافر   

 ؛اللازمة لدراسة السوق بدرجة عالية من الكفاءة للمجتمع المدروس
الـسوق  الاستثمار و في مجال دراسات     تقوم بدراسة الجدوى التسويقية مجموعة من الخبراء المختصين        -

 ؛والتسويق
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 عقيـد في الـسوق    تتأثر دراسة الجدوى التسويقية بحجم السوق ودرجة المنافسة وطبيعتـها، وأي ت            -
 ؛الاضطراب وعدم الاستقرار، يؤدي إلى فشل النتائج المتوقعة وارتفاع درجة عدم التأكد،و

، وتصاحب حياة المشروع     وفق مبرارت محددة   دراسة الجدوى التسويقية يمكن أن تكون قائمة بذاا        -
 ؛124طوال عمره الافتراضي خلال عمليات التطوير والتوسع والتجديد

دوى التسويقية في مرحلها حسب الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، حيث تقتـصر             تختلف دراسة الج   -
 ؛على تحديد حجم الطلب المتوقع كهدف نهائي، أو تمتد لتشمل تحديد السياسة التسويقية للمشروع

تحتل دراسة الجدوى التسويقية الصدارة في إعداد دراسات الجدوى التفصيلية لتقييم المشروعات، إذ              -
دراسة الجدوى الإنتاجية قبـل إعـداد دراسـة الجـدوى            و لقيام بالدراسة الجدوى المالية   لا يمكن ا  
 ؛التسويقية

  
  
 

تستند دراسة الجدوى التسويقية في تحليلها إلى مناهج علميـة، منـها المنـهج الوصـفي، المنـهج                   -
 ؛125والمنهج التحليليالاستقصائي، المنهج الرياضي، 

 إمكانية تسويق منتجات المـشروع المقتـرح، في صـلب           تدخل دراسة الجدوى التسويقية وتحليل     -
 دراسات بحوث التسويق والمباشرة في اختيار ما يناسب أهداف المشروع في جمع وتحليل البيانـات،              

تدخل أيضا في صلب دراسة السوق من فرضيات ونماذج تساعد على التنبؤ بالظروف الاقتـصادية               و
 .العامة المحتملة

  
عات وفقا للهدف من القيام ا إلى نوعين رئيسين هما دراسة الجدوى الخاصة             تصنف دراسة جدوى المشرو   

ودراسة الجدوى الحكومية، ويهتم غالبا رجال الأعمال بدراسة الجدوى الخاصة في حـين تكـون دراسـة         
من الناحية النظرية والتطبيقية يوجد      ف .الجدوى الحكومية مركز اهتمام صانعي القرار على المستوى الحكومي        

ووجهة النظـر   ) الربحية التجارية (اختلاف واضح بين طبيعة ونتائج دراسة الجدوى من وجهة النظر الخاصة            
فبعض الفرص الاستثمارية قد يكون مقبولة اقتصاديا من وجهة النظر الخاصـة            ) الربحية الحكومية (الحكومية  
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لسبب في ذلك إلى العديد     وقد لا تكون كذلك من وجهة النظر الوطنية والعكس صحيح ويمكن أن يرجع ا             
  :من الأسباب من بينها

اختلاف طبيعة الأهداف والمعايير التي يحتكم إليها في تقييم نتائج الفـرص الاسـتثمارية المتاحـة                 -
معيار الاختيار بين الفرص الاستثمارية المتاحة من وجهة نظر الربحية التجاريـة             والاختيار بينها، ف  

لصافية الموجبة، ويكون اهتمام متخذ القرار الاستثماري قياس        هو تحقيق أقصى حجم من الأرباح ا      
 ؛126التي يحققها المشروع المقترحالعامة مقدار المنافع 

يوجد اختلاف واضح بين في أساليب التحليل المستخدمة في دراسة جدوى المشروعات من وجهة              و -
 طرق التقييم المستخدمة    النظر الحكومية وتلك الأساليب من وجهة النظر الخاصة فبالرغم من تشابه          

في تقييم نتائج الفرص الاستثمارية المتاحة إلا انه يوجد اختلاف في معالجة بعض مكونات عناصـر                
 .التقييم

  
  
  
  
  
  

يمكن التعبير على الإطار العام لدراسات الجدوى للمشاريع الاستثمارية وفق التسلسل الموضح في الـشكل               
  :التالي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           

دراسة الجدوى الاقتصادية للمشاريع الاستثمارية مع دراسة حالة مشروع تاغاست في قطاع            «أحمد أمين سعد االله،      126
، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التـسيير،  )فرع تحليل اقتصادي(، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية   »الحليب ومشتقاته 
  .4 ص ،2003جامعة الجزائر، 

 الفكرة الاستثمارية

 الدراسة المبدئية للجدوى

 الدراسة التفصيلية للجدوى

 تقييم الاستثمار



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  الإطار العام لدراسات الجدوى: 50 الشكل

  
إن المتعمق والمدقق لمغزى دراسة جدوى المشروعات ومتطلبات ومقتضيات تحقيق معدلات فعالـة للتنميـة               

جدوى المـشروعات    الاقتصادية سوف يقتنع بضرورة قبول فرضية وجود ارتباط قوي بين الاهتمام بدراسة           
لا يتوقف معدل التنمية الاقتصادية المتحقق في دولة ما فقط على حجم            ف. ققةالمحومعدلات التنمية الاقتصادية    

 بل على كيفية تخصيص القدرة المتاح من الموارد بما يتفـق مـع مبـادئ                ،ونوعية الموارد الاقتصادية المتاحة   
لكفاءة الكفاءة الاقتصادية وهنا تكمن أهمية دراسة جدوى المشروعات ومدى ارتباطها بتحقيق مع مبادئ ا             

 .127الاقتصادية
  

الهدف النهائي من دراسة جدوى المشروعات سواء من وجهة نظر الربحية التجارية أو من وجهة نظر                يكون  
الربحية الوطنية يكمن في تحقيق الكفاءة الاقتصادية في استخدام القدرة المتاح من الموارد الاقتصادية ومـن ثم                 

لى المستوى الوطني أو المستوى الجزئي ويمكن استبيان العلاقة         الوصول إلى قرارات استثمارية رشيدة سواء ع      
الوطنية بين دراسة جدوى المشروعات والتنمية الاقتصادية من خلال تحديد أهمية دراسة جدوى المشروعات              

  :والتي من بينها
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 التأسيس والإنشاء

 تجارب التشغيل

 التشغيل



 ،تـصادية تحديد الأفضلية النسبية التي تتمتع ا الفرص الاستثمارية المتاحة من وجهة نظر التنمية الاق              -
حيث تساعد دراسة جدوى المشروعات من وجهة نظر الربحية الوطنية صانعي السياسة الاقتـصادية              
ومتخذي القرار على تحديد الأفضلية النسبية التي تتمتع ا الفرص الاستثمارية المتاحة داخل قطاعات              

لخاص على تنفيذ تلك    السياسة الاقتصادية على تقرير السياسات والحواف الملائمة لتشجيع القطاع ا         
 ؛الفرص بل قيام الحكومة في بعض الأحيان بتنفيذ البعض الآخر

إن القيام بتنفيذ بعض الفرص دون القيام بدراسة الجدوى يترتب عليه تجديـد وضـياع للمـوارد                  -
الاقتصادية حيث تساهم دراسات الجدوى في تحقيق التخصيص الأمثل للموارد الاقتـصادية علـى              

 وبصفة خاصة في الدول النامية، حيث تعامي العديد من هذه الـدول إن لم يكـن                 المستوى الوطنية 
جميعها ليس فقط من ندرة الموارد الاقتصادية بل الابتعاد عن الكفاءة الاقتصادية في استخدام تلـك                
الموارد، الأمر الذي يجعل دراسة جدوى المشروعات ضرورة حتمية في تلك الدول فالأمر لا يحتمـل                

ر من الموارد الاقتصادية في استخدامات معينة قبل التأكد من جدوى تلك الاسـتخدامات              تجميد قد 
على المستوى الوطني، فقبول تنفيذ فرص استثمارية جديدة سواء كانت مملوكة ملكية خاصة أو عامة               
أو ملكية مشتركة بدون القيام بدراسات جدوى كافية وناجحة سوف يترتب عليه تبديدا وضـياعا               

 الاقتصادية والتضحية ببعض الفرص الاستثمارية الأخرى قد حالة دون تنفيذها ندرة الموارد             للموارد
 ؛ كفاءة وأوفر تكلفة من وجهة النظر الوطنيةأكثرقد تكون 

الناجح  اكتشاف التعارض بين دراسة الجدوى الخاصة ودراسة الجدوى الوطنية فالقرار الاستثماري          و -
 ففي بعض الأحيان يحدث تعـارض       ،فق مع مفهوم الربحية الوطنية    من وجهة النظر الوطنية والذي يت     

واضح بين القرار الاستثماري الناجح من وجهة النظر الفردية وهذا القرار من وجهة النظر الوطنيـة                
نظرا لاختلاف الأهداف والعديد من المحددات الأخرى لمكونات القرار الاسـتثماري في الحـالتين،              

 والتكامل بين دراسة الجدوى من وجهة نظر الربحية التجاريـة ومـن             وهذا يمكن ضرورة التجانس   
وجهة نظر الربحية الوطنية، فالاهتمام بكل من الدراستين من قبل صانعي السياسة الاقتصادية سوف              
يساعد على اكتشاف التعارض وتحليل أسبابه واكتشاف أدوات السياسة الاقتصادية الملائمة والـتي             

ار الاستثماري الجيد والناجح من وجهة النظر الوطنية قرار جيـدا وناجحـا             يمكن إن تجعل من القر    
دراسة الجدوى  كلة تطبيق القرار الاستثماري سواء في       شف أن م  ض، أ كذلك من وجهة النظر الخاصة    

 .128دراسة الجدوى الوطنية في وأالخاصة 
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  : التمهيديةدراسات الجدوى )ب
  

 مـن حيـث     الاسـتثمارية تحليل جوانب الفكرة     و تثماريالاستبدأ هذه المرحلة بدراسة الاقتراح      
 واقعيتها، ودف هذه المرحلة باتخاذ قرار بمدى ضرورة أو عـدم ضـرورة الفحـص الـدقيق                 و جاذبيتها

إنما تقتصر على مجـرد      و لا تتطلب هذه المرحلة دراسات متعمقة،      و التفصيلي لجدوى الفكرة أو المشروع،    و
اذبية فكرة المشروع أو الاستقرار إلى ضرورة تعديلـها أو تأجيلـها أو             التوصل إلى مؤشرات عامة، تبين ج     

 تكلفـة  و جهـدا  و  وتتحدد في هذه المرحلة أجزاء الدراسة التفصيلية التي تتطلب أكثر تعمقا           .التخلي عنها 
لمرحلـة  الانتقال إلى ا  و الاستمرار في الدراسة     إمابعدم الاستمرار في الدراسة و    إما  تنتهي المرحلة باتخاذ قرار     ل

 .129الموالية
  

يبدأ المشروع الاستثماري المقترح بفكرة استثمارية تطرأ على ذهن رجل الأعمال وتمثل هذه الفكرة النـواة                
الأساسية لسلسلة من التحليلات الوصفية والكمية التي ينشأ عنها اتخاذ قرار بتنفيذ فرصة استثمارية معينـة،                

إلى مزيد من التحليـل والمناقـشة وذلـك         )  الجدوى المبدئية  في نطاق دراسة  (وتتعرض الفكرة الاستثمارية    
لاكتشاف إمكانية الاستمرار أو التوقف في حلقات دراسة الجدوى المتتابعة، فقد يتضح من دراسة الجدوى               
المبدئية استحالة تنفيذ الفكرة الاستثمارية محل الدراسة لوجود العديد من الموانع الجوهرية سواء كانت تلك               

شخصية أو موانع موضوعية ومن الموانع الموضوعية مثلا استحالة تنفيذ الفكرة الاستثمارية لأسـباب              الموانع  
قانونية لعدم مشروعية النشاط الاستثماري أو نتيجة لأسباب سياسية تتوقع دخول حرب في الأجل القصير               

  .أو حدوث انقلابات عسكرية بصفة مستمرة
  

 فان هذه الدراسة يتعين أن تركز علـى الجوانـب           ،الجدوى المبدئية ومن خلال تحليل الإطار العام لدراسة       
  :التالية
بصفة عامة والموانع القانونية بصفة خاصة فتحديد تلك الموانـع          ) شخصية، موضوعية (تحديد الموانع    -

من البداية يعتبر من الأمور الضرورية والحتمية لاستكمال خطوات دراسة الجدوى المبدئية، حيـث              
فير الوقت والجهد الذي يضيع بدون مبرر في حالة الاستمرار في استكمال خطـوات              يساعد على تو  

دراسة الجدوى المبدئية ثم يكتشف المحلل الاقتصادي بعد ذلك استحالة تنفيذ الفكرة الاستثمارية من              
ة الناحية القانونية ولتحقيق الفاعلية عند دراسة الموانع القانونية يتعين النظـر إلى مـشروعية الفكـر               
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الاستثمارية محل الدراسة ليس فقط في نطاق القوانين السائدة بل في نطاق القوانين المحتمل صدورها               
 ؛130في المستقبل القريب

تحديد المناخ العام للاستثمار بصفة عامة والبيئة الاستثمارية التي تعمل في نطاقها الفرصة الاستثمارية               -
ر حد أدنى مـن المعلومـات عـن الظـروف           محل الدراسة بصفة خاصة ويتطلب ذلك ضرورة تواف       

الاقتصادية للصناعة التي تعمل في نطاقها الفكرة الاستثمارية محل الدراسة، مثل تحديد بعض المؤشرات              
العامة عن ربحية الفرص الاستثمارية المتشاة وتحديد مؤشرات عامة عن الأرباح في الصناعة ككـل               

قوانين السائدة من نصوص تعمل على حماية الاستثمارات        بالإضافة إلى توافر معلومات عما تتضمنه ال      
الخاصة والحفاظ عليها من التأميم والمصادرة ومدى توافر مشروعات البنية الأساسية ودراسة الحوافز             
الاستثمارية في نطاق السياسات الاقتصادية السائدة والفترة اللازمة لإتمام إجراءات الحـصول علـى      

د الأجهزة والجهات المسؤولية والوسائل المستخدمة من قبل الدولة للقضاء          الموافقات والتراخيص وتعد  
  ؛الخ...على البيروقراطية الحكومية، 

تحليل الملامح العامة للفكرة الاستثمارية محل الدراسة ويدخل في نطاق الملامح تحديد درجة الحاجـة                -
نطاق السوق الـداخلي أم يمتـد   إلى منتجات الفكرة الاستثمارية وهل تسويق تلك المنتجات يتم في     

ليشمل السوق الخارجي مقدار رؤوس الأموال اللازمة لتنفيذ الفرصة الاستثمارية محل الدراسة مدى             
التسهيلات المقترحة في نطاق السياسات الاقتصادية السائدة وبصفة عامة يمكن اسـتعراض عناصـر              

  : النقاط التاليةدراسة الملامح الأساسية للفرص الاستثمارية محل الدراسة في
o وصيف كامل لمنتجات الأفكار الاستثمارية من حيث خصائصها الرئيسية وبدائلـها المتاحـة             ت

 ؛وكفاءة تلك البدائل بالإضافة إلى البدائل التكنولوجية
o        وطبيعة المنافسة  ) سواء السوق الداخلي أو الخارجي    (توصيف كامل لنطاق السوق الحالي والمتوقع

 ؛داخل هذا السوق
o عداد مؤشرات مبدئية للتكلفة الاستثمارية اللازمة لتنفيذ كل فرصة استثمارية علـى حـدة              إو

  .بالإضافة إلى تكاليف التشغيل واشتقاق مؤشر للأرباح المتوقعة
  

مما ينبغي الإشارة إليه في هذا اال أن الخطوات السابقة لدراسة الجدوى المبدئية ليست خطوات نمطية ثابتة                 
ترشادية يغلب عليها الطابع الدراسي حيث قد يختلف حجم ونطاق دراسـة الجـدوى              بل هي خطوات اس   

التمهيدية مجرد مناقشة بين المستمر ومستشاريه وقد يتم عرضها في عدد قليل من الصفحات والخطوات وقد                
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تقوم ا بعض الأجهزة الحكومية رغبة منها في جذب الاستثمارات الخاصـة وتـرويج لـبعض الفـرص                  
  .رية سواء في نطاق السوق الداخلي أو الخارجيالاستثما

  
الاستثمارية متعددة الاتجاهات تختلف من بلد إلى آخر بل في نفس البلد من نـشاط إلى                 مصادر الأفكار إن  

  :آخر ولنفس النشاط من مستثمر إلى آخر وبالرغم من ذلك فإننا نستطيع تحديد بعض تلك المصادر فيما يلي
خلال دراسة بعض البيانات المتاحة اشتقاق مؤشرات الطلب على بعض          من   دراسة الطلب والعرض   -

اكتـشاف  ) سواء كان هذا الطلب خاص بالسوق المحلي أو إلى نطاق السوق الخـارجي            (المنتجات  
بعض الفرص الاستثمارية فمثلا من خلافة معرفة ودراسة بعض البيانات المتاحة عن حجم استيراد من               

ها يمكن معرفة حجم الطلب المحلي عليها وتحديد حجم الفجوة بين العرض            سلعة ما والإنتاج المحلي من    
المحلي والطلب المحلي عليها ومن ثم اكتشاف بعض الفرص الاستثمارية في هذا نطاق كـذلك فـان                 
دراسة البيانات المتاحة عن جانب العرض مثل القيام باستقصاء لحجم ونوعية الموارد المتاحـة عـن                

يتم اكتشاف توافر   ) المادية والبشرية (ام باستقصاء لحجم ونوعية الموارد المتاحة       جانب العرض مثل القي   
بعض الموارد الاقتصادية بكميات كبيرة بتكلفة منخفضة بما يسمح بإقامة فرص استثمارية جديـدة              
تعمل على استغلال الموارد المتاحة فقد توضح دراسة جانب العرض عن وجود بعض مناجم الجديد               

 بالرغم من توافر خامات بكميات اقتصادية مما يؤدي إلى وجود فـرص اسـتثمارية في                غير مستغلة 
نطاق استخراج المعادن بل أن تنفيذ تلك الفرص سوف يسمح باكتشاف فرص استثمارية بتعيين أن               

فكل منهما مكمـلا للآخـر ولـيس        ،  131يكون مرتبطا بدراسة مؤشرات جانب العرض والعكس      
 معينة قد يتم التغاضي عن دراسة مؤشرات جانب الطلب أو العرض            منفصلا عنه، ولكن في حالات    

 ؛عند دراسة الملامح العامة للأفكار الاستثمارية محل الدراسة نظرا لعدم الحاجة إلى دراستها
دراسة علاقات الترابط بين الأنشطة الاقتصادية والقطاعات المختلفة، فدراسة هذه العلاقات مـن             و -

 التي تعكسها مثلا جداول المدخلات والمخرجات قد يساعد كثيرا علـى            خلال العديد من المؤشرات   
  .اكتشاف العديد من الفرص الاستثمارية

  
  :132تفصيل ما يلي الدراسة التمهيدية تضمنوباختصار، ت

 ؛فكرة المشروع -
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 ؛فكرة المشروع  التي تنطلق منهاالأساسيةالافتراضات  -
 ؛مخرجات المشروع -
 ؛للمشروع الإنتاجين  والتشغيل والفالإنتاجطريقة  -
 ؛ الخارجيةوالأطرافالمواد الخام والعلاقات مع الموردين  -
 ؛ نجاح المشروعلاحتمالاتة رؤيال -
  . للتمويل الذي يحتاجه المشروعالإجماليالرقم و -

  
  

  : الاقتصاديةدراسات الجدوى )جـ
  

وصول إلى اختيار   تعتبر دراسات الجدوى أداة لاتخاذ القرار الاستثماري الرشيد حيث تساعد على ال           
 البدائل الاستثمارية باستخدام الموارد المتاحة للمستثمر أحسن استخدام ممكن أو الاستخدام الأمثـل              أفضل

وينطبق ذلك على كل من المستثمر الخاص وأيضا على المستثمر العام في المشروعات العامة سـواء كانـت                  
لة أو تبادلية في علاقات التشابك الاقتـصادي        المشروعات الاستثمارية مستقلة عن بعضها البعض أو متكام       

  .فيما بينها
  

تساعد دراسات الجدوى في تحقيق التخصيص الكفء للموارد الاقتصادية التي تنصف بالندرة النسبية وتحتاج              
عملية التخصيص إلى أداة توصلنا إلى مجموعة من المعايير التي تثبت جدوى هذا التخصيص من عدمه وهـي                  

  .ار التي تعمل على تقييم المشروعات وتخصيص الموارد للمشروع الذي يثبت جدواهمعايير الاستثم
  

تتبلور دراسات الجدوى الاقتصادية من خلال تقدير التدفقات النقدية الداخلة المتوقعة والمنافع المباشرة وغير              
طوال العمـر   ) ليف والأعباء التكا(المباشرة وكذلك التدفقات النقدية الخارجية المتوقعة المباشرة وغير المباشرة          

الافتراضي للمشروع للوصول إلى صافي العائد على الاستثمار ومقارنته بالبـدائل الأخـرى ذات العوائـد                
 بديل الذي يعطي أكبر عائد نسبي ممكن لضمان أموال المستثمرين وتعظـيم             أفضلالصافية الموجبة واختيار    
  .العائد على الاستثمار

 
دوى الاقتصادية من منظور أن الموارد الاقتصادية نادرة نـسبيا وبالتـالي لهـا              تنطلق منهجية دراسات الج   

استخدامات متعددة، ومن ثم لابد من الاختيار والاختيار يؤدي إلى التضحية من منظور تكلفـة الفرصـة                 



 البديلة والتضحية تؤدي إلى وضع أولويات واتخاذ قرار استثماري بالبديل الأمثل أو الأفضل الـذي يعطـي                
  .133أقصى عائد استثماري ممكن

 
دراسات الجدوى الاقتصادية هي منهجية علمية لاتخاذ القرارات الاستمارات في ظل درجة مـن درجـات                
وظروف عدم التأكد الناتجة عن متغيرات داخلية وخارجية مختلفة ولتقليل ظروف عدم التأكد لابـد مـن                 

المختصين واتفاق مبالغ معينة وكلما زادت ظروف       تعميق دراسات الجدوى واشتراك عدد متزايد من الخبراء         
مخـاطر   كلما تطلب الأمر المزيد من التعمق في دراسات الجدوى لمحاولة التقليل من) المخاطرة(عدم التأكد 

  .ظروف عدم التأكد
 

دراسات الجدوى الاقتصادية هي نموذج محاكاة للمشروع يتم تصوره قبل البدء في التنفيذ لضمان الحفـاظ                
الموارد النادرة من الضياع ومن ثم تصبح دراسات الجدوى بذلك أداة للحيطة والحذر وصمام أمان من                على  

الدخول في أنشطة استثمارية لا عائد من وراء الدخول فيها، ومن ثم توفر درجة معينة من التقنيين وحـسن                   
  .استخدام للموارد

  
 تعمل إلى حد كبير على اختبار مدى قـدرة          تستخدم دراسات الجدوى الاقتصادية تحليلات الحساسية التي      

المشروع على تحمل مخاطر التغيير في الكثير من المتغيرات الاقتصادية والسياسية والقانونية، ومـا إذا كانـت                 
ستؤثر سلبيا أو إيجابيا على اقتصاديات المشروع المستقبلية عبر عمره الافتراضي وكل بقياس واختبار درجـة               

وبعـض بنـود    ) الإيرادات(قعة لتلك التغيرات المحتملة في بعض بنود التدفقات الداخلة          حساسية العوائد المتو  
مثل تأثير التغير في سعر البيع أو سعر الفائدة وأسعار الطاقة أو أسعار الـصرف               ) التكاليف(التدفق الخارجة   

  .وغيرها
  
  
  
  
  
  

  :134فيأهمية دراسات الجدوى الاقتصادية تكمن 
ستوى المرحلة التخطيطية للمشروع، إذ تسمح بتصور المشروع قبل البدأ          ارتباط دراسات الجدوى بم    -

 مـن الـضياع، أي      - التي تتصف بالندرة النسبية    -في تنفيذه لضمان الحفاظ على الموارد الاقتصادية      
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الحذر، تجنب المستثمر من الدخول في مجالات استثمارية لا          و التخصيص اللازم لها، فهي أداة للحيطة     
 ؛عائد منها

 ؛الاختيار الأمثل بين البدائل المتاحة ومح دراسة الجدوى الاقتصادية بتنظيم المشروعاتتس -
  ظروف عـدم التأكـد     الاستثماري في تعد دراسة الجدوى الاقتصادية منهجية علمية، لاتخاذ القرار          -

  التقليل من مخاطر ظروف عـدم التأكـد،        تعمل على المخاطرة الناتجة عن متغيرات بيئية مختلفة، إذ        و
تحمـل   و توفر درجة معينة من اليقين، فهي أداة علمية تجنب المستثمر من الانـزلاق إلى المخـاطر               و

 ؛الخسائر
هي دراسة معمقة تتكون من مجموعة من المراحل المتتابعة، تتناول جوانب استطلاعية عامة، بيئيـة،                -

علومات التي تمكنه من اتخـاذ      الم و تزود المستثمر بالبيانات   و اجتماعية، و قانونية، تسويقية، فنية، مالية   
 ؛ الرشيدالاستثماريالقرار 

 عملية متكاملة الأبعاد، تأخذ في اعتبارها كافة   الاستثماريةدراسة الجدوى تجعل عملية اتخاذ القرارات        -
هو ما يجعل عملية حساب المخاطر المتوقعة عمليـة          و العوامل التي يمكن أن تؤثر على أداء المشروع،       

 ؛ ممكنة من عدم التأكدبأقل درجة ودقيقة،
المتوافق مع حجم المشروع الأمثـل، ممـا      و تساعد في الوصول إلى هيكل التكاليف الأمثل للمشروع        -

 ؛يسمح بتحقيق أقصى ربح ممكن
تتصف المشروعات التي يقع عليها الاختيار بعد دراسة الجدوى الاقتصادية بـأعلى مـستوى مـن                 -

التي تشير لدرجـة تحقيـق      والفعالية   و كل وحدة استثمار،  التي تشير إلى معدل العائد من        و الكفاءة،
 الملائمـة  و الاستمرار و التي تشير لمقدرة المشروع على التوسع      و القابلية للنمو  و المشروع للهدف منه،  

 ؛كي نشير إلى مدى تواؤم نشاط المشروع مع البيئة العامة للمجتمعو
 سية المـشروع للمـتغيرات الداخليـة      اختبار درجة حسا   و  بقياس الجدوى الاقتصادية تسمح دراسة    -

الخارجية المؤثرة فيه، باستعمال تحليلات الحساسية التي تسمح بتقدير درجة حساسية الأرباح لتلك             و
المتغيرات، إذ تشمل الدراسة على معطيات يتم الوصول إليها عبر اختبارات تجرى لمعرفة مدى تـأثر                

التعرف على   و قد تطرأ على المتغيرات الحالية،    .) ..القوانين الصرف،   سعر(تقلبات   حالة   المشروع في 
 ؛قدرة المشروع في تحمل نتائج أي تغيير حاصل

مرحلـة   و البرامج الخاصة بدورة حياة المشروع في مراحل ما قبل تنفيـذ،           و تساعد في وضع الخطط    -
تخطـيط   و التـدريب  و العمالة و المبانيوالمتابعة، كما تساعد في إعداد برامج توفير المعدات          و التنفيذ
 ؛التقنية التي تخص المشروعوغيرها من الأمور الفنية  والإنتاج،



ذلك ليـتم    و ،إعدادا وتحليلا البيانات   و تشمل الدراسة على قدر كبير من الدقة في معالجة المعلومات          -
الاعتماد عليها من حيث فرص نجاح المشروع، إذ يقوم بإعداد دراسة الجدوى الاقتصادية مختـصون               

 خبراء في مجالات متعددة، الأمر الذي يزيد من درجـة دقـة الدراسـة              و مهندسين و ،في الاقتصاد 
 ؛الاعتماد عليهاو

بالنسبة لأهمية الدراسة للاقتصاد المحلي، فهي تساعد المشروعات في تحقيق أهداف خطـط التنميـة               و -
 .الاقتصادية

  
 التي لا عائد للاستثمار فيها وتحـدد        تجنب المستثمر المخاطر وتحمل الخسائر وضياع الموارد وتستبعد االات        

وبالتالي معدل العائد على أموال المساهمين في حالة الـشركات المـساهمة            ) ربحيته(مدى العائد من المشروع     
وتبرز تلك الأهمية إذا علمنا أنه في بعض المشروعات تكون التكاليف ضخمة وجزء كبير منها مـستغرقا أو                  

 لذا فان فشل المشروع يعرض أصحاب المشروع لخسائر ضخمة ويكلـف       وبالتالي يصعب استردادها   ،مغرقا
 ويجب أن تراعي إمكانيـات      موارد اقتصادية ضائعة وتصبح دراسات الجدوى مسألة ضرورية لا غنى عنها          

135النجاح
.  

  
اتخاذ القرارات الاستثمارية تتم بأقل درجة ممكنة مـن عـدم            إن دراسات الجدوى الاقتصادية تجعل عملية     

 لأنها تتناول العديد من الجوانب البيئية والقانونية والتسويقية والمالية والاجتماعية، وتعمل على تعظيم              التأكد
العائد على الاستثمار وتتميز بدرجة عالية من الدقة في النتائج ذلك لأنها تزود الإدارة والمستثمر بالبيانـات                 

د الذي يؤدي إلى الاسـتخدام الأمثـل للمـوارد          والمعلومات التي تمكن من اتخاذ القرار الاستثماري الرشي       
  .136المتاحة

  
لا تتخذ المصارف قرارا بتمويل المشروع ومنح القروض إلا من خلال دراسات الجدوى بل وتتزايد في أهمية                 
دراسات الجدوى في هذا اال بغرض جعلها أحد الأدوات الرئيسية للتعرف على الجدارة الائتمانية للزبائن               

  .حول إلى أن تكون من أهم الضمانات التي تكفل استرداد القرض من عدمهوبالتالي تت
  

إن موافقة بعض الجهات على المشروعات الاستثمارية الخاصة لا تتم إلا بعد تقـديم دراسـات الجـدوى                  
  .الاقتصادية

  
                                                           

135 MARCHESNAY Michel & FOURCADE Colette, «Gestion de la P.M.E. / P.M.I.», ed. 
Nathan, Paris, 1997, p. 86.  
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 تعمل دراسات الجدوى على تحديد الهيكل الأمثل لتمويل المشروع الذي يعطي أكبر عائـد بأقـل تكلفـة                 
  .وبالتالي تساعد في تخفيض تكاليف التمويل وترشيدها

  
تساعد في الوصول إلى هيكل التكاليف الأمثل للمشروع والمتوافق مع الحجم الأمثل للمـشروع والأخـير                

بل وتحقيق أهداف المشروع بصفة عامـة بـل توضـيح           ) أقصى ربح (يؤدي إلى تحقيق أقصى عائد ممكن       
  .روع البديلة لتنفيذ المشتالإمكانيا

  
إن مؤسسات التمويل الدولية مثل مجموعة المصرف الدولي، تعتمد على دراسات الجدوى أدق عند تقريـر                
قروضها ومساعداا لإقامة مشروعات التنمية التي يتم تمويلها بل تخصص جزء من تلك الأمـوال لإجـراء                 

 .دراسات الجدوى الاقتصادية
  

تيارات والتقديرات التي يتم إعدادها للحكم على صـلاحية         مجموعة الاخ هي  دراسة الجدوى الاقتصادية    إن  
المشروع الاستثماري في ضوء التوقعات، التكاليف والعوائد المباشرة وغير المباشرة طوال العمر الافتراضـي              
للمشروع، من خلال ما ورد في هذا التعريف نلاحظ أن دراسة الجدوى تستند إلى جملة من الاختيـارات                  

الواجب ) القياسات( نوعية الاختيارات    إلىإلا أن التعريف يشير     . نفقات وإيرادات توقيعية  وإلى  ) القياسات(
 الاستثماري إذا كانت جوانب الدراسة      أو القرار القيام ا، بالإضافة إلى أنه أغفل عبارة عدم قبول المشروع           

  .137إيجابيةغير 
  

م على افتراضات معينة وأهداف محددة،      دراسة الجدوى الاقتصادية هي عبارة عن سلسلة من الدراسات تقو         
، وذلك اعتمادا على مجموعة معايير      أو برفضه تنتهي إلى اتخاذ الموقف النهائي بقبول المشروع والمباشرة بإقامته          

  .138تنطلق من مبدأ التكلفة لمعرفة مدى قدرة المشروع على بلوغ الأهداف التي أنشأ من أجلها
  
  
  
  
  
  

قدير شامل وتفصيلي لكامل جوانب المشروع والأنشطة المختلفة حيث يمكـن           هذه الدراسات بمثابة ت   تعتبر  
الاستناد عليها في الحكم على صلاحية المشروع والتي تساعد القائمين عليه في وضع استراتيجية فعالة لتحقيق                
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نفيـذ  الأهداف المرجوة ومن خلال ذلك تبرز لنا أهمية دراسة الجدوى باعتبارها أحد المقومات الأساسية لت              
  .المشروعات الناجحة

  
إلى إمداد متخذي القرار الاستثماري بكل القواعد الأساسية مـن حيـث الطاقـة               دف دراسة الجدوى  

الإنتاجية وما تحتاجه من استخدامات، وما تحققه من عوائد مقارنة بتكاليف المشروع وكـذلك أسـاليب                
إدارية وفنية لوضع القرار الاستثماري الذي      وأدوات التحليل للوصول إلى دراسة جدية تعتمد على مهارات          

  .أو القبوليكون في نهاية الدراسة إما بالرفض 
  

  :دراسة أربع مجالات رئيسيةإلى  االات التطبيقية لدراسة الجدوى الاقتصادية تتعدد
 هو من أكثر االات التطبيقية انتشارا وأهمية       و ،دراسات الجدوى للمشروعات الاستثمارية الجديدة     -

لما يحتاجه المشروع الاستثماري الجديد من دراسات وتقديرات وتوقعات تقوم على منهجية وأساليب             
كل المسألة أن دراسات الجـدوى      ، و دقيقة في ظل ظروف عدم التأكد المصاحبة لأي مشروع جديد         

الاقتصادية التي ستجري ستختلف من حيث الحجم والعمق والتكلفة والمتخصصون والخـبراء مـن              
 ؛ع لآخرمشرو

بإضافة فرع جديد في منطقـة جغرافيـة         ودلك   دراسات الجدوى للتوسعات في المشروعات القائمة      -
شراء آلات إضـافية جديـدة      بمن خلال السعي إلى زيادة الطاقة الإنتاجية لمشروع قائم           أو   جديدة

 ؛لمواجهة تزايد الطلب المحتمل على منتجات المشروع القائم
تتم تلك الدراسات عندما يكون القرار الاستثماري        للإحلال والتجديد دراسات الجدوى الاقتصادية     -

يتعلق بإحلال أو استبدال آلة جديدة محل آلة قديمة بعد انتهاء العمر الافتراضي للآلة القديمة وتـصبح            
المسألة تحتاج إلى أداة للاختيار بين الأنواع من الآلات وتقدير التدفقات النقدية الداخلة والخارجـة               

توقعة والعائد من كل بديل واختيار البديل الأفضل وهذا القرار من القرارات الاستراتيجية التي يجب           الم
 ؛دراسة جدواها بعناية ودقة

 أهمية هذا اال التطبيقي في الوقت الحالي وفي القـرن          دراسات الجدوى للتطوير التكنولوجي   تظهر  و -
تية وهي الثورة الصناعية الثالثة     تكنولوجية والمعلوما نظرا للدخول في مرحلة الثورة ال     الواجد والعشرين   

ؤسـسات  ومع التغيرات المصاحبة للنظام الاقتصادي العالمي الجديد وتزايد التنافـسية ممـا دفـع الم              
 والبحث  والمنظمات إلى المزيد من البحث والتطوير ومن ثم الاتجاه إلى المزيد من التطوير التكنولوجي             



إذ أنّ المعلومات تعتبر المصدر الأساسي      وجيا دون معلومة جيدة لا معنى له،        التكنولعن المعلومة كون    
   .139الذي يتم على أساسه تنظيم المهام والأعمال واتخاذ القرارات وكذا تحديد الأهداف

  
  

  : التقنية الفنيةدراسات الجدوى )د
  

عملي، وما يشمله   يتناول هذا الجانب من الدراسة بشكل عام إمكانية تنفيذ فكرة المشروع بشكل             
ذلك من عمل التجارب والاختيارات والتي يمكن في ضوء نتائجها التوصل إلى أفضل أساليب الإنتاج الممكن                
استخدامها وأنسب أنواع الآلات وطبيعة المواد اللازمة للتشغيل، التجهيزات المطلوبة لإنتـاج، ومهـارات              

  .140، وحتى التجارب التقنية للطلبياتمشروعالعمالة المطلوبة وتخصصاا الفنية، الحجم الأمثل لل
  

ترتبط الكثير من هذه القرارات بالدراسة السوقية والتي تسبق إعداد الدراسة الفنية، وتجيب نتائج الدراسـة                
السوقية عن أسئلة هامة تفتح الباب أمام استكمال دراسة المشروع المقترح من عدمه، ومن هذه الأسئلة مـا                  

قائم والمتوقع، ومن خلال ذلك يتم التوصل إلى العجـز أو الفـائض في طلـب                هو حجم الطلب الكلي ال    
والعرض ومن ثم تحديد حجم الطلب غير المشبع والذي يدخل المشروع محل الدراسـة بطاقاتـه الإنتاجيـة               
 المتوقعة لتغطية هذا الطلب غير المشبع ويدور هذا الجزء من الدراسة حول عدد من المحاور الرئيسية من بينها                 

ويلعب دور رئيسي في نجاح المشروع من حيث قربه لمصادر الخامات، العمالة، أسواق تصريف المنتج               . الموقع
  .النهائي، مصادر الطاقة، التسهيلات المتاحة للنقل والانتقال

  
تنصب دراسات الجدوى الفنية على تخطيط والإعدادات للطاقات الإنتاجية للمشروع والبـديل المناسـب              و

وع والموقع الملائم، وأسلوب الإنتاج الملائم وتحديد العمليات الإنتاجية والتخطـيط الـداخلي             لحجم المشر 
المناسب للمشروع وتحديد الاحتجاجات من المواد والعمالة ومستلزمات الإنتاج، وأخيرا تـوفير البيانـات              

  .وتقدير التكاليف الاستثمارية وتكاليف التشغيل السنوية
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شروع يجب توافر اعتبارات هامة مثل واقعية التقديرات، شموليتها، دقتـها، مرونتـها،             عند تقدير تكلفة الم   
وقابليتها للتعديل كما تتضمن هذه الجزئية دراسة مصادر التمويل الممكنة والمؤسسات التمويلية التي يمكـن               

ادر التمويـل   الاتصال ا والتفاوض معها بشأن إمكانية توفير التمويل اللازم للمشروع، ويشمل ذلك مص            
ويتعين على أصحاب المشروع الاسـتعانة       .طويلة، متوسطة، قصيرة الأجل سواء كانت خارجية أو داخلية        

بكل أصحاب الخبرات المختلفة ماليين وفنيين واقتصاديين وذلك للتوصل إلى أفضل تقديرات لبنود التكاليف              
وع كيماوية بقاؤه وعند إعدادها يراعي إذا       لأن نقصها أو زيادا سيؤثران بالسلب على إمكانية نجاح المشر         

  .ما كانت بعض هذه البنود بالعملات الأجنبية واحتمالات تقلب أسعار الصرف وغير ذلك
  
  

  : الماليةدراسات الجدوى )هـ
  

تحديـد  وللوصـول لقـرار تمويـل       تسعى دراسات الجدوى المالية إلى وضع تصور للمركز المالي          
وفي  .ل التنفيذ، وما يستلزم ذلك من إعداد الجداول الموضحة لكل ذلـك           اقتصاديات التشغيل للمشروع قب   

سبيل تحقيق كل ذلك تعتمد دراسات الجدوى المالية على الأساس النقدي في تقدير بنود التدفقات النقديـة                 
 المشروع هو كيان حي يعمل      الأساس أن  تحقق الإيرادات والتكاليف وعلى      حيث يفترض الداخلة والخارجة   

 نقدية من مصادر مختلفة وتخرج من تدفقات خارجة تمثل تكاليف وأعباء            بداخله تدفقات ورق تتدفق   على ال 
 عليه عمليـة تقيـيم      الذي تقوم مختلفة لا بد من تحملها في سبيل تحقيق صافي الربح أو صافي التدفق النقدي               

مهم تعظـيم مـصلحتهم   المشروع الاستثماري من وجهة نظر المستثمر الفرد أو مجموعة المستثمرين الذي           
الذاتية وكذلك من وجهة نظر بعض الجهات المانحة مثل البنوك والصندوق الاجتمـاعي للتنميـة وغيرهـا                 

  .141وكذلك بعض الجهات المانحة للترخيص
  

  :تشمل دراسة الجدوى المالية للمشروع ما يلي
 ؛صياغة بنود التكاليف الاستثمارية لازمة لتنفيذ المشروع -
 ؛مويل لتدبير هذه التكاليف الاستثمارية خطة التقتراحا -
  ؛وضع تصور للميزانية الافتتاحية للمشروع -
 ؛بناء تصور لقائمة التكاليف والربحية المتوقعة مع بدء تشغيل المشروع -
إعداد قائمة تكاليف وربحية متدرجة مع التدرج المتوقع للطاقات الإنتاجية للمشروع وفق درجة تقبل               -

  ؛أفعال المنافسين في المراحل الأولى للإنتاجالسوق للمنتجات وردود 
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  ؛احتساب معدلات الاهتلاك للأصول الثابتة المختلفة للمشروع وفق الضوابط المحاسبية في هذا الشأن -
  ؛احتساب نقطتي التعادل كمية ونقدية، وتحليل التعادل بشكل عام -
 ؛تثمارية اللازمة للمشروعاحتساب فترة الاستيراد الزمنية اللازمة لاسترداد التكاليف الاس -
احتساب مقدرة المشروع على سداد الاعتماد السنوية من أقساط القروض وغيرها من التزامات مالية               -

  ؛على المشروع
خارجة داخلة، للوقوف على صافي قيمة هذه       الاستثماري  إعداد قائمة التدفقات النقدية للمشروع      و -

جهة ذلك ومـدى ارتباطـه بالاحتياجـات        التدفقات وهل هو سالب أم موجب وكيف يمكن موا        
  .التمويلية الخارجية

  
يكون الغرض من إعداد دراسة الجدوى المالية للمشاريع الاستثمارية هو الوقوف من خلال التقدير الدقيق 

وفي الأخير إجراء مفاضلة ، لحجم الأموال اللازمة التنفيذ وتشغيل المشروع وتحديد المصادر المختلفة للتمويل
، ويجب حال التمويل في المؤسسة مثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي يعتبر لهياكل التمويلية المقترحةبين ا
وبانتهاء إعداد الدراسة المالية، يكون أمام المحلل المالي مجموعة . 142ها خاص بالنسبة لمؤسسات أخرىوضع

يكل النقدية الداخلية ومع تدفقاته من المعلومات والبيانات اللازمة منها سيولة المشروع ومدى ملائمة ه
  :143تم تحديدا يفيه، والخارجية ومدى ملائمة هيكل رأس المال

 ؛المطلوبة للمشروع بنود الموازنة التقديرية -
 ؛ مع المصروفاتالإيرادات توازن أين تتحليل نقطة تعادل المشروع -
 نـسب   محـددة مثـل   ت  عليها عند مستويا    وطرق المحافظة  الأساسية النسب المالية    احتسابكيفية   -

 ؛ بالسيولة والعائد على رأس المال؛الاحتفاظ
 ؛طريقة التعامل مع الدائنين ومصادر الاقتراض المتاحة -
 ؛ ومعداتأراضي من أيدي عاملة وإيجار الإنتاجعناصر  واستئجارطريقة محاسبة  -
  . القصير والمتوسط والطويلالآجلللمشروع في  الموقف المالي المتوقعو -

  
  
  
  
  
  

                                                           
  .170-171ص ص ، MARCHESNAY Michel & FOURCADE Coletteالمرجع السابق لـ  142
   .»كيفية عمل دراسات الجدوى« :مقال المرجع السابق لـ 143



  :ةلتسويقيا اسات الجدوىدر )و
  

أهم مرحلة في دراسة جدوى أي مشروع هـي ترتيبـات تـسويق              هي   دراسة الجدوى التسويقية  
 مجموعة الاختبارات والتقـديرات والأسـاليب       اقصد   وي .144منتجاته وإمداده بالمدخلات اللازمة لتشغيله    

ره الافتراضي أم لا، وتتمحـور      والأسس التي تحدد ما إذا كان هناك طلب على منتجات المشروع خلال عم            
حول تقدير الإيرادات المتوقعة في ضوء الظروف المختلفة للسوق من حيث درجة المنافسة ومـا إذا كانـت                 

 وتبنى على نتائج دراسة الجدوى التـسويقية بـاقي          .145أسواقا محلية أو أسواق خارجية يتم التصدير إليها       
 الخاصة بالمشروع بل ويتوقف عليها الاسـتمرار في تلـك           التفصيلية الجوانب لدراسات الجدوى الاقتصادية   

  .الدراسات من عدمه
  

تتضمن دراسة الجدوى التسويقية العديد من الجوانب الخاصة بتحليات وتقديرات الطلب علـى منتجـات               
المشروع، بما يتطلبه دلك من تجميع وتحليل البيانات والتعليمات اللازمة من مصادرها المختلفـة واختيـار                

ليب التنبؤ بالطلب وتحديد العوامل المحددة للطلب على منتجات المشروع والحجم الكلي للسوق ثم تحديد               أسا
الشريحة التسويقية للمشروع والسياسة السعرية التي يقوم على أساسها تحديد أفضل الأسعار لبيع منتجـات               

 في مجال دراسة السوق والتسويق    المشروع، ويقوم بدراسة الجدوى التسويقية مجموعة من الخبراء المتخصصين          
  .146انطلاقا من بحوث استطلاعية تكون بمثابة المادة الأولية للتعرف على طبيعة المعلومات المطلوب جمعها

  
في ضوء التعريف بدراسة الجدوى التسويقية، يمكن تحديد عدد من الأهداف التي يرجى تحقيقها من خـلال                 

  :القيام بتلك الدراسات لعل من أهمها
ير حجم الطلب المتوقع على منتجات المشروع ومعدلات نموه، وتحديد الحجم الكلـي للـسوق               تقد -

المرتقب والشريحة التسويقية للمشروع، بما يتضمنه ذلك من دراسة العوامل المحددة للطلـب علـى               
 ؛منتجات المشروع

افة إلى تحديد   تحديد هيكل ونوع السوق ودرجات المنافسة التي يمكن أن يتعرض لها المشروع، بالإض             -
  ؛التقسيم الجغرافي والتقسيم القطاعي للسوق وحسب نوعيات المستهلكين ودخولهم وأعمارهم
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 ،147"فن البيع"تحديد أساليب البيع ، كون التسويق في بعده التسييري هو  -

  ؛148تحديد نمط الأسعار واتجاهاا في الماضي والحاضر والمستقبل وتخطيط الإستراتيجية السعرية -
مدى إمكانية تسويق المنتج المزمع إنتاجه وتقديمه للسوق، مع التوصيف الدقيق للمنتج والسوق             تحديد   -

 ؛الخاص ذا السوق
 ؛تحديد الحملات الإعلانية والترويجية الخاصة بالسلع أو الخدمة محل الدراسة -
شروع في  تقدير وتوصيف العرض الحالي والمستقبلي ومن ثم تقدير الفجوة التسويقية بتحديد حصة الم             -

  ؛السوق
التوصية بحجم الإنتاج الملائم طوال العمر الافتراضي للمشروع مع أخذ ردود فعـل المـستهلكين               و -

والمنافسة في الاعتبار، بل تحديد الأسلوب الملائم لتقدير حجم العرض الحالي والعرض في المـستقبل               
 .لمنتجات المشروع

  
  :149عرضن دراسة الجدوى التسويقية فيومنه 
 ؛فيه المشروع حجم السوق والمؤشرات السوقية الحالية وخصوصية اال الذي يعملتحليل  -
 ؛واجتذام المشروع وطرق الوصول إليهم زبائنتحليل  -
 ؛الحاليةالمنافسين  أوضاع -
 ؛التحركات المرتقبة للمنافسين عند بدء المشروع -
 ؛المبيعات للمنافسين عند بدء المشروع -
 ؛المبيعات المتوقعة -
 ؛توزيعقنوات ال -
  .المستهلكين عليه  التسويقية الكفيلة بجلب النجاح لمنتجات المشروع وتأمين إقبالالأفكارو -

  
  

  :لجدوىأخرى لدراسات  )ي
  

أصبحت على درجة عالية من الأهمية في الكثير        و الجدوى للمشروعات الاستثمارية     اتدراستعددت  
العوامـل   صارت تلك الدراسات ونتائجها مـن     من الدول سواء المتقدمة أو النامية ومنذ وقت ليس بقليل           
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ضروري الفاصلة التي تحدد ظهور المشروع إلى الوجود من عدمه في الاعتبارات المتقدمة ولذلك يكون من ال               
  :لجدوىأن نذكر دراسات لأخرى لدراسات ا

  
  

  :البيئية راسات الجدوى د-
  

لة التعرف على أثر المـشروع علـى        في جانبها التحليلي إلى محاو    الجدوى البيئية   تتجه هذه دراسات    
و سلبي وتنتج أضرار للبيئة مما يتيح عنها من تقييم للآثار البيئية للمشروع دف              أالبيئة سواء كان هذا إيجابي      

 وقد يتطلب الأمـر     .150، أي استدامة المشروع   تقليص أو تخفيف حدة الآثار السلبية وتعظيم الآثار الإيجابية        
يئة على المشروع بجوانبه السلبية وجوانبه الإيجابية ويدخل في كل ذلك العديد من             محاولة التعرف على أثر الب    

  .العوامل الاعتبارات والسياسية والأبعاد الاجتماعية
  

 يمكن القول أن يحث الآثار البيئية الإيجابية والسلبية يعني دراسة وتحليل الجدوى البيئية              ،وفي كل من الأحوال   
فيذ هذا المشروع وتشغيله قد يؤثر على سلامة البيئة وعلى الموارد الطبيعية أو             للمشروع المقترح حيث أن تن    

  .صحة الإنسان أولاهما معا من منظور أن المشروع هو نظام مفتوح يؤثر البيئة ويتأثر ا
م  في إطار تحليلي وأيضا في إطار بالتطبيق على المشروعات الاستثمارية فه           يمكن تحليل أثر المشروع على البيئة     

  .الاقتصاد والآلية التي يعمل ا جهاز شؤون البيئة ووزارة الشؤون البيئية لدراسة الجدوى البيئية للمشروع
  

الأول يكون أثرا إيجابيا هو ما يجعل المشروع        : احتمال وجود أثرين   ب ويشمل مدى تأثير المشروع على البيئة     
ا أي يسبب للمشروع أضرار بالبيئة سوء من خلال          وقد يكون الأثر الثاني سلبي     ،ذو جدوى من الناحية البيئية    
  : وهنا احتمالات تلك الآثار تتجه نحو ثلاث احتمالات.تلوث الهواء والماء وغيرها

احتمال وجود أثار ضارة بالبيئة يمكن معالجتها دون زيادة تكاليف استثمارية كبيرة للمـشروع أو                .1
 ؛نقل موقع المشروع غير الموقع المقترح

 أثار ضارة بالبيئة يمكن معالجتها بتركيب معدات خاصة تصنيف تكاليف اسـتثمارية             احتمال وجود  .2
 ؛كبيرة للمشروع وتؤثر بالتالي على التدفقات النقدية الخارجة

 .احتمال وجود أثار ضارة للبيئة لا يمكن معالجتها وفضل رفض هذا المشروع وعدم لإقامتهو .3
  
  

  :القانونية دراسات الجدوى -
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 القانونية للمشروعات الاستثمارية من الجوانب الهامة والمحورية لدراسة الجدوى          الجدوى دراسة   تعتبر
التفصيلية للمشروعات الاستثمارية، حيث تفضي إلى بحث الشكل القانوني للمشروع، أي محاولة الوصـول              

عتبـار  إلى أفضل شكل قانوني يتلاءم وطبيعة المشروع وحجمه ونوع النشاط الذي سيمارسه وأخذا في الا              
  .القوانين المنظمة لبعض أنواع المشروع في مجالات معينة

  
إن دراسات الجدوى القانونية تجيب على سؤال ما إذا كان المشروع ذو جدوى من عدمه من خلال عـدد                   

  :ل من أهمهامن العناصر لع
افز والمزايا  تحديد وتحليل القوانين وتشريعات الاستثمار المنظمة للمشروع والمؤثرة فيه، من حيث الحو            -

الممنوحة المباشرة وغير المباشرة والقيود المفروضة على الاستثمار في أنشطة معينة والقيـود الخاصـة               
 ؛بالتعامل في النقد الأجنبي وغيرها من القيود التي تفرضها بعض الجهات

ع دراسات جدوى الشكل القانوني للمشروعات الاستثمارية ولأهم العوامل المحددة له وأهمهـا نـو              -
النشاط ومدى مساهمة الحكومة في رأس المال وحجم الأعمال المرغوب في تنفيذها وأحكام القوانين              

 ؛المنظمة للمشروع
-              دف دراسات الجدوى القانونية إلى بحث قوانين وتشريعات الاستثمار الأساسية والمكملة وتتحلـى

التأمينـات الاجتماعيـة وكافـة      في التشريع المالي والضريبي وتشريعات العمل والأجور والمرتبات و        
القوانين التي تؤثر على أداء المشروع وما يترتب عنها من أثار إيجابية أو سلبية وبالتالي كيفية التصرف                 
في التدفقات النقدية المتوقعة والتي قد تستغلها الحكومة في خلق مشاريع جديدة ومعينـة في إطـار                 

شريعات الاستثمار والتي قد يضاف إليها تكاليف       تشجيع الاستثمارات والتي تدخل ضمن قوانين وت      
 ؛وأعباء والتزامات قد تؤثر على النفقات النقدية الخارجة للمشروع

كما تحتوي دراسات الجدوى القانونية على دراسة التشريعات التي لها علاقة غير مباشرة بالمـشروع                -
ارية الحكوميـة المـشرفة علـى     تحدد الجهات الإدالتشريعات التيولكنها تعتبر مكملة له وهي تلك     

 ومستندات، وعدى مختلـف التـشريعات       رسوم ومصروفات المشروع وما يترتب عنها من تسوية       
الخاصة بالوزارات التي لها علاقة بالمشروع كوزارة التجارة والاقتصاد والزراعة المالية ووزارة البيئـة              

ستيراد وكدا التشريعات الخاصـة     والصناعة كما تتضمن التشريعات الخاصة بالجمال وقرار حظر الا        
وخارجه وتلك التشريعات الخاصة بنظام التسعير الجـبري        داخله  بتداول بعض السلع والمنتجات في      

 ؛والدعم



ومن ناحية أخرى دف دراسة الجدوى القانونية إلى إيجاد الشكل القـانوني المناسـب للمـشروع                 -
 .يد هذا الشكلأخذين بعين الاعتبار كل العوامل التي تتدخل في تحد

  
 فإن دراسات الجدوى القانونية كل الاختبارات والتحليلات والاستنتاجات والتقديرات التي           ،من هذا الطرح  

 كـدا   المشروع وأعبـاؤه  يرصدها الخبرات المخصصون في مجال قوانين وتشريعات الاستثمار لتحديد مزايا           
  .151 يجسد أهدافهالقانوني الذيتحديد شكله 

  
 الإطار المختلف لقوانين وتشريعات الاستثمار الذي يقوم به الخبراء المتخصـصون سـيتم              من خلال تحليل  و

 التي قد تكون لها أثار سلبية عليه وبالتالي يجب تحديدها وكيفية التعامـل مكـن                مزايا وحوافز التعرف على   
  :من خلالخلال معطياا ويمكن إيضاح ذلك 

هـي  و،  *فاءات الضريبية والجمركية المطلقة والمؤقتـة     الإع على نوعين هما   حوافز ومزايا الاستثمار   -1
تنطوي على دراسات للتشريعات والنظم الجمركية، وتحديد الإعفاءات الجمركية على مستلزمات           
الإنتاج والسلع الوسيطية المستوردة وأية تغيرات تحدث له يمكن التأثير علـى التـدفقات النقديـة                

 ؛شروعالداخلة والتدفقات النقدية الخارجة للم
 توفير الحكومة للمرافق العامـة والطرقـات         مثل حوافز الاستثمارية الأخرى المباشرة وغير المباشرة      -2

ومحطات الكهرباء والتلفونات والمياه وهذا لتسهيل عمل المشروع والاتصال مع العـالم الخـارجي              
  .وكذا تزويد المستثمرين بالأراضي والنية الأساسية بأسعار معقولة

  
  

  :الاجتماعية لجدوىدراسات ا -
  

تتطرق دراسة الجدوى الاجتماعية على محاولة تقييم أثر المشروع على الاقتصاد الوطني من حيـث               
ف وعلى الدخل   ظ في تحقيق الأهداف الكلية للمجتمع، حيث يتم بحث أثر المشروع على التو            تهمدى مساهم 

 .ر قيمة العملة وأخيرا الأثر على البيئـة        المضافة، وعلى ميزان المدفوعات وكذلك على استقرا       القيمة الوطني
 :نتائج الجدوى الاجتماعيةحول ومن الأمثلة 

 اهمة في تشغيل شباب الخريجين وحل مشكلة البطالة؛المس -
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في الإعفاءات الضريبية المطلقة يكون النشاط الاستثماري حر من دفع أي ضرائب على الأرباح وأحيانـا لا يـدفع أي رسـوم                       *
  .أما الإعفاءات الضريبية المؤقتة فهي تلك الإعفاءات المحددة استنادا إلى مدى أهمية المشروع للاقتصاد الوطني .جمركية



وتحويل مياه الصرف الصحي المعالجة إلى قيمة اقتصادية مضافة للناتج الوطني بما يعمل علـى زيـادة                  -
  ؛طنيالدخل الو

  
ويق مصلحة المستهلك، وإنما يتخذ منه وسيلة لتحقيق غاية نهائية تتمثـل في جعـل               لا يستهدف التس  وذا  

  : بالتركيز علىالمؤسسة أكثر مردودية لتحقيق أكبر ربح ممكن
 العمل على إشباع حاجيات المستهلكين؛ -

 العمل وفق مصالح المستهلكين والترويج لها؛ -

  .معالامتناع عن إنتاج السلع التي لا تتماشى ومصلحة ات -
وظهرت إلى جانب ذلك عدة حركات للمستهلكين تطالب بتحقيق توازن أفضل بين المنتجين والمستهلكين،              

  :مما دفع الدول المتمة إلى سن بعض القوانين لحماية المستهلكين مثل
 حق الحماية الصحية أي الحماية من المنتوجات التي تشكل خطرا؛ -

 مغرية تشوا المغالطات؛حق الإعلان للحماية من كل إعلان أو دعاية  -

 حق حرية الاختيار، أي ضمان للمستهلك حق الاختيار بين السلع وبأسعار تنافسية مختلفة؛ -

  .ضمان حق الدفاع أمام المحاكم والاعتراف بهو -
  
  

  :الاجتماعية دراسات الجدوىو -
  

ني من حيـث    تتطرق دراسة الجدوى الاجتماعية على محاولة تقييم أثر المشروع على الاقتصاد الوط           
ف وعلى الدخل   ظ في تحقيق الأهداف الكلية للمجتمع، حيث يتم بحث أثر المشروع على التو            تهمدى مساهم 

 . المضافة، وعلى ميزان المدفوعات وكذلك على استقرار قيمة العملة وأخيرا الأثر على البيئـة              القيمة الوطني
 :نتائج الجدوى الاجتماعيةحول ومن الأمثلة 

 يل شباب الخريجين وحل مشكلة البطالة؛اهمة في تشغالمس -

تحويل مياه الصرف الصحي المعالجة إلى قيمة اقتصادية مضافة للناتج الوطني بما يعمل علـى زيـادة                  -
  ؛طنيالدخل الو

  
لا يستهدف التسويق مصلحة المستهلك، وإنما يتخذ منه وسيلة لتحقيق غاية نهائية تتمثـل في جعـل                 وذا  

  : بالتركيز علىحقيق أكبر ربح ممكنالمؤسسة أكثر مردودية لت
 العمل على إشباع حاجيات المستهلكين؛ -

 العمل وفق مصالح المستهلكين والترويج لها؛ -



  .الامتناع عن إنتاج السلع التي لا تتماشى ومصلحة اتمع -
وظهرت إلى جانب ذلك عدة حركات للمستهلكين تطالب بتحقيق توازن أفضل بين المنتجين والمستهلكين،              

  :ا دفع الدول المتمة إلى سن بعض القوانين لحماية المستهلكين مثلمم
 حق الحماية الصحية أي الحماية من المنتوجات التي تشكل خطرا؛ -

 حق الإعلان للحماية من كل إعلان أو دعاية مغرية تشوا المغالطات؛ -

  مختلفة؛حق حرية الاختيار، أي ضمان للمستهلك حق الاختيار بين السلع وبأسعار تنافسية -

  .ضمان حق الدفاع أمام المحاكم والاعتراف بهو -
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

  : تفصيل دراسات الجدوى التسويقية22.
  

يتضح مدى أهمية دراسة الجدوى التسويقية وصلتها الوثيقة بدراسة الجدوى البيئية والقانونية، بل 
الجدوى الفنية للمشروع من عدمه، وما يترتب على ذلك من تكاليف قرار البدء في دراسات  يتوقف عليها

استثمارية وتكاليف تشغيل ومن ناحية أخرى تستخدم نتائجها في تقدير أهم بنود التدفقات النقدية الداخلة 
خلال عمره الافتراضي، ومقارنة ذلك بالتكاليف المتوقعة أو التدفقات النقدية الخارجة، بالإضافة إلى توفير 

 جهود ووضع البيانات لتطبيق معايير تقييم المشروعات من ناحية تقييم الربحية الاقتصادية والاجتماعية
 ا اهتمامهم إثارة قصد معينة خدمة أو بسلعة الخاصة المزايا عن بالمعلومات المستهلكين مداد لإتسويقية
  .152حتياجاما إشباع على الأخرى والخدمات السلع من غيرها عن بمقدرا وإقناعهم

  
  

  :متطلبات دراسات الجدوى التسويقية 2.21.
  

من السمات الرئيسية للعالم الذي نعيش فيه اليوم بداية الألفية الثالثة، التغير الـسريع والمـستمر في                 
، التطور السريع والمستمر    ونوع التكنولوجيات المستخدمة البدائل المتاحة منها      التكنولوجيا وأساليب الإنتاج  

، رسوخ ظاهرة وكابوس العولمـة بأبعادهـا المختلفـة          153 الاتصالات وعالم الإنترنت والفضائيات    في نظم 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، والتغير السريع والمستمر في ميول وأذواق المستهلكين لصالح سلع جديدة             

ات المتوافرة من دراسة الجـدوى      فاستنادا إلى البيانات والمعلوم    .تلبي طموحات وخيالات أفراد الألفية الثالثة     
التسويقية سوف يتم اتخاذ قرار اختلافات الفن الإنتاجي أو طبيعة التكنولوجيا الملائمة، وأي خطأ في نتـائج                 
دراسة الجدوى التسويقية سوف يؤدي إلى اختلافات تكنولوجيا للإنتاج غير مطابقة للمواصفات الحقيقيـة              

يول وأذواق المستهلكين سوف ينجم عن الخطأ المبـدئي في نتـائج            للمنتج الذي يلبي احتياجات الطلب وم     
دراسة الجدوى التسويقية العديد من الأخطاء المتراكمة في نتائج دراسة الجدوى الفنية والهندسـية ونتـائج                

  .دراسة الجدوى المالية
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  :خصائص دراسات الجدوى التسويقية) أ
  

ة من الخصائص التي تميزها عن غيرها مـن دراسـات           تتصف دراسات الجدوى التسويقية بمجموع    
  :الجدوى، ومن أهم هذه الخصائص التي يجب مراعاا ما يلي

تتطلب دراسة الجدوى التسويقية العديد من أساليب التحليل والتنبؤ لدراسة السوق وتقدير الطلـب               -
 ؛بأكبر درجة ممكنة من الدقة

قية ويختلف مستوى دقتها بمدى توافر وتقد الأساليب        تتباين إمكانية القيام بدراسات الجدوى التسوي      -
 ؛الكمية وتمثيل العينة المختارة في الدراسات الميدانية اللازمة لدراسة السوق بدرجة عالية من الكفاءة

يؤثر حجم السوق ودرجة المنافسة في إجراء دراسات الجدوى التسويقية حيث أن درجة التعقيـد في            -
 ؛ المطلوبة يختلف باختلاف حجم السوق ودرجة المنافسةالسوق ونوع الحجم البيانات

ومن ثم مدى إمكانية تقييم نتائج دراسة  أن إمكانية التوصل إلى مؤشرات عامة ومحددة عن السوقو -
الجدوى التسويقية بل ومدى فعاليتها تتوقف على خصائص السوق من حيث مدى تجزئتها ووسائل              

 .تماعي والاقتصادي فيما بينهاوتكاليف الانتقال بينها والتباين الاج
  
  

  :أهداف دراسة الجدوى التسويقية) ب
  

يتمثل الهدف النهائي من دراسة الجدوى التسويقية هو تقدير حجم الطلب الكلي على المنتجات محل               
هداف الفرعية الأخرى، والتي يتعين أن تكون واضحة ومحـددة  الدراسة، وهذا الهدف يتضمن العديد من الأ   

 . 154 بأبعادها المختلفة التي تحقق أداء جيدتتضمن أهداف فرعية وث التسويقيأمام الباح
  
  : توصيف السوق الفعلي والمتوقع-

تحقق توصيف السوق الفعلي والمتوقع من خلال دراسة العديد من العناصر من بينها على سـبيل المثـال لا                   
  :الحصر

o  ؛احجم المعروض حالي وحجم الطلب المتوقعكل من تقدير وتوصيف 

                                                           
، مداخلة  »التحديات البيئية وأثرها على الأداء التسويقي في منظمات الأعمال        «،  أحمد شاكر العسكري   & محمود الصميدعي    154

لعلمي الدولي السنوي التاسع حـول اقتصاديات البيئة والعولمة، جامعة الزيتونة الأردنية، كلية الاقتصاد والعلـوم               مقدمة في المؤتمر ا   
  .2009 أفريل 23-20الإدارية، 



o ؛تقدير حجم الفجوة بين المطلوب والمتاح 
o ؛تقدير وتوصيف الفرص التسويقية الخاصة بالفرص الاستثمارية محل الدراسة 
o ؛تحديد درجة المنافسة السائدة في السوق والمتوقع أن تكون سائدة في المستقبل 
o  ؛الدراسةتحديد المنتجات البديلة والمكملة وأسعار كل منها مقارنة بأسعار المنتجات محل 
o ؛مدى التشتت والتركيز الجغرافي للسوق 
o اتجاهات الطلب الداخلي والخارجي ومعدل نموهو. 

  
  : توصيف المستهلكين الحاليين والمحتملين-

يمثل سلوك المستهلك التصرفات التي يتبعها الأفراد بصورة مباشرة دف الحصول على الـسلع والخـدمات                
ت التي تسبق هذه التصرفات والطريقة التي يتصرف ا النـاس في عمليـة             الإقتصادية بالإضافة لذلك القرَارَا   

يتحقق توصيف المستهلكين الحـاليين     للمستهلك أهمية كبرى عند إعداد دراسات الجدوى، ف        و .155التبادل
  :والمحتملين من خلال دراسة العديد من العناصر من بينها

o  ؛الأسواق والمناطق التسويقية المختلفةأعداد المستهلكين الحاليين والمحتملين وتوزيعهم بين 
o ؛أذواق وتفضيلات المستهلكين ودرجة حساسيتهم تجاه المنتجات محل الدراسة 
o ؛الخصائص الديموغرافية والثقافية والاجتماعية والمالية للمستهلكين 
o معدل الاستهلاك الحالي والمتوقع من المنتجات حمل الدراسةو. 

  
  :سات التسويقيةتحديد الملامح العامة للسياو -

o  نذكر منهاعناصر عدة يتم ذلك من خلال دراسة:  
o ؛سياسات التسعير المختلفة وأنظمة الدفع والسداد 
o          بيـع  / وكـلاء   / تجزئة  / جملة  "سياسات التوزيع والترويج ويتضمن ذلك تحديد منافذ التوزيع

 ؛مع تحديد طرق الإعلان والترويج وتكلفة كل منها" مباشر
o وطرق التعديل فيهامواصفات الجودة و. 

  
  

  :بيانات دراسة الجدوى التسويقية )جـ
  

                                                           
، » 2000دراسة حول الإنفاق الإستهلاكي للأسر الجزائرية حسب مسح الديوان الوطني للإحصائيات سنة             « حمودي علي،    155

، 2005، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التـسيير، جامعة الجزائـر،          )الإقتصاد القياسي فرع  ( العلوم الافتصادية    مذكرة ماجستير في  
 . 1ص 



يستلزم تحديد نوعية البيانات والمعلومات التسويقية المطلوبة ومصادر وطرق وأساليب الحصول عليها            
  . بيانات عدةولتحقيق الفاعلية في هذا اال فإن الأمر يستلزم

  
  :لوبةإعداد قائمة بالبيانات والمعلومات التسويقية المط -

ن البيانات والمعلومات التي تتضمنها دراسـة       إتحديد مصادر الحصول على كل منها وبصفة عامة ف        ودلك ب 
  :الجدوى التسويقية

o ؛)الأذواق/ الأسعار / الدخل (نات عن المستهلكين بيا 
o  ؛)منافذ التوزيع وطرق التسويق(بيانات عن التوزيع والترويج 
o ؛نين السائدة والمتوقعةبيانات عن السياسات الحكومية والقوا 
o  ؛اسات الدعموسيبيانات عن سياسات التصدير والاستيراد والقيود الجمركية  
o ؛بيانات عن السكان 
o الخ ...بيانات عن الدخل. 

  
  :تحديد الوسائل والأساليب الملائمة -

 بطريقـة   نات وتجميعها وتبويبـها   اوالتي تتفق مع طبيعة وخصائص البيانات المتاحة للحصول على هذه البي          
تحديد الأساليب والوسائل الملائمة لتحليل البيانات والمعلومات التـسويقية الـتي تم تجميعهـا              ويتم  . متسقة

  .للوصول إلى حجم الطلب النهائي المتوقع على منتجات الفرص الاستثمارية
  
  :ومراقبة ومراجعة البيانات -

وقبل تحليل وتـشغيل تلـك      " ثانوية/ أولية  " قية  بعد الانتهاء من مرحلة تجميع البيانات والمعلومات التسوي       
  :البيانات يتعين مراعاة الأتي

o               مراجعة القوائم والنماذج التي تم الاعتماد عليها في تجميع البيانات والمعلومات التسويقية للتأكـد
من أن البيانات امعة هي البيانات المطلوبة بالفعل وتمت من مفردات العينـة المحـددة وطبقـا                 

 ؛عليمات التي وضعها الباحث التسويقيللت
o                فحص كافة البيانات والمعلومات والإيجابيات التي تم الحصول عليها للتأكد من صـدق تلـك

 الباحث أنهـا واستكمال البيانات والمعلومات التي يعتقد     " البيانات الثانوية "البيانات وعدم تحيزها    
 ؛تم استكمالها بعدغير صحيحة واستكمال البيانات والمعلومات التي لم ي



o معة والتأكد من صدقها ودقتها يتم تصنيف            وتلـك   وتبويـب بعد مراجعة وفحص البيانات ا 
البيانات إما يدويا أو آليا بطريقة تسمح بتشغيل وتحليل البيانات بسهولة ويـسر نـسبيا تتفـق                 

 .نهائيوطبيعة النماذج والأساليب التي سوف يتم الاعتماد عليها في تقدير حجم الطلب ال
  
  

  :دراسة الجدوى التسويقية في الحياة الاقتصادية 2.22.
  

إن دراسات السوق يمكن أن تكون قائمة بذاا وتصاحب حياة المشروع طوال عمره الافتراضـي،               
وقد تعاظمت أهمية دراسة الجدوى التسويقية في ظل التحولات والتحديات الاقتصادية التي يعيشها العـالم               

ومن هنا يجب أن نحذر القائمين علـى إدارة المـشروعات في             .رن الحادي والعشرين  وهو على مشارف الق   
الدول النامية وبالتحديد في مصر من إهمالها في الماضي إهدار للموارد ومعاناة الكثير من المـشروعات مـن                  

ا، حيـث   مجموعة من المشاكل التي أدت إلى عدم تحقيقها الكفاءة الاقتصادية أو افتقاد الجدوى من وجوده              
أصبح قصور دراسات السوق وعدم التحقق من وجود طلب محلى أو خارجي أخطر من قصور رأس المـال                  

 فأصبح من المهم أن يكون هناك سوق للسلعة أو الخدمة قبـل             ،ومصادر التمويل اللازمة لإنشاء المشروعات    
  .156 انطلاقا عن بحوث التسويق المعروفةأن يكون هناك توافر لرأس مال المشروع

  
  

  :دور النشاط التسويقي في التنمية الاقتصادية )أ
  

 أكثر قدرة على اكتشاف وتلبية والأعمال ليصبحإن التسويق يعمل على تحويل المشروعات 
التجديد احتياجات الفرد وتطلعاته من خلال تحسين وجودة ما تقدمه المؤسسات من منتجات فضلا عن 

 ومن مستوى استهلاكي إشباع أفضلع معين إلى مستوى  والتحول والانتقال من مستوى إشباوالتطوير
معين إلى مستوى استهلاكي أفضل، ويتم ذلك من خلال اكتشاف وصناعة أسواق ناجحة ومتكاملة ويظهر 

  .157دور النشاط التسويقي في التنمية الاقتصادية
  

 العمل على إن تنمية النشاط الاقتصادي محل اهتمام التسويق حيث يكون الهدف المرحلي الأول هو
الاحتفاظ بالطلب الحالي وعدم السماح بتدهوره أو تناقص حجمه وإيقاف أي تراجع وتدهور ما يحدث فيه 
وبالتالي الحفاظ على حد أدنى من المبيعات تضمن حد أدنى من العائد ومن ثم تسمح بالإبقاء على الحد 
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الأيدي العاملة وعدم تسريحها والاحتفاظ الأقصى للطاقات التشغيلية للاقتصاد وبما يعنيه ذلك بالاحتفاظ ب
  .الاقتصاديةبالحيوية الاستمرارية للمؤسسات 

  
في مرحلة إنعاش الطلب الاقتصادي العمل على إنعاش الطلب واستعادة الثقة بالمنتوج والمشاريع يتم 

قامة عناصر  المشاريع إلى بناء وإحيث تتجهالاقتصادية والوصول بالطلب على المنتجات إلى حجمه الأصلي 
انتعاشية للتوجيه ا، وتستخدم هذه العناصر التي تلعب دورا من أجل استعادة المستهلكين القدماء واكتساب 

  :يليمستهلكين جدد وأهم هذه العوامل ما 

  استثمار العلاقات الجيدة مع الزبائن والمستهلكين الأوفياء لمنتوجات المؤسسة؛ -

  ة بالزبائن الحاليين والمستقبليين؛استخدام الظروف والمناسبات المرتبط -

   العرفية التي تربط المستهلكين في منطقة معينة؛والقيم والعلاقاتاستثمار العادات والتقاليد  -

من حيث السعر أومن حيث القـدرة        السمعة الحسنة التي اكتسبها المنتج سواء من حيث الجودة أو         و -
  .الإشباع على

  
جدد وفتح أسواق    كسب مستهلكين النشاط التسويقي على    ، يعمل   لطلبمرحلة توسيع وزيادة وإنماء ا    وفي  

وتحقيق نمو في المبيعات وامتلاك أسواق مربحة ومستهلكين دائمين مستمرين، ويستخدم النشاط التسويقي في              
هذه المرحلة مناهج صناعة الأسواق وهي مناهج تقوم على خلق وإيجاد سوق جديـد تمامـا وبمـستهلكين              

اما ويتم ذلك بالاعتماد على المزايا النسبية التي تتميز ا المؤسسة عن غيرها من المؤسـسات                وزبائن جدد تم  
  .تتعلق بنظام الإنتاج أو التسويق أو التمويل أوفي مهارات بشريةالاقتصادية، سواء كانت المزايا 

  
 احتياجـات   إن صناعة الأسواق الجديدة تقوم على إحداث رغبات وخلق احتياجات جديدة للمستهلكين،           

من شأنها أن تكون محفزة ودافعة لهؤلاء المستهلكين إلى الحصول على سلعة وإشباع رغبام منها كما يقوم                 
158المنهج المتطور على إيجاد القدرة لدى المستهلكين لشراء السلعة والتعامل معها

  
  
  

  :متغيرات دراسة الجدوى التسويقية )ب
  

 بعها أسياسي وبعهـا     تغيرات عدد من الم    التسويقية خاصة  تؤثر على المشروع عامة وعلى القرارات     
  .159مكمل
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  :  المتغيرات التكنولوجية-

أصبحت التقنيات في أواخر هذا القرن أكثر تطورا وتجديدا، عكس القرن الـسابق فكثافـة الاكتـشافات                 
لتـسويق  ا و الاتـصالات  و الإلكترونيـك والإعـلام الآلي    مـن   أذهلت العالم، وذلك في ميادين مختلفـة        

لـذلك لابـد    . هذه الاكتشافات تؤثر سلبيا على بعض المشاريع وايجابيا على البعض الأخر          . 160الالكتروني
دراسة ففي   .على صاحب المشروع الأخذ بعين الاعتبار الاكتشافات التكنولوجية وآثارها على نوعية المنتوج           

 المطلوبة للنظام على تحقيق احتياجـات       يتم التركيز على قدرات البرمجيات والمعدات     ،  الجدوى التكنولوجية 
  .161توفيرها في الوقت المحددوالنظام المقترح، وإمكانية اقتناء الأجهزة أو تطوير البرمجيات 

  
  : المتغيرات الاقتصادية-

المتغيرات الاقتصادية تحدد بنسبة كبيرة قرارات التسويق، فالسياسة النقدية والجبائية تؤثر على الطلب وعلـى               
إضافة إلى البيئة التنافسية التي يعيش فيها المشروع        و .المنتجاتالعديد من   تهلاك ومن ثمة على تسويق      نمط الاس 

  .*والتي تلعب دورا كبيرا في تحديد المعالم الاستراتيجية للمشروع وقرارات التسويق التي تنعكس عليه
  
  :المتغيرات السياسية والقانونية -

عمال والاقتصاد، فيمكن للسياسة إن تساعد وتعرقل قطاع صناعي معـين  للسياسة تأثير بالغ الأهمية على الأ    
لاعتبارات كثيرة، كأن تقوم الإدارة بشراء منتجات معينة من قطاع معين، أو فرض الدولة لمعايير الجـودة                 

                                                                                                                                                                                            
159 DJITLI Mohamed Seghir, «Comprendre le Marketing», ed. Berti, Alger, 1989, 
p. 20.  

، » الـشركات الأردنيـة    فرص وتحديات التسويق الالكتروني في ظل الاتجاه نحو العولمة في         «بلال السكارنة،    & علي الزعبي    160
مداخلة مقدمة في المؤتمر العلمي الدولي السنوي التاسع حـول اقتصاديات البيئة والعولمة، جامعة الزيتونة الأردنية، كلية الاقتـصاد                  

 . 2009 أفريل 23-20والعلوم الإدارية، 

 .»دراسة الجدوى« الموسوعة الحرة، -ويكيبيدياالمرجع السابق لـ  161
تراتيجي أعم من دراسة الجدوى، لأن التخطيط الاستراتيجي دراسة أفضل االات التي يمكن أن تعمل ا المؤسسة                  التخطيط الاس  *

في السنوات القادمة وكيف يمكنها أن تنافس في هذه االات ويوضح أفضل االات التي يمكن أن تعمل ا المؤسسة في الـسنوات                      
على الرغم من ذلك فهناك تشابه كبير بينهما حيـث أن           . اسة مشروع أو مشاريع محددة    القادمة، أما دراسة الجدوى فتختص بدر     

كلا منهما يحتاج دراسة السوق، والمنافسين، والعملاء، والعوامل الخارجية المؤثرة، والقدرات المتوفرة والممكن تعلمها أو شـرائها                 
  .وتنتهي بالعائد المادي المتوقع



كل هذه العناصر يحللها صاحب المشروع بجدية لأن أي تغير فيهـا            . يتطلب من المشروع الصناعي احترامها    
  . على قرارات التسويقيؤثر

  
  
  
  
   :لمتغيرات الاجتماعية والثقافية وا-

. واتمع هما متغيرتان أساسيتان تحددان نمط الاستهلاك ورغبات الأفراد، إن هذه الثقافـة مـتغيرة               *الثقافة
سيلة لإثبـات   جزئيا يتبعها اتمع في هذا التغير، لكن تبقى جزئيا ثابتة لأنها تعتبر الذاكرة والتاريخ، ولأنها و               

 فإنها تحتـاج إلى     ،وسواء قامت المؤسسات بممارسة أعمالها على النطاق المحلي أو الدولي          .الذات والشخصية 
تحليل ودراسة البيئة الثقافية للمستهلكين، فالقيم في مجتمع ما تؤثر ولا شك على نمـط الـشراء وطبيعـة                   

ثقافتنا تحدد لنا ما نأكل ونشرب وما نلبس، ويذهب         الاستهلاك وأنواع المنتجات التي يقود الأفراد بشرائها ف       
البعض إلى القول الغالبية العظمى من سلوك الفرد مقرر له مسبقا في أي مجتمع عن طريـق القواعـد الـتي                     

  .يتعلمها منذ الصغر
  
  

  : التسويقية في دراسة الجدوى التسويقيةالرقابة 2.23.
  

لقى اهتماما متزايدا من قبل رجال التسويق لتأثيرها بعد قياس فعالية التسويق من الموضوعات التي ت
على ربحية المنظمة وذلك لاحتوائها على أمور غير ملموسة إضافة إلى أمور ملموسة، وقياس الأمور غير 

لموسة في التسويق يتمثل في معرفة رد فعل المستهلك تجاه الإشباع المتحقق من المنتوج، والصورة الذهنية الم
ن هذه المنتجات، وقياس رد فعله تجاه شكل الغلاف والاسم التجاري والألوان وأحجام لدى المستهلك ع

المنتجات، ويتم الاعتماد على بحوث التسويق من وقت لآخر لمعرفة تفضيلات المستهلكين وردود فعلهم تجاه 
  .هذه الأمور

  

                                                           
سيج المتكامل من الخصائص المميزة للسلوك المكتسب التي يشترك فيها أفراد مجتمع معين ويلاحـظ أن                يمكن تعريف الثقافة بأنها الن    *

الثقافة مفهوم بالغ التعقيد حيث يشمل كافة الجوانب الأساسية لحياة الفرد ويؤثر في فهم ونظرة وتفكير وإحساس الفرد بالعالم من                    
  .حوله ويمكن تقسيم القيم والمعتقدات



 محددة سلفا، وباتخـاذ القـرارات       الرقابة هي عملية تسييرية تعنى بتقويم إنجازات المؤسسة، باستعمال معايير         
التصحيحية بناء على نتيجة التقييم، وهي شديدة الارتباط بالتخطيط، حيث يئ التغذية العكسية اللازمـة               

  .162لتعديل الخطط من غير تأخير، على ضوء النتائج المحققة
  

س مدى إسهامه في تحقيـق      والأمور الملموسة لا يمكن الاعتماد عليها في الرقابة على فاعلية التسويق هو قيا            
ربحية المنظمة، فقياس الربح يحتسب بالفرق بين الإيرادات والتكاليف، وبالتالي يمكن أن يـؤثر التـسويق في                 

  :طريقربحية المنظمة عن 
 ؛زيادة الإيرادات بنسبة أكبر من زيادة التكاليف -
 ؛ الأرباحترشيد تكاليف الأنشطة التسويقية بما يحقق نفس الإيرادات وبالتالي تزيد -
  .تخفيض التكاليف بنسبة أكبر من الانخفاض في الإيراداتو -

  
الرقابة إذن هي وظيفة إدارية خاصة بالتأكد من إتمام تنفيذ المشاريع حسبما أعد لها من تخطـيط وتنظـيم                   
وتوجيه، وهذا يعني التأكد من قيام كل شخص يعمل الشيء المناسب في الوقت المناسب والمكان المناسـب                 

رقابة مسبقة، وأثناء تأديـة العمـل        ك  قبل ممارسة العمل   :مراحلتتم في ثلاث     و .خدام المواد المناسبة  وباست
  .رقابة لاحقة كرقابة ملازمة، وبعد أداء العملك
  

تعتبر إدارة التسويق عملية ديناميكية من التحليل والتخطيط والتنفيذ لما تقدمه المؤسسة لتلبيـة احتياجـات                
مد نجاح الإدارة التسويقية على مصداقية الناس ذوي العلاقة وعلى خطة العمل التي تم              ويعت. ورغبات السياح 

  .تحديدها
  

لا تنتظر إدارة التسويق حتى تحقق الأهداف للقيام بعملية الرقابة فإن فعلت ذلك فإنه يتعذر عليهـا إجـراء                   
غرض من ذلك هو الكشف عن      التعديل أو التصحيح وفق ذلك يتوجب إعداد جداول زمنية للقيام الرقابة وال           

أي انحراف وبذلك فإن الإدارة التسويقية تتلقى تقارير دورية عن سر العملية كحجم المبيعات لكل صـنف                 
وحصة السوق والتكاليف ومستويات التخزين في المخازن وخدمات التسليم وفي هذه الحالة يكون الغـرض               

  .163من الرقابة هو الكشف عن الأخطاء وتصحيحها
  

  :هيلرقابة في التسويق على ثلاثة أنواع رئيسية تشتمل ا
                                                           

، مذكرة ماجستير في العلوم التجاريـة       »دراسة حالة مؤسسة سوكوتيد   : إدارة النشاط التوزيعي في المؤسسة    «،  يخليفي رزق  162
 . 83، ص 2005، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، )تخصص تسويق(
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تتضمن خطة التسويق قسما يشتمل على برامج وقواعد للرقابة علـى           : الرقابة على الخطة التسويقية    -
عناصر الخطة المختلفة وخصوصا الأهداف التي يرجى تحقيقها، وتقوم بعض المنظمات بإعـداد             تنفيذ  

التسويق، وذلك لاستخدامها بدلا من الظروف المحيطة بـه         خطط بديلة عند القيام بالتخطيط لوظيفة       
 ؛164دون تحقيق الأهداف أو تؤدي إلى عدم ملائمة الاستراتيجية التي تم إعدادها

الغرض من هذه الرقابة هو تحديـد مـدى         : الرقابة على استخدام الموارد في أداء نشاطات التسويق        -
لإمكانيات البـشرية والماديـة ووظـائف       أداء نشاطات التسويق وذلك من حيث استخدام ا       كفاءة  
 التسويق؛

يتضمن هذا النوع من الرقابة دراسة نظام التسويق بالمنظمة وأنظمتها الجزئيـة            : والرقابة طويلة الأجل   -
للتحقق من مدى ملائمته لأهداف المنظمة والمشكلات التي قد تنتج عن تغـير ظـروف المنظمـة                 

ختلفة والوسيلة الأساسية لدراسـة نظـام التـسويق         الداخلية، وظروف السوق، وظروف البيئة الم     
  .وعناصره المختلفة
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  :ملخص الفصل الثاني
 

يستطيع الأفـراد والجماعـات إشـباع       ة أين   جتماعية والا قتصاديالا الآليةيعرف التسويق على انه     
تبرز أهمية دراسة التـسويق     و. المنتجات الحاملة للقيمة مع الآخرين    حاجيام ورغبام، وذلك بخلق وتبادل      

وكل هـذا   . في دراسة المسائل التسويقية من زوايا عدة      ) المؤسسة(والجزئي  ) اتمع(على المستويين الكلي    
 المفاضلة بين المشاريع  ، ومن القدرة على     تقلل من هدر رأس المال    ول من احتمالية فشل المشروع      يتقلقصد ال 

   . الاقتصادية والاجتماعيةتدعم عملية التنمية، وتحقق الاستغلال الأمثل للموارد الاقتصادية المتاحةالمتاحة، و
  

تعد إدارة التسويق من أهم الإدارات في المؤسسة لكون التسويق أحد الوظائف الأساسية فيها، حيث تؤدي                
       م نشاطها خارج المؤسسة بالاتصال مع الجماهير ومعرفة حاجاأما داخـل المؤسـسة فاعتبـار       . م ورغبا
لتلبية مـا يطلبـه     ...) الإنتاج، المالية، التوزيع  (التسويق الوظيفة الأساسية فيها وبالتنسيق مع باقي الوظائف         

  .المستهلك
  
 التـسويق  ون ك في تمثل ي الأول: أساسيين جانبين في تتمثل مزدوجة أهمية السياحة صناعة في التسويقوأ  يتب

 إرضـاء  علـى  يعتمد وإنه ،)السائح (بالمنتفع موجه أنه ثلاثة ائزكر مستنداً إلى حديثاً فهوماًم السياحي

 حديث مفهوم ك السياحي التسويق وأن والأذواق، والرغبات ت من الحاجا  ومتباينة متنوعة تشكيلةوإشباع  
 بالأهمية يتعلق الذي انيالث الجانب أما. السياحية المنشآت في العاملين جهود تعاضد مبدأ على يعتمد ومتجدد
 نشاط السياحة أن فالمعروف. نفسها السياحة صناعة بطبيعة يختص فهو السياحة صناعة في للتسويق المزدوجة
في عالم السياحة يمتزج التسويق بالتشويق بسبب       و. وملموساً شاخصاً ياناً ك يكون أن قبل وإنساني اجتماعي



دف للخروج من نمطية الحياة الاعتيادية وجعل الإجازة فرصـة          وجود رغبة حبيسة في أفراد الجمهور المسته      
  .لمشاهدة ومعايشة كل ما هو جديد ومشوق ومبهج

  
ومن أهمها أن المؤسسات التسويقية التي      ،  مهام كبيرة يلعبها في الحياة الاقتصادية للمجتمع       السياحيللتسويق  

  .تحقيق إشباع رغبام بأقل التكاليفكما أن المستهلكين يريدون . ممكن دف إلى تحقيق أقصى ربح
  

نلاحظ أن التسويق السياحي يمر بمراحل عدة، تتمثل الأولى في دراسة الطلب عن طريق تحليل شامل للسوق                 
متبوعة بتحديد مختلف الإمكانيات المتاحة لتجزئة السوق وكذا التنبؤ بالتطورات التي تحدث مع الوقت، وفي               

لب يتم تحديد السوق من خلال العرض الذي توفره لتحقيق وتلبيـة حاجـات   المرحلة الثانية على مسار الط 
 ،الـسياحية  المؤسـسات  في ملحة التسويق ضرورة أصبح وقد .الزبائن ورغبام بإعداد المزيج التسويقي

 وتحريـضها  لديهم الحاجة وخلق بوضوح وسلوكهم السياح حاجيـات تحديـد من يمكن انه حيث

 والدولية، المحلية الأسواق مستوى على التطورات وطبيعة بنوعية والتنبـؤ بالمعرفة يسمح كما وإشباعها،

 أحـسن  في للـسياح  وتقديمها المناسبة والجودة بالمواصـفات السياحية والخدمات السلع بإنتاج وكذا

  .الظروف
 

 التـصرفات   باعتبار أن السوق السياحية ليست فقط مكان أو مجموعة أفراد، بل أنه يعبر عن مجموعة مـن                
البشرية التي تحرك جانبي الطلب والعرض للسلع والخدمات السياحية في السوق، ولذا يسعى رجال التسويق               
إلى التعرف على حجم ونوعية هذه الحاجات والرغبات غير المشبعة سواء كانت ظاهرة أو كامنة ويـسعى                 

وف البيئية المتاحـة، ويـضع الـسياسات        إلى تحديد الفئة التي لديها القدرة على شراء منتجاا في ظل الظر           
  .التسويقية التي تعظم هذا الإشباع

  
وهناك بعض الدول التي تمتلـك      ، قد لا يتسنى لكل الدول أن تمتلكها      ،  تقوم عليها  للسياحة مقومات عديدة  

، ن العوامل المؤثرة على السياحة، نجد عوامل عدة اقتـصادية          وم .تلك المقومات ولكنها لا تحسن استخدامها     
تعتمد السياحة على الهياكل القاعدية والمقومات الحـضارية        كما  . الخ…اجتماعية، سياسية، بيئية، تكنولوجية   

  .والتاريخية والأمن
  

يعرف السوق على أساس الطلب لمشترين حاليين أو محتملين لمنتوج أو خدمة، وفي مجال الـسياحة يقـاس                  
قضي ليلة على الأقل في البلد المزار، بينما يرتكـز          الطلب على أساس السواح، إذ يعتبر سائحا كل شخص ي         

طاق جغرافي معين، خلال فترة زمنية محـددة،        نتقدير الطلب السياحي لبلد ما على تحديد عدد السواح في           



ومن أجـل دراسـة الـسوق     .وفي ظل توفر شروط نوعية للبيئة وتستجيب لأنشطة التسويق الخاصة بالبلد      
  .جانبي هذه السوق وهما الطلب السياحي والعرض السياحيالسياحية، من الضروري تحليل 

  

لرسم معالم استراتيجية مشروع سياحي، تم المؤسسة صاحبة المشروع بتحليل ودراسـة خمـسة عناصـر                
، المـوارد   )الطبيعي، الاجتماعي، الثقافي والقانوني إلى جانب المنافـسة       (هي البيئة المحيط بالمشروع     : أساسية

 .ل مدخلات المشروع، الموقع الجغرافي، ومستوى من التكنولوجيا معينة، والموارد الماليةالبشرية التي تمث
  

تتمثل دراسة الجدوى في تلك اموعة من الدراسات التي تسعى إلى تحديـد مـدى صـلاحية مـشروع                   
اسة  فدر .استثماري معين وفق أسلوب علمي لتقدير احتمالات نجاحه أو فشله، قصد اتخاذ قرارا استثماري             

الجدوى وتقييم المشروعات أصبحت في الوقت الحاضر إحدى الأدوات الهامة للتخطـيط الإسـتراتيجي،              
والمنهجية الفعالة للإدارة الإستراتيجية للمشروعات في مختلف الأنشطة الاقتصادية والاستثمارية والتي تمكـن             

 درجة ممكنة من عـدم التأكـد        من صنع القرارات الاستثمارية على مدى العمر الافتراضي للمشروع بأقل         
   والمخاطرة

  
تبدأ هذه المرحلة بدراسة الاقتراح الاستثماري وتحليل جوانب الفكرة الاستثمارية مـن حيـث جاذبيتـها                
وواقعيتها، ودف هذه المرحلة باتخاذ قرار بمدى ضرورة أو عدم ضرورة الفحص الدقيق والتفصيلي لجدوى               

 المرحلة دراسات متعمقة، وإنما تقتصر على مجرد التوصل إلى مؤشرات           الفكرة أو المشروع، ولا تتطلب هذه     
عامة، تبين جاذبية فكرة المشروع، أو الاستقرار إلى ضرورة تعديلها أو تأجيلها، أو التخلي عنها، وتتحدد في                 

اتخاذ قرار هذه المرحلة أجزاء الدراسة التفصيلية التي تتطلب أكثر تعمقا وجهدا وتكلفة، وتنتهي هذه المرحلة ب            
  .بعدم الاستمرار في الدراسة، أو الاستمرار فيها والانتقال إلى المرحلة الموالية

  
تستشرف دراسة الجدوى المستقبل انطلاقا من معطيات قائمة وتأسيسها على فروض تتنبأ به للسيطرة علـى             

. كن من قرار للاستثمار   المخاطرة المحتملة والوصول ا إلى اقل مستوى ممكن، ومن ثم تحقيق أقصى مردود مم             
ورغم الطبيعة العلمية لدراسة الجدوى إلا أنها تتأثر كثيرا بخبرة وجهد وطبيعة وعرض القائم ا، الأمر الذي                 

  :يؤثر أحيانا كثيرة على مصداقية نتائجها
يتم إعداد دراسات الجدوى الاقتصادية كمنهجية علمية لاتخاذ القرارات الاستمارات في ظل درجة من               -

 جات وظروف عدم التأكد الناتجة عن متغيرات داخلية وخارجية مختلفة؛در

تنصب دراسات الجدوى الفنية على تخطيط والإعدادات للطاقات الإنتاجيـة للمـشروع والطاقـات               -
الإنتاجية والبديل المناسب لحجم المشروع والموقع الملائم، وأسلوب الإنتاج الملائم وتحديـد العمليـات              



يط الداخلي المناسب للمشروع وتحديد الاحتجاجات من المواد والعمالة ومـستلزمات           الإنتاجية والتخط 
 كاليف الاستثمارية وتكاليف التشغيل السنوية؛الإنتاج، وأخيرا توفير البيانات وتقدير الت

إعداد دراسة الجدوى المالية للوقوف على الآثار المالية المترتبة من خلال التقدير الدقيق لحجم الأمـوال                 -
وإجراء مفاضلة بين الهياكل التمويلية     ، اللازمة التنفيذ وتشغيل المشروع وتحديد المصادر المختلفة للتمويل       

 المقترحة؛

 دراسة الجدوى البيئية للمشروعات الاستثمارية على درجة عالية من الأهمية في الكـثير مـن                أصبحت -
 الدول سواء المتقدمة أو النامية؛

نية للمشروعات الاستثمارية من الجوانب الهامة والمحورية تفضي إلى بحـث            القانو  دراسة الجدوى  تعتبرو -
 ئم؛الشكل القانوني للمشروع الملا

تتطرق دراسة الجدوى الاجتماعية على محاولة تقييم أثر المشروع على الاقتصاد الوطني من حيث مـدى     -
 ؛لية للمجتمع في تحقيق الأهداف الكتهمساهم

لتسويقية سواء من وجهة نظر الربحية التجارية أو من وجهة نظر الربحيـة             كون دراسة الجدوى ا   وأخيرا ت  -
الوطنية يكمن في تحقيق الكفاءة الاقتصادية في استخدام القدرة المتاح من الموارد الاقتـصادية ومـن ثم                 

 . الوصول إلى قرارات استثمارية رشيدة سواء على المستوى الوطني أو المستوى الجزئي
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  لثالفصل الثا
  

  دراسات الجدوى التسويقية
  السياحية في الجزائر



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :تمهيد الفصل الثالث
  

بعد المرحلة العارمة من التطورات الجذرية والتحولات العميقة الكثيرة والمختلفة التي تحتاجه بلادنا في 
 والتي توجب وضع إصلاحات الآونة الأخيرة والتي مست كثير من القطاعات ومن بينها قطاع السياحة،

وهيكلة وترتيبات وميكانيزمات جديدة دف إلى الانتقال بسرعة من اقتصاد مخطط مركزي مسير إداريا إلى 
اقتصاد حر مبني على المنافسة، تسهيل وتطوير حركة نقل رؤوس الأموال والأشخاص والممتلكات، واقتناع 

تمع الجزائري بضرورة التأقلم مع هذه التحولات الغالبية العظمى أو حتى النسبية من مكونات ا
  .والإصلاحات

  
  :في هذا الفصل سنتطرق لدراسة الجدوى التسويقية السياحية في الجزائر من خلال مبحثين أساسيين

 في المبحث الأول، نتطرق للتسويق السياحي؛ -

  .دراسات الجدوى للتسويق السياحي في الجزائرنسقط على وفي المبحث الثاني،  -
  

  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : التسويق السياحي31.
  

 ـ في تمثل ي الأول: أساسيين جانبين في تتمثل مزدوجة أهمية السياحة صناعة في التسويقوأ  يتب  ون ك
 إرضاء على يعتمد وإنه ،)السائح (بالمنتفع موجه أنه ثلاثة ائزكر مستنداً إلى    حديثاً مفهوماً السياحي التسويق

 حديث مفهوم ك السياحي التسويق وأن والأذواق، والرغبات ت من الحاجا  ومتباينة متنوعة تشكيلةوإشباع  
 بالأهمية يتعلق الذي الثاني الجانب أما. السياحية المنشآت في العاملين جهود تعاضد مبدأ على يعتمد ومتجدد
 الـسياحة  أن فـالمعروف . نفسها السياحة صناعة بطبيعة يختص فهو السياحة صناعة في للتسويق المزدوجة

وفي عالم السياحة يمتـزج التـسويق       . 165وملموساً شاخصاً ياناً ك يكون أن قبل وإنساني اجتماعي اطـنش
بالتشويق بسبب وجود رغبة حبيسة في أفراد الجمهور المستهدف للخروج من نمطية الحياة الاعتيادية وجعل               

 . 166الإجازة فرصة لمشاهدة ومعايشة كل ما هو جديد ومشوق ومبهج
  
  

  :تحديد التسويق السياحي 31.1.
  

                                                           
العربي  الوطن في الأول حول التسويق ، مداخلة مقدمة في الملتقىالسياحة صناعة في للتسويق اتمعي المفهومحميد الطائي،  165

  .2002 أكتوبر 15-16المتحدة، يومي  العربية ، الشارقة، الإمارات)التطوير وآفاق الواقع(
  .http://www.alotaibi.com/taswygtashwyg.htm ،»التسويق والتشويق في عالم السياحة« 166



ومـن أهمهـا أن المؤسـسات       ،  مهام كبيرة يلعبها في الحياة الاقتصادية للمجتمع       السياحيللتسويق  
كما أن المستهلكين يريدون تحقيق إشباع رغبام بأقـل         . ممكن التسويقية التي دف إلى تحقيق أقصى ربح      

  .التكاليف
  

حقيق التنمية السياحية نظرا لما يقوم به من دور هـام في التـرويج              يعتبر التسويق السياحي عاملا أساسيا لت     
 فإن التسويق السياحي من خـلال الدعايـة         ،ن هذا المنطلق  وم. السياحي والخدمات السياحية بصفة عامة    

والإعلان يشكل أمرا ضروريا في هذا الاتجاه يعتمد على الرضا النفسي والمتعة من أجل خلق رغبات ودوافع                 
لمنتج السياحي وتوسيع السوق السياحية وجذب أكبر عدد ممكن من طالبي هذه الخدمات كما أن               استهلاك ا 

  .167الدراسات المتعلقة بمدى رواج المنتجات السياحية لا تقل أهمية في هذا اال
   
  
  
  
  

  :السياحينعرض فيما يلي بعض تعاريف للتسويق 
 ؛الخدمات السياحيةلف أنواع العلم الذي تتناول مباحثه المهام المتصلة بتوصيل مخت

 المنـتج  هـذا  معين، مستهلك إلى السياحي المنتج بتوجيه تسمح التي الإستراتجيات من مجموعة -

 ؛والنوعي الكمي الجانب من لمتطلبات يستجيب
 الحـاليين  زبائنها تحديد من السياحية والمنظمات للمؤسسات تسمح التـي التـسييرية العمليـة -

 الإقليمي، المحلي، المستوى على رغبام ومعرفة حاجام حصر اجل من معهم والاتصال والمرتقبين
 درجـة  اكبر تحقيق اجل من منتجاا وتكييف تصميم من تتمكن لكـي وهذا والدولي، الوطني

 ؛168أهدافها تعظـيم وبالمقابل السياح لدى رضا
قا لمفهوم المنتوج، الخدمـة،     العملية التي فيها بنية أو هيكل الطلب السياحي متوقع مسبقا وملبي وف            -

التوزيع، السعر واتصال المؤسسة مع السوق وهكذا لتحقيق المصلحة القصوى لكل مـن المؤسـسة               
 ؛والمستهلك

المسار المتبع من طرف المؤسسة السياحية في التنبؤ بالطلب السياحي وتلبية حاجيـات المـستهلكين                -
 ؛سة السياحيةبتوفير منتوج يضمن تحقيق الرغبة مع أقصى ربح للمؤس

                                                           

 .http://www.suhuf.net.sa/2000jaz/jul/10/rv5.htm ،»لتسويق السياحيا« ،محمد سعيد بن صبر 167
  .50، ص التجارية العلوم فيمذكرة ماجستير ، هدى حفصي السابق لـ المرجع 168



 المنـتج  هـذا  معـين،  مـستهلك  إلى السياحي المنتج بتوجيه تسمح التي الإستراتجيات من مجموعة -
 ؛والنوعي الكمي الجانب من لمتطلبات يستجيب

مجموعة تقنيات حركية منبعثة من الشعور الإبداعي هدفها إشباع حاجات السياح سـواء كانـت                -
 .169ثقافية، اجتماعية، اقتصادية أو دينية

  ؛170الدولي أو المحلـي سـواء الـسياحي السوق أبعاد كل على بالتعرف تم التي العمليةو -
  
  
  
  
  
  

نلاحظ أن التسويق السياحي يمر بمراحل عدة، تتمثل الأولى في دراسة الطلب عن طريق تحليل شامل للسوق                 
التي تحدث مع الوقت، وفي     متبوعة بتحديد مختلف الإمكانيات المتاحة لتجزئة السوق وكذا التنبؤ بالتطورات           

المرحلة الثانية على مسار الطلب يتم تحديد السوق من خلال العرض الذي توفره لتحقيق وتلبيـة حاجـات    
  .الزبائن ورغبام بإعداد المزيج التسويقي

  
نستنتج أن التسويق السياحي هو عبارة عن سلسلة مناهج وتقنيات دف إلى إشباع حاجيات في أحـسن                 

ولهذا على المؤسسة تحديد مهامها     . فسية المعبر عنها من طرف السائح وذلك بدوافع عدة ومختلفة         الظروف الن 
بطريقة جيدة وذلك عن طريق تحليل معطيات التنبؤ بالطلب، أي أن التسويق السياحي يتطلب من المؤسسة                

  :تقدمالعاملة في هذا اال أن 
 ؛يطتحليل وبشكل إجمالي احتياجات السوق السياحي والمح -
 ؛تحديد الطلب السياحي الداخلي الذي يتطابق مع حاجيات المستهلكين الخاصة -
  .التنبؤ المسبق للتطور الحاصل في الطلب السياحي الإجمالي -

  

 تحديــد  مـن  يمكـن  انه حيث ،السياحية المؤسسات في ملحة ضرورة أصبح التسويق فإن وعليه

 بالمعرفة يسمح كما وإشباعها، وتحريضها لديهم الحاجة وخلق بوضوح وسلوكهم السياح حاجيـات

                                                           
دار الحامد للنـشر والتوزيـع، عمـان،        . ، ط »التسويق السياحي والفندقي  «،  أبو سعيد الديوهجي   & اسعد حماد أبو رمان    169
  .62، ص 2000
يـع، عمـان،    دار الحامد للنـشر والتوز    . ، ط »التسويق السياحي والفندقي  «،  أبو سعيد الديوهجي   & اسعد حماد أبو رمان    170
   .62، ص 2000



 والخدمات السلع بإنتاج وكذا والدولية، المحلية الأسواق مستوى على التطورات وطبيعة بنوعية والتنبـؤ

  .الظروف أحسن في للسياح وتقديمها المناسبة والجودة بالمواصـفات السياحية
  
  

  :السوق السياحي 31.2.
  

ين تعني  السياحيفبالنسبة إلى المنتجين    ، المعاني بالنسبة إلى أذهان الناس    إن كلمة تسويق تعني الكثير من       
وبالنسبة إلى رجل الأعمال تعني زيادة مبيعاتـه عـن طريـق الإعـلان              ، بيع منتجام من مختلف الأنواع    

 الخ، وكذا بالنسبة إلى أي صنف من الناس فهي تعني تحقيق غايته من أي نشاط يزاوله، أما من                 ...والإشهار
فكلمة التسويق تعني معنى أوسع حيث تتضمن كل العمليات أي المراحل التي تمر ا              . وجهة النظر الاقتصادية  

 لـه مـن     السياحيومنه نستنتج بأن التسويق     . 171السلعة وهي في طريقها من المنتج إلى المستهلك النهائي        
 طريقها من المنتجين إلى المستهلكين      ة وهي في  السياحيالاتساع ما يشمل كل العمليات التي تمر ا المنتجات          

   .172ةالسياحيوكل الهيئات والوكالات المتصلة بعمليات تسويق المنتجات 
  
  

  :يالسياحتقديم السوق ) أ
  

يمكن تعريف السوق السياحية حسب الجمعية الأمريكية للتسويق على أساس الطلب لمشترين حاليين             
 يقاس الطلب على أساس السواح، إذ يعتـبر سـائحا كـل    أو محتملين لمنتوج أو خدمة، وفي مجال السياحة 

شخص يقضي ليلة على الأقل في البلد المزار، بينما يرتكز تقدير الطلب السياحي لبلد ما على تحديد عـدد                   
طاق جغرافي معين، خلال فترة زمنية محددة، وفي ظل توفر شروط نوعية للبيئـة وتـستجيب                نالسواح في   

  .173بلدلأنشطة التسويق الخاصة بال
 
 

 لقـضاء   يأتي لكي تخاطب السائح    التي مختلفة بعضها عن بعض تماما، فخطة التسويق         السياحيةالأسواق  إن  
 بـايء  السائح   لإقناع نحتاجها   التي  شقة سكنية رائعة مختلفة تمام الاختلاف عن خطة التسويق         فيأسبوعين  

ن تكون مختلفة لأن دوافع السائحين مختلفـة        خطة التسويق لابد أ   ف.  أحد الفنادق الفاخرة   فيلقضاء أسبوعين   

                                                           
  .21ص ، 2005  الاسكندرية،الدار الجامعية،. ، ط»مبادئ التسويق«عبد السلام أبو قحف،  171
 تخـصص نقـود وماليـة      (في علوم التسيير  ، مذكرة ماجستير    »تطورها وآفاق الجزائر في السياحة واقع«هدير عبد القادر،     172
  .56، ص 2006، جامعة الجزائر، ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير)وبنوك
، كلية  )تخصص نقود ومالية   (في علوم التسيير  ، مذكرة ماجستير    »إشكالية ترقية المنتوج السياحي في الجزائر     «براهيمي وهيبة،    173

  .38، ص 2003العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 



 تحديـد   فيالتواصل معهم تكون مختلفة أيضا، ولذلك فنحن بحاجة لأن نكون جادين             وجزء كبير من طريقة   
أعـداد    يمكن أن تكون متنافسة مع المقاصد الأخرى، فهناك قطاعات تجذب     والتيالجاذبة للسياح    القطاعات

  .174أموال كثيرة ت تنمو بشكل سريع جدا وينفق السائحون فيها وهذه القطاعا،كبيرة من السائحين
 

  :إن تشكيل كلمة السوق السياحي يعتمد على عدة معطيات أساسية هي
يعتبر كجزء من السوق البضائعي، فالسوق السياحي يعتمد على مفهوم القوانين الاقتصادية للإنتاج              -

 ؛عات تقليدية مثلاوالتسويق البضائعي، والتي تكون على شكل منتجات أو صنا
 من السياحة وعلى هذا الأساس يأخذ       حاجة اتمع يمثل جو تصريف البضائع والخدمات والتي تلبي         -

 ؛شكل مستقل
 ؛مجموعة من العلاقات الاقتصادية والآلية مرتبطة بمكان وزمان الظروف الملائمة لهذا التصريف -
 .175وأصبح مرتبط أكثر فأكثر بالانترنيت عند التخطيط للسفر -

 

العملية الأساسية للسوق السياحي هي بيع وشراء الخدمات والبضائع السياحية التي تلبي الحاجات الخاصـة               
للأفراد وعلى هذا الأساس شكل السوق للاستخدام الفردي وهذه الخاصية تحدد شكل من العلاقات السوقية               

 مقارنة مع الأسواق الأخرى     والسوق السياحية ظهرت متأخرة   . بين الشركات للخدمات والبضائع المعروضة    
وظهر السوق السياحي نتيجة للطلب السياحي والذي أصبح له تأثير علـى إنتـاج البـضائع والخـدمات                  

يمكن  .176تطبيقات التجارة الالكترونية التي بدأت في أوائل السبعينات من القرن الماضي          ل  ض وبف .السياحية
يتم تسوية المدفوعات   يمكن أن   دام البريد الكتروني، كما      باستخ ؤسسة السياحية والسياح   الاتفاق بين الم   حاليا

  .177المترتبة إلكترونيا
 

                                                           
،  بمركز المـؤتمرات، القـاهرة      للغرف السياحية  المصريالاتحاد   تنظيم   المصري من  السياحيندوة آفاق التسويق     محاضرات من    174
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وأهم ميزة للسوق السياحي والتي تميزه عن السوق البضائعي هي عدم تحرك البضاعة على العكس من عملية                 
  :البيع والشراء للبضائع في الأسواق العادية

هلكها في مكانها وهذه المدة تنبع من طبيعـة         لمكان البضاعة ويست  ) السائح(حيث يتحرك المستهلك     -
 ؛العرض السياحي

 السوق يعني البائعين والمشترين الحاليين والمرتقبين الذين يقومون بعقد          :فإنمن وجهة نظر رجال الاقتصاد      
 ؛صفقات معينة

 السوق السياحي هو مجموعة من المشترين المرتقبين الـذين لـديهم            :فإنومن جهة نظر رجال التسويق      
 رغبات غير مشبعة، ولديهم القدرة والرغبة على الشراء، والذين يمكن خدمتهم وإشـباعهم              حاجات أو 

  .من جانب المؤسسة
  
  
  
 

   : فيالسياحيتتلخص أهداف دراسات التسويق 
 من الثروة إلى أقصى درجة ممكنة فإن علم التسويق          ةمن حيث الهدف الاقتصادي القاضي بالاستفاد      -

 الهامة في علم الاقتصاد فإن وظيفته توزيع هذه الثروة توزيعا عادلا يؤدي إلى              وباعتباره أحد الفروع  
  إشباع رغبات أفراد اتمع أقصى إشباع؛

والعمل على تنظيم الأسعار بما يتماشى ورغبات المستهلكين السواح وذلك عن طريق الـتحكم في                -
  .التكاليف

 
  

  :يالسياحمنتج السوق ) ب
  

 خدمة، والنشاط السياحي يمثل منتجا يتمثل عادة في خدمة تقـدم للـذين              قد يكون المنتج سلعة أو    
فبدون وجود الحاجة للخدمة المطلوبة فإن السوق لا حاجة لظهورها، وإلا فإن            . يترددون للمراكز السياحية  

الحاجة ستتبعها عرض للخدمات والسلع وهذا العرض سيقابله الطلب النابع من حاجة المستهلك سواء كان               
وقد تظهر الحاجة لكنها لا تحقق ظاهرة السوق بسبب ضعف أو عدم كفاية القـدرة                .سلعة أو خدمة  ذلك  

وبتوافر الشرطين الأول والثاني وبوجود      .الشرائية والكافية حتى تحقق الشيء المطلوب وبالتالي تظهر السوق        
لاستمتاع والترفيه وبالتالي شراء    الحاجة للشيء وتوفر القدرة الشرائية والاقتصادية فإن الأمر يتطلب الرغبة، ا          

  . المنتجات، وإذا ما انعدمت الرغبة فإن توفر المال الكافي عند المستهلك لا يعني شيئا
 



والنتيجة هي كون السوق العادية يتم فيها بيع وشراء سلعا وخدمات ولجميع المستهلكين بينمـا الـسوق                 
ع السياحية عن غيرها هي أنها بـضائع وخـدمات          السياحي يتم فيه بيع خدمات وما يميز الخدمات والبضائ        

مقدمة من شركات ومؤسسات سياحية متخصصة والتي تستطيع تصريفها من خلال السوق السياحي مثـل          
  .خدمات التأمين، وسلع مثل التحف التذكارية

 

  :178السياحي المنتج خصائصمن 
 مـن الأخـرى الخـدمات كافة مع تشترك بذلك فإنها خدمات هي السياحية المنتجات أن باعتبار

 :الخصائص حيـث
  ؛)ملموسة غير (مادية غير الخدمات -
 ؛تخزينها يمكن ولا استهلاكها وقت تنتج الخدمات -
 ؛والمنتج المستهلك بين المباشرة العلاقة تفرض الخدمة إنتاج عملية -
  .متجانسة غير الخدمات نوعيةو -

  
موعة أفراد، بل أنه يعـبر عـن مجموعـة مـن            وذلك باعتبار أن السوق السياحية ليست فقط مكان أو مج         

التصرفات البشرية التي تحرك جانبي الطلب والعرض للسلع والخدمات السياحية في السوق، ولـذا يـسعى                
رجال التسويق إلى التعرف على حجم ونوعية هذه الحاجات والرغبات غير المشبعة سواء كانت ظـاهرة أو                 

 القدرة على شراء منتجاا في ظل الظروف البيئية المتاحة، ويـضع            كامنة ويسعى إلى تحديد الفئة التي لديها      
  .السياسات التسويقية التي تعظم هذا الإشباع

  
اتخذت السياحة أشكالا عديدة حسب الأغراض والأسـباب والأهـداف، فـأي دارس      كما الإشارة إليه،    

ة إنسانية، فالسياحة غنيـة     كظاهروقيامها  لموضوع السياحة، فإن أول مشكلة تعترضه هي مشكلة تعريفها          
ومتعددة، بسبب كثرة الجوانب والعوامل التي تتدخل فيها ولكن مهما قبل فإننا كاقتصاديين سوف تـأخر                

ومن جهة أخـرى    " الحاجة"الظاهرة السياحية كنشاط مزدوج الوظائف، فهي من جهة وظيفية استهلاكية           
اريع التنمية التحتية من طرق وماء وكهرباء وهاتف        أدى تطور السياحة إلى زيادة مش      وقد   ".السلعة"إنتاجية  

                                                           
  .52، ص التجارية العلوم في، مذكرة ماجستير هدى حفصيالمرجع السابق لـ  178



وصرف صحي ومطارات بالإضافة إلى مشاريع التنمية الفوقية من خدمات سياحية مثل المطاعم والفنـادق               
 .179والاستراحات

  
 يـصبح   ففي مجال السياحة  عدم إمكانية الفصل بين التوزيع والإنتاج ليست الحالة الوحيدة في الخدمات،            إن  

 إلى وسـطاء تجّـار الجملـة        ءأيين يتم اللّجو  ،  ستعانة بوكلاء صل بين الوظيفتين ممكنا باللّجوء والا     فيها الف 
  .180ووكالات السفر الذين يشترون الأماكن بالجملة من وكالات السياحة ليبيعوها بالتجزئة للزبائن

  
  

  :الطلب السياحي والعرض السياحي 31.3.
  

اليين أو محتملين لمنتوج أو خدمة، وفي مجال الـسياحة          يعرف السوق على أساس الطلب لمشترين ح      
يقاس الطلب على أساس السواح، إذ يعتبر سائحا كل شخص يقضي ليلة على الأقل في البلد المزار، بينمـا                   

طاق جغرافي معين، خلال فتـرة زمنيـة        نيرتكز تقدير الطلب السياحي لبلد ما على تحديد عدد السواح في            
ومـن أجـل دراسـة     .وط نوعية للبيئة وتستجيب لأنشطة التسويق الخاصة بالبلد محددة، وفي ظل توفر شر    

  .السوق السياحية، من الضروري تحليل جانبي هذه السوق وهما الطلب السياحي والعرض السياحي
  
  
  

  :الطلب السياحي )أ
  

الطلب السياحي نتيجة دوافع نفسية وروحية لدى الشخص اتجاه منطقة معينة، وهو يتـصف              ينشأ  
بالمعنى الاقتصادي البحث فهو يعني كمية السلع والخـدمات         و .181بالمرونة وقابلية التغير نتيجة عوامل عدة     

وفي معناه المادي العام، فالطلب الـسياحي       . السياحية المختلفة التي بإمكان المستهلك شراءها في وقت معين        
يترتب عليه مـا يـسمى بالتـدفق        يتمثل في تنقلات الأشخاص إلى أماكن وجود المنتوج السياحي وهو ما            
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فعلى المستوى الوطني، المؤشر الأساسي العام الذي يترجم أو يعكس مساهمة أو إقبال الـسكان               . السياحي
  : على السياحة يكون بحساب معدل العلاقة ما بين عدد المسافرين على عدد السكان الإجمالي للبلد

  رين    عدد المساف       =      المعدل الصافي للسفر 
   عدد إجمالي السكان                                   

هذه القاعدة هي الأكثر استعمالا وانتشارا، ولكنها لا تأخذ في الحسبان إلا قسم من المساهمين في الاستهلاك                 
السياحي للبلد لذا فإن تم تدعيم هذه القاعدة بقاعدة أخرى تأخذ بمجموع عدد الرحلات الـتي قـام ـا                    

  .سافرون على مجموع إجمالي عدد السكانالم
  عدد الرحلات=                 المعدل الخام للسفر

   إجمالي عدد السكان                                  
  المعدل الصافي للسفر=             لسفرتكرار امعدل 

  المعدل الخام للسفر                                   
  100دة فإن المعدل الصافي للسفر يكون دائما أقل من حسب هذه القاع

 مائة لأنه في البلدان المتمة الاستعداد أو الرغبـة في           100 لكن المعدل الخام للسفر يكون في الغالب أكبر من        
السياحة لدى اتمع هو نفسه مرتفع، بحيث يقوم شخص واحد أو مجموعات بعدة رحلات سياحية خلال                

  .السنة
  

  :182أنواع الطلب على الخدمات السياحيةعدة يمكن التمييز بين ، لطلب السياحيأنواع امن 
وهو الطلب الذي تحقق بالفعل، بمعنى آخر يمثل هـذا الطلـب            ): الحقيقي(الطلب السياحي الفعلي     -

 ؛إجمالي التعاقدات التي تمت فعلا على البرامج السياحية من جانب السواح خلال فترة زمنية معينة
وهو يأخذ بعين الاعتبار الطلب الفعلي، إضـافة إلى الطلـب المؤجـل     : حي المستقبلي الطلب السيا  -

  :والطلب المحتمل
ويأخذ بعين الاعتبار العراقيل الآنية التي يمكن أن تشكل عائقا للاستهلاك           : الطلب السياحي المؤجل   -

 ؛ي إلى تأجيل القيام بالرحلة السياحيةذالسياحي، كالمرض مثلا الذي يؤ
وهو يشمل الأشخاص الذين تتوفر فيهم العناصـر الأساسـية          ): الكامن(السياحي المحتمل   الطلب  و -

تـوفر  ، و الرغبة في القيام برحلة سـياحية     ،  القدرة على دفع تكاليف الرحلة السياحية      للسفر وهي 
  .الظروف المناسبة والمحفزة للطلب على الخدمة السياحية
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  :183لطلب السياحيواع أخرى من ايمكن التفرقة بين أنكذلك من ناحية أخرى، 
يقصـد به الطلـب على إجمـالي الخدمات السياحيـة، بصرف النظر عن           :الطلب السياحي العام   -

طلب العام بالعملية السياحية ككل وليس بنـوع        ، ومن هنا يرتبط ال    الخ …النوع أو الوقت أو المدة،      
 ؛محدد منها أو برنامج خاص من برامجها

 يرتبط هذا النوع من الطلب ببرنامج سياحي معين، وجده السائح مـشبعا   :الطلب السياحي الخاص   -
لرغباته، فتعاقد معه، ومن هنا فإن الطلب على هذا البرنامج يصبح طلبا خاصا بـسائح معـين أو                  

 ؛مجموعة معينة من السواح
كونة ينصرف هذا النوع من الطلب إلى الخدمات السياحية المكملة أو الم           :الطلب السياحي المشتق  و -

 .…للبرنامج السياحي، مثل الطلب على شركات النقل السياحي، وكالات السفر والسياحة، المطاعم
 

   :184يتأثر الطلب السياحي بنوعين من العوامل، العوامل الموضوعية والعوامل الذاتية
 ثـل في  تعتبر عوامل خارجية يمكن أن تعرقل تنقل الفرد والعائلة، والتي تتم           التي   :العوامل الموضوعية  -

  :ديمغرافية والاجتماعيةالعوامل ال والعوامل الاقتصادية
  

  :وهي تتمثل فيما يلي: العوامل الاقتصادية -
يتأثر الطلب السياحي بشكل كبير جدا بأسعار الخدمات السياحية، بحيث           :الأسعار 

تكون العلاقة بينهما عكسية في غالب الأحيان، كما تلعب الأسعار دورا مهما في             
 ؛ وتحديد الوجهة السياحية، ويمكن ملاحظة هذه الظاهرة بالواقع العملياختيار

تعتبر مسألة توفر الإمكانيات المادية من الشروط الأساسية لتحقق الظاهرة           :الدخل 
السياحية، فالعلاقة بين الدخل والطلب السياحي هي علاقة طردية كونه يعكـس            

 ؛القدرة الشرائية للسائح
 يؤثر على السياحة الخارجية فقط، إذ أن السائح يمـارس           هذا العامل  :سعر الصرف  

نفاق السياحي داخل القطر بالعملة الوطنية المتداولة، أما بالنسبة للسياحة          لإعملية ا 
 يستبدل عملته الوطنية بعملة البلد المزار أو بعملة         نالخارجية، فالمطلوب من لسائح أ    

ف تـؤثر علـى   وأن عملية الصرف سعالمية مقبولة من قبل البلد المزار، وهذا يعني    
القدرة الشرائية للسائح، ومن ثم تؤثر على الطلب السياحي، فكلما انخفض سـعر             
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الصرف بالنسبة للبلدان المستضيفة للسواح زادت القوة الشرائية للسواح الوافدين،          
  .وبالتالي يزداد الطلب السياحي عليها

  :العوامل الديمغرافية والاجتماعية -
 إن عدد السواح يعتمد على عدد السكان والعلاقة تكون طردية،            :نحجم السكا  

فكلما ازداد حجم السكان كلما أدى ذلك إلى زيادة الطلب السياحي، إلا أن هذه              
القاعدة قد لا تنطبق على بعض البلدان ذات الكثافة السكانية العالية، كالهند مـثلا              

  .الذي يتميز بانخفاض الطلب السياحي
ليس فقط حجم السكان وحده المتحكم في الطلب        : جتماعية للسكان الخصائص الا  

السياحي، فهناك أيضا مواصفات سكانية أخرى تلعب دورا في تحديـد الطلـب             
  .الحالة الاجتماعية والمهنة والعمر  والجنس :السياحي ومنها

لقد كان لظهور العطل المدفوعة الأجر، وتخفيض سـاعات العمـل            :وقت الفراغ  
عد أثر كبير في زيادة الطلب السياحي، وظهور أنواع مختلفة من السياحة،           وسن التقا 

 ؛185وهو ما يؤكد على العلاقة الطردية بين أوقات الفراغ والطلب السياحي
بحث  لل مجموعة الطرق والتقنيات المتبعة في منظمة ما       من خلال    الوسائل التسويقية  

  .ف الاجتماعية والنفسيةوتحليل دف إلى إشباع حاجات السواح في أحسن الظرو
إن التراعات الدولية والاختلالات الداخليـة والمـشاكل         :ي والأمني سالوضع السيا  

السياسية في البلدان، تؤثر بشكل كبير على الطلب السياحي، وغالبا مـا يرافـق              
الظروف الراهنة وحالات عدم الاستقرار انخفاض في الدخل والمستوى المعيشي، بما           

 الطلب على السلع الضرورية فقط وقلة الطلب على السلع الكمالية           يؤدي إلى تركيز  
ومنها الطلب على السياحة، كما أن السائح يبحث عن السعادة والأمان ويتجنب            

  .المشاكل والمخاطر
وهي عبارة عن المؤثرات الداخلية للفرد والتي تؤثر على الطلب السياحي، تـأتي في               :العوامل الذاتية  -

  :إلى السفر والسياحةمقدمتها الحاجة 

وهي الدوافع المرتبطة بالإنسان نفسه، أي الرغبة في الحصول علـى           : دوافع طبيعية  
نية والاستجمام والاستشفاء وغير ذلك من الـدوافع المتـصلة بجـسم            دالراحة الب 
 ؛الإنسان
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وتتحدد هذه الدوافع في الرغبة في التعرف على بلاد أخرى من حيث            : دوافع ثقافية  
 ؛ثقافتها وتاريخها وحضارا والاستمتاع بتراثها الأدبي والفنيفنونها و

ة الأصـدقاء   رلها علاقة برغبة الإنسان في زيـا      : دوافع إقامة علاقات مع الآخرين     
 ؛والأقارب، والتعرف على أشخاص جدد، والخروج من الروتين

جلب ترتبط برغبة الفرد الذاتية سعيا وراء الوصول إلى الشهرة، و         : دوافع شخصية و 
  .الاهتمام وتنمية الشخصية

  
  

  : السياحيعرضال )ب
  

السياحي طوعـا   العرض اقتصاديا يعرف كمجموعة السلع والخدمات التي يمكن عرضها في السوق            
، وهو نفس الشيء بالنسبة للطلب السياحي، فهو أيضا يتضمن          186بأسعار معينة خلال فترة معينة من الزمن و     

ات المعروضة على المستهلكين من أجل تلبية حاجام السياحية، فهـو           بصفة عامة مجموعة من السلع والخدم     
التي هي الهدف السياحي ومنتوجات أخرى فرعية التي تتمثل في الإيواء، والنقل،            " العطل"يقترح بشكل عام    

  . الخ…والتنشيط
وكـالات   فهي نفسها منتوجات بحيث أنه بالنـسبة لل        Sujet" الموضوع السياحي "التي يعتبرها المختصين    

السفر والجولات المتعددة الأشكال، وبالنسبة للفنادق الليالي الـتي يقـضيها           : السياحية المنتوج السياحي هو   
  .المسافرين بالفنادق، المطلوبة من قبل المستهلكين

 

وبالتالي يكون المنتوج السياحي عبارة عن مزيج من السلع والخدمات الغير المتجانسة، والتي تشكل كلا غير                
وعلى أساس هذا المفهوم للعـرض الـسياحي         .ل للتجزئة، تسمح بإشباع حاجات المستهلكين السياحية      قاب

  :يتولد عنه عدة مميزات
 ؛…الليالي في الفنادق، مكان في الطائرة، الثلوج: الخدمات السياحية غير قابلة للتخزين

 ؛المنتوج السياحي يستلزم حضور المستهلك بنفسه
 ؛ك للمنتوج السياحي يحصلان في نفس الوقتعملية الإنتاج والاستهلا

 ؛، لا يبق منهاإلى اندثارهايؤدي ) المنتوج(استعمال الخدمة 
  .المنتوج السياحي غير مرن في حالة حدوث تغير في الطلبو
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وضعت عدة تصنيفات للمنتوج السياحي، وهي ترتكز كلها تقريبا على نفس العناصر، لذا سوف نقتـصر                

  .سياحيالعرض ال على تصنيف
  : المنتوج السياحي في ثلاثة عناصر أساسيةRobert Lanquardصنف ي

المتكون من الموارد الطبيعية الثقافية، الصناعية التاريخية التي تجلب السائح للاستمتاع           : مجموعة التراث  .1
 ا؛

 ـ           : مجموعة التجهيزات  .2 ع التي لا تعتبر من العوامل الأساسية لجلب السواح، ولكن عدم وجودها، يمن
 الخ؛…وجود السياحة ذاا، كغياب وسائل النقل، ووسائل الإقامة والمطاعم 

المتعلقة بتسهيلات السفر، فرغم شمولية هذا التعريف إلا أنه لا يأخـذ  : ومجموعة الإجراءات الإدارية  .3
  .بالجانب الاجتماعي الذي يساهم بقسط وافر في تركيب المنتوج السياحي

خذ بعين الاعتبار الجانب الاقتصادي والاجتماعي      بالأ للسياحة المنتوج السياحي     تصنف المنظمة العالمية  بينما  
  :في تصنيفها

، الأنهـار، الـبحيرات،     الجبال(البلد  وهو مجموعة التضاريس الطبيعية الموجودة في       : التراث الطبيعي  -
  ؛)التراث الطاقوي

 نه؛ظروف حياة اتمع بقيمة، وعاداته وتقاليده، ودي: التراث البشري -

 التسهيلات الإدارية والقانونية؛ -

 الخ؛…التركيبات الاجتماعية العرقية التربوية، الإعلام: الجوانب الاجتماعية -

 النقل، الإيواء، الإطعام؛: وسائل الخدمات -

  .والأنشطة الاقتصادية والمالية -
  

ر، الـتي مـن     على أساس هذا التصنيف يمكن القول أن العرض السياحي بشكل عام يتكون من هذه العناص              
الصعب جمعها في مكان وزمان معين لأن المنتوج السياحي منتوج مركب من عناصر غير متجانسة مرتبطـة                 
بالأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، تكمل بعضها البعض بحيث أنه كلما كان هناك نقص في تلـك                

لضروري إنشاء علاقات مدروسة    الأنشطة انعكس هذا النقص على النشاط السياحي لكل لذلك يكون من ا           
  .ما بين العناصر المكونة للمنتوج السياحي

عادة  التي   كثيرة منها ما توفره الطبيعة ومنها ما يوفره الإنسان لاستغلال هذه الموارد الطبيعية             موارد السياحة 
  :يطلق عليها بالعرض الطبيعي



 البلد المتمثلة في المناخ الذي هو عامل هام       وهي تعتني المصادر الطبيعية المتاحة لدى       : الموارد الطبيعية  -
بالنسبة لعدة أشكال م السياحة، التضاريس، النباتات، الحيوانات، البحـر، الـشواطئ، الأنهـار،              

 ؛ الخ…الوديان، البحيرات الطبيعية، الجبال، الصحاري
اريخية، التحـف   الموارد المشكلة من قبل الإنسان المتمثلة في الجسور، السدود، النصب التذكارية الت            -

الفنية، الحضارة العادات، التقاليد، الفلكلور، كل ما هو ذو قيمة اجتماعية يحفـز الـسواح علـى                 
 ؛الاستمتاع ا

لا مجال للتحدث عن الـسياحة،      بدونها  ، ف )بحرية، جوية، برية، حديدية   (النقل والمواصلات   وسائل   -
 بظهور السياحة الحديثة، تمكنـها مـن      وتطور وسائل النقل هي وليدة الثورة الصناعية، التي سمحت        

ربط القارات المتباعدة وبروز مناطق سياحية بعيد لا تخطر على البال في المحيط الأطلـسي والمحـيط                 
الهادي، ونصيب تكاليف النقل في المنتوج السياحي الإجمالي يختلف باختلاف المنتوج السياحي ذاته،             

 ؛ه نحوها المستهلكينفردي أو جماعي وأيضا حسب المناطق التي يتوج
هي أيضا كثيرة ومتعددة، الفنادق المختلفة الأشكال المخيمات الصيفية، المساحات الخضراء،         : الإيواء -

 ؛الخ…القرى السياحية، التخييم 
إن جلب السواح وإيوائهم وإطعامهم لا يكفي لأن السائح يسافر لأجـل هـدف              :  وسائل الترفيه  -

 الاستمتاع بمصادر السياحة المختلفة كما تم تحديدها من قبل،          محدد، وهو استغلال الفرصة من أجل     
 ؛وممارسة النشاطات المختلفة، لذلك يجب إعطائه الفرصة للتعبير عن ذلك

هياكل التنظيم السياحي أي التنظيمات التجارية، هدفها هو تيم المساعدات والإرشادات اللازمـة              -
 ؛للمستهلكين خلال السفر وخلال إقامتهم السياحية

المتعامل السياحي هو صانع الأسفار ومنظمها، بحيث يقوم بصناعة المنتوج السياحي قبـل ظهـور                -
الطلب على السفر أو الإقامة، التي يقوم ببيعها بشكل مباشر عبر مكاتبه الخاصـة أو عـن طريـق                   

 ؛وسطاء آخرين كوكالات توزيع الأسفار المستقلة
ي هت تجارية وسيطة ما بين الزبون، وهي مؤسسا: Agences de Voyagesوكالات السفر و -

  .مقابل عمولة على المبيعات التي تحققها)  الممولينFournisseurs(الخدمات السياحية الترفيهية 
  
  

  : محددات نمو الاستثمارات السياحية31.4.
  



هناك عـدة    وعليه   .187تعتمد السياحة على الهياكل القاعدية والمقومات الحضارية والتاريخية والأمن        
ود تحدد الاستثمار السياحي، وشروط يتقيد ا نمو أو تأخر هذا الاستثمار من حيث جهة وطبيعة تمويله،                 قي

  .ومن المحددات التي تؤثر على الاستثمار
  
  

  :ةالسياحيطبيعة الاستثمارات ) أ
  

إن قرب البلد من الأسواق التي تلعب دورا كبيرا في حركة السياحة الدولية، له دور كـبير علـى                   
 التدفق السياحي، خاصة إذا ما كان هذا السوق السياحي يتمتع بمقومات سياحية هائلة، فهذا يساعد                حجم

على نمو الاستثمارات السياحية، إلا أن تلك الأنشطة السياحية تتطلب موارد قليلة لإنشاء المرافق الأساسـية                
 ما تتطلب قروض طويلة الأجل للدول       التي تخدم السياحة، كمرافق البنية التحتية والخدمات العامة التي عادة         

 وهذا حتى يعطي فرصة     .تونس والمكسيك  و كالقروض التي ساهم ا البنك الدولي إلى كل من المغرب          النامية
لأنشطة المستثمرين المحليين مع بقاء الأرباح في أسواق الدول المستقبلة للسياح، بإعادة استثمارها من خلال               

  .سياحي، والتي تحفز معها مزيد من الأنشطة السياحية في اقتصاديات تلك الدولالتمويل الذاتي في قطاعها ال
  

التي من الضروري تحقيق التوازن فيما بينهما نـذكر         السياحية  في هذا الصدد لدينا نوعان من الاستثمارات        
  :منها

طـاع  عادة تقوم الحكومة بتوجيـه الاسـتثمار في الق        : تبعا كمعيار القطاع العام والقطاع الخاص      -
السياحي، إذ اعتبر قطاعا استراتيجيا في خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية، هذا ما قـد يعيـق                

 ؛أنشطة القطاع الخاص
الاستثمارات الأجنبية قد تنقل معها رؤوس الأموال وخبرة        : تبعا كمعيار الاستثمار المحلي والأجنبي    و -

 المشروعات السياحية والفندقية خاصـة      وتكنولوجيا، وهنا يجب مراعاة ألا يقضي ذلك إلى تحصيل        
  .الأجنبية على معظم المكاسب السياحية وإلا أصبحت عائدات الاستثمار مجرد عائدات هامشية

  
  

  :التسهيلات والحوافز المقدمة) ب
  

تقدم هذه التسهيلات والحوافز من أجل زيادة الحركة السياحية ومن أجل تحفيز القيام بمزيـد مـن                 
  .طة السياحيةالمشروعات والأنش
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  : التسهيلات السياحية-
تتمثل هذه التسهيلات في توفير شبكة الطرق الجيدة، وسائل الاتصال، توفير الأمن، تسهيلات الإقامة، توفير               

هنا تلعب المنافسة    .السلع الكمية والنوعية، وهذا لتشجيع القيام بمزيد الاستثمارات السياحية المحلية والأجنبية          
على المستوى الإقليمي من حيث التكلفة والسعر خصوصا من قبل اموعات الـسياحية             دور كبير، خاصة    

  .التي تشكل دعامة حركة السياحة الخارجية لعديد من الدول
  
  :الحوافز والإعفاءات المقدمةو –

 دف السياسات الاستثمارية والقوانين المشجعة لها في الدول النامية إلى تحفيز القطاع الخـاص واجتـذاب               
  : المزيد من الاستثمارات، للحوافز عدة أوجه منها

o             الإعانات وهي المساعدات التي تمنحها الحكومة للمستثمرين للقيام بمشروعات سياحية في المناطق
إعانات نقدية وتتمثل في مبـالغ نقديـة         :ين وتأخذ الإعانات نوع   ،التي دف الحكومة لتنميتها   

إعانات عينية تتمثل في تقديم الأراضي دون مقابل أو         و تشكل جزء من تكاليف استثمار المشروع     
 ؛بأسعار منخفضة

o      ولها أهمية كبيرة خاصة في الدول النامية الـتي         : القروض الطويلة الأجل وبأسعار فائدة منخفضة
تتطلب فيها الاستثمارات السياحية تكاليف ضخمة، وتمنح هذه القروض من طرف المؤسـسات         

 ؛ضوالبنوك المتخصصة في الإقرا
o   قد تكون هذه الإعطاءات كاملة أو جزئية فكثير مـن الـدول            : الإعفاءات الضريبية والجمركية

النامية تقوم بتقديم الإعفاءات الجمركية على الواردات من التجهيزات الـتي تحتاجهـا المرافـق               
 ؛السياحية عامة والفنادق خاصة

o    ـ   : تقديم المساعدات الفنية الحكومية  اص في دراسـات الجـدوى      خاصة لمستثمري القطاع الخ
الاقتصادية والفنية وتجهيز وتأهيل المتدربين في اال السياحي في الكليات والمـدارس الخاصـة              

 ؛الخ....بالفندقة والمترجمين
o كالأمان والسيولة والعائد وسهولة تحويل الأرباح،       :الأجنبيةتقديم المزايا المتنوعة للاستثمارات     و 

  .ستقرار السياسي والاقتصاديوتوفير المناخ المناسب والا
  
  

  :وسائل تدفع بنمو الاستثمارات السياحية) جـ
  



 زاد الحديث عن التنمية والنمو الاقتصادي بوجه مخالف، فالتنمية يجب أن تكون مـستدامة شـاملة               
تتعدد وسائل دفع الاستثمارات إلى الأمـام       ف. وذا لا يجب أن تنسى القطاع السياحي لعد من الاعتبارات         

  :ر منهانذك
  
  :تخطيط سياحي علمي وشامل -

نظرا لكون السياحة قطاع حساس فهو يحتاج إلى تخطيط محكم، ويتم هذا عن طريق دراسة واقـع مختلـف                   
المناطق السياحية وإعداد الخطة السياحية، ثم يتم اختيار الأهداف وإجراء دراسات ميدانية لتحديد المقاومات              

لتنفيذ بالوسائل اللازمة ثم الرقابة والإشـراف والمتابعـة لتحـسين الأداء            والموارد المتاحة وتقرير مرجعية ا    
  .الاستثماري

  
  :الترويج لفرص الاستثمار السياحي الموجود -

ة، السياحيالكثير من الناس يشرع إلى البدء بالأعمال معتقداً أنه من السهل تشغيلها، وخصوصاً في المشاريع 
سياحي عالي الفاعلية والاحترافية في نفس الوقت، ولكن بعد فترة من البدء، والتي تحتاج إلى تسويق وترويج 

تتضح الأمور أكثر، ويرى أولئك أن النجاح في هذه الأعمال يتطلب جهد متواصل يشبه في معظم الأحيان 
  .188بعمل الآلة

 ـ           ألا مناص من التأكيد ب     ناعة الـسياحة   ن المنهج التسويقي الناجح هو الذي يخلق الاتصال المستمر بـين ص
ومستهلكيها مما يقتضي وجود خطة قومية شاملة للتسويق السياحي فضلا عن الجهود التي تتم على مستوى                

كما أن الجهود المشتركة بين المستويين الحكـومي        ، النشاط الفردي من خلال الشركات السياحية والفندقية      
ها تلعـب دورا هامـا في تـرويج المنـتج           والأهلي وخاصة في المناسبات مثل المهرجانات والمؤتمرات وغير       

  .189السياحي
يجب عدم إغفال الدراسات عن كمية ونوعية المنتجات السياحية الناتجة عن العمليات الاستثمارية، وإمكانية              
بيعها في الأسواق الخارجية، وتحتاج تلك الدراسات إلى خبرة كبيرة محلية وأجنبية متخصصة، كالدراسـات               

 الأبحاث العالمية للجامعات مثلا أو الدراسـات المعـدة في الاتفاقيـات التعـاون بـين      التي تقوم ا أقسام   
190الحكومات

. 
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  :التنظيم الفعال للاستثمارات السياحيةو -
لابد من تنظيم جيد وفعال يعمل على تطوير الاستثمارات السياحية حتى تعود بالمنفعة على المستويات المحلية                

السياحية، ويختلف شكل هذا النظام من بلد لآخر حسب مـدى اهتمـام             والدولية، وعلى حجم الحركات     
 ).الأجنبيالمحلي أو ( البلد ذه الاستثمارات خاصة من قبل القطاع الخاص 

 :191من الضروري تقديم بعض الضوابط الواجب تبنيها لإرساء ثقافة سياحية فعالة، منهاوعليه، 

 ة المتنوعة التي تزخر ا بلادنا؛تسخير وسائل الإعلام للتعريف بالكنوز السياحي -

وضع إستراتيجيات سياحية ترتكز على المنطق وتنبثق من واقع الجزائر وتنفـتح علـى الثقافـات                 -
 السياحية في العالم تأخذ أحسنها وتترك أسوأها؛

إنشاء معاهد متخصصة في السياحة تعمل على إرساء ثقافة سياحية لدى القـائمين علـى المرافـق                  -
ختلفة كل في موقعه ولدى المواطنين بواسطة الإشهار للتمكن من اسـتمرارية الجهـود              السياحية الم 

 وتجسيد الأهداف بتكلفة أقل وربح أكبر؛

صياغة نموذج لكل منطقة من المناطق السياحية، بحيث ينفرد كل نموذج عن الآخر بما يتلائم وطبيعة                 -
 كل منطقة وما تزخر به من إمكانات سياحية؛

لأجنبية الأكثر رواجا في العالم كاللغة الإنجليزية من طرف المرشدين لإمكانية التحاور            إتقان اللغات ا   -
 والتفاهم وتجنب الحرج الذي قد ينجر عن استعمال لغة لا يفهمها السائح؛

 ولا يمكن أن يحـدث  ،وجوب التحلي باللياقة الأدبية في التعامل مع السياح، محليين كانوا أم أجانب    -
 ر الدقيق لأشخاص اعتمادا على معايير موضوعية؛ذلك إلا بالاختيا

  .واعتماد الصدق في الكلمة والتفاني في العمل والحفاظ على الأمانة والرزانة في التعامل -
  

  :ولرسم معالم استراتيجية مشروع سياحي، تم المؤسسة صاحبة المشروع بتحليل ودراسة عناصر أساسية
شروع، المحيط الطبيعي، الاجتماعي، الثقافي والقانوني إلى جانب        تعتبر البيئة المحيط الذي يعيش فيه الم       -

 المنافسة التي تواجه المشروع؛

 تعتبر الموارد البشرية مهمة في كل عملية إلى جانب الموارد الطبيعية التي تمثل مدخلات المشروع؛ -

يها اسـتراتيجية   لابد للمشروع السياحي من موقع جغرافي، الذي يعتبر من أهم العناصر التي تبنى عل              -
 المشروع؛
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يتميز كل مشروع سياحي بتكنولوجيا معينة، فاختيار التكنولوجيا قرار هام يـؤثر علـى معـالم                 -
 الاستراتيجية؛

  .وإلى جانب العناصر السابقة تلعب الموارد المالية دورا مهما في بناء الاستراتيجية -
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :سويق السياحي في الجزائر دراسات الجدوى للت3.2
  

إن موضوع السياحة في الجزائر هو موضوع واسع ومتشعب، ولنعترض للقطاع السياحي الوطني إلا 
في قسم معين ومحدد، وهو قسم التسويق وأيضا سوف لا نطالب القطاع السياحي الوطني إلا ما هو قادر 

 التي أنفقت في هذا اال من لاستغلال إلى عليه ومتاح لديه، لأن واقعة في تردي متواصل، رغم المصاريف
   .192اليوم، كما شاهدون ذلك من خلال مخططات التنمية وسياسات الاستثمار الوطن
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تمتلك الجزائر كل المؤهلات لتطوير السياحة فهناك سياحة الشاطئ والحمامات المعدنية والسياحة الغابية 
الوجهة الجديدة للسياح هي السياحة الأثرية باعتبارها  أن ، كماوالاستطلاعية والسياحة الصحراوية والجبلية

  .حضارة مشتركة بين الشعوب
  

يعرف الطلب السياحي اقتصاديا على أنه مجموع السلع والخدمات السياحية التي يريد المستهلكون اقتناؤها 
الوطنيين التي تختلف الزبائن الأجانب والزبائن : في وقت معين، ويمكن تقسيم الطلب إلى نوعين أساسيين هما

  .طلبام حسب العوامل المادية والثقافية لكل منهما
  
  

  :الإمكانيات السياحية للجزائر 3.2.1
  

تتنوع الموارد والإمكانيات السياحية في الجزائر من موارد طبيعية وجغرافية وثقافية إلى موارد دينية 
  .وتاريخية، تسمح لها بممارسة مختلف أنواع السياحة

  
  

  :لموارد الطبيعيةا) أ
  

تعتبر الموارد الطبيعية عنصرا أساسيا من عناصر الجذب السياحي، والجزائر لا تفتقر ذا العامل، بل 
  .أحسن من بعض الدول أكثر جذبا للسواح

  
  : الموقع الجغرافي-

إذ تقع في الضفة ، تحتل الجزائر مركزا محواريا في المغرب العربي وإفريقيا، الجزائر هي إحدى دول شمال أفريقيا
الجنوبية الغربية لحوض المتوسط، ونظرا لهذا الموقع، جعلت الطبيعة من الجزائر ملتقى للتيارات الحضارية 

 درجات 3 درجة شمالا وخط الطول 25تقع بين المغرب وتونس عند تقاطع خط العرض . القوية والمتنوعة
لمتوسط، ولها حدود برية مشتركة مع ليبيا  كلم شمالا على البحر الأبيض ا1200شرقا وتمتد شواطئها 

غربا ومن الجنوب حدودها المشتركة مع كل من موريتانيا والصحراء الغربية وتونس شرقا ومع المغرب 
وبالإضافة إلى مساحتها الواسعة . ومالي والنيجر وتعتبر الجزائر ثانية كبرى بلدان أفريقيا مساحة بعد السودان

  . منها مليونان تحتلها الصحراء الواسعة والساحرة بالجمال2م كل2.381741التي تقدر بـ 
وتتكون أرض الجزائر من السهل الساحلي الشمالي على امتداد المتوسط وبموازاا سلاسل جبال أطلس التل 

 أمتار 3303وجبال أطلس الصحراء باتجاه الجنوب وفيها أعلى المرتفعات وهي قمة تاهات وارتفاعها 
زاب وفيها أودية تجري مياهها في فصل الشتاء يثم جبال القبائل والأوراس وأولاد نايل والمفوق سطح البحر، 



تنضب لتتحول إلى مراع خصبة، وأما بقية أرض الجزائر فهي عبارة عن صحراء شاسعة جدا تستوعب 
  . معظم سطحها

  
  : المناطق السياحية-

ل الغيم وتطل على زرقة مياه المتوسط شمالا بين الرمل والرمل تنهض القمم الخضراء إلى ذرى شاهقة تطا
ونقاء كثبان الصحراء جنوبا، في ما تبسط النخلة المعطاء سعفاا الخضراء في كل اتجاه لتكتب بمداد الجمال 

  .والعراقة والشموخ اسم الجزائر
  :تتنوع المناطق السياحية الجزائرية الساحرة تبعا لتنوع معطياا الجغرافيةو

 كلم وبتكونه الصخري، حيـث      1200يتميز الساحل الجزائري بطوله      :ئريالساحل الجزا  -
أنجزت بالقرب من هذه المرتفعات الساحلية عدة مدن أصبحت تكتسي أهمية كبيرة في السياحة              

الخ، كما أن البعض مـن هـذه المـدن        ...الساحلية، ومحطات الاستجمام كمدينة عنابة وبجاية     
 الخ؛...، المخيماتحظيت بتجهيزات سياحية مثل الفنادق

" لالا خديجة" والتي توجد ا أكبر قمة جبلية في الشمال :المناطق الجبلية أو السلسلة الأطلسية -
كما نجد فيها عدة جبال خلابة كجبال الأوراس والونشريس جمال هذه المناطق يمنح للزائر 

 والتمتع بحدائقها فرصة للممارسة رياضة التزحلق، التسلق والصيد البري وغيرها من النشاطات
 ومناظرها ونباتاا؛

 وتتميز هي الأخرى بجمالها من خلال مواقعها الأثرية وبصناعتها الحرفية :منطقة الهضاب العليا -
 والتقليدية المتنوعة؛

 تختلف المناطق الصحراوية عن المناطق الشمالية من حيث طبيعتها :منطقة الصحراء الكبرىو -
تاا ومناخها وحتى هندستها المعمارية وعادا وتقاليدها وصناعتها الجغرافيا، والتضاريسية، نبا

غرداية، واحات تاغيت، الهقار : الحرفية وغيرها، ومن أهم المحطات السياحية الصحراوية
  .والطاسيلي، وتتميز هذه المناطق الصحراوية الجزائرية معلما أثريا صنف ضمن التراث العلمي

  : تنوع المناخ في الجزائر-
تنوع المناخ في الجزائر من منطقة لأخرى، فيتميز مناخ الشمال بمناخ متوسط أي ممطر وباردا شتاءا وحارا ي

مما جعلها تشكل مصدرا هاما للسياحة . أما الصحراء فتتميز بحرارة معتدلة طول فصول السنة. صيفا
لين وواحات النخيل في المناطق ومع تنوع المناخ، نوع معه النباتات كغابات الصنوبر والبلوط والف. الشتوية

  .الصحراوية، ونوع معه كذلك الوديان والأنهار
  



  :الحمامات المعدنيةو -
كما تزخر الجزائر بحمامات معدنية طبيعية، أثبتت التجارب العلمية أنها صالحة لعديد من الأمراض، وتم 

اكز صحية ومراكز شيدت أمام هذه الحمامات مر. 1982 منبع للمياه المعدنية سنة 202إحصاء 
وأغلبية هذه الحمامات ما . مركز العلاج بمياه البحر بسيدي فرج وحمام ريغة وغيرها: استجمام وترفيه منها

  .تزال على حالها وهي معروضة للاستثمار السياحي
  
  

  :الموارد التاريخية، الثقافية والدينية) ب
  

- تكونت نتيجة لتوافد عدة حضارات مختلفة وهذه المعالم. تزخر الجزائر بعدة معالم تاريخية وثقافية
أعطى هذا الغزو ). الفينيقية، القرطاجية، الرومانية، وأخرها الخلافة العثمانية ( على الجزائر كالحضارة -*

في مناطق مختلفة من البلاد كمدينة ) هذا الغزو( بعدا كبيرا بتحفيز حركات عمرانية قوية، كما توجد  آثاره 
كما تزخر الصحراء الجزائرية بمعالم وآثار رائعة تمتاز بنقوشها الصخرية ورسوماا الجدارية تيمقاد، تيبازة، 

بالإضافة إلى زواياها التي تستقطب اهتمام الكثيرين الذين يودون زيارا . كما هو الحال في الطاسيلي والهقار
دي الجزائري، الذي يمتد جذوره من وهذا بالإضافة إلى التراث التقلي. كزاوية التيجانية وزاوية العيساوية

  . أعماق التاريخ ويتداول بين الأجيال للحفاظ عليه
  
  

تنوعت الصناعة التقليدية واختلفت من منطقة إلى أخرى، فهي لا تتمثل في الفنون الحرفية فقط، بل تتمثل 
والجنوب الجزائري، أيضا في صناعة الفخار في الشمال وصناعة الحلي الفضية في مناطق القبائل، والأوراس 

وكذلك صناعة النحاس بقسنطينة وتلمسان بالإضافة إلى صناعة الحلي الذهبي وصناعة الزرابي والطرز على 
وجمال هذه الصناعات التقليدية وتنوعها هو محل . القماش، بالإضافة إلى اللباس التقليدي الخاص بكل منطقة
. لثروات الثقافية لعيد الزربية، عيد الحلي ربيع الهقارحفلات وأعياد ومواسم سنوية التي تعرض فيها هذه ا

  .كل هذا يجلب الزوار للتمتع بكنوز الجزائر
  
  

  :الاستثمارات السياحية في الجزائر 12..3
  

فترة انتقالية من اقتصاد ) 66-62(وتعتبر فترة . ظهرت السياحة في الجزائر في الفترة الاستعمارية
الخيارات الاشتراكية، إذ لم يستفد من أية تنمية، إذ تميزت السياحة خلال استثماري إلى اقتصاد قائم على 

   :هذه الفترة بجملة من النقائص تتمثل في



ضعف وتردي الهياكل السياحية، وانعدام أي تنظيم لها وللثروات السياحية، نقص اليد العاملة المؤهلـة،               
 اهتمام الشعب الجزائري بالسياحة؛بالإضافة إلى عدم ) التخلف والفقر(وظروف اجتماعية مزرية 

 انعدام الوكالات السياحية التي تتكفل بالدعاية والإشهار؛

  .وضعف الصناعة التقليدية والفندقية والسياحية وعدم قدرا على تلبية حاجيات السواح
ء شامل هذه الظروف دفعت الدولة إلى محاولة استغلال الثروات السياحية، وتجلى ذلك بالقيام بعملية إحصا

للمشاكل التي تعاني منها السياحة، غير أن الظروف الاقتصادية والاجتماعية التي سادت غداة الاستقلال 
  . من خلال صدور الميثاق السياحي1966أدت إلى تأخير عملية استغلال الثروات السياحية إلى غاية 

  
  

  :1966السياحة في الجزائر قبل ميثاق ) أ
  

 تم إعداد برنامج للتوسع السياحي بالجزائر تضمنها مخطط قسنطينة أثناء الفترة الاستعمارية
منها موزعة في الجزائر % 17 غرفة فندقية حضرية، 17.200، حيث خطط لإنشاء 1957
  .193 غرفة في المناطق الشاطئية والمناخية والحموية1130العاصمة، و

  
 في حالة متدهورة وغير قادرة على تلبيـة         لقد تسببت مغادرة المستعمرين للجزائر في ترك الهياكل السياحية        

حاجيات السواح، أضف ضعف المواصلات من طرق وموانئ ومطارات ووسائل النقل الأخرى، زيادة على              
  . 194الظروف الاجتماعية المتردية وانعدام اليد العاملة المؤهلة في اال السياحي

  
فترة مواصلة نشاط الديوان الجزائري للنشاط أما على المستوى التنظيمي لقطاع السياحة فقد شهدت هذه ال

 والذي أصبح يسمى في ما بعد بمركز التنمية 1931الاقتصادي والسياحي الذي أنشأه المستعمر في 
 إنشاء لجنة تسيير الفنادق 1963، ثم في سنة 1962السياحية، تم إنشاء الديوان الوطني للسياحة سنة 

 تولت مهمة تسيير الفنادق الموروثة عن المستعمر، وبعد حل هذه الأخيرة والمطاعم التابعة لنظام التسيير الذاتي
  .، تم تحويل هذه الممتلكات إلى الديوان الوطني الجزائري للسياحة ليقوم بإدارا1966في عام 

 بداية الاهتمام الفعلي بالنشاط السياحي من قبل الدولة، فبعد حصر المشاكل التي كان              1966وتعتبر سنة   
 منها القطاع السياحي بعد الاستقلال، وتقييم مجمل الثروات والقدرات السياحية للبلاد، قامت الجزائر              يعاني

بتحديد سياسة التنمية السياحية، وتعززت هذه السياسة على الصعيد التشريعي والقانوني والتقني بالمـصادقة              

                                                           
193 HEDDAR Belkacem, «Rôle socio–économique du tourisme: Cas de l’Algérie», 
ed. ENAP/ENAL/OPU, Alger, 1988, p. 48 . 

، )فرع التنظيمات الإدارية والـسياسية    (، مذكرة ماجستير في العلوم السياسية       »السياحة والتنمية في الجزائر   «يحياوي هادية،    194
  .31، ص 2003كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باتنة، 



 الجزائر، والذي يؤكـد علـى        المتضمن لأفاق تنمية القطاع السياحي في      1966على ميثاق السياحة سنة     
السياحة في تحقيق التنمية والنمو الاقتصادي للبلاد نحو جلب العملة الصعبة لتحقيـق تمويـل التنميـة                  أهمية

 .وبطبيعة الحال خلق مناصب شغل ي القطاع
ى وإلى جانب هذه الأهداف الرئيسية للتنمية السياحية والتي نص عليها الميثاق السياحي، هناك أهداف أخر              

  :لا تقل أهمية، وهي تمثل في الوقت ذاته القاعدة الأساسية لبلوغ الأهداف السابقة نلخصها فيما يلي
ضرورة تأسيس الهياكل القاعدية للاستقبال والتي تسمح بالتعريف بالمقومات السياحية للبلاد وبقيمه             -

 وتقاليده؛

 ية في المناطق النائية؛تحقيق التوازن الجهوي من خلال إنشاء الهياكل القاعدية والفندق -

 تحقيق وتحسين الظروف المالية والإدارية والإعلامية لجلب السواح؛ -

وتحديد نوع الزبائن المرغوب فيهم وبالتالي تحديد نوع وطبيعة المنتجات السياحية الواجب ترقيتـها               -
  .استجابة لمتطلبات هذا النوع من السواح وبشروط تنافسية

  
 الفترة على تحديد الفئات التي تتمثل في السواح الأجانب ذوي الدخل أسفرت دراسات السوق في تلك

المتوسط، وكنتيجة لهذا الخيار أو التوجه، تم وضع هياكل استقبال ذات طابع بحري بالنسبة للإقامة، وذات 
وللتوضيح أكثر نستعرض الدراسات التي قام ا المكتب الوطني . طابع صحراوي بالنسبة للرحلات

الاقتصادية والتقنية في الأسواق الخارجية خاصة في بلدان أوروبا، حيث بينت الدراسات وجود للدراسات 
 :ثلاث فئات من السواح في السوق السياحية الدولية وهي

الفئة ذات الدخل المرتفع، على الرغم من أن هذه الأخيرة تجلب دخلا معتبرا من العملة الصعبة، إلا  .1
ا نظرا لقلة الإمكانيات السياحية في تلك الفترة، إضافة إلى أنها لا أن الجزائر لا تستطيع استقباله

 تتناسب مع المتطلبات العالية والمكلفة لهذه الفئة؛
 لا تتلاءم مع الأهداف المسطرة في ميثاق السياحة؛: الفئة ذات الدخل الضعيف .2
 . السياسة الجزائريةوهي الفئة الغالبة في أوروبا والتي تتجه نحوها: والفئة ذات الدخل المتوسط .3

بحكم موقعها القريب من أوروبا، الجزائر باختيارها هذا النوع من الزبائن فإنها تكون قد حددت نوع 
وشكل المنتوج السياحي الذي يجب تنميته، كما تكون قد حددت المناطق التي تنسجم مع تطلعات السائح 

تي هي من ناحية التطور الاقتصادي والاجتماعي الذي يقصد الجزائر، وإذا كان السائح قادما من أوروبا ال
بعيدة جدا عن الجزائر، فإن هذا السائح يبحث عن وسائل ترفيهية تختلف عن تلك التي تركها في أوروبا، 
وبعيدة عن الضجيج والروتين في حياة المدن الأوروبية، الشيء الذي يتطلب تنمية وإنشاء وحدات سياحية 

 . مثل السياحة الجبلية، المخيمات، السياحة الصحراوية:تتلاءم ورغبات هذا السائح



وعلى العكس من ذلك نجد أن الجزائر في تلك الفترة عملت على إقامة مركبات سياحية كبرى في المدن 
  :في السياسة السياحية في العديد من النقاط منها الكبيرة والمراكز الحضارية، وهذا ما أدى إلى تناقض

و سائح حضري، والمنتوج المقدم له هو أيضا منتوج حضري، وهـذا مـا لا               السائح المرغوب فيه ه    -
 يرغب فيه هذا النوع من السواح؛

إهمال السياحة الداخلية مما أدى إلى بلورة استراتيجية غير متوازنة معتمدة اعتمـادا كـاملا علـى                  -
لإمكانيات الـضئيلة   السياحة الدولية والتي تتطلب هياكل استقبال مميزة، دون الأخذ بعين الاعتبار ا           

 المتوفرة؛

الهدف من السياحة هو جلب العملة الصعبة، في حين نجد أن الدولة عمدت إلى إنفاق أموال ضخمة                  -
كبرى مثل مركب زرالدة ومركب سيدي فـرج،         ال بالعملة الصعبة فقط لإنجاز المركبات السياحية     
 .وهي ليست من متطلبات السواح المذكورين

مة التي أنشأت لأغراض السياحة الدولية مشاكل في التسيير ناجمة عـن عـدم              لقد عرفت الهياكل الضخ   
التوازن بين الموارد بالعملة الصعبة وسياسة استيراد التجهيزات السياحية، فمثلا استهلك مركب زرالـدة              

 دينار للسرير الواحـد، بينمـا       93215 دينار بتكلفة متوسطة قدرها      95,3غلافا ماليا قدر بـ     
 . دينار31654 مليون دينار بتكلفة متوسطة قدرها 80,7 تيبازة استهلك مركب

هذه المركبات في المناطق الحضارية إلى كون هذه الأخيرة تحتوي على البنية  ويعود سبب لجوء الدول إلى
القاعدية كالطرق والكهرباء والمطارات والموانئ وغيرها من التجهيزات وبالتالي حددت مناطق التوسع 

ا لهذه المعايير، ومن ذلك نصل إلى أن المناطق التي تم اختيارها للتوسع السياحي لم تكن مناسبة السياحي وفق
 .لجلب السائح الأجنبي

  
 هو عدم الاهتمام 1966إضافة إلى ما سبق، فإن أهم انتقاد يمكن أن نوجهه لميثاق السياحة لسنة 

لرغم من أهميتها في تحقيق النمو الاقتصادي بالسياحة الداخلية وميش دورها في التنمية الوطنية، على ا
من السياحة والتي تؤدي في  التي يتحصل عليها المواطن والاجتماعي من خلال الفوائد الصحية والفكرية

النهاية إلى رفع قدراته الإنتاجية وزيادة دخله، وبالتالي ينبغي على الدول الاعتراف بحق مواطنيها في السياحة 
 .يؤكده مؤتمر مانيلا وكذلك المنظمة العالمية للسياحةوالترفيه، وهذا ما 

  
  

  :1989-67الاستثمارات السياحية خلال الفترة ) ب
  

 سجلت السياحة ضمن بيانات الاستثمارات الوطنية )67-1969 (خلال المخطط الثلاثي الأول
انت كميات عات الاقتصادية والاجتماعية، وكالمخصصة لإنجاز المشاريع التنموية في مختلف القطا



 مليون دينار، إذ احتل 282ما يعادل % 2.54الاستمارات المخصصة للقطاع السياحي لا تتجاوز 
المرتبة ما قبل الأخيرة مقارنة بالقطاعات الأخرى، علما أن إجمالي الاستثمارات المخصصة لهذا المخطط تقدر 

  . مليون دينار11078بـ 
لدرجة الأولى إلى طبيعة النموذج التنموي الذي انتهجته الجزائر في إذ المكانة التي أوليت لهذا القطاع ترجع ا

من % 48.7هذا المخطط والذي يقوم على الصناعات المصنعة إذ تجلت حصة القطاع الصناعي بـ 
  . مليون دينار5400إجمالي الاستثمارات أي ما يعادل 

 إنجاز ويئة القاعدة السياحية وقد استهدف هذا المخطط من خلال الكمية المخصصة للقطاع السياحي من
وهذا من خلال بناء الفنادق، تكوين اليد العاملة، القيام بدراسات لتحديد المناطق السياحية، وكذلك إعطاء 

  .وهذا من خلال تسويق المنتوج السياحي الساحلي والصحراوي) الخارجية(الأولوية للسياحة ا لتصديرية
وعجز يقدر % 23.52 سرير بنسبة 2750إنجاز سوى ، تم 1969لكن ما لوحظ أنه في نهاية 

  . سرير8940أي ما يعادل % 80.37بنسبة 
من خلال هذه المعطيات نجد أن الاستثمارات المخصصة للقطاع السياحي كانت ضعيفة حتى أن هذا الجزء 

 من وبالتالي عرف القطاع السياحي في هذا المخطط تجاهلا وميشا وهذا يتضح. الضعيف لم ينجز كله
  .خلال الفرق بين التقديرات والإنجازات

  
 10 سرير، من أجل هذا برمجت 35000 تقرر تحقيق )70-1973 (المخطط الرباعي الأول خلال 

 مليون 700 ذات طابع صحراوي، وتخصيص غلاف مالي يقدر بـ 11مشاريع ذات طابع ساحلي، و
وكانت .  مليون دينار72.736درت بـ دينار، علما أن إجمالي الاستثمارات المخصصة لهذا المخطط ق

من إجمالي  % 2.5نتائج هذا المخطط هو تواصله في التهميش والتجاهل إذ حقق القطاع سوى 
 مليون دينار  819.56بلغت النفقات ) 73-70( الاستثمارات المبرمجة في نهاية المخطط الرباعي الأول

 سرير فقط 6860لتكوين وبلغت الإنجازات موزعة على الهياكل القاعدية، التجهيزات، الدراسات، ا
  %.34.45بمعدل إنجاز يقدر ب 

  
، كميات الاستثمار المخصصة للقطاع السياحي تضاعفت، لكن )74-1977 (المخطط الرباعي الأولخلال 

هذا لا يعني أن القطاع السياحي قد رقي إلى سلم الأولويات التنموية، لأن نسبة الزيادة كانت تقريبا نفسها 
جميع القطاعات، أي بقاؤه مهمشا، بالإضافة إلى كون الحصة المخصصة للقطاع عرفت انخفاضا مقارنة في 

في % I.4من المخطط الرباعي الأول إلى  % 2.5بالمخططات السابقة، فقد انخفضت الحصة من 
ا المخطط علما أن إجمالي مبلغ الاستثمارات لهذ. مليون دينار1500المخطط الرباعي الثاني أي ما يعادل 



وقد كان يهدف هذا المخطط إلى تحقيق طاقة إيواء إجمالي تقدر بـ .  مليون دينار 110236قدرت ب 
 7960 مشروع سياحي إلا أن هذه الإنجازات لم تتجاوز 51 سرير، من خلال إنجاز 80000

 بلغت الاستثمارات المخصصة للقطاع 1987أما في سنة  %. 31.84بمعدل إنجاز قدر بـ .سرير
 سرير لتصبح الطاقة الإجمالية التي تتوفر عليا الجزائر 860 مليون دينار حيث تم إنجاز 328.5لسياحي ا

  . سرير8820 تقدر بـ 1978في نهاية 
  

، تم تغيير التوجهات السياحية والمتمثلة على وجه الخصوص، )80-1984 (ي الأولماسخلال المخطط الخ
مع مواصلة برمجت الاستثمارات السياحية، وعليه .ل التسلية والترفيهفي تلبية وإشباع الحاجات الوطنية في مجا

إكمال المشاريع السياحية التي تعود إلى ) 84-80الخماسي الأول (فقد تقرر خلال هذا المخطط 
. المخططات السابقة كما اتخذت إجراءات جديدة فيما يخص توزيع المشاريع الجديدة حسب نوع المنتج

 مليار دينار مخصصة 400 مليون دينار من أصل 3400ط مبلغ مالي يقدر بـ ولقد خصص لهذا المخط
  .من هذا الإجمالي % 0.85للاستثمارات الإجمالية خلال هذا المخطط، حيث بلغت حصة السياحة 

  
، تم اتخاذ جملة من الإجراءات تتمثل في تدعيم الهياكل )85-1989(ثاني ي الماسالمخطط الخخلال 

 خلال المخططات السابقة، دراسة وتحديد مناطق التوسيع السياحي، وتطوير محطات والمنجزات المخصصة
وقد بلغ . السياحة المعدنية والمناخية ومضاعفة المساحات المخصصة للمخيمات وغيرها من الإجراءات

 مليون دينار من اجل 3500الغلاف المالي المخصص للقطاع السياحي خلال المخطط الخماسي الثاني 
كما تم تخصيص مبلغ  ).مبلغ الاستثمارات الإجمالية المخصصة خلال هذا المخطط(يار دينار  مل550

 مليون دينار خلال هذا المخطط في إنجاز ويئة مناطق للتخييم، تخصيص هذا المبلغ يعكس اهتمام 1800
  .الذي أصبحت توليه السلطات السياحة الداخلية

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : في الجزائرترقية المشاريع السياحية 3.2.3
  

يتمحور حاليا ترقية السياحة في الجزائر انطلاقا تطبيق أعمال مدرجة في إطار المخطط المدير للتهيئة               
ة في  ففي هذا الإطار سجل بأن التقدم في تطبيق المخطط المدير للتهيئة السياحية يترجم إرادة الدول              . السياحية



تدريجيـة   التاريخية للوطن قصد ضـمان ترقيـة سـياحية   تثمين المؤهلات الإقليمية والطبيعية والثقافية و
  .195للجزائر

  
ترقية مستهدفة قائمة على المـؤهلات الطبيعيـة    تفضل أعمال تطبيق المخطط المدير للتهيئة السياحية خيار

ويتعلق الأمـر بـالتموقع     . والمبنية للوطن وعلى التوجهات الحالية في مجال السياحة والفروع المتعين ترقيتها          
 قوي على ساحل المتوسط وترقية السياحة الصحراوية والجولات السياحية وتطوير سـياحة المـدن               بشكل

والأعمال وعصرنة سياحة العلاج الصحي والاستجمام وتطوير السياحة الثقافية والحدثية واختيار الـسياحة             
  .المتخصصة بشكل إرادي ودائم وتطوير السياحة الداخلية

  
  

  :هنالسياحي الراالبرنامج ) أ
  

 مكونات مراعاة وجب راقية، سياحة صناعة إلى النهاية في يسعى متكامل نظام السياحة باعتبار

السياحة في الجزائر مازالت غير مستغلة بالأسلوب الأمثل وهذه ف. 196والرقي الجودة حيث من هذا النظام
الة وبالتالي رفع مستوى فرصة لتطوير السياحة المستدامة لتترجم بتوفير مناصب عمل يمكن أن تحد من البط

 2015 تبنت الجزائر إستراتجية تنمية السياحة حتى عامومن أجل هذا،  .المعيشة مع تدفق المداخيل السياحية
ويهدف . بالخارج وجذب الاستثمارات من أجل تسويق المنتج السياحي، وتحسين صورة الجزائر السياحية 

فندق  1004من خلال سرير   ألف200ندقية إلى  ملايين وبالطاقة الف4للوصول بعدد السياح إلى 
الواجب  ترتكز هذه الاستراتيجية خاصة على تحديد نوعية الخدمات السياحية و..موزع على التراب الوطني

  .الاقتصاديوكذا الاثار الاجتماعية وتطويرها 
  
  
  

ة إدماج نـشاطات     على مواصل  2010وحاليا يرتكز برنامج عمل وزارة السياحة الذي يمتد إلى غاية سنة            
القطاع السياحي في مشروع إنعاش الاقتصاد الوطني من جهة، والمساهمة في تحسين صورة الجزائر وتنويـع                

                                                           
  .2008-2007ع المصغر المخصص لقطاع السياحة من قبل رئاسة الجمهورية للفترة الاجتما 195
، مذكرة ماجـستير في     »دراسة حالة الديوان الوطني للسياحة    : بحوث العلاقات العامة في المؤسسة السياحية     «حفصي هدى،    196

  .25، ص 2006اتنة، ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة ب)فرع التسويق(العلوم التجارية 



فالأهداف الخاصة المسطرة تنحصر أساسا في حل المعضلات الكبرى التي تواجه           .  صادراا من جهة أخرى   
  : 197قطاع السياحة وهي

 عها وزيادة قدرات الإنتاج الحرفي؛رفع وتجديد سعة الإيواء السياحي وتنوي

 تحسين نوعية الخدمات السياحية وجودة المنتوجات الحرفية؛

 تثمين الموارد البشرية ودعم الإحترافية وتكريس الأخلاقيات المهنية؛

 .وترقية صورة ومنتوجات الجزائر السياحية وتسويقها في الأسواق الخارجية
 
  

 تعتبر الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار كمؤسسة عمومية الاستثمار المتعلق بتطوير 01-03بمقتضى الأمر 
فمتابعة .  تحت وصاية رئيس الحكومةنتكو،  الماليلوالاستقلا، ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية

ويكون مقر الوكالة في . عمل جميع نشاطات الوكالة تكون تحت وصاية الوزير بالمساهمة وتنسيق الإصلاحات
  . ينة الجزائر وتتوفر للوكالة هياكل غير مركزية على المستوى المحليمد

وعليه، تتولى الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في ميدان الاستثمارات والاتصال مع الإدارات والهيئات المعنية 
  :المهام التالية

 ضمان ترقية الاستثمار وتطويرها ومتابعتها؛ -

 غير المقيمين وإعلامهم ومساعدم؛استقبال المستثمرين المقيمين و -

تسهيل القيام بالشكليات التأسيسية للمؤسسات وتجسيد المشاريع بواسطة خدمات الشباك الوحيـد             -
 اللامركزي؛

 منح المزايا المرتبطة بالاستثمار في إطار الترتيب المعمول به؛ -

 تسيير صندوق دعم الاستثمار؛ -

-  ا المستثمرون خلال مدة الإعفاءولتأكد من احترام الالتزامات التي تعهد .  
والملاحظ أن مهمة الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار هي نفسها التي تتولاها وكالة ترقية ودعم الاستثمار، 

  .فليس هناك أي تعديل أو تكميل يخصها باستثناء إنشاء صندوق خاص لدعم الاستثمار
  

لسنوات القليلة الماضية على تبني إستراتيجية مـستدامة        خلال ا  ركزت الخطوات الجديدة التي اتبعتها الجزائر     
 علاوة على إنشاء هيئة متخصصة لدعم الاستثمار الـسياحي وربـط            2010للتنمية السياحية حتى العام     

                                                           
، )تخصص نقـود وماليـة  (، مذكرة ماجستير في علوم التسيير       »إشكالية ترقية المنتوج السياحي في الجزائر     «براهيمي وهيبة،    197

  .184-185 ، ص ص2003كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 



 موقعا سياحيا لتنميتها    20التوسع السياحي بالوكالة الوطنية للتنمية السياحية التي حددت في الآونة الأخيرة            
 ألـف وظيفـة     25وتقضي الخطة بإيجاد فرص عمل لمائة ألف موظف لشغل           .لمشار إليها في إطار الخطة ا   

 6.1وتتوقع الخطة زيادة عوائد الدخل السياحي لتصل إلى مـا يقـارب             .  ألفا غير مباشرة   75ومباشرة  
   .مليارات دولار

  
نب المتعلقة بتنمية وتطوير    إلى ذلك فإن إنشاء الس الوطني للسياحة في الجزائر من شأنه التكفل بجميع الجوا             

صناعة السياحة على ضوء تمثيله لجميع المؤسسات والأجهزة المرتبطة مباشرة بتنميـة وترقيـة النـشاطات                
السياحية وتحسين نوعية الخدمات السياحية وترقية الصورة السياحية للجزائر في الخارج والمساهمة في إعـادة               

  .ي والمساهمة في تحسين الإطار المعيشيالاعتبار للتراث الوطني والثقافي الجزائر
  

توفير التخطيط ب، قررت الوزارة 2014–2010من خلال المخطط الاستراتيجي المتوقع تنفيذه خلال الفترة 
 والمحلية وتكييفها مع والإقليميةالأدوات والميكانيزمات الكفيلة بمتابعة المشاريع على المستويات الوطنية 

ادة تأهيل السياحة المحلية وحماية مختلف المواقع السياحية وحصر  أجل إعوهذا من. خصوصيات المناطق
  .  المتاحة وتشجيع المستثمرين وتحسين الخدماتالإمكانيات

  المخطط في تصوره الجديد للقطاع وذلك بوضع برامج ومشاريع تنموية هادفة تعود بالمنفعة على اتمعإن
مشددا على رفضه  "نوعية وجودة" من خلال إدراج برامج ذاتتحسين نوعية الخدمات لفائدة المواطنين ب

   :، خاصةتتماشى ومتطلبات المواطنين القاطع لتمويل مشاريع لا
في إطار شامل ومنسجم ومدمج بتنسيق الجهود مع كل الشركاء والفاعلين في            بالبيئة  وجوب التكفل    -

 ؛الميدان لتقديم الحلول المناسبة
طبيعية والصناعية من الفيضانات وظاهرة زحف الرمـال والتـصحر          التكفل بإشكالية الكوارث ال    -

وانزلاق التربة ملحا على أهمية حماية المناخ من التلوث بتسطير حملات التشجير والتخفـيض مـن                
 ؛الغازات الملوثة

من خلال إجراء دراسة شاملة مع الأخذ بعين الاعتبار المناطق المعزولة والنائيـة   الإقليم  إدراج مسألة    -
 ؛لهشة والتكفل ا من بينها المناطق الجبلية التي تتمتع بأبعاد تاريخية وحضارية وثقافيةوا

  . جوب تحسين مقصد الجزائر لتتمكن من استقطاب اكبر عدد ممكن من السواح الأجانبوو -
  
  
  
  
  
  



  :برنامج المخطط السياحي) ب
  

 انتشار مخطط نوعية مع وجـوب       تم التأكيد بأن إعادة بعث السياحة في الجزائر تستدعي أيضا إعادة          
ويرتكز تطبيق مخطط النوعية على مسعى قائم على تجنيد وتطـوع           . تدارك التأخر والالتحاق بركب التطور    

كل سلسلة الشركاء والإصغاء إلى الزبون وإدماجه في منطق تحسين مستمر وقابل للقياس لخـدمات كافـة                 
   .مهنيي السياحة

  
وفي .  مرحلة الانطلاق هذه اهتمام كافة المؤسسات التي تبيع خدمة سياحية          ويثير مخطط النوعية السياحية في    

 بعث المستثمرين   2008مجال الاستثمار تمت الملاحظة أن حركية إنعاش قطاع السياحة تعززت كثيرا في سنة              
 مشروعا وكذا من خلال استلام عدة عروض استثمارية أجنبية تؤكد عـودة وتموقـع               232الوطنيين لـ   

  . تدريجيا في السوق السياحية المتوسطيةالجزائر
 

بادرت وزارة السياحة بإصلاح منظومتها لتأهيل المتخصصين والعاملين في مجال السياحة بمشاركة هيئات 
سعت إلى الاستفادة من التجربة الكندية الرائدة لتأهيل  كما .دولية على رأسها المنظمة العالمية للسياحة

  .التجارب التونسية والفرنسية من خلال دورات تدريبيةالموارد البشرية إضافة إلى 
 

إن هذا الاهتمام المولى للاستثمار السياحي يرافقه برنامجا طموحا يرمي إلى إنجاز منـشآت هامـة تـسمح                  
   :ويتضمن البرنامج. بالوصول إلى أرضيات سياحية ذات أولوية

  أرضية جديدة مخصصة للسياحة؛230تحديد  -

 لاج الصحي والاستجمام؛تحديث عشر محطات للع -

 تصنيف محطات سياحية مناخية واستجمامية وفي الواحات؛ -

  قرية سياحية وصحراوية؛20إنجاز  -

 .فنادق مخصصة للسياحة الصحراوية والجولات السياحية وترميم ثمانية -
 

  :تضع الدولة من أجل ترقية السياحة برنامج متوسط مدى
يخص العطل والترفيه والراحة بتثمين مختلـف وجهـات         الأخذ في الحسبان حاجيات الموطنيين فيما        -

 الجزائر؛

 مطابق للمعايير الدولية؛ إبلاء اهتمام كبير للمورد البشري من خلال ضمان تكوين نوعي -



السهر على الحفاظ على العقار السياحي كمورد غير متجدد ووضع ترتيبات لحماية وتثمين المناطق               -
 السياحية؛

 اح الاستثمار واختيار أفضل المشاريع بالسهر على عنـصر التمركـز  على تحسين عوامل نج السهر -

 للحفاظ على التراث الثقافي والثروات الطبيعية؛

 التأكد من النوعية والحداثة لدى إنجاز المشاريع السياحية لا سيما من حيث الطابع المعماري؛ -

 . حول هذا المسعىنوعية السياحة الجزائرية بتجنيد المؤسسات والفاعلين وتشجيع باستمرار -
 

إن التوجهات الاقتصادية الجديدة تراهن على السياحة باعتبارها قطاعا حيويا، ومصدرا هاما لتحقيق إيرادات              
وعملية التطوير تمر عبر خوصصة الهياكل والمنشآت الـسياحية الموجـودة،           . مالية هامة خارج قطاع النفط    

جديدة وفق التصورات الحديثة للسياحة، إقتداء بالـدول        وفتح اال للمستثمرين دف بناء وإنجاز هياكل        
 . السياحية العربية والأجنبية، والتي لا يفوق بعضها الجزائر من حيث الإمكانات المتوفرة في الطبيعة

 
تراهن الجزائر على السياحة الصحراوية باعتبارها قطاعا يمنح فرصا واسعة للمستثمرين، من خلال ما تتـوفر                

من معالم سياحية فريدة من نوعها في العالم، وطبيعة متميزة تمتد على مساحات شاسعة تقارب               عليه الجزائر   
مليوني متر مربع، نظرا لعدم استغلالها بطريقة اقتصادية وعلمية في ظل النظام الاقتصادي الموجه، وسـيطرة                

 مناطق الهقـار والطاسـيلي      تعتبر إذ   .القطاع العام على مجمل النشاطات الاقتصادية والتجارية الإستراتيجية       
بولاية تمنراست التي تغطي مساحات بمئات آلاف الكيلومترات، مراكز جذب قوي، ومتاحف مفتوحة على              

يفتقر النشاط السياحي العشوائي في      لكن   .الطبيعة، على الرغم من عدم وجود سياسة سياحية واضحة المعالم         
يان من قبل عصابات ريب الآثار الـتي يتخفـى          المناطق التي تعرف عمليات سطو وتخريب في بعض الأح        

  .أفرادها على شكل سياح، للتنظيم
 

الوطني وموجهة للاستثمار الـسياحي       منطقة توسع سياحي موزعة على مجمل التراب       174تضم الجزائر   
 منطقـة في  140:  هكتارا منها 47 073تحتل مساحة و 1988مرسوم منذ سنة  مصنفة بمقتضى(

 3 480( السهول العليا و منطقة في الولايات الداخلية 13، ) هكتارا34 852( ة الساحلي الولايات
كمـا تم رصـد     .  هكتارا 9 501( الجنوب الكبير   و منطقة في ثماني ولايات في الجنوب        20و) هكتارا
 مصدرا ذي 11و ذات أهمية جهوية 55محلية،   منها تكتسي أهمية136:  مصدرا للمياه المعدنية202

  .ةأهمية وطني
  



  
  
 

هذا عملا بتوصيات المنظمة العالمية والقطاعات  تم تنصيب مجلس وطني للسياحة بغية تسهيل التنسيق ما بين
تـسطير  وتقـديم الاقتراحـات   وإقرار السياسة الوطنية للـسياحة   تتمثل مهمة هذا الس فيو. للسياحة

 تقييموترقية صورة الجزائر في الخارج تسييرها، تشجيع ويئتها وحماية الثروات  الإجراءات اللازمة لدعم

  .وضعية السياحة بانتظام
 

 مقارنـة بــ   2015سنة   مليون سائح3.1حسب توقعات الوزارة الوصية، سيبلغ التدفق السياحي 
 مليار دولار 6السياحي أكثر من   كما سيبلغ مجموع إيعادات النشاط2004 مليون سائح سنة 1.6

   .2015سنة 
 

قيد الدراسة لغرض التهيئة علـى    منطقة توسع سياحي22لسياحية التي تم رصدها، توجد من بين المواقع ا
من بـين منـاطق    المناطق، تم إعداد دراستها كليا،  سبعة من هذه. مستوى الوكالة الوطنية للتنمية السياحية
 1200 مـن  الشريط الساحلي الذي يمتد على أزيد  منطقة على19التوسع السياحي قيد الدراسة، تتواجد 
هذا يعني أن هذه المنـاطق الاثنـتين   . تمنراست وجانت وتيميمون كم والمناطق الثلاث الأخرى، توجد في

 فنـدقا،  144تعرف هذه المناطق إنجـاز  .  هكتارا1443.83مساحة يئة تعادل  والعشرين تتربع على
 مركزا تجاريا 15بالمياه ، العلاج  مراكز 4ميناء مارينا وميناء للترهة،  8 بنغل، 3000   فيلا، 550

كمـا  . سرير 50.000من المنتظر أن توفر هذه الإنجازات قدرة إيواء تقدر بـ و. رياضية  مراكز4و
تحظى باهتمام خاص لكونهما الوجهـة       يجب أن وتمنراست بالأولوية   وتحظى منطقتا التوسع السياحي لجانت      

   .البيئي كذلك لهشاشة نظامهماوالمفضلة للسياح الأجانب 
 

إنجاز دراسة لتحديـد منـاطق   وعام  تسييره، من المقرر إعداد مخططوأما فيما يخص يئة العقار السياحي 
إنشاء دراسة حول حصيلة مصادر المياه المعدنية الذي يقدر  كما ينبغي أيضا. التعريف اوالتوسع السياحي 

   . مصدر200بأزيد من 
 



للسياحة، عن قطع أرضية موجـودة بمنـاطق    الوكالة الوطنيةلصالح وكما يتوقع التنازل، بصيغة التراضي 
كـذا  ووضعها تحت تصرف المستثمرين     ويئة هذه الأراضي     والهدف من هذا ه   . التوسح السياحي المختارة  

   .السياحي بالأموال اللازمة تزويد صندوق دعم الاستثمار
  
  
 

 60.000 و   2007 في 55.000ما يعـادل    أي2015 سرير في سنة 187.000من المتوقع توفير 
غير أن بلوغ هـذا الهـدف   . مباشر وغير مباشر  منصب شغل23.000 بالإضافة إلى خلق 2015سنة 

الإجراءات لتشجيع الاستثمار السياحي، منها توفير يئة مناسبة لطريقة التمويل الـسياحي   يتطلب المزيد من
 تمويل خاصة بالقروض الفندقية التي يجب أن تحظى         ومن المنتظر أيضا إنشاء طريقة    . الذي يظل استثمارا صعبا   

   .بنسب فائدة ضئيلة وكذا بإجراءات تشجيعية أخرى
 أشـهر، حيـث   10 فندق في ظـرف  283تم لحد الآن بعث تشجيع الاستثمار السياحي بالشراكة، فقد    

 الـسياحيين    تم التوقيع على اتفاقية شراكة مـع المتعـاملين         إذ 2008 المرحلة الاولى في جانفي      انطلقت
 فنـدق   111 آلاف سرير تلتها المرحلة الثانية التي تم فيها بعث           6 فندقا يتسع لـ     82للشروع في إنجاز    
 36 ألف سرير لتختتم المرحلة الثالثة أمس، وسمحت العملية حسب رحماني بتـوفير  11سياحي يتسع لـ   
قطب السياحة والجودة شمـال     "ية  قد تم التوقيع على هذه العقود بين الاقطاب السياح         و .ألف منصب جديد  

 28 سـرير و   2567   وحدة، وقطب الجودة للسياحة شمال وسط ذو       25 سرير و  1906  شرق ذو 
 الجودة للسياحة جنـوب شـرق الى          وحدة وقطب  20 سرير و  2559وحدة، وقطب الجودة للسياحة     

  ".جانب قطب السياحة للجودة جنوب غرب وقطب الجودة السياحي الطاسيلي
 

 فندقا سياحيا من مختلف ولايات الوطن تحصلت علـى          50سلمت قرارات تصنيف    ،  2009 خلال سنة 
وتندرج عملية التصنيف في اطار تجسيد المخطط المدير للتهيئة         . صفة فنادق من درجة نجمتين الى خمس نجوم         

 7 تصنيف   ، تم  وعليه .السياحية، لا سيما فيما يتعلق بالجانب الخاص بتطبيق مخطط النوعية والجودة السياحية           
فنادق من درجة خمسة نجوم، وهي سوفيتال وشيراتون وهيلتون والأوراسي، بالجزائر العاصمة، وكذا فندق              

 فندقا  27 فندقا من درجة ثلاثة نجوم، و      12كما صنف فندقان من درجة اربعة نجوم، و       . شيراتون بوهران 
  . آخرا من درجة نجمتين

  
  



  :زائرتحديات التسويق السياحي في الج 3.2.4
  

 من سوق السياحة العالميـة لا يتعـدى         تهاحص، ف الجزائر أضعف وجهة سياحية في حوض المتوسط      
 من السياحة العالمي، فهي ضئيلة جدا بسبب العجز في هياكل الاستقبال التي لا تتوفر سـوى حـوالي    1%

  .198 سرير81.000
  

  : رفع ثلاثة تحديات وهييهدف البرنامج الحالي لتنمية وترقية قطاع السياحة في الجزائر إلى
 التحدي الأول يتعلق بإعادة الاعتبار للحظيرة الفندقية الموجودة وزيادة سعة الإيواء السياحي؛ -

 ؛التحدي الثاني يخص ترقية نوعية الخدمات السياحية -
  .والتحدي الثالث يتعلق بتحسين الصورة السياحية للجزائر في الخارج -

ع السياحة والصناعة التقليدية يطرح ثلاثة مجموعات من الأجوبة التي وأمام هذه التحديات الكبرى فإن قطا
  :تشكل عناصر برنامج عمل ترقية القطاع

اموعة الأولى تخص الأعمال الواجب القيام ا اتجاه العوامل والوسائل الضرورية لتنمية القطـاع               -
 السياحي؛

 اموعة الثانية تتعلق بدعم ترقية النوعية؛ -

  .ثالثة تخص الجهود والوسائل التي يجب توفيرها لإعادة الاعتبار لصورة البلادواموعة ال -
  

تعتبر هذه المحاور الأساسية لبرنامج السلطات العمومية والتي دف إلى إحداث التعديلات اللازمة دون 
د تكيف ولق. المساس بالاستمرارية ودون إهمال التحولات الضرورية لإدماج القطاع في الاقتصاد العالمي

التشريع الجزائري الخاص بالاستثمار مع متطلبات اقتصاد السوق، وكذلك ظروف الاقتصاد الوطني، فجاء 
 والذي يعتبر تحول هام في ميدان ترقية 05/10/1993 المؤرخ في 12-93القانون التشريعي رقم 

ات السياحية الأجنبية، ودعم الاستثمار العام والخاص، الوطني والأجنبي، حيث اهتمت الدولة بالاستثمار
فقدمت العديد من المزايا والضمانات للمستثمرين الأجانب لدعم تشجيع الاستثمارات السياحية لتحقيق 

  :التنمية المطلوبة وتضمنت هذه الضمانات ما يلي
 معنوي، خاص أو عمومي، قاطن بالجزائر أو بخارجها؛ حرية الاستثمار لكل شخص طبيعي أو -

                                                           
 ـ    ..السياحة والجزائر «ق عباس،   عبد الح 198 ، » 1% زل نـصيب الـوطن مـن الـسياحة العالميـة إلى           فرص غير مـستغلة تخت

http://www.annaba.org./nbanews/60/253.htm.   



 المستثمرة والفوائد المترتبة عنها إلى الخارج، وهذا خاص بالمستثمرين الأجانب           تحويل رؤوس الأموال   -
 أو المستثمرين الوطنيين القاطنين بالخارج؛

 تمنح تحفيزات جبائية وجمركية هامة؛ -

 يمنح إمكانية اللجوء إلى المحاكم الدولية في حالة التراعات بالنسبة للمستثمرين الأجانب؛ -

يق المعاهدات الدولية الثنائية أو متعـددة الأطـراف والمتعلقـة بتـشجيع             تغطية الاستثمار عن طر    -
 وضمانات الاستثمار التي وقعت عليها الجزائر؛

ويحظى الأشخاص الطبيعيون والمعنويون الوطنيين والأجانب بنفس المعاملة مـن حيـث الحقـوق               -
  .والالتزامات المتعلقة بالاستثمار

  
  
  

لجزائر فتتحدد بتحديد سياسة استثمارية معينة تخدم التنمية وتراعي القيود أما بالنسبة لآفاق التنمية في ا
  :التالية
 تغطية البطالة وتحسين الظروف الاجتماعية؛ -

 التخلص من المديونية الخارجية أي تخفيف الدين وزيادة الادخار؛ -

 .ش التنميةوالقدرة على امتصاص الاستثمارات الإنتاجية الجديدة إلى الانطلاق في مشاريع لإنعا -
  

  :ولهذا الغرض يتعين تشكيل غلاف مالي وإنشاء مؤسسات بحيث يتم
  مردودية المشاريع المقامة وتوسيع الخدمات؛ -
 وضع خطة محكمة لتمويل الاستثمارات؛ -

 تشجيع الاستثمارات الخاصة والأجنبية؛ -

 تحديد استراتيجية ملائمة لنجاح الاستثمارات وتوسيعها؛ -

  .واستغلال الموارد الموجودة لتنويع الاستثماراتوتوفير الظروف الملائمة  -

  
التـدفقات   الكمي المتمثل في زيـادة  قصد تحقيق الهدف 2013 لآفاق السياحية التنمية استراجية تقترح

  :199التالية النوعية الأهداف السياحية، وهذا بتجسيد
  والتاريخي؛ والثقافي الطبيعي المخزون تتمين -
 السياحي؛ العرض جودة تحسين -
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 العالمية للسياحة؛ السوق ضمن السياحية منتجاا وإدراج السياحية الجزائر صورة سينتح -

 الإدارة؛ مجال في الشراكة طريق عن السياحي القطاع نجاعة تحسين -

 والسياحية؛ الفندقية المؤسسات تأهيل إعادة -

 الحساسة؛ والمناطق البيئي المحيط على الحفاظ في المساهمة -

 . الخارج نحو الوجهة وتقليص المتزايدة ليالمح الطلب حاجات وإرضاء -
  
  
  
  
  
  
  
  
  

على الرغم من الاهتمام المتزايد بالتسويق يمكن ملاحظة عدد من الظواهر التسويقية التي يمكن أن يطلق عليها                 
، ونـذكر علـى     ظواهر غير صحية غير مرغوب فيها أو سلبية، ظهرت ولا زالت سائدة بدرجة أو بأخرى              

  :200صرسبيل المثال لا الح
ظهور الشائعات التسويقية التي عادة ما تكون مغرضة وغير صحيحة ويسهل تصديقها بواسطة              -

 ؛الجمهور
الخداع التسويقي كاستخدام ماركات شبيهة بماركات مشهورة أو تقليـد هـذه الماركـات               -

 ؛والتخفيضات الوهمية في الأسعار
 الاهتمام المحدود بجمعيات حماية المستهلك؛ -

 ؛دة الخدمات المقدمة للزبائنانخفاض مستوى جو -
 ؛النقص في الإطارات المؤهلة في مجال التسويق -
عدم تبني وتطبيق فلسفة التسويق الداخلي كفلسفة إدارية تقوم على تنسيق التبادلات الداخليـة               -

 ؛بين المنظمة والعاملين ا من اجل تحقيق تبادلات خارجية ناجحة بين المنظمة وزبائنها
 ؛ مجال التسويقإهمال الابتكار في -
  .عدم الاهتمام أو الاهتمام المحدود بالأزمات التسويقيةو -

  

                                                           
إسقاط على الـوطن العـربي للفتـرة        ( وأهميته في مسايرة العولمة الاقتصادية     ستراتيجيالتسويق الا «،  منيرأرجع إلى نوري     200
، ص  2005التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائـر،          العلوم في علوم    ، أطروحة دكتوراه    »)1990-2000

 . 251-258ص 



قـام علـى    الذي  لنموذج الجزائري للتنمية    قد يكون عدم الاهتمام بعدد من المسائل ومنها التسويقية يعود ل          
  :201ركائز يمكن تلخيصها فيما يلي

 نلتمسه من سلسلة التأميمات     الركيزة الأولى في سياسة استرجاع الثروات الوطنية وهو ما        تتمثل   -
  ؛التي قامت ا الجزائر

الركيزة الثانية تتعلق باختيار الجزائر للمنهج القائم على التخطيط المركزي، المخطـط الثلاثـي               -
ــاعيين 1967-1969  ، ثم 1977-1974 و1973-1970  ثم مخططــين رب

 ؛)1989-1985(و) 1984-1980(المخططين الخماسيين 
السياسة الجزائرية  . محور حول التصنيع، بمعنى الارتكاز على إقامة صناعة قوية        الركيزة الثالثة تت   -

 ؛ارتكزت على نموذج الصناعات المصنعة
 .اقتصاد سوق تغير التوجه العام نحو تبني 1989بتداء من سنة وا -

  
  

  :تصور دراسات الجدوى التسويقية للمشاريع السياحية في الجزائر 3.2.5
  

 هو بدورهالاستثمار في القطاع السياحي و، الضمانات والحوافزعن  أي نشاط استثماري بحثي
نظومة من بينها الم أخرىللاستثمار إلى جانب محفزات  لائمالمناخ  والميستوافر الاستقرار السيايتم حيث ي

توافر بنية تحتية ملائمة ووعي سياحي عام بين مختلف شرائح  و والتشريعات المتعلقة بالاستثمارةيونالقان
 المستقبل للسياح وتبسيط الإجراءات الرسمية الخاصة بالانتقال والدخول وفترة الإقامة المسموح اتمع
202ا

.  
  

إن المشاريع السياحية هي مشاريع ستقدم خدمات، فالخدمات تتميز عن السلع الملموسـة بمجموعـة مـن       
 القابلية لتخزينها، وهي غير نمطية      الخصائص تتمثل في عدم إمكانية لمسها، مشاركة الزبون في إنتاجها، عدم          

                                                           
الاقتصادية، كلية  في العلوم   ، أطروحة دكتوراه    »-حالة الجزائر -صادية  سياسة الأسعار في إطار العولمة الاقت     «،  خبابة عبد االله   201

 . 179، ص 2006العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 

مجلـة دوليـة    مجلة علوم الاقتصاد والتـسيير والتجـارة،        ،  »الواقع والطموح : بالجزائر السياحية لتنميةا«،  ححمدي باشا راب   202
   .12-2005ية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير لجامعة الجزائر، عدد متخصصة تصدر عن كل



لأن تقديمها يختلف من شخص لآخر، وهذا ما يؤدي إلى اختلاف الأساليب التسويقية بين القطاع الخدماتي                
  .203والقطاع التسويقي

  
السياحة مصدر دخل يرفد خطط التنمية، وينمي موارد الدولة، ووسيلة للحصول على القطع الأجنبي اللازم               

كما أن السياحة النشطة تلبي احتياجات السكان وتـؤمن         . ية، فإنها تؤمن فرص عمل للسكان     للتجارة الدول 
وللسياحة فوائد أخرى هامة جداً إذا كانت تسهم في حماية المـوارد الطبيعيـة           . استمرار التطور في المستقبل   

  .204تطلبات حماية البيئةوالثقافية للبلد بمنشآت تحافظ على الأصل الطبيعي، وتصون المواقع الأثرية وتراعي م
  
  
  

   :تم بالبناء أولا وقبل كل شيء، إذ يلاحظ في الجزائرفي الجزائر إن الجدوى التسويقية للمشاريع السياحية 
  ؛فئة الزبائن المستهدفينبدقة على التعرف عدم  -
 ؛ خصائصهم وسلوكيام وعادامصعوبة معرفة -
 دمة السياحة؛هذه الفئة بتوفر الخنحو إعلام ات السياحية توجيه جهود المؤسسعدم و -

  
  

  :تصور المزيج التسويقي في دراسات الجدوى السياحية) أ
  

دراسة الجدوى التسويقية في المشاريع السياحية مثل غيرها من         يعتبر مزيج التسويق أحد أهم مواضيع       
يـشمل  ج التسويقي   المزيو.  متغيرات التسويق التي يستخدمها المدير لتحقيق الأهداف       ، فهو من  تالاستثمارا

   .، والترويجتوزيع الخدمة، السعر، وال:العناصر الأربعة
   :ويتميز الطلب السياحي بخصائص نذكر منها

 يتعلق تقييم الطلب السياحي من خلال الظروف الاقتصادية والسياسية للبلد؛ -

زداد في  بحيث نجد الطلب السياحي ي    (ويعتبر الطلب السياحي غير متجانس، فهو يتغير حسب الوقت           -
  ).البحر، الجبال، والمناطق الريفية(وحسب اال ) فترات معينة خاصة في الفترة الصيفية

  

                                                           
 للخـدمات  Béta Managementدراسة مؤسسة : فعالية البيع الشخصي في تسويق الخدمات«، حداد سهيلة 203

، ص  2006 الجزائر،   ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة      )فرع تسويق (التجارية  في العلوم   ، مذكرة ماجستير    »الاشهارية
179 . 

عبد الهادي الرفاعي، دراسة إحصائية لواقع السياحة في سورية، مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلميـة، سلـسلة                   204
  .2005 لسنة 1 العدد 27العلوم الاقتصادية والقانونية، الد 



  :الخدمة السياحية -
 الـسلع،  وبـين  بينها للتمييز الأساسي المعيار يشكل ما وهذا ملموسة غير السياحية هبي الخدمات إن

 أو للتخـزين  قابلة غير أنها كما للسائح، املكيته انتقال دون يحول مما مادية غير السياحية فالخدمات

 في يتمـان  والاستهلاك الإنتاج أن أي استهلاكها عملية مع إنتاجها عملية تـزامن يفرض مما النقل
 الخـدمات  أن كما. السياحية رغبته إشباع اجل من الخدمة إلى بنفـسه يتنقل فالسائح واحد، وقت

 فانـه  لـذلك  تحقيقها، وظروف أوقات حسب متغيرة هيف متماثلة وغير متجانسة غير تعتبر السياحية

 مـشاركة  جانـب إلى تقديمها وكيفية يقدمها من على تعتمد لأنها السياحية الخدمة تنميط يستحيل

  .المقدمة الخدمات وجودة نوعية على آثار لها المشاركة فهذه ،إنتاجها في السائح
يل، وعملية التنبؤ بالطلب المستقبلي وكـذا إعـداد         السوق السياحية هي عبارة عن مجموعة الأبحاث والتحال       

فالسوق ومهما كانت طبيعتها تمثل عادة بمجموعة من        . ودراسة وإعطاء اقتراحات خاصة بالبرامج التسويقية     
  :205الأفراد والذين

o ؛يحتاجون ويريدون خدمة معينة 
o  ؛لشراء الخدمات السياحية والفندقية) القوة الشرائية(لديهم القدرة 
o ؛رغبة لإنفاق ما لديهم للحصول على الخدمةلهم ال 
o ؛لديهم الصلاحية لشراء الخدمة 
o    أفـراد   (الزبون المـستهدف  تحديد  من  ، لابد   الجدوى التسويقية للمشاريع السياحية   وعند وضع

لديهم القـدرة   ،  الخدمة السياحية لديهم الرغبة في شراء      :تتوفر فيهم شروط  الذين   )ومؤسسات
  .الخ... علي دفع ثمنها

  
  : سعر المنتوج السياحي-

  ويبنى على أساس الكلفة الحقيقية لإنتاج        ،السعر هو مبلغ النقود الذي يستطيع السائح دفعة مقابل الخدمات         
تتواجد أكبر التغيرات في السعر لـنفس       وأحيانا  . مجمل التكاليف الخدمة بما في ذلك الوقت وأجور العاملين و       

السياسية والرياضـية، وأثنـاء      و غا أثنـاء التظاهرات الاقتصاديـة   أين يكون الارتفـاع بال    عرض الخدمة 
 ـ            .206العطل والاحتفالات  ات ويلاحظ أن التخفيض الواضح للسعر قد يدفع بعض الزبائن لتفـضيل منتج

                                                           
  .175أبو سعيد الديوهجي، ص  & اسعد حماد أبو رمانالمرجع السابق لـ  205
، »)دراسة على قطاع البريـد والاتـصالات في الجزائـر         (التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية      «،  عبد القادر  براينيس 206

  .200، ص 2007الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، في العلوم أطروحة دكتوراه 



الـصعب اختيـار أنـسب      ، فمن   تحديد سعر المنتوج السياحي ليس بالمهمة اليسيرة       ف .سياحية دون غيرها  
هناك العديد من الطرق المتبعة في التسعير       اد دراسات الجدوى التسويقية السياحية،      في إعد  ستراتيجية تسعير إ

  :مثل
o ؛إضافة هامش ربح علي التكاليف الفعلية 
o السائح؛ سعر يمكن أن يتحمله ى أو أقصدمةحساب قيمة الخ 

o الالتزام بالأسعار السائدة في السوقو. 
  
  : التوزيع السياحي-

 متاحـة للزبـائن   جعل الخدمـة    يجب أن تعمل على     السياحية  وم ا المؤسسة    اطات المختلفة التي تق   إن النش 
المؤسـسة الـسياحية    في   للتميز في خدمة الزبون      ما يجب أن يدرج في دراسات الجدوى       من أهم  ف .بسهولة

  :والمحافظة عليه
o  ة؛ؤسسالمالزبون هو الشخص الأكثر أهمية في 
o ؛د على الزبون، والمؤسسة تعمل لديهلا يعتمد الزبون على المؤسسة، بل المؤسسة تعتم 
o  ،؛هدف المؤسسة هوفلا يشكل الزبون مصدراً للإزعاج المؤسسة 
o ؛مخزون وموظفين من مثله مثل أي شيء آخر في المؤسسة، يشكل الزبون جزءاً من المؤسسة 
o        ،لابـد معاملـة     شخص لديه مشاعره وعواطفه، لذا       فهوليس الزبون مجرد عدد إحصائي جامد

 ؛ورة أفضلالزبون بص
o ؛إن الزبون ليس هو الشخص الذي يحسن أن تتجادل معه 
o ؛أسباب شكاواهممعالجة و الزبائن عمل بقدر المستطاع على إزالة مخاوفال 
o كـون  ت المؤسسة السياحية، تذكر دائماً أنه دون زبائن لـن           ساسيالزبون هو شريان الحياة الأ    و

 . المؤسسة، فالمؤسسة تعمل من أجل الزبون

 بالزبون السائح بـدراسة الجدوى السياحية تم يجب أن:  
o  زبائن الداخليين والخارجيين؛الالتعرف على 

o توضيح معنى وأهمية الاهتمام بالزبائن؛ 

o  في مواقف الاتصال مع الزبائن؛إتباعهاتوضيح أفضل الممارسات الواجب  

o زبائناللتعرف على توقعات و.  
  
  : الترويج السياحي-



 بشراء المنتوج لكن الملاحظ غياب أو عدم استراتيجية تسويقية سائحراً في إقناع اليلعب الترويج أيضاً دو
رجل البيع كحلقة رئيسية في سلسة التوزيع إلى مراكز ، وعلية يحب الاهتمام بلتنشيط المنتوج السياحي

  .207 الاستهلاك
الاهتمام ، ويههم علإيصال قيمة الخدمات للزبائن وإقناعهم وحث :في اتجاهينالسياحي يعمل الترويج و

  .بالسائح والعلاقات العامة والمبيعات وصورة المؤسسة السياحية والإعلانات
 يعتبر الاتصال من أبرز العوامل التي أنشأت علاقات اجتماعية بين الأفراد من خلال تبادل معلومات وأفكار               

 عملية تنمية وتنفيذ مجموعة     وهي  قالاتصال التسوي و .208أداة لمخاطبة المستهلك وتوصيل الرسالة الإعلانية     وك
وسائل الاتـصال   ومن   .209من برامج الاتصالات المقنعة الخاصة بالمستهلكين وذلك عبر فترات زمنية محددة          

العناية بوسيلة الاتصال الملائمة مثل الات      لعل أهمها   و كثيرة ومتعددة، قبل المؤسسة السياحية    المستعملة من   
وهناك وسائل  . علانات الطرق والمراسلات المباشرة والمقابلات الشخصية     والصحف والتليفزيون والإذاعة وإ   

  .الدعاية المفيدة للزبون مثل مفكرات الجيب والأقلام وغيرها، وتأثيرها ملحوظ في الدعاية
زيادة رقم أعمـال المؤسـسة الـسياحية        لعمل على    ل  مستعملة قصد تصريف المنتوج    يلةوسكالإشهار  يعد  

 ات لترقية المنتوج السياحي؛ أهمية التكرار في الإعلانلىإالإشارة يجب السائح، ل رضا يشهرة ونواكتساا لل

يكون لها أثر فعـلا جـدا       لجذب السواح، لكن قد     إحدى التقنيات الأكثر شيوعا     كالمعارض التجارية   تعتبر  
  . غاليا ما تكون سيئة على المدى الطويل مقارنة بالوقت والمال اللذان تكلفتهما

 يحاول أن يقنعك بطريقة منطقية      العقلاني الإعلان: عاطفي إعلان و عقلانيعلان  إ: الإعلانوعان من   هناك ن 
 أو  المنطقـي  والإعـلان  ، يحاول أن يخلق شعور بالعاطفة داخلـك       العاطفي الإعلانومادية وبراجماتية، أما    

  .210ك الأشياءويعرض صورا لتل)  الطعام– الشواطئيصف ( وصفيا إعلانايكون   عادة ماالعقلاني
  
  

   :تصور متغيرات أخرى لبناء دراسات الجدوى السياحية) ب
  

 تحديد الاحتياجات والرغبات للـسوق المـستهدفة        ىلتعمل دراسات جدوى المشاريع السياحية ع     
هناك عنصران هامان في هذه الفلـسفة        ف . من المنافسين  أكثر بفعالية وكفاءة     المرغوب االرضوالحصول على   

                                                           
، مـذكرة  »دراسـة حالـة  :  التسويقيسياسة الاتصال تحديد في زائريالج المستهلك لدى الشراء دوافع«، نطور بلال 207

    .56ّ، ص 2009، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة باتنة، )فرع التسويق(ماجستير في العلوم التجارية 
  .19ص ، 1999، اهرةالق ،التوزيعوالمكتب العلمي للنشر   .ط ،»أساليب الاتصال الاجتماعي« صبري فؤاد النمر، محمد 208
  .375ص ، 1999، سكندريةالإ المكتب الجامعي الحديث،  .ط ،»مبادئ التسويق« سماعيل السيد،إ 209
   . للغرف السياحيةالمصريالاتحاد المصري من تنظيم  السياحيندوة آفاق التسويق  المرجع السابق لـ 210



أن تضع أهداف واقعية للوصول إلى زبائنها، وان عليها تحقيق ذلك بـشكل             السياحية  ؤسسة  وهما إن على الم   
إن المنافسة في الاتصالات تشمل الخدمة البريدية والهواتف الخلوية والإنترنت والبريـد            .   من منافسيها  أفضل

   .الإلكتروني وكافة وسائل الاتصالات الأخرى
  
  : تحديد السوق السياحي المرغوب-
التركيز على السوق، التوجه نحو الـسائح، التـسويق المتناسـق،           : اك أربعة عوامل تحدد مفهوم التسويق     هن
  :الربحيةتحقيق و

o   تحديد حجم السوق وتحليل البيئة      ب  لتلبية الاحتياجات  أفضلمن اجل تركيز     التركيز على السوق
 أفضل؛خدمتهم بطريقة  السياحيةالتسويقية ومجموعات السياح المستهدفة التي تستطيع المؤسسة 

o   قـصد   ب التركيز عليه لمعرفة احتياجات ورغبات السياح      يجمفتاح أساسي    ك التوجه نحو السائح 
ويعني هذا بأن علـى     . خاصة في حالات المنافسة حتى لا يتسربوا إلى منافسين آخرين         ئهم و إرضا

 ؛211سرورا مسائحأن تذهب أبعد من توقعات السائح وتركز على جعل الالسياحية المؤسسة 
o    وتطبيق فلسفة التوجه نحو    السياحية لتحقيق الأهداف     كافة دوائر المؤسسة     بينالتسويق المتناسق

 ؛212إنشاء صندوق لدعم السياحة في الأزمات والكوارث والسائح
o   من أجل ضمان اسـتمرارية       جدد سواحلمحافظة على السياح واستقطاب      بضمان ا  الربحيةوتحقيق 

 .المؤسسة السياحية
  
  : السياحيسويق الدوليالت -

دف إشبـاع الحاجـات    ، مصطلح يشير إلى عمليات التبادل التي تتم عبر الحدود الدولية          التسويق الدولي 
هو تلك الأنشطة التي تقوم ا الـمؤسسة لأجـل إيجـاد علاقـة بـين الربحيــة                 ، ف والرغبات الإنسانية 

  .والأسـواق
لفرص التجارية في الأسواق الخارجية     اياً فهو يعني القدرة على فهم       يعتبر التسويق الدولي نشاطاً اقتصاديا عالم     

  .213واستيعاا لضمان النجاح ومواجهة المنافسة الدولية
                                                           

 سيخبر عددا محدودا من الناس بذلك، ولكن إذا كان السائح مستاء            إذا كان السائح مسرورا من المنتج أو الخدمة المقدمة فانه          211
إرضاء السائح مؤشر    ف .ويمكن أن تؤدي هذه الدعاية السيئة إلى الإضرار بالمؤسسة السياحية         . فانه سيشتكي إلى عدد كبير من الناس      

 ـ       جيد عن الفوائد المستقبلية للمؤسسة السياحية ويجب تشجيع التغذية العكسية من السيا             اح من اجل المحافظة على مـستوى الرض
  .لديهم
بلورة الإستراتجية السياحية العربية، مقر الأمانة العامـة        : تقريـر فريق عمل  الأمانة الفنية للمجلس الوزاري العربي للسياحة،        212

  .2007 جوان 28 و27لجامعة الدول العربية بالقاهرة يومي 



بمختلف الطـرق، فـالمبرر     الأجنبية المباشرة في السياحة     يتطلب تفعيل دور البلديات في جلب الاستثمارات        
بشهادة ) تقريبا كليا (قد أزيح   ) زائريين أو أجانب  ج(الأمني الذي كان حجة كل من يتخوف من الاستثمار          

فالعديد من الولايات تملك موارد طبيعية وطاقات يمكن استغلالها خاصة في السياحة التي مازالـت               . الجميع
  .214تعرف تخلف وضعف مقارنة مع دول الجوار في تونس والمغرب

 إذ الـوطني  الاقتصاد في مضاعف أثر ذات وهي المنظورة غير الصادرات أهم من واحدة السياحة صناعة تعتبر

 وتدعيم المدفوعات ميزان تحسين في تسهم وهي المكملة، والخدمات الصناعات من العديد رواج برواجها يرتبط

 المنـاطق  تنمية في معتبر دور للسياحة أن كما تحققه، الذي الأجنبي النقد تدفقات طريق عن الوطنية العملة قيمة

 بلغ عدد مـشاريع الـسياحة       فقد .السكان توزيع معادلة تصحيح وبالتالي جديدة ملع مناصب وخلق النائية
بقيمة إجماليـة قـدرت     )  من مشاريع الشراكة المعلنة    %3.8 (2000 و 1994 مشروع ما بين     15
مليـار  14فقد ثم إعـلان     2003 سنة   ا، أم )من التدفقات الأجنبية الكلية   %5( مليون دينار  8223بـ
 الشراكة الأجنبية إنشاء شركة سوفيتال وشركة هيلتن التي تتـولى تـسيير الفنـادق               إطاروقد ثم في     .دينار
   .215ذكورةالم
  
  :سياحيالعلومات المبنك  -

لوضع برنامج دراسات الجدوى السياحية ناجح لسوق مستهدفة تم اختيارهـا، يعتـبر جمـع واسـتيعاب                 
ذا يرغبون في الترول في فندق؟ ومـتى وأيـن          ما الذي يرغبون؟ ولما   . المعلومات عن الزبائن أمرا لا غنى عنه      

يشترون المنتوج السياحي؟ وما الطريقة التي يرغبون في القيام بالسياحة؟ إن إجابات هذه الأسـئلة تـزودك                 
دراسات الجـدوى   في  يمكن تقسيم المعلومات المطلوبة      و .بالمعلومات اللازمة لوضع جدوى تسويقية سياحية     

  :إلى ثلاث مجموعات وهي
 ؛مات استراتيجيةمعلو .1

                                                                                                                                                                                            
حالـة المؤسـسة الوطنيـة    :  الدولي في أداء النشاط التسويقي الدولي في لمؤسـسة     أهمية المزيج التسويقي  «،  قرينات إسماعيل  213

، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سـعد         )تخصص تسويق (، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية       »للسيارات الصناعية 
 . 2، ص 2005دحلب البليدة، 

أطروحة دكتوراه دولة في العلـوم الاقتـصادية         ،»حالة الجزائر : لاقتصاديةأهمية السياحة في ظل التحولات ا     «كواش خالد،    214
  .194، ص 2004، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، )فرع تخطيط(

قدمة لنيـل  أطروحة م ،»حالة الجزائر: فعالية الاستثمار الأجنبي وآثاره على اقتصاديات الدول النامية       « بن عبد العزيز فطيمة،    215
، 2005كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائـر،          ،)فرع تحليل اقتصادي  (شهادة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية       

  .529ص 



 معلومات تكتيكية مثل اختيار انسب الوسائل الإعلامية؛ .2

  .بنك المعلومات مثل أنشطة وتصرفات المنافسين واتجاهات السوقو .3
 2004  مارس14 ـ الموافق ل1425 محرم 22ؤرخ في الم 81-04تنفيذي الرسوم وقد حدد الم

 .كيفيات وضع بنك المعلومات في السياحة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :ملخص الفصل الثالث
  

تتنوع الموارد والإمكانيات السياحية في الجزائر من موارد طبيعية وجغرافية وثقافية إلى موارد دينية 
. ظهرت السياحة في الجزائر في الفترة الاستعماريةفقد  .وتاريخية، تسمح لها بممارسة مختلف أنواع السياحة

ن اقتصاد استثماري إلى اقتصاد قائم على الخيارات الاشتراكية، إذ لم فترة انتقالية م) 66-62(وتعتبر فترة 
ودفعت هذه الظروف الدولة . تستفد من أية تنمية، إذ تميزت السياحة خلال هذه الفترة بجملة من النقائص

 إلى محاولة استغلال الثروات السياحية، وتجلى ذلك بالقيام بعملية إحصاء شامل للمشاكل التي تعاني منها
السياحة، غير أن الظروف الاقتصادية والاجتماعية التي سادت غداة الاستقلال أدت إلى تأخير عملية 

 عوبدأت تنفيذ المشاري.  من خلال صدور الميثاق السياحي1966استغلال الثروات السياحية إلى غاية 
  .1989السياحية من خلال المخططات التنموية الكبرى إلى غاية سنة 

 

هـذا   مكونات مراعاة وجب راقية، سياحة صناعة إلى النهاية في يسعى متكامل نظام احةالسي باعتبار
وحاليا يرتكز برنامج عمل وزارة السياحة الذي يمتـد إلى غايـة سـنة    . والرقي الجودة حيث من النظام



 على مواصلة إدماج نشاطات القطاع السياحي في مشروع إنعاش الاقتصاد الوطني مـن جهـة،                2010
  .همة في تحسين صورة الجزائر وتنويع صادراا من جهة أخرىوالمسا

  
خلال السنوات القليلة الماضية على تبني إستراتيجية مـستدامة          ركزت الخطوات الجديدة التي اتبعتها الجزائر     

 علاوة على إنشاء هيئة متخصصة لدعم الاستثمار الـسياحي وربـط            2010للتنمية السياحية حتى العام     
 موقعا سياحيا لتنميتها    20ي بالوكالة الوطنية للتنمية السياحية التي حددت في الآونة الأخيرة           التوسع السياح 

 ألـف وظيفـة     25وتقضي الخطة بإيجاد فرص عمل لمائة ألف موظف لشغل           .في إطار الخطة المشار إليها    
 6.1يقـارب   وتتوقع الخطة زيادة عوائد الدخل السياحي لتصل إلى مـا           .  ألفا غير مباشرة   75ومباشرة  

   .مليارات دولار
  

وفي . ويثير مخطط النوعية السياحية في مرحلة الانطلاق هذه اهتمام كافة المؤسسات التي تبيع خدمة سياحية              
 بعث المستثمرين   2008مجال الاستثمار تمت الملاحظة أن حركية إنعاش قطاع السياحة تعززت كثيرا في سنة              

استلام عدة عروض استثمارية أجنبية تؤكد عـودة وتموقـع           مشروعا وكذا من خلال      232الوطنيين لـ   
  .الجزائر تدريجيا في السوق السياحية المتوسطية

  
  
  
  
  
  

 %1 من سوق السياحة العالمية لا يتعـدى    تهاحص، ف الجزائر أضعف وجهة سياحية في حوض المتوسط      لكن  
 لا تتـوفر سـوى حـوالي        من السياحة العالمي، فهي ضئيلة جدا بسبب العجز في هياكل الاستقبال الـتي            

  . سرير81.000
  

  :يهدف البرنامج الحالي لتنمية وترقية قطاع السياحة في الجزائر إلى رفع ثلاثة تحديات وهي
  التحدي الأول يتعلق بإعادة الاعتبار للحظيرة الفندقية الموجودة وزيادة سعة الإيواء السياحي؛ -
 التحدي الثاني يخص ترقية نوعية الخدمات السياحية؛ -

  .والتحدي الثالث يتعلق بتحسين الصورة السياحية للجزائر في الخارج -
  

وأمام هذه التحديات الكبرى فإن قطاع السياحة والصناعة التقليدية يطرح ثلاثة مجموعات من الأجوبة التي 
  :تشكل عناصر برنامج عمل ترقية القطاع



ل والوسائل الضرورية لتنمية القطاع اموعة الأولى تخص الأعمال الواجب القيام ا اتجاه العوام -
 السياحي؛

 اموعة الثانية تتعلق بدعم ترقية النوعية؛ -

  .واموعة الثالثة تخص الجهود والوسائل التي يجب توفيرها لإعادة الاعتبار لصورة البلاد -
  

كن أن يطلق عليها    على الرغم من الاهتمام المتزايد بالتسويق يمكن ملاحظة عدد من الظواهر التسويقية التي يم             
، ونـذكر علـى     ظواهر غير صحية غير مرغوب فيها أو سلبية، ظهرت ولا زالت سائدة بدرجة أو بأخرى              

ظهور الشائعات التسويقية التي عادة ما تكون مغرضة وغـير صـحيحة ويـسهل               :سبيل المثال لا الحصر   
كات مشهورة أو تقليد هـذه      الخداع التسويقي كاستخدام ماركات شبيهة بمار     ،  تصديقها بواسطة الجمهور  

انخفـاض مـستوى    ،  الاهتمام المحدود بجمعيات حماية المستهلك    ،  الماركات والتخفيضات الوهمية في الأسعار    
عدم تبني وتطبيـق فلـسفة      ،  النقص في الإطارات المؤهلة في مجال التسويق      ،  جودة الخدمات المقدمة للزبائن   

  .عدم الاهتمام أو الاهتمام المحدود بالأزمات التسويقية، وسويقإهمال الابتكار في مجال الت، التسويق الداخلي
  

   :تم بالبناء أولا وقبل كل شيء، إذ يلاحظ في الجزائرفي الجزائر إن الجدوى التسويقية للمشاريع السياحية 
  ؛فئة الزبائن المستهدفينبدقة على التعرف عدم  -
 ؛ خصائصهم وسلوكيام وعادامصعوبة معرفة -
 دمة السياحة؛نحو إعلام هذه الفئة بتوفر الخات السياحية ه جهود المؤسستوجيعدم  -

  
  
  

دراسة الجدوى التسويقية في المشاريع السياحية مثـل غيرهـا مـن            يعتبر مزيج التسويق أحد أهم مواضيع       
   : من خلال المزيج التسويقيستخدمها المدير لتحقيق الأهداف متغيرات التسويق التي ي، فهو منتالاستثمارا

الزبـون  تحديـد   مـن   وعند وضع الجدوى التسويقية للمشاريع السياحية، لابد        : الخدمة السياحية  -
 ؛القدرة علي دفع ثمنهاالخدمة السياحية ولديهم الرغبة في شراء الذين  )أفراد ومؤسسات (المستهدف

الطـرق  هناك العديد مـن     في إعداد دراسات الجدوى التسويقية السياحية،       : سعر المنتوج السياحي   -
 سعر  ى أو أقص  دمةحساب قيمة الخ  ،  إضافة هامش ربح علي التكاليف الفعلية      المتبعة في التسعير مثل   

 ؛الالتزام بالأسعار السائدة في السوقالسائح، ويمكن أن يتحمله 
جعـل  السياحية يجب أن تعمل على      اطات المختلفة التي تقوم ا المؤسسة       إن النش : التوزيع السياحي  -

 للتميز في خدمـة      ما يجب أن يدرج في دراسات الجدوى       من أهم ف.  بسهولة  للزبائن متاحةالخدمة  



زبـائن  اللتعرف على   ، ويجب أن تم بالزبون السائح وا      المؤسسة السياحية والمحافظة عليه   في  الزبون  
 الداخليين والخارجيين؛

إيـصال قيمـة     :في اتجـاهين   ارالإشهوالسياحي عن الاتصال    يعمل الترويج    :الترويج السياحي و -
والاهتمام بالسائح والعلاقات العامة والمبيعـات وصـورة        ،  يهالخدمات للزبائن وإقناعهم وحثهم عل    

  .المؤسسة السياحية والإعلانات
  

 تحديد الاحتياجات والرغبات للسوق المستهدفة والحـصول        ىلتعمل دراسات جدوى المشاريع السياحية ع     
هناك عنصران هامان في هذه الفلسفة وهما إن على          ف .من المنافسين  أكثر بفعالية وكفاءة     المرغوب االرضعلى  

 مـن   أفـضل أن تضع أهداف واقعية للوصول إلى زبائنها، وان عليها تحقيق ذلك بشكل             السياحية  المؤسسة  
  .منافسيها

  
بمختلف الطـرق، فـالمبرر     الأجنبية المباشرة في السياحة     يتطلب تفعيل دور البلديات في جلب الاستثمارات        

بشهادة ) تقريبا كليا (قد أزيح   ) جزائريين أو أجانب  (الأمني الذي كان حجة كل من يتخوف من الاستثمار          
فالعديد من الولايات تملك موارد طبيعية وطاقات يمكن استغلالها خاصة في السياحة التي مازالـت               . الجميع

  .تعرف تخلف وضعف مقارنة مع دول الجوار في تونس والمغرب
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  الخاتمة العامة



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :لخص البحثم
  

يعتبر قرار الاستثمار بصفة عامة والاستثمار السياحي بصفة خاصة من أهم القـرارات الاقتـصادية             
وأخطارها لارتباطه بالعديد من المتغيرات الاقتصادية التي يصعب التنبؤ بسلوكها أحيانا فنجاح القرار يترتب              

يد من الآثار الاقتصادية المرغوبة التي تؤدي إلى إضطراد معدل التنمية الاقتصادية، كما أن فـشله                عليه العد 
  .يترتب عليه العديد من الآثار الغير المرغوبة لما يترتب عليه من ضياع وتبديد للموارد الاقتصادية المتاحة

  



ن العملات الـصعبة ويحقـق التنميـة    اهتمت الكثير من الدول بالاستثمار السياحي لما يدره من المداخيل م  
مفهوم السياحة يجسد عنصر أساسي من حريـة        وخاصة وأن   . الاقتصادية ويوظف العديد من أفراد اتمع     

السياحة من منظور اقتصادي هي قطاع إنتاجي        ف .الإنسان، ويمثل نموذج للعلاقات بين الشعوب والحضارات      
سين ميزان المدفوعات ومصدراً للعمـلات الـصعبة وفرصـة          يلعب دوراً مهماً في زيادة الدخل الوطني وتح       

ومن منظور اجتماعي وحضاري، فإن الـسياحة هـي         . لتشغيل الأيدي العاملة وهدفاً لتحقيق برامج التنمية      
حركة ديناميكية ترتبط بالجوانب الثقافية والحضارية للإنسان، بمعنى أنها رسالة حضارية وجسر للتواصل بين              

ف الإنسانية للأمم والشعوب ومحصلة طبيعية لتطور اتمعات السياحية وارتفاع مـستوى            الثقافات والمعار 
وعلى الصعيد البيئي تعتبر السياحة عاملاً جاذباً للسياح وإشباع رغبام من حيـث زيـارة               . معيشة الفرد 

ضـافة إلى زيـارة     الأماكن الطبيعية المختلفة والتعرف على تضاريسها وعلى نباتاا والحياة الفطريـة، بالإ           
  . ااتمعات المحلية للتعرف على عاداا وتقاليده

  
فهي ظاهرة قديمة جـدا  . الصناعية السياحية فتية ولم يولدها التطور التكنولوجي ولا الثورة ليست الظاهرة

وللـسياحة  . الزمن لتصبح على ما هي عليـه الآن  مع تطورت نشأت مع الإنسان ولازمت تحركاته، لكن
وهناك بعض الدول الـتي تمتلـك تلـك         ، قد لا يتسنى لكل الدول أن تمتلكها      ، عديدة تقوم عليها  مقومات  

ن العوامل المؤثرة على السياحة، نجد عوامـل عـدة اقتـصادية،             وم .المقومات ولكنها لا تحسن استخدامها    
  . الخ…اجتماعية، سياسية، بيئية، تكنولوجية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

... ار عادي يخص كل الناس فهناك أماكن ومرافق ومناطق ساحرة وخلابة          الاستثمار السياحي ليس باستثم   
فالسياحة لها عدة مزايا، نـذكر مـن        . طقسها جميل وأهلها طيبون، ولكن ليس لهم في السياحة من نصيب          

   :بينها
   إذا ما قورنت بقطاعات إنتاجية أخرى؛ نسبيا صناعة تتطلب استثمارات مالية أقل -
ع يقوم أساسا على ثروات غير مادية مثل تنوع المناخ وجمال الطبيعة ووجود أماكن              السياحي المبا نتوج  الم -

  تاريخية وأثرية؛



وكون السياحة أداة فعالة ومؤثرة للنظام العام لخلق تكامل اجتماعي وحضاري على المستوى الـوطني                -
 .والدولي

  
 

ات تسعى إلى تحديد    ولا يمكن الاستثمار السياحي دون تأسيس دراسات جدوى له من خلال دراس           
  .مدى صلاحية المشروع الاستثماري وفق أسلوب علمي لتقدير احتمالات نجاحه أو فشله

 
دراسة الجدوى وتقييم المشروعات في الوقت الحاضر إحدى الأدوات الهامة للتخطيط الإستراتيجي،            أصبحت  

قتصادية والاستثمارية والتي تمكـن     والمنهجية الفعالة للإدارة الإستراتيجية للمشروعات في مختلف الأنشطة الا        
من صنع القرارات الاستثمارية على مدى العمر الافتراضي للمشروع بأقل درجة ممكنة من عـدم التأكـد                 

  .والمخاطرة
  

تستشرف دراسة الجدوى المستقبل انطلاقا من معطيات قائمة وتأسيسها على فروض تتنبأ به للسيطرة علـى             
.  إلى اقل مستوى ممكن، ومن ثم تحقيق أقصى مردود ممكن من قرار للاستثمار             المخاطرة المحتملة والوصول ا   

ورغم الطبيعة العلمية لدراسة الجدوى إلا أنها تتأثر كثيرا بخبرة وجهد وطبيعة وعرض القائم ا، الأمر الذي                 
  :يؤثر أحيانا كثيرة على مصداقية نتائجها

ية لاتخاذ القرارات الاستمارات في ظل درجة من        يتم إعداد دراسات الجدوى الاقتصادية كمنهجية علم       -
 درجات وظروف عدم التأكد الناتجة عن متغيرات داخلية وخارجية مختلفة؛

تنصب دراسات الجدوى الفنية على تخطيط والإعدادات للطاقات الإنتاجيـة للمـشروع والطاقـات               -
نتاج الملائم وتحديـد العمليـات      الإنتاجية والبديل المناسب لحجم المشروع والموقع الملائم، وأسلوب الإ        

الإنتاجية والتخطيط الداخلي المناسب للمشروع وتحديد الاحتجاجات من المواد والعمالة ومـستلزمات            
 الإنتاج، وأخيرا توفير البيانات وتقدير التكاليف الاستثمارية وتكاليف التشغيل السنوية؛

 المترتبة من خلال التقدير الدقيق لحجم الأمـوال         إعداد دراسة الجدوى المالية للوقوف على الآثار المالية        -
وإجراء مفاضلة بين الهياكل التمويلية     ، اللازمة التنفيذ وتشغيل المشروع وتحديد المصادر المختلفة للتمويل       

 المقترحة؛

أصبحت دراسة الجدوى البيئية للمشروعات الاستثمارية على درجة عالية من الأهمية في الكـثير مـن                 -
 لمتقدمة أو النامية؛الدول سواء ا

 القانونية للمشروعات الاستثمارية من الجوانب الهامة والمحورية تفضي إلى بحـث             دراسة الجدوى  تعتبرو -
 ئم؛الشكل القانوني للمشروع الملا



تتطرق دراسة الجدوى الاجتماعية على محاولة تقييم أثر المشروع على الاقتصاد الوطني من حيث مـدى     -
 ؛لية للمجتمعداف الك في تحقيق الأهتهمساهم

كون دراسة الجدوى التسويقية سواء من وجهة نظر الربحية التجارية أو من وجهة نظر الربحيـة                وأخيرا ت  -
الوطنية يكمن في تحقيق الكفاءة الاقتصادية في استخدام القدرة المتاح من الموارد الاقتـصادية ومـن ثم                 

 .ى الوطني أو المستوى الجزئيالوصول إلى قرارات استثمارية رشيدة سواء على المستو
  
 

إن دراسات السوق يمكن أن تكون قائمة بذاا وتصاحب حياة المشروع طوال عمره الافتراضـي،               
فقد تعاظمت أهمية دراسة الجدوى التسويقية في ظل التحولات والتحديات الاقتصادية التي يعيشها العـالم               

التسويق من أهـم الإدارات في المؤسـسة لكـون          تعد إدارة   و. وهو على مشارف القرن الحادي والعشرين     
التسويق أحد الوظائف الأساسية فيها، حيث تؤدي نشاطها خارج المؤسسة بالاتصال مع الجماهير ومعرفـة               

أما داخل المؤسسة فاعتبار التسويق الوظيفة الأساسية فيها وبالتنسيق مع باقي الوظـائف          . حاجام ورغبام 
  .لتلبية ما يطلبه المستهلك...) عالإنتاج، المالية، التوزي(
  

 تحديد الاحتياجات والرغبات للسوق المستهدفة والحـصول        ىلتعمل دراسات جدوى المشاريع السياحية ع     
هناك عنصران هامان في هذه الفلسفة وهما إن على          ف . من المنافسين  أكثر بفعالية وكفاءة     المرغوب االرضعلى  

 مـن   أفـضل  للوصول إلى زبائنها، وان عليها تحقيق ذلك بشكل          أن تضع أهداف واقعية   السياحية  المؤسسة  
  .منافسيها

  
ومن أهمها أن المؤسسات التسويقية التي      ،  مهام كبيرة يلعبها في الحياة الاقتصادية للمجتمع       السياحيللتسويق  

. كما أن المستهلكين يريدون تحقيق إشباع رغبـام بأقـل التكـاليف           . ممكن دف إلى تحقيق أقصى ربح    
باعتبار أن السوق السياحية ليست فقط مكان أو مجموعة أفراد، بل أنه يعبر عن مجموعة مـن التـصرفات                   و

البشرية التي تحرك جانبي الطلب والعرض للسلع والخدمات السياحية في السوق، ولذا يسعى رجال التسويق               
اهرة أو كامنة ويـسعى     إلى التعرف على حجم ونوعية هذه الحاجات والرغبات غير المشبعة سواء كانت ظ            

إلى تحديد الفئة التي لديها القدرة على شراء منتجاا في ظل الظروف البيئية المتاحـة، ويـضع الـسياسات                   
  .التسويقية التي تعظم هذا الإشباع

  
  

خلال السنوات القليلة الماضية على تـبني إسـتراتيجية    ركزت الخطوات الجديدة التي اتبعتها الجزائر     
 علاوة على إنشاء هيئة متخصصة لدعم الاستثمار الـسياحي          2010ة السياحية حتى العام     مستدامة للتنمي 

 موقعا سـياحيا    20وربط التوسع السياحي بالوكالة الوطنية للتنمية السياحية التي حددت في الآونة الأخيرة             



 ألـف   25غل  وتقضي الخطة بإيجاد فرص عمل لمائة ألف موظف لـش          .لتنميتها في إطار الخطة المشار إليها     
 6.1وتتوقع الخطة زيادة عوائد الدخل السياحي لتصل إلى ما يقارب           .  ألفا غير مباشرة   75وظيفة مباشرة و    
   .مليارات دولار

  
وفي . يثير مخطط النوعية السياحية في مرحلة الانطلاق هذه اهتمام كافة المؤسسات التي تبيع خدمة سـياحية               

 بعث المستثمرين   2008 إنعاش قطاع السياحة تعززت كثيرا في سنة         مجال الاستثمار تمت الملاحظة أن حركية     
 مشروعا وكذا من خلال استلام عدة عروض استثمارية أجنبية تؤكد عـودة وتموقـع               232الوطنيين لـ   

  .الجزائر تدريجيا في السوق السياحية المتوسطية
 

 %1ة العالمية لا يتعـدى   من سوق السياح  تهاحص، ف الجزائر أضعف وجهة سياحية في حوض المتوسط      لكن  
من السياحة العالمي، فهي ضئيلة جدا بسبب العجز في هياكل الاستقبال الـتي لا تتـوفر سـوى حـوالي                    

  . سرير81.000
  

  :يهدف البرنامج الحالي لتنمية وترقية قطاع السياحة في الجزائر إلى رفع ثلاثة تحديات وهي
  ندقية الموجودة وزيادة سعة الإيواء السياحي؛التحدي الأول يتعلق بإعادة الاعتبار للحظيرة الف -
 التحدي الثاني يخص ترقية نوعية الخدمات السياحية؛ -

  .والتحدي الثالث يتعلق بتحسين الصورة السياحية للجزائر في الخارج -
وأمام هذه التحديات الكبرى فإن قطاع السياحة والصناعة التقليدية يطرح ثلاثة مجموعات من الأجوبة التي 

  :عناصر برنامج عمل ترقية القطاعتشكل 
اموعة الأولى تخص الأعمال الواجب القيام ا اتجاه العوامل والوسائل الضرورية لتنمية القطاع  -

 السياحي؛

 اموعة الثانية تتعلق بدعم ترقية النوعية؛ -

  .دواموعة الثالثة تخص الجهود والوسائل التي يجب توفيرها لإعادة الاعتبار لصورة البلا -
  

على الرغم من الاهتمام المتزايد بالتسويق يمكن ملاحظة عدد من الظواهر التسويقية التي يمكن أن يطلق عليها                 
، ونـذكر علـى     ظواهر غير صحية غير مرغوب فيها أو سلبية، ظهرت ولا زالت سائدة بدرجة أو بأخرى              

مغرضة وغـير صـحيحة ويـسهل       ظهور الشائعات التسويقية التي عادة ما تكون         :سبيل المثال لا الحصر   
الخداع التسويقي كاستخدام ماركات شبيهة بماركات مشهورة أو تقليد هـذه           ،  تصديقها بواسطة الجمهور  

انخفـاض مـستوى    ،  الاهتمام المحدود بجمعيات حماية المستهلك    ،  الماركات والتخفيضات الوهمية في الأسعار    



عدم تبني وتطبيـق فلـسفة      ،  لمؤهلة في مجال التسويق   النقص في الإطارات ا   ،  جودة الخدمات المقدمة للزبائن   
  .عدم الاهتمام أو الاهتمام المحدود بالأزمات التسويقية، وإهمال الابتكار في مجال التسويق، التسويق الداخلي

  
   :تم بالبناء أولا وقبل كل شيء، إذ يلاحظ في الجزائرفي الجزائر إن الجدوى التسويقية للمشاريع السياحية 

  ؛فئة الزبائن المستهدفينبدقة على التعرف عدم  -
 ؛ خصائصهم وسلوكيام وعادامصعوبة معرفة -
 دمة السياحة؛نحو إعلام هذه الفئة بتوفر الخات السياحية توجيه جهود المؤسسعدم  -

  
دراسة الجدوى التسويقية في المشاريع السياحية مثـل غيرهـا مـن            يعتبر مزيج التسويق أحد أهم مواضيع       

   : من خلال المزيج التسويقيستخدمها المدير لتحقيق الأهداف متغيرات التسويق التي ي، فهو منتراالاستثما
الزبـون  تحديـد   مـن   وعند وضع الجدوى التسويقية للمشاريع السياحية، لابد        : الخدمة السياحية  -

 ؛ ثمنهاالقدرة علي دفعالخدمة السياحية ولديهم الرغبة في شراء الذين  )أفراد ومؤسسات (المستهدف
هناك العديد مـن الطـرق      في إعداد دراسات الجدوى التسويقية السياحية،       : سعر المنتوج السياحي   -

 سعر  ى أو أقص  دمةحساب قيمة الخ  ،  إضافة هامش ربح علي التكاليف الفعلية      المتبعة في التسعير مثل   
 ؛الالتزام بالأسعار السائدة في السوقالسائح، ويمكن أن يتحمله 

جعـل  السياحية يجب أن تعمل على      اطات المختلفة التي تقوم ا المؤسسة       إن النش : يالتوزيع السياح  -
 للتميز في خدمـة      ما يجب أن يدرج في دراسات الجدوى       من أهم ف.  بسهولة متاحة للزبائن الخدمة  
زبـائن  اللتعرف على   ، ويجب أن تم بالزبون السائح وا      المؤسسة السياحية والمحافظة عليه   في  الزبون  
 يين والخارجيين؛الداخل

إيـصال قيمـة     :في اتجـاهين   ارالسياحي عن الاتصال و الإشه    يعمل الترويج    :الترويج السياحي و -
والاهتمام بالسائح والعلاقات العامة والمبيعـات وصـورة        ،  يهالخدمات للزبائن وإقناعهم وحثهم عل    

  .المؤسسة السياحية والإعلانات
  
  
  
  
  
  
  
  

بمختلف الطـرق، فـالمبرر     الأجنبية المباشرة في السياحة     الاستثمارات  يتطلب تفعيل دور البلديات في جلب       
بشهادة ) تقريبا كليا (قد أزيح   ) جزائريين أو أجانب  (الأمني الذي كان حجة كل من يتخوف من الاستثمار          



فالعديد من الولايات تملك موارد طبيعية وطاقات يمكن استغلالها خاصة في السياحة التي مازالـت               . الجميع
  .ف تخلف وضعف مقارنة مع دول الجوار في تونس والمغربتعر

  
  :نتائج وتوصيات البحث

  
  : من خلال هذا البحث، وصلنا إلى جملة النتائج التالية

لا يمكن الاستثمار السياحي دون تأسيس دراسات جدوى له من خلال دراسات تسعى إلى تحديد مدى                 -
 ؛ر احتمالات نجاحه أو فشلهصلاحية المشروع الاستثماري وفق أسلوب علمي لتقدي

 ولهذا أصبح مـن     .تم بالبناء أولا وقبل كل شيء     في الجزائر   إن الجدوى التسويقية للمشاريع السياحية       -
الوجوب وضع دراسات جدوى تسويقية جيدة حتى تمكنها من تحسين وضعها الاقتصادي أكثر، وهـذا      

 بعد انتقالها إلى اقتصاد السوق؛

حي في الجزائر، لابد من تفعيل دراسات الجدوى التسويقية بإعـادة الاعتبـار             لتحسين الاستثمار السيا   -
للحظيرة الفندقية الموجودة بزيادة سعة الإيواء السياحي وترقية نوعية الخدمات السياحية وتحسين الصورة             

  .السياحية للجزائر في الخارج
  

  :ولنصل إلى أهم التوصيات
السياحية خاصة من المنظور التسويقي الذي يعـد        ستثمارية  لارورة إعادة الاعتبار لدراسات الجدوى ا     ض -

  ؛السياحةأساس لترقية 
ضرورة الاهتمام بالسياحة باعتبارها مورد للبلد من العملات الصعبة ويوظف نسبة معتبرة مـن اليـد                 -

 العاملة؛
ميـة  وكل هذا خدمة للتن   ...) طرق، اتصالات، جسور  (تتطلب سياحة تتطلب تحسين الهياكل القاعدية        -

 الاقتصادية؛
ومهـارات   المعرفة على تطوير بالتركيز ومستمر دوري وبشكل متخصصة تدريبية برامج إعداد يتطلب -

بالشكل الصحيح  هم أعمال تأدية لغرض للعاملين والتكنولوجية والاجتماعية الفنية والمهارات الاتصال
 ؛ياحيةات السستثمارلدراسات الجدوى التسويقية للامن أجل الإعداد الجيد 

 إلى التـسويقية  والمعلومات البيانات من ممكن قدر أكبر وإيصال بنشر المؤسسات السياحية قيام ضرورة -
  ؛الإعلامي والدعائي الترويج عملية خلال السياحية من بيع الخدمات على قادرين يصبحوا عامليها حتى



 ولا ـا  تؤمن التي ثقافتها لخلا من العاملين لدى الخدمة ثقافة فلسفة ترسيخ المؤسسة السياحية على -
 الأشكال؛ من شكل بأي التفريط ا يجوز

 ورغبـات  يتلائم بما ومواءمتها المؤسسات السياحية قبل من الداخلي التسويق إجراءات في النظر إعادة -
 هام جزء يشعرون بأنهم لأنهم وعامليها المؤسسة المتبادلة بين المنفعة تحقيق لغرض وذلك وطموح العاملين

 يقدم إلى الزبائن؛ السياحي المنتج نم

الوسائل المتبعة سواء بخوصصة التسيير     بمختلف  الأجنبية المباشرة في السياحة     تطلب جلب الاستثمارات    وي -
  .أو الشراكة أو الاقتناء المباشر
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  ملحقال
  
  رية الجزائتقنين السياحة



 :216 السياحة الجزائريةمن  أهم قوانين
  
 :المؤسسات تحت الوصاية -

 أكتوبر 31 ـ الموافق ل1409الأول   ربيع20ؤرخ في الم 214-88 نفيذيالترسوم الم -
 ؛ المتضمن إنشاء الديوان الوطني للسياحة وتنظيمه1988

 ديسمبر 22 ـ الموافق ل1411الثاني   جمادي05ؤرخ في الم 409-90فيذي التنرسوم الم -
 المتضمن 1988أكتوبر  31 المؤرخ في 214-88التنفيذي ل ويتمم المرسوم  يعد1990

 ؛إنشاء الديوان الوطني للسياحة وتنظيمه
 أكتوبر 31 ـ الموافق ل1413الأول   جمادي05ؤرخ في الم 402-92تنفيذي الرسوم الم -

 المتضمن 1988أكتوبر  31  المؤرخ في214-88 التنفيذي، يعدل ويتمم المرسوم 1992
 ؛ء الديوان الوطني للسياحة وتنظيمهإنشا

 1998 فيفري 21 ـالموافق ل 1418 شوال 24ؤرخ في الم 70-98تنفيذي الرسوم الم -
 ؛قانونها الأساسي تضمن إنشاء الوكالة الوطنية لتنمية السياحة وتحديدالم

 1998 مارس 10 ـالموافق ل 1418  ذي القعدة11ؤرخ في الم 94-98تنفيذي الرسوم والم -
 .ن إنشاء المؤسسة الوطنية للدراسات السياحيةضمالمت

  
 :يةتنمية السياحل ا-

تعلق بالتنمية الم 2003  فيفري17ـ  الموافق ل1483 ذو الحجة 16ؤرخ في الم 01-03قانون رقم ال
  .المستديمة للسياحة

  
  :ةتكوين في السياحل ا-

 أوت 17 ـ الموافق ل1415الأول   ربيع09ؤرخ في الم 225-94تنفيذي الرسوم الم -
 ؛تضمن إنشاء المدرسة الوطنية العليا للسياحةالم 1994

 أوت 17 ـ الموافق ل1415الأول   ربيع09ؤرخ في الم 256-94تنفيذي الرسوم الم -
 ؛تضمن إنشاء المعهد الوطني للتقنيات الفندقية والسياحيةالم 1994

 1994أوت  17 ـالموافق ل 1415  ربيع الأول09ؤرخ الم 257-94تنفيذي الرسوم الم -
 ؛تضمن إنشاء مركز الفندقة والسياحةالم

                                                           
  .2009-لنشرة الرسمية لوزارة السياحة والصناعات التقليديةأهم مصدر المعلومات من ا 216



 1998 مارس 31 ـالموافق ل 1418  ذو الحجة03ؤرخ في الم 104-98تنفيذي الرسوم الم -
 17 ـ الموافق ل1415ربيع الأول  09 المؤرخ في 225-94يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي 

 ؛ المتضمن إنشاء المدرسة العليا للسياحة1994أوت 
 يتضمن 1997 أوت 6 ـالموافق ل 1418 ربيع الثاني 3ؤرخ في المشترك المزاري والقرار ال -

 ؛السياحة  بالتكوين المتخصص لرتبة مفتش رئيس فيالالتحاق
كيفيات تخصص لدد  المح1996أفريل  20 ـ الموافق ل1416 ذو الحجة 02ؤرخ في المقرار ال -

قوم ا مؤسسات التكوين تحت وصاية التي ت العائدات الناتجة عن النشاطات والأشغال والخدمات
 ؛عن مهامها الرئيسية وزارة السياحة والصناعات التقليدية زيادة

عدد الشعب وتقسيم عدد لدد المح 1999  ماي5 ـ الموافق ل1420 محرم 19ؤرخ في المقرار ال -
الفندقية الس التربوي للمعهد الوطني للتقنيات  الطلبة بينها ونظام الدراسات وكذا كيفيات عمل

 ؛والسياحية
عدد الشعب وتقسيم عدد لدد المح 1999  ماي5 ـ الموافق ل1420 محرم 19ؤرخ في المقرار ال -

 ؛الس التربوي لمركز الفندقة والسياحة الطلبة بينها ونظام الدراسات وكذا كيفيات عمل
دد لمح ا2004 سبتمبر 12 ـل  الموافق1425 رجب 27ؤرخ في المشترك الموزاري القرار ال -

 ؛المكلفة بالسياحة والصناعة التقليدية  بالأسلاك الإدارةللالتحاقطار تنظيم التكوين المتخصص لإ
دد المح 2004 سبتمبر 12 ـالموافق ل 1425 رجب 27ؤرخ في المشترك الموزاري القرار وال -

 .يةالمكلفة بالسياحة والصناعة التقليد  بأسلاك الإدارةللالتحاقبرامج التكوين المتخصص ل
  
 :فندقةال -

دد المح 1999 جانفي 06 ـالموافق ل 1419 رمضان 19 مؤرخ في 01-99قانون ال -
 ؛لقواعد المتعلقة بالفندقةل

واصفات لمدد  المح2004ديسمبر  27 ـ الموافق ل1425 ذو القعدة 15ؤرخ في المقرار ال -
 ؛عليها إشارات المؤسسات الفندقية وكذا البيانات المسجلة

عدل  الم2005 نوفمبر 24 ـل 1426  شوال22ؤرخ في الم 457-05ذي تنفيالرسوم الم -
 جوان 11 ـالموافق ل 1421  ربيع الأول8 المؤرخ في 130-200لمرسوم التنفيذي ل

 ؛عايير تصنيف المؤسسات الفندقية إلى رتب وشروط ذلكلمدد المح 2000



تعيين أعضاء لن تضم الم2005أكتوبر  24 ـ الموافق ل1426 رمضان 21ؤرخ في المقرار ال -
 ؛اللجنة المكلفة بدراسة مخططات المشاريع الفندقية

 جوان 11 ـ الموافق ل1421الأول   ربيع08ؤرخ في الم 131-2000تنفيذي الرسوم والم -
  .بدراسة مخططات المشاريع الفندقة وسيرها  المكلفةةالمتخصصتشكيلة اللجنة لدد لمح ا2000

  
  :وكالات السياحة والأسفار -

دد المح 1999 أفريل 4 ـالموافق ل 1419 ذو الحجة 18 مؤرخ في 06-99ن رقم قانوال -
 ؛لقواعد التي تحكم نشاط وكالة السياحة والأسفارل

دد المح 1999 أفريل 4 ـالموافق ل 1419 ذي الحجة 18 مؤرخ في 06-99قانون رقم ال -
 ؛لقواعد التي تحكم نشاط وكالة السياحة والأسفارل

 مارس 1 ـ الموافق ل1420القعدة   ذي25 مؤرخ في 47 -2000  رقميالتنفيذرسوم الم -
 ؛السياحة والأسفار وسيرها تنظيم اللجنة الوطنية لإعتماد وكالاتلدد المح 2000

 مارس 1 ـ الموافق ل1420القعدة   ذي25 مؤرخ في 48-2000تنفيذي رقم الرسوم الم -
 ؛لالهاواستغكيفيات إنشاء وكالات السياحة والأسفار المحدد ل 2000

دد مميزات المنشأت المح 2001 فيفري 26 ـ الموافق ل1421 ذي الحجة 3ؤرخ في المقرار ال -
 ؛المادية الخاصة بوكالة السياحة والأسفار

 فيفري 16 ـالموافق ل 1411 شعبان 1 مؤرخ في 48-91تنفيذي رقم الرسوم والم -
ويحدد مهامها وتنظيمها  والمتضمن إنشاء اللجنة الوطنية لوكالات السياحة والأسفار 1991
 .وعملها

  
  :مناطق التوسع السياحي -

تعلق الم 1966 مارس 26 ـالموافق ل 1359 ذي الحجة 04ؤرخ في الم 62-66مر الأ -
 ؛بالمناطق والأماكن السياحية

تضمن الم 1966 أفريل 4 ـالموافق ل 1359 ذي الحجة 13ؤرخ في الم 75-66رسوم الم -
 ؛السياحية ناطق والأماكن المتعلق بالم62-66تطبيق الأمر 

عدل الم 1981 أكتوبر 31 ـل  الموافق1402 محرم 3ؤرخ في الم 298-81رسوم الم -
 المتعلق 62-66تطبيق الأمر  المتضمن 1966 أفريل 4 المؤرخ في 75-66رسوم لمتمم المو

 ؛بالمناطق والأماكن السياحية



 1988 نوفمبر 5 ـالموافق ل 1409 ربيع الأول 25ؤرخ في الم 232-88رسوم الم -
 ؛تضمن الإعلان عن المناطق التوسيع السياحيالم

تضمن التصريح الم 1975 جوان 21ـ ل  الموافق1395 جمادي الثاني 11ؤرخ في المقرار ال -
 ؛بمناطق التوسع السياحي على إقليم بلدية حمام ريغة

لتصريح تضمن االم 1975 جوان 21ـ ل  الموافق1395 جمادي الثاني 11ؤرخ في المقرار ال -
 ؛بمناطق التوسع السياحي على إقليم بلدية بسكرة

ضمن التصريح المت 1975 جوان 21ـ ل  الموافق1395 جمادي الثاني 11ؤرخ في المقرار ال -
 ؛الحسانيية بمناطق التوسع السياحي على إقليم بلدية عين

يح تضمن التصرالم 1975 جوان 21ـ ل  الموافق1395 جمادي الثاني 11قرار مؤرخ في ال -
 ؛بمناطق التوسع السياحي على إقليم بوحنيفية

تعلق بالمناطق الم 2003 فيفري 17 ـل  ذو الحجة الموافق16 مؤرخ في 03-03قانون ال -
 ؛كن السياحيةاالتوسعية والأم

 جوان 18 ـ الموافق ل1427الأول   جمادي22ؤرخ في الم 211-06تنفيذي الرسوم الم -
المتعلقة بالتهيئة القاعدية لمنطقة التوسع  مية للعملية، يتضمن التصريح بالمنفعة العمو2006

 ؛ولاية جيجل السياحي للعوانة
 جوان 18 ـ الموافق ل1427الأول   جمادي22ؤرخ في الم 212-06تنفيذي الرسوم الم -

المتعلقة بالتهيئة القاعدية لمنطقة التوسع  ، يتضمن التصريح بالمنفعة العمومية للعملية2006
 ؛ ولاية عين تيموشنتالسياحي لبوزجار

 جوان 4 ـ الموافق ل1427الثاني   جمادي8ؤرخ في الم 234-06تنفيذي الرسوم الم -
يئة وترقية منطقة التوسع السياحي العقيد  ضمن التصريح بالمنفعة العمومية لعمليةالمت، 2006

 ؛حواس ولاية تيبازة
 ديسمبر 20 ـوافق ل الم1425القعدة   ذي08ؤرخ في الم 42 1 -04 تنفيذيالرسوم الم -

المكلفة بالسياحة والثقافة في مجال منح   المسبقة للإداراتالاستشارةكيفيات لدد المح، 2004
 ؛السياحية رخصة البناء داخل مناطق التوسع والمواقع

 2004 ديسمبر 6 ـالموافق ل 1425  شوال23ؤرخ في الم 398-04 تنفيذيالرسوم والم -
 ربيع الأول 25في   المؤرخ232-88التنفيذي  بالمرسوم  بعض أحكام الملحقالمتضمن إلغاء
  .التوسع السياحي  المتضمن الإعلان عن المناطق1988 نوفمبر 5ـ  الموافق ل1409



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :المعدنيةالحمامات  -

 1994 جانفي 29 ـالموافق ل 1414  شعبان17ؤرخ في الم 41 -94تنفيذي الرسوم الم -
 ؛واستغلالها واستعمالهاحمايتها  المعدنية وتنظيمتضمن تعريف مياه الحمامات الم

 1997 سبتمبر 13 ـالموافق ل 1418  جمادي الأول11ؤرخ في المشترك الموزاري  القرارال -
الحمامات المعدنية لأغراض علاجية ودفتر   مياهاستغلال امتيازتضمن إجراءات الحصول على الم

 ؛للامتيازالشروط والعقد النموذجي 
تنظيم لدد  المح1995 أوت 29 ـالموافق ل 1416 ربيع الثاني 3ؤرخ في المري وزاالقرار ال -

 ؛وعملها اللجنة التقنية الخاصة بالحمامات المعدنية
لقرار لعدل  الم1998 مارس 2 ـالموافق ل 1418 ذي القعدة 24ؤرخ في الموزاري القرار ال -

لجنة التقنية الخاصة ل دد المح1995أوت  29ـ  الموافق ل1416 ربيع الثاني 3المؤرخ في 
 ؛بالحمامات المعدنية وعملها

 2لقرار المؤرخ في لتمم الم 1999 فيفري 7 ـ الموافق ل1419 شوال 21ؤرخ في المقرار ال -
تنظيم اللجنة التقنية الخاصة لدد المح 1995  أوت29لقرار المؤرخ في لعدل  الم1998مارس 

 ؛بالحمامات المعدنية وعملها
 1999  مارس03 ـ الموافق ل1419 ذي القعدة 15ؤرخ في المشترك الموزاري القرار ال -

 ؛تضمن إحداث نشرة رسمية لوزارة السياحة والصناعات التقليديةالم
 .النشرة الرسمية لوزارة السياحة والصناعات التقليديةو -

  
  :الصيد السياحي -

دد المح 1984 جويلية 07 ـالموافق ل 1404 شوال 08ؤرخ في الم 162-84رسوم الم -
 ؛لقواعد المتعلقة بممارسة الأجانب الصيدل



 أكتوبر 27 ـالموافق ل 1408 ربيع الأول 04ؤرخ في الم 229-87  التنفيذيرسومالم -
لقواعد المتعلقة لدد  المح1984 جويلية 07 المؤرخ في 162-84لمرسوم لعدل الم 1987

 ؛بممارسة الأجانب الصيد
نظم الم 1985 جانفي 07 ـالموافق ل 1405  الثاني ربيع15ؤرخ في المشترك الموزاري القرار ال -

 ؛منظمة لصيد السياحي الذي يمارسه الأجانب في مجموعةل
 1988 جانفي 20 ـ الموافق ل1408ؤرخ في أول جمادى الثاني المشترك الموزاري القرار وال -

 لصيدلنظم الم 1985 جانفي 07 من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 07لمادة لعدل الم
 .السياحي الذي يمارسه الأجانب في مجموعة منظمة

  
  
  :السياحية صندوق المساهمة للترقية -

 1990 أفريل 17 ـالموافق ل 1410  رمضان22ؤرخ في الم 112 -90تنفيذي الرسوم الم -
صندوق " الذي عنوانه 057-302 كيفيات تسيير حساب التخصيص الخاص بالخزينة رقملدد المح

  ؛"لترقية السياحيةتخصيص المساهمة في ا
 1997 مارس 16 ـالموافق ل 1417  ذي الحجة08 مؤرخ في 86-97 تنفيذيالرسوم الم -

كيفيات تسيير لدد المح 1990  أفريل17 المؤرخ في 112-90يعدل المرسوم التنفيذي رقم 
صندوق تخصيص المساهمة  " الذي عنوانه057-302حساب التخصيص الخاص بالخزينة رقم 

  ؛"ياحيةفي الترقية الس
 2005 جوان 12 ـالموافق ل 1426  جمادى الأول05ؤرخ في المشترك الموزاري القرار ال -

  الذي عنوانه057-302بالخزينة رقم  دونة إيرادات ونفقات صندوق التخصيص الخاصالمحدد لم
  ؛"السياحية صندوق تخصيص المساهمة للترقية"

 2005 جوان 12 ـالموافق ل 1426  جمادى الأول05ؤرخ في المشترك الموزاري القرار ال -
  الذي عنوانه057-302بالخزينة رقم  كيفيات متابعة وتقييم حساب التخصيص الخاصلدد المح
  ؛"السياحية صندوق تخصيص المساهمة للترقية"

 2005 جوان 12 ـالموافق ل 1426 جمادي الأول 5ؤرخ في المشترك الموزاري القرار ال -
 الذي عنوانه 302-057بالخزينة رقم  صندوق التخصيص الخاصدونة إيرادات ونفقات لمدد المح
  ؛"صندوق تخصيص المساهمة للترقية السياحة"



 2005 جوان 12 ـالموافق ل 1426 جمادي الأول 5ؤرخ في المشترك الموزاري القرار وال -
 الذي عنوانه 302-057رقم  كيفيات متابعة وتقييم حساب التخصيص الخاص بالخزينةلدد المح
  ."ق تخصيص المساهمة للترقية السياحيةصندو"

  
  :تنازل الأملاك لصالح البلديات -

 أوت 24 ـالموافق ل 1387 جمادى الأول 18 مؤرخ في 167-67  التنفيديرسومالم -
الطابع السياحي من   السياحي أوالاستعمال المحال التجارية ذات امتيازتضمن منع الم 1967

 ؛طرف الدولة للبلديات
تضمن تأسيس دفتر الم 1967أكتوبر  07 ـ الموافق ل1387 رجب 03خ في ؤرالمقرار وال -

  .ذات الطابع السياحي والممنوحة للبلديات شروط المتعلق بإيجارات التسيير الحر للمحلات التجارية
  
  
  
  
  
  :واستغلالهاأماكن التخييم  -

 1984 جويلية 07 ـل  الموافق1404 مؤرخ في شوال 161-84  التنفيذيرسومالم -
 ؛ للمخيماتأراضيتضمن التنازل للبلديات عن لما

دد المح 1985 جانفي 26 ـالموافق ل 1405  جمادى الأول05ؤرخ في الم 14 -85رسوم والم -
  .واستغلالهاشروط تخصيص أماكن التخييم ل

  
  :مهنة الدليل السياحي -

 1992مارس  14 ـ الموافق ل1412 رمضان 09ؤرخ في الم 121-92تنفيذي الرسوم الم -
 ؛تضمن مهنة الدليل السياحيالم

 أكتوبر 12 ـالموافق ل 1417 جمادى الأول 29ؤرخ في الم 341-96تنفيذي الرسوم الم -
 المتضمن 1992 مارس 14المؤرخ في   121-92لمرسوم التنفيذي لتمم المعدل والم 1996

 ؛تنظيم مهنة الدليل السياحي
 جويلية 21 ـ الموافق ل1427 الأول  جمادي25ؤرخ في الم 224-06تنفيذي الرسوم والم -

  .ذلك شروط ممارسة الدليل في السياحة وكيفياتلدد  المح2006
  
  : الشواطئ استعمال-



جانفي  26 ـالموافق ل 1405  جمادى الأول15ؤرخ في الم 13- 85التنفيذي رسوم الم -
 ؛ الشواطئاستعمالشروط لدد المح 1985

 1986 ديسمبر 15ـ الموافق ل 1407 ثاني ربيع ال23ؤرخ في المشترك الموزاري القرار ال -
الدولة للبلديات والمؤسسات العمومية المكلفة  من الموافقة على دفتر الشروط المتعلق بمنحالمك

 ؛التابعة للأملاك العمومية البحرية  الشواطئاستغلالبالأعمال السياحية حق 
دد المح 2003 فيفري 17 ـالموافق ل 1423 ذو الحجة 16 مؤرخ في 02-03قانون ال -

 ؛للشواطئ  السياحيوالاستغلال لاستعماللقواعد العامة ل
 2004 أفريل 13 ـالموافق ل 1425  سفر23ؤرخ في الم 111 – 04تنفيذي الرسوم الم -

 ؛شروط فتح ومنع الشواطئ للسباحةلدد المح
 2004 أفريل 13 ـالموافق ل 1425 سفر 23ؤرخ في الم 112-04تنفيذي الرسوم والم -

  . فتح ومنع الشواطئ للسباحةباقتراحالمكلفة  همات تنظيم وكيفيات تسيير اللجنة الولائيةلملدد المح
 
  :تسهيل النشاطات السياحية -

 1994 جانفي 25 ـالموافق ل 1414  شعبان13ؤرخ في الم 39-94تنفيذي الرسوم الم -
 ؛تضمن إنشاء لجنة وطنية لتسهيل النشاطات السياحيةالم

الداخلي للجنة الوطنية لتسهيل النشاطات  لنظاماتضمن الم 1998وفمبر  ن24ؤرخ في المقرار ال -
 ؛السياحية

تضمن تعيين أعضاء الم 1999جانفي  05 ـ الموافق ل1419 رمضان 18ؤرخ في المقرار وال -
 .اللجنة الوطنية لتسهيل النشاطات السياحية

 
  :الوطنية والولائية والاتحادياتمكاتب السياحة  -

 جانفي 26 ـالموافق ل 1405 جمادى الأول 05 مؤرخ في 15-85 التنفيذيرسوم الم -
 الوطنية لمكاتب السياحة والاتحاديات الولائية والاتحاديات المتضمن تنظيم مكاتب السياحة 1985
 ؛وعملها

إنشاء لجنة لدراسة طلبات الإعانات المالية   المتضمن1998 جوان 22ؤرخ في الم 158قرار ال -
 .السياحية ين والجمعياتالمقدمة من طرف الدواو



 1984 جوان 16 ـ الموافق ل1404 رمضان 16 مؤرخ في 146-84 التنفيذيرسوم والم -

 1982 ديسمبر 30 المؤرخ في 14-82 من القانون رقم 142كيفيات تطبيق المادة لدد المح

ب إيجار مكتو على السعر الإجمالي لكل% 10 والمتعلقة برسم 1983المتضمن قانون المالية لسنة 
الخشبية على الشاطئ  أو شفوي لأغراض سياحية يخص الفيلات أو البيوت على الشاطئ أو البيوت

 .أو البيوت الجبلية
 
  :الملائمة مع المخطط الوطني للمحاسبة -
  .للمحاسبة لقطاع السياحة  المتضمن الملائمة مع المخطط الوطني1989 مارس 14قرار مؤرخ في ال
 
  :نازلقابلة للتاللأملاك غير  ا-
العقارية والمحلات  دد قائمة الأملاكالمح 1986 ماي 13ؤرخ في الم 127-86التنفيذي رسوم الم

  .التجارية البلدية ذات طابع سياحي غير قابل للتنازل
  
  
  
  
  : السياحيةالعقارية تحويل إلى البلديات بعض الأملاك -
يحول إلى  1985 يوليو 16 ـ الموافق ل1405 شوال 27ؤرخ في الم 190-85التنفيذي رسوم الم

السياحية العمومية الناجمة عن  البلديات بعض الأملاك العقارية والمحلات التجارية التي تحوزها المؤسسات
  . السياحيللاستغلالإعادة هيكلة الهيئات العمومية 

  
  : الشركات السياحية الخاصةاستثمار -
المحدد  1989 جوان 13 ـوافق ل الم1409 ذي القعدة 09 مؤرخ في 85 -89تنفيذي الرسوم الم
 من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة المتعلقة بالضريبة ذات النسبة 29كيفيات تطبيق أحكام المادة ل

  . من طرف المؤسسات الفردية السياحيةاستثمارهاالمعاد  الأرباحمن % 15المنخفضة بمقدار 
  
  : الاستثمار-



 أكتوبر 05 ـ الموافق ل1414الثاني   ربيع19 في ؤرخالم 12-93تشريعي الرسوم الم -
 ؛الاستثمار يتعلق بترقية 1993

 أكتوبر 17 ـ الموافق ل1415الأول   جمادى12ؤرخ في الم 319 -94تنفيذي الرسوم الم -
 ؛ ودعمها ومتابعتهاالاستثمارات تضمن صلاحيات وتنظيم وسير وكالة ترقيةالم 1994

 أكتوبر 17 ـ الموافق ل1415الأول   جمادى12في ؤرخ الم 321-94تنفيذي الرسوم الم -
 05 المؤرخ في 12-93التشريعي   من المرسوم24تضمن تطبيق أحكام المادة الم 1994

 ؛شروط تعيين المناطق الخاصة وضبط حدودها  ويحددالاستثمار المتعلق بترقية 1993أكتوبر 
 أكتوبر 17 ـل وافق الم1415 جمادى الأول 12ؤرخ في الم 322-94تنفيذي الرسوم الم -

خاصة في إطار ترقية   أراضي الأملاك الوطنية الواقعة في مناطقامتيازتعلق بمنح الم 1994
 ؛الاستثمار

 أكتوبر 17 ـ الموافق ل1415الأول   جمادى12ؤرخ في الم 323-94تنفيذي الرسوم الم -
 ؛بالاستثمارات لحد الأدنى للأموال الخاصة المتعلقةلدد المح 1994

 1996 نوفمبر 23 ـالموافق ل 1417 رجب 12ؤرخ في الم 425-96تنفيذي الم رسوالم -
 المؤرخ في 12-93التشريعي   من المرسوم37 و18،22كيفيات تطبيق أحكام المواد المحدد ل
 ؛الاستثمار والمتعلق بترقية 1993 أكتوبر 05 ـ الموافق ل1414 ربيع الثاني 19

 أوت 24 ـ الموافق ل1418الثاني  ربيع 21ؤرخ في الم 319-97تنفيذي الرسوم الم -
 1415 جمادى الأول 12المؤرخ في  319-94لمرسوم التنفيذي لتمم المعدل والم 1997
 الاستثمارات المتضمن صلاحيات وتنظيم وسير وكالة ترقية 1994 أكتوبر 17 ـالموافق ل

 ؛ودعمها ومتابعتها
 أوت 24 ـ الموافق ل1418الثاني   ربيع21ؤرخ في الم 320-97تنفذي الرسوم الم -

 19 المؤرخ في 12-93المرسوم التشريعي   من43دد لكيفيات التطبيقية للمادة المح 1997
 ؛الاستثماروالمتعلق بترقية  1993  أكتوبر05 ـ الموافق ل1414ربيع الثاني 

 أوت 24 ـ الموافق ل1418الثاني   ربيع21ؤرخ في الم 321 - 97تنفيذي الرسوم الم -
المنشآت القاعدية المرتبطة بإنجاز  جزئيا بنفقات كيفيات تكفل الدولة كليا أولدد  المح1997

 ؛ الواقعة في المناطق الخاصةالاستثمارات
 1998 نوفمبر 28 ـالموافق ل 1419  شعبان09ؤرخ في الم 378-98تنفيذي الرسوم الم -

 ـلموافق ل ا1415جمادى الأول  12  المؤرخ في319-94لمرسوم التنفيذي لتمم المعدل والم



 ودعمها الاستثماراتوكالة ترقية   المتضمن صلاحيات وتنظيم وسير1994 أكتوبر 17
 .ومتابعتها

  
  
  :بنك المعلومات -
دد المح 2004  مارس14 ـ الموافق ل1425 محرم 22ؤرخ في الم 81-04تنفيذي الرسوم  الم-

 .كيفيات وضع بنك المعلومات في السياحة
  
  :المهرجانات السياحيةو -
 2005سبتمبر  21 ـ الموافق ل1426 شعبان 17 مؤرخ في 359-05مرسوم تنفيذي رقم  -
 .شروط تنظيم المهرجانات السياحية وكيفياتهلدد المح
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