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� �� O����f<���� �9o���� ���9	�� i9L E 

 ~ $�%�� n1  #$%��� ��)h)
�9�V� �)=$
 P '���� #$%��� �])� <�� �V�<� P Y�7�� q=9� �Q$
 O

$%�� � @J*��1� E"� +'����+��� f��T�Va� � �)�� F$=9�� @)����� @� 9��� ���"�� P q=�9�� �1�� �9c5 �)�

B��� �\� P. 

6�:�.��� ;�	��� <=�"> :  

;1�� F$G$�� �\� <��� ���1�= 0�� qQ����� H�/ E�:  



������  

 د  

 ~  P ����X< � #$%��� P ����� H"��'���� #$%��� P �5<�"Q/ #)��
  

 ~  � Y)7	
 ��������� � �)����� #$%��� �])� �de
 !)1r� ���9	1� #$%��� &�	5 n1  �9o�)���� P 

��<�)%�� F�4��  

 ~ ����9�� ������a� F�G�K� � �)����� B�� K� �])�� f9��%�� ���b��� !g P F$G$�� �)�K �5���� �. 

7����;�
�   ?�@���� �A6�� :  

r 0�� ;� F$G$�� ��)�4Q + @��AC�� @�)y� ���1�� j���� � F$G$�� @� `�9
 0�� �)h���� ��C��� 2�   ��

 F$G$�� >5�$= H��� ���k� ��� � ��
� >=�$�� j����.  

     �k� n1  ���=k� i�_/ �:. ���d� � + �*�94�� �)��"W �*9���� ��)G9T�� �4- � ���V�<� P �5��� � +

�� + ;1)1:��� ;T.$�� j���� n1 �� $G$� ��)�4� ��V��� [���< �\���� ��5�= ;T.$�� j���� \-� N� + E� 

�<���� +;1= !"	� �)1  ����5 ()� �V z� ?9���� BC- E� M�N +F$G$��� ��1���� >5�$�� 61�p 6.� 

 �R �)�� H�T�� ?9b� (:��� f9��g Y)7	
 �.  

1:��� j���� ��/   � #)��
 i�_ [����7�V� ��1Q ;1) H�T�� S)G$
�)��"�� ���$1��� H � BC- E�  +

 ,C7�V� � <�"Qk�� +���  ��
9��� jo����� ��)1  #)1����.  

8��7$��
� ����;�
� :   

 '���� #$%��� ��)h)
�9�V� n1  '���� #$%��� �])� �d�
 F$G$� 3����
 0�� ��V�<��� H�� �s :  

1 (CD= �E� ���;>1:  

   ��)h)
�9�V� 6))"
 �)T)� S)G$
 BC- E� + �b�� ��  P '���� #$%��� F$G$� �V�<��� [\� 3����


 '���� #$%����)����� ��9	1� �*���� ��5�"�k� <�L� P f�b��� �])��� ��)y��� #Q�.  

 �)����� jo����� z� �V�<��� [\� 31.$
 �� � :  

       ~	�� i���� #)�r E"� k  �N� k� '���� #$%��� E� ��9� �I�5�"�� @� #)Q$��� 3 �4�V� ���X< � ��=�*

��=k� M1��%��� ��)Q `	�
 0�� �])��� <�L� P   

       ~ O$�%�� n1  ;�$%��� ��o��� � �)����� �)�$%��� �])��� q� ��9	�� 6)"
 �=<� @� ��9L ��C  ���� 


�9�V� w�s 2� ()� + '���� f�b��� �)�$%��� �])��� f9�%� � ����$� BC- E� k� H� k '���� #$%��� ��)h).  

2( ���;>  ?��	���=�6�$2:  

$%��� j��� ��V�)V ft�T� ��r �V�<��� [\� 3Q���V�� +�9o���� ���9	�� P '���� ;� z� 3�1-:  

 ~6))"
 f<�9G ;1�� ;�$%��� j��� !��
�  �8 + q� #Q�$�=�*O�* n1  ��=� U$V !� ���X<� �� �9c5 +

* iC�-k� ��=�� �)����� U�$Vk� ���14��  

                                                 

  9�\� + �b�� ��  P '���� U$%��� + wCQ ��� 9o���� ����= + �)%��� �$1  � ������k� �$1��� �)1� +��%=�� f2004. -
1
  

2  ~ f9�\� + �����1� ���� �9o���� !���� ���* �V�<� + �9o���� ������k� ��	��� P '���� ;�$%��� j��� ��V�)V ft�T� ���* + �Q��W$� �$%)�� 

 � ������k� �$1��� �)1� +��%=�� 9o���� ����= + �)%��� �$1 2004  . 



������  

  � 

 ~ Hh* ��9W{� #9L E  '���� ;�$%��� j��� ��V�)V ft�T� n1  H"m� H� +���)��� E� ��9	�� >)�5 

+U$%�� �=<� � �)�9��.  

3(�*	1, �HI ���;> 1:  

  �1)�  ��� �V�<� 3�94
z� ����� A�9�� ��<�9��� �)W9
 P '���� #$%��� <�� �)h)
�9�Va� ��9	1� �)�����  

 31.$
z� �5�:   

T��� <�)�� ;�$%��� ��L�	5 ��)Q ��9	�� �<�x 0�� �])��� ���
  ;1�� � '���� #$%��� @� #9 ��� +2/ ���b��� 

��� O$�%�� n1  �)�$%��� �])��� ����	
 0�� B�� P �1o�R� �)=$�$�"��� f<$J�� � ��$��� f9��g ���/ E� 0�� � '�

 '���� #$%��� �$�T� z� 9����� �$�T� E� B���5k� z� ��/ �C.�$�� � �k��
k�.  

4( ���;>�	,�J���6��K 2:  

   �)�� �V�<��� [\� 3����
��)h)
�9�V� &�	��� t��� P '���� ;�$%��� j��� '���� ;�$%��� �%V{�1� + q� 

 �)T)g� �)h)
�9�V� k� ;��� �)����� #$%��� �)h)
�9�V� 2� z� 31.$
 � + f<��� �9o��= �%V{� n1  &��Vk�

 ���
 2� �X �)1�� �)�$%��� �)h)
�9�VC� �1d�v ���X�). !*�9� 2� � + �%V{�1� ������ �)����� �)h)
�9�Vk� E�

 ���
 � �])��� C)1r � ���  9J�� C)1r � ��)7	
 >14�
 ���X�). �)1�  !�� �I��b��.  

��� � ;1�� #$%��� 0��* P ��J� 61�� k �To�g� � #$%��� �T%1Q 2� ()*   f�*�� �)�$%��� �T%1T��Q + '� 

61�p �V<�v �RC- E� H� 0�� �])��� P E�" �)*$�� iC�-k�Q + 9�$�� �\� #$%��� �4	5� � ��)���Q .  

5( ���;> L	3��$� M*N 3 :  

 3Q���V�  ����� �V�<��� [\�A�9�� �de
 n1  �)�$%��� �])��� ���b�� � '���� ;�$%��� j��� ��V�)V Y1-

 ���*�.z� 2/:  

  P ;�$%��� j��� �X�). U�$VK� ���
 �)����� 9J�/ P ���� ��$�. U�$VK� �)1��  [A9T
 �� �9c5 + ���b���

 P ��X�9�� ��9	�� <��r M�\� + '���� O$�%�� n1  @"1��%�� U��N/ � ���X< � ��=�* P iC�-� E� �)])���

 [\R �)�$%��� �])��� i�9c� ���
 6)"� ;�$%
 j�� �/ ;4� ;�$%
 j�� H)��
 �<�)- @� �)��� !����


�9�V� E%*/ 2/ �X +U�$VK� ��J)* 6))"��� � E"�/ ���/ `)����� <��W n1  ����
 0�� �)h)
�9�Va� ;� �)h)

�<�9G 2��.  

9�  �9���/01
�:  

    ;1 �� ��� @�
 ����%�� ��V�<��� E�:  

                                                 

- 
1 � ������k� �$1��� �)1� + ��%=�� f9�\� + �)T)1b��� �� ���1� M)5$
 ���* �V�<� + ��c��1� �)����� �)h)
�9�Va� �)W9
 P '���� #$%��� <�� + �1)�  ��� 

 f�)1��� ����= + �)%��� �$1 2004.   

 -
2�� �)�/ + ���9� !) ��� �$1��� �)1� ��%=�� f9�\� + �) ����� ��<�)%1� �)�L$�� �%V{�� ���* �V�<� + �%V{�1� ;�$%��� &�	��� t��/ P '���� ;�$%��� j�

 f�)1��� ����= + �)%��� �$1  � ������k�2005. 

3~  ��� ;�$%��� j��� ��V�)V n1  �)�$%��� �])��� ���b�� �de
 + `1� H)��9�� f9�T�� BC- �9o���� ��%V{�� E� ��)  n1  &��Va�� + '�2000~2010 +

 61	�� ����= + �)%��� �$1  � ������k� �$1��� �)1� + f<$	�� �X ��%=�� f9�\�2010. 



������  

 و  

 ~  �5<��� '���� ;�$%��� j��� ��)h)
�9�V� n1  '���� #$%��� �])� ���b�� �d�
 $� ��=$�� ���k� �1�

�)��� �� �4W���� ���9	1� ��%���� F$G$�� �\� '���� U$%1� B$-��� P ��X�9���  

 ~ 9�V� �)=$
 P ��<�� � '���� #$%��� �])� �V�<� �/ B����
 �� '���� ;�$%��� j��� ��)h)
� 

 ~ k� [\� ���� � ��  HX< f<���� �9o���� ���9	�� ���* �V�<� n1  ����%�� ��V�<��� �)�9
 f�- n1 

�9o���� U$%�� P �4W���� �)��=K� ���9	�� �V�<� B��� � + #$%�1� (�m� �$�T��.  

  P !J��
 (:��� �\� ���%�Q �)1  �:  

  �V� �)=$
 P '���� #$%��� �])� <�� w�y� ����� '���� ;�$%��� j��� ��)h)
�9+  �d�
 A�9�� BC- E�

 !� n1  �R �5$"�� 9.����� 9�� '���� ;�$%��� j��� 9.��  E� P �4W�5 �)��=� ��9W n1  #)�4��� q� +

 �9o���� U$%��.  

10�/01
� ��H	�7� :  

  � H)%��� ���� ��J;1 ��� M�N � ;�)�4
 9-D � @9c5 @1�Q +B$�Q �Cd z�:  

•  z� B�K� !�T�� BC- ���94
!"�
� �����*
 �	���+� ��;��7
�/ BC- E� ;� (*��� ���<: 

B�K� (:���: '���� #$%��� B$* �)V�V/ H)��T� 

��J�� (:��� :'���� #$%��� �])� ���b�� 

(��J�� (:��� :'���� #$%��� �])� H))�
 � �V�<� 

q��9�� (:��� :�)��=K� U�$VK� B$-� >)��V/ 

• � BC- ���94
z� ��J�� !�T�� *, !"�
� �����
� �#	$ %&'�!"�
� �����
� ����� ��	�	������ P q�</ P 

;1 ��� (*���:  

B�K� (:��� :�)����� j���� �)h)
�9�V� n1  '���� #$%��� �])� �de
 

��J�� (:��� :�)����� ��%��� �)h)
�9�V� n1  '���� #$%��� �])� �de
 

(��J�� (:��� :�)h)
�9�V� n1  '���� #$%��� �])� �de
�)����� qA$���   

q��9�� (:��� :�)����� j�9��� �)h)
�9�V� n1  '���� #$%��� �])� �de
 

•   P ��/!�T�� (��J���������Q   �)Q;"> �#	$ �����
� ���Q��N�   �	��� ��	�	������ �����
� �R�S
 ������  

�\���;1��� ;� (*��� �Cd z� ��)%�
 � : 

(:��� B�K� :��9h��� �)5���)�� P #$%��� '���� 

(:��� ��J�� : <�� �])� #$%��� '���� P �)=$
 ��)h)
�9�V� #$%��� ��9	� �
$$
 

(:��� (��J�� :�de
 �])� #$%��� ����9o� n1  ��)h)
�9�V� j��� ;�$%��� ��9	� �
$$
 9o����  
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���	� ����:  

    ������� 	 
���� 
���� ��������� ������� ������� � 
���� � �� !"� 
 ��#$%�� &�'! ���! (� )��
�������� *�+"� ��, ��� - � ).� /���� *�+"� �01 23�45 67 8�9 : );<=� �>?���7 ���! 6@A �$B+ ��

�� /C���D� )5��E= 67 (� )��F01 �>��E17 G�H : C���D� I$�� )��- )'<J�� �>�K );�� (��'& �L F�M"�A 
�D�� /);���N� C�� ����;O� P�QR� � C���D� F01 	 
�S�� ��- 8K ����� � ���<� T$� 8K U<�V �

 ��#$%�� W��1� ��X U;<3 � /�>;� Y�<>4��A 	 UQS<5 Z0�� ��E<� [�E�� G5�4��;�HG�>��E17  \�4�� ]<3 
[�E��.  
   ;<�SA W��1"� ���_5 � �45 7EA [�E�� G5�4�� W�>'K 6`� a�0� ������ �� bQ�7 cO ��#$%�� a<� )Q4���A U!

, � /W�;�� U;<3 �1 �K ]<3� G5�4�� ��d�%+ 
;>4! 
�� 8K a�);��E�� ��.��<.  
eO�QK )SA�7 ����+ 67 ��5@!�� 
 '�� �01 	 ��<5 ��# :  

� Kg[�E�� G5�4�� ��O );���� h;1�' 

�  )5�� ?"� [�E�� G5�4�� )i;A ��&jK);+�+���� � );������ � W�B+ �0# �g);��E�� k��.��  

� );Q��D� C���D� ��;-� 	 �1��� � [�E�� G5�4�� )i;A )���� �$�"� ��E3� � g);�5�4�� ��;.;! 

�  C���D� (� ��-E�� 2;���7 );Q��D�.  
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���� ��� �: !�"��# ��$ �����%  ���	� ����	�  

    /W�;�� l�S�� �1E>%5 m�� )S5$4�� ��&j�� �� ?� )��;� P�Q!� �L ��K��n� U��!� )��S�� �>o7 8K m��� 
)4����� E%! e;O C�4�� p<S� /��#$%����! ��S�� �:�q�� F01 r��+ )>���� ���ES�� �>4'+ );� �� ZE �

)4����� $�N/�4�� ]<3 s��� C�4�� �1$��! m�� T$'�� X�>+� a�0# � \ C���D� G;t� �$B+ [�E�� �7 �<=� 
);<=��K�  );��S�� C���D� F$��!��#$%�� 8K E5ES<� )<��1 T$� 8K  C�4<� *�����A hu ��#$%�� F01 
S� /

 	 U?�$-�� [�E����d���A ]�45 �K [�E�� G5�4.  
 &�' �����: ���	� ����	� (���#  

   C���7 $ �! :  8�9 
A �>;� k������ )��E�� ��EO 	 ��#$%�� 67�K v��V� ��En� *��- (� �+�;O7 EV  

[�E�� G5�4��A ]�45/ �<=� G5�4�� 83 w<x kE5E� ��;.;!�$�� �7 h;1�'K &-D� �01 8�t5 
>�.  
)�%: #����	� (���  
    $��� 
Q?C (� : [�E�� G5�4�� W�>'K  /G5�4�� w5$S! y3 ��$�� 8K EA z���� � 6��O�Q�� WE? e;O

5��S!w $#0+ G5�4<� )'<{ �>o7:  
 *  6�+�� }$3"Stanton"  G5�4��U+@A "�� 
K���� W�B��� a�,)�%+D� 8K )3��� U;� 
3�'! Z0 
�S! m�� /

}E��KEN�� �<4�� �5X�!� / r5�$!� /&S4! /�;�x Y�!$��� Y;��n� Y�<>4�<� �"1.  
 *�$3�U );�5$KD� );S��� <��45 G"AMA "U+� ]<3" �5X�!� r5�$!� &S4!� G<-� 0;'�!� �;�x );<�3����D� 

 ��KEN� � �<4�� �:�)KX " Z��! m��� ���Q�� ��;<�3 W�V(� P�QR�  ��;��OD� G;�H� ��$�}�E17    
��#$%��." 2

 

 *�$3 E���U " kotler" A P�QR� ��3����� ��$�D� U��� �;�45 Z0�� �3���:� � Z�� ?:� ��4�� U+�
  )�;��� ��, ��.��� ���Q!� G<- G5$d 83 hu�Q��� hu���O"3.  

 * �K7"Yves chirouze"�$3 E�<� UU+@A  "K )3��� )5��SK );S�� � �1�_� � C���D� G<� b�4! m�� ��;���� 8
�>;��! � �>;<3 ��'n� "4.  

 * WE? ��# "Webster"  G5�4�� U;� �ySK U'5$S! ";���� )#$%�� w;�! ���- 8K m�� )';A �K�>i"5.   
* �K� "LAMBIN " U+�A G5�4�� }$S� ":� ��Q�� � ����O P�QR� �L U���� �3���:� ��4�� � ��$�

��#$%��85$%�<� ������ E��! m�� ��KEN� � �<4<� �4����� � Z���:� ���Q�� G<- 
�� 8K ".6 

 Y3��� (� h4��! ��7 �O�+ )�A�4�� w5��S�� 8K:  

                                                 

-
1  Z��+ &�K���*�+����)� � ��#��, � �-�# ����	� ./ $��_�� / );SK��� ��3�Q��� 6��5�/ 2007 T/ 5.  

2
 � S<d /E;�n� EQ3 ES�7 p��'�	� � �������� .��,�	� ����	�6�3�� kEq�� )3�Q��� // $ K 1999 T /25.  

 .06P , 2006Edition Pearson éducation Paris 12, tManagemen Marketing,  Dubois-Kotler et B-P -
3  
4
- Yves Chirouze, Le Marketing, Tome 1, office des publications universitaires, 2emeEdition, Alger1990, p15. 

5- Sylvie martin - jean pierre Védrines, Marketing - les concepts clés- Les éditions d’organisation, PARIS 1993, p15. 
6
 - CHIBANI- CHIH AMINA, le marketing stratégique de A a Z,chihab ed , Alger 2004, p6. 
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� /��� �0�12�: �1 � Z���"� w5$S�� 8�t!  �K ]<3 _#$! e;O /G5�4<� );�5$KD� );S��� U;�� pQ1,
�� k������KEN� � �<4�� �5X�! � r5�$! � &S4�� � 0;'��� � /�;�J�� �1$���SA G5�4g 

� ��3�4	� �0�12�: 2+��� ]<3 _#$5 Z0�� $<!�# 2;<� w5$S! �1X$A7 � �3���� w5$S! �Q! (� p>��� 
)3���� �7 �$'�� a<>4�� ��Q�� � ����O P�QR� 	 ��4+"�. 

��3�5 :��	� ����	� 6��,+�   

    S�� ��ES! ��#� h17 YA 8K � [�E�� G5�4�� p����! m�� w5��S�� �ES! a�0# ��`� / G5�4�� 	 w5�
$#0+ w5��S�� F01 :  

 * $<!�# 2;<� }$3 "Kotler. p" U+@A [�E�� G5�4��  ":  $�QK ��;K��5� ��%+ 83 k��Q3 U+�# �ES5
�! C�� 	 �+���� a<>4�� ]<3 eqQ<�U!�Q�� P�QR� � a<>4�� �01 (� ������ � E;�S�� � ���'��A _;"1.  

 * G5�4<� );�5$KD� );S��� U�$3� "AMA"  U+7 ]<3  " );��� );<�3;�J�� �5X�! � r5�$! � &S4! � 
 G<N ��KEN� � �<4����#$%�� }�E17 G�� Z0�� ���Q����$�D� �  "2.  

 *�K7 " CATEORA" �4�� }$S� U+@A [�E�� G5 " )#$%�� �<� G�E! ]<3 E3�4! m�� )5��.�� )�%+D� s��7
YKEJ4�� �7 Y�<>4�� (� �u�KE- �kEO�� )��� 8K $�#7 	 "3 .  

 * \$5 �"STANTON "   U+@A")Q4���A D )#$R Z� G5�4�� 6��5� ��EO *��- �u�.�K C�4! �KE�3 �;�
�>;� E��! m�� )��E��."4  

*5 � [�E�� G5�4�� }$S"AUDIGIER GUY" ���;� U+@A" � �$jA )#$%�� ��d�%+ U;��! 8� P�QR
);��S� y#�A 8��A_�� ����O 	 /��d��>?���� F�M� )#$%�� );��S� h;BS� }Eu )�4�K ����;� ."5   

 * �K7  �109� ��U+@A [�E�� G5�4�� }$S;� " &��! � G<- ���- 8K h5 m�� );<�S�� �<4�� ���Q! �  � 
��KEN� /a<>4�� � r��� YA G�� ��  );���� )5�� ?:� "6.   

   6�: ESA )�<#  24q� )5$K�<;��� )��4�� h�$!/ Q�� )��4�� 
A ;4 );������t57 ]<3 Z�H m�� � :7  
�  � )j<��� 85E�� �� �S!� );������ )��4���E�S��� �A T� Ng   

� )��4���  C�4�� �K )5��.�� ��K�S�� G�3� ���K T� N�A h�$! �1� );!�4���);Q��D� /  \EK�
 z���!)�B+D� )5���"� C�4�� � );<=� C�4�� YA );Q��D�)�E>4�� .  

                                                 
1
 � %A[EQ3 6��q? /C�S�� &����	� :��;< . /6��3 6�$1X ��� /1999 T /374.  

2
 �  /���S�� 6��;<� E�� /2;�N� h;<� E>������	 �����% =;��# /6��3 )3�Q��� ��� /(�D� )SQ��� /2000 T /195.  

3
 �  /��EO h;1�$A� G;'R /6�E5�� ]��K W�B+:�>�,# !�"��# ����	�/)4K�N� )SQ��� / /6��3 EK�n� ��� 2006 T /359.  

4
 �  /E;S� h;<n� EQ3 s��1����	� :��;< $ K /k$1���� )SK�� /1998 T /294.  

5
- AUDIGIER GUY, "MARKETING ET ACTION COMMERCIALE" ED: DUNOD,PARIS 1992,P07. 

6
 � 6���� $�3?#�3 ��@ ��AB# C# ���	� ����	� .K );+��Q<�� )5$ �� ��E�� / /$ 1996 T /61.  

7
 �  /)K���A ���+ � 
�_�� ]'� K=;�� � � DE��F� .� �,	� �G H ���	� ����	� );��<� );A$S�� )�B��� / �+�A [�E�� G5�4�� 	 �K�N� �$S�� ]�<�� /

 T T /$%+ )�� 6�EA/ $ K /)5���"�:125/126  
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     );A$S�� ��E�� YA )5��.�� ��K�S�� )�;�O h�$5 W�>'�� �01��+D �+$B+ �� (�K�<;��� )��4�� � )5$ );������ 
)#$%�� 67 ��<�� �E ! )5$��_�� :�7 );A$3 )�;�R ��� F�M� " )Q5$? "�� � �;Q;�� �+�# / z$j $5�jK �?���� 8��6D 

�K �01 � �E� &Q#� &Q# �4+$� �K ��K�S�� h.O  h�$5);o7)��4��   );!�4����.  
 �01 ]<3�v��D�  W�;��� 8�t5 [�E�� G5�4�� 6�� A+D�)�% );���� :1  
� )S?���� );��n�� );��E�� C���D� )����g 
�  	 YKEJ4�� Y�<>4�� 
�O 8K )A�<��� ��.��� $5��!� �;�xC���D�);���N�  g 
� �KEN�� �<4�� �5X�!g);��E�� �5X��� ����? ��- 8K � 

� ��g[�E�� 6�E;�� 	 ��.��<� r5�$ 

� $d E5EHC &S4��� )'<J�� �� m�� )S'��� � )�;��� ��S! m�� �>��r�  }Eu m�� � Y�<>4�<� (� 
�3 G;�H���K Eg)3�� �� a<! 	 �����:� ]<3 2� 

�  
Q? s���� );�'�� &�� );�'�� ��KEN� �E�!�7  s�$%�� ESA E#@<� 
K�S�� ��$���� s��S�� ��� \EK 8K 
 h>SK.  

�4	�5: I� ����	� J@ K��	����	� ����	�� ?�  
    C$��� YA 8K2;���D�� YA C$'�� )���� �1 [�E�� G5�4�� W�>'K )���� 	 )KEJ4��  [�E�� G5�4��

 e;O /�<=� G5�4��� [�E�� G5�4�� yS5k��D� )�%+�� )#$%�� ��.�K G�E! U;��! 8K 8�V m�� )5��.�� 
 �u�KE-�(� �>���3 2+��D�/  01 ]<3 �E5 ��;����� � W�S�� w5$S�� �);o7 s��S�� ����;O� E5EH 2+��D� 

]<3 
�S�� � P�QR�;��n� 
#  /)����� ��KEN� � ��.���A ����1 $>B5 E?� &Q# UA�%!  [�E�� G5�4�� YA
�<=� G5�4��� /;3�+ �1 E;O��� C��'�� 8��)��  C�4 Z7C���D� );Q��D� / �01 8�� 8K )<  h�$5 C��'��
 � ��E;�S����A�S �� )#$%�� U���! m��  )S;Q�A )�Q!$K p+�# s��� k�E �����3D�);��E�� )  k��� /¢����� 
�K

��.��� 
�+ /r��� (...�7 E<Q�� )S;Q�A ¤��D� }E>4�� ) /Y�<>4�� ¢�<�)4�����/ ?�� ����/�5X� Y+�����
)5��.��(...2.  

   K�: U+�� a�, �  YA C$�G5�4�� e;O 8K [�E�� G5�4��� �<=� 7EQ����>� 6�>��  /kEO�� )<�S� ;�J���� /
r5�$�� /&S4�� /0;'���/�  �5X���)�%+7��! \ 
# 	  /[�E��� �<=� G5�4�� 8K F��SK �0167 G5�4�� ¥��QK 

 $��_�� 	 a�, ¦ s��� kEO���7 �4+$� �7 ��5$K7/  F01 8K 
# �'�C���D� �������� �'+ h! �7 )�%+D� 
 }�-:� 8�� k��#0��8��5 )i;Q�� 	 )}�$B��/��&j�� (  F01 8K 
# �>;� v��V m��)�%+D� �>� );�5�4�� 

 	 w<x�>;o7 /U;� v��V C�� 
# 	 �>SK z��.�� ]<3 C�4�� k�E? 	�/ 	� );+��K� 
n �>K�EJ�� 
��! m�� 
#�%S �$�C�4�� ����;4�� ���3�� /!�$�:�;��;. 	 �>�;Q�!� );�5�4�� $�#7 /C�� 8K  �01�

                                                 
1
 �   /§;%�� �������	� ����	��D� )SQ��� /�5X��� � $%�<� )K��7 ��� /(.  6��D� 6��3 2008 T T /:189،190  .  

2
 �  T /F$#, GQ� ��$K /)K���A ���+ � 
�_�� ]'� K125 .  
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 }�-:�
��5 ����7 	 [�E�� C�4�<� �$S! m�� $d�J�� �; / T$� ]<3 U�� O 
A��K 	� ���7 G5�4� 
 G;�H� �>;� U!�.�K�A�D��>�K )Q����� )5���$�� � ¨.  

    �C���D� );���N� ��i;A 
�V ) /��&jK}�$� ( )5�� ?:� �O����� 8K )'<{ );������ � );3���:� �
��+����+);�������� � );��;4�� � );/ 2<�! �><# 8K;�! [�E�� C�4�� ; U!�;.;!�$�� w!�SQ ��&j�� a<�/ �,`� 

 pV)�%+D�� �01 6�� C�4�� E<A 8�� );�5�4�� 4� /�<=� G5�4�� U;<3 G<�5 G5��K7 �,� �<=� C�4�� ��45 l 
 C�� 	 );<� ��;<�3 
�%5 ����- G5�4! �S5 a�, 6�� U�d� *��- );�5�4�� U!�;<�3 )���©);Q��7.1  

 L�4	� &�' �:M+�����# � ���	� ����	� ��'+   

    )���© 8K G5�4�� ���! E��U�%+7<=� \�4�� ]<3  �(�;� �ª;��� �>���© O���� )��E�� ��EO a�0A \ESE k
 ��>� 2Q4AC���D� );Q��D�/ e;O67�A �>K�_�� \EK ���5 )#$%��  ��5�4K ]<3 [�E�� \�4�� ]<3 
�S�

 �<=� \�4�� 8K )��EK(����S�� \�4�� . 
)�%: ����	� ��'+ �$��#���	�  

     ���! E��G5�4�� [�E�� �<5  ��#  kE5E3 
O�$K ]<3 :2  
1N 0 &�O�	� ��$�#  ��P�1Q� E��,	� R�)1950N1960(:  )<O$�� F01 ��?�� ��#$%);�5$KD�,� /)�Jt��  

 F01 p���Ok&-D��S<4�� Z��.�� ���Q�� �;.%! }E� ��E�� YA );#$��� W��$�� «;'x k$'�� F01 ��- g  

2N&�O�	� ��$�#  R�0 ���U,3��  H��OQ� �0���	�)1961N1979:( �����S+� 
�%!  YA 	�$j�� E3�Q��
C���7
# ��E�� 8K �!  /)5E����� );3���:�� );������� );Q5$t��� );#$��� ����-:�� 
���� )'< F01 �E>R�

D� C�4�� ��>� k$'�� /)#$%�� );A��� }Eu m�� �(��<S�� /��KEN� /�<4�� ���+� )5$O  /��K���KD� ��$�D�� 
 YA>?���7� . )5�� ?:� ��S�.�� �L F�M�� �$R�K a�, 6�#�);�;<?"��$B+ l�S�� 8K Gd��K kE3 	   8K U��H ��

 �¬� C�4�� P�4!� �>�;A 8K ���E� �5�_K���3D�/ ��E�� ��H �1 );�5�4�� );O���� 8K k$'�� F01 _;9 �K h1�� 
$� 8K k���4�� )�;SK )S<4� Z$%K �(� ]<3 ��Q!�:� )K�?� h;<4! �� K  /¨�'���7<3 �E �� �K E?�S�� ] k���� 

 P�$%���7 )K�?� USK ¢$%K P�$%K �K� )'���K �7)�;SK )5�iK 24+ ]<3 C�'!:� .  
D ).;+ �5�S�� );��E�� k��.�� 8K k�ESK ���R7 �$>� ��� kES� );���N� ��3��E�� ��KX ����7 W��! m�� );t

�S<4�� ���Q�� k$�� ]<3/ �)5E�+ ����E! UQO� 5 : Z0��/�� F01 �E>R ��#  ;-�$�� ���3 ��>� )5�EA k$'
�X�;K:�� F�M� w;����� ��'L" �$B+ k���4�� C���D� 	 hu�#$%� P�$� s�%+" 85�E �� «SA  ))<K�S�� E;�� (

g�� ������ k$���  
3N ��G ��B�3�14	� ����@ VB# !*W� �'��� � � :XO�	� ��P�Y	� � :EA F01 ��%+ k$'�� F01 ��- 7

 
t'A /);Q��D� C���D� (� ,�'��� ]<3 �u�E? ��#$%�� F01 _;9 �K h17 ,� /);��E�� k��.�� ��� 	 ��#$%��

                                                 
1
 �  /�E? 
;  �5EA���	� ����	� /6��D� 6��3 $%�<� k&4�� ��� /2009T T / :26� 27.  

2
   � / E;3 ®� Z[�B	� ��� � � ���	� ����	��� / /$%��� E<A ��>� YKD� ��� /(�D� )SQ�1997 / TT: 18 /19 .  
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�! W�EJ�� � /C���D� F01 ��Q<�K �K 2���! kE5E� ��.�� �>�;� ! �;S� kE5E� C���7 83 eqQ�� ��;�
kE5E� );S5X�! T$� z�4#� � /¨�A�D� 8K E5_K G;�q� �>�Kg  

 4NK���	 \�� � (��� � ��$�#  )? �,	� K��	� (��B�3�14	� 6��B# VB#:  W�3 0�K )<O$�� F01 �7EA1985 
 2!���� �1��?���A�;�� "Ohmae"��� C�d� );+��K� �$'5 Z0�� Z�o�7 r EO�� 6¯ 	 ��� kE3 C���7 	 

� 6�E<A �1A���7� �E�# /);�5$KD� kEq�� ��5:��� � /);A$j�� � 	 Y�<>4�� ¢�<� z���! h�I a�, � /6�A�;��
� /C���D� F01� );������ h> �� - z���! 83 �t 2���;� r��� ]<3 �;4A 
5ES! s�$�� h5 67 ]<3 );3���"�

 C���D� 8K C�� 
#)�E>4��� / ����� W�>'�� �01 W��5/Y��$�� ]<3�o  :  

� U;<3 )';'��� ��5ES�� «SA s�$�� �K ��E�� 8K E5ES�� 
�%5 C�� \�4K ]<3 r�K C�d� 8�9g 
�  YA 
K���� G5$d 83 ��E�� F01 C���7 	 kE����� )4����� ��#$%�� YA 6��S�� 2<�5 a�, 67

k_;��� �u�s�'# �� );��+� p+�# �s��7);��K �7 );�5�4! �7 );�I . 
��3�5:���	� ����	� ������#   

�<5 ��# [�E�� G5�4�� ��5�4K b;��! 8�91:  

  
1N ?]�,	� ����	� : h5 e;O /);��E�� C�4�� F�M� W�_�"� 8K «'J��� \�4�� 
�9  W��� )���3 ��Q<d 

3 �K 8K [�E�� G5�4��A ��;�O W�_�� ���� WE$! ����� 
;Q� ]<S� /)#$%�� }$d�d );Q<d ��� ��_;>M �� � )
�#� ��- 8K �7 /k����� ��E�� 8��AX �7 ]'%4K 8K );Qdg�� �� E<A 	 2+��D� $5E �� s 

                                                 

                                                                                                       � / F$#, GQ� ��$K / �3E;� �� E�� h��� ����T T 120/122. 1
          
 

����	�? �,	�  

�#�U� � ���	� ����	� 
 

?�0���	� ����	� 
 

?]�,	� ����	� 
 

 �% ?�I� ^�_`�

ab�	� 
 

? �,	� ^�_`� 

��� � : /�3E;� �� h��� ������	��	� ��10�� :��;</�1/ r1���� ���/6��:�2007،T120.   
 

 

 !c� �UY	�)1 N 1 :([�E�� G5�4�� ��5�4K.  

? �,	� ^�_`� 
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2N�0��	� ����	� : ��&;j! s�$�� 6�� �;Q�� ��s�$�`A \�4�� �01 h>5  )#$%�� ��;<�3 �7 ��.��<� );���7
 U;��! ���>��_�� 
�9 �K �Q��� � /);��n� ��.��� 2���! m�� );Q��D� C���D�  ��°" ��1  (� $5E ��A )#$%�� W�

g�E� C��  
3N�#�U� � ���	� ����	� :);.;!�$�"� 
-�� G5�4�� 
K��5  )K�S�� )#$%<� ��5�4�� �;�J<�/5 �  8�t

�� ��'���K 
5ES!);������ ����-�� ��Qd ��.� � );�;<?:� � );�d��� � )5��tn� /);��E�� �  $5��! h5 �
 YA ����-"� a<� ���� ��5�4�� r5_�� }�-� �S5 �© k�E� � )�E>4K C���7 )KEN )�;SK ��;.;!�$��

��E��/7 );��E�� C�4�� h;;�! $KD� 2<�5 a�0� ��� (� l�S�� �4�� 
K��S�� 	 UA�%<� ���� ��3��;; � );������ � )
);3���"�g  

4N? �,	� ����	� : EO�� &Q# C�4# l�S�� �� );��E�� C�4�� �K 
K�S<� );�5�4�� );.;!�$�"� $5��! h5 e;O 
 r�!��	��	� �P�Y	�1  
�� �E ! kEO�� ��'���K ��, ��.�K \�4�� �01 	 ���H � /�>SK 
K�S�� ��E��

7 )#$%�� �;��3 ��5�4�� �>°_K 
SM 6 )5&S4! ����;� � );��3 r�K ��'���K W�EJ�� G5$d 83 a�, 8�K7 �K
 � /)<3�� );°�$!@'# �5X�! ����? �KC���D� 
�� EO�� ��5�4! r5_K 6��5 �7 k.  
    5 67 r�K Z7 b< 5 : E? U+7 $#0��A $5E�� 8K � �'�A l�S�� s�L7 �;  (� F$5E ! );+��K� Z7 �;��3 6��

��'�����/ )#$R pq± E? � ):�#�#�# (X�j�� �u�A�$%K 
S� 	5);��3 )/ ��A�$%��# \$-7 ��A�$%K 8�� �
);��3 6��! 67 8�9: ����� 
;Q� ]<3 );O�$��/O )'<J�� l�S�� ��� ��S�� �����² � ��;t'! }�-"  ��

��.��� 8K P���� �01.  
' ��	�4	� &� :���	� ����	� \e��;   

    p#��7��#$%�� 8K &����  ����4�� 	 k&-D� 67 kEO�� C�� 83 P��E�� )�;�O bQ�7 	 s��Q�� 8�t5 : 
_�� kE%� a�,� C�4����#$%�� YA )³�� U;� )������ WES ) O 83 P��E�� ]<3 k�E��� ��k��S�� C�4/ 6D _���O 
� /pR�! ��-E��[���A )#$%�� $5��! �5��! 	 &�'�� ��- 8K 6��5 �1��$���� C���D�E�����  )���� � 	  

$�#7E<A 8K .  
   ��� ��E5 �K)#$% 	 &�'<� C���D�
K��3 kE3 );��E��  / w<x 
# )S;Qd� �;� }�-�A)#$R /� �<5 ��;�
h17
K��S�� F01 :     

)�%:;��� � H :���	� :;��f   
     6�k�E��� k��5X  4�� &� )5���� � )5$%Q�� ������ 	/)<jsEQ<� )#$%�� ��E5 E?  /�;��� 
�S�� 	  );<�3 bQ ! E��

 6�A E�S! ���;O ��#$%<� \�E� ��, [�E�� �����C���D� );���N�<3 �1E3�4�  ������ F01 ��j�� ]
�# /)t��'�� kyN)5���"� /);��n� ������ � );��+"��  k�� A $�#7��� 
�S�� 8K );I�   	C���D� /);<=�  e;O67 

                                                 

  
1
 -  �1 );��E�� )#$%��)S��� );��� kE3�? v��7 ]<3 )#$%�� F01 )�%+7 � ��;<�3 � )�- G;4�! h5 e;O EO�� E<A 8K $�#7 	 
�S! m�� )#$%��.  
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 	 �����C���D�);��E��  �!  kE3�? �;��! ]<3 �1E3�4;� /y#� 
�%A )A���� w;����� �5X [���A �>q�9 �©
);+��K� F01 8K 8���� C���D� �u�.�K �$3 G5$d 83 �@A��S )t'J�K .1  

��3�5 :M��] � ?�I� K��	� \�Y+  
   )<O$K (� �K r�K 
 5 ��YSK C�� 	 ��EL:�"�<=� C�4�� " \$-� )���K 	 );+�² k�;O Uq�K 6��K:�A U+��
"¤��:� C�4��"2 6� ,� / ��.��� 8K E5ES�� ����(�K  �Q%�� )<O$A Z��!����#$% (� 83 eqQ�� C���7 

kE5E���.��� F01 w5$ � ��.��� F01 & K 6��;� [���A� / /���_�� �1 �K 
�K n� U;<3 �1 )Q4���A ��
� �5��$��� X�'<<� kEq�� ��5:��� 	 ����;4��);�5$KD�83  
�5 6��4�� �¬  �ESK 6: �$B+ �01�   �ESK*�+"� 

��S;Q� /��.��� F01  6�� U;<3�C���D�1 	 );��E��  	 )��- ���<� �A�0� �5EA  yS! )��n� F0C���D� );��E�� 
m��� /(�D� �1�¬ 
O�$K 	 p��X: )<�K@#4�� E± a�, ]<3  /��5$K7 	 ���#� }$S! m�� $��. �u�S;QK ���_! ���;A

 ��� 	\$-7w3�t! m�� �;4;+�E+� 
�K �>;�  �$'�� ¢�>�� �ESK  8K ��$K �A�7 $��.4�� 8K1978 (� 1985 /
7�K �ES� $��.4�� 8K �$'�� ¢�>�� ���K ���_;� �;�;# 10%  �5���.3  

�4	�5:	���e�B � R�0 &�O�  

     «SA 	 ).��� ��#$%�� �.<! E?6�;OD� (� 83 eqQ�� C���7 );���-�.�K w5$ � �,� /�u U���! p+�# 
 	 kE5ER )4���KC���D� /);<=� ,���� 8K U+�  �O67 	 )���# 
?� 6��! E? )'<J�� �1$���3 � )4����� k�? 

 
-�E�� 83 *��N� / �01 ��$5 ����(�}�-�  �K e;O 8K �>�;A ��;� ��E��  ��y-� ����K 8K U�<V
��;+��K�� )'<�! ]<3 $²�! *�+"���� �  /);��>��� ��.��<� )Q4���A U!$KD�);4���! k_;K )#$%<� 
S° Z0��  �,� 

 �u�.�� p�$-(� C���D� );���N�. 4  
�,@��: ����'	����B[����1��# XO	�   

     ��#$%�� 8K E5ES�� 
��!(� 	 �� T$� ���� C���D� );Q��D� �u�.�K 6: ���²7 ��t� ��$�D� 	 
 *��N�/ ��- 8K��+�3�%��  /);��S�� )5��.�� wq �� 	 )#$�7��S�� ��- 8K  ��7 p+$+:� )�QR G5$d 83 

 )4�<K &j�� / Z7��7 m�� )#$%<� k$R�QK ��$3 WE�! l p<��7 /2<��� EQ�7� )��n� F01 	 $5E ��  G���! m�
� /����- �$SK ���� �K:  )Q�� 83 �SA�+ 6��5�k����� 	 )#$%��  /$5E :  [���A�  ��1 [�E�� G5�4�� 
�9

:�  �;%K�1 �d�%+ 8K����37.5   
��#�- :�b�g � \��B+  

   	/ �>S;  �;�� �:�n� 8K E5ES��  
�=� 8K67 C�4�� 	 )�R���� ��#$%�� U���! ¤��D� 
?� );?�� $d�{ 
 ��� �<=� C�4�� 	 )<K�S�� ��#$%�� 8K/�K 2Q4A a�, �  8K �>5E�C���7 /)3��K D6 ��#$�� ��S?�! 

                                                 
1
 �  /���t�� EK�O ��1���	� ����	� /6��D� 6��3 /$%�<� 
��� ��� /)������ )SQ��� /2004 T /53.  

2
- Jean Pierre Helfer - Jacques Orsoni, Marketing, 5eme édition, éd:Vuibert, Paris 1998, p18.  

3
 � /85E�� &- �$�3 ���	� ����	� /$%��� E<A � ��� ��>� /1996 T /21.  

4
 �  / ZE>�� ���3 K����� � �0 �G H ���	� ����	�);+��Q<�� )5$ �� ��E�� / )�� 6�EA /$ K / T T /$%+: 49 /50.  

5
 �  $�S�� ���� 6����	� .���	� ���� /6��D� /$%�<� 
��� ��� /(�D� )SQ��� /2007T T /: 69 /70.  
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$t��A p4;� Z�� ?:� k��67 w<{ 	 �>4'+ )������� U4'+ p?��� 	 6��! C���D� );Q��D�  �;Q�� 6�� �
C���D�A ��1E! 83 )Q!$�� $d�J�� 8K 
<�5 E? k�ESK ¨�A�7C�� Z7 	 �;Q�� .1  

   )���"�A �QQ� 6��! E? kE5E3 \$-7 
K��3 ¢��1 z�Q�D� F01 
�� ,�x:)#$%�� ���D� (� ��-E�� ��$?  C
);Q��D�  �>o7:2  
�  h.n� ��$�� G;�H )��5�� ?�h<4��  ()�$� ���X y#7 C�4�� 6�# ��<�� )#$%�� ��$�� G;�q� 

� )5�EO��� w;����� )i+E! U�K � h.Og);4����� �u�E? _5_S! [���A  

�  	 -D�A a�, � /);<��� )'<��� 8K y#D� s_�� yS! m�� � )���S�� )'<�! )<?  �K �01 � );K���� ��E��
 kEq�� ��5:��� UA W��! �K �1 � );Q��D� C���D� 	 �u�;<�3 �;��! 8K );��E�� ��#$%�� );A,�� 8K E5_5

 8K &Q# s_� �>>;��! ��- 8K 6�A�;�� � );�5$KD��������:� / �5_;��� E+�5�!� a;4��� � YQ<'�� /... /
 8K)'<�! 	 k$�� G;�H 
�7g)���S��  

�  �5�_�� );Q5$t�� 2<� 
�7 8K );K���� ��E�� -D�A �>q�V m�� �������:� T$� k��5X }E� );Q��D� 
;�d��� 
�S��g)QS �� )<�S�� 
;-�EK k��5X � �> 

� ! � �<4�� ���Q! 2<�5 Z0�� );Q4��� �5�_�� 7EQK g«��'�� �5X� 

� j!  );��S�� �;�������� & ) ! 	 )Q�$�� &j<� )KE��� ��;���� $5E(g 
� ��D� C���D� 	 �����"� ]<3 E��S�� 6��5 E? g);<=� C���D� 	 U�K ]<37 );Q 

� }$ �� ��S�7 � ��S�D� C�$� 8K k��'�"� .  

\@��	� &�' � :"�;��# � ���	� ����	� =;��#�  

    �K @%+ ��5EO �K�>'K [�E�� G5�4�� W�>'K yS5� )5�EA ��� )A�.�`# ���;+���� C���D� �L ��#$%�� �
 ¥��Q�� 8K )3��� ��d� 	 [�E�� G5�4�� ���! E? � /);Q��D� ]<3 $²�! m�� )�$S�� P�$� 8K kE�4�� );���D� 

Ud�%+.  
)�%:�1,	� !���+ � D�g�	� %��# 

    �� 8K )3��� �7 r�K 	  J! )��� 
# 6@A 7EQ�� �01 8�t5 � ��.�! � /��E�� 8K �1&� �K ����Q
 *�+"� k��5X (� Z��5  J��� /��;²� �d�Q!�� );��E�� k��.�� k$1�BA )'<J�� ��E�� YA  J�� k$1�� �Q!$!
 ��# /);#�>�"� �u���O 8K y#7 ��;��A �>��+� 	 )  J�� ��.��� *�+� 8K )��� 
# 8��! � 8K �

 *�+� ¢$! YA ���Q�� h5 � / J�� ��, \$-D� ��E�� (� �>��+� 	 C�'! �7  x �>;� �� �;� m�� �<4��
�>�K 
#  x v��7 ]<3 ��E�� F01.3  

                                                 
1
 � F$#, GQ� ��$K /���t�� EK�O ��1  / TT: 58 /59.  

2
 �  /��O$� ����� �,	� K����� H h�*B	� i�% � !�"��# ���	� ����	�(�D� )SQ��� //);+�E<N� ��E��   $��_�� /2008 T /10.  

-
3
   E³7 /¨��XO�# j�0 H ���	� ����	�&4��K k$#0K // $��_�� )SK�� / &;4�� W�<3 � )5�� ?:� W�<S�� );<# 2002 T /95.  
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   ?7 �;<� �>��+� )'<�! 6��! m�� ��.��� *�+� 	 )��E��  J! 7EQ�� �01 ]t���
�� )'<�! 8K & /�1��
�.��� ���4! ���;A 7EQ�� �01 yS5 � /);Q��D� ��E�� 8K \$-D� �� );��E�� k��.�� W�;�� );���D� _��#$�� \EO

 �7 �<=� ¢�>��� �s��� �>9E�! � �1����K �>;�� U��! }�� m�� ��.��� 
�;1 �EH 67 )��E�� ]<3 e;O
�� h5 }�� m�� ��.��� 
�;1 a�0# � $5E ��&*��N� 8K �1��.1   

��3�5 :%��# ��0�e� � 9�k�# 9f��+  

     
�S;� 6X���� �01 67 a�, /�u�3��EK 6�_;K 6X��! ]<3 )B��=� �1 ��E<� ����D� }E�� 67 }�$S�� 8K
 ?"� ��KXD� � ��X�_1"� E� )��E�� YK@! ]<3 $-´A �7 
�%As��K 6X���� �S5 � /k��n� )5�� 8K 
-E5 �K )K

X����S�� )+, 6�# s��� /�>�K *$µ �K �K )K�YK@! /8qR �7 ������ �7 ������ a� /);Q��7 ���3 /��$? /
...� /¶� wSt! � )���� �Eu k&Q# )<�%K 6��;� �������� � ����� �� )�;? ��� 6`� 6X���� a�, ·E� l �K
�"�� /);�S�� ��E<� Z�� ?"� ��$�4! : m�� e����� l�S�� ��� )��-�;�� w;;��� );<�3 s�$�� �>Q<�7  ¨��"�

);�<3 � )��EK ��7 ]<3 Z�� ?"�.2  
�    ¤��D� E���� ]<3 �� n� 	 ����7 _#$! m�� $5E �� �5�_K 8K k��'�"� )��E<� b;5 [�E�� G5�4�� 6�# ��

�"� 
5��� U�K ��'45 Z0��&�3��E�� 6�_;K 	 _.S�� ��E� � ��� )"�A)���¤��D� �����"� E���3 (�  ( ��#
 6�_;K 6X��! 7EQK 6`� 6�;OD� «SA 	 ��3��E�� 6�_;K 	 «��'�� )5�4! 	 ¤��D� �����"� 8K k��'�"�
 6X��5 67 ¸S� /6X���� G;�H 	 �>o�4K � [�E�� G5�4�� )�%+7 h�H m�� )�%+D� ¥��QK h17 8K ��3��E��

K [� � (� 
-E5 �K �K [� � �K YK��� � 8q%�� ����$ K � ��$? � ������ � h;? 8K )��E�� 8K *$µ �
��3 � /����� �� [� � (� ����$5� 8K )��E�� )o�4K )Q4+ ��;SK WEJ45 �K k (� [�E�� G5�4�� )�%+7 w;���!

 ]<3 h�q<� )K��� &5�S�� EO@# /W�S�� ��- ����� �� [� �[�E�� G5�4�� );��S� \�4K.3     
�4	�5:?�����	� l�k � 9f��+ %��#   

    E �5  )SA�D� F$���3 �;�¹ W��1"� ��5�4�� r5_�� 6X��A ) r5�$�� /�5X��� /&S4�� /r��� ( _;#$�� 6��
: U+7 ¸S� /\$-D� z�4O ]<3 �1�EO� ]<3 $! �,� �+X��K ��5�4�� r5_�� yS5 )#$%<� ����D� W��1"� _#

 $B+ )>�� 8K [�E�� ��5�4�� r5_�� 6X��! 67 �3�$5 � /\$-D� )²���� $���S�� ��o� � ��K $S4�� $ �3 ]<3
: [�E�� G5�4��  67 ¸S� /);���N� C�4�� \��� ����K 6��5 67 �t57 
�%5 
A /24q� ¸S�� a�, ]<3 $ �!

�� C��,D ����K 6��5 r5_�<� );��S'A � �>���K 6��5 a�0# � /);��$%�� hu��E? � );Q��D� )��E�� 	 Y�<>4
Y4����� 2+�� 8K WE��� ��5�4��4. 

  

                                                 

-
1
   / ��1 84O ���� ]'� K���	� ����	� T / $%+ )�� �  E<A 6�EA / 25.  

2
 �  /��E;Q3 h;1�$A� E��?P��� �-�# . ����	� =;��#)������ )SQ��� / 6��D� /
Q�4�� ��� /1999 T /396.  

3
 � �';'3 G5E� E��;����`� � �����	� !A3 .���	� ����	� . $ K /�º Y3 )Q�K / k$R�S�� )SQ��� /2003 T /57.  

F$#, GQ� ��$K /��1 84O ���� ]'� K T /26.  
 -

4
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�,@��:l�B1�	 ���e�B�	� :k� � %��# 

   m�� ��.��� *�+`A )��E�� W��! : e;O [�E�� G5�4�� )�%+D h>K � �E5E� �K�1 �ESA 7EQ�� �01 w;t5 6��! 
 m�� ��.��� )��E�� ��x e;O a�, 8K ESA7 (� $KD� E9 
A /24q� �1��$�� )'<�! 8K 
?7 �;<� �>��+� )'<�!

);���N� C���D� 	 �� )4����� ��.��� )>���K 	 );Q4+ k_;K ��.1  
! 8K 
?7 )'<�A b���� )S<� *�+� ]<3 k���? $ K 6��! E? ����� 
;Q� ]<S� U+7 :� *��N� 8K �1��$�� )'<�

 );Q4+ k_;K 8K �� �� );��0j�� �<4�� � ����4��� *�+" �1����K 8K y#D� s_�� U;��! � �1��>� _;#$! 
t'!
 /);��3 k��� k��� 	 �K� /);���N� C���D� 	 Z�? �4���! w?�K 	 �><SM�7 ��.��<� )Q4���A )t'J�K ��S�7 

0A � /)4����� � ����4��� }�t! � \$-7 ��� 8K �1��$�� h5 m�� ��.��� 
�;1 (� b���� )S<� }�t! a�

�;� );��0j�� �<4��� /�SK ����� �� 
�;1 � *�+"�  (� )��E�� 
-�� ��>�� U;��! 67 7EQ�� �01 8K bt5

�� $5E � );Q��D� C���D� �_�� E� �$� �;������ );<=� C�4.2   
�#�-�::;���� � �	��	� H ��E��Y	� :��	� %��#  

      6��5 \EK Z7 (� �Eq5 �>���7 ]<3 m�� � /k���4�� )��E<� );��$%�� k���� \E� [�E�� G5�4�� �Q!$5
);<=� )<�S��A ��E�� ]<3 ���4�� k�E? );��$%�� k����A E �5 � /
5���� 
�D� 	 �5E� �$K7 ¤��D� C�4�� ��-� /

\$-7 );Q��7 ���S� );<=� )<�S�� F01 
5�H $S� �.3   
    U+�#�7 E�45 /[�E�� G5�4<� ��<S�� ��d"� 67 (� $#0�� )'��4�� [�E�� G5�4<� )4�N� ¥��Q�� &%! 

�1 � )�$S�<� P�$� )²�² 8K );���D� :y5 [���� 
�%�� � /[�E�� 
5���� /G5�4�� /);��E�� k��.�� )?�S�� F01 X
)²���� )�%+D� F01 � [�E�� G5�4�� YA :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 �  / w<3 �A7 85E�� W� 3/�)� �,�'	� ���	� ����	���O )4��K / $ K / );��E�� v2003 T /121.  

2
 � F$#, GQ� ��$K /��1 84O ���� ]'� K  T /27.  

3
- A.BERELIER ET AUTRES " EXPORTER: PRATIQUE DU COMMERCE INTERNATIONAL" 13 eme ed, ED FOUCHER 

, PARIS 1997,P60. 
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1N ���	� ����	� � ��[��F� :��*�	� : 6�_;K 6X��! 7EQK � 
�S�� h;4�! �  J�� 7EQK [�E�� G5�4�� E���

�  J�� 7EQ�� /);���N� k��.�� ��%+ 8K /��3��E�� k��.�� W�;? v��7 �1 ��A�� �+$#, ��# 
�S�� h;4�! 
 6�_;K 	 6X���� 6��5 ���;A /l�S�� ��� YA );��E���H m�� &5�S�� EO7 ��3��E��);��E�� k��.�� )#$O h.1  

2N���	� ����	�� ����	�  :_;��� ��5�4�� r5_�� 6X��! 7EQK [�E�� G5�4�� E�45 $-»� 2+��� 8K k
 )��+ F��Q3`A a<>4�� ]<3 G5�4<� e5En� W�>'�� G�� _#$5 Z0��� /G5�4<� )K�S�� )'4<'�� 8K r��<� );4�����
 /);O�+ 8K U �� -� U!�Q��� U!���;O�� a<>4��A W��1"� �S5 �K �1� /)#$%�� )�%+7 U��7 �;�x 	 )5�EQ��

+���K )#$%�� r�� �4����� w?��� h;;�!�\$-7 );O�+ 8K )4����� ��.���A ) .  

     }E� U��+� ]<3 )#$%�� k���� �$��7 Z0�� r��<� ��5�4�� r5_�� h;� ! �1 857EQ�� 850� );��>��� )< =��
 )4���K ]<3 ����?� /¤��D� a<>4�� ��Q��� ����O �K �����K 6��5 e;I /);���N� C����� F$5E !

��#$%�� ��.�K);Q��D� C���D� 	 \$-D� 2.  

                                                 
1
 �  T /F$#, GQ� ��$K /)'<3 �A� YK� 85E�� W� 3123.  
2�K /¨�� E³7 T / F$#, GQ� ��$98.  

 );��E�� k��.�� 

    G5�4�� 

[�E�� 
5����  

��� �:  T /F$#, GQ� ��$K /��1 84O ���� ]'� K30.  

  
          

G5�4��  
                   

[�E�� 

         
�S�� h;4�! �  J�� 7EQK

��3��E�� 6�_;K 6X��! 7EQK  
 

��5�4�� r5_�� 6X��! 7EQK  

r��<� );4����� k_;�� 7EQK  
 

 7EQKk���4�� )��E�� 	 );��$%�� k����  
 

�UY	�:  h?�)1�2(:[�E�� G5�4�� ¥��QK ]<3 �$²7 m�� )�$S�� P�$� .  
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3N���	� ����	�� ���	� ���1�	� :  U+7 �>o7 /�O��+ kE3 8K [�E�� G5�4�� �K 
K��5 �>� [�E�� 
5���� �K7
 E��S�� �ESK 6��;� �Q���A� /);���N� C�4<� ��-E�� ��;.;!�$�� 
��EA h;;�! 	 WEJ4! m�� &5�S�� WE�5

5EA 
# 8K �?��� EO7 �1 /k���4�� )��E<� );��$%�� k���� 67 aR :� /2����� 
5EQ�� ��;-� v��7 �1 /

 
5�H ��S�7 8K �>�3 r�5 �K� ¤��D� E���� hB+ 
�V e;O 
��EQ�� F01 h;;�! E�3 ��Q3"� 	 0-�! m�� 
K��S��

<��� )'<�<� k�E=� ���Q�� EO7 /\$-D� ��E�� ���SA )��E�� )<�3 \�4� a�0#� /)#$%�� �><�q� m�� );
 
5EQ�� �1 �K� /C�4�� ��-� \EK )#$%�� �EH �>���7 ]<3� /
5EA 
�� )QO� �� $�N� )���� �?��� E��S��

C���D� a<! 	 �u�.�K �$S� 2�����1.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                 
1�T /F$#, GQ� ��$K /��1 84O ���� 31.  
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L�4	� ��� � :��XO�#���	� ����	� �m�@   

   H 67 
Q? 
�S! m�� )#$%�� 6D /[�E�� G5�4�� )i;A h>'! 67 2° /: W7 �;��� 
�S� p+�# �,� �K )#$%�� �E
��D� 	);���²� );3����� )5�� ?� ��i;A U���! );��E�� C� 	 �>>���! m�� a<! 83 )'<{ );S5$%!� );��;�� 

�5�4�� k���"� W�K7 ����3 
�%5 �K �1� /);<=� C���D� a<! 	 Y�<>4�� ��Q��� ����n )A�.�"� 	 �� );
);Q��D� C���D�.  

     E �5�A [�E�� G5�4�� )i;Q" �7 s_� );�d��� ��En� *��- �;Q�� �$�! �KE�3 ��#$%�� U���5 Z0�� W�S�� ¼����
�3 )#$%�� U���! m�� }�$B��� $���S�� 8K )i;Q�� F01 6��!� �<=� �>��+� 
K�# E 
-�E� ��$�� );��E�� C���D�

)';t��"1.  
���� &�' � :���	� �����	 ��;���c`� �m��	�  

    �� ]<3 EA : �0� /)3��K� kE5E3 ��SA7 ��, )5�� ?� )i;A 
� 	 )#$%�� 
�S![�E�� C�4)����  
# �� ?� 
 )���Q?k$d�J��� �>?�� W�q?� )���� 
��A k$d�J�� WE3 �7 E�-��� )�Q4K )���� Z7 s�$�� 6�� .  
     �E± )5�� ?"� )i;Q�� ��&jK h17:  
 )�% :K��	� !*$  
    �7 �<=� \�4�� ]<3 s��� C�� ZD ���-� )���� E�3 ��#$%�� �>;<3 _#$! m�� 
K��S�� h17 8K yS5

F01 	 
�=� ��S;Q�� h.O k&Q# k�� A 
�9 C�4�� h.O 6: /[�E�� ks�'�A �>KE- );';# )�$S� /C���D� 
��)#$%�� Y�V �0#� /Y!&Q# );��S �1 C�4�� h.n k�E=� ��$R��� h17� /);�5�4�� ��>.<� h;<4�� �5X��� 8K 


-E��� 6��4��.  
1N 9�U�	�  : �<5�K ]<3 6��4<� U���� E�3 [�E�� C�4�� _#$5 �:  
 *9�U�	� ;�0: (� Z��! 6��4�� k��5X E? 6��4<� �<��� �ES�� 	 ���� 67 ��# /��.��� ]<3 2<��� k��5X 

 k��5X � 8K� ��$�D� )q� ]<3 ��'n� C$d ]<3 7$d Z0�� 84q�� 6`� a�0# /��'½"�A �t57 2<��� ]<3 $²�5
��4�� �E3 8K E5_5 �K �1� /���:���A )+���K ��;���� �E3 ��'½� (� Z��5 ��$��� $�S�� ���K [���A� /6

);Q��D� 6�E<Q�� C���7 	 Y�<>4��2.  

*9�U�	� �o ��,#  : UQ;#$! ]<3 �t57 $²�5 U���� /�Q�4K 6��4�� h.O ]<3 ��� �;� ���4�� ����� $²�5
 k&Q# )Q4+ ���� Z7 /�;+E�� ���3D� 	 6��4�� 8K k&Q# )Q4+ ���� �S5 [�S�� ����� �ESK e;I /);��n� 6��4��
 k��3 );K���� 6�E<Q��� /��i'�� a<! �>KEJ4! m�� ��.��� ]<3 2<��� ��5�X� (� ���5 �© /Y�1�$��� ��'dD� 8K
 m�� ��.��� C���7 <�! (� ��? �© )t'J�K �¬ �:ESK �>;'� );3�� �� 6�E<Q�� �K7 /)S'!$K �¬ �:ESK ��,

                                                 
1
 ����� 6���� F$#, GQ� ��$K /$�S��  T /29.  
2� /wq? �A7 W�4�� EQ3 ����	� ������%)5�E���"� /$%�<� kE5E�� )SK��� ��� /  $ K /2002T /110.  



���� ���	� :                                                           ���	� �����	 ������� ������	�  

 16 

���'n�# Y�1�$��� ��'dD� ��i� �>KEJ4! /��;<S�� ·�²D�� /);��E�� 2���� /h>50�7� /��'dD� 2;<O� �
);K���� ��E�� 	 C���7 83 �� eqQ�� (� ���� a�, 	 
�S! m�� ��#$%�� 
S� Z0�� s�%��1.  

*9�U�	� \�f�+  :5 �KE�3 a�,� /)<3�'��� k$²��� ��&j�� h17 8K ES5 /);�5�4�� $B��� )>�� 8K 6��4�� �5X�! h
 6��5 E? �?�4�� h;4���� /)'<J�� );?�4�� ���;4���� 2���5 
�%A );���N� C���D� 	 6��4�� w;� !

\$-D� ���;4��� 8K a�, &� (� )������� /)';����� /����� ���3D� 24O ���;4��� F01 6`� aR 6��� /
4! 67 �u@R 8K��D� 	 ���;4+�� ��.��<� G�E�� );<�3 
> /);<=� C���D� 	 �� )<²���� )��n�# );���N� C�

�� )Q;#$! ]<3 ��S�5 a�, 6D /6��4�� s:�1 ���37 )���� a�0#�/ ��$�D� )S;Qd� EO���� �� 	 Y<3�'��� 
 YA �K ¨��$! m�� )�;���� ���3D�� /����18 �60��3D� 6D /EO���� ���� 	 �>;<3 ��S�� �1 )��  ES! );'�� �

)i�]<3 &Q��� $²D� ��� );#�>�� C�4�� h.O 2.  

2N�-�	� :  );<�S� }�# 
-�� r�K �>�K 
�� 8�5 l �K Z$%K� ���A ¢��1 6��5 67 C���D� )K�?" �'�5 :
 ht5 EO���� ���� 6`� U;<3� /��.��� F01 s�$%� );����� );O� �� � 8K� /)��$S�� ��.��� s�$R 8K E5ES��

 ���� )²�² ¢��1 6`� /C�;4�� �01 8��� /\$-7 (� )3��� 8K �7 $-» �$� 8K h��-� 85�Q! E? 850�� ��$�D�
 
-E<� 	�1 );Q��D� C���D�:  

*�-�	� \�f�+  : X�V 
1 /kEO���� C�4�� h.O )���EA )�<S�� ��KD� )KE�K 	 ���! )�>K );O���� F01 ES!�
$�D� ��-� k�� �� �1 �K W7 ¾);��3 ���-� );Q��j�� 67 W7 /¾)t'J�K W7 )���K W7 );��3 ����A W�3 
�%A ��

�� ]<S� ¾);<S'�� )���� E�3 ���Q��� 8K E5ES�� (� 
-E�� h;4�! �7 
-E�� \�4K ��;SK �t5 67 [�E�� C�4
<��� ]<3 �K�V ��S�;� a�, 6D /hu�.�K G5�4A G<S5 ��� /$KD� ��- �$S� m�� ��KEN�� �<4�� ]<3 2

p?��� 8K k$�3.  

*�-�	� p���# :  k$R�Q�� U?�S� �$B+ [�E�� \�4�� ]<3 G5�4�� ���� �� h>5 m�� &5�S�� h17 YA 8K yS5
h1�45 �>� /C�4�� 	 k$���� ��.��� ]<3 U<-� 8K a<>4�� U�'�;� �K ��E��;3�+� h.O )�$SK 	  )

/C�4�� _;�! );�'��� ��E��� kEq�� ��5:���� );A���D� ��E�� 67 e;O /$-» E<A 8K 85�Q5 �$'�� 
-� 6`� �SQd�
 �7 2<4��A 2<��� ]<3 ��S�5 �K �1� /);�5$�"� ��E��� �;�¯ C$R ��� hBSK ��3 /�$'�� 
-� �ESK P�'!�`A

z�°"�4.  

*?#��	� �-�	� q�1r  :���� \$-7 )�5$d 
-E��� /);K���� ���-� P��� )+���K G5$d 83 );Q��D� C���D� 
 )�;SK );�KX k$� ��- ).��� ��KEN�� �<4�� P��� U+@A }$S5 �K����)kEO�� )�� �Q���( 
-E�� $R�K ES5� /

S� ).��� ��KEN�� �<4�� h.O� )S;Qd YQ5 U+D a�,� /C�'+�� 
A���� 
-E�� ���K $R�K �K���� ¿@! m��� /�

                                                 
1� /E³7 8³$�� EQ3 E³�  ��	��	� ��10�� :��;< /< �-�#/ ��5$�� /$%�<� §5$�� ��� 1994T/ 146.  
2�� �� F�5E�� E;S� �7    /)K��.S�� &4;!.���	� ����	� � 1 6��:� /EK�n� ��� /2000T/39.  
3�/ F$#, GQ� ��$K / )K��.S�� &4;! � �� F�5E�� E;S� ��   T42.  
4�T /F$#, GQ� ��$K /��O$� ��� 57.  
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 �&Q#� �;��3 EO���� �$'�� 
-� �ESK 6��5 E? ,� /EO���� E<Q�� 	 )������ )�%+D�� )3��_��� )3�� �� ��- 8K
 
 H );��K ����� ).;+ 
A ).��� ��KEN�� �<4�� P��� ��- 8K ��7 �@! l /y��� �7 k��5_�� F01 8���

��� ��4? �$'�� ���5� )��E�� �>;<3 );��3 ��-� (� *�H m�� ��.��� «SA (� $B��� 8K EA : a�0� /�>�K �$
 EO���� �$'�� E�3 s�$%�� ]<3 k�E��� �>5E� ��� /h.n� k&j �� ��E�� 8K E5ES��� /�>��$R� �>;<3 2<��� �$j�

� �01 	 �;��# �$R�K �K���� 
-E�� 6��5 : E�� /&�# �1��$�7 �E3 \$-7 ��� 8K 
t�7 �$'�� 
-� �¬�� ���
��;S�� �1 C�'+�� 
A���� EO����1.  

��3�5 :;���c`� �,��b  

    6�E<Q�� UA ��! �� G<S! /)�>K )5�� ?� ����Q3� 
'j! : 67 [�E�� C�4�� (� ��-E�� Z��! m�� )#$%�� ]<3
�� �5��%�� s��Q� )�>K yS! kE5E3 ����K� ��Q1 8K �>?���7 )�E>4���1 
K��S�� F01� /)'<J:  

1N��,��'	� �m��	�  : );����� $���S�� 
�%!�:  

*��,��'	� �;�� � :  \$-7 6�� )���K 	 �u$��A X�V� )3��K ��� �� F01� /l�S�� Gd��K y3 PX�! );S;Q��� ������
 8K �1&�� �'���� /z�%-D�� /�>3��+7 }�-`A 6��S��� /F�;�� ��� K $��# m��� /\$-D� )5�;n� ��� ��

01 $��! 6D )����<� )5�� ?"� �;��$j�� h>'5� v�E5 67 [�E�� G5�4�� 
�� 8K �3E4!F]<3 E3�45 ������ 2:  

� � 83 )Q!$�� w;�����  «;'xg*�+"� 	 );��7 k���# �>K�EJ� 

� �1��� K 8K z$��� ).;+ )Q����� k���� ��;-� .  
*�e��s��b ��'B � � : ���D� ht! m��� /)����� �7 E<Q�� �7 h;<?"� ��� �>;� )���<K )5$1�� s�;R7 83 k��Q3 �1�

 k������ );��$��Q��� 
K��S�� )S;Q�A $-¯ 83 E<Q�� _;9 e;I /�1&�� ����� ��Q��� ��A�j��� 6�5����� ��&qQ���
�� )�;�S��� )S����� ���D� (� $B�5 E�� /U;� 8K �<4<� )<?���� 2#�$��� 8'4�� ���+� 	 �E3�4K �K�3 6��! m

 W�EJ�� 2S 5 );<Q� Gd��K �>;� W7 /)�4Q�K� )<>� ��D� 67 �7 /\$-D )���K )K�?� W7 )��>4A �>;� ����n�
�7)5E5En� a�4�� ���- 8K )�QR )K�?� WE3 3.  

2Nt;���c`� u�YB	� �U�" :� Z�� ?"� 
�;�� 
�%5 /�><-� ��5�4K� /��.��� 8K �u���;O� )��E<
��E<� )5�� ?"� 
#�;�� P��+7 �<5 ��;�� /�>���3 ��5�4K�4:  

*;�[�	� ���;���c<: 6����5� /hu��${ hBSK 6��<>45� )�;4Q�� )3��_�� 	 )���%K v���� );Q��� 6��! �>;��
 ��KE-� �<4A �?�Q��4�� T$� 8K )<? 6�KE�5� /)�;4AgC�  

*(�F� ;�� � ����+ ���;���c<:  k&�� �>���� );S;Q��� ������ 8K $�#7 �7 EO�� 	 );�� ��5�� ?"� F01 6��!
 �<;%�� a�, )<�K7 8K� /����� F01 $5E ! 8K �u�E��3 8K &���� ¿@;� /\$-7 C$�A)v�q���� $5E ���( ����D�� /

                                                 
1�� &4;!� �� F�5E�� E;S� �7 F$#, GQ� ��$K /UK��.S� T T /:43/44.  
2�&- �$�3 F$#, GQ� ��$K /85E��  T /146.  
3�S� �7  ;� �� F�5E�� E T / F$#, GQ� ��$K / )K��.S�� &4;!45.  
4�/r+$4K�7� $<!�#   ����	� ������%/  *2 )5��S4�� /§5$�� ��� /6�$-¯ � ��$� h;1�$A� ) $! /2007 T/ T:1082/ 1083.  
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���� ¢��1 6�# �,`� ���O�%��� /��E5������ 6��! ��`� /);�� �;<3 )�Qd� /2+��D� Y�;��� 8K & �<4<� C�
g�t57 k$-�'��  

* \�B��	� ���;���c<:  8K �;� �� $���5 �>;��10% (� 20% /
5X�y��� E��� )<�KD� 
�%!� /)��E�� �� ?� 8K 
»�� /2< ��� /W�N� ����� 8K $�#7 ������ (� )��E�� *�H �;� �� k��5X �K� 8K �������� 8K )<?� )<;���� �:

E;<�!� /����;4��� /C���� ��.�K� /);��>��� ��.���5 k&j� )���K )�Qd� /kE5E� );�� )�Qd �;� �� r�5 �
k���4�� ��.��� 8K kE5E� P��+7 ]<3 ��Q<d U� ��>�K 
#� /kE5�_K 8��g  

* ��0�B> ���;���c<: E K );3�� �� ��5�� ?"� 
�%!/)S� �� �<4<� Y;4;�� 85�  ���K7� /��KEN��
5� /�����"� �<4��� /W�N� ����� 
A��K \$-7 ��5�� ?� P��+7 (� ����E 5� /�tSA h>tSA �K �<4�� 6����Q

;�� �?���7 �><S� 	 k&Q��� )����� �>�Qd� /);3�� �� ��E�� F0� )3���� �;� �� )�%+7 2Q4!� );��>��� UQR )
��.��� P��+7 
��.   

�4	�5 :��e�B �   
     
Q? 8K );��S�� C���D� w<{ 	 k��O )4���K U���� ��7 )#$%�� ¢�E! 67 2° [�E�� ¨�'+"� ��$? ,�x� 
Q?

 )��S�� e;O /�>4'+ C�4�� 	 
�S! m�� );Q��D� ��#$%�� w<{ 	 �7 }E>4�� E<Q�� 	 );�d��� ��#$%��
�n� �4����� �jt�� 8K �� 	 À;S! );��E�� ��#$%�� 
S� �;�������� 
�+� /�:� !"� 	 )3$4��� C����� );�

 �� n� 
�7 8K 
A /)��%�� ��.��� ��� ��� �;� �;��O );��E�� ��#$%�� ����!� /
Q? 8K 
;�K U� E>%! l
a<>4�<� );��$%�� k���� ]<31.  

   �� ���3D �;�J��� ¢�<� a�0#� /Y4����� P��+7� �E3� )4����� 
�;� kE;�� )�$S�� 2<�5 );��E�� G5�4
�� ]<3 2° a�0� /��5�4�� r5_��A )�<S�� ����$��� 	 G5�4�� s��E� k$���� );4����� ����D�� Y4����� C�4

);Q��D� C���D� 	 ��$��`A )4����� )Q?�$K [�E��2 .���E�� C���D� 	 )4����� )���� 
O�$K b��5 [���� 
);��E��. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                 
1� / F$#, GQ� ��$K /$�S�� ���� 6����  T 38.  
2�/ F$#, GQ� ��$K /���t�� EK�O ��1   T 113.  
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          !c� ���[)1N1(:);��E�� )4����� )���E� )²���� 
O�$��.  
  

  
  
  
  
  
  
  

                      ��� �   : T /F$#, GQ� ��$K / ��O$� ���74.  

  

�,@�� :�����	� ��B�	�  

    N�� ��;>4�� 
�%!�)?����� 
����� �� !"� 
����A )�Q!$�� ��KE ....¶�/ 67 }�$S�� 8K� 
/G5�4�� E5E3 6�� /C$���� �� !"� ��KE- )��-� ��KEN� F01 $���! ]<3 YSK EO (� w?�! r5�$�� rK�$A�

��KEN� 8K &���� ����� $�'! e����� l�S�� 	 ��E�� 8K/A�0� �?���7 ES! : �>� [���A�  ��#$%�� 8K E5ES<� )
);��E��/C���D� a<! 	 r��� *��� 
>4! m��� ���KE�5 m�� ��KEN�� )�_.��� )<��� $��K �7 1.  
��#�- :��[�	�BU�	� �m��	�  

     ����� 67 }�$S�� 8K� /�� !"� 
���� ]<3� �5X��� ]<3� ��.���� *�+"� ]<3 ��������� ����� $²�5
�� ��<S�����0� /W�5 ESA �K�5 )S5$� ]�� &45  ��<S��� ���� ����� )SA�K G5�4�� k���� ]<3 2° a�

� �1 �K 
# 8K k��'�"���Q%5 �� �u�.�K E5EM }E� E5E k������ k&j�� a<>4�� ��Q��� ����O 
��$��`A/ ��� k_;�� E;#@� k��$� ��.��� ���A� ES5 \$-7 )>� 8K 8K h�$�� ]<3 /C�4�� 	 )#$%<� );4���

);��S�� U';���!� ���A"� $d�{);��n� �>?���D )#$%�� k��4- (� Z��5 E? ���� �0� W��1"� WE3 67 :� / E�S� 
E<A ZD $5E �� E<Q�� k�E? \EK )�$S� �>;� ��������� ����� �?�� )���� 8K EA:  ��.�K W�EJ�� ]<3

 /)#$%�� )�5En� �;��������� [���A� /2��n� WEJ45 : E<A (� 2;���n� T�$?7 $5E ! ��K ZE�� &� 8��
 ·�<�� 	 2Q4! m�� �;�������� s����`A 6�;OD� 2<�7 	 C�4�� )S?� k��5X� ��.��� ]<3 2<��� 	 $²�!

�3�� ��.2  
  
  

                                                 
1� / 6�4<5� Z$A7 ����	� H :���[ ��"�_< $ K / $%�<� );��E�� ��E�� /1996 . T121.  
2�/ F$#, GQ� ��$K /$�S�� ���� 6���� T 37.  

� � );<=� )4����� 
);Q��:� )4�����.  

� C�4��  O 
Y4����<�.  

�  n� ���! 
);?�4��. 

 

� / *�+:� w;���! 
);#$��� )5��n�.  

� � �5X��� ���QR 
�;Q�� k�?  .  

�$5���� � eqQ�� .  
�);�5�4�� )�$S��                       . 

���S�:�A .  
��5X���A .  
� ��.���A kE5E��.  
�);?$�� � ��>R:�A . 

)4����� 
�;1  )4����� )�5$d  )4����� 
���� 
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L�4	� &�' � :�4	� �m��	�	 ��0�1�[`�� ��e����	� �����  

    E �5);������ )i;Q��A �� C����� ]<3 );�5�4��� );��+"� )�%+D� v��V m�� ��#$%��A �;� �K 
# [�E 8K 
l�S�� ��� 
# 	 )'<{ w?��K� )�5�QK ��S�7 ���� 
�V� /)Q4�K� )²���K �����©� h;?� E;���!� ����31.  

    $���3 h17 
�9 [���� 
�%�����E<� );������ )i;Q�� .  
  

                       !c� �Uv)1N 3(: [�E�� G5�4<� );������ )i;Q�� $���3.  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

                       ��� � :$�S�� ���� 6���� .F$#, GQ� ��$K . T30.  
  

)�% :�O�	�  

    S�� 	 );O );Q��7 ��j� �7 )j� W�EJ�� h5 67 �� E �5 YA h1�'<� ����D� ¨�'�� yS! )j<��� /�;��� 
K�
h<S!� /k��.�� 	 �;���7 ��E1 6�# z�S%�� ��j� ]<3 }$S��� z�S%��)j<��  /hKD� )���² ]<3 P�d"� F��SK 

��� 	 )5��$� 6��! );4+$'��� );A$S��� )5_;<±"�# );n� ��j<��� /)SA���� )���E��� P�d�� 
-E�� �>� p?
 G5�4�� 
�� ]<3 a�0� /)5��.��� );3�� �� )�%+D� w<{ 	 �u�K�EJ��� [�� C��+ ]<3 �>;oD $��n�
 );Q��D� �>?���7� );��E�� )#$%�� YA �� !"� )<�%K 6D� /WD� Uj� (� )���� );O ��j<A ��<K 6��5 67 [�E��

�;��� �>;<3 2<j�� 2����� ��KD� 8K �1/5 e;O  
�K kEO�� )j� 8K$�#7 WEJ4! ��E�� «SA 	 ��K �O�
 �EQ! E?� /)5_;<±"�� );4+$'�� WEJ4! m�� �E�#� /);���5"�� /);4+$'�� /)5_;<±"� ��j<�� WEJ4! m�� �$45��

 WEJ4! m�� E���# kE5E3 );<� ��j� WEJ4! )��E�� 6��! �KE�3 y#7 )<�%��203)j� 2.  
                                                 

1�F$#, GQ� ��$K /Z��+ &�K  T /125.  
2� �7  � �� F�5E�� ES� T T / F$#, GQ� ��$K / )K��.S�� &4;! :59/ 60.  
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   (� )�����j<�� 
K�3 )�s��"�� ����R"� )�$SK 2° )?����� � ��3�Q�+� ��S! m��� /Gd���� &� �� !"� 	 
 8��� /«�$�� �S! )5��� 	 ��$K kE3 ]<3D� (� 2��n� )#$O  ���� /�����'�� &� 	 $²�! E? )�;SK ��SK�

�� �S! 8�;�� 	`� ��5$K7 �K ·Eq! �KE�3� /)�����'� U+ �'+ a�K �?�5� a;�;S� $B�5� ����;A )�;4A )��4� 
 2° �;��� G5�4�� ��$? ,�x� E�3 [���A� /a�K W��1� )<? �7 )+�1� �1yS! U+`� U�3 ¢$ QA pqR7 �,`� /s�%��

)?����� &�� )?����� ��j<�� )����/ ��-� �7 �����'�� );<�3 
%'! : cO }E>4�� E<Q�� 	 k������  «SA
C���D�1.  

��3�5 :Kw-��� :���,	�  

     ¢��>� /)�5�QK C�-7� h;?� ����3� ��S�7 ����� �����² )'<J�� ��S��� �>��S! m�� ��+�5E�� E���S�� ��S!
���3D� ��� 	 )�;SK ������� W�;��� $��4! ��+�5�/ X�° : ���� )�;SK ��.�� ¢�>�"� �$H 83 �t� 

<��� ����! Y�<4�ÁN� hn 
#7 �7 );��q��� ��A�$%��=�� $5ÁN� hn 
#7 ��>;<� X�° : ��# /$5  ) ��+��;n�
)5$qQ�� );�E ��( /!� �01 /���AD� hn 
#7 v�E��� :�;?�! �t57 )'<J�� ��+�5E�� ��S W�S��� ����� )�5�QK ��

8K W�;�� ��d 6�tK� $>R 6�K� 5 6��<4��� /)�4�� 8K ��$� 	 6�K� ;� 6�;q;4�� �K7 /z$j�� cO $.'�� 
W�; �� ��- ��� );!�Q��� &� )�SdD� 
#7 83 6�S�9 
A W�S��� 
# 
#7 83 6�S�9 : h>���2.  

   )'<��� s��-D� «SA 	 ����-"� F01 
>M m�� ��#$%�� ��! 67 8�9�/;� pS?� �K 
�K U �#$R 
XE��+�E#�K h<S�� h;� ! 6: /��>';<j! ]<3 )5��S4�� h<3 ��>S��A U<# Y�<4�� l�3 � �1 6�<�� :�#�#�#� 

 	 ]�<5� w<5 67 2° : 6¯$��� 6@A 6��<4�� $S%5 ��# /W��"� 6�#�7 8K 8#� Y!��>%�� 
�%5 Z��S4��
r��� ¢�>�� ESA )K�����/)#$R p>��� a�0#�  "NIKE"K  ���%K �'?�);A$S�� ��E�� 	 �$3� �KE�3 /

��SR ]<3 6��<4�� "AIR " )�<# UQ%5 Z0��� /�>50O7 ]<3 P�����"x� ");A$S��A3.  
�4	�5:��0�1�[`� ��1AB �   

    F01 );o7 Xy!����B���  	 85$%�� ¢�<4A �Q��� h>�� ¢���� 	 �1��EA G<S5 ��;� [�E�� G5�4�� 
�$� 
�� �01� C�4��8K ����7 6��5 �3���"� h;B� :  

1N:����  :  
     �7 ¢�>�� �1��$�7 h<S! k$�D� 67 a�, );#�>�"�� );��$%�� Y;O���� 8K �1��$�7 ¢�<� ]<3 k$�D� $²�!

 ������ ���� ��E1 �10J5 67 G5�4�� 
�� ]<3 a�0� /��.�K 8K UK�EJ�� �7 U#�>�� 2° �K W�EJ��
��� �>;��)O��� );�5�4�� 2;���D� w<J� �'���� ��S'�� W�EJ�"� ��- 8K �u���$? ]<3 &²@4.  

  

                                                 
1�/$�S�� ���� 6���� F$#, GQ� ��$K / T31.  
2����3  ZE>�� / F$#, GQ� ��$K / T 246.  
3�r+$4K�7� $<!�#  / F$#, GQ� ��$K /  T 1089.  
4�/ ��E;Q3 h;1�$A� E��    y���� � z���"?*�+����< �-�#"� 
��� ���  $%�< �/4 6��D� /2004/ T 293.  
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2N:%� � ��; :   

   5 s��?" ���ES�� $�#7 �1 ��K )<K�S�� k7$��� /�>�� �>S�� 8K �#�>�"� k$�D� ¢�<� 	 k7$�� ��� G�Q�
 p?��� $��! m�� );�Á�� );��A$>��� k_>�D� 
-� k��5X 	 
�S<� k7$�� *�$- $²�5 a�0# /)<K�3 &j�� k7$�� 8K

 (� k��R"� 8K EA : 8��� /);������� )5��$t�� ��.��� ]<3 2<��� k��5X� C�'+"� �:ESK 	 [���A� /k$�D�
 67A�;�� �'� /[�E�� G5�4�� 
�� U;3�$5 67 2° �K �1� /\$-D )��� 8K w<µ k7$�� ��� )Q4+ ¢$! ��K 6�

 �01 8�� /���'d7 
�7 8K �>;1��� «SQA );qt�� (� 
;V� /��'dD� z�±�� *��_�� ESA 
�S�� s�4��� 8K k&Q#
);A$j�� �A���7� ��5$K7 	 ��Q�K &�1.  

3N��,[� � ��0�1Q� :    

    ��� )3��K� kE5E3 h>i;A 
-�� ��$�D� �>;�� ���5 m�� ��3����' �$ /U!$�7 �7 /U!&%3 	 �t3 U+7 U;�� $B�5
 G;�H ]<3 �>��t37 ��- 8K 
�S! ��3���� F01� );Â� &� �7 );Â� )3�  (� ���5 FEM U<�3 6��K 	�
 ,�x� );<�3 	 h>K ��� ��3���� F0� [���A� /�>;�� 6���5 m�� z�_OD�� $��%S��� /
�S�� ��3�  Ã� K

� 	� /����$��� 
-�� cO �7 ��#$%�� �7 );K��n� $���E�� 
-�� 	 ¢�<4�� �01 
�K 
1�M 8�9 : [�E�� G5�4�
�4��� /$��%S��C��� )K�?� ]<3 
�S5 [�E�� AUS���� /��3���� F01 �K )�;K � ����@# �>K�EJ�� �1 a�, 	 

�E;'K a�, 6�# ���;O� );K��n� ��4���� 
-�� Un� K G;�q� �j�2.  

4N{c�	� �e��5 :   

    �� ES5p?� ��$�D� YA h1�'��� �� !"� $���3 h17 EO7 8K_��� /)'<J�� z�S%�� �����² 	 )��� 8K_�� �7 
Q4���Q� /)'<{ ��SK 8K_<�� /)'<J�� �������� Z�,)�;�D� ���3D� 
��� ��5$KD� ���3D� 
�$� Z 8K_�� 6`� 

7 e;O /s�%�� �'+ �S5 :� 6]<3 �E5 E? )A�.�"� 	 $-@������A W��1� WE3 P �S5 p?� �K JR s��3�� 
 Yq� /)�;SK �����² $B+ )>�� 8K &j�� W�$O� �S5 )?EA E;3���� 	 ��tn� 	 $-@��� /k&Q# )��EA ��j%K a+7

\$-7 �����² E�3 ��03"� (� �3E5 :� Z��3 $K7 U+73.  
5N��1Q� f�#�� ��;�,	� :   

      6�:�����-� Z��! ��$��� );������  k$B��� 	� ���$%�� ¢�<4��� ����S�� 
# 	 ����-� ·�EO (
��$t��A :�Q�K �;� �K E<A 	 
; � ��Q�K �1 ��� /);�����k$�N� 6�;4+$'�� z$%5 /���� /$-¯ E<A 	 	  

�%�� �7 2;<n� 6�;�5$KD� z$%5 YO 	 /hu�Q�� hBSK ��3 ]<3 �yK &� $�N� _;<±"� z$%5� /s��� �7 Z
0# /6�;�5$KD�E�� 6����� )Q4���A ��n� �1 a� ¨$'�� ]<3 �E5 «;AD� 6�<�� /���� $-» E<A 8K w<x �u:��

�E5 ���;A /z$S�� E�3 ��$4���]<3 �� GK�j�� $³D� �1 *�S�� 
O�� 	 ��En� 6��� /6�A�;�� 	 ��En� 6��  6�<�
 )5��S�� [�E�� \�4�� ]<3 EA : [���A� �5_;��K 	 ��3"�� �$�� 83 yS5 Yq� &N� 83 yS5 $ K 	 $t-D�

                                                 
1�/ F$#, GQ� ��$K /$�S�� ���� 6����  T 34.  
2�/v�Q3 �<3  );��E�� ���3D� k����   / / F$#, GQ� ��$K /W�S�� ��d"�T T :367/ 368.  
3�/ F$#, GQ� ��$K / ZE>K ���3   T 242.  
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 U!�³ h;� ! E�3 ��� -� �>;�� G5�4��A 2�$5 m�� ��Q<� E;������ ����S�� k�3�$K� 6���D� ��SK )���EA
�7� k�QS�� 
�R k�3�$K a�0#� /);+�3"��$S�� C$d� )'<�D� 6��1.  

�	�4	� &�' � :�	� �m��	����	� �����	 ��3�3��	�� �����  

   
S°� 	 85�Q��  );��;4��� );+�+���� )�B+:�� )�>K 8K 8K &���� �>;�� /kE�SK� )QS� )�@4K [�E�� C�4
 );��n� C���D� �?��� k$�4�� )���E��� eqQ�� U;<3 h� �© /k$d�J�� 	 P���D� U;�� ���! 67 8�9 �� �Q����


Q�4��.  
)�%:���	� �����	 ������	� �m��	�   

     )#$%�� ]<3 &²@! �� 6��5 m��� ¤��D� E<Q�� 	 �<=� C�4�� 
-�� kE��4�� }�$B�� );��;4�� )i;Q�� 8�t!
7 �7 �u�;<�3 e;O 8K s��� /C���D� F01 (� ��-E�� �$�! �KE�3 Z0�� G5�4�� 
�� ]<3 EA : a�0� /�>��E1

);����� �O����� 8K ���;4�� ����� 
;<H� h;;�A W��5 67 /);Q��D� C���D� 	 
�S�� E5$5  :  
1N�	���	 ?����	� �U�|� :   

    /)#$%<� )K��� ��KD� 8K �1� /)��E<� );��;4�� )'4<'�� E5EH 	 �q��� ���� ���;4�� 
�;�� 2S<5
�� U.! �K k��3 YB��=� ��K��q /)5�� ?"� k�;n� 	 T�N� P����� ��� �>;� �.%! )��EA �u���;� )��;� (

 W��1"� ]<3 _#$! \$-7 );O�+ 8K )5��4;�� ��K��n� 67 YO 	 /��%��� )���© ]<3 ��;��� 8K �E? 
?7 �K
� U.!� )K�S�� );�<��A;�;B��� ��;��� 8K E5ES�� ��� )�����))�%+D�  )Q4���A ��n� a�0#� /)'<J��  )�B+D

 Z@A 2;O$�� WE3 ]<3 Z���! E? )�B+D� F01 «SQ� );��;4�� )'4<'�� 67 ,� ��E�� 8K E5E3 	 )�5�Q�� h�n�
�>;<3 kE5E3 ��;? �$� �7 );Q��7 ��������/i;Q�� 	 
�S�� 	 )Q��$�� ��#$%�� ]<3 �jQ�5 )K�1 ��K7 �1�  );��E�� )

6@%�� �01 	 )K�1 ����$? ,�x� 
Q? �E;� �>;S! 672.  
2N�`� 6�} � ���	� �-�; ?����	� ����� :   

    m�� )i;Q�� �1� /Z�� ?"� ��%��� ��1�X� (� )����� )5�� ?"� ����;4�� �K ���;4�� ��$��"� ���5 �K��3
� ��$��"� �K U+D /);Q��D� ��#$%�� �><t'! ���;4� ��N� 0;'�!� �>� �;�J�� bQ 5 ¢��1� /���4;K

 ��A�$��"�# /UKE3 �7 �3���"� a����� ��$R�K �>�;A 8K /���;4�� ��$��"� )��� v�;�� kE5E3 ��$R�K
0�� ��3��E�� 6�_;K (� $B�5 a�0# /)5�� ?"� ��$R���� );1��$��� 
-E�� �5X�!� );A�1�"� ��d�%���� );+E�� Z

 \$-D� ��E�� �K )��E�� ��?�S� ����N� l�S�� $#, ]<3� /����N� l�S�� ]<3 ���3"� \EK (� U;� _.S�� &%5
�>;� ���;4�� ��$��"� ]<3 �::� ��3.  

  

                                                 
1�/F$#, GQ� ��$K /$�S�� ���� 6����   T 32.  
2�/ ZE>K ���3  /F$#, GQ� ��$K T T  :261/ 262.  
3� T / F$#, GQ� ��$K /¨�� E³7  T :261/ 262.  
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�>o7 8K );��;4�� $d�J�� 8K E5ES�� );Q��D� C���D� 	 )<K�S�� )#$%�� U���! W�3 
�%A�1:  
 ��� ��� h;K@��  W�3 6�;��&� 	 
 O ��# ��A��+"�� k�1998 W�3 6�4#�A 	� 1999 W���� /

g)5$�43 )K��O  
 �<� �?��� &�� Z��'�� C��"� �������� z�$n� 2Q4A C�4 ...g¶�  
 �kE5E�� ��S5$%�� g);Q��D� ��#$%�� ��%�� kE;���   
 ��E<Q�� EO7 ¢��A 	 );Q��D� ��#$%<� ������� E;�M  ������� E�'5 �© kE5E%�� );�Jt�� }�$B��� /6

);�;�n� �>�;?.  
3Nab�	� ��,Y	� :�$ :   

     �1 �d��� ��S%����SR  Ã� �� ���� /8d�<� T�-"� �S5 �1� /$�? 
# 	 ����K �1� �S;Qd Z$%A 
 /);��E�� ��#$%�� ]<3 ��j� ��S%�� �01 8K r�!� /���3 ��Q3� 
# C�� );�d��� kEO ��S%�� a�, ��X ��<#�

 /�+�;O7 ]�3D� 2 S�� EO (� �d��� ��S%�� 
 5 E?� /);��E�� ��#$%�� 
#�%K p��S!� ���X ��<# G�S!�
 ]<3 ��� $ �5 : ��S%�� �01 67 ��# );Q��D� ��#$%�� h;K@A GA�4�� 	 kE5E3 ��� pK�? 6� �S;Q��� 8K�

5$A )K��O pK��? E�<� /);K���� ��E�� ����;� ��#$R s�$R );�5$KD� ����;4�� ��#$R �:��� ��K �;+��
);+��5$A2 .  

     )�- ��E3� G5$d 83 /);Q��D� C���D� 	 );K���� ��1�M"� h;;�! ���� 67 [�E�� G5�4�� 
�� ]<3 a�0�
�! m��� /kE��4�� ��'4<'��� )5�� ?"� hB���� );��;4�� �� N� )��# b��! )<K�# )��N� ����$��� ]<3 $²

$#0+ G���n� F01 h17� ��#$%<� *�+"� �7 $5E ��A3:  
 ��� g)�<4�� 8��K� )��E<� ���;4�� 
�;  
 ��� );��;4�� )'4<'�� )S;Qd \���� )'4<�� /)K��n� �1��Q! m��;4�� ;g)���S�� )  
 ��S�� )�5$d� /);Q��D� )�%+D� 8K )K��n� US?�! Z0�� ��E��  
Kg);<=� ��#$%��A )+���K �>SK  
 ��� ky-� §5��! g );Q��D� ��#$%�� )<K�SK 	 )��E  
 ��� UQS<5 67 2° U+7 )K��n� \$! Z0�� ��E�� g)5�� ?"� k�;n� 	 T�N� P���  
 �_���n� h>;<3 �>�$'! m�� ��;��� a�0#� 2+���� )K��n� �>KE�! m�� .  

  �7 [�E�� G5�4�� 
�� W�K7�);Q��D� C���D� 	 );��;4�� $d�J�� k���" 
-�EK )SA4:  
* &B*�	�:  )<A$� �1� m�� ��E�� (� ��-E�� );.;!�$�� C��+ 8K �1��SQ��� ��$��"� WE3 8K k&�- )��I _;�!

C���D� a<!g   

                                                 
1�/ F$#, GQ� ��$K /$�S�� ���� 6����  T T  :40/ 41.  
2�E³7  / F$#, GQ� ��$K / E³7 8³$�� EQ3  T 117.  
3�/F$#, GQ� ��$K / Z��+ &�K  T T  :120/121.  
4�/ F$#, GQ� ��$K / ZE>�� ���3  T 270.  
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* J#~�	�: ��� �:�#� E��! e;O /85$-»� (� ���;4�� ��$��"� WE3 $d�{ 
�+ �1� );<�3 	 )  JK );
);��;4�� $d�J�� YK@!g  

* �����	�:  W�;��� 
Q? a�,� ��K��n� 2��j�� 	 6�+��5 850�� s�#$%�� �K ��;���4��� C��n� E5EH h5 e;O
);Q��D� C���D� F0� ��-E�� );<�SAg  

*��14��`� ��U�" : ;�d��� )#��%K G5$d 83 )<�=� $d�J�� 
;<�! }E� a�,� ]<3 ���3"�������"� 	 Y
$�� )3$4A _;�! m�� �������"� 8K P��+��& ��� 
�D� 	 ¨�A�D� G;�H� /w;����� ��.  

��3�5:���	 ��3�3��	� �m��	� ���	� ��   

 ����$���� ���;B���� ��S5$%��� Y+����� a<! /[�E�� G5�4�� ��%�A )�;=� );+�+���� )i;Q��A E �5
�);��� �7 );���- �7 );<� )i;A );+�+���� )i;Q�� 6��! E?� /[�E�� G5�4�� )�%+7 ]<3 k$²��� b���<��.  
1N���	� �����	 ���I� ��3�3��	� �m��	� :   

��;4�� �>�B+� /)��E�� a<! )����� �;S;Qd ���+ �K )��E� );<=� );+�+���� )i;Q�� ES!; F01 $²�!� /)5�� ?"�� )
��� ��-E� )�B��� �>q����� )��N� �>�;+��? )��� 
��� ���&��� �$5E ! )��E<� );���N� k��.�� )#$O ]<3 Y+��

*�+"� $���3� ��.��� *�$-�1.  
2N���	� �����	 ��[��F� ��3�3��	� �m��	� :   

  )�$'�� ��j�� 	 G5�4�� 
�� 2�$5� /)�;SK )��� 	 E��! m�� )i;Q�� �1� a<! C���7 	 )O��� );�5�4�� 
 �1� /)��E�� a<� );+�+���� )i;Q�� �K �u���-� ���#�7 �;  	 Ws�! )5$5E ! );.;!�$�� s��A $KD� 2<�5� /)��E��

 m�� ��S5$%��� Y+����� )��# ]<3 }$S�� k��$� (� &%5 �K $²�!�� G5�4��� *�+"� )�%+7 ]<32.  
3N�	� �m��	� ��	��	� ��3�3�:   

   )�;�O 	 �1� k�ESK )�%+7� ��3���K ��j!� /$�#7 �7 Y��� YA );��E�� ��?�'!"� )< � 83 k��Q3 �1�
 ��1�M� 83 �t� /l�S�� ��E� )5�� ?"�� );��;4�� ��?�S�� 	 E5�_�� aA�%�� )S;Q�� ����S+� ES! $KD�

	������*��� *�+"� )�%+D )�1�$��  ��� 	 kEq�� hKD� ���B�K «SA p�%+ E��� G5�4��� $5����� ·�qQ
 ��KEN�� �<4�� ����E! h;B�� );��E�� b���<��� $dD� ���A a�,� /);��E�� )5�� ?"� ��?�S�� h;B�!

)'<J�� l�S�� 6�E<A y3 �������"��3.  
  
  
  

                                                 
1�/ F$#, GQ� ��$K / ZE>�� ���3   T 272.  
2�/ F$#, GQ� ��$K / Z��+ &�K   T 122 .  
* �� b<� K WEJ45  �����	);�d��� ��En� *��- (� )#$%�� ���37 	 	�$j�� ����� (� k��R�� .  
3�/ F$#, GQ� ��$K / ZE>�� ���3  T 173.  
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  � F01 
�%!� 2+�� (� /);��E�� )5�� ?"� �5�t���A ��K��1"� ��, );�;<?"�� );��E�� ���B��� ]<3 )i;Q�
);�;<?"� )5�� ?"� ��3����� �����.  

)�%:	� �1AB � :��*��	 �� �,  

  YA ��;� ��KEN�� �<4�� z�;4+� G;S! m�� ��;��� )��# 8K k��.�� $5$H (� )�B��� F01 ]S4!��E��  . W��!�
�1 ¥��Q�� 8K )3��� ]<31:  

1N���0� �4P�� �	��	� %��#  :  )<K�S��A _;;��� WE3 v��7 ]<3 h5 67 2° Z��.�� ���Q�� 67 �S5 �01/ a�,� 
#$��� W��$��A G<S5 ��;� );<;t'�� )<K�S�� )��� �'+ s�t3D� 6�E<Q�� );�A b�� �tS�� E<Q�� UQ��� W_<5 6@A );

$5E ��� ��&�"� C��O�g   

2N��Bb�	� ��#�, � %��#  :  h5 �KE�3��&��;#$��� W��$<� E5E4! ESA� �K r�K  67 2° �>;<3 G'�� )��$'�� )
5��� )<K�SK 
K�S5� �d� r�K U+@#� r��� bQ g �;�d� ).��� ��.  
3Np�e ��P�1Q� �e�,�	� �w- C# ���1W� %��# :³ 6� );#$��� )�$S�� G5$d 83 h! 67 2° �d��� r��� )5�

 	 ��s����"� «SA );K���� ��E<� )�B��� p�37 E?� /��&�"� ��;�# E5EH 
�K )5��n� ��s�$�� 8K �1&� 6��
3��E�� 6�_;K 	 
<- �� O /*�+"� ]<3 );<�;1 ��O��� s�$�� )��Og�;��� );<� )3��� r5�$� �7 /��  

4NK��s`� ����� ����� \B# : UA P�Q5 Z0�� $S4�� 83 
�5 $S4A $5E �� C���7 	 r��� �;A C�$�"�A E �5�
 p + E?� /C�4�� 8K ) O 24#� )4����� ]<3 )��;�� 
�7 8K a�,� /U��+� E<A 	 �7 /@%��� E<A 	 )�B���

k��.<� );��S���� F01 ��K ]<3 K G;�H 
�7 8K )����g);��� )4���  
5Nk���	� (�0 %��# : )�5$�A \$-7 ��;? �7 /);#$��� )�$S�� WEJ4! 67 )�B��� 	 �t3 )��� ZD X�° :

 r�K ��&�`A G<S5 ��;� _;;V 6�EA )<K�S�� �'�A s�t3D� ��E�� 
K�S! Z7 /)�B��� 	 s�t3D� ��E�� YA �� _;;���
YSK.  
��3�5 :� � !#�� ���# ��1B�	�� :��*��	 :��);��U3��(  

   );����� k��.<� kEq�� hKD� $V�K ��@!)���+D� ( kEq�� hK�� )K�S�� );S��� k_>�7 8K ����� �X�>� F��Q3`A
 	20� 12� 1964 w;�� 	 E�3 Z0�� );����� k��.�� ��D� $V��� ��;��! v��7 ]<3 1964 �$j�� 6�#� /

1 U�K �4;�$�� m�� ���%�� a<! )��-� );��E�� k��.�� ���%K 
O ]<3 
�S<� [�E�� 6��S�� T$� &��! �
)5�� ?"� );��<� �>;S� 
;Q� 	 �1� );K���� ��E�� k��M U���!2.  

   5�_�� ¢�E5 67 [�E�� C�4�� ]<3� /);K���� ��E�� 	 ����N� ���Q�� rK�y� h3� )�B��� F01 
�%! a�0A� m�� �
 �t57 �>�3 r+ E��� /�� ��! m�� )��N� )<K�S�<� �$B+ )3�� �� (� ��.��� G5�4� a�,� /)�B��� F01 U� �>KE�!

 ��;4��� k�ES�� ��#$%<� kEq�� hKD� _#$K U4'+ W�S�� 	(UNCTC)  83 ��K�<S�� &��! (� }E>5 Z0��
                                                 

1��  , GQ� ��$K /$�S�� ���� 6���T T / F$# :42/44.  
2�/ F$#, GQ� ��$K / ¨�� E³7  T 201.  
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 ��%+����BQ� :;�,� � ��P�Y	�* );jA  	 )Q��$�� ��#$%�� F01 �K ���'�� ]<3 );K���� ��E�� kE3�4K
 m�� ��.��� G5�4� �;�J��� ��R$�"� ]<3 [�E�� C�4�� _#$�� ��K�<SK E3�4!� /);K���� ��E�� 	 �����"�

)��© )�5$d @'#@A� ��;���� )4����� 8K �E? 
?7 U���!1.  
�4	�5:��,�%� ���	� t��B	� (�AB	� ���	�   
   W�B��� &%5ZE���� � [�E��  ���S�� }$� ��S�7 YA )?�S�� ��1�M� h�H m�� )5E���� E3����� 8K )3��� (

 ��&j! 8K )'<J�� ���S�� }$� ��S�7 ]<3 7$�5 �K \E� �R���+�� �R�S+� );��E�� k��.�� $²@!� /)'<J��
$��"� �7 $�4�� 2<��� 8K �E�A h4! )5E���� ��?�S�� )S;Qd h>'! [�E�� G5�4�� 
�� �;�45 ���� /��

 ��S�7 �� �Eq! m�� );';��� ]<3 }$S�� 8K EA �� /)5��.�� �>�%+7 ]<3 )'<J�� }$ �� ��S�7 &²@!� );��E��
��A 
Q�4�� 	 )S?��� ��1�M"�� /��S�D� F01 h�H m�� E3����� �E K� )S;Qd� }$ �� ��&j� )Q4� ��S�7

 ��S�7 6D �$B+� /}$ �� ���� 2��j�� 	 �Eq! pqQ�7 ���S�� }$� a<� 2<���� �$S�� \���
/���S�� 	 
�S�� )���� 6@%A G5�4�� 
�� ��$? ]<3 $²�! /k$�4K ��Q<�� �>�$� ��S�7 �$S! pqQ�7

>���! m�� $d�J�� k��5X (� �K��3 Z��!� /);��E�� C���D� 83 $d�J�� F01 2�M G5�4�� 
�� ]<3 a�0� /U
G5$d2:  

 � 	 \$-7 }�$d7 (� $d�J�� 
�+ <�S�� ��Q�A a�,� );��E�� )�' ��g��� );<=� )  
 �� }$ <� 
�D� C�4�� 	 
K�S�� g¤��D  
 ����-� 8�9 m�� C���D� ��;-� 
Q? )'<J�� ���S�� P���7 )���� .  

�,@��:�� � (�AB	� :��*�	� ����� ���	�   
   �u���� (�5 m�� [�E�� G5�4�� ���'� 
5�V );';# ]<3 }$S�� [�E�� G5�4�� 
�� ]<3 Z��$t�� 8K3/ U�K�

 U�%+7 
5��� 
�KD� z�<�D� ��;-� U��9 cO );���D� F$���3� [�E�� [��� W�B��� );1�K )�$SK U;<3
S�� )���� s�� 	�/);��E�� EO (� E�S5 )�;SK C�� ��-EA �Q!$�� ��5�4�� ��$��� 6`� /[��� W�B�<� )'<J�� $���

 m�� G5�4�� )�%+7 
5��� );����� );<5���� ������ $���! \EK �K 2���! m��� /k��J�� );.;!�$�"� ]<3 &Q#
�B��� 8K k��'�"� )��� ¨��$! E?� /);.;!�$�"� F01 �>Q<�! ����� �� 6���� 
5�V �$� YA [�E�� [��� W

 ���'� E�3 �>���7 ]<3 8�9 m�� );���� ��$%�� Y4H� /����� <� );��S�� 
5���� ��i;1 ]<3 ���3"�A
 )  J�� ��i;�� F01 (� s�.<��A ���' �� F01 
5�V� ��E4�� 	 )�;SK );�KX ��;>4! s��3�� /[�E�� G5�4��

V 	 s�.<�� �7 );��E�� C���D� 	 k$R�QK �������`A W�;��� �7 /)#$%K ��3�$%K 	 ��-E�� �7 ����� �� 
5�
 ]<3 a�0� /C���D� a<! 	 )�%+D� F01 
5��� );Â$��� )��N� 
5���� ��i;1 (�C�4�� 6��5 67 [�E�� 

                                                 
* � ����BQ� :;�,� � �P�Y	� ��� kE3 	 �>3�$�� WD� E<Q�� 	 �><�7 m�� )#$%�� �1  \$-7.  
1�� / F$#, GQ� ��$K /$�S�� ���� 6��� T 46.  
2�/ F$#, GQ� ��$K / Z��+ &�K T T  :116/ 117.  
3� F�37 ��$�� �'+ /T T :117/118.  
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 cO )<�=� U!�&j!� /[�E�� [��� W�B��� )S;Q�� �#�EK 2�M� W�B��� �01 8K )��© k��'�� ] ?7 G;�H U��9
)<�=� $d�J��.  

��#�-:��1��c`� ��;���c`� �w�U�	�   
     $�#7 �7 Y��� YA �?�'!� Z�� ?"� 
���A E �5� /y#7 )5�� ?� kEO� 
;�%� )#$%�� Ã� �� G;�H
�$dDC�'!"� }.  
   kE3 YA ��d"� �01 	 _;¬��1 Z�� ?"� 
��� 8K �����1:  
1(:�W� :��*�	� ��'B# :  

     ��;? )57 �>�K )��� Z7 �$'! :� s�t3D� ��E�� YA );#$��� W��$�� 
# ]j<! 
��� 8K )��E�� F0� ����
 ]<3 );#$��� W��$�� �$� 	 Gn� )#$%K )��� 
��� /��H"� �'+ 	 �t3 \$-7 )��� 8K �������� ]<3

���� *��- 8K ��EgkEO�K )'5$SA W�_�"� 6�� 
�  
2(?P�1Q� ;��`� :  
   /��H`Ä�� *��- 8K m�� ��E�� 8K k���4�� ��.��� ]<3 kEO�K );#$  W��� �$'A s�t3D� ��E�� W_<! U;��

�������� ]<3 ��;? �7 );#$  W��� )57 �K�V ]j<! ���;A/  O k��� 	 s��� �;� �1&� �7gs�t3D� ��E�� YA �  
3(�P��Y � K��	� :  
   ���� e;O /��E�� YA 
K���� Z�� ?"� *�KE+"� F�M`A k��- ��7 yS5 )5�� ?"� ����� 8K P���� �01�

S! ��;? )57 a�0#� /s�t3"� ��E�� YA �������� )#$O ]<3 ��;��� 
# )��X� h5 
�%�� �0� $���3 )#$O G;
� YA *�+"�g��E�  

4(�#�U	� t;���c`� ��#�3`� :  
    )��n� F01 	bQ ! �� ?� s�t3D� ��E�� ��5�� ?� �EO�� � ��� 83 )���4K kEO�� )�<� YS! e;O /

s�t3D� ��E�� }$d 8K �� W�_��� );A�?$�� �A��t��� )5�� ?"� )��;4��.  
   !H 67 8�9 : �5�_K� ��$� )5�� ?"� ����� $�� �� ��<K 6��5 67 G5�4�� 
�� ]<3 �0� k�$'�K ��E<� G�

�5�_�� h17 �<5 ��;�� �>;� �����"� )�����2:  
%NK��	� !*$ q��+< :  �;  z�S;�� 83 F_.3� kEO���� )��E�� C�� G;� k��3 Z�� ?"� 
��� ����� 8K

	 \$-7 ��� �7 )��E�� F01 ��-E� /)��E�� F01 ��3�$%K U.�! �K C��+ P�4!� (� Z��5 Z�� ?� 
�! 
 r��+ U;<3 2!$5 �© ��E�� F0� ��.��� w5$S! k$��� ���5 ��# /��.��� C�� P�4!�� /);�5�4�� T$'��
 );��+"� )?���� k��5X �>�K s�t3D� ��E<� );���� �5�_K G�� C�4�� C��+ P�4!�� /)��� 
�� );A�°� )5�� ?�

�"�� ��3�$%�<�4�!�  J�� (� Z��5 ��# /*�+"� 	 &Q��� h.n� ��$�� 8K k��' ��E�� YA 
�S�� h;
D�s�t3g   

                                                 
1�/ F$#, GQ� ��$K / ��1 84O ���� ]'� K  T T  :17/ 18.  
2�/ F$#, GQ� ��$K /�';'3 G5E� E��  T 54.  
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�Nt;���c`� �1B	� �)�,# q��+�< :  \E�� ]<3 k$1��� )<K�S�� ZE5D�� ���KD� v�Å� ���+� )#$O Z��!
8K ¿@5 a�, 
# /s�t3D� ��E<� Z�� ?"� ����� T$� k��5X (� 
5���� T$� G<-� C�4�� P�4!� ��- 

�� G�H [���A� /);��+"� �5��%�� );3�+� �E3 	 k��5X� /)'<{ �:�� 	 �������� U;<3 2!$5� /kE5E�� ���
�5X (� Z��! �� $ O :�EA �01� s�t3�� �K���� 
-E�� k�)5�� ?"� �:ES�� k��5X 	 h>45 F�g  

�N�*�	� �;���	� u��v J�� t�:  	 )<-�E�� ��E�� YA z����� \E� )K��� );��E�� )5��.�� ��?�S��
 ]<3 $²7 �� 6�# ��<# /
��� ��- 8K ��?�S�� F01 p5�? ��<�� /«SQ�� �>tSA )5�� ?"�� )5��.�� ��K�S��

 «SA YA 
K���� 6D a�, /Z��.�� ���Q�� ��$R�;�S5 ��E��> C��+ 	 );o7� )+��K  �;�4! /);��E�� ��;<�S��
 k�? �S5 Z�� ?"� 
���� /k�$'�K p+�# �� �© $�#7 s�t3D� &� ��E�� ]<3 �>Q���K� �>d�$R �$� ���- 8K

 «SA ���E!� *�+� 	 C�'!"� ��� h�H )��� G;�H 	 )<3�� );���'!��.��� F01 8�V a�0A �1� )K��� 
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kEO�� �?�� 
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    m�� �5�_�� F01 8K h�$��A 8��! U���! m�� )K��� ���%�� 8K ��E3 ¢��1 67 :� Z�� ?"� 
��� 8K G�q
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#� ��O*�H C�4�� 
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 '�K W��1�
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Q? 8K �>SK 
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�K 
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1�/ F$#, GQ� ��$K /���t�� EK�O ��1  T T: 76/ 77.  
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��� ��s�$�"�);Q��D� C���D� ��Q<�K �K );�5�4�� ��;.;!�$�"� 
5ES� )KX.  

)�%:���	� ����	� ��� (���#   
   �>;� �$�# e;O G5�4�� ·�I w5$S! ����+ 67 :�7 EA : [�E�� G5�4�� ·�I w5$S! (� C$��� 
Q?

�>o7 �<5 ��;�� w5��S��:  
 �$#� }$3  � Z�� "  Aaker�  Day"  ��@A G5�4�� ·�I» YA �A$5 Z0�� ��%��� a�, )#$%�� �>i;A�

E5EH ]<3 
�%5 �>� );�5�4��� T$'��� 
#�%�� &4'!� 
;<H� );�5�4�� ����$��� h;;�!� );��!«1.  
 � G5�4<� );�5$KD� );S��� �>�$3 ��# "AMA" ��@A »4!� �;�M 	 );�<S�� )�5$��� 
;<H� 
;.

��KEN�� �<4�� G5�4A )�<S�� 
#�%�� 83 ��+�;Q��«2.  
   /G5�4�� ·�I )';�� 67 �O�+ Y�A�4�� Y'5$S�� 8K� ��A�S ��� 
#�%�� 
O ]<3 k���"� kE3�4K 	 
��! 

 ¸SK � /�>>���! m�� );�5�4��! G5�4�� ·�I 67 a�,�#$%��� ��E�� 	 ����$��� Z0JK ��_� ��K�<S��A 
 )S;Q�� �$B+ [�E�� C����� ]<3 G5�4�� ·�qQ� ��E�� �01 );o7 ���_!� /h;<� 
�%A ����$��� ,�x" )5��$t��

);���N� C���D�.  
 � �1 [�E�� G5�4�� ·�qQ� 6,� » 83 ��+�;Q��� ��K�<S�� �;�M }E� �10;'�! h5 m�� ·�qQ��

;<H� /�><;.4!� /);���N� C���D� );4���! k_;K G;�H� C���D� F01 ��-� );';# 	 kE;R$�� ����$��� ,�x" �><
��«3.  

 � }$S5 �Douglas  ���A [�E�� G5�4�� ·�I " ��$��� ,�x� );<�3 	 kE3�4�� }E� Z$M m�� ·�qQ��
)��� 8K $�#� 	"4. 

                                                 
1� �5��� 8³$�� EQ3 pA�² "����	� ����-<� �����	�� ����	� &�	��% .����	� ���");SK��� ��E�� /$ K )5�E���"� /  . T /$%+ )�� 6�EA37.  
2�/ F$#, GQ� ��$K /���t�� EK�O ��1   T 117.  
3�/84=� EQ3 E�� G;��!   ��	��	� ��e�B � ������ ����	� ��� $ K /);A$S�� )t>��� ���/ 2001/  T119.  

4
- Jeffrey Seglin ,Cour Pratique de Marketingen12Lecon ,Ed Inter ,Paris1990 ,p32. 
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 � �>�$3 E��� t�� � �;�0 ��@A »��En� y3 Z$M m�� ·�qQ�� );�I ���$'K� Y�O�A 8�t!� /);��E�� 
�������� w<J�� ��E�� w<{ 8K«1.  

 � }$3 ��# ��P�# tf�e ��7 U���A [�E�� G5�4�� ·�I » 	 �7 p?��� �'+ 	 ��5�4�� eqQ�� s�$��
EO�� E<A 8K $�#7 	 );�5�4�� ����$��� 
;>4� )SA�K k���«2.  

 � �K7  C�$ ;�1� R�'�#�w"�  67 ��? E�» 
;.4!� ��¹ T�N� ��%��� �1 [�E�� G5�4�� ·�I
 ����$��� ,�x"� );���N� C���D� 	 )#$%�� �>>���! m�� );�5�4�� 
#�%��A )��N� ��+�;Q�� 
;<H� 25�Q!�


#�%�� F01 
I )�<S��«3.  
   x : );��E�� G5�4�� ·�I 67 �O�+ )�A�4�� w5��S�� ��- 8K� w<=� G5�4�� ·�I 83);< 	 :�  }�-�
)i;Q��/ �01 h�� 8��� /);��E�� C�4�� ]<3 GQ��! m�� h;1�'��� 2;���D�� ����D� );1�K )?EA �EH m�� �1 )i;Q��� 

� );<=� G5�4�� ·�I �K )+�����A �&�# w<µ ���5 );��E�� G5�4�� ·�I 0;'�! 67 :� /��>�;A UA�%�� z�Q�D�
(� ��S! ����-"� F01 s��� );���D�4:  

1N:���[ ��XO�#� ;�,@% ;�[� :  

     ��&jK );�d��� ��En� y3 ��#$%�� U���! =� G5�4�� 	 �>>���! : ��SA7� 
;Q� ]<3 8�t5 �01� /�<
 ������ /
���� 
���� }�-� /);Q��D� );#$��� W��$����� /)5��.�� G��²���5 m�� )#$% C�4�� ]<3 �><�3 $ �

 ]<3 �� n� k���"� 8K 2<�5 �01 6`� [���A� /��&j��� ��Q<��� F0� )�A�� ky- �� 6��5 : E? �<=�
)Q����� ����$��� ,�x� 
�D �>�K kEO�� 
# 83 ��K�<S��g  

2N:���[ ��m�@ \# �#�,�	� :   
    W�;���A ��$��� ,�x� h5 ���;O�A� 6��! l ���37 ��i;A (� �>4'+ �$S! )#$%�� 6`� /);��E�� );�5�4�� ��d�%�

��Q4K �>'�@!Q! m�� ����$�"� 8K E5ES��� /����© )#$%�� �>;<3 � C���D�A �>4'+ 6��! : E? );<=� �>�%+7� �u
(� *�H )#$%�� 6`� a�0� );��E��)�$SK +7 h>�� /)';t�� )��E�� )���² �� ?"�� );��;4�� �>�Bg);3���"�� )5  

3N��-��� � �#��,	� ;�0 :  
     ���_5 ��&j�� �ES� a�0� /kEO�� C�� 8K $�#7 	 
�S�� �Q��� �S5 );��E�� C���D� (� z�10�� ��$? 6�

�3 h>'! 67 �t57 k���"� ]<3 6`� &jK 
# ¢����� h>� ¦ ��� cO� /);�E�1 );���K )�5$�A �>�;A ��;� 
3�'�� );<
�A )A�S� ���_! G;4��� );<�3 
S° �K �1�g);<=� C�4�� 	 
�S��A )+���� 

 

  

                                                 
1�/ F$#, GQ� ��$K / ZE>�� ���3  T 283.  
2� /��E? )<��+ 8A  ���e�B+ :k�# ���� � ���P< H ���	� ����	� ��� �3�U# . $��_�� )SK�� /&;4�� W�<3 � )5�� ?:� W�<S�� );<# /F���#� )O�$d72008 /

 T58.  
3�F$#, GQ� ��$K /��1 84O ���� ]'� K    T /62.  
4�  / F$#, GQ� ��$K /���t�� EK�O ��1T  :120/ 121.  
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4N��e�B � K�'3 q��+<  :  
    k������ a<! 83 w<x E? )4����� 8K kE5E3 P��+7 (� �>4'+ �$S! )#$%�� 6`� );��E�� C�4�� (� ��-E��A

S� [���A� /);<=� C�4�� 	 a�0#� 6�4����� �>���9 m�� ��d�%���� 
������� /)4����� G�3 �EH 67 )#$%�� ]<
)��N� �u�;<�3 ]<3 ��;�n�� 
�=� �1&²@! h;;�!.  

��3�5:���	� ?�����	� ���	� ;��0< ���'-   
    [�� C��+ ]<3 ��5�4�� eqQ�� ��s�$���� ! m�� 
K��S�� 2Q4A /)��N� �u���Q3�  �01 	 
�S�� �� }�t

 UA�%<� �>;<3 �� n� ��$�� ��+�;Q�� )S;Qd� ��s�$�� 	 )��%K );<=� ·�qQ�� 	 ��s�$�"� 6��! E�� /����
 C���D� 8K C�� 
�A )��- ��s�$�� ]<3 )#$%�� yM E? );���N� ��&j�� 6`� W�3 
�%A� /)i;Q�� 	 
��n�

�n� 85�Q<� a�,� );���N� eqQ��A )������ ��>�� )S;Qd 	 
��n� }�-"� 8K h�$��A 8��� /C�� 
# 	 
�
);����� ����N� 83 �>;.>�K 	 *$x : �>�1:  

1N���]��	�� ���	� ��UY# ���� :  
H     )A�S� 	 )<�%�� �EQ! E�� /\$-D )#$R 8K 85�Q! [�� C��+ ]<3 
#�%�� )3��� �7 )<�%�� E5E
-E�� \$-D� ��KD� 8K a�, &�� r��� �5��! );';# 	 �7 /r��� ]<3 2<��� )<? 	 �7 /);���N� C�4�� (� ��

 eqQ�� }�E17 $>B! )���E�� Gq4! )�;SK 
#�%K E��! m�� $1��B�� F01 8K� /[�� C��+ ]<3 �K�� $>B! E? m��
 ��$��gFÅ�$��  
2N ����  ��"���	� :  
   qQ�� 8K }E�� ]<3 �� n� 	 $>B! �>;o7 6`� p'<-� ��>K }�E1D�� /)?�S�� )QO�� )#$%��A T�- e

&�� );���N� C�4�� 	 2���K �?�KA �t57 )�5�Q�� }�E1D� 8K a�, r���� C�4�� }�$� 85�Q U�5�4! ��$�� 
g�;���  
3N��3���	� \�1_ :  
    ��;3� );<�3 ��+�;Q�� �;�M );<�3 �EQ! E? �<� C��+ ]<3 6��! �� )5/ U+`� [�� C��+ ]<3 6��! �KE�3 8���


�3 Z@A P�$%�� 
Q? F01 ��+�;Q�� &tq� ��ES�"� h5 E?/ �� n� 	 6��t�� 
K�3 8K E#@�� WES� a�,� 
�+�;Q�� ]<3:� � /)KXH h5 67 2.;��� ��$�D� );3�+� /���- 8K eqQ�� )���� ��$�� )�5$��� E5E h><A��K ��$

p?���� /�;��� a�, );+��K��gU������� eqQ�� s�$�" 2�����   
4N�����+� lE��B	� R�0 ���W� :  
    p?���� )��$ �� )'<���A ���;? )��q�� E���'�� G�� �>9��! h5 r��+ eI 
��/ E? r����� ]<3 �� n� 67 ]<3

 )KEJ4�� ��+�;Q�� );3�+ ]<3 ��� E�S5 :X��� �'��� ��<S�� z�<�D� �>;�� }�t5 
AW  /)���E�� 	 FÅ�$��

                                                 
1�T T / F$#, GQ� ��$K / )K��.S�� &4;!� �� F�5E�� E;S� �7 :119/ 121.  
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 )���E# /eqQ�� s�$�� E�3 [�E�� ���� 	 �>K�EJ�� 8�9 m�� );�� O"�� );�'�� 2;���D� 8K )3��� ¢��>�
)����� \$-D� �����E�� 8K a�, &�� 
3�'�� 2<��� �7 /C�4<� );��n� ����n� ]<3 }$S�� �7 /2<��� 
;<H.  

�4	�5:��	� H ��#��, � �;��# ���	� ��  
   �<5�K E± ��� �� F01 h17 8K� [�E�� G5�4�� ��� 	 ��K�<S�<� ��� �� 8K E5ES�� ¢��11 :  
1N� ��#�UW� ����� �� �E���	� ��#�UW� M�v:  
   Z_#$�� a�Q�� /k��.��� )3�� �� k��X� /�>o7 8K� �>�K k��'�"� 8�9 6@%�� �01 	 ��� �� 8K E5ES�� $��! /

�� 6��q<��� )5��.�� _#�$��g)3�� ��� k��.�� ��$�� /6�5��.  
2N��	��	� ����� � :  
    E�� ��4���� «SAK eO�Q<� kE;'K ��K�<SK WE�! );�� kEq�� hKD� UKE�! Z0�� Z��4�� ��� O"� z���� 
�

;�� O� ��K�<S� ��_5 ��# ��.��� 83 );��� )5��M ��+�;A ]<3 Z��� ��# /)��� 
�� ��&�"�� $5E �� 83 )
 W�?�7� ����� ��1�M� 83� 6��4�� 83 kE;'K� );��# ��K�<SK WE�5 ���S�� a�Q�� F$%�5 Z0�� ���S�� �<dD� 67
 ¢��1� /)'<J�� ��E�� 83 );��K ��s� O� �5$>R $-»� �1 �E 5 [�E�� E���� C�E��� /�K���� r!���� ���K 83

� 8K &����! m�� kEq�� hK�� )SA��� ��4����� �:�#��gl�S�� ��� 83 )'<{ ��+�;A WE�  
3N`� ;����10��� ����*�	� ��:  
   H"� 8K E5ES�� )5��.�� ��K�<S��A �1s�t37 ��_! �K �Q��� );��E�� ���3D�A hu m�� )5��.�� ��;S���� ��1�

�� 83��E�� C���D� 	 k$���� T$'g);  
4N��#�F� �����# :  

    /¢��Q�� 
�K [�E�� G5�4��A hu m�� ��#$%�� ��K�<S��A ��_! m�� ��KEN� ��4��K 8K E5ES�� ¢��1
6�3"� �:�#�� /)5��� ���N�� YQ��=�� 8q%�� ��#$R� ...¶�/ ��K�<SK ��4���� F01 WE�! �K �Q���� 

��� ��K�_�"�� ���3D� )���© 83 a�0#� /���;4�� ��$��"� )���� /);+�+�g�>#$O� );���N� k��.�� ��+�;A  
5N\���	 ��#��,# :  
     ; )KE- ��K��n� WE�! k��3� /)5��3 )'<�A �7 �+�� �>;<3 �� n� 8�9 )�A�4�� ��K�<S�� ��� K �

O 	� /);���N� k��.��A hu m�� ��#$%<� kE3�4K� )+�3`# ��K�<S�� ��K�<S�� E5�_! );<�3 yS! /\$-7 �:�
 8K� /���7 
A��K �u�KE- WE�!� /[�E�� �7 �<=� \�4�� ]<3 6��! E�� /)5��.�� ��4���� «SQ� �;4;�� ��3

 [�E�� W��1"� ��, ��4����"THE ECONOMIST INTELLIGENCE"/ $5���! WE�! e;O  83 );< �
)5�� ?"�� );��;4�� 
#�%�� �t57 ��K�<SK ¢��1� /�A���7 	 G5�4�� 83 )�B�K $5���!� ��E�� 8K E5ES<� 

�>KE�! "BUSINESS INTERNATIONAL" $%�A W��!� /l�S�� s�L7 hBSK 	 6�<��$K �� E���5 e;O 
3� );��E�� ���3D� ]<3 $²�! m�� ������� 83 );3�Q�7 ��K�<SKg);Q��D� ��#$%�� ��y-� 
#�%K 8  

                                                 
1�� EK�O ��1 T T / F$#, GQ� ��$K /���t� :139/ 141.  
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6N��-% ��P�v :  
    �u�d�%+ 	 �O�'+� $�#7 ��#$%�� �EQ� /[�E�� G5�4�� ��5�j� kE;'K ��K�<SK �E�A ��#$%�� W��! �K �Q���

);<=� C���D� 	 �u�d�%+ 83 );��E�� );�5�4��/ 8K �>;<3 �� n� 8�9 ��K�<SK 6`� ��Q����� «SA 	� 
2+��D� Y3X���� ��#$%��.  

�,@��: ��	��	� ����	� ��� �P�Y#  
    83 r�5G5�4�� YA E;�S�� )��� 	 ���'�� �7 }�-"� [�E�� G5�4��� �<=�  ·�I 	 
#�%K kE3 

);<=� G5�4�� ·�I7 	 $>B! : [�E�� G5�4�� .�<5��;� J<! 
#�%�� F01�1:  
1N��[��F� K����� ;�,+ ��UY# :  

   �� �E3 ��X ��<# ���X� 6��O�Q�� �>>���5 m�� 
#�%�� ��ES! ��<# /p+�# )���� Z7 �>;�j! m�� ��E
���� «SA G;�H );+��K� 8K h�$�� ]<S� /a�, ]<3 )Q!$�� w;������ Xy! U+7 :� /�����E�� F0� W�;��� ).;+ ���

5E3 ��Q<�K 8K a�, G��$5 �K� /«SQ�� �>tSA 83 ��E�� �� - }�-� )<�%K )S;Qd 24O w<x kE
�>�K k�ESK ��� \�4K ]<3 \$M m�� ·�qQ�� 	 $>B! 67 8�9 m�� s��-D� 8K )3��� ¢��1� /C�4��:  

 �	 G<S�� @�N� �1� /w5$S�� s��-7 g)��� 
# 	 )<�%�� E5EH );';#   
 �·�qQ�� 	 ��+�;Q�"� W�EJ�� ).;+ $>B!� /s��D� s��-7  (� )���"�A g); J%�� ��A����  
 �q� h5 ���;O /���;S�� 2;#$! s��-7 g\$-7 ��� 8K )'<{ ��� K 8K �>Q  
 �)'<J�� ��E�� 	 z��.�� 24+ }�-`A G<S!� /���;S�� ��;-� s��-7 .  

2N���3�4	� ��#��, � �P�Y# :  

01 67 �K /��E�� 8K &�# 	 kE��4�� )��n� �1 )5�+���� ��K�<S�� �+ 6� 
;<q� )5��$� ��K�<S�� F
 ���X )#$%�� �>SK 
K�S! m�� C���D� ��ES! ��<# U+D /)�;?� &� ��`� �$��! 6�� cO� /);���N� C���D�
 �O�;� eO�Q�� 6`� /��� kE3 8K ��K�<S�� �  8K s�>+"� ESQ� /)5�+���� ��+�;Q�� ]<3 �� n� );<�3 )A�S�

M ��K�<S�� 	 k�.� �����>�K z�Q�7 kES� �$B+ )��© &� )+����� );<�3 
S:  
 �5 m�� v��D� )�� g\$-D )��� 8K w<x �1���3� h  
 � eO�Q�� 
Q? 8K )KEJ4�� h;1�'�� g\$-D )���K 8K �1&4'! w<µ E?  
 �)QS� )+����� );<�3 
SM E? C�� 
# 	 k$���� ��K�<S�� 	 )����� )?E�� )��� ���'! .  

3N��	��� ��3���	� �P�Y# :  

  �Q���  D� /)5��.�� �>K�3� )#$%�� ��.�K �L ��$�D� ��>��! �7 ��1�M`A G5�4�� ·�I G<S! �K ��S�
 8K w<µ ��$�D� ¢�<� 67 e;O /��$�D� �K 
K�S�� )<�%� ]�45 �K Xy5 �K �1� /����D� 8K �1&�� r5�$���

��A� \$-D )���K[�"� YSA 0-@5 67 eO�Q�� ]<3  �K �� !"�� )j<��A )��N� 
#�%�� ��Q3/T�JR:� ���;B���

                                                 
1�T T /F$#, GQ� ��$K /���t�� EK�O ��1 :128/ 133.  
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���  �������� );������� );3���"�� )5�� ?"� �������  /l�S�� ��� �� �$K m�� );� 	 &j!� P��! (� 
 ��$B�5 67 [�E�� G5�4�� Z$5EK 8K 2<�! ������� F01� /��D� P���7 w<{ 	 8��A_�� ��;t'!� ����O

 (� ���<3 l�S��)4+�.K &� ��7 ]<3 / «SA y3 Y�<>4�� 8K )�;SK ��i� ����;O� UA�%! 8K h�$�� ]
 k_;�K ����;O�� �� - ��, ��3��? (� C���D� )�_.A W��5 67 [�E�� G5�4�� 
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 8K 
t�� w?�K 	 6��! �K �Q��� ��3��? (� C�4�� h;4�! );.;!�$�� GQ�! m�� ��#$%�� 6�A �����E��

 È;R 
# *�+� ��#$%�� ��E�� �;� U+� �t5� �����E�� F01 r��+ 8K � / �>�Q�! : m�� ��#$%�� ]<3 US5X�! �
)��© ks�'# ]<3�A UKE- � U;�j! }E� C�4�� 8K YSK P��? ]<3 _;#$�� 
t'5 
A / C���:� 
#"1.  

  $S! �}k$�� �@A C�4�� h;4�! � :  
          � " 2° P��? 
# � / �������� ]�4! m�� � );3$'�� ��3���� 8K $ { �E� (� �<��� C�4�� )�_M

�+�.K 6��5 6� ����n� � / ��;#�<4�� );O�+ 8K );��# )' A ... k,�-��� ��3����� 6��! 6� 2° � / ¶�
k_5���� );�5�4�� ����;4�� $5y� �>�;A ��;� )'<{"2.  

 � �1 C�4�� h;4�! W�>'K 67 ��# " r>�K��.��� U;��� )'4<� �7   Y�<>4�� 8K )�E>4K )3��� �L
�� /
�# ���� �;��k&Q# )��EA )4+�.K k��3 6��! Y�<>4�� 8K )�E>4�� )3��� "3g 

          �  ��@A a�0# }$S!� " );�5�4�� ��>�� U;��!� )4+�.�� ��3����� 8K �E3 ]<3 C�4�� h;4�! );<�3
��3����� F01 ����O� h��5 �� �>;��"4g  

    );<�3 6�  ��3��? (� C�4�� h;4�!*�H� )'<�K� �� 
S° �© /eqQ��� )���E<� k&Q# ���'+ ()#$% W�K7 
�� �>;�M m�� kE��'�� �7 )S'���� C�4�� h;4�! )'<�! �o� )+����<� 85��;-)#$% 0;'�!� C�4�� h;4�! s�$� 

	 C�4�� h;4�! E���� ]<.!� /);�5�4�� ��;.;!�$�"�:5  
� �4?D� 	 
��! m��� )�E>4�� C���D� E5EH�� 2�$! m�� );?�4�� W)#$% )5���D�A �>;�� ������ 	 

)
t�7 );�5�4!  O ]<3 �� n�(g  
                                                 

1
  - �5$? 
;3�Â� � v�Q#�A 6�ES� �ES�� / �� ?:� E5E� )<� / )4���<� ��5�4�� ��%��� 	 [�E�� G5�4�� );o7 / ��4y�45� /$��_��/ 2006 53، ص.  

2:Lendrevie Lindon , Mercator, 5eme Ed,Dalloz,Paris1997,p270. 
3� T /F$#, GQ� ��$K /G5�4�� ��;���7 /wq? �A7 W�4�� EQ3 349. 
4� /��<4�� �<3  ��;<�k�`� /< ��"~�	� ����'�#� ��#�Y	� :;�Q� : /$ K /25$� ��� /1985 T /18. 
5  �F$#, GQ� ��$K /��O$� ���   T /91.  
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�  C���D� a<! �K )';�K );�5�4! rK�$A ���� �� ! ]<3 )�E>4�� C����� kE;�� )�$S�� E3�4!) w;;�!
�� ����;4� 84O7)#$%«SQ�� �>tSA �K �7 s�_�D� 8K s_� 
# �K );�5�4�� ( g  

�  b�4! ��>��� �����<� ; x 84O@A� ��5�4K �K G'5 �� a�,� );?�4�� ��3����� ]<3 );�5�4�
s�$%<� )A�.�"�.  

��3�5:���	� K��	� !���+ h�� u��v  

);���� ��$%�� $��! 8K EA: [�E�� C�4�� h;4�! );.;!�$�" ¨�.��� &���    1: 
1N����	� ��3�U#<:  

    �� - 6��! 67 2°  s�$%�� k�E?� h.O v�;? ���- 8K 8�9 m�� )��E�� Z7 /v�;�<� )<A�? P����� 
84�� ��3���� ��E�� 6��� a�, ���K /C�4�� h;4�! 83 r!����... ¢��1 8��� /�>��;? 8�9 &5�S�� F01� /¶�

���� �� N�# )K��� );3���� ��$R��� «SA ¢��1 67 e;O /�>��;? 2S 5 ��K�<S�� «SA k���� );3�+ �7 );��
�� )�Q!$�� );��;��� 
#�%�� 2Q4A a�,� C�4�� h;4�! 	 �>K�EJ�� 2S �� 8K U+� :� /a<>4�� �><t'5 m��.  

2N� ��>�	� ��3�U#<q�'�	� / :   

    A [�E�� G5�4�� 	 );��S'A )M���� );?�4�� ��3����� )KE-� ������ ���- 8K 8�9 m�� )��E�� Z7 2Q4
 a<>4�� )KE-� ������ C�4�� ]<3 2S 5�/);���N� C�4�� 	 );�d��� ��1�M"�� )5�j<�� ����>�� wS�

g);Q��D� C�4<� h��K ��5�4! r5_K h;� ! 	 )A�S� C�4�� E.;� e;O /C�4�� F01 	 ks�'�A ���>���  

3NZ@�	� ��� ��3�U#<:  

      M���� ��3����� );I� h.O )��� Z7 /[�E�� G5�4�� 	 ��5�4�� W��1"� Gq4! �# h;4��� 83 )
 ����;O" h<?@�� k��$� 2Q4A r�! w;����� F01� /C���D� h;4�! 	 )t1�A w;���! )#$%�� 
�q!�
 8K )�;SK P��+7 ]<3 )��$'�� 2��$t��� );#$��� W��$�� 
�K kE=� C�4�� 
K��3 6� /);<=� C���D� ��Q<d�
 ]<3 $²�! E? );+�+���� ��;��� 
�K k�E=� r��� 
K��3 67 ��# /r��� ��5ES� E3��?� �4�7 G<x ��.���

¢�E! 67 )#$%�� ]<3 a�0� /r��� ��'���K� w;���!C���D� h;4�! );.;!�$�� 6�A  )?�3 ¢��1 6�� /)'<�K 
gw;������ ¨�A�D� YA )5�$d 

4NV��B�	� ��3�U#<:  

      ��3������ /);?�4�� ��3����� )KE-� z0� )��S� );�5�4! rK�$A h;� ! ���- 8K 8�9 m�� )��E�� Z7 
 );�5�4! rK�$A 0;'�!� $5��! 8�9 l �K ��3��? ES! : �>;I� );���O�� �>;�� ������� �>��;? 8���� );?�4��

�>�K 
�� . 

 

 

 

                                                 

�T T / F$#, GQ� ��$K / ���t�� EK�O ��1  :151/152. 1
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�4	�5:�e���� � K����� ����-<  

     E�3 YA�<�7 ]<3 )#$%�� E�S! );Q��D� )�E>4�� C����� �1��;-�� ��-E�� z�<�7 �1 ��D� z�<�D�
 
-E��A ]3E5� ����� z�<�D� �K7 /C���D� ��;-� 	 ¤<4�� 
-E��A ]3E5 �K �1� ��{ &�� �°�E! 
�%A

;-� 	 ��;%+ [�E�� C�4�� 6��5 e;O C���D� ��;-� 	 ��°"��><t�7 ��;-� 	 �>��K� );Q��D� C���D� ��.  
$#0��A $5E�� 8K�U+�  ��#$%�� 8K E5ES�� 6D /��;-"� 	 YA�<�D� 8501 YA )q��� ���;4�! ¢��1 E��! : 

)5�+�² �1�$! m�� C����� ¤<4�� 
-E��� );4;�� �1yS! m�� C����� ��°"� 
-E�� GQ�! E? . Y�5$d ¢��1�
�o� �;%��� z�<�D� ]<3 ����3� );���N� C���D� ��;-" :  

1- ;�1�	� ����b: 	� /)��%K $5E ! C���7 83 eqQ�� 
�7 8K );�d��� �uy- ��#$%�� «SA WEJ4! 
);��$j�� );O���� 8K �A$? $�#D� C���D� s��+� h5 6�;OD� 2<�7�  );<=� C�4�� 83 ��SA"� WE3� /);������ 

k��� k��- :� )p5_�� )S�A ��%+`#( );#�>�"� ����S�� z���A k��3 _;�! k����� C���D� 67 ,� /
 $5E A UA�%�� ]<3 E�S�� z�<�D� �01 b�45� /)#$%�� E<A 	 k������ a<! 8K )5��.�� }�$3D��

����;�d� )?�4�� �>4'+ );��n� ��.) 
5ES! 6�EA (;���7 W�EJ�`A w;���! «;'JA� /)<²�© )5��M 2
G5�4��� w;���� *�+"�.  	 &Q# $�N )#$%�� �$S5 );���N� C���D� ��;-� 	 z�<�D� �01 8��

 �>?�4� )��%�� C���D� (� $5E �� ]<3 W��! )q;q� k$�� ]<3 W��5 U+� E;#@��A /6�;OD� «SA
«SA �'µ E? U4'+ p?��� 	 8�� /);�d��� : C�� Z@� /$-» C�� 8K }�-"� &5�SK 	 UA�%�� 

 WE3 ]<3 F�Q+"� [�E�� G5�4�� $5EK ]<3 2��5 �0� /$-»� 83 
�D� GQd k��� 6��5 67 8�9
);���N� C���D� (� WD� FE<A 	 )5��.�� )��;4�� 
�+ ]<3 Ud�%+ 	 �� ?"�.1    

2- D���	� ����b :�� )�5$d W�EJ�� E�3 <�)��Q�+"� ( P���� 8K 7EQ5 C�4<� 
t�D� ��;-"� 6`�
 /)5�j� /)5�� ?� /);��;� ��7 
3 );�;<?� ��3��� (� h4�! )5�>���A m��� /);�d��� C���D� �ES� /�<���
 (� )5�>���A Z��! m��� C���D� �;�� )�B�K )<A$� );<�3 8�t! )�5$��� F01� /\$-7 ��7 )57 �7

 }0OkE3���� C���D� 83 $�#7 Z$q��� kE3���� &� C����� Z���.2   

);��E�� C���:� )<A$� ��s�$�� YQ5 [���� ��E�� �    :  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1�F$#, GQ� ��$K /$�S�� ���� 6����   T /129.  
2� T /F$#, GQ� ��$K /���t�� EK�O ��1 158. 
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 [��� �q��� ]<3 �1 ����- �A�7 ]<3 );Q��D� C���D� ��;-" kE�S�� ��s�$�"� h17 
��!�:1  

1( Q� !����	�H��O :  

 ��K�<S�� )<O$K (� )<O$�� F01 h;4�! 8�9   )�:��� w<{ 	 ��K�<S�� 8K 8�© �E? y#7 � ( )<O$K� /
 ��$R��� 83 C�4�� �>�<9 m�� kyN� )���� C�4�� z$�# )K�3 ��$R�K ]<3 ���3"�A a�, h5� /��$��� ,�x�

                                                 
1� ���T T / F$#, GQ� ��$K /��O$�  :95/ 97. 

.H��OQ� !����	� 

1N �(�,	� K��	� ���v�#  

2N     :;�I� l�B � ���v�# )%N >     �  �:��AI� l�B � ���N     K���	� ����> 

 :��AI�(�  

3N ��1�I� K����� !���+. 

.��,�� � ����+ 

1N �K����� &�$  

2N ��0�'�	� &�$.  

��1�I� ����	� ����+ 

1N K����� &�+�+ /���0�'�	�  

2N E��B	� ����-`�K����	 ?.  

(�D� k��N� 

);+���� k��N� 

)������ k��N� 

)SA�$�� k��N� 

��� � : T /F$#, GQ� ��$K /���t�� EK�O ��1161.  

 !c� ���[)1N2:( );��E�� C���D� )<A$� ��s�$��.  

 

.t;���c`� – ?0�1�[`� !����	� 

1N  &�'	� u�o% )%N� ���0�3 ���v�# N ��1P ���v�# (�  

2N  ��,	� u�o% )%N� ���e�B � N� �\�f��	� N (w0`� .(  
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 C�4<� )K�S��));��$j9� /);��$j� ��$R�K);��;� /( ��&j�� ]<3 �Q �K 6��5 W��1"� 67 (� k��R"� �EM� /
 )9E��� �� N� ]<3 ���3"� 8K $�#7 ��S?����g 

   
t�D� ��;-"� 6��� 
�� 8K r��<� k�E=� ��$R��� )+���K h5 67 2° /C�4<� )K�S�� ��$R��� 8K�
� (� 
K��S�� F01 h;4�! h5 �K k��3� /C�4<�Y3��:  

� AI� l�B � ���>:��: ��$R��� �K P�$� 	 �1 m��� r��� G��$! m�� 
K��S�� )3��� �1 
/);3���"� /);������ /);-���� }�$B��# C�4<� )K�S��... ��.�K �;A )���� a�, ]<3 ����#� /¶�

h>+�5� �>K$H ��� 	 $5Á- hn �7 ��q# ]<3 Z�H ��A�$%K �7 );��0�g�� 
K�S�� �7   

� :��AI� K��	� ���>: �� 
K�S�� ��9 m��� C�4��A )?�S�� ��, �� N� )3��.� G<S! 
 )'5$S��� )Q5$t�� (� )���� /)5��$�"�  n�� ��Sd����� ��3������ ����B=� �>�K )'<{ z�Q�D

�1&�� );#$���. 

2( ?0�1�[`� !����	�NCE�@k�	 t;���c`�  : 

  �� a�0A 
 � /8��A_�� 83 C�4�� ��K�<SK 24O a�,�)#$% /)<�=� C����� ���>��� 2;!$�� (� 
 ��¬7 ]<3 ���3"�A a�,�g�3�+� ��# �>��;?� �$S��� 2<��� 

3( ��,�� � !*$ ����+ : 

E�k$���� ��K�<S�� 24O� Z�� ?"�� �3���"� /	�$j�� \�4�� ]<3 ��K�<S�� �  ESA 
�� \
 C�4�� ) O E5Eq� )<�=� C���D� 83 r����� h;;�! h5 /[�E�� G5�4��))<�=� ��S;Q�� ( 24O

��3����� 24O� C���D�g 

4( ��1�I� ����	� ����+: 

 ��$A )+���K C�� 
�� )<�=� w;����� E5EH ESA /)<�=� );I$�� 24O C����� ���>��� 2;!$�� h5�
� ���3D� 
t�D� C���D� �7 C�4�� ��;-� [���A� /)S?��));I� $�#7 ( \$-D� C���D�A ��'O"��


Q�4�� 	 �>SK 
K�S�� );+��K". 
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�	�4	� &�' � :���	� ����	� ���*�+����< ;��0<  
�S�� 8K )3��� 
� 	 �><A$�� );Q��D� C���D� ��;-� &5�SK E5EH ESA     )��O 	� /);�5�4��� );i;Q�� 
K�

 ��;.;!�$�"� �EH 67 6,� �>;<3 /�1����K� �>��E1D )���K C���D� F01 	 )O��� T$'�� )#$%�� �E��
);�5�4�� T$'�� F01 ��j�" )Q�����.  

)�% :���	� \���	� ���*�+����<  
�o Y;.;!�$�� �E �� �01 	 _;¬ 67 ����9   :1  

1N<k�P��	� ��*�+����:  

   � ��D� C�4�� 
-E! ��7 e;O /k��� k��- Z7 C���D� 	 s��Q�� ����� 
-EK )#$%�� ¸Q! ��1� 
g�u������� ���$�� E�3 ����� C�4��  

2N��Y�3`� ��*�+����< :  

  h?� �¬� /)#$%�� �>KEx m�� C���D� �E3 	 �S5$� ����! );.;!�$�"� F01 8�t!� 83 r!���� ���3D� 
�&Q# 6��5 [�E�� G5�4��. �[�E�� ����� m;.;!�$�� b��5 [���� 
�%��:   

 

  
 U+� 
�%�� ��- 8K �O�+  Y;.;!�$�"� G5$d 83 )#$%�� �>KEx m�� C���D� �E3 z���5 )<5�d kEK ESA

D� )5���$K �>o7 )5�� ?� z�Q�DC��� .  

3N H :�5� � �#��,	� ���	� \���	� ��*�+����< ����-<: 

    �<5 �K �>o7 [�E�� �?�4�� ����� );.;!�$�� 	 k$²��� );4;�$�� 
K��S�� 8K E5ES�� ¢��1:2  
� l�B �@ �>�F� �#��,	�: 67 ,� /);.;!�$�"� ��;-� ��$? ]<3 a�0# U �� -� r��� )S;Qd $²�! 

.;!�$�� 67 ��# /);�<S�� k_>�D�� ����D� 
�K �  x $�#:� ��.��� )��O 	 
t�7 6��! ��%+"� );

                                                 
1 :  Charles croué,Marketing international,3eme

 éd,De bœck université,Paris 1999,P 519. 
2� � ���3T T / F$#, GQ� ��$K / ZE>� :107/ 108.  

 )K�EJ�� C���D� �E3

5���� \E�� ]<3 

m�� C���D� �E3 
)#$%�� �>KEx     
 

8K_�� 

Source: Charles croué, op-cit, P 519. 

 

��%+� 

_;#$! 

 !c� �UY	�)1 N4 :(_;#$! �.;!�$�"� 
5EQ�� /��%+�.  
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 ��ES�� 
�K ��%+"� );.;!�$�� ]<3 �>�5�4! 	 E�S5 E? s�$%�� ��$�! WE3 8K )��I w ! m�� ��.���
r��� �� $9 m�� )<O$�� 6`� a�, (� )���� /)5�����"� �:»�� \EO� 
SM E? U!�;O k��� ��- 

 r��� k�;O k��� 8K k$-@�� �7 k$�Q�� 
O�$�� �'� /YSK r�K G5�4! 	 \$-D� 8K 
t�7 Y;.;!�$�"�
 	 C�4<� 2���K h.O ]<3 ��'n�� k$�Q�� 
O�$�� 	 )S'!$K E���3 G;�q� ��%+"� ]<3 ���3"� h5

� bQ 5 e;O /k$-@�� 
O�$��gC���D� 8K &Q# �E3 	 U�5�4! );+��K� h3E5� ��¬ r��  
� K��	�@ �>�F� �#��,	�: /)�E>4�� );#�>�"� ��3����� )S;Qd� C�4�� h.I 
K��S�� F01 �Q!$!� 

 )S;Q�A 
K��S�� F01 $²�!� /UKE3 8K )#$%�� r�K ]<3 F��$��� a<>4�� s:� \EK� ��$��"� )����
 ��$? ]<3 ��n�g_;#$�� �7 ��%+"� );.;!�$�� ��;-� 	 )#$%�� 

� �������	� �#��,	�: C���D� �K 
K�S�� E�3 
5EA 
�� )QO� �� );�5�4�� w;����� 
K��S�� F01 8�t!� 
 C���D� 67 ,� /��;'%4�<� );Qd ��.�K �;A )��O 	 ��# /)t'J�K );���"� C����� )Q4���A )5En�

 : E? );���"� /�5X�! ����? �7 /Y;���� �;Q�� ���� �7 );���- �;A 2!��K 
�K )A�² w;���! )57 8�t!
k����K &� r5�$! 
���� �7. 

   �H m�� 
K��S�� J<5 [��� ��E��� ����� 	 _;#$�� );.;!�$�� ��H m�� 
K��S��� ��%+"� );.;!�$�� �
[�E�� �?�4��: 

               ��Q� !c� �)1N3 :(��%+"�� _;#$�� m;.;!�$�� YA )<��'�� 
K��3.  
        ��*�+����`�  

�#��,	� 

k�P��	� ��Y�3`� 

�>�F� �#��,	�     

l�B �@ 

�  6�� C���D� w<{ h��5 r�K
gE5E.�� �7 w;;��� (� )��n�  

� g�$�K s�$R �, r�K 

� U!�;O k��� ��� 	 r�K. 

� $ ! 8�9 r�Kgk�ESK C���7 	 U'5  
� gr��<� �$�K &� s�$R 

� U!�;O )5�� �7 )5�EA 	 r�K. 

 �>�F� �#��,	�

K��	�@ 

�  �7 )��%�� C���D� 8K ��E� �E3
g)+����<� )<A����  

� g&Q# h.O ��, C���7 

� gk&Q# s�$%��A )���� 

� C�� 
# 	 )4����� $�- wS�. 

� g)��%K k&�# C���7 ����  
�  k&j� C���7gC���D� 8K s�_�7 �7 

� gk&j� s�$%��A )���� 

� )4����� $�- k�?. 

������+ �#��0 � g)?EA s������� C�4�� )�$SK k��$�  
�  (� ����<� k&Q# �������� )K�?�

gC�4�� 8K ) O �7 }E�� 

�  
n )5���� ��+��K"� $��! WE3
kE5E�� 
#�%��. 

� gs������� C���D�A )�$S�� )<?  
� �+��K"� $��! ��d�%���A W�;�<� )5���� �

gkE5E�� 
#�%�� 
O �7 /kE5E�� 

�  ) O (� ����<� �������"� )<?
C�4�� 8K kE;�. 

                      ��� � : T /F$#, GQ� ��$K /$�S�� ���� 6����125 .  
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��3�5 :���	� ?�����	� l�k � ���*�+����<  
$���S�� EO7 ��5�4�� r5_�� ES5      $<!�# \$5 e;O /);�5�4! );.;!�$�� Z7 w;�@! 	 )K���� kX��Q�� 

"P.KOTLER " ��5�4�� r5_�� 67" �?���� ��� ]<3 
�9 ��5�4�� r5_�� 6`� C�7 
�%A �7 /G5�4�� U4'+ �1
<� �;<S�� k���"� �>Â$! m�� )<K�%�� );�5�4�� );.;!�$�"�)#$%"1.  

     ��5�4�� r5_��� 6,� )>���K� /);���N� C���D� ��-� ��+��K`A )?�S�� ��, ��&j�� )��# �1 [�E��
� 8K EA : );���N� C���:� ��-� 6� (� a�, &%5� /C���D� F01 	 F01 	 )<�=�� )������ )4�����6 Z���5 

4�� ��Q<�K �K G'! k�� A a�,� /��5�4�� r5_�� $���S� )Q���K )��;� ]<3 8K C�� 
# 	 [�E�� G5�
)�E>4�� C���:�.2  

 )��N� �>4'+ �1 [�E�� ��5�4�� r5_�� $���3 67 ]<3 [�E�� G5�4�� ��� 	 Y J�� YA C�'!� ¢��1�   
8K �<=� G5�4�� r5_��A : r5_�� G;Q�! )A�S� 	 8��5 }�-"� 6� &� /r5�$��� /�5X��� /$S4�� /r���

�4��[�E�� ��5;A �1X$'! m�� ��E;�S�� 
� 	 i[�E�� G5�4�� )) [�E�� G5�4�� )i;A &²@! (� 
; '��A C$���
����� 
 '�� 	 [�E�� ��5�4�� r5_�� $���3 ]<3 ([��� 
�%�� FXy5 �K �1�:  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 

-
1  /
;3�Â� ���5$?�1�	 ���	� ?�����	� u�YB	� ��;� H ���	� ?�����	� l�k � �������&4��K k$#0K / /;<# ) kE;<Q�� )SK��/&;4�� W�<3 � )5�� ?:� W�<S�� 

2005 T / 102.  
-

2 ZE>�� ���3 F$#, GQ� ��$K /  T /101. 
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                        !c� �UY	�)1N5:([�E�� G5�4�� ����$?);��E�� );�5�4�� )i;Q�� � .  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Houcine Akroute.op-cit.p69.                                         :Source 
  

  
   );���R� );��E�� C���D� 	 
�S! m�� ��#$%�� U���!���;-:� G5�4�� 
�� ]<3� /Y;.;!�$�� Y<5EA YA 

 [�E��-���;�o� �oEO7 :1  
1N���	� ?�����	� l�k � p�1B+ ��*�+����<:  

     $���3� /�5X��� ����?� /r5�$�� /r��� �'+ W�EJ�`A [�� G5�4! );.;!�$�� �1  ��5�4�� r5_�� 
 
# 	 \$-D�)#$%<� );Q��D� C���D� �  

2N���	� ?�����	� l�k � 6��U+ ��*�+����<:    

     �� �1  
�� �© /}E>4K C�� 
�� ��5�4�� r5_�� $���3 �>;� )#$%�� �ES! [�� G5�4! );.;!�$
y#7 ��E��3� C��  O ]<3 �� n� 
K� ]<3 8�� /$�#7 w;���!. 

 \$-7 
K��3� /C�4�� ���! )��� /r��� )S;Q�# )�;SK &5�SK ]<3 ����3� Y;.;!�$�"� Y!�1 YA 
;t'�� h5� 
);���²�<5 ��# �> J<5 [���� ��E��� /�1&�� );+�+�?� :  

 

                                                 
1�F$#, GQ� ��$K /r+$4K�7 � $<!�#   T /1102.  

��);i;Q  

 )4����� 

);S5$%�� 
);������ 

)5�� ?:� 
);�������� 

);+�+���� );��;4�� 

 a<>4��
¤��:� 

r5�$�� 

r��� &S4�� 

�5X��� 
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              !c� ���Q�)1N4 :(��5�4�� r5_�� �;��! W7 w;;�! YA 
;t'�� 
K��3.  
  

���	� ?�����	� l�k � p�1B+ \*Y+ �#��0 ���	� ?�����	� l�k � 6��U+ \*Y+ �#��0 

� g$5����� ·�qQ�� ��5�� ?�  
� � h.O ��5�� ?�g*�+" 

� gG5�4�� ��5�� ?� 

� gG5�4�� rK�$A )Q?�$K ]<3 k�E��� 

� );��E�� C���D� Ë���+� \EK. 

� gr��� ���S�� 85�Q! k��$�  
� g��K��n� ��� ��&²@! 

� ga<>4�� ¢�<� 85�Q! 

� ga<>4�� W�EJ�� _���O 

� [�E�� C�4�� 
K��3. 

  

��� �:E5$�);A$S�� ����� �� G5�4! /��.��� ) ! ��;�¯� [�E�� G5�4�� 
;S' � )���K\y��� );A$S�� k$n� k��.�(s�Q? ��� / $ K / 
2002  T /39.  

�4	�5 :{3��3`� �0 ���	� ����	� ��*�+����<  
 b� E��� /p+$+�� )5��.�� ��K�EJ�"� ��%+� ESA p+$+"� y3 G5�4<� );.;!�$�"� );oD� ���X E��    

+"� y3 G5�4��5 m�� );oD� 2Q4A� e;O /G5�4�� l�3 	 kE5E� �?��¯ p+$ ¨�± ��5��$� 8K bQ�7 �� ��
��#$%���� )�%+7 	 ��5�4�� ����� �01 Y�t! Z��$t�� 8K ���� /)�5En� )#$%�u�;<�3� .  

1N{3��3`� �0 ����	� 6��,+  :  
� C$��� 
Q?    K EA: p+$+"� y3 G5�4�� w5$S! ( 8K );��3 )�QR �S! p+$+"�� /p+$+"� W�>'K b;��! 8

EO�� p?� 	 �>4'+ rK�y�� eA 8K �>�K 
# 8��! e;I /«SQ�� �>tSQA )< ��� )'<J�� );A���n� ���Q%�� .
 ��KEN� Z��_K 8K 6��5 Z$%A h?�d� ��;�$A� 2;���O 8K w�@!� /)<-�E�� )�Q%�� �S! p+$+� )�<#�

���)�Q%�� ��KE- 8K 85E;'4.1   
    ��;����� p+$+"� W�EJ�� �S5 Z0��� p+$+"� y3 G5�4�� ¨�� WEJ4! ��#$%�� W�;�� pqQ�� E���

e5En� ��5�4�� W�>'�� ������ );�5�4�� }�E1:� G;�qA )< �� ��, );�?$��.2  
  �� YA 
3�'�� k���� U+� ]<3 }$S5 ��#)#$% a<>4���  /)#$%�� ������ G;�H 
�� 8K );��$�"� )i;Q�� s�t� 	

p+$+"� �;������! ]<3 );���7 )' A E�S! p+$+"� y3 G5�4<� );��$�"� )i;Q���.3  
2N{3��3`� �0 ����	� ���k# :  

�>o7 )#$%<� )Q4���A �5�_�� 8K E5ES�� p+$+"� y3 G5�4�� $��5    :4  

                                                 
1� F$#, GQ� ��$K /$�S�� ���� 6����  T /319.  
2� /C�S�� v�Q3 &%A 3��3`� �0 ����	�{ � /1� )3�Q�<� C����� / � $%���  /6��D� /�5X���2002 T /17.  
3� /k��� �A7 w��5  ����	�L���U	`�.{3��3`� �0 ?�����	� l�k � �>�B0  � /
��� ��� /2 /6��D� /6��3 /2007 T /135.  
4� �A� w��5 T T / F$#, GQ� ��$K / k��� :135/ 137.  



���� ���	� :                                                           ���	� �����	 ������� ������	�  

 45 

� �� W�K7 b'5$%��# ]<3 k���?� �4����� �>���7 $5��!� Y4H ]<3 k���? bQ !� /)S��� );�5�4! ��$� 
gw;����� 	 ��$�� G;�H  

�  Z7 8K ¢$%K Z7 k�E? 2Q4A C���D� 	 ���3 ��tO G;�H� /�>��j�� �7 E5���� 
��� ��d & �!
 8K l�S�� 8K 6��K��#$%�� F01 6X�{� ��� 
-�� C�4��9 �© / $ ?7 kEK 	 $R�Q�� �5X��� 8K �>��

g
?7 w;���!� 

�  2Q4A )��>4A G�q5 67 8�9 �01� /kE5E�� ��.��� $5��!� ���A� ��;<�3 	 a<>4�� )#��%K G;�H
g�>���AX� )#$%�� YA p+$+"� y3 G5�4�� �1$��5 m�� );<3�'�� )S;Q��� 

� � w;���!� h;� ��� �;� �� w;���! 
;<�! y3 ��KEN� F01 h;<4! 6��K"�A 6�# �,� ��� - h;<4�
 p+$+"�)2���� rK�y�� �;A 
�K(g 

�  8K ��K�<S��� ��+�;Q�� ]<3 �� n� 	  P$�7� y#7 k�E��� p!�A ,� /G5�4�� ·�I )';�� $5��!
� 2Q4A a<>4�� 8K )S5$� );4�3 )50j! ]<3 �� n� 6��K"�A ���� /)'<J�� �1��� K �� !"� 
���

gp+$+"� �1$��! m�� k�ES�� ��$��"� 

�  Z7 k�E?� ��-E�� 8K �>�.O $j� 6�# ��>K )#$R 67 ,� /a<>4�� (� ������� );��E�� C���D� (
g);��E�� C���D� (� ��-E��� _���n� 8K &�# 8K <J�� 	 �E3�� p+$+"� )�QR 

� � Ì�S5 p+$+"� y3 G5�4�� bQ�7 µ ��;� )��-� ZE;<��� G5�4�� �>�K ��S5 m�� ���%�� 8K &���
 ]<3 �� n� 8��A_<� b;5 p+$+"� y3 G5�4�� 67 ,� /kE;SQ�� C���D�� )³�_�� C���D� 	 G5�4��
3�E�� hB���� k����� h;<4�� hB+ 
t'A a�,� /
�S�� 6��K 8K �7 �Á�� 8K k���j�� 6�� ��.��� )�

);+�$��"� ���3��. 
3N{3��3`� �0 ����	� ��c�,# : 

1$��5 m�� �5�_�� h��        � ��?�S��� 
#�%�� ]<3 
'j5 : 67 G5�4�� 
�� ]<3 U+7 :� /p+$+"� y3 G5�4�� 
�>o7 8K� /p+$+"� y3 G5�4�� ��- U>���! 67 8�9 m��:1    

� )�Q%�� y3 ��KEN� Z��_K �+p+$+"� YA� )�Q%��A )#$%�� )>�� YA s������ Z7 / . F01 E��!
g);K���� ��E��A )��- )<�%��  

� g��.��� )���� ¢$%K _K� �7 ¢$%K h�� �7 )K�3 ���� Z7 /);��3 )5��M )K�3 ��°� )<�%K 

� 3 �����A k&j �� ��#$%<� p+$+"� y3 G5�4�� �>q�9 m�� kE5E�� )4����� k&Q��� ��#$%�� z�4O ]<
g)�Q%�� 
3 �>S?�K �� �>;�S5 m�� )S�4�� 2Q4A );��E�� 

�   8�9 : ��# p+$+"� ]<3 ��;�O 8K7 E��5 : 6»� cO U+D p+$+"� ]<3 ��Qt+"�� 8KD� )<�%K
gp+$+"� ]<3 85$%�<� )Q4���A ��E��� s�$%<� )�;�n� );��� 6��� 

                                                 
1� � ��$K /$�S�� ���� 6����F$#, GQT T /  :325/ 326.  
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� ����� )5�j<�� G���S�� /��E�� «SA 	 ����3 ES! �1� /)5_;<±"� )j<�� �1 p+$+"� ]<3 kE��4�� )j<��� /);��
gG<�K 
�%A �><O 8�9 �� )������ }�-� )<�%K �K7 /) $�� rK�$A W�EJ�� 2�� a�0� 

�  ���w�! /);+�+���� �1��;?� ��K��n����� 8K En� ���H� p+$+"� ��%+� U�� 	 ��K��n� «SA  �
g)3����� �7 )4����� ��.��� «SA ��$�� )��{ a�0#� /������ $n� G�E�� 8K )��{ �>;�d��� 

� k&�'��� );K���� ��E�� «SA 	 );q�� );�Q�� 
#�%K. 
4N{3��3`� �0 ?�����	� l�k � : 

# �;�_� �7 �;<# p+$+"� ]<3 ZE;<��� ��5�4�� r5_�� $���3 E;4M 8�9    �<5 ��:1   
� {3��3`� �0 l�B �:� ��.�K� ��;������! p+$+"� ���! EÄ��  eqQ�� 
���� 8K E5E� 
;� /kE5E

eqQ�� ��#$� 
�K :Yahoo/ google...Y�<>4�<� b�4!� /��.��� 83 eqQ<� )>��K / eqQ��A 
g}���D� �7 ��K�S�� 24O  

� {3��3`� �0 X,��	� :;��3 �ESA p+$+"� pKE? 	 6��<>4�� w��5 �>Q��� m�� );��'%�� �1 �E5E� �
 )�QR ]<3 P����� �1 �;� ���>��� $S4�� 67 ��# /)?EA ��.��� ��S�7 )�$S� a�,� /s�$%�� );<�3
 ��7 ��# /��$��"� ��E�� )?��Q# ��E<� kE5E�� )�B+D�A )�<S�� ��E�� 
���� U;�� }�t5 �¬�� /p+$+"�

�� $��! y3 s�$%<� Y�<>4�� ��E! )�>K z�Q�7 �1 /);#$��� 2��$t�� z�;�� /)+$K r5�$! ��;.;!�$
g)'<��� ��'½" �$B+ 25��� 

� {3��3`� �0 \�f��	�: )<K�# �5X�! k��? &��! 	 p+$+"� h1�4!  
3�'�� );O�+ 8K s���
/�� !"��$5 �K 
# 
�� 67 6�A_<� 8�9 e;O /�;Q�� /r5�$�� 2�/
���� k��$� 6�� s�$%�� �7 /UA ����

UKE�! �K 
t'A :AMAZAN.FR )/2#DVD/CD (3� 	 a<>4�� bQ�7 /p+$+"� y 
���� 83 ��
)Q��<�. 

 �0� /
?7 )'<�A� l�S�� 	 [��Q�� �>��t� 0-7 )�$� ��#$%<� p�37 );��3 )�QR p+$+"� 6D�
5X�! ����? 
5ESA )Q���K ��#$%��� gC���D� ��H� ���� �$B+ �>S  

� {3��3`� �0 l����	� : );°�$�� 2;���D� 8K E5ES�� $��� �$B+ /p+$+:� ]<3 U<�3 8�9 $ �3 h17 �1�
U!���n kE;�� )A�.�"�� /6�A_�� �K )?�S�� $5��! 
�7 8K EO��� EO�� G5�4��� /);<3�'��. 

  

  

  

                                                 

Houcine Akroute.op-cit.p69.:1 
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\@��	� ��� � :����� ��-; &�	��%���B[�� K 

 )S;Qd� �>;� )�E>4�� );?�4�� ) n� E5EH� �>;�� ��-E�� �K_�� );Q��D� C�4�� E5EqA ��$��� 0J5 67 ESA     
 a<! ��-E� 2;���D� 
t�7 E5EH 	 )#$%�� 7EQ! /)#$%�� �� 
�S! 6� 
�=� 8K m�� );?�4�� ��3�����

 �7 $R�Q�� $5E �� ��x E�� /C���D�$R�Q�� ¤��D� �����"� /)5E?�S�� ��;?�'!"� /$R�Q�� &�/ ��'��q�� �7 
);.;!�$�"�.  

);���� 
K��S�� G�� $-¯ 83 z�<�7 E5EH w?�5   :1  
�  ���;4�� W�B��� /�3���"�� Z�� ?"� WE��� )��� e;O 8K /)';t�� ��E�� YA }�-"� )S;Qd

 ]S4! m�� }�E1D�� /GQ����g$R�Q�� ¤��D� �����"� ��- 8K �>�;�H (  
� g�>KEx m�� C���:� �E3� �>d�%+ );��� )��� /�>��E17 /)#$%�� h.O 

� /��%��� �:��� C�4�� (� �>KE�! m�� ��.��� k���� P��+7..g 
� ���-D�� );�'�� );���� �����"� ��Q<�K /)S?��� ¨�A�D�� w;�����A �Q!$! 
K��3 &�� )5��.��� 

g)5��.�� 

� );��E�� ��#$%�� U���V Z0�� ��%��� �� -� /);��E�� C���:� 	 )4����� )���. 
 ��R7 E?�S.urban	 
��! \$-7 
K��3 ���� (� :2 

� gr��� k�;O k���  
� g);�������� ������� )3$� 

� g)';t4��� );<�D� 6�E<Q�� YA )4����� 

g�<=� C�4�� h.O 

�gw;t4�� E<Q<� )5E����� )5��.��� );3�� �� )��;4�  
k$�4�� );.;!�$�"� �K );��E�� ��#$%�� }�E1�� ¨��d Ws�! \EK.  

���� &�' � : ����%�����	�  

�� 	 )5��$t�� ��.��<� );��S�� k��.�� 	 ���%+� $�#D� z�<�D� $5E �� ES5    )Q4���A ES5 �>� /);��:� ���
%<�)#$ h5� /k&Q# );��K ������� (� $5E �� *�� : �?���� 	� /W�EJ�"� 
>�� 6$�� z�<�:� 

 b�45 : 
A����A /k&Q# ���'+� $d�{ 8�t5 : $5E ��� [���A� /)5$%Q�� ������ 8K 8�9 �K 
?7 W�EJ��
Y�<>4��� Y4����� ¢�<� /C�4�� �����! )�$S� z�<�D� �01�� E3�45 : ��# /E;� 
�%A )#$% 	 

u���;� �� 5����� );���N� C���D� (� )5��.�� � �$S5 6� 8�9 �E �� 6� ]<3 )� )5���"� G���S�� (
����N� Ud�%+ 8K E� Z0�� s�%�� /);��;4��� .  

   )#$%�� W��!
�%A �K� $5E �� );<�SA �<5 ��# $R�QK &� 
�%A �7 $R�QK :  

                                                 
1� wq? �A7 W�4�� EQ3���	� ����	� . /$ K /)5�E���"� /);SK��� ��E�� /2002 T /98. 

2:Sabine urban , Management Internationale édition litec, paris 1993, p 96 .  



���� ���	� :                                                           ���	� �����	 ������� ������	�  

 48 

)�%:�v�� � Xs �����	�   

      C�4<� �u�.�K �;  *�+`A ��1 )#$%�� W��! e;O /¤��:� C�4<� ��-E<� �3�;R $�#D� )�5$��� ES!�
 WE�! :� /�>'4<� �� �>�;B�! )�5$d �7 );�5�4�� �u�;.;!�$�� �7 �>��+� ���- 	 &j! �K �Q���� /¤��D�

Q���� /��KE- Z7 );�d��� )#$%�� $5E �� G5$d 83 );Q��D� C���D� (� $5E ��A );�d��� )#$%�� 7EQ! �K �
�$j�� �0� s������ h17 �<5 ��;�� /Y<�4�� s������ ]<3 ���3"�A a�,� $R�Q�� &�:1  

1N ��� � �[��	�)?�I�:(gT�N� UA�4n *��N� 	 �>S;A � )S� �� ��.��� s�$%A W��5 e;O   
2N �	�P� ���I� �����	�: 2+��D� 85���4�� �K ���'��� );<=� ��.��<� kE5E� C���7 ��°� 
3 
�S! 

g)�;SK )���3 
A��K a�,�  
3N��3��,�	� �1AB � : pH )�%+:� F01 6��!� Y.��� 83 )A�;+ )5$5E �� )�%+:�A )�B��� F01 W��! 

�� F0� 6�S45 �K �Q���� /)5���"� �u$�;� );3��_�� ��.���# );��D�� );���D� ��.��� �.�K 
Q? 8K )�B�
g);+��;n��  

4 N �����	� :��;< �P�v:);�d��� )#$%<� $5E �� )�%+7 ]<3 )�;�� )#$R G���! e;O 	 YSK 
A��K .  
(� ��#$%�� }$d 8K $R�Q�� &� $5E �� W�EJ�� s��� z�Q�D� ��S!�   :2  

�  )#$%�� )Q�� WE3 k$ ��� ����37 �;��! 	�� $d�{ 
�H� );�d��� C�4�� ]<3g);��  
� ga�0A W�;��� 6�� ���O 6��5 E? $5E �� ��� 	 ��#$%�� ky- )<? 

� )#$%�� 
Q? 8K F$5E A W�;�<� �3�� : [���A� /);���N� C���:� 	 r��� ]<3 2<��� 6��� WE3. 
��3�5 :�v�� � �����	�  

    )��O 	$5E �� &S4��� )5E�4�� k��E��� �5X���� C�4�� ·�I� C�4��A $R�Q�� �� !"� 6� E± $R�Q�� 
/r5�$���... Y<����� C���D� ��;-� (� )���"�A /);�S�� )#$%<� )SA��� G5�4�� k���� ]<3 �>S;  ��! �1&�� /

!�$��� $5E �� )�- ��E3�� /w;t�� C�4�� 	 )#$%<�U!��;�!� U!�;.;...¶�.3 

�K7�W )#$%��  k�E ��$R�Q�� )�5$���Ak�>o7 ��<O kE3 :4  
� g$5E �� )�%+7 Z��5 �<� $5E ! h4? ; x  
�  ���Q�� ��S;Q�� P$� ��S5� /r5�$�� ���� �5X���� �;Q�� ����5 /¤��:� C�4�� 	 ��S;QK P$� ; x

� 	 )Q?�$�<� rK�+$A� /U� E���! y#�g
;�S�� )KE- _#$�#� �$3 _#$�# 
�S5 �K k��3� /¤��D� C�4� 

� @%+ 8d� 	 WD� )#$%<� YSA�! ��S;QK ��$�7 )#$%�� 
�$! 6� 8�9�E° �# )�;SK ��?�7 	 *��J<� �u 
g:��37 

                                                 
1� GQ� ��$K /�3E;� �� ���� h��� ���� F$#,  T /136.  
2�/ F$#, GQ� ��$K /)K��.S�� &4;! � �� F�5E�� E;S� �7   T136.  
3� [�E�� G5�4�� /wq? �A� W�4�� EQ3/ F$#, GQ� ��$K   T /141.  
4�F$#, GQ� ��$K /r+$4K�7� $<!�#   T /1097.  
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� �.��� 6�$%5 850��� );Q��D� )��E�� 	 Y3X�K ��- 8K �K� �1$5E ! )#$%�� 
�S! 67 8�9 /�&-7 �
)#$%<� ��.��� �;Q! m��� );Q��:� ��E�� 	 k����K �:�#� ��- 8K �7 /����<9�. 

    �������� (� *�� :� )S5$�� )<>� )�5$d )#$%<� )Q4���A 
�9 U+D ���� C��+ 	 $R�Q�� $5E �� WEJ45�
 ]<3 )��;��� );Q��:� C���D� ��-EA z�<�D� �01 b�45 ��# /k&Q#� 	 $R�Q�� ��tn�� �;Q�� ��;<�3 E<Q�

 }E>4��)���4��( Ä:� / &� �� �5�'3 �$5E ! 6�;OD� «SA 	 6��5� /$5E �� 	 )#$%<� ��� W�_�� 
�9 : U+7
 $5E �� �7 ��&�"� ��#$R «SA �7 );Q��D� ��#$%�� ��Q<d ]<3 �$�� ��- 8K Z7 /U� ��{ &� �� �� �K

);�d���.1 

L�4	� &�' � :���c�,�	� ���c��+`�  
 
�+ �1�t�� h5 \$-7 )��� 	 )#$R� );��� )#$R YA 
�D� 
5�d ��Q!�� 83 k��Q3 �1 )5E?�S�� ��;?�'!"�    
 C$'5 �K �01� /��D� }$��� 8K )5��K �������� 6�� ����� }$��� (� ��D� }$��� 8K )�$S�� GO� �;��������

);?�'!"� G<x E? ��7 8K h�$�� ]<3 )�$S�� GO� �;�������� 
��� )<;�� (�D� yS! e;O /$5E �� 83 )5E?�S�� 
 6�� )�$S��� �;�������� 
�+ ]<3 $ �! e;O $R�Q��� ¢$%�� �����"� 83 w<x ��# )5$5E ! T$�

);��E�� )#$%�� )����A )5��K ���7 	 ��������.2  
ES�� E��5   �>o7 )5E?�S�� ��;?�'!"� 8K E5:  

)�%:?[��3`� �c�,�	�   

      yS5 *�+"� E�3 A r�K 
Q? 8K );Q��D� C�4�� 	 r�5 )#$%�� r�K 67 Z7 /)��#���A );Q��7 )3��� *��N�
� /*�+"� ��� ��j5 E?�S�� 6:� /);4;�$�� WD� )#$%�� )����K pH $-¯���! G5�4�� );���4K 6 );���4K ]<3 

 24O  �;� �� ]<3 k�E��� U� ¤��D� r��� 6@A )#$%�� E#@! �KE�3 :�S� ���+"� E?�S�� 6��5� /�>4'+ )#$%��
)A�<��� );3����� );����g3  

S�� z�;3� �5�_K w<{ ;J<! 8�9���<5 ��;� ���+"� E?:4  
1N ?[��3`� �c�,�	� ���k#: :� E?�S�� �5�_K h1� 
��!�<5 ��;� ���+:   

� g�E� ��E� ��K v7� (� *�H 

� g);��;4�� ���-�� �$S�� WE3 

� gG5�4��� *�+"� w;���! ��'½� 

� )';t�� ��E<� $5E �� ��?�SK ]<3 2<j<� )<;��.  

2N ?[��3`� �c�,�	� ���0:  E± ���+:� E?�S�� z�;3 h1�: 

                                                 
1� F$#, GQ� ��$K /$�S�� ���� 6����  T /137.  
2� )'<3 �A7 YK7 85E�� W� 3 F$#, GQ� ��$K /  T /99.  
3� F$#, GQ� ��$K /���t�� EK�O ��1  T /381.  
4�wq? �A7 W�4��EQ3  [�E�� G5�4�� / F$#, GQ� ��$K /  T /127  .                                                                                                                            
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� ��;4��� k����� C�4�� ]<3 )A�?$�� W��O� )A�S�g6�;OD� 8K &�# 	 );�5�4�� �� 

�  *�+"� ��� 	 );��S'��� ks�'���A _;�5 Z0�� �d��� 2<��� $���! \EK ]<3 )�A�4�� �5�_�� w?�!
)K�3 )' A G5�4���. 

��3�5::��;`� ;��0   

    �<� )?�3 );Q��D� )#$%<� 6��5 67 6�EA );�d� )#$R k���� 	 );Q��7 )#$R «5�'! �S!�  @%�!� /)#$%�� );
 );<�SA );Q��:� )#$%<� E>S5 ���;O kE�S�� k���"� ���3� ]<3 YSK E��3 �ESK G;�H }E� 
�# )#$%�� k���

 ��� 	 k���"� ���3 �;��O $%�!� /���3D� r��+ 8K )�;SK )Q4+ k���"�A W��! m�� )#$%�� ]���!� /�������"�
��'�� )��-� );KEN� ��#$%��C�g1  

1��hE± k���"� ���SA )�<S�� z�;S��� �5�_�� :2  

1N:��;`� ;��0 ���k#:  �1 k���:� ���3 �5�_K:  

� g��K v7$� *�H : 

� g
?7 k$d�{ )��� �K w;t�� C�4�� ��-EA b�4! 

� g
K����A )#�<© �7 )#$%K )5������ ��3�$%K ]<3 �� n� �L WE��� ]<3 E3�4! E? 

�  ]<3 )B��=�)';t�� ��E��A )�;� \$-7 );Q��7 C���7 ��-� )�>K 
;>4!� C�4��. 

2N:��;`� ;��0 ���0:���;3 �K�:  

� gk$��4�� U���K7 ]<3 )B��=� }E� k���"� 6��R 	 �d��� }$��� 
-E! ���O� 

� );�5�4!� );��+�� );�;B�! 
#�%K (� Z��5 �© E�S�� 	$d YA Ã� �� 	 z��t��. 
	�5�4:\�1*�	� ����10   

     ���;4�� )3��� )��N�A� );S;�.�� ��3�� �� 	 )<3�'�� ��;<�S�� 8K �;�.��  /)K�3 )' A 
���� 
����� �
  a�, m�� ��Q#$��� ������ s�_��� _;>.�� ]<3 E�S5 Z0��� /�;� �� 	 k&-D� ����N� ht5 �;�.�� 67

m��� /EO���� r��� �>�K 6��5h5 �K �Q��� ����� �;� � (�D� ��;<�S�� 67 �O���� $-¯ (� E<A 8K �>�qR h5  
W��! m��� WD� E<Q�� 	 �>S;� ! A1�� 
 � );S;� �� ��;<�S�� );Q��j� �;�.A W�;�<� kE5E�� )#$%�� (� k_ 8K )S<4�

ZE5D� -� )�@4K 
-E! E?� /(�D� ��;<�S�� �K �S;� ! ��Q#$��<K�S��  );#$��� ��'5$S��� )
/)��$'��� )���"�A 
�+ YA� �>;<3 2<��� 8#�K7 w<{ (� WD� E<Q�� 8K )S� K )S<4�� 
�+ w;���! YA )+���K (

 �;�.�� w;���! YA )+����� 2° Z7 /�1&�� �1$5E ! � 8K� ¢��1 )S<4�� �;� ! � 8K� ¤��D� E<Q�� (� �����
��� �<-�E��2+��� �01 	 ��$��� ,�x� E�3 ����N� �;�..3  

 

                                                 
1���  �<3 E;S��E ��� [�E�� G5�4�� /E;3 T T /F$#, GQ� ��$K /b�����  :85/ 86.  
2� ��$K /[�E�� G5�4�� /wq? �A� W�4�� EQ3F$#, GQ�   T /127.  
3�  T /F$#, GQ� ��$K /)K��.S�� &4;! � �� F�5E�� E;S� �7148.  
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�SA��: D�-���	�  

     � e;O Y�$d YA C�'!� ;-�$�� b�K );<�3 8�t! � )5��.�� kyN� ]<3 �oEO7 
  �7 Í<QK 
A��K $-Î
 )�;SK )Q4+ ����� }$��� �>S�E5)U� ¨$ ��(/7 )5��.�� )K�S�� W�EJ�� b5$ �� C�'!� ��j5�  �'�� h;� �� �

W�EJ�� �7 r��<�/P�$-"� ��s�$A �7 �;��������  r�K �1 ;-�$�� b�� ���� C��+ ]<3 b��+ ����#� 
":�# �#�# " �":�# �4Q;A " F01 z�;3 83 $B��� }$ A� /)��� 
�� *�+"� ;-$! )#$%�� b�V e;O

	 )��- );Q��D� C���D� ��-� C$d 24+7 yS! )�5$����� ��-E� )S'!$K _���O ���� �:�O  C�4
N�/����� )L��� )#$%�� ��%�� ��E5Eu ���� WE3� EO7 )5��.�� )K�S�� 6��! �KE�3 a�0#� /�;������<

 C����� ]<3 r��<� k_;��� $���S��[�E��.1   
   ��o )#$%�� W�K7 ;-�$�� 8K 6�3�+ ¢��1:2  

1. �����']`� D�-���	�:�! � �� W� )#$%��3«�$! �KE¨��4�� ��E�� ��  
K���� a<���A  /P�$%�<�
� )#$%�� $�t! �01 s�X�� *�+"�A ��E�� F0� Y;�d��� 85$��4�<� ;-$�� �7 P�$-"� ��s�$A �;A (

�7P�$-"� ��s�$A b�K ...g)�;SK z�S!7 �7 Z��K E��3 
A��K ¶� 

2. ����-`�@ D�-���	�:�� )#$%�� W��! ��1�  WES� �$B+ $R�Q�� �����"� T$� ���� h�� ;-$�� b
�+��K"� $��!� 83 ��K�<S�� z$4! 8K }�N� �7 /w;t�� C�4��A );�5�4�� kyN� )<? �7 /)5���� 
�;� �� C$d...¶�.  

 )#$%<� );��E�� ;-�$�� ��!�A�>o7 �5�_�� 8K E5ES��:3  

� ��D� ��-E� C$��� 
>�7� P$�7 yS!g);Q��D� C� 

�  ;-�$�� «'xD )K��n� 
-E! $d�{g);<� )#$R �1 U� -$�� 6 

�  E<Q�� (� �;�������� 2<M ��D $R�Q�� ¤��D� �����"� ]<3 ;-�$�� 
t'! ��K��n� 8K &����
g�>;<3 )K��n� )����K 
>4�� 8K a�0� /
?7 w;���A 

� �� eqQ�� 
#�%K� $d�{ 8K )#$%�� <µgP�$-"� C��O )5�³� $5��� 

��! m�� �5�_�� h��_;�! ��7 :� /;-�$�� ��  A�� ]<3 m��� z�;S�� «SQ[�E�� C�4�1� �>;S5 67 :4  
�  )K�3 �7 k_;© �;������! )#$%�� a<V : �KE�3 );Q��D� C���D� ��-E� )Q���K )<;�� ;-�$�� yS! :

(� s��S�� 2<M )5��Mg2�!$�� C�4��  

� gU� -$�� G5�4!� *�+� ]<3 )A�?$�� P��+7 8K P�+ Z7 ;-$�� b+�K v��9 : 

� g;-$�� ��E��3 )�´� 

                                                 
1�  T /F$#, GQ� ��$K /[�E�� G5�4�� /wq? �A7 W�4�� EQ3118. 
2�ZE>�� ���3  F$#, GQ� ��$K / / T320.   
3� F$#, GQ� ��$K /���t�� EK�O ��1T T /  :383/ 384.  
4� �� �E;S E;3 �<3  /F$#, GQ� ��$K /[�E�� G5�4��  T /87.  
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�  C�����A U� -$�� W�_�� WE3 )��O 	 );���- C���7 	 ;-$�� b+�� ����K (� U� -$�� ��H $�-
;-$<� 	�$j��. 

��#�-:h��� � !���+ ;��0   
      P�$%K s��QA );��� )#$R W_<! e;O /);K���� ��E�� 	 \y��� ��3�$%�� s��QA ¨�'�� h;<4! ���3 �Q!$! 

 
;j%� �t57 Y;�'�� Y<K�S�� 25�EA �t57 )#$%�� W_<! E?� /a���� (� U�<4!� 
;j%�� )<O$K 	 
K��K

;j%<� )KX��� �:»�� ��ES��A F��EK�� /P�$%��.1  

   u�_;© )�5$��� F0� 67 �1 U;� aR : �©� �7 /���;4�� $�N� 	 ��'½"� )��EA X�V �>� /�>�;Q�! E5�! m�� 
 p�1$A �,� );A,�� $�#7 )�5$��� F01 bQ ! E?� /)K�3 )' A )5��.�� ���-D�� /)��- )' A )5��.�� &� ���-D�

 )#$%��)¤��D� }$��� ( �>5E�� �>;?�E K ]<3��S�� 	5 �© /�d��� $-»� }$��� �K 6 	 )�$'�� �� b;
 v�Å� (� *�� : 
�%�� �01 67 ��# /)';t�� )��E�� 	 k$R�QK &� �7 k$R�QK k�� A �K� /�u������� 	 �����

� U�� ]<3 h.n� 	 k&j �� );��E�� ��#$%�� �K h��5 �� U�K� /���� v7� 	 )#��%K �7 ���K7 a<!� /T� N
);���� �7 );�5�4�� �u�E�� )+���K );����� ·�qQ�� �:�� 	 �u�s�'# P�'!�`A X�V m��.  

   K7�½`A  _;�! �>� \$-D� );O���� 8K � $��! : ��7 ��# /);I$�� ��';<�S�� ]<3 )A�?� )57 );��E�� )#$%< �7 ��
�� � 8K� /k���� �7 C�4��K ·E� 
<- Z7 6 &� �7 k$R�QK k�� A F�%5 E? �O����� F01 	 �d��� 2+��� 8

k$R�QKT$� <�5 �© /)#$%�� )SÂ \$-7 ��3�$%K 	 ��-E�� .2    
��;��:Cb��	� C# �c�,�	� ����>   

 Z���!     � }�$dD� EO� W��5 /Y;��+� Y!EO� YA );?�'!� 83 8d�Q�� 8K E?�S�� ���')8d�Q�� ����K  (
�+`A ��D� }$�<� r�� )��N� );���D� ��+���� �7 ��;� ��? $5E ! �7 )S<� E5��! �7 )S<� *)
;�D�( W��5� /

 67 ]<3 �s��A U;�� ��%�� C�'!"� W��5 E? �7 /)5��.�� UK�SA� /);��>��� U!�� A r��� *�+" �>K�EJ�`A &-D� �01
�A 8d�Q�� 8K ������ E5��A 
;�D� W��5 �1E5��A a�, ESA W��5 � /r��� ��+��K �;� � )KX��� W�N� ����


;���.  
 P���� �01 6�A ����� 8�9 /);�S�� ��#$%�� $B+ )>�� 8K 8d�Q�� 8K E?�S�� ���'� z�;3� �5�_K T� ��   

 E3�45 U+� ��# /���� v7� 8K ���E� �3�+ :� 2<�5 : �������"� 8K	]<3 2<j��  ��° U+7� /$5E �� ��;? 
 	 );4���! �5�_� ��! m�� ��#$%�� h��5 U+�# 83 �t�� /$R�Q�� ¤��D� �����"�� ;-�$�� ���3 �5�_K YA

��������� )��-� Z���"�� ���� 
�S��  .  
  )<�%K 6`� /)5E?�S�� ��;?�'!"� P��+7 8K P���� �01 ��4! m�� 2���%�� T� � �K7 ]<3 k$�;4��� )A�?$�� 

 \EK ]<3 w?�! /8d�Q�� 8K �;� �� ���3 );��S� 6`� �01 (� )���"�A /)������ v7� ]<3 *�+"� k���� C�4��
 );��! �:��O� yS!� /);�S�� )#$%�� }�E17 G�H m�� )��E��A )';t�� )��E�� 	 8d�Q�� [���K $���!� ks�'#

                                                 
1� F$#, GQ� ��$K /[�E�� G5�4�� /85E�� &- �$�3  T /60. 
2� F$#, GQ� ��$K /[�E�� G5�4�� /wq? �A7 W�4�� EQ3  T /124. 
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�� C�4�� 	 Y4���K G<-� U���! m�� ��E5E>�� h17 8K 8d�Q�� 8K [�E�� �;� �� ���3 W�$A" ).;�# w;t
C�4�� �01 	 );Q��D� )#$%��.1  

�	�4	� &�' � :�v�� � �B[�� ��14��`�  
   ]<3 k$�;� �� 6��! 67 ��! ,� /¤��D� C�4�� 	 ��-E<� )�A�4�� ���RD�A ��#$%�� «SA ���! : E? 

 ��;<�S����5� /);�5�4��� );��+"�� ��_�� a<��� G5$d 83 a�, 6 6�E<Q�� 	 )5�����"� �5��%�<� �<��� �
Y3�+ );��E�� )#$%�� W�K7 $��5 e;O /)';t��:� �o k$R�Q�� ������"� 8K  ¢�<��� �����"�� ¢$%�� �����

�;<#.  
)�% :z��Y � ��14��`�  

     ¢$%�� �����"� 6�5��SK 6� JR �7 6��$d U;� ¢��%5 �7 U�<9 �7 8�9 Z0�� ���3D� ��3�$%K EO� �1
 kyN�� k���"� (� EV 
A /���� v7� 	 ) n� ]<3 )#��%�� �� ?� WE3 �K /)���� )' A Y��� 8K $�#7 �7

"� ��;<�SA )��N� );�'�� )o�4��� )5��.�� ��K�S�� �7 P�$-"� ��s�$A� )o�4��� /);�������� )�$S��� *�+
G5�4��� *�+"� 
O�$K� ��;<�3 )��# 	 a�0#.2 );Q��D� )#$%�� �>;� a<V );Q��7 );<�3 U+�A a�0# }$S5� 

)#$%�� ]<3 )<K�# k�� A $�;4� );��# p4;� 8��� /k���"� 	 ��� �� 6��5 e;I /);��# )#��%K.3   
%�� �5��%�� )<�K� 8K�E�3 )#$ C�'!:� C�'!"� �01 ]t�� h5 /)5E����� �_5��� ��E;� m#$R YA ¦ Z0�� 

� P$� �;�@!���+  )#$%� E5E�"Pfizer pharm. Algérie (pfa)" h�� pH "Pfizer saidal" 

"Manufacturing" (PSM) /  Z$��_�� }$��� a<9 e;I)��E;� ( )Q4+15%�� [� "� ���� v7� 8K   �E�
ÏA :16 �_5�� a<9 YO 	 /�:�� 6�;<K 85%

4.  
�>o7 /�5�_�� 8K E5ES�� );Q��D� )#$%<� ¢$%�� �����"� $��5  :5  

� g;-�$�� �� $5E �� 8K y#� E��3 G;�q� )�$� 

� gG5�4��� *�+"� );<�3 ]<3 y#7 k$�;� 

� g}E>4�� C�4�� 8K )?� $�#7 kE!$K ��K�<SK &��! 

� �4#�[�E�� G5�4�� ��;<�3 	 y#7 ky- z. 
 �� �����"� z�;3 µ ��;� �K7¢$%�>� :6  

                                                 
1�  /wq? �A7 W�4�� EQ3��10�� :��;< H �����; �/1);�'�� P�SR"� )Q�K /  /$ K /2001 T /45. 
2�  EQ3 /wq? �A7 W�4����	��	� ��10�� :��;< /);SK��� ��E�� / /$ K /)5�E���"�2004T T / :295/ 296. 
3� F$#, GQ� ��$K /$�S�� ���� 6����  T /151. 
4�  /W�4;�� )���R�A?�����	� l�k � ������ :���P ;��$ ���	����E�kQ� ��;���c`� ��YB � H �� );<# / &4;��K k$#0K / )SK�� /&;4�� W�<3 � )5�� ?:� W�<S

 /$��_��2004 T /108. 
5� )'<3 �A7 YK7 85E�� W� 3  T /F$#, GQ� ��$K /104. 
6�F$#, GQ� ��$K /[�E�� G5�4�� 85E�� &- �$�3   T /62. 
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�  /�<=� C�4��A �d��� a5$%�� }�E17 �Q!$! e;O /Y�$��� ��K��1�� Ã� K� ����O� }�E17 ���S!
=� E��S�� ��O }�N� &�5 �© /);��E�� �u�;<�3 )3��� (� );Q��D� )#$%�� $B�! ���;A �- /r��� $S� /G�

g¢$%�� P�$%�<� );?�4�� );�j��� *�+"� 

�  	 }�E1:� G;�H 	 P�$%�� );��S� ]<3 �Q<� $²�! E? �<=� $��4�<� );����� );�'�� ���E��� ��'½� 6�
 g
5���� �� & ��� \E�� 

� );��E�� )#$%�� ��;<�3 P���� P�$%�� YA 
K���� G;�H )A�S�. 
�3�5� :���P z��1 � ��14��`�  


�9    �� ¤��D� *�+"� �;<# ¢�<� �S! )<K���� );�<�� 6`� 7EQ��A� /);��E�� C����� �K�_�� $�#D� )�5$��� 100% 
�;<# )#�<��� ��#$%<� �4;�$�� �<�S�� ��;S�� 67 e;O /
?7 �7  k$�;4�� �t57 8�� /);�<�� ���#� ��� �;�

? 8K )<K���� 8K 
?@A h! �K �Q��� )<K���� )5���"� k$�;4��� );��E�� )#$%�� 
Q100% ��#$%�� �;�4!� /);�<K 
 )��N� �u�;>4! $5��! �7 /h��? ¤��7 r�K s�$R Z7 /z�4#"� G5$d 83 �K� )<K���� );�<�� ]<3 �� n� );��E��

);��D� 8K ��.1  
  C$��� );�Q#�D� C���D� ��-E� \$-D��� );Q���>�K /�5�_�� 8K E5ES�� b�9 �;<# ¢�<��� ¤��D� �����"� 6:2  

� $n� &��!5 U��7 w<J� )�Q!$�� ���3D� ����;�� /���+"� ��%��� 	 h�q��� k���"� 	 )<K���� )
g)#$%<� �';���� ��%��� 

� ��3 �7  ��-EK )'<�! ��'½� 83 )M����� )S?��� ¨�A�D� h.O y# 	 )'<J�� �>3��+@A *�+"� 
K
g);K���� ��E�� 

�  ��-� 
��EA 8K 
5EQ# $5E ��A U+���K E�3 r���A }E>4�� C�4�� ��EK� )'<�! «;'JA b�45
 �7 /) ;-$�� )<K�S�� E;�� $��! ).;+ *�+"� )'<�! «;'x �7 ¢������ 
���� )'<�! &��� ).;+ /C�4��

gW�N� ����� 

� �� 8�9 ]<3 �u�E? [���A� a<>4�� 8K z$���A $�4�� �1E���! G5$d 83 );4���! �5�_K G<- 8K )#$%
ga<>4�� ��;t'! )>���� )3$4A );�5�4�� �u���>� 
5ES! 

	 
��!� /z�;S�� 8K )3��� 8K ��S5 ¤��D� C�4�� ��-� ���R7 8K P���� �01 67 &�:3  
�  );��Â7� ����K (� *�� �$S! m�� k$d�J�� ���X ��<# �������"� F01 ���X ��<#� /)�J� )5�����

g);Q��D� )#$%�� �� 

�  6`� a�0� /);3���"�� );������� )5�� ?"� ��$²���� 
K��S�� 8K E5ES�� ]<3 )#$%�� ¨�± E�S5
g\� ? );o7 
�V );Q��D� C�4�� 83 ��K�<S�� 

                                                 
1�  EK�O ��1T T / F$#, GQ� ��$K /���t�� :388/ 389. 
2�[�E�� G5�4�� /wq? �A7 W�4�� EQ3 F$#, GQ� ��$K /  T /113. 
3� )'<3 �A7 YK7 85E�� W� 3 F$#, GQ� ��$K /  T /110. 
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� 4�� );��E�� )#$%�� *�H z�q4+"� )A�S� (� )���"�A ��d7 ���$�� k$�� 7EQ<� );��3 )'<�! (� k$��
)#$%�� 
%� )��O 	 C�4�� 8K.  

\@��	� &�' �  :��*�+����`� ���	���	�  
 m�� );��E�� ��#$%�� YA Z7 /)4����� ��#$%�� YA );+��S! ��;?�'!� 83 k��Q3 �1 );.;!�$�"� ��'��q��      

 eqQ! �� /�5��%�� \EO� );�<K 	 ��-E�� ]<3 $�#7 �� Y#$R YA ��'��q�� E�S!� /a<V �7 ������ 83
 /E5E� r�K $5��� ��K 6��S<� Y#$R YA �;?��� h5 e;O /)<�%K 
O ]<3 $ �! 
�D� k& ? );?�'!� �$.�

D� )+�»� ��- )��q<K k��5X );.;!�$�"� ��'��q�� �E>R E?� _#$! );Q��D� ��#$%�� p+�# 6� ESA k&-
 )Q4�A P�$%�� a<V ]<3 �>K��1�100% ��#$%�� 
S� );.;!�$�"� F01 G�� l�S�� ��O ��%+"� )A�S� 6� :� 

E� �K 
�K a�,� /)4����� ��#$%�� �K )��- );.;!�$�"� ��'��q�� �L U��! ��#$%�� 8K E5ES�� YA ·
);��E���4�� 	  X��!�K ��$�;� )#$R YA w��q��# k&-D� ���(GM)  W�3 );+�A�;�� �!�5�! )#$R� );�5$KD�
1989 ����>�� *�+" �Q;R�! )#$R� :���!�K )#$R YA w��q�� / 6�+�# )#$R� ¢���# )#$R YA w��q�� /

)�;?E�� );����.1  
   D� ��-E� �.;!�$�"� w��q�� z�<�7 ��;-� 2Q� ��$5� kES� )�A�4�� 2;���D� 8K :EA );Q��D� C���

�>o7 
K��3:2  
�  )S'!$�� )5��D�� );Q��� ��ES�� 
�K �1�$'�  )#$%�� }$d 8K kE5E�� ��.��� w;���! );�j! )A�S�

gY;.;!�$�� s�#$R 83 eqQ�� (� ��#$%�� @.<! �0� /�1&�� ����;4��� );+�$��"� �<4��� /��S�D� 

� �� )<? /6��S! 
�R 	 ��'��H )K�?� (� ��#$%�� $�t! �0� /kEO���� )#$%�� \E� );�������� ��;�S
gC���D� 	 k��5_�� 8K �E? G;�H� ��;�������� 
K��!� ���Q! (� }Eu 

� g);��E�� C���D� ��-E� E;O��� z�<�D� );��S�� );.;!�$�"� ��'��q�� 6��! E? 

� �"� ��'��q�� yS! $d�J�� 2�M� )�$S�� �;%�!� h<S�� G;�q� E;O��� z�<�D� );��S�� );.;!�$
$��4N� 	 )#��%�� �7 ��KXD��. 

�o� );.;!�$�"� ��'��q��A  W�;��� (� ��#$%�� 6�S�E5 6��>K 6�K�3 ¢��1�:3  
� gE5E�� ¤��D� C�4�� ��-� ]<3 k�E��� 

� eqQ��� $5���� )���. 
��� ��E���3� ]<3 Y<K�S�� 8501 &²@! b��5 [�.;!�$�"� w��q�� )#$%�� ���:  

  
  

                                                 
1� F$#, GQ� ��$K /v�Q3 �<3T T /  :192/ 193. 
2�  /��.��� E5$� E��C��Y,	�� �$��	� 9��	� �����- 9��,�	� /< ��e�B � C# ��*�+����`� ���	���	� � /1<� ¢�$5� /$ K / $%�1999T T/:32/33. 
3�F$#, GQ� ��$K /v�Q3 �<3   T /195. 
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                                       !c� ���[)1N5:( ¤��:� C�4<� ��-E�� ���E�.  
  

                         2S�  
         C�4�� ��-�     

                         
>�  

                        
                                                 �'!$K                              «'J�K   

Q�� �5�_K                                                                  $5���� � eq  
  

                                     ��� �: �<3/v�Q3 GQ� ��$K /F$#, T 195.  
  
    )���K w;���A C���D� (� );��E�� ��#$%�� ��-E� E>V );.;!�$�"� ��'��q�� 67 
�%�� ��- 8K �O�+ 

� $�#D� �1 z�<�D� �01 /$5����� eqQ�� ]<3 )#$%K k�� A G'�! 
�K );.;!�$�"� ��'��q�� s�%�� ���%+
� k_>�7 )3��� $5��! /��$�����z���n����;4��� .... }�$� ���� 2<�5 ���3 C��+ ]<3 
�S�� _;#$! 6� /¶�

 )Q4���A (�D� )<�%�� �1 C�4�� 6��5 : 6�;OD� 8K &�# 	� /WE��� );��3 )5$5��! ·�I� )���K )5�� ?�
� /��'��q<� kE5E�� k_;�� �1 �¬� m�� ��3�� �� ]<3 GQ��5 �K �01� kE5E�� C�4�� 	 w��q�� �� �$'�;�

);Q��� k_>�D�� )';'N� ��5��;�;���� /);���E�� ��.��� )3��� 
�K kE5E��.  
&5�S�� 8K )3��� ��Q3"� YSA 0-@! 6� 2° $-»� w��q�� }$�� );��E�� )#$%�� ��;-� E�3��1 /:1    

�  );4���! k_;K }$d 
�� 6��! 67));�5�4! �7 );������! �7 );��+�(g 
� :� ]<3 6��$��� G'5 67g�>3�Q!� ��$�� );.;!�$� 

� g�';S� :��O� 
Q�4�� 	 Z�? ����K (� }�$dD� «SA ��H ���O� 6��5 67 

�  
�� �;<S�� k���"� \�4K ]<3 Y#$%�� YA G���! ¢��1 6��5 67��>�K. 
7� �KW8K E5ES�� );��E�� ��#$%�� P��+� �>o� /�>3�Q!� 8���� );.;!�$�"� ��'��q�� :  

)�% :��[�	�BU�	� ��*�+����`� ���	���	�  
  ;�� )KE��� �;�������� yS!  )��� Z7 �� ?" ��D� ¢$=� W�� � C���D� 	 ��S��! G;�q� )<;��[�E� /

��- 8K a�, bt5� m��� /
Q? 8K )��$SK 8�! l m�� kE5E�� ��.���� ��3�$-"� 8K 
��1 �E3 ��>� 
 �;�������� )';�# ��#$%��A ��� �© /k&-D� k$'�� ��- )KE��� �;�������� 	 )�J� �������� )< � p+�#

	 );4����� _#�$�� ]<3 ��'n� �$j� 2+��D� s�'<n� �K ��'��H 85��A);��E�� C���D� .  

                                                 
1� A7 YK7 85E�� W� 3T T / F$#, GQ� ��$K /)'<3 � :110/ 111. 

�.;!�$�:� w��q��  
  

)�<jK )���K  

�������:� _#$Vl�S�� ��O   
  

���S�� 	�$j�� P����  
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�K �� )Q����� �;�������� 
��! 67 ��'��q�� ��- 8K kE5E3 ��� p3���� E��� : �5_;��K� E���� 6�A�;��
 )��-� );4��� k�ESK ��#$R 8K �;�������� 
�+ 8K k�ESK );�d� ��#$R �t57 p3���� ��# /k����j���

8�9� /��;+�$��"�� ����;4�� ��� 	);���� ��3���� (� );�������� ��'��q�� h4��! 67 1:  
� g25�E��� );�'�� )+�S�� rK�$A 
�R 	 ��'��H 

� g)3�� �� �'+ 	 ��Q��� Y.��� YA ��'��H 

� g)5���3"�� ��O"�� )+�; �� 	 );������! ��'��H 

� g��j �� Y.���� ��Q��� Y.��� YA ��'��H 

� � YA ��'��Hg��E�� «SA ]<3 $Bn� �$� 	 );3�� �� ��E� 

� );K���� ��E�� )3���� );��E�� ���B��� YA ��'��H. 
��3�5 :��[��3< ��*�+����< ���	��  

 	 ��-E<� 85$��4��� ���3D� ���� �K )���K �� )#$%� �� �K )��E� );Q4��� �5�_�� �� )�<��� �5�_�� z0M     
 ��;+��S!� ��#��%K C���7 �7 )?���� �7 W�N� ����� �7 C���D� 8K z$�<� a�,� /)��E�� ��EO *��- *�+"� 	

�;��������� ����.2  
   m#$R YA w��q�� a�, ���K�"�!�5�!"� " X��!�K ��$�;�" }Eu e;O /��D� W����A �;��+� �'��H yS5 Z0�� 
"X��!�K ��$�;�" )�$S�� 8K k��'�"� (�  )��N� );��+"�"�!�5�A" k&j ��� )����� ����;4�� )3��� ��� 	 

kE3�4K 
A��K 	 h.n�"�!�5�!" ��5$K7 ������ ]<3 )��$'�� ��;��� E5�_! p?� 	 );�5$KD� C�4�� ��-E�� ]<3 
);+�A�;�� ����;4�� 8K.3   

�4	�5 :������+ ��*�+����< ���	��  
-D� k$'�� 	 E3� !    T�N� �5X��� W�B+ 8K k��'�"� ]<3 _#$! m�� );�5�4�� );.;!�$�"� ��'��q�� );o7 k&

 )#$R *�KE+� a�, ���K� /$-»� }$���A"Caterpillar"� kEq�� ��5:��� 8K " Mitsubishi" 85��� );+�A�;�� 
;!�$�� w��HY#$%�� �<�� ¨��4�� U+�R 8K 6�A�;�� 	 �. W�EJ�� ] ?D� C$%�� 	 �5X��� �'+.4  

�<5 �K ��5�4�� ���� 	 );.;!�$�"� ��'��q�� ]<3 2!$5�:5  
� g)#$%�� Ã� �� ��, ��+�3"� 	 ¢�$R"� 

� g)#$%K )+X��� $5����� ·�qQ�� 	 ¢�$R"� 

� gkE5E�� );3�� �� ���;� �� )���� 	 ¢�$R"� 

� X��� ���<O 8K �E3 YA w��q��;�q� �5�>;<3 G'K ��S�@A )�;SK ���'� G. 
                                                 

�);.;!�$�"� ��'��q�� /��.��� E5$� E��  F$#, GQ� ��$K / T /76.  1  
2� );.;!�$�"� ��'��q�� /��.��� E5$� E�� F$#, GQ� ��$K /  T /73. 
3�  ��$K /��O$� ��� T /F$#, GQ�210.  
4� )'<3 �A7 YK7 85E�� W� 3 F$#, GQ� ��$K /  T /111. 
5� );.;!�$�"� ��'��q�� /��.��� E5$� E�� F$#, GQ� ��$K /  T /67. 
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���� ���	� �>w-:  
 �<=� G5�4�� 83 �&�# w<µ : [�E�� G5�4�� W�>'K � )'4<� 6� ��� bt5 
 '�� �01 	 ������ ��- 8K   

�- a�, 6��5 e;I / ��5�4�� �>d�%+ )#$%�� �>;� ���_! m�� )i;Q�� 	 8��5 E;O��� }�-:�� )��E�� ��EO *�
 );<=� Ui;A 	 k����K &� kE5E� ��&jK �K 
K�S�� );�O W�K� [�E�� C�4�� 
S° �K �1 � / W:� .  

   �  � )5�� ?"� \���� 	 ����-�� ).;+ [�E�� C�4�� )i;A P��!;��;4�� � );������ � );3���"� );+�+���� � )
6�?�4�� WEJ45 � /k$²��� ��E3� 	 );i;Q�� ����-"� F01 6�;��E��  );�5�4�� ����$��� ,�x� � ��;.;!�$�"�

 C���D� 	 k������ $d�J�� � ��E5E>�� 2�M � )O��� T$'�� ��j�� 8K 8�V m�� [�E�� \�4�� ]<3
);Q��D�.  

    ��#76 }�-� );���N� ��i;Q��  ��� ��#$%�� ]<3 �$'! �1E�S! �  � /);���N� C���D� )���� );��E
 C���D� ��-� );';# ��O kE;R$�� ����$��� ,�x`A b�4! m�� [�E�� G5�4�� ·�I G5$d 83 �>�3 ��K�<S��

);���N�/ )��%K �� - ��, );3$� C���7 (� );<��� �>?���7 h;4�! G5$d 83 �>;� );4����� k_;�� G;�H � 
5�SK ]<3 ����3�& /k�ESK ����� ���$K � k�E�  T$'�� ��j�" )����� );�5�4�� ��;.;!�$�"� ��;-� �

[�E�� G5�4�� )i;Q� )'<{ 
K��3 ]<3 ����3� /C���D� F01 	 )O���.  
   o7 kE5E3 2;���@A );Q��D� C���D� ��-EA );��E�� ��#$%�� W��! �$5E �� �>U;3��A &� � $R�Q�� $R�Q��  

��?�'!:�)5E?�S�� � �����"� /�;<# ¢�<��� � ¢$%�/��'��q�� z�<�7 �  );��+:� s��� );.;!�$�"�  �7
 );�5�4���7 );�������� .   
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��():  

      ������ �	
��� ����� ������ � 	��	�� ���	� ����� ��	  �	��� !"#�$�� %#�& '� ������ (�) �*�

+,��� � -�".�� ��"#�$�� �/�0� ��+,�� +01� +23�	� ����)���4� 5#�$�� �/�0� �6�	"* - � ��� 7�8# 	* �9 �

 � :��� 5#�$�� :�;$* <�= � >���? ��	@ �	
��� AB9:��� 5#�$�� �/�� �C	�� D��E �23) �#�F � 	G�+

	HI� � 	��=J� ��0�$�:��� K��$�� ��� ����� �$=	��� ��L��* � 	��* -�	8��M ���� � N	0O? 5#�� P� 

=	��� P* QR=S Q1�� ��0�L�� ������ � (���$�� �	0T� � �	L	U V	W�? X��9S 5�"F � <���� ��8�� Y$

:��� 5#�$�� P* �
���.  

    [? ��\�6 ]S Q^8� �B9 � _�	`�� (B �������� ����� ����������  !"# ����� $������ %&�' ���

����� !9 aU	0* �.��S _Jb P*:  

� :��� 5#�$�� �/�� +23)����� %���� ��d�)����? ��� e 

� � �/�� +23):��� 5#�$�e����� +.$�� ��d�)����? ���   

� :��� 5#�$�� �/�� +23)e����� f#g��� ��d�)����? ���   

� ����� %#���� ��d�)����? ��� :��� 5#�$�� �/�� +23).  
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*+,��-�.�  :%������ ��/�� %��������  !"# ����� $������ %&�' ���  

      5#�$�� N�W�* ���#                 ]�h1) ]S  hH (Bh ��h���� ������ � (���$�� �	L	U ��0�) _�U :��� 

:��� K��$�� ��� ��"#�$�� �\�6�� i�U ���) jB� k	��� �dl� ����� %���� ��d�)����?.  

      	��6 X�� a`0�� �B9 ��    �S m���) ��Rn� �:��� %���� o��8* _�  p�hW�) [? �=	W? �%���� Q#�.)   �h/�� �h2S

                  ���h�q �	hd���� �#�h\)� m�\r ����� [? �+bS� ������ ������ � %���� st	^b ��� :��� 5#�$��

��0�L��.  

-�.� 0"1�� :����� ��/�� 2�(	3  

            ����� ��"#�$�� �	�d�)����I� ��.C ��� �C	b ��uS %����     ih0.�# jBh� ���� ��v6   �    �$h=	��� _	hw

���=���$�� ������ � 	�*�") '� �*�&� �S %���� _�0n K�* ��� Dn��# �
��� x	d� !$�t��  0$	=����.  

4�5 :����� ��/�� 6��7�  

                   D#�	.) -�� 5#�$�� �C	b� -���I� _	w � YyU	0�� z	�1� P* �#�.� �\�S �
B� �"�	$� %���� ��u� ��v6�

 �i 	��* �
B6:  

{   X��Stanton    i63� %���� "    -��hO� ��.$h� �]��� �XJ,� 	��R# �������� +T� ������� �	8^� ����w

i)	0T�� i)	L	U f0�) 	}S ��� (���$�� 	��0"# '� %���� �	*�b� ���8�� �L	)� %����"1e  

{    ��)�
 	*S "Kotler "     i63� %���� X�� �"�="         h�M V��h� ��$h� o�h"# V!O jS�     �S >J��h�M �S o���

�V	��nM(���$�� �	0T�� �	L	U N	0O�� o�"#�"2e  

{   i=���   �#���� ��"8 �9:    i6S ��� "           %�h��� i	�.�h�? V��L (���$�� 	���� Q^� '� f=	��� N��w �S �.8���

              jS -���? ]�= 5#�$�� a#�l� o��8�� 	"0\= �i)	0T�� i)	L	U N	0O? [? j�;) '���
�O     f=	h��� 5#�$�� o�") 

	�L	�6�� o�") '� -�18� �S �*�&� �S �.�$� _	�.��I� �S >J���I� P� ��	��"3e  

{ �9 :��� %���	= :	�	�� ":��� (���$�� �	0T�� �	L	U f0�) '� f=	��� ���"4.  

     	#��$* �J2 ��� %���� [? ���v�# ]S 5#�$�� j�#�* ���  H �B!9 �:5  

  

  

  

  

  

                                                 
1  { �!����^� ��@ <�	L ���@ �"�";� �<9 �8�3 $������ ���������� � �]���� ]	�� ��*	l� ��� �182. 
2  {]��b�� P#�� +b ��@ Y$U $������ = �^* ��� Y� �0�1* �1995� �201. 
3  {	$�� Q��b !
g ���3�>�� 2�(	�� ? $������ = �^* �]��9g ��� �1997� �83. 
4  {� �A�
� 50� fL�* �P#�� +b� ��� 238. 
5  {� A�
� 50� fL�*� -�C	.* �v6 ��L� 5#�$�� �D`n ��S oJ$� �0� �� :316 �317. 
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                                                 �@A)2C 1:(%���� �	#��$* .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

E���� : �D`n ��S oJ$� �0�F�G�73 �HI %(J� $������ ����8� N	.OI� �.0\*��#���1�I� � � 316.  

  

1C �K�L�  :       ") 	*��� Jy�= �m0R	� (���$�� j���# 	� m0)�#�          ����^h� j���h) � �h63= �+*	
 V���� o�

                  �h���w j���h) � !h�= �A	8�� ��S -S��� j���) 	*���� �-�	.� �S Q*S j���) 	�?� �i)�� �U � !1�6	1���

                   5#�$�� QL� ]S �.# �B9 ����BL p0^) ]S � Q*S j���) 	��1� %���� Q1�) '� ]���� �S ��t	���1� �	6�1��

��� f�0#�� ��"�"l� �.8ei)�� %���� �#��v�� !U���� �  

2C �(H��  :        l� Qy* (���$�� o	*S �9	v� �S j�	��  6	�� �9�z��	 ]�#�8��� �...       !h9 st	^hb �$h� i�

!L�	&� XJ,�� ��#�	d�� �*J.�� <�I� �Q#���� �-���� K��$*e  

3CMN�/��  :* %���� �0U	^�� �	*�&� � Qy��)�	9+T� �	6	�R� �S �-��.�� f�$� f�0� �.� 	* �	*�b Jy.  

��I�� :����/�� O��I5  

                     �	hd���� <$h")� �h������ +hT �	*�&� �S �#�	�� f�$� � �	
��� <v.* 	�*�") '� �	d���� �^`�)

!�#	�
:1  

� %�9P(��Q� M"���:  	�t���� (���$�� o�"# '� ������� f�$� (�) !9�!t	��� >J���I� 7�,e  

�  %�#�/��� M"���:          	h�L	�6? ��� ��	$) �S 	��= Qb�)� K�bS �	d��* ��	�C � o���$) '� f�$� !9�

	9+T� -��	$�� -��L�� ����� �����d�� �Q�,��� �	��* �V��L��� �.�^�� ����� �S �o	&� ����	
e  

                                                 
1  { �P`^� �#�= ��@ $�������^* ���.*	�� ���� �1999 � �� :242 �243. 

7�.� 

 �	0�)�)

S <��$�� �

 ����

 ��� _�^l�

%���� 

�	6	�R� 

 K��$*

-���� 

Q#����    

 st	^&�

���1��    �.8���

���	��� 

 �	*�b o	v6

�6	�^� 

%���� ��=	WI� f=	��� 
%���� �9�L 

 ��v*%���� 
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� ��3�R�:     �	�	0OI�� f=	���� �\�6�� !9�             Ph1� � jS �h����* +hT ]�1)� 	�.�� 7�,� o�") '�

                �	�*�"� �*�&� �	0)�? Qy* �#�	�� f�$� P� D��r K�bS st	^b� �	��? N	���I� �S 	����� �S 	�n�B)

 �*�&� ��t	�=�)	��#�r P1� � jS ( �*�&� P* �*�"�� ���U�� �6	� o���)��\� +T.(  

����� :�/�� F��S FE�T����T �  

  ��"#                      �#�.� P*�� �� �� %��* Q
 ]S [? �=	W? ��	d���� XBU �S Q#�.) �	1��? [? P*�� �� �	L	l� ��\) 

                  Q1�h) �8����� QU���� AB9 ���� � ���# �+bS� %R�# � ��1# ���# !l� Pt	1� Qy* QU����"   -	h�U -���

%����"QU���� AB9 !�#	��=� �:1  

  

                                     UVE �@A)2C 2 :(%���� -	�U -��� QU��*.  

  

  

  

  

  

  

  

E���� : +��� :�0.� ]	\`n��J. �$������ FE�T  ]���� �]��9g ��� �2007 ��198. 

  

1C  W����� %"S�3  :             �� <dU 7	8��� ��U��� AB9 D^�)� ���$� iU��� %���� ��") <�# ��U��� AB9 �� �	.�0

                    ah�U Ph* %���� �B9 ��� (���$�� X�.�# ]S �9 ��U��� AB9 � <���� �a#�l� %���	� (���$�� Q�L  0$�

i)	*�����?� A	#��*� i�1Oe  

2C  �</�� %"S�3  :              _�"� P1� Bt��� �%���� V��O ��� Y1���$�� _	0n?  0$� 	 �`�* ���\) �	.�0�� ���) 	*���

�) � p¡ %���� ]S�$=	��� ���) 	�9� Y1���$�� �	0T�� �	L	U ��0e  

3C  �X/�� %"S�3  :           %#�h�� �0$�	� QU���� <9S P* ��.) 	�
 %���� -	�U -��� QU��* _��S P* ��U��� AB9 ��.)

                 -��= _��S 	��= V	"0� ]��	�� �n� N��3� ��U��� AB9 [? _�C�� ]�=���$# 5#�$�� _	L� ]S a�U �!"#�$��

��1¢e  

4C  E�K���� %"S�3  :                0$� �	.�0�� � �#����� s"�	
 �������I� 	�.* P1� � ��U��� AB9 [? %���� Q^# 	*���

	�d��* � �v�� �
��� ��.�= 7	8�I� � x	���� S�0) Bt��� �QR=S -�#�L �$=	�* �	d��* ��� .  

                                                 
1  { ]	\`n  ��J� +��� :�0.�$������ FE�T  ]���� ����� ]��9g ��� �2007� �199. 

��U�* 

��"�� 

��U�* ���� 
��U�* 

%R��  ��U�*

���£�� 

P*�� �	.�0�� 

�t	$&�� x	���� 
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             ��b� ��� P*� �b� %��* P* ��U�* Q
 -�* D��r           ��� ��� � i)	�U QU��* K�U? � %���� ]�1# �n� 

         j��8� �#�^�� ��+*	
 ]S (� ��y*S P*� K�bS"palaroid "        -�`��� �	#��� ��� � %R�� ��U�* � �6	


    o	� � ��1#�*��1965                 -�h#��� �	hd���� %��) 	* -�	�� ��n�� �86 � !$6�8� ��$� � ��"�� ��U�* �� �

�$)�    _��� � �                _	h"�6? 	�uS -��.�* z	0�� K�bS _�� 	�L	�6? Q"��# � �-�* _�� !�4� ��$� 	�*�") '�

      ��^h) �n ��0"�$�� _��� ]S �L�� �QnS �8�1�� %���� �86 ¤	�6? ��� ��0"�$�� _��� -��n� ��=�.��� 	�L���1��

      �L���1�� 	��? ��"6 '� ���� 	"U� %����    %���	� �C	&� 	    ��.)� �i.��^�� ���8� �=�.�� �S ���   �
���h�� �	��� 

             � �:��� ��$� � �	d���	� ���8� �=�.��� 	�L���1�� Q"6 ��C g��S P* s�b���� ��"��#    %���� _	"�6? -�	� <�

              P* -�	8��? �^nS �""U �n �
��� ]�1) a�U %R�� ��U�* iT��� ��� �K�b� ��� P*     !�4� ��$� � %���� 

        �h��8� �=�.��� 	�L���1�� f�� P� ��	�� x	���� ��� _�^`� (� �.� �.$)� ���$� �^U� x	���� Q1O �

                     _	1hO�� � f#�$h� +,�	h� �h\0)��� �	d���� �	U � �C	b� ���£I� ��U�* � (� <�# �n� �¤�	&� [?

    -	�U -��� S�0) �n� ����	�$	
               (h� ��y*S P*� �i*�") '� ���� � ��� �=���$�� ��L�	&� ������ � %���� 

                 ���h� _��� ¥�h.� %��&� _�� ��$
 ��L�	&� ����q ��6	�	# �	
�O 	�d��) '� �
	8�� D)	¦� -��LS

]	�	�� � ��$) � (B� !9� �m����1.  

  

                              �@A)2C 3:( ����� %���� -	�U -���.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

E���� :� �A�
� 50� fL�* �:��� 5#�$�� ���� ��.� !�146.  

  

 

 

                                                 
1 {  �A�
� 50� fL�* �:��� 5#�$�� ���� ��.� !� �� :145 �147.  
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���� 

%R�� 

���£I� 

�	.�0�� 

P*�� 

z ��� S ��� 
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����� 0"1�� :%������ Y���.� ? ��/�� ���7� �5 Z�</� %��������   

       _��) �       fW�* %���� ��U�) �S Q#�.) �3$*o	��9�     �*�n a�U �Y���� Yn�$��� YyU	0�      V���� Ph* �#�.� 

                   �hW 	��dU� 5t��.� -�n ��� ���.) �3$�� AB9 ]S ��� i#S� Q��� ����� K��S ��	���$� Qt��S !8= ��8�����

         J�.� �J�R8) � ����� �	=J�bI� 5t��.� AB9 P*� m����� ��d�)����?  S 	�
 ���6�6	"� �	.#����� �V  ��h�

�	�� �*	.� �t��8� �	�����Q#�.�� ��d�)����? N	0)? ����� P� �.  

4�5 :��/�� Z�</� %��������   

             ) a�U �+�,) jS ]�� §�LS ��� � %���� 5#�$) �.)�" I� _�     5#�$�� ���=� 	��.� -���"�Bb  �h9 	�
 %���� 

  i VJ�.� ���L�S�"         Y1���$�� ]	
 ��? 	* �#�F ]�1) ]S  H [��� -�\&� ]S �? �  %�h��� ]�*���$#  6	L��

              hl� ¨.� � %���� �O	0�� 5#�$�� p¡ �"� �i6��R8# Q1O jS �� �� oS        ��	hU � 	h�2�	
 ]	h
� ��	

�K�bS      ����L ���8O f�� © Jy�="Gillette"     ¤���
 z�0U ��.�S� �"Kellogg "     	0#�") Q1�� �86 � x	d��

= _���L �
�O ]S �? �ª	.� V	£S f�� � ��"General Foods " Q��� ��`$* �*�n"Jell,o" «	\#�� ��$� 

pd�# ª i6S �?1.  

        ��$h8�� �	L	l�� ����S� �#�18�� ��=	"y� �/�0� � Q2	¬ >	�9 ]S 	9�	8* -�1= ��� �	d���� m���) -�1= o�")

     ������ P* �#�.� �)      ������ AB9 P* V�L Qn�� ��� �S(   H?  H �B �       �h=	1  �	�* Q1�� ��\� �	d��* �	

!�#	* �
B6 m����� ��d�)����? N	0)? [? f=�) '� Q*��.� <9S P*� ���0�L�� ������:2  

�  � ����=� 5�"Fe �	d���� �#�\��� a`0� D�	1)  

�        �� Q1 !\� !H��) %*	6�� fW� _Jb P* 5#�$�� D�	1) � ����=� 5�"F hr '� ����� ���� 	�*�

e�
���  

�                  �	hd���� ¤	h�6I ��v6 ¤	�6I� D�	1) � <dl� ����=� [? j�;) '� +01� <dl� �	#�	^�n? 5�"F

�� �	#�	* ��2	��*e��"#�$�� �����"� B�8��� ���  

� (���$�� ¤	��U?eK�bS _�� A�8� ��� %���� �8�   

� �� ��� P� �S %���� -��L P� ��L !�	� N	0\6? ��L� %��)�	d����Jy* ��6	���� ��6	�	�� (e  

� �	.� ���"�� ��� �	d����e	��	� ��\� ]�1) ]S [? Q�¬ �  

�  �#�^�� ��� ��C	n� 	�n;* �
��� :��� 5#�$�� �	�6 ]	
 ��?e��\� ]�1) ]S [? 	G	d��* Q�¬  

� Pt	��� �Y�*	.��� �Y*���$�� Y� >	0)�I�  ��...�.  

I���� :%������ Y���[� ��/�� 6��@� %��������   

                 ��0�L�� ������ � �	0T�� �S X��v� ��0�� %���� +�,) �.) D��1�� ��d�)����?�*�     �
�hO �*�n (� _	y

"Q0*	L � ��
��� "�.�� _�$T ]��	� _���= "Vidal Sasson "  ih���
 ]S �? �ª	.� V	£S f�� � �U�� �\.�

                                                 
1  {A�
� 50� fL�* �%6�$*�S� ��)�
   �� �1108� 1109. 
2  { �A�
� 50� fL�* ���.� ���@ ]��W�  ��161 �162. 
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D��r      ]�1# a�U ���� 	"0� �
S  ��S � ��     Y�6	�	�� ]� ]	�	�� � QnS� �	         ]S 	h�
 ��h\.� P* Q��"� ]��R8# 

 	�
�6 �
�O"NOKIA " D)	9 ��$�� �*�n j��&� D)	�� �#���8�"NOKIA 6300 "   Qh1  h�\�  $U

����� 	��� N���O � i�	® P1� ¯U D)	¦� ��C <dU -�	#�� o�") a�U �����1.  

       �h=	"2 P* D��r �	L	l� AB9 N	0O? �"#�� P1� ��°	��* ª	.� �� Y1���$�� �	L	U ]�1) ]S P1� a�U

                    �h#�*�� ����hW�* +T K�bS �	.�S >	�9 P1� �����W��� i06��L P* m"= i�? �v��  H � %���� ]� �K�b�

Y1���$�� !t���� >�`�� �$8) ]S P1�2.  

   >	�9�!�#	��= 	�8�^6 ����� ����q �	d���� Q#�.) [? �	
��� f=�) '� Q*��.� P* �#�.�:  

1C��/<"� %�E�,JQ� �P��7��� :!�#	��= %���� � �#�	0LI� �J#�.�� Qy��)�:3  

� \���e]	*�� �	����O�� ��6�6	"� �	0�  

� ��� ����	�"� �	8C���� Qy* %���� ���8� �	0�\���	�e��`^� +#	.��� �!t	���1� �  

� dl	� �\0)��� ��0#�R� <v��ef�^� ���� ��	8C����� N���� <  

� ��*�1l� ���"�� �	��v���.  

                      Jyh* _��h� ¨.�  �\) �"= ���L�	&� ������ ���r ]S �
�O j� P1� !1 �*g� �J#�.�� AB9 ��.)�

     Y0) �"#�\� �*J.�� XJ,� fW� -���W             �.�^h�� -�9	h�� ��J�� � _	l� �9 	�
 %���� !t	���1�  �
��� 

               �hn �	��v��� AB9 ]�= ��t�B,� �	d���� � ¯U ��#����� �.�� _�$T �	d��* �S �+�$�0�� ]	\n�� P* m��±

      �
��= ����.* ��� [? 	* %��* _�b� ]�� Jt	U D")"Kentucky"� 	U	¡ 5"F ]S f\�$) ª   «	h��� ��$� 

                 ABh9 <�F �? �!�\� ����� � o���$�� �#�	� �\0)��� ��`^� ����"� ¨.� ��*�1l� �	��v��� ����O� �d��6

      Ph* Qh.H jB� �*�� �9� �%���� �B9 ��B* +�,) [? j�;) '�� ��#�0� ��#�� P* ���.* N��6S o�����? ����"�

   �	�� ����U �3$* �J#�.��        ��h"� 5h�"F� ������ AB9 ����b? �d���� �
��� ����S ]? ��L�	&� ������  

x	d�� P* z��\��.  

2C  %�E��X�� �P��7��� :             �hC	&� �	L	��UI� -	���*  H i6S ².� ���$� Y6��n iW�8) j���R� D��1�� ]?

          � QLS P* :	�	�� �����$* ��� Q
 � Y=���$�� Pt	��� �	0T��         ��$h�� �h��  H �:��� 5#�$�� � x	d�

                ����� �
��� P1¬ '� !9 ������ AB9� �:��� 5#�$�� �	n�.*� f=���� ���$� �"�.* ������ o	�"� :���

                   §�hL�� ��$h� �	d���� D��1) 7�8) �S f=�) '� 5t��.� AB9 <9S P*� �§�L�� (���$�� �	L	U ��0�) P*

!�#	*:4  

� �b?   # '� X��v� XJ            ��	h=	"y�� <�"�� ��	"��� ���	.�� ³	��� � XJ�bI� Qy* %���� 	��= o���$

 K��$* ��e%���� o�����I �*gJ� -�	���  
                                                 

1  {%6�$*�S � ��)�
  �A�
� 50� fL�* � �� :1108 �1109.  
2   { Hocine Akroute ,op-cit, p163. 

3  { �A�
� 50� fL�* �j���� _�	�  ��:131 �132.  
4  { � �A�
� 50� fL�* ���.� ���@ ]��W�163. 
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� ? Qy* _��� Y� �#�	^�nI�� ��=��,��� �	=J�bI�ej��8� j��$� Qb�� m���* XJ�b  

� �R8) � XJ�bI�1���$�� ����S� �Je_��� Y� Y  

�                 7�h= �!h�4� ¤	�6I� f�d�)� �	d���� ¨.0 ��+��I� f�* Qy* j�	d�� _�	0�� � !*�1l� Qb���

 �	d���� -��@ st	^b� �	8C����� ��#	"�� ���
����  t��R� �!�4� ��$	� N	0) '�...e�  

�          � ]3� 	��	��n?� 	��� �	d���� f�� � �
��� ����� -�b         V	h£S Q
 � 	�"#�$) P1� � ��\��� �	d���

�8����� ������ f* 	�8��1) P* ��� �B �ª	.�.  

       %�h��� st	^hb ¨.� ��� �J#�.) V��L�� ����� ������ f* %���� D��1) 	6	�US <�# ��d�)����I� AB9 ��

  m"=)     � �
�) �XJT �<dU �]�(...     
 ��� �J#�.) j�� 	6	�US� �      ]�h��� �<dl� Q��)� �	8C���� Q*	

%���	� �\0)��� �	*�&�� ��#�	d�� �*J.�� XJ,� �	���� ����0.� Q1O� o�����I� �"#���.  

            d�)����? o�����? pL�) '� Q*��.� P* �#�.� >	�9 ]S ��0#'�           ih6S >��6 ]S  H i6S �? �D��1�� �S m����� 

   P1� ��d�)����? �L�) �               �#�	^h�nI� �h/�0� Qh��F� ����� ��� ���.) ����\�� ��d�)����I� ]S V	�y���� 	����.) 

Y��d�)����I� P* Q
 	��= o���$) '� ��	l� s��# :���� _����� �§�L�� ��$� � �$=	���� ��=	"y��: 
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 UVE -��J)2C 1 :(�d�)����? o�����? ��	Um������ D��1�� ':��� %���� .  

  

\]��R�  Z�</��� %��������   6��@��� %��������   

 *%�N�/�� �3�#:  

{e�$=	��� -�O   

{��$� � �
��� !$=	��� �
��� .  

 *Y���� �3��#:  

{ek	�� �	0T� � �6	d��   

{eVJ�.� ��t���� -�"�   

{eo�����I� X��    

{�.� �	0T� �	� VJe�	d���� f#��) Q�	"* f=  

{�=���$�� ������ � %���� Q0n P* �.0�* �	L	U .  

 *��/�� �3��#:  

{��uS e>J���I� � �#�	^�nI� K����   

{�6? K��L P* <�.�� �C�8� e�1�0�� %���� P* -+,C ���
 ¤	  

{e%���� N�6   

{��*��� .  

 *%9�>�� �3��#:  

{��� f���� ��d�)����? e:  

{��^��� ��L	�6I�� ��	�� �	6	1*I�� ������   

  

�8�.W  

�����*  

  

�$6	d�*  

���	2  

���	2 i0O  

�R8��*  

�
���*  

  

�.8)�*  

�R8��*  

���	�C f�� 	0	T  

��	2 i0O  

  

�	��6I� ��d�)����?  

-���@  

  

�#�n  

�����* +T  

  

�$6	d�* +T  

�����*  

�����*  

�.8)�*  

�����*  

  

�R8��*  

�.8)�*  

f�� 	0	T��
J����   

N���*  

  

��
��� ��d�)����?  

-+=�  

  

E���� :� �A�
� 50� fL�* ����R� �*	U «	9191.  

  

*����� 0"1�� :%�,/J.� Y���.� ? ��/�� \]��8 !"# ����� $������ ���  

                    Dh��,��� ��h#�	d�� �h*J.� Qy* i^t	^�= �i$86 %���� P* �.�S [? %���� ��d�)����? ��¬    3�h��� �h���

�����"� �	rI �*	9 ��	w Qy¬ �*�&�� ]	�R� �	�d�)������.  

4�5 :�) %�������� %�,/J.� Y���.� ? ����/�� ��  

             ��^�� �S g�*�� �S �	`�\^�� �S V	®�� o������ �9 ������      �* D#�.) 7�,� 	��* %#��� �S �	�   ¯U Y.* %�

 A+T �S (���$�� P1��#�$=	��� �	d���� P� A���¬ P* �*�� <���# P¢1.  

      �h#	� � 	9�H '� �	��.^� ��v6 �	d���� ����� �
S ��uS :�# ]S 5#�$�� QL� ��� :��� K��$�� ����

               ���@ �#�	� �	*J� -�� �S -�U�� �*J� �	H? ]3�� ���n �	r? (B
� ��
��	� �C	&� �#�	d�� �*J.�   �h8��E 

Y.* %���.  

                                                 
1  {� �A�
� 50� fL�* ��	�d�)����I�� <�9	8�� 5#�$�� �P#�� +b ���� 217. 
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1C      ����� _����� !"# %�E����� %3P7�� %��` :            	* ��TS ��.) '� �#�	d�� 	��*J� !�F ]S 	* �
�� P1� D�


µ(�¬1           � ������ � �#�	d�� �*J.� �#	�l [��� -�\&�� «�6	"� Ql� ]? �����        � �«�6	hn +0hb ��L� !9 �

   !.$� ]3�� ���n �	r?          «	hy� ���h"� 	*S �µ	���F ]S  H ]���0� jS �� ��#�	d�� �*J.� �#	�l� ��� _�^`� 

      � 	#���W ]�1�= �#�	d�� �*J.� �#	� ]3��             �h*J.� � 	h�"U �#�� �	*J.� z	`CS P*  �\) '� _��� 

             1) �n ¤�	&� � �*J.� �#	� ]S ¶UJ# 	�9 P*� �o���� f=�� j��� Q1��       -�hb  h�\�)� -�".* ����� ]�

��"#�$)� ��6�6	n.  

               � Q
 � ���� f#���� ��� ���.) �#�	d�� �*J.� �*�"�� �#	�l� �.�0� ]?      Yh.* ]�6	n 	¦ _��� <v.�= ��� 

                  U	C �9 P* ��� jB� �9 Q�d$�� �#�	) ]�= 	$6�=� 	�6	�3
 _�� � Jy�= �Q�d$�� � �#���� z���S f0�)�  

                   	}S P* <T�� ��� ����@ �*J.� ]�= K�b�� _��� ¨.� � 	*S �	�*�����? �n� ��� ��*J.� o�����? � 5l�

                   o	hv�	� �hv8�U? �hn 	}�= ��#�	d�� �	*J.� Q�d$� 	6�6	n (�¬ _��� AB9 �6	
 �� ¯U� ��d$* �$�

        ���� �o�����I� � �#���� �9� j���"�� j���¡I�         f#���� 50\) ��t	�2� ���� �	�n	8)? -�� >	�9 :��� K��$��

	�uS P*�  6	L�� ��"U �#	�l ���� ���	�^� �	1����� �#	�l :��� �¬;�� ��n	8)? "�#�	� �	F?."  

               Yh"`���� ������ 	G	*�1U P* �
��� �=��) 	* -�	� �*	.� �#�	d�� V	®�� Y6��n P� �	*��.* ]?   Y#�	hd�� 

	�.* Q*	.�� j���� _��� ���	8$.  

                    �
��h� iL��) K�bS ��1�* >	�9 Qv) i6S �? ���	�^�� �#�18� ��1��� ��"U !�F Y6��n ��L� P* <T�	��

                 <�? Q�F '� ��	�1� oJn3= ����"�� !9 ��1��� AB9� �j�	d�� <�I� �S �*J.� Q�d$) �.� ¯U"Parker"  <�# 

)   p0^� 	9���""p.Parker "     ]	���� ]�d.* �S �Jy*"colgate " ���") P1� 0^� A  p"coalgate "S�"coolgate "

                ·	hC � ]�h1# ]S P1� �#�	d�� �*J.� �#	� o�� ]S p�`C �]�6	"� 	���� � �n �	��	��� AB9 Qy*� �Jy*

         ��� ���9B� -��^� Qv) P1 ��.� QnS f=�# a�U (���$��  �	G	.�0*� �	��.®� �
....      �B9 V��L P* �\b � ��

]�6	"� 	���� '� �#�	d�� ��C�"� P* N���.  

                    -�� 	���F _��� ¨.0= �#�	d�� �*J.� �#	�l -��4� -��� � D��r _��� ]S !9� K�bS ��1�* �¸�20  ��� 

�B19� _��S �S QnS 	���� �"= �b�� ¨.0� 	*S2.  

2C V    ����T ��/�� ���) ��E��:              a�U �	��� %���� ���¬ s¹ 	��= ���	�b -�� o	*S i$86 :��� 5#�$�� QL� �H

!9 Qt��0� P* ����w i*	*S �=��):3  

{�S �.�$� ��� %���� <�? fW� ��� 	9���¬ e%���� 	�1�� �#�	� �*J� �S <  

{fW� e%���� ��� Ng��� �*J� �S <�?   

{���? �U�� mb 	��R# jB� i)	d��� �8��E �#�	� �	*J� V	®S o��e	�$86 ��$� � �	d���� P*   

                                                 
1  {�* ����R� �*	U «	9 A�
� 50� fL ��� 192 �193. 
2  {�0�  �:��� 5#�$�� �D`n ��S oJ$�  �� A�
� 50� fL�*177. 
3  {A�
� 50� fL�* ���.� ���@ ]��W�   � ��165 �166. 



 ����� ��	��:                        ��� ����� �������� ����� ����������  !"# ����� $������ %&�'  

 70

{f�� Q1 -�U�� �#�	� �*J� o�����? e	�$86 ��0�L�� ��$� � %����   

{                 K�bS _�� � �*���$�� �	*J.� P� �8��E §�LS ��� Q
 Qb�� ���@ �#�	� V	®S o�����? )   �h	U � 	�
 

�$0��(e  

{� ����q -�U�� �#�	� �*J� o�����? �����=	
 .  

  �	�S� ��8�
 s��# :���� Q1�������� ������ � %���� ���¬.  

  

 UVE �@A)2C 4 :( �	�d�)����?!�	.� ������ � %���� ���¬.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

E����:� �A�
� 50� fL�* ���.� ���@ ]��W�  166.  

  

����I :%������ Y���[� ����/�� 6�"a�  

                    ��$h� �	h0�\�� ��tJ* �y
S i�.L� �%���� D��1� Q����� N����� sb��� �"#�\� D��,�� ����� �.)

                    H �B ������ ������ D��E � 	¦ %#����� �*J.� �#	�� ]	�� � ��	$# XJ,� ]�= (� [? �=	W? ������

  � ]�1# ]S        o	h��9? zBhL 5#�� P� �.�$� f�� � ��	$# ]S� �(���$�� Q0n P* o�����I� Q��� 	0�	�* XJ,

V���� <�.=�� Y1���$��.  

  	�
                     ��� � iL	�£ jB� D��,�� N�6 D��¹ Jy* ��b� ��� P* D��r �n %���� 	�L	�� '� �#	�l� N�6 ]?

       ��	� �"\�* � i��  ��� �	U ³	�* ���               � �h#	�l� -�	h#g  h�\�) Q"�� Qt	�� ����6 ]S 	�
 �	=	8L �y
S� -

�������	 �
���	 

��
�	 �
��  ���
�	 �
�� ���� ������ �
�� 

 �
�� ���� �����

������ 

 �
�� �	� �����

������ 

���	� ���� �����
 �	��� ���� �����
 

      �����
 ��
��  
 

���	� ������ �
�� ��
��� ������ �
��  ����
 ������ �
��
���  !� ���� 
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                    ��h� �� -�h�.� �	=	$* [? 	��"6 © ��? ��$1� �S f#�$�  \.� ���	"� �	d���� [? �0$�	� 	����� D��,��

	0�	�* 	8��,)  �\�) �/�\0�� ��#�\� f#g��� ����n ]�= (B
 ��0.C1.  

      �) '� Q*��.�            ahF� %���� f* Q*	.�� ��� f#g��� -	�n V	R�S f=� � <9	$) '� (�) !9 D��,�� ���n P* f=

  �	�t��O ��� (���$��                  V���h� [? (���$h�� f=�# jB� D��,�� N�6 ]? �K�b� ��� P* D��r 	* 	0	T !9�

          �� _	1O��� ]���� «	.* a�U P* ���4� ��=	"y� Q*��.� ��� ���.#         -�hU� ]S 	h�
 �(���$�� zB� '� ����

                f\n �.��S ��� j��F� �8�,* ]	�	�� � �.�� jS f�� Jy* �	R#S D��r D��,��� <dl�)���U� (    �hn �-�0.� �

���� <¦ �.) ��6	�	�� �,�� � �.��S <n�� ]� 	�t��O P� ���=�� f���.  

          +,��� <9S P* �.# XJ,� <dU ]S 	�
              A��h� �Bh9� �h���� ������ � D��,�� ���0� ��� S�\) '� ��

                 V��hO :	�	�� �V!\� >J���? K��$* -�	� �.# ¨8���� Qb�	= ������� (�) � ���=�� K� Qb�� K��$*

    [? �=	hW? �	��* ��� ��� j��� XJT Q1O ��� 	�.�� P* ��� j��= Q1�� N	0) oJn�� Jy�= �QnS �	��
 ]S 

                    ��$h�� 	* ��� � ���=�� -�	� �6	
 ��? a�U �-�0.� <dU �#�F ��� �W��8�� ���"� P* g�.) ��t���� ���	.�

   !*�# Q1��) !��0�S ���(                -�	�h� (h�� � j����� ]	
 ��? 	����� ��
S ]�1) -+,C ���0. �L	l� ]�= �

i)	#���* Q�l �C	b2.  

����� : Y���.� ? b�,����%�����  

  !9 ���	�S Q*��� �2Jy� :��� K��$�� ��� i*�����?  L��� Y�0�� �3$* m0)�):3  

1C %a"�� :               �0h�	��� �,�� o������ P* ��� �%���	� 5�.�) K�bS  6��L �#S� �i^t	^b� i)	6�1�� %���	� D#�.��

          �n �	
��� ]�= �B¦ �z�.�� Y� _	^)I�� <9	8�� -��S !9 '�         ���4� �,�� o������ _�U �
B) ���.C !nJ) � 

             !L�	&� ��$� [? %���� ¤�b 	* ¯* P1� ���$� �B¦ %��* %���� ]	
 ��?        �h�� ��� Q1 �,�� o������ ]�= 

	* �U [? �8�1* ��0) �n �3$* !9� �K�U.  

           �	0�� AB9 P1� ����	� �, o������ �
��� QR8) ]	�U�� ¨.� ��    ]�� ���h=�� Ph* �h��.* �/= sr �n -�

      Ph1� �Jyh* <����* <1º ��	�^�� V	0��� X�� P* <�8) ���	� �,�� 	}	�0)� 	����.)� �#���� ¤	�6�
 �P#�b��

                    �	h,�� Y�0�� o�����? [? 3d�) �n K�bS �	
�O ]S ��� (B
 V���� �B9 ��9	* �=�.* �  T�# ¨#��� �"0#

   � �n� � -�#��                  XJh,� o	.� Q1�	� 5�.�) Q
	�* P* ��r � �n 	}S �? -��	0�� AB9 ���	H? P* <T�	�� ��U�

                   	¦	,hO? © '�� -��^� �S ]���� o�����? 7�, i�= �^^��� �	U	$�� P* �	8�$# ]S P1��� P* ]	
 jB��

�	0.��i�/�9� XJ,� Q1O P* �"8# 	* -�#�� �	, P* �.  

2C 7��>���  %�3�@c� ��:              Dn��* B��) 	��* �	d���� 5#�$) <�# '� ���	= �Y06	L P* 	���n	�* <�) �\"�� AB9

               =��� �.�� (� �-����$�� �	d���� A	�? �°	�* Dn��* B���= -����$�� ���� 	*S �-��^�� �	d���� A	�? ���.*5 

                                                 
1  {A�
� 50� fL�* ����R� �*	U «	9  � �195. 
2  {� �A�
� 50� fL�* ���.� ���@ ]��W� 174. 
3  {+$�)� !L A�#�� ��.� ¥� A�
� 50� fL�* ��*�	d.�  � � � :292 �293. 
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       O �ª	.� � �8����� X����� Y� �	d���� Qt	¦�          �h��.* Y6��hn P�� �	.#���� fW� -���R� �	*�1l� ��.

                   �� �!h�4� (���$�� Q0n P* <�8) ]S P1� '� �0�	��� �,�� o�����? (� P*� �[��� �L��	� (���$�� ·	^

                  * 	�?� ��	d���� Y�0) ��� ���� �, o���$) � ]S 3\&� P* i6S �S� -��^�� _��� ]�= i$86 �n��    hL��� P

                Ph� 	U	R#? !\.# Q1�� ��� �	d���� <v.* ]�= �B¦� �¤�	&� [? �	d���� AB9 5#�$) ��� o�� �,�� _	�.��?

                   (���$h�� Qh�L ]S �? ���hL 	`W�� �,�� o�����? i
���� jB� �2��� ������ ��U	�� AB° �	*�1l� o	��9?

     �.� �	9���@� 	G	6�1�� �	d���� P* �#�.	�    .C Dn�* � i          ��� V��� ]�= X��.* �9 	�
� �]	�U�� ¨.� � 

i 	6�� ]�1�� i*�����? ��O� �,�� ]�= %���� ��9	� (���$�� <�� 	* ��?� �Q�L 	*.  

�7'�E :����� ��/�� ��	G��3� d����3  

                   $h�� �	hd���� �	8hC����� ��#	h"�� P* ��� �#�`�� ��� Q
 o�") �W	l� �n�� �    � 	h�.�0� x��

�	�n���S                 �
��� iL��) '� ��1���� ���#	"�� AB° o���) ]S ��$� (�) � 	G	d��* 5#�$�� �0T�� �
�O Q
 ����

                       fh*  h�	��# 	� K�U ��� ��� Q
 f* 	G	d��* D��1) ����� !9 ��� P* �y
S � 	G	d��* f�� � 	��0T� ���

     �*�� �����\�� �	8C����� ��#	"��    ��#	h"�� AB9 Qy¬ �n (� [? �=	W? �	�.#g�)� 	�L	�6? D�	1) P* �#�# jB�

                      ���h��� ¨h.� [? �	hd���� ¨h.� _�b� P* f�¬ �S Q�") '� ��
���� +T 5t��.� ¨.� ]	�U�� ¨.� �

              P* P1��# !
 �	d���� -�U�* ����� ��#	"�� ]�1) ]S :��� ��$�� �`�^* P* �B ���L�	&�   f�0�� ¤	�6I� 

ª	.� _�� Q
 �1.  

                   (h�) ���"�� �	8C���� ��� ��y*�� P*� ��*�1l	� �6��"* K�bS� ���") �	8C��* [? �	8C���� <�$") P1��

       �
�O ���n a�U ���^���  ����l� ��	�C � -��L���" IBM "      ��	.* ��v6S o�����? 	¦ �$=	��� �	
����

  i���� ����.* �"�n�              ��*�1l� �	.#���� 	*S �	G	d��* Q#�.) [? K�bS ��v63� ��$� _�b� �#�) �
�O jS �\R�� 

               ���� ��$� ����w 	��W�= '� �	8C���� K�U? _	y�� Q�0� ��.= %���� �	8C��* �#�`� �b� ��^* !�=� ���

          Qy* Q.L jB� �-+,^� ���	�$� �	
�4 ����� �W �	8C��* !9 �
�����        �hn� �	h�¸ ��TS ���	�$� AB9 

               Qy¬ +,^� >�4� ��� ���	�$� ]S a�U ��6��� �d�� ���	�� !d��* P* Q
 ��� -�#��� �	8C���� AB9 ��2S

<G	d��* a�22.  

��3�8 :����T ����/�� $���� !"# >/�� ���  

             X�.�� j�;# a�º ����.* �	d��* ¤	�6? � 	�n�8�� _��� ¨.� ����)   �� 3��* ��� %��     ��� P#����� _	0n? [? 

   ��L�	&� ������ � 	�t��O3          ��J*� ��6	��� ���	�$�� �j���¦� »�� (� ��y*S P*� �¼���   fn���� ���1#�*�� 

         _��h� ¨.0 ���9B� -��^� ]S a�U �§�L�� ��$� � %���� 5#�$) P* j�9�L Q1�� Q�$) ��	l� AB9 ]S

                                                 
1  {� � � A�
� 50� fL�* � :��� 5#�$�� ���.� !�  :151 �153. 
2  {� � A�
� 50� fL�* ���.� ���@ ]��W� 175. 
3  {� � � A�
� 50� fL�* ����R� �*	U «	9  :169 �197. 
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  ��.)        �	
��� ���  H '� -�"�  6��L �US   �h9 �	�y��I� �B9  6��L _�S� ���L�	&� ������ � 	9�	�y��?

 -�	0� fW�"� f�C "....%���� ���.  

         ��hw Ph* �
��� �\�6S Q#��) ��C ��.) f* 	�d��* ��� 	* ��� ���9B� -��^� +23) �#�F ��1�* ��v)�

   �I� [? �O	0�� �#�^��             ]S ah�U ��=���$�� ��L�	&� ������ � �	
��� N��= V	�6?� >����� !L�	&� �	�y�

  -�	0�" � f�C "...                 z	0h�S g�h�S� �%���� �.�^�� ���� ��$�L �#�F � i��� �	���I� P1� ��O;* ]�1) � �n

  6? �9 (�      ���� P* �y
S � �*J.� �86 ¤	�  Jy* >	��=" PHILIPS" �#���¦�  ��$6�8�� ���"NOKIA " �#���8�

                   ��� P* D��¹ Q*	.� �B9 +23) ]S ���� �	���� -�� �#�LS 3���� ��0 ���9B� -��^� +23) �*S <$l� �����^��

                    3�h�* �h�0 ���9B� -��^� ���L k��# ]S :��� ��$�� ��� (B ��b� �n� P*� �b� %��* P*� �K�b�

   �-��L �6	
 ��? �id��*                 -��^h� Y$hF �S +�,� ����� QR=3
 ]J�I� [? V�d�� i��.= ���	H? +T �6	
 ���= 

Y0")��� Y1���$�� K� %���� ���9B�.  

��T�� :%�,/J.� Y���.� ? %3�R� %��������   

                 a#�l� o��8�� Q  � a�U ���"#�$�� ����.� P* V�L Y1���$�� �*�"�� �*�&� �`0CS    fh\"�) � 5#�$��

            %�h��� ]S P* �
3�# ¯U �	��;$�� ¨.� ft	0� Q�`�# Q� �f�0� ����� P* V	��6I� �.� j������ ft	0� Y� �nJ.�

i�* �.n���� �	�	0OI� 5"�1.  

  	*S�oL� 	 _�	*�&� ��") s¹ 	��= P#�	�b :��� 5#�$��	u ����� ������ � :2  

1{  ��"�� o	�"�                    <�h# ]S �h�� �8����� ]���0� � �	*�&� AB9 o�") �
��* _Jb P* �S <�$863� �	*�&� AB9 

               1*I� +=�h) f* ��	*�&� AB9 �#�3�� o	�"� ��� 	° Y��8�  #��)� 	9����?� �
���� AB9 �	��b?    �h*gJ� �	h6	

e����.� AB9 Q��$�  

2{     %���� ��� �*gJ� �J#�.�� V��L�� o	�"� ��M i�/�G� i\�$0) X�° �º �Y1���$��  6	L P* o���  5h8�# a

                 �d���� �
��� N�L�� ]�� �*�"�� �	*�&� (�) V��L? Q�$#� �_��� <v.* ����S � -�=���� ���8� ����"� f*

_��� P* �#�.� � �	*�&� ��") �
��* p�= [? �
��� �L	U ]��� �	G��.  

     �	�$� �B9 ��   j�	^�nI�        D�1# ]��g ��� _�^l� p0CS P#S20         p0hCS ��L�* ]��g V�� ��� �v=	4� -�* 

 �<�* �L �*�&� o��8* Y� P* i6S a�U68%�/�$� �*�&� 	�00� Q��� ]��"= ��	U P* 3.  

�7'�� :%������ e�<X�� %��������   

   ]	�R�  H 	* V��3� o�"# X�� %���� ]3� ft	0� P* ��� �9i� o�"# ]S4.  

                                                 
1  {� � A�
� 50� fL�* �P`^� �#�= ��@ 277. 
2  {� _�	� A�
� 50� fL�* � j��� � �148. 

3  { C. Pasco barho, Marketing international, 4eme édition, éd Dunod, paris 2002, P122. 
4  {� � A�
� 50� fL�* ���.� ���@ ]��W� 176.  
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               ����� �	
��� o���$) �n a�º ���L�	b ]���� � f�0� <�# 	���U -+0
 ��uS ��� �	6	�R� ��.)�  ��d�)����? 

   �	d���� Q1 ��\� ]	�W     ����� ������ � 	�.�0) '�           �h�? ���h�? �*��  �\�# �n ]	�U�� ¨.� P1 � ��d�)��

�K�U ��� §�LS ��� Q1� �C	b ]	�W!�#	�
 (�� :  

1C%�1f e�<g %��������  T��#  !"# %7�>�� �3��7�� :  

    	��= !\��� ]	�R� �.d��� Q*��.� Qy��) !�#:1  

{e����� ������ X��  i�	�)   

{) ���� e��0�LS ����S -�� � %���� �L��  

{6	*S �L�� -�	#g [? �L	l�� %���� �C	&� �.�0\�  Q
 � i�*J�� ie����� ������  

{6�� ��L� (B
� �
��� �U�* ¤	�6? ��^* ��L� !�	� K��$* ��� �
��� !*�b %*	.  

2C %3�R� 6��@� %��������  O�,�  i  MN�� j�� �3��7�� :  

   	�u� ����� ����J ]	�R� ��d�)����� D��1) [� f=�) '� Q*��.� P* �#�.� >	�9 :2  

{
��� _�^U o�� = ��� �e	G	6	�W ��U�) P* �#�	^�n? �t��  

{* �S ¤	�6? ��	^* -�. �
��� >J�*? e�8��E �#�	�.* �	8C��* ��� f6	^  

{� ¤	�6? ��^* P* �y
S ��L� e�8��E ����6 ��	n� 	��* �U�� Q1  

{�LS _�� -�� � o�����I� X��  XJ�b? e��L D�1* �U��� ]	�R� Q.H ��0  

{n��� XJ�b? �b� ��� P* �
��� !$=	��� D.  

M'���� 0"1�� :%�,/J.� Y���[� ����/�� ���1�� Z�1k %��������   

                  5#�$h�� � x	hd�� �*	¦� �	�d�)����I� P* ����� ����q -�#�L �	d��* �#�\)� m�\r ��d�)����? �.)

         � 	G	.�0* � -�	#g �
��� ��d�)����I� AB9 5"F a�U :���         _Jhb Ph* !$=	��� 	�.n�* g�.)� 	�n���S f���)

��� Q
 �	0�\�* f* 	G	d��* D��1).  

4�5 :�� Y���[� ��/�� ���1� -�@A5%����  

!9 �	d���� �#�\� ��$�t� Qt��� �.��S ����� �
��� o	*S:3  

1C     F���J ����/3 %N�g  �5 ���1� :        =	W? P* �
��� P1¬ '� ��\� P* �#�.� >	�9�     �h#�L �	d��* mb �

	�uS P*� ��	l� 	G	d��* m&:  

 *                    <h¦ 5h"F 	}3� ������� (�) � 	�tJ�� �v6 ��L� P* ��.) '� ��L�	&� ������ � ���4� �	d���� 5#�$)

    hb� Qb�* !9� �#��0� � Qn�� ��� �	9B�8�) Q�$� P* ��d�)����I� AB9 �-�#�L �	�	0O?� f=	�*  �h8�1�� s�

e	�0$6  

                                                 
1  {A�
� 50� fL�* ����R� �*	U «	9  � �200.  
2  {� �A�
� 50� fL�* ��8�� ��S Y*S P#�� o	^� 161. 
3  {� � � A�
� 50� fL�* ����R� �*	U «	9  :204� 206. 
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 *            S Ph1��� P* �	d��* (�¬ K�bS �
�O �	���� ¨.� �S �
�O z	$�
?         �h�L�	b ���h�S 	h¦ �hL�# ]

�����@  �B9��  z	$�
I"¤	*�6I� "  -�U�� �d��6 P�R�# !9        �^� ��U	�� P* -+0
 ��n�� -�n 	*?     P* f#���� �S ���	

e�	d���� a�U  

 *� P� iW�.) 	� �	d��* D�R) ]S �
��� P1�	
�O Q0n P* x	d�� ���� �	d��* �$6 5#�eK�bS �  

 *                   �#�\�� � <��"�� [? ¤	�6I� -�1= P* S�0) QU��* -�� P* D3�) 	}S ��� 	9��^) P1�� ����b�� �	d��* �#�\)

        �	hr? �h8�
 ]�= (B�� �_	��� �n�� k	�S ��� �$�n � �8�1) �y
S p0^) ��U�* Q1= ���"�� �S 5#�$�� �

�nK�b� ��U�* P* ����) ¾�	b ��.  

2C   %���c� ����/�� ���7� :  5�.�#    ����� ������ � %���� Q#�.)           ih6S �? �	��@ ��$# jB� (� P� %���� +�,�� 

                  �h�	6 	W��� Qy� �n jB� %���� _�0" P#�\R* �$� <}�= � 6	L�� P#����� o	*S �	��bI� ��= �	#�g?  0$��

  t	= -��n P�     Bhb�� f* <�^) ]S  H �	d���� ]S �:��� ��$�� �.# �B9 �!�4� ��$� �L	U P� �
��� �R

             ���	�$h	= _	hy�� Q�0� ��.= �K�U ��� ��� Q1 �#�	^�nI�� ��/�0� Q*��.� �	0��I	�      � �n�$h�� �h�6	��� 

�	�6	\#��  6	�� � -�
�* 	G�	�n ]�1) ]S  H ]	�	��� 	�����SP���.  

3C    FT�J��� ����/<"� F���J ��3��l��  :           �h*	9 ����� ]�1) �n ��	l� �	d���� -�#�L ��	�.��? �	H? ]?

 �� ����*I     _	y�� Q�0� ��.= %���� -	�U -�               Q,�$h) ]S Ph1� 	�6	\#�� Qy* !�	�C ��� � ��¼�� �"#�l� ��
	* ]�= 

        CS N����� ]S a�U ���\) QnS ��� � 	#�	�            ]�h1) �n �	d���� -�#�L �	*�����? �	H? ]S �? �QnS Qb��� �,

                  �	*����h�I� ABh9 ��v) �n� ��J#�.�� ¨.� [? ¤	�� �n �#��� o�����I� ]� ���0�L�� ������ � �0.C

                     	h° �h�v) '� �"#�\� P� �v�� ¨,�� ��=�^� 5#�� P� �S �5#�$�� ��º �S %���� ��º P* -�#���  ABh9

	�U���n? P1� '� ���	O�I� ¨.� >	�9 ]�= �-�#��� �	*�����I�:  

{µ�b� %��* f* o���$# 	*��� �8��E �"#�\� %���� o�����? P1� Q9   

{µ-�#�L �	*�����? [? +�) %���� �	#��@ �S ���b �.�0� Q9   

{�1.�� ����	�C ��� 	¦ ]�1# �n ��
J���I� �	d���� .  

4C m�a�     ��/�� noS �5 :     �\.# 	* 	0	T :��� o	��9I� 	����          >	�9 ]S �? �%���� �#�\)� m�\r P* �8��E _	1O� 

                  �n �8�.W �	d��� ¿	8�UI� ]�= ¶l� V�$� �B9 ��8�.R� �S ���"� �	d���� P* s���� �£ 	�L�) QnS ���
3)

        ��� ����* ]�= �(� [? �=	WI	� �D�	1�� P* �#�#          K�U? P*� ��º�* �	*�����? P� ���.� _�`�) 	* 	0	T �


          -�9	  !9 ¤	�6I� mb � D�.W %��* Q� �9	v*"  �	��� o��"          +T �0$6 %��) �	d���� P* ���.* �0$6 ]S a�U 

 P� ��;$* �6	
 �	d���� P* a�2 ]S �	����� K�U? ��L� �"�= �x	���� P* ��=	
75%x	���� P* .  
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��I��: p��A� MN��T %������ Y���[� ����/�� ���1�  

                      [? �=	hW? ���0�L�� �S ���4� ������ � V��� �	d���� �#�\� �#��0� �\"6 !9 VJ�.� �	L	��U? ]? fn��� �
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1  {P`^� �#�= ��@ ����������Q�� U�K�	�� =$������ = �^* ���.*	�� ���� �1998� �290. 

2{ JEAN MARE DE LEERSUYDER"MARKETING INTERNATIONAL" IMPRIMERIE DUCULOT, BELGIQUE 1999.P193.  
3  {� ��A�
� 50� fL�* ���.� ���@ ]��W�  :193،194. 
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� 50� fL�* �:��� 5#�$180. 
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�.�$� -����� st	^&	� j����� N	�n? ��� ����$�� Y.�	�� f�0� _	L�  #��) :��� ��$��.  

����� :%������ Y���[� �7��� 6��@� 25 Z�</� %��������    

  � x�\)	u Y�d�)����? Y�#�� Y� �	��bI� ��	1O? :��� K��$�� ��� �.$	� �"�.��� �����":1  

1{ %��������  Z�</� �7��� :� ����� �
��� o�") a�ºe����� ������ �=	1 ��U�� ��.  

2{ %��������  ���7� �7��� :          �� �	l� !9 §�LS ��� Q
 f* �.$� Q#�.) ��d�)����? ]?    �	
��� Q0n P* -���.

                 i6� ��=���$�� 	�n���S D��E � �#�.$� 	G	�d�)����? m����� �
��� o�") ]S _�".�� +T P* a�U �	0	T �����

                  Qh"�� D�	1) ���
���� ���"	
 ��L�	&� Q*��.� 	��* �C	b �.$� � -�2;�� Q*��.� f�� � <1`�� 	��1� �

���� �f#g������*�1l� Y6��"�� �	.# ...	9+T�.  

                     ��h� Q
 �.�0\ 	"=� �.$� D��1) ��d�)����? �S �.$� m���) ��d�)����? Y� ��W	8��� �	��bI� ]S �"�"l��

!�#	��= 	�uS Qy��# Q*��.� P* ����w 	9��F:2  

1{�� �.�0� e§�L�� ��$� � -�t	$� �$=	�  

2{ -��� P* %���� fn�* ei)	�U  

3{ Y1���$�� �0) �L��� �#��� %���� �	��6? -��n e�8�R�� ������ � i  

4{�� Y6��"�� �	.#���� e��0�L�� _��� � �	.�q ��v�  

5{��.#g��� -	�"� �^n �S _��  $º jS f#g��� ����n Q1�9 .  

          �0�L�� ����q �.$� D��1) ��d�)����? ��8) g�# _	y�
�         ����� Y� P* i6S �¡ m����� ��d�)����? ��� ��

                   �	hd��* 	�h�* ��.$h� �8�� N	0# m"= Q��n �#�� 	���� P* �������� ������ � �W��.�� �	d���� )Sony �

                                                 
1   { Charles croue,Op-cit ,p 246. 

2  {� � A�
� 50� fL�* �:��� 5#�$�� �P#�� +b���� 293.  
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Marlboro �Coca cola� Levis ( Qy* -�#�� ���� �	d��* Q�	"�	��)Palmolive, Colgate, L'oreal (  ]�h=

.$� �	=J�bI�-��.* �.) ������ Y� �#�.  

      �nJl� -�8�=)L'oreal Freestyle ( V��O QR=�� P* i6�= (B
 �]���� �6�	"* �#�	� � ��TS Y)�* D�1)

 �0��100Ã -��n P* )Nescafé ( P* D�1) P#S ��6��* �S Q$
��� P* 	�t��O P* +b ]��130%	9�.� P* .  

       D��1) ��d�)����? x	d�� �B9  V�hW � +.$�� ��d�)����? ����? j���R� P* i6�= ��0�L�� ������ f* �.$�

      H a�U �
��� !�1� :��� !"#�$�� %#���     ��d�)����? f* �.$� 5=���# ]S        �#�) '� ���9B� -��^� _JUI� 

              �0) ]S  H 	�?� �i)�� �U � 	=�9 �� D��1�� ]� �	�d��� �
��� 	��\.) ]S     %#��� X��9S +.$�� ��d�)����? Ä

X���$* ��� Q
 � -�\$�� !"#�$��1.  

����� 0"1�� :%�,/J.� Y���[� �7��� ���; ? F��}�� �3��7��  

       * �^�� <9� +.$�� ��.#               [? fRh¹ +.$h�� �^�� ]S (� �K�b�� !"#�$�� %#��� �C	�� f* �6�	"�	� +,�

    ���2;�� P* ����w                 5h#�8� (h� 5)	� ��� f") ����� �	
��� � K�1� ���;$�� ]�= i��� V	��� �i� �\�4�

                   	h9�2S �h#�F� ���0�L�� ������ � -�#�L ���O;* �S ��+,�* �#S <�= ��� ���.�� �	
��� � ��	"�� Q9;��

� 	}�.�0# '� �	d���� +.$) ��d�)����? ��� §�$� �S ¥	HI������ ������ .   

4�5 :%�������� n��K.�  

                      �h9 �
��h� X�9 ]	
 ���= ��
��� ��"#�$�� X��9�	� 	"�2� 	�	0)�? ��L�	&� ��$� � %���� �.� m0)�#

    X�� 	}�= ��L�	&� ������ ���T?               Ph* ��h� �
� 	0�	�* p0^# a�º �R8��* �	.�3� 	�d��* 7�� [? id�) 

 �� Y1���$��
 ��? 	���� � 6	L�$� �^l� ��� ¿	8l� �9 X�¦� ]	 �
��� ]�= ��L�	&� ������ � ��n  QRh8)

     ���	"* ]�1) a�º 	G	d��* �	.�S �#�F              Bhb;# ]S  H Y$=	��� �	.�S � +�,) jS ]S� �$=	��� �	d���� �	.�� 

��*g -��= Q
 �
��� %��* �.� � �v�� -�	�? ��� ]	0$l� ����.* �.  

                        � 	h¦ j�	h�"� �
��� ��� ¿	8l� �S ��L�	&� ������ � ��n�$� �^l� ����) �9 �
��� X�9 ]	
 ��? 	*S

         ��� �	.�3� ��") ]�� 	G	d��* �	.�S ��F 	}�= ������ (�)    �n�$� pt���	� 	�*	��9? ��"� Y$=	     'h� -�h#��� �

�	.�S ��")� 	�.* Q*	.�� [? �.$)%���� � ��=	W? ����¢ �S ��=	W? �	*�b Q�	"* <¦ -����* .  

��I�� :6���@���  

                      ]S  H jB� �.$� Å��� �l� Qy¬ a�U ������ ������ � �.$� �#�F � �*	¦� �C	�.� P* D�	1�� ��.)

         � �
��� ��1F 	��
 i6S �9 i�? -�	OI�  H 	*� �o�"�� %���� i� N	0#  :	h�	�� 	��R8b 	��
 	�8�	1) �C	�� 

¨8����                 +.$� k	�3
 ���1� �8�1�� ��� �	���I�  H i6S ¨.0� K�#� ���$=	�) -��* �
��� !\.# 	¢ ��.$� 

             ���4� 5#�$�� D�	1) Q��) ���1� �8�1�� ]S 	��� ������ ������ � %����)     ��hº� ]J�I�� �	.�0�� �	"86

                                                 
1   { Pasco Barho,op-cit,p126. 
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#�$��5(    ���	y� D�	1�� �)  �#�\��� ��`0� D�	1)(    �#�^�� D�	1) �)    �h�
���� o����� Y*3��� D��,��( �

%���� ��� �"8��� D�	1�� ��"� [? �=	WI	�.1  

����� :2�l���� ��J���/@��� _���3  

                	h��1= ��h�L�	&� ������ � A�.� �#�F ��� %���� !L���1�� K��$�� �2;#     !L�h��1�� K��$h�� ��g

                  �.h� �#�`� �
��� �#�l� (� �\�S 	��
 i �$=	��� �	d���� P� �����* �
��� %��* ]�1# a�º o���$��

      K�h �h��9� -��C 	�d��* V	\�? �	l� AB9 � �
��� _�	F a�U �Y$=	��� �	.�S K��$� ��"�� ]�� 	G	d��*

     6 A�.� � ����* i63� (���$��              ]�h1# �h1.�� i �$=	��� �	d���	� �6�	"* ���8� -V	81�� �-���� � A��¬ �d��

                 %�h��� -V	h8
 ��� �1.�# jB� �*�� �	R8��* o���$�� !L���1�� K��$�� ]	
 	��
 a�U �	R#S 	`�`C

             6 �$=	��� �	d���� z�	"# ��.� 	G	d��� ��F ]S �	l� AB9 � �
��� QR8# �i)��L�       (h�) Ph� A��¬ o�. �d��

�	d����2. 

�7'�E :0"1�� n��r  

                     (h� � 5U ��� <9� ��.$� -��4� �8����� Q*��.� Y� �"t	= ��uS  �\� Q*	� 	�t�� ]�#�	^�nI� �\�S �"

    	= �ft	h0� ihW�.# jB� �.$� ¨=� �S _�0n ��"# A�#�") ��� V	��� �%���� ���n ��"# jB� �9 Q��.� ]�  �.$h

                  <��$h� <�8	= �<��$� �.$� �#�F ��� i)��n ����g� 	��
 ��$� �#��� <�= ���g� 	��
� ���$� 5=� ��`�#

                  �86 �	�	\n P* N	\n Q1� ���� Q1  �	��� �.$� �#�F P* 	��1� �8����� ������ � P#����� >��$ Jy*

��$�.  

         � �6��* �	0��? �
� f0\	� 	�9 	���#�    ���� ¨.� ����) �? � �\        %�h�* �h��  �\� � �"t	= �6��� ��   Yh.* 

                À� ���h�3= �%�h��� �86 �.� � Q2	¢ +�,� K�bS ����S  �d�$) � YU � ��	.��� +�,� ��	d��? �	h.�� 

             � �#�"�	= :	�	�� ��	U P$U�� �	.��À� ����S P* �	.��� ¨�8�� ��	d��? �y
S ]�1) -+"8�    �h6��� <��$h

    5�0\) � ���	$* J*	� ]�1# ]S� ���  �\�   �h�� �2;# �n �.$� ]S (� [? DWS �����$� �	.��� ��d�)����?

                   fR# ]S +.$�� �����n B��* ��� ]�= :	�	�� �i Y1���$�� o���U? K�*� %���� �6	1* � A+23) 5#�� P�  �\�

      � ¨�8r ]	
 ��? 	* i)��	0��? �               5�0\�� �*�� �B¦ A�#�") P* -�	8��I� _�	� ]S� A	�I� �B9 � �2;�� i.=� �S �.$

����$� ��d�)����I�3.  

��3�8 :%�N�/�� n��r  

        l� D�	1���  �\� X��  ��F 	����     	= ��.$� Å��� �l�� ����� �       Y� �#�F ��� ��	$) �$=	��� X��  ]

  .$� f"# P#�l� P#B9 P* jS]S a�U �!"�"l� �!9 Y$=	��� Q.= -��     ����h4� 7�h8# jBh� <�	l� Q*	.� 

                                                 
1  {� � A�
� 50� fL�* ��	U�= _�T 145. 
2  {� � A�
� 50� fL�* � �8�� ��S Y*S P#�� o	^� 179. 
3  {#�C ��@ � �A�
� 50� fL�* �!8�8� 5342. 
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                  jBh� ���"	= ���L�	&� �	.�0�� <dU ��� +23) 	¦ �$=	��� �	d���� �	.�S ]S� �:��� +.$�� Qt��� ��� ����.�

 ]�1�� Q9 �9 A�	r?  H -�	�� �S 	�#�	$# �S Y$=	��� �	.�S P* ���S �.$	��� Q"#.  

                      [? _�b�h� 5ht��� �L�� jS �����4� �$=	��� (B
 �	0��I� Y.� Bb��  H i6�= ���	l� �$=	��� [? �=	W?

��0�L�� ����q +.$�� � �
��� �#�U ���g 	��
 �y
S 5t��.� ���g 	��
 a�U �i�= �=	���� ��$�.  

        ��$� 	9���# '� �$=	��� N�6 ]S 	�
             �.$� ]�= ���*	1� �$=	��� Q  !8= +.$�� � 	*	9 ����  .�) §�L�� 

                   ]�1# ]S [? Q�� �.$� ]�= �_	���� � Y��*	¦� Yd���� P* ���@ ��� ��� ¿	8l�� ���$� Q*��� Q.8� ���

�=              ]�= ��#�.$� �����"� !.6	C �v6 ��L� P* i6�= :	�	�� ���=	
 -��^� D�	1�� 5     �Qh*	� <9S !9 D�	1��

                    :��� ��$�� ]S a�U i.��� iL	�6? <�# %���� ]�= ��t	$� !n�$� �.$� P* QnS %���� �8�1� Å��� �l� ]	
 ���=

� oS ��$� �.�  $U f�0� <��� Q9 !9 	�9 ��1��� :	�	�� ��.$� ��� �8�.W -�\�� (���.  

      ft	0� ]�= ���"� �	1�U? Q  � 	*S             �	�d�)���h�I�� �h�H���� ������ �%���� ����6 ���¬ ��� -��"� ¨.� (��� 

%���� �.� D��1) QLS P* ��.#g���1.  

��T�� :E�7�.� ? �3�@c� �8����  

                    �n� �+.$�� �����n ��� ���n fW� � �+0
 ����  .�) �	*�1l� ¨.� ]S �¡ 	* -�	�f0�#    �h*�1l� Qb�) 

  � �����n �                 �	h1�UI� Ph* �`� Y6��n �T	�C Qy* ����� Qb�� ���.* �	���w �#	� P� 	����;$* P* +.$�

     ��L��* � Q�1�� [? Y$=	��� A	���           �	���w �#	� ��^� !9� �8����� �	*�1l� ]S X��.�� P*� �Y1���$��

           [? 3d�) 	}�= Y.* N	\n � �	��� �#	� �S �Qb��� � ���.*          fh=� X�h° ������� ��� ��
���� �0#�R� f=� 

                   �	.�S ¨�8r � 	9��	$# 	��� 	�`�* _Jb P* ���.* ��	�C �#	� j�� �n� �!�4� ��$� � ��t	��� f�0� �	.�S

-����$�� ���y�� �	d���� f* �$=	��� ��L��*� �f�0�.  

           ��8� Qb� m���* ¨8��# a�U ��*	�� _��� ¨.� ��         �#�F � �*�1l� Qb�)  �\�# �*�� ]�= �	.�S  ¨.� 

                  �S �X�"h� fhW� _Jb P* �#�.$� ��	n�� ]�1) �n� ����4� Qb�� j�� 	�1���$# '�� �#���R� �	d����

                     [? �	h*�1l� 3hd�) -�	h�� �	¦ �#�� �S �#�L -+.$) fW� �S �	d���� AB9 P* �	.��� N	8)�I 	��� ���U

d�)����I�� �	U � �"�	$� �	~3�L� UlX���* ��0� !�	�$�� j�	^�nI� ���"��I� ���# jB�2.  

�7'�� :_�8.� ����� �������� ����� �G�/#  

                      V��hL�� �h�� -���R	� �2;# i�* V�L � V���� z���S� K��$* ]S a�U Q*	1�* Q
 !"#�$�� Q�.� ��.#

     = 5\��� �B°� �	° �23�#� K�b��            ��d�)����? ��� �O	0�� 	9+23) 	¦ ��"#�$�� ��d�)����I� � K�b�� �C	�.� Q
 ]�

                                                 
1  {� � � A�
� 50� fL�* ����R� �*	U «	9 :223 �224. 
2  {� � A�
� 50� fL�* �j���� _�	� 182.  

 * :~3�L� UlX���: �#�"�� -�U�� ��t���� -�"� 	��= �*�) �#�	^�n� �	U �9  o	n�S [? 	��	8)�� � �	.��� Q^) � � -+0
� ���� ����)� ���"�� ]���  Q\.)� �

���"� ]���
 ��"�� �8� � m"= _�	0�� m���
 o���$)� � .]� (�	0#�") ���n 	¦ �.# ª ��"�� � j�;) 	*��� X�\�� -�#�O �C	b �	`
 p*	�� <�R�� 3��#� 

v6 P* ��	"�6�� QU���� � �S Æ	.�6�� ��U�* � �C	±� _	.8�  �\� � �#�	.� -�	#��	�0".# 	*� z�l� ����= � �S ��b� o	v6 [? j�	^�n� o	 �	.��� N	8)�� [� .  
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                  jB� �.$� � ]��2;�� %#���� �B9 ��	.=� �i*�� P* -+0
 ��H��) �J�º o���I� K��$* ]S Jy* �d�= �+.$��

           � ]�1) %#���� ��� V	�$� 58�) '� �
��	= �iW�8) ]S �
��� P1�         Ph* ���S �.� 7�8� 	¦ p�$# �
�* 

                    ��h")� �	hd���� ���1�h) � �	1��I� ��� �
�) '� �
���� �%#���� ��� �	86I� � 	�#�	� � '� �
���

�B19� _J"��I� P* V!�� �	.��� �#�F ��� ��nS ]�1) -�#��� �	������.  

          �6	�C �	*�b +=�) f�\�$) '� �
��� Jy* �¡�             �.h� 7�h= ��� -��	n ª	.� ����S P* ��� � 	G	d��� 

                i"#�$h) �h�� ��hn	.) jB� %���� <��$) �����* -��	n o��F '� �
���� �(� P� -�L	� �6	
 � 	¢ ���S

�B19� �<��$�� �����* o��F � '� �	
��� P* ���S �.� 7�= ��� ��nS 	�t�� ]�1) ¤�	��1.  

� :���� Q1��� <n)2{ 5 ( ����� ������ � +.$�� ��d�)����? ��� -�2;�� Q*��.� D��E s��#.  

  

               UVE �@A)2C 5 :(����� ������ � �.$� -��4� Q*��.�.  

  

�$=	���                                              

  

                               	�L���1��                                           D�	1��  

  

  

                                                                       �*�1l�  

                              �\�      

                                                  !"#�$�� %#���  

 

                      E����:aU	0� ����? P* �8��E fL��* ��� �	����	� . 

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                 

1  {� � A�
� 50� fL�* �!8�8� 5#�C ��@ 338.  

   :��� �.$� 
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*����� 0"1�� :%������ Y���[� ����/�� �7�� d�5  

                    �8��E ���� ��S ��� �	���I	� -�	� 	G	d��* �	.�S �#�`�� ��0�L�� ������ � �\O	�� ����� �
��� o�")

    ��� ��8�1�� k	�S ��� +.$�	
              Ph*  �\�� �B9 � ���� AB9 _�	����� �$=	��� k	�S ���� � �\� k	�S 

	������.  

4�5 :%	"@��� ���5 !"# �7����  

       	6	�US ��$)�"  �8�1�� �t�g +.$�� "             �h9 (h� � ���.�� S�0��� ��	��6? 	9�y
S� -���.�� ���� m$�S �9

       $6 X	R)� ¤	�6I� P* -�U� Q1 �8�1�� z	$�U?            ��h\� �hy
S� ��.$� �#�`� 	���� �"�\* -�	#g �S �#�/* �0

 �"#�� 5�0\� 	���O"�8�1�� �t�g "!9:1  

1C %	"@��� ���Q ��N� �7���� :  �h*	.� �	=��^��� �nJ.� ��� -+,��� D�	1�� P* Q
 �	0��I� Y.� Bb;) 	�9

        4� p��� Â*	9� ¤	�6I� [? -�O	0* K�.) '�� ���	y�             ��h�� Qh*	
 !���) 	}S �"#�\� AB9 ��� 	* <9S� �	"�	� ��

                  Ph* ����$* �S �=	�* i �L�# �� ��$� �0$�	� ��#�L �
��� %��* ]�1# 	���U 	�*�����? QR8#� ��8�1��

Y1���$�� ��t���� -��"� !���) � 	}S �"#�\� AB9 ��� z	.# 	�
 �¤�	&�e  

2C     %	"@�"� ��N� �7���� F�A�,��:              	h*S �%���� f�C � Q.8	� f=�) '� Q�.�� ����� �8�1) !9 -�O	0�� D�	1��

                 �h�.�0� �	h"8��� �Y*3h�� ��	HI� Qy* ��=	WI� V	0��� P* V�L� �-�O	0�� D�	1�� P�R��= ���1� D�	1��

�#���I��e  

  _�	�           +.$�� z��� p�`^) �"#�\� AB9 5=� +.$��          sr '� D�	1�� �#�F 5#�� P� ���1� �8�1�� 	"=�

                    Ph* �y
S �	.�0�� <dU -�	#g [? j�;# �B9� ��	.��� fW� � D�	1�� AB9 o�����? � Y.* %��* Q
 -�O	0*

x	���� ��� 	��	H? �2;# 	�
 ����1� D�	1�� �"#��.  

�.$� = -�O	0* D�	1) + ��=	WI� V	0��� +�� Â*	9p�  

 =      -+,��� D�	1�� + ���	y� D�	1�� P* -�U��  �^6 +p��� Â*	9.  

3C    %��c� %	"@�"� ��N� �7���� :               � QhC	l� +,�h� ���"* !9� Y.* �	�6 B�8�) P� ��	�� -+,��� �8�1�� !9

            $) o	v6 i0�#� �-�U�� -�U�� Y.* %��� ¤	�6I� <dU -�	#g ��� D�	1�� :	�?      +.$h�� o	v6 �#�l� �8�1�� +.

           y* X��v� P* ��� ��� i*�����? ���.#� ��+0
 	°	�) -�O	0�� �8�1�� 5=�        Ph� 	9�h.�� ���h��� _	^86? Q

�¨.��	U � o	v�� �B9 o���$#� �	���� ��*	v6 ���n �#S ��L� o���:  

�   ? 	* �#�")        ]	
 ��? � oS 	��� 5#�$�� <��� ]	
 ��  �4� �.$�          +T i�.� �L�� ��L _	� 	* %��� Q*	1� !

         ���h��	� �hC	b �	.�S ��")� 7�� P1� �=	W? ��L	�6? �n	� ��=�) ��?� ������ ������ � �=	�*

�	1�� ��\,)� ��#�l� �8�1�� �=	W? �.� ��0�L��e!�4� f�0� �t��� P* ���	y� D  

� Y.* A	�� � ��.�0� ����� ��
�) �#�") ������ 5#�� P� e�º��� +T� �º��� ��\&� Y�  

                                                 
1  {� � � A�
� 50� fL�* ����R� �*	U «	9 :236 �240. 
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� �e��#�� ¤	�6? ��� -�� Y� �	��bI  

� �")#	�t��O �S �	6�1�� f��^) �.  

4C    -T�7��� %1�/� ��N� �7���� :         ���1� D�	1�� A��� K�	$�) jB� K��$�� [? _�	.�� �\"6 +�)     ���h#I� fh* 

      
��� 5"F � K��$�� �B9 ��� �!�1�             D�	h1�� ]� -�	$b �
��� 5"F K��$�� �B9 ]��� �-�	$b �S p�� �

                (�� ������#I� P* QnS D�	1�� ]� 	U	��S �
��� 5"F K��$�� �B9 �.�� ������#I� P* �
S  ]S �	h0��? ���

          ? ogJ� �	.�0�� P* <dl� 5"F _�	.�� �\"6� ������#I�� D�	1�� Y� ��8� Qy� p���  fh�� ��\,� i.��� iL	�6

�#�F  �\�# _�	.�� �\"6 z	$�U�� -+,���� ���	y� D�	1��:  

{e���	y� D�	1��   

{�.� e-�U�� f��   

{-�U�� -+,��� �8�1�� . 

  

   -T�7��� %1�I =  

  

5C      ������ �]�7��� -T�7��� %1�I $N� �7���� :        �F © 	��
 i6S k	�S ��� �"#�\� AB9 o�") D�	1�� �#  ��	�I�

�#�	�.�� ��	0�� �S �d���� ���U�� ��� f* i0T�6 jB� �t	.� Qy¬ �#�/* �0$6 �=	W? P1� i6�= �	d���� f��� ¤	�6I.  

��I�� :0"1�� ���5 !"#�7����  

                   �  $º �b� ��� P* D��¹ Pt	��� !t���� >��$� ]S� �!�	� (���$* �L�# � fn��� �   '� �#�	^�nI� �/�0

                 �6���� ]S 	�
 ���	"��� ���	.�� <�"� �	b o	v6 <R) '� ��=	"y�� ���	��LI� �/�0�  $º� ��t���� -�"� ��F

                     h�\� +,�# a�U �.$� �#�F � o	9 ���  �\� �6����= �¿�`�* Q1�� �b� ��� P* D��r  �\� �#�.$�

   �	.�S +,�� �	d���� ���             	h¦ ����S -�� �¡ ]S 	6	�US P1�� ��#�.$�  �\� �6��* �L�� ��� (� Dn��#� �	9

      Y.* %��� �0$�	� 	�$86 �#�.$�  �\� �6��*  �	h86M s^��� j��8� Qb��� �$=	��� X��  [? (� fL�#�

             ���$� �	.�S K��$* �#�F � ��	$) '� �6���� ��� -�2;�� K�b�� �C	�.��      Y� �6�	"* QR=S �	H? P* P1¬�

     h�\� -�	h#g QLS P* 	9�	.�S ¨�8��� �
��� o�") �.8)��� �#�.$� �6���� �	U !8= �x	����� �	.�0�� <dU

 � ���    7	8�I� �0$6 ��8) �0$�� �	d���             �1.�� �QR=S !�
 p�� Â*	9 ��� _�^l� [? j�;# �B9� ��.$� � 

� �	d���� �0$�	� p�`C-������ �#�	d�� �	*J.� ��� �	d����� �#�b	8�.  

      -�"� ]�= :	�	��   �	
���� Pt	��� ��t����             �	d���� ¨.� iL� � ������ ¨.� �JT? � 	��* ����  .�) 

         ��� 5�W Qy* ��$=	��� +T� �.8)��� �	.��� ���  #�.� � ���	�$��         -��h"� D.hW  0$� -+"8� _��� P* 

������� 	1#�*S �	��� ��O �Y^�� 	�"#�=? Qy* ���=q ��t����.  

                     m,R) ]S ������ ¨.� _�b�� �0T��� �
��� ���  d�= ]���0� Y� D�.W ��t���� -�"� � ��	8� ]	
 ��?

      P1� 	* QnS [? 	9�	.�S :	�	�� 	G	"86 .        i6�= ��� Q
 � -��L��� <�"� o	v� �0$�	� 	*S    	h�
 i��=� i���F  .^# 

F�S��� M�' �7� CF�S�"� F�a��� %	"@��� /F�S�"� F�a��� %	"@��� !"# �3��� -�73 

 %�'���� 6���@��� 
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                     -�h�L -�	�� �S  �	�* _¼* >J�*I -+0
 ��uS !\.) ����,� 	����S � ���=�� P* -+0
 �0$6 ]S �¡ Jy* � H

        -+0
 ���n <¦ Q�F �	d���� AB9 ]�            �8�.hW ]�1) �	d���� AB9 ���  �\� �#�.$� �6���� ]�= (B �	�0$6

    	�	�� ]S YU � �	�0$6             �B19� ���=	"y������	��LI� �\�6�� ¨.� QLS P* �S <¦	8�S <��.) ��� �+y
 ]�"8�# ]��6

�b� ��� P* D��r ��=	"y�� ���	��LI� <�"� ]S �¡.  

          �	hd���� V���h� Pt	h��� ¨.� o�"# �#���¬� �#�b	8) z	0�� �S �-���	� �.$� m��� 5�.�) z	0��� �+bS�

 	.�3� ��0�L��              � -��$h��� ���	��LI� �	"0\� >��� -�	� ]�1# �B9� �f��À� ���=S ��"� P� ������# !
 �.8)�* �

        �
�O i��� �
�) 	* �9� ��*	�� _���"k����* "� "BMW "          	hGJ� � �C	b ��v) a�U ������ ������ � 

f��À� P* 	��.� �"0\� -�	�� 	}S ��� ��6J�I�� ��H����.1  

����� :%�N�/�� ���5 !"# �7����  

��.#              �	*��.�� 	�^"�) '� �	
��� J�� JU �$=	��� ��� �	���I	� �	.��� �#�F      �	=�^h)� 	�8�	1) P� 

                 Ph#S k	�"� � Y$=	��� �	.�S �	0��I� Y.� Bb�� Y���� Yn�$�� ��� (B ���L�	&� ������ � Y1���$��

  � ]S P1�              ��^&� �B9 � �
��� o	*S� ������ �
��� ��$=	��� ��.W��� ��$� s^U �	.��� XJ�b? ��

	�uS Qt��0� P* ����w:2  

1C      b�N�/�� z3 �V5 �7�� %��������  Mg� :              Qh1�9 ]	h
 ��? �? J#�� ���$) ]S P1� � ��d�)����I� AB9� 

      �1) 	*���� �(B� 	¦ p�$# �
��� D�	1)        +23) [? j�;) � �8�1��� �.$� Y� �nJ.� ]  �	=�^) ��� ��0�� ��

eY1���$��  

2C       b�N�/�� E�7�5 z3 ����� �7�� %��������  Mg� :            [? _	h"�6I� Ph* P1¬� ��	.��� z�U 	�0�H 	* �9� 

 ��� ��
��� jS ��#�.�J� �$=	���%#����� �%���� -��L....e	9+T�  

3C  ���  Mg�      Y���� Z���3 z# %7	��3 �7�� %����� :         ����� �
��� �6	
 ��? �? o��) � ��d�)����I� AB9�

                     �	#��$h* fh* ¯U ��0�L�� ������ � Pt	��� V�� P�R) -�U�� �#�	� �*J� P* �y
S �S %��* P* �y
S (�¬

��	� �	.�S.  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1  {� � � A�
� 50� fL�* ���.� ���@ ]��W� :212 �213. 

2   { pasco Barho,op-cit ,p136{137. 
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M'���� 0"1�� :Y���.� ? �7���� ���������� %������   

                    X���$�� !L�	&� ��$� � ����� �
��� X��9S 	�uS ��+,��� P* +0
 ��.� :��� 5#�$�� 7��� �23�)

               �h.�0�� i�6��*�  �\� �#�")� 	}�.0�# '� +.$�� �	�d�)����?� <G���n� Y$=	��� �	.�S� %���� D�	1) Q��F�

     ]S i�= (O� 	¢� ���$�� %����      � ]�� Q*��.� ¨.� +23) -�n        ¤	�h�6I :��� ��$�� f=�# K�b�  ��d�)���h�?

�� ����.* +.$)��.��  �\�� �B9 	9�	��b? z	0�S� ��L�	&� ����q �	d���� +.$) Qt��� <9S .  

4�5 :Y���� Z>V %��������   

             	¦Jb P* <�# ��.#�$� ������I� -��= ��d�)������ (B
 ��$)�         �Bh9 ihL�# a�U %���� f8)�* �.� �#�F

                  Qh") 	*�h��� �	h.8)�* �.$� ]	
 	��* %���� ��� _�^l� 	���# '� �§�L�� ��$� � [��� �/8� [? �.$�

                    �	h/=  $h1 ¨�8��� <�# �B19 ���$� � 	���) '� �/8� 	�tJ* ]�1# ¯U �.$� ¨�8r <�# ��.�0� ��8�

-�#�L1.  

   �.$)�                 �Ph1¢ �n� N��3� ��0�L�� _��� � ��y�$�� 	¦	* kS� ������� [? ��d�)����I� AB9 �R�"� �
��� 

            �t	� ���.* 5"� a�º 	�d��* �.� �#�F [? 	�.=�# jB� �*��        -�h�8� _Jb �
��� _��*S ������� � <9	$)

         '� _��� � ��d�)����I� AB9 f0�) 	* -�	�� (B �\\���         jB� �*�� �.#�� ���	��L�� ���	�� �	0�") P* «	.) 

                  5h"`�# YU ��$� P* f#�$� ¤���� ���.��� ��� ]�1)� f8)�* �.$� 	�d��* 7�� [? �
��� -����� j�;#

	¦��*S ���$)� 	�=�92.  

  !�#	� ����) '� ����� ������ �	U � ��d�)����I� AB9 f0�)�:3  

1{\� �6��* ��n �"#�� >	�9 P1) ª ��?� %���� ���  �%���� ��� Q��4�  �\� k	�" e  

2{"� ��� ��
��� � �
��� �0T�� Qb�� k	�S ��� ��$� �t�� �	U � ef8)��� Qb�� ��� ��n�$� �	�	\  

3{               �L� o�� f* �	d���� P* N��� �B9 Qy* 5#�$)� ¤	�6? �8�1�� (���$�� Q�L �	U �  ��� �    ����� Q�$) 	¦ Qt

e�6�	"��  

4{+^"� QL�� � Q��n §�L�� ��$� [? Y$=	��� _�b� ]	
 ��? .  

��I�� :~��@�� �7���� %��������   

                  (h�� ������ ����q 	�"#�$) ����� �	d���� ��� 	�0$6 �R8��* �	.�S 7�= ��� ��d�)����I� AB9 �
�)�

    �� f���)�  �\� m���) X�°           �B9 �� o	��9I� N�W�* �#�#�^�� �	d���� ���S ��n�� s^U 5�"F� �����

 
3�� P* ��� _	À�� -���W ��� � ]�  �hC	�� � ���1��� �#�9��� �J#�.�� ���U? [? ]����� ]�n�$�� 3d�#

                                                 
1  { P`^� �#�= ��@ ����������4� � U�K�	�� $������ = �^* � ��.*	�� ���� � 1998 � �312. 
2  {� � �A�
� 50� fL�* ��8�� ��S Y*S P#�� o	^�  :188 �189. 

3  { Eliane Karsaklian ,Le Marketing international (stratégie global, campagne local) ,les’éditions d’organisation  , paris 2007, p116. 
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              X��v� f* !��.� z�	d�� 5�"`� (�� ��b� �n� P* %���� :��� !"#�$�� %#���    �h�/�0� ���d�$h���

����� ������ � ��*	.� �	
��� Q�.� �\�4�1.  

#�  ������ ��	l� � p�	1� +.$�� ��d�)����? N	0)� QR8:2  

�                 	��
 ².� jS Y1���$�� P* +0
 ��� ¨8���� �.$� zBH 	*���� �.$� ��$� ���	$U �#�) 	*���

�?��� ���  �\� ���g? �.$� ¨8e%�  

� #�n ����@ �$=	�* iL��# %���� ]	
 ��?e�=���$�� ��0�L�� ������ � �  

�   I� [? j�;# 	¢ ��	0�� �	��1� -�	#g f* 7	8�M -�U�� 5#�$)� ¤	�6? �8�1) A	�? �	U �  Ph* -�	8��

+01� ¤	�6I� ����=�.  

  &� N	0)? !,0�# P1� 	* P$US ��� ��d�)����I� AB9 B�8�����)�� ���\:3  

�           B� �.$� ���U� Qb�� K��$*  $º pt��O -�. §�L�� ��$� <�$")      V���h Y1���$h�� i�0"# j

e%����  

� � %��� ���1� �8�1�� z	$Uei"�"F z�T��� p��� Â*	9� �
��  

�               � � Q^#� X���$�� p��� Â*	9 i�? 	=	R* %���� ���1� �8�1�� !\,# jB� �.$� �#�F   �hn�� ��

��n�$� pt���� P* ��� �
S [?.  

����� :Y���� �7� %��������   

                    	h9���¬  .^# '� �	d���� (�) jS �$6	d��� �	d���� ��	U� ��"� �	1�U? �	U ��d�)����I� AB9  �	�)

              �� s^U ���� [? �	l� AB9 j�;)� ���t�B,�� ������� f�$� Qy* �"�W ���U � �?     �:��h� ��$� � Y$=	�

          	"� ���� ��	.= 	�$=	�) 	8n�* �0� �����
 �.$� o�����? P1� ��       Bh# ]S ��$h� �B¦ �#��� o�   A�	.h�� P�

	9	#	`W _�S �9 ]�1# �#�.� 	��U +y# �n i6�= �.$� ¨�8r _�	U ��?� -�t	$�.  

           �.$� �#�F P* �	l� AB9 � :��� ��$�� P1¬ ��?�           i�^hU ��� ¿	8l� [? �.$# i6�= �Y$=	��� f* ]�	.�	� 

��º�� �����
 �.$� o������ �.$# �� ��$� �4.  

�7'�E :%��7��� ��<��� %��������   

                       Qh
 � 	G	d��* 7��� -��.�* ��0�LS _�� � �8��E ����S f* Q*	.�� ��1�* �	
��� P* �#�.� iL��) �n

   �E �.$� 	��* ���             �h�
���� <v�� XJ�b�� Y1���$�� ��t���� ����"� XJ�b� [? �*�� (� fL�#� �D�

	�n�� � %���� �8�1) -�	#g :	�	�� V	0��� ¨.� 7�8) �n '� ��0#�R��.  

                                                 
1{����0� <�9���? ��@  �G�7�� $������ ? �7���� ������5 =)�9�"� �8�3( �.0\� � -+$�� ��� �1 ]���� �2004� �121. 
2{  � � A�
� 50� fL�* � P`^� �#�= ��@314. 
3{ �8\^*� �A�
� 50� fL�* �_J9 P$U ���@ 117. 
4{ !���.� �� !�� �A�
� 50� fL�* �:��� 5#�$�� � � �179. 
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                        ? ih6S ]3�h� (� � 	���# 	*� �K�bS ��� � %���� �8�1) Q�") '� ��V	8�I�� ������� ¨.� f0�) �n� ��

           ����� ������ � �8��E �	.�3� 	�d��* 7�� [? �
��� �3�	=           � �h���� �	.h��� � �h���� <���)  H i6

 (�� %���� st	^b�.$� ��	� K�bS ����S [? �.$� s�b� %��* z�$)  �d�1.  

   -	���*  H ��d�)����I� AB9 5�0\��	u Y��	�� Y��O:2  

� � Pt	��� Y1¬ o���	.�3� 	��= N	0) K�bS P
	*S � i.�� -�	��� ¨8��* �.$� ]����# P#Be�.8)�*   

� %���� ���  �\�  $U �	�	\n [? ��$� �t��.  

��3�8 :%������ ��9�>�� O��N b' ���+��� E�7�5 %��������   

                L�	&� ��$� � o�� �
��� N�= [? �*�"* �6	
 ��? :��� 5#�$�� �	.�S D��r      [? �*�"* �6	
 ��? 	�� !

                   ��+,�h�� <9S 7�� 5�	$� �O	0�� :��� 5#�$�� �	.�S P* ���S �S QnS �.$� �
��� ��^) �"= ��b� ����$*

                  �h�6�6	"�� �h��8� �	��W��� P* o�� �
��� �.�	�� �	��� f* ��	0��� �	d���� Q#�F �	.�S ��.)� �i�= -�2;��

�� P1�� -�".��	u Q#�`�� �	.�S P* Y��6 Y� �n�8:3  

1C        ����� $������ E�7�5 z# ��� �o�� ���+��� �7� :          �hU� �
��h� N�8 :�� 5#�$) �	.�S �
��� o�")

                 	h¦�S z	0�S -�. (� fL�#� �P#�b�� P#����$�� 	���") �
��� �	�.) '� �	.��� P* QnS ��L�	&� ������

   ��� +23) Q��") �9                 � �$h=	��� ��� N�8� -��n -�	#g � P*� %���� �.� ��� �.8)��� ��
���� +T� ��
���� o�

                     Ng�h* �h9 ����$�� ]	
 ��? �1.� ��� i�� %��) x	��S jS 	��? ��.)� N�8� (��¬ �
��� ]� (� ���$�

             U � ��$� _�b� P* �
��� N�= Y1¬ �9 	���6	2� ��b� m��� �S %����      a	y�  0$�� �i� �$=	��� �#��) �	

         �h�� �
��� _�^U [? j�;# �.$� ¨�8r ]�= :	�	�� _��� ¨.� � Qb�� ���  t��R� pt��O 7	8�� �9

�	l� AB9 � �y
S x	��S.   

                     �	\�� 	¦�S z	.^� ¨.� iL��# i6S �? 	��T�* ��0# ¤�	&	� �
��� N�8 �#�^�� ]S P* <T�	��  >�	h���

                  ]3h� 	��	$U? ���� ����4� �	�	�^� �#	� X�° ��
�� 	*��� >�	��� �	\�� fR) 	* �+y1= �N�8� ��� �

         Q�.) 	}�= -�	�.�� �	.��� P� Q"# o�"�� �.$����          ¶8�� >�	��� � X�.# 	* �9� �.$� Q#�.) "  �.$h� Y$F "

       �� ���
 � -�	�.�� ��*�� P* (� ��.#�            	h����8 �#�^h�	� ��1#�*�� �	
��� ¨.� o	�n  0$� _	y�� Q�0� �

                  �	\�h� <v.* � i� ���.* V��LI� �B9 ]S ¶UJ#� �P#�b�� P#����$�� �#�^�� �	.�S P* QnS �	.�3� ���1�

>�	���.  

2C        ����� $������ E�7�5 z# ���� �o�� ���+��� �7� :      � ��� �
��� ]	.d�# ]	00� -�	� �L�#   	h����8 f�0

      �h�� � Qb�� ���  t��R� pt��O N	8)�� 	�¦�S P#�b�� P#����$�� �*�"�� �	.��� P* ���S �	.�3� ��L�	&�

                      t��Rh� P* ���@ ��"� fRr :	�	��  P1� 	* QnS N�8� � �""@ x	���� Q.H f8)��� �.$� ]� (� �N�8�

                                                 
1  {�8�� ��S Y*S �P#�� o	^�  :��� 5#�$�� � A�
� 50� fL�* � � �188. 

2  { ELIAN KARSAKLIAN , OP-CIT , P116. 
3  {���.� !� � A�
� 50� fL�* �:��� 5#�$�� � � :182 �183. 
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     �� «	2� ��"�	$� �	l� �1� �9�             ���n !9� �¤�	�� iU	��S Q#�F ��� N�8� ��� 	�W�8) '� ���"� �9 z	0�

                 ABh9 Ph1� ����	.� -�	d�� ��v�* Y6��n i��R�) '� -�	d�	� �\0)��� �	�y��I� ��V��L? �	8)? o	1U� ��=	�*

             =�# jB� �*�� ���v��� � V	R��� +T _��� � �C	b� -��L�* _��) � ���"�    +.$h�� [? �h���� �	
��� f

                 [? 	�U	��S Q#�`� K�bS ����� �� ª ��? P#�b�� P#����$�� �*�"�� 	9�	.�S P* ���S �	.�3� ¤�	&	� 	����8

o�� �
��� ���.  
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*����� *+,�� :%������ M�:���� %��������  !"# ����� $������ %&�' ���  

   #                     (���$h�� [? Q^h# � �hn !$h=	��� �.$� �� ���� %���	= �*	¦� !"#�$�� %#��� �C	�� �US f#g��� ��.

                  Qh1�9 <��^) ]�= � P*� ��d���� ����� �
���  6	L P* �0�	��� f#g��� ����n �	��b? V�$ �d��6 X���$��

.# �
���  6	L P* o	��9I�� �#	�.� P* ��"� f#g�������� 5#�$�� ��d�)����? x	d� 	��* ��^�� ��.  

-�.� 0"1�� :%������ M�:���� ���/V %�K�3  

 7�8#                 Y=�h\� Y� �	/�9� (	$* ��L� (���$��� %���� Y� !8� ��� !�#����� ���,��� �*�� _	^86I� 

         �	/�¦� AB9 ��� 5�\#� �	����� -�d8� q*� m��� 5�"F 	��8� �         ����h) -+b�� AB9 �f#g��� ����"� (	$�� �S 

X���$�� §�L�� ��$�� ����� �
��� Y� -�d8� <dU -�	#� ��v6 :��� K��$�� ��� -���W.  

4�5 :����� M�:���� ���/V 2�(	3  

  ����)� f#g��� ����" ��\�S '� <�9	8��� D#�	.�� ���.) �" �¡ 	�uS P* � :  

{ �n     !9 f#g��� -	"                (���$h�� �S !�	�^h� Q�.�$�� [? �d���� �
��� P* Q^# !1 %���� Bb3# jB� 5#�\�

!t	���"1e  

{�� -	�n  !9 f#g�"�	
���� ���=�� P* ����w(���$�� [? %���� P* �	*�&�� f�$� z	�$6? iL�) '� "2e  

{  ��"� �^"#�     :��� f#g��� ��" 
��� ����w	          Dt	 �� P* ����d� o	�"� ���;$* <���� f") P#B� ���=��� �

�=���$�� ��0�L�� ������ � VJ�.� [? Yd���� P* �	d���� 5=�) ����.� �\0)���� �#���R�"3e  

{         	}3� :��� f#g��� ����n 	R#S X�.) 	�
 "     ]�*�"# P#B� V	\��� N��w   (���$�� [? %���� _	^#��   !t	�h�� 

§�L��".  

                      -	h�"� Ph* f��S o��8* i (�$�	= %���� f#g�� �*���$�� ����"� N��w P* ]�1�# ��= f#g��� (�$* 	*S

��.#g���.  

                     �hn�� � �h���� �
��� �	d��* _	^#�� p�$) ��v�* ����� V!O Q
 Q0n !9 :��� f#g��� ����"= ]�?

 �#���R� ���1	�� <tJ��§�L�� (���$�� [?.  

                   �h���� �
��� Y� -��L��� ���d8� �� [? �.$) :��� f#g��� -	�n ]S �"�	$� D#�	.�� P* %���$6 :	�	��

!9� §�L�� (���$���:4  

�  %�I�@�� F��	�� :          � (���$�� A�#�# jB� ]	1�� � %���� _	^#? ��� Q�.) a�U     Qh"�� Qt	�� �� §�L�

e�8�����  

                                                 
1  {A�
� 50� fL�* ��	U�= _�T  � �154. 
2  {b ���� � � A�
� 50� fL�* ��	�d�)����I� � <�9	8�� 5#�$�� �P#�� +331. 
3  { ����R� �*	U «	9 M�:���� ���/V FE�T  �.0\� �2Qt�� ��� ��  �]���� 2002� �22. 

4   { pasco Barho,op-cit ,p191-192. 
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�  %�I�3��� F��	�� :            §�L�� (���$�� i0T�# �S iL	�� jB� �n�� � %���� _	^#? jS=   Jy* ��®��� �	d���	

�� �v=	4� P1� �y#�l� P#���� Qt	�� QR8� �`0CSe	�L	�6? �	n�S � 	�
J����� 	��  

�  %���3�"7�� F��	�� :   �g? 5#�� P� (��          �	h*��.�� �=	1� A�#��)� �
��� %��� §�L�� (���$�� Q�L �

i�� 	�L	�� '�.  

��I�� :����� _����� !"# �(��x5� ����� M�:���� ���/V 6]�r�  

  	�uS �
B6 �����* Dt	 �� :��� K��$�� ��� V	\��� o�"#:1  

1{���* Q��$)� %���� 5#�$)�  z	�$6� �*J� ��� �v=	4� �� e�8����� ��0�L�� ������ � i.  

2{                    $hU %�h��� ��� _�^l� � §�L�� j����� ���* Q��$) [? �=	W? �	.���� ¤	�6I� ���"��� � �u	$�� 

[? j�;# 	� ��t���� i)��	�� i.n�*� i i)	L	��U?ei P1¢ N	0O?� 	W� �
S 5�"F   

3{ f#g��� ��	$#  ��� %���� <��$��)X���$�� §�L�� ��$� � 	��.®� ����� �
��� �	d��* �
�* ���.  

   #�	�� ���") Dt	 �� ]����� ]��g��� o�"# 	*���� _���� � 	�^��6 -��.�* �)2{3 (:����:  

  

 UVE -��J)2C 3 :(Y�g��� Dt	 ����� Y.   

  

%�/�� 6]�r�  %�E�� 6]�r�  

Q"��  7�	8��  

�� � P`��Ä#�8  Pt	��� ����6  

P#����   f�0�)7�	8�� ��	�0\� ����?(  

Pt	��	� �\0)��� f=�� _	L�� P#���� Q#�¬  %#����  

{   �	*�&� 7��)f�0� �.� 	* �	*�b ��6	�^� �]	�R�(...  

{   �	*��.�	� %���� �#��))�	d���� �£ Pt	��� _	.=S ����(  

 

Source : pasco barho, op{cit, p192. 

  

  �
��� � f#g��� �8� � Q�F�� (� fL�#� -+0
 ��uS ����� Y�*	� [:2  

1C       %�JE�R� Y���.� ? M�:���� oN�/3 E���8  %'�7G :      Yh� ��W	8�� [? -�\R* 	�$86 ����� �
��� �� a�U 

            ¬ B=	�* _Jb P* f#g��� <�# Q9 _Ê	$�� x�\# 	�
 �Qt��0� P* �#�.�       ���.) �S !L�	&� ��$� � �
��� 	�1��

* Y�g�* ���� 6	LS oS Y��@ <9 Q9� �Y^^�� oS �t�d�� �	� Q9 �� -��	® oS VJ
� Q9 ����...e�  

                                                 
1  {� �A�
� 50� fL�* ���n Q�� f#�� 285.  
2  { � � A�
� 50� fL�* ��	U�= _�T � :159 �160. 
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2C         %�,/J.� Y���.� ? M�:���� ���/V E���8  !"# %,����� �]��/�� :          -	h�"� �	��b� � 3\&� P� �0)���� %t	��� ]? 

  ���b�                  p�$h# � 	¢ �QL�� ��#�� ]�1) -�	� ��".� ]� 	�0��  .^# -��.* �t	$b 	�8�1) a�U ��
��� ���

      5h�"F � �
��h� Q�= :	�	�� ���.#g��� ����"� +�,) � �6��* >	�9 �� jS ����$� �b� Ng�* [? _�`�	�

:��� !"#�$�� %#��� K�b�� �C	�.� -��L <T� 	�=��9S.  

����� :����� M�:���� ���/V �@�K  

                    ���h�n a�º �V	\��� P* �#�.� �S �U�� 5#�� P� f#g��� ����" �8����� Dt	 �� �
��� P�R) ]S P1�

!�#	�
 	�#�F '� �	#��$�� ��.� jS �	¦��  $º 	#���") ��¬ f#g���:1  

1C   %"��1�� M�:���� ���/V  :     � -	�"� P* N��� �B9 P�R�#    P* �#�.� ��.#g��       fh�� � 	0#�") �L���)� �V	\��� 

                 P#���� 5#�� P� �	.�0�� m0W� �-+0
 ��=��,L ��\,�� p�$# ����"� P* N��� �B9 ]S 	�
 ��	��� �	�	\n

               a�U P* V���� �
�* �S ������ �	� P� 	*	¬ ��"�$* �d���� �
��� ]�1)� �V	\��� i��R# jB�  ���� ��.L�*  %

e�	.��� K��$* �S  

2C   F����� M�:���� ���/V  :               �L	h) 	h0	T ��
J��h�I� f�$� ����S � ]�1# �U�� m��� -	�"� AB9 P�R�)

Y.* Q�
� �S ����� �L	) ]�1# ]S P1��= ���	�^� f�$� ����S � 	*S ��t�d��.  

           * P1¬ 	�
 ������ �L	) Â*	9 �	^�n�� �
��� -	�"� AB9 p�$) ]�?         Ph*  h�\�)� ���$h� -���� �=�.�� P

      �h�.�0� ��h��� Ph* ����w ��") (B
� �]���� ��	�� ��L �#�")� �+0
 ]��E ��� �v=	4� �d���� �
���

e����� ��H�����  

3C      ��J F����� M�:���� ���/V )F�A�,�� :(            ah�U �(���$��� %���� Y� m��� �L�# � -�O	0�� ����"� � ]S

                   ��� �=��) ]S �
��� P* ¤	�F� ���L ]����"� Pt	��� ��� ���	�^� f�$� 	0	T s¹ f#g��� ����n P* N��� �B9

                  jS �h#�
�* �"#�\� ]�1) ��.#g��� Dt	 �� -���? ����� ]S [? �=	WI	� �<��$�� _	w � -��L ��V	8
� �	��")

i$8�� 	�.�� 	° o�"# P* �9 %����.  

  ��      ��U �"�= :��� K��$�� ��"P.Kotler "        :��� ]����� ft	0� Y� m��) �	"�U �J2)   j���* �S Q�.�$*

!t	}(. Q1��� )2{ 6 ( �	"�l� (�) pW�# :����:  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1   { pasco barho,op-cit,p193,194. 
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 UVE �@A)2C 6 :(����� f#g��� ����n.  

  

  

  

  

  

 

E����:� �A�
� 50� fL�* ���=	6 P� ���n 307.  

  

 =��	"�l� AB¦ �L�* x�O !�#	��:1  

�  i�.� %�"c� :               jBh� �9� �:��� <$"� �S ��#�^�� <$"
 ft	0� ����� ·	^�� [? [��� �"�l� +�)

� fR#!"#�$�� %#��	� �C	&� �����"e  

�  %�I���� %�"c� :          [? �	d���� D#�^) P�R)� ������ f#g��� ����n P* ��6	y� �"�l� ]�1�)    z��h�S �#	T 

        V	\��� �	��b	� �"�.��� �����"� ��F� ���0�L�� ������)   ��+���� �#�^) �
�O �Q�
� (  Q"�� ��\��

)�º ��� ��L (�	�� �	0�)���� ����4� -��	���� � ...e	9+T�  

�  %������ %�"c� :         P� +b�� ]���� [? �	d���� f#g�) -+b��� �y	y� �"�l� P�R�)     � f#g��� ����n 5#�� 

                 �L	h) [? ��h���� �L	) P* ����� ������ ]�*�¹ P#B� V	\��� N���#� ��.�# �n� ���0�L�� _���

�B19� �t�d�� �L	) [?� s^��*.  

�7'�E :����� M�:���� n��K5  

              �£ !.$� [? ]����� ]�n�$�� �
�# ����� f#g��� ����n �#�\) �S <��^) ���      	* -�	�� ���.* X��9S 5�"F 

!�#	* X��9�� AB9 Q��):2  

1{e�0�	�* ��n�� -�\�� 5�"F   

2{d���� 5#�$) ��8�
 � -�\�$� ��� ¿	8l� e��.#g��� -	�"� Qb�� �	  

3{ � ¯U ��".* f#g��� D�	1) Q.L e�	.�0�� !t	��� �.$� ��� �2;)  

4{R�S f* �	nJ.� ������� P* �
3�� � V	e��$� � �L���� �������� -	�"  

5{5#�$�� �*	.� X��9�� 5�"F .  

     �� � P1�      Y���� Yn�$�� P* �#�.� �H !��.� fn�          �h�".)� ���.^ (�� �X��9�� AB9 5�"F � ���.C 

        n �	�r ]S ����� �
��� ��� ��L <��� P* �B �	6	�US ��L�	&� f#g��� ����n _���   fh* �0h�	���� f#g��� ����

                                                 
1  {� � �A�
� 50� fL�* ���=	6 P� ���n :307 �308. 
2  {� � �A�
� 50� fL�* ���.� ���@ ]��W� :239 �240. 

 

  

ft	0� 

 �	&� <�v��� 

!L�	&� 5#�$�	� 

 !$�t�� �
��� � 

ft	0� 

  

� f#g��� ����n Y

_��� 

  

 Qb�� f#g��� ����n

_��� 

  

 j����� �S Q�.�$��

!t	��� 
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 	h�t�� fL��) ]S 	R#S 	����  H (B
� ���0�L�� 	�n���S� �	G	d��* �.�0�      ���h�" -�=�h��� Qt��h0

�f#g���+b�� ]���� [? �0$�	� 	��* Q#�� Q
 �	�0��� ����¢�.  

����� 0"1�� :����� M�:���� %��������  �]��'  

    �n ��� � 	�*	  5#�$�             ��d�)���h�? 	u f#g��� Y��d�)����? 	�*	*S ����� �
��� ]�= ����� ������ � 	G	d��*

            �O	0�� +T f#g��� ��d�)����? �S V	\��� ��� �	���I� ]�� �O	0�� f#g���      Y�h�.* V	\h��� �6	.��I� _Jb P* 

          P* ����w k	�S ��� Y��d�)����I� Y)	9 Y� �	��bI� ]�1#�        Y6��h"�� D�	h1�	� �hC	&� -�2;�� Q*��.�

 ���"��� �#�	�� �
��� ����n� �#�	^�nI�� ��=	"y� ��/�0�� ��*�1l�...:��� 5#�$�� �/�� Q*��� P* 	9+T�. 

4�5 :%������ Y���.� ? �A�,�� M�:���� %��������   

         �� �
��� o	�n �O	0�� f#g��� ��d�)����? P�R�)           �	h���.� ]�h= :	�	�� ��8�R�� ���� � -�O	0* f�0	� ���

	¦ f�	) <�v�) 5#�� P� -�O	0* <�) X���$�� §�L�� ��$� [? �
��� P* 5=��) '� �#�	d��.  

  	�uS ��\� P* �#�.� �\���� §�L�� ��$� � f"# jB� j����� [? -�O	0* f#g��� �
��� f�\�$)�:1  

1C   ����� U�V m�>I  :            ih ]�1) �#�^�� �#�* i�S�#� Q"�$* �#�^�� <$n V	�6�� �"#�\� AB9 <�)   ���;$h* 

e�#�^�� �\�6S P� ��*	
  

2C      %9�>"� M'�� �E�R� ? O�N m�>I   :              ���h��� � o�� �
��h� �.�	) N��8� P* ����w �S N�= V	�6? jS

#g��� �S ¤	�6I	� o�"# a�U ������� fe��0�L�� ������ � 	G	d��  

3C  \�8��� ~/3  :              �0h�	�* �#�n	.) ��n	8)? �
��� �T	�^� (�� ������ ������ _�b� Qt	�� P* ����� !9�

$) ����.e����� ������ � 	G	d��* 5#�  

4C    %9�>"� M'�� ����� ���/3  :          ��"#�$h) ��= ��� ����� ������ � a`0	� z����� �B9 o�"#�   �0h�	�* 

����� �
��� �	d��* ��� _�^l� �  T�) '� �	
��� f* �n	.�#� ��
��� �	d���.  

     	*S�o����� �
��� 	u �O	0�� f#g��� Y��d�)����? :2  

�   5��� �3�@��� %�������� �� :           ¤	h�6�� �C	&� QU���� �=	
 ��� �
��� �\�$) ��d�)����I� AB9 �R�"�

 ��* f#g�)�               ABh9 X�G� �	.* f#g��� B=	�*� ¤	�6I� ��\& 	�
J�*? _Jb P* ��L�	&� ��$� � 	�d

                   fh* 	h�"=��) ]	�Rh �h�L�	&� ��$h� � %���� f#g�)  �	�S ��� ��	n�� o	1U? [? ��d�)����I�

             %�h��� +�,) �S  �	��� AB9 � Y�g��� �US Qb�) ]�� �
��� ��"#�$�� ��d�)����I�    o����h�? �S 

             � %���� !"#�$�� Dn��	� �G �n �	R�8r ��") _Jb P* ��H��)  �	�S    �$h=	��� �	d���� ��L��*

eK�b��  

�   ��N.� �3�@��� %��������  :          >J�*	� K�bS �	
�O f* >���OI	� �
��� o�") ��d�)����I� AB9 �R�"�

      ��v6 (�� ��L�	&� ��$� � f#g��� B=	�* �86    Ph* 	�h�1¬ � -�hU ��� �
�O Q
 �	�6	1*? ]� 

                                                 
1  {�8\^*  ¥JO  � %������ Y���.� 2�+�V� ? ����� $������ E�T� o��� � �#�	^�n�� o��.� ���
 �+�$L	* -�
B*  �t���� �.*	L �+�$��1998� �85. 
2  {�8�� ��S Y*S P#�� o	^�  A�
� 50� fL�* � � � � :208 �209.  
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                 -��"� D.W �	U � p�^) ��d�)����I� AB9 ]�= (B�� 	9�U� 	° �C	b f#g�) B=	�* +L3) �S >J�*?

            U�* � _�g 	*� ��#�L �
��� %��* ]	
 ��? o���$) 	�
 �
��� ��	�� 0�bI� ��     ��? �S ��"#�$h�� ���	

 �
��� >J* �0T� �6	
��L�	&� ��$� _�b� [��� QU���� � -��	��� Q��").  

    �	U � ]�1# ����� ����q �O	0�� f#g��� ��d�)����? o������ ]�= o	� Q1���:1  

� 	*J� i� s^��*� ���¢ %���� ]Se�C	b ��.�� ����L  �\�) �#�	� �  

�     4� �	.�0�� <dU ]S �S ��"�$*� +0
 �	.�0* <dU fn�)   Ph* 	�0$h6 Q��n ��� ��� �
��# Q��

��� P*  �\�# � a�º ������e���/W -��^� ���) ]S -�=���� ��  

�               -�U��� -�U�� �8�1) ]S a�º �!*	���� �	.�0�� <dU ��� :��� f#g��� D�	1) f#g�) ��6	1*?

�� ���g 	��
 ¨8��)�	.�0.  

           f=�) K�bS Q*��� >	�9 ]S [? �=	WI	� �B9           ���h��� � �O	0�� f#g��� ��d�)����? ��� �	���I� [? �
��� 

	��* �
B6 ��L�	&�:2  

�     ����� �
��� ]Sf�����             �
��h� _	h��S ���\) 	��1= ���L�	&� ����q �	.�0�� � Q*	
 �t	.� 

� �
�	�* ��n �#�#�^��ep��� � ��"�$�� K�b�� �	
��  

�       _	uI� P* !�@ %���� ]S             %#��h)� 5#�$�� ��� ��� ��*	
 -�\�� (��� ��= ��	.�0�� -���? �8� � �

            =	��� �	d��* ��\b ]S ��� 	"�n ]�1# !1 ��\R* �� i6S 	�
 ��	.�0��      z	$U ��� f=�) �n i Y$

ei)	.�0*  

�            �0�L�� ������ P� �y
S -�#�,� �=�.�� ����� �
��� �O	0�� f#g��� ��d�)����? �=�)     ]S f�\�$h) !�= �

��	"* QLS P* 	G	d��* D��1) � j���W �9 	* ���$� ��Fe 6	L�� P#����� �	0T�� �	L	U �  

�              �� ]�= :	�	�� -�O	0�� +T f#g��� ����n P* �y
S �*���	� -�O	0�� f#g��� ����n D^�)   P ����� �
�

 -3d= m"$�� 	* §�LS Ng�* ]3� �"�n ]�1)d��* mb	G	eY$=	��� �	d��* mb Q�R8��  

� Ng��� [? ��� ����� �
��� [? -�O	0* ��.) %���� -��O.  

��I�� :%������ Y���.� ? �A�,�� �� M�:���� %��������   

                 ������ � 	G	d��* f#g�� ��"�$* ��"#�$) �	
�O ������ �
��� o�����? �.) �O	0�� +T f#g��� ��d�)����?
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��� o	*S �U	��� Qt��0� AB9 <9S !�# 	��=� ��8�R�� ���� � (���$��� �
��� Y� V	\�� �	���? jS ������

��0�L�� ������ � f#g���:3  

1C  ������� F����  :                o�h�� �h�� _�^l� Q�	"* j������ ft	0� P* Q
 f��� !9 �#�^�� �	$® �8� � ]?

  n� ���	���� -�$�$�               �
��� Qy��
 �#�^�� �	$® Q�.#� �B9 ���L�	b ����S -�� �S ���.* ��� � Q�.# �

                                                 
1  {� �A�
� 50� fL�* ���n Q�� f#�� 290. 
2  {� � �A�
� 50� fL�* �:��� 5#�$�� ����R� �*	U «	9 :375 �376. 
3  {� � �A�
� 50� fL�* �j���� _�	� :196 �200. 
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           � o	h�"� XJ± �	*���? �#S Q�`�# �� ���	�� ��U	�� P* ��;$* ��.# � 	�
 �%���� ��1�* i�? Q"��) �� �d����

	���� 58�*� -��@ ��6	��t? �	0�)�) Q�.� ]	�U�� ¨.�.  

   S (O��    ��� �	���I� ]$®�	               -�h��� ih�=�.� ��hv6 ����� �
��� �0$�	� -��8�� ��*�� P* ��.# �#�^�� 

                  ������h�I� o�.� D^�) '� ��	l� � -+0
 ��uS �� ��.# i6S 	�
 �	*��� ��$� _��U3�� � 6	L�� VJ�.	�

 �\�# �� ���®��� ������� f�$� �0$�	� _	l� �9 	�
	* ����* i.* Q*	.�� e�.8)�* ��"#�$) D�	1)� -+0
 ��  

2C  ������� mP9�  :              Bb3) �d���� �
���� Q�
�� Y� �nJ.� ]S +T ����.	� �	$�$� Qy* �#�^�� Q�
� Q�.#

       � �h".� ��h�� �Y=�\� �	8)�� ��d�#� �-��@ ���*g -��= _Jb AB�8�) <�# �".�� ������I� �8C -�	�  ��h��.

	9+T� f#g��� 5�	�*� �f�0� ���O�.  
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 �	*�&� ¨.0� i*	�n o�� [? �.L�� �f#g��� � Q
	��� P* ����w �#�^�� Q�
� iL��# -�	��

          	E �#S Q�`�# � ]	�U�� <v.* �� ��6	�^�� xJCI� �]	��tI� �J��$)         �h"8) �h���� �
��h� ]S 	�
 ���

�� ��6	1*i��� ������ 	* ��? ����� ������ D��E �� �8����� ��"#�$�� �\�6�� � <1`�� �S -�\�$.  

                    Ph1��� P* '� ���	y� D�	1��  �� 	�uS 	#���� P* ����w �=�) -	�"� AB9 ]�= �"�	$� Q
	��� P* <T�� ����
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��� �
��¢ f#g�) �10O P#�1) �	U � 	�n	86?         ��� -�	� �#�^�� VJ
� �=�) P� JR= ���L�	&� ����

��� � j�H 	* �.�0\� ��=	1� �=�.��� -�&�e	�.* Q*	.��� ����� ���  

3C  ������� ��9�A  :             ��h8�)� ��$=	���� +T� �d���� �	
��� P* ��. f#g��� -����� �#�^�� �	
�O Q�.)
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�� -��	® ��� �#�^�� �	
�O             P`�h�� %#���	h� �hC	&� �	*�&� ¨.� ��") ��� 	G��n � �#�^�

                  �hF 	R#S Q�.) �n 	}S 	�
 ������ ��"#�$�� �\�6�� �=	
 P� ��*	1� 	����;$* P� JR= �����$�� ����?�

                :��� 5#�$�� -���I ��y¢ �6	
 � 	�
 	G	�	\b o���$) Q� �	��*J� �S �d���� �
��� <�?    �h�� Q^F� �	°

3=	1*e )�* �S ���� V��� ��� -�.� 	G  

4C  m��>�� mP9�  :                ��� � i�	�6 -���?� �*	nI� _Jb P* (��  �§�L�� ����$�� �S j����� V���� Q�
� Qy�

                f* 5=���) '�� ����\�� �	d���� P� a`0� [��#� i��
�* �	0�� �"��# �9� �-��^�� ����� �
���  �	h0T��

<��? 	�#�;# '� �	*�&� ��� ���� �S <�� ��� Q^�� � 6	L�� P#����$�	� �C	&� �J�R8���.  
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��� �0$�	� ��.# � V���� Q�
� f* Q*	.�� ]S fn����

       S Q�`�# � i6S 	�
 ������ ����q f#g���            o�h"# V���� Q�
� ]�= ]	�U�� <v.* �� �f#g��	� �\0)�* ��	E �#

C	&� �	0�)��� �=	
 ����? [��#� i��
�* P� ��	�6 �"8^� �".�e¤�	&� [? -��^�� f�$� P`�� �  

5C  ������� E��  :     ̂ h`� Qh�.#� �	d���� ��1�* i�? Q"��)� f#g��� ��	E Q�`�# m��� �#�^�� �L	) ��.# _�

                � ��#�#�^�� ��8� �S �	L	��UI� P� a`0�� ��L�	&� ������ ������ o�"# a�U ������ ��� x	��S ���

              � �h9� i�	$hl� i®? �F (�� ��"�	$� �	L	��UI� ��0�� !�4� ��$� � �d���� �	
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 Q�`�# (�? ��1��� _	"�6� �0U	^�� �ei�  
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6C  ������� �#:�3  :  �#�^h�� �	� P* �1.� ��� �<t�� k	�S ��� �d���� �	
��� f* �#�^�� ��g�* Q*	.�#

                  Dh��¹� �¤�	&� � <�tJ�� P* V���� �	0�� �S �*��S ]�"��# 	*��� �d���� �	
��� P* V���	� ]�*�"# P#B�

        ���* ]	1* a�U P* §�L�� Ng��� P� �#�^�� Ng�*          «	y� 	*S �-��^�� ���� � i�	�6 _���# _��	= ��	��� �

=e-����$�� ���� � i�	�6 _����  

7C  %�E����� ��9�>��  :                  _	^h)I� �h�8�
 X�.) � �n 	�
 f�\�$) � V���� �  T�) '� X����� ]S �¡ �n

    P*� ��d���� �	
��	�  �	� o�") �#�	d�� �	
��� ]�= �� AB9 �$� -   �h#�3�� �h#�	d�� �	
��� o�")� �-�d8
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��h� z	$hl �h��.� �S �	&� 	°	$l f�0�� V���	� o�") 	}S a�U ��	*�&� �S Dt	 �� P* ����w

        Q�F ��� -��	n 	}S [? �=	W? ��d����    ��� �0)���� ��	���      P#���h�� Ph� ah`0�� �h�L�	&� ����q f#g���

�� Q"��� P#����� ������ m�\r� P`� ...�.  

                      �
��h� 	h��? !���) '� ���� Qb�� <�*	�* ]��;# Y��@ V	\�� [? ]��$"�# V	\��� ]S %���$6 50� 	¢

�8�R�� ���� Qb�� P* <�*	�* ]��;# Y��� V	\��� ����4� -��	"� P* <G	*�b ]�*�"#� ������.  
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 ]��$"�# V	\��� ]S 	�
       Qh�.#� �	d���� ��1�* i�? Q"��) � m��� Q�
�� ��.# a�U ��	�� VJ
� [? 

�	&� i�	$l 	�.�0#� �	d���� ��1�* i�? Q"���= �L	�� 	*S ����� +v6.  

                      	�n��h�S � �hO	0�� +T f#g��� ��d�)����? ��� �
��� �	���� [? f=�) '� Q*��.� P* ����w >	�9 	*���

��	��* �
B6 ���:1  

�               �B9� �#��0� � _	�� P* �+0
 	�dU  �\�# �O	0�� f#g��� ��� �	���I� ]?       [? 	�0$h6 �+0
 ]�1# �n 	*

       �Y8 �h��  h)���� � h)	1��� -��L�� D�	1) Qy* �	�\.* D�	1�� AB9 P�R�)� ��	.�0�� <dU

�L D�	1)� �]����	� ¿	8�UI� D�	1)�ef�0� ��  

� �`�)                  �h6�	"* (h�� ]�h�g��� 	���`�# ��	��� <v.* ]� �O	0�� +T f#g��� � QnS ��	E �
��� Q

              h6	L�� VJ�.� �	0T� ]� ��0�L�� ������ � %���� Q0") o�.� ��6	1*? >	�9 ]S a�U �O	0�� f#g��	�

-3d= +,�) �ne  

�           ]�1) � �n �^^��* �=�.* :��� !"#�$�� x	d��  �\�#        �	h86?  �\�) �S ����� �
��� � -�=��*

V	\��� ��� �	���M 	�.=�# 	* �9� �	���� Q^F !1 D�y
e  

�                   ]��"�$�� ]��g��	= 5"`�# � �n �S �it	�0 J#�� 	�n� ¤	�� �n �	.�0�� <dU P� 	W� ��� _�^l� ]?

���� � Q��4� 5#�$�� V	�0 �#���W -�b� �=�.*� ��	^)? <¦��0�L�� ��. 

  

  

  

  
                                                 

1  {«	9 � �A�
� 50� fL�* �:��� 5#�$�� ����R� �*	U 376. 
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*����� 0"1�� :����� M�:���� F�/V m�X#5 E���8�� %�V���� %�1a��� ����������   
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Y�"#�$��.  
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              �	h���? _Jhb P* �
���  T�)� ���1��� f�0� �	"6 P* �^n�� ��.� � ��Rl� ��d�)����I� AB9 X���$)�

   ��d�)����I� AB9                 �§�hL�� ��$h� P* ��	� ��n�� �^U [? _�C��� �+0
 _	��S <n� 5�"F [? ��Rl� P*

        �
�O Qy* ���d�)����I� AB9 f���� >J���I� ��� f�$� �d���� �	
��� f0�) 	* 	0	T�"BIC"   �h*	n 'h� �

 ��� _�^l� P* 	��1¬ �"#�\� ������ P* P1¢ ��� �^nS � 	G	d��* f#g���	��*J. P1¢ 7�� �
S.  

  �	��	HI� [? �=	WI	� Ë�	$�� P* �#�.� ��d�)����I� AB9 P�R�)�	��* �"�	$� :  

{�* ]�1) �"#�\� AB° f#g��� �8�1) ]S �.� ��v6 �.8)+01� �� P*eV	\��  

{              �
�� ��U 	* �9� �-����* +T� �-��L +T �#�	d�� �*J.� ���9B� -��^� "BIC "     	*�h�� ���h= '�

���	�b �86 �*�����e	° �	&� �\.� Dy1�� f#g���   

{�	d���� D#�.�� �C	b �.8)�* _	^)? �8�1) Dy1�� f#g��� ��d�)����? P�R�) .  

2C   �]���IQ� M�:���� %��������   :            ����) ��,� V	\��� ��� P* �
��� s�") !t	"�6I� f#g��� ��d�)����? �	U �

J�                 P* jB�� ��*	� �8^� m���� ��H���� �	�	��� �S ]J�I� � �
��� �
�	�* 5#�� P� <�.* ]�	.�� �	n

  �]����� <dU -�	#g� �	¦ -�#�L �	d��* _�0n f* ��
��� �	d��� �#���� !\.# i06	L ...   sh¹� �	h9+T�

�C	b �=��.�� �*J.� ��� �	d���� !t	"�6I� f#g���.  

3C     ���c� M�:���� %�������� :           �Y.* ��� � �U�� m��� �
��� �	��b? j�^l� f#g��� ��d�)����? P�R�)

                     o�h��#� ��h��.�� �"\��� �86 � �b� Ng�� %���� �86 <��$) o�.� �
��� o���? f* �%���� f#g�� ���.* �"\�* �S

 �	
�� N��� �86 P* K�bS �	d��* f#g�) o�.� Ng���K�bS.  

                  Ph* s�") 	��1 ���.�0� ����� <dU -�	#g� �f#g��� -���� �0n���	� ����� �
��� ��d�)����I� AB9 p�$)�

    Qhy* �	hd��* � 	0	T -��8* ]�1)� �p#�*� ��	2 p�� Â*	9 ��� _�^l	� 	¦ p�$)� �!L�	&� ��$� �^U

       �-������ �*J.� ��� �	d����� ���	�$� ���\.�         ��	h� �C	&� _	1O�� <9S Y� P* s�b���� ��"� ��.)� f#g

:���� _����� �j�^l��"�	$� �2Jy� f#g��� �	�d�)����? �	��b� P* �F �S f=�) '� z	0��� Y0# : 

  
                                                 

1   { Pasco barho,op-cit,p195-197. 
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 UVE -��J)2C  4 :(��n�$� ��\,�� ��d�)����? Qt���. 

  

          M�:���� %��������   

�3��7��  

6�@��  �]���IQ�  ���c�  

%�1a���  { ��	�.  { -���@.  {  j�^U)��U�(.  

F���� �3��#  {      Qh
 � �	d���� f#g�)

]	1*.  

{ ?      Ph1� P* QR=S �	��b

e<�.* Q*	.��  

{��U�� �	1�UI�  �� .  

{e�U�� f#g�) B8�*   

{eQnS �8�1)   

{      �h0")��� ��$h� �#�F 

x�W��.  

67X�� �3��#  {e��	� �8�1)   

{�� �
��� �L	��� <�� o.  

{ B=	��� f0�) ���.C.  {      �h�� �	h���I� ��	E

�U�� m���.  

%,��/�� %�9P(��Q� M"���  {�#g	,� A	��� e  

{�	"0� ���* .  

{     ��h�¼* ���1� ������ 

��$�� f��.  

   f�$� ����	�$� ��	�	$�

�C	&�.  

%,��/�� %�#�/��� M"���  { ��0�1* ����S.  { * D^6�.�^.      ��h#�
�* ��t��9 �	8�1*

����S� ���.  

 

E����:� �A�
� 50� fL�* ����l� �0� �.�S �.�� 438.  

 

��I�� :����� M�:���� F�/V m�X#5 E���8   

                    :��� ��$�� X�.# ���U��� AB9 �� �Y�g��� �	��b? ��1�* :��� 5#�$�� _	w � Q�.) '� �
��� iL��)

  � Ng��� N�6                � �h��.* ��#	h"*� +#	.*  $º <����")  H f#g��� ��6	1*? <�#� P#B� Y`O��	= �iL	�� jB

+#	.�� AB9 <9S !�#	��=� �Y`O��� QR=S �	��b�:1  

1C ��E����  :          'h� �	hd���� f�0 ogJ� f�0� _	L� g	�L� ���$	� ��*	1� �=�.�� m���� K� �=���) ]S  H

   T�)  �
���                 �\�# �n jB�� �§�L�� ��$� P* ���.* �\"6 � f��  )	1* V	�6?  �\�# jB� �*�� �	�"#�$)

                   ihv8U o�h ��? %�h��� <��$� P#���	�� �i.�� �.� %���� �T	�^�� �Q��.� �	O��� o	�"� Y^^��* Y��= 	R#S

���.* X��  Q  �� �����.  

         	�� ����"� i ]�1) ]S 	R#S  H 	�
            X��hv�� ��	h��� �h�L��*� P�y� ��	.� �	d���� V��� ��=	1� ��

�	*g�� �S �	$1� �	n�S � �t�	\�e��$� ��\,) ��� i)��n� ��	��   

2C %7<���  :      �h0�\� �.�$h� P* �
3�� �9 	�9 z��\��� �:��� 5#�$�� � +0
 ��� i !^��� �	0��I� �B9

	d�� ������ � m���� -�± 	�9 �O��$#� ��#�e_	À� �B9 � �
���  

                                                 
1  {� � �A�
� 50� fL�* �!8�8� 5#�C ��@ :400 �402. 
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3C   Z���"� %�7�,�� %��������Q�  :          �%#��h�� � ¶8`�h� �hL�� a�U P* f�0� � i����S� m���� �8$�= !9�

                  �	hL	��U? fh* �hO	��) m���� ��.�0� ��d�)����I� ]�1) ]S jS �5#�$�� � �y#�l�  �	��� 5�0\) �L���

�)������ �
���G	�de�=���$�� ��0�L�� ��$� � 	  

4C     �]�7��' %IE��3 Z����� 2��l��  6���@�  :           �B9 �23�#� �Y.* �t	� 5�"F �9 :��� 5#�$�� P* !�	��� X�¦�

                m0)�h#� ��hb� [? V	\h��� N�6 P*� ��b� m��� P* D��r -+b�� AB9� �m���� o�����? D�	1�� �t	.�

   � 	* �U [? 	�=J�b?  �	h��bI� j�H ]S !.�0\� P�= (� ���� ��	.�0�� ���#? ¤	�6? � m��� Q
 -V	8
 XJ�b	

�	"�� Q��`�� V�W �em��� Q
 o������ �t	�� D�	1� ]  

5C  %3���� ��3�R�  :               �!8� �h� <h�I� �86 ���� �� V	\��� 	�*�"# '� �	*�&� -�t�� N	$)�� N�6 D��¹

�$�� ��� :	�	����) 	}S P* �
3�� :��� �e����� �
��� iL	�F 	* f* �O	  

6C    Z����� !"# F�1���� %JET  :              �
��h� Q0n P* i��� ��	n�� ���	�� <��* Q
 Q0") a�U P* V	\��� D��¹

                � Y� o	d$6? >	�9 ]�1# ]S Y.�# :	�	�� �	����	¢ �#�) '� ��	n�� K�* � �	
��� D��r� ��d����  '� �L��

Q��4� m���� 	��0"# '� �L���� ��n�$�� �
��� 	�0T�).  

         <n� :���� _�����)2{  5 (��� +#	.�� <9S s��#Y���� Y�g��� �	��b� � �.0:  
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 UVE -��J)2C 5 :(g��� �	��b� +#	.*Y���� Y�.  

  

%�G�R�  e:���  ~A��� %JET  

1{�	�d�)����I�� X��9�� .      

2{f#g��	� o	�"� �`O��� �
��� <dU .      

3{��	�� -��"�� .      

4{-����� �.�$� .      

5{%���� f#g�� �.n���� ��\,�� .      

6{VJ��� ��$=	��� -��"� �*.      

7{%���� f#g�) � -�&�  /Y$=	��� f*.      

8{�	.�0�� <�v�) .      

9{�#�	�� �	6	1*I� .      

10{%���� P#�r ��� -��"� .      

11{f�0� �.� 	* �	*�b ��") ��� -��"� .      

12{%#���� o�����? .      

13{	�""U '� �	.�0�� .      

14{���4� �*�1l� f* �	nJ.� .      

15{��	^)I� .      

16{��� ��	�I� �	�L /�	*���I�.      

!�1� N��À�  100%   

  

E����:��n Q�� f#�� �� fL�* � �A�
� 50292.  
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M'���� 0"1�� :����� M�:���� ���/V E���8� !"# ����� $������ %&�' ���  

              #g��� ����n �	��b� 	��.� ��� :��� 5#�$�� _	w � ��*	.� �
��� o�\^)      ��h�0�L�� ���h�q �0�	��� f

    �	�$� ���=	"y� ���"� P* �#�.	�  �#�	^�nI�� ��6�6	"� ���          �	�.* D�1�� ��� Q�.) 	��.H 	* (� �������	� -+,��� 

��tJ�� f#g��� ����n �	��b� ��� -�2;�� Q*��.� �=�.*� >���? 	° :��� ��$�� ��� 7�8) 	�
.  

4�5 :���� \]��80I�J.� b@"(  

                     �h����� ABh9 �h�uS m0)�) a�U �-�#�O �n�� �=���$�� ��$� � P#����� st	^b k��) ]S �
��� ���

       D��r �? Pt	��� ��t���� �	=�^�� ��� 	G�+23)� �=	"y	� ���	.�   ��� P* ��t���� �b�  �h�.= �K�b� ��� P*� 

      S ]	��� Y1���$�� ]S �¡ _	y�� Q�0�             	h���� ��	h2�� �J@ � ��	\�� ����S V��O ��� ]���.�* Y#�	$��� �

         �\������ -+01� �#�	d�� �	U	$�� P* 	}����# Y�$6�8� Y1���$��)GMS(       ��$�� Bb3# ]S 	R#S  H 	�
 �

X���$�� ��$� � VJ�.� ���,�� ����� �	0��I� Y.� :���1.  

��I�� :��/�� %7�,q  

   �2;)                  Qy* i)	8C � f���� XJ�bM (�� ��0�	��� f#g��� -	�n �	��b� ����� ��� %���� �.�0� "  �-�U�� ���n

     D��� ����	"�� ��8� ��".�� �<dl� �]g�� "              h�\�) �hn ���8� %���� �.�0� ]? _	y�� Q�0� ��.= 	R#S i*�������

        � � i6S �? �f�0� �.� �S Q0n �*�b             �	$h�;�� f�\�$) � �n ��*	�� _��� � �C	b� ���0�L�� ������ P* �#�.

                  ¤	�F �n -��À� ��t�B,� ����� �	U� �-���l� �L�� ¯U� �%���� ]g�� <dU ]S 	�
 ��8� �� AB° o	�"� ��"#�$��

             $�;�� ¨.� 	�1�¬ � �S -�=��* ]�1) � �n ���	��� � �C	b �J��$) [?       Dh��� ����	n ]S 	�
 ���"#�$�� �	

   +,�� i����	n �S �%���� 	#�	*)-���	
 (= :	�	�� f#g��� � ���� [? ¤	�F 	* 	0	T  o���$h) �n ����� �
��� ]�

	0�� f#g��� ��d�)����? QR8�� i6�= :	�	�� �K�bS -	�n jS o������ �	U � �"�.# 	¢ �y
S f#g��� -	�n �^nS�O.  

                      ��*���$h�� f#g��� ����n ��� �2;) �n ��L�	&� ��$� � i�2��U �0$6 (B
� �%���� ��\) ��U�* ]S 	�


                     fh�0� �h�	@ P* �y
S VJ
�� �S ������ �	� ��� �	���I� QR=�� P* i6�= X��.* +T �
��� %��* ]	
 ���=

       �y���� �O	0* +T f#g�) �.# �B9 �-�O	0* -��^�             ¤	�6? mb P* �V�L %���� ]�1# 	���U !9� �
� 	¢ -�U�� �	U V	

VJ�.� K� X��.* f���2.  

����� :%�N�/�� %7�,q  

    �.)                 -	h�"� �	0�)�) ]� ��*	¦� Q*��.� Y� P* �8����� Qt��0�� �$=	��� �	d���� 	�*���$) '� ��.#g��� -	�"� 

       	�$86 ��$� �*�b [? �.$) '�             ���.* �	d��* ���H ]S ]�.n��# 	* -�	� ]�1���$�	= �	���� 	��= �=	��) 	* 	0	T

 ���.* f#g�) B=	�* �)�^^��* �L	�*(-��@ ��	^* P* ���.* �	d��* V��O ��� ����.) <}S �S �.  

                                                 
1  { Ulrike May Rhofer,Marketing international éd: économica , Paris 2004. p156. 

2  {� � � A�
� 50� fL�* ����R� �*	U «	9 :345 �346.  
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 �     �n (� [? �=	WI	    ���� ]���4� ]�$=	��� �".#      $�t�� ����� !.t	� f* �	�n	8)? ]��     �§�LS ��� � Y�  ABh9�

                 	*	¬ D��E f#g�) z���S �0) �9 	6	�US Q#�0� ]�1#� ���$�t�� ����"� P� �
��� _�.) �L��U 5�r �	�n	8)I�

����� 	�n���S � �
��� ��$=	�) -��* 5�"F X�° Y$=	��� z���S P�1.  

�7'�E :m�1����' %�"7��� ��E�,�#Q�  

    3�)�2  �b� �����                 ��$� �� ����� �
��� ��� P* Q
 � ��L��� f#g��� Q1�9 �.�0\� f#g��� -	�" �
��� �	�

                   	h�	U <h}S �S ]��h��� V	\��� �=��# ª ���= �f#g��� Q1�9 Qb�� ��.#g��� �	$�;�� �=�) K��� ��=���$��

      i6�= ��$=	��� �	d���� f�0� ]�*���*   o������ �
��� ��� Y.�#           _��h� Yh� �hy
S -��^� -�O	0* f#g�) ����n 

                 �
��h� ���hn � 	#+^* J*	� ]�1# �n Y0�	��� V	\��� �=�) ]? ��	l� ¨.� �� �X���$�� ��$� Qb���

 �	��b	��0�	��� f#g��� ��d�)����?2.  

        V	\��	= +�,�� �*�	"�� �L�� [� �=	WI	� �B9      ) QnS Jy* ��*	�� _��� �         ��h*�"��� _��h� � <��* +�,�� J0"

 $`= �
��� X��9S  $U ��� ���� �.�0��  �	��) K�bS  �	�S N	0)? ��� �	
��� �H 	* �B9�3.  

��3�8 :%�I�I���� ��<�H/���  

                      hd���� ¨.� ]S 	�
 V	\��� �S f#g��� ����n ¨.� o������ f�¬ Y6��"� P* ��� ��� Q
 � -�	� �L�) �	

                  h#�n �n� ¯U Jy�= �	��	0)? �? �
��� o	*S �	�b >	�9 �� jS ��*�1U f#g�) ����n Q0n P* 	�.#g�) ��^@

    ��U��� �	������ �6	
)���`1� (             K�hbS _��� ��	*�1l� Q0n P* -�1�@ B=	�* �� ����=� �#�$� � Ng�)

        :	�	�� �_g	��� ��� ����� _Jb P* f�0� z���S f�¬           � -�t	$� Y6��"�� ��v6�	� �23�) �n f#g��� -	�n ��\,) ]�= 

                   <h�* �
�* �� %���� ]	
 ��? 	����� -�	d�� ��	1�U? j�^l� �S �	&� Q�
�� �.# o	� Q1��� �D�R�� ��0�

               �n� -	�"� ��L	�6?� ��	.= � Qb��) �n ���4� _	���� �	��	¢ ]�= (� [? �=	W? ���$� �      �h�� 	* �
�O �� 

                   Ph* -+y
 �	"0� ��� ���.# jB�� mt	��� ��.���� Jy* «	�	�� f#g��� o	v�= �i� z�T��� P* _��S f#g�) -	�n

                   P* �`� ��	.= ��8#�.)J� �L��l� �y
S P* ��".�� �B9 ��.#� �ª	.� � ���".) f#g��� ��v6S �y
S P* ��.# V	\���

�� �	
��� _�b���$� �B9 [? ��0�L4.  

  

  

  

  

  

                                                 
1  {� �A�
� 50� fL�* ���.� ���@ ]��W� 236. 
2  {� �A�
� 50� fL�* �:��� 5#�$�� ����R� �*	U «	9 346. 
3  {f#g��� ����n -���? ����R� �*	U «	9  � �A�
� 50� fL�* �436. 
4  { ���.� ���@ ]��W� � A�
� 50� fL�*� � :236 �237.  
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 M'���� *+,�� :%������ ������� %��������  !"# ����� $������ %&�' ���  

               it��hO ���n �	r�� i.�")� %���	� i=�.)� (���$�� �	*��.�� �=�) ]S 	R#S <��� P1� �%���� %��) ]S 	�=	
 ��

      �	.8� ��"#�$�� ��	^)I� P* %#�* 5#�� P�           ������ � Pt	��	� _	^)I� ����� iL��)� �%���� X��  oVJ) '� 

               	�=��9� ��H���� �	��� _�C� ��� �2;) '� ��.#����� �#�	^�nI�� ���	�$�� ��=	"y� 5t��.� P* �#�.� �����

�*�����.  

-�.� 0"1�� :����� ������� -�S %����5 U�K�	3  

     %#���� D��¹ �                 Ph* 5#�$h�� �/�� �	=J�b�� ����".) ]S +T �!�4� K��$�� ��� i�� :��� K��$�� ��� 

!�4� K��$�� ��� ��v) � �n K�bS �	�C�^b� ���	0��? D�R) �b� ��� P*� �b� [? f��w.  

4�5 :����� ������� 2�(	3  

            �6 !1� �5#�$�� � _	^)I� _	1OS P* J1O %#���� ��.#         �h���� 7�.�$6 ]S� ��� %#���� +$# D�
 <�8

:���� Q1�� i`W�# 	�
 	G�� _	^)I�: 

  

                                         UVE �@A)2C 7 :(_	^)I� �����.  

  

  

  

  
       E����: ��L ��S ����,1��� =����������Q� =U�K�	�� =$������ FE�T � �0�1�� � �^* ��#�^.2007� �289. 

  

   ��	�� X����� P* _	^)I� ����� ]�1�) ]�?:1  

1C����� :e	9��^*� �	���  U	C �9�   

2C%������ :�� �	*��.�� e�b�� X�\� 	��0"�$�� '� ����  

3C  -���Q� F�/V :           ².� �b�� X�\� [? Q^) ¯U �	��� 	�1�$) '� �"#�\� !9�    ) '� !9      ��h� Yh� m��

e_	^)I�  

4C�,����� : �9� e�	��� <��$# jB�� _�C�� �\@  

5C�]��/�� :�	��� +23) K�* P� D�1) '�� �	���  U	C [? -�)��� �	*��.�� .  

{     �9 %#���	= i�*� "            $h	� <��	h�n?� <�8#�.) 7�,� Y0")��� Y1���$�	� %���� 	�#�H '� ��	^)I� ����w f�

V���� <�.=�� �d���� �	*�&��"2e  

                                                 
1  {��S �8\^* �#�.� �0�  ��.06  �G�7�� $������)$�,1���� %��H/�� =�T�,��(= �.0\� 1 ]���� �%9	��� ��� �2006� �192 . 
2  {� � A�
� 50� fL�* ����l� �0� �.�S �.�� 487.  

Q���� <��$�� B=	�* �	��� 

-�)��� �	*��.�� 



 ����� ��	��:                        ��� ����� �������� ����� ����������  !"# ����� $������ %&�'  

 108

{  	R#S %#���� X�.# 	�
  i63� "�
��� P* �	�� P� -�	0�   ÃJh�? 7�h,� V	\��� �S (���$�� �S j����� [? 

Q
     �
��� �	d��* V��O z	0�3� <��*    	�.* Q*	.�� �S "1   X��# (B� �9� �     	G	d��� J0") �y
S <��.L [?   (�� 

  <�*J�? 5#�� P�                 �%���� �£ ���	H? �	9	�? ����� �S ���.* -�#�= st	^b �� %��* ��L� P� p^8) '� �	��	� 

 ��� %��� <GJ�R8) -�	#g �S �A�£ <G	9	�? Q#�.�� �S�
��� %��* V���� <��	�n?� �b�e  

{      �9 :��� %#���	= ]�? "       h.�#� ��8����� ����� ������ � +9	��	� _	^)I�        %#��h�� � i$h86 ���h�  

�!�4������ ������ D��E � 	��.®� 	G��C �#�.)� �
��� �	d��* f�� �9�2e  

{     :��� %#���	= i�*� "             f* Q*	.�	� <��	�nI K�bS _�� � Y���4� VJ�.� D#�.�� �"�.��� �\�6�� �=	
 Q��#

      :��� %#���� �\�6S iL�) �n� ������ �
���          �Y#�	d�� VJ
�� �S Y.�^��� P#����$�� P* _	���� _	L� [? 

Q1
 f��À� [? �S Y1���$�� [? iL�) �n�"3.  

��I�� :%������ Y���.� ? ������� n��K5  

                     �S V���h� -�	�? �S _�0"� ���=�� +
B) �S N	�n? �S �	0b? [? X��# jB� !"#�$�� _	^)I� �	�6 �9 %#����  

 i�L����
�O �S -�1= �S %��* o�����? �S. ��H���� X��9�� s��# :���� Q1�� �:  

   

                                       UVE �@>��)2C 8 :(%#���� X��9S. 

  

  

  

  

  

  

E����:0� ����? P*  �8��E fL��* ��� �	����	� aU	. 

  

  pR�#AJ�� Q1�� P* �	�6 ]S  ���!9 X��9S �J2 5�"F [? �.$# %#�:4  

�  !1���$*� ������ �	0b?e	9��L�� Y���4� �
��� �	d��*  

� Y.n���� Y1���$�� N	�n?eit��O [? <�.=�� %���� �t��8�   

� ��� Y�	l� Y1���$�� +
B)�=���$�� ������ � �
��� �	d.  

                                                 
1  {��.� !� ��� !�� A�
� 50� fL�* �:��� 5#�$�� � � �214. 
2  {A�
� 50� fL�* ���.� ���@ ]��W�  � �487. 
3  {P$@ ��0^� �0� !`�=  %��7�� ��# ? ������� E���5 =)������� ? %���T ��9�A �E�� (�.0\� �����.� Q��� ����w1 �^* �2001� �15. 
4{ ��8�� ��S Y*S P#�� o	^�  �������)���"<7�� =����������Q� U�K�	�� ( 2���3 $���� =$�,1���� %��H/��)*����� m�L�(�� ���� �0�� � -�9	"� �f#g��2002 �

�15. 

%������� n��K.� 

6��7��� O�/VQ�    �9o��� 
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   ���� ����� V��� P* ����� �
��� X�G�	�uS X��9�� P* ����w 5�"F [? ����� ������ � %#:1  

1C  %9�>�� z# %,��/�� %�/Ko�� FE���� -PS  :    Yh.* Qh�y¬ �S �-�1= V	�6? [? �
��� 	¦Jb P* �.$) '��

          �
�O Jy* �d�= �(���$�� P9� � �*J.� �S %����"BATA"           K�h �h��9� -��C _JU? [? X�G �#BUq 

            �
�� �0$�	� V!�� �86� �P�y� �^�b�� �#BU�� ��� �
��� 	}3� 	�tJ��"FIAT"      %�h�) 'h� ���	�$� 

                 	G��O� �	�=��9S �	G�� �
��	� D#�.�� _Jb P* (� <�#� ��	�,� f\n � �^�b�� ��n�� � �#�	^�n? ���	��

        a�U �_�b�� [��� QU���� � ]�1# 	* -�	�� ��"�	$�          �
��� P� -��L ���9� -��C V	\�? [? %#���� X��# 

	�.* ���$�� Q*	.�� ��� (���$�� fd�) ¯Ue  

2C   %9�>�� ��/� 6��7��� :              P
	h*S �A�.h� �%���� �	8C��* 7�� <�# a�U �!*J�I� �	�OI	� �B9 ��$#�

     ��6	�^�� �*�&� P
	*S� i*�����? ��8�
� i.#g�) ....   ���  �\�# 	* �B9�     i^ht	^b� §�L�� (���$�� >��� ��

                   -���hW Y0h) 'h� ��y*�� P*� �+y�� Q1��� �,�	� ��H���� ���l� <��^) ¯U� �i�= -�2;�� ��=	"y� Q*��.��

  (���$�� >��$� o	��9I�           �
�O i� �*	n 	* ��H���� �J�l� <��^) ��� §�L��"  	�6��L "   '� �� �84� �#BTq

  ���C                     	h�	\#? � �h��l� ABh9 �`d�= ��0\� ��� ��� ��� [? ¤	�F � 	��#BTS ]3� 	��= Y0) ��6J�? �	��

��S��                      ABh9 �Rh=� ��h�0� �	�� ]S a�U �	�"#�=? _	� ����S � ��0�� %t	�6 [? ��S 	}S �? ��*	� �8^� 	�

        �#BT�� AB9 j���) '� ��� ��1U� P¦ �6	9? 	9�	0��	� �	���    Q�h8� �Bh9 ]�h= :	�	�� ��0\� -�	L? o�.� 

                   0h\� 	h�"#�=? _	� � V	$�� ���	� P* ]S �9� � ��=	"y� �	=J�bI� -	���* o�� [? fL�# ��6J�I� ���`�  � �

e������� _��� �1� _g	���  

3C   %�V���� %�c� %�</� :   ��� _Jb P*    (���$�� N	�n? �
��� P1� %#�  �� ������	�      	�h�.�� 	G	d��* � -�=��

         �h�� ihyU 5h#�� P� �
��� �	d��* A	�? ¥	H? Q.= �� [? i.=�� ��$=	��� �	d���� P� QR=S Q1�� -����*

       �	"�	$��� z	.�� � �
�	��� �!t���� i
��� +�,) �V���� ...      �#�L _	0n? >	�9 ]�1�� :	�	��)  Y1���$h*

     Pt	�g ¨.�  �L P� JR= ���L Y$=	��� (              �S �h�g? _Jb P* ��n�$� 	��^U ����) P* �
��� p�$# 	* �9� �

�
��� �	d��* V��O P* (���$�� f�¬ '� 5t��.� P* Q��"��.  

����� :%������ Y���.� ? ������� ���/� %����.� �T�,��  

            ��� ]� (�� ��C	b �8^� :��� 5#�$�� � �"t	= ��uS %#����     �0$h�	� 	h�0�LS 	h6	�
 �h�.) ����� �


                   j�;h# (� Q
� �§�LS -�	.� � �9 f�� QL� �\���� ��0�LS �	d��* f�0) !9� �!L�	&� ��$� � (���$��

           7��h.� � (�h� P* �
S �L��� ��0�L�� �8���� AB9 [? (�� Y.� �v�# ��= �(���$�� ��� �Bl� �#	T [?

 ��$=	��� ���4�                  ���� %#���� ���L o�") �B¦� �%���� 5#�$) ��� §�� +23) [? j�;# ]S P1� (�	� ��.�� �B9 

	�uS ���	��� Ë�	0�� P* ����d� o���I� 5#�� P� A���F:2  

1{ ��� 	�t�� ��F ]S e��H���� 	�0�	�S a#�F� �#�\)  

                                                 
1  {A�
� 50� fL�* �_J9 P$U ���@ �8\^*  � � �:142 �144. 
2  {� �A�
� 50� fL�* ���0^� �0� !`�= P$@ 148. 
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2{         -�#�L ��H��) ��	1=S ����� �
��� �1�0) ]S             _	hL� �h�� ��h#�L 	.n�� 7�8) ����� �/�0	= �#���") +T

e���4� �/�0� P� D��¹ _	����  

3{$�� �U��8* ���� ��� � 	}3
� �
��� Q*	.�) ]S e	�=��,L -��^@� -���@ 	n���S �  

4{ ��n ]��� Q*	.�) ]S e��6	1* ���n �S ��6	*g ���n V���  

5{ ��� ����� �
��� ��F ]S � � �y#�l�  �	��� B�8�)� �.�	�*e%#���  

6{���� Q.� ]S e����� ������ P* <9S j��0� �  

7{��.�0\� ������ Q0n �#���� 	¦� ��"�"l� -��y� !9 �	*��.�� ��.) ]S .  

����� 0"1�� :����� ������� �����  

          Qt	���� ������ ����w !H���� %#��� P�R�#         Q1� _	^)I� P* �
��� P1¬ '� �#�^0�� ��.�$�� ����1��

          ��h*	.� �	hnJ.� ��	h.�0�� m��h�) �!^��� f�0� �]J�I� _Jb P* <�# _	^)I� �B9� �	��t	�g� 	�t	
�O

K�b�� ��H���� Qt	��� P* 	9+T� ��O	0�� 5#�$���.  

4�5 :����� eP#Q�  

       � Q1�� ]J�I� �.#              �S 	��� ]J�I� ]	
 V���� !�4� 5#�$�� � (B
� :��� 5#�$�� � %#���� !$�t�

                   N	h�n?� X���$h�� ��h���� [? �	
��� �S %���	� �"�.��� �	*��.�� _	^#? � s���# i�* X�¦� ]�= �	��@

i�� P�.�� %���� V��O ��� iyU� Q��4� (���$��.  

      � ]J�I� +�#�   [? :��"                 �	��� ]S �? �Y.* ��� � <�"* �*�b o�"* �S �.�� %��* Q0n P* <�# jB� �	���

�y
S �S �b� ��� � Y��"* Y���@ P#���* [? ��L�* ]�1) ��6J�I�."  

                 �	�$��� -��.���� ����� �	
��� i� o�") jB� «J�I� �	��� [? 	R#S :��� ]J�I� +�# 	�
   %#��h� 

-��.�* Qt	��� :��� ]J�I� �	��� o�") �	
��� D��E� -�	d�� X�T� �	*�1l� ]�= 	R#S� �	G	d��*1.  

                    Qh*��.� _Jb P* (�� :��� K��$�� ��� ]J�I� �	��6�� ��\) ��� :��� 5#�$�� �/�� +23) 	��L ��v#�

��	��:2  

1C     L� FT�7��� ��9�>�� E�>�I� FT��: ����/:         * _�� � f���� 	��	��� �	�$��� -��.��� �	
��� o�") -��.�

 � _�C��                  �	h9�g�� �#�\) � +0
 Q1�� <9	� �n 	��	� 	9�	��6�� �	
��� AB9 x	¡ ]?� ���1¢ x	��S ���S [

            
��� AB9 ��1¬ �]J�I� ]��=� �	��"� _	.8� o�����I� _Jb P*� �:��� ]J�I� ��	�C    _�hC�� P* �	

����� ������ D��E � Y���4� Y1���$�� [? 	G	d���e  

2C  ��'E.� U�H7� :                �0$�� f��) 	* 	0	T ��0�L�� ������ � x	d�� 	�L	�6? ��$) D�
 ���.) '� �	
��� ]?

          f* �6�	"�	� ��0�L�� ������ � 	G	.�0* ��� �
S x	��S     � � x	��S P* i""F 	* o�� ��0      fh=� jB� �*�� ��
��� 

	��� 	G	d��* P� ]J�M �	
��� AB9e  

                                                 
1  {� �A�
� 50� fL�* ���.� ���@ ]��W� 268. 
2  {� � � A�
� 50� fL�* ���.� ���@ ]��W� :270 �271. 
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 3C   �4���Q�� %���3�"7�� FE���� :     ]S Qh"��� ���	.� ��	^)I� �10O �#�\)� ��)	*��.�� -��y� ��g	¡? g��S P*

            �U? ��� �8���� ]J�I	� �
��� o�") ]S !81#� ���6�
 �#�n [? _�F ª	.�       fh�� � 	}J�? ��v� �	�t	R8� K

            �10hO� «���1I� �#�� Qy* _	^)I� Qt	�� � ��\�� ��	� 	�
 �]	1* jS � Y1���$�� [? Q^#� ª	.� V	£S

ª	.� V	£S f�� � Y1���$�� [? ��	� -V	81�� �"t	= ���$� ]J�I� _	^#? Q��$) � ���	.� �6��6I�e  

4C ��V�	�Q�    %������� %�<�"VQ� ��<H/��� �:            g��� ]��#�� ��n	8)? o���? B�* ��#�F� ��6	y� ���	.� z�l� �#	} B�*

  o	�1944                  -�	hd�� -�h`��� <h*�� �¬;*� �:��� (�0� �:��� �"�� ����C Qy* ���� �	�v�* -�� ���  

      �F '� ��
���� �8#�.�� �*	.� ��n	8)I�� ��������          �#�	^h�nI� �J�h1�� ��� � �-�	d�� ���	.� ��v��� [? �

 +0
 Q1��� ���	� �J�1��� �	�v��� AB9 Qy* ]? ������nI� �  h#�n� (�	��* �	^�n? �	H? �   �	#�	^h�n

              	����� :�� �	\6 ��� ��"#�$�� �\�6�� ��9�g� (B�� �
����� ·	^��� ]�	.�� P* ��	U �"�b� ª	.�  � 

             ��� Q1�� ]J�I� �*���$* ����� ������ ��, 	���� 	��= �=	��) �	
��� �`0CS� �]J�I� _	wf  _	^#I 

	�t��O � <�0�T�)� Y1���$�� [? �	d���� P� �	*��.��.  

   !9� 	���� 	��= �	�r ��6J�I� Qt	��� P* ����w ����� �
��� o	*S�:1  

�  %������ �]����� :9�              � �^^���� �JÀ� [? �=	W? �y
S �S P#��� � �9	�) �S f�$) �S ���) !  Ng�) '

e����� �	���I�� 	���  

�   %�"�� =%�,/J.� �]����� :           mh���� ���h� � ����.� _��� Qy* -��	d��� ]���0� ������ Qt	��� !9�

       ���
 �	$���� �	�6	�S �	�"#�=? _	� � ����.� _����        �9	�h)� f�$) a�U ��1#�*�� -�`��� �	#���� 

	��= �	6J�I�.  

��I�� :����� _����� !"# ��l>�� M�,��  

                      �fh�0� �h���� o	¬?� x	d� �	.�0�� z���* 	° o�"# ]S  H '� ����� P* +y
 !^��� f�0� ����� P�R�)

        :��� K��$�� ��� �C	b ��".* 	�	�6 !^��� f�0� �.#�     i63� X�.# a�U �"     %�h�� !�8��� !^��� ��"��

i� N	��nI�� %���� V��O �£ ����� ������ � ]���� f=� X�° -�1= �S �*�b �S"2.  

                � ��^h��� ��h*�� ]S a�U ����=�� _Jb P* 5"`�) �#	��� � !9 ���� ��"#�$) ����� jS P* X�¦� ]?

     	�$�t� ����  .�) 5#�$��                 QhLS Ph* �
��� ���  H (B ������� f* Q*	.�� � �
��� Q�= �S x	¡ �

                 ]�h"�¹ P#Bh� �	�O�� (/�� ����.�� ��^��� �Jb��� ��� ���.) ]S ��0�L�� ��$� � 	�*�")� 	�t	"�

            �	l� <v.* � �9 f�0� _	L�� ���� V	���I�� o	��9I	= �	9+^* ]�
��� !^��� f�	\�     Y� ��8� f�^# P* �

�`L	�� +T� �`L	�� ��0�L�� �	.�0�� o	dUS.  

  	��=� ����� ������ � f�0� _	L� ���	��� Dt	 �� <9S !�#:3  

                                                 
1  {
� 50� fL�* ���n Q�� f#�� � �A�334. 
2  { �!����^� ��@ <�	U ���@ =2����� $����"� �8�3�.0\� 1 ]���� �]	�� �]��9g ��� �2000� �263. 
3  {� �A�
� 50� fL�* �:��� 5#�$�� ����R� �*	U «	9 325. 
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1  {� � �A�
� 50� fL�* ���.� ���@ ]��W� :313 �315. 
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 �0$�
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�7'�E :��VP7��%3�7��   

             	}3� �*	.� �	nJ.� «	\#�� �*	.� �	nJ.� ��.* X�.#"        [? X�hG '� -���$��� �*����� �#���I� �����
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               	� �h���� �
��� �nJ� Y$F [? �#�;�� m\&� B�8�)� fW� [? X�G �*	.� �	nJ.	=   �	h�v���� �	h/�¦

                 ���h��� � ������ Q1�#� ������� ]	9�S � 	��� g	�¢ N	0\6� 5�b� ����� ������ � K�b�� �	�	����
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 : VJh�.�        �Ìh�¦� �]����h�� �]�h�g��� �      Qt	h�� �>�h�0�� �h�	��
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��� � ]�8 ��� ���*�1l� �	$�

�C	&�� �*	.�4.  

                                                 
1  {� �A�
� 50� fL�* �j���� _�	� 212. 
2  {� �A�
� 50� fL�* �Q��	®� �	�#�n 103. 
3  { �+Rb ��S Q�� %3�7�� ��VP7�� ]���� � -+��� ��� �1998� �23. 
4  {� �A�
� 50� fL�* ���.� ���@ ]��W� 316. 
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1  {� � A�
� 50� fL�* ��	U�= _�T 180. 
2  {� !L A�#�� ��.� ¥S  )�� � �A�
� 50� fL�* ��*�	d.� +$:197 �200. 
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1   { Jean- Marc decandin , La communication Marketing, (concepts, techniques, stratégie), éd économica, Paris 1995, 

p181. 
2   { Pasco Barho ,op-cit,p223. 
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��� ]S �¡� 	���� �B.�# (� ]S ��� �%#���� ���L ��� ��*	1� -�\�$�

   �� f=���� �m"= 	��*               �0$h�	� %#��h�� ���* ������? ]	1*? o��  	,� � ]�1# ��d�)����I� AB9 N	0)I !$�t

��L�	&� ������ P* +y1�.  

                   ���	h0��? i�= �2;�� �0�	��� ��d�)����I� �	��b	= �QR=�� ��d�)����I� ]3�� <��.�� P1� � i6S -�	OI� ����

     �� �.�0�� ��$� X��  	�uS -�#��          K�*� ��$	� �=�.�� �L��� �	���y¢ -V	8
� ������ �
��� �	6	1*?� �%��

:��� 5#�$�� _	w � �
��� -�b� ��	86I� ��� ��	n�� Qt	�� ����	= ...	9+T�.  

      <n� :���� _�����)2{ 6 (        �
�*J� '�d�)����? ��� �	���I� [? f=�) '� Q*��.� s��#   �h#�
��� �S �#  � 

	��� %#����: 

 

 

 

  

                                                 
1  {� � �A�
� 50� fL�* �!8�8� 5#�C ��@ :377 �378.  
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      UVE -��J)2C 6 :(%#���� � �#�
�*J�� �#�
��� P* Q
 o������ [? f=�) '� Q*��.�:��� . 

  

%��9��� 2��l��� �(�N �X	� j�� �4�c�  %��9�3P�� 2��l��� �(�N �X	� j�� �4�c�  

{           i� �U�� :�� Q�
� f* Q*	.�) �
��� �6	
 ��?  -��

e�
��� ����S �=	
 !\,) N��=  

{     #��) 	¦ �
��� �6	
 ��?        	�n��h�S �h=	
 � �U�* %

e��L�	&�  

{         Yh� �°	��* ��H���� ������� ��$� X��  �6	
 ��? 

��0�L�� ������.  

{             � 	h¢ ��hL �+,hC %#����� _	���� <dU ]	
 ��? 

$#e�
��� !$�t�� �
��� Qb�) !���  

{   �� �6	
 ��?          fh* _	^h)I� � Q
	�* P* «	.) �
�

���=e�8����� ��0�L�� ������ � 	�  

{            �	hr	� N��h8� x	�$h� ]S �.�) �
��� �6	
 ��? 

   F %#���	� �C	&� �����"�       Ph� �h��	H? ���9� -��C 5"

e�
���  

{           �	hr	� �h��4� N��h8� x	�$� ]S �
��� ��.O ��? 

      �=	l� P* 	��6 5�¹ �����"�      (h�) � Y�*	h.� ���h=q

N��8�.  

 

                      E����:� �A�
� 50� fL�* �:��� 5#�$�� ����R� �*	U «	9 331.  

 

����� :MN��� �5 �oL� %�������� ����� ������� ?   

                  a�U !�4� ��$� � 	GJ�y* P� ��^&� �B9 � :��� %#���� �	�d�)����? D��r �     ]S �
��h� Ph1�

������ �	�d�)����I� K�U? ��� ���.):1  

1C  MN��� %��������   :               N	h�nI �h���� �
��h�  6	L P* ��^��� ����� _B� ��� f=�� ��d�)����? ���.)

                  h�� �S +hb�� §�L�� (���$�� f* -�O	0* Q*	.�) '� f#g��� B=	�* [? i.=�� %���� ��� �n	.�	� Y�g��� o���$

V���	� <��	�nI.  

                 � Q*	.�	� <��	�nI ��L�	&� �����	� 	���g�*� �
��� Y� !^��� _	^)I� ��� ��d�)����I� AB9 ���.)�

                 f* �n	.�� � Jy* Q��d�� ���R`�$* f��^) ��� -��^* �
�O �`¡ ���= ���0�L�� _��� � i"#�$)� %����

     ��� ���� AB¦ ����$*               �h.0)? �
��h� ABh9 ]�= �	��@ Q��d�� ���R`�$* f6	^* K� 	�"#�$) [��# ]S

 Q1�� Y0# 	�
 f=�� ��d�)����?)2{ 9 (  :	��: 

 

 

 

 

  

                                                 
1  {� � ���.� !� :218 �219. 
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                                �@A)2C 9 :(:��� %#���� � f=�� ��d�)����?. 

  

  

  

                                          ����E:aU	0� ����? P* . 

  

2C  �oL� %��������   :             (���$h�� �S j����� [? -�O	0* ��H���� �	��� i�L�) ��� zB�� ��d�)����? ���.)�

   ���	� i8#�.) X�° +b��      � �.$# i�.H 	* it���� i�	�n?� %          [? ��.0�	� B=	��� �.$)� �it��O  �\ %���� f�� B=	�* [

  ��O ��� �n	.�� �� V    ��g��� �.$#� Y�g��� P* %��            	h* -�	�� �d���� ����� �
��� P* %���� ��� _�^l� [? ]

        !L�	h&� ��$h� � %�h��� %#���� <�# ]S !.�0\� P*� ���	l� AB9 Qy* � �	��6I� f��� ]J�I� o���$#

        U ��$	� 	���g�*� ����� �
��� Y� 5�$���� ]�	.�	� X���$��        f#g��� B=	�* � %���� �=��) ]	=�\� P�R# ¯

+b�� (���$�� 	��? 3d�# '�.  

  

                              UVE �@A)2C 10 :(:��� %#���� � zB�� ��d�)����?.  

  

  

  

E����:aU	0� ����? P* . 

  

M'���� 0"1�� :%������ ������� %��������  !"# F��}�� �3��7��  

              ��hL� ��v6 ��0�L�� ������ � %#���� ��d�)����? �����n ��� +23�� � 	��* ���� :��� 5#�$�� �/��  .�)

Q*��.� P* �#�.����4� ������ � -��L��� +T .  

4�5 :-���Q� �]��� E�>�I   

               :��� ��$�� ��� (B ��b� ��� P* _	^)I� Qt	�� �	��6? �0$6 D��r        � 	9�=�) K�� <�� ��� ]�1# ]S 

                � i6S �¡ a�º ���	^)I� Qt	��� AB9 D��E _	�.��� s¹ 	��= Y1���$�� ���	.� (B
� �X���$�� ��$�

  ]�1# ]���0� ¨.� _	w      _	^)I� Qt	�� �	��b� W	"�            <t	��h� ]�h= K�bS ��L P*� �oJ�I� Qt	�� �=�) o�.

 �$� -�=���� �°	��*  �              �h���� �h���� �
��� ���  H (B ��8��E �.�	�* �	n�S� ����= 	¦ ]�1) ]S P1��

                   -�h`��� �	h#��� � ih6S �h¡ Jy�= �_	^)I� Qt	�� D���� ]���4� ]�1���$�� i^^¹ jB� �n�� _�.*

         ���	� �6�	"* ��L +0
 	�n� g	8��� o	*S k	�� !R� ��1#�*���    ]�= (B
� �Y��      ]�Ê�h"# ]	h��� Y1���$h��

             �	"^h��� Ph* Q.� ��	��� ]���0� ��b	��� X��v� ]S [? �=	W? �Y�$6�8� <�t��v6 P* �y
S ��=�v� �=	`^�

%������ %9�>�� 0I�J.� mP<7�� TE����� 

%������ %9�>�� 0I�J.� mP<7�� TE����� 
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       ��� ������� ]���0	� �6�	"* ��	.= QnS ����� �#�	�OI��            ��h") ]S Ph1� _	^)I� �/�� � �	=J�bI� AB9 Q
 �	�

D��1) [? �
������4� ��$� X�� � st	^b f* _	^)I� Qt	�� 	G��	��b? 1.  

��I�� : nP�8��N�����   

                     5#�$h�� _	hw � -�h"� x�\) �b� ��� P* Y1���$�� ��	")� ���	� P#	0)� �#�t	".�� ��=	"y� �	=J�bI�

          �.0� �B¦ P#+01� >���I�� <�8� :��� ��$�� ���  L��$# 	¢ �:���          Qh�.�� N	h0)? 5h#�� Ph� (�� 

               _	^)I� P� Y�;$�� �
��� ���	�? P#�1) �S YyU	0�� Y^���� X�� P* �	.��À� _�U ��t	"� �	����	�

_	À� �B9 � �^^��* �
��* �.  

                 0� � ¯U 	�,��0) ����� ��H���� �	��� !"�"l� ².�� ���)  .^# 	�=J�b�� �	,�� ]S 	�
   �,�� �°	���� ]���

       Q��"�� �^n� �Jy* ����¡?� -�`��� �	#��	
          ��^� ��H���� �	��� �#�.�� p^�# �	��� ¾�	&� <�8� �\b P*

�	��� ��"�"l� -��^�  #�") � ��	$) ]��S� o����2.  

����� :%�N�/��  

            �� ¨.� !8= �%#���� P* �`� �b� Q*	� !9 �$=	��� �	U         �h��� �	
�hO �W ����� �
��� �=	��) ����

                   ��h �h��.* ��� � %#���� ��d�)����? K�C ]�= (B �m"= ����� �$=	��� ]�1) K�bS ����S �� �K�bS

                   ��h8��E Q.= ���� +y# ����� �	
��� %��* ]�= (� ��� -�J� �K�bS ����S � i$86 ]�1# ]S j���R	�

   �	
��� _��� ¨.� !8=               �
�hO _�hb� (h� ��� _	y* �	��	�6 K�w ]�.0�# Y��4� Y$=	��� Q.� ����� 

"procter & Gamble"��S ���H���� <GJ� -�	#�� (�� i$86 �	��� ]�1�$# Y$=	��� Q.L ����,� 	�.  

 �
�O _�b� ]�= K�bS �	U ��"British American tobaco" hU? �	n �#���¦� ������ [?   �	
��h� K�

�#���¦� <
	4� � �
�.�� ���6�� 	9�W ���	=� ��*�d9 ��H��) Qt	�� <��^� ���4� �#���¦�3.  

�7'�E :%�3�@c� bI�����  

                     �h�0�LS _�� ]��H Jy* 	1#�*S � ]�n�$�	= ���*�1l� ��v6�� !9 ]	1* Q
 � Yn�$�� iL��) '� ��1���

  %#���� ����") �y
S         � ��*�1l� ��v6��� �	���.�� ]S 	�
 ����4� <�n���S P*        �_	^h)I� Qt	�� ��� �2;) ]S P1

����    ��H���� �	��� )        <�.��w <�n� <G	=	"2 f*  �	��) � '� Qt	��� f�* (     Qt	�� ��1�*� %#���� ��6���* ����

	��* �
B6 _��� ¨.0� �C	&� ���"� ¨.� >	�9� �%#����:4  

{��� f�� _�`1�� Ä0�	= �i ¤���� %���� N�6 e	�	U ª	.� _��  �TS � i %#�  

{                    'h� �h�H���� Qt	h��� ¨.0 J#�.)  �\�) _��� �6�	"�� �	6J�I� ��� ���n fR) _��� P* �#�.� >	�9 

��C Jy* P�R�)ef��À� <�" �8	E ���	0� �S �  

                                                 
1   { Ulrike Mayrhofer,op-cit ,p179. 

2  { ��.� !� ��� !�� � A�
� 50� fL�*  �  �219 
3  { A�
� 50� fL�* ���.� ���@ ]��W� � 275. 
4  {� A�
� 50� fL�* ���.� ���@ ]��W�  � �:275 �276. 
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{     F ]S P1� %#���� �	�6���*            ���0�L�� ���	�I� �	
�� %#���� �	�6���* ��	9 Jy* ��¦	= ��*�1l� A	0�6? >�

 �
�O f* V!�� �8�� 	�6	\#�� �*	n 	�
"Procter & Gamble  " �����e�+\b �*�� �B9  

{	�$�6��6S� ]	�$
	�� 	#+d�6 Qy*  6	L�� Q0n P* _	^)I� Qt	�� ��1�* f�¬ _��� ¨.� .  

  

                                            UVE �@A)2C 11(: _	^)I� 5t���.  

  

  

  

  

  

    E����:�R� �*	U «	9 �� �aU	0� X�^�� ��295.  

  

��3�8 :�{���/3� %9�>�� p�>I %7�,q  

      ��`�)   �d�)���h�? D��r Jy�= ��
��� X��9S ��� V	�� ��0�L�� ������ � %#���� ��d�)����?  � %#��h�� �

         	h¦ ���.* ���9� -��C �#�\) [? �.$) �
�O  P� �,6�1� �#���� [? �#�1$0� P* �W�	� �"8C ��^) �
�O

             V .� V	"�� !8�1) X�� [��� �
��� ]� (� �Q#�\� QL�� � 	G	d����      ]� ��hv6 ����$�� ��� !H����

       �-���@ -��^�� �	��1� ]S� �W�	� �"8^�      �� -+b�� �
��� ]�= (� �1� ����X     �\b fW� ��� Q�.) 

               ��$� ��\,� �.$) �
�� %#���� ��d�)����? D��r (B
 ���*3�� ���9B� -��^� �#�\� QL�� ��#�� �6g���*

Qy* !�	.�" IBM "��L�	&� ������ P* ���@ ��. �	8�� �.$) �
�O P�.  

      � �	�d�)����? ��`�) 	�
            ���.* N��6S  �	�#� ���$� 	�*�") '� �	*�&�� �	d���� ����6 k	�S ��� %#���

                  ��hb�� ��� Y� %#���� ��d�)����? XJ�b? K�bS �	d��*  �\�) YU � %#���� P* ��\� ¤�	� �	d���� P*

            Qy* 	��= -�".�� �	d���� �	U � !\� _	^)? ��d�)����? ��� �	���I� P1� Jy�=     f6	^�� ���.*� ���� �	0�	l� 

��1#�� �	*�b� -���� �	d��� !\� %#��) ��d�)����? ��� �	���I�  .^# 	���� ��0\� ���.���1.  

                                                 
1  {��.� !�  ��� !�� �� A�
� 50� fL�* �219. 

  

� ����)����� Y����(  

C��3���� C 

  

 �,�����)�/J.� �"(����(  

C:�3��� �SC 

-���Q� �]��� E�>�I   

%�N����� ��NP�8Q�  

%�N�/��  

%�3�@c� bI����� 
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    ��	�� %GP8:  

    Q.�          � ���* P* :��� K��$�� ��� %���� ��d�)����I� ��u��            �h#�F � ���.hC �hy
S 5#�$h�� QhL

�� � ��d�)�����tJ�    ����� ������ � Q�.� �� V���            � %���� D��1) �S ��U�) '�d�)����? Y� ��W	8�� s¹ 	��= 

����� �=���$�� ��          ,) ����¬ P* %���� st	^± �"�.��� �����"	� �C	&� �	��.^� ��  Y�0) �D�� ...  �T	9+�   � � 

       ���� �#�\) ��d�)����? �0) i��� 7�8) �n�� �86    ��	d��M -�#��� �	dl        � Y1���$h�� �	h0T� � �	hL	

��L�	&� ������. 

      �                    Ph* Ag�h8) 	� ��v6 ����� ������ � +�.$�� ��d�)����? i�L�) � 	��* ���� :��� 5#�$�� �/��  .�)

     5�.�) ����".) � Q
	�*      ��"� � ��
���� o���� � D�	1�� <dº *�1l� Y6  �� ...?      ��h� �	��b? ]� a�U �

����?+.$�� k	�3
 :��� 5#�$�� �/�� �C	�� ��� �	���I�  �\�# ����� ������ � +.$�� �	�d�)�. 

      	�
  ]�         �.$) '� 	�=��9� �
��� g	¡? ��	.= � -V	8
        o�\^h) ����� ������ � f#g��� V��� P* 	�"�"`�

   �/�0� ���O;�� P* ����d�        X���$�� §�L�� ��$� �  �\� ��� �2;) '� ��        o	h*S �	#�hF Q1�) :	�	� � 

         ��$h� (h� f* Q*	.�# �9 � ��0"* -��^� i=��9S [? _�C�� :��� ��$���     �#�h\) ih ²$h�# ¯hU � 

  ��tJ�� ��.#g��� �	�d�)����I�)��*	O �S ��t	"�6? �S �#�^U �-�O	0* +T � -�O	0* (i���   �h/�0� (�) >���? ��	@ 

\  �	�* Q1�����$) ¯U ��U��� � X��v� �.�0	�=��9S 5�"F � 	�n���S �*�b � �
��� . 

      �          :��� !"#�$�� %#��� �	�d�)����? P* 	��* 	6�1* %#���� ��d�)����? Qy¬�    � +0h1� 	9���    _	^h)I�

     � �8����� ����� ������ � +9	��	�    	��= �
��� -��C �#�.) �          �h8����� �	h6�1�� o	d$6? � Q*	1) ]S a�U 

  %#���!H�����     * !n	� x	¡? 	}3O P*   �� ��d�)����? �	6�1     ��? 	* ��? :��� !"#�$�� %#�	\    :��h� ��$�� N

   �� �	��b? � ��")    �8��1) � ��tJ�� ��H���� ��d�)����    ����� ������ D��E f* 	� �  ?       :��h� 5#�$h�� �/�� �	�

 �b� [? X���$* §�L� ��� P* -+,��� .  
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%&�':   

   ����� ���	
� � ���� �	���� �� ��� ����� �� ����	��� �� � !� "#$%&'� ()���  *) +,-� �.�� "#$%&�� 
()��� /'0 ���1���	& 2 3#45� 6�#$%&�� ()���* 67��# � +8!� 9�� 2 :�� � ����� /'0 ;��$�� 6'<��� =$�$'� 
/'0 >�� +,-� �.�� "#$%&�� ()��� /'0 ���1���	& 2 "#$%&�� !>�? ��@	A�� ���)���* ) �	�� B�1�'� 	<&%5� 
���� C��D ��@	A�� ��������� � �EF�$� ��#�D �%G��5� ���)��� �1�&�@ H�&� I$EJ5� �#�K� "#$%&'� L0�
& 2 
�� C�M8 )4N O�$ P Q���� *�R�1&�S ���F) TP ��	1&�� ��������� U	��V "�&%� � ����� ) 	#��&�� ) �� ��� ;�) 

�����&8� TP T$W� ��& ��X � ���� 6���
&�� /'0 ��	1&�� ��������� � "#$%&�� *()��� ) �#��&��� /'0 �@	Y ���)X 
U+�@ Z&�� �� [� \]GP ��@	A�� ��������� �%G��5� /'0 >$&%5� ()��� ) 6� �@	Y ��$#$�.  

) _��� =$  `)��&� `M8 ��� \aJ�� ,�,M �?��� ) 6�:   
� ���	1&� ��������� � "#$%&�� ()���c  
� ���1���	& 2 "#$%&�� ()��� �@	A� ��$#$� c  
� ���1���	& 2 "#$%&�� ()��� �@	A� ��$#$�  	d�4��.  
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�()*� +�,� :��� ��� ��-������ � ������� .�&��  

    Z&�� ��	1&�� ��������� � "#$%&�� ()��� >�?2 Pef g��1&�� *��5���� ��? Z&�� ��@	A�� ��������� �� �%?� 
��@	A�� ���)��� h�� "�
� I$EJ5� �#�K� "#$%&'� � �E'���� ;� O�$ !� *����F!� ��� �� ei �j `$k$��� �2 

)4N Q���� C'@ �R�1&�S h�� ;&<&� U4�S ��%G��� lN� \@ g��a�� h�� �	� �m T������ K�@g)	 ���$����) ���)��� 
��� g	K� ��5���� *����n�� o2 �pP L0�
& 2 � U	&G U+a� T� O$J&� /'0 ��@	Y L��@ U�d�� � *�j�q \@ :�� 

\��$��� L'�F �� ��	1&�� ��������� � )4N O�$ !� ���)��� ��	r ��F�� "�&%� � ����� sMt& 2) u)���� 
UX�J&%5� ) ���&0v� �m.  

�/01* +�,� :2���3 �� �����!" ������� .�&�� ��#�$��� ��-������  
    \����� 6%�d	�� w��) U��� ��@	A�� ��������� /'0 �%G��5� � O�$ !� ���)��� $� �R��1���	& 2 ���#$%&�� U��5� 
�����# ) � ����� ���%5� '
'� /'0 �R�1&�� � O�$ !� ���)��� h�� �$�� ��E& 2�EG * _�x) �0 "#	y z${ 

"#$%&�� *���)��� l�%��) O$%�� 6'W�� �2 *��0�
� | 	#$
� ��1&�5� U�#��� �<dM5� \W� }�
� ;� C<�0�� 
	k���� 3#45� "#$%&�� >	8!� ��#	
� �<dM�.  
4�5 :�6��7 ��1� ������� .�&�� ��#�$��� ��-������  

    ~T2 H�� ��@	A�� ��������� EJ5I$ "#$%&�� �#�K� � �E'���� ;� O�$ !� ����F!� Q �-# U	Jy U�?�) \� �	� 
/'0 �� \?�	� �� � P 6�):1  

� �06�7 �7 �)8 �������) �)8 1953195319531953:( 4�<&�) :�� �'?	5� I�<&�v�� I$'���� �#��1&�� �Ja� *���0 ) 4�@	&�� 
/'0 ��F��&?v� �� � !� � ;��a&�� ;� I����� �� ���� UX)�� � z${ "#$%&�� [%�&� UX$F 

��1&�5� ��������� � 	�� _'E&%5� c�������    

� �06�7 ;�<�=>� �������� :4�<&�) :�� �'?	5� w�A��� ���@) �aat&� z$��� *"#$%&�� ��@-&��) /'0 
��
� *��1&�5� ��	� 	A�) &@ �aat&� � *"#$%&�� I�<&�v� �#��&� UX�� "#$%&�� *��'� `� �2 
w�Z8 � ���� "#$%&�� � c�����    

� �06�7 ?)� ��$�-"� ;�'�*� ��&@� �����0� :4�<&�) � ���� ��F��&?2 _'E&%5� C���N�) ;� ��)�� 
w�G$�� m*� ���) T�@ ���� ���<&�2 ��#�4&� �J�V$� z${ "#$%&�� l�%��) O$%�� �2 *��0�
� 	#$
� 

��1&�5� *U�#��� TM0v� � T$#4J'&��* ��Y	� �G��� *;#�$&�� ��A&�2 ��1&�5� ��������� � O�$ !� 
	#$
�*����F!� I$EJ5� 6�#$%&�� ���� �.���� *��������� w�A�2 ����� �aat&� � "#$%&�� z${) c"#$%&��    

� �06�7 &���� ��&�� +�A��� �����0� :4�<&�) 4�@	&��� /'0 "#$%&�� �?-@ \��$��� B�1�� �0��a�� *��������� 
I��t& 2 "#$%&�� �'� $@ [%�&� ��&�v� *C�X$F) �+8P) �#�4� ���)�%5� ��0�<&Fv� c"#$%&'�    

                                                      

 .341 *339 :s s *2004 *	a� *�	��� 	WJ�� ��X *��-���B�>� C�� ��� ���&D� ������� *�%�� ��0 �<� "�G$� �1  
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� �06�7 ��#���� E0F G��!,� ����&��: )4�<&� :�� �'?	5� 4�@	&��� /'0 ���1���	& 2 "#$%&�� *()��� 
;�1A� `X��&�� ;� `)��� *>	8!� w�7�2 4F�$K� ��@	<�� ;� �8!� [�� ���&0v� ��0��a�� *��'�� 4�@	&�� 
/'0 	#�a&�� \�'�&��) �� X�+& v� )P ��K *C�� 4�@	&�� /'0 "#$%&�� 61���	& v� ��
t&��) 	& v�*61��� 

�EF�$� �%G��5� UX�K� � O�$ !� *����F!� UX�#� �a� ��@	A�� ��������� �� O$%�� *()��� | `M7& 2 
s	J�� ���#$%&�� �E�G �� `M8 ��F$�$�W&�� U4�<&5� h�� �E���� O�$ �� ���)���.    

  ��S) 	8� L%W��2 U	�� ��@	A�� ��������� �E��$ ! ���)��� /'0 ��#	y l�<a� 3#45� 6�#$%&�� ���� �G��� �� 
*C�M8 z$��G *"#$%&�� l�%�� O$%�� 6'W�� �2 ed�	Y *��0�
�) 	#$
� ��1&�5� *U�#��� ��1���	& 2 *+�%&�� 
���&82) �G��� ;#�$&�� l�<a�) �M� 3#)	&�� ����N �� T$W� =�m ���8 O�$ !� ���)��� h�� l&# \���&�� �E�G.  
��-�H :��32� �� �����!>� ��-������ � +�3 G��!,� ��)I�,�  

   �t'# \@ ��" 	'�$@ 6��G)�Kotler    &    Fahey "��1���	& 2 ��@	A�� ��������� ���#$%&�� ��0 �j$8X O$%� 
��FP �#�F � 9����� ��%�d	�� ����&��:1  

� I��t& 2 z${ "#$%&�� ()��� � ���� ��F��&?2 _'E&%5� ��Fo� cC���N�) 

� l�%�� O$%�� 6'W�� �2 ed�	Y c��0�
�) 

� �#�D }�
� [�� �� O$%�� 4�<&# I��� X$F) �P }$� �� c�%G��5� 

� l�<a� 3&�5� ���� 6J# ��F��&?�� [W'E&%5� � _�x c}�
��� 

� `$8X O$%�� o���F 3&�S 4�<&� )x UX$F ����0 l0��) ������� �J'&t5� h�� �E�N	# *_'E&%5� �G��v�� 
�2 ��J� 	�%�� � L�$�� c ��5� 

� ���&82 �G��� ;#�$&�� �� ��5� h��) 	G�$&� �E#�� U����� /'0 ���8 O�$ !� /'0-� Uw�J@ c��W� 

� ���� 3&�5� O$%'� �<0�� 3#45�� �)	&��6 `��J�� 	,�5�). 

   ���G `$8X O$  ��F� *�#�F I$�� ��@	A�� ��������� ;�<1&� �������� ���$'�5�) ��G�W�� _�x) �G	�5 
��F��&?2 ���N�) _'E&%5� *�����K� �<@ I$�� l�%�&� �E��$ P 	n@-� �� *��#	y ��{ I$�� ���� �0$<q 

]#	0� �� *wM<��� �G��v�� �2 I��t& 2 ���$� ;#�$� *�J'&� 3#4�) 6�)	� \W� �0$<q /'0 *>�? _�x) 
�W0 ��@	A�� >	8o� h�� I$�� l�%�&� O$%�� =�E&%5� ���y �?! ��+7&5� ���t&%5� � �#	�� l�%�� 
O$%��.  

  �x2) L��@ ��@	A�� ��W#	�o� l&R ���&� ��1&�� ��x UX$F ����0 � O$%�� 6'��) O$%�� 6W#	�!�(* ;� 
	#�a� ��1&�5� ��x UX$�� �.#X	�� �2 O�$ !� *����F!� T�G �$� I�<&�2 ��@	A�� ��������� $� *�W��� �P 
	#�a� ��1&�5� ��x UX$�� ������� �ME& 2) ��1&�5� ��x UX$�� *�.#X	�� _�x) =�m )4N O�$ !� ����F!� .      

                                                      

1 � �<� l �F �<� *60��<a�� �3&7 ������� ;&J�*�* ;F	� "�  *:	@x s 373. 



����� ���	��:                                     �� ���� ������� �������� � ����� ��� �����!" ������� �#�$� ������         

 126 

����0) �	�� ��&�2 3&�� �#�F �?! `)��� ����&5� �W#	�-@ )P *����
#	� �p�G \]J� �j$8X /'0 \?�	� *UX��&� 
��{ I$�� ���&8�� _�x 3&�5� � >�?2 `)X O	Y *�� � w4F) +7k C�� � O$%�� ��W#	�!� )P O$%�� *����
#Z�� 
�x�G ��F) =)	��� � O�$ o� ����8 �� 	y�t5� �p�G �	�� ;#�$&�� \WA� ; �) )P *\��Y P�� � ���? X$F) 

U	y�� �p�G ¢$J� �<E� I����� �
A�o�� ���#$%&�� �2 ��@	A�� ��x UZ�� �'#$
�� � O$%�� =�E&%5�.  
/01*� K�	�� :�-��J7 �� �����!" ������� .�&�� ��#�$0� ��-������ L7 �M�NO- ��-�1�P�� ��B��7,��  

    ��� L�$J� ��@	A�� ��������� /'0 >$�P ��@	A�� ��5���� � `�q "#$%&�� ()��� �k�8 ��@	A�� ����
#Z�� 
��W#	�!�)* lN� �� 4�<&� C� :�� U+8!� �� ���� P � ��&�v� "#$%&��) "��
�) I$EJ� "#$%&�� /'0 >$&%� 
*�R���X2 ��) `M8 :�� �
���� =$  `)�£ O	
&�� �2 ������ ��1���	& 2 "#$%&�� ()��� ���@	A' ��������� ;� 

\@ �� �R�+�� ��W#	�!� ����
#Z��).  
4�5 :�-��J7 ��Q���!" ������� .�&�� ��#�$0� ��-������ L7 ��-�1�P��  
   e�)P �?P 4@�	5� �#��A& o� � ����
#	� C�P �<��� +A# T$#��A& o� T$���)!� /'0 lR�@	Y ��	& O�$ !� h�� 

�)��� +N �{	�...T�G ��[������ T$'�J# �W0 *_�x x2 �F$� lE#�� �0$<q >	8P �� ��#$�)!� h�� �W��� � 
lE&J%'G *���#$%&�� ��? �<]&� �� 6'#:1  
� $<��� ) ¤�J&?v� �a�� cO$%�� 

� ���� \]GP �� �W¥ wM<�� c�@	A�� 

� w�G$�� ��F��&?�� ['����� \8�X c�@	A�� 

� "��D e�	��. 

  ���) _�x TP =���!� ������ ��@	A� `�<0!� ��������� 6� I�<&�v� $<���� �� `M8 \<��� /'0 UX�#� 5������ 
� \F!� *+a��� "��D) e�	�� � \F!� *\#$
�� | �-� ��� _�x ���1���	& v� ����&�� *>	8!� ���&@ \]GP 

��1&�5� �� `M8 �En#�D )P ��	#$
� �S ldM&# ��F�?) O$%�� ()��� *=�E&%5� +G$�) $�� ldM5� 9�A�'� 
\8�X �@	A�� �� `M8 #��� [E¦) 4�JD) [��t&%5� lE&��	�) lE&���	�)... §�.  
  �� ��F 	8� �f TP ��1���	& v� ���#$%&�� ����
#Z�� 4W�	� /'0 �x$¨ ��1���	& 2 *e�	�� ����) I4'# ��@	A�� 

X��� �� ���1���	& v� ��0	J�� �E©P:2   
� g��%�2 ��@	A�� ����
#Z�� �� O�$ !� ��+7 �{	� � ���? ���,2 _�x �� I����� c� ��� 

� T2 ��@	A�� ����
#Z�� ����
� �#��&� ����� P ��0 ��#$&%5� �#�)	]�� "���&� *e�	�� x� T2 �J'W� I����� 
6�#$%&�� `��J�� =$  T$W�  ����� ��G ��%���� O�$ �� h�� I$�� ��@	A�� ����
#Z�� �E&��� � L�$�� 

                                                      

1 � I$%�5� �G��Y$� * �&6 CR��# ��!��! ������� .�&�� � ���!S*� �����84� �������� * U	@�� *+&%�F����'@ I$'��� �#X�a&�o� ) I$'0 +�%&��* ����F 
*	d�4�� 2004* s 193. 

2 � "�G$� �<� ��0 *�%�� ������� T�F&�� C�&J�� ���U�I��� ��&��0�* ��X ��]E�� ���	��� * *	a� 2001* s 471. 
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(�K� "�D) *��{	�� O�$ !�) U�#��� =$  e&J� ��G � ���K� h�� o �X�# �j$8X �2 UX�#� ���J��� 
c���#$%&�� 

� T2 �
�� =���!�) CF$&  �Ja� ��d��� �2 "��D e�	�� �� `M8 ��� !� �v�)����W �?�&5� �@	A'� 
	n@P �� X��2 O	y \<0 U�#�F ��<�&� ;�) �@	A�� � \F!� \#$
��. 

  � � ��X ��d��� ���	FP" Doyle "�?P U��� P "#$%&�� ()��� � *����
#	� �F) TP l�P g�� P O�	&82 ��@	A�� 
��������� �O$%' ����
#Z�� 6�:1   
� TP 30% �� �	#�� ��@	A�� ����
#Z�� �#��� lE&'« � ����� ��� lE#�� U	WG ����) �0 ����y ��©P) 

"#$%&�� � \���� 2% �� �	#�� ��@	A�� c��������� 

� TP "��D $<��� U	
�%��) /'0 O$%�� ()��� $� =�j� ���� /�%� ��@	A�� ��������� *C����&� ��? 	@x 
��� \����� �� \�� 87% �� ���0 ����� � \���� 20% �� ��@	A�� c����
#Z�� 

� PT "��D e�	�� � \Fo� +a��� $� l�P =���o� h�� /�%� ��@	A�� ����
#Z�� �2 C���D ���) 	@x ��� 
\����� ��%�� 93% ������ ��%�� 40% �� 	A����@ c��������� 

� �� C&�%� 47% �� ��@	A�� ����
#Z�� ��� �E#�� I�52 =�@ �0 ��.J�� �J'&t5� �� [W'E&%5� \8�X 
O$%�� lR�F��&?2) *�k��� �<��� L'k) ��%��� �2 13% � ��@	A�� c��������� 

� �� C&�%� 87% �� �	#�� ��@	A�� ��������� ��&�� TP �R�1&�� 	n@P UX$F �)U�� /'0 w�X!� ������ 
��1&�S *[%G��5� �<��� �f T� 34% �� �	#�� ��@	A�� ����
#Z�� h��) ���A� � ��� �P	�� ��%���� 
clR�1&�5 

� �)�%� ��<@ "J�5� /'0 TM0v� 3#)	&��) ��@	A��� ��������� ����
#Z��). 

  �1�&�@) ��d�p L��)P � ����� TP O	J�� [� w�XP 	A����@ ��������� ��@	A��) ����
#Z�� o ;F	# �2 U��� 
��@	A�� ��������� ��F�&�v� )P ��X�0 ������) ;<&� *������� C�W�) ;F	# �F����� �)!� H�&� ��@	A�� ��������� 
I$EJ<'� �#�K� "#$%&'� �p�¥2) T-� _'E&%5� $� �$�� 6%�d	�� \W� �R���	�* /'0 �W0 ��@	A�� ����
#Z�� h�� 
L'AG �R��1���	& 2 ���#$%&�� � lEG ��W����#��� h�� z�D � O$%�� ��@-&��) /'0 6?�$��� ��F�&�v� ����5�) T)X 
w�
02 ����� ��W�� � ���� ��F��&?2 _'E&%5� C���N�).  
��-�H :�-��J7 V� �� �����!" ������� .�&�� ��#�$0� ��-������ ��B��74��  

   T2 g�� P O$J� ��@	A�� ��������� �0 ��@	A�� ��W#	�!� o ®'&¯ �+n@ �<0 $� `�K� ��%���� ��@	A'� 
*����
#Z�� 6JG >�?2 �� ����� h�� I�� �m" 6��G �)����)� & Fahey  Randor" =�m =	�&�� /'0 \��$0 

B�f ��1���	& v� ���#$%&�� ��@	A'� ��������� [�� �� 6'#:2   
                                                      

1 �  "�G$� �<� ��0 *�%�� ������� �T�F&� C�&J�� ���U�I��� ��&��0� ;F	� "�  :	@x *  s 471.  

2 �  X$<� l �F �<� 60��<a�� * \8�� "#$%&�� I��&5� * ;F	� "�  :	@x * s376. 
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� CF$� ��1���	& v� ���#$%&�� ��������� ��F��&?�� _'E&%5� /'0 �W0 ��@	A�� ��W#	�!� h�� =�R �2 
"��D �d�0 ���<n& 2 /'0 >�5� +a��� �� \FP `$k$�� �2 ��<W�� �G�E&%5� �7� ��	�� �0 c_'E&%5� 

� �W��� ��©� CF$&�� O$%��� � ��1���	& v� ��������� � ��#	y x��2 ��	� ��&��� 3&�� �#�F C¥���) �2 
*O$%�� ��? T$W# 4�@	&�� /'0 }�
� [�� � O$%�� ���� Q l&# C�$8X )P C&��8 �� *\�� �<��� � 

��@	A�� ��W#	�!� �f T� 	#�5� \]J# ���� ��C��1& C����8) O�$ !�� UX$F$5� o�� �� "'8 O�$ P 
*U�#�F _��@) ���]&�� ��W&�v�� �#�1&��) � \���� `$k$�� �2 e�	�� c;#	%�� 

� T2 ��@	A�� ��������� I��� �0$<q U+�@ �� ��1&�5� h�� ;&<&� �d�a� U�#	G ��x UX$F ����0 	�%� 
*�Jt�� �G��v�� �2 I��t& 2 �G��� �;#�$&� �JnW5� �'� $@ �� \d� ) 3#)	&�� 3&�<'�* ���) `$k$�� 

�2 ®�$� 4�<&� � O$%�� I$�� ��@	A�� ��������� 	#$
&� 9$
8 ��1&�� ��&�v ����) &����1 U�#�F 
6J� ��F��&?�� _'E&%5� c��'��&%5� 

� ��@-� ��@	A�� ��������� /'0 X��2 }$� �� \��W&�� [� 3#45�	k��0 ��6�#$%& \<�&� �
��	&� � ;��$�� 
*6'<��� ���) �� l&# C'��r �� \�� ��@	A�� ��W#	�!�. 

  �1�&�@) :�j �� ����� L@�XP ��@	A�� ��W#	�o� T� \��%�� ��?$�� O�	&8v O�$ o� ���)��� $� :�rv� $£ 
"��
� I$EJ5� �#�K� *"#$%&'� ��) l�� :�� ��@	A�� �@	Y "FORD  "�%'����� _�x) �<@ w�F /'0 T�%� 
�E%�d� ���J�&�� 	#�5�) I���� O�$ �� U	Y��5� ��5���� ��%��" `X `��#) � Dale wendell "Md�� : ..."��&0P TP 
I��� u����� T-� e�a� Z@!� �� ��? ��&�v� ��� =�j�� ���� /�%� �*CN$'� �� `)�£ `$k$�� C��2 67��#) T� 
T$W# ��'F >�� &%5�_'E $� TP T$W� �@	Y �	�&� ��G) ���N	� *_'E&%5� �x�G ���f � "��D _�x T�G ��&�v� 
�-# �$
&@ *6���y ��&0P) ���P 6A¨ � "#	
�� *e��a�� TP) ��� $� =�j� X$A�5� >�� �@	Y X�$G �����%'� 

>��) �'� *�E<E P �x�G ���
& 2 4��¦ ��%J�P `$�&��) �� �@	Y �	�&� ��G) ���N	� _'E&%5� T�G �����5� ��) 
| B���!� ;�&&  *��?o ��&0P TP _�x o$D �#��F �<0 ��@ C�'0 � 6��5�"1   

    ��� IMW�� `�# /'0 `$D �@	Y" X�$G" �����%'� �@	A@ �� I$EJ5� ���'�&�� $%&'�#" ���� �<&�# �F����� 
!��) 0/' UX�#� U����� ��F�&�v� "��D) *B���!� �2 I$EJ5� 6�#$%&�� �#�K� ���� l&E# ���'&� ���N� _'E&%5� 
�� `M8 I����� z$��� "#$%&�� ����) �'�WA� U��F �� ��1&�5� h�� �<&�� /'0 UX$�� T�<]��) ��G���) /'0 
wo) wM<��� ... §�.  
  \@ :�� ���1���	& v� L©�  � B�f �@	Y "X�$G" /'0 >$&%5� *()��� {�� L'k) �R����� �2 $£ 7,5 

T$�'� U���  ��  2000* 6�) _��� L'&?2 ���	5� ����n�� ��5�0 ��� �@	A�� ��W#	�!�" `�	�F ��$�$�."2  

                                                      

1 � I$%�5� �G��Y$� * ;F	� "�  :	@x s*195.  

2�  �)�� �� *�'G�� �7 Y&7 ��-�B7� C���!>� Z7 ��� ��� ��-������ � ������� .�&��[* �'q ��#X�a&�2 `�« *���#	G2 X���� 3* Z<%#X 2005* s 239. 
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  �W¥) ��t'� l�P ��GM&8v� [� ��1���	& 2 "#$%&�� ()��� � ��@	A�� *��������� ��@) ���1���	&  "#$%&�� 
()��� \W� �� ��@	A�� ����
#Z�� ��@	A��) ��W#	�!� � `)��� l��) 3 �1 ((�$5�:  

  
+�&� �T8) 3333\1111(: �����5� [� �J%'J�� ���#$%&�� � \@ �� ��@	A�� ��������� ) ����
#Z�� ) ��W#	�!�.  

2���3 �� �����!>� ��J������ �: 

��#�$�� ��-������ ��#�$�� ��-�1�P�� ��#�$�� ��B��7,� 

• I�<&�v� $<���� � \F!� +a���c 
• I�<&�v� e�	��� � \F!� \#$
��c 
• C�F$� �
�� ) =���!� �2 "��D 

$<��� ) U	
�%��c 
• X�<&0v� /'0 � ��  �Jt�5�	�%��c 
• �#�D ��1&�5� ) ��	#$
� ��0 

`$8X O$  �#�F )P X$F$� �%G��5� 
UX�K�c 

• I�<&�v� O�$ !�� h�� Q l&# `$8��� 
�E��2c 

• CF$� ��1���	& v� ��G) ���N	� 
*_'E&%5� ) "��D ��!�=� �'#$y 

\F!� ) UX�#� l1? �����5� 
�o��S }	 P �0 [%G��5�c 

• I�5v� =�W�� ����
� ) ��©P "#$%&�� 
�� \�� �	#�� ��@	A��c 

• ���� �0$<q U+�@ �� ��1&�5� h�� 
;&<&� UX$° ����0 ) 	�%� 6%G���c 

• I��t& 2 \d� ) ;#�$� �J�n@. 

• I�<&�v� e�	��� � \F!� +a���c 
• C�F$� �
�� ) =���!� �2 "��D 

e�	��c 
• �#�D ��� !� ��0 ��#$&%5� 

�#�)	]�� "���&� e�	��c 
• I�<&�v� O�$ !�� �{	5� ��Gc 
• ��� I�5v� ) lEJ�� e��a�� 

����
� "#$%&��c 
• ���� ��1&�� ��x UX$F ����0 

	�%�) `�0c 
• I��t& 2 \d� ) ;#�$� �JnW� 

U4@	�. 

• v�I�<&� e�	��� ;#	%�� � \F!� +a���c 
• C�F$� �
�� ) =���!� �2 "��D 

e�	��c 
• �#�D ��� !� ��0 ��#$&%5� �#�)	]�� 

"���&� e�	��c 
• I�<&�v� ) 4�@	&�� O�$ !�� UX$F$5� 

��Gc 
• �EE�F$� ��G) �d��� ���<n& 2 ) `$k$�� 

�2 ��<W�� �G�E&%5� � \�� +a���c 
• ���� ��1&�� ��x UX$F ����0 ) 	�%� 

`�0c 
• I��t& 2 \d� ) ;#�$� �JnW� U4@	�. 

 

�&�*� : I$%�5� �G��Y$� * ;F	� "�  :	@x ] s 196.  
  

  

  

  

  



����� ���	��:                                     �� ���� ������� �������� � ����� ��� �����!" ������� �#�$� ������         

 130 

/01*� ���	�� :�� ^��*� _J������ .�&�� � �� �����!" ������� ��#�$0� ��-������  

    I$�� ��1���	& 2 ��@	A�� ��������� /'0 5�>$&% ()��� /'0 lEJ�� e��$�� ��W����#�� �%G��5� ���)���* �) ��� 
X�a�� I��#" �©P � Ohmae "U�$k U4�� �0 �#$�? �%G��5� ��������� ®a#) X�0 �� O	
�� h�� �E��&� ��@	A�� 
��F���� � �%G��5� ���)��� �� \FP `$k$�� �2 ®�$� *4�� 6�) �±�@:1  
� 4�@	&�� /'0 \��$0 B�1��� *�� � !� h��) �W¥ �EG�A&@2 �� `M8 \�'D � ��X) �G��v��*O$%�� �2 

� ��X ��@	A�� ��F���� �#��&� g�� P c�E?�f 

� �D�# ��#$�)P *I$1j� ���) �<]&# `²�%&�� �0 ���K� ����	�� � *O$%�� >��) wM�E&�� =)	�'� +N 
�#��'�&�� "���&� U4�� ��%G��� � cO$%�� 

� � ����� U	<&%5� �<d����) "���&� U4�� ��%G��� /'0 *[%G��5� _�x) �� \F� ��<�� �aK� �G�E&%5� � 
cO$%�� 

� �F�X �#	K� &5��?� I��P 3&�5� � ���&82 ��1���	& v� �<dM5�. 

  ��) `M8 ¢	0 ®'&� O	
�� ����%�� � U	
�%�� /'0 O�$ !� *���)��� 3&�&%� TP U$� ��1���	& v� ��������� � 
`�q "#$%&�� ()��� \n<&� � 3#45� 6�#$%&�� \n�!� :	k���� ����!�:  

 "                                     ^�I*�\ �A���\ L�`����\ ^������"   

4�5 :�� ^�I*� � �� �����!" ������� .�&�� ��#�$0� ��-������  

   �P�� ��@	A�� ��������� � ��$�%�� ����5� :�rv� $£ %@ O�$ !� ���)��� �� `M8 ��1���	& 2 *��1&�5� 
{�� L�$D �� ��&�2 ��1&�� �
�%� �<&�� /'0 	a�0 *\<��� �2 ��&�2 ��1&�5� 	n@!� ������) ��1&�5� 
�v����)	&W (I��t& 2) +nW�� �� O	
�� h�� �<&�� /'0 	a�0 uP� *`�5� ) _��� L0�
& 2 TP �D" �?�f �	<&%� 
ei �j O�	&8�� O�$ !� ���)���.  
  +A#) w�Z8 "#$%&�� ()��� �2 TP B�f �0��a�� ��������� #�<&� �Ja� �� � P /'0 UX$�� *������� 	#$
�) ��1&�5� 
h�� �E���� O$%'� \WA� 	<&%� *ld�X) ����N) �� I$�� :�� ��@	A�� '7&��� /'0 ���$�a�� h�� �D �� 

��W&�v� *�#�1&��) I��@ }��&�2 U��Xv� ��WG-� ��1&�5� *U�#��� X$���� ���$WK� ) *��0�<&Fv� I�0 	G$� uP� 
*`�5� ) U�)X U��? 3&�5�.2  
  �1&�) _'� ���$�a�� 	y�t5�) \<�� ��@	A�� ��������� U���F /'0 X��2 \d� ) �0$�&� [%�&� w�XP �R�1&�� 

*�RX$F) \n� r;�< �������� �0 _'E&%5� Cd���) `$? *3&�5� ��J�@) ��	#$
� ) �&82�� 3&�5� O$%��� \�� C�#�$� 
/'0 >$&%� *\��Y �G��v�� �2 +G$� ���
�� ��F�&�v� ��G�W�� ��&�v ;'%�� *������) ;� �X�J� ���'�&�� 

                                                      

1� "�G$� �<� ��0 �*�%� ������� :�3&7 T�F&� C�&J�� ���U�I��� � G��!,� ����&�� * ��X �]E��� *���	��� *	a� T)X ��  *	A� s 403. 

2�  X$<� l �F �<� *60��<a�� \8�� "#$%&�� I��&5�] ;F	� "�  :	@x * s s :384* 385. 
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��+7&��) h�� �� z�D � O$%�� w��,P ���� *3&�5� ;� �r G¢	 ��� P ����0 ��%���� ��1&�<'� h�� o ;&<&� 
U4�S *���%� )P `$8��� �2 O�$ !� ��x �%G��5� UX�K�.  
  �<@ ($� ��@	A�� ��������� ���<&�2 ��#�4&� ����� �� ��� ;���� �k�8) � O�$ !� *U�#��� C�! o ��©P 3&�<'� 
T2 Q �W# _'E&%5� /'0 �#��X ��J�W� �<�& 2C� )P C?Mk2 � ���? *CJ�$� _���) L��� ��@	A�� ��������� ;�$� 

4@�	� ����8 � w�£P *Q���� {�� �W¥ BMk2 �R�1&�� � }	 P L�) *�W� ³?o) T$W'E&%5� � �W#	�P TP 
I��� ������ "�
5� �� \�� ��@	A�� ��������� 	n@P Uw�J@ �����G) �� C���� ��@	A�� ��W#	�!� �E%J�.1   
��-�H :�� �A��� � �� �����!" ������� .�&�� ��#�$0� ��-������  

    ��# 	�%�� �?� ��� !� ����J�� h�� L�W� ��@	A�� ��������� �� `$8X O�$ !� ���)��� ) $<��� w�����) *�E�G 
>	#) +nW�� �� [''�� TP 	�%�� �� 	�P� 	k��0 �%G��5� � "#$%&�� ()��� ���@	A' *��������� ��{ L0�
& 2 
:�� ��@	A�� TP "�D ��#X�a&�2 l1K� *+�W�� �W<&��) �� O$%�� �� `M8 �%G��5� �#	�%��.  
   >	#)" �)�" TP �	#�� ;��a5� ��������� #T$��� >��a� l��EF UX�#4� lE��a� �� O$%�� *6'W�� �� `M8 

��J� ��� !� ��? T$W� ��� P ��1&�5� U��a5� �� T������ \�P �� ��� P `)��� >	8!� \� � ��� T��?!� 
T$W� \�P �� �J'W� ��&�v� *;#�$&��) `�n�) _�x O�	N2 O$%�� ��W#	�!� U4EF-� &��T$#4J' ��������� � -��� +N 
��X�0 %? *[�W#	�o� �0) "#	y ��@	Y ������# U+7k l1K� ������ +�����R ��W#	�!� � �J� *`�� $�) �� 
;GX �'1S ��<�&�� �#X�a&�v� ��#o$'� U��&5� ��W#	�o� �2 � ��X 	#	�� �t'# � ��X ��'�&� ®�$5�� 6%G��&�� 

��@	A'� ��W#	�o� � `)��� *������� :�$&� 6%�d	�� O$J� ��@	A�� ��������� /'0 �R�+�� ��W#	�o� � _�x O$%�� 
$�) �F����� �)o� ;F�� �2 \��0 	�%��.  
   /'0) lN	�� �� _�x M�'�G �� +A# T$�������� �2 	�%�� �?-@ ��� !� �� � !� h�� l&# �E���t& 2 � 

��1���	& v� *��%G��&�� ��? T� l����Y $� �¥4� �G��5� �� `M8 ��F$�$�W&�� ���8) _'E&%5� T)X) 4�@	&�� 
/'0 	�%�� :X	JS.2   
�	��H :�� L�`���� � �� �����!" ������� .�&�� ��#�$0� ��-������  
    ��� TP I$�� ��@	A�� ��������� ��&��� 3&�� *��F �� -�) 4@�	� ����8 ��G�@ ���� *_'E&%5� IM02) 

[W'E&%5� X$F$� *3&�5� C1&� $£ ���&82 ��$���� ���#�$&�� �<dM5� \W� O$  /'0 *>�? �) O�$ P U�#�0 ��&� 
��@	A�� ��������� ���@ [0�$5� � O$%�� ()��� �)lE�� ��� P �]J� /'0 lR�#	&A� ;� ���� ��� ������ 
U4�<5� h�� T$W# �j +,-� >$�P �� 	�%�� � g�F �d��� X�F � O$%�� *()��� ��G���) /'0 �<@*lEdo) e�¦ 

                                                      

1�  "�G$� �<� ��0 *�%�� "#$%&�� ��#�D) U��1&�� �v�*���)	&W ;F	� "�  :	@x * s s :459* 460. 

2�  "�G$� �<� ��0 *�%�� "#$%&��� \8�� l�0�� U����� ��%G��&�� � O�$ !� ���)���\ ;F	� "�  :	@x * s 419. 
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��@	A�� ��������� ��$<0 Z@� w�
 $'� ������ [%G��5�� �� \FP ;#�$� Z@� ��� �W� �� *�����5� ��� �G��v�� 
�2 l�0�� 4�JD) [0�$5� \0 O�	&82 O�$ P U�#�F  ���J�& �
A�!� ���#$%&��.1   
  �) �#�E��� ��r U��Yv� �2 TP ��@	A�� ��������� 4@	� �Ja� �� � P /'0 �)X ;#�$&�� �?-@ 	k��0 ��1���	& v� 

*��%G��&�� 6EG U�X�� /'0 O�	&82 ;�� O�$ !� ��5���� �� `M8 �����&82 ���� �G��5 ;#�$&�� �� ��5� �<dM5�) \W� 
O$  /'0 >�?.  
�A��� :�� ^������ � �� �����!" ������� .�&�� ��#�$0� ��-������  
   ($� �@	A��� ��������� ���<&�2 �+�@ �7���) 3#)	&��� �?-@ 	k��0 ��1���	& v� ��%G��&�� _�x) �5 C��´ �� I�E� 
�<�G �¯ ®#	�� �	&A5� *3&�5�� C0���2) Cd�	A� ��) | UX�#� l1? *�����5� �EF�$�) �%G��5� UX�K� � O$%��.  
   �) >�?2 �� ����� ������5� [�� TP }$<q J������ ���#$%&�� �k��� TM0v�� 3#)	&��) � ��@	A�� ��������� 

\a� �2 (�$? 360 T$�'� �o)X *�#$�  ���) 	Y�5� T2 `X /'0 w6Y �¨2 `�# /'0 >�� I��t& 2 ��@	A�� 
��������� TM0µ� �'� $@ 3#)	&� �����5� "��D) �EG���P *���#$%&�� )P �?-@ 	k����� ���j� � �	& v���1�� ��%G��&�� 

� O�$ !� ���)���.2   
/01*� L����� :�7��F a�b ��#�$�� ��-������ � ������� .�&�� C���!>�� Z7 �' ���-  

   =�j� �� �� ����� ��<�5� h�� I$�# �m T$n?���� � `�q "#$%&�� ) `�<0o� �Ja� ���0 ��	1&'� ��������� � 
"#$%&�� *()��� $� =	�&�� /'0 ���$�5� \��$���) h�� ��0�  ��@	A�� ��������� `$k$'� �2 �� 6� C�'0 I$��� 

�� B�f *�$
�) sMt& 2) 3d�&��� h�� �W¥ UX�J& v� �E�� � ;GX ��@	A�� lj)�� O��'� ��@	A��� ��������� 
�%G��5�) /'0 >$&%� O�$ o� ���)���.  

4�5 :�7��F a�b ��#�$�� ��-������ � ������� .�&��  
  X$�# �  B�f ��@	A�� ��������� � "#$%&�� ()��� �2 �#���� �� ��+7&5� \��$���) �#X�a&�v� �� ��%��) ) 

��0�<&Fv� ) ��G��n�� ���$�����) h�� L©�  � C�F$� A����@	 ��������� � �EF�$� ��#�D �%G��5� *���)��� 
O�	&82) O�$ !� *���)��� 	@��) �� l�� :�� \��$��� �� 6'#:3   

1111. ��	�& v� 6 ��%�� (�5�) H�o�) �X�a&�v�) ��� �#�p g	K� ��5���� c����n��    

2222. I����2 o���� ��� �)�k T$��� l�'�&�� ��  1872 ��J&��) � ? *\<��� �� >XP �#x�� ['����� �2 }�J��2 
�o��� ��F�&�2 [�������� ������ ��F�&��� \����� 6W#	�!� ��5!�) 6%�	J��) c�4�'fv�)    

                                                      

1�  �)�� �� *�'G�� �� >�� ����W�2 UX�J& v� �� ��	1&�� ��������� � "#$%&�� ()���·* ;F	� "�  :	@x * s 243. 

2�  X$<� l �F �<� *60��<a�� \8�� "#$%&�� *I��&5� ;F	� "�  *:	@x s 387. 

3-  6´ ���  6'0 *��0 ;F	� "�  *:	@x s s :313* 345. 
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3333. �#�4� ����<n& 2 ������ �� � !� �k�8) � `�q "Y O	
�� �#Z��) �� 934 P®� l'@ ��  1956 �2 1024 
®�P l'@ � I�0 1970(* _�x) \�E%&� �`��&� ;d�]��� *X�	G!�) �G��v�� �2 ��0)	A� ������ ��&�&�� 

>	8!� \n� ��
� *w��	EW�� 4@�	� �o�a�v� _W%��) c�#�#�K�    

4444. H�� ��$WK� ��������� 3���	� 6���� 	#	�&� ��0�
� �0��a�� �� 1960 �2 1971 �� 3&� C�0 [%D ��F�&�v� 
$¨) ������� ��%G��&�� ��0�
�� �0��a�� c���������    

5555. \�� ��F$�$�W&�� ����&5� �� *����� ��2 �0 "#	y X�+& 2 ;'%�� ����iP	�� �� `)��� ���	7�� ����&5� \<���) 
/'0 �EW�WJ� ����'��) | *��	#$
� )� �0 "#	y X�+& 2 ��F$�$�W&�� �k�8) �� ��#o$�� U��&5� ��W#	�o� 

����5P) �%�	G) ) X�<&02 4@�	� �{ 	#$
�) �m���& v c��	#$
�)    

6666. ;�1A� ��0��a�� �.Y���� U�0�$�� �0 "#	y �E��� ¢)	� �]J� �d�$J�� �E�� $&� B�<%��) �M�v�� ;#	%�� 
����5 �0��a�� U�0�$�� *_��@ �� �X�# �2 �0	  	#$
� ����� *��&�v� ��) | UX�#� *��F�&�v� ;�1A�) 
X�+& 2 ����5� U�$
&5� ��F$�$�W� UX�#4� ���y c��@	A��    

7777. H�� ��$WK� ��������� �� ��  ��0��k �#��r) �����) =�m [%D U����� ��%G��&�� �0��a'� ��Y	�) �%G��5� 
��'�� *U��]�� ;� w�J02 �#���� �� ������ ;'%��) ��
� $� �� X��  I$ 	�� ��@	<�� ��0 �j$8X ���<�� 
��������� ��Jt&� ®���W� ��&�v� UX�#�) U����� /'0 �%G��5� �#	�%�� ��@	A'� c���������    

8888. }�J��2 �<�� [�� ������� �� >XP \#$�&� T������ w4� �� ����<n& v� ���� `)��� �#$� ±� U�)�� O�$ !�) 
>	8!�* {�n �0 ���� �'����� �a�8	�� ;'%��) ��
� $�� �a�8	�� O�$ !�) cU�0�$��    

9999. I��� T������ �k$�a �#���� �� ��@	A�� �'����� � `�q _W%�� �#�#�K� �o�a�v�) ;� ;�) U�0 +#��� 
�#��&� ��#$�)P 8k$�a ��@	A��* ;� I����� l0�� ��@	A�� �
 $&5� U+7a��) l1K� �E��1A�) 

c��4�JD)    

10101010. ���� 3��	� 4�JD UX��&� g�� �#	<n&%5� [�0��a�� lE��1A�) /'0 ��<n& v� � c�E�y���    

11111111. �����G U��Xv� /'0 >$&%� *��@	A�� ���X2) �	#�� ��@	A�� I$EJ5�� �#�K� c"#$%&'�    

12121212. +G$� I��� \��W&� ��<�&� ���X�a�� ��������� LD ���Y" 	#�a&�� )� 5��$ "��� I�0 1958* 4�JD) 
��@	A�� ��������� /'0 ��<�� *�R��X�k "���&�) _�x ���kP T������ �#���� �� [��$��� *��<���&��) ��) l�� 

:�� [��$��� :I��� la8 ���J� 	#�a&�� �� w�0) ��#	]�� � I�0 1953* Z&�#) ��� I����� �?P 4G�$K� 
�#	#�a&�� ��1A5� �#��a<'� �����c[���    

13131313. }���2 ��)��� I���� `��G 3#)	&� ���X�a�� �0 "#	y �.�� U��1&�� ��F���� ��������� O)��k) T)��&�� 
�X�a&�v� �5 w��) ������. 

� ���= C�� ���: �� [� l�� �
A�o� h�� I$�� �m 6�: 

1(  �@��A5� � ¢���5� c���)��� 
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2(  X��02 z$���� ���#$%&�� ��1&�<'� ��������� � O�$ !� c��F���� 

3(  3#)	&�� ���X�a'� c��������� 

4( ���k2 ��	A� ����&@) �0 O$%�� ������� O�$ !�) ��F���� . 

� G�&Ic d��A��� e���84� �* R��� ��()��: )l&E# ���&� T$��� (�5� ���$W�'� ����F!� w�A�v 
;#��A� ������ *�� � !� _��@) ��0)	A5� �k��� h�� �E�<]&� *��$WK� Mn<G I�0 1995 L7'� 
T������ 4@	5� `)!� �� [� `)��� �£�5� ���0�%<'� ��i	�� ���$WK `)��� *>	8!� ��? ¸'� 
(��2 :�� ���0�%5� 14,722 T$�'� �o)X *6W#	�P `��S UX�#� ����� 9,4% �0 ��%� I�0 
1994* L��@) l�P `)��� U��J&%5� �� :�� ���0�%5� 6� *[a�� ��%��)��� * ���'#��). 

��-�H :^���I�� f�� ����� �'I7 Z7 ��� ��� ��-������  

    ��� ���	0 ��1���	& µ� ���#$%&�� � ��@	A�� ��������� �R��1���	& 2) *��%G��&�� _��@) \��$��� h�� L©�  � 
*�E?�f �W¥ TP �'t&%� T-� B�f ��@	A�� ��������� � )4N O�$ !� ���)��� *�R�1&�S Q �W� �1�&� \��0 �?�) 

\� �&�	G� �#���� �� X$E�� \��$���) �#X�a&�o� ��G��n��) ��<�'�&��) �� ��%��) * �<@ ;F	# _��@ H�&� ��@	A�� 
��������� I$EJ<'� �#�K� "#$%&'� �E��<&��) O�$ !�� *��5���� �w���) /'0 _�x �W¥ o�UX�J&  �E�� � ��@	A�� 
�#	d�4�� � 9����� ����&��:1  

1111\ E0F Y���*� _0B��:  

  �� ��� ���� F$&# /'0 ��t&� ��	��� /'0 >$&%5� 6'W�� \<��� S� 6'#:  
1( \<��� /'0 "��D ��	�& v� 6 ��%�� H�!�) (�5�) c�X�a&�v�) 

2( w�]��� /'0 \E�� ���o�) �� `M8 w��� \@��j� ��<�'�&�� ���k2) [���$� c����k 

3( ��<n& v� � ;#��A� ������ *��&�&�� \n� "Y ���	
�� �#Z�� *�E?Mk2) 	#$
� _W%�� *�#�#�K� w�A�2 @�	�4 
*�o�a�v�...c§� 

4( w�A�2 4@�	� ����� 	#$
&��) '� ��F$�$�W&�� UX�$&%5� c��	#$
�) 

5( w�J02 ;'%�� �
� $�� X�$5�) ���)o� �� X��  I$ 	�� ��@	<�� ��0 �j$8X ���<�� c�#	d�4�� 

6( ;�1A� ��0)	A5� U+7a�� �
 $&5�) *l1K� �� `M8 ���� ¢)	��� ��� -� �d�GU *�]Jt�� )� �E<�0�� 
c�#X�� 

7( 4�JD ��@	A�� �#	d�4�� /'0 ��<�� �R��X�k �� `M8 ���k2 �'� �� [��$��� ��<���&��) * lat@ ���J� 
	#�a&�� �� w�0$�� c�#	]�� 

8( w�A�2 4@�	� z$��� "#$%&�� �E&<E� ;�<r �������� ���$'�5�) �0 O�$ !� ��'�� c���)���) 

                                                      

1�  �)�� �� *�'G�� �� >�� ����W�2 UX�J& v� �� ��	1&�� ��������� � "#$%&�� ()���·* ;F	� "�  :	@x * s s :248*249. 
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9( I����� ¢���5�� ���)��� \WA� 	<&%� cld�X) 

10( g�F �#	<n&%5� ��F!� l�4�JD) /'0 ��<n& v� � 	d�4�� �� `M8 ���� c�M�E%&�� 

11( I����� ��?Mk�� �#��F � �¹A�� ��)��� /'0) �E P� ��?Mkv� ��W����. 

2222\ E0F Y���*� _����:  
        �) ��� `�� �a�� ��@	A�� �{ *�R�x 6EG ����
� º�:  

1( I����� �
A�!�� ���#$%&�� ��G) �I$EJ<' �#�K� c"#$%&'� 

2( � ��X ��F�? ���N�) _'E&%5� 6'�� )� ()��� �� `M8 I����� z$��� c"#$%&�� 

3( [%D UX$F ��1&�5� �� `M8 `�8X2 ���'? ����	� UX$�� U��X2) UX$�� c�'��A�� 

4( 4�@	&�� /'0 !��
A� ���)	&�� �k�8 cTM0v� 

5( +G$� $�� ldM5� \���'� ��Y	�) `�<��� /'0 l��J&�� ��¹&��) cT)��&��) 

6( ��	&Y2 ['����� � �#�D =���!� ���#$%&�� c�@	A'� 

7( `�8X2 ��� !� �n#�K� � �G	�5� ��F�&�v� )P �#��Xv�  )� c���J�� 

8( I����� ��J���&� �1���	& 2� ��F�&�2 )P ���#$%� ;� ��@	A�� ����Fo� [%�&� UX$F ��0$�) ��1&�5� 
UX�J& v�) �� ��Z�� ����Fo� \N$&'� � O�$ !� ����F!� �EF�$�) �%G��5� U�#�A��.  
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��()* K�	�� : �� ���� ������� .�&�� � ����� ��� �����!" ������� �#�$� ������  

  Z&�� �@	Y �$��$# �� [� ��@	A�� U�d�	�� � Q���� � `�q �0��k �����%��* ) 6� ���nS �d���� )P \n<5� `)!� 
B�1�� ��	1&�� ��������� � "#$%&�� ()��� * ��? TP \F ����&W�� ) g��1&�� ��F���� h�� 	@�� �0 *T������ o2 ) 
T$W� �@	Y �$��$# U	��? �E�G ��%�� U+�@ * �	�� �E�$J&� /'0 �#���� �� ��@	A�� ��5���� ��M<��� � `�q 
�%G��5� ���)��� lN� 4�¦ _'� ��@	A�� �������! � �0��k �����%�� ) ���8 _'� O�$ !�.  
/01*� +�,� :Cg$- �#�h ������  

    �	� �@	Y �$��$# \?�	S U�#�0 ) ���a0 `M8 �R+%� �k�8 � �#��� �j$8X �0Q ;��a� *�����%�� �	�� 
}��)�� U�d�%�� � T������ ) Q���� `M8 _'� U	&J�� LF��� �E�G �@	A�� /'0 �#X��� �J'&�.  

4�5 :�#�h ����� ^��I0�  
   L��@ �#��� 9�A� �@	Y �$��$# � �0��k 3�%��� ��? �W¦ "6A�@�  X$#$��  "��  1910 �� }�	&82 `)P ��� 

�@��K 3�%��� #)�#� ) L��@ �0$�a� �� *A�� | �W¦ \]J� �� :�0P �� z�{� � `�q �0��k 3�%��� �� 
"��D ��$
8 U+�@ ) ��$
� �<E� � ��� `�� � T������* ) � �J� ��%�� ) �1�&� ���t]� ����4�� z�{!� ��	
 

"6A�@�  X$#$��" �2 ����& v� �1�&� �7]'� ) I$'�� ���� ¢	�� C� �%� }�F�� 41��� (�5� �@	A'� C��2 �1�&� 
C,�{! h�� L��@ /'0 g�%? I�%�P >	8P �@	A���.  

  ) �1�&� ���� \�!� U+�W�� h�� �E��� ) ¢	�� �j �� C&�	r � *�@	A�� ��� "6A�@�  X$#$��" ��#o$�� U��&5� 
��W#	�!� � �#�p �J� ��%�� h�� `��& 2 �E�G �P I�0 1910* ) x_� �� \FP =$�$�� C���� /'0 	8� �� L'k$� 

C��2 �0��a�� �� �$
� ���� �k�8 � `�q *�����%�� ) ��� _�x [K� L��F �����%�� :��&�2 "6A�@�   ") C�	mP 
�p! L��@ �0��k U�#�F ) Q �W� �	EV ��� � *T������ ��k) C<'? ��� _�x [K� T� 	A&�� :�� �0��a�� 

_��@ � �����*T� ) $� �� C�GX �2 ��	<& o� � �0��k 3�%��� +G$&� `�5� I�M�� "���&� *C<'? ) �� TP ;F� �2 
T������ »? e&G �Y�) U�#�F ) s	? /'0 X��2 O	y U�#�F [%�&� ��&�v� Mk�$� C,�{P � ��� *`�� ) ��� 
��&?� �2 `�5� 	#$
&� C��<0P ��G �2 C�#�k "+YP���X$@)" ���� T�@ \<�# �	#�� � >�?2 ;��a� "�$%&��" 

) ���� 	G) C� \#$<&�� ��)	]�� ���� T�@ CF�&´.  
   ) � I�0 1920 �	� ")+A�@ X$#$��" ��2 "6A�@�  �X$#$�" �� ������ ) l]�� �2 G��6 *�@	A�� ) C�� �W¦ 
"6A�@� " �� `�<@2 	#$
� `)� �	� (� �@��K 3�%��� � ������T I�0 1924 �� lE � � 	#$
� ) �#�D 9�A� 

�@��? 3�%���* ) ��� _�x [K� 	E&YP "6A�@� " �F��� U+�@ � T������ l �� }	&� ��� *T������ ) `�� C0�	&82 
�	#��� ;
��� *+���� ) `�� �#���� �� 4d�$�� \8�X T������ �EF��8) ��? l��  ��� }�	&8v� � UX�#� ��&�v� 
�-���� =���P* ) L]J¼2 CJ���W� (�$? 50%  ) $� T�@�� C� �)��� `��J�� � ¢$E��� �0��a��� � T������.  

  ) � I�0 1926 L% -� `�<0P "X$#$�� "3�%�'� (±� ) P�� �E�� ")+A�@ �X$#$� "\<��� � �R�Y�) �k���.  
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��-�H :Z7 ����� �^��I0 i" ����� ������0�    

  6�� "� 6A�@ �X$#$�" /'0 C<'? ���� w�F C� �� *�W#	�P ) $� ;��a� �����  �k�8 T������� ) Q �W� �0��k 
3�%��� C#$E&%� *�+n@ +N �pP L��@ �'� $�� h�� T�@ �#	# "��D C<'? *�m _��� � I�0 1929 }�� O$�? �0�	� 

}�	&8v� �0��a� 3�%��� ���±� �@	A� ����
#	� �G)	�� \���� ¸'�� (�� +�@ g���# 100 ®�� C��F *H��	& 2)C��� 
�2 :��) ")+A�@" ����y C�� `M7& 2 ��� `�5� \<�� z�{!� ���M�� ��&�v `)P U���  *������# ) � �J� I���� 

	G�  ")+A�@ �X$#$�" �2 ��#o$�� U��&5� ��W#	�!� | �2 P)��)� � ���� l'0 �0��k �����%��.  
  �$� "6A�@�  �X$#$�" ��  1930 �@��� C��v ")+A�@" ? \<��� �k�8 � `�q ��)X!� ��W���W�5� )�o±� 

*��0��a�� ) _��@ ��$5��� /'0 z�{!� �� \F� }���v� �<@ Q /%�# ")+A�@" ) Q ¦/� �� C�	@�x �� :�)� C� 
:$�P �0 �����%�� � ��#o$�� U��&5� ��W#	�!�* ) Q #/%� �� ���C C� :���) "h©�%� � \��&%� T������ L��@ � 
`�q �@��? *3�%��� ) ��#�P TP I��� _&©�%� � `�q �����%��" ) $� �� \�F ")+A�@" \<´ l'? *C��P ) 6�� 
e<
# I$�'� ���� 3&��  C�G �����%�� � ;�a� *C&'d�0 ) u	@ C���? �� \FP �0��k �����%�� T�WG ����0 0/' 
��&�2 U���  ���a� '@�� � *T������ ) T�@ �� CG���P �0��k :�� U���%�� u��'� 	�%� `$��� ) w�X� ��F ) TP T$W� 

*�#X�a&�2 ) P�� C,�{P � ��@	� �#½��� � �J� *I���� ) � I�0 1933 w�F I$��� ���� T�@ /�%# C��2 ")+A�@" 
��? L��� "`�<0P �X$#$� 3�%�'� (±�" ��w�A� }	G ;��� �j �at&� � �0��k �����%�� LD U��X2 ��2 �E% �� 

"6A�@�  �X$#$�" ) ¾ ��&�2 `)P �	� C� � ��%�� ����$5� �� ��	y "Type A" ) 6� ���nS U���  g�@�.  
�	��H :Z7 ����� i" ������  

  L��@ �@	Y ��$#$� � \d�)P ���E0 ;� Q�0 �����%��  ;��� �R����  DL l 2 "TOYODA" ) $� l 2 �'d�0 
� �� �@	A�� "6A�@�  �X$#$�"* �2 T� I�� ��%�� ")�$��%#� �X$#$�" ���� Q �W# �� �'d���� ) Q \<´ �Ei2 o2 

��� CF)4� �E�� \#��&� l 2 " TOYODA" e�a�� "TOYOTA" �	�� �p! \E P � ���&W�� �7'��� ��������� ) 
��	E�� �%�P ) ;<%� ) "
�� \]GP =	{ w�&�� ) \aJ'� [� `�<0P g!� ) ��v� �G��v�� �2 T� "�X$#$�" H�� 
\�? ��!� *a�� T�WG +�7� l v� \]G� »? /%�� ��M��� [� l 2 �@	A�� ) �0��4�� �¥���� ) �#��'�&�� � 
T������.  

  ) � I�0 1937 ¾ \�1%� l v� �#��� �@	A� "�$#$�� �����%'�" ��i� ) 	<& P ��� l o� »? 08 	#��# 2008 
��? L���P �@	A�� �<'@ �����%�� �� l v� e�a&� "Toyota corporation" ) _�x ;� $&� 9�A� �@	A�� �2 
	n@P �� �0��k �����%��* L��k-G �@	Y UX��&� ���%��� >Z@ �j U�0 `�<0P �G��v��G �2 �0��k �����%�� 
) ���?�A�� ) 	5����@ ��0��a�� �J'&t5� �j }	G ���&� ������ ����5� /<%#"Toyota Financial Services" 
) _��@ ��y�A� �0��k T�%�v� (±� "�$�)	��" �2 ��F �pP L��� _��@ \��� �<'@ �@	Y �� 	8� l o� 
���'�7 ��������� ]&�C� � C�)P.  
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  ��P �<�G �¯ ���Y �@	A�� "��$#$�"* $EG �	8± �EY ����D ;� �)	� L�$�� ��? TP [<d���� /'0 �@	A�� �$���P 
��  1936 ����%� l�<a&� ���Y �#�F �@	A'� ���Y C�G 27000 *���Y T�@ 4d�J�� �� ����E $� ���A�� T$W5� �� 
�,M, =)	? ��������� "T�@���@ �X$#$&�" \8�X U	d�X ��? T�@ ��	y "AA" $� `)� ��	y �@	A'� \<´ l v� ) 

���A�� �#��� ���� 	<& 2 \<��� C� »? I�0 1989.  
  ) ;� ;� $� �@	A�� ) �Ed�A�2 }	J� "Lexus" U	8�J�� ��  1989* L�� �F�K� ��%���� �@	A� ��$#$� +�7&� 

���A�� »? /Y�<&# ;� *���$
� ��� `$D A����� "��%�� �2 ���A�� `$<�5� C� �K *I$��� ) $� )x \WA�� 
�)�]���� ���� T$W&# �� �,M, ��1�'�2 T��,2 �E�� T�����&� ®a&�5�� \8�X 3�'�2 +�@ �E#$&´* ) ;�# 	�� 
�@	Y ��$#$� I!� � �#$N�� ) 6A&#� $�@$
� ���������1 .   

�/01* K�	�� :�� �����!� ������� .�&�� �#�$� ������  

  ;�&� ��$#$� ��1���	& � "#$%� U4�<&� /'0 >$&%5� ()��� L�i �j O$J&��� /'0 Z@� ��@	Y �����%�� ��5���� 
��W#	�o� ) ���)�o� * ��? L��k� I$��� 	n@� ��@	A�� ����� �����%'� � Q���� ) ; �� Z@� �@	Y � Q����.   

4�� : G��!4� ����&�� �#�$� ������  

  O$%� ��$#$� �R����  � ;�� w�£� Q���� ��#	�� ��? 	A&�� � \@ ������� ) "y��5� �� Q���� �<@ 6'#:   
1111. �J1I7 G�$�� j!�4� : Z&�# B�f �@	Y ��$#$� � O	A�� � )o� �?�f �� ��� ) ��?�  ��? e�k� 3�'�� 

�	��� Mn� �� Z@� O�$ � �����%�� � Q���� * ) �� �	�� ����	
�� ��F���� ���� 6� U���  "camry" h�� 
L��k� U�d�  � }��A�� 61�'�� ) T�@ ��	y "land cruiser" � ������<n�� ) �����%&�� �� l�� �����  
;G��� 60��	�� � O�$ o� ��1�'�� ) �k$a8 	
� ) �� ����	
�� ������F �]#� 6� �����  \���� U+7a�� �� 
��	y "HILUX".   

   ��P � 	a� ��'G 	8-� B�f ��$#$� M�'� o� C�� e�k� ���$I ���F ) �k$a8 ;� ��	y "YARIS" 
)"COROLLA" l�X�a&�o �#�A�� � ��<@ X$�$�� * ) `���� ��	y "HIACE" M&� 4@	<'� `)o� � ������ 
�.G �MG�K� U+7a�� ) h�� I�t&%� �'� $@ �Mk�$� ���0 ) � �?��%�� ) �'G��@ u���� .  
2222. ��J��U� : /�'� ��$#$� �?�f �+�@ � U����� w�	<%�� ��? L��@ g$�F ���#	G� �� \d�)� `)��� h�� �X�$& � 

��1&�� ��$#$� I�0 1961 *| ���� ;��a� ��1&�� ��$#$� ��'� I�0 1966 �� T� L'&0� ��	5�� �)o� � O$  
�����%�� g$�° ���	G� I�0 1980.  

 �<@ /�D �����  ��$#$� ���WS U4�� � `)X ���#	G� >	8o� �k�8 � `�« ���#	G� g	75�@ ) 	d�4�� .  
3333. ������ : L���� ������ ��$#$� ��� �j$8X O$%'� ���)�)o� I�0 1963 x� L@�X� T� O$%�� �)�)o� �#��&� ) 
'&�® � C���'
&� ) xPC��) ) $� �� T�@ ���  ����# � X�<&0� �����%�� ��'�� �p$W� \]Go� ��wM5 ) ���'� 

���'
&5� �J'&t5� O$%'� �)�)o�  L���G z�{o�� ) 	#$
&�� ) ;��a&�� ��'� �0 "#	y w�A�� 29 �@	Y U��1&'� ) 
                                                      

1 - WWW.TOYOTA.COM.POSTE LE: JEUDI 5MARS2010 a10:54. 



����� ���	��:                                     �� ���� ������� �������� � ����� ��� �����!" ������� �#�$� ������         

 139 

"#$%&�� � 48 �'� �)�)� (���� 3300 �J�� ��; ��
7&� l��� "y��� ��)�)�  L7'�G ������ ��$#$� (�$? 
16T$�'� U���  `$'{ 2007 ���� �<�� �� ��� � �����5� I��'� �X�K� 	A0 /'0 (�$&��.  
4444. ���4��� C&(�*� ��B��74� : L��@ ����	
�� �)o� ��$#$&� U�<&�� /'0 ����	
�� ��W#	�!� x2 TP �E]�� 

	EV� �m�A� �@�+ ��? �P�� ��$#$� 	#�a&� �����%�� ��#o$'� U��&5� ��W#	�!� ) 	�X�� �E�$  \WA� +�@ ) 
-A�P� ����� U	A0 ;��a�* �<@ ¸'�� �E&a? (�$? 16 �� O$%�� ��W#	�o� ) I$�� ��$#$� ���� O$%�� ��W#	�o� 
�0 "#	y ;�� ����	y "LEXUS" �G��v�� �� ����	y "TOYOTA" �<@ �p� ��A�� }	G "SCION" I�0 

2002 �at5� �.J� g��A�� �G��o�� �� C�� ��$#$&� ����	y �aa� O$%� ��#o$�� U��&5� ���'&� �R����
&� \n� 
����	y "TACOMA" ) "TUNDRA" ) "Sequoia" .  

5555. �B��75 ����I�� : �P�� ��$#$� 	#�a� �R�1&�� �� �W#	�P ���$��� �#��� �� \#��Z�� h�� ¾ w�A�2 }	G ��$#$&� 
�E�G I�0 1958، | ¾ w�A�� ;�a� � �#�p I���� C%J� ) ;�a� 	8� I�0 1998 \J&�&� ��$#$� I�0 2008 �)	S 

[%� ���0 /'0 �� �� ��$#$� \#��Z��.   
  �<@ I$�� ��$#$� ]#�� 	#�a&� �R����  �� M#)½G h�� ��� 	#�a&�� �E��� ����	
� ��o )	@�� | ���� �E��<1&� 
I�0 1963 ) L'�&�� ���X�k ��$#$� �� 6'�A� ����$�$@ ) )+� ) ��+N .  
6666. �����!�: ��� 	#�a� �����  ��$#$� �2 ����	& P 	
����� "LAND CRUISER" I�0 1959 ���) _�x [K� 

������) ��$#$� � }�J��2 	<&%�* ��? L��� �@	A�� w�A��� �E��a� +EA�� � "L�$� T�$�'��" I�0 1963 ����) 
I�� ��&��� �����%�� O$%'� ��'��* �2 T� L��kP ��$#$� I�0 1991 6� U�d�� O$%�� ����	& !�* ) \k) X�0 

�����%�� ���a5� ��'� �2 T$�'� U���  `$'{ I�0 1992 \a�� �2 [�$�'� I�0 2004* ) P�� ;��a� ��	y 
"CAMRY" I�0 1995 ����	& -� ) P�� :	#�a� �2 O	A�� � )!� I�0 1996 \a&� "�	��@"  �W'<<'� ���	��� 

�#X$�%�� 100 ®�P U���  I�0 2001 * ) (��2 ���X�a�� �2 500 ®�P U���  I�0 2006.  
7777.    ��!k :�P�� ��$#$� � 	#�a� �R����  �2 �� � � 	8�)P �����%<�� ��? L��@ `)X g$�F �� � �� \d�)P 

'E&%5�[W ����	
� ��$#$� \n� U�$G�7�  ) ��%�)��P �<@ TP ��$#$� \&D ���W� U+�@ � O$  �����  T�&%@��* 
*��M#�� ��j�* I��&�G* ) �	8�� � [a��* ) _��@ �P�� �E�$  ���X�v�� � �� )� �	8�� ��� �E?�&&G� ;�a5 
����.  
��-�H :��� �����!" �#�h ������ +�3&� ����&��  

   �\<� �@	Y ��$#$� � `�q �����%�� /'0 � ��X ��<�&� �.��'� ���)��� ) ��@ ��'�� �k��� �'���� \<&�� C�$8X 
_�x) \�� ��)�� C���&��* �k�8 '
�� 6'W�� �	&5� �0 "#	y z${ "#$%&�� ���)��� h�� e<%� �j �<�G ��� 
l�%�&� O$%�� 6'W�� �2 ��0�
� ) ed�	Y �J'&�* | 	#$
� )P \#��� ��1&�5� �<dM5� ��F�K ) ���N� _'E&%5� 

� O�$ !� �G�E&%5�.  
   �<&��) �@	Y ��$#$� � )4N O�$ !� ���)��� /'0 �0$<q �� \d����� ��1���	& v� �E©P:   
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1111 .�� �����!" ��&����: �<&�� �@	Y ��$#$� ��1���	& 2 	#�a&�� O�$ �� ����F!� ����N ��%�[ �©:  
� d�B� �� �����!" ��&����: U$
t@ �)P X�<&0o ���1���	& 2 \<0 >	8P 	n@P ���4&�� :�r� [W'E&%5� 

� O�$ !� ����F!� �G�E&%5�* _�x) g��7� ���$'�5� ��G�W�� ) UZ�� o���� �0 _'� O�$ o� h�� 
�EA� ��#$&%� U	y�� \�P* \n� �� L��� C� �@	A�� � `)X @��#o$�� U��&5� ��W#	�!� ) ����
#	� ) 
�%�	G* ��? L��� 	#�a&��� `)! U	� ) ���<W� UX)�� #	1&� "#$%� �����%�� ���� ) ;� 

5����$'� ) ��Z�� �0 O�$ P '�_ `)��� ) �0 [%G��5� �E�G* | L��� ��� _�x e&J� })	G ��&�2 �j 
���� )P ��	&Yo�� ;� ��@	Y >	8P >�XP �E�� `�$?-� O�$ !� �G�E&%5�c  

� &<�A� �#�h ������ � d��65 Y�35 E0F �� �����!" ��&����: � `$8X O�$ !� ����F!� �G�E&%5� � 
���? O�$ !� h�� �EA� ��#$&%� U+�@ '�U	y�t< ) I�0 ��	�& o� 6 ��%�� H�!�) ) �X�a&�o� 
��? o 	��7� �@	A�� ��<n& �� u)²� `�$�P U+�@ � O�$ P :�� `)���* $�) �� L��� C� � +n@ �� 
`)X ���#	G2 ) `)��� ������� �Ja� ���0. 

2222 .�����(��� �� �����!>� :�r �@	Y ��$#$� �E%J� +N U�X�� ����?P /'0 `$8X ��� !�O�$  ����F!�*) _�x 
KU� "d�$��� ��)	J5� �E�'0 �� =	y ���$W? `)��� ����5� @	<���� �E�� +N) ��@	<��* )P ��� UZ�� 

���$'�5�) ��G�W�� �0 _'� O�$ !� $�) �� C&'�G �@	A�� ����0 LJ��D ;� �@	Y "`�	�F ��$�$�" ��W#	�!� 
�E¥��&� �@	A'� ��W#	�!� ����W�2 UX�J& v� �� �G	�5� ��F�&�v� �k��� �m � `�q �0��k �����%�� �
 $&5� 
U+7a��) K�l1* � \���� `$a? ��$#$� /'0 U�0�%5� ��G�W�� `$8�'� �2 O$%�� ��W#	�!�* ) _�x �0 "#	y 

����2 })	A� ��&�v 200 ®�P U���  � ����I w��&�� �� ��  1984 �#P ¾ �� -� "NUMMI "�@	A�� U�#��� 
U��&5� ;��a&� �����%�� [��t&%� ���a� "`�	�� ��$�$�" T�@ ��'7� U��� ��$� * ) L��@ ;G�)X ��� ®���&�� 
��%���� �@	A� ��$#$� $� �#�4&�� +�W�� X$��'� ��)	J5� /'0 ��X��) ��#o$�� U��&5� ��W#	�!� �� �����%�� 
���������.  

   ��� ) ��� LJ��D �@	Y ��$#$� _��@ ;� "Peugeot-Citroen" ����v }	G ��&�2 � �#�$E� _�A&��*_�x) 
�%� �$���"d �� ��%�� ) �k�8 ��G��n�� � T��'� \n� ��)�)P ���	A��* �'�) �#����� UZ��) >�� ��$#$� :�m 

O�$ !�* T�WG ��� ®���&�� CG�� $� UX�J& o� �� UZ8 "$1�� �#)	& " � O�$ !� ���)�)!� �Ja� ���0 ��)�)P) 
���	A�� s$a���  �%r ��� ®���&�� ��&��� ��	y "Aygo" ��° ���	y "Peugeot107" ) "Citroen C1".   

3333 .�� �����!" ��<	�!>� �h�)*�: ��� TP %&W� �@	Y ��$#$� UZ�� ) ���$'�5� M����� �0 O�$ !� ����F!� 
�0 "#	y �Ey�A� �	#�a&�� � :�� O�$ !�* ) ��� TP �r TP :�� O�$ !� �<dM� ��)�45 �E&
A�P ���#$%&�� I$�� 

n& o����< 	Y��5� �0 "#	y ����2 })	G ��&�2 �k�8 �m � O�$ P :�� `)��� �J�]5�* ��? _'¦ ��$#$� ����<n& � 
�'n<&� � })	G ��&�2 �����%�� � ;�� w�£P Q����  )T������ * ����	& P * ��j� * ���@ * ��%��)��� * ����$� * g$�F 
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���#	G2 * ��@	� * \#��Z�� * �W'<5� &5�U�� * �%�	G * ��#o$�� ��&5�U * `�7�Z�� * T�&%@�� * [&�F�!� * _�A&��  
_�%W5� * �#4���� * ��M#�� * I��&�G * [a�� * [�'J�� * ) �� )�(  

  ) ³?M# TP \F })	G �@	Y ��$#$� �F�$&� � `)��� ����&5�* P) /'0 �!\� U	�&%5� �� ��  ) �#X�a&�� lN� PT 
:�� `)��� X�X4� �E�G U�? �%G��5� 	n@P �	�� X$F$� ��@	Y >Z@ �0��a� �����%�� �E�G* ) h�� 4�<&� ���� !�� 

��¯��&�� � \<��� �E�G ) �j UZ8 \]GP �� �@	Y ��$#$� \n� ��@	Y ��#o$�� U��&5� ��W#	�!�* ����
#	�*) 
�%�	G* o2 TP ��$#$� \]J� ��<n& o� � :�� `)��� '7&'� /'0 X$���� ��@	<�� ��)	J5� ) \�'�� �®���W&� �G��2 

2� TP ��$#$� U��&%� �%G��<'� � :�� `)��� ��n� ��)�%��E � ����W�2 �@	A�� ��%G��&��* /'0 	y�t5� � `)X 
>	8P �k�8 ������� �E�� I��� lE&�, � ���'�� �.���� ���#$%&�� ��'�� �� ��%�� ) �#X�a&�o� ) $��������.  
/01*� ���	�� :NHg� ���� ������� .�&�� E0F ��� �����!" ������� �#�$� ������  

  �'� �.�� "#$%&�� ()��� ��)X �+�@ � �#�D ) C�F$� ���1���	& 2 "#$%&�� 1E&�5�� �� =	y ��$#$� � �E��$ P 
*���)��� =)	�@ �%G��5� h�� �)�J&� �F�X �R�Y �� O$  	8±* )P �X$��� h�� �E�	J� ���$W? `)��� /'0 
�)	� �R�1&�� O�$ ! :�� `)���* �G��v�� �2 =)	��� �� ��%�� ) ����!� h�� �	� �m T������ ) Q���� \W@ 
�k�8 `M8 ��#����� �)!� 9�A�� �@	Y ��$#$�* ) ��+N �� \��$��� UX��&5� X��&� O�$ !� U+ºº�W�� Z0 
Q���� �@	A� $���$#.  
4�5 :���)�� ��!�����  

   L�1Y ��$WK� ��������� �@	Y ��$#$� �� \FP ��&�2 �����  ��'� �	�� �F�K T������ U�#�A�� �j �%� U	n@ 
�p$#X :�r� Q���� 6F����* ) ��@ �E&F�? �#$<&� �m	? �� [a��* _��� � I�0 1934 ¾ ��&�2 `)P �	� �@	A� 
��$#$� ¾ �&8�:�� � I���� (�$5�*) �W� ®�]� X�a&�o� ������� 3����� �0 I�<&�o� g	K�� ;� [a�� /'0 g�%? 
}�
��� �X�a&�o�* ) (�&���  ®�� '
�� \<&�� /'0 �����%�� ����� \�F �@	A�� I$�� ��&��� `)P ��?�Y �� 
}$� (G1) � �J� ��%�� ��
7&� =)	V g	K� * | L��� ��	#$
&� ��  1936 ��&��� U���  g�@� ��	y (AA).  
  ��� /'0) ������ �� _�x ��'G LEF�) ��$#$� ���$�k U+�@ �E&�	G ���$W? `)��� �J�]5� ;�5 `$8X 

�R���� * =�m U�0�%� �R�@	Y ���y$�� \n� �� L��� ) o L��� I$�� C� ��#o$�� U��&5� ��W#	�!� ¢	J@ 
I$ 	�� ������� )P ��#��� ����� �G��v�� �2 U�0�%� ��@	A�� ��'�� ) ���� �M�E%&�� �j /'0 ���&02 PT \n� :�� 

��0��a�� \n¦ ���%� UX��  +nW� �� `)��� * \�F �@	Y ��$#$� ;�&� ���1���	& 2 ����� '7&'� /'0 :�� "d�$��� 
®���&��@ ;� ��@	Y �%G��� ��'� \n� �� "�  x:	@.  

   ���) T�@ g	�'� ����5�� ����n�� h�� L��@ T������ �G	y �<E� �E�G �2 ��F ����5P �� 	W%�5� �	7�� UX���� 
��#o$�� U��&5� 	�!�#��W �	,P �+�@ � C�F$� ���1���	& 2 "#$%&�� �@	A� ��$#$�*  x2 L 	@ �j�<0P X���v 
¿��� ������� ���?�A��� �	�� 41�'� �#�A�� � ����� T������ !�p LF	8 ��$&� �� g	K� I��P [a�� \8�&� � 
g	? >	8P Z@P �E��* �	��) =)	�'� ���a�� ���'y) ¿��� ��#	%�� ���?�A'� ��'G �4@� ��$#$� /'0 �0	%�� 
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� ��&�v� ���<W�) U+�@ �0 "#	y ;��a� ���?�Y �
�%�* Mn<G L��@ �$&D /'0 =�A@ 6���P �?�) � 
®a&�� w�
N �	��  *¾) I��t& � \��	G ��J'8 ��G ��) :�� ����	
�� �f (KCY- KC - KB).�<@ L��� 
��$#$� �]#P w�A��� X�0 �� ��@	A�� �0��a� I�%FP ;
�) ���N �����%�� ��+N) \n�"�X$#$� $W� " �G)	�5� T±� 

"`�<0-� 6A&#� e�'%&'�" ��+N) �� ��@	A�� h�� �	&A� �E<��� T±� � l � ��$#$� %�)/< ���� �0$<1S 
��$#$� .  

  ) ��� LJ�)P ��$#$� 	#�a� �R����  �2 O$%�� ����	#v� g�� ! �� ��  =�R �2 4#4�� 9$7]�� ���)��� ��)	J5� 
/'0 T�	#2 T�A� �Eq��	� �)$��� * ��? ) lN� TP 	#�a� ��$#$� �R����%� �2 T�	#2 Q �W# _E&�# ���$���� 

��W#	�!� o2 TP 5�;�a ������� ®�)P 	#�a&�� �E��2 * ��� TP L�	�� ��@	Y ����FP \���&� ;� T�	#2 ��w�	Fv 
"���� �� ��F U��Xv� ��W#	�!� * ) lN� TP ��$#$� L��@ O$%� 	n@P �� 4000 �#$�  U���  � O$%�� ����	#v� 
o2 �pP L����� �E�0 ¤�J�'� /'0 O$%�� ��W#	�!� h�� Z&�� Z@� $ P�E�� ���)���.   
��-�H :���)�� �����84�  

  �'� ���=)	 �#X�a&�o� ��)X �+�@ � C�F$� ���1���	& v� ���#$%&�� /'0 >$&%5� ()��� * ��? TP �#�4� 
'
�� /'0 �����%�� �#X�a&�o� `M8 U	&G �����&%�� \�F ��$#$� CF$� �R��1���	& 2 $£ w�A�P ;��a� U�#�F 
���'&� ��� '
�� ��? /�o ��	y "corolla "�?�f �+�@ ����0 ¾ C�My2 I�0 1966 � �#���� �� O�$ !� 

����F!�.  
  �) I�0 1973 �XP ���P �J��� ��5���� h�� �E&��  g	? g	��� ;� \�d�	 2 lE�
�) �J��� �0 ��#o$�� U��&5� 
�2 C�F$� O$%�� 	�!�#��W �2 �����%�� U+7a�� h�� �_'E&% �X$�) \�P* �Z&0�) ����� :�ro� \��5� �0��a� 

�����%�� * ��? T�@ I�<&�� ��@	A�� 	�!�#��W $£ \�'�� UX$F �����%�� \�'�&� )P ��G��� /'0 ����� P �� 
\FP ��G��� /'0 '
�� * ��P �@	Y ��$#$� T�WG �E��<&�� U���%��� �#X�a&�o� �+�@ ��F �k$a8 �� ��?�� �UX$� 

Uw�JW��) ��Y�¦ ;� wMN U���) �J��� UX�5� I��� �#½�'� 	�!� ���� �W� �@	A�� �� `$aK� /'0 �a? U+�@ � 
O$%�� 	�!�#��W �R���� /'0 ��J� ®���W� g�%&@� _'E&%5� U���%� .  

  �<@ TP }�J��� ��� P X$�$�� ®��) X�a&�� Q���� ��#o$��) U��&5� 	�!�#��W ��� I�0 2008 �#P �P�� �X�$� 
���!� ����5� ��5���� 	E��* �P�� ������ ��$#$� ;F�	&��� $�) �J� w6A�� ��%���� ��@	A� �%G��� `�	�1@ 
�$�$��  * X�$G * 	'%#�	@) �40) _�x ��%���� ��$#$&� �2 À
� ������ ����	y "TUNDRA" \WA� 6%�d� 

�]#P) ��+a�� � ��<@ ��&�2 �����%�� ��#�k �.���� \n� "YARIS"  )" COROLLA ")"PRIUS"  * �1�&�) 
_��� L�'0P ��$#$� �pP ���&  �� ��&�2 ����	y" TUNDRA" ;G	&� �� ��<@ ��&�2 �����  >	8P ���'� 

�R��'
&5.  
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  ��� ��) 	,P }�J��� �'<0 [�� ;F�	&� '
�� /'0 �����%�� ��5�0 w��,P ���!� ����5� ��5���� ��� 	8�)P 2008 ) 
&Y�X���� � �#��� 2009 $�) ;GX�� �@	Y ��$#$� �pM02 �0 "�'�� \@ �EF�&�2 � T������ U�5 11 ��$# [� �	EY 

�	J�G ) u��� .  
   ��0) X��02 ��r�	& 2 "#$%&�� ()��� �8-� ��$#$� [�� ���&0o� U���5� ��d�	A�� [W'E&%<'� � ®'&� O�$ !� 

\���&5�  ���E * ��? TP ����	y ��$#$� ��$%5� ��L% �E%J� � \@ `)X Q���� ��{ Mn� TP ����	y" Lexus" 
+N U	G$&� � `)��� h�� ��&¦ �E��$ P ®�]� U����� ��d�	A�� To" Lexus ") h�� H�# �Ei� ���tJ��  
"LUXERY" 6� U���  �aa� [W'E&%<'� �� g��kP `$8��� U+�W�� [n?����) �0 U��K� ����J�� _��� 6EG 

O$%� ��G � T��'��� ��x ��#$&%� \8��� ������� ��#o$��@ U��&5� 	�!�#��W h�� L�$  �E�G `)! U	� | ����� 
�2 `)X 3�'�� ��)�)P)  \�� PT O$%� � T������ �	8��.  
�	��H:���)�� ��U�J	�� ��F�<��4��  

  ��0 "#$%� �R����  �2 O�$ !� ��F���� \<�� �@	Y ��$#$� /'0 � ����� ��<�&5� �d�at'� ��G��n�� ) ��4�<5� 
��0�<&Fo� [W'E&%<'� � :�� O�$ !� �G�E&%5�* ��w�$5 �R����  �E�� �E0��Y2) ��J�W��� h�� 6�	� [W'E&%5� 

"�D) =���P �@	A��* _�x) UX�J& o�� �� g��1&�� �M�) w�
8!� ����%�� �x TP �#��� ��&�2 ��$#$� �R���%� � 
��$�  �����,Mn�� T�@ ��'F �E�'0 	,-&�� �G��n��� 	�o�#��W � ��� `�� * �?� Lm�A� �����  ��$#$� ;� 

�����%�� 	�o�#��W �k�8 "Chevrolet ";� "��
� ��� w�4F!� ���¦ ;� �j$kP 	�o�#��W  ���) X$�# �2 T$@ 
�����  ��$#$� � �'?	� �E%� -� U	WJ@ �P�� �� ��#o$�� U��&5� 	�o�#��W �<@ "�  :	@x � Á#��� U-A� 
�@	A�� * ��� �G��v�� �2 +,-� �G��, � �� �@	A��" @A�+) �#$$�X" /'0 \WY U���%�� ���a5� C�$@ u�X l'0 
�0��k �����%�� ��#o$��� U��&5� ��W#	�!�.     

  L��@) �����  �$��$# 5��
 $& l1K� }��� LD l �  "Toyopet" L��@) `)P U���  }��� LD ��� l o� 6� 
"Toyopet SA" �2 PT L<�&�� O$%�� ��W#	�!� U���%���" TOYPET CROWN" )"TOYOPET 

CORONA"*�W�) Q /�'# l o� T�%�& � u���� C�! #	� �� )toy←����())pet←T�$�? (½�( �� \�F 
�@	A�� +7� ��� l o� ;� ®a&�� �����&%�� e��a&� ���X2 [W'E&%5� 	�!�#[�W Ày��� :���5 �1�&� w$  

��	#��& �$7'�� � ���&8� �@	A�� l M� .  
  �'�) �d�a�� ���0�<&Fo [W'E&%<'� )X�� ��<E � �#�D }$� ��1���	& v� ���&5� � O$  ��FP ��* ��?  

L��� ��$#$� ��  1973 ��&�� U���  "CRESSIDA" ��'d���� * h�� L�o �F�)� �+�@ � O�$ P 3�'�� �	��� 
���	 ����
� �'d���� ��1�'�� U+�W�� l1K� * 4�¦) ;<&� 61�'�� U$�� ���)	�� ��0�<&Fo� �k�8 [� X�	GP �'d���� 

U�?�$�� * ¾) l�0�� "#$%� U���%�� ��0 �E¥��� `)! U	� � O$%�� ��61�' TM0�� s�8 �Z# �'d�0 U�&� T$�@	# 
U���%�� T$F	¯) �� `½� 6'd�0 ; �) ���¦ �<@ 	A&�# � 'NP "y��� 3�'�� * )�k�8 /'0 T$#4J'&�� �X$�%�� 
���&0�� �#X$�%�� Z@P O$  � ��
�5�.  
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  /'0) �W��� �� _�x T�G �����  ��$#$� � ��#o$�� U��&5� ��)�)P) O$%� /'0 �pP �����  �
 $&� )P U+7k 
�k�8 \W� X	G �� �'d����* To �'d���� 	�o�#��W � �E���N �#)$� U+7k) l1K�* _��@) ¢�J¼o �F�X ���	&�� 

60�<&Fo� � ;<&� 6W#	�!� ��? \aJ�# X	J�� �0 �'d���� X	1S CN$'� �  �����.  
  �<@ TP �#��� �'# ��)X �<E� � =M&8� & o����1���	 ���#$%&�� �� O$  	8! =M&8o T�#X!� �� �'� 

	8!* 6JG ���<&� ���M v� ��G��� �<@ z�´ � �#X$�%�� Mn� o �W¥ TP �&%#\ T�F)4�� U���%� \W� �<E�� 
��? ;�¥ }	A5� �X$�%�� /'0 UP	5� C���  U���%��* �<�G ;�¦ `)X ���M 2 >	8P C���  UP	5� ��%'�U� ���?$� �� 
T)X ��G�	� �?P �E����* � [? �f o)X >	8P o ;�¦ �E����$� UP	5� �� C���   U���%��* +N TP U	�� ;<&� 

�<&%5� �� lEJ�� s��� �#�'� 6�M v� �D �� _�x* _��� T-G ��$#$� 60�	� \n� :�� �o�K� �k�8 ��0 X��02 
�RM� ���)	&�� ��? 4@	� /'0 �\F	� � �R��M02 * C�F$�) �����%�� ��'d���� �2 :�� O�$ !� �<@ � ���? ��	y 

"��� 	@". 

�A���:���)�� ���U�I���  

   I��� �@	Y ��$#$� �Fx$¨ ��#	G ��@	A'� �%G��5� � `�q "#$%&�� ()��� �k�8) � `�q `$8X !�O�$  
U�#���*Mn<G T�@ �EG�� `$8X O$  �����%�� +7kU l1K� �W#	�-� ) �	�� U	
�%� �@	Y 

"Volkswagen″/'0 ��� O$%�� L@�XP ��$#$� T2 �E?�f �E�$J�) �<&�# 6'0 �%G��� ″Volkswagen″"��D) 
U4�� ��%G��� �E�'0* \k$&'�) �2 x_� F$&%# �E�'0 I����� � ���� �R��1���	& � g�� P) �E?�f  ) �� \F� x_� 
L��� �@	Y ��$#$� .& ����1 �o�@) z${ "#$%&�� ����F!� �� \F� � ��X ������� =	�&'� /'0 w��P [��t&%5� 
`$? U���  "�W�$G �F�)" ��F$G PT ��N� _'E&%5� � [%D �.G�&�� \8�X U���%�� � \aG *w�&A�� ) _��@ 
X��2 �0��� 	n@P ®'8 *U���%�� ;� U�0�	� l1? T$�) *U���%�� �1�&�) :�j � ����� L��� ��$#$� �8-� :�� 

���N	�� T��%K�� � l�<a� *U���%�� �G��v�� �2 ���� �#�4� ������ ��%G���) >	8P * LJk)) 	�  �Jt�� 
U���%'� ;�* UX�#� v�O�J� /'0 TM0v� 3#)	&��) * e��) ��$� 	n@P ��)*[0�$<'� `M8 :�� v���1���	&   

�L0�
&  ��$#$� �O�	&8 O$  ����%��� U+7a�� �
 $&5�) � O$%�� ��W#	�!�. 1 

  ) /'0 lN	�� �� ���'<0 w�0�& o� h�� �L�� �m � ��)±� U+8!� BMkv �A�\@ ����a� * �@P wM<��� lE&�, 
��M�� ��$#$� \&�&� 4@	5� `)!� �<� � ��X ���%� �% �5 "���J� l0'��*�" * `)��&� ��0��
�� _'E&%5� $£ 

                                                      

1� X$<� l �F �<� 60��<a�� * \8�� "#$%&�� I��&5� * ;F	� "�  :	@x * s 373.   

*� +A� �2 TP ��!S7 ���J� l0'��*� :6� �% �� o 67&�� e�	�� * �� H�# �#X��? �E1d�&� * �GMtG �M1<'� �#��1&�� h�� e�¦ �����P �J'&� %? �����4�5� 

���M0v� h�� \a�&� �E�'0 �� \@ �@	Y * 4�<&� 3d�&� �% �� 	#	�� _'E&%5� ��W��o�� /'0 ��J�� 6<'��� "����� "G) /'0P ��#$&%5� ) T)�� \8�� ���r �p! 
��$0�� ���$W? . 
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���M��� ) _�x �0 ��  2010* ) �4W��� � ����� � �E1d�&� /'0 7 ��J��a� :T��!�* *UX$�� *�<���� w�X!�  
*l�<a&�� *����&�� ) *��W&�o� ) ®
'�� �.�����.  

  ) LJ'� ��� �2 ��©P :�� *� ����� 6JG Q�0 "#$%&�� ���� T�	a�0 T��%�d� �<&�� �<E�'0 ���'<0 "#$%&�� �©) :
����K� ) }��
�o�* ) "���&� B�1��� � TP O$J&# }��
�o� /'0 *����K� To ����K� �� T$W� �1�&� w�XP U	&G 
*UX)�� ) �W� }��
�o� ��$&# �1�&�@ ��<@�	&� UX��&� ��$�%�� �� 3d�&��� �����K�. ) �%� O$J� ��$#$� � 
�� ��X UX$�� /'0 >�� ��$�  �'#$y * ) u�%?2 wM<��� >$&%S UX$F �R���� * ) I�<&�o� ;#	%�� �� ��$#$� 

\{ \@�A� �d��y * L'� ��M��� /'0P ��#$&%� }��
�o� ���o� [� wM<���.   
  ) L#	FP � ����� ���%5� ��j I���� Z0 ®��j� /'0 ���0 L�$W� �� 2017 \�<0 ¸��� `M8 U	&J�� �� 3 �2 7 

Z<%#X 2009 * �<@ ;� 4@	� �% �5� ������ ������� �0 1752 ¸��� T$W'&¥ /'0 \�!� U���  U�?�)* L��@) 
3d�&��� �<@ 6'#:   
         

          `)�F l�� )3-2(: 3d�&��� ��d�E��� � ���� `$? ��0��
�� wM<��� $£ ���M���.  
�mU,�    5�!,�    

��M��� 9����� ��M���  9����� 

��$#$� 196 	���          11 

X�$G           141       g�           13 

���$�  135 ��$@+�          13 

C��)	JY 124 �X���          13 

$J�$G 92 6@)�$            19 

u�� 	�� ½� 92 h���J��           19 

BMW            90 �F           22 

�M#X�@ 87 T$W���           26 

)���$  81 ��@           27 

u4W�            80 6A��$%&��            28   

                                    �&�*� : 	#�5��# ���#$%&�� ��$#$&� 	d�4��.  
��7�3 : ���)�� ��A�)1��         

   \<�� �@	Y ��$#$� /'0 	#$
� �R����  �E&�w�$�) ;� =)	V �.���� �����
�� T��'�'� �G�E&%5� * ��? ®'&� 
=)	V ������ ��&�&�� �� O$  	8± * ��{ T$W� \]GP � `)��� ����&5� �E�� � `)��� ®'&�)*������� �����%�� 
��$%5� � �W#	�P ) ��)�)P �0 _'� ��$%5� � ���#	GP * �	�� 4�<&� ����y O	y _��%�) 2���#	G �R�$0$� U�#�A�� 

��F�X) U��	K� ������� l��� ���)P ��%�� �k�8 � w�	�a�� v����#	G���* T�@ `�4�) ��	y"land cruiser "
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)"land cruiser 70 "� ���	5� �)!� �����#	G v�R��, Uw�JW�� \<�&��) =)	�'� ���a�� :�j ��
�5� ��� ¾ OMy2 
�� ��  ���#	G2 (The master of africa) /'0 ��� ��	
�� ���A@ �M<�'� ���)	&�� � ���#	G2.  

�!�! :�7��A�� ����)��  

   \<�� ��$#$� ��� ��G 4#4�&� ) �#�D �R����  "���&� ��� *X�	G!� ) ¨2� 4@	� �]#P �R��X��� /'0 I�	&?� 
6Y�<&��) ;� �#�� �.���� ��5���� �� `M8 ���� �0$<q �0$�&� �� �
A�!� ) ��?	&�5� ��x I�<&�v� �#�]���� 
*��.���� ) _�x �� \FP �EF�$� 9$7� ��<��5� ��.���� ) 3#)	&�� `�<0! �@	A�� �� `M8 �� =	�# �������� 

�m3,�1* ) �� l�P �����&�� ���t&%5� � "��D _�x �f:  
1111. ��IJ� &���� C�J��: Z&�� ��$#$� :�� ����&�� u� P w�X!� 6.���� �R��@	5 ) �	� 	#$
� :�� ����&�� /'0 zM, 

�)�� 6�:  
   � [�%D Uw�J@ X$�$�� �� \FP �K� �� ��,����2 ��, ��%@P T$�	W�� z$'5� $1'�c  
   � \�F 2���,��� IX���� ®��P U�0�%<'� � \�'�&�� �� z$'� =M7�� �$��c  
   � 6�%�� ;#$�&� �X�a� ���
��.  
2222 .��IJ� V n�: Z&�� ��$#$� �� [� Z@P ��@	A�� h�� �¦ O�$ !� ���)��� �����%��� *���1j� ) L��@ 6� 

�)!� � ;�k �����  ��&�v� [1j� �'n� � ����	y " PRIUS"* ) ��$
� :�� ����&�� ) ��&�2 �2 ����	
�� 
�
 $&5� ��%�d	�� \n�" camry hybrid"* �	8��) �����%��� ����J�� "lexus"* ) L�'yP /'0 :�� ����&�� 

"hybrid synergy drive"  /0��) �"lexus" l ��"lexus hybrid drive" \W�) �<E�� :���Y s��� * 
Z&�#) ��	y " PRIUS " $� `)!� 	EY!�) * �<@ �F$# ��$#$&�  ����	y ���1� >	8P 6�)" Highlander 

hybrid "  �<@ L��� ��$#$�  �$EV U���%��  ��'d���� "SIENNA "�t%�� ���1� * �
�) ��$#$� T! I$�� `$'{ 
2030 \W� ��	y �� ����	y ��$#$� ���8 TP T$W# ���1� w�$  U+7a�� )P ��'d���� )P 	����0�� ;G���.   

  ���) TP ��$y ��$#$� �E���� [1j� ����) �X)� C� U�0 ����	y ���	
@ "u$#	�" ) "�	��@"* I$�� ��$#$� 
	#$
&� I��� �#�F �<&�� /'0 I����� `)!� L�'yP) C�'0 I��� ��$#$� [1j� ��n�� "Toyota hybrid the2" ����) 
"�´ ��#$&%� ����0 �� "G�$&�� [� X!�w� 6.���� U$�) �	�� ���� �X�� C�$� (�${ 1.5 *U	� UX�#� /'0 �EF 

��X���2 ���
�� "���&� I��� \]GP � I��� lW�&�� * =�m ��¹&�� [� U$� �	�� 6d��	EW�� U$�) �	� �#½���.  
3333 . ��IJ� ��03 �8���:  ��<&0Â� ����� ��'8 X$�$�� /'0 ����� ��$#$� ���1j� * I$��) ���$#$ ����? ��	#$
&� ��#	  

��X��&0Âo X��&� ��R����t&  * �<@ ���� � `�q ; �) �� X$�$�� \#���� ���) ��G [F)���j� �8!�� ���&0Âo�� 
[��$� `)��� �J'&t5� * �P�� ��$#$� � 12 Z<%#X 2002 "#$%&��� X)��� ����	
� ���� \<�# [F)��j�� 

"FCH" � ��#o$��� 5�U��& ) T������.   
                                                      

  ��y2 � ���#$%&�� �
A�!�� I����� ) * �����
�� �.���� ) ;<&�� U��� +N ) �.��'� ��#�k ��1&�S O$%�� � \���&��� ��@	A�� I�4&�� �<]&# :�m3,� �������  �1

I�4&�o� �$��� ���)�%5�� ��.���� �<� ���$� UX�� T�<]� ��G��� /'0 �.���� �����
�� ) I�0 O�K2 �	]�� �m.   
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4444. ��IJ� V���'B��:  �1�&� TM0Âo �G��5� 6%�d	�� ��$#$&� �k�8 � ��#o$�� U��&5� `�	�F ��$�$� �����kÂ� 
����	
�"  L�$G"  [F)	EW�� L�'0P ��$#$� �]#P �pP ��a&  U�?�)  ) �� P�Z&8 �R���  "plug-in hv" 
T������� �W#	�P) ��)�)P) h��) �<&�� /'0 �0$<q �#��
� T$#P I$�n�'�� * | L�'0P �0 �E�40 �EF�&�Â� LD �l  

"HYBRID PRIUS PLUG IN " 	8�)P 2010 * ��) ;�$&5� TP T$W# +,-� :�� ����&�� ]���� �.����� \�P �� 
+,-� ����� [1j�.  
5555. �������� ������'B�� ��0#:  /�%� ��$#$� U���F �Â� 	#$
� �����%�� ��h \<�� ��'@ w��	EW��� h��) �
� 

�E?	y `M8 ����� IX���� * L���) ��$#$� ��&�Â�� ���kÂ� 6d��	E@ �� ����	y " RAV 4 "[� 6��0 1997 )2003 
¾) �E&�<%�" RAV4 EV  " ;��) �E�� (�$? 1557 U�?)* �1�&�) ��X$E� � `�q �#�� �.���� L'a? ��$#$� 
/'0 �#���� �� 4d�$�� h�� l��%� � ;G	�� �� �����a� �@	A�� >�� �EdM<0 �� �E©P I� ) �<f ���
�� I�0 2007 
���� C���� ���@) �#�� �.���� ��W#	�!� * �<@ ���G ��$#$� I� $� ;��k �����%�� w�	]�� I�0 2008.   
�A��! :NHg� �o�����  

  �	�� �)�'� 	,�5� ���� L��kP C��'� ���#	�� � ���$# ��� �k�8 /'0 �.G g��A�� � x��2 lR���	� *��d�	A�� ) 
��@ �)��� ���� C��'# +��A� ) I$f ���#	�� Z0 Q���� � UX��� �P	�� >�� �.G U+�@ �� *[W'E&%5� L�)P ��$#$� 
��j `�� ��©P *U+�@ ��? L'8X T���� ���#	�� �� `M8 �@��A5� � �#���� �� ��	���&�� 	������# �� �E©P 

�@��A5� ) `$aK� /'0 U�0 g���P �E�#	J� � *�����	�� ) �����  ( 4��� ) $��$J��o1 �0 "#	y ;��a� ����	y 
�k�8 �����%��� �� �E��� )CELICA* LAND CRUISER *  COROLLA WR) COROLLA SPORTS 

2000 GT4(.  

  ) T! U	@ I���� 6� ���#	�� 	n@!� ����Y � Q���� ) ��x �$]K� ) ����&5� �#+��<�� Z@!�* T�G ��$#$� \7&%� 
��� I�<&�v� 3#)	&'� �E%J�� ) �R�1&�� �� `M8 �#�0� U�0 �#��P U+�@ U	W� I���� �k�8 � ��)�)P \n� ��%���G 

��� v�* ) ���&�)+G (�
#v�* �<@ �pP /0	� u-@ Q���� �#���� ) 6� ��$
� �#$�  ;<r `�
�P ������� �&%��.  
  ) � �W#	�P �#P �F$# Z@� O�$ � ��$#$� ��? \]J# T$W'E&%5� ����#� >	8� \]G� �� U	@ I���� \n� U	@ 

�'%�� ) �7#	�� ) ®�$7��... §� * T�G �@	Y ��$#$� /0	� \]G� �#��o� ���#+��< ����  6EG /0	� U�0 O	G � 
��)X [G	&�� U	W� �'%�� \n� ��X�" u$� �'f� �	W�� ">$�� �#��o� ��5���� � U	@ �'%�� *) 6� �� [� [0�	�� 
�#��'� �� �#��o� � �7#	��... §�.   
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�()*� ���	�� :NHg� ���� ������� �������� E0F ��� �����!" ^��*� _J������ �#�$� ������ ������  

   	,�� �.�� "#$%&�� �#	d�4�� /'0 o����1���	&  ���#$%&�� �@	A� ��$#$� 	d�4�� �� `M8 �#���� �� ��+7&5� h�� 

®'&� �0 O�$ !� ���)��� >	8!� �@	A'� w�$  *�#X�a&�o� ��0�<&Fo� ) ��G��n�� * ���$����� ) �� ��%��...��+N).  

/01*� +�,� :p&J� �#�h ������ ������  

  \n¦ ��$#$� �?P l�P ��@	Y �������% � O$%�� �	d�4�� �k�8 � l%� �����%�� *���J��� ��? _'¦ }	G 

;#�$� � 	d�4�� ��� ��  1993 * Z&�# \n<5� ��?$�� "#$%&� �����  ��$#$� � 	d�4��.  

4�5 :p&J� �#�h &)F q�10�� +�r  

 Z&�� ��$#$� 	d�4�� �0	G ����� �@	A� ��0 ®�
'�� `�� ALJ "ABD EL LATIF JAMEL" h�� �P�� �Ey�A� 

� ��  1955 �0 "#	y U	
�%�� /'0 ;#�$� �����  ��$#$� � �W'<5� ���	��� *�#X$�%�� U��X�� ��$W� �� zM, 

s�tYP ��G � *�#����� | L��kP ; $&� �.�Y �.�AG �2 TP ���k �)!� ��5�0 � ;#�$� �����  ��$#$� l�	� 

`�<0P �$�  ���# (�${ 4 [#M� �o)X.  

  � ��  1969* �	� ?�k �@	A�� TP }$�# C��E� ��{ ; $� �2 ��y�A� �#��r >	8P �'1%� � �%�	G* ) 

�#��� �� ��  1972 I�� "'� l%� I��# �M�E%� �#�%&'� ���1& M� ���'
� �d��4�� �� ��?���� ����5� .T�WG ��� 

�� l�P e���J� B�1��� @	A'�� *  �� ) 1979 �-A�P U	d�X >	8P � ��#o$�� U��&5� ��W#	�!� �4@� /'0 

*�#$W&�� �) �J� ��%�� L�W¦ �@	Y ��0 ®�
'�� `�� �� U	
�%�� /'0 	F�&� ����5� ���)	&W�v� �� ��M0 

"AKAI ") ����5� ��d��	EW�� �� ��M0" Toshiba."  

  ) � ��$�  ������<n�� ; $� `�q 9�A� �@	A��) ALJ (��'@ �� `M8 �� -� ��y�A� ����� �G��v�� �2 

;#�$� �����%�� ) ��)X!� *���½�)	EW�� ) _�x ��7� `$aK� /'0 Z@P �a? ���$  ) g�F �d��4�� ��#	
� 

U��F.  

  ) I$��� ) \]J� +�%&�� ���� ) UX$�� ) }���v� ) �#�1&�� � ���� ������ L��kP �% �� )ALJ (6� 

�)!� � �#X$�%�� � `�q ;#�$� *�����%�� ) �F�$&� _��@ � 	n@P �� ��)X /'0 ��	N *�W#	�P *�#�$  [a�� 

g	75� ) 	d�4��...§�.  

  

  

  

��-�H :q��A��� �#�$� ������ ������  
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   L.A�P �@	Y ��$#$� 	d�4�� ��  1993 � ��y2 T$��� ��#����� ) *¢)	��� ��? ;&<&� �J�V$� ���$��� �@	A@ 

�©�%� (SPA) ��x uP� `�� :��� 800 T$�'� ���#X *�	d�4F ) 6� }	G �� �@	Y) ALJ () \n¦ ��$#$� � 

	d�4��.  

   �F�$&� ��$#$� 	d�4�� �) *U���? X$ X��@)� �� T$�W0 (*	d�4�� ) ;&<&� �?�%S ���� :14502 I2  �E�� 

8690 I2 �aa� }	J� 	d�4��) ¢	�� *�����%'� 
�; *���7�� ����8 �� ��� ;���� () ��
�� ��'a� *���<�� ) 

�#	#�5� *������ �<@ TP �j 6 	d��? �#4t&� �����%�� 	G$� �'�WA� �� �) �� �����%�� ���J��� �k���) _'E&%<'� 

�	d�4��.  

   ��) ��?���� ���$����� Z&�� ��$#$� 	d�4�� \�@$�� �<&�5� � 	d�4�� ���M� �$#$�� ) LD ��� ��yv� ��$#$&� }�$� 

��?) � 	d�4�� �����%'� ) ;
� ���7�� C� "? �E��� � O$%�� *�	d�4�� ��{ 6
�# ����� (�@$�� �$��$# 	d�4�� 

�� =	y �@	Y ��$#$� ��������� �#	K� �:  

� ����W�2 �#�D ��1&�5� h�� }�$� � O$%�� �	d�4�� ) >�� �E���
�c  
� �& v����M � �#�D ��� !� �#�8� [�� ���&0v� =���!� �#��1&�� � )��5� ;� ��$#$� I!� � ÃX�� 

	�!�c 

� ;�) ��W�Y ;#�$� � 6���!� �#	d�4��c 

� X��02 ��1���	& 2 `�a�2 �� ��� ��F�K O$%�� *�	d�4�� ;�)) ����4�5� ) \d� $�� �� ��5� ) �#�)	]�� 
_���.  

  ) T! #$���$ 	d�4�� �'1%� � �G��, �@	Y ��$#$� * � TP 60�	� �#�� ) ��G��� /'0 U�$k �E&�M0 ��o�� 

*`�a�v� �k�8 � `�q UX$F *������ _��� �F$# �<d�X T)��� ) "�%�� �� [� �o*[�, T! ��$#$� 	d�4�� lF	&� 

���W5� ) �$
&�� 65���� ��$#$&�.  

�	��H :s�&=5 � ���!"��� �� ������ ������  

   =�R ��$#$� 	d�4�� �� "��D �0$<q �� =���!� �� \<��� � O$%�� �	d�4�� �0 "#	y "��
� ��1���	& � 

�k�8 /'0 %? ����y O$%�� �	d�4��.  

1111 .s�&=5 ������ ������ :=�R ��$#$� 	d�4�� �2:   
 � ��wM� O$%�� �#	d�4�� �� ��? 	�%�� ) J��W��E ;� =)	��� ��8��5� �����
��)c  
 � T�<� ;#�$� ��F �����%� ��$#$� �0 "#	y ;� $� �E&W�Y Z0 �y$��c 

 � T�<� 	G$� ;
� ���7�� c 

 � ;G	�� �� �aK� ���$%�� c 
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 � `$aK� /'0 ��<@ ) ��%� ����� �� B���!� c 

 � I��t& � ����8 �� ��� ;���� � ��%@ ��1���	& 2 g�� T$�4�� c 

 � ��@-� ���$]? � O$%�� �	d�4�� ) �#�� ��M0 ��$#$� c 

 � ;#$�� �R���8 ) �R�1&��.  

2222 .��� �����!� ������ ������ : ;��� ��1���	& v� ��%G��&�� ��$#$&� 	d�4�� �� ��1���	& v� ������ �@	A'� I!� * ) 
h�� 4@	� /'0 ;�<r ��WG!� ) ����	��� ;�$� �@	A�� � �5�> \#$
�� � ��� e<%# ®#	�&� ) �#�D "#	
�� 
X�	5� `$k$�� C��2.   
  ) �
� ��$#$� 	d�4�� �p$W� �)!� � l%� �����%�� ���J��� `M7& � l%� �����%�� ��?��%�� 	W&�� �� =	y 

�#�d���� � O$%�� ) 6� ���M��� ��%�	J�� * :�� U+8!� h�� L0�
& � U	&J� �'#$y e�� ��, [W'E&%5� [#	d�4�� 

* ) � :�� ���K� )P ����$�� ��%G��&�� T$W# =�j� 6 � !� )P �	�$�� ��$#$&� $� "��D 4�¦ �E�	0 ) "'8 

�<���� �k��� �m ��0 �E�d���.   

   ) ���� �0$<q �� \��$��� ) e���J� B�1��� h�� 4W�	� �E�'0 �@	A�� e�	� ���&�o� 6%G��&�� 6�:  

� U�$k ) T�) ��M0 ��$#$� � Q���� c  

� X��$5� ) ��w�JW�� ����&�� �?$<
�� h�� 4�<&� �m �@	A��c  

� `�a�o� ) ������ U���� h�� �E���� �@	A�� ��	� ���M0 U��F ;� �d��4��c  

� I�	&?� �G��n�� ��������� h�� �� �EdX��� I�	&?� ��0�$� l�'%&��. 

 

  

  

  

  

  

  

  
 

  

�A��� : �B�n� _<�OI��� ������� ������  
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e�$# \WA�� (�$5� \W�j� 6<���&�� ��$#$&� 	d�4��:   

                  �Bh T8� )3333\1111 (  :\W�j� 6<���&�� ��$#$&� 	d�4��.  

  
                                        �&�*� :��$#$� 	d�4�� 2010.  

  

1111 .����&*� �7�A��:  ®'W� �#	#�5� ������ º�:  

�#	#�5� ������  

����!� �#	#�5� ������ U�0�%5�  

l%� ��!�  `)�%� 5�;#��A  

	#�� �� ��� 

;���� 

�#	#�5� 

���#��1&  

�#	#�� w���2 

�d��4�� 

�#	#�� X��$5� 

�#	A��� 

����o� ����o� 

l%� ;����  

l%� 

_�&%�F$'�� 

l%� "#$%&��  

l%� ;
� ���7��  

l%� 

`���& o� 

l%� �.�E&��  
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 � ����� �
8 ���#$%� �G��� �� �
8 ;�� �#$�  c  
 � ����&� ) l�0�� 	y!� �#��1&�� ) [�d���� �0 "#	y l � =���� lEa� � ��y� l���� ������ ��$#$� 

	d�4�� c 

 � "�%�&�� [� �����5� ) "#$%&��c 

 � ����� ��M0 T)��� [� ��$#$� 	d�4�� ) �@	A�� Io� ���&� ���'
&� O$%�� ��	d�4� \F! ����
� 'y 
��$#$� 	d�4�� � O$%�� c 

 � �'W�� ��� !� h�� �E�	�� ��$#$� 	d�4��c 

 � � ��X O$%�� �	d�4�� ����.  

2222 .  ����&*� ���� ���: =	A� �#	#�5� �#��1&�� /'0:  
� T�8 �������: ��<E� ��� l%��� 6� :  
         � ;� ���$'�5� �0 O$%��c  
         � +�%� l�'%� �����%��c  
         � +�%� ���M0v�c  
         � � ��X ) \�'D ���d�a?2 ;���� ��$#$&� 	d�4��.  
� T�8 l������0�� :I$�# ��� l%��� �S 6'#:  
          � +]D ��J'� �@	<��c  
          � ��G ��J'� �@	<�� ) �$����c  
          � ���� ��J'� �@	<�� #	���'��c  
          � +�%� T)4t5�c  
          � ����&� `$k) �����%�� �� T������ �2 	d�4��c  
         � ��G ��@	D �)	�� ) `$8��� �����%'� /'0 >$&%� 	d�
8 �#4t&��.  
� T�8 L�)�� :\n<&� I�E� l%� ;���� � :  
         � `���& v� 6J��j� ) 6'�J�� �d��4'�c  
         � ����� ) ��G +��$J��c  
         � \�aD �����%&��c  

3333 . ����&7 �7 &A� L�)��: ) =	A� :�� �#	#�5� /'0 �� 6'#:  
� T�8 +�)J�!>�: T$W# ��� l%��� �� \FP \JW&�� I�&�� T$�4��� ��0 C���� �� ��'a� �� ��� ;���� 

�#��&���) l%� ����a�� �� \FP e�'a&�� )P ��J�� H�&�� *C����%� ��? T$W� ��� \?�	5� �#���F2 
\W� �Y�) �� ��Y�) ��$#$� ) 6� (�&��@:  
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              � �#�D �0$� w��'��c  
              � `���& 2 T$�4��c  
              � e&G 	�P e�'a&��c  
              � ����&� ���? I��� `�7Y!�c  
              � B	Y `�7Y!� �#����c  
              � ����&� �� ��� BMkv�.  

� T�8 L18 ���t��: ��� l%��� C� zM, I�E� �� � P 6� 'y ;
� *���7�� ) *�E��� ) s	K� /'0 >�� 
	G$� ;
� ���7��.  

� T�8 u�0����: I$�# l%� e�'a&�� �S 6'#:  
          � ��G �� \�� ��'<0 `� �v�c  
          � q	�� ��F�	5� �#�)��� �d��4'�c  
          � e�'a� �����%��.  

4444 .����&7 ���*� ���$)�� :l&R :�� ��'a5� � � P U��X�� [��t&%5�) *�$F!� *�����7�� *����	&�� \#$�&��.. (.
) ����&� lEy�A� ��� `)P I$# lEJ�V$&�.  
5555 . ����&7 R�o�" Z������ :I$�� :�� �#	#�5� �k$a8:  
   � ����&� �d��4��c  
   � �<�T w���2 �d��4�� ) +�%� l��$WY. 

/01*� K�	�� : ��Q���!" ^�I*� �#�$� ������ ������   

   \n¦ ��1���	& 2 3&�5� 	1K� u� !� �! �@	Y _��� ($� ��$#$� 	d�4�� ��©P U+�@ X��0v ���1���	& � 3&�5� 
� O$%�� �	d�4��.   

4�5 :�A�5 �0�B$� � �I7� ������ ������   

  I��� ��$#$� �'�WA� �� �) �� ��1&�5� O$%'� �	d�4�� U�<&�� ��1���	& 2 4�<&�� =�m ;� $� �����&8� 
_'E&%5� �	d�4�� ��? l%��� �2:   

1111(�������� ��6�����     :CF$# ��� }$��� �� �����%�� �2 s�$�� lRo�<�& o �k��� )P �� ®'&� ��% �5� 
)P ��.�j� ¢	7� Pw�X lEJd�V) ���$��� l%���) �2 6'#�� :  

� T�8 Medium SD: l��) �����%�� h�� �E'<A# ��� l%��� "Corolla" h��) \&D ���	5� �)!� � 
��� l%��� �a{ ���$  ���� (�${ %26.85.  

� T�8 Small HB: \n¥ ��$#$� � 	d�4�� � ��� l%��� U���  "yaris" h��) \&D ���	5� ����n�� ��� $1�� 
206 ��%��% 14.2 �� �a? l%���.   
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2222( �������� ��A�I��     :��� }$��� �� �����%�� �aa� \<�'� �EF$�) � � P �2 }�
��� 6?MJ�� \�� ;d�]��� 
;'%��) \�� s�tY!� l%��#) �2:   

� T�8 pick up: \n¥) ��� l%��� B�1�� U���  "Hilux" ��� }$��� ���� =	0 �F�)� �+�@ �k�8 � 
}�
� �?MJ�� 	
�%#) /'0 ��%� %73 �� �a? ��� l%���.  

� T�8 BUS: �'n<&� � ���	5� �)!� B�1�� U���  ��$#$� ��	y "Coaster" ��? �f TP ��$#$� 	
�%� 
��m l%��� /'0 (�$? %54.6.   

3333( �������� ��F����� LU&�� )4×4 : ( :�� �����%�� �EF$� �2 "y��5� ��d���� ��x _��%5� U	0$�� \n� O	
�� 
��'��� )P � w�	�a�� �<@ I�t&%� � �����%�� ����#	�� ) Pl� �����   ���  }$���  $� 	y�� "land cruiser".  

4444( T�8Suv    : \<A#) ��� l%��� �����%�� �EF$5� }�
�'� 6�$WK� w�$  Ä�a5 ��!� y	A��@� ) ����� 
Hy$�� )P ��% �5� �����$<� }�
�) ��a�� �k�8 �����  =�� v� _'¦) ��$#$� � ��� l%��� �a? %7.71.  

5555( T�8 Small truck :\n<&# ��� l%��� � ���?�A�� U+7a�� �aat5� `�7Y�� ������ 6�) ���?�A�� �� 
}$� "Dyna" h�� _'¦ �a? l%� %1.06.  
  ��r) U��Yv� �2 C�� �F$� }�$�P >	8P �� ���%���� +N U	G$&� � T��� ��$#$� 	d�4��* +N C�P �W¥ �Ed�	Y 

�0 "#	y ���� ���'y ���%� ��$#$&� 	d�4�� h��) ���)�� I$�� �E�'
� �� �@	A�� I!� � T������ * 6�) \n¦ %� 
�'�.� �� �a? O$%�� �E��:   

1111(T�8VAN     :\<A#) ��� }$��� �����  �� l1K� � $&5� s��� \��� �;d�]��.   
2222(T�8 CDV: \<A# ��� }$��� �����%�� ��x T�$�� \�'��� ���%�.  
3333(T�8 MPV :) 6� �����%�� ��x l1? � $&�.  
4444(T�8 Medium upper  :/0�# l%���� /'0!� ��? \n¥ U�$a�� U���� ��M�'� h�� ��&¦ ��F$�$�W&� ����&�.  
5555(T�8 Small SD: 4�<&# ��� }$��� �����&8�� �� �) ��x ��@	� ��4�Er) ��F$�$�W� ����0.  
6666( T�8 �������� �����84�: �<]&#) ��� l%��� �����%�� U+7a�� h�� 	,-&� �M�E%&��� ����5� �d��4'�.  
��-�H : NHg� ���� ������� �������� E0F �� �����!" ^�I*� �#�$� ������   

  l��%� �.�� "#$%&�� �#	d�4�� � C�F$� 	& 2���1��� 3&�5� �@	A� ��$#$� 	d�4�� _�x) +,-&� \��$��� ����&�� :  
  
  
1111 .�7��A�� ��U�J	�� ��F�<��4��:     

    ®'&� ���r�	& 2 "#$%&�� ��@	A'� ���)��� ���� =M&8o ) 4�¦ �G��, [W'E&%5� � 	d�4�� �0 ��G��n�� 
>	8!� * _��� 3E&�� ��$#$� ��1���	& 2 �k�8 "#$%&� �R����  � 	d�4�� /Y�<&� ;� �G��, _'E&%5� �	d�4�� 
U�<&%5� �� C¯��� C��X�0) :������) �k�8) C�#X  6�M v�.  
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   _��� �f TP ��$#$� O$%� �R����  T�$�-� �&��� $'�) �� T�$�!� 	�!�@ Mn� U	WJ'� U�d�%�� � ;<&� 
�	d�4�� * h��) ��X�J� TP T�$�!� ������ q��' [�'� X$%K� * ³?M�G TP T�$�!� �&����� �X��	��@ 6� U�d�%�� � 
	d�4��* �<@ TP 'NP [W'E&%5� � }�
� �����%�� � 	d�4�� l� �� �$@��� �#���) T)��&�# TP �����%�� ��$'5� 
�� w�%��� ���) `�F	��.  
   ��� ����
�) �'d���� �#	d�4�� �E<1?) :+,-� '0/ l�<a� �����%�� ��%���� �@	A� ��$#$� 	d�4��* ��? ³?M� 
TP �����%�� ��x ����!� g�$�P 6� U�d�%�� /'0 =M8 �����%�� [����* _�x) �	�� l1K �'d���� �#	d�4�� 

U+�W�� h��) Z&�� �E�'NP �Md�0 U�&� * �G��v�� �2 U$� ���)	�� ��0�<&Fo� � 	d�4��* ��? <�&%�\ U���%�� 
Ä�a� �'d���� g���!�) �W¥) �E���t& � »? �� =	y T�+�� )P w���k!� �k�8 � ��� ��5� u�	0!�@* _�x) 
/'0 �W��� �� �����%�� �EF$5� �2 ���<&� �WWJ&5� ��'d�0 �)-@)�� ) �W#	�P �#P l<a� �����  ��$#$� [���� 
U	nW�.   

2222 .�7��A�� ��A�)1��:    

    <&�4� 	d�4�� �E&?�%S �� �A�� �E%#��]�) �0$�&5� �� �E'�� +N �%��1&� �����y (�&���) =$  ®'&� ��F�? 
���'
&�) [W'E&%5� �� ��
�� >	8! * ��{ TP ��$#$� Q \J7� :�� ��?���� ��0 X��02 �R���	� ��1���	& v� �1�G 

Mn� TP �� L��� UX�#4� U��� �#Z&�� � ��J�W� �R����  �	�� ��F��� U��	K� ������� � \aG ®�a��* _�x) 
®�
'&� $�� � U���%�� +G$�) �?�� Z@P _'E&%<'� �	d�4�� "��D) :��� � \V �%G��5� U�#�A�� �k�8 TP) 
\aG ®�a�� \#$y � 	d�4��* G[� 4@	� ��$#$� � `)X >	8P /'0 �.G�&�� � \aG w�&A�� \n� \a?�� � 
����#o$ U��&5� ��W#	�!� ��1���	& �@ L�W� �@	A�� �� '7&�� /'0 �d�� ��O$% ��W#	�!�" �W�$G F�)� "� 

`�q �����%�� U+7a�� �
 $&5�)       .  
   �<@ TP U�$0) _��%5� � ��� "y��5� �� 	d�4�� �k�8 w�	�a�� �� �A�� �#P 6
7� T��nW�� ��'�	�� l��� 

�R��	y ��@) ��� >	��� T�5�) �0 �E]�� ��G�%5 U+�@ * \�F ��$#$� �	�� `$8��� �2 ��� }�
��� 6�$%�� 
�����%�" land cruiser "s$a���) "land cruiser" �.J�� 70 �G)	�5� >�� [#	d�4�� �l � "��$#$� �A#�&  "
_�x) �5 :�j U���%�� �� �����G >$a� � \��&�� Z0 6���!� �#)�	�a�� )O	
�� U	%W&5� * ��? ��@P 

�� ����� TP U��� " ��$#$� �A#�&  "lN� TP �E�Å >��&#o �K� /a�!� 20 ®�P )�)P*o2 �pP O$J&� /'0 �����  
;G��� 60��	�� z�?!� �� �.G" 	��� ")P" 6J��� "��W#	�!� h�� O$J# �E�Å 100 ®�P )�)P .   
  
3333 .��I)�� ���(��� :    

   	,-� ������ ���&�&� `)�� O�$ !� ����F!� �G�E&%5� /'0 ���1���	& � 3&�5� U�<&�5� � \@ O$  �� :�� 
O�$ !� * ��? ®'&� ����y ������ ��&�&�� `)�'� ����&5� \n� ��)�)P ) T������ ) ��#o$�� U��&5� ��W#	�!� �0 

_'� �k��� `)�� \�P ��$
� 	d�4��@* x2 I$�� �@	Y ��$#$� a&�l�< �R����  ���� �d�a� \@ }$� �E�� ��{ 
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T$W# Mn� \W�� �R����  �EF$5� 	d�41'� /'0P ���%� �0 _'� �EF$5� O�$ ! `)��� ����&5� �	�� �$��&� ���	y 
_��%�) 	d�4�� ��%�� U+�@ * ) 6� ��1���	& 2 =�R �#�<K U���%�� �� g�
0!� _��@) �1&� zX�$? +%��  
G��v��� _��@ �2 �r ��W&?� \W�j� �k�8 �� ���� 6J'�� U���%'� ¢�!�� �%� U	n@ �ME<5� /'0 
���	
�� �#	d�4��.  

4444 . �7��F ���)�� ��-�-�J�� ��!������ :    

  �'� \��$��� ��.���� ���$����� �� ��%��) �k��� 	d�4��� ��©P �k�8 � lW�&�� ��y�A���� ���#$%&�� O$%� 
%������� � 	d�4�� CE�F$�) $£ �� $� �
� C� �� =	y ��
'%�� �#	d�4��* _��� /'0 ��@	A�� ���)��� U�0�	� 

�d�a8 ) ��4�� :�� �.���� ��0 X��0� lR��1���	& � *���#$%&�� �@	AG ��$#$� ) 6� �� l�� 6'���&� O$  
�����%�� � 	d�4�� 	,-&� 6� >	8!� ����
� ���#	A&�� %��)�� �� h�� �E�	J� ��
'%�� �#	d�4�� � ��� `�� 
=)	���) �� ��%�� ����!�) h�� 4�¦ 	d�4�� �Ja� ���0.  

   I��G 2010 T�@ ���0 �X$ P ��%���� \���&<'� ������� ��$#$� � 	d�4��* ��? ���y) 4@	<'� Hy$�� IM0µ� 
���d�a?v�) ;��&�� ���<1'� �#	d�4��1

CNIS* T�G �����%�� UX�$&%5� �� =	y ��$#$� 	d�4�� L]J¼� �S \�#o 
�0 40% � 6,Mn�� `)!� �� ��  2010 �%��) 6%�d	�� X$�# �2 ��'0�G ��w�	Fv� h�� �R��� ���$WK� d�4���#	 
��  2009 ��'� �� }�J��� U�$��G X�+& o� ��@) "'8 T��$&�� [� ���
�� ������& o� U+�K ���	
�� X�0) 

�����%�� � 	d�4��* �G��v�� �2 ;�1A� ��<n& o� 6'�� }�
&�o �a? ��  O$%�� 65���� �<�G "'�&# ���&;��a 
+G$�) k��� \<��� [#	d�41'�.. ��+N) �� 5��#�4 .�k�8 w�7��� ¢	� �ME& o� I$ 	��) h�� �E&�	G 	d�4�� 
=�m ;�) O$  �����%�� LD ���$� U�#�F * ) $� �� >X� �� =)40 _'E&%5� �	d�4�� ��%��� �0 w��&�� 
U���  U�#�F �%� :�� ��#	]�� h�� Z&�� �<t� ) ;G	� ��%�� � $%� 	�  U���%�� ��0 }�$5� * ��? L'k) 
������ �����%�� �� ��M��� ��$#$� � O$%�� �	d�4�� �� 18896 U���  `M8 ����<n�� 	EY� �)o� �� ��  2009 

� [? L7'� 15162 U�?) `M8 ����<n�� 	EY� �)o� �� ��  2010* P�� �0 ���5��� �����o� ��%� 2009 ��G 
L7'� 28112 ®�� *U�?) ) e<
� �@	A�� �� ;�� 24 ��® U�?) ;� �#�p ��  2010 o�� �� 30 ®�� L��@ 
�qZ� \�� "��
� [��$��� ) ��w�	Fo� ���$WK� U�#���.  

  \@ :�� o���w�	F T�@ �� �p-Y TP ;G�� [�)�%5�� � �@	Y ��$#$� +WJ&'� � +�7� ��1���	& 2 \<��� � 
O$%�� �#	d�4�� '7&'� /'0 \n� :�� "d�$��� ��@	<�� +N) ��@	<��* _�x) `��&�o�� �� X	q 	#�a&�� ��G �2 
� ��X ����W�2 ��<n& o� e&J� }	G ;��a� 6'�* �k�8 TP) 	d�4�� L��kP Z@� O$  �����%'� � g	75� �	��� 
`�«) ���#	G2 * ��,) Z@P O$  � U����� ��� g$�F ���#	G2 �'��� ��?$�� ���� �F$# C� ;�a� ��$#$&� �����#	G.   

  �<@ TP =)	��� �� ��%�� 	d�41'� �k�8 ��'�&5� =)	���� ����!� �j �)X +�@ � +,-&�� /'0 �@	Y ��$#$� � 
��)�4� �Ey�A� 6�#$%&�� 	d�4���* ��{ T�@ `$8X ��$#$� �2 	d�4�� �#��� �����%&�� :�� U	&J�� h�� ��$��� �E�G 

                                                      

1- http://WWW.LE MAGHREB.DZ.POSTE LE:MARDI 11MAI2010 à 2:49. 
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}��)!� ����!� \�F �@	A�� ;�&� ���1���	& � 9�A� �F U��? * �� `M8 `$8��� �'�WA&� ��1&�� UX)�� 
[K w)�� }��)!� %@) UZ�� �G	�5�) o���� �0 O$%��.  
   ) =)	�'� �� ��%�� _��@ �)X +�@ � ��	�2 ���#	A&�� ���$WK� h�� 	,�� ���)�� /'0 ���1���	& 2 9�A��� 

6�#$%&�� }�
�� �����%�� �Ja� ��0� ) ��$#$� �k�8* x2 �	,-� ������ ��$#$� ��� TP ��	� 	8�)P 2009 
��
'%�� �#	d�4�� �'n� � U���) U��1&�� ;�� X�+& � "#$%�) �����  ;G��� 60��	�� ��x ��M��� ��������� �� }$� 

"��$#$� ��)	@��o �.J�� 70 "�G)	�5�  l �� "��$#$� �A#�&  "Z0 \��@ g�	&�� Hy$�� �s�tY� �	a?) �E��� 
��% �<'� �X����U /'0 �E&#��* �%��) ;F	# ;G�)�� ����P /'0 ��M0 #	E&��� g���v�)* ��� �$�, �E���t& � 

�� =	y ��0$<� ������v� ���)���) ����t5� � g$��� \WA� ®nW� �	�� T$W� ����� "�A#�&  "e�¦ 
����� \��� �'d�� ����0) [�	E<'� ��v�)[��� * ��? �W¥ TP \a� �E&0	  �2 180 l'@ � _��%� �#)�	�k 
U�#�Y U�$0$�� $�) o�� �W¥ �! U���  >	8P TP C��D* �� \�� ��'<0 ���k� �RX��
�) �
 �$� ��$� 
UX$F$� /'0 ¢�!� ��'<0 ���k1.  

  �7]�) 	d�4�� /'0 `)X \?�%�� >	8!� (�<@ ����&#�$�) 	1����) �� \FP ®�) "#$%� ��� }$��� �� 
�����%�� � �E��$ P * �� H�# TP ����	� ��$WK� �#	d�4�� :�r� :�� U���%�� �W¥ TP �&¥ :+,-� /'0 ������ 
��$#$� »? � :�� `)��� * _��� u��� ��$#$� X�<&0� ���1���	& 2 U�#�F ¢)�J&��� ;� ��
'%�� �#	d�4�� * �E©P 
����&�� ;� Ä�a� ��!� �#	d�4�� T)X ���$  �k�8 ���<�� ���#)4&� �����%�" ��$#$� �A#�&  "��{ ��J&%� 
��$#$� �� �#$�� �R����� s�tY�� �5������ �2 }�
��� 6�$WK� * [�G �W¥ ��)�'� �#	d�4�� �� `M7& � 
����� U���%�� ��G�W5 #	E&�� g���v�) �k�8 � w�	�a�� �5 :�� U���%�� �� ����� ������) �n#�? �E�W¦ �� 
O$J&�� /'0 �R�+�� �� ���M��� >	8!� 6EG U	��� `��	�� ����? �<@ H�# �Ei� * �G��v�� �2 `�<&?� ��J� 
�%� ������ U���%�� �EF$5� s�tY�� T)X �EF$5� }�
�'� 6�$WK� w���µ� /'0 ����W�2 U	
�%�� �E�'0 � `�? 

�E���t& � �� =	y ����a��� [�����v�).  

5555. NHg� ���)�� �����84�:   

  l��%� =)	V ) ��+7&� �.���� �#X�a&�o� ��'�� ) ���)��� � �&��+, /'0 ����	��� ) C�F$� ���1���	& o� 
���#$%&�� ��$#$&� � O$%�� �	d�4�� * ) �� l�� \��$��� U	,�5� ���0��� ���o� ����5� ��5���� :�� U+8o� h�� L�GX 
�$���� �G)	�5� � 	d�4�� �E<�0�&� ¢)	�'� /'0 �����%�� ��#	
� +N ��i� �� ¢	G 9)	Y U�#�F �� U	F� 
��J&%5� ) C���� /'0 �#�%&�� * �� ��F }�J��� ®�Jy � ��%� ���d�$G * ) $� 	�o� ���� /a�� �#���� �� 
[�N�	�� � w��&�� U���  U�#�F * �� 	,� /'0 ��&�� ) ������ �@	A�� �	�� ��&� '
�� * �<'0 T� �����%�� ��$%5� 

� 	d�4�� X�$&%� U	Y��� ��  ;�a5� ������� ���� o �<&�# /'0 �#4t&�� C��1&�5 ;��a&G �� U���  ®�$&# /'0 
'
�� �E�'0. ) �EF�$5 ��� ¢�J¼o� � '
�� /'0 �R����  � 	d�4�� \<�� �@	A�� /'0 ��G��� /'0 �E�d��� ) 

                                                      

1 - www.alrroya.com/node/90700.poste le: samedi15mai2010 a13:25. 
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[%D >$&%� '
�� �� `M8 [%D >$&%� ����8 �� ��� ;���� �0 "#	y �#$W� ����y� ) ['��0 [�'� 
\8�X ) ���8 �y$�� * ) _��@ �� `M8 ;G	�� �� l1? ) U�� ����<]�� ����5� [W'E&%<'� ��? L�G� U�� 

T�<]�� �� �0I �� [��0 *['��@ )� �G�%� 100 ®�� @'l o�� �� 50 ®�� @'l \�� ¢�J¼� '
��.    
  P�� �<�G �¯ �%G��5� +N ��0	A�� h�� 4�¦ X�a&�o� �4���	d � `�q "#$%� ;
� *���7�� ��'G L��0 �@	Y ��$#$� 

	d�4�� �� U	��V ;
� ���7�� U�'�5� ) _�x ��� T� e�k� ;�a5� ������� l�� �?�) ��5�0 * 	�o� ���� ;GX }	J��� 
�	d�4�� �� x��� +���&�� ���o� ) h�� T�@ �� �E��� \�@$� &W� U���� T)��&��� ;� ���<�� ��#	d�4� ®��$&� 
;'%�� ��$�A5� /'0 >$&%� ��w���� 	d�4�� . �� ��F _�x L��� �@	A�� ��1���	& � �#$0$� �� `M8 �'<K� 

���M0o� h�� �RX�� ��0$&� _'E&%5� �	d�4�� � ��� `�� .   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

/01*� ���	�� :�� �����!" NA���� �#�$� ������ ������      

   \&´ 	�%�� ���W� �k�8 � �
t5� 6�#$%&�� �@	A� ��$#$� *	d�4�� ��? "�
� :�� U+8!� ��1���	& 2 ��%G��� 

�<&�� /'0 l�� *�j�<0P ) �E&��W� � O$  �����%�� 65���� ) �	d�4��.  

4�5 :�B�= ��A!5 ������ ������    
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   l&# �#�D 	�%�� ��0 ��$#$� 	d�4�� �X�<&02 /'0 	�  w�	A�� ��#�8 ���&0o�� =���!� �#��1&�� ��$ 	5� �� 

=	y �@	A�� *I!� ) (�&��� �p�G X�D ����� P �� `M8 ®���W&�� �<@ C��$# `)��� (�$5�:  

  

+�&� T8�) 3333\3333(: ®���W&�� �
��	5� +�%&��� ��$#$&� 	d�4��.  
	�%�� )�)!�� FOB �J'W&�� ����n��. 

	� FOB/�J'W� �&��, X`��� �J'W&��. 

	�  �J'W&�� �&��n�� ���#����. 

O$�K� ��@	<�� DD 

�%��� 6@	<�� 2℅ RD 

���J��� ����5� `$? 9�%�!� ��@	<�� 4 ℅ RFD  

 ��#	� /'0 �ME& o� TIC                                                                   

[�-�*\��*�$�0. 

	�  ���d�� 

¿��j� ℅ 
	�  8��� ��#	]�� PHT 

��#	� /'0 �<���� �]5��GTVA  

��#	� 2℅ TAP 

	�%�� d�E���6TTC. P 

�&�*�: �#	#�5� �#��1&�� ���$#$& 	d�4��.  

  

 ) �G��v�� �2 	�%�� /'0 u� P *�J'W&�� T�G ���� 	k��0 >	8P ��$W� ����� ��� !� \n<&� �<�G 6'#:   

   � ��Jt&�� I��5� �� =	y ��$#$� ) ���5� g 20℅ c  

   � ¿��j� ���� C���� �����&0�� X�$&%� \n<&# � 8℅ c  

   � ��Jt&�� �W�A� wM@$�� 9℅ c  

   � ��Jt&�� I��5� �d��4'� �� =	y wM@$�� ) $� � X)�? 3.5℅.  

  \@ :�� ��]�Jt&�� e<%� ��$#$&� ���&� �'�WA� ��� P ��%G��� *���%� '0/ %? ��F�X �%G��5� ) �d�a8 

*[W'E&%5� ��? L��? U��� " HILUX"Mn� Z@P ¿��� e�� �@	A'� �<�G �¯ �p$@*�����5� I��� ���� P 

�� ��� ���'
&� [?MJ�� ) lR���� ��d�	A��.  

  T$W# L��n� ��� !� ��0 ��$#$� 	d�4�� ��#	
�:  



����� ���	��:                                     �� ���� ������� �������� � ����� ��� �����!" ������� �#�$� ������         

 160 

  �A! L�)��  =�A! &��A�� + u����.  

    ) ��� L��n� ��� !� l&# ��	A� � �<d�� /'0 \WY *`)��F T$W�� /'0 ;d���� �E��	&?� `M8 U�� *�E&�?Mk 

�W� ��� o �¥; �� ���� ��� �#�45� ) ��]�Jt&�� �d��4� �@	A�� ) _�x � ��� ��5� ����$5�:  

     � L��n� U�?$��� ) LD 9)	Y cl�'%��  

     � �x2 T�@ T$�4�� ��G) ���$#$& c	d�4��  

     � `M8 U	&J�� h�� I��� �E�G �@	A�� ��Jt&�� )P `M8 c¢���5�  

     � ����0 �)�1&� U	&G U�� ��� c�E&��'y  

     � ��� !� ���)	&�� ����5� w��,P ��� ��5� ) _�x ���	&� �'�WA� �R�1&�� \n� �E?�	&�2 � �#����� ���� ��	y 

"HILUX "��%� [�-� �@�'� ���q.  

 ��-�H :NHg� ���� ������� �������� E0F �� �����!" NA���� �#�$� ������  

  ���� �#���� �� 	k����� �k��� �.��� "#$%&�� �#	d�4�� h�� 	,-� /'0 ���1���	& 2 ��$#$� �#+�%&�� � O$%�� 

�	d�4�� 	@�� �� �E���:  

1111 . NHg� �7��A�� ��-�-�J�� � ��A��$���:  

   �'� �.���� ���$����� ) ���#	A&�� �k��� 	d�4��� ��)X �<E� � �#�D ��1���	& 2 +�%&�� � O$%�� �#	d�4�� � 

`�q *�����%�� ��? TP o���w�	F h�� �R��2 ��$WK� �#	d�4�� ��  2009 ��'� �� U�$��G +& v�X� ) h�� 

�� �E©P w�7�2 ¢)	� *�ME& v� ) J0�]�� ��#	]�� /'0 w�	Y �����%�� U�#��� L��@ �� �	�P g�� P }�J��2 

��� P �����%�� � O$%�� �	d�4��* �� >XP �@	A� ��$#$� �2 }���2 ���1���	& 2 ���#$%� U�#�F ®�W&'� �E�� 

\<�&@ w4F lE� �� l1? _'� ��#	]�� /'0 *�����%�� ) UX�#� "?�$'�� ��?�a5� �G��v��*�����%'� 2� ���� 

��� ������ ;G	@ U�� T�<]�� ���� e�k� [��0 ['��@ `�� I�0 ��G \�� ��	�2 :�� ��w�	Fv� U�#��� �� 

\�� ��$WK�.  

2222 . q���B��� :  

  Z&�� ®���W&�� M��0 �<E� � :�8P [�� ���&0o� ��0 	#	�� 	�%�� 6d�E��� *U���%'� ��� T�G �@	Y ��$#$� 

�	��) ��X�<&0v 0/' ��1���	& 2 	#�a&�� `$8�'� �2 O$%�� *�#	d�4�� \WA# \��0 ��� �G�%5� [� T�W� ��&�2 

�����%�� � �'��� I!� T������ ) T�W� �E@ME& 2 � 	d�4�� CJ'W� \�� U+�@ �@	A� ��$#$� =�]� �2 ®���W� 

��A�� ) [�-&�� ... ��+N).  
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   �<@ TP ��	� \#$D ¸#	J&�� �� w���� �<k���� �2 6d���� Ç�7&%� ) \1�F ;G	# �� l1? ®���W� ;#�$&�� $£ 

�<k���� �����&0�� Z@P O$  �����%'� � 	d�4��.  

   \@ :�� ®���W&�� �� �p�Y TP �X�� �2 ��'�� �#	? �@	Y ��$#$� 	d�4�� � +�%� �R����  �	�� }�J��v 

	�  �J'W&��.  

3333 . 2���3 VB0'��*�:  

   �� \��$��� �<E5� �]#P � +,-&�� /'0 ���1���	& 2 +�%&�� O$%'� *�	d�4�� �� $� ���	� ��atA� _'E&%5� 

�	d�4�� C%J� ) ;G���� 6 � !� w��) ��'<0 w�	A�� *C#�� lE�<G �� �#	# }��Y2 �F�? ��0�<&F2 �� w��) }$� 

U���%�� h�� *�E��&�# ) lE�� �� /�%# w��) �F�? I�	&?v�* \@) %? \%'%� ��F�K� C#��.  

   �<@ o � TP /%�� ��M��� [� UX$�� �@��5� ) 	�%�� ��? �'� �G�@ ���'<0 `M?v� 6�'%�� ��)X �<E� 

� �#�D *��M��� h��) �W��� �R�+,-� /'0 9�¨!� ��d�	A�� ) ��@ME& o� X	J'� �	d�4��.  

  ��) ��� ��<&02 ��$#$� 	d�4�� ��1���	& 2 +�%� 4�<&� �'�WA&� ��� P U4#�<&� \@ �E�� s�8 ��
�� )P �.G ����� 

�� *[W'E&%5� _�x) �� M8` $��#; 5��M#X$ ��)	�5� >�� [0�$5� ) h�� 6
�� ¿��� �#	? � +�%&�� 

*�@	A'� x2 	G$&� >�� ��$#$� 	d�4�� �.G �����%�� U+7a�� ��x ��� !� ��$��5� ) �h� O$J&� �E�G ��$#$� � \F 

O�$ P *Q���� �<@ �pP 	G$&� _��@ /'0 �����  �
 $&� ) U+�@ l1K� ��J�	� �<n�� �0$� �� �k�8 �.J� �)x 

`$8��� *U�$%�5� ) =�j� �� �X�<&0 :�� �'�WA&�� �0$�&5� ��� �� $� ®�W&�� ;� X��� ��#$&%5� ed�	A��) 

���$%�� O$%� �����%�� � 	d�4��.  

  ) Q \8�� ��$#$� �2 O$%�� �	d�4�� � l%� "MEDIUM UPPER "$�) l%��� /'0!� ���� \n¥ U�$a�� 

U���� ��M�'� h��) ��&¦ ��F$�$�W&� *����0 �#P \n¥ �@	Y ��$#$� U��� " LEXUS "*U	8�J�� _�x) �	�� ¢�J¼v 

`��� \8��� �X	J�� � 	d�4�� /'0 ���&02 TP �Å ��	y "LEXUS ";J�	� ��F ) $� �a� ��G 1<'�&���< 

h�� ��&¦ }�J���� �o��� \8��� �X	J�� �m ��#o$��@ U��&5� *��W#	�!� ���@ ��)�)P) . 

4444 . s��x ��U�I*� :  

  Z&�� �F�X ) ����y �%G��5� �� [� �$�!� U�#�A�� *��©!� h�� � �R�0�	� ��0 x��� )P X��02 v����1���	&  

�#+�%&�� }�
�� �����%�� � *	d�4�� ) _�x ���	 X��'� +�W�� ['���&<'� �#��� ¸'� l�X�0 40 �@	Y �A�� �E'@ 

�0 "#	y ��1���	& � *	#�a&�� ��? ¸'� X�0 �����%�� UX�$&%5� I�0 2009 $£ 246522 U�?).  
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   _��� �8-� �@	Y ��$#$� 	d�4�� ����y �%G��5� [�� ����&0v ��0 I����� X��0�� ���1���	& 2 +�%&�� O$%'� 

*�	d�4�� �k�8 � `�q �����%�� ��?��%�� �#P \1%� �@	A�� �	8-� �V$�'� �����5�� ;� *[%G��5� �� \'�# �� 

¿��� �#	K� �E#�� � +�%� �R��� .  

  ��P � l%� �����%�� ���J��� �#P \n¦ ��$#$� �d�� O$%�� �4���	d �a{ ���$  ��)�r ®a� �aK� �����v� ��j 

l%���* �p�G _'¦ �#	? ) ��)	� U+�@ � +�%&�� ) `�n<@ /'0 _�x T�G ��	y" Hilux" "�´ �@	A'� Z@P ¿��� 

e�� �<�G �¯ �����5� * ) �E�'� U���  "Coaster" � ���	5� ����n�� �� ��? ¿��� e�	�� "��� ) �#	K� � 

��+�%& ������ [%G��5�� � ��� }�
���.  

/01*� L����� :�� �����!" L�`���� �#�$� ������ ������  

   ;��� ��1���	& � ;#�$&�� U�<&�5� �� \�� ��$#$� 	d�4�� �� ��1���	& � ;#�$&�� �@	A'� Io� � T������ ) ��@ �@	A�� 

�0�$5�" ALJ ";� U�0�	� ��k$a8 O$%�� �	d�4�� .   

4�5 :l0�7 L�`���� �)1*� Z7 s�y ������  ������  

   ;�&� �@	Y ��$#$� ��1���	& 2 ;#�$&�� +N 	Y��5� "#$%&� �R����  � *	d�4�� _�x) �0 "#	y \�@$� �<E� 
;#�$&�� �@	A� "ALJ "\n<5� aK��	 �@	A� ��$#$� � 	d�4�� .  

  ) \WA�� (�$5� e�$# _'%� ;#�$&�� @	A�� ��$#$� � O$%�� �	d�4��:   
  
  
  
  
  
  
  
  
  

�zBh T8�) 3333\2222(: ��%� ;#�$&�� "�
5� �� =	y ��$#$� � 	d�4�� .  

  

                                               '
��                                                          

                                                                          ¢	��� 

��$#$� T������ 
"3&�5�"  

��$#$� 	d�4�� 
"}�$5�"  

�d��4��  
"[W'E&%5�"  
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�&�*� :��$#$� 	d�4��.  

  

 �� `M8 \WA�� ³?M� T� ��'<0 ;#�$&�� �����%� ��$#$� � 	d�4�� l&� �0 "#	y [&�1���	& 2:  

� �� �����!" L�`���� �h�)*�:���) l&# ;���� �0 y"#	 T�$0P ����� [���&�� ��$#$&� 	d�4�� U	Y��� T$�4'� 

*6d�E��� \]J�) ��$#$� 	d�4�� X�<&0v� /'0 T�$0P ����� o�� �� wM@$�� �	�� �5 :	G$� :�� ��1���	& v� 

�� �#�4� �@	A'� �E©P ����	5� �'��A�� *�E&W�A� ) �r ����	
�v� � ��� P �����%�� =M&8v 

 	��I$c  

� �� �����!" L�`���� N{ �h�)*�:I$�� �@	Y ��$#$� 	d�4�� X�<&0v�� /'0 ��1���	& 2 ;#�$&�� +N ��*	Y��5� 

`M8 `�W#2 �<E� ;#�$&�� �2 wM@) �#�<&�� T$'n¥ �@	A�� >�� 6W'E&%� ���M0 ��$#$� � 

��{*	d�4�� T$W# wo�� wM@$�� w�
 ) [� ��$#$� 	d�4�� ) 5�[W'E&% [�d�E���.  

 =�R) ��$#$� 	d�4�� �� `M8 H�� ��1���	& 2 ;#�$&�� +N 	Y��5� �2 w��� I��� ;#�$� /Y�<&# ;� ��$�  ��X$F) 

) ���� ���� �A�� C�G* `$k$'� �2 ;�) 6�#�$� ldM&# ;� UX$F �R�1&�� �� �EF ) T$�4�� ) T�W5�  ��5� 

�� �EF >	8P �� `M8:   

   � "'8 ��M0 �<d�X [� X�0 c����%5�  

   � ����	5� ������� _'%<'� 6�#�$&�� �k�8 �<�G "'�&# ��#	
� c;����  

   � 	E%�� /'0 \�'D \@ �� �W¥ TP CF�$# �@	A�� `M8 ���'<0 ;#�$&�� ) �N��k \]GP ���1���	& v� 

C&EF�$5. 

��-�H:N�� l0�7 L�`���� ������� ������  

   �<W� ��'<0 +%� ��$�� ;#�$&�� ��$#$&� 	d�4��  � 9����� ����&��:  

wM@$�� �#�<&�5� 

��$#$&� 	d�4�� 
"['n<5�"  
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1111.  �8|F ������ ������ L7 �'�|#� :"�
� �@	Y ��$#$� ��1���	& 2 �EG�� �#	D [0�$5� ;G�� ��1&�5� $£ 
*[W'E&%5� ) _�x �� `M8 �#�45� h�� �E���# }	J�� \�@$'� �E©P:  

 � �#�45� ����5� h�� \n<&� � *�¹G�W5�  
 � e�� ��]�J� /'0 X�0 ���?$�� �0��5�.  
  ) (�&��� T�G :�� �#�45� =$  ;1A� }�$5� 0/' `�� ��X$Eq Z@P UX�#4� ��%� �����5� ) [%D U�$k ��M0 

��$#$� >�� [W'E&%5�.  
2222.  q�x�� R|#� L�`���� :\<�� ��$#$� 	d�4�� T�<]� ��
7� �'��@ ;#�$&� �����%�� Z0 	
��� �	d�4�� _�x)* 
�� `M8 ®�V$� Z@P X�0 �� wM@$�� * ��{ l&# l����&8� ��� lE¥��� ��J'5 /'0 >$&%� U��Xv� lEd�G$& 2)* 

9)	A'� ����$5�:  
 � ��	r � T���� "#$%� �����%�� c  
 � 	G$� \�@$�� /'0 �?�%� ���   ²cم0 \�!� 1000'/ �
 � TP _'¥ \�@$�� U�0�� ����� ��X�D �@	A��.  
 3333 .;�'7 R|#� L�`���� ������� ������ :��� `$�� ®'� \�@$�� ) :X�<&02 \n<<@ 6i� �@	A� ��$#$� 	d�4�� � 

��
�� �� �� O$%�� �	d�4�� T�G C&<E� \n<&� �:   
 � ;#�$� �����  ��$#$� T)X ��+N �� ���M��� c>	8!�  
 � ;�� ;
� ���N �����  ��$#$� �� `M8 �w�A� ��0X$&%� �aa� c_���   
 � \<��� /'0 [%D U�$k ��M��� >�� [W'E&%5� c[#	d�4��  
 � �#)4� }	J�� ���$'�5�� �0 �$
� O$%�� ) c�%G��5�  
 � X��02 ) ¤�J&?o� T)4t5�� ��W�� �� ;
� ���7�� �� \FP "��D ��� c�d��4��  
 � �.�E&�� ) �@	&�� X����) �k��� ����a��� ) ce�'a&��  
 � "��
� O	y e�'a&�� ) ����a�� s$a�5� �E�'0 �� =	y ��$#$�.  

�	��H:T��J��� ���t�� _F`�* ������ ������  

  >�� ��$#$� 	d�4�� 36 M�@) [<%�� /'0 �G�@ "y��� 	
��� �	d�4��:  
� j!��� :_'&¦ ��$#$� 	d�4�� � ��
�� � $�� 21 M�<0 [0�$� /'0 [&#o$�� [&���&��:  
 � 	d�4�� �<k���� �E�G) 11 cM�@)  
 � U��'��� �E�G) 10 wM@).  
� �J1I7 G�$�� e������ :_'¦ 5 wM<0 [0�$� /'0 �#o) ����0.  
� �J1I7 }�t�� e������ :) _'¦ ��$#$� 	d�4�� 5 [0�$� /'0 >$&%� �#o) T�	�).  
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� �J1I7 }�I�� e������ :	G$&� ��$#$� 	d�4�� ���� /'0 5 [0�$� _��@ [<%�� /'0 >$&%� �#o) 
�'��).  

  �<@ 	G$&� ��$#$� 	d�4�� /'0 w�
 ) �#	8� � X�0 �� ��#o) 	d�4��* lE�W�) o T$0�$# \@ ����	y ��$#$� 
�¨2) T$a&¯ � ;#�$� ����	y ����� �k�8 �����%�� ���J��� �� �$�� ��)	�� � ��O$% �	d�4�� 
\n�"HILUX")"COASTER".  
  ) `)��� (�$5� [�# ; $� �W�Y ;#�$� ��$#$� 	d�4�� Z0 ��4��:  
  

                           +�&� T8�) 3333 \4444(: ; $� �W�Y ;#�$� ��$#$� 	d�4��.  
  

�I���    &F VF`�*�    

2002 09 

2003 17 

2004 28 

2005 36 

2006 40 

2007 43 

2008 47 

2009 49 

  
�&�*�:��$#$� 	d�4��.  

  
    ³?M# �� `M8 `)��� TP �W�Y ;#�$� ��$#$� 	d�4�� � ; $� 	<&%� Z0 ��4�� ) _�x ���1& 2 '
'� 

�#�4&5� /'0 �����  ��$#$� �� =	y *�d��4�� +N TP ��� ; $&�� g��# C�'0 C�P >$�P � ��
�� � $�� � [? 
T$W# ®��� � �5�"y� >	8!� �� 	d�4��* �<@ T� ��� �#�4&�� e�k� `��S ����&� � I�$0o� U+8o� �	�� 

w�J&@M� �%��� O�$ M� Z0 ®'&� "y��� 	d�4��.  
  
  
  
  

/01*� ~7��� : �� �����!" ^������ �#�$� ������ ������    

     o 	a&�# 9�A��� 6�#$%&�� ��$#$&� 	d�4�� /'0 ���� 3&�5� ) ���&8� 	�%�� ) ��#	y ;#�$&��* \� >��&# _�x �2 
ÈM�2 �$E<�� ����) ���$'�5� C� �0 �R�1&�� ��#	y) �E��� ) ������ U	G$&5�.  
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4�5:s�&=5 �#�h ������ ������ Z7 ��0<F ^������  

\<�� ��@	A�� ���)��� /'0 `�a#2 �E&�� � \�n¦) ���'� 6'k!� �� `M8 l�<a� ) ���� \d� 	�� ���)	&�� 
*���M0v�) ��� \<�� �@	Y ��$#$� 	d�4�� /'0 ���� U�$k U��F �0 ��M0 ��$#$� �����&0�� \n<5� 6i	�� ��$#$&� � 

	d�4�� _�x) �� `M8 \<��� /'0 "��D =���!� ����$5�:  
� ;� $� U�$a�� �5��@� �0 ��M��� c��$#$�  
� +,-&�� /'0 ����	��� �	A����d [W'E&%<'� [#	d�4�� lE�G�� w�	A� ��1&�� c��$#$�  
� �#$�� U	EY �@	A�� �E%J�.  
��-�H:���&� �� �����!� ^������ �#�$� ������ ������  

  4�<&� ��1���	& 2 3#)	&�� ��%���� }	J� ��$#$� 	d�4�� [0$��:  
� ��1���	& � 3#)	&�� �� `M8 \d� ) cIM0o�  
� ��1���	& � &��3#)	 �� ���8 \d� ) IM0v�.  

) `)��� (�$5� �t'# ®'&� }�$�P 3#)	&�� ���t&%5� �� =	y ��$#$� 	d�4��:  
  
                               +�&� T8�)3333\4444(: ���1���	& � 3#)	&�� ��$#$&� 	d�4��.  
  

+���>� ZF ���y ��U,�    +���>� ���!�� ;|F>�    ��- 4�+���    

�cT$�4�� 

�X	J�� c���1&��  
�`�a�v� [� X�	G!�. 

�TM0v� `$? T�W� c;���� 

����
��� ����&�� c�����%'�  
�T��� c���EY2  
����Y c�@	A��  
��$W#��� 

`�a�v� 6'8���� 

�>$� c;���� 

����M��� ������. 

�T�$0P c����� 

�c¢���5�  
�cTM0v�  
�3#)	� �����5�. 

`�a�v� 6F���� 

�&�*�:�� 02X�� �?���� �X�<&02 /'0 �X�a� �@	A��.  
  

�	��H :^��*� _������ ������� ������   

   I�t&%� ��$#$� 	d�4�� � 3#)	&�� �R����%� 	k����� ����&��:  



����� ���	��:                                     �� ���� ������� �������� � ����� ��� �����!" ������� �#�$� ������         

 167 

P � &����� :�	�� �p$W� �'� $�� ���M0v� !�	n@ o���2 �� =	y [#	d�4�� T�G ��$#$� 	d�4�� �a� Z@P ��%� 
3#)	&'� �0 �R�1&�� �d�	1'� *���y$�� ��? I$�� TM0v�� �0 ®'&� =��kP �'�WA� �R�1&�� w�$  �� ��F 
�d�a8 ��@	��* )P *l�<a&�� ) �W&��$��F$� ���t&%5�...��+N).  
� &����� ����)3>� :\n� *O)	A�� *Z�� *XM��� �E���� * ELWATAN  *LEBERTE...§2c  
� &����� ��o����� :�	�� `���µ� +�W�� �k�8 �� �.G g��A�� /'0 Uw�	� ®�a�� ����#	�� �k�8 ���8P U	@ 

I���� T�G �	¦*��$#$� ��� ���M0v� Z0 ���Jk :�� ®�a�� �k�8 `M8 ��� ��5� >ZW�� @-Wu 
*���#	G2 u-@) Q����...§2.  

  ��) �Pl ®�a�� ����#	�� h�� �'�� �E�G ��$#$� 	d�4�� �f :�*=��j ���A��*  LE BUTEUR...§2.  
}\ ��6�0�� ����'h>� :0 TM0v�� 	d�4�� ��$#$� I$��f ��?*�#��EYv� ���a'5� `M8 �� �R�1&�� � � ���

*I���� U	@ 0M�  U���%�� ®'8 ) I��� � ZW� \WA� �E&�M0 �@	A�� ;]� �#� �R����  Z0 ).   
�\ d����0��� : ³?M�TP ��$#$�  Z0 ���M0v� ��� ¢	�� �E�W�*���y$�� ��$���� Z0 �R��M02 \�� 	d�4��

�E�� ��%�	J�� �k�8 ����F!� ��$���� *  [W'E&%5� O	y �� �m u�� o U���A� ��%�� /]D h�� U+8!� :��
[#	d�4��.  

\ ������ :xv� ��$�� ®'&� Z0 �R��M02 `M8 �� U	��? 	d�4�� ��$#$� �n��n�� U�����)*�1E���*�)!� U�����@ �0�
��%�	J�� �7'���...��+N).  

 l�P �¯ �<�G ��P  ���1�G IM0v� ���8 `�a�v� ��$:  
1 .���A*�: l�Ph�� ¢���5�  	d�4�� ��$#$� �E�G ���A� �&���I� �����%�� ¢	�� $� 	d�4��� �$�%��� �#P * ¢	�

�R�1&�� �'�WA� \��@ ��$#$�  )� ¢	�� \@ `M8 U�#��� ����	
�� /'0 4@	�c[W'E&%5� �$E� ��0 �m ®#	�&'  
2 .���F��� : �#�0� �E��� �� ���y)) ��5�0 ��	���� U�0 �#�0	� 	d�4�� ��$#$� I$�� U	@ � �k�8 ���y) O	G U�0

cI����  
3 .Y�8 L�)�� :� �0$<q �� �#��1&�� �#	#�<'� ����&�� ;���� �#	#�� T$W&� ���&� T$<&E# w�%� ) `�F� [�)��

 ) T�<]�� ) �����%�� �0 �d��4'� ���$'�5� ���� ) *;���� 9)	Y /'0 ¢)�J&�� )*�d��4'� ed�a��� ) ��E�F$&��
 ��%� C��2 =�]# *L��, 	FP /'0 	d�4�� ��$#$� � ;d���� \a�&# ) *�m �k��� ;���� ��� �� ����8) l'%&�� ��#	y

{ X�D ����������5� ��<@ �� ;G	�� /'0 \<�'� lE��1A&� _�x) *�E��� � l��%# h�� �����%�� X�0 % .  
  ) `)��� (�$5� [�# ���$W� >$� ;���� ��$#$&� 	d�4��:  
  
  

    +�&� T8�) 3333\5555(: >$� ;���� ��$#$&� 	d�4��.  
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  Y�8 L�)�� ��03�&��      Y�8 L�)�� �������    

� T$W&� �� 	#�� ���;� ) �tY +%# �0$<q �� [�d���� 
\8�X I����� ���1&��c  
� �G��2 �2 ��'a� �� ��� ;���� h�� +%� �� =	y 	#�� 
�� ��� ;����. 

 T$W&� �� [�d�� �#�<&�� lE
�	� X$�0 ;� ��$#$� �4��d	 
���� �d��4��. 

  

�&�*�: �#	#�� "#$%&�� ��$#$&� 	d�4��.  
  

4444. j�$I� ��A�)*� :���l% \d� ) ��A�� �����5� ���t&%5� �� =	y ��$#$� 	d�4�� �2 [&�1���	& � �©:   
� �� �����!" LU&�� :��? T$W# 3#)	&�� CF$� w�
 $'� �#��� T$�$�# ;G�� ��1&�5� $£ [W'E&%5� � 

O$%�� c�	d�4��  
� �� �����!" }���: ) T$W# ��� 3#)	&�� �EF$� $£ [W'E&%5� »? 
#�$�' �����%�� �� w�
 $�� �#��� 

�p$�'
# �� }	G ��$#$� 	d�4��.  
  ) `)��� (�$5� l�� )3-5( �t'# [��� [&�1���	& v�:  
  
                         +�&� T8�) 3333\5555(: ��1���	& 2 ��A�� �����5� ��$#$&� 	d�4��.  
  

�� �����!" }���    �� �����!" LU&��    

� ��]�J� � � P�� �W�Y c;#�$&��  
� �#��� c�k�8  
� ��J� �d��4'�. 

� �#��� c�0$�&�  
� ¢	0 s�8 �#�E�� c��%��  
� ��]�J� �k�8 `M8 ¢���� �����%��. 

                                       
                                  �&�*� :�#	#�� "#$%&�� ��$#$&� 	d�4��.  
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   �c|3 �����:   

     ;F	# B�f ��@	A�� ��������� � )4N O�$ P Q���� �R�1&�S �2 �E���� I$EJ<'� �#�K� *"#$%&'� ) ��&�v� ��G) 

���N	� *_'E&%5� ) }���2 ��1���	& 2 ��%G��� �<d�� /'0 \��W� ) ���	� 	k����� ����!� 3#4<'� 6�#$%&�� ()��� 

T)X 4�@	&�� /'0 	a�0 �?�) T)X ±�	8* /'0 �W��� �� ��@	A�� ����
#Z�� ) ��W#	�!� h�� 4@	� /'0 6?�$��� 

����5� ) ��F�&�v� �� `M8 "��D B���!� � \F!� *+a��� T)X �G��� � �#�D ) 	#$
� ��1&�� ��0 `$8X 

O�$ P U�#�F ) �E��<&�� ��G O�$ !�� UX$F$5�.   

   ) �p! Z&�� �� [� �%?P 	A����@ ��������� �
Y���� /'0 >$&%5� ()��� \n¦ �@	Y ��$#$� �Fx$¨ ���F 

��@	A'� ��������� ���
5� I$EJ<'� �#�K� *"#$%&'� �� `M8 �EJ�W� ;� ��+,-&�� �J'&t5� 	k���� �.���� ���#$%&�� 

���)��� �#X�a&�o� ) ��G��n�� ) *�� ��%�� �0 "#	y X��02 �R��1���	& � $%&�����# �� ��5� \n5 :�� ��GM&8o� � 

����y ) =)	V �.�� "#$%&�� ���)���.   

 ) � 	d�4�� T�G ��$#$� 	d�4�� \���&� \WA� T	� ;� ��+7� �.���� ���#$%&�� �#	d�4�� �#X�a&�o�* ��0�<&Fo�) 

��G��n��)* ) *�� ��%�� �� `M8 x��� ����	��� �<dM5� ����
� �.�� #$%&��" � *	d�4�� ) U4�<&5� U�A� �%G��5� � 

}�
� �����%�� �	�� X��'� +�W�� ['���&<'� � ��� `�� .   
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-��
� 01/,��
� 2/34��
� 5�67
� 8	9 �%:;<� =>& �? @-��
� A,��4� 8	9 �B�6	
 01/,� C�1D @� "
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