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Analyse du queSstioNNAIre »euiceroon comrans

*Les objectifs de ce questionnaire :

-La définition du produit (Jus Ramy).

-déterminer le volume du marché.

-évaluer la demande de notre produit en volume eaéeur.

-connaitre notre part de marché actuelle.

-Le recensement de nos clients.

-Lutter contre le mécontentement de la clientéle.

-Réviser notre politique de distribution.

-Découvrir de nouveaux clients.

- connaitre Le taux de recouvrement de notre baraidans chaque secteur.

*Etude utilisé : une étude quantitative (un sondage est réalisé).
*L’échantillonnage : 168 prospects (détaillants).

*Les zones d’études Alger centre — Mohammadia — Bel court - El Biafiydra - H-
Dey-Kouba - Bab Ezzouar.

*L’'analyse :
1-Nombre de prospects qui possede le code client :
Nombre de Code
Secteurs prospects Client |(%)
Alger centre 29 16| 55.17%
Mohammedia 20 15| 75.00%
Belcourt 18 8| 44.44%
Hydra 14 9| 64.29%
H-Dey 18 9| 50.00%
Bab Ezzouar 46 31| 67.39%
Kouba 8 7| 87.50%
El Biar 15 6| 40.00%
TOTAL 168 101| 60.12%
Graphe N°1

100,00%
80,00% —

60,00% [ ]

£ 40,00% - i
20,00% - :I_’: —1 1
0,00% - : - : - : - :

F ¥ X 7O
NS

&
W ° P
Secteurs

*D’apres le graphe N° 1, 60,12% des prospectsaagpossedent des codes , c’est-a-dire
ce sont des clients livré,le pourcentage qui negieesente les prospects non clients et les
prospects clients qui n'ont pas de code.



*Le secteur de Kouba connait le pourcentage le gdexe 87,50% par contre le secteur
d’El Biar connait un pourcentage faible, 40%

2-Nombre de prospects qui connaissent la SARL DFC :

connaissance
Nombre de de la SARL
Secteurs prospects DFC (%)
Alger centre 29 23| 79.31%
Mohammedia 20 10| 50.00%
Belcourt 18 2 11.11%
Hydra 14 14| 100.00%
H-Dey 18 17| 94.44%
Bab Ezzouar 46 17| 36.96%
Kouba 8 8| 100.00%
El Biar 15 3| 20.00%
TOTAL 168 94| 55.95%
Graphe N2

120,00%
100,00%

80.00%
< 60,00% ||
40,00% | :l_ _ —’:
20.00% || By —
0,00% T T T I T T T I:I T .
?\/
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—
N é)\(b \){\ &{b & > &L @
Q o Q P O 2
SN AP CEN N & ¥ e L
X &
Secteurs

*D’aprés le graphe N° 2, 55,95% des prospectségasionnaissent la SARL DFC, mais

ce pourcentage est variable d’un secteur a l'autre

Par exemple le nombre de prospects qui connaiEs&#&RL DFC a Hydra et Kouba est

100% mais par contre dans le secteur de Belcoynbarcentage baisse jusqu'a 11,11%.

3-Nombre de Détaillant qui commercialisent le JAWK :

Nombre de Commercialisation

Secteurs prospects Jus RAMY (%)

Alger centre 29 27| 93.10%
Mohammedia 20 19| 95.00%
Belcourt 18 13| 72.22%
Hydra 14 13| 92.86%
H-Dey 18 16| 88.89%
Bab Ezzouar 46 43| 93.48%
Kouba 8 81 100.00%
El Biar 15 14| 93.33%
TOTAL 168 153| 75.00%




Graphe N3
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Secteurs

*D’apres le graphe N° 3, le nombre de prospectqmimercialisent le jus RAMY est
de 75% ,et le pourcentage le plus faible représ&n@2%(Belcourt) donc selon le
parametre de la présence du produit ont peut digecg dernier est bien positionné dans
le marché de détaille.

4-Livraison de notre produit (réguliére ou non fége) :

Livraison réguliere
NON

Secteurs | OUI (%) (%) Vide (%)
Alger centre 31.03%|34.48% | 34.48%
Mohammedia 40.00% | 35.00%| 35.00%
Belcourt 0.00%| 0.00% |100.00%
Hydra 35.71%(42.86%| 21.43%
H-Dey 33.33% (44.44% | 22.22%
Bab Ezzouar 26.09% | 2.17%| 71.74%
Kouba 12.50%|12.50% | 75.00%
El Biar 13.33%| 0.00%| 86.67%

Graphe N4

©120,00%

\8100,00%

3, 80,00%

\E 28:8882 : E_IEI nl(.()%)raison réguliére OUI

'% 28’88% :M jl-lf[lﬁ 0 lllzli(v)rzi?(;r)\ réguliére

> %

- \ @(‘ézé\éi & S &8‘1()2 oqip‘oz@\rb D(L()%)raison réguliére Vide

‘?* V@ Q;’?P
Secteurs

*D’aprés le graphe N° 4

*les secteurs ou le pourcentage de la livraisonli@&g dépasse la livraison non réguliére
sont :

-Mohammedia avec 40%(oui) et 35%(non)
-Bab Ezzouar avec 26,09%(oui) et 2,17%(non)
-El Biar avec 13,33(oui) et O(non)



*les secteurs ou le pourcentage de la livraisonrégnliére dépasse la livraison réguliére
sont :

-Alger centre avec 31,03(oui) et 34,48(non)

-Hydra avec 35,71(oui) et 42,86(non)

-H-Dey avec 33,33(oui) et 44,44(non)

*les secteurs ou le pourcentage de la livraisonliég égale la livraison non réguliére
sont :

-Kouba avec 12,50%

*Dans le secteur de Belcourt aucun prospect n‘arrépe (0%)

5-Fréquence de livraison :

Fréquence de livraison (%)

Secteurs |Nombre 1/s |Nombre 2/s |Nombre 1/2s |Retard |Vide
Alger centre 31.03% 0.00% 3.45% | 13.79% | 51.72%
Mohammedia 15.00% 0.00% 0.00% | 30.00% | 55.00%
Belcourt 0.00% 11.11% 0.00%| 83.33%| 5.56%
Hydra 35.71% 0.00% 0.00%| 0.00% | 64.29%
H-Dey 33.33% 0.00% 0.00%| 0.00%| 66.67%
Bab Ezzouar 71.74% 4.35% 8.70%| 8.70%| 6.52%
Kouba 87.50% 0.00% 0.00%| 0.00% | 12.50%
El Biar 40.00% 0.00% 0.00% | 60.00%| 0.00%
Tous 39.29% 1.93% 1.52%| 24.48% | 32.78%

Graphe NS
1 ?ﬁ - = OFréquence de livraison (%)
0}’ - Nombre 1/s
L ;é | |@Fréquence de livraison (%)
6& 'ﬂi_l_w ||| | Nombre 2/s
£ ) ‘ ; —l— —{ [ Dgfnggiizie livraison (%)
g $ 82 & & &L o OFréquence de livraison (%) Retard
S & B F @ O ! °
VSQQ} @60 © %'50 @ Fréquence de livraison (%) Vide
Secteurs

*D’aprés le graphe N° 5 la fréquence de la livraisst comme suit :
-Alger centre : une fois par semaine avec 31,03%
-Mohammedia : Retard avec 30%

-Belcourt : Retard avec 83,33%

-Hydra : une fois par semaine avec 31,71%

-H-Dey : une fois par semaine avec 33,33%

-Bab Ezzouar : une fois par semaine avec 71,74%

-Kouba : une fois par semaine avec 87,50%

-El Biar : Retard avec 60%.

6-Satisfaction du mode de livraison :



Satisfaction du mode de livraison

Secteurs |OUI (%) |NON (%) |Vide (%)
Alger centre 20.69% 48.28% 31.03%
Mohammedia| 40.00% 45.00% 15.00%
Belcourt 0.00% 72.22% 27.78%
Hydra 35.71% 50.00% 14.29%
H-Dey 33.33% 44.44% 22.22%
Bab Ezzouar 10.87% 15.22% 73.91%
Kouba 12.50% 12.50% 75.00%
El Biar 6.67% 0.00% 93.33%

Graphe N6
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*Selon le graphe N°6, le pourcentage des prospectsatisfait dépasse le pourcentage
des prospects satisfait par notre mode de livraas@ela dans tous les secteurs, sauf le
secteur d’El Biar ou les prospects sont satisféi6a%, non satisfait a 0% et 93,33%
n’'ont pas répondue et le secteur de Kouba dorduecentage des prospects satisfait
€gale le pourcentage des prospects non satis?at(%)

Remarque :selon le graphe plusieurs prospects n’ont pashcps

7-Fréguence de livraison demandée :

Fréquence de livraison demandée
(%)
Nombre |[Nombre |Nombre 1/

Secteurs |1/s 2/s 2s Vide
Alger centre 37.93% 3.45% 3.45%| 55.17%
Mohammedia| 40.00% 10.00% 0.00%| 50.00%
Belcourt 44.44% 16.67% 11.11%| 27.78%
Hydra 21.43% 0.00% 0.00%| 78.57%
H-Dey 27.78% 0.00% 0.00%| 72.22%
Bab Ezzouar 23.91% 8.70% 4.35%| 63.04%
Kouba 0.00% 0.00% 0.00% |100.00%
El Biar 26.67% 13.33% 0.00%| 60.00%




Graphe N7
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*D’apres le graphe N° 7 la fréquence de la livraisemandéee est comme suit :
-Alger centre : une fois par semaine avec 37,93%

-Mohammedia : deux fois par semaine avec 100%

-Belcourt : une fois par semaine avec 44,44%

-Hydra : une fois par semaine avec 21,43%

-H-Dey : une fois par semaine avec 27,78%

-Bab Ezzouar : une fois par semaine avec 23,91%

-Kouba : pas de réponse.

-El Biar : une fois par semaine avec 26,67%.

*Remarque : selon le graphe plusieurs prospects n’ont pasichpm

8-Qantité recue a chaque livraison :

Quantité recue a chaque livraison
Secteur |30< (%) |=30 (%) |Vide (%)

Tous 45.83% 15.48% 38.69%

Graphe N8
0,5
A5 ]
0,4 —
35
Ozg OSérie
%6,2 1
0,15
0,1
0,05
30< (%) ‘ 230 (%) ‘ Vide (%)
Secteur Quantité recevé a chaque livraison
Secteurs
*Selon le graphe N~8 Te pourcentage Ie pius es&veolt Ia ou la quantité recue est

moins de 30 fardeaux.

9-Quantité demandée :



Quantité demandée
Secteurs |15 (%) |215 (%) | Vide (%)
Tous 31.55% 27.38% 41.07%

Graphe N9

50,00%
40,00% ]
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15< (%) 215 (%) ‘ Vide (%)

*Selon le graphe N°9, les clients visités demandeetquantité qui est inférieur ou égale
15 fardeaux (un pourcentage de 31,55%).

10-Stock de Jus Ramy :

Stock de jus
RAMY
Vide
Secteurs | 15< (%) =15 (%) |0(%) (%)
Tous 29.76% 4.76% | 5.95% |59.52%
Graphe N°10
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% O Sériel
X 30,00% B Série2
20,00%
10,00%
0,00% -] -
155 (%) ‘ 215 (%) ‘ 0(%) ‘ Vide (%)
Secteurs Stock du jus RAMY
Secteurs

*D’aprés le graphe N°10,la plupart des clientstésiont un stock moins de 15
fardeaux,un pourcentage de 29,76%.

11-Les réclamations :



Réclamations
L'indisponibilité de
Secteurs |Livraison|quelques parfums
Alger centre | 51.72% 6.90%
Mohammedia| 10.00% 15.00%
Belcourt 27.78% 11.11%
Hydra 21.43% 7.14%
H-Dey 61.11% 5.56%
Bab Ezzouar 4.35% 17.39%
Kouba 25.00% 12.50%
El Biar 33.33% 13.33%
Graphe N°11

70,00%
60,00%

50,00% ) ] o
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0,00%
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S

Secteurs

*D’aprés le graphe N°11, les problemes de la Isgaiet I'indisponibilité de quelques
parfums different d’un secteur a l'autre, voicpleurcentage de chaque une de ces
réclamations dans chaque secteur :

-Alger centre : probléme de la livraison 51,72%ndisponibilité de quelques parfums
6,90%

-Mohammedia : probleme de la livraison 10%, I'iqaieibilité de quelques parfums 15%
-Belcourt : probleme de la livraison 27,78%, liswbnibilité de quelques parfums
11,11%

-Hydra : probleme de la livraison 21,43%, I'indisjialité de quelques parfums 7,14%
-H-Dey : probleme de la livraison 61,11, lindisphilité de quelques parfums 5,56%
-Bab Ezzouar : probléme de la livraison 4,35%xndisponibilité de quelques parfums
17,39%

-Kouba : probléme de la livraison 25%, I'indispahib de quelques parfums 12,50%

-El Biar : probleme de la livraison 33,33%, l'isgdonibilité de quelques parfums 13,33%
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