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مذَكِّرة مقدمة ضمن متَطَلَّبات الحصول على شهادة الماجستير في التسيير 
  العمومي

:شراف                                      إ:       عداد الطالبإ  

  زايد مراد ستاذ الدكتورلأ    ا                         عليم   محمد غصاب أبو

   :عضاء لجنة المناقشةأ 
.ًرئيسا..............ليالتعليم العاأستاذ  . ...........االلهبدعيدة عبد .أ  

.ًمقررا...................محاضرأستاذ . ............ .....زايد مراد. أ  

.ًعضوا.................أستاذ محاضر..............يوسف بومدين. أ  

.ًعضوا..................أستاذ محاضر...............غول فرحات .أ  

.ًعضوا .................مساعدة ةأستاذ...............بواشري أمينة .أ  

لجامعيا عاملا  

٢٠١١/٢٠١٢  

واقع إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الأردنية 
  )جامعة اليرموك –لوم الإدارية ية الإقتصاد والعلِّدراسة حالة كُ(

 



ب  

     

  

  الإهداء
  والداي .... صغيرا ربياني من لىإ

  زوجتي .... دربي رفيقة لىإ
  ليث و لين ... عيناي لىإ
  أخواتي و أخواني لىإ

    زوجتي أهل لىإ
  
  

  

  



ج  

  "االله يشكر لا الناس يشكر لا من"
 

  :العرفان و الشكر بجزيل أتقدم
 

العمل هذا نجازإ في ساهم من كل لىإ  
 

 بجهده يبخل لم الذي مراد زايد الدكتور أستاذي لىإ
ًملموسا ًواقعا العمل هذا من ليجعل وعلمه  

 
 على بالإطلاع تفضلهم علىًمسبقا المناقشة لجنة لىإ

العمل هذا محتويات  
 

  شهيد ونصف المليون بلد الجزائر الثاني بلدي لىإ
 

  
  



 د  

  الجداول قائمة

 الصفحة الموضوع                        الرقم

 ١٥ .الخدمية والمخرجات المادية المخرجات بين فالإختلا أوجه ١

 ٥٠ .العالمي الجودة نظام) ISO 9000 (عائلة معايير ٢

  الأردنيةا الجامعات في الأكاديمي الى الإداري الجهاز عضاءأ نسبة ٣

 .     الرسمية 

٧٦ 

  الأردنية الجامعات في الأكاديمي الى الإداري الجهاز أعضاء نسبة ٤

      .الخاصة 

٧٧ 

  الرسمية الأردنية الجامعات في الأكاديمي الجهاز اعضاء عدد ٥

 ).٢٠٠٩ (الجامعي للعام الأكاديمية والرتبة الجامعة حسب 

٧٨ 

   الأردنية الجامعات في التدريس هيئة لأعضاء الرواتب سلم ٦

 ).بالدينار (الرسميةا

٨٠ 

 ١٣٥ .الدراسة متغيرات حسب المئوية والنسب التكرارات ٧

 ١٤٠ .الفا كرونباخ الداخلي الإتساق معامل ٨

  الجودة إدارة لواقع المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات ٩

 .الأردني العالي التعليبم مؤسسات في الشاملة 

١٤٣ 

  الإدارة قسم لفقرات المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات ١٠

 .الحسابية المتوسطات حسب تنازليا مرتبة 

١٤٤ 

  تطبيقات لفقرات المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات ١١

 .الحسابية المتوسطات حسب تنازليا مرتبة الجودة ثقافة 

١٤٦ 



ه  

 الصفحة الموضوع                        الرقم

  الإمكانات لفقرات المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات ١٢

 .الحسابية المتوسطات حسب تنازليا مرتبة المتاحة 

١٤٧ 

  أعضاء لفقرات المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات ١٣

 .الحسابية المتوسطات حسب تنازليا مرتبة التدريسية الهيئة 

١٤٨ 

 التعليمية البيئة لفقرات المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات ١٤
 .الحسابية المتوسطات حسب تنازليا مرتبة

١٥٠ 

 نظام و المنهاج لفقرات المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات ١٥
 .الحسابية المتوسطات حسب تنازليا مرتبة الدراسة

١٥٢ 

 مرتبة الطلبة لفقرات المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات  ١٦
 .الحسابية المتوسطات حسب تنازليا

١٥٣ 

 مرتبة الفقرات لجميع المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات ١٧
 .الحسابية المتوسطات حسب تنازليا

١٥٤ 

 الأحادي التباين وتحليل المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات ١٨
 من الإدارية العلوم و الاقتصاد لكلية الشاملة الجودة إدارة تطبيق لواقع
 .العمر لمتغير تبعا التدريسية هيئتها أعضاء نظر وجهة

١٦١ 

 ١٦٢ .الاجتماعية الحالة ١٩

٢٠ 

 الأحادي التباين وتحليل المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات
 من الإدارية العلوم و الاقتصاد لكلية الشاملة الجودة إدارة تطبيق لواقع
 .الأكاديمية الرتبة لمتغير تبعا التدريسية هيئتها أعضاء نظر وجهة

١٦٤ 



و  

 

 الصفحة الموضوع                        الرقم

 الأحادي التباين وتحليل المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات ٢١
 الإدارية العلوم و الاقتصاد لكلية الشاملة الجودة إدارة تطبيق لواقع

 سنوات عدد لمتغير تبعا التدريسية هيئتها أعضاء نظر وجهة من
 .التدريسية الخبرة

١٦٤ 

٢٢ 

 الأحادي التباين وتحليل المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات
 الإدارية العلوم و الاقتصاد لكلية الشاملة الجودة إدارة تطبيق لواقع

 .الجامعة لمتغير تبعا التدريسية هيئتها أعضاء نظر وجهة من

١٦٥ 

٢٣ 

 الأحادي التباين وتحليل المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات
 الإدارية العلوم و الاقتصاد لكلية الشاملة الجودة إدارة تطبيق علواق
 الذي القسم لمتغير تبعا التدريسية هيئتها أعضاء نظر وجهة من

 .التدريس هيئة عضو فيه يدرس

١٦٦ 

 ١٧٣ . الاجتماعية الحالة لمتغير الأحادي التباين تحليل ٢٤

  



 ز  

  الأشكال قائمة

 الصفحة موضوعال                        الرقم

 ٢٣ .للتحسين دراةلإا ومؤازرة دعم ١

 ٢٦ .Juran ل الجودة ثلاثية ٢

 توقعات و والتعليم القدرة و التمكين: عناصر بين العلاقة ٣
 .الشاملة الجودة إدارة منهج في العاملين

٣٤ 

 ٤٣ .التدفق لخريطة نموذج ٤

 ٤٩  ).ISO 9000( الآيزو معايير تصنيفات ٥

 ٥١ .العمليات أساس على المبني الجودة رةإدا نموذج ٦

 الجودة لضمان الرئيسية والخارجية الداخلية البيئة عناصر ٧
 .عتمادلإوا

٨٨ 

 ١٠٥ .الأردنية الجامعات في المقترح الشاملة الجودة إدارة أنموذج ٨

 الجودة بإدارة الخاصة واللجان للوحدات التنظيمي الهيكل ٩
 .نيةالأرد الجامعات في الشاملة

١٠٨ 

  

  

  

  

 



ح  

  المحتويات قائمة

 الصفحة الموضوع                        الرقم

 أ الغلاف ١

 ب  الاهداء ٢

 ج  تقدير و شكر ٣

 د الجداول قائمة ٤

 ز  الأشكال قائمة ٥

 ح المحتويات قائمة ٦

 م الاجرائية التعريفات قائمة ٧

 س العربية باللغة المستخلص ٨

 ع الانجليزية غةبالل المستخلص ٩

 ١  المقدمة ١٠

 ٣ البحث أهمية ١١

 ٣ البحث أهداف ١٢

 ٤ الموضوع اختيار مبررات ١٣

 ٤ البحث مشكلة ١٤

 ٥ البحث فرضية ١٥

 ٦  منهج البحث ١٦

 ٦ البحث أدوات ١٧



ط  

 

 الصفحة الموضوع                       الرقم

 ٦ السابقة الدراسات ١٨

 ١٠ الدراسة محددات ١٩

 ١٠ البحث صعوبات ٢٠

 في التطبيق مقومات و المفهوم – الشاملة الجودة ادارة: الأول الفصل ٢١
 .العالي التعليم مجال

١٢ 

 ١٢ تمهيد ٢٢

 ١٣ .الشاملة الجودة لإدارة المعرفي الاطار: الأول المبحث ٢٣

 ١٣ .الشاملة الجودة لإدارة التاريخي التطور: الأول المطلب ٢٤

 ١٨ . الشاملة الجودة إدارة مفهوم: الثاني المطلب ٢٥

 ٢١ .الشاملة الجودة إدارة رواد: الثالث المطلب ٢٦

 ٣١ .الشاملة الجودة لإدارة الرئيسية الملامح: الثاني المبحث ٢٧

 ٣١ .الشاملة الجودة إدارة واهتمامات مميزات و مبادئ: الأول المطلب ٢٨

 ٣٧ . الشاملة الجودة إدارة تطبيق تومتطلبا وطرق أبعاد: الثاني المطلب ٢٩

 ٤٧ .الشاملة الجودة  إدارة لتطبيق كمدخل) ISO (الآيزو: الثالث المطلب ٣٠

 ٥٤ . العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة: الثالث المبحث ٣١

 الجودة إدارة تطبيق ومبررات أهداف و مفهوم: الأول المطلب ٣٢
 .الشاملة

٥٤ 

 مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة معايير و مكونات: الثاني المطلب ٣٤
 .   العالي التعليم

٥٨ 

 



ي  

 الصفحة الموضوع                        الرقم

 مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق معوقات: الثالث المطلب ٣٥
 .   العالي التعليم

٦٤ 

 ٦٧ .الفصل خلاصة ٣٦

 التعليم  مؤسسات في الشاملة الجودة رةإدا واقع: الثاني الفصل ٣٧
 .   الأردنية العالي

٦٩ 

 ٦٩  .تمهيد ٣٨

 ٧٠ .الأردن في العالي التعليم: الأول المبحث ٣٩

 ٧٠ .الأهمية و  الواقع – الأردن في العالي التعليم: الأول المطلب ٤٠

 ٧٣ .الأردن في العالي للتعليم الادارية الهيكلية: الثاني المطلب ٤١

 العالي التعليم مؤسسات في الجودة لضمان أنموذج: الثالث المطلب ٤٢
 .الأردن في

٨٢ 

  الشاملة الجودة لادارة الرئيسية الملامح: الثاني المبحث ٤٣

 . الأردنية العالي التعليم مؤسسات في 

٨٩ 

  التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة مبادئ: الأول المطلب ٤٤

 .  الأردنية العالي 

٨٩ 

 ٩٢ .العالي التعليم مؤسسات في الجودة عناصر: الثاني المطلب ٤٥

 ٩٧ .العالي التعليم جودة ضمان: الثالث المطلب ٤٦

 في الشاملة الجودة ادارة لتطبيق كمدخل الاعتماد: الثالث المبحث ٤٧
 . الأردنية العالي التعليم مؤسسات

١١٥ 



ك  

 

 الصفحة وضوعالم                              الرقم

 العالي التعليم مؤسسات في الاعتماد وأنواع أهداف: الأول المطلب ٤٨
 .الأردنية

١١٥ 

  التعليم لمؤسسات الخاص و العام الاعتماد محاور: الثاني المطلب ٤٩

 .الأردنية العالي

١١٦ 

 ١٢٣ .العليا للدراسات العام الاعتماد محاور: الثالث المطلب ٥٠

 ١٢٦ .الفصل خلاصة ٥١

   الاقتصاد كلية في الشاملة الجودة ادارة تطبيق واقع: الثالث الفصل ٥٢

 .اليرموك جامعة – الادارية والعلوم

١٢٩ 

 ١٢٩ .تمهيد ٥٣

 ١٣٠ .الميدانية الدراسة اطار: الأول المبحث ٥٤

 ١٣٠ . والطموح الواقع -اليرموك جامعة: الأول المطلب ٥٥

 ١٣٤ .خصائصهاو الدراسة عينة: الثاني المطلب ٥٦

 ١٣٨ .الميدانية الدراسة أداة: الثالث المطلب ٥٧

 ١٤١ .النتائج و للبيانات التحليل و العرض: الثاني المبحث ٥٨

 – التطبيق – الاحصائية المعالجات: الميدانية الدراسة: الأول المطلب ٥٩
 .المتغيرات

١٤١ 

 ١٤٢ لىالأو بالفرضية المتعلقة النتائج عرض: الثاني المطلب ٦٠

 ١٦٠ .الثانية بالفرضية المتعلقة النتائج عرض: الثالث المطلب ٦١

 ١٦٧ .الدراسة مناقشة: الثالث المبحث ٦٢



ل  

 الصفحة الموضوع                              الرقم

 ١٦٧ .الأولى الفرضية مناقشة: الأول المطلب ٦٣

 ١٧٢ .الثانية الفرضية مناقشة: الثاني المطلب ٦٤

 ١٧٦ .لنتائجا ٦٥

 ١٧٨ .التوصيات ٦٦

 ١٧٩ .الفصل خلاصة ٦٧

 ١٨٠ . الخاتمة ٦٨

.المراجع قائمة ٦٩  ١٨٤ 

.الملاحق ٧٠  ١٩٦ 

  

  

  



 م  

   جرائيةلإا عريفاتالتَ
  : التالية المصطَلَحات تَعريف تَم الدراسة لأغراض

 تُقَـدم  خاصة وأ حكومية تَعليمية مؤسسة كُل بِها يقصد :Institution) (المؤسسة -١
 درجـة  منح إلى وتَهدف العامة الثانوية شهادة على الحصول بعد منتَظَمة دراسية برامج
  .علمية

 بينَمـا  معينَـة  مواصفات أو لِمتَطَلَّبات المطابقة بأنها فَّتُعر :(Quality) الجودة -٢
 بِأنَّها American National Standards Institute للمعايير الأمريكي المعهد يعرفها
 باحتياجـات  الوفـاء  على قادراً تَجعلُه التي الخدمة أو لِلمنتَج والخَصائِص السّمات جملة
  .معينة

 مـن  مجموعـة  الإدارة فـي  بِهـا  يقـصد : (Total Quality) الشّاملة الجودة -٣
 ذلك في بما وحالَتها الإدارة جوهر عن موليةوشُ بِدقّة تُعبر التي السمات أو الخَصائِص

 المتَواصـلة  التَفاعلات وكَذَلِك راجِعة وتَغذية ومخرجات وعمليات مدخَلات أبعادها، كُل
  .للجميع والمناسبة المنشودة الأهداف تَحقيق إلى تؤَدي التي

 وأَنظمة ،معين تَنظيمي كَلهي ذات مستَقلّة علمية مؤَسّسة: (University) الجامعة -٤
 العلمـي  والبحـث  التَدريس في الرئيسية وظائِفها تَتَمثَّل معينَة أكاديمية وتَقاليد وأَعراف
  . المجتَمع وخدمة

 وتُقَـدم  ،التَخَصّـصية  العلمية الطَبيعة ذات والأقسام الكُلِّيات  من مجموعة  من وتَتَألَّف
 البكـالوريوس  مستَوى على هو ما منها ،مختَلفة تَخَصصات في متَنَوعة ةدراسي برامج
  .  علمية درجات الطُّلاب بِموجِبها يمنَح ،العليا الدراسات مستَوى على هو ما ومنها

 قـانون  بِموجِـب  تَنشأ مؤَسّسة: Government University) (العامة الجامعة -٥
 ،وعلمـي  داريإو مـالي  ستقلالإ ذات وهي عتباريةلإا بالشَّخصية عوتَتَمتَّ ،بِها خاص

 وتَمـنَح  يعادلها ما أو سنَوات أَربع عن تَقلّ لا فيها الدراسة ومدّة. الدولة عليها وتُشرِف
  .الأقلّ على – البكالوريوس – الأولى الجامعية الدرجة

 أهـداف  لِوضـع  تُـستَعمل  للمقارنة عاييرم وهي: Standards)( قياسية معايير -٦
 فـي  للإنجـاز  الحاليـة  المـستَويات  عن عبارة المعايير هذه تَكون وقد الإنجاز وتَقييم

 المعـايير  هذه تَكون وقد) الأعمال إدارة دراسة أَتَموا الذين الطُّلاب نسبة مثلَاً(المؤسسة



ن  

 فـي  إنجـاز  مـستَويات  أو الخارِجية الجِهات إحدى تَضعها مستَويات عن عبارة أيضاً
 عـضو  كُل بِها قام التي البحوث نَشرات عدد مثلَاً (للمقارنة ختيارهاإ يتم أُخرى مؤسسة

  ).ما جامعة في متَفَرغ دراسية هيئة

 تَقـوم  التي والعمليات الإجراءات مجموع بِه يقصد: (Accreditation) عتمادلإا -٧
 ومواصفات شُروط فيها تَحقَّقت قد المؤسسة أن من تَتأكَّد أن أَجل  من الإعتماد هيئة بها

 العـالي  التعلـيم  لِجنـة  تَـذكُر  بينَمـا . التَقـويم  مؤسسات لدى المعتَمدة النَوعية الجودة
(Committee of Higher Education) صطَلَح أنشير المسات إلى يماربِها تَقوم م 

ماد مؤسسة وهي خارِجية، يئةهة الإعتدساعسات لِمدمـة  لَها والتي لَها، الشَبيهة المؤسخ 
 أَهـدافها  وتَحسين التَقويم، عملية في الإعتماد على للحصول إليها يتَقَدم ممن المجال في

 الـذّاتي  التَنظـيم  غيـة ب التَعليمـي  المجتَمع يتَبنّاها التي الوسائِل إحدى وإنها. التَعليمية
 ثقـة  موضع تَجعلُه بِصورة التَعليم وكَفاءة نَوعية ودعم تَقويم أَجل من المثلية والمراجعة

  .الخارِجية الأجهِزة تَحكُّم مدى من والتَقليل النّاس
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  المستخلَص

 هتمامإ محطّ أَصبحت التي الحديثة الإدارية المفاهيم من الشّاملة الجودة دارةإ موضوع نإ
 مفهوم بِتَطبيق هتَمتإ التي المؤَسسات من هي العالي التعليم مؤَسسات نإو المؤسسات جميع

  .مجالاتها جميع في الشّاملة الجودة دارةإ

 لإدارة والمتَطَلَّبات والأبعاد والأهداف والمبادئ المفاهيم دراسة تَم البحث هذا خلال ومن
 الشّاملة الجودة دارةإ تَحقيق وصعوبات وأهداف وعناصر وأَهمية ومفهوم الشّاملة الجودة

  .الأُردنية العالي التَعليم مؤَسسات مستَوى على ثم ومن العالي التَعليم مؤَسسات في

 جامعة في لإداريةا والعلوم الإقتصاد كُلِّية على تَحليلية ميدانية دراسة جراءإ تَم وقَد
 التَدريسية الهيئة أعضاء نَظَر وِجهة من المفهوم هذا تَطبيق مدى على لِلتَعرف  اليرموك

 الخبرة، سنَوات عدد الأكاديمية، الرتبة جتماعية،لإا الحالة ،العمر لِمتَغَيرات تُعزى فيها
 بلَغ و. التَدريس هيئة عضو فيه سِّيدر الذي سمالق العلمي، المؤَهل منها منح التي الجامعة

 تَمو. اًعضو) ٤٠ (عدده ما مسح تَم حيثُ ،تَدريس هيئة عضو) ٦٠ (الدراسة عينة عدد
 نَتائِج لىإ وللتَوصل. الدراسة مجتَمع عينة من البيانات لِجمع كَوسيلة ستبانةلإا ستخدامإ

 التَباين وتَحليل المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات الباحث دمستَخإ الدراسة
  .الأُحادي

 والعلـوم  الإقتصاد كُلِّيةلِ الشّاملة الجودة دارةإ تَطبيق لِواقع كُلِّيةال الدرجة أن التَحليل وأَظهر
 ≥ 0.05(الدالّـة  مستَوى عند ةحصائيإ دلالة ذات فُروق وجود وعدم ، )متَوسطة( الإدارية

α(، رات تُعزىتَغَيراسة لمفَّر نّهإو الدتَويئة أعضاء كُلِّيةال في يزون تَدريسية هيتَمبرة  يبـالخ 
 تُراعـي  والقـسم  كُلِّيـة وال الجامعـة  وأن الأكاديميـة  الرتبةو العلمية لاتمؤَهال و والكَفاءة

 قبل من القَرارات باتّخاذ تَفَرد هناك كان بينما الخاصة حتياجاتلإا لِذَوي نسانيةلإا الظُروف
  .المحلِّي مجتَمعلوا والطَلَبة القسم بين تِّصاللإا وضعف القَرار أَصحاب
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ABSTRACT 

 

Total Quality Management (TQM) is a modern management concept 
that institutions of different kinds are trying to implement and the 
institutions of higher education are among them. This research studies 
the concepts، principles، goals، and dimensions of Total Quality 
Management. Then this research goes through the requirements، 
objectives، dimensions، elements، importance and difficulties of 
applying this concept in higher education institutions 
infgeneralnthenrattthellevelnofnJordanian ones. ssssssssssssssss 
ones.ssssssssssssshhhhhhhhhhhhhhhhhhssssssssssssssssssssssssssss.   

A field analytical study is carried out on the Faculty of Economics and 
Administrative Sciences at Yarmouk University to find out how the 
concept of Total Quality Management is applied from the perspective 
of the members of the teaching staff which is attributed to a group of 
variables some of  them are ; age، marital status، academic rank، 
number of years of experience، ..etc. The number of the study sample is 
(60) whereas only (40) are of use. The Questionnaire is used as a means 
to collect data. The researcher used arithmetic averages، standard 
deviations، and standard deviationsoof single variance. single single 
single single s single 
variance.fffhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhffffffffffffffffffff 

The analysis shows that the total degree of the reality of application of 
Total Quality Management in the Faculty is (Medium) and there are no 
statistically significant differences at the level of the function (α=0.05) 
due to the study variables. The faculty is characterized by the 
experience، and scientific qualifications of its teaching staff. The 
college takes into account the conditions for those with special needs. 
On the other hand، the people in charge of decision making tend to 
make these decisions individually،and there is poor communication 
between the department، students and community. 
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   :مةدقَلما
هتَيموضوع الجودة بِ مميع البججالات،راسات والتَحوث والدميع المقارير في ج لال  نومخ

حث سهذه البوف يتبط والتَمل على الرمكيز على مؤسسات التعليم العالي، والعمع  عاون التَر
بموضوع الجودة الشّاملة، وذلك تَهتَم والمؤسسات الأُخرى التي  الجِهات الحكومية والدوائِر

ة التي مهِواضيع الممن الم ونهكَ وضوع الجودة،معريف بِف التَدهظامية بِوِفق الإجراءات النِّ
حقيقه جميع المنَظَّمات، ومن ضمنها مؤسسات التعليم العالي، حيثُ تَهتَم إدارة سعى إلى تَتَ

تابعة لأنظمة الجودة الشّاملة  في جميع الجامعات التي  في هذا المجال بالإشراف والمالجودة
ليل للجودة وِفق سياسات من خلال إنشاء د كلِذَ، وكَ)٩٠٠٢يزو آ( فاتظام المواصق نبطَتُ

تعليم، صادر الم طويردريب والتعليم وتَحسين وتَنفيذ برامج التَوأهداف التعليم العالي، وتَ
بة في جميع لَللإرتقاء بمستَوى الطَ فين،ظَّداء للإداريين والأَساتذة والموالأَ وتَحسين مستَوى

الجلمية وا بوانوالتَ،قافيةجتماعية والثَلإالع عرف على المعليميةلات التَشك شتَالمكة ر
  .اًقبلَستَدوثها منع حمقائية لِت الوِءاخاذ الإجراتإق العلمية، ورحليلها بالطُوتَ
لدان باعتبار أن الجامعة منبر د من البلَم أي بدقَتَكن الأساسي لِالعملية التعليمية الرّتُعد ذا لِ
علمي ومركشرجتماعي، ولأجل نَإضاري وز إشعاع ح هذا جتماعي لِلإقافي واعي الثَّالو
ورالد وهري الذي تَالجلعبه الجامعة، فلا بد أن تكون أعمالها، وقاعات الدروس فيها مهأة ي
ق الأنظمة العالمية للجودة، لأجل الإرتقاء بالعملية التعليمية إلى مستَوى فَلسفة إدارة بطَوتُ

المناهج والمقَررات  طوير في تًَ أساسيااًب إدارة الجودة الشّاملة دورلعوتَ. الجودة الشّاملة
ّراسية وطُالدوكَذَلِك التَدريس قر ستَالملزمات المادية المساندة للعمتَلية التعليمية الملة ثِّم
  ).الخ...لابيروس، النادي الطُرض الدكتبات، وسائل عختبرات، المالبنايات، الم(في
وي لة في ولن القَمكأن تَطبيق الجودة الشّام طاع التعليميالق ع عد الإطلاالجامعي، جاء ب

على الدج الإيجابية التي تَتائِفادة والنَستَروس الملال تَطبيق إدارة الجودة  تَمن خحقيقها م
لة في مالشّامع والخَلَيدان السمات التعليميةديثُ أَ. مات بما فيها الخَدحصبن ت كَحثير م
 ًطبيقاتها إداريا الشّاملة وتَضامين إدارة الجودة لإقتباس مًطاطَى خُبنّتَمية تَالجامعات العالَ

  .جودة عاليةعية تَتَميز بِمات جامدقديم خَف تَده، بًِوأكاديميا
ليا، غاية د ععاهيات وملِّعات وكُف أنواعه من جاملَختَم وفي الأُردن يعتَبر التعليم العالي بِ

ن هذا النَما لِمية لِفي الأهن التعليم ميجابي إر ثَأَوع مف أَلَختَعلى مطَه التَوجيثُ  ر،وح
رد المختَلفة درات الفَنمية قُلم، والعمل على تَلاب بالعزويد الطُف الجامعات إلى تَهدتَ

وكل إليه هام التي تُعلى القيام بالم ًطبيقية ليكون الطالب قادرافة التَعرِدريب العملي والمبالتَ
بوظيفة منَة بعد التَخَرينعج م عةالجام .  



 ٢

ب دسيرة التعليم العاليأت م الأُردني مع ميثُ تمعة الأُردنية طلع الستينات، حإنشاء الجام 
  وطالبةًاطالب) ١٦٧(دريستَها بِلَمع أتدد بوقَ كومية،جامعة ح لكأو في عمان) ١٩٦٢(عام

موعين علىز عدن  الإختد ميئة مانية أعضاءثَدريسهم عمل على تَصاصات يتدريس  ه
  .طقَفَ

والت عية تَبير على الدراسة الجامولة الأُردنية والإقبال الكَعات والدمجتَر الموّطَتَتيجة لِونَ
علية التَموسيثُ تَ ،عيع في التعليم الجامحن فتتاحإ مد مدع ة لاحكوميعات الحًقاالجام 

عة الي١٩٧٦(رموك في إربد عامكجام(عة مؤتة عاموجام ،)١٩٨١(عة العلوم ، وجام
، )١٩٩٥(مية عام،والجامعة الهاش)١٩٩٤(، وجامعة آل البيت عام)١٩٨٦(كنولوجيا عاموالتُ

عة الب١٩٩٦(طبيقية عاملقاء التَوجام(ك حلعة المسين عام، وجام)١٩٩٩(.  
ري شَستثمار لرأس المال البإلية مها عباعتبار ويأتي الإهتمام بالعملية التعليمية في الأُردن

ثمار بالتعليم لية الإستمت عمبيعية، حيثُ ساهوارد الطَالم قيرة فيل الفَوون الأُردن من  الدكَ
لّالعالي في حج ن المزء مشكطَلات الإقتصادية الونية مما جلَعتَولة تَ الدوع في هذا س

فَطاع بِالقنافَتح باب المسة بين التعليم العالي الحلال من خراخيص نح تَكومي و الخاص م
عات الخاصن الجامد مدلتأسيس عملُة يكها ويشخاص أكاديميون ل على إدارتها أَعم

خَتَميثُ تم صإصون بالتعليم العالي، حفتتاح أوعة خاصعة )١٩٩١(ة عامل جاموهي جام 
تَعم إها لاان الأهلية ثَمفتتاح ثمانية جامشتَخرى تَة أُعات خاصن ل كُمد مدنها على عل م

روط الإعتماد العام والخاص م مؤهلاتهم مع شُتواءم أعضاء هيئة تدريس تَضوتَ الكُلِّيات
  . وزارة التعليم العاليلِ

 دهات الحكومية كان لا بل الجِبن ق مطاع التعليم العاليبير في قع الكَسّو للإهتمام والتًَراظَونَ
ل عا جمالجودة م من درقَزة بِيمتَوعية مة والنَميجات العملية التعليمية الكَخركون مأن تَ

عملة  كَلية إدخال مأَفهوم إدارة الجودة الشّامحد المقوم على ديثة التي تَفاهيم الإدارية الح
ن المجموعة مبادئ والأفكار التمي ين أجل تَبنّتَن لأي إدارة أن تَمكحقيق أفضل أداء اها م

محقيق أهدافهاتَ لًِ واقعاًن أمرامك.  

  



 ٣

  حثة البميهأَ
  : قاط الآتيةع أَهمية البحث من خلال النِّنبتَ
١ . ر نعتَبي     ن الملة مظام إدارة الجودة الشّام  ـ   فاهيم الإدارية الح   ـ ديثة التـي تَ ات سعى الجامع

  . طبيقه من خلال أدائها لأعمالها وخدماتهاتَالعربية والأُردنية لِ
 ـبية وعلـى الأَ رربوية العبات التعليمية والتَكتَبحاث في المتابات والأَقص في الك  النَّ. ٢  صخَ

  .عاتوضوع تَطبيق إدارة الجودة الشّاملة في الجامجة معالَمت بِصّختَإالأُردنية منها التي 
٣. ي عد   تَلِ ً أساسيا ًاكن التعليم الجامعي رّقد  لَم أي ب  ن البعة تُ   د منبـرا  مثِّلدان باعتبار الجامًل م 
ًلمياعًركزا ومللإشعاع الح ستَوى الدلكُولة كَضاري والإجتماعي على م.  
حثيـة  بزمة من الخَدمات التعليمية وال    ص في إنتاج ح   ختَمية تَ دالجامعات هي مؤسسات خَ   . ٤

 ـعات، وهذه الخَدمات لا ي    مجتَليم للم ناء الس حقيق البِ تَساسية لِ ز الأَ كائِد الرّ حأَالتي تُعد    ن أن  مك
  .ز من الجودةيمتَقديمها بمستَوى مها وتَ إنتاجمق أهدافها إلا إذا تَقِّحتُ
٥ .  الوقوف على المشك     حليلها بالطُ وتَراستها  لات التي تواجِه التعليم الجامعي ودلميـة   رق الع
 ـوهـذا س  . ًقبلاستَدوثها م ع ح منَبة لها بما ي   ناسلول الم ل إلى الح  صّوللتَ طـوير  م فـي تَ   سهِي

وتَحسين أداء المؤسسات التعليمية العنهاربية و الأُردنية م .  
  .جالفس المراسات الأُخرى في نَالد زيد منم لًِل هذه الدراسة أساسامثِّتُ. ٦
  

حثأهداف الب  
  :حقيق الأهداف التاليةراء هذا البحث إلى تَسعى من  ونَ
 ـوائدها وأساليبها وم  بعاد إدارة الجودة الشّاملة من حيثُ أهدافها وفَ       لاع على أَ  الإطِّ. ١ ل راح

  .طبيقهاومتَطَلّبات تَ
 ـختَاز م عي في الأُردن، وإبر   عليم الجام ظام التَ ع ن ف على واق  رعالتَ. ٢ ف المـشاكل التـي     لَ

  .ويات جودتهستَفع من مصد الرّقَبِيها نّبن تَمكالإصلاحات التي من الم هها، وكَذَلِكيواجِ
 ٣ .برة الإطار لو الم     لة في قتَ     فاهيمي لإدارة الجودة الشّام ن ثَمحديد طاع التعليم الجامعي، وم

  .نفيذوضع التَفاهيمية ملمار طُالأُضع هذه وطبيقه لِتَالأدوات والأساليب لِ
  .ع إدارة الجودة الشّاملة في الجامعات الأُردنيةف على واقُُّّرعالتَ .٤



 ٤

الجودة فـي  ر عاييمحقيقها لِدى تَفة معرِمط الدّراسية، لِطَ دراسة المناهج والمقَررات والخُ   .٥
عيالتعليم الجام.  

رموك لوم الإدارية بجامعة الي   ية الإقتصاد والع  لِّلتعليمية في كُ   قياس واقع جودة الخَدمات ا      .٦
  .دى إمكانية تَطبيق إدارة الجودة الشّاملة فيها الهيئة التَدريسية ومأعضاءمن وِجهة نَظَر 

  
مبإرات روضوعختيار الم  
 ـمن م ع ض قَ، وي ًسبياديث ن موضوع ح  وضوع إدارة الجودة الشّاملة هو    عتبار م إ .١ رات رقَ

راسة في كُلِّية  العالدلوم الإقتصادية وعلوم التسيير على حد سزائر والأُردنواء في الج.  
يـات  قَلتَح فـي الم طـر ة التي تُئيسيوضوعات الرصبح من المالجودة في التعليم العالي أَ . ٢

 ـخَتَعيين الم بل الأَساتذة الجام  العلمية من ق  اااوات  درات والنَ موالمؤتَ صين فـي الإقتـصاد     ص
لوم الإداريةوالع.  

 فـي  ةبيـر كة كَر من حهقَافَطاع التعليم الجامعي في الأُردن، وما ره قدشهر الذي ي  طوالتَ. ٣
جال التَمنَوات الأَرجمة والدخيرةراسات والأبحاث في الس.  
هه مـن  ليم الجامعي في الأُردن، وما يواجِف على واقع  التعرعخصي في التَ  ضول الشَّ الفُ .٤
مل وتَشاكدياتح.  
  

إشكاليحثة الب  
ل كنولوجيـا ووسـائِ  لـوم والتُ جـال الع م اليوم فـي م ه العالَدشهريع الذي ي الس رُّطو إن التَ 

 الإتصال، يحّتَطوير أنظمتها التعليمية لِ    على مؤسسات التعليم العالي تَ     مت  جتَلبية حاجات المع م
 تَزايدة والمتَالملبية هذه الحاجات لا   ستطيع هذه المؤسسات تَ   ي تَ كَولِ. رة باستمرار طو بـن   دم 

فيدين مـن هـذه     ستَضا للم ق الر قِّحدماتها بما ي  خَقديمها لِ ديثة في تَ  فاهيم ح ل وم سائِستخدام و إ
 ـعتَاهيم إدارة الجودة الشّاملة الم    فكت هذه المؤسسات أَهمية تَبنّي م     مات، وبالتالي أدر  دالخَ دة م

جـات العمليـة   خرطـوير م ف تَحـسين وتَ دهمهامها، بِ طاعات في أدائها لِ   يرها من الق  في غَ 
ب الظُالتعليمية بما يواكتَروف والمرات والتَغيحديات الرنةاه.  

  
  
  



 ٥

  السؤال الجوهري        
ي مؤسسات التعليم العالي الأُردنية ؟ وما مدى تطبيقها واقع إدارة الجودة الشّاملة ف هو  ما

  رموك ؟الإقتصاد و العلوم الإدارية في جامعة الي في كُلِّية
وي   مكنن الإجابة علال الأسئلة الفن خرعية التاليةه م:    

١ . لة كَ    ما المقصود بإدارة الجودة الشّامن ظام يـ تخاذ القَ إد في   ساع  ـ لّرارات وح  الم لات شك
  ز أداء المؤسسات؟ يّموتَ
٢ . ورما الد  الذي ين أن تَ  مك         ـلال عـن خلة مقوم به إدارة الجودة الشّامم  لياتهـا ومئهـا  باد
فاهيمها في إضافة قيمة عالية لأعمال وخَوممات مؤسسات التعليم العالي الأُردنية؟د  
لِّية الإقتصاد والعلوم الإدارية في جامعـة       ما هو واقع  تَطبيق إدارة الجودة الشّاملة في كُ         . ٣
ـ         الي  يئة التَدريسية فيها ؟ وهن وِجهة نَظَر أعضاء الهـ رموك م  لالـة  روق ذات دل توجـد فُ

تبـة الأكاديميـة،    ، الر جتماعيةلإ الحالة ا  ،مررات الع غيتَعزى لم رهم تُ ظَإحصائية من وِجهة نَ   
  نَوات الخد سدعة التي    عبرة، الجاممن    لمي، القل العّؤَهنها المح م  سم الذي يـضو   ِِّّردس فيه ع 
  هيئة التَدريس؟

  
  اتضيرالفَ

  :ات التاليةضيرد الفَورِطروحة نُة على الإشكاليات المليووكإجابة أَ
بادئ وأسـاليب   فاهيم وم  م طبيقتَ بِ ؤمن مؤسسات التعليم العالي الأُردنية لا تُ      يمكن اعتبار  .١

     .ماتهاد الجودة الشّاملة في أعمالها وخَإدارة
تَطبيـق   في واقـع   )α ≥ 0.05(ند مستَوى الدالة  لالة إحصائية ع  روق ذات د  وجد فُ  تُ هل .٢
من وِجهـة نَظَـر   رموك،  جامعة الي–دارة الجودة الشّاملة  لكُلِّية الإقتصاد والعلوم الإدارية    إ

تبـة الأكاديميـة،    ُّ، الر جتماعيةلإ الحالة ا  ،مرالع  لمتَغَير عزىأعضاء هيئتها التَدريسية التي تُ    
       عة التي مبرة ، الجامنَوات  الخد سدع    لمي، القل العّؤَهنها المـ   نح م  س فيـه   ِِّّدرسم الـذي ي

  .هيئة التَدريس عضو
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منهحثج الب  
-   ج الونهكَ: صفي الممنه ج يهد  صف الظّ ف إلى واه رارة الم د د راستها، وج علومـات  مع الم
ح ولها ب تَ      غية و ن ثَمع ومحليلها وتَصفها كماهي في الواقًلميافسيرها عـ وب  صويرها عد ذلك تَ
  .يدانيةخلال الدراسة الم  منًاميكَ
ن خلال دراسة واقع     فة، م عرِفة من الم  لختَعلى أنواع م   صولوذلك بالح :  المنهج التاريخي  -
  .فةلختَمالره وطَل تَراح باستعراض مًديثا وحًديماعي قَعليم الجاملتَا
  
  حثوات البدأَ
وريات، الد رات،كِّذَالم وات،دالنَ صة،صخَتَالم بتُالكُ: خدامستإسيتم  الدراسة لإتمام هذه 

ة، ظَلاحثل الميداني م الموات البحثدأَ وكَذَلِك. راسات، الإنترنتنشورات والدقارير، المالتَ
بيان، الأَالإستوات الإحصائيةد .   

  
الدقةابِراسات الس  
راسات الدالعرةبي:  
هـدفت  . "١المحددات التَنظيمية لِتَطبيق إدارة الجودة الشّاملة في جامعة الملك عبد العزيز       "

    راسة إلى بناء أُنَموذج المغَتَالدختَ يدى    رات الملِّقة بِمتَعفة والمعداد  إلبـد      ستـك علعـة المجام
) نظيمـي ثَقافة التَنظيم، المنـاخ التَ    (العزيز لِتَطبيق إدارة الجودة الشّاملة، تحديد مدى ملائمة       
ية المشاكل التـي تواجِـه      حديد ماه لجامعة الملك عبد العزيز لِتَطبيق إدارة الجودة الشّاملة، تَ        

بـول وتَطبيـق    قُغبة لِ ج وجود ر  تائِت النَّ رظهارة الجودة الشّاملة في الجامعة وقد أَ      تَطبيق إد 
    لة في الجامـ إدارة الجودة الشّام  عة، م ع ب ـغَتَعـض الم  لِّقـة بالأبعـاد التَنظيميـة    يتَعرات الم

  .غييرة التَمقاويادة معمل على زِحة تَل كابِعواموالسياسات الإدارية كَ

  

هدفت " ٢وذج مقتَرح لِتَطبيق فَلسفة إدارة الجودة الشّاملة في مؤسسات التعليم العـالي   نَم" 
راح أُنَموذج لتَطبيق فَلسفة إدارة الجودة الشّاملة في مؤسسات التعليم العـالي            قتإالدراسة إلى   

                                                        
، دراسة، مجلة "المُحَدِّدات التَنظیمیة لِتَطبیق إدارة الجودة الشّامِلة في جامِعة المَلِك عَبد العَزیز "عبداالله عبد الغني الطجم،  1

 .٢، العدد ١٥،المجلد ٢٠٠٢جامعة الملك عبدالعزیز، 
، دراسة، الملتقى العربي "قتَرَح لِتَطبیق فَلسَفِة إدارة الجودة الشّامِلة في مؤسسات التعلیم العالينَموذج مُ" عبدالمحسن النعساني 2

 .١٣/٣/٢٠٠٣- ١١لتطویر اداء كلیات الادارة والتجارة في الجامعات العربیة، حلب، سوریا، 
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 ـ   د تَوصلت الدراسة إلى أن تَطبيق فَلسفة إدار       وقَ. في الجامعات السورية   د ة الجودة الشّاملة قَ
 ثِّل سمفسها في حاجة لِ   د نَ جِجاة للمؤسسات التعليمية التي تَ    فينة النَ يـ لح   ـ ًصوصاداثة، خُ ع  م

تَزايدة التي تَ   الضغوطات الم ثل تَشهدها هذه المؤسسات م ـخَخفـيض الم  ـة  صكوميصات الح
كثـر  طاع التعليم العالي أَ   لة ق يكَل الحاجة لإعادة ه   جععم العام، الأمر الذي ي    ضاؤل في الد  وتَ

جاح في تَبنّي هـذه   ق النَ قِّحستطيع المؤسسات أن تُ   ضى، وحتى تَ  قت م كثر من أي و    أَ ًإلحاحا
 ـدة، كمـا ي ة للقاعمل من القحظى هذه الفَلسفة بإلتزام شام د أن تَ  فة، لا ب  لسالفَ عمـل  ب أن تَجِ

المؤسحظى بالقوة وتُل كي تَسة بالكامجاح الذي تَق النَقِّحح إليه المؤسسة التعليميةطم.  

 

 هدفت الدراسة  "١قياس إدارة الجودة الشّاملة في مؤسسات التعليم العاليطوير أداة لِتَ" 
قياس إدارة الجودة الشّاملة في مؤسسات التعليم العالي في الكويت وذلك من  ناء أداة لِإلى بِ

تها للتَطبيق في المؤسسات التربوية وتَوصلت الدراسة ها وقابليباتها وثَدقق من صقُّحخلال التَ
جالات لإدارة الجودة في مؤسسات عة معة على أربزّورة مقَفَ) ٤٨(نمضقياس تَناء مإلى بِ

تَطَلّبات الجودة والمالتعليم العالي وهي مطوير القُعة وتَتابوإرية وشَى البرار خاذ القَتدمة وخ
جتَالمع وأَموصراسة بتَطبيق هذا المنطَت الدقياس في مؤسسات التعليم العالي بالمقة العبيةر.  

 

"مدى تَطبيق معة العلة في الجامبادئ إدارة الجودة الشّامراسة " ٢بية الأمريكيةرفت الدده
بية الأمريكية ر الجامعة العدى تَطبيق مبادئ إدارة الجودة الشّاملة فيف على مُّإلى التعر

 ًطبيقاحديد أكثر مبادئ إدارة الجودة الشّاملة تَمن  وِجهة نَظَر أعضاء هيئتها التَدريسية وتَ
عة كما يفي الجاميئة التَدريس، ومراها أعضاء هقارستَنة مراسة إيات ونَة الديدراك أفراد ع

 للمتَغَيرات ًفقابية الأمريكية وِرلة  في الجامعة العدى تَطبيق مبادئ إدارة الجودة الشّامملِ
عي، الجامعة التي الجِنس، المؤَهّل العلمي، سنَوات الخبرة في التَدريس الجام: المستَقلّة الآتية

س فيها، العردنها، الكُلِّية التي يج متًَوأخيرا. مرتَخَر ، مر  أَمين علىمين والقائِهتَزويد الم
عة العالجامبية الأمريكية بِرملة المطَبادئ إدارة الجودة الشّامبعة للعقة بالجامل على م

زها عدم وجود برج كان أَتائِوتَوصلت الدراسة إلى مجموعة من النَ. طويرهاعزيزها وتَتَ
بادئ إدارة تَطبيق مدى  في مα= 0.05(،(ة ند مستَوى الدالّلالة إحصائية عروق ذات دفُ

عة العلة في الجامالجودة الشّامن وِجهة نَظَر أَربية الأمريكية ميئتها التَدريسية عضاء ه
                                                        

 دراسة، المجلة التربویة، جامعة ،"التعلیم العاليقیاس إدارة الجودة الشّامِلة في مؤسسات طویر أداة لِتَ "نعمان محمد الموسوي،  1
  .٦٧، العدد ١٧، المجلد٢٠٠٣الكویت، الكویت، 

، دراسة، مؤتمر النوعیة في "بیة الأمریكیةرَبادئ إدارة الجودة الشّامِلة في الجامِعة العَتَطبیق مَدى مَ "معزوز جابر علاونة، 2
  .  ٥/٧/٢٠٠٤- ٣حة، رام االله، التعلیم الجامعي الفلسطیني، جامعة القدس المفتو



 ٨

عي،  متَغَير المؤَهّل العلمي، سنَوات  الخبرة في التَدريس الجام،عزى لمتَغَير الجِنستُ
 الكُلِّية التي يدرس فيها عضو هيئة التَدريس، ،الجامعة التي تَخَرج منها عضو هيئة التَدريس

مرالع.  

هدفت الدراسة إلى  " ١ك لِتَطبيق إدارة الجودة الشّاملة في التعليم العاليرشتَفهوم م محونَ"
تقديم مشتَفهوم ملة في التعليم العالي كرراسة إلى . لِتَطبيق إدارة الجودة الشّاملت الدصوتَو

ين ويستَطبيقها في المؤسسات التعليمية على المن تَمكراح مجموعة من الإجراءات التي يقتإ
المنها تَلّحلمية لِشكيل لِي والإقليمي ومستَوى الأقسام العغَجان على مرض متابة إدارة ع

لميالجودة في القستَوى الكُلِّيات لِشكيل لِ وتَ،سم العن القيادة على مجان متابعة إدارة الجودة م
صة في إدارة الجودة على مستَوى صخَتَرة مكليف دائِ وتَ،والوقوف على تَطبيق شروطها

عة مثل متَب لِكتَالجامشرِنسيق إدارة الجودة يعة ف على تَطبيق المستَوى الجامعايير على م
غَل والإيجابيات لِلَوضيح حالات الخَتَقارير لِضع تَوورالَعض المجة وسرات غَ الثَد
  .طويرهادة وتَيمرار بالحالات الجستلإوا

  

 ."٢قتـصادية لإنميـة ا حقيق التَتَل لِدخَفة، معرِساب الم كتإة  نظوممإدارة الجودة الشّاملة  لِ    "
ل إدارة الجودة   دخَجاح من م  نَر بِ زائِستفادة الج إث إلى إمكانية    ض الباح رّعوفي هذه الدراسة تَ   

ورها الإسـتراتيجي  فعيل دة وتَ فعرِساب الم كتلإنية  طَنظومة الو أداء الم قاء بِ رتلإاملة، في ا  الشّ
حيثُ  .مةولَرة الع ديدة التي أفرزتها ظاه   يات الج دح التَ لّصادية، في ظ  قتلإنمية ا حقيق التَ في تَ 

ويـة  ربنظومة التَج الم ناهعف م وع وض ساب النَ  على ح  مفهوم الكَ  أن سيادة م   ًن منها أيضا  يبتَ
ائدة، وغياب نَ  الس ني فَ طَسق ولإال ل عم     بتدإكار أدى إلى عّت ساق مخر جات الم فية عرِنظومة الم

  . نميةبات الأساسية للتَلّطَتَع والممجتَعلية للمحتياجات الفلإمع ا
  
" وارِإدارة الم شَد الب      لّرية في مؤسسات التعليم العالي في ظ غَتَ المرات العالَيـمية الم  رةعاص 
 ـ"٣عي الجزائريستاذ الجامالة الأُح  ـث إلى مض الباحرّعوفي هذه الدراسة تَ   دى مساهة م
العوام ل الد ـ  على فَ  لية في التأثير  ولية والداخ  ـ وارِعالية إدارة الم  عـات     شَد البرية فـي الجام

                                                        
، دراسة، مجلة اتحاد الجامعات " ك لِتَطبیق إدارة الجودة الشّامِلة في التعلیم العاليرَشتَفھوم مُ مَحوَنَ"محمد عبدالعالي النعیمي،  1

  .٢٠٠٧، ٤العربیة، الجودة في التعلیم العالي في الوطن العربي، العدد
 جامِعة رسالة ماجستیر،،"قتصادیةلإكتِساب المَعرِفة، مَدخَل لِتَحقیق التَنمیة اإمِلة  لِمَنظومَة الجودة الشّا إدارة "محمد مرایمي، 2

  .٢٠٠٧ ـ٢٠٠٦، البلیدة - سعد دحلب 
مِعي الة الأُستاذ الجاح" البَشَریة في مؤسسات التعلیم العالي في ظِلّ المُتَغَیِّرات العالَمیة المُعاصِرة إدارة المَوارِد" قوي بوحنیة، 3

 .٢٠٠٧ ـ ٢٠٠٦كُلِّیة العُلوم السیاسیة والإعلام ـ جامِعة الجَزائِر ، رسالة دكتوراه،  "الجزائري
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سكل عام، وعلى أداء أَ    شَرية بِ زائِالجذة التعليم العالي في الجزائر بِ     اتو   يثُ بجه خاص، حنت ي
 راسة حالد قيقة مفاد     ها أن الأوضاع الداخلية للبيئة الجام ز بالأداء الروتيني    زائِعية الجيرية تَتَم

ريـة للتعلـيم العـالي    زائِعالية، كما أن السياسة الجفاءة والفَقص الكَحقيق الأهداف ونَوعدم تَ 
زت على التَ  كَّروع الكَ سم   ي الذي لم يطَقه تَ رافعات     لَوعي، وخَ نَ روراسة إلى أن الجامصت الد

رية بِزائِالجلّرتيب كُة لإعادة تَحاجة ماسعلَي ين خلتزام بالجودة التعليميةلإلالها ان م.  
  

بيةراسات الأجنَالد  

 Quality Assurance and E-learning"بِعنوان ) Connolly،et.al،2005(دراسة

Reflections from  The front line"  راسة إلىفت الددإهختبار مل ضمان الجودة داخ
ت الدراسة في جريد أُوقَ. عةمة في الجامخدستَعزيز المل والتَوحم الإلكتروني، التَلُّعكالتَ

ديدة ل الجداخفاءة الماسة إلى كَوقد تَوصلت الدر. دةحتَملكة الم في المGlamorganجامعة 
  .لداخغيير في الأساليب التعليمية من  خلال هذه الملتزام بالتَلإضمان الجودة والِ

  

 Assuring Quality/Resisting Quality"بِعنـوان    ) (Anderson،2006دراسة  

Assurance": Academics responses to "Quality" in some Australian     

Universities" َراسة إلى التفت الددُّعرهف على من وِجهـة  عايير عملية ضمان الجودة م
وتَوصلت الدراسة إلى أن ضـمان    . ستراليةعات أُ جام) ١٠(عملون في    ي ًأكاديميا) ٣٠(ر  ظَنَ

 عاييرها تَ الجودة وم          عات بالإضافة إلى تَحـسين الإنطبـاع  عمل على تَحسين الأداء في الجام
  .جاه ضمان الجودةلإداري تا

  

 Quality Assurance in UK Colleges of"بِعنــوان ) Hoecgt،2006(دراســة
Education  

 Trust، control، Professional autonomy and accountability"َفدراسة هت الد
 وضمان الجودة في    هةساءلة من جِ  كم الذاتي والم  قابة والح قة والر ين الثّ لاقة ب وضيح الع إلى تَ 

 ـتَكـة الم ملَخرى فـي الم   هة أُ التعليم العالي من جِ    ـ تَبالإضـافة لِ . دةح  دى إدراك وضـيح م
نـاك  وتَوصلت الدراسـة إلـى أن ه      . بيعة أعمالهم مان الجودة على طَ   تأثير ض الأكاديميين لِ 

ع   ّلاقة إيجابية بين الث قة والر قابة والح  ن جِ  كم الذاتي والمـ ساءلة م  مان الجـودة فـي     هة وض
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 ـ   ن الم ضمخرى، وي هة أُ التعليم العالي من جِ    مان جـودة  ساءلة بالإضافة إلى الجودة فـي ض
هانوي القيام بِالأعمال الم .  

راسة حدود الد  
عضاء الهيئة التَدريسية فـي كُلِّيـة       سيتم إجراء هذه الدراسة من خلال وِجهة نَظَر عدد من أَ          

 الحالـة   ،مـر الع عـزى لمتَغَيـر   رمـوك والتـي تُ    العلوم الإدارية في جامعة الي    الإقتصاد و 
نها المؤَهّل العلمي،   ح م نبرة، الجامعة التي م   تبة الأكاديمية، عدد سنَوات  الخ     ، الرّ جتماعيةلإا

ضو القس فيه عردسم الذي ييئة التَدريسه.  

صحثعوبات الب  

ريظَب النَّالجان:  
 ـة منها والأجنَ  بيرعية الع راسات الجام ب والأبحاث والد  تُع من الكُ  راجِة الم درنُ. ١ ة التـي   بي

  .وضوعت هذا المجعالَ
ت موضـوع الجـودة أو إدارة الجـودة     جعة التي عالَ  ونَتَاجع الم ربير من الم  ر عدد كَ  فُّوتَ.٢

  . عليم العاليموضوع التَض لِرعد تَ قَليل منهاص والقَصخَتَكل مشَالشّاملة بِ
 ـثل هـذه الم د مُّدع تَع حيثُ أن راجِمها هذه الم  قدعلومات التي تُ  ه الم شابتَ. ٣ ع لا يمثِّـل  راجِ
سنَكرار لِوى تعلوماتفس الم.  

طبيقيب التَالجان:  
ّن الصعوباتمالتي واج هثت الباحند تَ عراسةطبيقيب التَنفيذ الجانللد :  

 ـ      تيجرِأُ. ١ يئة التَدريسية في كُلِّية الإقتن أعضاء الهد مدراسة على علـوم   هذه الدصاد والع
   عة اليراسة لا تَ    فإالي  رموك وبالتّ الإدارية في جامج بـل   تـائِ عميم في النَّ  سعى إلى تَ  ن هذه الد

    .   جالفس المراسات و في نَزيد من هذه الدّ لإجراء المًلادخَعتبارها مإ
وزيـع  سـلوب تَ علوماته من خلال أُمع م جمطبيقي من هذه الدراسة تَ   ب التَ ن الجان أحيثُ  . ٢

     راسة والذي ينَة الديالإستبانة على ع فترض الد    ـ  قة والأمانة في الإجابة ع  ن قنها مبن فـإ م  هِل
 ـ ديهم عرة لَفِّوتَة المديجة الجِرد على دمعتَتائج هذه الدراسة تَ  نَ سـئلة هـذه   ن أَند الإجابـة ع
  .بانةستلإا
ص أفراد  ائِصخَ ت فيه و كَذَلِك   يجرِن الذي أُ  ملين ؛ الز  عامجها بِ تائِهذه الدراسة و نَ   ت  رأثَّتَ. ٣
جتَمراسة التي قَمغَتَد تَع الدين وخرقت لآر م. 
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  الفصل الأول
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  الفصل الاول 

  جال التعليم العاليطبيق في ممات التَّقو المفهوم وم– الجودة الشَّاملَة إدارة

  :هيدمتَ

عادة تشكيل منظومة إرة تعمل على ؤثّة موّبروز قًُ  يشهد العالم منذ عقدين من الزمن تقريبا
وى في القُفي الإستراتيجيات التنظيمية فقد تمثلت ًً  أساسياًراغيدارة وتستدعي تُلإالإقتصاد وا

ن الّتيارات مثل العولَمجموعة من التعقيد،ةمجة العالية مروزِيادة ، والتُكنولوجيا الجديدة، والد 
َّدحنافسةة الم،ر في مّطالِ والتغيب العلاءم،سر المّمر في الهياكل الإقتصادية تَ والتغي

وهذا الأمر فَ. ًية حالياوالسياسنَظَّمات بإرباع سياسات جديدة تّإِختلاف أشكالها ض على الم
بادرة لضمان مام المزِخذ بِريع والأَف الس بحيثُ تكون قادرة على الإستجابة والتكيّ،بأدائِها

لى إوقد واكب ذلك ظهور مجموعة من المداخل الّتي تهدف . وق في السنافسةوالمالإستمرار 
 ، الجودة الشَّاملَة،عادة الإختراع إ،الهندسةعادة إتَطوير وتَحسين الأداء الإداري ومنها، 

وتقليص الحجم الّذي هف لتقليص النفقات وزِيادة الأرباحد .  
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  في لإدارة الجودة الشَّاملَة  عرِالإطار الم: المبحث الأول

فة هي حقل فَعرِالمدلستَجد١نتاج نشاط وأعمال العقل البشريإ وهي ،في قديم م .نذ فم
حيط به من فة ما يعرِمنسان يسعى لِلإأ اد ب،دراكلإِعي واالأولى لتكوين الوالمراحل 
ذليل فاظ على بقائه وتَرورات الحمليها ض وكانت حاجته للمعرفة تُ،ونيةبيعية وكَظواهر طَ

محيطة والتغلُّب على تَصاعب البيئة المختَحدياتها المن ،فةلمكعرِفة هي أساس يعتماده إ فالم
ساهم في  ولإختراع وتَحقيق الجودة مما ي،كنولوجيطوير رأس المال الفكري وكذلك التُلتَ

 وبالتالي تَمتُّعها بالميزة التَنافُسية ما بين المنَظَّمات المنافسة ،تَحسين وتَطوير المنَظَّمة لأدائها
 مم الحديثة الّتي تَراء المنَظَّمات للمفاهيددراك مإوهذا يتوقف على مدى . في نفس القطاع

 حيثُ تتأثر عملية التطبيق الفعلي لها ،"إدارة الجودة الشَّاملَة"ومنها ". الإشارة اليها سابقا
  .داركهم لمثل هذا المفهومإبمستوى 

  دارة الجودة الشاملةلإالتطور التاريخي : المطلب الأول

) TQM(وإدارة الجودة الشَّاملَة " "Total Quality-)TQ(لقد أصبح مصطَلَح الجودة الشَّاملَة 
"Total Quality Management ."    صطَلَحات والتعابير الـشائعة فـي الأدبيـاتن المم
دارة لإر وتصرفات أهـل ا    كر على ف  طيسه عالمي ي  جوّران عن تَ  بعرة وهما ي  عاصدارية الم لإا

  دارة في أدائها لأعمالهالإ اعلى مختلف مستوياتهم التنظيمية ويحكم كثير من  قرارات

لا ًً إحديثا" دراة  الجودة الشَّاملَة إ" هتمام الواسع النِّطاق لموضوع لإ فعلى الرغم من هذا ا
داري بعد قيام الثَّورة لإأن أصل هذا الموضوع قديم ويعود لعصور تَطَور الفكر ا

  . ٢الصناعية

                                                        
مذكرة . " دور إدارة المعرِفة في تَحقيق ضمان جودة التعليم العالي دراسة تطبيقية في الجامعات الاردنية" .ربا جزا المحاميد 1

  .١٦ ص،٢٠٠٨جامعة الشرق الاوسط للدراسات العليا، : الاردن. عمالمقدمة لنيل درجة الماجستير في إدارة الأ

  
  .٦ ص،١٩٩٥ ،مصر:  دار غريب للطباعة. القاهرة ". إدارة الجودة الشَّاملَة ومتَطَلَّبات التأهل للآيزو." علي السلمي 2
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 للذهن أنها مرتبطة بالسلعة وهذا يعبر عن وعند التَحدث عن الجودة فإن أول ما يتبادر
لإدارة الجودة الشَّاملَة ً أما المفهوم الواسع والأكثر شُمولا. النِّطاق الضيق لمثل هذا المفهوم

 ،عن السلَع والخَدمات بنفس الدرجة فالجودة تُعبر ًوتَطَوراً فهو يقَدم رؤية أكثر شُمولا
  . نتاج تلك السلَع والخَدماتلإِجودة العناصر والمدخَلات المستَخدمة ً أيضاوهي 

 خسارة الشركات الأمريكية والأوروبية لجزء ،داريلإنتشار هذا النهج اإساعد على  ومما
هتمامها في إ التي ركزت ،من حصصها في الأسواق العالمية لصالح الشركات اليابانية

.  كجسر تعبر من خلاله الى الأسواق العالمية و رضا المستهلك،الأساس على مسألة الجودة
هتمامها الأول إ كانت تولي ، وخاصة الأمريكية،في حين أن الشركات العالمية الأخرى

عتبار أن مسألة السعر هي هاجس المستهلك إ على ،نتاجية والتكلفةلإلمسألة العلاقة بين ا
حيث تنبهت هذه الشركات للخطر المحدق  ،اتتجاه حتى عقد السبعينلإوقد ساد هذا ا. الأول

  .عتماد فلسفة إدارة الجودة الشاملةإستراتيجياتها باتجاه إ مما دفعها الى تعديل ،بها

وفي هذه المرحلة تم التركيز على الجودة كسلاح تنافسي بيد الإدارة لمواجهة الصراعات 
ورة التكنولوجية والمعلوماتية التي التنافسية سيما في إطار أبعاد العولمة، والتجارة الحرة، وث

  . العميل من سرعة الاتصال والمفاضلة بين السلع والخدماتتبدورها مكن

نتاج السلَع إنتاج الخَدمات ومنَظَّمات إه تشابه عديدة بين منَظَّمات وجوعلى الرغم من وجود أَ
لا أنهما يختلفان في كثير من  إنتاجلإفيما يتم أداءه من وظائف واهتمام بالجودة وتَحسين ا

مات والّتي تجعلهما يتباينان في كيفية أداء هذه الوظائفالس.  

هتمام العديد من الباحثين الذين عملوا على بيان أوجه الشبه إوقد كان هذا الموضوع محط 
نتاج السلع من حيث كيفية أداءها لوظائفها إختلاف ما بين المنظمات الخدمية ومنظمات لإوا
نتاجها، وتحديد التحديات التي تواجة عملية إهتمامها بالجودة، وتحسينها لأساليب إدرجة و

  .التحسين التي تسعى لتحقيقها

 أن منظمات الخدمة عند تَحسينها لجـودة  "Cavanesset Manoocheheni"حيثُ يرى 
 ـإخَدماتها تواجه تحديات أكبر من الّتي تواجها منظمات انتاج السلع عنـد              ا لـسلَعها،   نتاجه

  :نوضحها بالجدول التالي
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  )١(الجدول 

  خرجات المادیة والمُخرجات الخَدَمیةختلاف بین المُلإأَوجُھ ا                                                                                           

  نتѧѧاجإ  طبیعѧة المُخرجѧات  الѧصِّناعیة  تѧسمح بوجѧود      توجѧد صѧѧعوبة فѧي مثѧل ھѧذه المَعѧاییر عنѧد                                                                            
:                                                                         الخَدَمات للأسبابأساسھانتاج على لإمَعاییر دقیقة ومحددة یَتِمّ  ا

  :١                                                              على أساسھا للأسباب

   

ــصدر -Goseph،D،1991:                                                                        المــ

Buildingqualityintoservices،SAM،advancedmanagement،governal،vol.58،n.1،pp4-8         

  

                                                        
 دراسھ تطبیقیة على جامعة ،تعلیم العالينیة تطبیقھا في مجال الامكإإدارة الجودة الشَّامِلَة و "  .شیراز محمد طرابلسیھ 1

  .٣ص  ،٢٠٠٣ ، كُلیة الإقتصاد والعلوم الادرایة،جامعة تشرین: سوریا. رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال."تشرین

 مخرجات هيالسلَع  المادية  -
لى منتجه اذا إيتم ردها  ملموسة

 أو غير ملبية للرغبةنت سيئة اك

الخدمات غير مادية وهي بالتالي  -
عمليات وأنشطة غير ملموسة 
 يصعب قياسها قبل استهلاكها

  
 يعيد خدمة سيئة  لا يستطيع مستخدم الخدمة أن -

 الى موردها بعد  تقديمها
   السلع ثابته الخواص                -

  الخدمات متَغّيرة الخواص -
نفصال السلعة عن شخصية من                      إ-  

 ينتجها ويوردها ويبيعها             يييييي
على مقَدم      اء  مميزاتها تتحدد بن-  

                           ةةةةةةةنتاج السلعة إ  هناك فترات تبين -  ه في الخدمة والعميل والمناخ الذي تؤدى 
   واستهلاكها وهذه الفترة تخضع لاعتبارات

 لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالامختلفة
نتاج السلع يسهل قياس الانتاجيةإ في -  

يسهلويمكن وضع معايير للرقابة مما   

 عملية التقيم

 الصناعية على تكنولوجياالمنَظَّمات تعتمد -

 كثيفة راس المال

یَتِمّ على الفور مما  ماًنتاج واستھلاك الخدمة غالبا إ-
الخدمة التعلیمیة یجعلھما متحدان كما في  

نتاج الخدمة یعتبر التقییمإ عند -  

 شخصي ویتوقف على درجة رضا العمیل عن

 الخدمة المُقَدَّمة الخدمة

  الخدمیةالمنَظَّماتد  تعتم-

الخدمة  لعمل خاصة في مجالتُكنولوجيا كثيفة اعلى 
 التعلیمیة
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لى مستوى إويمكن القول أن الهدف من وجود نظام الجودة هو تمكين المنَظَّمة من الوصول 
الجودة المطلوبة في تقديمها لسلعها أو خدماتها مع المحافظة على زِيادة هذا المستوى 

  . وتَحسينه باستمرار

ن خلال ما سوم ن القبمكق يلَة قد مول ان عملية التطور التاريخي لإدارة الجودة الشَّامتَر 
  : بمراحل متعددة وهي كالآتي

" لمي للعملسيير العقترنت هذه المرحلة بمرحلة التَإ:  الفحص–دارة العلمية لإمرحلة ا -١
ص صخَنتاجية داخل المصنع عن طريق التَلإفع مستوى الكفاءة الى رإف دالّذي ه" تايلور

ستغلال لإلى اإ كذلك تقسيم العمل مما أدى ،جراءات العملإبسيط  تَ،طيةم النَ،لوظيفيا
ن أجل زِيادة االأمثل للأيدي العاملة المتوفرة وغير المنتاجية لإؤهلة كأفضل طريقة م

نتاج ووظيفة التفتيش ومن خلال لإصل بين وظيفة الفة وذلك من خلال دعوته للفَوبأقل الكُ
جها المصنع في المرحلة نتز نشاط التفتيش على فحص المنتَجات الّتي يكَّرهذا الأمر تَ

ن مالنهائية ليتأكد مة مدّدحعايير الجودة المطابقتها لمنتَج بهدف ًقاسبوكشف عيوب الم 
  . ١نتاجيةلإتَطوير وتَحسين العملية ا

جبار إالدور الكبير في كان لظرف الحرب العالمية الثانية : مرحلة الرقابة على الجودة -٢
 ووضع ،ختبار العينات الإحصائيةإبتكار طُرق جديدة تستخدم في إالجيش الأمريكي على 

ر بِعتُمدادات العسكرية لتَحقيق كفاءتها والّذي أُلإستخدامات اإحددة لكل مواصفات م
داءستخدام الأساليب الإحصائية في تَحقيق الجودة في الأإساهمة أولى في زِيادة شهرة م .

وفي مّتَطوير أسلوب جال الص حصائي للرقابة على الجودة في الشركات إناعة تَم
من الشركات " "Bellelephone وقد كانت حينها شركة الهواتف الأمريكية  ،الصناعية

نشاء قسم إاذ تَم . الرائدة الّتي عملت على تطبيق أساليب متَميزة للرقابة على الجودة
وقد كان للعالم الأمريكي ديمينج . ٢ل مرة ونظام لضمان الجودةللفحص لأو
E.Deming" "حصائية للرقابة على الجودة في إقتراح طريقة إساهمة فردية كبيرة في م

 ،دائةجاتها بالرنتَز مرة وتَتميثِّعتَحيثُ كانت هذه الشركات م. الشركات الصناعية اليابانية
                                                        

رسالة . " بالروبيـة NCA دراسة حالة ،طار تسيير الجودة الشَّاملَةإتاهيل المنتَجات التصديرية في ." يوسف بومدين  1
  .٨ ص،٢٠٠١،معهد العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير: الجزائر. رماجستي

 ،دار صفاء للنشر والتوزيع: الأردن.  الطبعة الأولى ".الجودة في المنَظَّمات الحديثة  " . طارق الشبلي،مامون الدرادكه 2
  .٢٧ ص،٢٠٠٢
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ر وضع هذه الشركات وأصبحت من الشركات يغَوصياته تَبول وتطبيق توبمجرد قُ
المنافنتاجهاإجال سة في م .  

لـى  إت   والّتـي أد   ،راقبة الجـودة  وهي المرحلة التالية لم   : مرحلة تأكيد أو ضمان الجودة     -٣
. لة في تأكيد أو ضـمان الجـودة  ثِّمتَم) ١٩٥٠( من بدايةًت تدريجيامظهور نظرة جديدة نَ  

ميزت به هذه المرحلة من تحولات كبيرة في العالم مـن الناحيـة الإقتـصادية          لسبب ما تَ  
 التَطَـور  ،لات على نقطتين أساسـيتين  حورتكزت هذه التَ  إ حيثُ   ،والصناعية والإجتماعية 

عتـراف بالعلاقـة    لإهتمام باحتياجات الزبون وأولوياته وا    لإالأول يرتكز على ضرورة ا    
خارج المنَظَّمة الّذي من شأنه تَحسين الرضا النهائي للزبـائن          داخل و )  زبون -مورد(بين

  .خارج المنَظَّمة

عند الصناعات ً  حيثُ كان معروفا،أما التَطَور الثاني فَركَّز على البعد الإقتصادي للجودة
عمل " Juran" ولكن، وأن المنتوج الجيد يباع بِسعر مرتَفع،ًالغربية بأن الجودة تُكَلِّف كثيرا

عتباره تكاليف الجودة الّتي يمكن تَجنُّبها بالضغط عليها والتقليل إثبات العكس من خلال إعلى 
  . نتاجلإِمنها بواسطة العمليات الوقائية في مختَلَف مراحل ا

عتبار إ وذلك من خلال ،لُوحظ تحول ملموس في مجال إدارة الجودة) ١٩٧٠(ومع مطلع عام
دارية ترتبط بِجوانب متَعددة في المنَظَّمة وعدم الإِكتفاء بالتَركيز إودة الشَّاملَة فلسفة إدارة الج

وقد ظهر ذلك من خلال قيام . على الأساليب الإحصائية كأُسلوب رقابي على جودة المنتَجات
  ."لمعيار الصناعيا" اليابانيين بتَطوير مواصفات جديدة لإدارة الجودة الشَّاملَة عرِفَت بإسم 

نتاج بعض السلَع على مثيلاتها من إوقد كان لها الدور الأكبر في تفوق الشَّرِكات اليابانية في 
وبالتالي فإن هذه . الشَّرِكات الأمريكية ومثالُها السيارات والأجهزة الإلكترونية والكَهربائية

رة الجودة الشَّاملَة في المنَظَّمات بما يحتويه عتُبِرت بِمثابة طريق لبروز مفهوم إداإالمرحلة 
  . ١عتمدتها المنَظَّمات في أدائها لأعمالهاإهذا المفهوم من أفكار ومبادئ ومعايير 

  

  

  
                                                        

 . " دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للمواد الدسمة،تَحقیق إدارة الجودة الشَّامِلَة في ظل تحدیات السوق"  .محمد بن شایب 1
  .١٧ – ١٦ ص ص ،٢٠٠٤ ،معھد العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر: الجزائر.رسالة ماجستیر
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   مفهوم إدارة الجودة الشَّاملَة:  المطلب الثاني

ع رجِ تاريخ الجودة يح أنجر حيثُ ي،ًنسان بالجودة كان اهتمام قديم جدالإهتمام اإ يبدو أن 
" مورابي والّذي ينص في بعض بنوده أنهواهد ذلك قانون ح وشَ،قبل الميلاد)  ٢١٥٠(لى عامإ
 فإن ذلك ، وقتل صاحبه، وسقط البيت،ً وكان عمله ليس متقنا،اء ببناء بيت لرجلذا قام بنّإ

خالفات القضاء على تكرار منيقيون من شون الفتفَن الم وكذلك تمكّ،"اء يستحق عقوبة القتلالبنّ
ًنتجاالجودة بقطع يد من يصنع م١ًعيبا م.  

ديثة ينَظَّمةعد وفي الإتجاهات الحكري لنظرية المل الفودخَل التنظيمي أُول خطوات التَحالم، 
نّما هو تعبير عن طبيعة المشاكل المزمنة الّتي تَعرض لها إولم يولد هذا الإتجاه من فراغ و

ت والملوكي والّتي أَكَدسميإدخَلين الكلاسيكي والسّهتمت بالتَنظيم الرForml 
Organization) ( قِّق فيحلوكي في النَتائِج إ الّذي ير التَنَبؤ السوطارها النَّظري ص

نّظيمي نطلق المدخَل التَإلذا  .همالها التنظيم غير الرسمي في المنَظَّمةإالمتَوقَعة أو المقصودة و
 وجعلَت ذلك المنطَلَق قاعدة فكرية ،جتماعية واحدة هادفةإمن حقيقة أن المنَظَّمة هي وِحدة 

  .نظيمه التَواجِالّتي تُلها في التَعامل مع المتَغَيرات المختَلفة 

  

الصناعية والخَدمية سبة للمنَظَّمات ديد بالنِّكري جل فدخَد معنظيمي تُل التَدخَفق الموالجودة وِ
على حدقل نَب في نَرغَواء كونها تَ سن النِّطاق المنَظَّمة مشاط المإي لِّحولي لى النِّطاق الد
ل العاملين بالمنَظَّمة وكذلك وجود بل من قبقَناك تَن هكُقق ما لم يحتَل لا يمكن أن يحووهذا التَ

سر مظام الجوتَطَوتمر في ندة الّذي يإس عكنَظَّمة بالأفراد العامهتمام المر بِعتَلين والّذي ي
 أن دنا لا ب ومن ه،هار بِتأثَّر وتَؤثِّ من البيئة الخارجية المحيطة بها تًُزءاجً المنَظَّمة أيضا

لى الجودة كَإر نظَيظام متَنل وليس كَكامداري فَقَطإفهوم م .  

يظام الجودعرظام فَ" هأنَّة بِف ننتَال لِعكامر الجودة والجهود الّتي تُل تَطَوّقدماعات في مها الج
نَظَّمة ملإسويق والهندسة وادرة على التَن أجل تَحسين الجودة والقُممات المختَنتاج والخَدفة ل

  ". كهلستَي  للمشباع الكُلّلإها على اورِدد بِساعالّتي تُ
                                                        

رسالة ماجستیر في  . "دور إدارة الجودة الشَّامِلَة في تَطویر أداء الأجھزة الحكومیة في سلطنة عمُان " .خالد بن سالم بن سیف 1
  .٢٧ ص ،٢٠٠٤ ،داریةلإ كُلیة الإقتصاد والعلوم ا،جامعة ال البیت:  الأردن. عامةدارة اللإا
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  :ق مجموعة من الفوائد للمنَظَّمة يمكن بيانها بالآتيقِّحنظام تُودة كَوبذلك تكون الج

  . قةتَحقيق الضمان والثِّ-١

٢-تَطوير العلاقة بين المجهستَز والمكهل. 

 .عةتابراقبة والمفؤ للمتأسيس نظام كُ-٣

  . ط تقديم فكرة الأداء الضابِ-٤

  

 نَظَّمات   هتمام بتَحقيق هذه الأ   لإع ا فَ وقد دلى التَ إهداف المحو   كرة ضن فلـى  إبط الجـودة    ل م
مارسات سابقة للحدث   جراءات وم إتخاذ  إلى  إعتماد نظام  للجودة أي من الفحص بعد الحدث          إ
عبيـر  فة ولأجل التَّ  لختَشكال م أَت بِ مخدستُإِفالجودة من المصطَلَحات الّتي     . ١أطَقوع الخَ نع و ملِ

  . جالختلاف الباحثين في هذا الملإباينة تَر مظَجهات نَعن وِ

د قـص وي) (Qualitiesمة اللاتينية َ  لة من الكَ  قَّشتَم) Quality(ية فإن الجودة  وغَمن الناحية اللُّ  فَ
  .٢هلاحة صجرئ ودة الشِّبيعبها طَ

  

وعّفَرّنَظَّمة الدعايير الجودة بِت المكَولية للمهاون "نمص الّتي تُصائِ الخَجموعة محّد قُدة در
  . ٣منيةنة والضعلَوقعات الزبون المعلى تلبية تَ) ةدمة أو خلعس( المنتَج

                                                        
دار اليـازوري العلميـة للنـشر       : الأردن. الطبعة العربية " .إدارة الجودة الشَّاملَة    "  .عيسى قدادة ،رعد عبداالله الطائي   1

  .٤٤ ص ،٢٠٠٨  ،والتوزيع

 جامعة - نسانیةإ مجلة علوم ".الخاص ودورھا في رفع جودة خدمات التعلیم العاليعتماد العام ولإمَعاییر ا"  .زكریا أحمد عزام 2
  .١٥ ص ،٣٣ العدد ، ربیع،٢٠٠٧ ، الأردن،الزرقاء الأھلیة

جامعة   نموذج قياس حالة   –قياس جودة أداء التعليم الجامعي في ليبيا        " . حاتم عبداالله بن طاهر    ،محمد محجوب الحداد   3
  .٣ ص ،٤٢ العدد ، صيف،٢٠٠٩ ، الأردن-نسانيةإمجلة علوم  .) "٢٠٠٧-١٩٨٨( الفترة السابع من اكتوبر خلال
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 بيئة عالمية لَوضوع الجودة في ظموليه المنَظَّمات المعاصرة لِبير الّذي تُهتمام الكَ للاًونظرا
امي واء في العالمين النَّة على الس والمنَظَّمات العامّذ فيها منَظَّمات الأعمالية مفتوحة تأخُسنافُتَ

قَتَوالملإحدث أساليب اأَ بِ،مديةدارة وتَحسين الأداء ودالأمر الّذي ينعكس ،عم التَنافُس 
  .سةنافَديدة المة شَوليد في بيئة الأعمال الدواجنتاجية وبالتالي التَلإعلى حالة الأداء واًيجاباإ

ل شَهور فَلا في حالة ظُإهتمام لإلقى لها الك المتَغّيرة الثانوية الّتي لا يد الجودة تعبحيثُ لم تَ
أ أوعيب بل أصبحت يعبر عنها كإدارة تمارس بكفاءة عالية من أجل دعم تنافسية طَأو خَ

  .١ًالمنَظَّمات المعاصرة وتنظيم فرصة تواجدها عالميا

  

فاع ليل إدارة الجودة الشَّاملَة الصادر عن وزارة الدفها درّقد ع والجودة الشَّاملَة كإدارة ف
داء تمر لأَل التَحسين المسثِّمة الّتي تُفيلسرشادية والفَلإمجموعة من المبادئ ا" الأمريكية بأنها 
ن خنَظَّمة مإلال المستخدام الأساليب الإحصائية والمشَصادر البمرات والمواد ية لتَحسين الخَد

نظيم والدرجة الّتي يتم فيها تلبية ات الّتي تَتم في التَليمل الع وكُ،الّتي يتم توفيرها للمنَظَّمة
حاجات العستَميل في الوقت الحاضر والم٢لقب.  

ن خوم لال ما سبّابِقة تَق يتضح أن التعاريف السظَلفيات ونَخَ لًِبعاتباين فيما بينها تات ري
لى هذا المفهوم على إظرة جال إدارة الجودة الشَّاملَة حيثُ جاءت النَاب في متَّالباحثين والكُ

خرى  أًُةة تارّنظيمية أو تَقافية أو ثَداريإفة لسها فَنَّساس أَ وعلى أًَةلة تارّصنفَنات موكَكل مشَ
  .ىخرعاوني في أحيان أُمل التَها صيغة من العوعلى أنَّ

  

  

                                                        
 ،٢٠٠٨ ،الجزائر-مجلة الباحث. "إدارة الجودة الشَّاملَة كتَوّجه تنافسي في المنَظَّمات المعاصرة  " . عبد الرحمن بن عنتر 1

  .١٧٥ ص ،٦العدد 

 ،الريـاض  ،دارة العامة لإ دورية ا  . "ودة خدمات الرعاية الصحية الأولية      محددات ج "  .حمديلإ بنت عبد الرحيم ا    انحن 2
  .٤٥٦ ص ،٣ العدد ،ربعونالمجلد السادس والا ،٢٠٠٦
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   إدارة الجودة الشَّاملَةرواد: ثالمطلب الثال

سبب النجاح دارة اليابانية وذلك بِلإرتبطت إدارة الجودة الشَّاملَة في أذهان الكثيرين باإ 
ته اليابان في تَقَقَالكبير الّذي حإنتجاتها على أساس الجودة سويق مكرية لا أن الأصول الف

حصائيون الأمريكيون خلال لإ فقد بذل المهندسون وا،مريكية أَلإدارة الجودة الشَّاملَة كانت
ًبيرا كًَهداالحرب العالمية الثانية جنتَجات الحللسيطرة على جودة الم فَ،ةربي لال تلك خ

صول  بل الح،سبحات على أفضل ما يمكن فَو أن يكون تصميم القًُالفترة لم يكن مهما
نتوج من لى جودة المإة ربيت الحاجة الحدّ لذلك أَ،قةالدّحة وعالية  على أسلحة ناجًِأيضا

إلال خابِقً مما كان موجوداًيطرة أكثر تعقيداستخدام أساليب سفي الس  .  

ما ة لِقيقيدايات الح البِتلَكَّالتي شَن التَطَورات الّتي ساهمت في تَحسين الجودة آنذاك هي إ
بات يف اليوم بإدارة الجودة عرلَة في الولايات المتَّالشَّامها نَلا أنّ إ،دة الأمريكيةحت م

دارة لإفتاح الى أن تُعد مإناك حق هدها اللاَّوالُى تَزدهرت في الشرق الأقصى حيثُ أدإو
  .العالمية في التسعينيات

وهناك عدن العتَطَور دفع عمليةسهاماتهم الواضحة لِإزون الّذين كانت لهم ماء البارِلَد م 
لَةمفاهيم إدارة الجودة الشَّام،طلَ ويليهِق عفَم الملَةكر ذكُ ونَ،رون الأوائل لإدارة الجودة الشَّام

فيليب ،)Joseph Juran(جوزيف جوران،)Edward Deming(دوارد ديمنيجإ :منهم
  تاجوتشي،)Conway( كونواي،)Fiegenaum( فيجنيوم ،)Philip Crosby(كروسبي

)Taguchi(،  يشكاواإ)Ishikawa(،وغيرهم  .  

  

  Edward Deming )  (دوارد ديمنيج إسهامات  إ- 

شار أمريكي لُستَ هو مّلَةقوكان يعمل في وظيفة ،ب الأب لثورة إدارة الجودة الشَّام 
 ،حصاءلإجال اسهامات واضحة في مإ له ،رنأخصائي خلال فترة الأربعينيات من هذا القَ

حصائي لتَحسين الجودة من خلال تطبيقات الرقابة لإ العددي افهو صاحب التوزيع
  .الإحصائية للجودة
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بتدريب المهندسين اليابانيين على ) ديمنيج(رن الماضي قام وخلال الخمسينيات من القَ
رهن وب. قليل التكاليففع مستوى جودة المنتَج  وتَساعد في رالأساليب الإحصائية الّتي تُ

ل هِسّيمد في الأساليب الإحصائية البسيطة سعتَقابة الجودة المدام نظام رستخإديمنيج بأن 
ر ديمنيج عن منهجيته بوقد ع١هالَّ حمّلات ومن ثَشكوهرية للمقيق للأسباب الجشخيص الدالتَ

جية ستراتي إها فالبعض يرى بأنَّ،يراده للنقاط الأربعة عشر لإدارة الجودة الشَّاملَةإبواسطة 
ملة لِتكامعلاج المعقات الّتي تُووالبعض الآخر يرى بأنها لا تستغني ،طاع العامواجه الق 

  :يجازها في الآتيإج إدارة الجودة الشَّاملَة ويمكن نهطبيق مل تَحاوِتُمنَظَّمة عنها أي 

 ـ افسة والبقاء وخَ  ندمة وذلك من أجل الم    تَحسين المنتَج والخ   لِ رقستَف م دلق ه  خَ -١ ص رلق فُ
علم .  

لـى أن يعـيش فـي    إحتاج ة جديدة ولا يقتصاديإرحلة  عيش م م ي  فالعالَ ،ي فلسفة جديدة  نّب تَ -٢
تواليةأخطاء م .  

  . تَحقيق الجودةدى لِع المعتماد على أساليب التفتيش والفحص واسلإف عن اوقُّ التَ-٣

ديل عن   وأن يكون الب   ،د فَقَط دّح على أساس السعر الم    مارسة تقويم الأعمال  ف عن م  وقُّ التَ -٤
  .فة المبدئية عند التعامل مع الموردينكلُفة الكُلية وليست التَكلُفض التَذلك هو خَ

  .ف على نوعية المشكلات ومصادرهاعرستخدام الوسائل الإحصائية للتَ إ-٥

  .دارةلإلعمل بما في ذلك رجال اعليم على اريب والتَلتدستخدام الطُرق الحديثة لِ إ-٦

٧-لإطاق ا تَحسين نهارات التعاونشراف وذلك لتَطوير م.  

  .ملُّعرس التَبتعاد عن الخوف من التغيّر وغَلإ ا-٨

  .ة بين الأقسامنظيمي  القضاء على العوائق التَ-٩

  .دوىديمة الجعارات عة والشميقَص من الأهداف الرخلُّ التَ-١٠

                                                        
:  الریاض،السعودیة. الطبعة الأولى ".  تطبیقات على القطاع الصحي–مِلَة  دارة الجودة الشَّاإ" . خالد بن سعید بن عبد العزیز 1

  .١٠٦ ص ،١٩٩٧ ،ردمك للنشر
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١١-التَحس ستمر لِين المطُرق العمل والموريةراجعة الد .  

  . تَطوير برامج تدريب العاملين بالوسائل الإحصائية-١٢

  . عادة تدريب العاملين على مهارات جديدة إ-١٣

١٤-      وضع جميع العاملين في صورة ف لى أسـلوب إدارة الجـودة    إ وذلك للتحول    ،ق العمل ر
  .كر العليا كل يوم للنقاط الأربعة عشر آنفة الذِّدارةلإالشَّاملَة من خلال وضع ا

سـم  إ لفحص نقاطه السابِقة على شكل مثلث أطلـق عليـه       ً هندسيا ًوقد وضع ديمنيج شكلا   
ل المبادئ الأساسية لديمنيج حـول تَحـسين   ثِّموهو يDeming's Triangle ((مثلث ديمنيج

  نتاجيةلإالجودة وا

  )١(الشكل 

  دارة للتَحسين لإ                       دعم ومؤازرة ا                       

  )١٤،٢،١(                                                  النقاط 

  

      

             

  حصائي                                 تَحسين العلاقات الخارجيةلإ                 تطبيق المنهج ا

  )٧،١٢،١١،١٠،٨،٩،٤(النقاط )                                  ٣،٥،١٣،٦(                 النقاط 

  : المصدر

:  القاهرة ،مصر". دارة الجودة الشَّاملَة في المؤسسات العربية     إالمنهج العلمي لتطبيق    . "فريد عبدالفتاح زين الدين    
  .١٥ ص ،١٩٩٦ ،منشورات جامعة الزقازيق
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ير تَحسين الأداء عوق سلات قد تَعضتخلص ديمينج عدة مسإومن خلال المبادئ السابِقة 
ق عليها الأمراض السبعة القاتلة وهيطلَوي:  

ستقرار في الهـدف عنـد وضـع        إ أي عدم وجود     ، عدم ديمومة الهدف باتجاه التَحسين     -١ 
  . الخطة للمنتج

 .جلصيرة الأَهداف قَلأ التركيز على ا-٢      

سس الّتي يستند اليها فـي تحديـد   ظمة تقويم الأداء للعاملين والأساليب والأُ     عدم كفاءة أن   -٣      
 .الجدارة

 .داريةلإدارة بحيثُ يكون هناك تغيير مستمر في القيادة الإحركية ا -٤

تخاذ القرارت فـي ضـوء البيانـات    إ بمعنى ،إدارة المنَظَّمة على الأرقام الملموسة فَقَط    -٥
تاحةالم. 

 .منتَج منذ الخطوة الأولىعدم بناء الجودة في ال -٦

٧-   نتَج المرتَتكاليف المـ ،عةف  ّنَظَّمـات كالتكـاليف الـصحية            وخاصة الّتـي تتحملهـا الم
 .ستشارات القانونيةلإوا

   

  ) Joseph Juran(سهامات جوزيف جوران إ -

ة في  وأدخل مفاهيم جذرية ونظريات رئيسي،ق بالجودةعم تَ،م أمريكيجوزيف جوران هو عالِ
دولة في العالم كمراجع أساسية ) ٧٥( له مؤلفات عديدة متداولة في أكثر من ، المجالهذا

  . لتخطيط وتَحسين الجودة

  الجودة لا تَ  :" قولة المشهورة وهو صاحب المحد دفةث بالص،   وقـد  " ةطَخطَّ بل يجب أن تكون م
موعة من الأفكار فـي     هتمامه حول إدارة الجودة الشَّاملَة من خلال صياغة مج        إز جوران   ركَّ

  .١"دارة لجورانلإل املاثية عثُ"ق عليه طلَشكل أَ

                                                        
 ، مقدمة الى المؤتمر السنوي الواحد والعشرون للتعليم الاعدادي،ورقة عمل.  "إدارة الجودة الشَّاملَة " .رياض رشاد البنا    ١

          .٢٠٠٧ ، يناير٢٥-٢٤ للفترة من  ،البحرين
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وقد حّن العناصر هيد جوران لثلاثيته دمجموعة م:  

  :وتشتمل على:  تخطيط الجودة-١

  .حتياجاتهمإ تركيز المنَظَّمات على تحديد عملائها و-ا

عـات  قُّوشـباع حاجـات وتَ    لإنـة   يّع تصميم وتَطوير نوعية المنتَج بمواصفات وجودة م       -ب
العلاءم.  

  . تصميم العمليات بشكل تكون قادرة على توفير الجودة المطلوبة-ج

  . وضع خطة تَحقيق الجودة موضع التنفيذ-د

  : وتشتمل على:  مراقبة الجودة-٢

  .لى قياس الأداءإ تحديد مميزات الجودة الّتي تحتاج -ا

  . لجودةنجاز بالمعايير الموضوعة للإ مقارنة ا-ب

  .نحراف عن المعايير بإتخاذ التدابير اللازمة حيالهالإ تحديد ا-ج

  : وتشتمل على:  تَحسين الجودة-٣ 

  : وذلك من خلال،تحديد أهداف التَحسين المستمر -١
  . تمر تنبيه وعي جميع العاملين في المنَظَّمة حول أهمية التَحسين المس-ا

  . نحسّد على تَحقيق التَساع تنظيم عمل الأفراد بشكل ي-ب

  . التَحسين الفعال هو عملية شاملة-٢

  . التَحسين هو العمود الفقري لإدارة الجودة الشَّاملَة-٣

٤-      ن خن تنفيذ هذه المرحلة ممكـ  إلال   ي  لميـة والوسـائل الإحـصائية      ق الع رسـتخدام الطُ
سم البيـاني لمراقبـة الجـودة    كأسلوب الر) Quality Tools(والمعروفة باسم أدوات الجودة
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عظمـة الـسمكة    (والرسم البياني لتحديد علاقـة الـسبب بالنتيجـة        ) لباريتو( والرسم البياني 
  ).والمدرجات التكرارية وغيرها

                               

   )٢(                                       الشكل 

  Juranل جودة                                 ثلاثية ال

  

  

  

  :    المصدر   

  .١٤٨مرجع سبق ذكره ص ". تطبيقات على القطاع الصحي : إدارة الجودة الشَّاملَة."خالد بن سعيد بن عبد العزيز 

   

  :  مايلي،أهم خطوات توجيه برنامج إدارة الجودة الشَّاملَة

 .حتياجاتهإة فَرض عملية التَحسين وتحديد زِيادة الوعي لدى الموظفين باهمي -١

٢-وضع أهداف خاص سين المتَة بعملية التَحسرم .  

حديـد   تَ ،س للجـودة  جلكوين م هتمام بعملية التنظيم لتَحقيق تلك الأهداف من خلال تَ        لإ ا -٣
شّالمختيار المشاريعإ ،لاتك،بناء ف رق عوتَ،لم عيين مّدةقين للجونس . 

 . هتمام بعملية التدريب لجميع موظفي المنَظَّمةلإ ا-٤

٥-نَظَّمة في حلّ تنفيذ مشاريع تساعد المم لاتهاشك.  

 لجودةابة على الرقا: ية انلثالمرحلة ا

 لجودةاتحسين : لثة الثالمرحلة ا

 لجودةاتخطيط  : ىالأوللمرحلة ا
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٦-تقديم تقارير د وريقَلة عن تَة وشامنَظَّمةدم الم. 

 . مات متَميزةدعتراف بما يقَدمون من خَلإتشجيع العاملين من خلال ا-٧

وصيل النتائج  تَسيلة لِ وية كَ كسبراز أهمية التغذية الع   إ و ،داريلإتصال ا لإة ا هتمام بعملي لإا -٨
يةعنِّللأقسام الم. 

٩-حصائيات بيانيةإفظها على شكل  توثيق النتائج وح. 

 .عسوف عملية التَدهنظمة المنَظَّمة وعملياتها بِة في أَوينَدخال تَحسينات سإ-١٠

  

  : فليب كروسبي-

بر كرعتَ ين أشهر الروسبي مجال التحسين وأساليب التَطويرواد في م،يثُ رز في كَّ ح
 من دديد على المخرجات وذلك عن طريق الحشّبرنامجه لإدارة الجودة الشَّاملَة على التَ

هتمامه إوكذلك ) Zero Defects(فريةيوب الصّفهوم العم حيثُ نادى بِ،العيوب في الأداء
  . ١للجودةً جمالية أيضالإة افَكلُ بل تقيس التَ،معايير الّتي لا تقيس الخَلَل فَقَطوضع بعض البِ

  :  هيًصلاحي من أربعة عشر مبدألإويتكون برنامج كروسبي ا

  .دارة الثابت بالجودةلإلتزام اإ-١

  .ق تَحسين الجودةرشكيل ف تَ-٢

  .وضوعيةستخدام القياس كأداة مإ-٣

  .داريةإستخدامها كأداة إ وتوضيح كيفية ،ة الجودةلفَقدير كُ تَ-٤

  . لتزام العاملين بهاإ زِيادة الوعي بأهمية الجودة و-٥

٦-لّ حشاكل فَ المورح جراءات التَلإتخاذ اإها ودوثةصحيحي.  

                                                        
  .٢ ص ، مرجع سبق ذكره". تطبيقات على القطاع الصحي -إدارة الجودة الشَّاملَة ".خالد بن سعيد بن عبد العزيز 1
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٧-ن العنتَج تخطيط برنامج خال ميوب في الم.  

هم فـي تَحـسين     مـسؤوليات بِفين على القيـام     شرِ وتدريب الم  ،هتمام بتدريب الموظفين  لإ ا -٨
  .الجودة

  .ماعي في عملية تَحسين الجودة في المنَظَّمةردي والجبتكار الفَلإشجيع ا تَ-٩

  ".يوبناعة بلا عص" عاروم خاص لزِيادة الوعي بأهمية شحديد ي تَ-١٠

  .تصاللإقات اوعزالة مإ -١١

  . لجودةشاطات تَحسين ال من ساهم في نَأة كُكافَقدير وم تَ-١٢

  .ق تَطوير الجودةرتصال بأعضاء فلإسيق وانّس للجودة من أجل التَجلكوين م تَ-١٣

١٤-التأكيد على أن الجودة عمليستمرةة م .  

    

  :يشيكاواإسهامات كايرو إ-

عتَيإر بن ريشيكاوا متع بشعبية كبيرة ،رن الماضياد الجودة اليابانيين في القَومتيثُ يح 
سهامه لإ وذلك ه لًَل على جائزة ديمنيج تكريماصح) ١٩٥٢(ففي عام. ً وعالمياًليمياقإ

العلميوالع ملي في تَطوير مقها الإحصائيةفهوم الجودة و طُر .ه يشيكاوا أنَّإق على طلَوي
ه أن الجودة رِظَة نَجهومن وِ) QCE(ة الجودة راقبحلقات م" ف برِما عالأب الحقيقي لِ

 ، بالتدريب والتعليم للموظفينً وتنتهي أيضا،لية التدريب والتعليمعم بِعليكل فشَلشَّاملَة تبدأ بِا
كة جميع شارشجيع ميشيكاوا في تَطوير نظام إدارة الجودة الشَّاملَة تَإسهامات إومن أهم 

ستَمويات العالةم،وهذا ي ثِّمل عملية التكامأسي للجودةل الر،وم شاركة جوهذا ،فظائِميع الو 
  .قي للجودةفُل الأُكامهو التَ

ن خومذين النَّلال هن التَوعين مإيشيكاوا إ دعا ،لكامن جميع أنواع هدر لى التخلص م
الطاقات والوقت مًلياح،ظام العمل تَسؤولين بِ كما طالب المن إفكيك نلى أجزاء صغيرة م
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 ثّ على بثَّ كما ح،ص منهالُّخَ ومن ثم التَ،ختناقلإق اشاكل ومناطالمأجل التَعرف على 
  .١بتكارلإبداع والإ ايرنصعهتمام بِلإخر بالأداء بين العاملين وزِيادة اروح الفَ

 ومن ،"تيجةب والنَّبخريطة تحليل العلاقات بين السّ"يشيكاوا فكرة إستنبط إ) ١٩٤٣(وفي عام
دارة تَلإتستطيع الال هذه الخريطة خحديد مشكلة معين ثمدراسة الأسباب الرئيسية نة وم 

إرعية الّتي أدت والفلى حشّدوث الم٢لةك.  

 وهذه الأدوات يمكن  ،يشيكاوا بتصنيف أدوات الجودة الإحصائية السبعإكذلك فقد قام 
سم الرّ:( شاكل الجودة وهيقييم متَ شخص في المنَظَّمة من أجل ل أيبطبيقها من قمها وتَلُّعتَ

 ،نتشارلإط ارائِ خَ،كراريةجات الترّد الم، خرائط باريتو،البياني لعلاقة الأسباب بالنتيجة
  .٣)حصمة الفَ قائِ،بةراقَط المرائِخَ

    ع وفي ضوء ما تَمن نَ  رضه مقة نُ ج سابِ ماذلاح لَة تَ    ظ أنتَّ إدارة الجودة الشَّامـم بِ س  عـن   دد م
  : كةرشتَم المواسالقَ

١-     جميع النماذج تؤكد على خ إعدى ذلك   تَ بل وتَ  ،ميلدمة الع لى مـحاو  عـات  قُّوشـباع تَ  إة  لِ
المصدر الأول للتغذية الراجعة عتبارهإ و،ميلالع.  

٢-    ستمر يعتَتَحسين الجودة المب ر م ماعية تَ سؤولية ج  قع على عات     ـن يـق كـل م  ل فـي   عم
  .كةشارل والممق العرلال فذلك من  خالمنَظَّمة و

 ـما ي ينَ ب ،تمرلى الجودة الشَّاملَة على أنها التَحسين المس      إ" ديمنيج"ينظر -٣ " جـوران "رها  سّفَ
سـتبعاد جميـع    إنظور  من م " كروسبي"ها  رسّفَل ي قابِ وفي الم  ،متها للاستعمال لائَدى م مبِ

الع     يوب ويتفق الجميع على أن برام     شاطات فـي  ميع النَّج الجودة يجب أن تشتمل على ج
  .المنَظَّمة

للاهتمام  منظمات الأعمال أدت الى سعي ستخلاص مجموعة من الظروف التيإويمكن 
  :هاالجودة الشاملة وأهمب

                                                        
  .٧٧ ص ،مرجع سبق ذكره". المنهج العلمي لتطبيق الجودة الشَّاملَة في المؤسسات العربية ."فريد عبدالفتاح زين الدين 1

  .٢٣٨ ص ، مرجع سبق ذكره". تطبيقات على القطاع الصحي–إدارة الجودة الشَّاملَة ".خالد بن سعيد 2

 ومعوقات نحو مُستوى تطبیقشرافیة لإ دراسة میدانیةلاتجاھات اصحاب الوظائف ا–الشَّامِلَة إدارة الجودة " .حسن ابو لیلى 3
 ،داریةلإكُلیة الإقتصاد والعلوم اا: الأردن،رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال. "تصالات الأردنیةلإإدارة الجودة الشاملھ في شركة ا

  .٣٦ ص،١٩٩٨ ،جامعھ الیرموك
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  التطورات العلمية والتقنية الحديثة التي جعلت الجودة الشاملة أمراً ممكناً، حيث أن
على تطوير أساليب العمل الإنتاجية لتمكن من إنتاج هذه التطورات ساعدت 
 .منتجات ذات جودة عالية

  شدة الضغوط التنافسية وحدة الصراع بين المنظمات المختلفة على اجتذاب العملاء
والفوز بنسب أكبر من الأسواق التي تتسع بدرجة هائلة باستخدام تقنيات الاتصالات 

ع بزيادة مستويات جودة المنتجات التي والمعلومات من ناحية، كما تتطور وتتس
 .تقدمها المنظمات المتميزة من ناحية أخرى

  تركيز مختلف النظم الاقتصادية في العالم المعاصر على أهمية احترام العملاء من
خلال تقديم منتجات متميزة ذات جودة تلبي رغبات العملاء الحاليين ، وكذا 

 .الاجتذاب للعملاء المرتقيين
 لمستويات التعليمية والثقافية والاقتصادية لنسب متزايدة من أفراد ارتفاع ا

المجتمعات المعاصرة، مما يجعلهم يشددون في ضرورة الحصول على مستوى من 
 .المنتجات الجيدة التي تلبي حاجاتهم الحالية وتوقعاتهم المستقبلية

  

مها عالِكتمال مإحو سيران نَديد يجهجها ال فإن الإطار العام لإدارة الجودة الشَّاملَة ونًَوأخيرا
 كما أصبح  بامكان ،كة في مجال إدارة الجودة الشَّاملَةرشتَغة مناك لُحت هصبد أَقَ فَ،وأبعادها

نَظَّمات مع مطلع القَالمضع نَرن الحادي والعشرين وماذنها في مجال تَكُة بِج خاصطبيق ل م
لى إ من منَظَّمة ًتماف حلختَيج سضمون هذه النماذظة أن محلا مع م،إدارة الجودة الشَّاملَة

هة رات البيئة المحيطة بها من جِيغَتَ مفقَ ووِ،هةمل من جِضمون العبيعة وم طَفقَ  وِ،خرىأُ
  ١خرىأُ

  

                                                        
 رسالة ". دراسة تحلیلیة– مدى تطبیق إدارة الجودة الشَّامِلَة في الاجھزة الحكومیة في الأردن."رولا محمد شفیق الناظر 1

  .٤٧ ص ،٢٠٠٤ ، الجامعھ الأردنیة، كُلیة الدراسات العُلیا: الأردن.دارة العامةلإماجستیر في ا
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  الملامح الرئيسية لإدارة الجودة الشَّاملَة : المبحث الثاني

ة الملامح الرئيسية المرتبطـة بـادارة الجـودة الـشاملة و     من خلال هذا المبحث نقوم بدراس 
  . المتمثلة بمبادئها الأساسية واهتماماتها وأبعادها وطرق تحسينها

  

  بادئ ومميزات واهتمامات إدارة الجودة الشَّاملَة م: المطلب الأول

  المبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشَّاملَة  .١
ن الباحث    إناك  هجماع لدى كثير م  ين حول الم      ـنهلَة مم بادئ الأساسـية لإدارة الجـودة الـشَّام
)Besterfieldal (و)Kara Jewisty (و)Bank (و)Pitzam (و)(Dean Bowen      .  

يثُ أمكن حصر هذه المبادئ بالآتيح :  

هج إدارة الجودة ولى أولويات نَضاه أُ التركيز على الزبون ورِدعي: رضا الزبون -١
 وقد أكدت ،ة منَظَّمةصول لأي الزبون هو من أهم الأُعض أنبر البعت وقد ي،ةالشَّاملَ

ضا الزبون هو أحد الأهداف أن رِ) ISO 2000:2000(ة    المواصفات الدولية للجود
لَةالرظام إدارة الجودة الشَّامئيسية لن،بون الدائم بِرتبط رِ ويضا الزنجاح رورة بِالض
نَظَّمةوتَميز الم،ن أنمكن الزمن ما دامت  وهذا الرضا الدائم ييستمر لفترة طويلة م 

وتُعتَبر برامج إدارة الجودة الشَّاملَة الأكثر . عات الزبونقُومتَطَلَّبات وتَفي بِالمنَظَّمة تَ
عريف لال تَمن خظهر ذلك  وي،نظور الزبونحديد الجودة من متَبدأ بِهي الّتي تَ فًَجاحانَ

ل التنبؤ باحتياجاته  ب،عات الزبونقُوتَيفاء بِلإديمنيج الجودة على أنها ليس فَقَط ا
ستَالمليةقب .  

وهناك ص     ّن الزبائن همانفان م:  

  . دمةم المنتَج أوالخخدستَشتري ويوهوذلك الّذي ي: الزبون الخارجي -
 ـ  ليمراحل الع رحلة من م  من م د ض اجوتَهوكل شخص ي  : الزبون الداخلي  - شاط ة أو النَّ

عتَويب ًبونار ز      ابِقة الّتي تَمنجازهاإ للعملية الس،  يثُ يبح ل موظف فـي هـذا      ف كُ هد
 .توقعات الشخص الّذي يليهفي بِد من أن الجودة تَلى التأكُّإالشأن 

لتزامها فـي   إدارة العليا و  لإمية دعم ا   على أه  فاق عام تإناك  ه: دارة العليا لإعم ا لتزام ود إ -٢
دارة العليا  لإق لدور ا  تناسلى أن التأكيد الم   إنجاح إدارة الجودة الشَّاملَة فقد أشار البعض        إ
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بنـي المـوظفين    تَردية فيما يتعلق بِ   ختلافات الفَ لإحد من دور ا   يه رئيس للتغيير س   موجِّكَ
دارة العليا بتطبيق إدارة الجودة     لإلتزام ودعم ا   إ أن كولا شَ . دراة الجودة الشَّاملَة  إمنهج  لِ

وائد قتناعها بما يمكن أن تجنيه المنَظَّمة من فَ       إيمانها و إ عن   ًالشَّاملَة يجب أن يكون ناتجا    
 عديدة جر   اء تطبيقها لهذا المجنه .نَظَّمـة          عتَويلَة فـي المبر تطبيق إدارة الجودة الـشَّام

لتزام هذه  إويظهر. قبل المنَظَّمة ستَر وم  حاض سم وي ،دراة العليا لإد ا  بي ًستراتيجياإً قرارا
دارة بتطبيق هذا المنهج من خلال توفيرها المواد اللازمة لتـدريب العـاملين علـى               لإا

 والندوات الّتي يمكن أن تزيد مـن وعـي          ، واقامة ورش العمل   ،أدوات الجودة الشَّاملَة  
  . ١العاملين بمنهجها

بادرات إدارة الجودة راسات التطبيقية على أن نجاح مأثبتت نتائج الد: حسين المستمر التَ-٣
لَة يسلوب الموظفين في برمجة عملهم الأمر الّذي يوجب ب التغيير في طريقة وأُطلَّتَالشَّام

ام التّتقان لإح من أجل تَحقيق اكافأن تُ) Quality(على المنَظَّمات القائمة على أساس الجودة
  .نتاجيةلإتَحسين العمل والعمليات اوذلك من خلال الإستمرار في 

هتمـام المنَظَّمـة    إلى أن التَحسين يمكن أن يتم  من خـلال           إ) Besterfielep.et(وقد أشار 
  :ها على مجموعة من العناصرركيزوتَ

  .  لى جميع الأعمال كعملية واحدةإالنظر   - أ
ف مع توقعات   الة وذات كفاءة وقابلة للتكي    ة في المنَظَّمة فع   جعل جميع العمليات والأنشط    -  ب

  .حتياجات الزبونإو
  .ختلفة ضبط أداء العملية باستخدام مقاييس م- ج

  .ص منهاهدف التخلُّ بِ،دمةف قيمة المنتَج أو الخضع البحث عن الأنشطة الّتي لا تُ- د

دارة الحديثة اليوم على أساس أن أهداف لإ السفةد فَنستَتَ: مكينهمشراك الموظفين وتَإ -٤
طلب أساسي من تَ فلذلك من الضروري وكم،ق مع الآخرين ومن خلالهمقَّحتَالمنَظَّمة تَ

نَظَّمة ضلَة  تعظيم مشاركة جميع العاملين داخل المتَطَلَّبات إدارة الجودة الشَّاممن الفريق م
  .الواحد

                                                        
وائل للطباعـة   ر  دا: الأردن.طبعة الأولى  ال ".لى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشَّاملَة         إ مدخل   ."وصفي عمر عقيلي   1

    .١٥٣ص   ،٢٠٠١،والنشر
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  نوقد بي)Besterfield.et (  ـ     إشراك و إأن  نخراط الموظفين في تنفيـذ مج إدارة الجـودة    نه
  : تعددة منها مًالشَّاملَة في المنَظَّمة   يأخذ أشكالا

١- فر ق العيثُ نُ : لمإشير  ح     ن الأفراد يعملون سلى مجموعة متَحقيق أهـداف    وذلك لِ  ،ةوي
ركةشتَوغايات م.  

 ـ     ر بيئة ي  لى توفي إشير هذا المصطَلَح    وي: كينمالتَ -٢  ،قـة  والثِّ ،درةمتلك فيهـا الأفـراد القُ
 ،لكيـة فـي تَحـسين العمليـة والأداء        لى الالتزام في الأخذ بالمسؤولية والم     إضافة  لإبا

بون وذلك لتَحقيق أهداف            والمتَطَلَّبات الزن أجل تلبية مبادرة في الخطوات الضرورية م
نَظَّمةوقيم الم. 

والّتي تـشتمل علـى     ) Maslow(هاددل الحاجات الّتي ح   ويكون ذلك من خلا   : حفيزالتَّ -٣
  . ١ات وتَحقيق الذّ، والاحترام، والاجتماع، و الأمن،حاجات البقاء

                                                        
 دراسة ميدانيةعلى عينة – الشَّاملَة في المستشفيات الأردنية  الجودة تشخيص واقع تطبيق إدارة".فالح عبد القادر الحوري 1
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  :المصدر 

 ،٢٠٠٢ ،دار المسيرة للنـشر والتوزيـع  : عمان. الطبعة الاولى". إدارة الجودة وخدمة العملاء." خضير كاظم حمود 
  . ٧٤ص

  تمكينال

 السلطة للفعل

  )٣(الشكل 

   .عات العاملين في منهج إدارة الجودة الشاملةدرة والتعليم وتوقُّكين والقُمالتَ: العلاقة بين عناصر

  

  درةلقُا

  التعلم

  الذي تفعله مامعرفة

 لتطويرمستمروالالتحسين ات جديدة في امسؤوليل حمتَ

إؤدي يقابل مسؤوليات كافأة والحوافز التي تُلى تغيير طبيعة الم
  جديدة 

  : املينلعات اتطوير توقع

 َرهم ادوأت تتعلق باعوقُت. 
 َتهم ات تتعلق بمسؤولياعوقُت. 
 َت تتعلق بحقوقهم اعوقُت. 

 َطرالمخد واائِلعات تتعلق باعوقُت  



 ٣٥

٢. ملَةإيزات ومهتمامات إدارة الجودة الشَّام  
ن المهناك مجموعة ملإيزات وامهتمامات تبيالجودة (داريلإدخل ان لنا مدى أهمية هذا الم

  :ة يمكن بيانها بالآتيسنافَفي تَطَور واستمرارية المنَظَّمات في أسواق الم) الشَّاملَة

  

فة العناصر الّتي تؤثر في جودة مخرجات المنَظَّمـة        يطرة على كا  ل للس تكامقامة نظام م  إ -١
  . من السلَع  والخَدمات

٢-   لإلة لكافة العناصر ا   تَحقيق تغطية شام  رية في كافة مجالات وأنـشطة   شَدارية والفنية والب
 .بائنحتياجات ورغبات الزإالمنَظَّمة والّتي تتَوّجه بها لتَحقيق 

 :ستراتيجية وهيإ عتبار ثلاثة أمورلإالأخذ بعين ا -٣

  . فض الجودة في أي مجال من مجالات عمل المنَظَّمةخَد بِده مصادر الخطر الّتي تُ- 

     -  فَكلُحافظة على الجودة بالمقارنة مع تَ      تكاليف الم مـة عـن    اجِبـئ الخـسائر النّ    ة وع
           ٠نخفاضهاإ

     -تَطوير أهداف وسياسات م م بها الجميعلجودة يلتزِنة لعلَحددة وواضحة وم. 

٤- ن خلال العمليات المساندة وهي تخطـيط الجـودة            تكامتنظـيم   ،ل دور تَحقيق الجودة م 
 .راجعة الجودة وم، تأكيد الجودة،الجودة

لال تخفيض أخطاء    من خ  ،قتصاديات الأداء وتَحسين القيمة الإقتصادية للمنَظَّمة     إتَحسين   -٥
سـتخدام  إ وتَحـسين   ، أو التـأخير   ،نع وقوع الخطأ  م بِ ةلفَوتكاليف التشغيل وتخفيض الكُ   

نتاجية وزِيادة رِ  لإوارد ورفع كفاءتها ا   الم ضا العم  نَظَّمـة  نتَلاء عن موتَحـسين   ،جات الم 
موق      نَظَّمات   المي بين المنَظَّمة التَنافُسع المسةناف .وهذه المـن   فرِيزات تُمز مجموعـة م

 : دارةلإمات فعالية هذا النوع من اقون مبيتُالخصائص أو الملامح الّتي 

-مات للمستَ تنطبق على تقديم الخَدتَفيدين والمعامنَظَّمة أي العلين مع الملاء الخارجيين م
 ،ل المنَظَّمةلات العاملين مع بعضهم البعض داخعامكما تنطبق بنفس الدرجة على تَ

يثُ يعتَحنهم مستفيدابن عمل الآخرين فَ مًر كل مهم في حكم العلاءم.  
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 قيامهاعلى دراسة وتطبيق علاقات العمل حيثُ تتأكد أن كل فرد أو فريق عمل في -    
 ،المنَظَّمة يحصل على المتَطَلَّبات اللازمة له لتنفيذ مسؤوليات عمله والّتي هي نتاج عمله

  . ميلد بالعروعلاقات الما لمثِّوهي تُ

ة الجودة حيثُ  تتأثر جودة أي عملية أو مرحلة بمدى جودة لَلسفهوم سيها مبنّتَ -    
  .الّتي سبقتها حيثُ تتحقق الجودةا العمليات أوالمراحل

هتمامات لإل مع المتَطَلَّبات وا    للتعام ً حيويا ًوتتوجه إدارة الجودة الشَّاملَة بإعتبارها أمرا     
  :التالية

لين بول جميـع العـام     وقُ ،دة الشَّاملَة في كافة مرافق المنَظَّمة     نتشار مفهوم الجو  إضمان    - أ
مسؤولية المكة في تَحقيقها وتَشارحّل نتائج القصور بهام.  

 ـ وصياغتها في سياسات واضـحة تَ ،فهوم الجودة وفلسفتها بالمنَظَّمة  ة م رولّبالعناية بِ  -  ب ع نب
ني وآليات ومعايير الجـودة الـشَّاملَة فـي    عميق معالى تَإف هد تَ ،ستراتيجية  عامة  إمن  

 . المنَظَّمة

تابعة تنفيـذ برامجهـا      وم ،ة بتخطيط الجودة وتحديد معاييرها    عني تأكيد قيام الأجهزة الم    -ج
  .قويم مدى الالتزام بهاوتَ

 على معـاني وآليـات      ،شاطات المنَظَّمة ستويات ونَ  العناية بتدريب العاملين في جميع م      -  د
لَة   ومستمرارية التـدريب لتجديـد وتحـديث هـذه         إ والتأكيد على    ،تَطَلَّبات إدارة الجودة الشَّام

  .المفاهيم

تمـام  إ مع مواصفاتها أثناء وبعـد       ،مدةعتَدمة الم طابقة مواصفات السلَعة أو الخ     ضمان م  -  ه
  . ع والخَدماتمدة لمثل هذه السلَعتَقها مع المستويات العالمية المنتاج وضمان تطابلإا

فة كُليـة للوِحـدة أو      كلُسويق بأسرع وقت وأقل تَ    نتاج والتَ لإ ضمان تخطيط التصميم وا    -  و
الخدمة بالقياس لما يحّن أرباحقُقإق مع رغبات ووافُ وتَ،ه المنافسون م١نبائِحتياجات الز.  

                                                        
أثر تبني إدارة الجودة الشَّاملَة ونظام الآيزو على تنمية القدرة التَنافُسية للمؤسسات الجزائريـة الـصغيرة         ".ججيق زكيه  1
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  ق ومتطلبات تَحسين ادارة الجودة الشاملةأبعاد وطُر: المطلب الثاني

  أبعاد ومتطلبات تطبيق ادارة الجودة الشاملة. ١

ثمانية أبعـاد   " جرافين"ل فقد أورد    كُمولية للجودة على مستوى المنَظَّمة كَ     ظرة الشُّ طار النَ إفي  
  :١للجودة تَتمثل في النقاط التالية

 غبـات شـباع الر  لإويعني مدى قدرة المنتَج على القيام بالوظائف المطلوبة منه          : الأداء -١
ّنبائِوالتوقعات الخاصة بالز .  

٢- الصة  لاحي)المإشير  وتُ): ة  عولي  لى أقصى مد  ن للممكللاسـتخدام  ًج أن يكون صالحا  نتَة ي 
 . صلاحاتإلى أي إدون الحاجة 

٣- نتَج صنتَج(مود المإويشير ): عمر الملى أقصى مدن للممكج أن يعيشهانتَة ي. 

ج الذي يجذب انتباه المستهلك     نتَمدى الأناقة والجاذبية للم   ): مظهره(شكل وجمال المنتَج     -٤
 .و يشجعه على شراءه

٥-  نتَج و  إهولة الصيانة و  مدى سعتبار لإلى حالته الطبيعية مع الأخذ في ا      إعادته  إصلاح الم
 .فة المالية والسرعة الزمنية للاصلاحكلُالتَ

٦-  تعني مدى التَ  : طابقةدرجة المّد بالمواصفات المطلوبة    قي  ـن قـم  ل المـصنع لتَحقيـق     ب
 . متَطَلَّبات الزبون

 .حديث وتَطوير المنتَجتَضافة بعض الوظائف لِإمكانية إ: مزايا وخصائص المنتَج -٧

٨- سنتَجمعة الم :سمعنَظَّمة المصنعة للمنتَة المبِرتَج والمميلطة بادراك الع . 

  

 الأمر الّذي يختلـف     ،بأنها ذات صلة بالمنتَج   " جرافين"ظ على هذه الأبعاد الّتي أوردها       لاحونُ
     وذلك نظرا  ،دمةبعض الشئ عن أبعاد جودة الخ ً     يـثُ   ،دمـة  للإختلاف في خـصائص الخح 

  :ز بالخصائص التاليةميّدمة تُأن الخ" آيرون"يرى

١-  يز الخمدمة بأنها لحظية وفورية عابرة    تَت،   ـكة في نفس الوقت الّـذي تُ هلَستَ أي أنها م   مدّقَ
  .فيه

                                                        
مؤسسة حورسي الدولية :  الاسكندرية، مصر". طريقك للحصول على شهادة الآيزو–إدارة الجودة الشَّاملَة  ."محمد الصيرفي 1
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 ٣٨

باشر على بـاقي    ر العمل الم  نص بمعنى سيطرة ع   ،رة بواسطة الأفراد  باشَم الخَدمات م  دقَتُ -٢
 . عناصر تقديم الخَدمات

٣- ميل في تَمشاركة العماتقديم الخدمة في بعض الخَد. 

٤- عدم قابلية الخدمة للتخزين لمواجهة الطلبات المقَّتوستَعة مًلاقب. 

٥- إعتبر يدمةميدراك العل ورضاه أساس النجاح في تقديم الخ .  
ــد ،ولــذا فــإن تحديــد أبعــاد ومعــايير لقيــاس جــودة الخَــدمات لــيس بالــسهل وتُع 

سهامات حول تحديد أبعـاد جـودة الخدمـة    لإمن أهم ا )  وزميلاه Parasuraman(مجهودات
  : ١والّتي تتلخص بمجموعة عوامل هي

١-  وتشمل كافة : ة الملموسة التجهيزات المادي  ـ    التجهيزات المادي  ستخدم فـي أداء    ة الّتـي تُ
  . الخدمة

  . وتعني تقديم الخدمة للعميل بالدقة الّتي يمكن الاعتماد عليها: عتماديةلإا -٢
وتعني سرعة الإستجابة من قبل العاملين بالمنَظَّمـة واسـتعدادهم لمـساعدة        : الإستجابة -٣

  .العملاء
  .دمة بشكل دقيقمة من خلال أداء العاملين للخملاء بالمنَظَّوتعني ثقة الع: الطمأنينة -٤
حتـرام  إهتمام وإميل وشعوره بأنه موضع  هتمام بالع لإويعني ذلك ا  : ميلف مع الع  التعاطُ -٥

  .المنَظَّمة
 ـدراية وتنظيمية م  إمات  قور م وافُن تطبيق نظام إدارة الجودة الشَّاملَة بنجاح يتطلب تَ        إ ذ إ ،ةهم

  :ل بالآتيتتمثّ

  .دخل إدارة الجودة الشَّاملَةمدارة العليا لِلإتأييد ادعم و -١
٢- ه بالعجّالتَوكرة العميل وتعميق فنَظَّمةميل يدير الم. 

 .ي للمنَظَّمة والعاملين لتقييم الأداء الكُلّ،)نتاجية والجودةلإا(وضع مقاييس لقياس الأداء -٣

٤-    رِوجود هيكل تنظيمي م ن ي تيح حنَظَّمـة      ة الحركة ومرونة الت   ريفاعل بين قطاعـات الم
ستوياتهاوم . 

٥- تهيئة منَظَّمة لائِناخ ميجاد ثقافة تَلإم للمنظيميلَةة ملائمة لتطبيق إدارة الجودة الشَّام. 

الة للموارد البشرية تقـوم   ووجود إدارة فع،تأسيس نظام معلومات لإدارة الجودة الشَّاملَة     -٦
 :بما يلي

                                                        
 ، اكتوبر،٢٠٠٢ والتجارة دالمجلة العلمیة للاقتصا."دراك العمیل لجودة الخِدمة على درجة الولاء إتأثیر." عمر حسن خیر الدین 1
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 -التعليم والتدريب الم دارةلإستويات ووحدات استمر لجميع العاملين على كافة م.  

 .لاء الخارجيين والداخليين داخل وخارج المنَظَّمةمال بين العتصال فعإر نظام وفِّ تُ-     

 .مين بتطبيق نظام الجودة في الأداءزِلتَوفير نظام للحوافز وتقدير العاملين الم تَ-     

 ـ سبة في الوحدات والأقسام وعلى م  ي أنماط قيادية منا   تبنّ -٧ ستويات التنظيميـة  ختلـف الم
 .١تتبنى فكرة الجودة وتدعمها

  ٢ .ق وأساليب تَحسين الجودةطُر  

ة أكبر لهذه سينافُض ضمان تَرغَتمر بِسعى المنَظَّمات لتَحسين جودة منتوجاتها بشكل مس تَ
وتستعمل ،ستمراريتهاإنتوجات في السوق وضمان الم في ذلك عّدن بينها حلقات ،قة طُرم 

  .تمر في الأداء والتَحسين المس،الجودة

١- قات الجودةلَح:  
ل من جاء بهذه أوIshikawa ""ويعد ) ١٩٦٢(قات الجودة في اليابان في عاملَت حرهظَ

ناسبة م) سعر+ جودة ( بتقديمها علاقة، وقد ساهمت في نجاح المنتَجات اليابانية،الفكرة
رضية لِومنهابائِز،وي فها عر"Ishikawa "ّهابأن":ّفوج عمل صغير ين مع العاملين لتنفيذ كو
مثلا في ورشة عمل (نشاطات إدارة الجودة في أماكن عمل أعضاء الفوج) ًتطوعيا(ًرادياإ

 ،أدوات للاتصال تتواجد بصفة دائمة في وحدات العمل" وعرفها كذلك بأنها) أعضاء الفوج
ن ميثُ تتكون متطوِّحقتراح الحلول الملائمة إ وتحليل و، لمناقشةًلتقون أسبوعياعين ي

 ،ل المعرفةلى تَحقيق تبادإ وهي تهدف ،ختصاصهمإلمواجهة مشاكل الجودة في مجال 
  ". ستيعاب الأهدافإوتَحسين الأداء لمساهمته في 

                                                        
  : لمزيد من التفاصيل راجع 1

  .١٠ ص ،مرجع سبق ذكره ".المنهج العلمي لتطبيق إدارة الجودة الشَّاملَة   ." فريد عبد الفتاح زين الدين-

 دار الغرب الاسلامي : بيروت، انلبن ".دارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين لإنظرية ا" . عمار بو حواش  -
  .٩٩ ص ،٢٠٠٦ ،للطباعه

 دار غريب للطباعه : القاهرة،مصر". دارة في عصر المعرِفة  لإ نماذج وتقنيات ا–إدارة التميز  ". علي السلمي-
  .١٢٥ ص ،٢٠٠٦ ،والنشر والتوزيع

  



 ٤٠

 ،حسين المستمر في كل أجهزة المؤسـسة      جراءات التَ إوتُعتَبر حلقات الجودة أداة ممتازة لنشر       
  : نقطاع فيما يليإن لهذا الفوج الصغير مشاركة كبيرة لأعضائه بدون ضموتَ

       - التَطوير الفردي والجماعي لأعضائه والـتحكم       ، إدارة الجودة في المؤسسة    ه في قُّ ح 
  . تقان نشاطات أعضاء الفوج في أماكن عملهمإو

  .نيات الإحصائية وإدارة الجودةعتماد التق إ-       

 :١هناك مجموعة من المبادئ تستند عليها حلقات الجودة * 

  . المساهمة في تَحسين وتَطوير أداء المنَظَّمة- ا  

 . منح هذا الشخص رغبة للعمل ومعنى لعملهلق جو عمل يحترام الشخص العامل وخَإ - ب

  .الّتي يمتلكها العاملين في المنَظَّمةؤهلات درات والم تسمح بالتعبير عن القُ-   ج

  :أهمية حلقات الجودة* 

  : حيثُ يمكن بيان هذه الأهمية من خلال الآتي

 .تساهم حلقات الجودة في تَحقيق الاستخدام الأمثل لكافة الموارد البشرية للمؤسسة -١

 .مهملتزاإمما يساهم  في ضمان ولائهم و. تخاذ القرارإشراك العاملين في عملية إ -٢

  .ًال على حل مشاكلهم ذاتيام وتشجيع الع،عور بوِحدة المجموعة وعمل الفريقتنمية الشُّ -٣
 والتشويق والتنوع في    ،ال وزِيادة قدرتهم لخلق نوع من التحدي      مبداع لدى الع  لإتشجيع ا  -٤

 . ليهمإالمهام المنسوبة 

٥- تنمية أداء المإدارية ولإستويات اشرفين على جميع الممات القيادية لهمبراز الس.  
  ّن خلال السن المحاور الرئيسية تقـوم عليهـا حلقـات           إابِق نستطيع       ومستخلاص عدد م

  :الجودة

  .ندماجها في نظام إدارة الجودة الشَّاملَةإ   -       

  ). المالع(وج والناشطين   تكوين أعضاء الفَ-     

                                                        
 ص ، ١٩٩٨ ،دار الكتب المصریة للنشر :  القاھرة،مصر ". حلقات الجودة–دارة الیابانیة لإ فن ا."فرید عبد الفتاح زین الدین 1

  .١٠٤ – ١٠٣ص 



 ٤١

 .ل المشاكل العصيبةح   تطبيق منهجية لِ-     

 . نبائِال وحتى مع الزّم لوجه مع العًال للتشاور وجهاعهتمام والتطبيق الفَلإ   ا-     

  :أهداف حلقات الجودة * 

  :١أهداف عملية -١
 أي أن كل عامل في هذه الورشة يكون واعي لدوره ،يتعلق الأمر هنا بتكوين ورشة مسؤولية

ي هذا المنظور فإن حلقات الجودة  وف،بالنسبة  للأهداف وفعالية الورشة في كل المجالات
تكون جكَزء مّل لِمعفهذه ،لى جميع المستوياتإدارة لإل الورشة وتقوم بانزال مهمة ام 

ة العمل تكون محاطة بِالورشة أو وِحدجون الرقابة مما يم حرض ويل عامل على ث كُح
الّتي ،ن لتأييد مبادئ الجودة ولك،حترام المديرإقابية وهذا ليس بدافع ضمان مهامه الر 

 لأن كل عامل له معلومات وقدرات ،نةمكة كل عامل لتحديد التَحسينات المبردعي خستَتَ
  .ومؤهلات تفكير وتأمل في عمله وهذا ما يجب أخذه في الحسبان

  : تصاللإأهداف ا -٢
 ،موعة الخاصة بهاية تعيش حركة ونشاط المجلّل خَكُ فَ، تُعتَبر حلقات الجودة أنشطة جماعية

 متإوينَظَّمةنجاز هذا العمل برأي المجموعة وليس بتحديد موبهذا تكون ،ن المسؤولين أو الم 
نتالحلقات نفسها هي المجة للعلاقات الجيدة والأجواء الحن هذا ،قةنة والثِّسنَظَّمة تتوقع مفالم 

إن هذه الحلقات تُعتَبر وسيلة تبادل  وكذلك ف،يجابي على الجودة والفعاليةلإالجو الأثر ا
ن روتين رصة للخُ وبالتالي هي فُ،لة الأخرىللعلاقات والمعلومات مع الورشات العامروج م

  .بداعلإورة واد للثَورِعتباره مإالورشة مما يمكن 

  :أهداف متكاملة ومؤيدة -٣
ستَ ينَ      نظام الجودة على تأييد العاملين للأهداف الأساسية للمفاذا كـان  ،ظَّمة الّتي يعملون بهاد ن 

  .٢د فتكون أنشطة الحلقات لها آثار تدعم أخلاق العمليد بالمنَظَّمة ججو العلاقات السائِ

                                                        
  .٩١ ص ، ٢٠٠٠ ،دار المسیرة للنشر والتوزیع :  عمان ،الأردن.  الطبعة الأولى.إدارة الجودة الشَّامِلَة  ." خضیر كاظم حمود  1
  .١٤١ ص ، مرجع سبق ذكره". إدارة الجودة الشَّاملَة ."خضير كاظم حمود 2

  



 ٤٢

  : جابة على الأهداف التاليةلإستطاعت حلقات الجودة اإوقد 

 ـ فالحصول على الجودة العالية هو ليس م       ، تَحسين الجودة  -      حلة حلقـات الجـودة     ص
لة لنظام إدارة الجودة الّتي تُعتَبر الحلقات جزء مهم منه بالروح الّتـي             صح ولكن م  ،حدهالو

  .تنشرها في النظام

 .قتراح تَحسينات تقنية وتنظيميةإ -    

 . شراكهم في حياة المنَظَّمةإال ومفادة العإ -    

 . تَحسين جو العمل والتشويق-    

 .تصال فيما بينهملإ وتحسين وسائل وطرق ا تَطوير قدرات العمال-    

 ):أدواتها(الأساليب المستَخدمة في حلقات الجودة     * 

١-  هنيصف الذِّ أسلوب الع)Brainstorming :(      وهو تقنية جماعية للبحث عن أفكار مبدعة، 
  : وتقوم هذه التقنية على النواحي التالية

  . مةدّقَعدم توجيه النقد أو التقييم للأفكار الم  - أ
 . اءة الّتي تسمح باصدار أفكار جديدةالمناقشة البنّ -  ب

  .  لأنها قد تكون قابلة للتطبيق، قبول أي فكرة مهما كانت بسيطة أو سخيفة-  ج

  .  كل مجموعة من الأفكار يمكن أن تخلق أفكار جديدة-   د

٢-  ها وفـق   يقوم على تحديد الأسباب لمشكلة معينة وتـصنيف       : خطط السبب والأثر   أسلوب م
  . فئات معينة

  . تُعد حل المشكلات من أهم وظائف حلقات الجودة:   أسلوب جمع البيانات-٣

لى تصنيف الظواهر والأسباب حـسب أولوياتهـا        إالّذي يهدف   : أسلوب مخطط باريتو   -٤
  . وهو يساهم في تخفيض التالف والتكاليف

 بحيـثُ   ،ملة في حلقات الجودةوهي من أهم الوسائل المستع :  خرائط المراقبة الإحصائية   -٥
نحـراف عـن    لإظهـار ا  إ و ،تسمح باعطاء نظرة دقيقة وسريعة حول المشاكل المطروحة       

  . تدن وجِإالمعايير والمواصفات القياسية والمنتوج الفعلي 



 ٤٣

 هي تمثيل بياني يتم من خلالها توصيف خطوات الأداء التشغيلي :قفُّدط التَخرائِ -٦
ستخدام المخططات البيانية بأشكالها المختلفة سواء الخطوط إم حيثُ يت ،١للعمليات

طلوبة لأداء عملية  وهي وسيلة لتوضيح العمليات الرئيسية الم،أوالأعمدة أوالدوائر
زج الخامات خلال جراءاتها وخطواتها، قد تكون العملية مادية مثل مإل لسسمعينة وتَ
القرارات الّتي يتخذها الفرد لأداء نتاجية أوتكون وصف للعمليات أو لإالعملية ا
  :قفُّدوالشكل التالي يوضح مثال لخريطة التَ. الأنشطة

  ) ٤(                                   الشكل 
  قفُّد                                نموذج لخريطة التَ

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

                       
        

   

  : المصدر

  .١١١ ص ،مرجع سبق ذكره ."إدارة الجودة الشَّاملَة كَمدخَل لتَحسين الأداء" .رجورج جيش اسكند 
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  .١١٢- ١١١، ص ص ٢٠٠٤جامعة عین شمس، : مصر. كُلیة التجارة. دكتوراه

  بدأا

  صــمم نمــوذج مبــدئي
  

  تقييم

النموذج 
  يالمبدئ

  نتـــاج لإتجربـــة ا 
  

  تقييم

  المحاولة

ــات إ ــاج المنتجـ   نتـ
  

  توقف

  خطأ

  خطأ

  صح



 ٤٤

بتحديد مجموعة من العوامـل  " Dessler " قام العالم: عوامل فشل ونجاح حلقات الجودة* 
   :١فشل حلقات الجودة وهيلى إتؤدي 

 . م لأَهميتهادراكهإال لفكرة حلقات الجودة وعدم مستيعاب العإنقص  -

 . المدارة وأفكار واقتراحات العلإعدم وجود تجانس بين ا -

 . مناقشة بعض المشاكل خارج نطاق ومعرفة وخبرة أعضاء الحلقة -

  .نعقاد الحلقات في أوقات غير ملائمةإ -

  

  : ٢ومن بين الأسباب المؤدية لنجاح حلقات الجودة نجد

لتزامه نحـو  إم طبيعة هِ وأنه فَ،رادتهإنضم بمحض إ من أن كل فرد في الخلية        لتأكدا -
 . مجموعته

- نتُتصميم المعايير قياسيوج وفق منَظَّمة قابلة للتطبيق ومنسجمة مع هيكلهاة م . 

ينهم بهدف تَحقيـق     والتنسيق فيما ب   ،تصال الدائم بين جميع حلقات الجودة     لإضمان ا  -
 .   العام للمنَظَّمة الهدف

 .دعيم وتنمية قدارت الحلقات وكذلك أعضاء الخليةب قادر على تَردختيار م إ-          

  ل ب والدعم المستمر من ق،لتقاء الأعضاء في حلقات الجودةلإم  توفير الوقت اللازِ-          

 .دارية في المنَظَّمةلإستويات الم            جميع ا

  

  
                                                        

  .١٦-١٥ ص ص ،جع سبق ذكره مر."إدارة الجودة في المُنَظَّمات الحَدیثة  ."  طارق الشبلي ، مأمون الدرادكة1
  .٨ ص، مرجع سبق ذكره ". إدارة الجودة الشَّاملَة ومتَطَلَّبات التأهل للآيزو." علي السلمي 2

  



 ٤٥

  ):  KAIZEN(التَحسين المستمر في الأداء

شاركة جميع الأفراد داخل المنَظَّمة في تَحقيق الهـدف الأسـمى ألا       ز هذا المفهوم على م    كيرتَ
  وهناك،ل ياباني الهدوء والتَحسين وهي من أص، (kaizen) وتعني كلمة،بائنضا الزّوهو رِ

نهامستمر في الأداء نذكر مبادئ أساسية للتَحسين  الم :  

 ًدارة العليا ووصولالإ باًرد في المنَظَّمة بدءالتَطوير المستمر مسؤولية كل فَ  -أ 
للعالم.  

لى نتائج إلاقات وتَطوير العمليات للوصول ز على تَحسين العكّرالتَطوير المستمر ي  -ب 
 .أفضل

  .               سين الأداء في جميع مجالات العمل داخل المنَظَّمة يعني تَح (kaizen)أسلوب  -ج 

 طُرق ،م العملظُم نُضّداري تَلإ يعني توليفة متكاملة من الفكر ا (kaizen)أسلوب  -د 
تحليل المتخاذالقرارتإ و،لاتشك.  

شباع رغباته إليم بأهمية الزبون وضرورة س على التَ (kaizen)تعتمد فلسفة  -ه 
  ).التَوّجه بالزبون(رضائهإو

ال أن مدارة والعلإ لذا يجب على كل من ا،عملية مستمرة في ذاتها) kaizen(ربعتَي  -و 
  . ً مستمراًهتماماإيولوها 

  : وتتركز عملية التَحسين المستمر على أربع محاور هي

قـة  قَّحم القواعد والمعايير فيما يخص كل من العمليـات ال         ، التعريف الدقيق للسياسات   -
داخلإمة واظَّنَل المعاييرحترام التاملهذه السياسات والقواعد والم  .  

 .  الملاحظة الدائمة للعمليات ونتائجها-           

   وتَحسين نوعية ،قتراحات الّتي من شأنها تسهيل العملياتلإ البحث عن كل الأفكار وا-           

تَ             النتائج المحّوتخفيض التكاليف،ليهال عص  . 



 ٤٦

           -  وضع الح  تَلول المحّص  ل عليها حـطَز التنفيذ على شكل قواعـد تُ      ي  ّـ  ب  ف رق مـن طَ
  .الجميع

  

  : الأساليب المتبعة في التَحسين المستمر للأداء  *

قـات   كحل ،نتاجيـة لإ مجموعة من  الوسائل الّتي تُساهم في تَحـسين ا          KAIZEN    يستَعمل  
المنتَجـات  ر   تَطـوي  ،هتمام بتأكيد الجودة  لإ ا ، إدارة الجودة الشَّاملَة   ،دارة بالمشروع لإ ا ،الجودة

  . الجديدة وتسيير الموردين

  

  :مراحل تطبيق أسلوب التَحسين المستمر في الأداء*

عتَ يب   ر تَحقيق وزِيادة دة رِ جِرالمؤسـسة  بائن سواء كانوا داخليين أو خارجيين عـن ضا الز 
  :  ويتم تطبيق هذا الأسلوب وفق المراحل الآتية،الهدف الرئيسي للتَحسين المستمر للأداء

١- لى تَحسينإضعية الحالية لتحديد المجالات الّتي تحتاج تحليل وتقييم الو .  
٢-   ستمر في الأداء    وضع الأهداف الخاصين المة والتَحس، والب   حث عن الح لول المنة مك

 . ق هذه الأهدافلتَحقي

 . ق عليهتفَل الأمثل المق الحبطَ نُ ومن ثم،لة بينهافاضحة والمرقتَلول المقييم الحتَ -٣

 ـ دهختار بِ ل الم قييم النتائج الناجمة عن تطبيق الح     حليل وتَ  تَ ،راقبة م ،قياس -٤ د ف التأكُ
 . من تَحقيق  الأهداف المطلوبة

  . زمة وضع التغيّرات والتعديلات اللاّ -٥
عتَيين" ستعمالإسلوب على د هذا الأُمحلقة التَحس "الّتي أثبتت وبّضل التدريب ت مكانة وفَنَي

سيير  وذلك عن طريق التَ، وبالتالي تَحسين أداء المنَظَّمة، مشاكل الجودةلّتقان وحلإلبلوغ ا
ين كوسيلة لبستمر لعمليات التَحستَحقيق،لوغ الأهدافالم متحديد طُرق بلوغها  الأهداف وتَ في

نحرافات لإة تَحقيق هذه الأهداف الّذي يسمح باستخراج ارجِعد ذلك يكون تقييم د وب،بدقة



 ٤٧

لإ وبالتالي يكون ا،جزومعرفة أماكن الععتَهتمام مستمر للعمليات مين المد على التَحس
  .١سمح ببلوغ الأهدافوالطُرق الّتي تَ

  

 وأصبحت أغلب المنَظَّمات ، في المنَظَّمةً هاماًالشَّاملَة قد أخذ مكاناأن موضوع إدارة الجودة 
نما إ ،ف غاليالّكَ أن الجودة لا تُداركها التاملإ ،توليه أهمية كبيرة للحصول على جودة عالية

الموفُّ هو عدم تًَف غالياكللَعة المر الجودة سواء في السنَصمة للزقَددمة المبونعة أوالخ .
 مما ،نتوجات المنَظَّمةز ممي لتخفيض التكاليف وتًَ هاماًعتبار الجودة مورداإوبالتالي يمكن 

قارنة مع المنَظَّمات ة بالمسينافُزة تَيكتساب المنَظَّمة مإور أساسي في ب دعيمكنها من لَ
نافَالموقسة في الس.  

  

  تطبيق إدارة الجودة الشَّاملَةكَمدخَل ل) ISO( الآيزو:المطلب الثالث
لى مفهوم إكَمدخَل لِتَطبيق إدارة الجودة الشَّاملَة، وسيتم التَطَرّق ) ISO(نَتَناول هنا الآيزو

و أَهميته، وتصنيفاته، والتعديلات عليه، والفرق بين إدارة الجودة الشَّاملَة ) ISO(الآيزو
  .والآيزو

  

  ٢:مفهوم الآيزو .١
) International Standriztion organization(الحروف الأولى من ):ISO(تُعتَبر

منَظَّمة تَستَهدف رفع مستوى القياس ووضع "المنَظَّمة العالمية للمعايير وهي وهي تعني
ختبارات والشَهادات المتَعلِّقة بها، من أجل تشجيع تجارة السلَع لإالمعايير والأُسس وا

نظام "على أنها ) ISO 9000(و تُعرّف سلسلَة الآيزو "ى المستوى العالميوالخَدمات عل

                                                        
رسالة ".  مؤسسة حمود بو علام   :  دراسة حالة  –دور الجودة في ضمان وتنمية الميزة التَنافُسية للمؤسسة         ." حمدأبتيت   1
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متكامل يتكون من مجموعة من معايير عالمية والّتي يتم وضعها من طَرف المنَظَّمة الدولية 
  ". لديهاللمعايير لتقوم بِدورها بِمنح شهادة لهذه المنَظَّمات في ضوء مدى تَوفُّر هذه المعايير

سجِل ) ١٧ (هي وبهاحتفاظ لإوهناك مجموعة من السجلات للجودة يجب على المنظمات ا
سجِل مراجعة  وسجِل الجودة هاثبات سلامة وكفاءة نظام الجودة لديها ومن لإوتستخدم

  .العقود

 

 :أهمية شهادة الآيزو .٢
صول على شهادة الآيزو نتاجية والخَدمية في جميع أنحاء العالم للحلإتسعى المنَظَّمات ا

  :١لتَحقيق العديد من المزايا ولعل أهمها ما يلي

  .قناع العملاء بأن المنَظَّمة جادة في أُمور الجودة، وذلك لِكَسب ثقَة العملاء بمخَرجاتهاإ -١
 .التَفَوق على المنافسين الّذين لم يحصلوا على التسجيل بعد والتَوسع في الأسواق الجديدة -٢
 .دارية متَفوقةإكآلية ً ستفادة من نُظُم مراجعة الجودة داخليالإا -٣
 .مكانية الدخول في الأسواق العالمية الّتي تَشتَرِط الحصول على شهادة الآيزوإ -٤
 .تَجنُّب الأضرار والأخطار المتَرتّبة على سوء جودة المنتَجات -٥
  .الدّوليتوفير لُغة ومصطَلَحات مشتَركة على الصعيد  -٦

  )ISO 9000( تصنيفات معايير الآيزو  .٣

 سلسلَة المعايير المكتوبة الّتي تختص بإدارة الجودة والّتي يمكن أن تُطبق يبين) ٥(الشكل 
  :على المنَظَّمة ككل، ويمكن تصنيفها كالتالي على كُل من التصنيع والخَدمات أي

                                                        
  .٦٤-٦٣ص  ص ،مرجع سبق ذكره". مدخل الى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشَّاملَة ". وصفي عمر عقيلي 1
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  )٥(الشكل 
   )ISO9000( صنيفات معايير الآيزو                      ت

:ISO 9000 نَظَّمات الّتي حققتفي تَطوير عملها بما ً ملموساًنجازاإهي شهادة دولية للجودة تمنح للم 
 والّتي يتم على أساسها تقييم نظام العمل الداخلي ًيتوافق مع المعايير العالمية والمكونة من عشرين معيارا

نَظَّمة والحن تصنيفها كللممكعايير العالمية، والّتي يلى الأنواع التاليإم على مدى مطابقته للم:  
  

   :المصدر
رسالة ". أثر إدارة الجودة الشَّاملَة والتدريب في رفع  وتَحسين جودة أداء المنَظَّمة  . " علي الحميري

  .٣٥ ص ، كُلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير،جامعة الجزائر:الجزائر . ماجستير في إدارة الأعمال
 ISO9004) (بعنَظَّمة بما فيها الجانب اينساني والمالي لإر عن دليل لإدارة الجودة يحتوي على اهم النقاط الّتي يجب أن تعالجهاالم

وهي ارشادات خاصة بالمنتَجات المتَميزة ، ) ISO 9004-2(وهي ارشادات خاصة بالخَدمات ، ) ISO 9004-1( لى إوتنقسم هذه المعايير   
)ISO 9004-3 (رشادات لتَحسين  الجودةوهي ا. 

                                           
  

ISO 9001  ISO 9002  ISO 9003  ISO 9004*  

  ن ما يجب أن مّضتَوتَ
  يكون عليه نظام  

  . الجودة في المنَظَّمات  
   من مرحلة ما بعدًعتباراإ

   التصميم الهندسي 
لى مرحلة ما إج نتَللم  

  بعد البيع، وشروط 
  منح الشهادة توافر 

ًعياراالعشرين م.شار الم  
 ةلها في الصفحة اللاحق

  ما ن مّضتَ تَوهي  
  يجب أن يكون 

  عليه نظام  
  الجودة في المنَظَّمات  

  عتبارا من  مرحلة  إ
  نتاج وحتى لإا

  مرحلة البيع، 
  وتمنح الشهادة 

  بعد توافر الثمانية عشر 

عدا  ماًعيارام   
  التصميم الهندسي
   وخدمات ما بعد

  البيع

  ن ما يجب مّضتَوهي تَ 
  أن يكون عليه نظام  الجودة

   في المنَظَّمات وذلك في
   مجال الفحص النهائي

   للسلعة المنتَجة واختبار
   جودتها وتمنح الشهادة 

 .ًبعد توافر اثناء عشر معيارا

  ن التعليمات مّضتَوهي تَ 
  دارة الجودة الارشادية لإ
  باعها تّإوالّتي يجب 

   على شهادة للحصول
) (ISO   
)9003.9002.9001(  

   مجال التطبيق  مجال التطبيق  مجال التطبيق

 .التصميم 
 .التَطوير  
 .نتاجلإا 
 .التركيب 
 كل الخَدمات  المرفقة  

 .   بالمنتَج  
  .خدمات ما بعد البيع 

  .نتاجلإا  
 . التركيب 
 .الخَدمات  المرفقة 

 .المراقبة  
 .ختبار النهائيلإا 

  



 ٥٠

  )٢(                                          الجدول 
  :    نظام الجودة العالمي) ISO 9000(عائلة معايير 

) ١٢(تضم) ISO 9003(الآيزو 
  عنصر لمعايير   نظام الجودة

) ISO 9002(الآيزو 
ر لمعايير  عنص) ١٨(تضم

 نظام الجودة

) ISO 9001(الآيزو 
عنصر لمعايير  ) ٢٠(تضم

 نظام الجودة

  .دارةلإمسؤولية ا -١
 .نظم الجودة -٢

 .تميز المنتَج -٣

 .حالة الفحص -٤

 .ختبار والقياسلإوا الفحص -٥

 .معدات الفحص والقياس -٦

المنتَجات غير  ضبط -٧
 .المطابقة

والتخزين والتعبئة  المناولة -٨
 .والشحن

 .ضبط الوثائق -٩

 .سجلات الجودة -١٠

 .التدريب -١١

 .الأساليب الإحصائية -١٢

-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
  
-  
  
-  
-  
-  
-  

  . المراجعة الداخلية-١٣
  . مراجعة العقد-١٤
  . الشراء-١٥
  . ضبط العمليات-١٦
 ضبط جودة -١٧

  .المشتريات
 .جراء التصحيحيلإا-١٨

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

   ضبط التصميم-١٩
 . خدمات ما بعد البيع-٢٠

  
  :صدرالم

  .١٨٢ ص ،، مرجع سبق ذكره"مھارات إدارة الجودة الشَّامِلَة في التدریب. "محمد عبدالغني حسن ھلال 
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تخضع للتجديد والتَحسين من طَرف المنَظَّمة العالمية للمعايير، والّتي تقوم  معاييرال هذه نإ
عتبار الملاحظات لإا بعين آخذةستدعت الحاجة، إباصدار معايير جديدة باستمرار، كلما 

المستَعملة لها، وكذلك آرائهم  نتقادات الموجهة للمواصفات السابِقة من طَرف المنَظَّماتلإوا
  . ورغباتهم

المعدلة وكذلك الأدلة ) ٢٠٠٠ عام ISO 9001(الآيزو لى معاييرإوهنا تَجدر الإشارة 
  ).ISO 9004(رشادية الآيزو لإا

 )٢٠٠٠صدار الثالث عام لإ اISO 9001(عدلة الآيزو الم معايير .٣
المعدلة، باستخدام هيكل مبني على ) ٩٠٠٤(والآيزو) 9001(تَم  تَطوير معايير الآيزو

ً أساس نموذج العمليات، والّذي يعتَبر الخطوة الأولى للتخلي عن الهيكل المستخدم حاليا
إدارة العمليات، والّذي يستَخدم من لى منهج إنتقال لإ، واًمتطلبا) ٢٠(والمبني على أساس

يضاح مقدرتها على تلبية متَطَلَّبات العميل ولتقييم تلك المقدرة إستعراض ولإقبل المنَظَّمة 
من قبل الأطراف الداخلية والخارجية، فهو معيار شامل يطَبّق على مختَلَف أنواع وأحجام 

  .المنَظَّمات

   )٦(           الشكل                           
                         نموذج إدارة الجودة المبني على أساس العمليات

  
  

١   
  
  
  

  
  : المصدر

  

: عمان) " ISO(إدارة الجودة الشَّاملَة والآيزو." سنان كاظم الموسوى، حميد عبدالنبى الطائي، رضاء صاحب ال علي
  .١٧، ص ٢٠٠٣دار الوراق للنشر والتوزيع ، 

  التطویر المُستمر  لنظام إدارة الجودة

  دارةلإمسؤولیة ا

ــا   س القيـــ
لتحليـــــل ا
  لتحـــسيناو

  إدارة 
  الموارد

  

  عملیات انجاز المنتج

  

  العملاء

  

  

  

  

  

  

  

  العملاء

  

  

  

  

  

  
  المنتج



 ٥٢

لتكامل عمليات نظام الجودة، ويمكن ً  أن هذا النموذج يمثل مدخلايبين )٦ (كلالش
  : كالآتيستعراض عمليتي التكامل العمودي والأفقي بأسلوب الدورةإ

 ن مسؤولية احيث  :الدورة العموديةأ متَطَلَّبات في  من خلال تحديدهادارةلإتبدالم 
ية اللازمة ضمن تطبيقات إدارة الموارد الضروركذلك دارة ولإظل مسؤولية ا

حتساب إ يتم في النهايةلإدارة العملية، وً الموارد وتهيئة العمليات وتنفيذها وفقا
 النتائج وتحليلها وتَحسينها من خلال القياس والتحليل والتَحسين، وتقفل المراجعة

  والبدءتغييردارة للموافقة على اللإلى اإدارة بهذه الدورة، حيثُ تعود الدائرة للا
  .التَحسينب
 لاء يلعبون دورابواقع السابق يعترفالنموذج ان  :الأفقية الدورةماأساسيً  أن الع ً

، ومن ثم تجرى عمليات تحديد هم ومتَطَلَّباتهمحتياجاتإخلال  في مدخَلات العملية من
من ثم ية، والعملهذه تَقييم رضا العملاء عن مخرجات كذلك المنتوج أوالخدمة، و

 .غَلق الدورة العملية الأفقيةلتُستخدم مخرجات العمليات لتَحسين مدخلات العميل 
 )٢٠٠٠ iso(  معاييرالتي طرأت علىالتعديلات  .٤

  :١التاليك و قد كانت محاور التعديلات الرئيسية 

 :التركيب

         يزو التعديل على معايير الجودة سيتضمن تغييرات جوهرية لهيكل المواصفات الآ
ISO)  (9000 ،ISO 9004)( لعام )عاد تثبيت مواقع عناصر )م1994ييثُ سح ،

، ضمن أربعة )(ISO9000رشاد للمواصفة لإ العشرين وأدلة ا)(ISO 9000المواصفات 
  :فصول رئيسية

 دارةلإمسؤولية ا.  
 إدارة الموارد. 
 إدارة العمليات. 
 ين٠القياس والتحليل والتَحس     
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  .١٧ ص ،ذكره



 ٥٣

 :لسلالتَسـ

رشادات بصورة أكثر منطقية كضرورة ملحة لإيعتبر التَسـلسل في المعايير والمتَطَلَّبات وا
  .للتعامل المقتدر مع عملية التكيف

 :التَحسين المستَمر

 رإلقد تَمنصتَطَلَّب(ضافة عستمر فضلا) مين المعنى بعملية التَحسعن مجموعة ً جديد ي
ضافية تُعنى بما يدعى التكيف، وهي طريقة جديدة لمواجهة التباين الواسع إ متَطَلَّبات
  .للمنَظَّمة

 

 :الأساليب الإحصائية

تَم التركيز على الأساليب والطُرق الإحصائية الخاصة بقياس رِضا العميل وتَحسين 
  .حتياجاتهمإتصال بين المنَظَّمة وعملائها بعد معرفة متَطَلَّباتهم ولإا

من نظام ً والمبني على أساس العمليات يقترب كثيرا) 9001(وعليه يمكن القَول أن الآيزو
إدارة الجودة الشَّاملَة كونه يعتمد على التَحسين المستمر للعمليات لتَحقيق رِضا العملاء، 

 علىعلى الأساليب والطُرق الإحصائية في عملية التَحسين والمبنى  عتمادهإلى إضافة إ
  .ولكن لا يظهِر العمليات في مستوى تفصيلي، الموضوعيس القيا

  



 ٥٤

  إدارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العالي : المبحث الثالث

 وتحديات تَتمثل في النمو السريع ًه مؤسسات التعليم العالي في الوقت الراهن ضغوطاواجِ تُ
 والثَّورة المعلوماتية ،تصالات ووسائلهالإم اظُ في نُ والتَطَور الكبير،في مجال المعرِفة

عتماد على لإن في السوق بسبب اهئة والسريعة في طبيعة المفاجِ والتغيّرات الم،والتكنولوجية
ز الجودة بالمعنى الشامل والّذي يعبر عن ميتزايد بقيمة تَهتمام الملإ وا،التُكنولوجيا الحديثة
  ).ملب وسوق العالطالِ(ميلضا العيقة صحيحة من أول مرة لتَحقيق رِأداء الأعمال بطر

م الحديثة ظُدخال تلك النُإعمل على وأصبح من الضروري على مؤسسات التعليم العالي أن تَ
ضمن البقاء والإستمرار والوقوف أمام داري فيها حتى تَإل مستوى طية في كُموالمعايير  النَ

نافَالمة مع مؤسسسات التعليم العالي المحّمية منها والعالَ،قليميةلإ وا،يةل .  

  

مفهوم وأهداف ومبررات تطبيق إدارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم          : المطلب الأول 
  العالي

   مفهوم وأهداف تطبيق إدارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العالي  .١
بر عتَالمؤتمرات العالمية أن تَحقيق الجودة في التعليم العالي ي الكثير من المنَظَّمات ورقتُ

نة على اهيات الرصدي للتحدروري للتَب ضطلَ بل أكثر من ذلك فهي مًستراتيجياإ ًخيارا
 وكذلك ، مفهوم إدارة الجودة الشَّاملَة في التعليمًد أولادّحلذا من الأجدر أن نُ. ختلافاتهاإ

  .أهدافها

ركز على دارية تُإستراتيجية إعملية "١هات إدارة الجودة الشَّاملَة في التعليم العالي بأنّفَرع فقد 
ن القيكن في م وتَمجموعة ممن المعلومات الّتي تَتن توظيف إستمد طاقة حركتها مطارها م

بداعي إو نظيم على نحستويات التَختلف مكرية في مستثمار قدراتهم الفإمواهب العاملين و
  ". لتَحقيق التَحسين المستمر للمنَظَّمة 

                                                        
دار صفاء للنشر : الأردن.  الطبعة الأولى".عتماد الاكاديمي لمؤسسات التعليم العام الجامعي لإ الجودة وا."مجيد شار سوسني  1
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 ـطريق حياة جديدة داخل الجامعات أوالكُليـات تَ "ها كما يمكن تعريفها بأنّ    لـى التنظـيم   إر نظُ
نتـاج  لإك مارة بعمليـات ا    ستهللى الم إج  رة تبدأ من المنت   ة جودة مستم  لَلسه س الجامعي على أنّ  

  ". تشمل كل جوانب العملية التعلمية وهي شاملة لأنها،نفسها

  : ١ من هذه التعريفات نجد أن إدارة الجودة الشَّاملَة في التعليم العالي تتضمن ما يليًنطلاقاإو

  . سلوب العمل الجماعي التعاونيعتماد أُإ -١
٢- ين والتَطوير للجودةالحرص على استمرار التَحس .  
٣- المج الشُ نه    ظام التعليمـي كالأهـداف والهياكـل التنظيمـة         مولي لكافة المجالات في الن

ناك مجموعـة مـن   وه. جراءات الخاصة بالعمللإحفيز وا وأساليب العمل والدافعية والتَ   
 ـن             الأهداف يمكلَة في التعلـيم العـالي يظام إدارة الجودة الشَّامن تطبيق نراد تَحقيقها م

 :٢ايجازها بالآتي

 . أقسامه ووحداتهختلفمطاع التعليم بِ تَطوير ق- ا

 . بتكارلإ توفير البيئة الأكاديمية والنفسية والإجتماعية الداعمة للابداع والتميز وا- ب

هة ومؤسسات التعلـيم العـالي   سي بين القطاعين العام والخاص من جِرتباط مؤسإيجاد  إ - ج
  .خرىمن جهة أُ

  .جتمعات الم تَحسين نوعية وكفاءة وموائمة التعليم العالي لمتَطَلَّب- د

دارة وفـي   لإتصالات وتوظيفهـا فـي ا     لإكنولوجيا المعلومات وا   مواكبة التَطَورات في تُ    - ه
  . البرامج الاكاديمية

عـداد الطاقـات   إبـداع و لإ للمعرفة وا  ً مهما ًعتبار مؤسسات التعليم العالي مصدرا     لإًونظرا
لها المسؤولية عن   حم وتَ ،تدريبحث وال لم والمعرِفة والب   وتنمية مهاراتها بالع   ،البشرية وصقلها 

                                                        
مؤسسة الوراق للنشر : الأردن. الطبعه الأولى ". إدارة الجودة الشَّاملَة في التعليم الجامعي."  واخرون ،محمد فوزي العابدي 1

  .٣٤ ص ،٢٠٠٨ ،والتوزيع
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 جامعـه   ، الـسعودية  ،٢٠٠٨ ، فبراير   ٢٧-٢٤ ايام   ،لتخطيط وتَطوير التعليم والبحث العلمي التطبيقي في الدول العربية        

  .٥  ص ،الظهران
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 فقـد ظهـرت    ًأو فكريا ً قتصادياإأو  ً أكثر التغيّرات الّتي تحدث في المجتمعات سواء سياسيا       
لَة في مؤسسات التعليم العاليمبررات وأهمية تطبيق الجودة الشَّام.  

٢. ملَة في مؤسسات التعليم العاليرِّبرات وأهمية تطبيق إدارة الجودة الشَّام  
قي الخدمة التعليمية لَتَز على مشاعر وأحاسيس متركَّي للجودة في التعليم يسن المعنى الحإ

ستوى وكفاءة ستفيدين من العملية التعليمية ومضا الم ويعبر عن رِ،كالطلاب وأولياء أمورهم
دمة التعليمية فعندما يوفعالية الخشعن خستَر المم  له مقَددمات يتناسب مع توقعاته فيد أن ما ي

لَوين ،حتياجاته الذاتيةإي بمكأسمى لأي مؤسسة تعليمية تسعى لتَحقيقهًعتباره هدفاإ وهذا ي ، 
هتمام مؤسسات التعليم العالي لتطبيق إدارة الجودة الشَّاملَة في إ على زِيادة ًل مؤشراكَّوهذا شَ
  . أداءها

  : الأهمية-

  .١ال في العملية التعليميةلى تَحقيق أداء عإ الحاجة -١

٢-ستمالزِيادة الم رة والملتَتتالية لأعداد الطلاب المقين في التعليم العاليح.  

  ج خرلى ما بعد التَإ تحصيل المعرِفة ،متداد الحاجة للاستمرار في التعليمإ -٣

  ).التعليم مدى الحياة ( 

  .على العملية التعليمية وتأثيرها،تصالاتلإكنولوجيا المعلومات وا ثورة تُ-٤

  . موحات المطلوبةق الطُقحعليمية بأسلوب لا ي الإستمرار في تقديم الخدمة التَ-٥

٦-سة الشديدة بين المؤسسات التعليميةنافَ الم.  

٧-رورات ترشيد الأنفاق ووضع أولويات له والمسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع ض.  

  .٢تخاذ القراراتإة في ريى مساحة من الحلإ حاجات المؤسسات التعليمية -٨

  .ة العاملين بالمؤسسات التعليميةنتاجيإهور ملامح الضعف في  ظُ-٩

                                                        
  .٤ ص،مرجع سبق ذكره". مكانات وتحدیات تطبیق إدارة الجودة الشَّامِلَة  في مجال التعلیم العالي بالجزائر إ."زیاد بلقاسم 1
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لى وجود نوع من    إ مما يؤدي    ،موض أهداف مؤسسات التعليم العالي وعدم وضوحها       غُ -١٠
  .نسجام ما بين إدارة هذه المؤسسات والعاملين بهالإعدم ا

وه ن الف  ناك من أن تَ    جموعة ممكتَوائد الّتي يحل عليها مؤسسات التعليم العالي عند تطبيقهـا   ص
لم       يثُ كان هذا الملَة حفي تمييز بعـض هـذه المؤسـسات      ًدخل سببا دخل إدارة الجودة الشَّام 
لاية أوريجون وجامعة نورث وست ميـسورتي ثالها جامعة وِوم)northwest Missouri 

university(١.  

 

  :د في تَحقيق الآتيساعدخل يطبيق هذا المإن تَوبالتالي ف

 :لاءمفوائد بالنسبة للع  - أ

دمـة التعلـيم    ستوى جودة خ  وزِيادة ثقتهم بم  ) لاء الخارجيين   مالع(ضا الطلاب تَحسين رِ  -١
 .فةختللياتها المل المؤسسة التعليمية ولكُب لهم من قالمقَدمة 

 ـ(جاتخرحتياجاتهم من م  إية  ضا سوق العمل من خلال تلب     تَحقيق رِ  -٢ الخالتعلـيم  ) يجينر
ن مالعالي مهن مختلجينرِّخَتَفة وزِيادة كفاءة الم. 

فاءة أدائهـم   وتَطوير كَ ) لاء الداخليين مالع(داريينلإضا أعضاء هيئة التدريس وا    زِيادة رِ  -٣
 .ظمنتَشكل ممن خلال الرقابة وورش العمل وبِ

٤- تَتقليل عدد الطلبة المن المؤسسة التعليميةسربين م. 
 

  : فوائد بالنسبة للمؤسسة التعليمية -  ب
  . ًوعالمياً سة محليانافسي للمؤسسة التعليمية بين المؤسسات المنافُتَحسين المركز التَ -١
حـيط  ي الم لّحمع الم جتَعظيم دور المؤسسة التعليمية في التنمية الإقتصادية وتَطوير الم        تَ -٢

 .بها

٣- تَحسين جودة خساهم في زِيادة الطَرلَيجي المؤسسة التعليمية مما يب على مجاتهاخر. 

 يمكن تسميتها بثقافة الجودة الشَّاملَة في التعلـيم        ،تكوين ثقافة جيدة في المؤسسة التعليمية      -٤
وهستمر في جميع أقسام وكُدين المليات المؤسسةفها التَحس. 
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حـساس  لإنـاء ا  ل الأنـشطة وبِ   كامالات وتَ تصلإبراز أهمية العمل الجماعي وتَحسين ا     إ -٥
أعـضاء هيئـة    (سؤولية لدى العاملين بها مـن     عور بالم بالولاء للمؤسسة التعليمية والشُّ   

  ).داريينلإالتدريس وا
  

  مكونات ومعايير إدارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العالي: المطلب الثاني

  ات التعليم العاليمكونات إدارة الجودة الشَّاملَة في مؤسس .١
طاعات الرعاية الصحية طاعات الصناعية وقل إدارة الجودة الشَّاملَة في القدخَ تطبيقات منإ 

 لكن هذه التطبيقات في قطاع التعليم العالي لا ،هي تطبيقات واسعة وبلغت مراحل متقدمة
 أن لاّإ. عدناعية بلى مستوى التطبيق في المجالات الصإل صتزال تطبيقات محدودة لا تَ

تَبعض الجامعات في الولايات المحدخَدة قد أدركت أهمية هذا المل مبستوى ًراكفي تَحسين م 
 وأن ،ل بصورة فاعلةدخَت هذا المنّبجامعة قد تَ) ١٦٠(ن أنيب حيثُ تَ،الخدمة  التعليمية

عنى هذه بحيثُ تُ (quality counties)من هذه الجامعات قد أسست مجالس للجودة%) ٥٠(
  . المجالس بقضايا وشوؤن جودة الخَدمات التعليمية

  

ق إدارة الجودة الشَّاملَة من حقّتَ وتَ،ز إدارة الجودة الشَّاملَة على مجموعة من المكوناتركّتَوتَ
خوأَ. ل بين هذه المكوناتلال التنسيق والتكامهم هذه الم١نات ما يليكو:  

 :(customer focus)الزبون التركيز على  -١

  بون في قن      صوصيته وهذه الخُ  طاع التعليم العالي له خُ    الزصوصية تنعكس في عدم وضوح م
     بون   الّذي يستَهو الزمات التعليمية  هدف بالخَد،   يثُ أن هر فـي هـذا     ظَجهات نَ ناك عدة وِ   ح

  :     الموضوع هي

نتقادات لإناك كثير من ا غير أن ه،ليه أغلب الباحثونإهب وهذا ما ذَ:  الزبون هو الطالب-    
لهذا                                                                                                                                                                                                      
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عوبة كبيرة في دون صجِعيين يبب في ذلك أن الأساتذة الجاموالسّ. عريف الزبونالتَوّجه في تَااااااا
  .عامل مع الطالب كزبونالتَ

   -   بون هو الملغّشَ الز :     التعامل مع الطالب على أنه الم  متيثُ  يالتركيـز   ،نتوجح  مـتولذلك ي 
 فيـتم  دراسـة   ،لـى سـوق العمـل   إه هارت اللازمة وتقديمفة والممكينه بالمعرِنتوج وتَ الماعلى  

ليهم الطلبة بالمواصفات المطلوبة الّتـي تفـي باحتياجـات    إليتقدم ) المشغلينامجموعة من  (السوق
زبـائن  :  فهناك ثلاثة فئات مـن الزبـائن هـم   ،الزبون يختلف باختلاف الخدمة التعليمية   . السوق

  . زبائن الخَدمات الأخرى للمؤسسة التعليمية،دمات البحث العلميئن خَ زبا،دمات تعليميةخَ

  : وعملية التركيز على الزبون تحقق للمنَظَّمة منافع متعددة أهمها

سب زبائن بمستوى عال    لى كَ إذ أن التركيز على الزبون يؤدي       إ ،تَحسين عوائد المنَظَّمة    - أ
  .ة السوقيةصن الحسّحا ي وهذا يحقق ولاء مرتفع لديهم مم،ضامن الرِ

م قـدّ ضا الزبون عن الخَدمات الّتـي تُ     لبية حاجات العاملين في التَعرف على مستوى رِ       تَ -  ب
لهم وهذا يدميد في تَحسين جودة الأداء الخَساع. 

هتمام بالزبون يـؤدي    لإ اذ أن ا   ،لةتكامصورة م  التركيز على تَحقيق التَحسين المستمر بِ      -  ج
  .هود افراد المنَظَّمة نحو تَحقيق أهداف جميع أصحاب المصالحوجيه جى تَلإ

ذ أن شعور الزبـون  إ ،دامةستَلى تَحقيق الميزة التَنافُسية المإ التركيز على الزبون يؤدي  -   د
خـلاص والـولاء    لإلى تعميق ا  إ يؤدي   ،المنَظَّمة به وسعيها لتَحقيق حاجاته ورغباته     ا باهتمام

جاتهانتلم .  

وفي مؤسسات التعليم العالي ينبغي أن يكون التركيز الأساسي لإدارة المؤسسة التعليمية على 
جاح في أسواق العمل شروعة الّتي تؤهل الطالب لتَحقيق النَحاجات ورغبات الطالب الم

دمة المجتمع بكفاءةوخ .  

ستاذ كة الّتي يبذلها الأُرشتَهود المة للجسبة فاعلية أي عملية تعليمية هي دالّول أن نويمكن القَ
ن من يّعنتاج العملية التعليمية بمستوى مإ في ًذ أنهما يشتركان معاإ ،الجامعي والطالب

فضمان الجودة التعليمية لا بد أن يتركز على ثلاثة مجموعات أساسية من . جاحالفاعلية والنَ
نَظَّمات الّتي تُ،الطلبة و،فيدين هي الهيئة التدريسية في الجامعةستَالمل الخريجينغِّشَ والم.  
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دون في نستَ وي،زبونضة لفكرة التعامل مع الطالب كَعارناك ملى أن هإر الإشارة جدوتَ
معارضكرة أن الطالب لا يتهم لهذه الفه لتقويم جودة التعليم درة الكافية الّتي تؤهلُك القُمتل

م الّتي ظُلى النُإهة جونتقادات الملإ الفكرة مجموعة من احيثُ يطرح أنصار هذه. الجامعي
  : نتقاداتلإ ومن أهم هذه ا،ضا الطالب كأولوية أولىز بصورة كبيرة على تَحقيق رِكِّرتُ

ق قاعدة أكاديميـة    خرِضا الطالب أمر ي   هتمام العالي بتَحقيق رِ   لإل ا كفَأن فَرض آليات تَ    -١
 ـ  ،حاضرتهك في م  لجامعي م ستاذ ال  وهي أن الأُ   ،قديمة وعريقة  هجـه  ل فـي نَ خُّد وأي تَ

تَر اليه كَنظَيععلى هذه المملكةد  .  
ضا الجوهري للكثيـر    ستقلالية المحاضرة بحد ذاتها هي مصدر أساسي لتَحقيق الرِ        إأن   -٢

فـسي  ضا النَّ ستاذ الجامعي هي الأساس لتَحقيق الرِ      فاستقلالية الأُ  ،من الأساتذة الجامعيين  
 .للطالب

ل وعـدم   ساهر التَ خاطف من م  خاوِلى م إدي  ضا الطالب يؤَ  هتمام العالي بتَحقيق رِ   لإأن ا  -٣
يجابية من  إطمح للحصول على آراء     ستاذ الجامعي ي   أن الأُ  ً خصوصا ،الحزم مع الطلبة  

 .الطلبة

٤- ة ،ف الدائرة خاوِمن ا   ، الكُلير    خفاق في تَ  لإ الجامعة مبعن  حديد البيانات الصحيحة الّتي تُع 
  .ناسبة للتعامل مع هذه البياناتحديد الأساليب المخفاقها في تَإضا الطلبة ورِ

 ـ        ن النَ إ: ةنظيميالثقافة التَ  -٢ لَة في أي مؤسسة تعليميـة   جاح في تطبيق إدارة الجودة الشَّام
 ـ   مة للمؤسسة التعليمية تَ   ب ترسيخ ثقافة منَظِّ   لَّتطَي) منَظَّمة( ضامين الجـودة   نسجم مـع م
خطيط وتنفيـذ النظـام التعليمـي       شاركين في تَ  ق كل من الم   قع على عات  شَّاملَة حيثُ ي  ال

ظريات الّتي  عتقدات والنَّ تجاهات والم لإبحسب موقعه وطريقته من حيثُ تحديد وحماية ا       
الهيئه التدريسية وكيفيـة تَعلُّـم الطلبـة      تتعلق بالهدف العام للتعليم وطبيعة التعليم ودور        

  . عة التَسهيلات والتجهيزات اللازمة وطبيعة التنظيم اللازم وغيرهاوطبي
ن الثقافة التَنظيمية تتضمن الأُسلوب الّذي تَتعلم بموجبه الجماعات وكيف تتكيـف وتـتلاءم         إ

وهذه الظُروف المحيطـة قـد تأخـذ صـورة          . مع مجموعة محددّة من الظُروف المحيطة     
  .الأعراف والتقاليد والعادات

ن نظام التعليم العالي يتكون مـن       إ: هتمام بالعمليات الداخلية في المؤسسة التعليمية     لإا -٣
مـن  ) خـريجين ( ولا يمكن تَعظيم المخرجات التعليمية     ، ومخرجات ،مدخَلات وعمليات 

لاّ عبر تَصميم العملية التَعليمية في ضوء مـضامين إدارة الجـودة            إالمدخَلات الجامعية   
 ويجري تـصميم العمليـة التعليميـة بِمـشاركة إدارة الجامعـة والأكـاديميين               الشَّاملَة
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والمستَفيدين والعملية التعليمية هي أنشطة ومهام مترابِطة تَعمل على تَحويل المـدخَلات            
   ).خَدمات،بحث علمي،خريجين(لى مخرجات إالجامعية 

تَطبيق مـدخَل  بن نجاح المؤسسة التعليمية  إ :دارة العليا بإدارة الجودة الشَّاملَة    لإلتزام ا إ -٤
لتزامها وقناعتها بِتَبنّي هذا المدخَل     إدارة العليا و  لإإدارة الجودة الشَّاملَة يعتمد على دعم ا      

 .بجميع عملياتها التعليمية
أن تَمتلك إدارة المؤسسة التعليمية صفات قيادية تجعلها قادرة على التأثير في  وينبغي
  بصورة طوعية،داريين وخلق الرغبة لديهم لتَحقيق أهداف المؤسسة التعليميةلإميين واالأكادي

  .ومبدعة

تطبيق مفاهيم إدارة الجودة تمكن من دارة لتلإصفات يجب تَوفرها في مثل هذه ا وهناك
ة العدالتحقيق  و،تهمأعتراف بانجازاتهم ومكافلإ ا،الشَّاملَة ومنها فَهم حاجات الأفراد ورغباتهم

  . لديها العاملين واستقراروتَمكين

دخال التَحـسينات اللازمـة   إ التَحسين المستمر للعملية التعليمية هو    :١التَحسين المستمر  -٥
والمستمرة على هذه العملية في ضوء البيانات المتَجددة وتَغيـر حاجـات المـستفيدين              

يـات المنَظَّمـة بـصورة مـستمرة        وينبغي متابعة عمل  . حتياجات الأسواق والمجتمع  إو
 كما ينبغـي أن تعتمـد   ،لى أساليب أفضل لتَحسين  وتَطوير الخَدمات التعليمية     إللتوصّل  

 وهنـاك   .باعتماد الأساليب العلميـة    للتَحسين المستمر ً المؤسسة التعليمية مدخلاّ نظميا   
   :ثلاثة أنماط للتَحسين المستمر في مؤسسات التعليم العالي وهي

حـصائي تقليـدي لمراقبـة العمليـات        إأسـلوب   : الرقابة على العمليـات     - أ
  .مخرجاتوال

  .يمارس بعد حصول المشكلة الذي  التَحسينوهو:   التَحسين المستجيب -  ب
 ،الزبـون  تحليـل حاجـات  ويقوم على بناء التوقعـات      و:  التَحسين الفاعل  -ج
   .جراء التَحسينإو

  . من خلال المشاركة والتدريب ومن خلال علاقات العمل الجيدة: التركيز على العاملين -٦

                                                        
مرجــع ســبق ".  الجــودة الــشَّاملَة فــي الجامعــات الفلــسطينية واقــع تطبيقــات." يوســف أحمــد أبــو فــارة  1

  .٢٥٧ – ٢٥٤ص ص  ،ذكره
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وذلك من خـلال    : القياس الدقيق لجميع العناصر الحرجة المتَعلِّقة بالأعمال والعمليات       -٧
بخصوص ما ينبغي قياسه وكيف سـيجري قياسـه وكيـف ستُفـسر      ً تدريب العاملين جيدا  

  .البيانات

متحانـات القُـدرات لطـالبي    إتعليم العالي مـن خـلال   ضمان جودة ال : ضمان الجودة -٨
  .التوظيف

تحاد للجودة الشَّاملَة يطلق عليه مسمى إوذلك من خلال تأسيس : بناء علاقات مجتمعيـة   -٩
 بتخطيط وإدارة الجـودة الـشَّاملَة فـي جميـع المنَظَّمـات           ويقوم ،مركز إدارة الجودة  
 . تحادلإالأعضاء في هذا ا

  

  ارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العاليمعايير إد .٢
لقد ح ظام الدعاييرقق النولي للم)ISO 9000 (يثُ تَ،ً كبيراًنجاحابنَّ حتهدة دول ليكون  ع
. جال الصناعة الى مجال التعليم والتدريبمتدت معايير الآيزو من مإثم .  لهاً قومياًمعيارا

إر نظَوأصبح يعايلى وضع مير معايير الدولية لماشى مع الممج التعليم كأمر نتَتفق عليها تَت
خرجات العملية دخلات وعمليات ومصوصية معتبار خُلإ مع الأخذ بعين ا،هام وجاد
  . التعليمية

ن خوملال مابِقة في هذا الشأن يعايير إدارة ًظهر أن هناك عدداراجعة الدراسات السن مم 
ن حصرها بالآتيالجودة الشَّاممك١لَة في التعليم العالي ي :  

دارية من تخطيط وتنظـيم وقيـادة وتوجيـه         لإكُلما زادت جودة العملية ا    : دارةلإجودة ا  -١
 الأمر الّذي من شـأنه      ،ستُخدمت الموارد البشرية والمادية المتاحة بشكل أفضل      إِللأداء  

  .حتياجاتهمإالعملاء وتلبية  وبالتالي كسب رِضا ،تَحقيق جودة عالية لدى الخريجين
ينطوي هذا المعيار على التأهيـل العلمـي والتربـوي          : جودة أعضاء الهيئة التدريسية    -٢

لعضو هيئة التدريس الّذي يشتمل على خبراته العلمية الّتـي تتكامـل مـع مـصادره                 
ليـة  ثراء العم إيسهِم في   ً ومنسجماً متكاملاً الأكاديمية وتأهيله النظري بما يشكل هيكلا     

 . التعليمية
                                                        

واقѧع نِظѧѧام التعلѧیم فѧي جامعѧѧھ القѧدس فѧي ضѧѧوء مَعѧاییر إدارة الجѧѧودة       " . وآخѧرون  ، عفیѧف حѧافظ زیѧѧدان  ،محمѧود أحمѧد الѧѧسمرة   1
 ص ،٨ العѧدد  ٢٠٠٥، والدراسات التربویة الفلسطینیة مجلة البحوث.دراسة ".الشَّامِلَة مِن وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس فیھا   

  .١٧٤ – ١٧٣ص 
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 وجودة تأهيلـه    ،لتحاقه في المؤسسة التعليمية   إمن حيثُ قُبوله و   : جودة الطالب الجامعي   -٣
لما في جعبته خـلال مـسيرته       ً ستكمالاإلِتلَقي البرامج التعليمية    ً ونفسياً وعقلياً صحيا

ً ورافقد أصبح الطالـب اليـوم يـؤدي د      . لتحاقه بمؤسسات التعليم العالي   إالتعليمية قبل   
عطائه الفُرصة للتعبير عن رأيه في المناهج       إنجاح العملية التعليمية من خلال      إفي  ً هاما

 . ومدى فاعلية التدريس،الدراسية وكفاءة أعضاء هيئة التدريس
وترجمـة للفلـسفة التربويـة      ً نعكاساإتُمثل البرامج التدريسية    : جودة البرامج التعليمية   -٤

بثق عنها من أهداف تتبناها المؤسسة التعليمية وِفق تَوّجهاتهـا           وما ين  ،والتعليمية المتبناة 
 لتَحقيـق   ، لذلك يجب أن تَتصف هذه البرامج بالعمق والشُّمول والتَكامـل          ،يدولوجيتهاإو

 .أهداف المؤسسة التعليمية وتطلعاتها
ئة الأسلوب الّذي يختاره عضو هي     طريقة التدريس هي الكيفية أو    : جودة طُرق التدريس   -٥

 ولا يوجد طُرق مثلـى للتـدريس   ،التدريس لتَحقيق أهداف المؤسسة التعليمية والسلوكية 
 .عتمادهاإيمكن أن يتم  تعميمها و

    

  : لا أن الطرق الجيدة للتدريس تمتاز بما يليإ

  . يولهموه ومعلم ومراحل نُتَراعاة الم م-أ

 .ستنادها الى نظريات التعليم وقوانينهإ -ب

  .تعلممو الجسمية والعقلية للمراعي خصائص النُ تُ-ج

  . تعلمراعاتها للأهداف التربوية المرجوة من الم م-د

  .روق الفردية بين الطلبةراعاتها للفُ م-ه

  .وضوعاتهاراعي طبيعة المادة الدراسية وم تُ-و

  

 وجـودة  ،كتظاظها بالطلبـة  إتساع القاعات وعدم    إمن حيثُ   : جودة المباني والتجهيزات   -٦
ختبرات  كذلك وجود م   ،ميهاخدستَة لسلامة م  روط العام  واستيفائها للشُ  ،ضاءة والتهوية لإا

يز بمواصفات جيدة تؤثر على جودة ممخرجات العملية التعليميةومعامل ومكتبات تَت. 
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 ـ   إ خاصة   ًا كان التعليم العالي مكلفا    ملَ:  جودة التمويل الجامعي   -٧  وجيـا  كنولم بتُدذا مـا قُ
عين المؤسسة التعليمية علـى تـسيير    من البحث عن مصادر تمويلية تُ د فلا ب  ،التعليم الحديثة 

 حيثُ أن جـودة     ،خرىنفاق المالي من ناحية أُ    لإرشيد ا  وأن تعمل على تَ    ،أمورها من ناحية  
  .درة التمويل الجامعي لقًُ تابعاًمثل متغيراالتعليم تُ

  

  ات تطبيق إدارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العاليمعوِّق: المطلب الثالث   

المتَعلِّقة  قاتوِّعناك بعض المأن ه ت في الجامعاتجريد الدراسات والبحوث الّتي أُؤكّتُ
لَة في مؤسسات التعليم العالي أهمهادخَبتطبيق م١ل إدارة الجودة الشَّام:  

  

المؤسسات التعليمية من تطبيق مدخل إدارة الجودة       المواقف السلبية لبعض العاملين في       -١
  .الشَّاملَة فيها

ستقلالية الّتـي يتمتعـون     لإم ا يسلبهعور الأكاديمين بأن تطبيق إدارة الجودة الشَّاملَة س       شُ -٢
لطة وما تقتضيه إدارة الجودة     فويض للسّ  وصعوبة التوفيق بين ما يتمتعون به من تَ        ،بها

رقابة لتَحقيق  أهداف المؤسسة التعليمية في صورة مضامين إدارة الجـودة          الشَّاملَة من   
  . الشَّاملَة

 ـ الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات التعليمية تَ       -٣ نجـازات  لإكـافئ ا  شجع وتُ رعى وتُ
نجـازات  لإنجـازات الجماعيـة وا  لإكافـأة ا شجيع ومالفردية أكثر بكثير من رعاية وتَ    

 .ةنظيميالتَ

شيروي)Blackmur (  الى أن ه مات فـي          ناك مستوى جودة الخَـدشكلات كثيرة في قياس م
ن أهم هذه الم٢شكلاتمؤسسات التعليم العالي وم:  

                                                        
  .٢٥٣ ص ، مرجع سبق ذكره ". واقع تطبیقات الجودة الشَّامِلَة  في الجامعات الفلسطینیة."یوسف أحمد أبو فارة 1

2 1. Blackmur، Douglas. 2004. Issuesin Higher education quality assurance، Australian .journal 
of public administration، 63(2): 105 – 116. 
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ة دون زيارة هـذا     دقّد بِ حدقل م ح لا يمكن قياس مستوى ضمان جودة الخَدمات التعليمية لِ         -ا
  .داري والطلبةلإدريسي واالحقل أكثر من مرة ودون المعايشة الحقيقة للكادر الت

  

 وهذا يعكس صورة غير     ،وضوعيةة وم دقّبين عن الأسئلة القياسية بِ    ستجوجابة الم إ عدم   -ب
  . الصورة الحقيقية لضمان الجودة

 

لـيهم أسـئلة تتعلـق      إجيبون بسلبية عندما تَوّجه     يجون في كثير من الحالات لا ي      ر الخ -ج
نها على درجـاتهم   ) الكُليات( التعليمية   ستوى  ضمان الجودة في المؤسسات     بمالّتي حصلوا م

لـى درجـاتهم   إلـى أنفـسهم و   إجيبون بسلبية   سيئون عندما ي  ذ أنهم يعتقدون أنهم ي    إ ،العلمية
لبيات نون الـس  يز لذلك فهم ي   ، في أسواق العمل   ً وأن هذا الأمر سينعكس عليهم سلبا      ،العلمية

فصاح عن  لإمتناع عن ا  لإيجون با روكذلك قيام الخ  . دةولا يقولون الحقيقة لجهات قياس الجو     
  ستوى الجودة الممك لديهم للكُلية الّتي تَ  درخرنها للطلبة الججوا مد الراغبين والباحثين عـن  د

  .لياتهم أمامهمساءة لدرجاتهم العلمية وكُلإ من اًمؤسسات تعليمية ليلتحقوا بها خوفا

رشادهم بطريقة غير مباشرة لمؤسـسات تعليميـة      إة و وكذلك خوفهم من توجيه هؤلاء الطلب     
 تع بممن السمعة والجودة    تَتستوى جيد م،   مما يجعلهم ي نهم لـدى سـوق        نافسون بقوة أكثر م

  . العمل الطالب للخريجين

  

ر البيانات والمعلومات الكافية حول مستوى ضمان الجودة في المؤسسة وفُّ عدم تَ-د
ناء بنك  ومن هنا فإن بعض الجهات الخارجية تعمل على بِ،ختلفةملياتها  الالتعليمية وكُ

معلومات تتوفر فيه كافة البيانات والمعلومات الكاملة والكافية والمحختصاصات إثة حول د
هذه المؤسسات التعليمية وحول المستفيدين الحاليين والمضا ستويات رِحتملين وحول م

الطلبة والخرشغلينيجين والمعرِفة المن هذه الكُلياتكتَ عن المهارات والمسبة م.  
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نة فيما يتعلق بضمان جودة خدماتها                         سمعة حس الكثير من مؤسسات التعليم العالي تَتمتع بِ- ه
يس نة لسمعة الح لكن هذه السّ، وتَوّجهاتها نحو تطبيق إدارة الجودة الشَّاملَة،التعليمية

معة ذ أن كثير من المؤسسات التعليمية تكتسب عند تأسيسها سإ ،بالضرورة أن تعكس الواقع
حستوى الجودة لدى هذه المؤسسات ما يلبث أن يتراجع،نةسومع ذلك قد تبقى ، لكن م 

ّالسمعة الحنة تلازمهاس،وهذا الأمر قد ي خدع بعض الملينلِّح .  

  

 ،حتفاظ بهـم لإستقطاب الطلبة وا  لإديدة بين مؤسسات التعليم العالي      شَسة  نافَدور اليوم م   تَ -و
ولذلك أصبحت مؤسسات كثيرة تستخدم أساليب التسويق الحديثة فـي التـرويج لخـدماتها              

لى تقديم معلومات وبيانات غير     إعلان عن تخصصاتها وقد تلجأ بعض هذه المؤسسات         لإوا
    كافية وغير دقيقة وذات م ـ       وه ،تدنيةصداقية م  ذا الأمر قد يخدع الطلبـة الجد جتمـع  د والم

وبعض مصي ضمان الجودةتخص.  

  

هتمام الكـافي مـن قبـل البـاحثين فـي      لإيل موضوع قياس جودة التعليم العالي ا عدم نَ  -ز
    مية بعامة وبخاصة قنَظَّمات الخَدـ     ،دمات التعليم طاع خَ الم  ر مؤشـرات   وفُّ مما أدى الى عدم تَ

ق عليها تفَدقيقة من قم١ل الباحثين لقياس جودة المؤسسات التعليميةب.  

                                                        
  .١٨ ص،مرجع سبق ذكره ". عتماد العام والخاص ودورھا في رفع جودة خدمات التعلیم العاليلإمَعاییر ا" . زكریا أحمد عزام 1
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  :صللاصة الفَخُ

ستعراض بعض إ م حيثُ تَ،"الإطار المعرفي لإدارة الجودة الشَّاملَة " صل تناولنا في هذا الفَ
عد لها ومنها الجودة من ناك أكثر من بلالها أن هبين من خمفاهيم ادارة الجودة الشَّاملَة وتَ

ت بالعديد من رّأن إدارة الجودة الشَّاملَة مً  أيضا،كستهلج والتصنيع والمر المنتظَهة نَوج
رها المإراحل التاريخية في تَطَورتبطت باسهامات الرقل الجودة مثلواد الأوائل في ح :

  . وغيرهم.... يشيكاوا إ ، كرسبي ، جوران،ديمنج

ميزاتها يسية لإدارة الجودة الشَّاملَة من حيث مبادئها وكذلك ملى الملامح الرئإض عروتَم التَ
ق وأساليب تَحسين الجودة  وكذلك طُر،لى أبعادها ومتَطَلَّبات تطبيقهاإهتماماتها ومن ثم إو

تَّالمية والإستمرارية في بن أجل تَحسين وتَطوير الأداء وضمان التَنافُسنَظَّمات معة في الم
  . السوق

د ذلك طَعوبحنا الآيزور)ISO (ِدخَل لفهومهكَميثُ من حلَة متطبيق إدارة الجودة الشَّام، 
وتطبيقاته وفقا،هادتهصول على شَأهمية الح ًعايير الخاصن أفراد عائلة  للمة بكل فرد م

  . الآيزو

ن هذا الفصل علَة في مؤسسات الوفي الجزء الثاني متعليم العالي رضنا إدارة الجودة الشَّام
 ،شكل عام من حيثُ مفهوم وأهداف إدارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العاليبِ

كوناتها  ومن ثم م،بة على عملية التطبيقترتَ والفوائد الم،وكذلك مبررات وأهمية تطبيقها
 ثم لمعايير ،معيةجتَ المبدأ بالتركيز على الزبون وتنتهي بضمان الجودة وبناء العلاقاتالّتي تَ
 جودة ،دارةلإجودة ا: عتمادها للتطبيق في مؤسسات التعليم العالي مثلإدارة الّتي تَم لإهذه ا

ط والبرامج طَ جودة الخُ،ق التدريسر جودة طُ، جودة الطالب الجامعي،أعضاء التدريس
  .وغيرها.. الدراسية 

 مودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العالي والّتي تَقات تطبيق إدارة الجعوِّ تَم بيان مًوأخيرا
مثل يها لِنّب من تَدحعوبات الّتي قد تواجه إدارة هذه المؤسسات وتَحديدها بمجموعة من الصتَ

لإفاهيم اهذه المديثة والّتي سجويد أداء هذه المؤسسات م في تَطوير وتَحسين وتَسهِتُدارية الح
 . ليهإلوصول عمل جميع المنَظَّمات لِسعى تَم وًبإعتبارها مطلبا
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  الفصل الثاني

  دارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العالي الأردنيةإواقع 

هيدتم:  

ن خلال م المرونة والفاعلية والتَنافُس مدخَل متَكامل لتَحسين دارة الجودة الشَّاملَةإ عتبارإ يمكن
ومشارِكة جميع   وتَحقيق،والفَهم لجميع أنشطة المؤسسة ،عمليات التَخطيط والتنظيم والرقابة

عمليات التغيير التي تُعزِّز مدخَل الجودة الشَّاملَة وتُزيل العوائِق التي   وتَخطيط وتَنفيذ،العاملين
 ها بعد حلعلى منع وقوع المشكلات وليس  هذا المنهج  حيثُ يركّز،المنهج تمنع  تَطبيق هذا

   .وقوعها

لَة في مؤسسات التعليم العالي يج الجودة الشَّامنهأن تَطبيق معلادمات ً فريداً  حعل الخَدلِج
 وفي ،حتياجات أسواق العمل والمجتمعاتإالجامعية التي تُقدمها هذه المؤسسات قادرة على تَلبية 

دارة الجامعة على تَلبية حاجات لإعالي ينبغي أن يكون التركيز الأساسي مؤسسات التعليم ال
شروعة لتَحقيق الكفاءة والفاعلية المطلوبة من دارية الملإورغبات الطلبة والهيئات التدريسية وا

  .هذه الخَدمات المقدمة من قبل هذه المؤسسات
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  التعليم العالي في الأردن: المبحث الأول

مبحث سنقوم بدراسة واقع التعليم العالي الأردني وأهميته و هيكليته وكذلك من خلال هذا ال
  .     عرض أنموذج لضمان جودة التعليم في مؤسسات التعليم العالي الأردني

  الواقع والأهمية : التعليم العالي في الأردن: المطلب الأول

  واقع التعليم العالي في الأردن  .١
الأردن بشكل سريع خلال العقدين الأخيرين من القرن الماضي من لقد تطور التعليم العالي في 

وكذلك من حيثُ عدد . جامعه بين عامة وخاصة) ٢٢( وقد بلغت الآن،حيثُ عدد الجامعات
الطلبة المسطالب وطالبة للعام الدراسي) ٢١٠٠٠٠(لين في تلك الجامعات والبالغ حواليج 

من أولوياتها تنمية ضعت ضتعاقبة وات الأردنية المذلك أن الحكوم). ٢٠١٠ – ٢٠٠٩(
د ورِ من أن الموارد البشرية تُعتَبر المًنطلاقاإ وذلك ،الموارد البشرية على مستوى المجتمع

   .١ الموارد الطبيعية في المملكةحل شُستراتيجي لتَحقيق التنمية في ظلإا

كتنَهذا ويدها طبيعة التعليم المدرسي الذي ف التعليم العالي الأردني العديد مدن الظواهر التي تُح
 وبشكل خاص ،لما يتوفر من امكانيات بشرية وفنية في مناطقه المختلفةً يتفاوت في فعاليته وِفقا

 وبين المحافظات ذات الحظوة القليلة في جنوب الأردن ،بين الريف والمدينة من ناحية
ن المملكة ذات الحظوة الأكبر من ناحية دظات ومحافَ وبقية م،)ًالمناطق الأقل حظا(وشرقه
  . أخرى

ومن ظواهر التعليم العالي يتبين أن مستوى التعليم يتفاوت بين الجامعات الرسمية والجامعات 
من المستوى %) ٥٥(ًالخاصة حيثُ  تستقطب الأخيرة مستوى معدلات للثانوية العامة أقل كثيرا

نطوي عليه ذلك من تواضع في النتائج النهائية  وما ي،%)٦٥(ات الرسميةقبل به الجامعالذي تَ
  .وفي مستوى المخرجات بين تلك الجامعات

 ،لى ذلك فإن مستوى معدلات الثانوية العامة للطلبة المقبولين في الجامعات الرسميةإضافة إ
 من حيثُ ،خصصاتلطبيعة قبول الطلبة في تلك التً يتفاوت ايضا في التخصص نفسه وِفقا

 أو لامتيازات خاصة مثل ، أولكونهم مبعوثين،لمعايير التَنافُس في العلاماتً كونهم قبلوا وِفقا
                                                        

 .٢٠٠٤ الأردن، .وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي  1
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 الذين تكون ،ً أو أبناء المناطق الأقل حظا، والقوات المسلحة،أبناء العاملين في التربية والتعليم
عدلاتفي الأغلب من المالتي أُعدلاتهم في الثانوية العامة أقل م عتدت للقبولم .  

ذ إ ،دني مستوى جودة التعليم العالي ونوعيته في تًَ رئيساً وغيرها تلعب دورا،ن تلك الظواهرإ
يف  من أولوية الكًَجين منها بدلاخرتَم من الداخلين في الجامعات والملكَعطى الأولوية لِتُ

  . بشكل عاموالجودة في مستوى الخريجين وفي مستوى التعليم العالي

ر معتَبعادة النظر في أولويات العناية بالتعليم العالي وتطويره لإدعاة أساسية  أن هذا الأمر ي
 لتَحقيق التَنافُسية بين الجامعات ومخرجاتها ،نصب على جودة التعليم وضمان تلك الجودةكي تَ

ى الخريجين وبيئة  ولتطوير مستوى التعليم وضمان جودته على مستو،التعليمية من ناحية
ولتَحقيق ذلك قامت . فون القيام بها بعد التخرج من ناحية أخرىالعمل والأعمال التي سيكلّ

عتماد للتعليم لإستراتيجية لضمان الجودة واإوزارة التعليم العالي والبحث العلمي باعتماد 
 .  العالي

  

 :الأهمية .٢

، فقد ١ في عملية التنمية بمفهومها الشامل دوراً متميزاً مؤسسات التعليم العالي الأردنيةؤديت
وأنماط   خلال السنوات العشر الماضية تقدماً ملحوظاً في إعداد البرامج الدراسية وتنوعهاتحقق

وعلى الرغم من محدودية الإمكانيات المادية في المملكة، . التعليم والتعلم التي تحكم النوع والكم
 لما له من دور في الارتقاء بمستوى  الأردنيةات الدولةإلاّ أن التعليم العالي يقع ضمن أولوي

  .ين في جميع المجالاتحياة المواطن

                                                        
: الأردن.  للعلوم والثقافةالجمعية الأردنية. ٣٠/٠٧/٢٠١١ ، الإنجازات والتحدياتالتعليم العالي في الأردن بين.تركي عبيدات 1

   :متاح على). ٢٠١١ (،السوسنة الأردنيةصحيفة

9133=id?aspx.Articlesshow/portal/com.assawsana.www://http  
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 باعتباره المحرك الأساسي بالتعليم العالي وقد ظهر ذلك من خلال اهتمام الحكومات المتعاقبة
كون الإنسان المؤهل والقادر على الإنتاج هو المحور التنموي وللاقتصاد والتنمية الشاملة 

  . لأساسي خاصة في التعامل مع مختلف التطورات التكنولوجية والتقنيةا

 وضع خطة استراتيجية وطنية للتعليم العالي والبحث العلمي تهدف إلى إعداد خطط عمل وقد تم
،  )٢٠١١ – ٢٠٠٧(  للأعوام الخمسةتنّفذ ضمن برامج زمنية واضحة تحسن نوعيته وجودته

التعليم العالي الأردنية، وإنشاء صندوق دعم الطالب الجامعي، وتم إنشاء هيئة اعتماد مؤسسات 
العديـد من الدراسات لتطوير التعليم العالي نحو  وكذلك صندوق دعم البحث العلمي، وإجـراء

 ولتجسير الفجوة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل ،الاقتصاد المعرفي
 بما يتناسب ديل التشريعات الناظمة لقطاع التعليم العاليمنظمات دولية، كما تم تع بالتعاون مع

  .ويحقق الأهداف والسياسات والاستراتيجيات لهذا القطاع

 تحسين مستوى الاقتصاد الوطني من خلالمساهمة الاستثمار في التعليم العالي وقد ظهر أثر 
 مليار ٢,٥ بحوالي من خلال رفع القدرة الإنتاجية للفرد، ورفد الأردن بتحويلات مالية تقدر

م العالي يدينار سنوياً من الأردنيين العاملين في الخارج، إضافة إلى موجودات مؤسسات التعل
  .من عقارات وأبنية وتجهيزات

برنامج البعثات والمنح والقروض التي  الدور الكبير في تطوير وزارة التعليم العاليل وقد كان
رسمية في البرامج العادية، إذ بلغ مجموع تقدمها للطلبة المقبولين في الجامعات ال

 حوالــــي )٢٠٠٩/٢٠١٠(القـــروض والمنح والبعثات المقدمة في العام الدراســي 
قرض ومنحه مقدمة من صندوق دعم الطالب الجامعي  ) ١٨٠٠٠(  حوالي امنه ) ٢٠٠٠٠( 

ي دعم الطلبة منحة من الصناديق الخاصة، أي أن مشاركة القطاع الخاص ف ) ٥٠٠( وحوالي 
  .ما تزال محدودة

ورغم الانجازات التي حققتها وزارة التعليم العالي إلا أنه ما زال أمامها عدد من التحديات مـن              
ضعف الأداء المؤسسي في معظم مؤسسات التعليم العالي، وعدم وجود خطـط تنفيذيـة              : أهمها

لسنوي في موازنات الجامعات    ومؤشرات قابلة للقياس، ومحدودية الشفافية والمساءلة، والعجز ا       
وبالتالي عدم قـدرة الجامعـات    بسبب عدم تغطية وارداتها الذاتية لنفقاتها التشغيلية والرأسمالية، 
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الرسمية على تسديد مديونيتها، إذ قارب العجز الكلي المتراكم بسبب الديون مـع نهايـة عـام                 
تواجه التعلـيم العـالي فـي       مليون دينار، ومن التحديات الأخرى التي        ) ٧٠(  حوالي   ٢٠١٠

وارتفـاع   الأردن ازدياد أعداد الطلبة نتيجة الزيادة السكانية، وزيادة الإقبال علـى الجامعـات،       
أعداد الموظفين الإداريين في الجامعات الرسمية، وصعوبة تطبيق معايير الاعتماد الخاص على            

 الدارسين فـي هـذه   عداد الطلبة الجامعات الرسمية خاصة فيما يتعلق بأعداد الهيئة التدريسية وأ        
  .الجامعات

  

  دارية للتعليم العالي في الأردنلإلهيكلية اا: المطلب الثاني

الأردنية لا بد من دراسة التنظيم الإداري  لمؤسسات التعليم العالي داريةلإلمعرفة واقع الهيكلية ا
الإطار الذي " التَنظيمي  وكذلك الهيكل التَنظيمي لهذه المؤسسات والمقصود بالهيكل،١لها العام

عمال التي يتطلبها نشطة والأ والتي تقوم بالأ،دارية التي تتكون منها المنَظَّمةلإيبين الوحدات ا
   .دارية المتعاقبة فيهالإ والعمليات ا،"تَحقيق أهداف المؤسسة

ت ومن دارية لمؤسسات التعليم العالي الأردنية قائمة على عدد من التشريعالإن الهيكلية اإ
  :أهمها

لِسنة ) ٥( القانون المعدل رقم -  ١٩٨٧لِسنة ) ٢٩( قانون الجامعات الأردنية رقم -        
١٩٩٨  

دارية الصادرة عن لإ مختلف الأنظمة والتعليمات والقرارت المتعلقة بالشؤون ا-
ن خارج الجامعات وداخلهاالمراجع التشريعية المختلفة م.  

  : الخاصة فالتشريعات هيأما بالنسبة للجامعات

  . القانونان السابقان-

                                                        
1 جل٢٩ ص ،٢٠٠٠ ، الأردن".التقرير الإحصائي السنوي عن التعليم العالي في الأردن  ."  الأمانه العامة ،س التعليم العاليم.  
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  .١٩٩٩لِسنة ) ٣٦( قانون الجامعات الخاصة رقم -

 ٢٨/١٠/١٩٩٦الصادر عن مجلس التعليم العالي بتاريخ ) ١٢٨٩( القرار رقم-
عتماد إالمقدمة من لجنة . عتماد الخاصةلإالقاضي بوضع خطة مقترحة لتطوير معايير ا

  .الجامعات الخاصة

  .قانون الشركات -

  التنظيم الإداري العام لمؤسسات التعليم العالي الأردنية 
  :تُرسم ملامح التنظيم الإداري العام لمؤسسات التعليم العالي من قبل المجالس الآتية     

 مجالس الجامعات  -       مجالس الأمناء في الجامعات -       مجلس التعليم العالي-

  مجالس الأقسام-                    مجالس الكُليات -            مجالس العمداء-

وتتشابه هذه . للقوانين والأنظمة والتعليمات والقرارات المشار اليها أعلاهً ويكون ذلك وِفقا
ختصاصات في جميع الجامعات الأردنية سواء العامة أو لإالمجالس من حيثُ التكوين وا

اء في الجامعات العامة التي يعين أعضاؤها ويعفَون من  باستثناء مجالس الأمن،الخاصة
  في الجامعات الخاصة تُشَكَل مجالس الأمناء منو ،ستقالاتهم بارادة ملكيةإمناصبهم وتُقبل 

  :يعينهم مجلس التعليم العالي كالتاليً عضوا) ١٥(

   رئيس الجامعة بِحكم منصبه -

  )رئيس الوزراء( بل رئيس مجلس التعليم العالي عضوين ينَسّب بتعيينهم من ق-

  ينَسبهم مالكوا الجامعات الأهلية ً عضوا) ١٢( ومن-

 لأول مرة وهو ١٩٨٨وهناك مجلس آخر نص عليه قانون التعليم العالي الصادر سنة 
  : ويتألف من" . عتماد مؤسسات التعليم العاليإمجلس "

       من ذوي الرأي والخبرةأعضاء) ١٠( -    رئيس للمجلس -

   أمين عام مجلس التعليم العالي -
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ويس هدجلإف هذا المستوى وكفاءة وجودة التعليم العالي في الأردنلى رفع م .  

داري لإملة من الملاحظات على التنظيم احدد جومن خلال ما سبق يمكننا أن نُ
  :جملها بما يليلمؤسسات التعليم العالي نُ

مناء في الجامعات الرسمية رسم السياسات العامة هام الرئيسية لمجالس الأُن من المإ -١
  .ستثمار هذه الأموالإ وتأمين مواردها المالية وتنظيم ،للجامعة

٢- ن المومسم السياسة العامة هام الرئيسية لمجالس الأمناء في الجامعات الخاصة ر
  . ١ فيهاشراف على سير العمللإراقبتها وا وم،للجامعة

داري والأكاديمي في الجامعات لإن القرارات الرئيسية التي تؤثر على سير العمل اإ
الأردنية ملرغبات رئيس الجامعه ونًُخضع أحيانا التي تَ،مداءنوطة بمجالس الع هواب .

ب ناس وعلى وجود أو عدم وجود تَخطيط م،عالية هذه المجالس تعتمد على تشكيلتهافَو
مداء الأدوار عطاء مجالس العإرغبة أو عدم رغبة رؤساء الجامعات في  وعلى ال،لها

  .التي حددتها أنظمة الجامعة وتعليماتها

  .ب على مجالس الأقسام و مجالس الكُلياتغلسيير الأمور الروتينية هو الذي يتَ -٣
ل صلاحيات رئيس الجامعة مع داخُ من الجامعات الخاصة تشكو من تًَن عدداإ -٤

 والواقع أن ثمة تناقض في ،)المالكين للجامعة(يئة المديرين للشركةصلاحيات ه
يما فيما  لا س،كثير من الجوانب بين قانون الجامعات الخاصة وبين قانون الشركات

 .٢يتعلق بالمسؤوليات والصلاحيات

                                                        
 ٢٠٠١ ،بدون دار نشر: الأردن.  الطبعة الأولى".التعلیم الجامعي في الأردن بین الواقِع والطموح ." وآخرون ،عبد الباري درة 1
 ٧٥ – ٧٤ ص ص ،
مقدمة لمؤتمر التعليم العالي في الأردن بين الواقع . ورقة عمل . " تنظيم قطاع التعليم العالي في الأردن  ."رحان اسحاق الف 2

  .٧ ص،جامعة الزرقاء الأهلية،١٨/٢٠٠٠-١٦ من ،والطموح 
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  )٣(الجدول 

  لى الأكاديمي في الجامعات الأردنية الرسميةإداري لإنسبة أعضاء الجهاز ا

عدد العاملين   اسم الجامعة  رقمال
  الاداريين

أعضاء هيئة 
  التدريس 

  النسبة

  ١:١,٣٣  ١٤٥  ١٩٣  جامعة عمان الاهلية  ١

  ١:١  ٢٥٤  ٢٣٩  جامعة العلوم التَطبيقية  ٢

  ١:١,٤  ١٢٣  ١٧١  جامعة فيلادلفيا  ٣

  ١:٣,١  ٨٩  ٢٧٢  سراء الأهليةلإجامعة ا  ٤

  ١:٣  ٢    الأكاديمية الأردنية للموسيقى  ٥

  ١:١  ١٠٦  ١٠٤  جامعة الزيتونة  الأهلية  ٦

  ١:١,٥  ٤٥  ٦١  كلية الأميرة سمية الجامعية  ٧

  ١:٢,١  ٧٥  ١٥٤  جامعة البتراء  ٨

  ١:١,١  ١٠٤  ١١١  جامعة جرش الأهلية  ٩

  ١:٢,٨٥  ٨٨  ٢٢٧  جامعة الزرقاء الأهلية  ١٠

  ١:١,٦  ٨٣  ١٣٥  ربد الأهليةإجامعة   ١١

  

  :المصدر

مرجع سبق ذكره، ". جاهات العاملين نحو المناخ التَنظيمي في الجامعات الأردنية تإتقييم ." محمد الزعارير  
    .٦١ص

  



 ٧٧

  )٤(  الجدول

 لى الأكاديمي في الجامعات الأردنية الخاصةإداري لإنسبة أعضاء الجهاز ا

عدد العاملين   اسم الجامعة  الرقم
  الاداريين

أعضاء الهيئة 
  التدريسية

  النسبة

  ١:١,١  ٧٦١  ٨٠٥  ةالجامعة الأردني  ١

  ١:٢,٢  ٤٧٨  ١٠٢٩  جامعة اليرموك  ٢

  ١:٣,٢  ٣٢٤  ١٠٤٨  جامعة مؤتة  ٣

  ١:١,١  ٤٠٠  ٤٢٥  جامعة العلوم و التكنولوجيا  ٤

  ١:٢,١  ٢٥٠  ٥٢٥  جامعة آل البيت  ٥

  ١:٢,٨  ٩٤  ٢٦٥  الجامعة الهاشمية  ٦

  ١:٧,٤  ٢٩  ٢١٦  جامعة البلقاء التَطبيقية  ٧

  ١:٠,٦  ١٨  ١١  كلية الدعوة و أصول الدين  ٨

  ١:٥,٦  ١٢  ٦٨  جامعة الحسين بن طلال  ٩

  :المصدر

 ،مرجع سبق ذكره". تجاهات العاملين نحو المناخ التَنظيمي في الجامعات الأردنية إتقييم . " محمد الزعارير  
  .٦٢ص

 توزيع أعضاء الجهاز الأكاديمي على الجامعات الرسمية الأردنية: 
 هيئة أعضاءلى أن عدد  إ)٢٠٠٩(ي للعام الجامعي وزارة التعليم العال إحصائيةتُشير

برتَبة " عضوا )٨٩٩(منهم ،الأكاديمية من مختلف الرتَب" عضوا )٦٥٤٢(بلغ التدريس
 في حين ،"مدرِسا) ٧٦٣( و، مساعدأُستاذ) ٢٣١٢( و،برتَبة أُستاذ مشارِك) ١٠٤٧( و،أُستاذ

 وتُشير ،مساعدي بحث وتدريس )٤٠٤(و ،"محاضرا) ٤٩٠( بلغ عدد المحاضرين
من مختلف  )٧٩٧(لى أن عدد أعضاء هيئة التدريس من الجِنسيات العربيةإحصائية ذاتها لإا

من " عضوا )٧٧(جنبية الجِنسيات الأ هيئة التدريس من أعضاء الرتَب الأكاديمية وبلغ عدد
١مختَلَف الرتَب  الأكاديمية

.  
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 ٧٨

  )٥(  جدولال

أعضاء الجهاز الأكاديمي في الجامعات الأردنية الرسمية حسب الجامعة والرتَبة الأكاديمية للعام عدد 
  )٢٠٠٩(الجامعي

  

   الرتَبة الأكاديمية

  

  

  اسم الجامعة

أُستاذ    أُستاذ   الجنس
  مشارِك

أُستاذ  
  محاضر  مدرس  مساعد

مساعد 
بحث 
  وتدريس

  المجموع

  ذكر  الجامعة الأردنية

  أنثى

٣٣١  

١٦  

٢٢٢  

٢٧  

٣٢٥  

٧٣  

٥٤  

٣٤  

٩١  

٣٥  

٧٩  

٣٥  

١١٢٩  

٢٢٠  

  ذكر  جامعة اليرموك

  أنثى

٢٠٦  

١١  

١٧٦  

٠٨  

٢٠٥  

١٨  

١١٦  

٤٢  

٠  

٠  

٦٧  

٣٠  

٧٧٠  

١٠٩  

  ذكر  جامعة مؤتة

  أنثى

١٠٦  

٠٤  

١٤٩  

٠٤  

١٥٢  

١١  

٢٢  

٠٥  

٩٦  

٢٥  

١٣  

٠٥  

٥٣٨  

٥٤  

جامعة العلوم 
  والتكنولوجيا

  ذكر

  أنثى

٩٧  

٠١  

١٥٣  

١٠  

٢٨٢  

٤٥  

٠٣  

٠  

١٣٨  

٤٩  

١٥  

٠٦  

٦٨٨  

١١١  

  ذكر  جامعة آل البيت

  أنثى

١٧  

٠  

١٩  

٠٢  

١٣٨  

١٠  

٥٥  

٢١  

٠  

٠  

٠  

٠  

٢٢٩  

٣٣  

  ذكر  الجامعة الهاشمية

  أنثى

٣٨  

٠١  

٤٥  

٠٦  

٢٠٠  

٣٥  

٢٤  

١٣  

٥٠  

٠٨  

٨٨  

٤١  

٤٤٥  

١٠٤  

جامعة البلقاء 
  التَطبيقية

  ذكر

  أنثى

٢٢  

٠  

٢٩  

٠٢  

١١٣  

٠٤  

٥١  

٠٣  

١٤  

٠٢  

٧٣  

٢٥  

٣٠٢  

٣٦  

جامعة الحسين بن 
  طلال

  ذكر

  أنثى

٠٦  

٠  

١٥  

٠  

٦٧  

٠٦  

٠٩  

٠١  

١٥  

٠١  

٦  

٠٢  

١١٨  

١٠  

جامعة الطفيلة 
  التقنية

  ذكر

  أنثى

٠٣  

٠  

١٤  

٠  

٤٠  

١  

٢٠  

٦  

٢٠  

٠  

٢١  

١  

١١٨  

٨  

الجامعة الألمانية 
  الأردنية

  ذكر

  أنثى

٣  

٠  

٢  

٠  

٥  

١  

٠  

٠  

٠٨  

٠٨  

٠  

٠  

١٨  

٠٩  
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 سلم الرواتب والاجور لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية: 

 من قانون الجامعات )٢٥(ةللماد" ًجاء النظام الخاص بأعضاء هيئة التدريس وِفقا
 جورأ والذي حدد في مضمونه سلَّم رواتب و)٢٠٠١( لِسنة )٤٢(الأردنية الرسمية رقم

لى بيان العلاوات التي إضافة  إ،الجامعات الأردنية الرسميةأعضاء هيئة التدريس في 
هيئة  لى بيان ساعات العمل الأسبوعية لعضوإضافة  إ،يتقاضاها عضو هيئة التدريس

 وفيما يتعلق بسلَّم الرواتب لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية ،التدريس
لى الفئة التي يوضع فيها عضو إضافة إية  فالجدول أدناه يبين الرتَبة الأكاديم،الرسمية

 حيثُ ،هيئة التدريس والراتب الأساسي الذي يتقاضاه ومقدار الزيادة السنوية بالدينار
ً أساسياً بين الجدول أن عضو هيئة التدريس الذي يحمل رتَبة الأُستاذية  يتقاضى راتبا

 بينما ،ًدينارا) ١٢(تكوندينار ومقدار الزيادة السنوية ) ٦٩٤-٣٣٤(مقداره ما بين 
مقداره ما ً أساسياً راتبا) أ(يتقاضى عضو هيئة التدريس من رتَبة أُستاذ  مشارِك فئة

مقداره ً أساسياً فإنه يتقاضى راتبا) ب(ذا كان من الفئة إ أما ،دينار) ٣٦٦-٣٢٦(بين
 في حين ،دنانير) ١٠(دينار وتكون الزيادة السنوية لكلا الفئتين ) ٢٩٥-٢٥٥(ما بين

 ،دينار) ٢٨٣-٢٥١(مبلغ مقداره مابين ) أ(يبلغ الراتب الأساسي للأُستاذ  المساعد فئة 
وتكون الزيادة السنوية  دينار) ٢٣٩-٢٠٧(فيكون راتبه الأساسي ما بين) ب(أما الفئة 

) أ(ن من الفئة اأما عضو هيئة التدريس برتَبة مدرس فاذا ك ،انيردن) ٨(لكلا الفئتين 
فإنه ) ب( ن من الفئةاذا كإأما  ،دينار) ٢٢١-١٨٥(مقدارهً أساسياً نه يتقاضى راتبافإ

وتكون الزيادة السنوية لكلا  ،دينار) ١٧٢-١٣٦( ما بينهمقدارً أساسياً يتقاضى راتبا
ً أساسيا ًدنانير بينما يتقاضى عضو هيئة التدريس برتَبة مساعد مدرس راتبا) ٦(الفئتين
   .نانيرد) ٥(وتكون الزيادة السنوية له) ١٢٩- ٧٩(ما بين



 ٨٠

  )٦(الجدول 

  )بالدينار(سلَّم الرواتب لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية 

  :المصدر 
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 الهيكل التَنظيمي لمؤسسات التعليم العالي الأردنية:  
  

 فرئيس الجامعة ونُوابه ،ًيكاد يكون الهيكل التَنظيمي لمؤسسات التعليم العالي متشابها
ون من عمداء الكُليات  ثم هناك الجناح الأكاديمي الذي يتك،يحتلون قمة الهرم التَنظيمي

 والجناح ، ومديري المراكز العلمية المختلفة، وعميد شؤون الطلبة،ونُوابهم أو مساعديهم
 ، اللوازم، الدائرة المالية،المكتبة: دارية مثل لإداري الذي يتكون من مديري الوحدات الإا

فية والعامة وغير ذلك من  العلاقات الثقا، القُبول والتَسجيل،الأشغال الهندسية والصيانة
  .١داريةلإالوحدات ا

                                                        
  .٦٧ص، مرجع سبق ذكره  ".تقییم اتجاھات العاملین نحو المناخ التَنظیمي في الجامعات الأردنیة" . لزعاریر  محمد فواز ا1

    تَبة  ب اتالرالفئة  الر  

  لىإمن                 

  الزيادة السنوية

  ١٢  ٦٩٤               ٣٣٤  -  أُستاذ 

  أُستاذ  مُشارِك  ٣٦٦                ٣٢٦  أ

  ٢٩٥               ٢٥٥  ب

١٠  

  أُستاذ  مُساعِد  ٢٨٣               ٢٥١  أ

  ٢٣٩               ٢٠٧  ب

٨  

  مدرس  ٢٢١              ١٨٥  أ

  ١٧٢              ١٦٣  ب

٦  

  ٥  ١٢٩                ٧٩         -  مدرس مُساعِد



 ٨١

 ، بارادة ملَكية،يعيّن رئيس الجامعة الرسمية لمدة أربع سنَوات قابلة للتجديد مرة واحدة
. دارة  شؤونها وأوامر الصرف فيهاإ وهو مسؤول عن ،وبتنسيب من مجلس التعليم العالي

ن بقرار مّيعس التعليم العالي بناءأما رئيس الجامعة الخاصة فيجلن ً ن معلى تنسيب م
دارة  شؤون إ وهو مسؤول عن ، قابلة للتجديد،مجلس أُمناء الجامعة لمدة اربع سنَوات

نفاق الرأسمالي فهو من لإ أما ا،نفاق التشغيليلإالجامعه وأوامر الصرف فيها فيما يتعلق با
  .١)مالكوا الجامعه( صلاحيات هيئة المديرين للشركة

  :ومن الملاحظ على الهيكل التَنظيمي للجامعات الأردنية

 مما ،شرافلإتساع نطاق اإأنها هياكل تقليدية تؤكد التَسلسل الهرمي وهذا يعني  -١
  .ستهلاك معظم أوقات الرئيس دون أن يستطيع متابعة كثير من الأمورلإي يؤد

دارة الأردنية لإم تُعطها اأن قَضية تَفويض الصّلاحيات من القضايا المهمة التي ل -٢
 وكذلك على مستوى  الجامعات حقها ،سواء على مستوى القطاع العام أو الخاص

لى تركيز الصّلاحيات والسّلطات إ فَهناك ميل لدى الرؤساء والمديرين ،من العناية
 ولا يتبنون سياسات تُساعد مرؤوسيهم على التدريب وتصريف أُمور ،في أيديهم

وهذا ينطبق على الجامعات الرسمية . ستقلاليةإاتهم التَنظيمية بِمسؤولية ووحد
دارية في التَسلسل لإ وإحجام قادة المستَويات ا،والخاصة في تفويض الصّلاحيات

 ولَعل نتائج ذلك تكون واضحة على ،الإداري للجامعة عن القيام بمسؤولياتهم
  . مستوى جودة الأداء الإداري والأكاديمي

 حيثُ  ،في غالب الأحيانً وخفياً أحياناً علنياً يأخذ شكلاً لنا أن هناك صراعا ويظهِر
 وبالرغم من خُطورة هذا الواقع  ،يظهر هذا الصراع في الجلسات المغلَقة لِكُل من الطرفين

 ينعكس  وهذا،هتمام الكافي لِحل ذلك الصراعلإفإننا نَلحظ أن رِئاسات الجامعات لا تولي ا
  وهي خَدمات تؤدى،دارية أم أكاديميةإ سواء كانت ،على جودة الخَدمات المقدّمةً سلبا
أولياء أمورهم ،الطلبة ( فيدين الأوائل وهم ستَللم  .(  

  

  
                                                        

  .٥ ص ، مرجع سبق ذكره."التعليم الجامعي في الأردن بين الواقع والطموح ."  وآخرون ،عبد الباري درة 1

 



 ٨٢

  أُنموذج لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الأردنية : المطلب الثالث

قع الأردن في قَي٢كم)٩٦٠٠٠( بمساحة حوالي ،وسطرق الأنطقة الشَّلب مد سدكانه  وع
عتمد على الموارد  فإنه ي،حدودةوارده الطبيعية مولما كانت م. سمةمليون نَ)٦،٥(حوالي 

.  وذلك باستثمار تلك الموارد بصورة مناسبة،موليةالبشرية المؤهلة في تَحقيق التنمية الشُ
لة للتعليم العالي تكامستراتيجية مإي بوضع هتمت وزارة التعليم العالي والبحث العلمإلذا 

وضع "ددتها وهيفة تَحقيق الرؤية التي حهدستَم) ٢٠١٠-٢٠٠٥(والبحث العلمي للأعوام 
قتصادي لإحول ا في التًَ أساسياًالتعليم العالي في الأردن في المستوى العالمي ليلعب دورا

لال الرسالة التي وضعتها و،"عرفيوالمن خلى نظام تعليم عالي في إالوصول " هي وذلك م
عداد أطر بشرية تَتمتع بشخصية إقادر على . المملكة الأردنية الهاشمية ذي جودة عالية 

مصقولة ميز بالحمتكاملة تَتنتماء الأصيل لأُلإ وبا، بمسؤولية المواطنةسوقادرة على ،تهام 
حتياجات إلبي  بما ي،وى العالميطورات المعرفة في حقول التخصص على المستمواكبة تَ

جتمع الحالية والمستقبليةالم،درة على  وقُ،قتصادية وطنيةإتواءم مع تَحقيق تنمية  وبما ي
نافَالم١"قليمي والدوليلإستويين اسة على الم.  

وقد حّمحور ضمان الجودة،د في المحور السادس للاستراتيجيةد ،ضمان : لىإهدف  والذي ي
ختلف بط الجودة والنوعية في م مؤسسات التعليم العالي من خلال معايير ضمستوى أداء

كونات نظام التعليم العالي ومراحلهم .مثلما حدجراءات اللازمة لتَحقيق لإستراتيجية الإت اد
  .٢الهدف من محور ضمان  الجودة

عتمد على النسيج  ي وذلك،صوصية من حيثُ  نظام القُبول في الجامعاتوحيثُ أن للأردن خُ
ناك تقسيمات فيما يتعلق بمخرجات التعليم  وكذلك ه،ختلفةجتماعي من حيثُ الفئات الملإا

 ،عتمادلإ ووجود نوعين من الجامعات من حيثُ ا،المدرسي من حيثُ المستوى والخَدمات
  متيثُ  يأُنموذج لضمان ستدعي وضع فإن تلك الأمور تَ،عتماد الجامعات الخاصة فقطإح 

الجودة يتغيراتراعي تلك الم،يثُ  يلاله  بحن خإصار معالجة وتخطي بعض لى م

                                                        
لى نظام تعلیم عالي في المملكة الأردنیة الھاشمیة ذي جودة إستراتیجیة الوصول إ." وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي  1

  .٢٧ ص ،٢٠١٠ – ٢٠٠٥ عن الأعوام  ."عالیة
لى نظام تعلیم عالي في المملكة الأردنیة الھاشمیة ذي جودة إستراتیجیة الوصول إ ."وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي  2

  .٢ ص ، مرجع سبق ذكره ".عالیة
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ّن العوامل التي تؤثر سلباً في قياس الجودة الّ،عوباتالصوبالتالي تَحقيق ،تي قد تُعتَبر م 
 كاهل  فإن عبء تلك العوامل يقع على،وبما أن تلك الأمور تكاد تكون محسومة. مخرجاتها

الهيئة التدريسية الأمر الذي ييثُ تستطيع التعامل مع تلك المتغيرات تطلب تأهيلها بح
 ،جتماعياًإلمياً ومجها عتكافئة ليتم  دلى مخرجات العملية التدريسية بطريقة مإللوصول 

ستوى الذي يؤهلها إقي بها والرن كفاإلى المن ممكءات لى دخول سوق العمل بكل ما ي
تساويةم.  

جراءات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لتَحقيق محور ضمان الجودة وفق إضمنت وقد تَ
) ٢٠١٠- ٢٠٠٥(طنية للتعليم العالي والبحث العلمي للأعوام ستراتيجية وإنحو تَحقيق " وثيقة 
  :١ما يلي

  : عتمادلإ الجودة واجراءات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لتَحقيق محور ضمانإ -أ

بني سياسة عامة للجودة على مستوى الوطن للتعليم العام والتعليم العـالي ودعمهـا مـن                 تَ -١
  .حلي والمؤسسات الأكاديميةهات الرسمية ومؤسسات المجتمع المالجِ

 ـ إ-٢ ل جامعـة تَتمثـل   عتماد نظام فاعل لضبط الجودة على المستوى الوطني وعلى مستوى كُ
بتحديد الأهداف والمعايير ومؤشرات الأداء والمقاييس وتَوفير المعلومـات والآليـات           عناصره  

  .لية والجامعة بهدف التطوير والتَحسينص والكُخصعلى مستوى التَ

ختيار مدخلات نظام التعليم العالي مـن الطلبـة والأسـاتذة والفنيـين             إعتماد الكفاءة في    إ -٣
  .داريينلإوا

٤- ث ثقافة الجودة     ب   ـ   في الجامعات وتَوفير الم  ناخ التَنظيمـي المجتمـاعي  لإالمـادي وا  ( دسان
حفز على التعاون والمشارِكة والعمل بـروح       بادرة والُ بداع والم لإماء وا للنَّ) والنفسي والأكاديمي 

  . الفريق

  .لأداءز اميسة وعلى أساس الكفاءة وتَنافَعايير المدارية والأكاديمية وفق ملإختيار القيادات اإ-٥
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للمشارِكة في تحديد   ) العامة والخاصة   ( ناء تواصل فاعل بين الجامعات ومؤسسات الوطن       بِ -٦
برات الطرفين في البحث العلمي والدراسـات       ستفادة من خ  لإ وا ،المواصفات والمعايير والبرامج  

لياالع.  

٧- خر           التكامـدخلات وعمليـات ومجـات النظـام    ل بين التقييم الداخلي الذاتي والخارجي لم
  .التعليمي

فعين وذوي العلاقة بمؤسـسات التعلـيم العـالي         نتَعتماد التغذية الراجعة عن الأداء من الم      إ -٨
  .كأساس للتَحسين  والتطوير

 للتَحـسين  ًداريـين أساسـا   إعتماد ودعم برامج لتنمية العاملين من أكـاديميين وفنيـين و          إ -٩
مر للأداءستَوالتحديث الم .  

  . متحان الكفاءة للخريجين في كل تخصصإ عتمادإ -١٠

ستقلة لضمان جودة التعليم العالي في مؤسـسات التعلـيم العـالي الرسـمية              نشاء هيئة م  إ -١١
  .والخاصة بما يتفق مع المعايير الدولية

  .عتماد مؤسسات التعليم العاليلإستقلة نشاء هيئة مإ -١٢

١٣-ّ١لتزام بهالإليات الجديدة وانشاء الجامعات والكُإع في  وضع ضوابط للتوس.  

عتبار تلك النقاط بمثابة خطوط عريضة لسياسات عامة لتَحقيق رؤيا محور إومن هنا يمكن 
ولتَحقيق . جراءات من أجل تَحقيق الأهدافإضمان الجودة والتي ينبثق عنها عادة خُطط و

 تم اقتراح مجموعة من عتماد لمؤسسات التعليم العالي فقدلإالغاية من ضمان الجودة ونظام ا
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التوجيهات تُساعد وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في تَحقيق هذه الرؤيا يمكن بيانها 
  :١بالآتي

  .تَعيين مسؤوليات الجودة بوضوح على جميع مستويات المؤسسة -١
 . نتباه على الجودةلإتَنظيم المجالس وتركيز ا -٢
 . يات بما في ذلك العملياتتطوير الموارد البشرية على جميع المستَو -٣
 .ستشارات وخدمة المجتمع المحليلإكَسب التأييد الداخلي والتعاون مع مراكز ا -٤
 . تَمويل المشاريع قصيرة الأَمد ذات النفوذ العالي لتَحسين الجودة -٥
 .يجابي المستمر بين الجودة ومعايير الميزانيةلإالربط ا -٦
 .تدقيق دوري لأداء الجودة -٧
 .داف واضحة ومعروفة ومقبولة من قبل الزملاء في المؤسسة التعليميةأن تكون الأه -٨
 .ستخدام الموارد من قبل القيادة بصورة مستمرةإأن يتم ضبط ومراقبة  -٩

  .وعي القيادة بأهمية ومفهوم ضمان الجودة وتوزيع المسؤوليات-١٠

  :عتماد في مؤسسات التعليم العاليلإ أساسيات ضمان الجودة وا-ب

هتمام بمجموعه من الأساسـيات     لإلتَحقيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي كان لا بد من ا          
  :٢وهي

شراف عليه من الأعضاء في مجلـس  لإيجب أن تتبع أهمية جودة التعليم وممارسة ا      -١
  .التعليم العالي

 .ةيصال المعايير المتميزة في التَعلُّم على عاتق المؤسسات التعليميإتقع مسؤولية  -٢
 . أن يشترك الطلاب في تطوير البرامج التعلمية وتقييمها -٣
على وزارة التعليم العالي والبحث العلمي أن تُطور برنامج مراقبة مستمرة للمراقبة             -٤

والتأكد من أن الهيئة التدريسية والأقسام والدوائر والأشخاص يواصلون العمل وفق           
 .سياسات الوزارة

                                                        
أطروحة دكتوراة في  ". تطوير أُنموذج  لضمان الجودة في الجامعات الأردنية في ضوء الواقع والنماذج العالمية   ." هيام محمد عبد الفتاح      1
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الي والبحث العلمي بمراقبـة سـلامة وملائمـة التَطبيـق     أن تقوم وزارة التعليم الع   -٥
 . لسياسات الوزراة

أن تعمل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي على تَـشجيع المؤسـسات التعليميـة               -٦
 . بمواصلة العمل

أن المشارِكة في عملية التقييم للفُصول الدراسية والمواد الدراسية والتعليم  .٧
موظفين حيوية لتَحسين الجودة ويجب أن تكون أحد شراف وبرامج تطوير اللإوا

 .المعايير من أجل التَرقية الأكاديمية للهيئة التدريسية
 .متَميزاً في التدريسً عتبار الباحث المتَميز أُستاذاإليس من الضرورة  .٨
أن يصبح مقياس الجودة السائد مباشراً بالنـسبة للمخرجـات أكثـر مـن قيـاس                 .٩

 .تالمدخلا
عتبار أن أعداد الملتحقين ليس بالضرورة مؤشر على جودة البـرامج           لإالأخذ بعين ا  . ١٠١

  .التعليمية

  :أن توضع معايير مقترحة بالنسبة للماجستير والدكتوراة وذلك. ١١  

 والمهـارات  ،أن يكون العمل الفعلي ذا مستوى متقدم وواضح فيما يتعلق بالمعرفـة       -أ 
  .والفَهم المطلوب

عكس أهداف العمل الفعلي في الماجستير أهداف التعلـيم العريـضة للجامعـة             أن ت   -ب  
وبالتحديد تعزيز وتشجيع القيم الفكرية التي تتجاوز حدود أي فرع في التَعلُّم أو أي               

نتقـال مـن   لإمهنة بحيثُ  يتم  تَحقيق التوازن بين المهارات والمعرفة من حيـثُ ا           
لى القـيم   إلي من المهارة والمعرفة وكذلك بالنسبة       لى الجانب العم  إالجانب النظري   

 .المهنية
 .غناء البيئة التعليمية بتلك الخبراتإأن يستفاد من خبرات عمل الخريجين من أجل   -ج 

عتماد في مؤسـسات    لإ عناصر البيئة الداخلية والخارجية لنظام ضمان الجودة وا        -ج
   التعليم العالي

لية وخارجية تؤثر في تشكيل الأنظمة حيثُ تتفاعل مع ة داخيك عوامل وعناصر بيئاهن
لذلك تُعتَبر معرفة تلك العناصر . بعضها البعض لتؤثر على المخرجات النهائية لذلك النظام

  .وتحليلها من المتطلبات  الضرورية لوضع نظام قابل للتَطبيق حسب الظُروف والمستجدات
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  :١اليةوتشتمل البيئة الداخلية على العناصر الت

 .دارة الجودة وتزويدهاإعن  وهم الهيئة التدريسية والموظفين المسؤولين: المزّودين -١
هم الزبائن الرئيسين والهدف العام الذي يسعى النظـام لتطـويره حيـثُ             : الطلاب -٢

 .تَتمحور العملية بأسرها حوله
ام جودة فـي    يجاد وتطوير نظ  إوهي المحرك الرئيس والعامل الحاسم في       : لقيادةا -٣

 .لتزام بهلإمؤسسات التعليم العالي وا
 مشارِكة وتفاعـل الهيئـة التدريـسية والطـلاب     ،وينبثق عن هذا العنصر   : الناس -٤

 .والموظفين والتعليم والتدريب والتميز والجوائز
ستراتيجية والرسـالة والتَخطـيط     لإوينبثق عنها الرؤيا ا   : ستراتيجيةلإالسياسة وا  -٥

 . ستراتيجيلإا
 من العناصر الهامة في تَنفيذ ضمان الجودة وينبثق عنها نظـام تَحـسين              :العمليات -٦

 .  وضبط العملية والتَحسين، وتَقييم المناهج،الجودة
  : وتشمل،أما عناصر البيئة الخارجية الرئيسية والثانوية المنبثقة عنها

عتبـارات الخُلقيـة    لإنظام التقييم الشخـصي وا    : جتماعية وينبثق عنها  لإالبيئة ا  -١
 ، والتأثير المجتمعي الآنـي    ، والذوق ، والأنماط السّلوكية  ،جتماعية  لإ ا والمسؤولية

  .والتأثير المجتمعي الأعم
 ، العالميـة  ،عتباراتلإ وا ، والقيود ،القانون الوطني : البيئة السياسية وينبثق عنها    -٢

 . والتشريعات للمستَفيدين،عتبارت الضريبيةلإوا
ختراعات لإ وا ،نتائج الأبحاث الأساسية والمعرفة   : هاالبيئة التُكنولوجية وينبثق عن    -٣

 .بداعاتلإ وا،والأجهزة والمعدات
 ، وشُروط سوق العمل   ،قتصادية العامة لإالشُروط ا : البيئة الاقتصادية وينبثق عنها    -٤

 .والتَضخُّم) المنافَسة العالَمية(والزبون 
  :عتمادلإجودة وايبين عناصر البيئة الداخلية والخارجية لضمان ال) ٧(والشكل 
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  ثثثثثثث )٧(الشكل 

 ددددددددددددددددعتمادلإعناصر البيئة الداخلية والخارجية الرئيسية لضمان الجودة وا

  
  

  : المصدر

  

  

   : المصدر

   .١١٩ ص،مرجع سبق ذكره".تطوير أُنموذج  لضمان الجودة في الجامعات الأردنية . " هيام محمد عبد الفتاح
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دارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم      لإالملامح الرئيسية   : المبحث الثاني 
  العالي الأردنية

من خلال هذا المبحث سنقوم بدراسة الملامح الرئيسية لادارة الجودة الشاملة في مؤسـسات              
ئـدها  التعليم العالي الأردنية و المتمثلة بأهم مبادئها وعناصرها ومتطلبـات تطبيقهـا وفوا            

  .وضمان الجودة فيها

  دارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العالي الأردنيةإمبادئ : المطلب الأول

دارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العالي العديد من المبـادئ الواجـب            إيتضمن نظام   
 :١المبادئ ما يليلتزام بها لتَحقيق النجاح في تَطبيقاتها ومن أهم هذه لإالتَقيد وا

داريـة  لإ الوعي بمفهوم الجودة الشَّاملَة في التعليم الجامعي لدى جميع المـستَويات ا         -١
  .الجودة الشَّاملَة قتناع في نجاح تَنفيذإ، حتى يسهِم الجميع عن والعملية بالجامعة

 قَـدر  ، يشارك في صنعها جميع العاملين، كُلّ وجود أهداف واضحة ومحددة للجامعـة  -٢
إسهامه، بحيثُ  يكون لهذه الأهداف تَوجه مستَقبلي طويل وقصير المدى وتُحقـق رغبـات               

  . الطلاب والعاملين والعملاء

 توافُر القيادة الفَعالة التي تَتمكن من تنمية مفهوم وثقافـة الجـودة لـدى العـاملين            -٣
 اللازمة لتَنفيذ العمل بنجاح ولـديها       حتياجات المادية والبشرية  لإ، وتستطيع تحديد ا   بالجامعة

القدرة على تحديد الواقع الحالي للجامعة، وماهو متوقع في المستقبل، وتقليل الفَجـوة بـين               
 .ثنين وتلتزم التَحسين المستمر للجودةلإا

 .، والحرص على تَنفيذ أُسسهادارة الجامعة بتنمية ثقافة الجودةإلتزام  إ-٤

 .، وليس مجرد كَشفه والتركيز على تصحيح العملياتع الخطأ تَبنّي فلسفة من-٥

، ومراعاة حقوقهم وتَلبية رغباتهم، بما لا يتعـارض مـع           حترام العاملين في الجامعة    إ-٦
 .تَنفيذ العمل ومصلحته

                                                        
أطروحة ". داري وإمكانیة تَطبیقھ في الجامعات لإأُنموذج مقترح للتطویر ا: امِلَة  دارة  الجودة الشَّإ." أحمد محمد أحمد  1
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لتزام بالموضوعية والصدق في عرض البيانات والمعلومـات المتعلقـة بمجـالات    لإ ا -٧
 .العمل المختلفة بالجامعة

، والتَغلب علـى المعيقـات التـي يواجههـا،          ستخدام مدخَل المشكلَة في تَنفيذالجودة     إ-٨
هـذا المـدخَل بمـا      ) (Demingبإعتباره المدخَل الملائم لتَحسين الجودة، وقد طَور ديمنج       

، ومـن   يتناسب مع البيئة التعليمية ومن الأساليب التي تُسهِم بشكل فَعال في تَنفيذهذا المدخَل            
تحليل باريتو، وتحليل السبب والأثر، وخرائط المسار،       : العصف الذهني : ثم تَحسين الجودة  
 .والأشكال البيانية

ختيار الأساليب التعليمية فـي ضـوء       إ، و تصميم البرامج التعليمية والمناهج الدراسية     -٩
طلوبـة  حتياجات ومتطلبات سوق العمل والعملاء، ومـن حيـثُ الأعـداد الم           إدراسة  

والمواصفات المتوقعة في المتعلمين، ومتابعة التغير الذي يحدث في هذه التوقعات مـن             
  .آن لآخر

تَحقيق التكامل بين البرامج التعليمية للأقسام المختلفة على مدى سنَوات الدراسـة             -١٠
حلـة  ، بإعتبار أن حسن إعداد الطالب فـي مر        في مرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا    

  .معينة يسهم في تأهيله للمرحلة الآتية

، ورؤية كـل عمليـة مـن        ستراتجيات وطُرق جديدة لتَنفيذ الأعمال المختلفة     إتبني   -١١
  .دارية في ضوء النظام كَكُللإالعمليات التعليمية أو ا

مها سـتخدا إ، ووجود قاعدة بيانات متكاملة يتم ستخدام الذكي لتُكنولوجيا المعلومات لإ ا -١٢
بِصفة دورية، بالشكل الذي يضمن سلامة ما يتَّخذ من قرارات، مع مراعاة أن تكـون تلـك          

وقـد تتعلـق بـسياسات    . سـترجاع لإعتبارات السّرعة، والدقة، وسهولة ا لإالبيانات ممكنة   
حتياجات سوق العمـل، أو تتعلـق بتقيـيم البـرامج والأفـراد      إوشروط القُبول، أو تعكس  

  . في العملية التعليميةالمشارِكين

  .نفتاح الجامعة على البيئة المحيطة بمؤسساتها المختلفةإ  -١٣

 تَطبيق مبادئ التعليم المستمر، والتدريب المتواصل للعاملين على عمليات الجـودة            -١٤
، وعلى كُل جديد مع التأكيد على أن يكون التدريب مرتَبطا مباشرة بتَحسين الجودة،              الشَّاملَة
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من أمثلة ذلك تدريب أعضاء هيئة التدريس على الحاسوب، وتشجيعهم على المشارِكة فـي   و
  .الندوات والمؤتمرات المحلية والعالمية

  

، وليس على العمل الفردي، وتَحقيق الترابط والتعـاون         التركيز على العمل الجماعي    -١٥
ين، وذلك من خلال توحيد الهدف      دارية والعامل لإبين الأقسام والنُظُم الفرعية، وبين الجهات ا      

كتساب المهارات اللازمة للتعامل مـع الغيـر، وإتاحـة الفُرصـة لتبـادل              إوالتركيز على   
  .تخاذ القرارات الرشيدة وحل المشكلاتإالمعلومات والخبرات، مما يسهم في 

  .إدراك أهمية الوقت كَمورد رئيسي -١٦

حرص على أداء العمل بشكل جيد وتَحقيق الأهداف        ، مع ال   تقليل التَكلُفة بقدر الإمكان    -١٧
  .المتَوقعة

  . بدلا من الرقابة الخارجيةعتماد على الرقابة الذاتية والتقويملإا -١٨

نتاجيـة، ويتـيح    لإ، لأنه يقلّل من عمليات المبادرة والتجديـد وا         التَخلُّص من الخوف   -١٩
داريـة أكثـر حداثـة    إستخدام مـداخل  إق الفُرصة لتداول المعلومات غير الصحيحة، ويعي     

دارة التشاركية، والتقييم والتَحسين المستمر بمعنى أن يكون على مستوى          لإا: ، مثل ًوتعاونا
الجامعة جهاز متَخصص وعلى مستوى عال من الكفاءة العلمية والعمليـة، يتـولى مهمـة               

مـل علـى تحـديث تلـك البـرامج،      القياس والتقييم المستمر لجودة البرامج التعليمية، ويع      
حتياجات سوق العمل مـن جهـة، ومـع التطـورات     إوتطويرها بالشكل الذي يتناسب مع   

وينبغي ألا يقتصر التَحسين على محتويات البـرامج        . العالمية والتُكنولوجية من جهة أخرى    
  .التعليمية فقط، بل يمتد ليشمل طُرق وأساليب تنفيذها وتقييمها

  .ل موثَّق يتضمن كل ما يتعلق بمقومات الجودة وأُسس إدارتهاوجود دلي -٢٠
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   عناصر الجودة في مؤسسات التعليم العالي:المطلب الثاني

وهذا يجعلنا نقـف علـى   . متياز لنوعية المنتَج في أي مجال     لإتُركز الجودة على التفوق وا     
  :١ رئيسية للجودة وهيأربعة عناصر

  Degree of Superlativeالجودة درجة التفضيل  -١

عظم الناس التفضيل فالجودة تعني لمSuperlativeُلذلك ت عسيارة مرسيدس هي سيارة د 
 الجودة دعالخ وفي المثاليين السابقين تُ...الجودة، وكذلك ساعة رولكس فهي ساعة الجودة 

احة للقادرين على ت الجودة منتوجات مدعل الأمثلة السابقة تُففي ظ.  للرفاهية والتمييزًمرادفا
  .الدفع

٢- قة للاستعمالطابِالجودة الم Fitness of Use  

نتاجية من لإوذلك لأهمية الجودة في التصميم وا) الموائمة للاستعمال(ف الجودة بأنهاعرتُ
يثُ المححقق الأمان للعاملين عند إنجازهم أعمالهم، ستلزمات الضرورية للعمل بما ي

حصل ع والخَدمات التي يلَميل في وضع متطلبات جودة السلى مشاركة العإضافة لإبا
للمتطلبات العلمية وتوقعاته إذا كان غير قادر على التعبير ً أو وضع مواصفاتها وِفقا(عليها
  ).عنها 

  Conformity with the Requirementsالجودة المطابقة مع المتطلبات   -٣

شبع كل نتوج أو الخدمة يجودة يتم  إذا كان الملى هذا التعريف فإن تَحقيق ال إًستناداإ
تطلبات المالمن العحددة مملاء سواء حددت بموجب المواصفات ددت في عقد الشراء أو ح

المعلنة والمددت بموجب قانون أو غير ذلكحددة أو ح.  

ن نظام الجودة في الملال الوظَّنَوضمن خد مدتطلبات تُحن العقد مات فإن المثائق فإذا تضم
بين المورتطلبات النظام تُد والعميل متطلبات طابقة وثائق نظام الجودة، فإن مصبح هي م
  .العميل
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٤- ميل الجودة التركيز على العCustomer Focus  
لى ميادين إخل كنولوجي الذي دطور التُنتاج والتَلإطورات التي شهدتها أنظمة افضل التَو بِ

لى أن إستهلكين بشكل واضح مما أدى نعكست آثارها على أذواق المإفقد . ةالحياة كاف
يمات المؤثرة في صبح تعريف الجودة هو مجموعة الخصائص الشمولية في السلع والخَد

  .تَلبية حاجات العميل الظاهرية والضمنية

ظر في ة النَمن العناصر أعلاه، تتطلب عملية تَطبيق الجودة في الجامعات إعادً نطلاقاإ
راجعة المعايير والإجراءات ستراتيجيات الجامعات وكذلك مإرسالة وأهداف وغايات و

صات التي ترى تبعة للتقويم والتَالمعرف على حاجات الطلاب أي ماهية البرامج والتَخَص
  .ستقبليةلبي رغباتهم الحالية والمالجامعة أنها ضرورية لتَلبية حاجات الطلبة وتُ

ستثمار أعضاء هيئة التدريس بكفاءة وفاعلية إلب إعادة النظر في كيفية توظيف ووهذا يتط
وإعادة هيكلة التنظيم على نحو يتماشى مع واقع المناهج الدراسية التي من الضروري 

متطلبات السوق وتَلبية حاجات الطلاب إحتواها والتعرف راجعة ملى مدى توافقها مع م
هوض بجودة المناهج من حيثُ المحتوى لى النُّإضافة لإ إليه باوالمجتمع الذي ينتمون

ق التدريس ووسائل التقييم مما روالأهداف المنوي تَحقيقها وإمكانية تَحقيقها وتطوير طُ
لى تَحقيق قيمة إهارات وهذا بالضرورة يؤدي درات والمتواصل للقُلى التطوير المإيؤدي 

معات الأردنية ويمكنها من تَحقيق أهدافها التعليمية والبحثية عالية للأعمال التي تقوم بها الجا
  .وخدمة المجتمع التي تعمل فيه

ن تطوير التعليم العالي أصبح مسألة تحظى باهتمام بالغ من جميع دول العالم وحتى الدول إ
يثُ أصبح التعليم وتطويره الشغل الشاغل للولايات المتحدة الأمريكية مالمتقدمة حدور نذ ص

وكذلك الأمر بالنسبة للأحزاب في بريطانيا التي ترفع ) أمة في خطر(التقرير الشهير بعنوان
نتخابات، وكذلك الحال في ألمانيا واليابان لإالتعليم عندما تخوض اشعار إصلاح وتطوير 

ولا شك أننا في عالمنا العربي بحاجة لإصلاح أنظمة التعليم وتطويرها والتحدي الراهن 
المستَقبلي لإصلاح وتطوير هيئة التدريس وإمكانية تطوير مهاراتهم ومعلوماتهم، ووضع و

تجاهات الحديثة في الحقول المعرفية التي تنتمي إليها هذه لإالمناهج، ومدى مناسبتها مع ا
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المناهج وحاجة سوق العمل وكذلك دراسة وضع الطلاب ومدى تفاعلهم مع التَطور الحادث 
  .ًاتياومعلومً مهاريا

هتمام بالجودة وضمانها كآلية لتَحقيق الأهداف التعليمية والتطويرية الشَّاملَة لإوهذا يتطلب ا
فقد تم الإشارة لجودة التعليم بأنها عبارة عن عملية توثيق البرامج . في قطاع التعليم العالي

ة نوعية في لى تَحقيق نَقلإ، تَهدف ١والإجراءات وتَطبيق للأنظمة واللوائح والتوجيهات
جتماعية لإرتقاء بمستوى الطلبة في جميع الجوانب الجسمية والنفسية والإعملية التعليم وا

 حاجاتوالثقافية، ولا يتحقق ذلك إلا بإتقان الأعمال وحسن إدارتها كما وردت بأنها ترجمة 
  .في تعليمهم وتدريبيهمً لى خصائص محددة تكون أساساإالطلبة 

دارة الجودة الشَّاملَة  في مؤسسات التعليم العالي الأردنية مـا           إطبيق  ومن أهم متطلبات تَ   
  :٢يلي

  .دارة الجودة الشَّاملَةلإدارة العليا لإقناعة ودعم وتأييد ا -١
  .دارة الجودة الشَّاملَة وتعاونهما في تَطبيقهاإدارة والعاملين فلسفة لإتَبنّي ا -٢
كيف يـتم   ) ة  الجودة وتَطبيقها     دارإسؤول عن   ن الم م( رسم سياسة الجودة وتشمل    -٣

م ن جانب ا      إراجعة نظام   راقبة وملَة موتَ ،دارةلإدارة  الجودة الشَّام  هام التي  حديد الم
    والإجراءات المحددة لها، وكيفية م مراقبة تلك الإجراءات، وكيفية القيـام  يجب أن تَت

 .لتزام بالإجراءاتلإصحيحي في حالة الإخفاق في ابالعمل التَ

شورة، تَخطيط المنـاهج    التوثيق والتسجيل، تقديم الم   ( شملتحديد الإجراءات التي تَ    -٤
ختيار وتعيـين المـوارد البـشرية والأكاديميـة     إ ،وتطويرها، التقويم، مواد التعليم   

 ).دارية وتطويرهم لإوا

توضيح ونشر تعليمات العمل ويجب أن تكون هـذه التعليمـات واضـحة وقابلـة                -٥
 .للتَطبيق

صحيح ما تم إغفاله أوعمله بطريقـة    صحيحي ويشمل تَ  ة على القيام بالعمل التَ    در القُ -٦
 . غير صحيحة
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 ن حصرها بالتاليمكلَة في التعليم العالي الأردني ي١فوائد تَطبيق الجودة الشَّام:  
  .تطوير النظام الإداري في الجامعة نتيجة وضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات -١
مة للطلاب التي تـنعكس علـى جوانـب         قدمات التعليمية الم  رتقاء بمستوى الخَد  لإا -٢

 .شخصياتهم

 .زيادة الكفاءة التعليمة ورفع مستوى الأداء لجميع الأكاديميين والإداريين -٣

 .ضاهملى رِإالوفاء بمتطلبات الطلاب والمجتمع  والبحث العلمي والوصول  -٤

 .لسليمة بين العامليننسانية الإتَوفير جو من التفاهم والتعاون والعلاقات وا -٥

دارة الجامعة من حل المشكلات بالطرق العلمية الصحيحة والتعامـل معهـا     إتمكين   -٦
 .ًستقبلاصحيحية والوقائية لمنع حدوثها ممن خلال  الإجراءات التَ

٧-     ستوى الوعي لدى المن خَ  نستفيديرفع مم لال إبراز ا     دن خلتـزام  لإمات الجامعة م
 .بنظام الجودة

     ٨- التراب  ل بين جميع الأكاديميين والإداريين في الجامعـة والعمـل بـروح            ط والتكام
 .الفريق الواحد 

 وصورة ذهبيـة    ً وتقديرا ًحترماإدارة الجود الشَّاملَة يمنح الجامعة      إ تَطبيق  نظام     -٩  
 .إيجابية

 مما سلَة في الج         بن تلخيص فوائد تَطبيق نظام الجودة الشَّاممكحسين كفايـة   امعة بتَحقيق تَ  ق ي
هتمام باستخدام  لإ تَحسين ا  ، تطوير أساليب القياس والتقييم    ، تطوير المناهج  ،دارة الجامعية لإا
كنولوجيا التعليم و رفع مستوى أداء العاملين من أكاديميين وإداريين وتشجيع عمل الفريق             تُ

 زيـادة   ،تَحسين مخرجات التعلـيم    ،ةدارية و إتقان الكفايات المهني    لإدرات ا  تنمية القُ  ،الواحد
قتـصاد  لإلمي فـي الجامعـة وتَحـسين ا   نتاج العلإ زيادة ا،ضا الطلاب والمجتمع المحلي   رِ

  .والرفاه الوطني بشكل عام

لـى أبعـاد   إفعند التطـرق  . لياز أهمية الجودة بأبعادها في العملية التعليمية الع       برومن هنا تَ  
لـى  إز في تقـديم خـدماتها التعليميـة         ميّلى التَ إة تسعى   جودة التعليم فإن المؤسسة التعليمي    

لى سوق العمل، وهذا التَ    إالطالب الجامعي و  / ستفيد  المّمي  لال ا    ز لا ين خرتقـاء  لإتحقق إلا م
  .تميز من الجودةلى مستوى مإ
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 عتماديةلإ، وا)(Assuranceللجودة أبعاد وتمثل في الضمان  أن(Kittler)يرى
)(Reliabilityالتعاطف ، و)Empathy(ستجابية لإ، وا)Responsiveness( والتجسيد ،

 أن للجودة أربعة أبعاد أساسية هي (Massy)بينفيما ي.  (Tangibility)المادي
 Meeting and / or Exceedingجاوز التوقع  وتَحقيق أو تExcellenceَ)(زميّالتَ

Expectations) (والقيمة )(Valueوم مة المواصفات واء(Conformance to 

Specification).  

دارة  الجودة الشَّاملَة في التعليم الجامعي، ليس بالأمر العـسير، ولا            إن إمكانية الإفادة من     إ
هتمام بالجودة والنوعية في التعلـيم كمـا   لإطط التعليم تتضمن في شتى مراحلها ا سيما أن خُ  

صبح لدى الفـرد قـدرة      عليه، حتى ي  تتأثر إنتاجية الفرد بمقدار ونوعية التعليم الذي حصل         
تَمّميد موقع الدولة على الخريطة العالميةزة، وإنتاجية مدرتفعة، تُح.  

  

  :١لى عدة مراحل يمكن بيانها بالتاليإ على ذلك فإن جودة التعليم تنقسم ًستناداإ

ية من لِّبالكُموجبها التعرف على الوضع القائم  ويتم بِ):مرحلة التقييم(المرحلة الأولى -
يثُ الإمكانيات المادية والبشرية والطريقة التي يحق بها النظام التعليمي ونتائج التحصيل طب

  .ية والمجتمع  وتقييم عناصر العملية التعليميةلِّالعلمي للطلبة ومدى العلاقة بين الكُ

وير النظام من خلال  ويتم  فيها تط):مرحلة تطوير وتوثيق نظام الجودة(المرحلة الثانية -
ستيفاء متطلبات الجودة من خلال إنشاء دليل الجودة وإجراءاتها لإتَنفيذ خطة تطوير شاملة 

ن أجل ضمان الحصول على نظام الجودة المطلوب وذلك وتعليمات العمل وخططه م
  .ليادارة العلإعتماده من اإية ومن ثم لِّبالتعاون مع موظفي الكُ
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 يتم تَطبيق نظام الجودة في الكُليات ):مرحلة تَطبيق نظام الجودة(لثةالمرحلة الثا -
دارية والفنية، وتقوم المؤسسة المؤهلة وفريق العمل لإوأقسامها العلمية وحتى وحداتها ا

ن تَنفيذ وتَطبيق إجراءات وتعليمات نظام الجودةبإدارة التعليم بالمتابعة والتأكد م.  

 حيثُ يتم في هذه المرحلة إعداد ):ة إعداد برامج ومواد التدريبمرحل(المرحلة الرابعة -
ستَويات امواد التدريب والتعليم لملال فترة تَطبيق النظام مع توزيع هذه لإختلف المدارية خ

  . للتدريب عليهاًهيداية للإطلاع عليها تملِّالمواد على جميع العاملين في الكُ

 ويتم في هذه المرحلة تدريب مجموعة من منتَسبي :)ريبمرحلة التد(المرحلة الخامسة -
 لبقية ًوتَطبيقاته ويقوم هؤلاء بتَنفيذالتدريب لاحقا) ٩٠٠٢الآيزو (الكُلِّية على نظام الجودة

ز التدريب على الطريقة المّكرالعاملين ويراجعة الداخليةثلى لإجراء الم .  

الجامعة  وتَتم عن طريق فريق العمل في): داخليةمرحلة المراجعة ال( المرحلة السادسة-
الموتَ،ق بها نظام الجودةطب لمية إراجعة الداخلية هدف المن قيام جميع الأقسام العلى التأكد م

   ٠ )٩٠٠٢الآيزو ( من تَطبيق متطلبات المواصفة العالمية

لمانحة للشهادة تقوم حيثُ أن الجهة ا): مرحلة المراجعة الخارجية( المرحلة السابعة-
طابقة كتشاف حالات عدم المإستيفاء نظام الجودة لمتطلبات المواصفة وإبالمراجعة من 

  .تهاعالجة والوقائية لمصحيحيتخاذ الإجراءات التَإو

هة عة الخارجية من الجِراج والتي تَتم بعد إتمام الم):مرحلة الترخيص(المرحلة الثامنة -
حة للشهالمان متنح شهادة الجودة العالمية إادة يفي حالة ) ٩٠٠٢الآيزو ( تخاذ القرار بشأن م
طابقة التامة للمواصفةالم.  

  

  ضمان جودة التعليم العالي: المطلب الثالث

 Quality وضمان الجودة (Quality Control)حي بين ضبط الجودةلَصطَلط مهناك خَ

(Assurance  يثُ تمإ حلَطَصستخدامهما كمحين مفين وهما ضمان الجودة وضبط تراد
ق في الوقت الصحيح طبّالجودة حيثُ أن الأولى هي عملية إيجاد آليات وإجراءات تُ
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أكُّناسب للتَوالمن أن الجودة المد متتَرغوبة سظَض النَّغَق بِقَّحعايير هذه ر عن كيفية تحديد م
جموعة من مج لِنتَقة مطابدى مقيس مراءات التي تَا الثانية فهي مجموعة من الإجأم. الجودة

المعايير المحدًسبقادة موقد تؤدي ع ،لى تَإرورة ند الضعديل في عنتاج لِلإليات امح صبِي
ًتفاقاإج أكثر نتَالممع المواص فات المستوى  العرسومة، وعلى المعي فإن عمليتيلمي الواق 

  .ر فيهابع الثانية الأولى وتؤثِّتَودة يجب أن تتلازما بحيثُ تَضمان الجودة وضبط الج

دف الأَفالهن ضبط الجودة في المن الشَّعليمية تَمات التَظَّنَساسي مباب الأَخريج أفواج ماء فّك
جالات والتَخَصصات العلمية ف الملَختَل في مم والقادرين على العً عالياًالمؤهلين تأهيلا

والمطويرهانميتها وتَمة في إدارتها وتَساه.  

فة التي عرِدة المها قاععليمية بالجامعات على أنّلية التَميج العروعية خنَر لِظَ ويمكن النَّ
لية مف العظائِل من خلال ومقل العل حشاكمقة بِلِّعتَل المسائِستخدامها في حل المإبإمكانه 

  .رارخاذ القَتّإعة وتابنظيم والملتَة وهي التَخطيط واداريلإا

جموعـة مـن    مهتمام بِ لإب ا طلّتَعليمية ي ظام ضمان الجودة في المؤسسات التَ     تَطبيق ن  نإ  
حاوِالم١دارة على هذه المحاور وأهمهالإوتؤكد أدبيات ا. ةر  الأساسي:  

  . عليمتَخطيط جودة التَ -١
ملية ي للجامعة وتقويم الع   لّويم الأداء الكُ  قالرقابة على جودة التعليم، مع التركيز على تَ        -٢

 ـ ر التَ قويم أداء أعضاء الكاد   عليمية وتَ التَ  ـ دريسي والتَ دقيق المتَسـة     مدمر لجـودة الخ
 .التعليمية

 .عليميةيكل التَنظيمي للمؤسسة التَنظيم الإداري والهالتَ -٣

٤- الإجراءات والموارد والعتعليممة لتَحقيق ضمان جودة الليات اللازِم. 

 .راسيعليم بالتركيز على المنهج الدتَحسين وتطوير جودة التَ -٥

 .علوماتيانات والموثيق للبالتَ -٦

 .صميم وجودة المخرجاتضمان جودة المدخلات وجودة التَ -٧

 .هتمام بتكاليف الجودةلإا -٨

  .دريبالتَ -٩
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 ن هإظهر حاجة الجامعات    نا تَ م  ـ لى تَطبيق م   ـشَفهوم ضمان الجودة بِ ر متمثلـة  كل كبي
  :بصورة ما يلي

 .دارة الجامعيةلإحد أدوات ال أَثِّم ضمان الجودة ينإ -١

٢- طلب تَ تَهنة التدريس تَ  م قييم متَسة التَ  مدمر للخ  عليمية الذي يقد  ضو هيئـة التـدريس    مها ع
 ).أفعالهم(قييم ردود بة وتأثير هذه الخدمة عليهم، أي بمعنى آخر تَلَللطَ

 ـدريس الجة التَيئِين عضو ه  عجودة الخدمة التعليمية بِ   رى  فالجامعات تَ  يـرتَد والم  ز علـى  ك
عليمية ذات جودة عالية للطلبة وأوليـاء أمـورهم والمجتمـع، هـذا     قديم خدمة تَ الأبحاث وتَ 

هارات العالية التي يجـب   فة العلمية والم  عرِستويات عالية من الم   لى التأكيد على م   إضافة  لإبا
تَّأن يصضو هف بها عة التَند تَيئة التدريس عدمعليميةقديمه للخ.  

ركيز الأساسي لها هو تَحسين جودة  التَنإ و،داريةإِلية م عةعليميمان الجودة التَ ضنإ
يعليمرامج التَالبقَة المّلال برنامج ضمان الجودة التعلمي  وتَحقيق رِ،لبةلطَمة لِدن خضاهم م

١نوالذي يتكون م :  

١( ياسةالس،  عـد خطـوة        : روتوكول الإجراءات، البيثُ أن خطوات الإرشاد خطوة بح
مارسـة  ئيـسي للم لى إرشاد تعليمي ر  إدب التعليمي   ز على الأَ  كرتَليل م تطور من د  تَ

  .  للمقاييس التعليميةًتبعا

وأن هذه . ةرمتَسدقيق مبة وتَراقَلية مموتؤكد المرونة من خلال ع: ميةالعالَ )٢
السروتوكولية تُياسات والإجراءات البسئاسة الجامعة تأمين جودة عالية ل على رِه

ة التعليمية المدمن الخقَعالمية مبةلَمة للطَد.  

نصر هام في الخدمة التعليميـة التـي        عليمي هو ع  وثيق التَ  التَ أي أن : عليميوثيق التَ التَ -١
عليمي وثيق التَ د على جودة التَ   وبما أن نظام ضمان الجودة يؤكِّ     تُقدمها الجامعات للطَلَبة،    

   لال  نن خم راقبة وتَ ظام مدقيق متَسوثيق التَر، فإن نماذج التَم ـتَعليمـي م  عخطـة  ( دة د
 .عليميبط الجودة التَزء من برنامج ضوهو ج) بدئية وخطة الخدمة التعليمية قييم المالتَ

                                                        
دار الوراق للنشر : الأردن ". دة الشَّاملَة في التعليم الجامعيدارة  الجوإ ." هاشم فوزي ، محمد فوزي العبادي،يوسف حجيم الطائي 1

  .٣٢٦ – ٣٢٥ ص ص ، ٢٠٠٨ ،والتوزيع
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عليم الطلبة والعائلة يؤكد على تَوفير تعليم الجـودة         ن برنامج تَ  إ: ئلةتثقيف الطالب والعا   -٢
    رونة  مؤكدة وموأن الم    لال عملية المن خلـى تقـديم   إهـذا بالاضـافة    . راقبةطلوبة م

واصل والإقنـاع وتَـوفير     ف على التَ  قَثَدرة الم بة وقُ لَحتياجات الطَ إرتكز على   خدمات تَ 
 .فة والدراية للطَلَبة والعائلةعرِمالكراسات القادرة على منح ال

ر فـي   متَسضا الطالب هو مفتاح تَحسين الجودة الم      قييم رِ حيثُ أن تَ  : بةلَضا الطَ قييم رِ تَ -٣
ضا الطالب غير واضـحة للطالـب الحـالي          أن أدوات رِ   ًتقديم الخدمة التعليمية علما   

خَتَوالمجر. 

٤- ة إراقبة  مدمة : متياز الخدمفامتياز الخدخَل مهو م دة التعليمية التـي  تعدمد الأطراف للخ
  ن القيادة، المإسؤولية، التَخطيط، المهارات التدريبية، و تتضمنه ة هـو  إف ددممتياز الخ

ئاسة الجامعة أن تشرح طريقـة  ع من رِقَّوتَقوية وتَحسين  خدمات الجامعة حيثُ من الم    تَ
متيـاز  إميزة للطَلَبة، وأن المرونة في تَحقيـق        قدم خدمة م  تُتقديم الخدمة التعليمية حتى     

 .الخدمة التعليمية للطالب يتحقق مضمونه من خلال عملية التدقيق

٥- راقبة بيئة الجامعة  م :  ن المحافظ على بيئـة الطالـب      فترض على الجامعة أن تُ    وهنا م
النـادي  (م بذلك من خلال     حتى تؤمن أقصى درجات الراحة والأمان لِكُل الطلبة، وتقو        

 ).نترنت، الحدائق، التجهيزات الأخرىلإالترفيهي، إنشاء مراكز ا

٦- ـ      : عالجة شكوى الطالب  م  ص رحيثُ أن شكاوي الطلبة في برنـامج ضـبط الجـودة فُ
ت لِكُل جوانب الطالب، وهذا يتطلب      صصّن التساوي في الأهمية الخدمية خُ     إللتَحسين، و 

  رئيس القسم  ،الطلبة(شتركةالقيام بجولات م  (     ضا عن سير العمـل   حتى يكتشفوا عدم الر
ن ثم عوسجل الأداء، ومباشرة على عمادات الكُلياترض كل شكاوي الطلبة م.   

دارة الجودة الشَّاملَة، التي نشأت جميعها في حقـل         إ على العديد من نماذج ومبادئ       ًوتأسيسا
قتصادية، فقـد تـم تطـوير       لإلفة في المؤسسات ا   دارة، بهدف تَحسين الجودة، وتقليل الكُ     لإا

شتقاق مجالاته العشرة ضمن رؤية تتناسب مع مؤسـسات         إدارة الجودة، و  لإأُنموذج  خاص    
  .التعليم العالي

 ـدارة الجودة الشَّاملَة الم   إوقد تم القيام بالخطوات الإجرائية التالية لتطوير أُنموذج          ح رقتَ
  :١في الجامعات الأردنية وهي

 لَة في مصادر أولية ثانويةإقصاء وتحليل مبادئ ستإدارة الجودة الشَّام.  

                                                        
 كلیة الأمیرة ، جامعة البلقاء التَطبیقیة. دراسة ".دارة الجودة الشَّامِلَة في الجامعة الأردنیةلإأُنموذج  مقترح " .   أحمد محمد بدح 1
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  لَة التي نشأت جميعها في حقل اإدراسة وتحليل نماذجدارة مثللإدارة الجودة الشَّام :
 Joseph(وأُنموذج جوزيف جوران ) Edward Deming(أُنموذج إدوارد ديمنج 

Juan ( وأُنموذج مالكوم بالدريج)MolacolmmBaldridge ( وأُنموذج  فيليب
 هذه النماذج إسهامات رائدة كان لها دع حيثُ تُ،وآخرين) Phalli Crispy(كروسبي 

 .لى الإمامإدارة الجودة الشَّاملَة إالأثر الكبير في دفع عجلة تطوير مفهوم 

 دارة الجودة الشَّامِلَة في الجامعات الأجنبیةإستعراض وتحلیل وقائع إ. 
 رض الأُنموذعقتَج المح على الخُردارة في الجامعات الأردنية، لإختصين بابراء والم

قتَلإبداء ملاحظاتهم وآرائهم، وبيان وجهة نظرهم عن الأُنموذج المح بمجالاته ر
 تعديل بعض جوانب متخصصين وملاحظاتهم، تَقتراحات المإوفي ضوء . العشرة

يثُ البناء واللغة والحن حضافة تعديلات أُإذف والأُنموذج مجالات خرى لبعض م
قتَالأُنموذج المن صدق أُنموذج هدف التَح، بِرلَة المقترح إحقق مدارة الجودة الشَّام

 .للتطوير الإداري في الجامعات الأردنية

  

  :١عتماد المجالات العشرة للأُنموذج وهيإناء على ما تقدم، تم وبِ

  )  (Leadershipالقيادية: ًأولا

لى تَحقيق الجودة في الجامعات، لذلك تحتاج إحور النظام المتَكامل الذي يسعى شكل متُ
تحمسة وذات رؤية قادرة دارية مإلى قيادة إدارة  الجودة الشَّاملَة في الجامعات إمنهجية 

نسجام والتآخي بينها وبينهملإرؤوسين، وإيجاد التعاون واعلى تَحقيق التفاعل بينها وبين الم .
جية ،المصلحة العامة قبل الخاصةضع ينهلَةإ وتشجيعه على تَطبيق  مدارة الجودة الشَّام.  

  

   (University Mission)رسالة الجامعة : ًثانيا

ريد الجامعة الوصـول  ستقبلية لما تُؤية المهي الرUniversity Mission (( رسالة الجامعة
دارة الجودة  إا، من خلال تَطبيقها لمنهجية      سيرتهلى أين تريد الوصول في م     إ، و ًإليه مستقبلا 

عمل رك لِكُل من ي   شتَموح الم مثل الطُ الشَّاملَة الخاصة بها وبالتالي فرسالة الجامعة يجب أن تُ        
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وتَحقيقها لا يكون في الأمد القصير أو المتوسط بل يكـون      . دارية وأكاديمية إوادر  فيها من كَ  
  .في الأمد الطويل الأجل

  

  ) Organizational Culture of University(نظيمية للجامعة الثقافة التَ: ًثالثا

شكل تُ (New Organizational Culture of University) ن الثقافة التنظيمية للجامعةإ
عتقدات التي يجب  والم،شتمل على مجموعة من المبادئ والقيم والمفاهيمجتماعية، تَإبيئة   

مكنهم من إدراك التغيرات جامعي لدى جميع العاملين فيها، بحيثُ تُم الرتسود داخل الحأن 
جية (لى الجامعة إنوي إدخالها الجديدة المنهلَةإموبالتالي، فهي تلعب دور ) دارة الجودة الشَّام

لات إ في عملية ً مؤثراًنساني، كما تلعب دورالإه للسلوك االموجشكتخاذ القرارات وحل الم
مداء الكُليات ورؤساء الأقسام والعاملين فيها أثناء رؤساء الجامعات، وعصادف التي تُ

  .تَطبيقهم المنهجية الجديدة

  

 Information Computerized System)وسبة المعلومات وتحليلها نظام ح: ًرابعا

&Analysis)  

 رق العمل فيتخذي القرارات وفساعد بشكل عام محوسب يظام المعلومات المن نإ
لّالجامعات على أداء مهامهم بشكل جيد، وحن المؤكد أن . شكلات العمل بصورة فعالة موم

جال من مجالات العمل داخل الجامعة، تخاذ أي قرار، أو حل أي مشكلَة، أو تَحسين أي مإ
عطي رؤية واضحة ودقيقة عن طبيعة المشكلَة والقرار يتطلب جمع معلومات وفيرة، لتُ

تإراد المنوي إدخالهخاذه، أو التَحسين الم.  

  

    (Quality Strategic Planning)ستراتيجي للجودة لإالتَحسين ا: ًخامسا

لَة على تَحقيق التَإل تقوم إستراتيجية الجامعات الأردنية في ظدارة الجودة الشَّامز والتفوق مي
لال ون خعلى الآخرين مضع رسالة مأن تكون الجامعات : "دة وواضحة للجامعات وهيحد
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ستوى  العالمالأردنية متميزة على م "باشر وهو الطالب لتَحقيق وأن تفيد عميلها الرئيسي الم
هدفها النهائي، وهو إفادة العظَّنَميل النهائي وهو الممات التي سوف يعمل فيها خيجوا هذه ر

لى القيام إوضع التَنفيذ دارة الجودة الشَّاملَة مإالجامعات، وتحتاج عملية وضع إستراتيجية 
لية، تتضمن الفعاليات رحطط تفصيلية ملى خُإلى خطوات إستراتيجية، ومن ثم إبترجمتها 

لال التَطبيق الفن خلالها إنجازها من خم متستراتيجيات إعلي لخطط ووالوسائل التي سي
  . إمكانيات الجامعةلّلاء في ظمحتياجات العإقصيرة وطويلة المدى، للتعرف على 

  

  Human Resources Management)دارة الموارد البشرية وتنميتهاإ:ًسادسا

Development)   

سيلة الأولى لتَحقيق الجودة ملكه الجامعات، فهو الوري ثروة، وأغلى ما تَشَنصر البن العإ
مور لاء من الطلبة وأولياء الأُمعادة لدى العز، وعن طريقه يتحقق الرضا والسميوالتَ

جتمع  والمستثمرينوالم .حترامه وتقديره، إشريك وليس كأجير، وعاملته كَلذلك يجب م
صلحة سرة واحدة تجمعها معور العائلي لديه، فإشعاره بأنه يعيش ضمن أُوتنمية الشُّ

لَة تَإوهذاعامل أساس في نجاح ركة، شتَملَة، فإدارة الجودة الشَّاملى إنظر دارة الجودة الشَّام
الموارد البشرية في الجامعات على أنها أهم عناصر الأُنموذج  فهي التي ستتولى عملية 

  .القيادة والتَنفيذ لها

طـوير المـوارد    تَركيز علـى    د من التَ  ميزها، لاب ق الجامعة الناجحة وتَ   فولى تَ إ وللوصول  
سة، في هـذا    نافَز، وتمكينها من الم   ميالبشرية وتنميتها، بإعتبارها الركيزة الأساسية لخلق التَ      

 غَتَالعالم الملال  القيام بأربع مهام أساسية وهي         ين ختَخطيط الموارد البـشرية،    : ر، وذلك م
  .تخاذ القراراتوالتدريب، وإيجاد نظام للحوافز والمكافآت، والمشارِكة في ا

    (Process Management)دارة العمليات إ: ًسابعا

هي سن الخطوات التي يؤدي تنفيذها لَلسإة ملى إنجاز هدف مد، إذ لم يدحعكم على د الح
لال النتائج، ومدى من خفقط م متالجودة في الجامعات يطابقتها لتوقعات العمتد إلاء، بل م

 العمليات، وتصميمها بهدف إعطاء نتائج بلا أخطاء عن طريق قياس ليشمل جودة جميع
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خطواتها وإجراءاتها بشكل متَسمإلسفة م، وتعتمد فَظَّنَر ومدارة العمليات على مرين حو
  :أساسيين هما

  .  من التركيز على النتائجًالتركيز على العمليات بدلا -١
  .قياس الجودة وتقييمها -٢
    (Continuous Improvement) رمتَسين المحسالتَ: ًثامنا

يالتحسن المتَسفالجديد . ر للجودة هو أن تأتي بالجديد والأحسن بشكل دائم ومستمرم
ر للجودة هو متَسويعد التَحسين الم. ستمرارلإز وبالتالي البقاء واميوالأفضل هما رمز التَ

دارية والفنية كافة لإن، ويشمل العمليات اعي مددارة الجودة، ولا يقف عند حلإالقلب النابض 
  .في الجامعات

    (Customers Satisfaction)لاء مضا العرِ: ًتاسعا

 ـباشر وهو الطالـب، والع   ميل الم ضا الع دارة الجامعة العمل على تَحقيق رِ     إيجب على    لاء م
 غير المباش  ظَّنَرين وهو م       ـنح  قـد مات الأعمال، وأصحاب الأعمـال والدولـة، ومموا الم .

   ضا ين   ولتَحقيق هذا الرسـاليز (دارة الجامعة القيام بالمهمات التالية كمـا ذكرهـا        إتطلب م، 
sallies (١وهي:  

-    تحديد ودراسة حاجات وم  طالب الع ميل المر، وهو الطالب، لتَحقيق هدفها النهـائي،    باش
وهو إفادة الععد التخرجمات التي سوف يعمل بهانظَّميل النهائي، وهي المالطالب ب .  

- التركيز على العميل المكمحور رئيس للعملية التعليمية في الجامعة) الطالب(رباش.  
  

   (feedback)التغذية الراجعة : ًعاشرا

ن عملائهاالتغذية الراجعة معلومات تحصل عليها الجامعة م :المباشرين وغير المرين، باش
  .مة لهم، ومدى إشباعهم لمطالبهم وتوقعاتهمقدمة المضاهم عن الخدعلق بمستوى  رِتَتَ

                              

                                                        
1 Allis . 1،. J W،"Causing Quality in university"K ) 1993 (، Putnam publishing Group،. New York  
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  )٨(الشكل 

  دارة  الجودة الشَّاملَة المقترح في الجامعات الأردنيةإ       أُنموذج  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : المصدر

  .١١٤ ص،مرجع سبق ذكره. "لأردنية دارة الجودة الشَّاملَة في الجامعة الإأُنموذج  مقترح " .أحمد محمد بدح

  

  

  التغذية 
 الراجعة

  نظام

  حوسبة

  تالمعلوما

 وتحليلها

ة وذات رؤية قيادة متخصص  

 رسالة الجامعة

 الثقافة التنظيمية

 الاستراتيجيتَخطيط ال

 ة وتنميتها يإدارة الموارد البشر 

 أدارة العمليات

 التحسين المستمر

 رضاء العملاء
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  لَة في الجامعات الأردنيةإالوحدات واللجان الخاصة بأُنموذجدارة الجودة الشَّام 

جان  من أهم متطلبات تَطبيق نظام الجودة الشَّاملَة في الجامعات الأردنية تشكيل لِنإ
نبغي أن يقوم بها كل من سؤوليات التي يوضيح المدارة الجودة الشَّاملَة ومجالسها، وتَإ

دارة الجودة إهذه المجالس واللجان حيثُ  تتكون هذه اللجان والوحدات من مجلس 
دارية، ولجنة التقييم والتَحسين لإالشَّاملَة، ووحدات ضبط الجودة للشؤون الأكاديمية وا

المتَسلَةإر، ومركز تدريب م١دارة الجودة الشَّام.  

  :الشَّاملَةدارة الجودة إمجلس   - أ
ستوى القيادي الأعلى ويلإمثل الملطات اللازمة لتوجيه تخاذ القرارات وإعطاء الس
س إعم عملية ودجلن مس مجللَة وينبثق هذا المدارة الجامعة، إدارة الجودة الشَّام

ويرأسه رئيس الجامعة ويضم في عضويته نواب الرئيس للشؤون الأكاديمية 
ً المكتبة وممثلا القُبول والتسجيل ومديردير دير المالي، ومداء والممدارية والعلإوا

الطلبة وعضوين من المجتمع المحلي، وعضوين متَخصصين في ضبط الجودة  عن
لى إويشَكِّل هذا المجلس محور النظام المتَكامل، الذي يسعى . في التعليم الجامعي

دارية متحمسة، إلى قيادة إك يحتاج هذا المجلس لِذل. تَحقيق الجودة في الجامعات
وذات رؤية قادرة على تَحقيق التفاعل بينها وبين المرؤوسين، وإيجاد التعاون 

  .نسجام والتآخي بينها وبينهملإوا

  :ومن أهم مسؤوليات هذا المجلس

  .وضع الخُطط اللازمة لتنمية الثقافة التَنظيمية للجودة في الجامعة -
 .ستراتيجي الشَّاملَةلإعملية التَخطيط اقيادة  -
لجنة التقيـيم والتَحـسين المـستَمر،       : توجيه أنشطة الوحدات واللجان الأُخرى مثل      -

 .داريةلإووحدات ضبط الجودة للشؤون الأكاديمية وا
 .دارة الجودة الشَّاملَةإتَوفير الموارد المالية والبشرية لتَنفيذ  -
  .دارة الجودة الشَّاملَة والتنسيق فيما بينها إمتابعة أعمال لجان ووحدات -
  

                                                        
                                           ، مرجع سبق ذكر، دراسة ".دارة الجودة الشَّامِلَة في الجامعة الأردنیةلإموذج مقترح أُن" . أحمد محمد بدح  1

  .١١٩ص
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 :وحدة ضبط الجودة للشؤون الأكاديمية -  ب

        ن نائب الرئيس للشؤون الأكاديمية، وعيات، ورؤسـاء   مداء الكُلّ تتكون هذه الوحدة م
دارة الجـودة   إالأقسام، ومن أهم مسؤوليات هذه الوحدة العمل على تَحقيـق نظـام             

راسـية  طط الد ب الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس وللطَلَبة وللخُ      الشَّاملَة في الجوان  
 ـ      روالبرامج التعليمية وطُ   رونتهـا،  مقهـا، وم  مولها، وع ق تدريسها من حيـثُ  شُ

عرفية ومدى تطويعها بما يتناسب     ختلف التحديات العالمية، والثورة الم    ستيعابها لم إو
تغيرات العالمية وإٍسهامها في تكويمع المتكاملة للطالبن الشخصية الم.  

  :داريةلإ وحدة ضبط الجودة للشؤون ا-ج

ميـد شـؤون الطلبـة،     داريـة، وع  لإتتكون هذه الوحدة من نائب الرئيس للشؤون ا       
والم  دير المالي، وم   عمل هـذه   دارية، وتَ لإديري الوحدات ا  دير القُبول والتسجيل، وم

  .ية للجامعةدارلإالوحدة على تَحقيق ضبط الجودة في الجوانب ا

  :رمتَس لجنة التقييم والتَحسين الم- د

     ن فريق عتتكون هذه اللجنة م        لإضم الكوادر ا  مل ي  تخصـصة لتَنفيـذ    دارية والفنية الم
ـس        إو  رامجبجللَة فـي       إستراتيجيات تَحسين الجودة الصادرة عن مدارة الجـودة الـشَّام

  .لاءمحتياجات العإتطابق أهداف الجامعة مع د من مدى والتأكُّ قويمها،الجامعة، وتَ

  :دارة تدريب الجودة الشَّاملَةإمركز-    هـ 

دارة إتخصصة في برامج دارية والفنية الملإم الكوادر اضل يمريق ع     ويتكون من فَ
وذلك لتأهيل العاملين في الجامعة كافة من خلال وضع خطة للتدريب  الجودة الشَّاملَة،

لنوعية المهارات والمعارف لِكُل ً دارية والفنية كافة، وِفقالإاا تعليم، وعلى المستَوياتوال
منهم، لذلك لا بن تحليل دحتياجاتإ م تدريب عيات، ورؤساء الأقسام، والعاملين داء الكُلّم

جموعة،  مأنواع برامج التدريب اللازمة لِكُل حديددارة الجودة الشَّاملَة، وتَإل مفاهيم على كُ
للتدريب، والبرنامج الزمني له، ل زمةوارد اللاّب عليها والمدروالمواضيع التي سيتم التَ
  .وكوادر التدريب المطلوبة
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  )٩(الشكل 

  الهيكل التَنظيمي للوحدات واللجان الخاصة بادارة الجودة الشَّاملَة في الجامعات الأردنية

  
  

  :رالمصد

  .١٢٠ ص، مرجع سبق ذكره".دارة الجودة الشَّاملَة في الجامعة الأردنية لإأُنموذج مقترح " . محمد أحمد بدح

 *لَة في الجامعات الأردنيةلإرح لتَطبيق أُنموذج قتَالإطار المدارة الجودة الشَّام:  

ق، فإنـه مـن   ه فيمـا سـب   تصميمه وعرضمدارة الجودة الشَّاملَة الذي تَ  إفي ضوء أُنموذج    
المن تَطبيق الأُ  مك  لال تَ   نموذج على من خعميمهـا فـي    ي الفكرة، والعمل علـى تَ     بنّراحل م

١نتاجية فيهالإرفع الأداء وام في سهِالجامعات الأردنية مما ي.  

دارة الجودة الشَّاملَة المقتـرح فـي الجامعـات         إوفيما يلي توضيح لِمراحل تَطبيق أُنموذج       
  الأردنية

  :دارة الجودة الشَّاملَةإ تَبنّي الفكرة الأساسية لمفهوم :ًأولا

                                                        
  .١٢١ ص، مرجع سبق ذكره."دارة الجودة الشَّاملَة في الجامعة الأردنية لإأُنموذج  مقترح " . محمد أحمد بدح 1

  

  مجلس

 ارة الجودة الشاملةدإ
 إدارة الجودة تدریبمركز 

 الشاملة
  لجنة التقییم

 والتحسین المستمر

 نائب الرئیس للشوون الاداریة

 رئیس الجامعة

 ةالأكادیمینائب الرئیس للشؤون 

  الجودةوحدة ضبط 

 للشؤون الاداریة

  وحدة ضبط الجودة

 ةالأكادیمیللشؤون 
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دارة الجودة الـشَّاملَة المقتَـرح وتَعمـيم تَطبيقـه فـي            إن تَبنّي فكرة مشروع أُنموذج      إ
دارة العليـا فـي وزارة      لإا: كُل مـن  ً مؤسسات التعليم العالي يقتضي أن يؤمن به أولا       

دارة الجامعات من أَجل العمـل علـى        إليم العالي، و  التعليم العالي، وأعضاء مجلس التع    
دارة عليـا، لـضبط الجـودة فـي     إتَطبيق أُسسه وقواعده، عن طريق تشكيل مجلـس       

  .الجامعات الأردنية

  :نَشر الثقافة التَنظيمية للجودة الشَّاملَة في الجامعات: ً   ثانيا

إدارات الجامعات الأردنية، بِعقد وذلك عن طريق قيام وزارة التعليم العالي بالتعاون مع 
سلسلة من الندوات والحلقات النقاشية التَطبيقية لرؤساء الجامعات، وعمداء الكُلّيات 
ورؤساء الأقسام فيها، بِهدف نَشر ثقافة الجودة الشَّاملَة والتعريف بأساليبها الفنية، 

عمل على مراحل، وخلال  ومراحل تنفيذها، ومقومات نجاحها، وذلك في إطار خطة 
  ).لى سنةإحوالي ستة أشهر (فترة زمنية محددة

  :دارة الجودة الشَّاملَة المقتَرحإإلاعداد لأُنموذج : ًثالثا

دارة الجودة الشَّاملَة في الجامعات إوهو من الأمور الفنية اللاّزمة لدعم فكرة تَطبيق 
دارة إت والمراحل الأساسية اللاّزمة لتَطبيق الأردنية حيثُ يضم المرتَكزات والمتطلبا

  .دارية في الجامعةلإالجودة الشَّاملَة، ويتم توزيعها على الكوادر الأكاديمية وا

  :ستشارية للجودة الشَّاملَةلإتشكيل اللِّجان ا: ًرابعا

يم وهي تلك اللِّجان التي تُسمى مجالس الجودة، وهي الجهة الفنية المسؤولة عن تقد
دارة الجودة في الجامعات، ومن المقتَرح أن يتم إالمشورة في مختلف مراحل أُنموذج 

دارة إتشكيل هذه اللجان من ذوي الخبرة والدراية، بالتَنسيق بين مجلس التعليم العالي و
  .الجامعات
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  :دارة الجودة الشَّاملَة قَبل الشّروع في التَنفيذإمراجعة مبادئ : ًخامسا

عتبار لإيجب إجراء مراجعة شاملة لمجموعة من العناصر الأساسية الواجب أخذها في ا           
دارة الجـودة   إقبل الشروع في التَنفيذ والتي تُعد من أهم مرتَكزات نجاح تَطبيق أُنموذج             

  :الشَّاملَة وهي

لتبني ستعداد عمداء الكُليات، ورؤساء الأقسام فيها       إقتناع رؤساء الجامعات، و   إمدى   -١
 .لى النهايةإالأُنموذج 

  .دارة الجودة الشَّاملَةإلتأكد من الحاجة للتغيير والتطوير بالأخذ بمفاهيم ا -٢
 .ختيار التوقيت المناسب للبدء في التنفيذإ -٣
 .عادة النظر في رسالة الجامعة وأهدافها التفصيليةإ -٤
خـدم تَطبيـق    ستفادة منهـا بمـا ي     لإتَوفير قاعدة معلومات مركزية في الجامعة، وا       -٥

 . دارة  الجودة الشَّاملَة المقتَرحإأُنموذج 
وضع خطة إستراتيجية لضمان توسيع قاعدة المشارِكة؛ لكي تشمل جميع العـاملين             -٦

 .دارية في الجامعةلإمن الكوادر الأكاديمية وا
هتمام به، من حيثُ تَـوفير الحـوافز اللاّزمـة        لإالتركيز على العنصر البشري، وا     -٧

ع المبدعين والقادرين على العطاء، في نَفس الوقت الذي يمكن معه محاسـبة             لتشجي
المقَصرين، أو مساعدتهم على تخطي المعوقـات، التـي يمكـن أن تَحـول دون               
مشارِكتهم بشكل إيجابي من خلال التدريب والتطوير الفردي والجماعي ليـصبحوا           

 .بتَميّز في أقسام الجامعة المختلفةعناصر فاعلة، تَملك القُدرة على العمل 
حتياجات التدريبية بالجامعة، ووضع خطة متكاملة للتدريب والتطوير، بما         لإحصر ا  -٨

 .دارة الجودة الشَّاملَةإحتياجات إيتناسب و
لتزام الدائم وطويل المدى من جميع العاملين بالجامعة بتَطبيـق أُنمـوذج            لإضمان ا  -٩

 .دارة الجودة الشَّاملَةإ
القيام بدراسة تفصيلية تستهدف التَعـرف علـى العمـلاء الحـاليين والمـرتَقَبين،        -١٠

  .ورغباتهم وتوقعاتهم، وكيفية تلبيتها

لتزامات المالية المترتَبة على تَطبيق أُنموذج الجودة الشَّاملَة المقتَرح في          لإ دراسة ا  -١١
عائد كأسلوب علمي يمكـن تَطبيقـه   الجامعات الأردنية، وذلك في ضوء تَحليل الكُلفة وال       

  .في هذا المجال
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  :التَطبيق التجريبي للأُنموذج: ًسادسا

دارة الجودة الشَّاملَة والشّروع إالأردنية بِتَبنّي فكرة أُنموذج  حدى الجامعاتإوهو قيام 
  :في تَطبيقها وخاصة فيما يتعلق بما يلي

  .دراسة رسالة الجامعة وأهدافها التفصيلية -١
 .عرف على الموارد المادية والبشرية المتاحةالت -٢
 سواء الناجح منهـا أو مـا        ،دراسة التجارب السابقة في مجالات التطوير الإداري       -٣

 . تعرض للفشل
دارة الجواد الشَّاملَة المقتـرح بأسـسه       إحشد الإمكانات المتاحة كافة لخدمة أُنموذج        -٤

 .وقواعده
، بحيثُ يغطي إحدى الكُلّيات في      ًعلى نطاق ضيق أولا   ، و ًعلى أن يتم  التَطبيق مرحليا     

الجامعة، حتى تتوفر عوامل النجاح اللاّزمة، ويعمم الأُنموذج بعد ذلك في باقي كُلّيـات              
  .وأقسام الجامعة

  :تَقييم التَنفيذ ومتابعته: ًسابعا

تي تضمن معالجة تُعد عملية التقييم، ومتابعة مراحل التغذية الراجعة أهم الخطوات ال
  .بأولً  أولا– أن وجدت –أوجه القصور، والتغلب على الصعوبات

ويفتَرض أن تَتم عملية التقييم والمتابعة في ضوء رسالة الجامعة وأهدافها الرئيسية، 
عتبار كأُسس لقياس مدى التقدم في تَطبيق لإلى المعايير التي تَم أخذها في اً إستناداإو

  .دارة الجودة الشَّاملَة، وفي ضوء الخطط المعتَمدة لذلكإرح لأُنموذج  الإطار المقتَ

  :التَطبيق الكامل للأُنموذج المقتَرح: ًثامنا

في ضوء ما تُسفر عنه عملية المتابعة والتقييم، ومع تَزايد نجاح التَطبيق الشامل يمكن 
  : بعد ضمان توفر ما يليً تَعميم التجربة تدريجيا

  .ح التجربة المصغَّرة للتَطبيق الجزئي في إحدى الجامعاتنجا -١
 .ضمان وجود فريق للجودة قادر على نَقل خبراته للآخرين -٢
 .العمل على تَوفير كافة المقومات الضرورية لنجاح تَطبيق الأُنموذج المقتَرح -٣
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 تفـادي  ستفادة من أي أخطاء تكون قد مرّت بالتَطبيق المرحلي، والعمـل علـى         لإا -٤
 .ًتكرار حدوثها مستقبلا

وبعد ذلك يتم توسيع قاعدة المشارِكة في تَطبيق الأُنموذج في إطار تَنافُسي بين 
تُمنح ) جائزة للجودة(قتراح إالجامعات الأردنية والكُلّيات فيها، حيثُ يمكن التفكير في 
للمعايير التي يعلَن عنها، ً لإحدى الجامعات التي تَميّزت في تَطبيق الأُنموذج وِفقا

  .لهذا الغرضً وتُصمم خصيصا

  دارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العالي الأردنيةإصعوبات ومعوقات تَطبيق * 

دارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العالي الأردنية مجموعة إ  تُواجِه عملية تَطبيق 
  :١بالآتيصعوبات يمكن تحديدها 

 .تخاذ القرارتإالمركزية في  -١
عتمـاد الأسـاليب    إعتماد على الأساليب التقليدية في التَطبيق وعدم التَوجه نحو          لإا -٢

 .والمعلومات وأساليب القياس غير التقليدية
 .دارة الجودة الشَّاملَةإعدم القُدرة على الحصول على التَمويل المناسب لتَطبيق  -٣
  .من كشف العيوبً لتطوير والتَحسين ومقاومة التَغير خوفاعدم تَقَبل أساليب ا -٤

  القيمة العالية لأعمال الجامعات الأردنية* 

تَناول العديد من الباحثين مفهوم القيمة للأعمال مـن خـلال الإشـارة للتفـوق والأداء          
ضافة قيمة عاليـة    إ في   من المتَغَيرات التي تُساهم   والمتَميز للمنَظَّمات ذات الأداء العالي      

  :٢لأعمال الجامعات

  .خَفض الكُلفة  - أ
ً لى خَفض التَكلُفة شأن الأعمال الأخرى، ولكن هذه التَكلُفة ليست نوعاإ   تسعى الجامعات 

دارية التشغيلية، وبالمجمل كُلّما لإلى التَكلُفة اإضافة لإوإنما هي أنواع مختلفة، باً واحدا

                                                        
.  دراسة".دارة الجودة الشَّامِلَة لتَحقیق قیمة عالیة لاعمال الجامعات الأردنیةإذج مقترح لاستخدام نمو." عیسى یوسف قدادة  1

  .٦ ص،٢٠٠٥ الأردن، ،دارة  الاعمالإ قسم ،داریةلإ كلیة الاقتصاد والعوم ا–جامعة الزرقاء الاھلیة 

 مرجع ".تَحقیق قیمة عالیة لاعمال الجامعات الأردنیةدارة الجودة الشَّامِلَة لإنموذج مقترح لاستخدام ." عیسى یوسف قدادة  2
  .٧ ص، سبق ذكره
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دارة إة كلما زادت منافعها وتحققت لها قيمة عالية، وتُعد ستطاعت الجامعة خَفض الكُلفإ
  .للجامعات الأردنية لخفض تكلفتهاً جيداً الجودة الشَّاملَة مدخلا

  .  تَحسين الجودة وتَحقيق رِضا الطلاب–  ب 

ادهـا  يقصد بتَحسين الجودة إجراء التَحسينات المستَمرة على جودة الخدمة التعليمية بكل أبع           
كالسرعة في الأداء أو مزيد من المزايا والسمات للخدمة أو ثقَة وتَوافق أو متانة وجمـال أو   

لتـزام فـي تَحـسين رِضـا     لإدارة الجودة الشَّاملَة كمدخَل لتعني ا إ وتُستَخدم   ٠جودة مدركة 
لى الجـودة العاليـة     إ من خلال تَطوير الإجراءات الكَفيلة بالعناية الدقيقة للوصول          ،الطلاب

   .لمخرجاتها ولتَحقيق رِضا الطلاب

  . رفع مستوى الخبرة للعاملين الأكاديميين والإداريين-   ج

سواء  تَطوير خبرات العاملينو ،العمل على زيادة مستويات الخبرة والمعرِفة والتَجربة
 القرارات وحلّ المشكلات الأكاديميين أو الإداريين من خلال تَمكينهم وإشراكهم في صنع

القيمة العالية لأعمال الجامعات بدارة الجودة الشَّاملَة وعلاقتها إوتَعزيز إدراكهم بأهمية 
  .ستقلال الأكاديميلإإعطائهم فُرص التَميز واووتنويع خبراتهم الأكاديمية المتَخَصصة 

  . رفع مستوى خدمة المجتمع المحلي- د

جامعات خدمة المجتمعات المحلّية التي تعمل بها، وتقوم هذه الجامعات من أولويات ال
 و تقديم ستثمارات المادية المناسبة لتوظيف العديد من أبنائهالإبخدماتها عن طريق تَوظيف ا

  .ستشارات والدوراتلإا

  .  رفع وتَحسين جودة الأبحاث العلمية- ه

النَظرية والتَطبيقية لخدمة مشاكل وقَضايا المجتمع  تَشجيع الأبحاث العلمية ذات الطبيعة 
 ومنح الصناعة والصناعيين الثِّقة بقُدرة الجامعات على تقديم الحلول لمشاكلهم ،المحلّي

دارية وجعلهم شُركاء في تَشخيص المشكلات البحثية، ثُم الدعم المادي لإالتكنولوجية أو ا
 للقيام بهذه الأبحاث والعمل على ربطها بِحاجات المجتَمع المحلّي والمعنَوي للأكاديميين

  .من الجامعات لِتَحقيق هدف البحث العلميً قليمي والدولي سعيالإوا
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دارة الجودة الشَّاملَة في مؤسـسات      إعتماد كمدخَل لتَطبيق    لإا: المبحث الثالث  
  .التعليم العالي الأردنية

سنقوم بدراسة الاعتماد كمدخل لتطبيق ادارة الجـودة الـشاملة فـي            من خلال هذا المبحث     
مؤسسات التعليم العالي الأردنية بالتعرض الى أهداف وأنواع الاعتماد ومحـاور الاعتمـاد            

  .العام والخاص ومحاور اعتماد الدراسات العليا

  .عتماد في مؤسسات التعليم العالي الأردنيةلإاأهداف وأنواع :  المطلب الأول

عتمـاد  إعتماد في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي أُسـس          لإأَصدر مدير عام مجلس ا     
وأَكـد علـى الأهـداف      ) ٢٠٠١(مؤسسات التعليم العالي في الأردن في شهر حزيران سنة        

  :١عتماد وهيلإالكُبرى لمجلس ا

  .ات الطلبة المكتَسبةنسجام أهداف البرامج الأكاديمية المختلفة مع مهارإالتَحقُّق من  -١
 .تعزيز شفافية ومصداقية الشهادات الممنوحة في عالم بلا حواجز -٢
 .قتصاديةلإنسجام العملية التعليمية مع متطلبات السوق وخُطط التنمية اإ -٣
 .رتقاء بنوعية التعليم العاليلإستمرارية اإ -٤
حديات المعرفة  تعزيز مقررات مؤسسات التعليم العالي لتكون قادرة على مواجهة تَ          -٥

  .على مستوى عالمي
  :عتماد وصنفها كالآتيلإعتماد مؤسسات التعليم العالي في الأردن بين أنواع اإوميز مجلس 

  .ستيعابية العامة للجامعةلإعتماد العام للجامعات، ويحدد الطاقة الإ ا:أولاً

  .ستيعابية للتَخصص الأكاديميلإعتماد الخاص للبرامج الأكاديمية، ويحدد الطاقة الإ ا:ثانياً

  .عتماد العام مرة كُل ثلاث سنَوات كَحد أقصىلإ تَخضع الجامعة لإجراءات متابعة ا:ثالثاً

عتماد الخاص للبرامج الأكاديمية مرة كل سنتين كَحد أقصى، بدءاً مـن تـاريخ              لإومتابعة ا 
  .آخر قرار للاعتماد العام أو الخاص

                                                        
 مجلة ، الأردن،مقالة ".  جامعة آل البیت نموذجاً-معاییر الجودة المعتمدة في مؤسسات التعلیم العالي. "ن ابو الشعراھند غس 1

  .٢ ص،٦ العَدَد ،٢٠١٠ ، جامعة ال البیت،المنارة
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لى وضع مشروع قانون هيئة إفي المملكة الأردنية الهاشمية، دفَع ن تطور التعليم العالي إ
 وبِموجب قانون التعليم العالي والبحث ،١عتماد وضمان جودة مؤسسات التعليم العاليإ

، إلا أن )عتماد مؤسسات التعليم العاليإمجلس (، تم تأسيس)٢٠٠٥(لسنة ) ٤(العلمي رقم 
عتماد إهيئة (لىإمان جودته دفع نَحو تَحويل هذا المجلس الطموح لِتَحسين نَوعية التعليم وض

عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وإكسابها الصفة المؤسسية لضمان ) مستَقلّة
 :دارية، وبالتالي فَقَد وضع مشروع القانون لتَحقيق ما يليلإستقلالية والمرونة الإا

ختيارهم من إتألف من أحد عشر عضواً يتم       تَحقيق أهداف الهيئة من خلال مجلس ي       -١
حملة رتَبة الأُستاذية ومن أعضاء هيئة التدريس العاملين فـي مؤسـسات التعلـيم            

  .نتاج والخَدمات المختلفةلإالعالي الرسمية والخاصة، ومن قطاعات ا
 .عتماد وضمان الجودة بأشكالها المختلفةلإوضع معايير ا -٢
عتماد برامجها الأكاديمية، وتقييم هذه     إعليم العالي في المملكة و    عتماد مؤسسات الت  إ -٣

المؤسسات وجودة برامجها والأُسس الصادرة عن المجلس والقـوانين والأنظمـة           
 .والتعليمات ذات العلاقة

إشراك مؤسسات التعليم العالي في تَحقيق أهداف الهيئة لتطوير التعليم العالي فـي              -٤
 .المملكة وتَحسين نوعيته

النَّص على العقوبات التي يحق للمجلس إيقاعها على مؤسسات التعليم التي تخالف             -٥
أياً من أحكام هذا القانون أو الأنظمة أو التعليمات الصادرة بِمقتضاه أو المعايير أو              

 .الأُسس الصادرة عنه
 العام  عتمادلإعتماد مؤسسات التعليم العالي في الأردن، محاور ا       إوقد أوضح مجلس     -

  :لى المحاور التاليةإللجامعات وصنفها 
o التنظيم الإداري والأكاديمي.  
o الهيئة التدريسية.  
o ق الأكاديميةرافالمباني والم.  
o ختبراتالم.  
o الأجهزة والتجهيزات والوسائل التعليمية.  

                                                        
لى المؤتمر الاول لضبط الجودة في التعليم إمقدمة .  ورقة عمل."جودة في مؤسسات التعليم العالي الأردنيةضبط ال" .أبو شرار : أنظر  1

 .  الأردن،عمان،٢٠٠٥/ديسمبر١٥-١٣ في الفترة ،العالي
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o المكتبة.  
o القُبول والتَسجيل.  
o ةة والخاصق العامرافالم.  

  

  . والخاص لمؤسسات التعليم العالي الأردنيةد العامعتمالإ محاور ا:المطلب الثاني

 تَم تَحديد المعايير التالية لِكُل من هيئات التدريس ومشرِفي المختَبرات والمباني والمرافق لقد
الأكاديمية وقاعات التدريس والمدرّجات والمختَبرات المتَخصصة والمشاغل ووحدة القُبول 

والملاعب الرياضية، والعيادات الصحية والمرافق العامة والأجهزة والتسجيل والمكتبة 
 فع الطاقة اإوالوسائل التعليمية، كما تَمس رستيعابية لمؤسسات التعليم لإعتماد تعليمات وأُس

  :عتماد البرامج الأكاديمية كالآتيإو

  

  :هيئة التدريس: أولاً

( نـسانية و لإالتَخَصـصات ا فـي  ) ١:٣٠(لى أعضاء هيئة التـدريس   إنسبة الطلبة    -١
 .في التَخَصصات العلمية)  ١:٢٠

لـى أعـضاء هيئـة التـدريس        إنسبة المدرسين المتَفَرغين من حملة الماجـستير         -٢
 %).٢٠(المتَفَرغين من حملة الدكتوراة

لى مجموع أعضاء هيئـة التـدريس       إنسبة أعضاء هيئة التدريس غير المتَفَرغين         -٣
 لمتَفَرغينا

 )١٠.(% 

علم الحاسوب، هندسة البرمجيات، نُظُم معلومات (عتماد تَخَصصات النُّدرة لإمنح مجلس ا
دارة  الشَّبكات ونُظُم المعلومات، هندسة إدارية، لإالأعمال، نُظُم المعلومات ا

  دارة الفُندقية والسياحية، لإالميكاترونيكس، ا

متيازات إضافية لمدة إ)  الموسيقى، التصميم الداخلي والجرافيكيمستشفيات، السمع والنُّطق،
للتَخَصصات العلمية ) ١:٢٥(لى كل أُستاذإثلاث سنَوات حيثُ أصبحت نسبة الطلبة 
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لى حملة الدكتوراة إنسانية وأصبحت نسبة حملة الماجستير لإفي التَخَصصات ا) ١:٣٥(و
كُلّي لأعضاء هيئة التدريس المتَفَرغين شَريطة أن تعمل من حيثُ المجموع ال% ) ٣٠(

الجامعة على تلافي العجز في عدد أعضاء هيئة التدريس لهذه التَخَصصات عن طريق 
وقد أوقف المجلس .بتعاث موفَدين للحصول على درجة الدكتوراة في المجالات المذكورةإ

  ). ٢٠٠٥/٢٠٠٦( الأول للعام الدراسيعتباراً من الفصلإالعمل بهذه الامتيازات 

  :الحد الأقصى للعبء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس

  .ساعات للأُستاذ ) ٩( -
 .ساعة للأُستاذ المشارِك أو المساعد) ١٢( -
 .ساعة للمدرسين من حملة الماجستير) ١٥( -
 .ساعات لعضو هيئة التدريس غير المتَفَرغ) ٦( -

  :مختَبراتمشرفوا ال: ًثانيا
  ).١:٢٠(لى مشرِفي المختَبرات في المختَبر الواحدإنسبة الطلبة  -١
 .ساعة أسبوعياً) ١٨(العبء التدريسي للمشرِف -٢

  

  : المختَبرات والمشاغلافَنيو: ثالثاً

  .فَنّي واحد على الأقل  لِكُل مختَبر أو مشغَل -١
 .ساعة أسبوعياً) ١٨(العبء التدريسي للفَنّي -٢
٣- ة الطلبـة              يسبحافَظة على نر مع المختَبن مر الإشراف على أكثر مختَبن لفَنّي الممك

 ).١:٦٠(لى الفَنّيين دونإ
  :المباني والمرافق الأكاديمية: رابعاً

  : أرض الجامعة-١ 

 )ع الجامعي) ٣٥وقن مساحة المعاً لِكُل طالب مبرمتراً م  .  
  : قاعات التدريس-٢

 لمية عنعدم زيادةد الطلبة في قاعات تدريس المواد العدطالباً) ٤٠( ع .  
 د الطلبة في قاعة تدريس المواد ادطالباً) ٦٠(نسانيةعنلإعدم زيادة ع. 
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  ساحة القاعةمتر مربع على الأقل ) ٤٠(م   . 
 ن مجموع طلبة الجامعة في وقت واحد%) ٦٠(ستيعاب قاعات التدريسإم. 

  

  :العامة قاعات للمحاضرات -٣

 طالب لِكُل منها) ١٠٠(تَوفير قاعتين بسعة . 
  

  : مدرج نشاطات وندوات-٤

        طالب وبمساحة لا تقـل     ) ٢٠٠(مدرج نشاطات واحد على الأقل بسعة حدها الأدنى
 .متر مربع) ٢٨٠(عن

  

  :ضافة للمختَبرات المتخصصةلإ  با-٥

    ر حاسوب واحد على الأقل  يحتـويختَبطابعـات  جهـازاً وخمـس  ) ٢٠(تَوفير م 
  .طالب) ٥٠٠(لِكُل

 ر الواحدختَبعاً) ٦٠(مساحة المبرمتراً م. 
 عة القُصوى في كل حصةطالباً ) ٢٠(الس. 
 ر لُغات يحتوي علىختَبوحدة تعليمية ) ٢٠(تَوفير م.  

  : المشاغل-٦

 ٦٠(مساحة المشغل (عاً على الأقل  وبمعدلبرمتراً م)أمتار مربعة لِكُل طالب) ٤  .  
 دطالباً) ٢٠(د الطلبة في المشغل الواحدع. 

  

  : مكاتب أعضاء هيئة التدريس-٧

  ظَّـف الإداري          ) ٧,٥(تَخصيص مساحةوضو هيئة تدريس أو المعاً لِكُل عبرمتراً م
في المكاتب المشتَركة على أن لا يزيد عدد أعضاء هيئة التـدريس فـي المكتـب                

  .ثنينإالواحد عن 
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 نفَرِدةأم) ٩,٠(تَخصيص مساحةضو هيئة التدريس في المكاتب المتار مربعة لع . 
  

  :وحدة القُبول والتسجيل: خامساً
  .طالب) ١٠٠(أمتار مربعة لِكُل) ١٠(تَخصيص مساحة -١
  .طالب) ٥٠٠(تَخصيص موظَّف تسجيل لِكُل -٢

  

  :المكتبة: سادساً
  .متر مربع لِكُل طالب) ٠,٨(تَخصيص مساحة -١
 مجموع الطلبة وأعـضاء هيئـة       من%) ٢٥(تَوفير مقاعد تستوعب   -٢

 .التدريس في وقت واحد
 .مجلد) ١٠٠٠(متر مربع لِكُل) ٤,١(تَخصيص مساحة -٣
 .عناوين لِكُل طالب) ١٠(تَوفير مصادر معلومات بواقع  -٤
 .تَوفير عشرة آلاف عنوأن على الأقل عند التأسيس -٥
شتراك المكتبة بخمسة عناوين من الدوريات الورقية والإلكترونيـة         إ -٦

 .ل تخصصلِكُ
 .طالب) ٢٠٠(تَخصيص جهاز حاسوب لِكُل -٧
 .طالب) ٣٠٠(تَخصيص موظَّف مختَص لِكُل -٨
 .مجلد من نوع الرفوف المفتوحة) ٢٥(تَوفير رفّ واحد لِكُل -٩

  

  :عتمادين العام والخاص ليصبحلإ وقد عدل محور الدوريات في معايير ا

ة بنوعيها الورقية والإلكترونية في كُل شتراك المكتبة بخمسة عناوين من الدوريات الجاري إ
عتماد العام وتَوفير هذه الأعداد لمدة خمس لإتَخَصّص   مرخَّص للجامعة لأغراض ا

مختلفة ورقية وإلكترونية ومصغرات فلمية وأقراص  سنَوات سابقة على الأقل  وبأشكال
ة أن توفر للطلاب شتراك الإلكتروني يتوجب على الجامعلإإلخ وفي حالة ا... مدمجة

) ١٥٠(إمكانية الحصول على نُسخ ورقية عن الأبحاث التي يحتاجون إليها وبِحد أعلى
وفي جميع الحالات يتوجب على الجامعة تَوفير . صفحة مطبوعة في الفصل الواحد مجاناً

  . من مجموع عناوين الدوريات المطلوبة للتَخَصص بصورتها الورقية%) ٥٠(ما لا يقل عن
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  :العيادات الصحية ويشتَرط تَوفير: سابعاً
  .متراً مربعاً لِكُل عيادة) ٢٠(عيادتين صحيتين وبمساحة -١
 .متراً مربعاً) ٣٥(غرفة طوارئ وبمساحة -٢
 .متراً مربعاً) ١٦(صيدلية واحدة وبمساحة -٣
 .متراً مربعاً) ٢٠(مختَبر للفحوصات الروتينية وبمساحة -٤
 .متراً مربعاً) ٢٠(ساحةنتظار وبمإقاعة  -٥
 .متراً مربعاً) ٢٠(دارة  وبمساحةإغرفة  -٦
 .متراً مربعاً) ١٦(مستودع وبمساحة لا تقل عن -٧
أمتـار  ) ٤(حمام مع مغسلة للموظفين وآخر للموظفـات وبمـساحة         -٨

 .مربعة
 .أمتار مربعة) ٤(حمام مع مغسلة للطلاب وآخر للطالبات وبمساحة -٩

 .طالب وطالبة) ٤٠٠٠(ة لِكُلتَخصيص طبيب عام وطبيب -١٠
 .سرائر) ٤(غُرفة طوارئ تحتوي على -١١
سيارة إسعاف مزودة بالأجهزة الطبية اللازمة ويخصص لها سائق          -١٢

 .ومسعف
  

  
  :الملاعب الرياضية: ثامناً

  ).م١٤ xم ٢٦(ملعب لكرة السلة بمساحة -١
 ).م٩ xم ١٨(ملعب لكرة الطائرة بمساحة -٢
 .)م٢٠ xم ٤٠(ملعب لكرة اليد بمساحة -٣
 ).م١١ xم ٢٤(ملعب للتنس الأرضي بمساحة -٤
 ).م٧٠ xم ١٠٥(ملعب لكرة القدم بمساحة -٥
طالب فيجب تَـوفير صـالة      ) ٤٠٠٠(إذا زاد عدد طلبة الجامعة عن      -٦

 :رياضية بالمواصفات التالية
  .متر مربع) ٢٠٠٠(صالة مغلقة لا تقل مساحتها عن -
 .أمتار) ٧(رتفاع الصالة عنإلا يقل  -
 .متراً مربعاً لِكُل مشرف) ٧,٥(وتَخصيص مساحةمكاتب للمشرفين  -
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 .شخص فأكثر) ٢٠٠٠(مدرج ثابت ومتحرك ومنصة رئيسية يتسع لـ  -
  

من مجموع طلبـة    %) ٢٥(القاعدة أن يستوعب كل منها      : المرافق العامة والخاصة  : تاسعاً
  .الجامعة في آن واحد

  : دورات المياه-١

  طالب) ٣٠(واحد مع مغسلة لِكُل) مرحاض(مقعد.  
  ضو هيئة تدريس أو إداري) ٢٠(واحد مع مغسلة لِكُل) مرحاض(مقعدع.  

  : المشارب الصحية-٢

 ٦٠:١(مشرب ماء مبرد بمعدل.(  
  : الساحات الخضراء-٣

 ن مساحة أرض الجامعة%) ٢٥(مساحات الساحات الخضراء لا تقل عنم.  
  : مياه الشرب-٤

 متر مكعب) ٣٠٠(خزان ماء أرضي بسعة.  
 )د الطلبـة فـي الجامعـة            ) ١٠٠٠(متر مكعب لِكُل  ) ١٠٠ـدطالب في حال زاد ع

 .طالب) ٢٠٠٠(عن
                  عة لتصبح متراً مكعباً لِكُـل طالـب فـيزيادة الس مفي حال وجود سكن داخلي تَت

  .السكن
  : مواقف السيارات-٥

      ـف لِكُـل شخـصين       لإمواقف لأعضاء الهيئتين التدريـسية واوقـع مداريـة بواق
  . متراً مربعاً لِكُل موقف)١٢(وبمساحة

        ف لِكُل عشرة طلاب وبمساحةوقع معـاً  لِكُـل       ) ١٢(مواقف الطلبة بواقبرمتـراً م
 .موقف

 خصصة للحافلات بمساحةف) ٣٠(مواقف موقعاً للمبرمتراً م.  
  : الأجهزة والوسائل التعليمية-٦

 ضو هيئة تدريسجهاز حاسوب شخصي لِكُل ع.  
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 طالباً) ٢٥( شخصي لِكُلجهاز حاسوب. 
  

  :عتماد الخاص، فيتم تحديدها كما يليلإأما محاور ا

  .الخطة الدراسية -١
 .الهيئة التدريسية والكوادر المساعدة -٢
 .الطلبة -٣
 .الكُتُب والدوريات والمعاجم والموسوعات -٤
 .المختَبرات والمشاغل والمرافق الخاصة -٥
 .التجهيزات والأدوات والوسائل التعليمية -٦

  

  :ستيعابيةلإتعليمات وأُسس رفع الطاقة ا

ستيعابية العامة لمؤسسات التعليم العالي بالبرامج لإعتماد أُسساً لرفع الطاقة الإأَقَر مجلس ا
الأكاديمية المختلفة وذلك للارتقاء بنوعية التعليم العالي ومخرجاته عن طريق تَقنين الزيادة 

  :بما يليفي مثل تلك الطاقات وربط الزيادة 

  .حاجة سوق العمل -١
 .ستقرار الجامعة وبرامجها الأكاديمية المختلفةإ -٢
تَوفير أعضاء هيئة تدريس من حملة الرتَب الأكاديمية العالية وذوي خبرات            -٣

 .ومهارات أكاديمية مميزة ونشاط فاعل في مجال البحث العلمي
عتمـاد العـام    لإاجتماعيـة وبجـوهر     لإلتزام الجامعة برسالتها العلمية وا    إ -٤

 .والخاص
ستيعابية الأخير علـى أن  لإمرور سنتين على الأقل من تاريخ رفع الطاقة ا        -٥

ستيعابية الحالية للجامعة   لإعن الطاقة ا  % ) ٥٠(لا تَتجاوز الزيادة المطلوبة   
 .أو للبرنامج الأكاديمي

  .طلوبةالتَوسع في البنية التَحتية والنَّوعية للجامعة بما يتلاءم والزيادة الم -٦
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  :عتماد البرامج الأكاديميةإتحديث معايير

عتماد لجاناً متَخَصصة أوكلت إليها مهام دراسة وتحديث وتطوير معايير لإشَكَّل مجلس ا
رتقاء بنوعية التعليم العالي لإعتماد الخاص للبرامج الأكاديمية المختلفة بما يضمن الإا

  :هذه المعايير على النحو الآتيومخرجاته، وتَم تحديد الإطار العام ل

لـى أربعـة    إزيادة الحد الأدنى لأعضاء هيئة التدريس من حملة الدكتوراة           -١
  .أعضاء بدلاً من ثلاثة

لى حالتين فقط الأمر الذي يترتَـب       إتقليص التداخُل بين المجالات المعرِفية       -٢
 ـ          إعليه   د أعضاء هيئـة التـدريس مدـة   حتمال زيادة الحد الأدنى لعلمن ح

 .لى أكثر من أربعةإالدكتوراة في التَخَصّص 
لتصاقاً بحاجات  إرتباط أكثر   إزيادة مرونة القسم في مجال طرح مواد ذات          -٣

قتراح مجال معرِفي إضافي وإدراجـه      إالسوق عن طريق تمكين القسم من       
 .في بنود الخطة الدراسية

  .دراسات العلياعتماد العام لللإا محاور:    المطلب الثالث

  :١بما يلي عتماد العام للدراسات العليالإا محاورتم تحديد 

  .التنظيم الأكاديمي -١
 .نظام الدراسة -٢
 .هيئة التدريس -٣
 .المرافق العامة والخاصة -٤
 .المختَبرات -٥
 .المكتبة -٦

  .ستيعابية العامة للدراسات العليالإمحاوِر حساب الطاقة ا 

  :هيئة التدريس -١
 الأ دغين ثلاثة أعضاءيكون الحتَفَرضاء هيئة التدريس المد اعددنى لع.  

                                                        
جامعة آل ".ومراقبتها الجودة دائرة ضمان. "عن خطة تقريـر. مدير الدائرة. باسل شديفات الدكتور 1

  .٢٠٠٧/٢٠٠٨البيت للعام 

  



 ١٢٤ 

     ة الأساتذةسب٥٠(تكون ن ( %     دينـساعة الأساتذة المسبعلى الأقل ون)علـى  %)٢٥
 .الأكثر من مجموع أعضاء هيئة التدريس المتَفَرغين

              ـضو هيئـة الكافئاً لنـصف عغ متَفَرضو هيئة التدريس غير المر ععتَبتـدريس  ي
 . المتَفَرغ

         غين عنتَفَرة أعضاء هيئة التدريس المسبل نن مجموع أعـضاء   % ) ٥٠(أن لا تَقم
  .هيئة التدريس الكُلّي

  

  :لى الأساتذةإنسبة عدد الطلبة 

  .في مرحلة الدبلوم للتَخَصصات العلمية) ١:٢٠ ( -١
 .نسانيةلإفي مرحلة الدبلوم للتَخَصصات ا) ١:٣٠ ( -٢
 .في مرحلة الماجستير والدكتوراة للتَخَصصات العلمية) ١:١٢ ( -٣
  .نسانيةلإفي مرحلة الماجستير والدكتوراة للتَخَصصات ا) ١:١٥ ( -٤

 

  : قاعات التدريس-٢

من مساحة قاعات التـدريس      )  ٢ م ١,٥(يحتَسب لِكُل طالب ما لا يقل عن         
ي وقت واحد على أن يكون الحد الأدنى لمجموع سعات قاعات التدريس ف         

  .من المجموع الكُلّي لِعدد طلبة الدراسات العليا %) ٥٠(هو

  : مكاتب أعضاء هيئة التدريس-٣    

  ضو هيئة تدريس بمساحة لا تقل عنستقل لِكُل ع٢م٩(تَوفير مكتب م(  
        لحقاً به غُرفـة للـسكرتيرة      )  ٢م٣٠ (تَوفير مكتب لعميد الكُلِّية بمساحة لا تقل عنم

 ).٢م١٠( تقل عنبمساحة لا
  : القاعات العامة-٤     

  كحد أدنى ) ٢م٥٠( جتماعات بمساحةإتَوفير قاعة.  
 كحد أدنى ) ٢م٦٠( تَوفير قاعة للندوات بمساحة. 
  طالب ) ٢٥٠(لِكُل ) ٢م٤٠(ستراحة للطَلَبة بمساحةإتَوفير غرفة. 
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         ـن   % ) ٢٥( تَوفير خلوات دراسية للطَلَبة على أن يكون عددها يساويجمـوع  مم
 .طلبة الدراسات العليا

  
  : المختَبرات-٥   
  رات حاسوب بمساحةختَبعـدل جهـاز    ) ٢م٣٠(تَوفير مـر وبمختَبعلى الأقل  لِكُل م

  .حاسوب واحد لِكُل ثلاثة طلاب
 ة ادمنترنتلإتَوفير خ. 
 ناسبد المدتَوفير طابعات بالع. 
     صات التّرات اللازمة للتَخَصختَبي تُدرسها الجامعة وتزويـدها بـالأجهزة       تَوفير الم

  .المناسبة
 

  : مصادر التعليم-٦       

   ص ما مساحتهّخَصليـا لتَـوفير مـصادر التعلـيم           ) ٢م١,٢(يلِكُل طالب دراسات ع
  .المختلفة

     قي والإلكتروني لِكُـل مـادة         ) ١٠(تَوفير ما لا يقل عنرختلفة بِشَكلَيها الوعناوين م
 .عةتُدرس في الجام

 راك بما لا يقل عنلإامه الجامعة ) ١٠( شتص تُقدّصة لِكُل تَخَصتَخَصدوريات م. 
 ن مصادر التعليم بلُغات أجنبية% ) ٥٠(تَوفيرم.  
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  :خُلاصة الفَصل

تَسعى مؤسسات التعليم العالي لتأهيل موظفيها سواء الإداريين أو أعضاء هيئة التدريس، 
لِحضور دورات تأهيلية متعددة لِتمكينهم من تقديم الأداء المطلوب بإتاحة الفُرصة أمامهم 

ولتَجويد التعليم والعمل الإداري، وهي خطوة متَميزة تجاه ضبط الأداء، ومن الأمثلة على 
هذا التأهيل تَوفير جهاز حاسوب شَخصي لِكُل عضو من أعضاء هيئة التدريس، مربوط 

ت، وفي حال وجود صعوبات تواجِه أعضاء هيئة التدريس أو نترنلإبِشكل دائم بشبكة ا
لحاقهم بِدورات متَقدمة إ فإن الجامعة تَعكف على ،ستخدام هذه الاجهزةإالموظَّفبن في 

يفاد أكبر عدد ممكن من إوكذلك عملت هذه الجامعات على . باستخدام أجهزة الحاسوب
  . لف التَخَصصاتكمال دراساتهم العليا في مختَلإالطلبة 

الأردن يعاني من العديد من التَحديات التي  ورغم الصورة التي نَراها فإن التعليم العالي في
لا تحلها الأنظمة والتعليمات والإشراف الوزاري والمتابعة،  فَشُح التمويل والموارد المالية 

دماتها والتطوير والتَحسين المستَمر يشَّكل العقَبة الأكبر أمام الإدارات الجامعية في تَجويد خ
جتماعية لإن الدور الذي تقوم به مؤسسات التعليم العالي في مجال التنمية اإلها، ثم 

والاقتصادية ضعيف وأقل بكثير مما يفتَرض أن تقوم به، وتُشَّكل معضلة بطالة خريجي 
  .ى المدى المنظورجذرياً علً مؤسسات التعليم العالي حالة لا نَجد لها حلا

 ليس ،لقياس جودة خدمات مؤسسات التعليم العاليً عتماد الأكاديمي أساسالإعتبار اإن إ
 كما أنها لا تُشَّكل ،دارة الجودة الشَّاملَة أو ضمانها في مثل هذه المؤسساتإلِتَحقيق  ً كافيا

 للتعليم العالي الناجحة عصاً سحرية لِحل مشكلات التعليم العالي، وكذلك فإن معايير الجودة
عتماد لإن الحصول على اإ و، قد لا تصلح لِتَطبيقها في الدول العربية،في الدول الغربية

 ولكن ،لِتَحقُّق الجودة في مثل هذه المؤسساتً مقبولاً الأكاديمي الخارجي لا يمثِّل مخرجا
ل هذا المجال دور كبير قد يكون للانفتاح على العالم الخارجي والوعي بخصوصيته في مث

  .في تَحقيق  مستوى الجودة المطلوب في خدمات مؤسسات التعليم العالي الأردنية



 ١٢٧ 

لى ضرورة الحفاظ على الخُصوصية التى تَتمتع بها هذه إولا بد لنا هنا من التَنويه 
السمحة القادرة  ومبادئ ديننا ، الأعراف، التقاليد،المؤسسات المرتَبِطة والقائمة على العادات

  .لى مستوى عالي من التَميز والجودة في أداءها لأعمالهاإيصال هذه المؤسسات إعلى 
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     الفصل الثالث
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  الفصل الثالث

 جامعة – داريةلإا والعلوم قتصادلإا كُلية في الشَّاملة الجودة دارةإ تَطبيق واقع
  اليرموك

  :تمهيد

 كانت حيثُ  الأردنية، الجامعات من مثيلاتها بين مرموقة مكانة اليرموك معةجا حتَلَّتإ لَقَد
 مبدأ من منطَلقة الدقيقة التَخَصصية والعلوم الحرة العلوم بين منسجِمة الدراسية خُطَطها
 السلوك بين ةالممازج من ومنطَلقة التَعليمية العملِّية ومخرجات مدخَلات بين التَوأمة

 مع ولمواءمته التَعليم في الحديثة التَطَورات لِمواكبة دائماً الجامعة تَسعى كما  والأخلاق،
 وخُطَطها برامجها مستَمر وبِشَكُل تُراجِع فَهي ولذلك المجتَمعات، في التَغَير متَطَلَّبات
 الضرورية حتياجاتلإا وتوفِّر التَطَورات تابِعوتُ العمل سوق ومتَطَلَّبات ينسجِم بما الدراسية
  .الأداء لِتَحسين اللاّزِمة
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    الميدانية الدراسة طارإ: الأول المبحث

 وخصائصها الدراسة وعينة للبحث الحالة دراسة عن بالتقديم سنقوم المبحث هذا خلال من
  .الميدانية الدراسة وأداة

  والطموح قعالوا - اليرموك جامعة: الأول المطلب

    بالمجتَمع وتَعزيزها العلاقة تَوطيد إلى) ١٩٧٦ (عام نَشأتها ومنذ الجامعة هذه عمدت لَقَد
 في الأهداف أَهم أَحد وهو عمل كُل نَجاح في الأَساسية الرّكائِز أَحد يعد الذي المحلّي
 لما الخصبة التُّربة هو المحلّي فالمجتَمع ،ةوتَشاركي تَكاملية العلاقة هذه تكون بحيثُ رسالتها

 ناضجاً الزرع يكون ًسليما والبِذار التُّربة تكون ما وبِقَدر حسن بِذار من الجامعة تَنثُره
  .وسميناً

 تَحديات ومواكبة التجربة لِعمق ًنَتيجة بِه هتَماملإا تَزايد فَقَد العلمي البحث صعيد وعلى
 هذا ولِتَحقيق  والتَقَدم، النُّمو في المختَلفة المجتَمعات طُموحات تَزايد إلى يعود اوهذ العصر،
 القيام من يتَمكنوا حتى القُصوى العناية والباحثين التَدريس هيئة أعضاء يلقى السامي الهدف

  .المتاحة اتالإمكان به تَسمح وبما عاليتين ومهنية بكفاءة والتَدريسية البحثية بمهامهم

 الأنشطة الجامعة وتُولي  واللامنهجية، منها المنهجية الأكاديمية العملِّية محور هم والطَّلبة
 إلى تَسعى كما وتَرفيهية، جتَماعيةإو وفَنية رياضية من هتَمامهاإو عنايتها كُل اللامنهجية

 إلى ذلك سيتجاوز وإنما فقط المحلّي وىالمست على لَيس لهم الهادفة التَدريبية البرامج تَوفير
 والبرامج الدّولية المسابقات في المشارِكة خلال من وذَلك والعالمية الإقليمية الحدود

 بكُل العمل سوق في  الولوج على قادرة مبدعة كَفؤة قيادات خَلق إلى منّها سعياً. التدريبية
  . والمعرِفة علمبال ذلك في متسلحة قتدارإو كفاءة

 العملِّية مخرجات جودة تَحسين على بالعمل فَتتَمثل للمستقبل الجامعة ورِسالة رؤية أَما
 بالدراسات يتَعلّق ما أو خريجين، أكانوا سواء ومفرداتها مكوناتها بِكُل الأكاديمية

  .المتَخَصصة النَّوعية العلمية والبحوث ستشاراتلإوا
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عة ؤيارالجام:  

 الإبداع إلى تَسعى قليميلإوا الوطَني المستوى على ونموذجية متَميزة جامعة تَكون أن
  .العالمية المستويات أعلى وفق العلمي والبحث التعليم نوعية تَحسين في وتُساهم والتَميز

  :الجامعة رِسالة

 مرتَبِطة تَعليمية برامج خلال من مجتَمعال وخدمة العلمي والبحث التَدريس في التَميز
 الأصيلة، بالقيم ومحصنة بالعلم مسلَّحة الطُّلاب من متَميزة أَجيال وتَخريج الشَّاملة بالتَنمية
 والمنافَسة العصر، مستَجِدات ومواجهة والتكنولوجية العلمية التَطَورات مواكَبة على قادرة
  .والدولي قليميلإا يينالمستَو على

  

  :الجامعة قيم

  :الأساسية الجامعة قيم

 التي الأساسية القيم من منظومة وِفق ورِسالتها رؤيتها تَحقيق إلى اليرموك جامعة تَهدف
 جاهدة وتَسعى العلمي والبحث العلم تَقدم إلى تَسعى تَعليمية كَمؤسسة الجامعة هوية تُحدد

 الغالي مجتَمعها وخدمة التَدريسية وهيئتها طَلبتها طُموحات لِتَحقيق الملائِمة البيئة لإيجاد
 هذه وتَضم  .ومسلم عربي كمجتَمع الكَبير مجتَمعنا مع تَتوافق التي القيم من منظومة وِفق

  :المنظومة

 مستويات علىأ تَحقيق الى اليرموك جامعة تَسعى: والأخلاقي جتَماعيلإا لتزاملإا .١
 الحنيف الإسلامي الدين تَعاليم مع يتَماشى بما والأخلاقي جتَماعيلإا لتزاملإا

  .العليا الإنسانية والمثُل الأصيلة العربية والتقاليد والعادات

 الصادق الوطَني نتَماءلإا مستويات أعلى تَحقيق الى جاهدة الجامعة تَسعى: نتَماءلإا .٢
 المصالح كُل فَوق العامة المصلحة ووضع الوطَنية الروح عزيزتَ طريق عن لِطَلَبتها

 .الشَّخصية



 ١٣٢ 

 والمعايير المبادىء حيثُ من عالمية رؤية الجامعة تَتبنى: العالمية الرؤية  .٣
 أبواب وفَتح الثقافات جميع مع يجابيلإا التَفاعل الى وتَسعى العالمية  نسانيةلإا

 .المتَميزة العالمية البحثية المراكزو الجامعات جميع مع التعاون

  المختَلفة المعرِفة أشكال تَكامل في الشُّمولية تَحقيق لىإ الجامعة تَسعى: الشُّمولية  .٤
 .عليها تُركِّز التي البحثية هتَماماتلإوا التَخَصصات رقعة وتَوسيع

 تَطوير إلى ًدائما ساعية المستوى، رفيعة تَربوية بِمعايير الجامعة تلتزم: الجودة  .٥
 الجودة مستَويات أَرفع وِفق  المجتَمع وخدمة العلمي والبحث التَربوية العملِّية

 .والنَّوعية

 لِتَحقيق ًسعيا الإبداعية والمشاريع المبادرات الجامعة تُشَجع: والتَميز بداعلإا  .٦
 وخدمة العلمي والبحث التَدريس في فةالمختَل الجامعة هتماماتإ محاور في التَميز

 .المجتَمع

 وتؤكد الآخرين مع والتَفاعل  نفتاحلإا الجامعة تُشَجع: والأكاديمية الشفافية .٧
  .الأكاديمية والحرية والإنصاف  العدل بِقَيم هتَمامهاإ

   الإدارية والعلوم قتصادلإا كُلِّية

 كانت ذلك وقَبل ،)١٩٨١ (عام مستقلة كَكُلِّية الإدارية والعلوم قتصادلإا كُلِّية أُنشئت
 الجامعة إنشاء منذ والعلوم الآداب كُلِّية خلال من تُقدم الإدارية والعلوم قتصادلإا تَخَصصات

  .)١٩٧٦ (عام

 وقسم الأعمال، إدارة وقسم المحاسبة، وقسم قتصاد،لإا قسم: منها أقسام عدّة الكُلِّية تَضم
 قتصاد،لإا: منها برامج عدة في البكالوريوس درجة الكُلِّية وتَمنح. وغيرها العامة رةالإدا

 الكُلِّية كماتَمنح. العامة والإدارة الأعمال، وإدارة والمحاسبة، والأعمال، المال قتصادإو
 إلى بالإضافة العامة، والإدارة الأعمال وإدارة والمحاسبة قتصادلإا منها ماجستيــر برامج
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 كُلِّية مع بالتعاون الكُلِّية تَطرحه الذي الصحية الخدمات إدارة في الماجستير برنامج
  . إيرلندا في الملَكية الجراحين

 التي الحديثة المنهجية الكُتُب تَعتَمد كما لديها، التَدريس في الإنجليزية اللغة الكُلِّية تَعتَمد
 تَدريس هيئة عضو ستون عن يزيد ما فيها ويدرس الأمريكية، الجامعات أَعرق في تُدرّس

  . والماجستير الدكتوراة حملة من

 يشارِك والإدارة والمحاسبة قتصادلإا بِمواضيع تُعنى سنَوية علمية مؤتَمرات بِعقد الكُلِّية تَقوم
 كما. والدولي المحلّي المستويين على القَرار وصانعوا الجامعات مختلف من أكاديميون فيها

. والدولية والعربية الأردنية العلمية بالمؤتَمرات الكُلِّية في التَدريسية الهيئة أعضاء يشارك
 والقطاع الحكومية غير والمنَظَّمات الحكومية الهيئات مع المختَلفة بأقسامها  الكُلِّية وتتعاون
 في عديدة أنشطة ًأيضا وللكُلِّية. تَدريبوال ستشاراتلإوا الدراسات مجالات في الخاص
 أَحد لها وتَدعو ومحاضرات ونَدوات لِقاءات تُعقَد حيثُ المحلّي، المجتَمع مع التفاعل

 بإلقاء التَدريس هيئة أعضاء بعض ويقوم. والحوار للنقاش معين موضوع في المتحدثين
  .مختَلفةال المحلّية التَجمّعات في العامة المحاضرات

) ٢٠١١-٢٠١٠ (الدراسي للعام الثاني الفَصل مطلع مع للكُلِّية الجديد المبنى فتتاحإ تَم وقَد
 بأحدث مزودة تَدريس قاعات تَتضمن حديثة بِمواصفات للجامعة الجنوبي الموقع في

  .للكمبيوتر ومختبرات للمحاكاة وغُرف التعليم في التُكنولوجية الوسائل

 

  :الكُلِّية رؤية

 العلمي والبحث التَدريس في قيادي دور لِتَحقيق الإدارية والعلوم قتصادلإا كُلِّية تَتطلع 
 عتَمادلإبا والأعمال، والمال قتصادلإا مجالات في المجتَمع وخدمة ستشاراتلإوا والتدريب

 وبنية الباحثينو التَدريس هيئة أعضاء من متَميزة كفاءات بوجود المتَمثلة قُدراتها على
  .متطورة تَعليمية تَحتية
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  :الكُلية رسالة

 العليا والدراسات البكالوريوس مستوى على لطلبتها  متَميزة تَعليمية برامج الكُلِّية تُقدم 
 العلمي البحث تَبنّي في السمو نَحو السّير الكُلِّية وتُواصل. المتاحة قُدراتها على عتَماداًإ

تَميستجدات أحدث لِمواكبة زالمرات المفِّر ،العالمية والتَطَور الكُلِّية وتولتقديم المؤهلة الكواد 
  .والخارجي المحلّي المجتَمع حتياجاتإ لتلبية ستشاراتلإوا التدريب خدمات

   

  :للكُلّية المستَقبلية النَظرة

 طَرح على والعمل. للكُلّية يةالأكاديم الأقسام مختلف في جديدة تَخصصات طَرح على العمل
 من الكُلِّية بين التعاون عرى وتوثيق. للكُلّية الأكاديمية الأقسام مختلف في الدكتوراة برامج
 بحثية مراكز إنشاء في التَعاون خلال من اخرى جهة من المحلّية القطاعات ومختلف جهة

  .ومتطورة متقدمة

  وخصائصها الدراسة عينة: الثاني المطلب

  الإجراءات و الطريقة  .١

 الأداة هذه وثبات صدق من التَحقُق وطُرق الدراسة وأداة وعينَة لمجتَمع وصفاً تَتضمن
 التي الإحصائية المعالجات إلى بالإضافة لها التَطبيق وإجراءات الدراسة ومتغَيرات

  .الدراسة نتائج لإستخلاص البيانات تحليل في ستُخدمتإ

  :الدراسة ومجتَمع منهجية  .٢

 خلال من للدراسة خَضعت التي القَصدية لِلعينَة الميداني المسح منهجية بإستخدام الباحث قام
 قتصادلإا كُلِّية في التَدريس هيئة بأعضاء المتَمثل الدراسة مجتَمع على إستبانات تَوزيع

  .اليرموك جامعة في داريةلإا  والعلوم
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٣.  يراسة نَةعالد:  

  تَم ًعضوا) ٤٠ (عدده ما مسح تَم حيثُ ،تَدريس هيئة عضو) ٦٠ (الدراسة عينَة عدد بلَغ
 المتبقي العدد مسح وتَعذّر العينَة من%) ٦٦،٧ (نسبتُه ما مثّلوا حيثُ للدراسة خضاعهمإ

) ٤(لوجود ًنَظرا ،العينَة من %) ٣٣،٣ (نسبتُه ما مثَلوا ًعضوا) ٢٠ (عددهم والبالغ للعينَة
 تعبئة لعدم سقاطهاإ تَم) ٥(و راتب بدون جازةإ في منهم) ٣(و علمي تَفَرّغ جازةإ في منهم

 الدراسية الخُطة شتمالإ عدم بسبب بالقسم ملتحقين غير منهم) ٨(و كامل بشكل البيانات
 خلال ًميدانيا تطبيقها تَم الدراسة هذه أن كون همتَخصص مع تتوافق مساقات على للفَصل
  ).٢٠١١ (الجامعي للعام الصيفي الفَصل

 والعلوم قتصادلإا كُلِّية في التَدريسية للهيئة الدراسة عينَة أفراد تَوزيع يبيّن)  ٧ (الجدول
                     .الدراسة متغَيرات حسب داريةلإا

  )٧ (الجدول

     الدراسة متغَيرات حسب المئَوية والنسب التكرارات

 Values Count % 

 النسبة التكرار الفئات 

 20.0 8 39-30 العمر

  40-49 29 72.5 

 7.5 3 فاكثر 50  

 87.5 35 متَزوج جتماعيةلإا الحالة

 2.5 1 أعزب  

 10.0 4 ذلك غير  

 10.0 4 اذأُست الأكاديمية  الرتبة

 57.5 23 مشارِك أُستاذ  
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 Values Count % 

 النسبة التكرار الفئات 

 22.5 9 مساعد أُستاذ  

 10 4 وتَدريس بحث مساعد  

 7.5 3 أعوام ٣ من أقل

 45.0 18 أعوام ٧-٣ من

 35.0 14 عام ١١-٨ من

 الخبرة سنَوات عدد
 التَدريسية

 12.5 5 فأكثر عام 12

 25.0 10 عربية جامعة   الجامعة

 47.5 19 أمريكية جامعة  

 17.5 7 أوروبية جامعة  

 10.0 4 أردنية جامعة  

 7.5 3 الإدارية والعلوم قتصادلإا  الكُلّية

 27.5 11 الاعمال إدارة قسم  

 20.0 8 العامة الإدارة قسم  

 27.5 11 المحاسبة قسم  

 17.5 7 قتصادلإا قسم  

 100.0 40 المجموع  

  

  

  



 ١٣٧ 

  :الدراسة مجتَمع خصائص وصف  .٤

   والمهنية والتَعليمية النَوعية الخَصائص

 ،جتَماعيةلإا والحالة بالعمر المتَمثِّلة النوعية المتغَيرات الخَصائص هذه تَحت يندرج
 والمتغَيرات ،التَدريس هيئة عضو منها جتَخَر التي بالجامعة المتَمثِّلة التَعليمية  والمتغَيرات

 هيئة عضو فيه يدرس الذي والقسم الخبرة وسنَوات الأكاديمية بالرتبة المتَمثِّلة المهنية
  .التَدريس

 النوعية المتغَيرات حسب التَدريس هيئة لأعضاء الدراسة عينَة أفراد بتَوزيع يختص وفيما 
 ثُمّ%)  ٧٢،٥ (بلَغت حيثُ نسبة أكبر مثَّلت) ٤٩-٤٠ (العمرية الفئة أن) ٧ (لجدولا  يبيّن
% ) ٧،٥ (نسبتُها ومثَّلت) فأكثر-٥٠ (فئة ثُمّ%) ٢٠ (نسبتُها ومثَّلت) ٣٩-٣٠ (فئة تَلتها
  .نسبة أقل وهي

 مثَّلت) متَزوج (فئة أن لها الدراسة عينَة أفراد تَوزيع نتائج بينت جتَماعيةلإا للحالة وبالنسبة
 فئة ثُمّ%) ١٠ (نسبتُها  ومثَّلت) ذلك غير (فئة تلتها ثُمّ%) ٨٧،٥ ( بلَغت  حيثُ نسبة أكبر

  .نسبة أقل وهي%) ٢،٥ (نسبتُها مثَّلت و ) أعزب(

 التَعليمية المتغَيرات حسب التَدريس هيئة لأعضاء الدراسة عينَة أفراد بتَوزيع يختص وفيما
 بلَغت حيثُ نسبة أكبر مثَّلت) الأمريكية الجامعات خريجي ( فئة أن) ٧ (الجدول يبيّن

 ومثَّلت) العربية الجامعات خريجي (فئة تلتها ثُمّ الدراسة عينَة أفراد جماليإ من%) ٤٧،٥(
 تلتها ثُمّ%) ١٧،٥ (نسبتُه ما ومثَّلت) الاوروبية اتالجامع خريجي (ثُمّ%) ٢٥ (نسبتُه ما
 أقل وهي الدراسة عينَة من%) ١٠ (نسبتُه ما ومثَّلت) الاردنية الجامعات خريجي( فئة

  .نسبة

 المهنية المتغَيرات حسب التَدريس هيئة لأعضاء الدراسة عينَة أفراد بِتَوزيع يختص وفيما
  :يلي ما) ٧ (الجدول  يبيّن



 ١٣٨ 

 تلتها ثُمّ%) ٥٧،٥(بلَغت  حيثُ نسبة أكبر مثَّلت) مشارِك أُستاذ (فئة نإ: الاكاديمية الرتبة 
 ومثَّلت) وتَدريس بحث مساعد ،أُستاذ (فئة ثُمّ%) ،٢٢ (نسبتُه ما ومثَّلت) مساعد أُستاذ (فئة
  . نسبة أقل وهي الدراسة عينَة نم%) ١٠ (نسبتُه ما منها واحدة كُل

 من%) ٤٥ (بلَغت حيثُ نسبة أكبر) أعوام ٧-٣ (الخبرة سنَوات فئة مثَّلت: الخبرة سنَوات
) فأكثر عام١٢ (فئة ثُمّ%) ٣٥ (نسبتُه ما ومثَّلت) عام ١٢-٨ (فئة تلتها ثُمّ الدراسة عينَة

 من%) ٧،٥ (نسبتُه ما ومثَّلت) أعوام ٣ من أقل ( فئة تلتها ثُمّ) ١٢،٥ (نسبتُه ما ومثَّلت
  .نسبة أقل وهي الدراسة عينَة أفراد

 اكبر) والمحاسبة عمال،لإا ادارة قسم (فئة مثلت: التدريس هيئة عضو فية يدرس الذي القسم
 أعلى وهي اسةالدر عينَة أفراد من%) ٢٧،٥ (نسبتُه ما منها واحدة كل مثلت حيث نسبه
 قسم ( فئة تلتها ثُمّ%) ٢٠ (نسبتُه ما ومثَّلت) العامة دارةلإا قسم (فئة تلتها ثُمّ نسبة

 ما ومثَّلت) داريةلإا والعلوم قتصادلإا قسم (فئة ثُمّ%) ١٧،٥ (نسبتُه ما ومثَّلت) قتصادلإا
  .ةنسب أقل وهي الدراسة عينَة أفراد من%) ٧،٥ (نسبتُه

  

 الميدانية الدراسة أداة:  الثالث المطلب

 حول الدراسة مجتَمع عينَة من البيانات لجمع كوسيلة ستبانةلإا ستخدامإ على الدراسة تقوم
 من اليرموك جامعة - داريةلإا والعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّاملة الجودة دارةإ تطبيق واقع

 مختلف تَغطية بموجبها تَم بطريقة صمّمت وقد. فيها دريسالتَ هيئة أعضاء نَظَر وِجهة
. أجلها من الدراسة أُجريت التي الدراسة وأهداف تَساؤلات وتَعكس المدروسة الحالة جوانب

 من جاءت المجتَمع لهذا الدراسة ستبانةإ وتَصميم إعداد عملية أن هنا إليه التَنويه يجدر ومما
 ،السابقة الدّراسات بعض من ستفادةلإوا منه قريبة ولجوانب للموضوع عديدة تقراءا خلال
  .دراستنا محاوِر بعض من تَقترب والتي

  

  



 ١٣٩ 

  :الدراسة أداة صدق  .١

 فَقَرة) ٧٤ (من تَكونت والتي الأولية بصورتها عرضها تَم الدراسة أداة صدق من لِلتَحقُّق
 لقياس ًأيضا) ٧ (وعددها متغَيراتها وكذلك) ٧ (وعددها سةالدرا أبعاد جميع على موزعة

 من اليرموك جامعة – الادارية والعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّاملة الجودة دارةإ تَطبيق واقع
 الخُبراء بعض وكذلك البحث مشرِف على فيها التَدريسية الهيئة أعضاء نَظَر وِجهة

 الملاحظات بعض بداءإ تَم حيثُ ،الأردنية الجامعات في ساتذةالأ من والمتَخَصصين
 والبِناء اللُّغة وسلامة المتغَيرات من أومتغَير بعد لِكُل الإنتماء حيثُ من حولها والتَعديلات

 متغَيرات ختصارإ التَعديلات هذه أبرز من و ،أخرى على والتَعديل الفقرات بعض وحذف
 الأداة مستويات من مستوى لكُل القياس درجة وتَعديل ،)٧ (بدل متغَيرات) ٦ (لىإ الدراسة

 كبيرة بِدرجة موافق ( الى....) متوسّطة بِدرجة ،كبيرة بِدرجة ،ًجدا كبيرة بِدرجة (من
  ...).متوسّطة بِدرجة موافق ،كبيرة بِدرجة موافق ،ًجدا

  

  :الدراسة أداة ثَبات  .٢

 بإستخدام المستَجوبين لإجابات الداخلي والإتساق االدراسة أداة ثَبات بإختبار الباحث قام
 لأغراض مقبولة القيم هذه وأُعتُبِرت المدروسة، الجوانب من جانب لِكُل ألفا كرونباخ إختبار

 و) ٠،٨٨ (بين األف كرونباخ بطريقة الداخلي الإتساق قيمة تراوحت بِحيثُ الدراسة
    . ذلك يوضح ) ٨ ( رقم والجدول). ٠،٩٧(

 من ستطلاعيةإ عينَة على تطبيقها خلال من الدراسة لأداة الثَبات معاملات حساب تَم وكذلك
 الأول التطبيق بين أسبوعين زمني وبفارق مرتين) ٢٠ (عددها الدراسة عينَة خارج

  . الثاني والتطبيق



 ١٤٠ 

  )٨ (الجدول

   ألفا كرونباخ الداخلي الإتساق معامل

 الداخلي الإتساق البعد

Cronbach Alpha 

 0.96 الإدارة  قسم

 0.97 الجودة ثقافة تطبيقات

 0.93 المتاحة الإمكانات

 0.96 التَدريس هيئة أعضاء

 0.90 التعليمية البيئة

 0.91 المعتَمد الدراسة ونظام المنهاج

 0.88 الطلبة

 0.97  ككُل لأداةا

  :الأداة تَصحيح .٣

ج ستخدامإ تَمجة لتقدير الآتي التَدررع دلة الجودة دارةإ تطبيق واقكُلِّية في الشَّام 
  :فيها التَدريسية الهيئة أعضاء نَظَر وِجهة من اليرموك جامعة - الادارية والعلوم قتصادلإا

  .جداً قليلة جةبدر موافق       تقدير ١,٥ من أقل إلى ١ من

  .قليلة بدرجة موافق     تقدير ٢,٥ من أقل إلى ١,٥ من

  .متوسطة بدرجة موافق     تقدير ٣,٥ من أقل إلى ٢,٥ من

  .كبيرة بدرجة موافق      تقدير ٤,٥ من أقل إلى ٣,٥ من

  .جداً كبيرة بدرجة موافق     تقدير ٥,٠ من أقل إلى ٤,٥ من



 ١٤١ 

  والنتائج للبيانات والتحليل العرض: لثانيا المبحث

 عرض ثم ومن للدراسة الإحصائية للمعالجات التعرض سيتم المبحث هذا خلال من
  .   والثانية الأولى بالفرضية المتعلقة النتائج

  

  المتغيرات -التطبيق -حصائيةلإا المعالجات: الميدانية الدراسة: الأول المطلب

  :التالية الإحصائية التحليلات باستخدام لباحثا قام :الإحصائية المعالجات .١

  .الأول السؤال عن للإجابة المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتوسطات -

 الحسابية المتوسطات بين الإحصائية الفروق دلالة لبيان الأحادي التباين تَحليل -
 .الثاني السؤال عن للاجابة

  :الدراسة تطبيق  .٢

) ٦٠ (بتَوزيع الباحث قام. الدراسة عينَة وتَحديد الدراسة أداة وثَبات صدق من التأكد بعد
 وتوضيح الكُلِّية عميد ومقابلة الكُلِّية زيارة خلال من وذلك الدراسة مجتَمع على ستبانةإ

 صلاحيتها لِعدم ستباناتإ) ٥ (منها أُسقط ستبانةإ) ٤٥ (ستردادإ تَم حيثُ الدراسة، مضمون
  .الدراسة عينَة أفراد تُمثل وهي الإحصائي للتحليل خَضعت ستبانةإ) ٤٠ (وبقي ،للتحليل

 بجامعة داريةلإا والعلوم قتصادلإا كُلِّية عمادة موافقة على الحصول بعد ذلك تَم وقد
 تطبيق متَطَلَّبات بكافة القيام في الباحث مهمة تَسهيل كتاب تَقديم خلال من اليرموك
 أجل من وذلك دقيق؛ بشكُل ستباناتلإا مراجعة تَمت البيانات جمع تَم ان وبعد. ةالدراس
 ستباناتلإا هذه من عدد ستبعادإ ذلك عن ونتج دقيقة وبيانات معلومات على الحصول تَوخي
 يرتجع لم عدد إلى إضافة الإجابات معظم في النَقص جراء التحليل لأغراض تَصلُح لا التي
  .ًسابقا الدراسة عينَة وصف عند بيانها تَم لأسباب الدراسة  مجتَمع في المبحوثين قبل من

  

  



 ١٤٢ 

 :الدراسة متغَيرات  .٣

  :الآتية المتغَيرات على الدراسة شتَملتإ

  : وهي المستَقلة المتغَيرات – أ   

   الخبرة سنَوات عدد. ٤       اديميةالأك الرتبة . ٣      جتَماعيةلإا الحالة. ٢      العمر.١

  التَدريس هيئة عضو فيه يدرس الذي القسم. ٦    العلمي المؤَهل منها منح التي الجامعة. ٥

  والعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّاملة الجودة دارةإ تَطبيق واقع التابِع؛ المتغَير.  ب       
  .وكاليرم جامعة – داريةلإا

   الأولى بالفرضية المتعلقة النتائج عرض: الثاني المطلب

رض تَقديم سيتَمالتي للنتائج ع ل تَممع الباحث قام أن بعد إليها التَوصبواسطة البيانات بِج 
  .الدراسة أداة

  :الأولى بالفَرضية المتَعلِّقة النتائج عرض .١

 إدارة وأَساليب ومبادئ مفاهيمبتطبيق  نتؤم لا يمكن اعتبار مؤسسات التعليم العالي  "
      ".وخدماتها أعمالها في الشَّاملة الجودة

 لواقع المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتوسطات ستخراجإ تَم الفَرضية هذه عن للإجابة
 جدولوال اليرموك، جامعة - الإدارية والعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّاملة الجودة إدارة تطبيق
       .ذلك يوضح أدناه



 ١٤٣ 

  )٩ (الجدول

 مؤسسات في الشَّاملة الجودة إدارة لواقع المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 جامعة في الإدارية والعلوم قتصادلإا كُلِّية في تطبيقها ومدى الأردني العالي التعليم

  بيةالحسا المتوسطات حسب تنازلياً مرتَبة اليرموك

 البعد الرقم  الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المستوى

 كبيرة 726. 3.76 الجودة ثقافة تطبيقات ٢ ١

 متوسطة 813. 3.26 المعتَمد    الدراسة ونظام المنهاج ٦ ٢

 متوسطة 715. 3.10 التَدريس هيئة أعضاء ٤ ٣

 متوسطة 569. 2.99 الإدارة قسم ١ ٤

 متوسطة 636. 2.92 التعليمية ئةالبي ٥ ٥

 قليلة 622. 2.45 المتاحة الإمكانات ٣ ٦

 قليلة 694. 2.35 الطلبة ٧ ٧

  

 الجودة دارةإ تطبيق لواقع المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتوسطات) ٩(الجدول يبيّن
-٢,٣٥ (مابين وحتترا وقَد اليرموك جامعة-داريةلإا والعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّاملة
 بلغ حسابي متوسط بأعلى الأولى المرتبة في الجودة ثقافة تطبيقات بعد جاء حيثُ ،)٣,٧٦

  ).٢,٣٥ (بلغ حسابي وبمتوسط الأخيرة المرتبة في ةالطلب بعد جاء بينما ،)٣,٧٦(

 الدراسة  عينَة أفراد لتقديرات المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتوسطات حساب تَم وقد
  :التالي النحو على كانت حيثُ ،حدى على بعد كُل فَقرات على

  

  



 ١٤٤ 

  الإدارة قسم. ١

  )١٠ (الجدول

  الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً مرتبة الإدارة قسم لفقرات المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتوسطات

 الفقرات الرقم  الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 عياريالم

 المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviation 

 

 كبيرة 608. 3.80  ستراتيجياتإ و أهداف القسم في  يتوفِّر ١ ١

 ستراتيجياتلإا و الأهداف هذه على تفاقإ هناك هل ٢ ٢
  القسم في

 كبيرة 588. 3.75

٣ ٣ 
 و أهداف مع تنسجم القسم ستراتيجياتإ و أهداف

 كبيرة 630. 3.75   والجامعة يةالكُلِّ ستراتيجياتإ

٥ ٤ 
 قبل من معروفة للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف
 كبيرة 640. 3.72  التَدريسية الهيئة أعضاء

٤ ٥ 
  حتياجاتلإا تعكس للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف

 المجتَمعية
 كبيرة 747. 3.58

 البرامج على تؤثر  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف ٩ ٦
  تَدريسيةال

 متوسطة 616. 3.08

١٠ ٧ 
 من للتقييم تَخضع للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف

 الهيئة وأعضاء الطلبة تحقيق مدى معرفة أجل
 لها التَدريسية

 متوسطة 597. 2.95

١١ ٨ 
راجعة  يتَمسم ستراتيجياتلإوا الأهداف هذه مللق  

 و للأهداف ملائمتها من للتأكد دوري بشكُل
  العالمية والأكاديمية المهنية جياتستراتيلإا

 متوسطة 714. 2.95

١٢ ٩ 
 بإتباع  تتَم القسم ستراتيجياتإو لأهداف التقييم عملية

 دورية منهجية إجراءات
 متوسطة 791. 2.88

 متوسطة 723. 2.88 واضحة إدارية هيكُلِّية للقسم  يتوفِّر ١٦ ١٠



 ١٤٥ 

 المتوسط الفقرات الرقم  الرتبة
 الحسابي

 نحرافلإا
 عياريالم

 المستوى

Rank No Item Mean 
Std. 

Deviation 
 

١٣ ١١ 
دخَلات عتَمادإ  يتَمجات مخرسم هذا وملتقييم الق 

 متوسطة 686. 2.87 ستراتيجياتهإو أهدافه

١٨ ١٢ 
 تطبيق بموضوع العليا الإدارة قبل من لتزامإ هناك 
  القسم في الجودة تطوير و

 متوسطة 781. 2.83

١٩ ١٣ 
  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف لهذه التقييم عملية

بل من تتَمسم قنفسه الق    
 متوسطة 758. 2.80

٢٠ ١٤ د نظام تطبيق يتَموحبل من والحوافز للعلاوات مق 
 العاملين جميع على للقسم العليا الإدارة

 متوسطة 723. 2.80

١٤ ١٥ 
  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف لهذه التقييم عملية

ن تتَمسم خارج من أشخاص قبل ممتوسطة 832. 2.78     الق 

٨ ١٦ 
 متابعة على تشتَمل للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف

  التخصصات في العالمية التَطَورات
 متوسطة 742. 2.75

 متوسطة 776. 2.75 البرنامج جودة تطوير أجل من وِحدة القسم في يتوفِّر ١٧ ١٧

١٥ ١٨ 
 بعملية المعنيين الأشخاص جميع إشراك يتَم هل

  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف لهذه التقييم
 متوسطة 847. 2.73

 قبل من معروفة للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف ٦ ١٩
 الطلبة

 قليلة 832. 2.23

٧ ٢٠ 
 قبل من معروفة للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف
 قليلة 900. 1.90   المحلّي المجتَمع

 متوسطة 569. 2.99 الإدارة قسم  

 والتي) ١(رقم  الفَقَرة جاءت حيثُ ،)٣,٨٠ -١,٩٠(مابين تَراوحت قد الحسابية المتوسطات أن) ١٠(الجدول يبيّن
 جاءت بينما ،)٣,٨٠ (بلغ حسابي وبمتَوسط الأولى المرتَبة في" ستراتيجياتإو أهداف القسم في يتوفِّر" على تَنُص
وبمتَـو   الأخيرة بالمرتَبة"المحلّي المجتَمع قبل من معروفة للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف" ونَصّها) ٧( رقم  الفَقَرة
  ).٢,٩٩(كَكُل الإدارة لقسم الحسابي المتَوسط وبلَغ .)١,٩٠ (بلَغ حسابي سط

  



 ١٤٦ 

  الجودة ثقافة تطبيقات. ٢

  )١١ (الجدول

 سطاتالمتَو حسب تنازلياً مرتَبة الجودة ثقافة تطبيقات لفقرات المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات
  الحسابية

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviation 

 

 بمواعيد ملتَزِمون القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء ١ ١
 المحاضرات

 كبيرة 616. 3.93

٢ ٢ 
 ونملتَزِم القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء

 كبيرة 632. 3.90 التَدريسية بالساعات

٤ ٣ 
 بتطبيق ملتَزِمون القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء
 للفصل الدراسية الخُطة

 كبيرة 712. 3.82

٣ ٤ 
 بحضور ملتَزِمون التَدريسية الهيئة أعضاء

  القسم جتَماعاتإ
 كبيرة 768. 3.78

 الجودة تَحقيق على يعملون التَدريسية الهيئة أعضاء ٦ ٥
  القسم مستوى على العالي التعليم في

 كبيرة 847. 3.73

٧ ٦ 
 و بالأنظمة ملتَزِمون التَدريسية الهيئة أعضاء

 كبيرة 816. 3.72  القسم عن الصادرة التعليمات

٥ ٧ 
 و الأهداف لِتَحقيق يسعون التَدريسية الهيئة أعضاء

  بالقسم الخاصة ستراتيجياتلإا
 كبيرة 911. 3.70

٨ ٨ 
 بطلبة مهتَمون القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء

 عام بشكل القسم
 كبيرة 888. 3.68

 هيئة لأعضاء دورية جتَماعاتإ بِعقد يلتزم القسم  ٩ ٩
  التَدريس

 كبيرة 928. 3.60

 كبيرة 726. 3.76 الجودة ثقافة تطبيقات  



 ١٤٧ 

 والتي) ١(رقم الفَقَرة جاءت حيثُ ،)٣,٩٣ -٣,٦٠ (مابين تراوحت قد الحسابية المتَوسطات أن) ١١(الجدول  يبيّن
 حسابي وبمتَوسط الأولى المرتَبة في" المحاضرات بمواعيد ملتَزِمون القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء" على تَنُص

" التَـدريس  هيئـة  لأعضاء دورية جتَماعاتإ بعقد يلتزم  القسم" ونَصّها) ٩( رقم  الفَقَرة جاءت بينما ،)٣,٩٣ (بلَغ
  ).٣,٧٦  (كَكُل الجودة ثقافة تطبيقاتل الحسابي المتَوسط وبلَغ .)٣,٦٠ (بلَغ حسابي وبمتَوسط الأخيرة بالمرتَبة

  المتاحة الإمكانات. ٣

  )١٢ (الجدول

  الحسابية المتَوسطات حسب تنازلياً مرتَبة المتاحة الإمكانات لفَقَرات المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviation 

 

٤ ١ سم في الحاسوب تُكنولوجيا ستخدامإ  يتَمطة 709. 3.10  القتَوسم 

 متَوسطة 698. 3.03 أهدافه تَحقيق على تُساعده القسم في مرافق هناك ١ ٢

 متَوسطة 751. 3.00 كافية القسم في المتوفرة الحاسوب خدمة ٥ ٣

٤ 
 بالقسم الخاصة المرافق في والأمان العامة السلامة ٣

  ستخدامهالإ ملائمة
 متَوسطة 749. 2.95

٥ 
 العدد و الحجم  يثُح من ملائِمة القسم في المرافق ٢

 التواجد وأماكن
 متَوسطة 797. 2.93

٦ 
 و للطلبة مناسبة المكتَبة لزيارة المحددة الساعات ٨

 التَدريس هيئة أعضاء
 قليلة 832. 1.97

 قليلة 904. 1.95 ميسّرة و سهلة المكتَبة من ستعارةلإا إجراءات ٩ ٧

٨ 
 في تُساعد  القسم في جودةالمو اللامنهجية المرافق ١٠

 الملاعب مثل الأكاديمي والتَعليم التَعلُّم عملية
 سترخاءإ أماكن ،المسارح ،المقاصف،

 قليلة 764. 1.93

 قليلة 883. 1.87 للطلبة ملائِم دراسي و علمي جو المكتَبة في يتوفِّر ٧ ٩



 ١٤٨ 

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviation 

 

 التَدريس هيئة وأعضاء

١٠ 
 المكتَبة في المتوفرة توالدوريا والمراجِع الكُتُب ٦

 التَدريس هيئة وأعضاء للطلبة كافية بالقسم الخاصة
 قليلة 758. 1.80

 قليلة 622. 2.45 المتاحة الإمكانات  

  

 والتي) ٤ (رقم  الفَقَرة جاءت  حيثُ ،)٣,١٠ -١,٨٠ (مابين تراوحت قد الحسابية المتَوسطات نأ) ١٢(الجدول يبيّن
 بينمـا  ،)٣,١٠ (بلَغ حسابي وبمتَوسط الأولى المرتَبة في" القسم في الحاسوب تُكنولوجيا ستخدامإ  يتَم" على تَنُص
 للطلبـة  كافيـة  بالقسم الخاصة المكتَبة في المتوفّرة الدوريات و المراجِع و الكُتُب" ونَصّها) ٦( رقم الفَقَرة جاءت

 المتاحة للإمكانات الحسابي المتَوسط وبلَغ .)١,٨٠ (بلَغ حسابي وبمتَوسط لأخيرةا بالمرتَبة" التَدريس هيئة وأعضاء
  .)٢,٤٥ (كَكُل

        التَدريسية الهيئة أعضاء. ٤

  )١٣ (الجدول

 اتالمتَوسط حسب تنازلياً مرتَبة التَدريسية الهيئة أعضاء لفَقَرات المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات
  الحسابية

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviatio

n 
 

٢ ١ 
 في العاملين التَدريسية الهيئة أعضاء وخبرة نوعية
 التعليمية العملِّية أهداف لِتَحقيق كافية القسم

 كبيرة 781. 3.58

 كبيرة 716. 3.50  القسم في العاملين التَدريسية لهيئةا أعضاء أعداد ١ ٢



 ١٤٩ 

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviatio

n 
 

 التعليمية العملِّية أهداف لِتَحقيق مناسبة

٣ ٣ 
 في التَدريسية الهيئة أعضاء وتعيين ستقطابإ عملية
 واضحة و عادلة لمعايير تخضع القسم

 متَوسطة 859. 3.33

3 ٤ 
  مالقس في التَدريسية الهيئة أعضاء ترقية عملية

 ثابتة و محددة لمعايير تخضع
 متَوسطة 764. 3.33

٥ ٥ 
 التَدريسية الهيئة لأعضاء ملائِمة ظروف القسم يوفر

 العلمي البحث على تساعدهم
 متَوسطة 893. 3.15

٦ ٦ 
 أعضاء بين وتواصل تصالإ وسائل القسم يوفر
 ومتطورة سهلة التَدريسية الهيئة

 متَوسطة 822. 3.12

٨ ٧ 
 العبء لتَوزيع محدد و واضح نظام القسم في يوجد

 التَدريسية الهيئة أعضاء على الوظيفي
 متَوسطة 888. 3.08

٧ ٨ 
 التَدريسية الهيئة أعضاء لتأهيل خُطة القسم يوفر
 الجدد

 متَوسطة 920. 2.97

١٣ ٩ 
 الهيئة لأعضاء والفرعي العام التَخَصّص يتلاءم

 مستوى على طرحها يتَم التي المساقات مع يةالتَدريس
  القسم

 متَوسطة 846. 2.95

٩ ١٠ 
 و والآراء قتراحاتلإا القسم في المسؤولين يتَقبل

 التَدريسية الهيئة أعضاء عن الصادرة الأفكار
 متَوسطة 944. 2.93

١٠ ١١ 
تخاذإ عملية في التَدريسية الهيئة أعضاء إشراك يتَم 

  القسم مستوى على تالقرارا
 متَوسطة 893. 2.85

١١ ١٢ طة 891. 2.77 تخاذإ عملية في التَدريسية الهيئة أعضاء إشراك يتَمتَوسم 



 ١٥٠ 

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviatio

n 
 

  الكُلّية مستوى على القرارات

١٢ ١٣ 
تخاذإ عملية في التَدريسية الهيئة أعضاء إشراك  يتَم 

   الجامعة مستوى على القرارات
2.73 .877 تَوسطةم 

 متَوسطة 715. 3.10 التَدريس هيئة أعضاء  

  

 والتي) ٢ (رقم  الفَقَرة جاءت حيثُ ،)٣,٥٨ -٢،٧٣( مابين تراوحت قد الحسابية المتَوسطات أن) ١٣(الجدول  يبيّن
 فـي " التعليميـة  ملِّيةالع أهداف لِتَحقيق كافية القسم في العاملين التَدريسية الهيئة أعضاء وخبرة نَوعية" على تَنُص

 الهيئـة  أعضاء إشراك  يتَم" ونَصّها) ١٢( رقم  الفَقَرة جاءت بينما ،)٣,٥٨ (بلَغ حسابي وبمتَوسط الأولى المرتَبة
 وبلَغ .)٢,٧٣ (بلَغ حسابي وبمتَوسط الأخيرة بالمرتَبة"  الجامعة مستوى على القرارات اتخاذ عملية في التَدريسية

  ).٣,١٠ (كَكُل التَدريس هيئة لأعضاء الحسابي لمتَوسطا

   التَعليمية البيئة. ٥

  )١٤ (الجدول

  الحسابية المتَوسطات حسب تنازلياً مرتَبة التَعليمية البيئة لفَقَرات المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviation 

 

 متَوسطة 594. 3.43 المساقات ومضمون مستوى تَعكس متحاناتلإا ٢ ١

 متَوسطة 662. 3.35 المساق ومضمون لمستوى ملائِم متحاناتلإا مستوى ٥ ٢



 ١٥١ 

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviation 

 

٤ ٣ 
 أهدافه قتُحقِّ مساق لكُل المحددة التَعليمية الساعات

 ومضمونه
 متَوسطة 723.  3.30

 متَوسطة 679. 3.28 فاعلة تعليمية بيئة القسم يوفِّر ١ ٤

 متَوسطة 844. 3.18 والتطوير الِتَحسين هدفها للجودة لِجان القسم يوفِّر ٣ ٥

٨ ٦ 
 من لِمجموعة التَدريسية الهيئة أعضاء يخضع
 على تعمل التي المحددة ةالتَعليمي والسياسات الأنظمة
  القسم  مستوى على التَعليمية العملِّية أهداف تَحقيق

 متَوسطة 841. 2.60

٦ ٧ 
 الهيئة أعضاء تقييم إمكانية للطلبة القسم يحقِّق

 التَدريسية
 قليلة 1.109 2.47

 قليلة 1.047 2.32 همل المقَدمة المساقات تقييم إمكانية للطلبة القسم يحقِّق ٧ ٨

٩ ٩ 
   والمجتَمع للطلبة متاحة والأنظمة السياسات هذه

 عليها للإطلاع
 قليلة 997. 2.32

 متَوسطة 636. 2.92 التعليمية البيئة  

    

 تيوال) ٢(رقم الفَقَرة جاءت حيثُ ،)٣,٤٣ -٢,٣٢ (مابين تراوحت قد الحسابية المتَوسطات أن) ١٤(الجدول يبيّن
 بينما ،)٣,٤٣ (بلَغ حسابي وبمتَوسط الأولى المرتَبة في" المساقات ومضمون مستوى تَعكس متحاناتلإا" على تَنُص
 الأخيـرة   بالمرتَبة" عليها للإطلاع والمجتَمع للطلبة متاحة والأنظمة السياسات هذه" ونَصّها) ٩(رقم  الفَقَرة جاءت

  ).٢,٩٢(كَكُل التَعليمية للبيئة الحسابي المتَوسط وبلَغ .)٢,٣٢( بلَغ حسابي وبمتَوسط

  

  

  



 ١٥٢ 

   المعتَمد الدراسة ونظام المنهاج. ٦

  )١٥ (الجدول

  حسب تنازلياً مرتَبة المعتَمد الدراسة ونظام المنهاج لفَقَرات المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات
  ةالحسابي المتَوسطات

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

  المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviation 

 

١ ١ 
 في تُساعد طرحه يتَم مساق لكُل محددة أهداف هناك

 منه المطلوبة المخرجات تَحقيق
 كبيرة 871. 3.60

٤ ٢ 
 أهداف و اساتلسي ملائِمة التَدريس وطرق إجراءات

  القسم
 متَوسطة 1.027 3.35

٢ ٣ 
 بين ما التوازن فيها يتَحقق المطروحة المساقات

 والتطبيقي النظري الجانب
 متَوسطة 859. 3.33

 متَوسطة 911. 3.30 ملائِمة تَخَصصية مساقات المنهاج يوفِّر ٣ ٤

٧ ٥ 
 الزمنية ةالمد مع المطروحة المساقات حجم يتناسب
 فَصل لكُل المحددة

 متَوسطة 1.114 3.20

٥ ٦ 
 و الطلبة لمستويات ملائِمة التَدريس وطُرق إجراءات
 المتفاوِتة قُدراتهم

 متَوسطة 986. 3.05

٦ ٧ 
 الطلبة مشكلَة حل على تُساعد إجراءات القسم يوفِّر
 الخاصة حتياجاتلإا ذَوي

 متَوسطة 1.132 3.00

 متَوسطة 813. 3.26 المعتَمد الدراسة ونظام المنهاج  

    

 والتي) ١(رقم الفَقَرة جاءت حيثُ ،)٣,٦٠ -٣,٠٠ (مابين تراوحت قد الحسابية المتَوسطات أن) ١٥(الجدول  يبيّن
 الأولى المرتَبة في" منه المطلوبة تالمخرجا تَحقيق في تُساعد طرحه يتَم مساق لكُل محددة أهداف هناك" على تَنُص



 ١٥٣ 

 مشكلَة حل على تُساعد إجراءات القسم يوفِّر " ونَصّها) ٦( رقم الفَقَرة جاءت بينما ،)٣,٦٠ (بلَغ حسابي وبمتَوسط
 لمنهاج الحسابي المتَوسط وبلَغ .)٣,٠٠ (بلَغ حسابي وبمتَوسط الأخيرة بالمرتَبة" الخاصة حتياجاتلإا ذَوي الطلبة
  ).٣,٢٦(كَكُل المعتَمد الدراسة ونظام

   الطلبة. ٧

  )١٦ (الجدول

  الحسابية المتَوسطات حسب تنازلياً مرتَبة الطلبة لفقرات المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

  المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviation 

 

 حجم مع القسم في المقبولين الطلبة أعداد تتناسب ٦ ١
  التَدريسية الهيئة أعضاء

 متَوسطة 954. 2.75

٥ ٢ 
 شروط تَطبيق في ستثناءاتإ أي القسم في يوجد لا

 متَوسطة 992. 2.70 للطلبة القُبول

٤ ٣ 
 لِقُبول المحددة شُّروطال من مجموعة القسم يوفّر

 متَوسطة 841. 2.60 والثبات بالعدالة يتَسم الطلبة

٣ ٤ 
 تَتَسم للقسم الطلبة ختيارإ و ستقطابإ إجراءات
 بالنَّجاعة

 قليلة 815. 2.45

 الجودة  حيثُ من ملائِم بالقس الملتَحقين الطلبة أعداد ٢ ٥
 والنوعية

 قليلة 864. 2.15

١ ٦ عيستوى متحانلإ الطلبة خضسم في قُبولهم قَبل مًجدا قليلة 749. 1.45  الق 

 قليلة 694. 2.35 الطلبة  

 والتي) ٦ (رقم  الفَقَرة جاءت حيثُ ،)٢,٧٥ -١,٤٥ (مابين تراوحت قد الحسابية المتَوسطات أن) ١٦(الجدول  يبيّن
 وبمتَوسط الأولى المرتَبة في" التَدريسية الهيئة أعضاء حجم مع لقسما في المقبولين الطلبة أعداد تتناسب" على تَنُص

" القـسم  في قُبولهم قَبل مستوى متحانلإ الطلبة يخضع " ونَصّها) ١(رقم  الفَقَرة جاءت بينما ،)٢,٧٥ (بلَغ حسابي
  ).٢,٣٥ (كَكُل للطلبة حسابيال المتَوسط وبلَغ .)١,٤٥ (بلَغ حسابي وبمتَوسط الأخيرة بالمرتَبة



 ١٥٤ 

  )١٧ (جدولال

  الحسابية المتَوسطات حسب ًتنازليا مرتَبة الفَقَرات لجميع المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

  المستوى

      

 بمواعيد ملتَزِمون القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء 21 1
 المحاضرات

 كبيرة 616. 3.93

 ملتَزِمون القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء 22 2
 التَدريسية بالساعات

 كبيرة 632. 3.90

 بتَطبيق ملتَزِمون القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء 24 3
 للفَصل الدراسية الخُطة

 كبيرة 712. 3.82

4 1 توسم في فِّريكبيرة 608. 3.80 ستراتيجياتإو أهداف الق 

 بحضور ملتَزِمون التَدريسية الهيئة أعضاء 23 5
  القسم جتَماعاتإ

 كبيرة 768. 3.78

 ستراتيجياتلإا و الأهداف هذه على تفاقإ هناك هل 2 6
  القسم في

 كبيرة 588. 3.75

 و أهداف مع تنسجم القسم ستراتيجياتإو أهداف 3 ٦
   والجامعة الكُلِّية ستراتيجياتإ

 كبيرة 630. 3.75

 الجودة تَحقيق على يعملون التَدريسية الهيئة أعضاء 26 8
  القسم مستوى على العالي التعليم في

 كبيرة 847. 3.73

 قبل من معروفة للقسم ستراتيجياتلإا و الأهداف 5 9
 التَدريسية الهيئة أعضاء

 كبيرة 640. 3.72

 و بالأنظمة ملتَزِمون التَدريسية الهيئة أعضاء 27 10
  القسم عن الصادرة التعليمات

 كبيرة 816. 3.72

 كبيرة 911. 3.70 و الأهداف لِتَحقيق يسعون التَدريسية الهيئة أعضاء 25 11



 ١٥٥ 

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

  المستوى

      

  بالقسم الخاصة ستراتيجياتلإا

 بطلبة مهتَمون القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء 28 12
عام بشكُل سمالق 

 كبيرة 888. 3.68

 هيئة لأعضاء دورية جتَماعاتإ بِعقد يلتزم القسم 29 13
 التَدريس

 كبيرة 928. 3.60

 تُساعد طرحه  يتَم مساق لِكُل محددة أهداف هناك 62 13
 منه المطلوبة المخرجات تَحقيق في

 كبيرة 871. 3.60

 حتياجاتلإا تَعكس  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف 4 15
 المجتَمعية

 كبيرة 747. 3.58

 في العاملين التَدريسية الهيئة أعضاء وخبرة نَوعية 41 15
 التعليمية العملِّية أهداف لِتَحقيق كافية القسم

 كبيرة 781. 3.58

  القسم في العاملين التَدريسية الهيئة أعضاء أعداد 40 17
 التعليمية لِّيةالعم أهداف لِتَحقيق مناسبة

 كبيرة 716. 3.50

 متَوسطة 594. 3.43 المساقات ومضمون مستوى تعكس متحاناتلإا 54 18

 متَوسطة 662. 3.35 المساق ومضمون لمستوى ملائِم متحاناتلإا مستوى 57 19

 أهداف و لسياسات ملائِمة التَدريس وطُرق إجراءات 65 19
  القسم

 وسطةمتَ 1.027 3.35

 في التَدريسية الهيئة أعضاء وتعيين ستقطابإ عملية 42 21
 وواضحة عادلة لمعايير تَخضع القسم

 متَوسطة 859. 3.33

  القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء تَرقية عملية 43 21
 وثابتة محددة لمعايير تخضع

 متَوسطة 764. 3.33

 متَوسطة 859. 3.33 بين ما التَوازن فيها ققيتَح المطروحة المساقات 63 21



 ١٥٦ 

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

  المستوى

      

 والتطبيقي النظري الجانب

 أهدافه تُحقِّق مساق لكُل المحددة التَعليمية الساعات 56 24
 ومضمونه

 متَوسطة 723. 3.30

 متَوسطة 911. 3.30 ملائِمة تَخَصصية مساقات المنهاج يوفِّر 64 24

 متَوسطة 679. 3.28 فاعلة تعليمية بيئة قسمال يوفِّر 53 26

 الزمنية المدة مع المطروحة المساقات حجم يتناسب 68 27
 فَصل لكُل المحددة

 متَوسطة 1.114 3.20

 متَوسطة 844. 3.18 التطوير و الِتَحسين هدفها للجودة لِجان القسم يوفِّر 55 28

 التَدريسية الهيئة لأعضاء ملائِمة فظُرو القسم يوفِّر 44 29
 العلمي البحث على تُساعدهم

 متَوسطة 893. 3.15

 أعضاء بين وتَواصل تصالإ وسائل القسم يوفِّر 45 30
 ومتطورة سهلة التَدريسية الهيئة

 متَوسطة 822. 3.12

31 33 سم في الحاسوب تُكنولوجيا ستخدامإ  يتَمطة 709. 3.10  القتَوسم 

 متَوسطة 616. 3.08 التَدريسية البرامج على تؤثر للقسم ستراتيجياتلإا و الأهداف 9 32

 العبء  لتَوزيع  محدد و واضح نظام القسم في يوجد 47 32
 التَدريسية الهيئة أعضاء على الوظيفي

 متَوسطة 888. 3.08

 و الطلبة ستوياتلم ملائِمة التَدريس وطُرق إجراءات 66 34
 المتفاوتة قُدراتهم

 متَوسطة 986. 3.05

 متَوسطة 698. 3.03 أهدافه تَحقيق على تُساعده القسم في مرافق هناك 30 35

 متَوسطة 751. 3.00 كافية القسم في المتوفِّرة الحاسوب خدمة 34 36

 متَوسطة 1.132 3.00 الطلبة لةمشك حل على تُساعد إجراءات القسم يوفِّر 67 36



 ١٥٧ 

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

  المستوى

      

 الخاصة حتياجاتلإا ذوي

 التَدريسية الهيئة أعضاء لتأهيل خُطة القسم يوفِّر 46 38
 الجدد

 متَوسطة 920. 2.97

 من للتقييم تَخضع للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف 10 39
 الهيئة وأعضاء الطلبة تَحقيق مدى معرِفة أجل

 لها التَدريسية
 متَوسطة 597. 2.95

40 11 راجعة  يتَمسم ستراتيجياتلإوا الأهداف هذه مللق  
 و للأهداف ملائمتها من للتأكد دوري بشكُل

 العالَمية والأكاديمية المهنية ستراتيجياتلإا
 متَوسطة 714. 2.95

 بالقسم الخاصة المرافق في والأمان العامة السلامة 32 40
 هاستخداملإ ملائِمة

 متَوسطة 749. 2.95

 الهيئة لأعضاء والفرعي العام التَخَصّص يتلاءم 52 42
 على طَرحها  يتَم التي المساقات مع التَدريسية

  القسم مستوى
 متَوسطة 846. 2.95

 و  العدد و الحجم حيثُ من ملائِمة القسم في المرافق 31 43
 التواجد أماكن

2.93 .797 تَوسطةم 

 و والآراء قتراحاتلإا القسم في المسؤولين يتَقبل 48 43
 التَدريسية الهيئة أعضاء عن الصادرة الأفكار

 متَوسطة 944. 2.93

 بإتباع  تَتم القسم ستراتيجياتإو لأهداف التقييم عملية 12 45
 دورية منهجية إجراءات

 متَوسطة 791. 2.88

 متَوسطة 723. 2.88 واضحة إدارية هيكُلِّية مللقس  يتوفِّر 16 45

47 13 دخَلات عتمادإ يتَمجات مخرسم هذا وملِتَقييم الق 
 ستراتيجياتهإو أهدافه

 متَوسطة 686. 2.87



 ١٥٨ 

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

  المستوى

      

48 49 القرارات تخاذإ عملية في التَدريسية الهيئة أعضاء إشراك  يتَم 
  القسم  مستوى على

 متَوسطة 893. 2.85

 تطبيق بموضوع العليا الإدارة قبل من لتزامإ هناك 18 49
  القسم في الجودة وتطوير

 متَوسطة 781. 2.83

  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف لهذه التقييم عملية 19 50
من  تتل مبسم قنفسه الق 

 متَوسطة 758. 2.80

 قبل من حوافزوال للعلاوات موحّد نظام تَطبيق يتم 20 51
 العاملين جميع على للقسم العليا الإدارة

 متَوسطة 723. 2.80

  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف لهذه التقييم عملية 14 52
ن  تتَمل مبن أشخاص قسم خارج مالق  

 متَوسطة 832. 2.78

53 50 تخاذإ عملية في التَدريسية الهيئة أعضاء إشراك  يتَم 
  الكُلِّية مستوى على راراتالق

 متَوسطة 891. 2.77

 متابعة على تشتَمل للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف 8 54
 التَخَصّصات في العالمية التَطَورات

 متَوسطة 742. 2.75

 جودة تَطوير أجل من وِحدة  القسم في يتوفِّر 17 54
 البرنامج

 متَوسطة 776. 2.75

 حجم مع  القسم في المقبولين الطلبة أعداد بتتناس 74 56
 التَدريسية الهيئة أعضاء

 متَوسطة 954. 2.75

 بعملية المعنيين الأشخاص جميع إشراك يتَم هل 15 57
  للقسم ستراتيجياتلإا و الأهداف لهذه التقييم

 متَوسطة 847. 2.73

57 51 تخاذإ ةفيعملي التَدريسية الهيئة أعضاء إشراك  يتَم 
   الجامعة مستوى على القرارات

 متَوسطة 877. 2.73

 متَوسطة 992. 2.70 شُروط تَطبيق في ستثناءاتإ أي القسم في يوجد لا 73 59



 ١٥٩ 

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

  المستوى

      

 للطلبة القُبول

 من لمجموعة التَدريسية الهيئة أعضاء يخضع 60 60
 على تعمل التي المحددة التَعليمية والسياسات الأنظمة
  القسم  مستوى على التَعليمية العملِّية أهداف تَحقيق

 متَوسطة 841. 2.60

 لقُبول المحددة الشُروط من مجموعة القسم يوفِّر 72 61
 والثَبات بالعدالة يتَسّم الطلبة

 متَوسطة 841. 2.60

 قليلة 1.109 2.47 دريسيةالتَ الهيئة أعضاء تقييم إمكانية للطلبة  القسم يحقّق 58 62

 تَتَسّم  للقسم الطلبة ختيارإو ستقطابإ إجراءات 71 63
 بالنَّجاعة

 قليلة 815. 2.45

 قليلة 1.047 2.32 لَهم المقَدّمة المساقات تقييم إمكانية للطلبة القسم يحقِّق 59 64

   والمجتَمع للطلبة متاحة والأنظمة السياسات هذه 61 65
 عليها لاعللإط

  قليلة 997. 2.32

 قبل من معروفة للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف 6 66
 الطلبة

  قليلة 832. 2.23

 الجودة  حيثُ من ملائِم بالقسم الملتحقين الطلبة أعداد 70 67
 والنوعية

  قليلة 864. 2.15

 و للطلبة مناسبة المكتَبة لزيارة المحددة الساعات 37 68
 التَدريس هيئة أعضاء

  قليلة 832. 1.97

  قليلة 904. 1.95 وميسّرة سهلة المكتَبة من ستعارةلإا إجراءات 38 69

 في تُساعد القسم في الموجودة اللامنهجية المرافق 39 70
 الملاعب مثل الأكاديمي والتعليم التَعلُّم عملية

 سترخاءإ أماكن ،المسارح ،المقاصف،
  قليلة 764. 1.93



 ١٦٠ 

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

  المستوى

      

 قبل من معروفة للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف 7 71
  المحلّي المجتَمع

  قليلة 900. 1.90

 للطلبة ملائِم ودراسي علمي جو المكتَبة في يتوفِّر 36 72
 التَدريس هيئة وأعضاء

  قليلة 883. 1.87

 المكتَبة يف المتوفِّرة الدوريات و والمراجِع الكُتُب 35 73
 التَدريس هيئة وأعضاء للطلبة كافية  بالقسم الخاصة

  قليلة 758. 1.80

 ًجدا قليلة 749. 1.45  القسم في قُبولهم قَبل  مستوى متحانلإ الطلبة يخضع 69 74

    

) ٢١(رقـم   قَرةالفَ جاءت حيثُ ،)٣,٩٣ -١٠٤٥ (مابين تَراوحت قد الحسابية المتَوسطات أن) ١٧(الجدول  يبيّن
 وبمتَوسط الأولى المرتَبة في" المحاضرات بمواعيد ملتَزِمون القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء" على تَنُص والتي

"  القسم في قُبولهم قبل  مستوى متحانلإ الطلبة يخضع" ونَصّها) ٦٩( رقم الفَقَرة جاءت بينما ،)٣,٩٣ (بلَغ حسابي
  .)١,٤٥ (بلَغ حسابي وبمتَوسط يرةالأخ بالمرتَبة

  

  الثانية بالفرضية المتعلقة النتائج عرض: الثالث المطلب

 تَطبيـق  واقـع  في )α ≥ 0.05(الدالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فُروق توجد هل"
 نَظَـر  وِجهة من اليرموك، جامعة – الإدارية والعلوم قتصادلإا لكُلِّية الشَّاملة الجودة دارةإ

 الأكاديمية، الرتبة جتَماعية،لإا الحالة ،العمر لِمتغَير تُعزى التي التَدريسية هيئتها أعضاء
 يـدرس  الذي القسم التَدريس، هيئة عضو منها تَخَرج التي الجامعة ،الخبرة سنَوات عدد
 ."التَدريس هيئة عضو فيه

 المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات ستخراجإ تَم ضيةالفَر هذه صحة من لِلتَحقُّق
 أعضاء نَظَر وِجهة من الإدارية والعلوم قتصادلإا لكُلِّية الشَّاملة الجودة دارةإ تطبيق لواقع
 سنَوات وعدد الأكاديمية، والرتبة ،جتَماعيةلإا الحالة العمر، لِمتغَيرات ًتبعا التَدريسية هيئتها



 ١٦١ 

 هيئة عضو فيه يدرس الذي والقسم ،التَدريس هيئة عضو منها تَخَرج التي الجامعة الخبرة،
 تَحليل ستخدامإ  تَم الحسابية المتَوسطات بين الإحصائية الفُروق دلالة ولبيان ،التَدريس
  .ذلك وضحتُ أدناه ولاوالجد الأُحادي التباين

   العمر. ١

  )١٨ (الجدول

 لكُلِّية الشَّاملة الجودة دارةإ تطبيق لواقع الأحادي التباين وتحليل المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية متَوسطاتال
  العمر لمتغَير ًتبعا التَدريسية هيئتها أعضاء نَظَر وِجهة من الإدارية والعلوم قتصادلإا

  فاكثر 50 40-49 30-39

تَوسطالم 
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 ف قيمة
 الدلالة

 حصائيةلإا

 286. 1.294 16. 3.07 54. 3.06 73. 2.70 الإدارة  قسم

 766. 268. 1.17 3.89 68. 3.79 79. 3.60 الجودة ثقافة تطبيقات

 311. 1.206 1.00 2.37 60. 2.54 54. 2.16 المتاحة الإمكانات

 835. 181. 58. 3.33 69. 3.07 91. 3.12 التَدريس هيئة أعضاء

 504. 699. 06. 2.59 64. 2.98 71. 2.79 التعليمية البيئة

 الدراسة ونظام المنهاج
 المعتَمد

3.04 .90 3.31 .83 3.38 .36 .381 .686 

 306. 1.222 79. 2.28 70. 2.45 61. 2.02 الطلبة

 439. 841. 37. 3.03 46. 3.05 56. 2.80  كَكُل داةالأ

    

  . المتغَيرات جميع في العمر لأثر تُعزى )α ≥ 0.05(إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم )١٩(الجدول من يتبين

  

  



 ١٦٢ 

  جتَماعيةلإا الحالة. ٢

) متَزوجين (وهي واحدة فئة من الدراسة عينَة أفراد فمعظم جتَماعيةلإا الحالة لمتغَير بالنّسبة

  .التَباين لتحليل داعي فلا

  )١٩ (الجدول

  جتَماعيةلإا الحالة

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 87.5 87.5 87.5 35 متَزوج

 90.0 2.5 2.5 1 أعزب

 غير
 ذلك

4 10.0 10.0 100.0 

Valid 

Total 40 100.0 100.0   



 ١٦٣ 

  الأكاديمية الرتبة .٣

  )٢٠ (الجدول

 لكُلِّية الشَّاملة الجودة دارةإ تطبيق لواقع الأحادي التباين وتَحليل المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات

  اديميةالأك الرتبة لمتغَير ًتبعا التَدريسية هيئتها أعضاء نَظَر وِجهة من الإدارية والعلوم قتصادلإا

 مساعد أُستاذ مشارِك أُستاذ أُستاذ
 بحث مساعد

 وتَدريس
 

 المتَوسط
 الحسابي

نحرالإا
 ف

 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

نحرالإا
 ف

 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

نحرالإا
 ف

 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

نحرالإا
 ف

 المعياري

 ف قيمة
 الدلالة

 حصائيةلإا

 729. 436. 84. 2.69 62. 2.99 57. 3.05 11. 2.95 الإدارة  قسم

 ثقافة تطبيقات
 الجودة

4.03 .77 3.57 .73 4.22 .61 3.56 .52 2.221 .102 

 791. 347. 81. 2.15 83. 2.51 49. 2.47 78. 2.53 المتاحة الإمكانات

 هيئة أعضاء
 التَدريس

3.10 .67 3.07 .68 3.17 .71 3.10 1.22 .040 .989 

 870. 237. 91. 3.11 82. 2.99 54. 2.88 62. 2.78 التَعليمية البيئة

 ونظام المنهاج
 المعتَمد الدراسة

3.11 .58 3.25 .79 3.44 1.01 3.04 .88 .287 .834 

 177. 1.736 67. 1.96 66. 2.37 66. 2.30 83. 3.00 الطلبة

 799. 337. 79. 2.82 57. 3.10 43. 2.97 25. 3.05  كَكُل الأداة

    

 جميع في الأكاديمية الرتبة لأثر تُعزى) α ≥ 0.05(إحصائية دلالة ذات فُروق وجود عدم )٢١(الجدول من يتبين

  . المتغَيرات



 ١٦٤ 

          التَدريسية الخبرة سنَوات عدد. ٤

  )٢١ (الجدول

 لكُلِّية الشَّاملة الجودة دارةإ تَطبيق لواقع الأحادي التباين وتحليل المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات

  التَدريسية الخبرة سنَوات عدد لمتغَير ًتبعا التَدريسية هيئتها أعضاء نَظَر وِجهة من الإدارية والعلوم قتصادلإا

  فاكثر عام 12 عام ١١-٨ من اعوام ٧-٣ من اعوام ٣ من أقل

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

   المتَوسط

 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 ف قيمة
 الدلالة

 حصائيةلإا

 524. 760. 46. 3.31 54. 2.99 64. 2.88 33. 3.08 الإدارة  قسم

 ثقافة تطبيقات
 الجودة

3.74 .45 3.78 .68 3.62 .78 4.11 .94 .551 .651 

 093. 2.307 1.10 2.88 57. 2.61 43. 2.20 50. 2.50 المتاحة الإمكانات

 هيئة أعضاء
 التَدريس

3.69 .31 2.93 .75 3.00 .64 3.62 .66 2.151 .111 

 098. 2.262 68. 2.89 59. 3.10 61. 2.69 50. 3.52 التعليمية البيئة

 ونظام المنهاج
 المعتَمد الدراسة

3.43 .49 2.90 .62 3.56 1.02 3.63 .47 2.479 .077 

 954. 110. 70. 2.20 77. 2.36 72. 2.40 25. 2.28 الطلبة

 226. 1.520 58. 3.29 48. 3.03 46. 2.85 09. 3.21  كَكُل الأداة

    

 الخبرة سنَوات عدد لأثر تُعزى  )α ≥ 0.05(إحصائية دلالة ذات فُروق وجود عدم )٢٢(الجدول من يتبين

  . المتغَيرات جميع في دريسيةالتَ

  



 ١٦٥ 

  التَدريس هيئة عضو منها تَخَرج التي الجامعة .٥

  )٢٢ (الجدول

 لكُلِّية الشَّاملة الجودة دارةإ تطبيق لواقع الأحادي التباين وتحليل المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات

    الجامعة لمتغَير ًتبعا التَدريسية هيئتها أعضاء نَظَر وِجهة من الإدارية والعلوم قتصادلإا

  

  أردنية جامعة أوروبية جامعة أمريكية جامعة عربية جامعة

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المتَوسط
 لحسابيا

 نحرافلإا
 المعياري

 ف قيمة
 الدلالة

 حصائيةلإا

 548. 718. 266. 3.09 435. 2.82 603. 3.11 671. 2.84 الإدارة  قسم

 ثقافة تطبيقات
 الجودة

3.51 .448 3.77 .880 4.06 .714 3.81 .389 .795 .505 

 836. 285. 479. 2.38 570. 2.59 666. 2.49 678. 2.32 المتاحة الإمكانات

 هيئة أعضاء
 التَدريس

2.65 .721 3.27 .743 3.03 .486 3.52 .428 2.424 .082 

 212. 1.576 632. 3.28 637. 3.03 625. 2.98 604. 2.58 التعليمية البيئة

 ونظام المنهاج
 المعتَمد الدراسة

3.00 .710 3.43 .705 3.20 1.291 3.21 .589 .610 .613 

 969. 082. 215. 2.25 775. 2.40 652. 2.32 897. 2.42 الطلبة

 371. 1.077 196. 3.12 338. 3.01 533. 3.08 503. 2.77  كَكُل الأداة

    

 جميع في  الجامعة لأثر تُعزى )α ≥ 0.05(إحصائية دلالة ذات فُروق وجود عدم )٢٣(الجدول من يتبين

  . المتغَيرات



 ١٦٦ 

  التَدريس هيئة عضو فيه يدرس الذي القسم. ٦

  )٢٣ (الجدول

تَوسلة الجودة دارةإ تطبيق لواقع الأحادي التباين وتحليل المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية طاتالملكُلِّية الشَّام 

 هيئة عضو فيه يدرس الذي القسم لمتغَير ًتبعا التَدريسية هيئتها أعضاء نَظَر وِجهة من الإدارية والعلوم قتصادلإا

  التَدريس

  والعلوم قتصادلإا
 ةالإداري

 دارةإ  قسم
 الأعمال

 دارةلإا  قسم
 قتصادلإا  قسم المحاسبة  قسم العامة

 

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المتَوسط
   الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 قيمة

 ف

 الدلالة

 حصائيةلإا

 548. 718. 32. 3.21 53. 3.04 61. 2.89 42. 3.00 1.38 2.53 الإدارة  قسم

 ثقافة تطبيقات
 الجودة

4.30 1.12 3.64 .78 3.60 .87 3.74 .65 3.95 .36 .795 .505 

 836. 285. 60. 2.61 40. 2.48 36. 2.30 68. 2.42 1.64 2.50 المتاحة الإمكانات

 هيئة أعضاء
 التَدريس

2.92 1.62 3.20 .61 2.76 .75 3.20 .67 3.24 .46 
2.42

4 
.082 

 التعليمية البيئة
2.81 1.16 2.88 .56 2.58 .58 3.19 .61 2.97 .58 

1.57
6 

.212 

 ونظام المنهاج
 المعتَمد الدراسة

2.57 1.49 3.52 .69 3.21 .67 2.95 .73 3.69 .77 .610 .613 

 969. 082. 73. 2.93 61. 2.47 69. 2.02 47. 2.29 88. 1.67 الطلبة

  كَكُل الأداة
2.78 1.31 3.01 .36 2.80 .48 3.04 .35 3.22 .29 

1.07
7 

.371 

 عضو فيه يدرس الذي القسم لأثر تُعزى )α ≥ 0.05(إحصائية دلالة ذات فُروق وجود عدم )٢٤(الجدول من يتبين

  . المتغَيرات جميع في التَدريس هيئة



 ١٦٧ 

  الدراسة ةمناقَش: الثالث المبحث

     .للدراسة والثانية الأولى للفرضية بالمناقشة سنتعرض المبحث هذا خلال من

  الأولى الفرضية مناقشة: الأول المطلب

  :خلال من مناقشتها ستتَم ،الباحث بها قام التي الميدانية الدراسة عرض تَم أن بعد

 مفاهيم لعليم العالي لا تؤمن بتطبيقيمكن اعتبار مؤسسات ا": الأولى الفَرضية نَص -ًأولا
   ".وخدماتها أعمالها في الشَّاملة الجودة دارةإ وأساليب ومبادئ

 علـى  المؤسـسات  جميـع  سعت التي الحديثة داريةلإا المفاهيم من الشَّاملة الجودة دارةإ نإ
 مؤسـسات  اضـمنه  ومـن  ،لجمهورها تُقدمها التي وخدماتها أعمالها في لتطبيقها ختلافهاإ

 وهـذه  والمتغَيـرات  الأبعاد من عدد على الدراسة هذه شتَملتإ وقد. الأردنية العالي التعليم
 البيئة ،التَدريس أعضاءهيئة ،المتاحة مكاناتلإا ،الجودة ثقافة تطبيقات ،دارةلإا قسم (الأبعاد

  ).الطلبة ،المعتَمد الدراسة ونظام المنهاج ،التعليمية

 جـاء  وقد ،)٣،٧٦-٢،٣٥ (بين ما تراوحت التي لها الحسابية المتَوسطات) ٩(الجدول يبيّن
 بعـد  جاء بينما ،)٣،٧٦ (حسابي متَوسط بأعلى الأولى المرتَبة في الجودة ثقافة تطبيقات بعد

 كبير هتمامإ هناك أن لىإ يشير وهذا). ٢،٣٥ (حسابي وبمتَوسط الأخيرة المرتَبة في الطلبة
 بعـض  وجـود  لـى إ هتَمـام لإا هذا الباحث يعزو وقد الجودة بادارة المدروسة العينَة لدى

 وتَرسّـخه  هتمـام لإا هذا تَعزيز على تَعمل الأردنية العالي التعليم لوزارة المساندة داراتلإا
  .الأردنية العالي التعليم مؤسسات عتَمادإ هيئة ومنها

 العـالي  التعلـيم  مؤسـسات  أن لـى إ النتيجة هذه يعزو الباحث فان بةالطل لبعد بالنّسبة أما
 عملية تتولى حيثُ الطلبة ستقطابإ أو قُبول عملية في دور أي لها ليس) الجامعات(الأردنية
 العـالي  التعلـيم  لـوزارة  تَتبـع  التي الأردنية للجامعات الموحّد القُبول تَنسيق لجنة قُبولهم

  .الأردنية

 الدراسـة  عينَة أفراد لتقديرات المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات حتسابإ  تَم وقد
  :كالآتي وكانت حدى على الدراسة أبعاد من بعد كُل فَقَرات على بِناء



 ١٦٨ 

 بـين  مـا  تَراوحـت  التـي  الحسابية المتَوسطات) ١٠ (الجدول يبيّن :دارةلإا قسم -
 أهـداف  القـسم  فـي  يتوفِّر " ونَصّها) ١ (رقم الفَقَرة جاءت وقد ،)٣،٨٠-١،٩٠(
 جـاءت  بينمـا  ،)٣،٨٠ (حسابي متَوسط بأعلى الأولى المرتَبة في"  ستراتيجياتإو

 المجتَمـع  قبل من معروفة للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف " ونَصّها) ٧ (رقم الفَقَرة
 الحـسابي  المتَوسط بلَغ وقد ،)١،٩٠ (حسابي وسطوبمتَ الأخيرة المرتَبة في" المحلّي

  ).٢،٩٩ (كَكُل دارةلإا لقسم
 التطبيق مستوى رتفاعإ لىإ يشير هذا فان الأولى بالمرتَبة جاءت) ١ (رقم الفَقَرة أن وحيثُ 

 الأهـداف  مـن  مجموعـة  علـى  تقوم ًخُطَطا عتمادهاإ خلال من القسم دارةإ لدى للجودة
 التَعليمية المؤسسات أن لىإ الأمر هذا الباحث يعزو وقد تَنفيذها على تَعمل تيجياتسترالإوا
 الأردنية العالي التعليم ووزارة الأُمناء مجالس لِرؤية ًوِفقا السنَوية برامجها تُنَفِّذ الأردن في

  . جودةال دارةإ ومنها الحديثة داريةلإا المفاهيم تطبيق أولوياتها ضمن تَضع التي

 لىإ النتيجة هذه يعزو الباحث فان الأخيرة بالمرتَبة جاءت والتي) ٧ (رقم للفَقَرة بالنسبة أما
 على المحلّي المجتَمع ومنها به المحيطة الخارجية والبيئة القسم بين ما التواصل ضعف
 التعليم مؤسسات من سةمؤس كُل في  المجتَمع وخدمة للاستشارات مراكز توفِّر من الرغم
  .الأردنية العالي

 مـا  تَراوحت التي الحسابية المتَوسطات) ١١ (الجدول يبيّن :الجودة ثقافة تطبيقات -
 التَدريـسية  الهيئة أعضاء " ونَصّها) ١ (رقم  الفَقَرة جاءت وقد ،)٣،٩٣-٣،٦٠(بين
 حسابي متَوسط بأعلى الأولى المرتَبة في" المحاضرات بمواعيد ملتَزِمون القسم في
 دوريـة  جتَماعاتإ بعقد يلتزِم القسم " ونَصّها) ٩ (رقم الفَقَرة جاءت بينما ،)٣،٩٣(

 بلَـغ  وقـد  ،)٣،٦٠ (حسابي وبمتَوسط الأخيرة المرتَبة في" التَدريس هيئة لأعضاء
  ).٣،٧٦ (كَكُل الجودة ثقافة لتطبيقات الحسابي المتَوسط

 الجودة ثقافة سيادة لىإ يشير هذا فان الأولى بالمرتَبة جاءت) ١ (رقم الفَقَرة أن وحيثُ 
 تقديرات معدل رتفاعإ خلال من ذلك ويظهر الدراسة عينَة لدى داريإ كَمفهوم بها والأخذ
 وائرد وجود لىإ رتفاعلإا هذا الباحث يعزو وقد ،)٣،٧٦ (والبالِغ الدراسة عينَة أفراد

 في الجودة دارةإ مفهوم تَطبيق تَعزيز على تعمل الأردنية العالي التعليم لوزارة مساندة
 جميع في متواجدة وهي الجودة ضمان مراقبة مراكز ومنها الأردنية العالي التعليم مؤسسات

  .المؤسسات هذه



 ١٦٩ 

 لىإ النتيجة هذه يعزو الباحث فان الأخيرة بالمرتَبة جاءت والتي) ٩ (رقم للفَقَرة بالنسبة أما
  ).١ (رقم للفَقَرة يرادهاإ تَم التي المبررات مجموعة

 مـا  تَراوحـت  التـي  الحسابية المتَوسطات) ١٢ (الجدول يبيّن :المتاحة مكاناتلإا -
 تُكنولوجيـا  سـتخدام إ يتَم "ونَصّها) ٤ (رقم الفَقَرة جاءت وقد ،)٣،١٠-١،٨٠(بين

 جاءت بينما ،)٣،١٠ (حسابي متَوسط بأعلى الأولى المرتَبة في" القسم يف الحاسوب
 الخاصـة  المكتَبة في المتوفِّرة والدوريات والمراجِع الكُتُب" ونَصّها) ٦ (رقم الفَقَرة
 حـسابي  بمتَوسط و الأخيرة المرتَبة في" التَدريس هيئة وأعضاء للطلبة كافية بالقسم

  ).٢،٤٥ (كَكُل المتاحة للامكانات الحسابي المتَوسط بلَغ وقد ،)١،٨٠(
 بِشَكل الجامعة هتَمامإ لىإ يشير هذا فان الأولى بالمرتَبة جاءت) ٤ (رقم الفَقَرة أن وحيثُ 

 هيئة لأعضاء الكافي بالحجم نترنتلإوا الحاسوب خدمات بتوفير خاص بِشَكل والقسم عام
 الشَّاملة الجودة تَحقيق متَطَلَّبات أَهم من أن علمنا ما ذاإ خاصة ،رييندالإوا والطلبة التَدريس

  . لمنتفعيها وتقديمها الخدمة نتاجإ خلالها  من يتَم حديثة و متَطورة وسائل تَوفير الخدمة في

 لىإ لنتيجةا هذه يعزو الباحث فان الأخيرة بالمرتَبة جاءت والتي) ٦ (رقم للفَقَرة بالنسبة أما
 قديمة تكون ما ًغالبا ولكنها المكتَبة في والدوريات والمراجِع الكُتُب من كبير عدد توفِّر
 التي المشاكُل احدى وهذه عناوينها ختلافإ مع مضمونها تشابه وكذلك محدثة وغير

 مراجِعال دخالإو تَوفير في المكتبات تأخُّر وكذلك البحث لهذا عدادهإ في الباحث واجهت
  ).الرقمية المكتَبة (للمكتبة والمعلومات البيانات قاعدة لىإ الحديثة لكترونيةلإا

 تَراوحـت  التي الحسابية المتَوسطات) ١٣ (الجدول يبيّن :التَدريسية الهيئة أعضاء -
 أعضاء وخبرة نَوعية " ونَصّها) ٢ (رقم الفَقَرة جاءت وقَد ،)٣،٥٨-٢،٧٣ (بين ما

 المرتَبة في" التعليمية العملِّية أهداف لِتَحقيق كافية القسم في العاملين التَدريسية ئةالهي
 يـتَم  " ونَصّها) ١٢ (رقم الفَقَرة جاءت بينما ،)٣،٥٨(حسابي متَوسط بأعلى الأولى

 " الجامعـة  مستوى على القَرارات تخاذإ عملية في التَدريسية الهيئة أعضاء شراكإ
 لأعضاء الحسابي المتَوسط بلَغ وقد ،)٢،٧٣ (حسابي وبمتَوسط الأخيرة رتَبةالم في

  ).٣،١٠ (كَكُل التَدريسية الهيئة
 من كبير عدد وجود لىإ يشير هذا فان الأولى بالمرتَبة جاءت) ٢ (رقم الفَقَرة أن وحيثُ 

 أكاديمية ورتَب علمية بمؤهلات متعونيتَ والذين الكُلِّية في العاملين التَدريسية الهيئة أعضاء
 ،أُستاذ (بِرتبة الأكاديميين من عدد توفِّر الدراسة بّينَت حيثُ ،الجامعي العمل في وخبرات



 ١٧٠ 

 تَنَوع لىإ ضافةلإبا%). ٦٧،٥(الدراسة عينَة مجموع من نسبتُهم وبلَغت) مشارِك أُستاذ
  ).أردنية ،عربية ،أوروبية ،أمريكية (اديميينللأك العلمية الدرجات مصادر

 النتيجة هذه يعزو الباحث فان الأخيرة بالمرتَبة جاءت والتي) ١٢ (رقم للفَقَرة بالنّسبة أما
 قرار تَحتكر الكُلِّيات عمداء وحتى الأُمناء ومجالس الجامعات رؤساء تعيين عملية أن لىإ

 في الشخصية والعلاقات بالسلطة التَفرّد حب لىإ ضافةلإبا ،العالي التعليم وزارة تعيينهم
  .السّلطة أصحاب قبل من القرارات تخاذإ

 بـين  مـا  تَراوحت التي الحسابية المتَوسطات) ١٤ (الجدول يبيّن :التعليمية البيئة -
 مـستوى  تَعكس متحاناتلإا " ونَصّها) ٢ (رقم الفَقَرة جاءت قد و ،)٣،٤٣-٢،٣٢(

ساقات ضمونومتَبة في" المرـط  بأعلى الأولى المتَوسبينمـا  ،)٣،٤٣ (حـسابي  م 
 والمجتَمـع  للطلبة متاحة والأنظمة السياسات هذه " ونَصّها) ٩ (رقم  الفَقَرة جاءت

 المتَوسـط  بلَغ وقد ،)٢،٣٢ (حسابي وبمتَوسط الأخيرة المرتَبة في" عليها للاطلاع
  ).٢،٩٢ (كَكُل التَعليمية للبيئة الحسابي

 بيئة  توفِّر الكُلِّية أن لىإ يشير هذا فان الأولى بالمرتَبة جاءت) ٢ (رقم الفَقَرة أن وحيثُ 
 وتقديم ،ومساق تَخَصص لكُل المحددة الدراسية الساعات خلال من مناسبة تعليمية

 المطروحة المساقات وجودة لمضمون القياس عملية يحقِّق الذي بالأسلوب للطلبة متحاناتلإا
 تنفيذ على والقُدرة بالخبرة التَدريسية الهيئة أعضاء تَمتُّع يعكس وهذا ،قسم كُل مستوى على

  .القياس عملية

 لىإ النتيجة هذه يعزو الباحث فان الأخيرة بالمرتَبة جاءت والتي) ٩ (رقم للفَقَرة بالنّسبة أما
 والجامعة المحلّي المجتَمع ثُمّ ومن ًأولا والقسم الطلبة بين ما والتواصل تصاللإا ضعف

 على ويعمل يتحفظ الذي المغلَق دارةلإا أُسلوب والجامعة القسم دارةإ عتمادإ وكذلك ،ًثانيا
 شكالياتإ وحصول والأهمية السرية بِحجة العمل جراءاتإو والسياسات الخُطَط كُل خفاءإ
  .المحلّي والمجتَمع للطلبة علانهاإو كَشفها حال يف

 التـي  الحـسابية  المتَوسطات) ١٥ (الجدول يبيّن :المعتَمد الدراسة ونظام المنهاج -
 أهداف هناك " ونَصّها) ١ (رقم الفَقَرة جاءت وقد ،)٣،٦٠-٣،٠٠ (بين ما تَراوحت

 المرتَبة في" منه المطلوبة المخرجات تَحقيق في تُساعد طرحه يتَم مساق لكُل محددة
 يـوفِّر  " ونَصّها) ٦ (رقم الفَقَرة جاءت بينما ،)٣،٦٠ (حسابي متَوسط بأعلى الأولى
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 فـي " الخاصـة  حتياجـات لإا ذوي الطلبـة  مشكلة حلّ على تُساعد جراءاتإ القسم
 للمنهـاج  الحـسابي  المتَوسـط  بلَغ وقد ،)٣،٠٠ (حسابي وبمتَوسط الأخيرة المرتَبة
  ).٣،٢٦ (كَكُل المعتَمد الدراسة ونظام

 الدراسية الخُطة جودة لىإ يشير هذا فان الأولى بالمرتَبة جاءت) ١ (رقم الفَقَرة أن وحيثُ 
 تشكيلها يتَم لجنة قبل من الخُطة هذه عدادإ يتَم حيثُ قسم كُل مستوى على طرحها يتَم التي
 معطيات جميع عتبارهمإ في آخذين ،قسم كُل في المتخصصين الأكاديميين من عدد من

 تَحقيقها يمكن التي يجابيةلإوالآثارا ،للمجتَمع والخارجية للجامعة الداخلية البيئة ومؤثرات
 في يسهِم الذي المساق جودة عبارة تَتحقق بحيثُ) المخرجات( المساق هذا طَرح عند لديهم
 من الأمر هذا تَحقيق في الأردنية العالي التعليم وزارة وتعمل. كَكُل التَعليمية العملِّية جودة
 للأعوام الأردن في عالية جودة ذو تَعليم لىإ الوصول ستراتيجيةإ "خُطة عتمادهاإ خلال

)٢٠١٠-٢٠٠٥ .(  

 لىإ النتيجة هذه يعزو الباحث فان الأخيرة رتَبةبالم جاءت والتي) ٦ (رقم للفَقَرة بالنسبة أما
 العالمية للمواصفات ًوفقا صمم ،)٢٠١١ (الجامعي العام مطلع للكُلِّية جديد مبنى فتتاحإ

 الكُلِّية أقسام بين ما الخاصة حتياجاتلإا ذوي الطلبة وتَنَقُل حركة تَسهيل في تصميمه ساهم
 بمعاملة الفئة هذه تَمتُع لىإ ضافةلإبا ،والمصاعد لخاصةا المداخل ذلك ومثال المختَلفة
 التعليم ووزارة الدولة مستوى على الدراسية بشؤونهم جراءاتإ من يتعلق ما بكُل خاصة
 الرّسوم من عفاءاتإ على حصولهم الفئة لهذه الخُصوصية مظاهر ومن ،الأردنية العالي

  %).٩٥ (بِنسبة العليا الدراسات أو الأولى الجامعية للدرجة سواء الدراسية

-١،٤٥ (بـين  مـا  تَراوحت التي الحسابية المتَوسطات) ١٦ (الجدول يبيّن: الطلبة -
 فـي  المقبـولين  الطلبة أعداد تتناسب " ونَصّها) ٦ (رقم  الفَقَرة جاءت وقد ،)٢،٧٥

 حـسابي  متَوسط بأعلى الأولى المرتَبة في" التَدريسية الهيئة أعضاء حجم مع القسم
 قَبل مستوى متحانلإ الطلبة يخضع " ونَصّها) ١ (رقم  الفَقَرة جاءت بينما ،)٢،٧٥(

 المتَوسـط  بلَغ وقد ،)١،٤٥ (حسابي وبمتَوسط الأخيرة المرتَبة في" القسم في قُبولهم
  ).٢،٣٥ (كَكُل للطلبة الحسابي
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 بين ما تَوازن هناك أن لىإ يشير هذا فان الأولى بالمرتَبة اءتج) ٦ (رقم الفَقَرة أن وحيثُ 
 الطلبة قُبول عملية أن هو ذلك في والسّبب التَدريسية الهيئة وحجم المقبولين الطلبة أعداد
 تَنسيق لجنة خلال من يتَم كَكُل الأردنية الجامعات ثُمّ من و والقسم الجامعة مستوى على

 كُل في المقبولين عدد تَحديد عند باعتبارها تأخذ والتي الأردنية للجامعات لموحدا القُبول
 مؤسسات هي الجامعات هذه أن لىإ ضافةلإبا ،جامعة كُل في منه الخريجين أعداد تَخَصّص

 برئيس منوطة التَدريس هيئة أعضاء تَعيين صلاحية فان وبالتالي ًدارياإو ًماليا مستقلة
 لِتَعويض جدد تَدريس هيئة لأعضاء تَعيين قَرار صدارإ بِمكان السّهولة من حيثُ جامعةال

  .  الجامعة أقسام من قسم أي في الحاصل النَقص

 لىإ النتيجة هذه يعزو الباحث فان الأخيرة بالمرتَبة جاءت والتي) ١ (رقم للفَقَرة بالنسبة أما
 مستوى على الطلبة قُبول تتولى التي السابقة الفَقَرة على بالتعليق اليهإ المشار اللجنة وجود
 العامة الثانوية طلبة بين ما منافسة باجراء وذلك ،التَخَصّصات  وبِمختلف الجامعات جميع
 القُبول معدّلات عتمادإ يتَم ما ًوغالبا ،معدلاتهم على ًبِناء التَخَصّص أو الجامعة في للقُبول

 الجامعي للعام التَخَصّص أو الجامعة في القُبول لمعدّلات ًستناداإ تَخَصّص أو جامعة كُللِ
 و الكُلِّية في نهائي قُبولهم ويعتَبر الطلبة قُبول في دور أي له ليس القسم وبالتالي يسبقُه الذي

  .التَخَصّص

 حـسب  ًتَنازليـا  مرتَبة) ٧٤-١ (الدراسة فَقَرات جميع على يحتوي) ١٧ (الجدول -
 المتَوسـطات  تَراوحـت  وقد منها لكُل المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات

 أعـضاء " ونَصّها ،)٢١ (رقم الفَقَرة جاءت حيثُ) ٣،٩٣-١،٤٥ ( بين ما الحسابية
 الأولـى  بـة المرتَ فـي " المحاضـرات  بمواعيد ملتَزِمون القسم في التَدريسية الهيئة

 الطلبـة  يخضع " ونَصّها ،)٦٩ (رقم الفَقَرة جاءت بينما ،)٣،٩٣ (حسابي بمتَوسط
 حـسابي  وبمتَوسـط  الأخيـرة  المرتَبة في " القسم في قُبولهم قَبل مستوى متحانلإ
)١،٤٥.( 

  .كُلكَ الدراسة مناقشة خلال من ًسابقا بالمناقشة الفَقَرات لهذه التعرض تَم وقد
  الثانية الفرضية مناقشة: الثاني المطلب

  الدالـة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فُروق توجد هل": الثانية الفَرضية نَص -: ًثانيا
)0.05 ≤ α( لة الجودة دارةإ تطبيق واقع فيلوم قتصادلإا لكُلِّية الشَّامداريـة لإا والع – 
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 الحالة ،العمر لمتغَير تُعزى التي التَدريسية هاهيئت أعضاء نَظَر وِجهة من اليرموك، جامعة
 هيئة عضو منها تَخَرج التي الجامعة ،الخبرة سنَوات  عدد الأكاديمية، الرتبة جتَماعية،لإا

  ."التَدريس هيئة عضو فيه يدرس الذي القسم التَدريس،

 الدالة مستوى عند حصائيةإ لةدلا ذات فُروق وجود عدم) ٩١ (الجدول يبيّن: العمر -
)0.05 ≤ α( علة الجودة دارةإ تطبيق لواقلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّامداريةلإا والع 
 ،العمر لمتغَير ًتبعا فيها التَدريسية الهيئة أعضاء نَظَر وِجهة من اليرموك جامعة –

 فـي  حصائيةلإا الفُروق ةلِمعرف) ANOVA (الأُحادي التباين تَحليل ستخدامإ تَم وقد
 فُـروق  وجود عدم التحليل عملية عن نَتَج قد و. الأبعاد لتلك الشَّاملة الجودة تَطبيق

 الجـودة  دارةإ تطبيـق  لواقع) α ≥ 0.05( الدالة مستوى عند حصائيةإ دلالة ذات
 ظَـر نَ وِجهـة  مـن  اليرموك جامعة – داريةلإا والعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّاملة
 الجـودة  دارةإ مجالات جميع على ،العمر لمتغَير ًتبعا فيها التَدريسية الهيئة أعضاء
 مـن  أعلـى  حصائيةلإا الدالة مستوى قيم جميع كانت حيثُ الكُلِّية والدرجة ،الشَّاملة

)0.05 ≤ α (شير وهذاضية قُبول لىإ يفرية الفَرّلِّقة الصتَعر المتغَيبم مرالع. 

 أن بـسبب  جتَماعيـة لإا الحالة لمتغَير تباين تحليل عمل يتم لَم: جتَماعيةلإا الحالة -
 نـسبتُهم  كانـت  حيـثُ  ). متَزوج ( وهي واحدة فئة من الدراسة عينَة أفراد معظم

 : أدناه) ٢٤ (الجدول يبيّن كما الدراسة عينَة أفراد مجموع من%) ٨٧،٥(

٢٤ (دولالج(  

  الاجتماعية الحالة

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 87.5 87.5 87.5 35 متَزوج

 90.0 2.5 2.5 1 أعزب

 غير
 100.0 10.0 10.0 4 ذلك

Valid 

Total 40 100.0 100.0   
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 عنـد  حـصائية إ دلالة اتذ فُروق وجود عدم) ٢١ (الجدول يبيّن: الأكاديمية الرتبة -
 قتـصاد لإا كُلِّيـة  في الشَّاملة الجودة دارةإ تَطبيق لواقع )α ≥ 0.05( الدالة مستوى
 فيهـا  التَدريـسية  الهيئة أعضاء نَظَر وِجهة من اليرموك جامعة – داريةلإا والعلوم

) ANOVA (ديالأحـا  التباين تحليل ستخدامإ تَم وقد ،الأكاديمية الرتبة لمتغَير ًتبعا
 عـن  نَـتَج  وقد. الأبعاد لتلك الشَّاملة الجودة تَطبيق في حصائيةلإا الفُروق لِمعرفة
 ≥ 0.05( الدالـة  مستوى عند حصائيةإ دلالة ذات فُروق وجود عدم التحليل عملية

α (لة الجودة دارةإ تطبيق لواقعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّامعـة  – داريةلإا والعجام 
 الرتبـة  لمتغَيـر  ًتبعـا  فيهـا  التَدريـسية  الهيئـة  أعضاء نَظَر وِجهة من موكالير

 كانـت  حيـثُ  الكُلِّية والدرجة ،الشَّاملة الجودة دارةإ مجالات جميع على ،الأكاديمية
 قُبـول  لـى إ يشير وهذا) α ≥ 0.05( من أعلى حصائيةلإا الدالة مستوى قيم جميع

 .الاكاديمية الرتبة بمتغَير المتَعلِّقة الصّفرية الفَرضية

 عند احصائية دلالة ذات فُروق وجود عدم) ٢٢ (الجدول يبيّن: الخبرة سنَوات عدد -
 قتـصاد لإا كُلِّيـة  في الشَّاملة الجودة دارةإ تطبيق لواقع )α ≥ 0.05 (الدالة مستوى
 فيهـا  التَدريسية الهيئة أعضاء ظَرنَ وِجهة من اليرموك جامعة – داريةلإا  والعلوم

 الأحـادي  التبـاين  تحليـل  سـتخدام إ تَـم  وقـد  ،الخبرة سنَوات عدد لمتغَير ًتبعا
)ANOVA (لة الجودة تَطبيق في حصائيةلإا الفُروق لمعرفةوقد. الأبعاد لتلك الشَّام 

 الدالـة  وىمـست  عند حصائيةإ دلالة ذات فُروق وجود عدم التحليل عملية عن نَتَج
)0.05 ≤ α (علة الجودة دارةإ تطبيق لواقلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّامداريةلإا والع 
 عـدد  لمتغَيـر  ًتبعا فيها التَدريسية الهيئة أعضاء نَظَر وِجهة من اليرموك جامعة –

 حيـثُ  الكُلِّيـة  والدرجة ،الشَّاملة الجودة دارةإ مجالات جميع على ،الخبرة سنَوات
 لـى إ يشير وهذا) α ≥ 0.05( من أعلى حصائيةلإا الدالة مستوى قيم جميع كانت
 .الخبرة سنَوات عدد بمتغَير المتَعلِّقة الصّفرية الفَرضية قبول

 وجـود  عـدم ) ٢٣ (الجدول يبيّن: التَدريس هيئة عضو منها تَخَرج التي الجامعة -
 دارةإ تطبيـق  لواقـع  )α ≥ 0.05( الدالـة  مستوى عند صائيةحإ دلالة ذات فُروق
 وِجهـة  مـن  اليرموك جامعة – داريةلإا والعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّاملة الجودة

 هيئة عضو منها تَخَرج التي الجامعة لمتغَير ًتبعا فيها التَدريسية الهيئة أعضاء نَظَر
 الفُـروق  لمعرفـة ) ANOVA (الأُحـادي  التباين ليلتح ستخدامإ  تَم وقد ،التَدريس

 عـدم  التحليل عملية عن نَتَج وقد. الأبعاد لتلك الشَّاملة الجودة تطبيق في حصائيةلإا
 تطبيـق  لواقـع ) α ≥ 0.05( الدالة مستوى عند حصائيةإ دلالة ذات فُروق وجود
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 مـن  اليرمـوك  جامعـة  – يةدارلإا والعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّاملة الجودة دارةإ
 منهـا  تَخَـرج  التـي  الجامعة لمتغَير ًتبعا فيها التَدريسية الهيئة أعضاء نَظَر وِجهة
 الكُلِّيـة  والدرجـة  ،الشَّاملة الجودة دارةإ مجالات جميع على ،التَدريس هيئة عضو
 يـشير  وهذا) α ≥ 0.05( من أعلى حصائيةلإا الدالة مستوى قيم جميع كانت حيثُ

 هيئـة  عضو منها تَخَرج التي الجامعة بمتغَير المتَعلِّقة الصّفرية الفَرضية قُبول لىإ
 .التَدريس

 فُروق وجود عدم) ٢٤ (الجدول يبيّن: التَدريس هيئة عضو فيه يدرس الذي القسم -
 الجـودة  دارةإ تطبيـق  لواقع )α ≥ 0.05( الدالة مستوى عند حصائيةإ دلالة ذات

 نَظَـر  وِجهـة  مـن  اليرموك جامعة – داريةلإا والعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّاملة
 هيئـة  عـضو  فيـه  يـدرس  الذي القسم لمتغَير ًتبعا فيها التَدريسية الهيئة أعضاء
 الفُـروق  لمعرفـة ) ANOVA (الأُحـادي  التباين تحليل  ستخدامإ تَم وقد ،التَدريس

 عـدم  التحليل عملية عن نَتَج وقد. الأبعاد لتلك الشَّاملة الجودة تطبيق في حصائيةلإا
 تطبيـق  لواقـع ) α ≥ 0.05( الدالة مستوى عند حصائيةإ دلالة ذات فُروق وجود

 مـن  اليرمـوك  جامعـة  – داريةلإا والعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّاملة الجودة دارةإ
 عـضو  فيه يدرس الذي القسم لمتغَير ًتبعا فيها التَدريسية ئةالهي أعضاء نَظَر وِجهة
 حيـثُ  الكُلِّيـة  والدرجـة  ،الشَّاملة الجودة دارةإ مجالات جميع على ،التَدريس هيئة
 لـى إ يشير وهذا) α ≥ 0.05( من أعلى حصائيةلإا الدالة مستوى قيم جميع كانت
 .التَدريس هيئة عضو فيه يدرس الذي القسم بمتغَير علِّقةالمتَ الصّفرية الفَرضية قُبول
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  : النَّتائِج

 قتـصاد لإا كُلِّيـة  فـي  الشَّاملة الجودة دارةإ تطبيق واقع لِموضوع الميدانية الدراسة أسفرت
  :التالية النَّتائِج عن اليرموك جامعة -داريةلإا  والعلوم

 كُلِّيـة  فـي  الـشَّاملة  الجـودة  دارةإ تطبيق لواقع لِّيةالكُ الدرجة أن النَّتائِج أظهرت -
 كانـت  حيـثُ  ، )متَوسـطة  ( أنهـا  اليرموك جامعة - داريةلإا العلوم و قتصادلإا

 -التَـدريس  هيئة أعضاء – المعتَمد الدراسة ونظام المنهاج – الجودة ثقافة تطبيقات
 - التَعليميـة  البيئـة  بينمـا  ،تطبيـق ال درجـة  حيثُ  من الأبعاد أكبر دارةلإا قسم

 .ًتطبيقا الأبعاد أقل الطلبة - المتاحة مكاناتلإا

 ≥ 0.05(الدالـة  مستوى عند حصائيةإ دلالة ذات فُروق وجود عدم النَّتائِج أظهرت -
α( لة الجودة دارةإ تطبيق لواقعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّامعـة  – داريةلإا والعجام 

 الحالـة  ،العمر لمتغَير تُعزى فيها التَدريسية الهيئة أعضاء نَظَر وِجهة من اليرموك
 عضو منها تَخَرج التي الجامعة ،الخبرة سنَوات عدد ،الأكاديمية الرتبة ،جتَماعيةلإا

 قـيم  جميـع  كانت حيثُ ،التَدريس هيئة عضو فيه يدرس الذي القسم ،التَدريس هيئة
 جميـع  بـأن  ذلك تَفسير ويمكن ،)α ≥ 0.05( من أعلى حصائيةلإا ةالدال مستوى
 دارةإ أبعاد بتطبيق يقومون داريةلإا والعلوم قتصادلإا كُلِّيةل التَدريسية الهيئة أعضاء
 . الدراسة متغَيرات جميع مستوى على و الشَّاملة الجودة

  الجِنس متغَير شُمول يمكن لا أنه الواقع على تطبيقها عند الميدانية الدراسة أظهرت -

  من كانت الدراسة عينَة معظم أن تَبيّن أنه ذلك في والسبب الدراسة في) أنثى ،ذكر(
  .الدراسة من المتغَير هذا سقاطإ لىإ دعانا مما%) ٨٧،٥ ( وبنسبة الذكور

  من وذلك والقسم الكُلِّية ىمستو على القَرار أصحاب قبل من القرارات باتخاذ التَفَرد -
 .تّخاذهاإ في التَدريس هيئة أعضاء شراكإ عدم خلال

 المحلّي والمجتَمع والطلبة جِهة من والقسم الكُلِّية بين ما والتَواصل تصاللإا ضعف -
 .أخرى جِهة  من

  التَدريسية الهيئة أعضاء حاجات تَلبية على والقسم بالكُلِّية الخاصة المكتَبة قُدرة عدم -
 المراجِـع  هـذه  مثل تَوفير في وتَأخُّرها ،والدوريات والمراجِع الكُتُب من والطلبة

  ًلكترونياإ
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 ).الرّقمية المكتَبة(

 والمؤهلات والكفاءة بالخبرة يتَميزون تَدريسية هيئة أعضاء والقسم الكُلِّية في يتوفِّر -
 . بهم المنوطة المسؤولية لِتَحمل تُؤهّلهم التي الأكاديمية والرتبة العلمية

 ،فيهـا  التَدريسية الهيئة نُخبة خلال من للطلبة مناسبة تَعليمية بيئة والقسم الكُلِّية تُوفِّر -
 الجامعي العام مطلع للكُلِّية الجديد المبنى فتتاحإ وفَّرها التي المادية مكاناتلإا وكذلك

)٢٠١١.( 

- سم والكُلِّية عةالجامـة  حتياجاتلإا لِذَوي نسانيةلإا الظُّروف تُراعي والقـن  الخاصم 
 جـراءات إ بتـسهيل  للاداريين الصادرة والتَعليمات الجديد الكُلِّية مبنى تَصميم خلال

 والدراسات البكالوريوس مستوى على الدراسية الرسوم من عفاءإ ومنحهم دراستهم
 %).٩٥ (لىإ تُهنسب تَصل العليا
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  :التوصيات

 الجـودة  دارةإ تطبيق واقع  لموضوع الميدانية الدراسة من المستَخلَصة النَّتائِج لىإ ًستناداإ
  :يلي بما الباحث يوصي اليرموك جامعة – داريةلإا والعلوم قتصادلإا كُلِّية في  الشَّاملة

 فـي  الـشَّاملة  الجودة دارةإ فلسفة تَبنّي دعمبِ الأردنية العالي التعليم وزارة ستمرارإ -
 لها تَتبع التي والهيئات المؤسسات خلال من ،الأردنية العالي التعليم مؤسسات جميع

 ضمان مراكز ،الأردنية العالي التعليم مؤسسات عتمادإ هيئة ( وهي المجال هذا في
 القيـام  مـن  لِتَتَمكَّن لها اللاّزِم دعمال كُل وتَوفير ،)الجامعات في العالي التعليم جودة

 .المطلوب حسب بِدورها

 والـسعي  الشَّاملة الجودة دارةإ فلسفة تَبنّي في والقسم والكُلِّية الجامعة دارةإ ستمرارإ -
 ،المـؤتَمرات  ،الـدّورات  عقـد  خلال من التطبيق هذا مستوى رفع لىإ باستمرار
 .ًخارجيا فيها المشارِكة أو ةالكُلِّي داخل النَّدوات

 خـلال  من القرارات تخاذإ في التَشاركية سياسة والقسم والكُلِّية الجامعة دارةإ تَبنّي -
 تخاذهـا إ المراد القَرارات حول برأيها ستئناسلإا يتم وهيئات ومجالس لِجان تَشكيل
 .محددة زمنية فترات على لها دورية جتماعاتإ بِعقد والقسم الكُلِّية مستوى على

   والمجتَمـع  الطلبة مع التَواصل معدلات زِيادة على والقسم والكُلِّية الجامعة تعمل أن -
 القضايا حول وآراءهم قتراحاتهمإ من فادةلإوا ،معهم اللقاءات عقد خلال من المحلّي
 فـي  للاستمرار عكسية تَغذية عملية بِمثابة وهي الجامعة مستَقبل تَخُص التي الهامة

  .والتَحسين التَطوير

 لـديها  الطلبة ستقطابإو قُبول عملية في والقسم والكُلِّية للجامعة دور هناك يكون أن -
 تَنـسيق  لِجنـة  وكُلِّيـة  جامعة لِكُل عضو أو ممثِّل مشارِكة خلال من الأقل على و

 الـتَّحكُم  فـي  والكُلِّية الجامعة قُدرة من يزيد مما ،لهاأعما للجامعات الموحّد القُبول
  .لديها المقبولين الطلبة مستوى و بِنَوعية
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  :الفَصل خُلاصة

 تَطبيق واقع على تَطبيقها تَم التي الميدانية الدراسة بِموضوع والمتَعلِّق الفَصل هذا خلال من
 نَظَر وِجهة  من ،اليرموك جامعة -داريةلإا والعلوم قتصادلإا ةكُلِّي في الشَّاملة الجودة دارةإ

 الشَّاملة الجودة دارةإ يطَبقون وأقسامها الكُلِّية هذه أن تَبين. فيها التَدريسية الهيئة أعضاء
   ).متَوسطة ( التَطبيق نسبة جاءت حيثُ ومتغَيراتها أبعادها بِجميع

 المفهوم هذا وتَبنّي التَطبيق عملية تَحقيق في دور الأردنية العالي التعليم لوزارة كان وقد
 المجال هذا في المتَخَصّصة داراتهاإ خلال من وذلك التَعليمية مؤسساتها جميع في الحديث

 العالي التعليم جودة ضمان ومراكز الأردنية العالي التعليم مؤسسات عتمادإ هيئة وهي
  ).٢٠١٠-٢٠٠٥ (عالية جودة ذو تعليم لضمان اتيجيةسترلإا والخُطة

 يجابيةلإا المؤشِّرات بعض لىإ الفصل بهذا المتَعلِّقة التحليلات خلال من التَوصل تَم وقد 
 أن ومنها الشَّاملة الجودة دارةإ فَلسفة لِتَبنّيها نعكاسإ وهي والقسم الكُلِّية هذه لأداء والسّلبية
 علمية مؤهلات لديهم ويتوفِّر ،محاضراتهم بمواعيد ملتَزِمون فيها التَدريسية ئةالهي أعضاء

 الجامعة بين ما التَواصل ضعف السلبية المؤشِّرات ومن متَميزة أكاديمية ورتَب وخبرات
 الجامعة ةرِئاس تَفَرّد كذلك و أُخرى جِهة من والمجتَمع والطلبة جِهة من والقسم والكُلِّية
  . والقسم والكُلِّية الجامعة مستوى على الهامة القَرارات باتخاذ

 التعليم مؤسسات في الجامعي القُبول سياسات في والقسم والكُلِّية الجامعة دور غفالإ نإ
 على مجبرة المؤسسات هذه جعل أُخرى جِهات لىإ الدور هذا سنادإو الأردنية العالي

  .الطلبة هؤلاء ومستوى نَوعية عن النَظَر بِغَض فيها المقبولين لطلبةا ستيعابإ

 تنفيذ خلال من ظَهرت التي القُصور جوانب لِبعض معالَجات هناك يكون أن بد لا هنا ومن
 عملية دوتَسو تَتَعزز حتى القَرار وصاحبة المعنية الجِهات قبل من المتواضعة الدراسة هذه

  .الشَّاملة للجودة التَّطبيق



 ١٨٠ 

  :الخاتمة

 العـالي  التَعلـيم  على قبالالإو هتمامالإ زيادة في والتقنية التُكنولوجية التَطَورات أَسهمت لَقَد
 سـتثمار اب ومعنيـة  مطالَبة العالي التعليم مؤسسات أَصبحت بِحيث ،الأَخيرة السنَوات خلال
 الدولة قُدرات وتَعزيز بِناء في طاقاتهم تَوظيف خلال من لَديها المتَوفِّر شَريالب المال رأس

  .وغيرها والمهنية جتماعيةالإو قتصاديةالإ مجالاتها جميع في

 تَحـوّل  بـاجراء  باداراتها ممثَّلة المؤسسات هذه تَقوم أن من بد لا كان الهدف هذا ولِتَحقيق
 ذلـك  في مستَندة ،فيها العالي التَعليم وأساليب وأَنماط ومجالات وسياسات فأهدا في جذري

 الأداء وتَطـوير  وتَحسين رتقاءالإ في تُسهِم التي الحديثة داريةلإا المفاهيم بعض تَطبيق لىإ
  .الشّاملة الجودة دارةإ ومنها الخدمة تَقديم في والتَميّز

 فـي  الشّاملة الجودة دارةإ تَطبيق واقع " شكاليةإ معالَجة لىإ حثالب هذا سعى فقد عليه وبِناء
 الجانـب  ففـي   ،والميداني النَّظَري منظورين خلال من ، "الأُردنية العالي التعليم مؤسسات
 دارةلإ المعرِفـي  طـار لإبا التَعريف في أَسهم وقَد الأول لِجزئَين تَقسيمه تَم والذي النَّظَري

 وجوران ديمينج أَمثال الأوائِل روادها سهاماتإو مفاهيمها بعض باستعراض الشّاملة ةالجود
 تَحـسين  وأساليب تَطبيقها ومتَطَلَّبات وأبعادها الأساسية مبادئها وكذلك. وغيرهم وكروسبي

 ،الـسوق  فـي  سـتمرارية الإو التَنافُـسية  ضـمان  أَجـل  مـن  المنَظَّمات أداء في الجودة
  .الشّاملة الجودة لِتَطبيق كَمدخَل) ISO(لآيزووا

 عام بِشَكل العالي التعليم مؤسسات في الشّاملة الجودة دارةلإ فيه ضُّالتَعر تَم الثاني والجزء
 وفَوائِـد  وأَهمية مبررات وكذلك ،العالي التعليم في الشّاملة الجودة وأهداف مفهوم ،حيث من

 تَنتهـي  و الزبـون  علـى  بالتَركيز تَبدأ التي مكَوناتها ثم ومن ،ساتالمؤس هذه في تَطبيقها
 فـي  دارةالإ هـذه  تَطبيـق  ومعوقات لِمعايير ثم ،المجتَمعية العلاقات بِناء و الجودة بضمان

 الطالِـب  جـودة  ،التَـدريس  هيئة أعضاء جودة ،دارةالإ جودة: مثل العالي التعليم مؤسسات
    . وغيرها الدّراسية والبرامج الخُطَط جودة ،التَدريس طُرق دةجو ،الجامعي

 خـلال  من أدائها لِتَجويد تَسعى الأردنية العالي التعليم مؤسسات أن كَيفية بيان تَمّ ذلك وبعد
 الـدورات  هذه بِمثل بالحاقهم التَدريس هيئة وأعضاء داريينالإ لِموظَفيها التَدريبية الدورات
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ـضو  لِكُل شَخصي حاسوب جِهاز تَوفير وكذلك ،ًوخارِجيا ًلياداخيئـة  أعـضاء  مـن  عه 
 منهـا  تُعـاني  التـي  التَحـديات  علـى  الوقوف ثم ،ًمجانا نترنتالإ بِخدمة مرتَبِط التَدريس
 الـذي  الدور وضعف ،المالية والموارِد التَمويل شُح ومنها الأُردنية العالي التعليم مؤسسات

 التَخَصـصات  خريجـي  بطالـة  ومشكلَة ،قتصاديةالإو جتماعيةالإ التَنمية مجال في بِه ومتَق
 خدمات جودة لِقياس كَأساس الأكاديمي عتماد للإ ضُّالتَعر  ثم ومن ،العمل سوق في الراكدة

 الـشّاملة  الجودة دارةإ تَطبيق ومعوقات ومتَطَلَّبات ومعايير ،الأردنية العالي التعليم مؤسسات
  .المؤسسات هذه في

 تُؤمن لا الأُردنية العالي التعليم مؤسسات"عتبارإ تَم أُجريت التي الميدانية الدراسة وفي 
 هل"  كذلك و  ".وخدماتها أعمالها في الشّاملة الجودة إدارة وأساليب ومبادئ مفاهيم بتطبيق
 دارةإ تَطبيق واقع في )α ≥ 0.05(الدالة ىمستَو عند إحصائية دلالة ذات فُروق توجد

 التي التدريسية هيئتها أعضاء نَظَر وِجهة من الإدارية والعلوم الإقتصاد لكُلِّية الشّاملة الجودة
 الجامعة ،الخبرة سنَوات عدد الأكاديمية، الرّتبة الإجتماعية، الحالة ،العمر لمتَغَير تُعزى
 تَم و ."التَدريس هيئة عضو فيه يدرس الذي القسم التَدريس، هيئة عضو امنه تَخَرج التي

  :التالية النَّتائِج الى التَوصل

 والعلـوم  الإقتـصاد  كُليـة  في الشّاملة الجودة دارةإ تَطبيق لواقع الكُلِّية الدرجة نأ -
 ).متَوسطة (جاءت اليرموك جامعة - الإدارية

 تُعـزى  ،)α ≥ 0.05( الدالـة  مـستوى  عند حصائيةإ دلالة ذات فُروق دوجو عدم -
 الجامعـة  ،الخبـرة  سنَوات عدد الأكاديمية، الرّتبة الإجتماعية، الحالة ،العمر لمتَغَير

 . التَدريس هيئة عضو فيه يدرس الذي القسم التَدريس، هيئة عضو منها تَخَرج التي

 أنـه  ذلـك  في والسبب الدّراسة في)  أُنثى ،ذَكَر ( الجِنس متَغَير شُمول مكانيةإ عدم -
  %).٨٧،٥ ( وبِنسبة الذُكور من كانَت الدّراسة عينَة معظَم أن تَبيّن

 وذلـك  والقـسم  الكُلَّية مستَوى على القَرار أَصحاب قبل من القَرارات باتخاذ دُّالتَفَر -
 .تّخاذهاإ في التَدريس هيئة أعضاء شراكإ عدم خلال من

 المحلّي والمجتَمع والطَلَبة جِهة من والقسم الكُلِّية بين ما والتواصل تصاللإا ضعف -
 .أُخرى جِهة من
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 التَدريسية الهيئة أعضاء حاجات تَلبية على والقسم بالكُلّية الخاصة المكتَبة قُدرة عدم -
 المراجِـع  هذه مثل تَوفير في تَأخُّرها و ،والدوريات والمراجِع بالكُتُ من الطَلَبة و
 ).الرقمية المكتَبة   (ًلكترونياإ

 والمؤَهلات والكَفاءة بالخبرة يتَميّزون تَدريسية هيئة أعضاء والقسم الكُلِّية في يتَوفَّر -
 . بِهِم المنوطة المسؤولية للِتَحم تُؤَهلهم التي الأكاديمية والرّتبة العلمية

  ،فيهـا  التَدريسية الهيئة نُخبة خلال من للطَلَبة مناسبة تَعليمية بيئة والقسم الكُلِّية تُوفِّر -
 الجامعي العام مطلَع للكُلِّية الجديد المبنى فتتاحإ وفَّرها التي المادية مكاناتالإ وكَذَلِك

)٢٠١١.( 

 مـن  الخاصـة  حتياجاتالإ لِذَوي نسانيةالإ الظُّروف تُراعي والقسم والكُلِّية الجامعة -
 جـراءات إ بتَـسهيل  داريينللإ الصادرة والتَعليمات الجديد الكُلِّية مبنى تَصميم خلال

 البكـالوريوس  مـستَوى  علـى  الدراسـية  الرسـوم  من عفاءإ ومنحهم   دراستهم
 %).٩٥ (لىإ نسبته تَصل العليا والدراسات

  :التالية التَوصيات تَقديم تَم الدّراسة هذه من المستَخلَصة للنَّتائِج ًستناداإ و

 فـي  الـشّاملة  الجودة دارةإ فَلسفة تَبنّي بِدعم الأردنية العالي التعليم وزارة ستمرارإ -
 .الأُردنية العالي التعليم مؤسسات جميع

 والـسعي  الشّاملة الجودة دارةإ فَلسفة تَبنّي في والقسم ةوالكُلِّي الجامعة دارةإ ستمرارإ -
 .التَطبيق هذا مستَوى رفع لىإ باستمرار

 .القَرارات تِّخاذإ في التَشَاركية سياسة والقسم والكُلِّية الجامعة دارةإ تَبنّي -

 والمجتَمـع  الطَلَبة عم التَواصل معدلات زيادة على والقسم والكُلِّية الجامعة تَعمل أن -
 القَضايا حول وآراءهم قتراحاتهمإ من فادةلإوا ،معهم اللِّقاءات عقد خلال من المحلّي
 .الجامعة مستَقبل تَخُص التي الهامة

  .لَديها الطَلَبة ستقطابإو قُبول عملّية في والقسم والكُلِّية للجامعة دور هناك يكون أن -

 لِجميـع  وطُموح مطلَب هو الجودة تحقيق مطلَب أن القَول سوى الباحث يسع لا مالختا وفي
 المؤسـسات  هذه لأداء مستَمرة وتَحسين تَطوير عملية تُمثِّل وهي ،ختلافهاإ على المؤسسات



 ١٨٣ 

 الجماعيـة  ةبالمشارك الأمر هذا ويتَحقَّق ،السّوق في ستمراريةالإو التَنافُسية ضمان أَجل من
  . الجودة تَحقيق فكرة على تُشَجع وبيئة مناخ بِتَوفير لتزامالإو

    النَظَريـة  الجوانـب  من ممكن قَدر أَكبر تَقديم لىإ الدّراسة هذه خلال من الباحث سعى وقَد 
 المـستَقبلية  الدراسات نم واسع لِفَضاء نطلاقةإ بِمثابة تَكون أن ًمتَمنيا ،للموضوع والميدانية

 وتَميّـز  الـشّاملة  الجـودة  فكرة حول العلمي البحث ثراءإ في ًسهاماإو ًوشُمولا ًعمقا أَكثَر
  . الأَداء
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                               قائمة المراجع 

  :بتُ الكُ

". دارة الجودة الـشاملة و الآيـزو      إ. " سنان كاظم  ، رضا آل علي   ،حميد عبد النبي   -١
   .٢٠٠٣ ،دار الوراق للنشر والتوزيع:  عمان،الأردن

  

تطبيقـات علـى القطـاع    : دارة الجودة الـشاملة   إ. "خالد بن سعيد بن عبدالعزيز     -٢
  .  ١٩٩٧ ،ردمك للنشر:  الرياض،السعودية. الطبعة الأولى". الصحي

  

 دار:  عمـان  ،الأردن.  الطبعة الأولى  ".الجودة الشاملة  إدارة ."خضير كاظم حمود   -٣
 .٢٠٠٠ ،المسيرة للنشر والتوزيع

 

.  الطبعـة الأولـى    ".الجودة الشاملة و خدمة العمـلاء       إدارة ."خضير كاظم حمود   -٤
  .٢٠٠٢ ،دار المسيرة للنشر والتوزيع:  عمان،الأردن

  

.  الطبعѧѧة العربیѧѧѧة ". الجѧѧودة الѧѧѧشاملة  إدارة" .  عیѧѧسى قѧѧѧدادة ،رعѧѧد عبѧѧداالله الطѧѧѧائي   -٥
  .٢٠٠٨ ،میة للنشر والتوزیعدار الیازوري العل:  عمان،الأردن

  

التعليم الجامعي في الأردن بين الواقـع والطمـوح         " .  وآخرون ،عبد الباري درة   -٦
  . ٢٠٠١ ،بدون دار نشر:  عمان،الأردن. الطبعة الأولى."

  

 ،لبنـان   ".الحديثة في القرن الواحـد والعـشرين       دارةنظرية الإ ."عمار بو حواش   -٧
  .٢٠٠٦ ،سلامي للطباعهدار الغرب الإ: بيروت

  

 ،مصر  ". في عصر المعرفة     دارة نماذج وتقنيات الإ   –التميز   إدارة ."علي السلمي  -٨
  .٢٠٠٦ ،دار غريب للطباعه والنشر والتوزيع: القاهرة 



 ١٨٥ 

  

:  القـاهرة    ، مصر ".الجودة الشاملة ومتطلبات التأهل للآيزو     إدارة." علي السلمي  -٩
  .١٩٩٥ ،دار غريب للطباعة 

  

الجودة الشاملة فـي     إدارةالمنهج العلمي لتطبيق    " .الدين فريد عبد الفتاح زين      -١٠
  .١٩٩٦ ،منشورات جامعة الزقازيق:  القاهرة، مصر".المؤسسات العربية 

  

 ، مـصر  ". حلقـات الجـودة      –دارة اليابانية فن الإ ." فريد عبد الفتاح زين الدين    -١١
  .١٩٩٨ ،دار الكتب المصرية للنشر: القاهرة

  

 الطبعة ".الجودة في المنظمات الحديثة  إدارة."  الشبلي  طارق،مأمون الدرادكة-١٢
 .٢٠٠٢ ،دار صفاء للنشر والتوزيع:  عمان،الأردن. الأولى

  

 ".عتمادالأكادیمي لمؤسسات التعلیم العام الجامعيالجودة والإ."مجید شار سوسني- ١٣
  .٢٠٠٨ ،دار صفاء للنشر والتوزیع:  عمان،الأردن .الطبعة الأولى

  

             ". طريقك للحصول على شهادة الآيزو     –الجودة الشاملة    إدارة" .صيرفيمحمد ال -١٤
  .٢٠٠٦ ،مؤسسة حورسي الدولية للطباعة : سكندرية  الإ،مصرمم  م

  

 ".الجودة الشاملة في التعلـيم الجـامعي    إدارة."  وآخرون،محمد فوزي العابدي  -١٥
  .٢٠٠٨ ، والتوزيع مؤسسة الوراق للنشر:  عمان،الأردن ،الطبعه الأولى

  



 ١٨٦ 

تطبیقات ". مھارات إدارة الجودة الشاملة في التدریب." محمد عبدالغني حسن ھلال-١٦
  .١٩٩٦،دار الكتب :  القاھرة،آیزو في التعلیم والتدریب، مصر

  

 ".دارة الجودة الـشاملة     مدخل الى المنهجية المتكاملة لإ    ." وصفي عمر عقيلي    -١٧
  .٢٠٠١، دار وائل للطباعة والنشر :عمان،الأردن . الطبعة الأولى

 

الجودة الشاملة  إدارة  ."  هاشم فوزي    ، محمد فوزي العبادي   ،يوسف حجيم الطائي  -١٨
  .٢٠٠٨ ،دار الوراق للنشر والتوزيع :   عمان،الأردن  ". التعليم الجامعيافي 

  

  :  الرسائل والأطروحات

 الإداري للتطويرأنموذج مقترح : دارة الجودة الشاملة إ." أحمد محمد أحمد -١
: الأردن. دارة التربويةلإ في اأطروحة دكتوراه". وإمكانیة تطبیقھ في الجامعات

  .٢٠٠٣ ، كلية الدراسات العليا،جامعة عمان العربية للدراسات العليا
  

 دراسة  –دور الجودة في ضمان وتنمية الميزة التنافسية للمؤسسة         ." بتيت أحمد    -٢
: الجزائـر . دارة الأعمـال  إسالة ماجستير في     ر ".مؤسسة حمود بو علام   : حالة  

  .٢٠٠٦،المدرسة العليا للتجارة 
  

الجودة الشاملة ونظام الآيزو علـى تنميـة القـدرة     دارةإأثر تبني . "ججيق زكيه  -٣
دارة إرسالة ماجستير فـي     ".الصغيرة والمتوسطة    التنافسية للمؤسسات الجزائرية  

  .٢٠٠٧ ، جامعه الجزائر،وعلوم التسييرقتصادية لإكلية العلوم ا: الجزائر. الأعمال
  

 دراسة -إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسين الأداء". جورج جيش اسكندر -٤
: مصر. كلية التجارة. أطروحة دكتوراة". تطبيقية على قطاع البريد في مصر

  .٢٠٠٤جامعة عين شمس ، 



 ١٨٧ 

  

أصـحاب  تجاهـات  لإ دراسـة ميدانيـة   –إدارة الجودة الشاملة   ." حسن أبو ليلى     -٥
شرافية نحو مستوى تطبيق ومعوقات إدارة الجودة الشاملة في شركة          لإالوظائف ا 

قتـصاد  لإكليـة ا  : الأردن. دارة الأعمال إ رسالة ماجستير في     ".تصالات الأردنية لإا
  .١٩٩٨ ، جامعه اليرموك،داريةلإوالعلوم ا

  

جهزة دور إدارة الجودة الشاملة في تطوير أداء الأ " .خالد بن سالم بن سيف -٦
جامعة : الأردن. دارة العامةلإ رسالة ماجستير في ا".الحكومية في سلطنة عمان 

  .٢٠٠٤ ،داريةلإوالعلوم ا قتصادلإ كلية ا،آل البيت 
  

. " دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العـالي           ."ربا جزا المحاميد   -٧
جامعة الشرق الأوسـط    : الأردن. الأعمال   رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة     

  .٢٠٠٨ ،دارية والمالية لإ كلية العلوم ا،للدراسات العليا
دارة الجودة الشاملة في الأجهزة إ مدى تطبيق ."رولا محمد شفيق الناظر -٨

. دارة العامةلإ رسالة ماجستير في ا". دراسة تحليلية –الحكومية في الأردن 
  .٢٠٠٤ ،ا كلية الدراسات العلي ،الجامعه الأردنية: الأردن

  

  ،مكانية تطبيقها في مجال التعليم العاليإالجودة الشاملة ودارة إ " .شيراز محمد طرابلسيه -٩
  جامعة: سوريا . الأعمال  دارةإرسالة ماجستير في " . تشرين        دراسه تطبيقية على جامعة

  .٢٠٠٣ ،داريةلإقتصاد والعلوم الإكلية ا ،       تشرين

  

إدارة الموارِد البشَرية في مؤسسات التعليم العالي في ظلّ المتَغَيرات "وحنية، قوي ب -١٠ ١٠
كُلِّية العلوم السياسية والإعلام  ، رسالة دكتوراه، "الة الأُستاذ الجامعي الجزائريح"العالَمية المعاصرة 
 .٢٠٠٧ ـ ٢٠٠٦ـ جامعة الجزائِر 

  



 ١٨٨ 

اهات العاملين نحو المناخ التنظيمي في الجامعات        تقييم اتج. "محمد فواز الزعارير-١١١٠
قتصاد    لإكلية ا ،جامعه آل البيت: الاردن. العامةدارة لإا رسالة ماجستير في ".الأردنيةااااا اا

   .٢٠٠٤ ،داريةلإاا والعلوم والعلوم

  

          دراسة ،دارة الجودة الشاملة في ظل تحديات السوق إتحقيق  " .محمد بن شايب-١٢  
معهد العلوم : الجزائر.  رسالة ماجستير".الدسمة المؤسسة الوطنية للمواد حالة

  .٢٠٠٤ ،قتصادية وعلوم التسييرلإا

  

كتساب المعرِفة، مدخَل لِتَحقيـق     إإدارة الجودة الشّاملة  لِمنظومة       "، محمد مرايمي  -١٣   
   .٢٠٠٧ ـ٢٠٠٦، البليدة -  جامعة سعد دحلب،رسالة ماجستير،"قتصاديةلإالتَنمية ا

  

  تطوير أنموذج لضمان الجودة في الجامعات الأردنية في ضوء." هيام محمد عبد الفتاح -١٤

  جامعه عمان العربية : الأردن.الأعمال دارةإأطروحة دكتوراة في  ". الواقع والنماذج العالمية

  .٢٠٠٦ ،العليا  كلية الدراسات التربوية والدراسات،للدراسات العليا

  

 ،طار تسيير الجـودة الـشاملة       إتأهيل المنتجات التصديرية في     ."  يوسف بومدين  -١٥
وعلوم قتصادية  لإامعهد العلوم   : الجزائر. رسالة ماجستير   . " بالروبية NCAدراسة حالة   

  .٢٠٠١ ،التسيير

  

  

  



 ١٨٩ 

  :المجلات والدوريات والمقالات

  

تنافـسي فـي المنظمـات    دارة الجودة الـشاملة كتوجـه      إ" . بن عنتر عبد الرحمن      -١
 .٦ العدد ،٢٠٠٨ ، الجزائر، مجلة الباحث".المعاصرة

 

عتماد العام والخاص ودورها في رفع جودة خـدمات         لإمعايير ا  " .زكريا أحمد عزام   -٢
 ،٢٠٠٧ ، ربيـع ، الأردن، مجلة علوم انسانية جامعة الزرقاء الأهليـة     ".التعليم العالي   

 .٣٣العدد 

  

 ".محددات جودة خدمات الرعاية الصحية الأوليـة        " .ديحنان بنت عبد الرحيم الأحم     -٣
 .٣ العدد ، المجلد السادس والأربعون،٢٠٠٦ ، الرياض،دارة العامةلإدورية ا

  

المجلة ".دراك العميل لجودة الخدمة على درجة الولاء        إتأثير  ." عمر حسن خير الدين    -٤
 ،جامعـه عـين شـمس      ، كلية التجارة    ، القاهرة   ، مصر   ،قتصاد والتجارة   لѧلإ العلمية  
 . ٤ العدد ،٢٠٠٢اكتوبر 

  

دارة الجـودة الـشاملة فـي       إ تـشخيص واقـع تطبيـق        ."فالح عبد القادر الحوري    -٥
مجلـة  ".   دراسة ميدانية على عينة من المستشفيات الخاصة        –المستشفيات الأردنية   

  .١ العدد ،١٢ المجلد ،آذار، ٢٠٠٨ ، الأردن،البصائر
  

قياس جودة أداء التعليم الجامعي فـي   " .عبداالله بن طاهر حاتم ،محمد محجوب الحداد   -٦
 مجلة )".٢٠٠٧-١٩٨٨(جامعة السابع من اكتوبر خلال الفترة   نموذج قياس حالة–ليبيا 
  .٤٢ العدد ٢٠٠٩ صيف ، الأردن،نسانيةإعلوم 

  



 ١٩٠ 

واقع نظام التعليم فـي جامعـه       ."  وآخرون   ، عفيف حافظ زيدان   ،محمود أحمد السمرة   -٧
 ".الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها        دارة  إي ضوء معايير    القدس ف 

  .٨ العدد ،٢٠٠٥، مجلة البحوث والدراسات التربوية الفلسطينية،دراسة

   

 جامعة آل   -معايير الجودة المعتمدة في مؤسسات التعليم العالي      . "هند غسان أبو الشعر    -٨
   العدد ، الأردن ،٢٠١٠ ، جامعة آل البيت،  مجلة المنارة،مقالة ". البيت نموذجاً

  

  :الدراسات

 ". أنموذج مقترح لإدارة الجودة الشاملة فـي الجامعـة الأردنيـة          " . أحمد محمد بدح   -١
جامعة البلقاء التطبيقية، كلية الأميرة عالية الجامعية، قسم الإدارة         : ، الأردن ٢٠٠٥  ،دراسة

  .التربوية

   

المحددات التَنظيمية لِتَطبيق إدارة الجـودة الـشّاملة فـي          "  ، عبداالله عبد الغني الطجم    -٢
   العدد ،١٥المجلد ،٢٠٠٢ ، مجلة جامعة الملك عبدالعزيز، دراسة،"جامعة الملك عبد العزيز

 

نَموذج مقتَرح لِتَطبيق فَلـسفة إدارة الجـودة الـشّاملة فـي            "  عبد المحسن النعساني   -٣
 الملتقى العربي لتطوير اداء كليات الادارة والتجارة فـي          ، دراسة ،"مؤسسات التعليم العالي  

  .١٣/٣/٢٠٠٣-١١ ، سوريا، حلب،الجامعات العربية

  

الجودة الـشاملة لتحقيـق قيمـة    دارة إستخدام لإنموذج مقترح   ."  عيسى يوسف قدادة   -٤
 كليـة   ،يةجامعة الزرقاء الأهل  :  الأردن ،٢٠٠٥، دراسة   ".عالية لأعمال الجامعات الاردنية   
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  )١ (رقم ملحق

  

 جامعة في الإداریة والعلوم الاقتصاد كلیة في دریسیةالت  الھیئة أعضاء الأخوات و الأخوة
  .الیرموك

  

  بركاتھ و االله رحمة و علیكم السلام

  

 موضوع حول المرافقة الاستبانة تعبئة خلال من الدراسة ھذه لاستكمال سیادتكم تعاون نرجو
  .یرموكال جامعة - الإداریة والعلوم الاقتصاد كلیة في الشاملة الجودة إدارة تطبیق واقع: 

  

 نیل متطلبات استكمال ولأغراض سري بشكل المعلومات مع التعامل سیتم انھ العلم نرجو
   .العمومي التسییر تخصص الماجستیر شھادة

  

  والاحترام الشكر جزیل لكم و

  

  الباحث

  ابوعلیم غصاب محمد      
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  عامة معلومات : الأول الجزء

  

  فأكثر ٥٠          (     ) ٤٩-٤٠             (     ) ٣٩- ٣٠     (     )      ٢٩- ٢٠        (     ) العمر -

  

 ذلك غیر         (       ) أعزب       (     ) متزوج:  (    ) الاجتماعیة الحالة -

  

 و بحث مساعد  (      ) مساعد أستاذ    (      ) مشارك أستاذ    (      ) أستاذ : (      ) الأكادیمیة الرتبة -
  تدریس

  

  

                                                                               عام ١١- ٨ من   (      ) أعوام ٧-٣ من   (      ) أعوام ٣ من اقل : (      ) التدریسیة الخبرة سنوات عدد -
  فأكثر عام١٢(      )  وووووووووووووووووووووو

  

  

                     أوروبیة جامعة  (    ) أمریكیة جامعة    (    )  عربیة جامعة : (    ) العلمي مؤھلال منھا منح التي الجامعة -
  أردنیة جامعة(    ) و ووووووووووووووووووووووووووو

  

  

 سمق (      ) العامة الإدارة قسم (    ) الأعمال إدارة قسم  (    ) الإداریة العلوم و الاقتصاد : (    ) الكلیة -
  المحاسبة

    (    ) .............................................الاقتصاد قسم(     )    
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 الإدارة قسم.١

 موافق

 بدرجة

 جدا  كبیرة

  موافق

 بدرجة

 كبیرة

 موافق

 بدرجة

 متوسطة

 موافق

 بدرجة

 قلیلة

 موافق

 بدرجة

 جدا قلیلة

       استراتیجیات و دافأھ القسم في یتوفر ١

 و الأھداف ھذه على اتفاق ھناك ھل ٢

 القسم في لاستراتیجیاتا

     

 أھداف مع تنسجم القسم استراتیجیات و أھداف ٣

 الجامعة و الكلیة استراتیجیات و

     

 تعكس للقسم الاستراتیجیات و الأھداف ٤

 المجتمعیة الاحتیاجات

     ذ١١ض١٢

 من معروفة للقسم اتیجیاتالاستر و الأھداف ٥

  التدریسیة الھیئة أعضاء قبل

     

 من معروفة للقسم الاستراتیجیات و الأھداف ٦

 الطلبة قبل

     

 من معروفة للقسم الاستراتیجیات و الأھداف ٧

  المحلي المجتمع قبل

     

 على تشتمل للقسم الاستراتیجیات و الأھداف ٨

  لتخصصاتا في العالمیة التطورات متابعة

     

 على تؤثر للقسم الاستراتیجیات و الأھداف ٩

  التدریسیة البرامج

     

 للتقییم تخضع للقسم الاستراتیجیات و الأھداف ١٠

 أعضاء و الطلبة تحقیق مدى معرفة اجل من

 لھا التدریسیة الھیئة

     

 الاستراتیجیات و الأھداف ھذه مراجعة یتم ١١

 للأھداف ملائمتھا من للتأكد دوري بشكل للقسم

  العالمیة الأكادیمیة و المھنیة الاستراتیجیات و

     

 تتم القسم استراتیجیات و لأھداف التقییم عملیة ١٢

 دوریة منھجیة إجراءات بإتباع

     

 لتقییم القسم ھذا مخرجات و مدخلات اعتماد یتم ١٣

 استراتیجیاتھ و أھدافھ

     

 الاستراتیجیات و ھدافالأ لھذه التقییم عملیة ١٤

    القسم خارج من أشخاص قبل من تتم للقسم

     

 بعملیة المعنیین الأشخاص جمیع إشراك یتم ھل ١٥

 للقسم الاستراتیجیات و الأھداف لھذه التقییم

     

      واضحة إداریة ھیكلیة للقسم یتوفر ١٦
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 جودة تطویر اجل من وحدة القسم في یتوفر ١٧

 البرنامج

     

 بموضوع العلیا الإدارة قبل من التزام ھناك  ١٨

 القسم في الجودة تطویر و تطبیق

     

 الاستراتیجیات و الأھداف لھذه التقییم عملیة ١٩

    نفسھ القسم قبل من تتم للقسم

     

  

٢٠ 

 من الحوافز و للعلاوات موحد نظام تطبیق یتم

 العاملین جمیع على للقسم العلیا الإدارة قبل

     

  

  دارةلإا : الثاني الجزء

 الجودة ثقافة تطبیقات.٢ م

 موافق
 بدرجة
  كبیرة
 جدا

  موافق
 بدرجة
 كبیرة

  موافق
 بدرجة

 متوسطة

 موافق
 بدرجة
 قلیلة

 موافق
 قلیلة بدرجة

 جدا

 ملتزمون  القسم في التدریسیة الھیئة أعضاء ١
  المحاضرات بمواعید

 

     

 ملتزمون القسم في التدریسیة الھیئة أعضاء ٢
  التدریسیة بالساعات

 

     

 بحضور ملتزمون التدریسیة الھیئة أعضاء ٣
  القسم اجتماعات

 

     

 ملتزمون القسم في التدریسیة الھیئة أعضاء ٤
  للفصل الدراسیة الخطة بتطبیق

 

     

 لتحقیق یسعون التدریسیة الھیئة أعضاء ٥
  بالقسم الخاصة الاستراتیجیات و الأھداف

 

     

 تحقیق على یعملون دریسیةالت الھیئة أعضاء ٦
 القسم مستوى على العالي التعلیم في الجودة
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 المتاحة الإمكانات. ٣ م

 موافق

 بدرجة

  كبیرة

 جدا

  موافق

 بدرجة

 كبیرة

 موافق

 بدرجة

 متوسطة

 موافق

 قلیلة بدرجة

 موافق

 قلیلة بدرجة

 جدا

 تحقیق على تساعده القسم في مرافق ھناك ١

 أھدافھ

     

 و الحجم حیث من ملائمة القسم في المرافق ٢

 التواجد أماكن و العدد

     

 الخاصة المرافق في الأمان و العامة السلامة ٣

  لاستخدامھا ملائمة بالقسم

     

      القسم في الحاسوب تكنولوجیا استخدام یتم ٤

      كافیة القسم في المتوفرة الحاسوب خدمة ٥

 في المتوفرة الدوریات و المراجع و الكتب ٦

 أعضاء و للطلبة كافیة بالقسم الخاصة المكتبة

 التدریس ھیئة

     

 ملائم دراسي و علمي جو المكتبة في یتوفر ٧

 التدریس ھیئة أعضاء و للطلبة

     

 للطلبة مناسبة المكتبة لزیارة المحددة الساعات ٨

 التدریس ھیئة أعضاء و

     

      میسرة و ھلةس المكتبة من الاستعارة إجراءات ٩

 تساعد القسم في الموجودة اللامنھجیة المرافق ١٠

 مثل الأكادیمي التعلیم و التعلم عملیة في

 استرخاء أماكن ،المسارح ،المقاصف، الملاعب

     

  

  

 التدریسیة الھیئة أعضاء. ٤ م

 موافق

 بدرجة

  كبیرة

 جدا

  موافق

 بدرجة

 كبیرة

 موافق

 بدرجة

 متوسطة

 موافق

 بدرجة

 لةقلی

 موافق

 قلیلة بدرجة

 جدا

 القسم في العاملین التدریسیة الھیئة أعضاء أعداد ١

 التعلیمیة العملیة أھداف لتحقیق مناسبة

     

 العاملین التدریسیة الھیئة أعضاء خبرة و نوعیة ٢

 التعلیمیة العملیة أھداف لتحقیق كافیة القسم في

     

      لتدریسیةا الھیئة أعضاء تعیین و استقطاب عملیة ٣
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 واضحة و عادلة لمعاییر تخضع القسم في

 القسم في التدریسیة الھیئة أعضاء ترقیة عملیة ٤

 ثابتة و محددة لمعاییر تخضع

     

 الھیئة لأعضاء ملائمة ظروف القسم یوفر ٥

 العلمي البحث على تساعدھم التدریسیة

     

 أعضاء بین تواصل و اتصال وسائل القسم یوفر ٦

 متطورة و سھلة التدریسیة یئةالھ

     

 التدریسیة الھیئة أعضاء لتأھیل خطة القسم یوفر ٧

 الجدد

     

 لتوزیع محدد و واضح نظام القسم في یوجد ٨

 التدریسیة الھیئة أعضاء على الوظیفي العبء

     

 الآراء و الاقتراحات القسم في المسؤولین یتقبل ٩

 التدریسیة ھیئةال أعضاء عن الصادرة الأفكار و

     

 عملیة في التدریسیة الھیئة أعضاء إشراك یتم ١٠

 القسم مستوى على القرارات اتخاذ

     

 عملیة في التدریسیة الھیئة أعضاء إشراك یتم ١١

 الكلیة مستوى على القرارات اتخاذ

     

 عملیة في التدریسیة الھیئة أعضاء إشراك یتم ١٢

 الجامعة مستوى على القرارات اتخاذ

     

 الھیئة لأعضاء الفرعي و العام التخصص یتلاءم ١٣

 على طرحھا یتم التي المساقات مع التدریسیة

 القسم مستوى

     

  

 التعلیمیة البیئة. ٥ م

 موافق
 بدرجة
  كبیرة

 جدا

  موافق
 بدرجة
 كبیرة

 موافق
 بدرجة

 متوسطة

 موافق
 بدرجة

 قلیلة

 موافق
 بدرجة

 جدا قلیلة

      فاعلة تعلیمیة بیئة القسم یوفر ١
      المساقات مضمون و مستوى تعكس الامتحانات ٢
      والتطویر التحسین ھدفھا للجودة لجان یوفرالقسم ٣
 أھدافھ تحقق مساق لكل المحددة التعلیمیة الساعات ٤

 ومضمونھ
     

      المساق ومضمون لمستوى ملائم الامتحان مستوى ٥
      التدریسیة الھیئة أعضاء تقییم إمكانیة ةللطلب القسم یحقق ٦
      لھم المقدمة المساقات تقییم إمكانیة للطلبة القسم یحقق ٧

 الأنظمة من لمجموعة التدریسیة الھیئة أعضاء یخضع ٨
 تحقیق على تعمل التي المحددة التعلیمیة والسیاسات

 القسم مستوى على التعلیمیة العملیة أھداف

     

 المجتمع و للطلبة متاحة الأنظمة و لسیاساتا ھذه ٩
 علیھا للإطلاع
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 المعتمد الدراسة نظام و المنھاج. ٦ م

 موافق
 بدرجة
  كبیرة

 جدا

  موافق
 بدرجة
 كبیرة

 موافق
 بدرجة

 متوسطة

 موافق
 بدرجة

 قلیلة

 موافق
 قلیلة بدرجة

 جدا

 طرحھ یتم مساق لكل محددة أھداف ھناك ١
 منھ المطلوبة اتالمخرج تحقیق في تساعد

     

 ما التوازن فیھا یتحقق المطروحة المساقات ٢
 التطبیقي و النظري الجانب بین

     

      ملائمة تخصصیة مساقات المنھاج یوفر ٣
 و لسیاسات ملائمة التدریس طرق و إجراءات ٤

 القسم أھداف
     

 لمستویات ملائمة التدریس طرق و إجراءات ٥
 المتفاوتة قدراتھم و الطلبة

     

 مشكلة حل على تساعد إجراءات القسم یوفر ٦
 الخاصة الاحتیاجات ذوي الطلبة

     

 المدة مع المطروحة المساقات حجم یتناسب ٧
 فصل لكل المحددة الزمنیة

     

  

 الطلبة. ٧ م

 موافق
 بدرجة
  كبیرة

 جدا

  موافق
 بدرجة
 كبیرة

 موافق
 بدرجة

 متوسطة

 موافق
 بدرجة

 قلیلة

 افقمو
 قلیلة بدرجة

 جدا

 في قبولھم قبل مستوى لامتحان الطلبة یخضع ١
 القسم

     

 حیث من ملائم بالقسم الملتحقین الطلبة أعداد ٢
 النوعیة و الجودة

     

 تتسم للقسم الطلبة اختیار و استقطاب إجراءات ٣
 بالنجاعة

     

 المحددة الشروط من مجموعة القسم یوفر ٤
 الثبات و بالعدالة سمیت الطلبة لقبول

     

 تطبیق في استثناءات اي القسم في یوجد لا ٥
 للطلبة القبول شروط

     

 مع القسم في المقبولین الطلبة أعداد تتناسب ٦
  التدریسیة الھیئة أعضاء حجم

     

  

  الثالث الجزء

   :أخرى ملاحظات أي لدیكم ھل

...................................................................................................................................
...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................  

  

  تعاونكم حسن لكم نشكر

  



 ٢٠٣ 

  

  الاستبانة فَقَرات لجميع المئَوية والنسب التكرارات جدول

  

 
 

Strongly 
disagree Disagree Neutral Agree 

Strongly 
agree 

  
  بدرجة موافق
 ًجدا قليلة

  بدرجة موافق
 قليلة

  بدرجة موافق
 متَوسطة

  بدرجة موافق
 كبيرة

  بدرجة موافق
 ًجدا كبيرة

  Count % Count % Count % Count % Count % 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار   

 5.0 2 75.0 30 15.0 6 5.0 2   ستراتيجياتإو أهداف القسم في يتوفِّر 1

2 
 و الأهداف هذه على تفاقإ هناك هل

  القسم في ستراتيجياتلإا
  2 5.0 7 17.5 30 75.0 1 2.5 

3 
 مع تَنسجم القسم ستراتيجياتإو أهداف
   الجامعة و الكُلِّية ستراتيجياتإو أهداف

  2 5.0 8 20.0 28 70.0 2 5.0 

4 
 تَعكس  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف

 المجتَمعية تياجاتحلإا
  4 10.0 11 27.5 23 57.5 2 5.0 

5 
  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف
 الهيئة أعضاء قبل من معروفة

 التَدريسية
  2 5.0 9 22.5 27 67.5 2 5.0 

6 
  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف
 الطلبة قبل من معروفة

8 20.0 17 42.5 13 32.5 2 5.0   

7 
  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف
  المحلّي المجتَمع قبل من معروفة

17 42.5 11 27.5 11 27.5 1 2.5   

 تشتَمل  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف 8
 في العالَمية  التَطَورات متابعة على

2 5.0 11 27.5 22 55.0 5 12.5   



 ٢٠٤ 

 
 

Strongly 
disagree Disagree Neutral Agree 

Strongly 
agree 

  
  بدرجة موافق
 ًجدا قليلة

  بدرجة موافق
 قليلة

  بدرجة موافق
 متَوسطة

  بدرجة موافق
 كبيرة

  بدرجة موافق
 ًجدا كبيرة

  Count % Count % Count % Count % Count % 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار   

 التَخَصّصات

9 
 تؤثر للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف

 التَدريسية البرامج على
1 2.5 3 7.5 28 70.0 8 20.0   

10 
 تَخضع  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف

 تَحقيق مدى معرِفة أجل من للتقييم
 لها التَدريسية الهيئة وأعضاء الطلبة

  8 20.0 26 65.0 6 15.0   

11 

راجعة  يتَمو الأهداف هذه م 
 دوري  بِشَكل  للقسم ستراتيجياتلإا

 و للأهداف ملائمتها من أكدللت
 الأكاديمية و المهنية ستراتيجياتلإا

 العالَمية

1 2.5 8 20.0 23 57.5 8 20.0   

12 
 ستراتيجياتإو لأهداف التقييم عملية
 دورية منهجية إجراءات بإتباع تَتم القسم

2 5.0 9 22.5 21 52.5 8 20.0   

13 
 االقسمهذ ومخرجات مدخَلات عتمادإ يتِّم

 ستراتيجياتهإو أهدافه لتقييم
2 5.0 6 15.0 27 67.5 5 12.5   

14 
 و الأهداف لهذه التَقييم عملية

 قبل من تَتم للقسم ستراتيجياتلإا
  القسم خارج من أشخاص

4 10.0 7 17.5 23 57.5 6 15.0   

15 
 الأشخاص جميع إشراك يتِّم هل

 الأهداف لهذه التقييم بعملية المعنيين
  للقسم ستراتيجياتلإوا

4 10.0 9 22.5 21 52.5 6 15.0   



 ٢٠٥ 

 
 

Strongly 
disagree Disagree Neutral Agree 

Strongly 
agree 

  
  بدرجة موافق
 ًجدا قليلة

  بدرجة موافق
 قليلة

  بدرجة موافق
 متَوسطة

  بدرجة موافق
 كبيرة

  بدرجة موافق
 ًجدا كبيرة

  Count % Count % Count % Count % Count % 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار   

   17.5 7 55.0 22 25.0 10 2.5 1 واضحة إدارية هيكُلِّية للقسم يتوفِّر 16

17 
 تَطوير أجل من وِحدة القسم في يتوفِّر
 البرنامج جودة

2 5.0 12 30.0 20 50.0 6 15.0   

18 
 العليا ارةالإد قبل من لتزامإ هناك

 في الجودة وتطوير تَطبيق بموضوع
  القسم

2 5.0 10 25.0 21 52.5 7 17.5   

19 
 و الأهداف لهذه التقييم عملية

 القسم قبل من تَتم للقسم ستراتيجياتلإا
 نَفسه

3 7.5 7 17.5 25 62.5 5 12.5   

20 
ظام تَطبيق يتَمد نحوو للعلاوات م 

  للقسم العليا الإدارة لقب من الحوافز
 العاملين جميع على

2 5.0 9 22.5 24 60.0 5 12.5   

21 

   القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء
  المحاضرات بمواعيد ملتَزِمون

 

  1 2.5 6 15.0 28 70.0 5 12.5 

22 

  القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء
  التَدريسية بالساعات ملتَزِمون

 

  1 2.5 7 17.5 27 67.5 5 12.5 

23 
 ملتَزِمون التَدريسية الهيئة أعضاء

  القسم جتَماعاتإ بحضور
1 2.5   11 27.5 23 57.5 5 12.5 



 ٢٠٦ 

 
 

Strongly 
disagree Disagree Neutral Agree 

Strongly 
agree 

  
  بدرجة موافق
 ًجدا قليلة

  بدرجة موافق
 قليلة

  بدرجة موافق
 متَوسطة

  بدرجة موافق
 كبيرة

  بدرجة موافق
 ًجدا كبيرة

  Count % Count % Count % Count % Count % 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار   

24 
  القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء

 الدراسية الخُطة بتطبيق ملتَزِمون
 للفصل

  1 2.5 11 27.5 22 55.0 6 15.0 

25 
 لِتَحقيق يسعون ةالتَدريسي الهيئة أعضاء

 بالقسم الخاصة ستراتيجياتلإوا الأهداف
2 5.0   12 30.0 20 50.0 6 15.0 

26 
 على يعملون التَدريسية الهيئة أعضاء
 على العالي التعليم في الجودة تَحقيق

  القسم مستوى
1 2.5 1 2.5 12 30.0 20 50.0 6 15.0 

27 
 ملتَزِمون التَدريسية الهيئة أعضاء

  القسم عن الصادرة والتعليمات ظمةبالأن
  3 7.5 11 27.5 20 50.0 6 15.0 

28 
  القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء
 عام بشكُل القسم بطلبة مهتَمون

1 2.5 2 5.0 12 30.0 19 47.5 6 15.0 

29 
 دورية جتَماعاتإ بعقد يلتزم القسم

 التَدريس هيئة لأعضاء
1 2.5 4 10.0 10 25.0 20 50.0 5 12.5 

30 
 على تُساعده  القسم في مرافق هناك

 أهدافه تَحقيق
1 2.5 6 15.0 24 60.0 9 22.5   

31 
  حيثُ من ملائِمة  القسم في المرافق
 التَواجد وأماكن  والعدد الحجم

3 7.5 5 12.5 24 60.0 8 20.0   

32 
 المرافق في والأمان العامة السلامة
 ستخدامهالإ ملائِمة  قسمبال الخاصة

2 5.0 6 15.0 24 60.0 8 20.0   



 ٢٠٧ 

 
 

Strongly 
disagree Disagree Neutral Agree 

Strongly 
agree 

  
  بدرجة موافق
 ًجدا قليلة

  بدرجة موافق
 قليلة

  بدرجة موافق
 متَوسطة

  بدرجة موافق
 كبيرة

  بدرجة موافق
 ًجدا كبيرة

  Count % Count % Count % Count % Count % 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار   

33 
في الحاسوب تُكنولوجيا  ستخدامإ  يتَم 

  القسم
1 2.5 4 10.0 26 65.0 8 20.0 1 2.5 

34 
  القسم في المتوفِّرة الحاسوب خدمة
 كافية

1 2.5 7 17.5 24 60.0 7 17.5 1 2.5 

35 
 متوفِّرةال والدوريات والمراجِع الكُتُب

 للطلبة كافية  بالقسم الخاصة المكتَبة في
 التَدريس هيئة وأعضاء

15 37.5 19 47.5 5 12.5 1 2.5   

36 
 دراسي و علمي جو المكتَبة في يتوفَّر
 التَدريس هيئة وأعضاء للطلبة ملائِم

15 37.5 17 42.5 7 17.5   1 2.5 

37 
 مناسبة بةالمكتَ لزيارة المحددة الساعات

 التَدريس هيئة وأعضاء للطلبة
13 32.5 16 40.0 10 25.0 1 2.5   

38 
 و سهلة المكتَبة من ستعارةلإا إجراءات

 ميسّرة
14 35.0 16 40.0 9 22.5   1 2.5 

39 

 القسم في الموجودة اللامنهجية المرافق
 والتعليم التَعلُّم عملية في تُساعد

 ،المقاصف ،ملاعبال مثل الأكاديمي
 سترخاءإ أماكن ،المسارِح

13 32.5 17 42.5 10 25.0     

40 
 العاملين التَدريسية الهيئة أعضاء أعداد

 العملِّية أهداف لِتَحقيق مناسبة القسم في
 التعليمية

1 2.5 1 2.5 16 40.0 21 52.5 1 2.5 

 5.0 2 57.5 23 30.0 12 5.0 2 2.5 1 التَدريسية الهيئة أعضاء وخبرة نَوعية 41



 ٢٠٨ 

 
 

Strongly 
disagree Disagree Neutral Agree 

Strongly 
agree 

  
  بدرجة موافق
 ًجدا قليلة

  بدرجة موافق
 قليلة

  بدرجة موافق
 متَوسطة

  بدرجة موافق
 كبيرة

  بدرجة موافق
 ًجدا كبيرة

  Count % Count % Count % Count % Count % 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار   

 أهداف لِتَحقيق كافية القسم في العاملين
 التعليمية العملِّية

42 
 الهيئة أعضاء وتَعيين ستقطابإ عملية

 لمعايير تَخضع القسم في التَدريسية
 وواضحة عادلة

2 5.0 3 7.5 16 40.0 18 45.0 1 2.5 

43 
 التَدريسية الهيئة أعضاء ترقية عملية

 ثابتة و محددة لمعايير تَخضع مالقس في
  6 15.0 16 40.0 17 42.5 1 2.5 

44 
 لأعضاء ملائِمة ظُروف  القسم يوفِّر
 البحث على تُساعدهم التَدريسية الهيئة

 العلمي
2 5.0 6 15.0 17 42.5 14 35.0 1 2.5 

45 
 بين وتواصل تصالإ وسائل القسم يوفِّر

 و سهلة التَدريسية الهيئة أعضاء
 متطورة

1 2.5 7 17.5 19 47.5 12 30.0 1 2.5 

46 
 الهيئة أعضاء لتأهيل خُطة القسم يوفِّر

 الجدد التَدريسية
2 5.0 10 25.0 16 40.0 11 27.5 1 2.5 

47 
  محدد و واضح نظام القسم في يوجد

 أعضاء على الوظيفي العبء لتَوزيع
 التَدريسية الهيئة

2 5.0 7 17.5 18 45.0 12 30.0 1 2.5 

48 
 قتراحاتلإا  القسم في المسؤولين يتَقبل

 أعضاء عن الصادرة والأفكار والآراء
 التَدريسية الهيئة

2 5.0 12 30.0 14 35.0 11 27.5 1 2.5 



 ٢٠٩ 

 
 

Strongly 
disagree Disagree Neutral Agree 

Strongly 
agree 

  
  بدرجة موافق
 ًجدا قليلة

  بدرجة موافق
 قليلة

  بدرجة موافق
 متَوسطة

  بدرجة موافق
 كبيرة

  بدرجة موافق
 ًجدا كبيرة

  Count % Count % Count % Count % Count % 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار   

49 
متفي التَدريسية الهيئة أعضاء إشراك ي 

  مستوى على القرارات تخاذإ عملية
  القسم

2 5.0 12 30.0 17 42.5 8 20.0 1 2.5 

50 
متفي التَدريسية الهيئة أعضاء إشراك ي 

  مستوى على القرارات تخاذإ عملية
  الكُلِّية

3 7.5 12 30.0 16 40.0 9 22.5   

51 
متفي التَدريسية الهيئة أعضاء إشراك ي 

  مستوى على القرارات تخاذإ عملية
   الجامعة

3 7.5 13 32.5 16 40.0 8 20.0   

52 
 الفرعي و العام التَخَصص يتلاءم

 المساقات مع التَدريسية الهيئة لأعضاء
  القسم مستوى طرحهاعلى يتَم التي

1 2.5 12 30.0 15 37.5 12 30.0   

 2.5 1 30.0 12 62.5 25 2.5 1 2.5 1 فاعلة تَعليمية بيئة القسم يوفِّر 53

54 
 مضمون و مستوى تَعكس متحاناتلإا
 لمساقاتا

  1 2.5 22 55.0 16 40.0 1 2.5 

55 
 الِتَحسين هدفها للجودة لِجان القسم يوفِّر

 والتطوير
2 5.0 4 10.0 20 50.0 13 32.5 1 2.5 

56 
 مساق  لكُل المحددة التَعليمية الساعات

 ومضمونه أهدافه تُحقّق
1 2.5 2 5.0 22 55.0 14 35.0 1 2.5 

57 
 و  لمستوى ملائِم اناتمتحلإا مستوى

 المساق مضمون
  3 7.5 21 52.5 15 37.5 1 2.5 



 ٢١٠ 

 
 

Strongly 
disagree Disagree Neutral Agree 

Strongly 
agree 

  
  بدرجة موافق
 ًجدا قليلة

  بدرجة موافق
 قليلة

  بدرجة موافق
 متَوسطة

  بدرجة موافق
 كبيرة

  بدرجة موافق
 ًجدا كبيرة

  Count % Count % Count % Count % Count % 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار   

58 
 أعضاء تَقييم إمكانية للطلبة القسم يحقِّق
 التَدريسية الهيئة

10 25.0 9 22.5 14 35.0 6 15.0 1 2.5 

59 
 تَقييم إمكانية للطلبة القسم يحقِّق

 لَهم المقدمة المساقات
11 27.5 11 27.5 12 30.0 6 15.0   

60 

 التَدريسية الهيئة أعضاء يخضع
 والسياسات الأنظمة من لمجموعة
 تَحقيق على تعمل التي المحددة التَعليمية
 مستوى على التَعليمية العملِّية أهداف
  القسم

4 10.0 13 32.5 18 45.0 5 12.5   

61 
 للطلبة متاحة والأنظمة السياسات هذه

 عليها للإطلاع معوالمجتَ
10 25.0 12 30.0 13 32.5 5 12.5   

62 
  يتَم مساق لكُل محددة أهداف هناك

 المخرجات تَحقيق في تُساعد طَرحه
 منه المطلوبة

  3 7.5 17 42.5 13 32.5 7 17.5 

63 
 فيها يتحقق المطروحة المساقات
 و النظري الجانب بين ما التوازن
 التطبيقي

1 2.5 4 10.0 19 47.5 13 32.5 3 7.5 

 5.0 2 45.0 18 25.0 10 25.0 10   ملائِمة تَخَصصية مساقات المنهاج يوفِّر 64

65 
 ملائِمة التَدريس وطُرق إجراءات
  القسم وأهداف لسياسات

1 2.5 7 17.5 15 37.5 11 27.5 6 15.0 

 2.5 1 37.5 15 27.5 11 27.5 11 5.0 2 ملائِمة التَدريس وطُرق إجراءات 66



 ٢١١ 

 
 

Strongly 
disagree Disagree Neutral Agree 

Strongly 
agree 

  
  بدرجة موافق
 ًجدا قليلة

  بدرجة موافق
 قليلة

  بدرجة موافق
 متَوسطة

  بدرجة موافق
 كبيرة

  بدرجة موافق
 ًجدا كبيرة

  Count % Count % Count % Count % Count % 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار   

 المتفاوِتة وقُدراتهم طلبةال لمستويات

67 
 حلّ على تُساعد إجراءات القسم يوفِّر

  حتياجاتلإا ذوي الطلبة مشكلة
 الخاصة

5 12.5 9 22.5 8 20.0 17 42.5 1 2.5 

68 
 مع المطروحة المساقات حجم يتناسب

 لفَص لكُل المحددة الزمنية المدة
3 7.5 8 20.0 11 27.5 14 35.0 4 10.0 

69 
 قَبل مستوى متحانلإ الطلبة يخضع
  القسم في قُبولهم

27 67.5 9 22.5 3 7.5 1 2.5   

70 
 من ملائِم بالقسم الملتَحقين الطلبة أعداد
 والنوعية الجودة حيثُ

9 22.5 19 47.5 9 22.5 3 7.5   

71 
 للقسم ةالطلب ختيارإو ستقطابإ إجراءات

 بالنَّجاعة تَتَسم
4 10.0 18 45.0 14 35.0 4 10.0   

72 
 الشُّروط من مجموعة القسم يوفِّر

 و بالعدالة يتَسم الطلبة لقُبول المحددة
 الثَبات

3 7.5 16 40.0 15 37.5 6 15.0   

73 
 في ستثناءاتإ أي القسم في يوجد لا

 للطلبة القُبول شُروط تَطبيق
3 7.5 16 40.0 13 32.5 6 15.0 2 5.0 

74 
 القسم في المقبولين الطلبة أعداد تتناسب

 التَدريسية الهيئة أعضاء حجم مع
3 7.5 13 32.5 17 42.5 5 12.5 2 5.0 
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  ٢٠٠١ لسنة) ٤٢ (رقم مؤقت قانون

  )وتعديلاته(الرسمية الأردنية الجامعات قانون

 بـه  ويعمل) ٢٠٠١ لسنة الرسمية الأردنية الجامعات قانون(القانون هذا يسمى : )١ (المادة
                                      .الرسمية الجريدة في نشره تاريخ من

  تعاريف

 أدناه لها المخصصة المعاني القانون هذا في وردت حيثما التالية للكلمات يكون : )٢ (المادة
  -:ذلك غير على القرينة تدل لم ما

ــة   :الجامعـــ
  

ــ   :سالمجلـــ
  :الـــــرئيس
ــد   :العميــــ

 

 بموجـب  تنشأ العالي للتعليم رسمية وطنية مؤسسة
  .العلمي والبحث العالي التعليم قانون

  .العالي التعليم مجلس

  .الجامعة رئيس

 .الجامعي النشاط عميد أو الكلية عميد

  عامة أحكام

 ـ وإداري مالي استقلال ذات اعتبارية بشخصية الجامعة تتمتع  -أ: )٣ (المادة  بهـذه  اوله
 التـصرفات  جميع وإجراء المنقولة وغير المنقولة الأموال تملك حق الصفة

 والتبرعات المساعدات وقبول والاقتراض العقود إبرام ذلك في بما القانونية
 الإجراءات في عنها تنيب وأن التقاضي حق ولها والوصايا والمنح والهبات
  .الغاية لهذه عينهت آخر محام أي أو المدني العام المحامي القضائية

 العـالي  التعلـيم  أهداف تحقيق على تعمل مستقلة أكاديمية مؤسسة الجامعة  -ب
 بمـا  العـالي  التعليم سياسة مع يتفق وبما الغاية لهذه وتقوم العلمي والبحث

  -:يلي

  .والبحثية الدراسية وخططها ومناهجها برامجها وضع -١



 ٢١٣ 

  .الامتحانات عقد -٢

  .والشهادات الفخريةو العلمية الدرجات منح -٣

 العلميـة  أجهزتها في وظائف من إليه تحتاج بما تشكيلات جدول وضع -٤
 الأنظمـة  وفق الوظائف هذه شاغلي وتعيين وغيرها والإدارية والفنية

  .بها الخاصة

 أو أحكامـه  نفـاذ  قبل أنشئت رسمية جامعة أي على القانون هذا أحكام تسري  ):٤ (المادة
 رسـمية  جامعـة  أي قـانون  فـي  ورد نص بأي يعمل ولا نفاذها بعد ستنشأ

  .القانون هذا أحكام مع يتعارض

 بقـرار  للجامعة التخصص، وحقول العلمية والأقسام الكليات إلى بالإضافة  -أ): ٥ (المادة
 مجلـس  توصـية  إلى المستند الأمناء مجلس تنسيب على بناء المجلس من

 والاستـشارات  التـدريب و والتعليم للبحوث ومراكز معاهد إنشاء الجامعة
 الجامعـة  موقع في تطبيقية ومدارس خاصة وبرامج ومستشفيات والخدمات

   . ذاتها بالطريقة إلغاؤه أو غيره في منها أي دمج لها ويجوز خارجه، أو

 خـارج  لهـا  ومكاتـب  ومراكز فروع فتح على للجامعة الموافقة للمجلس   -ب
 مجلـس  مـن  توصـية  لىع بناء الأمناء مجلس من بتنسيب وذلك المملكة
  .الجامعة

   :راجع المعلومات من مزيد على للاطلاع

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ٢١٤ 

  * ٢٠٠٥ لسنة) ٤ (رقم قانون

  العلمي والبحث العالي التعليم قانون

) ٢٠٠٥ لـسنة  العلمـي  والبحـث  العالي يمالتعل قانون ( القانون هذا يسمى  -):١  ( المادة
  .الرسمية الجريدة في نشره تاريخ من به ويعمل

 المعـاني  القـانون  هـذا  في وردت حيثما التالية والعبارات للكلمات يكون  - ):٢ ( المادة
  -:ذلك غير على القرينة تدل لم ما أدناه لها المخصصة

  .العلمي والبحث العالي التعليم وزارة             : الوزارة  

  .العلمي والبحث العالي التعليم وزير     :الوزير  

 أكاديميـة  دراسية سنة عن مدته تقل لا الذي التعليم   :العالي التعليم
 مـا  أو العامـة  الثانويـة  الدراسة شهادة بعد كاملة

  . يعادلها

  .القانون هذا بمقتضى المشكل العالي التعليم مجلس   :المجلس

  .المجلس رئيس     :الرئيس  

  .العالي التعليم تتولى التي المؤسسات  :العالي التعليم مؤسسات  

 دراسـتها  مدة تقل لا التعليمية المواد من مجموعة  :التخصص حقل
 للتعلـيم  مؤسسة في كاملة أكاديمية دراسية سنة عن

 هـذا  شهادة بنجاح الدراسة هذه بانتهاء تمنح العالي
  .الحقل

  المـشكل  العـالي  تعليمال مؤسسات اعتماد مجلس   :الاعتماد مجلس
  .القانون هذا بمقتضى

  .الاعتماد مجلس عام مدير     :العام المدير  

 هـذا  بمقتضى المشكلة العلمي للبحث العليا اللجنة    :العليا اللجنة
  .القانون

  



 ٢١٥ 

  العالي التعليم أهداف

  - :يلي ما تحقيق إلى العالي التعليم يهدف - ):٣ ( المادة

 المختلفـة  المعرفة حقول في ومتخصصة لةمؤه بشرية كوادر اعداد  - أ
  .المجتمع حاجات تلبي

 الانتماء وتعزيز والاخلاقية الروحية وقيمها الاسلامية العقيدة تعميق  - ب
  .والقومي الوطني

 العمـل  حريـة  يـضمن  بمـا  وتعزيـزه  الديمقراطي النهج رعاية  - ج
 قالفري بروح والعمل الآخر الرأي واحترام التعبير وحق الاكاديمي

  .الناقد العلمي التفكير واستخدام المسؤولية وتحمل

 والتميز للابداع الداعمة والاجتماعية والنفسية الاكاديمية البيئة توفير  - د
  .المواهب وصقل والابتكار

 والاعتنـاء  والعالمية القومية والثقافة الوطني بالتراث الاهتمام تنمية  - هـ
  .للدارسين العامة بالثقافة

 التعلـيم  مراحل في وتعليمية علمية لغة العربية اللغة ستعمالا تعميم  - و
 واعتبـار  وإليهـا  منها والترجمة بها العلمي التأليف وتشجيع العالي
  .مساندة لغة الانجليزية اللغة

 والعلـوم  والفنـون  الآداب مجـال  في المعرفة تنمية في المساهمة  -ز
  .وغيرها

 ميـادين  فـي  الاقـل  على دةواح اجنبية بلغة الدارسين المام تنمية  - ح
 المعلومات تكنولوجيا لاستخدام مناسبة مهارات واكسابهم تخصصهم

  .الميادين تلك  في

   :راجع المعلومات من مزيد على للاطلاع

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   .٣١/٣/٢٠٠٥ بتاريخ الصادر الرسمية الجريدة عدد من ٤٧٠٢ العدد في منشور  *
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  ٢٠٠٥ لسنة) ٤ (رقم ونقان

 العلمي والبحث العالي التعليم قانون

  .١٩٨٧ لسنة )٢٩ (رقم الاردنية الجامعات قانون -١

 القاضي ٢٨/١٠/١٩٩٦ بتاريخ العالي التعليم مجلس عن الصادر )١٢٨٩(رقم القرار -٢
 الجامعات اعتماد لجنة من المقدمة الخاص الاعتماد معايير لتطوير مقترحة خطة بوضع

  .الخاصة

   .١٩٩٨ لسنة )٥ (رقم المعدل القانون -٣

  .١٩٩٩ لسنة )٣٦ (رقم الخاصة الجامعات قانون -٤

   .٢٠٠١ لسنة )٤٢ (رقم الرسمية الاردنية الجامعات قانون -٥

   .الخاصة الشركات قانون -٦
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