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مذَكِّرة مقدمة ضمن متَطَلَّبات الحصول على شهادة الماجستير في التسيير 
  العمومي

:شراف                                      إ:       عداد الطالبإ  

  زايد مراد ستاذ الدكتورلأ    ا                         عليم   محمد غصاب أبو

   :عضاء لجنة المناقشةأ 
.ًرئيسا..............ليالتعليم العاأستاذ  . ...........االلهبدعيدة عبد .أ  

.ًمقررا...................محاضرأستاذ . ............ .....زايد مراد. أ  

.ًعضوا.................أستاذ محاضر..............يوسف بومدين. أ  

.ًعضوا..................أستاذ محاضر...............غول فرحات .أ  

.ًعضوا .................مساعدة ةأستاذ...............بواشري أمينة .أ  

لجامعيا عاملا  

٢٠١١/٢٠١٢  

واقع إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الأردنية 
  )جامعة اليرموك –لوم الإدارية ية الإقتصاد والعلِّدراسة حالة كُ(

 



ب  

     

  

  الإهداء
  والداي .... صغيرا ربياني من لىإ

  زوجتي .... دربي رفيقة لىإ
  ليث و لين ... عيناي لىإ
  أخواتي و أخواني لىإ

    زوجتي أهل لىإ
  
  

  

  



ج  

  "االله يشكر لا الناس يشكر لا من"
 

  :العرفان و الشكر بجزيل أتقدم
 

العمل هذا نجازإ في ساهم من كل لىإ  
 

 بجهده يبخل لم الذي مراد زايد الدكتور أستاذي لىإ
ًملموسا ًواقعا العمل هذا من ليجعل وعلمه  

 
 على بالإطلاع تفضلهم علىًمسبقا المناقشة لجنة لىإ

العمل هذا محتويات  
 

  شهيد ونصف المليون بلد الجزائر الثاني بلدي لىإ
 

  
  



 د  

  الجداول قائمة

 الصفحة الموضوع                        الرقم

 ١٥ .الخدمية والمخرجات المادية المخرجات بين فالإختلا أوجه ١

 ٥٠ .العالمي الجودة نظام) ISO 9000 (عائلة معايير ٢

  الأردنيةا الجامعات في الأكاديمي الى الإداري الجهاز عضاءأ نسبة ٣

 .     الرسمية 

٧٦ 

  الأردنية الجامعات في الأكاديمي الى الإداري الجهاز أعضاء نسبة ٤

      .الخاصة 

٧٧ 

  الرسمية الأردنية الجامعات في الأكاديمي الجهاز اعضاء عدد ٥

 ).٢٠٠٩ (الجامعي للعام الأكاديمية والرتبة الجامعة حسب 

٧٨ 

   الأردنية الجامعات في التدريس هيئة لأعضاء الرواتب سلم ٦

 ).بالدينار (الرسميةا

٨٠ 

 ١٣٥ .الدراسة متغيرات حسب المئوية والنسب التكرارات ٧

 ١٤٠ .الفا كرونباخ الداخلي الإتساق معامل ٨

  الجودة إدارة لواقع المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات ٩

 .الأردني العالي التعليبم مؤسسات في الشاملة 

١٤٣ 

  الإدارة قسم لفقرات المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات ١٠

 .الحسابية المتوسطات حسب تنازليا مرتبة 

١٤٤ 

  تطبيقات لفقرات المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات ١١

 .الحسابية المتوسطات حسب تنازليا مرتبة الجودة ثقافة 

١٤٦ 



ه  

 الصفحة الموضوع                        الرقم

  الإمكانات لفقرات المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات ١٢

 .الحسابية المتوسطات حسب تنازليا مرتبة المتاحة 

١٤٧ 

  أعضاء لفقرات المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات ١٣

 .الحسابية المتوسطات حسب تنازليا مرتبة التدريسية الهيئة 

١٤٨ 

 التعليمية البيئة لفقرات المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات ١٤
 .الحسابية المتوسطات حسب تنازليا مرتبة

١٥٠ 

 نظام و المنهاج لفقرات المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات ١٥
 .الحسابية المتوسطات حسب تنازليا مرتبة الدراسة

١٥٢ 

 مرتبة الطلبة لفقرات المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات  ١٦
 .الحسابية المتوسطات حسب تنازليا

١٥٣ 

 مرتبة الفقرات لجميع المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات ١٧
 .الحسابية المتوسطات حسب تنازليا

١٥٤ 

 الأحادي التباين وتحليل المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات ١٨
 من الإدارية العلوم و الاقتصاد لكلية الشاملة الجودة إدارة تطبيق لواقع
 .العمر لمتغير تبعا التدريسية هيئتها أعضاء نظر وجهة

١٦١ 

 ١٦٢ .الاجتماعية الحالة ١٩

٢٠ 

 الأحادي التباين وتحليل المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات
 من الإدارية العلوم و الاقتصاد لكلية الشاملة الجودة إدارة تطبيق لواقع
 .الأكاديمية الرتبة لمتغير تبعا التدريسية هيئتها أعضاء نظر وجهة

١٦٤ 



و  

 

 الصفحة الموضوع                        الرقم

 الأحادي التباين وتحليل المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات ٢١
 الإدارية العلوم و الاقتصاد لكلية الشاملة الجودة إدارة تطبيق لواقع

 سنوات عدد لمتغير تبعا التدريسية هيئتها أعضاء نظر وجهة من
 .التدريسية الخبرة

١٦٤ 

٢٢ 

 الأحادي التباين وتحليل المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات
 الإدارية العلوم و الاقتصاد لكلية الشاملة الجودة إدارة تطبيق لواقع

 .الجامعة لمتغير تبعا التدريسية هيئتها أعضاء نظر وجهة من

١٦٥ 

٢٣ 

 الأحادي التباين وتحليل المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات
 الإدارية العلوم و الاقتصاد لكلية الشاملة الجودة إدارة تطبيق علواق
 الذي القسم لمتغير تبعا التدريسية هيئتها أعضاء نظر وجهة من

 .التدريس هيئة عضو فيه يدرس

١٦٦ 

 ١٧٣ . الاجتماعية الحالة لمتغير الأحادي التباين تحليل ٢٤

  



 ز  

  الأشكال قائمة

 الصفحة موضوعال                        الرقم

 ٢٣ .للتحسين دراةلإا ومؤازرة دعم ١

 ٢٦ .Juran ل الجودة ثلاثية ٢

 توقعات و والتعليم القدرة و التمكين: عناصر بين العلاقة ٣
 .الشاملة الجودة إدارة منهج في العاملين

٣٤ 

 ٤٣ .التدفق لخريطة نموذج ٤

 ٤٩  ).ISO 9000( الآيزو معايير تصنيفات ٥

 ٥١ .العمليات أساس على المبني الجودة رةإدا نموذج ٦

 الجودة لضمان الرئيسية والخارجية الداخلية البيئة عناصر ٧
 .عتمادلإوا

٨٨ 

 ١٠٥ .الأردنية الجامعات في المقترح الشاملة الجودة إدارة أنموذج ٨

 الجودة بإدارة الخاصة واللجان للوحدات التنظيمي الهيكل ٩
 .نيةالأرد الجامعات في الشاملة

١٠٨ 

  

  

  

  

 



ح  

  المحتويات قائمة

 الصفحة الموضوع                        الرقم

 أ الغلاف ١

 ب  الاهداء ٢

 ج  تقدير و شكر ٣

 د الجداول قائمة ٤

 ز  الأشكال قائمة ٥

 ح المحتويات قائمة ٦

 م الاجرائية التعريفات قائمة ٧

 س العربية باللغة المستخلص ٨

 ع الانجليزية غةبالل المستخلص ٩

 ١  المقدمة ١٠

 ٣ البحث أهمية ١١

 ٣ البحث أهداف ١٢

 ٤ الموضوع اختيار مبررات ١٣

 ٤ البحث مشكلة ١٤

 ٥ البحث فرضية ١٥

 ٦  منهج البحث ١٦

 ٦ البحث أدوات ١٧



ط  

 

 الصفحة الموضوع                       الرقم

 ٦ السابقة الدراسات ١٨

 ١٠ الدراسة محددات ١٩

 ١٠ البحث صعوبات ٢٠

 في التطبيق مقومات و المفهوم – الشاملة الجودة ادارة: الأول الفصل ٢١
 .العالي التعليم مجال

١٢ 

 ١٢ تمهيد ٢٢

 ١٣ .الشاملة الجودة لإدارة المعرفي الاطار: الأول المبحث ٢٣

 ١٣ .الشاملة الجودة لإدارة التاريخي التطور: الأول المطلب ٢٤

 ١٨ . الشاملة الجودة إدارة مفهوم: الثاني المطلب ٢٥

 ٢١ .الشاملة الجودة إدارة رواد: الثالث المطلب ٢٦

 ٣١ .الشاملة الجودة لإدارة الرئيسية الملامح: الثاني المبحث ٢٧

 ٣١ .الشاملة الجودة إدارة واهتمامات مميزات و مبادئ: الأول المطلب ٢٨

 ٣٧ . الشاملة الجودة إدارة تطبيق تومتطلبا وطرق أبعاد: الثاني المطلب ٢٩

 ٤٧ .الشاملة الجودة  إدارة لتطبيق كمدخل) ISO (الآيزو: الثالث المطلب ٣٠

 ٥٤ . العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة: الثالث المبحث ٣١

 الجودة إدارة تطبيق ومبررات أهداف و مفهوم: الأول المطلب ٣٢
 .الشاملة

٥٤ 

 مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة معايير و مكونات: الثاني المطلب ٣٤
 .   العالي التعليم

٥٨ 

 



ي  

 الصفحة الموضوع                        الرقم

 مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق معوقات: الثالث المطلب ٣٥
 .   العالي التعليم

٦٤ 

 ٦٧ .الفصل خلاصة ٣٦

 التعليم  مؤسسات في الشاملة الجودة رةإدا واقع: الثاني الفصل ٣٧
 .   الأردنية العالي

٦٩ 

 ٦٩  .تمهيد ٣٨

 ٧٠ .الأردن في العالي التعليم: الأول المبحث ٣٩

 ٧٠ .الأهمية و  الواقع – الأردن في العالي التعليم: الأول المطلب ٤٠

 ٧٣ .الأردن في العالي للتعليم الادارية الهيكلية: الثاني المطلب ٤١

 العالي التعليم مؤسسات في الجودة لضمان أنموذج: الثالث المطلب ٤٢
 .الأردن في

٨٢ 

  الشاملة الجودة لادارة الرئيسية الملامح: الثاني المبحث ٤٣

 . الأردنية العالي التعليم مؤسسات في 

٨٩ 

  التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة مبادئ: الأول المطلب ٤٤

 .  الأردنية العالي 

٨٩ 

 ٩٢ .العالي التعليم مؤسسات في الجودة عناصر: الثاني المطلب ٤٥

 ٩٧ .العالي التعليم جودة ضمان: الثالث المطلب ٤٦

 في الشاملة الجودة ادارة لتطبيق كمدخل الاعتماد: الثالث المبحث ٤٧
 . الأردنية العالي التعليم مؤسسات

١١٥ 



ك  

 

 الصفحة وضوعالم                              الرقم

 العالي التعليم مؤسسات في الاعتماد وأنواع أهداف: الأول المطلب ٤٨
 .الأردنية

١١٥ 

  التعليم لمؤسسات الخاص و العام الاعتماد محاور: الثاني المطلب ٤٩

 .الأردنية العالي

١١٦ 

 ١٢٣ .العليا للدراسات العام الاعتماد محاور: الثالث المطلب ٥٠

 ١٢٦ .الفصل خلاصة ٥١

   الاقتصاد كلية في الشاملة الجودة ادارة تطبيق واقع: الثالث الفصل ٥٢

 .اليرموك جامعة – الادارية والعلوم

١٢٩ 

 ١٢٩ .تمهيد ٥٣

 ١٣٠ .الميدانية الدراسة اطار: الأول المبحث ٥٤

 ١٣٠ . والطموح الواقع -اليرموك جامعة: الأول المطلب ٥٥

 ١٣٤ .خصائصهاو الدراسة عينة: الثاني المطلب ٥٦

 ١٣٨ .الميدانية الدراسة أداة: الثالث المطلب ٥٧

 ١٤١ .النتائج و للبيانات التحليل و العرض: الثاني المبحث ٥٨

 – التطبيق – الاحصائية المعالجات: الميدانية الدراسة: الأول المطلب ٥٩
 .المتغيرات

١٤١ 

 ١٤٢ لىالأو بالفرضية المتعلقة النتائج عرض: الثاني المطلب ٦٠

 ١٦٠ .الثانية بالفرضية المتعلقة النتائج عرض: الثالث المطلب ٦١

 ١٦٧ .الدراسة مناقشة: الثالث المبحث ٦٢



ل  

 الصفحة الموضوع                              الرقم

 ١٦٧ .الأولى الفرضية مناقشة: الأول المطلب ٦٣

 ١٧٢ .الثانية الفرضية مناقشة: الثاني المطلب ٦٤

 ١٧٦ .لنتائجا ٦٥

 ١٧٨ .التوصيات ٦٦

 ١٧٩ .الفصل خلاصة ٦٧

 ١٨٠ . الخاتمة ٦٨

.المراجع قائمة ٦٩  ١٨٤ 

.الملاحق ٧٠  ١٩٦ 

  

  

  



 م  

   جرائيةلإا عريفاتالتَ
  : التالية المصطَلَحات تَعريف تَم الدراسة لأغراض

 تُقَـدم  خاصة وأ حكومية تَعليمية مؤسسة كُل بِها يقصد :Institution) (المؤسسة -١
 درجـة  منح إلى وتَهدف العامة الثانوية شهادة على الحصول بعد منتَظَمة دراسية برامج
  .علمية

 بينَمـا  معينَـة  مواصفات أو لِمتَطَلَّبات المطابقة بأنها فَّتُعر :(Quality) الجودة -٢
 بِأنَّها American National Standards Institute للمعايير الأمريكي المعهد يعرفها
 باحتياجـات  الوفـاء  على قادراً تَجعلُه التي الخدمة أو لِلمنتَج والخَصائِص السّمات جملة
  .معينة

 مـن  مجموعـة  الإدارة فـي  بِهـا  يقـصد : (Total Quality) الشّاملة الجودة -٣
 ذلك في بما وحالَتها الإدارة جوهر عن موليةوشُ بِدقّة تُعبر التي السمات أو الخَصائِص

 المتَواصـلة  التَفاعلات وكَذَلِك راجِعة وتَغذية ومخرجات وعمليات مدخَلات أبعادها، كُل
  .للجميع والمناسبة المنشودة الأهداف تَحقيق إلى تؤَدي التي

 وأَنظمة ،معين تَنظيمي كَلهي ذات مستَقلّة علمية مؤَسّسة: (University) الجامعة -٤
 العلمـي  والبحـث  التَدريس في الرئيسية وظائِفها تَتَمثَّل معينَة أكاديمية وتَقاليد وأَعراف
  . المجتَمع وخدمة

 وتُقَـدم  ،التَخَصّـصية  العلمية الطَبيعة ذات والأقسام الكُلِّيات  من مجموعة  من وتَتَألَّف
 البكـالوريوس  مستَوى على هو ما منها ،مختَلفة تَخَصصات في متَنَوعة ةدراسي برامج
  .  علمية درجات الطُّلاب بِموجِبها يمنَح ،العليا الدراسات مستَوى على هو ما ومنها

 قـانون  بِموجِـب  تَنشأ مؤَسّسة: Government University) (العامة الجامعة -٥
 ،وعلمـي  داريإو مـالي  ستقلالإ ذات وهي عتباريةلإا بالشَّخصية عوتَتَمتَّ ،بِها خاص

 وتَمـنَح  يعادلها ما أو سنَوات أَربع عن تَقلّ لا فيها الدراسة ومدّة. الدولة عليها وتُشرِف
  .الأقلّ على – البكالوريوس – الأولى الجامعية الدرجة

 أهـداف  لِوضـع  تُـستَعمل  للمقارنة عاييرم وهي: Standards)( قياسية معايير -٦
 فـي  للإنجـاز  الحاليـة  المـستَويات  عن عبارة المعايير هذه تَكون وقد الإنجاز وتَقييم

 المعـايير  هذه تَكون وقد) الأعمال إدارة دراسة أَتَموا الذين الطُّلاب نسبة مثلَاً(المؤسسة



ن  

 فـي  إنجـاز  مـستَويات  أو الخارِجية الجِهات إحدى تَضعها مستَويات عن عبارة أيضاً
 عـضو  كُل بِها قام التي البحوث نَشرات عدد مثلَاً (للمقارنة ختيارهاإ يتم أُخرى مؤسسة

  ).ما جامعة في متَفَرغ دراسية هيئة

 تَقـوم  التي والعمليات الإجراءات مجموع بِه يقصد: (Accreditation) عتمادلإا -٧
 ومواصفات شُروط فيها تَحقَّقت قد المؤسسة أن من تَتأكَّد أن أَجل  من الإعتماد هيئة بها

 العـالي  التعلـيم  لِجنـة  تَـذكُر  بينَمـا . التَقـويم  مؤسسات لدى المعتَمدة النَوعية الجودة
(Committee of Higher Education) صطَلَح أنشير المسات إلى يماربِها تَقوم م 

ماد مؤسسة وهي خارِجية، يئةهة الإعتدساعسات لِمدمـة  لَها والتي لَها، الشَبيهة المؤسخ 
 أَهـدافها  وتَحسين التَقويم، عملية في الإعتماد على للحصول إليها يتَقَدم ممن المجال في

 الـذّاتي  التَنظـيم  غيـة ب التَعليمـي  المجتَمع يتَبنّاها التي الوسائِل إحدى وإنها. التَعليمية
 ثقـة  موضع تَجعلُه بِصورة التَعليم وكَفاءة نَوعية ودعم تَقويم أَجل من المثلية والمراجعة

  .الخارِجية الأجهِزة تَحكُّم مدى من والتَقليل النّاس
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  المستخلَص

 هتمامإ محطّ أَصبحت التي الحديثة الإدارية المفاهيم من الشّاملة الجودة دارةإ موضوع نإ
 مفهوم بِتَطبيق هتَمتإ التي المؤَسسات من هي العالي التعليم مؤَسسات نإو المؤسسات جميع

  .مجالاتها جميع في الشّاملة الجودة دارةإ

 لإدارة والمتَطَلَّبات والأبعاد والأهداف والمبادئ المفاهيم دراسة تَم البحث هذا خلال ومن
 الشّاملة الجودة دارةإ تَحقيق وصعوبات وأهداف وعناصر وأَهمية ومفهوم الشّاملة الجودة

  .الأُردنية العالي التَعليم مؤَسسات مستَوى على ثم ومن العالي التَعليم مؤَسسات في

 جامعة في لإداريةا والعلوم الإقتصاد كُلِّية على تَحليلية ميدانية دراسة جراءإ تَم وقَد
 التَدريسية الهيئة أعضاء نَظَر وِجهة من المفهوم هذا تَطبيق مدى على لِلتَعرف  اليرموك

 الخبرة، سنَوات عدد الأكاديمية، الرتبة جتماعية،لإا الحالة ،العمر لِمتَغَيرات تُعزى فيها
 بلَغ و. التَدريس هيئة عضو فيه سِّيدر الذي سمالق العلمي، المؤَهل منها منح التي الجامعة

 تَمو. اًعضو) ٤٠ (عدده ما مسح تَم حيثُ ،تَدريس هيئة عضو) ٦٠ (الدراسة عينة عدد
 نَتائِج لىإ وللتَوصل. الدراسة مجتَمع عينة من البيانات لِجمع كَوسيلة ستبانةلإا ستخدامإ

 التَباين وتَحليل المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات الباحث دمستَخإ الدراسة
  .الأُحادي

 والعلـوم  الإقتصاد كُلِّيةلِ الشّاملة الجودة دارةإ تَطبيق لِواقع كُلِّيةال الدرجة أن التَحليل وأَظهر
 ≥ 0.05(الدالّـة  مستَوى عند ةحصائيإ دلالة ذات فُروق وجود وعدم ، )متَوسطة( الإدارية

α(، رات تُعزىتَغَيراسة لمفَّر نّهإو الدتَويئة أعضاء كُلِّيةال في يزون تَدريسية هيتَمبرة  يبـالخ 
 تُراعـي  والقـسم  كُلِّيـة وال الجامعـة  وأن الأكاديميـة  الرتبةو العلمية لاتمؤَهال و والكَفاءة

 قبل من القَرارات باتّخاذ تَفَرد هناك كان بينما الخاصة حتياجاتلإا لِذَوي نسانيةلإا الظُروف
  .المحلِّي مجتَمعلوا والطَلَبة القسم بين تِّصاللإا وضعف القَرار أَصحاب
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ABSTRACT 

 

Total Quality Management (TQM) is a modern management concept 
that institutions of different kinds are trying to implement and the 
institutions of higher education are among them. This research studies 
the concepts، principles، goals، and dimensions of Total Quality 
Management. Then this research goes through the requirements، 
objectives، dimensions، elements، importance and difficulties of 
applying this concept in higher education institutions 
infgeneralnthenrattthellevelnofnJordanian ones. ssssssssssssssss 
ones.ssssssssssssshhhhhhhhhhhhhhhhhhssssssssssssssssssssssssssss.   

A field analytical study is carried out on the Faculty of Economics and 
Administrative Sciences at Yarmouk University to find out how the 
concept of Total Quality Management is applied from the perspective 
of the members of the teaching staff which is attributed to a group of 
variables some of  them are ; age، marital status، academic rank، 
number of years of experience، ..etc. The number of the study sample is 
(60) whereas only (40) are of use. The Questionnaire is used as a means 
to collect data. The researcher used arithmetic averages، standard 
deviations، and standard deviationsoof single variance. single single 
single single s single 
variance.fffhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhffffffffffffffffffff 

The analysis shows that the total degree of the reality of application of 
Total Quality Management in the Faculty is (Medium) and there are no 
statistically significant differences at the level of the function (α=0.05) 
due to the study variables. The faculty is characterized by the 
experience، and scientific qualifications of its teaching staff. The 
college takes into account the conditions for those with special needs. 
On the other hand، the people in charge of decision making tend to 
make these decisions individually،and there is poor communication 
between the department، students and community. 
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   :مةدقَلما
هتَيموضوع الجودة بِ مميع البججالات،راسات والتَحوث والدميع المقارير في ج لال  نومخ

حث سهذه البوف يتبط والتَمل على الرمكيز على مؤسسات التعليم العالي، والعمع  عاون التَر
بموضوع الجودة الشّاملة، وذلك تَهتَم والمؤسسات الأُخرى التي  الجِهات الحكومية والدوائِر

ة التي مهِواضيع الممن الم ونهكَ وضوع الجودة،معريف بِف التَدهظامية بِوِفق الإجراءات النِّ
حقيقه جميع المنَظَّمات، ومن ضمنها مؤسسات التعليم العالي، حيثُ تَهتَم إدارة سعى إلى تَتَ

تابعة لأنظمة الجودة الشّاملة  في جميع الجامعات التي  في هذا المجال بالإشراف والمالجودة
ليل للجودة وِفق سياسات من خلال إنشاء د كلِذَ، وكَ)٩٠٠٢يزو آ( فاتظام المواصق نبطَتُ

تعليم، صادر الم طويردريب والتعليم وتَحسين وتَنفيذ برامج التَوأهداف التعليم العالي، وتَ
بة في جميع لَللإرتقاء بمستَوى الطَ فين،ظَّداء للإداريين والأَساتذة والموالأَ وتَحسين مستَوى

الجلمية وا بوانوالتَ،قافيةجتماعية والثَلإالع عرف على المعليميةلات التَشك شتَالمكة ر
  .اًقبلَستَدوثها منع حمقائية لِت الوِءاخاذ الإجراتإق العلمية، ورحليلها بالطُوتَ
لدان باعتبار أن الجامعة منبر د من البلَم أي بدقَتَكن الأساسي لِالعملية التعليمية الرّتُعد ذا لِ
علمي ومركشرجتماعي، ولأجل نَإضاري وز إشعاع ح هذا جتماعي لِلإقافي واعي الثَّالو
ورالد وهري الذي تَالجلعبه الجامعة، فلا بد أن تكون أعمالها، وقاعات الدروس فيها مهأة ي
ق الأنظمة العالمية للجودة، لأجل الإرتقاء بالعملية التعليمية إلى مستَوى فَلسفة إدارة بطَوتُ

المناهج والمقَررات  طوير في تًَ أساسيااًب إدارة الجودة الشّاملة دورلعوتَ. الجودة الشّاملة
ّراسية وطُالدوكَذَلِك التَدريس قر ستَالملزمات المادية المساندة للعمتَلية التعليمية الملة ثِّم
  ).الخ...لابيروس، النادي الطُرض الدكتبات، وسائل عختبرات، المالبنايات، الم(في
وي لة في ولن القَمكأن تَطبيق الجودة الشّام طاع التعليميالق ع عد الإطلاالجامعي، جاء ب

على الدج الإيجابية التي تَتائِفادة والنَستَروس الملال تَطبيق إدارة الجودة  تَمن خحقيقها م
لة في مالشّامع والخَلَيدان السمات التعليميةديثُ أَ. مات بما فيها الخَدحصبن ت كَحثير م
 ًطبيقاتها إداريا الشّاملة وتَضامين إدارة الجودة لإقتباس مًطاطَى خُبنّتَمية تَالجامعات العالَ

  .جودة عاليةعية تَتَميز بِمات جامدقديم خَف تَده، بًِوأكاديميا
ليا، غاية د ععاهيات وملِّعات وكُف أنواعه من جاملَختَم وفي الأُردن يعتَبر التعليم العالي بِ

ن هذا النَما لِمية لِفي الأهن التعليم ميجابي إر ثَأَوع مف أَلَختَعلى مطَه التَوجيثُ  ر،وح
رد المختَلفة درات الفَنمية قُلم، والعمل على تَلاب بالعزويد الطُف الجامعات إلى تَهدتَ

وكل إليه هام التي تُعلى القيام بالم ًطبيقية ليكون الطالب قادرافة التَعرِدريب العملي والمبالتَ
بوظيفة منَة بعد التَخَرينعج م عةالجام .  
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ب دسيرة التعليم العاليأت م الأُردني مع ميثُ تمعة الأُردنية طلع الستينات، حإنشاء الجام 
  وطالبةًاطالب) ١٦٧(دريستَها بِلَمع أتدد بوقَ كومية،جامعة ح لكأو في عمان) ١٩٦٢(عام

موعين علىز عدن  الإختد ميئة مانية أعضاءثَدريسهم عمل على تَصاصات يتدريس  ه
  .طقَفَ

والت عية تَبير على الدراسة الجامولة الأُردنية والإقبال الكَعات والدمجتَر الموّطَتَتيجة لِونَ
علية التَموسيثُ تَ ،عيع في التعليم الجامحن فتتاحإ مد مدع ة لاحكوميعات الحًقاالجام 

عة الي١٩٧٦(رموك في إربد عامكجام(عة مؤتة عاموجام ،)١٩٨١(عة العلوم ، وجام
، )١٩٩٥(مية عام،والجامعة الهاش)١٩٩٤(، وجامعة آل البيت عام)١٩٨٦(كنولوجيا عاموالتُ

عة الب١٩٩٦(طبيقية عاملقاء التَوجام(ك حلعة المسين عام، وجام)١٩٩٩(.  
ري شَستثمار لرأس المال البإلية مها عباعتبار ويأتي الإهتمام بالعملية التعليمية في الأُردن

ثمار بالتعليم لية الإستمت عمبيعية، حيثُ ساهوارد الطَالم قيرة فيل الفَوون الأُردن من  الدكَ
لّالعالي في حج ن المزء مشكطَلات الإقتصادية الونية مما جلَعتَولة تَ الدوع في هذا س

فَطاع بِالقنافَتح باب المسة بين التعليم العالي الحلال من خراخيص نح تَكومي و الخاص م
عات الخاصن الجامد مدلتأسيس عملُة يكها ويشخاص أكاديميون ل على إدارتها أَعم

خَتَميثُ تم صإصون بالتعليم العالي، حفتتاح أوعة خاصعة )١٩٩١(ة عامل جاموهي جام 
تَعم إها لاان الأهلية ثَمفتتاح ثمانية جامشتَخرى تَة أُعات خاصن ل كُمد مدنها على عل م

روط الإعتماد العام والخاص م مؤهلاتهم مع شُتواءم أعضاء هيئة تدريس تَضوتَ الكُلِّيات
  . وزارة التعليم العاليلِ

 دهات الحكومية كان لا بل الجِبن ق مطاع التعليم العاليبير في قع الكَسّو للإهتمام والتًَراظَونَ
ل عا جمالجودة م من درقَزة بِيمتَوعية مة والنَميجات العملية التعليمية الكَخركون مأن تَ

عملة  كَلية إدخال مأَفهوم إدارة الجودة الشّامحد المقوم على ديثة التي تَفاهيم الإدارية الح
ن المجموعة مبادئ والأفكار التمي ين أجل تَبنّتَن لأي إدارة أن تَمكحقيق أفضل أداء اها م

محقيق أهدافهاتَ لًِ واقعاًن أمرامك.  
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  حثة البميهأَ
  : قاط الآتيةع أَهمية البحث من خلال النِّنبتَ
١ . ر نعتَبي     ن الملة مظام إدارة الجودة الشّام  ـ   فاهيم الإدارية الح   ـ ديثة التـي تَ ات سعى الجامع

  . طبيقه من خلال أدائها لأعمالها وخدماتهاتَالعربية والأُردنية لِ
 ـبية وعلـى الأَ رربوية العبات التعليمية والتَكتَبحاث في المتابات والأَقص في الك  النَّ. ٢  صخَ

  .عاتوضوع تَطبيق إدارة الجودة الشّاملة في الجامجة معالَمت بِصّختَإالأُردنية منها التي 
٣. ي عد   تَلِ ً أساسيا ًاكن التعليم الجامعي رّقد  لَم أي ب  ن البعة تُ   د منبـرا  مثِّلدان باعتبار الجامًل م 
ًلمياعًركزا ومللإشعاع الح ستَوى الدلكُولة كَضاري والإجتماعي على م.  
حثيـة  بزمة من الخَدمات التعليمية وال    ص في إنتاج ح   ختَمية تَ دالجامعات هي مؤسسات خَ   . ٤

 ـعات، وهذه الخَدمات لا ي    مجتَليم للم ناء الس حقيق البِ تَساسية لِ ز الأَ كائِد الرّ حأَالتي تُعد    ن أن  مك
  .ز من الجودةيمتَقديمها بمستَوى مها وتَ إنتاجمق أهدافها إلا إذا تَقِّحتُ
٥ .  الوقوف على المشك     حليلها بالطُ وتَراستها  لات التي تواجِه التعليم الجامعي ودلميـة   رق الع
 ـوهـذا س  . ًقبلاستَدوثها م ع ح منَبة لها بما ي   ناسلول الم ل إلى الح  صّوللتَ طـوير  م فـي تَ   سهِي

وتَحسين أداء المؤسسات التعليمية العنهاربية و الأُردنية م .  
  .جالفس المراسات الأُخرى في نَالد زيد منم لًِل هذه الدراسة أساسامثِّتُ. ٦
  

حثأهداف الب  
  :حقيق الأهداف التاليةراء هذا البحث إلى تَسعى من  ونَ
 ـوائدها وأساليبها وم  بعاد إدارة الجودة الشّاملة من حيثُ أهدافها وفَ       لاع على أَ  الإطِّ. ١ ل راح

  .طبيقهاومتَطَلّبات تَ
 ـختَاز م عي في الأُردن، وإبر   عليم الجام ظام التَ ع ن ف على واق  رعالتَ. ٢ ف المـشاكل التـي     لَ

  .ويات جودتهستَفع من مصد الرّقَبِيها نّبن تَمكالإصلاحات التي من الم هها، وكَذَلِكيواجِ
 ٣ .برة الإطار لو الم     لة في قتَ     فاهيمي لإدارة الجودة الشّام ن ثَمحديد طاع التعليم الجامعي، وم

  .نفيذوضع التَفاهيمية ملمار طُالأُضع هذه وطبيقه لِتَالأدوات والأساليب لِ
  .ع إدارة الجودة الشّاملة في الجامعات الأُردنيةف على واقُُّّرعالتَ .٤



 ٤

الجودة فـي  ر عاييمحقيقها لِدى تَفة معرِمط الدّراسية، لِطَ دراسة المناهج والمقَررات والخُ   .٥
عيالتعليم الجام.  

رموك لوم الإدارية بجامعة الي   ية الإقتصاد والع  لِّلتعليمية في كُ   قياس واقع جودة الخَدمات ا      .٦
  .دى إمكانية تَطبيق إدارة الجودة الشّاملة فيها الهيئة التَدريسية ومأعضاءمن وِجهة نَظَر 

  
مبإرات روضوعختيار الم  
 ـمن م ع ض قَ، وي ًسبياديث ن موضوع ح  وضوع إدارة الجودة الشّاملة هو    عتبار م إ .١ رات رقَ

راسة في كُلِّية  العالدلوم الإقتصادية وعلوم التسيير على حد سزائر والأُردنواء في الج.  
يـات  قَلتَح فـي الم طـر ة التي تُئيسيوضوعات الرصبح من المالجودة في التعليم العالي أَ . ٢

 ـخَتَعيين الم بل الأَساتذة الجام  العلمية من ق  اااوات  درات والنَ موالمؤتَ صين فـي الإقتـصاد     ص
لوم الإداريةوالع.  

 فـي  ةبيـر كة كَر من حهقَافَطاع التعليم الجامعي في الأُردن، وما ره قدشهر الذي ي  طوالتَ. ٣
جال التَمنَوات الأَرجمة والدخيرةراسات والأبحاث في الس.  
هه مـن  ليم الجامعي في الأُردن، وما يواجِف على واقع  التعرعخصي في التَ  ضول الشَّ الفُ .٤
مل وتَشاكدياتح.  
  

إشكاليحثة الب  
ل كنولوجيـا ووسـائِ  لـوم والتُ جـال الع م اليوم فـي م ه العالَدشهريع الذي ي الس رُّطو إن التَ 

 الإتصال، يحّتَطوير أنظمتها التعليمية لِ    على مؤسسات التعليم العالي تَ     مت  جتَلبية حاجات المع م
 تَزايدة والمتَالملبية هذه الحاجات لا   ستطيع هذه المؤسسات تَ   ي تَ كَولِ. رة باستمرار طو بـن   دم 

فيدين مـن هـذه     ستَضا للم ق الر قِّحدماتها بما ي  خَقديمها لِ ديثة في تَ  فاهيم ح ل وم سائِستخدام و إ
 ـعتَاهيم إدارة الجودة الشّاملة الم    فكت هذه المؤسسات أَهمية تَبنّي م     مات، وبالتالي أدر  دالخَ دة م

جـات العمليـة   خرطـوير م ف تَحـسين وتَ دهمهامها، بِ طاعات في أدائها لِ   يرها من الق  في غَ 
ب الظُالتعليمية بما يواكتَروف والمرات والتَغيحديات الرنةاه.  

  
  
  



 ٥

  السؤال الجوهري        
ي مؤسسات التعليم العالي الأُردنية ؟ وما مدى تطبيقها واقع إدارة الجودة الشّاملة ف هو  ما

  رموك ؟الإقتصاد و العلوم الإدارية في جامعة الي في كُلِّية
وي   مكنن الإجابة علال الأسئلة الفن خرعية التاليةه م:    

١ . لة كَ    ما المقصود بإدارة الجودة الشّامن ظام يـ تخاذ القَ إد في   ساع  ـ لّرارات وح  الم لات شك
  ز أداء المؤسسات؟ يّموتَ
٢ . ورما الد  الذي ين أن تَ  مك         ـلال عـن خلة مقوم به إدارة الجودة الشّامم  لياتهـا ومئهـا  باد
فاهيمها في إضافة قيمة عالية لأعمال وخَوممات مؤسسات التعليم العالي الأُردنية؟د  
لِّية الإقتصاد والعلوم الإدارية في جامعـة       ما هو واقع  تَطبيق إدارة الجودة الشّاملة في كُ         . ٣
ـ         الي  يئة التَدريسية فيها ؟ وهن وِجهة نَظَر أعضاء الهـ رموك م  لالـة  روق ذات دل توجـد فُ

تبـة الأكاديميـة،    ، الر جتماعيةلإ الحالة ا  ،مررات الع غيتَعزى لم رهم تُ ظَإحصائية من وِجهة نَ   
  نَوات الخد سدعة التي    عبرة، الجاممن    لمي، القل العّؤَهنها المح م  سم الذي يـضو   ِِّّردس فيه ع 
  هيئة التَدريس؟

  
  اتضيرالفَ

  :ات التاليةضيرد الفَورِطروحة نُة على الإشكاليات المليووكإجابة أَ
بادئ وأسـاليب   فاهيم وم  م طبيقتَ بِ ؤمن مؤسسات التعليم العالي الأُردنية لا تُ      يمكن اعتبار  .١

     .ماتهاد الجودة الشّاملة في أعمالها وخَإدارة
تَطبيـق   في واقـع   )α ≥ 0.05(ند مستَوى الدالة  لالة إحصائية ع  روق ذات د  وجد فُ  تُ هل .٢
من وِجهـة نَظَـر   رموك،  جامعة الي–دارة الجودة الشّاملة  لكُلِّية الإقتصاد والعلوم الإدارية    إ

تبـة الأكاديميـة،    ُّ، الر جتماعيةلإ الحالة ا  ،مرالع  لمتَغَير عزىأعضاء هيئتها التَدريسية التي تُ    
       عة التي مبرة ، الجامنَوات  الخد سدع    لمي، القل العّؤَهنها المـ   نح م  س فيـه   ِِّّدرسم الـذي ي

  .هيئة التَدريس عضو
   
  
  
  



 ٦

منهحثج الب  
-   ج الونهكَ: صفي الممنه ج يهد  صف الظّ ف إلى واه رارة الم د د راستها، وج علومـات  مع الم
ح ولها ب تَ      غية و ن ثَمع ومحليلها وتَصفها كماهي في الواقًلميافسيرها عـ وب  صويرها عد ذلك تَ
  .يدانيةخلال الدراسة الم  منًاميكَ
ن خلال دراسة واقع     فة، م عرِفة من الم  لختَعلى أنواع م   صولوذلك بالح :  المنهج التاريخي  -
  .فةلختَمالره وطَل تَراح باستعراض مًديثا وحًديماعي قَعليم الجاملتَا
  
  حثوات البدأَ
وريات، الد رات،كِّذَالم وات،دالنَ صة،صخَتَالم بتُالكُ: خدامستإسيتم  الدراسة لإتمام هذه 

ة، ظَلاحثل الميداني م الموات البحثدأَ وكَذَلِك. راسات، الإنترنتنشورات والدقارير، المالتَ
بيان، الأَالإستوات الإحصائيةد .   

  
الدقةابِراسات الس  
راسات الدالعرةبي:  
هـدفت  . "١المحددات التَنظيمية لِتَطبيق إدارة الجودة الشّاملة في جامعة الملك عبد العزيز       "

    راسة إلى بناء أُنَموذج المغَتَالدختَ يدى    رات الملِّقة بِمتَعفة والمعداد  إلبـد      ستـك علعـة المجام
) نظيمـي ثَقافة التَنظيم، المنـاخ التَ    (العزيز لِتَطبيق إدارة الجودة الشّاملة، تحديد مدى ملائمة       
ية المشاكل التـي تواجِـه      حديد ماه لجامعة الملك عبد العزيز لِتَطبيق إدارة الجودة الشّاملة، تَ        

بـول وتَطبيـق    قُغبة لِ ج وجود ر  تائِت النَّ رظهارة الجودة الشّاملة في الجامعة وقد أَ      تَطبيق إد 
    لة في الجامـ إدارة الجودة الشّام  عة، م ع ب ـغَتَعـض الم  لِّقـة بالأبعـاد التَنظيميـة    يتَعرات الم

  .غييرة التَمقاويادة معمل على زِحة تَل كابِعواموالسياسات الإدارية كَ

  

هدفت " ٢وذج مقتَرح لِتَطبيق فَلسفة إدارة الجودة الشّاملة في مؤسسات التعليم العـالي   نَم" 
راح أُنَموذج لتَطبيق فَلسفة إدارة الجودة الشّاملة في مؤسسات التعليم العـالي            قتإالدراسة إلى   

                                                        
، دراسة، مجلة "المُحَدِّدات التَنظیمیة لِتَطبیق إدارة الجودة الشّامِلة في جامِعة المَلِك عَبد العَزیز "عبداالله عبد الغني الطجم،  1

 .٢، العدد ١٥،المجلد ٢٠٠٢جامعة الملك عبدالعزیز، 
، دراسة، الملتقى العربي "قتَرَح لِتَطبیق فَلسَفِة إدارة الجودة الشّامِلة في مؤسسات التعلیم العالينَموذج مُ" عبدالمحسن النعساني 2

 .١٣/٣/٢٠٠٣- ١١لتطویر اداء كلیات الادارة والتجارة في الجامعات العربیة، حلب، سوریا، 



 ٧

 ـ   د تَوصلت الدراسة إلى أن تَطبيق فَلسفة إدار       وقَ. في الجامعات السورية   د ة الجودة الشّاملة قَ
 ثِّل سمفسها في حاجة لِ   د نَ جِجاة للمؤسسات التعليمية التي تَ    فينة النَ يـ لح   ـ ًصوصاداثة، خُ ع  م

تَزايدة التي تَ   الضغوطات الم ثل تَشهدها هذه المؤسسات م ـخَخفـيض الم  ـة  صكوميصات الح
كثـر  طاع التعليم العالي أَ   لة ق يكَل الحاجة لإعادة ه   جععم العام، الأمر الذي ي    ضاؤل في الد  وتَ

جاح في تَبنّي هـذه   ق النَ قِّحستطيع المؤسسات أن تُ   ضى، وحتى تَ  قت م كثر من أي و    أَ ًإلحاحا
 ـدة، كمـا ي ة للقاعمل من القحظى هذه الفَلسفة بإلتزام شام د أن تَ  فة، لا ب  لسالفَ عمـل  ب أن تَجِ

المؤسحظى بالقوة وتُل كي تَسة بالكامجاح الذي تَق النَقِّحح إليه المؤسسة التعليميةطم.  

 

 هدفت الدراسة  "١قياس إدارة الجودة الشّاملة في مؤسسات التعليم العاليطوير أداة لِتَ" 
قياس إدارة الجودة الشّاملة في مؤسسات التعليم العالي في الكويت وذلك من  ناء أداة لِإلى بِ

تها للتَطبيق في المؤسسات التربوية وتَوصلت الدراسة ها وقابليباتها وثَدقق من صقُّحخلال التَ
جالات لإدارة الجودة في مؤسسات عة معة على أربزّورة مقَفَ) ٤٨(نمضقياس تَناء مإلى بِ

تَطَلّبات الجودة والمالتعليم العالي وهي مطوير القُعة وتَتابوإرية وشَى البرار خاذ القَتدمة وخ
جتَالمع وأَموصراسة بتَطبيق هذا المنطَت الدقياس في مؤسسات التعليم العالي بالمقة العبيةر.  

 

"مدى تَطبيق معة العلة في الجامبادئ إدارة الجودة الشّامراسة " ٢بية الأمريكيةرفت الدده
بية الأمريكية ر الجامعة العدى تَطبيق مبادئ إدارة الجودة الشّاملة فيف على مُّإلى التعر

 ًطبيقاحديد أكثر مبادئ إدارة الجودة الشّاملة تَمن  وِجهة نَظَر أعضاء هيئتها التَدريسية وتَ
عة كما يفي الجاميئة التَدريس، ومراها أعضاء هقارستَنة مراسة إيات ونَة الديدراك أفراد ع

 للمتَغَيرات ًفقابية الأمريكية وِرلة  في الجامعة العدى تَطبيق مبادئ إدارة الجودة الشّامملِ
عي، الجامعة التي الجِنس، المؤَهّل العلمي، سنَوات الخبرة في التَدريس الجام: المستَقلّة الآتية

س فيها، العردنها، الكُلِّية التي يج متًَوأخيرا. مرتَخَر ، مر  أَمين علىمين والقائِهتَزويد الم
عة العالجامبية الأمريكية بِرملة المطَبادئ إدارة الجودة الشّامبعة للعقة بالجامل على م

زها عدم وجود برج كان أَتائِوتَوصلت الدراسة إلى مجموعة من النَ. طويرهاعزيزها وتَتَ
بادئ إدارة تَطبيق مدى  في مα= 0.05(،(ة ند مستَوى الدالّلالة إحصائية عروق ذات دفُ

عة العلة في الجامالجودة الشّامن وِجهة نَظَر أَربية الأمريكية ميئتها التَدريسية عضاء ه
                                                        

 دراسة، المجلة التربویة، جامعة ،"التعلیم العاليقیاس إدارة الجودة الشّامِلة في مؤسسات طویر أداة لِتَ "نعمان محمد الموسوي،  1
  .٦٧، العدد ١٧، المجلد٢٠٠٣الكویت، الكویت، 

، دراسة، مؤتمر النوعیة في "بیة الأمریكیةرَبادئ إدارة الجودة الشّامِلة في الجامِعة العَتَطبیق مَدى مَ "معزوز جابر علاونة، 2
  .  ٥/٧/٢٠٠٤- ٣حة، رام االله، التعلیم الجامعي الفلسطیني، جامعة القدس المفتو
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عي،  متَغَير المؤَهّل العلمي، سنَوات  الخبرة في التَدريس الجام،عزى لمتَغَير الجِنستُ
 الكُلِّية التي يدرس فيها عضو هيئة التَدريس، ،الجامعة التي تَخَرج منها عضو هيئة التَدريس

مرالع.  

هدفت الدراسة إلى  " ١ك لِتَطبيق إدارة الجودة الشّاملة في التعليم العاليرشتَفهوم م محونَ"
تقديم مشتَفهوم ملة في التعليم العالي كرراسة إلى . لِتَطبيق إدارة الجودة الشّاملت الدصوتَو

ين ويستَطبيقها في المؤسسات التعليمية على المن تَمكراح مجموعة من الإجراءات التي يقتإ
المنها تَلّحلمية لِشكيل لِي والإقليمي ومستَوى الأقسام العغَجان على مرض متابة إدارة ع

لميالجودة في القستَوى الكُلِّيات لِشكيل لِ وتَ،سم العن القيادة على مجان متابعة إدارة الجودة م
صة في إدارة الجودة على مستَوى صخَتَرة مكليف دائِ وتَ،والوقوف على تَطبيق شروطها

عة مثل متَب لِكتَالجامشرِنسيق إدارة الجودة يعة ف على تَطبيق المستَوى الجامعايير على م
غَل والإيجابيات لِلَوضيح حالات الخَتَقارير لِضع تَوورالَعض المجة وسرات غَ الثَد
  .طويرهادة وتَيمرار بالحالات الجستلإوا

  

 ."٢قتـصادية لإنميـة ا حقيق التَتَل لِدخَفة، معرِساب الم كتإة  نظوممإدارة الجودة الشّاملة  لِ    "
ل إدارة الجودة   دخَجاح من م  نَر بِ زائِستفادة الج إث إلى إمكانية    ض الباح رّعوفي هذه الدراسة تَ   

ورها الإسـتراتيجي  فعيل دة وتَ فعرِساب الم كتلإنية  طَنظومة الو أداء الم قاء بِ رتلإاملة، في ا  الشّ
حيثُ  .مةولَرة الع ديدة التي أفرزتها ظاه   يات الج دح التَ لّصادية، في ظ  قتلإنمية ا حقيق التَ في تَ 

ويـة  ربنظومة التَج الم ناهعف م وع وض ساب النَ  على ح  مفهوم الكَ  أن سيادة م   ًن منها أيضا  يبتَ
ائدة، وغياب نَ  الس ني فَ طَسق ولإال ل عم     بتدإكار أدى إلى عّت ساق مخر جات الم فية عرِنظومة الم

  . نميةبات الأساسية للتَلّطَتَع والممجتَعلية للمحتياجات الفلإمع ا
  
" وارِإدارة الم شَد الب      لّرية في مؤسسات التعليم العالي في ظ غَتَ المرات العالَيـمية الم  رةعاص 
 ـ"٣عي الجزائريستاذ الجامالة الأُح  ـث إلى مض الباحرّعوفي هذه الدراسة تَ   دى مساهة م
العوام ل الد ـ  على فَ  لية في التأثير  ولية والداخ  ـ وارِعالية إدارة الم  عـات     شَد البرية فـي الجام

                                                        
، دراسة، مجلة اتحاد الجامعات " ك لِتَطبیق إدارة الجودة الشّامِلة في التعلیم العاليرَشتَفھوم مُ مَحوَنَ"محمد عبدالعالي النعیمي،  1

  .٢٠٠٧، ٤العربیة، الجودة في التعلیم العالي في الوطن العربي، العدد
 جامِعة رسالة ماجستیر،،"قتصادیةلإكتِساب المَعرِفة، مَدخَل لِتَحقیق التَنمیة اإمِلة  لِمَنظومَة الجودة الشّا إدارة "محمد مرایمي، 2

  .٢٠٠٧ ـ٢٠٠٦، البلیدة - سعد دحلب 
مِعي الة الأُستاذ الجاح" البَشَریة في مؤسسات التعلیم العالي في ظِلّ المُتَغَیِّرات العالَمیة المُعاصِرة إدارة المَوارِد" قوي بوحنیة، 3

 .٢٠٠٧ ـ ٢٠٠٦كُلِّیة العُلوم السیاسیة والإعلام ـ جامِعة الجَزائِر ، رسالة دكتوراه،  "الجزائري
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سكل عام، وعلى أداء أَ    شَرية بِ زائِالجذة التعليم العالي في الجزائر بِ     اتو   يثُ بجه خاص، حنت ي
 راسة حالد قيقة مفاد     ها أن الأوضاع الداخلية للبيئة الجام ز بالأداء الروتيني    زائِعية الجيرية تَتَم

ريـة للتعلـيم العـالي    زائِعالية، كما أن السياسة الجفاءة والفَقص الكَحقيق الأهداف ونَوعدم تَ 
زت على التَ  كَّروع الكَ سم   ي الذي لم يطَقه تَ رافعات     لَوعي، وخَ نَ روراسة إلى أن الجامصت الد

رية بِزائِالجلّرتيب كُة لإعادة تَحاجة ماسعلَي ين خلتزام بالجودة التعليميةلإلالها ان م.  
  

بيةراسات الأجنَالد  

 Quality Assurance and E-learning"بِعنوان ) Connolly،et.al،2005(دراسة

Reflections from  The front line"  راسة إلىفت الددإهختبار مل ضمان الجودة داخ
ت الدراسة في جريد أُوقَ. عةمة في الجامخدستَعزيز المل والتَوحم الإلكتروني، التَلُّعكالتَ

ديدة ل الجداخفاءة الماسة إلى كَوقد تَوصلت الدر. دةحتَملكة الم في المGlamorganجامعة 
  .لداخغيير في الأساليب التعليمية من  خلال هذه الملتزام بالتَلإضمان الجودة والِ

  

 Assuring Quality/Resisting Quality"بِعنـوان    ) (Anderson،2006دراسة  

Assurance": Academics responses to "Quality" in some Australian     

Universities" َراسة إلى التفت الددُّعرهف على من وِجهـة  عايير عملية ضمان الجودة م
وتَوصلت الدراسة إلى أن ضـمان    . ستراليةعات أُ جام) ١٠(عملون في    ي ًأكاديميا) ٣٠(ر  ظَنَ

 عاييرها تَ الجودة وم          عات بالإضافة إلى تَحـسين الإنطبـاع  عمل على تَحسين الأداء في الجام
  .جاه ضمان الجودةلإداري تا

  

 Quality Assurance in UK Colleges of"بِعنــوان ) Hoecgt،2006(دراســة
Education  

 Trust، control، Professional autonomy and accountability"َفدراسة هت الد
 وضمان الجودة في    هةساءلة من جِ  كم الذاتي والم  قابة والح قة والر ين الثّ لاقة ب وضيح الع إلى تَ 

 ـتَكـة الم ملَخرى فـي الم   هة أُ التعليم العالي من جِ    ـ تَبالإضـافة لِ . دةح  دى إدراك وضـيح م
نـاك  وتَوصلت الدراسـة إلـى أن ه      . بيعة أعمالهم مان الجودة على طَ   تأثير ض الأكاديميين لِ 

ع   ّلاقة إيجابية بين الث قة والر قابة والح  ن جِ  كم الذاتي والمـ ساءلة م  مان الجـودة فـي     هة وض
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 ـ   ن الم ضمخرى، وي هة أُ التعليم العالي من جِ    مان جـودة  ساءلة بالإضافة إلى الجودة فـي ض
هانوي القيام بِالأعمال الم .  

راسة حدود الد  
عضاء الهيئة التَدريسية فـي كُلِّيـة       سيتم إجراء هذه الدراسة من خلال وِجهة نَظَر عدد من أَ          

 الحالـة   ،مـر الع عـزى لمتَغَيـر   رمـوك والتـي تُ    العلوم الإدارية في جامعة الي    الإقتصاد و 
نها المؤَهّل العلمي،   ح م نبرة، الجامعة التي م   تبة الأكاديمية، عدد سنَوات  الخ     ، الرّ جتماعيةلإا

ضو القس فيه عردسم الذي ييئة التَدريسه.  

صحثعوبات الب  

ريظَب النَّالجان:  
 ـة منها والأجنَ  بيرعية الع راسات الجام ب والأبحاث والد  تُع من الكُ  راجِة الم درنُ. ١ ة التـي   بي

  .وضوعت هذا المجعالَ
ت موضـوع الجـودة أو إدارة الجـودة     جعة التي عالَ  ونَتَاجع الم ربير من الم  ر عدد كَ  فُّوتَ.٢

  . عليم العاليموضوع التَض لِرعد تَ قَليل منهاص والقَصخَتَكل مشَالشّاملة بِ
 ـثل هـذه الم د مُّدع تَع حيثُ أن راجِمها هذه الم  قدعلومات التي تُ  ه الم شابتَ. ٣ ع لا يمثِّـل  راجِ
سنَكرار لِوى تعلوماتفس الم.  

طبيقيب التَالجان:  
ّن الصعوباتمالتي واج هثت الباحند تَ عراسةطبيقيب التَنفيذ الجانللد :  

 ـ      تيجرِأُ. ١ يئة التَدريسية في كُلِّية الإقتن أعضاء الهد مدراسة على علـوم   هذه الدصاد والع
   عة اليراسة لا تَ    فإالي  رموك وبالتّ الإدارية في جامج بـل   تـائِ عميم في النَّ  سعى إلى تَ  ن هذه الد

    .   جالفس المراسات و في نَزيد من هذه الدّ لإجراء المًلادخَعتبارها مإ
وزيـع  سـلوب تَ علوماته من خلال أُمع م جمطبيقي من هذه الدراسة تَ   ب التَ ن الجان أحيثُ  . ٢

     راسة والذي ينَة الديالإستبانة على ع فترض الد    ـ  قة والأمانة في الإجابة ع  ن قنها مبن فـإ م  هِل
 ـ ديهم عرة لَفِّوتَة المديجة الجِرد على دمعتَتائج هذه الدراسة تَ  نَ سـئلة هـذه   ن أَند الإجابـة ع
  .بانةستلإا
ص أفراد  ائِصخَ ت فيه و كَذَلِك   يجرِن الذي أُ  ملين ؛ الز  عامجها بِ تائِهذه الدراسة و نَ   ت  رأثَّتَ. ٣
جتَمراسة التي قَمغَتَد تَع الدين وخرقت لآر م. 
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  الفصل الأول
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  الفصل الاول 

  جال التعليم العاليطبيق في ممات التَّقو المفهوم وم– الجودة الشَّاملَة إدارة

  :هيدمتَ

عادة تشكيل منظومة إرة تعمل على ؤثّة موّبروز قًُ  يشهد العالم منذ عقدين من الزمن تقريبا
وى في القُفي الإستراتيجيات التنظيمية فقد تمثلت ًً  أساسياًراغيدارة وتستدعي تُلإالإقتصاد وا

ن الّتيارات مثل العولَمجموعة من التعقيد،ةمجة العالية مروزِيادة ، والتُكنولوجيا الجديدة، والد 
َّدحنافسةة الم،ر في مّطالِ والتغيب العلاءم،سر المّمر في الهياكل الإقتصادية تَ والتغي

وهذا الأمر فَ. ًية حالياوالسياسنَظَّمات بإرباع سياسات جديدة تّإِختلاف أشكالها ض على الم
بادرة لضمان مام المزِخذ بِريع والأَف الس بحيثُ تكون قادرة على الإستجابة والتكيّ،بأدائِها

لى إوقد واكب ذلك ظهور مجموعة من المداخل الّتي تهدف . وق في السنافسةوالمالإستمرار 
 ، الجودة الشَّاملَة،عادة الإختراع إ،الهندسةعادة إتَطوير وتَحسين الأداء الإداري ومنها، 

وتقليص الحجم الّذي هف لتقليص النفقات وزِيادة الأرباحد .  
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  في لإدارة الجودة الشَّاملَة  عرِالإطار الم: المبحث الأول

فة هي حقل فَعرِالمدلستَجد١نتاج نشاط وأعمال العقل البشريإ وهي ،في قديم م .نذ فم
حيط به من فة ما يعرِمنسان يسعى لِلإأ اد ب،دراكلإِعي واالأولى لتكوين الوالمراحل 
ذليل فاظ على بقائه وتَرورات الحمليها ض وكانت حاجته للمعرفة تُ،ونيةبيعية وكَظواهر طَ

محيطة والتغلُّب على تَصاعب البيئة المختَحدياتها المن ،فةلمكعرِفة هي أساس يعتماده إ فالم
ساهم في  ولإختراع وتَحقيق الجودة مما ي،كنولوجيطوير رأس المال الفكري وكذلك التُلتَ

 وبالتالي تَمتُّعها بالميزة التَنافُسية ما بين المنَظَّمات المنافسة ،تَحسين وتَطوير المنَظَّمة لأدائها
 مم الحديثة الّتي تَراء المنَظَّمات للمفاهيددراك مإوهذا يتوقف على مدى . في نفس القطاع

 حيثُ تتأثر عملية التطبيق الفعلي لها ،"إدارة الجودة الشَّاملَة"ومنها ". الإشارة اليها سابقا
  .داركهم لمثل هذا المفهومإبمستوى 

  دارة الجودة الشاملةلإالتطور التاريخي : المطلب الأول

) TQM(وإدارة الجودة الشَّاملَة " "Total Quality-)TQ(لقد أصبح مصطَلَح الجودة الشَّاملَة 
"Total Quality Management ."    صطَلَحات والتعابير الـشائعة فـي الأدبيـاتن المم
دارة لإر وتصرفات أهـل ا    كر على ف  طيسه عالمي ي  جوّران عن تَ  بعرة وهما ي  عاصدارية الم لإا

  دارة في أدائها لأعمالهالإ اعلى مختلف مستوياتهم التنظيمية ويحكم كثير من  قرارات

لا ًً إحديثا" دراة  الجودة الشَّاملَة إ" هتمام الواسع النِّطاق لموضوع لإ فعلى الرغم من هذا ا
داري بعد قيام الثَّورة لإأن أصل هذا الموضوع قديم ويعود لعصور تَطَور الفكر ا

  . ٢الصناعية

                                                        
مذكرة . " دور إدارة المعرِفة في تَحقيق ضمان جودة التعليم العالي دراسة تطبيقية في الجامعات الاردنية" .ربا جزا المحاميد 1

  .١٦ ص،٢٠٠٨جامعة الشرق الاوسط للدراسات العليا، : الاردن. عمالمقدمة لنيل درجة الماجستير في إدارة الأ

  
  .٦ ص،١٩٩٥ ،مصر:  دار غريب للطباعة. القاهرة ". إدارة الجودة الشَّاملَة ومتَطَلَّبات التأهل للآيزو." علي السلمي 2
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 للذهن أنها مرتبطة بالسلعة وهذا يعبر عن وعند التَحدث عن الجودة فإن أول ما يتبادر
لإدارة الجودة الشَّاملَة ً أما المفهوم الواسع والأكثر شُمولا. النِّطاق الضيق لمثل هذا المفهوم

 ،عن السلَع والخَدمات بنفس الدرجة فالجودة تُعبر ًوتَطَوراً فهو يقَدم رؤية أكثر شُمولا
  . نتاج تلك السلَع والخَدماتلإِجودة العناصر والمدخَلات المستَخدمة ً أيضاوهي 

 خسارة الشركات الأمريكية والأوروبية لجزء ،داريلإنتشار هذا النهج اإساعد على  ومما
هتمامها في إ التي ركزت ،من حصصها في الأسواق العالمية لصالح الشركات اليابانية

.  كجسر تعبر من خلاله الى الأسواق العالمية و رضا المستهلك،الأساس على مسألة الجودة
هتمامها الأول إ كانت تولي ، وخاصة الأمريكية،في حين أن الشركات العالمية الأخرى

عتبار أن مسألة السعر هي هاجس المستهلك إ على ،نتاجية والتكلفةلإلمسألة العلاقة بين ا
حيث تنبهت هذه الشركات للخطر المحدق  ،اتتجاه حتى عقد السبعينلإوقد ساد هذا ا. الأول

  .عتماد فلسفة إدارة الجودة الشاملةإستراتيجياتها باتجاه إ مما دفعها الى تعديل ،بها

وفي هذه المرحلة تم التركيز على الجودة كسلاح تنافسي بيد الإدارة لمواجهة الصراعات 
ورة التكنولوجية والمعلوماتية التي التنافسية سيما في إطار أبعاد العولمة، والتجارة الحرة، وث

  . العميل من سرعة الاتصال والمفاضلة بين السلع والخدماتتبدورها مكن

نتاج السلَع إنتاج الخَدمات ومنَظَّمات إه تشابه عديدة بين منَظَّمات وجوعلى الرغم من وجود أَ
لا أنهما يختلفان في كثير من  إنتاجلإفيما يتم أداءه من وظائف واهتمام بالجودة وتَحسين ا

مات والّتي تجعلهما يتباينان في كيفية أداء هذه الوظائفالس.  

هتمام العديد من الباحثين الذين عملوا على بيان أوجه الشبه إوقد كان هذا الموضوع محط 
نتاج السلع من حيث كيفية أداءها لوظائفها إختلاف ما بين المنظمات الخدمية ومنظمات لإوا
نتاجها، وتحديد التحديات التي تواجة عملية إهتمامها بالجودة، وتحسينها لأساليب إدرجة و

  .التحسين التي تسعى لتحقيقها

 أن منظمات الخدمة عند تَحسينها لجـودة  "Cavanesset Manoocheheni"حيثُ يرى 
 ـإخَدماتها تواجه تحديات أكبر من الّتي تواجها منظمات انتاج السلع عنـد              ا لـسلَعها،   نتاجه

  :نوضحها بالجدول التالي
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  )١(الجدول 

  خرجات المادیة والمُخرجات الخَدَمیةختلاف بین المُلإأَوجُھ ا                                                                                           

  نتѧѧاجإ  طبیعѧة المُخرجѧات  الѧصِّناعیة  تѧسمح بوجѧود      توجѧد صѧѧعوبة فѧي مثѧل ھѧذه المَعѧاییر عنѧد                                                                            
:                                                                         الخَدَمات للأسبابأساسھانتاج على لإمَعاییر دقیقة ومحددة یَتِمّ  ا

  :١                                                              على أساسھا للأسباب

   

ــصدر -Goseph،D،1991:                                                                        المــ

Buildingqualityintoservices،SAM،advancedmanagement،governal،vol.58،n.1،pp4-8         

  

                                                        
 دراسھ تطبیقیة على جامعة ،تعلیم العالينیة تطبیقھا في مجال الامكإإدارة الجودة الشَّامِلَة و "  .شیراز محمد طرابلسیھ 1

  .٣ص  ،٢٠٠٣ ، كُلیة الإقتصاد والعلوم الادرایة،جامعة تشرین: سوریا. رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال."تشرین

 مخرجات هيالسلَع  المادية  -
لى منتجه اذا إيتم ردها  ملموسة

 أو غير ملبية للرغبةنت سيئة اك

الخدمات غير مادية وهي بالتالي  -
عمليات وأنشطة غير ملموسة 
 يصعب قياسها قبل استهلاكها

  
 يعيد خدمة سيئة  لا يستطيع مستخدم الخدمة أن -

 الى موردها بعد  تقديمها
   السلع ثابته الخواص                -

  الخدمات متَغّيرة الخواص -
نفصال السلعة عن شخصية من                      إ-  

 ينتجها ويوردها ويبيعها             يييييي
على مقَدم      اء  مميزاتها تتحدد بن-  

                           ةةةةةةةنتاج السلعة إ  هناك فترات تبين -  ه في الخدمة والعميل والمناخ الذي تؤدى 
   واستهلاكها وهذه الفترة تخضع لاعتبارات

 لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالامختلفة
نتاج السلع يسهل قياس الانتاجيةإ في -  

يسهلويمكن وضع معايير للرقابة مما   

 عملية التقيم

 الصناعية على تكنولوجياالمنَظَّمات تعتمد -

 كثيفة راس المال

یَتِمّ على الفور مما  ماًنتاج واستھلاك الخدمة غالبا إ-
الخدمة التعلیمیة یجعلھما متحدان كما في  

نتاج الخدمة یعتبر التقییمإ عند -  

 شخصي ویتوقف على درجة رضا العمیل عن

 الخدمة المُقَدَّمة الخدمة

  الخدمیةالمنَظَّماتد  تعتم-

الخدمة  لعمل خاصة في مجالتُكنولوجيا كثيفة اعلى 
 التعلیمیة
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لى مستوى إويمكن القول أن الهدف من وجود نظام الجودة هو تمكين المنَظَّمة من الوصول 
الجودة المطلوبة في تقديمها لسلعها أو خدماتها مع المحافظة على زِيادة هذا المستوى 

  . وتَحسينه باستمرار

ن خلال ما سوم ن القبمكق يلَة قد مول ان عملية التطور التاريخي لإدارة الجودة الشَّامتَر 
  : بمراحل متعددة وهي كالآتي

" لمي للعملسيير العقترنت هذه المرحلة بمرحلة التَإ:  الفحص–دارة العلمية لإمرحلة ا -١
ص صخَنتاجية داخل المصنع عن طريق التَلإفع مستوى الكفاءة الى رإف دالّذي ه" تايلور

ستغلال لإلى اإ كذلك تقسيم العمل مما أدى ،جراءات العملإبسيط  تَ،طيةم النَ،لوظيفيا
ن أجل زِيادة االأمثل للأيدي العاملة المتوفرة وغير المنتاجية لإؤهلة كأفضل طريقة م

نتاج ووظيفة التفتيش ومن خلال لإصل بين وظيفة الفة وذلك من خلال دعوته للفَوبأقل الكُ
جها المصنع في المرحلة نتز نشاط التفتيش على فحص المنتَجات الّتي يكَّرهذا الأمر تَ

ن مالنهائية ليتأكد مة مدّدحعايير الجودة المطابقتها لمنتَج بهدف ًقاسبوكشف عيوب الم 
  . ١نتاجيةلإتَطوير وتَحسين العملية ا

جبار إالدور الكبير في كان لظرف الحرب العالمية الثانية : مرحلة الرقابة على الجودة -٢
 ووضع ،ختبار العينات الإحصائيةإبتكار طُرق جديدة تستخدم في إالجيش الأمريكي على 

ر بِعتُمدادات العسكرية لتَحقيق كفاءتها والّذي أُلإستخدامات اإحددة لكل مواصفات م
داءستخدام الأساليب الإحصائية في تَحقيق الجودة في الأإساهمة أولى في زِيادة شهرة م .

وفي مّتَطوير أسلوب جال الص حصائي للرقابة على الجودة في الشركات إناعة تَم
من الشركات " "Bellelephone وقد كانت حينها شركة الهواتف الأمريكية  ،الصناعية

نشاء قسم إاذ تَم . الرائدة الّتي عملت على تطبيق أساليب متَميزة للرقابة على الجودة
وقد كان للعالم الأمريكي ديمينج . ٢ل مرة ونظام لضمان الجودةللفحص لأو
E.Deming" "حصائية للرقابة على الجودة في إقتراح طريقة إساهمة فردية كبيرة في م

 ،دائةجاتها بالرنتَز مرة وتَتميثِّعتَحيثُ كانت هذه الشركات م. الشركات الصناعية اليابانية
                                                        

رسالة . " بالروبيـة NCA دراسة حالة ،طار تسيير الجودة الشَّاملَةإتاهيل المنتَجات التصديرية في ." يوسف بومدين  1
  .٨ ص،٢٠٠١،معهد العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير: الجزائر. رماجستي

 ،دار صفاء للنشر والتوزيع: الأردن.  الطبعة الأولى ".الجودة في المنَظَّمات الحديثة  " . طارق الشبلي،مامون الدرادكه 2
  .٢٧ ص،٢٠٠٢
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ر وضع هذه الشركات وأصبحت من الشركات يغَوصياته تَبول وتطبيق توبمجرد قُ
المنافنتاجهاإجال سة في م .  

لـى  إت   والّتـي أد   ،راقبة الجـودة  وهي المرحلة التالية لم   : مرحلة تأكيد أو ضمان الجودة     -٣
. لة في تأكيد أو ضـمان الجـودة  ثِّمتَم) ١٩٥٠( من بدايةًت تدريجيامظهور نظرة جديدة نَ  

ميزت به هذه المرحلة من تحولات كبيرة في العالم مـن الناحيـة الإقتـصادية          لسبب ما تَ  
 التَطَـور  ،لات على نقطتين أساسـيتين  حورتكزت هذه التَ  إ حيثُ   ،والصناعية والإجتماعية 

عتـراف بالعلاقـة    لإهتمام باحتياجات الزبون وأولوياته وا    لإالأول يرتكز على ضرورة ا    
خارج المنَظَّمة الّذي من شأنه تَحسين الرضا النهائي للزبـائن          داخل و )  زبون -مورد(بين

  .خارج المنَظَّمة

عند الصناعات ً  حيثُ كان معروفا،أما التَطَور الثاني فَركَّز على البعد الإقتصادي للجودة
عمل " Juran" ولكن، وأن المنتوج الجيد يباع بِسعر مرتَفع،ًالغربية بأن الجودة تُكَلِّف كثيرا

عتباره تكاليف الجودة الّتي يمكن تَجنُّبها بالضغط عليها والتقليل إثبات العكس من خلال إعلى 
  . نتاجلإِمنها بواسطة العمليات الوقائية في مختَلَف مراحل ا

عتبار إ وذلك من خلال ،لُوحظ تحول ملموس في مجال إدارة الجودة) ١٩٧٠(ومع مطلع عام
دارية ترتبط بِجوانب متَعددة في المنَظَّمة وعدم الإِكتفاء بالتَركيز إودة الشَّاملَة فلسفة إدارة الج

وقد ظهر ذلك من خلال قيام . على الأساليب الإحصائية كأُسلوب رقابي على جودة المنتَجات
  ."لمعيار الصناعيا" اليابانيين بتَطوير مواصفات جديدة لإدارة الجودة الشَّاملَة عرِفَت بإسم 

نتاج بعض السلَع على مثيلاتها من إوقد كان لها الدور الأكبر في تفوق الشَّرِكات اليابانية في 
وبالتالي فإن هذه . الشَّرِكات الأمريكية ومثالُها السيارات والأجهزة الإلكترونية والكَهربائية

رة الجودة الشَّاملَة في المنَظَّمات بما يحتويه عتُبِرت بِمثابة طريق لبروز مفهوم إداإالمرحلة 
  . ١عتمدتها المنَظَّمات في أدائها لأعمالهاإهذا المفهوم من أفكار ومبادئ ومعايير 

  

  

  
                                                        

 . " دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للمواد الدسمة،تَحقیق إدارة الجودة الشَّامِلَة في ظل تحدیات السوق"  .محمد بن شایب 1
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   مفهوم إدارة الجودة الشَّاملَة:  المطلب الثاني

ع رجِ تاريخ الجودة يح أنجر حيثُ ي،ًنسان بالجودة كان اهتمام قديم جدالإهتمام اإ يبدو أن 
" مورابي والّذي ينص في بعض بنوده أنهواهد ذلك قانون ح وشَ،قبل الميلاد)  ٢١٥٠(لى عامإ
 فإن ذلك ، وقتل صاحبه، وسقط البيت،ً وكان عمله ليس متقنا،اء ببناء بيت لرجلذا قام بنّإ

خالفات القضاء على تكرار منيقيون من شون الفتفَن الم وكذلك تمكّ،"اء يستحق عقوبة القتلالبنّ
ًنتجاالجودة بقطع يد من يصنع م١ًعيبا م.  

ديثة ينَظَّمةعد وفي الإتجاهات الحكري لنظرية المل الفودخَل التنظيمي أُول خطوات التَحالم، 
نّما هو تعبير عن طبيعة المشاكل المزمنة الّتي تَعرض لها إولم يولد هذا الإتجاه من فراغ و

ت والملوكي والّتي أَكَدسميإدخَلين الكلاسيكي والسّهتمت بالتَنظيم الرForml 
Organization) ( قِّق فيحلوكي في النَتائِج إ الّذي ير التَنَبؤ السوطارها النَّظري ص

نّظيمي نطلق المدخَل التَإلذا  .همالها التنظيم غير الرسمي في المنَظَّمةإالمتَوقَعة أو المقصودة و
 وجعلَت ذلك المنطَلَق قاعدة فكرية ،جتماعية واحدة هادفةإمن حقيقة أن المنَظَّمة هي وِحدة 

  .نظيمه التَواجِالّتي تُلها في التَعامل مع المتَغَيرات المختَلفة 

  

الصناعية والخَدمية سبة للمنَظَّمات ديد بالنِّكري جل فدخَد معنظيمي تُل التَدخَفق الموالجودة وِ
على حدقل نَب في نَرغَواء كونها تَ سن النِّطاق المنَظَّمة مشاط المإي لِّحولي لى النِّطاق الد
ل العاملين بالمنَظَّمة وكذلك وجود بل من قبقَناك تَن هكُقق ما لم يحتَل لا يمكن أن يحووهذا التَ

سر مظام الجوتَطَوتمر في ندة الّذي يإس عكنَظَّمة بالأفراد العامهتمام المر بِعتَلين والّذي ي
 أن دنا لا ب ومن ه،هار بِتأثَّر وتَؤثِّ من البيئة الخارجية المحيطة بها تًُزءاجً المنَظَّمة أيضا

لى الجودة كَإر نظَيظام متَنل وليس كَكامداري فَقَطإفهوم م .  

يظام الجودعرظام فَ" هأنَّة بِف ننتَال لِعكامر الجودة والجهود الّتي تُل تَطَوّقدماعات في مها الج
نَظَّمة ملإسويق والهندسة وادرة على التَن أجل تَحسين الجودة والقُممات المختَنتاج والخَدفة ل

  ". كهلستَي  للمشباع الكُلّلإها على اورِدد بِساعالّتي تُ
                                                        

رسالة ماجستیر في  . "دور إدارة الجودة الشَّامِلَة في تَطویر أداء الأجھزة الحكومیة في سلطنة عمُان " .خالد بن سالم بن سیف 1
  .٢٧ ص ،٢٠٠٤ ،داریةلإ كُلیة الإقتصاد والعلوم ا،جامعة ال البیت:  الأردن. عامةدارة اللإا
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  :ق مجموعة من الفوائد للمنَظَّمة يمكن بيانها بالآتيقِّحنظام تُودة كَوبذلك تكون الج

  . قةتَحقيق الضمان والثِّ-١

٢-تَطوير العلاقة بين المجهستَز والمكهل. 

 .عةتابراقبة والمفؤ للمتأسيس نظام كُ-٣

  . ط تقديم فكرة الأداء الضابِ-٤

  

 نَظَّمات   هتمام بتَحقيق هذه الأ   لإع ا فَ وقد دلى التَ إهداف المحو   كرة ضن فلـى  إبط الجـودة    ل م
مارسات سابقة للحدث   جراءات وم إتخاذ  إلى  إعتماد نظام  للجودة أي من الفحص بعد الحدث          إ
عبيـر  فة ولأجل التَّ  لختَشكال م أَت بِ مخدستُإِفالجودة من المصطَلَحات الّتي     . ١أطَقوع الخَ نع و ملِ

  . جالختلاف الباحثين في هذا الملإباينة تَر مظَجهات نَعن وِ

د قـص وي) (Qualitiesمة اللاتينية َ  لة من الكَ  قَّشتَم) Quality(ية فإن الجودة  وغَمن الناحية اللُّ  فَ
  .٢هلاحة صجرئ ودة الشِّبيعبها طَ

  

وعّفَرّنَظَّمة الدعايير الجودة بِت المكَولية للمهاون "نمص الّتي تُصائِ الخَجموعة محّد قُدة در
  . ٣منيةنة والضعلَوقعات الزبون المعلى تلبية تَ) ةدمة أو خلعس( المنتَج

                                                        
دار اليـازوري العلميـة للنـشر       : الأردن. الطبعة العربية " .إدارة الجودة الشَّاملَة    "  .عيسى قدادة ،رعد عبداالله الطائي   1

  .٤٤ ص ،٢٠٠٨  ،والتوزيع

 جامعة - نسانیةإ مجلة علوم ".الخاص ودورھا في رفع جودة خدمات التعلیم العاليعتماد العام ولإمَعاییر ا"  .زكریا أحمد عزام 2
  .١٥ ص ،٣٣ العدد ، ربیع،٢٠٠٧ ، الأردن،الزرقاء الأھلیة

جامعة   نموذج قياس حالة   –قياس جودة أداء التعليم الجامعي في ليبيا        " . حاتم عبداالله بن طاهر    ،محمد محجوب الحداد   3
  .٣ ص ،٤٢ العدد ، صيف،٢٠٠٩ ، الأردن-نسانيةإمجلة علوم  .) "٢٠٠٧-١٩٨٨( الفترة السابع من اكتوبر خلال
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 بيئة عالمية لَوضوع الجودة في ظموليه المنَظَّمات المعاصرة لِبير الّذي تُهتمام الكَ للاًونظرا
امي واء في العالمين النَّة على الس والمنَظَّمات العامّذ فيها منَظَّمات الأعمالية مفتوحة تأخُسنافُتَ

قَتَوالملإحدث أساليب اأَ بِ،مديةدارة وتَحسين الأداء ودالأمر الّذي ينعكس ،عم التَنافُس 
  .سةنافَديدة المة شَوليد في بيئة الأعمال الدواجنتاجية وبالتالي التَلإعلى حالة الأداء واًيجاباإ

ل شَهور فَلا في حالة ظُإهتمام لإلقى لها الك المتَغّيرة الثانوية الّتي لا يد الجودة تعبحيثُ لم تَ
أ أوعيب بل أصبحت يعبر عنها كإدارة تمارس بكفاءة عالية من أجل دعم تنافسية طَأو خَ

  .١ًالمنَظَّمات المعاصرة وتنظيم فرصة تواجدها عالميا

  

فاع ليل إدارة الجودة الشَّاملَة الصادر عن وزارة الدفها درّقد ع والجودة الشَّاملَة كإدارة ف
داء تمر لأَل التَحسين المسثِّمة الّتي تُفيلسرشادية والفَلإمجموعة من المبادئ ا" الأمريكية بأنها 
ن خنَظَّمة مإلال المستخدام الأساليب الإحصائية والمشَصادر البمرات والمواد ية لتَحسين الخَد

نظيم والدرجة الّتي يتم فيها تلبية ات الّتي تَتم في التَليمل الع وكُ،الّتي يتم توفيرها للمنَظَّمة
حاجات العستَميل في الوقت الحاضر والم٢لقب.  

ن خوم لال ما سبّابِقة تَق يتضح أن التعاريف السظَلفيات ونَخَ لًِبعاتباين فيما بينها تات ري
لى هذا المفهوم على إظرة جال إدارة الجودة الشَّاملَة حيثُ جاءت النَاب في متَّالباحثين والكُ

خرى  أًُةة تارّنظيمية أو تَقافية أو ثَداريإفة لسها فَنَّساس أَ وعلى أًَةلة تارّصنفَنات موكَكل مشَ
  .ىخرعاوني في أحيان أُمل التَها صيغة من العوعلى أنَّ

  

  

                                                        
 ،٢٠٠٨ ،الجزائر-مجلة الباحث. "إدارة الجودة الشَّاملَة كتَوّجه تنافسي في المنَظَّمات المعاصرة  " . عبد الرحمن بن عنتر 1

  .١٧٥ ص ،٦العدد 

 ،الريـاض  ،دارة العامة لإ دورية ا  . "ودة خدمات الرعاية الصحية الأولية      محددات ج "  .حمديلإ بنت عبد الرحيم ا    انحن 2
  .٤٥٦ ص ،٣ العدد ،ربعونالمجلد السادس والا ،٢٠٠٦
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   إدارة الجودة الشَّاملَةرواد: ثالمطلب الثال

سبب النجاح دارة اليابانية وذلك بِلإرتبطت إدارة الجودة الشَّاملَة في أذهان الكثيرين باإ 
ته اليابان في تَقَقَالكبير الّذي حإنتجاتها على أساس الجودة سويق مكرية لا أن الأصول الف

حصائيون الأمريكيون خلال لإ فقد بذل المهندسون وا،مريكية أَلإدارة الجودة الشَّاملَة كانت
ًبيرا كًَهداالحرب العالمية الثانية جنتَجات الحللسيطرة على جودة الم فَ،ةربي لال تلك خ

صول  بل الح،سبحات على أفضل ما يمكن فَو أن يكون تصميم القًُالفترة لم يكن مهما
نتوج من لى جودة المإة ربيت الحاجة الحدّ لذلك أَ،قةالدّحة وعالية  على أسلحة ناجًِأيضا

إلال خابِقً مما كان موجوداًيطرة أكثر تعقيداستخدام أساليب سفي الس  .  

ما ة لِقيقيدايات الح البِتلَكَّالتي شَن التَطَورات الّتي ساهمت في تَحسين الجودة آنذاك هي إ
بات يف اليوم بإدارة الجودة عرلَة في الولايات المتَّالشَّامها نَلا أنّ إ،دة الأمريكيةحت م

دارة لإفتاح الى أن تُعد مإناك حق هدها اللاَّوالُى تَزدهرت في الشرق الأقصى حيثُ أدإو
  .العالمية في التسعينيات

وهناك عدن العتَطَور دفع عمليةسهاماتهم الواضحة لِإزون الّذين كانت لهم ماء البارِلَد م 
لَةمفاهيم إدارة الجودة الشَّام،طلَ ويليهِق عفَم الملَةكر ذكُ ونَ،رون الأوائل لإدارة الجودة الشَّام

فيليب ،)Joseph Juran(جوزيف جوران،)Edward Deming(دوارد ديمنيجإ :منهم
  تاجوتشي،)Conway( كونواي،)Fiegenaum( فيجنيوم ،)Philip Crosby(كروسبي

)Taguchi(،  يشكاواإ)Ishikawa(،وغيرهم  .  

  

  Edward Deming )  (دوارد ديمنيج إسهامات  إ- 

شار أمريكي لُستَ هو مّلَةقوكان يعمل في وظيفة ،ب الأب لثورة إدارة الجودة الشَّام 
 ،حصاءلإجال اسهامات واضحة في مإ له ،رنأخصائي خلال فترة الأربعينيات من هذا القَ

حصائي لتَحسين الجودة من خلال تطبيقات الرقابة لإ العددي افهو صاحب التوزيع
  .الإحصائية للجودة
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بتدريب المهندسين اليابانيين على ) ديمنيج(رن الماضي قام وخلال الخمسينيات من القَ
رهن وب. قليل التكاليففع مستوى جودة المنتَج  وتَساعد في رالأساليب الإحصائية الّتي تُ

ل هِسّيمد في الأساليب الإحصائية البسيطة سعتَقابة الجودة المدام نظام رستخإديمنيج بأن 
ر ديمنيج عن منهجيته بوقد ع١هالَّ حمّلات ومن ثَشكوهرية للمقيق للأسباب الجشخيص الدالتَ

جية ستراتي إها فالبعض يرى بأنَّ،يراده للنقاط الأربعة عشر لإدارة الجودة الشَّاملَةإبواسطة 
ملة لِتكامعلاج المعقات الّتي تُووالبعض الآخر يرى بأنها لا تستغني ،طاع العامواجه الق 

  :يجازها في الآتيإج إدارة الجودة الشَّاملَة ويمكن نهطبيق مل تَحاوِتُمنَظَّمة عنها أي 

 ـ افسة والبقاء وخَ  ندمة وذلك من أجل الم    تَحسين المنتَج والخ   لِ رقستَف م دلق ه  خَ -١ ص رلق فُ
علم .  

لـى أن يعـيش فـي    إحتاج ة جديدة ولا يقتصاديإرحلة  عيش م م ي  فالعالَ ،ي فلسفة جديدة  نّب تَ -٢
تواليةأخطاء م .  

  . تَحقيق الجودةدى لِع المعتماد على أساليب التفتيش والفحص واسلإف عن اوقُّ التَ-٣

ديل عن   وأن يكون الب   ،د فَقَط دّح على أساس السعر الم    مارسة تقويم الأعمال  ف عن م  وقُّ التَ -٤
  .فة المبدئية عند التعامل مع الموردينكلُفة الكُلية وليست التَكلُفض التَذلك هو خَ

  .ف على نوعية المشكلات ومصادرهاعرستخدام الوسائل الإحصائية للتَ إ-٥

  .دارةلإلعمل بما في ذلك رجال اعليم على اريب والتَلتدستخدام الطُرق الحديثة لِ إ-٦

٧-لإطاق ا تَحسين نهارات التعاونشراف وذلك لتَطوير م.  

  .ملُّعرس التَبتعاد عن الخوف من التغيّر وغَلإ ا-٨

  .ة بين الأقسامنظيمي  القضاء على العوائق التَ-٩

  .دوىديمة الجعارات عة والشميقَص من الأهداف الرخلُّ التَ-١٠

                                                        
:  الریاض،السعودیة. الطبعة الأولى ".  تطبیقات على القطاع الصحي–مِلَة  دارة الجودة الشَّاإ" . خالد بن سعید بن عبد العزیز 1

  .١٠٦ ص ،١٩٩٧ ،ردمك للنشر
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١١-التَحس ستمر لِين المطُرق العمل والموريةراجعة الد .  

  . تَطوير برامج تدريب العاملين بالوسائل الإحصائية-١٢

  . عادة تدريب العاملين على مهارات جديدة إ-١٣

١٤-      وضع جميع العاملين في صورة ف لى أسـلوب إدارة الجـودة    إ وذلك للتحول    ،ق العمل ر
  .كر العليا كل يوم للنقاط الأربعة عشر آنفة الذِّدارةلإالشَّاملَة من خلال وضع ا

سـم  إ لفحص نقاطه السابِقة على شكل مثلث أطلـق عليـه       ً هندسيا ًوقد وضع ديمنيج شكلا   
ل المبادئ الأساسية لديمنيج حـول تَحـسين   ثِّموهو يDeming's Triangle ((مثلث ديمنيج

  نتاجيةلإالجودة وا

  )١(الشكل 

  دارة للتَحسين لإ                       دعم ومؤازرة ا                       

  )١٤،٢،١(                                                  النقاط 

  

      

             

  حصائي                                 تَحسين العلاقات الخارجيةلإ                 تطبيق المنهج ا

  )٧،١٢،١١،١٠،٨،٩،٤(النقاط )                                  ٣،٥،١٣،٦(                 النقاط 

  : المصدر

:  القاهرة ،مصر". دارة الجودة الشَّاملَة في المؤسسات العربية     إالمنهج العلمي لتطبيق    . "فريد عبدالفتاح زين الدين    
  .١٥ ص ،١٩٩٦ ،منشورات جامعة الزقازيق
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ير تَحسين الأداء عوق سلات قد تَعضتخلص ديمينج عدة مسإومن خلال المبادئ السابِقة 
ق عليها الأمراض السبعة القاتلة وهيطلَوي:  

ستقرار في الهـدف عنـد وضـع        إ أي عدم وجود     ، عدم ديمومة الهدف باتجاه التَحسين     -١ 
  . الخطة للمنتج

 .جلصيرة الأَهداف قَلأ التركيز على ا-٢      

سس الّتي يستند اليها فـي تحديـد   ظمة تقويم الأداء للعاملين والأساليب والأُ     عدم كفاءة أن   -٣      
 .الجدارة

 .داريةلإدارة بحيثُ يكون هناك تغيير مستمر في القيادة الإحركية ا -٤

تخاذ القرارت فـي ضـوء البيانـات    إ بمعنى ،إدارة المنَظَّمة على الأرقام الملموسة فَقَط    -٥
تاحةالم. 

 .منتَج منذ الخطوة الأولىعدم بناء الجودة في ال -٦

٧-   نتَج المرتَتكاليف المـ ،عةف  ّنَظَّمـات كالتكـاليف الـصحية            وخاصة الّتـي تتحملهـا الم
 .ستشارات القانونيةلإوا

   

  ) Joseph Juran(سهامات جوزيف جوران إ -

ة في  وأدخل مفاهيم جذرية ونظريات رئيسي،ق بالجودةعم تَ،م أمريكيجوزيف جوران هو عالِ
دولة في العالم كمراجع أساسية ) ٧٥( له مؤلفات عديدة متداولة في أكثر من ، المجالهذا

  . لتخطيط وتَحسين الجودة

  الجودة لا تَ  :" قولة المشهورة وهو صاحب المحد دفةث بالص،   وقـد  " ةطَخطَّ بل يجب أن تكون م
موعة من الأفكار فـي     هتمامه حول إدارة الجودة الشَّاملَة من خلال صياغة مج        إز جوران   ركَّ

  .١"دارة لجورانلإل املاثية عثُ"ق عليه طلَشكل أَ

                                                        
 ، مقدمة الى المؤتمر السنوي الواحد والعشرون للتعليم الاعدادي،ورقة عمل.  "إدارة الجودة الشَّاملَة " .رياض رشاد البنا    ١

          .٢٠٠٧ ، يناير٢٥-٢٤ للفترة من  ،البحرين
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وقد حّن العناصر هيد جوران لثلاثيته دمجموعة م:  

  :وتشتمل على:  تخطيط الجودة-١

  .حتياجاتهمإ تركيز المنَظَّمات على تحديد عملائها و-ا

عـات  قُّوشـباع حاجـات وتَ    لإنـة   يّع تصميم وتَطوير نوعية المنتَج بمواصفات وجودة م       -ب
العلاءم.  

  . تصميم العمليات بشكل تكون قادرة على توفير الجودة المطلوبة-ج

  . وضع خطة تَحقيق الجودة موضع التنفيذ-د

  : وتشتمل على:  مراقبة الجودة-٢

  .لى قياس الأداءإ تحديد مميزات الجودة الّتي تحتاج -ا

  . لجودةنجاز بالمعايير الموضوعة للإ مقارنة ا-ب

  .نحراف عن المعايير بإتخاذ التدابير اللازمة حيالهالإ تحديد ا-ج

  : وتشتمل على:  تَحسين الجودة-٣ 

  : وذلك من خلال،تحديد أهداف التَحسين المستمر -١
  . تمر تنبيه وعي جميع العاملين في المنَظَّمة حول أهمية التَحسين المس-ا

  . نحسّد على تَحقيق التَساع تنظيم عمل الأفراد بشكل ي-ب

  . التَحسين الفعال هو عملية شاملة-٢

  . التَحسين هو العمود الفقري لإدارة الجودة الشَّاملَة-٣

٤-      ن خن تنفيذ هذه المرحلة ممكـ  إلال   ي  لميـة والوسـائل الإحـصائية      ق الع رسـتخدام الطُ
سم البيـاني لمراقبـة الجـودة    كأسلوب الر) Quality Tools(والمعروفة باسم أدوات الجودة
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عظمـة الـسمكة    (والرسم البياني لتحديد علاقـة الـسبب بالنتيجـة        ) لباريتو( والرسم البياني 
  ).والمدرجات التكرارية وغيرها

                               

   )٢(                                       الشكل 

  Juranل جودة                                 ثلاثية ال

  

  

  

  :    المصدر   

  .١٤٨مرجع سبق ذكره ص ". تطبيقات على القطاع الصحي : إدارة الجودة الشَّاملَة."خالد بن سعيد بن عبد العزيز 

   

  :  مايلي،أهم خطوات توجيه برنامج إدارة الجودة الشَّاملَة

 .حتياجاتهإة فَرض عملية التَحسين وتحديد زِيادة الوعي لدى الموظفين باهمي -١

٢-وضع أهداف خاص سين المتَة بعملية التَحسرم .  

حديـد   تَ ،س للجـودة  جلكوين م هتمام بعملية التنظيم لتَحقيق تلك الأهداف من خلال تَ        لإ ا -٣
شّالمختيار المشاريعإ ،لاتك،بناء ف رق عوتَ،لم عيين مّدةقين للجونس . 

 . هتمام بعملية التدريب لجميع موظفي المنَظَّمةلإ ا-٤

٥-نَظَّمة في حلّ تنفيذ مشاريع تساعد المم لاتهاشك.  

 لجودةابة على الرقا: ية انلثالمرحلة ا

 لجودةاتحسين : لثة الثالمرحلة ا

 لجودةاتخطيط  : ىالأوللمرحلة ا



 ٢٧

٦-تقديم تقارير د وريقَلة عن تَة وشامنَظَّمةدم الم. 

 . مات متَميزةدعتراف بما يقَدمون من خَلإتشجيع العاملين من خلال ا-٧

وصيل النتائج  تَسيلة لِ وية كَ كسبراز أهمية التغذية الع   إ و ،داريلإتصال ا لإة ا هتمام بعملي لإا -٨
يةعنِّللأقسام الم. 

٩-حصائيات بيانيةإفظها على شكل  توثيق النتائج وح. 

 .عسوف عملية التَدهنظمة المنَظَّمة وعملياتها بِة في أَوينَدخال تَحسينات سإ-١٠

  

  : فليب كروسبي-

بر كرعتَ ين أشهر الروسبي مجال التحسين وأساليب التَطويرواد في م،يثُ رز في كَّ ح
 من دديد على المخرجات وذلك عن طريق الحشّبرنامجه لإدارة الجودة الشَّاملَة على التَ

هتمامه إوكذلك ) Zero Defects(فريةيوب الصّفهوم العم حيثُ نادى بِ،العيوب في الأداء
  . ١للجودةً جمالية أيضالإة افَكلُ بل تقيس التَ،معايير الّتي لا تقيس الخَلَل فَقَطوضع بعض البِ

  :  هيًصلاحي من أربعة عشر مبدألإويتكون برنامج كروسبي ا

  .دارة الثابت بالجودةلإلتزام اإ-١

  .ق تَحسين الجودةرشكيل ف تَ-٢

  .وضوعيةستخدام القياس كأداة مإ-٣

  .داريةإستخدامها كأداة إ وتوضيح كيفية ،ة الجودةلفَقدير كُ تَ-٤

  . لتزام العاملين بهاإ زِيادة الوعي بأهمية الجودة و-٥

٦-لّ حشاكل فَ المورح جراءات التَلإتخاذ اإها ودوثةصحيحي.  

                                                        
  .٢ ص ، مرجع سبق ذكره". تطبيقات على القطاع الصحي -إدارة الجودة الشَّاملَة ".خالد بن سعيد بن عبد العزيز 1
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٧-ن العنتَج تخطيط برنامج خال ميوب في الم.  

هم فـي تَحـسين     مـسؤوليات بِفين على القيـام     شرِ وتدريب الم  ،هتمام بتدريب الموظفين  لإ ا -٨
  .الجودة

  .ماعي في عملية تَحسين الجودة في المنَظَّمةردي والجبتكار الفَلإشجيع ا تَ-٩

  ".يوبناعة بلا عص" عاروم خاص لزِيادة الوعي بأهمية شحديد ي تَ-١٠

  .تصاللإقات اوعزالة مإ -١١

  . لجودةشاطات تَحسين ال من ساهم في نَأة كُكافَقدير وم تَ-١٢

  .ق تَطوير الجودةرتصال بأعضاء فلإسيق وانّس للجودة من أجل التَجلكوين م تَ-١٣

١٤-التأكيد على أن الجودة عمليستمرةة م .  

    

  :يشيكاواإسهامات كايرو إ-

عتَيإر بن ريشيكاوا متع بشعبية كبيرة ،رن الماضياد الجودة اليابانيين في القَومتيثُ يح 
سهامه لإ وذلك ه لًَل على جائزة ديمنيج تكريماصح) ١٩٥٢(ففي عام. ً وعالمياًليمياقإ

العلميوالع ملي في تَطوير مقها الإحصائيةفهوم الجودة و طُر .ه يشيكاوا أنَّإق على طلَوي
ه أن الجودة رِظَة نَجهومن وِ) QCE(ة الجودة راقبحلقات م" ف برِما عالأب الحقيقي لِ

 ، بالتدريب والتعليم للموظفينً وتنتهي أيضا،لية التدريب والتعليمعم بِعليكل فشَلشَّاملَة تبدأ بِا
كة جميع شارشجيع ميشيكاوا في تَطوير نظام إدارة الجودة الشَّاملَة تَإسهامات إومن أهم 

ستَمويات العالةم،وهذا ي ثِّمل عملية التكامأسي للجودةل الر،وم شاركة جوهذا ،فظائِميع الو 
  .قي للجودةفُل الأُكامهو التَ

ن خومذين النَّلال هن التَوعين مإيشيكاوا إ دعا ،لكامن جميع أنواع هدر لى التخلص م
الطاقات والوقت مًلياح،ظام العمل تَسؤولين بِ كما طالب المن إفكيك نلى أجزاء صغيرة م
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 ثّ على بثَّ كما ح،ص منهالُّخَ ومن ثم التَ،ختناقلإق اشاكل ومناطالمأجل التَعرف على 
  .١بتكارلإبداع والإ ايرنصعهتمام بِلإخر بالأداء بين العاملين وزِيادة اروح الفَ

 ومن ،"تيجةب والنَّبخريطة تحليل العلاقات بين السّ"يشيكاوا فكرة إستنبط إ) ١٩٤٣(وفي عام
دارة تَلإتستطيع الال هذه الخريطة خحديد مشكلة معين ثمدراسة الأسباب الرئيسية نة وم 

إرعية الّتي أدت والفلى حشّدوث الم٢لةك.  

 وهذه الأدوات يمكن  ،يشيكاوا بتصنيف أدوات الجودة الإحصائية السبعإكذلك فقد قام 
سم الرّ:( شاكل الجودة وهيقييم متَ شخص في المنَظَّمة من أجل ل أيبطبيقها من قمها وتَلُّعتَ

 ،نتشارلإط ارائِ خَ،كراريةجات الترّد الم، خرائط باريتو،البياني لعلاقة الأسباب بالنتيجة
  .٣)حصمة الفَ قائِ،بةراقَط المرائِخَ

    ع وفي ضوء ما تَمن نَ  رضه مقة نُ ج سابِ ماذلاح لَة تَ    ظ أنتَّ إدارة الجودة الشَّامـم بِ س  عـن   دد م
  : كةرشتَم المواسالقَ

١-     جميع النماذج تؤكد على خ إعدى ذلك   تَ بل وتَ  ،ميلدمة الع لى مـحاو  عـات  قُّوشـباع تَ  إة  لِ
المصدر الأول للتغذية الراجعة عتبارهإ و،ميلالع.  

٢-    ستمر يعتَتَحسين الجودة المب ر م ماعية تَ سؤولية ج  قع على عات     ـن يـق كـل م  ل فـي   عم
  .كةشارل والممق العرلال فذلك من  خالمنَظَّمة و

 ـما ي ينَ ب ،تمرلى الجودة الشَّاملَة على أنها التَحسين المس      إ" ديمنيج"ينظر -٣ " جـوران "رها  سّفَ
سـتبعاد جميـع    إنظور  من م " كروسبي"ها  رسّفَل ي قابِ وفي الم  ،متها للاستعمال لائَدى م مبِ

الع     يوب ويتفق الجميع على أن برام     شاطات فـي  ميع النَّج الجودة يجب أن تشتمل على ج
  .المنَظَّمة

للاهتمام  منظمات الأعمال أدت الى سعي ستخلاص مجموعة من الظروف التيإويمكن 
  :هاالجودة الشاملة وأهمب

                                                        
  .٧٧ ص ،مرجع سبق ذكره". المنهج العلمي لتطبيق الجودة الشَّاملَة في المؤسسات العربية ."فريد عبدالفتاح زين الدين 1

  .٢٣٨ ص ، مرجع سبق ذكره". تطبيقات على القطاع الصحي–إدارة الجودة الشَّاملَة ".خالد بن سعيد 2

 ومعوقات نحو مُستوى تطبیقشرافیة لإ دراسة میدانیةلاتجاھات اصحاب الوظائف ا–الشَّامِلَة إدارة الجودة " .حسن ابو لیلى 3
 ،داریةلإكُلیة الإقتصاد والعلوم اا: الأردن،رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال. "تصالات الأردنیةلإإدارة الجودة الشاملھ في شركة ا

  .٣٦ ص،١٩٩٨ ،جامعھ الیرموك
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  التطورات العلمية والتقنية الحديثة التي جعلت الجودة الشاملة أمراً ممكناً، حيث أن
على تطوير أساليب العمل الإنتاجية لتمكن من إنتاج هذه التطورات ساعدت 
 .منتجات ذات جودة عالية

  شدة الضغوط التنافسية وحدة الصراع بين المنظمات المختلفة على اجتذاب العملاء
والفوز بنسب أكبر من الأسواق التي تتسع بدرجة هائلة باستخدام تقنيات الاتصالات 

ع بزيادة مستويات جودة المنتجات التي والمعلومات من ناحية، كما تتطور وتتس
 .تقدمها المنظمات المتميزة من ناحية أخرى

  تركيز مختلف النظم الاقتصادية في العالم المعاصر على أهمية احترام العملاء من
خلال تقديم منتجات متميزة ذات جودة تلبي رغبات العملاء الحاليين ، وكذا 

 .الاجتذاب للعملاء المرتقيين
 لمستويات التعليمية والثقافية والاقتصادية لنسب متزايدة من أفراد ارتفاع ا

المجتمعات المعاصرة، مما يجعلهم يشددون في ضرورة الحصول على مستوى من 
 .المنتجات الجيدة التي تلبي حاجاتهم الحالية وتوقعاتهم المستقبلية

  

مها عالِكتمال مإحو سيران نَديد يجهجها ال فإن الإطار العام لإدارة الجودة الشَّاملَة ونًَوأخيرا
 كما أصبح  بامكان ،كة في مجال إدارة الجودة الشَّاملَةرشتَغة مناك لُحت هصبد أَقَ فَ،وأبعادها

نَظَّمات مع مطلع القَالمضع نَرن الحادي والعشرين وماذنها في مجال تَكُة بِج خاصطبيق ل م
لى إ من منَظَّمة ًتماف حلختَيج سضمون هذه النماذظة أن محلا مع م،إدارة الجودة الشَّاملَة

هة رات البيئة المحيطة بها من جِيغَتَ مفقَ ووِ،هةمل من جِضمون العبيعة وم طَفقَ  وِ،خرىأُ
  ١خرىأُ

  

                                                        
 رسالة ". دراسة تحلیلیة– مدى تطبیق إدارة الجودة الشَّامِلَة في الاجھزة الحكومیة في الأردن."رولا محمد شفیق الناظر 1
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  الملامح الرئيسية لإدارة الجودة الشَّاملَة : المبحث الثاني

ة الملامح الرئيسية المرتبطـة بـادارة الجـودة الـشاملة و     من خلال هذا المبحث نقوم بدراس 
  . المتمثلة بمبادئها الأساسية واهتماماتها وأبعادها وطرق تحسينها

  

  بادئ ومميزات واهتمامات إدارة الجودة الشَّاملَة م: المطلب الأول

  المبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشَّاملَة  .١
ن الباحث    إناك  هجماع لدى كثير م  ين حول الم      ـنهلَة مم بادئ الأساسـية لإدارة الجـودة الـشَّام
)Besterfieldal (و)Kara Jewisty (و)Bank (و)Pitzam (و)(Dean Bowen      .  

يثُ أمكن حصر هذه المبادئ بالآتيح :  

هج إدارة الجودة ولى أولويات نَضاه أُ التركيز على الزبون ورِدعي: رضا الزبون -١
 وقد أكدت ،ة منَظَّمةصول لأي الزبون هو من أهم الأُعض أنبر البعت وقد ي،ةالشَّاملَ

ضا الزبون هو أحد الأهداف أن رِ) ISO 2000:2000(ة    المواصفات الدولية للجود
لَةالرظام إدارة الجودة الشَّامئيسية لن،بون الدائم بِرتبط رِ ويضا الزنجاح رورة بِالض
نَظَّمةوتَميز الم،ن أنمكن الزمن ما دامت  وهذا الرضا الدائم ييستمر لفترة طويلة م 

وتُعتَبر برامج إدارة الجودة الشَّاملَة الأكثر . عات الزبونقُومتَطَلَّبات وتَفي بِالمنَظَّمة تَ
عريف لال تَمن خظهر ذلك  وي،نظور الزبونحديد الجودة من متَبدأ بِهي الّتي تَ فًَجاحانَ

ل التنبؤ باحتياجاته  ب،عات الزبونقُوتَيفاء بِلإديمنيج الجودة على أنها ليس فَقَط ا
ستَالمليةقب .  

وهناك ص     ّن الزبائن همانفان م:  

  . دمةم المنتَج أوالخخدستَشتري ويوهوذلك الّذي ي: الزبون الخارجي -
 ـ  ليمراحل الع رحلة من م  من م د ض اجوتَهوكل شخص ي  : الزبون الداخلي  - شاط ة أو النَّ

عتَويب ًبونار ز      ابِقة الّتي تَمنجازهاإ للعملية الس،  يثُ يبح ل موظف فـي هـذا      ف كُ هد
 .توقعات الشخص الّذي يليهفي بِد من أن الجودة تَلى التأكُّإالشأن 

لتزامها فـي   إدارة العليا و  لإمية دعم ا   على أه  فاق عام تإناك  ه: دارة العليا لإعم ا لتزام ود إ -٢
دارة العليا  لإق لدور ا  تناسلى أن التأكيد الم   إنجاح إدارة الجودة الشَّاملَة فقد أشار البعض        إ
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بنـي المـوظفين    تَردية فيما يتعلق بِ   ختلافات الفَ لإحد من دور ا   يه رئيس للتغيير س   موجِّكَ
دارة العليا بتطبيق إدارة الجودة     لإلتزام ودعم ا   إ أن كولا شَ . دراة الجودة الشَّاملَة  إمنهج  لِ

وائد قتناعها بما يمكن أن تجنيه المنَظَّمة من فَ       إيمانها و إ عن   ًالشَّاملَة يجب أن يكون ناتجا    
 عديدة جر   اء تطبيقها لهذا المجنه .نَظَّمـة          عتَويلَة فـي المبر تطبيق إدارة الجودة الـشَّام

لتزام هذه  إويظهر. قبل المنَظَّمة ستَر وم  حاض سم وي ،دراة العليا لإد ا  بي ًستراتيجياإً قرارا
دارة بتطبيق هذا المنهج من خلال توفيرها المواد اللازمة لتـدريب العـاملين علـى               لإا

 والندوات الّتي يمكن أن تزيد مـن وعـي          ، واقامة ورش العمل   ،أدوات الجودة الشَّاملَة  
  . ١العاملين بمنهجها

بادرات إدارة الجودة راسات التطبيقية على أن نجاح مأثبتت نتائج الد: حسين المستمر التَ-٣
لَة يسلوب الموظفين في برمجة عملهم الأمر الّذي يوجب ب التغيير في طريقة وأُطلَّتَالشَّام

ام التّتقان لإح من أجل تَحقيق اكافأن تُ) Quality(على المنَظَّمات القائمة على أساس الجودة
  .نتاجيةلإتَحسين العمل والعمليات اوذلك من خلال الإستمرار في 

هتمـام المنَظَّمـة    إلى أن التَحسين يمكن أن يتم  من خـلال           إ) Besterfielep.et(وقد أشار 
  :ها على مجموعة من العناصرركيزوتَ

  .  لى جميع الأعمال كعملية واحدةإالنظر   - أ
ف مع توقعات   الة وذات كفاءة وقابلة للتكي    ة في المنَظَّمة فع   جعل جميع العمليات والأنشط    -  ب

  .حتياجات الزبونإو
  .ختلفة ضبط أداء العملية باستخدام مقاييس م- ج

  .ص منهاهدف التخلُّ بِ،دمةف قيمة المنتَج أو الخضع البحث عن الأنشطة الّتي لا تُ- د

دارة الحديثة اليوم على أساس أن أهداف لإ السفةد فَنستَتَ: مكينهمشراك الموظفين وتَإ -٤
طلب أساسي من تَ فلذلك من الضروري وكم،ق مع الآخرين ومن خلالهمقَّحتَالمنَظَّمة تَ

نَظَّمة ضلَة  تعظيم مشاركة جميع العاملين داخل المتَطَلَّبات إدارة الجودة الشَّاممن الفريق م
  .الواحد

                                                        
وائل للطباعـة   ر  دا: الأردن.طبعة الأولى  ال ".لى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشَّاملَة         إ مدخل   ."وصفي عمر عقيلي   1

    .١٥٣ص   ،٢٠٠١،والنشر
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  نوقد بي)Besterfield.et (  ـ     إشراك و إأن  نخراط الموظفين في تنفيـذ مج إدارة الجـودة    نه
  : تعددة منها مًالشَّاملَة في المنَظَّمة   يأخذ أشكالا

١- فر ق العيثُ نُ : لمإشير  ح     ن الأفراد يعملون سلى مجموعة متَحقيق أهـداف    وذلك لِ  ،ةوي
ركةشتَوغايات م.  

 ـ     ر بيئة ي  لى توفي إشير هذا المصطَلَح    وي: كينمالتَ -٢  ،قـة  والثِّ ،درةمتلك فيهـا الأفـراد القُ
 ،لكيـة فـي تَحـسين العمليـة والأداء        لى الالتزام في الأخذ بالمسؤولية والم     إضافة  لإبا

بون وذلك لتَحقيق أهداف            والمتَطَلَّبات الزن أجل تلبية مبادرة في الخطوات الضرورية م
نَظَّمةوقيم الم. 

والّتي تـشتمل علـى     ) Maslow(هاددل الحاجات الّتي ح   ويكون ذلك من خلا   : حفيزالتَّ -٣
  . ١ات وتَحقيق الذّ، والاحترام، والاجتماع، و الأمن،حاجات البقاء

                                                        
 دراسة ميدانيةعلى عينة – الشَّاملَة في المستشفيات الأردنية  الجودة تشخيص واقع تطبيق إدارة".فالح عبد القادر الحوري 1

  .١٥٤ – ١٥٢ ص ص ،١٢ المجلد ،١ العدد ،اذار،٢٠٠٨ ،الأردن.مجلة البصائر". من المستشفيات الخاصة
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  :المصدر 

 ،٢٠٠٢ ،دار المسيرة للنـشر والتوزيـع  : عمان. الطبعة الاولى". إدارة الجودة وخدمة العملاء." خضير كاظم حمود 
  . ٧٤ص

  تمكينال

 السلطة للفعل

  )٣(الشكل 

   .عات العاملين في منهج إدارة الجودة الشاملةدرة والتعليم وتوقُّكين والقُمالتَ: العلاقة بين عناصر

  

  درةلقُا

  التعلم

  الذي تفعله مامعرفة

 لتطويرمستمروالالتحسين ات جديدة في امسؤوليل حمتَ

إؤدي يقابل مسؤوليات كافأة والحوافز التي تُلى تغيير طبيعة الم
  جديدة 

  : املينلعات اتطوير توقع

 َرهم ادوأت تتعلق باعوقُت. 
 َتهم ات تتعلق بمسؤولياعوقُت. 
 َت تتعلق بحقوقهم اعوقُت. 

 َطرالمخد واائِلعات تتعلق باعوقُت  
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٢. ملَةإيزات ومهتمامات إدارة الجودة الشَّام  
ن المهناك مجموعة ملإيزات وامهتمامات تبيالجودة (داريلإدخل ان لنا مدى أهمية هذا الم

  :ة يمكن بيانها بالآتيسنافَفي تَطَور واستمرارية المنَظَّمات في أسواق الم) الشَّاملَة

  

فة العناصر الّتي تؤثر في جودة مخرجات المنَظَّمـة        يطرة على كا  ل للس تكامقامة نظام م  إ -١
  . من السلَع  والخَدمات

٢-   لإلة لكافة العناصر ا   تَحقيق تغطية شام  رية في كافة مجالات وأنـشطة   شَدارية والفنية والب
 .بائنحتياجات ورغبات الزإالمنَظَّمة والّتي تتَوّجه بها لتَحقيق 

 :ستراتيجية وهيإ عتبار ثلاثة أمورلإالأخذ بعين ا -٣

  . فض الجودة في أي مجال من مجالات عمل المنَظَّمةخَد بِده مصادر الخطر الّتي تُ- 

     -  فَكلُحافظة على الجودة بالمقارنة مع تَ      تكاليف الم مـة عـن    اجِبـئ الخـسائر النّ    ة وع
           ٠نخفاضهاإ

     -تَطوير أهداف وسياسات م م بها الجميعلجودة يلتزِنة لعلَحددة وواضحة وم. 

٤- ن خلال العمليات المساندة وهي تخطـيط الجـودة            تكامتنظـيم   ،ل دور تَحقيق الجودة م 
 .راجعة الجودة وم، تأكيد الجودة،الجودة

لال تخفيض أخطاء    من خ  ،قتصاديات الأداء وتَحسين القيمة الإقتصادية للمنَظَّمة     إتَحسين   -٥
سـتخدام  إ وتَحـسين   ، أو التـأخير   ،نع وقوع الخطأ  م بِ ةلفَوتكاليف التشغيل وتخفيض الكُ   

نتاجية وزِيادة رِ  لإوارد ورفع كفاءتها ا   الم ضا العم  نَظَّمـة  نتَلاء عن موتَحـسين   ،جات الم 
موق      نَظَّمات   المي بين المنَظَّمة التَنافُسع المسةناف .وهذه المـن   فرِيزات تُمز مجموعـة م

 : دارةلإمات فعالية هذا النوع من اقون مبيتُالخصائص أو الملامح الّتي 

-مات للمستَ تنطبق على تقديم الخَدتَفيدين والمعامنَظَّمة أي العلين مع الملاء الخارجيين م
 ،ل المنَظَّمةلات العاملين مع بعضهم البعض داخعامكما تنطبق بنفس الدرجة على تَ

يثُ يعتَحنهم مستفيدابن عمل الآخرين فَ مًر كل مهم في حكم العلاءم.  
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 قيامهاعلى دراسة وتطبيق علاقات العمل حيثُ تتأكد أن كل فرد أو فريق عمل في -    
 ،المنَظَّمة يحصل على المتَطَلَّبات اللازمة له لتنفيذ مسؤوليات عمله والّتي هي نتاج عمله

  . ميلد بالعروعلاقات الما لمثِّوهي تُ

ة الجودة حيثُ  تتأثر جودة أي عملية أو مرحلة بمدى جودة لَلسفهوم سيها مبنّتَ -    
  .الّتي سبقتها حيثُ تتحقق الجودةا العمليات أوالمراحل

هتمامات لإل مع المتَطَلَّبات وا    للتعام ً حيويا ًوتتوجه إدارة الجودة الشَّاملَة بإعتبارها أمرا     
  :التالية

لين بول جميـع العـام     وقُ ،دة الشَّاملَة في كافة مرافق المنَظَّمة     نتشار مفهوم الجو  إضمان    - أ
مسؤولية المكة في تَحقيقها وتَشارحّل نتائج القصور بهام.  

 ـ وصياغتها في سياسات واضـحة تَ ،فهوم الجودة وفلسفتها بالمنَظَّمة  ة م رولّبالعناية بِ  -  ب ع نب
ني وآليات ومعايير الجـودة الـشَّاملَة فـي    عميق معالى تَإف هد تَ ،ستراتيجية  عامة  إمن  

 . المنَظَّمة

تابعة تنفيـذ برامجهـا      وم ،ة بتخطيط الجودة وتحديد معاييرها    عني تأكيد قيام الأجهزة الم    -ج
  .قويم مدى الالتزام بهاوتَ

 على معـاني وآليـات      ،شاطات المنَظَّمة ستويات ونَ  العناية بتدريب العاملين في جميع م      -  د
لَة   ومستمرارية التـدريب لتجديـد وتحـديث هـذه         إ والتأكيد على    ،تَطَلَّبات إدارة الجودة الشَّام

  .المفاهيم

تمـام  إ مع مواصفاتها أثناء وبعـد       ،مدةعتَدمة الم طابقة مواصفات السلَعة أو الخ     ضمان م  -  ه
  . ع والخَدماتمدة لمثل هذه السلَعتَقها مع المستويات العالمية المنتاج وضمان تطابلإا

فة كُليـة للوِحـدة أو      كلُسويق بأسرع وقت وأقل تَ    نتاج والتَ لإ ضمان تخطيط التصميم وا    -  و
الخدمة بالقياس لما يحّن أرباحقُقإق مع رغبات ووافُ وتَ،ه المنافسون م١نبائِحتياجات الز.  

                                                        
أثر تبني إدارة الجودة الشَّاملَة ونظام الآيزو على تنمية القدرة التَنافُسية للمؤسسات الجزائريـة الـصغيرة         ".ججيق زكيه  1

 ص ،٢٠٠٧ ، جامعه الجزائر،كُلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير: الجزائر. رسالة ماجستير في إدارة الأعمال".والمتوسطة 
   .١١٠-١٠٩ص 
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  ق ومتطلبات تَحسين ادارة الجودة الشاملةأبعاد وطُر: المطلب الثاني

  أبعاد ومتطلبات تطبيق ادارة الجودة الشاملة. ١

ثمانية أبعـاد   " جرافين"ل فقد أورد    كُمولية للجودة على مستوى المنَظَّمة كَ     ظرة الشُّ طار النَ إفي  
  :١للجودة تَتمثل في النقاط التالية

 غبـات شـباع الر  لإويعني مدى قدرة المنتَج على القيام بالوظائف المطلوبة منه          : الأداء -١
ّنبائِوالتوقعات الخاصة بالز .  

٢- الصة  لاحي)المإشير  وتُ): ة  عولي  لى أقصى مد  ن للممكللاسـتخدام  ًج أن يكون صالحا  نتَة ي 
 . صلاحاتإلى أي إدون الحاجة 

٣- نتَج صنتَج(مود المإويشير ): عمر الملى أقصى مدن للممكج أن يعيشهانتَة ي. 

ج الذي يجذب انتباه المستهلك     نتَمدى الأناقة والجاذبية للم   ): مظهره(شكل وجمال المنتَج     -٤
 .و يشجعه على شراءه

٥-  نتَج و  إهولة الصيانة و  مدى سعتبار لإلى حالته الطبيعية مع الأخذ في ا      إعادته  إصلاح الم
 .فة المالية والسرعة الزمنية للاصلاحكلُالتَ

٦-  تعني مدى التَ  : طابقةدرجة المّد بالمواصفات المطلوبة    قي  ـن قـم  ل المـصنع لتَحقيـق     ب
 . متَطَلَّبات الزبون

 .حديث وتَطوير المنتَجتَضافة بعض الوظائف لِإمكانية إ: مزايا وخصائص المنتَج -٧

٨- سنتَجمعة الم :سمعنَظَّمة المصنعة للمنتَة المبِرتَج والمميلطة بادراك الع . 

  

 الأمر الّذي يختلـف     ،بأنها ذات صلة بالمنتَج   " جرافين"ظ على هذه الأبعاد الّتي أوردها       لاحونُ
     وذلك نظرا  ،دمةبعض الشئ عن أبعاد جودة الخ ً     يـثُ   ،دمـة  للإختلاف في خـصائص الخح 

  :ز بالخصائص التاليةميّدمة تُأن الخ" آيرون"يرى

١-  يز الخمدمة بأنها لحظية وفورية عابرة    تَت،   ـكة في نفس الوقت الّـذي تُ هلَستَ أي أنها م   مدّقَ
  .فيه
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  .١٨ ص ،٢٠٠٦ ،للطباعه

  



 ٣٨

باشر على بـاقي    ر العمل الم  نص بمعنى سيطرة ع   ،رة بواسطة الأفراد  باشَم الخَدمات م  دقَتُ -٢
 . عناصر تقديم الخَدمات

٣- ميل في تَمشاركة العماتقديم الخدمة في بعض الخَد. 

٤- عدم قابلية الخدمة للتخزين لمواجهة الطلبات المقَّتوستَعة مًلاقب. 

٥- إعتبر يدمةميدراك العل ورضاه أساس النجاح في تقديم الخ .  
ــد ،ولــذا فــإن تحديــد أبعــاد ومعــايير لقيــاس جــودة الخَــدمات لــيس بالــسهل وتُع 

سهامات حول تحديد أبعـاد جـودة الخدمـة    لإمن أهم ا )  وزميلاه Parasuraman(مجهودات
  : ١والّتي تتلخص بمجموعة عوامل هي

١-  وتشمل كافة : ة الملموسة التجهيزات المادي  ـ    التجهيزات المادي  ستخدم فـي أداء    ة الّتـي تُ
  . الخدمة

  . وتعني تقديم الخدمة للعميل بالدقة الّتي يمكن الاعتماد عليها: عتماديةلإا -٢
وتعني سرعة الإستجابة من قبل العاملين بالمنَظَّمـة واسـتعدادهم لمـساعدة        : الإستجابة -٣

  .العملاء
  .دمة بشكل دقيقمة من خلال أداء العاملين للخملاء بالمنَظَّوتعني ثقة الع: الطمأنينة -٤
حتـرام  إهتمام وإميل وشعوره بأنه موضع  هتمام بالع لإويعني ذلك ا  : ميلف مع الع  التعاطُ -٥

  .المنَظَّمة
 ـدراية وتنظيمية م  إمات  قور م وافُن تطبيق نظام إدارة الجودة الشَّاملَة بنجاح يتطلب تَ        إ ذ إ ،ةهم

  :ل بالآتيتتمثّ

  .دخل إدارة الجودة الشَّاملَةمدارة العليا لِلإتأييد ادعم و -١
٢- ه بالعجّالتَوكرة العميل وتعميق فنَظَّمةميل يدير الم. 

 .ي للمنَظَّمة والعاملين لتقييم الأداء الكُلّ،)نتاجية والجودةلإا(وضع مقاييس لقياس الأداء -٣

٤-    رِوجود هيكل تنظيمي م ن ي تيح حنَظَّمـة      ة الحركة ومرونة الت   ريفاعل بين قطاعـات الم
ستوياتهاوم . 

٥- تهيئة منَظَّمة لائِناخ ميجاد ثقافة تَلإم للمنظيميلَةة ملائمة لتطبيق إدارة الجودة الشَّام. 

الة للموارد البشرية تقـوم   ووجود إدارة فع،تأسيس نظام معلومات لإدارة الجودة الشَّاملَة     -٦
 :بما يلي
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 -التعليم والتدريب الم دارةلإستويات ووحدات استمر لجميع العاملين على كافة م.  

 .لاء الخارجيين والداخليين داخل وخارج المنَظَّمةمال بين العتصال فعإر نظام وفِّ تُ-     

 .مين بتطبيق نظام الجودة في الأداءزِلتَوفير نظام للحوافز وتقدير العاملين الم تَ-     

 ـ سبة في الوحدات والأقسام وعلى م  ي أنماط قيادية منا   تبنّ -٧ ستويات التنظيميـة  ختلـف الم
 .١تتبنى فكرة الجودة وتدعمها

  ٢ .ق وأساليب تَحسين الجودةطُر  

ة أكبر لهذه سينافُض ضمان تَرغَتمر بِسعى المنَظَّمات لتَحسين جودة منتوجاتها بشكل مس تَ
وتستعمل ،ستمراريتهاإنتوجات في السوق وضمان الم في ذلك عّدن بينها حلقات ،قة طُرم 

  .تمر في الأداء والتَحسين المس،الجودة

١- قات الجودةلَح:  
ل من جاء بهذه أوIshikawa ""ويعد ) ١٩٦٢(قات الجودة في اليابان في عاملَت حرهظَ

ناسبة م) سعر+ جودة ( بتقديمها علاقة، وقد ساهمت في نجاح المنتَجات اليابانية،الفكرة
رضية لِومنهابائِز،وي فها عر"Ishikawa "ّهابأن":ّفوج عمل صغير ين مع العاملين لتنفيذ كو
مثلا في ورشة عمل (نشاطات إدارة الجودة في أماكن عمل أعضاء الفوج) ًتطوعيا(ًرادياإ

 ،أدوات للاتصال تتواجد بصفة دائمة في وحدات العمل" وعرفها كذلك بأنها) أعضاء الفوج
ن ميثُ تتكون متطوِّحقتراح الحلول الملائمة إ وتحليل و، لمناقشةًلتقون أسبوعياعين ي

 ،ل المعرفةلى تَحقيق تبادإ وهي تهدف ،ختصاصهمإلمواجهة مشاكل الجودة في مجال 
  ". ستيعاب الأهدافإوتَحسين الأداء لمساهمته في 

                                                        
  : لمزيد من التفاصيل راجع 1

  .١٠ ص ،مرجع سبق ذكره ".المنهج العلمي لتطبيق إدارة الجودة الشَّاملَة   ." فريد عبد الفتاح زين الدين-

 دار الغرب الاسلامي : بيروت، انلبن ".دارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين لإنظرية ا" . عمار بو حواش  -
  .٩٩ ص ،٢٠٠٦ ،للطباعه

 دار غريب للطباعه : القاهرة،مصر". دارة في عصر المعرِفة  لإ نماذج وتقنيات ا–إدارة التميز  ". علي السلمي-
  .١٢٥ ص ،٢٠٠٦ ،والنشر والتوزيع

  



 ٤٠

 ،حسين المستمر في كل أجهزة المؤسـسة      جراءات التَ إوتُعتَبر حلقات الجودة أداة ممتازة لنشر       
  : نقطاع فيما يليإن لهذا الفوج الصغير مشاركة كبيرة لأعضائه بدون ضموتَ

       - التَطوير الفردي والجماعي لأعضائه والـتحكم       ، إدارة الجودة في المؤسسة    ه في قُّ ح 
  . تقان نشاطات أعضاء الفوج في أماكن عملهمإو

  .نيات الإحصائية وإدارة الجودةعتماد التق إ-       

 :١هناك مجموعة من المبادئ تستند عليها حلقات الجودة * 

  . المساهمة في تَحسين وتَطوير أداء المنَظَّمة- ا  

 . منح هذا الشخص رغبة للعمل ومعنى لعملهلق جو عمل يحترام الشخص العامل وخَإ - ب

  .الّتي يمتلكها العاملين في المنَظَّمةؤهلات درات والم تسمح بالتعبير عن القُ-   ج

  :أهمية حلقات الجودة* 

  : حيثُ يمكن بيان هذه الأهمية من خلال الآتي

 .تساهم حلقات الجودة في تَحقيق الاستخدام الأمثل لكافة الموارد البشرية للمؤسسة -١

 .مهملتزاإمما يساهم  في ضمان ولائهم و. تخاذ القرارإشراك العاملين في عملية إ -٢

  .ًال على حل مشاكلهم ذاتيام وتشجيع الع،عور بوِحدة المجموعة وعمل الفريقتنمية الشُّ -٣
 والتشويق والتنوع في    ،ال وزِيادة قدرتهم لخلق نوع من التحدي      مبداع لدى الع  لإتشجيع ا  -٤

 . ليهمإالمهام المنسوبة 

٥- تنمية أداء المإدارية ولإستويات اشرفين على جميع الممات القيادية لهمبراز الس.  
  ّن خلال السن المحاور الرئيسية تقـوم عليهـا حلقـات           إابِق نستطيع       ومستخلاص عدد م

  :الجودة

  .ندماجها في نظام إدارة الجودة الشَّاملَةإ   -       

  ). المالع(وج والناشطين   تكوين أعضاء الفَ-     

                                                        
 ص ، ١٩٩٨ ،دار الكتب المصریة للنشر :  القاھرة،مصر ". حلقات الجودة–دارة الیابانیة لإ فن ا."فرید عبد الفتاح زین الدین 1
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 .ل المشاكل العصيبةح   تطبيق منهجية لِ-     

 . نبائِال وحتى مع الزّم لوجه مع العًال للتشاور وجهاعهتمام والتطبيق الفَلإ   ا-     

  :أهداف حلقات الجودة * 

  :١أهداف عملية -١
 أي أن كل عامل في هذه الورشة يكون واعي لدوره ،يتعلق الأمر هنا بتكوين ورشة مسؤولية

ي هذا المنظور فإن حلقات الجودة  وف،بالنسبة  للأهداف وفعالية الورشة في كل المجالات
تكون جكَزء مّل لِمعفهذه ،لى جميع المستوياتإدارة لإل الورشة وتقوم بانزال مهمة ام 

ة العمل تكون محاطة بِالورشة أو وِحدجون الرقابة مما يم حرض ويل عامل على ث كُح
الّتي ،ن لتأييد مبادئ الجودة ولك،حترام المديرإقابية وهذا ليس بدافع ضمان مهامه الر 

 لأن كل عامل له معلومات وقدرات ،نةمكة كل عامل لتحديد التَحسينات المبردعي خستَتَ
  .ومؤهلات تفكير وتأمل في عمله وهذا ما يجب أخذه في الحسبان

  : تصاللإأهداف ا -٢
 ،موعة الخاصة بهاية تعيش حركة ونشاط المجلّل خَكُ فَ، تُعتَبر حلقات الجودة أنشطة جماعية

 متإوينَظَّمةنجاز هذا العمل برأي المجموعة وليس بتحديد موبهذا تكون ،ن المسؤولين أو الم 
نتالحلقات نفسها هي المجة للعلاقات الجيدة والأجواء الحن هذا ،قةنة والثِّسنَظَّمة تتوقع مفالم 

إن هذه الحلقات تُعتَبر وسيلة تبادل  وكذلك ف،يجابي على الجودة والفعاليةلإالجو الأثر ا
ن روتين رصة للخُ وبالتالي هي فُ،لة الأخرىللعلاقات والمعلومات مع الورشات العامروج م

  .بداعلإورة واد للثَورِعتباره مإالورشة مما يمكن 

  :أهداف متكاملة ومؤيدة -٣
ستَ ينَ      نظام الجودة على تأييد العاملين للأهداف الأساسية للمفاذا كـان  ،ظَّمة الّتي يعملون بهاد ن 

  .٢د فتكون أنشطة الحلقات لها آثار تدعم أخلاق العمليد بالمنَظَّمة ججو العلاقات السائِ
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  : جابة على الأهداف التاليةلإستطاعت حلقات الجودة اإوقد 

 ـ فالحصول على الجودة العالية هو ليس م       ، تَحسين الجودة  -      حلة حلقـات الجـودة     ص
لة لنظام إدارة الجودة الّتي تُعتَبر الحلقات جزء مهم منه بالروح الّتـي             صح ولكن م  ،حدهالو

  .تنشرها في النظام

 .قتراح تَحسينات تقنية وتنظيميةإ -    

 . شراكهم في حياة المنَظَّمةإال ومفادة العإ -    

 . تَحسين جو العمل والتشويق-    

 .تصال فيما بينهملإ وتحسين وسائل وطرق ا تَطوير قدرات العمال-    

 ):أدواتها(الأساليب المستَخدمة في حلقات الجودة     * 

١-  هنيصف الذِّ أسلوب الع)Brainstorming :(      وهو تقنية جماعية للبحث عن أفكار مبدعة، 
  : وتقوم هذه التقنية على النواحي التالية

  . مةدّقَعدم توجيه النقد أو التقييم للأفكار الم  - أ
 . اءة الّتي تسمح باصدار أفكار جديدةالمناقشة البنّ -  ب

  .  لأنها قد تكون قابلة للتطبيق، قبول أي فكرة مهما كانت بسيطة أو سخيفة-  ج

  .  كل مجموعة من الأفكار يمكن أن تخلق أفكار جديدة-   د

٢-  ها وفـق   يقوم على تحديد الأسباب لمشكلة معينة وتـصنيف       : خطط السبب والأثر   أسلوب م
  . فئات معينة

  . تُعد حل المشكلات من أهم وظائف حلقات الجودة:   أسلوب جمع البيانات-٣

لى تصنيف الظواهر والأسباب حـسب أولوياتهـا        إالّذي يهدف   : أسلوب مخطط باريتو   -٤
  . وهو يساهم في تخفيض التالف والتكاليف

 بحيـثُ   ،ملة في حلقات الجودةوهي من أهم الوسائل المستع :  خرائط المراقبة الإحصائية   -٥
نحـراف عـن    لإظهـار ا  إ و ،تسمح باعطاء نظرة دقيقة وسريعة حول المشاكل المطروحة       

  . تدن وجِإالمعايير والمواصفات القياسية والمنتوج الفعلي 



 ٤٣

 هي تمثيل بياني يتم من خلالها توصيف خطوات الأداء التشغيلي :قفُّدط التَخرائِ -٦
ستخدام المخططات البيانية بأشكالها المختلفة سواء الخطوط إم حيثُ يت ،١للعمليات

طلوبة لأداء عملية  وهي وسيلة لتوضيح العمليات الرئيسية الم،أوالأعمدة أوالدوائر
زج الخامات خلال جراءاتها وخطواتها، قد تكون العملية مادية مثل مإل لسسمعينة وتَ
القرارات الّتي يتخذها الفرد لأداء نتاجية أوتكون وصف للعمليات أو لإالعملية ا
  :قفُّدوالشكل التالي يوضح مثال لخريطة التَ. الأنشطة

  ) ٤(                                   الشكل 
  قفُّد                                نموذج لخريطة التَ
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بتحديد مجموعة من العوامـل  " Dessler " قام العالم: عوامل فشل ونجاح حلقات الجودة* 
   :١فشل حلقات الجودة وهيلى إتؤدي 

 . م لأَهميتهادراكهإال لفكرة حلقات الجودة وعدم مستيعاب العإنقص  -

 . المدارة وأفكار واقتراحات العلإعدم وجود تجانس بين ا -

 . مناقشة بعض المشاكل خارج نطاق ومعرفة وخبرة أعضاء الحلقة -

  .نعقاد الحلقات في أوقات غير ملائمةإ -

  

  : ٢ومن بين الأسباب المؤدية لنجاح حلقات الجودة نجد

لتزامه نحـو  إم طبيعة هِ وأنه فَ،رادتهإنضم بمحض إ من أن كل فرد في الخلية        لتأكدا -
 . مجموعته

- نتُتصميم المعايير قياسيوج وفق منَظَّمة قابلة للتطبيق ومنسجمة مع هيكلهاة م . 

ينهم بهدف تَحقيـق     والتنسيق فيما ب   ،تصال الدائم بين جميع حلقات الجودة     لإضمان ا  -
 .   العام للمنَظَّمة الهدف

 .دعيم وتنمية قدارت الحلقات وكذلك أعضاء الخليةب قادر على تَردختيار م إ-          

  ل ب والدعم المستمر من ق،لتقاء الأعضاء في حلقات الجودةلإم  توفير الوقت اللازِ-          

 .دارية في المنَظَّمةلإستويات الم            جميع ا
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  ):  KAIZEN(التَحسين المستمر في الأداء

شاركة جميع الأفراد داخل المنَظَّمة في تَحقيق الهـدف الأسـمى ألا       ز هذا المفهوم على م    كيرتَ
  وهناك،ل ياباني الهدوء والتَحسين وهي من أص، (kaizen) وتعني كلمة،بائنضا الزّوهو رِ

نهامستمر في الأداء نذكر مبادئ أساسية للتَحسين  الم :  

 ًدارة العليا ووصولالإ باًرد في المنَظَّمة بدءالتَطوير المستمر مسؤولية كل فَ  -أ 
للعالم.  

لى نتائج إلاقات وتَطوير العمليات للوصول ز على تَحسين العكّرالتَطوير المستمر ي  -ب 
 .أفضل

  .               سين الأداء في جميع مجالات العمل داخل المنَظَّمة يعني تَح (kaizen)أسلوب  -ج 

 طُرق ،م العملظُم نُضّداري تَلإ يعني توليفة متكاملة من الفكر ا (kaizen)أسلوب  -د 
تحليل المتخاذالقرارتإ و،لاتشك.  

شباع رغباته إليم بأهمية الزبون وضرورة س على التَ (kaizen)تعتمد فلسفة  -ه 
  ).التَوّجه بالزبون(رضائهإو

ال أن مدارة والعلإ لذا يجب على كل من ا،عملية مستمرة في ذاتها) kaizen(ربعتَي  -و 
  . ً مستمراًهتماماإيولوها 

  : وتتركز عملية التَحسين المستمر على أربع محاور هي

قـة  قَّحم القواعد والمعايير فيما يخص كل من العمليـات ال         ، التعريف الدقيق للسياسات   -
داخلإمة واظَّنَل المعاييرحترام التاملهذه السياسات والقواعد والم  .  

 .  الملاحظة الدائمة للعمليات ونتائجها-           

   وتَحسين نوعية ،قتراحات الّتي من شأنها تسهيل العملياتلإ البحث عن كل الأفكار وا-           

تَ             النتائج المحّوتخفيض التكاليف،ليهال عص  . 
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           -  وضع الح  تَلول المحّص  ل عليها حـطَز التنفيذ على شكل قواعـد تُ      ي  ّـ  ب  ف رق مـن طَ
  .الجميع

  

  : الأساليب المتبعة في التَحسين المستمر للأداء  *

قـات   كحل ،نتاجيـة لإ مجموعة من  الوسائل الّتي تُساهم في تَحـسين ا          KAIZEN    يستَعمل  
المنتَجـات  ر   تَطـوي  ،هتمام بتأكيد الجودة  لإ ا ، إدارة الجودة الشَّاملَة   ،دارة بالمشروع لإ ا ،الجودة

  . الجديدة وتسيير الموردين

  

  :مراحل تطبيق أسلوب التَحسين المستمر في الأداء*

عتَ يب   ر تَحقيق وزِيادة دة رِ جِرالمؤسـسة  بائن سواء كانوا داخليين أو خارجيين عـن ضا الز 
  :  ويتم تطبيق هذا الأسلوب وفق المراحل الآتية،الهدف الرئيسي للتَحسين المستمر للأداء

١- لى تَحسينإضعية الحالية لتحديد المجالات الّتي تحتاج تحليل وتقييم الو .  
٢-   ستمر في الأداء    وضع الأهداف الخاصين المة والتَحس، والب   حث عن الح لول المنة مك

 . ق هذه الأهدافلتَحقي

 . ق عليهتفَل الأمثل المق الحبطَ نُ ومن ثم،لة بينهافاضحة والمرقتَلول المقييم الحتَ -٣

 ـ دهختار بِ ل الم قييم النتائج الناجمة عن تطبيق الح     حليل وتَ  تَ ،راقبة م ،قياس -٤ د ف التأكُ
 . من تَحقيق  الأهداف المطلوبة

  . زمة وضع التغيّرات والتعديلات اللاّ -٥
عتَيين" ستعمالإسلوب على د هذا الأُمحلقة التَحس "الّتي أثبتت وبّضل التدريب ت مكانة وفَنَي

سيير  وذلك عن طريق التَ، وبالتالي تَحسين أداء المنَظَّمة، مشاكل الجودةلّتقان وحلإلبلوغ ا
ين كوسيلة لبستمر لعمليات التَحستَحقيق،لوغ الأهدافالم متحديد طُرق بلوغها  الأهداف وتَ في

نحرافات لإة تَحقيق هذه الأهداف الّذي يسمح باستخراج ارجِعد ذلك يكون تقييم د وب،بدقة
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لإ وبالتالي يكون ا،جزومعرفة أماكن الععتَهتمام مستمر للعمليات مين المد على التَحس
  .١سمح ببلوغ الأهدافوالطُرق الّتي تَ

  

 وأصبحت أغلب المنَظَّمات ، في المنَظَّمةً هاماًالشَّاملَة قد أخذ مكاناأن موضوع إدارة الجودة 
نما إ ،ف غاليالّكَ أن الجودة لا تُداركها التاملإ ،توليه أهمية كبيرة للحصول على جودة عالية

الموفُّ هو عدم تًَف غالياكللَعة المر الجودة سواء في السنَصمة للزقَددمة المبونعة أوالخ .
 مما ،نتوجات المنَظَّمةز ممي لتخفيض التكاليف وتًَ هاماًعتبار الجودة مورداإوبالتالي يمكن 

قارنة مع المنَظَّمات ة بالمسينافُزة تَيكتساب المنَظَّمة مإور أساسي في ب دعيمكنها من لَ
نافَالموقسة في الس.  

  

  تطبيق إدارة الجودة الشَّاملَةكَمدخَل ل) ISO( الآيزو:المطلب الثالث
لى مفهوم إكَمدخَل لِتَطبيق إدارة الجودة الشَّاملَة، وسيتم التَطَرّق ) ISO(نَتَناول هنا الآيزو

و أَهميته، وتصنيفاته، والتعديلات عليه، والفرق بين إدارة الجودة الشَّاملَة ) ISO(الآيزو
  .والآيزو

  

  ٢:مفهوم الآيزو .١
) International Standriztion organization(الحروف الأولى من ):ISO(تُعتَبر

منَظَّمة تَستَهدف رفع مستوى القياس ووضع "المنَظَّمة العالمية للمعايير وهي وهي تعني
ختبارات والشَهادات المتَعلِّقة بها، من أجل تشجيع تجارة السلَع لإالمعايير والأُسس وا

نظام "على أنها ) ISO 9000(و تُعرّف سلسلَة الآيزو "ى المستوى العالميوالخَدمات عل

                                                        
رسالة ".  مؤسسة حمود بو علام   :  دراسة حالة  –دور الجودة في ضمان وتنمية الميزة التَنافُسية للمؤسسة         ." حمدأبتيت   1

  .٦١ – ٥٩ ص ص ،٢٠٠٦ ، المدرسة العليا للتجارة:ائر الجز.ماجستير في إدارة الأعمال

  
  .١٧٨ص  ،١٩٩٦دار الكتب ،: القاهرة. "مهارات إدارة الجودة الشَّاملَة في التدريب". محمد عبدالغني حسن هلال 2
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متكامل يتكون من مجموعة من معايير عالمية والّتي يتم وضعها من طَرف المنَظَّمة الدولية 
  ". لديهاللمعايير لتقوم بِدورها بِمنح شهادة لهذه المنَظَّمات في ضوء مدى تَوفُّر هذه المعايير

سجِل ) ١٧ (هي وبهاحتفاظ لإوهناك مجموعة من السجلات للجودة يجب على المنظمات ا
سجِل مراجعة  وسجِل الجودة هاثبات سلامة وكفاءة نظام الجودة لديها ومن لإوتستخدم

  .العقود

 

 :أهمية شهادة الآيزو .٢
صول على شهادة الآيزو نتاجية والخَدمية في جميع أنحاء العالم للحلإتسعى المنَظَّمات ا

  :١لتَحقيق العديد من المزايا ولعل أهمها ما يلي

  .قناع العملاء بأن المنَظَّمة جادة في أُمور الجودة، وذلك لِكَسب ثقَة العملاء بمخَرجاتهاإ -١
 .التَفَوق على المنافسين الّذين لم يحصلوا على التسجيل بعد والتَوسع في الأسواق الجديدة -٢
 .دارية متَفوقةإكآلية ً ستفادة من نُظُم مراجعة الجودة داخليالإا -٣
 .مكانية الدخول في الأسواق العالمية الّتي تَشتَرِط الحصول على شهادة الآيزوإ -٤
 .تَجنُّب الأضرار والأخطار المتَرتّبة على سوء جودة المنتَجات -٥
  .الدّوليتوفير لُغة ومصطَلَحات مشتَركة على الصعيد  -٦

  )ISO 9000( تصنيفات معايير الآيزو  .٣

 سلسلَة المعايير المكتوبة الّتي تختص بإدارة الجودة والّتي يمكن أن تُطبق يبين) ٥(الشكل 
  :على المنَظَّمة ككل، ويمكن تصنيفها كالتالي على كُل من التصنيع والخَدمات أي

                                                        
  .٦٤-٦٣ص  ص ،مرجع سبق ذكره". مدخل الى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشَّاملَة ". وصفي عمر عقيلي 1
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  )٥(الشكل 
   )ISO9000( صنيفات معايير الآيزو                      ت

:ISO 9000 نَظَّمات الّتي حققتفي تَطوير عملها بما ً ملموساًنجازاإهي شهادة دولية للجودة تمنح للم 
 والّتي يتم على أساسها تقييم نظام العمل الداخلي ًيتوافق مع المعايير العالمية والمكونة من عشرين معيارا

نَظَّمة والحن تصنيفها كللممكعايير العالمية، والّتي يلى الأنواع التاليإم على مدى مطابقته للم:  
  

   :المصدر
رسالة ". أثر إدارة الجودة الشَّاملَة والتدريب في رفع  وتَحسين جودة أداء المنَظَّمة  . " علي الحميري

  .٣٥ ص ، كُلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير،جامعة الجزائر:الجزائر . ماجستير في إدارة الأعمال
 ISO9004) (بعنَظَّمة بما فيها الجانب اينساني والمالي لإر عن دليل لإدارة الجودة يحتوي على اهم النقاط الّتي يجب أن تعالجهاالم

وهي ارشادات خاصة بالمنتَجات المتَميزة ، ) ISO 9004-2(وهي ارشادات خاصة بالخَدمات ، ) ISO 9004-1( لى إوتنقسم هذه المعايير   
)ISO 9004-3 (رشادات لتَحسين  الجودةوهي ا. 

                                           
  

ISO 9001  ISO 9002  ISO 9003  ISO 9004*  

  ن ما يجب أن مّضتَوتَ
  يكون عليه نظام  

  . الجودة في المنَظَّمات  
   من مرحلة ما بعدًعتباراإ

   التصميم الهندسي 
لى مرحلة ما إج نتَللم  

  بعد البيع، وشروط 
  منح الشهادة توافر 

ًعياراالعشرين م.شار الم  
 ةلها في الصفحة اللاحق

  ما ن مّضتَ تَوهي  
  يجب أن يكون 

  عليه نظام  
  الجودة في المنَظَّمات  

  عتبارا من  مرحلة  إ
  نتاج وحتى لإا

  مرحلة البيع، 
  وتمنح الشهادة 

  بعد توافر الثمانية عشر 

عدا  ماًعيارام   
  التصميم الهندسي
   وخدمات ما بعد

  البيع

  ن ما يجب مّضتَوهي تَ 
  أن يكون عليه نظام  الجودة

   في المنَظَّمات وذلك في
   مجال الفحص النهائي

   للسلعة المنتَجة واختبار
   جودتها وتمنح الشهادة 

 .ًبعد توافر اثناء عشر معيارا

  ن التعليمات مّضتَوهي تَ 
  دارة الجودة الارشادية لإ
  باعها تّإوالّتي يجب 

   على شهادة للحصول
) (ISO   
)9003.9002.9001(  

   مجال التطبيق  مجال التطبيق  مجال التطبيق

 .التصميم 
 .التَطوير  
 .نتاجلإا 
 .التركيب 
 كل الخَدمات  المرفقة  

 .   بالمنتَج  
  .خدمات ما بعد البيع 

  .نتاجلإا  
 . التركيب 
 .الخَدمات  المرفقة 

 .المراقبة  
 .ختبار النهائيلإا 

  



 ٥٠

  )٢(                                          الجدول 
  :    نظام الجودة العالمي) ISO 9000(عائلة معايير 

) ١٢(تضم) ISO 9003(الآيزو 
  عنصر لمعايير   نظام الجودة

) ISO 9002(الآيزو 
ر لمعايير  عنص) ١٨(تضم

 نظام الجودة

) ISO 9001(الآيزو 
عنصر لمعايير  ) ٢٠(تضم

 نظام الجودة

  .دارةلإمسؤولية ا -١
 .نظم الجودة -٢

 .تميز المنتَج -٣

 .حالة الفحص -٤

 .ختبار والقياسلإوا الفحص -٥

 .معدات الفحص والقياس -٦

المنتَجات غير  ضبط -٧
 .المطابقة

والتخزين والتعبئة  المناولة -٨
 .والشحن

 .ضبط الوثائق -٩

 .سجلات الجودة -١٠

 .التدريب -١١

 .الأساليب الإحصائية -١٢

-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
  
-  
  
-  
-  
-  
-  

  . المراجعة الداخلية-١٣
  . مراجعة العقد-١٤
  . الشراء-١٥
  . ضبط العمليات-١٦
 ضبط جودة -١٧

  .المشتريات
 .جراء التصحيحيلإا-١٨

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

   ضبط التصميم-١٩
 . خدمات ما بعد البيع-٢٠

  
  :صدرالم

  .١٨٢ ص ،، مرجع سبق ذكره"مھارات إدارة الجودة الشَّامِلَة في التدریب. "محمد عبدالغني حسن ھلال 
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تخضع للتجديد والتَحسين من طَرف المنَظَّمة العالمية للمعايير، والّتي تقوم  معاييرال هذه نإ
عتبار الملاحظات لإا بعين آخذةستدعت الحاجة، إباصدار معايير جديدة باستمرار، كلما 

المستَعملة لها، وكذلك آرائهم  نتقادات الموجهة للمواصفات السابِقة من طَرف المنَظَّماتلإوا
  . ورغباتهم

المعدلة وكذلك الأدلة ) ٢٠٠٠ عام ISO 9001(الآيزو لى معاييرإوهنا تَجدر الإشارة 
  ).ISO 9004(رشادية الآيزو لإا

 )٢٠٠٠صدار الثالث عام لإ اISO 9001(عدلة الآيزو الم معايير .٣
المعدلة، باستخدام هيكل مبني على ) ٩٠٠٤(والآيزو) 9001(تَم  تَطوير معايير الآيزو

ً أساس نموذج العمليات، والّذي يعتَبر الخطوة الأولى للتخلي عن الهيكل المستخدم حاليا
إدارة العمليات، والّذي يستَخدم من لى منهج إنتقال لإ، واًمتطلبا) ٢٠(والمبني على أساس

يضاح مقدرتها على تلبية متَطَلَّبات العميل ولتقييم تلك المقدرة إستعراض ولإقبل المنَظَّمة 
من قبل الأطراف الداخلية والخارجية، فهو معيار شامل يطَبّق على مختَلَف أنواع وأحجام 

  .المنَظَّمات

   )٦(           الشكل                           
                         نموذج إدارة الجودة المبني على أساس العمليات

  
  

١   
  
  
  

  
  : المصدر

  

: عمان) " ISO(إدارة الجودة الشَّاملَة والآيزو." سنان كاظم الموسوى، حميد عبدالنبى الطائي، رضاء صاحب ال علي
  .١٧، ص ٢٠٠٣دار الوراق للنشر والتوزيع ، 

  التطویر المُستمر  لنظام إدارة الجودة

  دارةلإمسؤولیة ا

ــا   س القيـــ
لتحليـــــل ا
  لتحـــسيناو

  إدارة 
  الموارد

  

  عملیات انجاز المنتج

  

  العملاء

  

  

  

  

  

  

  

  العملاء

  

  

  

  

  

  
  المنتج



 ٥٢

لتكامل عمليات نظام الجودة، ويمكن ً  أن هذا النموذج يمثل مدخلايبين )٦ (كلالش
  : كالآتيستعراض عمليتي التكامل العمودي والأفقي بأسلوب الدورةإ

 ن مسؤولية احيث  :الدورة العموديةأ متَطَلَّبات في  من خلال تحديدهادارةلإتبدالم 
ية اللازمة ضمن تطبيقات إدارة الموارد الضروركذلك دارة ولإظل مسؤولية ا

حتساب إ يتم في النهايةلإدارة العملية، وً الموارد وتهيئة العمليات وتنفيذها وفقا
 النتائج وتحليلها وتَحسينها من خلال القياس والتحليل والتَحسين، وتقفل المراجعة

  والبدءتغييردارة للموافقة على اللإلى اإدارة بهذه الدورة، حيثُ تعود الدائرة للا
  .التَحسينب
 لاء يلعبون دورابواقع السابق يعترفالنموذج ان  :الأفقية الدورةماأساسيً  أن الع ً

، ومن ثم تجرى عمليات تحديد هم ومتَطَلَّباتهمحتياجاتإخلال  في مدخَلات العملية من
من ثم ية، والعملهذه تَقييم رضا العملاء عن مخرجات كذلك المنتوج أوالخدمة، و

 .غَلق الدورة العملية الأفقيةلتُستخدم مخرجات العمليات لتَحسين مدخلات العميل 
 )٢٠٠٠ iso(  معاييرالتي طرأت علىالتعديلات  .٤

  :١التاليك و قد كانت محاور التعديلات الرئيسية 

 :التركيب

         يزو التعديل على معايير الجودة سيتضمن تغييرات جوهرية لهيكل المواصفات الآ
ISO)  (9000 ،ISO 9004)( لعام )عاد تثبيت مواقع عناصر )م1994ييثُ سح ،

، ضمن أربعة )(ISO9000رشاد للمواصفة لإ العشرين وأدلة ا)(ISO 9000المواصفات 
  :فصول رئيسية

 دارةلإمسؤولية ا.  
 إدارة الموارد. 
 إدارة العمليات. 
 ين٠القياس والتحليل والتَحس     
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 :لسلالتَسـ

رشادات بصورة أكثر منطقية كضرورة ملحة لإيعتبر التَسـلسل في المعايير والمتَطَلَّبات وا
  .للتعامل المقتدر مع عملية التكيف

 :التَحسين المستَمر

 رإلقد تَمنصتَطَلَّب(ضافة عستمر فضلا) مين المعنى بعملية التَحسعن مجموعة ً جديد ي
ضافية تُعنى بما يدعى التكيف، وهي طريقة جديدة لمواجهة التباين الواسع إ متَطَلَّبات
  .للمنَظَّمة

 

 :الأساليب الإحصائية

تَم التركيز على الأساليب والطُرق الإحصائية الخاصة بقياس رِضا العميل وتَحسين 
  .حتياجاتهمإتصال بين المنَظَّمة وعملائها بعد معرفة متَطَلَّباتهم ولإا

من نظام ً والمبني على أساس العمليات يقترب كثيرا) 9001(وعليه يمكن القَول أن الآيزو
إدارة الجودة الشَّاملَة كونه يعتمد على التَحسين المستمر للعمليات لتَحقيق رِضا العملاء، 

 علىعلى الأساليب والطُرق الإحصائية في عملية التَحسين والمبنى  عتمادهإلى إضافة إ
  .ولكن لا يظهِر العمليات في مستوى تفصيلي، الموضوعيس القيا
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  إدارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العالي : المبحث الثالث

 وتحديات تَتمثل في النمو السريع ًه مؤسسات التعليم العالي في الوقت الراهن ضغوطاواجِ تُ
 والثَّورة المعلوماتية ،تصالات ووسائلهالإم اظُ في نُ والتَطَور الكبير،في مجال المعرِفة

عتماد على لإن في السوق بسبب اهئة والسريعة في طبيعة المفاجِ والتغيّرات الم،والتكنولوجية
ز الجودة بالمعنى الشامل والّذي يعبر عن ميتزايد بقيمة تَهتمام الملإ وا،التُكنولوجيا الحديثة
  ).ملب وسوق العالطالِ(ميلضا العيقة صحيحة من أول مرة لتَحقيق رِأداء الأعمال بطر

م الحديثة ظُدخال تلك النُإعمل على وأصبح من الضروري على مؤسسات التعليم العالي أن تَ
ضمن البقاء والإستمرار والوقوف أمام داري فيها حتى تَإل مستوى طية في كُموالمعايير  النَ

نافَالمة مع مؤسسسات التعليم العالي المحّمية منها والعالَ،قليميةلإ وا،يةل .  

  

مفهوم وأهداف ومبررات تطبيق إدارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم          : المطلب الأول 
  العالي

   مفهوم وأهداف تطبيق إدارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العالي  .١
بر عتَالمؤتمرات العالمية أن تَحقيق الجودة في التعليم العالي ي الكثير من المنَظَّمات ورقتُ

نة على اهيات الرصدي للتحدروري للتَب ضطلَ بل أكثر من ذلك فهي مًستراتيجياإ ًخيارا
 وكذلك ، مفهوم إدارة الجودة الشَّاملَة في التعليمًد أولادّحلذا من الأجدر أن نُ. ختلافاتهاإ

  .أهدافها

ركز على دارية تُإستراتيجية إعملية "١هات إدارة الجودة الشَّاملَة في التعليم العالي بأنّفَرع فقد 
ن القيكن في م وتَمجموعة ممن المعلومات الّتي تَتن توظيف إستمد طاقة حركتها مطارها م

بداعي إو نظيم على نحستويات التَختلف مكرية في مستثمار قدراتهم الفإمواهب العاملين و
  ". لتَحقيق التَحسين المستمر للمنَظَّمة 
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 ـطريق حياة جديدة داخل الجامعات أوالكُليـات تَ "ها كما يمكن تعريفها بأنّ    لـى التنظـيم   إر نظُ
نتـاج  لإك مارة بعمليـات ا    ستهللى الم إج  رة تبدأ من المنت   ة جودة مستم  لَلسه س الجامعي على أنّ  

  ". تشمل كل جوانب العملية التعلمية وهي شاملة لأنها،نفسها

  : ١ من هذه التعريفات نجد أن إدارة الجودة الشَّاملَة في التعليم العالي تتضمن ما يليًنطلاقاإو

  . سلوب العمل الجماعي التعاونيعتماد أُإ -١
٢- ين والتَطوير للجودةالحرص على استمرار التَحس .  
٣- المج الشُ نه    ظام التعليمـي كالأهـداف والهياكـل التنظيمـة         مولي لكافة المجالات في الن

ناك مجموعـة مـن   وه. جراءات الخاصة بالعمللإحفيز وا وأساليب العمل والدافعية والتَ   
 ـن             الأهداف يمكلَة في التعلـيم العـالي يظام إدارة الجودة الشَّامن تطبيق نراد تَحقيقها م

 :٢ايجازها بالآتي

 . أقسامه ووحداتهختلفمطاع التعليم بِ تَطوير ق- ا

 . بتكارلإ توفير البيئة الأكاديمية والنفسية والإجتماعية الداعمة للابداع والتميز وا- ب

هة ومؤسسات التعلـيم العـالي   سي بين القطاعين العام والخاص من جِرتباط مؤسإيجاد  إ - ج
  .خرىمن جهة أُ

  .جتمعات الم تَحسين نوعية وكفاءة وموائمة التعليم العالي لمتَطَلَّب- د

دارة وفـي   لإتصالات وتوظيفهـا فـي ا     لإكنولوجيا المعلومات وا   مواكبة التَطَورات في تُ    - ه
  . البرامج الاكاديمية

عـداد الطاقـات   إبـداع و لإ للمعرفة وا  ً مهما ًعتبار مؤسسات التعليم العالي مصدرا     لإًونظرا
لها المسؤولية عن   حم وتَ ،تدريبحث وال لم والمعرِفة والب   وتنمية مهاراتها بالع   ،البشرية وصقلها 
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 فقـد ظهـرت    ًأو فكريا ً قتصادياإأو  ً أكثر التغيّرات الّتي تحدث في المجتمعات سواء سياسيا       
لَة في مؤسسات التعليم العاليمبررات وأهمية تطبيق الجودة الشَّام.  

٢. ملَة في مؤسسات التعليم العاليرِّبرات وأهمية تطبيق إدارة الجودة الشَّام  
قي الخدمة التعليمية لَتَز على مشاعر وأحاسيس متركَّي للجودة في التعليم يسن المعنى الحإ

ستوى وكفاءة ستفيدين من العملية التعليمية ومضا الم ويعبر عن رِ،كالطلاب وأولياء أمورهم
دمة التعليمية فعندما يوفعالية الخشعن خستَر المم  له مقَددمات يتناسب مع توقعاته فيد أن ما ي

لَوين ،حتياجاته الذاتيةإي بمكأسمى لأي مؤسسة تعليمية تسعى لتَحقيقهًعتباره هدفاإ وهذا ي ، 
هتمام مؤسسات التعليم العالي لتطبيق إدارة الجودة الشَّاملَة في إ على زِيادة ًل مؤشراكَّوهذا شَ
  . أداءها

  : الأهمية-

  .١ال في العملية التعليميةلى تَحقيق أداء عإ الحاجة -١

٢-ستمالزِيادة الم رة والملتَتتالية لأعداد الطلاب المقين في التعليم العاليح.  

  ج خرلى ما بعد التَإ تحصيل المعرِفة ،متداد الحاجة للاستمرار في التعليمإ -٣

  ).التعليم مدى الحياة ( 

  .على العملية التعليمية وتأثيرها،تصالاتلإكنولوجيا المعلومات وا ثورة تُ-٤

  . موحات المطلوبةق الطُقحعليمية بأسلوب لا ي الإستمرار في تقديم الخدمة التَ-٥

٦-سة الشديدة بين المؤسسات التعليميةنافَ الم.  

٧-رورات ترشيد الأنفاق ووضع أولويات له والمسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع ض.  

  .٢تخاذ القراراتإة في ريى مساحة من الحلإ حاجات المؤسسات التعليمية -٨

  .ة العاملين بالمؤسسات التعليميةنتاجيإهور ملامح الضعف في  ظُ-٩
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لى وجود نوع من    إ مما يؤدي    ،موض أهداف مؤسسات التعليم العالي وعدم وضوحها       غُ -١٠
  .نسجام ما بين إدارة هذه المؤسسات والعاملين بهالإعدم ا

وه ن الف  ناك من أن تَ    جموعة ممكتَوائد الّتي يحل عليها مؤسسات التعليم العالي عند تطبيقهـا   ص
لم       يثُ كان هذا الملَة حفي تمييز بعـض هـذه المؤسـسات      ًدخل سببا دخل إدارة الجودة الشَّام 
لاية أوريجون وجامعة نورث وست ميـسورتي ثالها جامعة وِوم)northwest Missouri 

university(١.  

 

  :د في تَحقيق الآتيساعدخل يطبيق هذا المإن تَوبالتالي ف

 :لاءمفوائد بالنسبة للع  - أ

دمـة التعلـيم    ستوى جودة خ  وزِيادة ثقتهم بم  ) لاء الخارجيين   مالع(ضا الطلاب تَحسين رِ  -١
 .فةختللياتها المل المؤسسة التعليمية ولكُب لهم من قالمقَدمة 

 ـ(جاتخرحتياجاتهم من م  إية  ضا سوق العمل من خلال تلب     تَحقيق رِ  -٢ الخالتعلـيم  ) يجينر
ن مالعالي مهن مختلجينرِّخَتَفة وزِيادة كفاءة الم. 

فاءة أدائهـم   وتَطوير كَ ) لاء الداخليين مالع(داريينلإضا أعضاء هيئة التدريس وا    زِيادة رِ  -٣
 .ظمنتَشكل ممن خلال الرقابة وورش العمل وبِ

٤- تَتقليل عدد الطلبة المن المؤسسة التعليميةسربين م. 
 

  : فوائد بالنسبة للمؤسسة التعليمية -  ب
  . ًوعالمياً سة محليانافسي للمؤسسة التعليمية بين المؤسسات المنافُتَحسين المركز التَ -١
حـيط  ي الم لّحمع الم جتَعظيم دور المؤسسة التعليمية في التنمية الإقتصادية وتَطوير الم        تَ -٢

 .بها

٣- تَحسين جودة خساهم في زِيادة الطَرلَيجي المؤسسة التعليمية مما يب على مجاتهاخر. 

 يمكن تسميتها بثقافة الجودة الشَّاملَة في التعلـيم        ،تكوين ثقافة جيدة في المؤسسة التعليمية      -٤
وهستمر في جميع أقسام وكُدين المليات المؤسسةفها التَحس. 

                                                        
المؤتمر الخامس حول . ورقة عمل.  "،ليات جامعة التحدي مكانية تطبيقها في كُإإدارة الجودة الشَّاملَة و." قاسم نايف علوان 1

 .٣ ص، جامعة البحرين،٢٠٠٥ ، نيسان١٣ – ١١ ايام من  ، البحرينجودة التعليم الجامعي لكُلية التربية بجامعه
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حـساس  لإنـاء ا  ل الأنـشطة وبِ   كامالات وتَ تصلإبراز أهمية العمل الجماعي وتَحسين ا     إ -٥
أعـضاء هيئـة    (سؤولية لدى العاملين بها مـن     عور بالم بالولاء للمؤسسة التعليمية والشُّ   

  ).داريينلإالتدريس وا
  

  مكونات ومعايير إدارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العالي: المطلب الثاني

  ات التعليم العاليمكونات إدارة الجودة الشَّاملَة في مؤسس .١
طاعات الرعاية الصحية طاعات الصناعية وقل إدارة الجودة الشَّاملَة في القدخَ تطبيقات منإ 

 لكن هذه التطبيقات في قطاع التعليم العالي لا ،هي تطبيقات واسعة وبلغت مراحل متقدمة
 أن لاّإ. عدناعية بلى مستوى التطبيق في المجالات الصإل صتزال تطبيقات محدودة لا تَ

تَبعض الجامعات في الولايات المحدخَدة قد أدركت أهمية هذا المل مبستوى ًراكفي تَحسين م 
 وأن ،ل بصورة فاعلةدخَت هذا المنّبجامعة قد تَ) ١٦٠(ن أنيب حيثُ تَ،الخدمة  التعليمية

عنى هذه بحيثُ تُ (quality counties)من هذه الجامعات قد أسست مجالس للجودة%) ٥٠(
  . المجالس بقضايا وشوؤن جودة الخَدمات التعليمية

  

ق إدارة الجودة الشَّاملَة من حقّتَ وتَ،ز إدارة الجودة الشَّاملَة على مجموعة من المكوناتركّتَوتَ
خوأَ. ل بين هذه المكوناتلال التنسيق والتكامهم هذه الم١نات ما يليكو:  

 :(customer focus)الزبون التركيز على  -١

  بون في قن      صوصيته وهذه الخُ  طاع التعليم العالي له خُ    الزصوصية تنعكس في عدم وضوح م
     بون   الّذي يستَهو الزمات التعليمية  هدف بالخَد،   يثُ أن هر فـي هـذا     ظَجهات نَ ناك عدة وِ   ح

  :     الموضوع هي

نتقادات لإناك كثير من ا غير أن ه،ليه أغلب الباحثونإهب وهذا ما ذَ:  الزبون هو الطالب-    
لهذا                                                                                                                                                                                                      

                                                        
المجلѧѧѧѧѧѧѧة . دراسѧѧѧѧѧѧѧة ".واقѧѧѧѧѧѧѧع تطبیقѧѧѧѧѧѧات الجѧѧѧѧѧѧѧودة الѧѧѧѧѧѧشَّامِلَة فѧѧѧѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧѧѧѧات الفلѧѧѧѧѧѧسطینیة   ." یوسѧѧѧѧѧѧف احمѧѧѧѧѧѧѧد ابѧѧѧѧѧѧو فѧѧѧѧѧѧѧارة    1

  .٢٥٧- ٢٥٤ ص ص ،٢العدد ، ٢المجلد ،٢٠٠٦،الأردنیة في إدارة الأعمال
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عوبة كبيرة في دون صجِعيين يبب في ذلك أن الأساتذة الجاموالسّ. عريف الزبونالتَوّجه في تَااااااا
  .عامل مع الطالب كزبونالتَ

   -   بون هو الملغّشَ الز :     التعامل مع الطالب على أنه الم  متيثُ  يالتركيـز   ،نتوجح  مـتولذلك ي 
 فيـتم  دراسـة   ،لـى سـوق العمـل   إه هارت اللازمة وتقديمفة والممكينه بالمعرِنتوج وتَ الماعلى  

ليهم الطلبة بالمواصفات المطلوبة الّتـي تفـي باحتياجـات    إليتقدم ) المشغلينامجموعة من  (السوق
زبـائن  :  فهناك ثلاثة فئات مـن الزبـائن هـم   ،الزبون يختلف باختلاف الخدمة التعليمية   . السوق

  . زبائن الخَدمات الأخرى للمؤسسة التعليمية،دمات البحث العلميئن خَ زبا،دمات تعليميةخَ

  : وعملية التركيز على الزبون تحقق للمنَظَّمة منافع متعددة أهمها

سب زبائن بمستوى عال    لى كَ إذ أن التركيز على الزبون يؤدي       إ ،تَحسين عوائد المنَظَّمة    - أ
  .ة السوقيةصن الحسّحا ي وهذا يحقق ولاء مرتفع لديهم مم،ضامن الرِ

م قـدّ ضا الزبون عن الخَدمات الّتـي تُ     لبية حاجات العاملين في التَعرف على مستوى رِ       تَ -  ب
لهم وهذا يدميد في تَحسين جودة الأداء الخَساع. 

هتمام بالزبون يـؤدي    لإ اذ أن ا   ،لةتكامصورة م  التركيز على تَحقيق التَحسين المستمر بِ      -  ج
  .هود افراد المنَظَّمة نحو تَحقيق أهداف جميع أصحاب المصالحوجيه جى تَلإ

ذ أن شعور الزبـون  إ ،دامةستَلى تَحقيق الميزة التَنافُسية المإ التركيز على الزبون يؤدي  -   د
خـلاص والـولاء    لإلى تعميق ا  إ يؤدي   ،المنَظَّمة به وسعيها لتَحقيق حاجاته ورغباته     ا باهتمام

جاتهانتلم .  

وفي مؤسسات التعليم العالي ينبغي أن يكون التركيز الأساسي لإدارة المؤسسة التعليمية على 
جاح في أسواق العمل شروعة الّتي تؤهل الطالب لتَحقيق النَحاجات ورغبات الطالب الم

دمة المجتمع بكفاءةوخ .  

ستاذ كة الّتي يبذلها الأُرشتَهود المة للجسبة فاعلية أي عملية تعليمية هي دالّول أن نويمكن القَ
ن من يّعنتاج العملية التعليمية بمستوى مإ في ًذ أنهما يشتركان معاإ ،الجامعي والطالب

فضمان الجودة التعليمية لا بد أن يتركز على ثلاثة مجموعات أساسية من . جاحالفاعلية والنَ
نَظَّمات الّتي تُ،الطلبة و،فيدين هي الهيئة التدريسية في الجامعةستَالمل الخريجينغِّشَ والم.  
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دون في نستَ وي،زبونضة لفكرة التعامل مع الطالب كَعارناك ملى أن هإر الإشارة جدوتَ
معارضكرة أن الطالب لا يتهم لهذه الفه لتقويم جودة التعليم درة الكافية الّتي تؤهلُك القُمتل

م الّتي ظُلى النُإهة جونتقادات الملإ الفكرة مجموعة من احيثُ يطرح أنصار هذه. الجامعي
  : نتقاداتلإ ومن أهم هذه ا،ضا الطالب كأولوية أولىز بصورة كبيرة على تَحقيق رِكِّرتُ

ق قاعدة أكاديميـة    خرِضا الطالب أمر ي   هتمام العالي بتَحقيق رِ   لإل ا كفَأن فَرض آليات تَ    -١
 ـ  ،حاضرتهك في م  لجامعي م ستاذ ال  وهي أن الأُ   ،قديمة وعريقة  هجـه  ل فـي نَ خُّد وأي تَ

تَر اليه كَنظَيععلى هذه المملكةد  .  
ضا الجوهري للكثيـر    ستقلالية المحاضرة بحد ذاتها هي مصدر أساسي لتَحقيق الرِ        إأن   -٢

فـسي  ضا النَّ ستاذ الجامعي هي الأساس لتَحقيق الرِ      فاستقلالية الأُ  ،من الأساتذة الجامعيين  
 .للطالب

ل وعـدم   ساهر التَ خاطف من م  خاوِلى م إدي  ضا الطالب يؤَ  هتمام العالي بتَحقيق رِ   لإأن ا  -٣
يجابية من  إطمح للحصول على آراء     ستاذ الجامعي ي   أن الأُ  ً خصوصا ،الحزم مع الطلبة  

 .الطلبة

٤- ة ،ف الدائرة خاوِمن ا   ، الكُلير    خفاق في تَ  لإ الجامعة مبعن  حديد البيانات الصحيحة الّتي تُع 
  .ناسبة للتعامل مع هذه البياناتحديد الأساليب المخفاقها في تَإضا الطلبة ورِ

 ـ        ن النَ إ: ةنظيميالثقافة التَ  -٢ لَة في أي مؤسسة تعليميـة   جاح في تطبيق إدارة الجودة الشَّام
 ـ   مة للمؤسسة التعليمية تَ   ب ترسيخ ثقافة منَظِّ   لَّتطَي) منَظَّمة( ضامين الجـودة   نسجم مـع م
خطيط وتنفيـذ النظـام التعليمـي       شاركين في تَ  ق كل من الم   قع على عات  شَّاملَة حيثُ ي  ال

ظريات الّتي  عتقدات والنَّ تجاهات والم لإبحسب موقعه وطريقته من حيثُ تحديد وحماية ا       
الهيئه التدريسية وكيفيـة تَعلُّـم الطلبـة      تتعلق بالهدف العام للتعليم وطبيعة التعليم ودور        

  . عة التَسهيلات والتجهيزات اللازمة وطبيعة التنظيم اللازم وغيرهاوطبي
ن الثقافة التَنظيمية تتضمن الأُسلوب الّذي تَتعلم بموجبه الجماعات وكيف تتكيـف وتـتلاءم         إ

وهذه الظُروف المحيطـة قـد تأخـذ صـورة          . مع مجموعة محددّة من الظُروف المحيطة     
  .الأعراف والتقاليد والعادات

ن نظام التعليم العالي يتكون مـن       إ: هتمام بالعمليات الداخلية في المؤسسة التعليمية     لإا -٣
مـن  ) خـريجين ( ولا يمكن تَعظيم المخرجات التعليمية     ، ومخرجات ،مدخَلات وعمليات 

لاّ عبر تَصميم العملية التَعليمية في ضوء مـضامين إدارة الجـودة            إالمدخَلات الجامعية   
 ويجري تـصميم العمليـة التعليميـة بِمـشاركة إدارة الجامعـة والأكـاديميين               الشَّاملَة
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والمستَفيدين والعملية التعليمية هي أنشطة ومهام مترابِطة تَعمل على تَحويل المـدخَلات            
   ).خَدمات،بحث علمي،خريجين(لى مخرجات إالجامعية 

تَطبيق مـدخَل  بن نجاح المؤسسة التعليمية  إ :دارة العليا بإدارة الجودة الشَّاملَة    لإلتزام ا إ -٤
لتزامها وقناعتها بِتَبنّي هذا المدخَل     إدارة العليا و  لإإدارة الجودة الشَّاملَة يعتمد على دعم ا      

 .بجميع عملياتها التعليمية
أن تَمتلك إدارة المؤسسة التعليمية صفات قيادية تجعلها قادرة على التأثير في  وينبغي
  بصورة طوعية،داريين وخلق الرغبة لديهم لتَحقيق أهداف المؤسسة التعليميةلإميين واالأكادي

  .ومبدعة

تطبيق مفاهيم إدارة الجودة تمكن من دارة لتلإصفات يجب تَوفرها في مثل هذه ا وهناك
ة العدالتحقيق  و،تهمأعتراف بانجازاتهم ومكافلإ ا،الشَّاملَة ومنها فَهم حاجات الأفراد ورغباتهم

  . لديها العاملين واستقراروتَمكين

دخال التَحـسينات اللازمـة   إ التَحسين المستمر للعملية التعليمية هو    :١التَحسين المستمر  -٥
والمستمرة على هذه العملية في ضوء البيانات المتَجددة وتَغيـر حاجـات المـستفيدين              

يـات المنَظَّمـة بـصورة مـستمرة        وينبغي متابعة عمل  . حتياجات الأسواق والمجتمع  إو
 كما ينبغـي أن تعتمـد   ،لى أساليب أفضل لتَحسين  وتَطوير الخَدمات التعليمية     إللتوصّل  

 وهنـاك   .باعتماد الأساليب العلميـة    للتَحسين المستمر ً المؤسسة التعليمية مدخلاّ نظميا   
   :ثلاثة أنماط للتَحسين المستمر في مؤسسات التعليم العالي وهي

حـصائي تقليـدي لمراقبـة العمليـات        إأسـلوب   : الرقابة على العمليـات     - أ
  .مخرجاتوال

  .يمارس بعد حصول المشكلة الذي  التَحسينوهو:   التَحسين المستجيب -  ب
 ،الزبـون  تحليـل حاجـات  ويقوم على بناء التوقعـات      و:  التَحسين الفاعل  -ج
   .جراء التَحسينإو

  . من خلال المشاركة والتدريب ومن خلال علاقات العمل الجيدة: التركيز على العاملين -٦

                                                        
مرجــع ســبق ".  الجــودة الــشَّاملَة فــي الجامعــات الفلــسطينية واقــع تطبيقــات." يوســف أحمــد أبــو فــارة  1

  .٢٥٧ – ٢٥٤ص ص  ،ذكره

  



 ٦٢

وذلك من خـلال    : القياس الدقيق لجميع العناصر الحرجة المتَعلِّقة بالأعمال والعمليات       -٧
بخصوص ما ينبغي قياسه وكيف سـيجري قياسـه وكيـف ستُفـسر      ً تدريب العاملين جيدا  

  .البيانات

متحانـات القُـدرات لطـالبي    إتعليم العالي مـن خـلال   ضمان جودة ال : ضمان الجودة -٨
  .التوظيف

تحاد للجودة الشَّاملَة يطلق عليه مسمى إوذلك من خلال تأسيس : بناء علاقات مجتمعيـة   -٩
 بتخطيط وإدارة الجـودة الـشَّاملَة فـي جميـع المنَظَّمـات           ويقوم ،مركز إدارة الجودة  
 . تحادلإالأعضاء في هذا ا

  

  ارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العاليمعايير إد .٢
لقد ح ظام الدعاييرقق النولي للم)ISO 9000 (يثُ تَ،ً كبيراًنجاحابنَّ حتهدة دول ليكون  ع
. جال الصناعة الى مجال التعليم والتدريبمتدت معايير الآيزو من مإثم .  لهاً قومياًمعيارا

إر نظَوأصبح يعايلى وضع مير معايير الدولية لماشى مع الممج التعليم كأمر نتَتفق عليها تَت
خرجات العملية دخلات وعمليات ومصوصية معتبار خُلإ مع الأخذ بعين ا،هام وجاد
  . التعليمية

ن خوملال مابِقة في هذا الشأن يعايير إدارة ًظهر أن هناك عدداراجعة الدراسات السن مم 
ن حصرها بالآتيالجودة الشَّاممك١لَة في التعليم العالي ي :  

دارية من تخطيط وتنظـيم وقيـادة وتوجيـه         لإكُلما زادت جودة العملية ا    : دارةلإجودة ا  -١
 الأمر الّذي من شـأنه      ،ستُخدمت الموارد البشرية والمادية المتاحة بشكل أفضل      إِللأداء  

  .حتياجاتهمإالعملاء وتلبية  وبالتالي كسب رِضا ،تَحقيق جودة عالية لدى الخريجين
ينطوي هذا المعيار على التأهيـل العلمـي والتربـوي          : جودة أعضاء الهيئة التدريسية    -٢

لعضو هيئة التدريس الّذي يشتمل على خبراته العلمية الّتـي تتكامـل مـع مـصادره                 
ليـة  ثراء العم إيسهِم في   ً ومنسجماً متكاملاً الأكاديمية وتأهيله النظري بما يشكل هيكلا     

 . التعليمية
                                                        

واقѧع نِظѧѧام التعلѧیم فѧي جامعѧѧھ القѧدس فѧي ضѧѧوء مَعѧاییر إدارة الجѧѧودة       " . وآخѧرون  ، عفیѧف حѧافظ زیѧѧدان  ،محمѧود أحمѧد الѧѧسمرة   1
 ص ،٨ العѧدد  ٢٠٠٥، والدراسات التربویة الفلسطینیة مجلة البحوث.دراسة ".الشَّامِلَة مِن وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس فیھا   

  .١٧٤ – ١٧٣ص 



 ٦٣

 وجودة تأهيلـه    ،لتحاقه في المؤسسة التعليمية   إمن حيثُ قُبوله و   : جودة الطالب الجامعي   -٣
لما في جعبته خـلال مـسيرته       ً ستكمالاإلِتلَقي البرامج التعليمية    ً ونفسياً وعقلياً صحيا

ً ورافقد أصبح الطالـب اليـوم يـؤدي د      . لتحاقه بمؤسسات التعليم العالي   إالتعليمية قبل   
عطائه الفُرصة للتعبير عن رأيه في المناهج       إنجاح العملية التعليمية من خلال      إفي  ً هاما

 . ومدى فاعلية التدريس،الدراسية وكفاءة أعضاء هيئة التدريس
وترجمـة للفلـسفة التربويـة      ً نعكاساإتُمثل البرامج التدريسية    : جودة البرامج التعليمية   -٤

بثق عنها من أهداف تتبناها المؤسسة التعليمية وِفق تَوّجهاتهـا           وما ين  ،والتعليمية المتبناة 
 لتَحقيـق   ، لذلك يجب أن تَتصف هذه البرامج بالعمق والشُّمول والتَكامـل          ،يدولوجيتهاإو

 .أهداف المؤسسة التعليمية وتطلعاتها
ئة الأسلوب الّذي يختاره عضو هي     طريقة التدريس هي الكيفية أو    : جودة طُرق التدريس   -٥

 ولا يوجد طُرق مثلـى للتـدريس   ،التدريس لتَحقيق أهداف المؤسسة التعليمية والسلوكية 
 .عتمادهاإيمكن أن يتم  تعميمها و

    

  : لا أن الطرق الجيدة للتدريس تمتاز بما يليإ

  . يولهموه ومعلم ومراحل نُتَراعاة الم م-أ

 .ستنادها الى نظريات التعليم وقوانينهإ -ب

  .تعلممو الجسمية والعقلية للمراعي خصائص النُ تُ-ج

  . تعلمراعاتها للأهداف التربوية المرجوة من الم م-د

  .روق الفردية بين الطلبةراعاتها للفُ م-ه

  .وضوعاتهاراعي طبيعة المادة الدراسية وم تُ-و

  

 وجـودة  ،كتظاظها بالطلبـة  إتساع القاعات وعدم    إمن حيثُ   : جودة المباني والتجهيزات   -٦
ختبرات  كذلك وجود م   ،ميهاخدستَة لسلامة م  روط العام  واستيفائها للشُ  ،ضاءة والتهوية لإا

يز بمواصفات جيدة تؤثر على جودة ممخرجات العملية التعليميةومعامل ومكتبات تَت. 
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 ـ   إ خاصة   ًا كان التعليم العالي مكلفا    ملَ:  جودة التمويل الجامعي   -٧  وجيـا  كنولم بتُدذا مـا قُ
عين المؤسسة التعليمية علـى تـسيير    من البحث عن مصادر تمويلية تُ د فلا ب  ،التعليم الحديثة 

 حيثُ أن جـودة     ،خرىنفاق المالي من ناحية أُ    لإرشيد ا  وأن تعمل على تَ    ،أمورها من ناحية  
  .درة التمويل الجامعي لقًُ تابعاًمثل متغيراالتعليم تُ

  

  ات تطبيق إدارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العاليمعوِّق: المطلب الثالث   

المتَعلِّقة  قاتوِّعناك بعض المأن ه ت في الجامعاتجريد الدراسات والبحوث الّتي أُؤكّتُ
لَة في مؤسسات التعليم العالي أهمهادخَبتطبيق م١ل إدارة الجودة الشَّام:  

  

المؤسسات التعليمية من تطبيق مدخل إدارة الجودة       المواقف السلبية لبعض العاملين في       -١
  .الشَّاملَة فيها

ستقلالية الّتـي يتمتعـون     لإم ا يسلبهعور الأكاديمين بأن تطبيق إدارة الجودة الشَّاملَة س       شُ -٢
لطة وما تقتضيه إدارة الجودة     فويض للسّ  وصعوبة التوفيق بين ما يتمتعون به من تَ        ،بها

رقابة لتَحقيق  أهداف المؤسسة التعليمية في صورة مضامين إدارة الجـودة          الشَّاملَة من   
  . الشَّاملَة

 ـ الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات التعليمية تَ       -٣ نجـازات  لإكـافئ ا  شجع وتُ رعى وتُ
نجـازات  لإنجـازات الجماعيـة وا  لإكافـأة ا شجيع ومالفردية أكثر بكثير من رعاية وتَ    

 .ةنظيميالتَ

شيروي)Blackmur (  الى أن ه مات فـي          ناك مستوى جودة الخَـدشكلات كثيرة في قياس م
ن أهم هذه الم٢شكلاتمؤسسات التعليم العالي وم:  

                                                        
  .٢٥٣ ص ، مرجع سبق ذكره ". واقع تطبیقات الجودة الشَّامِلَة  في الجامعات الفلسطینیة."یوسف أحمد أبو فارة 1

2 1. Blackmur، Douglas. 2004. Issuesin Higher education quality assurance، Australian .journal 
of public administration، 63(2): 105 – 116. 
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ة دون زيارة هـذا     دقّد بِ حدقل م ح لا يمكن قياس مستوى ضمان جودة الخَدمات التعليمية لِ         -ا
  .داري والطلبةلإدريسي واالحقل أكثر من مرة ودون المعايشة الحقيقة للكادر الت

  

 وهذا يعكس صورة غير     ،وضوعيةة وم دقّبين عن الأسئلة القياسية بِ    ستجوجابة الم إ عدم   -ب
  . الصورة الحقيقية لضمان الجودة

 

لـيهم أسـئلة تتعلـق      إجيبون بسلبية عندما تَوّجه     يجون في كثير من الحالات لا ي      ر الخ -ج
نها على درجـاتهم   ) الكُليات( التعليمية   ستوى  ضمان الجودة في المؤسسات     بمالّتي حصلوا م

لـى درجـاتهم   إلـى أنفـسهم و   إجيبون بسلبية   سيئون عندما ي  ذ أنهم يعتقدون أنهم ي    إ ،العلمية
لبيات نون الـس  يز لذلك فهم ي   ، في أسواق العمل   ً وأن هذا الأمر سينعكس عليهم سلبا      ،العلمية

فصاح عن  لإمتناع عن ا  لإيجون با روكذلك قيام الخ  . دةولا يقولون الحقيقة لجهات قياس الجو     
  ستوى الجودة الممك لديهم للكُلية الّتي تَ  درخرنها للطلبة الججوا مد الراغبين والباحثين عـن  د

  .لياتهم أمامهمساءة لدرجاتهم العلمية وكُلإ من اًمؤسسات تعليمية ليلتحقوا بها خوفا

رشادهم بطريقة غير مباشرة لمؤسـسات تعليميـة      إة و وكذلك خوفهم من توجيه هؤلاء الطلب     
 تع بممن السمعة والجودة    تَتستوى جيد م،   مما يجعلهم ي نهم لـدى سـوق        نافسون بقوة أكثر م

  . العمل الطالب للخريجين

  

ر البيانات والمعلومات الكافية حول مستوى ضمان الجودة في المؤسسة وفُّ عدم تَ-د
ناء بنك  ومن هنا فإن بعض الجهات الخارجية تعمل على بِ،ختلفةملياتها  الالتعليمية وكُ

معلومات تتوفر فيه كافة البيانات والمعلومات الكاملة والكافية والمحختصاصات إثة حول د
هذه المؤسسات التعليمية وحول المستفيدين الحاليين والمضا ستويات رِحتملين وحول م

الطلبة والخرشغلينيجين والمعرِفة المن هذه الكُلياتكتَ عن المهارات والمسبة م.  
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نة فيما يتعلق بضمان جودة خدماتها                         سمعة حس الكثير من مؤسسات التعليم العالي تَتمتع بِ- ه
يس نة لسمعة الح لكن هذه السّ، وتَوّجهاتها نحو تطبيق إدارة الجودة الشَّاملَة،التعليمية

معة ذ أن كثير من المؤسسات التعليمية تكتسب عند تأسيسها سإ ،بالضرورة أن تعكس الواقع
حستوى الجودة لدى هذه المؤسسات ما يلبث أن يتراجع،نةسومع ذلك قد تبقى ، لكن م 

ّالسمعة الحنة تلازمهاس،وهذا الأمر قد ي خدع بعض الملينلِّح .  

  

 ،حتفاظ بهـم لإستقطاب الطلبة وا  لإديدة بين مؤسسات التعليم العالي      شَسة  نافَدور اليوم م   تَ -و
ولذلك أصبحت مؤسسات كثيرة تستخدم أساليب التسويق الحديثة فـي التـرويج لخـدماتها              

لى تقديم معلومات وبيانات غير     إعلان عن تخصصاتها وقد تلجأ بعض هذه المؤسسات         لإوا
    كافية وغير دقيقة وذات م ـ       وه ،تدنيةصداقية م  ذا الأمر قد يخدع الطلبـة الجد جتمـع  د والم

وبعض مصي ضمان الجودةتخص.  

  

هتمام الكـافي مـن قبـل البـاحثين فـي      لإيل موضوع قياس جودة التعليم العالي ا عدم نَ  -ز
    مية بعامة وبخاصة قنَظَّمات الخَدـ     ،دمات التعليم طاع خَ الم  ر مؤشـرات   وفُّ مما أدى الى عدم تَ

ق عليها تفَدقيقة من قم١ل الباحثين لقياس جودة المؤسسات التعليميةب.  

                                                        
  .١٨ ص،مرجع سبق ذكره ". عتماد العام والخاص ودورھا في رفع جودة خدمات التعلیم العاليلإمَعاییر ا" . زكریا أحمد عزام 1
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  :صللاصة الفَخُ

ستعراض بعض إ م حيثُ تَ،"الإطار المعرفي لإدارة الجودة الشَّاملَة " صل تناولنا في هذا الفَ
عد لها ومنها الجودة من ناك أكثر من بلالها أن هبين من خمفاهيم ادارة الجودة الشَّاملَة وتَ

ت بالعديد من رّأن إدارة الجودة الشَّاملَة مً  أيضا،كستهلج والتصنيع والمر المنتظَهة نَوج
رها المإراحل التاريخية في تَطَورتبطت باسهامات الرقل الجودة مثلواد الأوائل في ح :

  . وغيرهم.... يشيكاوا إ ، كرسبي ، جوران،ديمنج

ميزاتها يسية لإدارة الجودة الشَّاملَة من حيث مبادئها وكذلك ملى الملامح الرئإض عروتَم التَ
ق وأساليب تَحسين الجودة  وكذلك طُر،لى أبعادها ومتَطَلَّبات تطبيقهاإهتماماتها ومن ثم إو

تَّالمية والإستمرارية في بن أجل تَحسين وتَطوير الأداء وضمان التَنافُسنَظَّمات معة في الم
  . السوق

د ذلك طَعوبحنا الآيزور)ISO (ِدخَل لفهومهكَميثُ من حلَة متطبيق إدارة الجودة الشَّام، 
وتطبيقاته وفقا،هادتهصول على شَأهمية الح ًعايير الخاصن أفراد عائلة  للمة بكل فرد م

  . الآيزو

ن هذا الفصل علَة في مؤسسات الوفي الجزء الثاني متعليم العالي رضنا إدارة الجودة الشَّام
 ،شكل عام من حيثُ مفهوم وأهداف إدارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العاليبِ

كوناتها  ومن ثم م،بة على عملية التطبيقترتَ والفوائد الم،وكذلك مبررات وأهمية تطبيقها
 ثم لمعايير ،معيةجتَ المبدأ بالتركيز على الزبون وتنتهي بضمان الجودة وبناء العلاقاتالّتي تَ
 جودة ،دارةلإجودة ا: عتمادها للتطبيق في مؤسسات التعليم العالي مثلإدارة الّتي تَم لإهذه ا

ط والبرامج طَ جودة الخُ،ق التدريسر جودة طُ، جودة الطالب الجامعي،أعضاء التدريس
  .وغيرها.. الدراسية 

 مودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العالي والّتي تَقات تطبيق إدارة الجعوِّ تَم بيان مًوأخيرا
مثل يها لِنّب من تَدحعوبات الّتي قد تواجه إدارة هذه المؤسسات وتَحديدها بمجموعة من الصتَ

لإفاهيم اهذه المديثة والّتي سجويد أداء هذه المؤسسات م في تَطوير وتَحسين وتَسهِتُدارية الح
 . ليهإلوصول عمل جميع المنَظَّمات لِسعى تَم وًبإعتبارها مطلبا
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     الفصل الثاني
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  الفصل الثاني

  دارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العالي الأردنيةإواقع 

هيدتم:  

ن خلال م المرونة والفاعلية والتَنافُس مدخَل متَكامل لتَحسين دارة الجودة الشَّاملَةإ عتبارإ يمكن
ومشارِكة جميع   وتَحقيق،والفَهم لجميع أنشطة المؤسسة ،عمليات التَخطيط والتنظيم والرقابة

عمليات التغيير التي تُعزِّز مدخَل الجودة الشَّاملَة وتُزيل العوائِق التي   وتَخطيط وتَنفيذ،العاملين
 ها بعد حلعلى منع وقوع المشكلات وليس  هذا المنهج  حيثُ يركّز،المنهج تمنع  تَطبيق هذا

   .وقوعها

لَة في مؤسسات التعليم العالي يج الجودة الشَّامنهأن تَطبيق معلادمات ً فريداً  حعل الخَدلِج
 وفي ،حتياجات أسواق العمل والمجتمعاتإالجامعية التي تُقدمها هذه المؤسسات قادرة على تَلبية 

دارة الجامعة على تَلبية حاجات لإعالي ينبغي أن يكون التركيز الأساسي مؤسسات التعليم ال
شروعة لتَحقيق الكفاءة والفاعلية المطلوبة من دارية الملإورغبات الطلبة والهيئات التدريسية وا

  .هذه الخَدمات المقدمة من قبل هذه المؤسسات
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  التعليم العالي في الأردن: المبحث الأول

مبحث سنقوم بدراسة واقع التعليم العالي الأردني وأهميته و هيكليته وكذلك من خلال هذا ال
  .     عرض أنموذج لضمان جودة التعليم في مؤسسات التعليم العالي الأردني

  الواقع والأهمية : التعليم العالي في الأردن: المطلب الأول

  واقع التعليم العالي في الأردن  .١
الأردن بشكل سريع خلال العقدين الأخيرين من القرن الماضي من لقد تطور التعليم العالي في 

وكذلك من حيثُ عدد . جامعه بين عامة وخاصة) ٢٢( وقد بلغت الآن،حيثُ عدد الجامعات
الطلبة المسطالب وطالبة للعام الدراسي) ٢١٠٠٠٠(لين في تلك الجامعات والبالغ حواليج 

من أولوياتها تنمية ضعت ضتعاقبة وات الأردنية المذلك أن الحكوم). ٢٠١٠ – ٢٠٠٩(
د ورِ من أن الموارد البشرية تُعتَبر المًنطلاقاإ وذلك ،الموارد البشرية على مستوى المجتمع

   .١ الموارد الطبيعية في المملكةحل شُستراتيجي لتَحقيق التنمية في ظلإا

كتنَهذا ويدها طبيعة التعليم المدرسي الذي ف التعليم العالي الأردني العديد مدن الظواهر التي تُح
 وبشكل خاص ،لما يتوفر من امكانيات بشرية وفنية في مناطقه المختلفةً يتفاوت في فعاليته وِفقا

 وبين المحافظات ذات الحظوة القليلة في جنوب الأردن ،بين الريف والمدينة من ناحية
ن المملكة ذات الحظوة الأكبر من ناحية دظات ومحافَ وبقية م،)ًالمناطق الأقل حظا(وشرقه
  . أخرى

ومن ظواهر التعليم العالي يتبين أن مستوى التعليم يتفاوت بين الجامعات الرسمية والجامعات 
من المستوى %) ٥٥(ًالخاصة حيثُ  تستقطب الأخيرة مستوى معدلات للثانوية العامة أقل كثيرا

نطوي عليه ذلك من تواضع في النتائج النهائية  وما ي،%)٦٥(ات الرسميةقبل به الجامعالذي تَ
  .وفي مستوى المخرجات بين تلك الجامعات

 ،لى ذلك فإن مستوى معدلات الثانوية العامة للطلبة المقبولين في الجامعات الرسميةإضافة إ
 من حيثُ ،خصصاتلطبيعة قبول الطلبة في تلك التً يتفاوت ايضا في التخصص نفسه وِفقا

 أو لامتيازات خاصة مثل ، أولكونهم مبعوثين،لمعايير التَنافُس في العلاماتً كونهم قبلوا وِفقا
                                                        

 .٢٠٠٤ الأردن، .وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي  1
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 الذين تكون ،ً أو أبناء المناطق الأقل حظا، والقوات المسلحة،أبناء العاملين في التربية والتعليم
عدلاتفي الأغلب من المالتي أُعدلاتهم في الثانوية العامة أقل م عتدت للقبولم .  

ذ إ ،دني مستوى جودة التعليم العالي ونوعيته في تًَ رئيساً وغيرها تلعب دورا،ن تلك الظواهرإ
يف  من أولوية الكًَجين منها بدلاخرتَم من الداخلين في الجامعات والملكَعطى الأولوية لِتُ

  . بشكل عاموالجودة في مستوى الخريجين وفي مستوى التعليم العالي

ر معتَبعادة النظر في أولويات العناية بالتعليم العالي وتطويره لإدعاة أساسية  أن هذا الأمر ي
 لتَحقيق التَنافُسية بين الجامعات ومخرجاتها ،نصب على جودة التعليم وضمان تلك الجودةكي تَ

ى الخريجين وبيئة  ولتطوير مستوى التعليم وضمان جودته على مستو،التعليمية من ناحية
ولتَحقيق ذلك قامت . فون القيام بها بعد التخرج من ناحية أخرىالعمل والأعمال التي سيكلّ

عتماد للتعليم لإستراتيجية لضمان الجودة واإوزارة التعليم العالي والبحث العلمي باعتماد 
 .  العالي

  

 :الأهمية .٢

، فقد ١ في عملية التنمية بمفهومها الشامل دوراً متميزاً مؤسسات التعليم العالي الأردنيةؤديت
وأنماط   خلال السنوات العشر الماضية تقدماً ملحوظاً في إعداد البرامج الدراسية وتنوعهاتحقق

وعلى الرغم من محدودية الإمكانيات المادية في المملكة، . التعليم والتعلم التي تحكم النوع والكم
 لما له من دور في الارتقاء بمستوى  الأردنيةات الدولةإلاّ أن التعليم العالي يقع ضمن أولوي

  .ين في جميع المجالاتحياة المواطن

                                                        
: الأردن.  للعلوم والثقافةالجمعية الأردنية. ٣٠/٠٧/٢٠١١ ، الإنجازات والتحدياتالتعليم العالي في الأردن بين.تركي عبيدات 1

   :متاح على). ٢٠١١ (،السوسنة الأردنيةصحيفة

9133=id?aspx.Articlesshow/portal/com.assawsana.www://http  
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 باعتباره المحرك الأساسي بالتعليم العالي وقد ظهر ذلك من خلال اهتمام الحكومات المتعاقبة
كون الإنسان المؤهل والقادر على الإنتاج هو المحور التنموي وللاقتصاد والتنمية الشاملة 

  . لأساسي خاصة في التعامل مع مختلف التطورات التكنولوجية والتقنيةا

 وضع خطة استراتيجية وطنية للتعليم العالي والبحث العلمي تهدف إلى إعداد خطط عمل وقد تم
،  )٢٠١١ – ٢٠٠٧(  للأعوام الخمسةتنّفذ ضمن برامج زمنية واضحة تحسن نوعيته وجودته

التعليم العالي الأردنية، وإنشاء صندوق دعم الطالب الجامعي، وتم إنشاء هيئة اعتماد مؤسسات 
العديـد من الدراسات لتطوير التعليم العالي نحو  وكذلك صندوق دعم البحث العلمي، وإجـراء

 ولتجسير الفجوة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل ،الاقتصاد المعرفي
 بما يتناسب ديل التشريعات الناظمة لقطاع التعليم العاليمنظمات دولية، كما تم تع بالتعاون مع

  .ويحقق الأهداف والسياسات والاستراتيجيات لهذا القطاع

 تحسين مستوى الاقتصاد الوطني من خلالمساهمة الاستثمار في التعليم العالي وقد ظهر أثر 
 مليار ٢,٥ بحوالي من خلال رفع القدرة الإنتاجية للفرد، ورفد الأردن بتحويلات مالية تقدر

م العالي يدينار سنوياً من الأردنيين العاملين في الخارج، إضافة إلى موجودات مؤسسات التعل
  .من عقارات وأبنية وتجهيزات

برنامج البعثات والمنح والقروض التي  الدور الكبير في تطوير وزارة التعليم العاليل وقد كان
رسمية في البرامج العادية، إذ بلغ مجموع تقدمها للطلبة المقبولين في الجامعات ال

 حوالــــي )٢٠٠٩/٢٠١٠(القـــروض والمنح والبعثات المقدمة في العام الدراســي 
قرض ومنحه مقدمة من صندوق دعم الطالب الجامعي  ) ١٨٠٠٠(  حوالي امنه ) ٢٠٠٠٠( 

ي دعم الطلبة منحة من الصناديق الخاصة، أي أن مشاركة القطاع الخاص ف ) ٥٠٠( وحوالي 
  .ما تزال محدودة

ورغم الانجازات التي حققتها وزارة التعليم العالي إلا أنه ما زال أمامها عدد من التحديات مـن              
ضعف الأداء المؤسسي في معظم مؤسسات التعليم العالي، وعدم وجود خطـط تنفيذيـة              : أهمها

لسنوي في موازنات الجامعات    ومؤشرات قابلة للقياس، ومحدودية الشفافية والمساءلة، والعجز ا       
وبالتالي عدم قـدرة الجامعـات    بسبب عدم تغطية وارداتها الذاتية لنفقاتها التشغيلية والرأسمالية، 
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الرسمية على تسديد مديونيتها، إذ قارب العجز الكلي المتراكم بسبب الديون مـع نهايـة عـام                 
تواجه التعلـيم العـالي فـي       مليون دينار، ومن التحديات الأخرى التي        ) ٧٠(  حوالي   ٢٠١٠

وارتفـاع   الأردن ازدياد أعداد الطلبة نتيجة الزيادة السكانية، وزيادة الإقبال علـى الجامعـات،       
أعداد الموظفين الإداريين في الجامعات الرسمية، وصعوبة تطبيق معايير الاعتماد الخاص على            

 الدارسين فـي هـذه   عداد الطلبة الجامعات الرسمية خاصة فيما يتعلق بأعداد الهيئة التدريسية وأ        
  .الجامعات

  

  دارية للتعليم العالي في الأردنلإلهيكلية اا: المطلب الثاني

الأردنية لا بد من دراسة التنظيم الإداري  لمؤسسات التعليم العالي داريةلإلمعرفة واقع الهيكلية ا
الإطار الذي " التَنظيمي  وكذلك الهيكل التَنظيمي لهذه المؤسسات والمقصود بالهيكل،١لها العام

عمال التي يتطلبها نشطة والأ والتي تقوم بالأ،دارية التي تتكون منها المنَظَّمةلإيبين الوحدات ا
   .دارية المتعاقبة فيهالإ والعمليات ا،"تَحقيق أهداف المؤسسة

ت ومن دارية لمؤسسات التعليم العالي الأردنية قائمة على عدد من التشريعالإن الهيكلية اإ
  :أهمها

لِسنة ) ٥( القانون المعدل رقم -  ١٩٨٧لِسنة ) ٢٩( قانون الجامعات الأردنية رقم -        
١٩٩٨  

دارية الصادرة عن لإ مختلف الأنظمة والتعليمات والقرارت المتعلقة بالشؤون ا-
ن خارج الجامعات وداخلهاالمراجع التشريعية المختلفة م.  

  : الخاصة فالتشريعات هيأما بالنسبة للجامعات

  . القانونان السابقان-

                                                        
1 جل٢٩ ص ،٢٠٠٠ ، الأردن".التقرير الإحصائي السنوي عن التعليم العالي في الأردن  ."  الأمانه العامة ،س التعليم العاليم.  
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  .١٩٩٩لِسنة ) ٣٦( قانون الجامعات الخاصة رقم -

 ٢٨/١٠/١٩٩٦الصادر عن مجلس التعليم العالي بتاريخ ) ١٢٨٩( القرار رقم-
عتماد إالمقدمة من لجنة . عتماد الخاصةلإالقاضي بوضع خطة مقترحة لتطوير معايير ا

  .الجامعات الخاصة

  .قانون الشركات -

  التنظيم الإداري العام لمؤسسات التعليم العالي الأردنية 
  :تُرسم ملامح التنظيم الإداري العام لمؤسسات التعليم العالي من قبل المجالس الآتية     

 مجالس الجامعات  -       مجالس الأمناء في الجامعات -       مجلس التعليم العالي-

  مجالس الأقسام-                    مجالس الكُليات -            مجالس العمداء-

وتتشابه هذه . للقوانين والأنظمة والتعليمات والقرارات المشار اليها أعلاهً ويكون ذلك وِفقا
ختصاصات في جميع الجامعات الأردنية سواء العامة أو لإالمجالس من حيثُ التكوين وا

اء في الجامعات العامة التي يعين أعضاؤها ويعفَون من  باستثناء مجالس الأمن،الخاصة
  في الجامعات الخاصة تُشَكَل مجالس الأمناء منو ،ستقالاتهم بارادة ملكيةإمناصبهم وتُقبل 

  :يعينهم مجلس التعليم العالي كالتاليً عضوا) ١٥(

   رئيس الجامعة بِحكم منصبه -

  )رئيس الوزراء( بل رئيس مجلس التعليم العالي عضوين ينَسّب بتعيينهم من ق-

  ينَسبهم مالكوا الجامعات الأهلية ً عضوا) ١٢( ومن-

 لأول مرة وهو ١٩٨٨وهناك مجلس آخر نص عليه قانون التعليم العالي الصادر سنة 
  : ويتألف من" . عتماد مؤسسات التعليم العاليإمجلس "

       من ذوي الرأي والخبرةأعضاء) ١٠( -    رئيس للمجلس -

   أمين عام مجلس التعليم العالي -
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ويس هدجلإف هذا المستوى وكفاءة وجودة التعليم العالي في الأردنلى رفع م .  

داري لإملة من الملاحظات على التنظيم احدد جومن خلال ما سبق يمكننا أن نُ
  :جملها بما يليلمؤسسات التعليم العالي نُ

مناء في الجامعات الرسمية رسم السياسات العامة هام الرئيسية لمجالس الأُن من المإ -١
  .ستثمار هذه الأموالإ وتأمين مواردها المالية وتنظيم ،للجامعة

٢- ن المومسم السياسة العامة هام الرئيسية لمجالس الأمناء في الجامعات الخاصة ر
  . ١ فيهاشراف على سير العمللإراقبتها وا وم،للجامعة

داري والأكاديمي في الجامعات لإن القرارات الرئيسية التي تؤثر على سير العمل اإ
الأردنية ملرغبات رئيس الجامعه ونًُخضع أحيانا التي تَ،مداءنوطة بمجالس الع هواب .

ب ناس وعلى وجود أو عدم وجود تَخطيط م،عالية هذه المجالس تعتمد على تشكيلتهافَو
مداء الأدوار عطاء مجالس العإرغبة أو عدم رغبة رؤساء الجامعات في  وعلى ال،لها

  .التي حددتها أنظمة الجامعة وتعليماتها

  .ب على مجالس الأقسام و مجالس الكُلياتغلسيير الأمور الروتينية هو الذي يتَ -٣
ل صلاحيات رئيس الجامعة مع داخُ من الجامعات الخاصة تشكو من تًَن عدداإ -٤

 والواقع أن ثمة تناقض في ،)المالكين للجامعة(يئة المديرين للشركةصلاحيات ه
يما فيما  لا س،كثير من الجوانب بين قانون الجامعات الخاصة وبين قانون الشركات

 .٢يتعلق بالمسؤوليات والصلاحيات

                                                        
 ٢٠٠١ ،بدون دار نشر: الأردن.  الطبعة الأولى".التعلیم الجامعي في الأردن بین الواقِع والطموح ." وآخرون ،عبد الباري درة 1
 ٧٥ – ٧٤ ص ص ،
مقدمة لمؤتمر التعليم العالي في الأردن بين الواقع . ورقة عمل . " تنظيم قطاع التعليم العالي في الأردن  ."رحان اسحاق الف 2

  .٧ ص،جامعة الزرقاء الأهلية،١٨/٢٠٠٠-١٦ من ،والطموح 
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  )٣(الجدول 

  لى الأكاديمي في الجامعات الأردنية الرسميةإداري لإنسبة أعضاء الجهاز ا

عدد العاملين   اسم الجامعة  رقمال
  الاداريين

أعضاء هيئة 
  التدريس 

  النسبة

  ١:١,٣٣  ١٤٥  ١٩٣  جامعة عمان الاهلية  ١

  ١:١  ٢٥٤  ٢٣٩  جامعة العلوم التَطبيقية  ٢

  ١:١,٤  ١٢٣  ١٧١  جامعة فيلادلفيا  ٣

  ١:٣,١  ٨٩  ٢٧٢  سراء الأهليةلإجامعة ا  ٤

  ١:٣  ٢    الأكاديمية الأردنية للموسيقى  ٥

  ١:١  ١٠٦  ١٠٤  جامعة الزيتونة  الأهلية  ٦

  ١:١,٥  ٤٥  ٦١  كلية الأميرة سمية الجامعية  ٧

  ١:٢,١  ٧٥  ١٥٤  جامعة البتراء  ٨

  ١:١,١  ١٠٤  ١١١  جامعة جرش الأهلية  ٩

  ١:٢,٨٥  ٨٨  ٢٢٧  جامعة الزرقاء الأهلية  ١٠

  ١:١,٦  ٨٣  ١٣٥  ربد الأهليةإجامعة   ١١

  

  :المصدر

مرجع سبق ذكره، ". جاهات العاملين نحو المناخ التَنظيمي في الجامعات الأردنية تإتقييم ." محمد الزعارير  
    .٦١ص

  



 ٧٧

  )٤(  الجدول

 لى الأكاديمي في الجامعات الأردنية الخاصةإداري لإنسبة أعضاء الجهاز ا

عدد العاملين   اسم الجامعة  الرقم
  الاداريين

أعضاء الهيئة 
  التدريسية

  النسبة

  ١:١,١  ٧٦١  ٨٠٥  ةالجامعة الأردني  ١

  ١:٢,٢  ٤٧٨  ١٠٢٩  جامعة اليرموك  ٢

  ١:٣,٢  ٣٢٤  ١٠٤٨  جامعة مؤتة  ٣

  ١:١,١  ٤٠٠  ٤٢٥  جامعة العلوم و التكنولوجيا  ٤

  ١:٢,١  ٢٥٠  ٥٢٥  جامعة آل البيت  ٥

  ١:٢,٨  ٩٤  ٢٦٥  الجامعة الهاشمية  ٦

  ١:٧,٤  ٢٩  ٢١٦  جامعة البلقاء التَطبيقية  ٧

  ١:٠,٦  ١٨  ١١  كلية الدعوة و أصول الدين  ٨

  ١:٥,٦  ١٢  ٦٨  جامعة الحسين بن طلال  ٩

  :المصدر

 ،مرجع سبق ذكره". تجاهات العاملين نحو المناخ التَنظيمي في الجامعات الأردنية إتقييم . " محمد الزعارير  
  .٦٢ص

 توزيع أعضاء الجهاز الأكاديمي على الجامعات الرسمية الأردنية: 
 هيئة أعضاءلى أن عدد  إ)٢٠٠٩(ي للعام الجامعي وزارة التعليم العال إحصائيةتُشير

برتَبة " عضوا )٨٩٩(منهم ،الأكاديمية من مختلف الرتَب" عضوا )٦٥٤٢(بلغ التدريس
 في حين ،"مدرِسا) ٧٦٣( و، مساعدأُستاذ) ٢٣١٢( و،برتَبة أُستاذ مشارِك) ١٠٤٧( و،أُستاذ

 وتُشير ،مساعدي بحث وتدريس )٤٠٤(و ،"محاضرا) ٤٩٠( بلغ عدد المحاضرين
من مختلف  )٧٩٧(لى أن عدد أعضاء هيئة التدريس من الجِنسيات العربيةإحصائية ذاتها لإا

من " عضوا )٧٧(جنبية الجِنسيات الأ هيئة التدريس من أعضاء الرتَب الأكاديمية وبلغ عدد
١مختَلَف الرتَب  الأكاديمية

.  
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 ٧٨

  )٥(  جدولال

أعضاء الجهاز الأكاديمي في الجامعات الأردنية الرسمية حسب الجامعة والرتَبة الأكاديمية للعام عدد 
  )٢٠٠٩(الجامعي

  

   الرتَبة الأكاديمية

  

  

  اسم الجامعة

أُستاذ    أُستاذ   الجنس
  مشارِك

أُستاذ  
  محاضر  مدرس  مساعد

مساعد 
بحث 
  وتدريس

  المجموع

  ذكر  الجامعة الأردنية

  أنثى

٣٣١  

١٦  

٢٢٢  

٢٧  

٣٢٥  

٧٣  

٥٤  

٣٤  

٩١  

٣٥  

٧٩  

٣٥  

١١٢٩  

٢٢٠  

  ذكر  جامعة اليرموك

  أنثى

٢٠٦  

١١  

١٧٦  

٠٨  

٢٠٥  

١٨  

١١٦  

٤٢  

٠  

٠  

٦٧  

٣٠  

٧٧٠  

١٠٩  

  ذكر  جامعة مؤتة

  أنثى

١٠٦  

٠٤  

١٤٩  

٠٤  

١٥٢  

١١  

٢٢  

٠٥  

٩٦  

٢٥  

١٣  

٠٥  

٥٣٨  

٥٤  

جامعة العلوم 
  والتكنولوجيا

  ذكر

  أنثى

٩٧  

٠١  

١٥٣  

١٠  

٢٨٢  

٤٥  

٠٣  

٠  

١٣٨  

٤٩  

١٥  

٠٦  

٦٨٨  

١١١  

  ذكر  جامعة آل البيت

  أنثى

١٧  

٠  

١٩  

٠٢  

١٣٨  

١٠  

٥٥  

٢١  

٠  

٠  

٠  

٠  

٢٢٩  

٣٣  

  ذكر  الجامعة الهاشمية

  أنثى

٣٨  

٠١  

٤٥  

٠٦  

٢٠٠  

٣٥  

٢٤  

١٣  

٥٠  

٠٨  

٨٨  

٤١  

٤٤٥  

١٠٤  

جامعة البلقاء 
  التَطبيقية

  ذكر

  أنثى

٢٢  

٠  

٢٩  

٠٢  

١١٣  

٠٤  

٥١  

٠٣  

١٤  

٠٢  

٧٣  

٢٥  

٣٠٢  

٣٦  

جامعة الحسين بن 
  طلال

  ذكر

  أنثى

٠٦  

٠  

١٥  

٠  

٦٧  

٠٦  

٠٩  

٠١  

١٥  

٠١  

٦  

٠٢  

١١٨  

١٠  

جامعة الطفيلة 
  التقنية

  ذكر

  أنثى

٠٣  

٠  

١٤  

٠  

٤٠  

١  

٢٠  

٦  

٢٠  

٠  

٢١  

١  

١١٨  

٨  

الجامعة الألمانية 
  الأردنية

  ذكر

  أنثى

٣  

٠  

٢  

٠  

٥  

١  

٠  

٠  

٠٨  

٠٨  

٠  

٠  

١٨  

٠٩  
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 ٧٩

 سلم الرواتب والاجور لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية: 

 من قانون الجامعات )٢٥(ةللماد" ًجاء النظام الخاص بأعضاء هيئة التدريس وِفقا
 جورأ والذي حدد في مضمونه سلَّم رواتب و)٢٠٠١( لِسنة )٤٢(الأردنية الرسمية رقم

لى بيان العلاوات التي إضافة  إ،الجامعات الأردنية الرسميةأعضاء هيئة التدريس في 
هيئة  لى بيان ساعات العمل الأسبوعية لعضوإضافة  إ،يتقاضاها عضو هيئة التدريس

 وفيما يتعلق بسلَّم الرواتب لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية ،التدريس
لى الفئة التي يوضع فيها عضو إضافة إية  فالجدول أدناه يبين الرتَبة الأكاديم،الرسمية

 حيثُ ،هيئة التدريس والراتب الأساسي الذي يتقاضاه ومقدار الزيادة السنوية بالدينار
ً أساسياً بين الجدول أن عضو هيئة التدريس الذي يحمل رتَبة الأُستاذية  يتقاضى راتبا

 بينما ،ًدينارا) ١٢(تكوندينار ومقدار الزيادة السنوية ) ٦٩٤-٣٣٤(مقداره ما بين 
مقداره ما ً أساسياً راتبا) أ(يتقاضى عضو هيئة التدريس من رتَبة أُستاذ  مشارِك فئة

مقداره ً أساسياً فإنه يتقاضى راتبا) ب(ذا كان من الفئة إ أما ،دينار) ٣٦٦-٣٢٦(بين
 في حين ،دنانير) ١٠(دينار وتكون الزيادة السنوية لكلا الفئتين ) ٢٩٥-٢٥٥(ما بين

 ،دينار) ٢٨٣-٢٥١(مبلغ مقداره مابين ) أ(يبلغ الراتب الأساسي للأُستاذ  المساعد فئة 
وتكون الزيادة السنوية  دينار) ٢٣٩-٢٠٧(فيكون راتبه الأساسي ما بين) ب(أما الفئة 

) أ(ن من الفئة اأما عضو هيئة التدريس برتَبة مدرس فاذا ك ،انيردن) ٨(لكلا الفئتين 
فإنه ) ب( ن من الفئةاذا كإأما  ،دينار) ٢٢١-١٨٥(مقدارهً أساسياً نه يتقاضى راتبافإ

وتكون الزيادة السنوية لكلا  ،دينار) ١٧٢-١٣٦( ما بينهمقدارً أساسياً يتقاضى راتبا
ً أساسيا ًدنانير بينما يتقاضى عضو هيئة التدريس برتَبة مساعد مدرس راتبا) ٦(الفئتين
   .نانيرد) ٥(وتكون الزيادة السنوية له) ١٢٩- ٧٩(ما بين



 ٨٠

  )٦(الجدول 

  )بالدينار(سلَّم الرواتب لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية 

  :المصدر 
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 الهيكل التَنظيمي لمؤسسات التعليم العالي الأردنية:  
  

 فرئيس الجامعة ونُوابه ،ًيكاد يكون الهيكل التَنظيمي لمؤسسات التعليم العالي متشابها
ون من عمداء الكُليات  ثم هناك الجناح الأكاديمي الذي يتك،يحتلون قمة الهرم التَنظيمي

 والجناح ، ومديري المراكز العلمية المختلفة، وعميد شؤون الطلبة،ونُوابهم أو مساعديهم
 ، اللوازم، الدائرة المالية،المكتبة: دارية مثل لإداري الذي يتكون من مديري الوحدات الإا

فية والعامة وغير ذلك من  العلاقات الثقا، القُبول والتَسجيل،الأشغال الهندسية والصيانة
  .١داريةلإالوحدات ا

                                                        
  .٦٧ص، مرجع سبق ذكره  ".تقییم اتجاھات العاملین نحو المناخ التَنظیمي في الجامعات الأردنیة" . لزعاریر  محمد فواز ا1

    تَبة  ب اتالرالفئة  الر  

  لىإمن                 

  الزيادة السنوية

  ١٢  ٦٩٤               ٣٣٤  -  أُستاذ 

  أُستاذ  مُشارِك  ٣٦٦                ٣٢٦  أ

  ٢٩٥               ٢٥٥  ب

١٠  

  أُستاذ  مُساعِد  ٢٨٣               ٢٥١  أ

  ٢٣٩               ٢٠٧  ب

٨  

  مدرس  ٢٢١              ١٨٥  أ

  ١٧٢              ١٦٣  ب

٦  

  ٥  ١٢٩                ٧٩         -  مدرس مُساعِد



 ٨١

 ، بارادة ملَكية،يعيّن رئيس الجامعة الرسمية لمدة أربع سنَوات قابلة للتجديد مرة واحدة
. دارة  شؤونها وأوامر الصرف فيهاإ وهو مسؤول عن ،وبتنسيب من مجلس التعليم العالي

ن بقرار مّيعس التعليم العالي بناءأما رئيس الجامعة الخاصة فيجلن ً ن معلى تنسيب م
دارة  شؤون إ وهو مسؤول عن ، قابلة للتجديد،مجلس أُمناء الجامعة لمدة اربع سنَوات

نفاق الرأسمالي فهو من لإ أما ا،نفاق التشغيليلإالجامعه وأوامر الصرف فيها فيما يتعلق با
  .١)مالكوا الجامعه( صلاحيات هيئة المديرين للشركة

  :ومن الملاحظ على الهيكل التَنظيمي للجامعات الأردنية

 مما ،شرافلإتساع نطاق اإأنها هياكل تقليدية تؤكد التَسلسل الهرمي وهذا يعني  -١
  .ستهلاك معظم أوقات الرئيس دون أن يستطيع متابعة كثير من الأمورلإي يؤد

دارة الأردنية لإم تُعطها اأن قَضية تَفويض الصّلاحيات من القضايا المهمة التي ل -٢
 وكذلك على مستوى  الجامعات حقها ،سواء على مستوى القطاع العام أو الخاص

لى تركيز الصّلاحيات والسّلطات إ فَهناك ميل لدى الرؤساء والمديرين ،من العناية
 ولا يتبنون سياسات تُساعد مرؤوسيهم على التدريب وتصريف أُمور ،في أيديهم

وهذا ينطبق على الجامعات الرسمية . ستقلاليةإاتهم التَنظيمية بِمسؤولية ووحد
دارية في التَسلسل لإ وإحجام قادة المستَويات ا،والخاصة في تفويض الصّلاحيات

 ولَعل نتائج ذلك تكون واضحة على ،الإداري للجامعة عن القيام بمسؤولياتهم
  . مستوى جودة الأداء الإداري والأكاديمي

 حيثُ  ،في غالب الأحيانً وخفياً أحياناً علنياً يأخذ شكلاً لنا أن هناك صراعا ويظهِر
 وبالرغم من خُطورة هذا الواقع  ،يظهر هذا الصراع في الجلسات المغلَقة لِكُل من الطرفين

 ينعكس  وهذا،هتمام الكافي لِحل ذلك الصراعلإفإننا نَلحظ أن رِئاسات الجامعات لا تولي ا
  وهي خَدمات تؤدى،دارية أم أكاديميةإ سواء كانت ،على جودة الخَدمات المقدّمةً سلبا
أولياء أمورهم ،الطلبة ( فيدين الأوائل وهم ستَللم  .(  

  

  
                                                        

  .٥ ص ، مرجع سبق ذكره."التعليم الجامعي في الأردن بين الواقع والطموح ."  وآخرون ،عبد الباري درة 1

 



 ٨٢

  أُنموذج لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الأردنية : المطلب الثالث

قع الأردن في قَي٢كم)٩٦٠٠٠( بمساحة حوالي ،وسطرق الأنطقة الشَّلب مد سدكانه  وع
عتمد على الموارد  فإنه ي،حدودةوارده الطبيعية مولما كانت م. سمةمليون نَ)٦،٥(حوالي 

.  وذلك باستثمار تلك الموارد بصورة مناسبة،موليةالبشرية المؤهلة في تَحقيق التنمية الشُ
لة للتعليم العالي تكامستراتيجية مإي بوضع هتمت وزارة التعليم العالي والبحث العلمإلذا 

وضع "ددتها وهيفة تَحقيق الرؤية التي حهدستَم) ٢٠١٠-٢٠٠٥(والبحث العلمي للأعوام 
قتصادي لإحول ا في التًَ أساسياًالتعليم العالي في الأردن في المستوى العالمي ليلعب دورا

لال الرسالة التي وضعتها و،"عرفيوالمن خلى نظام تعليم عالي في إالوصول " هي وذلك م
عداد أطر بشرية تَتمتع بشخصية إقادر على . المملكة الأردنية الهاشمية ذي جودة عالية 

مصقولة ميز بالحمتكاملة تَتنتماء الأصيل لأُلإ وبا، بمسؤولية المواطنةسوقادرة على ،تهام 
حتياجات إلبي  بما ي،وى العالميطورات المعرفة في حقول التخصص على المستمواكبة تَ

جتمع الحالية والمستقبليةالم،درة على  وقُ،قتصادية وطنيةإتواءم مع تَحقيق تنمية  وبما ي
نافَالم١"قليمي والدوليلإستويين اسة على الم.  

وقد حّمحور ضمان الجودة،د في المحور السادس للاستراتيجيةد ،ضمان : لىإهدف  والذي ي
ختلف بط الجودة والنوعية في م مؤسسات التعليم العالي من خلال معايير ضمستوى أداء

كونات نظام التعليم العالي ومراحلهم .مثلما حدجراءات اللازمة لتَحقيق لإستراتيجية الإت اد
  .٢الهدف من محور ضمان  الجودة

عتمد على النسيج  ي وذلك،صوصية من حيثُ  نظام القُبول في الجامعاتوحيثُ أن للأردن خُ
ناك تقسيمات فيما يتعلق بمخرجات التعليم  وكذلك ه،ختلفةجتماعي من حيثُ الفئات الملإا

 ،عتمادلإ ووجود نوعين من الجامعات من حيثُ ا،المدرسي من حيثُ المستوى والخَدمات
  متيثُ  يأُنموذج لضمان ستدعي وضع فإن تلك الأمور تَ،عتماد الجامعات الخاصة فقطإح 

الجودة يتغيراتراعي تلك الم،يثُ  يلاله  بحن خإصار معالجة وتخطي بعض لى م

                                                        
لى نظام تعلیم عالي في المملكة الأردنیة الھاشمیة ذي جودة إستراتیجیة الوصول إ." وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي  1

  .٢٧ ص ،٢٠١٠ – ٢٠٠٥ عن الأعوام  ."عالیة
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ّن العوامل التي تؤثر سلباً في قياس الجودة الّ،عوباتالصوبالتالي تَحقيق ،تي قد تُعتَبر م 
 كاهل  فإن عبء تلك العوامل يقع على،وبما أن تلك الأمور تكاد تكون محسومة. مخرجاتها

الهيئة التدريسية الأمر الذي ييثُ تستطيع التعامل مع تلك المتغيرات تطلب تأهيلها بح
 ،جتماعياًإلمياً ومجها عتكافئة ليتم  دلى مخرجات العملية التدريسية بطريقة مإللوصول 

ستوى الذي يؤهلها إقي بها والرن كفاإلى المن ممكءات لى دخول سوق العمل بكل ما ي
تساويةم.  

جراءات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لتَحقيق محور ضمان الجودة وفق إضمنت وقد تَ
) ٢٠١٠- ٢٠٠٥(طنية للتعليم العالي والبحث العلمي للأعوام ستراتيجية وإنحو تَحقيق " وثيقة 
  :١ما يلي

  : عتمادلإ الجودة واجراءات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لتَحقيق محور ضمانإ -أ

بني سياسة عامة للجودة على مستوى الوطن للتعليم العام والتعليم العـالي ودعمهـا مـن                 تَ -١
  .حلي والمؤسسات الأكاديميةهات الرسمية ومؤسسات المجتمع المالجِ

 ـ إ-٢ ل جامعـة تَتمثـل   عتماد نظام فاعل لضبط الجودة على المستوى الوطني وعلى مستوى كُ
بتحديد الأهداف والمعايير ومؤشرات الأداء والمقاييس وتَوفير المعلومـات والآليـات           عناصره  

  .لية والجامعة بهدف التطوير والتَحسينص والكُخصعلى مستوى التَ

ختيار مدخلات نظام التعليم العالي مـن الطلبـة والأسـاتذة والفنيـين             إعتماد الكفاءة في    إ -٣
  .داريينلإوا

٤- ث ثقافة الجودة     ب   ـ   في الجامعات وتَوفير الم  ناخ التَنظيمـي المجتمـاعي  لإالمـادي وا  ( دسان
حفز على التعاون والمشارِكة والعمل بـروح       بادرة والُ بداع والم لإماء وا للنَّ) والنفسي والأكاديمي 

  . الفريق

  .لأداءز اميسة وعلى أساس الكفاءة وتَنافَعايير المدارية والأكاديمية وفق ملإختيار القيادات اإ-٥
                                                        

مرجع "  .لى نظام تعليم عالي في المملكة الأردنية الهاشمية ذي جودة عاليةإستراتيجية الوصول إ ."لعالي والبحث العلمي وزارة التعليم ا 1
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للمشارِكة في تحديد   ) العامة والخاصة   ( ناء تواصل فاعل بين الجامعات ومؤسسات الوطن       بِ -٦
برات الطرفين في البحث العلمي والدراسـات       ستفادة من خ  لإ وا ،المواصفات والمعايير والبرامج  

لياالع.  

٧- خر           التكامـدخلات وعمليـات ومجـات النظـام    ل بين التقييم الداخلي الذاتي والخارجي لم
  .التعليمي

فعين وذوي العلاقة بمؤسـسات التعلـيم العـالي         نتَعتماد التغذية الراجعة عن الأداء من الم      إ -٨
  .كأساس للتَحسين  والتطوير

 للتَحـسين  ًداريـين أساسـا   إعتماد ودعم برامج لتنمية العاملين من أكـاديميين وفنيـين و          إ -٩
مر للأداءستَوالتحديث الم .  

  . متحان الكفاءة للخريجين في كل تخصصإ عتمادإ -١٠

ستقلة لضمان جودة التعليم العالي في مؤسـسات التعلـيم العـالي الرسـمية              نشاء هيئة م  إ -١١
  .والخاصة بما يتفق مع المعايير الدولية

  .عتماد مؤسسات التعليم العاليلإستقلة نشاء هيئة مإ -١٢

١٣-ّ١لتزام بهالإليات الجديدة وانشاء الجامعات والكُإع في  وضع ضوابط للتوس.  

عتبار تلك النقاط بمثابة خطوط عريضة لسياسات عامة لتَحقيق رؤيا محور إومن هنا يمكن 
ولتَحقيق . جراءات من أجل تَحقيق الأهدافإضمان الجودة والتي ينبثق عنها عادة خُطط و

 تم اقتراح مجموعة من عتماد لمؤسسات التعليم العالي فقدلإالغاية من ضمان الجودة ونظام ا

                                                        
ع مرج"  .لى نظام تعليم عالي في المملكة الأردنية الهاشمية ذي جودة عاليةإستراتيجية الوصول إ ."وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  1
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التوجيهات تُساعد وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في تَحقيق هذه الرؤيا يمكن بيانها 
  :١بالآتي

  .تَعيين مسؤوليات الجودة بوضوح على جميع مستويات المؤسسة -١
 . نتباه على الجودةلإتَنظيم المجالس وتركيز ا -٢
 . يات بما في ذلك العملياتتطوير الموارد البشرية على جميع المستَو -٣
 .ستشارات وخدمة المجتمع المحليلإكَسب التأييد الداخلي والتعاون مع مراكز ا -٤
 . تَمويل المشاريع قصيرة الأَمد ذات النفوذ العالي لتَحسين الجودة -٥
 .يجابي المستمر بين الجودة ومعايير الميزانيةلإالربط ا -٦
 .تدقيق دوري لأداء الجودة -٧
 .داف واضحة ومعروفة ومقبولة من قبل الزملاء في المؤسسة التعليميةأن تكون الأه -٨
 .ستخدام الموارد من قبل القيادة بصورة مستمرةإأن يتم ضبط ومراقبة  -٩

  .وعي القيادة بأهمية ومفهوم ضمان الجودة وتوزيع المسؤوليات-١٠

  :عتماد في مؤسسات التعليم العاليلإ أساسيات ضمان الجودة وا-ب

هتمام بمجموعه من الأساسـيات     لإلتَحقيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي كان لا بد من ا          
  :٢وهي

شراف عليه من الأعضاء في مجلـس  لإيجب أن تتبع أهمية جودة التعليم وممارسة ا      -١
  .التعليم العالي

 .ةيصال المعايير المتميزة في التَعلُّم على عاتق المؤسسات التعليميإتقع مسؤولية  -٢
 . أن يشترك الطلاب في تطوير البرامج التعلمية وتقييمها -٣
على وزارة التعليم العالي والبحث العلمي أن تُطور برنامج مراقبة مستمرة للمراقبة             -٤

والتأكد من أن الهيئة التدريسية والأقسام والدوائر والأشخاص يواصلون العمل وفق           
 .سياسات الوزارة

                                                        
أطروحة دكتوراة في  ". تطوير أُنموذج  لضمان الجودة في الجامعات الأردنية في ضوء الواقع والنماذج العالمية   ." هيام محمد عبد الفتاح      1
  .١١٦ ص ، ٢٠٠٦ ،ليا جامعه عمان العربية للدراسات الع،كلية الدراسات التربوية والدراسات العليا: الأردن .دارة الأعمال إ

 ص ،مرجع سبق ذكره ". تطوير أُنموذج  لضمان الجودة في الجامعات الأردنية في ضوء الواقع والنماذج العالمية." هيام محمد عبد الفتاح  2
١١٧.  
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الي والبحث العلمي بمراقبـة سـلامة وملائمـة التَطبيـق     أن تقوم وزارة التعليم الع   -٥
 . لسياسات الوزراة

أن تعمل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي على تَـشجيع المؤسـسات التعليميـة               -٦
 . بمواصلة العمل

أن المشارِكة في عملية التقييم للفُصول الدراسية والمواد الدراسية والتعليم  .٧
موظفين حيوية لتَحسين الجودة ويجب أن تكون أحد شراف وبرامج تطوير اللإوا

 .المعايير من أجل التَرقية الأكاديمية للهيئة التدريسية
 .متَميزاً في التدريسً عتبار الباحث المتَميز أُستاذاإليس من الضرورة  .٨
أن يصبح مقياس الجودة السائد مباشراً بالنـسبة للمخرجـات أكثـر مـن قيـاس                 .٩

 .تالمدخلا
عتبار أن أعداد الملتحقين ليس بالضرورة مؤشر على جودة البـرامج           لإالأخذ بعين ا  . ١٠١

  .التعليمية

  :أن توضع معايير مقترحة بالنسبة للماجستير والدكتوراة وذلك. ١١  

 والمهـارات  ،أن يكون العمل الفعلي ذا مستوى متقدم وواضح فيما يتعلق بالمعرفـة       -أ 
  .والفَهم المطلوب

عكس أهداف العمل الفعلي في الماجستير أهداف التعلـيم العريـضة للجامعـة             أن ت   -ب  
وبالتحديد تعزيز وتشجيع القيم الفكرية التي تتجاوز حدود أي فرع في التَعلُّم أو أي               

نتقـال مـن   لإمهنة بحيثُ  يتم  تَحقيق التوازن بين المهارات والمعرفة من حيـثُ ا           
لى القـيم   إلي من المهارة والمعرفة وكذلك بالنسبة       لى الجانب العم  إالجانب النظري   

 .المهنية
 .غناء البيئة التعليمية بتلك الخبراتإأن يستفاد من خبرات عمل الخريجين من أجل   -ج 

عتماد في مؤسـسات    لإ عناصر البيئة الداخلية والخارجية لنظام ضمان الجودة وا        -ج
   التعليم العالي

لية وخارجية تؤثر في تشكيل الأنظمة حيثُ تتفاعل مع ة داخيك عوامل وعناصر بيئاهن
لذلك تُعتَبر معرفة تلك العناصر . بعضها البعض لتؤثر على المخرجات النهائية لذلك النظام

  .وتحليلها من المتطلبات  الضرورية لوضع نظام قابل للتَطبيق حسب الظُروف والمستجدات
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  :١اليةوتشتمل البيئة الداخلية على العناصر الت

 .دارة الجودة وتزويدهاإعن  وهم الهيئة التدريسية والموظفين المسؤولين: المزّودين -١
هم الزبائن الرئيسين والهدف العام الذي يسعى النظـام لتطـويره حيـثُ             : الطلاب -٢

 .تَتمحور العملية بأسرها حوله
ام جودة فـي    يجاد وتطوير نظ  إوهي المحرك الرئيس والعامل الحاسم في       : لقيادةا -٣

 .لتزام بهلإمؤسسات التعليم العالي وا
 مشارِكة وتفاعـل الهيئـة التدريـسية والطـلاب     ،وينبثق عن هذا العنصر   : الناس -٤

 .والموظفين والتعليم والتدريب والتميز والجوائز
ستراتيجية والرسـالة والتَخطـيط     لإوينبثق عنها الرؤيا ا   : ستراتيجيةلإالسياسة وا  -٥

 . ستراتيجيلإا
 من العناصر الهامة في تَنفيذ ضمان الجودة وينبثق عنها نظـام تَحـسين              :العمليات -٦

 .  وضبط العملية والتَحسين، وتَقييم المناهج،الجودة
  : وتشمل،أما عناصر البيئة الخارجية الرئيسية والثانوية المنبثقة عنها

عتبـارات الخُلقيـة    لإنظام التقييم الشخـصي وا    : جتماعية وينبثق عنها  لإالبيئة ا  -١
 ، والتأثير المجتمعي الآنـي    ، والذوق ، والأنماط السّلوكية  ،جتماعية  لإ ا والمسؤولية

  .والتأثير المجتمعي الأعم
 ، العالميـة  ،عتباراتلإ وا ، والقيود ،القانون الوطني : البيئة السياسية وينبثق عنها    -٢

 . والتشريعات للمستَفيدين،عتبارت الضريبيةلإوا
ختراعات لإ وا ،نتائج الأبحاث الأساسية والمعرفة   : هاالبيئة التُكنولوجية وينبثق عن    -٣

 .بداعاتلإ وا،والأجهزة والمعدات
 ، وشُروط سوق العمل   ،قتصادية العامة لإالشُروط ا : البيئة الاقتصادية وينبثق عنها    -٤

 .والتَضخُّم) المنافَسة العالَمية(والزبون 
  :عتمادلإجودة وايبين عناصر البيئة الداخلية والخارجية لضمان ال) ٧(والشكل 

                                                        
  ". النموذج الأردني للجودة الشَّاملَة " عمان . ٢٠٠١دارة العامة لإمعهد ا 1
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  ثثثثثثث )٧(الشكل 

 ددددددددددددددددعتمادلإعناصر البيئة الداخلية والخارجية الرئيسية لضمان الجودة وا

  
  

  : المصدر

  

  

   : المصدر

   .١١٩ ص،مرجع سبق ذكره".تطوير أُنموذج  لضمان الجودة في الجامعات الأردنية . " هيام محمد عبد الفتاح
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دارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم      لإالملامح الرئيسية   : المبحث الثاني 
  العالي الأردنية

من خلال هذا المبحث سنقوم بدراسة الملامح الرئيسية لادارة الجودة الشاملة في مؤسـسات              
ئـدها  التعليم العالي الأردنية و المتمثلة بأهم مبادئها وعناصرها ومتطلبـات تطبيقهـا وفوا            

  .وضمان الجودة فيها

  دارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العالي الأردنيةإمبادئ : المطلب الأول

دارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العالي العديد من المبـادئ الواجـب            إيتضمن نظام   
 :١المبادئ ما يليلتزام بها لتَحقيق النجاح في تَطبيقاتها ومن أهم هذه لإالتَقيد وا

داريـة  لإ الوعي بمفهوم الجودة الشَّاملَة في التعليم الجامعي لدى جميع المـستَويات ا         -١
  .الجودة الشَّاملَة قتناع في نجاح تَنفيذإ، حتى يسهِم الجميع عن والعملية بالجامعة

 قَـدر  ، يشارك في صنعها جميع العاملين، كُلّ وجود أهداف واضحة ومحددة للجامعـة  -٢
إسهامه، بحيثُ  يكون لهذه الأهداف تَوجه مستَقبلي طويل وقصير المدى وتُحقـق رغبـات               

  . الطلاب والعاملين والعملاء

 توافُر القيادة الفَعالة التي تَتمكن من تنمية مفهوم وثقافـة الجـودة لـدى العـاملين            -٣
 اللازمة لتَنفيذ العمل بنجاح ولـديها       حتياجات المادية والبشرية  لإ، وتستطيع تحديد ا   بالجامعة

القدرة على تحديد الواقع الحالي للجامعة، وماهو متوقع في المستقبل، وتقليل الفَجـوة بـين               
 .ثنين وتلتزم التَحسين المستمر للجودةلإا

 .، والحرص على تَنفيذ أُسسهادارة الجامعة بتنمية ثقافة الجودةإلتزام  إ-٤

 .، وليس مجرد كَشفه والتركيز على تصحيح العملياتع الخطأ تَبنّي فلسفة من-٥

، ومراعاة حقوقهم وتَلبية رغباتهم، بما لا يتعـارض مـع           حترام العاملين في الجامعة    إ-٦
 .تَنفيذ العمل ومصلحته

                                                        
أطروحة ". داري وإمكانیة تَطبیقھ في الجامعات لإأُنموذج مقترح للتطویر ا: امِلَة  دارة  الجودة الشَّإ." أحمد محمد أحمد  1

  .٢٨- ٢٧ ص ص ، ٢٠٠٣، كُلیة الدراسات العُلیا ،جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا: الأردن. دارة التربویة لإدكتوراة في ا
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لتزام بالموضوعية والصدق في عرض البيانات والمعلومـات المتعلقـة بمجـالات    لإ ا -٧
 .العمل المختلفة بالجامعة

، والتَغلب علـى المعيقـات التـي يواجههـا،          ستخدام مدخَل المشكلَة في تَنفيذالجودة     إ-٨
هـذا المـدخَل بمـا      ) (Demingبإعتباره المدخَل الملائم لتَحسين الجودة، وقد طَور ديمنج       

، ومـن   يتناسب مع البيئة التعليمية ومن الأساليب التي تُسهِم بشكل فَعال في تَنفيذهذا المدخَل            
تحليل باريتو، وتحليل السبب والأثر، وخرائط المسار،       : العصف الذهني : ثم تَحسين الجودة  
 .والأشكال البيانية

ختيار الأساليب التعليمية فـي ضـوء       إ، و تصميم البرامج التعليمية والمناهج الدراسية     -٩
طلوبـة  حتياجات ومتطلبات سوق العمل والعملاء، ومـن حيـثُ الأعـداد الم           إدراسة  

والمواصفات المتوقعة في المتعلمين، ومتابعة التغير الذي يحدث في هذه التوقعات مـن             
  .آن لآخر

تَحقيق التكامل بين البرامج التعليمية للأقسام المختلفة على مدى سنَوات الدراسـة             -١٠
حلـة  ، بإعتبار أن حسن إعداد الطالب فـي مر        في مرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا    

  .معينة يسهم في تأهيله للمرحلة الآتية

، ورؤية كـل عمليـة مـن        ستراتجيات وطُرق جديدة لتَنفيذ الأعمال المختلفة     إتبني   -١١
  .دارية في ضوء النظام كَكُللإالعمليات التعليمية أو ا

مها سـتخدا إ، ووجود قاعدة بيانات متكاملة يتم ستخدام الذكي لتُكنولوجيا المعلومات لإ ا -١٢
بِصفة دورية، بالشكل الذي يضمن سلامة ما يتَّخذ من قرارات، مع مراعاة أن تكـون تلـك          

وقـد تتعلـق بـسياسات    . سـترجاع لإعتبارات السّرعة، والدقة، وسهولة ا لإالبيانات ممكنة   
حتياجات سوق العمـل، أو تتعلـق بتقيـيم البـرامج والأفـراد      إوشروط القُبول، أو تعكس  

  . في العملية التعليميةالمشارِكين

  .نفتاح الجامعة على البيئة المحيطة بمؤسساتها المختلفةإ  -١٣

 تَطبيق مبادئ التعليم المستمر، والتدريب المتواصل للعاملين على عمليات الجـودة            -١٤
، وعلى كُل جديد مع التأكيد على أن يكون التدريب مرتَبطا مباشرة بتَحسين الجودة،              الشَّاملَة
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من أمثلة ذلك تدريب أعضاء هيئة التدريس على الحاسوب، وتشجيعهم على المشارِكة فـي   و
  .الندوات والمؤتمرات المحلية والعالمية

  

، وليس على العمل الفردي، وتَحقيق الترابط والتعـاون         التركيز على العمل الجماعي    -١٥
ين، وذلك من خلال توحيد الهدف      دارية والعامل لإبين الأقسام والنُظُم الفرعية، وبين الجهات ا      

كتساب المهارات اللازمة للتعامل مـع الغيـر، وإتاحـة الفُرصـة لتبـادل              إوالتركيز على   
  .تخاذ القرارات الرشيدة وحل المشكلاتإالمعلومات والخبرات، مما يسهم في 

  .إدراك أهمية الوقت كَمورد رئيسي -١٦

حرص على أداء العمل بشكل جيد وتَحقيق الأهداف        ، مع ال   تقليل التَكلُفة بقدر الإمكان    -١٧
  .المتَوقعة

  . بدلا من الرقابة الخارجيةعتماد على الرقابة الذاتية والتقويملإا -١٨

نتاجيـة، ويتـيح    لإ، لأنه يقلّل من عمليات المبادرة والتجديـد وا         التَخلُّص من الخوف   -١٩
داريـة أكثـر حداثـة    إستخدام مـداخل  إق الفُرصة لتداول المعلومات غير الصحيحة، ويعي     

دارة التشاركية، والتقييم والتَحسين المستمر بمعنى أن يكون على مستوى          لإا: ، مثل ًوتعاونا
الجامعة جهاز متَخصص وعلى مستوى عال من الكفاءة العلمية والعمليـة، يتـولى مهمـة               

مـل علـى تحـديث تلـك البـرامج،      القياس والتقييم المستمر لجودة البرامج التعليمية، ويع      
حتياجات سوق العمل مـن جهـة، ومـع التطـورات     إوتطويرها بالشكل الذي يتناسب مع   

وينبغي ألا يقتصر التَحسين على محتويات البـرامج        . العالمية والتُكنولوجية من جهة أخرى    
  .التعليمية فقط، بل يمتد ليشمل طُرق وأساليب تنفيذها وتقييمها

  .ل موثَّق يتضمن كل ما يتعلق بمقومات الجودة وأُسس إدارتهاوجود دلي -٢٠
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   عناصر الجودة في مؤسسات التعليم العالي:المطلب الثاني

وهذا يجعلنا نقـف علـى   . متياز لنوعية المنتَج في أي مجال     لإتُركز الجودة على التفوق وا     
  :١ رئيسية للجودة وهيأربعة عناصر

  Degree of Superlativeالجودة درجة التفضيل  -١

عظم الناس التفضيل فالجودة تعني لمSuperlativeُلذلك ت عسيارة مرسيدس هي سيارة د 
 الجودة دعالخ وفي المثاليين السابقين تُ...الجودة، وكذلك ساعة رولكس فهي ساعة الجودة 

احة للقادرين على ت الجودة منتوجات مدعل الأمثلة السابقة تُففي ظ.  للرفاهية والتمييزًمرادفا
  .الدفع

٢- قة للاستعمالطابِالجودة الم Fitness of Use  

نتاجية من لإوذلك لأهمية الجودة في التصميم وا) الموائمة للاستعمال(ف الجودة بأنهاعرتُ
يثُ المححقق الأمان للعاملين عند إنجازهم أعمالهم، ستلزمات الضرورية للعمل بما ي

حصل ع والخَدمات التي يلَميل في وضع متطلبات جودة السلى مشاركة العإضافة لإبا
للمتطلبات العلمية وتوقعاته إذا كان غير قادر على التعبير ً أو وضع مواصفاتها وِفقا(عليها
  ).عنها 

  Conformity with the Requirementsالجودة المطابقة مع المتطلبات   -٣

شبع كل نتوج أو الخدمة يجودة يتم  إذا كان الملى هذا التعريف فإن تَحقيق ال إًستناداإ
تطلبات المالمن العحددة مملاء سواء حددت بموجب المواصفات ددت في عقد الشراء أو ح

المعلنة والمددت بموجب قانون أو غير ذلكحددة أو ح.  

ن نظام الجودة في الملال الوظَّنَوضمن خد مدتطلبات تُحن العقد مات فإن المثائق فإذا تضم
بين المورتطلبات النظام تُد والعميل متطلبات طابقة وثائق نظام الجودة، فإن مصبح هي م
  .العميل

  

                                                        
1 Bonset.  1،)1999. ( C،Review ".istrationdminATotal Quality Educating Public " ،52. No   
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٤- ميل الجودة التركيز على العCustomer Focus  
لى ميادين إخل كنولوجي الذي دطور التُنتاج والتَلإطورات التي شهدتها أنظمة افضل التَو بِ

لى أن إستهلكين بشكل واضح مما أدى نعكست آثارها على أذواق المإفقد . ةالحياة كاف
يمات المؤثرة في صبح تعريف الجودة هو مجموعة الخصائص الشمولية في السلع والخَد

  .تَلبية حاجات العميل الظاهرية والضمنية

ظر في ة النَمن العناصر أعلاه، تتطلب عملية تَطبيق الجودة في الجامعات إعادً نطلاقاإ
راجعة المعايير والإجراءات ستراتيجيات الجامعات وكذلك مإرسالة وأهداف وغايات و

صات التي ترى تبعة للتقويم والتَالمعرف على حاجات الطلاب أي ماهية البرامج والتَخَص
  .ستقبليةلبي رغباتهم الحالية والمالجامعة أنها ضرورية لتَلبية حاجات الطلبة وتُ

ستثمار أعضاء هيئة التدريس بكفاءة وفاعلية إلب إعادة النظر في كيفية توظيف ووهذا يتط
وإعادة هيكلة التنظيم على نحو يتماشى مع واقع المناهج الدراسية التي من الضروري 

متطلبات السوق وتَلبية حاجات الطلاب إحتواها والتعرف راجعة ملى مدى توافقها مع م
هوض بجودة المناهج من حيثُ المحتوى لى النُّإضافة لإ إليه باوالمجتمع الذي ينتمون

ق التدريس ووسائل التقييم مما روالأهداف المنوي تَحقيقها وإمكانية تَحقيقها وتطوير طُ
لى تَحقيق قيمة إهارات وهذا بالضرورة يؤدي درات والمتواصل للقُلى التطوير المإيؤدي 

معات الأردنية ويمكنها من تَحقيق أهدافها التعليمية والبحثية عالية للأعمال التي تقوم بها الجا
  .وخدمة المجتمع التي تعمل فيه

ن تطوير التعليم العالي أصبح مسألة تحظى باهتمام بالغ من جميع دول العالم وحتى الدول إ
يثُ أصبح التعليم وتطويره الشغل الشاغل للولايات المتحدة الأمريكية مالمتقدمة حدور نذ ص

وكذلك الأمر بالنسبة للأحزاب في بريطانيا التي ترفع ) أمة في خطر(التقرير الشهير بعنوان
نتخابات، وكذلك الحال في ألمانيا واليابان لإالتعليم عندما تخوض اشعار إصلاح وتطوير 

ولا شك أننا في عالمنا العربي بحاجة لإصلاح أنظمة التعليم وتطويرها والتحدي الراهن 
المستَقبلي لإصلاح وتطوير هيئة التدريس وإمكانية تطوير مهاراتهم ومعلوماتهم، ووضع و

تجاهات الحديثة في الحقول المعرفية التي تنتمي إليها هذه لإالمناهج، ومدى مناسبتها مع ا
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المناهج وحاجة سوق العمل وكذلك دراسة وضع الطلاب ومدى تفاعلهم مع التَطور الحادث 
  .ًاتياومعلومً مهاريا

هتمام بالجودة وضمانها كآلية لتَحقيق الأهداف التعليمية والتطويرية الشَّاملَة لإوهذا يتطلب ا
فقد تم الإشارة لجودة التعليم بأنها عبارة عن عملية توثيق البرامج . في قطاع التعليم العالي

ة نوعية في لى تَحقيق نَقلإ، تَهدف ١والإجراءات وتَطبيق للأنظمة واللوائح والتوجيهات
جتماعية لإرتقاء بمستوى الطلبة في جميع الجوانب الجسمية والنفسية والإعملية التعليم وا

 حاجاتوالثقافية، ولا يتحقق ذلك إلا بإتقان الأعمال وحسن إدارتها كما وردت بأنها ترجمة 
  .في تعليمهم وتدريبيهمً لى خصائص محددة تكون أساساإالطلبة 

دارة الجودة الشَّاملَة  في مؤسسات التعليم العالي الأردنية مـا           إطبيق  ومن أهم متطلبات تَ   
  :٢يلي

  .دارة الجودة الشَّاملَةلإدارة العليا لإقناعة ودعم وتأييد ا -١
  .دارة الجودة الشَّاملَة وتعاونهما في تَطبيقهاإدارة والعاملين فلسفة لإتَبنّي ا -٢
كيف يـتم   ) ة  الجودة وتَطبيقها     دارإسؤول عن   ن الم م( رسم سياسة الجودة وتشمل    -٣

م ن جانب ا      إراجعة نظام   راقبة وملَة موتَ ،دارةلإدارة  الجودة الشَّام  هام التي  حديد الم
    والإجراءات المحددة لها، وكيفية م مراقبة تلك الإجراءات، وكيفية القيـام  يجب أن تَت

 .لتزام بالإجراءاتلإصحيحي في حالة الإخفاق في ابالعمل التَ

شورة، تَخطيط المنـاهج    التوثيق والتسجيل، تقديم الم   ( شملتحديد الإجراءات التي تَ    -٤
ختيار وتعيـين المـوارد البـشرية والأكاديميـة     إ ،وتطويرها، التقويم، مواد التعليم   

 ).دارية وتطويرهم لإوا

توضيح ونشر تعليمات العمل ويجب أن تكون هـذه التعليمـات واضـحة وقابلـة                -٥
 .للتَطبيق

صحيح ما تم إغفاله أوعمله بطريقـة    صحيحي ويشمل تَ  ة على القيام بالعمل التَ    در القُ -٦
 . غير صحيحة

 

                                                        
داریة لتطویر وتَحسین لإطار للتَطبیق في الجامعات وآلیات العلوم اإمفھوم و: دارة  الجودة الشَّامِلَة إ."رعد الطائي، عیسى قدادة 1

                               .، جامعة الزرقاء الأھلیة، الأردن ٢٠٠٣ ،داریة الثانيلإقتصاد والعلوم الإمؤتمر كلیة ا. "ءمستویات الأدا
مرجع سبق  ". دارة المعرفة في تَحقیق ضمان جودة التعلیم العالي دراسة تَطبیقیة في الجامعات الأردنیةإدور".ربا جزا المحامید 2

  .٤.ذكره ، ص 
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 ن حصرها بالتاليمكلَة في التعليم العالي الأردني ي١فوائد تَطبيق الجودة الشَّام:  
  .تطوير النظام الإداري في الجامعة نتيجة وضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات -١
مة للطلاب التي تـنعكس علـى جوانـب         قدمات التعليمية الم  رتقاء بمستوى الخَد  لإا -٢

 .شخصياتهم

 .زيادة الكفاءة التعليمة ورفع مستوى الأداء لجميع الأكاديميين والإداريين -٣

 .ضاهملى رِإالوفاء بمتطلبات الطلاب والمجتمع  والبحث العلمي والوصول  -٤

 .لسليمة بين العامليننسانية الإتَوفير جو من التفاهم والتعاون والعلاقات وا -٥

دارة الجامعة من حل المشكلات بالطرق العلمية الصحيحة والتعامـل معهـا     إتمكين   -٦
 .ًستقبلاصحيحية والوقائية لمنع حدوثها ممن خلال  الإجراءات التَ

٧-     ستوى الوعي لدى المن خَ  نستفيديرفع مم لال إبراز ا     دن خلتـزام  لإمات الجامعة م
 .بنظام الجودة

     ٨- التراب  ل بين جميع الأكاديميين والإداريين في الجامعـة والعمـل بـروح            ط والتكام
 .الفريق الواحد 

 وصورة ذهبيـة    ً وتقديرا ًحترماإدارة الجود الشَّاملَة يمنح الجامعة      إ تَطبيق  نظام     -٩  
 .إيجابية

 مما سلَة في الج         بن تلخيص فوائد تَطبيق نظام الجودة الشَّاممكحسين كفايـة   امعة بتَحقيق تَ  ق ي
هتمام باستخدام  لإ تَحسين ا  ، تطوير أساليب القياس والتقييم    ، تطوير المناهج  ،دارة الجامعية لإا
كنولوجيا التعليم و رفع مستوى أداء العاملين من أكاديميين وإداريين وتشجيع عمل الفريق             تُ

 زيـادة   ،تَحسين مخرجات التعلـيم    ،ةدارية و إتقان الكفايات المهني    لإدرات ا  تنمية القُ  ،الواحد
قتـصاد  لإلمي فـي الجامعـة وتَحـسين ا   نتاج العلإ زيادة ا،ضا الطلاب والمجتمع المحلي   رِ

  .والرفاه الوطني بشكل عام

لـى أبعـاد   إفعند التطـرق  . لياز أهمية الجودة بأبعادها في العملية التعليمية الع       برومن هنا تَ  
لـى  إز في تقـديم خـدماتها التعليميـة         ميّلى التَ إة تسعى   جودة التعليم فإن المؤسسة التعليمي    

لى سوق العمل، وهذا التَ    إالطالب الجامعي و  / ستفيد  المّمي  لال ا    ز لا ين خرتقـاء  لإتحقق إلا م
  .تميز من الجودةلى مستوى مإ
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 عتماديةلإ، وا)(Assuranceللجودة أبعاد وتمثل في الضمان  أن(Kittler)يرى
)(Reliabilityالتعاطف ، و)Empathy(ستجابية لإ، وا)Responsiveness( والتجسيد ،

 أن للجودة أربعة أبعاد أساسية هي (Massy)بينفيما ي.  (Tangibility)المادي
 Meeting and / or Exceedingجاوز التوقع  وتَحقيق أو تExcellenceَ)(زميّالتَ

Expectations) (والقيمة )(Valueوم مة المواصفات واء(Conformance to 

Specification).  

دارة  الجودة الشَّاملَة في التعليم الجامعي، ليس بالأمر العـسير، ولا            إن إمكانية الإفادة من     إ
هتمام بالجودة والنوعية في التعلـيم كمـا   لإطط التعليم تتضمن في شتى مراحلها ا سيما أن خُ  

صبح لدى الفـرد قـدرة      عليه، حتى ي  تتأثر إنتاجية الفرد بمقدار ونوعية التعليم الذي حصل         
تَمّميد موقع الدولة على الخريطة العالميةزة، وإنتاجية مدرتفعة، تُح.  

  

  :١لى عدة مراحل يمكن بيانها بالتاليإ على ذلك فإن جودة التعليم تنقسم ًستناداإ

ية من لِّبالكُموجبها التعرف على الوضع القائم  ويتم بِ):مرحلة التقييم(المرحلة الأولى -
يثُ الإمكانيات المادية والبشرية والطريقة التي يحق بها النظام التعليمي ونتائج التحصيل طب

  .ية والمجتمع  وتقييم عناصر العملية التعليميةلِّالعلمي للطلبة ومدى العلاقة بين الكُ

وير النظام من خلال  ويتم  فيها تط):مرحلة تطوير وتوثيق نظام الجودة(المرحلة الثانية -
ستيفاء متطلبات الجودة من خلال إنشاء دليل الجودة وإجراءاتها لإتَنفيذ خطة تطوير شاملة 

ن أجل ضمان الحصول على نظام الجودة المطلوب وذلك وتعليمات العمل وخططه م
  .ليادارة العلإعتماده من اإية ومن ثم لِّبالتعاون مع موظفي الكُ
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 يتم تَطبيق نظام الجودة في الكُليات ):مرحلة تَطبيق نظام الجودة(لثةالمرحلة الثا -
دارية والفنية، وتقوم المؤسسة المؤهلة وفريق العمل لإوأقسامها العلمية وحتى وحداتها ا

ن تَنفيذ وتَطبيق إجراءات وتعليمات نظام الجودةبإدارة التعليم بالمتابعة والتأكد م.  

 حيثُ يتم في هذه المرحلة إعداد ):ة إعداد برامج ومواد التدريبمرحل(المرحلة الرابعة -
ستَويات امواد التدريب والتعليم لملال فترة تَطبيق النظام مع توزيع هذه لإختلف المدارية خ

  . للتدريب عليهاًهيداية للإطلاع عليها تملِّالمواد على جميع العاملين في الكُ

 ويتم في هذه المرحلة تدريب مجموعة من منتَسبي :)ريبمرحلة التد(المرحلة الخامسة -
 لبقية ًوتَطبيقاته ويقوم هؤلاء بتَنفيذالتدريب لاحقا) ٩٠٠٢الآيزو (الكُلِّية على نظام الجودة

ز التدريب على الطريقة المّكرالعاملين ويراجعة الداخليةثلى لإجراء الم .  

الجامعة  وتَتم عن طريق فريق العمل في): داخليةمرحلة المراجعة ال( المرحلة السادسة-
الموتَ،ق بها نظام الجودةطب لمية إراجعة الداخلية هدف المن قيام جميع الأقسام العلى التأكد م

   ٠ )٩٠٠٢الآيزو ( من تَطبيق متطلبات المواصفة العالمية

لمانحة للشهادة تقوم حيثُ أن الجهة ا): مرحلة المراجعة الخارجية( المرحلة السابعة-
طابقة كتشاف حالات عدم المإستيفاء نظام الجودة لمتطلبات المواصفة وإبالمراجعة من 

  .تهاعالجة والوقائية لمصحيحيتخاذ الإجراءات التَإو

هة عة الخارجية من الجِراج والتي تَتم بعد إتمام الم):مرحلة الترخيص(المرحلة الثامنة -
حة للشهالمان متنح شهادة الجودة العالمية إادة يفي حالة ) ٩٠٠٢الآيزو ( تخاذ القرار بشأن م
طابقة التامة للمواصفةالم.  

  

  ضمان جودة التعليم العالي: المطلب الثالث

 Quality وضمان الجودة (Quality Control)حي بين ضبط الجودةلَصطَلط مهناك خَ

(Assurance  يثُ تمإ حلَطَصستخدامهما كمحين مفين وهما ضمان الجودة وضبط تراد
ق في الوقت الصحيح طبّالجودة حيثُ أن الأولى هي عملية إيجاد آليات وإجراءات تُ
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أكُّناسب للتَوالمن أن الجودة المد متتَرغوبة سظَض النَّغَق بِقَّحعايير هذه ر عن كيفية تحديد م
جموعة من مج لِنتَقة مطابدى مقيس مراءات التي تَا الثانية فهي مجموعة من الإجأم. الجودة

المعايير المحدًسبقادة موقد تؤدي ع ،لى تَإرورة ند الضعديل في عنتاج لِلإليات امح صبِي
ًتفاقاإج أكثر نتَالممع المواص فات المستوى  العرسومة، وعلى المعي فإن عمليتيلمي الواق 

  .ر فيهابع الثانية الأولى وتؤثِّتَودة يجب أن تتلازما بحيثُ تَضمان الجودة وضبط الج

دف الأَفالهن ضبط الجودة في المن الشَّعليمية تَمات التَظَّنَساسي مباب الأَخريج أفواج ماء فّك
جالات والتَخَصصات العلمية ف الملَختَل في مم والقادرين على العً عالياًالمؤهلين تأهيلا

والمطويرهانميتها وتَمة في إدارتها وتَساه.  

فة التي عرِدة المها قاععليمية بالجامعات على أنّلية التَميج العروعية خنَر لِظَ ويمكن النَّ
لية مف العظائِل من خلال ومقل العل حشاكمقة بِلِّعتَل المسائِستخدامها في حل المإبإمكانه 

  .رارخاذ القَتّإعة وتابنظيم والملتَة وهي التَخطيط واداريلإا

جموعـة مـن    مهتمام بِ لإب ا طلّتَعليمية ي ظام ضمان الجودة في المؤسسات التَ     تَطبيق ن  نإ  
حاوِالم١دارة على هذه المحاور وأهمهالإوتؤكد أدبيات ا. ةر  الأساسي:  

  . عليمتَخطيط جودة التَ -١
ملية ي للجامعة وتقويم الع   لّويم الأداء الكُ  قالرقابة على جودة التعليم، مع التركيز على تَ        -٢

 ـ ر التَ قويم أداء أعضاء الكاد   عليمية وتَ التَ  ـ دريسي والتَ دقيق المتَسـة     مدمر لجـودة الخ
 .التعليمية

 .عليميةيكل التَنظيمي للمؤسسة التَنظيم الإداري والهالتَ -٣

٤- الإجراءات والموارد والعتعليممة لتَحقيق ضمان جودة الليات اللازِم. 

 .راسيعليم بالتركيز على المنهج الدتَحسين وتطوير جودة التَ -٥

 .علوماتيانات والموثيق للبالتَ -٦

 .صميم وجودة المخرجاتضمان جودة المدخلات وجودة التَ -٧

 .هتمام بتكاليف الجودةلإا -٨

  .دريبالتَ -٩
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 ن هإظهر حاجة الجامعات    نا تَ م  ـ لى تَطبيق م   ـشَفهوم ضمان الجودة بِ ر متمثلـة  كل كبي
  :بصورة ما يلي

 .دارة الجامعيةلإحد أدوات ال أَثِّم ضمان الجودة ينإ -١

٢- طلب تَ تَهنة التدريس تَ  م قييم متَسة التَ  مدمر للخ  عليمية الذي يقد  ضو هيئـة التـدريس    مها ع
 ).أفعالهم(قييم ردود بة وتأثير هذه الخدمة عليهم، أي بمعنى آخر تَلَللطَ

 ـدريس الجة التَيئِين عضو ه  عجودة الخدمة التعليمية بِ   رى  فالجامعات تَ  يـرتَد والم  ز علـى  ك
عليمية ذات جودة عالية للطلبة وأوليـاء أمـورهم والمجتمـع، هـذا     قديم خدمة تَ الأبحاث وتَ 

هارات العالية التي يجـب   فة العلمية والم  عرِستويات عالية من الم   لى التأكيد على م   إضافة  لإبا
تَّأن يصضو هف بها عة التَند تَيئة التدريس عدمعليميةقديمه للخ.  

ركيز الأساسي لها هو تَحسين جودة  التَنإ و،داريةإِلية م عةعليميمان الجودة التَ ضنإ
يعليمرامج التَالبقَة المّلال برنامج ضمان الجودة التعلمي  وتَحقيق رِ،لبةلطَمة لِدن خضاهم م

١نوالذي يتكون م :  

١( ياسةالس،  عـد خطـوة        : روتوكول الإجراءات، البيثُ أن خطوات الإرشاد خطوة بح
مارسـة  ئيـسي للم لى إرشاد تعليمي ر  إدب التعليمي   ز على الأَ  كرتَليل م تطور من د  تَ

  .  للمقاييس التعليميةًتبعا

وأن هذه . ةرمتَسدقيق مبة وتَراقَلية مموتؤكد المرونة من خلال ع: ميةالعالَ )٢
السروتوكولية تُياسات والإجراءات البسئاسة الجامعة تأمين جودة عالية ل على رِه

ة التعليمية المدمن الخقَعالمية مبةلَمة للطَد.  

نصر هام في الخدمة التعليميـة التـي        عليمي هو ع  وثيق التَ  التَ أي أن : عليميوثيق التَ التَ -١
عليمي وثيق التَ د على جودة التَ   وبما أن نظام ضمان الجودة يؤكِّ     تُقدمها الجامعات للطَلَبة،    

   لال  نن خم راقبة وتَ ظام مدقيق متَسوثيق التَر، فإن نماذج التَم ـتَعليمـي م  عخطـة  ( دة د
 .عليميبط الجودة التَزء من برنامج ضوهو ج) بدئية وخطة الخدمة التعليمية قييم المالتَ
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عليم الطلبة والعائلة يؤكد على تَوفير تعليم الجـودة         ن برنامج تَ  إ: ئلةتثقيف الطالب والعا   -٢
    رونة  مؤكدة وموأن الم    لال عملية المن خلـى تقـديم   إهـذا بالاضـافة    . راقبةطلوبة م

واصل والإقنـاع وتَـوفير     ف على التَ  قَثَدرة الم بة وقُ لَحتياجات الطَ إرتكز على   خدمات تَ 
 .فة والدراية للطَلَبة والعائلةعرِمالكراسات القادرة على منح ال

ر فـي   متَسضا الطالب هو مفتاح تَحسين الجودة الم      قييم رِ حيثُ أن تَ  : بةلَضا الطَ قييم رِ تَ -٣
ضا الطالب غير واضـحة للطالـب الحـالي          أن أدوات رِ   ًتقديم الخدمة التعليمية علما   

خَتَوالمجر. 

٤- ة إراقبة  مدمة : متياز الخدمفامتياز الخدخَل مهو م دة التعليمية التـي  تعدمد الأطراف للخ
  ن القيادة، المإسؤولية، التَخطيط، المهارات التدريبية، و تتضمنه ة هـو  إف ددممتياز الخ

ئاسة الجامعة أن تشرح طريقـة  ع من رِقَّوتَقوية وتَحسين  خدمات الجامعة حيثُ من الم    تَ
متيـاز  إميزة للطَلَبة، وأن المرونة في تَحقيـق        قدم خدمة م  تُتقديم الخدمة التعليمية حتى     

 .الخدمة التعليمية للطالب يتحقق مضمونه من خلال عملية التدقيق

٥- راقبة بيئة الجامعة  م :  ن المحافظ على بيئـة الطالـب      فترض على الجامعة أن تُ    وهنا م
النـادي  (م بذلك من خلال     حتى تؤمن أقصى درجات الراحة والأمان لِكُل الطلبة، وتقو        

 ).نترنت، الحدائق، التجهيزات الأخرىلإالترفيهي، إنشاء مراكز ا

٦- ـ      : عالجة شكوى الطالب  م  ص رحيثُ أن شكاوي الطلبة في برنـامج ضـبط الجـودة فُ
ت لِكُل جوانب الطالب، وهذا يتطلب      صصّن التساوي في الأهمية الخدمية خُ     إللتَحسين، و 

  رئيس القسم  ،الطلبة(شتركةالقيام بجولات م  (     ضا عن سير العمـل   حتى يكتشفوا عدم الر
ن ثم عوسجل الأداء، ومباشرة على عمادات الكُلياترض كل شكاوي الطلبة م.   

دارة الجودة الشَّاملَة، التي نشأت جميعها في حقـل         إ على العديد من نماذج ومبادئ       ًوتأسيسا
قتصادية، فقـد تـم تطـوير       لإلفة في المؤسسات ا   دارة، بهدف تَحسين الجودة، وتقليل الكُ     لإا

شتقاق مجالاته العشرة ضمن رؤية تتناسب مع مؤسـسات         إدارة الجودة، و  لإأُنموذج  خاص    
  .التعليم العالي

 ـدارة الجودة الشَّاملَة الم   إوقد تم القيام بالخطوات الإجرائية التالية لتطوير أُنموذج          ح رقتَ
  :١في الجامعات الأردنية وهي

 لَة في مصادر أولية ثانويةإقصاء وتحليل مبادئ ستإدارة الجودة الشَّام.  

                                                        
 كلیة الأمیرة ، جامعة البلقاء التَطبیقیة. دراسة ".دارة الجودة الشَّامِلَة في الجامعة الأردنیةلإأُنموذج  مقترح " .   أحمد محمد بدح 1

  .١١٣، ص٢٠٠٥ ،الأردن ،بویةدارة الترلإ قسم ا،عالیة الجامعیة
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  لَة التي نشأت جميعها في حقل اإدراسة وتحليل نماذجدارة مثللإدارة الجودة الشَّام :
 Joseph(وأُنموذج جوزيف جوران ) Edward Deming(أُنموذج إدوارد ديمنج 

Juan ( وأُنموذج مالكوم بالدريج)MolacolmmBaldridge ( وأُنموذج  فيليب
 هذه النماذج إسهامات رائدة كان لها دع حيثُ تُ،وآخرين) Phalli Crispy(كروسبي 

 .لى الإمامإدارة الجودة الشَّاملَة إالأثر الكبير في دفع عجلة تطوير مفهوم 

 دارة الجودة الشَّامِلَة في الجامعات الأجنبیةإستعراض وتحلیل وقائع إ. 
 رض الأُنموذعقتَج المح على الخُردارة في الجامعات الأردنية، لإختصين بابراء والم

قتَلإبداء ملاحظاتهم وآرائهم، وبيان وجهة نظرهم عن الأُنموذج المح بمجالاته ر
 تعديل بعض جوانب متخصصين وملاحظاتهم، تَقتراحات المإوفي ضوء . العشرة

يثُ البناء واللغة والحن حضافة تعديلات أُإذف والأُنموذج مجالات خرى لبعض م
قتَالأُنموذج المن صدق أُنموذج هدف التَح، بِرلَة المقترح إحقق مدارة الجودة الشَّام

 .للتطوير الإداري في الجامعات الأردنية

  

  :١عتماد المجالات العشرة للأُنموذج وهيإناء على ما تقدم، تم وبِ

  )  (Leadershipالقيادية: ًأولا

لى تَحقيق الجودة في الجامعات، لذلك تحتاج إحور النظام المتَكامل الذي يسعى شكل متُ
تحمسة وذات رؤية قادرة دارية مإلى قيادة إدارة  الجودة الشَّاملَة في الجامعات إمنهجية 

نسجام والتآخي بينها وبينهملإرؤوسين، وإيجاد التعاون واعلى تَحقيق التفاعل بينها وبين الم .
جية ،المصلحة العامة قبل الخاصةضع ينهلَةإ وتشجيعه على تَطبيق  مدارة الجودة الشَّام.  

  

   (University Mission)رسالة الجامعة : ًثانيا

ريد الجامعة الوصـول  ستقبلية لما تُؤية المهي الرUniversity Mission (( رسالة الجامعة
دارة الجودة  إا، من خلال تَطبيقها لمنهجية      سيرتهلى أين تريد الوصول في م     إ، و ًإليه مستقبلا 

عمل رك لِكُل من ي   شتَموح الم مثل الطُ الشَّاملَة الخاصة بها وبالتالي فرسالة الجامعة يجب أن تُ        

                                                        
  .١١٥ ص، مرجع سبق ذكره، دراسة ".دارة الجودة الشَّامِلَة في الجامعة الأردنیةلإأُنموذج مقترح " . أحمد محمد بدح  1
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وتَحقيقها لا يكون في الأمد القصير أو المتوسط بل يكـون      . دارية وأكاديمية إوادر  فيها من كَ  
  .في الأمد الطويل الأجل

  

  ) Organizational Culture of University(نظيمية للجامعة الثقافة التَ: ًثالثا

شكل تُ (New Organizational Culture of University) ن الثقافة التنظيمية للجامعةإ
عتقدات التي يجب  والم،شتمل على مجموعة من المبادئ والقيم والمفاهيمجتماعية، تَإبيئة   

مكنهم من إدراك التغيرات جامعي لدى جميع العاملين فيها، بحيثُ تُم الرتسود داخل الحأن 
جية (لى الجامعة إنوي إدخالها الجديدة المنهلَةإموبالتالي، فهي تلعب دور ) دارة الجودة الشَّام

لات إ في عملية ً مؤثراًنساني، كما تلعب دورالإه للسلوك االموجشكتخاذ القرارات وحل الم
مداء الكُليات ورؤساء الأقسام والعاملين فيها أثناء رؤساء الجامعات، وعصادف التي تُ

  .تَطبيقهم المنهجية الجديدة

  

 Information Computerized System)وسبة المعلومات وتحليلها نظام ح: ًرابعا

&Analysis)  

 رق العمل فيتخذي القرارات وفساعد بشكل عام محوسب يظام المعلومات المن نإ
لّالجامعات على أداء مهامهم بشكل جيد، وحن المؤكد أن . شكلات العمل بصورة فعالة موم

جال من مجالات العمل داخل الجامعة، تخاذ أي قرار، أو حل أي مشكلَة، أو تَحسين أي مإ
عطي رؤية واضحة ودقيقة عن طبيعة المشكلَة والقرار يتطلب جمع معلومات وفيرة، لتُ

تإراد المنوي إدخالهخاذه، أو التَحسين الم.  

  

    (Quality Strategic Planning)ستراتيجي للجودة لإالتَحسين ا: ًخامسا

لَة على تَحقيق التَإل تقوم إستراتيجية الجامعات الأردنية في ظدارة الجودة الشَّامز والتفوق مي
لال ون خعلى الآخرين مضع رسالة مأن تكون الجامعات : "دة وواضحة للجامعات وهيحد
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ستوى  العالمالأردنية متميزة على م "باشر وهو الطالب لتَحقيق وأن تفيد عميلها الرئيسي الم
هدفها النهائي، وهو إفادة العظَّنَميل النهائي وهو الممات التي سوف يعمل فيها خيجوا هذه ر

لى القيام إوضع التَنفيذ دارة الجودة الشَّاملَة مإالجامعات، وتحتاج عملية وضع إستراتيجية 
لية، تتضمن الفعاليات رحطط تفصيلية ملى خُإلى خطوات إستراتيجية، ومن ثم إبترجمتها 

لال التَطبيق الفن خلالها إنجازها من خم متستراتيجيات إعلي لخطط ووالوسائل التي سي
  . إمكانيات الجامعةلّلاء في ظمحتياجات العإقصيرة وطويلة المدى، للتعرف على 

  

  Human Resources Management)دارة الموارد البشرية وتنميتهاإ:ًسادسا

Development)   

سيلة الأولى لتَحقيق الجودة ملكه الجامعات، فهو الوري ثروة، وأغلى ما تَشَنصر البن العإ
مور لاء من الطلبة وأولياء الأُمعادة لدى العز، وعن طريقه يتحقق الرضا والسميوالتَ

جتمع  والمستثمرينوالم .حترامه وتقديره، إشريك وليس كأجير، وعاملته كَلذلك يجب م
صلحة سرة واحدة تجمعها معور العائلي لديه، فإشعاره بأنه يعيش ضمن أُوتنمية الشُّ

لَة تَإوهذاعامل أساس في نجاح ركة، شتَملَة، فإدارة الجودة الشَّاملى إنظر دارة الجودة الشَّام
الموارد البشرية في الجامعات على أنها أهم عناصر الأُنموذج  فهي التي ستتولى عملية 

  .القيادة والتَنفيذ لها

طـوير المـوارد    تَركيز علـى    د من التَ  ميزها، لاب ق الجامعة الناجحة وتَ   فولى تَ إ وللوصول  
سة، في هـذا    نافَز، وتمكينها من الم   ميالبشرية وتنميتها، بإعتبارها الركيزة الأساسية لخلق التَ      

 غَتَالعالم الملال  القيام بأربع مهام أساسية وهي         ين ختَخطيط الموارد البـشرية،    : ر، وذلك م
  .تخاذ القراراتوالتدريب، وإيجاد نظام للحوافز والمكافآت، والمشارِكة في ا

    (Process Management)دارة العمليات إ: ًسابعا

هي سن الخطوات التي يؤدي تنفيذها لَلسإة ملى إنجاز هدف مد، إذ لم يدحعكم على د الح
لال النتائج، ومدى من خفقط م متالجودة في الجامعات يطابقتها لتوقعات العمتد إلاء، بل م

 العمليات، وتصميمها بهدف إعطاء نتائج بلا أخطاء عن طريق قياس ليشمل جودة جميع
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خطواتها وإجراءاتها بشكل متَسمإلسفة م، وتعتمد فَظَّنَر ومدارة العمليات على مرين حو
  :أساسيين هما

  .  من التركيز على النتائجًالتركيز على العمليات بدلا -١
  .قياس الجودة وتقييمها -٢
    (Continuous Improvement) رمتَسين المحسالتَ: ًثامنا

يالتحسن المتَسفالجديد . ر للجودة هو أن تأتي بالجديد والأحسن بشكل دائم ومستمرم
ر للجودة هو متَسويعد التَحسين الم. ستمرارلإز وبالتالي البقاء واميوالأفضل هما رمز التَ

دارية والفنية كافة لإن، ويشمل العمليات اعي مددارة الجودة، ولا يقف عند حلإالقلب النابض 
  .في الجامعات

    (Customers Satisfaction)لاء مضا العرِ: ًتاسعا

 ـباشر وهو الطالـب، والع   ميل الم ضا الع دارة الجامعة العمل على تَحقيق رِ     إيجب على    لاء م
 غير المباش  ظَّنَرين وهو م       ـنح  قـد مات الأعمال، وأصحاب الأعمـال والدولـة، ومموا الم .

   ضا ين   ولتَحقيق هذا الرسـاليز (دارة الجامعة القيام بالمهمات التالية كمـا ذكرهـا        إتطلب م، 
sallies (١وهي:  

-    تحديد ودراسة حاجات وم  طالب الع ميل المر، وهو الطالب، لتَحقيق هدفها النهـائي،    باش
وهو إفادة الععد التخرجمات التي سوف يعمل بهانظَّميل النهائي، وهي المالطالب ب .  

- التركيز على العميل المكمحور رئيس للعملية التعليمية في الجامعة) الطالب(رباش.  
  

   (feedback)التغذية الراجعة : ًعاشرا

ن عملائهاالتغذية الراجعة معلومات تحصل عليها الجامعة م :المباشرين وغير المرين، باش
  .مة لهم، ومدى إشباعهم لمطالبهم وتوقعاتهمقدمة المضاهم عن الخدعلق بمستوى  رِتَتَ

                              

                                                        
1 Allis . 1،. J W،"Causing Quality in university"K ) 1993 (، Putnam publishing Group،. New York  
  



 ١٠٥ 

  )٨(الشكل 

  دارة  الجودة الشَّاملَة المقترح في الجامعات الأردنيةإ       أُنموذج  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : المصدر

  .١١٤ ص،مرجع سبق ذكره. "لأردنية دارة الجودة الشَّاملَة في الجامعة الإأُنموذج  مقترح " .أحمد محمد بدح

  

  

  التغذية 
 الراجعة

  نظام

  حوسبة

  تالمعلوما

 وتحليلها

ة وذات رؤية قيادة متخصص  

 رسالة الجامعة

 الثقافة التنظيمية

 الاستراتيجيتَخطيط ال

 ة وتنميتها يإدارة الموارد البشر 

 أدارة العمليات

 التحسين المستمر

 رضاء العملاء
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  لَة في الجامعات الأردنيةإالوحدات واللجان الخاصة بأُنموذجدارة الجودة الشَّام 

جان  من أهم متطلبات تَطبيق نظام الجودة الشَّاملَة في الجامعات الأردنية تشكيل لِنإ
نبغي أن يقوم بها كل من سؤوليات التي يوضيح المدارة الجودة الشَّاملَة ومجالسها، وتَإ

دارة الجودة إهذه المجالس واللجان حيثُ  تتكون هذه اللجان والوحدات من مجلس 
دارية، ولجنة التقييم والتَحسين لإالشَّاملَة، ووحدات ضبط الجودة للشؤون الأكاديمية وا

المتَسلَةإر، ومركز تدريب م١دارة الجودة الشَّام.  

  :الشَّاملَةدارة الجودة إمجلس   - أ
ستوى القيادي الأعلى ويلإمثل الملطات اللازمة لتوجيه تخاذ القرارات وإعطاء الس
س إعم عملية ودجلن مس مجللَة وينبثق هذا المدارة الجامعة، إدارة الجودة الشَّام

ويرأسه رئيس الجامعة ويضم في عضويته نواب الرئيس للشؤون الأكاديمية 
ً المكتبة وممثلا القُبول والتسجيل ومديردير دير المالي، ومداء والممدارية والعلإوا

الطلبة وعضوين من المجتمع المحلي، وعضوين متَخصصين في ضبط الجودة  عن
لى إويشَكِّل هذا المجلس محور النظام المتَكامل، الذي يسعى . في التعليم الجامعي

دارية متحمسة، إلى قيادة إك يحتاج هذا المجلس لِذل. تَحقيق الجودة في الجامعات
وذات رؤية قادرة على تَحقيق التفاعل بينها وبين المرؤوسين، وإيجاد التعاون 

  .نسجام والتآخي بينها وبينهملإوا

  :ومن أهم مسؤوليات هذا المجلس

  .وضع الخُطط اللازمة لتنمية الثقافة التَنظيمية للجودة في الجامعة -
 .ستراتيجي الشَّاملَةلإعملية التَخطيط اقيادة  -
لجنة التقيـيم والتَحـسين المـستَمر،       : توجيه أنشطة الوحدات واللجان الأُخرى مثل      -

 .داريةلإووحدات ضبط الجودة للشؤون الأكاديمية وا
 .دارة الجودة الشَّاملَةإتَوفير الموارد المالية والبشرية لتَنفيذ  -
  .دارة الجودة الشَّاملَة والتنسيق فيما بينها إمتابعة أعمال لجان ووحدات -
  

                                                        
                                           ، مرجع سبق ذكر، دراسة ".دارة الجودة الشَّامِلَة في الجامعة الأردنیةلإموذج مقترح أُن" . أحمد محمد بدح  1
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 :وحدة ضبط الجودة للشؤون الأكاديمية -  ب

        ن نائب الرئيس للشؤون الأكاديمية، وعيات، ورؤسـاء   مداء الكُلّ تتكون هذه الوحدة م
دارة الجـودة   إالأقسام، ومن أهم مسؤوليات هذه الوحدة العمل على تَحقيـق نظـام             

راسـية  طط الد ب الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس وللطَلَبة وللخُ      الشَّاملَة في الجوان  
 ـ      روالبرامج التعليمية وطُ   رونتهـا،  مقهـا، وم  مولها، وع ق تدريسها من حيـثُ  شُ

عرفية ومدى تطويعها بما يتناسب     ختلف التحديات العالمية، والثورة الم    ستيعابها لم إو
تغيرات العالمية وإٍسهامها في تكويمع المتكاملة للطالبن الشخصية الم.  

  :داريةلإ وحدة ضبط الجودة للشؤون ا-ج

ميـد شـؤون الطلبـة،     داريـة، وع  لإتتكون هذه الوحدة من نائب الرئيس للشؤون ا       
والم  دير المالي، وم   عمل هـذه   دارية، وتَ لإديري الوحدات ا  دير القُبول والتسجيل، وم

  .ية للجامعةدارلإالوحدة على تَحقيق ضبط الجودة في الجوانب ا

  :رمتَس لجنة التقييم والتَحسين الم- د

     ن فريق عتتكون هذه اللجنة م        لإضم الكوادر ا  مل ي  تخصـصة لتَنفيـذ    دارية والفنية الم
ـس        إو  رامجبجللَة فـي       إستراتيجيات تَحسين الجودة الصادرة عن مدارة الجـودة الـشَّام

  .لاءمحتياجات العإتطابق أهداف الجامعة مع د من مدى والتأكُّ قويمها،الجامعة، وتَ

  :دارة تدريب الجودة الشَّاملَةإمركز-    هـ 

دارة إتخصصة في برامج دارية والفنية الملإم الكوادر اضل يمريق ع     ويتكون من فَ
وذلك لتأهيل العاملين في الجامعة كافة من خلال وضع خطة للتدريب  الجودة الشَّاملَة،

لنوعية المهارات والمعارف لِكُل ً دارية والفنية كافة، وِفقالإاا تعليم، وعلى المستَوياتوال
منهم، لذلك لا بن تحليل دحتياجاتإ م تدريب عيات، ورؤساء الأقسام، والعاملين داء الكُلّم

جموعة،  مأنواع برامج التدريب اللازمة لِكُل حديددارة الجودة الشَّاملَة، وتَإل مفاهيم على كُ
للتدريب، والبرنامج الزمني له، ل زمةوارد اللاّب عليها والمدروالمواضيع التي سيتم التَ
  .وكوادر التدريب المطلوبة
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  )٩(الشكل 

  الهيكل التَنظيمي للوحدات واللجان الخاصة بادارة الجودة الشَّاملَة في الجامعات الأردنية

  
  

  :رالمصد

  .١٢٠ ص، مرجع سبق ذكره".دارة الجودة الشَّاملَة في الجامعة الأردنية لإأُنموذج مقترح " . محمد أحمد بدح

 *لَة في الجامعات الأردنيةلإرح لتَطبيق أُنموذج قتَالإطار المدارة الجودة الشَّام:  

ق، فإنـه مـن   ه فيمـا سـب   تصميمه وعرضمدارة الجودة الشَّاملَة الذي تَ  إفي ضوء أُنموذج    
المن تَطبيق الأُ  مك  لال تَ   نموذج على من خعميمهـا فـي    ي الفكرة، والعمل علـى تَ     بنّراحل م

١نتاجية فيهالإرفع الأداء وام في سهِالجامعات الأردنية مما ي.  

دارة الجودة الشَّاملَة المقتـرح فـي الجامعـات         إوفيما يلي توضيح لِمراحل تَطبيق أُنموذج       
  الأردنية

  :دارة الجودة الشَّاملَةإ تَبنّي الفكرة الأساسية لمفهوم :ًأولا

                                                        
  .١٢١ ص، مرجع سبق ذكره."دارة الجودة الشَّاملَة في الجامعة الأردنية لإأُنموذج  مقترح " . محمد أحمد بدح 1

  

  مجلس

 ارة الجودة الشاملةدإ
 إدارة الجودة تدریبمركز 

 الشاملة
  لجنة التقییم

 والتحسین المستمر

 نائب الرئیس للشوون الاداریة

 رئیس الجامعة

 ةالأكادیمینائب الرئیس للشؤون 

  الجودةوحدة ضبط 

 للشؤون الاداریة

  وحدة ضبط الجودة

 ةالأكادیمیللشؤون 
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دارة الجودة الـشَّاملَة المقتَـرح وتَعمـيم تَطبيقـه فـي            إن تَبنّي فكرة مشروع أُنموذج      إ
دارة العليـا فـي وزارة      لإا: كُل مـن  ً مؤسسات التعليم العالي يقتضي أن يؤمن به أولا       

دارة الجامعات من أَجل العمـل علـى        إليم العالي، و  التعليم العالي، وأعضاء مجلس التع    
دارة عليـا، لـضبط الجـودة فـي     إتَطبيق أُسسه وقواعده، عن طريق تشكيل مجلـس       

  .الجامعات الأردنية

  :نَشر الثقافة التَنظيمية للجودة الشَّاملَة في الجامعات: ً   ثانيا

إدارات الجامعات الأردنية، بِعقد وذلك عن طريق قيام وزارة التعليم العالي بالتعاون مع 
سلسلة من الندوات والحلقات النقاشية التَطبيقية لرؤساء الجامعات، وعمداء الكُلّيات 
ورؤساء الأقسام فيها، بِهدف نَشر ثقافة الجودة الشَّاملَة والتعريف بأساليبها الفنية، 

عمل على مراحل، وخلال  ومراحل تنفيذها، ومقومات نجاحها، وذلك في إطار خطة 
  ).لى سنةإحوالي ستة أشهر (فترة زمنية محددة

  :دارة الجودة الشَّاملَة المقتَرحإإلاعداد لأُنموذج : ًثالثا

دارة الجودة الشَّاملَة في الجامعات إوهو من الأمور الفنية اللاّزمة لدعم فكرة تَطبيق 
دارة إت والمراحل الأساسية اللاّزمة لتَطبيق الأردنية حيثُ يضم المرتَكزات والمتطلبا

  .دارية في الجامعةلإالجودة الشَّاملَة، ويتم توزيعها على الكوادر الأكاديمية وا

  :ستشارية للجودة الشَّاملَةلإتشكيل اللِّجان ا: ًرابعا

يم وهي تلك اللِّجان التي تُسمى مجالس الجودة، وهي الجهة الفنية المسؤولة عن تقد
دارة الجودة في الجامعات، ومن المقتَرح أن يتم إالمشورة في مختلف مراحل أُنموذج 

دارة إتشكيل هذه اللجان من ذوي الخبرة والدراية، بالتَنسيق بين مجلس التعليم العالي و
  .الجامعات
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  :دارة الجودة الشَّاملَة قَبل الشّروع في التَنفيذإمراجعة مبادئ : ًخامسا

عتبار لإيجب إجراء مراجعة شاملة لمجموعة من العناصر الأساسية الواجب أخذها في ا           
دارة الجـودة   إقبل الشروع في التَنفيذ والتي تُعد من أهم مرتَكزات نجاح تَطبيق أُنموذج             

  :الشَّاملَة وهي

لتبني ستعداد عمداء الكُليات، ورؤساء الأقسام فيها       إقتناع رؤساء الجامعات، و   إمدى   -١
 .لى النهايةإالأُنموذج 

  .دارة الجودة الشَّاملَةإلتأكد من الحاجة للتغيير والتطوير بالأخذ بمفاهيم ا -٢
 .ختيار التوقيت المناسب للبدء في التنفيذإ -٣
 .عادة النظر في رسالة الجامعة وأهدافها التفصيليةإ -٤
خـدم تَطبيـق    ستفادة منهـا بمـا ي     لإتَوفير قاعدة معلومات مركزية في الجامعة، وا       -٥

 . دارة  الجودة الشَّاملَة المقتَرحإأُنموذج 
وضع خطة إستراتيجية لضمان توسيع قاعدة المشارِكة؛ لكي تشمل جميع العـاملين             -٦

 .دارية في الجامعةلإمن الكوادر الأكاديمية وا
هتمام به، من حيثُ تَـوفير الحـوافز اللاّزمـة        لإالتركيز على العنصر البشري، وا     -٧

ع المبدعين والقادرين على العطاء، في نَفس الوقت الذي يمكن معه محاسـبة             لتشجي
المقَصرين، أو مساعدتهم على تخطي المعوقـات، التـي يمكـن أن تَحـول دون               
مشارِكتهم بشكل إيجابي من خلال التدريب والتطوير الفردي والجماعي ليـصبحوا           

 .بتَميّز في أقسام الجامعة المختلفةعناصر فاعلة، تَملك القُدرة على العمل 
حتياجات التدريبية بالجامعة، ووضع خطة متكاملة للتدريب والتطوير، بما         لإحصر ا  -٨

 .دارة الجودة الشَّاملَةإحتياجات إيتناسب و
لتزام الدائم وطويل المدى من جميع العاملين بالجامعة بتَطبيـق أُنمـوذج            لإضمان ا  -٩

 .دارة الجودة الشَّاملَةإ
القيام بدراسة تفصيلية تستهدف التَعـرف علـى العمـلاء الحـاليين والمـرتَقَبين،        -١٠

  .ورغباتهم وتوقعاتهم، وكيفية تلبيتها

لتزامات المالية المترتَبة على تَطبيق أُنموذج الجودة الشَّاملَة المقتَرح في          لإ دراسة ا  -١١
عائد كأسلوب علمي يمكـن تَطبيقـه   الجامعات الأردنية، وذلك في ضوء تَحليل الكُلفة وال       

  .في هذا المجال



 ١١١ 

  :التَطبيق التجريبي للأُنموذج: ًسادسا

دارة الجودة الشَّاملَة والشّروع إالأردنية بِتَبنّي فكرة أُنموذج  حدى الجامعاتإوهو قيام 
  :في تَطبيقها وخاصة فيما يتعلق بما يلي

  .دراسة رسالة الجامعة وأهدافها التفصيلية -١
 .عرف على الموارد المادية والبشرية المتاحةالت -٢
 سواء الناجح منهـا أو مـا        ،دراسة التجارب السابقة في مجالات التطوير الإداري       -٣

 . تعرض للفشل
دارة الجواد الشَّاملَة المقتـرح بأسـسه       إحشد الإمكانات المتاحة كافة لخدمة أُنموذج        -٤

 .وقواعده
، بحيثُ يغطي إحدى الكُلّيات في      ًعلى نطاق ضيق أولا   ، و ًعلى أن يتم  التَطبيق مرحليا     

الجامعة، حتى تتوفر عوامل النجاح اللاّزمة، ويعمم الأُنموذج بعد ذلك في باقي كُلّيـات              
  .وأقسام الجامعة

  :تَقييم التَنفيذ ومتابعته: ًسابعا

تي تضمن معالجة تُعد عملية التقييم، ومتابعة مراحل التغذية الراجعة أهم الخطوات ال
  .بأولً  أولا– أن وجدت –أوجه القصور، والتغلب على الصعوبات

ويفتَرض أن تَتم عملية التقييم والمتابعة في ضوء رسالة الجامعة وأهدافها الرئيسية، 
عتبار كأُسس لقياس مدى التقدم في تَطبيق لإلى المعايير التي تَم أخذها في اً إستناداإو

  .دارة الجودة الشَّاملَة، وفي ضوء الخطط المعتَمدة لذلكإرح لأُنموذج  الإطار المقتَ

  :التَطبيق الكامل للأُنموذج المقتَرح: ًثامنا

في ضوء ما تُسفر عنه عملية المتابعة والتقييم، ومع تَزايد نجاح التَطبيق الشامل يمكن 
  : بعد ضمان توفر ما يليً تَعميم التجربة تدريجيا

  .ح التجربة المصغَّرة للتَطبيق الجزئي في إحدى الجامعاتنجا -١
 .ضمان وجود فريق للجودة قادر على نَقل خبراته للآخرين -٢
 .العمل على تَوفير كافة المقومات الضرورية لنجاح تَطبيق الأُنموذج المقتَرح -٣
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 تفـادي  ستفادة من أي أخطاء تكون قد مرّت بالتَطبيق المرحلي، والعمـل علـى         لإا -٤
 .ًتكرار حدوثها مستقبلا

وبعد ذلك يتم توسيع قاعدة المشارِكة في تَطبيق الأُنموذج في إطار تَنافُسي بين 
تُمنح ) جائزة للجودة(قتراح إالجامعات الأردنية والكُلّيات فيها، حيثُ يمكن التفكير في 
للمعايير التي يعلَن عنها، ً لإحدى الجامعات التي تَميّزت في تَطبيق الأُنموذج وِفقا

  .لهذا الغرضً وتُصمم خصيصا

  دارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العالي الأردنيةإصعوبات ومعوقات تَطبيق * 

دارة الجودة الشَّاملَة في مؤسسات التعليم العالي الأردنية مجموعة إ  تُواجِه عملية تَطبيق 
  :١بالآتيصعوبات يمكن تحديدها 

 .تخاذ القرارتإالمركزية في  -١
عتمـاد الأسـاليب    إعتماد على الأساليب التقليدية في التَطبيق وعدم التَوجه نحو          لإا -٢

 .والمعلومات وأساليب القياس غير التقليدية
 .دارة الجودة الشَّاملَةإعدم القُدرة على الحصول على التَمويل المناسب لتَطبيق  -٣
  .من كشف العيوبً لتطوير والتَحسين ومقاومة التَغير خوفاعدم تَقَبل أساليب ا -٤

  القيمة العالية لأعمال الجامعات الأردنية* 

تَناول العديد من الباحثين مفهوم القيمة للأعمال مـن خـلال الإشـارة للتفـوق والأداء          
ضافة قيمة عاليـة    إ في   من المتَغَيرات التي تُساهم   والمتَميز للمنَظَّمات ذات الأداء العالي      

  :٢لأعمال الجامعات

  .خَفض الكُلفة  - أ
ً لى خَفض التَكلُفة شأن الأعمال الأخرى، ولكن هذه التَكلُفة ليست نوعاإ   تسعى الجامعات 

دارية التشغيلية، وبالمجمل كُلّما لإلى التَكلُفة اإضافة لإوإنما هي أنواع مختلفة، باً واحدا

                                                        
.  دراسة".دارة الجودة الشَّامِلَة لتَحقیق قیمة عالیة لاعمال الجامعات الأردنیةإذج مقترح لاستخدام نمو." عیسى یوسف قدادة  1

  .٦ ص،٢٠٠٥ الأردن، ،دارة  الاعمالإ قسم ،داریةلإ كلیة الاقتصاد والعوم ا–جامعة الزرقاء الاھلیة 

 مرجع ".تَحقیق قیمة عالیة لاعمال الجامعات الأردنیةدارة الجودة الشَّامِلَة لإنموذج مقترح لاستخدام ." عیسى یوسف قدادة  2
  .٧ ص، سبق ذكره
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دارة إة كلما زادت منافعها وتحققت لها قيمة عالية، وتُعد ستطاعت الجامعة خَفض الكُلفإ
  .للجامعات الأردنية لخفض تكلفتهاً جيداً الجودة الشَّاملَة مدخلا

  .  تَحسين الجودة وتَحقيق رِضا الطلاب–  ب 

ادهـا  يقصد بتَحسين الجودة إجراء التَحسينات المستَمرة على جودة الخدمة التعليمية بكل أبع           
كالسرعة في الأداء أو مزيد من المزايا والسمات للخدمة أو ثقَة وتَوافق أو متانة وجمـال أو   

لتـزام فـي تَحـسين رِضـا     لإدارة الجودة الشَّاملَة كمدخَل لتعني ا إ وتُستَخدم   ٠جودة مدركة 
لى الجـودة العاليـة     إ من خلال تَطوير الإجراءات الكَفيلة بالعناية الدقيقة للوصول          ،الطلاب

   .لمخرجاتها ولتَحقيق رِضا الطلاب

  . رفع مستوى الخبرة للعاملين الأكاديميين والإداريين-   ج

سواء  تَطوير خبرات العاملينو ،العمل على زيادة مستويات الخبرة والمعرِفة والتَجربة
 القرارات وحلّ المشكلات الأكاديميين أو الإداريين من خلال تَمكينهم وإشراكهم في صنع

القيمة العالية لأعمال الجامعات بدارة الجودة الشَّاملَة وعلاقتها إوتَعزيز إدراكهم بأهمية 
  .ستقلال الأكاديميلإإعطائهم فُرص التَميز واووتنويع خبراتهم الأكاديمية المتَخَصصة 

  . رفع مستوى خدمة المجتمع المحلي- د

جامعات خدمة المجتمعات المحلّية التي تعمل بها، وتقوم هذه الجامعات من أولويات ال
 و تقديم ستثمارات المادية المناسبة لتوظيف العديد من أبنائهالإبخدماتها عن طريق تَوظيف ا

  .ستشارات والدوراتلإا

  .  رفع وتَحسين جودة الأبحاث العلمية- ه

النَظرية والتَطبيقية لخدمة مشاكل وقَضايا المجتمع  تَشجيع الأبحاث العلمية ذات الطبيعة 
 ومنح الصناعة والصناعيين الثِّقة بقُدرة الجامعات على تقديم الحلول لمشاكلهم ،المحلّي

دارية وجعلهم شُركاء في تَشخيص المشكلات البحثية، ثُم الدعم المادي لإالتكنولوجية أو ا
 للقيام بهذه الأبحاث والعمل على ربطها بِحاجات المجتَمع المحلّي والمعنَوي للأكاديميين

  .من الجامعات لِتَحقيق هدف البحث العلميً قليمي والدولي سعيالإوا
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دارة الجودة الشَّاملَة في مؤسـسات      إعتماد كمدخَل لتَطبيق    لإا: المبحث الثالث  
  .التعليم العالي الأردنية

سنقوم بدراسة الاعتماد كمدخل لتطبيق ادارة الجـودة الـشاملة فـي            من خلال هذا المبحث     
مؤسسات التعليم العالي الأردنية بالتعرض الى أهداف وأنواع الاعتماد ومحـاور الاعتمـاد            

  .العام والخاص ومحاور اعتماد الدراسات العليا

  .عتماد في مؤسسات التعليم العالي الأردنيةلإاأهداف وأنواع :  المطلب الأول

عتمـاد  إعتماد في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي أُسـس          لإأَصدر مدير عام مجلس ا     
وأَكـد علـى الأهـداف      ) ٢٠٠١(مؤسسات التعليم العالي في الأردن في شهر حزيران سنة        

  :١عتماد وهيلإالكُبرى لمجلس ا

  .ات الطلبة المكتَسبةنسجام أهداف البرامج الأكاديمية المختلفة مع مهارإالتَحقُّق من  -١
 .تعزيز شفافية ومصداقية الشهادات الممنوحة في عالم بلا حواجز -٢
 .قتصاديةلإنسجام العملية التعليمية مع متطلبات السوق وخُطط التنمية اإ -٣
 .رتقاء بنوعية التعليم العاليلإستمرارية اإ -٤
حديات المعرفة  تعزيز مقررات مؤسسات التعليم العالي لتكون قادرة على مواجهة تَ          -٥

  .على مستوى عالمي
  :عتماد وصنفها كالآتيلإعتماد مؤسسات التعليم العالي في الأردن بين أنواع اإوميز مجلس 

  .ستيعابية العامة للجامعةلإعتماد العام للجامعات، ويحدد الطاقة الإ ا:أولاً

  .ستيعابية للتَخصص الأكاديميلإعتماد الخاص للبرامج الأكاديمية، ويحدد الطاقة الإ ا:ثانياً

  .عتماد العام مرة كُل ثلاث سنَوات كَحد أقصىلإ تَخضع الجامعة لإجراءات متابعة ا:ثالثاً

عتماد الخاص للبرامج الأكاديمية مرة كل سنتين كَحد أقصى، بدءاً مـن تـاريخ              لإومتابعة ا 
  .آخر قرار للاعتماد العام أو الخاص

                                                        
 مجلة ، الأردن،مقالة ".  جامعة آل البیت نموذجاً-معاییر الجودة المعتمدة في مؤسسات التعلیم العالي. "ن ابو الشعراھند غس 1

  .٢ ص،٦ العَدَد ،٢٠١٠ ، جامعة ال البیت،المنارة
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لى وضع مشروع قانون هيئة إفي المملكة الأردنية الهاشمية، دفَع ن تطور التعليم العالي إ
 وبِموجب قانون التعليم العالي والبحث ،١عتماد وضمان جودة مؤسسات التعليم العاليإ

، إلا أن )عتماد مؤسسات التعليم العاليإمجلس (، تم تأسيس)٢٠٠٥(لسنة ) ٤(العلمي رقم 
عتماد إهيئة (لىإمان جودته دفع نَحو تَحويل هذا المجلس الطموح لِتَحسين نَوعية التعليم وض

عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وإكسابها الصفة المؤسسية لضمان ) مستَقلّة
 :دارية، وبالتالي فَقَد وضع مشروع القانون لتَحقيق ما يليلإستقلالية والمرونة الإا

ختيارهم من إتألف من أحد عشر عضواً يتم       تَحقيق أهداف الهيئة من خلال مجلس ي       -١
حملة رتَبة الأُستاذية ومن أعضاء هيئة التدريس العاملين فـي مؤسـسات التعلـيم            

  .نتاج والخَدمات المختلفةلإالعالي الرسمية والخاصة، ومن قطاعات ا
 .عتماد وضمان الجودة بأشكالها المختلفةلإوضع معايير ا -٢
عتماد برامجها الأكاديمية، وتقييم هذه     إعليم العالي في المملكة و    عتماد مؤسسات الت  إ -٣

المؤسسات وجودة برامجها والأُسس الصادرة عن المجلس والقـوانين والأنظمـة           
 .والتعليمات ذات العلاقة

إشراك مؤسسات التعليم العالي في تَحقيق أهداف الهيئة لتطوير التعليم العالي فـي              -٤
 .المملكة وتَحسين نوعيته

النَّص على العقوبات التي يحق للمجلس إيقاعها على مؤسسات التعليم التي تخالف             -٥
أياً من أحكام هذا القانون أو الأنظمة أو التعليمات الصادرة بِمقتضاه أو المعايير أو              

 .الأُسس الصادرة عنه
 العام  عتمادلإعتماد مؤسسات التعليم العالي في الأردن، محاور ا       إوقد أوضح مجلس     -

  :لى المحاور التاليةإللجامعات وصنفها 
o التنظيم الإداري والأكاديمي.  
o الهيئة التدريسية.  
o ق الأكاديميةرافالمباني والم.  
o ختبراتالم.  
o الأجهزة والتجهيزات والوسائل التعليمية.  

                                                        
لى المؤتمر الاول لضبط الجودة في التعليم إمقدمة .  ورقة عمل."جودة في مؤسسات التعليم العالي الأردنيةضبط ال" .أبو شرار : أنظر  1

 .  الأردن،عمان،٢٠٠٥/ديسمبر١٥-١٣ في الفترة ،العالي
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o المكتبة.  
o القُبول والتَسجيل.  
o ةة والخاصق العامرافالم.  

  

  . والخاص لمؤسسات التعليم العالي الأردنيةد العامعتمالإ محاور ا:المطلب الثاني

 تَم تَحديد المعايير التالية لِكُل من هيئات التدريس ومشرِفي المختَبرات والمباني والمرافق لقد
الأكاديمية وقاعات التدريس والمدرّجات والمختَبرات المتَخصصة والمشاغل ووحدة القُبول 

والملاعب الرياضية، والعيادات الصحية والمرافق العامة والأجهزة والتسجيل والمكتبة 
 فع الطاقة اإوالوسائل التعليمية، كما تَمس رستيعابية لمؤسسات التعليم لإعتماد تعليمات وأُس

  :عتماد البرامج الأكاديمية كالآتيإو

  

  :هيئة التدريس: أولاً

( نـسانية و لإالتَخَصـصات ا فـي  ) ١:٣٠(لى أعضاء هيئة التـدريس   إنسبة الطلبة    -١
 .في التَخَصصات العلمية)  ١:٢٠

لـى أعـضاء هيئـة التـدريس        إنسبة المدرسين المتَفَرغين من حملة الماجـستير         -٢
 %).٢٠(المتَفَرغين من حملة الدكتوراة

لى مجموع أعضاء هيئـة التـدريس       إنسبة أعضاء هيئة التدريس غير المتَفَرغين         -٣
 لمتَفَرغينا

 )١٠.(% 

علم الحاسوب، هندسة البرمجيات، نُظُم معلومات (عتماد تَخَصصات النُّدرة لإمنح مجلس ا
دارة  الشَّبكات ونُظُم المعلومات، هندسة إدارية، لإالأعمال، نُظُم المعلومات ا

  دارة الفُندقية والسياحية، لإالميكاترونيكس، ا

متيازات إضافية لمدة إ)  الموسيقى، التصميم الداخلي والجرافيكيمستشفيات، السمع والنُّطق،
للتَخَصصات العلمية ) ١:٢٥(لى كل أُستاذإثلاث سنَوات حيثُ أصبحت نسبة الطلبة 
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لى حملة الدكتوراة إنسانية وأصبحت نسبة حملة الماجستير لإفي التَخَصصات ا) ١:٣٥(و
كُلّي لأعضاء هيئة التدريس المتَفَرغين شَريطة أن تعمل من حيثُ المجموع ال% ) ٣٠(

الجامعة على تلافي العجز في عدد أعضاء هيئة التدريس لهذه التَخَصصات عن طريق 
وقد أوقف المجلس .بتعاث موفَدين للحصول على درجة الدكتوراة في المجالات المذكورةإ

  ). ٢٠٠٥/٢٠٠٦( الأول للعام الدراسيعتباراً من الفصلإالعمل بهذه الامتيازات 

  :الحد الأقصى للعبء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس

  .ساعات للأُستاذ ) ٩( -
 .ساعة للأُستاذ المشارِك أو المساعد) ١٢( -
 .ساعة للمدرسين من حملة الماجستير) ١٥( -
 .ساعات لعضو هيئة التدريس غير المتَفَرغ) ٦( -

  :مختَبراتمشرفوا ال: ًثانيا
  ).١:٢٠(لى مشرِفي المختَبرات في المختَبر الواحدإنسبة الطلبة  -١
 .ساعة أسبوعياً) ١٨(العبء التدريسي للمشرِف -٢

  

  : المختَبرات والمشاغلافَنيو: ثالثاً

  .فَنّي واحد على الأقل  لِكُل مختَبر أو مشغَل -١
 .ساعة أسبوعياً) ١٨(العبء التدريسي للفَنّي -٢
٣- ة الطلبـة              يسبحافَظة على نر مع المختَبن مر الإشراف على أكثر مختَبن لفَنّي الممك

 ).١:٦٠(لى الفَنّيين دونإ
  :المباني والمرافق الأكاديمية: رابعاً

  : أرض الجامعة-١ 

 )ع الجامعي) ٣٥وقن مساحة المعاً لِكُل طالب مبرمتراً م  .  
  : قاعات التدريس-٢

 لمية عنعدم زيادةد الطلبة في قاعات تدريس المواد العدطالباً) ٤٠( ع .  
 د الطلبة في قاعة تدريس المواد ادطالباً) ٦٠(نسانيةعنلإعدم زيادة ع. 
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  ساحة القاعةمتر مربع على الأقل ) ٤٠(م   . 
 ن مجموع طلبة الجامعة في وقت واحد%) ٦٠(ستيعاب قاعات التدريسإم. 

  

  :العامة قاعات للمحاضرات -٣

 طالب لِكُل منها) ١٠٠(تَوفير قاعتين بسعة . 
  

  : مدرج نشاطات وندوات-٤

        طالب وبمساحة لا تقـل     ) ٢٠٠(مدرج نشاطات واحد على الأقل بسعة حدها الأدنى
 .متر مربع) ٢٨٠(عن

  

  :ضافة للمختَبرات المتخصصةلإ  با-٥

    ر حاسوب واحد على الأقل  يحتـويختَبطابعـات  جهـازاً وخمـس  ) ٢٠(تَوفير م 
  .طالب) ٥٠٠(لِكُل

 ر الواحدختَبعاً) ٦٠(مساحة المبرمتراً م. 
 عة القُصوى في كل حصةطالباً ) ٢٠(الس. 
 ر لُغات يحتوي علىختَبوحدة تعليمية ) ٢٠(تَوفير م.  

  : المشاغل-٦

 ٦٠(مساحة المشغل (عاً على الأقل  وبمعدلبرمتراً م)أمتار مربعة لِكُل طالب) ٤  .  
 دطالباً) ٢٠(د الطلبة في المشغل الواحدع. 

  

  : مكاتب أعضاء هيئة التدريس-٧

  ظَّـف الإداري          ) ٧,٥(تَخصيص مساحةوضو هيئة تدريس أو المعاً لِكُل عبرمتراً م
في المكاتب المشتَركة على أن لا يزيد عدد أعضاء هيئة التـدريس فـي المكتـب                

  .ثنينإالواحد عن 
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 نفَرِدةأم) ٩,٠(تَخصيص مساحةضو هيئة التدريس في المكاتب المتار مربعة لع . 
  

  :وحدة القُبول والتسجيل: خامساً
  .طالب) ١٠٠(أمتار مربعة لِكُل) ١٠(تَخصيص مساحة -١
  .طالب) ٥٠٠(تَخصيص موظَّف تسجيل لِكُل -٢

  

  :المكتبة: سادساً
  .متر مربع لِكُل طالب) ٠,٨(تَخصيص مساحة -١
 مجموع الطلبة وأعـضاء هيئـة       من%) ٢٥(تَوفير مقاعد تستوعب   -٢

 .التدريس في وقت واحد
 .مجلد) ١٠٠٠(متر مربع لِكُل) ٤,١(تَخصيص مساحة -٣
 .عناوين لِكُل طالب) ١٠(تَوفير مصادر معلومات بواقع  -٤
 .تَوفير عشرة آلاف عنوأن على الأقل عند التأسيس -٥
شتراك المكتبة بخمسة عناوين من الدوريات الورقية والإلكترونيـة         إ -٦

 .ل تخصصلِكُ
 .طالب) ٢٠٠(تَخصيص جهاز حاسوب لِكُل -٧
 .طالب) ٣٠٠(تَخصيص موظَّف مختَص لِكُل -٨
 .مجلد من نوع الرفوف المفتوحة) ٢٥(تَوفير رفّ واحد لِكُل -٩

  

  :عتمادين العام والخاص ليصبحلإ وقد عدل محور الدوريات في معايير ا

ة بنوعيها الورقية والإلكترونية في كُل شتراك المكتبة بخمسة عناوين من الدوريات الجاري إ
عتماد العام وتَوفير هذه الأعداد لمدة خمس لإتَخَصّص   مرخَّص للجامعة لأغراض ا

مختلفة ورقية وإلكترونية ومصغرات فلمية وأقراص  سنَوات سابقة على الأقل  وبأشكال
ة أن توفر للطلاب شتراك الإلكتروني يتوجب على الجامعلإإلخ وفي حالة ا... مدمجة

) ١٥٠(إمكانية الحصول على نُسخ ورقية عن الأبحاث التي يحتاجون إليها وبِحد أعلى
وفي جميع الحالات يتوجب على الجامعة تَوفير . صفحة مطبوعة في الفصل الواحد مجاناً

  . من مجموع عناوين الدوريات المطلوبة للتَخَصص بصورتها الورقية%) ٥٠(ما لا يقل عن
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  :العيادات الصحية ويشتَرط تَوفير: سابعاً
  .متراً مربعاً لِكُل عيادة) ٢٠(عيادتين صحيتين وبمساحة -١
 .متراً مربعاً) ٣٥(غرفة طوارئ وبمساحة -٢
 .متراً مربعاً) ١٦(صيدلية واحدة وبمساحة -٣
 .متراً مربعاً) ٢٠(مختَبر للفحوصات الروتينية وبمساحة -٤
 .متراً مربعاً) ٢٠(ساحةنتظار وبمإقاعة  -٥
 .متراً مربعاً) ٢٠(دارة  وبمساحةإغرفة  -٦
 .متراً مربعاً) ١٦(مستودع وبمساحة لا تقل عن -٧
أمتـار  ) ٤(حمام مع مغسلة للموظفين وآخر للموظفـات وبمـساحة         -٨

 .مربعة
 .أمتار مربعة) ٤(حمام مع مغسلة للطلاب وآخر للطالبات وبمساحة -٩

 .طالب وطالبة) ٤٠٠٠(ة لِكُلتَخصيص طبيب عام وطبيب -١٠
 .سرائر) ٤(غُرفة طوارئ تحتوي على -١١
سيارة إسعاف مزودة بالأجهزة الطبية اللازمة ويخصص لها سائق          -١٢

 .ومسعف
  

  
  :الملاعب الرياضية: ثامناً

  ).م١٤ xم ٢٦(ملعب لكرة السلة بمساحة -١
 ).م٩ xم ١٨(ملعب لكرة الطائرة بمساحة -٢
 .)م٢٠ xم ٤٠(ملعب لكرة اليد بمساحة -٣
 ).م١١ xم ٢٤(ملعب للتنس الأرضي بمساحة -٤
 ).م٧٠ xم ١٠٥(ملعب لكرة القدم بمساحة -٥
طالب فيجب تَـوفير صـالة      ) ٤٠٠٠(إذا زاد عدد طلبة الجامعة عن      -٦

 :رياضية بالمواصفات التالية
  .متر مربع) ٢٠٠٠(صالة مغلقة لا تقل مساحتها عن -
 .أمتار) ٧(رتفاع الصالة عنإلا يقل  -
 .متراً مربعاً لِكُل مشرف) ٧,٥(وتَخصيص مساحةمكاتب للمشرفين  -
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 .شخص فأكثر) ٢٠٠٠(مدرج ثابت ومتحرك ومنصة رئيسية يتسع لـ  -
  

من مجموع طلبـة    %) ٢٥(القاعدة أن يستوعب كل منها      : المرافق العامة والخاصة  : تاسعاً
  .الجامعة في آن واحد

  : دورات المياه-١

  طالب) ٣٠(واحد مع مغسلة لِكُل) مرحاض(مقعد.  
  ضو هيئة تدريس أو إداري) ٢٠(واحد مع مغسلة لِكُل) مرحاض(مقعدع.  

  : المشارب الصحية-٢

 ٦٠:١(مشرب ماء مبرد بمعدل.(  
  : الساحات الخضراء-٣

 ن مساحة أرض الجامعة%) ٢٥(مساحات الساحات الخضراء لا تقل عنم.  
  : مياه الشرب-٤

 متر مكعب) ٣٠٠(خزان ماء أرضي بسعة.  
 )د الطلبـة فـي الجامعـة            ) ١٠٠٠(متر مكعب لِكُل  ) ١٠٠ـدطالب في حال زاد ع

 .طالب) ٢٠٠٠(عن
                  عة لتصبح متراً مكعباً لِكُـل طالـب فـيزيادة الس مفي حال وجود سكن داخلي تَت

  .السكن
  : مواقف السيارات-٥

      ـف لِكُـل شخـصين       لإمواقف لأعضاء الهيئتين التدريـسية واوقـع مداريـة بواق
  . متراً مربعاً لِكُل موقف)١٢(وبمساحة

        ف لِكُل عشرة طلاب وبمساحةوقع معـاً  لِكُـل       ) ١٢(مواقف الطلبة بواقبرمتـراً م
 .موقف

 خصصة للحافلات بمساحةف) ٣٠(مواقف موقعاً للمبرمتراً م.  
  : الأجهزة والوسائل التعليمية-٦

 ضو هيئة تدريسجهاز حاسوب شخصي لِكُل ع.  
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 طالباً) ٢٥( شخصي لِكُلجهاز حاسوب. 
  

  :عتماد الخاص، فيتم تحديدها كما يليلإأما محاور ا

  .الخطة الدراسية -١
 .الهيئة التدريسية والكوادر المساعدة -٢
 .الطلبة -٣
 .الكُتُب والدوريات والمعاجم والموسوعات -٤
 .المختَبرات والمشاغل والمرافق الخاصة -٥
 .التجهيزات والأدوات والوسائل التعليمية -٦

  

  :ستيعابيةلإتعليمات وأُسس رفع الطاقة ا

ستيعابية العامة لمؤسسات التعليم العالي بالبرامج لإعتماد أُسساً لرفع الطاقة الإأَقَر مجلس ا
الأكاديمية المختلفة وذلك للارتقاء بنوعية التعليم العالي ومخرجاته عن طريق تَقنين الزيادة 

  :بما يليفي مثل تلك الطاقات وربط الزيادة 

  .حاجة سوق العمل -١
 .ستقرار الجامعة وبرامجها الأكاديمية المختلفةإ -٢
تَوفير أعضاء هيئة تدريس من حملة الرتَب الأكاديمية العالية وذوي خبرات            -٣

 .ومهارات أكاديمية مميزة ونشاط فاعل في مجال البحث العلمي
عتمـاد العـام    لإاجتماعيـة وبجـوهر     لإلتزام الجامعة برسالتها العلمية وا    إ -٤

 .والخاص
ستيعابية الأخير علـى أن  لإمرور سنتين على الأقل من تاريخ رفع الطاقة ا        -٥

ستيعابية الحالية للجامعة   لإعن الطاقة ا  % ) ٥٠(لا تَتجاوز الزيادة المطلوبة   
 .أو للبرنامج الأكاديمي

  .طلوبةالتَوسع في البنية التَحتية والنَّوعية للجامعة بما يتلاءم والزيادة الم -٦
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  :عتماد البرامج الأكاديميةإتحديث معايير

عتماد لجاناً متَخَصصة أوكلت إليها مهام دراسة وتحديث وتطوير معايير لإشَكَّل مجلس ا
رتقاء بنوعية التعليم العالي لإعتماد الخاص للبرامج الأكاديمية المختلفة بما يضمن الإا

  :هذه المعايير على النحو الآتيومخرجاته، وتَم تحديد الإطار العام ل

لـى أربعـة    إزيادة الحد الأدنى لأعضاء هيئة التدريس من حملة الدكتوراة           -١
  .أعضاء بدلاً من ثلاثة

لى حالتين فقط الأمر الذي يترتَـب       إتقليص التداخُل بين المجالات المعرِفية       -٢
 ـ          إعليه   د أعضاء هيئـة التـدريس مدـة   حتمال زيادة الحد الأدنى لعلمن ح

 .لى أكثر من أربعةإالدكتوراة في التَخَصّص 
لتصاقاً بحاجات  إرتباط أكثر   إزيادة مرونة القسم في مجال طرح مواد ذات          -٣

قتراح مجال معرِفي إضافي وإدراجـه      إالسوق عن طريق تمكين القسم من       
 .في بنود الخطة الدراسية

  .دراسات العلياعتماد العام لللإا محاور:    المطلب الثالث

  :١بما يلي عتماد العام للدراسات العليالإا محاورتم تحديد 

  .التنظيم الأكاديمي -١
 .نظام الدراسة -٢
 .هيئة التدريس -٣
 .المرافق العامة والخاصة -٤
 .المختَبرات -٥
 .المكتبة -٦

  .ستيعابية العامة للدراسات العليالإمحاوِر حساب الطاقة ا 

  :هيئة التدريس -١
 الأ دغين ثلاثة أعضاءيكون الحتَفَرضاء هيئة التدريس المد اعددنى لع.  

                                                        
جامعة آل ".ومراقبتها الجودة دائرة ضمان. "عن خطة تقريـر. مدير الدائرة. باسل شديفات الدكتور 1

  .٢٠٠٧/٢٠٠٨البيت للعام 
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     ة الأساتذةسب٥٠(تكون ن ( %     دينـساعة الأساتذة المسبعلى الأقل ون)علـى  %)٢٥
 .الأكثر من مجموع أعضاء هيئة التدريس المتَفَرغين

              ـضو هيئـة الكافئاً لنـصف عغ متَفَرضو هيئة التدريس غير المر ععتَبتـدريس  ي
 . المتَفَرغ

         غين عنتَفَرة أعضاء هيئة التدريس المسبل نن مجموع أعـضاء   % ) ٥٠(أن لا تَقم
  .هيئة التدريس الكُلّي

  

  :لى الأساتذةإنسبة عدد الطلبة 

  .في مرحلة الدبلوم للتَخَصصات العلمية) ١:٢٠ ( -١
 .نسانيةلإفي مرحلة الدبلوم للتَخَصصات ا) ١:٣٠ ( -٢
 .في مرحلة الماجستير والدكتوراة للتَخَصصات العلمية) ١:١٢ ( -٣
  .نسانيةلإفي مرحلة الماجستير والدكتوراة للتَخَصصات ا) ١:١٥ ( -٤

 

  : قاعات التدريس-٢

من مساحة قاعات التـدريس      )  ٢ م ١,٥(يحتَسب لِكُل طالب ما لا يقل عن         
ي وقت واحد على أن يكون الحد الأدنى لمجموع سعات قاعات التدريس ف         

  .من المجموع الكُلّي لِعدد طلبة الدراسات العليا %) ٥٠(هو

  : مكاتب أعضاء هيئة التدريس-٣    

  ضو هيئة تدريس بمساحة لا تقل عنستقل لِكُل ع٢م٩(تَوفير مكتب م(  
        لحقاً به غُرفـة للـسكرتيرة      )  ٢م٣٠ (تَوفير مكتب لعميد الكُلِّية بمساحة لا تقل عنم

 ).٢م١٠( تقل عنبمساحة لا
  : القاعات العامة-٤     

  كحد أدنى ) ٢م٥٠( جتماعات بمساحةإتَوفير قاعة.  
 كحد أدنى ) ٢م٦٠( تَوفير قاعة للندوات بمساحة. 
  طالب ) ٢٥٠(لِكُل ) ٢م٤٠(ستراحة للطَلَبة بمساحةإتَوفير غرفة. 
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         ـن   % ) ٢٥( تَوفير خلوات دراسية للطَلَبة على أن يكون عددها يساويجمـوع  مم
 .طلبة الدراسات العليا

  
  : المختَبرات-٥   
  رات حاسوب بمساحةختَبعـدل جهـاز    ) ٢م٣٠(تَوفير مـر وبمختَبعلى الأقل  لِكُل م

  .حاسوب واحد لِكُل ثلاثة طلاب
 ة ادمنترنتلإتَوفير خ. 
 ناسبد المدتَوفير طابعات بالع. 
     صات التّرات اللازمة للتَخَصختَبي تُدرسها الجامعة وتزويـدها بـالأجهزة       تَوفير الم

  .المناسبة
 

  : مصادر التعليم-٦       

   ص ما مساحتهّخَصليـا لتَـوفير مـصادر التعلـيم           ) ٢م١,٢(يلِكُل طالب دراسات ع
  .المختلفة

     قي والإلكتروني لِكُـل مـادة         ) ١٠(تَوفير ما لا يقل عنرختلفة بِشَكلَيها الوعناوين م
 .عةتُدرس في الجام

 راك بما لا يقل عنلإامه الجامعة ) ١٠( شتص تُقدّصة لِكُل تَخَصتَخَصدوريات م. 
 ن مصادر التعليم بلُغات أجنبية% ) ٥٠(تَوفيرم.  
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  :خُلاصة الفَصل

تَسعى مؤسسات التعليم العالي لتأهيل موظفيها سواء الإداريين أو أعضاء هيئة التدريس، 
لِحضور دورات تأهيلية متعددة لِتمكينهم من تقديم الأداء المطلوب بإتاحة الفُرصة أمامهم 

ولتَجويد التعليم والعمل الإداري، وهي خطوة متَميزة تجاه ضبط الأداء، ومن الأمثلة على 
هذا التأهيل تَوفير جهاز حاسوب شَخصي لِكُل عضو من أعضاء هيئة التدريس، مربوط 

ت، وفي حال وجود صعوبات تواجِه أعضاء هيئة التدريس أو نترنلإبِشكل دائم بشبكة ا
لحاقهم بِدورات متَقدمة إ فإن الجامعة تَعكف على ،ستخدام هذه الاجهزةإالموظَّفبن في 

يفاد أكبر عدد ممكن من إوكذلك عملت هذه الجامعات على . باستخدام أجهزة الحاسوب
  . لف التَخَصصاتكمال دراساتهم العليا في مختَلإالطلبة 

الأردن يعاني من العديد من التَحديات التي  ورغم الصورة التي نَراها فإن التعليم العالي في
لا تحلها الأنظمة والتعليمات والإشراف الوزاري والمتابعة،  فَشُح التمويل والموارد المالية 

دماتها والتطوير والتَحسين المستَمر يشَّكل العقَبة الأكبر أمام الإدارات الجامعية في تَجويد خ
جتماعية لإن الدور الذي تقوم به مؤسسات التعليم العالي في مجال التنمية اإلها، ثم 

والاقتصادية ضعيف وأقل بكثير مما يفتَرض أن تقوم به، وتُشَّكل معضلة بطالة خريجي 
  .ى المدى المنظورجذرياً علً مؤسسات التعليم العالي حالة لا نَجد لها حلا

 ليس ،لقياس جودة خدمات مؤسسات التعليم العاليً عتماد الأكاديمي أساسالإعتبار اإن إ
 كما أنها لا تُشَّكل ،دارة الجودة الشَّاملَة أو ضمانها في مثل هذه المؤسساتإلِتَحقيق  ً كافيا

 للتعليم العالي الناجحة عصاً سحرية لِحل مشكلات التعليم العالي، وكذلك فإن معايير الجودة
عتماد لإن الحصول على اإ و، قد لا تصلح لِتَطبيقها في الدول العربية،في الدول الغربية

 ولكن ،لِتَحقُّق الجودة في مثل هذه المؤسساتً مقبولاً الأكاديمي الخارجي لا يمثِّل مخرجا
ل هذا المجال دور كبير قد يكون للانفتاح على العالم الخارجي والوعي بخصوصيته في مث

  .في تَحقيق  مستوى الجودة المطلوب في خدمات مؤسسات التعليم العالي الأردنية
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لى ضرورة الحفاظ على الخُصوصية التى تَتمتع بها هذه إولا بد لنا هنا من التَنويه 
السمحة القادرة  ومبادئ ديننا ، الأعراف، التقاليد،المؤسسات المرتَبِطة والقائمة على العادات

  .لى مستوى عالي من التَميز والجودة في أداءها لأعمالهاإيصال هذه المؤسسات إعلى 
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     الفصل الثالث
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  الفصل الثالث

 جامعة – داريةلإا والعلوم قتصادلإا كُلية في الشَّاملة الجودة دارةإ تَطبيق واقع
  اليرموك

  :تمهيد

 كانت حيثُ  الأردنية، الجامعات من مثيلاتها بين مرموقة مكانة اليرموك معةجا حتَلَّتإ لَقَد
 مبدأ من منطَلقة الدقيقة التَخَصصية والعلوم الحرة العلوم بين منسجِمة الدراسية خُطَطها
 السلوك بين ةالممازج من ومنطَلقة التَعليمية العملِّية ومخرجات مدخَلات بين التَوأمة

 مع ولمواءمته التَعليم في الحديثة التَطَورات لِمواكبة دائماً الجامعة تَسعى كما  والأخلاق،
 وخُطَطها برامجها مستَمر وبِشَكُل تُراجِع فَهي ولذلك المجتَمعات، في التَغَير متَطَلَّبات
 الضرورية حتياجاتلإا وتوفِّر التَطَورات تابِعوتُ العمل سوق ومتَطَلَّبات ينسجِم بما الدراسية
  .الأداء لِتَحسين اللاّزِمة
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    الميدانية الدراسة طارإ: الأول المبحث

 وخصائصها الدراسة وعينة للبحث الحالة دراسة عن بالتقديم سنقوم المبحث هذا خلال من
  .الميدانية الدراسة وأداة

  والطموح قعالوا - اليرموك جامعة: الأول المطلب

    بالمجتَمع وتَعزيزها العلاقة تَوطيد إلى) ١٩٧٦ (عام نَشأتها ومنذ الجامعة هذه عمدت لَقَد
 في الأهداف أَهم أَحد وهو عمل كُل نَجاح في الأَساسية الرّكائِز أَحد يعد الذي المحلّي
 لما الخصبة التُّربة هو المحلّي فالمجتَمع ،ةوتَشاركي تَكاملية العلاقة هذه تكون بحيثُ رسالتها

 ناضجاً الزرع يكون ًسليما والبِذار التُّربة تكون ما وبِقَدر حسن بِذار من الجامعة تَنثُره
  .وسميناً

 تَحديات ومواكبة التجربة لِعمق ًنَتيجة بِه هتَماملإا تَزايد فَقَد العلمي البحث صعيد وعلى
 هذا ولِتَحقيق  والتَقَدم، النُّمو في المختَلفة المجتَمعات طُموحات تَزايد إلى يعود اوهذ العصر،
 القيام من يتَمكنوا حتى القُصوى العناية والباحثين التَدريس هيئة أعضاء يلقى السامي الهدف

  .المتاحة اتالإمكان به تَسمح وبما عاليتين ومهنية بكفاءة والتَدريسية البحثية بمهامهم

 الأنشطة الجامعة وتُولي  واللامنهجية، منها المنهجية الأكاديمية العملِّية محور هم والطَّلبة
 إلى تَسعى كما وتَرفيهية، جتَماعيةإو وفَنية رياضية من هتَمامهاإو عنايتها كُل اللامنهجية

 إلى ذلك سيتجاوز وإنما فقط المحلّي وىالمست على لَيس لهم الهادفة التَدريبية البرامج تَوفير
 والبرامج الدّولية المسابقات في المشارِكة خلال من وذَلك والعالمية الإقليمية الحدود

 بكُل العمل سوق في  الولوج على قادرة مبدعة كَفؤة قيادات خَلق إلى منّها سعياً. التدريبية
  . والمعرِفة علمبال ذلك في متسلحة قتدارإو كفاءة

 العملِّية مخرجات جودة تَحسين على بالعمل فَتتَمثل للمستقبل الجامعة ورِسالة رؤية أَما
 بالدراسات يتَعلّق ما أو خريجين، أكانوا سواء ومفرداتها مكوناتها بِكُل الأكاديمية

  .المتَخَصصة النَّوعية العلمية والبحوث ستشاراتلإوا
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عة ؤيارالجام:  

 الإبداع إلى تَسعى قليميلإوا الوطَني المستوى على ونموذجية متَميزة جامعة تَكون أن
  .العالمية المستويات أعلى وفق العلمي والبحث التعليم نوعية تَحسين في وتُساهم والتَميز

  :الجامعة رِسالة

 مرتَبِطة تَعليمية برامج خلال من مجتَمعال وخدمة العلمي والبحث التَدريس في التَميز
 الأصيلة، بالقيم ومحصنة بالعلم مسلَّحة الطُّلاب من متَميزة أَجيال وتَخريج الشَّاملة بالتَنمية
 والمنافَسة العصر، مستَجِدات ومواجهة والتكنولوجية العلمية التَطَورات مواكَبة على قادرة
  .والدولي قليميلإا يينالمستَو على

  

  :الجامعة قيم

  :الأساسية الجامعة قيم

 التي الأساسية القيم من منظومة وِفق ورِسالتها رؤيتها تَحقيق إلى اليرموك جامعة تَهدف
 جاهدة وتَسعى العلمي والبحث العلم تَقدم إلى تَسعى تَعليمية كَمؤسسة الجامعة هوية تُحدد

 الغالي مجتَمعها وخدمة التَدريسية وهيئتها طَلبتها طُموحات لِتَحقيق الملائِمة البيئة لإيجاد
 هذه وتَضم  .ومسلم عربي كمجتَمع الكَبير مجتَمعنا مع تَتوافق التي القيم من منظومة وِفق

  :المنظومة

 مستويات علىأ تَحقيق الى اليرموك جامعة تَسعى: والأخلاقي جتَماعيلإا لتزاملإا .١
 الحنيف الإسلامي الدين تَعاليم مع يتَماشى بما والأخلاقي جتَماعيلإا لتزاملإا

  .العليا الإنسانية والمثُل الأصيلة العربية والتقاليد والعادات

 الصادق الوطَني نتَماءلإا مستويات أعلى تَحقيق الى جاهدة الجامعة تَسعى: نتَماءلإا .٢
 المصالح كُل فَوق العامة المصلحة ووضع الوطَنية الروح عزيزتَ طريق عن لِطَلَبتها

 .الشَّخصية
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 والمعايير المبادىء حيثُ من عالمية رؤية الجامعة تَتبنى: العالمية الرؤية  .٣
 أبواب وفَتح الثقافات جميع مع يجابيلإا التَفاعل الى وتَسعى العالمية  نسانيةلإا

 .المتَميزة العالمية البحثية المراكزو الجامعات جميع مع التعاون

  المختَلفة المعرِفة أشكال تَكامل في الشُّمولية تَحقيق لىإ الجامعة تَسعى: الشُّمولية  .٤
 .عليها تُركِّز التي البحثية هتَماماتلإوا التَخَصصات رقعة وتَوسيع

 تَطوير إلى ًدائما ساعية المستوى، رفيعة تَربوية بِمعايير الجامعة تلتزم: الجودة  .٥
 الجودة مستَويات أَرفع وِفق  المجتَمع وخدمة العلمي والبحث التَربوية العملِّية

 .والنَّوعية

 لِتَحقيق ًسعيا الإبداعية والمشاريع المبادرات الجامعة تُشَجع: والتَميز بداعلإا  .٦
 وخدمة العلمي والبحث التَدريس في فةالمختَل الجامعة هتماماتإ محاور في التَميز

 .المجتَمع

 وتؤكد الآخرين مع والتَفاعل  نفتاحلإا الجامعة تُشَجع: والأكاديمية الشفافية .٧
  .الأكاديمية والحرية والإنصاف  العدل بِقَيم هتَمامهاإ

   الإدارية والعلوم قتصادلإا كُلِّية

 كانت ذلك وقَبل ،)١٩٨١ (عام مستقلة كَكُلِّية الإدارية والعلوم قتصادلإا كُلِّية أُنشئت
 الجامعة إنشاء منذ والعلوم الآداب كُلِّية خلال من تُقدم الإدارية والعلوم قتصادلإا تَخَصصات

  .)١٩٧٦ (عام

 وقسم الأعمال، إدارة وقسم المحاسبة، وقسم قتصاد،لإا قسم: منها أقسام عدّة الكُلِّية تَضم
 قتصاد،لإا: منها برامج عدة في البكالوريوس درجة الكُلِّية وتَمنح. وغيرها العامة رةالإدا

 الكُلِّية كماتَمنح. العامة والإدارة الأعمال، وإدارة والمحاسبة، والأعمال، المال قتصادإو
 إلى بالإضافة العامة، والإدارة الأعمال وإدارة والمحاسبة قتصادلإا منها ماجستيــر برامج
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 كُلِّية مع بالتعاون الكُلِّية تَطرحه الذي الصحية الخدمات إدارة في الماجستير برنامج
  . إيرلندا في الملَكية الجراحين

 التي الحديثة المنهجية الكُتُب تَعتَمد كما لديها، التَدريس في الإنجليزية اللغة الكُلِّية تَعتَمد
 تَدريس هيئة عضو ستون عن يزيد ما فيها ويدرس الأمريكية، الجامعات أَعرق في تُدرّس

  . والماجستير الدكتوراة حملة من

 يشارِك والإدارة والمحاسبة قتصادلإا بِمواضيع تُعنى سنَوية علمية مؤتَمرات بِعقد الكُلِّية تَقوم
 كما. والدولي المحلّي المستويين على القَرار وصانعوا الجامعات مختلف من أكاديميون فيها

. والدولية والعربية الأردنية العلمية بالمؤتَمرات الكُلِّية في التَدريسية الهيئة أعضاء يشارك
 والقطاع الحكومية غير والمنَظَّمات الحكومية الهيئات مع المختَلفة بأقسامها  الكُلِّية وتتعاون
 في عديدة أنشطة ًأيضا وللكُلِّية. تَدريبوال ستشاراتلإوا الدراسات مجالات في الخاص
 أَحد لها وتَدعو ومحاضرات ونَدوات لِقاءات تُعقَد حيثُ المحلّي، المجتَمع مع التفاعل

 بإلقاء التَدريس هيئة أعضاء بعض ويقوم. والحوار للنقاش معين موضوع في المتحدثين
  .مختَلفةال المحلّية التَجمّعات في العامة المحاضرات

) ٢٠١١-٢٠١٠ (الدراسي للعام الثاني الفَصل مطلع مع للكُلِّية الجديد المبنى فتتاحإ تَم وقَد
 بأحدث مزودة تَدريس قاعات تَتضمن حديثة بِمواصفات للجامعة الجنوبي الموقع في

  .للكمبيوتر ومختبرات للمحاكاة وغُرف التعليم في التُكنولوجية الوسائل

 

  :الكُلِّية رؤية

 العلمي والبحث التَدريس في قيادي دور لِتَحقيق الإدارية والعلوم قتصادلإا كُلِّية تَتطلع 
 عتَمادلإبا والأعمال، والمال قتصادلإا مجالات في المجتَمع وخدمة ستشاراتلإوا والتدريب

 وبنية الباحثينو التَدريس هيئة أعضاء من متَميزة كفاءات بوجود المتَمثلة قُدراتها على
  .متطورة تَعليمية تَحتية
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  :الكُلية رسالة

 العليا والدراسات البكالوريوس مستوى على لطلبتها  متَميزة تَعليمية برامج الكُلِّية تُقدم 
 العلمي البحث تَبنّي في السمو نَحو السّير الكُلِّية وتُواصل. المتاحة قُدراتها على عتَماداًإ

تَميستجدات أحدث لِمواكبة زالمرات المفِّر ،العالمية والتَطَور الكُلِّية وتولتقديم المؤهلة الكواد 
  .والخارجي المحلّي المجتَمع حتياجاتإ لتلبية ستشاراتلإوا التدريب خدمات

   

  :للكُلّية المستَقبلية النَظرة

 طَرح على والعمل. للكُلّية يةالأكاديم الأقسام مختلف في جديدة تَخصصات طَرح على العمل
 من الكُلِّية بين التعاون عرى وتوثيق. للكُلّية الأكاديمية الأقسام مختلف في الدكتوراة برامج
 بحثية مراكز إنشاء في التَعاون خلال من اخرى جهة من المحلّية القطاعات ومختلف جهة

  .ومتطورة متقدمة

  وخصائصها الدراسة عينة: الثاني المطلب

  الإجراءات و الطريقة  .١

 الأداة هذه وثبات صدق من التَحقُق وطُرق الدراسة وأداة وعينَة لمجتَمع وصفاً تَتضمن
 التي الإحصائية المعالجات إلى بالإضافة لها التَطبيق وإجراءات الدراسة ومتغَيرات

  .الدراسة نتائج لإستخلاص البيانات تحليل في ستُخدمتإ

  :الدراسة ومجتَمع منهجية  .٢

 خلال من للدراسة خَضعت التي القَصدية لِلعينَة الميداني المسح منهجية بإستخدام الباحث قام
 قتصادلإا كُلِّية في التَدريس هيئة بأعضاء المتَمثل الدراسة مجتَمع على إستبانات تَوزيع

  .اليرموك جامعة في داريةلإا  والعلوم
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٣.  يراسة نَةعالد:  

  تَم ًعضوا) ٤٠ (عدده ما مسح تَم حيثُ ،تَدريس هيئة عضو) ٦٠ (الدراسة عينَة عدد بلَغ
 المتبقي العدد مسح وتَعذّر العينَة من%) ٦٦،٧ (نسبتُه ما مثّلوا حيثُ للدراسة خضاعهمإ

) ٤(لوجود ًنَظرا ،العينَة من %) ٣٣،٣ (نسبتُه ما مثَلوا ًعضوا) ٢٠ (عددهم والبالغ للعينَة
 تعبئة لعدم سقاطهاإ تَم) ٥(و راتب بدون جازةإ في منهم) ٣(و علمي تَفَرّغ جازةإ في منهم

 الدراسية الخُطة شتمالإ عدم بسبب بالقسم ملتحقين غير منهم) ٨(و كامل بشكل البيانات
 خلال ًميدانيا تطبيقها تَم الدراسة هذه أن كون همتَخصص مع تتوافق مساقات على للفَصل
  ).٢٠١١ (الجامعي للعام الصيفي الفَصل

 والعلوم قتصادلإا كُلِّية في التَدريسية للهيئة الدراسة عينَة أفراد تَوزيع يبيّن)  ٧ (الجدول
                     .الدراسة متغَيرات حسب داريةلإا

  )٧ (الجدول

     الدراسة متغَيرات حسب المئَوية والنسب التكرارات

 Values Count % 

 النسبة التكرار الفئات 

 20.0 8 39-30 العمر

  40-49 29 72.5 

 7.5 3 فاكثر 50  

 87.5 35 متَزوج جتماعيةلإا الحالة

 2.5 1 أعزب  

 10.0 4 ذلك غير  

 10.0 4 اذأُست الأكاديمية  الرتبة

 57.5 23 مشارِك أُستاذ  
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 Values Count % 

 النسبة التكرار الفئات 

 22.5 9 مساعد أُستاذ  

 10 4 وتَدريس بحث مساعد  

 7.5 3 أعوام ٣ من أقل

 45.0 18 أعوام ٧-٣ من

 35.0 14 عام ١١-٨ من

 الخبرة سنَوات عدد
 التَدريسية

 12.5 5 فأكثر عام 12

 25.0 10 عربية جامعة   الجامعة

 47.5 19 أمريكية جامعة  

 17.5 7 أوروبية جامعة  

 10.0 4 أردنية جامعة  

 7.5 3 الإدارية والعلوم قتصادلإا  الكُلّية

 27.5 11 الاعمال إدارة قسم  

 20.0 8 العامة الإدارة قسم  

 27.5 11 المحاسبة قسم  

 17.5 7 قتصادلإا قسم  

 100.0 40 المجموع  
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  :الدراسة مجتَمع خصائص وصف  .٤

   والمهنية والتَعليمية النَوعية الخَصائص

 ،جتَماعيةلإا والحالة بالعمر المتَمثِّلة النوعية المتغَيرات الخَصائص هذه تَحت يندرج
 والمتغَيرات ،التَدريس هيئة عضو منها جتَخَر التي بالجامعة المتَمثِّلة التَعليمية  والمتغَيرات

 هيئة عضو فيه يدرس الذي والقسم الخبرة وسنَوات الأكاديمية بالرتبة المتَمثِّلة المهنية
  .التَدريس

 النوعية المتغَيرات حسب التَدريس هيئة لأعضاء الدراسة عينَة أفراد بتَوزيع يختص وفيما 
 ثُمّ%)  ٧٢،٥ (بلَغت حيثُ نسبة أكبر مثَّلت) ٤٩-٤٠ (العمرية الفئة أن) ٧ (لجدولا  يبيّن
% ) ٧،٥ (نسبتُها ومثَّلت) فأكثر-٥٠ (فئة ثُمّ%) ٢٠ (نسبتُها ومثَّلت) ٣٩-٣٠ (فئة تَلتها
  .نسبة أقل وهي

 مثَّلت) متَزوج (فئة أن لها الدراسة عينَة أفراد تَوزيع نتائج بينت جتَماعيةلإا للحالة وبالنسبة
 فئة ثُمّ%) ١٠ (نسبتُها  ومثَّلت) ذلك غير (فئة تلتها ثُمّ%) ٨٧،٥ ( بلَغت  حيثُ نسبة أكبر

  .نسبة أقل وهي%) ٢،٥ (نسبتُها مثَّلت و ) أعزب(

 التَعليمية المتغَيرات حسب التَدريس هيئة لأعضاء الدراسة عينَة أفراد بتَوزيع يختص وفيما
 بلَغت حيثُ نسبة أكبر مثَّلت) الأمريكية الجامعات خريجي ( فئة أن) ٧ (الجدول يبيّن

 ومثَّلت) العربية الجامعات خريجي (فئة تلتها ثُمّ الدراسة عينَة أفراد جماليإ من%) ٤٧،٥(
 تلتها ثُمّ%) ١٧،٥ (نسبتُه ما ومثَّلت) الاوروبية اتالجامع خريجي (ثُمّ%) ٢٥ (نسبتُه ما
 أقل وهي الدراسة عينَة من%) ١٠ (نسبتُه ما ومثَّلت) الاردنية الجامعات خريجي( فئة

  .نسبة

 المهنية المتغَيرات حسب التَدريس هيئة لأعضاء الدراسة عينَة أفراد بِتَوزيع يختص وفيما
  :يلي ما) ٧ (الجدول  يبيّن
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 تلتها ثُمّ%) ٥٧،٥(بلَغت  حيثُ نسبة أكبر مثَّلت) مشارِك أُستاذ (فئة نإ: الاكاديمية الرتبة 
 ومثَّلت) وتَدريس بحث مساعد ،أُستاذ (فئة ثُمّ%) ،٢٢ (نسبتُه ما ومثَّلت) مساعد أُستاذ (فئة
  . نسبة أقل وهي الدراسة عينَة نم%) ١٠ (نسبتُه ما منها واحدة كُل

 من%) ٤٥ (بلَغت حيثُ نسبة أكبر) أعوام ٧-٣ (الخبرة سنَوات فئة مثَّلت: الخبرة سنَوات
) فأكثر عام١٢ (فئة ثُمّ%) ٣٥ (نسبتُه ما ومثَّلت) عام ١٢-٨ (فئة تلتها ثُمّ الدراسة عينَة

 من%) ٧،٥ (نسبتُه ما ومثَّلت) أعوام ٣ من أقل ( فئة تلتها ثُمّ) ١٢،٥ (نسبتُه ما ومثَّلت
  .نسبة أقل وهي الدراسة عينَة أفراد

 اكبر) والمحاسبة عمال،لإا ادارة قسم (فئة مثلت: التدريس هيئة عضو فية يدرس الذي القسم
 أعلى وهي اسةالدر عينَة أفراد من%) ٢٧،٥ (نسبتُه ما منها واحدة كل مثلت حيث نسبه
 قسم ( فئة تلتها ثُمّ%) ٢٠ (نسبتُه ما ومثَّلت) العامة دارةلإا قسم (فئة تلتها ثُمّ نسبة

 ما ومثَّلت) داريةلإا والعلوم قتصادلإا قسم (فئة ثُمّ%) ١٧،٥ (نسبتُه ما ومثَّلت) قتصادلإا
  .ةنسب أقل وهي الدراسة عينَة أفراد من%) ٧،٥ (نسبتُه

  

 الميدانية الدراسة أداة:  الثالث المطلب

 حول الدراسة مجتَمع عينَة من البيانات لجمع كوسيلة ستبانةلإا ستخدامإ على الدراسة تقوم
 من اليرموك جامعة - داريةلإا والعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّاملة الجودة دارةإ تطبيق واقع

 مختلف تَغطية بموجبها تَم بطريقة صمّمت وقد. فيها دريسالتَ هيئة أعضاء نَظَر وِجهة
. أجلها من الدراسة أُجريت التي الدراسة وأهداف تَساؤلات وتَعكس المدروسة الحالة جوانب

 من جاءت المجتَمع لهذا الدراسة ستبانةإ وتَصميم إعداد عملية أن هنا إليه التَنويه يجدر ومما
 ،السابقة الدّراسات بعض من ستفادةلإوا منه قريبة ولجوانب للموضوع عديدة تقراءا خلال
  .دراستنا محاوِر بعض من تَقترب والتي
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  :الدراسة أداة صدق  .١

 فَقَرة) ٧٤ (من تَكونت والتي الأولية بصورتها عرضها تَم الدراسة أداة صدق من لِلتَحقُّق
 لقياس ًأيضا) ٧ (وعددها متغَيراتها وكذلك) ٧ (وعددها سةالدرا أبعاد جميع على موزعة

 من اليرموك جامعة – الادارية والعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّاملة الجودة دارةإ تَطبيق واقع
 الخُبراء بعض وكذلك البحث مشرِف على فيها التَدريسية الهيئة أعضاء نَظَر وِجهة

 الملاحظات بعض بداءإ تَم حيثُ ،الأردنية الجامعات في ساتذةالأ من والمتَخَصصين
 والبِناء اللُّغة وسلامة المتغَيرات من أومتغَير بعد لِكُل الإنتماء حيثُ من حولها والتَعديلات

 متغَيرات ختصارإ التَعديلات هذه أبرز من و ،أخرى على والتَعديل الفقرات بعض وحذف
 الأداة مستويات من مستوى لكُل القياس درجة وتَعديل ،)٧ (بدل متغَيرات) ٦ (لىإ الدراسة

 كبيرة بِدرجة موافق ( الى....) متوسّطة بِدرجة ،كبيرة بِدرجة ،ًجدا كبيرة بِدرجة (من
  ...).متوسّطة بِدرجة موافق ،كبيرة بِدرجة موافق ،ًجدا

  

  :الدراسة أداة ثَبات  .٢

 بإستخدام المستَجوبين لإجابات الداخلي والإتساق االدراسة أداة ثَبات بإختبار الباحث قام
 لأغراض مقبولة القيم هذه وأُعتُبِرت المدروسة، الجوانب من جانب لِكُل ألفا كرونباخ إختبار

 و) ٠،٨٨ (بين األف كرونباخ بطريقة الداخلي الإتساق قيمة تراوحت بِحيثُ الدراسة
    . ذلك يوضح ) ٨ ( رقم والجدول). ٠،٩٧(

 من ستطلاعيةإ عينَة على تطبيقها خلال من الدراسة لأداة الثَبات معاملات حساب تَم وكذلك
 الأول التطبيق بين أسبوعين زمني وبفارق مرتين) ٢٠ (عددها الدراسة عينَة خارج

  . الثاني والتطبيق
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  )٨ (الجدول

   ألفا كرونباخ الداخلي الإتساق معامل

 الداخلي الإتساق البعد

Cronbach Alpha 

 0.96 الإدارة  قسم

 0.97 الجودة ثقافة تطبيقات

 0.93 المتاحة الإمكانات

 0.96 التَدريس هيئة أعضاء

 0.90 التعليمية البيئة

 0.91 المعتَمد الدراسة ونظام المنهاج

 0.88 الطلبة

 0.97  ككُل لأداةا

  :الأداة تَصحيح .٣

ج ستخدامإ تَمجة لتقدير الآتي التَدررع دلة الجودة دارةإ تطبيق واقكُلِّية في الشَّام 
  :فيها التَدريسية الهيئة أعضاء نَظَر وِجهة من اليرموك جامعة - الادارية والعلوم قتصادلإا

  .جداً قليلة جةبدر موافق       تقدير ١,٥ من أقل إلى ١ من

  .قليلة بدرجة موافق     تقدير ٢,٥ من أقل إلى ١,٥ من

  .متوسطة بدرجة موافق     تقدير ٣,٥ من أقل إلى ٢,٥ من

  .كبيرة بدرجة موافق      تقدير ٤,٥ من أقل إلى ٣,٥ من

  .جداً كبيرة بدرجة موافق     تقدير ٥,٠ من أقل إلى ٤,٥ من
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  والنتائج للبيانات والتحليل العرض: لثانيا المبحث

 عرض ثم ومن للدراسة الإحصائية للمعالجات التعرض سيتم المبحث هذا خلال من
  .   والثانية الأولى بالفرضية المتعلقة النتائج

  

  المتغيرات -التطبيق -حصائيةلإا المعالجات: الميدانية الدراسة: الأول المطلب

  :التالية الإحصائية التحليلات باستخدام لباحثا قام :الإحصائية المعالجات .١

  .الأول السؤال عن للإجابة المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتوسطات -

 الحسابية المتوسطات بين الإحصائية الفروق دلالة لبيان الأحادي التباين تَحليل -
 .الثاني السؤال عن للاجابة

  :الدراسة تطبيق  .٢

) ٦٠ (بتَوزيع الباحث قام. الدراسة عينَة وتَحديد الدراسة أداة وثَبات صدق من التأكد بعد
 وتوضيح الكُلِّية عميد ومقابلة الكُلِّية زيارة خلال من وذلك الدراسة مجتَمع على ستبانةإ

 صلاحيتها لِعدم ستباناتإ) ٥ (منها أُسقط ستبانةإ) ٤٥ (ستردادإ تَم حيثُ الدراسة، مضمون
  .الدراسة عينَة أفراد تُمثل وهي الإحصائي للتحليل خَضعت ستبانةإ) ٤٠ (وبقي ،للتحليل

 بجامعة داريةلإا والعلوم قتصادلإا كُلِّية عمادة موافقة على الحصول بعد ذلك تَم وقد
 تطبيق متَطَلَّبات بكافة القيام في الباحث مهمة تَسهيل كتاب تَقديم خلال من اليرموك
 أجل من وذلك دقيق؛ بشكُل ستباناتلإا مراجعة تَمت البيانات جمع تَم ان وبعد. ةالدراس
 ستباناتلإا هذه من عدد ستبعادإ ذلك عن ونتج دقيقة وبيانات معلومات على الحصول تَوخي
 يرتجع لم عدد إلى إضافة الإجابات معظم في النَقص جراء التحليل لأغراض تَصلُح لا التي
  .ًسابقا الدراسة عينَة وصف عند بيانها تَم لأسباب الدراسة  مجتَمع في المبحوثين قبل من
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 :الدراسة متغَيرات  .٣

  :الآتية المتغَيرات على الدراسة شتَملتإ

  : وهي المستَقلة المتغَيرات – أ   

   الخبرة سنَوات عدد. ٤       اديميةالأك الرتبة . ٣      جتَماعيةلإا الحالة. ٢      العمر.١

  التَدريس هيئة عضو فيه يدرس الذي القسم. ٦    العلمي المؤَهل منها منح التي الجامعة. ٥

  والعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّاملة الجودة دارةإ تَطبيق واقع التابِع؛ المتغَير.  ب       
  .وكاليرم جامعة – داريةلإا

   الأولى بالفرضية المتعلقة النتائج عرض: الثاني المطلب

رض تَقديم سيتَمالتي للنتائج ع ل تَممع الباحث قام أن بعد إليها التَوصبواسطة البيانات بِج 
  .الدراسة أداة

  :الأولى بالفَرضية المتَعلِّقة النتائج عرض .١

 إدارة وأَساليب ومبادئ مفاهيمبتطبيق  نتؤم لا يمكن اعتبار مؤسسات التعليم العالي  "
      ".وخدماتها أعمالها في الشَّاملة الجودة

 لواقع المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتوسطات ستخراجإ تَم الفَرضية هذه عن للإجابة
 جدولوال اليرموك، جامعة - الإدارية والعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّاملة الجودة إدارة تطبيق
       .ذلك يوضح أدناه



 ١٤٣ 

  )٩ (الجدول

 مؤسسات في الشَّاملة الجودة إدارة لواقع المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 جامعة في الإدارية والعلوم قتصادلإا كُلِّية في تطبيقها ومدى الأردني العالي التعليم

  بيةالحسا المتوسطات حسب تنازلياً مرتَبة اليرموك

 البعد الرقم  الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المستوى

 كبيرة 726. 3.76 الجودة ثقافة تطبيقات ٢ ١

 متوسطة 813. 3.26 المعتَمد    الدراسة ونظام المنهاج ٦ ٢

 متوسطة 715. 3.10 التَدريس هيئة أعضاء ٤ ٣

 متوسطة 569. 2.99 الإدارة قسم ١ ٤

 متوسطة 636. 2.92 التعليمية ئةالبي ٥ ٥

 قليلة 622. 2.45 المتاحة الإمكانات ٣ ٦

 قليلة 694. 2.35 الطلبة ٧ ٧

  

 الجودة دارةإ تطبيق لواقع المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتوسطات) ٩(الجدول يبيّن
-٢,٣٥ (مابين وحتترا وقَد اليرموك جامعة-داريةلإا والعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّاملة
 بلغ حسابي متوسط بأعلى الأولى المرتبة في الجودة ثقافة تطبيقات بعد جاء حيثُ ،)٣,٧٦

  ).٢,٣٥ (بلغ حسابي وبمتوسط الأخيرة المرتبة في ةالطلب بعد جاء بينما ،)٣,٧٦(

 الدراسة  عينَة أفراد لتقديرات المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتوسطات حساب تَم وقد
  :التالي النحو على كانت حيثُ ،حدى على بعد كُل فَقرات على

  

  



 ١٤٤ 

  الإدارة قسم. ١

  )١٠ (الجدول

  الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً مرتبة الإدارة قسم لفقرات المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتوسطات

 الفقرات الرقم  الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 عياريالم

 المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviation 

 

 كبيرة 608. 3.80  ستراتيجياتإ و أهداف القسم في  يتوفِّر ١ ١

 ستراتيجياتلإا و الأهداف هذه على تفاقإ هناك هل ٢ ٢
  القسم في

 كبيرة 588. 3.75

٣ ٣ 
 و أهداف مع تنسجم القسم ستراتيجياتإ و أهداف

 كبيرة 630. 3.75   والجامعة يةالكُلِّ ستراتيجياتإ

٥ ٤ 
 قبل من معروفة للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف
 كبيرة 640. 3.72  التَدريسية الهيئة أعضاء

٤ ٥ 
  حتياجاتلإا تعكس للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف

 المجتَمعية
 كبيرة 747. 3.58

 البرامج على تؤثر  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف ٩ ٦
  تَدريسيةال

 متوسطة 616. 3.08

١٠ ٧ 
 من للتقييم تَخضع للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف

 الهيئة وأعضاء الطلبة تحقيق مدى معرفة أجل
 لها التَدريسية

 متوسطة 597. 2.95

١١ ٨ 
راجعة  يتَمسم ستراتيجياتلإوا الأهداف هذه مللق  

 و للأهداف ملائمتها من للتأكد دوري بشكُل
  العالمية والأكاديمية المهنية جياتستراتيلإا

 متوسطة 714. 2.95

١٢ ٩ 
 بإتباع  تتَم القسم ستراتيجياتإو لأهداف التقييم عملية

 دورية منهجية إجراءات
 متوسطة 791. 2.88

 متوسطة 723. 2.88 واضحة إدارية هيكُلِّية للقسم  يتوفِّر ١٦ ١٠



 ١٤٥ 

 المتوسط الفقرات الرقم  الرتبة
 الحسابي

 نحرافلإا
 عياريالم

 المستوى

Rank No Item Mean 
Std. 

Deviation 
 

١٣ ١١ 
دخَلات عتَمادإ  يتَمجات مخرسم هذا وملتقييم الق 

 متوسطة 686. 2.87 ستراتيجياتهإو أهدافه

١٨ ١٢ 
 تطبيق بموضوع العليا الإدارة قبل من لتزامإ هناك 
  القسم في الجودة تطوير و

 متوسطة 781. 2.83

١٩ ١٣ 
  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف لهذه التقييم عملية

بل من تتَمسم قنفسه الق    
 متوسطة 758. 2.80

٢٠ ١٤ د نظام تطبيق يتَموحبل من والحوافز للعلاوات مق 
 العاملين جميع على للقسم العليا الإدارة

 متوسطة 723. 2.80

١٤ ١٥ 
  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف لهذه التقييم عملية

ن تتَمسم خارج من أشخاص قبل ممتوسطة 832. 2.78     الق 

٨ ١٦ 
 متابعة على تشتَمل للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف

  التخصصات في العالمية التَطَورات
 متوسطة 742. 2.75

 متوسطة 776. 2.75 البرنامج جودة تطوير أجل من وِحدة القسم في يتوفِّر ١٧ ١٧

١٥ ١٨ 
 بعملية المعنيين الأشخاص جميع إشراك يتَم هل

  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف لهذه التقييم
 متوسطة 847. 2.73

 قبل من معروفة للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف ٦ ١٩
 الطلبة

 قليلة 832. 2.23

٧ ٢٠ 
 قبل من معروفة للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف
 قليلة 900. 1.90   المحلّي المجتَمع

 متوسطة 569. 2.99 الإدارة قسم  

 والتي) ١(رقم  الفَقَرة جاءت حيثُ ،)٣,٨٠ -١,٩٠(مابين تَراوحت قد الحسابية المتوسطات أن) ١٠(الجدول يبيّن
 جاءت بينما ،)٣,٨٠ (بلغ حسابي وبمتَوسط الأولى المرتَبة في" ستراتيجياتإو أهداف القسم في يتوفِّر" على تَنُص
وبمتَـو   الأخيرة بالمرتَبة"المحلّي المجتَمع قبل من معروفة للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف" ونَصّها) ٧( رقم  الفَقَرة
  ).٢,٩٩(كَكُل الإدارة لقسم الحسابي المتَوسط وبلَغ .)١,٩٠ (بلَغ حسابي سط

  



 ١٤٦ 

  الجودة ثقافة تطبيقات. ٢

  )١١ (الجدول

 سطاتالمتَو حسب تنازلياً مرتَبة الجودة ثقافة تطبيقات لفقرات المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات
  الحسابية

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviation 

 

 بمواعيد ملتَزِمون القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء ١ ١
 المحاضرات

 كبيرة 616. 3.93

٢ ٢ 
 ونملتَزِم القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء

 كبيرة 632. 3.90 التَدريسية بالساعات

٤ ٣ 
 بتطبيق ملتَزِمون القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء
 للفصل الدراسية الخُطة

 كبيرة 712. 3.82

٣ ٤ 
 بحضور ملتَزِمون التَدريسية الهيئة أعضاء

  القسم جتَماعاتإ
 كبيرة 768. 3.78

 الجودة تَحقيق على يعملون التَدريسية الهيئة أعضاء ٦ ٥
  القسم مستوى على العالي التعليم في

 كبيرة 847. 3.73

٧ ٦ 
 و بالأنظمة ملتَزِمون التَدريسية الهيئة أعضاء

 كبيرة 816. 3.72  القسم عن الصادرة التعليمات

٥ ٧ 
 و الأهداف لِتَحقيق يسعون التَدريسية الهيئة أعضاء

  بالقسم الخاصة ستراتيجياتلإا
 كبيرة 911. 3.70

٨ ٨ 
 بطلبة مهتَمون القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء

 عام بشكل القسم
 كبيرة 888. 3.68

 هيئة لأعضاء دورية جتَماعاتإ بِعقد يلتزم القسم  ٩ ٩
  التَدريس

 كبيرة 928. 3.60

 كبيرة 726. 3.76 الجودة ثقافة تطبيقات  



 ١٤٧ 

 والتي) ١(رقم الفَقَرة جاءت حيثُ ،)٣,٩٣ -٣,٦٠ (مابين تراوحت قد الحسابية المتَوسطات أن) ١١(الجدول  يبيّن
 حسابي وبمتَوسط الأولى المرتَبة في" المحاضرات بمواعيد ملتَزِمون القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء" على تَنُص

" التَـدريس  هيئـة  لأعضاء دورية جتَماعاتإ بعقد يلتزم  القسم" ونَصّها) ٩( رقم  الفَقَرة جاءت بينما ،)٣,٩٣ (بلَغ
  ).٣,٧٦  (كَكُل الجودة ثقافة تطبيقاتل الحسابي المتَوسط وبلَغ .)٣,٦٠ (بلَغ حسابي وبمتَوسط الأخيرة بالمرتَبة

  المتاحة الإمكانات. ٣

  )١٢ (الجدول

  الحسابية المتَوسطات حسب تنازلياً مرتَبة المتاحة الإمكانات لفَقَرات المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviation 

 

٤ ١ سم في الحاسوب تُكنولوجيا ستخدامإ  يتَمطة 709. 3.10  القتَوسم 

 متَوسطة 698. 3.03 أهدافه تَحقيق على تُساعده القسم في مرافق هناك ١ ٢

 متَوسطة 751. 3.00 كافية القسم في المتوفرة الحاسوب خدمة ٥ ٣

٤ 
 بالقسم الخاصة المرافق في والأمان العامة السلامة ٣

  ستخدامهالإ ملائمة
 متَوسطة 749. 2.95

٥ 
 العدد و الحجم  يثُح من ملائِمة القسم في المرافق ٢

 التواجد وأماكن
 متَوسطة 797. 2.93

٦ 
 و للطلبة مناسبة المكتَبة لزيارة المحددة الساعات ٨

 التَدريس هيئة أعضاء
 قليلة 832. 1.97

 قليلة 904. 1.95 ميسّرة و سهلة المكتَبة من ستعارةلإا إجراءات ٩ ٧

٨ 
 في تُساعد  القسم في جودةالمو اللامنهجية المرافق ١٠

 الملاعب مثل الأكاديمي والتَعليم التَعلُّم عملية
 سترخاءإ أماكن ،المسارح ،المقاصف،

 قليلة 764. 1.93

 قليلة 883. 1.87 للطلبة ملائِم دراسي و علمي جو المكتَبة في يتوفِّر ٧ ٩



 ١٤٨ 

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviation 

 

 التَدريس هيئة وأعضاء

١٠ 
 المكتَبة في المتوفرة توالدوريا والمراجِع الكُتُب ٦

 التَدريس هيئة وأعضاء للطلبة كافية بالقسم الخاصة
 قليلة 758. 1.80

 قليلة 622. 2.45 المتاحة الإمكانات  

  

 والتي) ٤ (رقم  الفَقَرة جاءت  حيثُ ،)٣,١٠ -١,٨٠ (مابين تراوحت قد الحسابية المتَوسطات نأ) ١٢(الجدول يبيّن
 بينمـا  ،)٣,١٠ (بلَغ حسابي وبمتَوسط الأولى المرتَبة في" القسم في الحاسوب تُكنولوجيا ستخدامإ  يتَم" على تَنُص
 للطلبـة  كافيـة  بالقسم الخاصة المكتَبة في المتوفّرة الدوريات و المراجِع و الكُتُب" ونَصّها) ٦( رقم الفَقَرة جاءت

 المتاحة للإمكانات الحسابي المتَوسط وبلَغ .)١,٨٠ (بلَغ حسابي وبمتَوسط لأخيرةا بالمرتَبة" التَدريس هيئة وأعضاء
  .)٢,٤٥ (كَكُل

        التَدريسية الهيئة أعضاء. ٤

  )١٣ (الجدول

 اتالمتَوسط حسب تنازلياً مرتَبة التَدريسية الهيئة أعضاء لفَقَرات المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات
  الحسابية

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviatio

n 
 

٢ ١ 
 في العاملين التَدريسية الهيئة أعضاء وخبرة نوعية
 التعليمية العملِّية أهداف لِتَحقيق كافية القسم

 كبيرة 781. 3.58

 كبيرة 716. 3.50  القسم في العاملين التَدريسية لهيئةا أعضاء أعداد ١ ٢



 ١٤٩ 

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviatio

n 
 

 التعليمية العملِّية أهداف لِتَحقيق مناسبة

٣ ٣ 
 في التَدريسية الهيئة أعضاء وتعيين ستقطابإ عملية
 واضحة و عادلة لمعايير تخضع القسم

 متَوسطة 859. 3.33

3 ٤ 
  مالقس في التَدريسية الهيئة أعضاء ترقية عملية

 ثابتة و محددة لمعايير تخضع
 متَوسطة 764. 3.33

٥ ٥ 
 التَدريسية الهيئة لأعضاء ملائِمة ظروف القسم يوفر

 العلمي البحث على تساعدهم
 متَوسطة 893. 3.15

٦ ٦ 
 أعضاء بين وتواصل تصالإ وسائل القسم يوفر
 ومتطورة سهلة التَدريسية الهيئة

 متَوسطة 822. 3.12

٨ ٧ 
 العبء لتَوزيع محدد و واضح نظام القسم في يوجد

 التَدريسية الهيئة أعضاء على الوظيفي
 متَوسطة 888. 3.08

٧ ٨ 
 التَدريسية الهيئة أعضاء لتأهيل خُطة القسم يوفر
 الجدد

 متَوسطة 920. 2.97

١٣ ٩ 
 الهيئة لأعضاء والفرعي العام التَخَصّص يتلاءم

 مستوى على طرحها يتَم التي المساقات مع يةالتَدريس
  القسم

 متَوسطة 846. 2.95

٩ ١٠ 
 و والآراء قتراحاتلإا القسم في المسؤولين يتَقبل

 التَدريسية الهيئة أعضاء عن الصادرة الأفكار
 متَوسطة 944. 2.93

١٠ ١١ 
تخاذإ عملية في التَدريسية الهيئة أعضاء إشراك يتَم 

  القسم مستوى على تالقرارا
 متَوسطة 893. 2.85

١١ ١٢ طة 891. 2.77 تخاذإ عملية في التَدريسية الهيئة أعضاء إشراك يتَمتَوسم 



 ١٥٠ 

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviatio

n 
 

  الكُلّية مستوى على القرارات

١٢ ١٣ 
تخاذإ عملية في التَدريسية الهيئة أعضاء إشراك  يتَم 

   الجامعة مستوى على القرارات
2.73 .877 تَوسطةم 

 متَوسطة 715. 3.10 التَدريس هيئة أعضاء  

  

 والتي) ٢ (رقم  الفَقَرة جاءت حيثُ ،)٣,٥٨ -٢،٧٣( مابين تراوحت قد الحسابية المتَوسطات أن) ١٣(الجدول  يبيّن
 فـي " التعليميـة  ملِّيةالع أهداف لِتَحقيق كافية القسم في العاملين التَدريسية الهيئة أعضاء وخبرة نَوعية" على تَنُص

 الهيئـة  أعضاء إشراك  يتَم" ونَصّها) ١٢( رقم  الفَقَرة جاءت بينما ،)٣,٥٨ (بلَغ حسابي وبمتَوسط الأولى المرتَبة
 وبلَغ .)٢,٧٣ (بلَغ حسابي وبمتَوسط الأخيرة بالمرتَبة"  الجامعة مستوى على القرارات اتخاذ عملية في التَدريسية

  ).٣,١٠ (كَكُل التَدريس هيئة لأعضاء الحسابي لمتَوسطا

   التَعليمية البيئة. ٥

  )١٤ (الجدول

  الحسابية المتَوسطات حسب تنازلياً مرتَبة التَعليمية البيئة لفَقَرات المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviation 

 

 متَوسطة 594. 3.43 المساقات ومضمون مستوى تَعكس متحاناتلإا ٢ ١

 متَوسطة 662. 3.35 المساق ومضمون لمستوى ملائِم متحاناتلإا مستوى ٥ ٢



 ١٥١ 

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviation 

 

٤ ٣ 
 أهدافه قتُحقِّ مساق لكُل المحددة التَعليمية الساعات

 ومضمونه
 متَوسطة 723.  3.30

 متَوسطة 679. 3.28 فاعلة تعليمية بيئة القسم يوفِّر ١ ٤

 متَوسطة 844. 3.18 والتطوير الِتَحسين هدفها للجودة لِجان القسم يوفِّر ٣ ٥

٨ ٦ 
 من لِمجموعة التَدريسية الهيئة أعضاء يخضع
 على تعمل التي المحددة ةالتَعليمي والسياسات الأنظمة
  القسم  مستوى على التَعليمية العملِّية أهداف تَحقيق

 متَوسطة 841. 2.60

٦ ٧ 
 الهيئة أعضاء تقييم إمكانية للطلبة القسم يحقِّق

 التَدريسية
 قليلة 1.109 2.47

 قليلة 1.047 2.32 همل المقَدمة المساقات تقييم إمكانية للطلبة القسم يحقِّق ٧ ٨

٩ ٩ 
   والمجتَمع للطلبة متاحة والأنظمة السياسات هذه

 عليها للإطلاع
 قليلة 997. 2.32

 متَوسطة 636. 2.92 التعليمية البيئة  

    

 تيوال) ٢(رقم الفَقَرة جاءت حيثُ ،)٣,٤٣ -٢,٣٢ (مابين تراوحت قد الحسابية المتَوسطات أن) ١٤(الجدول يبيّن
 بينما ،)٣,٤٣ (بلَغ حسابي وبمتَوسط الأولى المرتَبة في" المساقات ومضمون مستوى تَعكس متحاناتلإا" على تَنُص
 الأخيـرة   بالمرتَبة" عليها للإطلاع والمجتَمع للطلبة متاحة والأنظمة السياسات هذه" ونَصّها) ٩(رقم  الفَقَرة جاءت

  ).٢,٩٢(كَكُل التَعليمية للبيئة الحسابي المتَوسط وبلَغ .)٢,٣٢( بلَغ حسابي وبمتَوسط

  

  

  



 ١٥٢ 

   المعتَمد الدراسة ونظام المنهاج. ٦

  )١٥ (الجدول

  حسب تنازلياً مرتَبة المعتَمد الدراسة ونظام المنهاج لفَقَرات المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات
  ةالحسابي المتَوسطات

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

  المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviation 

 

١ ١ 
 في تُساعد طرحه يتَم مساق لكُل محددة أهداف هناك

 منه المطلوبة المخرجات تَحقيق
 كبيرة 871. 3.60

٤ ٢ 
 أهداف و اساتلسي ملائِمة التَدريس وطرق إجراءات

  القسم
 متَوسطة 1.027 3.35

٢ ٣ 
 بين ما التوازن فيها يتَحقق المطروحة المساقات

 والتطبيقي النظري الجانب
 متَوسطة 859. 3.33

 متَوسطة 911. 3.30 ملائِمة تَخَصصية مساقات المنهاج يوفِّر ٣ ٤

٧ ٥ 
 الزمنية ةالمد مع المطروحة المساقات حجم يتناسب
 فَصل لكُل المحددة

 متَوسطة 1.114 3.20

٥ ٦ 
 و الطلبة لمستويات ملائِمة التَدريس وطُرق إجراءات
 المتفاوِتة قُدراتهم

 متَوسطة 986. 3.05

٦ ٧ 
 الطلبة مشكلَة حل على تُساعد إجراءات القسم يوفِّر
 الخاصة حتياجاتلإا ذَوي

 متَوسطة 1.132 3.00

 متَوسطة 813. 3.26 المعتَمد الدراسة ونظام المنهاج  

    

 والتي) ١(رقم الفَقَرة جاءت حيثُ ،)٣,٦٠ -٣,٠٠ (مابين تراوحت قد الحسابية المتَوسطات أن) ١٥(الجدول  يبيّن
 الأولى المرتَبة في" منه المطلوبة تالمخرجا تَحقيق في تُساعد طرحه يتَم مساق لكُل محددة أهداف هناك" على تَنُص



 ١٥٣ 

 مشكلَة حل على تُساعد إجراءات القسم يوفِّر " ونَصّها) ٦( رقم الفَقَرة جاءت بينما ،)٣,٦٠ (بلَغ حسابي وبمتَوسط
 لمنهاج الحسابي المتَوسط وبلَغ .)٣,٠٠ (بلَغ حسابي وبمتَوسط الأخيرة بالمرتَبة" الخاصة حتياجاتلإا ذَوي الطلبة
  ).٣,٢٦(كَكُل المعتَمد الدراسة ونظام

   الطلبة. ٧

  )١٦ (الجدول

  الحسابية المتَوسطات حسب تنازلياً مرتَبة الطلبة لفقرات المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

  المستوى

Rank No Item 
Mean 

Std. 
Deviation 

 

 حجم مع القسم في المقبولين الطلبة أعداد تتناسب ٦ ١
  التَدريسية الهيئة أعضاء

 متَوسطة 954. 2.75

٥ ٢ 
 شروط تَطبيق في ستثناءاتإ أي القسم في يوجد لا

 متَوسطة 992. 2.70 للطلبة القُبول

٤ ٣ 
 لِقُبول المحددة شُّروطال من مجموعة القسم يوفّر

 متَوسطة 841. 2.60 والثبات بالعدالة يتَسم الطلبة

٣ ٤ 
 تَتَسم للقسم الطلبة ختيارإ و ستقطابإ إجراءات
 بالنَّجاعة

 قليلة 815. 2.45

 الجودة  حيثُ من ملائِم بالقس الملتَحقين الطلبة أعداد ٢ ٥
 والنوعية

 قليلة 864. 2.15

١ ٦ عيستوى متحانلإ الطلبة خضسم في قُبولهم قَبل مًجدا قليلة 749. 1.45  الق 

 قليلة 694. 2.35 الطلبة  

 والتي) ٦ (رقم  الفَقَرة جاءت حيثُ ،)٢,٧٥ -١,٤٥ (مابين تراوحت قد الحسابية المتَوسطات أن) ١٦(الجدول  يبيّن
 وبمتَوسط الأولى المرتَبة في" التَدريسية الهيئة أعضاء حجم مع لقسما في المقبولين الطلبة أعداد تتناسب" على تَنُص

" القـسم  في قُبولهم قَبل مستوى متحانلإ الطلبة يخضع " ونَصّها) ١(رقم  الفَقَرة جاءت بينما ،)٢,٧٥ (بلَغ حسابي
  ).٢,٣٥ (كَكُل للطلبة حسابيال المتَوسط وبلَغ .)١,٤٥ (بلَغ حسابي وبمتَوسط الأخيرة بالمرتَبة



 ١٥٤ 

  )١٧ (جدولال

  الحسابية المتَوسطات حسب ًتنازليا مرتَبة الفَقَرات لجميع المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

  المستوى

      

 بمواعيد ملتَزِمون القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء 21 1
 المحاضرات

 كبيرة 616. 3.93

 ملتَزِمون القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء 22 2
 التَدريسية بالساعات

 كبيرة 632. 3.90

 بتَطبيق ملتَزِمون القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء 24 3
 للفَصل الدراسية الخُطة

 كبيرة 712. 3.82

4 1 توسم في فِّريكبيرة 608. 3.80 ستراتيجياتإو أهداف الق 

 بحضور ملتَزِمون التَدريسية الهيئة أعضاء 23 5
  القسم جتَماعاتإ

 كبيرة 768. 3.78

 ستراتيجياتلإا و الأهداف هذه على تفاقإ هناك هل 2 6
  القسم في

 كبيرة 588. 3.75

 و أهداف مع تنسجم القسم ستراتيجياتإو أهداف 3 ٦
   والجامعة الكُلِّية ستراتيجياتإ

 كبيرة 630. 3.75

 الجودة تَحقيق على يعملون التَدريسية الهيئة أعضاء 26 8
  القسم مستوى على العالي التعليم في

 كبيرة 847. 3.73

 قبل من معروفة للقسم ستراتيجياتلإا و الأهداف 5 9
 التَدريسية الهيئة أعضاء

 كبيرة 640. 3.72

 و بالأنظمة ملتَزِمون التَدريسية الهيئة أعضاء 27 10
  القسم عن الصادرة التعليمات

 كبيرة 816. 3.72

 كبيرة 911. 3.70 و الأهداف لِتَحقيق يسعون التَدريسية الهيئة أعضاء 25 11



 ١٥٥ 

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

  المستوى

      

  بالقسم الخاصة ستراتيجياتلإا

 بطلبة مهتَمون القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء 28 12
عام بشكُل سمالق 

 كبيرة 888. 3.68

 هيئة لأعضاء دورية جتَماعاتإ بِعقد يلتزم القسم 29 13
 التَدريس

 كبيرة 928. 3.60

 تُساعد طرحه  يتَم مساق لِكُل محددة أهداف هناك 62 13
 منه المطلوبة المخرجات تَحقيق في

 كبيرة 871. 3.60

 حتياجاتلإا تَعكس  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف 4 15
 المجتَمعية

 كبيرة 747. 3.58

 في العاملين التَدريسية الهيئة أعضاء وخبرة نَوعية 41 15
 التعليمية العملِّية أهداف لِتَحقيق كافية القسم

 كبيرة 781. 3.58

  القسم في العاملين التَدريسية الهيئة أعضاء أعداد 40 17
 التعليمية لِّيةالعم أهداف لِتَحقيق مناسبة

 كبيرة 716. 3.50

 متَوسطة 594. 3.43 المساقات ومضمون مستوى تعكس متحاناتلإا 54 18

 متَوسطة 662. 3.35 المساق ومضمون لمستوى ملائِم متحاناتلإا مستوى 57 19

 أهداف و لسياسات ملائِمة التَدريس وطُرق إجراءات 65 19
  القسم

 وسطةمتَ 1.027 3.35

 في التَدريسية الهيئة أعضاء وتعيين ستقطابإ عملية 42 21
 وواضحة عادلة لمعايير تَخضع القسم

 متَوسطة 859. 3.33

  القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء تَرقية عملية 43 21
 وثابتة محددة لمعايير تخضع

 متَوسطة 764. 3.33

 متَوسطة 859. 3.33 بين ما التَوازن فيها ققيتَح المطروحة المساقات 63 21



 ١٥٦ 

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

  المستوى

      

 والتطبيقي النظري الجانب

 أهدافه تُحقِّق مساق لكُل المحددة التَعليمية الساعات 56 24
 ومضمونه

 متَوسطة 723. 3.30

 متَوسطة 911. 3.30 ملائِمة تَخَصصية مساقات المنهاج يوفِّر 64 24

 متَوسطة 679. 3.28 فاعلة تعليمية بيئة قسمال يوفِّر 53 26

 الزمنية المدة مع المطروحة المساقات حجم يتناسب 68 27
 فَصل لكُل المحددة

 متَوسطة 1.114 3.20

 متَوسطة 844. 3.18 التطوير و الِتَحسين هدفها للجودة لِجان القسم يوفِّر 55 28

 التَدريسية الهيئة لأعضاء ملائِمة فظُرو القسم يوفِّر 44 29
 العلمي البحث على تُساعدهم

 متَوسطة 893. 3.15

 أعضاء بين وتَواصل تصالإ وسائل القسم يوفِّر 45 30
 ومتطورة سهلة التَدريسية الهيئة

 متَوسطة 822. 3.12

31 33 سم في الحاسوب تُكنولوجيا ستخدامإ  يتَمطة 709. 3.10  القتَوسم 

 متَوسطة 616. 3.08 التَدريسية البرامج على تؤثر للقسم ستراتيجياتلإا و الأهداف 9 32

 العبء  لتَوزيع  محدد و واضح نظام القسم في يوجد 47 32
 التَدريسية الهيئة أعضاء على الوظيفي

 متَوسطة 888. 3.08

 و الطلبة ستوياتلم ملائِمة التَدريس وطُرق إجراءات 66 34
 المتفاوتة قُدراتهم

 متَوسطة 986. 3.05

 متَوسطة 698. 3.03 أهدافه تَحقيق على تُساعده القسم في مرافق هناك 30 35

 متَوسطة 751. 3.00 كافية القسم في المتوفِّرة الحاسوب خدمة 34 36

 متَوسطة 1.132 3.00 الطلبة لةمشك حل على تُساعد إجراءات القسم يوفِّر 67 36



 ١٥٧ 

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

  المستوى

      

 الخاصة حتياجاتلإا ذوي

 التَدريسية الهيئة أعضاء لتأهيل خُطة القسم يوفِّر 46 38
 الجدد

 متَوسطة 920. 2.97

 من للتقييم تَخضع للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف 10 39
 الهيئة وأعضاء الطلبة تَحقيق مدى معرِفة أجل

 لها التَدريسية
 متَوسطة 597. 2.95

40 11 راجعة  يتَمسم ستراتيجياتلإوا الأهداف هذه مللق  
 و للأهداف ملائمتها من للتأكد دوري بشكُل

 العالَمية والأكاديمية المهنية ستراتيجياتلإا
 متَوسطة 714. 2.95

 بالقسم الخاصة المرافق في والأمان العامة السلامة 32 40
 هاستخداملإ ملائِمة

 متَوسطة 749. 2.95

 الهيئة لأعضاء والفرعي العام التَخَصّص يتلاءم 52 42
 على طَرحها  يتَم التي المساقات مع التَدريسية

  القسم مستوى
 متَوسطة 846. 2.95

 و  العدد و الحجم حيثُ من ملائِمة القسم في المرافق 31 43
 التواجد أماكن

2.93 .797 تَوسطةم 

 و والآراء قتراحاتلإا القسم في المسؤولين يتَقبل 48 43
 التَدريسية الهيئة أعضاء عن الصادرة الأفكار

 متَوسطة 944. 2.93

 بإتباع  تَتم القسم ستراتيجياتإو لأهداف التقييم عملية 12 45
 دورية منهجية إجراءات

 متَوسطة 791. 2.88

 متَوسطة 723. 2.88 واضحة إدارية هيكُلِّية مللقس  يتوفِّر 16 45

47 13 دخَلات عتمادإ يتَمجات مخرسم هذا وملِتَقييم الق 
 ستراتيجياتهإو أهدافه

 متَوسطة 686. 2.87



 ١٥٨ 

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

  المستوى

      

48 49 القرارات تخاذإ عملية في التَدريسية الهيئة أعضاء إشراك  يتَم 
  القسم  مستوى على

 متَوسطة 893. 2.85

 تطبيق بموضوع العليا الإدارة قبل من لتزامإ هناك 18 49
  القسم في الجودة وتطوير

 متَوسطة 781. 2.83

  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف لهذه التقييم عملية 19 50
من  تتل مبسم قنفسه الق 

 متَوسطة 758. 2.80

 قبل من حوافزوال للعلاوات موحّد نظام تَطبيق يتم 20 51
 العاملين جميع على للقسم العليا الإدارة

 متَوسطة 723. 2.80

  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف لهذه التقييم عملية 14 52
ن  تتَمل مبن أشخاص قسم خارج مالق  

 متَوسطة 832. 2.78

53 50 تخاذإ عملية في التَدريسية الهيئة أعضاء إشراك  يتَم 
  الكُلِّية مستوى على راراتالق

 متَوسطة 891. 2.77

 متابعة على تشتَمل للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف 8 54
 التَخَصّصات في العالمية التَطَورات

 متَوسطة 742. 2.75

 جودة تَطوير أجل من وِحدة  القسم في يتوفِّر 17 54
 البرنامج

 متَوسطة 776. 2.75

 حجم مع  القسم في المقبولين الطلبة أعداد بتتناس 74 56
 التَدريسية الهيئة أعضاء

 متَوسطة 954. 2.75

 بعملية المعنيين الأشخاص جميع إشراك يتَم هل 15 57
  للقسم ستراتيجياتلإا و الأهداف لهذه التقييم

 متَوسطة 847. 2.73

57 51 تخاذإ ةفيعملي التَدريسية الهيئة أعضاء إشراك  يتَم 
   الجامعة مستوى على القرارات

 متَوسطة 877. 2.73

 متَوسطة 992. 2.70 شُروط تَطبيق في ستثناءاتإ أي القسم في يوجد لا 73 59



 ١٥٩ 

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

  المستوى

      

 للطلبة القُبول

 من لمجموعة التَدريسية الهيئة أعضاء يخضع 60 60
 على تعمل التي المحددة التَعليمية والسياسات الأنظمة
  القسم  مستوى على التَعليمية العملِّية أهداف تَحقيق

 متَوسطة 841. 2.60

 لقُبول المحددة الشُروط من مجموعة القسم يوفِّر 72 61
 والثَبات بالعدالة يتَسّم الطلبة

 متَوسطة 841. 2.60

 قليلة 1.109 2.47 دريسيةالتَ الهيئة أعضاء تقييم إمكانية للطلبة  القسم يحقّق 58 62

 تَتَسّم  للقسم الطلبة ختيارإو ستقطابإ إجراءات 71 63
 بالنَّجاعة

 قليلة 815. 2.45

 قليلة 1.047 2.32 لَهم المقَدّمة المساقات تقييم إمكانية للطلبة القسم يحقِّق 59 64

   والمجتَمع للطلبة متاحة والأنظمة السياسات هذه 61 65
 عليها لاعللإط

  قليلة 997. 2.32

 قبل من معروفة للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف 6 66
 الطلبة

  قليلة 832. 2.23

 الجودة  حيثُ من ملائِم بالقسم الملتحقين الطلبة أعداد 70 67
 والنوعية

  قليلة 864. 2.15

 و للطلبة مناسبة المكتَبة لزيارة المحددة الساعات 37 68
 التَدريس هيئة أعضاء

  قليلة 832. 1.97

  قليلة 904. 1.95 وميسّرة سهلة المكتَبة من ستعارةلإا إجراءات 38 69

 في تُساعد القسم في الموجودة اللامنهجية المرافق 39 70
 الملاعب مثل الأكاديمي والتعليم التَعلُّم عملية

 سترخاءإ أماكن ،المسارح ،المقاصف،
  قليلة 764. 1.93



 ١٦٠ 

 الفَقَرات الرقم  الرتبة
 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

  المستوى

      

 قبل من معروفة للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف 7 71
  المحلّي المجتَمع

  قليلة 900. 1.90

 للطلبة ملائِم ودراسي علمي جو المكتَبة في يتوفِّر 36 72
 التَدريس هيئة وأعضاء

  قليلة 883. 1.87

 المكتَبة يف المتوفِّرة الدوريات و والمراجِع الكُتُب 35 73
 التَدريس هيئة وأعضاء للطلبة كافية  بالقسم الخاصة

  قليلة 758. 1.80

 ًجدا قليلة 749. 1.45  القسم في قُبولهم قَبل  مستوى متحانلإ الطلبة يخضع 69 74

    

) ٢١(رقـم   قَرةالفَ جاءت حيثُ ،)٣,٩٣ -١٠٤٥ (مابين تَراوحت قد الحسابية المتَوسطات أن) ١٧(الجدول  يبيّن
 وبمتَوسط الأولى المرتَبة في" المحاضرات بمواعيد ملتَزِمون القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء" على تَنُص والتي

"  القسم في قُبولهم قبل  مستوى متحانلإ الطلبة يخضع" ونَصّها) ٦٩( رقم الفَقَرة جاءت بينما ،)٣,٩٣ (بلَغ حسابي
  .)١,٤٥ (بلَغ حسابي وبمتَوسط يرةالأخ بالمرتَبة

  

  الثانية بالفرضية المتعلقة النتائج عرض: الثالث المطلب

 تَطبيـق  واقـع  في )α ≥ 0.05(الدالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فُروق توجد هل"
 نَظَـر  وِجهة من اليرموك، جامعة – الإدارية والعلوم قتصادلإا لكُلِّية الشَّاملة الجودة دارةإ

 الأكاديمية، الرتبة جتَماعية،لإا الحالة ،العمر لِمتغَير تُعزى التي التَدريسية هيئتها أعضاء
 يـدرس  الذي القسم التَدريس، هيئة عضو منها تَخَرج التي الجامعة ،الخبرة سنَوات عدد
 ."التَدريس هيئة عضو فيه

 المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات ستخراجإ تَم ضيةالفَر هذه صحة من لِلتَحقُّق
 أعضاء نَظَر وِجهة من الإدارية والعلوم قتصادلإا لكُلِّية الشَّاملة الجودة دارةإ تطبيق لواقع
 سنَوات وعدد الأكاديمية، والرتبة ،جتَماعيةلإا الحالة العمر، لِمتغَيرات ًتبعا التَدريسية هيئتها



 ١٦١ 

 هيئة عضو فيه يدرس الذي والقسم ،التَدريس هيئة عضو منها تَخَرج التي الجامعة الخبرة،
 تَحليل ستخدامإ  تَم الحسابية المتَوسطات بين الإحصائية الفُروق دلالة ولبيان ،التَدريس
  .ذلك وضحتُ أدناه ولاوالجد الأُحادي التباين

   العمر. ١

  )١٨ (الجدول

 لكُلِّية الشَّاملة الجودة دارةإ تطبيق لواقع الأحادي التباين وتحليل المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية متَوسطاتال
  العمر لمتغَير ًتبعا التَدريسية هيئتها أعضاء نَظَر وِجهة من الإدارية والعلوم قتصادلإا

  فاكثر 50 40-49 30-39

تَوسطالم 
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 ف قيمة
 الدلالة

 حصائيةلإا

 286. 1.294 16. 3.07 54. 3.06 73. 2.70 الإدارة  قسم

 766. 268. 1.17 3.89 68. 3.79 79. 3.60 الجودة ثقافة تطبيقات

 311. 1.206 1.00 2.37 60. 2.54 54. 2.16 المتاحة الإمكانات

 835. 181. 58. 3.33 69. 3.07 91. 3.12 التَدريس هيئة أعضاء

 504. 699. 06. 2.59 64. 2.98 71. 2.79 التعليمية البيئة

 الدراسة ونظام المنهاج
 المعتَمد

3.04 .90 3.31 .83 3.38 .36 .381 .686 

 306. 1.222 79. 2.28 70. 2.45 61. 2.02 الطلبة

 439. 841. 37. 3.03 46. 3.05 56. 2.80  كَكُل داةالأ

    

  . المتغَيرات جميع في العمر لأثر تُعزى )α ≥ 0.05(إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم )١٩(الجدول من يتبين

  

  



 ١٦٢ 

  جتَماعيةلإا الحالة. ٢

) متَزوجين (وهي واحدة فئة من الدراسة عينَة أفراد فمعظم جتَماعيةلإا الحالة لمتغَير بالنّسبة

  .التَباين لتحليل داعي فلا

  )١٩ (الجدول

  جتَماعيةلإا الحالة

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 87.5 87.5 87.5 35 متَزوج

 90.0 2.5 2.5 1 أعزب

 غير
 ذلك

4 10.0 10.0 100.0 

Valid 

Total 40 100.0 100.0   



 ١٦٣ 

  الأكاديمية الرتبة .٣

  )٢٠ (الجدول

 لكُلِّية الشَّاملة الجودة دارةإ تطبيق لواقع الأحادي التباين وتَحليل المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات

  اديميةالأك الرتبة لمتغَير ًتبعا التَدريسية هيئتها أعضاء نَظَر وِجهة من الإدارية والعلوم قتصادلإا

 مساعد أُستاذ مشارِك أُستاذ أُستاذ
 بحث مساعد

 وتَدريس
 

 المتَوسط
 الحسابي

نحرالإا
 ف

 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

نحرالإا
 ف

 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

نحرالإا
 ف

 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

نحرالإا
 ف

 المعياري

 ف قيمة
 الدلالة

 حصائيةلإا

 729. 436. 84. 2.69 62. 2.99 57. 3.05 11. 2.95 الإدارة  قسم

 ثقافة تطبيقات
 الجودة

4.03 .77 3.57 .73 4.22 .61 3.56 .52 2.221 .102 

 791. 347. 81. 2.15 83. 2.51 49. 2.47 78. 2.53 المتاحة الإمكانات

 هيئة أعضاء
 التَدريس

3.10 .67 3.07 .68 3.17 .71 3.10 1.22 .040 .989 

 870. 237. 91. 3.11 82. 2.99 54. 2.88 62. 2.78 التَعليمية البيئة

 ونظام المنهاج
 المعتَمد الدراسة

3.11 .58 3.25 .79 3.44 1.01 3.04 .88 .287 .834 

 177. 1.736 67. 1.96 66. 2.37 66. 2.30 83. 3.00 الطلبة

 799. 337. 79. 2.82 57. 3.10 43. 2.97 25. 3.05  كَكُل الأداة

    

 جميع في الأكاديمية الرتبة لأثر تُعزى) α ≥ 0.05(إحصائية دلالة ذات فُروق وجود عدم )٢١(الجدول من يتبين

  . المتغَيرات



 ١٦٤ 

          التَدريسية الخبرة سنَوات عدد. ٤

  )٢١ (الجدول

 لكُلِّية الشَّاملة الجودة دارةإ تَطبيق لواقع الأحادي التباين وتحليل المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات

  التَدريسية الخبرة سنَوات عدد لمتغَير ًتبعا التَدريسية هيئتها أعضاء نَظَر وِجهة من الإدارية والعلوم قتصادلإا

  فاكثر عام 12 عام ١١-٨ من اعوام ٧-٣ من اعوام ٣ من أقل

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

   المتَوسط

 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 ف قيمة
 الدلالة

 حصائيةلإا

 524. 760. 46. 3.31 54. 2.99 64. 2.88 33. 3.08 الإدارة  قسم

 ثقافة تطبيقات
 الجودة

3.74 .45 3.78 .68 3.62 .78 4.11 .94 .551 .651 

 093. 2.307 1.10 2.88 57. 2.61 43. 2.20 50. 2.50 المتاحة الإمكانات

 هيئة أعضاء
 التَدريس

3.69 .31 2.93 .75 3.00 .64 3.62 .66 2.151 .111 

 098. 2.262 68. 2.89 59. 3.10 61. 2.69 50. 3.52 التعليمية البيئة

 ونظام المنهاج
 المعتَمد الدراسة

3.43 .49 2.90 .62 3.56 1.02 3.63 .47 2.479 .077 

 954. 110. 70. 2.20 77. 2.36 72. 2.40 25. 2.28 الطلبة

 226. 1.520 58. 3.29 48. 3.03 46. 2.85 09. 3.21  كَكُل الأداة

    

 الخبرة سنَوات عدد لأثر تُعزى  )α ≥ 0.05(إحصائية دلالة ذات فُروق وجود عدم )٢٢(الجدول من يتبين

  . المتغَيرات جميع في دريسيةالتَ

  



 ١٦٥ 

  التَدريس هيئة عضو منها تَخَرج التي الجامعة .٥

  )٢٢ (الجدول

 لكُلِّية الشَّاملة الجودة دارةإ تطبيق لواقع الأحادي التباين وتحليل المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات

    الجامعة لمتغَير ًتبعا التَدريسية هيئتها أعضاء نَظَر وِجهة من الإدارية والعلوم قتصادلإا

  

  أردنية جامعة أوروبية جامعة أمريكية جامعة عربية جامعة

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المتَوسط
 لحسابيا

 نحرافلإا
 المعياري

 ف قيمة
 الدلالة

 حصائيةلإا

 548. 718. 266. 3.09 435. 2.82 603. 3.11 671. 2.84 الإدارة  قسم

 ثقافة تطبيقات
 الجودة

3.51 .448 3.77 .880 4.06 .714 3.81 .389 .795 .505 

 836. 285. 479. 2.38 570. 2.59 666. 2.49 678. 2.32 المتاحة الإمكانات

 هيئة أعضاء
 التَدريس

2.65 .721 3.27 .743 3.03 .486 3.52 .428 2.424 .082 

 212. 1.576 632. 3.28 637. 3.03 625. 2.98 604. 2.58 التعليمية البيئة

 ونظام المنهاج
 المعتَمد الدراسة

3.00 .710 3.43 .705 3.20 1.291 3.21 .589 .610 .613 

 969. 082. 215. 2.25 775. 2.40 652. 2.32 897. 2.42 الطلبة

 371. 1.077 196. 3.12 338. 3.01 533. 3.08 503. 2.77  كَكُل الأداة

    

 جميع في  الجامعة لأثر تُعزى )α ≥ 0.05(إحصائية دلالة ذات فُروق وجود عدم )٢٣(الجدول من يتبين

  . المتغَيرات



 ١٦٦ 

  التَدريس هيئة عضو فيه يدرس الذي القسم. ٦

  )٢٣ (الجدول

تَوسلة الجودة دارةإ تطبيق لواقع الأحادي التباين وتحليل المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية طاتالملكُلِّية الشَّام 

 هيئة عضو فيه يدرس الذي القسم لمتغَير ًتبعا التَدريسية هيئتها أعضاء نَظَر وِجهة من الإدارية والعلوم قتصادلإا

  التَدريس

  والعلوم قتصادلإا
 ةالإداري

 دارةإ  قسم
 الأعمال

 دارةلإا  قسم
 قتصادلإا  قسم المحاسبة  قسم العامة

 

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المتَوسط
   الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 المتَوسط
 الحسابي

 نحرافلإا
 المعياري

 قيمة

 ف

 الدلالة

 حصائيةلإا

 548. 718. 32. 3.21 53. 3.04 61. 2.89 42. 3.00 1.38 2.53 الإدارة  قسم

 ثقافة تطبيقات
 الجودة

4.30 1.12 3.64 .78 3.60 .87 3.74 .65 3.95 .36 .795 .505 

 836. 285. 60. 2.61 40. 2.48 36. 2.30 68. 2.42 1.64 2.50 المتاحة الإمكانات

 هيئة أعضاء
 التَدريس

2.92 1.62 3.20 .61 2.76 .75 3.20 .67 3.24 .46 
2.42

4 
.082 

 التعليمية البيئة
2.81 1.16 2.88 .56 2.58 .58 3.19 .61 2.97 .58 

1.57
6 

.212 

 ونظام المنهاج
 المعتَمد الدراسة

2.57 1.49 3.52 .69 3.21 .67 2.95 .73 3.69 .77 .610 .613 

 969. 082. 73. 2.93 61. 2.47 69. 2.02 47. 2.29 88. 1.67 الطلبة

  كَكُل الأداة
2.78 1.31 3.01 .36 2.80 .48 3.04 .35 3.22 .29 

1.07
7 

.371 

 عضو فيه يدرس الذي القسم لأثر تُعزى )α ≥ 0.05(إحصائية دلالة ذات فُروق وجود عدم )٢٤(الجدول من يتبين

  . المتغَيرات جميع في التَدريس هيئة



 ١٦٧ 

  الدراسة ةمناقَش: الثالث المبحث

     .للدراسة والثانية الأولى للفرضية بالمناقشة سنتعرض المبحث هذا خلال من

  الأولى الفرضية مناقشة: الأول المطلب

  :خلال من مناقشتها ستتَم ،الباحث بها قام التي الميدانية الدراسة عرض تَم أن بعد

 مفاهيم لعليم العالي لا تؤمن بتطبيقيمكن اعتبار مؤسسات ا": الأولى الفَرضية نَص -ًأولا
   ".وخدماتها أعمالها في الشَّاملة الجودة دارةإ وأساليب ومبادئ

 علـى  المؤسـسات  جميـع  سعت التي الحديثة داريةلإا المفاهيم من الشَّاملة الجودة دارةإ نإ
 مؤسـسات  اضـمنه  ومـن  ،لجمهورها تُقدمها التي وخدماتها أعمالها في لتطبيقها ختلافهاإ

 وهـذه  والمتغَيـرات  الأبعاد من عدد على الدراسة هذه شتَملتإ وقد. الأردنية العالي التعليم
 البيئة ،التَدريس أعضاءهيئة ،المتاحة مكاناتلإا ،الجودة ثقافة تطبيقات ،دارةلإا قسم (الأبعاد

  ).الطلبة ،المعتَمد الدراسة ونظام المنهاج ،التعليمية

 جـاء  وقد ،)٣،٧٦-٢،٣٥ (بين ما تراوحت التي لها الحسابية المتَوسطات) ٩(الجدول يبيّن
 بعـد  جاء بينما ،)٣،٧٦ (حسابي متَوسط بأعلى الأولى المرتَبة في الجودة ثقافة تطبيقات بعد

 كبير هتمامإ هناك أن لىإ يشير وهذا). ٢،٣٥ (حسابي وبمتَوسط الأخيرة المرتَبة في الطلبة
 بعـض  وجـود  لـى إ هتَمـام لإا هذا الباحث يعزو وقد الجودة بادارة المدروسة العينَة لدى

 وتَرسّـخه  هتمـام لإا هذا تَعزيز على تَعمل الأردنية العالي التعليم لوزارة المساندة داراتلإا
  .الأردنية العالي التعليم مؤسسات عتَمادإ هيئة ومنها

 العـالي  التعلـيم  مؤسـسات  أن لـى إ النتيجة هذه يعزو الباحث فان بةالطل لبعد بالنّسبة أما
 عملية تتولى حيثُ الطلبة ستقطابإ أو قُبول عملية في دور أي لها ليس) الجامعات(الأردنية
 العـالي  التعلـيم  لـوزارة  تَتبـع  التي الأردنية للجامعات الموحّد القُبول تَنسيق لجنة قُبولهم

  .الأردنية

 الدراسـة  عينَة أفراد لتقديرات المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات حتسابإ  تَم وقد
  :كالآتي وكانت حدى على الدراسة أبعاد من بعد كُل فَقَرات على بِناء



 ١٦٨ 

 بـين  مـا  تَراوحـت  التـي  الحسابية المتَوسطات) ١٠ (الجدول يبيّن :دارةلإا قسم -
 أهـداف  القـسم  فـي  يتوفِّر " ونَصّها) ١ (رقم الفَقَرة جاءت وقد ،)٣،٨٠-١،٩٠(
 جـاءت  بينمـا  ،)٣،٨٠ (حسابي متَوسط بأعلى الأولى المرتَبة في"  ستراتيجياتإو

 المجتَمـع  قبل من معروفة للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف " ونَصّها) ٧ (رقم الفَقَرة
 الحـسابي  المتَوسط بلَغ وقد ،)١،٩٠ (حسابي وسطوبمتَ الأخيرة المرتَبة في" المحلّي

  ).٢،٩٩ (كَكُل دارةلإا لقسم
 التطبيق مستوى رتفاعإ لىإ يشير هذا فان الأولى بالمرتَبة جاءت) ١ (رقم الفَقَرة أن وحيثُ 

 الأهـداف  مـن  مجموعـة  علـى  تقوم ًخُطَطا عتمادهاإ خلال من القسم دارةإ لدى للجودة
 التَعليمية المؤسسات أن لىإ الأمر هذا الباحث يعزو وقد تَنفيذها على تَعمل تيجياتسترالإوا
 الأردنية العالي التعليم ووزارة الأُمناء مجالس لِرؤية ًوِفقا السنَوية برامجها تُنَفِّذ الأردن في

  . جودةال دارةإ ومنها الحديثة داريةلإا المفاهيم تطبيق أولوياتها ضمن تَضع التي

 لىإ النتيجة هذه يعزو الباحث فان الأخيرة بالمرتَبة جاءت والتي) ٧ (رقم للفَقَرة بالنسبة أما
 على المحلّي المجتَمع ومنها به المحيطة الخارجية والبيئة القسم بين ما التواصل ضعف
 التعليم مؤسسات من سةمؤس كُل في  المجتَمع وخدمة للاستشارات مراكز توفِّر من الرغم
  .الأردنية العالي

 مـا  تَراوحت التي الحسابية المتَوسطات) ١١ (الجدول يبيّن :الجودة ثقافة تطبيقات -
 التَدريـسية  الهيئة أعضاء " ونَصّها) ١ (رقم  الفَقَرة جاءت وقد ،)٣،٩٣-٣،٦٠(بين
 حسابي متَوسط بأعلى الأولى المرتَبة في" المحاضرات بمواعيد ملتَزِمون القسم في
 دوريـة  جتَماعاتإ بعقد يلتزِم القسم " ونَصّها) ٩ (رقم الفَقَرة جاءت بينما ،)٣،٩٣(

 بلَـغ  وقـد  ،)٣،٦٠ (حسابي وبمتَوسط الأخيرة المرتَبة في" التَدريس هيئة لأعضاء
  ).٣،٧٦ (كَكُل الجودة ثقافة لتطبيقات الحسابي المتَوسط

 الجودة ثقافة سيادة لىإ يشير هذا فان الأولى بالمرتَبة جاءت) ١ (رقم الفَقَرة أن وحيثُ 
 تقديرات معدل رتفاعإ خلال من ذلك ويظهر الدراسة عينَة لدى داريإ كَمفهوم بها والأخذ
 وائرد وجود لىإ رتفاعلإا هذا الباحث يعزو وقد ،)٣،٧٦ (والبالِغ الدراسة عينَة أفراد

 في الجودة دارةإ مفهوم تَطبيق تَعزيز على تعمل الأردنية العالي التعليم لوزارة مساندة
 جميع في متواجدة وهي الجودة ضمان مراقبة مراكز ومنها الأردنية العالي التعليم مؤسسات

  .المؤسسات هذه



 ١٦٩ 

 لىإ النتيجة هذه يعزو الباحث فان الأخيرة بالمرتَبة جاءت والتي) ٩ (رقم للفَقَرة بالنسبة أما
  ).١ (رقم للفَقَرة يرادهاإ تَم التي المبررات مجموعة

 مـا  تَراوحـت  التـي  الحسابية المتَوسطات) ١٢ (الجدول يبيّن :المتاحة مكاناتلإا -
 تُكنولوجيـا  سـتخدام إ يتَم "ونَصّها) ٤ (رقم الفَقَرة جاءت وقد ،)٣،١٠-١،٨٠(بين

 جاءت بينما ،)٣،١٠ (حسابي متَوسط بأعلى الأولى المرتَبة في" القسم يف الحاسوب
 الخاصـة  المكتَبة في المتوفِّرة والدوريات والمراجِع الكُتُب" ونَصّها) ٦ (رقم الفَقَرة
 حـسابي  بمتَوسط و الأخيرة المرتَبة في" التَدريس هيئة وأعضاء للطلبة كافية بالقسم

  ).٢،٤٥ (كَكُل المتاحة للامكانات الحسابي المتَوسط بلَغ وقد ،)١،٨٠(
 بِشَكل الجامعة هتَمامإ لىإ يشير هذا فان الأولى بالمرتَبة جاءت) ٤ (رقم الفَقَرة أن وحيثُ 

 هيئة لأعضاء الكافي بالحجم نترنتلإوا الحاسوب خدمات بتوفير خاص بِشَكل والقسم عام
 الشَّاملة الجودة تَحقيق متَطَلَّبات أَهم من أن علمنا ما ذاإ خاصة ،رييندالإوا والطلبة التَدريس

  . لمنتفعيها وتقديمها الخدمة نتاجإ خلالها  من يتَم حديثة و متَطورة وسائل تَوفير الخدمة في

 لىإ لنتيجةا هذه يعزو الباحث فان الأخيرة بالمرتَبة جاءت والتي) ٦ (رقم للفَقَرة بالنسبة أما
 قديمة تكون ما ًغالبا ولكنها المكتَبة في والدوريات والمراجِع الكُتُب من كبير عدد توفِّر
 التي المشاكُل احدى وهذه عناوينها ختلافإ مع مضمونها تشابه وكذلك محدثة وغير

 مراجِعال دخالإو تَوفير في المكتبات تأخُّر وكذلك البحث لهذا عدادهإ في الباحث واجهت
  ).الرقمية المكتَبة (للمكتبة والمعلومات البيانات قاعدة لىإ الحديثة لكترونيةلإا

 تَراوحـت  التي الحسابية المتَوسطات) ١٣ (الجدول يبيّن :التَدريسية الهيئة أعضاء -
 أعضاء وخبرة نَوعية " ونَصّها) ٢ (رقم الفَقَرة جاءت وقَد ،)٣،٥٨-٢،٧٣ (بين ما

 المرتَبة في" التعليمية العملِّية أهداف لِتَحقيق كافية القسم في العاملين التَدريسية ئةالهي
 يـتَم  " ونَصّها) ١٢ (رقم الفَقَرة جاءت بينما ،)٣،٥٨(حسابي متَوسط بأعلى الأولى

 " الجامعـة  مستوى على القَرارات تخاذإ عملية في التَدريسية الهيئة أعضاء شراكإ
 لأعضاء الحسابي المتَوسط بلَغ وقد ،)٢،٧٣ (حسابي وبمتَوسط الأخيرة رتَبةالم في

  ).٣،١٠ (كَكُل التَدريسية الهيئة
 من كبير عدد وجود لىإ يشير هذا فان الأولى بالمرتَبة جاءت) ٢ (رقم الفَقَرة أن وحيثُ 

 أكاديمية ورتَب علمية بمؤهلات متعونيتَ والذين الكُلِّية في العاملين التَدريسية الهيئة أعضاء
 ،أُستاذ (بِرتبة الأكاديميين من عدد توفِّر الدراسة بّينَت حيثُ ،الجامعي العمل في وخبرات
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 تَنَوع لىإ ضافةلإبا%). ٦٧،٥(الدراسة عينَة مجموع من نسبتُهم وبلَغت) مشارِك أُستاذ
  ).أردنية ،عربية ،أوروبية ،أمريكية (اديميينللأك العلمية الدرجات مصادر

 النتيجة هذه يعزو الباحث فان الأخيرة بالمرتَبة جاءت والتي) ١٢ (رقم للفَقَرة بالنّسبة أما
 قرار تَحتكر الكُلِّيات عمداء وحتى الأُمناء ومجالس الجامعات رؤساء تعيين عملية أن لىإ

 في الشخصية والعلاقات بالسلطة التَفرّد حب لىإ ضافةلإبا ،العالي التعليم وزارة تعيينهم
  .السّلطة أصحاب قبل من القرارات تخاذإ

 بـين  مـا  تَراوحت التي الحسابية المتَوسطات) ١٤ (الجدول يبيّن :التعليمية البيئة -
 مـستوى  تَعكس متحاناتلإا " ونَصّها) ٢ (رقم الفَقَرة جاءت قد و ،)٣،٤٣-٢،٣٢(

ساقات ضمونومتَبة في" المرـط  بأعلى الأولى المتَوسبينمـا  ،)٣،٤٣ (حـسابي  م 
 والمجتَمـع  للطلبة متاحة والأنظمة السياسات هذه " ونَصّها) ٩ (رقم  الفَقَرة جاءت

 المتَوسـط  بلَغ وقد ،)٢،٣٢ (حسابي وبمتَوسط الأخيرة المرتَبة في" عليها للاطلاع
  ).٢،٩٢ (كَكُل التَعليمية للبيئة الحسابي

 بيئة  توفِّر الكُلِّية أن لىإ يشير هذا فان الأولى بالمرتَبة جاءت) ٢ (رقم الفَقَرة أن وحيثُ 
 وتقديم ،ومساق تَخَصص لكُل المحددة الدراسية الساعات خلال من مناسبة تعليمية

 المطروحة المساقات وجودة لمضمون القياس عملية يحقِّق الذي بالأسلوب للطلبة متحاناتلإا
 تنفيذ على والقُدرة بالخبرة التَدريسية الهيئة أعضاء تَمتُّع يعكس وهذا ،قسم كُل مستوى على

  .القياس عملية

 لىإ النتيجة هذه يعزو الباحث فان الأخيرة بالمرتَبة جاءت والتي) ٩ (رقم للفَقَرة بالنّسبة أما
 والجامعة المحلّي المجتَمع ثُمّ ومن ًأولا والقسم الطلبة بين ما والتواصل تصاللإا ضعف

 على ويعمل يتحفظ الذي المغلَق دارةلإا أُسلوب والجامعة القسم دارةإ عتمادإ وكذلك ،ًثانيا
 شكالياتإ وحصول والأهمية السرية بِحجة العمل جراءاتإو والسياسات الخُطَط كُل خفاءإ
  .المحلّي والمجتَمع للطلبة علانهاإو كَشفها حال يف

 التـي  الحـسابية  المتَوسطات) ١٥ (الجدول يبيّن :المعتَمد الدراسة ونظام المنهاج -
 أهداف هناك " ونَصّها) ١ (رقم الفَقَرة جاءت وقد ،)٣،٦٠-٣،٠٠ (بين ما تَراوحت

 المرتَبة في" منه المطلوبة المخرجات تَحقيق في تُساعد طرحه يتَم مساق لكُل محددة
 يـوفِّر  " ونَصّها) ٦ (رقم الفَقَرة جاءت بينما ،)٣،٦٠ (حسابي متَوسط بأعلى الأولى
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 فـي " الخاصـة  حتياجـات لإا ذوي الطلبـة  مشكلة حلّ على تُساعد جراءاتإ القسم
 للمنهـاج  الحـسابي  المتَوسـط  بلَغ وقد ،)٣،٠٠ (حسابي وبمتَوسط الأخيرة المرتَبة
  ).٣،٢٦ (كَكُل المعتَمد الدراسة ونظام

 الدراسية الخُطة جودة لىإ يشير هذا فان الأولى بالمرتَبة جاءت) ١ (رقم الفَقَرة أن وحيثُ 
 تشكيلها يتَم لجنة قبل من الخُطة هذه عدادإ يتَم حيثُ قسم كُل مستوى على طرحها يتَم التي
 معطيات جميع عتبارهمإ في آخذين ،قسم كُل في المتخصصين الأكاديميين من عدد من

 تَحقيقها يمكن التي يجابيةلإوالآثارا ،للمجتَمع والخارجية للجامعة الداخلية البيئة ومؤثرات
 في يسهِم الذي المساق جودة عبارة تَتحقق بحيثُ) المخرجات( المساق هذا طَرح عند لديهم
 من الأمر هذا تَحقيق في الأردنية العالي التعليم وزارة وتعمل. كَكُل التَعليمية العملِّية جودة
 للأعوام الأردن في عالية جودة ذو تَعليم لىإ الوصول ستراتيجيةإ "خُطة عتمادهاإ خلال

)٢٠١٠-٢٠٠٥ .(  

 لىإ النتيجة هذه يعزو الباحث فان الأخيرة رتَبةبالم جاءت والتي) ٦ (رقم للفَقَرة بالنسبة أما
 العالمية للمواصفات ًوفقا صمم ،)٢٠١١ (الجامعي العام مطلع للكُلِّية جديد مبنى فتتاحإ

 الكُلِّية أقسام بين ما الخاصة حتياجاتلإا ذوي الطلبة وتَنَقُل حركة تَسهيل في تصميمه ساهم
 بمعاملة الفئة هذه تَمتُع لىإ ضافةلإبا ،والمصاعد لخاصةا المداخل ذلك ومثال المختَلفة
 التعليم ووزارة الدولة مستوى على الدراسية بشؤونهم جراءاتإ من يتعلق ما بكُل خاصة
 الرّسوم من عفاءاتإ على حصولهم الفئة لهذه الخُصوصية مظاهر ومن ،الأردنية العالي

  %).٩٥ (بِنسبة العليا الدراسات أو الأولى الجامعية للدرجة سواء الدراسية

-١،٤٥ (بـين  مـا  تَراوحت التي الحسابية المتَوسطات) ١٦ (الجدول يبيّن: الطلبة -
 فـي  المقبـولين  الطلبة أعداد تتناسب " ونَصّها) ٦ (رقم  الفَقَرة جاءت وقد ،)٢،٧٥

 حـسابي  متَوسط بأعلى الأولى المرتَبة في" التَدريسية الهيئة أعضاء حجم مع القسم
 قَبل مستوى متحانلإ الطلبة يخضع " ونَصّها) ١ (رقم  الفَقَرة جاءت بينما ،)٢،٧٥(

 المتَوسـط  بلَغ وقد ،)١،٤٥ (حسابي وبمتَوسط الأخيرة المرتَبة في" القسم في قُبولهم
  ).٢،٣٥ (كَكُل للطلبة الحسابي
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 بين ما تَوازن هناك أن لىإ يشير هذا فان الأولى بالمرتَبة اءتج) ٦ (رقم الفَقَرة أن وحيثُ 
 الطلبة قُبول عملية أن هو ذلك في والسّبب التَدريسية الهيئة وحجم المقبولين الطلبة أعداد
 تَنسيق لجنة خلال من يتَم كَكُل الأردنية الجامعات ثُمّ من و والقسم الجامعة مستوى على

 كُل في المقبولين عدد تَحديد عند باعتبارها تأخذ والتي الأردنية للجامعات لموحدا القُبول
 مؤسسات هي الجامعات هذه أن لىإ ضافةلإبا ،جامعة كُل في منه الخريجين أعداد تَخَصّص

 برئيس منوطة التَدريس هيئة أعضاء تَعيين صلاحية فان وبالتالي ًدارياإو ًماليا مستقلة
 لِتَعويض جدد تَدريس هيئة لأعضاء تَعيين قَرار صدارإ بِمكان السّهولة من حيثُ جامعةال

  .  الجامعة أقسام من قسم أي في الحاصل النَقص

 لىإ النتيجة هذه يعزو الباحث فان الأخيرة بالمرتَبة جاءت والتي) ١ (رقم للفَقَرة بالنسبة أما
 مستوى على الطلبة قُبول تتولى التي السابقة الفَقَرة على بالتعليق اليهإ المشار اللجنة وجود
 العامة الثانوية طلبة بين ما منافسة باجراء وذلك ،التَخَصّصات  وبِمختلف الجامعات جميع
 القُبول معدّلات عتمادإ يتَم ما ًوغالبا ،معدلاتهم على ًبِناء التَخَصّص أو الجامعة في للقُبول

 الجامعي للعام التَخَصّص أو الجامعة في القُبول لمعدّلات ًستناداإ تَخَصّص أو جامعة كُللِ
 و الكُلِّية في نهائي قُبولهم ويعتَبر الطلبة قُبول في دور أي له ليس القسم وبالتالي يسبقُه الذي

  .التَخَصّص

 حـسب  ًتَنازليـا  مرتَبة) ٧٤-١ (الدراسة فَقَرات جميع على يحتوي) ١٧ (الجدول -
 المتَوسـطات  تَراوحـت  وقد منها لكُل المعيارية نحرافاتلإوا الحسابية المتَوسطات

 أعـضاء " ونَصّها ،)٢١ (رقم الفَقَرة جاءت حيثُ) ٣،٩٣-١،٤٥ ( بين ما الحسابية
 الأولـى  بـة المرتَ فـي " المحاضـرات  بمواعيد ملتَزِمون القسم في التَدريسية الهيئة

 الطلبـة  يخضع " ونَصّها ،)٦٩ (رقم الفَقَرة جاءت بينما ،)٣،٩٣ (حسابي بمتَوسط
 حـسابي  وبمتَوسـط  الأخيـرة  المرتَبة في " القسم في قُبولهم قَبل مستوى متحانلإ
)١،٤٥.( 

  .كُلكَ الدراسة مناقشة خلال من ًسابقا بالمناقشة الفَقَرات لهذه التعرض تَم وقد
  الثانية الفرضية مناقشة: الثاني المطلب

  الدالـة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فُروق توجد هل": الثانية الفَرضية نَص -: ًثانيا
)0.05 ≤ α( لة الجودة دارةإ تطبيق واقع فيلوم قتصادلإا لكُلِّية الشَّامداريـة لإا والع – 
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 الحالة ،العمر لمتغَير تُعزى التي التَدريسية هاهيئت أعضاء نَظَر وِجهة من اليرموك، جامعة
 هيئة عضو منها تَخَرج التي الجامعة ،الخبرة سنَوات  عدد الأكاديمية، الرتبة جتَماعية،لإا

  ."التَدريس هيئة عضو فيه يدرس الذي القسم التَدريس،

 الدالة مستوى عند حصائيةإ لةدلا ذات فُروق وجود عدم) ٩١ (الجدول يبيّن: العمر -
)0.05 ≤ α( علة الجودة دارةإ تطبيق لواقلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّامداريةلإا والع 
 ،العمر لمتغَير ًتبعا فيها التَدريسية الهيئة أعضاء نَظَر وِجهة من اليرموك جامعة –

 فـي  حصائيةلإا الفُروق ةلِمعرف) ANOVA (الأُحادي التباين تَحليل ستخدامإ تَم وقد
 فُـروق  وجود عدم التحليل عملية عن نَتَج قد و. الأبعاد لتلك الشَّاملة الجودة تَطبيق

 الجـودة  دارةإ تطبيـق  لواقع) α ≥ 0.05( الدالة مستوى عند حصائيةإ دلالة ذات
 ظَـر نَ وِجهـة  مـن  اليرموك جامعة – داريةلإا والعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّاملة
 الجـودة  دارةإ مجالات جميع على ،العمر لمتغَير ًتبعا فيها التَدريسية الهيئة أعضاء
 مـن  أعلـى  حصائيةلإا الدالة مستوى قيم جميع كانت حيثُ الكُلِّية والدرجة ،الشَّاملة

)0.05 ≤ α (شير وهذاضية قُبول لىإ يفرية الفَرّلِّقة الصتَعر المتغَيبم مرالع. 

 أن بـسبب  جتَماعيـة لإا الحالة لمتغَير تباين تحليل عمل يتم لَم: جتَماعيةلإا الحالة -
 نـسبتُهم  كانـت  حيـثُ  ). متَزوج ( وهي واحدة فئة من الدراسة عينَة أفراد معظم

 : أدناه) ٢٤ (الجدول يبيّن كما الدراسة عينَة أفراد مجموع من%) ٨٧،٥(

٢٤ (دولالج(  

  الاجتماعية الحالة

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 87.5 87.5 87.5 35 متَزوج

 90.0 2.5 2.5 1 أعزب

 غير
 100.0 10.0 10.0 4 ذلك

Valid 

Total 40 100.0 100.0   
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 عنـد  حـصائية إ دلالة اتذ فُروق وجود عدم) ٢١ (الجدول يبيّن: الأكاديمية الرتبة -
 قتـصاد لإا كُلِّيـة  في الشَّاملة الجودة دارةإ تَطبيق لواقع )α ≥ 0.05( الدالة مستوى
 فيهـا  التَدريـسية  الهيئة أعضاء نَظَر وِجهة من اليرموك جامعة – داريةلإا والعلوم

) ANOVA (ديالأحـا  التباين تحليل ستخدامإ تَم وقد ،الأكاديمية الرتبة لمتغَير ًتبعا
 عـن  نَـتَج  وقد. الأبعاد لتلك الشَّاملة الجودة تَطبيق في حصائيةلإا الفُروق لِمعرفة
 ≥ 0.05( الدالـة  مستوى عند حصائيةإ دلالة ذات فُروق وجود عدم التحليل عملية

α (لة الجودة دارةإ تطبيق لواقعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّامعـة  – داريةلإا والعجام 
 الرتبـة  لمتغَيـر  ًتبعـا  فيهـا  التَدريـسية  الهيئـة  أعضاء نَظَر وِجهة من موكالير

 كانـت  حيـثُ  الكُلِّية والدرجة ،الشَّاملة الجودة دارةإ مجالات جميع على ،الأكاديمية
 قُبـول  لـى إ يشير وهذا) α ≥ 0.05( من أعلى حصائيةلإا الدالة مستوى قيم جميع

 .الاكاديمية الرتبة بمتغَير المتَعلِّقة الصّفرية الفَرضية

 عند احصائية دلالة ذات فُروق وجود عدم) ٢٢ (الجدول يبيّن: الخبرة سنَوات عدد -
 قتـصاد لإا كُلِّيـة  في الشَّاملة الجودة دارةإ تطبيق لواقع )α ≥ 0.05 (الدالة مستوى
 فيهـا  التَدريسية الهيئة أعضاء ظَرنَ وِجهة من اليرموك جامعة – داريةلإا  والعلوم

 الأحـادي  التبـاين  تحليـل  سـتخدام إ تَـم  وقـد  ،الخبرة سنَوات عدد لمتغَير ًتبعا
)ANOVA (لة الجودة تَطبيق في حصائيةلإا الفُروق لمعرفةوقد. الأبعاد لتلك الشَّام 

 الدالـة  وىمـست  عند حصائيةإ دلالة ذات فُروق وجود عدم التحليل عملية عن نَتَج
)0.05 ≤ α (علة الجودة دارةإ تطبيق لواقلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّامداريةلإا والع 
 عـدد  لمتغَيـر  ًتبعا فيها التَدريسية الهيئة أعضاء نَظَر وِجهة من اليرموك جامعة –

 حيـثُ  الكُلِّيـة  والدرجة ،الشَّاملة الجودة دارةإ مجالات جميع على ،الخبرة سنَوات
 لـى إ يشير وهذا) α ≥ 0.05( من أعلى حصائيةلإا الدالة مستوى قيم جميع كانت
 .الخبرة سنَوات عدد بمتغَير المتَعلِّقة الصّفرية الفَرضية قبول

 وجـود  عـدم ) ٢٣ (الجدول يبيّن: التَدريس هيئة عضو منها تَخَرج التي الجامعة -
 دارةإ تطبيـق  لواقـع  )α ≥ 0.05( الدالـة  مستوى عند صائيةحإ دلالة ذات فُروق
 وِجهـة  مـن  اليرموك جامعة – داريةلإا والعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّاملة الجودة

 هيئة عضو منها تَخَرج التي الجامعة لمتغَير ًتبعا فيها التَدريسية الهيئة أعضاء نَظَر
 الفُـروق  لمعرفـة ) ANOVA (الأُحـادي  التباين ليلتح ستخدامإ  تَم وقد ،التَدريس

 عـدم  التحليل عملية عن نَتَج وقد. الأبعاد لتلك الشَّاملة الجودة تطبيق في حصائيةلإا
 تطبيـق  لواقـع ) α ≥ 0.05( الدالة مستوى عند حصائيةإ دلالة ذات فُروق وجود
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 مـن  اليرمـوك  جامعـة  – يةدارلإا والعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّاملة الجودة دارةإ
 منهـا  تَخَـرج  التـي  الجامعة لمتغَير ًتبعا فيها التَدريسية الهيئة أعضاء نَظَر وِجهة
 الكُلِّيـة  والدرجـة  ،الشَّاملة الجودة دارةإ مجالات جميع على ،التَدريس هيئة عضو
 يـشير  وهذا) α ≥ 0.05( من أعلى حصائيةلإا الدالة مستوى قيم جميع كانت حيثُ

 هيئـة  عضو منها تَخَرج التي الجامعة بمتغَير المتَعلِّقة الصّفرية الفَرضية قُبول لىإ
 .التَدريس

 فُروق وجود عدم) ٢٤ (الجدول يبيّن: التَدريس هيئة عضو فيه يدرس الذي القسم -
 الجـودة  دارةإ تطبيـق  لواقع )α ≥ 0.05( الدالة مستوى عند حصائيةإ دلالة ذات

 نَظَـر  وِجهـة  مـن  اليرموك جامعة – داريةلإا والعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّاملة
 هيئـة  عـضو  فيـه  يـدرس  الذي القسم لمتغَير ًتبعا فيها التَدريسية الهيئة أعضاء
 الفُـروق  لمعرفـة ) ANOVA (الأُحـادي  التباين تحليل  ستخدامإ تَم وقد ،التَدريس

 عـدم  التحليل عملية عن نَتَج وقد. الأبعاد لتلك الشَّاملة الجودة تطبيق في حصائيةلإا
 تطبيـق  لواقـع ) α ≥ 0.05( الدالة مستوى عند حصائيةإ دلالة ذات فُروق وجود

 مـن  اليرمـوك  جامعـة  – داريةلإا والعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّاملة الجودة دارةإ
 عـضو  فيه يدرس الذي القسم لمتغَير ًتبعا فيها التَدريسية ئةالهي أعضاء نَظَر وِجهة
 حيـثُ  الكُلِّيـة  والدرجـة  ،الشَّاملة الجودة دارةإ مجالات جميع على ،التَدريس هيئة
 لـى إ يشير وهذا) α ≥ 0.05( من أعلى حصائيةلإا الدالة مستوى قيم جميع كانت
 .التَدريس هيئة عضو فيه يدرس الذي القسم بمتغَير علِّقةالمتَ الصّفرية الفَرضية قُبول
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  : النَّتائِج

 قتـصاد لإا كُلِّيـة  فـي  الشَّاملة الجودة دارةإ تطبيق واقع لِموضوع الميدانية الدراسة أسفرت
  :التالية النَّتائِج عن اليرموك جامعة -داريةلإا  والعلوم

 كُلِّيـة  فـي  الـشَّاملة  الجـودة  دارةإ تطبيق لواقع لِّيةالكُ الدرجة أن النَّتائِج أظهرت -
 كانـت  حيـثُ  ، )متَوسـطة  ( أنهـا  اليرموك جامعة - داريةلإا العلوم و قتصادلإا

 -التَـدريس  هيئة أعضاء – المعتَمد الدراسة ونظام المنهاج – الجودة ثقافة تطبيقات
 - التَعليميـة  البيئـة  بينمـا  ،تطبيـق ال درجـة  حيثُ  من الأبعاد أكبر دارةلإا قسم

 .ًتطبيقا الأبعاد أقل الطلبة - المتاحة مكاناتلإا

 ≥ 0.05(الدالـة  مستوى عند حصائيةإ دلالة ذات فُروق وجود عدم النَّتائِج أظهرت -
α( لة الجودة دارةإ تطبيق لواقعلوم قتصادلإا كُلِّية في الشَّامعـة  – داريةلإا والعجام 

 الحالـة  ،العمر لمتغَير تُعزى فيها التَدريسية الهيئة أعضاء نَظَر وِجهة من اليرموك
 عضو منها تَخَرج التي الجامعة ،الخبرة سنَوات عدد ،الأكاديمية الرتبة ،جتَماعيةلإا

 قـيم  جميـع  كانت حيثُ ،التَدريس هيئة عضو فيه يدرس الذي القسم ،التَدريس هيئة
 جميـع  بـأن  ذلك تَفسير ويمكن ،)α ≥ 0.05( من أعلى حصائيةلإا ةالدال مستوى
 دارةإ أبعاد بتطبيق يقومون داريةلإا والعلوم قتصادلإا كُلِّيةل التَدريسية الهيئة أعضاء
 . الدراسة متغَيرات جميع مستوى على و الشَّاملة الجودة

  الجِنس متغَير شُمول يمكن لا أنه الواقع على تطبيقها عند الميدانية الدراسة أظهرت -

  من كانت الدراسة عينَة معظم أن تَبيّن أنه ذلك في والسبب الدراسة في) أنثى ،ذكر(
  .الدراسة من المتغَير هذا سقاطإ لىإ دعانا مما%) ٨٧،٥ ( وبنسبة الذكور

  من وذلك والقسم الكُلِّية ىمستو على القَرار أصحاب قبل من القرارات باتخاذ التَفَرد -
 .تّخاذهاإ في التَدريس هيئة أعضاء شراكإ عدم خلال

 المحلّي والمجتَمع والطلبة جِهة من والقسم الكُلِّية بين ما والتَواصل تصاللإا ضعف -
 .أخرى جِهة  من

  التَدريسية الهيئة أعضاء حاجات تَلبية على والقسم بالكُلِّية الخاصة المكتَبة قُدرة عدم -
 المراجِـع  هـذه  مثل تَوفير في وتَأخُّرها ،والدوريات والمراجِع الكُتُب من والطلبة

  ًلكترونياإ
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 ).الرّقمية المكتَبة(

 والمؤهلات والكفاءة بالخبرة يتَميزون تَدريسية هيئة أعضاء والقسم الكُلِّية في يتوفِّر -
 . بهم المنوطة المسؤولية لِتَحمل تُؤهّلهم التي الأكاديمية والرتبة العلمية

 ،فيهـا  التَدريسية الهيئة نُخبة خلال من للطلبة مناسبة تَعليمية بيئة والقسم الكُلِّية تُوفِّر -
 الجامعي العام مطلع للكُلِّية الجديد المبنى فتتاحإ وفَّرها التي المادية مكاناتلإا وكذلك

)٢٠١١.( 

- سم والكُلِّية عةالجامـة  حتياجاتلإا لِذَوي نسانيةلإا الظُّروف تُراعي والقـن  الخاصم 
 جـراءات إ بتـسهيل  للاداريين الصادرة والتَعليمات الجديد الكُلِّية مبنى تَصميم خلال

 والدراسات البكالوريوس مستوى على الدراسية الرسوم من عفاءإ ومنحهم دراستهم
 %).٩٥ (لىإ تُهنسب تَصل العليا
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  :التوصيات

 الجـودة  دارةإ تطبيق واقع  لموضوع الميدانية الدراسة من المستَخلَصة النَّتائِج لىإ ًستناداإ
  :يلي بما الباحث يوصي اليرموك جامعة – داريةلإا والعلوم قتصادلإا كُلِّية في  الشَّاملة

 فـي  الـشَّاملة  الجودة دارةإ فلسفة تَبنّي دعمبِ الأردنية العالي التعليم وزارة ستمرارإ -
 لها تَتبع التي والهيئات المؤسسات خلال من ،الأردنية العالي التعليم مؤسسات جميع

 ضمان مراكز ،الأردنية العالي التعليم مؤسسات عتمادإ هيئة ( وهي المجال هذا في
 القيـام  مـن  لِتَتَمكَّن لها اللاّزِم دعمال كُل وتَوفير ،)الجامعات في العالي التعليم جودة

 .المطلوب حسب بِدورها

 والـسعي  الشَّاملة الجودة دارةإ فلسفة تَبنّي في والقسم والكُلِّية الجامعة دارةإ ستمرارإ -
 ،المـؤتَمرات  ،الـدّورات  عقـد  خلال من التطبيق هذا مستوى رفع لىإ باستمرار
 .ًخارجيا فيها المشارِكة أو ةالكُلِّي داخل النَّدوات

 خـلال  من القرارات تخاذإ في التَشاركية سياسة والقسم والكُلِّية الجامعة دارةإ تَبنّي -
 تخاذهـا إ المراد القَرارات حول برأيها ستئناسلإا يتم وهيئات ومجالس لِجان تَشكيل
 .محددة زمنية فترات على لها دورية جتماعاتإ بِعقد والقسم الكُلِّية مستوى على

   والمجتَمـع  الطلبة مع التَواصل معدلات زِيادة على والقسم والكُلِّية الجامعة تعمل أن -
 القضايا حول وآراءهم قتراحاتهمإ من فادةلإوا ،معهم اللقاءات عقد خلال من المحلّي
 فـي  للاستمرار عكسية تَغذية عملية بِمثابة وهي الجامعة مستَقبل تَخُص التي الهامة

  .والتَحسين التَطوير

 لـديها  الطلبة ستقطابإو قُبول عملية في والقسم والكُلِّية للجامعة دور هناك يكون أن -
 تَنـسيق  لِجنـة  وكُلِّيـة  جامعة لِكُل عضو أو ممثِّل مشارِكة خلال من الأقل على و

 الـتَّحكُم  فـي  والكُلِّية الجامعة قُدرة من يزيد مما ،لهاأعما للجامعات الموحّد القُبول
  .لديها المقبولين الطلبة مستوى و بِنَوعية
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  :الفَصل خُلاصة

 تَطبيق واقع على تَطبيقها تَم التي الميدانية الدراسة بِموضوع والمتَعلِّق الفَصل هذا خلال من
 نَظَر وِجهة  من ،اليرموك جامعة -داريةلإا والعلوم قتصادلإا ةكُلِّي في الشَّاملة الجودة دارةإ

 الشَّاملة الجودة دارةإ يطَبقون وأقسامها الكُلِّية هذه أن تَبين. فيها التَدريسية الهيئة أعضاء
   ).متَوسطة ( التَطبيق نسبة جاءت حيثُ ومتغَيراتها أبعادها بِجميع

 المفهوم هذا وتَبنّي التَطبيق عملية تَحقيق في دور الأردنية العالي التعليم لوزارة كان وقد
 المجال هذا في المتَخَصّصة داراتهاإ خلال من وذلك التَعليمية مؤسساتها جميع في الحديث

 العالي التعليم جودة ضمان ومراكز الأردنية العالي التعليم مؤسسات عتمادإ هيئة وهي
  ).٢٠١٠-٢٠٠٥ (عالية جودة ذو تعليم لضمان اتيجيةسترلإا والخُطة

 يجابيةلإا المؤشِّرات بعض لىإ الفصل بهذا المتَعلِّقة التحليلات خلال من التَوصل تَم وقد 
 أن ومنها الشَّاملة الجودة دارةإ فَلسفة لِتَبنّيها نعكاسإ وهي والقسم الكُلِّية هذه لأداء والسّلبية
 علمية مؤهلات لديهم ويتوفِّر ،محاضراتهم بمواعيد ملتَزِمون فيها التَدريسية ئةالهي أعضاء

 الجامعة بين ما التَواصل ضعف السلبية المؤشِّرات ومن متَميزة أكاديمية ورتَب وخبرات
 الجامعة ةرِئاس تَفَرّد كذلك و أُخرى جِهة من والمجتَمع والطلبة جِهة من والقسم والكُلِّية
  . والقسم والكُلِّية الجامعة مستوى على الهامة القَرارات باتخاذ

 التعليم مؤسسات في الجامعي القُبول سياسات في والقسم والكُلِّية الجامعة دور غفالإ نإ
 على مجبرة المؤسسات هذه جعل أُخرى جِهات لىإ الدور هذا سنادإو الأردنية العالي

  .الطلبة هؤلاء ومستوى نَوعية عن النَظَر بِغَض فيها المقبولين لطلبةا ستيعابإ

 تنفيذ خلال من ظَهرت التي القُصور جوانب لِبعض معالَجات هناك يكون أن بد لا هنا ومن
 عملية دوتَسو تَتَعزز حتى القَرار وصاحبة المعنية الجِهات قبل من المتواضعة الدراسة هذه

  .الشَّاملة للجودة التَّطبيق
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  :الخاتمة

 العـالي  التَعلـيم  على قبالالإو هتمامالإ زيادة في والتقنية التُكنولوجية التَطَورات أَسهمت لَقَد
 سـتثمار اب ومعنيـة  مطالَبة العالي التعليم مؤسسات أَصبحت بِحيث ،الأَخيرة السنَوات خلال
 الدولة قُدرات وتَعزيز بِناء في طاقاتهم تَوظيف خلال من لَديها المتَوفِّر شَريالب المال رأس

  .وغيرها والمهنية جتماعيةالإو قتصاديةالإ مجالاتها جميع في

 تَحـوّل  بـاجراء  باداراتها ممثَّلة المؤسسات هذه تَقوم أن من بد لا كان الهدف هذا ولِتَحقيق
 ذلـك  في مستَندة ،فيها العالي التَعليم وأساليب وأَنماط ومجالات وسياسات فأهدا في جذري

 الأداء وتَطـوير  وتَحسين رتقاءالإ في تُسهِم التي الحديثة داريةلإا المفاهيم بعض تَطبيق لىإ
  .الشّاملة الجودة دارةإ ومنها الخدمة تَقديم في والتَميّز

 فـي  الشّاملة الجودة دارةإ تَطبيق واقع " شكاليةإ معالَجة لىإ حثالب هذا سعى فقد عليه وبِناء
 الجانـب  ففـي   ،والميداني النَّظَري منظورين خلال من ، "الأُردنية العالي التعليم مؤسسات
 دارةلإ المعرِفـي  طـار لإبا التَعريف في أَسهم وقَد الأول لِجزئَين تَقسيمه تَم والذي النَّظَري

 وجوران ديمينج أَمثال الأوائِل روادها سهاماتإو مفاهيمها بعض باستعراض الشّاملة ةالجود
 تَحـسين  وأساليب تَطبيقها ومتَطَلَّبات وأبعادها الأساسية مبادئها وكذلك. وغيرهم وكروسبي

 ،الـسوق  فـي  سـتمرارية الإو التَنافُـسية  ضـمان  أَجـل  مـن  المنَظَّمات أداء في الجودة
  .الشّاملة الجودة لِتَطبيق كَمدخَل) ISO(لآيزووا

 عام بِشَكل العالي التعليم مؤسسات في الشّاملة الجودة دارةلإ فيه ضُّالتَعر تَم الثاني والجزء
 وفَوائِـد  وأَهمية مبررات وكذلك ،العالي التعليم في الشّاملة الجودة وأهداف مفهوم ،حيث من

 تَنتهـي  و الزبـون  علـى  بالتَركيز تَبدأ التي مكَوناتها ثم ومن ،ساتالمؤس هذه في تَطبيقها
 فـي  دارةالإ هـذه  تَطبيـق  ومعوقات لِمعايير ثم ،المجتَمعية العلاقات بِناء و الجودة بضمان

 الطالِـب  جـودة  ،التَـدريس  هيئة أعضاء جودة ،دارةالإ جودة: مثل العالي التعليم مؤسسات
    . وغيرها الدّراسية والبرامج الخُطَط جودة ،التَدريس طُرق دةجو ،الجامعي

 خـلال  من أدائها لِتَجويد تَسعى الأردنية العالي التعليم مؤسسات أن كَيفية بيان تَمّ ذلك وبعد
 الـدورات  هذه بِمثل بالحاقهم التَدريس هيئة وأعضاء داريينالإ لِموظَفيها التَدريبية الدورات
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ـضو  لِكُل شَخصي حاسوب جِهاز تَوفير وكذلك ،ًوخارِجيا ًلياداخيئـة  أعـضاء  مـن  عه 
 منهـا  تُعـاني  التـي  التَحـديات  علـى  الوقوف ثم ،ًمجانا نترنتالإ بِخدمة مرتَبِط التَدريس
 الـذي  الدور وضعف ،المالية والموارِد التَمويل شُح ومنها الأُردنية العالي التعليم مؤسسات

 التَخَصـصات  خريجـي  بطالـة  ومشكلَة ،قتصاديةالإو جتماعيةالإ التَنمية مجال في بِه ومتَق
 خدمات جودة لِقياس كَأساس الأكاديمي عتماد للإ ضُّالتَعر  ثم ومن ،العمل سوق في الراكدة

 الـشّاملة  الجودة دارةإ تَطبيق ومعوقات ومتَطَلَّبات ومعايير ،الأردنية العالي التعليم مؤسسات
  .المؤسسات هذه في

 تُؤمن لا الأُردنية العالي التعليم مؤسسات"عتبارإ تَم أُجريت التي الميدانية الدراسة وفي 
 هل"  كذلك و  ".وخدماتها أعمالها في الشّاملة الجودة إدارة وأساليب ومبادئ مفاهيم بتطبيق
 دارةإ تَطبيق واقع في )α ≥ 0.05(الدالة ىمستَو عند إحصائية دلالة ذات فُروق توجد

 التي التدريسية هيئتها أعضاء نَظَر وِجهة من الإدارية والعلوم الإقتصاد لكُلِّية الشّاملة الجودة
 الجامعة ،الخبرة سنَوات عدد الأكاديمية، الرّتبة الإجتماعية، الحالة ،العمر لمتَغَير تُعزى
 تَم و ."التَدريس هيئة عضو فيه يدرس الذي القسم التَدريس، هيئة عضو امنه تَخَرج التي

  :التالية النَّتائِج الى التَوصل

 والعلـوم  الإقتـصاد  كُليـة  في الشّاملة الجودة دارةإ تَطبيق لواقع الكُلِّية الدرجة نأ -
 ).متَوسطة (جاءت اليرموك جامعة - الإدارية

 تُعـزى  ،)α ≥ 0.05( الدالـة  مـستوى  عند حصائيةإ دلالة ذات فُروق دوجو عدم -
 الجامعـة  ،الخبـرة  سنَوات عدد الأكاديمية، الرّتبة الإجتماعية، الحالة ،العمر لمتَغَير

 . التَدريس هيئة عضو فيه يدرس الذي القسم التَدريس، هيئة عضو منها تَخَرج التي

 أنـه  ذلـك  في والسبب الدّراسة في)  أُنثى ،ذَكَر ( الجِنس متَغَير شُمول مكانيةإ عدم -
  %).٨٧،٥ ( وبِنسبة الذُكور من كانَت الدّراسة عينَة معظَم أن تَبيّن

 وذلـك  والقـسم  الكُلَّية مستَوى على القَرار أَصحاب قبل من القَرارات باتخاذ دُّالتَفَر -
 .تّخاذهاإ في التَدريس هيئة أعضاء شراكإ عدم خلال من

 المحلّي والمجتَمع والطَلَبة جِهة من والقسم الكُلِّية بين ما والتواصل تصاللإا ضعف -
 .أُخرى جِهة من
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 التَدريسية الهيئة أعضاء حاجات تَلبية على والقسم بالكُلّية الخاصة المكتَبة قُدرة عدم -
 المراجِـع  هذه مثل تَوفير في تَأخُّرها و ،والدوريات والمراجِع بالكُتُ من الطَلَبة و
 ).الرقمية المكتَبة   (ًلكترونياإ

 والمؤَهلات والكَفاءة بالخبرة يتَميّزون تَدريسية هيئة أعضاء والقسم الكُلِّية في يتَوفَّر -
 . بِهِم المنوطة المسؤولية للِتَحم تُؤَهلهم التي الأكاديمية والرّتبة العلمية

  ،فيهـا  التَدريسية الهيئة نُخبة خلال من للطَلَبة مناسبة تَعليمية بيئة والقسم الكُلِّية تُوفِّر -
 الجامعي العام مطلَع للكُلِّية الجديد المبنى فتتاحإ وفَّرها التي المادية مكاناتالإ وكَذَلِك

)٢٠١١.( 

 مـن  الخاصـة  حتياجاتالإ لِذَوي نسانيةالإ الظُّروف تُراعي والقسم والكُلِّية الجامعة -
 جـراءات إ بتَـسهيل  داريينللإ الصادرة والتَعليمات الجديد الكُلِّية مبنى تَصميم خلال

 البكـالوريوس  مـستَوى  علـى  الدراسـية  الرسـوم  من عفاءإ ومنحهم   دراستهم
 %).٩٥ (لىإ نسبته تَصل العليا والدراسات

  :التالية التَوصيات تَقديم تَم الدّراسة هذه من المستَخلَصة للنَّتائِج ًستناداإ و

 فـي  الـشّاملة  الجودة دارةإ فَلسفة تَبنّي بِدعم الأردنية العالي التعليم وزارة ستمرارإ -
 .الأُردنية العالي التعليم مؤسسات جميع

 والـسعي  الشّاملة الجودة دارةإ فَلسفة تَبنّي في والقسم ةوالكُلِّي الجامعة دارةإ ستمرارإ -
 .التَطبيق هذا مستَوى رفع لىإ باستمرار

 .القَرارات تِّخاذإ في التَشَاركية سياسة والقسم والكُلِّية الجامعة دارةإ تَبنّي -

 والمجتَمـع  الطَلَبة عم التَواصل معدلات زيادة على والقسم والكُلِّية الجامعة تَعمل أن -
 القَضايا حول وآراءهم قتراحاتهمإ من فادةلإوا ،معهم اللِّقاءات عقد خلال من المحلّي
 .الجامعة مستَقبل تَخُص التي الهامة

  .لَديها الطَلَبة ستقطابإو قُبول عملّية في والقسم والكُلِّية للجامعة دور هناك يكون أن -

 لِجميـع  وطُموح مطلَب هو الجودة تحقيق مطلَب أن القَول سوى الباحث يسع لا مالختا وفي
 المؤسـسات  هذه لأداء مستَمرة وتَحسين تَطوير عملية تُمثِّل وهي ،ختلافهاإ على المؤسسات
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 الجماعيـة  ةبالمشارك الأمر هذا ويتَحقَّق ،السّوق في ستمراريةالإو التَنافُسية ضمان أَجل من
  . الجودة تَحقيق فكرة على تُشَجع وبيئة مناخ بِتَوفير لتزامالإو

    النَظَريـة  الجوانـب  من ممكن قَدر أَكبر تَقديم لىإ الدّراسة هذه خلال من الباحث سعى وقَد 
 المـستَقبلية  الدراسات نم واسع لِفَضاء نطلاقةإ بِمثابة تَكون أن ًمتَمنيا ،للموضوع والميدانية

 وتَميّـز  الـشّاملة  الجـودة  فكرة حول العلمي البحث ثراءإ في ًسهاماإو ًوشُمولا ًعمقا أَكثَر
  . الأَداء
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التعليم الجامعي في الأردن بين الواقـع والطمـوح         " .  وآخرون ،عبد الباري درة   -٦
  . ٢٠٠١ ،بدون دار نشر:  عمان،الأردن. الطبعة الأولى."

  

 ،لبنـان   ".الحديثة في القرن الواحـد والعـشرين       دارةنظرية الإ ."عمار بو حواش   -٧
  .٢٠٠٦ ،سلامي للطباعهدار الغرب الإ: بيروت

  

 ،مصر  ". في عصر المعرفة     دارة نماذج وتقنيات الإ   –التميز   إدارة ."علي السلمي  -٨
  .٢٠٠٦ ،دار غريب للطباعه والنشر والتوزيع: القاهرة 



 ١٨٥ 

  

:  القـاهرة    ، مصر ".الجودة الشاملة ومتطلبات التأهل للآيزو     إدارة." علي السلمي  -٩
  .١٩٩٥ ،دار غريب للطباعة 

  

الجودة الشاملة فـي     إدارةالمنهج العلمي لتطبيق    " .الدين فريد عبد الفتاح زين      -١٠
  .١٩٩٦ ،منشورات جامعة الزقازيق:  القاهرة، مصر".المؤسسات العربية 

  

 ، مـصر  ". حلقـات الجـودة      –دارة اليابانية فن الإ ." فريد عبد الفتاح زين الدين    -١١
  .١٩٩٨ ،دار الكتب المصرية للنشر: القاهرة

  

 الطبعة ".الجودة في المنظمات الحديثة  إدارة."  الشبلي  طارق،مأمون الدرادكة-١٢
 .٢٠٠٢ ،دار صفاء للنشر والتوزيع:  عمان،الأردن. الأولى

  

 ".عتمادالأكادیمي لمؤسسات التعلیم العام الجامعيالجودة والإ."مجید شار سوسني- ١٣
  .٢٠٠٨ ،دار صفاء للنشر والتوزیع:  عمان،الأردن .الطبعة الأولى

  

             ". طريقك للحصول على شهادة الآيزو     –الجودة الشاملة    إدارة" .صيرفيمحمد ال -١٤
  .٢٠٠٦ ،مؤسسة حورسي الدولية للطباعة : سكندرية  الإ،مصرمم  م

  

 ".الجودة الشاملة في التعلـيم الجـامعي    إدارة."  وآخرون،محمد فوزي العابدي  -١٥
  .٢٠٠٨ ، والتوزيع مؤسسة الوراق للنشر:  عمان،الأردن ،الطبعه الأولى

  



 ١٨٦ 

تطبیقات ". مھارات إدارة الجودة الشاملة في التدریب." محمد عبدالغني حسن ھلال-١٦
  .١٩٩٦،دار الكتب :  القاھرة،آیزو في التعلیم والتدریب، مصر

  

 ".دارة الجودة الـشاملة     مدخل الى المنهجية المتكاملة لإ    ." وصفي عمر عقيلي    -١٧
  .٢٠٠١، دار وائل للطباعة والنشر :عمان،الأردن . الطبعة الأولى

 

الجودة الشاملة  إدارة  ."  هاشم فوزي    ، محمد فوزي العبادي   ،يوسف حجيم الطائي  -١٨
  .٢٠٠٨ ،دار الوراق للنشر والتوزيع :   عمان،الأردن  ". التعليم الجامعيافي 

  

  :  الرسائل والأطروحات

 الإداري للتطويرأنموذج مقترح : دارة الجودة الشاملة إ." أحمد محمد أحمد -١
: الأردن. دارة التربويةلإ في اأطروحة دكتوراه". وإمكانیة تطبیقھ في الجامعات

  .٢٠٠٣ ، كلية الدراسات العليا،جامعة عمان العربية للدراسات العليا
  

 دراسة  –دور الجودة في ضمان وتنمية الميزة التنافسية للمؤسسة         ." بتيت أحمد    -٢
: الجزائـر . دارة الأعمـال  إسالة ماجستير في     ر ".مؤسسة حمود بو علام   : حالة  

  .٢٠٠٦،المدرسة العليا للتجارة 
  

الجودة الشاملة ونظام الآيزو علـى تنميـة القـدرة     دارةإأثر تبني . "ججيق زكيه  -٣
دارة إرسالة ماجستير فـي     ".الصغيرة والمتوسطة    التنافسية للمؤسسات الجزائرية  

  .٢٠٠٧ ، جامعه الجزائر،وعلوم التسييرقتصادية لإكلية العلوم ا: الجزائر. الأعمال
  

 دراسة -إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسين الأداء". جورج جيش اسكندر -٤
: مصر. كلية التجارة. أطروحة دكتوراة". تطبيقية على قطاع البريد في مصر

  .٢٠٠٤جامعة عين شمس ، 



 ١٨٧ 

  

أصـحاب  تجاهـات  لإ دراسـة ميدانيـة   –إدارة الجودة الشاملة   ." حسن أبو ليلى     -٥
شرافية نحو مستوى تطبيق ومعوقات إدارة الجودة الشاملة في شركة          لإالوظائف ا 

قتـصاد  لإكليـة ا  : الأردن. دارة الأعمال إ رسالة ماجستير في     ".تصالات الأردنية لإا
  .١٩٩٨ ، جامعه اليرموك،داريةلإوالعلوم ا

  

جهزة دور إدارة الجودة الشاملة في تطوير أداء الأ " .خالد بن سالم بن سيف -٦
جامعة : الأردن. دارة العامةلإ رسالة ماجستير في ا".الحكومية في سلطنة عمان 

  .٢٠٠٤ ،داريةلإوالعلوم ا قتصادلإ كلية ا،آل البيت 
  

. " دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العـالي           ."ربا جزا المحاميد   -٧
جامعة الشرق الأوسـط    : الأردن. الأعمال   رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة     

  .٢٠٠٨ ،دارية والمالية لإ كلية العلوم ا،للدراسات العليا
دارة الجودة الشاملة في الأجهزة إ مدى تطبيق ."رولا محمد شفيق الناظر -٨

. دارة العامةلإ رسالة ماجستير في ا". دراسة تحليلية –الحكومية في الأردن 
  .٢٠٠٤ ،ا كلية الدراسات العلي ،الجامعه الأردنية: الأردن

  

  ،مكانية تطبيقها في مجال التعليم العاليإالجودة الشاملة ودارة إ " .شيراز محمد طرابلسيه -٩
  جامعة: سوريا . الأعمال  دارةإرسالة ماجستير في " . تشرين        دراسه تطبيقية على جامعة

  .٢٠٠٣ ،داريةلإقتصاد والعلوم الإكلية ا ،       تشرين

  

إدارة الموارِد البشَرية في مؤسسات التعليم العالي في ظلّ المتَغَيرات "وحنية، قوي ب -١٠ ١٠
كُلِّية العلوم السياسية والإعلام  ، رسالة دكتوراه، "الة الأُستاذ الجامعي الجزائريح"العالَمية المعاصرة 
 .٢٠٠٧ ـ ٢٠٠٦ـ جامعة الجزائِر 

  



 ١٨٨ 

اهات العاملين نحو المناخ التنظيمي في الجامعات        تقييم اتج. "محمد فواز الزعارير-١١١٠
قتصاد    لإكلية ا ،جامعه آل البيت: الاردن. العامةدارة لإا رسالة ماجستير في ".الأردنيةااااا اا

   .٢٠٠٤ ،داريةلإاا والعلوم والعلوم

  

          دراسة ،دارة الجودة الشاملة في ظل تحديات السوق إتحقيق  " .محمد بن شايب-١٢  
معهد العلوم : الجزائر.  رسالة ماجستير".الدسمة المؤسسة الوطنية للمواد حالة

  .٢٠٠٤ ،قتصادية وعلوم التسييرلإا

  

كتساب المعرِفة، مدخَل لِتَحقيـق     إإدارة الجودة الشّاملة  لِمنظومة       "، محمد مرايمي  -١٣   
   .٢٠٠٧ ـ٢٠٠٦، البليدة -  جامعة سعد دحلب،رسالة ماجستير،"قتصاديةلإالتَنمية ا

  

  تطوير أنموذج لضمان الجودة في الجامعات الأردنية في ضوء." هيام محمد عبد الفتاح -١٤

  جامعه عمان العربية : الأردن.الأعمال دارةإأطروحة دكتوراة في  ". الواقع والنماذج العالمية

  .٢٠٠٦ ،العليا  كلية الدراسات التربوية والدراسات،للدراسات العليا

  

 ،طار تسيير الجـودة الـشاملة       إتأهيل المنتجات التصديرية في     ."  يوسف بومدين  -١٥
وعلوم قتصادية  لإامعهد العلوم   : الجزائر. رسالة ماجستير   . " بالروبية NCAدراسة حالة   

  .٢٠٠١ ،التسيير

  

  

  



 ١٨٩ 

  :المجلات والدوريات والمقالات

  

تنافـسي فـي المنظمـات    دارة الجودة الـشاملة كتوجـه      إ" . بن عنتر عبد الرحمن      -١
 .٦ العدد ،٢٠٠٨ ، الجزائر، مجلة الباحث".المعاصرة

 

عتماد العام والخاص ودورها في رفع جودة خـدمات         لإمعايير ا  " .زكريا أحمد عزام   -٢
 ،٢٠٠٧ ، ربيـع ، الأردن، مجلة علوم انسانية جامعة الزرقاء الأهليـة     ".التعليم العالي   

 .٣٣العدد 

  

 ".محددات جودة خدمات الرعاية الصحية الأوليـة        " .ديحنان بنت عبد الرحيم الأحم     -٣
 .٣ العدد ، المجلد السادس والأربعون،٢٠٠٦ ، الرياض،دارة العامةلإدورية ا

  

المجلة ".دراك العميل لجودة الخدمة على درجة الولاء        إتأثير  ." عمر حسن خير الدين    -٤
 ،جامعـه عـين شـمس      ، كلية التجارة    ، القاهرة   ، مصر   ،قتصاد والتجارة   لѧلإ العلمية  
 . ٤ العدد ،٢٠٠٢اكتوبر 

  

دارة الجـودة الـشاملة فـي       إ تـشخيص واقـع تطبيـق        ."فالح عبد القادر الحوري    -٥
مجلـة  ".   دراسة ميدانية على عينة من المستشفيات الخاصة        –المستشفيات الأردنية   

  .١ العدد ،١٢ المجلد ،آذار، ٢٠٠٨ ، الأردن،البصائر
  

قياس جودة أداء التعليم الجامعي فـي   " .عبداالله بن طاهر حاتم ،محمد محجوب الحداد   -٦
 مجلة )".٢٠٠٧-١٩٨٨(جامعة السابع من اكتوبر خلال الفترة   نموذج قياس حالة–ليبيا 
  .٤٢ العدد ٢٠٠٩ صيف ، الأردن،نسانيةإعلوم 

  



 ١٩٠ 

واقع نظام التعليم فـي جامعـه       ."  وآخرون   ، عفيف حافظ زيدان   ،محمود أحمد السمرة   -٧
 ".الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها        دارة  إي ضوء معايير    القدس ف 

  .٨ العدد ،٢٠٠٥، مجلة البحوث والدراسات التربوية الفلسطينية،دراسة

   

 جامعة آل   -معايير الجودة المعتمدة في مؤسسات التعليم العالي      . "هند غسان أبو الشعر    -٨
   العدد ، الأردن ،٢٠١٠ ، جامعة آل البيت،  مجلة المنارة،مقالة ". البيت نموذجاً

  

  :الدراسات

 ". أنموذج مقترح لإدارة الجودة الشاملة فـي الجامعـة الأردنيـة          " . أحمد محمد بدح   -١
جامعة البلقاء التطبيقية، كلية الأميرة عالية الجامعية، قسم الإدارة         : ، الأردن ٢٠٠٥  ،دراسة

  .التربوية

   

المحددات التَنظيمية لِتَطبيق إدارة الجـودة الـشّاملة فـي          "  ، عبداالله عبد الغني الطجم    -٢
   العدد ،١٥المجلد ،٢٠٠٢ ، مجلة جامعة الملك عبدالعزيز، دراسة،"جامعة الملك عبد العزيز

 

نَموذج مقتَرح لِتَطبيق فَلـسفة إدارة الجـودة الـشّاملة فـي            "  عبد المحسن النعساني   -٣
 الملتقى العربي لتطوير اداء كليات الادارة والتجارة فـي          ، دراسة ،"مؤسسات التعليم العالي  

  .١٣/٣/٢٠٠٣-١١ ، سوريا، حلب،الجامعات العربية

  

الجودة الـشاملة لتحقيـق قيمـة    دارة إستخدام لإنموذج مقترح   ."  عيسى يوسف قدادة   -٤
 كليـة   ،يةجامعة الزرقاء الأهل  :  الأردن ،٢٠٠٥، دراسة   ".عالية لأعمال الجامعات الاردنية   

  .الأعمال دارةإ قسم ،الإقتصاد والعلوم الإدارية



 ١٩١ 

بيـة  ربادئ إدارة الجودة الشّاملة في الجامعة الع      دى تَطبيق م  م "،معزوز جابر علاونة   -٥
 ، جامعة القدس المفتوحـة ، مؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني     ، دراسة ،"الأمريكية

  .  ٥/٧/٢٠٠٤-٣ ،رام االله

  

ك لِتَطبيق إدارة الجـودة الـشّاملة فـي         رشتَفهوم م  م حونَ" ،حمد عبدالعالي النعيمي   م -٦
 الجودة في التعليم العالي في الوطن       ، مجلة اتحاد الجامعات العربية    ، دراسة ،" التعليم العالي 

  .٢٠٠٧ ،٤ العدد،العربي

  

لة في مؤسسات التعلیم قیاس إدارة الجودة الشّامِطویر أداة لِ تَ "، نعمان محمد الموسوي-٧
  .٦٧ العدد ،١٧ المجلد،٢٠٠٣ ، الكویت، جامعة الكویت، المجلة التربویة، دراسة،"العالي

  

 ". واقع تطبيقات الجودة الشاملة في الجامعات الفلـسطينية          . "يوسف أحمد أبو فارة    - ٨
  .٢ العدد ، ٢ المجلد ،٢٠٠٦ ،الأردن،الأعمال دارةإ المجلة الأردنية في ،دراسة 

  

  :المؤتمرات وأوراق العمل

  

 مقدمة لمؤتمر التعليم ، ورقة عمل". تنظيم قطاع التعليم العالي في الأردن."سحق الفرحانإ -١
 ، جامعه الزرقاء الأهلية،١٨/٥/٢٠٠٠-١٦ في الفترة ،العالي في الأردن بين الواقع والطموح

  .الأردن

  

 ، ورقѧة عمѧل  ".یم العѧالي الأردنیѧة  ضبط الجѧودة فѧي مؤسѧسات التعلѧ     " .أبو شرار : أنظر   -٢

 ،١٥/١٢/٢٠٠٥-١٣ فѧѧي الفتѧѧرة ،مقدمѧة الѧѧى المѧؤتمر الأول لѧѧضبط الجѧѧودة فѧي التعلѧѧیم العѧالي    

  . عمان،الأردن



 ١٩٢ 

  

طار للتطبیق فѧي الجامعѧات   إمفھوم و: الجودة الشاملة دارة إ. "رعد الطائي، عیسى قدادة    -٣

مѧؤتمر كلیѧѧة الإقتѧصاد والعلѧѧوم   . "داءوآلیѧات العلѧوم الإداریѧѧة لتطѧویر وتحѧѧسین مѧستویات الأ    

  . جامعة الزرقاء الأھلیة، الأردن،٢٠٠٣الإداریة الثاني،

  

لى المـؤتمر الـسنوي     إ مقدمة   ، ورقة عمل  ".الجودة الشاملة دارة  إ." رياض رشاد البنا  -٤
 . البحرين،٢٠٠٧ /٢٥/١-٢٤ للفترة من ،الواحد والعشرون للتعليم

  

دارة الجودة الشاملة في مجال التعليم العالي        إحديات تطبيق   مكانات وت إ." زياد بلقاسم  -٥ ٥
المؤتمر الثاني لتخطيط وتطوير التعليم والبحث العلمي التطبيقي في الـدول    . مداخلة."بالجزائر
     . السعودية، جامعه الظهران،٢/٢٠٠٧ /٢٧-٢٤ أيام ،العربية

                         

مكانيـة تطبيقهـا فـي كليـات جامعـة          إجودة الشاملة و  دارة ال إ" . قاسم نايف علوان   -٦ 
 المؤتمر الخامس لكلية التربية بجامعة البحـرين حـول جـودة التعلـيم          ،ورقة عمل ".التحدي
  . البحرين،١٣/٤/٢٠٠٥ – ١١ أيام ،الجامعي
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دائرة ضمان الجودة ومراقبتھا "تقریـر عن خطة . الدكتور باسل شدیفات، مدیر الدائرة  -١
 .، جامعة آل البیت٢٠٠٧/٢٠٠٨للعام " في جامعة آل البیت
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  .٢٠٠١ ، عمان،الأردن ". النموذج الأردني للجودة الشاملة."  معهد الادارة العامة-٣
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 ١٩٥ 

  
  

  الملاحق
  
  



 ١٩٦ 

  )١ (رقم ملحق

  

 جامعة في الإداریة والعلوم الاقتصاد كلیة في دریسیةالت  الھیئة أعضاء الأخوات و الأخوة
  .الیرموك

  

  بركاتھ و االله رحمة و علیكم السلام

  

 موضوع حول المرافقة الاستبانة تعبئة خلال من الدراسة ھذه لاستكمال سیادتكم تعاون نرجو
  .یرموكال جامعة - الإداریة والعلوم الاقتصاد كلیة في الشاملة الجودة إدارة تطبیق واقع: 

  

 نیل متطلبات استكمال ولأغراض سري بشكل المعلومات مع التعامل سیتم انھ العلم نرجو
   .العمومي التسییر تخصص الماجستیر شھادة

  

  والاحترام الشكر جزیل لكم و

  

  الباحث

  ابوعلیم غصاب محمد      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ١٩٧ 

  

  

  عامة معلومات : الأول الجزء

  

  فأكثر ٥٠          (     ) ٤٩-٤٠             (     ) ٣٩- ٣٠     (     )      ٢٩- ٢٠        (     ) العمر -

  

 ذلك غیر         (       ) أعزب       (     ) متزوج:  (    ) الاجتماعیة الحالة -

  

 و بحث مساعد  (      ) مساعد أستاذ    (      ) مشارك أستاذ    (      ) أستاذ : (      ) الأكادیمیة الرتبة -
  تدریس

  

  

                                                                               عام ١١- ٨ من   (      ) أعوام ٧-٣ من   (      ) أعوام ٣ من اقل : (      ) التدریسیة الخبرة سنوات عدد -
  فأكثر عام١٢(      )  وووووووووووووووووووووو

  

  

                     أوروبیة جامعة  (    ) أمریكیة جامعة    (    )  عربیة جامعة : (    ) العلمي مؤھلال منھا منح التي الجامعة -
  أردنیة جامعة(    ) و ووووووووووووووووووووووووووو

  

  

 سمق (      ) العامة الإدارة قسم (    ) الأعمال إدارة قسم  (    ) الإداریة العلوم و الاقتصاد : (    ) الكلیة -
  المحاسبة

    (    ) .............................................الاقتصاد قسم(     )    

  

  

  

  

  

  

  



 ١٩٨ 

  م

 الإدارة قسم.١

 موافق

 بدرجة

 جدا  كبیرة

  موافق

 بدرجة

 كبیرة

 موافق

 بدرجة

 متوسطة

 موافق

 بدرجة

 قلیلة

 موافق

 بدرجة

 جدا قلیلة

       استراتیجیات و دافأھ القسم في یتوفر ١

 و الأھداف ھذه على اتفاق ھناك ھل ٢

 القسم في لاستراتیجیاتا

     

 أھداف مع تنسجم القسم استراتیجیات و أھداف ٣

 الجامعة و الكلیة استراتیجیات و

     

 تعكس للقسم الاستراتیجیات و الأھداف ٤

 المجتمعیة الاحتیاجات

     ذ١١ض١٢

 من معروفة للقسم اتیجیاتالاستر و الأھداف ٥

  التدریسیة الھیئة أعضاء قبل

     

 من معروفة للقسم الاستراتیجیات و الأھداف ٦

 الطلبة قبل

     

 من معروفة للقسم الاستراتیجیات و الأھداف ٧

  المحلي المجتمع قبل

     

 على تشتمل للقسم الاستراتیجیات و الأھداف ٨

  لتخصصاتا في العالمیة التطورات متابعة

     

 على تؤثر للقسم الاستراتیجیات و الأھداف ٩

  التدریسیة البرامج

     

 للتقییم تخضع للقسم الاستراتیجیات و الأھداف ١٠

 أعضاء و الطلبة تحقیق مدى معرفة اجل من

 لھا التدریسیة الھیئة

     

 الاستراتیجیات و الأھداف ھذه مراجعة یتم ١١

 للأھداف ملائمتھا من للتأكد دوري بشكل للقسم

  العالمیة الأكادیمیة و المھنیة الاستراتیجیات و

     

 تتم القسم استراتیجیات و لأھداف التقییم عملیة ١٢

 دوریة منھجیة إجراءات بإتباع

     

 لتقییم القسم ھذا مخرجات و مدخلات اعتماد یتم ١٣

 استراتیجیاتھ و أھدافھ

     

 الاستراتیجیات و ھدافالأ لھذه التقییم عملیة ١٤

    القسم خارج من أشخاص قبل من تتم للقسم

     

 بعملیة المعنیین الأشخاص جمیع إشراك یتم ھل ١٥

 للقسم الاستراتیجیات و الأھداف لھذه التقییم

     

      واضحة إداریة ھیكلیة للقسم یتوفر ١٦



 ١٩٩ 

 جودة تطویر اجل من وحدة القسم في یتوفر ١٧

 البرنامج

     

 بموضوع العلیا الإدارة قبل من التزام ھناك  ١٨

 القسم في الجودة تطویر و تطبیق

     

 الاستراتیجیات و الأھداف لھذه التقییم عملیة ١٩

    نفسھ القسم قبل من تتم للقسم

     

  

٢٠ 

 من الحوافز و للعلاوات موحد نظام تطبیق یتم

 العاملین جمیع على للقسم العلیا الإدارة قبل

     

  

  دارةلإا : الثاني الجزء

 الجودة ثقافة تطبیقات.٢ م

 موافق
 بدرجة
  كبیرة
 جدا

  موافق
 بدرجة
 كبیرة

  موافق
 بدرجة

 متوسطة

 موافق
 بدرجة
 قلیلة

 موافق
 قلیلة بدرجة

 جدا

 ملتزمون  القسم في التدریسیة الھیئة أعضاء ١
  المحاضرات بمواعید

 

     

 ملتزمون القسم في التدریسیة الھیئة أعضاء ٢
  التدریسیة بالساعات

 

     

 بحضور ملتزمون التدریسیة الھیئة أعضاء ٣
  القسم اجتماعات

 

     

 ملتزمون القسم في التدریسیة الھیئة أعضاء ٤
  للفصل الدراسیة الخطة بتطبیق

 

     

 لتحقیق یسعون التدریسیة الھیئة أعضاء ٥
  بالقسم الخاصة الاستراتیجیات و الأھداف

 

     

 تحقیق على یعملون دریسیةالت الھیئة أعضاء ٦
 القسم مستوى على العالي التعلیم في الجودة

     



 ٢٠٠ 

 

 المتاحة الإمكانات. ٣ م

 موافق

 بدرجة

  كبیرة

 جدا

  موافق

 بدرجة

 كبیرة

 موافق

 بدرجة

 متوسطة

 موافق

 قلیلة بدرجة

 موافق

 قلیلة بدرجة

 جدا

 تحقیق على تساعده القسم في مرافق ھناك ١

 أھدافھ

     

 و الحجم حیث من ملائمة القسم في المرافق ٢

 التواجد أماكن و العدد

     

 الخاصة المرافق في الأمان و العامة السلامة ٣

  لاستخدامھا ملائمة بالقسم

     

      القسم في الحاسوب تكنولوجیا استخدام یتم ٤

      كافیة القسم في المتوفرة الحاسوب خدمة ٥

 في المتوفرة الدوریات و المراجع و الكتب ٦

 أعضاء و للطلبة كافیة بالقسم الخاصة المكتبة

 التدریس ھیئة

     

 ملائم دراسي و علمي جو المكتبة في یتوفر ٧

 التدریس ھیئة أعضاء و للطلبة

     

 للطلبة مناسبة المكتبة لزیارة المحددة الساعات ٨

 التدریس ھیئة أعضاء و

     

      میسرة و ھلةس المكتبة من الاستعارة إجراءات ٩

 تساعد القسم في الموجودة اللامنھجیة المرافق ١٠

 مثل الأكادیمي التعلیم و التعلم عملیة في

 استرخاء أماكن ،المسارح ،المقاصف، الملاعب

     

  

  

 التدریسیة الھیئة أعضاء. ٤ م

 موافق

 بدرجة

  كبیرة

 جدا

  موافق

 بدرجة

 كبیرة

 موافق

 بدرجة

 متوسطة

 موافق

 بدرجة

 لةقلی

 موافق

 قلیلة بدرجة

 جدا

 القسم في العاملین التدریسیة الھیئة أعضاء أعداد ١

 التعلیمیة العملیة أھداف لتحقیق مناسبة

     

 العاملین التدریسیة الھیئة أعضاء خبرة و نوعیة ٢

 التعلیمیة العملیة أھداف لتحقیق كافیة القسم في

     

      لتدریسیةا الھیئة أعضاء تعیین و استقطاب عملیة ٣



 ٢٠١ 

 واضحة و عادلة لمعاییر تخضع القسم في

 القسم في التدریسیة الھیئة أعضاء ترقیة عملیة ٤

 ثابتة و محددة لمعاییر تخضع

     

 الھیئة لأعضاء ملائمة ظروف القسم یوفر ٥

 العلمي البحث على تساعدھم التدریسیة

     

 أعضاء بین تواصل و اتصال وسائل القسم یوفر ٦

 متطورة و سھلة التدریسیة یئةالھ

     

 التدریسیة الھیئة أعضاء لتأھیل خطة القسم یوفر ٧

 الجدد

     

 لتوزیع محدد و واضح نظام القسم في یوجد ٨

 التدریسیة الھیئة أعضاء على الوظیفي العبء

     

 الآراء و الاقتراحات القسم في المسؤولین یتقبل ٩

 التدریسیة ھیئةال أعضاء عن الصادرة الأفكار و

     

 عملیة في التدریسیة الھیئة أعضاء إشراك یتم ١٠

 القسم مستوى على القرارات اتخاذ

     

 عملیة في التدریسیة الھیئة أعضاء إشراك یتم ١١

 الكلیة مستوى على القرارات اتخاذ

     

 عملیة في التدریسیة الھیئة أعضاء إشراك یتم ١٢

 الجامعة مستوى على القرارات اتخاذ

     

 الھیئة لأعضاء الفرعي و العام التخصص یتلاءم ١٣

 على طرحھا یتم التي المساقات مع التدریسیة

 القسم مستوى

     

  

 التعلیمیة البیئة. ٥ م

 موافق
 بدرجة
  كبیرة

 جدا

  موافق
 بدرجة
 كبیرة

 موافق
 بدرجة

 متوسطة

 موافق
 بدرجة

 قلیلة

 موافق
 بدرجة

 جدا قلیلة

      فاعلة تعلیمیة بیئة القسم یوفر ١
      المساقات مضمون و مستوى تعكس الامتحانات ٢
      والتطویر التحسین ھدفھا للجودة لجان یوفرالقسم ٣
 أھدافھ تحقق مساق لكل المحددة التعلیمیة الساعات ٤

 ومضمونھ
     

      المساق ومضمون لمستوى ملائم الامتحان مستوى ٥
      التدریسیة الھیئة أعضاء تقییم إمكانیة ةللطلب القسم یحقق ٦
      لھم المقدمة المساقات تقییم إمكانیة للطلبة القسم یحقق ٧

 الأنظمة من لمجموعة التدریسیة الھیئة أعضاء یخضع ٨
 تحقیق على تعمل التي المحددة التعلیمیة والسیاسات

 القسم مستوى على التعلیمیة العملیة أھداف

     

 المجتمع و للطلبة متاحة الأنظمة و لسیاساتا ھذه ٩
 علیھا للإطلاع

     

 



 ٢٠٢ 

 المعتمد الدراسة نظام و المنھاج. ٦ م

 موافق
 بدرجة
  كبیرة

 جدا

  موافق
 بدرجة
 كبیرة

 موافق
 بدرجة

 متوسطة

 موافق
 بدرجة

 قلیلة

 موافق
 قلیلة بدرجة

 جدا

 طرحھ یتم مساق لكل محددة أھداف ھناك ١
 منھ المطلوبة اتالمخرج تحقیق في تساعد

     

 ما التوازن فیھا یتحقق المطروحة المساقات ٢
 التطبیقي و النظري الجانب بین

     

      ملائمة تخصصیة مساقات المنھاج یوفر ٣
 و لسیاسات ملائمة التدریس طرق و إجراءات ٤

 القسم أھداف
     

 لمستویات ملائمة التدریس طرق و إجراءات ٥
 المتفاوتة قدراتھم و الطلبة

     

 مشكلة حل على تساعد إجراءات القسم یوفر ٦
 الخاصة الاحتیاجات ذوي الطلبة

     

 المدة مع المطروحة المساقات حجم یتناسب ٧
 فصل لكل المحددة الزمنیة

     

  

 الطلبة. ٧ م

 موافق
 بدرجة
  كبیرة

 جدا

  موافق
 بدرجة
 كبیرة

 موافق
 بدرجة

 متوسطة

 موافق
 بدرجة

 قلیلة

 افقمو
 قلیلة بدرجة

 جدا

 في قبولھم قبل مستوى لامتحان الطلبة یخضع ١
 القسم

     

 حیث من ملائم بالقسم الملتحقین الطلبة أعداد ٢
 النوعیة و الجودة

     

 تتسم للقسم الطلبة اختیار و استقطاب إجراءات ٣
 بالنجاعة

     

 المحددة الشروط من مجموعة القسم یوفر ٤
 الثبات و بالعدالة سمیت الطلبة لقبول

     

 تطبیق في استثناءات اي القسم في یوجد لا ٥
 للطلبة القبول شروط

     

 مع القسم في المقبولین الطلبة أعداد تتناسب ٦
  التدریسیة الھیئة أعضاء حجم

     

  

  الثالث الجزء

   :أخرى ملاحظات أي لدیكم ھل

...................................................................................................................................
...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................  

  

  تعاونكم حسن لكم نشكر

  



 ٢٠٣ 

  

  الاستبانة فَقَرات لجميع المئَوية والنسب التكرارات جدول

  

 
 

Strongly 
disagree Disagree Neutral Agree 

Strongly 
agree 

  
  بدرجة موافق
 ًجدا قليلة

  بدرجة موافق
 قليلة

  بدرجة موافق
 متَوسطة

  بدرجة موافق
 كبيرة

  بدرجة موافق
 ًجدا كبيرة

  Count % Count % Count % Count % Count % 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار   

 5.0 2 75.0 30 15.0 6 5.0 2   ستراتيجياتإو أهداف القسم في يتوفِّر 1

2 
 و الأهداف هذه على تفاقإ هناك هل

  القسم في ستراتيجياتلإا
  2 5.0 7 17.5 30 75.0 1 2.5 

3 
 مع تَنسجم القسم ستراتيجياتإو أهداف
   الجامعة و الكُلِّية ستراتيجياتإو أهداف

  2 5.0 8 20.0 28 70.0 2 5.0 

4 
 تَعكس  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف

 المجتَمعية تياجاتحلإا
  4 10.0 11 27.5 23 57.5 2 5.0 

5 
  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف
 الهيئة أعضاء قبل من معروفة

 التَدريسية
  2 5.0 9 22.5 27 67.5 2 5.0 

6 
  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف
 الطلبة قبل من معروفة

8 20.0 17 42.5 13 32.5 2 5.0   

7 
  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف
  المحلّي المجتَمع قبل من معروفة

17 42.5 11 27.5 11 27.5 1 2.5   

 تشتَمل  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف 8
 في العالَمية  التَطَورات متابعة على

2 5.0 11 27.5 22 55.0 5 12.5   



 ٢٠٤ 

 
 

Strongly 
disagree Disagree Neutral Agree 

Strongly 
agree 

  
  بدرجة موافق
 ًجدا قليلة

  بدرجة موافق
 قليلة

  بدرجة موافق
 متَوسطة

  بدرجة موافق
 كبيرة

  بدرجة موافق
 ًجدا كبيرة

  Count % Count % Count % Count % Count % 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار   

 التَخَصّصات

9 
 تؤثر للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف

 التَدريسية البرامج على
1 2.5 3 7.5 28 70.0 8 20.0   

10 
 تَخضع  للقسم ستراتيجياتلإوا الأهداف

 تَحقيق مدى معرِفة أجل من للتقييم
 لها التَدريسية الهيئة وأعضاء الطلبة

  8 20.0 26 65.0 6 15.0   

11 

راجعة  يتَمو الأهداف هذه م 
 دوري  بِشَكل  للقسم ستراتيجياتلإا

 و للأهداف ملائمتها من أكدللت
 الأكاديمية و المهنية ستراتيجياتلإا

 العالَمية

1 2.5 8 20.0 23 57.5 8 20.0   

12 
 ستراتيجياتإو لأهداف التقييم عملية
 دورية منهجية إجراءات بإتباع تَتم القسم

2 5.0 9 22.5 21 52.5 8 20.0   

13 
 االقسمهذ ومخرجات مدخَلات عتمادإ يتِّم

 ستراتيجياتهإو أهدافه لتقييم
2 5.0 6 15.0 27 67.5 5 12.5   

14 
 و الأهداف لهذه التَقييم عملية

 قبل من تَتم للقسم ستراتيجياتلإا
  القسم خارج من أشخاص

4 10.0 7 17.5 23 57.5 6 15.0   

15 
 الأشخاص جميع إشراك يتِّم هل

 الأهداف لهذه التقييم بعملية المعنيين
  للقسم ستراتيجياتلإوا

4 10.0 9 22.5 21 52.5 6 15.0   



 ٢٠٥ 

 
 

Strongly 
disagree Disagree Neutral Agree 

Strongly 
agree 

  
  بدرجة موافق
 ًجدا قليلة

  بدرجة موافق
 قليلة

  بدرجة موافق
 متَوسطة

  بدرجة موافق
 كبيرة

  بدرجة موافق
 ًجدا كبيرة

  Count % Count % Count % Count % Count % 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار   

   17.5 7 55.0 22 25.0 10 2.5 1 واضحة إدارية هيكُلِّية للقسم يتوفِّر 16

17 
 تَطوير أجل من وِحدة القسم في يتوفِّر
 البرنامج جودة

2 5.0 12 30.0 20 50.0 6 15.0   

18 
 العليا ارةالإد قبل من لتزامإ هناك

 في الجودة وتطوير تَطبيق بموضوع
  القسم

2 5.0 10 25.0 21 52.5 7 17.5   

19 
 و الأهداف لهذه التقييم عملية

 القسم قبل من تَتم للقسم ستراتيجياتلإا
 نَفسه

3 7.5 7 17.5 25 62.5 5 12.5   

20 
ظام تَطبيق يتَمد نحوو للعلاوات م 

  للقسم العليا الإدارة لقب من الحوافز
 العاملين جميع على

2 5.0 9 22.5 24 60.0 5 12.5   

21 

   القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء
  المحاضرات بمواعيد ملتَزِمون

 

  1 2.5 6 15.0 28 70.0 5 12.5 

22 

  القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء
  التَدريسية بالساعات ملتَزِمون

 

  1 2.5 7 17.5 27 67.5 5 12.5 

23 
 ملتَزِمون التَدريسية الهيئة أعضاء

  القسم جتَماعاتإ بحضور
1 2.5   11 27.5 23 57.5 5 12.5 



 ٢٠٦ 

 
 

Strongly 
disagree Disagree Neutral Agree 

Strongly 
agree 

  
  بدرجة موافق
 ًجدا قليلة

  بدرجة موافق
 قليلة

  بدرجة موافق
 متَوسطة

  بدرجة موافق
 كبيرة

  بدرجة موافق
 ًجدا كبيرة

  Count % Count % Count % Count % Count % 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار   

24 
  القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء

 الدراسية الخُطة بتطبيق ملتَزِمون
 للفصل

  1 2.5 11 27.5 22 55.0 6 15.0 

25 
 لِتَحقيق يسعون ةالتَدريسي الهيئة أعضاء

 بالقسم الخاصة ستراتيجياتلإوا الأهداف
2 5.0   12 30.0 20 50.0 6 15.0 

26 
 على يعملون التَدريسية الهيئة أعضاء
 على العالي التعليم في الجودة تَحقيق

  القسم مستوى
1 2.5 1 2.5 12 30.0 20 50.0 6 15.0 

27 
 ملتَزِمون التَدريسية الهيئة أعضاء

  القسم عن الصادرة والتعليمات ظمةبالأن
  3 7.5 11 27.5 20 50.0 6 15.0 

28 
  القسم في التَدريسية الهيئة أعضاء
 عام بشكُل القسم بطلبة مهتَمون

1 2.5 2 5.0 12 30.0 19 47.5 6 15.0 

29 
 دورية جتَماعاتإ بعقد يلتزم القسم

 التَدريس هيئة لأعضاء
1 2.5 4 10.0 10 25.0 20 50.0 5 12.5 

30 
 على تُساعده  القسم في مرافق هناك

 أهدافه تَحقيق
1 2.5 6 15.0 24 60.0 9 22.5   

31 
  حيثُ من ملائِمة  القسم في المرافق
 التَواجد وأماكن  والعدد الحجم

3 7.5 5 12.5 24 60.0 8 20.0   

32 
 المرافق في والأمان العامة السلامة
 ستخدامهالإ ملائِمة  قسمبال الخاصة

2 5.0 6 15.0 24 60.0 8 20.0   



 ٢٠٧ 

 
 

Strongly 
disagree Disagree Neutral Agree 

Strongly 
agree 

  
  بدرجة موافق
 ًجدا قليلة

  بدرجة موافق
 قليلة

  بدرجة موافق
 متَوسطة

  بدرجة موافق
 كبيرة

  بدرجة موافق
 ًجدا كبيرة

  Count % Count % Count % Count % Count % 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار   

33 
في الحاسوب تُكنولوجيا  ستخدامإ  يتَم 

  القسم
1 2.5 4 10.0 26 65.0 8 20.0 1 2.5 

34 
  القسم في المتوفِّرة الحاسوب خدمة
 كافية

1 2.5 7 17.5 24 60.0 7 17.5 1 2.5 

35 
 متوفِّرةال والدوريات والمراجِع الكُتُب

 للطلبة كافية  بالقسم الخاصة المكتَبة في
 التَدريس هيئة وأعضاء

15 37.5 19 47.5 5 12.5 1 2.5   

36 
 دراسي و علمي جو المكتَبة في يتوفَّر
 التَدريس هيئة وأعضاء للطلبة ملائِم

15 37.5 17 42.5 7 17.5   1 2.5 

37 
 مناسبة بةالمكتَ لزيارة المحددة الساعات

 التَدريس هيئة وأعضاء للطلبة
13 32.5 16 40.0 10 25.0 1 2.5   

38 
 و سهلة المكتَبة من ستعارةلإا إجراءات

 ميسّرة
14 35.0 16 40.0 9 22.5   1 2.5 

39 

 القسم في الموجودة اللامنهجية المرافق
 والتعليم التَعلُّم عملية في تُساعد

 ،المقاصف ،ملاعبال مثل الأكاديمي
 سترخاءإ أماكن ،المسارِح

13 32.5 17 42.5 10 25.0     

40 
 العاملين التَدريسية الهيئة أعضاء أعداد

 العملِّية أهداف لِتَحقيق مناسبة القسم في
 التعليمية

1 2.5 1 2.5 16 40.0 21 52.5 1 2.5 

 5.0 2 57.5 23 30.0 12 5.0 2 2.5 1 التَدريسية الهيئة أعضاء وخبرة نَوعية 41



 ٢٠٨ 

 
 

Strongly 
disagree Disagree Neutral Agree 

Strongly 
agree 

  
  بدرجة موافق
 ًجدا قليلة

  بدرجة موافق
 قليلة

  بدرجة موافق
 متَوسطة

  بدرجة موافق
 كبيرة

  بدرجة موافق
 ًجدا كبيرة

  Count % Count % Count % Count % Count % 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار   

 أهداف لِتَحقيق كافية القسم في العاملين
 التعليمية العملِّية

42 
 الهيئة أعضاء وتَعيين ستقطابإ عملية

 لمعايير تَخضع القسم في التَدريسية
 وواضحة عادلة

2 5.0 3 7.5 16 40.0 18 45.0 1 2.5 

43 
 التَدريسية الهيئة أعضاء ترقية عملية

 ثابتة و محددة لمعايير تَخضع مالقس في
  6 15.0 16 40.0 17 42.5 1 2.5 

44 
 لأعضاء ملائِمة ظُروف  القسم يوفِّر
 البحث على تُساعدهم التَدريسية الهيئة

 العلمي
2 5.0 6 15.0 17 42.5 14 35.0 1 2.5 

45 
 بين وتواصل تصالإ وسائل القسم يوفِّر

 و سهلة التَدريسية الهيئة أعضاء
 متطورة

1 2.5 7 17.5 19 47.5 12 30.0 1 2.5 

46 
 الهيئة أعضاء لتأهيل خُطة القسم يوفِّر

 الجدد التَدريسية
2 5.0 10 25.0 16 40.0 11 27.5 1 2.5 

47 
  محدد و واضح نظام القسم في يوجد

 أعضاء على الوظيفي العبء لتَوزيع
 التَدريسية الهيئة

2 5.0 7 17.5 18 45.0 12 30.0 1 2.5 

48 
 قتراحاتلإا  القسم في المسؤولين يتَقبل

 أعضاء عن الصادرة والأفكار والآراء
 التَدريسية الهيئة

2 5.0 12 30.0 14 35.0 11 27.5 1 2.5 



 ٢٠٩ 

 
 

Strongly 
disagree Disagree Neutral Agree 

Strongly 
agree 

  
  بدرجة موافق
 ًجدا قليلة

  بدرجة موافق
 قليلة

  بدرجة موافق
 متَوسطة

  بدرجة موافق
 كبيرة

  بدرجة موافق
 ًجدا كبيرة

  Count % Count % Count % Count % Count % 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار   

49 
متفي التَدريسية الهيئة أعضاء إشراك ي 

  مستوى على القرارات تخاذإ عملية
  القسم

2 5.0 12 30.0 17 42.5 8 20.0 1 2.5 

50 
متفي التَدريسية الهيئة أعضاء إشراك ي 

  مستوى على القرارات تخاذإ عملية
  الكُلِّية

3 7.5 12 30.0 16 40.0 9 22.5   

51 
متفي التَدريسية الهيئة أعضاء إشراك ي 

  مستوى على القرارات تخاذإ عملية
   الجامعة

3 7.5 13 32.5 16 40.0 8 20.0   

52 
 الفرعي و العام التَخَصص يتلاءم

 المساقات مع التَدريسية الهيئة لأعضاء
  القسم مستوى طرحهاعلى يتَم التي

1 2.5 12 30.0 15 37.5 12 30.0   

 2.5 1 30.0 12 62.5 25 2.5 1 2.5 1 فاعلة تَعليمية بيئة القسم يوفِّر 53

54 
 مضمون و مستوى تَعكس متحاناتلإا
 لمساقاتا

  1 2.5 22 55.0 16 40.0 1 2.5 

55 
 الِتَحسين هدفها للجودة لِجان القسم يوفِّر

 والتطوير
2 5.0 4 10.0 20 50.0 13 32.5 1 2.5 

56 
 مساق  لكُل المحددة التَعليمية الساعات

 ومضمونه أهدافه تُحقّق
1 2.5 2 5.0 22 55.0 14 35.0 1 2.5 

57 
 و  لمستوى ملائِم اناتمتحلإا مستوى

 المساق مضمون
  3 7.5 21 52.5 15 37.5 1 2.5 



 ٢١٠ 

 
 

Strongly 
disagree Disagree Neutral Agree 

Strongly 
agree 

  
  بدرجة موافق
 ًجدا قليلة

  بدرجة موافق
 قليلة

  بدرجة موافق
 متَوسطة

  بدرجة موافق
 كبيرة

  بدرجة موافق
 ًجدا كبيرة

  Count % Count % Count % Count % Count % 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار   

58 
 أعضاء تَقييم إمكانية للطلبة القسم يحقِّق
 التَدريسية الهيئة

10 25.0 9 22.5 14 35.0 6 15.0 1 2.5 

59 
 تَقييم إمكانية للطلبة القسم يحقِّق

 لَهم المقدمة المساقات
11 27.5 11 27.5 12 30.0 6 15.0   

60 

 التَدريسية الهيئة أعضاء يخضع
 والسياسات الأنظمة من لمجموعة
 تَحقيق على تعمل التي المحددة التَعليمية
 مستوى على التَعليمية العملِّية أهداف
  القسم

4 10.0 13 32.5 18 45.0 5 12.5   

61 
 للطلبة متاحة والأنظمة السياسات هذه

 عليها للإطلاع معوالمجتَ
10 25.0 12 30.0 13 32.5 5 12.5   

62 
  يتَم مساق لكُل محددة أهداف هناك

 المخرجات تَحقيق في تُساعد طَرحه
 منه المطلوبة

  3 7.5 17 42.5 13 32.5 7 17.5 

63 
 فيها يتحقق المطروحة المساقات
 و النظري الجانب بين ما التوازن
 التطبيقي

1 2.5 4 10.0 19 47.5 13 32.5 3 7.5 

 5.0 2 45.0 18 25.0 10 25.0 10   ملائِمة تَخَصصية مساقات المنهاج يوفِّر 64

65 
 ملائِمة التَدريس وطُرق إجراءات
  القسم وأهداف لسياسات

1 2.5 7 17.5 15 37.5 11 27.5 6 15.0 

 2.5 1 37.5 15 27.5 11 27.5 11 5.0 2 ملائِمة التَدريس وطُرق إجراءات 66



 ٢١١ 

 
 

Strongly 
disagree Disagree Neutral Agree 

Strongly 
agree 

  
  بدرجة موافق
 ًجدا قليلة

  بدرجة موافق
 قليلة

  بدرجة موافق
 متَوسطة

  بدرجة موافق
 كبيرة

  بدرجة موافق
 ًجدا كبيرة

  Count % Count % Count % Count % Count % 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار   

 المتفاوِتة وقُدراتهم طلبةال لمستويات

67 
 حلّ على تُساعد إجراءات القسم يوفِّر

  حتياجاتلإا ذوي الطلبة مشكلة
 الخاصة

5 12.5 9 22.5 8 20.0 17 42.5 1 2.5 

68 
 مع المطروحة المساقات حجم يتناسب

 لفَص لكُل المحددة الزمنية المدة
3 7.5 8 20.0 11 27.5 14 35.0 4 10.0 

69 
 قَبل مستوى متحانلإ الطلبة يخضع
  القسم في قُبولهم

27 67.5 9 22.5 3 7.5 1 2.5   

70 
 من ملائِم بالقسم الملتَحقين الطلبة أعداد
 والنوعية الجودة حيثُ

9 22.5 19 47.5 9 22.5 3 7.5   

71 
 للقسم ةالطلب ختيارإو ستقطابإ إجراءات

 بالنَّجاعة تَتَسم
4 10.0 18 45.0 14 35.0 4 10.0   

72 
 الشُّروط من مجموعة القسم يوفِّر

 و بالعدالة يتَسم الطلبة لقُبول المحددة
 الثَبات

3 7.5 16 40.0 15 37.5 6 15.0   

73 
 في ستثناءاتإ أي القسم في يوجد لا

 للطلبة القُبول شُروط تَطبيق
3 7.5 16 40.0 13 32.5 6 15.0 2 5.0 

74 
 القسم في المقبولين الطلبة أعداد تتناسب

 التَدريسية الهيئة أعضاء حجم مع
3 7.5 13 32.5 17 42.5 5 12.5 2 5.0 

  



 ٢١٢ 

  

  ٢٠٠١ لسنة) ٤٢ (رقم مؤقت قانون

  )وتعديلاته(الرسمية الأردنية الجامعات قانون

 بـه  ويعمل) ٢٠٠١ لسنة الرسمية الأردنية الجامعات قانون(القانون هذا يسمى : )١ (المادة
                                      .الرسمية الجريدة في نشره تاريخ من

  تعاريف

 أدناه لها المخصصة المعاني القانون هذا في وردت حيثما التالية للكلمات يكون : )٢ (المادة
  -:ذلك غير على القرينة تدل لم ما

ــة   :الجامعـــ
  

ــ   :سالمجلـــ
  :الـــــرئيس
ــد   :العميــــ

 

 بموجـب  تنشأ العالي للتعليم رسمية وطنية مؤسسة
  .العلمي والبحث العالي التعليم قانون

  .العالي التعليم مجلس

  .الجامعة رئيس

 .الجامعي النشاط عميد أو الكلية عميد

  عامة أحكام

 ـ وإداري مالي استقلال ذات اعتبارية بشخصية الجامعة تتمتع  -أ: )٣ (المادة  بهـذه  اوله
 التـصرفات  جميع وإجراء المنقولة وغير المنقولة الأموال تملك حق الصفة

 والتبرعات المساعدات وقبول والاقتراض العقود إبرام ذلك في بما القانونية
 الإجراءات في عنها تنيب وأن التقاضي حق ولها والوصايا والمنح والهبات
  .الغاية لهذه عينهت آخر محام أي أو المدني العام المحامي القضائية

 العـالي  التعلـيم  أهداف تحقيق على تعمل مستقلة أكاديمية مؤسسة الجامعة  -ب
 بمـا  العـالي  التعليم سياسة مع يتفق وبما الغاية لهذه وتقوم العلمي والبحث

  -:يلي

  .والبحثية الدراسية وخططها ومناهجها برامجها وضع -١



 ٢١٣ 

  .الامتحانات عقد -٢

  .والشهادات الفخريةو العلمية الدرجات منح -٣

 العلميـة  أجهزتها في وظائف من إليه تحتاج بما تشكيلات جدول وضع -٤
 الأنظمـة  وفق الوظائف هذه شاغلي وتعيين وغيرها والإدارية والفنية

  .بها الخاصة

 أو أحكامـه  نفـاذ  قبل أنشئت رسمية جامعة أي على القانون هذا أحكام تسري  ):٤ (المادة
 رسـمية  جامعـة  أي قـانون  فـي  ورد نص بأي يعمل ولا نفاذها بعد ستنشأ

  .القانون هذا أحكام مع يتعارض

 بقـرار  للجامعة التخصص، وحقول العلمية والأقسام الكليات إلى بالإضافة  -أ): ٥ (المادة
 مجلـس  توصـية  إلى المستند الأمناء مجلس تنسيب على بناء المجلس من

 والاستـشارات  التـدريب و والتعليم للبحوث ومراكز معاهد إنشاء الجامعة
 الجامعـة  موقع في تطبيقية ومدارس خاصة وبرامج ومستشفيات والخدمات

   . ذاتها بالطريقة إلغاؤه أو غيره في منها أي دمج لها ويجوز خارجه، أو

 خـارج  لهـا  ومكاتـب  ومراكز فروع فتح على للجامعة الموافقة للمجلس   -ب
 مجلـس  مـن  توصـية  لىع بناء الأمناء مجلس من بتنسيب وذلك المملكة
  .الجامعة

   :راجع المعلومات من مزيد على للاطلاع

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  * ٢٠٠٥ لسنة) ٤ (رقم قانون

  العلمي والبحث العالي التعليم قانون

) ٢٠٠٥ لـسنة  العلمـي  والبحـث  العالي يمالتعل قانون ( القانون هذا يسمى  -):١  ( المادة
  .الرسمية الجريدة في نشره تاريخ من به ويعمل

 المعـاني  القـانون  هـذا  في وردت حيثما التالية والعبارات للكلمات يكون  - ):٢ ( المادة
  -:ذلك غير على القرينة تدل لم ما أدناه لها المخصصة

  .العلمي والبحث العالي التعليم وزارة             : الوزارة  

  .العلمي والبحث العالي التعليم وزير     :الوزير  

 أكاديميـة  دراسية سنة عن مدته تقل لا الذي التعليم   :العالي التعليم
 مـا  أو العامـة  الثانويـة  الدراسة شهادة بعد كاملة

  . يعادلها

  .القانون هذا بمقتضى المشكل العالي التعليم مجلس   :المجلس

  .المجلس رئيس     :الرئيس  

  .العالي التعليم تتولى التي المؤسسات  :العالي التعليم مؤسسات  

 دراسـتها  مدة تقل لا التعليمية المواد من مجموعة  :التخصص حقل
 للتعلـيم  مؤسسة في كاملة أكاديمية دراسية سنة عن

 هـذا  شهادة بنجاح الدراسة هذه بانتهاء تمنح العالي
  .الحقل

  المـشكل  العـالي  تعليمال مؤسسات اعتماد مجلس   :الاعتماد مجلس
  .القانون هذا بمقتضى

  .الاعتماد مجلس عام مدير     :العام المدير  

 هـذا  بمقتضى المشكلة العلمي للبحث العليا اللجنة    :العليا اللجنة
  .القانون

  



 ٢١٥ 

  العالي التعليم أهداف

  - :يلي ما تحقيق إلى العالي التعليم يهدف - ):٣ ( المادة

 المختلفـة  المعرفة حقول في ومتخصصة لةمؤه بشرية كوادر اعداد  - أ
  .المجتمع حاجات تلبي

 الانتماء وتعزيز والاخلاقية الروحية وقيمها الاسلامية العقيدة تعميق  - ب
  .والقومي الوطني

 العمـل  حريـة  يـضمن  بمـا  وتعزيـزه  الديمقراطي النهج رعاية  - ج
 قالفري بروح والعمل الآخر الرأي واحترام التعبير وحق الاكاديمي

  .الناقد العلمي التفكير واستخدام المسؤولية وتحمل

 والتميز للابداع الداعمة والاجتماعية والنفسية الاكاديمية البيئة توفير  - د
  .المواهب وصقل والابتكار

 والاعتنـاء  والعالمية القومية والثقافة الوطني بالتراث الاهتمام تنمية  - هـ
  .للدارسين العامة بالثقافة

 التعلـيم  مراحل في وتعليمية علمية لغة العربية اللغة ستعمالا تعميم  - و
 واعتبـار  وإليهـا  منها والترجمة بها العلمي التأليف وتشجيع العالي
  .مساندة لغة الانجليزية اللغة

 والعلـوم  والفنـون  الآداب مجـال  في المعرفة تنمية في المساهمة  -ز
  .وغيرها

 ميـادين  فـي  الاقـل  على دةواح اجنبية بلغة الدارسين المام تنمية  - ح
 المعلومات تكنولوجيا لاستخدام مناسبة مهارات واكسابهم تخصصهم

  .الميادين تلك  في

   :راجع المعلومات من مزيد على للاطلاع

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   .٣١/٣/٢٠٠٥ بتاريخ الصادر الرسمية الجريدة عدد من ٤٧٠٢ العدد في منشور  *
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  ٢٠٠٥ لسنة) ٤ (رقم ونقان

 العلمي والبحث العالي التعليم قانون

  .١٩٨٧ لسنة )٢٩ (رقم الاردنية الجامعات قانون -١

 القاضي ٢٨/١٠/١٩٩٦ بتاريخ العالي التعليم مجلس عن الصادر )١٢٨٩(رقم القرار -٢
 الجامعات اعتماد لجنة من المقدمة الخاص الاعتماد معايير لتطوير مقترحة خطة بوضع

  .الخاصة

   .١٩٩٨ لسنة )٥ (رقم المعدل القانون -٣

  .١٩٩٩ لسنة )٣٦ (رقم الخاصة الجامعات قانون -٤

   .٢٠٠١ لسنة )٤٢ (رقم الرسمية الاردنية الجامعات قانون -٥

   .الخاصة الشركات قانون -٦
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