3 1) dnalr
) a3he g gyl o ghally L3LadY) aglall &S
M\ e}\.& :v,‘..:é

382l lsic

doaizall £13) Cppund B Aladlna (g 2ag il

"

4a garl]

Adnlly Adlpand) Aogal) 559 Alls Ay

:AudUall alas)

Y Lupe s

;A8 sl g liac
Sl el Sl il ae e
(1) smlas Joad calye o
(1) smlas doud ccilap Jse
(1) 8pualae 330l (Aagie )k
(1) aclise 3] ¢ ol 2 by

2013/2012 :dgaalal) diud







lllls gylazg clang Jay Goly lnan @y lsass
Loy Eyad @may ool 11 alaall e s Lizay¥ a3l
ol
"o laal ognllgllyg o " Jag 32 alll laags JBs osa

o all Ll gal @lige sga9 Lpsllislayy < gliall sy

alll anal . el @l Qo5 @y @l dandl dagy @le Jagy ol @&l

Agslelly Bamlly

wilgaly @il J& bl sl @t
lomal J& @l @bl e doliay sl qall lilell @l

L il @8 sl s J2 @l




I iTy S dLals

R)\ J.H a.n\

aliags Wl Jasl gl thl, &,ﬁuﬁxﬁm séal gl @tygl oy >

-19-Jall

O powd] gody 4ild J>  dead) Kby dar] suuy LSoly
S Liddg iy dlady 4dsdy ddpry grayy maw G o) WYy
O Subd dxy  sddl g o ygid] I Jaxdly dgad Jda )5/
-

SUw ¥ ) glidey) Jojryg wlli ) s Sy Jadi] Las
odgay e JE g pd ) 0 s Lo peISUT ) S]]
Iyl b 4TI olE y) g 4T LgarsTy oyl S5/ g o | giad/
s/ S T o Ldaadd] OS5 gY) o dasariiy 5y Laail/
cAadld o gy dosSTy )it S A o > s Jaxd] s

cddGliat) diad slied jouiid) g Sad) pllEy 4245/ Las
Ay lgade pS 2ty dlw o) ods ik Gliey pgli i A<
T e JeSuw A pgTl o LiiS) g ppT)OLb )y pgrTila
cpolhs ddwy pgddgy S A pal s S fde ogad

bl bz po) o JS

oo Liply dojadl Sl pgd pddi] ppilaw] iS5
085y g/ d2y e s
I eyl o) g I s Sgasd FAILT Sas)/ [ da
A ) duw ia]




lypinal) (pupgd



by giaall (g g

p o | ol

| slaay)—
11 S dals—

v gl
Vi S Aailh -
IX Jglaad) daild —
XI Gadal) daild -
XII 5,53 aile—
XHI Giad) clallhan Ciyili—

5 dalad) daaialk

ail) 1Y) Juadl)

2 s
3 il Jga Al aalia : Jg¥) daal)
3 syl Al |
7 Cappailly Alal) <l aalaal-2
10 il bl 250l =3
14 il ¢ 15l —4
17 do ) Cilalial) yaad @ B diaal)
18 dpdll GlaliaY) asete —1
21 Ayl laliay) waat el -2
26 Al Glaliay) aaas Gyl -3

vV




30 Taapall aaat aslg ) JSLad) 4
33 ) Allad ais £ B Cuagal)
33 Anal) Loleal) s Aaaaly o sgie]
36 o) Aaglia g andi Jalpe =2
41 Copdil) dplee apdi Gl Glghaa =3
46 il Allad i yulas —4
52 JY) Jaadll LM
£ 1Y) Cpmiady cupail) o SEN Jaadl)

54 g
55 oI dale 1Y) Gaall
55 ¢V asgia—
57 e 1Y) o sgiay Adagiyull asplaall-2
61 V) yules3
64 ) e 3 jigall Jalsall —4
66 £ 18] A Alaad Aulll) aalial) 1 Y Caaal)
66 1) v Aglee asie —1
69 21 i Aolee Caloaly dpeal =2
74 il yylsall 5ylay o AY) Caillaglly £ 10 apis A3
75 eIV apis Alee Jalye4
80 £ 1Y) a5 ke < A Cuasal)
81 e 1Y) syl dpaal) 3kl —1
86 eI oyl Aaall 3ylall =2
91 Loswpal) ool Ll =3
96 eIV anis aalg ) Ol -4
99 1Y) Cpeal Jalda taall) Caal)




99 )Y Cpeat] JaneS ALLEl 3agall 55a) jslaia e il —1
104 e 1Y) Gl JUaily il glaall Lia ol 65 st PUA (e il
110 eIV ant) J2aeS il Byl e AEN il =3
115 S Jaadl) DS~
"Ailly Asilpand) gl 555 (B il Ala Aaafyd 1 EEY Juail)
117 Lig
118 Ailly Ailpant) Aigil) 3155 apalti 1 gY) Eiaall
118 Han gendl Aspall —1
120 Ciljaaally (aibadll ¢ ganl) 3yl0Y) =2
123 Ally Alyanl) Apgill 3)))5) 4adl) d8ladl) -3
125 lly dulyenll gl )y aplaii—4
128 Adpand) Aol 555 A £ Ay o) a1 B Gl
Al
128 Alls Aheall Lagill 3055 (3 cappil) Al —1
130 Zally A penl) Ll 3335 B il g1l =2
134 Aaalls A penll A3l 5yl5 8 £1AY) api =3
137 e haYly A8y ylal) s U dual)
137 iyl dyagie —1
138 Auhall e g adine =2
139 o) ailiiy Baa =3
148 Gl ) il Alias o4
166 Gl Jeadll dada
168 dalad) daSlad)—-
174 el Al
188 G-

VI




Jolaally JISEY) daild

adal




JiZa Yl 243ty

iagall a3y Jaall glgie Jaall gy
15 A Gty AR Gl e 3R (1-I)
16 i) g g (2-1)
17 L) Lbasd) Jalya (3-D
29 Aoy patl) clalday) yaad gk 4-1)
41 il Ales ayls Cifghad (5-D
43 ChLAN MATY o) Aalidd) 83 dlas) cighd (6-1)

iy gyl
49 il el S i) Lo b 4l yulea g dgal (7-1)
51 Gl A ldiay) o silad) sl g dgad (8-1)
58 oY) Bslig (1-11)
64 S A i A Ll el (2-11)
75 ) ajlsall 5)0a) dalasly o)) apis e (3-1)
76 £ 1Y) Al Alas cifghad (4-11)
77 Oalalad) 213 apdil bl aan jilias (5-1I)
84 @Y sl Ay (6-1I)
88 AT 551y A& phay ¢ 18Y) 4l Cghad (7-11)
93 Oolgiall £1aY) ands Bl day ) ) glaall (8-1I)
127 Al Ailyan Lingl 8560 adatill J<igl (1-11D)
135 Lilpand) Aigl 539 (B Jahial) ABUad Lald 7 dgad (2-110)
Al

149 i) G (mgatonal) ol g6 (3- 110)
150 sl ua G satienal) A a8 (4- 1I0)
151 el (g gheeal) Cua Gl Luad 2y g (5- 1)
152 Spal) gt s Cgatuall dond @i s (6- III)
153 L atl) iy pal) dde o G satienal) Apad 2y g8 (7- III)

VIII




Jsluall 2asly

Ragall 435 Jymall gleaz Jysmall g3
3 plaill g i) Al gy A e (1-D
20 dosnizal) (B AN Anwiall Ayl clalsiay) (2-D
24 pllais dddagl) Jalas (3-D
46 a8l Aay ) el 3l S il gians 4-1)
68 o) OU (o B Al ngall £08Y) 4 43504 (1-1I)
72 Lgdlaaly 1) ands &g (2-10)
80 1Y) a3k (3-1I)
81 ) ) Ak G (il gal) s (4-11)
33 A A5l dagss (5-1I)
83 @haY) gl 4k (6-11)
85 gl A3 e Akl il (7-11)
100 ALaLa) Bagad) B)03) aggdal AL cilig<all (8-11)
138 Aally Asilpand) Al 8,55 (A Cuiligall aaiss (1-111)
139 Y sy (ulia (2-TI1)
140 Jlaall )88 (a 8,88 JS (i G g BLEY) EDAalaa (3-111)
4584 401 daally g
141 Jlaal) 8 e 8,88 IS (o (s BLLY) Dlalaa (4-111)
45841 A<l) dajally S
142 Jlaal) )8 (e 388 S (i G gmupm BLIY) Dlalaa (5-TIT)
45),A81 A< Ay jally Gl
143 Jlaall )88 (0 8,88 JS (i G g DL DAalaa (6-TIT)
4s)aal 4,18 daally gl
144 Jlaall )88 (a 8)88 JS (i O gy BLEY) Dlalaa (7-11I)

a3)A81 4,00 dajally Gualdd)




145 Jlaal) )88 (e 588 JS (i @ gmu DL CDlalaa (8-11I)
45))Ba Acl) dajally (ualad)
146 Ayl eilaal AL Gal) (9-11I)
147 O] A & Liig S Al Salaa (10-111)
148 cuiad) ea Al Le pajs8 (11-110)
149 ) Ga Aupl) e gl (12-110)
150 il (g gial) uua Al die ay) gl (13-110)
151 Bpdd) Clgia uua Aupl) i 2y gl (14-1II)
152 L) gl de Gua Aupl) Le gl (15-110)
154 claliay) paak) Jo¥) Jlaall cfgd Judas milis (16-111)
(A il
156 (Ompsial) JLERY) S Jlaall <) s gl (17-111)
157 Zealinall asanal) G Slaal) e Judas il (18-T11)
(sl
159 (i) Gulbad) aall) Jlaal) )b Jlas geilis (19-111)
161 (il anll) (ualdd) Jlaall oy Julas geilis (20-110)
162 (util) Axllad) Cualead) Jlaall cfjd Judas gl (21-11I)
164 Aiillad saay cupaill Jalia G g BLIY) Jalaa (22-111)




Salall xasly

agall g3 Jalall ylys alall gy
188 (5 enall Cypuuniy (oSl il 2 fgal) Jadaiial 01
Claglall Haady

190 BN O sl 593 Aglgd S s 02

191 LAY O (g5 B S o) pana 03

192 Ayl 85 4yl §lain) 04

193 Obsiay) 05

197 zealin aliiuly qpalal) ) clibgl) A 06
Lo laia¥) aglell Lulaay) dajall

199 AL (g limal) CiaiVly (orbeaad) Jan gial) 07
(O Gl 7 asad uua Gl

201 dolandl Jalal & gaupm BLAN) Jalaa il 08

uail) dgllady gy il

Xl




paxd—o

e1aly Aussal) 8 AEY) e 1ol et diaalis 5205 oyl Adlad e CalSI Auhal) da Caags

Al IS jeaal) 8 5yaY) Glegase (e bulad legimge Cappaill el colpm 3a e dusssal
Gasmy g2 JSEIL AV by Chleay e (B aisall Graailly ogkiily il L) o
slmey maw WS diagall 4 Cillgl clllie s chleally Cojlaall oda o ssadll G
b Aulifilly Tllal) agiillag Jal e o3 IS8 il slaia) e Alla 8 1536 ol ssisal
Slaliay) waad Joli Gl Jabe Gabis Wl a1 o5 G V) ety dagall )
s (g al I dse e ol leani o5 (ag sl Aalead) 35 Haay) il ) el ¢yl
Lasl il alading e 8pa8lly eyl dlagall cihUaYls dpslall lslSay) s Leie desiia )
LBl sy Ayl dleall il daglieg s e 5p08ll ) ALYl Ayl galndl b 5)skaial)

el 861 e ad)l Gllg asdly il ad) e

)Y A oo 1Y) cqupal) Jalie cqupaill (A gand) dcuusall dalidal) cilalsl)

Abstract

The aim of this study is to reveal the effectiveness of the training and its contribution to improve

the performance of individuals in the organization and the performance of the organization alike,
considering training as a major theme of management topics in the current times because of its
direct correlation to development and continuous improvement in knowledge, skills and
capabilities of individuals, that will ensure Narrowing the gap between the knowledge and skills
and the job requirements in the organization, It also allows for the members of the organization
to be in a state of readiness and preparedness permanently for their current and future jobs within
the framework of the organization and its environment. But the commitment of the
administration to the execution of the training phases, which include identifying the training
requirements, designing the training programs, implementing the training process and evaluating
the formation which varies from an organization to another and this for various reasons,
including availability of financial resources and the places for the trainee, and the ability to use
advanced technology in the training programs, as well as the ability to evaluate and follow up the
results of the training process and determine their impact on short and long term in order to raise
the level of performance in the organization.

Key words: public organization, training, training stages, performance, performance
evaluation.
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(Spss)

Fomier Edfion AMchage Données Trmstomer Anahze Mametngovect Graphes  Uiifares Fendre  Ade

f‘lh% h e~ B A B E‘%@ w109 *
| Type | Lagewr Dicimsles| Etquets | Vaews | Manquam | Coomes  Algn | Mesre | Role
1 sexe Numérique 8 2 ‘sexe i .00. Horn. - Aucun ] = Droits & Nominales  “w Entrée
2 |Age Numérigue & 2 \Age 1,00, 2030, Aucun s ‘=Duite ¢ Echelle N Entrée
3| Niveau Numérique 8 2 Niveau detudes  {1,00, prima... Aucun B =Dwite & Echelle . Entrée
4 |EXperience Mumérigue 8 k2 Années dexper_ (1,00, main _ Aucun B =Dots & Echells \ Entrée
5 Formation ~ Numérigue 8 2 'Nombre de for. . 1,00, aucu .. Aucun 8 = Droite & Echelle i Entrée
5 A Humérique B 2 La determinatio.. {1,00, oui}.. Aucun B =Dote ¢ Echelle  Entrée
T A2 Mumérique B 2 La Methode sui {1.00, ouil.  Aucun N =Dt & Echelle . Enrée
8 |A3 Numérigue 8 ] La determinatio.. 1,00, ou}... Aucun '8 =Duite & Echelle N Entrée
9 A4 Numérigue 8 2 Les employés . (1,00, oui}.. Aucun g = Droite & Echelle “ Entrée
10§ Numérigue B 2 Les stagiares 5. [1.00, ouil.  Aucun N ‘=Duite & Echelle \ Entrée
" B2 Mumérique 8 2 Les stagiares s... {100, oui}... Aucun B = Droite f Echelle ™ Entrée
12 B3 Numérigue 6 2 L'avis des resp (100, oui].  Aucun 8 = Droite & Echelle ™ Entrée
13 B4 Mumérigue 8 2 Les stagiares s... {100, oui}... Aucun B = Droite & Echelle “ Entrée
[T Numérigue B F Determinerle c.. (1,00, ouil.. Aucun '8 =Drite & Echelle N Entrée
w2 Mumérique B 2 Les heures con {1.00, 0w}l Aucun N =Dt & Echelle , Entrée
16 |3 Numérigue B 2 Le contenu du . 100, oui].. Aucun I =Dote & Echelle \ Entrée
i o Numérique 6 2 Les enseignant. . {1.00, oul.. Aucun 8 =Dote & Echelle \ Entrée
B |0 Numérigue B 2 La methode de . [1.00, ou}l.  Aucun B =0Dwite & Echelle . Entrée
19 D2 Numérigue 8 2 Des nowvelles ... {100, oui}... Aucun ] = Droite f Echalle “ Entrée
20 |D3 Numérique B k2 Les programme .. 1,00, oui}... Aucun s =Dote & Echelle \ Entrée
21 D4 Numérigue 8 2 lelieuetlame (100 oul}  Aucun ] = Droits & Echelle v Entrée
2 |E Numérigue B P Uévaluation du  [1,00, 0w} Aucun s ‘=Drite ¢ Echelle \ Entrés
B |2 Mumérigue B 2 Le stagiaire est.. {1,00, ou}.. Aucun N ‘=Drote ¢ Echelle | Entrée
24 |E3 Numérigue B 2 Laformation es 100 ou}.  Avcun I =Dt & Echelle \ Entrée
25 \E4 Numérigue 8 2 L'evaluation de | {100, oui}... Aucun 8 = Droite f Echelle i Entrée
% Fi Numérigue 8 2 La formation co... {1,00, oui}.. Aucun N =Dote £ Echelle N Enie
—2? F2 Numéngue 8 2 La formation co . {100, owi}.. Aucun ] = Droite f Echelle “ Entrée
[ % |2 Numérigus 8 2 Les employés . 1,00, ou}... Aucun 8 =Duite & Echelle s Entrée
2 F4 Numérigue 8 2 Le moral des e {100 oui} . Aucun ] = Droits & Echelle v Entrée
N F5 Numenque ] 2 La formation c... (1,00, ouil...  Aucun 8 ‘=Dt & Echelle \, Entrés
e g 5 . S e e : & e o T F
W Atchgegs s
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Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type
La détermination des besoins de formation se fait a travers la
comparaison entre la performance existante et la performance 153 2,5163 , 73542
souhaité
La Méthode suivi pour déterminer les besoins de formation se fait
153 2,6013 , 77238
selon la classification
La détermination des besoins de formation se fait l'avis du
153 2,4118 ,80728
responsable direct de I'employé
Les employés participent pour déterminer leurs besoins de
153 2,5098 , 77049
formation
Définition des besoins de formation 153 2,5098 ,29923
N valide (listwise) 153
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type
Les stagiaires sont choisis selon les rapports annuel de la
153 2,4641 ,82738
performance
Les stagiaires sont choisis selon leurs niveau d'études 153 2,5163 ,83591
L'avis des responsables contribue a la sélection des stagiaires 153 2,4052 , 76466
Les stagiaires sont choisis selon leurs ancienneté 153 2,4771 ,77021
Sélection des stagiaires 153 2,4657 , 29393
N valide (listwise) 153
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type
Déterminer le contenu du programme de la formation selon les
153 2,4118 ,84705
buts de la formation
Les heures consacré a la formation ne sont pas en conflits avec les
153 2,5882 , 72120
heures du travail officielle
Le contenu du programme de formation est selon les besoin du
153 2,6601 ,66058
travail
Les enseignants de la formation sont choisis selon qualité du
153 2,4771 , 78711
programme de formation
Conception du programme de formation 153 2,5343 ,27365
N valide (listwise) 153
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Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type
La méthode de la formation est choisi selon le but du programme
153 2,3660 , 77588
de formation
Des nouvelles méthodes d'illustration sont utilisées pour la
153 2,4706 ,85885
formation
Les programmes de la formation sont généralement présenter
153 2,4248 ,84832
sous forme de conférences
Le lieu et la méthode de la formation contribuent a I'amélioration
153 2,4837 , 75310
des compétences
Méthodes de formation 153 2,4363 ,27285
N valide (listwise) 153
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type
L'évaluation du stagiaire se fait juste apres la fin de la formation 153 2,5033 , 75328
Le stagiaire est évalué pendant sont travail pour observer les
153 2,4444 ,84206
compétences acquises durant la formation
La formation est évalué selon son impact sur les stagiaires 153 2,4641 , 78662
L'évaluation de la formation se fait par l'observation direct de
) ] ] 153 2,4183 ,80797
I'employé pendant son travail aprés la fin de sa formation
Evaluation de la formation 153 2,4542 , 27868
N valide (listwise) 153
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type
La formation contribue a accroitre I'efficacité du personnel dans
153 2,5098 , 78738
leurs travail quotidien et diminue leurs erreurs
La formation contribue a 'augmentation du sentiment
153 2,4706 ,79521
d'appartenance envers la société ou ils travaillent
Les employés peuvent introduire de nouvelles manieres de travail
153 2,5294 , 70765
apres avoir suivi une formation
Le moral des employée augmente apres avoir suivi une formation 153 2,4706 ,80344
La formation conduit a I'amélioration des performances du stagiaire
153 2,6209 ,78645
a long terme
Efficacité de la formation 153 2,5203 ,21440
N valide (listwise) 153
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Corrélations

Efficacité de la Etape de
formation formation
Corrélation de Pearson 1 ,799”
Efficacité de la formation ~ Sig. (bilatérale) ,000
N 153 153
Corrélation de Pearson ,799** 1
Sig. (bilatérale) ,000
Etape de formation
N 153 153

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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