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Résumeé :

L’entreprise performante est celle qui pratigue le renouvellement
continue dans ses produits et services, ses procédures de travail, de ce fait la
force de I’entreprise et sa place sur le march repose sur I’innovation, car
c’est devenu capital d’offrir au march une valeur ajout e par rapport a ce que
proposent les autres acteurs.

Pour que I’entreprise soit différente doit étre attentive au plus précieux actif qui
se présente dans ses ressources humaines, car ce sont les éléments qui ont la
capacité de créer de la valeur grace a leurs connaissances, expériences et
compétences, de ce fait il est primordiale de les prendre en charge a travers le
management des ressources humaines par le développement de leurs
connaissances, la motivation, et la rétention.

En tenant compte de I’importance des ressources humaines dans le processus
de l’innovation, le management des ressources humaines doit établir un
environnement de travail ad quat et motivant afin d’exercer un maximum
d’efforts et exploiter les connaissances pour fournir de nouvelles idées qui se
transforment en innovations menant I’entreprise  la r ussite, le management
des ressources humaines doit aussi encourager le résonnement innovateur, et
stimuler le travail collectif. Et afin de se tenir sur le réle du management des
ressources humaines dans le d veloppement de I’innovation nous avons mené
une étude appliquée dans I’entreprise « Nokia Networks Algeria » .

De ce point nous avons fait de notre mieux dans cette étude afin de traiter ce
sujet, et cette étude est aussi la valeur ajoutée des études antérieures.

Les mots clés : L’innovation, Le management des ressources humaines,

L’entreprise Nokia, L’entreprise Nokia Networks Algeria.
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2 Evaluation de la Performance de ses employes,
http: //www.caoutchouc.qc.ca/pdf/Module_(8_Evaluer_performance.pdf consulté le
24/04/2015 a 14:17, p1.
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papers/ninebestpracticetalentmanagement_wp_ddi.pdf , consulté le 26/03/2015 .

2 Sophie Benoist , et autres , P 11 , http://mba-
rh.dauphine.fr/fileadmin/mediatheque/site/mba_rh/pdf/Travaux_anciens/ MEMOIRE%2(0MBA
%20RH(08%20Benoist-Daviaud-Rainsard%2(0Demazeau-Torres.pdf consulté le

07 /04 /2015 a 16 :43 .

3 Sophie Benoist , et autres ,Op cité , P 15 .
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DY) el 8 bl 4020
de sane B gyl S slaie] i @ (Structure par projet) aliall Al o

Riaea B3 (b e2ana (00) ) Ansis din (e e s I AN AR (e B

' Environnement et Structures Flexibles, Op cité , p p 2-3.

? Olivier Lelorieux , http://centremagellan.univ—lyon3.fr/fr/articles/263 575.pdf Consulté le
04/05/2015, P p 10-11.

> Ibid, P11.

112


http://centremagellan.univ-lyon3.fr/fr/articles/263_575.pdf

Aal) Jalo SIS e 3 Al a))sal) 3))) dpaal Ay S Jaadl

Gl zany SN 1383yl All Aedlos o Aije Al Lol LS L s00ns Lo punge dalSuy,
aailally Alall JSLell e Aaslill Apadanll S slaly clifio )l s ans WS L Cjleall o jling
") i) Dy s Aigsal) e Adle Aayd sy Aasiall

¥ lai¥ly cilaglaall Lol gi€ sl callaal)

Sl Beal o Al clagdySill degens o cVLAN; Glosbedl Lagly€s
Lmand) 30mkal) ailosglls o (CulSeil) @l 8 Lag) LUy ACLN ¥ LaiV) cAadall il s s
JSal & cilaglaall Jlanls cdallaalls ¢oppailly canilly Lehalibly Ledulsi die prans (il iyl
D Gmy bW G Jelill et LS ol clagad ga (Slgaal (pageal) dilida
ZENYI
Plaa ol il g o VL ly laslaal) baglyi€s <555
Leelasinds (leisas deali) dbjas ol (losladl Aallee Llee Sy icilagleal) Jids -
L) Aallaaly a5 40, 53S0 A e ple oo llly csulall o cilasheall Jiads adiags
.( Périphériques ) s sieals daulud Clasgsae (e 5 un (e slaall
sacliall adlsall oo ledadn 28 Al Glaglaall Jla)l ddpdagll oda iy tcilaghrall Juay) -
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e s SN Bygpm goud Aad)) 5o el b clle Lol pw WL dwasal) 4
Sle gy QK f (Paviou & El Sawy, 2006) duwisally shiilly Candly 3lami Al Cajlaall
(Tambe & al, 2012) Gl 3 280 Glaliadl Juadl s

I'L>organisation et le management « par projet »,2006,

http://www.anact.fr/portal /pls/portal/docs/1/298337.PDF - Consulté le 04/05/2015 a 11:01,
P4.

2 Josianne Basque , 2005, P34.
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«(data mining) bl e sl ((Base de données) «lilull sacld ((workflow) Jeal)

Cleasiue  (Business intelligence) JlelYl &3 (( Big data) deaall bl

! Francgois Deltour,Virginie Lethiais, 2014,P 51.

* lbid , P 52.

3 Alaoui ,2005, http://www.est-usmba.ac.ma/Alaoui/cours%20internet/CNTICSUP. pdf
consulté le 05/05/2015 a 11:34,P p 4-5.
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(Processus métier) Jasll 8ys i (uii 3 Aranall L) ol algall & ganay aLidll Jaf
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a3l camy AN e hal) el CahlaY! 3aas Gyl e 3l Clhlue paaky e
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e Kige goane (e Blie & @lilyll sc @ (Base de données ) «llyl) 3acld =
S Cpeaiiosall (o al) Aylil g sl e el sl iy Jaloa b Assall il

S5 iy o Al Adeay aaly O

84 L ¢l g Adile pla [ il !

? http: //www_futura—sciences.com/magazines/high—tech/infos/dico/d /internet-internet-3983/
consulté le 07/05/2015.
® Alaoui, Op cité, Pp 9-10.

4 http://www.piloter.org/process—management/workflow.htm ,consulté le 21/02/2016 a
13 : 20.
3 Cours bases de données rationnelle, http://www.httr.ups—

tlse.fr/pedagogie/cours/bd/bdrel.pdf consulté le 01/06/2015 a 14: 26.
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* http://www.piloter.org/business—intelligence/datawarehouse.htm ,consulté le 21/02/2016 a
13 : 37.

? http://www.piloter.org /business—intelligence /datamining.htm ,consuité le 21/02/2016 &

13 : 48.

3 http: //www.piloter.org/business—intelligence /big—data—definition.htm ,consulté le
21/02/2016 a 14 : 00.

4 http: //www.piloter.org/business—intelligence /formation.htm , consulté le 21/02/2016 &

14 : 20.
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http://kenanaonline.com/users/tamer201 1 -com/posts/638416 « dulaud) duusall !
consulté le 01/06/2015 a 14:07.
? http://www.piloter.org/techno/support/cloud—computing.htm , consulté le 21/02/2016 a
14 : 30.

85 Lo« gape ¢ Aifle ada [l
* Alaoui, http://www.est-usmba.ac.ma/Alaoui/cours%20internet/CNTICSUP.pdf ,Op cité,p
p 12-13.
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.« Nokia Networks » L€ cl€ud duusal 2020000 5360
? http: //www.usine—digitale.fr/article/nokia—n—est-plus—un—fabricant-de—telephones—mais—
un—equipementier—telecoms.N258926 consulte le 06/06/2015 a 15 :32.
3 http://fr.wikipedia.org/wiki/Nokia#Histoire consulté le 06/06/2015 & 19 :30.
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