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Résumeé:

Cette étude vise a mettre en évidence l'importance de la planification stratégique de
marketing d'une l'entreprise a travers sa contribution a la réalisation des objectifs stratégiques
et financiers. Ceci se reflete par la capacité de l'entreprise a atteindre un degré élevé
d'interaction avec son environnement pour profiter autant que possible des opportunités de
marketing disponibles pour réaliser le plus grand profit possible. Ainsi, elle minimise les
risques que l'entreprise peut rencontrer pour éviter toute perte possible, et lui permet
d'analyser ses capacités et son potentiel et d'exploiter ses atouts, et corriger les points faibles
et les transformer en avantages pour lui permettre d’atteindre ses objectifs financiers. En
outre, le plan stratégique du marketing assure I’utilisation du marketing mix appropriée pour
satisfaire les besoins des marchés ciblés. Elle permet ainsi, de proposer des produits avec
un meilleur rapport qualité prix et développer les méthodes de distribution et de promotion
appropriées contribuant ainsi a la réalisation d'une meilleure croissance de l'entreprise et
réaliser des bénéfices qui sont des adjectifs financiers stratégiques que I'entreprise

recherche.

Afin d’illustrer ceci, nous avons choisi de faire une étude pratique sur Ooredoo Algérie
(Nedjma auparavant), qui est I'une des entreprises étrangéres qui sont actives sur le marche
algérien. Aprés l'entrée du mobile sur le marché algérien en 2004, la concurrence s'est
accrue entre les opérateurs mobiles, et le marché mobile algérien est devenu un terrain fertile
pour l'innovation et I'excellence dans le domaine du marketing. Nous avons fait la projection
de la partie théorique sur cette entreprise afin de montrer l'importance de la planification
stratégique de marketing pour atteindre les obijectifs financiers pour la période de 2009 a

2013 et donner par la suite des conclusions et des recommandations nécessaires.

Mots clés: la stratégique, planification stratégique, marketing, marketing mix, les objectifs

financiers de l'entreprise.




Ol ) Ao

[VI-V] ) Gadle
[VII-X1V] el giaal) daild
XII Jolaall daild
X1 JLsay) daild
3-) i__ale datia
[60-02].....cevnneieiiiiinne, (gl alia) Jadadilly sl iuy) Jea dale aalia i d ) Juadl)
172U gl
1 T Laliad ale Jaaa i ¥ daal)
1 PPN L) asgda okl 1 oY) cullaall
12 LSl g Aapaadly Al (o Saadll 1S Callaal
(7 ettt ettt ettt e e e et et et et e aaaneeea e aaaaaaes Lagl iyl Caypas 1Yl
09, et ettt e e ettt e e e e te it e e e aeaat e e e et e aatan e aaerrraaaaras Slailly Al sl
09 ettt e e e e e )iy darly il giae ) cullaal)
O TP PP OUR PR PRPTN Lagl i) il gia Yl
1 U PPRPRPRN Lagh i) dseal sl
13 Lwsipall dalad) i idy) pia zilaiy culisSa sl cullaal)
1 TP PP PPN Tongall Aalal) Luagih o) cilig<a 1Y)
Lttt Lsnsall Aalal) dm il i) a2 3l 1Ll
1TSS Sl hadaddl) ;S )
17 e wailadlly 1Y) asgdall alia) Jagdadsl) :JgY) callaal)
L7 e et eans iy ayhadil) o seia 1Yl
L8 ettt e et ettt e e e e et e e e et e e e e e aa e e e aaraaaaaas el hadatil) (ailiad 1Ll
200ttt et e e e e aa e a8y Iaglall daal 1 GG
03 S L) Jaghadtl) aladiind) ciligrag ) pua 1 SEN qullaal)
2 PPN i) Layladdl) aladiul <) e Yl
2 DU UURPPUPN i) Iadasil Jasin) Clisea 1Ll
23 e Sl adadil) 2l avanal qudluad GG Callaal)

\il



7 SRR i) Jabadtl) Ales Jalpa gl callaal)

20 et aans Gagedtl) Jon lpsbiad 1Y Gungall
20 e Gagnl) aggda ol Jalyag 5LEI 1Y) ullaal)
20 ettt e e et e et eeaa e aa e et e et raas Gasedtl) 3La3 1Y)

K PSSP Grsmill asgia skt Jalye 1Ll

R T PRSPt Aisarfy 4818 (grgmidl) iy o 1 U Calbaal)

S F PN Gasaddl) Cayyat 1Y

K A OO PPPPPRR PPN Gl Calaal 1Lt

K SR Gasadlll Lpaal G

30 e e Adilligy (agad) alagl N Gallaal)

KL T PP Gasaiil) alad Yl

A0ttt e e et e et e e e et e e ettt e e e ettt e e e aart e aeaaaranaaaaas Gasnttll (il g 2 Lals
e Glaadd) Gagud tagll) qullaall
SRR Lol o sgia 1Yl
A2t eat e aaa s Gleadl) Lailad 1Lk
B3 e e e e e ea e aaa Gleaall &y gusl) eyl 1 GG
N b jgliia G (Bagudl) sl iaall
B L) Brgmdl] 1Y) Callaal)
A5 aeaaas sl Al Jagdadl) : S Gullagl)
AB.eveneeeeeeiee e e s Shisnl) aliny) Lagladdl) o seia 1Yl

AT e sl i) Jaglanll Claaly dpeal 1Ll

L TSR hismtl) a i) Laglasil) cilllaie GG

50ttt ee ettt e e e e e e e e e e ra e e eeaannns Shismtl) asl i) Lagadil) ¢l ey,

K JET SRR 4 paattl) ciliail i) sl allaal)
5 et iy pudtl) duasi) i) Cagpes Y

3 SR Ay el a5 aldie) (e dsiaiall Wil 2Lt

3 T PSSP Gasndl) daadilpin) Cilsha < Bl

57 e e Ayl gl i) gl e

i1 PR oY) Juadll Lda
[129-62]....... Lpall AL Cilaal) (gadas B Lgimanly 4y gudil) Liad il Jasdadsl) dles 1 U Juadl)
77 Ligeal
02ttt A8y gt CalY) yaaty ALl alia) Juadl) 1 gY) daal)

Vil




B2ttt a e e A8 gudtl) Anl) Julad 1 g Y athaal)
Y TR Ay gl A8l gy 1Yl
(S X T PSPPI Ayl Al ailiad sl

B4 et ) Jilas b agaals Ay suil) e glaall pls GG
C X TP Ay putl) Al Cilapas 2oy,

O McKinsey 4dsias z3gai : GG
82t dwapall A guadtl) CilaaY) pand sl Callaal)

3PP Ay gutl) C3128Y) 2 seda 1Y)
o3 J PN Ay ot Aandl Y] CalaaY) auaas gy 1Ll
Bt Ay adtl) Aaadil i) Golaal) anas clgha EG
86 e Lgale 408,005 L ddis A8, putl) L gfind) apaad 1 AN diaal

s RN o) Aiad 1 JgY) alkaal)

) PO OPRR Gomd) &30 Jalye tluala
S} RPN Gl A53a3 Calaal 1 lualu
) PP haginall (5 guad) Syand 1 SEY ullaal)
) PO PP PR PPRPPPIN Cargiandl Boudl liia) Cilglas 1Y
TN Caagiaal) Faudl HLEA) Hulaa Wil

O TP Gsnd) Cilagind calaiil i
. SRR (s gl 289l 1 Y Calhaal
S E T sl a8 gl Alee Caypes 1V
0 ettt et e et e e et e e et e e eeta e et e aaa e eaaaaaaas aisall Ll haanse 1Ll

06 vttt sal e Jalya 1l




07 et hisnal) el audag zagl) uthaal)

07 et sl el Cayyes Y]

00 ettt e ettt e e e ettt e eeetea e e ettt aaaeeeatraaeearaaaaaaa el A gljias) 1 Lls

0 S SUPPURRPN el daaifyin) < GG

L0 eeeeetieeeeee et ee e e et e tte e e e e e et e e e ra b e e eeaa e eaaaas sl Laslin sl

3 U UPPUURRUPRPRNt sl Aamiliind s luls

114e e, Lgale 0819 A gauctl) Aanifiea) L ¢ ualdl) callaal)

[ SRR Ly gull) Angl i) s 1Y)
1 USRS Ay edll i) e L6 Ll

| ) [ TR Lsapall Adlal) Gilaat) (38atl By gudl) i) Jaghaddl) s A Giaal)
117 e Ligal) b Lginanly Wy g0 Ldlad) 5,0 10 oY) callaal)

1 2P AW 5y2Y) o sede 1Yl

| T PPN Lsall & AL 50y Apaaly 0 :Lals

| ) L Lwazall & ALl 300 Lalidly dalad) cilaad) ;S callaal)

120 ettt ettt ettt et e et e et e e e e et e et e e eaa e aaaeaaee Laladl Calaaly) oyl

02 LI 30 Lalall Gl sl
123.......... Lpall Adlal) CilaaY) (gadad B By gudil) o) Jaadsl) Apaaf ;) Cullaal)

1 T ol abans satl) oaslaul) ladassl) Y

124 e Lonsgal) sai 3255 sl ailiul) Jadadnll :Lils
129, G Jualll) LA
[182-131] . ccueniiniiiniiiiiiiiiieiaenes (2013-2009) sl Ooredoo alla duys : Cullil) Juadl)
0. Ligal
132 Sbal) B JE) Calgl) (g g ekl i JgY) Gaal)
132 i, Sl B JE Canlgl) (5 sm gl o daad 1Y) culhaal)

1R O JEL (il (3o (B i)l (uaddl (58 S qullaal)

139 e Slall Ooredoo 4 &gudll auijiuy) Jauhdl) @ SGY ol
139 Kbl Ooredoo ajaii :Js¥) callaal)

1L TN Anially Cayyatll Y|




140 e sl Ooredoo 1 audamill JSugl) : Lals

143 Shall Ooredoo J daladl dail iy ls Lyl < GG
146, sl Ooredoo I & gudl) aui)iud) i) @ GG qullaal)

TAB eneneieieiie e Siliadl Ooredoo J duy sl A5l Julas Yl

148 i, @ sailly Cilagin) (3 saad) sy Ay pucl) CalaY) ypans 1 Lals

] P Shisnil) el amy S

Y2 PSSP L) dasll Ly,

167....... A3 A S gul) a]in) Jadaddl) Luaaly sifiad) Ooredoo Jd Adlal) cilaa) (giad saa 1l diaal)
| 1Y, OO 2013- 2009 558l dad giall Ludlall calaay) :J5¥) alladl)

L8 ettt ettt et et ettt et e e eaan e L giall ) oYl

168 eeeeneeeiieeeeieeeiieeenann G il ¢ lalaYy DY)y Ay puall 32500 J L)Y st 2 Ll

L csial) (EBITDA) ¢ lakayls ey dypually 3250l Jd )l GG

170 i Adiaal) A lal) il : SEY qullaal)

1700 ettt 2013 1 2009 55l dssall iy Vsl

| 2 R Aiaall ¢ ikaYls Dlgin s dypally 5250 0 7 L)Y cans 2Ll

172 i Giall (EBITDA) ¢ lakayly eBlgiul )y dypall 320060 Jd ) 2 WG

173 e, Aiiaal) 0lal) gesliitly dad gial) Adlall mslisl) 45 Ea <Y Callaal)

73 et clalyy) Y
175t £ alaY s Dlgialy Ay palls 53500 J LY o 1 Lals

176 e s lalaY 1y GPgi )y dygpually 525 S8 g 2 WG

177... 5 Ooredoo J Alal) Cilaa¥l g8ad B By gudil) a)ind) Jadadl) Apad] saqll) callaal)
178......... il Ooredoo J Jled iisus mape deliva & isedl) ool iul) hadadsl) el 1Yl

178 ceeiieeeeiieeeeiieeeenn, Siall Ooredoo J adlall alaa) (33 &y suil) giall dlled 1 Lls

| . 7 PP UURR Gl Juadl) LA
.7 SO UPPPRTR iy
.7 T PP bl daild

Xl



JPRE 1 PR

dondeall Jgik! Olgee o3
25 SWOT s Jlextinly adalall 25) 8 Qs palie | -1
26 SWOT Jidas Jlexinds dumylal) 20 Jias pualic | 2-1)
33 Gaseill aseia okt Jab [ 3-1)
34 3.0 Gaseills 2.0 Guseilly 1.0 Gasaidll o 43jlia | (41
45 loall Gasmily ailin) Gasuill o il | -1
57 Ayl Cilingl i) glsl | (6-1)
73 SWOT Jiatl olall z35adl | (1-2)
4 SWOT Hisian dabn | 2-2)
88 Allgisal) (3m s & sadinall Hylaall | (3-2)

115 el Lngliny) LB dlee Gl | (4-2)
116 Ay setl) L8y B8 el | 5-2)
133 2013-2002 3 Gulabaiall jilal) & Sl Cailed St e ki | (1-3)
136 2013 ~2009 s5ll Jldl) Cislel Lelaia acan skt | (2-3)
145 2013 2009 il;a)) Ooredoo duilinl | (3-3)
149 2013 =2009 ilsall Ooredoo J ddsull dasll ciladsi | (4-3)
159 2013 -2009 Ja Cailed) Lebaial il els) cNana sk [ 5-3)
159 la 1000 L Jadl | (6-3)
160 La Star Hala e il | (7-3)
160 Sim Nternet e Sl | (8-3)
161 dagidal Lageall One 4000 aje Ll | (9-3)
161 Pro 2400 _ae s | (10-3)
162 2013-2009 il Ooredoo i culelall 2ae sk | (11-3)
169 2013-2009 izl Ooredoo . gisiall (EBITDA) wull | (12-3)
170 2013-2009 ! Ooredoo I dsiaall iy | (13-3)
171 2013-2009 clalyy) (e diad) (EBITDA) ZLA1 cas | (14-3)
172 2013-2009 55l b sisall (EBITDA) ol | (15-3)
174 2013-2009 iall i ally 4xd gial) b)) dad | (16-3)
175 2013-2009 35l isalls adsiall clahy) (e (EBITDA) mppll das | (17-3)
176 2013-2009 35l Gisally adgiall (EBITDA) mul | (18-3)
177 2013 12010 ¢ 2Y) Ooredoo I duwally il Ooredoo dal| (19-3)

X1




JICaY sl

il S Uigs B
06 Ll i) aseie sk Jala | -1y
08 L) Gt (8 L)l csid) | 271
10 Caillagh 2 ey JleeY) Guld e dussall Rasliny SO clsndl | 3-1)
1 dilide chliie) e LadliuY) s | (-1
24 el ladatill Jalye | S-1)
51 Gasnill atl i) Tadadil) clglas | (6T
51 BUll s gl caiilin) Jshassll cshaa | (7-1)
52 Markin cas (3youill asliu¥) sl cishas | (8-1)
53 Stanton cuus agliny) hdasidl) cghd | (9-1)
56 Gasniill Lniliind b | (10-1)
66 Gl Ayl 253 | (1-2)
66 Afya Ay S By ) Ay pudl) ) e | (272
69 Sisd el sl z3sai | 3-2)
73 SWOT 4lie | (4-2)
75 il sl 3y50 Jalye (5-2)
77 BCG idignas| (6-2)
81 Mckinsey 4igas | (7-2)
90 Gond) 45323 Jabpe | (8-2)
92 Cangioaall (§oud) lia) cilshaa | (9-2)
M el danslind ) 5S Lagi] Ge JEY) Al | (10-2)
9 hsaill ol i | (11-2)
98 ol miall jualic 12-2

100 il lgie sShy Al Gailadl 13-2
107 Sl dglee cilshaa | (14-2)
110 el 38 s | (15-2)
133 Shall b Jal) Calg) Jrie Jsio s | =3
135 saeeVl i) g JEl) Cailgdl Sjide ne ol | (2-3)
135 JE Calell EM laleiall e Julxie JS) S siial) aae ok | (3-3)
136 2013 4l Jlaal) Caile)l lolaie (anms gy | (4-3)
137 Sl b J aled) Rand sm Adlad uadll g5l | 573
140 Jihall ooredoo 1 el J<ull [ (6-3)
142 il Ooredoo i Gyswill daliad adasill Sl [ (7-3)
163 sl Ooredoo 1 il ulls bl asill | (8=3)

Xl




168 2013 1) 2009 (e 358l jihall Ooredoo 1 culalyy) ciladg | (9-3)
169 2013-2009 ¢lakayls SDlginlly duyuall 52560 ¢ Uil J8 1)) s clad g | (10-3)
170 2013-2009 adsiall ¢lilaly Dhgialy dyyually 33560 S8 ) | (11-3)
171 2013 12009 5 il Ooredoo 1 cilalyl b | (12-3)
172 2013-2009 Asisal) £ il 15 DLy dypally 5560 Jd Z LY s | (13-3)
173 2013-2009 (sisall olakiyly (Dlginly dyyually 525l 38zl sk | (14-3)
174 2013 N 2009 (5o 358l 8 ddiaally Zad giall ulal iy Aad 15-3,
175 £ alaY )5 Dlgia 1y Ay pally 5304 ¢ Ua) U8 ) Aiaalls dnd i) canstl) | (16-3)
176 2013-2009 55l s2ae Y Giaall zolls adsiall mpll | (17-3)

XV







4 ale dania

S e lealaaly lelgl Cilide Cluwgall i ge Cuaall 58] cliad) 4 S
G e Coels lunsall gl o g el dlellal s B (B i) angl)
Agedl 31 4l e gay oiad) jspe e angil) s o ey ald da o) 13 cale (g
Gl o ol 8 Alad Baats clgdlaal any lasals Wil Gluwgall ¢l dagaiall
b AL kil Cilsssall Jlaed L 8 dejluciall clpaills L JaY) Jyshall S il il
SAll g mbadll Gyl e sl o3 Bhlaw lgde da VLAl ly Glaglaall Lasl oS Jlae
dosall Adaiily Gllee Jama e L6, danlly adanilly hadaddl) A (e 1385 ¢ i)
sl alpnly bl /Bl agdl

oo o 4 diagliny) lall ~ Lty Gl alead) aal aal sa i) Lyl

iyl GExS Ja) e ddall AL Lagliu) Lha ) s Gl dewsall deges L)
aaally ledy Ausuial) Cligiue pen adilind) Jahddll Jadys clwiall deladl dagliuy)
Lladll ) &8laYU ol clangd duagil i) laball 3 lgias Aewiall daladl duagilau)
O Al dgdaglly Bagedll Ay e ity o JSyiu Lay dassall (aillg) dailiuy)

all L CGalaad) Baty pudl) aihiul) Tubaaill 3l 535 13 Lie gige Pl

(Gile iy (& culS LS ellginaly WY1 51 G sy ae a8 6l Bygudl) Ak
Glaihanl )y Glubud) 20238 Sllaall o 2220 ey besly Ulase 225 a5l Gl Adhag
ey Cuaall ol o LS Laleadl e bty ad) Jlay cans ¢Gagadll Crgany L) (i sl
e Jalel S (e gl ity oSlaal) b o 38 ol (i) Gasdl) asede Pla
ol o IS daghadilly cAiagioall Hlen) e Yoy Al Sl e bldie) lenl) punas;
b Gasmtl) dadns Luaal e ) B Grsndll aseial ala) eda i e S Jlat)
Fsnspall Aalad) Apndl il dalac s Aled Gan i i Ay gl Apatl i) Cinsal Cuny cAsal
Gl Lo g Adll Cilaall & duawsall 3 asdidl Calaal) aal Jaly clgdlaal Giad Jal o
BN Addagl Aol (ale Qb Gaa Laay (DLl 355 3aly)) Awswiall sad Balyys Al
sl 8 Gsuil) adiliny] Ll asely A jsall Audy bys e e Lin e Al
Al 23] Al Can ) A\ e Ao



4 ale dania

Gaanl) A Yol

M il 3 Canl) A Al a8y (Baas Laa WD)

Supall Ldlal) oY) (3Bas B (B padl) alin) Jasdadl] abluy Cis
Il Ly il) ALY ks (puahyl) sl e a3
ffusntll (i) Jahadils da il dpeaiall Lo —
Cisnspall Bl ColaaY) & Log isudl) ol inl) bl cillee aal & Lo -

Shedll leania g8 Ly il Ooredoo A &sedll adiliud) laghadsl) ke 5 Ja -
2013 A 2009 (55l

Sl 8 pndll ailin) Jadadil aali CaSy ALl Lgilaal yilall Ooredoo s Ja -

) ciludad oLl

Jin Cilpmyd €8 8 Aldine s i i@ 450 A e LY o
ahid WA e Ay i A LadlAaY) palie aal adlpad) ladaddl) Ji -1
b gial)l asilly dalial W ise (yn Babsil) Gl
zal) g cadsaill Calagiu¥) cGsndl A3ian (Calaad) aaats sl Al Jilas Jiey -2
Calaal) & Auagall AL CalaaY) S ¢ il adlin) Jghdill e aal s gul)

L) 5 Aelal)
Gl Al i) dadil) Glilee Caliday Silall O0redoo o aai =3

(o) ggiall Bkt AN Y aaly 13s Al Ldlaal jilall Ooredoo ciia axi —4

Allad g daal 48 el il ¢ L PR e



4 ale dania

Gaant) dvanf s UG

i) el gongey ST Alies 58 alaal @llia ol aad dediial Glediaall 8

b Cua cale UK Wladine & (ajalls plaa¥) 1 Jiyy caDlaind diph e Juadl Lajag

Gsima Slos duupall Gligius g o aibiy adilied) el daal ) 4l Gall 1
gallad) dalaidy ) ey shall 4 sl dald 5y gutl) diya

Gaanll calaal :layl,

e baal) dgalse 8 aipeal Akl Gl aslpuY) hdatilly pald gyl ) dlae) L1

LI CalaaY) Gaas b atseal 1) A8l L Ol Daals Jle ) Ly legals Al 450l

g ) Wlicl jihall Ooredoo & Gyswdll adliud) hphadll ke e oyl 2
Al 8 Jlal Calel) Bgm B Jalatia Gl (4y,kall) Ooredoo

susall AL Calaa¥ g iy gudtll il inY) dagladtl) Bk Jagll A glas .3
:Lubﬂ\ 8};4}4 sy Lqﬂ'édgs.q U_\\:\.\ajﬂj t_ilabﬁ‘ t.;;\ d.»a)ﬂ\ RJ}\;.A 4

M\c..g.u Ll

Caplaall e DA e (il dagll meadl o gl anla 8 Gl ading

o) BLYL i) Gisedl ¢ rpdl) adliul) ladaddlly dagliaYl daldl) dibad)

o bl colal) b WL sl ailin) Iadadil) Sllee sl ) alaillyy Juadilly Jslis

el alael ) ALaYL ¢ Luwsally alal) clegledl Juasdl AWE gl e slae Yl
clabinn) ) Jsasll leiiliay bl dilas Ja) e (Slan)

Sl Eyaga DL &y e s ladla

tob Lo gaaasall 138 Audag Hlaal) ) liedy Y Gl aal e o

Gasnilly (3l A analSY) amdill Sa L1

c



4 ale dania

Biiad b 0935 (Al aflia) bbadll P G i) meidl daly deldl) 2
ARk e augall Wie (g a2k L s cals 2l GolaaYs cdale dugal) Colaal

el L) CGalaad) Baty G sudl) e ubaddl) 3Ble e dluall ciluall 38 .3

Gaanll dgaa il

@bl culall s Al Auhs oo sl HaYls @l J5Y) gails e Al il
Gasmil) ¢ Aygutll adlinl) lpbadilly (Grouilly dadlin¥) e IS amlie ) @kl &
Aadlia) B e Aygtl) aihinl) hpaadll lblee dilas ) d8LY L ¢ i)
ceisndl) adilinY] baghaddl) dlee Slhie W)licl led G sad) (9 dupall daled)
Al duhy DA (e 13ag ikl O0redoo e il 8 Allall iu 3 W
ol dxd giall ALl Calaal) A5jliag 2013 ) 2009 (e st ued 5558 Ausapall A uil

s b sl ) Jagladdl ) i) Ja) (e il

Gl Gl grua 1 Liald

Slo Jsanll 4 Gl Gl o€ Gia Gl calally dilie Gl ollia
Ol Aual dawgay a1 Gl 1)) dals bl Jae Gl 8 300 ) A sl il gladl)
c ) Al e Bigie e s Aagad el Cilagledl)

A8 l) el pal) s lals

el Iadasall culgln Al Agia¥ly Ayl Gluhally Gl el Cypal il

o Oy cleadling Lgiandind il clilal) el cdua (e lahall o3 cbia) il ¢ gl

£ S il o



4 ale dania

Ragedl) arihiuN) Jadadsl) e uiad gﬁ W59 sl 30 12009 a5 L s -
S slall g il

Lobadll sylaly 30 Llee A ) 5l Dpaaly e e Cadll ) Gl Com
il Jdaill chailly clyxiall Gasial) i) Al 13 zliag Cus (o) sl
sall a acliay Lghadill asas osSs el L lgiiiliog eV WaaYly (gl g Jolim Al
Slo ol yie V) A Y lehee B il Aaglia 5l 2lad of ) Gl Galdy AL 2l
Aaglaall 038 (pe 2l Jolal) aums & (e o il daglial Agall il

2 Slall Gsadll ailiud) bbidl) 12009 duabd il -

Lbasil) 3 Jidially Loall Gyouiill 503 jualic o jeaic aal e egall Gl Ll
Al Gluhy Gl asle Je 3l ol Leliall claiiall dals diay Gypll adliy]
doal i) JleeY) Clang yanty dgal) Cilavine AL oAl Jalailly Ll Gy gul
Cualiy e sand) Jady) alial dlash duessall o @lld Gakit 5 Al 2K el 4y 5al)
and 2smg e o D e Qs dsnsal) gsene S8 8 A suil) ZEE 3gay Hlanil ) Al
Aipsad D Al @l ae o) Y] pladly pald sy dlayeady duniall (A Gisaaly pala
lelany Coun Aanpal) Lghond Lniliind Jlael Cilang dag)l apn Jie Liaadle (Say dniljind
Assall )Y Apadall B3l ) Jlee ) oda 358 Cu ali)

Slial) gAY & i) iy gadl) Jashadnl) Aglas Gujad 8 Wy el 803 ¢ el 22 e !
Mene daala ¢ yuaill asley dg)laill Al aglall 40 ¢ ualidl daadl ¢igylaly pabamdl Cilagl Alas ¢ Ha)Y)
2009 3)Su ¢ jumk

aste s LalaiBY) o glall LIS (5)pkia e yiieale 3,80 ¢S linal) (Gypauill i) Jaghadsl) (Almd liia 2
2009 ¢iliskaind ¢ gy5iia 353Y) daala il



4 ale dania

3 Gageill atlin) Jaghadil) 8 A8y gud Aigd) ) 12009 sla s gl —
Gl e i Sy (gl oacilanl) Jadadil) 8 i guill Al 31 Gl sl
il o Capdll PA e Gysadll aglin] el 8 Al a0 e Capl)
s ol L apntll adilinY) Japhadill pualiey ciligive ) copll ) ARyl il Y
D O LS Gasnll ail i) ) 3 550 Leds dle Raigsetll 2l (55 o o Ayl
Apaly Ay gl Al lyia olad Aylag) Aplasddl duhall L & ) dwgall 4 Gl die
Cilyxial 50 dgay axe bl cjelal Gl ) ALY (Grsutl) gl adadill olad il

sl ) Jadadil) 8 sladYloda il (ysiens Y AN ehae off f dualald) 2

gl wém\ IS al) asa gﬁ 9)93 9 gl»uﬂ\ @gﬁbﬁu‘g‘ buhisll :2010 texa ¢ -
A bl Balae s due " Liaa g Aile’ Alla Ay 4y pifad) Lpaluatdy)

Lgbatl & Judly bl aal e Gaglin)l sy dallas ) Cad) 13 Cana

lise 8 by bl aae Sl Ay 4 Jidal Ladliuy) delua (ask adhiuY)
Drds A o duusall sacluay (AdlE; A 1S Al Lo Laal ) aba@Y) Y Ll
db 4 Lehalis Aghay (Goud) (A oLl Ll mavy (bl (Sye o Jpaall dpudlill L))
aglin) dealus o ) Auhal) Cualiy Culsall Calide (e Ly sy S dupl) dudlial)
sdl) il o ading Cun cAinyall 00805 duansall dalal) dpadliny) ) 2 sy el
A il miall Gty aaady cand G GSlgina) (e ddagiusad) 2 sy A Gl
) bhadl) slae) 8 el

. Gsnall Balaally Ll (gaaanl dnalnl)

Fasld Gy )il Al lyaay lis ) sty g3 iy pul

Lalad) Ayl) b el Giny — Ay gual) alia) Jadadtl) 8 Ay gt ALl 51 ¢ la (e sl
2009 (76 238)) ¢iypaiing) daalall calaBY s 3)8Y) dlas cdualal) cileliall

— Al Al Awapall adlisl) SS5all asd (8 050 9 (rhspaal) i) Bahadil) crese sola !
asley LBV aghell LIS st e iivale 8,80 ¢k Balaa e " A 9 Ak’ Al A
2010 ¢ _phal) daals ¢ )



4 ale dania

Ganl) Jn :dile

Ay Joad EOB 8 Sl o ginge gl o

sl 2 s ¢ Rygual) AN Jybailly Laliay) Jes dale alia e 1Y) Juall
& i callas gl BA e Laliindll dle Jise J5¥) sl calie gl ) Juadll 13
Aepaals Loligive ) ALYl celially Aubd) G Lo Gl clyskis cleiyyes ) Gkl
i) Taghasall Joled Sl Gl Lol cdpall Aalad) L] phia zilay i
e Gl Wl bl Canall g ¢ asniil) Jon Gl Cansall @l aay o ey dilaiall aualially

sl sk
Al CilaY) (aias A Uy ey Aliged Aailiodl Jubadsl) Lles Glging : AGY Juadl
Al cadilyi) Jalasl) Jg¥) Comaal) 8 W cialie EDE ) deadll s 0 Cain Asiipall
N5 s A petl Aatli) paas Lhled B Caaad) b Wl cdypadl) CilaY) yasiy

sl

) Il 505 dugall ALl a1 ) U Gl sl g elale

DA daadll s &3 Cus il Ooredoo e dgdaaill duall Jlis <Gl Juadl)
Lllid S Canall Wl ¢ pilall & JUall Canlgd) Gam sk J5¥) ansall 8 Wil Canlia
Calaal) Jols 5 Gl Camaal) g ¢ jilall Ooredoo & A suill dadlyiull Layladsll dlec

Ay el sl i) agadl duaaly Lediat sae ¢ iliall Ooredoo J 4Ll



W il

g;;j)“l\ u’*.;\JL‘Y\ Llesd, 1':’“:\)1-#?\ Je> dale m/a\.g,.




sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

-

ST Py

5y <Lty Aadgall Jalae byl ccbrially cilbasil) (e 3aal) sl Classall 4nlss
e o 5alll ) Jalsall o3a cudl Cun cdoalai@BY) el seday ety latyly cilasleal)
szl i Clagal) angs b o a5 Lee g 33l ailly lehee Cslaly dssal
Dby e lill e sasiiall il 3dan e baclay momaa g sl dal e Lailiiay)
sl

S Wl 5 (s5ine o olom Llisine gaen o Bngall (8 gl i) Gulad sy
Laadily (i Awiall (8 Addas aal Jaly chiagal)l (il ) Ladlin) Glaagl (g
(YY) Groutl) () Gaoudll asefa ekl DA (e Ay (@ygedll Abhy A il
Ol OSlgiall 4p)lic) dad Bla sa dddasll ol PlA (e diall dals Al Sl gaanlld
Gy lagivdy agd s 6 of iy 1y @il ol gsien sV are ol
s Lo <Lgiha ()l S e samge IS Al 5 Oy ¢ Cpnlially ¢l (3l
caSae eadlinl lbde Pl e @l 2y cAlifins e (e 488a]

AL Caalall ) @kt 138 lie g sy dalaiall culsadly ol
Aol ale Jase sV Gl
o) Lol 1 G Can
cGasnttl) Jen luslusd rCalll) Canyal)

sl shie (e @asudll 1l Ciad)

2012 ‘OJJS“ cubu; ‘@“)jﬂ\j )..Iuﬂ :\_mjsd\ L.,SJJJ\:‘S‘ J\.ﬁ ‘:\_\.\ij‘ :\:_\.Ld\ ‘@M\ tﬁ\,}*ﬂbﬁu\ ‘L;)S.J\ )Atl 1
09 «a



bl 25 Bily LSl Jsn ale bl O Jual
Al ale (Jiaa 1 g¥) iaal)

A shiie ey Sl g A4y 2 ) strategos AdS ) dagliiul A daal sy

0SS Fms ApSuall Glleall e e ged Ay Sue Hsda Al Al mllaas (U
S ja Agalsal Ay Sl Clangll @ty Aipma byseay Appall Talul) ayisiy dySaall e
1 S b Rad leuly 4ieliay saal) o pmlail) S Glas oo zaal) Sl sl
Op daalad) il ks 3 Jleel Blal Ve aaen Jadial jualall Wiy 8 aus mlluadl)
(Gl e paall S S ey Gulad) S 8 il b aliai@Vly g Suall Glasl)
Al (Bom & Gsiily Saall o Cmgd ()Y W AS el B il e Gy all SN
ol Olaall e i) asebe JEI ) ool Lo 13 ol say caaell Ll e Canil)
niliuY) asede sl ) Gl 138 @i ) od8 plads e B Gl
Y by ) (8 gl Sl Wieal ) ALY elaSilly dubd) oms Lein Gl

At pia g ilay GlisSe ) (i
Aol asgda b 1Y) ullaal)

Gall f QS Cadly (Sun Tzu) 55 a isal) Caguddll W6 2le 200 (e ST U8
G s baglin] auny 3 Ly ded alladl (S ST e yixy g3l (The Art of War)
P B s Aauliad) LnSlinY) phasiuly 1ag JU8 ()50 4iiiaS (Say ealll b (555 ()
(ool 58 Aals Aagnall Cagylall agd —
Aialu s Ll —
ol Qi il ale alatiualy ¢ oasbanad) Jalaill YA e ADMaD) <l CalplaY L JlaY) —
ay palall gl 8 G sl Jaadil Ay il pualiall (e yied DA Culsall o8
GailinY) asede musiy Jlae¥) B3 C¥lae ) ApSuall alall e L) asede Jl)
Gl S Gall L L Y odade cipally dlaal o Jliel Sl calall e el
Jashaiyg (asailly daey) Jaghdy Ll VI Jie cala¥ly Jalsall e 22es i ccpall (s dblal)

com 2011 ol cpall Sl e sano ¢ (paly Fonsy don i ¢ pastliind) Jahadll cyg 2Ty leins oa oy !
.19



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

Janl ey Algll 3 anlall ol 4l € 8 3 Call gainall uilally ccilaglaally Jlai¥)
M lgie SN el sanl Aa i€ alaiBV) Glasall ) (g8l ) (e dniiliu) asgda
sl 5 Slibaeall G eliledlly Bl Ga GV dagoie ADle 4 s RS Apalsl) — 1
f Al 3a foalae 13 ol Ba) 135 Wilae ey Jamas claY) ol ol i) Al cian Al
cad sl apliad silae 3 llie) oSay Al oday adlily) ddhe s
iy O Latliuy) asead (Al Celadl e Qlaall oo aagll o2 Jio (8 daihindl]
Aall A Apall § ADEW) e g el @A) sl Al asehay e o bl JSG
el sl

dawsall 3L Al Bilay (e i oSl Jladd) B el Al daslpu) -2
dsnsall £33 gl (gsiane cannd (L yiiay asedall 13a cdafiall Calaal) dadd 8 sS5 Aadl iy
gy Cilaal (8 Gamsasd) dguy pealiall o3n Ll ¥ Jiay (LSES Sl Lol 05S 8 LAl
Gy el (e OSAT (Sin (Ran gy SSU L Aaiall pealiall Cilide 233 o lgale il
(il (50 \gigs Lelilg iy cilaliall (8 dagiud) (sali @l ¢lgblaal olas) 3 dilaie dungia
o Lady gl JleeWl e Jiaill sang ) Lews sk (gl 0585 Lniliny) -3
Jlus (A Ll yalially (bl ASall dlalSia Als a5 clelane 324l ()5S5 Wyshaia
sasn Ll Jaill (g ¢ Al Apnylal) diulasl) () gb cdalall AniilinY) b palus Lelaal LSyl
Agisihyas lpmgdi (Say 2l Adee o) G 8 B)IY)

(Jslis Bysliie amy 585 Y (68 Jandl 258 Aalss (Al CDIAD (e e sane (o Aaihinl) —4
bal) aaiy LA e s calaal) ) Jsagll da) e lsall A Aad s DniliinY)s
top Alaall sl jd jualic day)l llia

Csalbindly (sSually Jall (e 230wy dlae) PR Ga V) L) dlia 06$ o oS Y
L) dag) 8 Aaala il L Aled sy gy lial gl )l e e ()5
Gy Ranilind USG5 i 0585 O g AT A Gl i ey Jlae Lasd) o el —w

aaY) g o L il salel AL &5

12 cga 2001 ¢ il cmalall cile glaall Gls ¢ aSliad) Jashadily ) sae sald yuali !

4



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

Cuny Aleal) 8wl danad) g8 (aluad) Jalal) (s iy Jiladl gaa) lis) dlee 3 -
Jlasll Jlaaiad sa ala canlsll J<E o 3 LAl Ao b Lalal ey Jalad) 1aa aliss)
ol S Al Aled g Al 48y ,ha,

A 050 ASaaliny ABle (8 adane ae allail) agy LS5 Wl jfied oaihin) Ll ddee —o
sl e p52 g ¢ Ay Gl JIy)

o Lkt (S GmpSue Gl (e Baea (53l 2o lia dadliY) (ssise siae e -5
oA el

s Sy G 158 1 055 O (g3 ) (b Y ] il ol goall o el <]
4 Saiall agagilly ol og] aall apilly danlad) Ll & el gl sl 3<5 ddau
el N sl S5 S s cagall ol e (salalls damaill (g5 pually anlial) Jall Lol

-

A
saad) o Ak o A0 4 (g)g pal) (ped Apsill AL e il S5 g OIS 1Y -
A0EA Ul eliay ol ieay Lalia] an 55 5)Sal) 038 canadl]
cdaly iy (8 ASually JU G seall (sl Ga iy —a
gl & L) e an® o) duiall agall b a)ludl) 50 Juasill dipe cany —o
daiial ey cld danada) sl e (Sas 58 S g lagind sl Al Ll (e calial
Bails Apasape ST el 8 Llaaio)

dabe DMy e Lol ans Fansl i) asete sk ey e (3 daball ) gkl i
p AUl JSEN B e s Say

34 -33c0a e (Bl e c‘_f)s..d\ ol el !



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

il asede sk dalie Jiay (1-1) o8 IS4

555 Ay skl ! Y] sl DS
deliall dlagll a3 3000
AUl Als )
Al dallall
A A yal)
ol yeaall |

Axahall ¢ pdilly debball ualall 5y 53k0 1o ¢ Bugeddl) Clbantilind (oS puly el i Hradll
33 (5a 2012 N1 (Olae il
21850 ale asa A a3 3000 (e cavial Alysh Ayt dgiay Alayall s28 Cpe 1 dgY) Al al)
fsl Lo Al pall 028 Cjp Camy Lyl e luall 3y5301 ek

S clega o cclelad) @ulS glpn Al GhLY) e ghalls s58ll asehe ol =
¢Clusse

tale s ALl gl Gl e (3] g Jalaill

tlgiiat ayall CalaaY) Bl 3lpall Jladl alazin) e da i) asgie coaly —

(Jarl (Bsm o ilasSall maalll bl -

.Socrates , «Euripiddes (Homer ey dadall 5, e —
Al Adladl ol ety dduelcall 3yl Jpan ans Lo ) dla gl oda cvial AN Alayal)
1o s yall 628 el s

ity Aalie Glawgall Lo daleii ) Dlsally da el bl o @) e Jalal) -
3 gdna

il g aly by il -

63 lansall CalaaY) il 3l sall Jladll alasin) e Gl asgie caaly —



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

S5 Hegel L) Sadl; (Shakespeare il (ghalaty) (sl&ll aalsy Syl (e —
.Tolstoy i dll
i G Ao gtiall ApSall alially ashel) Jlae (3 S sk Alayall 028 Cingd 1 AAIAY Aayal)
=

¢S e ASalinn Ay Jla 35 ALl 4 Ll Ll e Glsnd) ae Jalatll —

55kl s Kipn L) ca Jalall -

¢ sae cld dalle (3lgul —

fduinall 333850 pe iyt e Jaladll -

Aaai) adaet olaily Ausnall L lally Adalal) Al Jat e Lia ) psehe coay -
(ol 3 pemial) Caagll po ARl i 2 ))sal

.Hofer 5 (Mintzberg s (Glueck Drucker . sl 538 algy 55l (e —
i)y dabpadly Apailiad) G Suaadl) 1 SEN Gllaal)
dS Gy Oy Y elasally dubudls Aaihin) Ge JS alie G cblill @b Jal (e
R PRTY Ll L;Ala.\l TT-REN LA&: CJL...AA
tdaaiial) iy g Yl
Go AplaY) aaliall e cufail 558 delaaly Lol Clsad Gyl )l Cige
e alshall ol Agads A8y ST Gl amlie gy 8 il Clalgay) P
S algiaY) oda (e ESH A bl mlhias el G5 allall e Wyt s delaaYl

roSadl e¥sa Y Caplaill (mmy sUnely i€y oY) pSaall (e IS Leiye

oty Alall o gall Bl PR aldl all lipees 'Peter Drucker ledye

U3 )sall AaS s Aaale apaat clld 8 Lay ¢ peY) ol Lo 1Y)

24 (pa (Gl gl !



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

Omy ein Aadgiall A e Aawga) gl Lol 'ANSOFf (glay) Sal X)) Lebye LS
G Al ally aadl gadd) e Lo oLl ay Al Glileal) g3 il laa mamgy Cus Mgty
Aaiad o g S bl Al 4d) S

ot Lo Biail g omgall Janll gia f olat¥) ol Adaall Lol *Mintzberg g jays
S skie A adise ol OSe Ay sl g L ) s e L3ah 52 S el
Cpani Ayl Ly iy G dssgell Aaiily babd' Ll e *Thomas Lae 1988 i i
Dpear Lo Jond ) 2l ALl 038 G lgdlaaly Al Ay on Gl e A Bl
Vgl 3o liS iy Allad

Ll Zilall gl e Lanlpuy) ‘Walker e bl il clies S L
Jalsally Gsmdliall (Gondl sai Aususall dnsi o Bl Lags cplalall calsall ccalaadl) Japdadsl
Ganliny) leagind o) A Gty Cilaria EDE dgas s il 1 SAdasall (9AY) Al
ISl 8 il 038 penasi (S
Al i) gt Al Gl g (2-1) &) S

WHAT WHERE HOW

v
STRATEGY

A 4
A

ll Al )65kl o el Aadall ¢y gual) bianiliinnd <o)<l iy yali z jdaal)
.24 ‘U 2012 cddj}!\ ¢Oles ‘C—J)fmj
GV Lo sagllil)l Ayl a¥slall e el e daliuy) Sd Lladll Pl e

¢ ols Sellly o g (o faleny aghing

.09 (U 2011 ‘)3\)';3\ c@jﬂﬂ\ J\J ‘@,ﬁbﬁu‘ﬂ dgyaﬂ\ ‘(;.\A\).\l )A.\;l\ ¢ jac Lﬁ}M Ty 3\;,31
A8 cua 2010 (V) cplee caalall la ity aS’ Jhda Gaged cbiailind ¢ edeal) aula 330na”
3 Thomas, J. G, strategic management —concept, practices and cases, Harper & Row,
Publishers, London, 1988, p, 38.

25 (ya céJLACA)A ‘4..,5)5-.‘3‘ gme )&34



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

gl i) oyt die lglehe caalll Blal aal o it AaL) Cagleall (e WU
fed Ysaa ()5S
b gial) Gaills daliall dssiall Hlse (o Gl Ay L3l -
el 2 eg daled) e all Aasy slal -
snsall Zaliall 3)sall aadaail ClaliaV) dgalse 3 eal) alasiny) -
Asgiiad) Loyl e et o3 Gelu) duswgall Al et -
Chy e lyudt Gag @AY) & Al gl o) GLAL et Y Al o L
Ay Ay ol Lo 138 (il 8y gem Ally Aunall Ay G o) Als e K1 AT
Mgl e Jexd A Al 5 yinas

sty Al < LG

var Al Jsasll aase Gl Bae a0l aclaally Chlall desene Aubidl sl

ana el DA e a5 Ausngall Laldll 3)lsall 550 L8 5eb Lasill Ll Ldalall Cilaal!
PAsssgall Ll

o S Jilas) sl Aduadil) Chadll ey () S (g Apagec ST Aniliuyl O

Lo ale (all SLasally 45)lae LY Saal dpatiliuY e (2aill ja ) Aaihin) 75 Al Lo )

SO PA e 2658 pumge Ll s o selud i€l Wl ) Ageans o &y

P opeaill g2l e Jany Yoad Q85 Shpnait ST (585 iy 5000l

tdaailied) dsadly il giesa s Bl qullaal)
rdgagiliud) il gia oYl

Hh it B ) D) Sligine s i Lesale

26 (ua (Gl gl !

Sl Alalae (Apalady) Auapally by gudl) Liputin) Ly Jadads A cilagleal) alii 593 gdlal yae 2
04 (= 2009 Jdl 15-14 sy cilisall Gaala Apalaid¥) dssally JIAl a5l

20 cpm ¢Gile page e paall puls gana?



) (2l Jaaiilly Lagliny) Joa dule palda

JY) Suadll

ellal) 3y (gsiinn 1Y) (gsiall —
¢ s sl) 5)3Y) (gsiusn 1 S (gginall —
Aial) 3V (sina 1B (g sinall —
KA Y Gsad) Edald Ll Gligiedl 23 e (ssiee JS Cua
oty Ledlaal Bl dsall Lo A5 o oy S Jlee V1 @l paas e Bangliny)
Ly 3any S Jle¥) sy s5ine o Lndlin)) 8 SE el 4 U
CIEN (gginall 8 Ll Al Aalall Ll i) g Ausliie 585 o Jajdiy Aalad) Ll yind
e 9AY) (A Lalall lghadliing gl dawgall (b Adday JS) s il gl il aY) aas
Claghan¥) o3 aalud o) oy dasall Ciillay e Wty Gasnilly casailly i) ddday

S S ngall Ralall gl (Bhad dley Jenl) Baag Aonilind GBéad 3 Adda)

cwillgl ey Jlee ) eld e Ssial) Bl COB Gl gial gy (3-1) &) IS

(3)cssinsel

L 3al)
(1) ssina
I I | (2)cssindd
ERA 3y zlsy) s gl
I [ |
@J_}ﬂI @})ﬂI MI C_\J.AII

aill dalall Hla ¢ Aulatiy aS JAda Gagaadl) Cliadilind ¢ o deall auls dgana  juaal)

10

.25 (Ua 2010 cud);YI 6uI.A.C c@_,)jﬂb

Ssall Iy apill & dagiall ShlaeY) cuun Al clowd Lagliny) 3k 8 L

EIR) C\_m}:\



) (2l Jaaiilly Lagliny) Joa dule palda

JY) Suadll

Adlide o) cus Lty medi g (471) & I

Le 5y -

IS

Al -

ol -
Cilaagil) —

e Lia¥) il penall
& 3 el allaiall —

Ldliall —

el -

Lo -
ey 50161 -

i IaY) Al

sylayl —
S -
Dshally Saldl —
sl -
il

gy -

dogall —
ablall -

Calaaly) -

.20 %) 2009 ¢ paa cL\.JJ;j\ ‘ssul;l\ k_uSAM c‘“ﬁl\;\u‘g\ d.)_}uﬂ\ ch).ua!\ dasa JMAS\

‘Agaliay) dgenl 1Ll

o Ji Gl 5y anls 1 bl et A e ) Gsaal
Gae Lia¥ )y Anbad) Dl (3 ) el Cumy t0leeY) Ry (B o silly oS il g5l — 1
G (Sl 33gaY 5yshiall i)y sabaall Clmaylls Laglei€all sk g allall dpalaidyl
ol By} pally aleill (e ahall QLSY digalse s il 4150 daliny) aiba o
coalatill A IS U8 e dadls AL e ot Allad Ayl
Aglaall (3louY) 8 Lghan ) Camy Audlial) 2gan ZpabaidY) Addsal) e Audliall 3aa alyy —2

Symy 8568 Aniilind Thal yuskiy Aelimy 3a3 Lnlindl) gaila Gl iajis Las ciallall

as Led 8 A Blsalls o dad) saill i) 31l B agilaowie g dallad sl

AT ga 1998 (2l colee eyl s cdaagtlia) S ¢ Galy Qe aan !

11




sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

Jolall e alae¥l sy Jleed) dlae 8 Jsall o agaall il Lawy :JleeY) 45 3
Ll e Jaa 138 JS cdgmalall 3)sall 515 cglaad) 3lsnd) 8 ApiaY) dudlial) saiy cgabaidy)
8 5 e Aglae il Analle ST JleeY)
e (8 oLl dpudls Bhe sl Laslpill o Gluniall alaee sl 1 g€l il —4
dosiall iy il 138 ASIge pre Gl eVl paen (8 Lia gl i€l apud) il i cJlacY)
3uaa (yha skl DA (e (peadliall dgalsal leudi Ciliiall (gl Baley ¢ Ada 3¢ dgalse (S
Al Gl e 5ol s Aol
e Glelia g aslly ¢ ainn (el (b Ll Dlsad) o Cigaal) e 3lsall Gl =5
Jyeanll dligh Laihind Tabd s 5Y) o collaty SN GALSY) Ssal) (b jphad el 4alsi
e Laa¥) Al geaal) Hla) g dalialy AMie Ayl 20V Slsall o
B Do) 38 Abpaa) Gl Cuny Al Gladiae ) e lial) Gladiadl e Joaill -6
clatiall 3 Dlee 8580 Gl oa Ajaalld clnglyiSills Y1 Jlaa (& Lantlind e JSI3
el e Al Gligine ) Jsmasl 8 5l bl A Al cilaiiall sk 3l
P | F RO
Dl ) aae s 2 Alla 8 dylal) len) of Bl sl g liagl 8 LY s 7
e by s salad) sda JS ¢gaull g linsl 8 Lpuludl chrad) 50 aln ) 28l (sl
Glilaall 5135 e 258 L ey dpadilyin) ChIAN A3 vie slalaall (e 4lle da)s A Al
Byaiune ddiay daadiiny)

oS Aanalidl Al Whe dllin bl oda dgalse & daadilin) S ) diLayL
VIS LS
Aadall Y e LSy cAusniall doo jlusal alleall meals Jalag adiye 4liay dpaglinl) axi —
Qe U8 et gy ey el s of oS (A JleeY) dale e
daliad) Liypill (el Galidl e b dalally sl chuill Ky ST ehadl Jas =2

coandll Gl g en Jeat a8 Adhiae Culangd e Load Ll Loy Ol dadgiall ff Wla

32 (ya cé.aLuCA)A ‘4..,5)5-.‘3‘ gme )At':l

12



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

oe Db (JleeY) Slady dysliaal) Al ciljlsal) pans 8 Adlie s lady JST ehadll (5 -3
Aslaal) Jlee¥) 30 8 sadinal) 4yl 548l anad (Gl aaal)
SV Jseasll ) wie 48200 Y (368 Lol ehaal) adasy ) il dea b sac L) —4
LSl et lusall dalias ma Liagl (38155 Lays dsllaall Cilaad)
Sy sl 8 Ll haladall JleeY) deas o 4l slal gl a3 Lnslpu) a5

ekl 08 i b sl Jal e adde i Leie Galadl
thupall Aalad) sl aiua g dlaiy clise il qullaal)
thugall dalad) i) i) ciligSa Yl

ade S Gt Lo ol i) oS Gl ags 3 ik ealie ued s

b le 8 pealiall oda (il Sy cusugall 3 adial) laline 330 o5 gl i) okl

fed Jadiyy e Aalanl) Jai i L sl 40 desd G3) Glaall e e s 1 bl — 1

ey dand 0585 o amy Al deluall 5 JleeY) -

(Gsndl e haly il clalial -

g A3 gl LY Jashad s clgale Syl oy Al Lagdgsall -

O sl eands o a5 Ly Auawgal) @aas ) ALl A (e oKl 13 Lalad ey

Aelalad lalS oy (50 Jlaal) 138 cjlia) Lslh Ml ¢ ey Culs Jo5 ale ()68
sima uilh 5y S 3aamay allaall daals alely s p of camy Bl ) calaaly cllal) -2
Sl Jlee¥) lany 8 colelall 4a s ety Lo 13s caleV) 038 e dylially GBaatiall ¢15Y)
G osSall 13 sl g celaY) Gl dalaid) el pe 3805 Lays oY) (e sa3me g
Al A ) daald) lena) e silad) (2 L)Y s caaluall ¢ salll Aoy Callal)
sk o cuat Al Ladliny) 0SS (B aeas ulad cila say skl i) -3
OSYL das eled sl el sl 385 bslad) Gsllaall Cilygisdll ) Jgemsll dnngal) Jlac]

saaa Jleel Ul BDlA (e ol clsuiall Loy Al Adladl JleeY) Gady Slady) el 3aary (o

28 —27ca ¢ Gl gasall i !

13



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

55 Al e 3339 A age ila e Sl 13 (8 Ly L Jals s ilatiag 3l
Al g 8 o AY] Glsall e QAT gy el Lo
el (e Ly Lald 48005 A0l ylse 8 258 o ladaa g duuwge JS 1)lsall =4
Iy aplainly lsall 38 ailant i of mhin)) Aelia (b GululSs Leie callaiy 1ay ()3Y)
eV lang ssine o sl Lusall SN i) e Calaa¥ls U s ae (38155
Gaailiny ddally Jeally Jadadsll Alggeen (B (S aaead) ol (Sl 138 iy taaladl) =5
iie J<8 ALY ol B elal e 580 JSS duigall I 611 (0585 Cumy (Gaad) — il
aleilly ey L sy
Hocsgall Aalad) L in) adua gz dlad 1Ll
! ot Ruspall Aalall Lngilin) gy of delia b aadins dpuluf 7 3 4D Slia

Alis o€ Taladl) aumgs ecuhlall A3l 5 Calaa¥y) aacasy Llall 3131 ol iays 1 dadd) z3gail) —1
tob Lo zasall 13a Loy Cumy ccalanl oa (3iaail

Mg a8l il 430l sl AlSa) — 1

el 8 Galalall ulu)) Jelill (sS of cang alaaly) 5l =2

cagiexd Jolad (pdll (sSlgiuall an Leiing Asall G Jaagl) ddls -3

2l dasall Sl sdaie oLl —4

) b B i sl QL 555 (JY) Ol Jieas o g asall 13 ashy 1Al g dgalll -2
Dl Gygan s o Gy el b (g Al Fay WA 8 Giang of (S e
Al Jadll 3y e oS psil) 108 Agalgal e3P Cliailiul) ol o s o5 ey 43 A

fol Loz dgaill 138 Jajidg

T WA CHT YOS SV JY0%. P IR WY\ UV PR S (S |

Jaee s lelial ST aal) =2

desane Jaly Gt i Claiall Jab 3y 8 densall Clagliinl 8 Gosd Sl ) -3
Aalad) 553 A

=72 (= 2008 ¢ pme Apu€ay) caisilly sl Adsall ayen Asse ¢S] JabdTl ¢ 8yl dens !
.73

14



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

B e dgana A8 ety dugal) JAla ulaY) =4

I L) Clegleall Caiay agin Llall 5)3Y1 Gl z3saill 13 MR e igpmeadill) gzigalll -3
O aantl) paaY) paaty s 520 o3 BIDU Ll ligiadl Ll & ey il gana
A bl Y ez 3sail 13n oy . Lgdlaaly dgad Aluys (e Uy de sana

o oalatil) a8l Jaad Bypemy saiaal) el e waall o (ggiad Dy sl o -1
¢ puilaiia

aadlial) el ol Al b Apdlal o -2

daid Llel 5y (s Aupally Al CGalLY) S (ady Jali 58 dususal) aung Lol =3

Alays ape aaad B it duswsall A Taglin)) of Jail) (Ko G b DA (1
Gl L) el ddiiy Jaaeds Aliay (adhiaY) el Glilesy b8 &5 ey Ausyal
e A Gl aal ey gl alal) i) o lhiad gesall sl Cilaad)
Oe o) o 5yl alyy SISy Bayliie s SV Giads (Al (pead o4 lgdiad Al
c o8l L3S e japes P

S lusall de o 451 Glungall e cypal Al caluhall e paed) ey sl
Ol Al el ol casedall 130 3B Y Al i) dae st Laglia) aseie Cdic)
el o ) cluhall cualh LS L hEals saills mladll ) gage 4l osaing asedall g
Tleie L e sl e dgay danlnll)
¢Clusbauadly Taladlly Colaad) aat 6 laacluy Lo sy L Gutyll Sl laagy —
Lbal) sy dusssall lod Jexd 0 A0l 8 dladsall iyl o Saal) s e el -
¢yl o3 ae Jabeill Ae D) bl i)
Laa¥l @ Gl Gl aast A e Juadl ool Gaiads 3))sal) e ALl 3ol -
tAasuiall (5S])
Giewgall Lalall CalaaY) daad Ja) (e dewsal) Jals )y 4oy daial) JalKig 4 —

15



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

- AN Jagdadsl) ;SN Enal)

GV Gapdall Gl e Guald) dial) allas ae i) Jadadall aladiud J4f 1y
Alall 5 (I Cilssall CulS Cun AV Al G5 Ligysl B iy Ty & AS5aY) saaial)
i) By 2ay dugall adde (5Siu L e 4 S5 A (gdlls el e Lapladil] Gl adiad
b EY 4z Lolda celld Gaanl A1 e S50 (e g Gued e ST 3ale L
Ciph e Gl 2xy saldic) 5 (gdlly ¢ o) Jaghddll ) desgie peki ) ool i) Ayl
sliel ) angill asays callall Jsn e el 8y clgiillags Lealaal Gl liwgal) (e 3al)
DS 8 it A lugal) 4 Jdal dus of ) ein ) gV ) sl Jadasal
Cilelis b ST aeasis A cluusall of @l carsig Y A Gl e

V) ad e Yssee Lty Glawsd) 3l 8 e meiS anliuY) Jyladl
da) b lage hamy 3 maal L e cdand) ) Al GBS ae dladl) Jalell Glaa
O 13 elgeliS o Wha i 8 s Asall eealsi O oSa ) cbasilly il Jaiadl)
sl 8y it Al 581 o3 ApailiaY) 8)aY) 8 jealiall aal e sl sl dagdadsl)
Dadllaig 02l lesgis oaliny) Jaghaddl) o sgie

aliddl o SlLamll @l e Y sl (g ISV ) B Lasl i) asedal Lidipat aayg
ol Lad o) Jaladilly s slinY) 535 il iuY) G <
Mty st (e 0S8 dsgal) 4ediid G Y] Sl e et tAadliuy) play) *
Al ly eilalls g lls Al e 3850
Olal) 3 13T cigalall Al olad Al deadind A @il Clul L ladlaay) *

Mgillasys Lgins s omebud IS Aususgall Calaal Gaiand cllds ¢ Jalal) 1o a50n

09 (a3l gage o) Tadaddl) ¢ dpall deas !

sl (gyp3ll s ¢ ealaa ggia —alia) Jadadilly LaSlAuy) (Gupd) deae Jils clrea i dene Al 2
03 g2 2009 (oY) colae dAgyell Anadall caisily

(0= 2002 ¢ e ppyall Al cagisilly 2l gyl ) Aaaliud) I ccpuly e 2en
.16

2013 « jma iyyuiSuy) Apll daahll chmalall Hlall ¢ gl Jaskdil 1) G paall Jla ¢ ale deal ?

21

16



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

SN Aga gyl Aaally leay Jabadl) gl A8 apanay (ald alai s adliud) Jaladsl) *

Asgally Al Dl Audyy o elld U atiags @2l o5 cAgdalasll 4l aul) ddaddly )5 5
Jadaial) A5, Adley oty
soailadlly Ll asghall aliud) Jadadsl) 1Y) qullaal)

S Agall Aalal) Bl 1Y) 3ysls Aelia (8 ARl el agliad) hdaddl) i
& Ll Calsal) s sledie Tl (gpae e cangy 13 clgiillg o Lelaay bl
leiSas Bsaall Lgblaal duugall Biay oailind Jalade delia Ja) (e ¢ oailind) Jadadil) ddee
b el (e

i) i) 2 ggda 1Y

paed) clligh ¢ dage asgde dagy YV A o At dadaddl) asede A Gl DA (e
Hleie andl Gapmind (b le g« ual) 13gd clineill o
gy oa ae dallady Jalaill Ja) Alisha Jaladll dpatiy oliy A Jicy (ailiin) Tl -1
asd ) dSla) il Lty b Caeall Cailgn bsill jaliae Jl 3 el LAl 254)
Clgasi gy danlie Gladljind ki A e leliad el Calaal) deliay el Al
aa Lssall DA e st Al Adeall (o ey ol i) Jagadils L dgall dalal) dulpud)
Nee sl AL bl i) laaly JaY1 Al Ledlaal
Ghpill b Al el adoall LAY 4ldas 40ad dlee s aglin) Lpdasl) -2
aani Aleny s i g8 e S0 Y Alee a0l LS cdpaplad) o Al plo gty 3 Alalal)
Ngiiat] duulie lnlind lasly CalaaY) aaats Al el i) Jalaill 2 Gusgal) Ay
Clshadll o desane o Jaili pliie ilhie 588 ddee 4l adlind) lukadl) Gae -3
Ganal) Ally Adalal) 2l Qs Dy se Ledlaaly el Aluy 2083 (e lody Lasliiall Lngial
b Adahial ColaaY) Gaatl dulie labliul elguls diliee Gl e lele Dlay 8 Ly
feludial) Al il e Lidla A pall Cuila slelye pe Bl aglind) Jilail) 50 ¢ g

M pualic

e:\.u.i“\jel\ :\kuj.'ulb 3 jual) m&d\ gé gﬁﬁhﬂ\ ébﬁb @)E.m th:i\ :@,ﬁbﬁu‘f\ BIZEGA| T STRRTIR S !
.234-233 (sa a2 2013 13 a2all cCadais daals ¢yl (’Jk’} alady) (’}H\ s

17



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

Jiati ¢ ualial) (0 Ao sana o i oaihanl) il asede of Joil) (Sar (o Lae
toodl Aga e wlilee Gy Aga o oafhin] dadedil) mgie (g AR LSS -
bl dsgall dpaplald) daplly dplalall Ll pualiel duadlly dall Jdaill o aSy -
Ol g
GlLY) Gy oathind) bladdll e gl Jeall 33 G AL Tae e aghl -
Al e 8 pilaall ADLR 3 Auali el & gAY
o Ausnsal) U 20K aaail Apallas dlee a ol i) Jadaddl) o Jail) (e 13
o L did @bl S ddee oadilinY) Lahaatild cseal) Ll ) galll aasl)
:1‘_"5;% YLl e de gana
¢V s ol
€S o e ol *
cdlia ) Jeains a *
N (e (i (2K *
tob LS il dadadill Capes o) Sy GBa Lo DA (1
e it Loy sl ) dgalse (b daill dgall angin glul sa gl Lkl
Al Cleagill poad dal (e cnally 38l GalSe ddpmal Adalall Lty sy (a iy Claags
) gadl L sylad) il ety Ll gl
ol Jagdadll) ailad 1 Lal

PRI Bl b Sh (Say i) Ladadill jatliad sae Sllia

¢agall 6341 Jauadnl) dualaid) —
(le hally alaa¥ )y Slulud) g =
¢ oY) Jaadil) 435 5a —

.10 cua cd.:Lu e cu.u.‘)dﬁ\ RPNy dj\} cu\m U_u dasa Jnal

2

18



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

¢habadll (uSay dnlly 2wl il o Jaladll adiad ¢y Jagladall g Jelil) —
\gilehpal s Lelilug b Aadl) il —
Canyall Jilus calise Taadill Jgad —
¢4llad 5) pumy Ca3gl) Japlads b aa by -
tleiial o Jaally ddaall o Ll 2)8 JS jnd —
¢l oY) e dugall daulae —
e haYls Jlee ) 8 dususpall Hlse mpiagi —
saph pailiad (e 4gsnd Loy 00 Apagliin) Aladll ~las Gl jualiall oda ) ddlaY
ol L Wl ey el il A e 5505 Ay B0y
O g Adadll slsl) ISEYT o ey ¢ s Jlaag dyyy b et dadaddl) dlee of —1
taly s slaias Jiid
ta0ke Clsath Jyaan Gy Jaall jlaly ac i =2
aliia ISy Cilaaly ady Ay pen Cllee Cady Ll Al Aules 3
& Jsaall 35S dam Wyelis Sly) Galy caladl et 2l alin) lapladdll cilblee 4
) e e Jualds
e patly Al Dlllies Goull Glalay ¢Deally dgase 3aall adilinV) badll clle -5
¢l dgange Japlads Cillee
Byl Caly Al Sl Jualall alalilly 3k, cAlelite saall adiliud) Ll ddee —6
¢ )
¢l ElaaBl Jad 350 € iy apalie Caly aliall il slasly dlels (& of =7
(il 350y5 ol 56 llee s casaglls 8palially anis Aladll il iu) Jagladsl) dglee —8
Al e iy Caly Aagide Daasaa (555 ) -9
Baala 1aleSil Caly Ao eplad Glilee adilin] adadil) dlee ()5S o =10
¢Aadaiie Clilia) 3yae Caly SLIYL Agase adiliu) hdadill Gillee —11

¢ 28y o) Jagladl) 6 =12

14_13 cU= cLB.ILuJ\ c;),d\ 1

19



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

e Aphai Gudy 7 ladll #lde g8 dawll o) —13
tAlll gl e g Wy il ) dgatie sl ladadill ddee (5% of —14
tpigalls mlaall (1o Ao gana o (gsind Oy 4nlie oadilin) hpbaddl dlee 0585 o 15
Apape dilee iy By dglee i) il ddee —16
o) Jagdadnl) Aanf : G

e 8 laySd ey Tl Ll 281 (e aall aili) Jaglaail) o,
delia b WS gl oululy Jsal (S8 U] 8yl & (oaihanl) Japladsl) aales — 1
abally bty aladlly CilaY) e S andls
led Jand ) Q) 8 Aldimal) cbsall 5] Lpniliia) Gl e aaall adg o sl =2
el 138 e Jalaill Lo P laglh i) delua (e Llall 3aY) (8 Jally chassiall
Cun unpal) 3 dabad) daiD saaeiall Glaladi) asgl e 3lgd) anads sl -3
CalaaY) lyglgl aaan oSy Il calial Aplenu) Jiladl e dealil) dilally 28l dg oSy
Asnsgal) Jaisal sagiall Lpaal) ol Calaa¥) el e 3lsal) dang & e s i aially 522kl
Gins Lelh ey ipdanlly dplay) Aasl) JalSy aag o oadliul) Ll sl —4
Ldadill e A (e Lgapiagi iy hsally Lalidy) o A o Cam (Jaall A gl 310l
At yal) il ) Jgasll mnall olatV) sad Ausgall Jaby 28] amg DA (gay o2l
daspall Lo @l lan gl Colaal o apledl) seds aies il JalS5 Bt 3 sl WS
Sl s il € ada ) oandy (IS desall dalall Galaall e Yau lle S5l
oLl CalaaY)
G agd bl Cleall dpatiy Lladl BIY) 2)S Ly dae] A aplin¥] laghaiill aaluy -5
Al JSLiall (e desane Glaje s ¢ eailin) Sl (e gl Al QY g e Gy
& Opall oW AL 2o by (Wlad) 3131 Caalia ) agidi vie \ghigalse o8 o) Jaing
G Sl iy DA e Sl lilaal Jged Ul aans 5 ) oailind) Iadadl) Al
Aphaind A ebaall agiy 13s (JSS Anall Calaal ae L il) agilaay G JelSH B8 e Sy
cisally sl

31 = 2000 ) cglee ¢l s s danglia) BI) ) s 22 !

20



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

Ay Jaly Aabadl e genally Juai¥) o dngall 538 3005 o i) laadidl) (Say =6
Shlally sllad) e sane alel Aldid) Lglalatly duwsall 3yoea macasi Ay Cus il
el e Jai Al Aalaa
aed Auaydll Aali DA (e @lldy DY) Ay Ly (e ailind] ladadill aladiul 3y =7
cexl el bl s Cilaal) deluay ol sl 8 ALl
Lo cApdlall ll ) e dapiy duswsall oudlil) Sl sl 4 haiulys sl =8
il sailly i) e 8y sy ) Jadls,
i) Jadadl) aladcia) ciligaag i e 1 SEN qullaal)
o aliey) Jagadl] aladin) &)y Yl
el Cayla (e dsladind )y bae il cdale s pm agll ol i) Jagadill ol
1S3 el 03 el ag LIS i Al () sl
tag) i M) Lo I Rnnagall Aiye Ayliey yiimy 1
AE Sl ey cagluls Al (b gl 353 =2
¢lgaladind (3l past g daliall )lgall Ganadd e dugall 2ol =3
tAlamall Gajilly Slaagilly sl Z LV Cpoaall dpuliay o5 ady —4
o paall gty ) il gal) a8 ailuad) (3laial) a8y =5
¢Aalidal) Ap)aY) Slgina) e Adadadill ageall 3 Jududll oLy —6
tled Lilia Guly Claay) aieay 5ol <)Sisas B psall Jasy =7
lad Glaal cilelen DS oL Al 3)5m =gy =8
f et Jadadsl) aladin) lBgra 1Ll
ddsat Jily 4y iyl 8 laas S ol Gy ashaal) Tadaddl) asede ok
o3 aal Ges cdsall 3)a) 8l JRaeS aaladinl dalg Al Gliseall e dell zal Lol
2 KA Cull gaall

tal) Qld aapy ol dagladl) aladtinl 8 aa005 sl Cilasall (gpae Ay axe 1

21 (8] ‘2000 ¢ s c:\.uﬁ.\s.‘.u‘g\ M.\M\AJ\ _)\ﬂ\ ‘Zﬂﬁm @9\ SJ\-\! 3.:\*3!)3“?\ E)\.\iﬂ “_bbd\ 47331.1 1
.33-32 (U g cédbua a cu».:_.).)‘\ Qe dfl\} ‘Q\m ‘;\.\ daae AlA 2

21



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

tagadl A SB35 e e Cppaell s -

¢hadadil) Alee 8 Fiaal) ClluY) alasind 8 cpaal (e caila e sY LU -

o] gl alasi) el Al cblealls oyl (s alal) axe —
Gl 3aad @lldy lassial) £hae ol adlia) hadasill (UL 4S50 @A) fad) g L) =2
g

¢ i) Jadadill Uas aiag dygnaa —

ApaihinY) dbaall gl ehdas QUL pas dypnaa -
Ol palas dsay aacy ddall dalie (@l DR dasssal Dlses dailie i -3
Sl gz
Pl lld mang S Ay ) ling (o) Laglaasll —4

¢S gl Al i) Lgdlaals Aadaiall Al ys 45y aoday & clisliall —

Adle s ) mlias Al Sllally Glasheadl o Jila oS 353 8)5 jia =

S o ) agadsl) Gligeal 4cayes 4 Macdonald gy &l ) ddlayl

ol L g ety o aglinY) Jahadil) daglie L)) ga5 jlias

5y Baan Clatiie il Al -

¢Agiall agllacly abll o AV wiags Uy 22l Jadassll -

Aag pudl lnall A3 50U 315 Clpalaal) aidis 2 illaladl) —

¢aglads ) zlias Y s Cabias culelial) (any —

(B s salac) B (e iy ey s Sl Y gl -

¢33 g 2 raang salac) die habdall i ) Y -

g Cilaglan (53 Bpanag Al e cilaal Gulid o iy Jasladil) —

IS Lt 5 Y chllaladiall Gllily Callagl) oy 380 aae —

- 1
.8 c(ua cd..ILu e ‘Lﬁ}M ee

22



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

e ) Jadadl) aUAT asanal codlad £ Culhaall

tod o) Tadadill JUst oenaty 2Ll Aty Cadld a)f cllia
a5 A5Sally auitt ) Slussall 3 ool 138 sy s ) el (e Jadadl) ild —1
o) psid AU A A Glawgall il W easl i) hhaailly Ll <y led
gy cdabdll 4 agie Wil ALadVly chlay)l ) Gilgagilly diapall Jagladl) ¢lacly dalaidl
GV lalaall Gl Jui dg (Llall 501 U (e Lgansly Wginalye a8 Jaladl) ol 2 lua (he £ LY
LA Yl ) Lgale DM ey ALY
a2 S s bl a8 ALY (he by gl 13 8z el ) i e Jaglaail) (gl =2
Alaall G Ly ¥15 Glagaally dpaplad) HUaally (ajilly Laslin)) Cala¥) Jsa Clasbed)
aahe o8 Glagleally Lbadll @i e Jgaall aayg cdliall Glgiad) o (prae 23e die 4y 5llaal)
Lo DLl ehaY IO Leela) 5l elsd w0 (Sars (Lladl )Y) B (e
Om Al w13 Cangey 1 Aoy Jaud ey il el e Jadadill gl o 23all -3
@ndas Ll Y Gl Gu sl DA e Legin Gauiill g oSS i) sl
el e il Aol gl aii Ally 5l Clasall (& sl 13w Wles o)
bl 4 Jysha
Slo ol ading G 5l Glanall 8 Cslul) 13 axdiig 1 aslpu) hgdadill (508 —4
s Aaliiiall Clelaa¥) o Alade diay agy & Sl Taladll 4l ey cplabaiall (e (B8
Jalaal) @ty Jon (3l o)y

o) Jagdadl) Al Jalie tagll) calhaall

ol gl L 385 oty o cdabe 320 o ool pul) Jaladsl) dlee Jail
Asall a8 Jdaill I PA (a5 clggalst ) Qhaailly pa bl paady el sl Ll e
PA ey cilal) o3a Giaid Lanlial) Laflin)) auis & ey ledlaaly Ll daalies 2ty
e B Ll s Aalal) Lehalindy eilal sty Addas JS ol duadliuy) o3
rdaball 0da gy ) ISl <Y dasl )

23



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

S Jadaddll Jale i ((5-1) af) g

Cilangilly Lailly Aadaiall Conacall 558l Lalis Jolas

A4

Ledlaaly dalaiall Aluy yyans

|

JlaeY) clan g cliaiilpindy JSS dadaiall dunsilfin) aaas

l

v ' v v

ignl) 3)) Wyl o)l sl 513 Hgdll lsall 3)
alay) — Glayl - Glay) - Cala) —
Lyl - Al - Al - Ll -
Aiypecl) ddasll — Flyl i - isall) das — Agyid) 3ylpall ddad —

Source: Pride and Ferrell, marketing: concept and strategies, Houghton
Mifflin Company, Boston, 2006, page 29.

Hlghuna b dunigall Laliuy) dadagl) adidiy Jalas Aaje -1

o bl Lty A ol 3l gean i by chasall Al p dlasall o3
il ) pandl o Ll anys chasssdl) 2l man ) dapall jusliall yaaiy Sl
Ay ellginall Clalay Goudl ki aai ings Rusnspall Bl g Ualy Lafiyy pSlallé coussas
Al sl Jie saeie pualic Jadih passal) Jamal) Wl Lculaiial) ot yuiis Aliiusal) duslial
Ayt s A8 Lo LinY) ailalin) o i 55 pums SlasdY) Bl b Ausnsgal) 4gal

o Aasall alal) gl iy Qa8 5y dala 3o *SWOT (il yiiays

70 ) cd.iLu laDal ST ‘_ﬁéb )».414 !
1S ()W (). O (). T()-

24



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

(e Ao siie Ao gane Olanims Oall Cplsanlly o langily Gally Cially 4l jualic Gulud
s Jalail) < SWOT Jare dat die (§83il)y b dyieall 4ud)yl) pualial)

SWOT Uil Jlexindy 2ol Ll & Jiaill jualic mamgy (1-1) &y Jsoa

000l Al Jalas

558l alic il palic

.b:}:\AAn selasl) —

EY) dagll Zeay e —
Al Al slad) — shaidl sl iyl -
B Al Clee —

e Maxdl daga D gt —

Oritially B b jes — A 55 Ll el -

@ull B2 ol —

ilaiall Llall dee sl —

Cilaiidl Cpnt dalie Al<) —

Lahall 3% & G lad) Jaxe -
A2l Adenll JSLEY (e 3lilaall —

‘552_1‘)})».2:}\ Q\)M\ Jagan ‘:J:- B).\ﬂ\ pe —

G )

co\Ac— c‘t,g)zj\ w\ ‘@J}ﬂb ).&.\ﬂ Lﬁ)}‘)\:‘j\ )\J ‘wbﬁ*"‘?‘ SJ\J}” cu.u..uh“ JL&: Az :JMA]‘

25

.62 ) 2002 cQJj)!\

.15 (U cé.aLw faa cu_,u»l,g g_\sh: Jml



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

SWOT Uil Jlastials dumlall il Jiat jealic g (2-1) 85 Jsos

Ayl Al Julas

ol il gl
saas Glsad ) il - 23n Cppmdlia Jsas Jlaial -
i) bad ) dili) — Al claid) Gilaae 334 —
Al ld sl g g — Goall (B ey sai -
$sanl) Jalill AglSs) — Lslie dymn lilas —
Gsudl gyl gai = Al Jasacall 33l —
Acliall Q\;:\A%guﬁ;_g\)m cls)ﬁ@dMJ\— Cndygally e anll dasliall 368 gai —
OsSlgtinsall Slalas G3lsdl s =

cOlee edgpal) dasdall caysilly Haall ()53 Ly edanliay) B ¢ Cpnly lle da t jaadl)
.63 ) 2002 cQJjY\

el Cilaaly Alayy aas Aape =2
cidamal) (e Ayl o3a Fiis Leliail ool Aime Aluy dsuse (5l 3525 Laiiy
Ga Jea sae sl Alea G Hle oy dlalall cyuall (SIg SIAY Gy e Lebaad i S
o Ay pualic ED Jon Hena Cumy byt Ge Wjad dally Aald il
fasgall Al i) sl Ol —
lamipall L) 2l ) 5 0l -
el Aadlall il iy Gl —
Gy W (38 an ) (e sall Byl Calaal) auay iy dspall Ay puny 22y
2 on Cilaa¥) oda pmg die Lgilehe cony Al ulee dlling clgill) jolal alee

S52¢0a (Bl e (sl Aaly !
e 2en) 3 dena e lly dene e liy tengi o JsY) ehad) cAalial) S GLLE dis cGupla isa
97_96 (U @ 62001 ca_.gdjz..wﬂ :*:"U’d‘ asladll c)ﬁa.'\ﬂ C_DAX\ )\J c4.L: cdbﬁmﬂ

26



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

leala o Ausugal) adaind ol Gl3 jhes Lol ¢ oS Gl AL 2880 Calaaly) (46 o camy — 1
(laaY) 3an 8 gt

b ganilly ani Al CalaaY) o 3 e gl) it 8 Al ganilly CalaaY) auiis of Gamy =2
O 1) atjaiad (8 Jidy 8 LS cAsgall Gllee 3yl 4 3aaa @k e Gl Bila (g padl)
S lgaiy Al cbasall Cus (e gadly g Caagd) IS 1Y Wl L dadauly Algeud) 8 Unjie Cagl)
cOsalutinn il sall Jaay

B Lo lala ey doad) 4By 5 Cangdl (3t odanil lase Ly Cangll el of cany =3
baid dygine dind (pilagal) Laay

A5 sl lagin Ly cdasgie i) 0s<5 of cang —4

Claglia¥) ) Hlidl Ll ALl 2 dlajall o L tdagiliny) Adadl) adag Adaje -3
il Sy Gk ge el e daws S0 e a0 adeid lly dgall LSl
o Ldlaals dussall Ay cAga (e Balalally A plal) 4)laY) el Jaall 13a Glalys (Aabiadl)
Lol dea

o Afiadl dpgpall clled) ey L S Al Ayl 4y idded) Adl) s —4
galansily Ll Lgiuasaye (pe ST gl udi (85 cbns A FST maly ) 3yliaal) das) i)
2 ) dleal) ddadll Cangs

sk Jleel agladty 33 gasall colbaliall Jue oyt —1

3ytiaal) duadil i) clylaa) uanl alas) caalll @@l daay =2

Lo i) laglia) e Aasll) Cagjladly ClabY) g sens audi =3

Cuny cblle dagie A8 Ajlge Ao JS) st ) Aleall Adadl) ool G5y 1 4jlgal) Adapa =5
Fronszall alall Al lag ljlsall o3a aand s (il gasall Lgh 20y (lsdl Led g5

2 S8 il pall L) Calaa) (e gl

71 (U 4&;\“ Ee ¢(se Lﬁdh )mU !
75 cpm Gl gl i 2
-78 ‘L)a 6&;)443\ UAS.I 3

27



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

ddasl) L saaaall Calaa¥) 2wl diie) Ay Cans Lexgdsiy A pall 3hsally LISY) aaai — ]
e Lagd (Baaatiy Jaladlll 3dw5 Al et A0 alld Mg s cApailin) ddadll 3 elds dlanl)
el Can Bsiall laaaad 3 calbiaalls cdlypund) aludl calide o il ggandl a3 =2
Vsp il i Appiilly Alall lgall Calida puag gl (it g L lghly) il aail
e il Slubudly dalall dniliu)) (s aggrnsis (Ol sianal
e ADsall dae] vie LI dgal) lile) ey Goudl e ciledaly ciluhy HLall -3
I Alee oas chainly dugall aplally Jal L) A5a dabial Al 5AY) 3
letad (Al O dalal) Al iuY L
Aaleiall sl aysi Ay chgiadl Calaa¥) & Glld Lyspem G o) laill salely cllsall manss —4
gl Al
Olalaiall ALEY (plggusall 3 (8 A yied A3lsall QU ¢ alinl) saiilly Jidadll b LS 5
el 8 AAB 3l salls A0 eyl pe Galalaiall (g Liall il sisall 8 Auals

aaats el elaly aludl Calide 8 o181 apiy Adlhey dauliay prand A3jlsal) of LS
il A3lsall 3 J33 pealin€ il el (Bain miling cclBlS) At Jlentindy il sanal

JEnga ) s Gk e Aldiad) dadll b

Tspall b Laga s conly o) bkt ol Sl (e G L DA (05 03

giae e G ¢ udliall A prag clx Aasmall Gunlal) 2l Ajea 3 Lielue JUS (e 13y
By o Bl aani ) ALYl dunlal Gl 3 saagdl claglly (el yss b
DA (e kit Tunlind Alia Jal (e Jelsall 638 gaan Jilats Fsspall 258 Cum lginc
Aals sasdiall bl 3dad U ALaYL Gedl 8 L) Audliall cilungal e Ll dedlas

by Sl e slally ayl) sl b ally Leie L)

79 c(ua c@),d\ u.gs.: !

28



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

cagedl) Jga b 1l Eagal)
alally Jyghall @Dlial) iy L) alull Aaiiall Cluswiall & Gysatl) Gaks Ty
Caval bl Al i (A5 (@Sl aplially JleeY) gl e ) iy cdaaliy)
Mg Lilaial as) maal Jo clgilalin 8 48dat o) g Uad 8 Aasll) Cilisssal
xSl skl dais s Lesy () ealall Al i e ey Bapudil) asede sk
ilaiall cleadlly adul) 35S (o) dadse ¢Cuudliall dealie DA (e (Glsnd) 4i2gd )
a8l )l Wy s Jalsall o3 ¢ Gasnll ol Z ) clilee o)y Qe oaslgisall ol
JSs lalY) sl 1aa 8 Jslaius 4y Aalatall GlasliaVls duswtall 3 Gasudll 505 asede (B
e gnge lia yoad Ally dud udll Gl ¢ Sygutll adlinl) Jaghaddlls ¢ Gysudl) (1
aaad) 13a 8 Ldgliin ) lllad) A
:Gaged) aggda gkt Jalag 3L 1 gY) lhaal)

il Aay 8 A0 laalall 8 diyni Sy cdgylatll Vol ol s Basuill 2ag

aaa Sy ) bl el pay cclatiall Gy agisis hsane OIS Allae oY) (ol

Caillagl 8L Ldpn gmat Aals 48dasS dugall andaiil) JSpel) b 4iilSe Goguaill 33 sl
oswall 5 3Y)

t Bageil) BLES 1Y)

LS 5ya Jb 4 alaia¥) Aglay a5as s Bdyoudl] 5)lY1 3 Y0 Al iy gl Jaliall amy

"Alle b il 4ag e 41650 A i o gdie bl gl ) Ph. Kotler dul Jgiy

pranay Ailaiall Y]l Aajall Gl day sSsh A ate sl eliil "Rl (g

Gl alaay dllgindl sl e 3l els e Gl ddley) dilwl) dlaad) ) ccilatial)

s al 13l be eyl Jla V" Aayal) el 8 cdids Al il gl G (s ol il ilatia) g

2l ol sind by @l i Ly

Cisiia e li le i eI eiad) oAbl iea)— ABNAY) Al gigana—s) sl (yseadl ¢ (553l SES Culs !
22 ) 62009 ‘L’,)}'-“ cé.&.aa || Muu\ cu,gﬂ\ ;1:_ J\J
109 <a 2007 « il cqgisilly il Agpalall s ecismall Jalad comby) el sae el ¢ pane Ay

29



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

o Jia) ga 1929 dajl 2as Lo () Gapedl) asehe Jsels i Gpeciial) (any aang
053 skl Gl s re s (A LSha) (50 Fplll @l 8 Graadl) Cujle 8 Slassall ()58
e S cudy ol a3 o s (Alysha bl aall el adls Cilussial) 3l 8 Gy sail
) Guly ZUY) il Glusgall dually dagyhall A Y diiale clblis gpall ol
daasi Axiiad) pladl CulSy ey Cels 8 S5 Al Alaally Z Y] Bl 3L JSlae ol Cua
Asaal) ALl diale Aada € ool 4 WS Wl 0% o st oY) i) clalall s
1929 i Zuallall Zolai@V) Za}V) sels g Oppliall cppall 3 Aylacll claldiaV) ana sl
O D3 Ble dugal) CulSy L bl (il dilie BlAd Baaa an Gl sk 8yg e s s
e I Pl s s g Aanal) Rl S5 8 o e puaie L o Leihae sk
Caval @ Daals comdlial) o SBI al) 85 cJaalls Y1 Ssally IseY) (350
) U Asnall Loula) dadagl) ga adidl Gy g siiall LY any o8 43800 1S Jind (3 gl
ZEY) il Jal (e

oda iy (il didagy Onishre Wyladils Assall Apiaind Caual 2 gl W

Y e dalu il Jigha (o) e Aglaill daliadl cills s 6 ol aaS 2Lyl )
L) Al Ulal jslati gd ¢ e 2ebal & Bsadll davaddd) dlad) Jin Y Sl
Sl DLy @l il pady b A eliall
P gel) asgda )bl Jafsa 1Ll
Blaiy cdaladinl (& Y CulllY) Cun e e s Jabie Baa gl S
Gle) o aa dabal) s3a & Gl DA ey (A Leilag 25le Gaoudll Aiday Y dussssal
o) ansil Alajes ALY ansl) e b dabe dapl e sl S G ggn puSial

Pilage 8 patlad V) s o laaV) angll dls ey Jguil 4ngill dlsjas

U= 2008 (i (g pm eaisilly iy bl ymalad) Aususpall ca8ls Aayy thensi o Gagmadl ¢ 58 S !
.10-09 ¢ =
13710 cm Gl gare cBgadl dalad byl sl ¢ sae gl (e Aay

30



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

Ll 3 el lde chadiel Al chlaudal ad8 e 4agill 38 ey 1Y) Al Aaje -1
G clgipndl) bl Galine 1) dalall (g syl Gag zlaY) saly dwn e s,
LIS mdad s daaliY] et caaliny) Gl 3ol o ol sl 25ea Cnall

Al J310 (A Al Al we (golucia Jiy Alajall s38 b ysatl) ) hay
OSlinall o ¢ aliy) angll Wbl olSs Al Slsd) sl edisall oz iyl e
@ oS Angall L) 55l Gl &S (e Aaandlly Bilgiall Gleaalls alull g Ll (i
& oS 3l by sy Gond) & allal)l Gilalial) ) Gleasdly alull e 38 QLS i
calkal)

o S pe S il Jo S50 Al asedadl ansil) mdle aal G
Lo daga Juail 4l i Al claiiall Juady ellgiall of Galgily @llds ¢3lsalls 28 clala
gl o lese ciblad sy Al o e S gt o Jaally cilaiiall 335a o 3G Gy
D) clals ) Caly aial I 0sS asedall gl ol angill o) Cus i o aal)
e agde 3gt Cip AU Aniiall Gy Jai clatiall Gsalbing il o G e ¢Glonly
2lgde Jpuanl
&) calilly Cabill \gampet Hhaliay cchlaiiall e psidall 3ol ol 1) Angill Adaje -2
@Al dea Gay cleia il (e aliill ALY Jadl ala) gai e jsally (a3ysally Guatisall ol
ST s25ll) 50y s lie alladl SLaBY] Lg se ) 1929 A (pe Gy 5y AajY) i S
o qllal) Caly Laily il o L adiay Y clasgall Jleel e o sguall ol i
Sl 50U Alas Lglatt by (5in gl Jea Lo 138 celld 8 Lewla 150 cilandlls culaindl)
Ga SIS e andy (g5 Y ellgindl O e 58 dnsill 13 ol Lasasy . Sl 2 Y aisi

38 Lailady Cles luis Jandil 508 Claseas 5aY) ol o€ 1Y V) dugall Cilaine

clas cgysilly Sl maliall Sl ¢unly astlia ¢ grsudl )8 iy Gldie L) ¢ e daall auls dpena |
22 ‘U= 2006 cQJj}!\

17

31



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

Gaal el e ac ) dgall lad 13gds (LD cilatial) gidy ¥ gidall o o il
Lol ) Giint & (e cilannall (30 AaS S

Jala asealls Aailyl DS JalS 5y5 pm el o asedall 138 a5ty 1 Bygadl) Al Adajye =3
Giady dga oo Clawgally SV @il )y Slala gLd) as Al Leblaal Gaial dusal)
datil U o 588 o adings 1950 ale 8 aseiall 13 ek (oAl dga (e Aaladdll # L)Y
o ool s Ol e AasBy dllgind) clals e S5 o A Zly) Al led Le dasal
aseiall o Jaill Say Uin (s clalal) odg] Ausssall glud) DA 50 ¥) Giny ¥ Jyshall JaY)
%1 on Al 6, EO6 & st

foanyg o Y] J8 48l )y ellginall Clalay aagill —

eclie s calalal) oda dadal Lihidily daal) s JalSi —

skl a1 sl e —

Pl Caagy Aajpall o3 b (Basutll Gl Gy ) dalayly

¢Olgiall by Olala e (ol -

¢ opmdlial) ey Lo e oyl —

lad ) g ) claiaall apass -

genty Sl Shaally (el 4l da (e sl JLaiY) -

Glgeadl 4 cole Al GelaaVly dalady) Gglll col celdal) 4asll Uaje —4
Hpa gl o i e ldia¥) Gusadll O A ad 525 cansill 138 59 ) cilislally
ABLLIS Lprpal) 3lsally Slaia¥) i raad) g cadinall il AS) Jaadl sla gy 4l
b OSlgin) e iy LKLY 488 pally daslial) Claiiall iy (Eaghill e Lgale Aailadlly d5yl)

Aol Aleall Calylal A81S Ly i A5 e Lain) Adudh DA (e ddagial) (33

1 cm el gaye c@gadl JalaT caal) samly ¢ jae gdlal (e Aay !

18 (m Bils page st e

3 Christian Michon, Marketeur, les nouveaux fondements du marketing, Pearson Education,
France, 2003, p, 04.

12 (el gaye @l JalaT caly) el ¢ pae gdlal (e Aay

32



) (2l Jaaiilly Lagliny) Joa dule palda

JY) Suadll

Gelia¥) agilgine (a3 Al Vs pay o Gasnl) Jlay (e gis @il (8 aciadlly

S L) Ly agam ) LN el s Do Laal) Algpaaly 48 (yoleny 53 adinall olas
S Al adinall o il il odgl duludl bl (e Jls Leilhpail dnla) mbal e a3
dle s Sllginal cilaliialy e g lud) ) lwsall alaal Joad dls sl oda 8 Mads clgy Jond
e laa¥) aseiall Ga @i o cany lag (Joshall JaY) 3 dalad) daliadll e 13K dialias
S LSS il clalag Calaal (3an ) Caagy J5V o el ysutl) Jaliiy 3y gull
S8l Gyguiiy adinal) 8 Aaled) AaeLaiaY) Llaadll (andd g i) (A ygeitl) Jaliall aladiin) gqd

L cdinall 2l Lliaill 20

p AUl Jsandl 3wV daball oda Ganli (Sayy

CCsnl) asgia sk Jabye miag (3-1) &) Jsas

EEH] ciagl) Lagl| Ao 3 U yal
Al Cogud s miie giual = D8 S )] @l Glatie pia sy
.oeall OSae Ale 33
Adgme dpai Bany JS Ayl - Fhlally 4agdl
Osiny ol o Gayel U -
Basall e
LSl S Jay adiall @il — pan o LS| 48K Ay a5en| el sl
o b dS m ash U | o) LS Clagdl] 4Ble) a5eas &l Al
Uiy
A llgiondl s Loz ) = DA e s O] gl maall| sl cilalal)
opdall Gl (Sl - i) g L) Jalialll sl lly cllgionall - Gaguiilly Al
glas e pmbb Y ezl =) e g o] Gasedll Slaa] il Clalad
Lo lda¥) Gusudl) L) Jyshall g2l eVl nald) e
ainall JSUhay il (B il - dexd PIA e Algadll - galaally 4l
ainal einally

33

) ot
2002 (Bl gase ¢ e ()58




) (2l Jaaiilly Lagliny) Joa dule palda

JY) Suadll

o (Marketing 3.0) 3.0 Goswiill s Lo Gl ) 4iplas 3 'Ph. Kotler (5,5

s Marketing 2.0 5 Marketing 1.0 :a Jale &B8 PA e o Gagudll asgda Hghad

tleie S G @a ) peass Sl Jaalls .Marketing 3.0
3.0 52.05 1.0 Gasedll o A)aall (4-1) &) Json

3.0 Gagudd) 2.0 Gagusdd) 1.0 Ggusdd)
ainall s Ol eV Ly Glatiall a aagll
[P Claslaall Ll 1S5 Lpeluall 3,53 Laadiusal) 38
3aaal)
JSS gl ) cellginnal £183 Ll ae sl 8 e Gl puat
Celiadl ge el Selaal eyl Lol clS )
=5l A yedl 4 jralls
pusl) Jualetl) Glaiiall sk Gasutill iyl o sedall
4,3 doga Jlee Vs i) guin g i) Cliialse Leasil) £5alall
ally 4,0 Gaseil
ddhaley Al dghle; 4k Ak all
A
EMaladl) (o 22all oy Ly dleladll CriSl 3aa s dida Opdall g Jeliil
Cisl

Source: Philip Kotler et autres, Marketing 3.0, Produit- Clients— Facteur
Humain, De Boeck Super, Bruxelles, Belgique, 2012, p 21.
b 8 Cluwsall Aay el Gaian Lol e Marketing 3.0 4k ol JbsS (g5 WS
Pa e iy cagarigy 4alill Jal) e Ladlays cpiliy aa IS0 2l a0y ()5 Gadas
e dad 3l Jal e ilingally dueal) o by Aadfies 1Sulde Ble Bla e 385
Joony s WDle Waily sy an e yne Cad dungally Dle Jand WS (Jpeall 5252

! Philip. Kotler et autres, Marketing 3.0, Produit- Clients— Facteur Humain, De Boeck
Super, Bruxelles, Belgique, 2012, P P,20-21.

34



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

slad Jrandl ) Gaee b o¥y GBS, calalia) g ldl A Gias dad el e uanll L
) IV ) 3 Ledeats duspal) Gl A lanl) Akl
JalS S5y sl 4S50 gl delainly 2y Al asly Ph. Kotler 5y <y ) daleayl
B dauay dadu Any e adine oLl 2l il dolead) Jlam bl ) gdlersy Lilaiial
281sall 38 Guaal lia b (g WS cpndl) 2 lind S Al gally L1y (oAl sail) ae Canili
ady o)) il ki Cua ey csing Susiy olomad Jie oY) A o Lo laaY)
G S el Jeadl e S Ak gl e e ) ale S8 adlsal s2a PS4
lehisnd (ormg Al Aeadll of i) Aoren Guay of 40y Lo 13a callall Jpa Galasl) Gy il
o Lali D DA e
S el o st el csds ) esallly (gpdall Jiall sadlie 248 Sl J5Y) Akl —1
Aabially 33gasall Gl JS g (e Jeadl) (A Lepas wiy Sl 384l
Lo gite e of ady (ia clai alie Gy llgiuall Cibilse @al o <58 Al Ak -2
Ao ST aleaaug il ) Balan Gl Aiie &k Jlasiuly
&Y Grsmil) Aleny Sl die Ao laiaVls Aaluy) Al SN Jsn Y1 a8y L) i) -3
Ll Jglas LSl L glgi€s ciladd (o Caaal g Lo iy b gl i3 cul€pall ey 0 cp
ol sass pally wign ) cBlaall Uy A (e pinall abil die Gy 4y Lo S o LY
O A (ol & A B a8 g JW Ge S S il Lads (gSlly () laje Jie
b
rAdab g ABIOAT (ggeal) iy o 1 S Gullaal)
: Gageddl) gt 1Y
G LIl aat dagm AT ) Cipad (e cdlidly Bsail) asgie Jen caplaill o

dlee” 4l e 1985 dan Gosedll G A Y] dumaalls L Gasadll ) DA e sk

lbid., p 22-25.

35



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

iy okl Adee WLy Ao DU ileadlly wluadly SISEY) aygis s iy pmadiy (3l s Jaslad
Jeladaiall Claal Gaiaty A cilals g L) ) gos
leiw L ddadie i) (e degene o Ble Gt O 2 Coll 1 PR e

Agilaial (pSlgioall AV Slalay elgild dosall Cilaal Laxa ) 5aY) 8 Giags

Aabaial dibiaall Abad) e Jalviey Jeliie WUad aily (ysuall *Stunton  Cijes
v capaill 138 ey ¢ omally udlad) LT Slaadlls alul) aygis geas Ay a2 pal Basalls

:gj
Glapally Z G Balys pasilly gatll Jhainly ol o Jamy deliiay JolSia ol Gyeudll —
W) s
el gl il cclaial ag sadl) Jaliall Ayl jualiall oyl 3a aas -
el Cilaal Gaiatl aliie (S8 Gand) lpiany g opalic Jelin JalSia alas ydes Al
idee DA o ey lalal) g LaY 4asall DY) Ll sy Gyl B Cape LS

3. Jalal

I Lhaasiy cllginall llladd GLES) lee (o Ble Gigudll Ol Capill 128 DA (s
oSl e 230 ) Jlite b Lelany cilenally aluall Lals Cilialse
t A palic Ao gana (e e sb Gusedll O Joill oS Gan L ) LYY
o Gty o Gemdll e (g pall Gas cpeSslus ) Sa bty Sl BLE s -1
oot Al Sy s agile )y DY) oW Clala
(Jalil ddee A (1 4 e i g LAY o -2

L) s SIS days i) 2 DA e o o amy Jolal) o -3

! David Lindon and others, Marketing Management, Best Business Books. London, 2004,
p, 01.

14 Ga Bl gae ey oldie Ay (el aula dgens
3 Philip Kotler, Dubois Bernard, Marketing Management, 8°, 2 édition, Nouveaux Horizon,
France, 1994, p6.
4 Philip Kotler, Gary Armstrong, Marketing An Introduction, 3™ Edition. New Jersey
Englewood- prentice. Hall in 1993. page 79.

36



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

cladl 335 jlue lad ) JleeYls 3aidl) e Ao senn aldll g ale S Gysadlls
G Agdadll Cagylall a8 Al Al o Alae of ddhaie b ellgid) ) aiall e cilealls
I Cayball ol 35 iy i (o llginnally isall G day S A o Caag o ey cagass
MiiinT & Gy eadlyily S shug 4l s dilala e Capmill A e S Ciplall laiul

gl Cilaa 1Lt

Pilgie 8B Gl e dlen GiiaS o Gsedll Ailay S5
sl DA (e @iy Baudl b amy (Sad) Z Y] pan i 8 Lality) Clunsall delis -
snsall U8 (pe Aidadl) (3 puill gy il all =il (1
3sas iii€) ) Gluball ey aag 4l Gl o D) (Seall Al (il alay) -
(Ahaginall Glon) 8 lgiaall (ool daniia e Cilie )y Cilals
s (Blsn) 8 Sl ey clala calite gLl e dsgall Byl dail aclus —
fas (3aty (Juadl Ciladd andis o hainls ol CalaalS ansally dalall Lgilaal 33s elan,
trll (e Aty Afg
) 555y Aaleially (AglKal) Amiially aludly Alagipe pdlie sac Asudll AaiV) e gy WS -
cllgianall Llial) Y1 adull g b Al el dadiall ccllgiall Culid) & b
O Guns Claglaal) andiay cellginal) ) aiial) o dalad) A8l Jigad A ABaially dplal) dadially
e e DA e 13y ellgiuaadl il 5036 ) Ldany 38 e dale Jon Slaglaall i
Felgalatiind diyylag agas ey leaailiad
OSar diph ey dusuie IS Al aal) Wl el mul) (e Faw BaS S Cus )l G -
¢33 il N e el A3 G dsall
saill 48 s ) ilisnsgall planad Ay guitll LAY AAS) snlas e AT Jlime sed ¢ salll —
Oay lghlae aaa 3L () (a5 1y cdpuadliall Lol salyy cclatinall e callall 3aL3S cagill
¢ Gsml) JA1 Fusnsiall sad die ity Lo 3ag cAdgud) Lgimn 5205 o

A7 <o 2010 « il el sall 55aY) nsda ¢ Agal) Gagaadl) ¢ gyl Jpmd !
24 5a 2009 (2 ) colae cseisas bl Al 1 ¢ Bagud 318 ¢ use ) 2o jale D

37



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

Gadal oy adpyha ey cAudliall 304 (e At Al Slangall ) G sag hELY g oG -
Josusall AV GlaaY)
g parl G
Clisive 8 lils (g3laBl sai g psall 4Ba Wb g ns Lagy Fpaal Gagudl) Sy,
Al Gl YA e 13 (DI D 3 Gaeill el 3 Wbl sl dan a i)
Ba Ges ppand) 325l axil Glesds ale ) Ldansiy oiflgiuall Gl )y Clals e i)y
i) pen e sl dpaal i 4000 Ll
e Laia) ABLEY B (g guil) drar] ~
) el Jie SV g asty Al Aagdl AV alaadl jaas & Gysadl) duly )
iaiil b ccDlad) f Caaall 8 el cdplaall cldle) saaliag cdabida) sl Ll (y
Apaddl) 48 il Chhall Mz 4kl ddlal) QluiSly alaally Aliel) (Balud ) Siag A
Hanpall Fanallly Gagedl st —
2y 13 (et e laalaely @lldy aphaa) Ll Gsat ) Gl 28K e
ST Jlee ) Glase o V) clgalaaly leelsl i) o bl gaen alaia) Jladll (3 sl
Gliall 028 Cilaal 488 Biad A 1S Lalgn) Laguy o) Jaliall a3 ¢ iy gul) Talilly Lolaial
(ol e Wt s oY) (e Aigie Aaiy (Gondl 8 dian (3 (e
:ainall Apaailly (Bgel) Apan] —
t DA (e pinall Aully (350l dyanl 550
LB ) Al ol 8 dadine Cilagd (G ags Jseaslly AU odamall (gsinsall (e adll =
enslS cadinal) Al g Jamy ) Cillagll e S sae L) Y el Ll gag -
tlaye o o Jall
) cslly (PeY) Gob oo ) (sl Clatially Slgiaa) Capaty Gisl) ash —
¢Aabiall adudl olad) (Sletiunall 2diyis daags (& )93 0%

2524 (a c(hlas g c@smal) Jilad caml) el ¢ e sdlal (e dny !

38



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

o Rl e G O Clsal) akind Jia i dgd) ggiaall o Gagadl) Apanl o
b Alalall i) 28 A e LeiSey oAy Esuil) Bl 1) Lk gl o ol sgidl)
o) SO 4l Al alile cAhal) 450 ¢ inY) ellgiadl il Ji gl gl

rAQiUag g (Bugedl) alagl :EUL allaal)
s Crplad Cpamy 4 uitl) Aleall Cpanals : (Gagaddl) alagl Yl
A Talil) 2l 138 paniaiyg adliia¥) el sag i ¥ aad)
Lalally Lalall Cpdsad) S cdaaa) 45l Jabse Cabind Jladlly Gaeall i) Jdaill -1
O i dlal 13 ) gty Ao ldin )y cdnlai® s canbiad) Jalgad) lgie cdingiondl §sudly
gisiall el dale Jo Gl dal e Clprially dalsell s3gd 38y (adiis A (e oy
esugall 4alg o) oSar S Slangills
Wglans paill el ad) ol Aol 2l Jaly G sl (el JiY) ) -2
Adayally Lntiliny) Ledlaaly dusall mllias pady S5 LDl
daY) sam Galaal) laals maas -3
Aol dgiadls ddayal) CalaaSU hyaasl) -4
Basiiall Gyl Gas ) Jseasl) dal (e ool caalsl) gaballs clabad) s =5
A L) LAY sa aeall 138 ey SESH) andl a1 SED S

) Jal e Guling Jelimy Jal&n of cany ) 4yl f dda pall Colaal) il e ppans —]
nsall dalal) daasilauY)
Al ol Ada el Calaal Gaiatl Lee ) camy ) Jilissll el apans =2
e IS 3l Alee Lkt o ang (A DU Al 3l gl aall ) URY) aass -3
Ggslill o ddaal Calaaly)
syl LS lslsY s 4l danall el HUaDU g ralin JS i Sl —4
A pgye a Ll Ly praling IS il L6, f auii =5
J<allyy anll 8 ISl ) Cabail gl asms Al Bpuslially AP dpaysiall ey Masl -6

39



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

 agedl) il g s Ll

ol LS oy el Ciagiad il Alaiil) dlea b asutl) Caillag Jian
(Ol cleys clalay @8 adull skl st P e tlgghly alad) Jagdads *
Lulads dphaind DA o ) 138 AShe ang G aian it 8 558 o2 oy Aals
i) Slala B Y sy 230 dalul) @ atey cchlatiall gl
Lty Al sagall dapn e ed Gliialse elhac) Al o3 alyy guailly Jasaddl) *
Gligindl Gy Waldl e b glal) 58 e ol dley e sy Sl
Cirasil dlaiel AST Alasl) o3 Zpeal Leliiy . 03sl) cpaadl (el f et lly de guiasal
cosllly Al e Yy (axa
il g Zaludl e Jganll gl Je Jeut of Lild o Al AaiVG HLal) say cad) *
oy - Opidiall iladl) aait el Jassi o Juinall llgisall apad Y ALYl cled ey A
o Wyt sl (g il (Dl (padidll ol alaaY) il aiY) ol Gaan Ja
e
Gl 8 by Jal e slauglly geaiiall Jd e daludly LlaaY) ddee oy ropiadl) *
A VA 8 Sy clgaladind sl Lelgin duulial)
¢ gt sall DAYy cans gl 2 LY —
¢ gans sall DNy A3l - Ly —
(DL dalla muai s dald) dagda —
¢25 Ul Cag Ll dgalse —
b il wdg —
gLl e el Guiidiall alud) Jlay ) 28alell clshadll 2818 Giasl) o2 Jaais i) *
i dagyd 3hy @y aludl o Jpandl (o GSlgiaal) (S dddagll 2368 ccanliall Cglls dasliall
Neale 5l

.23-21 uUa cé.ab.n s ‘M\ d..)m cﬁ\hba;\ JA:\;L ¢ e LﬁjM ¢ oe r\aﬁl

40



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

Laalill ladll e (Y1 aal ) Gl didasl) o380 PA e Gmall (orass 1 skl Jaad *
e
Ol (aliasly Cllally iajal) s Jie Aigu slalia =
¢Goally I Jie tdmnla Hlalas -
L) i 8 Jaluall Jie 2V U8 (e Copeal g e Aail lalie —

rilaadd) Bygad taall) cullaal)

Aol Axludls cCannd Bygaidll aludl e Gam Wl ey Y 13 Gysadll e aai Lavie
Glaatlly dalatie Cailgn Jodi adsl) g sgiay daluad) 5,88 ()8 IS (lardll (o dadd 4 35l
Gasmdh fimyy - ey candl an Lo ciladd ¢ aeailly bl ) e 5)LaYIS cAalully Aol
laags Al L slgiilly Lo Laaa¥ly dabad) cilsdl) e cmni Al ) aY) aal aa) cleasl)
& Aaalieg fpat el ST clantl) g Ui ()6 cpl cciloadll alaBily oy L sl callal)
sty asf Al Leadll Aessall Jee Ciypat laadll (Bi5ud aseie Ganlyg (Al 4l
238 (38l5) Lo anali o Jad & caagiuall Goud) b OSlgiaadl Jsey Cluatiy Cilidys Clala
D05 Alphayg e el Aullady oDland) ol st el gl Glaal Gladsilly lie )y Cilalal)
dgpailiad ot asgie ) Gyl b e 5 .4y Basasal) adinally dpendd) dpall Calaal
PP RPN

:Aadl) o ggda oYl

Glayatll 238 G e cdeddll Glay il e el elaely ualai@) pSaall (e poall L1
Ph e Sh

o lYU 65 AT Gl 1) GalaV) as) aasy ol f Jad ol Ll Al cde

sole ey Uig e 05 Y 5f (580 38 canlily Lo s b las i sy W (el

335 «a 2008
(U ‘2000 cOJjY\ ‘uLu; ‘E‘Jjﬂ\} ).;Iuﬂ JA\A.“ J\J ‘L'é.”um‘ EJ\.\? Aﬁg.\ﬂ\ ?M\ ‘@ aﬁﬂ\ A.\a.m ‘fai 2
.362

41



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

o Lovie claliaVly il pld) J) g usale e Lalis 4yl Lol clesdll cége
i Y o ey JW) e e glie pdy dilie eliall griadl f Gledll cllgiuall g
(oAl clatie g clessl)

A lie ety (SOlgind Lli o ellgiwall dy S Lla g el Laf cipe WS
el laiial @bl (al (Sl Al Jie dllgio)

oo ble Ladll & aa (JIET sae A (6K 8 deadll (ampe ol Glapeill b3 DA (e
Ll Bl ohd e ey Jliay lass g5 usale Zabu 585 5 (pedlall Jia duipale dala
o cleaad e diag deadll 05S5 d claye s Ailaally GladallS all an b cled lexm
Ayt s lally aalaill

raladdd) (ailad Lk

ells sl dsea usjlaa die LShal Gysatl) iladl o any pailiad sac cileadll
el L Lady
Agale dalus Aaadl) aalial of (ol GSall of dalid dialiaa 4 53yt daadl) b s~
el dantal) duuall ate L8y 4y ¢ Jraadl &yl (gsiuay Jasiyi dandll 30ga =2
AT Qiils e Aaadl) gl alais Lgadia g Aedd) (p (gouimall Jalsi V) =3
LBl A ey it (Al dalll) (e Aeodl) anafi Band deodll Gygudl) Slidee -4
coarsal) Tase ALl axe 2 ey ¢ il dandd) 4006 axe -5
Aoty (rand) ie daadl) 33ga Ganlie L) Jlaa) -6
e gy Aandl) 2 )y Jasdll 4514 a2e 7
Dl Arg s Aussale ) Ll dandl) ailad e Gl pailadll o3 ) ASleaYL

conbll s Vgl LS g iy 8 llgis g

2004/2003 ¢ yme ApuSay) cpmalall Hla cBpalaall cilidall B sl 303 « Sy 5 dgena ilas !

42



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

tladdll Ay gudil] g jal) (GG

Al PA e deld Bygul mhe skl pilinn Clesdll (gide @il Clals ¢ ld) )
b b Gy (dalSie Aot malin Gada Leraags o illy caysilly  pmadlly claaall gl
! laadll sl ziall jualial (mpe
Glai Jie cheadlly 3l Cailsa 32 L) et o Lpeadd) Guawgall e il cdaadd) ~1
2 b et Jie oAl Caileny sl draad) Lnsdl e anty LS clgiagas chadiall deaal)
iaaall Glilecay daaal)
(Nsenlly Clagundl ¢ el Glsine e chliiel 330 il Al paai 1 madl) -2
Ay b ades . gAT e Bk Hua b lage Dsd aad) Caaly 8 Cumy LYy a8l gy
o age il (A Gagally sandl Gn Jeliilly sl o alpas (e dsbiall Zedll sdial)
oty Al Bypudil) el Culsa (e dael)
cosl) Gl aeny Jual) Jlugy deadll s3jse adlse aysll Alee Jadi :pmisil) -3
Aexdll apai] Laxiindl)
(el P Ge Gl pe Jualsll dahidll Jilugl Cabide myg i) ey gl —4
sl e ey Aalall Clally dgleally cilagsall Japiig ¢ pamdill all cullalis
Ak Cun e cdadll e legwe Jeda deadll ety cpdll Galaill OS5 deddd) (gesia -5
Al e (padinall re GlELly apl)
Cua el lunsall Aala a8 Laxdll Ly a2 ) Lally Jabad) () 1Aaddd) adls Jalpe —6
Aaddl) aafi b Aegial)l Cadlul )y ykally e hal) e
Glaadll saga e eSally dalailly GEYIS daldl ) i golall Jalall g, s galall Julal) =7
clendll iyl bl jealic L las daga ialy

G Ll LA L sl geyhall jualic b)) G Joadl) 5 (35t 138
sl oo ple Ll Capiy skl Joall ol 3 Aels Dl Jind cleadd of Jsall (S

Of Aty gatbads Aladll a5 cdaadl) u.am o deldt Pl (el e 3)ala duia)

cisilly il Apadall (553U 51 cdppad) Al il Rndal ) glile Gasedl) B9 (e #36 Jle !
.413-410 (U @ <2009 coaj\l\ sd\.n:_

43



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

L sala a5 4 sudill Db V) A8 by A oot alyall aranall (3 Ji%5 g B)shaiall alull
W AL TONEQ| [P TSP ERT- PR PE PRTCE 1 W JE R
Gasud A mital) Al Jie 68 lerdll (Bpud 8 Aaald dpaal deaddl Gampe Jingg
Camy 43l €l Bl A el Apa ) ladl) (g e gene (o leadl) (mpe ISy (ala) ol
iy gyl Ajaay &) 390 dalye SLieY) cag 38915 (i)l dae ) Al g aSailly ey
lage JSU Anlid) cliagl i) o ) Al da )
catiad gliia e Gagadl) aalll iasall
Cagyhd el lgd Jead Al 48 putl) 800l afliad) Gosadll asede Hseda daiiy
ol iy (lasall Gy aadll Qe Al bty adudl e llally el
a4 gkt b praaily L gl asgdall Gusadll 8 ) ol oleiual @il clala
Cladhinlly ¢ Aigedll adlinl) Jubaddl) ) ALYl (o ailial) Gasndl) asgdal Sl
LAalia) 48 sl
L) Gagadl) 1 J5Y) callaal)
dralay SLadY) Ml M. Porter V) Lagliu) lae Gasedl) ) 8 Juadll agey
P e pagliin) 5yaY)s Jagladill 8 Gexy il alef 35 Harvard Business School
L Gl asebas Ramtlin) Om Sl 3 Bladly Gasntl Jlaal aialia saal iy
oo Gy Y gl oY @l cclungally A Glala Jilaty i) 3ol Ty
s3a iaadl) ) zgiall Jlesin) DA e lede Juany il SRl Jola oo iy i zsiall
A (A Graadill 505 ¢ Jhaiuly i Alls Adliae GlasleSs (e L) Jseasll (S Jslall
Glalall sl dilas P e cildinadl o Ll 3asmsall Goud) alud] aany skiil) 1a daylia
Jainall gl s LaS Gl anifiy ailin¥] Gopudl gy @y ) ALYl L il sy A
SE aglady il Glala Al o Guswgall 585 caaliall 58 ey il sla 3y50 Gl

2015 8 patane Apndli Biper (il (ol Audlial) e

! Jean Lendrevie et autres, Mercator, Dalloz, France, 2003, p, 658.

10 G ¢ Gils e oo aTAN) Gagal o) sasmls ¢ gue gdlal (e day

44



) (2l Jaaiilly Lagliny) Joa dule palda

JY) Suadll

a5 DES el ¥ 138 oY ¢ aad) Gagaailly oailin¥) Gasal) G (i O cong Ling

P e i€l Jaaiaiy Blond) paddy cangiall o aaidll gl o 0585 Judl e 3)le

Gasall O Gl clal) (Sayy (e il Omadl @il ) il mdall ualie
t S Jsadl A e andl Bguilly oalan)

slonl) Gasuilly ailind) Gapeill G Gl e (5-1) ) Json

olel) (3l

Jadll P e 4 st
|
sl @ gudl aludl Calagind
slasally CalaaY)
|
il gl
|
Gasaitll Axilya

|

Aol

Jalaill P (e 4pasi

clalal) Jias
|

Gondl aludls Lail i) Clansl) /Gsndl pds
zsiiall sl 535 Jainall (3 guall/ G i) il

Al 33aal) (e Caallfddlidll Jalas

|

skl Al ppans

S RNl i) Gasmdl oyl el e gPlal ane day tjuad

A1 a 2011 liall casill

oRsaatl) ailia) Jabal) : SE )

le Jaxi Al 5l da)) Sl adl oo agiliad) Jahasll ) degal) culS 1)

Gasutll AplaY) Dl gsunall (p (ad L lgadling Ledysay eDha)y dsall (o diasll Bhan d3liay

45




sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

Gle o aiys cagiend el a5 Gl eDlead) aldl dalidl chlall aaay il s
LAl 3 Ll iy o) ginall il gal 3)0Y) lai da i dega G (30l

el DA (e el i) gt ddad auay Gagutll 3)1) (Ao ang @lld dal (e
alall Lgdloal (3ia3 o) (e Aipa A1) bae 8 Al 4l (53 &y guilll zgill diay el
D lagnl] )i Jagdadl) o ggda Y]

Blals aumg Laldll Ay ddead) 4l e sl aglpud) Lghdsll B Cae

salely oy (I o G Bpiiall Aysaiill Lena iy lsally Chlgally Asnsall Cilaal (A
gl ZLYls sall Finy @A) JSEIL gl Cilatie Adadsl gy

Ay peiilie 0 DY 2 Guguiill o) iuY) bl b gy HBS B Ly (e

L) ddadaa ga laaats dangall Jlacl )3 gad aagill —1
saill Jas 3205 daalusadl & Ladliia) JleeY) @lany llpils dusall Jlael) 58 35 =2
cagiuall Gouall 8 Ll danlic AlSe 3la ) g Las (sl A
s skl aa¥) e dslladll Lgdlaal Slady daglin) JeeY) clany algad 382 maasill =3
A dusnsall Caloal 8 Ll s

Ay gt bl fin) jaehaiy Beudl 8 Adidall el Je oyl a3l e Mc Carthy 4dye
My

olad b il Alead) ol aly el asiliin) Laadill Cajed * Douglan L

O paadl Gaats Al Ay il (sl dalads (el lieys Glala duhs PlA e dsssall dae
Ay Gl Grsudill ailin) Jaasill dlae (s cdpaihinl) 48 suil) Jaladll aua ) e )Y
Ay putl) CalaaY) 333 5 g A paal) ile Ul a ¢ (3lsmY) cCinially 3580 Lol aaa

(o 2003 <) colee capsilly pall maliadl iy cciladill  aS)AaN) ised ¢ ilias dsens dena |
23
169 ¢m ¢ Gilas oy ¢ apmdl Sl (g% a2
3 Douglan, Mc Donald, Marketing Plans Marketing Process Company, 6™ Edition, ISBN, 2007, p
06.

46



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

iad muagd LU Clehal) Jia sl i) hdesdl) of ) Lake s
bl (3land) (L3l cile s clala daadlany) Lleadll 4818 Ay A e dlels Ay suss
ceedard) Ay
fol Lo Jiay ypml) sl Badadill ol Joal) oSy A8l cliy il ki
ey goitl) a5, Alela 5yay Lllaw) <Y day,h) -
sy 2oy —
tled JiaY) D) Gaias Jal e dbadd) 4 gustll i jall *
lsnpall lala) & Conaally 358l Cuilgn *
tidanall G lal) gl *
el 33 e G Lo paen Aadlae b Leisin o danll Caalsl) gl 1 s *
el Zabiall 3lgall Pl Juadl (it —
fUspll lle daf i e Jaall -
O Al ey (5315 Apudlil) B3all o Jseanll o 5850 DA e cpudlia) o ol -
e RIS
gl alia) Jagdadsl) Cilaaly dar] < Lol
gl Alia) Jagadsl) 4aal .1
Ciin 8 Gyonill alial) Jadaddl) adid ) Gluswsa) G sane cluhy ey [l
3)lidl ciecss Al House s Thune  Jd (g sditall duhall ciauagl LS o laall <) Loy
Dl (e 23my iV Gl (N laa sae g anal) 5508 dlan e A5l duise 181 21
adind AN (i gene ) leand PR e claally L) Je silally ¢saill JaaaS
Caagl LS V) dependdl Jeadli) o1 iy Cus il ¥ (a5 agliu) Laasdl)
L oSy Jagdastl) olatl Leis ey ilsgall o1l s La
a3 i) hyladdl) o Gusatl) ale ggre 8 Gfiald) e a2 Auly cuiy LS
Gk Al ol o sl saae cluhy L) LY ccbuuiall # Ll 3al3 Alledll sac L)

‘QJJS“ coles c@_’)jﬂ\j sl aalsd) s cg.‘:\u‘g ‘;AS JAda: d.ldum‘ Claant) i chM\ ?“\A dgana !
33 = 2010

47



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

Liaadl b s e laids ¥ ) Glasall o 5a€ IS8 sl 8 Gypudll Lnilia
2ol Lo Lete S Ll e aal) Bansall Bing Gysell ol
o) cdanlally Bl Lgdlgd (3 ol Tussal) S0 (g5 sab caenpall ol Sl ae i -
Yl Gaill Pl (pe Lgie dpity Ly chanjal) Lol loagh dai cllyg gilal (pe elld oIS
Maalas Ly A 2D eyl s o
s Gl o cuan A e ah 8 A slalad) geaie (midy aslpud) dagadsl -
daadill e ie 0 preaal) L laldy Sy s bl (e S s G Sy sl
cJasail) e U1 ¢ (3 pmil) Jia chunspally Adbiaall Caillaghl g Bpasiil) Jgmsy il ) Ioydadtll —
o Ailaall ao 3lsall Jumdl Phicialy gl djide S8 a3 o Janyy ¢ pshailly i)
alad el
alatindy Jlexinl agada slaes G al Laayll Aapa 5ol Lulad xany agliin) Jadasill —
050l lgie iy ) dliall s DA e dusnsall ilead s cilatig
S1p ol i) aladill (g AT L Sllia Gll3 Y dilaYl
el Jifiase 3 Aalgl) CalaaY) apsis (Say Cum pdgiall salll Caiay o Ausgal) 2ol =
JSLadl cpe SN st (o oSy Aadgiall e Elaa¥) o Cus ccaantl) Al Juy Jaglaadll —
Al
* el AL Jlasslly Jaadl 20 00 L)) CilaaY) (Biat b o Lusall —

o gndl] Alia) Jagdadsl) Cilaaf .2

Y1 on Cilaalsae 3a e Gypuill Latl Y] Alal) Jaxs
@l o s dgall LN 3l aoan asliay) Aall e ey 1A Hleall s —]

Ll gad) 8 il gal Gind ade ) Al g Lungall Aadil aas 8 aa

33 (pa (Gl gl i !

13712 cpm m Bl gase <A Bagudl aih) el as (sdlal (e day
34 (U (Bl gage e naall aula dgen

129 (m iles g oSl (Bpnad ¢ iyuall deas?

3635 (s m ¢Gis page el puls Ssana

48



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

ibdl oy Al AaiidU aulsl aaal) 6 Y s S CilaaY) a2
- shasnll LLiill mialy 4gng Hig Al AS Gl Calaa¥) wumy Aeail i)
zoall g 8 Ruswga) acliy 8 S5 Colaal) aag alul) el gl (W s -3
D 2l
Dlie YL 28l Laslia) Gysedd) dad o Cuay iipudl) e Adypedl) Slsal) JalSS G —4
g Llall 31 es ¢ Gasaiilly 5101 cysaill ¢ ppshailly Canadl capuaill AS AN S)lsall JS
Al lgaling a3l 8Ly 2)lsall & Leg 2lsall 36 Plaind 24
Jandl Clany JS3 4puld Caloal auny Ll i) Gysacdl) Aad o 1aS5de ol Calaal pmg =5
prsis ALl Calaal) oda cgm B (gmy clasasall dla o 2l i) e sl i
Gaaliy) Glasgl)
gl Hlai o o) et Aad gind o Gag el Jigh (1 hds oy —6
L) e ALl AL el s da) e JaY)
o S elgn Llal) BIaY) A gpnn o (b Gasndll Ad o Cuny 1Lkl 0¥ Adgpane a8t =7
Gadliny) Aadll o (A oaS L) 513y A gpead aliall Clasg (s ) el (gl
OS5 (sl B 3sead chsnsall W) sl o UL gy ASiSal Slsall anysh a8
LAY G LD B DL Bl ) Aasee e

tetagudl) AW Jabaddl) cilitlaia B

Lol ity ddasaal) ) po Leloliy Ausuiall Jand geiaS aiilind) Jadadill alaie) )
I anl culilliia sae (allaty 448 gud)
) sl Ganily Slsall 3Eat 8 dnlea seanti Tl 4 e et ) Ll Y o ey -1
g D) @y AaN) b b oSailly Sl sl GokS 4l Dl di comad sl
LSS Al Jlael e oyl Gl slaialg
(i) Jaladill AL Aldag e e 38151 Lo (05 O ag Gasell) pdl capdal) adsall —2
Slo athin! L sy Ll el 05Ss Ruapall ol o and IS o L aisal
Asnsall alall (g gisall

181-180 cpa a ¢l gy (@Sl Ll !

49



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

Oe el Loy cdlainally dabiall apdll aa)l dliially ddlal) dpaplall 5l Gdal) @ iill -3
LS pagay B JS L Saall dlaaiu) oy (S ilaags
ooty Loy JSS Auspal) LShia Al 560 el aemy DA (e Ll 25l Jalill Jolall —4
agnll & ALSH o a0 Jeal agd ol Cama jalas (e leaging Lo 13y claaad Gy sl
JSS Ansall iyl o3 Ll Goale apaat adadill 513 (e cangiy Gl L CalaaY) ) Jsaaslls
daadl Olae (8 LSS Al Slawsall Je Gyl ) A8lEYL (Al il b dalay
sl 3 Al g g
iy of & Gysutl) o€l ALl G jdll ey ysuill oadilind) Jagdaddll dlee 23 of cany =5
S Agaall eV b dald (Juadl s Ly el e spailly gla) s e Al dalus
i) 8 agiha A e Slad clidlly maaal) Qhall A3 e gpally Al Calla
e g gall CalaaY 1y 4 puitl) Aadl) 233y Loy LeansSiy Lelilaty Cilaslaal)
paddll lilgal¥) ge iy sl canlind) lahadll b Cul meie asag o aSt -6
e LaaluoaS Lo callaiy Lo 2 4 ) 303 Japdadl) dplee 8 AS i) 2LudS Al el
Ay pudl) Labasl)

fegadl) adiiu) Jagaddl) Giglad :lay)

fed s (Say dabie ba Aysudll agliul) adaddll e

¢calaay) aaas -
tAdagioaa) (3lpl) paatl A guil) adll Julas -
¢Gapndl) dandlyin] LAl maa —z
¢ agmill ralyy Jadadl —o
Adygndll dgeal) o LB 240 aati —
Al I daiagy Lo 1aag

50



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

Ll Qs -1
SR -5 &=s -4 lea-3 RIS PV Lalis ) A3l -
uzadl Slasl iy alaY . )
bl Y1) EREN A Ay susdl s e (u:uaﬂ_, 5 gl
) < D a, [
Al o oa Al gkl -
' ! Slaagill
v
) e ) -8 e il -7 e Aoy gul) el 5l 5 ) 32a3 -6

2l )l o= ualy asalie— Grgadl) 50 (g Gldic A1) ¢ e dsaall aula dgana 1yl

36 (U s2006 coé)g“ cuLAs c@Jjﬂ\} ).m.\ﬂ

e (2 L] (o) Bull #35a lgia Basutll ool i) Jayladsll Al zolai aag LS

: A S A ge o LS Gy gk

(s okl 5 Kal)
Calaa Yl paai -2 o e Y any -3 s iy Qi sl -4
I
e Jpasll -5 A blbd junai-6 Glas gl Aad e Jalsil) -7
3 laY) 458) ga i e Jaaluy)

ol aaladl Hla " laty e JAda (Gagedl) Gladilin) ¢ cenaall aula dgena 1 juaall

.40 (Ua 2010 ‘uajﬁ{\ cu\.ar_ c@_’)jﬂ\j
it lshall oday

(il S ) Al (s a1
alaay) paas -2

by Slagliul acay -3

51



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

b i) Jadl laal -4
BylaY) ddilge te Jgaall -5
ASES bl juaali -6
Joagl ) Ll clasg clghad aa Jalsill =7
alic g 4L Glshd G & Grsaill oaglinl) hadadill jalic aed Markin U
p Al <Al 8 ey g Sy Jualil) 8 Calids LI Bull 7 3a
Markin cua Gagall aglpal¥) i) Clgad mag (8-1) o) JS&

sl Byl dump s st il Bpnd) 45y Ausnssal) o sl Gaguill Ayl find gns
b Gl [aji s dadaiall Calaal ddilsa — fasking
¢ Julanll — S(AJ,_:A,\S\) ¢ gl ardi —
. > slaglaal) ol gy >
AaaYly dadl) - Slasaall ol s ¢Gsudl Gl5a) —
Al (e pll By s lpal -
€3 | dan —
Adlid) % — Sl
sl il —
v
Gasudll by Jalad 205 g s Gsndll il ins] A5 slall
st (Al SN el el p L) -
Wil = ¢ gedl) gall g agliiny) hhall Slasl - s -
ey — ¢inal) Jaghds — o e laV) Jariag day — R
o gl > F o > assal) 3y30m —
¢ el — ec_wﬂ\ - ¢ daailly dalial) —
.. Findia A e~
¢ ilagaall 5503 — Lbaaill dlee yaind —
sl i - oY) el =

Sl adal s ¢ Llady aS’ Jade : Gagedll cladlind ¢ e teall als dpena i jacadl)
A1 pa 2010 oY) Olee agysils

fod Glshd K 8 el adiliul) Jagladill ¢ilshd aaed Stanton L

{(casplly BIS) Al Jdas ~1

ccalaay) aaas =2

¢ Bomll Cargll Luldy las) =3

{ALESly il i) — i putl] il asaas —4

(i) agudill Aad yumnt =5

52



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

sy ) —6
;A S8 8 Leasns (Sa

Stanton s @ygall asliey) dahaill Jale mias (9-1) A8, J<3

(s plally TSl ladl Jilas

\

Calaa¥) ayaas

\

(Aol Caagll by sl

\

¢ iapmill gl ppanas

A gl )

\

pasilly 3azll | )

\

ggindl Gaguill Aok pmad

| I | I

<

o ol il A Al Llalls cilubudly Calal s bl GSan W

el ool s

cHjidie 5y o Gakill L) Lia g saame ()5S of cany CilaaY)

cOlEially Gallall Sl Gandds

Sl a0l ) Apma Sy S

(<ilaaY1) llalad LS (sbll) llee da $ans oS

i) Gysudll Cillee dngy Gl ladl Ky 2

ol aalall il el JAde (Gagedl) cbadiliul ( enaall auls dgena 1 juadll

42 (Ua 2010 ‘uajﬁ{\ cu\.ar_ c@djﬂ\}

j .“ ‘; :\LJA dﬁ ):\Si L -..n_.‘ L_B-\ ..“ @,ﬁ\)lm‘}“ l..i ...S\ d&bﬁj u'a “o 5 \&

. Sall

1A ) Ayt < Gl ullaal)

Tl e lgle GGy G cGsndll Y Adee ol Ddsail) RngliuY) pay a3

o) dacly dagiuall 3lsul) 2aa3 ) A Ayl Aagliu) of s gl Al

A ae Bsusall Dlse i€ Giad o Jed WS RS gyl Calaal) ¢ sl

Al leldat PR e nd clgipn b Audliall b)) G plsl 320 alal Lends 223 Zuangalls
edlaal 3ias Jal e Lgimas) Bntlind a3 () Lepudlia daliy Gsud

53



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

Ay gt Al ci s Yl
e ) Al Ll e lehe (e lein ad bl e pal) Apudll Al
pad L e cije LS ¢ puallly Jishall a1 e Aipal) Glaad) U Jpeasl) s DA
Lo ay ) Lmgl i) " Ll e Ll Capaty Lgd o Uil iy suaill el slaels ddagiasall (3)5uY)
cOpdliall JalaS 5 ellginall Jalad Laa 5 (pdan (a8a o gwladinl 5 Leagysi 5 dlsall Ganads
M Al bl e Gl 5 ¢Sl Sl 5 Slals g LIS
oss Lo g () GBled) Jon dsall g3} sk " Ll e e AT G Ay
& sl Aad il Cuaioy Ausgal) DlSa iy Loy 4y sutil] eyl Slacly Laysshais CilaaY)
) Algaae B udy Cappl 3 " Caagiud) (35l
flgiiiad Cagllaall CalawY s dussall (551 skl Aypuil) datilin) ()€ =
(sl A3 (B Gandl (b Auanpall DilSas Aad BI85 O Leils (e —
faaginall Goudl (3 ol ddlias dad (Biaad Lgild (e —
leleatti Al ddgsusadl PA (0 dssisgally dasaall dapdly S suail) Apadiliind (e @80 Jaglill —
il 1)
DR e dsugall (st Al ddypudl) Slehadl Jihaie Jalade o4 ddygudl) Al Ayl
el Jady cdiagivall 3t Al Clatlinl e alls oay Aisndll lealee ddn )
Clelad o S o Ay gotl) Bnslia)) o angy il (g ¢ ygail) zmiially ¢ adsail)
lltkiags Leslabialy cabias cileUadll o3 of Cum cled Lagen 585 dall (5938 ) sl
G O Sl dsusad) o WS 2LV Al clelaY) e Jlad) a5y 8
DSV o Gse o Juand of adiind Cua clelall) @i dlae) ) Lglay Wylse 4as ey
% Congine g Uad (I Aeald Bpos dmglind slae) angs Audlial) Jli dgas
Llis sac (8 (345 oe8 Ay gutl) D) Cayjlad Cadlial) Lage 43l (558 o Lo PAA (4

@

51 G2 2006 ¢ pmn i€l eyl aelall Sl ¢ Gagal) ¢(y5 ATy Cind sl Sl ae !
530m (Gl gase ¢ (Bsmal) bl (g Sl jali 2
225 e Gl pape cspals GBS culd ]

54



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

iy gudtl) CalaaY) (Baianl Alas Ay gudl) Lntl i) -
tAasnsall daledl aihin¥) o Ay puiil) daihin) GBllasi —
el il 585l 458l Andliall ity ellgiuall iy i3 —
ssisedl) mially Cargiuall Goud) (o Ay sudll Al pu) (8 S Al & -
1448y geadl) i) Alads) (e Alaial) Lipal) @ Ll
sl Lehalii sgine o oo Lo oo dususall By 438 el dadilin) slaiel )
tsb Lo b L) ol Jiaiis JSS Aususall (s e ]
Chpiall e Jaladll 38y JSG Lgileass Bl 8 dwsal) 3yl ddyguil) datlinl) aclus -1
535 Asssall (8 Llds ) Bygedll ()5S Grudliall dgalse b dals gy Jad Al Aalad) 400
Commdlial) e @SEAN g A plald) Al 3D
& asall hriall pe (3815 ISy Lgdlaal dlac) 8 dsall 3y alel Jlad (S5 Jlaall i =2
& leles sl dee asn s dlgiad) G Jlie) e o) e Lelalaty llgiaa) gl
lelee lare g @sadly (Janl)
S Al 8 Gaay o oSe Wy dgall Jiial Bae Bl e Aisntll Laniliay) ed =3
cllginall (ol LgiilSa e liyg ¢ Goull Cilalad laiul) 8 Lh)as clgy Jaad
On eI G i) B8l aey Lalal gt andly 2 dgall 5] aled Jlaall ~g —4
Asall b dabiad) oLuay)
& imall aglia¥) Jadaddl) dal maly pdge amy 240l 8 Aendl) Aagliu) #las -5
oY) Legngis dusnssall Ayl masall 4ngil) e Sl (el
P agedl) i das) cifghad s EIG
Al A e BlaY) e A petl) dpngl i) (S
SN o ol —
sl ay ol I -
) s La il D))l aysi Sy a8 -
520 J=d ) dusisgall Ao Jsas S -

56 (a ¢l gae (@Sl uly s !

55



hagel) ailin) Jubdilly Aaiiny) Joa dale aalia

JN) Juadl)

P4 gun gall Aadll po Albaiiall i) op)lE o Sy S -

Al Jadlly ddasd) G Adladl lahatV) dgalse (S CaS -
(hdladdll Culall 4 Jian JY) Aapal) cJale EDE DA (e lgle LlaY) (S ALY o2
Sl JLally ¢ B Culal) b S 21 s el W oedanll culall 3 Jin 4l Al
duadll & Clghall o3¢] Jualilly apin g (8 dlaje K Qlsha ae Jabal 228 muag

ofd

St

:Ghapmiill Anilfind) s gy (10-1) o8y JSi

bl sl

il sl e S5

shamiil) galiyl

ially (3sudl Cilaal —
Gud) lial -

L Cargiadl)

ekl Lol —

el Al —

oAl sk =

3.')\}45\ ﬁﬁ:\ -
AL

.

bl

.MjA;.“ -
- sbapnil) graliydl i —

0 cuilal)

Byl 3lsall —
byl ) ppansi —

. )

sl mail Jedl) 3la) —

80 cailad)

AR s Aaall e il 45 lie

57 coa 2012 ) (lae el Aadalle g geadl] cbianliad ¢ o)<l el 2 jaadll

56




sl Ahiu) Jadadilly Ladiiu) Jsa dale amlie I Juadl)

Ay gedl] cilailind gl sl

p G Jpandl 3 Aysatl) bl i) el aal el ooy
Ay pel) Cilagl 1Y) )il ey (6-1) 68 Jsas

4y guail) ilinilind) g )il Jdaall

G o8 (sl [0S [ [zsid) (asnil il dalall Clangl iy
el lengl dysus dnsl i
Apudlall (g5l i W3S 5a (3iat 3 Aussipal) 2ol \ginplay Ao liy il i) 06 @llia
Osmdliall /g siiiall [cy52ysall faaad) (pslalall) deliall 8 dadlial) da )l sadaall uedd)

Gladil i) EME e saaly HLEAY dai Jaxadl 3¢ Hlaay) amyg (Abadl calaind) /) saalail)
s e 5 Lk - G O 25 (A OB

Day, 1995

fts (EW 3 )lsi

Cost Leadership Strategy 4il<!) 5ald dai)iu) — 1

Differentiation Strategy (giiall) Jaaill Liasiiu) -2

. Porter,1994

: je lng Focus Strategy il daui)yiu) -3
Focus Strategy Cost 4l e <5 —

Differentiation Focus Strategy il Jle 385l -
Y Al Agally Al daii) Sy Leisend (Say Alla oo SO Glail i) o8

‘é’_é ualdds) e u.:bﬁ».u Cus Jaudll ‘?_s BYYCON LT ¢l i) 538 (e Baaly A0
21 e deliall (st e B8 Sl S Slasy)

@Yh&)@\u&wﬂu)hmmwmyuMw\ L Sla u\ Jsall (Sa

o= gl i, :Defensive Marketing Strategies & guill £ Bl cilbas)iu) -1
Aokl Aewgall & LAl 138 aliay suas Glafine aadl (PA e dsngall Ldgul) 1aal {1999 ¢ cnaal
.Gsadl 8| Kotler, 2000

dusall Aglaay a5 :Attack Marketing Strategies A& gudl) agagd) lad)iul -2
Dbl 138 Faliay (pusiliall Corm Bl o) Leish Blis e 3S50L L pud) lgioan manisl

) LeSae s Al 350 Auanisal

57



) (2l Jaaiilly Lagliny) Joa dule palda

Gluwsall dglaey x5 :Marketing Follows Strategy 4.y gl £ Lay) Lauilia) -3
sh sl s i) Ay Gllds Lgiudlia ol Lepand e Yoy Goudl 5356 ¢ g ale 3ysal)
o Asnspall in il Amgil i) o3a Sty Goadl (1e 3als ein o SLaBY) ol alisas
g oY) i sl e - Aadial) pslailly SISY) Cliss

Cloner g3all Lailia) —

Imitator aladll -

sl -
Gluwsall J8 (e 22355 Flanking Marketing Strategy ciliisy) 4ol —4
Wl Gaiadl sl 8 leajlag saaa culaiie GLESY 3ylaliall Jead i sale 3 jpelial)
casadl o laa ddle 3ylane cld lisall a8 (55 dlle
il J<i a3, :Marketing Nicher Strategy 5ysall (glaud) 3448 dLagiiu) -5
Lgndlie o5laTs gl i g 525080 Clusnsgal) g Lol e Y Al 5 piall il
Sl lionsall daally dasanall of ALY 2aaaY) 13 B pall (Blend) Cargiu
Golall sa8lel) e ciluwsal) Aglaay ndy :Chase Strategy ddadiall Lagi)iu) -6
Pa e dsudl lgieas 33l ) ol Leiadle o () lissall (g5ina ) Jpnasl
Glansall e agmgll sl (Sl3 e 505l 850l Hlaliall aéy) Bsud) N o agngl)
cng LS Ldlael o Y ally 5ylaliall
t s ¢ B sl el Fiw aag 1997 ale Kotler gy qusy

Position Defense lgaisa (o duusall o Lngilind —1
LGBsad) Gkl e duusall ¢ 6y gl :Flanking Defense 4aia¥) ce g Ball dai)in) -2

Preventive Defense gl agaglly £ 18l Lailyind -3

Counteroffensife Defense Jilidl asaglls £ 104l Las)yin) —4

s pandy saa Blsal 8 LEEYL :Mobile Defense disall £l Lasliin) -5
canliall gl 8 Al luswsall aia asagll 5yaladl sl saliae Cilaad (s dxgsiiy (3sudl

s ) 31 e Janll :Contraction Defense (il g ball das)in) —6

by el G b

s lmdlio tm el Leaddind Fasad il il il Fued clligh Kotler cuays

58

JY) Suadll




sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

Of il i Gua Geull :Frontal Attack dsald) cilgaal) daalge duagilin) —1

O] el o) Lgtlaiia jlaad (i ol Jiay Lo Wle s 4udliadl (e Yoy sl Cila

33l Lususisall Leass ol AU 315l e :Flank Attack ulad) asagd das)in) -2
comdlial) ool L Camiay Y Blaliall Gl (3 gl

dlial) dusssall (3y5k Alslaay :Encirclement Attack G shaall asagdl dailia) -3
LeBlond a Aandy 3lalia o eDLan

Al dudliad) duwsall Jalas 2 44, :Bypass Attack sl agagd) dpasilin) —4
e <Y Gl

madll zleil symaall Cluwsall Jla sag :Guerilla Attack cililasl) asas Lailia) -5
cdlsl 8 iy ot dase o Jpeanl] diiliagg

taag Cam iaal) Lo Ll Cuuny Gopudll Anlin) (ol plsl b,

Al Jaly Bysuilly i35 :Local Marketing Strategy Aaall (3wl 4ayin) —1
aalgll

Gasuilly 3 s :International Marketing Strategy gall (s gudl) 4asiyin) -2

.f&\ AL agas A

e gtie dadle Gleud ) Bagedll 45y i s :Global Marketing Strategy -3

(Ciillagl) — ) —analial : gagudl) Ciliailiind (il agd dea) (gylsd) Ll sl
43-40 (= 2004 cO.Jj}!\ (Olae ¢ il Jilg Hla

& DY 8l e Can Ausie JS) dale Bys i asall i) (3ypuil maal
il Cilasasall G Bl bl Allay leadly ald) e (allally iyl Cag ylab gty
b clellae 8 Bl kil e Cind Rususe JSI Lials i A gl Bl (8 3 yinal)
el e Ausugal) et o Lol e cadlds Jilg e Canll IS (g agliina) Gasaall 50

Aphuadl dall el (3 Juadl

59



sl ) el L) Joa Tuls palia IS Jual

1 JY) Juadll LA

@Sl Jlaall ) alial 2gny agliin) asede b Jucadl) 28 3 lilgls L iadlas
& odlilly gpall (& oSl phaall Bl G 4Ll hlhs el lae ) @l ey Jaul 2
O dsn s Lelana o ) 2nge aseie g Y Cm Aasilin)) Joa Caplail Canais (35
Sy Aabiall aylsal JieY) aladinl) Gob oo et (8 el saig ol b o8 Ll
i) Al Cog Bl e CaSily Gredlial) e (36l Bt (8 Lntlin) dsaal

Ll elsm Clabliny) Calide an)l Alsll o 8aY) agliul) Jadadnll yoey,
sl aamd DA e ey il Glaglin) 5l gl Glaghinl f el Ll
Sl 1385 Zad giall Clapagilly ASaall il A ymal dusnspall Fmja) Al Jilaty dusnssall s
Apall il o Calaal) aaat Sy Gl amy cChraally S5l (hlSe Adpeal ducgall sl Ayl
e Al Hhsall Ganadis Aladl Gladlin¥ly Ladliuy) debea Aae laaey S lgiia
sl Calaad) e IS Aia3l) dna

g Ggniilld ¢ oagihanl) Japladilly it A dusnpal) g aal (e oa (Basudill ddidags
gomdl skl Aags IS S @l (e 138 (Al Al cdlngall L) 8] Jiay sl ) 50
ot Lo PIA e Lintliad Tamy 033y caslalits g Ludly ¢Gaonal) asede 5k DS (e dislasl) 02¢]
sl Y o S Awsall Apgyi dals anll maal a1 13 el Gyl

LBl b Audlial) dgalsay oy aian s

60



;S0 ol

LI 3l 5 5 o3y Luogundl oml it odond] Lus

Ll




Lzall ALl Cilaa®) (gadas B Lghean]y Ay gual) Lan) il Janddil) dlas e L) Ll

HCY Py

gy ety led Aalviall ChPAD (e a2l Ay il dailiny) dans Jaydads il
OiSleinalls dudliall Jula a1 Gl LS cdingioed) (3] dunias o il jall o2a 3L
)y Cagiusall 3sual) illlaie o Aeelsal) Jal e 13ag chusugall Zdalall Al Jyas,
Gllee ciliae ) Jeaill 3 3 Gyl ST Gl agd dal Ges 2Apdidls Aol Gl
tod Ginlie DG ) Jeadl) Land iy sail) oailind) i
el Calaal apaas Al aall i) diaill 105V )
eale 115 Lades 48yl Al iul) s 1 L) Condll

Jeiia 3 el sl dagadsl) Laaly dswsall Ldlall Calaa Yl s dlil) Caaall

cspall Ay guth il anY) yanty Lgetl) ALl Lasliad) Jaah ;s Ciagal

fas Cam ¢ ysntl) alinl) Tl daye 56 dgall Laladl dagliul) auny 2
s ai Wasy gl Adalall A5l Julats dgdysntll Lll agliuY) Jdanlly Jadadsll dlee

ewyall gl sl i) Gl
148 gudtl) Adnd) Jalad 1 6Y) callaal)

Wil gons Jal G Gspall Gaga 526 oy Lelindy Gil) Jalsall (o ¢
ol Gl (e LS el b At Claslan oUas 2l Jladll Judail) (il ey gusl
) yel) LN 383 ) e e Jemad 8 3 clilly alal) Lhua

1A guttt) ALl iy s oYl

G a)all L) 8y dusugall Ja)y sagasall ool 288 " Ll Ahy gl A3l) iy

Gaal B 383 8 5] el (saay Aeuapall Apudl) 5l o i Llleel 48 Jl

62



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

Jbart yualic s Lugall by jualic Gaai Ll LS Gsudl pe daali e jodais o by ol
1,"\.@:\ " S 231-‘;1}

By sl o g Sl dsylal) clpsidly sl e degens’ Ll Ao B L
% OSlgtiasal) £ L3Y Al Slgllailly Ay ol nsiusy didsedl

) s i ¥ A Ll (gills sl de gana’ il Apuil] L) ot LS
Lalialls dangivaall Ledloud e Jolall cililee Fpai o Lgiydia b 55 LeiSly Auspall 8 G gudl
3.“1.@_)}9

Gaalas Alals Jalge Bae (pe 0sSE Aiypudll 2l ol JSl o ciligpaill o380 DA (1
daali Jols @il siats el 8 L8R G (ool 5y 5800 e a1 Al
Dbl sl leasie Dkt o dussal)l o ng cilial) 238 3lad da) Gy cleily) g
Ayl ity 8 Alalall syl Al) sl aa 4y

thagall A geddl) Al Gailiad (Ll

o Lahli a0l die Lgilelye duial o cimy Gailad aay Aol A la
S Gailiadll o3 aal (pas ASESH S Lngilay)
Asnssall Wyl 8 Jaad Al Jalgally UsSall aanty st ) i Gumy 2kl dpals -1
colals Lene Jalaall L8189 Cajlaadly byl K15 ) L = lias Al

G Bl )1y il ey Jalse 8 Ll Jame I OLEWYT ey 1 LAY dpals =2

RIS e Bl 55 xa 30 WIS (g cASalinal Sindll e Aipl) ) AL 3l 2

31 ca 2000 ) cglae HEN Lnslal) il iy 1 Gageidl) Jgual ¢35 i) Slaa ali !
27 G el gae Bomd) Jalad canly) saal gee (gdlal (e Aay?
3 Marc Vandercammen, Martine Gauthy-Sinéchal, marketing— outil Fondamental du
Marketing, Edition de Boeck, Bruxelles, 1999, p 29.
pstall LIS chysia yu oly5i Ay phal dgaliay) dyagand) cilsngall o1 Ao Aind) B il 2 e !
J18-117 ¢pa s 1999 ¢ yihiall daala cdalaidy)
63



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles

D Sl

Wil paad LAl die ol ey Al Al gl e Capen oSl axe dpals =3
Ge i sy dilasd) Al chaially Jalsall (o 2ASH Cloglaall L) oalEsY (Caanl) g
tod ailea OB 8 S axe Jalse pematiy dialiadll Calally Jaall jUasl dilaa)

¢ DAl s g Adlaiall Al Jalgall e Slaglaall (i —

asal) Jifise o Al chsaad) 530 w85 e 5l axe —

caoal) ddlaia) Ay aaad dladia) —

Calaal (3asal hall Ae 4gals oA gl sae Bl Adlae dapy et Al duald —4

el Gils Al

ceDanll (e Baye Glelad dsag A el Al Glpatally Jalgall goi tegnll Apals =5
s i L) ey cAdite Clllaay LA (553 ccsall 1S5 cppnysaly

ol dapy e el 2 Al jealiall G 4plially Slall 4 S el duals —6
) el A1 GRY ey gl il ealial il 3a) ezytia Gubie DA ¢

silatie
tAdd) Jelas B Alanfy A pudl) cilaglaal) Ui : ULl

gend e haYly Clieailly DY) (e desane 4l Adypedl) lasheal) s S Coiay
O] g gutll) ChLAN aila J8 (e lellaatind A3805 dage Dloglea aysiy anilly Jalads
o Chueailly AV e Aegene lia Ol LB ) bl A8l ddily Gygedl) aad
sty leaniiy Leblaty aLally culaglaally bl pans Aime o) a5 AV a5k G il
ULl o3 i Al Gl ey dplesha Aalil e Ble Gl Gleaill Hadiul 1
A Lo dany Grondil) laphads b lellatin cAissgally 4 guill ChlAll aibia o dilaslaall
Ll Ly

Pleie SN Tspall Wial (e uaad) Agudl) Rl Julad A (e cileglaall alai Biayy

.15 (La ‘é.}l.m D ¢ e L..stl

.16 (Ua cé,\\.m]\ CA)A\ 2
64



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

Caglly agall ity L dag csanly dea 3 W3S 5is 3500 a5 8 linall Cilasheal) aend 1
Agsthall Glaglaall o Jpanll
d8 e \ellexinly alaill lghgan 8 gy Clasleall dana (o SHI Ln dasgall ey =2
O o2l
ed Ll dad i) gl 1385 Al gdaat 30 Ay gutil () CaliiS) -3
b plail) b Laalioe DA (e @lldy el Aabiall 3)lsall 5. SV Ao Géas —4
@Y Clagladl) sl 45 all gAY Aaidasll lesteall dakail G Lag LA dllad 3005
) ey ) Ml il ailal e L 13agy ¢SS dgall (gsiae e
Ay gl Al ol 2 lay)y

s3a aal (pe daly c@lld 8 o)l dgay Gl JU o Cuny ol Bae Aiygedl Al
Aayld Dy Adaby Ay ) leand s Slandill
O Cumy gl Calaaly Lali 8 aSam ) lalall Jelsall paene oas sAglals Ay -1
Jalsadl 538 e Bl 5l aSatil) adaind dsiall
O e clgdlaaly dasal) Ll 8 oSam ) L)l Jalsal) gaane A tAaald Ay -2

Nedle Bl ol aSatl) adaind Y Aususall
rlld gy ) IS

65



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

ansgall A el il ey (1-2) o8, IS

Lalaiy) ) A/ dpuband) dand)
U‘L‘)” «m}d‘ <+ c«\‘)d;d\
pladl ) seanl

[ Agelaia¥) dayl) Al 3l )

‘).:u.'\ﬂ 'é):\ud\ BN cgﬁﬁbﬁu\]\ éﬁy.«ﬂ\ (Cang Olde :L\.JJ‘) ‘g;‘:w\ (.\.u\; dgana 1 ydaall
.190 ‘L 2011 codjﬁ\ cuu:; sd\.:;\.daj\j @J}ﬂ\}
relld gy N N5 A Ay A0S A ) Ll 480l A5 st Sy LS

A Ay S Ly ) Ak gl Al panlli mia (2-2)p8) S8

GQ}J‘)}A\ 50| ‘UJAL}AS\ diadaiall UJSSM\ )
Oy satlusall ¢ (3 guall P E— Al
Lku | . A -
ol OAY) allay) Al
> Al el e«
Jal 2l Jal sl Jal 52l Jal sall 5ol Ll
Lelaiay) Lalaiy) FIRAR Ll el
. Ll LY
A T i
A gl

il Byunall Hly ¢ Al Bagadl) cCangy Gldie A ¢ edmall auls dgana 1 jlaal)
190 (pa 2011 (¥ plae Ao llalls a5l

Ayl 380l ABDLA 3 clyaially Jalsall de sana Ajall Al ey tdgall Ad -1
DB Capayy il 3ed) 3 ey cloladliel MS S W58 e g Ll

66



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

asd o e o 0y i ol Rssall e gaal) osfieall’ Lol Aiall ) i sials
L) seantls cpandliadl SN Blond ¢ asntll elanss ¢ cpysall Fusal) Jadkiy eiDlac
8Ll bl iy gl Jalgal) Jidh Aiygetl) Aial) Dl i Capall 13 DA e
LBl Calide 8 1g3l) e Ledlalad PIA e chsniall A Gasaill Bl e
S cAapndl) BN 3elS o fig AN La)lal) cbially dalgall ) eing 14080 Al -2
33 axny Jalsall 028 audli Cimo Aiodl) Lgh)lls Aswsally Jamy 3 )l aY) s
iy A Gaiad Agall e llay 53 jaY) cle pSail)  Ledde syland) o Al
2 Ay petl) Aas¥) dw e Wil Qi gy o) IS0 Lexa

4 gul) A5l Jalge il :Luald

B iy (Dlyg JSE el 35 ) Gl 8 Rgedll Rl Jae S
ngehﬁi&x.dabd\

Ge O il Jaly Al ey plily aeldlly Gualgdl) it 14 gililly dpalpaad) Jalsadl —1
Lij LS L Gapdll 3a) Aals 5oy il e 333l b Jese e i ) Jelsal)
Css bylls aSa 8 HUail) olld aligy ) dsudally Agal) 5 caslendl 2Usilly Lpulendl 2l Julse
@ Gl Bl o il Sl ey Aalaily Gl e i b e aSas Sl sl

3 Anyall
Gl Jalgall o iy Aisna Ailaia (b OIS e A8 Raglly Ao Laia¥) Jalgal) Jilas -2
bl Qs iy Cua (Aypadil) Ll iy die GlieY) g ST Gonall o Cangis
Al eyl dgay 2o diymal diagiad) Bsudl 4553 lahal Lulul Sase Wahaenll 3
@332 Ol dac 3L carlatll (giunes cAplSid) il b A panally dae Lia] dalgad) Jiam

ole Lliall @l b Gueatll @l ) GLEYL gl clatie e qallall 33l ) Loses

colee e libally aslly ol Byl s ¢ ailia) Bagudl ougs Gldie Ay (e daall aula dgens !
191 ¢ a 2011 o
194 ca (ald) gasall
2009 76 238l ¢ 3y uiilly 5)2Y) Ana ¢ Gageail] i) Iadadil) b Ay gt ALl B ¢ la puen sl
104 (ya

67



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

Sy i G b adinall (e i eix dgas () Ol (st (8331 ) g Y] Aaa
alaill (s gine iyl LS8 adail (sgie Wl L leelid] g Aald Gty Clala 53 S ¢ Ul
Al agnd o Cla¥U Sinas L sas cndinall aglsda 32030 e oalil selu adiadll b
P e DU Dl Jeal) Lagpds cilillie o i LS i 3 e Alla S 10
el el e 4ilKi5 s e e Lo g Lty ddUadl)

a3y algall aae lgie Judatl b Lgilelye cag (a1 dalge 3ae aag GG Lo ) ALY
cdalgadl e s e hlll lale e Lan¥) Al gl calaill 8 A8l z 1)l Jana (b))
AT le pSleiadl Cayla e dudiSall A0W) 3 ) gally il axs s AalaBY) Jalgad) Julas -3
Gumill e o s (e celpud) o @llginally dungad) o sgall dhnd) dalsadl e
Glysisal Luliall Agpsudll Anglin)) aay aide Jeud Adlidall dplai®¥) Glyizall 4dyae
Ayl 5l ale s admil) il alaia¥) dspy ety Wlalsily Ja)

sall 4 Jont M) salea@) HUaill pualics pailad ) dalaidyl 45g)) i,
g Lee - JlaeY) 550 cAlpall Bailly ALl Auleadly callal) (Jad (e S b Jian il
G s ann e Gl (e dga) (S JAAG das e geaie JS duly Gaud) e
S bl e ol e Agall Sy callall Audyyy ccaleadlly ol e aaY) Ly
Aglens S gilaia gy 3 susin
Y cslom an o Auausally cllginall e agdgCll okl iy 14 glsisll Jalgad) Jolas -4
Loy Lo O Lty o Bgmall o Cangy U cllgtinall Rdunall Dalail yust e Jand 5,3Y) o3
skl g adinall Cleil (saag (oaslgiS )elal (e 4y
Caghil) (AUall AV M pallS Aagalall 8 5agasall lgal) b Jiadiy :dmpdal) Jalgad) a3 -5
Aaphy lgiymas led 5 ed cAansally bt dalsall 038 of Cun L delsall e gty ¢ Al
Aldiaall Culysall dgalsa dgys i aad 2a
A Qs Gymy Ahsadll LaflinY) Gpeme o dudlal) Al fn cdadlal) Jias -6
A o a5 Andliall Ausssall Ciln il sy dilaially dabiall cililylly K1 488 pan ) 2
Cph e el el Glabis dudliall dlud) (ailad tlgren oy I bl lsEY)

cosl @by ehall el o il 8 deatid) ey sl Gl (bl

68



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

b Aaliadl (ol Pl (e €6 Glaglind st e Ggall seliy L 13a cGaudliall
WVl laall 5l e Arsiall Sy Audliall Cagylag il o Capill o LS il
Lo Al e gl ADG Bapntl) 5 e dalprg el cuill a1 8 sl <Y sy
Aglinall il <l luiall G byile dudlic 15V il —
¢y Clatie e dudliall 1 S gl —
Jaa ool of dle 13 dal Ll clide e gy Lad Gl Clungal) aes 1) gl —
cdgdna

3 oeedd) il gl masah olaw zised A Amyeudll Al GligSe Jiysy (el N
iz dsaill 138 sy N IS ¢ iy
s (et Gl z Al gy (3-2) B8y IS4

Ciliall Claags Csdlall ) sudlial)
Calainal)
A A\ 4
> WBAM <
A
anll doia glatl) 3 48l Cpdysall dpum gl 5 580)
bl alall aags

Source: Mohamed Seghir Djitli, Marketing Stratégique, édition Ibn Sina,
Alger, 2001, p, 56.

b Jaxiy ISR ls anall 8 dlie (65 ) Cilaall desana aas ogallal) ¢ gudliall —1

Slo Asn an (e Aall 4de Juant Lo Cagyg ccilondl) ol cadudl (i adig conls (s

! Pierre Louis Dubois et Alain Jolibert, Marketing fondement et pratique, Economica, 1998, p,

184.
69



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

O LS Aiiall Lah Jidh Cppdliall Cana Jalis ()l dale iy ¢ uuilially 20)lie 4l s
sl o Sl Lo Llleg 358 (e (ygmadliall 4y aliay Lal daiin & Al 4alss AN Glaagl)
i) Llaw)
ccalaial) L8 Jal&s —
ts iy o) dlaw 8355 30 S —
¢Sl anan e 3yml) -
sl Shay dusall adise =
tdenll Jlae 83yl —
CagiNys eDlanll 415 2l dmand) —
¢ gall e 3aal) ADL) —
¢lanslial) Jadll 35355 cuhlall 3a3l b deyud) —
sl B0 saag A gl daall -
sanlgiall Glansall e jlad IS5 Goudl ) 2ax Gaedlie Jsa s Galainal) Cpudliall 465 -2
pasas oladll 8 4e )l aed (5SS s Gl Geall I Glalall desgs c@sadl 1aa
Qs g il o pmndl Jlad (mias DA e bl Base B gsdin Vs sl
oalsall e PlA e 20al) Galalall 3y5kad day 2aaTis (Geull A s Basagall Gluiall
S Jsasd) o 5l o S Jle ooy ) dalall il S daliaall ¢ Un leaa iy S
Gom A Jsdall CDLens mia sl Salss g o LBy TaasSall Aubud) Gl ol il
Olinal el 5l Gl & ALY Glipall (& peaas YV ddlia) :ALad) alad) sags -3
Gl et el Jae dad o il cilatie Gaud Al Gliwge dllia i ¢3sull

e DA e alaill Aas05e (e Jliy Geudl 8 ALl laia) gas . Y1 sl Lgasis

ALY ) aslal RS (3ppia b pineale 883 ¢ oaliind) Jiladl) eilgaly by gedt Aol Jole §y3a !
82 >} ‘2005 ‘)3\);.“ ‘B.J:\l,\]\ u._ﬂ;.d Axoy :\ula c).uuﬂ\ ?chj
70



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

o (5955 O (S (S (A el past Cimy Ui (e cdiind Sadll mpll aa g e
I A8 Al claadls aludl 3t g cp Uaill Culaine Hlea

(o Jilys Juadl g5y Ll ¢lee Gilala g L) e Al cleadlly aludl 5,08 —

Dy L) il Sasms e G A e 486 A Jeadl gl Al i aae -
il il 335
Gilaa) 5l ) @y elpms aguiagldi 558 Ausjlan (pndysall Sy 1y gall Ludaglial) 5,081 —4
ki Y o) g Uadll Apngaye o dakuall 508 agd LS clgisnys Al cleaddl o cilatiall A58
AN VD L cysall (o slaill 58 2133 coplansd e 4SS £ ) oSy o

(Ofofie G Ogram Ol sl Dsaian 058 Cumn (LI Al (paysall S5 Aae -
celpill Jag piig cdagall ¢ Jlandl e S (<8, Ldl)

bl cilamiall le —

tlage lolad Juay ¥ (graiall g Uaill -

sdsas ale Jixy 1gd ¢ adie giial ysall D) Jla 88 ool A dgmg ol iiall e -
AL Gl Andill (e Ao g (5SE (a2 9all (e 0yt e

sl o syl S ehd Jra eled JolSs Gaian g laiad 1)) S0 06 aysall 858 -
S el el Lo Gale ZGDU jias cabla iy Laie elld Jlies ddeliall 4l
Ngaty ) aialud 45l
Jal Gagall ¢ Hradly Gl Lad odiaad) sal 358l pualic Jalas cany toMaall duiaglinl] 3481 -5
assiall Cilaiial agNgy agalfill (s2a5 apailad e Cagdsll Jal e cdaddl) olal ol sl
Slo Y 1a sty of (S 4l il 8Ll Ajle A A gldl 558y spll DUl ik

Bzaadl C‘-US‘ N e e i Lﬁﬂ‘ ),:Y\ cleadl) 486Sy alas al) ji Dl andds

! Pierre Louis Dubois et Alain Jolibert, ibid. p, 58.
pstally @siall A0S 3)pdie & yiwale Al cdusnpall Lpadlis o i) Gaged) ) 3ol gyush
71 (ua 2010 ‘)35;1\ 4505_)_5 cCLUA L;Jmlﬂ daals ‘:\:ml.mﬁY\
(o= <1997 Apa€uy) ¢ ially delall ¢ syl Qdadall il 5)4Y) clubad (Caad sl D) ae 2
124
71



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

AU VD) 8 e Dleall dpaslanll 358l oy
(il Jleel ana (pe 530S A Jpenl) Cilyjidie i Ladie =
fopidall 23my Wil Guatiall ol il (ga S 230 35a =
ccallally 4Ky 3l Cum (e duswisall lilee e ALK Cilaglan Jaand) @lliag Ladie —

laliial Gy o JS il Jaend) gl Cumy ¢ Al JalSal 4510 a5m —
2SWOT  Julas : b

oppshiy 1sald () il ) das PLCAG zdseis Cijmy Lo 5l SWOT Jilai sl
Cilyially (Caaazall Jalii g 5gl) Jalas) docnsall R8N Cag plall cpn Aadlpal) Jal o c3)li)ls dasla,y
Y o lede gl Lgdlaal duasall GiaS o dal ey (@langilly Gadll) aslall Zad)
Lo cclangilly Gapdl) el 2 Dby e 68 of g i il 20l S Gl sty &S
O el Joe o i ) clriall 28 Sae) jae Hslaty oasihial) pasl) of ey
et Al Calaal g Al Ay Ging Lay )BT e aall S il ol Dlanud 348
Sl Ga aally el Hleinl ) g5 G Sl gl Galal yaad Ml cleel
Tl man MBI Jsaally Aaball Hlsdly Gy Plhiud Gob oo e i)
:SWOT

.85 = cé.\b.u fa Jale t}).a !
2 SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities, threats.

3 LCAC: Learned, Christensen, Andrews, Guth.
72



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

SWOT d,_ﬁ;ﬂ (‘;Ld\ CJ)A.\” s (1_2) (.\g‘) d}i;

Caacall Lalés 3gal) Jalds A0 Al ands

Lalad) Al apis

Apadls) fn i Gaynd dynilfind sl
RSS! e 8 Al ind gl

B Amalal) ) (Al iu) 8 B Bghady Sghad il Jal ¢« ale sl 1 juaal)
134 <= 1999 ¢ yas

dae) A by lad zisall Claaly Lalal) Ayl 8 SWOT aylie Juams
I daiag WS Jaball (e Ao gane PAS e o Dantilin) dae) o s ped dantl i)
:gtﬂ\
SWOT iy)lin puagy (4-2) a3y JSi

dagl) Julas g dossgal) Julas 2
u.a‘)ﬂ\)aa- m},«uﬁ\,ﬂ\hm‘}.@;-
il Al ol sl -

\ 4 A 4
Gl aali 3
A
4 of zlad) -2.3 < giaall o zlad) 1.3
A

A ) S5 -

Al cye sl R llly L3 5ol s ciand Ty 1) (i e sbadd
A79 (Ga 2012¢ 505l
:%AL“J\ J& uﬁ SWOT Juas Jalya Ay

73



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

(... Al pall dilaiall pdlil) A ol (oLl dagad ) dusas all Gailiad aas ;A gY) Ada jall
(cvr Y (G pntl) AL ) Al (il g ardidi ey ) Al sl
a1 dsaldd) A yal) [ ARl Sl gall
NSPVENY
Gaa Al Jal o)
Jlad) - daabad) Al pall
Carazall Jalas 5 gal) Lol i) Al Yl
Laball
Al i) ) i)
U Al mCanall Lalss Ul -3 gl Lalds Opportunités u= il a4 s jall
A ) Al dal el
:'4'“:. “\‘)L‘\ :'4'“:. “\‘)3“‘\ _‘9.\.\3“ aic mlﬂl ﬂaﬂl
Cilauagil) Canall Lalas Cilaagill -3 gl Jalas Menaces <laagill

polall LS 3)5die e yfiuale 580 Gagadll ) Jagdadll) (Dle 5y Chgna 1 jlaal)
201 (2007 3ald) ccalay an daala ¢ ) asle g 4alaigy)

! oa Aldine Callsa o)l SWOT Jilad A (e Lusgall 6 Jsanll A (e
) @il e Gadill sy Cuay reiluagdl) —dindal) L& Aagiiad Y Cigal)
G el g 5SS Al Gaa ge J8 Gk ge CE G A dalally A
gl sia b g sl cuiati o dusgall (o iy ol (S Legas i dail
(ol ant e 550 Duawsall Alal) oda 8 1 oaudl) —Cindal) Blhs Al @SB i gal)
) Cpdliall mllal (il 03 e (185 o e (S dun cleDUaiul dalal) chall g g
(A Cliausa ge ASha e Eaal)
6l gl dgalsal 5l bli Plaind cay relyagal) —5gal Bl Lol (el (gl

Al sl W)l e sl

pnl) agle s Al aslall IS hypdiia e fieale 35S0 ¢ (Bapaidll alia) Jadadl (Dle gy Cigma !
201 e 2007 adidl ccadad am dxals
74



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

S s asge J$ L Al Al 4 toaudll —5A Jalhi il taqll) Cigal)
alid) el el Jal (e daswiell 558 Ll JDlaia)
tiwgall Aadaa Jalad 1 ALY callaal)

Dkl et Alialia) lede Gy (A Raagl i) Q) e psal) dsall ol s
s iy Adadaall Jidat sl et V) (e e sane Bacliey J @lld (ST e ]
Blly aondl Awila Laay (wsne O0e Dliie) e ol Ll JS0 datlin) dpmasl) aass 5)RY)
o IS Aghians ainall Bla 850 e IS (G Glapmiin L) Al G s chungall il
.McKinsey ; <BCG

iial) Sl By g8 Y]

D 4 Gl ¢ aslma) Jilaall 8 s el (e lasly i) Sl 550 zsal ydiay

laiu) o la Gl ) Dlal e o)) desd o aiie ol sha B okl g age 8 o0
4 S lenaiag Ka dabe apb deadd sl jagg caie alidy AT iy
ool as 1 2 3 4 Sl )

v

il

il Bla 350 Jabie oag (5-2) A8y K&

D) Sl e t el

Gl Jany Lo 138 cCagpra e oiialld caiiall sl (g1 (DUa) dlaje a5 1 AsY) Aayall *
a3l LS IS Gy Y el Y cpanadliall 0y Ayl 038 aafis oLy dadaia 4ilalyly duaidic
zlad han lawsall Gy of ua o skl Cnll CallSs Jaa o el IS Gl (il

75



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

o ES) Liapras lman ()5S Alajall o388 i) o WS hond) (3 Jsiall 58 s zgisal)
giiall 8 ylal) Alialls IS ¢ Hlaladl)
S e praal 4 1lan € Vv salys sl sda 3 i) gy tAEY Adajal) *
£ lagind (8 Lagee gt clatiall o Joal (e LS il ly lassal) it cagle allal) i
syl s3a b Lead\Ss
gisd ao i Al ()5S Ll V) il Cilagae paind Alajall o2 b RGN Adajal) *
Jumy Aayall o3 Play chudlio Ay sa0a Slatiie Jao g dald s cilaliaVl of us
i 13 sl CaulSa u Las Ll st (i LY Gy caigyd ) sall
Aaaally g silly aysilly sl by Las ¢ Dlanl) 6 Y53 alaiaY!
A58 Audlia 4l i) (Y ¢ e aliad) 8 Clegad) ()5S Alaall 038 8 tAagd) Adajal) ¥
OSlgina) cilalad ST g Ll ey Lea cliaglpi€all Lalastinl 5V dbadly saaal) cilatiall (1
sl g Al e ) (mliay) & saiuie Gl g g e hainls 3piall agdlsdly

sk e S Ly A Aladall Aol G (Y LAY o aild el slas 8500 Aaally
dliall O WS il Bl 8y90 el ) s Ly 3 ool cclatiall pghity Llsiil
a8 Craals d agilalay bl ciles] agpudl sl Loals cilsall Lyl ) 3,050
) il sla 550 el (a3 lendi latial) duagaye o ) 13 of @ld Yy ¢l
a5 saill Alaje Y e JEBY) (e el (Sar Lo (DU Alage ooy AV Aajall Gl
My LSS ¢ s il (e snsall ey Lo

BCG 484iaa : L3l
(s cuj:.u}.\.\ &L\)m\ﬁ\ Q—L\S.Aj U}Q'L’ &8 c@aw\ u)sj\ «_1\:14.43“ Lé CJ}A.J\ (¥ )@.k

Csne Sle zigaill <& a6, .(Boston Consulting Group) z3saill 138 dpand Ciela Lia
2l bl

199 ¢a (Gl gy s e !

200 ¢ o bl @JA\ e 2
76



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

slall 3y50 b piall AilKe (ol cAmglinl)) Bangll (Bou sad Apd Jmg tigmd) gad Jira -1
CallSilly o ekailly Conall a e chlatial ) sailly aaafill Jilsge (8 Clatiall g UiaS Sy
Al 5yl e (A0 ol i Al Gl moail) Alaye 8 Wl caysilly aally (MleYU Aalal
o3 lgaddh ) Apiil) Colahnill Aagis Vg o pocaslly BaliaW1) HhE] dsdliid oladl Gaua
¢als yall

Clatie 38 Guli Ay Aadliu) saall Ludlal) LIS L dsaially dpdlinl) Al -2
Ordlial) I Gaany duga) daas ()5 Al Tudliall 58 i WS ¢ Bsud) 3 dususiall
p AU IS gy WS clila als Adshias cpysaall adald Jamys ¢ (3suall Jala

BCG Hgiias mass (6-2)ad, IS5

sl A\

&y
asadl sledinY) Zade

@yl a3 Jana

L._IJXL“ 3‘)39}\ L._Im‘

ceusilly pdall daadell gyl la el dnpdall ¢ Bagadll Clbadlid (oSl el juadd)

232 «a 2012 ) las
o5 (Jsene Al 8 claiid) juae Gl Lasill 228 (e B algdind) Adle 44 -
Gl 8 o sai Gy AR DAl o3 iy (Jldin ) maiiv CulS () Leliine paas Cuaal)
ey e Galalall ) o 508 allie (345 Al Gl Y Aiadiie Afgn deany (Sl
s ST Q) 38a3 Sy o) (8 i GiaS b ghal) lam Al cclipeailly cilaadl)
Gl o il e JIseY) g LS e dugall Gl G (Gall 580 Al

3o s asadl) B Aaliys ol A ) Ll sl BT e3a e (65 3 JleeY)
77



Aaczall L0l G (3ad L Lgtianiy 4 pmthl Lol o) Alee D Sl

el st (Jadall) satll ilaglpin) s Adal o3 (em lolde) (Sey S il
(sl sk
Lo Y cadipe (A sai Jarag bt dadise Ldgw iany lin dunsall Jla zagadl) 408 -
(odliall dgalse (o lgiSay Al gai SV dne (@Al G Y D08 Gl (e duusall 4o Juans
A8 Y Jpaslly bl WiShe o dlsdlaall dal (g 8)88 Jlsel laiind ) zliad Lgls el
GV ases ZLYYy el Sl Baly) o 585 Guapal) (b paill 22T Gys caslall 3d)
- Cilenall & L)
Ol Llalial ey Apaal) cldailly dadije Adgud) danl) (5<0 Ls rquglal) B8 48 -
(Uil g Jara 50d WS o oadlil) el me il iy sl e ity dla) ~ L)Y
DY e Ol La (e il Ala e (ol Bls 350 ()0 Bl Audlially 508 )68 L)Y
a0 Aaydl oda 8 e s Y Clatiall (f Cus cllapall 038 8y5lady Auely (35S0 ()l Aususiall
Jl 90 Askall Jal e e Lgypudl) Adadsl) DA e Gl dallae cany 3 waliilly fagd
O s ) il
I U Asall ey lae gl salll Jane 1385 Adsnd) duanl) (mids oS A4 -
or LY Cijn s Bsad Jamas Afsull lghias o dbdlaall ol ChHLEELY) (e 233l
clyill il Alse pae ol Agymad) Aulpd) 8 Jls ol Al Cilatie 2 Aa ciiall ¢ )yl
OSlgia) il ys clala b Alalal)
il 3l 3550 Jalpe daadle DA (e riiall 3L 3939 BCG ddghan zigai o ADl) *
Astiae LA (o I8 Lg@l i) Sba 8)50 Jalie (e Ay S 0ld BCG ddsiias LDMA
SV A asaill Ailaie Y Jiy & alegiuY) Ale dibic b osS piill Gl Za06 (BCG
ball dihie e i Al (O Aalaie ) haal 5 glall 53 dilai

cpoaidie Jl el S Gy adiye B Jaray hafiy L Wle aadill dlaje A 2 gl
psnill L Y S ginall 8 4B Al jaSy gnd) (8 A5V Lilha (3 it sal) Cua

b sy Lessles ¢ oudlill 1a3S5e §aiss Asrpall dpnd) danll patiy saill Jire w5 Cuay

.234 (Ua cé.)\.m e ‘Lﬁ)S,J\ )Alil 1
78



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

u LS cohlatinl) 2555 dugall Cladie lgd i Ally ceisall sl 3)50 G saill Alaje
Jealls dnsall il

Jaray auiis lly caglall 58] ddhaia ) agaill dilaie e gital) Jiiy goail) dlsje
Gl iaeeay il WS o diladd) 8 Low Sesall s Gl ae (adiie sal
DA AR (e ginall iy Cua el (Rl sl Sl )l dlaje A 58Y) sl
A gl daal) [aladdl uls ) @sad) o Jame (alias) ey ey o DK A8 ) Cslal)
Alayall 0da ) sl Jsea ade Jal e Jeall Lo 130 ¢ ) laiShe saiy LS cdisusall
S bl 08 dia o duusadl 508 z3eall 13 58 culsa e :BCG gigad apdi *
Load AW LA (e Al (S Lo 13 (JSS Al e Llas JS daabuay csaals ddsiins
Ja¥) 3 Guswsad) Caloal Baiad 8 dlealie ke (e alixd of LeiSay dlly g el JSI DUl
LAl gkl

A el Asssall 2 3satll gy LS

saaaall clalall (e AaiV) Gy e Al Jlea) 385 o e ST (e 3 sadl) eansy —
topal sl b
351 sa Agatiall bl Gamged o pobiid saaa llalis dllin OIS 1Y Lo Al mawy —
¢ sl
Antlin] Sy giiall —@ead) saill Glagliul deld aaad e dngally Gasadl Bla) (S -
aesily gl Al alaiel 4lSa) e Db 4y Jalaf (Al miially Gl dpagad sy
gkl
Gl il sl g S At ALY Gy plaa¥) b5 Jen oLV S5 -
Gl Talzall Gy Julis uSadly Sl L Ainal) 08l (8 i) ey (8 oLt JS alea) (s32a pskailly
oAl DA 3 il s legansis Aualidl sl

e e Sa gl pagie Jama 8 3l alasiad (S -

(U c2004 GQJ)‘\J\ cuLa:- s@_t)jﬂb ).ua.\ﬂ d:a\j J\J ‘Mub MJ’J‘ —a,.\*i\)ﬁu\;ﬂ E}\.\‘g\ cu_ils)j\ )\).\ ?Lls !
212

.236 (Ua cé.)\.m e ‘Lﬁ)S,J\ )Alil 2
79



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

tleia psaal cilsa o (55in BCG z3sai b (93] dea (e
izl Al Chise dalaty (Gsall) deliall dudla dad) H33e saill Jara pladiu) -
Gilonsall IS ol i ¥ gl saill Jaee ki G taubiadly e Laally cdgalaidy|

(bl Giai
b Lalall adiag o elly pall) Hladlly Chaly o i5eS Apall Goudl dan aladinl -
il 350 8 sl Ly ey G Jahyall (DAL Calias sas )

McKinsey 4igiaa g igai : Gl

(o BCG aplinu) gy de gene Adshias aladin) Gilicl 3 ddgiiad) oda Guld &
Aghan Lol et WS ) g e 68 Ul cabladl McKinsey i

1 vour R <R T T oo . L O . - *
Pl (s e sSEy pea¥ly phiadls pmd¥) e Olsll A0 (e ()5S L3S g pall )

Bary el 134 Ll 2y (e cdaugio (phidie) Gligiwe EDE ) audiy :dcliall 398 —1
Aapl e asdlill el Al duan) ¢ gaill Jane o ules

Dl 32e aldie) s (e ddangio pnidia) & GOligine DG ) avdy 1@ead dndls -2
ipmal) Dl cAdlial) Sy aaally gyl (gl il Jalpall Jie (gsinnall 138 Guldl
rlly gy N S

80



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles S i)

McKinsey désias pias (7-2) a8, J<3

A Jhaiia) salll e Bldal)

Rentabiliser Jiwy)

Sle Lliall Jal e 3 5eall S 38 5 Cilangll e el LAY 5K 55
e (e 83y 3) 0 dgaia g 258 Al Ay gl

sl Glaca Jal (pe Hlaliad)

AT Aoy Bl o) ]

Aoin ) Gaeunt Sélectivité
it g il e 63l Auavie 1355l 3 Clan I 38 o
L) S a3 L) Sl saal)

40 53 yall i -

Sy

o Gl - Leiul axe -

. . GLA.\SY‘
(WKL SO )
Gsull e s A -
Gomal) dpila Ao
©P bisia Lxia

dpuadlitl) dnin gl
Source: Pierre Pelle, L'arbre de vie des stratégies d'entreprise, éditions
Eska, Paris, 2002, p, 133.
tod it Al Cilgast EDE Gl AN Gl o el KA DDA e
K dmay e Lalial) Cargy Jalill yyodaiy ae i Jal (e A ¢ sall) il
R S D) L) el el ddadal) Jaal ;L) cladl il —
LS el ) s Al el —a
Mgt Auwsall Ulse 330 MCKiNSEY 4 giine (3iai
Loty satll Joney Agndl danl)l 3 (Dl b Gflaa) e adiad culS BCG ddjias —
e i e dae Gliecaly LSl oopfilaal o o e 5 &Y) s iaid McKinsey 4dgias

Aaghadl LA L i) 2lSas dad anil B8 jdge et iy Gl (fsV) 3 il

232 (Ua cé.)Lu: e ‘Lﬁjs,d\ JA& 1
81



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

& Las Aycgingey 38y ST MoKinsey ddsias d (5S piiall Sy adsal Judaill dajd —
O & iyl aaad DA e (e WA dxd s Y1 (581 BCG ddgias 8 afle
¢hadd \DIA dxg)l 8 et Al AgB e GeSal) oy dgiea) Bl 3 il adsa

Lol dspall U8 (e Adstiaall oda 8 Aaliall il i) slaiel b sl aaxilly g gull =

.BCG Adsenn b & \ghagona
tacpall A8y guadl) CilaaY) wasd sl allaal)

CalaaY) aaad Alaje A6 Letins dsiall ot Gapilly Jiaill e o lgiiN) e

AL Glaadl i (6 Camy Agiysadl) a1V apeal iy cAaadliu) A sl

i Camy usnsall Aalall RSy 3 5aY) Gudae U (e saasall dalall Colaa Y5 Al

o wdaally Gasadl Badaa (sSi s dupall dalal) Calaat¥) (e dida due i Calaal 4 el CalaaY)

Jabas led a5t o) g (A Jagpally calaal) agede kil (e &Y G miags Jal
it bua

1Y) as¢da Yl

coaplly «llall sy Lo Aadine aaliey Capail) Ly any By asede ) @kl U
oo Wi 3 Gaadl yaaty Lasi (Al caall Al il " g e sl o
lilatiie Sy Biraall giypmy dusuiall Allu) ) LG 2d Le saley cbunsall o iy
Lol Jlas ) Al lalally clgiandy asi ) Ledlgady dans )l

a1 8 4] Jsea sl dsall aast Lo (e ALeliy dale calaal 4y & LD ()
s sl ¢ gaill )l Jia cJyshal

faalia GallaY) JS Alandsy adyet iy o3ls casnpall casla) Hsall' 1) jalid () L
2 Meae Jalailly sylalaall Joai iy daliad)

cesilly Sall dpmalall 1ol dnSlia) 5405 SR i 8 aasall ¢ S0 s dgene ilaas !
322 (4a 2004 ¢ jan dyyasly)
04 (1999 ¢ jmn €yl capysilly sy delall Lmalall Hal ¢ Gaget) cadl Juelons)

82



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

Basa ) oty Aupall anad (o sa OSlgid) oyl (e i) Qb LS (m el
Neg inas Able jeals LDl Cagyly duupd) atad o Greatied) W Algae e,
Yy sy A JIseY) e dle Jae il dwgal) Gis3 o sed el Glaal
Gas cden B2 8 o Alaa 8 saoaall Lgalley i o Led Y diial a5 o3 ad) dassiall
Meaas @ Gl Galaal) de sane ia Lagle oy el 3as Ja)
L olee gl Y il s Bl oo dan i Lgiias sllaall bl £ o Calaala o)

t Bagndll i) CAIARY) waad gy : LG

Al Loy all i o s Calaa¥) o) e Ansoff Sy

Ol ¢gnll (8 Al dan (o) ) Jia da JS& Ajae e o (g3 o) -1
Gl ALK (ggiann o)l

cilaaY) Gaiatl U gl (ol ol aie et of —2

) Gaas e Gl gl alaidll aaan -3

Voo el ol Ll clle o da il calite (poaag ) Dl dagda aa3 —4
Aae sl CalaaY) Aelua o5 iy Calaal o Caa daat iy ale IS il ADle ol aa g
(Calaad ajell pUailly ey Lo tan il Calaa¥) 3ian JaY Lgigas Canll

Wl el Gl Al USany Ladly aagdl (58 Cumay Oladd 4L 481l =5
Ly
Hleie SN Cland) (o 32l CHlwY) anii g pal) 038 ) AELaYL
lasnssall Lalall (ale Y1 ae Calaad) Culin o G daiall —
Clisive gy lgiay ccbpriall ae oSl Gias e il 58 gl :Aig jally agdlly gauasl) -
¢daaill 3las aasy () Al
o bl ) i s g agdsds ihal) aaat 3 Galalall ses 4S5l olines 1 gl -
e Lazall CileLeas Gl

.323 (U 4&.\1.“:@)4 ‘_)S,\ jj ijuilaml

dalad) Ayl b Rl Gy — Aol (Gaged Gl (B3 b ) ad) je0 csla s ol

A87-167 cua a 2009 ¢lasy 22 23al) chnalall AuslaBY) o slall dlasy 4K dlsa cAyily gl cile liall
83



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

el Ladie IS Gy Cplelall 08U aae <5 CalaY) puiag (of 5 kel —
tlea alaY) (e Glegs dasty Gagudll 319 o
Gl 13 caugially ¢ puailly (Jyshall Ja¥) 8 Lagayall Janey Glais Al Cilaad) 1
Ayl ~ LY gl
el a8y I angi Cumy KA Al LIl Calaal) Jle S5is dfsuddl Gilaal) -2
Al ey Al 5y 5um caysil) (Al SN (G aal) duan ¢ilagaall
o Ay puil) L liny) CalaaSU gl 2D Gllia L gac 5
Calaaly aaam Ayl Calaals ile alaal g c L) o siladly Lagayall ilaaf -
Wl bl el 8 claial) dealie (s2ey QS ¢ aind) JW) iy o Ay sy
Slo Llaall el Jha (JleeY) a8y (oo Aty of allas oy JSET 28 Aanlisdd) Cilanla il
) g Y DA JleeY1 ) 0 %30 5 (1) sl
1a Calaaly o Jmall Bsaadl & aseyall anally Alagipe Ay :Egadl dang anall il -
toa o Lsa sl lally Jim 8 Caaal
¢lanall ana -
¢l a8, —
Sl gl Al o) duas —

0sSis %15 5 JN) e dasldl) i EDAN DA Gussial) Jlael &y ady Sy Jliag
Gesall %30 ) %20 G e daty Adgud) Lghas
3l o gaill Aags 1y ccpeisall (pSlginall s A Byga ()6 Ay 1Al dilal -
Ll il

P AR geutl) Asailiud) COIRY) wand cifghad < EIG

ngie g i) e oY (lu 5yl Lagpal a3 A Aaliny) alal) ) Jgeasl
:1‘"5% Calaal) it lua Jalpe (pe Al (e 43554 Aale

feaa Alla dalyd —ApalaBY) duncpally Ay gu) A flidy) 2] B 0545 ol Jladl) 3hy5e (o 2en) !
2006 dliall daals cMJ\A.\J\ ?}H\} ):\.u.us‘ (’}hj aalady (:}H\ 4l Gyedia pe yfale 3834 cJua
25 (ua

84



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

lyshs Adawsie) Aoty ol Llall Colaal 2565 Ala el 020 AiSaall CilaaY) ¢ daddl ~1
(o2lsl) paatll ALE <5 oly Y Alad ()68 Sy csaill Janay Basyal) Gaead Jie (JaY)
Aas e il 1Y) Calaal) Gl @l e el cCapaill e Galggaall Galdd) sal dlgiiag
Agall ilse vie Arandl T 58 ) (S \giap Jaradil) ddee Gl 5l
o ssale JSds lalgine aaat Cany cLladl CalaaY) Las) eyt Laadl aBlglly CilwY) Jayy —2
1e S st Pla

%30 ) %20 (0 Gyl dan Baly) Jie tlgiiad Caalgl) all -

ded eyl Jla b Jid) Jae Jes  Dlie Glsin 3 ralanl) oda Gaaail U cigll -
Gaiiaty cbleadl (e J) ) PR Gl e %80 dajind s 8 Caagdl b Gaaa
AN Gl Jolay el JWl iy e ilall (e %25 Gaiads dll daull Jslay o))
SV g IV coilage e Calaall fp Gl Jidat Sy il c cliall Julas -3
Jhas Aplimia o588 of (K A chlad) slen @lldy Calal) Gy blaV) Gldle zuas

(7)ubasi f2535 () paasl [ e ()asie [sar el e
()il [/ jpaail (=) dass [ s

e ol (=) Al Calaa (+) ¢Apb=ic il aa () tol Cua

S Sl Gua CalaaY) G s Y Gaagts dalatl) e Al A yal) Ll
Gaswiall Wl
Cargys I padil) & e alaeYl el Sy rGilal) Gbad 4lka) g Jlad -4
e pumgall WY Bat] Dl siSills A pially AL lalSQY) s e Sl Y
Mlse eant ¥ Al et 2 Calaa¥l Anla) Jidat ey 1lghilad oSay ) Gl alie) -5
& balael &y Cage Al LaslaaY) ahball f Jiad) aass o sy LS clghiaty dususgall

Zalall oda Ggian

178-177 (Ua e cé..\b.n e 4}L Cpan ol 1
¢l 0y oAy el Jabadly cbiasSiadl laad) Jalall — ggeil) b Aaad) cudld) ¢ e s
151 <= <2000

85



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

0585 Lysas s Assall Aiysuil) Calaal) puay 8 Lage Dale ol i) Jilaill ey
Apnlial) Ay sutl) ApadiliuY) auay Alaje A0 el Lalall Gagliny) Cilaal) (e 3adiue
sl Calaaty) gaaacl

Agale 805 AR A6 pudl) Al ) aans 1 SEY Giaall

Agiypuitll ApngliinY) CalaaY) wumgy gl Lslally Ll A5l Jdaty aLal) ey
L ) ealially LA e aad) et laysn (lly cAysndl) Aangliinl) aay Alaje Sl
el aasill il iy Adagiud) Glod) pand 4 Sy cisgall i) mpdd) 8 L8h
Ao paladl ygil) mdall aledl HUSY s Leilatieg giadle apaaly (Ggull (8 sl adsa

A Sl 13 (A et dpsudil) Al iuY) sy Clblee ilide mua g dal (e
il pnsaill dolac g (G gud) A33ad dilee (0 K

t i) A55ad 15N allaal)

asgiall 138 yela 3y ¢ Bnil) Kl 8 Lyt Lioa) aalaall (he 3saal) A5a5 asehe yiiny
pseias Vsl Cipatl) (e A o) B33 aseial (il s ! Gapndll Cunall psedall Bl aa
sl

o) aggda Nl

el asedally colydlly aadly Jolal Tay o Jie (gydil) Gl a8 Al Geud) S )
bl ey ad o cchlanally aduad) Jaliil gidiall po @l 4 &l 3 SN sa (3sudl A
ekl

il Laa (B 5S) Cpmndty Galele agag allaiy Gand) o 2 el 134 DA
sas DA Ty V) Y Jalil o ) Ll o gtiay ayon (uilly caially ¢impad) ¢ stiay cpdlly

Aaaalall Hlall GM e —@bﬁu\;ﬂ Ny Aasliad) eS8l (g ATs dana ) Jlaa ‘;u).aj\ !
Jd01 ¢4a 2002 ¢ jan Ay yasuy)

37 «u= 2010 chaalall jilall capsilly pall asa0al) s ¢ Gagall) Ganad caahy) el ?
86



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

Oslity anysns ) bl mlbial agilaiia e HUll (sl Ji orie (oA jand) Je Gy
bl impaty (giidally ) 4 L G G al oy Gl (Ol 13gd and) 134 ada
bl A ASLe Jysat 4 s 5 il Al daaa e die all

dcgead 4l e (3sull Pierre Louis Dubois 3 Alain Jolibert :l3iuy) Cajeys
) Gallad) AV (e A gene SIS A3l (el Cipka (g Byl Adaiyally Baaaal) claiia)
P osme Oe L sasa sl Cilaiially ADMe agd

tet dalsadl (e desann Jig llaly ol asgide B Caplaill sda o ol
(bl o A dala b N gl g -
¢agd A g exinall Clusall ol alAY) ool Aalall i -

Mgl anin daxia 1y Aghal) 5yl ji5 o mnall e s e 5yl -
Gomall AT pggda 1Ll

e sana ) Gonll arei Llee " el e o) W35 Gasntll 25aY) dumand) oy
hisd mhes Alie Glatie ) dalay a ol Ol S cpid) Gl e daul

Srdaia, QlSluy paibiad; Gilaliaby A58 Gl gana (A oSl Cainal ey (alida

shal ) laddly adull Jalill Goudl apdi Gl Ll o Gaudl A5a0 Caps LS

l@hal (& peii Al Gl Gl Lol Laad cijes MLl dlaie Glegane (S5 Byia

ol el b sl cfpall cclalial) Cua e apin Lad (psilidys (giidia (ga ST e
gl A530 Alee 8 w23 o (S el 038 (g (sl Ay gl

Badaay Aime aludl 1) Boall apdi dglee 0 Bsall a3 olb Capyleill b2 DA

oaibadll 4l gy Al edeall (e Aesense o ssing and JS O sy oDaall (g

Al Cijla (e 2xally 4y paladl Bygutl) mpiall ae aslatl) and JS) (S Cnan cilalall

! Robert Hirsish, Marketing, 2° edition, Baron's Educational Series, New York, 2000, p, 74.
37 cm e Giles page caily sanly?
162« ) colee caisills Al Gha) i ¢ Ggmdl) il (55als Slall iy

.66 (La cé.ﬂ.m e ‘Lﬁ)s.\l\ ).Atl 4
87



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

gl :\3};3 olea s G
CGsmall At 8 sadinall plaall aal S Janl

cAMgsall B o A5a b sadinall ulaall G (3-2) By Jsan

Aol julaall - 2408 pal) ulaal) o

€3 yall sl Jaas - ¢dahaiall -

fAuaddll - ¢A5all aaa -

tdanall ) - Ll -

A sell 5 il - ISl A8y -
tAS sluad) laal) - rde Laia) g 4l el jlaal)

¢l Lyl aaa - ¢ yanll -
¢4a3 giall adliall - ¢ouiall -

(Al Y ) - sdae Laiay) Al -
f—\S.‘J\ - 53\)&:;‘}” o -
a3l -

Jaall -

sy ) Taalel) (gyo3l s chapyel) Aaalall (Bped) liadilind oS0 el 1 jauadl)
.67 (o 2012 cogjﬁ\ ‘QLA:_

il sl ol el o chilis il 3hie Y oudl pandl o siiliall ulaal ~1
Ll )y clalall ) el

(R 1385 ¢ il ¢ padl Gl e elial ) (sed) anihs e LiiaY s duilas] el —2
e rind Goudl i 3 Lela 13 canli uladl) o3 JS ¢ oaeill (sgineally e LiiaY) Qs
Clsaly il Lty Bsns 09 pind Sl Wl cJaaaill Sgal lanasty g ¢y o Lol 8 (puial)

Slie Al

88



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

Gillsa 18 hmaal) Allall il Jaais gl duadd 8 Jidh Cuny il juladll -3
FOSlgiall Gl ) e path (allad Led Cilatie o038 dugall aodaiodl ¢ pSlgiuall adlsag

! iy Gmal) A3ad b Leladialy le g SV ity S5 uladll —4

Siad ¢geitall dpad )l adliall ppand (3gudl A33ad allal Cun taiial aladind (e Al siall adliall |
DAY Ganlly (lidl bl Laaly axd A ldlall GSlgid) (any Juady Gl (s
cossnll o O] ey A L) o sane Juady

DS ehall s lelal e A Aslially Leoas ) 3l oA OB o) Y sebdll gyl —o
AaeS il

Ao et ¥l il ol (i aladtinl 6 8 1alaailN) Jaes —

cpll Al g dasly dadlal $8 &Yy agal (pdll V) e el S Gua Al clagl —o
oud ) D (Al ) Adle e paely Jeay cpdll Al ADE ) el oYy agedl
Adle Y eV agal

Gomad) A0 cilallatia 2 layy

lagaas o lewld iy cilllie 330 g5 oy Gondl A5 Auwnal) a5 o Ja) 0
2 lllaiall o3 Jidiig (Jsaall dplee oyl

S S RY) pailadlly Aahal) Gl aaall Cua e bl ALE Geul) 058 o -
Ll s

salaie) (Saall (rgudl) alinll aniil Faless Sl Nie (S Loy Aagyas 88 Gond) 0585 o -
JETPAJC P PR

¢aabiadl Jlayl Jilug e Jeld J<G Ggadl (e e3all @l ) Joall dulSy) —

Dl el el el pealic Calide ) Alaia) (Say Cuay gtia Bandl 0sSs of -
(Gl 8 o2

Al vie e 05S ly Gabal) e 45,08 DA e Gl A5ail sl gyl dleld -

236 (pa (Bl gage e Cigma !

.69 (La cé.ﬂ.m e ‘Lﬁ)s.\l\ ).Atl 2
89



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)
Aol 323 Jalpe luald
p AUl JRA 8 s s S Jale SO e Bgull 4500 lee a

) &35 Jale g (8-2) oy IS5

Bl agds Bsnd) JS s -]

4L

el G (5 smdl i s 43 ) Sl ke iy yai -2
Ol il o3 s

JL

n Al e o asSlall s ppndil) il s -3

Source: Guy Audigier, Marketing pour I'entreprise, Gualino, Paris, France,
2003, p, 126.

:lsfé‘ Gl Ay ALall EDEL lghadl] Jiatig
ad) Aaja 1 A58 3kl

LS slus agihl cagihiinal Gual agdl Gl aa Clelaialy cOLlie PIA (e L

(OoSlgind) oV b Jea olfiad dlacly LLANL Bay ccman ) cliled) DA o

Galialy ddagydl Ghbladl il oY) chad apedl) dpwd) i)y bl jalsis
(6 AY) Gailiadlls (il

Julatl) Ala e 14,00 5 gladl)

clide e CalSl Adhadll lapaill Jilaty (5K leilpaie Jdail aads cilbasalld
celaY) oda Calide oy cplal) Sledaly cAlasall S cdllall e )

.56 (U 4@.\1.“: e Bliga (p daal 1
90



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles

A Juadl)
A Ciy an t ALY 3 gladl)

e e IS sany 1a (gAY ailadlly clSslally clall DA e elaY) Gl

AL 4 S il (ailiadl) Calidag Jas
G 33 Cilaaf : bwdlu

fed Jaat Alls Whall G ) dniall e () sl 4350 dilee Cangs

tiilate s sl (Blon) Jidad Jugasi —

e ¢ onSlgiaall Clie)s Glalay Gleaddly alull (e JS G G315 383 e 3ac Lol —
¢Ady el Calaayl sl

4e L 4iey dgiypul] Clagheal oUai (e dylly lldg o slaall Juadl) Gasill e sae L) —
fAaals 438 gt Gl il

Aaypall cile Uadll 1) an il g cola) ani Ay puitll Calaa) 333 cpe dusnsall (€5 —
Aedd 8 dgeall Cadagy

redagional) (§gaad) Baad 1 SU) Gallaal)

o Gsndl Bad sy gl CilagiaVl e Ll Adngiadl Gaud) aast dlee b

sall Al ge Juad) g Uadl) LY cp Uad JSUCdall (S apany g cile Uad

riagiuall (§gudl JLER) Cighad oY
p ) SN 8 lgaaias (S lgladll (g de penay Dileall o2

91



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

caagiuall Sl LEA] Slshd mag (9-2) S8 JSS

| S A (53 i -7 | el a8
L 3all CalaY b Jaagiod) 448 sull

il saladl la o— ety e JAde — Gagadl) Aailind ¢ e naall auls pena i jlaall
.93 (U <2000 ‘u.ﬁ‘)g“ cul.o:; 4@3)}:&\5

Al skadl) s ¢ I Boladl) (8 Gandl lala o SIL Sandl Cilagind dalee fag

Lol cAaBaall und) Caus cilelad 1) Gond) sy Sl oKy Cum Gondl andi el Ll 2

oaibadll uii s g Ui IS o)) Cumy AiSaal) Afsud) cle Uaill ayont L 28 G 5 5kasl)

gkl IS A allall aasy il &y Ayl shall g cad ady Al (S guiil) gdall camiiny (S
il Gl i) e aled il G VW) a2y G

sshadll 8y (el (o plUad IS 8 Lsiall anaty 5l 3 S duslall 55kl

Op bl A3)ae 8 Aelull sshall 8 L el S Aeod (e slally AASH) aaan 5y A0

Ois) s 5aY) gdadll Al Gl aey gl CalaaY giadle (520 ddjpeal dabina) cile Undl)

JCaagiadl §sull
thagiaal) (§gmad) JLEA) pulaa LG

Pleatl Clharia 5 DA G0 V) i Y Chagiusa) Jisudl g il laal
gl alall Zmpliin) Ul 3 sk Adyeudll dmliu)) i) Cilaal ae aBilg -

Gassal) (gyme iyl (e 22aall Aalell Alpuad] (53S0 Cilgasill e (38150 O Cany 22l

(Y (lae capslly il aelall 5y =ity a8 Jida — (B gaadl) dpnliiand ¢ e el puls dgena !
.93 (L= 2000

.60 (U 4&.\\“ e Bliga (p daal 2
92



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

S L le bkl dwgall @i Al el o ady OLEaYU gl 3)sa pe 2Dl -
iy ol Cany L 1 g dalleai¥ )y dplail) JlaeY) (ge Al dalany 5 ) gl gl Daaia

058y Cum gl jlaal (G ek 085S 068 diall 3)lse 1ol iall gaiy aaa -
fasusall Hlsay Sl aa G815

Jidi Y1 degendd) AL Chaiall (e (yfic sanay Jafise sy gl 2lad Jlaal -
Jaiaal) Jill 4 Jiaiid 25l desanall Wl ciag paally mially dnsall Connalls 358l Jalse A
sie Jainall llgiad) gy Al i) Capet gam L aag riiall 13gd gyl sudl o 3all
Al cloadd) sasm o) Gasall ¢l Lgie iy ibariall 038 s e Gl Al 3

Gl Cilagiad clialiad G

Aadliuly SAN dadihin) & @sall Gl Gladhiu) EO6 o Ll duwsal
el daihinls aaill axe

(o g Ul ) Ledaliti dangi O Ayl gl Zaagilan) o2 PIA a2 S Lailind -1
1Y) Gamdl i Lovie bl "aiga’ 3850 Glld Jliay caaly Jignd made apdiy lldg caaly
Adagise c3ondl 8 5smgal) latial) (he Leaa Ji chlatial lganiy 21959 ale d)Ull culalall
duas cia Cuag ) gHla sikatys cdagiall JRall (gsd Jlasll e 058 @A) sl g Uil
Jetiad) Caatie %63 5 a8 dle 48

cleUadll JS) aals aite 7yl dusupall a5l cndlin)) o3 G @ jmall) ate Lailia) -2
il jealie o S50 sy cadlaginl ahal) o) il (g il Jala Ll Cus cidsud)
Y gl o V) e e Ll lpailad e oGaall 4 DAY pualie e 3G e )
025 Andlial) 4ng A DES deay

g Slaiel lys (I o (s (ol el Cangid o) ias 1 el Apagilia) -3
b S JleeYl 8y Baly dgall LnlinY) oda mandy oo gl JS) lia g
Qlel Ay (Gaall Ay (opadll ) ¢ pshailly Gl (e JSV RISl ¢ L)) (8 aalid Jladll

Alle 43500 LasliaY) oda axd laY)

231 (Ua ‘@L.n e ‘(,\).cj.) b gama 1
93



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

sy A IS, Sl Fnilind ) SuS A Anilind (n JEEY) Guansall (a0
FEIR)

el Al G S il e JEN) Rl mamg (10-2) o) IS

= &S Al Gy gl

é}uﬂ\@)m‘ﬁ\@.ﬁ}.ﬁ)ﬁ » _,—"
Y Gl gl

A 4

u=-°‘ Lyl sab y JDA
A &Ua'él\

Caagiuall L,’A}...J\ 2\.5431\ fae

'

B i) plld lal

JRRRESN & mail) (59 gull

Source: Yves chirouze, Le marketing— études et stratégies—, Ellipses, Paris,

France, 2003, p, 316.

(hgeal) é}nﬂ\ Gl allaal)

Al O G ol Al Gl (8 Gt Sludl Y asail aggde gan
olEdl Lla 5S1 ysSs ue) ol Ak ol Baliig Ag)latl) Ol b culaiiall puag Aol
adsall' lsmy Al Ries 5 Jack Trout (e S 5 yual S G e el 1982 A A
(o zgiial Al alait Lo i iy Y asall 6 QUSH 5 ela Lo s "cpdl) Dl dSjee
fnpal) e A LAY 4y ey ) paills ¢ Jinal) llginall b 8 dusgall aleii L oSl
e Ly 4ad & colaial) Lehiad ) Sl clgilaiie ) Chaghual) dllgiud) ey lay of b

94



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

(gl adgall) Ales iy a5 1Yl
zsiall e G s dac) aly iy seall 135 Al Ries s Jack Trout g JS iy
OSEy oad Jaly audlidl aling M) &) (e iy Juadl UK ailae] Caagr 4ile

sl

iy latia o 4ei Ll deyall Cpiagioal il &) i 4l e i LS
o opmlial) dadty Loy 43)lie
damiay (sse 5 e (i) e elhe] ge Gy adlin) LS W) Lad Cajy
e Dlanll dgindy Beud) (i 3 Aylaa s Adlias (Addla
Ryl lonii Al a4 (gl pumgail) Sl adsaill o Jsil (S il 038 DA (e
de adlind Jla s aasal) o WS cellginal ad & @bl g Llay) e il dal o
o) gt Lysdt Alee A pnsall Aylee s s ) Aulas J313 st Gad
¢Adlall 4 ziiall Al gia 3)gem slac) —
¢ Cpudlial) Caiat —
tinall 5 Adlall £Vl A58 —
ceDleall Gouadl 8 Aaadl) WKLY sk ALalaY) —
Ol ddlaadl ALY :lgaal Jos pls AN Ciny aall pasail) L) Jsaasll 4l LS
lead) Cayla e 1A Jguily Jpl) e gagall ¢l
adgail) das caraa Ll
Al pady lad Hsgand) lallai 1 oay dssall algad 320E HLEAY Claase OB el
Glaalsally cDlagal cclallall @l Jlie 8 cuudliall Cilatie adod cdagiie L) iy Al
Aol HlSa 2ay A el ABAL e Lo Jalsall sda S8 Sumy zgiiall 4 Al
rlld gy N JENy Cosllaall

aste s Aalai@Y) oglell LIS c5ypiia e fienle 580 (3 goud) Cilagial (Bygudl Jlesal zlaly (3!

.66 (U 4@.\1.“: e Bliga (p daal 2
95



D Sl

Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles

sl a3l Cabiall eaagy (11-2) o8y JS

O] Cilalls

G,:;AJ\ uallad Crmdliall Cilatiie C_S.,A;;

Source: j.P. Helfer et Jaques Orsoni, Le Marketing, 7° édition, Vuibert, paris
France, 2001, p, 734.
o Dl AT ED # )yl e Rusasal) el Gl Sy
S angioall peenll Cilallil s (S8 Cominny bl sl Ja -
¢ yseandl Gl axial (el Aiial) Dlasall o (3ilsie Slinal) adsaill Ja —
?0pedlial (o il dusnrall pransans el gdpaill Ja —

) dgles Jafpa : GG
ol L g Sy dalye ED iypatl) pmsall ol adsaill didee a3

tlete Al 320 e LAY Glatiy :apdiiilly (§eud) 1aadle 1 150 Al yal)
Cadlially anaii Gl Ja -

(DY) 4plaly Slgiasall Amial) ladall slaxi 3y ill) () susliall aa (e —
9oy saals e dudlinall Cldlall (gyidial) 23ay (a8 —

Copsidiall JS sl auis s g lLdadl S 3y da -

Chngal) (e Lo $5ylanns dming 8 Ausussall Ja —

Saliall Cass ol Ssndl 85,2 Li) Gl o Lo -

Sladlal) () il ady (sl (gl e —

.68 (U ‘Cyb e Bliga (p daal 1
96



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

c2anall Caagl) caseiall G Al Cpual e Asngall Cins oiiall aseha loal) (AGEY s yal)
DAl AU e LAY Caan 13¢]y cdiaall Jiluglly Calaaly)

el punsad dladl & La -

$400 93 yal) lanal CalS Gl pas Ja —

¢ Cppdlially 4 jlie am sl Cillay) & Lo =

i) e iy GiSlgiall (3 A dxBsais piiall aseie i 2y fgyladll Jenll A Al sl
COSlgiaa) Dl s lallail 2Be Bysudt mde LAl

gl g dal) Jadads )l allaal)

Gasidll niliind Jagn gy JSS Gaodll ddead A2l BSY) el mpiall Jiay

ed U Lalal cuat sl el Jlae 8 sdand) cbball gl il cGaudl 3 shasd)

e D A Clially paibadll Gaxdly @80 Gandl e cBagiuadl Goull 380l Al

Aaadll ol il apenal pyidiall Glala bl Gl Cua e oy e Chagiual (sl
WA

(e geal) gial) iy a5 oYl

Goull sl (e mas A CHLEAY) degead b et mpell i
S Cangioal)

oSy (Aeadll o mndl) L asias A Gapell daad Al Adadll 4l GlXS Cayey LS
aliall (e Aegend il o sl gial) Lad Cims el il el i
Asyall lgarding Alls Aalull s g @35l Brlay paaally dalud) 1 a4 daaldl] 4y ol
PGaaginadl Gsadl e unliall Jadll ) e Jpanll

s Jud (4p) salic day)f e Hle o sl moadl Gl Calall sda DA e
S5 (B pealiall o3 dusuiall padind Cum g sills apysilly paadly iiall (e JS (8 pualiall
gl Goadl Cinh e asege dad ) o Jpandl (Gara giie pald ke

T2 (G Gl e ‘Lﬁ)S,J\ i !

215 cm e il e oAl BSS Cula?
97



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

) Al Pla e clesall Gygutt ) Gasuiil) asgde JES) 2oy Bypuiil) majall sk 2l
Jictiy (7P) swalic paw 0 05Sh o) poad saan jualic EBE A8 jualic )Y
:1‘_;34:1;;]\ paliall
dadll S il (e a8 5eUSH (g lg dualys i(Aesdd) anali Jalu) cllend) -
cigalall colainall Al deaal J8 1) 138 s
Juat¥) ke A 8ke JS sl a1 QS aas o(Laddl) (padie) (G gS Lal) —
£ oSlghsally
ledeay Loy e gil) (e canliall (s5isall daadl) QluSY Gigudl) s alaial sas 1 galal) Jalal) —
Al ) 8 deadiod) Cligailly ) YA e golal aiell il 0S5
p ) S 3 asal) el jealie mumg (Say
sl il jualie miag (12-2) a8y JSs

G.J_g)ﬂ\ @J_}ﬂ\ ‘)...u.uﬂ\ GJAAS\

ilileal) ol PERNENI

oall Byl e oAb Gagudl) cCaug glde ALy enaall suls dgana 1 jlaal)
302 ) 2011 coqj)!\ ¢Olac ‘@J}ﬂ\}

' Richard Wilson and others, Strategic Marketing Management- Planning, implementation

& control, 3™ edition, Linacre House, Jordan Hill- Oxford, London, 2005, p, 170.
98



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles

A Sl
geilal) Aol 2 il

adlpny) Flas e Jay @l (8 il ~ladd ¢ @agudll Lanhin) QB miiall ey
A0 Jalgal) Jo i Alane s geiially LA gl

Y salall U8 bz -
¢ adly Sl i Jaal) —
Ay sinay Agale Jguals SNV <3 0l Gl —
ol jaaliall G Cail gl 508z dawil) —
(Ra3) (osine IS8 (8l ((oals () (gl S5 (B 055 eyl o34 Alucanas
rpiiall aggda .1

iee P& e ale Jpanll (Ko oole e 5 ool o8 G 4 e il Gige
Sl e ol cuiladl peat Allg Sheadl Gldall e daia" ) e Cie LS SJalall
AL Laaially Augalel) e g Augall) (ailiadl) (o Jadd! asly miid) Capey Jadl oyt g
gla¥) Bl ldaaay Al Cladd (o ALl 4edty Loy o2 o gl ud Al Claall (e
2 gsisa) ol Ll

ssaall Glld 3 Loy dussalall g dgalal) cilinall (o de send ail il Stanton caje
el Al ALl el Gleads ALl daiiall dusssall e IS AlSay Amany mdly o5l
Dlaatia GapS ghadl

leie cmitall daniiliind ledon st pailady 2ol 330 aiiall b Caplail s3a PUA (1
JKals () Olaall @ild) 3ye8) Byiliall ey (55l hasall (Aadlall) Biluall A

iiall Gailad U

203 ¢ ¢ Bibs pae seathi) Bagul g5 ATy e Ay !

252 (Ua cé.)\.m e ‘Lﬁ)S,J\ )Al:l 2

.305 (Ua chL.n e (g ULA:K; A_ud_) cu_cd.\.maj\ ?“1; dgana 3
99



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles

D Sl

il leia (5 ) pailadl) sy (13-2) &8, s

SN T PRLIINEY aranail) Ll
é\-.\l\ 5 el Lalall paibadl)
o Ladlal)

Glilacall 33 gall 5 saall

sy il Badadl gyl 1 cipall Al ¢ (Bgeadl cbiailind (g S0 el 1 jaaal

.253 =) 2012 cQJj}!\ cQLq;

shasaad) ciladiiall agadl) .2

sl sann ol Aome 5l Aiae Cilaiia gl o i Ly dse ) 2l ¢
ool latial) el 4la) G was g sl 5% e dall o V) ol cile,
oandlly pasdll o Sl Cllalig 4y graally Boladd) o2 ol Cua (b sualin B Al ddalially
Jalsall e DA ) Aygaiall 038 gagiy - latiall o il o g L ol 18 33 J8
T <3
Go 3 Vs oany Y Taae Ll Cual 53801 Ay )Y agielld il HISEY1 e g -
DS 8k )13 ool (L il siealy Slakilly syally sl Jie saaal) clelpal)
s oo Braie 0585 Al 3aa])
Slie Al lea ol il Gliialge paa3 PlA e e sSall Jag pills Al o HES 35 —

Y] e Sluwsall daie Loy Lo i) b oSl salyy Y 5o L

.119 (Ua ‘ég\.m e c@.ujaaf\l\ e ).A\.c 1
100



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

aaling W Dl ¢ galdl Tglal) Y Lsilaal saaa adus o SISH (e Cnd) Blee S £ i) -
¢aonlia 3aals 588 HLia) Ja) e SSEY) bl e ladind e dadaal) 53
saall Glaiidl ge %40 o 4Kyl il cinal Eua dagaal) clatial L G g il -
tlealis) (o Cargl) (B35 ol il
Glsnd) e SIS 8 A 505 Adliall agis ol s il i Ll ~lad -
Call<s Adat e aall i) aay Cusy caalsd Jla il 1] Gadlid) s8lae )
sl S Y i) led) Glghasg Jayaadl)
A6 1) aas 136 Aasnpall Al Lghan Aa o b Basaad) cilainall e
(08 (e Ay yee 05 ol Bapan Blsad 3185 ) A tpally Bayay cilaiia -
¢Clatiall o3¢ Dad Al Blsu) Js2d o Ausuiall manss Ally Basda Cilatia Jaghd —
s5asall Alilaal) cilaiiall L)) saps Culaiie Aila) o Cus tAadlll) ciladiall bghd ) A8l -
tAasusall Ll gl Alls
Aailal) Lgilatia o limat Jaak dunsall a5 Cuny Bagagal) claiiall dealiay Gpewad —
Glond 203l LI 53 pall cilainall dingi Biyk oo 13as t@gmll (o gilall aiga st bale) -
fsnll e Aima ehal e S S saas
Jaal s Jil 81 Gl gitall uds aiy SLdll Gyl oo ipilall ) AUSH agdas —
Gagiilly 2 Y Gylas el (8 s

2 od Jalie s2ny 20 il O] dlee el
bt ) ) e Jpaall jobadl (e paal) dllia : ) e il dlage -1
o3a S cgellen. ypuadliall AEES Eygall cAalall Lppaall (cpfiaall ¢pedoall (oDanllS cilatiig
Baas sl Jacy) (Al jabadll
i dal e daghdl HEY) e e Dl HEY) dgan Sy Cusy 1 KEY) daa -2

388 S e Jalse Adpas W))ses duspall Cilaal e gl 5 301S)

36‘04 4&,\1...» e Bliga (p daal 1
2 Marc Vandercammen, Marketing —I'essentiel Pour Comprendre, Décide, Agir—, De

Boeck, Bruxelles, Belgique, 2002, P P, 326-327.
101



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

T A BSAl Jygat iy Alayall o3 (8 iz dsaill lials dpati -3
paady paall aiidl @) dadlie] o DA e ipiiall il Laihiuy) dae) -4
A duan Jlecl d) JS5 3 pliinal IV Caypts cpiia) 138 aungy Caagiuall (3sudl
Azl
ol s Ll cAyylarll aladY1 Ay 8 cansall A sl i) DA e zealaidy) Jilaill -5
WYl CadlSll cchlagall iy 1a
O Omentll aigpat Jab (e oUA) mgad ) aital) Jygat L Alajall ol A sl dlac) —6
el el Hlaaly (Sl sl Jgally Adadagl) 4ia s
lealls Andll eyl Alapall 238 a3ty cmitall dpati 8 521 Alajall g roiiall () ~7
LY dlee g 05Si A Blanl )y Cpalial) BURY) lSas iy yaail

iiiall Bl 3) 90 Jale PR 48y gl cilailiuy) W3

oo b Alaye IS il 350 PR dabe aul e il o J5Y) Gaad) )

Aonslie Apnd Lntl i) giiall 3hia 8y90 (e Alage IS i o Asniall (o Cangis 13 (921
ol e b lld g il L ey S Alspall dagslag
O Assall Sl will MUY Alage @Y Aage B Gagedl) Cliagiad
s Ol 3ac

Qi sy dle r 2an e i LadliuY) ol Qe 1gomd) hadsl) Al *
Jalye b daiiall Call€ll e g3a il Ja) o dle s amd dsnialld lef 5l (g5inas
folihar (pSlgiunal) ¢ LY minall yphat o Sl UYL dusniall 08 oS (misall ks

Opslill e S (gsinay iz jaa caaal) el a ey i) A Al *
Al e Augall Jailas @l Y ALYl cmiiall gl Jiil s e oY) el acluyg
¢ygmil) A4S ymidsy ol

reVa) 8 daal i) o3a a2iidy Bl ¢ gl (B1FAY Loga Dlale aad ¢ skl

¢hasS Gead) S -

315-311 ¢ ¢ a ga ¢ ol &2 cga.:\:bﬁm‘ﬂ ‘jd'juﬂ\ Cawg Oldie 4\.:.\.))“59.).\.«.43\ Vmuak; dgana !
102



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

triiall dlyne e @sadl (55 -

¢ ral) olad) Cawles Cpidiall alara (6Ss Ladie =

el Audlia (S0 Laie —

Asnsally il sas 5 4805 i —

sl e ol (ssiay (allia Hr Bda giie wmall el te daill (358N daadliing *
Al laysht G e dungal) Bilady ol miiall Jsd e Liall ) selis Gua
tladic LpadliiaY) o3 addiud . S) L)) dla (s

tlaly Gondl 58 —

88 il 120 G@sadl (4550 —

¢ Slad) slad Lalua Gand) sS0 —

Ggias dudlie dllia 568 —
dsad ) g malill Aaje B el Flas o) tgalll Adaje B Gagedl) clbalicd -
o oSan Al Slaaally Gllall Ciine st o s dald il Gudiy Gl 2aa adlia
da) e A0 Claglinl) saa) A o) Asgall o cang Aagall sda 8 1Y el Giala
pelly (S LS (gl g gt e Llaad)

¢dlial) cilaiall Al giid) e g skl —

tziiall (e B o dlal duswall Copal —

Gadhaall Leind) 5aly) olatly Bana Baeyysh Ml ahatiuly Beud) e Baas el ) Joad) -
¢4 gl Lghuan 3aly)s

f el Ol daliy g ill Jiluy e S5l -

ol o) Cpalia) Gaitiall (e 400 A5 dal) il Culial) gl 8 ) s -
rpedail) Adage A (dgedl) Cliailind —g

Al gan3 ST Ledany La 13n el sai dabie cp Jola¥) Alajall il Alaje s

LS clgipyd ) Jam Cam 5005 Adlin (g Al pall o3 4alead Ll Jylas cdasngall 3 (3 suil) 512
Jolads Allall o3a po isleti (f Ausnspall e b SN L alaaiV Tas Aapall 028 8 =LY o

A sl i) e alae VL dlly (6 g Usinaall 58 Gand) 8 il o L6y

103



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

A e g Lgtlatie (3 sus qon sy Asnsall o g0 1§ guad) gl *
tiiall Clyiay dilgh Galytinly pitall Greadivall je da Aglae —
s A g CaleUad Jsdon —
sl el 5L e Jsanl —
il Disess Dlda s P o Glagall 30L) Ll iuY) ods Gawally sgiial) pghd *
G uaa Gl Ala) il adagl oY) saly ) sasal) et JKET sae 2ak
¢lialally clilaayly (pyglls anall
el palie o Bt chal o cual Al Al inl) Ay i Augedl) mujall gkl *
aliall o3a Adeli o 2y Lo 138 cCaagiuall 3oudl dpagad e 38l Log sadiaall ygull
Mggle ddaslad) o claysall 33l Gsmdl b b Gaudliall il gl fins) dgalpal
o udl o ) aaliy dajall oda caai :jganil) daje B Ggedl) clbagilic —a
Aiall sty Gond) o gl oA (M 53 Lae e Risndll Jlaall 3 Asdaall ageall e p2 )
O o ¥ Aaall o3 ) i) Jseas o ) opal 50 onl) L Jatisana cilaine 2l )
O Fnnpall (S8 S (5T Anglind g l) s Laily b i) Cida oa Ald) daliny)
A ) aladind A (e elldg cilatial) apai iy odl B fpain]
b Alalall clyolailly atially Goud) (B Cllall daplag anid S Cilaiie ad duagihin) —
¢JSS adinally (3sull
Ll Lede Juany ) wdliall 85 Ladial) cilainal 3 a gt dpngilfiad) —
i) da)yia) GG

S A Adee ol il dlee 8 Y el Z L)) e pilie IS8 el i

GBSl Chasial)l s dalally a8l e dlle daja anli 68 ¢Sasndll B sl Ay

pseder el il lee Cailin men ) @l dolais (D Ledy cAplend) b2 el
ol Lalad) G sutl) bl i) aal Baaly ¢ ppedl) dlee cilglad cadlonl ¢ el

270 (Ua cé.)\.m e ‘Lﬁ)S,J\ ).Atl 1
104



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

e Gl SN Caplisae (A el asede ) Gosadl elpd @)k
cAigme Aala Al lgalatial (Ko dexd ) Aalud Lo ol 40k af iy Alee a0 il -
Sl (e dama Ghals Leal) Bl 4l CalSally 2 lnY) Call<s Lle Aol o2 cpauag
dlie DY) Nl Ljlie DA (e llgind) lede aiy Al 2l UK §oens yradl Jio -
el Zalidl e plasi g salinny)
Vgl laiiall o dilg lal cadlsy) lleyy A pakl) il 43 e el Cajay -
Dopa gy gale ) 8 Ciseall (Sl (e de sendl dala el )y
Slo Jsanll Jilie by 3 aludl 43) e el (liyeé Armestrong 5 Kotler Wi -
S il Je aglsan adlic Jilie o oSlgind) Lhaly Al all de gene Jiay ol cAoadd) sl ol
Agia 5alEi s Lealadind i daasl)
b bl grilial) d=by (pee gal e e a el Ol Capladll 228 e o ly
LAl Jae Aaadl) of Aaludl aladiud (e dadie e algas
2 o iy Lage 1sd il dlee (aalis 13
¢4udliall 4a g dgaall (e Al pSal —
¢l hiall Cilansall G (3ias —
(A8 sull lgian o dbiladlly gailly pusill o dusuial) delus —
¢leaally adud) e ) Slgtiusall pbs —
edlaal (3at b Gagal) )l Ly Ayputl] Aatil) 25 8 Dlaag LaiS 1o i

134 a 1999 oY1 cplas (o) s ¢ agmal liasiliad ¢ypals Bl iy !
(o 2005 (oY) colee caysily il maliall i ¢ hpaall Grsudl (e Ay ¢ gedaall aula 30na
.106

3 Marc Vandercammen, Op cit, p, 330.
319 ¢ ¢ Bils e e A Bagual ¢oldic D) ¢ etaall pula dgene

321 (el gl ?
105



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

s madl) Célaaf .2

ol e ajlay) oS alaal e Bt ) el DA (e syl Cangs

MY () il Adee PIA Ga Y1 Gaagl) Wohainady Gl o1y yiinyy 15 Ually haiad) —
tdanl A& hainl) e ST S leaally aludl Ly dai oo Sl 25y (1

ialyys Anpall GlanaY el astaad sa HAY) dugall Caon sl —

Ol A pSlaa) (aliadl Hlénadl sle dsas e 2 1LY sl -

Glngall 6 A anall jeadl o DUl Adgn das e Jpanl) tGsud) @ das -
thaanl) 38 5L 5 Gl L lgan o ddadladll L leud aim

oo Gy oo lia b D L celatie an o 55 lawsall (e tBagall Bl -
tldde Jpmal) Jal o ol yras gl dlasinl] 4gals 3lal) 325al)

Sy ) cle s clals pld) ) Giagd Glatine ol DA e rdie WiaY) Algiaall -
¢laiial) apai A (e padi 8 ) e ldia¥] )

O Y el 5S) pai aatl B Bl ) Jsaally i Slasall ases sBuaa (Blgud (3580 —
e i) Lyl Al ansy Jal (e ¢ (3lon1 028 il ys culals Tl Lgte callay 13a

N il e pams a lgulal lad prndl G uld gha ASH) S scadlssl) Adaas -
ol Giela + Alea) 4Kl = e

tseddl) dales @ifghad 3

b A gall lladll sl el Slo cisgall Glatid Calia S ) Jgeasl
: e

321_320 (U ‘é.\b.n]\ CA)‘J\ 1
106



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

il ilae gl pemg (14-2) o) U<

Cpmlial) Julas —4 sl e -3 llal) o —2 Calaal) aaai-1

A

y
A

A

M "\AA.UL ‘)\:\:\;\ _4 R L;"LG“M JMM JL\.\;\_S

A

Source: Philip Kotler, Bernard Dubois, Marketing Management, 10° édition,

Publi Union, Paris, France, 2002, p, 465.

Sl el el B ) Biphll Sl Sl Bl i sentl) dee 5 138

OsSs Cua EEN dgplall Jpaly fomadliall ) ol i el Al Al W oscalisal)
bl Gl e el

) biaiind £158) 4

sda Jidiis lalaa) jlas § aim o degall (S endl Gliagiipn S dlia Lo

! A bl

oaglly (Gl min aiie afi die ale JSdy Ladlpuy) oda aadiudy tJalidl) dalia) -1
Aanlio dadihinll) o2 (sS5s (A dan HS) o Jsanlly Goudl (8 sailly Jaliill 58 leie
A ey

Olaad) e b Adle Lpulua 53 Gandl IS 13 —

Canall Claliail 35 2 GOU il 1edle (530 —

Aldaall 5l Aledll Ludliadl sedal aaiie ye Sale rmididl jeadl ()5S Lavie —

e el adipe jras Claiie all e Tl o adied 1§ gadl S Lagilia) —2
& San my oS Gaal dld e aglly ccilaiiall oda ohd e Wla () GSigidl (1
ol claiiall slui e g AY) bl (K S el (mdany @lld amy o S yualll JaY)
Al V) 8 Al Al ) oda ()sSis o gpal Al e hal 8 Jsaal

Las (pall ye lhall (553 e Cppidall (e 23 29as —

222221 ¢ ya g 3ol e 4‘5,;9;:\4.43\ ?’“’\A Jgana !
107



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

sl of Cusy daa Alle e (S5 ya pas ik hadall aysil (e Y Alls -
(Gmall 3 axdal dwine (giidial) ()6 ) yradl ae ABIge B jeud) yaas

el 2l o audliall aady adipall peadl (Y (Gaudliall (e Clmaa jlad gag dlla -
) Jsdo o mdlial) aady ¥ ) Gaidid) el (uSe e gl g Uil il
L B (e ple JS3 Apie dge 2sag die Al oda mlal @ jrad) Bald Ladlia) -3

sl (A prd) ity b ST G ¢l S aylie Y Clgal
&0 s Lt :lay)

5y odgn Adlaiall Cuilgall Calide 1) (m pein sl Al i)
radillgg au)gill iyt .1

S el ¢l 4l ol gl e adull ol a4l e syl McGarthy Cige

Gl ddee 43l ) cadd iy (3 A By dall Lo e llgionall e aiall Jans
el Gy ellgindl ) il e Ledlily palaalls dasall Lo ehla ) el
Al cuslhaadl HLEAYL S Gl caubid) Gl claiidl zhaul 4l e Lyl

2 ) il 13 Ledaia s e gl s L Ay ) cilandl s ccanlial

ad J35 o)) gl b n Al ALY de sead’ Ll aysll dlee Cayed Kotler L

lealing 3 gl Jin 5aY) Jsaall S gl el ) Sl S 5aY) gk, dalul)
R WA

laluidl sl 5 aill gsane s asl) o Jsill oSy Al ciligedl) Pla o

gl b ecllginall Gl miial Jea o lensean dasi Cua cdae 5 Ailay dila 4l Llas J<I

244 La cala e 4‘_,’_:;3.\4\...43\ ?“\A dgana !
2 Jacques Lendrevie et Denis Lindon, Mercator, 6° édition, Dalloz, Paris, France, 2000, P,
115.

3 Philip Kotler et Bernard Dubois, Op, Cit, P, 197.
108



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

e panials GSlgiua) L)) @y (e Gl Aanliall sl ) ALEYL ¢ ualiall LSl
il ey
Hod Opand ) dnie Gl (e e pane Bl 35l s
o cailagl ode Jiatis sdalall dpleed saelus aillag
el Mas) flee Jagutt Ja) (e Lgatiais Claglaall pan A (g 1isard) —
¢ ymall el Joalls ALYl el soshai dal (e lldg 1o ll —
fane Aol e ¢ lys i jal) llgiedd) ) Jseash) da) e s dbai¥) -
gl s Slginnall claliin) aa o) J<G Aadla iy tpanlly Jayyll —
¢ASLall a3 dag iy ¢yl Joa (gidially L) G B Y Jseasll dal (g0 2 aglitl) —
el anys J uSletial) dedd tianall —
fsl Lo b iy ragysill 8 Al caillg oo
tafilly coyaall (Jall caillag & Gadliyg zgalall ayall —
ol JS Lyais caysill lass 3aal dilie o by A et yoatl) -
AL Ayl il slly ALl 3ylalie Jaad iy i3pklall -

sl cilpid 2

e Jani Gl aysil Aaialy o5li ) Cplasiall desana’ Lol sl s Capm
el Alls L) piall Alla e i) e

o G SU e gl Jpasis Osasty o) slaall aa Amgsll csdl ()

sac aagi lasecs cellawg Bae aladiuly 5 sy ajsill Ailesy dsuall asfi 885 ¢ pSlgioal

lly gy N Sy Ay il 3LSY il s

26_24 (U @ 61999 cOJ)‘\J\ cul.ar— c):n.'\ﬂ d:\\} J\J ca.y.i*jﬂ\ Q\Jm\ E)\A! c)}m'aj\ dala ‘:_11.& 1
2 Philip Kotler et Bernard Dubois, Marketing Management, 10° édition, Publi Union édition,

Paris, France , 2002. P, 496.
109



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

@.‘Uﬂ\ k] QQ}'M C.a.aﬁ (15_2) ‘55‘) K

(3 gl -

A

Caa sl -

h‘j&)ﬁum

A

Algind) (e L5l el ad

A

ZAPENIREENGI ol ald -

A

e il - o
< Ladl als 4_”‘:);“ ] dall 2l |e <l sl -

b ghoe EOG

Source: Philip Kotler et Bernard Dubois, Marketing Management, 10° édition, Publi
Union, Paris, France , 2002. P, 496.

el Bl Apblal Auhay as®i Oy AY dussiall il Ayl il laal dal) (e

LA claed il A (e g Uawssll

Ghle casndl aan (Goall haall S0 (Godl Al sl daldl) chlicy) -
¢bullall ana g AnaSee ] pal)

L Asnsgall A yaY) 56y 3 Al chowgal) Arams ana tdesapaly daldl) @licy) -
Censill diia e Aeaall dy)5al)

& el Cipla e Aagial) L) caghyla (e datial) iloral) spUnuglly dualdd) clliey) —¢
WY il dadgia) el aas ccilainall Caypu

2o sl D ) A ) Llasl) Cam e Ay il sl gl auy

ity Plgiul) danly aloll mliayy (dliall o € 20 A ailall Had g Sy @KWl el -1
(o) 138 daxal §yuall 455l jalie aladiud

L) ahy dae i G (e 3lETe AL Ay Ml o el auysi b 1 glid) apall =2
Oo Wpes sl pedly Aalilly caladl daxd e 45,08 g ysall AranS jplee bae Gulad e

éﬁbu]\

.46 (U cé,\l.m e Bliga (p daal 1

.46 (Ua cé,\\.m]\ CA)A\ 2
110



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

lere Jalai dghyia ddlie JS 3 Ausuiell day Jiae i) DA e sgpanll asll =3
o elsm 4 33lsl) 2gilly AN ADA e cany s e Gl e Jaladll ()5S0 S5 il
atial) Lsall 5l gpanll SN

s A Al :lsald

&) Gy G (olgiually duiall cp Jlal¥) Gillee 8 dege dila 5l Jiag

Pa e hitlse Jlai¥) 5S 5 caalatindy alal 4 ililly cinadl dllgind) ¢ Uy Slel

i s ) Al s (ilegpall Japi lgaly el DA o il e ) aadill gl

Luis (Plel) (paddll pdll o ulie mde el @ally Aygedll IAN Mas) (8 aaie

A Calidd Gykiis pSlgiunall pe Jla¥) 3 lealatin Apladll (el cilagadll
A Lalall 8 ey illy Aalarial)

:aiiany gl ageda .1

tlgie SN g il o sedal Cliypell (pe dpaall lia

Jols lipall (gplall gty AL cula e Jsduall 22l @) e Kerman 4ie
Mo lainl (po 43Sy JS8; 4iad 8 Lehains Aaxd ol el e Aime Cilaglas

SN gLy Do) ) gy ) CVLAN) (e eiall Gl 4 e il Cape LS
PPaladialg alpdl ag il el i)

sl dal e peelils GiSlgiua) Con Cglase o (gohati ALl dlec g8 e 51l ()3)
DA e Al Calaal) e dell a3 Y sl DA (e dssipal) Caaghs Asladindg giially

2 b L Araal) odn macag (Says g il dnatl e

294 (a3l gase Big il Olas 2l ]
293 a 2003 (Y (e cagsilly Sl aelall 1y —byualaa alias Gagadll 5 ATs Ganall 82
2010 50V clee caisilly ill byauall s cchladld) ygadd iy Gldie 413y ¢ e dpaall puls dgena’
286 =

111



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

Jsaall dllgind)l ey Al Glosbeall dogall oladd) o s il iy cilogleal) apais —1
o)lals mitally cllginall Capad ol G (Claddy alu o 4aling Lo ehid (8 s2clid (Sl lgile
el o ane iy aclidls diag

e Glndl a5 Gllall 30k Pl G Al Gl Caagdl iy sag allall Baly -2
Llatia)

Cagylal o dndliall e Aalll Cilapall 28 & culdiil] o Qo) DA (g sclagall il =3
Aguna e

ol D55 andl) ) e e tape il —4

OSlginall Gadl (8 8ypeall Gl Cpuat (A Bae baally Leilatiag Tussall G dulas) 5y5ea 313 -5

LAlAY
t g Al adall L2

Juay dald) syl Jid ) jealiall e e o Ble zusile Gilull 3 LY LS
il zpdall palic iy cchagiuall Boudl b caslhaall LAl Bdans il o lasledll
ol L g Al

dga Aoy cleadl) o ol ) =g il 2V piiae add e e o sy i)
¢4qslaa

S e g sl ebdll e ant Sl ol Baad Sl (e Ao gana A bl s o
¢dadd

OtV e Ao el Jal (e Asiall (3 Clagal 30l add g gl 1 adll) o) -2
¢Clenall 3Ly,

dad 8 sus Aulay) bysa el Almie 4lea o Jpanll Gyl oo sdaladl Gl -
ccalailall JUay) ) dila) ) seanl)

LN ga Aailag A58 Aaldly dyysh Alatid e Jpemnd) Jal (e bl Gysaill —a

112



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

s Al clatiliad g1l .3

Hon sl )l (8 s sl sl adlis Losec
Aol Jilagll e S5l Al o3 8 danall a5 tdimgg ) adal) Aatlia -
&b Csadlog G (Aeall Slad) Cpejsall dgeal) 4y 58 LS (&) Pley) ¢ adill all)
@B O () madl agall daagis a0 (sasiy Cum Aijaill Hlad ) daag s pll cBlaal) 4
ol Blie 8 Cplalall 381aS Cilagadl midi Ladil i) o
e OSlginall aa Bpdle JLaily g Al Ausgall s Cun tdgagg Al iad) dailia) -G
il il clls oy Gus (i) iyl G bl Qllall @A dal (e Adlaall s Al Sl
Clafl i) e dndlinl) oda yfiads Asiiall dwwsall () dead apsll Slsl Gyl oo
i) el Andig ¢ sa3l) i G cpSlginall 135 cpatiall (5ol a5l
sl Gledl Qully) b e Ll eda adiad tdgagg ) bkl Al —g
il sinal) adliey Cappeill DA e JiaY) sl a¥1 138 ey Cas g LY
G Ay (Hlal o 6 laad) g UEY) Cslal aaia gl slay) dagliu) -
Qia o Aaglnuy) ol adialy clatia) dund 8 dbidly dadld) ulall e il
Al Aol el )8 ()50 aelaa i ey Y1 dishe Jlsall DA e Slgidl)

sl ilyiad) Ay (B Bisall Jalsal) .4

Jidiiy clgblehe g Sl Jalgall (e Alan lin g Al Apnliall adliny) jlodl e

2l Lad Jalsall 030

o da) o > bl dalal 4dlell Glaradall dlel dwwsall Je tdghell aas -
¢Adlal) Lgyady Elan

tziiall g 55 —

tziiall Bl 3)50 =

¢ddhaall da8)l) & Ludl —

342_341 (U cé.\LuJ\ CA)‘J\ 1

.48 (Ua 2008 cddj\]\ suLa:- c).uuﬂ dj\j J\J ccaladdldy L’é.l}uﬁ GJ)A).'AS\ dana ‘?.1\.& 2
113



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

Y| danh —
BHlay) dauls -

gl 3t 05 4 goail) A Sl 40 1 Gaalal] callaal

Alayal oda Play dgnll dlaje 6 4 il Laglin) e 58l Glualll gag ey
Aball ae ALl adlll & 43@ad S L PlA e Ayl Lailiuy) andiy Adle o5

Aoy gl Al 5 1Y

(Spnil) el gealic G Gawtll ¢Gaondll Aahae paady MLl Lagliay) ds Ty
.lqA:\L..\ﬂ\ JS:\.GJ‘ c@jj

bl Bl Calal) G o Gaoudll A yasd sy Gaged) Afpa yaad -1
AR POVTR I TPRPAE DY R PR UV U R g S PNEVEER. P FRCA TV O PR PRRPT X
Aabal) (5 gl aludly agysill Cls ccilatinal)

downsall aaa Cn Agall 8 sl o Gl i Bgadl) giall palie Gm sedil) -2
ledlaal A Lo lgie lia) dusall GlSal adasill e glsl A (p Saa Uy (l@lalds sy
& &‘}"{Y\ sda Jialig

el (uluf o alanll -

tlaiiall elal e adanll —

sl el e sl —

Ay gt Auagilind) e LB Ll

s iy DA (pad cdagladily LIS Ladifig sl 3 Gyl @il (e ) 2a
el Jlad) 3 dusad) aings dAgiysail) aslauy) 20 Al ol i Al e UadYl
.ng\;zj (apaai]

24 (Ua (Gl gy AR Gagdl) (3 ATy e Bay !

114



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

1Ay gudl) 448,01 aggda .1
Lo LG ¢ peall Cua (e ple JS0 LB aseda o Afpsudl) L] aseda aliagy Y
85 cled Jaladall Cuen 3% Ay guil) Al (o (g ST DA e 2y Al dglead) B YY) &
Gl Jsasl) (50 Jsad ) lisrally lihatV) (e Gy o Gladl saama) pbell
enall olaV Jaad) Aplpaind (el Lol Ll e hpay) Maily 2l dleal 52054l
Llall e Cala¥) Gl LSy sy dolee Lol duadil i) GG Glaw ey -caseyalls
Jsmasll 58] Dleally o1 (e SN ) Ll Jia  gd geyall millly de guinsall
Jissgall aled) A gl CalaaSU
rdgagilia) Ak gedtl) 4185 Lles Gundd .2
Ll jualie (DI (e @l Sy cCaagiuall eIV e Gl axe ) 4 Caags
plld mza gy N Jgandls Ayl dlenll Gl Jias

Ayl A ) B Bulee G ey (4-2) o) Usas

Ly guatl) LndiS ¢ )Y oy g8 A8 putl) Aniid o)) sl | Ay guail) da i) 4408,
L) Jolally clalleal) puas Canally 58l Cuilga paal Ly gudtl) Auadil i) Calaal

JSUaally ilihaiY) dadlad]

Jardl s mymnss il gaally i) Aty i & sl L) il aaf
Jaal) 255 4algi il JSUaally (cssntl zaiall)

Cilalleal) 3455 AN 500 daglia | akadll ae A5jlie Slad) giwe | e eaie JSI A sl Jakadl)
Ll e g sal) hrsnill 3l

S 8ol bl e s | (s Bl JS) A algal)

sl 3yl Hla cga.,ﬁbﬁuy‘ é.”ul“ (Cawg Olde A, ‘g;‘:w J (;.u\; dgana 1 ydaall
.92 (Ua 2011 cudj&\ cuu.:; ‘@.«)}ﬂ\}

115



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)
L) 4k sudl 48,0 £ .3

Ayl A el Ll edaal)l a3 dlbidl Glal) ) Jeadl dal o

il Jaanll b lgan s Anglinsy)

Al A sl L)) g5l sy (5-2) o) Json

gl \giask L) gy

Calay) Ul Llay) faglEs AaLd) 46
CalaiV) (e 2asil) 48y s [aanl o) Ayl 2y
Lball pe danll 44U 2asl ey e 4,085
o ope S Al LGN e &5 (s sl aals 3aaxiall 4406

Adalal Aasdl ¢13Y) Adl (sl Jod) apphpaind | (A1) G3dl) ddalall 08

daa il e oI aa) 3adae ol paca) Ay LAl 5dall) dua ) 206
=) 2))a R () A9 (o) o ) 2

N e st sl /4, Lalial) 408,
s Lag 0288 5 Lo ddyllas @als 85 o sl B0

abse JS ¢ 1aY) dglas )l yaind 3 patusall 4418

sl 3yl Hla cg%ﬁbﬁu\ﬂ é.ly.ul“ Cawg Olde Au, cgcw ) fa.u:tA dgana 1 ydaal)
.93 ‘(U 2011 codj)!\ ¢Olas ‘C—JJ}:‘S\}

EAEGW L;atv Ayt Auadil i) Galaall aaasg ) Jdatl) Alee day G Las
3 s Byt 81 35 IS G Vi lode Bl iy R Bl omg
Tmgli) le 465 el dlaye Al ¢ Rt gppall Cln il gy i Gl 2ngs cpdsal

Ay gl

lgidias B (B gull ailia) Jagdadil) Lranfy dsipall Alal) cilaay) @ Cullil) Cuaal)

Al dald el Cilaal Gt 4 € jen sl adliud) Jaghddll Caely
DA e ciplansall i) gad sshad Ay sndl) Lpalin) Jagads 8 lee IS Jid as g
LI ) o LS Gl 8 llall Sy gy (sgiase e il pasy bl )l

151 (ua cd.il.m cA)A ‘95)}4 )._p.q 1
116




Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

lilaes b e Aussgall 402 Lo DA o 1305 ¢ Bysatll 550 o el J8 Y )50 Al b

A pasin Gl 138 PA ey Adival) Ll Gl s 13 Jasaill bl agis

i) Calaa¥y By sl ol dadadsl) oy
Lipal) (B Lgianly W98 Adlall 5,190 1Y) cullaal)

e dale L€ el il e Al Caildigl gaa) asd) AW By 2

asiall 3 Lgpeal oyl a8y clydinds Aesgall o) cileleal) aal OS5 A L) 3l
el Gilite o Audlid) s gl L e delsall e el Jelil dag 5yaY)
o Sar Al Bhall il e e Ala) Glsnd) el cdal GAl sl Al Al
baglsiS 8 golually sl Hekaild L luwsall dbadilly dlall Shall e ) DA
aadaxs 8 ALl 5ylay) aali oA poall salyy ool Llalasia) limils eV Laiy s o glaall

il dagd
LW 5,) ) a9gda Yl

S ey @lebally hlall e desens oo ble' Ll o Al 5)aY) (o
Cilal Gl e el bylénndy ccall&l) Jib Jled) e Jpeanll il lgaadis
M gailly haia) sty =LY e Jpaal) b Al

Ay i) JleeY) A ay gt Al Ausgal) Ciillag e dadagll ol Ll e Caped LS

gl b Al ClENL eliglly dgall Calaal 3aaal AUl (fassla Gl iy 4lal
sl GLIENL i) e 5l aae ol o e e ) dugal) (B Y S el

leildyy JlseYl aeads Jadadty daleiall dladll il e Dougall Guthman léye

Lage hsd caali 1l 5ly1 el Ll e 2L 581 Johnson Cijes 138 diwwsall b L¢3l

Lol Al o8y lpatind) jlanal ALY JSLEAY Agalsas Clagasall )laly ) Laglasal)

o Ay e Bal EDB (e sSE 3 ByaY) sl e il 510y )y s 238 Weston & Brigham

AL Sl dallee e Sizmd JW Gy sylaly L Jadasil) 4y L) ) caillsg

.20 = <2009 GOJ)‘\J\ 6ULAQ cc.})ﬂb ).uun c.h\_wn J\J ‘i.gl.d\ 'é)\é‘g\ 2541..“ cg_l:x.zd d‘ (JALS REPN !
117



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

Al bl Masl e gl 3yl Gl & AW 5IaY) of Van Home sy 253yl
L el dasailly L) G b i)
desenn oo Ble A Dl B L Jsill Sy 4ld Capladll (e Gaw Lo DA e
(s o3gd JiaY) a2ty (JIsa¥) e Jgmnll ol e Apla) san gl gy o ) daiay)
Jsmanlly dalaiall chliall Aasly Jaglads dglee & AT Bl Basiiall CalaY) 33 Jal o
A pud) Al aulant B L lgle 03015 30Uy JIsad) o latindy JieY) JSall Jlsed) e
sailly e8I dunpal daladl CalaaY) Biins 8 Ao lisal) s ppanlisal) 3555 ardants Aususall

BUSCND

Lspall A AL 509 Lraafy 0 :Lal

Sy Anall Al pay) AW Calaal) Gass da) e 13 Rl caillaglly Gy s
2 b L Ll 4L 5y e ol CalaaY) oda 3ia

Lot ) Lebsats ALl culiball Ay Jalall dlee ity cJaladll dlaely ALl cliladl Qs —1
a8l iy Anblly Anlad¥) Culal) Adjee i A (Al Al Claslaall (e JS5
Ll i) e el sl W A8l dime Gie) 8538 A dsnpall Linilly L)

e 3 065 cdnpall Al #L)Y) Giiads Jlse¥) sbias e Jpanll L) Tadadsll =2
L glyiay) Cilaad) el dlyglall) Alelal) L) Labaall slaels Alad) cilalga¥) e oyl Pla
Y g st ) Cailla gl aal (e el adadil) Aagdss aaty L (Lladnll Calaa¥) b 5yl
Sl 8 dasaill e s Ausnpally Talall Ja¥) Ak dabud) any (8 LSREY Dl 2l
) dish ol Tl o jaaill gaall 3 elp Lgle Jpamal) adsiall ALl bl

DL S a5 e pmadld sl pualial) wpans @l gy g pliall Joua¥) JSa 4023 =3
LD JiY) aaall maat wh @l ey (JaY) Ak (gAY JaY) Bpal Jpal) (S

ASpsy S pialae gy Andyall aglally oyl Ledilligy Ledlaaly Wyglaty Llall 50991 ageda cgysnll soee !
<http://www.uobabylon.edu.ig/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&Icid=38004 :1all ¢ Jls daals
2014/11/25 paail) fo)ls

29-28 Ua a (Gl g e it I JalS 3 0

118



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

P& Ania Bpeal ) Alia] cpgpdal) e o el i Jl) &ty Agsidl JpaY)
S et Lellaiu) ) dalally dbasl clleadl 8 3 IS8 Leiaalun (535 23 Jpal]
ey 8 Sin aany o (e Ly Jpadll il iaa Le Apae Gyh e D (6 clgansd
Gieyall Bl doasl iy ddasl)
@ pealiall iy daa gl 238 Ladifiy cJysall pabians drplag g pdiall Wl JSied) 32a —4
(A 3Kl Al 8 Ay el ESL (Bsing pgad) Ay A e Jlall Sl Leie oS3
38 e g ) lleall aal e gl o3 et G Aabial Jisall il LEals il
el Sy W) Sl
o A3Uall JSLaal Aallee 4y cadlsal) Gl e lenuls dsall cilaladiul paad =5
Ngenan sy Auspal) Aadil Aagds pe ki ) 4Dl Jilusl) Lid) Pl

aal Jaly dgad) Caillay 3L e e b A e Wl 501 daal (aSi 138
tel Lo caillagll 8l e b ailiad
o8 Jra 9l (sF 4 s Tl gl gt o (S D8 Al LS gl aen 8 Jalis -1
Al Al
o3 A3 & il Hdall a3 eV ale) 8 dall dajle bl AWl bl -2
.<lylyall
2V Jish G o Jsand) sl ) Lodiad dpae bl Al CHAN sy -3
cJIU ety 8 Lasash eolaw aodaindi ol ) Lild a1 dpdaril LealSliae (855
csasilly LN P e il gpunall Gua) aysill say L alal) 28 dlae Aaslic —4

Lszall A Al 500 daladly dalad) CilaaY) : AL Gulagl)

ledarne Jaladis dudpy A (e dsipall Leaad alaal dlaa (e o3a Aol Calaa) s

e Jal e LIS gty L)y 1385 cAadgid) cilangilly dalial Gkl e Capill o)l
lels Apmdly ilaal 2aat ol aumy (3 Julal) 13a Gpeal a5 gl Jaly Caraally 55l (alSa
CalaaY) aanty Auagal) 3 LAY (e S Tussall 8 AL 5181 oy 10 ¢ (3anill 4006
Aala Cilaaly dale Cilaal Gaand ) AW 5y Cilaal andn Cua el Jsaasll adgiall Al

119



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

Byl et Al ed Aalal) ol Ll ¢SS duspall Calaal e uen ) s daladl CilaaYle
e o)) e LS e Al ALl
sdalad) el Calaal oYl
Gl IS adde 35 @A) el (el dad) oD 5555 ardants el andaat lioa Jiag
il gl Miay legd 1A (oA @il dhanya) e o Al CulS ol Al
Al 330 dally
i) aadiad -1
il ypisall (san) el days ¢ lein) dais duall ade Joand A Slall b )l Jidy
e g WY a3 o el 53 (ulis clgiphaind (5305 Anzall 3eUS o Sl dagal)
Dol e sl Janes Azl 2l e daalid) dp0b,) 5,08 dijee A
Plgie EY) o el el aadaat Coaa 4alss
3paiall Jpa Aaaly Lla) ony ¥ sed Lomsle Cangll 138 day rpl) alied ion (agad —
Jhie el slaiel s das skl o Dl (gl 8 dgeaiall Jeb cSan gy ) G
Blal) Jare dliic) 5y a8 (L Adbide 3ylay (el 4 so)l) Jame o WS )l Jame 5 )l
g piall CaagS anaind Y aeall 038 (e gl AL Bgia o o il §f Jalad) Jla) ) e
Ay b e WY gl
o Ssys a8l Aiasl) Aall eyl aadiat aan Jegy S 1 LISV G Gl Jale 3 axe -
pRliadl ) ALaYL dldae AT She Gasil goptall V1 Sl Ll da Al
cadll Aan (e Jililly pddl)
O Gadgial) Slsall KB aaey sylaliall da gy Cangdl s 2ah Y chblal) jeais Jla) -
& 13y cagl Jseagll Jabiall dlall o Jadll Slall G0 G155 ) Jpamasl) ade iy 13ag ¢ jlieY!
8 gayysh et =LY ais Al ol aalgll agud) Ly Gl o Caagll 13 sl
ol Aol dadl) o i Mag aalsll agedl sl mapll i ciag Las cAina

.26 (La cé.\\.m]\ CAJ‘J\ 1

.24-23 (U ua ‘L"é.\LuJ\ CA)‘J\ 2
120



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

reall B agdiad —2

il o g Al et diags cAugall Bllall Sl A8l Aall aidaan Glly sl
Aail) alaxs ) Apladind) cilagiaall el DA e chlnadl Gl dedl) adaed e Jary
855 aaaxi a3 o) LS aay)aY) 5o ) Guliay 610U Dyl 2my GBI (i 8y asuspall D sl
Aainiall ~ L)Y SlaeVl ML Gaadl 8 fwgal) s (L)Y adaed Coan age DU <DL
Y il e i ) Adla) casill dal) Aadlly clede Jpand) adgiall # LYy Mad
Vs L) e 2l Janes (2 V) g)sh Ausbiasy L) ety Al jlalaall daya g Al
S agud) e 5 4l giall

Dl )l alant (a8 (e Gyl Lniliny Jundl Lidle DLl 335 aulaa Cangd )
Pl ) e el
DAL ¢ DL LY Alal) dall aidaad o Jary sed o JaY) Jish ahie) Caas 4~
O Aatlin) o3 Jh s Al 3hO0 Adsndl dadll e uE ) Aplénayl s sid)
IS daliaal) jlaladly dabadl Shead) o cpliy sed Gl SSHI aae oyl A Jexy )l
haally Blal) Gy A epm Jog ¥ S hlaal Jeady SLEGY) pn L aag das e
BB (e e s5ise Jh (8 @Dlall 5555 asdaad ) Caagh A Slathiul) aa g 43S
Agail) Clegysll Auald dpel sl oDl o el 8 DL g5 akied o Al g
P palise da Jy Wl lgeaa oo Rl Gy gle (sliany Al Aokl
WY ana Gluall 8 DL 555 adaet G 32l mll adied Gaan e el e
ol Allal) Aedll dla (st Leic Auwwpall 5555 (3ia clghiind (e KB Aajay clgidsis
Sea) o @l a Russial) 8555 OV cdalall Dol cilainll Allal) dedll als ALl 4y

Ayl iS55 1A Aadl)

24 (ua ¢Aaud) CAJ.‘J\ 1
VUL-J\ 4 Byedia ye  yfiwale 3)S3a cbjw\ L’ALAﬁ\J\ Sleagal) Jagal ZLAM}’ é.\.’\u&\ M\ c‘_ﬁl.: ) 2
17 (Ua 42008_2007 ‘J:‘\)Aj‘ c:\.\.\la.mﬂ ‘L;J}:\.m 4::.41; 4M\ (;}k‘.} f«:aqLAﬁY\

121



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

Al 50 dualdl) Cilaaly) s Ll

i ) ALY gl sedally Agadl b AL 500 Aalal)l Gyl Jias

sngall 8 AL 8))aY) 5o LS uSas Calaa¥) o o Cam cAgllall ALY sl

Dty Aadgiall JaY) gyuad LNyl il jes e duusdl 58 e gl —1
(b S @byl o Jeaall Bla e led G dulie S liaelse 4 A8l
oY) Shalid Lyt ld e oY) syual GLIEN o3 dgalse e dwgall 58 ey
Dl 395 5 e cppaall Adpud) Aadl) o Ll peSaian 53 5aY) s
annall il age piine Ay «JaY) Ak g yad o dugall )8 s tBedall —2
G s o 4ls e LBliai) Gl B daY) Ak Lies aand o dgall 5538 axad ¢ W
dad Glaall o A Ji Jsua¥) b Agpad) dayy o QB JoaY) et Laliag . Lgudld)
LI (e Lei€ay Leallaal e am Lalaliil) dealse o dasal) 3508 o L el cilamly)
13 LY iy Cuay oailh wls e dusal) 8538 ol e Zaagaall gt dgagaall -3
A Cangll sy cAalal) Lpaiil) culinll e a5 AlAly s s aie i L Alls 8 Ay
Ngiphainls Liles Glava dal (e dassie gl 4d) s

adl ey Lgidlad Gl oyall Alissl) 1385 caainal) Gl glsil Canmy 3925050 gl aai
fok Lo S Apagasall il
Dol D) Ll e gl Chelell dad pe dplaall Dagapall et tiglaill Lyl

JleeY) Ly sale e

100 x (Jue ¥ &) fAlall 5yl dam) = Lplaill 425354l

lehisase poane (sl clmpall Tola@®) Jlush Adlad e aaiy sialai®y) Lagnal) —

Adlall 5y, Aagil il

100 % (Shasnsall ¢ gana [Adlall 3y5all dais) = LaLaiBY) 43350 yall

sl J21 i) Lalall JlsaY) Alad g :ailad) $3505al) —

122



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

100 % (Ausladl Jlsa¥) /adlall 5y5all dag) = Ll 2535l

& e 7Y e 3 an Baiat lgdle Jiay lasals dnall sl Jal (e 2 gall) i —4
GV Y s lghlaind paaty ai ik oo LehlE g UL delle ) ad) dniSd)
il Y Qs oglaiy aad Y dilaYl lglilal ecakl) ol duusdl e i

Ao sai A Giads Audliall dgalsa o 5508 ()5Sl Lgilatiie Baga Gpuay A lisY)
lebisas (e )l Lgle cany cptilall Anil) (g alaill o dsnsal) S rAllal) A0NELY) -5
asie oo Lan ) cla ) cuins Jal (e 1aag el Y da il Lol Cimen WIS (alal) ff 31
Slo bilas o Leald e Al bl il clel Yl aldll JW ad) e gl 130 L3l
ey Assiall da50 50 (ady Lagd il Gl padiy alall A (e @lldg duwgall 4] 4,DIELY)
Al Mo Bial laa Jal G oyl ang Lo e 8131 5ally Ly Laliia V) Caanlgl) pail) gl

Jahlay) Je
Aspall ALY CaIRYY 3a3 B G guidll a]ia) Jagdadil) dpanl c B culhaal

s3¢d Aaladl oY) Baat Ja) e Lo lad dgall ity of iy asen cailSi
Aaadagl) Sl dliay] shaey aapeS Augall dalal) Laglin) slaie) BA e 3y 32y
) Gt Ja) e deaSall deilly diesall dabianall Cailla gl o Gl slaiel ) daleayl
345 Bagnill Adidas oa @Iy L Lega g anli Al sl Jals ¢lgin Zlall dialiy dsnsall Zalal)
o) bdadnl ddee DA (1

i) aaliady Al ) iuN) Jagdadsl) sl

33 8 aalaall DA (e Rial) oy ailind 3 gl ailind) Lahasill sl

i Jal Cas cmadly 33sall Jia les oS85 Jalse sany Aladipe Clasaall 3235 clspal) Cilaise

19 (il gy sk e !
123



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

b laally A il Apdln Hleuls cleadll o clatiall Juadl ais e Bypuiill 58] Jass

ol e o) il (DA ey 5381 038 a8 giega ol

(G5l Ay ped o) (e Al Silasleally Gagudll Cagny pdsh =

Al o Aiay 580 (058 pandll 7 lad aery jpanndilly A4S il —

hasupall ST ) olad dusussall dygns Aol A ey -

Oseenl (a3 8 A8 Bysem i bty il Cilagiu¥) GlliS s A5a0 o Lay) -
¢l Grariinally DS Ay g8 4y VLl el —

s da bpads Jreall Sillhie d8jnal oaally Jlailly oISl 4y dpuSe A8 galn -
Y ol CalaaY!

o dsanll Go LS WS il il o Blial) (3 laae by el el g A -
¢ (Al

dale clBle ¢l Jal e s Dendl Cilnlio Pl —
(S 835 plind) Awipall pad Balijg SRsaal) o agilyiad) Jahaddl) : Lilh

Dlealld cunsall Jad) oY) Lol 808 Adgpan (AT Gaguiilly Gaonl) Josi

Gl lisSes gy (gsine o OB paaty Gl iy 4 Gasedll dpdl Aadlal 34l

DA o Tusnpall Gl 2l Taadill dyeal (S5 Asnsgall Calaal 3 )5 L
Sl calasl

B v ead e lgle Sy Wgjidy GBloud) (pAD S (Ggedd) o diady S BS Culd !
2577250 ¢ G ¢ i A G ¢ a4 S

~1990 5580 ol Ghaghl Ao Jalia) ) Labatdy) Ladgad) §ybons (B Alnadly (liad) Ggadd) g5 e’
(= «2005/2004 « iball daala ¢ pill agle s LalaBY) o glall LS 3ypdia e ol5So dag ki (2000
.145

146 a @il gasall ?

124



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

Goaghiny Taladdl)l (& Gaeedl) e0 Jidiyy Apagiliud) Jenl) Biag [Aisall daili)
b Jian Al Ayl sy Callag) Aagal) sylall A e thia) Jeall saay sl
G Al daslal) Al jealie Ay pulially Gl Aa pslginall Slala Jilas
lage Sale Jiay Lo sty cJiinnall 8 Alainall sl cilalasly sailly ¢ pualall cdgll 3 L)
OSa Adyral) 028 Camgar 43 Y el el baasil) Al dujles @l 8 laa
Lbaaill b)) Jisi (A ¢ Bl Asndl Gajdl) S dajdl) Jlialy waad e dsal
ity Gy ) dila) cduatliny) el Gat e Rl 0S5 DA e lly ¢ oailinY)
Aeluay Calaal) w8 AealiaY) Jeal) sass fAussal) 8 Llall 50Y) ae Gosuill aud (ush)
AsadlinY) Jasll Bass daciil i dssall Abalil) daii) i)
el Taadil) Al gpase Gaoudll e Jeally (o Ll 48lia) g gad) [iial) dpatifin) —
sl Jlia) PA (e giiall dadilin) g asdy ) 3 Al (& Grsudl) and Sl e
G ziall ol galindl gkt 5 ey cAypedl) Calaal) aasdy cdiagiad) GBlsad)
Atyoudll A dliny) 2 el gaae (Jsb ) Adla) (sl miall jalie Gedaly
) sy giiall Gusady gy 7l Clleay ALl 3 Ap)aY) Slassll e el SY 1 aitall
ccagiaa) Goul)  agilieys oSlgiaa) cilalal JiaY) ¢ LEY) s

LS 5 e Maad) e Asilaally Jgemall 8 dpuesill cilileally
fod Clshad O Lleall 038 a1 0uipall £3and) ans —Ygl
Shsall aaf ils (s S ey Sgty (e Ayre (ol tCiagiuall Bgudl 3aas —1
Jexind () Al aalind :Jbaty) Gl Gyl oo eSleall (lal ) cllay Laliad -2
e Gapilly i) 3yl ey Jlenind eiSa coiine eSlae eland paal suse gl
Iyl gy dalall Cldlally Clegal) Lnisi Gyhay dlaill Goajleall liag jras Ciilel)
JAakisl)
Sl by agd agidial) Slaad) (38N Cany Ua teDlaad) Y xd) GLly Caay =3
Al ¥V esly e 5l dugal) miie slpd 8 Ayl Lal o) e agdl ey Al Cilisal

e 18 8 ey DL s (e O Al ady ¢ sapall ¢ Dhaally o pall Agiaadl Ligally Jilusl)

.148-146 (U ua ‘L"é.\LuJ\ CA)‘J\ 1
125



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

i€ o o) ap Glase pdia IS e DAl alaaialy s 538 SSY) a 5a¥ly (Al s
Alle 3aga Gld Gllay Glepal 38 dae) oo Awsall G o) L GAL L i jall 2 Dlaxl)
sy Jumdl Ayl cales ol Lo Jae (A 0l 4y Platind) e oSa Sin o Slaal) ) paais
)
Y e pall eVaad) Gl Josy o sal) Cilasaall Uy palions £ el s5kanll ) — il
e duani f) AIDA" z3gai Jia aai Caghud Jlasiny ccifiall Jaaad) 5131 slase 2385 (e
i 4=da o5 (desire) eyl 5)l5) &5 (interest) JLaa¥) alay) o5 (attention) Joeall sl
le VL daeall ol s (Sad Adll () e ae e Aaye IS Jadiig ((action) Jedl
e Sl 8 sselugs JU) Aa)y (gritiall ey AN o LS L8 855 Yo s geinall
el GHAY) Dlaal) (a4l Say b aelaia) ) Clapsd) Cisaie Jslags ¢pdlial
Oy Js¥) ehatll Ha€ (mndds day e el o Cilapall Cisaie S 4 Al Al
palyie) JS e Al Clanall Gigia cung Jadll sad Janll adaly ual o agll adia yia yal)
s2a AIDA Ll ) L Lelai Ly (4S5 b o3 Jenll oy 13) 53581 & Ly Ulana 4 aaiys Jpeall
ALY dng oS Coymg g L) (ga Y ST sy il 5y0ball 38% Classall st Jan
g ade Gang 2 eaypall il s ) Al eLedY) e ety o aleiyg adion Sy 3aal)
dniayay gaall Ak ABe datis cJraall Jal) dusha ol o Jganll gas Jrany of ells
sl aeil Al Cailel) Jlesind (8 5a Blewe datl ilapall (stie Ao Ciagg cJaall
Gasniill A sana (19S5 Juadi asll SN o Ty hsl Jaanll 5l (s ) lee JLaS)
) Gl o lgiaY A€ agie liall Lald Gyl edaall LY Jusil il

oameas ST il oSl Breal (s 4t (3 A, SN )latll age g
Ay pas Axe 33 aisa b dueal) ae o ge 2aat aul) asaiad GSa Gy (Ll
gy Adlil) o aaiie Gy Gilenall Cisaie polainn s UL o (ardl aguazy (g s
oaddg ¢HES il (Al ISl Glaall Cisaie dae JisnaSll o adinad) Glapa) gaie
o bl saie el asiiug Glagaall (isaia peat ) gAY CallSil) Liad g0
B (s Mgl S ) jsmal) 50 58l aelilie e (ornl) aglee s 2y Jiidl)

action— desire— interest- attention :aJull i) clalliad)l (e IV Canl)*
126



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

e Jlal¥ly lagled) e Jsaanll 8y (uSUally (5 5T 235005 Cilelly i snaaSl) Jlanind
Lhpnall s Jlaaind 8 5yge el () Clsgal) 2 Uity gl Jals casliily gy
ceDlanl e Lpml) agililay 5058l 415 J8Y) JLaiV
Cilsnspal) i ails Jiae ) iyl Juanll Jagatl Agiall 35eal) IS lie¥) & 1]
N ol slall Jsda dopendl 7k Leidasss divas Jopandl (e Jsanl) 20815 cuslS L 13 Jda]
Jaendl doay) aisgie Jaeal) (o Jsaaal) 46lS5 Jaisgia 358y Cum U JUal 255 lld muia il
(sladl (s2q) Al
53 100000 =i siaall Clagaall (gt 4415 —
200 =aladl gaiall daul gy dagilel) Glinlaal) 2ae —
53500 = (2+1) Loapll Holad) 465 Jans gie —
4 =2l e A i Jaee Jasatl ) Glialas dae Janigia =
(4x500) N52 2000 =32 Jee iy 4RI )
llaaly zeysalls DoY) A4S Lol LY QL 0 4 V50 2000 2allll Zalsal
ceDlee 15380 Cillaall pgn iy Cpaiipal) e Sleall JS (pad 431 LS
p A saill e ol Jand) dgmy) Jasgie <08 AS5AN 238 of el (V)
V53 10000=Jenll g5inad) 5lal) —
2x={sen) ¢¥5 Clgins 220 —
0.10%x=4S,8 4y (iala —
N353 2000 =(3Lad) sq) adlall Jaand) dayy 3
Gyiie Ghl) Gub e Cluall Jae 345 aa iy 45) Lol 408 Jlae pa@ill 1aa Sa
Lowsio (e ST 3 aee dal ST a8 el o 4 padlall 5% 3 ciliBle Yy Sladl)
caaadl Jread) ddaig L
Al Gl Byl aad o Aawzall o2 e ang (OEY) Asje ) Jseasl) (galil
chas Juee o Jpaal) QIS (ampiaily cailall Jaasll dm) G0 55 s Juee o Jganl)
5oy gl Cligpmn (mdt Jie el gl sailuall A8 (mpdd dwgall o o

i iy e ) el Jaaadl Jiat dllad Balys chaadidl) ) e Yo e Jlasiad

127



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

Winyy ol ST 4 iy ST Clgind agle Jadlas oy as Jaee IS ST i o Byl e
Slo Jpanl) QS Juadl 5 Bl 3 el o dasuiall aalind clshadl) el A5l dgle
Blall sae daasll ) (s daae
O a3 Ladie cagimatig e Dlaally LaliiaV) dpeal o o) WiSay Bliad) g e s3landly BiliiaY) — G
LS ¢Ommape e haad il il (g5 LSy eclainall (il Lgusdi (555 Y sl A8 Cilissssal
iy o a0 daendl G A Y 138 Blall s agSha o a5 LSy dad ¢ Dae alag) 235 Y L
Ll Wl aland Jranll @Bl Ggenall a5 chagibe a3la o ailay of ap s Gadal) g
Callall ¢ L) dalgys callall aas 305 oo Loin ey Auball i 3005 o) i) (Ba Las
(9 cpddie gay cagale Lldally eBlaall Je Jpuand) 8 JAG 6y Gbaat daaa 3ol
¢Jyshaiy Vgad digall ly LeBDlae d2e 2y LalSE nia (uSally co (5 (g9l Y Assniall oDlac
cagdls il shis et (e LeSlle o agny Lo sag

.149 (Ua cé.\\.m]\ CAJ‘J\ 1
128



Lezall ALl CilaY) (gadas B Lghean]y Ay gedtl) Lia) il Jagdadil) diles A Juadl)

t A Juall) Ada

ealsl aatl) dad cByonll aliay) Jaydaddl) illee Calise Juadll a8 Lills
Calaa¥) aamy ay Cussall 408000 ASlly Ay gudll Liall 2] Jadailly Gussall Lagal
o 0S8 Ll uny cangall Aalal) Calaal) (g Al (5S5 l5 cRnnazall Ay gl Aangiliny)
OSlgiall Gl )y lala ¢ L) o 50l panad) ledanal ddaSa 0585 o Lo Laid dualaia
Adhranll Claialsally Gailadl) Jiat P e Calagial) dlee b Calaa) oy aay
Jalal) Al day AfLl) aglgang agllodl (b st aas waas ) ALYl pSlgivall dpuiilly
Al e 5yl 8 da dll Lsnsall Lgd (o5 AN Glsnd) & adsall ) MAS) 2y Calagiudl
< el

cali AN yoally cLgasgios Aunmspall 8 AL 5] W Y Cinal) 8 Lk 1aa

5 oo JS O () lalag a1 Gl Leile ) ALaaYl sl ) Ledlaaly
daals Ay st dpadilind ol A (el (Al JaSa 1Y) dsgall 8 0L 521y (3ysul
s Awgall Caillag Calide (o Al Ldaill o LaS cAdlall Ledlaal G3u8ad (e dosuyall (ST

Annsyall Eguill i) £l 3

129



;I8 el

(2013-2009) ;1:k| Ooredoo il il s




iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

gl

& psti o gl i) dphadill gyl culad) ) bl Galaadl) 8 Lyl ey
<N LU (Ooredoo) sayysh duswial Wylial DA (e adlgl) (o)) o @l Lliul Juadll 12
O O el 8 Q) Calgl Ul 5S) plas YL g Usl Uyl Cans dsmys ¢ gilal) g 58
DS cuad dlae iy WS cappad) skilly ASualnally Saayy (Adapdilly 4yl ile Uadl)
Gasmill Aiglas ()d Jal) Calgd) alaie G Audliall lsia) DA (e . hsutll Jladl) 8 glay)s
Gsnpall Lalall Calaa¥) iad Jal e cusdlially awliall Cila i) gy b Lage 1ysd qali
Guald L W)

m¥h el (& JEl) calell ) daady o Jeany Jalatie Gl gaysl ey
Jiluly cum¥) dexd Jasl Jall Caldl Jlae 3 Jalie Ji el LS Miaad gl
BB P Y5 Dl T adse Hlaiind e LUl Gl 8 Gadiels «iildl Byl (e 3)saadl)
& (Rand) (el AV lgalatiie Bgnd g 3ypkiiag Luna L Jlasind DA e «Silgins

Bysaall Jiluylly itV e Zpaall cilagdeially okl Lilasd Cujadi Cua 2004 <l 24

Jall Calgd) G sk M JeY) Gl & Byl cialae SO ) Jaadl) 138 s
Sl sansl 1 sadl) aslpud) el ) pliid B Gl 8 Wil
AL il G Ajlie Adeny asiie GBI Juadll g (Sl el e dadgiall ALl CalaaYls

ey 8 el sl ekl asal g3 5l il ) AELEAYL Mab s aly ad il

2013 uigi 21 5 Ooredoo Y (Nedjma) desi (e siliadl c¥lady dylagll gylaill an) i o5 !

131



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

il (B QR gl (§gm ok g1 Ciasal

Jal Calell Jlae 8 Lald dejudl Jleg b hskit jihall & cVLai) ¢ Uad Caje
G I (gl B Cipe Audlial alel g Uil g maw g3l 2000-03 o5l o) i
OSial (e 58 58 o MVl dal e oY) e ldetie o sala dudlie i)
) ALRYL ) Clals Al g jde Aised Glailind A (e sk 1y aeile ddiladll

sall e uulSa Baiat ) Caag b el
S B Q) Cinlgd) Gem el 08 Aaad 1Y) qulhaal)

5lys Caali 1994 sle éb ¢ palall ol cilipens ) jihall & Jall Canlgl) slis ag

(NMY=900)  Blall cyLaiy) Gom ) Jla Cailel) Zaxd Jlaal cSloalpalls apd)

e 3¢dy [NOKIA 48,5 Jé e xiadll Radio Télephone Mobile Nokia analogique
s dlide 18000 ) 1996 s Sjise 4691 o leliny) Blal Jall caolgd) S
Zadl Al b O Gl Shite e Jead GSM aSus ) 5 1999 iila s 1998
i 72000 )

Arial s Alaall dudliall ALy ASL VU] (3ou b 5 230N LalY1 Ay A
Al il daled) aclill sl 2000 sl 05 & sl 03-2000 o5l DA
LSLY cDlalsally ad) Al auli 8 LS il cV LA duuse oLl ccDlalsally
Aalal) Aaliaall (3at de g piall Audliall e eudl Jal e (arpt) 481301

assulys) Jalaiall Joand cclgin aal Jl Cinled) dardl jihall VLl iSial oy
Gudlic 2ay 1385 2001 Al 3 il b JWll Calgll das, 6 e (OTA) ilall oSk
Sl (0TA) cwld Cua cc¥Lal) Jlaw B Sl Ladlal) @A) Calide Ji e 3000
ouliise <l 2003 sl 35 2002 g8 15 8 (ls) Apladll dpedll PlA (e lidle
) Cald) 8 JabeieS jiall iV lail (e LDl (ATM)

& pdie Cany culiyga JAD gl s (b LAY gaditl Aban Al (3jaa sy Al cpdedsy -l v !
.10

132



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

Py Ay &l e (WTA) @YDl dublall ciliass 2003 jaews 23 4
Oe A 2004 @l 24 G (Aead) Apladll idle ) & daa il b Jall calgl)
Jiudln Hlaalis Adgal) juleall i ddle 5asas 5ayydlly saall cilaaally calasiall
Dbl A Jll) Caledl dada Jsia gl gy Sl JSAll
bl 8 Jall caled) tade Jeda apli mas (1-3) o) IS

@)GSM (ATM) a>u=1> 2002> (OTA) Djeezy dﬁ4> 2004 >(WTA) Nedjma Jsia

www . nbkcapital.com :_jduaal)

YLl dsya ia) o lgily JWll C@led) Gon ) dand 5 (o> 0o IS Js20 2

el LD Dlas N Galaliall G Bala Audlie Al 138 aed (J) Cailgll sud il

Al G Sl sae A haS sl Jal cailed) o Cipe (JE C@lgdl Jlaain andslls

G 2003 dan dige 1446927 ) 2002 i e 450244 e oSpid) ax

man Sul Jeaally dise 39517045 J) 2013 s dead 2004 4o djiie 4882414
2013 12002 (e & pulalaiall jiladl 8 Qi) Canlel)  Sjida sae sk

2002 e EBEN Cplabaiall il & JWl) colell (Siide aae sk s (1-3) &) s

2013

A S 2l S yidall dae RRYS
skl S yidall WTA OTA ATM <l gind)
- 450244 | - 315.040 135.204 2002
% 321.32 1.446.927 - 1.279.265 167.662 2003
% 237.43 4.882.414 287.562 3.418.367 1.176.485 2004
% 179.80 | 13.661.355 1.476.561 7.276.834 4.907.906 2005
% 53.70 | 20.997.954 2.991.024 | 10.530.826 7.476.104 2006
% 31.26 | 27.562.721 4.487.706 | 13.382.253 9.692.762 2007

133

2014/12/17 a5 geinsi WwW.00redoo.dz !




iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)
% -1.92 | 27.031.472| 5.218.926 | 14.108.857 7.703.689 2008
% 21.07 | 32.727.824 | 8.032.682| 14.617.642| 10.079.500 2009
% 0.15| 32.780.165 | 8.245.998 | 15.087.393 9.446.774 2010
% 8.65| 35.615.926 | 8.504.779 | 16.595.233 | 10.515.914 2011
% 5.37 | 37.527.703 | 9.059.150 | 17.845.669 | 10.622.884 2012
% 5.3| 39.517.045| 9.491.423 | 17.574.249 | 12.451.373 2013

AL COlalsally apyll dawall Al Lol el Pla e Qldall dlae) e 1l
2013 il b UG sl Gom dares £2012 2008 2004 :clsindl (arpt) 8L,

xS U e J) calell claad (DULY V) sl o Jsaaldl e 4l Sa b
laalyisl OTA Cliviasly 138 dausld Lald)f (€ i) sae 3 olaill (ot Cpe Cum 4l 030 e
da) e bl (b JE cald) Gem edsaa k) sl (A (Ruhl dawsall) ATM 4
O Baals Aiw B adl OTA Syidie 230 ¢f 2n A5EAL (S5l (g e 58 e Jseanl)
ATM 1 Zilly Ll %306 o 5 5305 Ay (61 2003 w3 dintie 1279265 LY e 315.040
167662 ) 2002 diw 135204 (e i) Cum %24 douiy sk 5 LeSjide 23 of 2538
Jass WTA ¢y sl dudlid)l e ATM 5508 e o 0l g 2003 4w @l
b Lalatl Jaali Cus 2008 diw e Y Iayliie |yolas Jlail) Canlgd) Sjide de agdal dudlid)
323 3l (@rpt) Lapall dalu Ciplh (e Lelanal (g e il mihall o) dag il sae
Ciph e LS lgdle sy U 3G A (D) g of 2013 diw Gl ) g linydU asd) elld
S e 22 ALY JWll Calel) Lalaia

rilel) Lalatia Sjufie aae skt ST miagy ) OS5 13

134



Jilall Ooredoo Ala 4u;a Gallll) Juadl)

&V 2002 e 35l saeeYL el & Jll) Caslgd) S e ekl miag (2-3) S IS

2013

B Osdall S yidall aae

2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002

Jsaadl e Ui I dae) e 2 jdaall

Sl S 50 Jaleia US (Siike sk zliad U G
Ja) Cilel) SO Galaleiall (o Jalatia (S (S siall 230 5ok inia mingy (3-3) o8y JS
2013 12002 o

20000000
S— 18000000
T~ 16000000
S~ 14000000
—ATM N 12000000
—om T T NN\ 2000000
WTA N\ N\ 6000000
S~ N\ 4000000
\ \\‘\\ 2000000
. . . , : : : , \ \— 0
2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002

sl Clidana e WUl Clllall Sladl Cpe t_daall

135




sl Ooredoo Ala 4u)s Gl Juadl)

G Jal (ol Spbe ge S daall e dsaid (OTA) b sid) DA (e
O S Jeanlly RGN Aoyl g (WTA) by Agll Aol 4 (ATM) Ll & o il
2013 Y2009 4 (pe Jelaia JS Ganas
2013-2009 s54ll JE Ciilel) Lalsia ganan ki g (2-3) o) Jssa

2013 2012 2011 2010 2009
3151 28.31| 2953 28.82|  30.80| (%) ATM
44.47| 4755  46.59|  46.03|  44.66| (%) OTA
24.02| 2414|2388  25.16|  24.54| (%) WIA
2013 2012 jiliall 8 Al L) Gow 2eapa i iuadl

) JSa 52013 Al Jal) Ciilg) aleia Gavas Jiic (S LS
2013 dad Jal Gl elsia (anan zeags ((4-3) J<a

2013 gﬁ JUil ilgd) Aalaia (awas

bl Jsaadl e L Ul dlae) (e 1 juaal)

136




iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

JEL gl Bgm B sl cuadd) gl : S ullaall

apaay ellds ¢ ihall 8 JEl Calgll G Apdla (e apiil AaDle B iys zsad aay
P Ge dpiliall Jlael) Ay b g Uaill 13 Lagaye o Audliall g 4npla A Tl
Ll Al e Lealia)

phad) g Jll Canlgd) dadd (3 gm Apdlal Guedl) sl miagy U JS),
hal) 8 Jll Cinlgd) dexd 5 s Apdlad et (g5l gy (5-3) a8y UK

A,
Jlai¥ls Sl y) Glia diig iyl 3555 —
ARPT -

J

aaad) ¢ gadlsl)
30 dad,ll datidl cilisal) —

e Adlga) ol el Canlgl) Lalatia -

|
. 1l sasea)
Qe Alcatel —

delial) bl

oS sitall (OTA) S - Ericsson —

il ::> (ATM) Gasls oo - <‘|:I Siemens —
(OOREDOO) syl — Zte -

ﬁ Huawei —

AL cilaiial)

(SLdly SL) il Gl —
(VSAT) Bl e Jla¥) —
ol Faadtl) LIS Hlal il —
(GMPS) Jl

& pdie Gany coplal) JAI) Ciilgd) deliva (lalaial At by dsadiiil) adlal) cdlew i !
&l el gl ol Leliall ciluwgall Ludlill laslially dudlial tdss bl ol il )
03 <2 2010 iz 10509 oLl cCalal) daala iyl Jsal

137



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

JU Ciilgl) deliva alaial padlinl) clbailiudly il madlall calew 358 2 ol
Cilasnsall Lyl a1y Audliall tdsm aahll  Jsal) bl Ul 6 adie Ciny gpifiad)
0= 2010 Juedsi 10509 Al ccalill daala Ayl Jsall 3 Clig ) g b z)la dyeliall

04-03 «ja

daall padlell wags —1

Juifiuall B S all V) o I cdgll 8 ol e dan cpadly Jeda Jlas) Ay
Cilual b OLY) alea b dagSall ) Ay (JE Ciled) g o Lada Uniia o5l
S Cailedl (§gud 20all a8l g B8
(i gall dpdaglil) 348l -2

AP Cpeatl) aaa A Jal Caold) claxd 8 Jalaie 6V Agigal) &y i
sin ol 138 b aghldind aan aug ) OB Gslalaiall aas Cam cdglaril) 3aga Glasal
Gilaiie JE) Clel) (geae Cilatine J5 gyl Aead Jumdl wii ) Jpeagl e Sy
chlas) g5 4 el S5 s a] dga ey Aga e e plladll Lol Ay
oS LS ¢ ia Jaria JSa Y 130 Gl eyl delia iy ol agie W of () 28U (il
dag coalabeiall o lad ol 0S5 Y ) Canld) (S 8 dasbsd) o cpieaall 38 o Jl
Ja Canlel) dans Ui ghene bl Jaly agihady agileli€y agdjlaal aglis oSy o1S5€ ol

2

ot

(ALCATEL i ll jeadll -
(ERICSSON (asull jeaall -
(SIEMENS L1 jeadl) -

.HUAWEI TECHNOLOGY, ZTE _iuall jeaall -

06_05 O8NS ] cd.lLu Pf ¢alr @}5 !
> www.arpt.dz, le 26/12/2014.

138



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

Caglal dag ela JWll Calgdl lebaie chlaiie laud (alasil oy idiall daaglial) 5581 -3
il alandl o LS 3oLl g 335ally agidyaa oy daglusall e cpjidiall 508 5l 5dl (s Audlial)

e da g} 58l Comizal il A0)lae Cplalatiall 2ae S5 das Aladl)

ClglS (Jlad G AY) & aaadd claiiall e or Jlal) Cinlgd) dad 1Y) el pags -4
daleall ) ALyl Jl) e dpadidl cldSdl alad) Jilally (Ll e Jlai¥ly el
Al Lo sy (Jlall Cailedl culanal Lida Usica JS30 Y Jladl oda JS of V) cciit¥) e

Jalh cale) Sibe aae ) A lagase Jlay Al Bl o2 A oS uliall axe

Al a3 Goud) o) iy JE Cailg)) Gou 8 Cpudline EOB dgay :dudliall dagha -5

coalebaiall s dyead) dudliall il P! dady o Gl Jalaiall Jpean anid (ALl)
A 9380 (B (B sull i) Jagdadil) 1 S Giaal)

Gilide ) Gl 5 ey bl Jae fusgall Capailly i Gl 13 DA 0
B ) 558 3 Ransall el el Cilnslinds ¢ Gasnl B0 3 aiila) hulatil) cillec
2013 U 2009 i s

AR su gl PRt oY) llaal)
Sizally iy ) 2y

s Gl (Qtel) Jiss kil (Ooredoo) sl de sane (10 ein & iball su)sf

Glagd g€l Y Gdadl J8 e daadjally Jlai¥) cileas & Alalaic 35,5 L QTEL 4 Ooredoo !
Girde ) e 058 o () e G ) Gl 8 Aagalay B A58 A ¢l 8 L)y Glagledl)
L) Jladiy galall (8 ollall Joa &g 17 & chlainnl sae 48,50 2020 aladl Jolas allall 3 iy lai) 48,5

el G i ) ALY

139



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

G Jal Calgd Plaiu) iady e 5mY) oda ciliasd Cus JEm I eV LD Lkl
S sl 24 g N ale 421 o Haal Il e 22 2003 jaewn 02 6 il
Cailgd) clard Jaidie GAES Jaxi) ((Nedjma) dead silud) anVls Lidlal J3) (glaall @Y
Glard iy ¢ ilall 3 JLaiV) allal saas alee Jady dalaie Jyf cifie LS jiliall 3 Jlal
DA e syl dgpad) drand) saaiall Lilusll clasdy ccbiball J8 clasdy dgigen Jlal
Nelaaniy il Jols 3 Ale deju a5 il (EDGE oUaill xe 450 4845
Sl sl 3 adaiil) gl L

O ey ol JSa e sl aaiad dagall Ciillags aleal (3835 oS alati Ja) 0
il gy alea (J 3yl JS 4D
il syl 3 adanill JSell gy (6-3) A8 IS
dalal) 38y

.
v v y v

aile g piall 4 e Ll 4 paall A laal 4 paad) [ dalal) 4paal) |
oL ]
dalae -l dalae - led ) dalaas- - alac— o |
|
Ll il Jasailly Gule ) L Gl palail
(‘ILJ :\ALA.A - ] aAlAA.A - l—! :\ALAA - - AAl&AA - l—
il slaal) laii) i) Cilagadll A
daline — P dalins — l—
Al deas Agpa) 5)sall

Andiady el a3 A seald) 4y padl 1 jaal)

A e desane (a5 (KIPCO) SK4S Lwsa (po e32S 1999 Ainw cyy Iy VL Aabagl) s o5 !
Ciialy Jag¥) 380 (8 DS s bl Cdje By (€l e 100 e S s Jlenls dals
bl Qi L) Jlad Jso () Leslettind

140



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

aillay apen oo Agpaall oag V) 5 L Aaladl 5ylaY) of Jaadl JSall DA (e

top el Y lpaa) andiy el <l

padaiilly wighy wdadill (yg55 5l e sSEy Ausngall AplaY) (g5l (it tdaladl dypaal) -1
a1 ol il ity e 813 chasmpall T80 05l Gl Lo (S5 Aasnigall 1213
Y1 Adhe ) ALY Gl leadly 31y dpd) 3lpal) 5] cannisal

Dl e S Cua clanally 3l Lo IS dplail) cdlalaally iy 4 ladll 4y paall -2
sy Gagml) Bloly charill (myma 2 Lo ISy dusnspall Clagsa o Algpusa Ay Clagsal
Gasmil) 31305 ¢lga iy Fusurall Jala JLaily iloally Colaiiall (3apuy Glety Lo IS S35 a5
) (KA b anpmg (e antatt JSa L s JlaiVl,

141



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

sl & Grsetl) Aaliad aanil) ISl sy (7-3) A8 UK

Gagel) dalaa Gy

A 4
sl ol
! ! 1 }
el o L) and Ganail) 1l b Lagadl) ol
dalall B Gasatll Cagas
\ 4 A\ 4 \ 4
Oyl anid Ladd (Brsud e Gismdl skt and
dadd (Bygudt Jyse latinallg
PR RE
A\ 4
Gasail) J e
Ciglaiallg

Aadaidy G seadl 4 paall 1 jdaal)
¢ty udil) lilead) e J8Y) Jgsasall 58 1 Gyl daliae Lud) *
Al ygutll daliae ge gy cdgisudl) ClehaY) e ALally Gl s rgadyll il *

4l

142



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)
i) lahall s (el andll s Al Gl adiliuY) hdaddl) aud -

D Gl el Al VLAY e Jypeall adl) say tisedll VLAY ad —z
oY) Jilass 3l Lo JS5 ZpdleY) gl disas Sl dleall i ey,

gleally dapall dalal) GBI S e Jypeall andll o talall DLl dledl aud —

Laleaall

e 05y ¢l Tplaally iyl iy LAY Jsas g3 Al Appaall -3
bl ) 5yl asally Talall L) g s apbial) Jysals asiis Jasailly dlell 51

ciaad 8 llly Q) dgall dalal) cilia i) Aebuay JiS5 ) a5

lgibiny Al Aaldll JSLaAl Mgy AR daa i€ 33 (e (o< eyl 503 —4
Fasd 5 ) s e Slaglaall Jiiy JISE ally logheall sl 55 el S5a iy
bl JSLae Jss i ally Al

il sa gl 3 Aaladl Lty Ayl s EIG
sxsl A5 .1
el L 8 sl A8 Ay e
3.8y dpalle Y Lail 358 Ujliie s adina) 2dl sl o153 —

i3 e LhE e 33n oS Ll pall Sl sk cialiny) Uil (e el uslsi i -

Slead e = Lfs Slse

143



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

Gles pskilly saill allly adiaall b 38 IS Gl sasl 3 Aaalial) Al DA e
Jkia) 5 13gls cagilall ad o Cladinadl Al saclual bylse A g 13 ¢ Juail 3l
ald Gl sumr Lo Bia e Dall €@ ey "l dyplls Ooredoo
P e Sledina) aldl sla o) s bl Cargdl of LS gDlee ilallal auay Ooredoo
odsis cpgdliaals canpnd W ae Juals o sl (e wgiSaly cJanlly adaill asd dal)
S0l s gl ) <o)
390 J dalad) Aashiuy) .2

P N Sl Jal e bylse (eSS o sl 3 Adall Al i) a5
Giiat i Cun clellael JS jpna eanll (oS asea Sty edhead cilendl) Jumdl g =1
o eDlee Ciladsil lgagh Gpiad ) AdliaY L coDaall adiall aeally Faddl) Gausd DA e Sl
Adlad) Ll 23 3 (g pall A (e agilaliial db Jal
LS cidladlly JalSall (8 el Ll Leadsai digad P e 538l S Jhainl) =2
AW el chléinds i) Glileall A (e Ll Saailly Bl Gauad o S5
Aoile (g cAidlall Lglaly) sobiaa (e 2x) ) Skl Lgle calliy Lisan Hluse aasgi dal (00 =3
)l A5l 2 Waslsl QullS ) ) ABlaYl il papll e il ) s
Aaliadl sanaall saill Gayd e 32lEY s Baaal)

plany) s e aysl L) asfi Ll clilkie 4l Ja) Gas Gow b DA 0
P Ge goll end o asf eadlin o) Gma QY e ldia¥) Llggadly (sl
e AIS Ny o langy ) Aaylalls Lk S Lgiallas Ja) e adlalial; 4Vl g Wiy
P e aainall olad Llgpauall o lginalind a5 LS ((San iy JohY sl s Jal
OUls D) e sasl Dbl Load Jailiy cdibunges adiaad) 2 ae Ll LeSha
adlly L laadlly ilusssall Jio daga culelsd b 3gapall 48l ALl Caaas 465l cleda

sl

16 = 2013 Ooredoo (gsudl il !
:2015/01/25 :ziusill &y, www.ooredoo.com 2

144



iall Ooredoo Ala du;s

Falal) Gt 5 el 2 ) sl g sanl o el sad of el

GIE Juadl)

Sisa Ja) e (AT () A e i Ragian Talad gy g gb @l ) AELRYL 3)aY) 03]
5 e@iall Gl & pSdall il cilalia) & el 138 g anl) Zigl) & <yl
adl s canliny Sy e Slardl (o i) sl adinall b 8 Baaa Blsl e Gl 1S

p A Jsaad)l A e Sl sapef 3 Aalall dpasiliuy alles

20132009 sl sl &amiljid mass (3-3) by Jsan

L)y il

-

Al

Oe e saysl 5as o gl ge 6 2008 Bla i skl cillee S A8LaYL
Al Sladl wy of Al waaill aag ey 2009 A P LS e Gl ) Jleel)
s e il Gigin el 3 Aadlg) a8V (o Jeass g3 VSAT L) e Jla)
Cilosine Y Agdasily CDlagl s i of sl s 2009 ple allae b alidiy gyl
oo Aeadl) il cNVaee led 8 0y LS slaradl e Ayl AdWY) 6 duld
o Al Lla et s syl Al Jiall ol (s Gty ) ALaYl s AN AlE)
EDGE i%i je deyudl 48l clill/cufiV) Gow Cilaginl DA e dyyiall Goudl
DA e Giagd 2009 DA clpslaall (g lade gdyysl Bl o el ey AEDEN Leadll
e 320l e aalgll Jueal) (3l Jane 52l cgiipall Y (g5d Daall Cllaiid Y

- 33!

2009

Gob o daliys o sdae S 8 it S sl 1 A dap 2010 G Jis
25 <2010 Allall LS e b @l N il a3l 58 GBydl gile) (e 5ol
Sl sall 1S Yo I i Calgal) aal abogydl cilaad e callall 30l a5 gl ol
A gy i) L) eOLleilly diliall saall claid) ge Jall a LS el sadll
Tgail 525l 150 Lap dligh L) Ales s cAdlall CDUsaily Lag S Ay

acly CUlila) 4 (g5 53y ¢ iall & VLN Gous b Lgias

2010

145




iall Ooredoo Ala du;s

GIE Juadl)

Baill (553 (o (ppeaainsal) (e 234l (anS ) Al 2011 3 wasen syl Jealss
A5l g Uad Jiagy s Jslag lad 75k ransi il Gapdll Pliiad ) dls) (yllal
Al Gyl o ALY ¢ alsl b o) Agal) Al Conaa e Slay g3 il

e e s Lad saysl Jalip L aslil) Allall 3 IS e aal & Jlsall e

G lall iy al) (e Agypiad) Akl b aill (mh Plitiad b ol

Al e dalaial) Gl b Leilasse 53055 Wanlsh

2011

panl e gDl 30l aa L) (Baxty skl Leail (AT Lap Jid) Al adk
sl Aakail Al DAge Guad ae 2012 ale 8 saill Sadd) (el ail L oSlasd)
Clesane dads Al V) Y maly oVsl) anil dend cVLda) Joal ¢eal) Glle

Ngilaing 8 ¢ Dleall

2012

Algine oy Jlsall oY) Laaal 35308 glSe g Y Rl Wagen 95l Jualsin
Dl o L8 g5l oS el 336G il Jal) clSud U Q5 g
Sl 0B 05Sin LS diae Sl Giats i 58 DA Al e e Al Ga)l

Y] By o Dland) Wies e el 6V el e Aale Lghaly) Spen

2013

/2010/2009/2008 <lgindl sayysf J dysindl el e B Qllal) dae] (et jdeaall

.2012/2011

S 53 gl 3 By gedil) i) Jaghadl) ;SN ulhaall

et W gl asen o i) medl) Guda 8 528h) Ciluwsall (e sapyl e
@il Jslais Gl 18 Pl ey Ay guall ) lysdaig S5 Lay Lebadliinl sk Laila
2013 Y2009 (e dsusall 8 iysail] aiiliu¥) hyladill ddee )

S s gl I Ay puiit) A5 Judas Yl

L canpall mylal) 45 st DA e D sl duwgal Rputll Al Julat o
Al Gy Aally Jamy Lo JS Aalal) bl o Jseaall gyl cNLaN) 50 Sl
P SN Lt 5 ey lgman iy ) bl aal Jals duswsall 0200

146




iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)
sAgall dua ) i) @bty .1
gl ys agilalial e ol PIA e L5 clily Jalas —]

Lliis dggye et Jlae B leiubiny (Oulises (i) Adliall Gluwsall @by dilas —c

i) 538 Cinag 58

DUl pally 3y pll Jasuall Adales lajaea U il A (e dpasSal) clpigall cilily Jilat —
-(arpt) ALy AL

.GSM iy Ly 48 dalal) dua ol i€l ey phaill cilily Jada —a

SIS A @iy L2
lediied ) Bol) Jald (e aaally saysl et um usspal) 8 Aldiaall Coraalls ) Llds
tleie SNy Ay gl Lgfiaadl i) aaaal 8 dusall

il & Jal Calgd) e sl Sley) clexd sl Jaleia Jol e —

((arpt) aei o agas 8 Gld g ) QLIS bl it e Ly -

Juady Fandl) Lo g b §painnal) iliatl) 1) 28Uy 2010 diw %90 5 38 dyhaas A —
2010 Lle ) ghall ye s 2500 2a)

e ATy EDlase e g A3 50000 (e STy Gand slind 244 Sas 561 Wjis -
50 eyse 20005 msens miby Gmany neyge Sy (Sl Gl all

S Cua bl Jled dalaiad Jal ol Jelaie Jumdl 53ls e bl (o all Lels —
sl o N1y dpagadll Jie bl el HlaeY) 838 DA e ) el
‘CJ\Q\)!LAE\)” B s cdu.ci)” (-.5‘) cdadarill duus oclylaiigy) pa c@*}mﬂ\ ‘Lﬁ)la.d\ ckféﬂ\

tledlae o8 Lghalys Loy 2S5 La laag

Hlgte S Canaa Tl (pe dusurpall 5125 Y 5580 Lalis (ila )

147



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

GSrilie (e Byfine dan SH] b lgiage i Lee (gibal) Gendl ) Akl Ldeas -

¢l Canll)

Agshaally Al 3halially 350808 (oylagl) (3lalia JS Lkt & Cligran 9ms —
Syl et Cua s Aedd o (e BOURY Gasedll 3ylaY dalid) Ay Al cyal) —o
Oe e Ball leesd pen (B Sl Y Cus bl Ay (A b saa (@il Gsadl LY
c\AJ;\}S (e C'_\\)A.u aed Az 2009 as ‘)\)!}J J\.\L\ 1.5 (.A;\ EL\S.LA) 3).‘.\5 U_abw.u\ C.m LDQ
) Cailgd) e 530l Gam Agyilial) Goud) o) il 81 IS8 @bl Jualsivg

dospall GG b Jal ey byl (g sell (33U~ ladl LaU) dagal) e WSl chleall —

Calide & il gal) ppead A5 (68 Jumdl Glacal daalall Jilally asla iy cpeSall 1S5
b gl

e b Al Al Aagdly Ap)lad) Agsedl) A5l Al Clld) pen 2

(A Juadll & lalySd ) Jdaill gl (PUA (e Ay guil] Slagheal) alas Cajla (e Jilall

Glalial A6 (@sull A& O0redoo leayki Al cilardl) o claiidl J<& elac) Jal e laag

) ALYl (s ouluge) JEI Caledl dalaia J8 (e Angyhaall Gmgpall udling el

sgall Lualia 40l Slee (3i8a3
b sailly Cilagia) (3ol apedl Ay pudl) CilAAY) yaal 1L
A gudl) Calal) wass L]

Dl sansl of Ly iy sutl) CalaaY) pas Aaje 3B Ed gl gl Jilat aey

O D) e Ylaals (asnill 5y)aY Lalall Calaaly) Y ZELaY L st Liypuds Calaal aa

! L i 20013-2009 558l jihal) gaysl 3 Ay suill Cilaad)

daaall Gladg S Jeaalls 2013 daw Al ae %33 ) Asad) danll &y S salyy

:2013 1 2009 e syl J Agdgnd)

.www.nbkcapital.com 52013} 2009 ¢ Ooredoo aysid) pllls duwsal) 555 DA e !

148



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

2013 412009 oo sihadl sasl 3 Ad el anll Cilads g (4-3) &) s

2013f 2012f 2011f 2010f 2009f da)
%33 %32 %31 %29 %27 WTA {as
%67 %68 %69 %71 %73 |cplebaiall 8L dian

2013 aad ‘)‘)!}J ujgh 885 = JJSJ Jaa é.\s;ﬁ —Q

S (slahYls D) Ayl sl ¢ Uil J8 xo)l) EBITDA 1 %38 Jare Giiai —¢
2013

Agiand 1) 8Ll AW asg 548 (Cpaniy
e Adlall Aadll (g5 Fald odaall (e ahall CTaY dlatl) el Casyeil 5243 —a
el b Ja) Ciled) U 8 Bl Jall cilend b Al ) -

Ao anudi .2

ey VL Gald il Cuady Cpend I Bal b D) Clel G syl aud
Aalide alee sy o)A ALl 3ac ) and JS A85a0 asi aa L Jlee ) o Clugally (als

D abedd) Cos Bag AEYL alal) andlls

cells @l ccaginll cdasll oa wlldl Zagl N o) sa)s) an Cus tRhaad) uleall -]

Glills aall Jio Bac julae s o Goud) and Ln e lial¥ly 4iharal jubadl —o
e el S gl Gudll Loy DA e peillainly agil JE (il Yiein) ST aaaas
o gially dcasdiall Jsaall Glaal ) G@end) 433 DA e Jaall jlas 2013 1) 2009
e 385 sasl of aai b coma il o GG o das e i JS Gilagiad Jal (e Zadisally
doelaayl Al lae clia @b ) Al cleal)l e adll ol e adinad) Jaall g5

149



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

\.@JA:LL»S ‘)ubud\ sda (K cadlaa LA}} W\ ws :\T}.wé.ﬂ‘ ‘)ﬁu\ ‘w.d’ﬂ\ ng.'\.umlb
il e 438 S e ST BT Jal e gl B350 oy

45 U< ) Gl Jlaaind (e adliall st 3 A€ el Jiai S uladll —
slehe @y 1) Zalal (mgyall wosti DA (e lidll IS Pl Jal e adinall il (g
Ali 8 o Meall Gllliey Qulil (age pHb dal Go Ghulidly aulsall Jie oDl i)k
A2Vl Jaee L AT cjlbee iy ccbusliall e lape s ey (lmey edS cllid)
Al (o5 elis aedd ol A G Gualll S AV 13 DA ey ddlall ligl) laag
AV A gal  Adle e agls Jsal ol Adle (e SV eV agadl Gl AaY1s sayl

Ja e 4 U< ae dalaill 1y e Y Vsl oan Y ol

Cum Alai®Y) Cilugally Liny o)) andll sed JaeY1 o Clansally Galall andl) U
anal) T3 . lusall o3a 8 sy Jal Canlgd) clllaiey JaSally 1 Lelaal say6) s
Cilinsay Bpuan 5 Boa Glause ) da IS clalial Jlie) o ciluwsdl palal
o B IS DI Gagpall pms il 13 PIA (e Cadgd Cun (58 Slaiay (an sia
Al Y1 ) ALYl calee Aol DA ey Jl caold) lesd e zliag b o
Ll
Gl Cilagin) dles .3

COLlaall Pla (e &8 G Gall dlaje (A dalie EO Geull Calagiul ddee
Clilaaall Jalatll dlaje b & eVl ) gLy (Al ae il Goh oo sl 3pilal)
S Jianad) 3 Waysels Jainall sf Adlal) A sud) oY) Calide o CadSH lgaan &3 )

AL A Sl lyialls e JS Gailiad paaty o Bal) iy ssha Gl

Lol ans Cum il 8 el Cailgdl 3ond Wilagind & il Lagliind gyl iy
Gl e sl dslay hised made o boldiely dfsndl ALdY) pes Ly Caagid
el

150



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)
(gl adgall) Ades .4

Aol lolaiie ) ellgiadl lg Sl of desall e Al G adgaily auad,
Ag)al) Lgiadlal s silly cpainall pe L)) PA (g pnd sala )0l 2t G
G I Jilsall @l laac by ccnii¥ly Jl caolgd) cleadd Jalaie gual Ll e
+)Siaallg 3281l laddl) agaiy = Wit dadn lgale

hsaal) gl g <G

Asnspall Dnil i Aalad) CalaaY) pe i g s0mall Ay sl CalaaY) Giad Jal (e
Asapal) )y GUISLY e 5K O oy SAY) 58 Ay ¢ Aypuiill mpall puag Aaye S
Shal sasl e 13 LAl g el Lastey QA el (ggine (B eSO g WS
leagse shis LIS A (e Ziasudl Ledlaal s e 2013-2009 Csin ued dlika
G e il sad cilee LS didlie aag dpie Jleuly Lajhs cilesds cilatia (1
gl alie N Golaiin ST @l maagily L Jilugl) Calida Ld g alls el e leilend
ol L Jaadill Bal g5l 1 sl

fasdl) [l .1

o Aamgprall clenally cilaiidll JS jihall a6l 3 Al fpina) Lalii) el

sk pagye sl Qb saa (agye il elsw 2013 5 2009 o Lo 55l 3 syl oyl

i ek 3 A Bl sasl Gase (ki b Ly Al les Sl cilai
12013 1 2009 (e i

tok Lo o S ;g e ) 2009 A i 12009 Liw pag e -1

Glald Uy @l ey e blae AN sl Zhoo dexa @B} & aila jeld & -
& WS ¢(333) Al daliaay Jua) JBA (e Nag Sl @lilayg A atall ) gually (ASL

Ll Canif !

151



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

Ysaala D) elld ) dilayly il sanie Cilsell (Sl Al e Jilie Lilae Lad (g
¢l S (il ga s sals Bead LA (o ey (el 558 ALk Ajla (A5 (g el Luals
shal e OSdall Gl 138 (S un Free (e (Dl susl Culd 988 jed S -

On b ey lelis duoldl L) lalis Jualad) (e Jl calgll 5 AY) @l ms clliks

Clgll el (mgie apen o A JAY) oey say 4ul 30 U<z 3.99 5 z2 3.49
tZa 2000 Jus, zo 1000 Hla el adU cyla aags dua o Jlal)

saliiy) Auad apaall pajel) 138 s PIUS daas (e (Ul sl Cadl la el A -
Glle eha) caila ) iz 1000 gsbs Bas IS e DG 100 Lty Sl) dua) (e
30 saal slue dwaled) Ble ) b Tualid) de L) (o gaysl 4803 olad 3agana ety duilas
asll sk sayysl ASus olad 3as0me ey Apilae lallSa eha) 4 LS @ldl 100 L)

= 438y 01 L..gi z2 50 Jilie 488y 50 lpaye sanysl bl loaey el DAy gl &
S e e SSY Dleal) aant (K A (el Clines ey sty bl jau a5z 01
s 17 N il 27 g el Cum (@08 J9) sl il IS wlla sag asal
tol Lo b i (g pe (ued 2010 A Criasi 12010 L g e —2
T @ran pase 4l ) ABYL chiall dew sapdl o) o Jsand) ap al (e L
adila 231 5,aY) 2l A8V sl dya gl

dilae SMS 50 4ila) ae z2 50 Jilis 43da 50 pmpe ) sale) & (gyid b B

Bl I e dwa)ll Jleaiad o gyl (Sa dus onle 05 5 (5588 05 on L 35all lag
(W24/24 dglany Gaill asane e g Bl Ll lelisa 06

152



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

OS¢ iy Ak Ay (Brsal) adall Claasl sa0a daad (DUl S nle el 8 -
D L LS gyl Gl o le 22 100 572 10 G Lially duall disad (e dedll 228

tsaal) 2al) Aad OIS Lega 73 10 Guleal)

s3a S0y s (3 ) JLE Lk free (e ) sl colel Alisa el -
e sl deany 222000 s die Gyl 1 aunys 2009 Gae oo Buaa dran 5yl
Aady (556 da) ) WLRYL Lie) agana ey SIGEN IS sas 20 2000 Aass sl dua,
Adad) Kl Gl sha) die cas 30 320 Jlexindl] mllas i<l JS i 3 3990
2000 i e aadll Tay oy casy 30 olgml o cailgml Ao ) b gl apall oy
Al gl e Al 2o
Plus dess dagyd Sjudd 73 50 Jilie 4885 40 Gape sapsl cillal judgy jed 8 -
4382 40 5 Jll Colgd) Sl paen (o 4880 20 o OLEAY) A8 aa o Gansal) a8l (51L3)

aedsi el Al el Sidly 13 ¢ apgf g

O Ally 5Saally sagdll syl Gagie (e Y] duas Al sda cdal 12011 Adu g e -3

tomgnd) ol SN L Lags J) Canlgdl aseie 8 AL 5V L

pro control &5l mie ciiacal ilunsall 530 Ly i Alan syl il (ujle jed b =
(Jal 17 5 Gole 19 o siaal) 558 13ag Jagladll jass of oLl IS e e 5aa) ilas
Sl sl eaail (Oluial) Glllial duulie Yola (Pro control) (sl 1 jis Cua
VLWL dalal) dplall 5 HSaill DA (e 8y drigall aghloal (3l agiilay agd Juadd)
L24/24 Jaall £3a) G Aailae lallSa ) Z8LaY L Ldliall COlSIRAY) 8 43y 5l
chaid Lyed Hla 4000 dilae mpll s sy ((ON€) Oy (ape $Ua] & sle el A -
aloa Lol e Sl sk @iy ganysl gai 3ag0n0 jee dpilae clallSe o il aiig
G el Aalidl e saysl gad saagll Jlun 1 lee i (e 8 Byaad e cdele dualed) )
GAY) Gl i sany JU s 2 Bhee B e 1 ¢ Jsall asll lalia dualad

S pen a2 2 G dpeaill Bl caiiad dlly ) ALYl Ldels 24 e delu24

153



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

Ay Gk oo stpall dall A V) sl e e 704000 G5 e ¢ haly LAkl
sale) L iy (5l a2y Bppeadll Gl (e 3215 (StOrm) Gyl ce Sl Al
¢Storm i ahuill ddlay Bk Ge 4t

Bagana e Aiplays Ulaw duallly djidall many 3 Wy e i & Gl el 4 -
z2 1200 (o b il ouwd) bad e gl 5S¢ laghad ded ) (plad (e Ao sandl
laln 20 (e Wil e ganal AL Jaghatl) cp Ulaa JLa) (358 Cum ez 3000 )

e liss Tl )

726000 Lagy Lailugl) axia Cilgd ¢d JS e oY) cmje ool cllal gl el -

Mays 73 4000 Aady Slae AL ae (ON€) Ol g5 On s3sl Aappd ol i ST
JuaiVh pald sa (lan) sed & say AU Gapall Wl O edll 23 2000 degsy il)
gl e a5 7o 10 5 388N (aje & Cun o) S JEN Gl ) slau Luif s

¢(la star) 5 (one) ajr lae L suys Cilatiia
( ) 5 (one) Laye 335

' Nedjma Self-Service' izl iaadll' eily) Gyl Cont sl pudi jadives el (A =
Al aull blds (ggive o 8ygia (Al il oLy apa)ll Lt saley Jees ol Jn g8y
Aaxall o3 (Ll cilanal) Juml ain o Lghe Laajas 58l Jslall g Lete Biay @lldy clg]
P e cJlanin) Wggnns depudly Adadl) G gand Giball J leesi ga () (A Sl
js3 Sl R bl b sl Ol «(Aieladls At ¢ dape) Clall samie Aol A
Raadl A3 Aasal A Jlexind & ST Alseudy o(Storm) dug sSY1 desdll Gyh ce sduay
Gob oo o) (s Ghsly ada) 10 olgm dis S Rl HLall o Radl) il ol (S
(il o Le Anlas) el

Wie 32c i3l xiay (0N 1000) 1000 s 4an) 3aa (mpe ) & sl jed & =
) ALY i) Jadl) g Lo il S s el OS Asilaall LIS e il s e

sl DU} S5 canapll Ay s ey i)y MMS 5 SMS 6 juasll Jilall 5)aaa 3y0ed

154



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

2 1000 apay J5Y) el e @il e 1000 s dagyd ) 72 2500 daghy iila o

¢ Y eDlgiad an %50 o (maddss

ay S eDlaall Laxall o i ¢ 5 dand & 5)Sinay suds Aadd (DU 5 byl jed b -
;L\g\ d.iu\ u.\LQJ\ ?3} aaall @ u‘).cl Cb&l JEd) d...\.i.w ‘_Ac cd)s.’.a g B 3l Qé}a
Ol (ol @B Ay o Lalially sana dagyd e Jpanll 90

oo Ll sl pro controle Jsa Js¥) apal) sapel Legiilll gliaye s jaewy 8 -

pro controle dsyys Je il deasid 732000 Aoy cails o8 ajall Ganalyg Slussall

dagyd ) 73 2500 Aey Ji Cils Gemid B (mel) Wl L) sedl) sl dulas s
222000 2m) 3 plus dexil option 2000

2012 idu Gag s -4

Cus ¢(one formule ouvert) Zagidall Zapall o)y Jasall g8l Gy @) & (gHad S -

Ll 724000 A e 4l (apal) 1 Cagars conple 18 () (5548 18 (3 ayed) 124 i)

oyl iy eyl Sldtiu) aey el Bale Aaladl (a9 Ay 358 (450 &S (e Gl (S
tlilae Te b dualidl ) labos dalid) (pe syl sat JLai¥) Leud Loy Wlie Bas

oo il s pro controle Gl sl e U sasl colel Jidl s 4 -
Aaiy JE Cala ehd DA e 13y gle 02 ) Jidl 05 (e siaal) 53l 3 @llg Cilissall

(JsY) Leill G dglae ae Pro controle sl dagyd e sl duasiid 3 2500

o deanlly Goill Gl e ey "Lead s sl aas e b S Ol el B -
523 23 3.99 1 5aase By gie Wie 30 (g iy WS (0 2300 Gasiy gyl dady J casla
&l 222000 Lips e 735990 aay o iidall afings (il Calgll g Loy @il S
O Vsl o WY iy Cum oSt U8 gl e sl pdba 293990 4 ke il aua) ol
lad) diayl) e g LB 5 gagall i) aua)l

155



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

O gy Fapear COY) Flide saygl Calll (liany Jed g cialal g5 Alisa ek -
Osol) My Cua pack internet Jiady sl claliia) caua dla desy 3aa)l oL DA
el WSl Caaiie At ) Aalla ey @iV e SS5 G 15 ge g2 100 s
) e o sty #3100 pase 7350 Gl Gihall aa)ll e %50 cliaasy sl
(sl 18 L Aabisa 22 (pe siadl) 55l 8 L =2 1000 )

MSN , facebook 1| Jsaall Ooredoo plus Syidl (add (e #yka a3 gl el A =
50 & coi¥) A ) dsaall e Jsanll o casill 2350 e Sy 7o 20 - Messenger
tasill 7320 o Net dass 5f ¢ 3850 i 15 Jilia a5l 70

zld) e Gmiany Pack Internet Jle (amiss saa (e sapsl cumpe sl jed b -

100 G saa)l ol G gl dagally o)o i) (e 32D (22 1000 ) 72 2500 (s

g 3 (s N e 5D £ 2500 Jilie dpedl Aapal) S (S5 e 15 J< £
LAk 32l Al

daae chlie i il Pro 4000 @lpdl W) saysl calel oSl il i 8 -

Gl e dids 60 & Jiat Al Wi pase & pasall 13 Al W) ) dalayls
Al 155 claasls Allall Kppaly byl 8 Yl Y laldl culill Canlgll Kl g dpladl)
ASeE (e deidll b)) sa L 24/24 dglae GldlSe pe 138 ¢oadl sad Agilae SMS G

f}&dﬂ)ji

ONE ) 1500 oy pase 8 i a5 2012 dad syl 1 paape AT QS jaddgi jed 6

7o 1500 asy (ghed Adl YA b dasag 3apd Whay alidll (e Leailyy sl (1500
sapsl 1 Jeme dlys jed JS By 8 zo 3000 ol caclias Lila dia) e gsill iy
3asina ye Byual dpar Jiley ) ALYl dads 500 J i W24/24 dolae cldiSay
ehal PR e Jexina¥) & Mgeug Agpe gl mia WS agana ey Jlas Facebook

c ) )l JE aey s a8 50 lallSa

156



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

1385 2013 daud sanysl Gagse o SV il 3GH+ Ly e @dal 12013 Lu jag e -5

tompal ot o it b Ly Al led e iall 8 Bl Jiad) class ($Ua) Auuliag

Sl Sstall mas s Nedima Net desl syos Gisa DU & giils el i -
(MSN (Yahoo) Jusiall (g)sill 55N ady e A agiila o dpa JS Lill
Sl Gaaill Ll asanall e Ryl ) ALYl (S e 25 U< 23 50 - (Gtalk

¢sFacebook riais

Goud) A NI ixy e Androide 4.0 olay 3G+ lgiagl Gl sayfl sad e &
50 o5 B ana) e sl iy Cua (Star g5 (e sl papll gedlyy ¢ 2o 18750

QA Cosia ) alla 73 100 e ) lise

) Sl G Gl sy (ONE) oy St o (e gaysl il b el b -
sl e aliial i 5 4000 oy papall Je opSInal oLl asld olaey el dule e

¢ saga B Jaall ya éﬁ J@ Cala pe el dadiug (@ 9000 ey 1500 oy

G Jaad) g€l glaill BV ald s plage ) & Sl el b -

dagd 2l 3G+ dagl e sala) A papedl Jid Gia g 19 ) St 24 e 5l

2 Cu DU dgyed clSlid) 06 Jilie 13 JS ccuiVlh byl e Ledl 06 ) dalay L (DATA
¢z2 15000

Gl G Jall Glead @3B Ay aad g Al Gagiall e baall jewn el 2l -

Gl iy i deadl) o3y 3agdall WSl 8 Ulae 3G+ Glead b Jeadl) 238 )]
@il papll fzo 100 dilie S8 ae 50 asd) Gyl cciifiN) Gagye o 3GH+
2500 e boa 3 A5 Gpall S za 1000 dilie SS5) e 750 sV dasal) caiisan

QGJ
e sy 73 500 ) ALYl 3G++ ke e say el a3 S pingel
(I Jal) s 2014/01/13 LY 2013/12/15 (5o el 5581 i Va5 3 500

157



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

(22 7500 Qilie cYLaily i) e et pa oS3 Ciila b Jia GBI joa

Ooredoo Pro Controle y Ooredoo Pro s @) 4 Jiad gilly abll apal)
3G DATA Lila saa)l (e 32l Ooredoo Pro me mia dia cluuwisaly Gualdl)
(22400 Gayd S G 400 Al (22 1200 Gyl S5 e 300 V) cAapall s
e ) dus ) dlaall GLISA) U ) ALYl ¢za 4000 Gl ST e 500 2,
Ooredoo Pro iyl dully Wi .z)lall sad slage 488y 605 « saysl 45 sad delu 360
Sheza 2 Jlie S e 1 by Bgn JS3 DATA (e 3016 e (S50l (e Controle
lie 750 Al 5 cbagy 72 100 dilie Sy i 50 I cofin il (pfinpall gaa) oLl
Aglal Jumdl 2055 aal Glawsall dgase Ay ed B2 dalla za 1000 Jilie S
o Le A0l ) lalia Gialil) (ya duilae lll€a A e YLty

dagl gme & dwa 2013 A osapl 1AVl e el Gueldll ()

RS e Ay AN ae 138 020 9500 & cugul i) el 2y 3G+ Ooredoo

meaddl) L2

aliall aaly el oyl daaall geaiall seb ¢ Ayl maall jualic aal juudll yoey
ol & 2w Al Gl aal e sed 1A ooSlgidl bl iyt 3 desially dalgl)
Gl apii 5 ey Calaad) aa3 3y HleadY) a3 S ilall O0redoo e i ¢ (3 sudll
Calaaly 385 oA anlial)l peadl waad a1 g Al Jilad & ey cadlSall i,
CCSlginal) lallsi pe 3855 AT Cuila (e g dusnssall

Alicially Agall (il lede S8 el dplee (B oSa Jalge 2o clllia llb ) LY
rll sy M Jpanlly Jal Cailell alaia (py dudliall ((ARPT) Lyl 2l b

158



iall Ooredoo Ala du;s

GIE Juadl)

&l 2009 e D) Jlal el Leleial LS eled) @ ana skt s (5-3) o) Jsoa

2013

sl SNea | 9010/2009 | 2011/2010 | 2012/2011 |2013/2012 o) A
(g9 i 2013/2009
ATM 3.5 3.25 2.8 2.75 %21-
OTA 1.5 1.25 1.2 1.00 %33-
WTA 3.5 3.25 2.8 2.75 %21-

36 (e 2012 Laually aypll ddali )8 0 jaaal)

b i (i jilall Ooredoo ileads culaiia el e dale 388 slac) Jal (e
Gaspad) aa) ) ALRYL b dgasall Ja¥) adal) (g e Gangs Gaall pddll (g e (g
toae ISl sl dalal)

: AL g gall Gaall pddl) (29 2 —1

:La 1000 sas -

La 1000 paje Sl zuns (6-3) a8y Jsaa

=2 1000

L) e

S )l

36 30 /72 3.99

Ooredoo =i AWlKAl) jau

346 30 /z2 3.99

gl /7325 S EN PR LTI R
z25 SMS

z2 14 Wl =3 SMS
z> 10 MMS
Mo/~ 4 < ) bl

159

WWW.00redoo.dz : jaadll




iall Ooredoo Ala du;s

Gl Juadl)

La Star Hala jae -«

La Star Hala (me bl G (7-3) &8y Jsas

3G pau 2G
z2 150 z2 150 el e
z2 150 z2 150 S5V 2ma)l
z25 z25 ALA|JFEVENRPES JUADN (LN e
z225 ol e Al ISl
z25 z25 SMS
z2 14 z2 14 W&l =i SMS
z2 10 z2 10 MMS
Mo [z~ 4 Ko /z20.24 i iy bl
Www.o0redoo.dz : jaiadll
:Sim Nternet jage -z
.Sim Nternet (me leud cw (8-3) a8y Jsaa
z2250 el e
2200 ) 2na)l
Acls 24 a4 dalla Mo 50 z2 100 s
el 48 324 4alla Mo 200 z2 200 s
.a52 30 3:d Aalla Go 1 z2 1000 aos
ca52 30 324l 45Nl GO 3 z2 2500 aua

www.ooredoo.dz : juaall

: a3 Jay adll (ag e -2

4000 ols e baie 1A lghpa Cilidg Oy pagye 8 dal) adall (g ye Jua

160

p A Jsaad)l A (e Gyl 38 e sl Aagidall dajall




iall Ooredoo Ala du;s

Gl Juadl)

Aagidall Lapall One 4000 gae Sbead cow (9-3) ) Jsaa

3G 2G

z2 4000 z24000 el ans)l
486 30 [z2 1 406 30 [z2 1 Ooredoo s chlll&al)
206 30 [z22 496 30 [z22 A L s Sl
&l [za 15 dalie ye 2yl LISl
&gl [z 60 dalie ye DAl s il LIS
z22 z22 SMS

z2 14 z2 14 &l s~ SMS

z2 10 z2 10 MMS
Mo [z22 Ko /=z20.08 i ity bl

Www.00redoo.dz : juaall

tlaaisall Agasall Gyl -3

Pro Pro 1200) lasa aliie Pro (s e 8 ciliwsall dgagall g ) Jiai
tler pspmall bl Gl Pro 2400 (aje las bl Jsaal) a5 (Pro 4000 <2400

Pro 2400 saye el con (10-3) ) Jsan

3G 2G
z=2 2400 z=2 2400 @l iy
Mo400 Mo 400 i) Ava
z20 z20 18 L 06 L (e Ooredoo s cilallSa
z25 z25 .06 L ) 18 L (e Ooredoo s cilallSa
z25 z25 GAY) Gl s cldKe
z212 ialie e e lallSa
z20 z20 isa dils)
23 23 SMS
z2 14 z2 14 il s~ SMS

161



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

2210 2310 MMS

WWW.00redoo.dz : jiaall

sl .3
Didly bl asll e 2013 ) 2009 (e saied) 5l Ak jihadl saysf caadicl
i)l ol Ly clexal) She Gpb e deadll Jlay Ay bl gyl A Gad ¢ il
S ALYl adins g Al 150 e basl Gl e g dae 74 GG Cua dasall
asiis 138 ¢l 8w e %99 sl akis et slimd 107 5 ¢ sasl class clad 345
Sl Jsaalls 2009 diw calage 1838 ilie 2013 diw Jale 2486 lss Calagiy s

Z}.J.Uj WBA dL«:— J}Lﬂ C.a.aﬁ

2013-2009 550 jiiall saysf 8 culelall se sk gy (11-3) 5 Jsos

2013 2012 2011 2010| 2009 i)
2846 2485 2360 1929 | 1838  cpllall me
%14.5 %5.2 %22 %35 R
%55.8 S skl A

.Ooredoo 12013 sund) 5l (e WL callall slac) (e 1 jdaall

Lo sl %55 dawsy sk 8 jihadl gaydl 8 cpleladl aae o Baadl Jpaall DA (e
s anpild adyy Uggun lhlead (o 32 (e LeDlee Sal 1aag 20135 2009 0w
IS8 daleia) aglSLia
dawsall A e g Bality cpeise Jlooalae¥) VA e aid Sl e aysll W
p ey gy sall JSally

162



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)
P sasl 1 jake Sualls bl aysill s (8-3) o) JSa

il e aysil

« il e [ e s [ el s e Bl
% ) sl &
< alial) < Ooredoo ilelas [

A 4

ey Lolaad of Lilatie e aeedlal Jal e bl Ll 8 jiball say0 adies
tok Lo o LS il e el e Lghysa ey ¢ lly
eyl =i

IS AU LA 0 aDIA b cellginall e 1,85 Bilagll ST eyl o Pley) e
cAndliall & lajdiy clgleddy dswiall Cilatie Bagan agelly claddy Clatie (o 23a 8 L
S Blagll aal Jals cdagphall cleaally SEly dpladll ke fpup ) ALayl 1

raad (Pl B jihall sal o

Al e asdl 8 Ayled) Cliass 330 Gy sl asi ol A e (PleY) -1

Cdy A dald gl A P dus Glulid cua Je pmpell Gl dae caliang ¢ lakil)

dé cdle) el Ayl Jsal) 58 spialill maly Gy Aoy XS a8 LS B ¢ Laal
Al W \gile s agin Al AU dpealyl) eyl Gy culdsl ) Aalial syl a2y
Glo bass Gua laa ALE Laaas Cua @Bl Cu e i€ s Y gangl of ass del3W

FM Jis )il dagad) deld) ) A8LoaY s dau il Asklil) 250N, 1Y) 2l delay)

Gali Akl Bhall & DY) o waally L) gl tcDlaally Shall e Seyl -2

Gy chaalll o EAEN AaN) saa) Aoy S pmpme Aalll o Sy Gagsal ek e

163



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

LIBERTE «Cilagll « jlgdll «,al) 3ol sam ani leme Gussall Jalai ) Canall
ol Cum il 8 e SSY) Ceaiall B85 Auwwgd) of La Laadldl; ALWATAN
g iall Cua e (A iyl Jin 3y6S0a Canall of cluhyall (el

oadly (3ylall Cabide 8 pan Al AplesV) cilaslll DA e 13 scilialdl e (Dley) -3
ysdialy Glghadl JMA e SIS (38 AalCull ZEESH (0)6S5 Cun lgia (S0 dala Dyl
A bl ) s gl sap Ll Aaglill wad) Jaliig VGl 8 Al Lo Al

e (WwWw.00redoo.dz) cuiy) o lghiataa dausall aadiid tcuity) e Slel) -4
dsgall paaid LS Llglerds llatie o agedlhals agae dualsilly il () dsastl da
(Jlaall 138 8 Lepdlia o 680 L aas Con Qsiglly ol elaial) Jualgil) @ilSus
& ebie gsle 11 2010/08/06 & laglis) &5 S gandlly india o dusupal) aifie 22ed
Bduall leagyes lhlady @hlaie ayl dadall aadiul dugal Ay 2013 e
Apra dal e Oaltial) o Al ol PR e Aagaal) Cigaidl ehaY s @l ) ALyl
A 5l Byaa Gleady Gilatie JS5 8 bapad 4@l Gilalial

Glaadlly agadle Symad duai Jiluy Jlol dwwisal) s tJ@l Colgd) e SleY) -5
e 32U Jal e 3yshaall o 3aaall e el

i) Al — o

shal am et ol dlee b Alle 3eUSy By (gd palasl el saydl s
S e Jaxd dlld ) ALY ) Adee Hlails g WY1 e agiyad (el cflasly el
Al Agalgll o ot AU clusgall 45000 ulpd) s 135 dyslaall Jlee Y pLall )il
Mgl ) Ol 36l 8 Jidti Sususpal) 8 Gadiall Fanil) 3352
rlagal) aldi —¢

D) llent letlaie o il 3045 Ja e ALY (e wael Bapall Jasind
fol L i) o3 it Cum cilagaal) Japliss

164



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

C_\Aj u\s.a\.wd\ (e A.)A:J\ c«)a\.u w}d\ ("}33 ulua ‘).1);5\} UJ@J\ (L\A} t_ﬂs.’h.u c«b;‘ -1

el G e SF AN Citlgn Sf Al Blay S il e Ble 055 8 Ll

saa)l ey dugall st AT ) s e thailae SMS Jilays clall€as saa )l e =2
Aedleel 8y (g ad)lls Leilanse Jmadisi Jal (g 1205 ediand S o cilallSay Al

:dalal) calddal) —a

Caypil) Ja) e daalyylly dolaid )y 48l e laa¥) bl ge 2aall sasf 258

Lo celd Al Ayl aal (mpmin L Lady olgiil) oladl Lgdysen (s dplaill Lkl S
12013 1 2009 (e dalall sl ) b Gusssal

e Lol JIall 5 Loy Jie bl o aell Dle yr Aussial) Cacld 2010 diw b -
Aley ) ALYl ) 3)S3 4 yihall by idasll Gl dpannyll dilelly ¢ giladl ) spalil
ol el Bagloa calayely e Holay A 16V andll Alghay 3 e AU ZadY] e aall
¢allll oalg) Oy Aaslse (e 0 7

Oe alai s illy (JlaV )y diSally Y1 Sledd ol ollall oy pdiall Gaglall 8 AS5LEA —
laalall Jihall il ogiall ajladd) 5uady 2011 Jufi 23 ) 17

Ja Lesase S il 201 14 dilaiall ol 28 1) dyysSill 500 & 4S,Lad) ~
¢ bl Jlaall 8 dle,ll

Gy EDE 82011 8 adas o3 bl Sy DU dsall (lajgall Al dagdal) dley —
clisd) &‘):\A.Aj ) GAM Olaeall 124 o Cua lualiy ddaalal)l el ddudaiad e
tilaly cuiha

iyl allall asall lelial 2011 sle 08 sy cond 2l il 3<1 dilaiall 3y50 Sles Aley —
¢Ailaall

165



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

2011 Luiss 24 ) 20 e dieiall 28Ul alledl Gulaall 33600 Agaad) Jlail 4le) —

sobA s Ciyaiyall uady

s 2012 s 10 1) 08 e LISEN ilagll ¢pgllall Al ekl 3 ASLad)
lehslay leasye apsil) ald cliad QA (e Vins chaaledl iiadl (gadl sl (el
¢ Cigally Gl Al dga sall 4)103Y)

20 3y Jladl Gl 165 32 Gpsall gl oAbl 5yl de il cians Jis 4oy -

@Al AU iy (pamy (o2DSy Apiliall Aalyll ils @byiS Woliely ey 2013 juds
Glas ra AV Al Al Lasn Gl ded 2013 8 sl e Cus caail) 3
ciall alan) cdalall Laglsa hay aglse cAglay Ak calaysh Ll (Al aalgl Andaind

¢Alic alail gag ApBl Adinall Al & dadiy (2l M ALY cmppe s gz Sl

2013 Luisi 24 ) 18 (e plai o3 A5l dladl gaadld ol e)S S Ll -
@l Cladll i B laaluall Gaall 13 50l deas o daalall il i) Gaidy
Gty agihd ook Jalall Adaall GlE) 8 sl e agiSaiy ASYEA Jlae (e
sacludd cliling Culpalaey lsais 4y Gldys Lawliall ol abifin LS 50l agaylie
lipad duady Lsaall Ayshy dided ddiay agilihaey agacds agilllie paai (8 apliall als
Srall Glawsdl kil duhgll A dgea Ooredoo calll  Jsladl  caludl) cllal
Gl Gl (e A3 anslyi€l Cligal) B acal “tStAM” zaliy: (ANDPME) a5l
)8l Jolally Clinlail) (g)phae (s Al aaanlts ) oo gl Mistant” galiy 1355 Jlidl)
il GEW 2013 i eS)lia - iall & goiad Adle @i Guball Gk (e
o Bald el 3 laugall @lag Ayl Akl sgiee ad) 8 Raalisall guyl s
(bl Cayla

<)L o588 LS Ooredoo Business sy aje «Lasy Ooredoo 48 )Lis L";isj ccadain

dale Acay Cliapall dgagall Jlally iag al) Cilida apaiis

166



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)
48,05 LAt :lay),

Ay sl Anil i) Aadll apiilly Aaglially 365 Alaje B gl miall iy 2x
¢ sl Ooredoo J A sl dpa il sl dnll dgall Ciillay calide Hs0 b Cum
Gualis LAdadll 3 lee gy Saal) YA maaaiy 8 Ll e Bl i) B Canli LS

siaall 35l Asetl gt iind A (a5 bl sapsl o Sl (S o Wl DA

daii il cladls ) 35 degiie Gladdy Ghagye mati caelliul 2015 ) 2009 (e

Gl 8 BSiy san Aiphy ety cilaiie ) lehady agilalial ) g L)

al painall B pe G P (e lghsa Grn o sl culag 13a il by

Glagall o 3aall go golailly ilasl) SbaiBY) B oty aalueS Ledgpae e sl
et Led gall juiat o Letine Lal Lot ddaugidlg 3 ymaall ala dolaiay)

sl ) ia) Jagdadl) Apaaly sfadl sl 3 ALY CilaaY) (giad sae A o)

A3 b

aan 8 1€ 1501 2013 LY 2009 (e sieall g Gueddl A jiBall syl e

Osile 493 (e winl M L@l aas o @l (el Lae Jal Canlgl) (o b Lgallain
il Cyglad Cus %46 Aawy Hai 3ol 2013 A YV Gsale 1067 A 2009 das jYsa
5all Aadial) ol e guupal) Alal) Colaal) Ay asiin Canadll 138 YA ey el ially Basall
i) hdadil) Lyl gy syl et 8 Al Al sl 2013 ) 2009 o

ciaal) o8 (Bt 8 Ay gudl

167



Jilall Ooredoo Ala 4u;a Gl Juadl)

2013- 2009 5581 dadgial) Adlal) Calaal) 1 JgY) callaall
dad giall ca ) sl

iy ilaiiall e ARl bl saysl ) AL Dl el o) S

ol sanysf 3 Axdgiall ol aasy ) Oy (i dgie) b 8 LeDlee ) cileadl)

2013 LU 2009 (e 558l il sal 3 syl claist s (09-3) ) (<

(s Qsela) dad gial) laly )

1000
800
600

W sial) 2l 400
200

| ; ; ; 0
2013f 2012f 2011f 2010f 2009f

Gasusall (3565 (e tlaal)

el Bom skl Ly s (ALE Ciladsh iy S sans) o ey JE PR e
1S Rangl i€ sl opliingg Al (B gy (8 (Bem ey AV 138 O Cus el 8 Jla
G G dasi claly) @B S5 2009 A i 2013 Ll pe D) 5 ) 3G A
gl 8 LV gl 627.1 e Jpasll @ 2010 4w ds < Vs osile 522.6
3 gsale 822.3 5 s (sale 731.7 iy e Jseasll ad5i 28 20135 20125 2011
LSl e N osle 874.5

:Aad gial) o LYy NG g A pually BN U LYY cunad 1Ll

SIS I Ll 3 il oDy dypually 528l g Ul Jd o))l A 2ol
Aalgd)l Gapliall (e e LS bl o 2 WY Al e Rl 58 pandi Cua clusgall

168



Jilall Ooredoo Ala 4u;a Gl Juadl)

£l )y DLy Ayl 325 ¢ Uil U8 ~ L)Y o g ) KA DA (e
: il 5250 3 (EBITDA %)dad siall
1oLkl oDlgan¥ly Ayl a2l g hadl J8 -V s Gladg muas (10-3) ) J<a
2013 1) 2009 (he 558l jilall gyl

Forecast EBITDA Margin

40%

30%
20%
W EBITDA Margin
10%
0%

2013f 2012f 2011f 2010f 2009f

ouadl) i) e 2l L e Jseanll @i el sadl of Bl J<all
Asiaall oY) e %40 5 %30 (wlk Cjb:\:\ 2013 <) 2009 (s

:adgiall |(EBITDA) ¢ likyly ebgia s dy pally 3080 J8 qdl < GG
ol o dsasdl (Sa daal e dadgidl mpll sy adsiall daall PlA e
relld sy Ml Jsaalls adsid) (EBITDA)

n N sapsh 3 Bl oYy DLl dgpally 33501 U8 mll maag (12-3) o5 Jss
2013 ) 2009

2013 2012 2011 2010 2009 L
tisial) (EBITDA)
332 296 250 200 160 (N9 Osla)

bl SN e Ui 1 jauaal)

! Earning Before Interest, tax, Depreciation and Amortization

169



Jilall Ooredoo Ala 4u;a

Glll) Juadl)

3538 58 2009 ind xdsial o lalayly DLty duypually 535060 U8 )l s Jsanl) e
Qsle 332 ) dead % 207.5 dply Slgias (el 30 (B 4030 adgiall Gag ¢ Y52 sale 160
rlly g (S U JSEN DA G - s

o el 525l 3 adgial) g lalaYls Dy Ay pually 550l U8 o)l maasy (11-3) &8 U<

2013 ) 2009

sl )l

(DY sile) dgial) )

350

300

250

200

150

100

50
T . . 0

2013f

2011f 2010f

2009f

Ll Jpanll il e U U dae) (et jdaall

rARaal) Allal) guilidl) : AGN Gllaal)

:2013 A 2009 5580 dddaal) oy Yl

L Ve (ysale 49301 (e Cani)) Cum cduinall 353l sayfiie Cilaly) iBall gaygl Cdia

relld G MU Jganly %216 (ol 53l dasis 6l 2013 da V53 (ysle 1067 ) 2009
2013 12009 (e syl il sayyel 1 Adisall claly¥) con (13-3) o8y s

2013 2012 2011 2010 2009 Aded)
el cay)
1067 955.7 813.4 612 493.1 (N5 cila)

.36 = 2013 4l O0redoo e senal (gsandl il @ juaal)

rlabaY) o] Baac Yy i gy Ul (<)

170



Jilall Ooredoo Ala 4u;a

Gl Juadll

:2013 11 2009 (e sihall Ooredoo J cilalpy) sk Jiay (12-3) a8, I

(N3° sla) AlBaall il Y

2013

1200

1000

800
600
W Asiaadl clal W) 400
200
T T T T 0

2012

201 2010 2009

bl Jeaadl Glily e U (allall dlae) (e 1 laad)

S 2009 G all sl iy eV i mn Baadl JSA Josll DA e

el 512010 Zawe V53 ke 612 1 2009 Zi 493.1 53 oale (e ni)) Cam <2013
b W Y0 Osle 813 L) dhosil %33 iy il 8 2011 A g %24 Gonsty Canis)
1067 ) 2013 &iw b Jeail ¢ ¥so ke 955.7 I Josil %17 sty il 2012 A

Y12 dpuny 5o 30k Ve eala

:Akhaal) ¢ ks Dlgia)y Ay paally 5aEN 38 7 L)) G 2L

sl Al o lakyls Dy dypalls 53l J8 ~ LY s g (14-3) &) Jsaa

2013 1) 2009 a5l il

2013

2012

2011

2010 2009 YR

%41

%39

%37

%38 %33 | EBITDA (%)

.36 = 2013 4ud O0redoo e sanal (gsandl il @ juaal)

171

teanill 23gd 5aee YU Jias il JSal) 4y



il Ooredoo Alla duys Gl Juadl)

diadll ;l&la}”j By i ,‘}[\‘9 3_;_,‘).‘3\‘5 aalal dﬁ CLUS” @R G‘Aﬁ (13_3) ﬁé‘) ds-‘:‘

EBITDA (%)

45
40
35
30
25
® EBITDA % 20
15
10

5

; ] ; ] 0

2013 2012 2011 2010 2009

) Jsaadl Glily e UL lUall dlae) (e 1 laal)

Gl 330 J8 L)) s s Y sasl gl Gl S8l Jsasll DA e

Cua 2013 ) 2009 (e lsins puadd) A %41 Y %33 ozl o lalayls Dlginl

3l 2011 2w %37 ) camalsi S 2010 4w %38 ) 2009 daw %33 (e cani)
sl e 201352012 & %415 %39 ¢y

: iaall (EBITDA) ¢ likiyly élgiadlly Ay pally 5350 Jb ol S

Ooredoo 1 Gaadll clikyly Dlginlly dnpall 3856 J8 m)l)l meag (15-3) &) Jsaa
2013 (N 2000 558l il

2013 2012 2011 2010 2009 L)
EBITDA
435 377.5 302.5 231 162 (Vs (asle)

36 ‘U ‘2013 il Ooredoo :&9‘94;45 L.,Sj-'“n ‘).Dsﬂ\ ZJMA.“

3ailal) &U:C@\ Jad C"U'“ PP ‘)'SST @mjﬂ QJ\I\.\\ il A Jsaall daayp S WS

172



il Ooredoo Alla duys Gl Juadl)

Cih e Fiaal) +llYly Dleialy duppually 335 08 ol okt gy (14-3) o8, J<a
2013 112009 (e shall saysl

(W¥s2 0s2le) EBITDA

500
450
400
350
300
250

m EBITDA 200
150
100
50

T T T T T 0
2013 2012 2011 2010 2009

Gl Jsaadl Glily e UL llall dlae) (e 1 jlaal)

(EBITDA) \alyf csis il sapel off Jaadl Wild J<ally Guld) Jsaadl (e W)

Lonty iyl Eua 2013 A 2009 (e syl (Al ) A e daliie Y aeay (Sl 5 )iina

2012 daw A5 %31 Ay <y a8 2011 4w 4 Ll 2009 2w 435 2010 2w %42

O Jsill (S Vlealy daid % 15 Gy <oy ab 2013 i 8 Dals (%625 Gy cami) 22
2013 1) 2009 s 5o %162 Gty Camiiy) 8 il oyl (EBITDA) ~ L)

Aiaal) 4dlal) geiliitly dad gial) Adlal) geilisl) 45)Ea : UY) ullaal)
byl Yl

:_shall Ooredoo J ddiaall chlafyyls dad siall Claha¥) g 398 agy JUI Jgaal)

173



Jilall Ooredoo Ala 4u;a

Gl Juadll

aside) 2013 ) 2009 e 5l (G ASiadlly Aadgiall Y ek Cpn (16-3) &) dsas

.(J‘}[jd

2013 2012 2011 2010 2009 au
874.5 822.3 731.7 627.1 522.6 dadgial) cilay)
1067 955.7 813.4 612 493.1 daiaal) @iy
+192.5 +133.4 +81.7 -15.1 -29.5 Gl

cAagall (355 2013 4aul Ooredoo I (gsiwdl sl (e WU Uall alae) (e 2 jdaal)

e YL adll o3gd Jiia ) J<all g

Osle) 2013 Y 2009 (se syl) b ddiaally dadsiall ClalyY) dad mias (15-3) ) IS4

.(‘)\J}J

A sl )

Zagaall ) Y

1200

1000

Hin

800

600

400

200

2013

2012

2011

2010

2009

LGl Jsaal) cpe WU 1 jeaall

Wb s e oS Al ihall guysl o iy ol JSally dssall DA e
el S gl e Vo ke 15.1529.5 @la 20105 2009 s & dad i)

J.\‘):i tl\,j: J\){j.ﬂ uﬁl« 813.4 2 )ﬁ:\ Q\J\):\J Chada 2011 A ‘_gﬁ c\.@i\\aﬁy T

.o

PO

Claly) 38as

Osale 955.7 o L claly) ciiad 2012 4 Wl o Vs gsale 81.7 o Al il Wil e

174




Jilall Ooredoo Ala 4u;a Gl Juadl)

JJSE Q\Jb:\l Casas 2013 ‘?ﬁ_g PRI u.ns.\l 1.@:11.15‘93 = ‘)\}1‘53 uj:\lq 133.4 2 J.Js:i ZJL\‘)':\ Lfi ‘)‘}[‘93
Al Gt @l s oo Vs osle 192.5 5 585305 6l V5o ¢ysle 1067 -

:(EBITDA Margin) s liky|y &ibgiadlg du pally 30181 £ Uaid) Jd g ) A 1 L3l

Cinally adgiall ¢ lilaY)y DIy dypally 350 ¢ Uaidl 3 mepl) das cpn (17-3) ) Jsan
2013 2009 (e 35

2013 2012 2011 2010 2009
38 36 34 32 31| % EBITDA sl
41 39 37 38 33 | % EBITDA i
%3+ %3+ %3+ %6+ %2+ A

Agall Gilss 2013 2aud Ooredoo 1 ggand) sl WU llall dlac) (e 2 juaall
p A0 J<al zya ST el s Jal G

Dlgialy Apppally 320060 ¢ Uaidl U el Aliaally Aadsiall il gy (16-3) o8y JS<a
2013 1 2009 e 35l i kYl

45
—] 40
— 35
— - 30
_| - 25
B EBITDA % ¢ siall
— - 20
EBITDA % (sasall
_| - 15
— - 10
— -5
r T T T T T~ o
2013 2012 2011 2010 2009

bl Jeaadl Glily e U (llall dlae) (e 1 iaad)

175



Jilall Ooredoo Ala 4u;a Gl Juadl)

Gadgiadl il e tob L s el sapel gl bl JSally el DA e
Slo Ja e %652 o G Z5l5 Cun o lalaY )y DUy dypual) 5356 ¢ el Jd )l
sl e sylawad) e 5yl Liyais Lol sagasall alsall aladiad syl 501
:(EBITDA) ¢ iky\ &IgiaNly Ay pall s5lil) ¢ Uat) J g 1) : G

Giaally aisiall (EBITDA) ¢ lilyly cDleiadls duppally 335 U ol o (18-3) o5 Json
(Y52 0sle) 2013 2009 35

2013 2012 2011 2010 2009 aau
332 296 250 200 160 EBITDA
Forecast
435 3717.5 302.5 231 162 EBITDA

Actuel

+103 +81.5 +52.5 +31 +02 Al

Aagall (355 2013 il Ooredoo J (gsiwll sl) WU dUall alae) (a2 jdaal)
:inally adgial) el) G Gl st saeel () Jganll a6 aasie Jlsal) (Sl

2013 Y 2009 55l 500V Ginall ey )ls adsial) mppll sy (17-3) &) J<a

500
450

—] 400
—] 350
300

M EBITDA dsiall )l — 250
EBITDA Gisall iyl - 200
— - 150
— - 100
— - 50
: ; : ; -0

2013 2012 201 2010 2009

Gl Jeaadl Glily e U (llall dlae) (e 1 jlaad)

176



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

oo OS) (EBITDA) byl cusia il sasl ol cuisludl JSEN Jpandl DA e

31 2010 s 4 adiyd e ¥9 Gaale 02 2508 3 2009 A @) oIS Cus cdad i)

103.55¢81.5 ¢52.5 5 Jsill e adiy 2 2013 2012 2011 clgid) 5 ¢ ¥ oysile
Y5 sl

agual Ledlaal Ja (3iad e i Sl sl of Jall (S A8l cillaadl (e

oo Lnaal ) Cum QY1 gaysl 3 Al Wulse Hola g 1 X5 Ly «2013-2009 55l
LS celalaY s Dlginls dypally 328l Jd =LY Ay clahy) A 8 dald g)al ) du.
g Cun Sl sandl e L) Gl () A 30l (8 Ao penall Al Leisaal 30 Caala
Mgt S aelgl (adlly Aphiall el dpaal a5 2w %19 1) 2010 4w %08 (e

e ganall Ay il syl deal skt easy ) Jpaally

2013 2010 o Y1 syl 3 dawally jihall saysf dsaal zaasy (19-3) &) Jsan

2013 2012 2011 2010 g
%10 %10 %10 %11 S il aae
%11 %10 %09 %08 LY
%11 %09 07% %07 EBITDA
%19 %11 %10 %08 Sl Gl (3l

2013 <2012 <2011 2010 «Ooredoo J dyguall ) lal : juaall
SN sl 3 AN il gias B sl aliad) il duaal sl qulhaall

S el a3 AW Galaal) Baan 4 sl ashiuY) Jadadil) Al (S
Ly clgaly)) aadaes 8 5ol diay clgilaly) 3oLy (8 anle Jled Gisad mide piaa & 4ileld
DA o Jylain J€I Gl aqaly agiial 0l CalaY) aal a (Joshll Ja¥) ol e
2013 2009 580 &l Lapias sibadl sapel 3 isatl) o) bt ddee o
Apall AL CalaaY) s b Caeal ) A sudl) Bagliin) clllly cillaal) aal

177



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)
Sl sa gl 3 Jlad By gud giie Aolia (B By guidl] a)ia) Jagadl) Laaf sYsl

sl 1 dled Ay mie dclia A el adliul) hadadill Al ) oSe

A Lalal) & i)
£ Deall 21300 3328l lllaially ¢l e 3S55 Ally syl 3 dalal) dagliiuy) dexs —1
Bsaye Al DA e Ty el Jo aly)l )iy cagilaliin) (b Baes 35S0e Jsla e
daladl Gl aied Jal ey sl alial) lphaild oY LoVLaY) s

Y oda Calaal Biny Jlad ised yde delia Jal (e Jery dusuiall

il Ay leblats dllady learii DA e Rl gty g Sl s RS 2

Dl ol Aabidl o) 48 o IS8 «Gihall (3 Jadl lel) G (b a5l ol
o eVl Tangliny) bl duadl elanl Y ALYl loiat canll) Aadgiall gl
Aalidl @bl ae Qolaiy e (GRigud alaiy A88y Aiyeud sy oy Graey ol lagads

Adlad A8 d33a0

lylse e yihall sa)dl adid Cia dalal) bayylse uld o Aysudll lgayie delua =3
allats Aol Claglaal) aUais condl duhy cdendl) [ziial) Cigay Jeadly Laldll 46 sl
ARba) Gl gsal) Lapinn ) AlaYly a5l

Sl 53 el 3 ALl CalaaY) (gBad A A gadl) giall Aullad 1Ll

Allal) Lgilaal 38a5 3 15 150 20132009 55l il saysf 3 iy suil) bl Canl
alaa) dagi Cglladll ggidl ) deai o ) 20105 2009 i iyl e laill sy
Gl lgiSud daug 335 Gpuadl bl QA JalS jue LSl dial) dnd) (penty Ayl
ey ) ALaYL L2013 4l e ) D) acse al Ll bl Jaall cilars )kl g
201252011 sindl i pm Ajlia AL culS i) i) b LBl 5 ) g el ol
saldl J8 Wbyl Giss o 20105 2009 4 celainl Ll @l e a2yl ey 20135
leddlS 8 sl Sa3 (gie ) aan Mg gl il oLk @Dy Ayl
Aalial laylsel i) alasany L laal

178



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

Gl Al pihall sl 1 sl mgall Jals ddysadl) bl sl b Ly

sl \gdloal gueas
aasill 13 2ol Gia e Oee g Gl S ey Gullall edeall e Balisl) Al -1
Craadly Y] Cayjlias addth aaa e Jo Jpanll Gl mdds e digal)
Glady claiie e €T agila sabyy cudlal)l edeall dadd ) asgilly (a3 gl
¢Cadld ¢ Dlae (a@JSAj L Vsl ae Ll Jame 334) Ja) (e PryeN ) ALY L dusall
Gl ) Al aseadl 8 Lol Joji ol Lol LS L clalSally anjiats Lgiland Gpund DA (e
tsb e el sansl cudld Y1 13 s caxn Dlac

Jie Ue agaier Slunally Y e Dlenll 3lalSa Caags "asad eDlaad) oY (3Ll apussi —
(e AY) J8alls Ll e msally dlaall Lol Jilulls LIS

) LIS ) i) dead e Ailae cleads Ailaly ¢ daad) ) Gedial) Ciladdl) s —
il 8has el O dand Aedd Jio dupall adlio 52l jigia ye laddy clggle LY A0 A

tiac el LK)y aall

o sl ceadine cp Al Al Jygad e Sland) (S Al Stormily dess @) -

Lol saaall dagall joliaall aal 4adall sda 2t Cua caua)ll s JS&

£ exll Aypre Fuajd s ¢ sl Ay eld die el Jueell Calgll A8 Ll daajd dal) -
Jal calgdl abaie L vie i pe Ly Aals gyl A ) Jeadll 4 el
aaal) aeali)l aghlaes peiliaal Sley dlae shad Jilu) agaie @y ) ALyl

saly dal e agilalialy cliglly bl Aadl 550 (e sDleall dyjra (amgpes il mie -
sl Glaady cilatie e ST agilay)

iadl whi gaen o lgBle dardl lenge b b sl SN e S -2
DS el Gun clgily Sl ssise ) B0 Al lgilatie ki ) ALaY

179



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

Gl Bl (e Saily Jlal) Cailed) G 8 Lerpn )il Loleass Leilatia 52 o &gl
raad culall 138 (8 g gal) sl (e cleilys (o Aiae

& oleliall (mgpe paen c RS JBY) Gagell 4B die Jie 3 Free Gaje (D) -
¢JE) Caled) (3

G (b Aeadl) o3¢l ABilas dadd 53gmse (S5 Al Cum cdllsal) i) Nternet des @) -
«Yahoo & a3l Net dens dead @) ) 48layl olelh) iy jihall alay)
«Gtalk 5 <(MSN

e:\.l}a_\:\&AUAC &dm‘y aila (:ﬁ‘) ¢) X1 "Lf'vta Ay Lf Jiath 5K B dadd é‘)da;\ -
(AN A e Lo o8 a i chaleal el dyaa dic ¢ LY
Free e c)t\.p 50 - 4a4dy 50 U= Jia Ll lalgy cady ‘_,7_\]\ UAJ)’J\ ON.L:;\ BJL::;\ -

Pro Cluwsall aagall (mpll D) 33le) & WS Pack Internet e sase Glasdas

«Control

e @il S Pro Control cbuwsall (ajes <One paje Jie 48l gagye skt -
Al Gl Jaall clexdy (381550 O0redoo (asje aaen sk & LS cadinall 8 Al LS
Ll Jal) claad A Al A e 3] e dnsall Jat Cua 2013 jrenwy 8 4B

ey Lalsy Gapal) 138 8 Cum CNLAN) g 3 e i 3G+ dagd (e (BIB) -

Byiine =Ll Bdan 8 Gl Pl e Al (S
il pape Jie LY Cipl (e dmaly dolatial (36 Gl Al (g jell Gl -

Wplenls Ll Ly il e (iladY Amally dpualylly Leliial) cllid) Pl -3
P e Ooredoo Aadlally capyaill 3ak) 8 daladl Gl aladiul ) AdlaYl cddpaaid)

:2 Ooredoo  cuwald HUaY) 13 iy s dpeldial SIS gk

180



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)

oda "cpddly JhHl' Hledi hand Al UL aaedld) (5 <A o Ll Adle) dlaa () —
Gaaall 5l JUad ) a5 Cus Guphall e dali Gl Ll ) 3lal

S 50 G il B8 asal L Ll il Lt e oy il 3,80 kgl il e -
(Lol B e Aald Dlar G 58 Aagpd Olial 8 el Tugall Ciliind Cua caaing)

giadlay Capail) 33l da) (e il pgally cligllally chalall e aall 8 4505 -
Lealiill sl dal e iliall saa¥l DS ol adinad) cilge ilide oo clile Ll
saillS Dniliny) il Bats Tawsall ik el Bpaals Lgie L (e lainl) Jualsilly
SAphains
Jie il Ooredoo & iysedl) adliu) hadesill o Joill (Ko Baw le DA (g
o Aatline Jumiy 1385 clgie Allal) Aals ailjiny) Ledlaaly Al niilin) Om Juas Adla
il apen eV 8 8 ce dpaslial) chlall Joadl ol Jld sl mie pia
Llay Hlladly cibasdll ) &Lyl dabiad) &yl a il degal) 358 Lale Cazsll 4l

Agindleas Wajstad e Jaadly dussiall Cinan

181



iall Ooredoo Ala du;s Gllil) Jaadl)
sl Jaadl) AadA

ki e ihall 8 Jl Calgll ou of Jsill Say Jacadll 138 8 5Ll L) dadlasg
sk sl Skl aaey 5aY) Blad elpn 2013 A Gle ) pmlal gl Gl (e basS
Sl g Jl) Calgll G oS Aag ey clelaiall Cipha e dediall cileadlly claiidl)
Pl Ll (e ol A Calgel) & Sl DoY) Laglyi€s sl of WS canay B (o
138 anls G coppial Cplelaieg Jidag Jalaie Cplelaio EDG Gouadl 138 & Gudling 35830 538
S el e WS Bian HSh gl Jal e gallaiad) oVsa Gn dudlid) sl b gl
sl (A zhdlly Glalia¥) Calide ae @55 Bl e o Sl DA e 1305 ¢S il
adlie Slauls

il i) Tadadil) deny Y syl asf gl el 138wl Ja) G
axdll Qianll mie gl pasl Wbt 8 (adls S el Tadiliinds &3) e Gl Cua
G LAl Letis Ledlal ae (38505 Ausuiall ks Lo asaa 8 b 13s 98 Leajidy A
Cilaal g Ak eil) Ledlaal paaty gl & ey cAalalall g s Aaaaall Al Jilaty duepal) o
Gl A2 PR (e Ay ol Zoadil i) dany a6 @l aay cAuswgall daladl CalaY1 e Al
il Alee a¥) (& Sl cnlid) Aigdl) mpall piags adsailly Caagivall Gaadl waaiy
Ay gedl) Ll i) e 4B,

L eyl Jihall syl J dSiadl Calaa¥s dadgiall Al CalaaSU Lisylae DA (e
el il of oo LS ccalaal) o3 Gaiad e laiul Ll Laag 2013 Y 2009
gage &b B Jd g el dielia BB e 1y celld 8 Lage hso al  Jygual)
s Al ) ALaYL Band Audlie Lagd Gou B Aendli aa jlanliy 38y 3a0s Glead
il cabide o adind s Al (phll ela)) paea B elee aan DA e i
Lgiadlay oyl 3L 9kl

182






Dt

Jlael) Ly siaty Laglgiilly aslall Jlae 8 0S8 ol (ga asall alle s e Jla b

Ay gl Leigpd et A daangall 2325 )8 S el aal gl el i) dadassl) (ld
Slaagilly (e i) djee Ao dingall el diygedll A8l Jalati cLedlaal Gaiadd 31018 adladii
e by @y ) ALYl cddalall gy 4 canally 54l lalge ) AdlaYl cdaaladl Ly (8
o) putl) epally Ay putll bl i) las) e dsall Jgudl) ailin) ladasill
plais ¢Basndll disay Jleainly G ilaliialy Gsudl dulyag 4y gutll Gilaslaall allas PlA (4
Aalall o128l (e Badivee Agiypudt ilaal puimy b abliy 43 LS cAllad A8 A3a0y (gye Sisud
A0l Calaad) Lias cusspall dalall Calaa¥) Gaas 8 el aaligd lgiind e Janyy dussall
dizanly Aysaill sl i) Jadaddl) dpeal Lt ONA (e Auhall dulaill Culall & olld Ly Sl

il syl 3 AL CalaaY) eas
s el Cla gilly bl L Lo

Lyl geilis o\

B i) e B adioual) gitiill gadle -1

il ) paliy Gald) i Y 1o 8 Cignys cilulyyg IS e a3 L s g
sadul)

lelae e1af b daga Alind o BylaY) (e Guswiall oS0 21 2y Jeo mgie o8 daniiliinl -
Lo indy falad aduia o3 Lo ccalaa¥ls Alluyl) Loy Amis Sdand of i 13le t 3 Juam Al

Ll DU 3)sally cle S Loy inis S0l Capat 13lay clanngilly adl) Adjmal Lo Julad
Ned Canaall Jalis g 553l

oy ( Jall lgrms duwsadl a3 DA e ) 3 aglia) Lhddl) ey -
Glaleadly cladl i) deliay Gl maas PR e @l ) Jgeadll 2885 cCargin)

cilaall sda Gaiat ) a5 Al )lsl anadsy

184



Dt

5 ) Ausugal (il aal e maal Cuay Lagliul laey o320y Gusadll asehe ki —
Gl s dileey cdnsall Ldheudl) Bl dlady et PA e adibiny) Lalasly
Guuliall (Bygudil) mijall asaaty adhinl) adsailly Calagin¥) ) A8zl dadliuy) sl
A Aulial) el Ganadts cCaagioal) sl (e e3a UK
o b Jaam lly Al 5y)adU Aalal) Calaad) Asgall Al a) Akl Calaal) o -

Ay e il G ) AELeaY L coDlall 5y 55 53l (of Aiall sai Coang cdm)ll 5045

b atlis AV sa Jlad el mrhe delia 8 adluy Jladll &youill s in) Jadadsl) —
osall Ll CalaaY) aaas

ohulail) giadl (e Badiual) giliil) adle —2

el laghadl) s Wl ops yihall Ooredoo e dggukil) duball (DA (e =
OSlgind) @ile)s Glals GLES) e atiy @A (Gsuill Euall asedally 3l5 Ly s sul
Bl A3y s Adplay Leinli ) el

Wl Giad 8 el Lee Lipudl g e pob b paailly I e dsall S5 -
Lol o3 a8 Laa i Al 8ydies

Lo lgoleasy Lgilatia o agdlas) 5aly3s gy Jal (e Cmllall Leidleny alaiaV) duwall g5 =
AeDlee o T BNy R pall (B guiil) igay IS (e il 8 aac Ly

Lo Gaiipall Gagil) (550 eDbaally ST ALad¥) g adinall wihd apen Aaswiall Chagiud —
Byfea Gilaly) 3aast S Wacluy

Il Syslad Eua 2013-2009 556l 3 lacal) Gl Ledlaa] Baiad dngall caelaial —

Fegall Gl (pe dcinall el el Allad ) Gl Sgnyy cad gial) L pulas diiaall LY
srsnal) pal i) Tayadl dlee 50 I AagiS

185



Dt

claagil) £ Ll

O s e Jaly ) Claagill iy g o 43l (bl (e BIUaily Gaw Lo e el

&8 ) gl aadind Al Clusgall Colad (e ol 4phal) Cluwsall Calide (K40

Gukii s lggasi aed DA (e Lt 558l Loty Plaviaaly aiill ilgan 50l Jal g clellec 3)00)

ulal) e S WY 1 8 o5 ol cSas el B sl el dakaadl)
At

slacly cagiluwie Jlacl 8yl 8 afliud) el Gubd s 4agill Glawsall shae e -
Olawsall g sl oadliu) Jahadll Guls A e Gusudll dadag ST alaal
Gesnill ApaaY agShal aaal [yl ¢ 3ysuilly Aali Byla) Aa led aa3 Y 4yl
axia DA e sl Glaal Gdas 8 sl adliuy) el el gl -
b el caila ) Jlee) 3y cilans dgalse 8 Alad ol oed ) A sl dpagl il

Al e Lwsal) a3 Ll cAalial) il i

el Jiaill e sadiey laad) adllly Adagiyes e dpagliin) Al Cilaal aaag -
CalaaY) eda ladl 3 leadi gae Adhe duswgall skl el Bdalally dalall 250

.u,uS:J\ ji L@Jﬁa.\ c«\)} ‘—!L\aj}”}

Gsallal) oy &b daally

186



6-\)1\ a3




& alpal) daild
; S—%| ¢ PPN 5
A<y (1

() Olee capisilly il aalall la ¢ Gagudl] B Eusal) aggdall ¢ a opall dr o —1
.2000

2013 ¢ yan

il e —~Rana) BIly AT S (T e pdl Jlen (sl 4
2002 ¢ paa Ay cdgaaladl lall

WY olae caysily pall hay 1 ¢ sail) bl (g3 Al Dlal) i =5

com 1999 (oY) olae by L1 (Gagedd) clailind (oAl Blall al -6

134

2010 laaladl ihall capysilly piall Apsalall ¢ Gagudll Gund sl ey =7

cOlee caysilly il dualall (g)95ll la danpal) dandall ¢ Gagudl) Cliatlind (oSl b -8

2012 ¢

Mae (e ld) dene eli) tang (oY) edall (i) S OLLE da Cula Jiss 9

Ayl Ty clbadliedd el Jdall — Gsadl) & Aaal) cullld) (e s —10
2000 « i Sl s

2009 ¢ cglae iyl dnadall caaysilly g3l
2009 oY) (las capysilly pall aliall la Adlall ) salia e I JalS a0 =12
20 (L=

182



alpal) daild

(3

apall Jail) desene Ol Ao Aang oA Jabadl) (g5 ATy Gl (> gy —13
2011

2002 ¢

1998 ¢Vl cglae oyl o AaSliad) B by (e axw —15
2009 so.ﬁ‘;y\ cuu.c ‘O}Q)}A} uj‘)ﬁzh g.:\\d.ﬂ\ J\J c‘_’é.lﬂ‘ 3)‘-1! (e afu\ e )ALC _16
2006 « pas Ayl cduanldl aalall il ¢ Gagmdll (5 ATy cand ol Sl e ~17

dilly deldall o byl Qdsdll Aailiu) 5 Glubal caad g Sl s —18

@l Dl el dadall (adlia) (Al jelile Gigedl) B (ool Z3 e 19
2009 0¥ olee cagysilly uall dalal)

2008 ¢l gy caigilly

O lae eyl Ll aalall la —Bpalea adlias gl gyals ganall ap 21
.2003

2010 ¢ bl cllsall 5 AY) drda ¢ Aol Gaguall ¢ u)ld Jauad 22
2000 0¥ eglae ¢ il By lo cAalia) BN Cpall G Z3 -23

tang () epall Al in)—ABNAY) Addghuasy gkl Gagudl) (o5 aly S Culd —24

thaa g lgale sty Wg Ry lond) (pddi ciiS— aged)) O Giaady NS IS uld —25
C o A 92 ¢ A0S KL A e Juad

(g qsilly ally Slulpall Lmalall sl (25 Ap2)s tian i «(hagaadl] < 5 (S 26

183



alpal) daild

(3

Olae capsilly il Jily ol dadlially dalgad) —Lailiay) S (Sl ALK -27
2004 <N

2008 ¢ ypas

‘OLQQ c@')jﬂ\j ‘).Juﬂ GﬁL\A&‘ J\J cladAlt g*ﬁbﬁu\ﬂ d",}“ﬂ‘ “;L.\AA Jdgana dana -29
2003 <)

sl salall o llady aS JAde - (Gsedd clagiliu) edeall auls dgeaa =30
2010 cOJjY\ sQL«: c@_g)}ﬂ\j

sl salall ly omliaty a8 Jade —Gasedl) Lppilind ¢ edeall auls dene 31
.2000 cOJf)f\ ¢Olac ‘@J)}mj

zalidl ¢l g aplia (Bagaddl) B cCang Glde ALy edwall auls dgeas =32
.2006 sddjﬁ” cOles c@ﬁ)}ﬂ\j )Iuﬂ

@.l}ﬂ\} ).Suﬂ g).u.u.d\ J\J cg%ﬁbﬁu‘ﬂ d‘l""‘ﬂ‘ cmﬁ Q\A:Ss :Lu'“JJ cscw\ {;.ulA Jgana -33
2011 o) (olas e Lkl

censilly sl el )y cclardl) (Bged cCiug Oldie A3 ¢ edenall aula dgena —34
2010 0N (Olas

2005 <)

ApaSa) dgralall Al Bualaal) cliddl A Gagud 5 S sl dsens dlias =36
.2004/2003 ¢ jas

Agmalall lall Al iay) 5y Aliu) pSE B aajall ¢ S sl dsess dlas =37
.2004 ¢ yan cz\.i)JASu:)!\ ‘C—J)}:‘J‘) )AJH

2009 « il (sl

184



alpal) daild

(3

cOJ‘j}!\ cQ\A&: il :\;glaﬂ c)m df:\j J\J céiy.uﬂ\ d\yai cé.ﬁj} uﬁb Olaa @L’ -39
.2000

(an ApuSaY) ealall ) ARNEN AR 8 Aaaliud) BN (Caylell Al —40
.2000

2001 ¢ hadl daadad) cile sadaall (j)san ¢ AgihAud) Jadadsillg 3 ¢(y92e gala pali —41
1999 (¥ cglae ¢yl iy o cAgay sill gl By1a) ¢ sanall dala ila —42

2008 () cglae ¢ il iy la cciladdd) Ggad ¢ jsacall deas Jls —43

2011 ¢ ahall cagsaladl jla ¢ il ia) Gagadl) camaln) janls ¢ jao (gilal ¢ e 4ay —44

Al caylly S8 A asl s (ised) lad <ol sennls ¢ sae (g5l ¢ pme dny —45
.2007

cilag k15 Jilugl) (2

Aol Awcipally Ay geil) Aa i) 3as) B 0509 oadlil Jalail) Bise 01 2enl —46
il osle s AliBY) oglel) B 50t e iinale 380 (J)ana gana Alla alpa -

2006 ciliaall el cipylail) aslally

?}Ld‘ 3\:\5 cyj.m.m )..3.9 )...\LALQ B)SJ.A cM‘ d\d.d—'\u‘i gi-lmguﬂ‘ JM‘ ccl;la wU: _47

it o550 Aag ol (Apalay) dagand] Clasaisal) 14 o ALl ) el ae e —48

1999 ¢ Jilall daals (Aalai@®Y) aglall 4 63y s

c'éJ}ﬁ:.'\.A ‘?.c ):\'.'\m\.o :\JLU ‘3\““3.‘3\ ML’G UJD g,;ﬁbh‘i\ d—)jﬂﬁ\ ﬂ\ cBJ\*A Lﬁ)mdg -49
2010 s)fi\)'.al\ cz\ﬁﬂ cc\.UA L;J..AU dxala cdoalandy) ?JM\} é}sﬂ\ YIN

Ofiwala 3834 c&.})ﬁb@i\ :\,jdhéﬁ‘f\ Glswgall Jagal @mp éﬁuﬁ\ M‘ ‘LS\J e -50
.2008-2007 ‘)5\):1\ cdnai g sLﬁJ}:\.\A daala c).a.a....ﬂ\ ?jhj analaidy) ejhd\ YIS (5)guiia pe

185



alpal) daild

(3

B chypia e ieale 5S0e caiaN) Galail) cilsaly Ay gaadl) Al Jle £330 =51
2005 ¢ had) bl clad s dala ¢yl agle s daleai@V) aslall

?)Ld‘ L Byedia pe iuale 383 cé.uum g*ﬁ'bh‘ﬂ Jaudadiil) ‘e}.&ﬁ Cagiea —52
.2007 c'éd,)&,\j\ “._\LJ Az :Uula c‘)g:\uﬂ\ (Uhj :LJJLA.@}“

Ohgl) Ao halia) ) LobaBy) dalgal) Sylua b Aladly Ailiad) Gigud gy e =53
pil) agle s ALY ashell S ysiiie e o) dagykl ((2000-1990 558U el
:2005/2004 «_3hal dasls

cilaital) (3

-

d&.m dil.gi\ M:QA ‘éé w\ dﬁhﬁ 3\.3553;3 a.ub.\ c'é)'a.A}g :\J..g.@_m ce;A;j.\ CL\AX‘ RET _54
fada ipndl gdine b Rl Jpm Slall gid) o) sl b sk G cudga
2010 Jul 29-26 ¢y cdigiyl

dnpally Apudl) Aagijiuy) Mdlly Jaads ‘.,3 Glagleall aBii jga (gBlal jee =55
15-14 o5 cdlial daala cdalai®y] Ll JHal aica doall GldL ddlae cdgabaidy)
2009 J; 4

JE il Aol lalaial 4pudlil) clahiodly Ll gkl b 38 —56
lsaspall Ll lasliuyly dudlial tJsm bl Joall Gl Ul 8 adie Cuay g i)
2010 Jedsi 10509 2l ccalill dnala cigyell Jsall 3 Clig yaall o Uad 2 )la delinall

by gally eDlaal) (4

‘é.uuﬂb 'é)\d}“ :d;.n cdg}ul“ "’A.,,ﬂb:\m‘g\ .h,.\m‘ ‘”,A Z‘.}Lﬂ‘ :L‘\'..\,\.“ Jﬁ\ ‘)l; Oy <l =57
2009 (76 222

el Gy — Al iu) Gaead)) Cila] g8a B aadd) ) jg9 csla s ol =58
edary 22 2anl) cAaalal) LalaBY] aglall dlaiy I Alas (Al gl cile liall dalad) 45,40
.2009

186



alpal) daild

(3

Sl dacisal b Rl allglly B U LAY T o oy e —59
2013 (13 2l cg_ﬁgk.u :uul; cM\ e)lcj :L;_JLAES\).(\ (’jm‘ :UA.A ‘Z\.uib#\ &MJ:A-“J
£ gilga (3

g Adaiyall agtally iYLy Lgdilin s Lgdlanly Loy shily ddlal 541 asgia c5ysnl 5240 —60
ol e e el dmels Aoy Cipunlas
http://www.uobabylon.edu.ig/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&Icid=38004

www.ooredoo.com Ooredoo 48,3 xise —61

www.ooredoo.dz il Ooredoo ais« —62

www.arpt.dz ALy LKLl cdlalsally 2yl Jasal) ddalis 2890 —63

Y UL 2a)al) Wil
64— Christian Michon, Marketeur, les nouveaux fondements du marketing, Pearson Education,
France, 2003.
65— David Lindon and others, Marketing Management, Best Business Books. London, 2004.

66— Douglan, Mc Donald, Marketing Plans Marketing Process Company, 6™ Edition, ISBN,
2007.

67- Jacques Lendrevie et Denis Lindon, Mercator, 6° édition, Dalloz, Paris, France, 2000.
68— Jean Lendrevie et autres, Mercator, Dalloz, France, 2003.

69— Marc Vandercammen, Martine Gauthy-sinéchal, Marketing - outil fondamental du

marketing, Edition De Boeck, Bruxelles, 1999.

70— Marc Vandercammen, Marketing —I'essentiel Pour Comprendre, Décide, Agir—, De Boeck,

Bruxelles, Belgique, 2002.

71— Philip Kotler et Bernard Dubois, Marketing Management, 10° édition, Publi Union édition,
Paris, France , 2002.

187



alpal) daild

(3

72— Philip Kotler, Dubois Bernard, Marketing Management, 8°, 2 édition, Nouveaux Horizon,
France, 1994.

73— Philip Kotler, Gary Armstrong, Marketing An Introduction, 3" Edition. New Jersey
Englewood- prentice. Hall in 1993.

74~ Philip. Kotler et autres, Marketing 3.0, Produit- Clients— Facteur Humain, De Boeck
Super, Bruxelles, Belgium, 2012.

75— Pierre Louis Dubois et Alain Jolibert, Marketing fondement et pratique, Economica,
1998. 76— Richard Wilson and others, Strategic Marketing Management- Planning,

implementation & control, 3" edition, Linacre House, Jordan Hill- Oxford, London, 2005.

77— Robert Hirsish, Marketing, 2° edition, Baron's Educational Series, New York, 2000.

78— Thomas, J. G, strategic management —concept, practices and cases, Harper & Row,
Publishers, London, 1988.

188



	page de garde '
	بسم الله الرحمن الرحيم
	ملخص1
	قائمة المحتويــــــــــــــــــــــــــــــــــــات
	مقدمة عامة0
	مقدمة عامة2
	خلفية الفصل الاول
	الفصل الاول1
	خلفية الفصل 2
	الفصل 2
	خلفية الفصل ا3
	الفصل الثالث
	واجهة الخاتمة
	الخاتمة
	قائمة المراجع1
	قائمة المراجع



