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  أ
 

 
    :المقدمة 

في الربع الأخیر من القرن العشرین بصناعة السیاحة، واجتذاب السیاحة  جزائراهتمت ال     
العالمیة من خلال تهیئة العوامـل المناسـبة لـذلك، نظـراً لمـا تتمتـع بـه الجزائـر مـن مزایـا تؤهلهـا 

الموقع المتمیز وسط العالم، حیث تعتبر الجزائر بوابـة إفریقیـا : للتلاؤم مع السیاحة فیها أهمها
فـي  عـد مـن أكثـر الـدول اسـتقراراً تإضافة إلى أن الجزائر . إفریقیا وبوابة أوروبا إلىإلى أوروبا 

، ممــــا یـــؤثر إیجابــــاً فــــي منــــاخ الاســــتثمار فیــــه، لأن إفریقیـــا بالــــذات مــــن الناحیــــة الاقتصــــادیة
الاستقرار الاقتصادي والأمني من أهم العوامل التي یأخذها المستثمر في اعتباره عنـدما یتخـذ 

جـل ستثمار في دولـة معینـة، واعتـدال العلاقـات السیاسـیة والدبلوماسـیة الجزائریـة مـع قراره بالا
  . ان العالم تقریبادبل

وعلـــى الـــرغم مـــن هـــذه العوامـــل المشـــجعة علـــى اجتـــذاب الســـیاحة الداخلیـــة والدولیـــة فـــي      
وهـي أن الجزائر والتوسع في الاستثمارات السیاحیة، إلا أن هناك حقیقة مهمة في هذا الصدد 

السیاحة تحتاج إلى أیدي عاملة مدربة ومؤهلة تستطیع مواكبة التطور الحـالي والمسـتقبلي فـي 
القطاع السیاحي، وهذا لا یتأتى إلا من خلال وجود إستراتیجیة واضحة لتنمیة الموارد البشریة 

ل فـي في المجال السیاحي والفندقي، بحیث یتم فیها تأهیل وتـدریب الشـباب الـراغبین فـي العمـ
هذا المجال، بما یؤدي إلى النهوض بهذا القطاع المهم من القطاعات الاقتصـادیة، الـذي مـن 
المتوقع أن یقود الاقتصاد الجزائري ویكون له دور ملحوظ في الحیاة الاقتصـادیة فـي المرحلـة 

  .المقبلة
عالیــة بكفــاءة وف إن مســتقبل التنمیــة الســیاحیة وتطورهــا فــي الجزائــر مرهــون بشــكل رئیســي   

ـــدقي، فبـــــالتعلیم والـــــتعلم تعـــــد الكفـــــاءات البشـــــریة المتســـــلحة بالمعرفـــــة  التعلـــــیم الســـــیاحي والفنــ
والمهـــارات المهنیـــة الملبیـــة لمتطلبـــات الســـوق الســـیاحي الحالیـــة والمســـتقبلیة والبحـــث العلمـــي 

  . لعملیة التطویر كیزة أساسیةوالخدمات بمختلف صورها ر 
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  ب
 

لأي مجتمــــع، إذا أحســــن إعــــداده وتأهیلــــه وأخــــذ فرصــــته  یعــــد الإنســــان الثــــروة الحقیقیــــة     
الحقیقیـــة فإنـــه یبـــدع ومـــن ثـــم یفیـــد مجتمعـــه ووطنـــه، فالعنصـــر البشـــري یمثـــل أســـاس عملیـــة 
التطـــویر الســـیاحي وهـــو العنصـــر المـــتحكم فـــي التطـــویر والتنمیـــة فـــي كافـــة مجـــالات التنمیـــة 

ادیـة والبشـریة المتاحـة لتحقیـق ذلـك، السیاحیة، لذا لابد من المواءمة والتنسـیق بـین المـوارد الم
ولاشــك أن تنمیــة القــوى البشــریة جــزء لا یتجــزأ مــن العمــل والتطــویر ولا یمكــن أن یكــون هنــاك 
تنمیـــة ســـیاحیة  بــــدون مـــوارد بشـــریة مؤهلــــة، فمواكبـــة التطـــور الســــریع فـــي المعرفـــة والتقنیــــة 

نجـاح التنمیــة الســیاحیة،  السـیاحیة الحدیثــة، وملاحقـة ركــب دول العــالم المتقدمـة، أحــد عوامــل
فالمجال الیوم لمن یسرع السیر على ركب التقدم والتطـور العلمـي ولا مجـال للتقـاعس والنظـر 

  .للخلف
مـن  تُحاول الدراسـة الكشـف عـن واقـع المـوارد البشـریة فـي القطـاع السـیاحي الجزائـري،       

ي والبشـري، إلا أن الإشـكالیة خلال التركیز على التنمیة السیاحیة المستدامة بشقیها الاقتصاد
تتمثــل بتحقیــق التــوازن بــین التوســع المتزایــد فــي الاســتثمارات الســیاحیة فــي الجزائــر ومــا یــنجم 
عنهــا مــن تحقیــق تنمیــة اقتصــادیة متســارعة یصــاحبها نمــو غیــر متــوازن وبطــئ فــي المــوارد 

والتنمیــة البشــریة البشــریة الجزائریــة، ممــا یــؤدي إلــى اخــتلال واضــح بــین التنمیــة الاقتصــادیة 
الأمــر الـــذي یعیـــق تحقیـــق التنمیـــة المســـتدامة فـــي القطـــاع الســـیاحي، فمشـــكلة غیـــاب البـــرامج 
التعلیمیــة المناســبة لاحتیاجــات ســوق العمــل الســیاحي وغیــاب التــدریب فــي المنشــآت الفندقیــة 
یــؤدي إلــى حــدوث فجــوة ینــتج عنهــا تــدنى مســتوى الخدمــة وضــعف القــدرة التنافســیة للقطــاع 

الكـفء یمكـن تزویـد العـاملین فـي المنشـآت والمؤسسـات الفندقیـة یاحي، فبـالتعلیم السـیاحي الس
مما یؤدي إلى زیادة الإنتاجیـة . بالمعلومات والخبرات والمهارات اللازمة لأداء أعمالهم بفعالیة

و رفــع معنویــات العــاملین و تقلیــل الحاجــة للإشــراف عــن قــرب و تخفــیض حــوادث العمــل و 
  .الخ .....فة المتخصصة تعمیق المعر 

إن من أهم المشكلات التي تواجه الدول النامیة عامة في مجال التنمیة السیاحیة یكمن في 
شكالیة تأهیلها حیث انصبت جهود الكثیر من الدول على تكوین المورد  الموارد البشریة وإ
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ل العنصر البشري سیاحیا بإنشاء مدارس ومعاهد خاصة للسیاحة، لكن هذه الجهود في تأهی
  .البشري تجعلنا  نفكر هل هي مجدیة وتعود إیجابا على تنمیة السیاحة 

  :ومن خلال هذا نطرح الإشكالیة التالیة
  

 :إشكالیة الدراسة 

  ".؟هل لتأهیل الموارد البشریة أثر على تنمیة القطاع السیاحي في الجزائر"
  وللإجابة على هذه الإشكالیة سنحاول إن نجیب أولا على الإشكالیات الفرعیة التالیة 

 ما مفهوم الموارد البشریة وما هو مفهوم تأهیل الموارد البشریة ؟ .1

 ما هو مفهوم السیاحة وما علاقة السیاحة بالموارد البشریة  ؟ .2

 في الجزائر ما هو تأثیر تأهیل الموارد البشریة في تنمیة القطاع السیاحي .3

  
  :فرضیات الدراسة

  :من خلال ما تقدم نجد أنفسنا أمام اختیار الفرضیات الآتیة  
للموارد البشریة دور كبیر في المجالات الاقتصادیة ولتأهیلها أدوات وسبل یجب  -1

  .إتباعها حسب طبیعة النشاط التي ستمارسه
للدول التي ترید إن تكون السیاحة في وقتنا الحالي ذات أهمیة اقتصادیة كبیرة بالنسبة  -2

من الدول الأولى اقتصادیا وعلاقة السیاحة بالموارد البشریة علاقة وطیدة حیث تعتمد 
 .السیاحة على العنصر البشري في الأساس

لك على السیاحة بالتطور كلما تفانینا في تأهیل العنصر البشري سیاحیا كلما رجع ذ -3
لسیاحة ولكي تؤدي عملها بطریقة جیدة یجب لید العاملة الأهمیة الأولى في اوالنمو فل

 .إن تكون مؤهلة 
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 : أهمیة الدراسة ومبرراتها

  :تتضح أهمیة الدراسة في  
تعالج هذه الدراسة موضوع الموارد البشریة في القطاع السیاحي الجزائري، وهي في    

حد ذاتها تشتمل على محورین أحدهما محور تنمیة الموارد البشریة الذي یشكل عملیة 
منظمة لتخطیط تنمیة الموارد وتطویرها بما یحقق الرخاء والازدهار والتقدم للمجتمع 

السیاحة التي  تشكل بعداً مهماً في توجیه عملیة التنمیة وضبط الجزائري، وثانیهما محور 
  .مسارها بما یتواءم مع خصائص الموارد الطبیعیة والاقتصادیة والبشریة في الجزائر

استندت الدراسة إلى عدة مبررات تبرز مدى الحاجة لمثل هذه البحوث لملء الفراغ       
بدأه الآخرون من أجل تخطیط وتنمیة الموارد  في أدبیات الجغرافیا السیاحیة، وتُكْمل ما

البشریة، فغالبیة الدراسات المتعلقة بهذا الجانب اقتصرت على دراسة السیاحة والموارد 
همیة الدمج والمواءمة بین جناحي التنمیة المستدامة والقائمة على لأالبشریة دون الإشارة 

 البشریة من جهة أخرىتحقیق التوازن بین السیاحة من جهة، والموارد 

  
  :أهداف الدراسة 

  :تهدف الدراسة إلى 
  .تحلیل واقع الموارد البشریة في القطاع السیاحي الجزائري .1
التعرف على التباین المكاني والإقلیمي للموارد البشریة في القطاع السیاحي الجزائري في  .2

  .ضوء العوامل المؤثرة فیها
طاع السیاحي الجزائري في ضوء بعض تصنیف مستویات التنمیة البشریة في الق .3

 .المؤشرات ذات الصلة بالسیاحة 

استخلاص المشكلات التي یعاني منها التعلیم السیاحي والفندقي وربط هذا بالموارد  .4
 .البشریة ومحاولة إیجاد الحلول لذلك

  



   العامة الــمـقـدمــة
 

  ج
 

 :منهجیة الدراسة 

ي یتناول مفاهیم تجمع الدراسة بین الوصف والتحلیل ، لما تشتمل علیه من إطار وصف     
التنمیة البشریة ونظریاتها ومقاییسها وتحدیاتها، وتطبیق عملي یسهم بتصنیف التنمیة 
السیاحیة إلى أنماط مكانیة داخل الجزائر، بغرض التعرف على التباین المكاني والإقلیمي 

ئر، للتنمیة السیاحیة تمهیداً لرسم السیاسات التنمویة الموجهة للخطط السیاحیة في الجزا
وتشتمل مصادر الدراسة على التقاریر الإحصائیة الصادرة عن وزارة السیاحة والمنظمات 

  .الدولیة التابعة لهیئة الأمم المتحدة 
تركز الدراسة على استخدام أسلوب التحلیل، كأسلوب متكامل للبحث والدراسة لما له       

فیها الظواهر والمتغیرات، وتتشابك  من أهمیة كبیرة في دراسة السیاحة في الجزائر التي تتعقد
العلاقات وتتداخل مع بعضها البعض، بطریقة یصعب معها القدرة على تشخیص هذه 

  .العلاقات ودراسة تأثیرها المتبادل
  

 :حدود الدراسة

  :الدراسة على مایلي حدوداشتملت  
  :الحدود الموضعیة.1

سیتم التطرق في هذه الدراسة إلى مختلف الجوانب المتعلقة بالسیاحة كالخدمات   
السیاحیة والتسویق السیاحي وواقع السیاحة في الجزائر ومدارس التكوین السیاحي في الجزائر 

  .دائما بالإضافة إلى إدارة الموارد البشریة  وتأهیل العنصر البشري في السیاحة
 :الحدود المكانیة .2

في علاقة الموارد البشریة واثر تأهیل العنصر یتخصص هذا البحث في تناول   
  .البشري في تنمیة السیاحة في الجزائر
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  :الزمنیةالحدود . 3
الدراسة لم تكن مقیدة بزمان معین بحیث سنحاول تبیین اثر تأهیل الموارد البشریة في   

بمجال زمني، ولكن سنحاول  تنمیة القطاع السیاحي في الجزائر بصفة عامة دون التقید
إلى یومنا  2619 السیاحة في الجزائر في الفترة الزمنیة الممتدة منذ الاستقلال ععرض واق

   .السیاحیة المتبعة من طرف الدولة الجزائریةالسیاسات  هذا من خلال المخططات 
  

  :الدراسات السابقة
موضوع الخدمات تناولت موضوع السیاحة والفندقة وأیضا من الدراسات التي   

  :السیاحیة نذكر مایلي
تسویق الخدمات الفندقیة في الجزائر واقعه وآفاقه أطروحة دكتورا بعنوان  آمال كحیلة  -1

وتناولت الباحثة في . )إلى حالة بعض الفنادق المصنفة بالشرق الجزائري الإشارةمع (
التسویق كما عرضت التي یتركز علیها مفهوم النظریة والفكریة  الأسس إلىدراستها 

عناصر المزیج التسویقي المطبق في تسویق الخدمات الفندقیة وشخصت الباحثة واقع 
الصناعة الفندقیة الجزائریة ومدى اهتمام الدولة للترویج للمنتوج الفندقي، قامت بدراسة 

واستخلصت الباحثة من دراستها  صنفة في الشرق الجزائريممیدانیة لبعض الفنادق ال
لأهمیة  امام إدارات الفنادق لأهمیة التسویق في نشاطها وعدم وعي مسؤولیهعدم اهت

 .تسویق خدماتهم في رفع درجة رضا السائح وتعزیز المركز التنافسي للفندق

دراسة جدوى المشاریع الاستثماریة السیاحیة (بعنوان ماجستیر عشویتي حسین رسالة   -2
رسالته كل من الاستثمار السیاحي تناول الباحث في  )-نظرة تسویقیة–في الجزائر 

ودراسات الجدوى التسویقیة ثم عرض دراسات الجدوى التسویقیة السیاحیة في الجزائر 
وتوصل الباحث من خلال دراسته أنه لا یمكن الاستثمار في السیاحة دون تأسیس 

دراسات جدوى ولتحسین الاستثمار السیاحي في الجزائر لابد من تفعیل دراسات 
 .لتسویقیةالجدوى ا
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أثر الترویج السیاحي في ترقیة الخدمات (قمراوي نوال رسالة ماجستیر بعنوان   -3
ثة بتحلیل التحدیات ت الباحقام)  -دراسة حالة الدیوان الوطني للسیاحة–السیاحیة 

 إلىالسیاحة والخدمات السیاحیة وتطرقت أیضا  إلىالسیاحیة من خلال التطرق 
، كما تناولت إستراتیجیة الترویج الترویج السیاحي كأداة اتصال تسویقیة فعالة

السیاحي وأثرها على ترقیة الخدمات السیاحیة، وفي آخر رسالتها درست الباحثة حالة 
وتوصلت الباحثة في دراستها إلى أن الترویج ضروریا لكل . الدیوان الوطني للسیاحة

ة وخاصة القطاع السیاحي وأن الدیوان الوطني قطاع نشیط ینتج سلعا غیر ملموس
إلا أنه یفتقر إلى للسیاحة بالرغم من دوره یقتصر على الترویج للسیاحة الجزائریة 

 .العدید من الجوانب التنظیمیة تعرقل قیامه بدوره الترویجي

الموارد  إدارةوبالرغم من وجود كم هائل من الدراسات السابقة في المجال السیاحي  وفي 
البشریة بما فیهم ما ذكر سابقا إلا أنه تقریبا انعدمت الرسائل التي تطرقت بشكل وافي إلى 

العلاقة الرابطة بین الموارد البشریة والسیاحة وهذا ما نتج عنه فكرة الموضوع بالرغم ما شكله 
للطالب من صعوبة كبرى في عمل هذا البحث للنقص الفادح في المراجع التي إشارة إلى 

   .الموارد البشریة والسیاحة الرابط بین عنصري الدراسة علاقة

  
  :محتویات الدراسة

   :ویحتوي كل فصل على ثلاثة فصولو  مقدمةینقسم البحث إلى   
 الإطار النظري للموارد البشریة: الفصل الأول

المبحث الأول مفهوم الموارد في  لناو قسمنا هذا الفصل إلى ثلاث مباحث حیث تنا
وأهمیتها وكذا مفهوم إدارة الموارد البشریة وأهدافها  أما في المبحث الثاني فسنتطرق البشریة 

إلى أهمیة الاستثمار في المورد البشري والمورد الفكري وخلق القیمة ثم في المبحث الثالث 
عادة تأهیلها وبعض استراتیجیات التأهیل   .سنحاول شرح مفهوم تأهیل الموارد البشریة وإ
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  الإطار النظري لمفهوم السیاحة: يالفصل الثان
في هذا الفصل سنتطرق إلى مفهوم السیاحة والسائح كذا خصائصها ودوافعها من   

خلال المبحث الأول، ثم في المبحث الثاني سنرى الأهمیة الاقتصادیة للسیاحة من خلال 
من التطرق إلى مكونات السوق السیاحیة والاطلاع على دور السیاحة ومساهمته في كل 

وارد البشریة مبحث الثالث سنرى العلاقة بین الممیزان المدفوعات وكذا سوق الشغل، وفي ال
 .والسیاحة

  
  

 - الجزائر–تأهیل الموارد البشریة ودوره في تنمیة السیاحیة دراسة حالة : الفصل الثالث

في هذا الفصل سنسرد من خلال المبحث الأول واقع السیاحة في الجزائر  ومقوماتها   
مدارس هیم للتأهیل السیاحي والتحدث عن م سنتطرق في المبحث الثاني  إلى الإطار المفاث

راسة میدانیة لبعض فنادق التكوین السیاحي في الجزائر ثم في المبحث الأخیر سنعرض د
  .الجزائر
عرضنا فیها النتائج المستنبطة من الدراسة واقتراحات یقدمها الطالب من  خاتمة عامةوأخیرا 

 .كن أن تقدم حلول لإشكالیة الدراسةالمم



  
  
  
  

  :الفصل الأول
  

  الإطار النظري لمفھوم الموارد البشریة
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  :تمهید

إن إدارة الأفــراد بشــكلها الحــدیث لیســت ولیــدة الســاعة، إنمــا هــي نتیجــة لمجموعــة مــن 
ظهور الحاجة إلى إدارة  فيالتطورات و التراكمات المتداخلة، و التي ساهمت بشكل أو بآخر 

أفــراد متخصصــة، التــي ترعــى شــؤون العــاملین بالمؤسســة وتعمــل علــى تــوفیر أنجــح الآلیــات 
لإدارة الطاقــات البشـــریة بكفـــاءة و تمكـــن مـــن زیـــادة إنتاجیــة العـــاملین مـــن جهـــة، و مـــن جهـــة 

 .أخرى وضع تنظیم داخلي للمؤسسة

لموارد البشریة وذلك عبر تسییرها وكل سیاسة اقتصادیة متوقفة على فعالیة التوظیف ل  
وتحفیزها وتطویر إمكانیاتها للتمكن من القیام بالنشاطات والوظائف وتحمل المسؤولیات من 
أجل استمرار حیاة المؤسسة وتطویرها، لذلك بات من الضروري الاهتمام بهذه الموارد 

سة بفعالیة وحتى والاستثمار لتنمیة مهاراتها، حتى تكون قادرة على تحقیق أهداف المؤس
  .تواكب الظروف المتغیرة التي تواجهها المؤسسات

ولا یعني ما تم توضیحه أن كل مورد بشري هو قادر على إیصال المؤسسات إلى       
أهدافها الإستراتیجیة، لكن هناك نوعیة من الموارد البشریة تعزز من مكانة المؤسسة في 

یار المسبق والجید لهذه النوعیة وتوظیفها كبدایة السوق، ولا یأتي ذلك إلا بالتخطیط والاخت
لتواجد داخل المؤسسة، مما یخفف من تكالیف تنمیتها، إضافة إلى ما تملكه هذه النوعیة من 
الموارد یتحدد من طبیعتها الخلقیة، ومواصفتها الموروثة والمكتسبة سابقا، وهو ما ألزم 

متطورة في استقطاب الأفراد الذین ستلقى المؤسسات الاقتصادیة الیوم استخدام أسالیب جد 
على عاتقهم مسؤولیة قیادة المؤسسة، ومواجهة التحدیات الناجمة عن العولمة وانفتاح 

 .الأسواق

و مـن أجـل الإحاطـة بالمفـاهیم والمبـادئ الأساسـیة لإدارة المـوارد البشـریة قسـمنا هـذا      
  :وهيالفصل إلى ثلاث مباحث رئیسیة 

والـذي بـدوره قسـمناه إلـى ثـلاث مطالـب حیـث سـنطلع  إدارة المـوارد البشـریة: المبحث الأول 
وفي المطلب الثاني . في المطلب الأول عن مفهوم الموارد البشریة من حیث تعریفها وأهمیتها
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ســنتطرق إلـــى مفهـــوم إدارة المـــوارد البشـــریة مـــن حیــث تعریفهـــا ووظائفهـــا ثـــم فـــي الأخیـــر فـــي 
  .هداف التي تهتم بها الموارد البشریةالمطلب الثالث سنحاول سرد الأ

وقســمنا هــذا  أهمیــة الاســتثمار فــي المــوارد البشــریة وحتمیــة خلــق القیمــة: المبحــث الثــاني
إلــى ثــلاث مطالــب ففــي المطلــب الأول ســنتحدث عــن أهمیــة الاســتثمار فــي الــرأس  المبحــث

. س المـال الفكـريو في المطلب الثاني سنتحدث عن أهمیة الاستثمار فـي الـرأ. المال البشري
  .ثم في المطلب الثالث والأخیر سنحاول التطرق عن حتمیة خلق القیمة في الموارد البشریة

عادة التأهیل العنصر البشـري : المبحث الثالث والـذي بـدوره قسـم إلـى ثـلاث مطالـب تأهیل وإ
عــــادة تأهیــــل المــــورد البشــــري ــــیكون المطلــــب الأول بخصــــوص تعریــــف التأهیــــل وإ و فــــي .وس

د البشریة ثم في المطلب ب الثاني سنتطرق إلى التدریب كأحد استراتیجیات تأهیل الموار المطل
  .هذا المبحث سنتطرق إلى التمكین كأحد استراتیجیات تأهیل الموارد البشریة منالأخیر 
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  .إدارة الموارد البشریة: المبحث الأول 

الأخص المـوارد البشـریة التـي بـتعتمد كفاءة المؤسسات على حسن استثمار مواردها و 
ــاقي المــوارد و فــي طریقــة اســتخدامها، و لهــذا ظهــر الاحتیــاج إلــى إدارة مســتقلة  تــتحكم فــي ب

  .تخص الموارد البشریة، التي تهتم بتسییر الأفراد داخل المؤسسة

  .و في هذا الإطار سوف نبرز مفهوم الموارد البشریة و مفهوم إدارتها وأهدافها  

  الموارد البشریة مفهوم : الأول طلبالم

ــدول  إن الاهتمــام بــالموارد البشــریة ورعایتهــا یعــد أهــم ظــاهرة تشــغل بــال المســؤولین بال
المتقدمـــة والنامیـــة علـــى الســـواء فـــي وقتنـــا الحاضـــر، ویرجـــع هـــذا الاهتمـــام إلـــى كـــون المـــوارد 

مكـــن أن تــــتم ولا ی. البشـــریة تمثـــل أهـــم عناصـــر الإنتـــاج ومصــــدر التمیـــز والتفـــوق للمؤسســـة
 .بدون توفر الخبرات والمهارات البشریة اللازمة، الخ...الإنتاج والتسویق والتمویلعملیات 

  تعریف الموارد البشریة : أولا

ة وبمعنـى آخـر ؤسسـیقصد بلفظ موارد بشـریة كـل العمالـة الدائمـة والمؤقتـة التـي تعمـل للم -1
المسـتویات  والى كـلالوحدات التنظیمیة  لقیادات التنظیمیة ورؤساءاأن لفظ العمالة یشیر إلى 

ة هــي العنصــر البشــري وعلــى ؤسســومــن هــذا المنطلــق فــإن البنیــة الأساســیة لأي مة، التنظیمیـ
للبـاحثین والممارسـین فـي مجـال الإدارة هـو البحـث عـن  يالرئیسـ الاهتمـاممدى العصـور كـان 

كیفیــة تعظـــیم الاســتفادة مـــن المـــوارد فــي تحقیـــق رفاهیــة الإنســـان فالإنســـان هــو نقطـــة البدایـــة 
ة وهو غایتهـا فـي النهایـة ولـذلك فإنـه مـن المنطقـي  أن ؤسسة فهو المكون الأساسي للمیوالنها

  . 1ة لتمیز الأداء التنظیميیكون العنصر البشري هو أحد المحاور الأساسی

إن إصـــلاح المــــورد لا ینطبــــق إلا علــــى الأصــــول المادیـــة التــــي تحقــــق الثــــروة أو تحقــــق  -2
س یإیــرادات ویمكــن للمــورد البشــري أن یحقــق إیــرادات مــن خــلال اســتخدام مهارتــه ومعرفتــه ولــ

                                                
33، ص 2003الإداریة، القاھرة، عادل زاید، الأداء  التنظیمي  المتمیز،  المنظمة العربیة للتنمیة  1  
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فبـدون هـذه من خلال عملیـة التحویـل والتغیـر التـي تحـدث للمـوارد المادیـة لكـي تحقـق الثـروة، 
ـــدرات محـــدودة تمنعـــه مـــن إحـــداث التحـــول  المهـــارات والمعرفـــة یصـــبح الفـــرد عـــاجزا أو ذو ق

ة علــى مــوارد بشــریة تتــوافر لــدیها المعرفــة والمهــارة فــیمكن ؤسســوعنــدما تحصــل الم، والتغیــر
 .1ة لدیها مخزون من الموارد البشریةؤسسالقول أن الم

  أهمیة الموارد البشریة: ثانیا

ــة الماضــیة یعــادل التقــدم الــذي أحرزتــه     تقــدم المعرفــة الإنســانیة خــلال العصــور القلیل
البشریة خلال كل مراحلها السابقة، ومن السهل أن یرى الإنسان أن الاكتشـافات والاختراعـات 

فـــي القـــرون  ه البشـــریةتـــالتـــي تحققـــت خـــلال القـــرن الحـــالي تعـــادل وتزیـــد علـــى مقـــدار مـــا حقق
  .السابقة

ات التـي تحتـوي منتجاتهـا علـى أكبـر قـدر ؤسسـات الناجحة اقتصادیا هـي تلـك المسؤسالم -1
  .ممكن من جوانب المعرفة البشریة، وصناعة الإلكترونات خیر شاهد على ذلك

  .ارتباط التقدم في مجال الإنتاج والصناعة ارتباطا وثیقا بقاعدة المعرفة البشریة -2

یة العاملــة فــي شــتى مجــالات المعرفــة مقارنــة بأهمیــة تزایــد الأهمیــة النســبیة للمــوارد البشــر  -3
الموارد البشریة التي یرتبط عملها بالقـدرات المادیـة والصـناعیة ومثـال علـى ذلـك زیـادة الطلـب 

  .2ي النظملعلى مبرمجي ومحل

 مات إلـى العــاملین الـذین یملكـون مفـاتیح المعرفـة التنظیمیـة وهــؤسسـتحـول القـوة داخـل الم -4
 .ة في نفس الوقتمؤسسیتحكمون في مصادر القوة والثروة داخل ال

ات مــن ؤسســات الحدیثــة علــى جــودة مــا تملكــه تلــك المؤسســیتوقــف نجــاح العدیــد مــن الم -5
  .3رأس المال البشري، ویقصد بالجودة هنا مقدار المعرفة والمعلومات المتاحة للعمالة البشریة

                                                
55، ص 2002راویة حسن، مدخل استراتیجي للتخطیط، وتنمیة الموارد البشریة، جامعة الإسكندریة،   1  

03، ص السابق نفس المرجع   2  
83ص 2006عیة، الإسكندریة مصرجمال الدین محمد المرسي، الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة المدخل لتحقیق المیزة التنافسیة، الدار الجام  3  
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اســیة للصـراع العــالمي بــین القـوى العظمــى وذلــك المعرفـة أصــبحت إحـدى المجــالات الأس -6
  .بدلا من الصراع على الموارد المادیة

ات ؤسسـخلال السنوات القلیلة الماضیة شوهدت آثار عصر المعرفة على فلسـفة إدارة الم -7
  ".   التقلص"السائد الآن هو الاتجاه نحو  فالاتجاهوهیكلها وعدد العاملین فیها 

الأعمـال خـلال الفتـرات القادمـة لـن تحـرز تقـدما ملموسـا فـي ات ؤسسیمكن القول أن م  
أیضـا وبمعنـى  تملـك مـن مـوارد بشـریة ضوء ما تملك من مواد مادیـة فقـط ولكـن فـي ضـوء مـا

 .1ات الأعمال یجب أن تعد العدة لمواجهة تحدیات عصر المعرفةؤسسآخر فإن م

  مفهوم إدارة الموارد البشریة : ثانيالمطلب ال

إدارة الأفــراد مــن العلــوم الحدیثــة نســبیا فــي إدارة الأعمــال، و أزداد الشــعور یعتبــر علــم   
مــن جانـــب الإدارة بأهمیـــة العنصـــر البشـــري فـــي تحقیـــق الأهـــداف للمؤسســـة و دوام نشـــاطها، 
حیث تعددت المفاهیم واختلفت و جهات النظر في تحدید مفهوم موحد لإدارة الموارد البشریة، 

  .جهتي نظر مختلفتین و هما  التقلیدیة و الحدیثةو لكن یمكن التمییز بین و 

 البشــریة إلا نشــاط روتینــي  إدارة المــواردلا یعتبــرون  :أصــحاب النظــرة التقلیدیــة
ــــة ــــواحي تنفیذی ــــى ن ــــط یشــــمل عل ــــة فق ــــات و ســــجلات و إداری ــــظ ملف ــــل حف ، مث

ـــــــواحي المتعلقـــــــة بهـــــــم كضـــــــبط أوقـــــــات حضـــــــورهم  العـــــــاملین، و متابعـــــــة الن
  2....وخروجهم

 الوظـائف أهـم إدارة المـوارد البشـریة إحـدى  یعتبـرون: ة الحدیثـةیـلنظر أصحاب ا
الوظــــائف  مــــعهمیــــة الأ ، و لهــــا نفــــسبشــــكل عــــام ةؤسســــالم داخــــلالأساســــیة 

ــــل(الحساســــة للمؤسســــة  ــــاج، التســــویق، التموی ــــة العنصــــر )الإنت ، وذلــــك لأهمی
  . 3ةؤسسة الإنتاجیة للمءالإنساني و تأثیره على الكفا

                                                
33عادل زاید، الأداء التنظیمي المتمیز، مرجع سبق ذكره، ص  1  
43نظمي شحادة، محمد ألجیوشي، محمد الباشا، ریاض الحلبي، إدارة الموارد البشریة، الأردن، ص   2  
19،ص  2004مصر ندریة ادارة الموارد البشریة رؤیة مستقبلیة،  الدار الجامعیة للنشر، الإسك ،راویة حسن  3 
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  : الموارد البشریةأولا تعریف إدارة 

  :یلي دارة الموارد البشریة نذكر بعضها في مالإ فیتعار التعددت    

واســـتخدام و تنمیـــة و تعـــویض المـــوارد  ها عملیـــة اختیـــارـــــأنعلـــى  Frenchها رفــــیع  -1
 .البشریة اللازمة و یشمل ذلك تخطیط الاحتیاجات من القوى العاملة بالمؤسسة

بأنهـــا تلـــك الوظیفـــة التـــي تخـــتص بإمـــداد المؤسســـة بـــالموارد  Gluek.w كمـــا یعرفهـــا  -2
البشریة اللازمة و یشمل ذلك تخطیط الاحتیاجات من القوى العاملة، البحث عنها، ثـم 

 .1اء عنهاغنوأخیرا الاست تشغیله و تدریبها و تعویضها

ــارة عــن النظــام الــذي یحــدد طــرق و  E.fellippoو یعــرف   -3 إدارة المــوارد البشــریة عب
ــــق ذواتهــــم و أیضــــا تن ــــث یمكــــنهم تحقی ــــراد العــــاملین بالمؤسســــة بحی ــــة الأف ظــــیم معامل

 .2إنتاجیةالاستخدام الأمثل لقدراتهم و إمكانیاتهم لتحقیق أعلى 

 بأنـــه ذلـــك الجانـــب مـــن الإدارة الـــذي یهـــتم بالنـــاس كـــأفراد أو J.martinكمـــا عرفهـــا   -4
ـــاتهم داخـــل المؤسســـة، و كـــذلك الطـــرق التـــي ی ـــراد جماعـــات، و علاق ســـتطیع بهـــا الأف

 .3المساهمة في تحقیق أهداف المؤسسة

أن إدارة المـــوارد البشـــریة تشـــتمل علـــى  Chruder.Hو  Sherman. Aكمـــا یـــرى   -5
عملیـــات أساســـیة ینبغـــي أداؤهـــا ومجموعـــة مـــن القواعـــد العامـــة یجـــب إتباعهـــا وكـــذلك 

نظیم، والمهمـة مجموعة الأفراد في الت مجموعة أدوات وأسالیب یتعیّن استخدامها لإدارة
ة وتزویـدهم بمـا ؤسسالرئیسیة لمدیر إدارة الموارد البشریة هي مساعدة المدیرین في الم

یحتاجونـه إلیــه مـن رأي ومشــورة متخصصـة تمكــنهم مـن إدارة مرؤوســیهم بطریقـة أكثــر 
  .4فاعلیة

                                                
16، ص2002صلاح الدین محمد عبد الباقي، الاتجاھات الحدیثة في ادارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة للنشر، الإسكندریة مصر،   1  
18، ص نفس الرجع السابق  2  
  17نفس المرجع السابق، ص   3
  16ص 2004الدار الجماعیة الإسكندریة ) تطبیقيمدخل (، إدارة الموارد البشریة صلاح الدین عبد الباقي، 4
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إدارة المـوارد البشـریة عبـارة عـن نشـاط إداري أن ومـن خـلال هـذه التعـاریف تتضـح لنـا 
بـــالتنبؤ بالاحتیاجـــات الكمیـــة والنوعیـــة مـــن القـــوى العاملـــة وتحقیـــق التنســـیق بـــین الأفـــراد یهـــتم 

            .والمهام التي أسندت إلیهم، كما یهتم بتوجیه ومراقبة الأفراد في أداء أعمالهم

و یمكن النظر إلى إدارة المـوارد البشـریة علـى أنهـا مجموعـة الأنشـطة المرتبطـة بـأفراد 
ي تهــتم بإعــداد الخطــط، و كــل مــا یتعلــق بتســییر المــوارد البشــریة دون تطبیــق المؤسســة، فهــ

ذلـك، باعتبارهـا مـن الوظـائف المسـاندة فـي المؤسســة و فـي نفـس الوقـت تقـوم بتنفیـذ جـزء مــن 
و هــذا فــي مجــالات  البــرامج و الخطــط التــي تســاهم فــي إعــدادها و تصــادق علیهــا المؤسســة،

 .1عمال المتعلقة بالأفرادوغیرها من الأ التكوین و التشغیل

  : ثانیا وظائف إدارة الموارد البشریة

حول مختلـف الجهـود التـي یبـذلها مـن أجـل  نظمةإدارة الأفراد في الم وظائفوتتمحور   
، انطلاقا من المساهمة الفعالة في تحقیـق مسـتوى الاسـتخدام ؤسسةتحقیق الأهداف العامة للم

ســتمرارها و هــذه الجهــود یمكــن حصــرها فــي العناصــر الكامــل للمــوارد البشــریة المتــوفرة مــع ا
  :2الأساسیة التالیة

القــدرات و الخبــرات بــین القــادرین عــل العمــل و  وجــذب العمــل علــى اكتشــاف - 1
الـــراغبین فیـــه، مـــع العنایـــة باختیـــارهم، و تعیـــین المناســـبین مـــنهم فـــي الأعمـــال 

  .المناسبة

الخدمات اللازمة، بهدف تشجیع و  توفیر ظروف العمل الملائمة و الرعایة الضروریة - 2
  .العمال على تحقیق تقدمهم و رفع مستوى الكفاءة

  .القیام بالبحوث المفیدة في شؤون العمال، للنهوض بهم فنیا و معنویا - 3

                                                
  . 274ص  1998الجزائر، ، 2اقتصاد المؤسسة،دار المحمدیة طعدون، ناصر دادي1

 2 274، ص ابقسالمرجع نفس ال 
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و تكتمـــل هـــذه الجهـــود و الأعمـــال بجهـــود أخـــرى فـــي مجـــال المفاوضـــة الجماعیـــة، و 
یـــذ القـــرارات و التعلیمـــات الخاصـــة و كـــذا مجـــال الخـــدمات الاجتماعیـــة و تنف تســـییر الأجـــور،

ــذ العقوبــات لمــن  بالشــغل و دراســة المشــاكل الخاصــة بالعمــال و الإشــراف علــى تحدیــد و تنفی
و الاهتمـام بـالموارد البشـریة و رعایتهـا تحتـل حیـزا هامـا   ،1الـخ...یرتكب مخالفات أثناء العمـل

سر هذا الاهتمام المتزایـد بهـا في خطط المسؤولین بالدول المتقدمة و النامیة على السواء و یف
  :كإدارة متخصصة و كفرع من فروع الإدارة بعدة أسباب أهمها

  .التوسع و التطور الصناعي في العصر الحدیث - 1

التوسع الكبیر في التعلم و فرص الثقافة أمام العمال و هذا أدى إلى زیادة وعي القوى  - 2
  .العاملة

ــادة التــدخل الحكــومي فــي علاقــات العمــل بــین  - 3 العمــال و أربــاب العمــل عــن طریــق زی
 .إصدار التشریعات و القوانین العمالیة

  .ظهور النقابات و المنظمات  العمالیة - 4

لهذه الأسباب و غیرهـا تطلـب إیجـاد إدارة متخصصـة ترعـى العمـال و تعـالج مشـاكلهم، و 
ن فــي مشــاكل مــع الحكومـة، و تخلــق التعــاون الفعــال بــی مؤسسـةتطبـق القــوانین حتــى لا تقــع ال

 .2الإدارة والمنظمات العمالیة

  أهداف إدارة الموارد البشریة: المطلب الثالث

إنتاجیـة،  تسـواء كانـ( تعتبر الموارد البشـریة عنصـرا هامـا وحیویـا فـي كـل التنظیمـات 
ـــة، ودینیـــةةتجاریـــ ـــة، حكومی ـــخ ..، تعلیمی ـــى )ال ـــق أهـــدافها عل ـــاء المؤسســـة وتحقی ، ویتوقـــف بق

ـــي ال ـــي اســـتخدمت ف ـــة الت ـــة اســـتغلالها بواســـطة الطریق حصـــول علـــى مواردهـــا البشـــریة وطریق
  .القیادات

                                                
40، ص 2003عمر صخري، اقتصاد المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،   1 
21، 20ص ص   ة، مرجع سبق ذكره،الموارد البشریإدارة صلاح الدین محمد عبد الباقي،   2 
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ـــــلال المنظمــــة لمواردهــــا البشــــریة المتاحـــــة أحســــن اســــتغلال و  فمــــن الضــــروري استغـ
اســـتمراریة التكــــوین بمختلـــف الطــــرق، ســــواء بتكـــوین سیاســــات المـــوارد البشــــریة أو بــــالطرائق 

  .والإجراءات التي تستخدم فیما یتعلق بقوة العمل

ذا و تتشــابه الأهـداف التــي تســعى إلیهـا إدارة المــوارد البشــریة بالمؤسسـة مــع مختلــف هـ
الإدارات العامــــة، إذ أن كــــل مــــدیر للمــــوارد البشــــریة یقــــوم بمجموعــــة مــــن الأنشــــطة المتعلقــــة 
باستغلال الموارد البشریة، وهي أنشطة غیر مطبقـة فـي وحـدات أخـرى مـن التنظـیم، لكـن هـذا 

نفـــس الأهـــداف التـــي یســـعى المـــدیرون الآخـــرون لتحقیقهـــا، علـــى  العمـــل یســـاهم فـــي انجـــاز
  .اختلاف نوعیة هاته الأهداف و الإدارات على حد سواء

 :1وتنقسم الأهداف إلى نوعین التنظیمیة المترابطة والمتمیزة

  الهدف الأول :أولا

تحقیق أعلى كفاءة إنتاجیة ممكنة، من خلال التخطـیط لاحتیاجـات المؤسسـة كمـا  وهو  
و نوعا باسـتخدام مختلـف الأسـالیب العلمیـة و الریاضـیة و الإحصـائیة، فهـذا الهـدف معـروف 
منــذ وقــت بعیــد كهــدف رئیســي للمؤسســات الأخــرى، وطالمــا أن أهــداف إدارة المــوارد البشــریة 

دارة، فــإن الإنتاجیــة تصــبح أیضــا شــاغلا رئیســیا للعــاملین فــي مطابقــة لأهــداف بــاقي فریــق الإ
  .حقل وظیفة الإدارة

فمسؤولیة مدیري الموارد البشریة تطویر واقتراح السیاسات والإجراءات التي تساهم في تحقیـق 
هــذا الهــدف، والعمــل علــى تقیــیم وتطبیــق بعــض البــرامج والطــرق التــي تتماشــى مــع الهــدف، 

لیب قیــاس درجـة تــأثیر الأنشـطة التـي یقومــون بهـا مــن أجـل تحقیــق وعلـى ضـرورة تطــویر أسـا
وعلـى ذلـك فإنـه یمكـن . هدف الإنتاجیة، والذي من أجلها یجب تطویر طرق تقییم أداء العمـل

  .تقییم مدى فاعلیة إدارة الموارد البشریة بالمؤسسة بمدى مساهمتها في تحقیق أهدافها
 

                                                
  80، 79، ص،ص 2001أمین الساعاتي، إدارة الموارد البشریة من النظریة إلى التطبیق، القاھرة للنشر والتوزیع، مصر  1
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  الهدف الثاني :ثانیا

ــــى  نهــــو مــــرتبط بالهــــدف الأول، ولكــــ    یمكــــن تمییــــزه عنــــه بوضــــوح، حیــــث یركــــز عل
المحافظـة علــى التنظــیم القــائم كوحــدة تســیر بخطــى متقدمــة دائمــا فــي وجــه الضــغوط الداخلیــة 

ـــى الهـــدف اصـــطلاح  ـــق عل ـــا یطل ـــة، وأحیان ـــة"والخارجی ـــة التنظیمی ـــى "  الوقای مـــع الاعتمـــاد عل
مـن جهـة و مـن جهـة أخـرى یمكـن هـذا الهـدف أیضـا فـي  العلاقات الإنسانیة و تدعیمها، هـذا

  .وضع نظام یعمل على قیاس أداء العاملین مقابل المكافآت و الترقیات

إن أهمیــة هــذا الهــدف بــدأ تداركــه  فــي الفتــرة مــا بعــد الحــرب العالمیــة الثانیــة، وذلـــك 
متــاح مــن عنــدما حــدث عجــز فــي العناصــر ذات الكفــاءة العالیــة، ووجــود منافســة قویــة علــى ال

هذه العناصر النادرة في ذلك الوقت، و في هذا الإطـار بـدأت الإدارة تـدرك ضـرورة الاحتفـاظ 
بقوة عمل دائمة، وذلك من خلال خلق ظروف عمـل داخـل التنظـیم تسـاهم فـي تحقیـق الرضـا 

  .عن العمل، وهذا ما یساهم في دعم والحفاظ على هذه الكفاءات ذات المقدرة العالیة

 ةلمؤسســـة أن تتحـــدى الضـــغوط الخارجیــــة مثـــل تغییـــر قـــوة العمـــل، زیــــادفـــإذا أرادت ا
ــــدا نحــــو المشــــكلات  ةالأوتوماتیكیــــ ــــذل مجهــــودا متزای ــــة فعلیهــــا أن تب والاختراعــــات التكنولوجی

المتعلقــة بالرقابــة التنظیمیــة، حیــث إن عــدم تحقیــق هــذا العمــل قــد یســبب تغیــرات ضــخمة فــي 
  .میة للمخاطرة الحادةكثیر من المؤسسات ویعرض هیاكلها التنظی

و هنــا یكمـــن الــدور الهـــام الــذي تلعبـــه إدارة المــوارد البشـــریة فــي خلـــق الظــروف التـــي 
تساهم فـي اسـتقرار المؤسسـة، وتتمثـل مسـؤولیة مـدیري المـوارد البشـریة فـي تحدیـد السیاسـات،  

العمــل الإجــراءات والبــرامج التــي تجعــل مــن المؤسســة مكانــا جــذابا للعمــل، وفــي نفــس الوقــت 
على تقلیـل الصـراع والنـزاع الـداخلي والـذي یهـدد كیـان المؤسسـة إلـى اقـل حـد ممكـن، وعنـدما 

المؤسسـة تكـون فـي مركـز قـوى ضـد  نتكون هذه الجهود ناجحة،ویتحقق الاستقرار الداخلي،فإ
  .1الضغوط الخارجیة والداخلیة

                                                
65 ، ص1999أحمد ماھر، إدارة الموارد البشریة، دار الجامعیة للنشر، مصر،   1 
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ــوم الســلوكیة بنصــیب كبیــر فــي مجــال الوقایــة التنظیمیــة ، مــن خــلال لقــد ســاهمت العل
المعنویــة  حالعدیــد مــن المحــددات و العوامــل بدرجــة كبیــرة مثــل قیــاس الرضــا عــن العمــل، الــرو 

الخ، بالإضافة إلى ذلك فأن هذه الفروع من المعرفة تساعد بدرجة كبیرة في تثقیف ...للعاملین
یـرات الأفراد والجماعات وجمیـع القـوى التنظیمیـة المختلفـة بمـا یسـاعدهم علـى التكیـف مـع التغ

ذا كـان علـم الاقتصـاد لـه مسـاهمات وفیـرة فـي  الجدیدة من أجل الاسـتقرار والبقـاء المسـتمر، وإ
إمـداد المؤسســة بالمعلومــات عـن الطــرق التــي تسـتخدمها الضــغوط الخارجیــة فـي تأثیرهــا علــى 

لهـا قیمـة كبیـرة كمصـدر ) علم الاجتماع، علم الـنفس(قدرتها على البقاء، فإن العلوم السلوكیة 
 .1معلومات الخاصة بطبیعة الضغوط الداخلیة في الهیكل التنظیمي للمؤسسةلل

وبالإضافة إلى الهدفین الأساسیین السابقین یمكن تلخیص أهم الأهداف الفرعیة لإدارة الموارد 
  : 2البشریة فیما یلي

 صــلة التــرابط بــین الأفــراد و المنظمــة مــن خــلال  ممارســة العلاقــات العامــة وتنمیــة
  .الصحیة والاجتماعیة والثقافیة المختلفة  ترفیهیة و الخدماتالبرامج ال

 تحقیق التعاون الفعال بین مختلف العاملین لتحقیق أهداف المنظمة.  

 بمـا یولـد لـدیهم الحــافز  ،رغبـات الأفـراد والعمـل علـى إشـباعها التعـرف علـى حاجـات و
بـــل التخطـــیط رغبـــاتهم ق معرفـــة احتیاجـــات الأفـــراد و، و هـــذا مـــن خـــلال علـــى الإنتـــاج

 فـــي تحمــل المســـؤولیة و المنظمــةأفــراد مــع  تحســـیس لإدخــال التغیــرات فـــي المنظمــة 
  .مواجهة مشكلات العمل الحقیقیة وحلها

 إیجـاد الحـافز لـدى القـوة العاملـة لتقــدیم أقصـى مجهـود ممكـن لتحقیـق أهـداف المنظمــة 
  .3وفتح فرص الترقیة أمام الأفراد ،وفقا لمرحلة النمو التي تمر بها

                                                
 87ص ،1995 مصر، الإسكندریة للكتاب،مركز  فراد،الأ ةإدار عادل حسن،1

104، ص 2001احمد مھدي حسن زویلف، إدارة الموارد البشریة مدخل كمي، دار النشر للطباعة والتوزیع، عمان،   2 
  . 13، ص2001 ، دار الكتب العلمیة للنشر و التوزیع، القاھرة،الموظفینإیھاب صبیح محمد رزیق، العلاقات الصناعیة و تحفیز  3
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  تنمیة العلاقات الطیبة فـي العمـل بـین جمیـع أفـراد المنظمـة مـع تـوفیر الظـروف العمـل
  .الملائمة للإنتاج و عدم تعریض العمال لأیة مخاطر

  ،تحقیق العدالة وتكافؤ الفرص لجمیع العاملین في المشروع من حیث الترقیـة، الأجـور
معنوي اتجاههم الكالإلزام  ، دأداء الأفرا ءةالارتفاع بكفا التدریب والتطویر، مع ضرورة
  .ومسؤولیة اجتماعیة للمنظمة

  مـن القـوى العاملـة و تطبیـق سیاسـات تسـییر المـوارد  المنظمـةتقدیر وتدبیر احتیاجـات
وتقیــیم  ،ووضــع نظــم الحــوافز ،اختیــار وتعیــین وتكــوین و أجــور ومرتبــات نالبشــریة مــ

  .البشریة لموارد لكفاءة الأفراد حتى یتحقق الاستخدام الأمثل 

  اختیار أكفأ الأشخاص لشغل الوظائف الحالیة والقیام بإعدادهم وتدریبهم للقیام بأعمالهم علـى
   .1الوجه المطلوب

  إمــداد العــاملین بكــل البیانــات التــي یحتاجونهــا والخاصــة بالمشــروع ومنتجاتــه وسیاســاته
  .یؤثر علیهمولوائحه وتوصیل أرائهم واقتراحاتهم للمسؤولین قبل اتخاذ قرار معین 

 الاحتفاظ بالسجلات المتعلقة بكل عامل في المشروع بشكل موحد.  

  الرعایـــة الكاملـــة للعـــاملین فـــي مختلـــف المجـــالات مـــن خـــلال تقـــدیم مختلـــف الخـــدمات
  .  الاجتماعیة والثقافیة والعلمیة لهم

  توعیة العاملین بمدى أهمیة دورهم في تحقیق أهداف خطة التنمیة الاقتصادیة ودفعهم
  .لبذل أقصى جهود ممكنة، و هذا في إطار تحفیز العمال على تحسین الأداء

  فـي  و بـالأخص الأساسیة في العلاقات الإنسانیة لدى المسـیرین اتتنمیة الفهم والمهار
بمـــا  الأفـــرادو التـــأثیر الإیجـــابي فـــي ســـلوك ، العنصـــر البشـــري المحافظـــة علـــى مجـــال

  . ة العمل الاجتماعي كفریقیساعد على تحقیق التناسق في الأداء وتنمی

                                                
1 loic cadin- gestion des ressources humaines ( pratique et éléments de théorie)- dunod paris 2002- p 347 
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  المشاركة فـي وضـع وتطبیـق سیاسـات تسـییر المـوارد البشـریة ومـا یـرتبط بهـا مـن نظـم
جراءات عمل  .ولوائح وإ

 .لموارد البشریةأهمیة الاستثمار في ا: المبحث الثاني

تعتبــر كــل مــن المــوارد البشــریة والكفــاءات الفردیــة رأس مــال بشــري، فكــري ومخــزون 
استراتیجي مهم جدا، حیث یشمل على مختلف القـدرات والمهـارات التـي یجـب الاسـتثمار فیهـا 
وفق منظور استراتیجي مـن خـلال تسـییر الكفـاءات، المعرفـة والجـودة التـي تسـتطیع المؤسسـة 

فـي المـوارد  رفسیة هذا مـن جهـة، و مـن جهـة أخـرى یعتبـر الاسـتثمابواسطتها امتلاك میزة تنا
ــــة  ــــة المــــوارد الداخلی البشــــریة ضــــرورة تحتمهــــا الظــــروف التــــي تحكــــم الســــوق، إذ تؤكــــد مقارب
والكفاءات أن تنافسـیة المؤسسـة مصـدرها المـوارد الداخلیـة والكفـاءات ولـیس قـدرة تمركزهـا فـي 

 .ىمواجهة قوى المنافسة مع المؤسسات الأخر 

  .أهمیة الاستثمار في الرأس المال البشري: المطلب الأول
ــار أن المــوارد البشــریة والكفــاءات أصــولا مهمــة، و مصــدرا للمیــزة التنافســیة  علــى اعتب
المسـتدامة فــي المؤسسـة الاقتصــادیة فهـذا یعــد نتیجــة اهتمـام دراســات البـاحثین علــى المســتوى 

الاقتصــادیة بدرجــة الاســتثمار فــي رأس المــال  التحلیــل الكلــي مــن خــلال ربــط التحقیــق التنمیــة
  .البشري، ذلك من خلال التركیز على التعلیم والتدریب

  : 1أولا الإطار النظري لرأس المال البشري
ینظــــر إلــــى رأس  المــــال البشــــري علــــى أنــــه كــــل مــــا یزیــــد مــــن إنتاجیــــة العنصــــر البشــــري    

والخبــرة، هــذا مــن جهــة و مــن جانــب  كالمهــارات المعرفیــة والتقنیــة المكتســبة، مــن خــلال العلــم
آخــر دوره الكبیــر فـــي زیــادة إنتــاج الســـلع والخــدمات إلا أنــه یختلـــف عــن رأس المــال المـــادي 

  .بشكل أساسي كونه غیر مادي بطبیعته

                                                
، جامعة سملالي یحضیة، اثر التسییر الاستراتیجي، للموارد البشریة وتنمیة الكفاءات على المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة، أطروحة دكتورا 

112، ص 2005الجزائر،  1  
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أن رأس المال البشري یتمثل في رأس المال الفكـري " Kendrickكندریك، "فقد اعتبر 
م بالاستثمار في التعلیم والبحوث بهـدف زیـادة كفـاءة والذي یتراك. غیر المادي وغیر الملموس

الموارد البشریة في المستقبل و بالنظر لصعوبة قیاس رأس المـال البشـري مقارنـة بـرأس المـال 
المادي، اقترح بعض الباحثین أن یتم قیاسه بحجم الإنفاق على التعلـیم أو البحـث أو التطـویر 

اس الرقمـــي لا یشـــكل دلـــیلا علـــى قیمـــة الأصـــول خـــلال فتـــرة زمنیـــة معینـــة، ذلـــك أن هـــذا القیـــ
الرأسـمالیة البشـریة، بــل لقیمـة الاســتثمار فیهـا، فتعبیـر الاســتثمار هنـا یعنــي تـراكم رأس المــال، 

  .أي الفرق مثلا بین قیمة رأس المال وبین فترة زمنیة أخرى
تـــي لقــد اقتصـــرت النظـــرة التقلیدیـــة لعنصـــر العمـــل علـــى قـــدرة إدارة الأعمـــال الیدویـــة ال

تحتاج لقدر قلیل من المعرفة والمهارة المتوفرة بشكل متسـاو لكافـة العمـال، و فـي ظـل انتشـار 
نظریــة رأس المــال البشــري بــدأت القــرارات المتعلقــة بــالتعلیم وغیــره مــن أشــكال تنمیــة المهــارات 

  .والقدرات تؤخذ في إطار معاملتها كاستثمار
شـــولتز "م تتبلـــور كنظریــة إلا بعـــد أبحــاث و علــى الــرغم مـــن أن نظریــة الاســـتثمار البشــري لــ

Schultz" )1960 ،1961 ،1962 ( إلا أن الجــــذور الحقیقــــة لهــــذه المفــــاهیم رجعــــت لعــــدة
  : محاولات استهدفت

  جذب الانتباه إلى أهمیة العنصر البشري)Farr،1853- Engel،1972.(  
  ،دخــال مهــارات الفــرد كأحــد مكوناتــه والتركیــز علــى تحدیــد ماهیــة الاســتثمار البشــري وإ

نتاجیــة العنصــر البشــري   -Senior،1939(الاســتثمار البشــري لتحســین مهــارات وإ

waltas،1972.( 

  تقــدیر قیمـــة رأس المـــال البشـــري لتحدیـــد مقــدار الأهمیـــة الاقتصـــادیة لمخـــزون المـــوارد
 – Huebner،1914(البشریة، ولتحدید القیمة الاقتصـادیة للأفـراد بالنسـبة للمجتمـع 

wood & Hetzger1972.( 

  إدخــــــــال مفهــــــــوم الخســــــــارة فــــــــي رأس المــــــــال البشــــــــري الناتجــــــــة مــــــــن عجــــــــز الفــــــــرد
)Guyot،1914- Boog،1916.( 
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  ،تحدیــد الربحیــة الاقتصــادیة لــرأس المــال البشــري بســبب الاســتثمار فــي مجــال الصــحة
 .والتعلیم والتدریب

  
سـتخدام مفهـوم وفیما یتعلق بنظریة رأس المـال البشـري التـي أغلـب الاقتصـادیین ینتقـدون ا

رأس المال البشري على اعتبار أن البشر رأس مال مجرد یستخدم لتحقیق ربـح المؤسسـة، إلا 
أنه وبظهور تلك النظریة حدث تغییـر فـي التحلیـل الاقتصـادي، إذ أصـبح ینظـر إلـى القـرارات 

ور تلــك المتعلقـة بـالتعلیم أو بتنمیـة المهــارات والقـدرات علـى أنهـا قــرارات اسـتثماریة، وتمتـد جـذ
فقــد حصــل بموجبهــا علــى جــائزة "التــي ارتبطــت بمــدلولات التعلــیم" شــولتز"النظریــة إلــى أعمــال 
" حول الاستثمار في التدریب " Beckerبیكر "، و أیضا وأبحاث "1993نوبل للاقتصاد عام 

  ".1979حصل بموجبها على جائزة نوبل للاقتصاد عام 
لبشري إسهاما كبیرا في النظریة الاقتصـادیة ویعد مفهوم شولتز للاستثمار في رأس المال ا

حیـث أكــد علــى ضــرورة اعتبــار مهــارات ومعرفـة الأفــراد كأحــد أشــكال رأس المــال الــذي یكمــن 
ـــه، إذ اعتبـــر أن هـــذا النـــوع مـــن الاســـتثمار قـــد حقـــق معـــدلات أســـرع للنمـــو فـــي  الاســـتثمار فی

  .الاقتصادیات المتقدمة مقارنة برأس المال المادي
  :1ولتز في مفهومه لرأس المال البشري على ثلاث فروض أساسیة وهيولقد اعتمد ش

  أن النمــو الاقتصــادي الــذي لا تفســره زیــادة المــدخلات المادیــة، یرجــع إلــى زیــادة تــراكم
  .رأس المال البشري

  یمكن تفسیر الاختلاف في الإیرادات وفقا للاختلاف في رأس المال البشـري المسـتثمر
 .في الأفراد

 لعدالــة فــي الــدخل مــن خــلال زیــادة نســبة رأس المــال البشــري إلــى رأس یمكــن تحقیــق ا
 .المال التقلیدي

                                                
.66، صمرجع سبق ذكرهمدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية،  رواية حسن، 1 
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ـــة المـــوارد  ـــة كاســـتثمار ضـــروري لتنمی ـــیم والمعرف ـــى التعل وقـــد ركـــز شـــولتز اهتمامـــه أیضـــا عل
  .البشریة

الـذي یعتبــر أحـد أهـم البــاحثین الـذین سـاهموا بأبحــاثهم ) Becker،1972(" بیكـر"أمـا 
في تطویر نظریة رأس المال البشري، فقد ركز على الأنشطة المؤثرة على فـي الـدخل المـادي 
وغیــر المــادي، مــن خــلال زیــادة المــوارد فــي رأس المــال البشــري، حیــث أهــتم بدراســة الأشــكال 

ــیم، وتــدریب الــخ، مــع تركیــز أبحاثــه بصــفة خاصــة .....المختلفــة للاســتثمار البشــري، مــن تعل
" بیكـر"على التدریب كأحـد أهـم جوانـب الاسـتثمار البشـري فعالیـة، یتضـح مـن قیمـة إسـهامات 

فــي تطــویر مفــاهیم الاســتثمار البشــري، إذ أوضــح كیفیــة اســتخدام تلــك المفــاهیم النظریــة كــأداة 
  .للتحلیل في الاقتصادیات الاستثمار في الموارد البشریة

إلـــى  "Munserمینســـر "دفـــع الاهتمــام بمفـــاهیم الاســتثمار البشـــري للاقتصــادي كمــا 
محاولة قیاس التكلفة والمنفعة الاقتصادیة المترتبة على الاستثمار في التعلیم والتدریب، حیـث 
استخدم هذا الأخیر مفهوم رأس المـال البشـري فـي بنـاء نمـوذج یهـدف إلـى تفسـیر الانحرافـات 

حیــث یفتــرض النمــوذج أن الاختیــار الجیــد للوظیفــة مــا یتضــمن مســاواة فــي توزیــع الإیــرادات، 
ــام بــه الفــرد بهــذا  القیمــة الحالیــة للإیــرادات مــع مــدى حیــاة الفــرد المتوقعــة عنــد الوقــت الــذي ق
الاختیار، و حدد أهداف منها تحدید حجم المـوارد المخصصـة للتـدریب، وتحدیـد معـدل العائـد 

یـد مـدى المنفعــة المترتبـة علـى تحدیـد التكلفـة والعائـد علــى علـى الاسـتثمار فـي التـدریب، وتحد
  .التدریب في تفسیر بعض خصائص سلوك الأفراد

وقد توصل مینسر إلـى عـدد مـن الاسـتنتاجات فیمـا یتعلـق بدراسـة أثـر الاسـتثمار فـي التـدریب 
  : على دخل وسلوك الأفراد العاملین من أهمها

  كلمـا زادت احتمـالات حصـوله علـى مزیـد مـن أنه كلما زادت مسـتویات الفـرد التعلیمیـة
  .التدریب في العمل

 كلما زاد معدل دوران العامل كلما زادت التكلفة في التدریب. 
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  كلما زاد الاستثمار في التدریب المتخصـص كلمـا زاد احتمـال بقـاء واسـتمرار الفـرد فـي
  .المؤسسة

  :ثانیا  التعلیم وأهمیة الاستثمار في رأس المال البشري
ـــیم اســـتهلاكا أم     ـــث اعتبـــار التعل ـــیم، مـــن حی بعـــد اخـــتلاف الاقتصـــادیون حـــول طبیعـــة التعل

استثمارا، فإذا كـان الـدافع وراء التعلـیم هـو الحصـول علـى مكانـة اجتماعیـة فهنـا یعتبـر التعلـیم 
استهلاكا، و منه في هذه الحالة فالزیادة الثـروة تـؤدي إلـى زیـادة الإنفـاق علـى التعلـیم، أمـا إذا 

الهــدف وراء التعلــیم هــو تحقیــق عائــد مــادي فــي المســتقبل یغطــي التكــالیف التــي یتحملهــا  كـان
الأفــراد فــي ســبیل الــتعلم إضــافة إلــى تحقیــق ربــح، فــإن التعلــیم یعتبــر فــي هــذه الحالــة اســتثمارا 

  .یخلق رأس المال البشري المؤدي إلى ارتفاع الدخل وزیادة الثروة
أن ینظر إلـى التعلـیم كاسـتثمار  حالتعلیم كاستهلاك بل وأقتر النظر إلى  "شولترن"وقد انتقد    

لى تقدیم خدمات إنتاجیة للاقتصاد ككل   . في البشر، یؤدي إلى تراكم رأس المال البشري وإ
هي المهارة، بحیث  ىوهكذا فإن التعلیم، والمعرفة، والتدریب یوفران للعامل المادي میزة أخر 

عل المساهمة المكتسبة، كما یصبح هناك عرض للعمال یصبح هناك تمایز بین العمال یقوم 
یعتمد على التخصص والمهارة والكفاءة وبالتالي فإن فرصة الحصول على وظائف قد تصبح 

  .متنوعة
أمـا فیمــا یخــص قیمـة المعرفــة تتركــز فــي كونهـا أســاس أنشــطة إنتـاج الثــروة مــن خــلال 

تخدامها بغـــرض التحســـین المســـتمر، تطبیــق الأفكـــار، والمعلومـــات، والمفـــاهیم الأساســـیة، واســـ
نتاج عملیات ومنتجات جدیدة مختلفة، وابتكا عملیـات ومنتجـات وخـدمات لـم تكـن معروفـة  روإ

مــن قبــل، وعلــى هــذا الأســاس أصــبحت المعرفــة مصــدر القــوة والجــودة، ومــن ثــم فــان التنــافس 
هذا الاتجاه  على تلك المعرفة والسیطرة علیها هي في قلب التنافس بین المؤسسات، وفي ظل

  .كان اللجوء على اقتصاد المعرفة أهم سبل تحسین القدرة التنافسیة
إن أهــم مظهــر فــي اقتصــاد المعرفــة هــو نظریــة رأس المــال البشــري، التــي تقــر بوجــود 
ــاءا  اخــتلاف بــین الأفــراد فیمــا یتعلــق بمقــدار الاســتثمار فــي مهــاراتهم، خبــراتهم، وقــدراتهم، وبن
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أصلا من أصول المؤسسة إذ یمكن تحدید قیمته وتسییره كما تسیر  على ذلك فإن الفرد یعتبر
  .1محفظة الموارد المالیة

مما سبق تتضح أهمیة رأس المال البشري في تحصیل وتوظیف المعرفة إلا أنـه توجـد 
بعــض القیــود المرتبطــة بطــرق ضــبط المؤشــرات المتحكمــة فــي حســاب مكونــات رأس المــال، 

الوقــت والمكــان وتعــاني مــن أخطــاء فــي القیــاس وانحرافــات  ومشــاكل خطیــرة تقــارن علــى مــدار
ى الطویـل ودرجة الترابط بین المؤشرات، وأیضا هي تتصف بأنها عالیة ویظهر أثرها في المد

، وتفتقــد علــى المقیــاس بــین الهــدر فــي تنمیــة المــواد ماعــدا الــدخل فتأثیرهــا فــي الأجــل القصــیر
ــدولي كونهــا تتصــف بــنفس الأهمیــ البشــریة، وتتعامــل مــع المؤشــرات علــى المســتوى علــى  ةال

 .مستوى بلدان العالم، كما یفترض أن التطور فیها یتبع نفس النسق

 .أهمیة الاستثمار في رأس المال الفكري: المطلب الثاني

إن الاستثمار المعاصر أصبح یعتمد على مبـادئ الاقتصـاد المبنـي علـى الجـودة والمعرفـة 
 Intellectual( ة الاهتمـــام بمفـــاهیم رأس المـــال الفكـــريبالمؤسســـات الاقتصـــادیة إلـــى زیـــاد

Capital ( وأبعــاد المعرفــة الكامنـــة فیــه، ودوره فــي خلـــق القیمــة وبعــد التطـــور المســتمر لهـــذا
المفهوم تم التركیز علیه باعتباره كأحد أهم الأصول غیر المادیة المؤثرة على المیـزة التنافسـیة 

 .للمؤسسة

  2:ريأولا تعریف رأس المال الفك
أن رأس المــال الحقیقــي لأي مؤسســة مهمــا كانــت نشــاطها أو حجمهــا إنمــا " Drucker"یــرى 

یتمثل في رأس المال البشري الذي یعد موردا استراتیجیا، یتمثل في مجموعة الموارد والقـدرات 
الخاصة، والتي تضع المؤسسة المیزة التنافسـیة المعتمـدة علـى الابتكـار، والتحسـین المتواصـل 

جـراء للإنت اجیة من خلال التفعیل الكامل لطاقته وقدراته، إذ یقع علیـه عـبء تقـدیم الأفكـار، وإ
البحوث وتحویل نتائجها إلى منتجات، أمـا رأس المـال الفكـري یتمثـل فـي نخبـة الكفـاءات ذات 

                                                
69، ص 26سالم توفيق النفجي، إبراهيم مراد الدهمي، التنمية البشرية والنمو الاقتصادي، مجلة البحوث الاقتصادية العربية، القاهرة، العدد   1  

.121مرجع سبق ذكره ص ،ةاثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسي ،سملالي يحضية  2 
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القدرات المعرفیة والتنظیمیة والتي تمكنه من إنتاج الأفكار الجدیـدة أو تطـویر الأفكـار القدیمـة 
ُطلــق هــذا المفهــوم بمــ ا یمكــن المؤسســة مــن توســیع حصــتها الســوقیة وتعظــیم نقــاط قوتهــا، إذ ی

علــى قیمــة معرفــة العــاملین ومهــاراتهم ومعلومــاتهم شــرط أن " ســتیوارت"بصــفة خاصــة حســب 
  1:تتصف بما یلي

بحیـــث لا یوجـــد مـــن یملـــك نفـــس المهـــارات والمعلومـــات بالمؤسســـة : المعرفـــة المتمیـــزة-أ
  .المنافسة

أي أن تكـون لتـك المهـارات والمعلومـات قیمـة یمكـن للزبـون أن  :المعرفة الإستراتیجیة-ب
 .یدفع ثمنها مقابل الحصول علیها جراء شرائه السلعة أو الخدمة المتمیزة

إن الاهتمام برأس المال الفكري الذي یسـعى إلـى تحقیـق المیـزة التنافسـیة فـي ظـل اقتصـاد 
ـد علاقـة وطیـدة بـین المعرفـة ورأس المـال الفكـري وهـذا  مبني على الجودة والمعرفة وهذا مـا ولَ

  .ما یشجع على تنمیة رأس المال الفكري الضمني والصریح وكل ما یرتبط به من عناصر
ویقصــد بــالرأس المــال الفكــري القیمــة الاقتصــادیة للأصــول غیــر ملموســة ممثلــة فــي رأس 

المكونـات الرئیسـیة للـرأس المـال الفكـري  المال الهیكلي و رأس المال البشري الـذي یعتبـر احـد
  . المعرفة، ومهارات الأفراد وقدراتهم

عــــرف -1 ُ ــــل "ulriche"بینمــــا ی ــــه یمث ــــى ان مجموعــــة مهــــارات ″: رأس المــــال الفكــــري عل
المؤسســة التـــي تتمتـــع بمعرفـــة واســعة تجعلهـــا قـــادرة علـــى جعــل المؤسســـة عالمیـــة مـــن خـــلال 

  .2″تي تتیحها التكنولوجیاالاستجابة لمتطلبات الزبائن والغرض ال
إن رأس المـال الفكـري عبـارة " Hamel/Heen" "هـین"و" هامـل"وبینما یرى كـل مـن -2 
قــدرات متفرقــة تتحقــق مـــن تكامــل المهــارات المختلفــة التـــي تتفــوق بهــا المؤسســة علـــى : "عــن

                                                
.155، ص2001، 28مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة بغداد، العدد  ، أثر رأس المال الفكري في أداء المنظمة اعد الغتري،س  1 

.158ص نفس المرجع السابقعد الغتري،سا   2 
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ـــدرة مـــن أهـــم  ـــك الق ـــادة القیمـــة المقدمـــة للعمـــلاء، كمـــا تعـــد تل ـــي زی ـــث تســـهم ف منافســـیها، بحی
    1"ةلمصادر المیزة التنافسیا

: أن رأس المــال الفكــري یتمثــل فــي" Davanport"و" Prusak"بینمــا یــرى كــل مــن -3
المقــدرة العقلیــة ″: المعرفــة التــي یمكــن تحویلهــا إلــى ربــح، حیــث أن رأس المــال الفكــري یجســد

الجدیـدة والمناسـبة والعملیـة وتمتلـك القـدرة علـى تحقیـق التكامـل بـین  رالقادرة على تولید الأفكـا
المــــواد المتنوعــــة لتحقیــــق الأهــــداف الإســــتراتیجیة، فضــــلا عــــن قــــدرتها علــــى رؤیــــة متغیــــرات 

دراك الترابط العضوي بین وظائفها    .2″المؤسسة وإ
عبـر عـن من خلال مما سبق من كل التعاریف السالفة الذكر، یتضح أن رأس المـال الفكـر  ُ ي ی

الكفـاءات القـادرة علـى : القدرات العقلیة لـدى فئـة معینـة مـن المـوارد البشـریة و تشـمل كـل مـن
تولیـــــد الأفكـــــار المتعلقـــــة بـــــالتطویر الخـــــلاق، والإســـــتراتیجیة للأنظمـــــة والأنشـــــطة والعملیـــــات 

رة والإســتراتیجیات، ولقــد أدى تبــاین التعــاریف المقدمــة للــرأس المــال الفكــري إلــى اخــتلاف نظــ
  3:بعض الأطراف إلى مفاهیم في الرأس المال الفكري التالیة

 ــالتعلیم یهــتم الأفــراد ضــمن هــذه المجموعــة بدرجــة أساســیة بالمعرفــة والوســائل، : المعــرف ب
نتاجیة داعمة لعملیات الإبداع  .والظروف التي تخلق بیئة ذات فعالیة وإ

 لـى الحاسـبات الآلیـة، إذ یهـتم و هو مرادف لأنظمـة المعلومـات المعتمـدة ع :تسییر المعرفة
الأفــراد ضــمن هــذه المجموعــة بتحدیــد البیانــات، والمعلومــات، ووضــعها قیــد الاســتخدام بكفــاءة 

 .عالیة

 تُركــز إدارة البحــوث والتطــویر علــى الأفــراد ضــمن هــذه المجموعــة علــى  :تســییر الابتكــارات
ـــع وتولیـــد الأفكـــار وتنقیتهـــا لتحد ـــة تجمی ـــاءة وفاعلی ـــات تحســـین كف ـــات ذات القیمـــة آلی ـــد الآلی ی

 .والمنفعة الإستراتجیة بالنسبة للمؤسسة

                                                
.159نفس المرجع السابق، صساعد الغتري   1 
.123ص ،  مرجع سبق ذكره،ةاثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسي سملالي يحضية  2 

.364، ص، مرجع سبق ذكرهمدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية ،رواية حسن  3 
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 ینظــر الأفــراد المهتمـین بســوق رأس المــال إلـى رأس المــال الفكــري علــى : سـوق رأس المــال
  .أنه أحد أهم الأصول غیر المادیة للمنظمة

 ینصـب اهتمـامهم علـى طـرق الاسـتخدام الأمثـل للـرأس المـال الفكـري المتـاح، : المسـاهمون
 .كیفیة زیادة قیمته مما یؤدي إلى تحسین الربحیة، كذا المركز التنافسي الاستراتیجيو 

 و هم مسیرو الرأس  المال الفكري على اعتباره أهم مـورد اسـتراتیجي، : مسیرو المؤسسات
فهم یهتمون بكیفیة تسیره بهدف زیادة مقداره، وقدرتـه علـى زیـادة التـدفقات النقدیـة المسـتقبلیة، 

 .ربح الاقتصادي واكتساب میزة تنافسیة مستدامةوتحسین ال

والشكل الموالي یبین نظرة بعض الأطراف إلى الرأس المالي الفكري وهدف كل طرف من 
  .الاستثمار فیه

  النظرة المختلفة للرأس المال الفكري: )01(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
المعرفة 
 والتعلیم

  
  تسییر

 الابتكارات

  
  تسییر

 المعرفة

  
  

 المساھمین

  
مدیریة  
 المؤسسة

  
  سوق

 رأس المال

  رأس المال 
 الفكري

التوصل إلى معلومات 
 ذات أھمیة

خلق المعرفة وقیمة 
 الإبداع

تسییر رأس المال 
الفكري لتحقیق المیزة 

 التنافسیة

زیادة رأس المال الفكري 
لتحسین الربحیة أو المركز 

 الإستراتیجي

مقدار رأس المال تقییم 
الفكري وتأثیره على 

 المیزانیة

 تجمع أفكار ذات منفعة

روایة حسن،مدخل استراتیجي للتخطیط وتنمیة  .د: المصدر
 2002 ،الموارد البشریة، الدار الجامعیة، الإسكندریة

 .366ص
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  : ثانیا أهمیة وأبعاد رأس المال الفكري
یعتبر الرأس المال الفكري أهم مصدر للربحیة والدعامة التنافسیة للمؤسسـة فالإمـام بـه     

یعد أمـرا حتمیـا تفرضـه طبیعـة التحـدیات والتطـورات التكنولوجیـة السـریعة والضـغوط التنافسـیة 
ـــدرات الفكریـــة العالیـــة أصـــبحت مـــن أهـــم عوامـــل التفـــوق والتمیـــز التنافســـي فـــي  الجدیـــدة، فالق

المي المبنـــي علـــى المعرفـــة، هـــذه المعرفـــة الفكریـــة تتطلـــب التزامـــا كبیـــرا لـــلإدارة الاقتصـــاد العـــ
  : العلیا، و موارد مادیة ومالیة،  وتظهر أهمیة الاستثمار في الأصول الفكریة من خلال

  .تنمیة القدرات الإبداعیة وتحسین الإنتاجیة وزیادة الربحیة -1
 . مات ومنتجات ممیزةتحسین العلاقات مع العملاء والموردین وتقدیم خد -2

 ،Endres، 1997" ،"Quinn، 1996" ،"Yogesh"كمـا یتفـق كثیـر مـن البـاحثین أمثـال 
1998" "Kelly، 1998"1:، على أن الأبعاد الرئیسیة لرأس المال الفكري تتمثل في  
 یركــــز هـــذا البعــــد علــــى الخبــــرات المتقدمــــة، وجــــذب  :اســــتقطاب رأس المــــال الفكــــري

ـــــى نظـــــام معلومـــــات یســـــهل مهمـــــة الجـــــذب  دالمهـــــارات التقنیـــــة العالیـــــة، بالاعتمـــــا عل
 .والاستقطاب

 یشـــمل هـــذا البعـــد علـــى تعزیـــز قـــدرات الكفـــاءة البشـــریة و خلـــق : صـــناعة رأس المـــال
 .الانسجام الفكري الضروري

 م مختلـــف الآلیـــات و دمـــج الأفكـــار مـــع و هـــذا باســـتخدا :تنشـــیط رأس المـــال الفكـــري
 .الكفاءات وتشجیع الجماعات الحماسیة والاهتمام بآراء العاملین

 ـــى رأس المـــال الفكـــري ـــدریب والتطـــویر المســـتمر،  :المحافظـــة عل بالاســـتثمار فـــي الت
 .والتحفیز المادي والمعنوي

 ات لتقدیم خدمـة ویهتم بتوفیر متطلبات الزبائن، وتفعیل نظام معلوم :الاهتمام بالزبائن
 .دائمة للزبون، ومنح مزایا إضافیة لها، والسعي للاحتفاظ بالزبائن القدماء

  
                                                

.125، صسملالي يحضية،اثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية، مرجع سبق ذكره   1 
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   :ثالثا رأس المال الفكري وأهمیة الاستثمار في الإمكانیات المتاحة للأفراد
رأس المــــال الفكــــري یبــــین تبــــاین قیمـــة الأفــــراد وقــــدرتهم علــــى خلــــق القیمــــة  إن مفهـــوم    

مســـتقبل المؤسســـة، و هـــذا مـــا یتطلـــب تســـییرهم ومعـــاملتهم ومكافــــأتهم الإســـتراتیجیة وتحدیـــد 
ویعرف تسییر الإمكانات المحتملة للأفـراد علـى أنـه عملیـة اسـتثمار متكاملـة . بأسالیب مختلفة

ومسـتمرة تـدعم الطاقــات البشـریة وتسـاعد علــى اكتشـاف وتـدفق إمكانیــاتهم المحتملـة، وبالتــالي 
  1:یجب

  .ر الذاتي للأفراد بدل تسییر الموارد البشریةأن ترتكز على التسیی  -1
ـــــى  -2 عـــــدم اســـــتخدامها للعنصـــــر البشـــــري كمـــــورد، بـــــل تعمـــــل علـــــى الإدراك والتعـــــرف عل

  .الإمكانیات المحتملة للأفراد على استخدامها وتنمیتها
تعد عملیة استثنائیة مستمرة ومتكاملـة وتنمیـة قـدرات العـاملین الفكریـة وتحسـین اتجاهـاتهم  -3

  .ئهموولا
الأفراد لصالحهم وبطریقة غیر مباشرة یتم تحقیـق الأهـداف  تتعمل على تحویل استعدادا -4

ــــات المحتملــــة لأفرادهــــا ســــیدعم إحساســــهم . الإســــتراتیجیة ــــة الإمكانی فاهتمــــام المؤسســــة بتنمی
  .بمسؤولیة تحقیق أهدافها الإستراتیجیة

د الأفــراد علــى تفجیــر طــاقتهم تعمـل علــى تطــویر السیاســات والهیاكــل والأنظمــة بمــا یســاع -5
  .المحتملة

إن مفهــوم الإمكانیــات المحتملــة للأفــراد یؤكــد علــى وجــود الطاقــات الفكریــة والإبداعیــة غیــر   
المسـتغلة لـدیهم، توظـف لتحقیـق منـافع مسـتقبلیة، لــذلك یعتبـر الـرأس المـال الفكـري كأحـد أهــم 

لمیـزة التنافسـیة؛ و علیـه یفتـرض الأصول غیر المادیة المساهمة في تحقیق الربحیة وتحسین ا
على المؤسسة تعلم كیفیة تسییر وتنمیة تلك الأصول واستخدام طاقاتها الفكریة والإبداعیة من 

  .خلال تسییر محفظة الأصول الفكریة

                                                
.361، ص ،  مرجع سبق ذكره مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية راوية حسن  1 
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ــادة    ــدة للمهــارات، والقــدرات، والمعرفــة المتخصصــة مازالــت تســاهم فــي زی إن الأهمیــة المتزای
مهنیة، بینما یتوقف الولاء التنظیمي على قدرة المؤسسة على خلق ولاء الأفراد لتخصصاتهم ال

الفـرص المناسـبة لتنمیـة واسـتخدام اسـتعدادات وقـدرات الفـرد المحتملـة، بـالنظر إلـى أن تحفیـز 
، وتحقیق الشعور بالراحة فـي العمـل معنویـا لـم یعـد كافیـا لاسـتقرارهم مـا لـم تعمـل  الأفراد مادیاً

 .مل تمكن من استغلال طاقاتهم الفكریة والعقلیةالمؤسسات على خلق بیئة ع

 .إدارة الموارد البشریة وخلق القیمة: المطلب الثالث

بعد تطرقنا لكل مـن مفهـوم رأس المـال البشـري وأهمیـة تسـییر رأس المـال الفكـري نصـل   
إلـــى تحلیـــل أحـــد أهـــم مكونـــات هـــذا الأخیـــر، ألا وهـــو ذلـــك الصـــنف مـــن المـــوارد البشـــریة ذو 

المعرفیة، والمهارات النـادرة، ممـثلا فـي الكفـاءات البشـریة، وضـمن هـذا المطلـب نقـوم القدرات 
 .بتحدید ومعرفة الاستثمار في هذه الموارد والكفاءات

  : دور الموارد والكفاءات البشریة في خلق القیمة :أولا
ذا كانت درجة كفاءة المؤسسات مـا زالـت تقـاس بمـدى مـا تنجـزه ومـا تحققـه مـن نتـائج    وإ

مالیـــة، فـــإن المؤشـــرات المالیـــة لـــم تعـــد وحـــدها المســـتخدمة، ذلـــك أن التســـییر فـــي المؤسســـات 
علـــى جـــودة القــدرات اللازمـــة لإحـــداث  -إضــافة إلـــى ذلـــك فــي قیـــاس الكفــاءة–أصــبح یعتمـــد 

التغییــر والتطــویر بمــا یحقــق الإبــداع، ویتناســب وأهــداف المؤسســة، وهــو مــا یعــد مــن صــمیم 
ــا الاتصــال والمعلومــات الاســتثمار فــي المــوارد  والكفــاءات البشــریة فــي ظــل تطــورات تكنولوجی

واســتخداماتها المختلفــة فــي المؤسســة الاقتصــادیة  خاصــة فیمــا یتعلــق بــنظم العمــل وأســالیب 
التسییر، و في ظل زیادة المنافسة بسبب عولمة الاقتصاد  و تحرره، تتجلى أهمیة الاسـتثمار 

البشریة بشكل یتحقق معه استخدام الموارد المتاحة مادیة بشكل مستمر في الموارد والكفاءات 
  :كانت أم بشریة وهو ما سیؤدي إلى

  زیادة قدرة الإدارة على التخطیط الفعال للموارد البشریة وربطها بتحقیق الأهـداف
 .الإستراتیجیة للمؤسسة
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  زیــــادة فعالیــــة ونجاعــــة التســــییر الاســــتراتیجي للمــــوارد البشــــریة، بمــــا یــــؤدي إلــــى
دارة التغییـر لرفـع الا ستغلال الجید لمختلف القدرات واستثمارها في عملیة الإبداع والتطویر، وإ

  .القدرة التنافسیة للمؤسسة
  : دور رأس المال الفكري في خلق القیمة :ثانیا

ـــــوع الاســـــتراتیجیات التـــــي یمكـــــن للمؤسســـــة اعتمادهـــــا بهـــــدف خلـــــق القیمـــــة    تتن
ا مـا تقـوم المؤسسـات التـي تبیـع منتجـات مادیـة إلـى المستخلصة من رأس مالها الفكـري، فغالبـ

حمایــة منتجاتهــا المبتكــرة مــن خــلال بــراءة الاختــراع أو الابتكــار، وبالتــالي تحقــق أرباحــا عالیــة 
نتیجــة بیــع منتجاتهــا المتمیــزة، أي أن تلــك المؤسســات تســعى للتوصــل لــبعض الابتكــارات مــن 

عالیـــة وأفضـــلیة، وجاذبیـــة للمســـتهلكین  خـــلال رأس مالهـــا الفكـــري بجعـــل منتجاتهـــا ذات جـــودة
مقارنـة بمنافســیها، وبالتـالي تعمــل تلـك المؤسســات علـى تحصــیل قیمـة مــن رأس مالهـا الفكــري 

سـمعة، (سواء في شـكل إیـراد نـاتج عـن بیـع منتجاتهـا، أو فـي شـكل مركـز اسـتراتیجي تنافسـي 
  ). الخ...وشهرة عالیة، وولاء العملاء

دماتیة قد تحقق أرباحا جراء بیعهـا للمعرفـة التـي یمتلكهـا رأس في حین نجد أن المؤسسات الخ
مالها البشري، إذ تتمثل قیمة ذلك رأس المال فیمـا تحصـل علیـه مـن أتعـاب مقابـل سـمعتها أو 
ــــــك أن طبیعــــــة نشــــــاطها یعــــــد محــــــددا أساســــــیا  شــــــهرتها أو خــــــدماتها المقدمــــــة للعمــــــلاء، ذل

ویمكــن أن . حصــیلها مــن رأس مالهــا الفكــري، ولنــوع وحجــم القیمــة التــي یمكــن تالإســتراتیجیته
تكــون للــرأس المــال الفكــري أدوارا دفاعیــة تتمثــل فــي حمایــة المنتجــات والخــدمات المحققــة مــن 
ـــانوني، وأدوار  ابتكـــارات رأس المـــال الفكـــري، وحریـــة تصـــمیم المنتجـــات وتجنـــب التقاضـــي الق

ـــراد المنتجـــات، والخـــدمات، وأصـــول المؤسســـة وملك ـــع إی ـــة كتجمی ـــة، وخلـــق هجومی یتهـــا الفكری
ــا  معــاییر الســواق والخــدمات الجدیــدة، بالإضــافة إلــى الحصــول علــى حــق اســتخدام التكنولوجی

  .للآخرین، وتحدید أساس للتحالفات الإستراتیجیة ودعم ألأنشطة الأعمال
وفـي الأخیــر نخلـص إلــى أن امـتلاك المؤسســة الاقتصـادیة للمیــزة التنافسـیة المســتدامة یتوقــف 

ر الفعـــال والاســـتراتیجي لـــرأس المـــال الفكـــري، وعلـــى الاســـتثمار الأمثـــل لمختلـــف علـــى التســـیی
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القــدرات، والمهــارات، والمعرفــة، والإمكانیــات المحتملــة لــدى الأفــراد ممــا یفــرض التعــرف علــى 
  . الكفاءات وتشخیصها وتسییرها، وهو ما سنتناوله في المطلب الثالث

  1:ریةالإبداع في نظم تسییر الموارد البش :ثالثا
ــار أن المؤسســة تنظــیم اجتمــاعي إنســاني فــإن المراهنــة علــى المــوارد والكفــاءات      باعتب

البشــریة أصــبح أمــرا ضــروریا فــي تنمیــة الإبــداع وحــدوث التجدیــد وترقیــة الجــودة، فلقــد أثبتــت 
الدراســــات أن نجاعــــة المؤسســــة خاصــــة الیابانیــــة ارتبطــــت إلــــى حــــد كبیــــر بمقاربــــات تخــــص 

  .جي للموارد البشریةبالتسییر الاستراتی
یحتل الإبداع موقعا مهما في التفكیر الإستراتیجي للمؤسسة، باعتباره تلك العملیـة التـي و   

ــــا و كـــذلك أســـالیب  تتعلــــق بالمســـتجدات الإیجابیــــة و التـــي تخـــص المنتجـــات بمختلـــف أنواعهـ
  .و من ثمة آفاق التطور و النمو في مستقبل أكثر تعقیدًا. 2»الإنتاج

دور التســییر الاســتراتیجي للمــوارد البشــریة مــن حیــث ماهیــة وطبیعــة العلاقــة التــي  یتجلــى  
یفترض أن تكون بین تسییر الموارد البشریة والإستراتیجیة، فهنا یتطلب تحلیل طبیعة وأهداف 
التســییر الاســتراتیجي للمــوارد البشــریة، كمــا أن تنــوع وكثافــة العلاقــة بــین التســییر الاســتراتیجي 

لبشــریة واســتراتیجیه المؤسســة، یتوقــف علــى طبیعــة قــرارات وأنشــطة المــوارد البشــریة  للمــوارد ا
  .ذات الصلة بتحسین التنافسیة

إن إدارة المــوارد البشـــریة تعمـــل علـــى التغییـــر فـــي المؤسســـات ضـــمن منظـــور یشـــیر إلـــى   
أهمیــة الإبــداع الخــلاق، والمســؤولیة، والاســتقلالیة، والتعــاون والتــزام المــوارد البشــریة، و لزیــادة 

  : الاعتبار للموارد البشریة سنستعرض بعض الفرضیات المتعلقة بتسییر الموارد البشریة
نظاما مفتوحا تتوقف نجاعته على طبیعة التعدیل المطلوب بـین مكوناتـه تعد المؤسسة  - 1

وبــین النظــام وبیئتــه، ممــا یتطلــب وجــود علاقــة بــین غــدارة المــوارد البشــریة، والتخطــیط 
 .الاستراتیجي وتطویر الثقافة التنظیمیة الملائمة

                                                
.91ص مرجع سبق ذكره ،وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، اثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية سملالي يحضية  1 

.33، ص 1994 الجزائر و تسيير الإبداع التكنولوجي، ديوان المطبوعات الجامعية، اقتصادأوكيل،  عيدسند مح  2 
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مشـجعة یمكن للعنصر البشري أن یطور مؤهلاته وكفاءاته بالتزامه في ظل بیئة عمـل  - 2
 .ومحفزة

 . ضرورة إحداث تغییر في أسالیب التسییر مما یؤدي إلى تداخل المصالح المختلفة - 3

 .یؤدي التوازن في السلطات إلى إحداث الانفتاح والتعاون والشراكة - 4

یساهم الاتصال الفعال في تنمیة الثقة والالتزام  بـین المسـتخدم والمسـتخدم بـدل علاقـة  - 5
 .التصادم

ن في تحدید المشكلات واقتراح الحلول ساهم في زیادة التـزامهم فـي إن مساهمة العاملی - 6
 .تحقیق أهداف المؤسسة

  . وتعد تلك الفرضیات نتاجا للتطور التاریخي لعلاقة العمل بین المستخدم والمستخدم
 

  تأهیل و إعادة تأهیل العنصر البشري: المبحث الثالث
م الموارد البشریة ومفهوم إدارتها بعد تطرقنا في المبحثین الأولین إلى كل من مفهو   

وكذا أهمیة الاستثمار في الموارد البشریة وأهمیة ذلك سنحاول التطرق في المبحث الثالث 
عادة التأهیل وبعض  والأخیر لهذا الفصل الأول إلى كل من تعریف تأهیل الوارد البشریة وإ

  . من استراتیجیات المهمة لتأهیل الموارد البشریة 
  تعریف التأهیل و إعادة التأهیل العنصر البشري: لالمطلب الأو

أذا كان نجاح مؤسسة ما یرجع بالأساس إلى المورد البشري المؤهل فإذا لم تكن الموارد 
عادة التأهیل   البشریة مؤهلة فیجب تأهیلها أو إعادة تأهیلها فما هو التأهیل وإ

  
  تأهیل المورد البشري: أولا

تحسیسیة بأهمیته في المؤسسة، و رفع خبرات عملیة و یعني إكساب الفرد مهارات و   
مستواه الثقافي و جعله أكثر مرونة مع ظروف العمل المختلفة، و إعطائه الفرصة لإثبات 
الذات، و تمكینه من اتخاذ القرارات التي تحدث على مستواه، الشيء الذي یبعث في نفسه 
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ؤسسة، فیدافع عن مصالحها كما یدافع روح المسؤولیة و الولاء و الشعور بالانتماء إلى الم
  .عن مصالحه الخاصة، فبدونه لا تستمر المؤسسة و بدونها یفقد سبباً من أسباب وجوده

  إعادة التأهیل: ثانیا
، لكن مع مرور الزمن أصابهم    تتعلق عملیة إعادة التأهیل بالأفراد المؤهلین مسبقاً

، كما یتعلق كذلك بالأفراد هو مواجهة تعاقباتركود لعدم مسایرة المحیط و الاستجابة لتغیراته 
ذوي الجمود الوظیفي غیر الفعال، أي الذین انخفض احتمال ترقیتهم، فتعمل المنظمة على 

  .إعادة تأهیلهم بدل تسریحهم
  أسباب إعادة التأهیل: ثالثا

 بالرغم من صعوبة إعادة تأهیل الأفراد ذوي الجمود الوظیفي غیر الفعال، إلا أنه لیس  
، و السؤال الأول الذي یواجه المدیر في هذا المجال هو لماذا یجب المحاولة : مستحیلاً

لمساعدة مثل هؤلاء الأفراد، بالرغم من التأثیر السلبي التي قد یحدثه مثل هؤلاء الأفراد على 
    1المؤسسة، إلا أن هناك بعض الأسباب الجیدة التي تدعوا إلى القیام بهذه المحاولة منها

فمثل هؤلاء الأفراد یكون قد مضى زمن طویل في المؤسسة، و : عرفـة الوظیفیـةالم -1
  .لدیهم الخبرة واسعة بالوظیفة

فمثل هؤلاء الأفراد لا یعرفون فقط وظائفهم بل إنهم یعرفون : المعرفـة التنظیمیـة -2
 .المؤسسة معرفة جیدة

 .ي الإبقاء على وظیفتهملهؤلاء الأفراد ولاء كبیر للمؤسسة إلى جانب رغبتهم ف: الـولاء -3

الاهتمام بمعنویة و نفسیة الأفراد الآخرین الموجودین في نفس المجموعة، لأنه إذا تم  -4
إنهاء عمل جمیع الأفراد ذوي الجمود الوظیفي غیر الفعال، سیكون هناك أزمة أو 

 .كارثة بالنسبة للمؤسسة، وأیضاً سیزید عدد هؤلاء الأفراد

  
  

                                                
.256-255 ،  ص2000راویة محمد حسن، إدارة الموارد البشریة،الدار الجامعیة، الإسكندریة  مصر،  1 
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  :الأفراد ذوي الجمود الوظیفي رابعا أسالیب إعادة تأهیل 
إذا تم افتراض أن المجموعة الإداریة في المؤسسة ترید الإصلاح من هؤلاء الأفراد، و   

  إعادة تأهیلهم للإبقاء علیهم في المؤسسة فما هي الأسالیب الممكن إتباعها لتحقیق هذا ؟
   1: هناك على الأقل خمسة احتمالات

منح الفرد تقدیر الآخرین له، فمثلاً إذا كان مثل توفر بدائل أخرى كوسائل محتملة ل -1
هذا الفرد لا یستطیع أن یحصل على التقدیر من الآخرین من خلال الترقیة 

المستقبلیة، فإنه یمكن أن نجعل هذا الفرد یحصل على هذا التقدیر من بدائل أخرى  
حل حدیثة  كأن نشركه  في تدریب الأفراد الآخرین أو إشراكه في ندوات لمناقشة طرق

  .لبعض المشاكل أو تكییفه بمهام ممیزة
فكلما , تنمیة وسائل جدیدة لجعل وظیفته الحالیة تحقق له رضا و إشباع أكثر -2

استخدمنا الوظیفة الحالیة للفرد كوسیلة لزیادة رضاه عنها، كلما قلت احتمالات بقائه 
ن المنافسة في في مرحلة الجمود الوظیفي ومن بعض هذه الوسائل، أن نخلق نوعاً م

الوظیفة التي یقوم بها الفرد، أو أن نربط بین آراء الفرد في وظیفته، و الأهداف الكلیة 
 .في المؤسسة

إحیاء وظیفة  وعمل الفرد من خلال إعادة تكلیفه بمهام أخرى، و الفكرة في هذا  -3
المجال هي أنّ المؤسسة تقوم بعمل تغییر وظیفي منظم لفرد لمراكز في نفس 

ى، و لكنها تتطلب مهارات متنوعة و خبرات مختلفة عما تتطلبه وظیفة الفرد المستو 
 .الحالیة

استخدام برامج للتنمیة الذاتیة و التطویر التي تعتمد على أسس واقعیة بدلاً من  -4
الاعتماد على البرامج المصممة لتنمیة الفرد للترقي إلى وظائف مستقبلیة أي نعطي 

التنمیة التي تساعده أن یكون أفضل مستوى في وظیفته فرصة للفرد للالتحاق ببرامج 
 .الحالیة

                                                
.258-256إدارة الموارد البشریة ، مرجع سبق ذكره، ص  راویة محمد حسن  1 
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تغییر الاتجاهات الإداریة اتجاه الأفراد ذوي الجمود الوظیفي غیر الفعال، فالاتجاهات   -5
السلبیة للمدیرین، و إهمالهم لهذه الفئة من الأفراد، یؤدي إلى تفاقم و زیادة حدة 

ؤلاء لأنهم یمثلون الغالبیة العظمى في المشكلة، لذلك لا بد للمؤسسة أن تهتم به
  .المؤسسات

عادة تأهیل العنصر البشريتأهیل و  تالتدریب كأحد استراتیجیا: المطلب الثاني   :إ
تهتم المؤسسات بالتدریب لأن ما ینفق فیه هو استثمار في الموارد البشریة، قد یكون   

مستوى الفرد فتظهر أهمیة التدریب له عائد یظهر في شكل زیادة الإنتاجیة الكلیة، أما على 
في زیادة المعارف و المهارات، الأمر الذي قد یؤدي إلى رفع دافعیة و فكرة الفرد على 

  .العمل
من الأنشطة التي ترفع القدرات و المهارات الحالیة و المقبلة )  Training(و یعتبر التدریب 

ب یركز على زیادة القدرات والمهارات للعاملین، ویختلف التدریب عن التعلیم، ذلك أن التـدری
عن زیادة في المعارف و )  Education (التي لها علاقة بعمل محدد، بینما یعبر التعلیـم 

  .1المدارس التي لا ترتبط بالضرورة بعمل محدد
  تعریف التدریب و خطواته: أولا

  :تعریف التدریب  -1
إحداث تغییر فیه برفع  التدریب عملیة تعلم، تهدف إلى تطویر تحسین الأداء أي  

مستواه إلى مستویات أعلى عن طریق الخبرة و التمرن، وسوءا تم ذلك للأفراد من غیر 
العاملین ذاتیاً أو تحت إشراف المؤسسة بطریقة مباشرة أو بالاستفادة من جهود جهات أخرى 

  .2في ذلك المجال بطریقة غیر مباشرة
داء العمل محدد، و مجموعة الأنشطة التي فالتدریب یسعى إلى زیادة مهارات الأفراد لأ

تـأقلـم "تسعى إلى هذا الغرض تمثل في مجموعها أنشطة التدریب، كما یمكن اعتباره على أنه 

                                                
.74، ص 1998أمین ساعاتي، إدارة الموارد البشریة، دار الفكر العربي،   1 

.319، ص 2001أحمد ماھر، إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة،الإسكندریة مصر،   2 
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تغییـر في الاتجاهات النفسیة و الذهنیة للفرد اتجاه عمله تمهیداً لتقدیم "أو أنه " مع العمـل
  . 1"معارف ورفع مهارات الفرد في أداء العمل

  2 :وات التدریبخط -2
  :تتكون خطوات التدریب من أربعة مراحل منطقیة و متتابعة  

  : تحدید الاحتیاجات التدریبیة: المرحلة الأولى
و التي یكون تحدید المهارات المطلوب رفعها لدى أفراد و إدارات معینة و التي یتم   

عبارة عن تغییر في تفصیلها من مجموعة الأهداف المطلوب تحقیقها بنهایة التدریب، وهي 
  .الاتجاهات و زیادة في المعارف و تطویر المهارات في مجالات وظیفیة محددة

  تصمیم برنامج التدریب  : المرحلة الثانیة
أو مادة أو محتوى تعلیمي و (و الذي یعني ترجمة الأهداف إلى موضوعات تدریبیة   
بین في توحید موضوعات وتحدید الأسلوب الذي سیتم استخدامه بواسطة المدر ) تدریبي

، كما یتم تحدید المساعدات )مثل المحاضرة، التمارین، المنافسة(التدریب إلى المتدربین 
التدریجیة، و كجزء من تصمیم برنامج التدریب یجب تحدید المدربین في البرنامج، وكذلك 

  .تحدید تكلفة أو میزانیة التدریب
  تنفیذ برنامج التدریب  : المرحلة الثالثة

من حیث مواعید (و التي تتضمن أنشطة مهمة مثل تحدید الجدول التنفیذي للبرنامج   
ترتیبه و إعداد (، كما تتضمن ذلك تحدید مكان التدریب )الجلسات، والراحات، و أزمنتها

  . ، و المتابعة الیومیة لإجراءات تنفیذ البرنامج و ذلك خطوة بخطوة)تجهیزاته
  
  
  

                                                
.321-320ریة، نفس المرجع السابق،  ص إدارة الموارد البش أحمد ماھر،  1 
.321،  ص نفس المرجع السابقإدارة الموارد البشریة،  أحمد ماھر،  2 
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  التدریبتقییم كفاءة : المرحلة الرابعة
ویتم ذلك من خلال تقییم أداء المتدربین محل التدریب، أو تقییم رأیهم حول إجراءات   

البرنامج، كما لا یجب أن ننسى أن تجمیع نتائج التقدیر في كل البرامج و قد یعني محاولة 
  .المؤسسة إلى تقییم نشاط التدریب ككل

  :و یمكن إظهار خطوات التدریب في الشكل التالي
 خطوات التدریب) 02(الشكل 

  
  .320ص , مصر, الدار الجامعیة, إدارة الموارد البشریة, أحمد ماهر: المصدر

  
  أنواع التدریب: ثانیا

  التوظیفالتدریب حسب مرحلة  -1
  1 توجیه الموظف الجدید -أ

إلى معلومات حتى یباشر عمله الجدید، كما أن  في البدایة یحتاج الموظف الجدید  
هناك عدة طرق لتقدیم الموظف الجدید للعمل، هناك من یعتمد على المحاضرات و البعض 

                                                
.324أحمد ماھر، ادارة الموارد البشریة،  مرجع سبق ذكره، ص   1 

  تقییم كفاءة التدریب
  تقییم المتدربین
تقییم إجراءات 

 البرنامج
تقیم نشاط التدریب 

 ككل

  تنفیذ برامج التدریب
  الجدول الزمني
 مكان التدریب

المتابعة الیومیة 
  تصمیم برنامج التدریب للمتدرب

  موجودات التدریب
 أسالیب التدریب

 مساعدات التدریب
 المدیرین

  تحدید احتیاجات التدریب میزانیة التدریب
  الاحتیاجات 

 الأھداف
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د على یعتمد على مقابلات المشرفین المباشرین لهؤلاء الموظفین، و البعض الآخر یعتم
مطبوعات بها كل المعلومات الهامة وغیرها من الطرق، و أهم البیانات التي تجمع هذه 

  :الطرق على توفیرها للموظف الجدید هي كالآتي
  .معلومات عامة عن المشروع

 .نظام العمل و نظام الحضور و الانصراف

 .ملابس العمل

 .صویرطریقة استخدام ممتلكات المشروع مثل الهاتف، و الآلات الت

 .الأجور و الاستحقاقات و العلاوات و الإسقاطات

 .الأجازات العادیة و الطارئة و إجراءاتها

 .السلوك في العمل وقواعد التدخین و الأكل و الشرب

 .قواعد الأمن الصناعي و السلامة

 .موقع المشروع و الإدارات و الأقسام

 .التأمینات الاجتماعیة و المعاشات و أنظمة العلاج

  .الدینیة والوطنیة و الأعیاد العطل

 .الترقیات و الحوافز

  .أسماء المشرفین و الزملاء و المرؤوسین
 
  On the job training » 1 »التدریب أثناء العمل  -ب

في موقع العمل و لیس في مكان آخر  في تقدیم التدریبً◌ ترغب المؤسسات أحیانا  
تسعى المؤسسات إلى أن یقوم المشرفون  في تطبیق كفاءة أعلى للتدریب، حینئذ تشجع و

المباشرون فیها بتقدیم المعلومات و التدریب على مستوى فردي للمتدربین، مما یزید من 
أهمیة هذا التدریب أن كثیرا من آلات الیوم تمیز بالتعقد، الأمر الذي لا یكفي معه استعداد 

                                                
.115أمین الساعاتي، ادارة الموارد البشریة،  مرجع سبق ذكره، ص   1 
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ى الآلة نفسها و من المشرف العامل أو خبرته الماضیة، إنما علیه أن یتلقى معلومات عل
علیها، فیجاب على هذا النوع من التدریب هنا أنه لیس هناك ضمان أن التدریب سیتم 

  .بكفاءة
  Skill renewal training »  1 »التدریب بغرض تجدید المعارف و المهارة  -ج

حینما تتقادم معارف و مهارات الأفراد، و على الأخص حینما یكون هناك أسالیب   
وتكنولوجیا و أنظمة جدیدة، یلزم الأمر تقدیم التدریب المناسب لذلك، و على سبیل  عمل

المثال حینما تدخل نظم المعلومات الحدیثة و أنظمة الكمبیوتر في أعمال المشتریات 
والحسابات والأجور والمبیعات والمستندات، یحتاج شاغلي هذه الأعمال إلى معارف و 

  .ء العمل باستخدام الأنظمة الحدیثةمهارات جدیدة تمكنهم من أدا
  Promotion transfer training »  2 »التدریب بغرض الترقیة و النقل  - د

تعني الترقیة أن یكون هناك احتمال كبیر لاختلاف المهارات و المعارف الحالیة للفرد   
تلاف أو وذلك عن المهارات و المعارف المطلوبة في الوظیفة التي سیرقى إلیها، و هذا الاخ

  .الفرق مطلوب التدریب علیه لسد هذه الثغرة في المهارات و المعارف
  Retirement training »  3 »التدریب لتهیئة المعاش  -هـ

في المؤسسات الراقیة، یتم تهیئة الفرد أو العاملین في كبار السن إلى الخروج على   
بالخروج إلى المعاش، یتم تدریبه " ركنه على الرف"المعاش، وبدلاً أن یشعر الفرد فجأة أنه 

عن البحث عن ظروف جدیدة للعمل، أو طرق الاستمتاع بالحیاة، و البحث عن اهتمامات 
  .و السیطرة على الضغوط و التوترات الخاصة بالخروج على المعاشأخرى غیر الوظیفة، 

  
  
  

                                                
.116 -115البشریة، مرجع سبق ذكره ، ص أمین الساعاتي، إدارة الموارد   1 

.116إدارة الموارد البشریة ، نفس المرجع السابق ، ص  أمین ساعاتي  2 
.116إدارة الموارد البشریة ، نفس المرجع السابق، ص  أمین الساعاتي،  3 
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  1التدریب حسب نوع الوظائف -2
   « technical and vocational training »التدریب المهني و الفني  -أ

یهتم هذا النوع بالمهارات الیدویة في الأعمال الفنیة و المهنیة، و منها مثلاً أعمال   
  .لمیكانیك و الصیانة و التشغیلالكهرباء والتجارة، و ا

    « Professional training »التدریب التخصصي  -ب
من الوظائف الفنیة  و یتضمن هذا التدریب معارف و مهارات على وظائف أعلى  

والمهنیة، وتشغل عادة الأعمال المحاسبیة، و المشتریات، و المبیعات و هندسة الإنتاج، و 
كز على  الإجراءات الروتینیة، و إنما ترتكز على حل المشاكل صیانة الكمبیوتر، كما لا ترت

 .المختلفة و تصمیم الأنظمة والتخطیط لها، و متابعتها واتخاذ القرار فیها

   « Managenal training »التكوین الإداري  -ج
یتضمن هذا التدریب المعارف و المهارات الإداریة و الإشرافیة اللازمة لتقلید   

اریة الدنیا أو الوسطى أو العلیا، و هي معارف تشتمل العملیات الإداریة من المناصب الإد
تخطیط و تنظیم و رقابة، واتخاذ القرارات، و توجیه و قیادة إدارة جماعات العمل و التنسیق 

  .والاتصال
  2أنواع التدریب حسب مكانها  -3

   « Internal training »التدریب داخل المؤسسة  -أ
المؤسسة في عقد برامجها داخل المؤسسة سواء بمدربین من داخل أو خارج قد ترغب   

المؤسسة و بالتالي یكون على المؤسسة تصمیم البرامج أو دعوة المدربین للمساهمة في 
  .البرامج ثم الإشراف على تنفیذها

  
  

                                                
.326أحمد ماھر، ادارة الموارد البشریة،  مرجع سبق ذكره، ص   1 

.328- 327مرجع سبق ذكره، ص لبشریة، ادراة الموارد ا أحمد ماھر،  2 
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   « External training »التدریب خارج المؤسسة   -ب
جزءاً من نشاطها التدریبي خارج المؤسسة تفضل بعض المؤسسات أن تنقل كل أو   

ذاتها، وذلك إذا كانت الخبرة التدریبیة و أدوات التدریب متاحة بشكل أفضل خارج المؤسسة 
و یمكن الاستعانة في التدریب الخارجي إما بمؤسسات  خاصة أو بالالتحاق بالبرامج 

  .الحكومیة
  :هیلالمطلب الثالث تمكین الأفراد كأحد استراتیجیات التأ

وهو احد وسائل المؤسسة لتأهیل الموارد البشریة وهو أن نجعل الفرد یتمكن من عمل أو 
 .تقنیة أو معرفة معینة في مجال عمله داخل المؤسسة لم یكن متمكن منها من قبل

  لـمـاذا التمـكیـن ؟:  اولا
لذي بدأ الكثیر من المسیرین یعتقدون أن جوهر حرفتهم  هو القرار، فبالنسبة للمسیر ا  

مسیرته الوظیفیة على مستوى الإدارة العلیا، فإنه إذا أستشیر مثلا في مشكل تكنولوجي معقّد 
  .فإنه سیقرر حتى و إن لم یفهمه، لأن اتخاذ القرار من حقوقه

نفس الشيء بالنسبة لكل المنظمات التي تعتمد البیروقراطیة في التسییر، مما یستغرق وقتاً 
كما قد یكون غیر ملائم لأن الذي أصدره بعید عن مكان المشكل أو  أطول في اتخاذ القرار،

  .الظاهرة
إن التطور المستمر في المحیط والتعقیدات المتزایدة حتّمت على إدارة الأعمال الحدیثة إیجاد 

إستراتیجیة تتبناها في تمكنها من التكیف و التأقلم مع شتى الظروف في وقت قصیر، و 
 .ستراتیجیاتالتمكین هو أحد هذه الا

  تعریف التمكین: ثانیا
التمكین مصطلح جدید في إدارة الأعمال ، ظهر نتیجة لرغبة المؤسسة في التوجه   

إلى زبائنها و إعادة بعث نشاطها من جدید، و اختصار وقت القرار، و التمكین یختلف 
تخاذ القرار من جوهریاً عن التفویض و الاستقلالیة، فالذي یتلقى تفویضاً لا یملك القوة في ا

  .نفسه بل یقرر عندما یكون مسؤوله غائباً، أو یقرر بالنیابة عن الآخرین
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الذي یكون أقرب ما یمكن إلى الزبون، أو الذي ینجز الأعمال، الذي " مبدأ التمكین هو 
لكن هذا القرار معمول به في جدول " یمتلك مكاناً أحسن لاتخاذ القرار، فإن القرار یعود إلیه 

  . 1معین
  خصائص التمكین:ثالثا

 التمكین واحد من المظاهر الجدیدة في إدارة الأعمال الحدیثة -1

نشر التمكین خارج المؤسسة مربوط بهدف إرضاء الزبون لأنه یحتاج أمامه إلى   -2
 شخص یجیبه حالاً ویقرر

التمكین لا یخص فقط البائعین أو العاملین بل یخص كذلك الإطارات و المسیرین،  -3
من یملك أفضل مكاناً لاتخاذ القرار الاستراتیجي :" ثلاً السؤال التاليلو طرحنا م

، أم مدیر )البعیدة(المتعلق بتكییف المنتجات و الخدمات ببلد أجنبي، المدیریة العامة 
؟ في مؤسسة تطبق التمكین، الجواب سیكون مدیر الفرع، في "الفرع بهذا البلد الأجنبي

 نابع للعلامة و احترام المعاییرحدود الحفاظ على صفات المنتج ال

إذا أردنا الاهتمام بزبائننا مثلهم مثل المساهمین، یجب أن نضع القرار على المستوى  -4
العملي، هنا یكون له أكثر حظ في أن یكون الأحسن، لأن الذي اتخذه یعرف السیاق 

لقرار و الحرفة، لدیه الخبرة، و یمكن له معرفة و قیاس الآثار بسرعة فیما یتعلق با
 الاستراتیجي المالي والعلمي

أغلب المنظمات التي لم تصل بعد إلى مرحلة اللامركزیة، لازالت بعیدة عن التمكین،  -5
 لأن المبدأ الأساسي المطبق هو تقسیمه إلى أصناف

  
  
  
 

                                                
1 Jean Brilman, les meilleures pratiques de management , 2 ème tiragen édition d’organisation , Paris, France, 
1998, P 319. 
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  1: أهداف التمكین: رابعا
  توجیه المؤسسات إلى زبائنها -1
 الاستجابة لتغیرات المحیط -2

 اختصار وقت القرار -3

 سرعة ردّ الفعل من طرف المؤسسةزیادة  -4

 إعطاء أحسن قرار ملائم -5

 یجب أن یقود التمكین إلى إدماج و تحفیز الأفراد و إرضاء الزبائن -6

 الإحساس بالمسؤولیة -7

 زیادة روح المبادرة -8

 رفع القدرات للفرد و الجماعة -9
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
1 Jean Brilman, les meilleures pratiques de management op.cit, P 320-321. 
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  :خلاصة الفصل

     

المورد البشري من أهم الدعائم التي تستند إلیها المؤسسة في رفع  لقد أضحى  
مردودیتها و كفاءتها الإنتاجیة و تكمیل باقي الوظائف باعتباره العنصر المفكر في المؤسسة 

، لذلك تسعى المؤسسات إلى إعطائه أهمیة و مكانة و القادر على الابتكار و التجدید
، ثر في إدارته بطریقة علمیة فعالةالتوجه إلى الاهتمام أكخاصة في إدارة الموارد البشریة و 

 : و نجد أن أهم سیاسات ووظائف إدارة الموارد البشریة ما یلي 

، سیاسة الاختیار الحوافز، التكوین، تخطیط القوى العاملة، تصمیم و تحلیل العمل ،الأجور
  .الخ ..... و الاستقطاب 

تنمیة ب و ، لذلك وجب علیها كسأهدافها و مهامهامؤسسة من تحقیق هذه السیاسات تمكن ال
  .یهاالحفاظ علالموارد البشریة و 

لكن ا أن الإجراءات موجودة و مسننة و و من خلال ما سبق في هذا الفصل اتضح لن  
غیر مجسدة في الواقع و ذلك لوجود مشاكل و عراقیل أهمها الوساطة و مركزیة استقطاب و 
اختیار الأفراد خاصة الإطارات السامیة و العلیا التي تأتي من إدارة المؤسسة الأم ، كما لا 
یزال ینظر إلى العنصر البشري على أنه تكلفة أو عبء تتحمله المؤسسة في حین أنه في 

استثمار حقیقي یمكن المؤسســة من الاســتمرار و النمو و تحقیق الأهداف التي هو الواقع 
   .أنشئت من أجلها 

فهم الخطوط العریضة لإدارة الموارد البشریة لا یكفي لتحقیق أهداف المؤسسات   
بصفة عامة بما فیهم المؤسسة السیاحیة لأنه یجب التعمق في ماهیة السیاحة والخدمات 

لتطرق أكثر لعلاقة الموارد البشریة بالسیاحة لترقیة الخدمات السیاحیة وهذا ما السیاحیة وا
  . سنتطرق إلیه في الفصل الموالي



  
  
  
  

  :الفصل الثاني
  

ماھیة السیاحة وعلاقتھا بالموارد 
  البشریة
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  :تمهید

  
، حیث تصادیة للسیاحة في وقتنا الحاليلقد أدركت العدید من الدول الأهمیة الاق  

تمراریة المد اهتمت هذه الدول بفتح أسواق جدیدة إلى جانب الأسواق التقلیدیة لأجل اس
وتقدیم برامج سیاحیة بخدمات ذات نوعیة عالیة ومنافذ توزیعیة مناسبة ، السیاحي طیلة العام

من شأنها زیادة فترة إقامة السائح فضلا عن امتلاك وسائل متطورة للترویج السیاحي 
  .والفندقي 

وتلعب السیاحة في الوقت الحاضر دورا مهما في الاقتصاد العالمي نظرا لما تحققه 
معتبرة مقارنة بمبادلات السلع الأخرى والتي تقارب في بعض المبادلات السیاحیة من نتائج 

الأحیان المبادلات النفطیة، فتعتبر السیاحة حالیا صناعة تصدیریة فهي بالتالي قطاعا 
  .التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة اقتصادیا هاما في عملیة

 :وهيوسنتناول في هذا الفصل ثلاث مباحث متعلقة بالسیاحة 

وقسمنا هذا المبحث الى ثلاث مطالب وسنعرض  أساسیات حول السیاحة :لالمبحث الأو 
مفاهیم عامة حول السیاحة من حیت التطرق إلى تعریف السیاحة والسائح وأیضا فیهم 

   .ثم سنحاول عرض أنواع السیاحة ومقومات الجذب السیاحي خصائص السیاحة ودوافعها

وفي هذا المبحث الذي بدوره قسم إلى ثلاث  الأهمیة الاقتصادیة للسیاحة :المبحث الثاني 
 سنتطرق إلى من ثم ) العرض  -الطلب( مكونات السوق السیاحیة  مطالب سنعرض فیهم

   في آخر هذا المبحث سنحاول عرضللدول و  تمساهمة السیاحة في میزان المدفوعا
  . مساهمة السیاحة في التشغیل والقضاء على البطالة والفقر

ثلاث مطالب،  إلىا المبحث بدوره قسمنا هذ في السیاحة الموارد البشریة :بحث الثالثمال
في المطلب سنتحدث على الید العاملة السیاحیة أي الید العاملة التي تشتغل في السیاحة، ثم 
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من طرف الموارد البشریة  الخدمات السیاحیة المقدمة إلىفي المبحث الثاني التطرق سنحاول 
  .على التسویق السیاحي وتسویق الخدمات السیاحیةحدث سنت الأخیر وفي المطلب
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 أساسیات حول السیاحة: المبحث الأول

تعد السیاحة أحد أهم المجالات التي شهدت في الآونة الأخیرة اهتماما متزایدا   
باعتبارها تشكل أحد الموارد الأساسیة لتحقیق التنمیة الشاملة، والمعول علیها للمساهمة في 
رفع النمو الاقتصادي وسوف نحاول من خلال هذا المبحث التطرق إلى تعریفها وتعریف 

ل ثم في المطلب الثاني سنطلع على بعض خصائصها ودوافعها السائح في المطلب الأو 
  وفي المطلب الأخیر سنحاول تبیین أنواع السیاحة ومقومات الجذب السیاحي 

  تعریف السیاحة والسائح: المطلب الأول
  تعددت الآراء و التعاریف للكتاب والباحثین في تعریف للسیاحة والسائح  

  تعریف السیاحة: أولا
عدد كبیر من العلماء والمختصین والباحثین في إیجاد تعریف شامل ودقیق لقد اجتهد 

للسیاحة وكانت الآراء متباینة كل حسب تخصصه أو میوله فبعضهم ینظر إلیها كظاهرة 
اجتماعیة یلتف حولها عدد كبیر من الناس في الداخل والخارج ، ومنهم من ینظر إلیها 

قتصادیة وترفع معدلات النمو في البلدان، ومنهم كظاهرة اقتصادیة تحسن من المستویات الا
من ینظر إلیها كظاهرة ثقافیة تؤدي إلى مزید من مزج الثقافات والعادات والتقالید بین الأمم، 
ومنهم من اعتبرها أساس التواصل الدولي وربطا للعلاقات الدولیة والإنسانیة بین 

، الخبیر والكاتب  Gérard Guibilato "جیرارد جیبیلاطو"وفي هذا الشأن یقول .الشعوب
  1"أن أول صعوبة لمن یرد دراسة السیاحة هو تعریفها:"السویسري المتخصص في السیاحة 

عبارة عن مجموعة :"أن السیاحة هي ) Robert Lanquard(حیث یرى روبرت لونكار -1
  .2"من الأنشطة البشریة المتعلقة بالسفر وصناعة تهدف إلى إشباع حاجات السائح

اتصال ثقافي وحضاري یساعد على صیاغة "وهناك من یرى السیاحة بأنها عبارة عن  -2
الشخصیة القومیة وتقلیل المسافات الاجتماعیة بین الشعوب، كما أن السیاحة تمثل رافد من 

                                                
تسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم  صواقع السیاحة في الجزائر واقتراح سبل تطویرھا، مذكرة ماجستیر، تخص صصالح موھوب، تشخی  1

  .27 ، ص2007الجزائر،  ةالتجاریة و علوم التسییر، جامع
امعة غیر منشورة،جالمؤسسات  في تسییرعامر عیساني،الأھمیة الاقتصادیة لتنمیة السیاحة المستدامة حالة الجزائر ،أطروحة دكتوراه علوم 2

  .12 ،ص2010الحاج لخضر باتنة ،
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روافد الطلب على طاقات وقدرات العمل في فنون الإدارة والتنقیب والزخرفة والعلاقات العامة 
  .1"خدمات الاجتماعیة بل وتمثل السیاحة الآن مؤشرا للنهضة والتقدموالاتصال وال

نشاط من الأنشطة التي تتعلق : "وعرفت المنظمة العالمیة للسیاحة السیاحة على أنها -3
بخروج الفرد عن الوسط الذي یقیم فیه و لمدة لا تتجاوز سنة متواصلة لغرض الترفیه 

  . 2"رتبطة بممارسة نشاط بهدف الحصول على دخلوالاستمتاع أو غیرها على أن لا تكون م
ظاهرة طبیعیة من مظاهر : بأنها) Guyer Freuler(ویرى الألماني غوییر فرویلر  -4

العصر الحدیث، و الغایة منها الحصول على الاستجمام و تغییر البیئة  التي یعیش فیها 
  .   3ة والاستمتاع بجمالهاالإنسان، و اكتساب الوعي الثقافي وتذوق جمال المشاهد الطبیعی

سنة )   Herman Van Scheullard(شولیرا فونش و عرفها الاقتصادي الأسترالي هرمن 
الاصطلاح الذي یطلق على أي عملیة من العملیات الاقتصادیة التي : علـى أنـها1910

ترتبط  تتعلق بانتقال و إقامـة  و انـتشار الأجـانب داخل و خارج منطقة معینة، أو أیة بلدة
مجموعة العلاقات المادیة و : بهم ارتباط مباشرا، و عرفها الدكتور علاء سلیمان الحكیم بأنها

غیر المادیة، التي تتحقق نتیجة قیام الإنسان اختیاریا بتغییر محل إقامته بصفة مؤقتة 
  . 4لإشباع رغبات متعددة لیس من بینها الكسب المادي عن طریق العمل

السابقة بأن مفهوم السیاحة یجسد عنصرا أساسیا من حریة الإنسان،  یستخلص من التعاریف
إذ یفید انتقال الشخص من مكان إقامته المألوفة و المعتادة إلى أماكن أخرى من أجل إشباع 

، على أن لا )كالعلاج أو أداء طقوس دینیة( رغباته في التنزه والترفیه، أو لأغراض أخرى 
ة و دون هدف الكسب المادي، و ما من شك أن تطور تتجاوز مدة هذه الإقامة السن

المجتمعات و ارتفاع المستوى المعیشي للـفرد ساهـم فـي اسـتغلال الإجازات و أوقات الفراغ 
    .        في رحلات سیاحیة لتحقیق الإشباع النفسي و الروحي للأفراد

                                                
  .108 ص، 1998الكتاب، مصر،  مالأولى، عال ةالسیاحي والبیئي بین النظریة والتطبیق، الطبع طاحمد الجلاد، التخطی  1

2 Pierre py, le tourisme : un phénomène économique, ED la documentation française, paris 1996, p14 
  . 86 ،ص2003لأنجلو مصریة ، القاھرة، محمد مدحت جابر، الجغرافیا البشریة، المكتبة ا  3
، 20/04/1986، وقائع مؤتمر السیاحة، دمیاط، حقیق التنمیةدراسة أولیة حول إمكانیة السیاحة في مصر و دورھا في تعلاء سلیمان الحكیم ،   4

  .20ص 
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  .تعریف السائح: ثانیا
 على للحصول ینتقل من فمنهم خارجه، أو القطر داخل سواء التنقل یمارسون البشر غالبیة إن

 تتعدد وهكذا ،...سیاسیة لأغراض وآخرون الأقارب، لزیارة وآخرون ،ریهاج من ومنهم عمل

 لأغراض تنتقل التي الفئات عن البحث والمهم لأخر، مكان من تتنقل التي البشریة الفئات

  .السائح؟ هو من آخر بتعبیر سیاحیة،
أولا في بریطانیا خلال بدایة القرن التاسع عشر، و  tourist ةالسائح باللاتینیظهرت كلمة 

التي تم إطلاقها على بعض الشباب الانجلیز من أبناء   tourهي كلمة مشتقة من لفظ 
الطبقة الأرستقراطیة، الـذین كـان علیهم أن یقوموا برحلة عبر مناطق بالقارة الأوروبیة بجنوب 

 grand tourالدورة الكبرى ( الیا، و سویسرا، و بعض الدول المجاورة فرنسا، و شمال إیط
  .   لاستكمال تكوینهم الثقافي) 

  :یلي ما نذكر بینها من و السائح تعاریف تتعددو 
 1)1963 روما (الدولیین والسیاحة للسفر المتحدة الأمم مؤتمر تعریف -1

 التي اعتاد الدولة غیر أخرى دولة یزور شخص أي:" بأنه للزائر شامل تعریف إلى وصل

  ". یزورهاالتي  الدولة في منه یجزى عمل وراء السعي غیر سبب لأي فیها، الإقامة
  .السریعة الرحلات ومسافري السائحین :هما الزائرین من فئتین شمل التعریف وهذا
 24 لمدة الأقل على یقیمون الذین المؤقتون الزائرون وهم :(tourists) السائحون  - أ

  .یزورونها التي الدولة في ساعة

تقل  لمدة  المؤقتون الزائرون وهم: ( excursionnistes)مسافري الرحلات السریعة -ب
 .یزورنها التي الدولة في ساعة 24عن 

 

                                                
26، ص2008مان الأردن، اھر عبد العزیز توفیق، صناعة السیاحة، دار زھران للنشر ، عم  1  
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خارج  یتنقل شخص كل هو السائح : (YVES TINARD)تینارد  یفاس تعریف -2
 وذلك للأسباب أشهر، 4 عن تزید ولا ساعة 24 عن تقل لا المعتادة لمدة إقامته مكان

 .1للمهمات والاجتماعات الخروج دراسیة، صحیة، أسباب ترفیهیة، :التالیة

السائح هو الفرد الذي ینتقل :تعریف طه مثنى الحوري و إسماعیل علي الدباغ  -3
ساعة و  24بطرق مشروعة إلى أماكن غیر موطن إقامته الدائمة لفترة لا تقل عن 

  2.كان عدا الحصول على العمللا تزید عن سنة لأي هدف 

و هكذا تتفق الرؤى على أن السائح هو كل شخص یترك مكان إقامته المعتادة إلى أماكن 
أخرى، طلبا لإشباع حاجات روحیة و نفسیة من أجل تجدید نشاطه، أو لأغراض أخرى 

لتي الأهل و الأصدقاء و غیرها من الحاجات ا ةكتوسیع معارفه و الترفیه عن النفس، زیار 
  .  یسعى السائح لإشباعها من خلال قیامه بالرحلة السیاحیة سواء داخل بلده أو خارجه

  خصائص السیاحة و دوافعها:المطلب الثاني
تمتاز السیاحة بخصائص معینة تمیزها على باقي الصناعات الاقتصادیة وكذلك   

 :ن ذلك في مایليهناك العدید من الدوافع التي تجعل الفرد یمارس السیاحة وسنحاول تبیی

  خصائص السیاحة: أولا
تعتبر السیاحة صناعة متمیزة عن غیرها من الأنشطة الاقتصادیة ،حیث تمتاز بمجموعة من 

  :الخصائص أهمها
 سنة  يتعد السیاحة قطاع یجمع بین مجموعة واسعة من الأنشطة الاقتصادیة، فف

ملیار دولار  941وصلت عائدات السیاحة على المستوى العالمي إلى  2008
 .3أمریكي

  تعتبر السیاحة صادرات غیر منظورة، فهي من الصناعات القلیلة التي تقوم بنقل
 . إلى المكان أو المنطقة السیاحیة و لیس العكس) السائح(المستهلك 

                                                
1 YVES TINARD: Le tourisme économie et management, MC GRAW-HILL, Paris, 1992, P 01. 

  .60 :ص ،2001الدباغ، مبادئ السفر و السیاحة ،مؤسسة النشر و التوزیع ، الأردن،  علي محمد إسماعیل الحوري، مثنى طھ   2
3 UNWTO, World Tourisms Organization, 'Tourism Highlights', Madrid, (Edition 2010), p 04. 
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 ب على الخدمات السیاحیة حسب ثلاث تـتمیز الـسیاحة بالموسمیة، حیث یتذبذب الطل
الوسط و الذي یكون  ممواسم وهي موسم الذروة الذي یزداد به الطلب السیاحي، موس

متوسطا من حیث عدد السیاح و موسم الكساد الذي یقل فیه الطلب على الخدمات 
 .  1السیاحیة

  ،و وجود یقوم المنتج السیاحي على ثروات غیر مادیة كنوع المناخ وجمال الطبیعة
أماكن أثریة و تاریخیة، و هي إمكانیات كبیرة لتحقیق عوائد مادیة غیر محدودة إذا 

 . 2ما أحسن استغلالها

  تعتبر السیاحة صناعة غیر متداخلة ومركبة، أي أنها تشمل على العدید من
، ... بیع التحف تالنقل الجوي، الفنادق، محلا: الخدمات السیاحیة المختلفة مثل

 . 3یها یقدم منتجا مستقلافكل عنصر ف

  تتعرض السیاحة بشكل كبیر لتأثیرات القوى الخارجیة أي من خارج الدولة كحدوث
فانخفاض سعر ... اضطرابات سیاسیة ، تغیرات في أسعار العملة ،تغیرات مناخیة 

 .عملة ما سوف یؤدي إلى زیادة إقبال السیاح علیها و العكس في حالة ارتفاعها

 لا تمكن من ... یة و عوامل الجذب من طبیعة، آثار، مناخ، تاریخ المغریات السیاح
الحصول على عائدات بطبیعتها إلا إذا بیعت في شكل منتج سیاحي، هذا الأخیر لا 

یباع إلا في وجود سلع و خدمات مساعدة هي التسهیلات السیاحیة من مشروعات 
  .......4وسائل النقل والبنیة الأساسیة و منشآت الإقامة، 

 
  دوافع السیاحة:ثانیا

هناك العدید من الدوافع تؤدي إلى النشاط السیاحي والتي على ضوئها تتحدد أنوع السیاحة  
وتختلف دوافع السیاحة من شخص إلى أخر فقد تكون هذه الدوافع اقتصادیة، اجتماعیة، 

                                                
  . 14: ، ص2002إلیاس ، حسن الرافعي و آخرون ، تسویق الخدمات السیاحیة ، الطبعة الأولى، دار المسیرة، الأردن، سراب    1
  .118: ، ص1998الأولى، عالم الكتاب، القاھرة،  ةأحمد الجلاد، التخطیط السیاحي و البیئي بین النظریة و التطبیق، الطبع  2
  .12: ، ص2001تقیل، عمان ، لسیاحیة، الطبعة الأولى، دار المستسویق الخدمات ا  فؤاد رشید سماره،  3

4 YVES TINARD: Le tourisme économie et management, op.cit., P : 05. 
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الأهمیة ونذكر فهناك العدید من الدوافع لیست على مستوى واحد من ...... دینیة أو صحیة
 :1منها

یتعلق هذا النوع من السیاحة بمشاهدة الآثار وتاریخ الحضارات : دوافع ثقافیة وتاریخیة-1
والمواقع الأثریة والمتاحف ومشاهدة بعض الأماكن المهمة في العالم وحضور المهرجانات 

عیشتهم والحفلات التظاهرات الثقافیة وأیضا للاطلاع على ثقافات مجتمعات أخرى ونمط م
  .الاجتماعیة والثقافیة

وهو السفر بدافع دیني تعبدي مثلا كالحج إلى مكة المكرمة لدى المسلمین : دوافع دینیة -2
  .أو السفر لزیارة أضرحة الولاة 

تكون فیها السیاحة من اجل زیارة البلد الأم أو لزیارة أماكن تواجد الأجداد : دوافع عرقیة -3
  أو مكان قضاء الطفولة

وهي السیاحة بهدف تلقي علاج في بلد تكون فیه الإمكانیات الطبیة : وافع صحیةد -4
أحسن من البلد الأصل أو بهدف تغییر المناخ بالانتقال من مكان إلى مكان ذو مناخ مغایر 

إي بالانتقال إلى مكان إلى مكان اقل برودة أو اقل حرارة أو اقل رطوبة وأیضا التنقل إلى 
  .بیعیة أو للمعالجة بمیاه البحرأماكن الحمامات الط

وهي السفر لغرض الأعمال والحصول على صفقات تجاریة بالنسبة : دوافع اقتصادیة-5
لرجال الأعمال، وأیضا انخفاض الأسعار في بلد ما یؤدي  إلى تدفق السیاح للتمتع 

  .بالخدمات المقدمة والحصول على السلع بأسعار أقل
  :دوافع ریاضیة -6

التظاهرات والتجمعات الریاضیة كالألعاب الاولمبیة وكأس العالم لكرة القدم وهي بالأساس 
الجماعیة والفردیة حیث تستقطب هذه التجمعات  توكؤوس القارات في شتى أنواع الریاضا

جمیع الجنسیات من شتى أنحاء العالم منهم المشجعین لفرقهم ومنهم هواة مشاهدة الریاضة 
  .الخ....وصحفیین 

                                                
35، ص2004، أھمیة السیاحة في ظل التحولات الاقتصادیة حالة الجزائر، مذكرة لنیل درجة دكتورا، جامعة الجزائر، خالد كواش  1 
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  أنواع السیاحة و مقومات الجذب السیاحي: الثالثالمطلب 
تعددت أنواع السیاحة وتصنیفاتها كل حسب المنظور الذي ینظر منه إلى السیاحة وأیضا 

  .تعددت مقومات الجذب السیاحي حسب رغبات السائح السیاحیة كما سنرى في هذا المطلب
  أنواع السیاحة: أولا

  :ویمكن تقسیمها إلى عدة أنواع تتمیز السیاحة بكثرة أنواعها وأشكالها
 : ىو تنقسم السیاحة حسب هذا المعیار إل: الحدود الجغرافیة  حسب-1

وفي  أخرى داخل حدود دولة أجانب قبل مواطنینمن  وتكون):دولیة (خارجیة سیاحة   -  أ
فترة  أجنبیة صعبة خلالعملة  الدولیة وصرف اختیار الحدود الحالات یتمجمیع 
 .السیاحة

فیها  حدود دولتهم وتنفقتتم من قبل مواطني دولة معینة داخل  :داخلیةسیاحة -ب
 .1محلیة عملة

 :و تنقسم السیاحة حسب هذا المعیار إلى: حسب الهدف -2

إن نعمة عیون المیاه المعدنیة باختلاف ممیزاتها تتواجد في كثیر :السیاحة العلاجیة  - أ
من مناطق العالم التي أنعم االله علیها بهذه الإمكانات ، إلا أن الفرق بینها یكمن في 
مدى معرفة خصائصها العلاجیة و تحلیلها و تطویرها و تنمیة مواقعها و إنشاء 

كبیرة من السیاح طالبي الاستشفاء منتجعات سیاحیة علاجیة حتى تصبح قبلة لأعداد 
من الأمراض المختلفة ، مثل الشلل ، أمراض الروماتیزم، السمنة المفرطة، أمراض 

 . الكلى ، و أمراض الجهاز الحركي

جغرافیة السـیاحة و "في كتابه " كلاوس كولینات "و تعتبر السیاحة العلاجیة حسب 
حیة معترف بها ، تشمل العلاج و الأماكن العلاجیة أماكن سیا: وقت الفراغ بأن 

و بعبارة أخرى أن هذا النوع من السیاحة . 2الوقایة و التأهیل من الأمراض الصحیة

                                                
 وم التجاریة و علوم التسییر ، فرعرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة و العلأھمیة القطاع السیاحي في الاقتصاد الوطني، مذك علي موفق ،  1

  .19،20،21 ص -، ص2002ر،  التخطیط و التنمیة، جامعة الجزائ
  .66، ص1991الأردنیة، عمان،  امعةجغرافیة السیاحة و وقت الفراغ، ترجمة نسیم برھم ، منشورات الج كلاوس كولینات ،  2
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یتضمن انتقال الشخص من بلده الأصلي إل بلدان أخرى قصد الاستفادة من 
العناصر الطبیعیة التي وهـبها االله لهذه المناطق في مجال العلاج و الاستشفاء و 

    1.ر وجودها في بیئة موطنه و یجدها في البیئة الطبیعیة ببلد آخرالتي یفتق

یعتقد بأن أقصى دافع لكل فرد في السفر یتمثل في إشباع : السیاحة الترفیهیة  - ب
رغباته، التي تتجلى في الشعور بالسعادة، أي أن للسفر خاصیة فریدة تكمن في القدرة 

فرد في الترفیه و الترویح عن النفس و الـواقع أن رغبة ال.على إشباع هذه الـرغبات
 . قویة في تحقیق المرح و الإثارة و المتع الحسیة

الریاضیة والسیاحة  وموجبة، نوعین سالبة إلىقسم نوت: السیاحة الریاضیة -ج
هذا  المباریات الریاضیة ویضمتتمثل بالسفر والإقامة للمشاركة الفعلیة في  الموجبة

بالسفر  السیاحة الریاضیة السالبة المعروفة وتمثل أنواع الریاضاتجمیع  النوع
 الریاضیة بشكلوالسیاحة  .الریاضیة والاحتفالاتمن أجل مشاهدة المباریات  والإقامة

تشجع  ویستحسن أن بالنسبة للشباب،لتطویر التبادل السیاحي  تشكل وسیلةعام 
 .نالتظاهرات عبر الوطهذه  الجزائر تنظیم

تهدف هذه السیاحة إلى زیادة المعرفة لدى الشخص  من خلال و : السیاحة الثقافیة - د
تشجیع حاجاته الثقافیة  للتعرف على المناطق والدول غیر المعروفة له وهي مرتبطة  

والشعوب وعاداتها  وهذا النوع  من السیاحة   الأثریةبالتعرف على التاریخ  والمواقع 
یاحة نخبویة  حتى من البلدان مشهور ومعروف في مصر والیونان وایطالیا ، وهي س

من طرف السكان  الآنلحد   إقبالاتجد   تكاد تنعدم في الجزائر إذا لا لأنهاالمتقدمة 
 كن ینبغي  أن یشكل تعمیم السیاحةومهما ی الأجانب السیاحالمحلیین  وتبقى حكرا على 

من زاویة تجاریة ) والمتاحف والمسارح  الآثارعلم ( الثقافیة هدفا لتقویم التراث الثقافي 
 .بالثقافة بكل أشكالها  محضة وفي نفس الوقت وسیلة لتشجیع الشباب على الاهتمام

                                                
  . 78،ص 1994ن، نظریة السیاحة، مطبعة كلیة السیاح و الفنادق ، جامعة حلوا صبري عبد السمیع ،  1
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وأكثرها رواجا لما تمثله من  السیاحة أقدم أنواعوتعتبر من : السیاحة الدینیة   -  ه
و یقوم هذا .قیم روحیة مما جعلها موضع اهتمام من قیل الشعوب و الأمم عبر الزمن

على أساس تلبیة نداء الدین و إشباع العاطفة الدینیة و تشمل زیارة  النوع من السیاحة
الآثار و المعالم الدینیة و كذلك الأضرحة للتبرك بها و للاستشفاء الروحي و النفسي، 

 المواقع الدینیة فيمن أشهر  و .وهناك مناطق مقدسة و لها مكانة خاصة عند زائریها
 المنورة في المكرمة والمدینة النظیر مكة ةدینیة منقطع شهدت زیارات العالم التي

بالعقیدة دولة الفاتیكان في روما بالنسبة للمؤمنین  السعودیة وكذلكالمملكة العربیة 
 .المسیحیة

تمثل المؤتمرات و الأعمال إحدى قنوات السیاحة،إذ : سیاحة المؤتمرات و الأعمال  - و
تبر هذا النمط و یع 1.یة تشمل انتقال و إقامة الأشخاص خارج أوطانهم لدوافع مهن

جات السیاحیة الجدیدة، و تخص بالتحدید فئات معینة من أفراد السیاحي أحد المنت
كما تمثل سیاحة المؤتمرات .المجتمعات و هم الباحثون و الأدباء و رجال الأعمال

وسیلة دعائیة للبلد الذي ینعقد فیه المؤتمر ، خاصة إذا تم ذلك في ظروف جیدة 
 .على انعقاد مؤتمرات أخرى،و صفقات و أعمال و معارض و صالونات،مما یشجع 

إن سیاحة المؤتمرات تساهم بشكل فعال في الدخل السیاحي لارتباطها بنوعیة السیاح 
المشاركین في فعالیات هذه المؤتمرات، إذ یرتفع إنفاق الزائر في سیاحة المؤتمرات بـ 

أهمیة صناعة الأعمال و سیاحتها  عن إنفاق السائح العادي، و هذا ما یؤكد 30%
  . كمورد اقتصادي مهم في الناتج المحلي الإجمالي للدول السیاحیة المنظمة للمؤتمرات

و تعتبر المؤتمرات و الندوات و الاجتماعات و المعارض فرصة أمام رجال الأعمال 
و  و المستثمرین و محل أنظار لدراسات إمكانات البلد المضیف في مجال الاستثمار،

الأجنبیة،  و ما تمنحه قوانین الاستثمار المحلیة من  تمدى حاجته إلى الاستثمارا
یلاحظ أن هذا النوع من الأنشطة تستفید  اللمستثمرین الأجانب ، وهكذ وتشجیعحوافز 

                                                
     . 131،  ص 1989، دیسمبر 245مجلة مصر المعاصرة، القاھرة، العدد ،، السیاحة و السیاسة في الشرق الأوسطأمین جلال   1
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أما الدول النامیة فنصیبها ضئیل جدا، لانعدام . منه الدول المتقدمة بشكل أساسي 
التحتیة، المنظومة القانونیة و التشریعیة  البنىر السیاسي، الاستقرا( مناخ الاستثمار
  ).السائدة و غیرها

  مقومات الجذب السیاحي: ثانیا
التي تكون متكاملة فیما بینها و العوامل الجذب السیاحي مجموعة العناصر  بمقوماتنقصد 

أي كل ما یجعل الفرد یرغب في التنقل إلى أماكن  السیاحي،بطریقة تضمن زیادة التدفق 
مختلفة من أجل الراحة والاستجمام والمتعة أو لأي دافع آخر من دوافع السیاحة كالعلاج أو 

 المشاركة في المؤتمرات 

  1.العلمیة
 :عوامل طبیعیة -1

السیاح هي مجموع المقومات الطبیعیة التي تتوفر علیها منطقة معینة وتجعلها مصدرا لجذب 
  :وهي

حیث تكمن أهمیة هذا العنصر في ورغبات الأفراد ،على سبیل المثال یتنقل الكثیر : المناخ
من المواطنین إلى مناطق معینة داخل دولتهم أو خارجها تهطل فیها الثلوج من أجل التمتع 

  .بالتزلج على الجلید والتمتع بمناظر الثلوج وهي تغطي الأرض والأشجار
یان والجبال والبحار وغیرها ،فكثیر من الأفراد یتوجهون للمناطق التي تتوفر كالود:التضاریس

 ،ةمثل المناطق الصحراوی على تضاریس مختلفة من أجل التمتع بالمناظر الطبیعیة الخلابة،
جبال الشاهقة من أجل أن الكذلك نجد هواة تسلق الجبال یزورون الأماكن التي یوجد بها 

كذلك الحال بالنسبة لراكبي الأمواج حیث یتوجهون إلى  یتهم،یحظوا بفرصة ممارسة هوا
  .البحار 

                                                
" الدولي حول  ى، الملتقدور الإعلان السیاحي في جذب السیاحة في الدول العربیة الطیب داودي، منصري نجاح، بن محیاوي سمیة،  1

   . 7، 5،6، المركز الجامعي غردایة ، ص،ص،ص  02/2013/ 27- 26یومي " التنمیة السیاحیة في الدول العربیة تقییم و استشراف 
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إن تنوع الأشجار والنباتات في منطقة ما یضفي علیها جمالا : الأشجار والنباتات والحیوانات
خاصا، حیث تستقطب هذه لمناطق الكثیر من الأفراد وخصوصا الباحثین في مجال علم 

كذلك الأمر بالنسبة  استكشاف أنواع النباتات والأشجار، النبات والذین یجوبون العالم لأجل
  .للباحثین في المجال الحیواني

  :عوامل اقتصادیة -2
  :هي مختلف العوامل المتعلقة بالجانب الاقتصادي في الرحلة السیاحیة نذكر منها

تكالیف الوصول إلى وجهة السائح ؛ حیث أن بعد المسافة وتوفر المواصلات للوصول  -
  .المنطقة تلعب دورا كبیرا في جذب السیاح ،إلى جانب باقي العواملإلى 

أسعار المنتجات في المنطقة والتي تلعب دورا كبیرا في جذب السیاح من حیث توافقها مع  -
فإذا كانت أسعار المنتجات في تلك المنطقة مرتفعة  القدرة الشرائیة لمختلف الفئات السیاحیة،

لكن  ئقا للفئات الاجتماعیة صاحبة الدخول المتوسطة والمحدودة،فهذا بطبیعة الحال یكون عا
هذا لا یسبب مشكلة للأغنیاء، وفي المقابل فإن المناطق التي تتوفر على أسعار منتجات 

  .منخفضة تجذب الأفراد الذین یبحثون عن منتجات المنخفضة السعر
، حیث أن الأفراد یتنقلون هذا العامل یمكن أن یكون أكثر أهمیة في حالة سیاحة التسوق   

لمناطق مختلفة من أجل البحث عن الأسعار المنخفضة دون إغفال عامل الجودة وتمیز 
  .المنتج في تلك المنطقة

تكالیف الخدمات السیاحیة؛ وهذا العامل هو من ضمن المقومات الأكثر أهمیة ،حیث أن  -
 أكثر من جاذب للسیاحة،موائمة أسعار هذه الخدمات مع دخل  الفرد السائح هي عامل 

نذكر على سبیل المثال تكلفة استئجار سیارة للاستعمال الشخصي من طرف السائح في 
فإذا تلاءمت هذه  تكلفة المبیت في الفندق ،تكلفة الدخول للحدائق ومدینة الملاهي، المنطقة،

  .التكالیف مع مختلف الفئات كانت بمثابة كنز للمنطقة من أجل جذب السیاح
إذا توافرت منطقة ما على خدمات سیاحیة ممیزة تتناسب : عة الخدمات السیاحیةطبی -

مثلا توافرها على :وتطلعات الأفراد، جعلت الأفراد یتنقلون إلیها  وبالتالي یزداد تدفق السیاح 
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، )فئة ذوي الدخل المتوسط، الشباب فئة الأغنیاء،(فنادق ممیزة موجهة لكافة فئات المجتمع 
 ألعاب،(توفر خدمات ترفیهیة  تجاریة كبیرة تقدم خصومات على الشراء،وجود مراكز 

  ...).مسابقات
وتعد وسائل النقل والمواصلات المختلفة من أهم العوامل : توفر وسائل النقل والمواصلات -

فالدولة التي تعمل على الرفع من مستوى السیاحة لا بد لها من  البشریة المؤثرة في السیاحة،
باعتبارها جسر للتواصل بین المعالم  كافة الخدمات، وخاصة الطرق والمواصلات،الاهتمام ب

  .ومناطق إیواء السیاح واستقرارهم من جهة أخرى السیاحیة المختلفة من جهة 
  :ثقافیة وتاریخیة عوامل -3

رثها التاریخي مثل    :وهي مجموعة العناصر المتعلقة بثقافة المنطقة وإ
حیث أن كثیر من الأفراد یتوجهون لمناطق مختلفة من : المنطقةالعادات والتقالید في  -

الأخویة یساهم في تنمیة الروابط  االمناطق، ممأجل التعرف على عادات وتقالید تلك 
 .الإنسانیة بین الشعوب المختلفة والعلاقات

إن وجود آثار قدیمة لشعوب سابقة في منطقة معینة یسهم في جذب : الآثار والتاریخ -
فالمناطق  كذلك الأمر بالنسبة لتاریخ المناطق، اح للتعرف على حضارة تلك المنطقة،السی

التي شهدت أحداث تاریخیة مهمة هي مصدر جذب للمهتمین بتاریخ الشعوب والحضارات 
  .المتعاقبة

امة معارض ثقافیة في منطقة معینة مثلا معرض ــإن إق:  المعارض والتظاهرات الثقافیة -
وكذلك التظاهرات الثقافیة كالمؤتمرات والملتقیات  معرض التكنولوجیات الحدیثة،الكتاب أو 

ة والاجتماعیة لها دور كبیر في التقریب بین وجهات نظر بین الشعوب یالعلمیة والسیاس
كذلك تسمح هذه التظاهرات بتشجیع التبادل العلمي  المختلفة  وتشجیع تواصل الحضارات،

مختلف بلاد العالم  مما یدفع بعجلة التطور العلمي والتكنولوجي  والخبرات بین الباحثین من
  .والفكري في العالم
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  :عوامل اجتماعیة وأمنیة -4
وصفات وخصائص  وهي كل ما یتعلق باستقرار المنطقة أمنیا وسیادة القانون فیها،

 الطیبة وحب الآخرین والصدق وعدم النفور والاحتقار،:المضیفین وسماتهم الشخصیة مثل
  .دم وجود مشاعر عدائیة ناحیة الضیف أو سیادة مشاعر الحیطة والحذر وع

دورا مهما في ترك انطباع جید لدى ) السیاح(ویلعب عنصر الكرم ومساعدة الضیوف 
مما یساهم في جذب المزید منهم نتیجة اتصاف المنطقة بطیبة  السائح عن المنطقة ككل،

  .سكانها وكرمهم
  

  الاقتصادیة للسیاحةالأهمیة : المبحث الثاني
یلعب قطاع السیاحة دورا مهما ورئیسیا في دعم حركیة النشاط الاقتصادي     

باعتباره قطاعا حیویا یساهم في تكوین الناتج الداخلي الخام ومن ثم دعم معدلات النمو 
وازدهار النشاط الاقتصادي خصوصا لما یشمله من جوانب وأنشطة عدیدة یكون لها 

. ة من رقي وتطور هذا القطاع، ومن ثم التأثیر إیجابا على حركیة الاقتصادالاستفادة الكبیر 
تطورات وقد شهدت السیاحة على المستوى العالمي تطورات كبیرة نظرا لاستفادتها من ال

لخدماتي سواء ما تعلق الأمر بوسائل النقل، الاتصال، العدیدة التي مست الجانب ا
  .الخ....الراحة

  عرض والطلب السیاحیینمكونات ال: المطلب الأول
سوق السیاحة یجمع بین سوق الخدمات وسوق السلع ومفهوم السوق السیاحي نفسه   

مفهوم السوق بصفة عامة وهو نقطة التقاء العرض والطلب أي التقاء مجموع فرص الشراء 
، وللتعرف على السوق السیاحیة نحاول التعرف على العرض والطلب 1واحتمالات البیع

  . سیاحیینال

                                                
-2011في تنشیط التنمیة السیاحیة دراسة حالة ولایة سطیف، أطروحة ماجستیر، جامعة لحاج لخضر باتنة الجزائر،  عیساني ربیع، دور البنوك1

29، ص 2012   
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  العرض السیاحي: أولا
العرض السیاحي هو مجموعة الخدمات المقترحة للسماح أثناء تنقلهم وأثناء أقامتهم وتجوالهم 

 ،ثقافة ، مناخ(والمنتجات المعنویة ) الخ ..نقل  إیواء،( المادیة  مـجموعة المنتجاتأي 
 تلبیة حاجةأي هو عبارة عن . التي بإمكانها  إشباع رغبات المستهلك ) العادات والتقالید 

سلع ملموسة وغیر  السیاحیة المتكونة منالمستهلك وفق عملیة توزیع السلع والخدمات 
  1.السعر مع تحدیدملموسة في السوق 

  تصنیف العرض السیاحي  -1
   2:صنف العرض السیاحي إلى عدة تصنیفات أهمها

 )  ROBERT LANQUARD( تصنیف   - أ

  والتاریخیة التي  الصناعیة، الثقافیة، الطبیعیة، من الموارد المتكون التراثمجموعة
  .بها للاستمتاعتجلب السائح 

  عدم مجموعة التجهیزات التي لا تعتبر العامل الأساسي في جلب السائح غیر أن
والتجهیزات الثقافیة  )المطعم الإیواء، ،النقل( كوسیلةالسائح من السفر  عیمن توفرها

  .والریاضیة والترفیهیة
 الإجراءات الإداریة المتعلقة بتسهیلات الدخول والخروج ذات العلاقة مع   مجموعة

 .وسائل  النقل التي یعقدها  السائح للوصول إلى المكان  المرغوب فیه

 (DJEFFRIER)تصنیف   - ب

  :عناصر خمسة في السیاحي المنتج صنف لقد
 الوصول نقطة إلى الانطلاق نقطة من السائح نقل وسائل.  
 المكان عین في مستعملة نقل وسائل.  
 المختلفة الإیواء وسائل.  

                                                
  .56مرجع سبق ذكره، ص ، أھمیة القطاع السیاحي في الاقتصاد الوطني ،علي موفق  1

العلوم  ةوحة دكتورا علوم في العلوم الاقتصادیة، كلی، أطر- حالة الجزائر –، أھمیة السیاحة في ظل التحولات الاقتصادیة خالد كواش  2
  .56: ، ص2003/2004الجزائر،  ةالاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییر، جامع
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 المعتاد المقر خارج الإقامة مدة.  
 والإقامة للسفر الجغرافي التخطیط.  
 المكونات أهم وأهمل والنقل الإقامة السیاحي، للمنتج فقط مكونین على ركز التصنیف هذا

 الطبیعیة،( السیاحي الجذب عناصر في والمتمثلة لسیاحيا) العرض( للمنتج الأساسیة

  )....والتقالید العادات التاریخیة،
  (KRIPENDROF)تصنیف   - ج

 :عناصر أربعة في السیاحي المنتج صنف لقد

 الجغرافیة الحالة البیئة، الطبیعیة، المناظر المناخ،(الطبیعیة العناصر  (....  
 الثقافة ،ر، الفلكلو والتقالید العادات الدین، اللغة،( الإنسانیة الأنشطة(.... 

 المیاه منابع الآثار، المواصلات، النقل،( العامة التجهیزات(....  
 التجارة الهدایا، والترفیه، الراحة أماكن المخیمات، الفنادق،( السیاحیة جهیزاتـالت ،

  ... ).التذكارات
 مفهوم مع السیاحي، مقارنة المنتج مكونات بوضوح یحدد لم أنه إلا التصنیف هذا دقة رغم

 النشاط

  .الاجتماعیة و الاقتصادیة وأهمیته السیاحي
 تصنیف المنظمة العالمیة للسیاحة- د

  :صنفت المنظمة العالمیة للسیاحة الخدمات السیاحیة إلى عدة عناصر
  الخ .. .البحار  الصحراء، الجغرافیة، الشواطئ، الطبیعیة،المناظر ( التراث الطبیعي

.(  
  ـــراث البشـــري ـــرأي العـــام ، العـــادات مُ یالمعطیـــات الد( الت ـــة ، ظـــروف الحیـــاة ، ال غرافی

  ) .والتقالید والمعطیات الثقافیة  
 الجوانب التنظیمیة والسیاسیة والقانونیة  والإداریـة للبلد. 

 التراث الطاقوي. 
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  النقل، الإیواء، الإطعام( وسائل الخدمات.( 

 الإعلام، التربیة، للبلد، والعرقیة الاجتماعیة والبنیات التركیبات: الاجتماعیة الجوانب 
  .الإشهار

 و المالیة ةالأنشطة الاقتصادی. 

وفقا لهذه التصنیفات فان عملیة الإنتاج السیاحي عملیة معقدة جدا لكونها تقوم مع المتغیرات  
ع  هذه المتغیرات في مكان وزمان  معین ولا یمكن  جم زمنیا المتباینة  موزعة جغرافیا و

على غرار عملیة الإنتاج الصناعي والزراعي فإذا كان المنتج السیاحي یتكون من ثروات 
إلى التنقل بالإضافة إلى التجهیزات الأخرى  السیاحطبیعیة ، ثقافیة ، فنیة التي تجلب 

منتجات  الحرفیة وغیرها فهو كوسیلة للإیواء والراحة والترفیه بمختلف أنواعها والمطاعم وال
بذلك یشكل سلع وخدمات تختلف عن تلك التي تقدمها القطاعات الأخرى كما أنه غیر قابل 
للتخزین ولا النقل، من مكان لآخر مثل بقیة المنتجات لان الخدمات السیاحیة لا تتأقلم مع 

هة أخرى فان المتغیرات  الطبیعیة  ومتغیرات الطلب السیاحي في المكان والزمان من ج
  .الطلب السیاحي مركز في الزمان والمكان

  مكونات العرض السیاحي -2
إن المنتج السیاحي ذو طبیعة مركبة، فهو لا ینتهي بعرض سریر في الفندق أو تقدیم   

خبراء السیاحة هذان العنصران لا یمثلان سوى دعامة بسیطة  بوجبة غذائیة فقط، فحس
وتبقى وحدها غیر كافیة لتقدیم مــنتج سیاحي ، فهناك مكونات أخرى تضمن من طرف 

   1:المحیط الاقتصادي، التكنولوجي ، البیئي، و تتمثل هذه المكونات في 
 :الموارد السیاحیة   - أ

، أو كل ل عنصر طبیعي، نشاط إنسانيموارد السیاحیة في كتتمثل ال  P.DEFERTفحسب
أن ینشط التنقلات والرحلات السیاحیة،  ما ینتج عن النشاط الإنساني، الذي من شأنه

                                                
  .59-58 ، صسبق ذكره عمرج ،- حالة الجزائر –أھمیة السیاحة في ظل التحولات الاقتصادیة ، خالد كواش   1
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بیعیة أو مشكلة من ، سواء كانت طالشرط القاعدي للتنمیة السیاحیة فالموارد السیاحیة تشكل
  .یعدم النشاط السیاحي اانعدامهطرف الإنسان و 

 المناظر الطبیعیة، النباتات، الحیوانات، البحر و الشواطئ،  كالمناخ،: فالطبیعیة
 ... .  ، الصحاري، الجبال،"المیاه"المعدنیة  رالأنهار، الودیان، المصاد

 كالنصب التذكاریة و التاریخیة، أو كل عنصر مشكل من : المشكلة من قبل الإنسان
و التقالید،  كالمتاحف، الأنشطة السیاحیة، الحضارة، العادات: قبل الإنسان

 ... .الفلكلور،

 : النقل و المواصلات  - ب

و تتمثل في إمكانیات و قدرات شبكات النقل البري و البحري و الجوي و السكك الحدیدیة، 
یعتبر النقل أحد الشروط الأساسیة، فبدون السفر لا وجود للسیاحة على عكس بعض  و

  .الأنشطة الترفیهیة التي تمارس في محل الإقامة
 :ت الإیواء الإضافیةإمكانا  - ج

الإیواء الفندقیة وحدها لا تكفي لاستیعاب الطلب السیاحي في محال الإیواء،  إن إمـكانیات
التي تتطلب إمكانیات إیواء تتناسب مع كل نوع أو  ونظرا لتعدد و اخـتلاف أنواع السیاحة، 

ضي التخییم شكل من أنواع و أشكال السیاحة ، كبیوت الشباب ، المخیمات الصیفیة ، أرا
 1.3ففي إسبانیا مثلا هذه الإمكانیات توفر أكثر من . ،في بعض هذه الإمكانیات جد معتبرة

  .سریر 2.9من  ملیون  رملیون سریر ، وفي إیطالیا توفر أكث
 : الحرف و الصناعات التقلیدیة    - ح

اصب تعتبر من العوامل المشجعة للسیاحة و تساهم في تعزیز المداخیل السیاحیة و خلق من
  .ألف عامل 40الشغل، ففي تونس مثلا یستغل بهذه الصناعات أكثر من 

 :التجهیزات المكملة  - خ

طعامهم لا تكفي ، فالسائح یرید استهلاك خدمات سیاحیة ،  إن جلب السیاح و إیوائهم وإ
القیام بنشطات ترفیهیة، الأمر الذي یستدعي تهیئة الموارد السیاحیة ، بإنشاء تجهیزات 
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) العرض السیاحي( ق التنشیط الذي یعتبر عنصر مهم في تكوین المنتج السیاحيثقافیة، لخل
  :و تتمثل هذه الأنشطة في 

  التجهیزات الریاضیة و المتمثلة أساسا في الملاعب و القاعات الریاضیة بتجهیزاتها
 .المختلفة

 التجهیزات الثقافیة و المتمثلة أساسا في المسارح  ،دور السینما و المتاحف .... 

 .القدرة على ضمان الأمن و توفیر الحمایة للأشخاص: التنمیة الصحیة  -  د

فـیما یـخص الإجـراءات الإداریة اـلمتعلقة بمنح التأشیرة و المراقبة : التسهیلات  -  ذ
 ... .الحدودیة و الصرف 

و  و التي تعكس تطور الجهاز المصرفي: مستوى الخدمات المالیة و التجاریة  -  ر
 .تطور الخدمات التجاریة

الذي یعكس المستوى المعیشي و القدرة الشرائیة في البلد : المستوى العام للأسعار  -  ز
 .المستقبل

  خصائص العرض السیاحي -3
فهذا الأخیر یتسم .و غیره من السلع ) العرض السیاحي(یمكن التمییز بین المنتج السیاحي 

عرض المنتج السیاحي أما . بالمرونة وله القابلیة للتغیر تبعا لأذواق و رغبات المستهلكین
  :فیتمیز بجملة من الخصائص یمكن إدراجها على النحو الآتي

یعني ذلك أن العرض السیاحي غیر قابل للتغیر وفقا لرغبات و أذواق  :عدم المرونة   - أ
أما . السائحین في الأجل القصیر ، سیما العناصر الطبیعیة و التاریخیة و الثقافیة

  1.عرض السلع الأخرى فیتمیز بالمرونة استجابة لمتطلبات السوق السیاحیة

تتمیز عناصر : استقلالیة العناصر المكونة للعرض السیاحي عن بعضها  - ب
یلاحظ أن المقومات  ثالعرض السیاحي باستقلالیة عناصره عن بعضها، حی

الطبیعیة مستقلة عن المقومات الصناعیة، و هذه الأخیرة مستقلة عن الخدمات و 
                                                

1 Christine Richter, le tourisme, publication  universitaires d’études européennes, Genève, 1985, P : 21.     
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التداخل التام بین التسهیلات السیاحیة الأخرى، في حین یتمیز عرض السلع الأخرى ب
 .مكوناتها المختلفة

یتمیز المنتج السیاحي، الذي یمثل : السلعة السیاحیة لا تنتقل إلى المستهلك  - ت
العرض في هذه الحالة، باستحالة تخزینه أو نقله إلى مستهلكیه كما هو الحال في 

اني و السلع المادیة الملموسة الأخـرى، مـثل طـاقة الإیـواء، مـقاعد الطائرات ،المب
المآثر التاریخیة ، الشواطئ و الجـبال ،و هـذا نـتیجة لـطبیعة هـذا المنتج الذي یجمع 
في مكوناته بین السلع المادیة و الخدمات ، مما یستوجب ضرورة انتقال المستهلكین 

   1.إلى مواقع تواجد المنتجات السیاحیة ، للاستفادة بها في عین المكان

ة الذكر التي تمیز العرض السیاحي عن عرض السلع الأخرى، إضافة إلى الخصائص السابق
فإن الأول یتأثر بأسعار السلع و الخدمات السیاحیة، و بارتفاعها یرتفع العرض السیاحي، 
طالما أن هذا الارتفاع یشكل حافزا لدى المستثمرین في مجال السیاحة لتوسیع أنشطتهم 

احي لعدم إقبال أصحاب المال على الاستثماریة ، و بانخفاضها یتقلص العرض السی
، وهكذا یلاحظ أن العلاقة طردیة بین السعار و هودیتمردالاستثمار في هذا النشاط لقلة 

  .العرض السیاحي
كیفیات الترویج و التسویق للمنتج السیاحي لمنطقة معینة عبر الأسواق كـما تـعتبر طرق و 

، وجذب الحركة السیاحیة الدولیة نحو  المحلیة و الدولیة أحد عوامل تنشیط الطلب السیاحي
    .        هذه المناطق

  الطلب السیاحي: ثانیا
یعتبر الطلب السیاحي كرغبة لدى الشخص ذات أهداف متعددة قد تكون مادیة أو قد   

من  صتكون معنویة، ثم تتحول هذه الرغبة إلى تصرف مادي في شكل انتقال و سفر الشخ
و من أحد التعاریف . مكان إقامته المعتادة إلى الـجهة الـتي یـقصدها لإشباع تـلك الرغبة

مجموع الاتجاهات و الرغبات و ردود الفعل اتجاه : الواردة بشأن الطلب السیاحي بـأنه 
                                                

1 Sellal mokhtar, la production touristique, SNED, Alger, 1980, P : 30.  
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و طالما أن هذه الرغبة في السفر هي دافع مكتسب و متأخر نوعا ما في . منطقة معینة 
ع النفسیة، إذ یأتي دوره بعد الدوافع الأصلیة التي تقوم على أساسات بیولوجیة سلم الدواف

متعلقة بحیاة الإنسان ، مثل الجوع و العطش و الملبس و المسكن ، فإن الدافع إلى السفر 
   1.یخضع إلى لمؤشرات متنوعة تؤدي إلى وجود متغیرات متعددة في آراء الناس

المجموع الإجمالي لأعداد السیاح الوافدین إلى : أنهو یعرف الطلب السیاحي أیضا على 
 نو یرى البعض الآخر من الاقتصادیی.المنطقة السیاحیة سواء منهم المواطنین أو الأجانب

رغبة المستهلك في اقتناء السلع و الخدمات و دفع قیمتها في وقت و مكان معینین ، و : بأنه
إذن فالطلب  2.لكي یعتبر طلبا فعلیا یجب أن یكون الطلب مقرونا بالقدرة على الدفع

السیاحي ینشأ نتیجة دوافع نفسیة و روحیة لدى الشخص اتجاه منطقة معینة و هو یتأثر 
العمل على المستوى  بعدد من العوامل ، منها ارتفاع مستویات المعیشة ، تحسن ظـروف

راغ ، التطورات نتج عنها من استفادة القوة العاملة بالعطل و أوقات الف العالمي ، وما
  .في وسائل النقل و الاتصال ةالتكنولوجی

و تعتبر الموروثات الاجتماعیة و الثقافیة أیضا أحد العوامل الرئیسیة المؤثرة على حجم هذا 
إلى دور المناخ الاجتماعي و الثقافي الذي ینشأ فیه الفرد في تشكیل أسلوب  ةالطلب، إضاف

كل هذه العوامل . حیاته و نظرته إلى المجتمع الذي یعیش فیه بما في ذلك  سلوكیاتهم
آخر في فتح مجالات واسعة للتنقل و السفر و بالتالي نمو الطلب بساهمت بشكل أو 

  .و الحركة السیاحیة الدولیة في العالمالسیاحي العالمي، مما انعكس على نم
  أنواع الطلب السیاحي  -1

  : یمكن التمییز بین ثلاثة أنواع من الطلب السیاحي
یقصد بهذا النوع من الطلب السیاحي، الطلب العام على : الطلب السیاحي العام  - أ

إجمالي الـخدمات السیاحیة أو على السیاحة بشكل عام بصرف النظر عن الوقت و 

                                                
  .57، ص 1993القاھرة ، لتربیة السیاحیة و التنمیة الشاملة ، دار المعارف ، امحمد یسري دعبس ،   1
  .95 ص، 2008ار الرضا للنشر، دمشق، كافي، مصطفى یوسف، اقتصادیات السیاحة، د  2
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الـمدة، و من هنا یرتبط الطلب العام بالعملیة السیاحیة ككل و لیس بنوع النوع و 
 . محدد منها أو برنامج خاص من برامجها 

یرتبط هذا النوع من الطلب السیاحي ببرنامج سیاحي معین : الطلب السیاحي الخاص  - ب
 یجده السائح لإشباع رغباته و احتیاجاته، و یختص هذا البرنامج بإشباع تلك الرغبات
و من هنا فإن هذا الطلب على برنامج معین یعتبر طلبا خاصا بسائح ما أو 

 .بمجموعة من السیاح و لیس كل السیاح

یرتبط هذا النوع من الطلب بالخدمات السیاحیة المكملة أو : الطلب السیاحي المشتق  - ت
المكونة للبرنامج السیاحي، مثل الطلب على الفنادق، الطلب على شركات الطیران، 

لب على شركات النقل السیاحي أو الوكالات السیاحیة ن الطلب على المأكولات الط
و الأطعمة، و تسعى أغلب الدول لتحویل الطلب المشتق إلى طلب خاص ثم إلى 

. طلب عام عن طریق توفیر برامج سیاحیة متنوعة و مختلفة و بأسعار متنوعة كذلك
  :  1لطلب السیاحيو الشكل التالي یوضح العلاقة بین مخالف أنواع ا

  العلاقة بین مختلف أنواع الطلب السیاحي: 03الشكل رقم 
  

  
  

       
  
  
  

مرجع سابق، التسویق السیاحي مدخل اقتصادي متكامل،محسن أحمد الخضیري،  :المصدر
  .52: ص

                                                
  .52-50: ، ص، ص 1989مكتبة مدبولي ، القاھرة ، ،  التسویق السیاحي مدخل اقتصادي متكاملمحسن أحمد الخضیري ،   1

 الطلب السیاحي العام          

  الطلب السیاحي
 الخاص

 الطلب السیاحي المشتق
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  :ناحیة أخرى یمكن أن نمیز بین نوعین من الطلب السیاحيو من 
هذا النوع من الطلب طلب صریح من جانب السائح لتوافر : الطلب السیاحي الفعال  - أ

عوامل أهما الرغبة ، وقت الفراغ ، القدرة على الدفع، فضلا عن الظروف المناسبة 
إجـمالي عــدد السیاح الأخرى المحفزة للطلب و الدافعة للتعاقد ، ویمثل هذا الطلب 

الداخلین و القادرین على دفع النفقات السیاحیة و المستعدین للقدوم إلى البلد أو 
  1.المنطقة المعنیة خلال فترة زمنیة معینة 

هو طلب ینقصه أحد عناصره الأساسیة، بمعنى لا و  :الطلب السیاحي الكامن  - ب
  :تتوفر لدى السائح أحد هذه العناصر

  تكالیف الرحلة السیاحیة أو البرنامج السیاحيالقدرة على دفع. 

  الرغبة في التعاقد على البرنامج السیاحي. 

 عدم حصول السیاح على المعلومات المناسبة. 

 عدم توافر الظروف المناسبة و المحفزة. 

 ضعف وسائل الإعلام و الترویج و الإعلان. 

فعال بواسطة تنویع و من ثمة یمكن تحویل الطلب السیاحي الكامن إلى طلب سیاحي 
البرامج السیاحیة و تخطیط أسعارها و تثقیف السیاح و زیادة وسائل الإعلان و الدعایة و 
الترویج و الإشهار و توفیر كافة وسائل النقل الممكنة  و توفیر مختلف الخدمات و 

  .التسهیلات بمختلف الأسعار و الدرجات 
  خصائص الطلب السیاحي -2

ن طلب السلع و الخدمات الأخرى، إذ لا یمثل مجموعة یختلف الطلب السیاحي ع  
متجانسة من الأفراد بـل یـشمل الـعالم الـواسع بامتداده الجغرافي و شعوبه الكثیرة بمختلف 
ألوانها و فئاتها و طباعها و معتقداتها و مستویاتها الاقتصادیة، مما یجعل دوافع هذا الطلب 

  : على هذا الطلب مجموعة من الخصائصمختلفة و غیر متطابقة ، من ثمة یفضي 
                                                

  .53: ، صذكره بقمرجع س ،تكامل التسویق السیاحي مدخل اقتصادي ممحسن أحمد الخضیري ،   1
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تـعني مـرونة الـطلب بـشكل عام استجابة الطلب للتغیرات في هیكل الأسعار  :الـمرونة  - أ
ویعتبر الطلب  1أو التغیرات في الأوضاع الاقتصادیة أو السیاسیة أو الاجتماعیة

في السیاحي عالي المرونة اتجاه التغیر في الأسعار، أي كلما انخفضت الأسعار 
كما ترتبط هذه المرونة .البلد المعني كلما زاد تدفق السیاح إلیه و العكس صحیح

بالدخل، أي كلما زاد دخل الفرد زادت رغبته في القیام برحلات سیاحیة خاصة ذوي 
و یختلف الأمر بالنسبة لذوي الدخول المرتفعة، حیث لا یتوقف  2.الدخول المتوسطة 

بارات لدخل و لا على مستوى الأسعار بل هناك اعتالمیل نحو السیاحة على مستوى ا
 . 3سیما لدى رجال الأعمالأخرى كالتفاخر والتباهي لا

الـسیاحي عالي الحساسیة اتجاه التغیرات الاجتماعیة  بیـعتبر الطلـ: الحساسیة  - ب
فالبلدان التي تعیش ظروفا سیاسیة . و السیاسیة و الأمنیة للمناطق المستقبلة للسیاح

أو أمنیة غیر مستقرة ، أو التي تتعرض لاضطرابات سیاسیة أو اجتماعیة یقل الطلب 
السیاحیة منخفضة أو  السیاحي علیها حتى و إن كانت أسعار منتجاتها و خدماتها

أقل من البلدان الأخرى المنافسة، إذا یعتبر استقرار المناخ الاقتصادي و السیاسي 
 . 4للبلدان السیاحیة من عوامل تطور الطلب السیاحي

إن اتساع الطلب السیاحي لا یسیر على وتیرة واحدة من سنة   :التوسع  - ت
بة الزیادة في الطلب نتیجة لأخرى بل تعتلیه بعض الذبذبات صعودا و هبوطا في نس

الظروف الدولیة الاقتصادیة و السیاسیة و الاجتماعیة و عموما فإن الطلب في 
السنوات الأخیرة اتسع نظرا لتعدد جهات الإنتاج و كان هذا التوسع نتیجة للأسباب 

 : 5التالیة

 التطور التكنولوجي السریع خاصة في وسائل النقل. 

                                                
رسالة الحصول على درجة التقییم الاستراتیجي لاستراتیجیات تنشیط الطلب السیاحي في وقت الأزمات ،متولي عبد العاطي محمد علي ،   1

  .  167، ص 2000العضویة في العلوم الإداریة ، أكادیمیة السادات للعلوم الإداریة ، المعھد القومي للإدارة العلیا ، القاھرة ، 
  .111، ص 1996دار الزھراء، القاھرة، اقتصادیات السیاحة، عبد العظیم حمدي،   2
   .153، ص 1970، مطبعة دار الكتاب ، القاھرة، في الاقتصاد القومي مستقبل السیاحة و أثرھا علي اسماعیل ،   3
  .111ص  ،ذكره بقمرجع س اقتصادیات السیاحة،كافي، مصطفى یوسف،   4
74-73ص، ، صسبق ذكره عمرج ،-حالة الجزائر –أھمیة السیاحة في ظل التحولات الاقتصادیة ، خالد كواش  5  
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  زیادة المداخیل في الدول المصدرة للسیاحةالتقدم الاقتصادي وخاصة. 

  الـرغبة في تغییر نمط الحیاة و التخلص من روتین العمل والحیاة خاصة في المدن
 .الصناعیة و التجاریة

  و التي وفرت الجهد و ) سیاحة المجموعات( ترتیبات السفر و السیاحة العالمیة
 .المال على المشاركین فیها 

 و التي وفرت وسیلة نقل سریعة و مریحة و رخیصة الخاصة تملكیة السیارا   . 

لا یتصف الطلب السیاحي عادة بالتكرار، أي أن تحقي درجة  :عدم التكراریة   - ث
عالیة من الإشباع و الرضا لدى السیاح لا یعني قیامهم بتكرار الرحلة إلى نفس 

رى ،كما المنطقة ، حیث أنه في مرحلة قادمة سوف یتم اختیار مناطق أو مواقع أخ
أن إشباع رغبات السیاح لا تكون بـنفس الـمستویات الـسابقة ، فقد تكون أكثر أو أقل 

  .تبعا للوضعیة الاقتصادیة و الاجتماعیة و النفسیة للسائح و البلد المقصد
تشتد الحركة السیاحیة في  ذإ ،یتمیز الطلب السیاحي عادة بالموسمیة: الموسمیة  - ج

ـقل فـي مـواسم أخرى تبعا لعدة عوامل، كالعطل و مواسم معینة مـن الـسنة و ت
الإجازات السنویة ، و المناسبات الدینیة و الوطنیة ،و الظروف الطبیعیة و الأمنیة 

   1.كذلك
    تمساهمة قطاع السیاحة في میزان المدفوعا: المطلب الثاني

یقصد بمیزان المدفوعات لبلد ما ذلك السجل الذي یوضح قیمة جمیع العملیات   
و قد ). عموما سنة( الاقتصادیة بین المقیمین في هذا البلد و بقیة العالم خلال فترة معینة 

قدمت عدة بحوث ودراسات عنیت بمساهمة السیاحة في میزان المدفوعات فأبرزت أن عملیة 
ئحین من بلد لآخر هو ما یسمى بالصادرات غیر المنظورة، فكلما نقل الأموال من طرف السا

زادت موارد دولة ما من السیاحة زادت مواردها المالیة، وبالتالي زادت قدرتها على التقاعد مع 
الخارج و سداد دیونها حیث أن الموارد المالیة تنعش التجارة الدولیة و توسع  قاعدة 

                                                
  . 111، ص1995مكتبة الأنجلو مصریة، القاھرة،،جغرافیة السیاحةمحمد صبحي عبد الحكیم ، حمدي أحمد الدیب ،   1



 ماھیة السیاحة وعلاقتھا بالموارد البشریة : الفصل الثاني
 

68 
 

واء على شكل زیادة الواردات أو عن طریق القدرة عن سداد الالتزامات المالیة نحو الخارج س
و یؤثر الدخل السیاحي على المیزان التجاري  تأثیرا مباشرا كما .المستحقات غیر المنظورة 
ة الصافیة للمیزان التجاري حیث یتحدد هذا الأثر بالقیم) 1997(یوضح الأستاذ محمد زوكة 

ت سلبیة و كان الأثر الإیجابي للمیزان التجاري كبیرا ، فإذا كان1كانت إیجابیة أو سلبیةسواء 
أما إذا كانت نتیجة . فإنه قد یحد من العجز في المیزان التجاري أو یخفف منه على الأقل

المیزان التجاري إیجابیة، ساعد الأثر السیاحي الإیجابي للمیزان التجاري في زیادة تلك 
و .كن التأثیر إیجابیا على میزان المدفوعات للدولةالإیجابیة في المیزان التجاري و بالتالي یم

  2:تزداد أهمیة میزان المدفوعات، خاصة في الدول النامیة لعدة أسباب
تدعم السیاحة في میزان المدفوعات في هذه الدول أكثر من أي قطاع آخر حیث أن  -1

درة على القدرة على المنافسة في مجال السیاحة بالنسبة للدول النامیة هو أكبر من الق
المنافسة في مجال الصادرات السلعیة مع الدول المتقدمة، لأن أسعار المنتجات 
السیاحیة في الدول المتخلفة یمكنها أن تنافس مثیلاتها في الدول المتقدمة على عكس 

 . السلع المصنعة

أن التسربات الحاصلة في العملة الصعبة نتیجة للاستثمار في السیاحة أو نتیجة   -2
هذا القطاع ، یمكن استرجاعها و بأكثر قیمة و في وقت وجیز لا یتعدى لواردات 

 .على أكثر تقدیر أربع سنوات

و هذا . إن معدل التغییر في الصناعة السیاحیة هو أقل منه في الصناعات الأخرى -3
ما یلاءم الدول النامیة و التي لا تستطیع في غالب الأحیان مواكبة التطورات الهائلة 

 .القطاعات الأخرى و السریعة في

إن الـسیاحة لا تتطلب معدلا كبیرا من النقد الأجنبي إلى إجمالي الاستثمارات لاستیراد  -4
  .السلع و التجهیزات الخاصة بالسیاحة

                                                
أطروحة دكتوراه دولة، كلیة ، - السیاحة بالجنوب الجزائري –أھمیة التسویق السیاحي في تنمیة القطاع السیاحي بالجزائر بودي عبد القادر،   1

  . 52، ص 2005/2006، 3 التجاریة و علوم التسییر، جامعة الجزائر العلوم الاقتصادیة و العلوم
   .53 ، نفس المرجع السابق صأھمیة التسویق السیاحي في تنمیة القطاع السیاحي بالجزائر ،بودي عبد القادر  2
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 مساهمة القطاع السیاحي في التشغیل: المطلب الثالث

متنوعة، حیث تعد السیاحة واحدة من أكبر القطاعات تولیدا للوظائف في مجالات عدیدة و 
تعتبر الصناعة كثیفة العمالة، كما یعد معدل خلق الوظائف في قطاع السیاحة أكثر سرعة 

و یؤدي النشاط السیاحي دورا 1.مرة 1,5من المعدلات السائدة في القطاعات الأخرى بنحو 
هاما في إیجاد فرص التوظیف سواء بشكل مباشر داخل قطاع السیاحة في حد ذاته، أي ما 

استغلال المقاصد السیاحیة، كالعمالة المخصصة للنقل السیاحي، و الإرشاد یتصل ب
السیاحي، و حمایة السیاح وحفظ شؤونهم، أو بشكل غیر مباشر، بالمساهمة في توفیر 
فرص العمل بالقطاعات التي تمد السیاحة باحتیاجاتها من السلع والخدمات، كالعاملین بالبنى 

  .المواد الغذائیة والصحةالأساسیة، والزراعة، و تجارة 
و تشیر دراسات مكتب العمل الدولي أن معدل إیجاد وظائف مباشرة في قطاع الفنادق فقط 

فرصة عمل لكل غرفة جدیدة في فندق، و یرتفع هذا المعدل في الدول  1و  0,5یتراوح بین 
خرى و تقدر دراسات أ. فرصة عمل أو أكثر 1,5ذات الرواتب المنخفضة نسبیا لیصل إلى 

شخص  2,7أن إضافة غرفة جدیدة في فندق بتونس مثلا، یسهم في توظیف سنوي لنحو 
في قطاع البناء و التجهیزات الأساسیة ، كتجهیزات المطابخ وغیرها من المنقولات المنزلیة، 
بالإضافة إلى خلق مزید من فرص التوظیف من خلال مضاعف التشغیل، وأن إضافة غرفة 

  .2وظیفة عمل 1,8ثلا یساعد على خلق جدیدة لفندق في مصر م
و یمكن القول، بأن السیاحة تعتبر صناعة لخدمات العمل مكثف ومصدر هام للتوظیف، إذ 
تهیئ مجالا واسعا للتشغیل في مختلف المجالات و المستویات العلمیة المؤهلة و غیر 

حیة في امتصاص ا المجال أكدت إحدى الدراسات على قدرة التنمیة السیاذو في ه. المؤهلة 
و أوضحت الدراسات التي أجریت في دول أوروبیة و . البطالة و فسح المجال واسعا للتشغیل

أمریكیة بما في ذلك منطقة دول الكاراییبي أن الإنفاق في قطاع السیاحة یؤدي إلى توفیر 

                                                
    .95، ص2005دار النھضة العربیة، القاھرة، ، التنمیة السیاحیة المستدامة بین الإستراتیجیة و التحدیات العالمیة المعاصرة وفاء عبد الباسط،  1
   .219، ص 2007الفصل الثاني عشر، ، التعاون العربي في قطاع السیاحةجامعة الدول العربیة ،   2
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تشیر ة عن نفس الإنفاق في أي قطاع آخر، و مناصب عمل تعادل ضعف العمالة المتولد
لدراسة بأن بناء غرفة فندقیة جدیدة تمكن من إیجاد ثلاث فرص عمل مباشرة و غیر ذات ا
  .مباشرة

و هكذا تمثل السیاحة أحد القطاعات الاقتصادیة التي یعتبر فیها العامل البشري أحد 
عناصره الأساسیة لقیام النشاط السیاحي، عكس الصناعة و الزراعة التي یمكنها أن تعتمد 

كما یعتبر تأمین العنصر . ل التكنولوجیة و التقلیل من رأس المال البشريأكثر على الوسائ
البشري عن طریق التأهیل و التدریب أحد الركائز التي یقوم علیها قطاع السیاحة باعتباره 
نشاط خدماتي بالدرجة الأولى، و یستدعي توافر ید عاملة مدربة و مؤهلة لأداء خدمات ذات 

  .لمقاییس الاحترافیة الدولیة المعمول بها في هذا المجالنوعیة و جودة تتناسب و ا
و من هذا المنطلق، یعتبر النشاط السیاحي في كثیر من الدول النامیة مخرجا لأزمة النشاط، 
و حافزا لتوسیع نطاق التوظیف، و ما یترتب عن ذلك من تحسن في المستوى المعیشي و 

  . تتقاضى دخولا جدیدة من هذا القطاع الثقافي لبعض فئات هذه المجتمعات التي أصبحت
  
  في السیاحة ةالبشری دالموار : حث الثالثالمب 

تعتبر السیاحة صناعة متنوعة ومركبة تشمل مجموعة من الأنشطة والخصائص  
المهنیة في كل منطقة ، الشيء الذي یتطلب استثمارا معتبرا في الید العاملة و بالتالي 

فالسیاحة صناعة خدمیة أین تلعب الموارد البشریة دورا أساسیا وتمثل رهانا هاما لیس لتنمیة 
  .مستدامة میةتنالقطاع فقط بل من أجل 

من خلال بالسیاحة  الموارد البشریةالتطرق إلى علاقة  في هذا المبحث سنحاول و   
الید العاملة السیاحة و في المطلب الإشارة إلى المطلب الأول في ثلاث مطالب نحاول 

الثاني نتحدث على الخدمات السیاحیة المقدمة من طرف المورد البشري ثم في المطلب 
  .ى التسویق السیاحي وتسویق الخدمات السیاحیةطلع علتالثالث ن
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  الید العاملة السیاحیة : المطلب الأول
الید العاملة السیاحیة لها أهمیة كبیرة في النشاط السیاحي ولهذا فان تنمیتها هي   

  .هدف من أهداف السیاحة وهي وسیلة لتنمیة السیاحة فأي بلد ما
المورد البشري یقوم بكافة الخدمات السیاحیة كالنقل والإطعام والخدمة في الفنادق وفي 

  .وكالات السیاحة وشركات النقل والسفر 
وتعد السیاحة من بین أهم أكبر القطاعات توفیرا لفرص العمل فهي صناعة كثیفة   

طاعات العمالة، وتساهم في خلق فرص عمل بشكل مباشر و غیر مباشر من خلال الق
مستوى العالمي على  الموارد البشریة العاملة بالسیاحة حیث تمثل نسبة  الداعمة للسیاحة

   1من القوى العاملة 11%
اح أي زبون یرتبط بمدى رضا السیهذا لیكون القطاع السیاحي في دولة ما ناجح و   

بجودة الخدمات السیاحیة المقدمة والعنصر الرئیسي  المنتج السیاحي وهذا یتطلب رضاهم
المشتغلة بالسیاحة وهنا نجد أنه لابد  السیاحیة هو الید العاملة المساهم في جودة الخدمات

من وجود سمات وصفات یجب أن یتحلى بها الفرد الذي یرید أن یشتغل في القطاع السیاحي 
ون لدى الشخص كموهبة ذاتیة  أو من وهذه السمات و الصفات أو القدرات والمهارات تك

  :2الممكن أیضا أن یكتسبها عن طریق برامج تدریبیة وتشتمل هذه الصفات والقدرات على
فلابد من وضع الاعتبار أن الكثیر من السیاح لیسوا  :قابلیة الاحتمال والتسامح -1

  .بالضرورة في أفضل حالاتهم
ي احتیاجات وطلبات ورغبات بل وتلقأي السرعة في تق :قابلیة التلقي والتقبل -2

 .السیاح

تغییرات في  ثوهي القدرة على تقدیم اختیارات أو إحدا :قابلیة التجدید والابتكار -3 
 .الزمان والمكان اللائمین

                                                
، 2012-2011إستراتیجیة تسویق الخدمات السیاحیة وانعكاساتھا على الاقتصاد الوطني، أطروحة دكتورا، جامعة الجزائر، عراب عبد العزیز،   

69ص    1 
70ص نفس المرجع السابق،   2  
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وهي القدرة على توقع احتیاجات وطلبات السائح التي  :قابلیة التوقع والحدس  -4
  تصدر في وقت غیر متوقع

: أي القدرة على التعامل مع السیاح بالشكل الصحیح :فاوض والتحاورقابلیة الت  -5
 .وذلك في حالة عدم الاستجابة لطلباتهم بشكل المطلوب

وهي القدرة على إعطاء للسائح الشعور بالثقة والاطمئنان   :قابلیة الإیحاء والإثارة -6
والراحة النفسیة الكاملة والإیحاء له بأنه أصاب في اختیار البلد المناسب والمكان 

 .المناسب في الزمن المناسب

السعي في تحقیق نفس القدر من التفاعل والتعاطف  :التوجه نحو الأهداف والغایات -7
مع حاجات وطلبات السیاح وذلك سواء من طرف المسؤولین السامین أو من طرف 

  .الأفراد العاملین في القطاع
  الخدمات السیاحیة :المطلب الثاني

یواء وغیرها    طعام وإ وهي جل الخدمات التي یقدمها العنصر البشري للسائح من نقل وإ
  .عدة أنواع وخصائصولها 
  أنواع الخدمات السیاحیة: أولا

 : خدمة الإقامة  -1

 سكناتتقدمها جمیع وسائل الإقامة السیاحیة المعروفة مثل الفنادق والقرى السیاحیة وال 
 . المفروشة وبیوت الشباب والمخیمات

 :الإطعامخدمة   -   2

والمحلات العامة إلى غیر  مقاهيوالتقدمها وسائل الإقامة المختلفة بالإضافة إلى المطاعم 
 .الإطعامذلك من وسائل 

 : خدمة النقل السیاحي  -   3

تتولى شركات النقل السیاحي العامة والخاصة ووسائل النقل العامة والشركات السیاحیة  
وبعض الفنادق ومكاتب تأجیر السیارات تقدیم هذه الخدمة تیسیرا على السائحین في التنقل 
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 . مكان داخل الدولةمن مكان إلى 

 : خدمة شركات ووكالات السیاحة والسفر - 4 

تقوم هذه الشركات بتقدیم خدماتها المختلفة للسائحین مثل الحجز بالفنادق ووسائل التنقل 
 . الداخلیة والحجز على الرحلات الجویة الدولیة والمحلیة إلى غیر ذلك من الخدمات

 : خدمة المعلومات السیاحیة -   5

هذه الخدمات بعض الفنادق الكبرى ومكاتب الاستعلامات السیاحیة الرسمیة والخاصة  تقدم 
 . للدول السیاحیة سواء داخل الدولة أو خارجها في مكاتبها الموجودة في الدول الأخرى

 : خدمة المشتریات السیاحیة -   6

 عرى التي تبیتقدمها محلات بیع الهدایا والتذكارات السیاحیة وبعض المحلات العامة الأخ
 . مثل هذه السلع السیاحیة

 : خدمة الاتصالات -   7

تقدم هذه الخدمة مكاتب حكومیة تابعة للدولة بالإضافة إلى المكاتب الخاصة والفنادق وفي   
العصر الحالي أصبحت خدمة الاتصالات متوفرة في معظم الدول السیاحیة ولكن یختلف 

الدولة السیاحیة وقدرتها الاقتصادیة لأن مستوى تقدیم تلك الخدمة حسب إمكانیات 
 . الاتصالات تتطلب بنیة تحتیة قویة ومكلفة

 : خدمة الترفیه السیاحي -   8

تقدمها المحلات العامة السیاحیة ومختلف وسائل الترفیة السیاحي العاملة في الدولة السیاحیة 
  . وتكون متنوعة لتلبیة رغبات واحتیاجات السائحین المتعددة

  :خصائص الخدمات السیاحیة ثانیا
  1:للخدمات السیاحیة مجموعة من الخصائص تمیزها نذكر أهمها  

الخدمات السیاحیة تتمیز بأنها غیر ملموسة وهذه الخاصیة هي التي تمیز الخدمات   -1
بشكل واضح عل السلع وهذا یعني عدم قابلیة  تقییم الخدمة السیاحیة من خلال 

                                                
140، ص2008ماھر عبد العزیز، صناعة السیاحة، مصر،    1 
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إي الخدمات السیاحیة تمیل من حیث تقییمها إلى   استخدام الحواس الخمس  حیث انه
السمعة والتجربة والشهرة لذلك تنتهج المؤسسات السیاحیة برامج  واستراتیجیات 

 .تسویقیة واشهاریة تحاول فیها المؤسسات عرض خدماتها على السواح 

الخدمات السیاحیة سریعة الاستهلاك، الخدمة السیاحیة تستهلك في فترة قصیرة   -2
وأصحاب . مبیت في فندف معین ینتهي بانتهاء مدة الاستئجار مقابل مبلغ معینفال

الفنادق وأصحاب شركات النقل یخسرون الكثیر بشغور غرف الفنادق أو مقاعد 
ركاب تكلفتها  10الحافلات أو الطائرات ، فرحلة في الطائرة إذا كان على متنها 

 .تقریبا نفس تكلفة رحلة بها أكثر من مئة راكب

الخدمات السیاحیة غیر قابلة للقیاس أي عدم إمكانیة السائح التعرف  على من   -3
یمتلك الخدمة الأحسن من بین العروض المقترحة حیث أن جل مؤسسات السیاحة 
تعرض خدماتها على إنها الأحسن وبهذا لا یمكن للمستهلك معرفة أحسن الخدمات 

نه من الممكن إن الخدمة المقدمة إلا بالتجربة وهذا أیضا یعتبر مقیاس نسبي حیث ا
تنال رضا سائح ولا تنال رضا سائح أخر أو تنال رضا سائح وعندما یطلب نفس 

 .  السائح نفس الخدمة مرة أخرى لا تنال رضاه هذه المرة 

الخدمات السیاحیة تعتمد كثیرا على الإشهار إي على وكلاء المبیعات ومدى    -4
مات مؤسستهم كما تتمیز إن عملة الإشهار قدرتهم على إقناع السائح بجودة خد

تتخطى وكلاء الإشهار لتصل إلى السائح بحد ذاته حیث إن السائح بعد استهلاكه 
الخدمة لسیاحة ونالت رضاه یتحول هو إلى وكیل إشهار لهذه المؤسسة التي قدمت 

 .له هذه الخدمة بحدیثه عنها ومدحها لها لأصدقائه ومقربیه

تتمیز بأنها منتوج مركب حیث أنها تشتمل على عدة قطاعات الخدمات السیاحیة    -5
 .في تقدیم الخدمة للسائح كالنقل والإیواء والإطعام
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   تسویق الخدمات السیاحیةدور الموارد البشریة في : المطلب الثالث
أهدافه ثم اختیار تعیین العمال و  هق السیاحي، وظائفویسنتطرق هنا إلى تعریف التس  

    .الخدمات السیاحیة قفي تسوی
  :تعریف التسویق السیاحي: أولا

  :م الكثیر من الباحثین بالتسویق السیاحي وأعطوا له تعاریف كثیرة نذكر منهاتأه   
التسویق السیاحي بأنه یعني التنفیذ العلمي  "konendrove"عرف كونیندروف -1

والمنسق لسیاسة الأعمال من قبل المشاریع من قبل المشاریع السیاحیة ، سواء 
كانت عامة أو خاصة أو على مستوى محلي أو وطني أو عالمي، لغرض 

تحقیق الإشباع الأقل لحاجات مجموعات السیاح المحددین وبما یحقق عائد 
  .1ملائم

التسویق السیاحي بأنه یتطلب الاهتمام بثلاثة "   tobber"وبركما عرف ت  -2
تتمثل في التوجه نحو الزبائن ، وتوفیر المؤسسة السیاحیة ،  ةعناصر أساسی

 . 2لهؤلاء الزبائن على المدى الطویل ةالاجتماعی  یةوأخیرا تحقیق الرفاه

جهة نحو التسویق السیاحي على أنه عملیة مو "  bartles"وأیضا عرف بارتلیس  -3
السائحین تهدف إلى تأمین وتلبیة احتیاجاتهم الاستهلاكیة وذلك عبر القنوات 

التوزیعیة للمؤسسات السیاحیة المختلفة، والتي تتفاعل مع هؤلاء السائحین تحت 
   3ضغط وقیود البیئة الخارجیة التي تنشط فیها هاته المؤسسات السیاحیة

قبل المؤسسة السیاحیة في تنبؤها فالتسویق السیاحي هو المسار المتبع من   
بالطلب السیاحي وتلبیة حاجیات المستهلكین من خلال توفیر منتوج أو خدمة تضمن 

  .أقصى إشباع للمستهلكین ، وأقصى ربح للمؤسسة السیاحیة
  

                                                
144، ص 2008ماھر عبد العزیز توفیق ، صناعة السیاحة، دار زھران للنشر والتوزیع، مصر ،  1 

106، ص 2012فراح رشید، بودلة یوسف، دور التسویق السیاحي في دعم التنمیة السیاحیة والحد من أزمات القطاع السیاحي، الجزائر،    2 
61ص  2011-2010ھدیر عبد القادر، التسویق السیاحي ودوره في ترقیة الخدمات السیاحیة ، حالة الجزائر أطروحة دكتورا، جامعة الجزائر،  3 
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  :وظائف التسویق السیاحي: ثانیا
  :1لقد أعطت المنظمة العالمیة للسیاحة ثلاث وظائف للتسویق السیاحي  

قناعهم بأن  :الاتصال وظیفة  -1 المتمثلة في جلب الزبائن الذین لهم القدرة على الدفع وإ
 .الخدمات تلاءم رغباتهم وذلك بتقنیات مختلفة

تخطیط وتنمیة المنتجات الجدیدة والتي قد تسمح بإعطاء إمكانیات : وظیفة التنمیة  -2
 .للبیع

البحث عن نتائج التحلیل من خلال استعمال تقنیات مختلفة و : وظیفة المراقبة  -3
لمختلف نشاطات الترقیة والفحص، وان كانت هذه النتائج تبین الاستعمال الفعال 

 .  للإمكانیات السیاحیة المتاحة

  :أهداف التسویق السیاحي: ثالثا
  :2للتسویق السیاحي أهداف نذكر منها  

حیث لا توجد مؤسسة سیاحیة یمكن أن تفكر في حمایة وجودها دون : أرضاء السائح -1
یحصلون على  حإرضاء عملائها، ومن خلال عملیة التسویق المنظم فان السیا

الخدمات المناسبة بأسعار منافسة في أوقات مناسبة وبطریقة مرضیة والخدمات 
 .متلائمة بشكل جید

وهذا یستلزم الاستغلال الأمثل للموارد، إن التقدیر : جعل الاقتصاد التشغیلي ممكنا  -2
ل من الممكن للمؤسسة إدارة الموارد والعرض السیاحي بما لتوقعات المستهلكین یجع

یتناسب مع الطلب، وهذا یقلل من الاستغلال غیر الأمثل للموارد المتاحة إضافة إلى 
 .ذلك فان المؤسسة تظهر اهتماما بأن تتفوق على المؤسسات المنافسة 

تحقیق إن من أهداف التسویق السیاحي مساعدة المؤسسة في : تحقیق الأرباح   -3
الأرباح، وهذا الهدف طویل الأمد ، في حین یعتبر الاقتصاد في التشغیل والتوسع في 

                                                
14، ص 2010بد القادر، ملتقى دولي حول اقتصادیات السیاحة ودورھا في التنمیة المستدامة، جامعة محمد خیضر بسكرة، براینیس ع 1 

15- 13، ص2001خالد مقابلة، علاء السرابي،التسویق السیاحي الحدیث دار وائل للطباعة والنشر الطبعة الأولى، عمان الأردن،  2 
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عطاء صورة جیدة عن المؤسسة السیاحیة ، كلها أمور ضروریة  حجم السوق وإ
لتحقیق ومن هنا فان المؤسسات السیاحیة یجب أن تعمل وفق طریقة مخططة 

من غیر انقطاع، وهذا الاستمرار  ومنظمة حتى یستمر السیاح في استخدام خدماتها
 بلا شك یساعد في تحقیق الأرباح

إن هدف التسویق السیاحي هو مساعدة المؤسسة في إبراز : إبراز صورة واضحة   -4
صورة واضحة عن المنطقة السیاحیة ، وان مبادئ التسویق السیاحي الحقیقي تعتبر 

 .لأسواق المستهدفةمؤثرة في خلق أو التخلص من الانطباعات لدى السیاح في ا

بالطبع فان هذا الهدف مهم في التسویق السیاحي وللمؤسسة : التفوق على المنافسة  -5
الاقتصادیة الربحیة منها خاصة، والیوم یعتبر التنافس أكثر حدة وتأثیرا مما سبق، 
حیث تسهل الممارسات التسویقیة إتباع إستراتجیة مناسبة،حیث یتم انجاز أهداف 

دة القرارات التسویقیة، ومن خلال ذلك فانه غالبا ما تنجح المؤسسة المؤسسات بمساع
السیاحیة في جعل منتجاتها في المركز الرائد، مما یجعل من الصعب على المنافسین 

  . دخول الأسواق السیاحیة أو المنافسة فیها
 اختیار وتعیین العاملین في تسویق الخدمات السیاحیة: رابعا

 ما فیهم ولهالخدمات السیاحیة شروط وخصائص یجب توفرهللعاملین في تسویق  
خدمات السیاحیة ها اختیار العاملین في تسویق المعاییر معینة یتم من خلالواجبات وهناك 

  .1هذا وفي ما یلي سنبین
  : تسویق الخدمات السیاحیةخصائص العاملین في -1

  :ثلاث خصائص مهمة وهي هناك  
بما تقتضیه مقبول على العاملین أن یكون لدیهم مستوى علمي : الخصائص التعلیمیة  - أ

وان یكون یجیدون بعض اللغات غیر لغتهم الأم مهامهم في الوظیفة الموكلة لهم 
وخاصة الانجلیزیة اللغة العالمیة الأولى وأیضا یجب أن یجیدوا التصرف والتعامل 

                                                
73  71ص  ~، ص 2009یج السیاحي والفندقي، دار الرایة للنشر والتوزیع، الأردن، عصام حسن السعیدي، التسویق والترو  1  
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ورات تعلیمیة بلباقة مع السیاح لكسب ودهم وهذا یتأتى من حضور ندوات ود
 .وتدریبیة

بالمؤسسات السیاحیة  العاملین ریتأث): البسیكولوجیة(الخصائص النفسیة   - ب
تؤثر على أداء وظیفتهم ولهذا وجب على ادارات بعوامل بیئیة خارجیة وداخلیة 

المؤسسات السیاحیة أن تهتم بالعامل من خلال توفیر جو ملائم للعمل بتوفیر الطعام 
 :أماكن العمل وهناك صفات نفسیة یجب أن تتوفر في العاملوالمرافق الصحیة في 

 الشخصیة القویة وقوة التعبیر. 

 لغة التخاطب الواضحة. 

 الراحة النفسیة المتواجدة.  
  :لدى العاملین في تسویق الخدمات السیاحیةالشروط الواجب توفرها -2

  . أن یكون ذو صحة جیدة     - أ
 .لیس لدیه سوابق عدلیة  - ب

 .مطلوب للوظیفة التي سیشغلهالدیه مؤهل علمي   - ت

  .أن یخضع لدورة تجریبیة قبل تثبیته للعمل  - ث
  واجبات العامل في الخدمات السیاحیة-3
 .في مواعید العمل باحترام وقت بدایة وانتهاء دوامه في العمل الانضباط     - أ

 .أن یهتم دائما بهندامه ونظافة جسمه وملابسه  - ب

 .العملالتعامل بشكل لبق ومحترم مع زملائه في   - ت

 .التقید بالقانون الداخلي للمؤسسة  - ث

 .عدم إفشاء أسرار مؤسسته     - ج

 .الالتزام بإتقان وظیفته دون إهمال أو تقصیر     - ح

 .أن لا یبخل بتقدیم اقتراحات للمسؤولین یرى أنها مفیدة لتحسین أداء العمل     - خ

 .عدم استغلال وظیفته لأغراض أخرى     -  د
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 .ت المؤسسةأن یحافظ قدر الإمكان على ممتلكا     -  ذ

عند رغبته في ترك العمل علیه أن یتبع الإجراءات القانونیة لذلك ولا یترك عمله      - ر
  .فجأة

 :المعاییر المهمة في عملیة اختیار وتعیین العاملین في تسویق الخدمات السیاحیة-4
  :هناك خمس معاییر مهمة وهي  

قیادیة و إما شخاص یتصفون إما بشخصیة أغلب الأ :معاییر الصفات الشخصیة-أ
بشخصیة انطوائیة وهذا ما یترتب علیه معرفة مسؤولي المؤسسة السیاحیة بطبیعة الوظیفة 

  .الشاغرة وما هي الشخصیة التي تتطلبها هذه الخدمة
هناك وظائف تتطلب الحركة باستمرار والانتقال من مكان  :الصفات البدنیة والصحیة-ب

في مكان واحد لفترات طویلة وهذا مما إلى مكان عدة مرات ووظائف تتطلب الوقوف 
  .یستوجب صحة بدنیة جیدة للعاملین في الخدمات السیاحیة

كل وظیفة من وظائف تسویق الخدمات السیاحیة تتطلب مستوى : المستوى التعلیمي-ت
  .علمي معین یجب أن تتوفر في طالب الوظیفة

الشخص الطالب لها  بعض وظائف الخدمات السیاحیة تتطلب من :تدریبیةالدورات ال-ث
دورات تدریبیة معینة تخص الوظیفة التي یتقدم  لطلبها وعلى إداریي المؤسسة  إلىخضوعه 

  .وضع مثل هكذا شروط 
إلى خبرات قد مارسها المقدم للوظیفة سابقا في نفس یحتاج العمل : الخبرات السابقة -ج

التصرف والتكیف مع جمیع المجال أو في مجالات مشابهة مما یعطي الشخص القدرة على 
    المعطیات والظروف لما یتمتع به من خبرة كبیرة
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  :خلاصة الفصل 
  

  السیاحة هي مجموعة العلاقات والخدمات المرتبطة بعملیة تغیر المكان تغیرا مؤقتا   
بزیارة یقوم وتلقائیا دون أن یكون ذلك لأسباب تجاریة أو مهنیة أو حرفیة والسائح هو من 

الدائمة في مدة لا تقل عن أربع وعشرین ساعة ولا تزید عن  مؤقتة بعیدا عن محل إقامته
  .سنة  على أن تكون هذه  الزیارة لأغراض سیاحیة بعیدا عن العمل وتحقیق الربح

وتنقسم السیاحة إلى عدة أنواع وفقا لعدة معاییر مختلفة منها معیار الهدف من الرحلة   
یاحة ترفیهیة، سیاحة ثقافیة، سیاحة دینیة سیاحة علاجیة، سیاحة حیث تنقسم إلى س

ریاضیة، وحسب الموقع الجغرافي داخلیة وخارجیة كما ظهرت أنواع سیاحیة حدیثة منها 
  .سیاحة الحوافز السیاحة البدیلة السیاحة البیئیة

وتتمیز السیاحة بعدة خصائص حیث تعتبر صادرات غیر منظورة والمنتج السیاحي   
والمرونة السعریة نتج مركب یتمیز بعرض غیر مرن إما الطلب السیاحي فیتمیز بالموسمیة م

كما تتمیز بالحساسیة اتجاه العوامل السیاسیة والاقتصادیة المحیطة بالنشاط  والدخل المرتفع
  .السیاحي
وقد أصبحت السیاحة من أكبر الصناعات وأسرعها نموا في العالم، مما زاد أهمیتها   

صادیة والاجتماعیة لما تدره من عملات أجنبیة حیث مثلت أهم بند من بنود الصادرات الاقت
على مستوى العالم فضلا عن الأثر المضاعف للإنفاق السیاحي بالإضافة إلى ذلك تتمیز 

السیاحة بكونها قطاعا كثیف العمالة وذو تشابكات قویة مع الكثیر من القطاعات الاقتصادیة 
  .   الأخرى
على علاقة الموارد البشریة بالسیاحة من خلال التطرق  عرفنا في هذا الفصلكما ت  

الى الید العاملة السیاحیة والخدمات السیاحیة و أهمیة الموارد البشریة في تسویق الخدمات 
السیاحیة ورأینا أن الموارد البشریة لها الدور الكبیر في العملیة السیاحیة ولهذا لابد من 
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یته سیاحیا وسنرى في الفصل التالي ما مدى تأثیر تدریب الموارد البشریة الاهتمام به وتنم
  . القطاع السیاحي في الجزائر ةسیاحیا ودو التدریب في الرفع من مردودی



  
  
  
  

  :الفصل الثالث
  

تنمیة التأهیل الموارد البشریة ودوره في 
  في الجزائر السیاحیة
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  تمهید
    

، بالنسـبة للـدول المجـاورةه لـمعد ضـعف، و الميالعـیاحة سـإن النمو المضطرد في قطاع ال    
القطــاع برؤیــة واضــحة ذلــك  المــوارد البشــریة فــي لتطــویر إســتراتیجیةیشــكل دافعــاً قویــاً لوضــع 

، تمكنه من المساهمة بشكل أمثل في التنمیة الاقتصـادیة والاجتماعیـة الشـاملة وأهداف محددة
بالاحتیاجــات ) نــي ي والتقنــالمه( ادة التــدریب عــوإ الســیاحي والفنــدقي  التعلــیمإن ربــط لــذلك فــ.

، المؤسسـات السـیاحیة والفندقیـةة میفي تن هم إسهاماً بارزاً ا، یسالجزائرية لسوق العمل الحقیقی
یــع ، والحمایــة الاجتماعیــة لجمجابیــةن المنافســة الإیمــار طــوفــي تــدعیم بقائهــا واســتمرارها فــي إ

 .شرائح المجتمع، مما ینعكس ایجابیاً على الحدّ من ظاهرتي البطالة والفقر

واجتـذاب السـیاحة  ،بصناعة السـیاحة رینالربع الأخیر من القرن العشفي  الجزائراهتمت     
 اهـمـن مزایـا تؤهلالجزائـر بـه  تتمتـعنظـراً لمـا  ،العالمیة من خلال تهیئة العوامـل المناسـبة لـذلك

ـــز  الموقـــعأهمهـــا  ،الســـیاحةللـــتلاؤم مـــع  ـــر وشســـاعة أرضـــها المتمی ـــع للجزائ ممـــا یجعلهـــا تتمت
إفریقیــا والــوطن أكثــر الــدول اســتقراراً فــي عــد مــن إضــافة إلــى أن الجزائــر ت متعــددة، تبمناخیــا

 سـیاحةممـا یـؤثر إیجابـاً فـي منـاخ ال ،الاقتصـادیة ةالناحیـمـن بالـذات  العربي في المدة الأخیرة
ــاره  ســائحأهــم العوامــل التــي یأخــذها الار الاقتصــادي والأمنــي مــن لأن الاســتقر  هــا،فی فــي اعتب

  .النسبة لوجهته السیاحیةذ قراره بعندما یتخ
، نمـواً سـریعاً  الجزائـرفـي والسـیاحیة تشهد الصناعة الفندقیـة وس  تم إنشـاء سـیحیـث  ومضـطرداً

واكبــة الطلــب لمو   sdat2025حســب برنــامج  كبیــر مــن الفنــادق والمنتجعــات الســیاحیةعــدد 
ولنجاح هـذا البرنـامج ولمعرفتنـا المسـبقة لاعتمـاد السـیاحة  السیاحة والسفرالمتزاید على قطاع 

دور المـورد البشـري  إلـىالتطـرق  رد البشـریة، سـنحاول فـي هـذا الفصـلبشكل كبیر علـى المـوا
  .يالموارد البشریة في تطویر القطاع السیاح تأهیلفي السیاحة وكذا سنحاول دراسة أثر 

  :ثلاث مباحث وهي إلىسنقسم هذا الفصل   
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مقومات الذي قسم إلى مطلبین، السیاحة في الجزائر وسنرى في هذا المبحث : المبحث الأول
واقـــع الســـیاحة فـــي  فـــي المطلـــب الأول وفـــي المطلـــب الثـــاني ســـنعرض الســـیاحة فـــي الجزائـــر

  .الجزائر
فـي المطلـب الأول ســنرى   لفنــدقيللتأهیـل السـیاحي وا  يالإطـار المفــاهیم: المبحـث الثـاني

مفهـــوم  وأهمیـــة التأهیـــل الســـیاحي ثـــم ســـنتطرق إلـــى الأســـالیب التدریبیـــة للمـــورد البشـــري فـــي 
صـناعة الســیاحة والفندقــة فـي المطلــب الثــاني ثـم فــي المطلــب الأخیـر ســنتطرق إلــى المــدارس 

  .السیاحیة في الجزائر
إلـى ثـلاث مطالـب سـنعرض قـي الأول وقسـمنا هـذا المبحـث  دراسـة میدانیـة: المبحث الثالث

أداة الدراسـة ثــم فـي الثــاني أســلوب اختیـار العینــة وتحلیـل خصائصــها ثــم فـي المطلــب الأخیــر 
  .في هذا الفصل والرسالة ككل سنعرض أسئلة الاستبیان وتحلیل نتائجها
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      السیاحة في الجزائر: المبحث الأول
ع مكونات الجذب السیاحي الطبیعیة، التاریخیة،  تشمل الجاذبیة السیاحیة جمی  

وتتعدد مناطق القصد السیاحي في العالم حسب ...... الاجتماعیة، الثقافیة، وغیرها
  .المقومات التي تمتلكها  والغرض السیاحي لقصدها واكتشافها 

احي تمتلك الجزائر إمكانیات سیاحیة متنوعة ، تأهلها لأن تكون من أهم مناطق الجذب السی
 . في العالم إذا ما أحسن استغلالها

  رمقومات السیاحة في الجزائ: الأولالمطلب 
 االله وهبها التي الطبیعیة أكانت سواء السیاحیة ومقوماته وممیزاته خصائصه بلد لـكل  

 الحضارات، وتعاقب العصور مر على البشر صنع من كانت التي كتل أو وتعالى سبحانه

 كتبته سیاحي تاریخ لها أن كما بها خاصة سیاحیة مقومات لها عالمال بلدان كسائر والجزائر
  .إنجازاتها

 كلم 1200 مسافة على ساحلي بشاطئ مربع كلم ونصف ملیونین من أكثر على الجزائر تتربع

 جعلت للسیاحة، مختلفة بمقومات تتمتع كلم، 1800 بمسافة الصحراء في عمیق وامتداد

 المقومات هذه استغلت أنها لو السیاحي النشاط یرتطو  أسباب كل على تحوز الجزائر

  .للجزائر السیاحیة المقومات مختلف إلى التطرق سیتم لذلك الأمثل، الاستغلال
 الطبیعیة المقومات:أولا

 والدول أفریقیا بین جمعت التي للجزائر الممیزة والتضاریس والمناخ بالمساحة وتتعلق  

  :المقومات هذه أهمو  المتوسط الأبیض البحر ودول العربیة
 على یطل كلم 1200 مسافة على للجزائر الساحلي الشریط یمتد :الساحلي الشریط-1

 من الهائلة البحریة الثروة على فضلا وخلجان، شواطئ تتخلله المتوسط الأبیض البحر
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 الوطنیة الحظائر من عدد إنشاء الإطار هذا في تم وقد الحیوانیة والثروات المرجان

 1:منها لبیئةا بحمایة تهتم

 ؛2كلم 185000 بجرجرة الوطنیة الحظیرة 

 ؛2كلم 38000 الحد بثنیة الوطنیة الحظیرة 

 ؛2 كلم 26000 بالشریعة الوطنیة الحظیرة 

 ؛2كلم 3000 لقورایا الوطنیة الحظیرة 

 طرف من مصنفة الأخیرة ،هذه2كلم 76438 للقالة الوطنیة الحظیرة UNESCO  
 جیجل بولایة لتازا الوطنیة الحظیرة المنظمة هذه تأدرج كما الرطبة، المناطق ضمن
 والجبال والشواطئ للمنحدرات نظرا الحیویة المحیطات لمحمیات العالمیة الشبكة ضمن

 ".ماغو" باسم معروفة بالانقراض مهددة قردة فیها تعیش التي والودیان

 حیةنا من المتباینة التضاریس من أنواع أربع على الجزائر تتربع: التضاریس-2
 الجزائري التل سهول تمتد الشمال ففي.الجنوب إلى الشمال من تتابع وهي الامتداد،

 و تلمسان سهول مثل داخلیة سهول هناك و ، عنابة وهران، متیجة، سهول مثل
 سلاسل على یحتوي جبلي حزام بعدها یأتي و. العلیا الهضاب و بلعباس، سیدي
 قدره بارتفاع بالشرق الأوراس بمنطقة" شیلیا" جبال مثل الارتفاع، متفاوتة جبلیة

 قدره  بـارتفاع الـكبرى القـبائل بمنطقة بجرجرة"  خدیجة لالا" قمة و مترا، 2328
 بـارتفاع الـونشریس جـبال و مترا، 2320 قدره بارتفاع القصور وجبال مترا، 2308

 بارتفاع تلمسان جبال و مترا، 1930 قدره بارتفاع العمور جبال و مترا 1985 قدره
 یمكن و الجزائر تضاریس بها تتمیز التي الجبال من غیرها و مترا، 1834 قدره

 متعة من السیاحي النمط هذا عن ینطوي ما و الجبلیة السیاحة تطویر في استغلالها
 على تتوفر الجبال هذه أن و خاصة كالتزحلق، الریاضات بعض ممارسة و ترفیه و

                                                
العربیة التنمیة السیاحیة في الدول " الدولي حول  الملتقى تطویرھا، آفاق و الجزائر في السیاحیة التنمیة واقع تغلیسیة، لمین بوغازي، إسماعیل 1

  .9،10،11: ص -، المركز الجامعي غردایة ، ص 02/2013/ 27-26یومي " تقییم و استشراف 
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 الشریعة جبال مثل ، ثلوج و غابات طبیعة،ال جبال من السیاحي الجذب مقومات
 و الجبال هذه تتخلل و.  وزو تیزي بولایة تاغیلاف و بالبویرة، تیكجدا و بالبلیدة
 یؤهل مما والألوان، الأشكال بمختلف طیور و حیوانات و مائیة منابع و شعابا غیرها

 السیاحة ةهوا رغبات تلبیة و علیه الطلب مستوى إلى لیرقي السیاحي المنتج هذا
           1.الجبلیة و الترفیهیة

 من %84 تغطي و العالم في صحراء أكبر ثاني الجزائریة الصحراء تعتبر: الصحراء-3
 الغاز و البترول هي و طبیعیة ثروات باطنها في مخزنة للجزائر الإجمالیة المساحة
 أخاذ الجم من لها لما الأجانب للسیاح الأولى القبلة الصحراء تعتبرو . الطبیعي

 تبین برسومات تشتهران التي الطاسیلي و الهقار بحظیرتي مشهورة وهي وروعة،

 العیون تسلب التي البركانیة وجبالها الحجري، العصر إلى یصل الذي القدیم تاریخها

 حسب بأسره العالم في للشمس وغروب شروق أجمل تملك بأنها الأهقار تتصف كما

 وهي المزابیین بمدینة كذلك الصحراء قبائل شتهرت و.  الیونسكو العالمیة المنظمة

 حولوا والتي عیشهم منطقة وعورة رغم والتاریخ التحضر بثقافة تزخر التي غردایة

 الجزائر صحراء وتشتهر . الجزائر في الواحات أكبر من واحة إلى جرداء صحراء

 أجمل من بواحات تزخر كما والغزال، كالظبي أخر مكان في تجدها قلما بحیوانات

  . عباس وبني تیمیمون غردایة، في توجد الواحات أشهر العالم، في الواحات
   الثقافیة و الحضاریة المقومات: ثانیا

فنجد  ممیزا وثقافیا حضاریا سیاحیا منتجا أكسبتها حضارات عدة الجزائر على تعاقبت  
 تیبازة و العدید ،سطیف في جمیلة باتنة، في تیمقاد مدینة من كل في الرومانیة مثلا الآثار

و  تلمسان في الإسلامیة الآثار أیضا ونجد حكمها الرومان ، التي الساحلیة المدن من
،إلى جانب  1992و القصبة التي صنفت تراثا معماریا تاریخیا سنة و غردایة  قسنطینة

                                                
 . 384: ص ،1989 الجزائر، الإشھار، و لنشر الوطنیة المؤسسة ، الاجتماعي و الاقتصادي الدلیل  1
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 ین بعنابةتوغسالآثار الأوربیة كالكنائس و الكاتدرائیات و من أشهرها كاتدرائیة القدیس أ
و برج سانتا كروز بوهران ، كما لا ننس النقوش التي تعود إلى حضارات ما قبل المیلاد 

 تاریخ من المستمدة التقلیدیة الصناعات تنوع ذلك كل إلى ویضاف .في الهقار و الطاسیلي

 1.وتقالیدها وعاداتها منطقة كل

ربة في أعماق تعد المنابع المعدنیة أحد المنتجات السیاحیة الضا:المحطات المعدنیة -1
و تمثل هذه الثروة . التاریخ، إذ تعود زیارتها و الاستمتاع بمنافعها إلى عصور قدیمة

الحمویة إمكانات طبیعیة تتسم بخصوصیتها في تقدیم العلاج بالمیاه الحارة الغنیة 
بالأملاح المعدنیة لعلاج بعض الأمراض مثل الأمراض الجلدیة، داء المفاصل، 

و تتوفر الجزائر على ثروة حمویة على درجة . فرطة وأمراض الكلىالشلل، السمنة الم
منبع، و تتمتع  200من الأهمیة تعود جذورها إلى العهد الروماني، منها ما یزید عن 

أغلبها بصفات علاجیة و تكفل طبي و تأطیر استشفائي یجعلها تفوز برضى زائریها، 
بسیدي فرج " طلاسو تیرابي" ركزو هناك أیضا إمكانیة أخرى للعلاج الطبیعي فـي مـ

الذي یقدم خدمات العلاج بمیاه البحر و الاستجمام و التدلیك، و إعادة التأهیل 
بالإضافة إلى العلاج . الوظیفي بالاعتماد على أطباء متخصصین في هذا المجال

عن طریق الطمي و الدفن في الرمال في بعض مناطق الصحراء كما هو الشأن في 
 .و وادي سوفمدینتي بسكرة 

منها  %60و لكن، تبقى هذه الثروة غیر مستغلة بكیفیة فعالة، إذ لا تزال أكثر من 
منبعا،  50على حالتها الطبیعیة، و بالنسبة لما هو مستغل بشكل تقلیدي لا یتجاوز 

و هي مؤجرة للخواص من طرف البلدیات عن طریق المزایدة دون الحصول على 
  .تمنحه وزارة السیاحةحق الامتیاز القانوني الذي 

                                                
 : حول الثاني الدولي الملتقى في مداخلة الجزائریة، ةالصحراوی السیاحة وترقیة دعم في الإلكتروني التسویق دور رق،زی سوسن زغیب، ملیكة 1

 .07 ص ، 2012 مارس 12 و 11 أیام ببسكرة خیضر محمد بجامعة المنعقد والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة في الصحراویة السیاحة دور
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و تسمح هذه النعمة الطبیعیة بإقامة عرض سیاحي حموي تنافسي، لو تستفید من 
استثمارات كافیة لاستغلالها و تثمینها، حیث یفترض أن تتحول إلى منتج سیاحي هام 
من شأنه توفیر مناصب عمل دائمة و إحداث نشاطات تجاریة تمكن من دعم التنمیة 

       .المحلیة

 :تمتلك الجزائر هیاكل قاعدیة هامة تتمثل في: هیاكل القاعدیةال -2

لقد تم الاهتمام بالنقل و تم تجسیده في المنجزات الخاصة بشبكات الطرقات و : النقل  - أ
المطارات و الموانئ، فكثافة شبكات الطرق البحریة و الجویة و البریة المنجزة في 

 :لجزائر، و أهم هذه الشبكاتالجزائر، تشكل عاملا هاما لتشجیع السیاحة في ا

، 1كلم 109452یصل طول شبكة الطرق في الجزائر إلى : شبكة الطرق -1  - أ
كلم طرق  57251كلم طرق ولائیة ، 23926كلم طرق وطنیة،و  28275موزعة  

 .بلدیة 

كلم ،  4500یصل طول شبكة الطرق في الجزائر إلى : شبكة السكة الحدیدیة -2  - أ
 .محطة، هذه الشبكة ممركزة في شمال البلاد 200بـ كلم مزودة  200منها حوالي 

إن الهیاكل القاعدیة الخاصة بالنقل الجوي في الجزائر قد شهدت : النقل الجوي – 3  - أ
مطار یتوزع على مجمل  15تطورا ملحوظا، فعدد المطارات الدولیة بلغ حوالي 

 . الإقلیم الوطني، یدعمها حوالي عشرین مطارا وطنیا

میناءا للعدید من  13إن العمل البحري في الجزائر یعتمد على :النقل البحري 4  - أ
الخدمات كالتجارة و الصید البحري، إضافة إلى میناءین متخصصین في قطاع 

 .المحروقات

 الخدمات مختلف تقوم بتقدیم تجاریة مؤسسات هي :المؤسسات الفندقیة   - ب

 العام القطاع مؤسسات إلى السیاحیة المنشآت وتقسم لـكافة السیاح، اللازمة السیاحیة

                                                
 الجزائریة، السیاحة فحص و تشخیص:1 ابالكت ،SDAT 2025 السیاحیة للتھیئة التوجیھي المخطط ،والسیاحة البیئةو الإقلیم تـھیئة وزارة  1

  . 48ص ،2008 جافني
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 الفنادق المنشآت هذه وتشمل ك،المشتر  القطاع ومؤسسات الخاص القطاع مؤسساتو 
 1151بـ  2009حیث بلغ عدد إجمالي الفنادق في الجزائر سنة . أنواعها بمختلف

 .سریرا 86383فندق بطاقة استیعاب تقدر بـ 

  واقع السیاحة في الجزائر: المطلب الثاني
قع السیاحة الجزائریة من خلال لمحة عن مخططات الدولة للنهوض سنتطرق إلى وا  

ثم سنعطي بعض مؤشرات  2025بالسیاحة منذ الاستقلال إلى مخطط التهیئة السیاحیة 
  . السیاحة الجزائریة في السنوات الأخیرة بالأرقام

   مراحل تطور القطاع السیاحي الجزائري:أولا
ائریة منذ الاستقلال إلى یومنا هذا من خلال سنتطرق إلى مراحل تطور السیاحة الجز   

سطرة من طرف الدولة الجزائریة في هذا المجال       السیاسات والمخططات المُ
  1966- 1962ة في الجزائر بعد الاستقلال فترة یالسیاحالسیاسة - 1

توزعت حسب الجدول  سریر 5922كانت الحظیرة الفندقیة للجزائر عند الاستقلال   
  :1التالي
 1966- 1962توزیع أسرة الحظیرة الفندقیة للجزائر بعد الاستقلال ) 1(ول رقم الجد

  المجموع  مناخي  شاطئي  صحراوي  حضري  نوع السیاحة
  5922  90  2969  486  2337  الأسرةعدد 

  %100  %02  %50  %08  %40  النسبة المئویة
  موهوب صالح، تشخیص واقع السیاحة في الجزائر واقتراح سبل تطویرها :المصدر
نلاحظ أن السیاحة الجزائریة في هذه الفترة كانت تعتمد على من الجدول السابق   

من عدد أسرة الفنادق التي تحوزهم  %90السیاحة الحضریة والشاطئیة بحیث تنتشر فیهما 
وكانت السیاحة الجزائریة آنذاك تستهدف بالدرجة الأولى الأوربیین والفرنسیین . الجزائر

  .زورون الجزائر حتى بعد الاستقلالبالخصوص الذین بقوا ی
                                                

 64، ص2007-2006موھوب صالح، تشخیص واقع السیاحة في الجزائر واقتراح سبل تطویرھا، رسالة ماجستیر، الجزائر،  1
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 إلىبعد أن كانت في البدء تابعة  1964تم إنشاء وزارة خاصة مكلفة بالسیاحة سنة   
ولم یكن هناك  مهمشةفي تلك الفترة كانت السیاحة  ،هذامن وزارة الشباب والریاضة وبالرغم 

حتى فها الاستعمار، أي استثمار من طرف الدولة واكتفت بتسییر الهیاكل السیاحیة التي خل
درت میثاق خاصا صأین قررت السلطة آنذاك الاهتمام بالسیاحة وأً 1966نهایة سنة 

   .1اصطلح علیه  بمیثاق السیاحة

   1989- 1967السیاسة السیاحیة في الجزائر فترة -2
الخاص بالسیاحة كان بمثابة بدایة السیاحة الجزائریة في الجزائر المستقلة  میثاقال  
من وضع إستراتیجیة لإعداد سیاسة تنمویة طویلة المدى، من خلال استثمارات  مكنحیث 

وفي مایلي نبضة عن هاته  عدیدة برمجت في المخططات التنمویة التي وضعتها الدولة
  .2المخططات

     : 1969- 1967المخطط الثلاثي -أ
سریر فندقي موزعة خاصة في  11690كان یهدف هذا المخطط بالخصوص انجاز   

ملیون  270وخصصت الدولة لهذا المشروع غلاف مالي قدره  مناطق الصحراویة والشواطئال
فقد تم  %25 ز هذا المشروعاأنجلم تتعدى نسبة دینار جزائري، ولكن وفي نهایة هذه الفترة 

  .ملیون دینار 133سریر فقط بتكلفة قدرها  2736تحقیق 
  .لمشروع عدم كفاءة الید العاملةومن أهم العوائق التي كانت سبب في إعاقة اكتمال ا

  :1973- 1970:المخطط الرباعي الأول-ب
سریر  8954بالإضافة الى سریر 14840كان هدف الدولة انجاز في هذا المخطط   

سریر وتم تخصیص غلاف  23794أي بمجموع  غیر منجزة من المخطط الثلاثي السابق
 457بتكلفة قدرها سریر  9220ملیون دینار جزائري، وقد تم انجاز  646.4مالي بقیمة 

إلا أنه كان  %60ملیون دینار ، وبالرغم من أنه لم ینجز من هذا المخطط سوى بنسبة 

                                                
 122امعة الجزائر ، ص كواش خالد، أھمیة السیاحة في ظل التحولات الاقتصادیة حالة الجزائر، مذكرة لنیل درجة دكتورا، ج  1
 70موھوب صالح ، مرجع سبق ذكره، ص  2
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هناك تطور في الانجاز بالنسبة للمخطط الثلاثي الأول وهذا راجع لاكتساب الخبرة تدریجیا، 
نجازه سریر أي تقریب ما سطر لا 11956وقد تم في المخطط الثلاثي والمخطط الرباعي 

  .في المخطط الثلاثي
  : 1977-1974المخطط الرباعي الثاني -ت

سریر وهذا  17878تقدر بـ  1974كانت سعة الإیواء في الفنادق الجزائریة سنة   
المخطط  وجاء. بإضافة ما أنجزته الجزائر في المخططین السابقین وما تركه الاستعمار

فنادق الجزائریة إلى خمسین ألف الرباعي الثاني بهدف إیصال طاقة استیعاب في ال
ورصدت له السلطات سریر في ظرف أربع سنوات  32122أي انجاز سریر ) 50000(

  .ملیون دینار جزاري 1555.3آنذاك غلاف مالي معتبر یقدر 
سریر قدرت تكلفته  7310إلا لم یتم انجاز  1977سنة نهایة وفي نهایة المخطط   

  .سریر 25188تیعاب الفنادق الجزائریة إلى دینار جزائري لتصل طاقة اس 927.3بـ
  :1979- 1978فترة -ث

بعد أن عجزت الدولة عن إتمام المخططات السابقة وكانت نسب الانجاز ضئیلة   
سنتي  1979و 1978لطموح والأهداف المرجوة قررت الدولة أن تجعل من سنتي لبالنسبة 

لتحضیر لوضع إستراتیجیة ااستكمال ما یمكن استكماله من المخططات السابقة وبدأت 
تعتمد على ما كسبته من خبرات في المخططات السابقة ودراسة الأوضاع جدیدة  

  .الاقتصادیة الجدیدة للبلاد، وبدأت بوضع مخططات خماسیة
  :1984- 1980المخطط الخماسي الأول -ج

إلى  من هذا المخطط أیضا استكمال ما لم ینجز في المخططات السابقة بالإضافةضت  
اریع استثماریة شملت توسیع طاقة استیعاب للمؤسسات الفندقیة الصحراویة والحضریة مش

سریر بالإضافة إلى إنشاء مراكز للتخییم  14000والحمویة كانت في مجملها عبارة عن 
صد لهذا المخطط غلاف مالي یقدر بـ سریر 15000بطاقة استیعاب  دینار  3400ورُ

   . جزائري
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من الدول البترولیة التي تعتمد في اقتصادها على البترول بما أن الجزائر أصبحت   
، وبانخفاض سعر البترول في السوق اتیبصفة تقریبا كلیة بعد تأمیم المحروقات في السبعین

دخلت الجزائر في أزمة مالیة حادة، كانت السبب الأساسي في  العالمیة في بدایة الثمانینیات
سریر و  2260ول، حیث لم یتم انجاز سوى عدم استكمال مشروع المخطط الخماسي الأ

  .سریر بالمخیمات التي تم انجازها1800
  :1989- 1985المخطط الخماسي الثاني -ح
شملت سریر فندقي  22970في انجاز  وضعت أهداف المخطط الخماسي الثاني   

ل المشاریع الموجودة قید التنفیذ إضافة إلى المشاریع المتراكمة من المخطط الخماسي الأو 
موقع جدید للتخییم والتي  100بالإضافة إلى توسعت المساحات المخصصة للتخییم بإنجاح 

تتمیز بانخفاض تكلفتها المادیة وكان الغلاف المالي الذي خصصته الدولة للمخطط 
  .ملیون دینار جزائري 3500الخماسي الثاني یقدر بـ

اني ولم تم انجاز ككل المخططات لم یتم انجاز كل مشروع المخطط الخماسي الث  
  .ملیون دینار جزائري 1800سریر فندقي بتكلفة قدرها  10516سوى 

كانت الطاقة الاستیعابیة للحظیرة الفندقیة للجزائر تقدر بـ  1989في نهایة المخططات نهایة 
  .   سریر 48302

  2000- 1990السیاسة السیاحیة في الجزائر فترة -3
لأمنیة في الجزائر وعُرفت بالعشریة السوداء في تمیزت هذه الفترة بتدهور الأوضاع ا  

 إلىعمر الدولة الجزائریة المستقلة، كما عرفت من الناحیة الاقتصادیة بدایة الانتقال الفعلي 
وقد فتحت الدولة المجال للمستثمر الخاص، الوطني اقتصاد السوق أو الاقتصاد الرأسمالي، 

لقطاع ت الجزائر بوضع قوانین لتشجیع اوقاموالأجنبي للاستثمار في القطاع السیاحي 
الجمركیة والضریبیة  وذلك حسب  كالإعفاءاتبمنحهم امتیازات خاصة  الخاص للاستثمار 

   .19931أكتوبر  5الصادر في  قانون الاستثمار
                                                

 1993الصادرة في  أكتوبر  64الجریدة الرسمیة عدد  1
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  .الجدول الموالي یبین الامتیازات الاقتصادیة الممنوحة من طرف الدولة للمستثمرین 
  ت للمستثمرین ممنوحة من طرف الدولةامتیازا )2(الجدول رقم

الطوق الثاني   المناطق الخاصة  النظام العام  الامتیازات الممنوحة
  للجنوب

  الجنوب الكبیر

  سنوات 03  سنوات 03  سنوات 03  سنوات 03  المساعدات على الانجاز
  إعفاء  إعفاء  إعفاء  إعفاء  حقوق التسجیل

حقوق التسجیل بعقود 
تأسیس  الشركات ورفع 

  س أموالهارؤو 

0.5 %  0.5 %  0.5 %  0.5 %  

إعفاء من   الرسم العقاري
 05إلى  02

  سنوات

 05إعفاء من 
 10سنوات إلى 
  سنوات

 07إعفاء من 
  سنوات على الأقل

  سنوات 10إعفاء 

TVA  إعفاء  إعفاء  إعفاء  إعفاء  
  سنوات 03  % 03  % 03  % 03  الحقوق الجمركیة

ئي أو تكفل جز   لا شيء  أشغال المنشات القاعدیة
  كلي

تكفل جزئي أو   % 50
  كلي

التنازل على الأراضي 
  العمومیة

إتاوة التأجیر 
  بقیمة حقیقیة

امتیازات یمكن آن 
تصل إلى الدینار 

  الرمزي

امتیازات یمكن   % 50تخفیض 
تصل حتى الدینار 

  الرمزي
التخصیص على نسبة 

  الفوائد
  لا شيء  لا شيء  لاشيء  لاشيء

  15ص  1994، شراكة في السیاحةة الاستثمار والمجل :المصدر
  :2013النهوض بقطاع السیاحة آفاق  إستراتیجیة-4

بوضع إستراتیجیة تهدف لتطویر قطاع السیاحة آفاق  2000بدأت وزارة السیاحة سنة   
وكان یرجى من هذه الإستراتیجیة الوصول بالجزائر إلى ما  2013ثم مدد لآفاق  2010

ملیون سائح أجنبي ولیس من الجزائریین المقیمین  2ة ملایین سائح منهم قراب 3یقارب من 
  .2013في الخارج  وهذا في آفاق 
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مخطط لتوسیع طاقة استیعاب الحظیرة  الإستراتیجیةوقد وضعت الوزارة في هذه   
  .1الفندقیة وذلك من خلال مرحلتین

  :2007-2004 الأولىالمرحلة   -1
  .سریر في السنة 13750 سریر بمعدل 55000جاز نبرمج في هذه المرحلة ا

  :2013-2008المرحلة الثانیة   -2
  .سریر سنویا 10000 سریر بمعدل 60000المرحلة انجاز  برمج في هذه

سریر فقط  97431كانت الطاقة الاستیعابیة للفنادق الجزائریة تقدر بـ  2013في نهایة سنة 
نیة تم انجاز سریر وفي المرحلة الثا 7086حیث لم ینجز في المرحلة الأولى سوى تقریبا 

  .2004سریر التي أنجزت قبل  82034إلى  بالإضافةسریر  12872
وفي ما یلي جدول یوضح ما سبق ویبین تطور الطاقة الاستیعابیة للحظیرة الفندقیة 

    . الجزائریة
  تطور عدد الأسرة في الفنادق الجزائریة) 3(جدول رقمال

  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنوات

  84869  82808  82034  77473  72567  66523  67087  الأسرة عدد

  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  السنوات

  97431  96497    92377  88694  86642 84559  الأسرةعدد 

 ONS للإحصاءالدیوان الوطني : المصدر  

  :SDAT 2025المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة -5
السیاحیة الإطار الاستراتیجي المرجعي للسیاسة للتهیئة  یشكل المخطط التوجیهي  

السیاحیة في الجزائر، ویعد هذا المخطط بمثابة الوثیقة التي تعلن الدولة من خلالها لجمیع 

                                                
  130قمراوي نوال، أثر الترویج السیاحي في ترقیة الخدمات السیاحیة، مرجع سبق ذكره، ص  1
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، وهو أداة 2025الفاعلین وجمیع القطاعات وجمیع المناطق عن مشروعها السیاحي لآفاق 
قافیة والتاریخیة للبلاد، ووضعها في خدمة تترجم إرادة الدولة في تثمین القدرات الطبیعیة، الث

السیاحة في الجزائر، ولتحقیق القفزة المطلوبة وجعل السیاحة أولویة وطنیة للدولة یجب 
النظر إلیها على أنها لم تعد خیارا بل أصبحت ضرورة، لأنها تشكل موردا بدیلا 

  .  1للمحروقات
  :ةالأهداف الكبرى للمخطط التوجیهي للتنمیة السیاحی-أ

  :وهي حدد هذا المخطط خمس أهداف كبرى  
 ترقیة اقتصاد بدیل للمحروقات. 

 تثمین صورة الجزائر وجعلها مقصدا سیاحیا بامتیاز. 

  الكبرىتنشیط التوازنات الكبرى وانعكاساتها على القطاعات. 

 تثمین التراث التاریخي والثقافي مع مراعاة  خصوصیة كل التراب الوطني. 

 ن ترقیة السیاحة والبیئةالتوفیق الدائم بی.   
تثمین الموارد الطبیعیة، الثقافیة  إلىتسعى الدولة الجزائریة من خلال هذا المخطط   

والتاریخیة التي تزخر بها الجزائر من بین القبلات السیاحیة المهمة في المنطقة 
الأورومتوسطیة، ویعتبر هذا المخطط ثمرة جهود وأبحاث العدید من الأطراف الوطنیة 

  .والسیاحة الإقلیم والبیئةالعمومیة والخاصة خلال الجلسات الجهویة التي نظمتها وزارة تهیئة 
  :2025دینامیكیات المخطط التوجیهي لتهیئة السیاحة -ب

  :یرتكز المخطط التوجیهي على خمس دینامیكیات وهي  
  مخطط الجزائر كوجهة سیاحیة: الدینامیكیة الأولى
  طاب السیاحیة ذات الامتیازالأق: الدینامیكیة الثانیة
  مخطط الجودة السیاحیة :الدینامیكیة الثالثة

                                                
  ، 2012، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، sdat 2025ائر على ضوء لحسین عبد القادر، إستراتیجیة تنمیة مستدامة للقطاع السیاحي في الجز 1

  09ص 
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  مخطط الشراكة بین القطاعین :الدینامیكیة الرابعة
  مخطط تمویل السیاحة :الدینامیكیة الخامسة

  :الأولویةالحركیات الخمس وبرامج العمل السیاحي ذات -ج
خمسة جوانب حیویة من أجل  2025یحدد المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة آفاق   

بمخطط وجهة الجزائر  الأمر، ویتعلق إلیه الإشارةتطویر السیاحة في الجزائر، كما تم 
وأقطاب الامتیاز السیاحیة ومخطط الجودة للسیاحة ومخطط الشراكة بین القطاعین العمومي 

  : 1سبل تمویل السیاحة وسنبین هذا كما یلي إلى بالإضافةوالخاص 
 وذلك من خلال هیكلة الوجهة السیاحیة المسجلة وزیادة التنافسیة : جزائرتثمین وجه ال

 .وخلق عروض سیاحیة متنوعة وذات جودة عالیة

 وذلك من خلال هیكلة الأقطاب السیاحیة التي : أقطاب الامتیاز السیاحیة إطلاق
تعتبر نموذج  عالمي لتطویر السیاحة، ودعم هذه الأقطاب عن طریق رفع مستوى 

 .دماتها وتسویق صورتها السیاحیة في القطاع السیاحيجودة خ

 ومبوبة وهذا المخطط ضروري لتوفیر عروض سیاحیة متمیزة : تنفیذ مخطط الجودة
 .بالنظر إلى نوعیة الزبائن الوطنین والأجانب الذین تتزاید طلباتهم ورغباتهم

 والخواص  تحفیز جمیع الشركاء العمومیین إلىوتهدف : تنفیذ شراكة عمومیة وخاصة
من أجل تنمیة القطاع السیاحي لأن تنمیة السیاحة تتطلب التنسیق بین الكثیر من 

 .القطاعات الاقتصادیة

  تحقیق الدینامیكیة سابقة الذكر یتطلب : ل في قطاع السیاحةللتموی إستراتیجیةتطویر
ل إستراتجیة عملیة للتمویل تهدف أساسا إلى مرافقة المتعاملین المستثمرین، من خلا
إجراءات مناسبة لدعم الاستثمار في القطاع السیاحي تأخذ بعین الاعتبار طبیعة 

 .الاستثمار في هذا المیدان

                                                
لمؤتمر شارف نور الدین، ترقیة القطاع السیاحي كبدیل لاستغلال الثروة النفطیة النابضة من أجل تحقیق تنمیة مستدامة في الجزائر، مداخلة في ا 1

 13، ص 2008رد المتاحة، جامعة فرحات عباس سطیف، العلمي الدولي حول التنمیة المستدامة والكفاءة الاستخدامیة للموا
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  : بعض المؤشرات السیاحیة في الجزائر: ثانیا
  :الوقوف على بعض مؤشرات السیاحة في الجزائر بالأرقامفي مایلي سنحاول   

  2010- 2003لقطاع السیاحيتطور عدد الأیدي العاملة في ا) 4(جدول رقمال-1
  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنوات

عدد 
  العمال

103000 165000  172000  193900  204400  320000  370000  396000  

  وزارة السیاحة: المصدر
نلاحظ من الجدول أن عدد الأیدي العاملة المشتغلة في القطاع السیاحي في الجزائر   

آلاف  103 2003سنوات حیث كان في سنة  8بع مرات في ظرف قد تضاعف قرابة أر 
وبالرغم من هذا التطور فان نسبة عمال القطاع  ألف 396 ، 2010عامل وأصبح في 
وهي تعتبر نسبة  2007سنة  من مجموع القوى العاملة في الجزائر 1%5.4السیاحي تقدر بـ 

  .ضئیلة
   2012- 2005ائر مدفوعات السیاحة في الجز میزان ) 5(جدول رقمال-2

  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  السنوات

 إیرادات
  السیاحة

184.3 215.3  218.3  300  330  400  430  470  

 الإنفاق
  السیاحي

370  380.7  376.7  394  470  500  490  520  

  50-  60-  100-  140-  94-  158.4-  166.4-  185.7-  الحاصل

  )الوحدة ملیون دولار أمریكي(                    وزارة السیاحة            : المصدر
من الجدول السابق نلاحظ أن إیرادات السیاحة في الجزائر متزایدة سنویا والإنفاق على   

السیاحة أیضا متزاید بنسبة أقل من الإیرادات، ولكن میزان المدفوعات السیاحي سجل حالة 
                                                

  ، 2103، 36یحیى سعیدي، مساھمة القطاع السیاحة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة، حالة الجزائر، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، العدد  1
  105ص 
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الجزائر ولكن هذا العجز في تناقص عجز في كل السنوات مما یعكس وضعیة السیاحة في 
 2012ثم وصل في سنة  185.7بـ  ملیون دولار أمریكي 2005مستمر حیث كان في سنة 

  .ملیون دولار أمریكي 50 إلى
  2012- 2005 الإجمالي تطور حصة السیاحة في الناتج المحلي)6(الجدول رقم-3

 2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  السنوات

Pib% 1.7 1.02  1.7  2.05  2.3  2.3  2.4  2.6  
  وزارة السیاحة: المصدر

مساهمة السیاحة في الناتج المحلي الإجمالي تعتبر جدُ ضئیلة ككل القطاعات الاقتصادیة 
 PIBالأخرى ماعدا قطاع المحروقات، وحتى التطور الحاصل في مساهمة السیاحة في 

-2005(سنوات  8خلال فترة فقط  في  %0.9یعتبر جد ضئیل حیث لم یتطور إلا بـ 
2012 .(   

  2013دخول السیاح للجزائر حسب الغرض من الزیارة ):7(الجدول رقم-4
  المجموع  غرض أخر  عمل  الترفیه  

  622134  329  46231 575574  أفریقیا

  244737  1793  162386  80558  أوروبا

  46234  625  43297  2312  آسیا

  9633  90  9129  414  الأمریكیتین

  41415  207  27713  13495  وسطالشرق الأ 

  964153  3044  288756  672353  المجموع

  وزارة السیاحة: المصدر
لم یصل إلى ملیون  2013من الجدول نلاحظ أن مجموع عدد الوافدین إلى الجزائر سنة 

 سائح  فقط وهو عدد ضئیل جدا بالنسبة لما تملكه الجزائر من مقومات 964153سائح 
من الوافدین إلى الجزائر هو الترفیه ولكن  %69.74النسبة الأكبر سیاحیة نلاحظ أن غرض 

غالبیة هذه الفئة هم من الجزائریین المقیمین في الخارج وهذه النوعیة من السیاح لا تستفید 
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لوجود  الجزائر بالشكل المطلوب فهم لا یقیمون في الفنادق ولا یأكلون في المطاعم امنه
 %30یمثلون نسبة  ر، والقادمین للجزائر في إطار عمل عائلاتهم وأصدقائهم في الجزائ

تقریبا وغالبیتهم من العاملین في مشاریع البناء المكلفة شركات أجنبیة ببنائها، والنسبة الباقیة 
     .غالبیتهم من الوفود الدبلوماسیة القادمة لغرض دبلوماسي فقط

  
  السیاحي للتأهیل يالمفاهیم الإطار: المبحث الثاني

من أهم عناصر ترقیة النشاط السیاحي، حیث أنه یتوجب  بر تأهیل الموارد البشریةیعت  
التركیز على الناحیة الكمیة والنوعیة في عملیة التأهیل وذلك من أجل مواكبة المقتضیات 
الجدیدة لاقتصاد السوق، وكذلك الرفع من نوعیة الخدمة السیاحیة المقدمة وتحسین نمط 

سواء على المستوى  تالمنتجامجابهة المنافسة المفروضة على التسییر وكذلك من أجل 
  .الإقلیمي أو العالمي

   :السیاحي تأهیلالوأهمیة مفهوم : المطلب الأول
من موظفي الوظائف الدنیا  ابتداءتأهیل الموارد البشریة العاملة في السیاحة یعتبر   

  . ویر السیاحيللتطمن أكثر الاستراتیجیات المعتمدة إلى الوظائف القیادیة 
معتمدة على خطة متعاقبة و  وهو سلسلة إجراءات وعملیات: مفهوم التأهیل السیاحي :أولا

تكسب العاملین تجربة وخبرة جیدة، كما یعتبر التأهیل بأنه مجموعة من العملیات مدروسة 
التي تكسب الأفراد تطویرا في المهارة والمعرفة لغرض رفع مستوى الأداء بما یحقق نتائج 

     . 1ایجابیة للإدارة والعاملین بهذا القطاع
عة لتطویر الموارد البشریة العاملة في أكثر الاستراتیجیات الواق نیعتبر التأهیل السیاحي م

تقدیم الخدمات للسیاح ابتداء من حلقات الوظائف الدنیا وانتهاء بالوظائف القیادیة بهذا 
یة وتطبیقیة یزود بها العاملین بحیث تصمم من قواعد تعلیمیة نظر  التأهیلالقطاع، ویتكون 

                                                
  121، ص2003زوین عبد الامیر عبد كاظم، فن إدارة الفنادق، الأردن،  1
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بعد صقل المهارات  أخرىمواقع  إلىلخلق حالة القوة المهنیة واختراق مواقع العمل والانتقال 
  .المتعلقة بنظام العمل السیاحي وماتلواكتساب الخبرات والتزود بالمع

البدیهیة  إثارةالسیاحي هو العنصر المهم في  التأهیلومن هذا نستطیع القول أن   
 وعدم غض النظر عن الهفوات  الإنسانيأنواع التواصل  أرقى إلىوتوجیه  اهتمامهم  للأفراد

رشادهم للخدمة الصحیحة لیكتسبوا هم أیضا  التي یقع فیها زملائهم المبتدئین غیر المؤهلین وإ
  .مهارات تجنبهم الوقوع في هذه الهفوات

  أهمیة التأهیل السیاحي : ثانیا
یة التأهیل السیاحي في تطویر قدرات المتدربین وتوسیع مداركهم بما یجعل وتكمن أهم  

منهم قادرین على التفكیر السریع یكسبهم الإدراك مما یمكنهم من الكشف عن الظروف 
  . والآثار المترتبة في التصرف عند تقدیم الخدمة السیاحیة

ركین في برامج التأهیل وتقاس أهمیة التأهیل السیاحي بنوعیة برامجه ولیس بعدد المشت
والأهمیة الكبیرة التي تتحصل علیها مؤسسات السیاحة من خلال التأهیل وهي إرضاء جمیع 

شباع جمیع رغباتهم وعند إرضاء الزبائن تصبح لدیهم فكرة بأن هؤلاء الموظفین  زبائنها وإ
دور في على مستوى عالي من القدرة والكفاءة المهنیة والعكس صحیح وبهذا یكون للسیاح 

      .الإشهار بالمؤسسات ذات موظفین مؤهلین تأهیل جید
  الاحتیاجات التدریبیة في قطاع السیاحة: ثالثا

المطلوب تأهیلهم لمواجهة أي من المواقف  الأفرادلمجموعة  زمةاللا جاتاوهي الاحتی  
  :التالیة الأسبابالتي تؤكد الاحتمالات احتمال حدوثها لسبب من 

لمعلومات والمعارف لدى بعض العاملین في نظام تقدیم الخدمات تطویر أو تحدیث ا -1
  .للسیاح

تعدیل أو تطویر القدرات الحركیة والسلوكیة للعاملین في بعض الأقسام المهنیة  -2
 .الفندقیة 
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تطویر المهارات الإنتاجیة عند توسیع بعض مرافق الفندق أو إضافة خدمات أو  -3
 .رجانات مثلا أو المعارضانتقال الخدمة من موقع إلى موقع كالمه

  :1ثلاث أبعاد وهي احتراملابد من الاحتیاجات التدریبیة ولتدقیق أكثر في تحدید 
السیاحیة والفندقیة للتأكد  الأقسامبمسح شامل لجمیع تنظیمات وهو القیام : البعد التنظیمي-1

تطویرها  ىإلالتدریب جراء ضعف الخدمات أو الحاجة  إلىمن حاجة الموارد البشریة فیها 
 الأعمالالتركیز على طبیعة القدرات والمهارات وموائمة ذلك مع طبیعة  إلى إضافة

وعلى كافة المستویات  الأقساموالخدمات التي یقدمها هؤلاء ویجري ذلك على جمیع 
التنظیمیة فیها وتكون هذه العملیة مستمرة في حیاة المؤسسات السیاحیة والفندقیة أو كلما 

  .ي نمو هذه الصناعةحدثت تطورات ف
والوظائف التي یتعلق التدریب بها أو في بعض  الأعمالویتم فیه تحلیل  :البعد التحلیلي-2 

جوانبها وفي حالة التحلیل لهذه الوظیفة أو تلك یسیر البرنامج التدریبي على وفق المتطلبات 
توضع معاییر الموصوفة في الوظیفة بحسب معیار القوة والضعف فیها عند التنفیذ وبذلك 

  .والواجبات الوظیفیة ومهارات تقدیم الخدمة الأداء
المطلوب تدریبهم بهدف تنمیة قدراتهم ومهاراتهم  الأفراد وهنا نحدد: البعد البشري-3

ومعارفهم لتحسین أدائهم في الوظائف الحالیة أو المستقبلیة ویجري ذلك من خلال طریقة 
تلك القدرات والمهارات المطلوب اكسابه له عند ، وثم تحدید الحاجة لتطویر أداء كل فرد

ممارسة الوظیفة الحالیة أو المرتقبة ولابد من دراسة الأسباب الكامنة وراء ضعف الكفاءة 
والتي غالبا ما تكون بسبب عدم ملائمة مستلزمات أو أدوات تقدیم الخدمة المطلوبة في 

صیغ غیر مقبولة عند تقدیم  الفنادق أو إجبار الإدارة لبعض المشرفین على استخدام
   .الخدمات في الفنادق لأغراض متعددة

  
  

                                                
 112، ص 2001ة السید، تحدید الاتجاھات التدریبیة  مطبعة مصر الجدیدة ، الطبعة الأولى، مصر، علیو  1
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  دریبیة في صناعة السیاحةالت الأسالیب: المطلب الثاني
سنعرض في هذا المطلب الأسالیب التدریبیة من خلال التطرق إلى أنواعها وأصناف   

 المتدربین

  :التدریبیة أنواع الأسالیب: أولا
  :1لسیاحیة أنه هناك نوعین من الأسالیب التدریبیة همان في الإدارة االباحثو  یرى  

 إلىهذا النوع یهدف  إذبدء بتقدیم الخدمات الیركز على التدریب قبل : الأولالنوع -1
توظیف المعلومات التي تلقاها في مراحل تعلیمه لحین ع على في هذا القطاالعامل  إكساب

على طرق سیاسة وأنماط العمل السیاحي  إسناد الوظیفة إلیه بمعنى آخر یتم تدریب الآخرین
قبل استلامهم المسؤولیات في مواقع  العمل وهذا ینطبق على الدارسین في هذا الاتجاه بعد 

  .تخرجهم لحین حصولهم على الوظیفة
خلال تقدیم الخدمات وهذا یتطلب من الموظفین بدء  یركز على التدریب: النوع الثاني-2

الوظائف واكتسابهم الخبرة العملیة وصقلها في عملیة التدریب  عملیة التدریب بعد استلامهم
  :ثلاث مراحل هي إلىهذا النوع تقسیم وحتى تاریخ تركهم الوظیفة، ویمكن 

 :المرحلة الابتدائیة -أ

وهي مرحلة استلام الوظیفة الأولى بحیث یعد البرنامج الأول متناسبا مع مستوى  
  .المكتسبةالمهارة الحركیة والخبرة المیدانیة 

  :المرحلة الوسطیة -ب
ویتم فیها إعداد البرنامج على ضوء استلام العاملون للوظائف الجدیدة أو الترقیة أو التحول 

مثلا كموظف استقبال یرقى إلى مسؤول على موظفي  ضمن قسم واحد إلى مستوى أعلى
ح مؤهل لوظیفته الاستقبال فهذا الموظف یحتاج إلى تنمیة قدراته المهنیة والإداریة لیصب

  .الجدیدة ومهامه الجدیدة
  

                                                
1 Denny,ru the ford G, hotel, management and operation, vqn rienhold, new York, 1999 
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  :مرحلة إعادة التوجیه -ج
وتهدف هذه المرحلة إلى زیادة المعلومات وتوجیهها لممارسة الأعمال الإداریة   

 .والقیادیة بحیث یكون البرنامج امتدادا للتدریب في المراحل السابقة ولمرحلة أعلى

   :أصناف المتدربین:ثانیا
  :1ربین إلى مجموعاتیمكن تقسیم المتد  

مجالس الإدارة، ( هي وتشمل ما یسمى الإدارة العامة و  :المجموعة القیادیة العلیا -1
ویتضمن التدریب برنامجا  )المدراء العاملون، الخبراء ، المستشارین، المدراء المقیمون

متخصصا بطرق القیادة الإداریة والمالیة والتخطیط ورسم استراتیجیات وتنمیة 
 .البشریة ووضع السیاسات الفندقیة والسیاحیة وغیرهاالمهارات 

( وتشمل جمیع مدراء الأقسام التنفیذیة و معاونیهم        :مجموعة الإدارة التنفیذیة -2
مكاتب الاستقبال ، الأطعمة والمشروبات، الإسكان والتدریب، العلاقات والمبیعات ، 

هذه المجموعة أهم المجموعات في وتعد ....) الموارد البشریة إدارةالإدارة المالیة ، 
رضاءالعملیة السیاحیة لما هؤلاء من اتصال مباشر في تنفیذ السیاسات  الضیوف  وإ

العملیات والتخطیط  إدارةویشمل البرنامج على  الأدنىمن خلال الموارد البشریة 
والإشراف ووضع البرامج لتحقیق الأهداف إضافة إلى قدرة تنظیم المعلومات المهنیة 

 .مسار العمل في

التي تقدم الخدمات للسیاح،  الإطاراتوهم مجموعة  :مجموعة الوظائف المهنیة -3
ویركز ) مجموعة الإدارة التنفیذیة(والتابعین إلى مدراء الأقسام في المجموعة الثانیة 

التدریب هنا على أسلوب الحركة وطبیعة التعامل البشري إضافة إلى المهارة في 
هؤلاء من أهم عناصر الاتصال  بضیوف الفندق وینبغي الاستخدام ونلاحظ أن 

 . متابعتهم باستمرار

                                                
 155، ص 1998الأردن،  رویحة علي محمد أمین، إدارة الفنادق ورفع كفاءتھا الإنتاجیة ، دار وائل للنشر، عمان  1
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وهي الوظائف الإداریة والكتابیة التي لا تتطلب إلى  :مجموعة الوظائف النمطیة -4
مهارات مهنیة بقدر ما تتطلب بالقدرة على متابعة العمل، ویقتصر التدریب هنا على 

ؤلاء لیس على اتصال مباشر بالسیاح تنمیة المهارات في ذات العمل ونلاحظ أن ه
نما یساعدوا على تقدیم البیانات والمعلومات المطلوبة للإدارة    .  وإ

  :الأسالیب التدریبیة: ثالثا 
هناك العدید من الأسالیب المتداولة لتدریب وتأهیل الید العاملة في المجال السیاحي   

   1نذكر أهمها
مالا ویكون بإیصال المعلومة من مختص الأكثر استع هو أسلوب: أسلوب المحاضرة  -1

إلى مجموعة المتدربین یزودهم من خلال المحاضرة بالأساسیات العلمیة والتطبیقیة 
 .للموضوع محل المحاضرة

التي سیعملون  الأقسامالجدد على  نالموظفیتعریف  إلىویهدف  :أسلوب التوجیه  -2
لوجبات، الصلاحیات، حدود ا(بها وطبیعة نشاطها والعمل الذي سیقومون به مثل 

 .....).الإشرافنظام العمل، نطاق 

المهنیة بتدریب العاملین  الأقسامویقوم من خلاله رؤساء  :التدریب المباشر أسلوب  -3
هو جدید في تقدیم الخدمات  في أقسامهم بهدف تطویر مهاراتهم وتزویدهم بكل ما

من ة من العاملین على انتقاء المجموعة المتمیز  الأسلوبللضیوف، كما یهدف هذا 
   .العاملین في الأقسام وتدریبهم موقعیا لترقیتهم إلى وظائف أعلى

ة مناقشو وهي تبادل المعلومات بین الموظفین من عمال ومدراء  :أسلوب المناقشة  -4
رتقاء بمستوى الافي تسییر العمل و  نقاط ضعف وقوة المؤسسة وتبادل الآراء

 .المؤسسة

عتمده المؤسسات التي تحبذ أسلوب الإدارة الجماعیة وهذا ت  :أسلوب الاجتماعات  -5
خاصة من خلال الاجتماعات من فترة إلى أخرى كاجتماعات دوریة أو حتى 

                                                
 1 Anderaws sndhir, hotel front office, training manuel, tata M C, Graw Hill, New Delhi India 1982  
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عطاء أفكار لتسییر  استثنائیة إذا تطلب الأمر ذلك لمناقشة أوضاع المؤسسة وإ
 .المؤسسة وطرح حلول للمشاكل التي قد تتعرض لها مؤسستهم

ن تنظم مؤسسة سیاحیة ما مؤتمر تطرح فیه مشكلة معینة كأ :أسلوب المؤتمرات  -6
قصد دراستها في المؤتمر مع المدعوین إلى المؤتمر من مؤسسات سیاحیة أخرى 

أوى باحثین ومختصین في المجال أو تشارك المؤسسة في مؤتمر منظم من طرف 
 . مؤسسة أخرى أو أي هیئة مختصة

د من الاستشاریین وبتخصصات أو دعوة عدوهو استقدام : ستشاريأسلوب الا  -7
 .ولزیادة المعرفة لدى الموظفینمتعددة للاستفسار 

یكلف المدیر العام بعض كفاءات المؤسسة بإجراء بحث  :أسلوب البحث العلمي  -8
علمي معین للوقوف على حالات سلبیة متكررة یقع فیها الفندق وتقدم البحوث من 

نجاح تطبیقها وهذه العملیة تزود خلال تجارب عملیة وتوصیات لبیان صلاحیاتها و 
القائمین علیها والعاملین بالمعلومات المستجدة والموضوعیة لحل الإشكالیات 

 . المتكررة

وهو من الأسالیب الفعالة في رفع كفاءة  :أسلوب لعب الأدوار والتمارین العملیة  -9
لضعف في إذ یتم التدریب بالتمثیل الحقیقي  للحالة ویجنب ا لدى المتدربین الأداء

الأداء ویرفع الجانب النفسي، ویتم تمثیل الموقف من طرف المتدرب بین مجموعة 
  . من المشاركین لتصحح الأخطاء المتداولة

 :مدارس التكوین السیاحي في الجزائر: المطلب الثالث

  :د تكوینیة، وهملسیاحة في الجزائر على ثلاثة معاهیتوفر قطاع ا
 ).الجزائر العاصمة(وراسي احة بفندق الأللسیالمدرسة الوطنیة العلیا  -1

 ).ولایة المسیلة(المعهد الوطني للسیاحة والفندقة بوسعادة  -2

  ).تیزي وزو( بكر بلقاید  المعهد الوطني لتقنیات الفندقیة والسیاحیة أبو -3

  .ویحوز المعهد الوطني بتیزي وزو على ملحقة بولایة تلمسان
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 .طالب) 9000(أزید من تسعة آلاف  2013 سات قد كونت لحد سنةسعلما بأن هذه المؤ 

  )الجزائر العاصمة( الأوراسيالمدرسة الوطنیة العلیا للسیاحة المتواجدة بفندق  نتقد كو و 
من المعهد الوطني للفندقة   متربص 4419كما تخرج  ،دفعة 34متربص عبر  1391

ندقة والسیاحة بینما تخرج من المعهد الوطني للف ،السیاحة بتیزي وزو وملحقة تلمسانو 
.1دفعة منهم 40عبر  3500لبوسعادة أزید من   

وفي ما یلي نحاول الاطلاع على هذه المدارس من خلال التطرق على  مهام والتخصصات 
.التي توفرها هذه المراكز للمتمدرسین لدیها  

  ):الأوراسي(المدرسة الوطنیة العلیا للسیاحة : أولا
المؤرخ  255-94المرسوم التنفیذي رقم "تسیر المدرسة الوطنیة العلیا للسیاحة بموجب   

  .العلیا للسیاحة، المعدل والمتمم الذي یتضمن إنشاء المدرسة الوطنیة 1994أوت  17في 
  :2ونذكر هنا تخصصات ومهام هذه المدرسة التابعة لوزارة السیاحة  

رسة في فندق الأوراسي بوسط الجزائر وتقع هذه المد: ستیعابالموقع وطاقة الا -1
 .مقعد بیداغوجي 200 االعاصمة وطاقة استیعابه

تقدم المدرسة لخریجیها شهادة التسییر الفندقي والسیاحي،  :التخصصات المدرسة -2
سنوات، ویخضع الراغبین لالتحاق  بالمدرسة من الحائزین  4ومدة الدراسة فیها 

تسییر واقتصاد، علوم تجریبیة و ( على شهادة البكالوریا في التخصصات 
إلى مسابقة على مستوى المدرسة   20من  12بمعدل لا یقل عن ) ریاضیات

 .  الأولى من المتسابقین یقبلون في المدرسة نوالمائتا

  
 

                                                
 وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة الجزائریة 1
 نفس المرجع السابق 2
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 :مهام المدرسة -3

  تقدم تكوینا عالیا متخصصا في الدراسة الجامعیة والدراسات العلیا في
 .مختلف مجالات السیاحة والفندقة

 والفندقة، وتقوم بتكوینهم بصفة  تحسین مستوى المستخدمین التقنیین في
 .مستمرة وتجدد معلوماتهم

  تقوم بجمیع الدراسات الاستكشافیة من أجل الاستجابة للطلب الذي یعبر
مع التوفیق بین المهمة التربویة في اختیار مواضیع  ،المتعاملون عنه

 .ادین السیاحة والفندقةوبین الحاجیات في می الرسائل والأشغال

  مع مختلف  بالاتصالتشارك في مختلف الدراسات التي تنجز
 .أو الدولیة التي لها علاقة بتطویر السیاحة والفندقة المؤسسات الوطنیة

 الوسائل  تتصور برامج إرشادیة في تقنیات الفندقة و السیاحة بكل
 .وباستعمال كل سند ملائم

 التقني في مجالات اختصاصاتها تشارك في تطویر البحث العلمي و.  
  :)أبو بكر بلقاید(المعهد الوطني لتقنیات الفندقیة والسیاحیة تیزي وزو: ثانیا

یسیر المعهد الوطني للفندقة والسیاحة أبو بكر بلقاید تیزي وزو بموجب المرسوم   
، یحدد القانون الأساسي النموذجي 2012ماي سنة  9مؤرخ في  210-12التنفیذي رقم 

  .عهد الوطني للفندقة والسیاحةللم
 :1بعض المعلومات التي تخص هذه المدرسة ومهامها  

ویقع هذا المعهد في أعالي مدینة تیزي وزو ویستوعب  : الموقع وطاقة الاستیعاب -1
 .مقعد بیداغوجي 300

  
 

                                                
 وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة الجزائریة 1
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 : تخصصات المعهد  -2

 –الطبخ وصنع الحلویات  -إدارة فندقیة  -الفندقة ( في تقني سامي     - أ
 ).مالإطعا

 .)الطبخ وصنع الحلویات –الفندقة (في تقني   - ب

جراء  ویشترط المعهد للالتحاق بمقاعده في تخصص تقني سامي شهادة بكالوریا وإ
ثانوي مع  3مقابلة مع لجنة من المعهد، وبالنسبة إلى تخصص تقني فیشترط مستوى 

 .إجراء مقابلة مع اللجنة أیضا

 :یكلف المعهد بما یأتي: مهام المعهد  -3

 وین تقنیین سامین وتقنیین في مختلف مهن السیاحة والفندقةتك. 

  تحسین مستوى المستخدمین التابعین للقطاع وتجدید معلوماتهم وتكوینهم
 .المتواصل

 یاحة والفندقةتعمیم التقنیات الحدیثة المرتبطة بالس. 

لطبخ تضمن تكوینا تقنیا سامیا في ا بتلمسانیذكر أن معهد تیزي وزو یتوفر على ملحقة 
مقعد یندرج في إطار تطبیق سیاسة خریطة التكوین الخاصة بالقطاع التي  100بسعة 

  20صادقت علیها الحكومة في أكتوبر
  :المعهد الوطني للسیاحة والفندقة بوسعادة: ثالثا

مؤرخ  210-12یسیر المعهد الوطني للفندقة والسیاحة بموجب المرسوم التنفیذي رقم   
  .قانون الأساسي النموذجي للمعهد الوطني للسیاحة والفندقة، یحدد ال2012ماي  9في 

  :1وهذه نبذة على هذه المدرسة السیاحیة  
یقع هذا المعهد في وسط مدینة بوسعادة ولایة المسیلة : الموقع وطاقة الاستیعاب  -1

 .مقعد للدراسة 300ویستوعب 

  
                                                

 .ات التقلیدیة الجزائریةوزارة السیاحة والصناع 1
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 : تخصصات المعهد  -2

 –الإطعام  –خ وصنع الحلویات الطب -إدارة فندقیة  -الفندقة ( في تقني سامي   - أ
 ).دلیل سیاحي

 ).الطبخ وصنع الحلویات –الفندقة (في تقني   - ب

 : مهام المعهد  -3

 تكوین تقنیین سامین وتقنیین في مختلف مهن السیاحة والفندقة. 

  تحسین مستوى المستخدمین التابعین للقطاع وتجدید معلوماتهم وتكوینهم
 .المتواصل

 رتبطة بالسیاحة والفندقةتعمیم التقنیات الحدیثة الم.  
ذكورة أعلاه والناشطة في المجال السیاحي، هناك مؤسسات مالمؤسسات ال إلى بالإضافة

  أخرى تقوم بتأهیل الید العاملة ومنها نذكر 
  المؤرخ  70-98الوكالة الوطنیة للترقیة السیاحیة، التي أنشئت بالمرسوم التنفیذي رقم

 .1998-01-21في 

 المؤرخ في  94-98راسات السیاحیة، الذي نشأة بالمرسوم التنفیذي المركز الوطني للد
10-30-1998 . 

 تقدم شهادات مركز للتكوین  55: مراكز التكوین المهني والتعلیمCAP  في الفروع
 .المتخصصة في الفندقة

 معاهد للتكوین وتقدیم شهادة تقني  10: المهني عاهد الوطنیة المتخصصة للتدریبمال
 .الفندقةسامي في فروع 

  
  الدراسة المیدانیة: المبحث الثالث

تنفیذ  في المستخدمة عرض الأداة خلال من المیدانیة، تقدیم الدراسة المبحث یتناول هذا  
یتناول هذا  كما تحلیل خصائصها،العینة و  اختیار وأسلوب الدراسة مجتمع ووصف الدراسة،
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 تحلیل في المستخدمة الإحصائیة والأسالیب الاستبیان، وجمع قوائم توزیع طریقة المبحث

  .المیدانیة الدراسة بیانات
  عرض أداة الدراسة : المطلب الأول
 :یلي ما خلال من تقدیم أداة الدراسة الدراسة من هذا المطلب یتضمن

  :الدراسة أداة تصمیم - أولا
أسلوب الاستبیان  باستخدام طالبقام ال فروضها ولاختبار الدراسة هذه أهداف لتحقیق

العینة، ولقد أعتمد في إعداده على مجموعة  لأفراد اة أساسیة لجمع البیانات، وتم توجیههاكأد
من الأفكار التي تم الحصول علیها من قراءة الدراسات السابقة في هذا الموضوع، وبعد أن 

لأثر تأهیل الموارد البشریة في تبلورت تلك الأفكار تم صیاغة مجموعة من الفرضیات  
  :لأخذ بالاعتبار النقاط التالیةالسیاحة مع ا
 المستخدمة اللغة سهولة. 

 عدم الإطالة لضمان سرعة الإجابة. 
 اعتماد الأسئلة المباشرة. 

الصفحة الأولى منه خطاب  تتضمن صفحات، ثلاثعلى  *وقد اشتمل الاستبیان
ة خاصة الصفحة الثانیة أسئلة متعلقة بالعینة والصفحة الثالثة أسئلموجه للفئة المستهدفة، و 

  .بالموضوع
أساس مقیاس لیكارت الخماسي، وهو  الخاصة بالموضوع على سئلة الأتم إعداد  وقد  

، یؤكد على التمییز بین مدى قوة توافق المفردة مع الخیار أو "Likret"مقیاس باسم الباحث 
 ، ویعتبر من أكثرالبةن علاقة قویة موجبة إلى قویة سالعبارة، وذلك بتحدید المستویات م

 المقاییس استخداما، ویقوم هذا المقیاس على استخدام خمس خیارات لقیاس مدى التوافق،
:(  ذا السلم إلى ثلاثة وهو موضح كالآتيیقتضیه تم تقلیص ه ونظرا لطبیعة موضوعنا وما

 ).أتفق تماما  –أتفق إلى حد ما  –لا أتفق 
  :أداة الدراسة اختبار - ثانیا

المیدانیة،  الدراسة بیانات جمع في المستخدمة الاستبیان قائمة سلامة من التأكد بهدف
 المستخدمة الأداة ونجاح فرضیاتها، واختبار الحالیة الدراسة أهداف تحقیق في مساهمتها ومدى

                                                
 1 رقم الملحق أنظر *
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 الاستبیان وموضوعیتها قائمة صلاحیة من التحقق ینبغي فإنه قیاسه، المراد الشيء في قیاس

  .الصدق اختبارات إجراء لخلا من الدراسة عینة على قبل توزیعها
یشمله من فقرات ومفردات ومفاهیم، وكذلك  وضوح الاستبیان وما عن یعبرهنا الصدق 

بعد صیاغة  طالبم الیمكن أن یكون صالحًا للتحلیل الإحصائي، وللتأكد من هذا قا
رشاداتها، بعرضه في صورته الأولیة على مجموعة من  الاستبیان بمساعدة المشرفة وإ

، الذین لهم خبرة ودرایة الأساتذة الأكادیمیین المتخصصین متمثلین في بعض *نالمحكمی
طلاع واسع في مجال ا بناءة  مقترحات، وحتى یمكن الحصول على سیاحة والموارد البشریةلوإ

فقد تم تعریفهم بأهداف البحث والمراد تحقیقه من هذه الدراسة، وقد طلب منهم الباحث إبداء 
مة العبارات لقیاس ما وضع من أجله، ومدى وضوح صیاغة العبارات آرائهم في مدى ملائ

ومدى مناسبة كل عبارة للمحور التي تنتمي إلیه، ومدى كفایة العبارات لتغطیة كل محور 
ا من تعدیل  اقتراحمن محاور متغیرات الدراسة الأساسیة هذا بالإضافة إلى  ما یرونه ضروریً

لهذه  عبارات جدیدة لهذا الاستبیان، ولقد كانت صیاغة العبارات أو حذفها، أو إضافة
حلة أهمیتها حیث تم الحصول على مجموعة من المقترحات كان لها أثر مباشر في المر 

  .تعدیل محتوى هذا الاستبیان
  :العینة وتحلیل خصائصها اختیارمجتمع الدراسة وأسلوب : المطلب الثاني

في الجزائر،  عملبمزاولة ال الهالمرخص  فنادقیتكون مجتمع الدراسة من جمیع ال
واخترنا الفنادق بعینها دون المواقع السیاحیة أخرى لأنها الأكثر من حیث تواجد السیاح بها 

لغ ،  ویباحیة المقدمة من طرف المورد البشريالمباشرة بالسیاحة والخدمات السی لعلاقتهاو 
، 2013 لوزارة السیاحة الإحصائیات الرسمیة سبح) 87880( الأسرة في هذه الفنادق عدد

 یبلغ عدد نجوم 4في فنادق ذات ، أما )4242( نجوم 5الأسرة في فنادق حیث أنه یبلغ عدد 
، فنادق النجمتین بها ) 5775(نجوم فعدد الأسرة فیها  3، أما فنادق )1600( أسرتها

سریر، ویمكن تبیین ذلك في ) 10639(سریر وفنادق النجمة الواحدة فتحتوي ) 4605(
  :دول التاليالج

  
 

                                                
 2 رقم الملحق أنظر *
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  عدد الأسرة بالفنادق الجزائریة حسب تصنیفهم): 8(الجدول رقم 

  ONSالدیوان الوطني للإحصاء : المصدر 
  

 :أسلوب اختیار العینة وتحلیل خصائصها - أولا

فندق وحاولنا  20وهو راسة الد مجتمعجزء من  على الاستبیان استمارات بتوزیع قمنا لقد
في توزیع الاستثمار أن نشمل جمیع مواقع الوطن بحیث وزعنا هذا الاستبیان على جمیع 

، )سطیف فندق واحد وقسنطینة فندقین، عنابه فندقین (نواحي الوطن، في شرق الجزائر 
زائر ، وشمال وسط الج)تیارت فندق واحد فنادق، تلمسان فندقین و 3وهران ( غرب الجزائر 

غردایة  (والجنوب الجزائري ) تیبازة فندق واحد بومرداس فندق واحد و فنادق، 4العاصمة (
  )فندق واحد، ورقلة فندق واحد و وادي سوف فندقین 

 73 سترجاع اوتم استمارة  100استمارات لكل فندق أي تم توزیع  5ولقد قمنا بتوزیع  
 مجموع من صالحة استمارة 64 لإجاباتا فرز نتیجة كانت ، ولقد %73 استمارة أي بنسبة

 27 استلام عدم مع للدراسة صالحة استمارة غیر 9 استبعدت حیث ةالموزع الاستمارات

  : سبق من خلال الجدول التالي ح مایویمكن توض، استمارة
  
  
  
  
 

 السنوات 2013 2012 2010 2009
نجوم 5فندق  4242 948 3 948 3 3914 3914  

نجوم 4فندق  1600 533 1 560 3 2531 1847  

نجوم 3فندق  5775 913 3 090 14 16128 15394  

نجوم 2دق فن 4605 707 2 070 8 12660 12358  

نجوم 1فندق  10639 326 6 804 3 3967 3967  

 بدون تصنیف 613 52 529 65 905 58 49494 49162
 بدون نجمة 8406 861 5
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 الإحصائیات الخاصة بتوزیع الاستبیان): 09(الجدول رقم 

  العدد    
النسبة 
  المئویة

  % 100  100  رات الموزعةعدد الاستما  1
  %73  73 ةمسترجععدد الاستمارات ال 2

3 
عدد الاستمارات غیر 

 الصالحة
9  9%   

  %64  64 الصالحةعدد الاستمارات  4

  فرز البیاناتعلى نتائج  بالاعتماد طالبمن إعداد ال: المصدر
 ىعل الاستبیان الأول من الجزء أسئلة تحتوي :تحلیل خصائص عینة الدراسة :ثانیا

 :تحلیل نتائجها یلي فیما لعینة الدراسة، الشخصیة الخصائص حول معلومات

سنوضح المنصب الوظیفي لأفراد عینة الدراسة المستهدفة في : المنصب الوظیفي -1
 :الجدول التالي

 المنصب الوظیفي لأفراد العینة): 10(الجدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  المنصب الوظیفي

 14%  09  مدیر
  %10 06  موارد بشریة یرمد

  3%6  23  موظف إداري
  31%  20  موظف استقبال
  %10  06  وظیفة أخرى

 %100  64  المجموع         

 EXCELالطالب بالاعتماد على برنامج  إعدادمن : المصدر

من الجدول السابق نلاحظ نوعیة عینة الدراسة من حیث المنصب الذي یشغلونه في 
من  %14أي بنسبة   مدراء فنادق) 09(سة تسعة الفنادق فكان ضمن عینة الدرا

،  %10أي نسبة  من مدیري الموارد البشریة في الفنادق )06(، وستة مجموع العینة
 )20(عشرون ، و من العینة %36بنسبة تقریبا  موظف إداري) 23(وثلاثة وعشرون 
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، وستة موظفین یشتغلون في  %31ما نسبته من مجموع العینة  موظف استقبال
    .%10أي بنسبة  ئف أخرى في الفندق من غیر الوظائف المذكورة سابقاوظا

العلمي  ستوىسنوضح الم دراسة نوعیة عینة الدراسة ولتعمق أكثر :المؤهل العلمي -2
 :اليتالجدول ال من خلال عینة اللأفراد 

 المؤهل العلمي لعینة الدراسة): 11(الجدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  المؤهل العلمي

  00%  00  شهادة دراسات علیا
  3%3  21  لیسانس

  %20  13  تقني سامي
  %30  19  تقني

  %17  11  مستوى ثالثة ثانوي
  100%  64  المجموع

 EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

لها مستوى علمي مقبول  تقریبا من نتائج الجدول نلاحظ أن غالبیة العینة  
أي بنسبة  من العینة لهم شهادة لیسانس) 21(حد وعشرین هناك وا نسبیا حیث أن

بنسبة  لهم مستوى تقني سامي) 13(عشرة  ، وثلاثةوهي أعلى نسبة في العینة 33%
فقط  من ) 11(عشرة  ، و احد %30ما نسبته  تقني) 19(، وتسعة عشرة  20%

الغ من مجموع العینة الب %17وهم یمثلوا اقل نسبة ب  ذوي مستوى ثالثة ثانوي
  .64عددهم 

نحاول التعرف من هذه النقطة نوعیة التخصص العلمي لدى : التخصص العلمي -3
وهذا ما سنوضحه  آخرعینة الدراسة هل تخصصهم في السیاحة أ و في تخصص 

 :المواليفي الجدول 
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  التخصص العلمي لأفرد العینة): 12(الجدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  التخصص العلمي

 %36  23  یاحة وفندقهتخصص س
  64%  41  خرآتخصص 

  100%  64  المجموع
 EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

أفراد العینة تخصصهم العلمیة لیس السیاحة  من الجدول السابق نلاحظ أن غالبیة
تخصصوا في  64شخص من مجموع  41من مجموع العینة أي  %64بحیث أكثر 
من العینة فقط  %36بنسبة  شخص أي 23السیاحة و ى غیر مجالات أخر 

 .تخصصهم الدراسي السیاحة

وهنا سنرى مدى خبرة أفراد العینة قید الدراسة في مجال عملهم في   :الخبرة المهنیة -4
 :الجدول الموالي ه فينوضحالسیاحة وهذا ما س

  
 الخبرة المهنیة لعینة الدراسة): 13(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  خبرة المهنیةال
  23%  15  سنوات 5أقل من 

  1%9  12  سنوات 10إلى  5ما بین 
  58%  37  سنوات 10أكثر من 

  100%  64  المجموع
 EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر   

لهم  %58شخص ما نسبته  37أن أكثر من نصف العینة أي  نلاحظ من الجدول
شخص من العینة اي بنسبة  15مجال السیاحة، و  خبرة تفوق العشرة سنوات في

من العینة لدیهم خبرة  %19شخص  12لهم خبرة أقل من خمس سنوات و 23%
 .سنوات 10و 5مهنیة في السیاحة مابین 
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دورات تدریبیة في  اوهي معرفة أفراد عینة الدراسة هل خاضو  :الدورات التدریبیة  -5
 :لكالمجال الدراسي أو لا وهذا الجدول یوضح ذ

  الدورات التدریبیة): 14(الجدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  دورات التدریبیةال

  %30  19  نعم
  70%  45  لا

  100%  64  المجموع
  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

و  %70 بنسبةأي نلاحظ من الجدول السابق أن الغالبیة الساحقة من أفراد العینة 
 أدائهمیتلقوا دورات تدریبیة في مجال عملهم مما یفسر ضعف لم شخص  45

فقط تحصلوا على الأقل على  %30 شخص من العینة ما نسبته 19و  لمهماتهم
  . دورة تدریبیة سیاحیة

  
 تحلیل الأسئلة التخصصیة: المطلب الثالث

اسة بعد استرجاعنا لاستمارات الاستبیان تحصلنا على نتائج إجابات أفراد عینة الدر   
" أثر تأهیل الموارد البشریة في تمنیة القطاع السیاحي" على الأسئلة التخصصیة لموضوعنا  

  .وعلى ضوء إجاباتهم سنحاول تبیین هذا الأثر من خلال قراءة وتحلیل نتائج الاستبیان
وسنمثل إجابات  الفندق بتقدیم برامج تدریبیة لعملھا إدارةھل تقوم  :الأولالسؤال  - 1

 :في الجدول التالي أفراد العینة
  لبرامج تدریب لعمالھا الإدارةمدى تقدیم ):15(الجدول رقم 

  أتفق تماما  أتفق إلى حد ما  لا أتفق  الأسئلة التخصصیة
النسبة   التكرار

  المئویة
النسبة   التكرار

  المئویة
النسبة   التكرار

  المئویة
قیام إدارة الفنادق بتقدیم برامج التدریب 

  للعاملین
 
43  

 
%67 

 
13  

 
%20  

 
08  

 
3%1  

 EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر
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  :ومن أجل التوضیح أكثر نمثل الجدول في الشكل التالي

  
  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

الجدول السابق أن غالبیة أفراد العینة یرون أن إدارات الفنادق التي نلاحظ من 
شخص أي ما نسبته  43لا تقوم بتقدیم برامج للعاملین لدیها حیث أن ا یشتغلون به

 %20ما یمثلون نسبة  شخص 13و بـ لا أتفق  أجابوامن مجموع العینة  67%
من العینة أتفق  %13أجابوا بـ أتفق إلى حد ما وثمانیة أشخاص فقط أي ما نسبته 

وهذا . م برامج تدریبیة لعمالهاتماما عل أن فنادقهم تقوم بواجبها من حیث قیامها بتقدی
  . ما یفسر أن فنادق العینة لا تهتم بتقدیم برامج تدریبیة لعمالها

هذا ما  هل تضع الإدارة أهداف للبرامج إذا وضعت برامج تدریبیة: السؤال الثاني -2
  :سنوضحه في الجدول التالي

 مدى وضع الإدارة لأهداف برامج التدریب): 16(الجدول رقم 

  أتفق تماما  أتفق إلى حد ما  لا أتفق  تخصصیةالأسئلة ال
النسبة   التكرار

  المئویة
النسبة   التكرار

  المئویة
النسبة   التكرار

  المئویة
هداف محددة لتنظیم تضع الإدارة أ

  التدریبیة وتنفیذ دورات
 
51  

 
80% 

 
03  

 
%5  

 
10  

 
15% 

  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر
  

43
67%

13
20%

8
13%

مدى تقدیم الادارة لبرامج تدریب لعمالھا: 04الشكل رقم 

لا أتفق

أتفق الى حد ما

أتفق تماما
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  :كثر نمثل الجدول في الشكل المواليوللتوضیح أ

  
  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

نرى أن إدارات الفنادق لا تهتم بوضع أهداف وبرامج  والشكل السابقین من الجدول
شخص مجموع عینة  64ضمن  شخص من 51لتنفیذ دورات تدریبیة وهذا لأن 

الإدارة لا تضع أهداف لتنظیم وتنفیذ برامج یرون أن %  80الدراسة أي ما نسبته 
تضع أهداف  الإدارةیرون أن  %15فقط أي ما نسبته  أشخاص 10تدریبیة و 

و باقي أفراد العینة وهم ثلاثة أشخاص یتفقون إلى حد  مج لتنفیذ دورات تدریبیةوبرا
  .ما
دون  مالأقساعلى بعض  هل تركز الإدارة في برامجها التدریبیة: السؤال الثالث-3

 :، إجابات عینة الدراسة ممثلة في الجدول التاليغیرها من أقسام الفندق

  تركیز الإدارة في برامجها التدریبیة على أقسام دون غیرها ):17(الجدول رقم 
  أتفق تماما  أتفق إلى حد ما  لا أتفق  الأسئلة التخصصیة

بة النس  التكرار  النسبة المئویة  التكرار  النسبة المئویة  التكرار
  المئویة

تركز الإدارة على برامج تدریبیة 
  لبعض الأقسام وتهمل أقساما أخرى

 
18  

 
28%  

 
31  

 
49% 

 
15  

 
23% 

  
 EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

51
80%

3
5%

10
15%

مدى وضع الادارة لأھداف برامج التدریب : 05الشكل رقم 

لا أتفق 

أتفق الى حد ما

أتفق تماما
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الشكل التالي یوضح أكثر الإجابات

:  
  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

نلاحظ تباین في أراء أفراد العینة بالنسبة لتركیز إدارات  ینالسابقوالشكل من الجدول 
الفنادق في برامجها التدریبیة على أقسام دون غیرها حیث تقریبا نصف أفراد العینة 

أتفق إلى حد ما والنصف الثاني من العینة انقسموا  %49شخص ما نسبته  31وهم 
 %23خص للأولى ما نسبته ش 15غیر متفق في الرأي مابین متفق تماما وبین 

  .  %28شخص للثانیة وهذا ما نسبته  15و
 .هل تضع الإدارة برمج ودورات تدریبیة مجانا إلى لعمالها :السؤال الرابع -4

  مجانیة البرامج التدریبیة): 18(الجدول رقم 
  أتفق تماما  أتفق إلى حد ما  لا أتفق  الأسئلة التخصصیة

النسبة   التكرار
  المئویة

النسبة   رالتكرا
  المئویة

النسبة   التكرار
  المئویة

تضع الإدارة برامج التدریب مجانا للعاملین 
  لدیها

 
03  

 
5% 

 
15  

 
23% 

 
46  

 
72% 

  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر 
  
  
 

18
28%

31
49%

15
23%

تركیز الادارة في برامجھا التدریبیة على : 06الشكل رقم 
أقسام دون غیرھا

لا أتفق

أتفق الى حد ما

أتفق تماما
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  :سنوضح الجدول أكثر في الشكل التالي

  
  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

على أن  اتفقواالعینة  أفرادنلاحظ أن غالبیة ) 6(والشكل رقم  ) 12(من الجدول رقم 
 15شخص، و  46أي  %72 ها دورات تدریبیة وهذا بنسبةعندما تقدم لعمال الإدارة

لكن لحد ما، وفقط ثلاثة أشخاص لم یتفقوا مع  أیضااتفقوا  %23شخص بنسبة 
ف الإدارة، وهذا شيء جد ایجابي لأن الإدارة المقدمة من طر مجانیة دورات التدریبیة 

التي تقدم دورات تدریبیة مجانیة لعمالها یبین مدى معرفتها بأهمیة تدریب مواردها 
  .البشریة وفوائد التي تجنیها المؤسسة ككل من ذلك

عندما تحتضن الإدارة برنامج تدریبي هل تخصص لذلك  :السؤال الخامس-5
لتدریبیة وهل تكلف متخصصین في المجال قصد التدریب الوسائل ومستلزمات الدورة ا

  .للقیام بتدریب العمال
  توفیر المتخصصین ومستلزمات الدورات التدریبیة): 19(الجدول رقم 

  أتفق تماما  أتفق إلى حد ما  لا أتفق  الأسئلة التخصصیة
النسبة   التكرار

  المئویة
النسبة   التكرار

  المئویة
النسبة   التكرار

  المئویة
فر الإدارة متخصصین للبرامج تو 

  التدریبیة والمستلزمات والوسائل
 
22 

 
34% 

 
28  

 
44% 

 
14  

 
22% 

  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

3
5%

15
23%

46
72%

مجانیة البرامج التدریبیة: 07الشكل رقم 

لا أتفق

أتفق الى حد ما

أتفق تماما



 تأھیل الموارد البشریة ودوره في التنمیة السیاحیة في الجزائر: الفصل الثالث 
 

122 
 

  :وللتوضیح أكثر نمثل الجدول في الشكل التالي

  
  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

حیث تقریبا انقسمت نلاحظ تباین في أراء أفراد العینة  ینالسابقوالشكل من الجدول 
اتفقوا تماما مع توفیر  %22شخص ما نسبته  14أرائهم ما بین الإجابات الثلاث فـ 

شخص ما نسبته  28المؤسسة المتخصصین والوسائل اللازمة للدورات التدریبیة، 
مع أن  وایتفق لا %34شخص أي نسبة  22أجابوا بـ أتفق إلى حد ما، و 44%

        .الإدارة توفر مستلزمات التدریب وتجلب مختصین لتدریبهم
هل تشجع الإدارة العاملین لدیها للانضمام إلى البرامج  :السؤال السادس-6

  .التدریبیة
  تشجیع الإدارة لعمالها للانضمام إلى برامج تدریب ):20(الجدول رقم 

  تماما أتفق  أتفق إلى حد ما  لا أتفق  الأسئلة التخصصیة
النسبة   التكرار

  المئویة
  النسبة المئویة  التكرار  النسبة المئویة  التكرار

تشجع الإدارة العاملین للانضمام إلى 
  البرامج التدریبیة

  
16  

  
25% 

  
19  

  
30% 

  

  
29  

  
45% 

  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر
  
  

22
34%

28
44%

14
22%

توفیر المتخصصین ومستلزمات الدورات التدریبیة: 08الشكل رقم 

لاأتفق

أتفق الى حد ما

أتفق تماما
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  :یاني التاليولیكون الجدول أكثر وضوح نمثله في الشكل الب

  
  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

نستنتج أن تقریبا نصف أفراد العینة یتفقوا تماما والشكل السابقین بالنظر إلى الجدول 
 29ي أ % 45بأن الإدارة تشجع عمالها بالانضمام إلى برامج تدریبیة وهذا بنسبة 

 16یتفقوا إلى حد ما، و %30بته شخص ما نس 19فرد من مجموع العینة، و 
لا یرون أ ن الدارة تشجع عمالها بالانضمام إلى  %25شخص من العینة أي بنسبة 

  .   برامج تدریب
عمال من  توظیففي تعیینها للموظفین الجدد هل تحاول  دارةالإ :السؤال السابع-7

 .إلى دورات تدریبیةذوي الخبرة والخاضعین 

  وظفین ذوي الخبرةتعیین م): 21(الجدول رقم 
  أتفق تماما  أتفق إلى حد ما  لا أتفق  الأسئلة التخصصیة

  النسبة المئویة  التكرار  النسبة المئویة  التكرار  النسبة المئویة  التكرار
تحرص الإدارة على تعیین العاملین 

  المتدربین ومن ذوي الخبرة
  
12  

 
20% 

 

  
10  
  

 
17%  

  
42  

  
63% 

  EXCELتماد على برنامج من إعداد الطالب بالاع: المصدر
  
  

16
25%

19
30%

29
45%

تشجیع الادارة لعمالھا للانضمام الى برامج : 09الشكل رقم 
تدریب

لا أتفق

أتفق الى حد ما

أتفق تماما
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  :یوضح أكثرالشكل الموالي 

  
  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

شخص اتفقوا  42من العینة أي  %63نلاحظ  ینالجدول السابقالشكل و من خلال 
مع أن الإدارة تحاول أن توظف العمال الذي لدیهم خبرة مهنیة والعمال المدربین 

من العینة لا یتفقون مع هذا الطرح،  %20الذین یمثلون نسبة  صشخ 12، ومسبقا
اتفقوا إلى حد ما على أن المؤسسة  توظف عمال  %17والباقي الذي یمثلون نسبة 

  .جدد من ذوي الخبرة المهنیة
التدریبي مع طبیعة عمل ناسق ما بین ما یقدم في البرامج اك تهل هن :السؤال الثامن

  .المتدربین
  تناسق برنامج التدریب مع عمل المتدرب): 22(م الجدول رق

  أتفق تماما  أتفق إلى حد ما  لا أتفق  الأسئلة التخصصیة
النسبة   التكرار

  المئویة
النسبة   التكرار

  المئویة
  النسبة المئویة  التكرار

ارتباط البرنامج التدریبي بطبیعة 
  الأعمال التي یمارسها المشاركون

  
14  

  
22%  

  
39  

  
61% 

  
11  

  
17% 

  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر
  
  

12
20%

10
17%

38
63%

تعیین موظفین ذوي خبرة: 10الشكل رقم 

لا أتفق

أتفق الى حد ما

أتفق تماما
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  :وللتوضیح أكثر نبین ذلك في الشكل التالي

  
  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

 ،ارتباط برامج التدریب بطبیعة عمل المتدربین أننلاحظ  ینالسابقوالشكل من الجدول 
 %17 شخص أي 11، بینما لا یتفقون معها %22 أفراد العینة أي ما نسبتهمن  14

یتفقوا  %61 فرد أي بنسبة 39د العینة من العینة یتفقون تماما معها والغالبیة من أفرا
طابق مع برامج التدریب تكون تت أنإلى حد ما مع هذا الطرح مما تتولد لدینا فكرة 

   .مهام العمال لكن تطابق كلي
  
یة للدورات التدریبیة تجعل الإدارة تتهرب منها التكالیف الماد :السؤال التاسع-9

 :وسنرى الإجابة من خلال الجدول التالي

  تهرب الإدارة من دورات التدریب): 23(الجدول رقم
  أتفق تماما  أتفق إلى حد ما  لا أتفق  الأسئلة التخصصیة

النسبة   التكرار
  المئویة

النسبة   التكرار
  المئویة

  النسبة المئویة  التكرار

الإدارة التهرب من القیام  تحاول
بالبرامج التدریبیة بسبب التكالیف 

  المالیة

  
09  

  
14%  

  
02  

  
3% 

  
53  

  
83% 

  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

14
22%

39
61%

11
17%

تناسق برامج التدریب مع عمل المتدرب: 11الشكل رقم 

لاأتفق

أتفق الى حد ما

أتفق تماما
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  :الشكل الموالي یوضح لنا أكثر

  
  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

أن الإدارة تتهرب من القیام بالدورات التدریبیة  ینالسابقوالشكل نلاحظ من الجدول 
أي  %83بسبب تكلفتها المادیة وهذا ما أتفق علیه تماما جل أفراد العینة بنسبة تفوق 

وشخصان اتفقوا ولكن بحذر، وتسعة أشخاص ما نسبته  شخص من العینة، 53
  .یبیةلم یتفقوا مع تهرب الإدارة  من التكالیف المادیة للدورات التدر  14%
  

عندما تقوم الإدارة بتقدیم دورات تدریبیة لعمالها هل تقابل  :السؤال العاشر- 10
  .بالقبول هذه الدورات من طرف العمال، للإجابة على هذا السؤال نرى الجدول التالي

  قابلیة العمال للدورات التدریبیة): 24(الجدول رقم
  اأتفق تمام  أتفق إلى حد ما  لا أتفق  الأسئلة التخصصیة

النسبة   التكرار
  المئویة

النسبة   التكرار
  المئویة

  النسبة المئویة  التكرار

یتقبل العاملون عملیة التدریب 
  بصورة عالیة

  
13  

  
20%  

  
08  

  
13% 

  
43  

  
67% 

  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر
  
  

9
14% 2

3%

53
83%

تھرب الدارة من دورات التدریب: 12الشكل رقم

لاأتفق

أتفق الى حد ما

أتفق تماما
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  :الشكل الموالي یوضح لنا أكثر

  
  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر
العمال یتقبلون الدورات  نرى أن غالبیة ینالسابقوالرسم البیاني الجدول  ائجحسب نت

من شخص  43التدریبیة المقدمة لهم من طرف الإدارة بصورة جیدة وهذا حسب 
 %13أشخاص أي نسبة  ثمانیة، و من مجموع العینة %67أي ما یمثلون العینة 

یة العمال للدورات شخص لم یتفقوا مع قابل 13والباقي أي  اتفقوا إلى حد ما،
  .التدریبیة

  
هل تهتم الإدارة بالبحث عن ما یجعل الخدمة التي  :السؤال الحادي عشر- 11

  .الإجابة في الجدول التالي تقدمها تتحسن وتتطور
  بحث الإدارة عن ما یطور خدماتها): 25(الجدول رقم 

  أتفق تماما  أتفق إلى حد ما  لا أتفق  الأسئلة التخصصیة
سبة الن  التكرار

  المئویة
النسبة   التكرار

  المئویة
  النسبة المئویة  التكرار

تبحث الإدارة عن وسائل متعددة 
  لتطویر الخدمة لدیها

  
29  

  
45%  

  
11  

  
17% 

  
24  

  
38% 

  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر
  

13
20%

8
13%43

67%

قابلیة العمال للدورات التدریبیة: 13الشكل رقم 

لاأتفق

أتفق الى حد ما

أتفق تماما
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  :نوضح الجدول أكثر بالشكل البیاني التالي

  
  EXCELعتماد على برنامج من إعداد الطالب بالا: المصدر

نرى أن هناك اختلاف في أن الإدارة تحاول إیجاد وسائل والشكل البیاني من الجدول 
یرون أن  %45 شخص من العینة ما نسبته 29لتطویر الخدمة لدیها بحیث أن 

 24لا تقوم بجهد لتطویر خدمتها، ونسبة لا تقل كثیرا عنهم ترى العكس وهم  الإدارة
  . اتفقت إلى حد ما %17شخص ما نسبته  11و . %38شخص بنسبة 

هل من الأحسن أن تقوم بتدریب الموظفین قبل التعیین  :السؤال الثاني عشر- 12
 .أصلا أو لا، سنرى إجابات أفراد العینة في الجدول الموالي

  التدریب قبل التعیین): 26(الجدول رقم 
  ماأتفق تما  أتفق إلى حد ما  لا أتفق  الأسئلة التخصصیة

النسبة   التكرار
  المئویة

النسبة   التكرار
  المئویة

  النسبة المئویة  التكرار

  أفضل فترة للتدریب قبل التعیین
  

13  
  

20%  
  

14  
  

22%  
 

37  
  

58%  
 

  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر
  
  
  

29
45%

11
17%

24
38%

بحث الادارة عن مایطور خدماتھا: 14الشكل رقم 

لاأتفق

أتفق الى حد ما

أتفق تماما
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  :ونوضح هذا أكثر في الشكل التالي

  
  EXCELبرنامج  من إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر

 %58شخص من العینة ما نسبته تفوق  37نرى أن والشكل السابقین من الجدول 
وهذا ما یتفق علیه أیضا  ،یكون قبل التعیینأن یتفقون على أن التدریب من الأحسن 

شخص فقط من العینة  13من العینة لكن لحد ما، و  %22شخص بنسبة تقریبا  14
  .یرفضون ذلك

  
على الإدارة أن تدرب موظفیها قبل التعیین وعلیها أن لا  :عشر السؤال الثالث- 13

تكتفي بذلك بل تواصل تدریبهم حتى بعد التعیین سنرى من الجدول التالي من یتفق 
 .مع ذلك ممن لا یتفق

  التدریب قبل وبعد التعیین): 27(الجدول رقم
  أتفق تماما  أتفق إلى حد ما  لا أتفق  الأسئلة التخصصیة

لنسبة ا  التكرار
  المئویة

النسبة   التكرار
  المئویة

  النسبة المئویة  التكرار

أفضل فترة للتدریب قبل وبعد 
  التعیین

03  
  

4% 
  

00  
  

%00  
 

61  
  

95% 
 

  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر
  

13
20%

14
22%

37
58%

التدریب قبل التعیین: 15الشكل رقم 

لا أتفق

أتفق الى حد ما

أتفق تماما
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  :ونوضح الجدول أكثر بالشكل البیاني التالي

  
  EXCELرنامج من إعداد الطالب بالاعتماد على ب: المصدر

أن التدریب یجب أن یكون قبل وبعد التعیین  ینالسابقوالشكل نرى حسب الجدول 
  %95شخص بنسبة تفوق  61وهذا مل اتفق علیه الغالبیة الساحقة من أفراد العینة 

  .فقط من العینة لا یتفقون مع ذلك %5من العینة وأقل من 
  

الخدمة بعد دورة تدریبیة خضع عندما یعود موظف ما إلى  :السؤال الرابع عشر- 14
  .لها هل یتحسن أداءه في العمل، سنرى ما قله أفراد العینة من الجدول التالي

   دورة تدریبیة لموظف): 28(الجدول رقم
  أتفق تماما  أتفق إلى حد ما  لا أتفق  الأسئلة التخصصیة

النسبة   التكرار
  المئویة

النسبة   التكرار
  المئویة

  ةالنسبة المئوی  التكرار

تحسن خدمة موظف ما أنظم 
  مؤخرا إلى برنامج تدریبي

12  
  

19%  
  

12  
  

19%  
 

40  
  

61%  
 

  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر
  
  
  

3
5%

0
0%

61
95%

التدریب قبل وبعد التعیین: 16الشكل 

لا أتفق

أتفق الى حد ما

أتفق تماما



 تأھیل الموارد البشریة ودوره في التنمیة السیاحیة في الجزائر: الفصل الثالث 
 

131 
 

  :الشكل التالي یوضح أكثر

  
  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

 %62أي بنسبة تفوق شخص من العینة  40نرى أن  ینالسابقوالشكل الجدول من 
یرون عندما یخضع عامل إلى دورة تدریبیة فان أداءه بعد هذه الدورة یكون أحسن 

شخص  12شخص یتفقون أیضا لكن لیس تماما، و 12مما كان علیه قبل الدورة، و
  .من إجمالي العینة لا یتفقون مع هذا

جل العمال موسم الركود تكون الفنادق شبه خاویة و في  :السؤال الخامس عشر- 15
  في شبه عطلة مدفوعة الأجر هل ترى أنها أحسن فترة للدورات التدریبیة

  موسم الركود والدورات التدریبیة): 29(الجدول رقم
  أتفق تماما  أتفق إلى حد ما  لا أتفق  الأسئلة التخصصیة

النسبة   التكرار
  المئویة

النسبة   التكرار
  المئویة

  النسبة المئویة  التكرار

تدریب خلال موسم أحسن مدة لل
  الركود

00  
  

00%  
  

08  
  

12%  
 

56  
  

88%  
 

  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر
  
  
  

12
19%

12
19%40

62%

دورة تدریبیة لموظف: 17الشكل رقم 

لا أتفق

أتفق الى حد ما

أتفق تماما
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  :لتوضیح أكثر نمثل الجدول في الشكل التالي

  
  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

دورات التدریبیة نستنتج أن موسم الركود أحسن فترة للوالشكل السابقین من الجدول 
أشخاص اتفقوا لكن  8و. %88فرد من العینة ما نسبته  56وهذا ما اتفق علیه تماما 

  .لحد ما، ولا أحد من أفراد العینة لم یتفق مع هذا
البرامج التدریبیة التي تضعها الإدارة هل تتوافق مع  :السؤال السادس عشر- 16

  .مؤهلات العمال، الجدول التالي یبین ذلك
  

  توافق برامج التدریب ومؤهلات العمال):30(ول رقمالجد
  أتفق تماما  أتفق إلى حد ما  لا أتفق  الأسئلة التخصصیة

النسبة   التكرار
  المئویة

النسبة   التكرار
  المئویة

  النسبة المئویة  التكرار

ج التدریبیة والمؤهلات توافق البرام
  المشاركون التي یحمها

33  
  

52%  
  

18  
  

28%  
 

13  
  

20%  
 

  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : درالمص
  
  
  

0
0% 8

12%

56
88%

موسم الركود والدورات التدریبیة: 18الشكل رقم 

لا أتفق

أتفق الى حد ما 

أتفق تماما
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  :والشكل البیاني یوضح أكثر

  
  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

یرون أن البرامج شخص  33وهم %52 والشكل السابقین نلاحظ أنالجدول من 
ي نسبة شخص أ 18یتفقون، و%20التدریبیة لا تتوافق ومؤهلات الموظفین، وحوالي 

  .یتفقون إلى حد ما بأن البرامج التدریبیة تتوافق ومؤهلات الموظفین 28%
عندما یلتحق موظف جدید مدرب بالمؤسسة هل أداءه في  :السؤال السابع عشر- 17

 .العمل یكون أفضل إذا كان غیر مدرب

  
  

  مقارنة بین موظف جدید مدرب وآخر لیس مدرب ): 31(الجدول رقم
  أتفق تماما  أتفق إلى حد ما  لا أتفق  الأسئلة التخصصیة

النسبة   التكرار
  المئویة

النسبة   التكرار
  المئویة

  النسبة المئویة  التكرار

جودة خدمة موظف جدید مدرب 
أفضل من موظف جدید غیر 

  مدرب

06  
  

10%  
  

20  
  

31%  
 

38  
  

59%  
 

  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر
  
  

33
52%

18
28%

13
20%

توافق برامج التدریب ومؤھلات العمال: 19الشكل رقم 

لا أتفق

أتفق الى حد ما

أتفق تماما
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  :  الجدول أكثرالشكل التالي یوضح 

  
  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

نلاحظ أن جودة خدمات موظف جدید مدرب أفضل من موظف والشكل من الجدول 
 %59شخص من أفراد العینة أي بنسبة تقارب  38آخر غیر مدرب وهذا ما أكده 

فقط أي  6س تماما، واتفقوا أیضا لكن لی %31آخرین بنسبة  20من عینة الدراسة، و
  .من عینة الدراسة لم یتفقوا مع هذا الطرح %10أقل من 

عندما یكون عمال فندق ما مختلفین في المستوى التدریبي  :السؤال الثامن عشر
 .لدیهم هل یحدث خلل في تقدیم الخدمات في هذا الفندق

  
  

  اختلاف المستوى التدریبي لدى عمال فندق واحد): 32(الجدول رقم
  أتفق تماما  أتفق إلى حد ما  لا أتفق  سئلة التخصصیةالأ

النسبة   التكرار
  المئویة

النسبة   التكرار
  المئویة

  النسبة المئویة  التكرار

یحدث خلل في تقدیم الخدمة 
السیاحیة عندما یختلف المستوى 

  التدریبي للید العاملة

  
17  

  
27%  

  
31  

  
48% 

  
16  

  
25% 

  EXCELد على برنامج من إعداد الطالب بالاعتما: المصدر
  

6
10%

20
31%38

59%

مقارنة بین موظف جدید مدرب وآخر غیر : 20الشكل رقم 
مدرب

لا أتفق

أتفق الى حد ما

أتفق تماما
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  :نوضح أكثر بالشكل التالي

  
  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

لا عند اختلاف مستوى تدریب  أوأختلف أفراد عینة الدراسة في أجوبتهم هل یقع خلل 
اتفقوا مع هذا  %48شخص منهم بنسبة  31فغالبیة العینة العمال في الفندق الواحد 

شخص أي ربع أفراد العینة اتفقوا تماما، وتقریبا نفس النسبة  16حد ما، و لكن إلى 
  .شخص لم یتفقوا مع هذا الطرح 17

هل یعطي التدریب الجماعي نتائج ایجابیة للفندق سنرى أراء  :السؤال التاسع عشر
 :عینة الدراسة في الجدول الموالي

  
  

  التدریب الجماعي ): 33(الجدول رقم
  أتفق تماما  أتفق إلى حد ما  لا أتفق  یةالأسئلة التخصص

النسبة   التكرار
  المئویة

النسبة   التكرار
  المئویة

  النسبة المئویة  التكرار

التدریب الجماعي یعطي نتائج 
  ایجابیة للمؤسسة

03  
  

5%  
  

18  
  

28%  
 

43  
  

67%  
 

  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر
  

17
27%

31
48%

16
25%

اختلاف المستوى التدریبي لدى عمال فندق واحد: 21الشكل 

لا أتفق

أتفق الى حد ما

أتفق تماما
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  :التاليلتوضیح أكثر الرسم البیاني 

  
  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

من الجدول السابق نلاحظ إن التدریب الجماعي لمؤسسة ما یعطي نتائج ایجابیة 
من  %67 شخص من عینة الدراسة أن 43للمؤسسة من جودة خدماتها وهذا ما أكده 

ص فقط من مجموع أشخا 3من العینة اتفقوا لكن لیس تماما، و  %28 العینة، و
   .عینة الدراسة لم یتفقوا مع ایجابیة التدریب الجماعي

بعد الدورات التدریبیة هل تجد نتائجها على أرض الواقع بصورة  :السؤال العشرون
 .مباشرة

  
  نتائج الدورات التدریبیة): 34(الجدول رقم

  أتفق تماما  أتفق إلى حد ما  لا أتفق  الأسئلة التخصصیة
نسبة ال  التكرار

  المئویة
النسبة   التكرار

  المئویة
  النسبة المئویة  التكرار

ینعكس التدریب بصورة مباشرة على 
  مستوى الخدمة

  
03  

  
5%  

  
06  

  
9% 

  
55  

  
86%  

  EXCELمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر
  
  

3
5%

18
28%

43
67%

التدریب الجماعي: 22الشكل 

لاأتفق

أتفق الى حد ما

أتفق تماما
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  :لتوضیح الجدول أكثر نعطي الرسم البیاني التالي

  
  EXCELعتماد على برنامج من إعداد الطالب بالا: المصدر

نتائج الدورات التدریبیة تطبق بصفة مباشرة  إننلاحظ  ینالسابقالشكل  من الجدول 
، وحتى باقي %86 شخص من أفراد العینة أي بنسبة 55ع حسب على أرض الواق

من عینة الدراسة  %5منهم موافقین على هذا لكن لیس تماما، و،سبة  6أفراد العینة 
  .  انعكاس التدریب بصورة مباشرة على مستو الخدمة لا یوافقون على

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

3
5% 6

9%

55
86%

نتائج الدورات التدریبیة): 23(الشكل رقم

لا أتفق

أتفق الى حد ما

أتفق تماما
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  :الفصل لاصةخ
  

الجزائر بلد سیاحي بكل ما تعنیه الكلمة، فهي تحتوي على طبیعة خلابة   
لى أرضها صحراویة، ومرور حضارات عدیدة عجبلیة إلى  متنوعة من ساحلیة إلىو 

صعب السیفسائیة من ثقافات متعددة أعطى لسكانها ثقافة ف جعل منها تحتوي على 
معالمها التاریخیة المنتشرة على أرضها من  إلىبالإضافة  ،إیجادها في مكان آخر

في الجزائر لا یتناسب تماما  ةن واقع السیاحهذا رأینا أمن غم ر وبال ،عصور مختلفة
ومقوماتها حیث السیاحة في الجزائر بعیدة كل البعد عن المستوى المفروض أن تكون 

كانیاتها الطبیعیة والمادیة، ومن أهم المشاكل التي تعاني منها السیاحة فیه نظرا لإم
للتكوین وبالرغم من وجود معاهد   ،في الجزائر نقص الید العاملة في القطاع السیاحي

هذا  ،السیاحي إلا أن عدد المعاهد الأربعة یعتبر قلیل جدا لتطلعات الجزائر السیاحیة
 املة الجزائریة في القطاع السیاحي مما عطل كثیر ما نتج عنه عدم أهلیة الید العا

عجلة تنمیة السیاحة في الجزائر وهذا ما أثبته لنا المبحث الثالث من هذا الفصل 
ودوره الأهم في صناعة السیاحة  ةبحیث رأینا أهمیة المورد البشري في السیاح

ي یعطینا خدمة وأنواعها، كما رأینا أهمیة تأهیل المورد البشري سیاحیا لك بأشكالها
، وأهلیة العامل في القطاع السیاحي السائحسیاحیة ذات جودة عالیة، لكي ترضي 

  . للسیاحة الجزائریةتعطي المیزة التنافسیة 



  
  
  
  
  
  
  العامة الخاتمة

  
  
  
  
  
  
  



  الخاتمة العامة
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  :الخاتمة العامة
  

من خلال هذا البحث أتضح لنا أن السیاحة ظاهرة إنسانیة وثقافیة وصناعة متكاملة  
زاد الاهتمام بها في القرن الحالي من طرف یساهم في تحقیق تنمیة اجتماعیة واقتصادیة، 

الدول المتقدمة والدول النامیة على حد سوى وأطلق على صناعة السیاحة بالعملاق 
  .الاقتصادي الجدید

 بوضع سیاسات الجزائر على غرار باقي الدول اهتمت بالسیاحة منذ الاستقلال   
ومخططات للنهوض بالسیاحة وتنمیتها، منذ الاستقلال إلى برنامج تهیئة السیاحة 

SDAT2025.   
لكن رغم ذلك لا تزال السیاحة في الجزائر دون المستوى المطلوب مقارنة مع الدول   

المجاورة رغم ما تملكه من إمكانیات ومقومات تأهلها حتى تصبح قطب سیاحیا جذابا، التي 
  .أصبحت الشغل الشاغل للمؤسسات العاملة في مجال القطاع السیاحي

بالرغم من أن السبب الأكثر تداولا بین المهتمین بالقطاع السیاحي أو حتى غیرهم هو   
یتها الاقتصادیة عن الریع البترولي فقط، إلا أنه هناك أن الجزائر دولة بترولیة تعتمد في تنم

  .وهو عدم كفاءة الموارد البشریة العاملة بقطاع السیاحةأخرى ومنها سبب مهم  أسباب
والعنصر البشري وبما أن العلاقة بین الموارد البشریة والقطاع السیاحي علاقة تكاملیة   

من فأن الاهتمام بالمورد البشري یة، هو الذي یساهم في تطویر وتنمیة المؤسسة السیاح
السیاحیة دون  حسین الخدمات وركیزة أساسیة لت ،المؤسسة السیاحیة أولویات المسؤولین على

لسكان المنطقة السیاحیة، أو بالموارد جتماعیة والاقتصادیة إلحاق الضرر بالمصالح الا
رئیسي للسیاحة، لأن التدریب  الطبیعیة والمواقع التاریخیة والثقافیة، التي تعتبر عامل جذب

في المؤسسات السیاحیة ضرورة أساسیة لتأهیل ورفع كفاءة الأفراد وخلق قوة بشریة منتجة 
  .ومؤهلة



  الخاتمة العامة
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  :نتائج الدراسة: أولا
 :بحث أوصلتنا إلى النتائج التالیةدراستنا لهذا ال  

 للعنصر البشري علاقة قویة بنجاح السیاحة ، والتسویق السیاحي، فهو المحرك 
 .الأساسي للسیاحة والعملیة التسویقیة

  العنصر البشري من العناصر الضروریة في تسویق الخدمات السیاحیة. 

 النقص الفادح في الید العاملة المؤهلة للعمل في القطاع السیاحي. 

 نقص الكبیر المسجل في معاهد التكوین المتخصصة في مجال السیاحة. 

  ،ثقافیة وبیئیة، توجب على المجتمعات والدول للسیاحة أهمیة اقتصادیة، اجتماعیة
 .الاهتمام بها

  عدم كفاءة العنصر البشري من أهم الأسباب التي تعیق اكتساب المؤسسة السیاحیة
 .الجزائریة المیزة التنافسیة

  التأهیل هو الأداة المناسبة لتعزیز القدرات لدى العنصر البشري وتطویر مهاراته في
 .مجال عمله

  السیاحي یكون محصلة لجودة الخدمات السیاحیة المتوفرة في الوجهات جودة العرض
 .السیاحیة

  التسویق السیاحي نشاط إنساني للقیام بتنمیة السیاحة واكتساب میزة تنافسیة في
 .الأسواق العالمیة

  القطاع السیاحي في الجزائر یبقى بعیدا عن التنافسیة التي تضمن له مكانة في
 .م ما تحوز علیه الجزائر من مقومات سیاحیةالأسواق العالمیة، رغ

  هدفها  2025تتجه الجزائر للقیام بقطاع السیاحة من خلال تبني خطة شاملة لآفاق
 . تعزیز وتسویق وجهة الجزائر
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   :الاقتراحات: ثانیا
جملة من الاقتراحات والتي من شأنها أن تخفف من المشاكل التي  إدراجیمكن   

یواجهها القطاع السیاحي ویساعد عل نمو السیاحة لخلق مناخ سیاحي یحفز المستثمرین في 
  .الاستثمار في مجال السیاحة

  بث الثقافة السیاحیة والوعي السیاحي لدى السكان وذلك من خلال إثراء البرامج
وما یساهم به من نشر لهذه الثقافة، وذلك لان مساهمة السكان  المدرسیة والإعلام

المحلیین یعتبر شرطا أساسیا في نجاح ترقیة السیاحة، ومن خلال مساهمتهم في 
دفاع على التراث توفیر المناخ الملائم للسیاح، كما أنهم یشكلون أفضل ضمان لل

 .السیاحي وتنمیته

  فیر نشاطات الدعم وتلك المرتبطة بها مثل لا یمكن تحقیق التنمیة السیاحیة دون تو
النقل السیاحي والصناعات التقلیدیة وتنشیط الثقافي والریاضي والفني بالاظافة إلى 

الخ وذلك لما لها من أثر كبیر على تحسین مستوى الخدمة ....النظافة والأمن 
 .التنافس وتوسیع السیاحة والدولیةوجعلها قادرة على 

  البشریة بالشكل الذي یمكن من ممارسة النشاط السیاحي بشكل سلیم تنمیة الكفاءات
وتكثیف عملیات التكوین وتكییفها مع القطاع بكامله الاستقبال، الإعلام، النقل، 

 ...خدمات الطعام 

  الاهتمام بترقیة السیاحة في الجزائر ، یكون من خلال توجه تنموي حقیقي لكل أبعاد
 .القطاع

 حیة للجزائر، یكون بتوفیر العروض السیاحیة المناسبة، تسویق أحسن صورة سیا
 .وتعزیز قدرات الترویج المرتبط بها لتعریف السیاح المحتملین لوجهة الجزائر

 كون باعتماد تعزیز قدرات العنصر البشري في قطاع السیاحة بالجزائر، یجب أن ی
رات الخب لإعدادرؤیة تطویر السیاحة في الجزائر  خطة وطنیة شاملة ضمن
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والكفاءات اللازمة لتعزیز جودة العرض الخدمي في الجزائر، لأن هناك ارتباط قوي 
 .بین الخدمة ومقدمها

  تعزیز إنشاء معاهد لتكوین في میدان السیاحة  بالجزائر، ونشرها عبرة كافة ربوع
 .الوطن، مع تخصیص برامج التكوین وفق خصوصیات السیاحة المحلیة

  تعترض سبیل تطویر السیاحة بالجزائر، من خلال إتاحة إزالة كل المعوقات التي
 . فرص تشغیل للعنصر البشري في مختلف مجالات السیاحة

  والتذكاریة بما یخدم السیاحة والصناعات التقلیدیة دعم الحرف الیدویة السیاحیة
  .زائریةالج

  :آفاق البحث: ثالثا
هذه الدراسة، التي لا تعني  في الأخیر كل أملي أني قد وفقت ولو بالقلیل في انجاز  

أبدا تمام الدراسة في هذا الموضوع  بل أرجو أن تكون انطلاقة جدیدة لدفع بحوث أخرى 
  :لبحثي هذا إكمالكون فعا في هذا المجال، كما أقترح موضوع قد یمستقبلیة أكثر عمقا ون

  
 دور مدارس التكوین السیاحي في رفع جودة الخدمات السیاحیة في الجزائر  
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  قائمة استقصائیة  
  ....السیدة الفاضلة السید الفاضل تحیة طیبة، وبعد

یقوم الطالب بإعداد دراسة میدانیة في إطار التحضیر لنیل شهادة الماجستیر في   
: بعنوان 3العلوم الاقتصادیة بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر جامعة الجزائر 

  .أثر تأهیل الموارد البشریة على تنمیة القطاع السیاحي في الجزائر
ونظرا لما . وسیلة لجمع البیانات الأساسیةتعد هذه الاستمارة الموجهة إلى سیادتكم   

عرف عنكم من دعم للبحث العلمي وخدمة للمصلحة العامة یأمل الطالب من سیادتكم التكرم 
بیانات استمارة الاستبیان المرفقة بكل دقة  ي سبیل انجاز الدراسة من خلال ملئبالتعاون ف

أن بیانات الدراسة الحالیة سریة ولن تستخدم سوى لأغراض البحث العلمي علما ب. وعنایة
  .فقط

لتبیین مكانة الموارد البشریة في مشاركتكم في انجاز الدراسة الحالیة مساهمة جادة   
سهامالسیاحة ومدى تأثیر تأهیل الموارد البشریة في تنمیة القطاع السیاحي،  فعال لتطویر  وإ

  .البحث العلمي
  .في سبیل انجاز الدراسة اهتمامكمیقدر انشغالاتكم ویشكر  الطالب  

  
  .فائق الاحترام والتقدیر مني وفي الأخیر تقبلوا

  
  
  

  يـواتـالد تـخ: بـالـطال



    
  : الأولزء ــالج

  أسئلة خاصة بعینة الدراسة
  على الإجابة المناسبة ×أجب على الأسئلة التالیة بوضع علامة 

 الوظیفي في الفندق منصبكما : المنصب الوظیفي  -1
.  إداريموظف    موظف استقبال . مدیر الموارد البشریة .   مدیر

  
  . وظیفة أخرى

  
 هو مستواك الدراسي ما: المستوى العلمي  -2

تقني سامي .  تقني.  لیسانس .   شهادة دراسات علیا
  

  .مستوى ثالثة ثانوي 
  

 .هل تخصص دراستك في السیاحة والفندقة أو في تخصص آخر :التخصص العلمي  -3

 وفندقهتخصص سیاحة   .تخصصات أخرى . 
  

 .فندقة والسیاحةالقطاع مدة عملك في  :الخبرة المهنیة  -4
سنوات  10أكثر من .   . سنوات  10و  5مابین .  سنوات  5أقل من 

  
على الأقل خلال مدة عملك في واحدة هل تحصلت على دورة تدریبیة  :الدورات التدریبیة  -5
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  :الجزء الثاني
  أسئلة خاصة بالموضوع

  عند الإجابة بالمناسبة ×یرجى وضع علامة 
لا   السؤال  رقم السؤال

  تفقأ
أوافق 
إلى حد 

  ما

 أوافق
  تماما

        الفنادق بتقدیم برامج التدریب للعاملین إدارةقیام   1
        أهداف محددة لتنظیم وتنفیذ البرامج التدریبیة الإدارةتضع   2
        وتهمل أقساما أخرى الأقسامعلى برامج تدریبیة لبعض  الإدارةتركز   3
        التدریب مجانا للعاملین لدیهابرامج  الإدارةتضع   4
        متخصصین بالبرامج التدریبیة والمستلزمات والوسائل الإدارةتوفر   5
        البرامج التدریبیة إلى للانضمامالعاملین  الإدارةتشجع   6
        من ذوي الخبرة و  المتدربین على تعیین العاملین الإدارةتقوم   7
        المشاركون التي یمارسها الأعمالارتباط البرنامج التدریبي بطبیعة    8
        المالیةب التكالیف من القیام بالبرامج التدریبیة بسبالتهرب  الإدارةتحاول   9

        یتقبل العاملون عملیة التدریب بصورة عالیة  10
        عن وسائل متعددة لتطویر الخدمة لدیها الإدارةتبحث   11
        أفضل فترة للتدریب قبل التعیین  12
        أفضل فترة للتدریب قبل وبعد التعیین  13
        تحسن خدمة موظف ما أنظم مؤخرا إلى برنامج تدریبي  14
        خلال موسم الركود مدة للتدریب حسنأ  15
       توافق البرامج التدریبیة والمؤهلات التي یحمله المشاركون  16
        دربجودة موظف جدید مدرب أفضل من موظف جدید غیر م  17
یحدث خلل في تقدیم الخدمة السیاحیة عندما یختلف المستوى   18

  التدریبي للید العاملة
      

        نتائج ایجابیة للمؤسسة التدریب الجماعي یعطي  19
        ینعكس التدریب بصورة مباشرة على مستوى الخدمة  20
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  :لجنة تحكیم الاستبیان
  مكان العمل  الدرجة العلمیة  الاسم واللقب

  3جامعة الجزائر   دكتور  كمال بن موسى
  جامعة ابن خلدون تیارت  دكتور، رئیس شعبة الاقتصاد  رابح بلكرشة

  عبد الكریم دحو 
  

دكتور، رئیس فریق میدان 
  التكوین 

  جامعة ابن خلدون تیارت
  

  جامعة ابن خلدون تیارت  دكتور.أ  شریط عابد
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
























 





























































































































































  

























































































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




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
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



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





























 






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