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  كلمة شـــكر

  الحمد الله الذي بنعمه تتم الصالحات

  والصلاة والسلام على سيدنا محمد وآله وصحبه

مل، بعد الشكر الله سبحانه وتعالى على توفيقه وفضله لنا بإنجاز هذا الع
نتوجه بالشكر إلى كل من كانت له يد العون والمساعدة على هذا الإنجاز 

" علي عبداالله"وأخص بالذكر الأستاذ الذي كان لي الحظ بالإشراف 
وكذلك كل الأساتذة الذين ساعدوني ونصحوني سواء تعلق الأمر في 
إخراج الإستبيانات والإحصاء والبرامج وأخص بالذكر أساتذة الإحصاء 

عة الشلف، كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأساتذة بجام
الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على تضحيتهم بجزء من وقتهم لتقييم هذا 
البحث، وأشكر أساتذة وطلبة كليات جامعة الشلف الذين لم يبخلوا علينا 
بإجاباتهم على الإشتبيانات، وكل أستاذ يساهم في نشر وترقية العلم 

  .لمعرفة على مستوى الجامعة الجزائريةوا

 .            ونسأل االله القدير أن ينتفع بهذا العمل كل قارئ له
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  الإهـــداء

واخفض لهما جناح الذل " أهدي هذا العمل إلى من قال فيهم االله عز وجل 
  "من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربيني صغيرا

  .غمدهما برحمته وأدخلهما فسيح جنانهإلى الوالد والوالدة رحمهما االله وت

إلى الزوجة والأولاد الإخوة والأخوات وكل العائلة والأهل والأقارب 
  .صغيرا وكبيرا

إلى كل الأصدقاء والأحباب وزملاء العمل وكل من اسدى لنا معروفا أو 
  .نصحا أو عونا من قريب أو بعيد

البحث  إلى كل من يحرص ويجتهد ويعمل على استمرارية وازدهار
  .العلمي في الجامعة الجزائرية

  حفظ االله الجميع

  إليهم جميعا أهدي ثمرة هذا الجهد عرفانا وتقديرا لهم
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 مقـــدمة

التي منها انفراج العلاقات بين الشرق والغرب، خلال العشريات الماضية شهد العالم تغييرات عظيمة، و

وانفجار الأنترانت وثورة الاتصالات، سرعة تقادم المعارف، التطورات السريعة في  تكنولوجيا 

المعلومات، التغيرات المتوالية في المنتوجات والخدمات وطرق اساليب العمل، تحديات اقتصادية من 

تحديات معايير الجودة في الخدمات ومنها جودة التعليم، ، GATSسياسة تحرير الخدمات واتفاقيات 

تحالفات بين الكيانات الكبرى، تدويل الادارة، العولمة، التلوث البيئي، الأزمة المالية الحديثة، التغيرات 

الاجتماعية الكبرى، وعلى رأسها التغير في هياكل قوى العمل، التغييرات في السلوكيات والقيم 

ات الاجتماعية، الصراع ضد التحدي من طرف الدول التي بها وسائل اعلام جد والمواقف، الضغوط

متطورة، هذه التغيرات كانت لها أثارا جد عميقة على طريقة حياتنا مثل التجارة الإلكترونية بكل 

اشكالها التي صاحبت ظهور الأنترنت، الاكتشافات الطبية التي حسنت من مستوى صحة الأفراد، ظهور 

بأمراض العصر، ظهور ما يعرف بالإدارة بدون ورق كاستعمال الأسطوانات والأقراص  بما يسمى

المضغوطة كآلية للتسجيل والتخزين والاسترجاع ونقل المعلومات وتداولها، وإحلال الذاكرة الإلكترونية 

اكل محل الملف التقليدي، كذلك التغييرات التنظيمية على الطرق الإدارية والتي فيها تصميمات لهي

تنظيمية جديدة تتوافق مع كل نشاط، والأنشطة المختلفة والأشكال المختلفة لفرق العمل، تغيرات 

تنظيمية هيكلة في عدد من المستويات التنظيمية وفي الأدوار ومحتويات الوظائف والمسئوليات والعلاقات 

ل، انشاء تخصصات ودرجة الرسمية والمشاركة وأسلوب الاتصال وخطوط السلطة، تغيير تنظيم العم

  .ووظائف جديدة تقوم على اساس العلم والتجربة وتغيير الطلب على المهرات

هذه التغييرات كان للعولمة فيها سيرورتان أحدهما الصراع ضد التحدي والثانية بروز ايدلوجية تسيير 

كلة التي قادتها كل جديدة في القطاع العمومي وشبه العمومي، وظهر هذا المفهوم تدريجيا تبعا لإعادة الهي

 NGP من بريطانيا ونيوزيلاندا في ثمانينيات القرن الماضي والتي عرف بالتسيير العمومي الجديد

nouvelle Gestion Puplique)  (La الذي يقوم على مفهوم ان بيروقراطية القطاع العمومي تحتاج ،

  .باستعمال اقل من المواردمن أجل الوصول الى فعالية متزايدة و  Réajustéeالى اعادة ضبطها 

العولمة التي غيرت نمط حياتنا بطريقة عميقة كان لها أثر على دور وتنظيم الدولة للاستجابة إلى 

  .الضغوطات المتأتية من المحيط، وكان لها عدة انعكاسات على الإدارة العمومية في كل بلد
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ذات  "utilitariste" "النفعية"اساسها  و لتحسين فعالية ونجاعة المرفق العام تم اعتماد عدة مقاربات 

الطبيعة الإقتصادية البرغماتية من أجل تنمية الصالح العام، وللوصول الى تسيير مثالي للمرفق العام لابد 

من نقل النموذج المتبني من القطاع الخاص، والذي أدخل عدة مفاهيم جديدة على الإدارة، مثل تنمية 

فسة، النجاعة، الفعالية، المردودية، الإمتياز، تفويض المسئولية، ضمان الجودة، الرقابة، التدقيق، تحسين المنا

  .الخ...،Projet de serviceالتسيير بالأهداف، مشروع المصلحة 

  :ومن أهم المضامين التي جاءت بها ايديولوجية التسيير الجديدة ما يلي

ى أساس قاعدة عدد تخفيض تكاليف المرفق العام، ووضع سفق للمصاريف، والتمويل عل -

 .مستعملي المرفق العام

-Quasi إلى وكالات شبه حكومية " الخدمة العمومية"نقل مسؤوليات تسيير المرفق العام  -

gouvernementales  جديدة وإدخال الإدارة بالعقود وشبه العقودQuasi-contrats. 

مال التسيير الذاتي لامركزية السلطة لدى وكالات عمومية، التسلسل الإداري الأفقي، وإستع -

 .للمجموعات

 .إنشاء مفهوم ممون الخدمة العمومية ومستعمل الخدمة العمومية -

ميكانيزمات (إدخال مبدأ المنافسة في الوكالات العمومية في ميدان تقديم الخدمات العمومية  -

 ).السوق

دمات إنشاء مؤشرات الفعالية والضغط على المستخدمين من أجل الوصول إلى مردودية في الخ -

 .العمومية

 .تحويل أساس علاقات العمل إلى مقاربة التعاقد بدلا من ديمومة الوظيفة -

 .نمو الأهمية المعطاة إلى جودة الخدمة العمومية المقدمة للزبون -

بالإضافة إلى مفهوم التسيير العمومي الجديد، هناك ما يعرف في أدبيات الأنقلوساكسونية بعلم 

 أصبحت حاليا خصائصها تطبع كل اقتراح إصلاح يطرح من قبل ، والتي"Management"الإدارة

مختلف الدول، فهي تعتبر مؤشرات تغيير جد مهمة، ليس فقط لطبيعتها التقنية وإنما لإستعمالها 

  .ميكانيزمات وآليات جديدة، وخاصة فيما يتعلق بالتصور
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ية للإدارة بقيم السوق لإدارة الخدمة وكانت نتيجة إدخال هذه المفاهيم الجديدة هو استبدال القيم التقليد

، والتي من ورائها تحقق الإدارة العمومية تخفيضا في تكاليف "Faire plus avec moins"العمومية

الخدمة العمومية، الإصرار على جودة الخدمات المقدمة، إدخال مبدأ المنافسة في الخدمات العمومية، 

ى نتائج، فتحت ضغط المفهوم الجديد للتسيير العمومي إدخال مؤشرات الفعالية، إلزامية الحصول عل

خضعت الهيئات العمومية إلى عملية الربط بين طريقة إستعمال المال العام وجودة الخدمات المقدمة 

 Dettesوإلزامها بتقديم حسابات وتوضيحات على الإستعمالات، فكل الدول التي تستعمل المال العام 

publiques ية المؤسسات العمومية وجودة الخدمات المقدمة الى المواطنين، لأنه هو طرحت إشكالية فعال

الذي يساهم في تمويل هذه المؤسسات بواسطة الضرائب وموارد الدولة التي هي ملك للشعب، وعليه 

فلا بد من مساءلتها بصفة شاملة عن مجمل النتائج المحققة ومنطق تسييرها وليس فقط عن المشاكل التي 

لإجراءات التصحيحية المطبقة خلال سيرورة العملية، والذي كان في الماضي يعتبر غياب تعترضها وا

المشاكل حكما على فعالية تسيير المنظمات، وأدخلت مؤشرات المردودية التي تسمح لنا بمعرفة الشكل 

ن الواقع من لمؤسسات العليم العالي ألبسها ثوبا غريبا ع"Tour d'ivoire"المثالي للتسيير، فالبرج العاجي

ناحية إعفائها من المساءلة، فهي تعطي للخارج صورة جد مختلفة عن ما نلمسه في الداخل، وباعتبارها 

مؤسسة تقدم خدمة عمومية وتستفيد من المال العام وبسبب وظيفتها الإجتماعية التي تقوم بها 

       .ن نمط تسييرها وفعاليتهاومسئوليتها المعنوية والأخلاقية الناجمة عنها، فلا بد من وضع النقاط ع

ومن هذا المنطلق شهد قطاع التعليم العالي على المستوى العالمي العديد من المبادرات لتطويره وتكييفه 

وتحديثه حتى يصبح أكثر قدرة على مواجهة المتغيرات المتعددة التي مست كل جوانب الحياة، هذا 

واجهة التحديات المختلفة والتي منها مطالب المهارة التكييف يسعى إلى إحداث صورة جديدة للتعليم لم

البشرية والتقنية الجديدة، الإنفجار المعرفي، زيادة إعتماد الصناعة والإقتصاد على المهارة والمعرفة 

والإبتكار، زيادة الطلب الإجتماعي على التعليم، والحراك الدولي للطلاب والأساتذة الباحثين، ولمواجهة 

أدخلت معايير وشروط جديدة بمؤسسات التعليم العالي حتى تجعلها قادرة على تكييف هذه التحديات 

نفسها مع المحيط، هذه المعايير والشروط مستمدة من المؤسسات الإقتصادية الخاصة، فتبنت مؤسسات 

ة هندسة التعليم العالي ما يعرف بالإدارة بالأهداف والنتائج، والإدارة بالتجوال والإدارة بالأزمات واعاد

التعليم العالي وادارة الجودة الشاملة التي أصبحت مطلبا أساسيا بالنسبة لكل الجامعات على المستوى 



15 
 

العالمي، إحداث بما يسمى بمؤشرات التعليم العالي، إنشاء مؤسسات ووكالات خاصة بالاعتماد، ونظم 

إنشاء عدة هيئات على المستوى العالمي وهيأت للتقييم والمحاسبية، وإدخال نظام الايزو في التعليم العالي، 

لتصنيف الجامعات، حدوث ثورة جذرية على المستوى العالمي لقيادة الجامعات سواء من ناحية طرق 

تعيين رؤساء الجامعات أو مجالس الإدارة، نمط جديد لتمويل الجامعات وتخلي الدولة عنه لصالح القطاع 

ظيفة العمومية وقواعد المحاسبة العمومية في كل الدول المتقدمة الخاص، إخراج قطاع التعليم العالي من الو

تقريبا، إعادة النظر في فلسفة التعليم العالي، هيكلة مسارات التعليم العالي وفقا للنمط الجديد، إحداث 

  .أقطاب جهوية وإقليمية للبحث العلمي

عنها أشكالا متعددة من  ولمواجهة هذه التحديات كيفت الجامعة نفسها مع هذه المتغيرات، ونتج

الجامعات لتلبية هذه المتطلبات، فاصبح بما يعرف بالجامعة الإفتراضية، جامعات الشركات، التعليم عن 

  .إلخ......بعد، العابرة للحدود

  مشكلة الدراسة

لكن التعليم العالي في الجزائر بمختلف مؤسساته مازال يعاني على كل المستويات، البيداغوجية، البحث 

لعلمي، الإدارة والمالية، هذه العوامل جعلته غير قادر على تكيف نفسه لمواجهة تحديات المحيط الجديدة، ا

فمشكلة البحث تركز على انخفاض مستوى البيداغوجية والقيادة بالجامعات العمومية، مما أدى إلى 

ن قدرات تدهور مستوى كفاءة الخرجين وإحداث فجوة بين كفاءات وقدرات الخرجين والحد م

وإبداعات الأستاذ الذي يعتبر الحلقة الرئيسية في العملية التعليمية، هذا من جهة ومن جهة أخرى هناك 

  .فجوة بين الخدمة المتقدمة للطلاب وما كان يتوقعه الطالب من الجامعة

  :وعلى ضوء هذا تبرز مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية

لعالي والبحث العلمي والدراسات العليا والوسائل ونمط ما هو واقع فلسفة وأهداف التعليم ا - 1

التعليم ونظام القبول والقيادة الجامعية وإدارة أعضاء هيئة التدريس والتي لها علاقة مع مهنة  

 الاستاذ في العملية؟

ما واقع ومستوى الخدمات المقدمة للطلبة سواء كانت عامة إدارية بيداغوجية مكتبة، مخابر،  - 2

 علام اتصال، ترفيهية؟تكنولوجية إ
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  فرضيات البحث 

  :وعلى اثر ما تقدم يمكن صياغة الفروض التالية

لاتوجد فروق ذات دلالة معنوية بين النشاطات التي لها علاقة مع مهنة الأستاذ في : الفرض الأول

ة الجامعة الجزائرية والوضعية التي تتفق ومتطلبات المحيط، ويتكون هذا الفرض من الفروض الفرعي

  :التالية

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين فلسفة وأهداف التعليم العالي في الجامعة الجزائرية وبين : اولا

 .فلسفة وأهداف التعليم العالي التي تتفق ومتغيرات المحيط لجديدة

ة وما لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين هياكل وأنماط التعليم العالي في الجامعة الجزائري: ثانيا 

  .بين هياكل وأنماط التعليم العالي التي تتفق ومتطلبات المتغيرات الحديثة

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين نظم القبول في الجامعة الجزائرية وما بين نظم القبول التي : ثالثا

  .تتفق ومتطلبات متغيرات المحيط

ليا  والبحث العلمي في الجامعة الجزائرية لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين الدارسات الع: رابعا

  . ومتطلبات المحيط  وما بين الدارسات العليا والبحث العلمي التي تتفق

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين إدارة أعضاء التدريس في الجامعة الجزائرية والتي تتفق : خامسا

  .ومتطلبات تغييرات المحيط الجديدة

دلالة معنوية بين أوضاع الوسائل البيداغوجية في الجامعة الجزائرية      لا توجد فروق ذات: سادسا

  .و الأوضاع التي تتفق ومتطلبات المحيط الجديدة

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين نظام القيادة في الجامعة الجزائرية والتي تتفق ومتطلبات : سابعا

  .المحيط الجديدة

دلالة معنوية بين مستوى الخدمات المقدمة للطلاب والمستوى لا توجد فروق ذات : الفرض الثاني

  :المطلوب ويتكون هذا الفرض من الفروض التالية

لا توجد فروقا ذات معنوية بين مستوى الخدمات العامة المقدمة في الجامعة الجزائرية ومستوى : أولا

  . الخدمة العامة المتوقعة من الطلاب
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معنوية بين مستوى الخدمات التعليمية المقدمة للطلاب في الجامعة  لا توجد فروقا ذات دلالة: ثانيا

  .الجزائرية ومستوى الخدمات التعليمية المتوقعة من الطلاب

لا توجد فروقا ذات دلالة معنوية بين علاقة ومهنة الأستاذ مع احتياجات الطلاب في الجامعة : ثالثا

  .طلابالجزائرية ومستوى العلاقة والمهنة المتوقعة من ال

لا توجد فروقا ذات دلالة معنوية بين الأنشطة الثقافية، الإجتماعية والرياضية المقدمة للطلاب : رابعا

 .في الجامعة الجزائرية ومستوى الأنشطة الثقافية، الإجتماعية والرياضية المتوقعة من الطلاب

  أهداف وأسباب الدراسة

  :حث يتناول هذا الموضوع والتي منهاتوجد العديد من الاهداف والأسباب التي جعلت البا

محاولة الوصول إلى مدى قدرة الجامعة الجزائرية على التكيف مع المؤثرات الجديدة وبالتالي  - 1

 .التعرف على مؤشر الانحراف عن هذا المحيط

إعطاء صورة عن واقع الجامعة الجزائرية مقارنة مع نظيرتها في معظم الدول الأخرى في ظل  - 2

 . دة، وبالتالي الوصول إلى إطار يمكن من تحسين الأوضاع بالجامعة الجزائريةالمتغيرات الجدي

تحديد متطلبات تحسين الأوضاع البيداغوجية والخدمات المقدمة للطلاب في المؤسسات الجامعية  - 3

 . والكليات على ضوء ما توصلت إليه الدراسة

  أهمية الدراسة

ت إصلاح وتتكيف مؤسسات التعليم العالي في تتضح أهمية الدراسة في ضوء ما تدعو إليه سياسا

  :الجزائر في المرحلة الحالية وتتمثل في الامور التالية

إن الدراسة تتناول تكييف أنشطة الجامعة وقياس مستوى تحسين الخدمة المقدمة للطلاب  -

دية بالمؤسسات الجامعية التي عليها مواجهة متغيرات المستقبل وتحدياته، وتحريك الأوضاع التقلي

والتوافق مع التطلعات المستقبلية وهذا بترشيد الآليات والإمكانيات الضرورية لذلك وخاصة 

  .بالنسبة للدول النامية حيث تقل فيها عملية استعمال النماذج لتحقيق الاهداف

إن التعرف على واقع الجامعات والكليات من خلال الدراسة الميدانية قد يساهم في إستثارة من  -

 . لمؤسسات الجامعية لإحداث التكييف فيهاله صلة با
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  المستفيدون من الدراسة

  المسئولون عن إدارة الجامعات والكليات والأقسام وأعضاء هيئة التدريس والإداريون والطلاب -

  .واضعو سياسة إصلاح المؤسسات الجامعية -

  . واضعو آليات تكييف المؤسسات الجامعية ومخابر البحث -

  منهجية وأدوات البحث

رى الباحث أن المنهج الوصفي التحليلي هو المنهج المناسب لهذه الدراسة لما له من دور في فهم ي

الظواهر التربوية وما يوفره من حقائق عن الوضعية القائمة، وقدرته على استنباط العلاقات بين 

  :الظواهر الجارية وتفسير معنى البيانات، وهذا بالاعتماد على ما يلي

  :ة وتعتمد على الأدوات التاليةالدراسة المكتبي - 1

الإطلاع على المراجع والدوريات العربية والأجنبية وكذلك الأبحاث والتقارير والمؤتمرات التي  -

  .تتعلق بالموضوع محل الدراسة

 .الاطلاع على البيانات والمعلومات والإحصائيات والنماذج الخاصة بالتعليم العالي  -

  :التطبيقية على المؤسسات الجامعية الجزائرية وهذا عن طريقتوفير البيانات المطلوبة للدراسة  - 2

  المقابلات الشخصية مع المسئولين عن إدارة الجامعات والكليات والأقسام والأساتذة والطلاب  -

تصميم إستمارة موجهة إلى عينة من أعضاء هيئة التدريس بكل أقسام الكليات لتقييم مستوي  -

ليل إجابات وبيانات المستقصى منهم لعمل الإحصائيات تكييف النشاطات الجامعية وذلك لتح

  .اللازمة لاختبار الفروض

تصميم إستمارة موجهة إلى عينة من الطلاب بمختلف أقسام الكليات لتقييم مستوى تحسين  -

الخدمة المقدمة للطلاب بالمؤسسات الجامعية، وذلك لتحليل اجابات وبيانات المستقصى منهم 

  .مة لاختبار الفروضلعمل الإحصائيات اللاز

  حدود الدراسة

سوف تقتصر الدراسة على جميع كليات وأقسام جامعة الشلف لتكون ممثلة لكل الجامعات على 

المستوى الوطني، لأن خصائص الجامعات الجزائرية على مستوى الوطن متشابهة من حيث الأوضاع 
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التسيير المالي، الإداري، البيداغوجية وخدمات الطلاب، وهي تخضع لقانون واحد من حيث نمط 

  :البيداغوجي، البحث العلمي والتنظيم، وقد تم إختيارها للأسباب التالية

 أنها تضم عددا كبيرا من الكليات والأقسام مقارنة بالجامعات المناظرة الأخرى تجعلها ممثلة لها -

 .أنها تظم أكبر عدد من الطلاب المقيدين مقارنة بالكليات والجامعات المناظرة -

 .تضم عددا لابأس به من أعضاء هيئة التدريس مقارنة بالكليات والجامعات الأخرى -

  محددات البحث

نظام التعليم العالي يعتبر طورا من أطوار التعليم المنتهجة في الدولة، وعليه فتبعا لمفهوم تكييف مؤسسات 

( التعليم في جميع مراحله  التعليم العالي مع متغيرات المحيط المستجدة، لابد من ايجاد أليات لتكييف

العميل، \، حتى يتمكن التعليم العالي من تحقيق أهدافه، طبقا للعلاقة المورد)الثالث –الثاني  -الأول

حيث تعتبر المرحلة الثانوية هي المورد الأساسي لمرحلة التعليم الجامعي، وبما أن الدراسة تقتصر على 

امعات مع محيطها المتغير، وبهذا الصدد نشير بأن البحث لا التعليم العالي وتركز على عملية تكييف الج

يتطرق الى موضوع تكيف الأطوار الأخرى للتعليم ما قبل العالي لأنها تعتبر مدخلات له، ومدى تأثيرها 

  .على الجامعة

الثقافة  –البئية  -الإجتماعية –السياسية  –الإقتصادية ( كذلك العلاقة بين الجامعة والنظم الأخرى 

في المجتمع  وعملية التأثير والتأثر فيما بينها، فالباحث يرى أن هناك ارتباط وتكامل بين هذه ) العامة

 .   النظم والجامعات فيما يتعلق بعملية التكيف فلا يمكن للجامعة أن تتطور بمعزل عن هذه النظم

  الدراسات السابقة 

 الدراسات الأجنبية  - أ

التعليم العالي والعالم العربي، "وث الاستراتيجية بعنوان كتاب مركز الإمارات للدراسات والبح - 1

  2000سنة  "تحديات الألفية الثالثة

استعراض الكتاب التغييرات التي حدثت على النظم التعليمية وأسواق العمل، في ظل التقدم التكنلوجي 

التدريس فقط، بل السريع وعصر المعلومات، حيث لم تؤثر هذه التغييرات على المناهج الدراسية وطرق 

أثرت حتى في طبيعة المهارات والقدرات المطلوبة من الخريجين الملتحقين بسوق العمل، واحتوى هذا 

الكتاب على بجوث لأبرز الباحثين والخبراء في ميدان التربية، وتناولت هذه البحوث المشكلات 
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ريد أن نصبوا إليه خاصة وأن اللعبة والتساؤلات التي حاولت الإجابة عليها، ومنها، أي عالم من المعرفة ن

الدولية والعالم الجديد المتجه نحو العولمة تتمثل في الكفاءة والاختراع، ولا يمكن تحقيق هذه المتطلبات إلا 

من خلال إعداد موارد بشرية متكيفة تتنافس لتلبية الاحتياجات الطارئة الناشئة عن العولمة والتحديات 

ون إلى أن التعليم العالي العربي يواجه اليوم تحديات رهيبة تتمثل في إعداد الجديدة، وقد توصل الباحث

  :الأفراد لمجتمع عصر المعلومات ليكونوا قادرين علي

  إدارة طوفان من المعلومات؛ -

  إعداد رأس المال البشري الأكثر كفاءة للأسواق المعتمدة على الابتكارات العقلية؛ -

  جهة حالة عدم اليقين في الاقتصاد العالمي؛إعداد الموارد البشرية لموا -

  الابتكار من أجل مواكبة اقتصاد تنافسي ذي سرعة فائقة قائمة على المعرفة؛  -

وهذا يطلب الإسراع في اصطلاح وتكييف نظام التعليم العالي ومؤسساته انطلاقا من إعداد مناهج 

رض الكتاب المفاهيم الطلوبة في التعليم، مناسبة وتوفير مدرسين أكفاء وإدارة مدرسية كفؤة، كما يستع

مثل إدارة الجودة الشاملة، والتعليم عند الحاجة، كما يربط أبحاثه بين التعليم والتكوين والتدريب والنمو، 

واحتوى البحث كذلك على تحقيق عن المعالم الهامة لإدارة الجودة الشاملة في التعليم كآلية لتكييف 

  .ت المحيط وتجارب بعض الدولالتعليم العالي مع متطلبا

 Changer" 2001سنة" غير أشكال التنوع في أوروبا"عنوانها  PRATT Johnدراسة لـ  - 2

les formes de la diversité en Europe" 

، فريق من 2000وهي مستنبطة من جولة دراسية لمنظمة التعاون والتنمية الإقتصادية، في أكتوبر سنة 

 IMHE" "institutional"د تنتمي إلى مؤسسات أعضاء في برنامج الباحثين مكون من تسعة أفرا

management in higher éducation" قام بجولة على مستوى أربع دول أوروبية من أجل دراسة ،

التغيرات التي أصابت المؤسسات الجامعية الحديثة والتقليدية، وينتمي هؤلاء الخبراء إلى مؤسسات من 

ولندا، جمهورية التشيك، وابريطانيا، وكانت مهمتهم توضيح بعض صعوبات الكيبك بكندا، فنلندا، ه

التسيير التي تواجه التعليم العالي في مختلف الدول التي تنتمي الى منظمة التعاون والتنمية الإقتصادية في 

عليمية المرحلة التي تكون فيها هذه المؤسسات في مواجهة تلبية الإحتياجات الإقتصادية، الإجتماعية والت

الجديدة، تبين بوضوح من الدراسة أن هذه المؤسسات تحتاج إلى التنوع في كل آليات التسيير لمواجهة 
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هذه التحديات من أجل البقاء، فالمؤسسات والدول التي زارتها الفرقة كان اهتمامهم ينصب على إعادة 

التي يدار بها لمواجهة هذه المتطلبات،  التفكير في دور التعليم العالي والتعليم المهني في العملية والكيفية

فالبحث حلل عددا من التغييرات الثنائية والمتعلقة بإدخال حلول مبنية على التخطيط الإستراتيجي وعدد 

من مشاكل التمويل والإدارة والمراقبة، توصل الباحثون إلى أن الدول والمؤسسات لابد أن تترجم 

طاع، أي بمعنى أن تؤقلم الجامعة نفسها مهما تكن الظروف التحولات والأهداف الجديدة وبدون انق

  .والمراحل التي تمر بها

" الأولويات الجديدة ومآثرها على عملية التسيير"بعنوان  SHATTOCK.Mدراسة لـ - 3

 les nouvelles priorités et leur conséquences en matière de"1997سنة

gestion ." 

عضاء في منظمة التعاون والتنمية الإقتصادية تواجه صعوبة لا تتعلق تناول الباحث فكرة أن الدول الأ 

فقط بعدم قدرة الدولة على تمويل نظام التعليم العالي الذي أنشأته، ولكن يرجع إلى أن معظم هذه الدول 

 غيرت من أولوياتها فيما يتعلق بالتربية والتعليم العالي، ولوحظ أن التعليم أصبح يحظى باهتمام أقل من

الماضي فيما يتعلق بالوسائل المخصصة له من طرف الدولة، فتخفيض عملية التمويل تقود إلى الميل بجعل 

الجامعات تحت ضغط المنافسة الحادة، والباحث وضح بأن الجامعات واجب عليها أن ترتبط أكثر 

دعمها من  وتستجيب لإحتياجات الجماعات المحلية والجهوية وخدمة المجتمع من أجل المحافظة على

الجمهور الواسع، ويكون مفتاح ذلك هو أن يصبح تسيير الجامعات متكيفا، ضروري ومنافس، وأن 

تحدث تغيرات عميقة على طريقة إدارة الجامعات، ولا بد من وضع النقاط على سرعة اتخاذ القرارات 

ع أن تحافظ على وعلى مقاربة التسيير، فإذا كانت هذه العملية فعالة، فالجامعات كمؤسسات تستطي

  .المهام الضرورية للتعليم والبحث العلمي

عنوان الاسقاطات وتقييم التعاون الجامعي "تحت   2004سنة    Denman brandدراسة  - 4

 retombées et évaluation de la cooperation universitaires" الدولي

internationale  ." 

الجامعي الدولي الذي هو في حالة تحول دائم، وان حيث تعرض الباحث في هذه الدراسة الى التعاون 

مستقبل هذا التعاون متعلق بقوى خارجية وداخلية والتي من بينما العولمة والتدويل وكذلك قرارات 
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السلطات العمومية، فعدد من المنظمات الجامعية الدولية قامت بعملية التدقيق على برامجها ومبادرتها، 

ة اجراءات ضمان الجودة اضحت محل انتقاد، فمدراء المؤسسات وجدوا حيث وصلت الى نقطة ان كفاي

انفسهم في حالة هبوط لمعنوياتهم، وارتكزوا على العمليات الدولية في عملهم من أجل مواجهة توقعاتهم 

والأفاق المرسومة، حيث هذه العملية مستمدة من افضليات العقلانية الاقتصادية حتى لو كانت المعطيات 

ترتكز على فكرة ان مقاربات التعاون الدولي مبنية على قاعدة لها اولوية حظ البقاء أو التغيير  الحالية

والخاضعة عادة إلى توجيهات السلطات المسيرة لتحديد خط العمل، وباستعمال دراسة حديثة التحيين، 

ا  ان تظهر بدون هذه الدراسة قامت بفحص البرامج والمبادرات الأكثر جذب للانتباه والتي لا يمكن له

تدخل المقررين الراغبين في الدفاع وترقية التعاون الجامعي الدولي، وفي هذا المضمار اكدت الدراسة هذه 

 .العوامل لتحقيق التعاون الجامعي الدولي لتكييف البرامج والمبادرات

اسواق العمل "تحت عنوان  2003سنة  Christine Musselinدراسة قامت بها الأستاذة  - 5

 Marché du travail interne versus du  "داخلية نتيجة اسواق العمل الخارجيال

marchés du travail externes. 

 DOERINGERفإبتدا من التفرقة الكلاسكية بين الأسواق الداخلية والخارجية حسب نظرية  

لاث دول ، الدراسة كانت متعلقة بخصائص اسواق العمل الجامعية وتطورها الجديد في ث PIOREو

وهي فرنسا، المانيا والولايات المتحدة الأمريكية، واستندت فيها على دراسة تجربيه نوعية انجزت في هذه 

جامعة، واستطاعت تحديد و مقارنة مختلف الأليات المطورة في كل حالة من  21الدول الثلاثة وشملت 

لإنتقاء الخاصة بأسواق العمل اجل تشجيع الإلتزام، الولاء وتحفيز الجامعات وأوضحت بأن أدوات ا

هذا من جهة ونظام الترقية من جهة " محيط المترشحين"الخارجية هي مختلفة من دولة الى اخرى من 

اخرى والذي يستعمل انماط مختلفة من التنظيم واوضحت بان التوازن بين سوق العمل الداخلي 

جد متقاربة ومتعلقة بالتصورات والأسواق الخارجية في كل دولة من حيث الأدوات المستعملة هي 

المتخذة في المهنة الجامعية ومن جهة اخرى توصلت الى التحوير في المعرفة لا تتحدد بتغيير الإجراءات 

 .والقواعد وانما هو متعلق بالمعايير والعلاقات المؤثرة في المهنة الجامعية

ازيلية مع المحيط حول علاقة الجامعة البر 2005سنة  Lahorgue Maria Aliceدراسة لـ  - 6

 .حالة الجامعات البرازيلية: الصناعي بعنوان تسيير العلاقات مع المحيط الصناعي
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La gestion des relations avec l’industrie: le cas des universités brésiliennes 
المؤسسات موجودة ولكن بشكل فردي / أوضحت الدراسة بأنه منذ مدة كانت علاقات الجامعات

ية وظرفية، ولكن عندما بدأت سيرورات التجديد في الجامعات تسير بخطى متسارعة، فالمؤسسات وشكل

) مثلا البحث التعاوني على المدى الطويل ( الجامعية بدأت تطلب تعاونا وتنسيقا أكبر مع الجامعات 

ت التجديد المؤسسات هي المركز لعمليا/ والحكومات في البرازيل جعلت عملية التفاعل بين الجامعات

والتحديث، فقامت الجامعات بتنظيم هياكلها لتلائم العملية، وفي نفس الوقت وضعت معايير داخلية 

الباحثين، ومعايير للملكية الصناعية وكل الآليات المتعلقة بالعملية،  -متعلقة باستعمال الوقت للأساتذة 

لماضي، فالدراسة توصلت إلى أن التجربة فالجامعات البرازيلية بدأت بهذه المسيرة منذ تسعينات القرن ا

البرازيلية بينت بأن نجاح تكيف الهياكل مع المحيط لا يتعلق فقط بسياسة التجديد والتحديث الوطنية 

ولكن يرجع خاصة الى الشروط الخاصة بكل مؤسسة جامعية، حيث هذه الدراسة حللت ثلاثة بحوث 

ودي جنيرو، على مصالح تحويل التكنولوجيات ومصالح الملكية في الميدان قامت بها الجامعة الفيديرالية كري

  :الفكرية للجامعات البرازيلية اين الدراسة نظمت تبعا للمحاور التالية

 .المؤسسات البرازيلية/ مضمون العلاقات الجامعات -

الخصائص، نقاط القوى والضعف للخدمات الجامعية، ابتداء من بداية تطورها في العشريات  -

  .السابقة

 . تحديد المعالم لإنشاء الاستراتيجية -

تحت  2006   سنة Allan.n, Wilderom.cp.m, Cameron.s.p.b.  Gjerdingدراسة - 7

 "عشرون تجربة مختلفة: الجامعة المقاولة" عنوان
L’université entrepreneuriale: vingt pratiques distinctives 

سلسة   Burton.R.Clarckالم الاجتماع الامريكي فكرة الجامعة مقاولة فرضت بسرعة منذ ان بدا ع 

والمبنية على مفهوم جذابة الجامعة المقاولة وهي مدركة  من المؤلفات حول فكرة المؤسسة في الجامعة 

لانخفاض مستوى التمويل العمومي، حيث قام الباحثون بدراسة اربع جامعات جد نشطة، اعضاء في 

 (consortium européen d’innovation des universités)   الرابطة الأوربية لتحديث الجامعات

 Burton"من اجل تقييم وقياس درجة المقاولة الجامعية، فاستند البحث على عشرين دراسة تطبيقية لـ  
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Clark" بالنسبة للواتي منهن ممكن قياس فكرة المؤسسة للجامعة، حيث العشرون جامعة كونت بالنسبة،

لمقاولة، فبواسطة مجموعة من المقبلات قام بها الباحثون سمحت باستخلاص للدراسة اساس التدقيق ل

ماهي الحالة التي ممكن للأفراد المستجوبين استيعاب تطبيق فكرة المؤسسة على الجامعات، فأوضحت 

الدراسة بأن تبني هذه التطبيقات من طرف الجامعات تتم بدرجات مختلفة، وبطريقة اقل آلية، ويوجد 

ات اختلافات مهمة في بعض الإجراءات التي تعمل وفقا للتطلعات التي تجعل كل جامعة تلجأ بين الجامع

أنه وخاصة فكرة المؤسسة : إلى هذا أو ذلك الإجراء، ولاحظت الدراسة كذلك ان هناك محاكاة مهمة

  .لابد أن تحظى بقبول جيد في الجامعة حتى يكون تبنيها سهلا

 تحليل نقدي: وان العولمة وتطور التعليم العاليتحت عن 2003سنة  Ruiyangدراسة   - 8
La mondialisation et l’évolution de l’enseignement supérieur une analyse 
critique   

تناول الباحث في دراسته تحليلا نقديا للعولمة، حيث أحصى في الأول خصائص العولمة بصفة عامة على 

 الدول ثم فحص مآثرها الدولية على تطور التعليم العالي، ثم جميع المنظومات و القطاعات المختلفة في

توصل الى نتيجة مغادها ان هذه الظاهرة اساسها اقتصادي، والنتيجة تبين بأن التبادل الدولي في المجال 

الاقتصادي، الثقافي و التربوي هو مستمر في عدم مساواته بين الدول، ومن جهة اخرى اوضح بان 

تبر اكثر فأكثر كتجارة بين الدول وفي المنظومة التعليمية في الدولة، حيث طرحت التربية اصبحت تع

الدراسة الجانب السلبي للعولمة وأثرها على الجامعات، وعليه لا يمكن قبول العولمة بدون نقد، لأنها تعتبر 

 .قوة ايجابية للتعليم العالي والمجتمع بصفة عامة

 "مقاربة جديدة للعولمة في مجتمع المعرفة" ، بعنوان2005سنة  Buttner.H.Gدراسة  - 9
Une nouvelle approche de l’internationalisation au sien la société du savoir       

  :                                                                           محور الدراسة هو

التعليم العالي من طرف دول الإتحاد الأوروبي ولمواجهة المتخذة في شأن  Bologneبعد قرارات بولون 

المنافسة المتنامية الممارسة في ميدان التعليم العالي ومن اجل جلب افضل الطلبة هناك اربع جامعات 

تكنولوجية اوروبية من الصنف الاول حددت مبادئ مشتركة متعلقة بإدارة جودة التعليم العالي فأنشئ 

ات هدفه الأساسي هو تشجيع حركية الطلبة في اطار مسارهم الدراسي، فالطلبة اعتراف متبادل للشهاد

مستوى (بإمكانهم الإنتقال من جامعة الى أخرى المنتمية الى المجموعة بعد تمام ثلاثة سنوات دراسة 
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فالطلبة  partenaireفي جامعة شريكة  maitriseوهذا من اجل تحضير شهادة التحكم  )الليسانس

شهادة من الجامعة المستقبلة و يملك بواسطته مؤهل حقيقية عالمي، وضع هذه الآليات  يحصلون على

المتعلقة بإدارة الجودة وحركية الطلبة توصلت الى عقد شراكة مع مؤسسات عالمية، فالدراسة فحصت 

المحيط المشاكل التي تواجه انشاء هذا النمط الجديد من التعاون والتنسيق اتجاه مختلف النظم الوطنية و

الثقافي للأربع جامعات والموجدة في ألمانيا، هولندا، انجلترا وسويسرا، فظهر من الدراسة ان هناك 

مشاكل مشتركة تخص كل جامعات الإتحاد الأوروبي وهناك مشاكل خاصة بكل جامعة ودولة مثل 

 .جحم التمويل، سواء تعلق الأمر بالنظم الوطنية أو المحيط الثقافي

 "هياكل المنظمة"في كتابة  1986سنة   H.MINTZBERGنتزبرق دراسة هنري ما -10
structures de l’organisation  

، حيث يعتبر الأول الذي أثبت عدم صحة نظرية Approche cofigurationnelleفي نظريته الشهيرة 

وتتغير ثبات هياكل المنظمة، التي كان يُعمل بها سابقا، وتوصل الى نتيجة ان هياكل المنظمات تتشكل 

  .وتتكيف وتتحول مع مؤثرات المحيط

هذا التكيف او التغيير في الهياكل يمكن ان يدخل عناصر او مبادئ جديدة على هياكل المنظمة كما هو 

ممكنا كذلك أن يحذف عناصر او مبادئ كانت في الماضي اساسية لهياكل المنظمة وفي النهاية يصبح 

ا لتغيير في الهياكل يلغي نظرية جمود هياكل المنظمة التي كانت نموذجا جديدا متلائما مع المنظمات، وهذ

من  سائدة في الماضي، وهي تعتبر نظرية الانطلاقة لكل البحوث التي جاءت بعدها حيث طورها كل

TUSMAN,ROMANELLE   بنظريتهما:  
Théorie de l’équilibre ponctue des changements radicaux  

 Théorie de l’équilibre"لتغيير، وكذلك نظرية التوازن المؤقت نظرية التوازن المنتظم ل

provisoire،   تم طبقتهاC.Musselin  على الجامعات الفرنسية، فتوصلت إلى النتيجة التي سوف

  . نعرضها في مبحث التكييف

  2012تقرير اللجنة الفرنسية للمتابعة لقانون حرية ومسئولية الجامعات، بتاريخ جانفي  -11

 النقاط التي توصلت اليها اللجنة التقنية الخاصة بمتابعة نتائج تطبيق قانون ساركوزي الخاص فمن بين

  :، ما يلي2007\08\10المؤرخ في  2007\1199بحرية ومسئولية الجامعات رقم 
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تنظيم الجامعات، لم يصل إلى المستوى المطلوب الذي يتلاءم مع المتغيرات، وخاصة في مجال النفوذ  -

لأعضاء مجلس إدارة الجامعات الخارجيين، وكذلك لم يرق الى المستوى المطلوب نظام المرافقة  والتأثير

والتدعيم للهياكل الداخلية للجامعات، عدم مرونة التمثيل للقطاعات الكبيرة والتي لها علاقة 

بالتخصصات المدرسة بالجامعات، لم يلعب مجلس الإدارة والمجالس الأخرى للجامعات دورهم 

  .ومجلس التوجيه Senat académiqueستراتجي، وكذلك المجلس  الأكاديمي الإ

سياسات مواقع الجامعات وهياكل التعاون بين الجامعات لم تنمو بالقدر الكافي، وخاصة المشاريع  -

الفيدرالية الإستراتجية، التعاون بين الجامعات وربط الشبكات فيما بينها، عدم التحسن والتجانس في 

  .، نقص في تدعيم التعاون بين الأعضاءالتشريع

سيرورات التقييم، الشفافية والقيادة الداخلية كآليات للإستقلالية، أين سجل نقص في طاقة التقييم  -

  .الداخلي، عدم تعميم اجبارية الشفافية، وكذلك مساهمات الهيئات الخارجية بالجامعات

جابة لتلبية رغبات الطلبة، عدم التطور الجيد سياسات تنمية نوعية التكوين والبحث العلمي كإست -

للربط بين التكوين والبحث، نقص في تحسن شروط الإلتحاق للطلبة، عدم كفاية حركية هيئة التدريس 

والباحثين، عدم كفاية موظفو الدعم الأكاديمي، التقييم غير المرضي لأعمال الباحثين، نقص في تشجيع 

ة في الجامعات، لم تصل الجامعات الى حد ايجاد تكوين واستقبال باحثي القطاعات المستخدمة للمساهم

  .متكيف مع حاجات الطالب

إدارة الجامعات، لم نصل الى تحيد واضح لمكية الجامعات وتطور ممتلكاتها، طرق تدخل الدولة  -

دور واجراءات الحد من استقلالية الجامعات غير واضحة، تخصيص الموارد لم يواكب التغيرات، تقييم 

الإدارة المركزية وتطور التشريع بالجامات ناقص كثيرا، سياسات التحفيز غير كافية، رقابة التكوين لم 

  .ترق الى المستوى المطلوب

للكتاب  Débat>La reforme des universités est-elle réussieمقالة تحت عنوان  -12

OLIVIER .F et ALEXANDRE.A  2012\03\06بتاريخ  بجريدة لوموند الفرنسيةوآخرين ،

عملية إستقلالية الجامعات التي انتهجتها الحكومة الفرنسية هي مفتاح "توصلوا فيها الى نتيجة أن 

النجاح، حتى تمكن الجمعات من التكييف والتطور في ظل التغيرات الدولية الجديدة، وخاصة العولمة 

على المستوى الكمي، وكذلك غياب  ، لكن تنفيذ الإصلاح  تم بطريقة سيئة"والتكتلات الاقليمية
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الوسائل فلم تستطيع الجامعات تكييفه مع الواقع، وهذا ماترجم من طرف عدد كبير من الجامعات نظرا 

للضغوطات المالية الحادة التي واجهتها، حيث لم تتمكن الجامعات من ايجاد طرق بديلة للتمويل وفقا لما 

لى الحكومة الفرنسية المقبلة اعادة النظر في القانون والشروع كان يهدف اليه القانون، واقترح الكاتب ع

في استشارة وطنية واسعة من أجل التوصل الى مخطط إصلاح يتفادى الثغرات التي تعيق عملية تكييف 

  .          المؤسسات الجامعية مع تغيرات محيطها

  الدراسات الوطنية -ب

علاقة المناخ التنظيمي بالرضا " ، تحت عنوان 2010دراسة لمزياني الوناس  رسالة دكتورة سنة  -1

دراسة ميدانية على عينة من أساتذة :  "والأداء لأساتذة التعليم الجامعي وإستراتيجيات تفعيلهم الوظيفي

، توصل فيها الباحث "وهران  -قسنطينة  -ورقلة  -الجزائر "كليات العلوم الإجتماعية والإنسانية لـ 

التي إنتشرت في الدراسات والبحوث الإدارية لاسيما  لتنظيمي من الموضوعاتيعتبر المناخ ا"الى 

السلوكية منها، وفضلا عن تناوله في أغلب الدراسات التنظيمية والمؤلفات، فإنه لايزال موضوع خلاف 

وجدل من تحديد مفهومه وأبعاده ومداخل دراسته، فالمؤسسات بشكل خاص تمتلك سمات مميزة ولكل 

ها وتقاليدها وطرقها الخاصة من تحقيق أهدافها، الأمر الذي يشكل بمجموعة مناخها الخاص منها ثقافت

ففعالية أي مؤسسة ترتبط بكفاءة العنصر البشري وقدرته على العمل ورغبته أو  ،يتعامل معها اعند م

حة لاسيما في اة المترضاه في ذلك العمل بإعتباره العنصر الفعال والمؤثر في إستخدام الموارد البشرية والمادي

 "قطاعات التعليم الجامعي

 واقع الحوافز المهنية لدى الأساتذة" تحت عنوان  2009دراسة لطيبي الحاج رسالة دكتورة سنة  -2

الجامعيين في عدد  الأساتذةدراسة عينة من الجنسين من شملت ال " الجامعيين كما تكشف عنها مواقفهم

يتناول البحث مضوع الحوافز المهنية في مجال التعليم   أستاذا 254 من جامعات الوطن بلغ عدد أفرادها

نية عخلصت النتائج إلى أن هذا الأمر يثير إستياء كبيرا وعدم إشباع من طرف الفئة المو ،الجامعي كواقع

ناحية النظرية القوانين التي تعتمد على الأولويات في المخططات اللكون هذا الموضوع إعتمد من  ،بالأمر

 لتنمويةا

إستثمار البعد التاريخي في الإصلاح "تحت عنوان  2007دراسة للكل لخضر رسالة دكتورة سنة  -3

تطور ؛ العالم العربي؛ الإصلاح التربوي، "التربوي من خلال تطور التربية في العالم الغربي والعالم العربي
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في الإشكالية، كما  تالتي طرح ن هذه  التساؤلاتة مدراسال  تلقد انطلق، البعد التاريخي؛ التربية

وقد جاءت هذه  ،لتحقيقها من خلال محتويات البحث ى الباحثمجموعة من الأهداف التي سع تحدد

الدراسة موزعة على ثمانية فصول، بحيث تطرق في الفصل الأول منها للإطار العام للدراسة، وجاءت 

أهدافه والنظرية المعتمدة في الدراسة عناصره متضمنة لكل من المقدمة، وإشكالية البحث وأهميته و

من خلالها إلى  ىوفي الأخير وصل إلى نتائج البحث التي سع ،ومناهج البحث وأخيرا الدراسات السابقة

الإجابة على كل التساؤلات التي طرحها في الإشكالية، وقد ظهر من خلال هذه النتائج أن البعد 

قيق فعالية النظام التربوي، وأن استثمار البعد التاريخي في التاريخي بكل مكوناته يلعب دورا حاسما في تح

الإصلاح التربوي يعني توظيفه في تخريج الشخصية المتفاعلة مع انتمائها الحضاري والتاريخي، وأن يأخذ 

فالتاريخ بمعناه  ،هذا التفاعل سبيل الحافزية الحضارية لتحقيق مكانة الأمة في حلبة الصراع بين الأمم

والتفاعلي هو الذي يحرك الصراع، والصراع هو الذي يصنع البقاء الحضاري، لأنه يعني خوض  الوظيفي

وإن واقع أمتنا العربية يفرض عليها النظر إلى مكونات  ،المعركة باستمرار، مما يعني ديمومة الاستعداد

 ا التاريخيةبعدها التاريخي بما يجعلها مؤهلة لخوض معركة التفوق أو على الأقل البقاء بخصائصه

والحضارية، ولا يتم هذا إلا من خلال إصلاح النظام التربوي بما يجعل كل أبعاده تؤدي دورها متكاملة 

 . لتحقيق الوصول بركب التطور والتقدم الذي طال انتظاره

إدارة الموارد البشرية في مؤسسات  " تحت عنوان  2007دراسة لقوري بوحنية رسالة دكتورة سنة  -4

مؤسسات ؛ الموارد البشرية ،"حالة الأستاذ الجامعي الجزائري: العالي في ظل المتغيرات الدولية التعليم 

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة آليات إدراة الموارد البشرية وفق ، تقويم الإداء الجامعي ،التعليم العالي

: الباحث ضمنهال خمسة العالمية في ظل الإقتصاد القائم على المعرفة، وذلك من خلال فصو الأطروحات

المقاربات الحديثة لدراسة إدراة : الفصل الثاني ،الفصل النظري من إدارة المستخدمين إلى التنمية البشرية

أثر ديناميكية العولمة وإقتصاد المعرفة على إدارة مؤسسات : الفصل الثالث، الموارد البشرية في الجامعات

، راة الموارد البشرية بالجامعة الجزائرية هي ضوء الخبرة العالميةتقويم إد: الفصل الرابع، التعليم العالي

أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجزائر اتجاه إدارة الموارد  عضاءدراسة مسحية إستطلاعية لأ: الفصل الخامس

 ، وخلص البحث إلى أنه مازال يعتمد على الإجراءات التقليدية في إدارةالبشرية والمحددات المؤثرة عليها

 . الموارد البشرية بالجامعة لجزائرية
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النظام المعرفي الجديد وتحولات النظام  "تحت عنوان 2010دراسة لبن قادة أسماء رسالة دكتورة سنة  -5

على إعتبار أن النظام المعرفي يشهد  ،النظام الدولي؛ تحولات النظام الدولي؛ النظام المعرفي الجديد ،"الدولي

تحولات عميقة في مسلماته القائمة على المنظور النيوتوني المادي  بستمولوجيةالإمن الناحية المعرفية 

تها والبحث عن رللظواهر الطبيعية الإجتماعية كان لابد من رصد تلك التحولات ومتابعته وبلو

إنعكاساتها على المسلمات التي قام عليها النظام الدولي من جهة، ومن جهة أخرى قامت هذه الدراسة 

في رومفهوم القطيعة الإبستيمولوجية التي تفصل بين نظام مع أزماتبه النظام المعرفي من  ما يمر بمتابعة

عد الكشف عن ملامح مسلماته الجديدة ومن هذا المنطلق بوآخر وكيفية الإنتقال إلى نظام معرفي جديد 

ث تم تحديد التحولات التي يمر وفي المرحلة الثانية من البح، تم تحديد الأنظمة المعرفية ومتابعة كل تحولاتها

 .بها النظام الدولي الحالي، وبالتالي إنعكاسات النظام المعرفي الجديد على تحولات النظام الدولي حاليا

تأثير سياسة التعليم العالي على علاقة  "تحت عنوان  2008رسالة دكتورة سنة  ةساك أميندراسة لم -6

الجامعات  ،"يلية تقييمية لنظام التعليم العالي في المجتمع الجزائريدراسة تحل: الجامعة بالمجتمع الجزائري 

تمثل الجامعة أهم تنظيم يشارك في عمليات التنمية في ، تنظيم و إدارة: الجزائربالتعليم العالي  ،والكليات

المجتمع وقد أرادت هذه الدراسة تشخيص وضعية الجامعة الجزائرية، من خلال التطرق إلى علاقتها 

تمع، حسب كل من تأثير البرنامج الرسمي لها، والتنظيم البيروقراطي للبحث العلمي في إطارها على بالمج

وكذلك مدى تأثيرها بالتغيرات الخارجية وإنعكاس ذلك على سوق العمل من جهة وعلى  ،هذه العلاقة

لجامعة الجزائرية بمختلف ، فتبين من الدراسة أن االنموذج الجديد الذي إنتهجته في إطار التغيرات العالمية

  . مكوناتها مازالت لم ترق إلى المستوى الذي من المفروض أن تلعبه الجامعة في المجتمع في هذه التغيرات

 L’état et la recherche"تحت عنوان  2009رسالة دكتورة لـ احميداتو محمد سنة   -7

scientifique "العلمي السارية المفعول حاليا على  اقتصر البحث على دراسة النصوص المتعلقة بالبحث

أساس إشكالية تتمحور حول دراسة طبيعة أهم خصائص الأدوات القانونية المستعملة من طرف الدولة 

لتأسيس البحث العلمي كقطاع نشاط يتميز بخصوصيات تبعا لطبيعته الإبداعية، مقاصده، رهاناته 

لاسيكية المستعملة في القطاعات الأخرى، وعالج ودوره في التنمية الوطنية، ومقارنتها بالأدوات الك

حددت إجراءات (، وكمقاول)وضعت الأدوات المؤسستية للبحث العلمي( البحث دور الدولة كمنظم

  .للبحث العلمي وفقا لمقاربة قانونية تتعلق بالأدوات المؤسستية للبحث العلمي وأدوات تسييره) التسيير
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القانوني للبحث العلمي مكن من استخراج نتائج مهمة تتعلق  وخلصت الدراسة الى أن تكييف النظام

بالأدوات القانونية المستعملة من طرف الدولة لتأسيس البحث العلمي كقطاع للنشاط، وتنقسم هذه 

  :الأدوات إلى

 الأدوات الكلاسيكية، وهي تخدم القطاع التي تنتمي إليه -

 علميالأدوات الكلاسيكية التي كيفت مع متطلبات البحث ال -

 أدوات خاصة بالبحث العلمي لاتوجد في قطاعات النشاط الأخرى -

  خلاصة الدراسات السابقة

الدراسات التي تمكن الباحث من الإطلاع عليها وتحليلها، أوضحت بأن لكل عملية تكييف للجامعات 

حكم في مع محيطها مؤثرات خاصة بها سواء كانت هذه المؤثرات وطنية أو إقليمية أو دولية، وعدم الت

آليات التكييف من طرف المؤسسات الجامعية يوصلها الى الإخفاق في عملية الإصلاح والتغير، لكن 

النقص الذي استنتجه الباحث هو عدم التوصل الى تحديد العامل الأساسي المؤثر في عملية التكييف، 

ييف، وهو موضوع المعالجة وماهي القوى الحقيقية التي تقف وراءه وتجعله العامل الأقوى تأثيرا في التك

  .النظري لبحثنا هذا

  صعوبة الدراسة 

  :الصعوبات التي تلقاها الباحث عند انجازه لهذا البحث يمكن أن نلخصها في المواضيع التالية

النقص أو عدم وجود مراكز أو هياكل متخصصة في معالجة البيانات الإحصائية وتوحيدها التي يمكن  -

الأخطاء التي يمكن أن تنجم عن الدراسات المنجزة من طرف الباحثين والتي أن توجه الباحث لتفادي 

  .تؤثر على النتيجة حتميا

عدم اعطاء أهمية للدراسات من طرف المستجوبين، وخاصة الطلبة تجعلهم لايعطون اجابات جد  -

  .دقيقة على الأسئلة المطروحة بالإستبيان من الممكن أن تؤثر على نتيجة الدراسة

وبة نشر المقالات للباحث والتي تؤثر كثيرا على تأخر مناقشة البحث المنجز، فيضطر الباحث الى صع  -

  .تحيين المعلومات وفي بعض اعادة صياغة بعض العناوين أو الفصول تؤخر هي الأخرى بدورها المناقشة

علومات ممكن كذلك المسؤولين والوصايا لا يهتمون كثيرا بالدراسات من هذا النوع والتي بعض الم -

  .للباحث أن يحصل عليها من مصالحهم، تكون في غالب الأحيان استجاباتهم ضعيفة لطلبات الباحثين
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  .قلة البحوث الوطنية والتوثيق في الموضوع يؤخر كثيرا الباحث في انجاز بحثه -

  خطة وهيكلة البحث

اجل الإحاطة بجميع جوانب  بغرض تحليل الهدف من الدراسة والإجابة على التساؤلات المطروحة، ومن

البحث، قسم الباحث الموضوع إلى ثلاثة فصول رئيسية وفصل تمهيدي مع مقدمة لكل فصل وخاتمة له، 

  : وهذا حسب الهيكلة التالية

التطور التاريخي للجامعات وتكييفها مع متغيرات المحيط والنماذج الجديدة  :الفصل الأول

  :طالب التاليةوالمشتمل على المباحث والم للجامعات،

التطور التاريخي للجامعات، والذي يتعرض الى أشكال مؤسسات التعليم العالي منذ ما : المبحث الأول

  :قبل التاريخ وعبر العصور إلى غاية ظهور الجامعة بالمفهوم الحالي، وهذا من خلال المطالب التالية

المحيط، ويتناول الراحل الأولى قبل تكييف المؤسسات الجامعية تاريخيا مع متغيرات : المطلب الأول

النشأة، ومرحلة النشأة والتأسيس، مرحلة فكرة بداية ظهور الجامعة، والظروف البئية التي ساهمت في 

  .نشأتها، والجامعات الأولى ظهورا في التاريخ وانتشارها عبر العالم

خلاله تعرض المراحل التي مر بها تاريخ نسأة الجامعة في الوطن العربي، المطلب الذي من : المطلب الثاني

  .التعليم العالي في الوطن العربي، والوضع الراهن للجامعة العربية

مراحل تطور الجامعة الجزائرية وواقع التعليم العالي في الجزائر، تممن خلاله وصف : المطلب الثالث

لإستعمارية وتطورها، وضعية مؤسسات التعليم العالي ما قبل الإستعمار، ثم الوضعية خلال الحقبة ا

والمراحل التي مرت بها منذ الإستقلال الى يومنا هذا، وبعدها واقع ومشكلات التعليم العالي بالجزائر 

  .سواء ما تعلق بالأوضاع البيداغوجية والبحث العلمي أو الأوضاع المالية والإدارية

ت، تناول البحث مواحل  التحولات متغيرات المحيط الجديدة المؤثرة على تكييف الجامعا: المطلب الرابع

  .و أثرها وانعكاساتها على الجامعة، ثم عرض هذه الأنواع من التحولات

  :التكييف، ومعالجته تمت عبر المطالب التالية: المبحث الثاني
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التكييف ومفهومه، أعطى الباحث تفرقة بينه وبين المفاهيم الأخرى، كالتغيير، الإصلاح، : المطلب الأول

ثم المزايا التي تتحقق من التكييف والعوامل تجبر المنضمات على التكيف مع محيطها، وطبيعة هذا  التحول،

  .التكييف

إدارة تكييف المؤسسات الجامعية مع المحيط، أين ناقش الباحث فيه مفهوم إدارة التكييف، : المطلب الثاني

ؤسسة وكفاءة التكييف ونتائجه وكيف نقود التكييف، مستويات إدارة التكييف والربط بين إدارة الم

  .ولماذا نقوم بذلك

النماذج الجديدة للجامعات، من خلال البحث العميق في الموضوع توصل الباحث إلى : المبحث الثالث

وجود أربعة نماذج سائدة في العالم كل واحد منها يمثل تكتلا اقليميا معينا، والتي عرضها في المطالب 

  :التالية

نموذج الياباني، الذي عرض فيه النظام الجديد للمؤسسات الجامعية الوطنية، وشكل ال: المطلب الأول

الإدارة وهياكلها والقانون الأساسي للجامعات، نظام التمويل والتقييم، النظام البيداغوجي ورهانات 

  . مستقبل الجامعة اليابانية والتوجيهات الجديدة المتخذة

ي يمثل النموذج الجديد للجامعة في النظام الإشتراكي، وتناول في النموذج الصيني، الذ: المطلب الثاني

هذا الموضوع التدابير الجديدة المتبناة وسيرورة تحول الجامعات الى شركات، ونتائج تغير قانون الجامعات 

  .على نمط القيادة، مع تحليل لمقارنة قانون الجامعة الصينية واليابانية

الأوروبي، الذي من خلاله تبنى الإتحاد الأوروبي كوحدة مجتمعة نظاما نموذج الإتحاد : المطلب الثالث

واحدا، وتعرض الباحث فيه إلى سيرورة الإصلاح والإستراتجيات التي اتبعت، مثل الميزانية، القوانين، 

  .القيادة، البحث العلمي، التحديات الكبرى والمعوقات التي واجهته، القرارات المتخذة في هذا الشأن

النموذج الأمريكي، الذي يعتبر حاليا النموذج المعياري العالمي، وتعرض الباحث فيه إلى : لب الرابعالمط

النظرة إلى الجامعة في المجتمع الرأسمالي، وأهم القيم التي تؤسس عليها الجامعة من حيث قيمة العلم 

ات المستعملة لإدارة الجامعة مثل نظام والمعرفة، الميزانية والموارد، المنافسة، الهبا الخاصة، ونماذج من الآلي

  .الجودة الشاملة، نظام تقييم الأداء
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نتائج مقارنة أنماط الجامعات مع النموذج الأمريكي، أشار الباحث فيه إلى أهم النتائج : المطلب الخامس

فيما بينها،  التي طبعت هذه المقارنة، مثل بداية تحرر الدولة من التزاماتها نحو الجامعة، المنافسة الحادة

  .ارتفاع حقوق الدراسة بالنسبة للطلبة، حدوث شروخ متنامية أمام تقلبات السوق

  آليات تكييف المؤسسات الجامعية مع متغيرات المحيط : الفصل الثاني

طرح الباحث في هذا الفصل أهم الآليات المعتمدة حاليا من طرف معظم الدول لتكييف مؤسساتها 

  :يط الجديدة، وهذا عبر المباحث التاليةالجامعية مع مغيرات المح

  :القيادة الجامعية الفعالة، تمت معالجة هذا المبحث من خلال المطالب التالية: المبحث الأول

العوامل التي تتأثر بها القيادة الجامعية، مثل القانون الأساسي للجامعات، قانون الوظيف : المطلب الأول 

اكل التسيير، التشريعات والنصوص التنظيمية الداخلية، إدارة العمومي، استقلالية الجامعات، هي

  .التخصصات، الهيئات المكونة للجامعة، طبيعة المجتمع نظام المعلومات

  خصائص الإدارة الجامعية الفعالة والناجحة    : المطلب الثاني

لمتقدمة في اختيار واعداد بعض النماذج العالمية لإعداد القائد، والتي منها تجارب الدول ا: المطلب الثالث

  .القائد

مجالات الإدارة الجامعية، وهي التي تطبع خصوصيات الجامعة، مثل التخطيط، الإدارة : المطلب الرابع

  .البيداغوجية، البحث، المتابعة البيداغوجية، الشئون الملية والإدارية

 وعالجه الباحث من خلال المطالب إدارة الجودة الشاملة، وهي أهم آلية في الوقت الحالي: المبحث الثاني

  :التالية

التطور التاريخي للجودة الشاملة، من حيث مراحل النشأة، تاريخ الجودة في التعليم : المطلب الأول 

  العالي

مفهوم الجودة الشاملة، عرض المبادئ التي ترتكز عليها المفاهيم، مفهومها في التعليم : المطلب الثاني

  ت تطبيقها، فلسفتها، مبرراتها، مداخلهاالعالي، مبادئ ومتطلبا

مؤشرات جودة التعليم العالي، وهذه الآلية لها ارتباطا وثيقا بإدارة الجودة الشاملة، : المبحث الثالث

  :وفحص المبحث تبعا للمطالب التالية
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مفاهيم، خصائص، متطلبات، تصنيف ومعايير المؤشرات، قواعد قياس المؤشرات، : المطلب الأول

  . اتها، قواعد ومعايير بنائهامستوي

مؤشرات جودة التعليم العالي، ومنها مؤشرات جودة المحيط، جودة القوانين والتشريعات، : المطلب الثاني

مؤشرات جودة الإدارة الجامعية و الموارد البشرية والمالية، مؤشرات جودة التجهيزات والوسائل 

  .ي، جودة بيئة التعليمالتعليمية، البرامج والبيداغوجية، البحث العلم

عرض بعض النماذج من نظم المؤشرات، ومن أهمها نموذج منظمة التعاون والتنمية : المطلب الثالث

  .الإقتصادية، وأهم القواعد التي تبنى عليها

تصنيف الجامعات، ونتيجة تطبيق هذه الآليات هو الرغبة في الوصول الى تصنيف جيد : المبحث الرابع

  :تعتمد على قواعد فسرت في المطالب التالية للجامعات، والتي

  .مفهوم وأنواع التصنيفات، التصنيف الشامل ، الجزئ، المختلط: المطلب الأول 

  أشكال التصنيفات، والتي منها التصنيفات الدولية والمحلية،: المطلب الثاني

لجزائرية وخصائصها، طرق تقييم الجامعات، نتعرف فيه على أليات تقييم الجامعات ا: المطلب الثالث

  .الصعوبات التي تصادف تطبيقها

  الدراسة الميدانية: الفصل الثالث

سوف يقوم الباحث من خلال هذا الفصل بتطبيق الأدوات الضرورية لاختبار الفرضيات التي طرحها 

  :وهذا عبر المباحث التالية

  :الإحصائية في المطالب التالية يتعرض فيه الى أدوات الدراسة ومجتمع البحث والمعالجة: المبحث الأول

  يتناول أدوات الدراسة والإستبيانات الخاصة بأراء الأساتذة وأراء الطلبة: المطلب الأول

  مجتمع البحث والعينات الإحصائية الخاصة بالطلبة والأساتذة: المطلب الثاني

  أدوات المعالجة الإحصائية المستعملة لإختبار الفرضيات: المطلب الثالث

يتم من خلال المطلب حساب ثبات وصدق الإستبيانات الخاصة بالأساتذة وكذلك : لب الرابعالمط

  بالنسبة للطلبة

  :اختبار الفرض الأول الخاص باستبيانات الأساتذة من خلال المطالب التالية:  المبحث الثاني
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  )الكلية(اختبار الفرض الأول على المستوى التفصيلي: المطلب الأول

  )الجامعة(اختبار الفرض الأول على المستوى الإجمالي: المطلب الثاني

  خلاصة نتائج اختبار الفرض الأول: المطلب الثالث

  :اختبار الفرض الثاني الخاص باستبيانات الطلبة من خلال المطالب التالية:  المبحث الثالث 

  )الكلية(اختبار الفرض الثاني على المستوى التفصيلي: المطلب الأول

  )الجامعة(اختبار الفرض الثاني على المستوى الإجمالي: انيالمطلب الث

  خلاصة نتائج اختبار الفرض الثاني: المطلب الثالث

  ويتوج البحث في الأخير بخاتمة مع النتائج النظرية والتطبيقية ثم الإقتراحات
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  التطور التاريخي للجامعة وتكييفها مع متغيرات المحيط

  النماذج الجديدة للجامعاتو
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  : الفصــل الأول

 التطور التاريخي للجامعة وتكييفها مع متغيرات المحيط والنماذج الجديدة للجامعات

  مقدمــــة

يتناول الباحث في هذا الفصل التعليم العالي منذ عصور ما قبل التاريخ وحاجة الأفراد إليه آنذاك والمهمة 

ئة التي ساعدت على ظهوره، ثم التطور التاريخي له عبر التاريخ وكيف تبلورت التي كان يؤديها، والبي

الفكرة تبعا للمبادرات المتوالية للعلماء والمفكرين مرورا بمختلف العصور وخاصة اليوناني والقرون 

الوسطى إلى ظهور أول الجامعات في التاريخ والظروف التي أوجدتها، والأطراف التي كانت من ورائها، 

والأشكال التي ظهرت بها والغاية منها، وكيف إنتشرت من القارة الأوروبية الى باقي القارات الأخرى؟ 

في نفس الوقت ما هو نصيب العالم العربي من هذا الحدث وتاريخ الجامعة فيه واهم العقبات التي 

وواقعها الحالي، ثم التعرض  تواجهها؟ والتركيز على الجامعة الجزائرية قبل وأثناء وبعد الحقبة الإستعمارية

إلى متغيرات المحيط الجديدة التي أصبحت المحدد الأساسي لتكييف الجامعات عبر العالم وفقا لإحتياجاته، 

وما هو هذا التكييف وكيف نديره؟ حتى نكون في سباق دائم ومستمر مع هذه المتغيرات، وفي المبحث 

دة على المستوى العالمي والتي كلها تسعى الى الوصول الأخير يعرض النماذج الجديدة للجامعات الموجو

  .   إلى نموج دول التعاون والتنمية الإقتصادية التي تقوده أمريكا والمتأثر بظاهرة العولمة
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  التطور التاريخي للجامعة  :الأولبحث الم

  تمهيد

سبحانه وتعالى آدم عليه السلام  إن تاريخ التعليم العالي قديم قدم نشأة الإنسان الأول فعندما خلق االله 

وعلم آدم الأسماء كلها ثم عرضهم على الملائكة فقال أنبئوني بأسماء هؤلاء إن كنتم " علمه الأسماء 

، فالتعليم لابد له من شريكين 1"انك أنت العليم الحكيم اصادقين، قالوا سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتن

مع عبر التاريخ لابد أن يعتمد على وسائل وآليات، هذه الآليات عالم ومتعلم، ونقله بين أفراد المجت

والوسائل اختلفت وتطورت عبر التاريخ والحضارات واحتياجات أفراد كل مجتمع لها، فمن المفيد 

استعراض تطور مفهوم الجامعة عالميا، إن مغزى التعليم العالي ومعرفة طبيعة تنظيمه تستدعي تناوله في 

لتاريخي والثقافي والعلمي والاجتماعي والاقتصادي بصفة عامة، إذ احتضنت ضوء إطار سياقه ا

الحضارات القديمة كالحضارة الهندية والصينية والمصرية واليونانية والإسلامية وغيرها مراكز المعرفة، اتفق 

صنيفها أغلب مؤرخو التعليم العالي على أنها كانت تقدم علوما على مستوى عال من المعرفة التي يمكن ت

على أنها تقع ضمن المستوى الذي تقدمه مؤسسات التعليم العالي الحالية، وكان لتلك المراكز العلمية 

دورا أساسيا في إنشاء الجامعات الحديثة وتطورها، على سبيل المثال الحضارة الهندية عرفت التعليم العالي 

تشابه السياسات التي تدار بها سنة قبل الميلاد، وكانت لها سياسات ) 1500(منذ ألف وخمسمائة

  2.مؤسسات التعليم العالي الحالية من حيث المناهج وسياسات قبول الطلبة

 تكييف المؤسسات الجامعية تاريخيا مع متغيرات المحيط: المطلب الأول

  .الجامعةأة ـنشالمراحل التاريخية الأولى قبل : أولا

دم تعلما متقدما لأشخاص على درجة من النضج المؤسسة التي تق"فالجامعة بصفة عامة تعرف بأنها 

ويتصفون بالقدرة العقلية والاستعداد النفسي على متابعة دراسات متخصصة في مجال أو أكثر من 

، ومن منطلق هذا التعريف فإنه يمكن أن نقول أن للجامعة جذورا عميقة في التاريخ وأنها "مجالات المعرفة

  .سان وتطورات وفقا لاحتياجاتهبدأت في مرحلة مبكرة من حياة الإن

                                                            
 .من سورة البقرة) 32) (31(الآية  - 1

2   - Good Child,L (.La théorie de l’enseignent Supérieur), édition ASHE Séries, 1997. Page ; 121-135  . 



39 
 

فمن الصعوبة بمكان التحديد بدقة للجذور التاريخية لنشأة الجامعة، غير أن الكتابات المتوفرة والمتعلقة 

 بتاريخ الجامعة تشير إلى أن وجود الجامعة بالمفهوم المتعارف عليه في بلدان العالم منذ أكثر من أربعة

امعة ينقسم إلى مرحلتين رئيسيتين تفصل بينها نقطة بارزة ومهمة، إلا أن تاريخ تطور الج ،3آلاف سنة

تبدأ المرحلة الأولى مع البدايات المعروفة للجامعة في المدينات القديمة إلى غاية نشأة الجامعة في القرون 

ن، الوسطى بمفهومها الحديث أما المرحلة الثانية تبدأ مع نشأة الجامعة بمفهومها الحديث وتستمر حتى الآ

  .فالمرحلة الأولى يطلق عليها مرحلة النشأة والتأسيس، أما الثانية فيطلق عليها مرحلة التطور والعطاء

قبل عرض هاتين المرحلتين لابد أن نشير أنه توجد خلافات في الكتابات التاريخية لنشأة الجامعة، حيث 

لقديمة الهندية واليونانية والإسلامية أن الأدبيات في الموضوع باللغة العربية تركز كثيرا على الحضارات ا

والعربية، بينما الكتابات باللغات الأجنبية، تركز كثيرا على تأثير الحضارة اليونانية والقرون الوسطى في 

  . نشأة الجامعة إلا أن الباحث حاول أن يوفق بين هذين المنطلقين ليعطي صورة متقاربة بين المفهومين

   شأة والتأسيسمرحلة الن: المرحلة الأولى

ففيما يتعلق بالمرحلة الأولى وهي مرحلة النشأة والتأسيس، فأقدم محاولة معروفة في التاريخ الإنساني لجمع 

الطلبة والأساتذة في مكان واحد لتلق العلوم والمعارف المتقدمة كانت في مصر، حيث آنذاك كان يجتمع 

المعارف المتعلقة بالعقيدة، وما وصل إليه العقل الطلاب برجال الدين الكبار في المعابد يتلقون منهم 

   4.البشري من معلومات ومهارات في الفلك، والطب والحكمة وآداب السلوك

وكان التعليم يقدم في الأدرة الكبيرة ويتمحور كثيرا حول المهن، ومن أشهر الجامعات المصرية جامعة 

يعة والطب، والتحق بهذه الجامعة مفكرون أون بعين شمس، وكان يدرس فيها الرياضيات، الفلك، الطب

مشهورين مثل صولون وأفلاطون كما كانت هناك أدرة تقدم تعليما جامعيا للطلبة مثل الكرنك وكل 

العمارنة واهتم هذان الديران بتدريس الفلك، التاريخ، الجغرافيا، النحت، الرسم، القانون، الطب 

، 5ظرا لاهتمام الفراعنة بالأبنية والمنشآت المعمارية والهندسة، حيث كانت الهندسة متطورة آنذاك ن

                                                            
مجلس النشر العلمي جامعة الكويت : الناشر  14المجلد  154المجلة التربوية العدد " مفهومها، وظائفهانشأتها، : الجامعات"الثبيتي مليحان  - 3

 .260-221- ، ص ص2000
 .30 ص 2004-دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع عمان -قواعد التدريس في الجامعة: سعيد التل -  4
 .36ص نفس المرجع السابق: سعيد التل -  5
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التدريس، تلقي العلوم والمعارف، :(بثلاث مجالات هي ةوبصفة عامة اهتم التعليم الجامعي لمصر القديم

  .، ولم تكن هذه المجلات منفصلة عن بعضها في العملية التعليمية)توجيه السلوك

كان العلم يقدم للطلاب على شكل نمط جامعة حيث كان  6يلادقبل الم 1500اما في الهند القديمة حوالي 

يلجأ الحكماء إلى الغابات ويلتحق بهم الطلاب ليحاوروهم ويناقشونهم في أمور الفلسفة والدين، كما 

في البنغال، كما طور الهنود القدماء نظاما " نسانت كيا"أنشأ الشاعر الهندوسي المشهور طاغور جامعة 

، وميزوه عن التعليم العام، وطوروا جامعات مختصة يدرس فيها الدين، المنطق، الأدب للتعليم الجامعي

والرياضيات والفلك كما طوروا دراسات عليا في الخطابة، المنطق الفلك والرياضيات وجعلوها حكرا 

 .على فئة الكهان

ت التعليم العالي مرسوما حدد فيه نظم مؤسسا" تى -وه"م أصدر الإمبراطور.ق 124أما في الصين سنة 

ونظام الامتحانات العامة الذي ارتبطت به مؤسسات التعليم العالي وانتشرت هذه المؤسسات في المدن 

الرئيسية  والأقاليم، حيث كانت مهمتها إعداد الطلبة للامتحانات في العلوم الكلاسيكية واستمر هذا 

ية لإعداد رجال الدين وعدة تخصصات النظام حتى بداية القرن الماضي، كما تم تطوير مؤسسات جامع

   7.أخرى مثل الطب

أما في اليونان فقد ازدهرت المؤسسات الجامعية وكانت أقرب إلى مفهوم الجامعة المعاصرة، بل ذهب 

أكثر الباحثين إلى اعتبارها أساس الجامعات الحالية، فأنشأ أفلاطون أكاديميته المشهورة في أثيـنا سنة 

سة التراث الإغريقي وتعليم الشباب على الخطابة والبلاغة، كما أسس أرسطو م واهتمت بدرا.ق 387

مؤسسة للتعليم الجامعي وأطلق عليها بالليكيوم، وكان يدرس فيها الأدب والتاريخ والعلوم الطبيعية، 

م التي .ق 341م ومدرسة أبيقور .ق 340كما ظهرت إلى جانبهما مدرستان وهما مدرسة زينون سنة 

حدائقه الخاصة وكانت لهما مكانة عظمى لعصر المسيحية ومن هذه المدارس وغيرها تكونت  أنشأها في

النواة الأولى لجامعة أثينا التي جعل منها أباطرة الرومان بعد سيطرتهم على اليونان أكبر مركز للعلوم 

دي مركزا للأدب والفنون لأرجاء الإمبراطورية الرومانية، وأصبحت هذه الجامعة في القرن السادس الميلا

والفلسفة والعقائد الوثنية، وبهذا نقول أن الجامعات الرومانية نقلت عن الجامعات اليونانية كما جعل 

                                                            
6   - Good Child.L (la théorie de l’enseignent Supérieur). Cit, op.  p,p;   153-141. 

 .187 -153ص 1991عمان  –اليونيسكو 3، العدد 21مستقبليات مجلد ": تطور سياسات التعليم العالي: "أرسمو. كيفين - 7
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هي ) م79-69(الرومان محور الجامعات هو المكتبات، وكانت المكتبة التي أنشأها الإمبراطور فسباسيان

، )م138-117(الجامعة في عصر هدريان النواة التي تطورت عليها جامعة روما القديمة وتطورت هذه

وكانت أكثر اهتماما بالدرجات القانونية والدرجات التي تتصف بالواقعية العملية التي كانت محور 

            8.التفكير في سياسات الدولة الرومانية

د الشام وفي وفي الشرق كان التعليم الفلسفي اليوناني يدرس في الإسكندرية ثم انتقل إلى أنطاكيا في بلا

وظلت هذه المدينة مركزا هاما للثقافة ) حران(القرن التاسع الميلادي انتقل إلى بلاد ما بين النهرين 

اليونانية في المنطقة، أما المناطق التي كانت تتكلم الفارسية والسريانية كان فيها قبل وصول الإسلام إليها 

الدينية هي العالية مع دراسة الطب والفلسفة والنحو مؤسسات لتعليم الجامعي تابعة للأمراء، والدراسات 

والبيان والموسيقى والرياضيات والفلك، وكان لمدرسة جند يسايرو الطبية الفارسية في النصف الثاني من 

  .القرن الميلادي أهمية كبرى وازدهرت الدراسات بها والتي أصبحت نموذجا في العالم الإسلامي فيما بعد

م عندما قام  525عي في الحضارة المسيحية كانت البداية الحقيقية لتطوره ابتداء من سنة أما التعليم الجام

القديس أوغسطين بغلق المدارس الوثنية في الإمبراطورية الرومانية، وكرس الفكر اللاتيني وخاصة فلسفة 

رح وتفسير أرسطو وأفلاطون لخدمة العقيدة المسيحية، وهذا لإعداد رجال دين مؤهلين قادرين على ش

الكتاب المقدس والدفاع عن العقيدة، ومطلعين على الفكر اللاتيني وجذوره، من هذه المنطلقات نشأ 

التعليم الجامعي في الحضارة المسيحية وطورت مؤسساته لأعداد رجال الدين وكانت أيضا كدور للنشر 

لتأليف والتدوين، وتطورت ومكتباتها مراكز ثقافية مهمة في الوسط الذي تنشط فيه ومراكز للبحث وا

.                            هذه المؤسسات من كاتدرائيات حتى صارت جامعات مشهورة بداية من القرن الحادي عشر

الشام ومصر تعليما كما قدمت الحضارة الإسلامية في الأندلس والعراق والمغرب العربي وبلاد 

وهذا بعد اطلاعهم على تراث اليونان والفرس في مختلف المجلات وطوروه وأضافوا إليه الكثير 9عاليا

م وكانت تقدم  1300م إلى 700وهذا ما أدى إلى قيام جامعات مشهورة مثل جامعة الأزهر من سنة 

لة والفلك والبصريات والهندسة علوما دينية وإنسانية طبيعية مثل الطب والرياضيات والجبر والصيد

                                                            
 .190ص  مرجع سابق: كيفين أرسمو - 8
-1ص  2001منشورات كلية التربية جامعة الملك سعود " ونقد لتحليالسعودية، الجامعات  اللائحة المنظمة لشؤون مسؤولي": علي بن سعد  - 9

11. 
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والعمارة والفنون الجميلة، وأصبحت جامعاتها محجا لطلبة العلم من مختلف أنحاء العالم، حيث كان له 

دور كبير في نهوض الجامعات الأوربية الحديثة، كما عرفت بها رتبا علمية للأساتذة، مثل الأستاذ 

تخرج للطلبة بالزي العربي المميز الذي لايزال يستخدم المساعد، الأستاذ المشارك، الأستاذ، وحفلات ال

على مستوى الجامعات العالمية إلى يومنا هذا، ونظام مشاركة الطلاب في العملية التعليمية، نظام السكن 

  10. الداخلي للطلبة

  .مرحلة تطور وبداية فكرة الجامعة: المرحلة الثانية

اسا إلى القرون الوسطى عند اصطدام الصراع بين مرحلة نشأة الجامعة بمفهومها الحديث تعود أس

الفلاسفة والعلماء والطلبة من جهة، والحكام من جهة أخرى، وهي تعتبر نقطة مهمة في مسيرة التعليم 

العالي، ونقطة تحول رئيسية وجذرية في مستوى التعليم حيث تم فصل التعليم العالي عن التعليم العادي 

وكذلك من حيث فلسفته وأساليبه ووسائله وتقاليده  11.)التعليمالذي كان يجمع كل مستويات (

  .والنتائج التي تحققت من ورائه

 :الظروف البيئة التي ساهمت في نشأة الجامعة: ثانيا

فالظروف السياسية، الاجتماعية، الثقافية والاقتصادية كانت مشجعة جدا لإنشاء البيئة التي ساهمت في 

  :هذه العوامل مايلي نشأة الجامعة وتطورها، وأهم

 :                                           اتصال الغرب بالشرق والتقدم في العلوم والآداب  - أ
في بدايات القرن الحادي عشر بدأ التقدم في العلم والآداب في أروبا وهذا بعد الاتصال بالعرب      

، وكذلك حرية 12ية وعلى ما أضافه العرب عليهواطلاع الغرب على الفكر اليوناني بأبعاده العلمية والفلسف
الفكر والبحث التي كانت من سمات الشرق أثرت كثيرا في الفكر الغربي، وكذلك تأثر علماء الغرب 
بأرسطو والفلسفة اليونانية أنتج لديهم فلسفة وفكرا مختلفا وناقدا لفلسفة المجتمع التي كانت تحكمهم 

وهذا ساهم أيضا في تأسيس المنهجية العلمية التي  13لفلسفة اليونانيةوكذلك تولي الحكم حكاما تأثروا با
لعبت دورا في تطوير الحضارة الغربية المعاصرة، فهذا التقدم في العلوم والأدب والمنهجية أصبح يتطلب 

                                                            
 13مرجع سابق ص: علي بن سعد - 10

11  - Kareen Healey  (Naissance et organisation des universités au moyen-âge)  (U Q A M) – 1997-p.p.  61-95. 
 . 31.ص  .مرجع سابق-قواعد التريس بالجامعة  -سعد التل - 12

13  - Yves Destichard (Histoire des universités)- Puf- Paris- 1994-p.126 - 
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مؤسسات ترعاه وتدفعه ليرتق، فالمؤسسات التي كانت قائمة أنذاك لم تكن مؤهلة لهذه المهمة، فنشأت 
 .ة لتتحمل هذه المسؤوليةالجامع

 :تطور المدن   - ب
تطور المدن كان له دور ايجابي في نشأة الجامعة لأن المدن ساعدت على إعداد الظروف الملائمة 

لاجتذاب العالم والباحث وكذلك طالب العلم وما توفره المدينة من رفاهية وأمن واستقرار ساهم كثيرا 

 ترعاه والسكان في المدن الكبيرة يسعون دائما إلى حياة جديدة في تطوير العلم والتعليم والمؤسسات التي

وأفضل، وحياتهم هذه تحتاج إلى أشخاص مختصين ومؤهلين في جميع التخصصات التي تدار بها شؤون 

  .فنشأت الجامعة لتلبية هذه الحاجيات14سكان المدينة، وهذا يتطلب وجود مؤسسات لإعدادهم،

  .لتعليمإقبال أفراد المجتمع على ا -ج

التقدم في العلوم والآداب ترتب عليه اتساع المعرفة في جميع الميادين التي أصبحت تتطلبها تطور الحياة في 

المدن، هذا دفع الناس للإقبال على التعليم وخاصة وجود طالب العلم والمعلم في نفس الوقت، إلا أن نمط 

أصبحت غير ملائمة لمتطلبات الحياة وهياكل وأساليب مؤسسات التعليم التي كانت قائمة آنذاك 

  .الجديدة، وهذا الواقع هيأ ظروفا مناسبة لإنشاء الجامعة

هذه العوامل ساهمت بدرجات متفاوتة في تهيئة الظروف لنشأة الجامعة إلا أنه هناك عوامل أخرى 

تلف أسهمت في نشأة الجامعة تبعا للظروف التي كانت تسود كل مجتمع فظروف نشأة جامعة باريس تخ

عن ظروف نشأة جامعة ايطاليا، ففي فرنسا الحركة الفكرية والجدل كان العامل الأساسي في نشأة 

  .جامعة باريس أما في ايطاليا الحضارة الرومانية والدراسات القانونية كان لها أثرا كبيرا في فلسفة الجامعة

ب والغربيين فيما يتعلق بالمؤثرات وكذلك لابد أن نشير إلى أنه هناك تعارض في الرؤى بين الكتاب العر

الثقافية على الغرب الخاصة بنشأة الجامعة، فالكتاب العرب يجمعون على أن الثقافة العربية وخاصة 

الأندلس كان لها دورا كبيرا في انطلاق الثورة العلمية في الغرب بينما الكتاب الغربيين يجمعون على أن 

سفة اليونانية هو أساس الانطلاقة لديهم، ويهملون تماما الثقافة العربية تأثر المفكرين والعلماء بالفكر والفل

 .  الإسلامية

 

                                                            
 .34مرجع سابق ص  -قواعد التدريس في الجامعة -سعد التل - 14
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 :أصل بداية فكرة الجامعة -1
اشتهرت في أوروبا المدارس وأشتهر فيها أساتذة كبار، وهذه الشهرة بدأت تجذب إليها أعداد كبرى من 

يحتاجونها في الحياة العملية وهذا في نهاية  الطلبة من مختلف أنحاء أرويا، وهذا للدراسة في التخصصات التي

القرن الحادي عشر وبداية القرن الثاني عشر، وكلما ارتفعت مكانة الأساتذة العلمية ارتفع شأن المعهد 

الاستبدادي، (، ونتيجة إلى النظام السائد آنذاك 15الذي يدرسون فيه، وازداد عليه إقبال الطلبة

اتحادات مهنية، فوجد الطلاب والأساتذة أنفسهم غرباء وخير وسيلة  فنظم الإنسان نفسه في) الإقطاعي

لهم هي أن يقلدوا المهنيين والحرفيين فشكلوا اتحادا لحماية أنفسهم هم كذلك في شكل جماعة وهذا 

وهو يعتبر أول خطوة لنشأة الجامعة، حيث أصدر الإمبراطور فريدريك بربوسا، سنة  1050،16سنة

ورعاية الإمبراطور للطلبة ) الايطالية(طاء امتيازات لمجموع الطلبة في المدن اعترافا تضمن إع 1058

  .والأساتذة

وأطلق هذا الاسم في القرن  17ةالتي تعني الجمعية، الاتحاد، كنفيدرالي (université)وسمي هذا التجمع 

كان لها نفوذا في  الرابع عشر على الجامعة المعروفة حاليا والذي كان يعني في السابق تجمع الأسر التي

  .السلطة

" cloitres" ففي الأول كانت على شكل مجموعة مدارس الأستاذ له سلطة فيها والتدريس يتم في الدير

أو قاعات مؤجرة، الطلبة يتابعون دروسهم فيها جالسين أو على حزم من التبن، ويوجد نمطان من 

فدرالية من المدارس كل أستاذ له السلطة النمط الأول يهيمن عليه الأساتذة، وهي بمثابة  الجامعات،

حيث الطلبة تجمعوا ليدافعوا هم عن أنفسهم " جامعة للطلبة"الكاملة داخل مدرسته، والنمط الثاني هي 

  18).جامعة بولونيا( ويوظفون هم الأساتذة 

ذة، ثم يجمع حس شعوري تضامني بين الطلبة والأسات" concept"في البداية الجامعة كانت بمثابة مفهوم 

 .تحول شيئا فشيئا حتى أصبح مؤسسة

  

                                                            
 .45.ص. مرجع سابق -الجامعةبقواعد التدريس  -سعد التل -  15

16   -  Kareen Healey  ( naissance et organisation des universités au moyen-âge)  cit.op, p ;102. 
17   - Stéphane P.Ouylau  "Etudiants au moyen-âge  "  Paris. 1997 .p.p 115-158 
18   _ Stéphane P.Ouylau  "étudiants au moyen-âge"     p ,164 ; op ;cit 
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 :الجامعات الأولى ظهورا في التاريخ -2
في الوقت الذي نشأت وتطورت فيه فكرة الجامعة ، كان يوجد في أروبا عددا من المؤسسات التعليمية  

قانون الطب ، اللاهوت، الفلسفة، ال: التي تقدم تعليما عاليا في تخصص واحد أو أكثر في الميادين التالية

والأدب، إلا أن فكرة الجامعة بوصفها مؤسسات علمية لها نظامها لم تتبلور إلا في ثلاثة مواقع في أروبا 

 Bologneحيث كانت الأساس في نشأة جامعات أخرى في العالم ونموها، فكانت نشأة جامعة بولونيا 

لتطور إتحاد الطلبة الذي  وهي أقدم وأولى الجامعات نشأة وهي جاءت نتيجة م1088جنوب ايطاليا سنة 

ولم تتبلور أفكاره في لوائح مكتوبة الى أن اكتملت صورته قبل حلول سنة  19أنشئ لحماية أنفسهم،

  .م، ونالت الاعتراف من الإمبراطور والبابوية وكانت جامعة بولونيا مشهورة بدراسة القانون1214

ونيا حيث ازداد الطلبة والأساتذة زيادة أما باريس اكتسبت شهرة في مجال العلم، وتأثرت بجامعة بول

كبيرة، فرأى الأساتذة أن أفضل وسيلة لحماية أنفسهم هي إنشاء اتحاد ينظم أمورهم ويحدد العلاقات 

 20م1130فيما بينهم، وبينهم وبين المجتمع وتطور هذا الاتحاد بمرور الزمن إلى أن أصبح جامعة سنة 

ة، وظروف النشأة آنذاك جعلتها تهتم باللاهوت والقانون الكنسي معترفا بها من السلطة الدينية والمدني

كانت هناك محاولات لجمع  1208وأصبحت تخضع خضوعا يكاد يكون تاما للكنيسة، وحوالي سنة 

وبعد  ،1225 -1219ثم سنة  1213-1212نة بعض المعاهد الا أنها باءت بالفشل ثم أعيدت المحاولة س

أفريل  13لوضع الميثاق الكبير للجامعة بتاريخ " Grégoire" قريقوار هذا ولفض التراع تدخل البابا

التراع ولد (حيث قرر وحدد البابا كتابيا مختلف واجبات الجامعة والأساتذة والطلبة  21م،1231

  ).الميثاق

 أما الجامعة الثالثة فهي جامعة سالرنو بشمال إيطاليا، حيث كانت هذه المدينة مشهورة بمياهها المعدنية

وجوها الصحي مما أهلها لأن تصبح مقصدا لطالبي العلاج والراحة، فتولدت فيها حركة للاهتمام 

بالعلوم الطبيعية لمعالجة قاصدها، هذه العوامل كانت سببا في نشأة مدرسة للطب بالمدينة وتطورت حتى 

الإمبراطور م، وأصدر في تلك السنة 1231ذاعت شهرتها في أرجاء أروبا واعترف بها كجامعة سنة 

فريدريك الثاني مرسوما يمنع فيه ممارسة مهنة الطب أو تدريس أصولها، دون الحصول على ترخيص 
                                                            

 .14ص قمرجع ساب - اللائحة المنظمة لشؤون مستوى الجامعات السعودية: علي بن سعيد - 19
 142   ص .مرجع سابق     "نشأتها، مفهومها، وظائفها: الجامعات"مليحان الثبيتي  - 20

21   - www.mdieval.mrugala.net/éducation/Naissance 
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ممارسة الطب من أمام لجنة من أساتذة جامعة سالرنو كما حدد بمرسوم أخر عدد السنوات التي يقضيها 

سست على منواله جامعات هذه الجامعات الثلاث كانت النواة الأولى التي أ 22الطالب في دراسة الطب،

كثيرة أخرى في طول أروبا وغرضها، بعض هذه الجامعات اقتدى ببولونيا وبعضها اقتدى بجامعة 

  .باريس

واهتمام البابا والإمبراطور بإنشاء الجامعات دفعهما إلى فرض شرط حصول الجامعة على مرسوم من 

تزايدا في عدد الجامعات، فأنشئت جامعة  أحدهما أو كليهما لإنشاء الجامعات، وهذا الاهتمام نتج عنه

م وجامعة 1220في انجلترا، جامعة باردو في إيطاليا سنة  1209سنة  جم وكامبري1118اكسفورد سنة 

ينا في النمسا سنة ڤم، جامعة 1348سنة  ام، جامعة براغ في تشيكوسلوفاكي1229في فرنسا سنة  أورليتر

م، جامعة كولون 1367يا، جامعة بيلكس في هنغاريا سنة بألمان 1386سنة  ج، وجامعة هايد لير1365

، وهكذا تطورت نشأة الجامعات الأروبية 1389م، جامعة بودابست في المجر سنة 1388في ألمانيا سنة 

جامعة، أي في كل مدينة مهمة جامعة وزادت هذه  79حتى أصبح عددها في بداية القرن الخامس عشر 

الجامعة وخاصة في بداية القرن العشرين حيث وصلت في بريطانيا على  السرعة نظرا لحاجة المجتمع الى

جامعة  21وارتفع العدد  الى 23طالب، 20.000يدرس فيها  1900جامعات سنة  10سبيل المثال الى

  .طالب وصاحب ذلك تطورا نوعيا في البرامج الدراسية والنوعية 100.000يدرس بها  1950سنة 

، لأمريكية، بدأ التعليم العالي على شكل كليات في عهد الاستعمار الأوروبيأما في الولايات المتحدة ا 

م، ثم 1701م، وكلية بيل سنة 1693م، وكلية ويلم ومريري في سنة 1636فأنشئت كلية هارفرد سنة 

توال إنشاء الكليات حيث كانت في الأول تركز على نشر الدين المسيحي ثم بدأت تتكيف وحاجيات 

تها، وتبلورت واجبات أعضاء هيئة التدريس ، وتطورت المقررات الدراسية وحددت المحيط في أنشط

 24طالبا، 62.000م 1870كلية وبلغ عدد الطلبة سنة  250م 1861المسؤوليات فبلغ عدد الكليات سنة 

ثم طورت تلك الكليات إلى جامعات وساعد على ذلك مؤسسات الاعتماد الأكاديمي، وفي بداية القرن 

م، ثم تطورت 1901سنة " جوليت"فكان أولها كلية  ربدأت مرحلة ما يسمى بكليات الجونيوالعشرين 

                                                            
22 - Kareen Healy –"Naissance et organisation des universités au moyen-âge  "  cit. op ; p, 108 

  144.ص . مرجع سابق –"نشأتها، مفهومها، وظائفها: الجامعات" الثبيتي مليحان -  23
 260 - 221. ص. مرجع سابق –"نشأتها، مفهومها، وظائفها: الجامعات" الثبيتي مليحان -  24
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 1200كلية ووصل عددها في منتصف القرن العشرين الى  275م إلى 1940حتى وصل عددها سنة 

كلية، وكان العصر الذهبي لتطوير الجامعات الأمريكية في النصف الثاني من القرن العشرين حيث بلغ 

  25.جامعة 3600في العقد الأخير من القرن عددها 

  .تاريخ نشأة الجامعة في الوطن العربي: المطلب الثاني 

التعليم الجامعي في الوطن العربي لم يكن معروفا، إلا أن التعليم بدأ الاهتمام به مع بداية الدعوة 

الله عليه وسلم  في وحث عليه النبي صلى ا 26الإسلامية، فأول آية نزلت من القرآن الكريم هي اقرأ 

، وكانت فلسفة التعليم تقوم على الإسلام كعقيدة وفكر ونظام 27"أطلبوا العلم ولو في الصين" حديثه 

بجميع أبعادها سواء من ناحية التبليغ إلى الغير أو  ةحياة وكان منفتحا على العلوم الإنسانية والتجريبي

علم والعقيدة جعلته يحظى برعاية كبيرة وتقديره الاطلاع على حضارات الأمم الأخرى، فالعلاقة بين ال

، وفي حديث النبي صلى االله 28"قل هل يستوي الذين يعلمون والذين "للعلماء وجاء في القرآن الكريم 

كما ورد في القرآن الكريم معنى وكلمة علم 29"يوزن يوم القيامة مداد العلماء ودم الشهداء"عليه وسلم 

د العارفين برسول االله صلى االله عليه وسلم معاذ ابن جبل رضي االله عنه موضوعا، وقال أح 155في نحو 

تعلموا العلم فإن تعلمه الله خشية وطلبه عبادة والبحث عنه جهاد ومذاكرته تسبيح وتعليمه لمن لا يعلمه "

، والمقصود حسب أقوال الرسول وما جاء به القرآن الكريم هو العلوم المتخصصة وهو العلم 30"صدقة

يدرس في الجامعات، لأنه هو الوحيد الذي يتميز بالمنهجية والاجتهاد والبحث العلمي، لتطوير  الذي

الرأي والمعرفة، وكذلك لا يمكن أن يسمى الدارس عالما إلا إذا تعمق في العلم والبحث، وهذا لا يتأتى 

 31.إلا من التعليم الجامعي

 
  

                                                            
 82. ص - 1999 – 2 العدد 21المجلد  -اليونسكو –مستقبليات " فكرة الجامعة " هيونتسن، تورستون  -  25
 )1(سورة العلق الآية  -  26
 جريرإبن رواه  -  27
 ) 9(الآيةالزمر سورة  -  28
 الطبرني رواه  - 29
 بدون سنة طبع -دار الشروق –الجزء السادس " في ظلال القرآن"  السيد قطب -30
31 -

 223. ص –مرجع سابق " قواعد التدريس بالجامعة " سعيد التل  
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  .المراحل التي مر بها التعليم الجامعي بالوطن العربي  -1
  :مر التعليم الجامعي في الوطن العربي منذ بدايته إلى يومنا هذا بأربع مراحل

وتبدأ هذه المرحلة مع بداية الدعوة الإسلامية وتنتهي بنهاية : مرحلة النشأة والتطور: المرحلة الأولى

ع أطواره، م، وكان في هذه المرحلة المسجد هو المؤسسة الوحيدة للتعليم بجمي750الخلافة الأموية سنة 

  .وبرامج التعليم هي الدراسات الدينية وما يتصل بها من فقه العبادات والمعاملات

هي مرحلة ازدهار  وتقدم الحضارة العربية الإسلامية، وتمتد من بداية الخلافة العباسية في : المرحلة الثانية

ة بيد الإسبان سنة ، وغرناط1258بغداد وحكم الأندلس وتنتهي بسقوط بغداد على يد التتار سنة 

، ووصل التعليم في هذه المرحلة إلى مستوى رفيع في التعليم والبحث والترجمة والتأليف ونقله إلى 1492

الأمم الأخرى، وشملت برامجه آفاق المعرفة الإنسانية في المجلات الدينية والفكرية والمهنية، ولعب الدور 

البصرة، المسجد الجامع في الكوفة، المسجد الأقصى،  الأساسي فيها المسجد النبوي، المسجد الجامع في

المسجد الأموي في دمشق، جامع الزيتونة بتونس، جامع القيروان بتونس، الجامع الأعظم في قرطبة، 

جامع القرويين في فاس، الجامع الأزهر، وتطور إلى جانب المسجد ثلاث مؤسسات أخرى تعتبر بمثابة 

  :معي في تلك الفترة وهيالهياكل الأساسية للتعليم الجا

مجموعة خزائن الكتب وبيوت الحكمة ودور العلم، وكان دورها هو الإنفتاح على الحضارات  -

  .الأخرى وقامت دور الحكمة بنقل التراث اليوناني إلى الحضارة العربية 

ة وهذه المدارس كانت قائمة على قاعدة التخصص، ويمكن اعتبارها أقصى مرحل: مجموعة المدارس -

وصلت إليها فكرة التعليم الجامعي في تلك المرحلة من الحضارة الإسلامية، وكانت مؤسسات مستقلة، 

  .وتعتني بالحاجات المادية والفكرية والروحية للطلاب

وهي مؤسسات فارسية قديمة إلا أنها طورت وانتشرت في هذه المرحلة لتقوم : مجموعة البيمارستانات -

  .انبيه النظري والعمليبتقديم التعليم الطبي بج

تبدأ مع سقوط بغداد وغرناطة، وتستمر خلال فترة الحكم العثماني، حتى أواخر القرن : المرحلة الثالثة

التاسع عشر وأوائل القرن العشرين مع بداية النهضة الحديثة، في هذه المرحلة انعكست الظروف 

 خلال تلك الفترة على مؤسسات التعاليم السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي سادت الوطن العربي
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الجامعي، فأصابها الجمود والتخلف والضعف في كل الميادين وبالأخص التعليم، وهي أضعف وأخطر 

  .مرحلة مرت بها الأمة العربية

  .وهذه المرحلة تبدأ مع نهاية القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين: المرحلة الرابعة

حوالي خمسة قرون، وجد العالم العربي نفسه متخلف في كل الميادين وأن الأمم وهنا بعد سبات استمر 

الأخرى سبقته كثيرا، وحققت تقدما في العلم وهياكله ومؤسساته، ولتضيق هذه الفجوة لابد له من 

تضحيات وسياسات رشيدة تعرف دور العلم في نهضة الأمم، لكن في إطار هذا الواقع قام أصحاب 

طن العربي باستيراد فكر الغرب ونظمه ومؤسساته، إعتقادا منهم أنه ماتحقق به التقدم في القرار في الو

بلاد الغرب، يحقق التقدم في بلادنا، أو بالأحرى أن واضعوا هذه السياسات لم تكن تعكس ما يصبوا 

وأن تطوره مثلا، ونسوا أن لكل مجتمع خصائصه  نإليه أفراد مجتمعاتهم على غرار الدول الأخرى كاليابا

وتطور فكره ومؤسساته لا يمكن أن يكون إلا في ظل مشروع المجتمع الذي ينتمي إليه وتجارب الأمم 

الأخرى يستفيد منها ويكفيها وفقا لواقعه وخصائصه، وجراء ذلك دفع الوطن العربي ولا يزال يدفع ثمنا 

  .باهظا لهذا الخطأ سواء كان مقصودا أو غير مقصود

 هذا الشأن في  الوطن العربي هو محمد علي باشا الكبير، الذي أمر بنقل فكر وأول صاحب قرار في

، فأدخل 32الغرب ونظمه ومؤسساته إلى مصر لبناء دولة عصرية، ولإعداد القيادات لبناء هذه الدولة

نظام تعليم جامعي جديد معتمدا فيه على التجربة الأوربية، وخاصة التجربة الفرنسية، فأسس مدرسة 

، ومدرسة الهندسة سنة 1830، والصيدلة سنة 1828، ومدرسة الطب البيطري سنة 1827سنة الطب 

، 1835، والمدرسة الزراعية سنة 1835، ومدرسة اللسانيات سنة 1834، والإدارة الملكية سنة 1834

، زيادة على المدارس العسكرية الأخرى، وأسست أول جامعة بالمفهوم 1830ومدرسة الفنون سنة 

الجامعة المصرية وهي جامعة خاصة، وأول جامعة عامة  1908للجامعة في الوطن العربي سنة  الحديث

التي لم يذكرها جل  1909م وجامعة الجزائر سنة 1929ثم جامعة القاهرة سنة  1923جامعة دمشق سنة 

 .الكتاب العرب باعتبارها كانت تابعة لإدارة الفرنسية

  

                                                            
 .235-191ص - 2005.ات الوحدة العربيةمركز دراس-التعليم في الوطن العربي، في ظل العولمة وثقافة التسوق-محيا زيتون -  32
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 .الوضع الراهن للجامعة العربية -2
كان عدد الجامعات هو  1950الرغم من التطور الهائل في عدد الجامعات في العالم العربي، فإلى غاية  على

جامعة، وسنة  118جامعة، وفي التسعينات وصل إلى  66جامعة فقط ووصل خلال عقد السبعينات  11

 أنه يظل هذا بالإضافة إلى المعاهد إلا 2003،33جامعة سنة  233جامعة، ليبلغ  189وصل إلى  2000

هذا العدد دون المعدلات العالمية، وخاصة في الدول المتقدمة، ولهذا مازال الطريق أمامنا طويلا، آخر 

الإحصائيات تشير إلى أن نسبة طلبة الثانوي في الوطن العربي الذين يلتحقون بالجامعة تقدر بحوالي 

، أمريكا % 13,5ودول العالم % 36,8، وفي الدول المتقدمة % 8,31، وفي الدول النامية بـ 12,6%

هذه 34،% 70,4، أما أمريكا الشمالية تقدر بـ  % 27,3دول أروبا الغربية بحوالي  ،% 18,7 اللاتينية

إلا انعكاس لعدة  والأرقام تعطينا مؤشرا عن واقع التعليم العالي في الوطن العربي، وهذا المؤشر ما ه

  :رزهاعوامل أثرت بعمق على تأدية وظائفه ولعل أب

 :                                                                       فلسفة التعليم العالي - 2-1

وفلسفة " مشروع المجتمع"كما هو معروف فان فلسفة التعليم العالي، تشكل بعدا من أبعاد المجتمع   

م ويعمل في إطارها، وتحدد وظائفه وأهدافه التعليم العالي هي القاعدة الأساسية التي يقوم عليها هذا التعلي

التي من خلالها توضع الوسائل والأساليب، وهذه الفلسفة تحدد سياسات التعليم ومبادئه وقواعد تنظيمية 

وإداراته ، وفي ضوئها تحدد برامج الدراسة وأهدافها وطرق تدريسها، إلا أن التعليم في الوطن العربي 

هدافه ووظائفه وبرامجه وكذلك في نظمه وتنظيمه وأساليبه، وكون أجيالا نقل من عند الغرب بفلسفته وأ

في كل المجالات على فلسفة تعليم منقولة ولم تكن ذاتية، فقد كان هناك تخوف وتردد من الإقدام على 

إجراء أي تغيير أو إحداث تطوير عليها أو تجديد، مما عرضها للتآكل، ونتيجة لذلك أصبحت أغلب 

عربية أشبه بالمصانع القديمة التي بنيت في المكان الغير مناسب، والتي زاد إنتاجها كما وهبط الجامعات ال

  35.جودة، دون أن يطرأ عليه أي تجديد أو تطوير في الإدارة أو أدوات الإنتاج

                                                            
 .2003- مصر  –بيانات الجامعة الأمريكية  - منير بشور -  33
 .2003-عمان- منتدى الفكر العربي - التعليم العالي في الوطن العربي -صبحي القاسم -  34
 234. ص –مرجع سابق "     قواعد التدريس بالجامعة " سعيد التل  -  35
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من  فالتعليم العالي في إطاره الفلسفي الحالي، لايؤدي وظائفه، ولم يبلغ أهدافه، فلابد من إعادة النظر فيه

جديد، أي يتطلب أساسا فلسفيا جديدا مستوحي من مقومات مشروع المجتمع مستفيدا ومتكيفا مع 

التجربة الإنسانية، ولهذا فلابد للجهات المعنية بأمور التعليم العالي في الوطن العربي أنه تضع فلسفة 

ظروف الراهنة وفي غياب للتعليم تقوم مقام الفلسفة الحالية، إلا أن هذا يبدو تحقيقه صعبا في ظل ال

الديمقراطية، وواضعوا القرار في الدول العربية يريدون أن يبقى العقل المفكر جامدا ويعمل وفقا 

  .لتصوراتهم فقط، ولا يقبل أي رأي مخالف وناقد

فعندما نقلت هذه التجارب من الغرب إلى الوطن العربي في بداية القرن الماضي كان التعليم جيدا نسبيا 

لأقل وهذا لنوعية الأشخاص التي تكونت آنذاك لهذا الغرض، وبعد مرور الزمن بدأت النوعية على ا

بالانحدار، نظرا لفقد الهوية الوطنية لدى من يقومون عليه لأنهم تشبعوا بأفكار مستوردة لاتمت بصلة إلى 

يط بالتعليم من كل الجذور الوطنية والقومية تجعله يحرس على التطور والتجديد، وكذلك البيئة التي تح

جانب كانت عائق له عن تجديد نفسه، كذلك سياسة لكل طالب ناجح في البكالوريا مقعد في الجامعة، 

دون أنه يقابله زيادة في أعضاء هيئة التدريس وفي المرافق التربوية من قاعات للدراسة ومختبرات ومكتبات 

لى نوعية التعليم العالي، فأصبحت الجامعات تعنى ووسائل بيداغوجية، هذه الزيادة كان لها أثرا كبيرا ع

بالكم فقط، وأهملت الكيفية والنوعية، وهذا انعكس سلبيا على وظائف الجامعة الأخرى كالبحث 

والاختراع، وخدمة الجامعة العربية للمحيط تكاد تكون معدومة إذا ما قورنت بجامعات الدول 

المتبعة حاليا في جامعاتنا هي طرقا أقل ما يقال عنها أنها  المتقدمة،كذلك طرق التدريس وأساليب التقييم

  .أقل من تقليدية

وان الأستاذ في معلوماته البيداغوجية مازال متخلفا عن نظرائه في الدول المتقدمة وهذا نظرا لغياب 

إستراتيجية تجعله يتكيف مع كل ماهو جديد في ميدان تخصصه وكذلك في الطرق والوسائل البيداغوجية 

الجديدة، وحتى أن في كثير من الدول العربية الأستاذ لم يتلق ولو مرة في حياته المهنية تكوينا في الميدان 

البيداغوجي، فالتعليم قائم في أغلب الأحيان على الحفظ للمادة التي أمليت عليه، والتقويم يتم بمعرفة 

راء معلوماته في هذه المادة، وحتى مدى حفظ الطالب لهذه المادة وهذه عملية لا تشجع الطالب على إث

برامج التعليم لا تساعد الطالب على تنمية قدراته وشخصيته وعلاقته الاجتماعية حتى يكون رجل علم 
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وقيادة ومسؤولية، فليس من الغريب أن حملة الشهادات من الجامعات العربية لا يستطيعون التعامل 

  36.نفسهوالتكيف مع الأخرين ومنهم من لا يملك الثقة ب

فعلى الرغم من الجهد المبذول من جامعاتنا في الوطن العربي لكنها لا تنتج نوعية جيدة، فالمستوى مازال 

يتدنى باستمرار نظرا لقلة البحوث وخدماتها للمجتمع محدودة، فهذا التدني في نوعية التعليم هو أمر ذو 

تحديات، الأمر الذي يجعل من تطوير خطورة كبيرة على مستقبل العالم العربي لمواجهته الصعاب وال

  .نوعية التعليم وتكييفه مع المتغيرات ضرورة وطنية وقومية، حتى تثبت وجودها بين الحضارات الإنسانية

  :غياب الربط بين التعليم العالي وحاجيات المجتمع -2-2

بوضع استراتيجيات  الظروف التي نشأ وتتطور فيها التعليم العالي في الوطن العربي، لم تتح له الفرصة

تربطه بحاجيات المجتمع الجارية والمتوقعة مستقبلا من الكوادر البشرية المتخصصة في كل الميادين، فقد 

نتج عن غياب هذا التنسيق بين منتوج التعليم العالي وحاجيات المجتمع في معظم الأقطار العربية فائضا 

ك سلبا على واقع المجتمع واستقراره، فالزيادة كبيرا في تخصص معين ونقص في تخصص أخر، مما أثر ذل

ولدت البطالة وهي ظاهرة خطيرة، خاصة إذا تفشت بين الجامعيين، والنقصان في التخصصات تكون 

  37.وهي ظاهرة سلبية ةالخدمة المقدمة في ذلك الميدان ناقصة ورديئ

سية من مهمات الجامعات وكذلك غياب البحث العلمي بشقيه النظري والتطبيقي الذي يعتبر مهمة رئي

الحديثة لتطوير المعرفة وتحسين نوعية التعليم وخدمة المجتمع وتكوين الطالب وهذا الأمر لم يحظ بالعناية 

والاهتمام الكافي من قبل الجامعات العربية، فمعظم هيئات التدريس في الجامعات تقوم ببحوث 

 يحتاجها المجتمع، في الوقت الذي يعاني فيه ودراسات في مجالات معينة قد لا تكون هي المشاريع التي

المجتمع من مشكلات وصعوبات لا يمكن أن تحل إلا بواسطة البحوث والدراسات، أي هناك انفصام تام 

بين الجامعة والمحيط في مجال البحث العلمي والتكوين، فالجامعة الحديثة أصبحت مركزا للخدمة العامة 

الوطن العربي أغلب الجامعات لا تولي اهتماما لهذه الوظيفة ولا تبذل أي  لتطوير وتنمية المجتمع، ولكن في

من إمكانياته، ولا تتيح  دجهد يذكر بالنسبة لعلاقتها مع المجتمع، فهي لا تكترث بواقعه، ولا تستفي

  .للمجتمع فرصة الاستفادة من إمكانياتها وخدمتها

                                                            
 .1990عمان  –منتدى الفكر العربي  - لعالي في الوطن العربيالتعليم ا -صبحي القاسم -  36
 .121-77ص ص  -القاهرة  -1997 - دار النهضة العربية - التعليم الجامعي المعاصر -محمد منير مرسي -  37
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  .مراحل تطور الجامعة الجزائرية: المطلب الثالث

 .ية التعليم ما قبل الاستعماروضع -1
يجمع المؤرخون على أن التعليم العالي قبل  الحقبة الإستعمارية وخلال الحكم العثماني لم يكن معروفا 

وموجودا بالشكل الحالي أو بالنمط الذي كانت عليه الجامعات في أروبا، فلم تكن هناك تفرقة بين 

، وإنما كان الطالب يدخل الى )لإبتدائ، الثانوي، الجامعيا(أطوار مراحل التعليم الثلاث المتعارف عليها

يتعلم فيه قواعد الكتابة والقراءة إلى غاية إتمامه كل العلوم التي كانت ) الجامع(المدارس أو الكتاب

تضمنها المدرسة آنذاك، وكانت الدراسة تزاول بنفس النموذج تقريبا الذي كان متبعا بالأزهر والزيتونة 

بتعميق معارفة كان يتجه إلى هذه المؤسسات، على الرغم من هذا إ لا  بوعند رغبة الطالوالقرويين ، 

أن نسبة الأمية كانت جد ضعيفة، وكان أغلب التعليم أهلي، أي يمول من طرف العائلات والأفراد  

من  ممول دائم، وهذه المدارس تسير556والأوقاف، فكان مثلا للجامع الكبير بمدينة الجزائر أكثر من 

تبرعات، (طرف جمعيات خيرية مدنية، وتقوم بجمع الأموال بكل الوسائل التي كانت معهودة آنذاك 

، وهي التي تقوم ببناء المنشآت المدرسية وهناك )الخ...هبات، صدقات، حبوس، وقف، اشتراكات،

المؤسسات التعليمية ، فعملية إدارة )38(مجالس مختصة في الميدان التربوي تقوم بانتقاء المسيرين والأساتذة

تدار بهذا النظام ولكن بطريقة " هارفرد"تشبه إلى حد كبير النظام الأمريكي، فأفضل جامعة في العالم 

 .      حديثة فهي عبارة عن جامعة أهلية تدار بواسطة جمعية خيرية

 .الجامعة الجزائرية خلال الحقبة الاستعمارية  -2
خلال  1909التي أنشئت سنة " الجامعة الأم"مع جامعة الجزائرالشكل الحديث للجامعة الجزائرية، يبدأ 

  :الحقبة الاستعمارية وقبل أن تصل إلى جامعة مرت بعدة مراحل والتي من أهمها

 :مدرسة العلوم الطبية العسكرية-2-1

هذه المدرسة هي أو مؤسسة للتعليم العالي أنشئت على التراب الجزائري لسد احتياجات ضرورية 

وكان هذا  "  Baudens"سلطة الاستعمارية أنداك وهذا بمبادرة من عالم الجراحة بودانس لمصلحة ال

، حيث تم تهيئة جناح بحديقة بوزريعة إلى قاعة للمحاضرات مع بعض الطاولات والكراسي 1833سنة 

طالبا لتحضيرهم مستقبلا لطبيب ممارس، والدراسة كانت تضمن من طرف الأطباء  30وهذا أمام 

                                                            
 2007 -بمناسبة يوم الإستقلال - التلفزة الجزائرية - "فضاء الجمعة"محمد الهادي حسني  -  38
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، Glauzelمن طرف الجنرال قلوزال  "مايو حاليا"أغلقت المدرسة  1936يين، وفي جوان سنة العسكر

احتجاجا على هذا  39وبعدها بسنة غادر بودانس الجزائر الى المكسيك الذي كان يدرس الطلبة في بيته

  .الغلق

  Tollierولي أنشأت أكاديمية الجزائر، وخلال هذه السنة طلب الدكتور ط 1848سبتمبر سنة  7وبقرار 

والمجلس  1849مدرسة تحضيرية للطب والصيدلة بالجزائر ولقيت دعما من طرف الأطباء سنة  بإنشاء

قاد الحملة مرة ثانية  1953، ولكن مدير الأكاديمية عارض ذلك، وفي سنة 1850البلدي للجزائر سنة 

حة، والذي قام بمهمة عالم الجراحة بودانس الذي أصبح مفتشا للمصالح الصحية وعضوا بمجلس الص

وزير الدفاع، وقال " Saint-Arnaud"سان أرنود  لتفتيشية صحية للجزائر، وقدم تقريرا إلى المارشا

فيما يخصنا نعتبر ذلك " وزاد  "ان الظرف أصبح ملائما لإعادة فتح الدراسات الطبية بالجزائر" فيه

مادة علم التشريح والجراحة التي عرفت كعنوان فجر ومجد أن يعاد فتح فوق أرض إفريقيا محاضرات في 

، وبدعم من عدة جهات، "40النور خلال القرون الماضية من طرف الرازي، وابن سينا وأبو القاسمي

وبأمر من  1855المجلس البلدي للجزائر، حاكم الجزائر، مجلس الوزاء، السلطات الجامعية، وفي سنة 

سكري ومستشفى مصطفى المدني وبدأت تم فتح مستشفى داي الع Randonراندون  لالمارشا

صدر مرسوم بإنشاء  1857أوت  04، وبتاريخ )جزائريين(طلاب مسلمين  10المحاضرات لصالح 

المدرسة التحضيرية للطب والصيدلة بالجزائر تحت نظام مؤسسات التعليم العالي وألحقت بكلية الطب 

ومن اجل تسهيل التحاق الطلبة 41ت والشهادات،والمدرسة العليا للصيدلة لمنوبولي فيما يتعلق بالامتحانا

 les indigènesبالمدرسة، كيف المرسوم وفقا للوضعية المحلية حيث بين في مادته بأن الأهالي والأجانب 

et les étrangers  يلتحقون بالمدرسة بمجرد تقديمهم شهادة مستخرجة من السلطات الأكاديمية تثبت

ت الدراسة بثمانية أساتذة مرسمين وأربعة أساتذة إضافيين وعين أحدهم تأهيلهم بمتابعة المحاضرات، وفتح

ثم إلى  1882طالب سنة  72، ووصل إلى 21وصل عدد الطلبة إلى  1859مديرا على المدرسة، وفي سنة 

الطب، الصيدلة والقابلات، وحول  وكان الطلبة يكونون في اختصاص  1894طالب سنة  179

 30من المدرسة التحضيرية إلى مدرسة للطب والصيدلة وفي  1889لية جوي 31بالمرسوم المؤرخ في 
                                                            
39   -  MADINA Delaye .La strargali – (université d’Alger- cinquantenaire) 1909-1959. Paris 2002.p.45 
40 -  MADINA Delaye La strargali – (université d’Alger- cinquantenaire). Cit. op. p.53 
41   - Décrit du 04/08/1957 portant création de l’école préparatoire de médecine et pharmacie d’Alger.  
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في عدة  « chaire »رقي إلى كلية مختلطة للطب والصيدلة، وفتح منصب الأستاذية    1909ديسمبر

    42.تخصصات

 :مدرسة الأدب -2- 2
ري ، بأن تعليم اللغة والأدب العربي أسند إلى مترجم عسك1832من المهم أن نشير أنه ابتداء من 

 Administration de"ومستوى اللغة الذي كان يدرس هو إبتدائي وكانت ملحقة بالإدارة العسكرية 

La guerre " ،هذه الدروس التي كانت تقدم بدأت ترقى وكونت النواة لمدرسة الأدب في المستقبل ،

نشئت أ 1879ديسمبر سنة  20التجربة انتقلت إلى كل من وهران وقسنطينة، وفي  1849وفي سنة 

وعلى الرغم من ذلك فإن المدرسة المدرسة العليا للأدب بالجزائر العاصمة، في تخصص الأدب والفلسفة، 

رتبت الأحسن على  مستوى الشرق  أنذاك، وبفضل هذه المدرسة تم إنشاء عدة مؤسسات ببوزريعة 

أنشئ معهد  1905أنشئت مدرسة التجارة، وفي سنة  1900وألحقت بالجامعات الفرنسية، ففي سنة 

حولت مدرسة  الأدب إلى كلية الأدب   1909ديسمبر  30الدراسات الفلاحية، وبموجب القانون 

  .بجامعة  الجزائر

                                                :مدرسة الحقوق -3- 2
نت ، و حدث ذلك  لاعتبارات الإدارة  الفرنسية التي كا1857الحاجة لتعليم الحقوق بدأت منذ    

محتاجة إلى معرفة القوانين والتشريعات التي تحكم المجتمع الجزائري هذا التعليم كان هدفه إعطاء مكانة 
كبيرة إلى الشريعة الإسلامية والعادات والتقاليد، وفى البداية إنطلقت الدراسية في بنايات قديمة  بالقصبة 

توسيع لهذا التخصص من طرف جملة وبعدها اصبحت طاقة الإستعاب غير كافية، حضر أنذاك مشروع  
بالتعليم الشكلي للحقوق وإنشاء مدرسة ليسانس في  12/11/1879من الأساتذة، ورخص مرسوم 

 05، وبموجب  مرسوم )Aix-en-Provenceجامعة (الحقوق ،لكن الإمتحانات تدار من وراء البحر 
ة بالتدريج،  وابتداء من رخص للمدرسة  بالتنظيم الكلي للدراسة وتطورت العملي 1885ديسمبر 

الذي رقي  1909ديسمبر   30واتبعت بالمرسوم43 بدأ يمنح للطلاب شهادات التأهيل في الحقوق 1889
المعهد إلى كلية للحقوق واتبعت لجامعة  الجزائر واستمر على هذا المنوال الى غاية صدور مرسوم بتاريخ 

                                                            
42  - Décrit du 30/12/1909 érigée l’école de médecine et pharmacie d’Alger en faculté de médecine et pharmacie d’Alger     
43  - Décret du 05 Décembre 1885 portant autorisation de l’école de Droit d’Alger de Délivré de certificat 
d’Aptitude en droit. 
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وق للجزائر، وبقيت تعمل بهذه الصفة ، حيث توسعت صلاحياتها وأصبحت كلية الحق1957أوت  26
  1971.44الاستقلال والى غاية قانون إصلاح  التعليم العالي سنة  دإلى ما بع

  :مدرسة العلوم -4- 2
أنجز المعهد عدة أعمال في البحث في مجال  1880، وابتداء من سنة 1868أنشئت مدرسة العلوم بتاريخ  

بد أن نشير هنا على الرغم من بدايته بوسائل محدودة إلا الجيولوجيا، والتنمية الفلاحية  والصناعية، ولا 

تنموية على مستوى الجمهورية الفرنسية فرقي إلى كلية  نانه استطاع أن يشارك بجهده في عدة ميادي

  .بموجب المرسوم المشار إليه أعلاه 1909العلوم بجامعة الجزائر سنة 

  :فتح أعداد كبيرة من المعاهد الأخرى  -5- 2
لى كليات بجامعة الجزائر، خلال الفترة الاستعمارية عرفت فتح عدد كبير من المعاهد قبل تحويلهم إ

  :حسب التواريخ التالية

 1845 فتح معهد علم الصحة والطب ماوراء البحر، ومعهد الدراسات العليا الإسلامي. 
 1923 معهد البيوتيكنولوجيا والحياة. 
 1931 معهد الأرصاد الجوية والفيزياء الفلكية. 
 1937 20/07/1937مرسوم ( معهد الدراسات الصحراوية .( 
 1942 07/1942/مرسوم( معهد العمران(. 
 1944 24/04/1944مرسوم( معهد التربية البدنية والرياضية(. 
 1949 معهد الدراسات السياسية. 
 1956 معهد الدراسات النووية. 
 1956   05/05/1956مرسوم(معهد الدراسات الفلسفية(. 
 1956 م الأخلاقمعهد علinstitut d’Ethnologie   ) 31/03/1956مرسوم(. 
 1957 معهد التحضير للأعمال. 

هذا العرض المختصر يعكس بأنه خلال هذه الفترة التعليم كان يخدم بالدرجة الأولى المؤسسة 

 الاستعمارية، فالتصرف من البداية كان هو فرنسة التعليم وإلحاقه مباشرة بجامعات الدولة المستعمرة

  45).الفرنسية(

                                                            
44  -  Université d’Alger Historique.www.univ-Alger.dz/Historique…F/2008 
45  - Université d’Alger Historique. Cit, op,    
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 .الجامعة الجزائرية بعد الاستقلال -3
غداة الاستقلال، سجلت الجزائر نقصا كبيرا في الإطارات نتيجة للفراغ الذي تركه المعمر في كل 

القطاعات، فاتخذت سياسة لتشجيع التعليم بإنشاء جامعات في مدن أخرى لتخفيف الضغط على جامعة 

الأساسية على مستوى القطر، ولكن تنظيم وشكل هذه الجامعات  الجزائر التي كانت أنذاك هي الجامعة

  .منذ الاستقلال إلى يومنا هذا مر بعدة مراحل متباينة

  :1971-1962 المرحلة الأولى من

خلال هذه المرحلة، جامعة الجزائر كانت هي الجامعة الأم في كل التخصصات تقريبا ولتخفيف الضغط 

، إلا أن تنظيم الجامعة خلال هذه الفترة 1969وجامعة قسنطينة  1967عليها تم فتح جامعة وهرن سنة 

استمر على نفس النمط التي كانت تسير عليه جامعة الجزائر قبل الاستقلال، حيث كانت الجامعة على 

شكل فيدراليات من الكليات مع تنظيم بسيط وبتجانس كبير على المستوى الإداري ومستوى القيم، 

  ية ونشاط البحث العلمي، لم يكون الجهاز الإداري عائقا أمامها فتنمية المعارف العلم

الخ، إلا ...وبقيت نفس الكليات مثل كلية الحقوق، كلية العلوم الطبية، العلوم الاجتماعية والأدب46أبدا

 1965أخرى ابتداء من سنة  أنها توسعت إلى جامعات

  

  :1974 -1971 المرحلة الثانية

الخاص بإصلاح التعليم العالي، الذي كانت أهدافه الأساسية ترمي  1971عرفت هذه المرحلة بقانون 

  :إلى

 تنمية وتطوير التعليم والبحث في الميادين والفروع الجديدة. 
  فتح فروع جديدة للتكوين وإحداث شهادات متلائمة مع الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية

 .غير التقليدية
 العمل على ربط الجامعة مع محيط. 
 يب كلي لبعض الفروع في العلوم الاجتماعيةتعر. 

                                                                                                                                                                                          
 

  .97ص  - 2005جامعة الجزائر  -رسالة ماجيستر"  هالنظام الجامعي تنظيمه وتسيير: "جيلالي عياد -  46
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في هذا القانون نظام الكليات ألغي والتعليم بالجامعة اصبح  يجري في إطار نظام جديد يسمى المعهد، 

مثل معهد الاقتصاد بدلا من الكلية، وتمركز نظام التسيير بالجامعة خلافا للنظام القديم الذي كان للكلية 

يير، هذا النمط الجديد من التنظيم بلور التسيير البيروقراطي المركزي والتسيير فيه الاستقلالية في التس

الإداري للجامعة، والبحث ومن خلاله تراجعت سلطة الأستاذ لصالح المسيرين الاداريين الذين أصبحوا 

معة، يتحكمون في المعلومات الاستراتيجية، مما نتج عنه تبديد وتجزئة للوحدات الأساسية المكونة للجا

حيث عرفت هذه المرحلة نشاط إداريا قويا، مما ساهم بطريقة خفية في تقوية السلطات السليمة، 

وتنشيط القواعد الشكلية البيروقراطية وإجراءات التسيير، حيث أصبح لهؤلاء دورا مهما في تجسيد 

  47.القوانين النموذجية لمؤسسات التعليم العالي وسن إجراءات تسيير هياكلها

 :                                                                     1978 -1974 لة الثالثةالمرح 

في هذه المرحلة بقي التنظيم الخاص بالجامعة على نفس النمط السابق وهو المعاهد إلا انه قسمت    

للعلوم الجامعات الكبرى وأحدثت جامعات العلوم والتكنولوجيا، مثل جامعة هواري بومدين 

والتكنولوجيا، جامعة وهران للعلوم والتكنولوجيا، وإحداث نظام المراكز الجامعية على مستوى المدن 

 .الجامعية الصغيرة

 
  

  :1984-1978 المرحلة الرابعة

تعريب  1971تم خلال هذه الفترة تعريب الفروع الخاصة بالعلوم الاجتماعية بعدما تم بموجب قانون 

  .بعض الفروع فقط

  :1992- 1984 ة الخامسةالمرحل

زيادة على التنظيم الخاص بالجامعات وهو نظام المعاهد أحدثت أنماط جديدة من المؤسسات وهي المعهد 

الوطني للتعليم العالي على مستوى المراكز الجامعية مع إعطائها استقلالية في التسيير، كذلك بالجامعات 

  .امعة وكذلك العلوم الإسلاميةالكبرى، اصبحت معاهد العلوم الطبية مستقلة عن الج

  :1998-1992 المرحلة السادسة
                                                            

   .98مرجع سابق  ص  "    النظام الجامعي تنظيمه وتسيره: جيلالي عياد  -  47
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البقاء على التنظيم القديم للجامعات، وتم حل المعاهد الوطنية للتعليم العالي وإحداث من جديد المراكز 

 .الجامعية بالنسبة للمدن الجامعية الصغيرة

  :إلى يومنا هذا 1998 المرحلة السابعة

اسيم المعدلة الغي نظام المعاهد بالجامعات وأصبحت الوحدات التعليمية والمر 1998بموجب مرسوم 

تتكون من نظام الكليات، المدارس والمعاهد وهذا حسب طبيعة الفروع المكونة للجامعات مع اتباع هذا 

  .باستقلالية في التسيير للكليات والمعاهد والمدارس مالنمط من التنظي

  للتعليم العالي الهيكلة الجديدة: المرحلة الثامنة

 ةبها وتكييف المنظومة التكويني طنظرا للعوائق التي تعاني منها الجامعة الجزائرية ولتمكينها من الدور المنو

على مخطط توجيهي حددت  2002افريل  30مع متطلبات وحاجيات المرحلة، صادق مجلس الوزراء في 

، وتتضمن هذه علتطوير القطا 2013-2004ية عشر ةفيه وزارة التعليم العالي والبعث العلمي استراتيجي

الاستراتيجية اعداد وتطبيق اصلاح عميق للتعليم العالي مرحلته الاولى هي وضع هيكله جديدة للتعليم 

، حيث يرمي هذا الاصلاح الى تحقيق "دكتورة -ماستر -ليسانس : "العالي تستجيب للمعايير الدولية

  :48الاهداف التالية

 ن خلال الإستجابة للطلب الإجتماعي المشروع على التعليم العالي ضمان تكوين نوعي م 
  تحقيق إنسجام حقيقي مع المحيط السوسيواقتصادي عبر تطوير كل التفاعلات الممكنة ما بين

 الجامعة وعالم الشغل 
  تطوير آليات التكييف المستمر  مع تطورات المهن 
 قيم العالمية لاسيما تلك المتعلقة منها بالتسامح تدعيم المهنة الثقافية للجامعة من خلال ترقية ال

 وإحترام الغير في إطار قواعد اخلاقيات المهنة الجامعية وآدابها 
  التفتح أكثر على التطورات العالمية خاصة تلك المتعلقة بالعلوم والتكنولوجيا 
  تشجيع  التبادل والتعاون الدوليين وتنويعها 
 بنية على المشاركات والتشاورإرساء أسس الحاكمية الراشدة الم 
  يضاف إليها التفتح والتنافسية اللتان اصبحتا تميزان أنظمة التعليم العالي 

                                                            
 2007جوان "  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي"مخطط اصلاح التعليم العالي  - 48



60 
 

  ،انشاء فضاءات جامعية إقليمية ودولية، تسهيل حركة الطلبة والأساتذة والباحثين بين الأقطار
 تشجيع التبادلات العلمية و التكنلوجية والثقافية 

فضاء يحقق فيه اكتساب المعرفة ونقلها وانتاجها وتطويرها ونشرها وهي  كعامل فمن منطلق أن الجامعة 

يهدف من هذا المعنى إلى إدخال " د -م -ل"حاسم للتنمية وتحقيق التنافسية الاقتصادية، فالنظام الجديد 

اجات ممارسات بيداغوجية جديدة ومقاربات ابتكارية في بناء برامج للتعليم والتكوين مستوحاة من احتي

المجتمع، وكذلك اعادة تحديد المهام الموكلة للجامعة، فحسب الدبلجة للبرنامج هو إصلاح يتطلع أن 

يكون عميقا وشاملا ومنسجما يمس في نفس الوقت هيكلة التعليم وتنظيم الدراسات ومحتويات البرامج 

  .البيداغوجية وتسيير مؤسسات التعليم العالي 

 -الطلبة(رتكز على مقاربة جديدة للعلاقات البيداغوجية والعلمية فمن هذا المنطلق فهو إصلاح ي

ضمن مسعى يضع الطالب في قلب جهاز التكوين، ويجعل من هيئة التدريس العنصر ) الإدارة- الأساتذة

المحرك الذي تقع عليه عملية تعريف برامج التكوين والبحث وتصميمها وتجسيدها تحت مسؤولية 

التي تخولها أحكام هذا الإصلاح صلاحيات جديدة ومنحتها صفة صاحب  وإشراف المؤسسة الجامعية

  . المشروع في صياغة سياستها التطويرية

ومن أهم الملاحظات التي أبدتها هذه لجلسات التي شارك فيها   2008وأول تقييم للنظام الجديد تم سنة 

لاجتماعي و التي نظمت من طرف ومثلو القطاع الاقتصادي و ا) طلبة -أساتذة(ممثلو الأسرة الجامعية 

  : 49وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ما يلي

  بناء عروض التكوين على أساس رؤية جزئية بدل من انشائها على اساس مخطط حقيقي
 . للتطوير، وعدم ملائمتها مع الكفاءات العلمية الموجودة والمحيط الاقتصادي والاجتماعي

 م الجديد لم تحقق، عدم تكييف الفاعلين من أساتذة وطلبة ومحيط مع المتطلبات البيداغوجية للنظا
إعلام، مكتبات، تجارب ( النظام الجديد، ونظام التقويم غير متكامل، غياب الدعائم البيداغوجية 

، وعدم تفعيل التعاون بين الجامعات والقطاع الاجتماعي و )إلخ ....ميدانية، مخابر، أنترنت 
 . الاقتصادي

                                                            
ص  – 2008ماي  20، 19 –الجلسات الوطنية للتعليم العالي والبحث العلمي  –التقرير الوطني للتقويم المرحلي لتطبيق اصلاح التعليم العالي  -  49
 14-6.ص



61 
 

 ينقصه الفضاءات المخصصة لاستقبال الطلبة، والأعداد الكبيرة من الطلبة في جل  الإرشاد
الفروع وغياب نصوص تحدد مهام الأستاذ المرشد، غياب المساعدة على إدماج الطالب في 

 . المحيط، غياب خلايا الإرشاد على مستوى الجامعة، الكلية والقسم، غياب المرافق للطالب
 الإقتصادي والاجتماعي محتشمة، فالطرفان لا يعرفان بعضهما البعض،  علاقة الجامعة بالمحيط

وهذا لغباب خلايا التواصل بينهما، وغياب التدابير التحفيزية، غياب التشاور و التنسيق لتكييف 
 . التكوين والبحث حسب سوق العمل، وإعداد عروض التكوين

 ات تعتني بضمان الجودة وكذلك في مجال ضمان الجودة غياب ثقافة التقييم، عدم وجود هيئ
 ).خارجية أو داخلية ( التقييم والاعتماد 

 - المدير( وأهم ملاحظة التي يراها الباحث ضرورية ولم يتطرق إليها التقرير هي مسألة قيادة الجامعة 

 ، التي لم يباشر في ادخال اصلاحات عليها الى حد الآن، والتي تعتبر لب عملية الاصلاح)مجالس الإدارة

والتغيير في المنظومة، كذلك إصلاح قوانين الإدارة المالية والمستخدمين، والتنظيم وإدخال آليات الإدارة 

الحديثة تماشيا مع متغيرات السوق والعولمة، وفي نفس الوقت ان الاصلاح الى حد الان مازال مبهما لدى 

  ).       محيط -طلبة -اساتذة -ادارة( جميع الاطراف

زائرية خلال مسارها التاريخي مرت بعدة مراحل كانت كل مرحلة من هذه المراحل انعكاس فالجامعة الج

بعشر طلاب 1933لاختيار اجتماعي وسياسي واقتصادي معين، فانطلاقا من مدرسة للعلوم الطبية سنة 

، وبعد الاستقلال نظرا لاحتياجات التنمية تغيرت أنماط وحدات التكوين وفقا 1909إلى جامعة سنة 

لتغيرات المحيط وخاصة السياسية، وإنشاء جامعات ومراكز جامعية عملا بسياسة التوازن الجهوي 

ولاية، فعلى الرغم من  41مؤسسة جامعية موزعة على  60وخريطة التكوين حتى وصلت إلى يومنا هذا 

انين عملت على هذه التعديلات الكثيرة في القوانين والإجراءات لإصلاح التعليم العالي إلا ان هذه القو

تكريس البيروقراطية وزيادة سلطة الإدارة وتراجع سلطة الأستاذ الذي يعتبر في المنظمة الجامعية هو المحور 

  50.الذي يرتكز عليه تنظيم مجمل النشاطات الأخرى بالجامعة أي الشكل المهني للتنظيم

ذة وعلى رأسهم عالم الجراحة حيث تاريخيا إن إنشاء الجامعة الجزائرية يرجع إلى مبادرة من الأسات

، وغادر الجزائر إلى المكسيك احتجاجا على غلق المستشفى الجامعي 1933سنة "   Boudens"بودانس 

، ثم عاود المبادرة ثانية مع مجموعة من الأساتذة بعد تعينه 1836من طرف السلطات أنذاك سنة 

                                                            
50  - Rapport – réforme des enseignements supérieure– MESRS-2007-P 05 
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ة رغم معارضة السلطات الإدارية والعسكرية مستشارا بوزارة التعليم آنذاك وفتحت الدراسات العليا ثاني

للفكرة، فيلاحظ الفرق بين الأهمية والدور الذي كان يلعبه الأستاذ الجامعي أثناء الفترة الاستعمارية، 

 51.والسياسة التي عملت على تهميشه بعد الاستقلال

  .واقع ومشكلات التعليم العالي بالجزائر: المطلب الرابع

نماط وأشكال وفروع التعليم العالي، والزيادة في الطلب على منتوج الجامعة من مع عملية التوسع في أ

ذوي الكفاءة والقدرة والمعرفة والمهارة التي تؤهلهم لمواكبة التقدم الحاصل في كل الميادين ومواكبة 

، التغيرات التي فرضها محيط غير مستقر بل من المستحيل التحكم فيه أو التخطيط لما سيحدث مستقبلا

إلى تطلعات نشاطات مختلف القطاعات الاقتصادية والاجتماعية، والزيادة المتنامية للخدمات  ةوالاستجاب

التعليمية وانجازات البحث العلمي، ولإستجابة الجامعة إلى هذه الاحتياجات هناك واقع ومشكلات 

وعلى مستوى جودة الخدمة  تعترض تكييف الجامعة الجزائرية مع المتغيرات وتؤثر على أداء نظام التعليم

  .التعليمية المقدمة

 52:وهذا الواقع يشمل العناصر التالية

  

  .واقع يتعلق بالأوضاع البيداغوجية والأكاديمية للتعليم العالي: أولا

  هذه المشكلات الأكاديمية والبيداغوجية تتمحور أساسا حول 

 .غموض في فلسلفة التعليم العالي - 1
سياسات عمودية،  التعليم العالي منذ الاستقلال إلى يومنا هذا يلاحظ المتتبع للسياسات المسطرة في

(  Dialogueوليس بطريقة الحوار ) أي المقرر يحاور نفسه( صانعو القرار فيها يديرونها بطريقة المنولوج 

مما حوَّلها إلى مؤسسة إدارية مثلها مثل المؤسسات الأخرى ترسم لها  53)أي رأي الفاعلين في المنظمة

السياسات من الفوق، فهذه الفلسفة الغامضة والمقصودة والغير مستقرة تتغير بتغير المسئولين عن القطاع، 

والسياسات العامة للدولة عمدت في الأول إلى الإعداد الذهني للطالب وذلك عن طريق التركيز على 

ومضمونا، فتحولت إلى  الدراسات الأكاديمية، وحتى المقررات العملية التي أدخلت فقدت معناها شكلا

                                                            
51  - MINTZ BERG.H. « le mangement » - édition d’organisation- paris. 1989, p. 141 
52   - Naissance de l’université d’Alger    p.1 .cit, op.   
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مقررات نظرية تدرس داخل قاعة المحاضرات أكثر منها في الميادين التطبيقية والمخابر والاعتماد على 

، والمحلل لهذه الفلسفة والقوانين المعمول بها يلاحظ أنها تقوم على الأسس 54الكتاب الجامعي والمذكرات

 :التالية

 مجانية وديمقراطية التعليم. 
 عالي هو تعليم عامالتعليم ال. 
 التعليم العالي نمطي ومركزي يخضع لقرارات السلطة الوصية. 
 انفصال التعليم العالي في كثر من الأحيان عن الواقع العملي والتطبيقي. 
  فلسفة التعليم العالي تقوم على أساس ضمان مقعد لكل طالب تحصل على البكالوريا لامتصاص

 .خريجي الثانويات
 لعالي تعمل على جعل الجامعة كدار حضانة للكبارفلسفة التعليم ا. 
  فلسفة تفتقر إلى سياسات علمية وعملية بالمعنى الشامل ولا توجد حتى استراتيجيات مكتوبة أو

معدلة وحتى إن توفرت نوايا ومقاصد فهي لا تتجاوز كونها برامج أو مشاريع لبرامج مجزئة 
 ةمة للدولة وخاصة سياستها التعليمية والتدريبيوقصيرة المدى وغير مترابطة مع السياسات العا

وسياسات القوى العاملة وباقي السياسات الاقتصادية والاجتماعية، ولذلك تصبح معزولة 
  55.ولاتوجد لها مساندة سياسية واجتماعية واقتصادية ورأي عام يؤيدها ويشجعها

 .الية والمستقبلةالأنماط والهياكل الحالية للتعليم العالي لا تلائم المرحلة الح - 2
يصعب حاليا على الجامعة أن تساهم في التنمية أو أن تواجه تحديات المحيط الحالية والمستقبلية بهياكلها 

 :التقليدية، وعدم توافقها مع متطلبات تطبيق نظام الجودة الشاملة وهذا لاتصافها بالخصائص التالية

 56ات كل مرحلةاستمرار هياكل الجامعات دون تكييف يتوافق مع متطلب 
 وفي كل التخصصات  ةتشابه الجامعات في كل الكليات والاقسام والمصالح الإدارية والبيداغوجي

 .بطريقة تكرارية، وغياب فكرة الجامعات المتخصصة او خصوصية الوحدات
  اكتظاظ الجامعات بأعداد كبيرة من الطلاب، ومازالت سياسات القبول بالجامعات على حالها

 .والنمطبنفس الصيغة 
 عدم وضوح هوية خاصة مستقلة لكل جامعة. 

                                                            
 286ص . 2006مايو /09-07 -القاهرة  –مؤتمر جامعة حلوان  - تحليل القدرة التنافسية للجامعات –صفية أحمد محمد  -  54
 .73ص - 2007- جامعة القاهرة- منتدى التعليم العالي -"إشكالية البحث العلمي"ضياء الدين زاهر  -  55
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  الهياكل الحالية لا تسمح للجامعات بالارتباط باحتياجات المجتمع المحيط بها، على الرغم من أن
 .الجامعة أنشئت لهذا الغرض

  الاستمرار على نفس الشعب الدراسية في معظم الجامعات دون تغيير أو تطوير أو إضافة منذ
 .نإنشائها حتى الآ

 57. عدم كفاءة نظام القبول وتوجيه وتدرج الطلبة - 3
  الالتحاق بالجامعة يعتمد على نظام التوجيه الممركز الذي أثبت عدم مرونته وفشل لكونه أدى

 .إلى مسالك تكوينية ترتب عنها ارتفاع في نفقات التعليم العالي
 بيداغوجي في الجامعة  زيادة الضغط على إمكانية الجامعات نظرا لتطبيق سياسة ضمان مقعد

 .لكل طالب
  توزيع الموارد المتاحة بالجامعة على عدد كبير من الطلبة أدى إلى انخفاض جودة التعليم بشكل

 .ملحوظ
  مردود ضعيف نتيجة التسرب المعتبر والمدة الطويلة التي يقضيها الطلبة بالجامعة وهذه الوضعية

 . للجوء إلى إعادة توجيه الطالب عند الإخفاءتزداد تفاقما نتيجة اعتماد نمط تدرج سنوي، وا
 عدم التوازن بين الخريجين واحتياجات سوق العمل. 
 هذه تكون على حساب الزمن ) استدراكية -شاملة -امتحانات متوسط المدة( نظام تقيم طويل

  البيداغوجي الذي يعاني هو الآخر من قصر المدة مقارنة مع المعايير الدولية
 :الأستاذ الجامعيعدم فعالية أداء  -4

الأستاذ الجامعي هو منتوج تفاعل عناصر المحيط الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وبما أنه هو محور 

العملية البيداغوجية في الجامعة سواء في مجال التدريس أو البحث العلمي والخدمات التي تقدمها الجامعة 

عي لكن هناك أسباب أدت إلى انخفاض أداء الأستاذ للمجتمع، فإذا ارتفع أداؤه يرتفع معه الأداء الجام

  :الجامعي ومنها

  غياب إستراتيجية تعمل على تكوين وإعداد الأساتذة لتنمية قدراتهم وتطوير أدائهم وتحديث
باستمرار  وسائل عملهم، وتحكمهم في استعمال تكنولوجية التعليم الحديثة حتى يكونوا متكيفين

يستفيدوا ولو مرة في حياتهم  ، فجل الأساتذة لم58اط الجامعات مع المتغيرات الجديدة في أنم
                                                            
57-Rapport – réforme des enseignements supérieur –P11,cit,op  .  

58  - Klet‐Z.F et Paillez F. « l’offre de formation des universités » éd : les mutations actuelles de l’université, 
P U F, Paris 2003.P‐35
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المهنية من تكوين يجعلهم كيف يتحكمون في الأداء البيداغوجي أو البحث أو تقديم الخدمة إلى 
 .المحيط

  اعتماد سياسة عدم الحكم على النوع في التوظيف نظرا لقلة العرض في التخصصات وهذا أدى
 .صص غير مناسب، إنعكس هذا على مردودهإلى توظيف أساتذة في تخ

  إنعدام سياسة، تجعل الأستاذ متفرغا لعملية التدريس والبحث، فما يربط حاليا أغلب الأساتذة
 .بالجامعة والطالب هو وقت المحاضرة أو الأعمال الموجهة والتطبيقية فقط في اغلب الأقسام

 م بواجباتهم التعليمية والبحثية عدم وجود ضوابط تضمن حسن أداء الأستاذ ومتابعة قيامه
 .والخدماتية

  غياب التنسيق بين أعضاء هيئة التدريس بالقسم وحتى بين الأستاذ ومساعديه هذا ينعكس على
 .محتوى المقاييس التي يقدمها كل أستاذ

  عدم كفاءة تسيير المصالح البيداغوجية يؤثر على تقليص الوقت المخصص للمقياس وبالتالي على
 )خاصة في الفروع التي بها أعداد كبيرة( دة العملية التعليمية مستوى جو

  انخفاض مرتبات وعلاوات الأستاذ وعدم ربطها بالنشاطات التعليمية أدت إلى إنصراف الكثير
 .منهم إلى البحث عن زيادة دخله بطرق شتى، هذا أثر سلبيا على مستوى التعليم والبحث

 دى إلى عدم قدرة الأستاذ بالقيام بواجباته على أحسن زيادة عدد الطلبة في بعض التخصصات أ
  .وجه والى ضعف ارتباط الأستاذ بالطالب

  :عدم فعالية أدوات العملية التعليمية -5

  .من حيث النظام الدراسي -أ

هناك نظامين، نظام العام الدراسي، و نظام السداسي، ولكل نظام عيوب ومزايا، إلا أن تطبيق الجامعة 

يجعلها دائما متخوفة من التغير خشية الوقوع في تجارب جديدة غير مضمونة النتائج مما لهذه النظم 

  .يصطحبه إهدارا للإمكانيات والوقت الذي تخصصه كل جامعة لكل عملية تغيير تحدث

  : المتغيراتعدم تكييف المناهج الدراسية مع  -ب

ية، و تعتبر العنصر الأساسي في تكوين تعتبر المناهج الدراسية ركنا هاما من أركان العملية التعليم

الطلاب و تأهيلهم للإسهام  في الحياة العملية، و لهذا لا بد أن تتسم  المناهج الدراسية بأعلى مستوى 
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، إلا أنه يلاحظ أن هناك خللا كبير في المناهج الدراسية مما يؤثر على جودة العملية  59من الجودة 

  :التعليمية، ويتمثل فيما يلي

  مرونة هذه المناهج في الإستجابة لتطورات المحيط المتسارعة والمؤثرة على العملية التعليميةعدم .  
 التشابه والنمطية في المناهج و البرامج الدراسية بين الكليات المتناظرة. 
 ثبات محتوى هذه المناهج لفترات طويلة دون تغير. 
 إعداد المحتوى العلمي للمناهج الجامعية  غياب مشاركة الأطراف الفاعلة في العملية التعليمية في

 ).أستاذ، إدارة، محيط، طلاب(
  عدم وجود وصف دقيق للمحتوى العلمي للمناهج التعليمية في المقررات الخاصة بكل مقياس

 .وقد لا يوجد في بعض المقررات سوى عنوان المقياس
 انعدام التنسيق بين أجزاء المنهج الواحد. 
 راجعة المناهج قبل تدريسها  للطالبعدم وجود لجان علمية لم. 
  غياب التنسيق بين مناهج الفرقة الدراسية الواحدة أدى إلى الإزدواج والتكرار في بعض

 .الموضوعات
  :من حيث وسائل وطرق التعليم المستخدمة في الجامعات -ج

  :من مظاهر القصور في وسائل و طرق التعليم المستعملة في الجامعات ما يلي

د على الكتاب الجامعي حرفيا والمذكرات وفي أغلب الأحيان الإملاء، هذا الأمر لا يساعد الإعتما -

 .على تكوين عقلية علمية للطالب، ولا تنمي فيه روح الإبداع والإبتكار والبحث عن المادة العلمية

البا ما الإعتماد على الطريقة الإلقائية للمحاضرات بالأسلوب التقليدي المعروف بالجامعات،  وغ -

  .المحاضرة لأعداد كثيرة  من الطلاب هذا أدى إلى انخفاض كفاءة العملية  التعليمية نتكو

، مع غياب )الصبورة والطبشور( الإعتماد على طرق توصيل المعلومات إلى الطالب  التقليدية  -

  ....).السمعي، البصري، الكمبيوتر،( كلي لوسائل التلقي الحديثة  

يد للمكتبات ، وندرة الكتاب المتخصص، وعدم توفير الكتاب بالعدد الكافي غياب التنظيم الج -

وضيق مكتبات الكليات وخاصة الفروع  التي بها عدد  كبير من الطلبة  وكذلك قلة الدوريات وإن 

وجدت في بعض الأحيان تكون  قيمتها العلمية متقادمة، عدم توفير الأنترنت والأنترانت وربط 
                                                            

-11. قجامعة الزقازي -مؤتمر إدارة الجودة الشاملة في تطوير التعليم العالي" إطار لقياس مستوى جودة المناهج الجامعية"الناغي   محمد السيد - 59
  .09.ص  - 1998مايو  12
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لكليات الأخرى على المستوى الوطني أو الجهوي أو الإقليمي أو العالمي، وعدم تحكم مكتبة الكلية با

الطالب في اللغات الأخرى، غياب هذه الدعائم أضعف مبادرات الطالب على التعليم الذاتي  

  .والبحث العلمي

  جمود نظام تقييم الطالب الذي يعتمد على اختبار قدرات الحفظ بالنسبة للطالب وليس على
  60.ختبار القدرة على الفهم والتحليل والإبداع و لابتكارا

  :وضعية لدراسات العليا والبحث العلمي -6

  :الدراسات العليا تعاني من بعض الصعوبات التي كانت حاجزا أمام عدم فعالية أدائها و التي منها

بالنسبة  لا توجد سياسة واضحة ومدروسة ومتكاملة خاصة بالدراسات العليا والبحث العلمي -

  .لكل التخصصات على مستوى الجامعات 

عدم توفير الإمكانيات المادية والمالية والبشرية اللازمة وبالقدر الكافي للنهوض بالدراسات العليا  -

  .والبحث العلمي حتى أن اكثر فرق البحث لا توجد لها حتى مقرات

ة والمحيط في البحث العلمي غياب التنسيق على مستوى الأقسام العلمية والكليات المتناظر -

  .والدراسات العليا، وشيوع الفردية في معظم البحوث العلمية ومشاريع البحث

الاهتمام أكثر بالتدريس في مرحلة التدرج أكثر من التدريس في مرحلة ما بعد التدرج سواء من  -

 .     طرف الإدارة أو هيئة التدريس مما قلل من تركيز الإمكانيات عليها

ستمرار في التخصصات التقليدية والتي لا تتماشى ومتطلبات المحيط الجديدة سواء من ناحية الا -

  .الدراسات العليا أو البحث العلمي، مما جعل منتوجها منتوجا ميتا

  .غياب الربط بين البحث العلمي والدراسات العليا ومؤسسات الإنتاج والخدمات -

الج المشاكل الاجتماعية والاقتصادية المطروحة من طرف التظاهرات العلمية  والملتقيات لا تع -

 . المحيط وإنما هي تظاهرات لإستهلاك الإعتمادات المخصصة لهذا الغرض فقط

  

  واقع الأوضاع الإدارية والمالية للتعليم العالي: ثانيا

 .عدم وجود استقلالية مالية وإدارية حقيقية للجامعات - 1
                                                            

 مرجع سابق - 285ص  -   "القدرة التنافسية للجامعات" -صفية أحمد محمد -  60
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 :ن الجامعة تعاني حاليا من عدة مشاكل إدارية ومالية والتي منهافبسبب هذا التراع في التسيير فا

تعدد الجهات التي تتعامل مع الجامعة لتسيير أمورها المالية والإدارية مثل الوصايا وزارة المالية،  -
المديرية العامة للوظيف العمومي، الإدارة المحلية، هذا النمط من التبعية جعل منها مؤسسة غير مستقلة 

 .اذ قرارات تسييرها مما أثر على نجاعة إدارة نشاطات الجامعةفي اتخ
 :ميزانية الجامعة تتبع ميزانية الدولة من حيث التبويب والانفاق مما يترتب عليه -

عدم جواز ترحيل أي اعتمادات من باب إلى باب أو من قسم إلى قسم خلال السنة  
 .المالية إلا بعد موافقة الجهات المختصة

الرقابة إلى وزارة المالية بالنسبة للمراقب المالي والعون المحاسب، وإلى المديرية  تبعية مصالح 
العمومي، هذا يتسبب في صعوبة تسيير  فالعامة للوظيف العمومي بالنسبة لمفتش الوظي

 .المصالح الإدارية والمالية بالجامعة
فيما يتعلق  بعض شؤون تسيير الجامعات تدخل في اختصاصات جهات أخرى، مثل الوصايا -

 .الخ...بالتكوين بالخارج وتوظيف أساتذة أجانب، تخصيص الاعتمادات بالنسبة لكل قسم بالميزانية
تنظيم الجامعة والهيكل التنظيمي، وكذلك إجراءات التسيير المالي والإداري والبيداغوجي كلها  -

 .تخضع للتشريع
 .في الإدارة الجامعية Dysfonctionnement خلل - 2

 :في العناصر التاليةالخلل يكمن 

 .غياب رؤية وإستراتيجية شاملة لدور التعليم العالي في التنمية واستثمار موارد المجتمع -
تضخم وتجانس الهياكل التنظيمية وتقادم وجمود نظم وقواعد التسيير الجاري العمل بها، حيث  -

 .دأصبحت لا تتناسب وطبيعة المؤسسات التعليمية والبحثية في ظل المحيط الجدي
المركزية في إدارة الجامعات، حيث لا تستطيع الجامعة تسيير أمورها إلا من خلال الوصايا مما   -

  .يعرقل ويؤخر العملية التعليمية والبحثية
 .غياب نظم ومعايير لتقييم مؤسسات التعليم العالي -
 .غياب أنظمة اتصال فعالة بين إدارة الجامعة والوحدات التابعة لها -
 .علومات متكامل يخدم كافة الأنشطة بالجامعةعدم وجود نظام م -

  :تمويل التعليم العالي - 3
يعتمد التعليم العالي اعتمادا كليا على ميزانية الدولة مما يجعلها خاضعة خضوعا تاما لسياسة الدولة، هذا 

  .يعمل على إنحراف الجامعة عن هدفها وهو خدمة كل المجتمع والمحيط الداخلي والخارجي
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 :عليم العالي وسوق العملمشكلة ربط الت - 4
  :فالجامعة ومحيطها خطان متوازيان لا يلتقيان وهذا نظرا لواقعها المتمثل في التالي

غياب دراسات وافية عن احتياجات سوق العمل وبالتالي عدم وجود معيار موضوعي يحكم  -
 .سياسة القبول

يحتاجها المحيط الذي التدهور المستمر في معارف وقدرات الطالب وجهله لنوع المعرفة التي  -
 .يتكون من أجله، وانتشار الأمية الوظيفية بين الطلبة

لا يوجد تفاعل ايجابي بين الجامعات والقطاعات المستعملة، وهذا أدى إلى عدم توافق مخرجات  -
 .التعليم العالي مع احتياجات سوق العمل

م اكتسابهم متطلبات عدم قدرة خريجي الجامعات بالاندماج بسهولة في سوق العمل نظرا لعد -
الوظيفية، وهذا نظرا للعزلة التي عاشوها في الجامعة وغالبا ما تقوم الجهات المستخدمة بتنظيم دورات 

 .تدريبية بغرض إكسابهم مهارات الوظيفة
من خلال عرض هذه المشكلات التي تكون حاجزا أمام تطور الجامعة، يرى الباحث ضرورة تكيف 

الجامعات مع متطلبات المرحلة الجديدة وخاصة مع ظهور مؤثرات جديدة لم  العوامل المؤثرة في أداء

تؤخذ بعين الاعتبار في السياسات والنظم الجامعية القديمة، وهذا حتى تتمكن الجامعة من مسايرة 

التغيرات التي طرأت على شكل ونظام الجامعة وتنمية القدرة التنافسية لها سواء على المستوى المحلي أو 

 .  ليمي أو العاليالإق

  متغيرات المحيط الجديدة المؤثرة على تكييف الجامعات : المبحث الثاني

نعيش حاليا في فترة من فترات التغير السريعة في العالم كله بالنسبة لشعوبه وجماعاته وأفراده ومؤسساته، 

الظروف المؤكدة التي حيث يتعذر وجود بيئة واحدة في المجتمعات المعاصرة تتصف بالاستقرار الدائم  و

يمكن التحكم فيها وتكون عوامل التغيير فيها محدودة أو منعدمة، فثورة الإعلام الهائلة جعلت العالم عالما 

صغيرا، تنتقل فيه كل المعلومات المادية وغير المادية على وجه الكرة الأرضية لحظة وقوعها، وسوف 

على المنظمات وتوجه الاهتمامات اتجاه أبعادها وقضاياها  يشهد العالم عددا هائلا من المتغيرات التي تؤثر

مع الحرص على التكيف معها، وسيملي المستقبل ما يعرف بالتحول الداخلي الذي يؤدي إلى استمرارية 

التعديل والتكيف مع المتغيرات الجديدة، فأصبح التغير هو الأساس في الحياة ونظرية الاستقرار أصبحت 
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 أضحى الخاصية الأساسية للحياة، لتتوافق مع الأوضاع الجديدة، وبذلك أصبحنا عملية شاذة، فالتغير

   61نعيش في عصر المراجعة والتغير

  مراحل التحولات التي لها أثر على الجامعة: المطلب الأول

نظرا لأهم التحولات التي يمكن رصدها، والتي حدثت على مستوى العالم وبصفة خاصة ابتداءا من عقد 

ات من القرن الماضي والى يومنا هذا والتي قلبت كل المفاهيم الاقتصادية والسياسية والاجتماعية الثمانين

   62:التي كانت تتصف في المراحل السابقة بالثبات، وأهم مراحل هذه التغيرات

  .التحولات التي حدثت خلال فترة الثمانينات-1-1

 :من التحولات التي اتصفت بها هذه الفترة ما يلي

 . ل من المجتمع الصناعي إلى مجتمع المعلوماتالتحو -
التحول من التكنولوجيا المحدودة والبسيطة إلى التكنولوجية العالية والمعاصرة وخاصة ثورة  -

 .التكنولوجيا الالكترونية في كل المجالات
 .التحول من الاقتصاد الوطني المنغلق على نفسه إلى الاقتصاد العالمي المتكامل -
 .طيط على المدى القصير إلى التخطيط الاستراتيجيالتحول من التخ -
 .التحول من النظم المركزية إلى النظم اللامركزية -
 .التحول من الديمقراطية النيابية إلى الديمقراطية بالمشاركة -
 .التحول من الهياكل التنظيمية الهرمية إلى الهياكل التنظيمية الشبكية -
 .التحول من الشمال إلى الجنوب -
 .الاعتماد الكلي على إعانات المؤسسات الحكومية إلى الاعتماد الكلي على الموارد الذاتية التحول من -
 .التحولات العالمية خلال التسعينات والى يومنا هذا -1-2

  63:أهم التحولات التي حدثت خلال هذه الفترة والتي كان لها أثرا على شكل ونظم المؤسسات مايلي

لى نظام اقتصادي جديد تسوده حرية التجارة وحرية رؤوس الانتقال من الاقتصاد عبر الأقطار إ -
 .الأموال والمنافسة الشديدة، وإزالة الحواجز التقليدية في وجه التجارة بفعل اتفاقية الجات

                                                            
 -26-24ص -2006 –القاهرة -دار المعارف –" يةاستراتيجيات التنمية التنظيم"فؤاد القاضي  -  61

62 .60-50ص. 2006 -02العدد - جامعة عين شمس القاهرة- المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة -محمد أيمن عبد اللطيف عشوش -  

 .89ص  – 2004 –دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع " إدارة السلوك التنظيمي" علي السلمي -  63
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 .ظهور نظام الشراكة في السوق الحرة -
 .زيادة الانتشار النووي -
 .ة عل الثقافات القوميةظهور أنماط حياة متشابهة عالميا، مع زيادة الضغط من اجل المحافظ -
استنادا إلى التطور التكنولوجي الهائل وذلك ) السلع والخدمات( الصراع على اقتسام الأسواق العالمية -

 .بين ثلاث كتل عملاقة
 ).دول جنوب شرق آسيا -الصين -اليابان( الكتلة الأسيوية   -  أ

 ).دول السوق الأروبية(  ةالكتلة الأوروبي - ب

 .ريكيةالولايات المتحدة الأم  - ج
 .انتشار وتعاظم الاتجاه نحو الخوصصة -
 .نهضة دول الباسيفيك -
 .ودخول السرعة كعنصر تنافسي) سلع وخدمات(اشتداد حدة المنافسة العالمية  -
 .الانطلاقة الكبرى للتكنولوجيا والبيولوجيا الحيوية -
 .الصحوة الدينية وظهور الأقليات في مختلف المجتمعات -
 ).الخ...وس السيدا، أنفلونزا مثل فير( ظهور أمراض العصر  -
 .ضعف النسيج الاجتماعي وارتفاع معدلات الجريمة وتزايد التهديدات للأمن الشخصي -
  .تزايد حجم الطلب على التعليم بكافة أنواعه -
 .التحول من التجارة العالمية الى الاستثمار العالمي -
 .الاتجاه صوب تبني استراتيجيات التحالفات -
 .ت المسلحة الأخرىحرب الخليج والتراعا -
السوق  –انهيار الشيوعية  - تفتت يوغسلافيا -منطقة اليورو -الوحدة الألمانية( التحولات الأروبية  -

 )الأروبية
 .انهيار الاتحاد السوفياتي وظهور دول الكومنولث -
 .محاولة إقامة نظام عالمي جديد بقيادة أمريكا -
كلية في كثير من دول العالم الثالث تحت ضغط محاولة إعادة التنظيم الاقتصادي والإصلاحات الهي -

 .منظمات وهيأت وقوى خارجية ومؤثرات المحيط الجديدة
 .ظاهرة التلوث والاحتباس الحراري رعلى حمايتها بعد انتشا قالاهتمام العالمي بالبيئة والاتفا -
 .اتساع دائرة السلام في العالم -
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 .ظهور فكرة السوق الشرق أوسطية -
، إعادة هندسة managent ةية جديدة كإدارة الجودة الشاملة، الإدارظهور فلسفات إدار -

 .الخ...المنظمات،
تقليص حجم العمالة في الإدارة : التوجه لتقليص الأدوار الحكومية التقليدية والذي اتخذ أشكالا منها -

 .العمومية، إعادة هيكلة المؤسسات سياسة الخوصصة
وب الآلي، الاتصالات، تكنولوجيا التصغير، تكنولوجيا إعادة الحاس(الانطلاقة الهائلة للتكنولوجيات  -

، الليزر، الألياف ، الهندسة الوراثية، البيولوجيا الحيوية، الموصلات الفائقة Recyclage الاستخدام
، وقد انعكست هذه Reverse engineeringالبصرية، الذكاء الاصطناعي، الهندسة العكسية 

 :هيالتكنولوجيا على أربعة أمور 
قللت من الوقت، ولم يصبح الوقت قيدا للعملية، فأصبح في الإمكان الإنتاج في أي وقت، : الوقت  - أ

  .أي أنه سرعة الأداء أصبحت في وقت قصير أو يقارب الصغر
حيث قللت من التباعد بين الأمكنة، ولم يصبح البعد عملية بل أصبح موردا من : المكان -ب

أي مكان من الكرة الأرضية بدون حواجز تذكر مما نتج عنه تصغير  مواردها، وعليه يمكن الإنتاج في

 .البعد المكاني والمسافات أي المكان الصفري

أي أصبحت المادة في متناول الكل في " فأهمية المادة الطبيعية والمواد الخام والمواد البديلة : المادة   - ج
بالإمكان الاستغناء عن المادة التي  أي مكان وفي أي زمان وبالأسعار والكميات التي ترغب فيها، و

 ".لا تحقق المواصفات واللجوء إلى بديلتها
الإنتاج الكبير الذي له مزايا الإنتاج غير النمطي، هذا يساعد المستهلك على : التنوع في الإنتاج  - د

 .الاختيار بين عدة بدائل لإشباع حاجاته المادية والمعنوية
 دلعنصر الذي يؤخذ في الحسبان من طرف المنظمات كمتغير جديالأزمة المالية العالمية الجديدة، ا -

والذي حدث فجأة ولم يكن متوقعا، فكانت له مآخذ جد عميقة على كل المجتمعات والمنظمات، 
والذي خلط كل التوقعات سواء بالنسبة للدول المتقدمة أو الدول الفقيرة، فإذا لم يتم التحكم فيه 

اهيم الحالية والخاصة بالمؤثرات على المؤسسات، يجب أن يعاد فيها بواسطة سياسة رشيدة، فإن المف
النظر بأسلوب وبطريقة مخالفة تماما للمنهج السابق، آخذة بعين الاعتبار المتغير الجديد وبالنسبة لكل 

 .الدول والمنظمات بدون استثناء
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ي لها هو الشباب المتأثر التغيرات الجديدة في نظم الحكم على مستوى العالم العربي والمحرك الأساس -
بالمحيط الدولي الجديد، والذي أفكاره تختلف عن أفكار الجيل الذي نصب نفسه وصيا عليه بالقوة 
وكان يقرر مكانه، فالآن المعادلة إنقلبت، فالقرار صار بيد الجيل الجديد، واهتماماته واحتياجاته 

، فكل ماهو موجود حاليا من نظم مختلفة عن تلك التي كان يراها راسمو السياسات السابقين
 .   وسياسات تعليمية لابد ان تكيف واحتياجات الفئة الجديدة من المجتمع التي أصبحت تفرض رأيها

  
ويمكن القول أن المجتمعات والهيئات والمنظمات والأفراد منذ بداية الثمانيات إلى غاية يومنا هذا طرأت 

  رية وبطريقة جد متسارعة وغير مسبوقة في تاريخ البشرية، عليها تحولات عميقة وفي بعض الأحيان جذ

فلم يعد للزمن والشكل ضرورة، وهذه التحولات التي طرأت على كافة الأوجه فإنه من البديهي أن 
  .يكون لها مآثر وانعكاسات على المؤسسات المعنية بتقديم خدمات التعليم العالي وبصفة مباشرة

  .تحولات المحيط على مؤسسات التعليم العالي مآثر وانعكاسات: الطلب الثاني
مما تقدم فان التغيرات التي حدثت خلال الثمانينات والتسعينات من القرن الماضي وبداية الألفية الثالثة 
شكلت واقعا مختلفا على كل الأصعدة، فالسمات والخصائص المجتمعية والإنسانية تغيرت إلى نمط مغاير 

الايجابية أو السلبية، انعكاساتها على  اات، فهذه التحولات بمضامينهعن السابق على كل المستوي
مؤسسات التعليم العالي هو صياغة واقع جديد لها، قياسا على الواقع العالمي الجديد، هذا الواقع الجديد 

 64.يجب أن يعكس فلسفة أساسية للتكيف مع محيط متغير باستمرار، والذي يوضحه الشكل التالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
 38مرجع سابق ص -"إدارة السلوك التنظيمي"لمي المصدر علي الس -  64
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  انعكاسات التحولات على مؤسسات التعليم العالي) 1( شكل

 

 الظاهرة

 تحولات جذرية على مستوى العالم

تحولات سياسية

 تحولات اقتصادية

 تحولات اجتماعية

 تحولات ثقافية

 تحولات عسكرية

 تحولات مناخية

تحولات تكنولوجية

المعنى الحقيقي للتحولات السابقة هو تشكيل واقع 
 جديد لمؤسسات التعليم العالي

أو/و فرص أكبر أو أقل  تحديات أو تهديدات 

قات( أقل)مع أ أك
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تؤثر في  ،Système ouvertفمؤسسات التعليم العالي مثلها مثل باقي المنظمات، تعد بمثابة نظام مفتوح 

لات لابد البيئة المحيطة وتتأثر بها، فالعلاقة بينهما هي أخد وعطاء، فما يطرأ على المجتمع من تغيرات وتحو

أن يعطي ذلك لمؤسسات التعليم العالي صبغة جديدة، وهذه المؤسسة تسعى إلى التأثير في المجتمع الذي 

تتعامل معه وتحاول أن تشكله بأسلوب يساعدها على انجاز أهدافها، فهذه التغيرات انعكست على كثير 

  .العالي في الدول الناميةمن مؤسسات التعليم العالي في الدول المتقدمة وبعض مؤسسات التعليم 

  :65ففي الدول المتقدمة الجوانب المحورية في مؤسسات التعليم العالي التي مستها تلك التغيرات أبرزها

 .فروع التخصصات بمؤسسات التعليم العالي -
 .الغايات والأهداف -
 .السياسات المالية والاستراتيجيات -
 .البرامج والخطط التعليمية -
 .ية والبشريةالموارد المادية، المال -
 .طرق إدارة المؤسسات -
 .الأساليب والطرق والأدوات والوسائل التعليمية -
 .الهياكل التنظيمية وهياكل التسيير وأنماط العلاقات السائدة -

 66 :وأبرز المآثر التي ترتبت على التحولات التي مست مؤسسات التعليم العالي هي

 .جينتغيير المعارف والمهارات اللازم توافرها في الخر -
اعطاء الفرصة للطلبة لاستخدام طاقاتهم وقدراتهم الإبداعية والإبتكارية أي إدخال آليات  -

 .في التعليم لتنشيط عقل الفرد واستخدام طاقاته الفكرية
 .الاعتماد في التعليم على التكنولوجيا -
 .مراجعة برامج وسياسات التعليم -

 عمل، والذي أصبح سوق المعرفة يشكل النصيبربط سياسات التعليم باحتياجات سوق ال    -        

 .الأكبر فيه والمرتبط بالمعلومات

 .التركيز على تخريج إنسان يتميز بالانضباط الذاتي والمساهمة في بناء المجتمع -

                                                            
 .مرجع سابق- 58 - 2006- جامعة عين شمس القاهرة  - المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة - محمد أيمن عبد اللطيف عشوش -  65
 .68-66ص  -  2000 -دار غريب للطباعة والنشروالتوزيع" إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للإيزو"السلمي علي  -  66
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إعطاء وزن نسبي أكبر للجانب التطبيقي والمهارتي للتعليم، الهدف منه تزويد الطالب بالقدرات  -
 .مل مع تكنولوجيا المعلوماتوالمهارات اللازمة للتعا

إعطاء أهمية فائقة لتعلم التكنولوجيا الجديدة، والسعي إلى تصميم وابتكار تكنولوجية تتلاءم  -
 . والخصائص المحلية

العمل على استثمار كل الطاقات سواء ما تتعلق بالتكنولوجيا الحديثة أو الموارد البشرية عالية  -
 .المهارة وتحفيزها

مناخ تنظيمي يساعد على الإبتكار والإبداع وتحقيق التفوق للخريجين بما العمل على إحداث  -
 .يحقق لهم الميزة التنافسية مقارنة مع خريجي المؤسسات الجامعية الأخرى

ككيان حي يتطور ويتعلم ويستفيد من ) الجامعة( الاعتماد على منطق ينظر إلى التنظيم  -
عى إلى التغير من خلال استثمار طاقاته البشرية متمثلة التجارب ويطور نفسه ويتكيف مع المتغيرات ويس

 . بالدرجة الأولى في أعضاء هيأة التدريس
الميل إلى التحرر من القواعد والنظم والإجراءات التعليمية والإدارية الجامدة والاقتناع بأهمية  -

 .دة منه بأكبر قدر ممكنواستثمار الوقت باعتباره موردا أساسيا ينبغي الاستفا « initiative »المبادرة 
تبني فكرة ملاحظة أداء الاقتصاد الوطني من خلال مؤسساته المختلفة ومتابعة المؤشرات وتحليل  -

 .الظواهر ومعايشة المتغيرات وتركيز الاهتمام على المجالات الواعدة
م يعد التعامل مع المتغيرات المحيطية باعتبارها  حقائق تكشف عن الفرص والتهديدات، ومن ثم فل -

هناك خوف من التغير، وإنما أصبح مجالا لاهتمام العديد من مؤسسات التعليم العالي، حيث تعمل على 
 .إحداثه

فالتحولات التي حدثت على الصعيد العالمي خلال العقدين الأخيرين من القرن الماضي وبداية الألفية  

العالي العالمي، إلا أن هذه التحولات  الثالثة كانت لها انعكاسات هامة ومتباينة على مؤسسات التعليم

والتي تعتبر انعكاسا لمتغيرات المحيط، فإلى حد الآن الجامعة الجزائرية لم تباشر في تكييف نفسها مع هذه 

الجزائرية هو كيفية إحداث  تواجهه الجامعة يالتغيرات إلا في مجالات بسيطة، فالتحدي الأكبر الذ

كها من خلال تغيير فلسفتها واستراتيجياتها ونظمها التعليمية والإدارية التكييف اللازم والمستمر في سلو

والمالية والهيكلية وبرامجها المختلفة حتى تتمكن من الاستمرار والتعايش في مناخ الألفية الثالثة والذي 

الإنفتاح شدة المنافسة ضراوة التحديات و"يتوقع منه أن يتسم بالسرعة الفائقة والغير متوقعة في التغير، 
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العالمي، ظهور مؤشرات بيئية غير متوقفة كالأزمة المالية العالمية، الحركات الجديدة لجيل الشباب والمطالبة 

  ".إلخ...بالتغير

  التحولات الكبرى التي غيرت التعليم: المطلب الثالث 

  ديناميكية العولمة: أولا

شيوعا في العالم، وهي تعرف بالتوسع  العولمة هي من الإتجاهات التي أصبحت الأكثر معرفة والأكثر

والعمق والتسارع في التبادل إلى ماوراء حدود الدولة، هذه الظاهرة أصبحت أكثر مشاهدة وخاصة في 

عالم الإقتصاد، أين تدفقات رؤوس الأموال والسلع والخدمات لم تتوقف عن التوسع إلى مختلف 

ثافة حركة الأفراد الذين لهم قيم وثقافات مختلفة ومتنامية الإتجاهات الأربعة للعالم، فالعولمة تترجم إذا بك

داخل الدول، ومن جهة ومع تنامي التقدم التكنولوجي وانتشار وظيفة الإعلام بسرعة، وعدة وسائل 

تسمح بالإتصال بكل سهولة وبساطة من دولة إلى أخرى، فالعولمة صاحبها عدد من التحديات الجديدة 

  .ت المناخية كظاهرة عالمية تتطلب حلولا عالميةوالتي من بينها، التغيرا

فالمدن أصبحت هي المركز العصبي لهذه الشبكة العالمية، فمن خلال التقديرات فإنه سوف يتمركز فيها 

، وأكثرها الدول الغنية، أين اقتصادياتها حاليا هي 67 من سكان المعمورة %70حوالي 2050بحلول سنة 

قدرة جلب الأفراد، لأنها هي المحرك للتنمية الإقتصادية في الدولة والمكان في أوج ازدهارها، فالمدن لها 

الذي تنشأ فيه أماكن العمل والثروة، وكذلك قربها من محاور النقل الدولية والإمكانيات المتوفرة من 

ياة في المواصلات وللموارد الضرورية لإستعمال منشآتها القاعدية، تدعم الترابط بين المدن مقارنة مع الح

  .الريف

فحياة المدينة لها خصوصيات، فمثلا مدينتين كنيويورك وشانقاي موجودتين في بلدين مختلفين ولكن لهما 

  .عدة نقاط مشتركة  مقارنة مع ريف بلديهما

مثلها مثل المدن، القوى العالمية الجديدة تلعب دورا تنمويا مهما، فالقوى الإقتصادية لهذه الدول جد 

حالة تغير مستمر وتمارس تأثيرا متناميا على القرارات السياسية الدولية وخاصة بواسطة  معتبرة وهي في

  .G20مجموعة 

                                                            
- OCDE;(Les grandes mutations qui transforme l’éducation) ; PARIS, 2010 ;P ;16.                                           67  
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الخ، تسمح لنا بمعرفة ...فعلى الرغم من ظاهرة العولمة فالمقارنة بين مستويات الدخل والصحة والتربية 

ن والتنمية الإقتصادية وباقي دول دوام الفروقات المعتبرة بين المناطق في العالم، وخاصة بين دول التعاو

العالم، أين تكون للعولمة مآثر على نظم التعليم والتكوين على الدول وفقا للمؤشرات والمؤثرات 

  :68التالية

   النمو الديمغرافي وخطر زيادة السكان –1

ية والتعليم في فالتكهنات والتوقعات المتعلقة بزيادة السكان والعمران في العالم وفي الوطن تؤثر على الترب

  :عدة جوانب منها

أن نمو السكان له أثر واضح فيما يتعلق بالموارد، فالسلطات العمومية تستثمر مبالغ مالية جد معتبرة  -

لضمان التحاق الكل بالتعليم، والتي تدخل ضمن الأهداف المسطرة للألفية الثالثة، حيث من المتوقع أن 

ملايير فرد من هنا الى غاية منتصف القرن الأول من الألفية  سكان الكرة الأرضية سوف يرتفع بثلاثة

  .الثالثة

والعمران المتسارع الذي يصحب الضغوطات الجديدة لمصالح التربية، فكيْف المدارس، معاهد التعليم  -

العالي والتقني ومؤسسات التعليم العالي تواجه مشكلة اكتظاظ المنشآت البيداغوجية في مناطق المدن 

  . ة؟المعني

ماهي الإجابة التي نقابل بها هجرة وفرار السكان الملاحظ من الريف إلى المدينة؟ وكيف نضمن تعليم  -

  .ذو جودة في المناطق التي مستها هذه الظاهرة؟

  ظاهرة الهجرة العالمية  -2

ة، والتي لها التكهنات المتعلقة بالهجرة العالمية لها أثر واضح على معدل زيادة السكان من الأصول المهاجر

  :69انعكاسات على نظام التعليم في الدولة المعنية في 

مع نمو التنوع الإجتماعي، هذا يجبر التربويون على كل المستويات للإستجابة لأشكال الإحتياجات  -

الجديدة وتوقعات الطلبة وعائلتهم، فعلى أي مستوى تأخذ النظم الإجتماعية بعين الإعتبار هذا التنوع، 

  .عمل التربويون كذلك؟وماذا ي

                                                            
68- N.U.Division de la population (Perspective en matière d’hindouisation); NATION UNIE Révision .2009.P ; 
20  
69 - N.U. Division de la population ( Stock de migrants internationaux)- la révision de 2008- N.U 
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فالعائلات المهاجرة حديثا هي الأكثر تعرضا لخطر الإقصاء وعدم الثبات، فخبراء التربية والتعليم  -

  .يجيدون أنفسهم في مواجهة خطر تفاقم عدم المساواة التعليمية المرتبطة بتصاعد عدد المهاجرين

فيا خارج المحيط التربوي، فماذا يجب فعله الهجرة، تعني أن الطلاب طوال حياتهم يواجهون محيطا ثقا -

  .لمواجهة هذه التعددية؟

  خطر البيئة على المستوى العالمي  -3

التعليم مع الإرتفاع المستمر والدائم لإستهلاك الطاقة والإنبعاث الحراري ولغاز ثاني أوكسيد الكربون 

  :70لهم انعكاسات على التربية والتعليم من حيث

يساهم في تكوين مواطنين مسؤولين، لهم قيم حضارية، لهم مهارات ناقدة،  يستطيع التعليم أن -

يقومون باستهلاك دائم، فكيف يستطيع التعليم أن يعيد تشكيل المعاريف، العقليات، الممارسة المسؤولة 

  . لمشاكل المحيط بطريقة نستطيع أن نجد لها حلولا؟

ع بواسطة التعليم أن نحصل على علم ومعرفة تحديات البيئة هي ذات طبيعة عالمية، فكيف نستطي -

  .ومهارات ضرورية للتعاون العالمي للإجابة على هذه المشاكل؟

أي نمط من برامج التعليم والتكوين العالي نستطيع بواسطته الحصول على معرفة ومهارات وخبرة  -

  .؟  (Economie verte)ضرورية للوصول الى اقتصاد اخضر 

   الغنية والفقيرة الفوارق بين الدول -4

الفجوة في الفروقات بين الدول الغنية والفقيرة للقارات، تأخر معدل الوفيات تبعا للمناطق دول العالم مما 

  : 71يكون له أثرا على النظام التعليمي في النواحي التالية

ي على التوسع للإلتحاق بالتعليم يحسن من المنافسة الاقتصادية للدول، لكن انعكاسها الإقتصاد -

  . الإستثمار في التعليم الوطني لا يمكن تجنبه من أجل أثر مضاعفة عدم المساواة الدولية

التعليم يساهم بصفة واسعة في دفع عملية التنمية الإقتصادية والاجتماعية للمناطق الأقل تقدما،  -

  .ويكون هذا أكثر أهمية في ظروف الدول الأكثر فقرا

  .لغنية بمشاكل الدول الفقيرة، وكذلك دول المناطق الأخرى؟ما مدى إحساس طلبة الدول ا -

                                                            
70 - PANORAMA DES STATISTIQUE (Economie, environnement et société), OCDE, PARIE, 2010, P, 121. 
71 - BANQUE MONDIALE,(Indicateurs de développement dans le monde et basse des donnée sur le 
financement de développement dans le monde), BANQUE MUNDIALE, 2010. 
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 Vers une économie mondialiseé   نحو إقتصاد عالمي -5

  :72ففي إطار تعزيز التبادل ونمو الإستثمارات بالخارج، هذا له انعكاسا على التعليم والتربية في 

ة أن الدول لابد عليها أن تكون لها كثافة المنافسة في السوق العالمي ساهمت في الإجابة على فكر -

ابتكارات مستمرة حتى تبقى منافسة، والتعليم هو العنصر الأساسي لتغذية الإختراعات الضرورية 

  .للإبتكار

تقليديا، تلعب نظم التربية والتكوين دور المنبع الذي يستقي منه المقررون في الوطن، هذه النظم تزود  -

  .ة لإنجاح التعاون الدوليالطلبة بمهارات وتصورات ضروري

واحدة من الوسائل الأساسية لضمان التنمية الإقثصادية الوطنية تتمثل في استقطاب الإستثمارات  -

المباشرة الخارجية، ففي أي وضعية يساهم نظام التعليم ذو جودة في جلب الشركات المتعددة الجنسيات 

  .للبحث عن يد عاملة مؤهلة؟

  المية الجديدة القوى الإقتصادية الع -6

الخ، والخريطة العالمية الجديدة لها مآثر على التعليم في ...القوى الإقتصادية الناشئة مثل البرازيل، تركيا 

  :عدة جوانب منها

للإستجابة للخريطة العالمية الجديدة، على الدول أن تكيف برامجها التعليمية في العلوم واللغات وفي  -

  .لتعليمية يمكن لها أن تساعد طلبتها على تنمية أفضل لحساسياتهم الثقافيةالمواد الأخرى، فالمؤسسات ا

تعليم مهني، ( على ضوء النمو الإقتصادي لهذه الدول، لابد لها من التفكير في حقيقة طبيعة التعليم -

  .وسياسة الإبتكار) تعليم عالي، تعليم على مدى الحياة

يادة سريعة في عدد حاملي شهادات التعليم العالي، خاصة نلاحظ في بعض القوى الإقتصادية الناشئة ز -

في العلوم، الرياضيات والهندسة، فما هو أثر هذا النمو على الإقتصاد وقطاع التعليم العالي في باقي 

 .الدول

 
 
  

                                                            
72 - OCDE. (Le cout élevé des faibles performances éducatives: impact économique à long terme d’une 
amélioration des résultats au PISA), OCDE, 2010 
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 التحديات الإجتماعية الجديدة                                                          : ثانيا

الوقت الذي أصبحت فيه العولمة تعيد تشكيل العالم بصفة واسعة، المجتمعات هي كذلك حاليا  في       

في حالة تحول كبيرة، فمن بين المظاهر الملاحظة سن الشيخوخة الناتجة عن تباعد الولادات وانخفاض 

 معدل التبعية معدل الولادات في الدول، وخاصة في الدول المتقدمة، وعليه فالمجتمعات تواجه ارتفاعا في

وخطر انخفاض التحصيل الضريبي وزيادة مصاريف التقاعد والصحة، هذا التغيير يعرض ميزانيات الدول 

والخواص للخطر على المدى البعيد، وخاصة الميزانيات المخصصة للتعليم، وبهذا عملية ذهاب عدد لابأس 

ف هؤلاء في المجتمع، كذلك عدم به من العمال الى التقاعد يطرح عدة تساؤلات، وكيف يتم استخلا

تساوي المداخل في الدول سوف يتعمق أكثر، هذا الفارق يترجم بزيادة الفقر بين الدول، وبمعنى آخر 

 %50مستوى الدخل الأقل من( كل دول العالم لم تستفيد من الزيادة العامة في مدخولاتها، فالفقر النسبي

، فعلى الرغم من أن هناك تحسن في 73ق العملهو في تصاعد في سو) من الدخل المتوسط للدول

المستوى الإجتماعي في بعض الدول ولكن الخطر المحتمل مستقبلا نتيجة لهذه العوامل الإجتماعية سوف 

  :يكون له أثرا على التربية والتعليم في المستويات التالية

  تطور هرم سن المجتمعات  -1

ونسبة ) انخفاض عدد الاطفال وارتفاع عدد الكهول(  التكهنات والتوقعات المتعلقة بتطور هرم السن

  :74الافراد في سن العمل والأفراد في سن التقاعد، يؤثر على التعليم في عدة نواحي منها

فبسبب حجمها المنخفض نسبيا، شرائح السن التي سوف تغادر النظام التعليمي وتدخل سوق العمل  -

، ففي ظل هذه المعطيات، مدة الدراسة التي ما فتئت ان لا يمكن أن تعوض فئة المحالين على التقاعد

  .تتضاعف والتي نعيشها، فلا بد من انشاء نماذج تكوين جد مرنة وقصيرة حتى تلائم الوضعية الجديدة

فمجموعة كبيرة من المسنين تبقى لمدة نشيطة على المستوى الفزيائي والعقلي، فكيف النظام التعليمي  -

  تياجات المهنية والرغبات الثقافية لهذه الفئة المهمة من المجتمع؟ يساهم للاستجابة للاح

كما نلاحظ على المستوى العالمي، شيخوخة في صنف الأساتذة على كل المستويات فكيف نستقطب  -

 .ونحافظ على عدد مهم من الأساتذة والجامعيين؟

                                                            
73 - OCDE. (Croissances et inégalités: Distribution des revenus et pauvreté dans les pays de l’OCDE), 2008. P, 
47. 
74 - OCDE.(Panorama de la santé : Les indicateurs de l’OCDE), OCDE,2009,102. 



82 
 

  :ةتطور النفقات الاجتماعي -2

  :75صص للصحة والتربية بالنسبة لمختلف الدول من النواحي التاليةنقوم بمقارنة نمو الدخل القومي المخ

ماهو المستوى الذي ممكن ان تصل اليه النفقات على الصحة والتقاعد والذي من الممكن ان تؤثر على  -

  .النفقات على التعليم، حيث الى حد الآن النفقات على الطالب ماتزال محدودة

الصحة والتقاعد ممكن ان تغطي التكاليف؟ فإلى اي حد نفقات  نمو النفقات في القطاع الخاص على -

  القطاع الخاص تستطيع ان تتصاعد خاصة على التعليم؟

حاليا هل ممكن ان تنخفض بعض نفقات التعليم بدون ان تمس نوعية التكوين والتمهين؟ واي مستوى  -

ن يساهم في تحسين فعالية نفقات من الإبداع والتعليم نحصل عليه نتيجة هذا التخفيض؟ وهل هذا ممكن ا

  التعليم؟

  : تنامي الفوارق الاجتماعية -3

دراسة التكهنات في المناطق الخاصة لمؤشرات تمركز الأدمغة وتحليل التكهنات العامة للفوارق حسب كل 

  :76صنف سوسيو اقتصادي، هذا تكون له عدة انعكاسات على قطاع التعليم حيث

ركية الاجتماعية فينشي وضعية جديدة لكن ممكن ان يحدث عدم المساوة التعليم يستطيع ان يسهل الح -

عندما يصبح الالتحاق بالتعليم للطبقة الراقية فقط، وممكن ان ننشئ محددات حتى نجعل من التعليم ان لا 

  .فوارق جينت

الذين  توفير عدد من الخيارات بالنسبة للمؤسسات التعليمية والمهنية تساهم على تشجيع الأفراد  -

يملكون ثقافات للالتحاق بها، كذلك كيف نوافق بين الأهداف والعدالة مع الحقوق الشرعية للأولياء 

  .الذين يحبون ما هو افضل لأبنائهم؟

فكرة كل فرد متعلم، ونلائم  التمهين الخاص به وفي سن الكبر، نحد من خطر عدم المساواة، كيف  -

 ية للكبار؟نحسن من عدالة التعليم العالي والترب

 
 
  

                                                            
75 - STATISTIQUE:(Economies- Santé), OCDE, 2009, P, 54. 
76 - PANORAMA DE LASOCIETE(Les indicateurs  sociaux), OCDE, 2009, P.69. 
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   persistance de la pauvretéديمومة الفقر  -1
، هذه )المتوسطة والغنية(ونعني بها ما هو حق فئة المجتمع الفقيرة في التعليم مقارنة مع الفئات الأخرى 

  :77الفيئة بدورها تتأثر بالعملية التعليم في المجلات التالية

خراج افراد المجتمع من الفقر، حيث يسمح لهم التعليم و التمهين على مدى الحياة يساهم في ا -

بالحصول على مهارات التي يبحث عنها سوق العمل، فالمطلوب من مؤسسات التعليم العالي احداث 

  .نمط من البرامج واجراءات تحفيزية لتدعيم هذا النوع من التعليم

ف في الدول، هذا يصحبه اقصاء من المعروف ان الفقر المطلق في العالم انخفض، بينما الفقر النسبي مخي -

اجتماعي لهذه الفئة، فما هو الدور الذي يلعبه التعليم في الدول من اجل تدعيم الاندماج الاجتماعي 

  ؟يوالنجاح المدرسي للطلبة الذين يواجهون الاقصاء الاجتماع

ة، فماهي حدود فاذا كان الفقر المطلق في انخفاض لكن تكلفة التعليم العالي في العالم تصاعدت بقو -

  .االفقر التي تمنع هذه الفئة من الالتحاق بالتعليم العالي؟ لمعالجته

 civique et socialالوطنية و الاجتماعية  تالأشكال الجديدة للالتزاما -5

هذه الفقرة تعالج المعطيات الدولية المتعلقة بالمشاركات في الجمعيات والمنظمات والاتحادات المختلفة، فما 

  : 78ور الذي تلعبه المؤسسات التعليمية لتشييع المعنيين بهذه العملية؟ والتي مآثرها هيهو الد

اعضاء فيها؟ فما هو  اكيف يقوم التعليم بتحسيس الطلبة بقيم الجمعيات المحلية وحثهم على ان يكونو -

  النمط من التأهيل الذي يمكن للفرد ان يحصل عليه حتى يصبح مشاركا في هذه الجمعيات؟

ما هو الدور الذي تقوم به المؤسسات التعليمية لتثبيت القيم الاجتماعية في الأفراد على المستوى  -

  . المحلى؟ وهل البرامج الدراسية و المؤسسات التعلمية تخدم هؤلاء الأفراد؟

 تالشبكات الاجتماعية و الجمعيات والمنظمات المختلفة ممكن ان توفر امكانيات جديدة للإبداعا -

 دل المعلومات؟ فما هو نصيب التعليم و البحث منها؟ وتبا

 
 
  

                                                            
77 - STATISTIQUE.(Distribution des revenues- pauvreté),OCDE, 2008,P.121. 
78 - PANORAMA DE LASOCIETE(Les indicateurs  sociaux), OCDE, 2009, op.cit., P.82. 
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  تنامي تلبية احتياجات الأفراد -6

وهي دراسة تلبية رغبات الأفراد بواسطة التدابير الموضوعية لسعادة الأفراد، نسبة الإنتحار في مختلف 

  :79الدول، فما دور الجامعات والتعليم في الموضوع

سين رغبات الأفراد، فما هو الجانب المهم الذي تلعبه وتعالجه التربية بصفة عامة التربية تساهم في تح -

  .والتعليم؟

كيف يساهم التعليم والتكوين مدى الحياة للأفراد في خدمة الصالح العام وتحسين الحياة الإجتماعية  -

  .والأفراد؟

جتماعية هل قياس الكائن الحي يتم على أساس المكونات الإقتصادية وليس على الجوانب الإ -

  .والسلوكية؟ هل هذه الأهداف هي تكميلية أو تنافسية؟ فكيف يستطيع التعليم والتربية التوفيق بينهما؟

  Un monde de travail en plein de mutation عالم شغل هو في حالة تحول: ثالثا

ليا نلاحظ أن هناك يلعب عالم الشغل دورا محوريا في المجتمع وفي الإقتصاد والحياة الشخصية للفرد، فحا

عدم توازن بين الحياة الخاصة والمهنية للفرد، وبصفة عامة فسكان المعمورة أصبحوا ينشطون قليلا وهذا 

نظرا لإلتحاقهم بعالم الشغل في سن متأخرة وخروجهم إلى التقاعد في سن متأخرة كذلك، وفي نفس 

، وكذلك تكنولوجية )مؤقت(لجزئ الوقت العمل اليومي للأفراد انخفض ويعملون أحيانا بالوقت ا

الإعلام والإتصال قربت العمل الى الأفراد، والمسافة بين مكان العمل والعامل تباعدت، تخصيص وقت 

أكثر للأعمال المترلية، وهناك عملية أخرى متعلقة بموضوع المرونة المتنامية في سوق العمل، سواء كان 

يانا يغيرون مناصب عملهم وهذه العملية ليست عامة ذلك بقصد أو عن غير قصد، الأفراد أصبحوا أح

في كل الدول، فالإحصائيات وخاصة في الدول المتقدمة تدل على أن الأفراد الذين يشتغلون في نفس 

الوظيفة لمدة عشر سنوات هم كثيرون بخلاف ما كان عليه منذ عشرون سنة مضت، ولكن ليس هيكل 

طبيعة العمل نفسها تغيرت، وفي أغلب الدول وخاصة المتقدمة  سوق العمل هو الذي تغير فقط وإنما حتى

إقتصاديا، حيث أصبح يعتمد أكثر على المعرفة مع تخفيض تكاليف النقل مع رفع الحواجز التجارية، مع 

ضمان جزء لا يستهان به من المنتجات الأساسية من طرف الدول التي هي في طور النمو مغتنمة فرصة 

، والدول المتقدمة أجبرت على أن )الخ...الهند، الصين، البرازيل (العاملة فيها، انخفاض تكاليف اليد 
                                                            
79 - OCDE. (L’éducation, un levier pour améliorer la santé et la cohésion sociale), OCDE, 2010, P.209. 
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تكون منافسة ومتخصصة في إنتاج السلع والخدمات التي تحتاج إلى درجة عالية من المعرفة والمهارة 

من والابتكار والتجديد، هذا النمو أصبح محسوسا بواسطة ارتفاع الإستثمار في البحث والتنمية أين يك

عددا أكبر من الباحثين وحاملي شهادات التعليم العالي، والملاحظ كذلك خلال السنوات الأخيرة الدور 

المتنامي للمرأة مما أصبح يمثل اليوم مستوى تأهيل عالي بل فاقت حتى الرجل في نسب النجاح في 

النشاطات في الحياة العملية،  البكالوريا وشهادات التعليم العالي، مما نجم عنه زيادة في عدد النساء في كل

  :   وهذه العناصر لها تأثيرا كبيرا في الجوانب التالية

        Evolution du modele de vie profféssionelle تطور نموذج الحياة المهنية -1 

تطور سن الإلتحاق بسوق العمل، مدة النشاط وسن التقاعد عند الرجال والنساء من الطبيعي أن يؤثر 

  :80ط التعليمعلى نم

  .التمديد المستمر للدراسة للأفراد أثر على ذهابهم المتأخر للتقاعد -

مرونة سوق العمل سمح للنشطاء بالتعايش مع التعليم على فترات مختلفة لحياة الأفراد، فالإطار القانوني  -

  .للعمل والتقاعد كان له أثرا على ذلك

ا ألزم مؤسسات التعليم بتكيف برامجها لتلبية طلبات الأفراد تمديد فترة التقاعد أعطى وقتا للتمهين، مم -

  .المحتملة

  المرونة المتنامية لسوق العمل -2

ويشمل التكهنات المتعلقة بالأفراد الذين لهم أكثر من عشر سنوات خبرة ونسبة العاملين المؤقتين من 

من مؤسسات التعليم العالي أن  الرجال والنساء بالنسبة للقوى العاملة الدائمة، وهذا الموضوع يتطلب

  :81تلعب الأدوار التالية

  .كيف يمكن للتعليم أن يحضر الأجيال لمواجهة الوضعيات الغير متوقعة وكذلك التغيرات المحتملة؟ -

ماهي فعالية نظم التنمية والتمويل المهنية؟ هل مؤسسات التعليم والتكوين العمومي والخاص هي  -

  .   مكملة لها؟

  .ذ العمال المؤقتين بعين الإعتبار؟كيف يؤخ -

                                                            
80 - PANORAMA DE LA SOCIETE. (Les indicateurs de l’OCDE), OP.CIT, P.132. 
81- OCDE. (Statistique de la population active), OCDE, 2010, P.22. 
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هل مؤسسات التعليم الثانوي والعالي تشجع بصفة كافية تنمية الكفاءات؟ أو تنمي خبرات الطلبة في  -

  .   خصوصية، كيف توافق بين هتين المقاربتين؟ نميادي

 اقتصاديات ذات كثافة عالية من المعرفة  -3

قوة وكثافة جمهور الباحثين في مختلف الدول كان له بالطبع هناك نموا مهما لنشاطات البحث والتنمية و

  :82تأثيرا قويا على نوعية ونمط التعليم في جميع الدول وخاصة المتقدمة

تبعا للتصورات والنظريات المتعلقة بإحداث اقتصاد المعرفة في القطاع العمومي والخاص، في هذه  -

  .التعليم لمسايرة المحيط؟الوضعية ما هو الدور المميز الذي يجب أن يلعبه 

السياسيون والسلطات العمومية ومؤسسات التعليم العالي هم متوافقون ومتجانسون ومنسجمون من  -

  .أجل توفير الإمكانيات والأموال لديمومة واستمرار اقتصاد المعرفة

و طاقات ايجاد لا بد من الاهتمام بالمهارات مثل مهارات الإبداع، طاقات القرارات، طاقات التعاون أ -

  .المعلومات الناجحة والفعالة، فهل نظام التعليم باستطاعته تنمية هذه المهارات؟

  كثافة وعولمة التعليم العالي -4

هنا يلاحظ دور التعليم العالي في ميدان اقتصاد المعرفة حيث نقارن نسبة حاملي شهادات التعليم العالي 

  :83المدى البعيد على المستوى الدولي حيث على عدة أجيال وبالنسبة للطلبة نموهم على

يلاحظ حاليا على المستوى العالمي أن هناك ارتباطا بين مستوى التعليم والإزدهار والنمو والصحة  -

والرفاهية الفردية في المجتمعات، هذه كانت نتيجة لنمو المعاريف والمهارات، خلافا لنظام نشط فيه أفرادا 

  .غير مؤهلين وبدون معرفة

حيث أن الأساتذة هم الأكثر تعليما وتثقيفا على المستوى المحلي، هذا يدفع بالأولياء بمتابعة دراسات  -

عليا، فما هو التحدي الذي يواجهه الأساتذة في هذه الحالة؟ فالقانون الإجتماعي المرغوب فيه الذي 

  .يتصفون به يختفي، مما يثني جيل الشباب التوجه نحو مهنة التعليم

كن لأساتذة التعليم العالي في هذه الوضعية بالأخذ بعين الإعتبار التوجهات والإختيارات كيف يم -

  . المختلفة للطلبة والأساتذة لترقية التمهين؟

                                                            
82- BANQUE MANDIALE. (Sélection des indicateurs de développement dans le monde), 2010. 
83- STANDIAGO.P et AL, (L’enseignement supérieur au service de la société de connaissance), Vol.1, OCDE, 
2008,  P.112. 
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 النساء وسوق العمل   -5

ظاهرة وتوقعات تشغيل النساء وارتفاع تأهيلهم مقارنة مع الرجال لها بالطبع علاقة قوية على النظام 

  :84التعليمي

الأمهات العاملات تزايدن بكثرة، فما أثر ذلك على مؤسسات التعليم العالي؟ هذا يغير من تقاسم  -

التعليمية بين المؤسسة والعائلة، فهل هذا التوازن الجديد هو بمثابة رقي وتقدم؟ كذلك زيادة  تالمسؤوليا

  .النساء العاملات يغير من العلاقات بين المؤسسات التعليمية والأباء

ف يساهم التعليم من ناحية التوجيهات والشروحات التي تعطى للطلبة من أجل تحديد احتياجاتهم كي -

  .المهنية والتعليمية للرجال والنساء؟ في هذا الميدان ماهي التغيرات التي تحظى بالأولوية؟

عوامل ممكن ماهي العوامل الأساسية الخاصة بارتفاع مستوى التعليم للنساء؟ لا بد أن نعلم هل هذه ال -

  . أن تستمر؟ وماهي مآثرها الإقتصادية والإجتماعية وعلى التعليم على المدى البعيد؟

           Le nouveau visage de l’enfanceالوجه الجديد للطفولة : رابعا

نموذج الطفولة الذي ساد خلال فترة طويلة من القرن الماضي، أين كان الأب هو المكلف بتلبية 

ترل، بينما الأم هي المكلفة بتدبير المترل وتربية الأطفال، حاليا هذا النموذج هو في طور احتياجات الم

الزوال، فخلال الخمسين سنة الماضية وخاصة في الدول المتقدمة التي تعتبر النموذج المتبع لمعظم 

ضافة إلى ذلك المجتمعات، العائلة تقلصت فيه كثيرا، الأباء أصبحوا كبارا ومتوسطين وهم في رخاء، بالإ

هما الإثنان يعملان مما يزيد من مدخول العائلة وانقص من الوقت المخصص للعائلة، نسبة الطلاق 

ارتفعت، فانتج محيط عائلي أكثر تعقيدا، وتضاعفت العائلات أحادية الأبوة، وبصفة عامة العائلات 

توى التعليم للأولاد أصبح أصبحت أكثر انقساما من ذي قبل، وبعض المعطيات المحتملة تشير بأن مس

أقل تبعية للأباء، في حين أن الأطفال الذين يعيشون تحت مستوى فقر الطفولة نسبيا هم أكثر، كذلك 

نسبة السمنة للأطفال ارتفعت مثلها مثل الأطفال الذين يعالجون من الإضطربات العقلية والنفسية 

 Wold ايدت، فحسب نتائج استبيان والسلوكية، رغبات الكبار بالنسبة لأولادهم هي كذلك تز

values survey ،  فإنه ينتظر أكثر من الأطفال الذين لهم صفات خصوصية ابتداء من مرحلة التفكير

                                                            
84- OCDE. (Regards sur l’éducation: Les indicateurs de l’OCDE), OCDE, 2010, P.60. 
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إلى غاية طاقة العمل، في هذه الوضعية الجديدة للمجتمعات والتي من الممكن أن تتطور في المستقبل إلى 

  :قى بدون تأثر بهذه المتغيرات الجديدة والموضحة أدناهصور أخرى، فنظام التعليم من المستحيل أن يب

  التنوع المتنامي لشكل العائلة   -1

الإتجاه المستمر للطلاق والزواج وكذلك العائلات الأحادية الأبوة تؤثر بدون شك على المدرسة ونمط 
  :85التعليم من حيث

العلاقة بين المؤسسة التربوية والعائلات، تتعلق فعالية التمهين في التعليم الإبتدائ في جزء كبير منها ب -
  .ففي أي جانب التنوع المتنامي لشكل العائلة يؤثر في هذه العلاقة؟

بالنسبة للأطفال المراهقين، فالمؤسسات المدرسية " Stress"طلاق الأبوين هو مصدر أساسي للضغط  -
  .لابد عليها أن تهتم بهذه المشاكل الإضافية على مهمتها الأساسية

الحياة تشبه في تناقضاتها النهر الهادئ، فالإضطرابات التي تأتي بها تدل على أن الكبار هم من الممكن  -
أن يتأقلموا مع التمهين، فكيف تحفز المؤسسات التعليمية هؤلاء الأفراد بأن يخصصوا لصالحهم جزءا من 

  .وقتهم للتمهين على طول الحياة؟
  الأمومة انخفاض نسبة الإنجاب وتأخر نسبة  -2

  :86في حالة وجود العائلة الصغيرة جدا والأبوين الكبيرين، المؤسسات التعليمية تتغير مسئوليتها
ماذا نفعل عندما نرى أباءا كبارا وعددا أقل من الإخوة والأخوات التحقوا بالمؤسسة التعليمية؟ فما _ 

  .التغير العميق؟ هو أثر هذا التغير على تجربتهم المدرسية؟ وكيف تواجه المؤسسات هذا
انخفاض عدد الأطفال، يسمح للأباء باستثمار الوقت والمال لكل طفل، هذا التغير يترجم بطلبات  -

  .جديدة من الأولياء فيما يتعلق بالتعليم المقدم لأبنائهم
انخفاض نسبة المواليد يترجم بانخفاض التسجيلات في المؤسسات التعليمية، هذا الوضع تصحبه  -

دة للمؤسسات التعليمية، حيث تضطر إلى تخفيض حجم الأقسام وزيادة الموارد الموجهة مشاكل جدي
  .للطالب، فكيف تواجه النظم التعليمية انخفاض عدد الطلبة وغلق بعض المؤسسات التعليمية؟

  الحالة الصحية للطلبة  -3
ة الإضطرابات النفسية الحالة الصحية للطلبة انخفضت في ظل زيادة السمنة وبقوة في بعض الدول وزياد

  :87والعقلية لهم، مما جعل المؤسسات التعليمية تولي اهتماما الى هذا الجانب

                                                            
85- COMMISSION EUROPENNE.(Rapport annuel sur le revenu et les conditions de vie), EUROSTAT.2010. 
86- PANORAMA DE LA SOCIETE. (Les indicateurs de l’OCDE), OP.CIT, P.151. 
87- N.U. (Rapport technique: Organe international de contrôle des stupéfiants), NATIONS UNIES, N.YORK, 
2009.  
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من الأولويات التي أصبح الإهتمام بها كبيرا في السنوات الأخيرة من طرف المؤسسات التعليمية هي  -
  .لبةتحسين نتائج إدراك الطلبة، وكذلك مهمة تحسين الصحة الفيزيائية والعقلية للط

عن طريق النشاطات الرياضية (كيف تستطيع المؤسسات الجامعية أن تحسن الصحة الفيزيائية للطلبة  -
  بدون أن يحدث ذلك عبئا على الوقت البيداغوجي لهم؟) والبرامج الغذائية مثلا

لتزايد؟ الطلبة الذين يعانون من اضطرابات نفسية وعقلية هم في تزايد، فما هي العوامل الأصلية لهذا ا -
  .ماهي الجوانب التي تساهم فيها المؤسسات التعليمية لزيادة هذا المشكل؟

  عدم تكافؤ الفرص بين الأجيال        -4
أكثرية الطلبة المنحدرين من أباء يعيشون تحت خط الفقر، مستوى تعليمهم يكون بشروط أقل من 

  :88أباءهم، فما هو دور المؤسسات التعليمية في هذه الوضعية؟
قلة الوسائل وعدم المساواة في التعليم تظهر أكثر فأكثر في بعض المؤسسات التعليمية والأحياء الخاصة،  -

  .فكيف تعالج المؤسسات التعليمية هذه المشاكل؟
كيف تستطيع المؤسسات التعليمية الإستجابة إلى احتياجات الطلبة فيما يتعلق بتنمية ادراكهم  -

  .عن طريق الفقر؟ وما هو دور التعليم غير الصوري في الموضوع؟ وحالتهم الإجتماعية المتأتية
ماهي الحلول التي يوفرها التعليم في مرحلة لاحقة من الحياة للأفراد الذين عاشوا طفولة صعبة  -

  .خاصة؟
  رغبات قوية من الأباء اتجاه الأبناء  -5

قدرة على التفكير، فما هي مسؤولية بصفة عامة الأباء ينتظرون أكثر من أبنائهم المجتهدين الذين لهم 
  .المؤسسات التعليمية في هذا الجانب؟

مع الأخذ بعين الإعتبار شروط الأولياء والمجتمع المتنامية اتجاه الأطفال والمطلوب توفيرها من  -
  .المؤسسات التعليمية التي تمنح للطلبة كل الخصائص والظروف الممكنة، هل هذا ممكن تحقيقه؟

لإبداع هم غالبا ما اعتبروا من مهارات القرن العشرين، هل التعليم يقدم هذه المهارات التخيل وا -
  . أكثر؟ ويعطي تقييما موازيا لها؟

إلى أي مدى عناصر التأثير الأخرى تساهم في وضع المعايير والقيم للشباب؟ وفي هذا الميدان ماهي  -
 .توقعاتنا من المؤسسات التعليمية؟

 
  

                                                            
88- Observatoire européen de la situation sociale. (Rapport sur, inclusion sociale et distribution des revenus), 
BRUXELLE.2007. 
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      TIC ديد لتكنولوجية الإعلام والإتصالالجيل الج: خامسا
التكنولوجيات تطورت بوتيرة جد سريعة وأثرها أصبح في غالب الأحيان غير متوقع، فتكنولوجية 

الإعلام والإتصال التي صار لها أهمية كبرى على العملية التعليمية وكذلك على التقدم التكنولوجي 

التكنولوجي الحاسم اليوم يكمن جزء منه في إمكانية والمستوى الإجتماعي والإقتصادي، فالتقدم 

التواصل بواسطة جهاز الإعلام الآلي عن طريق الأنترنيت، ففي أغلب الدول وخاصة المتقدمة حتى 

التدبير المترلي أصبح يدار بواسطة الأنترنيت وأغلب المنازل تم توصيلها به، حيث يستعمل يوميا للبحث 

طة البريد الإلكتروني، الهاتف، أو بواسطة جهازعن المعلومات والإتصال بواس Visio conference 

واستغلال العروض المختلفة من المؤسسات الإعلامية وأصبح المستعملون تقدم لهم خدمات أفضل 

، بواسطة مواقع الأنترنيت، فيستطيع أن يتصرف بتعاون مع الغير، ينشئ بريده الخاص وكذلك موقعه

واسعة لإستعمال الأنترنيت وفي أي جهة كان صاحبها، لكن  إمكانياتحت لهاحتى الهواتف النقالة أصب

من أجهزة الإعلام الآلي إلى الهاتف النقال وتعميمها على (تطور تكنولوجية الإعلام والإتصال 

، لم تبلغ بعد ذروتها ولم تعمم على كل المجتمعات وهي آخذة في التطور، فمنذ بعض السنين )المستعملين

النقالة نسقت هذه التكنولوجيات من أجل السماح بالدخول إلى موقع تويتر الهواتف  Twitter فيس  

Facebookبوك  وتطبيقات أخرى، فمؤخرا بعض الأحداث العالمية وضحت جليا التنسيق والتعاون  

والمرسلة من طرف  2011وزلزال اليابان  ،2011الذي يوفره الأنترنيت مثلا الأحداث العربية سنة 

رين أنفسهم سواء بواسطة المتضر sms ، Twitte   ،Facebook في هذه الوسائل التكنولوجية الهائلة،  

:والمكن أن تتطور إلى حدود غير متوقعة، فالمؤسسات التعليمية لابد أن تتصرف حسب المعطيات التالية  

  نحو توصيل شامل للإعلام الآلي  -1
لعائلات والمؤسسات وكذلك المؤسسات التعليمية الذي التوصيل المتنامي وأحيانا الشامل للإعلام الآلي ل

  :89يجعلها تتكيف مع هذه المتغيرات
التقدم التكنولوجي متواصل بوتيرة هندسية إلى غاية الآن، هل قطاع التعليم وخاصة العالي هو محافظ  -

التكوين  على هذه الوتيرة؟ هل لابد عليه من مواصلة التكيف مع هذا التطور؟ ماهي المزايا و تكلفه
  . والتمهين المبني على تكنولوجيات الإعلام والإتصال؟

                                                            
89- OCDE. (Indicateurs clés des TIC, sciences, Technologie et industries), OCDE, 2010. 
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ماذا يعني للطلبة نموهم على تكنولوجيات الرقمية؟ ماهي أهميتها على طاقاتهم واحتياجاتهم  -
  .؟ هل التكوين والتنمية المهنية للأساتذة نجح في تكيفهم مع هذا التطور؟نكمستفيدي

إلى كل العائلات يفتح لهم أفاقا جديدة للتكوين والتمهين سواء  ايصال الإعلام الآلي والأنترنيت -
  .بالنسبة للتعليم الأولي أو بالنسبة للكبار، فما هو رد مؤسسات التعليم في ظل هذا التطور؟

  ضمن أي إطار يستعمل الطلبة جهاز الإعلام الآلي  -2
لي والأنترنيت من طرف الشباب داخل التوقعات على المدى القريب المتعلقة باستعمال أجهزة الإعلام الآ

  :90العائلة والمؤسسات التعليمية تشير إلى
استعمال تكنولوجية الإعلام والإتصال في المحيط العائلي و المدرسي لم يعمم بعد، فلا بد من إدخال  -

  .هذا المكسب في التكوين والتمهين، ولكن بأي كيفية؟
انتهاز الفرصة الموفرة من تكنولوجيات الإعلام  بعض الأساتذة هم مؤهلين خلافا للأخرين من -

  .والإتصال، فكيف تعمل المؤسسات التعليمية للتقليص من عدم هذه المساواة؟
تكنولوجيات الإعلام والإتصال تسمح بتكيف وتيرة التكوين والتمهين لاحتياجات كل طالب  -

لال هذه الطاقة بالمؤسسة وكذلك جعل التكوين والتمهين أكثر تفاعلية وشخصي، فلا بدمن استغ
  .التعليمية والمدارس

  تطور الأنترنيت -3
الإنتشار السريع للشبكة العالمية للأنترنيت، والتي ضاع صيتها بواسطة ظهور الملايين من المواقع الجديدة 

  :91، وفرت مثلا لشيوع استعمالهاWikipediaونمو 
ة ضغطة واحدة على الزر تضاعفت بكيفية كمية المعلومات التي من الممكن أن نحصل عليها بواسط -

مذهلة، فأصبح اليوم من السهل تحميل معلومات ووثائق من الأنترنيت، فكيف يستطيع الأستاذ في هذه 
  .الحالة تنمية قدرات الطالب النقدية الضرورية لإستعمال وإثراء هذا المخزون من المعلومات؟

الإمكانيات التي توفر بواسطة المقاربات التشاركية ، ماهي  Formel من وجهة نظر التعليم الموازي -
  .التي تستند عليها حاليا المحتويات المستعملة من طرف المعنيين؟

أصبح من الممكن بواسطة مفتاح السر أو الموضوع فقط البحث مجانا في فساحة مدونات المعلومات،  -
تحديد الفروع أو العتاد البيداغوجي الخاص (فما هو أثر هذا التطور على العالم التقليدي لتنظيم المعرفة 

  .؟)بالإستعمال ما بين الفروع

                                                            
90- OCDE. (Technologie utilise et performance de l’éducation-recherche et innovation dans l’enseignement), 
OCDE, 2010. 
91- WIKIPEDIA.Staistics en ligne: http://stats.wikipedia.org/EN/tables articles total.htm,Consuler Avril.2010. 
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  التطور السريع لمستعملي الأنترنيت  -4
  :92اتساع هذه الظاهرة وخاصة لدى الشباب لها بالطبع انعكاس على التعليم

ع إلى أي مدى يمكن إدماج التكوين والتمهين ضمن الإمكانيات الجديدة المتوفرة وبدون انقطا -
بواسطة الأنترنيت؟ و إلى أي مدى التعليم يمكن أن يضع أسسا فردية واجتماعية ضرورية لمواجهة هذا 

  .التغير الساطع؟
الحدود العالمية للأنترنيت تبين بأن المجتمعات هي في حالة قطيعة مع النموذج الكلاسيكي للتعليم  -

  .جهة للتباطؤ والبيروقراطية في التعليموالتمهين بكل مؤسسات التعليم، وهذا نظرا للإنتقادات المو
بعض ميادين الخبرة هي ضرورية لها، وهذا للتعاطي بكل حرية لإنشاء البريد الإلكتروني، ميادين  -

الخبرة والتي تعتبر كمهارات ضرورية لكل المواطنين، فهل برامج التعليم تستطيع أن تكون الأفراد على 
  .هذه المهارات العصرية؟

  لهاتف النقال والآلات المحمولة الأخرىازدهار ا -5
ازدهار ربيع الهواتف النقالة والتطور القوي لولوج الأنترنيت بواسطة آلات محمولة هذا  مس التعليم في 

  :93جوانب كبيرة
كثيرا من الطلبة يبالغون في استعمال الأنترنيت بواسطة جهاز إعلام آلي محمول،  مما يسمح لهم  -

ي للمعلومات والإتصال، هذه الأجهزة، هل لها انعكاس على المفهوم التقليدي بالولوج الغير متناه
والإمتحانات؟ هل لابد على المؤسسات أن تتكيف مع هذا  مللبرامج البيداغوجية؟ وكذلك التقيي

  .التطور؟
ة للطلبة في المؤسسات التعليمية يبقى ضروريا في ظل أن المتعلمين لهم امكاني يهل الحضور الفيزيائ -

  .الولوج إلى الأنترنيت في إقامتهم وكذلك على هواتفهم النقالة؟
الشباب والطلاب أصبحوا يسبحون في التكنولوجيات الجديدة إلى درجة أنها أصبحت جزءا مكملا  -

لحياتهم، ما هي محاسن ومساوئ ذلك على التكوين والتعليم؟ وإلى أي مدى مؤسسات التعليم التي 
 .   ولوجية تؤثر عليها سلبا؟تستعمل قليلا هذه التكن

 
 
  

                                                            
92- U.I.D.T. (Développement dalbaso), UNION INTERNATIONAL DE TELECOMMUNICATION, PARIS, 
2009, P.79.  
93- Division de statistique des nations unies en ligne; http://data.un.org/data.aspn?q=mobile &fin1code%3a1911, 
consulter en Mai 2010.    
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  التكييف وإدارة التكييف: المبحث الثالث

  تمهيد

من المعروف في الوقت الراهن أن المنظمات على المستوى العالمي وفي المتغيرات الجديدة أصبحت 

تستخدم كل الآليات التي تجعل منها منظمة منافسة وفي نفس الوقت مسيطرة على السوق، وعملية 

و التحول أو التغير هي إحدى هذه الآليات التي تعمل على أن تكون المنظمة مستعدة لمواجهة التكييف أ

هذه التحديات التي تواجهها في أي مخيط أو البيئة التي تنشط فيها، وهذا يستوجب على المنظمة أن 

وث تكون لها إدارة في مستوى هذا التحدي التي تستطيع أن تتأقلم معه بسرعة وبدون تأثر أوحد

  انعكاس سلبي على المنظمة،       

  التكييف، التحول والتغير: المطلب الأول

في أدبيات إدارة  قبل الولوج في الموضوع لابد أن نشير إلى أن هناك مفاهيم تستعمل من طرف الكتاب

، "transformation"، التحول "Changement"تغيير "formeéR"الجامعة والتي منها إصلاح 

والمنظمات، فالتغيير يعتبر   management"ففي النظريات المتعلقة بالإدارة ".Adaptation"التكييف 

كسيرورة تدريجية لتكييف المنظمات، وفي مرحلة ثانية يعتبر كسيرورة متقطعة وثورة شاملة تمس 

ظل محيط  الإستراتيجية، الثقافة التنظيمية وهياكل المنظمة من أجل أن تحولها إلى شكل جديد في

  )94(.متغير

"  Configurationnelle" " النظرية التشكيلة"أما النظرة للمفهومين تبعا للنظريات الايكولوجية 

اقترحا نظرية التوازن المنتظم للتغيير " romanélli et tushman" ونظريات الاختيارات الاستراتيجية ل

أو نظرية التوازن " Théorie de l’équilibre ponctué de changement Radicaux"الجذري 

، فوفقا  النظريتين، المنظمات تنمو وتبقى مدة طويلة " théorie de l’équilibre provisoire"المؤقت 

في ثبات نسبي، وعندما تريد أن تباشر التغيرات فإنها تلجأ إلى تقليص أو المحافظة أو تقوية تجانسها 

ية تحسن من فعاليتها، هذه التغيرات تضيف عناصر الداخلي، وتتكيف مع متطلبات المحيط وفي النها

جديدة وبطريقة تدريجية، وتظهر متجانسة مع النموذج المناسب لهذه المنظمات وتساهم في تدعيمهم 

الداخلي، وتحد من سلبيات الجمود في المنظمات، حيث لا سبيل لها إلا هذا النمط من التغيير الذي 
                                                            

94 - DAMERS. C. « de la gestion du changement à la capacité de changé », édit : Gestion, 1999, pp- 131- 139.  
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، هذا النمو الذي ينقطع خلال ) 95(ارب فيما بينهم لتنمية التغيير يكون فيه الفاعلين مؤهلين إلى التق

، أي التحول يتم في غالب "transformation"فترات قصيرة من التغيير السائد والمتقطع يسمى التحول

الأحيان بطريقة مباغتة وسريعة، ويمتد إلى المكونات الأساسية للمنظمة فيعدلها بشكل كبير، فهي تمثل 

  :التنظيمي  حبها فوضى في المنظمة، وهناك ثلاث عوامل محتملة، تحدث التحولانقطاع وتص

في المدى القصير، أو انخفاض تدريجي على المدى "  performance"انخفاض قوي في النتائج  -

  المتوسط أو الطويل، 

  أو تغيرات كبيرة في المحيط،  -

  .أو مجيء مسير جديد للمنظمة -

ات وتحولاتها تعتمد نظرية التوازن المؤقت، التي تحدد وتلخص المفاهيم كما ولفهم ظاهرة تكييف المنظم

  :يلي

انطلاقا من نفس النظرية، فالتكيف والتحول بالنسبة لها يعتبران كمفهومين يختلفان عن بعضهما البعض 

 هتين السيرورتين هما كنموذجين )96(حيث أن السيرورة التكيفية للتغير تتعارض مع سيرورة التحول 

 Approche للتغير وفقا لنظرية التوازن المؤقت، وفي نفس الاتجاه تعرضت لها في المقاربة المعيارية

Normative   للتحول ونظرية مقاربة التغير الجذريl’approche du changement radical "  التي

  )97( اعتبرت أن التحول يأتي بصفة مفاجئة و يمس كل المكونات الأساسية للمنظمة 

 :                                                               وم التغير والتحولمفه -1

مفهوم التغير يشمل بصفة عامة التغير التنظيمي  )Bartoli et Hemel 1986 ")98فحسب      

و " أ"فيعتبر وفقا لمحتواه التعديل لجانب من المنطقة أو لعدة جوانب أو لكلها أو الذي يتم بين الزمن

فسيرورة التغير التنظيمي تمثل شكلا للمنطقة لنظام عمل جماعي، حيث التعديل يضيف  ،"ب"الزمن 

أو يحذف أو يبدل بطريقة جزئية أو كلية لعنصر أو لكل العناصر التي تكون المنظمة أو لخاصية أو 

                                                            
95 - Romanelli.E, Tushman M. « transformation organisationnelle et l’équilibre ponctué » édit : JORNAL DE 

MANAGMENT- 1994- PP- 1141-1166 VOL.VOL.7,N° 5. 
(96) ‐ SASTRY .A «problèmes et paradoxes dans le model de chargement organisationnel ponctué», édit : 
science administratif Paris, 1997,  p.234‐275. 
(97) - MINTZBEG.H. «structure de l’organisation». Les éditions d’organisation, Paris, 1986, p, 153 
(98) - BARTOLI.HERMEL .A:« piloter l’entreprise en mutation », Les éditions d’organisation, 1986, pp ‐75  -  86.  



95 
 

ذي لخصائص من خصائصها، وفي مقابل هذه المفاهيم فإن مفهوم التحول هو نوع من التغير ال

يشمل تعديلا شاملا للمنظمة أي تعديلا على نطاق واسع، والتي تناظرها تعديلات قليلة أو أقل 

لمحتواها التحول يتميز مع الأنماط الأخرى من التغيير بالأهمية في التغيير أو بضخامة  اتساعا، فوفقا

ن التحول ، إذن فلا يمكن أن نقول أن التحول هو تغيير بليغ، أي أModificationالتعديل 

 .التنظيمي يعني أن المنظمة تصير منطقة أخرى أو تأخذ شكلا آخر

  :الفرق بين التحول و التكييف -2

فعند كثير من الكتاب أن التحول مرجعيتة هي التعديل الذي يقصد به تكييف أو مطابقة منظمة 

لتكيف لا يفهم بأنه ظاهره للشروط المتغيرة لمحيطها أو إضافة إلى محيطها الداخلي، أي أن معنى التحول وا

إنطلاقا من نفس النظرة، فمفهوم التحول يعرف انطلاقا من الأهمية وضخامة التعديلات، فابتداء  التغير

فمفهوم التكيف يؤخذ في الحسبان على وظيفة التغيير ومدى أهمية هذا  من طبيعة التحويلات الحاصلة،

  . ما تم تطويره كميا ونوعياالتغير بالنسبة لها، فتغير التكييف يفرق ما بين 

وبمعنى أخر التكييف يعرف كتغيير تنظيمي الذي يريد جوابا لظهور محقق أو متوقع لأوضاع داخلية أو 

خارجية للمنظمة والذي يمتد إلى إعادة التجانس الداخلي أو يجعل المنظمة قادرة على تلبية الاحتياجات 

صائصها، ويكون هذا التعديل كبيرا أو قليلا، فتعاقبات التي يفرضها المحيط عليها وتكون متجانسة مع خ

التكييف التي تمت تقريبا على كل المستويات بالنسبة للمنظمات خلال الخمسين سنة الأخيرة وفي 

وضعيات مختلقة ووفقا لكيفيات وجوانب معينة تغيرت كثيرا، فالبرامج الدراسة وتنظيم الجامعات 

للمجتمع، وفي ) المتضادة(تبرة لزبائنها والاحتياجات الجديدة المتباينة تتكيف من أجل تلبية الزيادة المع

  )99( .نفس الوقت أنشئت جامعات، غيرت من شكلها و طرق تسير نظام التعليم العالي

، التكييف يعتبر كجواب « Contingence Structurelle »ومن منظور نظرية العوارض الهيكلية 

لأفعال معينة لأوضاع المحيط، هذا المفهوم محدد ومتعارض مع  ملازم أو لا شعوري للمنظمة نتيجة

الذي يعني المفهوم الإرادي للتغير أي التحول والتكيف هم في حالة تعارض   transformationالتحول 

                                                            
(99)‐ RANDEAU.A «transformer l’organisation vers un modèle de mise en œuvre », édit : gestion 
1999.pp.184_159.  
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وهذا في نظر العديد من الكتاب ،فطبيعة التأثر الايجابي والسلبي للتكييف التنظيمي، خاضع  )100(وتناقض

  . دة و إدارة الارتباط بين المنظمة ومحيطهاللطبيعة ، والش

لظروف المحيط، هذه الاستجابة ) ردة فعل أو التوقع (التكيف يعتبر بمثابة استجابة "و بمفهوم الباحث  -

تتمثل في التغيير في المنظمة أو للمنظمة، لكن استجابة التكييف يمكن أن يتمثل في فعل تنظيمي يغير ما 

الجامعات تعمل على انعكاس السياسات الحكومية بالطريقة التي تلائمها، في  ، مثل أن"حدث في المحيط

  .هذه الحالة الجامعات تسعى إلى التكيف مع المحيط

فالتغيير المنتهج من أجل التطوير للتحسين، إما أن يكون كميا أو نوعيا للمنظمة، مثل التغير المعتمد في  -

الخ، فمن التغيرات للتطوير ...لتعليم، زيادة حجم المؤسسةجامعة من أجل توسيع فئة العملاء، تحسين ا

  )101(.النوعي مثلا تنمية طاقات الاستقبال للجامعات سواء كانت هذه التعديلات كبيرة أو صغيرة

و في الأخير فان أنماط التغير التي تم التعرض لها تعرف نتيجة للوظيفة التغيرية، التي حدث بها وكذلك  -

  .لجوانب المعدلة، وكذلك لجسامة التغير المحدث في العملية والنشاط والمنظمةلأهمية المفاهيم وا

على تطور الجامعات الفرنسية توصلت إلى نتيجة  )C.Musselin )2001()102وفي دراسة قامت بها 

، ولكن عملية الإصلاح تمت 1896مفادها أن الجامعات الفرنسية أخذت شكلها الحقيقي بعد قانون 

هذا القانون لم يعط الجامعات استقلالية وإنما بقيت السلطة هي التي تنظم   Faure بقانون 1968سنة 

التي  1984وترسم سياسة الإدارة، وعملية التحول الحقيقي للجامعات بدأت مع سياسة التعاقد سنة 

فخلال هذه الفترات عرفت الجامعات الفرنسية عملية إصلاح والذي يعني إدخال  Jospinوضعها 

يدة في القطاع كانت من ضمن السياسة العامة للدولة مع إدخال تغيرات هيكلية تنظيمية فلسفة جد

نتيجة لإدخال أنظمة  1984، بينما عرفت التحول سنة 1968ومهنية على نشاطات المنظمة وهذا سنة 

تسيير جديدة على نشاطات المنظمة، بينما خلال باقي الفترات التي عاشتها الجامعة عرفت خلالها 

  .يرات وتكيفات نتيجة لتحولات المحيطتغ

                                                            
(100) - Weick. K, QUINN.E. «Changement organisationnel et développement», édit : Revue Annuel de 

psychologie, N° 50, 1999, pp. 361-386.   
(101) - André brassard «adaptation، transformation et stratégie radicale de changement», revue des sciences de 

l’éducation volume 29، n:2 2003-pp-253-276.  
(102) - Musselin,c «la longue marche des universités française», presse universitaires de France، 2001-pp-22-190 
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) التحول، التغير، التكييف والإصلاح( فعلى هذا الأساس يمكن أن يستعمل في الجامعة كل هذه المفاهيم 

  .في أن واحد

  المزايا التي يحققها التكيف -3

 لابد من فهم حقائق التكييف المختلفة لأن عدم فهمها يسبب فشلا تنظيميا مما يدعو إلى ضرورة

التجانس و الانسجام مع المتغيرات الحاصلة في الإستراتيجية أو الثقافة أو القيادة والأنظمة وتتجلى هذه 

  :الحقائق في ما يلي

، فهو يحقق فوائد غير متوقعة لأن الثبات يعني موت )103(التكييف يؤدي إلى إضافة قيمة للمنظمة  -

  .ة وديناميكية تحيط بالمنظمةالمنظمة والتغير هو حياتها وهو ضروري في بيئة متغير

يمكن من تجنب المقاومة، فالتكييف يحدث عندما تكون الإمكانيات المتاحة للمنظمة أكبر من تكلفة  -

  .التغيير، فالفهم لدور المتغيرات المتنافسة يزيد من نجاح أو فشل عمليات التكييف

د من التميز بين التغيير التحويلي، التكييف شيء مستمر ودائم، أي له صفة الديناميكية، ولهذا فلاب -

أن عملية التغير قادرة على  )romanelli ,tushman  ()104(التغير التدرجي والتحسين المستمر، ويرى 

أن تستجيب للمؤثرات البيئية عندما تكون في فترة ثبات طويلة وإذا اتبعت بفترات تغير متسارعة هذا 

  .اتيجية والتكييف الاستراتيجي في الثقافة التنظيمية والقيادةيؤدي إلى إعادة التفكير والتوجيهات الإستر

التكييف يمكن إدارته، ولكن هذه الإدارة لا تكون بالشكل الموثوق فيه، فنظرية التوازن تدفع  -

  .بالكثيرين إلى إعادة التفكير في إدارة التكييف والمفاهيم التي يمكن ابتكارها لإدارة التكييف

لدى القائمين بالتكييف، حيث تكون لدى القادة في المنظمة دراية كافية يكوٌن معرفة أفضل  -

لاكتشاف عوامل التكييف ومدى حاجة المنظمة لها ومعرفة نقاط الضعف في المنظمة وتكوٌن لهم رؤية 

 .على توجيه النظام

 
 

  

                                                            
  16ص  1999 –القاهرة . 21للعبور بالمنظمات إلى القرن  –التحويليالقائد  –السيد الهوا ري  - 103

(104 )- Romanelli، Tushman "transformation organisationnelle et équilibre ponctué"p.141, cit.op.    
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  الأسباب التي تدعو المنظمات إلى التكييف مع المتغيرات وطبيعته: المطلب الثاني

  الأسباب التي تدعو المنظمات إلى التكييف :أولا

إلى وجود ثلاثة أسباب رئيسية تفرض على المنظمات التكييف مع  mamman )105( 2002يشير 

  .المتغيرات

رغبة المنظمة في أن تكون دائما متوازنة مع البيئة التي تنشط فيها بهدف أن تكون منظمة تنافسية، فلا  -

يها إعداد إستراتيجية دفاعية ولابد لها أن تكون مدركة للمنافسة يمكن أن تترك فجوة، مما يحتم عل

  .الشرسة

الاستجابة للعوامل الخارجية المؤثرة، أي أن تكون في موقف هجومي للوصول إلى الميزات التنافسية،  -

  .أي تمتعها بالتوسع والمرونة وهي الحالة التي تكون فيها كافة أنشطة المنظمة في حالة جيدة

اد جدد إلى المنظمة، أي قيادة ترغب في إيجاد نمط إداري قيادي وأدوات تعطي وجها جيدا ضم أفر -

  .للمنظمة

فالتكييف ضرورة حتمية للاستقرار، ويكون ذلك بمعرفة كيفية استخدام أفضل الطرق للتنمية وذلك 

والقرارات  بطريقة واعية من أجل تحقيق الأهداف المسطرة وهذا من خلال التحكم في تطوير المهارات

  )106( .الإنسانية والقدرة على تجديد حيوية المنظمة وفقا لمتغيرات البيئة

ويعتبر التكييف كذلك بمثابة استجابة مخططة أو غير مخططة من قبل المنظمات إلى الضغوطات اليومية التي 

  .يفرضها محيط المؤسسة، والتكييف هو المعالجة الفعالة لهذه الضغوطات

لتكييف باختلاف النظرة إلى مجاله ووسائل تحقيقه وأهدافه وأبعاده، فهناك من يحدده وتختلف تعريفات ا

في إدخال تغييرات على سلوكات الأفراد وهناك من يراه بإدخال تغييرات في نظام من نظم المنظمة من 

  .هيكل و تكنولوجيا وعمليات وظيفية وغيرها وذلك باستخدام مجالات المعرفة

عليمية معقدة تهدف إلى إدخال تغيير في معتقدات وقيم واتجاهات وسلوكيات الأفراد فهو إستراتيجية ت" 

  )107(".وهياكل المنظمات حتى تستطيع أن تكيف نفسها لمواجهة تغيرات المحيط

                                                            
(105) - Aminu, maman «adaptation et transformation des idées de management dans l’organisation» revue 

changement  de stratégie .2002, vol, 11, n°7, pp. 379-389. 
  .394ص – 2002 -القاهرة -مدخل متكامل - أصول الإدارة -علي المبيض وآخرون - )106(

  ". 81ص 1997-جامعة الزقازيق  - ) مجلة البحوث التجارية ( "إدارة التغير التنظيمي في المنظمة"حامد احمد رمضان  - 107
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حيث تعمل المنظمة كنظام مفتوح تتأثر بالمتغيرات الحاصلة في بيئتها الخارجية وتؤثر فيها، وعليها أن "

وهو عملية مستمرة وليست ظرفية،  )108("المحتملة لهذه النظم على نظمها الداخلية تتوقع التأثيرات 

وذالك لأن "مدروسة وليست عشوائية تقوم بها الإدارة بهدف إحداث تمايز نوعي في العمل والعاملين 

ظروف المنظمة الخارجية دائمة التغير، والعلاقات بين نظمها الداخلية والخارجية ديناميكية ودائمة 

  )109(". التكيف بغية إحداث توازن وأقلمة بين المنظمة كنظام ونظمها الخارجية 

 )110(و إدارة المنظمة للتكييف تمتاز بخاصية المرونة والقدرة على التأقلم مع التغيرات أو استعادة الحيوية 

  :ويشمل خمس خواص أساسية
التحديات والتعقيدات وتؤدى فيه الوضع والمنظور الايجابي الذي يبدو فيه المحيط مليئا بالفرص و -

  .الأنشطة بنوع من الأمن

  .التركيز الواضح على الأهداف المحددة و الواضحة و العقبات المسيطر عليها -

المرونة و تشتمل على تفتح الأفكار للتكييف و الانتعاش السريع، و تقبل ظروف البيئة الغامضة  -

  .والقابلية للتعامل معها بايجابية و موضوعية 

  .القدرة التنظيمية، القدرة على إدارة الغموض بالتحليل والتخطيط الجيد -

الإدارة التفاعلية البارزة وتعني قدرة الإدارة على حل المشكلات والاندماج بشجاعة بدلا من تجنب  -

 التكييف وتهدف إدارة التكييف إلى تحقيق أهداف متعددة قصيرة وطويلة الأجل وتحقيق المرونة الكافية

  .للتعامل مع المتغيرات المتسارعة

وسواء كانت صور التكييف في العمليات أو في الهياكل والرؤية التنظيمية، أو في نظم وإجراءات العمل 

أو في مناخ العمل من أحوال أو معايير أداء أو سياسات أو إجراءات، و أمان وظيفي أو في السلوكيات، 

اح التكييف يعتمد على المرونة المطلوبة وتحديد الأهداف أو في غيرها من نشاطات المنظمة، فإن نج

 .بوضوح واختيار أفضل الطرق لتحقيقه

 

  

                                                            
(108) -Ayse SAKA.  «Changement interne des agents» journal changer le management organisationnel,  2003, 

VOL, 16 n°5. P, 438  
(109) - DARLENE. f. « changement et stabilité » qualité et développement des. R.H. 2003, VOL 13, n°1, p 02 

(110)- Landier, « l’entreprise face au changement, édit : entreprise moderne – 2005, pp.55 -67 
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 طبيعة التكييف والتحول التنظيمي : ثانيا

    عند الكتاب، فإن مفهوم التحول باستمرار يرتبط أو يحدد بواسطة الفروقات الدقيقة لمفاهيم التغيير

يجية، ثورة التغيير، تغيير شكل المنظمة، التغيير العميق للهياكل، أو الخاصة بتغيير الإسترات ،)111(الجذري

التغيير للمنظمة من المستوى الثاني، فالتحويل يعني من جهة كتعديل جسيم، عميق، أساسي أو على 

نطاق واسع، والذي يمثل انعطافا لما قبله، ومن جهة  أخرى يعني كتعديل يمس المكونات الأصلية 

  )112(.مةوالأساسية للمنظ

فنستطيع أن نلاحظ أن هناك شكلان من التحول، ففيما يتعلق بالتحول الواسع، هو تعديل جسيم 

للمنظمة، بالإضافة إلى ذلك فالتحول شأنه شأن أي تغيير في المنظمة يتطلب إنشاء ميدان وفضاء 

  .سوسيوفيزيائي في إطار زماني لتحقيقه

التطور المستمر قد يعوق التكييف، والتطور المطلق لا وجود إلا أن التكييف التام يتناقض مع التطور وأن 

له في مقابل التكييف، حيث يحتاج الفرد والمجتمع والمنظمة والكائنات الحية إلى قدر من التكييف، مع 

أي القدرة (قدر من التطور، و هنا تكمن مشكلة التغيير، حيث لا يوجد تناقض بين التكييف والتطور 

، وعدم حدوث تجمد وذلك من خلال القدرة على التطور في المدى البعيد )ديدعلى التغيير والتج

  .  والتكييف على المدى القصير

  :إدارة تكيف المؤسسة الجامعية مع المحيط: المطلب الثالث

 :مفهوم إدارة التكييف: اولا

ومشكلتها  ،شاكلإذا كانت الإدارة التقليدية تمثل مشكلة، فإن إدارة التغيير أو التكييف هي أهم الم

تكمن في أهمية الحصول على وعي كاف للتأكد من التقييم الجديد للموقف بدون تأثير سلبي على 

إنتاجية المنظمة، ومن ثم فهي محكومة من حيث مدى سهولة حركة التكييف حسب موضوع التكييف 

دارة التكييف وهي نفسه، من حيث كونه ماديا أو معنويا، وتكمن مشكلة التكييف أو التحول في قلب إ

ونعني بها الوصول إلى وضعيات مرغوب فيها مستقبلا وإزاحة بعض الوضعيات الحالية  )113(جوهر عملها
                                                            

(111)- HAFSI .T et Fabi. B « les fondements du changement stratégiques » les éditions transcontinental. 
Monterial, 1997,  pp. 93 – 95. 

(112) -Allaire .y, Firsirotu. M. « comment crier des organisations performantes » édit : gestion  1989  pp. 47 - 60  
مركز التطوير الإداري . القاهرة –مؤتمرا استراتيجيات التغيير وتطوير المنظمات " ميادين إدارة التغيير "علي عبد الوهاب  - ) 113(
  .41ص.1999.
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إما كليا أو جزئيا وتحويل بعض العمليات المنظمة و المهيكلة من مرحلة آنية إلى مرحلة أو وضعية أخرى 

  .تختلف تماما عن المرحلة السابقة

كون كبيرة أو صغيرة في الاستيعاب أو الهدف والتدرج و القياس، و يمكن أن فعملية التكيف يمكن أن ت

ترتكز عملية التكييف على الأفراد أو المجموعات، أو جزء معين أو عدة أجزاء من المنضمة أو على 

  .المنظمة ككل أو على مفهوم أو عدة مفاهيم من محيط المنظمة

  )114(:تسعى لتحقيق ثلاثة أهدافو على المستوى المفاهيمي فإن إدارة التكييف 

  .هدف التحويل -

  .هدف التقليل من حجم الخسارة و التكلفة -

  .هدف تخصيص الموارد والاستخدام العملي الرشيد -

التكييف في المنظمة يعني التغيير أو التحول أو التعديل في مرحلة معينة على : فمفهوم إدارة التكييف هو

التنظيمي، النشاطات، الوظائف، العمليات، الإجراءات، القواعد،  مستوى الأهداف، الهياكل، الهيكل

ومن هذا  في تفاعلها الايجابي مع متغيرات المحيط بهدف المحافظة على المركز التنافسي الحالي وتطويره،

رف العملية التي من خلالها تتبنى قيادة المنظمة مجموعة من القيم، المعا" :المنطلق تعرف إدارة التكييف بأنها

  )115("والتقنيات، مقابل التخلي عن قيم ومعارف وتقنيات أخرى

 
 
 
 
 
 
 
 

  

                                                            
(114)‐ William. Ho «organizational transformation for service excellence in a public hospital in Hong Kong –
(m.s.q), 1999, VOL 9, N°6, p.383. 

 .1،2- ص ص-2008.صفحة على الانترنت "المنطلقات و الأسس:إدارة التغيير«قاسمي كمال، .أ - )115( 
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  مستويات إدارة التكييف : ثانيا

  :وتنطوي عملية التكييف على مستويين رئيسيين هما التبني والتخلي كما يوضحه الشكل التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  ع سابققاسمي كمال مرج.أ.مستويات التبني والتخلي في عملية التكييف)  2(شكل 

  

ونقصد به تبني القيم الجديدة التي ترغب المنظمة إحداث التكييف باتجاهها وتحدث : مستوى التبني) 1

اعتقادا بأن عدم الالتزام  العملية بالتدرج من مستوى تقبل القيم الجديدة إلى مستوى تفضيلها فالالتزام بها

  .بها لن يخدم عملية التنظيم

لتخلي عن واحدة من قيم التنظيم، ويتم التخلي عبر إهماله في البداية ونقصد به ا :مستوى التخلي) 2

لهذه القيم، ثم إعادة تقييمها وإعطائها وزنا ضعيفا، ثم حصرها وتضيق مجالها، فلا يمكن أن نجد فاصل 

ترتيبي زمني بين التبني و التخلي، حيث تقبٌل القيم الجديدة يعني بالضرورة التخلي التدريجي عن القيم 

  .لقديمة التي أصبحت لاتتماشى وأهداف المنظمة الحالية وإستراتجيتها ومتطلبات متغيرات المحيطا

  :إن مفهوم إدارة تكييف المنظمات يتضمن ثلاثة تعاريف NICKOLS 2003(116(يقول 

تتضمن كيفية إنشاء التكييف من خلال الوضعيات التفاعلية والحالة القائمة  :مهمة إدارة التكييف -

  . ة للمنظمةالمسبق

                                                            
(116) -Fred Nickols  «change management » éd: papers an article, 2003, p.11.12.  

 التخلي

 مستويات التكييف

 التبني

 مستوى التقبل

 مستوى التفضيل

 مستوى الالتزام

 مستوى الاهمال

اعادة التقييممستوى  

 مستوى الانحصار
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المرتبط بالتكييف المخطط ومجهوداته وإن تطبيقاتها هي تطبيقات إدارة التكييف  :ميدان التطبيق المهني -

  . مع الأخذ بعين الاعتبار التنوع في الكفاءة ومستويات المهارة خلال التطبيق لكل من العمليتين

في الغالب من نماذج وطرق وأدوات ويدل على محتوى إدارة التكييف، الذي يتألف  :هيكل المعرفة -

ومهارات وأشكال أخرى من المعرفة، إذ تعتبر إدارة التكييف بأنها مركز الأداء التنظيمي  والتي تؤكد أن 

تنفيذ التكييف والتغيير هو العنصر الرئيسي في وظيفة الإدارة، ويمكن أن يكون التكييف تعديلا في أنظمة 

، جزئيا أو كليا، اجتماعيا )ثوريا(ما أو فوضويا، تطوريا أو جذريا المنظمة مخططا أو غير مخطط، منتظ

وحضاريا، تنظيميا أو شخصيا، و يمكن أن يكون تدريجيا خلال الأمد القصير أو مؤسسيا خلال المدى 

البعيد، حيث أن أهم شيء في إدارة التكييف هو قدرة الأفراد على فهمه والتعامل معه والفعالية في 

  )117(.تغيرات الحاصلة على مدى الزمنالاستجابة للم

وهنا تشير إدارة التكييف إلى كيفية صنع التكييف بشكل مخطط، بهدف احتواء طرق وأنظمة جديدة 

والتي (فعالة متطورة، حتى تتمكن من إدراك التغيرات الموجودة في المنظمة والتحكم فيها والرقابة عليها 

  ).بيئة الخارجية للمنظمةيمكن أن تتأثر بالمتغيرات التي تحدث قي ال

  كيف نقود التكييف بالمؤسسات الجامعية  :المطلب الرابع

والذي يفرض عليها، يعتبر جزءا من طبيعتها، ويتمثل  المؤسسة هي نظام حي والتكييف الذي تسعى إليها

 ،(Taches)هذا التكييف في كل تعديل يظهر أثره أو ينعكس بصفة مباشرة أو غير مباشرة على مهام

، أي بمعنى أخر ماهي الطبيعة التي يكون )118(الفاعلين في المؤسسة  (fonction)أو وظيفة  (rôle)ورد

عليها التكييف؟ على أي مستوى يمكن أن يتم أو يكرس؟ وهل باستطاعتنا أن نضع علاقة بين 

  الخصائص، نظام إدارة المؤسسة وطبيعة التكييف الذي يضمن استمراريتها؟

سئلة يتطلب توضيحا في الفروقات بين هذه الأسئلة فالتكييف في المنظمة الجامعية للإجابة على هذه الأ

لابد أن يستند على رؤية وعلى اختيار مدروس يبرر كل تكييف وخاصة التكييف التنظيمي أو 

الاستراتيجي الذي يواجه دائما مقاومة، فالقائمون بعملية التكييف بالمؤسسات الجامعية لابد أن يصغوا 

ل ردة فعل التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار وضم كل النشطاء وتحفزيهم، حتى لوكانت تظهر إلى ك
                                                            

(117) -Richard Dun Ford « changement et management de structures »,  journal de management 2003, mars vol 
40, N°2, pp 225, 226.  

(118) -André gustin, « management des établissements scolaires »édit : de boeck université, 2005, p.116.  
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آراءهم خيالية فلابد من إشراكهم في العملية، ففي النظام التربوي لا تنتهي العملية عند الاستاذ والطالب 

فين بالتوثيق، رؤساء المؤسسات ومساعدهم، المكل(فقط، فلابد من توسيع النظرة إلى داخل المنظمة 

الأولياء، الجمعات (وإلى خارج المنظمة ) الخ ...المستخدمين الإداريين والتقنين، تقنيو المخابر، البحث

، فمن الضروري إدخال نظام اتصال )119()الخ ...المحلية، القطاعات الاقتصادية والاجتماعية، السياسية

  . من العملية لمستفيدةداخلي وخارجي في إدارة تكييف الجامعات يخص كل الأطراف ا

والمراحل الثلاث الكبرى . فعملية التكييف لابد لها من وقت ويؤخذ في الحسبان نتائجها مع مرور الزمن

  :التي تمر بها عملية التكييف يوضحها الشكل التالي

 
 

  

  

  

  )BERNARD.Dمرجع سابق .(المراحل الثلاثة لقيادة التكييف). 3(شكل

 

التي يطبق عليها التكييف، مع الأخذ بعين  (processus)السيرورات  يسمح لنا بتحديد: التحليل

  .الإعتبار مقاومة مختلف أنماط الأفراد المشاركة

يدخل زيادة على الإنعكاسات التي تمس المؤسسة نفسها، مخطط تكوين، ومخطط اتصال الذي : التخطيط

  .له أهمية بالنسبة للأطراف الداخلية والخارجية

هدف التكييف نعتمد على آليات، والتي منها المؤشرات ولوحة قيادة، وتتحقق بالشكل  لتحقيق :القيادة

  :التالي الموضح أدناه

 
 
 
 

                                                            
119 -Bernard Dumont «méthodologie de mise en œuvre efficace des réformes » 4eme forum de Prague .2007.p.2.  

تخطيط تحليل  قيادة

 سيرورات

 وتكييف

 الفاعلون
والمقاومة    

لوحة قيادة 

 التكييف 
مؤشرات 

 التطور 

مخطط 

تكييف 

 عملي 

مخطط 

  ينتكو

مخطط 

 اتصال
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  )  120(يوضح مكانة التكييف و التقييم) 4( شكل 

  

هناك تطبيقات مهمة  démarche qualité ففيما يتعلق بقيادة التكييف و التقييم عملا بمنهجية النوعية

  :اوالتي منه

حيث يظهر أن التكييف كنشاط منظم يستعمل ، L’approche  processusمقاربة السيرورات  -

من أجل أن يحول عناصر مدخلات إلى عناصر  ،)الخ ...تجهيزات، مناهج وطرق، مالية بشرية،(موارد 

وهذا بزيادة قيمة مضافة عليها،  )121()عامة تكون منتجات ويمكن أن تكون كذلك خدمات(مخرجات 

ذه المقاربة تسمح لنا بأن نركز على النتيجة التي نسعى لتحقيقها وليس على كل فاعل من مختلف ه

  .الفاعلين المشاركين

  

  

  

 
 

          Bernard .dمرجع سابق  - يمثل مخطط للسيرورات)  5(شكل

 
                                                            

(120) - David Autissier «pratique de la conduite du changement », édit : Dunod,  2003, p.6 
121)-Bonani.b, Garant.m «modèles de gestion des établissements scolaires et innovation» éd: de Boeck université, 

1996.p.63. 

 إجراءات
داخلية معطيات   خارجية ياتمعط 

 قيمة مضافة

 موارد

 تكييف
 قيادة  

  احتياجات 
 توقعات 

 حلول
تحسينات

 تقييم
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  الربط بين نظام إدارة المؤسسة وكفاءة التكييف -1

كيفت  )M.Bonani )122 1996وH.mintzberg  لـ  Approche Systémiqueالمناهج  في مقاربة

أي (ذات خاصية بيروقراطية " organisation professionnel" مهنية المؤسسة الجامعية كمنظمة

تتجلى هذه الخاصية أساسا عبر مجموعة التشريعات والإجراءات التي  ،)تنظيمها خاضع لمهام الأستاذ

وتوضح دوره ومهامه، برامج الدراسة،  طبقا للقانون الأساسي تهيكل وتنظم حياة الطالب و الأستاذ

وقت الدراسة، كذلك قواعد استعمال الموارد المالية، فالخاصية المهنية، تظهر في فضاء الحرية الأكاديمية 

الممنوحة للأساتذة من أجل التصور والتجسيد الميداني لمهامه المهنية، فمن جهة احترام القواعد التسييرية 

خرى استعمال درجة الحرية، هذه المهمة تخضع لها هيكلة المؤسسات من طرف الأستاذ ومن جهة أ

  .الجامعية والفاعلين فيها

قبل التقييم لمحتوى تكييف الأفراد والمجموعات، فمن الضروري طرح طبيعة التكييف في النظام التربوي 

ائمين ثلاثة أصناف كبرى للتكييف تبعا لخصائص الق حيث فرق بين )P. Perrenoud» )123» 1998 ل

  .بالتكييف

، يتعلق بإصلاح الهياكل، هذه تخص أساسا السلطات السياسية التي التكييف من النمط الأول: 1-1.1

تقنن في موضوع نظام تأسيس المؤسسات الجامعية، منح الدرجات الأكاديمية والشهادات، هذا التكييف 

لتشريع للتعليم العالي والرأي العام، من حيث طبيعته يحرك المحيط السياسي ويجند القائمين  بالتأسيس وا

الخ ويرتكز في هذا على ...للتفكير في ميادين ديمقراطية التعليم، شروط القبول، المستويات، التكلفة 

   .الرغبات الاجتماعية العامة والكلية

هد ، يتعلق بتنظيم وإعداد الفروع والبرامج سواء كان هذا ضمن الجالتكييف من النمط الثاني :2 1.1. 

الخاص بتكييف الهياكل أو ضمن حراك المؤسسات، هذا يحفز بالطبع المختصين في الفروع من إنشاء 

والتكييف إلى فروع تكوين جديدة، واستحداث دروس جديدة أو تكييف الدروس القديمة، في هذه 

و الحالة تحدي التكييف يهم مسئولي المؤسسات الجامعية الذي يرون أن عرض تعليم مؤسستهم ينم
                                                            

(122) –Bonani.b, Garant.m «modèles de gestion des établissements scolaires et innovation» p.63.cit, op 
(123)- Perrenoud. P «le pilotage négocie du changement dans les systèmes éducatif» colloque, expertise et 

décision dans les politiques de l’enseignement », Pregny- Genève, 1998. 
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ويتكيف مع مشاكل الساعة ويمس جمهور عريض ومتنوع ويشمل كل النشاطات، عندما يرتفع الطلب 

  . على التكوين

حول  (institutionnelle)، يؤكد على الأسلوب المفتوح والمؤسستيالتكييف من النمط الثالث 3.1.1

فعلى هذا المستوى التكوين  حياة الطلبة والمكونين داخل مؤسساتهم و في علاقتهم البيداغوجية اليومية،

والتمهين المقدم هو الذي يلعب دورا، المبادرات والكفاءات تحرك الأساتذة على القيام بتكييف الهياكل 

 والبرامج في الحالات التي يكون فيها ذلك ضروريا، و هذا يعتبر بمثابة أخذ الإنسان بالثأر على النظام،

نظام روتينية في بعض الأحيان، ومحتوى التجديد والتكييف هو أين تصبح السلطة للفرد والمجموعة على ال

  .الذي يبقى سائدا على الرغم من الضغوطات التشريعية والإدارية

أو ) جامعة ،معهد(  structures organisationnellesفتكييف الهياكل، سواء كانت تنظيمية 

ييف البرامج البيداغوجية ليست وتك ،)فروع، أفراد(  structures professionnellesهياكل مهنية 

مغامرة بديهية أو طبيعية، ففي غالب الأحيان التكييف يتم عامة في إطار جدلي، حيث الرهانات مثل 

ديمقراطية التعليم، سمعة المؤسسات، قيمة التكوين، الممارسة البيداغوجية، هذه تكون كلها محل نقد من 

  .لني وإيديولوجيات مختلفةطرف جميع الأطراف وبآراء مختلفة، و بتراع عق

فإذا كانت مؤسسة ما تفضل إدارة النظام البيروقراطي، فان التكييف الذي تعتمده بالنسبة للهياكل 

والبرامج يستند على التعليمات الإدارية، العمل البيداغوجي يكون تكراري ومحل اتفاقيات بين الإدارة 

التي لا تستهلك طاقة في التفكير والمبادرات، في والسلطة، طاقة التجديد تصطدم بالروتين و العادات 

  ). غير مرن(هذه الحالة المؤسسة حياة تستمر لأن الطلب عليها يبقى قويا 

لكن في المقابل إذا ما اختارت أو سمحت المؤسسة لبعض أعضائها العمل بالنمط المهني                 

" professionnel" ،على الاستقلالية والمبادرة حول طاقة الإنتاج وتنظيم كل  العملية في هذه الحالة تبنى

والحياة المؤسستية بالنسبة لكل ) الخ ...مشاريع، أهداف، برامج، آليات التكوين( مكونات التكوين 

، في هذا النمط، المؤسسة تراهن على سمعتها، مؤهلات أعضائها لتدعيم وتبرير )124(مكونات المؤسسة 

  .الإدارة يميز جدا المؤسسات الجامعيةالتكييف، هذا النمط من 

                                                            
(124)- HAUG G et autres « évolution des structures d’éducation dans l’enseignement supérieur en Europe » 

conférence de Bologne du 18-19/06/1999. 
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من جهة أخرى، لابد ) أهمية وطبيعة التكيف( فالربط بين نمط التسيير المؤسستي من جهة وقدرة التكيف 

أن يفحص بعمق، حيث يحدد محتوى التقييم ومتابعته، فمن المحتمل الجامعات تصبح متذبذبة     

النمط المهني، لكن تحليل السيرورة المؤسستية هي مع الوقت بين النمط البيروقراطي و) متأرجحة(

التي ) يكوٌن، يعلم، يبحث( الوحيدة التي تستطيع أن توضح هذه المسألة في التعليم العالي طبيعة العمل

تؤكل إلى الأساتذة والباحثين لأنهم يتميزون بواسطة خبرتهم العالية التي تجعلهم فاعلين وجد مؤثرين، 

  . يمكن أن تؤخذ بدونهم، فمحتواها وشكلها وترجمة تقييمها يكون بواسطتهمفالتكييف والقرارات لا

  .تقييم واستغلال نتائج التكييف -2

لانية، التقنية وشروط الملائمة، قكل تقييم ممكن العمل به يتصف بالع )DE KETELE » )125 »حسب 

  .الصلاحية القانونية، الشرعية وإمكانية تطبيقية

  ظمة مع المتغيرات لماذا نقوم بتكييف المن

تقوم أفكار ومفاهيم إحداث التكييف كمنهج جديد لتطوير الفكر والعمل الإداري لمواجهة متغيرات 

المحيط على مجموعة من المبادئ والمفاهيم والأساليب وطرق العمل واختيار أفضل الحلول لتوجيه وسائل 

زيادة كفاءة الأداء لمواجهة سيل المنظمة وإنشاء نظم إدارية جديدة، للوصول إلى نتائج من اجل 

المتغيرات المتلاحقة في ظل بيئة متقلبة وغير مستقرة، وذلك ضمن إطار مرسوم ومحسوب، وتظهر أهمية 

  :التكييف في المنظمة للتأقلم مع المتغيرات للأسباب التالية

طها الأحداث المتسارعة التغيير تحتاج إلى منظمات متكيفة متطورة ومتجددة تعدل من خط -

واستراتيجياتها وأهدافها وأساليب ونظم إنتاجها أو إدخال تغيرات هيكلية في المستويات التنظيمية أو 

نطاق الإشراف لنظام الإدارة وتصميم الوظائف ومنح مزيد من السلطات ومهارات الأفراد وإكسابهم 

قبل، فالمنظمة تتوقف تماما إذا لم قيم جديدة، وهذا تبعا لمتطلبات الموقف ولما تتنبأ به من متغيرات في المست

  .تجدد نفسها وتتطور وتتأقلم مع المتغيرات

قرارات التكيف والتغير هي البديل الوحيد لاستمرار التقدم العلمي، وهذا يرجع إلى مدى كفاءة إدارة  -

بالمنشأة إن تهيئة المناخ التنظيمي " )ERIC TRIST )126"المنظمة في إحداث التكيف مع المتغيرات، كما يقول

                                                            
(125)- DE KETELE. J.M. «l’évaluation conjuguée en paradigmes» Revue Française de pédagogie, N° 109, Avril, 

Mai, Juin, 2008 paris- p-p 253-260. 
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، كما يقول "يجب أن يكون موازيا مع انفتاح المنظمة على البيئة المحيطة بها فكل منها يكمل الآخر

أنه مالم تتعلم المنظمة كيف تتطور في معاملتها فهي لن تستطيع أن تساير حقائق وضعية المحيط " كذلك 

ظمة تكون فاقدة لرسالتها وجدواها إن الجامعة كمن"وتهيء السياق لتنمية الأفراد وقول اللورد فولتون 

  .أي الوفاء باحتياجات المستقبل" إذا لم تتجاوز بيئتها بربع قرن من الزمن

لتكييف معها المحدد الوحيد ذو امتغيرات المحيط ظاهرة طبيعية ومستمرة في الحياة، وتمثل القدرة على  -

كالربح ( ،)127(داف الأخرى للمؤسسة الأهمية لبناء المنظمة، وتفوق هذه القدرة في أهميتها كل الأه

  ).الخ...والاستثمار

قدرة المنظمة على التكييف مع المتغيرات هي الأساس في تقرير جهود التنمية الاقتصادية والاجتماعية،  -

لأن كل تكييف تكون إجراءاته غير ملائمة يعني انخفاض في كفاءة النظم لمواجهة المتغيرات، وبعد فترة 

ه النظم، وعلى ذلك يجب تطوير الإجراءات والمراجعة المستمرة للعمليات المكيفة يؤدي إلى فشل هذ

 لإنجاح التغير حتى نتمكن من رسم السياسات ووضع القرارات الملائمة، وعليه ننشد التكييف لإحداث

وكيف نكيف بأسلوب مخطط لإحداث أوضاع معينة في نظم  وظروف معينة وبذلك ، التغير المناسب

  .نا بدلا من ان نكيٌَف رغم أنفسنا وتنهار نظمنا لكي نبدأ بالتكييفنكيف أنفس

أنه لا توجد فئة واحدة من أفراد المجتمع لها تأثير على " فعملية التكييف كما ذكره مكتب العمل الدولي 

الحياة الاقتصادية والاجتماعية للدولة مثل فئة المنظمين فهم يتحكمون في استخدام موارد الدولة، 

وهذا  ،)128( قف على خبراتهم في أعمالهم وكفاءة أدائهم تحدد انتاجية الموارد والقوى البشرية للدولةوتتو

  .ينطبق كذلك على انتاج الخدمات مثل التعليم

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                          
(126 )- ERIC TRIST «management and organization, development in government agencies and public enterprises 

»  , management Science center, warton school university of Pennsylvania, USA.   2006دار المعارف ترجمة فؤاد القاضي 
(127) -W .BENNIS, « changing organization», Mc graw, Hillco, N.Y 2006, p.97       ترجمة نفس الكاتب  

(128) - W. BENNIS, « changing organization» p.106, cit.op                                                               
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  النمـوذج الياباني: المطلب الأول
  

  :تمهيد
تحت وصاية وزارة التربية وتدار مباشرة من  2004كانت الجامعات الوطنية اليابانية إلى غاية شهر مارس 

، Personnalité moraleصلت على صفة الشخصية المعنوية قبلها، وفي شهر أفريل من نفس السنة تح
وتشكلت على اثر ذلك في هيئة مؤسسات خاضعة للقانون العام تتمتع باستقلالية واسعة، مما ساعدها 
على تطوير استراتيجياتها من أجل تعليم وبحث علمي ذو جودة عالية مما يؤهلها إلى إدخال تغيرات 

  .قادمةجذرية عليها خلال السنوات ال
  :الهدف من هذا المبحث يتجلى في ثلاث أبعاد

وصف التغيرات التي طرأت على الجامعات الوطنية بعد الاستقلالية، ثم بعد ذلك ردود الأفعال الأولى 
تجاه هذه التحولات، وأخيرا يظهر من الأنسب التساؤل حول مستقبل الجامعات الوطنية والتعليم العالي 

  .الياباني في مجمله
   Institutions universitaires nationaleالمؤسسات الجامعية الوطنية نظام

تحصلت الجامعات على الشخصية القانونية بموجب القانون الخاص بالمؤسسات الجامعية الوطنية، وتم 
ار نتائج انتظ، في 129إنشاؤها بصفة فردية، وتشكلت في هيئة مؤسسة مستقلة تخضع للقانون العام

حديثة العهد التي أخذت المبادرات لأجل تطوير وظائف التعليم والبحث، هذا  المؤسسات الجامعية
أهمية في التعليم العالي الياباني وكسابقة أولى في تاريخ  رالإصلاح يعتبر من بين الإصلاحات الأكث

 الجامعات، فتحصلت الجامعات الوطنية على استقلالية جد واسعة في مجال تحديد الاستراتيجيات، التنظيم
الهيكلي، تسيير الموارد البشرية، التمويل وعناصر أخرى، بحيث أصبح اعتماد الميزانية لكل مؤسسة 

بدون تخصيص استعمالاتها، وذلك استنادا إلى مخطط متوسط   Globalجامعية في شكل إعانة شاملة
توسطة الآجال طبقا للأهداف الم هذاالمدى، يعد من قبل الجامعة ويصادق عليه من قبل وزير التربية، و

المحددة من قبل الوزير، ويعتمد في ذلك على اقتراح كل مؤسسة جامعية، آجال المخطط والأهداف 
المحددة بستة سنوات، النتائج المحققة لكل مؤسسة جامعية يتم تقييمها في نهاية فترة المخطط المتوسط 

  .حقة تختلف باختلاف نتائج التقويمالمدى والأهداف المتوسطة الآجال، اعتماد الميزانية في الفترة اللا
  
  

                                                            
129 - oba. Jun, "la constitution en société de l’université nationale au Japon", revue politique et gestion de 

l’enseignement supérieur, vol  17, N2, ECDE 2005.  p120.   
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  :قيادة مدعمة -
  .إذا كانت الجامعات الوطنية تتمتع باستقلالية، فإنها تمتلك فرق إدارية معززة

المعنية، الاقتراح يتم دراسته من قبل لجنة اقتراح  )L’iun(رئيس الجامعة يعين من قبل الوزير باقتراح من 
مي إلى المؤسسة الجامعية وعناصر من خارج المؤسسة، وهناك ثلاث رئيس الجامعة المشكلة من عناصر تنت

هيئات استشارية تتشكل منها قيادة الجامعة تلحق برئيسها الذي ترجع إليه إصدار القرارات النهائية، 
ومجالس تسير تشمل مجلس المديرية، مجلس الإدارة، مجلس التعليم والبحث، بينما هيئة الأمانة تبقى من 

التالي يوضح نموذج  لا تخضع إلى تقدير كل مؤسسة في حدود الميزانية الموكلة لها، والشكالآن فصاعد
  :تركيبة قيادة الجامعة اليابانية

 
 

           
 مفتشون                                                               اعضاء خارجيون           

 
 
 
 
 
 

 يع بيداغوجية وعلمية ذات قيمة علمية عاليةالاستشارة حول مواض
 

  يوضح نموذج قيادة الجامعات اليابانية )130()6( الشكل
  
  :مساهمة الجهات الخارجية في التسيير الجامعي -
لضمان مسؤولية ومصداقية اتجاه الجماهير، تم إشراك خبراء خارجيون في تسيير الجامعة، وذلك من  

قل في مجلس المديرين، كخبير خارجي يتم إشراكه في التسيير الجامعي، خلال تمثيل إداري واحد على الأ
علاوة على ذلك مجلس الإدارة الذي يستشار في أمور إدارية ذات أهمية، والذي يتشكل في غالبيته من 
عناصر خارجية تتجلى مهمتهم في تحسين التسيير الجامعي من خلال إدخال تقنيات تسيير القطاع 

 .قرارات ذات طابع إستراتيجي الخاص، بغرض ضمان

                                                            
130- OBA.J ; "la constitution en société de l’université nationale au Japon",op.cit. ; p.121  

 لجنة انتقاء رئس الجامعة

ممثلون داخليون مكلفون 
 بالتعليم والبحث

 مجلس التعليم والبحث

 رئيس الجامعة 

 متصرفون

ال ل

ممثلين داخليين معيينون 
 من قبل رئس الجامعة

 مجلس الإدارة
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  Statut non fonctionnaire:للمستخدمين) غير الموظف(القانون الأساسي  -

القانون الخاص بمستخدمي الجامعة تم تعديله، وخرج أعضاء الهيئة الإدارية من صفة الموظفين إلى   
تخدمين، بحيث يسمح عاملين بالجامعة، تم اعتماد هذه السياسة بهدف إعطاء مرونة في تسيير المس

للأساتذة من مباشرة نشاطات متعددة مما يسهل عملية توظيف مستخدمين أكاديميين وغير أكاديميين، 
  .مؤهلين بما في ذلك الأجانب

  :ميزانية التسيير -
في سنة  % 54(، حولت إلى الحساب العام 131إيرادات الحساب الخاص للمؤسسات الجامعية الوطنية

فية تدرج فيها مصاريف التسجيل مصاريف الدراسة مداخيل المستشفيات الجامعية المداخيل الصا) 2003
وإيرادات أخرى، كل هذه المداخيل تسجل بصفة عامة في هذا الحساب، ومن بين المكاسب الهامة 

)  اعتماد التسيير(للاستقلالية المالية بالنسبة للمؤسسات، هو أن وسائل الدفع تستلم غلاف إعتماد إجمالي 
ون تعيينات دقيقة، تحتوى على كتلة الرواتب للمستخدمين، إذ يتم هذا الإجراء على مستوى بد

  .المؤسسات وتعطى حرية القرار في هذا الشأن إلى رؤساء المؤسسات
  :تقييم المؤسسات -
، وتم )mext(للمؤسسات الجامعية بداخل الوزارة ) لجنة التقويم(احدث لهذا الغرض بما يسمى   

، قبل تأسيس المؤسسات الجامعية الوطنية لأجل احترام 2003الفاتح من شهر أكتوبر  تأسيسها في
الطبيعة الخاصة للتعليم العالي والبحث الجامعي، المؤسسة الوطنية للشهادات الأكاديمية والتقييم الجامعي 

وكذلك إلى لجنة ) mext(تحيل تقرير للجنة التقييم، لجنة التقويم تحيل بدورها نتائج التقويم إلى الوزارة 
تقييم السياسات وتقييم المؤسسات الإدارية المستقلة والملحقة بوزارة التسيير العمومي والشؤون الداخلية، 

، إذا رأت ضرورة في )mext(هذه اللجنة بإمكانها إعطاء توصيات للجنة التقويم وكذلك إلى الوزارة
  .ذلك

ة، ليس فقط في موضوع التقييم، في نهاية مدة الخطط لجنة التقييم يجب أن تستشار من قبل وزير التربي
والأهداف متوسطة المدى، بل أثناء تنفيذ أو تعديل الأهداف المتوسطة المدى وكذلك خلال إقرار 

  .الخطط
  
  
  

                                                            
131-OBA.J (la réorganisation des universités au japon, sur les plans du gouvernement, de gestion du personnel et 

du financement) ; OCDE ;Paris ; 2005 ;p.157   
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  توصيات في   
حالة الضرورة                         

     توصيات                          
  في حالة الضرورة                 تقرير حول نتائج                     

  التقييم                                            

 
    

  آراء حول الأهداف -تقرير حول نتائج      
 مشاريع  الأهداف -                    omt/pmtتقييم نشاطات    المشاريع     

  تقييم الأهداف المتوسطة                     متوسطة المدى -الجامعة                                        الجامعة                            
  تحضير مشاريع  -المدى                            

  ر الخطط المتوسطة المدى             الخطط المتوسطةإقرا - تقرير حول نتائج التقييم                                                                        
  المدى  تحضير الميزانية -بخصوص التعليم والبحث                                                                        

  التحضير للخطة  -                                     العلمي                                                                                    
  السنوية                                                                                                                                     

  
  
  
  
  

  يةيوضح مخطط تقييم المؤسسات الوطنية اليابان )132() 7(شكل
  
  :ظاهر المختلفة للمؤسسات الجامعية الوطنيةالم

  :نظرة عن التقدم
 : ومن أهم العناصر التي مسها الإصلاح الذي أدخل على المؤسسات الوطنية الجامعية ما يلي

 
 
  

                                                            
132- OBA.J ; "la constitution en société de l’université nationale au Japon", op.cit. ; p.123  

وزارة ( لجنة تقييم السياسات والمؤسسات الإدارية المستقلة
)التسيير العمومي والشؤون الداخلية  

لجنة تقييم المؤسسات 
 الجامعية الوطنية

mext 

 ةالمؤسسات الإدارية المستقل
الهيئة الوطنية للشهادات 

وتقييم الجامعات  ةالأآاديمي  

المؤسسات الجامعية الوطنية
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  :الأهداف المتوسطة المدى والخطة متوسطة المدى -
ل الجامعات الوطنية العتيقة وتم المشاريع الأولية للأهداف والخطة المتوسطة المدى تم إعدادها من قب

وتم تمويلها بقرار من  2003في نهاية شهر سبتمبر ) mext(والرياضة و الثقافيةتقديمها إلى وزارة التعليم 
  .لحنة التقييم

بعض المشاريع احتوت على مبادرات هامة خاصة فيما يتعلق بإدراج المفاهيم الجديدة في عملية    
طة والمحسوبة لتقييم الخدمات المقدمة لصالح الطلبة، إلا أن أغلبية الاقتراض التسيير، والتعهدات المضبو

كان ضعيفا وغير محفزا بسبب ذلك عبرت لجنة التقويم عن عدم رضاها على المشاريع المقدمة وطالبت 
  .133المؤسسات الجامعية بإعادة صياغتها

التقييم،  مع عدم الترخيص  بالتعديل  ، تم إعتماد المشاريع من قبل لجنة2004ماي  11في النهاية و في 
مؤسسة جامعية وطنية من أصل  85من قبل وزير التربية، غير انه قبل إقرارها من قبل لجنة التقييم، فان

حددوا الأهداف ) في المجموع44(مؤسسة إضافية  37أدخلت تعديلات على مشاريعها، ومن بين  89
  .ددوا آجال تحقيق بعض البرامجح) في المجموع 43(مؤسسة أخرى  32الرقمية  و 

  مثال عن الأهداف الرقمية المنجزة في المخطط المتوسط المدى) 1(الجدول 
  الهدف الرقمي  الجامعة

  المعهد الوطني التكنولوجي
Mutorane 

من مداخل البحث الخارجي بما في ذلك المساعدات الخاصة %10تزايد بنسبة-
  .بالبحث العلمي

  في المسابقة الوطنية للتأهيل في الطب % 90الحفاظ على نسبة النجاح بأكثر من-   Tsukubaجامعة تسيكوبا
  .مرة في السنة 30تنظيم نشاطات الفحص بالنسبة للطلبة بأكثر من -   Tsukubaجامعة تسيكوبا

 اجامعة الزراعة والتكنولوجي
Tokyo  

 %10ة بنسبة رفع عدد الأساتذة المرتبطين ببحوث تعاقدية أو البحوث المقترن-
  2003 - 2000مقارنة بالقيمة المتوسطية للسنوات 

 جامعة شيزوكي
Shizuoko  

عند انقضاء مدة الاهداف )50إلى  25(مضاعفة عدد براءات الاختراع من -
  .والمشاريع المتوسطة المدى

 المعهد الوطني للتكنولوجيا
Kyoshu  

الجامعات بغاية حل مشاكل تفعيل خمسة مشاريع بحث على الأقل تشترك فيها جميع-
  .ذات طابع علمي

 
 
 
 

                                                            
133- OBA.J ; "la constitution en société de l’université nationale au Japon", op.cit. ; p.125  
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  :القيادة الجامعية: أولا
  : منح مسؤولية كبيرة 

الجامعات الوطنية منحت لها استقلالية ومسئولية كبيرة ومع المسؤولية الكبيرة كذلك التي تخص كل 
  .يادةالمؤسسات، ومسؤوليها وكل الفاعلين المعنيين يفرض عليها تحسين التسيير والذي يخص الق

  :الرئيس
رؤساء الجامعات الذين هم قيد الخدمة عند الاستقلالية عينوا من طرف لجنة تعين القيادات إلى غاية 
تعيين رئيس جديد من طرف الوزير طبقا لاقتراحات المؤسسات الجامعية والتي تتم بواسطة لجنة محددة 

 .134خارجيين مخصصة لذلك منها أعضاء
لم تقبل من طرف أغلبية الجامعيين، حيث تقليديا الرئيس يختار عن طريق  فالطريقة الجديدة للاختيار  

، ولكن القوانين الجديدة جعلت منصب في الترشح لرئاسة الجامعة الاقتراع من طرف الأساتذة الراغبين
رئيس الجامعة ممكن أن يكون مفتوحا لأفراد ليسوا من الجامعة، في بعض الأحيان، لأفراد ليسوا عمالا، 

، الجامعة الأولى على المستوى الوطني، بعد دراسة  Kanoyaلا المعهد الوطني للتربية الرياضية والبدنيةفمث
ملفات أربعة مترشحين منهم اثنان ليسوا من الجامعة، اللجنة أعطت موافقتها على مترشح كان مديرا 

  .مسابقا لمؤسسة وإلى آخر قيد الخدمة، وترشيحهم أعطي للأساتذة للمصادقة عليه
  :فريق قيادة مدعم

استقلالية تعيين المستخدمين أعطى للجامعات الوطنية حرية توظيف أو تكوين فريق قيادة حول الرئيس، 
  .فالرؤساء حاليا محاطون بعدد أكثر من النواب المكلفين بمهام وكتابة أو مكتب خاص

ن يشارك فيهم عدد كبير قانوالحاليا بواسطة  نالمنشأي (CD)ومجلس القيادة (CA)فمجلس الإدارة   
خبراء محاسبين، محامين وإطارات قديمة من  ،من الخبراء الخارجيين نجد من بينهم مدراء مؤسسات

الوزارات، في بعض الجامعات هناك خبراء أجانب تم استدعاؤهم للمشاركة في الإدارة، فمثلا جامعة 
كعضو لمجلس الإدارة، نيويورك الرئيس القديم لجامعة ولاية  )Bruce Johnston(هيروشيما عينت 

الأمين العام القديم لجامعة ) Michael Lewis Shattock(عين كمتصرف  Kobéجامعة كوبي
  .(C.Directeur)بانجلترا، يشارك وفقا لمنصبه في مجلس التسيير  Warwickوارويك

                                                            
134-OBA.J.( l’évolution de l’université d’état en japon, le renforcement de l’autonomie institutionnelle et la 
garantie de qualité de l’enseignement supérieur), séminaire l’enseignement supérieur :Science po , 29 janvier 
2005, Paris. 
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ترمز إلى  وتوازيا مع ذلك الجامعات الوطنية خفضت من أعضاء اللجان المكونة من الأساتذة التي
الديمقراطية الجامعية، فمثلا جامعة هوكايدو خفضت من اللجان إلى النصف، وأنشأت خمس خلايا تحت 

، جامعة ...سلطة الرئيس منها خلية التخطيط والقيادة، خلية الإستراتيجية والبحث إلخ
(Ochanomizu) حذفت اغلب لجانها الستين وأنشأت إحدى عشرة خلية. 

  يبين الأعضاء الخارجيين لمجلس إدارة جامعة هيروشيما  135)02(جدول رقم 
  المنصب القديم   الاسم 

W. imanaka رئيس جريدة)Chugoku(.  
K. inai  وكاتب الدولة السابق (رئيس الجمعية اليابانية للتكوين السمعي البصري

  )للتربية
B. jhonston   الرئيس السابق لجامعة (أستاذ التعليم العالي المقارن بجامعة ولاية نيويورك

  )نيويورك
M. ogasawara رئيس اللجنة الوطنية للتعليم العالي لمقاطعة هيروشيما  
M.onami  رئيس قديم لجامعة (مستشار خاص بجامعة البنات بكيويتو

Ritsumeikan(  
D. chiiki  محامية  
S. takasu  رئيس الفيدرالية الاقتصادية لجريدة)chugoku (ارة ورئيس مجلس إد

)chugoku.(  
K. tanbe  الأمين العام للجنة التنسيق)chugoku ( لطوكيو) مدير عام سابق لمكتب

chugoku للاقتصاد والتجارة والصناعة  
 
  :إعادة تنظيم وتسييرالمصالح المركزية -

بعض الجامعات الوطنية قامت بإعادة تنظيم كلي للأمانة، بهذه الصفة قامت جامعة هيروشيما بإلغاء 
لأمانة العامة التي كانت في السابق قائمة على تسيير الشؤون الإدارية الممركزة، وإذا تم إحداث مكاتب ا

تحت وصاية كل نائب رئيس، كما أن للرئيس مكتب مجهز موضوع تحت تصرفه، وكانت بالشكل 
  :التالي

  
                                                            

135 - OBA.J.( l’évolution de l’université d’état en japon, le renforcement de l’autonomie institutionnelle et la 
garantie de qualité de l’enseignement supérieur), séminaire l’enseignement supérieur ;op ;cit 

نائب الرئيس 
البحث و (الإداري 

 العلاقات الدولية
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  :المستخدمين: ثانيا 
  :المستخدمين الأساتذة -
المؤسسات الجامعية الوطنية كانت القرارات المتعلقة بالتوظيف أو  136ةكما هو معلوم قبل استقلالي 

الانتقاء في رتب المستخدمين الأساتذة تتم على أساس الانتقاء من قبل مجلس الكلية، يتم بنفس الصيغة، 
  .لكن حاليا مديرية الجامعة وخبراء خارجيون أصبحوا يساهمون أكثر فأكثر بخصوص هذا الموضوع

الة أستاذ على التقاعد فإن الرتبة التي ينتمي إليها الأستاذ المتقاعد لا يمكن الاحتفاظ بها إح دفمثلا عن
  .في إعادة التعين في الرتبة أو شطبها ةآليا، فمديرية الجامعة لها الحري

بالإضافة فإن هناك بعض الجامعات الوطنية أبدت رغبتها في إحداث عقود التوظيف محددة المدة وذلك 
كبر عدد في سلك الأساتذة، الجامعة الطبية بطوكيو قررت على سبيل الحصر إمضاء عقود بالنسبة لأ

مع الأساتذة  قتوظيف محدودة المدة مع جميع الأساتذة والأساتذة المحاضرين، هذه السياسة تطبق بالاتفا
إلى  %25 بةقد سبق لهم وان تعاقدوا بهذه الصفة، بحيث أنه من المتوقع بأن نس %90المعنيين، حيث أن 

  .من العقود لا يمكن تمديدها مستقبلا عند انقضاء آجالها 30%
   Non fonctionnaire:المستخدمين الإداريين -

إداريين  بفضل القانون الأساسي لشبه الموظفين أصبح باستطاعة الجامعات الوطنية توظيف مستخدمين
التي  2004، فابتداء من حملة التوظيف )الوظيف العمومي(بدون إجتياز الامتحان الوطني للمرفق العام 

، 137، الجامعات الوطنية قامت بتنظيم امتحانات التأهيل حسب المقاطعة2003شرع فيها في خريف 
المرشحون المقبلون بإمكانهم السعي لإيجاد منصب عمل في إحدى الجامعات الوطنية المتواجدة في المقاطعة 

  .المعنية
جلبت عدد كبير من  2004سي فإن امتحانات حملة التوظيف في سنة وبالرغم من تغير القانون الأسا  

المترشحين، والمنافسة بين المترشحين كانت حادة، الموظفون الجدد أصبح من الأجدر بهم أن يكونوا أكثر 
تحفيزا واهتماما بإدارة الجامعة، وهذا مقارنة بنظائرهم الموظفين القدامى الخاضعين للاختبار بواسطة 

الوطني، حيث عدد من هؤلاء يختارون مهنهم عن طريق الصدفة من خلال الوظائف المتعددة  الامتحان
بالوظيف العمومي، فعدد كبير من الأعوان الإداريين المقبولين بواسطة امتحان وطني لا يفضلون بأن 

  . Fonctionnaire d’étatيكونوا أعوانا جامعيين، بل كموظفي دولة

                                                            
136-J.OBA (Le réforme universitaire et le personnel enseignant, le cas du japon), Conférence ; RESUP.Paris, 

Février2007  
137-T.HATA (Réforme du gouvernance de système de l’enseignement supérieur japonaise); Conférence sur la 

construction du système de l’enseignement supérieur au japon ; Tokyo ; 02mars 2004 ;    
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إطارات لهم معرفة متخصصة في  لجامعات وظفت خبراء في مناصبومن جهة أخرى فإن بعض ا   
الميدان، حيث هذا النوع من التوظيف لم يكن ممكنا في السابق قبل استقلالية الجامعات، فجامعة طوكيو 

له ) Japon raelway(مثلا عينت في وظيفة مدير خلية التحليل المالي إطارا سابقا كان في مؤسسة 
صصة، هذا المنصب أُحدث بعد الاستقلالية من أجل تسيير وسائل الجامعة التي معرفة كبيرة في الخو

  .تسير بطريقة تقليديةكانت 
  :الصراعات المتنامية

تغيير القانون الأساسي للموظفين زاد من تصاعد الصراعات بين مختلف المديريات الجامعية والنقابات، 
نظام الوظيف العمومي، بعض النقابات بدأت  التي تتمتع بكل حقوق العمل بينما كانت ضيقة في ظل

تطالب لدى المديريات الجامعية بوضع بعض الإجراءات، فمثلا دفع الساعات الإضافية والتي تعتبر 
اشكالية لأن تمويل المؤسسات الجامعية لا يسمح بتسديد مجمل الساعات الإضافية، وفي بعض الجامعات 

شكاوى لدى مكاتب مفتشيات العمل ضد المديريات  وخلال التفاوض بين أطراف النقابات قدمت
  .الجامعية

  :   التمويل: ثانيا 
  : اعتمادات التسيير -1

حدد على أساس مبلغ تحويل الحساب العام  2004المبلغ الكلي لاعتمادات التسيير الخاص بالسنة المالية 
المالية ووزارة التربية  ، وهذا تبعا للمفاوضات التي جرت بين وزارة2003إلى الحساب الخاص لسنة 

، حيث تم الاتفاق كذلك على أن 2004/ 2003في شتاء  )mext(والعلوم والرياضة و الثقافية 
  .على أن لا تشمل مرتبات أساتذة التعليم %1اعتمادات التسيير سوف تخفض سنويا بنسبة 

الوحدات المكونة  فعدد من المؤسسات الجامعية الوطنية قاموا بتخفيض الاعتمادات المخصصة إلى  
  .بما فيهم أجور المتعاقدين %20للجامعات تنبؤا مع هذا التخفيض، فجامعة هيروشيما مثلا خفضت 

  :الرسوم الجامعية -2
المبالغ الأساسية المكونة للرسوم الجامعية هي حقوق التسجيل، مصاريف الدراسة ورسوم امتحانات 

ولة، ومنذ الاستقلالية فالجامعات هي التي تستطيع الدخول، والتي كانت في السابق تحدد من طرف الد
، والعائدات ترجع إلى المؤسسات الجامعية )mext(أن تحدد هذه الرسوم في حدود تفرضها الوزارة 

  .الوطنية
تقرر بأن المؤسسة الجامعية الوطنية بإمكانها زيادة حقوق التسجيل  2004بالنسبة للسنة المالية  -

  .2003من المبالغ المحدد من طرف الوزارة والمعمول به حتى نهاية  %10حد  والمصاريف الدراسية إلى
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كل المؤسسات الجامعية الوطنية لم ترفع مبالغ الرسوم والمصاريف لكنها بدأت  2004فخلال سنة  -
تزامنا مع البدء في تخفيض اعتمادات التسيير من طرف الدولة المخصصة  2005تتصاعد ابتداء من سنة 

 .ومن هنا فإن المبلغ الموحد للرسوم والمصاريف عرف نهايته للجامعات،
  :الاستثمار في نشاطات المحيط-3

فبالنظر إلى الشخصية القانونية التي صارت تتمتع بها الجامعات، أصبح ممكنا لها أن تستثمر في نشاط 
التكنولوجيا خارج التعليم والبحث، وبخاصة الجامعات الوطنية تستطيع أن تستثمر في مكاتب تحويل 

والمنشأ على شكل شركة، والذي يعتبر أهم من   TLO Technolgy licencing officeمثلا 
حقوق الملكية الفكرية الذي يخص المخترعين في النظام السابق والذي يرجع بصفة خاصة إلى الجامعة، 

علاقات حيث المخترع     هو جزء منه، فجامعة طوكيو مثلا بعد الاستقلالية أنشأت مكتب لل
  .         138الجامعة حيث مديره هو واحد من نواب رئيس) Université-Industrie) (الصناعة-الجامعة(
   Le financent concurrentiel accruالتمويل التنافسي المتنامي -4

 Fondsالإعتمادات التنافسية  على أساس تخصص الدولة ميزانيتها للمؤسسات الجامعية

concurrentiels تكون فيها المخصصات بالنسبة للمؤسسات العمومية والخاصة، خلافا لما كان  والتي
عليه قبل الاستقلالية، فالبرامج التي كانت تخص الجامعات الوطنية فقط تم حذفها، فمثلا منحة برنامج 
البحث بالخارج لوزارة التعليم والمخصص لأساتذة الجامعات الوطنية فقط حذف بعد الاستقلالية 

الخاص (الوزارة تحديد مهامه، وأطلقت برنامجا جديدا للمنح مفتوح لكل أساتذة التعليم العالي وأعادت 
  ).والعام
  :التـقييم: رابعا

وضع نظام لتسيير الجامعات من طرف هيئات أخرى، حيث احدث لجنة جامعية للتقييم في المؤسسات 
حدث نظام إعلام مركزي حول مردودية الجامعية الوطنية لتقييم فعالية نشاطاتها، في بعض الجامعات ا

عدد منشورات الأساتذة : المستخدمين الأستاذة من اجل جمع المعطيات تلقائيا، الخاصة بالأساتذة مثل
، عدد المداخلات في الملتقيات الدولية ومبالغ )ما نشر في مجالات ذات نوعية ومعترف بها(منها 

تجد اللجنة صعوبة في وضع الآلية الجيدة لتقييم  الخ، وفي بعض الأحيان...الاعتمادات المخصصة، 
مردودية الأساتذة وخاصة فيما يتعلق باستعمال عناصر التأثير وقواعد المعطيات والتحفيز، بالإضافة إلى 

 .لتقييملذلك النشاطات البيداغوجية والنشاطات الأخرى خارج البحث تطرح مشاكل إضافية 
  

                                                            
138-CLARK.B,(L’université entrepreneuriale, nouvelles bases de la collégiaté de l’autonomie et de réussite, revue 

Gestion de l‘enseignement supérieur, vol 18, N2, OCDE, 2006, p26. 
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  البيداغوجية والتعليم: خامسا
  :ط التعليمنشا -1

عند الدراسة حول استقلالية الجامعات الوطنية، فعدد من الجامعيين طلبوا وباهتمام كبير إذا كانت    
للتسيير والمردودية على حساب المقاربة المتمركزة على  ةالجامعات الوطنية  الجديدة تعطي الأولوي

  لخا...التخصصات أو الدروس التقليدية مثل الفلسفة والأدب والتاريخ
ففي عدد من الجامعات الوطنية الإدارة تحاول أن تنظم الدروس للطور الأول في مقاييس متعددة    

الاختصاصات أو كثقافة عامة، لكن في بعض الأحيان تتلقى مقاومة أو رفض من طرف الأساتذة الذين 
المحاضرات يضعون النقاط على الحروف فيما يتعلق بمقاربات الفروع الوحيدة، على الرغم من ان 

  .والتعليم لهم أفضلية في موضوع التقييم من طرف الطلاب
  :الخدمات المقدمة للطلبة -2
في اليابان الخدمات المقدمة للطلبة هي تقليديا غير متطورة في الجامعات وخاصة في الجماعات الوطنية،   

ه متوفر خارج ويرجع السبب في ذلك أن الطالب هو في غنى عن هذه الخدمات لأنه كل ما يحتاج
أنه على المؤسسات الجامعية الوطنية بأن  صإلخ،  حيث أن القانون ين....تالجامعة مثل النقل الانترني

، فمن الجامعات أنشأت مراكز للاستقبال وأخرى أنشأت 139تطور خدماتها للطلبة ضمن عدة أشكال
  الخ...مصالح للدعم

  :التحاق الطلبة بالجامعة -3
بالجامعات أصبحت تزداد صعوبة، حيث ان اليابان يواجه حاليا مشكلا شائكا الطلبة  قفعملية التحا

سنة الذين لهم سن اجتياز مسابقة  18والمتمثل في ضعف المواليد وانخفاض في عدد المراهقين البالغين 
الدخول للجامعات،  الوزارة حديثا وضعت توقعا لعدد الملتحقين بالتعليم العالي، فمن المتوقع في سنة 

  .يفرض أن يكون عدد الطلبة مساويا لعدد الأماكن المخصصة في كل مؤسسات التعليم العالي 2007
لكن في كثير من مؤسسات التعليم العالي الخاصة فالعدد أصبح غير كاف، فخلال السنوات الأخيرة    

يث بلغ فإن نصيب الجامعات بالنسبة لعدد الطلبة المسجلين لم يصل إلى عدد الأماكن المفتوحة، ح
وحتى  ،%45هذا النصيب كان أكثر في المعاهد الجامعية التي مدة التكوين بها سنتين، حيث بلغ  ،28%

سوف يتم التقييم  2010انه بعض الجامعات الوطنية لم يلتحق بها الطلبة قط ببعض فروعها، ففي أفاق 
يم أو تجميع أو تخفيض من حجم الأول للمؤسسات الجامعية الوطنية وفقا للنتائج المحققة، فإن إعادة تنظ

 .الجامعة سوف يكون محل نقاش
                                                            

139 -CHATTOCK.M,(Les nouvelles priorités et leur conséquences en matière de gestion) presse universitaire, 
2005, p63. 
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  :الرهانات ومستقبل الجامعات اليابانية: سادسا
  :قيادة الجامعات في تغيير -1

واحدة من راهنات الاستقلالية في التوظيف والحصول على شروط جيدة لاتخاذ القرارات، هذه تعتبر    
، فلا يبقى )affirmée(ات رؤساء الجامعات أو قيادة جيدة مثبتة التي تترجم بواسطة الحرية الكبيرة لقرار

المثبتة  leadershipأن عدد من الجامعين وغير الجامعين يتخوفون من أن هذه لا تدخل في مهام القيادة 
رئيس " Toshiaki Ikoma"على قواعد لوجيستكية للمؤسسة على خلاف المهمة الأساسية للجامعة 

وأستاذ قديم في جامعة طوكيو، قال هذا ممكن ان   Texas instruments japonمدير عام للشركة 
، وعليه 140إصلاح قيادة الجامعة ينجم عنه خطر انخفاض في جودة التعليم العالي والبحث على  حساب

  . فلابد أن تكون الخلية المكلفة بقيادة الجامعات صغيرة بقدر يمكن من اتخاذ قرار سريعا
تقنيات تسيير القطاع الخاص تضمن اتخاذ قرارات إستراتيجية والتي تكون محل ومن جهة أخرى فإن    

ثقة للجامعيين الذين يحبذون التسيير الديمقراطي للجامعات لكن الدور المرجو من مجلس الإدارة المتكون 
يفضل مجلس إدارة  Kagawaفي اغلبه  من الشخصيات  الخارجية جد متغير، فإذا كان رئيس جامعة 

يفضل مجلس إدارة يناقش  kyotoات حول مجموع تغيير نشاطات الجامعة فإن رئيس جامعة مناقش
  . توقعات جد إجمالية

  :الفروقات المتنامية بين الجامعات  -2
يوجد حقيقة ترتيبا وحتى ترتيبا ضمنيا بين الجامعات الوطنية، حيث يوجد على رأس الترتيب    

قليديا، ولكن بعد الإصلاحات  فهذا الترتيب سوف لن يكون الجامعات الإمبراطورية القديمة  هذا ت
مضمونا، حيث تكون هناك فروقات جلية بين الجامعات حسب  النتائج المحققة وفقا للمعايير الجديدة، 

  .فتنامي الفروقات هي عملية محتملة لأن الدولة أصبحت تركز على ميزانية  التمويل التنافسي
الجامعات الصغيرة للمقاطعات انتقدت بحدة هذه السياسة، بحجة أن فبعض رؤساء الجامعات وخاصة  

بعض الجامعات توجد في أماكن أفضل من الأخرى، وبهذا يفتقد معيار المساواة وعليه فعملية المنافسة بين 
 .عادلة الجماعات تصبح غير

  :التقييمات المضاعفة -2
  :تقييم سلك الأساتذة -2-1

ة تتم أساسا بواسطة أساتذة آخرين وتستند على معايير البحث، ولكن منذ تقليديا عملية تقييم الأساتذ
إدخال الإصلاحات الجديدة أدخلت معايير بيداغوجية جديدة وأخرى في معايير التقييم، ومن طرف 

                                                            
140 - T.HATA, réforme du gouvernance de système de l’enseignement supérieur japonaise, cit.op,  p 124.   
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أطراف  خارجية من غير نظائرهم من الأساتذة، بالإضافة إلى ذلك وكما أشرنا إليه أعلاه فإن نظام 
علق بمردودية الأستاذ ثم وضعه، بالإضافة إلى التقييم المتعدد الأبعاد، الذي أصبح انجازه إعلام ممركز مت

  .صعبا وفقا للمعايير المحددة مسبقا
  :141تقييم مؤسستي صعب التحقيق -2- 2

فالمؤسسات الجامعية الوطنية  PMT/OMTتبعا لدورة المخطط قصير المدى والأهداف المتوسطة المدى   
من طرف لجنة التقييم وهذا بمساعدة اللجنة الوطنية للشهادات Institutionnellementتقييم مؤسسيا 

 Institution nationale pour les diplômes académique etالأكاديمية وتقييم الجامعات 
l’évaluation des universités)NIADUE  ( ونتائج تقييمها تحول إلى الوزارة الوصية وهي تقرر

  .ات ما بين المؤسسات الجامعية تبعا للنتائجتوزيع الاعتماد
يشكك في ذلك  KAMEKOلكن قليلا من الأفراد يعتقدون حقيقة إمكانية تقييم حقيقي، حيث    

ويرى أن الجامعات هي منظمات جد معقدة وتحتوي على نشاطات في أشكال مختلفة من غير الممكن 
حيل تقييمها بواسطة نفس المعايير، فإذا أقدمنا حصرها أو إدراكها ورؤيتها وتقديرها، فهي عمليا يست

على إجراء تقييم مؤسستي مستمر، هذا يجبر الجامعات على الخضوع إلى متطلبات المعايير المسطرة، من 
أجل الوصول إلى أفضل النتائج، في بعض الأحيان على نفقة جودة التعليم والبحث، فابتداء من سنة 

مفروض عليها أن تطلب من جهاز التقييم ) عامة، خاصة(القطاعات فكل الجامعات التابعة لكل  2004
 2010في كل سبع سنوات وسوف تبدأ العلمية ابتداء من نهاية سنة ) الاعتماد(القيام بعملية تقييم 

بالنسبة لكل الجامعات اليابانية، من اجل إعطاء حوصلة عن النظام الجديدة للسلطات العمومية لاتخاذ 
  .لإصلاحقرار في نتائج ا

  :التقييم كمؤسسات مستقلة تخضع للقانون العام -2-3
تقييم المؤسسات الجامعية الوطنية كمؤسسات مستقلة تخضع للقانون العام من طرف لجنة وزارة    

التسيير العمومي والشؤون الداخلية والمشار إليها أعلاه، في بعض الأحيان مهام هذه اللجنة تتداخل، 
وإلى ) IAI(د نفسها تعطي توجيهات إلى بعض المؤسسات الإدارية المستقلة حيث في بعض الأحيان تج

من طرف الجامعات، مما يفقدها السمعة من طرف لجنة  توزارتها الوصية، ولهذا كانت محل انتقادا
 .التقييم

 
 

                                                            
141 - YONIZAWA.A (la création des universités de niveau mondial au japon), revue  politique et gestion de 

l’enseignement  supérieur ; Vol.15 ; n°2 ; OCDE, Paris.2006 ; p.25. 
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  :142المنافسة المتنامية بين الجامعات الوطنية والخاصة -4- 2
نات لنمط الجامعات، حلل استقلالية التوظيف صاحب نموذج أربع خا) KAMEK(فحسب    

، والمستنبطة من المفهوم )إلى جهات أخرى(بالجامعات الوطنية اليابانية والتي خرجت من مصالح الدولة
الألماني، استخلص أن النظام الجديد غامض كليا، فهو يحاول أن يبقى في نفس الإطار بعد إعادة 

وطات سياسية من اجل إصلاح وتقشف مالي، التي تستطيع أن استقلالية التوظيف للجامعات، وذكر ضغ
تخرج الجامعات الوطنية من الإطار، فهناك حوارات مستمرة من اجل خوصصة الجامعات الوطنية، ففي 

خلال المناقشات البرلمانية وفي رده على تدخل عضو برلماني من   Kiozumiرئيس الوزراء 2001ماي 
خوصصة الجامعات قال انها حقيقة تحتاج إلى خوصصة، وبعدها طلب  المعارض حول يالحزب الديمقراط

 1999من وزير التربية بدراسة أمكانية خوصصة الجامعات الوطنية، وحيث أن مجلس الوزراء في أفريل 
كان قد صادق على دراسة تحويل الجامعات الوطنية إلى مؤسسات جامعية وطنية، تخضع للقانون العام، 

ظهرت نتيجة الاستقصاء والموجه إلى رؤساء  2002منذ مدة، وفي جانفي 143جارية وهذه الدراسة كانت
) كل القطاعات(من رؤساء الجامعات  %70كل الجامعات حول خوصصة الجامعات وكانت النتائج أن 

يحبذون خوصصة الجامعات الوطنية، حيث هذا الاستبيان أكد أن عملية الخوصصة للجامعات كان دائما 
الرغم من البدء في عملية تحويل الجامعات إلى مؤسسات جامعية وطنية، حيث حاليا  يفكر فيها على

، وهناك ثلاث طلاب من أربعة يدرسون في الجامعات %74والخاصة  %26الجامعات الوطنية تمثل
  .الخاصة

 يوضح kamek النموذج التالي ذو أربع خانات لـ
  المراقبة الحكومية -
 kamek(الاستقلالية المالية على أساس  -

  
  
  
  
  
  
  

                                                            
142-OBA.J. (la constitution en société de l’université nationale au japon), cit.op, p133.  

143 - YONIZAWA.A (la création des universités de niveau mondial au japon), cit.op, p 32.  
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 :)144(المخطط ذو أربع خانات الخاص)  9(شكل
  

                                                            
144- OBA.J. (La constitution en société de l’université nationale au japon), cit.op, p134  
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  :تفرقة غامضة بين القطاع العام والخاص للتعليم العالي -5-

الجامعات الوطنية والجامعات الخاصة لهم نفس شروط المنافسة، فيما يتعلق بالموارد، حيث يتنافسون 
الاستقلالية في التوظيف للجامعات الوطنية صاحبها ضبابية في  مع الأفضل جامعات وطنية، فعملية

التفرقة بين القطاعين، فالجامعات الوطنية حاليا لها استقلالية واسعة، وبخاصة اعتمادات التسيير التي 
تمنح بصفة إجمالية وللجامعة حرية التصرف فيها، وبخصائص مشابهة لاعتمادات التسيير العادية 

  .فالجامعات لها حرية التصرف في مصاريف الدراسة والمواد الأخرى الخاصة للجامعات الخاصة،
التي تؤسس عليها الجامعات الخاصة تطبق )145(ومن جهة اخرى الشخصية الاعتبارية الجامعية   

تقشفا وخاصة فيما يتعلق بعدد الوظائف المفتوحة، نمط الشهادات التي تصدرها، تنظيم مجلس 
  .تجهيزات الضروريةالإدارة سقف القروض وال

  :وفي الأخير فالخصائص الاساسية المتعلقة بتسيير المؤسسات الجامعية الوطنية يمكن ان تظهر في التالي
  ؛146تعيين رؤساء الجامعات والمفتشين من طرف وزير التربية -
 تحديد الأهداف المتوسطة المدى والمصادقة على المخطط متوسط المدى من طرف وزير التربية؛ -
 المؤسسي والعادي يتم بواسطة لجنة التقييم؛ التقييم -
 التقييم من طرف لجنة تقييم السياسات وتقييم المؤسسات الإدارية المستقلة؛ -
 التنمية والصيانة والتجهيزات المهمة تتم بواسطة الدولة؛ -
 الإجراءات حول المصاريف الدراسة وإجراءات أخرى تسطر من طرف الجامعة في حدود معينة؛ -
 ج المخصصة للجامعات الوطنية؛بعض البرام -

إذن فدرجة الاستقلالية التي تتمتع بها حقيقة الجامعات ليست واضحة، فالعلاقة بين الدولة والجامعة   
تكون موجودة خلال المفاوضات عند إعداد مخطط متوسط المدى والأهداف متوسطة المدى وعملية 

 .تقييمها
 
 
 
 
 
 

                                                            
145 -TUATO Huang, (Les conséquences du changement de statut des universités en chine et au japon), OCDE, 

2006,p 46.  
146 -TUATO Huang, (Les conséquences du changement de statut des universités en chine et au japon), OCDE, 

2006,p 47  
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  :الخلاصة
ان يتم أساسا بواسطة المؤسسات الخاصة والجامعات الوطنية ليس لها دور مهما، التعليم العالي في الياب

فالفصل بين القطاع العام والقطاع الخاص في التعليم العالي غير واضح، حيث سياسة الليبيرالية 
الجديدة هي السائدة في الدولة، حاليا الجامعات الوطنية الجديدة والخاصة لهم حقوق متساوية في 

ة على نفس الموارد، ومن جهة اخرى الدعم للجامعات من طرف الدولة، والغير متنافس المنافس
عليه، سوف ينخفض، فالتقييم المؤسستي سوف يتم على الرغم من صعوبة ذلك، والذي مضامين 

 .نتائجه غير معروفة وربما تكون نتائج الإصلاح الجديدة سلبية
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  الوطنية تلمتخذة بالجامعاالتوجيهات الجديدة ا
  :وضع سياسة حقيقية للمؤسسة -

كل مؤسسة جامعية وطنية مفروض عليها إعداد سياسة ملائمة وتحديد التوجيهات المتخذة   
والأولويات في الميادين الكبرى للمؤهلات التي تتمتع بها، فكل الجامعات بذلك بذلت جهودا في هذا 

  .اعدة أفراد من الخارجالمجال، حيث كونت فرق متخصصة وبمس
  :إشراك عدد كبير من الأفراد المعنية -

حاليا رؤساء الجامعات اليابانية يملكون بزمام الأمور جيدا من اجل فرض الأولويات وتنفيذ سلطتهم    
على مختلف مكونات الجامعة، لكن السياسة الحقيقية والواقعية لا يمكن أن تنجز بدون إشراك الأساتذة 

القاعدة في الجامعة، وكذلك الأعوان الإداريين وتحتاج كذلك إلى الطلبة، فهناك تم بذل  الذين يكونون
جهد كبير من طرف الرؤساء من اجل إشراك أكبر عدد من الأطراف المعنية، لتحضير سياسة المؤسسة 

  .وبدون أن يفرض المسئولين أرائهم على الجميع
 :التسيير Professionnalisationالحاجة إلى تمهين  -

حتى يمكن تطبيق سياسة المؤسسة لابد أن تدعم بتقنيات تسيير مرنة تمتلكها الإدارة، وخاصة إدخال    
عناصر فعالة، حيث تقليديا في اليابان إدارة الجامعات تتم بواسطة أساتذة هم نادرا ما يكونون 

ين خاصة بالمسؤولين متخصصين في التسيير والأعوان يقومون بأعمال الدعم الإداري، فهناك عملية تكو
، والأعوان الإداريين في مختلف ميادين التسيير أصبحت ضرورية، فأدخلت برامج إدارة )الرئيس ونوابه(

، ومن جهة اخرى ةالجامعات في الدراسات لما بعد التدرج كما هو الحال في الولايات المتحدة الأمريكي
ية، وكذلك التكوين المستمر لتنمية المسار نشاطات التكوين أصبحت تخضع لإطار تسيير الموارد البشر

المهني للمستخدمين، والعمل مع المنظمات المهنية في مختلف الميادين لتحسين جودة التسيير، ولهذا فوضع 
نظام جديد لا يمكن أن يحقق أهدافه بين يوم وليلة فلابد من وقت حتى يتكيف مع التطبيقات والثقافات 

  .   147ط والتقييمالجديدة، وخاصة عملية التخطي
  :إعادة تحديد دور الدولة وانشاء المنظومات الجامعية -

فدور الدولة أصبح حاليا يتمثل في تدعيم مبادرات جامعات من اجل تنظيم نشاطاتها أو التنسيق فيما 
بينها، فالدولة وفرت عدة برامج تتمثل في احتياجات الجامعات، وتطوير ثقافة الحوار بين الجامعات 

                                                            
147-FREMONT et AL, (L’auto nomination des universités nationales et la politique de 

contractualisation ont beaucoup de points commun), UNESCO, paris, 2004, p78. 



129 
 

وبعض النشاطات والمصالح لابد ان تدعم، كمراكز تكوين المستخدمين، المنظمات المهنية،  والدولة،
  .تنمية المسار المهني للمستخدمين، المنح وأنماط أخرى لتدعيم الطلبة

ومن جهة اخرى على الجامعات ان تنشئ منظومة هدفها هو التعاون فيما بينها من اجل تسهيل    
عام (، والأهم هو ان الإصلاح مس كل قطاعات التعليم العالي 148يلمهامها بدلا من وضع العراق

  .، وهذا لمواجهة النقص في تعداد الطلبة ومحدودية الموارد المالية للدولة)وخاص
لابد ان نشير إلى الموجات المتوالية التي طالت التغير الهيكلي لنظام التعليم العالي الياباني، فالعلاقة التي 

تمع ككل، والمبالغ المخصصة من طرف الدولة للتعليم العالي تعتبر هي الأضعف مقارنة تجمع الجامعة والمج
، فالأعباء التي يتحملها الطالب الجامعي وعائلته في اليابان هي )OCDE(مع الدول الأعضاء في منظمة  

الدراسة  أعلى من تلك التي في الولايات المتحدة الأمريكية، وكذلك أخذ بعين الإعتبار توصيات فريق
والتي منها  ،1991سنة ) Dahlof, Al(، حول تقييم التعليم العالي  المنجز من طرف )OCDE(لمنظمة  

إعادة تشريعات التعليم، ضرورة إعطاء عرض حال عن حالة التعليم، التعليم العالي يعتبر كمورد 
الإصلاح الحالي للتعليم العالي اقتصادي له اهمية اولى، العولمة، هذه كلها أخذت بعين الاعتبار في برنامج 

 .باليابان
  :149عولمة التعليم العالي الياباني -
نستطيع أن نقول أن عولمة التعليم العالي في اليابان نَفَذَت على العالم بسبب سوق الطلبة الجديد وطرق   

وق الدولي للتعليم القيادة ومضاعفة إمكانية الجامعات اليابانية، إبرام تحالفات عالمية، فالحكومة تفضل الس
العالي، فهي تعترف بالخدمات الجامعية الخارجية التي تعمل في اليابان وكذلك أخذت إجراءات لضمان 

  .جودة البرامج التي تقدم إلى الخارج من طرف الجامعات اليابانية
ففيما يتعلق بسوق الطلبة، الجامعات الخاصة الجديدة وجدت في السوق العالمية إمكانية جديدة 
لاستقطاب الطلبة الأجانب بعدد أكبر، فبعض المدارس والجامعات وضعت دروسا مبنية على برامج 

) Ritsumeikan -  Asia Pacific(، مثل جامعة ةتكوين دولية في بعض الأحيان تقدم باللغة الإنجليزي
  .حيث نصف طلبتها أجانب

إستراتيجية للمؤسسات، فالتحالفات التي أقامتها فعولمة التعليم العالي الياباني أنجر عنه إنشاء شبكة دولية  
الجامعات اليابانية أخذت عدة أشكال منها مثلا ما هو موجود بين جامعة طوكيو وجامعة سيول الوطنية 

أخذت ) Kyushu(والمتكون من شبكة جامعات وطنية كبرى للبحث في شرق آسيا، وكذلك جامعة 
                                                            
148-OBA. J. (L’évolution de l’université d’état au japon), séminaire enseignement supérieur, de science 

 politique, paris, 29 janvier 2004.  
149-FUMI.Kitagawa, (Construire l’avantage dans la société du savoir), revue  politique et gestion de 

l’enseignement  supérieur, vol 17, N01, OCDE, paris, 2006, p p. 53-54. 
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من أجل رسم إستراتيجية عالمية واضحة والتنسيق  2000سيا المبادرة لعقد اجتماع بين رؤساء جامعات آ
  .الاستراتيجي فيما يتعلق بالبحث وتبادل الطلبة بين دول آسيا

تحالف دولي آخر له توجه لحل مشاكل الصناعة وهذا بإشراك الجامعات والهيئات العلمية و الشركاء 
البنك الياباني للتنمية، فالجامعة والبنك  أبرمت اتفاقية مع) Kyushu(الصناعيين المحليين فمثلا جامعة 

في اليابان ومنطقة ) Kyushu(عملا معا على وضع نظام تنسيق دولي يجمع دول آسيا وخاصة منطقة 
بتايبي بتايوان ذات الخصائص التكنولوجية المتقدمة، وهناك نماذج ) Shinchu(شنغهاي بالصين ومنطقة 

المؤسسات ووضع شبكة لفرق العمل تحت مضمون فكرة من التحالفات بين الجامعات، الإدارات و
 .المؤسسة

  :حوصلة على جامعات اليابان
عملية التحول التاريخية من الجامعات العمومية الوطنية اليابانية إلى شخصية معنوية بدأت في أوائل سنة 

ط ، وهذا ليس على مستوى القانون الأساسي للجامعات ومستخدمها فقط ولكن كذلك على نم2004
قيادة الجامعات، وهذا التغير كان ضمن السيرورة الكلية للإصلاح الهيكلي للتعليم العالي الياباني، حيث 
بدأ النقاش حول موضوعية تغير قانون الجامعات منذ سبعينات القرن الماضي أين نادت منظمة التعاون 

سنة  Personnalité juridiqueوالتنمية الاقتصادية بمنح مؤسسات التعليم العالي الشخصية القانونية 
نتيجة للتقرير الثالث الذي  1987، وعملية التحول هذه تمت دراستها على مستوى عالي عام 1971150

من سنوات  ءلغرض إصلاح التعليم، وابتدا 1984نشره المجلس المنشأ من طرف الوزير الأول في عام 
بقوة الجامعات الخاصة، هيكلة  ظهور(الجامعات اليابانية تطورت ضمن إطار مؤسستي خاص 1990

- 1991، وعرفت إصلاحات عميقة جدا طبعت الفترة )الخ...الإدارة العمومية والوظيف العمومي

، حيث مرت من الإصلاحات السطحية إلى الإصلاحات العميقة، والتغير في قانونها الأساسي، 2004
  .الاستقلالية، قانون الأستاذ وقيادة المؤسسة

لتي تؤطر التعليم العالي في اليابان أعيدت صياغتها بعد الحرب العالمية الثانية من أجل إلا أن النصوص ا 
حرية التعليم والبحث العلمي، وكذلك استقلالية وتسيير ديمقراطي للجامعات بموجب القانون الأساسي 

رية التعليم ، حيث اعتبر أن التعليم يبنى على أساس المساواة وفي خدمة الجماعة وح1947151للتربية سنة 
يتحمل أعباؤه المواطنون كالدفاع،  Bien publicللجميع، وان الجامعات في اليابان لا تعتبر كملك عام 

من الجامعات هي خاصة، حيث  3/4فحقوق التسجيل ومصاريف الدراسة هي على عاتق الطالب و
                                                            

150 - futao hanang, les conséquences du changement de stetet des universités en chine et japon, revue politique et 
gestion de l’enseignement supérieur, vol18, N2, OCDE, 2006, p42. 

151 - rapport du centre d’analyse stratégique européen, les réformes des universités au bout d’une logique 
d’autonomie des universités nationales, 7 mai 2007, p66.  
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لخاصة هناك من الطلبة، وإلى جانب الجامعات الوطنية وا %74ومن الجامعات  %76تسيطر على 
طويل المدى، قصير المدى والمهني المتخصص، فمن : الجامعات المحلية تضمن ثلاثة أنواع من التكوين

الأسباب التي أدت بالسلطات العمومية اليابانية إلى مباشرة الإصلاح والتي منها، في سنوات التسعينات 
دنيا وكذلك بعثات الأساتذة إلى كانت هناك احتجاجات حول جودة التعليم العالي الذي بلغ مستويات 

الخارج وبعد عودتهم بدؤا ينتقدون نظام تسيير البحث العلمي غير المرن، كذلك الطلبة المتخرجون 
من المتخرجين بدون منصب  %12أصبحوا يجيدون صعوبة في التأقلم والتحكم في المهنة وصار حوالي 

  .152شغل ثابت
بدأ يشجع الجامعات على تنويع تخصصات الأساتذة  وإعادة الوزير المكلف بالتربية  1980في سنوات   

النظر في قوانين التعليم العالي وذلك بتخفيض التكوين في التعليم العام وتدعيم احتياجات الخبرة المتنوعة 
، والوظيفة الدائمة للتعليم أصبحت محل انتقاد وهذا باللجوء إلى المستخدمين من الأساتذة غير الأكاديميين

يعتبر بمثابة حاجز للانتقال بين القطاع العام والقطاع الخاص، وكذلك رد الفعل بين الجامعة وهذا 
أدخل قانون الوظيفة غير الدائمة للأساتذة من اجل ترقية الانتقال  1997واحتياجات المجتمع، حيث سنة 

لق بتوظيف بين القطاعين العام والخاص، حيث هذا القانون أعطى حرية كبيرة للمؤسسات فيما يتع
حوَّل قانون الوظيف العمومي للأساتذة بالجامعات إلى نفس قانون القطاع  2003الأستاذة، بينما قانون 

الخاص وأصبح خاضعا إلى قانون العمل للقطاع الخاص والأجر غير محدد بسلم الأجور الوطني، بل يحدد 
ارة هي التي تحدد مناصب من طرف كل مؤسسة جامعية، وتوظيف الإداريين أصبح من صلاحيات الإد

التسيير المالي، علاقات عامة، (العمل التي تحتاجها واللجوء إلى توظيف مختصين لهم مؤهلات خاصة 
  .153)الخ...علاقة مع القطاع  الصناعي، مدققين،

سجل نقطة تحول كبرى في إصلاح النظام الجامعي  ،2004أفريل  1هذا القانون الذي بدأ العمل به في  
 Droit public حيث حول جامعات الدولة إلى مؤسسات جديدة مستقلة تخضع للقانون العام  الياباني،

وتغير  قانون Personnalité morale تسمى مؤسسات الدولة أو الوطنية تتمتع بالشخصية المعنوية 
الموظف إلى قانون العمل بالقطاع الخاص، هذا القانون أدخل ثلاث تعديلات كبرى تتعلق بقيادة 

  .امعات، التمويل، والتقييمالج
فمن ناحية قيادة الجامعات، العملية تغيرت بشكل جذري وتم تعزيزها، فتعيين رئيس الجامعة يتم    

تعيينه دائما من طرف الوزير المكلف بالتربية إلا أن طريقة اختياره بالجامعة عدلت، فاقتراحه يتم بواسطة 

                                                            
152-TACAMISTU Sawa, (La réforme universitaire au japon, situation actuelle et perspectives à venir), 

UNESCO ; Vol 9, N°2, 9 mai 2005, p51.   
153-rapport du centre d’analyse stratégique européen, cit.op, p 72.  
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خاصة ممثلي المؤسسات والجمعات (خليين وخارجيين لجنة اختيار الرئيس مكونة من عشرة أعضاء دا
، بينما كان من قبل يتم بواسطة اقتراح مجموع الأساتذة على أساس مجلس  يتكون استثنائيا أساسا )المحلية

من الأساتذة الدائمين لتعيين الرئيس، وعزز منصب الرئيس بثلاثة أجهزة مقررة للمصادقة، وهي مجلس 
 ومجلس التعليم والبحث) للتسيير( C.A ، مجلس إدارة )يهات الإستراتيجيةالتوج( C.Directeur مدير

D’enseignement et de recherche )فإذا كانت مسؤولية )التوجيه البيداغوجي والبحث العلمي ،
  .القيادة مشتركة بين المجالس الثلاثة فإنها تحت سلطة الرئيس

في إدخال تحولات تدريجية على هياكلها الداخلية من فالمؤسسات الجامعية أصبحت مجبرة على المباشرة   
أجل الوصول إلى منطق الكفاءة وأصبح لها الحق في تحويل بعض مصالحها ومكوناتها إلى مؤسسات 

  .إلخ...تخضع إلى القانون الخاص، ومكاتب دراسات
المؤسسة  وأصبحت الجامعة تحصل على ميزانية إجمالية على أساس مخطط متوسط المدة يحضر من طرف 

ويوافق عليه من طرف الوزارة، هذا المخطط يعد على أساس الأهداف المتوسطة المدى، ولابد من 
إحداث شفافية على الحسابات، وللمؤسسات الحق في زيادة حقوق التسجيل ومصاريف الدراسة بنسبة 

ات من المبلغ المحدد من طرف الدولة كحد أقصى، ويمكن أن تعدل حسب ميادين ومستوي 10%
، وتوجت الاستقلالية وتدعيم  نتائج الجامعات بنظام التقييم والتفتيش الداخلي بنظام تقييم 154التكوين

سنوات من طرف لجنة التقييم بوزارة التعليم العالي عند مناقشة  6خارجي، حيث يتم التقييم كل 
)OMT - PMT (ذاتي، نتائج هذا وعلى المؤسسات تقديم حصيلة نشاطها كل سنة، مع تقرير للتقييم ال

التقييم يؤخذ على أساسه التوزيع المستقبلي لوسائل الدولة على المؤسسات، كذلك عليها أن تطبق نظام 
 évaluation الاعتماد سواء كانت جامعات عمومية او خاصة وان تخضع لتقييم مؤسسي 

institutionnelle سنوات من طرف وكالة معتمدة من طرف الدولة 7كل.  
نون الأساسي للجامعات اليابانية يعتبر نقطة تحول لمجموعة من الإصلاحات بالجامعة طالت فتغير القا

المنافسة، المرونة، تكييف المؤسسات الجامعية اليابانية مع تحولات المحيط الجديدة، وهو يدخل ضمن 
، ةة، المسؤوليتدعيم الاستقلالي(انشغالات منظمة التنمية والتعاون الاقتصادية لإصلاح التعليم العالي 
  ).الخ...تحسين عروض التكوين، البحث العلمي، والمنافسة العالمية بين الجامعات

فبمجرد العمل بهذا القانون بدأت عدة تساؤلات تطرح وخاصة حول نهاية شروط الدخول للتعليم  
الباحث، فهذه  العالي، الاختلال بين البحث التطبيقي والبحث الأكاديمي، ومستقبل المسار المهني للأستاذ

                                                            
154-J. OBA, (les reformes universitaires et le personnel enseignant le cas du japon), communication a la première 

conférence RESUP, Paris, sciences- po, février 2007.   
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عند البداية في 2011 – 2010المرحلة الانتقالية سوف تعرف نقاط القوة و الضعف فيها خلال سنة 
  .منافسة المخطط المتوسط المدى بين الوزارة و الجامعات من اجل التقييم الحقيقي للنتائج

  :155يةفالمؤسسات الجامعية الوطنية طبقا للقانون الجديد أصبحت تتصف بالخصائص التال
 مسؤولية كل مؤسسة؛ -
القطيعة مع النظام القديم، حيث ان كل جامعة وطنية كانت بطريقة أو بأخرى متضامنة مع   -

 بعضها البعض؛
تشريعات جديدة فيما يتعلق بالميزانية والمستخدمين من أجل إنشاء محيط تنافسي يضمن  -

  الإستقلالية؛
 ؛إعداد من طرف الجامعات برامج بحثية وتعليمية جذابة -
تبني تقنيات تسيير مستمدة من مبادئ القطاع الخاص، تسيير تنازلي يضمن من طرف مجلس  -

 الإدارة أين الرئيس يلعب دور جوهري؛
مشاركة المحيط الخارجي في تسيير الجامعة، حيث الشخصيات الخارجية تساهم في مراقبة  -

 والمصادقة على برامج التسيير؛
 إدخال خبراء غير جامعيين في عملية الاختيار؛تحسين إجراءات اختيار الرئيس وهذا ب -
الجامعة، ووضع نظام تسيير متنوع ومتكيف  يوضع قانون عمل خاص بالقطاع المتعلق بمستخدم -

 للمستخدمين وهذا حسب كفاءات ونتائج كل فرد؛
تقييم ونشر المعلومات، منح الاعتمادات على أساس النتائج المحققة طبقا للتقييم المنجز من طرف  -

  .هاز الخارجيج
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
155 -FUTAO Huang (Les conséquence du changement de statut des universités en chine et au japon), cit.op, p p 

43-44 
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  النمـوذج الصيـني: المطلب الثاني
  :تمهيـــد

  2004منذ عدة عشريات مضت هناك إصلاحات عميقة قامت بها عدة دول والصين واحدة منها، ففي سنة 
مثلها مثل اليابان كل جامعات الصين الوطنية أصبحت تتمتع بالشخصية المعنوية أو الاعتبارية  2005و
"personnalité morale" هذا التحول في قانون الجامعات الوطنية غير جذريا مهام هذه المؤسسات ،

وطريقة تمويلها وقيادتها، وخاصة علاقتها مع السلطات المركزية والمحلية، هذه التوجهات والخصائص الجديدة  
أثر تحول للجامعات الوطنية هي حاليا موضوع دراسة لعدد كبير من الباحثين في آفاق لمقارنة مدى 

الجامعات إلى شخصية اعتبارية على تغير نمط القيادة في التعليم العالي بالصين، فهناك عدة أسباب تقود إلى 
الاهتمام بموضوع هذا التغير، حيث الجامعات الوطنية تلعب دورا جد مهم في المجتمع الصيني سواء من ناحية 

لإصلاح وخاصة تحولها إلى شخصية اعتبارية في التعليم العالي والبحث العلمي، وكذلك معرفة خصائص ا
الدول المتقدمة والتي هي في طور النمو ووضع  الأصبع على اتجاهات وأغراض الإصلاح في دول الشرق 

  . أين الجامعات الوطنية هي الحلقة المهمة في نظام التعليم العالي"  extrême –orient"الأدنى 
  " sociétés"يرورة تحول الجامعات إلى شركات التدابير الجديدة المتبناة و س: أولا

فبخلاف ) 156(مؤسسة خاصة  214و  1683كان عدد المؤسسات الجامعية العادية بالصين  2004في سنة 
وتمول "  administration verticale"المؤسسات الخاصة، فان الجامعات العمومية كانت لها إدارة عمودية 

الوزارات والمؤسسات على )2وزارة التربية، ) 1:دارية الثلاث التاليةبواسطة مستوى واحد من المستويات الإ
  .المقاطعات و المجالس البلدية لكل مقاطعة) 3المستوى المركزي، 

ففي الصين النظام الحديث للتعليم العالي بدئ  فيه منذ خمسينات القرن الماضي على نموذج الاتحاد السوفياتي 
ت من نفس القرن، حيث كانت مؤسسات التعليم العالي مخصصة للتعليم فقط، سابقا إلى غاية نهاية الثمانينا

هدفها توفير اليد العاملة لنظام اقتصادي غير مرن مخطط على المستوى المركزي، واغلب نشاطات البحث 
تنجز بواسطة معاهد بحث وأكاديميات العلوم أو العلوم الاجتماعية خارج الجامعات، وكل مؤسسات التعليم 

الي على المستوى الوطني تسير مثل الإدارة العمومية، فهي كليا تسير وتمول من طرف السلطات المركزية الع
أو المحلية، فمن خلال الهيكلة العمودية للنظام التربوي، مؤسسات التعليم العالي تدار من طرف وزارة التربية 

ة مكونة من السلطات المؤهلة في ميدان أو بواسطة وزارات مركزية أخرى، وفي نفس الوقت تتبع لهياكل أفقي
التربية والتعليم على المستوى الوطني أو المحلي، وتمنح الاعتمادات من طرف الدولة على أساس تعداد الطلبة 

                                                            
156 ‐ Zhong guo Nianjiam « annuaire de l’éducation en chine », péople’s éducation press, 2001, p22 
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والعمال والمصاريف الضرورية للتسيير على مستوى المؤسسات، كما يوضح الشكل أدناه، ماعدا خلال مدة 
قى دائما قوية على الرغم من التغيرات الكثيرة التي طرأت على قيادة تب قصيرة، سلطة الحزب الشيوعي

 . الجامعات الصينية منذ الخمسينات من القرن الماضي
 (157) يوضح تطور نمط القيادة الداخلية للجامعات الصينية): 2(جدول  

  نمط قيادة الجامعات  الفترات
1950-1956  
1956-1961  
1961-1966   
1966-1976  
1976 -1985  

  
1985-1989  
1989-  

  مسئولية القيادة يتحملها الرئيس
  إدارة تضمن من طرف لجنة جامعية تحت سلطة لجنة الحزب الشيوعي 

  إدارة تضمن من طرف لجنة جامعية يقودها الرئيس تحت سلطة لجنة الحزب الشيوعي
  إدارة تضمن على المستوى المركزي من طرف لجنة الحزب الشيوعي

ليات لكل مؤسسة، تحت مسئولية رئيس موضوع تحت سلطة لجنة تقسيم المهام و المسئو
  الحزب الشيوعي

  المسئولية يتحملها الرئيس في بعض الجامعات
  المسئولية يتحملها الرئيس الموضوع تحت سلطة لجنة الحزب الشيوعي

  
فلجنة الحزب الشيوعي للجامعة تسير من طرف كاتب للحزب ومكونة من أعضاء الحزب الشيوعي وهي 

بما (وحدة موازية للهيكل الإداري المسير من طرف رئيس الجامعة، وكل كاتب للحزب وكل رئيس جامعة 
يعينون من طرف السلطات العمومية، هتين الهيئتين المديريتين يكونان السلطة العليا ) فيهم نواب الرئيس

ة ممثلي للحزب مكلفة التنفيذية لكل مؤسسة جامعية، بالإضافة إلى ذلك كل مؤسسة أو قسم بها مجموع
قيادة و إدارة المؤسسات الجامعية تستند أساسا على   ،"Adoptées"بمراقبة تنفيذ السياسات التي تبنتها 

  .السياسات والمبادئ المسطرة من طرف الحزب
، قامت الصين بإصلاحات اقتصادية عميقة وسارعت في التحول إلى اقتصاد السوق 1992فابتداءا من سنة 

وذج الصيني، فنظام القيادة التقليدي للتعليم العالي واجه انتقادات حادة تتعلق بنقطتين أساسيتين، وفقا للنم
الأولى هي أن مؤسسات التعليم العالي التي أنشئت من طرف وزارات مختلفة وهيئات على المستوى المركزي       

مبني على المعرفة في ظل والمقاطعات اصبحت لا تستجيب وغير متكيفة مع احتياجات تكوين مجتمع 
مؤسسات أنشئت وتدار من طرف سلطات إدارية أو وزارات تربية مختلفة عن المستوى المركزي 

                                                            
157 -MI.H, Z H. Zhon « examen de l’évolution du système de gouvernance interne au sein des établissements 

chinois d’enseignement supérieur depuis la fondation de la république populaire chinoise », OCDE, 2004, pp.55-
57. 
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والمقاطعات، والثانية التمويل العمومي المحدود يوزع على عدد من المؤسسات الجامعية ذات نشاطات مختلفة، 
  .ليها بعدم النجاعةوحيث أن مؤسسات التعليم العالي ذات الحجم الصغير محكوم ع

ومن جهة أخرى في بدايات ثمانينات القرن الماضي الحكومة المركزية الصينية باشرت في إجراءات 
قرار اللجنة المركزية  1985اللامركزية،  وإعادة النظر في التشريع وتوزيع السلطات، وكذلك إصدار سنة 

لمؤشر الأول على إرادة تحويل العلاقات بين للحزب الشيوعي لإصلاح النظام التربوي وهذا يعتبر بمثابة ا
  .) 158(السلطات العمومية وبين مؤسسات التعليم العالي 

فاقترح من خلال هذا القرار تفويض عدد من السلطات إلى المؤسسات  الجامعية وهذه الأخيرة تستطيع مثلا 
نفس الوقت تستطيع  اقتراح استعمال الاعتمادات والأموال المخصصة من طرف السلطات العمومية وفي

تم نشر إصلاحات كبيرة وتطوير  1993اللجوء إلى جلب موارد مالية إضافية من جهات أخرى، وفي سنة 
للتربية بالصين هذا سمج بالذهاب بعيدا، أين منح للسلطات العمومية بممارسة مراقبة مباشرة على المؤسسات 

موع نظام التعليم العالي، وهذا بالاستناد على الجامعية من أجل أن تلعب دور التوجيه والإشراف على مج
التشريع، تخصيص الأموال، التخطيط، اللجوء إلى مصالح الإعلام وكل الوسائل الإدارية الضرورية الأخرى، 
وفيما يتعلق بالعلاقة بين السلطات و المؤسسات الجامعية، طلب بقوة ضمان استقلالية مؤسسات التعليم 

وتوضيح سلطات و حقوق و واجبات هذه المؤسسات و منحت لها شخصية  العالي عن طريق التشريع،
قانونية حقيقية لتسمح لها بالاستجابة الجيدة لاحتياجات المجتمع و حتى تكون مستقلة و تتخذ المبادرات 

 . الضرورية
 حول 1995ن المهمتين حول التربية، فقانو فنجد التوجيهات الأساسية المعلنة في هتين الوثيقتين التشريعيتين

 كل مؤسسات التعليم"ينص على انه ) 1995(حول التعليم العالي، فالقانون الأول  1998التربية و قانون 
" عندما تحصل على الاعتماد أو التسجيل،  " statut de société" "يجب عليها ان تكتسب قانون الشركة

  ".مثل اليابان
و الذي أوضح بان مؤسسات التعليم العالي يجب ) 1998(هذا المنطوق أعيدت صياغته في القانون الثاني 

في يوم حصولها " statut de personne morale" "الاعتبارية"عليها أن تكتسب قانون الشخصية المعنوية 
على الاعتماد، هذا النص أصر كذلك على ضرورة تفويض استقلالية كبيرة إلى كل مؤسسة، و خاصة فيما 

بنشاطات التعليم و البحث العلمي، و تشجيع المؤسسات على مضاعفة نشاطات يتعلق بسبعة ميادين متعلقة 

                                                            
158 ‐LI, X " Histoire de l’autonomie des universités en chine" OCDE, Paris 2000, pp.37‐34. 
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و المشاريع ذات العلاقة الثنائية مع المؤسسات، و محيط العمل، " intellectuelle"البحث الفكري 
  .والمؤسسات الاجتماعية، و مؤسسات القطاع الخاص الأخرى

ات التعليم العالي التي تقاد و تسير من طرف الدولة ففيما يتعلق بقيادة الجامعات، أشار بوضوح بان مؤسس
مفروض عليها تبني نموذج قيادة الذي من خلاله أن رئيس الجامعة يتحمل المسئولية التامة تحت سلطة لجنة 
الحزب الشيوعي و هذه الأخيرة تمارس وصايا موحدة على الجامعات و تساعد الرئيس لممارسة سلطته فيما 

، و تلعب هذه اللجان دورا رئيسيا عند تبني القرارات المهمة فيما يتعلق خاصة بالإدارة أو يتعلق بالاستقلالية
مهام تسيير الجامعات، و إنشاء الهياكل الداخلية وتكوين الإطارات المسئولة على هذه الهياكل، وكذلك 

التعليم، نشاطات الإصلاح وتطوير نظام الإدارة لكل مؤسسة، ومن جهته رئيس الجامعة يعتبر مسئولا عن 
  .البحث و مهام الإدارة الأخرى

فإصدار القانونين المشار إليها أعلاه، أوضحا ليس فقط بان العلاقة بين السلطات العمومية و مؤسسات 
التعليم العالي يجب أن تتغير كثيرا، لكن مختلف المؤسسات يجب أن تلعب دورا في استقلاليتها فيما يتعلق 

لمستقبل السلطات العمومية تكون مكلفة أساسا بتنمية و الإشراف على الجامعات بمهام الجامعات، ففي ا
على مستوى كل النظام، و لا تنشغل أبدا بالتفاصيل المتعلقة بالنشاطات الخاصة بالجامعات، و لكن مسائل 

نين القيادة الداخلية على مستوى كل مؤسسة كما هي العادة سابقا، و باختصار نقول أن النصين القانو
  .الذكر منح شرعية قانونية للجامعات على مستوى قانون التعليم العالي يالسالف
  ) 159(نتائج تغيير قانون الجامعات على نمط القيادة: ثانيا

إن تغير قانون مؤسسات التعليم العالي و تبني بعض الإجراءات الحكومية مثل عمليات الاندماج، قلبت نمط 
الي بالصين، و بالنسبة للعلاقات بين السلطات العمومية و الجامعات نستطيع القيادة في مؤسسات التعليم الع

هناك انخفاض مذهل في عدد المؤسسات التي كانت تحت الوصايا  1990أن نسجل، انه ابتداء من سنوات 
المباشرة للسلطات المركزية، و خاصة التي كانت تحت وصاية وزارات أخرى غير وزارة التربية، بينما عدد 

، فبالنسبة للوزارات )حسب النمط الأمريكي(ؤسسات الجامعية المسيرة من طرف السلطات المحلية ارتفع الم
، بينما المسيرة من طرف وزارة التربية صعد 2000سنة  50إلى  1990سنة   318المركزية الأخرى نزل من 

جهة أخرى فان وزارة  ، و من920إلى  721من نفس الفترة، و بالنسبة للمحلية قفز من  71إلى  36من 
التربية والدوائر المكلفة بالمسائل التربوية على مستوى السلطات المحلية تسير الجانب الإداري، أما في المستقبل 

                                                            
159 ‐ FUTAO  Huang " les conséquences du changement de statut des universités en Chine et au Japon‐une approche 

comparative", revue, politique et gestion de l’enseignement supérieur, Vol, 18. N°2, OCDE Paris, 2006, pp44‐47. 
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فالسلطات المحلية ومختلف المؤسسات الجامعية هي التي تحدد شروط قبول الطلبة، إعداد البرامج التعليمية، 
  .امعات، و الوسائل المتعلقة بتخصيص المواردتتخذ القرارات المتعلقة بتنظيم الج

وضع بالتدريج نظام تمويل للتعليم العالي جديد كليا، له انعكاس كبير على العلاقات بين السلطات العمومية    
و المؤسسات الجامعية، فالتحول في قانون الجامعات يدفع بهذه الأخيرة ببذل جهود اكبر لتنويع مصادرها 

، فإذا كانت السلطات العمومية هي 1995و قانون  1993ت عليه خطط الإصلاحات المالية، كما شدد
الممول الرئيسي للجامعات فان حقوق التسجيل للطلبة، الأرباح المقتطعة من مؤسسات الجامعات أعمال 
، البحث العلمي المطلوبة من الجامعات، خدمات الاستشارة، عقود التنمية التكنولوجية المبرمة مع الشركات

بيع براءات الاختراع، الهبات و الأوقاف لم تتوقف عن الزيارة من سنة إلى أخرى و بدأت تلعب دورا 
، فان مخصصات الدولة إلى الجامعات بدأت 1990تصاعديا في تمويل التعليم العالي، فابتداء من سنوات 

الطلبة ارتفعت تنخفض بصفة مستمرة   وموارد الجامعات الأخرى تصاعدت بسرعة حتى حقوق تسجيل 
إلى   % 99إعانات الدولة لكل مؤسسات التعليم العالي انخفضت من  2001و 1990بصفة مدهشة، فبين 

خلال  % 21,7إلى  % 1وحقوق التسجيل ارتفعت من  % 50والموارد الخاصة للجامعات قفزت إلى  % 55
 )160(نفس الفترة 

  :ع بها مقارنة مع الماضي تتمثل في التاليو على مستوى الجامعات فان درجة الاستقلالية التي تتمت
الجامعات مسموح لها من طرف وزارة التربية برسم مبادراتها الخاصة، برامج التعليم الخاصة بتلبية  

 . احتياجات المجتمع
 .تملك حرية كبيرة مقارنة مع الماضي فيما يتعلق بتنظيم هياكلها الداخلية 
 .لها حرية توظيف و تسريح عمال الدعم 
حدود الصلاحيات المحددة مسبقا، تستطيع الجامعات تحديد المعايير و الشروط المطبقة على بعض  في 

 .هو الدكتورا" maîtrises"المناصب التقنية و المهنية، و تمنح الشهادات المعادلة لشهادات التحكم 
 .لمؤسسات أخرى تستطيع أن تترشح لمشاريع البحث العلمي العمومية، و تقوم بمبادرات لاقتراح مشاريع 
  .للجامعات الحرية التامة في إدارة نفقات التسيير و الاستثمار 

و المتعلقة بنظام مسئولية  1989أكد على ضرورة تطبيق الإجراءات المتخذة سنة  1998في نطاق قانون 
رئيس الجامعة الذي يمارسها تحت وصاية لجنة الحزب الشيوعي، فبالطبع هذه اللجنة استمرت في هذه 

                                                            
160‐ HAN.HJ "  modification du système de financement de l’enseignement supérieur en Chine au xx siècle" 

enseignement supérieur, Pub, maison beijng.2003.MDE, p45. 
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وصايا على كل الجامعات كما أنها مكلفة بضبط مهامها، ونظام تسييرها، وتعيين وإنهاء مهام المسيرين ال
الإداريين والبيداغوجيين و خاصة نواب الرئيس، العمداء، مدراء مختلف الأقسام، و وحدات التعليم والمعاهد 

د من الإشارة بان دور لجنة الحزب والبحث وحتى في المؤسسات التي تحصلت على القانون الجديد، و هنا لاب
الشيوعي في التسيير الداخلي للجامعات تطور، فهي أصبحت لا تشارك مباشرة في التسيير اليومي للجامعات 
لكن مهامها المستقبلية هي مراقبة تنفيذ مبادئ و سياسات الحزب، في نفس الوقت عدد ممثلي أجهزة الحزب 

لأجهزة الإدارية من المستخدمين الإداريين بدأ ينخفض، وحاليا بعض الشيوعي وأعضاء الحزب الممثلين في ا
  .  )161(منظمات الحزب تلعب دورا مهما على المستوى الإداري أو في عرض خدمات التعليم و البحث 

وبصفة عامة فمن المحتمل بان مجلس الإدارة المسير من طرف رئيس الجامعة و الذي له سلطة اتخاذ القرار 
قبلا هو الجهاز القوي في المؤسسة و الأكثر تأثيرا، بالإضافة إلى ذلك التطور المهم فيما سوف يصبح مست

يتعلق بالقيادة الداخلية، والاستقلالية الكبيرة التي تلعبها حاليا وحدات التعليم العالي منذ بداية إصلاح 
خاصة الأهمية التي أعطيت الهياكل التنظيمية الداخلية للجامعات، والذي اتبعها زيادات تعداد الطلبة و

 : فكثير من الجامعات حاليا أنشأت هياكل ذات ثلاث مستويات" entrepreneuriales" لنشاطات المقاولة 
في  جامعة، قسم،: ، أقسام بدلا من نظام هيكل ذو مستويين)collègeمدارس، (جامعات، وحدات تعليم 

أصبحت حاليا الوحدات الأساسية للتعليم و البحث بالجامعات  التي أنشئت" collège"القديم، فالمدارس و 
  .إلخ...العلمي و هي مسئولة عن تسجيل الطلبة و إعداد البرامج و الإدارة

  تحليل للقانون الجديد للجامعات بالصين و اليابان: ثالثا
سات فبعد صدور قانوني الجامعات في الصين و اليابان أصبح لا يوجد في هذين البلدين بما يعرف بالمؤس

   OCDE.العمومية أو الوطنية كما هو في عدد كبير من دول منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية 
فالنظام العمومي للتعليم العالي لهذين البلدين أصبح لا يحتوي على مؤسسات تحت وصاية الدولة أي بمعنى أن 

دول منظمة التعاون و التنمية نمط وطبيعة تغير قانون الجامعات العمومية ليس هو بالضرورة كمثله في 
الاقتصادية، إلا أن السلطات في الدولتين استمرت في تدخلها في نظام تسيير الجامعات مثل اغلب دول 

، )بخلاف أمريكا(منظمة التعاون، فالدور الذي تلعبه مثلا هو إصدار الاعتماد أو قرار غلق الجامعات 
ي المصدر السائد لإيرادات الجامعات، إلا أنها صارت وكذلك إلى حد الآن مازالت الأموال العمومية ه

تنخفض تدريجيا كما أشير إليه أعلاه، وكذلك فعلى الرغم من أن هذه المؤسسات في الصين تحصلت على 
، فيبقى دائما الحزب الشيوعي هو الذي 1989الشخصية القانونية فان نمط قيادة الجامعات لم يتغير منذ سنة 

                                                            
161 - FUTAO. Huang «  les conséquences du changement de statut des universités en Chine et au Japon » {, cit 

op, p48. 
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شيء بالنسبة لليابان، فالمرور من نظام المراقبة المباشرة لوزارة التعليم العالي على يملك السلطة ونفس ال
الجامعات إلى نظام يرتكز على التقييم متضمن على أشكال عدة لا يترجم على أساس تحويل صلاحيات 

 .)162(السلطات العمومية و إنما هدفه هو تدعيم سلطتها تحت أشكال مختلفة 
القوي الممارس من طرف السلطات الصينية و اليابانية على الجامعات يمكن " influence"فاستمرار التأثير 

فالجامعات العمومية الحديثة الصينية والجامعات الوطنية اليابانية أنشئت وتمول من : أن يفسر بالأسباب التالية
عاملة ونشاطات البحث طرف الدولة مباشرة وثانيا أن القطاع العمومي يلعب دورا مسيطرا في تكوين اليد ال

العلمي، وثالثها أن تغيير قانون الجامعات العمومية تم ضمن إطار وإصلاح القطاع العمومي والإداري على 
 .المستوى الوطني

ولكن هناك عدة مؤشرات تدل على أن الشركات الجامعية في الدولتين سوف تصبح حتميا أكثر استقلالية 
وأكثر استجابة وحساسية لاحتياجات المجتمع والمؤسسات، ولها روح  عن الدولة، وأكثر توجها نحو السوق،

مبادرة أكثر، وسلطة القرار وحرية إدارة مواردها، ومن جهة أخرى فان سيرورة تغيير قانون الجامعات 
بإنشاء ميكانيزمات  ةالعمومية في الصين يختلف عنه في اليابان، ففي الصين هذه السيرورة لها صلة وثيق

الخوصصة، و هي تخضع إلى رقابة مباشرة و صارمة من طرف الحكومة المركزية على عكس السوق  و
، كانت هذه الميكانيزمات غير موجودة و لا 1990الوضعية السائدة في اليابان، في الصين قبل بداية سنوات 

تان، الأول توجد بها أي مؤسسة جامعية خاصة، فالضغوطات لصالح تغير قانون الجامعات العمومية له ضرور
هي تخفيف الثقل المالي الذي مافتئ يزداد على الدولة أكثر فأكثر نظرا للتزايد المستمر لعدد المؤسسات 
الجامعية و ثانيها تحسين فعالية و نمط القطاع العمومي، و بناء على ذلك فان تغيير قانون الجامعات قاد إلى 

ديد للسلطات التي تخلت عن المراقبة المباشرة على الجامعات الأول تحديد الدور الج: تغير نمط القيادة في مجالين
إلى الإشراف على الكل، و إعطاء استقلالية أكثر للجامعات، و تشجيع الجامعات على روح المبادرة و 
اقتحام نشاطات جديدة، وخاصة الحصول على مصادر تمويل مختلفة، و مواجهة المنافسة للحصول على 

خاصة بها، أما من ناحية النظرة المالية، فان " entreprises"وإنشاء مؤسسات  اعتمادات للبحث العلمي
تغيير قانون الجامعات الصينية يظهرها كأنها خاصة بل هو خطوة أولى للخوصصة، و تبعا للزيادة المنتظمة 
 للمداخل الخاصة للجامعات، السلطات المركزية أصبحت مهمتها هي التكفل خاصة بإعداد التشريعات و

تعيين مسئولي الجامعات، حيث كان في الماضي اللجوء إلى عملية التقييم يعتبر كوسيلة جد مهمة لتقييم 
العلاقة بين السلطات العمومية والمؤسسات بينما حاليا أصبح التقييم يتعلق أساسا بنشاطات التعليم و البحث 

  .هو الحال في اليابان العلمي، بينما تخصيص الاعتمادات لايتعلق بعملية التقييم هذه كما
                                                            

162 - HATA.T, Huang « réforme de la gouvernance du système de l’enseignement supérieur en Japon », 
conférence de 8-nation-hiroshima, Japon, 2 Mars-2004, p59. 
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والخلاصة هي أن تغير قانون الجامعات الوطنية، و نظام التعليم العالي بالصين له خطوط مشتركة مع بعض  
دول منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية و المتماثلة معها و يوجد هناك اختلافات دائمة ليس فقط بين النظام 

ل الأخرى، فعلى مستوى التصور فان طبيعة وكيفيات إدخال التغير الصيني والياباني وإنما كذلك بين الدو
على القانون، يترجم بواسطة الاختلاف في التقاليد الجامعية للدول و المحيط الاجتماعي، الاقتصادي، وهيكلة 

 .نظام التعليم العالي الخاص بكل واحدة
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  وربينموذج الاتحاد الأ: المطلب الثالث
  تمهيد

نجد في بعض الأحيان هناك اختلاف مهم بين دول الاتحاد الأوربي، فالجامعات الأوربية تواجه حاليا تحديا  
كبيرا ذو طبيعة هوية، فالمنافسة المتنامية للجامعات الأمريكية و الأسيوية ضربت في الصميم المؤسسات ذات 

ة في اللحظة الحرجة أين كان التمويل سيء التوزيع، و لم السمعة المتواضعة، طرق الاختيار والقيادة التقليدي
يساير نمو تكاليف التعليم و البحث، فكانت نتائج التكوين أقل تناسبا، مما اصطحبها ظاهرة هجرة الأدمغة 
من الاتحاد الأوربي و خاصة في اتجاه الولايات المتحدة الأمريكية، و من أجل التحكم في هذه الظاهرة، هناك 

ت أدخلت مثل توحيد الشهادات التي اتخذ بها على المستوى الأوربي، و بعض الدول بدأت في ذلك إصلاحا
عن طريق تصور بالنسبة لها جد عادل، لكن في العمق غير منصف للتعليم العالي، فالإصلاح الأساسي يبقى 

التسيير،  ةسات، عقلانيدائما شغل المجموعة مثل، زيادة حجم التمويل و خاصة غير الحكومي،استقلالية المؤس
تحسين شروط التعليم، التركيز المتنامي على الاستثمارات في فروع المعرفة الجديدة، إنشاء أقطاب الامتياز، 
التكامل بين المدارس و الجامعات، إنشاء وكالات للوسائل خاصة بهياكل البحث الكبرى، ضمان الربط بين 

افسة، هذه الإصلاحات كانت في السابق أحادية خاصة البحث والاختراع والمؤسسات ضمن أقطاب المن
  .إلخ...بكل دولة، أين مثلا لفرنسا نظرة خاصة، انجلترا، الدانمارك، السويد

  سيرورة إصلاح الجامعات في الاتحاد الأوربي: أولا
قتصادية      لكن حاليا كل الإصلاحات الخاصة بالتعليم العالي تستجيب إلى معايير منظمة التعاون و التنمية الا

، و العمل على "service public républicain"و الاتحاد الأوربي و القضاء على المرفق العام الجمهوري 
أن يكون المرفق العام مرنا و هذا عن طريق إدخال منطق التنافسية بين الجامعات على مستوى الاتحاد 

  .وظيفة الوطنيةوالخضوع إلى عوامل السوق، و تكييف المعايير الدولية على ال
I- إستراتيجية ليشبونةLisbonne                                    للتعليم العالي و البحث العلمي

إستراتيجية ليشبونة هدفها الأساسي بالنسبة لدول الاتحاد الأوربي هو إدخال أروبا في اقتصاد التنمية 
حث، وأن يكون نمط تنظيم الجامعات و خاصة والمؤسس خاصة على إعطاء الأولوية للتعليم العالي و الب

القيادة ونظام التحفيز قادر على ذلك، حيث يستطيع أن يحدد فعاليته، والتي هي الاهتمام الأكبر بالنسبة 
  )163(لدول الاتحاد 

                                                            
163 ‐ ELIE Cohen " la réforme de la gouvernance des universités"  communication devant l’académie des sciences morales 

et politiques, 06 Juillet 2009.Paris 



143 
 

لمجموع الجامعات الأوربية فالاهتمام الأكبر للوضعيات التي تعيشها هي التحويل الغير كافي وسوء  فبالنسبة

التعليم، التربية، التكوين والبحث، والتي يجب أن تلعب دورا : سيير، و هذا انعكس على مهامها الأساسيةالت

، ضمن اقتصاد المعرفة وأكثر تنافسية 2010مهما في آفاق معطيات الاتحاد الأوربي بحيث تصبح سنة 

لوحظ أنها لم  2005ها سنة ، وعند مراجعت2000، هذه القرارات التي اتخذت سنة )164(وديناميكية في العالم 

تحقق أهدافها وتم مراجعة الأولويات وهذا لان بعض الدول وجدت صعوبات في تطبيقها مثل فرنسا مثلا 

تمت مراجعة القانون النموذجي للجامعات على أن ينتهي الإصلاح  2009بدأت متأخرة، فحتى سنة 

طرة من طرف الدول الأعضاء يؤخذ ، حيث أن الإصلاح الضروري للوصول إلى الأهداف المس2014سنة

على عاتق الحكومات الوطنية لدول الاتحاد و هذا يكلف كثيرا هذه الدول اقتصاديا و سياسيا و الذي يعتبر 

من الرهانات الصعبة في نهاية العشرية المسطرة، و الذي يفرض على الدول الأعضاء باتخاذ إرادة سياسة 

مؤسسة تعليم عالي منها  4000توى القارة، حيث تعد حوالي بالقيام بإصلاح عميق للجامعات على مس

 17جامعة و التي من المفروض أن يكون بها نشاط التعليم والبحث في نفس الوقت، وبها حوالي  2000

ولكنهم مختلفون من دولة إلى  )165(" كل الأصناف "باحث   435000مليون مؤطر،  1.5مليون طالب، 

الدولة سواء على مستوى النتائج أو التنظيم أو التسيير، ولكن هم في أخرى وفي بعض الأحيان في نفس 

 .مجابهة نفس التحدي، والاحتياجات، الاستعجال، الإصلاحات

II - التعليم العالي كعامل للتنمية  
تعتبر أن تراكم الرأسمال  ةاعتبار التعليم العالي كعامل للتنمية في ظل اقتصاد المعرفة، فالمدرسة النيوكلاسيكي

البشري يعمل على تنمية مردودية الرأسمال المادي، فنسبة النمو الاقتصادي هي عبارة عن نسبة تراكم 
، فالمخزون المرتفع من الرأسمال البشري، فبكل سهولة نستطيع بواسطته تدارك )166(الرأسمال البشري

ابية على التربية، لكن رأس والتجديد والوصول إلى حدود التكنولوجية، وعليه فالادخار في التربية له مآثر ايج
المال البشري ليس له دائما نفس التجديد والاثر على التنمية وإنما يرجع ذلك إلى المؤسسات عندما تكون في 

 "Aghion" مرحلة التنمية الحاسمة ومدى قدرة كل مؤسسة على ذلك و ظروف كل واحدة، فحسب 

                                                            
164 -Conseil européen de Lisbonne, mars 2009. 
165- Revue Eurostat, 2005. 

166 ‐ Philippe Aghion "Education et croissance" documentation française, Paris, 2004.p, 64.  
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ح المظاهر المتناقضة، فإذا كان هناك عجز في الدراسة التعليم العالي والبحث يساهمان في التنمية، فهي توض
 ونظام التكوين فهذا يرجع 

 ةإلى خصوصيات التشريعات الاجتماعية وخصوصيات الإدارة في الدولة، فالتحليلات الماكرو اقتصادي  
يتبع إلى للتنمية تثبت ما إذا كان هناك اثر منتوج التعليم على المحيط، فالتمحور بين التربية و التعليم 

ميكانيزمان، من جهة تركز رأس المال البشري بواسطة الأفراد المكونين التي تجعلهم منتجين حيث تنمى 
عن كل سنة تكوين  % 8قدراتهم ضمن النظام التربوي، فالنتائج أظهرت في فرنسا أن إنتاجية الفرد تزيد 

التربية يسمح باقتناء التكنولوجيا المتطورة إضافية، و من جهة أخرى التقدم التكنولوجي، فالمستوى العالي من 
بسهولة أو بتطوير تكنولوجيا جديدة، فمن هذه النظرة فالعينات المختلفة لنظام التربية لا تؤدي نفس الدور، 
فالتعليم العالي المتخصص يزود بمهارات تقنية ومهنية صلبة ويُكوِّن الأفراد على تعلم و امتلاك التكنولوجية 

ا الاختراعات فتبقى من اختصاص الباحثين وكذلك التعليم العام على المدى الطويل، فالاستثمار الموجودة، أم
في التعليم  بالطريقة التي تصلنا إلى اقتناء التكنولوجية من الدول الأكثر تقدما في الميدان، له مردودية بالنسبة 

ة من الحدود التكنولوجية فحظوظهما من لدولة بعيدة عن الحدود التكنولوجية، بينما بالنسبة للدول القريب
امتلاك التكنولوجية تعتبر محدودة، بينما تبقى الأولوية لها هي الاستثمار في التعليم العالي الأكثر تقدما، فبعض 
دول الاتحاد الأوربي كفرنسا و ألمانيا مثلا تعتبر قريبة من الحدود التكنولوجيا، فنتائج التجربة التي قدمها 

"Aghion")167( تظهر أهمية تعليم عالي ذو نتائج"performant " ،فالفعالية التي نريد الوصول إليها حسبه ،
يجب أن تكون حازمة بحيث يستطيع أن يأتي بموجة تكنولوجيا جديدة، بروز وإحداث تكنولوجية إعلام 

الاقتصاد و قدرته جديدة، إمكانية تجسيد اختراع و له مردودية، وعليه نتساءل عن ما إذا كان تباطأ وتيرة 
ففي هذه السيرورة، يظهر أن دور التعليم   على الاختراع و التجديد تخضع إلى نشاط التعليم العالي أم لا ؟

دورا حاسما، و عليه فان النموذج المؤسستي و التنظيمي له مآثر مختلفة على فعالية الجامعات، فما هي 
 المؤسسات الأكثر تحفيزا، فمن خلال بحث حول المؤسسات التي تضمن تنمية أكثر؟، فنفكر مباشرة في

و آخرون حول مقارنة محددات الفعالية للجامعات " Bruegel"تحديد مؤشرات نجاح الجامعات قام به 
توصلوا إلى أن المعيارين الأساسين لفعالية الجامعات هما الوسائل ) ïshangha)168حيث حللوا تصنيف معيار 

لية التوزيع بين الجامعات العمومية والخاصة أو المؤسسة التي تؤدي تعليما المالية و الاستقلالية وليس عم
، ومن أهم النتائج )خاصة الاعتمادات الخاصة بكل طالب والاستقلالية التي تقود إلى النجاح(بالمقابل أم لا 

  :الأساسية لهذه الدراسة ما يلي

                                                            
167‐Philippe Aghion "  Education et croissance   "   cit  op.p,72 
168‐Philippe Aghion, all, Buregel.P " la recherche de performance d’une université" P.U.F  Paris 2007.p,106. 
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 :الجامعات متعلقة ايجابيا بـ  •
  .الب، فكلما كانت الميزانية الخاصة بكل طالب مرتفعة فهناك نتائج جيدةحجم الميزانية الخاص بكل ط -
ومع استقلالية ميزانيتها، وليست خاضعة للمصادقة عليها من طرف السلطات الحكومية تحصل الجامعة  -

  .عدة نتائج جيدة
  .ومع استقلالية توظيف المستخدمين الأكاديميين و حرية تحديد أجورهم -
 :سلبيا بـالجامعات متعلقة  •
محدودة،  االجامعات التي تخضع للإجراءات في توظيف الأساتذة، فإذا أرادت توظيف أساتذتها تكون إيراداته-

فالنتيجة الأساسية لا تعني أموالا كثيرة أو استقلالية كبيرة و لكن الأهم هو النتيجة التي نحصل عليها من 
م من خلال عدد المنشورات العلمية التي تكون قادرة البحث العلمي الذي له مآثر على المحيط و الذي يترج

على إيجاد وصل بين البحث التطبيقي و الميدان الصناعي، و في الأخير التي تسمح للاقتصاد في مجموعه 
ماستر، (بمواكبة الاختراعات الجديدة، فلا بد من أن يكون التعليم العالي منتجا في أطواره الأولى والعليا 

PHD( أن ينشئ تنافسية بين الأساتذة الباحثين و بين الجيل الجديد، و يكون قادرا على التجديد ، و يستطيع
بواسطة اختياره لمشاريع البحث، فرق البحث، الطلبة و الأساتذة الباحثين الشباب، فالاستقلالية تعمل على 

العالي في التنمية، كسب هذه المزايا وجلب أساتذة ذوي صنف عالي للقيام بالمهمة وهي مساهمة التعليم 
وعليه فدول الاتحاد الأوربي قررت التجسيد الميداني للمؤسسات التعليمية وفقا للمواصفات التي أقر بها 

، فالنتائج المرجوة من الجامعات تعتبر من الأمور المحسوم فيها للإتحاد، كذلك المسار االمجلس الأوربي بليشبون
" الاقتصاد الجديد"ل فيه، هذه النتائج توصلوا إليها ضمن سياق التنظيمي للجامعات و نظام التحفيزات فص

الذي له تأثير كبير على إستراتجية ليشبونة المتبنية من طرف الاتحاد الأوربي من أجل الإسراع نحو اقتصاد 
 . المعرفة

III -التحدي الكبير الذي تواجه الجامعات الأوربية  
  منافسة دولية متنامية-1

وربية أصبحت تواجه منافسة عالمية سواء على مستوى التعليم أو البحث العلمي، هذه حاليا الجامعات الأ
المنافسة ظهرت بصفة جد قاسية وهذا من خلال الترتيب الدولي المنشور من طرف عدة مؤسسات أو 

 2005 وسائل الإعلام العالمية، التي تظهر سنة بعد سنة أن الجامعات الأوربية ليس لها ترتيبا جيدا، ففي سنة
أمريكية  36بريطانية مقابل  5جامعات أوربية فقط منها  9جامعة الأولى هناك  50أظهر الترتيب أن ما بين 

أي أن جامعات الدول  )169(و من بين العشر الأوائل هناك جامعتان بريطانيتان و الثماني الأخرى أمريكية 

                                                            
169 - Classement de l’université de Jiao Tong de Shanghai-publication 2006. 
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المستوى الدولي، كذلك طلبة الإتحاد  ليس لها وزن على) ساكسوني-نظام أنقلو( ةالأخرى غير البريطاني
أصبحوا يسافرون على الصعيد الدولي للبحث عن أفضل تكوين ممكن للحصول على أفضل الحظوظ للنجاح 
في حياتهم المهنية، وأفضل الطلبة يختارون أفضل الجامعات عالميا، الجامعات في الولايات المتحدة أو أسيا التي 

طلبة، والأساتذة  والباحثين ذوي المستوى العالمي، بالإضافة إلى ذلك تكرس جهودها من أجل استقطاب ال
باحث ولدوا في أوربا و يعملون في الولايات المتحدة  400.000اللجنة الأوربية أحصت بأن هناك حوالي 

من مجموع الطلبة الذين   % 30من باحثي هذا البلد، و في نفس الوقت تستقطب  %40الأمريكية أي 
ارج و عدد طلبة الإتحاد الأوربي الذين يدرسون في أمريكا يفوق مرتين طلبة أمريكا الذين يدرسون بالخ

  .)170(يدرسون في أوربا 
  تمويل غير كاف: التحدي الثاني-2

بالنسبة للجامعات الأوربية التمويل الذي تحصل عليه غير كاف، مقارنة مع الدول الأخرى حيث تصرف 
 % 1.7( مقابل PIBمن الدخل القومي الإجمالي  % 1.2ت ما متوسط دول الإتحاد الأوربي على الجامعا

في  % 2.3للولايات المتحدة الأمريكية،  % OCDE ،2.6)متوسط دول منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية
كندا   وكوريا الجنوبية، و داخل دول الاتحاد الأوربي نفسها هناك تباين بين الدول، حيث في الدول 

، اما %1إيطاليا أقل من، %1.1بينما في ألمانيا و فرنسا و بريطانيا تدور حول ، %1.8تفوق  ةيالاسكنديناف
سنويا /أورو 8000المصارف السنوية للطالب تبين فداحة تأخر دول الإتحاد الأوربي، فالمتوسط للإتحاد هو 

أورو، بينما فرنسا  14.000أورو، السويد  20.000للطالب، بينما في الولايات المتحدة الأمريكية يفوق 
فالفارق المسجل  )171(طالب/أورو 10.000وإيطاليا وإسبانيا أقل من المتوسط الأوربي، انجلترا وألمانيا تفوق 

بين دول الإتحاد الأوربي والمنافسين الأساسيين في منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية يأتي في الأساس من 
إلى أسباب تاريخية و فلسفة اقتصادية، حيث الدولة هي المورد  الاختلاف في هيكل التمويل، وهذا يرجع

والتي تعتبر التربية جزءا منها والتي تبقى مجانية أين هناك ضعفا في " biens publics" "للأملاك العامة" المباشر
له حقوق التسجيل، والمؤسسات والأعمال الخيرية قليلة العدد، فالتمويل في الجامعات الأوربية تقريبا ك

التمويل (عمومي، بينما القطاع الخاص في الدول غير الأوربية والمنظمات تلعب دورا أساسيا في التمويل 
في المتوسط في  % 0,9و  % 0,8 القطاع الخاص في دول الاتحاد الأوربي، و ما بين % 0.1مقابل  %1العام 

                                                            
170 ‐ Commission européenne, « mobiliser les cerveaux européens, permettre aux universités de contribuer à la 

stratégie de Lisbonne », communication, Bruxelles, Avril 2005, 14 pages. 

171 ‐ Communication "commission européenne" Bruxelles, 2005 cit, op. 
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وعليه فاللجنة ) % 1.4إلى  % 1.2 ا بينالاقتصادية، بينما في الولايات المتحدة م منظمة التعاون و التنمية
مليار أورو و هذا  150الأوربية قررت بان تخصص كل سنة ميزانية إضافية للتعليم العالي و البحث قدرها 

  .في الولايات المتحدة الأمريكية) عام و خاص(من أجل المساواة بين مصاريف التعليم العالي 
هذا الشأن، على كل دول الاتحاد أن تعمل على إيجاد موارد أخرى و عليه فمن جملة التدابير التي اتخذت في 

للتعليم العالي وخاصة إقحام القطاع الخاص في التعليم وكذلك تشجيع الأفراد على التبرعات و الهيبات 
  .لصالح التعليم العالي وإحداث نموذج التمويل على أساس المنافسة

  تحولات الجديدةلل) مناسب(نظام تسيير للجامعات غير ملائم -3
الجامعات الأوربية تعاني من آثار رداءة القيادة، فإذا بذل جهد لتحسين الموارد المالية للجامعات سواء كانت 
خاصة أم عامة فإن هذا لم يكن له أثرا عن نوعية التعليم إذا لم يكن هناك شروطا أو ظروفا جديدة لتحديث 

الة، فالجهد في تحسين التمويل، و أفضل قيادة للجامعات هما القيادة و إعطائها الاستقلالية و تكون جد فع
) فاضلة(موضوعان من غير الممكن فضلهما عن بعضهما البعض، فهما عنصران جوهريان لحلقة جيدة 

لتحسين النظام الجامعي الأوربي، ففي بعض دول الاتحاد الأوربي عملية الإصلاح الجامعي في هذا الميدان قد 
بينما في دول أخرى فإن نمط تسيير الجامعات ) دانمارك، ايرلندا، فنلندا، هولندا، انجلتراال( بدئ بها مثل 

أو بين يد السلطة السياسية و الإدارية على ) فرنسا، اليونان، إيطاليا(مازال متمركز في يد الدولة مثل 
هذا التسيير الإداري ) اسبانيافي ألمانيا، المناطق المستقلة إداريا في  landerالمقاطعة (المستوى الجهوي مثل 

عدم المرونة في : يترك بعض الاستقلالية لرؤساء الجامعات الأوربية و هو عنصر لعدد من المشاكل مثل
التوظيف و تعيين المستخدمين الأساتذة و غير الأساتذة، تناقض في القوانين بين المؤسسات، غياب التحكم 

      (172).للمهارات و الهياكل القادرة على تثمين البحث الجامعيالغياب التام  في إدارة الموارد المالية،
كذلك مسألة حجم الجامعات هي موضوع جدال، فالجامعات الأوربية هي جد صغيرة مقارنة مع نظرائها  و

) U3M(في دول منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية، فمثلا سياسة تنمية الفروع الجامعية ضمن برنامج 

شروط دراسة ) 2/3+بكالوريا(لألفية الثالثة، أنشأت جامعات لا توفر للطلبة الطور الأول الجامعة في ا
في المدن الجامعية الكبرى، ) قرنائهم(متكافئة لمثلائهم ) فروع، عدد المحاضرات، تخصصات، تأطير، مكتبات(

ملية التعليمة حول عملية عدم التمركز للجامعات لا تؤدي الجامعات دورها الحقيقي إلا إذا تمحورت الع
مشروع محدد يجمع  المهارات في ميدان خاص، و تكوين متكيف و محيط عمل، و بجانب مشكل حجم 
الجامعات هناك      أحيانا أهدافا مسطرة للجامعات من طرف السلطات السياسية و الإدارية، الذي تجعل 

                                                            
172‐ Laurent Bouvet "réformer l’université un enjeu européenne" les éditions d’organisation, Paris, 2007, p 103. 
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لى و البحث العلمي ذو المستوى العالي، مما الفارق في النتائج بين الاستقبال للطلبة الكثير في أطوارها الأو
يحتم عليها تخصيص اعتمادات مالية لها و موارد بشرية لتأطيرها و تسييرها، بالإضافة إلى ذلك أوربا بها 

، )، ماستر ودكتوراه 5/8+ بكالوريا (جامعة تقوم بالبحث و تمنح شهادات فيما بعد التدرج  2000حوالي 
فقط مؤهلة لمنح شهادات ما بعد التدرج و  500جامعة،  4000لأمريكية، فمن بين بينما الولايات المتحدة ا

و العنصر الأساسي لمسألة استقلالية الجامعات هو المجالس  )173(فقط التي تقوم  بالبحث العلمي الحقيقي 150
و كذلك  التي تحيط برئيس الجامعة لقيادتها، وكذلك تعيين عدد كبير من ممثلي الإدارة من طرف الحكومة

  .انتخاب الأعضاء بالكيفية الحالية لا تضمن فعالية التسيير و شفافية الإجراءات
  جهد في البحث العلمي غير كاف و ذو توزيع سيء -4

البحث العلمي، من جهة هناك تأخر مهم في أوربا بالنسبة  لتحدي هناك عنصران يمكن تسجيلهم بالنسبة
، البحث الأساسي، البحث التطبيقي و التنمية )لقطاع العام و الخاصبما فيه ا( للاستثمار في البحث العلمي

التكنولوجية سواء في الجامعات أو خارجها، كذلك الاعتمادات مواردها ليست مثالية، فدول الاتحاد 
للبحث و التنمية بينما الولايات المتحدة  PIBمن الناتج الإجمالي الخام %2 خصصت 2010الأوربي سنة 

، هذه 2010سنة % 3بينما توقعات قرارات ليشبونة هي الوصول إلى  %3يابان أكثر من ، ال%2.7خصص 
، و هذا مثله مثل تمويل 2000لم تتحقق نظرا لتباطء معدل نفقات البحث العلمي في أوربا منذ سنة 

حوالي في اسكندينافيا، %4أكثر من (الجامعات  و هو ذو مستوى متغير تبعا لدول الاتحاد الأوربي المعنية 
 ، مخصصات الموارد للبحث ليست)بألمانيا%2.5في فرنسا و انجلترا و % 2في اسبانيا و ايطاليا، حوالي  1%

مثالية و خاصة عندما يكون هناك عدم تجانس و تنسيق بين الجامعات و المؤسسات العمومية للبحث مثل  
)CNRS  (ن المخابر مشتركة، أما في حالة المركز الوطني للبحث العلمي خاصة، مثل فرنسا على الرغم م

التقييم الإداري كما في ألمانيا لا تسمح بإعداد إستراتيجية وطنية للبحث العلمي، ماعدا في انجلترا التي 
تحكمت في قواعد اللعبة و خاصة في التصنيف العالمي للجامعات أين عملت على تركيز الوسائل على 

، فالفرق )174(التي لها الأولوية الكاملة و التأهيل لاختيار طلبتهاالجامعات الأساسية التي تقوم بالبحث وهي 
الأساسي بين دول الاتحاد الأوربي والولايات المتحدة الأمريكية هي أن البحث العلمي في الأولى يمول من 

بالولايات المتحدة الأمريكية، والبحث العلمي في أوربا يقوم   44%مقابل  %37طرف السلطات العمومية 
 .فقط %20من الأساتذة الجامعيون، بينما في أمريكا  %80به 
  

                                                            
173 - Rapport commission européenne "le rôle des universités européenne dans la connaissance", Bruxelles, 2003, 

p 5. 
174 - ELIE Cohen "la réforme de la gouvernance des universités" ci top 2009. 
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  :تكوين جامعي غير متكيف مع المحيط-5 
التحدي الآخر بالنسبة للجامعات الأوربية هو نوعية و عدم ملائمة تكوين الطلبة مع احتياجات الاقتصاد      

تسرب للطلبة بدون شهادات والمجتمع، السمة الأولى للصعوبة التي يواجهها النظام الجامعي هو نسبة ال
بالنسبة لمنظمة التعاون و التنمية الاقتصادية % 30 مقابل % 40المرتفعة و الذي يقارب ) إخفاق أو الرسوب(

هذا مؤشر على أن الطلبة لا تلبى رغباتهم التي يبحثون عنها عن طريق التكوين الجامعي، وهذا في ظل سياق 
صلين على الشهادات للدخول مباشرة في الحياة العملية، وهذه بطالة للشباب جد مهم و كذلك تأخر الحا

النسبة المرتفعة هي نتاج ضعف الدخول الآلي للطالب للجامعة و مجانية التعليم لكل الطلبة الناجحين في 
ينجر عنه مشاكل في التسيير لتعداد الطلبة )أكثر من طاقتها(الثانوية وكذلك العدد الهائل للطلبة بالجامعات 

صة في الدور الأول وهذا ينعكس على نوعية و جودة التكوين والتحفيز للطلبة، فاللجنة الأوربية وخا
في أغلب الدول الأعضاء للإتحاد فكل طالب ينجح في المسار الثانوي له الحق "أوضحت في هذا المجال 

سي لديمقراطية التعليم بالالتحاق الآلي للدراسات الجامعية بدون اختبار إضافي، هذا الحق يعتبر كعنصر أسا
بينما عدد منهم من الطلبة يتابعون تعليما عاليا لا يتناسب و ميولاتهم الحقيقية " لضمان المساواة بين المواطنين

والمشكل الآخر هو عدم تكييف الجامعات فيما يتعلق  )175(فلا يتحصلون على مبتغاهم من الجامعات 
ظام الجامعات عند انتقالهم سواء من قارة إلى أخرى أو داخل بالتكوين وخاصة الصعوبات التي يجدونها في ن

تباين بين المدارس الكبرى والجامعات (نفس المجموعة و خاصة اتجاه انجلترا في أوربا وكذلك في نفس الدولة 
  .و التي تعتبر حاليا الوسيلة الوحيدة لتقييم جودة و نوعية التكوين)في فرنسا

  لخاصة بالجامعات الأوربية الإصلاحات المتخذة و ا: ثانيا
  التأخر في الإصلاحات-1

هناك بعض الإصلاحات قد بشر فيها على مستوى دول الاتحاد الأوربي، سيرورة مابين الدول والمسمى 
، )نظام ل م د(والذي يقود إلى إحداث تطابق تدريجي بين الشهادات وتسميتها  " Bologneمسار بولون "

اخل الدول الأعضاء بين الجامعات أو اتجاه المؤسسات كما هو الحال في د" Mobilité"برنامج الحركية 
برنامج الإطار "، PCRDTاليابان وأمريكا، و الآلية الأساسية لدول الاتحاد فيما يتعلق بالبحث العلمي هي 

حد ، أهدافه هو وضع )مليار أورو 17.5(من ميزانية الاتحاد %4يمثل حوالي " للبحث والتنمية التكنولوجية
قطب بحث أوربي في (لمعوقات  البحث العلمي و الابتكار الأوربي وهذا بوضع آليات تنسيق جيدة، 

عن طريق تتبع حركة " EER"، هيكلة الفضاء الأوربي للبحث )تكنولوجية الإعلام، والتنمية المستدامة

                                                            
175‐ Laurent Bouvet "le rôle des universités dans l’Europe de connaissance" bruxelles‐2003, p14. 
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البحوث الفضائية، وحاليا  الباحثين وتحديث الهياكل القاعدية للبحث، وتنمية المبادرات المشتركة مثل ميدان
والذي أخذ في الحسبان أهداف ليشبونة وجعلها جد ، )PCRDT )2007/2013وصلت إلى البرنامج السابع 

المنظمة  وفقا لمعايير انجلترا، دوره مثل الدور الذي تقوم به "CER"فعالية، وأنشئ مجلس للبحث الأوربي 
بمعنى ضمان متابعة طرق البحث العلمي ) NSF ) "National science fondation" العلمية بأمريكا 

المسألة الوحيدة التي بقيت . الأساسي و بدون رجعة أو توقف و بأولوية، و في المقابل هو منطق الابتكار
عالقة هي هل أن المجلس الأوربي للبحث العلمي سوف يستفيد من تمويل صاف إضافي وليس إعادة استعمال 

؟، في بعض الدول شرعت فعلا في رفع التحديات ) 176(ممكن أن تعيق عمله اعتمادات البحث فقط و التي
التي تواجهها مثل الدانمارك والنمسا، حيث هذه الإصلاحات قامت بها منذ عدة سنين تماشيا مع التغيرات 

 2004العالمية والتي ساهمت بصفة أساسية في تحسين المؤشرات، و هناك دول أخرى بدأت في الإصلاح منذ 
تعديل في حقوق التسجيل تبعا لطاقة مساهمة الطلبة، وفقا : إلخ و التي منها... 2009سا ابتداءا من سنة وفرن

للجامعات والفروع، تنمية المنح والإعانات نظام ضمان قروض الطلبة، وفي ألمانيا الإصلاح بدأ فيه محتشما 
 مرن، فقاموا بإنشاء مناصب أساتذة ، حيث النظام المهني للعامل هناك غير 2003وهذا التحول ابتداءا من 

للسماح بالاحتفاظ بالأساتذة الشباب الموهوبين بالجامعات، و التمويل ". professeurs junior"أشبال
التدريجي لنظام المسار المهني بالأقدمية من أجل منح أجر أفضل للأساتذة الذين يقدمون نتائج أحسن و نقبل 

ملية اختيار الطلبة، فالمشكل الذي أعاق تنفيذ هذا الإصلاح جاء توظيفهم ضمن شروط معينة، وكذلك ع
وهذا نظرا للخلاف في الإيديولوجيات بين نظرة المجلس  landerمن طرف إرادة مختلف المقاطعات 

الدستوري والحكومة الفيدرالية للإصلاح، ففي اغلب دول الاتحاد الأخرى الإصلاح تأخر عن ما كان 
اقية ليشبونة وهذا وفقا للتقييم الذي توصل إليه كل الخبراء الوطنيين أو الأوربيين، مبرمج له في أهداف اتف

لم يتحقق وهذا لضعف الوسائل التي خصصت له، 2004ففي فرنسا مثلا هدف برنامج البحث المسطر سنة 
 فمثلا أهداف برنامج البحث والتعليم العالي هي تخصيص. فطرق الإصلاح أصبحت حاليا واضحة للجميع

فقط، مقارنة  %2.35وهذا وفقا لتوجيهات الاتحاد الأوربي، فالمحقق هو  2010في آفاق سنة  PIBمن  % 3
انخفضت  بينما مساهمة القطاع الخاص " %1.15"حسب المخصصات العمومية  % 2.15مع فرضية الأساس 

متوقعا ابتداء   نما كالم تعرف زيادة على الرغم من التحفيزات الضريبية الممنوحة للمؤسسات، بخلاف  % 1
سنويا  أي يعني رفع التمويل للبحث  )177( %  0.1بنسبة  PIBارتفاع في  ، أين كان الهدف2007من سنة 

                                                            
176‐ Christian Blanc "la croissance ou le chaos" edit, Odile Jacob, Paris 2006, p119. 

177‐ Lurent bouvet "reformer l’université: en enjeu européenne" cit. Op. p135. 
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مليار اورو كاعتمادات إضافية سنويا وهذا من اجل  1,4أي تخصيص  %7العلمي و الجامعات سنويا بنسبة 
   2010كهدف سنة  %3الوصول إلى نسبة 

  لمالية للجامعات زيادة الوسائل ا- 2
على (، لا يمكن أن تتم إلا بواسطة جهد إضافي من طرف الدولة ةالزيادة في الموارد المالية للجامعات الأوروبي

، لكن هذا المجهود وحده غير كاف إذا أخذنا في عين الاعتبار ضغوطات )ةالأوروبي ةالمستوى الوطني والميزاني
في أغلب دول الإتحاد، و من جهة أخرى فإن اللجوء " dette publique"الميزانية و زيادة حجم الدين العام 

إلى التمويل العمومي يعتبر غير عادل من نظرة مجموعة أخرى من أفراد المجتمع التي لا تستفيد من نظام التعليم 
عة، و لابد عليها من تنمية الاستثمارات في الجام....) مناطق، المدن الكبرى، (العالي، الجامعات المحلية 

خاصة فيما يتعلق بتحسين شروط حياة الطلبة، الجهد كذلك لابد أن يأتي من الجامعات نفسها، فعن طريق 
حقوق براءات الاختراع، (استفادتها من نظام الاستقلالية مفروض عليها أن تحسن من مواردها الخاصة 

منظمات المؤسسات الخاصة، والفاعلين الخواص، كذلك أشكال ) الخ...التعليم المتواصل، عقود البحث،
عقود الشراكة حول المشاريع، أو محيط محدد يستطيع أن يساهم في هذا التمويل، وفي الأخير مستعملي المرفق 
العام الجامعي أي يعني الطلبة لابد هم كذلك ان يكونوا مسئولين عن زيادة تمويل الجامعات وهذا عن طريق 

من ظروف دراسة وحياة اجتماعية أفضل خلال مسارهم حقوق التسجيل التي يدفعونها ويستفيدون 
  .الدراسي

   التغير الجذري لنمط القيادة و التسيير و تقييم المؤسسات و المستخدمين-3
الضرورة الأولى هو تجميع أو دمج الهياكل الصغيرة في أقطاب جهوية أو أوربية منظمة وفقا لمبدأ تمايز 

متكيفة مع الإقليم واليد العاملة، ومهارات البحث العلمي، " Différenciation statutaire" القوانين
للجامعات و الذي يجب أن يسير مباشرة من  " budget globale"وكذلك إدخال مبدأ إجمالية الميزانية 

طرف مسيري الجامعات و ليس من الوزارة المركزية أو السلطات الجهوية، إنشاء فريق قيادة مستقل يملك 
الميزانية، المستخدمين، الاتصال، الشراكة، (الجامعات " management"  في إدارة مهارات ومُكوَّن

 .هذه تعتبر بمثابة إجراءات ضرورية لإنجاح الاستقلالية...) البحث،
أما عملية تقييم الجامعات ومهامها فلا بد أن تكون من طرف أجهزة مستقلة على المستوى الأوربي ولها 

...)  مؤسسات، جماعات محلية وجهوية(تطلبات الضرورية و التفتح على المحيط رؤية للمستقبل على ضوء الم
مع بعضهم البعض،  الابد أن يشاركو) المستفيدين غير الأساتذة(ومن أجل إنجاح الإصلاح، الجامعيين 

ام فضروريا أن يفكر في إعادة تقييم للمهام والتنوع في المسار المهني للمستخدمين حركية تقييم لمجموع مه
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الجامعيين ليس مستخدمي البحث فقط و لكن وظائف التعليم، التسيير الإداري، حذف قوانين المستخدمين 
للانتقال "  passerelles" ، إنشاء مسارات مهنية جذابة من الناحية المالية مع إنشاء جسور)الوظيفة العامة(

جلين في مدارس الدكتوراه والدراسات إلى مهن أخرى، تحسين شروط الالتحاق بالمهن الجامعية للطلبة المس
  .ما بعد التدرج

  تحسين استقبال و متابعة و تكوين الطلبة-4
تعرض مؤسسات التعليم العالي في دول الاتحاد ظروفا جيدة للدراسة، وحياة جامعية أفضل وأحسن تجانس  

ظم بالنسبة لإصلاح وتناسب وتناسق بين الدراسة، التكوين والمسارات المهنية، هذه تعتبر الهدف الأع
الجامعات الأوربية، و هذا يتم عن طريق تحسين إجراءات الاستقبال و التوجيه للدخول إلى الجامعة، إحداث 
سياسة للفروع التعليمية تكون جد معلومة ومعروفة و محددة وجد انتقائية مع المتفوقين خلال سنوات الجذع 

تسمح للطالب بتغير الفروع خلال دورة التكوين، الانتقال " passerelle "المشترك الأول مع جسور
إحداث تأطير ومتابعة توجيه الطلبة خلال دور التكوين الأول، مخطط توقع الاحتياجات والتوظيف المهني 

  .                )178(العامة  تعلى المدى المتوسط وهذا بالتنسيق مع الفاعلين الاقتصاديين و الإدارا
الحقيق من وراء هذه الإصلاحات يتلخص في انه لا وصاية و لا تقديس للجامعة،    فالمبدأ الأساسي والغرض 

وهذا يعني رفض الالتحاق بالجامعة بدون توجيه أو الانتقاء، و الجامعة لا يمكن أن تصنع إلا بواسطة 
الجامعيين وحدهم من اجل تكوين جامعيين آخرين أو باحثين آخرين، حيث حدث تشكل وطني في أوربا 

انقلبت في اتجاه رأس ...) العلوم، الأدب، الاجتماع(ن تنظيم الدراسات وخاصة بما يسمى العامة مثل أي
ليسانس، ماستر و الدكتوراه، في شكل : الهرم، أين نمت الدراسات المهنية بصفة عامة وتركز التخرج في اتجاه

 شمال أمريكا وأسيا سوف وعلى خلفية نظرائها في أوربا تخصص مهني أو دورات تدريب، فالجامعات في
تصبح مكانا للتفوق وجودة للتكوين المتواصل وخاصة في آفاق تنمية التكوين على مدى الحياة 

"formation on long de la vie"( life long Learning)    الذي أصبح الرهان الأساسي للتنافس
دم المساواة في الالتحاق هو القدر حول المستقبل الاقتصادي والاجتماعي في كل الدول الأوربية، فثمن ع

  .عدد كبير من الطلبة الشباب الأوربيين من أجله الذي يكافح بفعالية
  الزيادة و التحديد الجيد لوسائل البحث الجامعي-5

فيما يتعلق بالبحث، من أهم الآليات التي وضعت هي التكثيف من الاستثمارات و تحديد المجالات بدقة 
ن ضرورية في هذا المجال، فأهداف جدول أعمال ليشبونة يتبع إلزاميا و هذا بمضاعفة متناهية أصبحت أكثر م

                                                            
178‐  Richard Lambert "le futur des universités européennes" CER London, 2006, p 65. 
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وحشد طاقات الدول الأعضاء واللجنة الأوربية وخاصة إنشاء قطب منافسة أوربي ودولي يجمع الجامعات، 
وجودة مراكز بحوث، مؤسسات بحث، وكالات عمومية وطنية أو محلية مكلفة بالتنسيق وترقية النشاطات الم

  )179(في إقليمها
  تدعيم استقلالية المؤسسات الجامعية-6

قضية الاستقلالية، كانت ومازالت وستضل هي المحور الأساسي في تاريخ الجامعة الأوربية، ولكن ماذا تعني 
  :)180(بالضبط بالنسبة لمؤسسات التعليم العالي الاستقلالية؟ فهي تعني ثلاثة حقائق متمايزة 

الدراسية ومنح  cursusية العلمية والبيداغوجية لهيكل ما، وخاصة تنظيم المسارات الاستقلال: الأولى-
  .الشهادات

الاستقلالية المالية، يعني تسيير مجموع الوسائل المالية الضرورية لتقوم الجامعة بمهامها، بما فيها ما : الثانية-
  )الخ... المنح، القروض( يتعلق بتجسيد مبدأ المساواة في الخط 

الاستقلالية في التوظيف لمجموع الموظفين، الدعم والأساتذة الباحثين، فلابد من إحداث قوانين : ثالثةال-
وإجراءات تحد من نفوذ الإدارة العليا وجماعات الضغط المختلفة وتشجع على إحداث نموذج تنظيمي يوصل 

ا من ناحية إنتاج و نقل المعرفة، وظهر إلى اقتصاد المعرفة، لان محيط الجامعة المحلي والعالمي تغير جذريا، وهذ
نوع آخر من التعليم العالي وتطور كثير يخضع إلى مبادئ أخرى جديدة سواء بالنسبة لقبول الطلبة أو 

  .أهداف التكوين
وحتى تكون الجامعات الأوربية فعالة مثل نظيرتها وخاصة في الدول التي تواجه عراقيل قانونية وتنظيمية 

  :ة، فلا بد عليها أن تعمل على ازالة العراقيل التاليةوسياسية واقتصادي
التنظيم العمومي والممركز والذي يمنع الجامعات من قبول الطلبة إلا عن طريق الإجراءات وكذلك  -

 .توظيف الأساتذة الأكثر كفاءة وتثمينهم وكذلك إعداد المسارات البيداغوجية
وعودها المتعلقة بالمساواة بين الطلبة للالتحاق بالدراسة، مما الجامعات الأوربية ليس في مقدورها أن تفي ب -

ينتج عنه تيهان للطلبة في سنواتهم الدراسية نظرا لعدم تلبية رغباتهم، فتضطر الجامعة لإعادة توجيههم مرة 
  .أخرى مما يؤدي هذا إلى فصل أو مغادرة الطلبة لمقاعد الدراسة

مومي لإجراءات إدارة الجامعات، فشيخوخة إطاراتها وثقل نظام في الدول التي يغلب عليها الطابع الع -
الترقية في الدرجات الإدارية، فالجامعات لا تستطيع تنويع مواردها المالية أو استخلاف أساتذتها وعقلانة 

  .الجهاز الجامعي خوفا من الصدام بين النخب المحلية والهيئات و الجماعات الأخرى

                                                            
179‐  Christian Blanc " la croissance ou le chaos" cit, op, p131. 
180‐  www.betapolitique.fr/la reforme‐de‐la‐gouvernance.  
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الاتحاد بدأت تتكيف مرغمة بطريقة تدريجية و متنامية و مستمرة مع المتطلبات والملاحظ أن أغلب جامعات 
التي تقودها إلى الاستقلالية، وهذا مقارنة مع مثيلتها في منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية وخاصة دول 

ا ، أين عدة جامعات أوربية نوعت من مهامه)181()نخاصة اليابا(أمريكا الشمالية وجنوب شرق أسيا 
وأصبحت تواجهه الجمهور العريض من مستعملي خدمات التعليم والبحث، والاتجاه نحو مهنية النظام 
الجامعي وتلبي رغبات الاقتصاد بكل مهارة و تأهيل مهني لأن موقع أوربا الجغرافي يفرض عليها ذلك حيث 

ي، وهذا ما يساهم في توجد في محيط يغلب عليه طابع البحث العلمي والتكنولوجي وتخصص الدول الصناع
جامعي مفتوح على فئة / جامعي وهيكل بحث علمي/استقرار نظام التعليم العالي المؤسس على تكوين انتقائي

  .عريضة من المجتمع
وفي هذا الصدد، لابد أن نشير فإنه على الرغم من الاختلاف في الأنظمة، فمجموع الدول الأوربية الكبرى 

سنة جربت تطوير نظام تعليم عالي مهني وحتى أنه رفعها  25إنجلترا منذ حوالي تواجه اليوم مشاكل مماثلة، ف
لصف الدول الرائدة من ناحية الإنتاجية، و بالعكس ألمانيا في نظامها المزدوج اتخذت منذ مدة بالإدارة 

ول المقدم من طرف الجامعات وجربت كذلك نمط الوص Généraleالبريطانية فاكتشفت قوة التكوين العام 
، هي تنادي باستقلالية الجامعات "هروب الأدمغة"إلى جامعات الامتياز، بينما في ايطاليا أين هي مهددة 

ولكن بدون الإعداد المسبق للنصوص في الميدان، و الدراسة الحقيقة للواقع بالإضافة إلى كيفيات تقنية 
المعرفة وإنتاج المهارات المحصلة من الإصلاح نطرح نفس الأسئلة وهي كيف نوفق الالتحاق الديمقراطي إلى 

الاقتصاد إلى تكلفة ميزانية متحكم فيها؟ بالإضافة إلى ذلك فان نظام تدعيم الاستقلالية في الاتحاد الأوربي 
اعتمد كثيرا على النموذج البريطاني الذي يعتبر الربيب للنظام الأمريكي لان بريطانيا تعتبر الدولة الوحيدة في 

وربي التي لجامعتها سمعة عالمية من ناحية التصنيف العالمي فهي دائما وراء الولايات المتحدة دول الاتحاد الأ
 .إلخ... الأمريكية سواء من ناحية الترتيب العالمي للجامعات أو عدد البحوث العلمية، جوائز نوبل

نيه و الذي أوكلت له هناك تأليف بين الطاقم المسير، والمكونة من الرئيس ومعاو )182(ففي ميدان القيادة 
إعداد إستراتيجية التسيير والتمويل للجامعة والثاني المجلس الأكاديمي الذي مهامه البحث العلمي، التعليم 
وتوظيف الأساتذة الجدد، وكذلك الإصلاح عمل على تقوية سلطة الرئيس على حساب الآخرين إدماج 

                                                            
181‐ Elie Cohen" la réforme de la gouvernance des universités" cit, op.   

182‐ELIE Cohen 'la réforme de la gouvernance des universités" cit. op. p5.  
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ء دعم قوي للمجالس وكذلك الاعتماد على الجزاء أفراد مؤهلين في مجالس الإدارة، وأفراد خارجين لإعطا
  ).إلخ.....الإدارة، المالية، البحث، التعليم (في كل نشاطات الجامعة 

وأصبح الرئيس تبعا للسلطات الواسعة التي منحت له هو الذي يعين اللجان يراجع قدرات الأساتذة الجدد، 
، )منافسة(يعمل على إيجاد فروقات بين الجامعات يحدد الأجور، يعدل من أعباء الأساتذة، النظام الجديد 

أدخلت قواعد المؤسسة على تسيير الموارد البشرية والتخلي عن نظام الوظيفة العامة، إدخال قواعد المحاسبة 
التجارية والتخلي عن المحاسبة العمومية، الجامعات أصبحت غير خاضعة لنظام الصفقات العمومية ولكنها 

نظام الرقابة المالية أصبح يخضع لمحافظ الحسابات بدلا من الرقابة الشرعية للنفقات       تكيفه حسب نشاطها، 
، ت، حرية تنظيم الجامعات حسب الخصوصيا)وزارة المالية، المراقب المالي، المحاسب العمومي(والإيرادات 

 . الحجم، المهام و الإمكانيات
الجامعات  modernisationوربي المتعلق بعصرنة مجلس الاتحاد الأ  résolution" حلول"قرار : ثالثا

  .لتشجيع المنافسة الأوربية في ظل اقتصاد عالمي مبني على المعرفة
من أجل عصرنة الجامعات الأوربية   2007نوفمبر  23مجلس الإتحاد الأوربي المجتمع ببروكسل بتاريخ 

  ) 183(إن المجلس يؤكد : وتشجيع المنافسة حيث صادق على التالي
التربية، البحث (ضرورة التدرج على طريق عصرنة الجامعات الأوربية والاهتمام بمهامها المتكاملة  -1

كعناصر أساسية للجهد المبذول من طرف أوربا لإنشاء مجتمع و اقتصاد مبني على المعرفة و ) والابتكار
  .تحسين منافستها

ن على مدى الحياة، وتوسيعها لغير العاديين والكبار زيادة الإمكانيات المتوفرة فيما يتعلق بالتربية والتكوي -2
  .للالتحاق بالتعليم العالي وتطوير الدور الذي تلعبه الجامعات فيما يتعلق بالتربية والتكوين على مدى الحياة

  .ومن المهم فتح المجال أمام المرأة لإمكانية الولوج إلى مسارات مهنية علمية -3
اشطين والنجباء استغلال فرص التحرك، مهما يكن محيطهم الاجتماعي أو المبدأ بالنسبة للطلبة الن -4

  .وضعيتهم الاقتصادية وتوسيعها إلى الباحثين والأساتذة والأعضاء الآخرين من المستخدمين الجامعين
من الضروري منح الجامعات استقلالية كافية، في ظل قيادة جيدة و مسئولية أكثر على هياكلهم لتسمح  -5

   لبية الاحتياجات الجديدة للمجتمع و زيادة و تنويع مصادر التمويل العمومية و الخاصة لتخفيضلهم بت
  .العجز المالي مقارنة مع منافسهم الأوربيين الأساسيين

  .أهمية ضمان الجودة التي تكون المحرك القوي للتغيير في التعليم العالي -6

                                                            
183-Conseil de l’union européenne "conseil compétitivité", n° doc. Préc : 15007/07 RECH 358 EDUC 212 

COMPET 378 Bruxelles 23 Novembre 2007.  
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لتعليم، البحث والابتكار في مجال نقل المعرفة إلى الدور الذي يجب أن تلعبه الجامعات عن طريق ا -7
  .الاقتصاد والمساهمة القوية في المنافسة الأوربية وضرورة التعاون بين الجامعات وعالم المؤسسات

  :constate "الواقع" الإثبات 
ضاء أوربي إيجاد تجانس وتناسق في إطار الأعمال المتعلقة بإنشاء فضاء أوربي للتعليم العالي من جهة وف -1

  .للبحث من جهة أخرى
رهانات العولمة تفرض فضاء أوربي للتعليم العالي و فضاء أوربي للبحث مفتوحا كليا على باقي العالم  -2

  .والجامعات الأوربية هي مرغمة بأن تصبح عامل منافسة على المستوى العالمي
التقدم في مجموع نظام التعليم لابد من التشريع لإصلاح الجامعات وهذا ليس فقط من أجل إنعاش  -3

العالي، ولكن لتشجيع وبروز وتدعيم مؤسسات التعليم العالي الأوربية التي تستطيع أن تحدث الامتياز على 
  .المستوى العالمي

الزيادة للإمكانيات المتوفرة فيما يتعلق بالتعليم و التكوين على مدى الحياة و توسيعها للكل، وتحسين  -5
هم أهدافا أساسية للسياسة المنتهجة في التعليم العالي سواء على المستوى  employabilité تالاستخداما

  .الأوربي أو الدول الأعضاء في الإتحاد
  :يوصي المجلس الدول الأعضاء بما يلي

تشجيع الامتياز في التعليم العالي والبحث وهذا بإنشاء مؤسسات وشبكات قادرة على المنافسة والمزاحمة  -1
لمستوى الدولي وتساهم في جذب أفصل الموهوبين الى أوربا، ومنح الاستقلالية الضرورية لمؤسساتهم على ا

  .من أجل تنمية قدراتهم و إمكانياتهم
تشجيع عولمة مؤسسات التعليم العالي وهذا بتدعيم ضمان الجودة و وسائل التقييم المستقلة للجامعات  -2

يم الحركية وتفضيل الشهادات المشتركة والمزدوجة وتسهيل ، وتدع"Pairs"وتقييمها بواسطة نظرائهم
  .الاعتراف بالمؤهلات و مدة الدراسة

أخذ الإجراءات الضرورية لعصرنة مؤسسات التعليم العالي وهذا بإعطائهم استقلالية ومسئولية جد  -3
  :واسعة وهذا لتسمح لها ب

  تحسين ممارسة تسيرها  - 
  تنمية طاقتها الابتكارية - 
  .تدعيم طاقتها وعصرنة برامجها الدراسية  لتلبية بفعالية احتياجات سوق العمل وطالبي خدمات التعليم - 

تحسين عملية الالتحاق بالتعليم العالي، حتى تسمح بتلبية متطلبات المنافسة الاقتصادية والتكنولوجية  -  
  .والوصول إلى أهداف اجتماعية واسعة
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م العالي على الابتكار، التنمية العمالة وكذلك الحياة الاجتماعية         تشجيع مساهمة مؤسسات التعلي -4
والثقافية على إنشاء و تقوية الشراكة مع الأطراف الأخرى، مثل القطاعات الخاصة، معاهد البحث، 

  .السلطات الجهوية والمحلية والشركات المدنية
لى فتح أبوابها للمتعاملين غير العادين و الطلبة إنشاء قواعد تحفيز حقيقة لتشجيع المؤسسات الجامعية ع -5

  .الكبار و تنمية دورها في التعليم والتكوين على مدى الحياة وتدعيم عند الضرورة تنوع نظام التعليم العالي
إنشاء محيط خاص بالتمهين والبحث للطلبة والباحثين الشباب، وتحسين التمهين المتمحور حول مشاريع  -6

  .ة الخاصة بالطلبة لأعمال البحث وخاصة في الميادين العلمية والتكنولوجيةوتفضيل المشارك
أخذ إجراءات حتى تشجع أنظمة دعم الطلبة والباحثين على المشاركة القوية والعادلة في برامج الحركية      -7

المعاقين ومهما  و تستطيع تحسين الالتحاق بالتعليم العالي بالنسبة لكل الطلبة و الباحثين الموهوبين، وحتى
كان جنسه، دخله، محيطه الاجتماعي أو لغته، وتوسيع البعد الاجتماعي للتعليم العالي، ومساعدة الطلبة 
والباحثين من الاتحاد الأوربي، وهذا بتحسين الإعلام حول الدراسة، الحركية وإمكانية المسار المهني، وتوفير 

كن أن تدعم المساهمة في متابعة البعد الاجتماعي للتعليم للكل أفضل إمكانية للتكوين، هذه الإجراءات مم
  .العالي، ولابد أن تكون معطيات المقارنة على مستوى الدولة موجودة حول الموضوع

تدعيم جاذبية النظام الأوربي للتعليم العالي وهذا بتشجيع المؤسسات على استعمال كل إمكانيات  -8
لتشجيع الامتياز الأكاديمي على " ERASMUS MUNDUS"التعاون والحركية وهذا بتوفير برامج 

  .المستوى العالمي
  من أجل عصرنة التعليم العالي "Fonds structurels" اللجوء الى صناديق الهيكلة -9
  :يوصي المجلس اللجنة بتوفير دعمها للدول الأعضاء فيما يتعلق بمشروع العصرنة و خاصة فيما يلي 
السلطات الوطنية،  مع الفاعلين المعنيين بالتعليم العالي والبحث، ومعإحصاء، وهذا بالاستشارة  -1

الإجراءات الواجب اتخاذها لمواجهة التحدي وتذليل العقبات التي تعيق عصرنة الجامعات الأوربية، وتساهم 
  .في أهداف إستراتيجية ليشبونة

تعليم و تكوين "إطار برنامج العمل تسهيل التمهين المتبادل ضمن سياق إستراتيجية ليشبونة، وخاصة في  -2
ومتابعة الكتاب الأخضر حول فضاء البحث الأوربي، وكذلك تشجيع الشراكة بين الجامعات  " 2010

  .القطاع الخاص/ والمؤسسات
و الباحثين على مستوى  إحصاء الإجراءات الممكن اتخاذها لتذليل صعوبات حركية الطلبة، الأساتذة -3

والشهادات وتشجيع تبادل  unités de valeurالمتبادل للوحدات الثمينة  أوربا وخاصة الاعتراف
  .التطبيقات الجيدة في هذا المجال



158 
 

  :و بالتعاون مع الهياكل الوطنية للبرامج، نضمن متابعة وتقييم للفروقات في -4
   ERASMUSالمحيط الاجتماعي للطلبة المشاركين في برنامج -
  مشروع عصرنة الجامعات في ERASMUSالمساهمة في برنامج -
على المستوى العالمي،  الجذب للجامعات الأوربية  ERASMUS MUNDUSالمساهمة في برنامج -

   contexte politiqueالسياق أو المضمون السياسي 
  .التحرك المشترك لدول الاتحاد في ميدان التعليم والتكوين يكون مبينا على أساس مواد المعاهدة -5
جدد الأهداف  2002وفي برشلونة مارس  2000بي المجتمع في ليشبونة في مارس المجلس الأور -6

اقتصاد معرفي الأكثر تنافسية و أكثر  2010الإستراتيجية بان يصبح الاتحاد الأوربي من الآن و إلى غاية 
وربي للبحث  ديناميكية في العالم، وجعل نظام التعليم العالي والتكوين مرجعا للجودة العالمية وإنشاء فضاء أ

  .والابتكار
قرار المجلس وممثلي حكومات الدول الأعضاء، المجتمع على شكل مجلس حول موضوع تجنيد الأدمغة  -7

تقره أهمية إصلاح التعليم  وما )184(الأوربية، يسمح للجامعات بالمساهمة الفعلية في إستراتيجية ليشبونة 
  .العالي

 ،2007و المجلس الأوربي في مارس  2005في أكتوبر  بانجلترا Hamptonأثناء انعقاد القمة الأوربية ب  -8
) التربية، البحث، الابتكار(رؤساء الدول و الحكومات الأوربية أقروا أهمية الأقطاب الثلاثة لمثلث المعرفة 

ت بالنسبة للمنافسة في الاتحاد الأوربي، ودعوا اللجنة لتحديد طريقة العمل الحقيقة التي ترتكز على اتصالا
وتجنيد الأدمغة "  l’Europe de la connaissance" )185(" دور الجامعات في أوربة المعرفة"اللجنة المسماة 

  .الأوربية حتى تسمح للجامعات بالمساهمة الفعلية في إستراتيجية ليشبونة
التكوين، " للجامعات العمل على إنجاح مشروع العصرنة"تحت عنوان  )186( 2006في مداخلتها بماي  -9

ميادين التي تساعد الجامعات على العصرنة، المجلس الأوربي في ) 09(اللجنة أحصت تسعة " البحث والابتكار
طلب بمتابعة هذه المداخلة و تشجيع الدول الأعضاء على ترقية الامتياز و تفضيل العصرنة،  2006جوان 

  .وربي لتنمية و تشغيل أكثرالهيكلة والابتكار في قطاع التعليم العالي لتحرير قدراته و بذل جهد أ
 nouvelles" "رؤية جديدة" القضاء الأوربي للبحث"والمسماة  2007الكتاب الأخضر للجنة أفريل -10

perspectives " ،أنشأ نقطة الانطلاق لاستشارة واسعة للأطراف المعنية ومناقشات مؤسساتية وعمومية
  .ترقية الامتيازوشدد على ضرورة تدعيم دور الجامعات ومعاهد البحث في 

                                                            
184‐J. O du conseil .N°292 du 24.11.2005. 
185‐DOC. Commission 2003. 58 final.   

186‐ DOC.commission.2006.208 final. 
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يوصي بإحداث " créer une Europe innovante " "إنشاء أوربا مبدعة"تقرير المجموعة المسماة  -11
  .تفاعل قوي بين الجامعات والأطراف الأخرى المستفيدة في مجال الابتكار

والتحسين  على ترقية المنافسة لدولة، هو العم 46الإجراء ما بين الحكومات في بولون، أين شاركت  -12
في التعليم العالي الأوربي على المستوى الدولي، وكذلك الإصلاحات التي تمس جوانب التعليم العالي، والتي 
من ضمنها الإجراءات التي تخص تنمية الحركية وتحسين العمالة للمواطن الأوربي، وهذا بواسطة الفضاء 

  .الأوربي للتعليم العالي
اعد برنامج عمل في ميدان التعليم و التكوين  2006نوفمبر  15لس بتاريخ قرار البرلمان الأوربي و المج -13

ينطلق من مبدأ مجتمع راقي يرتكز على العلم مفتاح التنمية و نسبة التشغيل العالية،  )187(على مدى الحياة 
  .وأن التعليم والتكوين هم أولويات أساسية للاتحاد الأوربي لتحقيق أهداف ليشبونة

 المسجل في إطار برنامج التعليم والتكوين على مدى الحياة يتبع الهدف المزدوج ERASMUSبرنامج  -14
التالي، يدعم انجاز الفضاء الأوربي للتعليم العالي ومساهمة التعليم العالي والتكوين المهني العالي في سيرورة    

خدمين الجامعيين والطلبة الابتكار، وفي هذا الصدد يدعم وبصفة خاصة الحركية على مستوى عالي للمست
والمشاريع والشبكات المتعددة الجوانب الخاصة بالابتكار، التجارب وتنمية المفاهيم الجديدة والمهارات 

  .الجديدة وعصرنة مؤسسات التعليم العالي في أوربا
ع للمجموعة الساب" الإطار" المتعلق بالبرنامج 2006نوفمبر  18قرار البرلمان الأوربي و المجلس بتاريخ  -15

يعرض مع البرنامج الخاص ) 2013-2007(الأوربية الخاص بنشاطات البحث، التنمية التكنولوجية والبرهان 
والمجلس الأوربي للبحث، أعد أدوات مهمة جديدة لها انعكاسات على نشاطات البحث " idées" "الأفكار"

  .في الجامعة الأوربية
متعلقا بإنشاء معهد أوربي للتكنولوجيا لترقية نشاطات متكاملة  اللجنة قدمت اقتراحا 2006في نوفمبر  -16

  .2007جوان  25بتاريخ " compétitivité" "التنافسية"للابتكار، البحث، والتعليم العالي و مجلس 
يتضمن تحسين  2013-2009للفترة " ERASMUS MUNDUS"اقتراح اللجنة تجديد برنامج  -17

افات المتبادلة، والمساهمة في الاستقطاب للنظم الأوربية للتعليم العالي والامتياز نوعية التعليم العالي وفهم الثق
  .الأكاديمي و هذا عن طريق التعاون المجدد و العميق مع الدول الأخرى

" أكتوبر بعنوان  19 ،18في مداخلتها أثناء اجتماع رؤساء الدول والحكومات في ليشبونة بتاريخ  -18
 l’intérêt européenne:réussir le défi de la"اح تحدي العصرنةإنج: المصلحة الأوربية

modernisation  " اللجنة أعطت أهمية قصوى لعصرنة " التنمية والابتكار-أسبقية البحث"وخاصة في مجال
                                                            
187‐Décision N°1720/2006 CE, JOL 327 du 14/11/2006, p 45. 
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                   .                                              التعليم العالي في إطار البعد الخارجي لإستراتيجية ليشبونة
الوضعية الأوربية فيما يتعلق بالتعليم العالي والبحث العلمي أصبحت بالنسبة لهم من الاهتمامات : والخلاصة

الأولية، فالسنوات المقبلة تعتبر جد حاسمة من اجل تحويل و تعديل الرسالة السيئة التي كانت تقوم بها الجامعة 
دون أن يقابلها إصلاح في ) مجتمع و محيط(بحجم الطبقات العريضة  تدممنذ أكثر من عشريتين والتي اصط

الهياكل، فالجامعات الأوربية مفروض عليها أن تتكيف مع محيطها و الذي هو جد تنافسي  اين قلب 
أوضاعه كذلك ظهور قطب جديد دخل على المستوى العالمي في العلم و المعرفة اقتحم ميادين اقتصادية 

فإذا لم تتكيف مع ذلك، فالجامعات الأوربية فإن معظمها سوف . إلخ...، الهند، البرازيلأخرى مثل الصين
يزول أو تصبح ملحقة بسيطة للنظام الثانوي فقط، فالدول أو المناطق الجهوية مثل الإتحاد الأوربي التي لا 

راع والتكييف هي العناصر تريد أو لا تستطيع أن تأخذ من الآن المنعرج نحو عالم تكون فيه المعرفة و الاخت
المحددة، ليس فقط للتنمية الاقتصادية ولكن للتقدم الاجتماعي و الانفتاح الفردي، تصبح محكوما عليها 

  .بالزوال
فلماذا أصبحت العملية مستعجلة؟ فإصلاح الجامعة يلبسها طبيعة مثالية، والذي يعطي خصائص للمجتمعات 

إلى الآخرين، هذه المجتمعات التي تقبل جماعيا و ديمقراطيا اختيارات التي ترفض الاستسلام وترك المبادرات 
وحتى ولو بدت لبعض الفئات أو المجموعات أو الأجيال بأنها قاسية وحتى لو كانت لأجل، الا أن اختيار 
الإصلاح غالبا ما يكون مربحا وله فوائد، هذه الخاصية للمجتمعات، وعبر التاريخ وكما هو في يومنا هذا 

قاس بواسطة طاقتها على أخذ المستقبل بيد قوية هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى فإن جامعات الإتحاد ت
الأوربي أغلبها عامة بخلاف الجامعات الأمريكية واليابانية والتي أغلبها خاصة، الشيء الذي يحدث صعوبة في 

عليم و البحث له علاقة مباشرة مع تمويلها وهذا له انعكاسات سلبية على الإصلاح و يؤخره، وباعتبار الت
القطاعات الأخرى فأي انخفاض في ميزانية القطاعات الأخرى يؤثر على الجامعة مباشرة، فمثلا من خلال 
تقرير قدم إلى مجلس العموم البريطاني من طرف لجنة التعليم جاء فيه أن هناك احتمال هجرة للباحثين 

والصين نتيجة لخفض ميزانية البحث والدفاع من طرف الحكومة  البريطانيين إلى أمريكا وكندا وأستراليا
)188(.  
  

ERASMUS MUNDUS   

                                                            
  2010أكتوبر  12عن صحيفة الغارديان : قناة العربية‐  188
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الثقافات، حركية الطلبة       هو برنامج هدفه تحسين نوعية وجودة التعليم العالي الأوربي وتدعيم فهم ما بين
ضاء للإستثمار الأكاديمي والتعاون بين الجامعات الأوربية وغير الأوربية، ولهدف ترقية الاتحاد الأوربي كف

 . على المستوى العالمي ، ويساهم في التنمية المستدامة للتعليم العالي و يفتح آفاق أفضل للمسار المهني العالي
ERASMUS  من اسم العالم الايرلانديirlandais  الذي جال أوربا في القرن الخامس عشر متعطشا إلى

اد الأوربي من اجل الحصول على المعارف بالجامعات لمدة لا تزيد المعرفة، وهدفه هو حركية الطلبة في الاتح
و إحداث تعاون     1980و نفذ سنة  1976، واعد برنامج عمل سنة 1971عن سنة واتفقوا على المبدأ سنة 

  . مليار أورو 3.114و قدرها  2007/2013وتخصص له ميزانية حسب المخطط، و آخر مخطط هو 
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 النموذج الأمريكي: المطلب الرابع
  :تمهيــد

يعتبر النظام الأمريكي في عصرنا هذا، أول وأفضل أنظمة التعليم العالي على الإطلاق وهو النموذج أو 
المرجع الذي تأخذ منه جميع الدول والمجموعات والاتحادات على المستوى العالمي وتتسابق لتكييف أنظمتها 

الرغم من أن ظهور الجامعات الأمريكية مقارنة مع الأوربية كان جد متأخرا، وتطور  مع هذا النظام، فعلى
فقط في نهاية القرن الثامن عشر، و هذا بإنشاء العديد من الجامعات التي تعتبر حاليا بعضها جد قوية مثل 

" Californie" ، كاليفورنيا)1891( "Stanford" جامعة ستانفورد )Yale  ")1701"جامعة يال 
، جامعة شيكاغو Cornell "(1865)كورنال "، جامعة )Johns-Hopkins ")1876" هوبكنس-وجونس

"Chicago" )1892(...إلخ.  
ولكن بسرعة أدخلت عليها " التعليم والبحث"في الأول هذه الجامعات تبنت جزئيا النموذج الألماني 

وغير مناسب "  Précapitaliste"الرأسمالية مسارات جديدة كان ينظر إليها في أوربا أنها من النظام ما قبل 
 Wharton school of" مع إنشاء مدرسة 1881فالمالية و التجارة كانت تدرس منذ سنة  )189(للجامعة

finance " بجامعة"Pennsylvanie" فقوة الجهاز التنفيذي للجامعات الأمريكية هو عنصر التفرقة مقارنة ،
رن العشرين اعتبرت الجامعات الأمريكية كعنصر أساسي لتنمية وتطوير مع النظام الألماني، ومنذ نهاية الق

  .الدول، واستنادا على دافع النظام الأمريكي فان أغلب دول العالم حاليا تستثمر في تنمية وتثمين جامعاتها
وى الجامعات الأمريكية تختلف اختلافا جذريا في قوانينها الأساسية عن بقية الجامعات الأخرى على المست

العالمي فهي تدار بواسطة قانون الضرائب مثلها مثل أي جمعية أفراد أخرى التي هدفها غير ربحي، وهي 
مستقلة عن السلطات العمومية، فمجلس الإدارة هو الذي يأخذ القرارات، وهذا الأخير له حق الرقابة على 

لجامعات ويحدد مهام الجامعات البرامج، الفروع المدرسة، الميزانية، وهو مكلف بإيجاد مصادر تمويل ل
إلخ، وأعضاء المجلس يختلف عددهم وكيفيات تعينهم حسب ...ومبادئها وقوانينها الأساسية ونظم إدارتها 

خصوصيات كل جامعة وبطرق مختلفة ولا يتلقون أجورا على عضويتهم، حيث تعتبر الجامعة كجمعية ذات 
      )190("خيري"هدف غير ربحي 

فالنظام الجامعي الأمريكي جد متنوع، فبجانب المؤسسات الخاصة النافذة ذات الهدف الغير ربحي والتي لها 
لى نجد الجامعات الحكومية التي بعضها معروف ع ،Stanfordأو   Harvardعالمية مثل جامعة  ةسمع

                                                            
189‐Christophe.C, J.Verger "Histoire de l’université" Puf, Paris, 1994, P.P 88‐89. 
190‐Frédéric Malet "de la culture en Amérique" Paris, Gallimard 2006, p. 376. 
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، وعلى هذا الأساس فلا يوجد قانون أساسي موحد للجامعات ولا  Berkelyالمستوى العالمي مثل جامعة
  .تنظيم موحد ولا طريقة إدارة واحدة بل كل جامعة لها الحرية الكاملة في تحديد  أنظمتها المختلفة

ية الدولة، فإذا كانت ففضيلة النظام الأمريكي جعلت كل الدول حاليا تنادي بتحرير الجامعات من وصا
الجامعات الأمريكية جد متطورة وفي كل المجالات، هذا لأنها مستقلة، فهذه هي نتائج إعطاء الجامعات 

، فمن خصائص الجامعات الأمريكية أنها تعتبر من أفضل الجامعات على )191(المسئولية الكاملة لتسيير شؤونها 
العالمية أو الخاصة بكل دولة، فهي تكون إطارات فعالة في  المستوى العالمي وهذا وفقا لكل التصنيفات سواء

مع عالم المؤسسات، تستفيد من وسائل مالية ومادية جد معتبرة، نظام غير  Réseauالمجتمع ويربطها نسيج 
مركزي، ولها استقلالية كبيرة التي تجعل من أنظمتها جد مرنة، وهي نموذج للإصلاح الحالي، فما هو 

  وكيف بدا وفقا لفلسفة الولايات المتحدة الأمريكية؟النموذج بالضبط 
  الجامعة في المجتمع الرأسمالي: أولا

فإذا أردنا أن نعرف كيف تدار الجامعات الأمريكية، لابد أن نعرف ما هو الدور الذي تلعبه الجامعات في 
تمع الرأسمالي الأكثر قوة المجتمع الأمريكي، فلا بد أن نتذكر بأن أمريكا ليست مجتمع رأس مالي فقط، بل المج

دور الجامعات في المجتمع الأمريكي؟ هو نفس السؤل فما دور  وعلى المستوى العالمي، فطرح أسئلة ما ه
الجامعات في المجتمع الرأسمالي؟ بصفة عامة، ففي كل المجتمعات الرأسمالية تعتبر الجامعة كمؤسسة، والعلم 

  .والمعرفة يعتبران كبضاعة
       le savoir est une marchandiseرفة كبضاعة العلم والمع-1

أين يتلاقى المشتري و بائع "العلم يأخذ شكل البضاعة عندما نجده في سوق العمل، مثل كل سوق أي عمل 
التي توجد في السوق هي العمل أو كما " particulière"والبضاعة الخصوصية " البضاعة بمختلف أسمائها

الموجودة في الإنسان الحي ) العقلية(تي هي مجموع القوى الفيزيائية و الفكرية ال" قوى العمل"يقول ماركس 
 فمن يشتري هذه البضاعة ويحدد الطلب يسمى المستخدم ،)192(لإنتاج أشياء نافعة  ةوالتي يجسدها كحرك

"employeurs  " ومن يبيع و يحدد العرض يسمى المستأجرemployés  أوsalariés،  فعندما يقرر
م شراء قوة العمل، فالنقود التي يلتزم بدفعها إلى البائع تسمى أجرا، لكن المستخدم لا يشتري أية المستخد

قوى عمل مثله مثل أي مشتري، فيشتري إلا البضاعة التي يحتاجها فقط، والتي تملك جودة تلبي احتياجاته، 

                                                            
191‐Bradly Smith" le modèle américain des universités" paris.2009, p9. 

192-Karl Marx "le capital" livre premier :" le développement de la production capitaliste". Tome Iو traduction, J, 
Roy, Paris, éd : sociales1971 و, p.170.  
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لذين يملكون معرفة أو علم الذي فيبحث عن بائعين يملكون بعض المهارات التي هي ضرورية، بمعنى البائعين ا
  .يجعله مؤهلا لإنجاز أعمال جد محددة

الذي يوضح " C.V"وعلى أساس هذه الأسباب فان البائعين يأتون لسوق العمل بورقة اسمها السيرة الذاتية 
لخدمة تجربته وكل ما يستطيع أن يقوم به، والذي يقترح أن يضعه -تكوينه–المعرفة الحقيقية التي يملكها الفرد 

المستخدم الذي يملك وسائل شرائه، هذا المستخدم يرى كل تفاصيل المعرفة على شكل بضاعة مقدمة إليه 
وهو يختار الأفضل التي تلبي احتياجاته، وفي هذه الحالة يتصل بمالك المعرفة لكي يعلمه بالسعر الذي يقترحه 

ط المشتري، المترشح يبيع خبراته ومهاراته له مقابل بضاعته، بمعنى الأجر وعدد ساعات العمل، وبقبول شرو
إلى المشتري الذي يصبح المالك  الجديد خلال ساعات العمل المتفق عليها، وابتداءا من هذه اللحظة فليس 
البائع هو الذي يحدد الاحتياجات التي تخدمها معاريفه، لكن المستخدم هو الذي يستعمل الأجير الجديد تبعا 

قول عنه أن الأجير أصبح مُمَلَّكاً، فالعلاقة الأساسية بين الرأسمالي والأجير هي ذات لاحتياجاته، وهذا ما ن
  .)193(خاصية تجارية

     l’université est une entreprise الجامعة هي مؤسسة-2
- بضاعة بين المستخدم والأجير، حيث المبدأ أن كل معرفة-إذن يوجد في المجتمع الرأسمالي تداول للمعرفة

  تي توجد في سوق العمل هي ملكية خاصة مُمَلَّكَة، فما هو دور الجامعة في هذه السيرورة؟بضاعة ال
فعندما يقرأ المستخدم السيرة الذاتية، إسم الجامعة المتخرج منها، يضمن بأنها بضاعة شرعية، حيث الجامعة 

ا مثل أي مؤسسة هي الأماكن الأساسية لصناعة المعرفة على شكل بضاعة تتداول في سوق العمل، مثله
تحتمل مثلا اسم إعلام آلي، " بضائع"تطرح في السوق بضائع مختلفة، فالجامعة كذلك تطرح عدة معارف 

إلخ، لكن الفرق بينها وبين المؤسسة أن الجامعة تنتج بضائع ...طب، تجارة، تاريخ، فلسفة، اقتصاد، إدارة، 
الجامعة هي التي تذهب لتبيع مباشرة إلى السوق ولكن  أين تُحَوِّل إلى الطلبة مختلف أنماط المعرفة، اي ليس

التي تخرج من الجامعة هي التي تبيع البضاعة "المالكين الجديدين وهم حاملي الشهادات أين البضاعة الحية 
لكن قبل خروجها من قاعات الدراسة لوصولها إلى السوق، فهي تخضع إلى عدة أنواع من " بنفسها

للجامعة بمراقبتها قبل دخولها إلى السوق، فبواسطة الاختبار تقوم   نوعية لتسمحالامتحانات واختيارات لل
الجامعة بغربلة للبضاعة الحية بين التي تنجح و التي تفشل، لأن سوق العمل لا يقبل مائة بالمائة الأفراد 

لاحتياجات الذين يمرون بالجامعة، فكما اشرنا إليه أعلاه فان طلب سوق العمل يحدد وفقا " البضاعة"

                                                            
193‐Karl Max "le capital" livre premier" le développement de la production capitaliste" tonne III, trad II.Roy, Paris, Ed, 

sociales, 1977, p.154. 
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التي تتوافق واحتياجات " بضاعة"المستخدم، ودور الجامعات هو الموافقة بين الطلب  والعرض فهي تنتج أفراد 
  .المستخدم وتراقبهم

  الميزانية و الموارد-3
النظام الجامعي الأمريكي هو نظام لامركزي إلى أقصى درجة ويشتمل على أنماط عديدة من المؤسسات 

ففيما يتعلق بالجامعات العمومية لا يوجد نظام جامعي يضمن من طرف الحكومة  العمومية والخاصة،
الفيدرالية، فالخمسين ولاية كل واحدة تسير نظامها الجامعي حسب خصوصياتها، فالميزانية والموارد تتغير 

  :كثيرا من جامعة إلى أخرى، ومواردها المالية تأتي من ثلاث عناصر أساسية
  . ن من طرف الدولةموارد حكومية تضم -1
  .موارد من القطاع الخاص تأتي من عند الخواص، المؤسسات والمنظمات المختلفة -2
  .مصاريف و حقوق التسجيل -3
إلخ، هي " ...Yale" ، يال" Princeton"فصفوة الجامعات الكبرى مثل جامعة هارفرد، برنستون  

عة إلى أخرى سواء كانت خاصة أو جامعات خاصة، فمصاريف التسجيل في الجامعات تختلف من جام
عمومية، فالجامعات العمومية رفعن من حقوق تسجيل الطلبة لان التمويل الحكومي على مدى أربعين عاما 

والاعتماد أكثر على التمويل من القطاع الخاص، فالجامعات  )194( %10إلى  %80الماضية انخفض من 
 %35ذلك على الأساتذة الدائمين وأصبحوا يمثلون أصبحت تخضع إلى ضغوطات تمويل متنامية مما انعكس 

  .فقط
  الطلبة الأمريكيين"  endettement"استدانة -4

البضاعة التي تشتريها -تبعا لمصاريف التسجيل المرتفعة، والتي تتناسب مع جودة التعليم في الجامعات والمعرفة
  يف هذه الدراسة؟تتحسن في نفس الوقت، فكيف يعمل في الولايات المتحدة لتسديد مصار

يوجد عدة أنماط للإعانات المالية التي تأتي من المنظمات الخاصة، الحكومة الفيدرالية والجامعات نفسها، والتي 
تمنح للطلبة وفقا لمعايير استحقاق ومعايير اجتماعية، لكن أشكال هذه الإعانات لا تغطي كل المصاريف 

بالاستدانة و تختلف تبعا لتصنيف " الباشلور"نهون دراساتهم ي الطلبة الأمريكيين )%65.7(الجامعية فثلثي 
 .)195(الجامعات ومن الباشلور الى الماستر والدكتوراه 

 
 
 

                                                            
194‐Fish, STRANLEY "Néolibéralisme et l’enseignement supérieur " New York times, 8 mars 2009. 
195‐Fish, Stanley "Néolibéralisme et l’enseignement supérieur" cit.op. 
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   Les fonds d’endowmentsالهبات الخاصة -5
 endowmentsمكلفة بتسيير  "fondation"كل الجامعات سواء كانت عمومية أو خاصة، لها مؤسسة 

ا الجامعات على شكل هبات من الخواض وتأتي بصفة عامة من الطلبة القدامى وهي الأموال التي تتلقاه
للجامعة  والمؤسسات والشخصيات المشهورة وآخرون أصدقاء الجامعة، المانح له حق فرض وحصر 
لاستعمال  هباته، واستعمال الأموال غير المحصورة يقرر من طرف مجلس الإدارة الذي في غالب الأحيان 

 المانحين الخواص والذي له كل السلطة على الجامعة، فالهبات المحصورة تخصص عادة لتمويل يتكون من اكبر
المشاريع، البرامج وكذلك بعض الأساتذة المحددين، ويمكن للمانحين أن يشجعوا نمط التعليم المفضل، 

جامعة هارفرد  الحكومات الفيدرالية والمؤسسات تستطيع كذلك اختيار تمويل لبرامج وأساتذة خاصين، ففي
  .)196(عضو من كلية الطب  تمول من طرف شركة صيدلة كبيرة  149مثلا 

  la concurrenceالمنافسة  -6
العملية الأخرى للتمويل الخاص وهي المنافسة بين كل جامعة من أجل الاستفادة سواء كانت خاصة أو عامة      

اء هي الجامعات الخاصة التي تنتمي إلى حلقة الأكثر استفادة والأكثر ثر" élites"وخاصة جامعات الصفوة 
والتي تملك أكثر من مليار دولار في أموالها، وجامعة " Ivy league"الجامعات الصفوة المعروفة  تحت اسم 

، )197(مليار دولار  36.9إلى  2008الأكثر أهمية بقيمة وصلت في جوان " endowments"هارفرد التي لها 
 20%وهي اكبر مصدر للتمويل، " endowments"للجامعة تأتي من أموال من التمويل العام  %34حيث 

  .مصادر أخرى %20هدايا،  sponsor" ،7%"من العلامات الإشهارية  %19حقوق التسجيل، 
المؤسسات الجامعية الأقل تصنيفا والتي هي في احتياج أكثر إلى المال لها أموالا قليلة، لان المؤسسات تفضل 

الأفضل، لأنها تنتج في مخابرها الجيدة السلع التي تحتاج إليها المؤسسات، وكذلك الطلبة بالطبع الجامعات 
يتحصلون على شهادات من الجامعات الأفضل تصنيفا والتي هي مفضلة في سوق العمل ويتحصلون على 

المتخرج منها هو أفضل الأجور، وبالمقابل فان المستخدم لما ينظر إلى السيرة الذاتية للعامل فان اسم الجامعة 
البضاعة وهي الجامعة، فعند تخرج الطلبة من الثانويات " marque"الذي يؤخذ بعين الاعتبار أي يعني علامة 

يخضعون الى امتحان وطني، الذي يسمح للجامعات باختيار الطلبة، فالذين يحصلون على أفضل علامات 
ية في سوق العمل، فالطلبة الذين يحملون شهادات يلتحقون بالجامعات الصفوة التي تحمل الإسم الأكثر تنافس

 .من الجامعات الأفضل هم المفضلون من طرف المستخدم
 
  

                                                            
196‐Wilson DUFF "the new york times", du 02 Mars 2009. 

197-Rapport budgétaire de l’université pour l’année fiscale 2007/2008. U Harvard. 
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   les caprices du marchéتقلبات السوق -7

والجامعات الغير مرموقة هي خصائص دائمة للنظام " élites"فعدم المساواة الكبيرة بين جامعات الصفوة 
اني الذي له اثر على الجامعات الأمريكية هو تمويلها متعلق بالسوق والذي هو الجامعي الأمريكي، والأمر الث

حاليا في أزمة، فأموال الجامعات المستثمرة في البورصات أو في أشكال ملكية أخرى، اي بالأحرى الجامعات 
سوف هي مستثمر رأس مالي، لكن استثماراتها تواجهها عدة مخاطر، فلا شيء يمنع أن هذه الاستثمارات 

  .تخفق وتضيع أموالها
، 2008بدأ يتكون منذ بداية الأزمة المالية العالمية الجديدة وهبوط البورصات منذ شهر سبتمبر  وفهذا السيناري

، 2008نوفمبر  30أشهر قبل  5في المتوسط خلال  %23الجامعية هبطت ب"  endowment" حيث قيم
مرتب وفقا " endowments"لصغيرة و الكبيرة، حيث الخسارة موزعة بين الجامعات العمومية و الخاصة ا

للمبالغ المالية ومنها التي مست أقل قيمة مالية، والتي قيمتها أكثر من مليار دولار ضيعت من قيمتها ما 
، المؤسسات العمومية %25مليون و مليار دولار هبطت بحوالي  500، و التي قيمتها ما بين %20متوسطه 

، فالجامعات التي خسرت أكثر هي الجامعات %22لمؤسسات الخاصة ضيعت ، ا%20خسرت ما متوسطه 
 %22ملايير أي  )08(الغير مرموقة مقارنة مع جامعات الصفوة، فمثلا جامعة هارفرد مثلا خسرت ثمانية 

في خلال نفس الفترة، و جامعة برانسيتون  %13.4ضيعت   Yaleمن موردها المالي الكبير وجامعة يال 
"Princeton"  198( %11هبطت ب(.   

فكيف يكون رد فعل الجامعات في ظل هذه الأزمة؟ هذا الهبوط في أسهم مؤسسات الجامعة، فرض عليها 
 بان تفكر في تجميد الأجور، تسريح العمال و توقيف مشاريع البناء، فجامعات 

SyracriseوDarthmouth   قررتا تسريح جزء من عمالها، جامعةYale  مل و عا 300صرحت بتسريح
منصب، هارفرد جمدت أجور الأساتذة و العمال و اقترحت التقاعد على  600إلى  500تتوقع حذف 

عامل، من اجل اجتناب الإفلاس، مما فرض على الجامعات اللجوء إلى الاستدانة، و نظرا لنقص  1600
التسجيل مصادر تمويل الجامعات الحكومية وهبوط مواردها الأساسية، أرغمت على الرفع من حقوق 

للطلبة، ونظرا لانتعاش الإقتصاد الأمريكي وفقا للإجراءات المتخذة، الجامعات مثلها مثل المؤسسات 
 . الإقتصادية الأخرى بدأت تسترجع قوتها السابقة من حيث المنافسة والتمويل والسمعة

 
 
  

                                                            
198-Fabrikant, Geraldine "Endowments director is on Harvard’s Hot seat» the New York Times [en ligne] 

20/02/2009 
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  التطوير المستمر للتعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية: ثانيا
شاء الجامعات في الولايات المتحدة الأمريكية، فان عملية تطويرها و تحديثها و تكييفها مع المحيط لم منذ إن

تتوقف حتى وصلت إلى اكبر اقتصاد في العالم، لكن بعد الحرب العالمية الثانية ظهر منافسون جدد لها في كل 
ت و ظهور اليابان منافسا للولايات القطاعات مثل روسيا إرسال سبوتنيك إلى الفضاء في نهاية الخمسينيا

إلخ ..  GM ،IBMالمتحدة في كل المجالات ورؤوس الشركات الصناعية الأمريكية في الخارج تأثرت مثل 
في وسائل التأثير في هذه القطاعات و إدخال قواعد تجديدية على المنظومة  ، فكان لابد من إعادة النظر)199(

ج إيفان إليلتس باللامدرسية عندما يقرر أن التعليم الأمريكي يمر بأزمة التعليمية، فمع أوائل السبعينات يخر
خطيرة هي أزمة مؤسسات سياسية، ودارت نقاشات واسعة في المجتمع الأمريكي بين كل الفاعلين فيه 

واستمرت الأزمة إلى غاية الثمانينات أين شكل وزير التربية تيريل ) مستفيدين-علماء ومنظرين-خبراء-دولة(
لجنة من ثمانية عشر عضوا لدراسة نظام التعليم و تقديم اقتراحات لإصلاحه بهدف " Terrel Bell"ل با

تحقيق مستوى رفيع من التفوق لهذا التعليم و الولايات المتحدة، و قد أصدرت اللجنة المكونة لهذا العرض 
قامت قوة معادية للولايات  و يرى التقرير انه لو" Nation at Risk" "أمة معرضة للخطر"تقريرا عنوانه 

المتحدة بفرض تعليم قليل الجودة على الشعب الأمريكي لا اعتبر ذلك دعوة للحرب، وحدث هذا نتيجة لما 
نحن سمحنا به، و قد بددنا كل المكاسب التي حصلنا عليها من خلال رفع مستوى التحصيل العلمي لطلابنا 

، و أوضح التقرير مؤشرات إبعاد الخطر )200(ي سبوتنيك بعد التحدي الذي وجهناه بإطلاق القمر الصناع
  :التي تواجه الأمة الأمريكية و التي منها

إلى نهاية الثمانينات وهذا نتيجة  1961من سنة  319إن كثيرا من الجامعات أغلقت أبوابها، حيث أغلقت  -
اصة الى الخطر، وكذلك اقساط الطلبة، فأي انخفاض في تعداد الطلبة يعرض الجامعات الخ ىلاعتمادها عل

تناقص الدعم من قبل دافعي الضرائب وتراجع الدعم الشعبي لها، والدعم الحكومي للجامعات العمومية، 
  . مقارنة مع نفقاتها المرتفعة، فأمريكا أكثر إنفاقا على التعليم من أي بلد آخر

  . تناقص عدد الطلبة في التعليم العالي -
  من ضعف إدارتها، خاصة في الجانب الأكاديمي، تعاني الجامعات و الكليات  -
  .تدني معدل الاستثمار في التعليم العالي -

                                                            
199‐H.P.Maders " contrôle interne des risques"‐Ed. D’organisation, Paris, p117. 

  
 .2005ان رسالة ماجستير جو" النظام الجامعي تنظيمه و تسييره: "جيلالي عياد.غ 200‐
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نقص خبرة الأفراد في التعامل مع المهام المتعددة للجامعات ونقص التدريب للأفراد على الاستجابة  -
  . للمتغيرات

  .معتاد وب على ما هفشل أمريكا في المقارنات الدولية لانجازات التعليم، وضعف ذكاء الطلا -
  .تناقص عملية استقطاب الأدمغة على المستوى العالمي -
  .الأساليب المتخذة لترقية التعليم العالي -

فاعتمدت عدة آليات لاستمرارية تفوق نظام التعليم العالي الأمريكي وادخل ما يعرف بالإدارة بالأزمات، 
الخ، و هذا ...نظام الجودة الشاملة مية، الإدارة بالأهداف،الإدارة بالتجوال إعادة الهندسة في الإدارة التعلي

لمواجهة المنافسة المحلية و العالمية، أين تفطنت أمريكا إلى أن عدم كفاءة التعليم  العالي هذا سيؤدي بالضرورة 
 ةيقإلى اتساع الفجوة بينها وبين الدول المتقدمة، ويترتب على ذلك تدميرا للاقتصاد الأمريكي، فأصدرت وث

لتطوير التعليم خلال القرن الواحد والعشرين، تضمنت ملامح حركة تطوير تربوي شامل تُعد أمريكا لقيادة 
العالم، ومن بين ما تهتم به الوثيقة هو ضرورة إحداث تغيير جذري للمؤسسات التعليمية القائمة لتصبح أكثر 

ات على أنها منظمات أعمال، فهياكلها الأساسية التزاما وتحملا للمسئولية، ولهذا فلابد من النظر إلى الجامع
ترتبط بشكل غير مباشر بالتعليم أو البحث وتكون مصالح المالية " fonctionnement"المتعلقة بالتشغيل 

والتموين والتسيير متماثلة مع نظيراتها في القطاع الخاص، والتي يعكس إعادة هندستها بنفس الطرق التي تعاد 
صالح، وتحمل الأنشطة الأخرى، الإدارية، حياة الطلبة، التسجيلات، السكن، أسماء خاصة بها هندسة هذه الم

حيث اقترح صمويل مجالات لإحداث التغير في " )201(ومرتبطة بالجامعات دون غيرها، والهدف منها هو 
نوعية مرتفعة ل ةالجامعات الأمريكية لكي تبقى و تستمر وتستعيد ثقة الجمهور بها وتحصل على الموارد اللازم

  :والتي تشمل" من التعليم
  . تحسين نوعية الإدارة وهذا بإدخال آليات إدارة المؤسسة الخاصة -
  .التوجه، كل مؤسسة بحاجة إلى توجيه نشاطها نحو هدف معين -
  . زيادة الإنتاجية وخفض التكاليف وتحسين الخدمة ورفع كفاءة الجامعة -
  .الانشغال بالعملية التعليمية فقط -
  . جهود إضافية لتوفير الدعم المالي -
  . درجة البكالوريوس في ثلاث سنوات لتوفير الأموال -
  . إدخال الجودة في التعليم العالي -

                                                            
- 111، ص 2007- الإسكندرية-ديدةدار الجامعة الج" تطوير ادارة التعليم الجامعي في ضوء بعض التجارب المعاصرة"علي عبد ربه اسماعيل -201

117. 
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  .التخلص من التكرار في البرامج التعليمية داخل الولاية و بين الولايات -
  . ية للعمليات الإدارية بالجامعاتالتقليل من البيروقراطية وكلفة الإجراءات، و تقليل الدورة الزمن -
  .العمل على زيادة المنافسة بين الجامعات والتحول نحو توجهات السوق -

  نماذج من الآليات المستعملة لإدارة الجامعات الأمريكية: ثالثا
هناك عدة آليات تستعمل لإدارة الجامعات الأمريكية و التي تتوافق وخصائص تطور المؤسسات في المجتمع 

أسمالي وفي نفس الوقت تحافظ على ريادة أمريكا للعالم بواسطة المعرفة، وسوف يطرح الباحث آليتين من الر
 . الآليات التي استعملت في نظام الجامعة وهما إدارة الجودة الشاملة ونظام المحاسبية

  :نظام الجودة الشاملة-1
ام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات تعتبر الولايات المتحدة الأمريكية من أول الدول التي طبقت نظ

الذي استفاد من مبادئ أدوار ديمنج " William glasser"الجامعية،      والبداية تعود إلى ويليم جلاسير 
ومنها أخذت حركة  1969الذي نشر سنة " مدارس بلا فشل"لإدارة الجودة في الصناعة، وبلورها في كتابه 

الكليات الأمريكية منذ السبعينات، و عدد منها  طبقت مداخل متنوعة  الجودة في الانتشار بالجامعات و
للجودة الشاملة في نشاطاتها، مثل مدخل عملية فريق الجودة والذي يتطلب تفاعل الطلاب والأساتذة 

ومنها من يستعمل مدخل  دعه يعمل و الذي يؤكد على أهمية الإدارة  )202(لتحسين العملية التعليمية 
ل الجامعة أو الكلية، ومنها من تستخدم نموذجا متكاملا للجودة الشاملة سعيا لاكتساب المتمركزة حو

الميزات التنافسية في السوق التعليمي، وحاليا أصبحت جائزة مالكوم بالدريج القومية للجودة الأمريكية 
تحدة الأمريكية، يضاف وذلك لإثارة المنافسة و التميز بين مؤسسات التعليم العالي في كل أرجاء الولايات الم

إليها أنشطة الاعتماد وبرامج التقييم الذاتي والخارجي وتقارير الأداء السنوية التي بدأت تأخذ مكانتها بقوة 
لصياغة وضمان الجودة وتأكيد التميز في النظام الجامعي الأمريكي، وأصبح الاهتمام بالجودة في الجامعات 

نولوجيا داخل الحياة اليومية للمجتمع الأمريكي، وتزايد الحاجة إلى أكثر من ضرورة  وهذا بسبب تغلغل التك
المعلومات في جميع الأنشطة الاقتصادية وجوانب الحياة الأخرى للمجتمع الأمريكي  والحاجة إلى تنمية قدرة 

التغير، الأفراد على استقبالها و تحليلها، حاجة المحيط إلى مختصين ذوي مهارات تتلاءم وسوق العمل السريعة 
التوسع الطلابي الكبير وحاجة الأفراد إلى التعليم ونمو المؤسسات الجامعية والاستثمارات في التعليم العالي 
وارتفاع تكلفته، و لمواجهة هذه التحديات تصبح مسئولية الجودة في التعليم العالي مسئولية قومية لإيجاد 

                                                            
  .183.ص- 1999-القاهرة- رؤى التنمية المتواصلة" إدارة الجامعات بالجودة الشاملة" فريد النجار  202‐
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على أنماط مختلفة منها ما هو رسمي وما هو خاص التجانس والتناسق في وسط شديد التنوع والذي يحتوي 
  . والفروقات الواضحة بينها تكون تبعا للمكانة و الشهرة

ومما يعزز مسئولية الجودة هو ما يتصف به النظام الجامعي الامريكي، من حيث كونه النظام بعد الثانوي 
رجية من المؤسسات الفيدرالية و الأوسع     والأكثر لامركزية في العالم، حيث تضعف فيه الرقابة الخا

المؤسسات العمومية،   وكذلك فهو نظام دائم التطور مع المحيط، ومعدل ولادة وزوال المؤسسات مرتفع 
  . )203(جدا بفعل قوى السوق

وسوف يعرض الباحث بعض النماذج الخاصة بثقافة الجودة الشاملة، حيث كل جامعة كما أشير إليه أعلاه 
  :تيار النموذج الذي يلائمهامستقلة وحرة في اخ

  Oregonنموذج جامعة أوريقون : النموذج الأول
إدارة، مالية، بيداغوجية، بحث و خدمات (طبقت مبادئ إدارة الجودة الشاملة في كل الأنشطة التي تقوم بها 

ق التعليمي وهذا لإحراز الجودة و التميز و اكتساب الميزة التنافسية و القدرة على البقاء في السو) المحيط
  :)204(المتنامي التنافس محليا و دوليا، و للوصول إلى ذلك اتبعت الخطوات التالية 

  .قامت بتوضيح مفهوم الجودة الشاملة و أسسها -
  .تحديد أهداف مجلس الجودة و مستشاريها بالجامعة -
ات والاجتماعات وورش التعريف بمبادئ الجودة وتقنياتها لجميع الأعضاء، وهذا بواسطة الوثائق والمنشور -

  .العمل
وضع خطة لتقييم الوضع الحالي للكلية في ضوء أسس الجودة ومناقشة النتائج مع الفاعلين الداخلين  -

  .والخارجين وتحليلها من طرف القيادات ومستشاري الجودة
  .لجهود نحوهاتحديد مجالات التحسين لتنفيذ سياسة الجودة الشاملة، و توضيح الأهداف المرجوة و توجيه ا -
  .كونت فريقا لمتابعة الجودة، شارك فيه بعض الأعضاء البارزين في الجامعة -
  .تدريب أعضاء مجلس الجودة و فريق متابعة الجودة، حيث توضح لهم مفاهيم الجودة الشاملة و تقنياتها -
تعوق التنفيذ و مراعاة  تحديد الفرق الوظيفية المنوط إليها تحقيق أهداف الجودة و مواجهة المشكلات التي -

  .إرضاء العملاء و تلبية توقعاتهم، وتنمية عملية تدريب الأفراد
  .توعية الأفراد بطرق التحسين و التقييم الذاتي و ذلك عن طريق الاجتماعات و ورش العمل و اللقاءات -
  .وضع آليات و إجراءات لتقييم جهود الجودة الشاملة و تحسينها -

                                                            
 .339-338.ص– 2007-الإسكندرية- دار الجامعة الجديدة " ة الشاملة و المؤشرات في التعليم الجامعيالجود" أشرف السعيد أحمد  203-
 .340.ص- المرجع السابق - 2007-الإسكندرية–دار الجامعة الجديدة " الجودة الشاملة و المؤشرات في التعليم الجامعي" أشرف السعيد أحمد 204-
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  .ي للبرامج للحصول على معلومات عن جهود التحسين والتغلب على الأخطاء مستقبلاتقييم الوضع الكل -
توفير الوقت والموارد، تنمية قيم العمل الجماعي ومهارات حل : وأسفرت العملية عن نتائج ايجابية أهمها

 .المشكلات، تزايد الإحساس بالرضا عن العمل، إشباع رغبات العملاء وتحقيق توقعاتهم
  جائزة مالكوم بالدريج القومية: ذج الثانيالنمو   

، وهذا للتعرف على المنظمات الأمريكية ذات الانجازات 1987أقر الكونجرس الأمريكي جائزة بالدريج سنة
المتميزة بالجودة والأداء الاقتصادي الجيد، وكذلك لتنمية الوعي بالجودة والأداء المتميز كعنصر للمنافسة، 

برى في المجتمع الأمريكي والأكثر فعالية لتحريك الجودة، وصارت الجائزة هي فأصبح للجائزة أهمية ك
المسئولة عن جعل الجودة أولوية قومية ونشر تدريبات جيدة حول الجودة عبر أمريكا، وتقدم سنويا من 

الصناعة، : طرف المعهد القومي للمواصفات والتكنولوجيا للمؤسسات المتميزة في ثلاث مجالات هي
، ويرجع ذلك إلى عدم الرضا عن الأداء في مؤسسات 1999ت، الأعمال وعممت على التعليم سنة الخدما

التعليم العالي و ما واجهته من تحديات حيث تقلصت مواردها، وقصور البرامج و الخدمات، فجائزة بالدريج 
برامج الجودة و ذلك لما تعتبر من الإصلاحات التي ادخلت على التعليم العالي، وتمنح للجامعات المتميزة في 

  تمثله هذه الجائزة و معايرها من مخطط لتحسين الجودة في أي منظمة،
وتهدف الجائزة في التعليم العالي إلى التركيز على إرضاء الطلاب والاحتفاظ بهم، والعمل على تجنيدهم 

خلال آليات القياس  وتأهيلهم أكاديميا، واكتساب رضا العملاء الآخرين، والتخطيط للتحسين المستمر من
المقارن، ومساعدة الطلاب و أعضاء هيئة التدريس على العمل كفريق و ترتكز هذه الجائزة على القيم التالية 

)205(:  
قيادة جامعية واعية و ديمقراطية و فعالة تنمي ثقافة الجودة لدى العاملين، ولها القدرة على تحديد الواقع  -

  .الحالي       والمستقبلي للجامعة
  ).التوجه بالجودة نحو احتياجات العميل(التعليم المرتكز على التعلم  -
  .قدرة الجامعة على إشراك و تطوير أعضاء هيئة التدريس و العاملين -
  .مدى كفاءة الجامعة على تبني فلسفة للتحسين و التطوير المستمر لنشاطات الجامعة -
  .تصميم الجامعة لنظام الجودة الشاملة و صيانته -
  .التركيز على الإدارة بالحقائق و الانجازات و تفادي الشعارات -
  ).الجامعة و محيطها(النظرة الإستراتيجية على المدى البعيد للمستقبل  -
  .مدى القدرة على غرس المواطنة و المسئولية العامة -

                                                            
 .112-111. ص ص -2004-رام االله- دار الشروق للنشر و التوزيع،" المؤسسات التربوية إدارة الجودة الشاملة في" صالح عليمات  205-
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  .مدى قدرة الجامعة على الاستجابة السريعة للتغيرات الممكنة -
  .وإتاحة الفرصة للكل) العاملين-الإدارة-الأقسام(عمل الجماعي التركيز على ال -
  )الخ...الاختراعات-البحث-التعليم(استخدام و توجيه نتائج الجامعة  -

وهذه المبادئ يعبر عنها بسبعة معايير تؤخذ في الاعتبارات عند التقييم الذاتي وتقارير اللجنة، وهذه المعايير 
  :هي
  . القيادة -
  . و التحليل لهاالمعلومات  -
  .التخطيط الاستراتيجي و الإجرائي -
  . إدارة و تطوير الموارد البشرية -
  . إدارة عملية استثمار التعليم -
  .نواتج أداء المؤسسات التعليمية -
  .)206()العميل بصفة عامة(التركيز على الطالب و إرضائه  -

لتي تقوم بها الجامعة من اجل التحسين المستمر وهذا فعملية التقييم هذه تهتم كثيرا بعملية التغذية العكسية ا
  .من خلال مقارنة الأداء مع توقعات العملاء و الممولين ونموذج الأداء الأحسن

ولمنح هذه الجائزة، تقوم المؤسسة الجامعية بإعداد تقرير عن التقييم الذاتي لها عن أنشطتها فيما يتعلق بتطبيق 
وم لجنة خارجية خاصة بالتقييم لها اعتماد على زيارة المؤسسة و تدرس ميدانيا الجامعة للمعاير السبعة، ثم تق

التحسينات التي حققتها فيما يتعلق بالمعايير السبعة، وبعدها تصدر اللجنة تقريرها وتوضح فيه نقاط القوة 
زة على هذا والضعف بالنسبة لكل معيار، ثم ترتب المؤسسات التي حققت تحسينات في الميدان و تمنح الجائ

  . الأساس، و الهدف هو إحداث مناقشة محلية و دولية في مجال التعليم الأمريكي
  نظام تقييم الأداء في التعليم العالي الأمريكي -2 

هناك اهتمام واسع في الولايات المتحدة الأمريكية بهذا الجانب للوصول إلى تعليم عالي أكثر محاسبية 
الحكومة من خلاله في توزيع الاعتمادات المالية على أساس أداء  بغرض التحسين المستمر و لتتحكم

الجامعات، وحتى يعرف كذلك طالبي التعليم و ذويهم الجامعات التي يذهبون إليها، و ماذا تدرس؟ 
  .وخاصة بعد نمو تكاليف التعليم على الأسر

                                                            
  .243، مرجع سابق ص "الجودة الشاملة و المؤشرات في التعليم الجامعي" أشرف السعيد206‐
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تقييم نفسها استنادا للمعايير، إلا أن وفي الأول بدأ بالتقييم الذاتي للجامعات، أين تقوم الجامعة أو الكلية ب
هذه الطريقة صارت غير كافية لإعطاء معلومات ممكن مقارنتها مع المؤسسات الأخرى أو كمعلومات 
يمكن استخدامها على المستوى القومي أو الولاية، فتطورت العملية و أصبحت تقوم بها منظمات  و 

لمقابلات والآراء الداخلية و الخارجية وهذا وكلات خارجية رسمية حكومية و خاصة تعتمد على ا
باستخدام مؤشرات أداء تعكس الاهتمام بالطلاب وأهداف السياسة العامة، و تصدر تقاريرها سنويا 
عن أداء المنظمات المكلفة بتقييمها وبدأت العملية في الأول من خلال لجنة الوصاة على التعليم العالي، 

وع نتائج وأداء حكومات الولايات و الذي يتطلب من كل وكالة أو وهذا التقرير يدخل في إطار مشر
اتسع النطاق ليشمل  1995مؤسسات الولاية بما فيها الجامعات إصدار تقرير سنوي عن أدائها، وفي سنة 

حوالي ثلثي مؤسسات التعليم العالي الأمريكي، وهذا يساعد على توجيه التغيرات المنهجية واختيار 
  :)207(مة فان تقارير الأداء في الولايات المتحدة تسعى لتحقيق الأهداف التالية الطلاب وبصفة عا

  .زيادة الدعم الحكومي العام و التشريعي للتعليم العالي -
المساعدة على التحكم في توزيع الاعتمادات العمومية من الحوافز والاعتمادات المبنية على أداء  -

  .الجامعات
  .تمع لمراقبة الوضعية و الظروف العامة للتعليم العالي ككلتعتبر كآلية للدولة و المج -
الفعلية للمشكلات التي تواجه التعليم العالي، والعوامل " sources"تساعد على التعرف على العوامل  -

  .التي تتطلب التحسين
  . تدعم و تساعد على تحسين الفعالية والكفاية المؤسسية داخل الجامعات و الكليات -
  .ة الربط بين أهداف الجامعات والكليات و أهداف وسياسات الولايةمحاول -
  .تساعد و تدعم تحسين التعليم في المرحلة الجامعية الأولى -
  .تحسين معلومات العملاء و ميكانيزمات السوق -

إلا أن المؤشرات المستخدمة متنوعة و متعددة و يختلف تصنيفها من حيث الجهة التي تستخدمها حكومية 
أكاديمي، طلاب، أولياء، (غير حكومية، تقرير على مستوى الولاية أم تقرير قومي، نظرة الأعضاء  أم

  :)208(ولكن المؤشرات الأكثر شيوعا والتي ستخدم من أغلب الجهات هي ) مهندسين، مجتمع
  .شروط القبول، وطرق المقارنة ما بين الطلاب الملتحقين و تلك الشروط -
  .ات و المؤشرات المتعلقة بالفعاليةمؤشرات معالجة النشاط -

                                                            
 .269، مرجع سابق ص "تطوير ادارة التعليم الجامعي من ضوء بعض الاتجاهات المعاصرة" علي عبد ربه حسين  207-

 .247، مرجع سابق ص "الجودة الشاملة و المؤشرات في التعليم الجامعي" أشرف السعيد -208
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  .، وبيانات الخرجين من حيث الجنس، العرق، البرامج)الترتيب(التسجيل و الحفظ  -
  .الساعات المعتمدة الكلية للطلاب و المقدمة من طرف الجامعة و النظام -
  .الدرجات الكلية المحققة من خلال المؤسسة و البرنامج و الوقت المحدد للدرجة -
  .دلات التحويل من الكليات نظام العامين إلى نظام ثلاث سنواتمع -
  .معدلات اجتياز الاختبارات المتخصصة للترخيص لممارسة مهنة ما -
  .البيانات المتعلقة بالتوظيف للخرجين -
  .نتائج الدراسات المتعاقبة لرضا المتخرجين، الطلاب، الاولياء و أصحاب الأعمال -
  .من البرامج و البرامج المؤهلة أعباء و نسبة المعتمد -
  .اعتمادات البحوث الخارجية أو ضمانات البحوث الخارجية -

  :ووفقا للمؤشرات المستعملة في تقارير الولايات المختلفة نجدها تتمحور حول التصنيفات الرئيسية التالية
  .نشاط الفعالية و الجودة التعليمية -
  . التحاق الطلبة، التنوع، العدالة -
  . الكفاءة والإنتاجية -
  . المساهمة في احتياجات الولاية -
  . الترابط والمساهمة في قطاعات التعليم الأخرى -

فهذه التقارير وما تحتوي عليه من مؤشرات ترجع بفوائد عديدة على مؤسسات التعليم العالي و منها 
)209(:  

  .فهي تساعد وتسهل على زيادة كفاءة عمليات المحاسبية الخارجية -
أنها تستخدم كأداة لتقدير التمويل و المنح المقدمة للمؤسسات الجامعية، نظرا لما توفره من معلومات  -

  .تقييمية حقيقة على الجامعات
بواسطتها نستطيع أن نتعرف على النقاط التي تحتاج إلى تحسين، ومن ثم المحافظة على القدرة التنافسية  -

  .للجامعات بالولاية
تعطي للطلاب وأولياء الأمور إطارا من المعلومات يرشدهم لاتخاذ قرار الالتحاق هذه المؤشرات  -

  .بالكليات
  .تثير هذه المؤشرات التنافس بين الجامعات لتطور نفسها والحصول على الامتيازات القائمة على الأداء -
  .الاقتصادتساهم في بناء نظام متكامل لتقييم الأداء لتحسين التدريب على الوظائف وتطوير  -

                                                            
 .250-248، مرجع سابق ص ص "الجودة الشاملة و المؤشرات في التعليم الجامعي" أشرف السعيد - 209
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وحتى تكون تقارير أداء الجامعة و المؤشرات فعالة وذات استخدام ناجح فلا بد أن توفر لها مجموعة من 
  :الشروط والأدوات الضرورية و التي منها

أن تكون تقارير الأداء متكاملة مع الآليات الأخرى بالنسبة لسياسة الولاية، مثل التخطيط، التمويل،  -
  .لعملية يعرفون الأهداف المرغوبةوكل المشاركين في ا

  . أن تستخدم التقارير و مؤشراتها كوسيلة للتحسين  ليست للتهديد والعقاب -
  .أن يتم اختيار المؤشرات لتكون كعلاقات للتقدم نحو الأهداف المهمة لسياسة الولاية -
  .ت على مستوى القطاعأن تكون التقارير على المستوى الكلي للنظام متجانسة ومتناسقة مع المعلوما -
في تطوير ) الخ...حكومات، رجال أعمال (أن يساهم مجتمع التعليم العالي ككل، طلاب، مساهمين  -

  . نظام المؤشرات
أن تكون على درجة كبيرة من الاستجابة للخصائص في المهمات المؤسسية والمؤشرات التكميلية  -

  .ت أو الإطار لتوضيح كيف تختلف المؤسساتللنماذج المختلفة من المؤسسات، و مؤشرات المدخلا
أن تركز على فعالة الاتصال مع الكل، وتوضيح ما يعنيه كل مؤشر، وما هي أهميته وتوضيح حدود  -

  .البيانات التي يتطلبها
أن تعمل على تقليل الغموض والتكلفة الفعلية، ويجب أن يكون استخدام المؤشرات وعمليات القياس  -

عالية من الثبات، والصدق الإحصائي تحت ظروف عدم اكتمال المعلومات وقصورها  المقارن على درجة
  .أحيانا

أن تكون هناك نوع من العقلانية في استخدامها والتأكد من مدى ملائمتها ومصداقيتها، ويؤخذ في -
الاعتبار عند استخدامها الاختلافات المؤسسية في المهمة والطلاب وخاصة عندما تستخدم لترتيب 

  .   المؤسسات
  نتائج مقارنة أنماط الجامعات مع النموذج الأمريكي: رابعا

من خلال الطرح السابق لمختلف النماذج سواء الياباني أو الصيني الذين لهما ميزة مختلفة بعض الشيء 
عن النماذج الأخرى وكذلك النموذج الأوربي، أما النماذج الأخرى والخاصة بالدول المتقدمة أو الدول 

، فان عملية التكييف التي )أمريكا، أوربا، أسيا، إفريقيا، استراليا(نامية   وعلى مستوى كل القارات ال
تسعى إليها كل دول هذه القارات، فمن ناحية المظهر تبرز بأنها استجابة لمتطلبات محيطها ولكن من 

 تطبع النموذج ناحية الشكل والآليات والنموذج التي تريد الوصول إليه هي تلك الخصائص التي
عنه المصلحون عند ما يقدموا للمجتمع نموذج التغيير والتحسين،  حالأمريكي، وهذا ما يهمله ومالا يفص

  فحوى أو المدلول الحقيقي لهذا التغيير بالنسبة للجامعات؟ ووباختصار ما ه
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ن التوضيح بأنه ، فلا بد م"Marchandisation du savoir" "بيع المعرفة"ثمن هذا الإصلاح بالطبع هو 
لا يمكن إدخال هذا المفهوم في جامعات الدول النامية و حتى في اغلب الدول المتقدمة مثل فرنسا، و إنما 
المقصود هو جعله أكثر سهولة، حيث في الواقع تجارة المعرفة هي ليست متعلقة مباشرة بالنظام الجامعي، 

بضاعة قابلة للتداول في سوق العمل كما اشر اليه ولكنها تخضع إلى نظام الأجور الذي يجعل من المعرفة 
في النظام الامريكي، فحاليا نحن نعيش في عالم أو مجتمع رأسمالي مبني على علاقات  تجارية ونظام 

وفقا لاحتياجات "بضاعة -معرفة"الأجور، دور الجامعة مهما كان شكلها، فقبل كل شيء هي تنتج 
القائمين بالإصلاحات في التعليم العالي، والشكل الحالي  القطاع الخاص، وهذا ما يحس به حاليا

، فإذا كانت الجامعات حاليا تأخذ من )210(للجامعات يجعلها ليست قادرة على القيام بهذه المهمة
النموذج الأمريكي لمعالجة أوضاعها، لان الجامعات الأمريكية منسجمة فعليا مع الدور الذي تلعبه في 

بالنظر إلى خصائص النظام الأمريكي الذي هو محل اهتمام جميع الدول حاليا، فمن النظام الرأسمالي، لكن 
الواضح أن أفضل تكييف لجامعات هذه الدول حسب احتياجات محيطها الرأسمالي لا يمكن أن يتم إلا 
عن طريق التضحية الحقيقية لشروط المستخدمين و الطلبة، وهذه بعض التغيرات المختلفة المنتظرة من 

  :ربة الأنظمة الجامعة بالنموذج الأمريكيمقا
  " Désengagement progressif de l’état" االتحرر التدريجي للدولة من التزاماته-1

فكل تاريخ النظام الجامعي الأمريكي يبرهن بان الدولة دائما تجد المبررات للتخلي عن التزاماتها اتجاه 
ضع للأموال العامة و هذا استنادا إلى واقع الجامعات الجامعات، والتي تحفز تنمية التمويل الغير خا

فهل محيط  ،%10إلى  % 80سنة هبط التمويل في الجامعات الحكومية من  40الأمريكية حيث خلال 
الجامعات في هذه الدول قادر على تمويل الجامعات أو حتى على إنشاء جامعات خاصة؟، فمن الواقع أن 

عن ثقافة المجتمع الأمريكي، فحتى المجتمعات المتقدمة مثل ألمانيا،  جذريا ثقافة هذه الجامعات تختلف
الخ، لم تستطيع إلى حد الآن انشاء ثقافة  تمويل للجامعات من ...انجلترا، فرنسا، الدانمارك، السويد 

  .المحيط كما هو الشأن في أمريكا
  المنافسة الحادة بين الجامعات -2

لجامعات ينشئ منافسة فيما بين الجامعات من اجل الاستفادة من فالتخفيض التدريجي لتمويل الدولة ل
يميز هذا النمط من التمويل هو شرط المردودية الاقتصادية لكل الاستثمارات  تمويل القطاع الخاص، و ما

                                                            
210‐Benton ،Homas.H " chronique de l’enseignement supérieur" en ligne, http:// chronice.com/jobs/news, 

30/01/2009. 
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من هذه المنافسة،  المتأتية من المؤسسات الاقتصادية، و عليه فان فئة قليلة فقط من الجامعات تخرج رابحة
  .ا فاغلب الجامعات تستسلم بسبب الصعوبات الماليةو بهذ

  الزيادة التدريجية لحقوق دراسة الطلبة-3
فما بين التخلي التدريجي عن التمويل من طرف الدولة للجامعات، ومضاعفة التمويل الخاص الغير 

على مضمون، فالجامعات تكون مجبرة على زيادة التمويل من جيب الطالب نفسه، حيث الطلبة حاليا 
مستوى اغلب جامعات العالم و خاصة الدول النامية يدفعون رسوم دراسة منخفضة و رفعها يحد من 
إمكانيات الطالب في التعليم وهذا حتى في الدول المتقدمة، حيث في أمريكا هذه الرسوم التي لا تتجاوز 

لمنح، تدعيم من يمكن أن تدفع عن الطلبة بطرق أخرى مثل ا %20في أغنى جامعات العالم هارفرد 
الخ بينما في الدول الاخرى يصعب تعويضها، ففي بريطانيا نظرا للازمة المالية ...طرف منظمات أخرى 

الحالية والسياسة التقشفية التي اتخذتها الدولة قررت رفع حقوق تسجيل الجامعات فقام الطلبة بمظاهرات 
بر الدولة الثانية في العالم من ناحية فعالية ، هذا على الرغم من أن انجلترا تعت)211(كبيرة على القرار 

  .نظامها الجامعي
  زيادة قيمة مديونية الطلبة -4

فبإدخال هذا النمط من القروض لمساعدة الطلبة على تسديد حقوق الدراسة، فان اغلب الطلبة يجدون 
رين على التسليف أنفسهم غير قادرين على تحمل المصاريف المالية، وعليه فأكثريتهم يجدون أنفسهم مجبو

سوق العمل الذي أصبح محدودا (لتمويل الدراسة، وبعد خروجهم من الدراسة ودخولهم لسوق العمل 
  .يجدون انفسهم مدانون بمبالغ جد مهمة) حاليا على المستوى العالمي

  الوصول إلى نظام العمال المؤقتين-5
لة عن تمويلها تقودها إلى تخفيض عدد  فضغوطات الميزانية التي تتعرض لها الجامعات نظرا لتخلي الدو

مستخدميها والحذف التدريجي للمناصب الدائمة وفتح مناصب  بالتعاقد التي لا تكلف كثيرا وغير 
مضمونة الديمومة ومنخفضة الجودة، كما هو الحال في الولايات المتحدة أين تمثل المناصب غير الدائمة 

لإضافة إلى ذلك أن العامل يكلف بعدد كبير من من مجموع المستخدمين في الجامعات، با 65%
  .الوظائف بسبب تخفيض المناصب المالية

  انخفاض عدد المؤهلين-6
توظيف الأساتذة الأقل تكلفة والذين ليس لهم تجربة، ينجم عنه تدهورا في التعليم في عدد من الجامعات، 

صحبه التفاوت في قيمة الشهادات في سوق وهذا ناتج عن المنافسة والتفاوت المتنامي بين الجامعات، مما ي
                                                            

 .24/10/2010 - الأخبار  –قناة الجزيرة - 211
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ويصبحون هم " élite" العمل، وعليه فان أقلية من الطلبة فقط يتممون دراساتهم في جامعات النخبة 
  .المفضلين في سوق العمل و على حساب المؤهلين الآخرين الذين درسوا في جامعات اقل شهرة

  ان ليس له مردودنشوء وضعية غير مرضية للعلوم الإنسانية وكل ميد-7
من اجل الحصول على مصادر تمويل من الخواص، الجامعات تحبذ الميادين التي تهم مباشرة المؤسسات و 
تهمل الميادين التي ليس لها فائدة اقتصادية فورية، فمستقبل أقسام العلوم الإنسانية في الولايات المتحدة 

نشروا نصوصا ينصحون فيها الطلبة بعدم متابعة أصبح قاتما، حتى أن بعض الأساتذة الأمريكيين حاليا 
الدراسة في العلوم الإنسانية لما بعد التدرج، حيث أن المناصب الجامعية فيها أصبحت نادرة، و في الأخير 
يصبح الطالب مدانا بعشرات آلاف الدولارات و لا يجد منصبا، وهو ما نتخوف من الوصول إليه 

منه، ففي الولايات المتحدة الأمريكية  رتتبنى هذا النموذج الذي لا مفمستقبلا بالنسبة لكل الدول التي 
  .)212( 2004سنة  % 8إلى  1966سنة  %17نسبة المتخرجين في هذه الشعب نزلت من 

  مراقبة إيديولوجية جد صارمة على محتوى التعليم -8
ة نظرا لتحديد المانحين لمجالات فالمانحون الخواص لهم قدرة التأثير على نمط التعليم المقدم في مؤسسة جامعي

إنفاق الأموال التي تبرعوا بها إلى الجامعات، فكل تعليم يحكم عليه بأنه لا يخدم مصالح المانحين الخواص 
يصبح مضطهدا، فالأساتذة يجيدون أنفسهم تحت ضغوطات تجعلهم يخضعون إلى الإيديولوجية المهيمنة، 

ا ينفع المانحين، ففي الولايات المتحدة الأمريكية حاليا فكل وكذلك الطلبة يكونون مجبرين على تعلم م
التعليم المقدم بالجامعات هو التعليم الذي يخدم الرأسمالية فقط، فعلى الرغم من الأزمة المالية العالمية الحالية 

أقسام يدرسون النظريات التي تخدم الرأسمالية، وكذلك في  اإلا أن أساتذة الاقتصاد في الجامعات مازالو
  .العلوم السياسية لا يتجرأ الأساتذة على نقد السياسات التي لا تخدم اسرائيل

  حدوث شروخ متنامية أمام تقلبات السوق-9
فكلما تناقص التمويل العمومي للجامعات و ترك مكانه للتمويل الخاص الذي تتحكم فيه تقلبات 

لجامعات الأمريكية حاليا على الرغم السوق، فالجامعات سوف تواجه نفس الصعوبات التي تواجهها ا
من قوتها، بل أكثر من ذلك نتيجة لضعف جامعات اغلب الدول على المستوى العالمي، فمنذ بداية 
الأزمة المالية، فكل مرة أي جامعة تضيع أموالا نتيجة لهبوط البورصات تلجا هذه الجامعة إلى التخفيض 

الخ، مما …اسية على حساب الطالب، تجميد الأجور في مناصب العمل، والزيادة في المصاريف الدر
  . ينجم عنه تنامي لازمات التعليم العالي

  
                                                            

212 -Cohen Patricia  " the new york times" -24/02/2009.        
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  خلاصة الفصل
من خلال تعرض الباحث إلى المؤثرات التي تلعب دورا في التأثير على تكييف الجامعات مع محيطها، تبين 

طور الجامعة مؤثراتها الخاصة أن هذه المؤثرات لم تكن متجانسة عبر التاريخ، فلكل مرحلة من مراحل ت
بها، فالعوامل الحالية مثل العولمة والتقدم التكنولوجي تختلف عن العوامل الأولى التي ساهمت في ظهور 
الجامعة، إلا أنه يظهر من البحث أن لكل مرحلة عامل أساسي مهيمن، وهو القوى الإقتصادية أو 

النموذج المتبنى، في نفس الوقت أن لكل مرحلة تغير أو السياسية أو العسكرية للجهة التي تقود التغيير و
تكييف قيادة تقوم بذلك متخذة آليات ووسائل للوصول إلى نموذج معين، كذلك شكل الجامعة تغير 
كثيرا منذ ظهور الجامعة إلى يومنا هذا، أما أشكال التكييف أو التغير المتبناة من طرف معظم الدول منذ 

إلى يومنا هذا، يظهر في الشكل أنها إصلاحات خاصة بكل دولة أو مجموعة، ثمانينات القرن الماضي 
ولكن محتواها غايته هو الوصول أو التكييف مع النموذج الأمريكي والمتبنى من منظمة التعاون والتنمية 

  .     الإقتصادية، وحاليا فرضت نفسها تقلبات السوق والمنافسة على كل نظام متبني للتغير
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  الفصل الثاني

  

  آليات تكييف المؤسسات الجامعية مع متغيرات المحيط
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  :الفصل الثاني

 آليات تكييف المؤسسات الجامعية مع متغيرات المحيط 

  تمهيـــــد

باعتبار التكييف ظاهرة طبيعية معاكسة للثبات والجمود تتأثر بالمتغيرات التي تحدث من حولها، وحتى 

سجاما وتناسقا مع هذه المتغيرات، لابد أن تكون لها آليات تستعملها حتى تستطيع أن يكون هناك ان

تساير وتتحكم في الهدف التي تسعى إليه، ومن هذه الآليات وجود قيادة واعية تعرف الغاية من وجود 

تتميز  الجامعة في المجتمع متحكمة في تكييفا وفقا لمتطلبات كل مرحلة وخاصة في الظروف الحالية التي

بسرعة التغير وعدم الثبات، هذه الظروف أصبح يلائمها أدوات جديدة تختلف عن تلك التي كانت 

تستعمل في السابق أستحدثت للتحكم فيها، ومنها ما يسمي بالمؤشرات الخاصة بكل نشاط من 

طورت الخ، والإدارة الحديثة ت...نشاطات الجامعة، موارد بشرية، مالية ، بحث علمي، بيداغوجية،

وأصبح ما يعرف بإدارة الجودة الشاملة التي فرضت نفسها كبديل لأنماط الإدارة القديمة والتي تواكب 

عصر العولمة والمنافسة الحادة في كل القطاعات وقطاع التعليم العالي ليس بمنئ عنها، كذلك حتى يكون 

إلى نظام الإعتماد والتصنيف ولمعرفة لمنتوج الجامعة مصداقية على المستوى المحلي والعالمي لابد أن تخضع 

مدى مطابقة الجامعة لهذه المعايير لابد أن تقيم وتحاسب على ما التزمت به اتجاه المجتمع والأطراف التي 

 .         تخدمها، هذه العناصر مجتمعة يتطرق الباحث إليها بالتفصيل في هذا الفصل
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  .ةالقيادة الجامعية الفعال: المبحث الأول

  مقدمـــة ومفهوم القيادة الجامعية

الجامعة هي القاطرة التي تقود المجتمع في كل المجالات وبكل فئاته ومكوناته إلى المستقبل القريب والبعيد، 

مهما كانت متطلباته، ولكي تحقق تلك الأهداف المرجوة، وتقوم بدورها بكل فاعلية وكفاءة وتنمو 

يط والمجتمع التي تخدمه وفي ظل التحديات والتحكم في التفاعلات التي وتزدهر بما يتلاءم ومتغيرات المح

تؤثر فيها وتتأثر بها والتكيف مع هذه العوامل لضمان بقائها واستمرارها في أداء مهمتها، كل هذا يكون 

رهن كفاءة قيادتها، ولكي ترقى الإدارة إلى هذا المستوى لابد من إصلاح الركائز الخاصة بالأوضاع 

والتي هي أساس نشاط المؤسسات الجامعية، فلابد ) البيداغوجية والبحث( ارية والمالية والأكاديمية الإد

من البحث عن عناصر القوى والضعف لهذه الأوضاع وإصلاحها لإعداد الجامعة لمتطلبات محيطها، 

ية، تعليمية، فالإصلاح والتكييف هو في الأصل مهمة إدارية في المقام الأول وذو أبعاد متعددة ثقاف

اجتماعية واقتصادية، هذه المهمة الإدارية تتناسب وطبيعة وحجم الأمانة التي تتحملها الجامعة اتجاه 

  .التقدم العلمي ومستقبل الأمة وفلسفة الإصلاح

ولاشك من أهم واجبات القيادة الجامعية تهيئة المناخ وتوفير الشروط اللازمة لتحقيق جميع أهداف 

، فالقيادة الجامعية تمثل الإطار الذي يتحكم في كفاءة وفعالية أداء )وجية، بحث، خدماتبيداغ( الجامعة 

الجامعة ونموها، وهذا يتأتى بفضل ما ترسمه القيادة الجامعية من خطط وأساليب إدارية واستخدام أمثل 

يصادف المجتمع من  لمواردها، وما تقوم به لربطها مع محيطها وبفضل نجاحها في إيجاد الحلول المناسبة لما

  .مشكلات يرجع إلى كفاءة أدائها

إدارة المنظمة الجامعية بالطريقة التي تنجز بها مهامها بكل " القيادة تعني )M. Garant ")213" وكما يقول

  ".فعالية، وتحقق أهداف من لهم صلاحية الرقابة عليها أو الأجهزة التي لها سلطة عليها

تضمن متابعة التقييم نتيجة لاستراتيجيات وعمليات "القيادة  )H.Ulrich et G.Probst )214ويعرفها 

تغيير الهياكل، (فهو يركز كثيرا على ضرورة ضم فاعلين في التغيير المقترح ". مسطرة لضمان التغيير

  ).البرامج، طرق العمل

                                                            
(213) - M. Garant «Modèles de Gestion des établissements Scolaires et innovation», p.30, cit.op.        

(214)-  PROBST.G et ULRICH.H  «pensé globale et management » les éditions d’organisation. Paris 1989, P. 63.   
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يناميكية ، يسمح لنا بقراءة المؤسسة من زاوية دHeureuxفمفهوم قيادة أو إدارة الجامعات ثري وممتع 

نتعرف بها على تعقيداتها الكبيرة، وثقل توقعات المجتمع الملقاة على عاتقها، فهي تركز على الدور 

الأساسي للفاعلين أثناء أداء مهامهم، أي التوجه التي تستطيع أن تسلكه المنظمة تماشيا مع خصوصيتها، 

خدمة سياسة تتجسد في اختيارات فلا نقود من أجل القيادة، بل نشاط القيادة أو الإدارة يكون في 

التكوين البحث أو البيداغوجية والمعرفة والتي تكون دائمة المراجعة والتقييم فهي سيرورة مستمرة، فكما 

قيادة مؤسسة جامعية هو شان سياسي ينجز اعتمادا على اتفاق جماعي، لها " )André. G )215يقول 

  ".لفائدة المؤسسةسلطة التصرف لصالح المهارات المهنية لأعضائها و

 :العوامل التي تتأثر بها القيادة الجامعية: المطلب الأول

الجامعة كأي منظمة من منظمات المحيط تتأثر بمؤثراته سلبيا وإيجابيا، ومن العوامل التي تؤثر في طبيعة 

ل والتي الإدارة الجامعية بصفة عامة هي التوجيهات السياسية، الاجتماعية والثقافية والاقتصادية للدو

تترجم في شكل القوانين والإجراءات العامة للدولة، مثل قانون الوظيف العمومي، قانون المحاسبة 

الخ، ... العمومية وكذلك التي تتصل بنشاط الجامعة وإدارتها، مثل هياكل تسيير الجامعة، نظام إدارتها 

ق اختيار مسيرها في كافة المستويات والتي تحدد مفهوم استقلالية الجامعة بيداغوجيا وإداريا وماليا وطر

الإدارية، وتحديد هيكلها التنظيمي، طرق إعداد وتخصيص الإعتمادات المالية كميزانية الجامعة، والدور 

، ومؤسسات الدولة وخاصة )نقابات عمالية وأساتذة والطلبة(الذي يلعبه الشريك الاجتماعي للجامعة 

شك أن هذه العوامل لها دور كبير في تشكيل المحيط التي تنشأ فيه الجماعات المحلية وأجهزة الرقابة، فلا 

الجامعة مما يكون له انعكاسا مباشرا على نمط الإدارة الجامعية وأدائها، فمنها ما يؤثر على فلسفة إدارتها 

ا ومنها ما يؤثر على إستراتيجية الجامعة، و من العوامل ما تستطيع قيادتها التحكم فيها وتكيفها وتعدله

للجامعة أي  وتطورها حتى ترفع من كفاءتها، والبعض الآخر من العوامل التي تفرضها البيئة الخارجية

، )216(تفرضها ظروف وطبيعة المجتمع والبيئة أو تفرضها أجهزة الدولة التي لها صلة قوية بنشاط الجامعة

الصعاب وتتغلب على  فإذا كانت إدارة الجامعة قوية فإنها تستطيع بشكل أو بآخر أن تتغلب على

وهذه القوة للإدارة لا  العوامل السلبية وترسم لنفسها مسارا يتصف بالتطوير والتحديث لتحقيق أهدافها

                                                            
(215) - André. GUSTIN  «Managent des établissements scolaires » édit, de Boeck Bruxelles, 2001- p.122.   

 .327ص  – 1988 -جامعة الأزهر - المجلة العلمية -مصطفى بهجت- )216(
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يمكن أن تتجسد إلا إذا كانت تتمتع الإدارة الجامعية بالاستقلالية ولها الحرية الكاملة في اختيار منهج 

ضغوطات وصايا، (داخلة التي تسود جامعتنا حاليا وفلسفة إدارتها وأن تتحرر من كل الضغوطات المت

والنمطية، هذه المؤثرات تعتبر عائقا أمام وجود إدارة قوية للجامعات ) الخ... سياسية، شريك اجتماعي

نشأت نتيجة المنافسة بين مشاريع ورؤي لمسري الجامعة وليست على النمط الحالي للمسيرين، فعلى 

 يتمتع بها المسئولين فهي غير مستقلة لأن ضغوطات المحيط تجعل من الرغم من هامش الاستقلالية التي

المسير دائما خاضعا لها على حساب فعالية الإدارة، حيث هذه الجهات هي التي في غالب الأحيان لها 

  .سلطة قرار تعيين المسئولين في الجامعات

الحالية المتاحة واستطاعت أن تصون فلو أن كل قيادة جامعية حالية لها رؤية مستقبلية وفي إطار الحرية 

هذه الحرية الإدارية ومارست ذلك بكل شجاعة ودون مبالات لما يحدث حولها ويهدد تلك الحرية من 

أجل أن تحقق ما تريد أن تصل إليه الجامعة من تغيير وتكييف وتحوّل حتى تحقيق الاستقلالية التامة لها، 

تهديداتها على فعالية الإدارة الجامعية، وهذا لا يمكن أن  تستطيع أن تتحكم في هذه العوامل وتحد من

طلبة، أساتذة ( يتحقق إلا إذا كانت مبنية على نظرة ثاقبة لمستقبل الجامعة من طرف الفاعلين فيها 

وتظافر جهود كل الجامعات من أجل الزيادة في مساحة الحرية والاستقلالية المتاحة لها حاليا ) وعمال

عات من تلقاء نفسها لرفع أدائها وبطريقة تنافسية فيما بينها، وأهم العوامل التي لها تأثير وان تسابق الجام

  : على الإدارة الجامعية

 .القانون النموذجي للجامعات والنصوص التطبيقية له -1

ففي المحيط الدولي الحالي وفي ظل العولمة وما وصلت إليه الدول من أنماط الجامعات حيث انه في كثير 

ن الدول أصبح للجامعة قانونها الأساسي وخاضعة للقانون العام مثلها مثل المؤسسات الاقتصادية م

المتعلق بتنظيم الجامعات  98\05في ظل هذا نتساءل هل المرسوم  217الأخرى التي تنشط في المحيط

 الثالثة؟ وهل منوالنصوص التطبيقية له مازال صالحا لمتطلبات إدارة الجامعات المعاصرة وتحديات الألفية 

لنفس النمط من ) تكنولوجيا، علوم اجتماعية علوم، مختلفة( الممكن أن نخضع كل أنماط الجامعات 

 التنظيم؟

                                                            
(217) – MAGY.J et PIRON.V   «L’auto- évaluation de l’institution Scolaire » édit, Namur : Érasme. 2000, p. 121. 
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فالجواب يكون بالنفي، أي لابد من تشريعات جديدة مرنة متعارضة مع البيروقراطية وتكون متناسبة مع 

  .وف كل جامعةبيئة الجامعة المعاصرة والتحديات الجديدة، وطبيعة وظر

  :قانون الوظيف العمومي -2

قانون الوظيفة العامة الذي يحدد شروط عمل الموظفين فالشكل الحالي له يكوّن عائقا أمام التسيير 

الديناميكي والاستراتيجي للموارد البشرية نظرا لعدم مرونته، ومستحيلاته، صعوبة تحديد الأهداف 

صعوبة تقييم الأعوان، فقانون  ،مطابقة التخصصات للوظائفوالاستراتيجيات في نطاقه، عدم إمكانية 

الوظيفة العامة يترجم إرادة الدولة في ضمان تسيير المرفق العام التي قاعدته مستمدة من التقاليد الإدارية 

والتي تشمل الميادين الأساسية للقانون الإداري، هذه القواعد لا تتطابق وميادين تسيير الموارد البشرية، 

مفهوم إدارة الموارد البشرية أول ما ظهر في القطاع الخاص، وهذه الآليات استعملت من طرف  حيث

، فالمرور )218(المؤسسة الاقتصادية والتي ليست دائما متوافقة مع الميادين الأساسية لقانون الوظيفة العامة

من المنطق القانوني إلى من التسيير الكلاسيكي للمستخدمين إلى تسيير ديناميكي واستراتيجي أو المرور 

يظهر صعبا، لأن هذا المرور يتطلب تحقيق بعض الشروط، منها ما هو " managérial "المنطق المناجمنتي 

مرتبط بنمط المنظمة والآخر مرتبط بالقدرة على التغيير وهذا الأمر لابد أن يحسم بإرادة من السلطات 

  .العمومية

  .استقلالية الجامعات في قراراتها -3 

هل أن الجامعة لجزائرية بهياكلها التسييرية ووضعيتها الحالية قادرة على حرية الحركة وسرعة التكييف مع 

المتغيرات، ومقارمة المركزية المعوقة للتطور والتحديث والإصلاح؟ وارتباط الجامعة وعلاقتها وتبعيتها 

والتفاعل معها بكل حرية، بالمؤسسات أو أجهزة الدولة الأخرى وتعاملها مع الهياكل الخارجية 

بالإضافة إلى حرية ونمط اختيار قادتها، وكذلك هذا ينطبق على الوحدات المكونة للجامعة مثل الكليات 

 .والأقسام، ومخابر البحث فيما يتعلق باللامركزية، واللاّنمطية داخل الجامعة

 

  

                                                            
(218) - RAHMANI.A «  revue idara » édit : centre de documentation et de recherches  Administratives. ENA 

Alger, N° 25.  2003, pp. 199. 200. 
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 .هياكل التسيير -4

التسيير المختلفة، فعاليتها، تركيبتها، صلاحياتها، مدى  هياكل التسيير الحالية مثل مجلس الإدارة ومجالس

إمكانية ترجمة قراراتها على الواقع، مرونتها، قدرة تكيفها مع متغيرات المحيط، فحسب الواقع موجودة 

شكلا ولكن بدون روح إلا في بعض القرارات والتي لا تخرج عن طائلة الإجراءات المرسومة من طرف 

لتي من المفروض أن تكون هذه الهياكل أداة لتحسين جودة الإدارة الجامعة وتعبّر السلطات العمومية، وا

حقيقة عن احتياجات الأطراف الفاعلة بالجامعة، أما شكلها ووظيفتها الحالية فوجودها وعدم وجودها 

  .سواء بالنسبة للإدارة الجامعية

 .التشريعات والنصوص التنظيمية الداخلية -5

المكونة لها حاليا لا توجد لها صلاحيات كافية وواسعة في إعداد لوائحها التنظيمية الجامعات والوحدات 

ونظم عملها بالنسبة لكل النشاطات بكل حرية وبإرادتها الكلية إلا ضمن ما تمليه عليها القوانين 

  .والتشريعات المسطرة من طرف السلطات العمومية

  . إدارة التخصصات المختلفة -6

تخصص من أسلوب وعمل متميز أي لامركزية ولا نمطية، بحيث أنه إنشاء أو تطوير أي أي ما يلزم لكل 

  .تخصص يكون بعد دراسة حقيقية ويلبي طلب المحيط والتكييف المستمر

  .الفئات المكونة للجامعة -7

لها متطلبات وأساليب عمل تختلف عن الفئة ) الخ...أساتذة، طلاب، مسئولين، إداريين( كل فئة 

، فكيف نحدث آليات من أجل التنسيق بينها وتنميتها لرفع كفاءتها في ظل جامعات الأعداد الأخرى

الكبيرة التي من المستحيل التحكم في هذه الآليات لرفع فعالية وأداء الإدارة والفئات المكونة للجامعة بل 

  .ت عمل هذه الفيئاتلابد من إعادة النظر في حجم الجامعات التي لا يمكن التحكم فيها وكذلك في آليا

  .إدارة الموارد المالية-8

مصادر التمويل وحرية الجامعة في الحصول على الموارد بجهودها الخاصة بالإضافة إلى موارد الدولة الثابتة 

وحرية إستخداماتها، بحيث لا يحول نقص الموارد الموارد المالية بين تطور الجامعة ونموها ولا تسبب وفرتها 

الاستخدام كما هو حاصل حاليا في إدارة موارد الجامعات، كذلك شكل وتبويب الإسراف وسوء 
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الميزانية والقوانين الحالية التي تنظمها وتسيرها تكوّن عائقا أمام الإدارة في حرية التصرف في الموارد 

  .المالية

 .نظم وأجهزة الرقابة -9

 تتلاءم مع الإدارة الحديثة للمؤسسات الرقابة الحالية الداخلية والخارجية وأساليب عملها أصبحت لا

  )219(.الجامعية والتي تتعايش والتحولات الجديدة، بل نظامها مازال يتماشى والإدارة التقليدية

 . طبيعة المجتمع والبيئة - 10

ظروف وطبيعة المجتمع والبيئة التي تخدمها الجامعة مازالت إلى حد الآن غير مهيأة، وهنالك انفصام شبه 

الجامعة والمحيط، هذا لا يشجع الإدارة الجامعية على زيادة فعاليتها من أجل تلبية احتياجات هذه تام بين 

  .البيئة

 .نظام المعلومات - 11

أي امتلاك الجامعة قاعدة بيانات إدارية (تدفق المعلومات وتبادلها داخل الجامعة، ومن وإلى خارج الجامعة 

رة مع ما هو جديد محليا وعالميا سواء ما تعلق بالبحث ومالية وإحصائية ومعلومات واتصالات متطو

، هذه كلها غير مهيكلة في الجامعات ولا تساعد )والبيداغوجية والإدارة، مثل الانترانت والأنترانت

  . بوضعها الحالي في التنمية الإدارية للجامعات

قة من طرف هيئات والخلاصة أن هذه العوامل السائدة في الجامعات تستحق دراسة مستفيضة ومعم

وأفراد لها نظرة مضيئة عن مستقبل الجامعة ولها رغبة في إخراج الجامعة من عنق الزجاجة إلى بر الأمان، 

لتشخيص الأوضاع الإدارية والمالية والبيداغوجية للوقوف على مواطن القوى والضعف وتصحيح ما 

وتحديث العناصر التي تتطلب التغيير يحتاج إلى تصحيح أو تقوية ما يستحق التدعيم، وتنمية وتطوير 

 )  220(.والتكييف، لرفع كفاءة الإدارة الجامعية وتعزيز فعالية الجامعة وأدائها لمجابهة متطلبات الألفية الثالثة

 

 

  

                                                            
(219) - Bouvier. A « Faut-il au sein des organisations, Substituer le pilotage à l’évaluation» édit : de L’AFIDES -

1997 Montréal. P.163.  
(220) - THELOT. C « Pilotage et évaluation externe » in pilotimfo, N° 4, Bruxelles. 2006, p, 41. 
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  .خصائص الإدارة الجامعية الفعالة والناجحة: الطلب الثاني

ا قواعد وأصول علمية تستند على ميزة الإدارة بصفة عامة هي مهنة أو حرفة وفن في القيادة وسلوك وله

ومهارة ورؤية ومنهج وإبداع ومواهب وسمات شخصية للعاملين القائمين عليها والمسئولين عنها، رؤساء 

  .ومرؤوسين، منشطين ومخططين تنفيذيين، الكل مسؤول في ميدانه

  ظمة أو ضمن سياقبواسطتها نستطيع أن نقود في بيئة أو من" métier"مهنة أو حرفة "فالإدارة هي 

 " contexte donné  "والنساء للوصول معا للأهداف، طبقا للغاية التي تسعى  مجموعة من الرجال

  )221(.إليها المنظمة التي ينتمون إليها

فقيادة المنظمة تكون مدركة وعلى دراية كلية بمختلف أنماط الإدارة الممكنة واختيار أفضل نمط الذي 

معتمدة في ذلك على وظائف التوجيه التحكم، التنسيق، الإشراف يجب وضعه لإدارة مجموعة، 

 .والتنشيط

  )222(:فالإدارة الجامعية الفعالة والناجحة تمتلك مجموعة من الخصائص أهمها

تدرك وبرؤية مستقبلية، طبيعة مسئولياتها وأهدافها، وتعرف واجباتها وحقوقها وأهمية وطبيعة  -

 .مخرجاتها

أنشطتها التعليمية والبيداغوجية، البحثية، الثقافية، العلمية والاجتماعية وتدعم  تحرص على التوازن بين -

 .هذا التوازن بكافة إمكانياتها لتساهم بفعالية وايجابية في وضع التقدم العلمي والاجتماعي للمجتمع

ية والمردودية تدير شؤونها برؤية مستقبلية، أي بما يغير وضعيتها دائما إلى ما هو أفضل من حيث الفعال -

 .والكفاءة لتلبية متطلبات منظمات محيطها الداخلي والخارجي

 .لها القدرة على توظيف واستخدام التكنولوجيا الحديثة في كافة نشاطات الجامعة -

وتعطي لها أهمية كبرى وتتجرد عن  -بمفهومها الشامل -تعي وتعرف وتولي أهمية للمصلحة العامة  -

 .صيةالمصالح الذاتية والشخ

لها القدرة على تحقيق المساواة وتعمل على تثبيتها وتكون عادلة في كل الأمور حتى تعيد الثقة إلى  -

 .أفراد المجموعة، تتسم بالحزم والحسم والانضباط بصفة عامة
                                                            

(221)- Serge. A، Dominique.F« guide de managent dans le service public» édition des organisations,1994,paris. P 
41  

  .مرجع سابق. 330.ص -جامعة الأزهر-المجلة العلمية - مصطفى بهجت  - ) 222(
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وترسم لها " Facteur"تركز على أهم الأولويات والقضايا وترتب تنفيذها حسب أهمية كل عامل  -

 .استراتيجية

 تدخر جهدا وتبذل أقصى ما في سعها لتحقيق رسالة الجامعة الشاملة وترقيتها باستمرار حتى لا -

 .تتكيف مع متغيرات محيطها

تعمل على تطوير وتنمية أهدافها ورسالتها، لا لكي تساير العصر فحسب بل لكي تقوده نحو آفاق  -

 . تقدم ورقي جديد وقائدة لمسيرة التغيير

ن أن يعوق مسيرتها نحو تحقيق رسالتها وأهدافها ونموها وتطورها، بل تطوعه لا تمكن الروتين م -

 .وتسخره لخدمتها ومستقبلها

 .تعمل على تحديث أساليبها و أدواتها، من أجل رفع كفاءة أدائها باستمرار -

تدرك أسباب تعثرها ومشاكلها ولا تغفل عنها أو تتجاهلها، بل تبحث عن أفضل الوسائل لعلاجها،  -

وتجنبها والتغلب عليها وتكون لها الكفاءة اللازمة لإدارتها وبدون تماطل أو تردد أو بطء حتى لا تنمو 

 . ويستحيل علاجها أو يصبح صعبا ويستغرق وقتا طويلا

تقتحم المشاكل والمعوقات بسرعة وايجابية وفعالية، من أجل حلها ولا تتجنبها بسلبية أو باللامبالاة أو  -

أس، وتتصرف في المواقف الخاصة والغير العادية، أو المفاجئة أو الحرجة، بسرعة وبحكمة استسلام أو ي

  .وحنكة وموضوعية مجردة، ولا تقف اتجاهها مشلولة وجامدة

 .تتسم بالحيوية والمرونة الكافية للتكيف مع مختلف المتغيرات المتوقعة وغير المتوقعة -

الدؤوب على تنمية القدرات لتتناسب مع ما تتطلبه  توازن بين طموحاتها وقدراتها، مع العمل -

 .الطموحات

تعمل بفضل مشروعاتها الابتكارية، وجهودها البحثية وفعالية خدماتها للمجتمع والبيئة على جلب  -

المزيد من الموارد من مصادر خاصة مختلفة، تعزز بها مواردها وتعينها على النهوض برسالتها بقدر يفوق 

 .ردها الأصليةما تسمح به موا

فالإدارة الناجحة تستطيع أن تؤثر على فئات المجتمع المختلفة من خريجيها وأسرهم و رجال الأعمال  -

وقطاعات الأنشطة المختلفة وكل من للجامعة فضل عليها لإمدادها بما تحتاجه من موارد سواء كانت 

 .تمععينية، مالية وخدماتية تشجيعا وتعزيزا لها لبذل جهد تفيد به المج
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تجذب المنح والهبات من مصادر وهبات أجنبية، وقادرة على إنشاء علاقات تعاون مع مؤسسات  -

 .أجنبية بفضل سمعتها الأكاديمية تدعيما ومساندة لجهودها الذاتية وتعزيزا لمواردها الخاصة

نيين طلاب تتيح الفرص لكل الكفاءات البشرية للاستفادة القصوى منها، من أساتذة، إداريين وتق -

الدراسات العليا والباحثين والطلاب في مختلف المراحل، وتكون قادرة على إحداث تنسيق وتنشيط فيما 

بينهم، وذلك لتتيح لهم الفرصة لاستغلال كفاءتهم كأفراد وفي فرق عمل متكاملة، وتعمل على تفجير 

 .معقدراتهم لإحداث تمييز فيما بينهم واستغلال هذه القدرات لخدمة المجت

المباني (تعمل الإدارة على استغلال والاستفادة القصوى من كل الموارد الأخرى المتاحة لدى الجامعة  -

مهما كانت محدودة، تعمل على تنميتها ) الخ...والمنشآت، المخابر، الورش، التجهيزات العلمية، المكتبات

 .وتعظيم العائد منها وتقدر قيمتها كملك عام

أهم مورد، لأنه هو العامل المشترك لاستغلال الموارد الأخرى بكل كفاءة، وهو تعطي قيمة للزمن ك -

يختلف عن الموارد الأخرى، لأنه لا يمكن ادخاره إذا لم يستغل في حينه، وهدر الزمن هدر لجميع الموارد 

من  فكم ضيعنا( ، وقيمة الزمن لا يمكن تعويضها بأي حال من الأحول  )مادية وبشرية ومالية(الأخرى 

 ؟)الزمن

وزيادة على ما تقدم فإن الإدارة الكفؤة هي التي تستعمل آليات التسيير في كافة مجالاتها، واستخدام 

مواردها لتحقيق أهدافها، أي التفكير المسبق والتخطيط، اختيار السياسات والاستراتيجيات والمتابعة 

عة أو وحدة مستقلة أن تراجع نفسها لكي اليومية والمستمرة للأداء، وفقا لمعايير سليمة، فعلى كل جام

تتحقق من توافر هذه السمات في إدارتها للحكم على مدى نجاحها أو فشلها ودارسة أسباب ذلك وما 

بداية الحكمة "يتطلبه الوضع من توجيهات وإجراءات وتوصيات من اجل إصلاح الجامعات بصفة عامة 

 )223( ".هي الفهم

 

 

 

  

                                                            
  .قناة الجزيرة -22/03/2009 -برنامج لقاء اليوم - الأسبقالأمريكي نائب وزير الخارجية  -ريتشارد ارميتاج  - 223
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  ج العالمية لإعداد القائد الإداريبعض النماذ: المطلب الثالث

إن إعداد القيادات الإدارية لابد أن يستجيب لبيئة كل مجتمع، وتحديد أدوار تلك القيادات لرصد 

إلى أن أحد أركان " Drucker" "دريكر"التغييرات البيئية وتأثيرها في المناخ التنظيمي للمؤسسة، فيشير 

فالحاجة إلى الكفاءة القيادية أصبحت  )224(في الوصول إلى ذلك نجاح المنظمة هو القائد ولا بديل لدوره 

  .و ربما تفوق الحاجة إلى التقنية المتقدمة، فهي الأداة أو الآلية الأولى في التغيير للواقع نحو الأفضلموازية أ

، ناجم عن فالفروقات الموجودة في واقع المجتمعات في الميادين الاقتصادية والسياسية والإجتماعية والثقافية

فلسفة كل مجتمع لطريقة معالجته للواقع الذي يعايشه، أي المحيط الذي يتعامل معه، واعتمدت هذه 

المجتمعات اتجاهات متباينة في إدارة هذه الأنشطة، ومن هذه الاتجاهات فلسفة الإدارة وطبيعة قيادتها 

جوهريا من نشاطات المجتمع  وطرق اختيار تلك القيادات وإعدادها، فأصبحت العملية الإدارية جزء

السياسية والاقتصادية والاجتماعية، وهو ما أعطى ميزة خاصة لكل مجتمع تميزه عن غيره نتيجة لفلسفة 

  .الإدارة التي يتبناها

فمن حيث مستمداتها التكوينية، فلسفة الإدارة هي غير مختلفة، أما إستراتيجية القيادة منطلقاتها هي 

ه فإن القيادات تعمل في القطاعات المختلفة للمجتمع ضمن مقومات بيئة المجتمع، الثوابت الفكرية، وعلي

، فبناء الإستراتيجية القيادية يكون )سواء في القطاع الخاص، المختلط أو العام( أي ترسيخ الولاء للقادة 

 .225على أساس الثوابت وتفترق في الوسائل

الأدوار وإعادة صياغتها، ليس على الإدارة العليا وفي هذا الموضوع برزت عدة مفاهيم، لإعادة تركيب 

فقط وإنما على مختلف المستويات الوظيفية والتشغيلية والإشرافية، إلا أن التطور قد مس بعدين رئيسيين 

في العمل القيادي، أحدهما البعد التقليدي الخاص بممارسة العملية الإدارية وإتقانها، والآخر البعد المعاصر 

تطوير القدرات القيادية للتعامل مع المتغيرات الجوهرية للمحيط الذي نتعامل معه في  الذي يتناول

  .)226(المستقبل، أي التعامل مع المجهول، وحشد القدرات لمواجهته

                                                            
(224 )- Drucker «  le pratique du managent »  éd : Deboeck : 2001, p.116 

 .150 .ص - 2006 - القاهرة -المنظمة العربية للتنمية الإدارية -ي للقادةالفكر الاستراتيج –طارق شريف يونس  -(225)

  .151ص .مرجع سابق -الفكر الاستراتيجي للقادة  -طارق شريف يونس - ( 226) 
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والذي نتناوله في هذا المطلب من تجارب في اختيار وإعداد القيادات يعتبر بمثابة إطار عام وشامل تستند 

  .القطاعات، ويعكس السياسات الإدارية الحكومية عليه جميع التجارب في

  .تجارب الدول المتقدمة في اختيار وإعداد القيادات-1

الدول المتقدمة قطعت شوطا مهما في هذا المجال على مختلف المستويات فاختيار هذه القيادات، كما 

ية قيادتها مما يجعل ، أن نجاح المنظمات ومستقبلها يتوقفان إلى حد كبير على نوع)Werther)227يؤكد 

اختيارهم يحتل أولوية قصوى من أولويات المنظمة، ومن تحقق النجاح في اختيار القيادة، فإنها تكون 

بذلك قد أرست قواعد مهمة جدا لنجاح المنظمة في تحقيق أهدافها، وعليه فإن أسلوب الإختيار يمر 

اهيم أخرى تعتمد على إعداد القائد، بخطوات مدروسة بدقة فأسطورة القائد يُولد تلاشت، وظهرت مف

فالقادة الأكفاء يصنعون من خلال البرامج والفلسفات التكوينية التي تعده بأساليب فائقة، فإن إعداد 

القيادة الإدارية وفقا لنمط تطوري، هو عملية مساعدة للقائد على التعلم الذاتي إستنادا إلى قاعدة 

وتطوير الإبداع وما يترتب عليها من مواقف التي تواجه المنظمة، معلوماتية تهدف إلى الحد من المشاكل 

وفي هذا الإطار قامت الدول بإنشاء مؤسسات تزود فيها القيادات بمعارف معينة وتحسن مهاراتهم 

وقدراتهم وتغيير سلوكهم واتجاهاتهم لتنسجم مع التوجه العام للسياسة الإدارية للدولة، فالقائد 

ة فلسفة إدارية بيروقراطية للدولة، والعكس في حالة استعمال علم الإدارة الحديث البيروقراطي هو نتيج

"Management" وأصبح التنافس اليوم بين الدول في كل المجالات يعتمد بالأساس على أهمية تطوير ،

رية وتنمية وتدريب العنصر البشري، وكفة التفوق تميل دائما إلى من هو أقوى في مجال إعداد برامج تطوي

   .لقيادات ناجحة تمارس مهامها في إطار عالمي

  :مراحل وأساليب اختيار القيادات الإدارية في الدول المتقدمة -2

  :أساليب اختيار القيادات الإدارية في أغلب الدول المتقدمة مرت بثلاث مراحل أساسية

  Loyauté politique:مرحلة الولاء السياسي -أ

ية مع مرحلة التطور الصناعي في المجتمعات الغربية، فرض أسلوبا خاصا في ظهور الدولة القومية العسكر

تلك المرحلة فيما يتعلق باختيار القيادات الإدارية والذي يسمى بنظام الولاء السياسي وهذا لخدمة ما 

                                                            
(227) - DE LANDSHEERE.V. «Le pilotage des systèmes éducatifs »  éd: Deboek – université Bruxelles، 2004، p- 

102.  
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ت، تصبوا إليه الفئة السياسية الحاكمة ولدعم موقفها في حالة الصراعات الطبقية التي مرت بها المجتمعا

  .ومازال إلى حد الآن نماذج من هذا النظام

اسلوب اختيار القيادات الإدارية من  1883فكان في الولايات المتحدة ما قبل مرحلة الاصلاح الإداري 

طرف رئيس الجمهورية، يتم على أساس الولاء السياسي للحزب الحاكم، و في بريطانيا يتم الإختيار 

ن وجود امتحانات شكلية آنذاك، أما في ألمانيا وفي فرنسا حققت على أساس المحسوبية، على الرغم م

البيروقراطية استقرارا إداريا على الرغم من عدم الاستقرار السياسي التي عانت منه إلى غاية منتصف 

إلا أن الجهاز الإداري كان يعاني من صعوبات في مسايرة عملية التنمية، حيث فشلت  ،)228(القرن الماضي

تنفيذ برامجها، ففي فرنسا خلال الأربعينات شخص المفكرون ضرورة التمييز بين اختيار  الحكومات في

لاختيار " système de mérite" "نظام الأهلية"وإعداد القيادات السياسية والإدارية واعتمد مبدأ 

ز القيادات الإدارية والتخلي عن نظام المحسوبية والولاء السياسي الذي نتج عنه تخلف في الجها

، كذلك التجربة اليابانية في مرحلتها الأولى أخذت مبدأ الولاء السياسي لإختيار القيادات )229(الإداري

الإدارية أين كان الإختيار يتم على أساس العائلات الإقطاعية وولائهم للإمبراطور، وفي روسيا كان يتم 

  . زب الشيوعيعلى أساس الولاء للقيصر وبعد الثورة صار يتم على أساسا الولاء للح

  :مرحلة الإصلاح الإداري -ب

هذه المرحلة تمثل فترة الوعي الإداري أي المرحلة التي ظهرت فيها الدعوى إلى وضع قواعد سليمة 

، حيث كان مبدأ هذا 1780لاختيار القيادات الإدارية، فالفكرة في أول الأمر ظهرت في بريطانيا سنة 

على أساس المسابقات، و اعتماد صيغة التعيينات في المناصب  الأسلوب هو أن التعيين في المناصب يتم

  .القيادية على أساس الشهادات وخاصة حاملي شهادة جامعتي أكسفورد  وكامبردج

يطالبون بضرورة إعداد القيادات الإدارية وإحداث  1875لكن في فرنسا بدأ السياسيون ابتدءا من سنة 

مصالح الدولة، كالميزانية العمومية لابد لها من تقنيات جديدة  أساليب و مناهج لتنميتها، وخاصة لتسيير

في المحاسبة العمومية لإدارة موارد ونفقات الدولة وهذه التقنيات تتغير مع ظروف الدولة الداخلية 

                                                            
  .86. ص.جامعة المنصورة رسالة دكتورة غير منشورة  -"مشاكل إعداد القيادات الإدارية"زاوي نجم عبد االله الع ( 228)-

  .117- 113ص ص  .1998-الأردنية عمان الجامعة –ترجمة محمد قاسم " الإدارة العامة منظور مقارن "هايدي   (229) -
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وفي  )230(والخارجية، فلابد لها من برامج لإعداد وتكوين القيادات في مختلف النشاطات التنفيذية للدولة

أثرا كبيرا على نشاط ) 1883سنة(المتحدة الأمريكية كان لانتصار حركة الإصلاح الإداري الولايات 

الذي كان من " بقانون بندلتون"المفكرين والإداريين، وكان من نتائج ثمار جهودهم انبثاق ما يسمى 

ب الولاء مبادئه اعتماد أسلوب نظام التكوين المسبق كأساس لاختيار القيادات الإدارية بدلا من أسلو

  .السياسي للحزب الحاكم 

أما في الاتحاد السوفيتي بعد انتصار الثورة الشيوعية أصبح اختيار القيادات الإدارية يتم على أساس الإيمان 

  ).الولاء السياسي(بضرورة التحول الاشتراكي 

  )231(:مرحلة التنمية الإدارية -ج

و ما فرضته ظاهرة التصنيع و المنافسة من  مرحلة الإصلاح الإداري صاحبها انتشار الوعي الإداري،

حاجة ماسة إلى قيادات إدارية مؤهلة و قادرة على إدارة المنضمات الكبيرة المعقدة، فزاد الاهتمام بتلك 

القيادات و أساليب اختيارها و إعدادها، حيث فرضت هذه المرحلة توجها جديدا في مسالة اختيار 

، )الخبرة والمهارة في إدارة المنظمات(بحث عن المؤهلات الفنية القيادات الإدارية فبات ضروريا ال

وعززت الاتجاهات النظرية الحديثة في الإدارة فكرة المهارات الفنية القيادية إلى جانب المؤهلات 

الشخصية في توجيه الآخرين في المنظمة، وصار التقدم السريع والمنافسة على مستوى كل النشاطات بين 

طورا ملازما في المهارات والمؤهلات القيادية، والحاجة لتطوير أساليب إعداد القيادات الدول يتطلب ت

أصبحت ضرورية، وظهرت اتجاهات جديدة كثيرة في ميادين إعداد القيادات الإدارية وتنميتها لمواجهة 

  . الاحتياجات المتنامية للمنظمة بدلا من البحث عنها فقط

تأتية عن التدريب العلمي والخبرة الإدارية أساسا للإختيار، وانتقل كما أصبحت الأهلية والكفاءة الم

الاهتمام من فاعلية القائد إلى كفاءة القائد، وأصبحت هذه المرحلة تتميز بمرحلة إعداد وتأهيل القائد 

لجنة لتطوير النظم القيادية، وفي  1945بدلا من فترة الاهتمام باختيار القائد، ففي فرنسا أنشئت سنة 

صدر قانون تدريب موظف الدولة، ولتحقيق أهداف الدولة  1958لولايات المتحدة الأمريكية في سنة ا

صاحبها ظهور معاهد متخصصة لإعداد وتنمية القيادات الإدارية في كل من ابريطانيا وفرنسا وظهور 

                                                            
(230- ) LEGENDRE – Histoire de l’administration. PUF.1968.p.123  

  .155مرجع سابق، ص 2006-الفكر الاستراتيجي للقادة –طارق شريف يونس  -  (231)
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يب السابق لجان ومجالس لتطوير النظم وإصلاح التعليم العالي وتمخضت عن هذه المرحلة فكرة التدر

  .واللاحق للإداريين

  :أساليب إعداد القيادات الإدارية-3

أصبحت عملية إعداد القيادات الإدارية وتنميتها نقطة تحول جديدة بالنسبة لإدارة المنظمات في الدول 

المتقدمة، أين انتقلت من الأطر النظرية إلى الأطر التجريبية والعملية، وأصبحت هناك نماذج عملية تستمد 

ن أطرها النظرية والفلسفية التي نشأت في بيئتها، إلا أن تطبيقها لابد أن يتحور مع واقع ومحيط كل م

  .منظمة، وأصبحت عملية إعداد القائد الإداري المؤهل فنيا لأداء دوره هي الهدف الأساسي للمنظمة

  :و هناك نموذجين متميزين تطورا في ظل فلسفتها هذين المفهومين وهما

  :الانجلو أمريكي  النموذج-أ

  )232(.حيث يعتمد هذا النموذج على التخطيط المسبق لإعداد القيادات الإدارية عبر مرحلتين

، وذلك لتزويد الإطارات القيادية )كليات ومعاهد إدارة(البرامج والمفاهيم التعليمية الجامعية  -1- أ

كاديمي خارج العمل لتقوية مهارتهم بالمفاهيم النظرية في علم الإدارة وهذا نوع من التدريب النظري الأ

  .وهذا يسمى التعليم السابق

البرامج التدريبية في معاهد متخصصة، وهذا لتعليم القيادات على المزاوجة بين النظري والتطبيقي  -2- أ

ويتم ذلك عن طريق برامج خاصة كالزيارات الميدالية لمواقع العمل وتعويد المتكونين على ممارسة عملية 

ة ميدانيا، وهذا نوع من التكوين يتم داخل أماكن العمل ويهدف إلى تحديث مفاهيم القيادة القياد

باستمرار، أي التعليم المستمر وإعادة تأهيلها والرفع من الكفاءات تماشيا مع المتغيرات البيئية، وهذا نوع 

اليب في أمريكا من التعليم يسمى بالتعليم اللاحق، وتخصص لهذا النموذج من التكوين وسائل وأس

 .وإصدار أنظمة في هذا الشأن

 :النموذج الفرنسي -ب

هذا الأسلوب يهتم بالتدريب داخل مواقع العمل، و ذلك بوضع المتدربين تحت إشراف القادة الرسميين 

بالمؤسسات لاطلاعهم على طبيعة العملية القيادية حسب كل تخصص وهذا لفترة محددة، ثم تتم عملية 

                                                            
  158- مرجع سابق، ص 2006-الفكر الاستراتيجي للقادة –طارق شريف يونس  - ) 232(

  



197 
 

ب من طرف المشرفين، وبعدها ينتقل المتدرب إلى مرحلة التدريب النظري لتلقي المفاهيم التقييم للمتدر

النظرية الإدارية، والمدرسة الوطنية للإدارة بفرنسا هي الرائدة في إعداد القيادات الإدارية في مختلف 

في المجتمع،  التخصصات وفق أسس علمية وصولا إلى قيادات تكنوقراطية قادرة على إدارة جميع الأنشطة

وهناك نظام للتدريب المعمق للاستمرار في تنمية القيادات الإدارية يعمل على تحديث الأفكار والمفاهيم 

  القيادية، ولكن حاليا أصبح هناك تكامل بين النموذجين، والأساليب

ة هذه وتنمي) أي التعليم السابق (فالمعاهد والجامعات صارت أداة مهمة لإعداد القيادات الإدارية 

، وأعدت برامج للتدريب بالنسبة لكل المستويات )التدريب اللاحق (القيادات باستمرار وفقا للمتغيرات 

  :والتنوع في القيادات فأصبح ما يعرف) عليا ،وسطى وإشرافية (الإدارية في المنظمة 

 :Administrateur polyvalent:القيادات متعددة التخصص -1

ارات في التعامل مع مجموعات العمل، ويرتكز على أهمية المهارات الإدارية وهي القيادات التي تملك مه

والذين لهم مهارات عالية في العلوم السلوكية، ونمى هذا النوع من القيادات في بريطانيا وكان يسند هذا 

  .النوع من القيادة إلى خرجي جامعتي اوكسفورد وكامبردج

  :القيادات المتخصصة -2

إلى العلماء المتخصصين، أي أن هذا النوع من القيادة يركز على أهمية المهارات  أي المناصب تستند

المهنية والفنية، اعتمادا على النظريات التي تعطي للقائد سمات القدرة على التأثير في الآخرين ونمى هذا 

  .النوع من القيادة في الولايات المتحدة الأمريكية

  :Leadership technocrateالقيادات التكنوقراطية  -3

يجمع بين الإتجاهين (ويجمع هذا النوع من القيادة بين المهارات الإدارية والمهارات الفنية المتخصصة 

ونما هذا النوع في فرنسا، ويعمل على إسناد المناصب القيادية إلى خريجي المدرسة الوطنية ) السابقين

  . رة الأنشطة والمؤسساتللإدارة، التي تزود المتدربين بالمهارات القيادية لإدا

) القائد، المرؤوسين والمحيط(وعليه فان عملية إعداد وإختيار القائد لابد أن ترتكز على المدخل التكاملي 

وتوجيه الجهود باتجاه إعداد وتنمية القيادات، ومضمون مناهجها يتلاءم و البرامج الإنمائية ضمن رؤية 

  .لتكون القيادات عونا لهذه الإستراتيجية إستراتيجية شاملة لمستقبل منظماتها، وهذا
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  : مجالات الإدارة الجامعية: المطلب الرابع

تهتم الإدارة الجامعية بنشاطات البيداغوجية والبحث وبنشاطات الإدارة والمالية وهذان النشاطان لابد أن 

لتي تسعى إليها يسيرا وفقا لمناهج إدارة علمية متبعة في ذلك التخطيط الاستراتيجي وفقا للأهداف ا

الجامعة وآليات تنفيذ ومتابعة هذه الأهداف، وسوف يتطرق الباحث إلى أهم العمليات التي تقوم بها 

  .الإدارة الجامعية بالنسبة لكل نشاط 

  الإدارة البيداخوجية و البحث -1

ت ومؤتمرات ونعني بها نشاط التعليم والتدريب والبحث العلمي، والأنشطة العلمية والثقافية من ملتقيا

الخ، وكل المخرجات الأخرى ...وندوات وأيام دراسية والخدمات التي تقدمها الجامعة للمجتمع والبيئة

للعملية البيداغوجية ومدى مسؤولية ورسالة الجامعة والغاية من وجود الجامعة، فهذه الأنشطة لابد أن 

ن تمتلكها الإدارة الجامعية لتحقق هذا تسير لتقدم خدمة مقبولة لزبائنها، فما هي المؤهلات التي يجب أ

الهدف ؟ فعلى الإدارة الجامعية أن تكون ملمة بوظيفة إدارة التخطيط الاستراتيجي والمتابعة للنشاطات 

  )233(.البيداغوجية

  :التخطيط البيداغوجي والبحث  - 1-1

ث حتى ينظم ويضع التخطيط هو عملية إدارية يأخذ بعين الاعتبار قدرات الجامعة البيداغوجية و البح

الإجراءات والوسائل مسبقا والكيفية التي تؤدي بها العملية البيداغوجية لتحقيق السياسات التعليمية التي 

تحقق أهداف الجامعة كذلك عملية الدراسة للسياسات البيداغوجية والمفاضلة بين هذه السياسات حتى 

يط لها، ومن أهم السياسات التي يجب أن تنعكس على جودة مخرجاتها وتكسب مصداقيتها واحترام المح

  :تتحكم فيها الإدارة الجامعية ما يلي

  . اختيار سياسة للقبول بالجامعات وكلياتها ومعاهدها المختلفة -

  . الخ...منهجية التعليم، تعليم مفتوح، منتظم، مستمر، بالمراسلة، عن بعد، -

ع متغيرات المحيط مثل الرياضيات، الزراعة،  كيفيات تنمية وتطوير المناهج الدراسية وتكييفها م -

  .الخ...الطب، الاقتصاد، الإدارة 

                                                            
(233) -Brian.D «comment définir l’université de xxi siècle ? » revue politique et gestion de l’enseignement 

supérieur –volume 17, OCDE, 2005,p13   
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  . التحكم في الآليات التي تسمح لنا بتجسيد البحوث التطبيقية والدراسات المنجزة، والتدريبات -

  . ية والدوليةإدارة الملتقيات ونشر الثقافة، والانفتاح على الثقافات المختلفة، المشاركة في الملتقيات المحل -

التحكم في سياسة الانتشار الجغرافي للجامعة، بإنشاء فروع جديدة للجامعة والكليات سواء على  -

المستوى المحلي الجهوي، الوطني، والإقليمي والدولي وتخصيص الكليات أو الجامعات للتدرج أو ما بعد 

  . التدرج

عاون معه في مجال التعليم والتكوين والتدريب إيجاد علاقات لتقديم خدمات إلى قطاعات الإنتاج والت -

  . الخ...والتأهيل والبحث العلمي

  . إدارة التعاون والتبادل العلمي والثقافي بين الجامعات الوطنية والأجنبية -

  .إدارة تنمية وتطوير قدرات هيأة التدريس والإداريين والأعوان والتقنيين -

  .الخ...كملة للبيداغوجية كالنوادي العلميةإدارة الأنشطة الطلابية والعمالية الم -

  إدارة الأنشطة الترفيهية والاجتماعية للطلاب و الأساتذة و العمال  -

  )الخ...وقت كامل، مؤقت، مشارك، مستخلف(إدارة احتياجات الجامعة وأقسامها من هيئة التدريس -

  . الخ...لمية والتكوين ومنح التكوينتسير البعثات الداخلية والخارجية والمهمات العلمية والعطل الع -

تدعيم و تشجيع البحث العلمي، وتوجيه الأبحاث لحل المشاكل التي يواجهها المحيط وتطوير البحث  -

العلمي في العلوم الأساسية، و التشجيع على المشاركة في الملتقيات الوطنية و الدولية لتبادل المعلومات و 

وم، وأن تعمل الإدارة على تحفيز وتشجيع الابتكارات والاختراعات و متابعة التطورات الجديدة في العل

  . ترقية الدراسات العليا

  .الخ...أشرطة علمية –مراكز توثيق  - دوريات-مجلات -إدارة التوثيق العلمي، كتب -

  .المعرفة الكافية لإدارة وتوجيه الأستاذ الجامعي باعتباره محور العملية البيداغوجية في الجامعة -

  .إدارة التسجيلات والشئون الإدارية وحياة الطلبة والوقت البيداغوجي والبرمجة -

فالجامعة بدون إدارة ناجحة فعالة، لا تعرف التخطيط الإداري الاستراتيجي للبيداغوجية ولاتعرف 

ن عملية المفاضلة بين مختلف السيناريوهات الممكنة والأهداف التي يسعى إليها المجتمع، فان ما تقوم به م

إدارية يعتبر هدرا للوقت والموارد والإمكانيات، فالتخطيط البيداغوجي هو الذي يحدد الغرض من 

، ويحدد مستوى ونوعية جودة مخرجات الجامعة والتي تكون )تعليما وبحثا (الخدمات التي تقدمها الجامعة 
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ية ومتطلبات تلك القدرة، متناسبة مع الطلب على هذه الخدمات، وقدرة الجامعة الحالية والمستقبل

فالإدارة للبيداغوجية هي عملا إداريا ويعتبر من أهم مسؤوليات الإدارة الجامعية الذي يتطلب تحكما في 

  . التخطيط والإعداد والتنظيم الإداري والمالي

    المتابعة البيداغوجية - 1-2

لإدارة للسياسات والخطط المتابعة البيداغوجية هي عملية إدارية لما تم وضعه من قبل من طرف ا

البيداغوجية، وأهميتها هي ضمان كفاءة العمل البيداغوجي، حيث هي تقييم لعملية تنفيذ ما تم رسمه من 

الإدارة العليا وبمشاركة كل المستويات، حيث تهدف إلى التحقق من أن التنفيذ الفعلي للسياسات كان 

اسات للتأكد من كفاءة الأداء الإداري البيداغوجي سليما وبمعايير الأداء المناسبة، وطرق تنفيذ السي

والتعرف على المعوقات وأسباب التطور وتحديد المسؤوليات سواء الايجابية أو السلبية، والتأكد من أن 

تلك السياسات حققت أهدافها و ذلك من خلال تقييم نتائجها، فالمتابعة تجعل من دروة التخطيط 

متابعة ثم تخطيط من جديد وهي تحفز العاملين في  -تنفيذ  -تخطيط عملية إدارية مستمرة لا تتوقف 

البيداغوجية على المشاركة بفعالية في التخطيط وتطويره إلى الأفضل والتغلب على المعوقات ونواحي 

  )234(القصور، والاستمرار في تكييف المؤسسات الجامعية مع متطلبات المحيط 

للإدارة البيداغوجية، وخاصة في ظل المتغيرات الجديدة في  فالمتابعة كعملية إدارية أصبحت ضرورية

أو الإدارة بالتعاقد، إدارة " projet de service" "مشروع المصلحة"الإدارة التي أدخل عليها ما يعرف 

الخ، وإدخال تغيرات وإصلاحات جديدة على الإدارة الكلاسيكية ...الجودة، الإدارة بالأهداف 

الوظيف العمومي ونظام المحاسبة العمومية في القطاعات والمؤسسات الإدارية في كالاستغناء عن قوانين 

المطبق على المؤسسات   managementكثير من الدول، وإخضاع هذه الإدارة إلى نظام الإدارة الحديثة

ويات الاقتصادية، وعليه فلابد من الاهتمام بالمتابعة والتنظيم لجميع الأنشطة البيداغوجية على كل المست

باستعمال المناهج والأدوات المناسبة، وتحليل النتائج، وهذا إذا ما أريد إصلاح الأوضاع الحالية 

  .بالجامعات وحتى تبرهن الإدارة على النتائج التي تعهدت بها مع الأطراف المعنية

 

  

                                                            
(234) -CASPAR et MILLET « Apprécier et valoriser les hommes » éditions  liaisons – Paris,2000 – p .92.  
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  الإدارة الناجحة للشؤون الإدارية و المالية بالجامعة  -2

ية والإدارية بالجامعة، هو الركيزة الأساسية لأنه هو الذي يهيئ المناخ الذي إن المسئول عن الشؤون المال

تمارس فيه المؤسسة الجامعية جميع أنشطتها، وهو ينشئ الحيوية التي تحقق الأهداف المراد الوصول إليها، 

انعكاسا على كما هو الحال بالنسبة لأي مؤسسة، فكفاءة الإدارة المالية وتحكمها في الأداء والفعالية له 

الأداء البيداغوجي والعلمي، وإخفاق الجامعة في أداء رسالتها وضعف المستوى يرجع إلى ضعف الأداء 

الإداري والمالي، أي عن عدم توفير التخطيط والتنظيم والوسائل وسوء استخدامها، فالتنسيق بين مختلف 

امعة هو المسئول عند تسيير الجامعة النشاطات هو من أول مهام و وجبات القيادة الجامعية، فرئيس الج

وهو الذي يرسم الإستراتيجية المتكاملة لها والمسؤول عن تطبيقها والمنسق بين الأعضاء على جميع 

المستويات والتي تشاركه المسؤولية، من نواب وعمداء الكليات ورؤساء الأقسام، المسؤولين الإداريين 

  )235(.من عن مخرجات الجامعة وعن كفاءة استخدام مدخلاتهاالخ، فالجميع مسئول بالتضا.....والعلميين

فالحرص على التفوق والقدرة في الالتزام والكفاءة وتوفير المناخ من طرف المسؤول، يعتبر قدوة 

لمرؤوسهم ومثلا يقتدي به، فينعكس ذلك على أداء أعضاء المنظومة الجامعية ككل وتحصيل الطلاب 

ح الجامعة هي التي تغرس القيم والمؤثرة في المجتمع نتيجة ما تمد به والمنتوج البيداغوجي ككل، فتصب

.                              قطاعات المجتمع المختلفة من إطارات، ومنتوجها العلمي والثقافي، فتصبح هي قاطرة المجتمع

فلابد أن تكون القيادة الجامعية نموذجا وقدوة في الكفاءة الإدارية لمختلف المؤسسات الأخرى بالمجتمع، 

لا العكس حيث أصبحت القيادة الجامعية هي التي تفتقد لهذه الخصائص عكس مؤسسات المجتمع 

فتداركه واجب الأخرى، فسوء الإدارة يعتبر بمثابة هدر للموارد، وتخلف عن ركب الحضارة والتقدم، 

  .وضروري

  الشؤون الإدارية  - 2-1

فعلى المسؤول بالجامعة أن يكون كاسرا للمركزية والبيروقراطية الإدارية ويكون مبادرا للقضاء على 

التعقيدات في الأمور الإدارية، يحطم القبضة الإدارية على مجريات شؤون العمل، يحارب التسيب 

يعمل على عدم هدر الطاقات البشرية وتضخم الجهاز الإداري  والانحراف والتخلف والفساد الإداري،

                                                            
 –جامعة القاهرة –تطوير التعليم العالي في مصر  منتدى روئ"الحركية تعليم الجامعي ما بين تفعيل اللامركزية وال"ليلى مصطفى ألبرادعي  - ) 235(

  .481ص . 2007كلية الاقتصاد 
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والوقت، و البطء في انجاز الأعمال والمعوقات، وكل الأمور التي لها أثر سلبي على الأداء البيداغوجي 

  )236(ومخرجات الجامعة ككل 

عدد وحدات فالعمل على تبسيط النظم والإجراءات والأساليب الإدارية يحقق المرونة خاصة مع تنوع و ت

مصالح بالإدارة المركزية مثل المكتبة، المصالح المشتركة، وحدات بالكليات، مراكز ( الجامعة وأنشطتها 

، وانتشار بعضها جغرافيا، وكل وحدة لابد لها من مناخ خاص تعمل )الخ...البحث، مخابر، مصالح نشر

دارة وتعتبر من ملامح التطور في الإدارة فيه ومرافق تتوافق مع نشاطها، فهذه العناصر لابد أن توفرها الإ

  :الجامعية، حيث هذه القيادة وجهازها الإداري يحتاج إلى

تحديد وتوصيف المهام المنوطة بالجهاز الإداري وأهدافها، و تحديد المسؤوليات وفقا لطبيعة نشاط  – 1

  .ينالجامعة، تحديد صلاحيات كل فرد في الوحدة و علاقته بالآخرين رؤساء ومرؤوس

بيداغوجية، بحث، مالية، موارد بشرية، تجهيزات، وسائل (تصنيف المهام في مجموعات متجانسة  - 2 

مع تحديد نطاق الإشراف عليها والتنسيق، وهذا لتجنب تكرار العمل وإحداث المرونة ) الخ ....عامة 

  . في الوظائف

ديد مستويات التنظيم وطبيعة تحديد الهيكل التنظيمي الكلي والخاص بكل وحدة أو إدارة وتح – 3

السلطات و الصلاحيات والمسؤولية وقنوات الاتصال والتنسيق والعلاقات بين مختلف التنظيمات 

  ..... )مالية - بيداغوجية (

  .تحديد المؤهلات وشروط الالتحاق بالوظائف المختلفة – 4

  .وضع دليل للوظائف والمهام حتى نتجنب التداخل فيما بين المهام – 5

  .وضع معايير ملائمة لقياس كفاءة الأداء والتشجيع على الابتكار والتفوق    - 6

  .تحديد حجم العمل المطلوب لأداء كل مهمة و وحدة من وحدات نشاط الجامعة – 7

تحديد احتياجات كل وحدة من الوسائل والأجهزة وأماكن العمل، والتوثيق واللوازم ونظام  – 8

  . االمعلومات اللازمة لتسيره

                                                            
(236)- Kau fmann.C et autres « Projert pilote européen pour l’analyse de la qualité dans l’enseignent  supérieur» 

rapport national, Bruxelles – 2002. 
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لكي تؤدي القيادة الجامعية للشؤون الإدارية مهامهما بكل كفاءة لابد أن تحتاج إلى التخطيط 

  .الاستراتيجي لمهامها و المتابعة

فالتخطيط الاستراتيجي للشؤون الإدارية، يعني الإعداد المسبق لدورة العمل بكل تفاصيلها، مع توضيح 

سطرة إداريا، والتنظيم، التنسيق، الزمن المستغرق لانجاز كيفية سيرورة العمل للوصول إلى الأهداف الم

  .كل خطوة، و توفير الوسائل اللازمة

أما المتابعة تعني التحقق من كفاءة العملية الإدارية و فعاليتها، ومدى تحقيقها للأهداف المعلنة والتقييم 

الإجراءات والسياسات لمخرجاتها ومدى ملائمتها مع المدخلات، وكذلك التحقق من مدى الالتزام ب

  . الإدارية المنتهجة، مع إمكانية تطويرها ومتغيرات ظروف العمل، وتصحيح مسارات العمل

فالإدارة لابد أن تكون قادرة على استعمال المعلومات واسترجاعها من أجل إتخاذ القرارات عند 

  .الضرورة

  )237(: ومن المهام التي تولى بها الشؤون الإدارية ما يلي

 -الإمتحانات -متابعة الدراسة  -التسجيلات  -شروط القبول(هام المتعلقة بشؤون الطلبة الم – 1

  .وهذا في جميع مراحل الدراسة) والأنشطة المختلفة للطلاب  -الرسوم الدراسية 

الأعمال الإدارية الداعمة للبيداغوجية والبحث مثل السكريتاريا، إعداد المقررات، أعمال المكتبة  – 2

  الخ......بر والمخا

الخ وكذلك ....المهام الإدارية المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس، التوظيف، الترقية، التعيين، العطل – 3

  .المتعلقة بالإداريين و الأعوان الآخرين

  .المهام المتعلقة بالتجهيزات والمباني، الإنشاء، التجهيز، الصيانة، والتجهيزات الأخرى – 4

.                                                                       لمتعلقة بمختلف المجالس بالجامعةالمهام الإدارية ا – 5

  الخ...الأعمال الإدارية المتعلقة بالخدمات الصحية والترفيهية – 6

  .المهام الإدارية المتعلقة بالتموين والتخزين – 7

  .أعمال الطبع والنشر – 8

                                                            
الملامح العامة  –إدارة التعليم الجامعي "تحت عنوان  –تطوير التعليم العالي في مصر  مداخلة في منتدى روئ –سمير محمد عبد الوهاب  -  ) 237(
  . 473ص  .2007كلية الاقتصاد و العلوم السياسية ،جامعة القاهرة "
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  .الشؤون الإدارية للمالية والمحاسبة – 9

  .الخ....رية للمؤتمرات والملتقياتالشؤون الإدا – 10

  .إدارة علاقة الجامعة مع محيطها – 11

فالشؤون الإدارية مرتبطة مع الشؤون البيداغوجية والمالية وعلى القيادة الإدارية بالجامعة أن تكون 

  .متحكمة جيدا في تقنياتها وعنصر الوقف لتحقيق التوازن بين الوظائف الثلاث للجامعة

  اليةالشؤون الم -2-2

في إدارة الشؤون المالية للجامعة الناجحة تحتاج كثيرا إلى التنسيق الكامل و المستمر مع الإدارات السابقة 

البيداغوجية والإدارية، لان عملية التمويل ضرورية لممارسة أي نشاط من نشاطات الجامعة أي هي 

الخ، ...يط الاحتياجات، المتابعة، التقييم الإدارة التي يجب أن تبنى على الأساليب العلمية السلمية مثل تخط

.                                                                                                     لتحقيق أهداف الجامعة

  : ما يليو أهم التقنيات التي مفروض على إدارة الشؤون المالية أن تتحكم فيها 

التحكم في آليات تحديد حجم الموارد المالية الضرورية لتنفيذ جميع أنشطة الجامعة و من مختلف  – 1

  ).ميزانيات تقديرية(مصادرها سواء على المدى القصير، المتوسط والطويل 

التحكم في تقنيات تخصيص وتوزيع هذه الموارد على مختلف نشاطات و وحدات الجامعة وتحديد  – 2

  . ولوياتالأ

الدراسة اللازمة لأساليب تنفيذ الموارد وأساليب الرقابة والتقييم وعقلانية استخدامها والإجراءات  – 3

  .  والتشريعات القانونية اللازمة لتنفيذ الميزانية

العمل على جعل التسيير المالي مرنا و ملائما لخصوصية كل وحدة أو نشاط بالجامعة وإنشاء  – 4

   238.مستقلة) unités de dépense(وحدات للنفقة 

الإدارة المالية المنتهجة عالميا مثل التحكم في تقنيات ميزانية البرامج، الميزانية على أساس الإلمام بطرق  – 5

الأبواب، على أساس صفر، طرق تنفيذ الميزانيات، تنظيم المصالح المالية، حتى تستطيع الإدارة أن تكيف 

  .امعة و رسم السياسات المالية تماشيا مع السياسة المالية العامة للدولةما هو مناسب و خصوصية كل ج

                                                            
238- Rapport d’activité de l’université de Lille -2003. p 16   
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والخلاصة أنه إذا أردنا أن تكون الجامعة في مستوى التحدي المفروض عليها من المحيط الداخلي والذي 

ارة لامفر منه، فلا بد من اعادة النظر في السياسات الحالية المتعلقة بنمط القيادة الحالي المتبع في إد

المؤسسات الجامعية، وهذا بتكييف نمط القيادة التي تسعى للحاق بالركب الحضري مع ماهو منتهج في 

المؤسسات الجامعية الرائدة والتي قطعت اشواطا كبيرة في مجال إدخال كل أنواع الفنون الإدارية الحديثة 

قليدية، فالإصلاح يبدأ بالإدارة أولا ثم المستعملة في المؤسسة الإقتصادية والتخلي عن إدارة المرفق العام الت

تأتي بعدها النشطات الأخرى وليس العكس كما هو معمول به على مستوى جامعاتنا، لأن الكفاءة 

والمسئولية هي التي تعمل على نجاح الإصلاح وغياب الكفاءة هو تبديد للوقت واهدارا للموارد فقط 

  .والوصول الى نتائج غير متوقعة
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  إدارة الجودة الشاملة: المبحث الثاني

  : مقدمة

  التطور التاريخي لنشأة الجودة الشاملة: المطلب الأول -

  مفهوم إدارة الجودة الشاملة: المطلب الثاني -

  مبادئ ومتطلبات ومبررات وشروط تطبيق إدارة الجودة الشاملة: المطلب الثالث

  ود الشاملة في الجامعاتمداخل تطبيق إدارة الج: الطلب الرابع

  متطلبات وخطوات إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي: المطلب الخامس
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  تمهيــــد 
شهد القرن الماضي وبداية القرن الحالي الكثير من التطورات على نمط الإدارة، فمن الإدارة العلمية 

عدة تجارب قام بها باحثون تتعلق بتحسين نوعية الإدارة وفقا لتايلور، فمدرسة العلاقات الإنسانية، و
لتغيرات المحيط، ولعل ابرز هذه التغيرات والتطورات ذلك الذي جرى في تحويل محور العملية الإنتاجية 
من التركيز على المدخلات والمخرجات في العملية الإدارية إلى التركيز على العمليات ومن التركيز على 

ل المنظمة إلى التركيز على العميل خارج المنظمة وهذا ما عرف بمصطلح إدارة الجودة الموظف داخ
الشاملة، وهو مدخل حديث وفلسفة إدارية حديثة، نشأت في الأساس كأسلوب عمل ووسيلة لتطوير 
أداء المنظمات الساعية إلى تحقيق الربح، وعمم تطبيقها من طرف رجال الفكر الإداري على المنظمات 

دماتية التي تعتبر من أهم المنظمات التي لا تهدف إلى تحقيق ربح مادي وإنما هدفها هو تحقيق استقرار الخ
اجتماعي في ظل العولمة والمتغيرات المتجددة للمحيط، التي صاحبها تغيير مماثل في مستوى ونمط تقديم 

ستهلك هو سيد السوق الخدمات إلى الجمهور المتعامل مع أي مؤسسة، وفي ظل هذه الظروف أصبح الم
والجميع يسعى لإرضائه، لذا فرض على المؤسسة سواء كانت ربحية  أو خدماتية إدخال نظام إدارة 
الجودة الشاملة والتي تعتبر وسيلة فعالة من أجل إحداث تغيير جذري في فلسفة وأسلوب العمل فيها 

  .نافسيةوتمكين المنظمة من الاحتفاظ بالميزة الت )239(لتحقيق أعلى جودة 
لذا أصبحت قضية تجويد التعليم العالي ضرورة من ضرورات العصر إلى حد جعل كثيرا من المفكرين 

حيث أصبحت قناعة الدول بأنه يقع على عاتق الجامعات المسئولية الأولى "عصر الجودة "يطلقون عليه 
خاصة إلى هذا النوع من في إعداد وتأهيل أجيالها لمواجهة تحديات العصر، فلابد لها أن تولي عناية 

الإدارة، لان الذي أصبح مطلوبا هو تعليم من نوع جيد يهيئ الفرد والمجتمع لعصر الثورة التكنولوجية 
والمعرفية، ويواجه التعليم العالي في الدول العربية انتقادات عدة باعتباره مازال دون غيره من الدول 

على ضرورة انتباه المسئولين والأكاديميين في الدول  2008المتقدمة، حيث أكد تقرير الأمم المتحدة لسنة 
والجزائر جزء  )240(العربية إلى دور الجامعات في تنمية واكتساب المعرفة باعتباره أحد أهم النواقص فيها 

من الدول العربية حيث عملية إدخال مفهوم إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي لم يشرع 
لآليات الخاصة بتطبيقها لم يفكر فيها، وعليه فلابد على السلطة والجهات المعنية أن تعمل فيه بل وحتى ا

لتواكب الجامعات والمتغيرات الجديدة، فتعد إدارة الجودة الشاملة أحد المداخل الإدارية المعاصرة والتي 

                                                            
 -التحديات والأفاق المستقبلية: الجامعات العربية ،المؤتمر العربي الأول –" إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي"صالح عليات  -) 239(

  .2ص 13/12/2007-09الرباط  -المنظمة العربية للتنمية الإدارية
  .58.، ص2008ب الإقليمي للدول العربية نيويورك المكت - مج الأمم المتحدة الإنمائيبرنا - تقرير التنمية الإنسانية العربية -)240(
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بشرية على البقاء تلعب دورا حيويا ومتميزا في مساعدة المنظمات على اختلاف مهامها وتنظيماتها ال
والمنافسة في بيئة شديدة التعقيد سريعة التغير والتحول، مركزة في ذلك على فلسفة التحسين المستمر، 
من خلال منهجية فكرية وعملية متكاملة الأدوات والوسائل والمعايير والتقنيات تسودها ثقافة التمييز 

الأهداف على المستوى القصير وطويل  رغبة في إرضاء الجميع عاملين ومتعاملين، وسعيا لتحقيق
  )241(المدى

أنه اليوم وفي تلك البيئة الديناميكية المتغيرة، أصبح على "  Carrell, al 1997" وفي هذا الإطار يؤكد 
المنظمات على اختلاف نشاطاتها مواجهة التغير، وان تسعى دائما إلى ضرورة التغيير من خلال تبني 

لأنه حاليا يعتبر الأداة الفعالة لإدارة وتوجيه التغيير التنظيمي من خلال  نموذج إدارة الجودة الشاملة
  .الفعالية في إدارة الموارد البشرية نحو التغيير في ثقافة المنظمة

وفي التعليم العالي ولرفع مستوى الأداء والاستمرار في ذلك  فهذا لا يتحقق إلا من خلال تبني 
 )242(الشاملة، سعيا لتجويد وتحسين الأداء الجامعي في ميادينه المختلفة المؤسسات الجامعية لإدارة الجودة 

وعلى الجامعات أن تؤمن بالنتائج المنتظرة جراء تبنيها لنظام الجودة الذي له دورا إستراتيجيا في قيادة 
العمل الجامعي على مختلف مستوياته لمواجهة المتغيرات المختلفة، وسوف يلقي الباحث من خلال هذا 

  :لباب الضوء على أهم عناصر الجودة الشاملة في التاليا
  التطور التاريخي لنشأة الجودة الشاملة: المطلب الأول

  مراحل نشأة الجودة الشاملة - 1-1
منذ خمسة آلاف سنة قبل "للمفهوم أصولا تاريخية قديمة ترجع إلى حضارة بابل، حيث وضع حمو رابي 

قصور في الأداء، كما كان للفراعنة نظام، انه عند القيام بعمل ما لائحة إجراءات للإهمال وال" الميلاد
لابد من اثنان واحد يعمل والآخر يقيس، وفي الإسلام ربط إتقان عمل الفرد برضا االله وهذا لقول 

وهناك عدة آيات قرآنية  )243("إن االله يحب إذا عمل أحدكم عملا فليتقنه"الرسول صلى االله عليه وسلم 
لا أن مفهوم ادارة الجودة كنظام إداري بدأ مع بداية القرن الماضي ومر بعدة مراحل التي في الموضوع، إ

تعتبر فيه بداية الستينات هي المرحلة الحقيقية لظهور نظام الجودة عندما ذهب إدوارد ديمينج وجوران إلى 
انية وانتهز الفرصة اليابان في زيارات كان الغرض منها هو حصر خسائر اليابان في الحرب العالمية الث

لتلقين اليابانيين تقنيات ومفاهيم الجودة التي كان الأمريكيون يرفضونها في ذلك الوقت، ولما أعطت 

                                                            
  .103.ص، 2007 –ر الجامعة الجديدة اد - "الجودة الشاملة والمؤشرات فير التعليم العالي"–أشرف سعيد أحمد  - ) 241(
  .104ص .مرجع سابق  - حمد أأشرف السعيد  - ) 242(
  .رواه الطبراني - ) 243(
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نجاحا في المؤسسات اليابانية انتشرت الفكرة في الدول الغربية وخاصة الولايات المتحدة الأمريكية 
ة بعد دخول اتفاقية الجات حيز التطبيق وغزو وبريطانيا، ثم انتشرت الفكرة إلى العديد من الدول وخاص

العولمة ونمو المنافسة العالمية ونظام الشراكة، وتطور مفهوم الجودة عبر هذه الفترة في المحتوى والأهداف 
والإجراءات من خلال مجموعة من المداخل، وهذا انعكاسا لتطور الاكتشافات العلمية في الفكر 

ة التي ترجع أصولها الى القرن التاسع عشر، وكان الفضل للعديد من والنظريات الادارية والاقتصادي
 EDWARD Demingالعلماء في تطوير المفهوم الحديث لإدارة الجودة الشاملة، منهم ادوارد ديمنيج، 

  .وغيرهم وتطور هذا المفهوم وفقا للمراحل التالية  Joseph Jouranوجوزيف جوران 
   :م1900المرحلة الأولى ما قبل 

هذه المرحلة معظم الاعمال التي كان يقوم بها العمال في المؤسسات كانت يدوية، حيث في هذه المرحلة 
كانت عملية تنظيم العمل تتم باتفاق ما بين مثلو العمال وأرباب العمل وتتم عملية انجاز العمل وفقا لما 

  )244(.اتفاقا عليه سواء من ناحية كمية ونوعية المنتوج في خلال مدة معينة
   :م1900المرحلة الثانية بعد سنة 

بعد ظهور الثورة الصناعية في هذه المرحلة بدأ العمل بمبدأ التخصص وتقسيم العمل، فتم الفصل بين 
نشاط التخطيط في المنظمة ونشاط الرقابة وأصبحت هذه الوظيفة تحقق في كل ما خطط له من كميات 

  )245(دد ساعات العمل المحققة من طرف العمالإنتاج وعدد الكميات المنتجة خلال زمن معين وع
  :أو الفحص "Inspection"التفتيش  1902المرحلة الثالثة بعد 

مع ظهور أنماط الإنتاج الكبيرة وخاصة بعد ظهور نظرية الإدارة العلمية لتايلور وما قامت عليه من  
ت التخطيط والتنفيذ مفاهيم التخصص وتقسيم العمل، مما أدى بالمنظمة إلى الفصل ما بين عمليا

 Départementوالرقابة، وأنشئ في المنظمة قسم مستقل للفحص والتفتيش يسمى بقسم الفحص 

d’inspection   حيث تتم العملية للتأكد من مطابقة المنتجات للمواصفات الموضوعة لاستبعاد المعيب ،
أسباب العيوب وتبعتها، وكان من المنتجات وضمان عدم وصوله إلى العميل، ولم يتم الاهتمام بمعرفة 

 )246(.تصميم المنتج يتم وفقا لما يريده المنتج وليس وفقا لما يريده العميل

  : Contrôle de Qualitéمراقبة الجودة 1950-1930 المرحة الرابعة

                                                            
التحدي والأفاق المستقبلية، المنظمة العربية للتنمية : العربيةالجودة في التعليم العالي المؤتمر العربي الأول الجامعات : سعيد الطاهرمحمد  - ) 244(

  .4 .ص – 2007ديسمبر  13-9. الرباط –دارية الإ
  .5. ص .نفس المرجع السابق: محمد سعيد الطاهر - )245(
(246) - ESHIKAWA, KAORU : Gestion de la qualité, outils et applications pratiques , EDIT : DANOD 2007-P 

93. 
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 Walter Shewartفي أواخر العشرينيات وبداية الثلاثينيات من القرن الماضي ابتكر والترشيوارت  
أساليب العينات الإحصائية وأساليب التحليل   Harold Dodjeة الجودة، وهارولد دوج خرائط رقاب

هذه الجهود تخطت الفحص   George Edwerdsالاقتصادي لحل مشكلات الجودة لجورج إدوارد 
النهائي للمخرجات وأصبحت تهتم بعملية التصميم والتصنيع اعتماد على المعلومات المتوصل إليها من 

للنظام بعناصره   Feed Backفحص النهائي للمخرجات أو بما عرف بالتغذية العكسية عمليات ال
ووظائفه المختلفة، وهذه الجهود كان لها الفضل في بلورة القواعد العلمية المعروفة اليوم للرقابة الإحصائية 

  .)247(على الجودة، ومقدمة لظهور مرحلة ضمان الجودة أو تأكيد الجودة
   : Assurance Qualitéضمان الجودة  1970-1960المرحلة الخامسة 

وهي نشاط قائم على البحث عن جذور الأسباب الفعلية للانحرافات عن المواصفات الموضوعة وتقديم 
والعمل على التحسينات الدائمة ) المنظمة، العميل(أدلة الإثبات لتأكيد الثقة بين جميع الأطراف 

جيه كل الجهود الرقابية للحد من وقوع الأخطاء من منابعها والمستمرة لإجراءات الجودة، وهذا بتو
وجعل الجودة مسؤولية كل العاملين في قوة العمل وخطوط الإنتاج، وتحول هذا المفهوم إلى مفهوم 

أي "  Contrôle qualité totale"الشاملة  ، ومفهوم رقابة الجودة هZéro Défautالأخطاء الصفرية 
  :ف ويتحقق من جودة وصلاحية المنتوج بنفسه، ومن خصائص هذه المرحلةحتى العميل يستطيع أن يعر

 .اهتمامها بدراسة تكلفة الجودة والقرار الاقتصادي، وهذا لتحديد مستوى الجودة -

إدارة الجودة  (M.Q.T)، التي تعتبر النواة الأولى لظهور (C.Q.T)ظهور الرقابة الشاملة على الجودة  -
 .الشاملة المطبقة حاليا

 .للسلع المنتجة بأكثر من مادتين عند تصميم المنتج  Accréditationالاهتمام بالاعتمادية  -

  ، )الخطأ الصفري( جودة المنتوج عند اختفاء المعيب  -
 )248(: وعملية منع وقوع الخطأ الصفري لتوكيد الجودة يتبنى ثلاث أنواع من الرقابة

أول بأول بغية اكتشاف الخط قبل وقوعه والحيلولة دون وقوعه وهي متابعة تنفيذ العمل : الرقابة الوقائية 
وفيها يفحص المنتوج بعد انتهاء كل مرحلة من مراحل الصنع فلا انتقال من مرحلة إلى : الرقابة المرحلية

 .أخرى إلا بعد التأكد من جودة المنتوج ومعالجة الأخطاء فورا عند وقوعها

ة المنتوج النهائي، وهذا لضمان خلوة من كل العيوب قبل انتقاله وفيها نتأكد من جود: الرقابة البعدية
 .إلى المستهلك

                                                            
   .108-107مرجع سابق ص- الجودة الشاملة والمؤشرات في التعليم العالي -أشرف السعيد أحمد - ) 247( 
  .3مرجع سابق ص  - إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي -صالح عوليمات - ) 248(
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  : 1980-1970المرحلة السادسة 
هي تعتبر مرحلة مكملة للمرحلة السابقة إلا أنه أنصب الاهتمام فيها على الرقابة الشاملة للعمل وتكامل 

 .المستويات الإدارية في المنظمة بكل وتناسق برامج الجودة وفيه عوضت مهمة المشرف أو مراقب الجودة

  (M.Q.T ) إدارة الجودة الشاملة : إلى يومنا هذا 1980المرحلة السابعة من 
هذه المرحلة تعتبر الناتج الطبيعي لمراحل التطور السابق، حيث تطورها تأثر بالتطور الذي شهدته حركة 

، وظهرت إدارة  )249(العلمية للإدارة الفكر الإداري، ولا يمكن اعتبارها فكر مستقل عند المدارس 
الجودة الشاملة كنموذج اداري جديد، نتيجة لتزايد شدة المنافسة العالمية وفتح الأسواق وغزو الصناعة 
اليابانية لها، فلمواجهة هذا الوضع قامت الشركات الأمريكية باستخدام أساليب متطورة في مجال تحسين 

ردين ليصبح أسلوبا رقابيا استراتيجيا جديدا معتمدا على التحسين الجودة  والتعامل مع الزبائن والمو
  . المستمر للجودة

  :تاريخ الجودة الشاملة في التعليم العالي 1-2
الجودة في التعليم العالي تعتبر من المصطلحات الحديثة وأدخلت في عقد السبعينات من القرن الماضي في 

بمثابة الحضانة التي نما فيها المفهوم وانطلق منها ليغزو جميع عدد من أنشطة التعليم، حيث كانت الجامعة 
المؤسسات التعليمية المختلفة، ومر المفهوم في الجامعة بثلاث مراحل متمايزة تعكس كل مرحلة التوجه 

  . الفلسفي الذي يحكم الجامعة
د في مؤسسات كان هذا المفهوم هو السائ :Excellenceالجودة كمرادف للامتياز : المرحلة الأولى

التعليم العالي، باعتبار الجامعة ذات طبيعة خاصة أو ذات مستوى عالي وارتبط هذا المفهوم للجودة 
بفلسفة النموذج الانجليزي الذي يرى أن الجودة متأصلة في الجامعة ومكوناتها الطبيعية، فهي مؤسسة 

قائمون عليها بدون تدخل من سلطة علمية يقوم بها صفوة من العلماء توجههم تقاليدها التي يحددها ال
خارجية، وعلمية تقييم الأداء لابد أن تنبع من معايير تضعها الجامعة بنفسها ويقوم بها أعضاؤها ولا 

  )250(.تفرض المعايير عليها من هيئات خارجية أي أنها لا تحتاج إلى رقابة خارجية لجودتها
يعني إما تطبيق المعايير العالمية لتقييم الجامعة أو  في هذه المرحلة أصبح مفهوم الجودة :المرحلة الثانية

طريقة الأخطاء الصفرية وهذا يعني أن يكون هناك امتياز وتفوق في مدخلات ومخرجات التعليم العالي 
  ) الخ... أساتذة، طلبة، موارد مالية(

                                                            
(249) -Doucet, Christian « la qualité » Ed : P U F.2007, P. 48.  
  .109ص  .مرجع سابق -"الجودة الشاملة والمؤشرات في التعليم العالي" -أشرف السعيد أحمد - ) 250(



212 
 

ذي تقدمه الجاماعة قامت على أساس رفض فكرة الامتياز والتركيز على جودة المنتوج ال: المرحلة الثالثة
للزبون، هذا التجويد يتم بواسطة عمليات التحكم والرقابة العلمية للجودة بناء على معايير تستخدمها 
مؤسسات خارجية لتقييم جودة المؤسسات الجامعية وتحديد مستوى الجودة لكل جامعة، هذه المعايير 

  )251(.يجب أن تكون متطورة باستمرار لضمان الارتقاء بمستوى الجودة
وبهذا تصبح جودة مؤسسات التعليم العالي رهينة بمدى قدرتها على تحقيق الفاعلية بناء على أهدافها 
وأهداف المجتمع ومطالبه، حيث تصبح جودة خارجية وعلمية تقييمها تحول إلى سلطات وهيئات من 

  .خارج الجامعة
كليات المجتمع الأمريكية والجامعات  وبدأ التفكير في هذا النمط الجديد من الإدارة في الثمانينات في

عن امتداد جائزة  1993البريطانية، والتطبيق الفعلي لها بدأ في التسعينات، حيث أعلن في أمريكا سنة 
لتشمل قطاع التعليم العالي إلى جانب الشركات العملاقة، وفي انجلترا قانون الإصلاح " مالكوم بالدريج"

ل الجامعي لابد أن تتم بواسطة مؤشرات أداء محددة، وبدأ العمل به أكد على أن رقابة العم 1988لسنة 
 unité d’audit de la qualité"مع بداية التسعينات، حيث أنشئت وحدة لتدقيق الجودة الأكاديمية 

académique " بمدرسة الجودة الأكاديمية في الجامعات، وادخال هذا النمط من الإدارة، جاء نتيجة ،
معدلات الرسوب العالية، : خبط فيها الجامعات الأمريكية والبريطانية والتي منهالأسباب كانت تت

الانحدار في مستوى أداء الطلبة، التزايد والإفراط في المقررات هبوط في التعليم النظري والعقلي، انخفاض 
لجامعات في الدافعية لدى الأساتذة على التمييز، اهتلاك التجهيزات والمباني التعليمية، عدم تحكم ا

، فعقد التسعينات يعتبر عقد ولادة إدارة الجودة الشاملة في الجامعات في الدول )252(مستوى مداخلها
  .المتقدمة تم انتقل إلى الدول الأخرى وخاصة في بداية الألفية الثالثة

  .مفهوم إدارة الجودة الشاملة: المطلب الثاني
الفعل أو جاد الشيء أي صيره جيدا والجيد نقيض  الجودة لغة من أجاد أي أتى بالجيد من القول أو

والفرنسية  qualityالرديء، أو بمعنى الإتقان أي إحكام الأمر إحكاما جيدا وفي اللغة الانجليزية 
qualité  يرجع مفهومها إلى الكلمة اللاتينية  qualities  وتعني طبيعة أو صفة الشخص أو الشيء، أما

د تعددت صياغة الجودة ولا يوجد اتجاه فكري واحد محدد في تعريف المعنى الاصطلاحي للجودة، فق

                                                            
  .110ص . مرجع سابق -"الجودة الشاملة والمؤشرات في التعليم العالي" -أشرف السعيد أحمد - ) 251(
(252- )  SCHADE. A.  « Assurance de qualité récente », journal européen de l’éducation, 2003, VOL. 38, N=° 3, 

PP, 286-290. 
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، فمثلا عرفت الجودة )253(الجودة، ولا إجماع على تعريفها من طرف باحثي الجودة عبر الأزمنة المختلفة
كقيمة أو الوصول إلى أعلى معيار، أو بمدى ملائمتها للمتطلبات أو بمدى ملائمتها للاستخدام، أو بمدى 

لتوقعات العملاء، وقبل التعرض إلى مفاهيم إدارة الجودة الشاملة، هناك بعض المصطلحات  ملائمتها
  :المستعملة في هذا المفهوم ومنها

، هل équitéهذا المدخل يتضمن مفاهيم الكفاءة، والفاعلية، والعدالة  )254(:مفهوم الجودة كقيمة -أ
يمة الأموال المستثمرة في التعليم العالي ويكون هذه المفاهيم قادرة عل تقديم التفسيرات المختلفة على ق

قياس الجودة في هذا المدخل على أساس مؤشرات الأداء كمعيار لقياس حجم الإعتمادات والموارد 
  .المخصصة لمؤسسات التعليم العالي

  :ويتضمن هذا المدخل"  perfection" )الكمال) (الوصول إلى أعلى معيار(الجودة  -ب
، فالجودة بهذا المفهوم صفة متأصلة في طبيعة الجامعة كجامعة "distinctive"ء مميز الجودة تعني شي -

هارفرد، وجامعة كامبردج، فلا يمكن أن نحكم عليها استنادا إلى معايير حيث لا تحتاج إلى إثبات، وعليه 
 .لا تخضع الجامعة إلى رقابة خارجية فهو مرتبط بمنظور الصفوة للجودة

، وهنا يمكن قياسها ورؤيتها، إما من خلال المعايير العالمية أو "Excellence"الامتياز أو الجودة تعني  -
 .الأخطاء الصفرية أي تميز المداخلات عن المخرجات

الجودة وفق المعايير، وتعني جودة المنتج عندما يحرز على المعايير الموضوعية والمطابقة للمواصفات التقنية  -
 .ة الداخلية والخارجية تكون لها أهمية قصوىالمحددة، وفي هذا فالرقاب

، أي قدرتها على تحقيق رغبات العملاء أو المستهلكين بالكيفية التي الجودة حسب رغبات العملاء -ج
 .)255(تتطابق وتوقعاته ويتحقق رضاه عند تلك الخدمة أو السلعة

اتج أو الخدمات التي تؤثر فالجودة بمفهوم شامل عبارة عن مجموع الخصائص والمميزات المتعلقة بالن
 )256(.في قدرتها على تلبية الحاجات الظاهرة والكامنة

، ينص على أن للجودة في 1998أما الجودة في التعليم، فوفقا لما أتفق عليه في مؤتمر اليونيسكو بباريس 
 :مثل )257(التعليم العالي مفهوم متعدد الأبعاد ينبغي أن يشمل جميع وظائف التعليم العالي وأنشطته

                                                            
كلية الاقتصاد والعلوم السياسية  - تطوير التعليم العالي في مصر منتدى التعليم العالي، روئ" العاليالجودة في التعليم "  ةسهير محمد حوال - ) 253(

  .339 ص -2007جامعة القاهرة 
  .126مرجع سابق ص  "الجودة الشاملة والمؤشرات في التعليم العالي" -أشرف السعيد أحمد - ) 254(
  .13ص  2007المنظمة العربية للتربية  -الترجمة عدنان الأحمد"تطوير نظم الجودة في التربية "جيفري،  - ) 255(
  .13ص  2007العربية للتربية المنظمة  -الترجمة عدنان الأحمد"تطوير نظم الجودة في التربية "جيفري،  - ) 256(
 www.Dr-إدارة الجودة الشاملة رؤية حول المفهوم والأهمية  -جودة التعليم - الجودة -مصطفى السايح محمد -)257(

elsayh.yahoo.com2009  

 

 الدراسيةني والمرافق والتجهيزات والوسائل المبا -

 توفير الخدمات للمجتمع المحلي -

  )لأعضاء الجامعة( التعليم الذاتي الداخلي  -
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  المناهج الدراسية -
 تحديد معايير مقارنة للجودة معترف بها دوليا -

 البرامج التعليمية -

 البحوث العلمية -

 الطلاب -

  :مفهوم إدارة الجودة الشاملة
  .فمن خلال الكتابات حول إدارة الجودة الشاملة يمكن تقسيم مفاهيمها إلى ثلاثة أقسام

 :إدارة الجودة الشاملة حيثالمفاهيم الأولى ترتكز على مبادئ  -1

بأنها طريقة لأداء المهام التي سطرتها الإدارة العليا في المؤسسة وتعتبر بمثابة طريقة  )sunil )258يعرفها 
لحياة المؤسسة وهذه الطريقة في الإدارة تركز على العملاء، والعمل على تحسين المنتج باستمرار وهذا 

  .لضمان الميزة التنافسية للمؤسسة
إدارة الجودة الشاملة هي الفلسفة ومجموعة من المبادئ المرشدة "بأن  )James saylor )259يعرفها كما 

التي تعد كأساس للتحسين المستمر للمنظمة، وتطبيق لأساليب كمية وجهود من أجل تهيئة مناخ يقوم 
الدرجة التي يفي بها العاملين فيه بالتحسين المستمر لقدراتهم بغية تحسين جميع العمليات المنفذة وتحسين 

منتوج المنظمة إحتياجات العميل الحالية والمستقبلية، فهي بهذا تعمل على تحقيق تكامل الأساليب الإدارية 
  "والأدوات التقنية والجهود المبذولة من أجل التركيز على التحسين المستمر

 .المفاهيم التي تركز على كيفية أداء إدارة الجودة الشاملة -2

شكل تعاوني لإنجاز الأعمال، تعتمد على القدرات والمواهب الخاصة "بأنها  )260(ونسكي يعرفها جايل
 "بكل من الإدارة والعاملين لتحسين الجودة والإنتاجية بشكل مستمر عن طريق فرق العمل

القيام بالعمل الصحيح من أول مرة مع الإعتماد "بأنها  )261(ويعرفها معهد الجودة الفدرالي الأمريكي 
  "قييم العميل في معرفة مدى تحسين الأداءعلى ت

الجودة   managementيقسم مصلحة إدارة الجودة الشاملة إلى ثلاث كلمات إدارة  )ERIC )262أما 
qualité الشاملة ،Totale.  

                                                            
(258) SCHADE. A.  « Assurance de qualité récente »op.cit, p.152  

(259) ESHIKAWA, KAORU : Gestion de la qualité, outils et applications pratiques ,op.cit, p92  

(260) Sallis Edward « management de qualité totale dans l’éducation» édit, de boock. Bruxelle.2003 p.105  
(261) SCHADE. A.  « Assurance de qualité récente »op.cit, p.163.  

(262) -Doucet, Christian « la qualité »,op.cit, p.56  
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يجب أن تكون هناك فلسفة أساسها التركيز على العميل من خلال التنظيم، تغيير الثقافة، إزالة  :إدارة
  .ل متاحة لأداء العمل، إنشاء جو عمل في المنظمة به متعةالعقبات، وسائ

نتأكد فيه، أن العملاء يحصلون على كل ما يريدونه وأكثر إن أمكن، وهذا بالاتصال بالعميل  :الجودة
  .والتأكد من أن السلع والخدمات تتناسب واحتياجات السوق، وإيجاد علاقات مع الموردين

 أوك شخصيا لسواء كان ذ دةيشترك في برنامج الجو أنالمؤسسة يجب  فيكل فرد  أنونعني  :الشاملة 
يض العملية يعتمد على تفو فيوهذا الاشتراك للعمال  ،العمل في جماعة قةفر أوخلال مجموعة ن م

 .التدريب والاتصال ،السلطة
   :الأهدافترتكز على  التيالمفاهيم  -3
يل والتخفيض المستمر للتكاليف والتحسين  ولاء مستمر للعم أنهاب )DAN Cimpa، )263ها يعرف  

مرافقة يتولد  وأساليبتنظيمية  استراتيجية"هي  أوالمستمر للنشاط ومناخ يساعد على العمل الجماعي 
 )264(" ي العميلضمنتجات عالية الجودة وخدمات تر نهاع
 في اهصياغت يمكن التيالجودة الشاملة  لإدارة الأساسيةلى الخصائص عخلال ما تقدم يمكن الاتفاق  نم

 :العناصر التالية
  .المؤسسة في الإداريةمدخل يشمل كل النشاطات والمستويات ي ه •
 .المنظمة في الأنشطةمدخل هدفه التحسين المستمر لكافة  يه •
 .عملية الجودة فيالمؤسسة  فيواشتراك كل فرد  إقناعمدخل يعتمد على  يه  •
هام للوصول المانجاز  فيالمؤسسة   أجزاءابك كل تنسيق وتش ،مدخل يعتمد على تعاون وتفاهمي ه •
 .سطرةالم الأهداف إلى
فلسفة العمل الصحيح من  لإكسابهمالمنظمة  لأفرادتغيير فكري وسلوكي  إحداثمدخل هدفه ي ه •

  .مرة أول
 .ليس اكتشافهأ وفلسفلة منع الخط نيدارة تبرض على الإفمدخل ي هي •
 .لمستمر للجودةا ينمدخل يقوم على فرق العمل للتحس يه •
 .ذاتيةمدخل يقوم على الوقاية ال يه •
  :هذا المدخل هي يهايرتكز عل التي الأسس 
 .القدرة التنافسية و التميز أساسالجودة  •

                                                            
  .61. مرجع سابق ص".  تطوير نظم الجودة في التربية "جيفري،  - ) 263(
   399. ص. مرجع سابق". العاليالجودة في التعليم "  ةسهير محمد حوال - ) 264(
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 .تحقيق رغبات العميل منهاالجودة الهدف  •
 .اء المؤسسة ولا تخص جزءا واحد فقطزجأل كل مالجودة تش •
 .في كل عملية ةومتكامل ةجودة التصميم وجودة التنفيذ تكون مترابط •
 كن تعريفتم سردها يم التيالجودة الشاملة  إدارةنه من خلال المفاهيم المختلفة لمدخل أالباحث  ىيرو 

 لتوجيهثقافة تنظيمية جديدة  إدخال هاهدف ناها القيادة في المنظمةتبفلسفة ت" انهأالجودة الشاملة ب إدارة
ت  وتحقيق رضا العاملين  والالتزام بالتحسيس المستمر للجودة بالمنظمة على كل المستويا الأنشطةكافة 

وهذا لتحقيق رغبات  ،تنافسي دوسط ج في منتوج متميز وإنتاجمن طرف القيادة وفرقة العمل 
  ".العميل

  :التاليةنقاط الجودة ترتكز على ال أن إدارةالتعريف هر من ويظ
 .فلسفة تبناها القيادة في المنظمة 
 .ةقديدة تختلف عن السابج تنظيميةثقافة  
 .والمستويات في المنظمة الأنشطةمل كل تش 
 .التزام القيادة و فرقة العمل بعملية التحسيس المستمر 
 .تحقيق رغبات العميل 
  :هوم الجودة الشاملة في التعليم العاليمف

 أوسسات تجارية مؤ اتنجعل من الجامع أننايعني  التعليم العالي لا الجودة الشاملة فيبإدارة هتمام فالإ
ستفيد منه هو تطوير ن أنريد ن ولكن ما ،اتهعن طريق تحسين منتجاأرباحها  هو مضاعفة هاصناعية هدف

التعليم و هو  جهودن م الأول بونومضاعفة  استفادة الز ،التعليمة لتحقيق جودة المنتوج رةداالإ أساليب
ولا يعنى ، )265(منتج  أفضلقيق تحجل أمن  اتمنافسة بين الجامع وإحداثالمجتمع بكل مؤسساته 

هذا المفهوم هو  إدخالنما الهدف من إالتكاليف و تخفيضالجودة في الجامعات هو  إدارة إدخالكذلك 
 هافي التعليميةتكاليف العملية  ،التصنيف العالي للجودة أنماطحسب  الأوائلفالجامعات  ،ة المواردنعقل

ة لتحقيق الجودة مقارنة مع يرمجالات كثفي تنفق  نهالأ ،المؤخرةالمرتبة في  اتمرتفعة مقارنة مع الجامعجد 
  .الأخرىالجامعة 

مستوى مخرجات في النظم منه تلك في المجتمع حيث تتوقع  الأخرى النظمعن بمعزل عد التعليم يعمل يلم 
 الأخرىيكلف النظم المجتمعية المخرجات صير في هذه قت أونقص أن أي و ،جودة تتناسب واحتياجاته

                                                            
جامعة  -ي الفلسطينيمؤتمر النوعية في التعليم الجامع - "الأمريكيةربية الجودة الشاملة في الجامعة العمدى تطبيق مبادئ إدارة " -معزوز جابر - ) 265(

  5/07/2004-3رام االله  - القدس
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مع حتى تتلاءم اته رجه وعملياته و مختن يطور مدخلاأكنظام اجتماعي لا بد  التعليمي والنظام ،تكاليف
  )266(الآن  العالم بها يمر التية تسارعالمتغيرات الم

فإدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي هي عبارة عن ثقافة تعليمية من اجل إدراك وتحقيق رضا العميل 
  .الكليات و العاملين والطلاب في عمليات التحسين المستمرمن خلال مشاركة 

أي نعني بها جودة عناصر العملية التعليمية المكونة من الطالب وأعضاء هيئة التدريس وجودة المادة 
التعليمية بما فيها من برامج وكتب جامعية وأساليب التدريس وتقنيات تعلم، وجودة مكان التعلم في 

الصفوف والمخابر والمكتبات ومراكز الحاسوب والورشات والقاعات والمدرجات، الجامعات والكليات و
وجودة الإدارة الجامعية وجودة التشريعات واللوائح وجودة ما تتبناه من سياسات وفلسفات تعليمية 
وإدارية وما تعده من هياكل تنظيمية ووسائل تمويل وإمداد وجودة التقييم الذي يلبي احتياجات العملاء 

  )267(.يتوافق مع المعايير المعتمدة من طرف المؤسسةو
بأنها عملية تطبيق مجموعة من المعايير والمواصفات : كما عرفها المؤتمر الرابع لوزراء التربية والتعليم العرب

التعليمية والتربوية لرفع مستوى جودة المنتوج التعليمي بواسطة كل فرد من العاملين بالمؤسسة التعليمية 
  )268(. ع جوانب العمل التعليمي والتربويوفي جمي

هي ثقافة تنظيمية تتبناها الإدارة بالجامعة حتى تتمكن "ويرى الباحث أن الجودة الشاملة في التعليم العالي 
من توظيف مواهب الأفراد واستثمار قدراتهم على مستوى كل النشاطات واستغلال موارد المؤسسة 

حقيق التحسين المستمر للمنظمة والوصول الى مواصفات ترضى وهذا بتطبيق مجموعة من المعايير لت
  ".العميل

فإدارة الجودة الشاملة هي ثقافة جديدة يجب أن تتبناها الجامعات وتأخذ بأسسها وبعناصرها المتمثلة في 
  )269(:النقاط التالية

 .التركيز على الطلاب والمستفيدين من مخرجات التعليم -

 .ا من إستراتيجية الجامعةاعتبار الجودة جزءا رئيسي -

 .هي فلسفة وآليات وأدوات أساسية في الإدارة الجامعية -

                                                            
لسنة ا-سعود جامعة الملك - كلية التربية-مذكر ة "متطلبات إدارة الجودة الشاملة من مؤسسات التعليم العالي"محمد بن محمد أحمد  -  ) 266(

  .2008/2009 الدراسية

 – 9الرباط  –التحديات والأفاق المستقبلية  ،المؤتمر العربي الأول الجامعات العربية – "كنعان، مؤشرات الجودة في التعليم العالي"احمد علي  - ) 267(
  .      3ص  2007ديسمبر  13

  .3ص  2008مذكرة سنة  –جامعة دمشق  –كلية التربية  –مجلات تطبيقية جودة التعليم الافتراضي  –محمد الفوال  - ) 268(
  .12 .ص – مرجع سابق"  مؤشرات الجودة في التعليم العالي" احمد علي كنحان  – )269(
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 .التركيز على مشاركة العاملين والأساتذة وتقوية الطاقات والإمكانيات لتنفيذ معدلات الجودة العالية -

 .هي مطابقة لبرنامج التحسينات المستمرة فهي لا تنتهي -

 .جاء الجامعة والكلياتهي واسعة النطاق في جميع أر -

 .اعتبار كل فرد في الجامعة أو الكلية مسئولا عن الجودة -

 .اعتبار الجودة شاملة للعمليات والأنشطة التي تطور وتغير ثقافة الجامعة وتركز على جوانب الجودة -

ها، وتحسين فمن خلال تطبيق إدارة الجودة الشاملة تسعى الجامعة إلى تحسين رضا الطلبة وزيادة ثقتهم في
المركز السوقي للجامعة محليا ودوليا وتلعب دورا في التنمية والتحكم في التكاليف وعقلانية استخدام 
الموارد، والقضاء على اللامبالاة، إشعار العامل بالراحة والإطمئنان، تخفيض التراع والتحكم فيه، تنمية 

  .عاني منها الجامعةالموارد البشرية والحل الجذري لكثير من المشكلات التي ت
  )270() 3(ولعل أهمية الجودة الشاملة تظهر عندما نقارنها بالإدارة التقليدية كما هو موضح في الجدول

  إدارة الجودة الشاملة  الإدارة التقليدية  مجلات المقارنة
  )فرق عمل(جماعي   فردي   أسلوب العمل

  )استراتيجي(طويل المدى   قصير المدى  التخطيط 
  مرنة  جامدة الإجراءاتالسياسات و

  طبيعة العمل
التركيز على العمليات والأنظمة التي   التركيز على النتائج

  تقود إلى نتائج مميزة
  مسئولية الجميع  محصورة في جهة محدودة   مسئولية الجودة

  المديرون والعاملون
المديرون يعرفون أكثر والعاملون 

  ينفذون التعليمات
اركون في العاملون يعرفون أكثر، ويش

  تحسين العمليات

  الإنتاجية والجودة
هدفان متضاربان لا يمكن تحقيقها في 

  آن واحد
 تحسين الجودة يؤدي إلى زيادة الإنتاجية

  يكمن في عمل التحسينات والتطوير  يستخدم للحكم على النتائج أسلوب القياس والتقييم
  أفقي  هرمي  الهيكل التنظيمي

  إتخاذ القرارات
مركزي، مبني على غير مؤسسي، 

  معرفة وتجربة الأشخاص في قمة الهرم
مؤسسي، غير مركزي، مبني على 
معلومات وبيانات علمية وتشاركية 

  .الصنع
                                                            

  .6ص -مرجع سابق  -متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة-ربيمحمد الح - ) 270(
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  حل المشاكل
تفادي المشكلات، عدم إصلاح الخلل 
إذا ما حدث، إتباع أسلوب رد الفعل 

  .والتفتيش

البحث عن المشكلات الوهمية وترقبها 
للكشف عنها عن طريق أسلوب الفعل 

  .ومنعها قبل وقوعها
  العمليات والنظم  العاملون أنفسهم  مصدر المشاكل
  محددة، واضحة، مفهومة  لا تتسم بالوضوح التام  متطلبات العمل

  : مبادئ ومتطلبات ومبررات وشروط تطبيق إدارة الجودة الشاملة: المطلب الثالث
ودة الشاملة تواجهها عدة تحديات مما يتطلب إعادة عندما تريد المؤسسات الجامعية تطبيق نظام إدارة الج

النظر في كل العمليات والنشاطات التي تقوم بها المؤسسة حتى تهيئ المناخ لتطبيق نظام الجودة الشاملة 
وهذا بارتكازها على مجموعة من المبادئ والمتطلبات الأساسية، لكن لا يوجد هناك اتفاق كلي بين 

دئ التي تقوم على أساسها إدارة الجودة الشاملة وهذا الاختلاف ليس في الكتاب على مجموعة المبا
المحتوى الكلي لهذه المبادئ وإنما هو في التفصيل فقط، ومن خلال المنطلقات الفكرية لرواد الجودة، يرى 

  .الباحث أن العناصر التالية تمثل أهم المبادئ والمتطلبات الأساسية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة
  ".الجودة مسؤولية كل فرد في المنظمة"اشتراك كل أفراد المنظمة : ولاأ

لابد من التعامل مع جميع أفراد المنظمة على أنهم فريق واحد حتى ننشئ درجة عالية من التنسيق بين 
، فالرؤية المشتركة هي )271(جميع الأطراف والمستويات والمسؤوليات الإدارية حول أهداف المنظمة

عمة للجودة والتي تجعل منها شعارا لكل أفراد المنظمة وإشراكهم في تشخيص المشكلات الثقافة المد
والتعرف على أسبابها والعمل على حلها، هذه العملية تؤدي إلى تنمية المهارات الإبداعية لدى العاملين 

  . والعمل على بذل الجهود للتحسين المستمر
  .)التركيز على العميل(التوجه بالعميل : ثانيا

الطلاب، هيئة (الهدف الأساسي من وراء مجهودات الجودة الشاملة هو إرضاء العميل سواء كان داخلي
الأولياء، الجمعات المحلية، (أو العميل الخارجي وهو كل من تقدم له الخدمة ) التدريس، الموظفين الآخرين

ة في المنظمة، فللعميل ، هذين النوعين من العملاء لهما نفس الأهمي)المؤسسات الأخرى، الممونين
احتياجات متجددة لابد من إشباعها، وهذا يتطلب من المنظمة تبنى مفاهيم العميل، يعرف الجودة، 
الجودة يقودها المستهلك، الجودة تسعد العميل، وفي التعليم العالي العميل يقود التعليم، وان تتعلم المنظمة 

                                                            
(271) -Sallis Edward « management de qualité totale dans l’éducation » édit, de boock. Bruxelle.2003 p.18. 
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ياتهم، وتنمية العلاقة والتقرب من العميل، كيف تستمع للعملاء وتساعدهم في الإفصاح عن حاج
 )272(وتشجيعهم على تحديد الأهداف والاستراتيجيات

  .التحسين المستمر في كافة الأنشطة: ثالثا
يشكل التحسين المستمر جوهر الجودة الشاملة، لأن رغبات العميل مستمرة لا تنتهي، فعلى القيادة 

 كل العمليات والمستويات ولا تقبل بثبات النوعية عند والإدارة تحسين وتطوير المنتجات والخدمات في
حد معين، وهذا بالاعتماد على التغذية العكسية من العملاء ومن خلال نظام معلومات متكامل، 

  .وكذلك لتحقيق قدرات تنافسية للمنظمة
  :الشمولية: رابعا

وبين كل العناصر والمكونات  تعني شمولية الجودة لكل المستويات ولكل الأفراد فهي مسئولية الجميع، 
، أي التكامل بين العمليات والنواتج، الجوانب التقنية )مدخلات، عمليات، مخرجات(الداخلية في المنظمة 

والإدارة، السلوكية، الخطط الطويلة المدى والقصيرة المدى والتخطيط الاستراتيجي، والتوازن بين رضا 
  )273(العملاء في الداخل والخارج

  . الإدارة لنظام الجودةتبني: خامسا
الإدارة العليا هي التي لها القدرة في التأثير والتوجيه لأنشطة جميع العاملين في مختلف المستويات بالمنظمة 
نحو الالتزام بالجودة فكرا وعملا وتلبية لاحتياجات العملاء والتحسين المستمر، وتستطيع إقناع الآخرين 

استراتيجي يخص الإدارة العليا، وقدرتها على وضع رؤية مشتركة، على تبني فلسفة الجودة لأنه قرار 
وإحلال تنظيمات تقوم على العلاقات وقدراتها على إدارة التغيير وتوجيهه إلى الوجهة التي تخدم أهداف 

  . المنظمة، وهذه العمليات لا تقوم بها إلا الإدارة العليا ومدى إلتزامها بذلك
  .الفرق لأداء العمل العمل الجماعي وتشكيل: سادسا

حيث يعتبر العمل الجماعي من أهم مبادئ تطبيق إدارة الجودة الشاملة، وكلما سانده المديرون كلما 
كان ذلك دعما لثقافة الجودة بالمؤسسة، وذلك لأنه فاعلية المجموع أحسن من مجموع فعاليات الأفراد، 

م المتبادل والانتماء للمؤسسة من شأنها أن توفر والتعاون وروح العمل بواسطة الفرق القائمة على الاحترا
 )274(المناخ الجيد الذي تنشده إدارة الجودة 

  

                                                            
   .139ص -  مرجع سابق - " الجودة الشاملة والمؤشرات في التعليم العالي "أشرف سعيد احمد  -)272(
   .140ص -  مرجع سابق - " الجودة الشاملة والمؤشرات في التعليم العالي "أشرف سعيد احمد  - )273(
  .7ص  -مرجع سابق - الجودة في التعليم العالي: محمد سعيد الطاهر -)274(
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  .تهيئة مناخ العمل وثقافة المؤسسة: سابعا
وهو أن تهتم الإدارة العليا في البداية بإعداد وتوعية كل الأطراف نفسيا بالمنظمة سواء كانوا داخليين أو 

م وممارسات إدارة الجودة الشاملة والاقتناع بها، لأن هذا يساهم في خارجيين وهذا لفهم وقبول مفاهي
تعاونهم، والتزامهم ويحد من مقاومتهم للتغيير، وكذلك نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة مرهون بتهيئة 

ملين ثقافة المنظمة من جميع جوانبها والتي من خلالها تعد الكيفية التي يتم بها تنفيذ الخطط، وتركيبة العا
والإجراءات التأديبية والطاعة وغرس روح المبادرة، والإبتكار والإجراءات والقواعد التي تحكم واجبات 
وحقوق الأفراد وأهمية المنظمة في المجتمع وإقناعهم بمزايا الخدمة التي تقدمها المؤسسة للمحيط، وكل 

  .عنصر إيجابي يساهم في تهيئة محيطها
.                                                                     ستمرالتعليم والتدريب الم: ثامنا

لتطبيق ونقل المفاهيم والمبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشاملة، يتطلب تأهيل كافة والعاملين، وهذا من 
خلال وضع برامج تكوينية خاصة بكل مستوى إداري، لأن التدريب والتكوين يساعد على تنمية 

لقدرات الإبداعية لأعضاء التنظيم وهذا يضمن تحقيق مستوى الجودة المطلوب، ونقل المعلومات الحديثة ا
للأفراد، والتدريب المستمر يساهم في استمرارية التحسين ويكوٌن رؤية وثقافة مشتركة لدى العاملين عن 

، أهدافها إطارها النظام من حيث أهدافه، فلسفته، وإمكانات تطويره، وكذلك عن فلسفة الجودة
الفكري أدواتها، ويساعد الأفراد على إدراك مسئولياتهم اتجاه الجودة، المستويات التنظيمية ومهارات 

  ) 275(الإتصال بالعملاء ومع أفراد المجموعة والفرق التي ينتمون إليها
  الإدارة الفعالة للموارد البشرية بالمنظمة: تاسعا

ن الحقيقي لنجاح واستمرار تطبيق إدارة الجودة الشاملة، ولهذا لابد أن الموارد البشرية الفعالة هي الضما
يكون محل اهتمام الإدارة، ويتم ذلك بإعداد أسس إختيار وتعيين الأفراد، شروط شغل الوظائف، طرق 
 تقييم أدائهم، أساليب التحفيز، برامج التكوين، عملية إدارة الحوار، الشؤون الإجتماعية للأفراد، التعاون

  .الخ...والمشاركة في حل المشاكل وتقديم الحلول، طرق الترقية، أساليب التحفيز، كيفية إدارة المجموعات
  .تأسيس نظام معلومات واتخاذ القرارات: عاشرا

إنشاء نظام المعلومات، هو المقدمة الأولى لجمع البيانات عن العميل وتحليلها وتبادلها، وهذا لتوجيه 
امعية، لأن مبدأ إدارة الجودة الشاملة هو التوجه بالعميل والعمل على رضاه ورفع العمليات والأنشطة الج

مستويات الجودة واستمرارية التحسين والتنسيق بين الأنشطة المختلفة، وهذا باستخدام المناهج والطرق 

                                                            
  .141ص - مرجع سابق - "ة والمؤشرات في التعليم العالي لجودة الشاملا"أشرف سعيد احمد  -)275(
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ا العلمية في التحليل السلوكي والإحصائي للمعلومات التي تكون شاملة لكل نشاطات المنظمة وهذ
  .لصناعة قرارات ايجابية

  .التركيز على النتائج والعمليات: حادي عشر
إذا لم يحصل العميل على الخدمة أو السلعة التي تلبي احتياجاته وتوقعاته فإنه سوف يكون لديه رد فعل 
 إما بعدم التعامل مع المنظمة أو الشكوى منها، ففي ظل إدارة الجودة الشاملة لابد من أخذ هذه النتائج

بعين الاعتبار كمؤشرات وأي خطأ في إنجاز هذه العمليات لابد أن تتخذ خطة عمل لتصحيحها والعمل 
  .دائما على التحسين المستمر والخطأ الصفري

  ).العمل الصحيح من أول مرة(تبني نظام منع الأخطاء : ثاني عشر
الفحص الكلاسيكية التي تعتمد  هذا المبدأ هدفه الوقاية من الأخطاء ومنع وقوعها بدلا من إتباع طريقة

افعل "على اكتشاف الأخطاء بعد وقوعها والتي هي طريقة مكلفة للمؤسسة، أما هذه الطريقة شعارها 
  "الشيء الصحيح بطريقة صحيحة من أول مرة

  .قياس أداء الإنتاجية والجودة: ثالث عشر
س الدقيق المبني على الأساليب هو أحد متطلبات تطبيق نظام الجودة الشاملة، يكون قادر على القيا

الإحصائية والعلمية الملائمة لتحديد أي انحراف سلبي في الأداء وتنفيذ العمليات والأنشطة، ولتحقيق هذا 
لابد من تدريب أفراد المجموعة على استخدام الوسائل التي تساعدهم على التحكم في آليات التقييم 

  .والقياس للإنتاجية والجودة
  :  الجودة الشاملة في التعليم العاليمبادئ إدارة 

، أن الجامعة نظام له عدة أغراض لإمداد الأفراد بالفوائد المتعلقة بالتعليم،  )Peter Likins )276حسب 
وعلى وجه التحديد، هذه الفوائد مشتقة من أنشطة التدريس والبحث والخدمة العامة، ويرى أنه عندما 

  :شاملة يجب عليها الالتزام بالمبادئ التاليةتريد الجامعة إدخال إدارة الجودة ال
 .الحاجة إلى أن يقوم كل فرد بالجامعة بتحديد رسالته الأساسية حتى تستطيع تطوير استمرارية الهدف -
 .تحديد الأهداف والمنافع والعملاء المراد خدمتهم ومحاولة فهم احتياجاتهم -
الكليات  -المدارس الثانوية(رات الموردين التركيز على احتياجات ورغبات عملاء الجامعة وقد -

 .على أن يتم التعامل مع الموردين على أنهم شركاء) والمعاهد الأخرى
 ).الخ...المناهج، البرامج، المكتبات والمخابر(الإلتزام بالجودة الشاملة، أي على كل المستويات  -
 

                                                            
(276- )Sallis Edward « management de qualité totale dans l’éducation»,op.cit,p.47  
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  .فلسفة الجودة الشاملة
ة إدارية جديدة تظهر وتتبلور ويمكن حصر مضامن هذه خلال السنوات الأخيرة بدأت  معالم فلسف

 )277(:الفلسفة في التالي
 .قبول التغيير من طرف المنظمة باعتباره حقيقة والتعامل مع المتغيرات بدلا من تجاهلها أو محاولة تجنبها -
 .الإدارة واستحداث أساليب للتعامل مع مكوناته والتأثير فيه) بيئة(الإقتناع بأهمية محيط  -
الاعتراف بالسوق وآلياته باعتباره الأساس في نجاح الإدارة أو فشلها، وقبول حكمه باعتباره الحكم  -

 .في تقييم أداء الإدارة
 .استيعاب التكنولوجية الجديدة والمتجددة باعتبارها عنصر حكم على تفكير الإدارة واختياراتها -
سم وتصميم التنظيمات والأساليب الإدارية وفقا الاستخدام الذكي لتكنولوجية المعلومات وإعادة ر -

 .لمعطيات هذه التكنولوجيا
 .قبول المنظمات المنافسة والنظر إليها كواقع والسعي إلى تحقيق التمييز على المتنافسين -
 .إدراك أهمية الاستثمار الأمثل لكل الطاقات والموارد وحشدها لتحقيق التمييز لكل نشاطات المنظمة -
 .أهمية الوقت كمورد رئيسي للإدارة تعتمد عليه في نشاطهاإدراك  -
 ).حتى مع المنافسين(إدراك أهمية التكامل مع الأخريين، والسعي نحو تكوين تحالفات  -
 .أهمية العميل وضرورة الإقتراب منه، واتخاذه كمعيار أساسي في الإختيارات الإدارية -
 .عن منطق الفردية والتشتتالأخذ بمفاهيم العمل الجماعي، والابتعاد  -
 .أهمية التعامل مع المستقبل وتجاوز تمجيد الماضي والإنحصار في الحاضر -
 .رفض القواعد والإجراءات الجامدة والأنماط الثابتة في الهياكل والتنظيمات -
د تبدو رفض المبادئ والمسلمات الكلاسيكية في الإدارة والتنظيم والاستعداد لتقبل مفاهيم ومتطلبات ق -

 .غير معقولة
 .رفض المنطق القائم على التسلسل والتتابع في التفكير أو العمل وقبول منطق التفكير المقلوب -
الإيمان بأن العنصر البشري هو الأساس في نجاح الإدارة، وعليه تحتل تنمية وإدارة الموارد البشرية  -

 .الإهتمام الأكبر من طرف الإدارة المعاصرة
الجودة الشاملة فلسفة إدارية جديدة تعتمد على أهمية الاستثمار لكل الطاقات والموارد  وتعتبر فلسفة

للمؤسسة التعليمية لتحقيق أهدافها من جهة، وإشباع حاجيات العملاء من جهة أخرى، فهي فلسفة 
  :ذات معالم جديدة تتبلور في التالي

                                                            
  .151ص  - 2003الإسكندرية الوفاء دار  -الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسية  - أحمد إبراهيم أحمد -  ) 277(
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 .قبول التغير باعتباره حقيقة لا مفر منها -
 .ى جودة العمليات والنشاطاتالتركيز عل -
 ).داخلين وخارجين(الرؤية المشتركة لجميع الفاعلين في المنظمة  -
 .التركيز على العميل داخل المنظمة -
 )التميز(السعي إلى تحقيق الميزة التنافسية  -
 .الأخذ بمفاهيم العمل الجماعي -
 .توفير قاعدة بيانات ومعلومات متكاملة -
 .يادة الفعالةالاعتماد على الق -

من هنا يظهر أن فلسفة الجودة الشاملة تركز على مبدأ التنافس، وإشباع حاجيات العميل، وتحقيق 
تطلبات العملاء أ بموهي عمل متواصل تبد ،مع متطلبات المجتمع أهداف المؤسسة التعليمية، وذلك تماشيا

واقتراح نظريات جديدة عن ، النظاملتحسين بها القادة  يقوم التيوهي تشجع التغيرات  وتنتهي برضاهم
  .العمل

  .الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعة إدارةتطبيق مبررات 
  )278(:هي الجودة الشاملة أسوار الجامعةإدارة تراق خا الحقيقية التي قادت إلى الأسباب

 بالجودةية التضحم المجتمعات توسعا في التعليم مع عظفي بداية السبعينات من القرن الماضي عرفت م -
  .التعليم واحتياجات المحيط مخرجاتبين  قج عنه عدم التوافنتمما  ،)الكمية على حساب النوعية(
التعليم الوسيلة والسلاح لمواجهة هذه  نمتأخذ  أنجعل دول العالم  ،العولمة والمنافسة الاقتصادية -

  .ةالتغيرات وهذا بتكوين الفرد ذو القدرات الفعال
، تحديا للعقل البشري للم يسبق لها مثيل والقائمة على العلم والمعرفة تمث التي وجيةالتكنولورة ثال -

  .التعلمية تجويد أنظمتهاجعل المجتمعات  تتنافس في فيها فللتحكم 
ة، مشترك على مبادئ اقائم ة،يسمى العالم في قري ما هانتج عن ةظاهرة العولمة والتطورات التكنولوجي -

حت لها صبغة معينة تتوافق مع الظواهر الجديدة، وللتحكم فيها لابد من نظم إدارية أصب والنظم التعلمية
جديدة تكون ملائمة لهذه المتغيرات ومنها إدارة الجودة الشاملة، وخاصة بالنسبة للدول النامية إذا أرادت 

  .أن يكون لها نصيبا في ظل هذه التحولات
  ).الطلبة(لعملاء الاستجابة السريعة للاحتياجات المتنامية ل -
  .القيام بالتحسينات بطريقة منتظمة من خلال تحليل المعلومات باستمرار -

                                                            
  .165-164ص ص  - مرجع سابق - والمدرسية  يةمالجودة الشاملة في الإدارة التعل - أحمد إبراهيم أحمد - ) 278(
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  .استثمار إمكانيات الأفراد وتفجير طاقاتهم الإبداعية -
  .الوصول إلى مجموعة موحدة من الهياكل التنظيمية تركز على جودة التعليم -
  .راسيةالوصول إلى نظام يسهل مراجعة وتطوير المناهج الد -
  .إيجاد آليات لنقل السلطة إلى فرق العمل مع الإحتفاظ بالإدارة المركزية -
  .تطوير المهارات الإدارية والمهنية لأعضاء المجموعات -
  .تغيير نمط الثقافة الإدارية لأفراد المؤسسة، ونظام اتصال فعال -
  .تخصيص المصادر المحدودة للمؤسسة للأنشطة التي ترضي الطلبة -
  ).خاصة الوطنية( دهور الإنتاجية في عدة مجالات لخريجي الجامعات ت -
انخفاض نصيب الشركات الوطنية من السوق العالمي بسبب عدم كفاءة الموارد البشرية الناتجة عن نمط  -

  .التعليم العالي الحالي
 .ريجين عن الطلب وانتشار البطالةزيادة العروض من الخ -

 .لشاملة في التعليم العاليشروط تطبيق إدارة الجودة ا
إن السياسات التي سير بها التعليم العالي وهذا نظرا للظروف السياسية والاقتصادية التي مرت بها الدولة، 
نتج عنها هيكل مقاوم للتغيير، ومدافعا عن مكاسب لا يمكن أن يتخلى عنها بسهولة، ولذلك فإن تطبيق 

ا ما أدركنا حقيقة المشكلات الرئيسية في هذا القطاع، وتوفير مدخل إدارة الجودة الشاملة يكون ممكنا إذ
، ومحاولة استخدام المداخل )279(نية إدارة سياسية حقيقية من طرف صانعي القرار لإصلاح التعليم العالي

  .الإدارية التي تتلاءم مع طبيعة هذا النظام
نحاول تطبيق مدخل إدارة  أن هناك عدة شروط عامة تؤخذ بعين الإعتبار عندما  )Kells )280ويرى 

  :الجودة الشاملة في التعليم العالي وهناك شروط خاصة بكل نظام، أما الشروط العامة فهي
التحديد الواضح للأهداف المراد أن تصل إليها المؤسسة الجامعية، لأن الهدف المبهم يشتت الموارد  -

 .والجهود وانفراد كل فرد في المجموعة بقراراته
 .التخطيط لكل النشاطات بالمؤسسة وعلى كل المستوياتالإلتزام ب -
التفويض المعقد للسلطة من أجل حماية الحرية الأكاديمية يؤدي إلى صعوبة قياس الأداء، بل التفويض  -

 .يكون متناسبا مع طبيعة كل وظيفة

                                                            
  .2009سبتمبر  - قناة الناس -حلقة حول أزمة التعليم في مصر- برنامج أحوال الناس -  ) 279(
(280) R. Ashok et autres « management de la qualité totale : perspective fonctionnel » 1996.p.79 
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ها تتصف العمل على تشجيع فرق العمل وفرق البحث، لأن الطبيعة المنفردة للشخصية العلمية تجعل -
 .بالإعتزاز الزائد بالذات ولا تتأهب للعمل المشترك

توفير نظام معلومات متكامل، حتى يصبح متاحا أمام القيادات المختلفة، لأن غياب هيكل محدد لجمع   -
 .المعلومات عن الأداء يعرقل عملية اتخاذ القرارات

ل لتحسين جودة الخدمات التعليمية وعليه فإن اختيار إدارة الجودة الشاملة من طرف جامعاتنا كمدخ
  ) 281(ومخرجاتها يتطلب توافر عدة مقومات وأهمها 

 .إهتمام إدارة الجامعة بالجودة الشاملة لمدخلات عملية التعليم العالي والعملية التعليمية ومخرجاته -

ن أهمية توجه إدارة الجامعة بسوق العمل، بحيث تتحرى جيدا عن احتياجات وتوقعات السوق م -
  .الخريجين مع إدراك أن هذه التوقعات والإحتياجات تتغير من وقت إلى آخر

تحديد مستويات الجودة في كل مجالات وأنشطة الأداء، وتعمل من خلال برنامج التحسين المستمر  -
 .لتحقيق الهدف المسطر من طرف الإدارة

 .التدريب والتكوين والتعليم المستمر لكافة مستويات العاملين -

 .الإهتمام بجودة البرامج التعليمية -

 .الإهتمام بصياغة الإختبارات بأسلوب منهجي وموضوعي في كافة المراحل الدراسية -

إن تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية ليس من الأمور السهلة وهذا بسبب ترسخ 
ب الإرادة السياسية والخوف على فقدان إمتيازات المفاهيم الإدارية التقليدية لدى القيادات الإدارية وغيا

صانعي القرار، هذا ما يتطلب تغيير ثقافي شامل في كثير من القيم والمعتقدات الأساسية وكذلك التغيير 
في النظم والتشريعات والإجراءات لتهيئة المحيط المناسب لتطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة والإعتماد 

لأفراد في المؤسسة وعلى كل المستويات وهذا لتحسين الجودة من أجل تلبية على مبدأ مشاركة كل ا
  .حاجيات العملاء والأخذ بالتحسين المستمر للجودة كمبدأ من مبادئ الإدارة

  مداخل تطبيق إدارة الجود الشاملة في الجامعات : الطلب الرابع
وهي كمحاولة منهم للوصول إلى هناك عدة مداخل طرحها الكتاب المهتمين بإدارة الجودة الشاملة 

القواعد الأساسية التي يقوم عليها نظام الجودة الشاملة، وتعددت هذه المداخل تبعا لمفاهيم الكتاب 
الخاصة بكل بيئة، فالبيئة الأوروبية تختلف عن البيئة الأمريكية وهما يختلفان بالطبع عن البيئة اليابانية ومن 

 :متكاملة عن إدارة الجودة الشاملة ما يليأهم هذه المداخل التي لها رؤية 

  
                                                            

  .184ص -2000 -ايتراك للنشر والتوزيع -إدارة الجامعات بالجودة الشاملة - فريد النجار -)281(



227 
 

 .النموذج الدائري لإدارة الجودة -3

 .نموذج جائزة بالدريج -4

 .نموذج الجائزة الأروبية لإدارة الجودة الشاملة -5

 .نموذج التميز في إدارة الجودة الشاملة -6

  .نموذج تعظيم جودة التعليم العالي من منظور التحسينات المستمرة والعولمة -7
  .وذج الدائري لإدارة الجودة الشاملةالنم: أولا

التي نشط في مجال البحوث والدراسات  1991سنة  Goal/Q P Cقام بإعداد هذا النموذج مجموعة 
الخاصة بإدارة الجودة الشاملة بأمريكا، وهذا النموذج يحقق نوعا من التكامل بين العناصر الأساسية 

  )282(.ح الفكرة بين العناصر لهذا المدخللنظام إدارة الجودة الشاملة والشكل التالي يوض
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  النموذج الدائري لإدارة الجودة الشاملة )10(لشكل ا
  

                                                            
  .84ص  1995 -دار المعارف -مدخل النظام المتكامل: إدارة الجودة: محمد توفيق: المصدر - ) 282(
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هذا النموذج يتكون من ثلاثة أجزاء رئيسية هذه الأجزاء تتمحور كلها حول الرغبات التي يسعى إليها 
  :العميل وهذه الأجزاء كما هي موضحة في الشكل أعلاه هي

  .Management opérationnel أساليب الإدارة اليومية – 1
  :وهذا النموذج يمارس من خلال طرح الأسئلة الثلاث التالية والإجابة عليها

 نقوم بالتركيز على التحسين والتطوير المستمر ووضع: ؟ والإجابة عليها  Quoiالأسئلة بماذا نقوم   -  أ

 .رف المنظمة يومياأنماط أداء أفضل للقيام بالعمليات التي تؤدى من ط

يقوم بها جميع الأفراد بالمنظمة والذين لهم علاقة : ؟ الإجابة عليها Quiمن يقوم بذلك : الأسئلة  -  ب
 .بالنشاط سواء كانوا أفراد أو في حلقات للجودة أو في مجموعات عمل

أداء العمليات والنشاطات بالمنظمة يتم بوضع : ؟ الإجابةCommentكيف يتم ذلك : السؤال -جـ
  . أساليب التحسين، وهذا بالإعتماد على الطرق الإحصائية، وأدوات الجودة الشاملة

    Planification stratégiqueالتخطيط الاستراتيجي  -2
ممارسات الإدارة اليومية لا تكفي لتطوير المنظمة، وللوصول إلى تلبية رغبات العميل لابد من نظرة أفقية 

ل النشاطات وعلى كل المستويات، ويتم كذلك بطرح الأسئلة تتمثل في التخطيط الإستراتيجي لك
  :التالية

فلتحقيق التخطيط الإستراتيجي لابد أن نقوم بإحداث تطوير جوهري : بماذا نقوم ؟ الإجابة: الأسئلة  -  أ
 في الأداء التنظيمي، أي إحداث طفرة نوعية في الأداء تختلف عن سابقتها

بذلك فرق وجماعات العمل، اللجان الرئيسية المشكلة من  يقوم: من يقوم بذلك؟ الإجابة: الأسئلة  -  ب
 .مختلف المستويات

بواسطة الطرق والأساليب الإدارية والتخطيط ومدى مقدوريتها : كيف يتم ذلك؟ الإجابة: الأسئلة -ج
  .على تحقيق التكامل بين كافة الأطراف

 :الإدارة التكاملية لوظائف المنظمة -3

الشاملة هدفه هو تحقيق التكامل بين كافة وظائف المنظمة، والذي ينظر إلى هذا العنصر في إدارة الجودة 
  .المنظمة على أنها أجزاء غير منفصلة عن بعضها البعض

نقوم بتطبيق كل نظم التحسين وقياس الجودة وإدارتها وأدائها، وحشد : بماذا نقوم؟ الإجابة: الأسئلة  -  أ
 .كل الأطراف التي لها صلة بالجودة

يتم تحقيق ذلك بواسطة مشاركة كل من الموردين، العملاء : يتولى ذلك ؟ الإجابة من: الأسئلة  -  ب
 .ومجموعات العمل والمسئولين



229 
 

  .ينفذ ذلك من خلال المعلومات الإستراتيجية وأساليب المراجعة: كيف يتم ذلك ؟ الإجابة -جـ
  نموذج جائزة بالدريج: ثانيا
قانون مالكوم بالدريج لتحسين الجودة على المستوى من شهر أوت أقر الرئيس الأمريكي  1987في سنة 
الذي ينص على إنشاء الهيأة القومية لتحسين الجودة وهذا لتحفيز وتشجيع المؤسسات الأمريكية "العالمي

إلى " جائزة مالكوم بالدريج"لتحسين الجودة والإنتاجية، وعلى هذا الأساس تقدم جائزة سنوية تسمى
قق أعلى معايير الأداء في إدارة الجودة الشاملة، ويتولى إجراءات منحها المعهد الشركات الأمريكية التي تح

  :الوطني للمواصفات والتكنولوجيا الأمريكي وفق المعايير التالية
صفحة  75تتقدم المنظمة التي ترغب في الترشح لهذه الجائزة بالإجابة على الإستقصاء المتكون من  -

  .وهذا طبقا لقواعد الجائزة )283(ا ونظم الجودة لها توضح فيه جهودها وأساليب إدارته
يعرض هذا التقرير على فريق من الخبراء المحكمين في ميدان العمل ثم يقدمون في النهاية تقرير مكتوب  -

  .مع علامة التقييم
قة إذا قبل هذا الملخص تعتبر المؤسسة المتقدمة قد إجتازت مرحلة التصنيف الأولية ثم تأتي عملية دقي -

 .للفحص، منها زيارات ميدانية للمؤسسات للتحقق من المعلومات الواردة في التقرير

والتقييم يتم على أساس سبعة معايير وضعها المعهد التربوي الأمريكي للمواصفات والتكنولوجيا وكل  -
 :نقطة موزعة على هذه المعايير كما يلي 1000معيار له مجموعة من النقاط مجموعها يساوي 

 )نقطة 90(قيادة ال -1

  ).نقطة 75(نظام جمع المعلومات وتحليلها  -2
  ).نقطة 55(التخطيط الإستراتيجي للجودة  -3
  ).نقطة 140(مدى الإستفادة واستغلال الموارد البشرية  -4
  ).نقطة 140(برنامج ضمان جودة السلع والخدمات  -5
  ).نقطة 250(نتائج الجودة  -6
  ).نقطة 250(رضا العميل  -7

  .لشكل التالي يوضح الإطار العام الذي يجمع العناصر السبعة والعلاقات التي تربط بينهموا
  
  
  

                                                            
  .111. ص 2003 -نظمة العربية للتنمية الإداريةالم -إدارة الجامعات العربية في ضوء المواصفات العالمية –يسمان محجوب  - ) 283(
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 284الإطار العام لعناصر نموذج بالدريج) 11(الشكل 

: يظهر من الشكل أن المحرك الأساسي للنموذج هو القيادة والعناصر التي يحتوي عليها النظام هي
اتيجي، الموارد البشرية، إدراك جودة العمليات، بينما غرض النظام هو رضاء المعلومات، التخطيط الإستر

العميل، زيادة النصيب السوقي، العلاقة مع المنافسين والإلتزامات اتجاه العملاء، ويمكن قياس درجة 
التقدم في تحقيق ذلك عن طريق نتائج الجودة التي تتمثل في جودة السلع والخدمات وتحسين الإنتاجية 

  .جودة الموردينو
  .نقطة 1000أما أهمية كل عنصر تظهر عند التقييم بواسطة النقاط المشار إليها أعلاه والتي مجموعها 

  أو نموذج إدارة الجودة الشاملة في الجامعات : نموذج الجائزة الأوروبية للجودة: ثالثا
ريكا، تم وضعها من طرف الدول وهي ميدالية شبيهة بميدالية ديمنج في اليابان وميدالية بالدريج في أم

 Fondation européenne du الأوروبية بالتعاون مع المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة

management de la qualité  وتبنى على قواعد  1992، ومنحت هذه الجائزة لأول مرة في أكتوبر
والإرتقاء بالعملية التعليمية،  أسلوب التحسينات المستمرة، وعلى فلسفة ضرورة تحسين القدرات القيادية

وإعتمد هذا النموذج على بناء ثقافة جديدة للجودة الشاملة متكونة من تسعة عناصر تربطها علاقات 
  :متشابكة داخل اربع مجموعات وهي

  .قيادة تنشر فكر وثقافة منظومة التعليم العالي -1
  .نات المستمرةاستراتيجية وسياسة تحقق النمو والتطور والالزام والتحسي -2

                                                            
(284) - R Ashok et autres « management de la qualité totale : perspective fonctionnel » 1996.p,  73.  

  العميل -7

 القيادة -1

  المعلومات وتحليلها -2

  ارة الموارد البشريةإد -4

  التخطيط الإستراتيجي للجودة -3

  إدارة جودة العمليات -5
 رضا العميل •
 النصيب السوقي •
 العلاقة مع المنافسين •
 الإلتزام اتجاه العميل •

  
  
  جودة السلع والخدمات •
  تحسيين الإنتاجية •
 جودة الموردين •

   

 نتائج الجودة -6

 نظام

محرك

 أغراض

 مقياس التقدم
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  .ادارة للموارد البشرية تفجر طاقات الافراد والاستفادة الى اقصى درجة من القدرات البشرية -3
  .التشغيل المثالي للمواد المتاحة، وهذا لدعم السياسات والاستراتيجية المسطرة -4
حثية، المالية، التعليمية، الب(العمليات، اي كيف ندير ونشغل الانشطة التي تقوم بها الجامعة  -5

  .، وكذلك العناصر الاربعة المذكورة اعلاه)الخ...الادارية
  .رضا الطلاب هو مقياس عن جودة العمليات التي قامت بها الجامعة -6
رضا العاملين اي مدى شعورهم واحساسهم بجودة الخدمات المقدمة ونحو الادارة العامة  - 7

  . والامكانيات المتاحة
  .تمع والمحيط وتأثيراتهاثر التعلم على المج -8
نتائج الاعمال، وتعني قياس الفعالية، اي علاقة النتائج التوقعات والخطط، والشكل التالي يوضح  -9

  :الاطار العام لنموذج الجائزة الأوروبية للجودة
 
 
 
 
 
 
  

  النتائج    الوسائل                    
  
  

  )285(ئزة الأوروبية للجودةنموذج الجا)  12(الشكل 
- الموارد البشرية-القيادة( كما يظهر من الشكل تقسم العناصر التسعة الى مجموعتين، المجموعة الاولى

وهي العناصر التي تساعد على تطبيق ادارة الجودة ) العمليات-الموارد-السياسات والاستراتيجيات
، وهي عبارة )نتائج العمل-الاثر على المجتمع-لينارضاء العام- ارضاء الطلاب(الشاملة، المجموعة الثانية 

  .   عن النتائج المتوصل اليها من تطبيق ادارة الجودة الشاملة
  :كذلك هذا النموذج يرتكز على المبادئ التالية

                                                            
  .176. مرجع سابق ص -إدارة الجامعات بالجودة الشاملة-فريد النجار  - )285(

 

 

القيادات 
 التعليمية

 السياسات
 والاستراتيجيات

إدارة الموارد البشرية 
 بالتعليم العالي

 الموارد
 و الإمكانيات

 

 

العمليات 
والانشطة 
التعليمية و 

البحثية 
 والاخرى

 ارضاء الطلاب

 ارضاء العاملين

ارضاء المجتمع 
 والمحيط
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 الأعمال



232 
 

يمثل عنصر القيادة الركن الأساسي وهو المحرك لكل العناصر بحيث يكون له انطباع جيد لدى المجتمع  - أ
  .والعاملين

  .السياسات والإستراتيجيات تعتبر ركنا أساسيا لذلك - ب
العمليات هي مختلف الأدوات والوسائل والطرق والمنهجيات والنماذج التي تدار بها الأنشطة وتؤثر  -ج

  .بها على المدخلات
أضاف النموذج بعدا جديدا وهو الأثر على المجتمع وهذا لتقريب الجامعة من الواقع الذي تعيشه  -د

 .عاتالمجتم

  نموذج تعظيم جودة التعليم العالي من منظور التحسينات المستمرة والعولمة : رابعا
فتعظيم جودة التعليم العالي لمواجهة الضغوطات والتحولات ولمواجهة المنافسة العالمية، فالجامعة كذلك 

المستمر لجودتها، وهذا  مطالبة بالمبادرات والاختراعات والسبق العالمي في العلوم والتكنولوجيا والتحسين
النموذج يبنى بالدرجة الأولى على قيادة الموارد البشرية لمواجهة التحديات والقيام بالتحسينات وهذا 

  )286(:لإرضاء العملاء، فالطالب ينتظر من الموارد البشرية التالي
  .أفضل خدمات بحثية وإجتماعية وثقافية -1
  .تأقل تكلفة ممكنة للحصول عل تلك الحاجا -2
  .أعلى مستويات للجودة في الخدمات المختلفة -3
  .الأمان والاطمئنان في الحياة الجامعية – 4
  .الإحترام والحب والولاء والإنتماء للجامعة -5
، ويعتمد نموذج )الخ...حياة سعيدة -الوظائف( ثقة في أن المستقبل سوف يكون أكثر إشراقا له  -6

 :الي على المبادئ التاليةالتحسينات المستمرة في التعليم الع

 
 
 
 
 
 
 
  

                                                            
  .179 .ص -مرجع سابق  -لشاملةإدارة الجامعات بالجودة ا - فريد النجار  - ) 286(
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  )287( دورة التحسينات المستمرة في جودة التعليم العالي) 13(شكل 

وحسب النموذج لابد أن تحدد الوظائف القيادية المسؤولة على التحسينات في المؤسسات الجامعية، 
   )288(: وفريق قيادة التحسين والتغيير والتطوير الذي يتكون من

 )رئيس كل جامعة هو المسئول الأول( رؤساء الجامعة  -1

 .نواب رؤساء الجامعات -2

 .عمداء الكليات والنواب -3

 .مختلف المجالس بالجامعات والكليات -4

 .فريق الخبراء والاستشاريون -5

 .قيادات المحيط والمجتمع -6

 .أولياء الطلاب -7

والتحديات والفرص،  هذا في المرحلة الأولى أما في المرحلة الثانية فلابد من التعرف على مختلف المتغيرات
  .وهذا للإستمرارية في التحسينات

  :بطرح الأسئلة التالية: ولابد من الإجابة على تساؤلات إدارة جودة التعليم العالي
  هل نحن الآن راضين عن جودة أداء عمل الجامعة ؟ – 1
  كيف وبأي وسيلة يمكن لنا أن نحسن أداء عمل الجامعة ؟– 2
  طلاب طموحاتهم وأهدافهم ؟هل بهذه الجودة يحقق ال -3
  هل تركز الجامعة على رسائلها وأهدافها ؟ -4
  هل يتم إعداد الطلاب ليكونوا قيادات للمستقبل ؟ -5

                                                            
  .179 .مرجع سابق ص -إدارة الجامعات بالجودة الشاملة-فريد النجار  - )287(
  .181-180 .مرجع سابق ص -إدارة الجامعات بالجودة الشاملة-فريد النجار  -)288(

  
   

تعرف على السوقال-2

 والمنافسين والمجتمع

تبدأ الجودة بوضوح -1

 الرؤية

دد أهم مبادئ تح -3

 إدارة الجودة

تحديد الدور الدقيق -6

 لتعديل الإتجاهات

تكوين فريق قيادة-5

 التغيير للجودة الشاملة

إبدأ بتحديد وتقدير  -4

 الحاجات
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  هل هناك توافق بين جودة وتكلفة التعليم العالي وبين العائد المتوقع منه ؟ -6
  .العملية التعليمية إلى غير ذلك من الأسئلة التي نراها تجيب على الخلل الممكن حدوثه في جودة

والشكل التالي يوضح الخطوات العشر لتخطيط الأنشطة بالجامعة والربط بين عناصر العملية وقياس 
  .النتائج والتحسينات وفلسفة الجامعة

  
 

  
  
  
  
  

  )289(عمليات تحسين جودة العملية التعليمية ) 14(شكل   
ان تنفيذ التحسينات المستمرة والمتجددة الشكل السابق يوضح لنا العمليات التي تتبعها الجامعة لضم

حيث نبدأ من تحديد الأهداف التي تسعى الجامعة لتحقيقها والخاصة بكل أجزاء الجامعة الكليات، 
، ويتم تخصيص الموارد لهذه الخطط ثم تنفذ وتقيم ويتم إدخال تغييرات )الخ...الأقسام، الأساتذة، البحث

يقة أحسن وهكذا يستثمر النشاط الذي تقوم به الجامعة من حسن عليها، وتعاد مرة أخرى العملية وبطر
  .إلى أحسن

  .نموذج اتحاد أساتذة الهندسة لضمان الجودة في التعليم العالي: خامسا
أعد وطور هذا النموذج من طرف اتحاد أستاذة الهندسة بإنجلترا كمدخل لضمان الجودة الشاملة في 

عديد من خبرات ضمان الجودة في المجالات الصناعية والتجارية مؤسسات التعليم العالي، ويقوم على ال
وفلسفة إدارة الجودة  ISO 9001وهي خلاصة لمبادئ ضمان الجودة ومقاييس أنظمة الجودة مثل 

) الجامعة، الوحدات الأكاديمية، الخدمات الإدارية( الشاملة، وهذا النموذج ينظر لأنشطة المؤسسة ككل 
  .ملاء الجامعة الذين يجب إحراز رضاهممرتكزا على إحتياجات ع

عملية  -أنظمة الجودة -الأهداف -البنية: ويتناول أربعة عناصر أساسية للجودة في التعليم العالي هي
المراجعة الهادفة إلى التحسين المستمر، حيث يرى هذا النموذج أن الجودة في التعليم العالي تتأثر بالعديد 

                                                            
  .181مرجع سابق ص  -بالجودة الشاملة إدارة الجامعات-فريد النجار  - )289(

إعداد أولويات  -4

 البرامج

 أهداف الكليات -5

أهداف البرامج  -7

 ةالنوعي

أهداف الأقسام  -6

 العلمية

الإتفاق على-2

 معايير الإنجازات

التحديد الدقيق -1

 لرسالة الجامعة

إعادة رسم-3

 أهداف الجامعة

تخطيط -10

الميزانيات وتوزيع 

تقييم الإنجازات-9

 والنتائج

خطط الأساتذة-8

 والجداول الدراسية 
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فإن نشاط الجودة يجب أن يغطي كل الأنشطة داخل بنية المؤسسة  من الوظائف في المؤسسة، لذلك
  .وليس الوظائف الأكاديمية المختصة فقط وهذا في إطار الأهداف التي توجه العناصر الثلاث الأخرى

ويقوم هذا المدخل على ثمانية عشر عنصرا أساسيا لتطوير نظام رسمي قادر على المراجعة والتحسين 
 )290(:ودة وهيالمستمر في لضمان الج

  
  تحسين الجودة -institutionnelle                      2سياسة الجودة المؤسسية  -1
  مراجعة نظام لجودة  -institutionnelle                    4نظام الجودة المؤسسي  -3
  ات الأكاديميةنظام جودة الوحد -6المسئولية والسلطة                                             -5
  تصميم وتنقيح برنامج الدراسة -8مراجعة نظام جودة الوحدات الأكاديمية                       -7
  مراجعة برنامج الدراسة -10إدارة ورقابة برنامج الدارسة                                  -9

  نظام جذب الخدمات الإدارية -12نظام جودة الخدمات المدعمة                               - 11
  القبول -14مراجعة نظام جودة الخدمات المدعمة والإدارية              - 13
  تجنيد جودة الأعضاء - 16     )        توثيق نظام ضمان الجودة للإسترشادية(الوثائق  - 15
 مراجعة وتطوير الأعضاء  - 17

  السجلات  - 18
ات تركز على التحسين للجودة والتطبيق المباشر للآليات ونماذج فعلى الرغم من أن هذا النموذج له ميز
  : إلا أنه يتضمن الحضور التالي )al291 (الجودة بدون غموض أو تفسير حسب

  هذا البرنامج لا يحدد بدقة العميل وكذلك الخدمة المنتجة في التعليم العالي -
  .ام جيد للجودةأن هذا النظام يفتقد إلى العناصر المهمة الخاصة بإقامة نظ -

  متطلبات وخطوات إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي : المطلب الخامس
لتنفيذ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، هناك متطلبات يجب تحقيقها وخطوات لابد من 

  )292( إتباعها وسوف نتعرض لكل عنصر على حدى
  المتطلبات: أولا

                                                            
  .260. ص .مرجع سابق - " الجودة الشاملة والمؤشرات في التعليم العالي "حمد أ أشرف سعيد -)  290(

(291)- al, karaetrovic « assurance de qualité » comparaison: Accréditation et  ISO 9001  « le journal européen de 
l’éducation » vol 23 N°2 1988, p, 210.   

  .102-101ص ص  2004عمان  –دار الشروق للنشر والتوزيع  -لشاملة في المؤسسات التربويةإدارة الجودة ا -صالح ناصر - ) 292(
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إدارة الجودة الشاملة، أهمها تشكيل فريق إدارة الجودة ومجالسها، وتوضيح المسئوليات متطلبات تطبيق 
  :التي يقوم بها كل مجلس وهذا على النحو التالي

 :مجلس الجودة -1

وهو الهيئة العليا لاتخاذ القرارات ومن صلاحياته اعطاء السلطات الضرورية لتوجيه ودعم إدارة الجودة 
 :ؤسسة الجامعية وينبثق من مجلس المؤسسة، ومن أهم مسئولياتهالشاملة، ويرأسه رئيس الم

وعلى مستوى كل ) الجامعة(وضع خطة لتنمية ثقافة الجودة الشاملة على المستوى الكلي  -8
 ).الخ....كليات، مراكز بحث، مخابر، نشاطات(الوحدات 

 .قيادة برامج التخطيط الشاملة على مستوى المؤسسة -9

 .الجودة الشاملة وضع أهداف سنوية لإدارة - 10

انشاء لجان الجودة الشاملة القيادية الاخرى على مستوى الجامعة وتوجيه انشطتها مثل لجنة  - 11
 .تصميم الجودة، لجنة، لجنة توجيه الجودة، لجنة تقييم وقياس الجودة

 .، لتنفيذ ادارة الجودة)بشرية- مالية-مادية( يعمل المجلس على توفير الموارد - 12

 .لإدارة الجودة الشاملة وضع الاهداف السنوية - 13

 .يقوم بعملية ومتابعة ومراقبة ومراجعة اعمال فرق ولجان الجودة الشاملة - 14

 .فريق تصميم الجودة وتنميتها  -2

يعمل هذا الفريق تحت إشراف مجلس الجودة ومهمته تصميم ووضع إستراتيجية لتطوير نظام الجودة ومن 
 :أهم المهام التي يتولاها ما يلي

 )البيئة الملائمة لكل مدخل(دارة الجودة الشاملة وإمكانيات تطبيقاتها دراسة مداخل إ - 15

 .إعداد البرامج التكوينية والتدريبية لقيادات الجودة الشاملة وفرق العمل - 16

 .تحديد احتياجات العملاء الداخليين والخارجيين للمؤسسة - 17

 .ااقتراح خطة للعمل بالمؤسسة وتحديد خطواتها الأساسية وإمكانيات تنفيذه - 18

 .إعداد برنامج التحسين المستمر للجودة داخل المؤسسة - 19

 لجنة توجيه الجودة الشاملة  -3

وهذه اللجنة تعتبر بمثابة مركز لإدارة الجودة الشاملة فهي التي تقوم بتنفيذ وتوجيه سيرورة إدارة الجودة 
  :الشاملة ومن أهم المسئوليات المنوطة بها

 .ؤسسات الأخرىتوثيق الصلة بين المؤسسة الجامعية والم - 20

 .وضع الخطة اللازمة لتطوير برنامج فرق الجودة - 21
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تعمل على إزالة الخوف من نظام الجودة الشاملة ونشر الخبرات الجيدة، والدروس المتعلمة داخل  - 22
 .الجامعة أو الكلية

 .لجنة قياس الجودة وتقييمها -4

  :مسئولية هذه اللجنة تتمثل في التالي
 في المؤسسةتقييم برنامج الجودة الشاملة  - 23

 التأكد من مدى توافق أهداف الجامعة مع إحتياجات العملاء - 24

 .التأكد من إستخدام الطرق والمناهج العلمية في عملية تنفيذ إدارة الجودة لشاملة - 25

   Facilateurالمسهل  -5
  : هو فرد أو أفراد يعمل على إنجاح برنامج إدارة الجودة الشاملة ومن صفاته ومهامه

 ال الجيدالقدرة على الإتص - 26

 .القدرة عل كتابة الأفكار وعرضها بطريقة جيدة - 27

 .له علم وتكوين في العلوم السلوكية - 28

 .جيد لكل الأطراف Ecouteurأو منصت ) مصغ(يكون مستمع  - 29

 .يقوم بتوجيه وتنسيق العمل والتأكد من تطبيق برنامج الجودة واستخدام تقنياتها وأدواتها - 30

 .لشاملةينظم المقابلات لأعضاء فرق الجودة ا - 31

  .خطوات إدارة الجودة الشاملة: ثانيا
  :هذه الخطوات تقوم بها المجالس السالفة الذكر، وتجسد على النحو التالي

  مرحلة التبني أو المرحلة الصفرية -1
في هذه المرحلة تقرر إدارة المؤسسة رغبتها في تطبيق إدارة الجودة الشاملة، وهل هي تستفيد من تطبيق 

  .فيها يتلقى المديرون برامج تدريبية عن مفهوم النظام وأهميته ومتطلباته ومبادئه ومزياهالنظام أم لا؟ و
  التمهيد -2

هي مرحلة لتعبئة وتهيئة الأفراد بالمنظمة لتقبل إدخال نظام الجودة الشاملة والإلتزام بالمفهوم وما يتطلبه 
  )293(:اليةمن إجراءات ومتطلبات في العمل وتشمل هذه العملية المضامين الت

 .إفهام وتوضيح نظام ومفهوم وأسس ومقومات الجودة الشاملة لكل العاملين - 32

 .تشجيع وتنشيط وتحفيز العاملين على المشاركة في مناقشة تلك الأسس - 33

 

                                                            
  .103 .مرجع سابق ص –إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية  -صالح ناصر -)  293(
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 .التخطيط والصياغة -3

  :وفيها يتم صياغة رؤية النظام الجامعي وأهدافه المنشودة والإستراتيجيات والسياسات، وتصاغ كالتالي
 .ديد خطوات العمل وإجراءاته في كل نشاط بدقة متناهيةتح - 34

إختيار الفريق القيادي لبرنامج الجودة والمشرفين وتحديد المهام والمسئوليات اللازمة لتنفيذ  - 35
 .الأعمال المختلفة

توضيح الخصائص والصفات والمؤهلات العلمية والمهارات الشخصية الواجب توفرها في الأفراد  - 36
 .اتفي مختلف المستوي

 .والمعلومات اللازمة لتنفيذ العملية) المالية، المادية، البشرية( توفير الموارد  - 37

  .مرحلة التنفيذ أو التطبيق – 4
وهي مرحلة تنفيذ فلسفة إدارة الجودة الشاملة داخل النظام على كل المستويات وتتضمن الممارسات 

  :التالية
 .تناسب وقدراتهم وإمكانياتهمإختيار الأفراد وتوزيع المهام والمسئوليات بما ي - 38

 .تحديد سلطات كل فرد بما يتناسب ومسئولياته - 39

زيادة القدرات والمهارات اللازمة للتنفيذ من خلال عمليات التكوين المستمر لأعضاء هيئة  - 40
 .التدريس والإداريين والتقنيين

  مرحلة التقييم -5
ظام مع إجراء المسح الشامل لإرضاء العملاء وهي تشتمل على التقييم الذاتي لأداء الأفراد والتنظيمي للن

بالدرجة الأولى والجامعة والمحيط، أي الحكم على التغيير الذي تم انجازه وهذه العملية تصاحب كل 
  :المراحل السابقة، ومن أهم عمليات التقييم ما يلي

 .التقييم المستمر للأداء ابتداء من مرحلة التمهيد حتى نهاية مرحلة التنفيذ - 41

 .نة الأداء بمعايير الجودة التي حددت في مرحلة التمهيدمقار - 42

إعادة توجيه العمل نحو الإحتياجات الجديدة للعميل، وتحديد الأخطاء والإنحرافات ووضع الإجراءات  -
 .اللازمة لتصحيح الأخطاء والتحسين المستمر

  .ته لطبيعة عمل الجامعةالمراجعة المستمرة للجودة بغرض التأكد من فعالية هذا النظام، ومدى مناسب - 43
  مرحلة تبادل ونشر المعلومات -6

في هذه المرحلة يتم إستثمار الخبرات الناجحة التي تم تحقيقها من تطبيق النظام حيث تدعى كل الإدارات 
  .والأقسام للمشاركة في عملية التحسين وتوضيح المزايا التي تعود عليهم من عملية المشاركة
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الخطوات هي عامة وليست نموذجية، وعلى الجامعة أن تقتبس منها ما يلائمها  وفي الأخير نقول أن هذه
  .لتطبيق إدارة الجودة الشاملة

  نظام تطوير الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية
نظام يقوم بإدارة العملية كلها بمدخلاتها وعملياتها ومخرجاتها، ينطلق من أن التعليم نظام متكامل "هو 

  "كد من أن كل المنظومات الفرعية للتعليم ونواتجه هي على مستوى عال من الجودةيهدف إلى التأ
 )294(:ويرى إسماعيل حجي أن نظام إدارة الجودة الشاملة في أي مؤسسة تعليمية يقوم على ما يلي

  .تبني فلسفة هدفها تحقيق الجودة الشاملة -1
  :أن تنتشر فيهذه الفلسفة هدفها تحقيق جودة تعليمية شاملة يجب 

 .المجتمع والمحيط الخارجي - 44

 ) عمال -طلبة -أساتذة(الشريك الإجتماعي  - 45

 )الخ...الأقسام -الكلية –إدارة الجامعة ( الإدارة التعليمية  - 46

 )طلبة -موظفين -أساتذة(الوسط الجامعي  - 47

  .وضع أهداف محددة قابلة للتطبيق لتحقيق نظام الجودة الشاملة -2
إعداد (ذه أن يضعوا أولويات وفقا لتدريج أهداف التعليم، من أهداف عامة فعلى صانعي القرار ومتخ

تعلم أساسيات الفيزياء، لغات حية، صناعة ( إلى أهداف محددة ) مواطن صالح أو قادة متعلمين أحرار
قد إلى ، فإذا لم يهتم أي نظام تعليمي بصياغة أهدافه المحددة والمتدرجة والقابلة للتطبيق فإنه يفت)الكمبيوتر

الأساس للبدء بتحسين أدائه وعدم الوصول إلى تحقيق ما يراد من الجودة الشاملة لكل جوانب العملية 
التعليمية، هذه الأهداف هي ما يراد من مخرجات، وهي القيمة المضافة إلى الطلاب نتيجة تعرضهم 

 .لعمليات تعليمية محددة تحقق الجودة الشاملة

  ة لتحقيق الأهداف وتبنيها وتنفيذهاوضع سياسات تعليمية واضح -3
  :ترتبط السياسات بالفلسفة المتبناة وبالأهداف الموضوعة، ولنجاحها يتطلب توفراها على الشروط التالية

 تكون سياسات ديناميكية ومرنة                  - 48

 .تتميز بالإستمرارية والشمولية -  - 49

 تكون ذات إتجاه إصلاحي وتجويدي            - 50

 ن لها جدوى إقتصاديةتكو -   - 51

 .تكون قابلة للتطبيق وتتوفر على مقومات التنفيذ - 52

                                                            
  .424ص -  2005. دار الفكر العربي "الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية" أحمد إسماعيل حجي - ) 294(
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 .الإتفاق عليها ونشرها وإعلانها بين أفراد المجتمع وأفراد المنظمة - 53

  .إشغال الوظائف التعليمية -4
م ، هي عملية هامة يحتاج إليها تطوير التعلي)الخ...وبقية الموظفين -المسئولين -العميد -المدير(بما فيها 

  .وإدارته وفقا لنظام إدارة الجودة الشاملة
  .وضع شروط لشغل الوظائف التعليمية – 5

في إطار نظام إدارة الجودة الشاملة لابد أن يشغل منصب هيأة التدريس فرد تتوفر فيه شروط موضوعية 
 .محددة وفق أسلوب علمي

  .توفير مدخلات جيدة -6
مكن النظام التعليمي من أداء وظيفته وتشمل هذه المدخلات وهي بمثابة المصادر المختلفة المطلوبة ليت

، وتتوقف كمية )الخ...المعدات -التسهيلات المادية -المواد التعليمية - الإداريين -الأساتذة -الطلاب(
ونوعية ونسب المدخلات المطلوبة على عدد الطلاب والطبيعة الخاصة لنظام التعليم وأهدافه وبيئة، وهذا 

  .ومعايير محددة وشروط ينبغي أن تتوفر في هذه المدخلات وفقا لمقاييس
  .تطوير الأداء التعليمي وتحسينه -7

حتى يمكن تحقيق الأهداف والحصول على مخرجات ذات جودة عالية، ينبغي أن يكون للنظام التعليمي 
والرقابة  طرقا فعالة لأداء العمل، كما يتضمن على وسائل ملائمة للحكم على نوعية مخرجات التعليم
  .عليها وقياس أدائها، ويتضمن مناهج يرتبط محتواها بأهداف النظام التعليمي وإحتياجات المحيط

  ربط المؤسسة بمحيطها -8
 .للتمكن من إدارة جودة عالية لابد من ربط الجامعة بإحتياجات محيطها

 إنشاء مناخ تنظيمي يشجع على الجودة الشاملة  -9

  :الشروط التاليةويكون ذلك من خلال توافر 
 .                   قيادة إدارية ديمقراطية - 54

 .منظومة تشريعية مرنة - 55

 .التحفيز والتشجيع ورفع الروح المعنوية والمشاركة في القرار والتنفيذ والتخطيط - 56

 .العمل الجماعي وتنمية روح العمل في المجموعة - 57

 إعتبار العلم هدفا ووسيلة                  - 58

 .لمنطق وتنمية القيمتحكيم العقل وا - 59
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 .وضع نظام للرقابة على الأداء- 10

  :وهذا للوقوف على مدى تحقيق الجودة الشاملة ويشمل
 .                وضع معايير لقياس الأداء - 60

 .المتابعة والتقييم - 61

 .                      تدريب جهاز الرقابة - 62

 .التغذية العكسية -   - 63

  شاملةإدارة الجودة ال بعض نماذج تطبيق
   بالولايات المتحدة الأمريكية Yale .نموذج جامعة يال-ا

  بعد فترة من البحث توصلت الجامعة إلى نموذج متكون من تسع مراحل لتطبيق إدارة الجودة الشاملة
 :والشكل التالي يوضح هذا النموذج

 
 
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  ) 295(ملةمخطط جامعة يال لمراحل تطبيق إدارة الجودة الشا) 15(لشكلا

                                                            
  .160ص  مرجع سابق –إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية  -صالح ناصر -) 295(

تخطيط ثم ية ويستخدم الير المكتب للرؤتطو

خماس خطة يةيقدم

الكليات والأقسام تستخدم التخطيط والخطة 

 الخماسية

  MQTمكتب مدير الجامعة يبادر

فريق الإدارة اليومية والنظم القائمة 

ات ل الع ي لتط

فريق الإدارة الوظيفية الشاملة يعمل 

الأهداف تحقق التي النظم بناء عل

  مراجعة التقدم والتطور

 راجعة وتنمية الخطط الخمسةم

  تحديد حاجيات العميل  فريق الدراسة الاستطلاعية

النتائج وإدراك التطوير في   فريق استطلاع شامل

ظا ال
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   )296(:الشكل السابق الخاص بجامعة يال يتكون من الخطوات التالية
الهدف منها إختيار مجموعة كبيرة من أفراد الإدارة العليا الذين يفهمون المقصود من إدارة الجودة : الأولى
  .الشاملة
  )بالنسبة للمنظمة عن مدى قبول الفكرة وأهميتها(تكوين فريق مهمته القيام بدراسة استطلاعية : الثانية
  .تحدد فيها أولويات وإحتياجات العميل: الثالثة
  .تربط إحتياجات العميل برؤية المنظمة من خلال عملية التخطيط: الرابعة

  ).الداخلي والخارجي( يتم فيها ربط عمل الأقسام بإحتياجات العميل : الخامسة
  .يتم فيها تشكيل فرق الدراسة: السادسة

  .لالها تقديم مشروع استطلاعي شامليتم من خ: لسابعةا
  .يحدد الأفراد وفرق البحث المتميزين: الثامنة

  .تتوصل لجان الجامعة إلى فلسفة إدارة الجودة الشاملة: لتاسعةا
  :بعد تطبيق هذا النموذج توصلت الجامعة إلى النتيجة التالية

 .عاملةضرورة توجه الجامعة نحو سوق العمل لتوفر له إحتياجاته من اليد ال - 64

 .تحليل الوضع الحالي للجامعة - 65

 .ضرورة إيمان الإدارة العليا بالتغيير وتشجيع وتحفيز وحث الأفراد عليه - 66

 .ضرورة تحديد مستويات الجودة في كل مجالات ونشاطات الجامعة والعمل على بلوغها بمراحل - 67

 .ضرورة التكوين والتدريب والتطوير المستمر لكافة مستويات العاملين - 68
 .شجيع الإقتراحات والمبادرات والإبتكارضرورة ت

 .التعامل مع مقاومة البعض للتغيير على أساس أنه رد فعل طبيعي، والعمل على فهم أسباب مقاومة التغيير ومعالجته

 .ضرورة الإستفادة من تجارب الأخرين في تطبيق إدارة الجودة الشاملة

  297نموذج كلية التجارة جامعة القاهرة -ب

   رؤية الوحدة 
خرج رفع مستوي الأداء بالكلية بما يتماشى مع المعايير الدولية للنواحي التعليمية وذلك بهدف تحقيق مُ

  .ذو جودة يخدم المجتمع ويكتسب ثقته

                                                            
  .161- 159ص  مرجع سابق –إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية  -صالح ناصر -) 296(

  جامعة القاهرة –كلية التجارة  - وحدة ضمان الجودة - 297
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                                                                                           رسالة الوحدة 
 تحقيق جودة الأداء بما يحقق رسالة الكلية ويتسق مع إستراتيجية الجامعة أن يكون للوحدة دور في
 .الاعتماد ىوالسعي لحصول الكلية عل

   الأهداف الإستراتيجية للوحدة
  .الوفاء بمتطلبات ومعايير الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد في ضوء إستراتيجية الجامعة -1
 الجودة بين جميع أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالكلية وتنمية الوعي نشر ثقافة تقييم الأداء وضمان -2

  .بأهداف النظام في هذا الشأن
  .ترسيخ مفهوم الاعتماد كمؤشر لضمان كفاءة العملية التعليمية  -3
  .إعداد مجموعة من الكوادر لقيادة عملية التطوير بالكلية -4
كلية مع قيادة عملية التحسين المستمر للأداء المؤسسي المراجعة الدورية لسياسة ونظم الجودة بال -5

  .والأكاديمي
 التخطيط المستمر وفقاً لمعايير أداء محددة وواضحة للنهوض دوماً بالعملية التعليمية ومخرجاتها لتتوافق -6

  .للكليةة مع متطلبات العصر ولتلبية احتياجات سوق العمل، خلال وضع إستراتيجية لخطة خمسي
تطوير نظام متكامل للمراجعة الداخلية والتقييم الذاتي المستمر مع دراسة الإمكانيات  ىعل العمل -7

ملاءمتها لمخرجات العملية التعليمية، وتطوير مهارات  ىوالموارد الفنية المتاحة لدي الكلية وتحديد مد
  . أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين بالكلية

  .الأداءويم ضمان استمرارية عملية تق -8
   .القومي ثم العالمي ىالمستو ىتمهيد الطريق أمام الكلية لمرحلة ضمان الجودة والاعتماد عل -9

   اختصاصات وحدة ضمان الجودة بالكلية 
وضمان  الأداءاستخدام وتطبيق البرامج المصممة من قبل مركز ضمان الجودة بالجامعة من اجل تقويم 

الفلسفة التي حددتها اللجنة القومية لضمن الجودة  ءضو فيسسي بالكلية الجودة بشقيها الأكاديمي والمؤ
  .والإعتماد

مستوي الكلية والتى تشمل الرسالة والرؤية  ىعل ةتطبيق استراتيجية الجامعة فيما يختص بالجود -1
  .وضمان الجودة بالجامعة الأداءوالغايات والأهداف، والتوجيهات الصادرة عن مركز تقويم 

  .وضمان الجودة بالكلية   الإداءم معلومات متكامل لتقويم اء نظانشا -2
  .داء وضمان الجودة بالأقسام العلمية والإدارية المختلفة بالكليةمتابعة انشطة تقويم الأ -3
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المركز الرئيسي  وتقديم تقرير سنوي الى بالكلية،  يم الأداء وضمان الجودةيتحليل نتائج انشطة تق -4
  .بالجامعة

دلة ارشادية وخدمات استشارية للأقسام العلمية والإدارات المختلفة بالكلية فيما يتعلق أيم تقد -5
  .بضمان الجودة والإعتماد

لمرحلة ضمان  اتهيئة الكلية واعداده ىالعمل مع كافة الأقسام العلمية والإدارات المختصة بالكلية عل -6
  .الجودة والإعتماد

  .وضمان الجودة بالكلية ورفعه الى الأستاذ الدكتور عميد الكلية  الأداءاعداد التقرير السنوي لتقويم  -7
وضمان الجودة من خلال  الأداءإقامة علاقات مباشرة وقوية مع كافة الجهات المعنية بقضايا تقويم  -8

  .مركز تقويم الأداء وضمان الجودة بالجامعة
 .يخ مفهوم تقويم الأداء وضمان الجودة القيام بنشاط اعلامي واسع داخل الكلية والمجتمع لترس  -9

   الوحدات الفرعية لوحدة ضمان الجودة
  :وحدة المتابعة والبرامج: اولا

تتشكل الوحدة من نائب مدير وحدة ضمان الجودة للمتابعة والبرامج وفرق عمل مختلفة تتكون من 
  :هابعض اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعاملين بالكلية، ومن انشطت

  .لجميع الأقسام العلمية والوحدات التابعة للكلية) الأكاديمي و المؤسسي(التقويم      .1
  .التنفيذ وفقا للمعايير والإرشادات     .2
  .تصميم جداول ونظم وخطط الأعمال التنفيذية     .3
  .تجمع نتائج الدراسات الذاتية الواردة من الأقسام العلمية والإدارة     .4
  .وتقديم تقرير الدراسة الذاتية للإعتماد من مجلس الكلية كتابة     .5
  .دعم الأداء لجميع الأقسام العلمية والإدارية بما يحقق مستويات الجودة المطلوبة     .6
  .تحديد الإحتياجات التدريبة لأعضاء الوحدة     .7
  .تلقي المقترحات والشكاوى وفحصها واقتراح الحلول لها     .8
حتياجات التدريبة لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والجهاز الإداري، وذلك تحديد الإ     .9

  .بالتنسيق مع الإدارات والأقسام المعنية بالكلية وبالجامعة
  .من جميع عمليات التقييم والمتابعة، والإستفادة من المعلومات المتحصل عليها  التغذية المرتدة   .10

  :ضمان الجودة وفقا للشكل التوضيحي التالي يتشكل الهيكل التنظيمي لوحدة
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   تشكيل واختصاصات مجلس ادارة الوحدة )4(جدول 
  وحدةمهام مجلس إدارة ال 

 ءضو فيونظم العمل التي تحقق اغراض الوحدة   مجلس ادارة الوحدة اقرار السياسات وبرامج يتولى
  :النحو التالي ىاستراتيجية الجودة بالكلية والجامعة، وفي اطار القوانين واللوائح المنظمة، وذلك عل

  .لواجبات العاملين بهلوحدة وتحديد الإختصاصات والتوصيف العام لوضع النظام الداخلي للعمل  -1
تكفل حسن التعاون مع الجهات ذات العلاقة بأنشطة تطوير التعليم العالي،  اقرار نظم التفاعل التي -2

  .ونظم ضمان الجودة والإعتماد
التقارير المقدمة بواسطة المدير التنفيذي للوحدة حول سير العمل، وكذلك التقارير الخاصة  فيالنظر  -3

  .للكلية بالأقسام المختلفة

 الصفة اعضاء مجلس الإدارة م
عــــميــد /السيد الأستاذ الدكتور 1

 الكلــيـــــة 
 رئيس مجلس الادارة 

 عضــواً وكيل الكلية لشئون الطلاب/ السيد الاستاذ الدكتور 2
وكيل الكلية لشئون الدراسات /السيد الاستاذ الدكتور 3

 يا والبحوثالعل
 عضــواً

وكيل الكلية لشئون خدمة / السيد الاستاذ الدكتور 4
 المجتمع وتنمية البيئة 

 عضــواً

 عضــواً رئيس مجلس قسم المحاسبة / السيد الاستاذ الدكتور 5
 عضــواً رئيس مجلس قسم الادارة / السيد الأستاذ الدكتور 6
 عضــواً تأمين رئيس مجلس قسم ال/ السيد الاستاذ الدكتور 7
مدير وحدة ضمان الجودة / السيد الاستاذ الدكتور 8

 والاعتماد
 عضــواً

 عضــواً أمين عام الكلية / السيد الاستاذ 9
 عضــواً   رئيس اتحاد الطلاب10
 عضــواً عضو خارجي من المستفيدين11
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وتطوير نظام العمل بما يحقق رسالة  ،دراسة ومراجعة رسالة الكلية وفقا للتطورات التي تستلزم ذلك -4
   .الكلية

دعوة من المدير التنفيذى للوحدة، ويكون  ىالأقل بناء عل ىلس الإدارة مرة كل شهر علمجيجتمع  -5
، ويتم اثبات وقائع كل )ائد واحد النصف ز(الإجتماع صحيحا بحضور اغلبية اعضاء هيئة المجلس 

سجل خاص، ويرفع  فيجلسة بتحرير محضر الجلسة واعتماده من رئيس مجلس الإدارة، والإحتفاظ به 
   . لس الكليةمج ىللعرض عل  محضر الجلسة

دراسة خطط العمل التنفيذية المقدمة من المدير التنفيذى للوحدة والمنبثقة من استراتيجية الجودة  -6
  .ة، تمهيدا للموافقة عليها وتوفير الإمكانيات اللازمة للتنفيذبالكلي

ى عهدة أحد أعضاء عليجوز لمجلس الإدارة تخصيص سلفة مستديمة لا تزيد عن الف جنيه، وتكون  -7
النفقات النثرية المختلفة، مع مراعاة الا تستخدم اموال  ىالجهاز الإداري للوحدة، ويصرف منها عل

حكمها، ويتم استعاضة هذه السلفة قرب  فياغراض صرف المكافآت او الأجور وما  فيالسلفة المستديمة 
  .نهاية السنة المالية فيان ترد المبالغ المتبقية بدون صرف  ىنفاذها، عل

  .لمجلس الإدارة تحديد قيمة بدل حضور الجلسات للأعضاء -8
للوحدة والعاملين الإداريين بها بما لا  التنفيذيالشهرية للمدير  المكافأةلمجلس الإدارة تحديد قيمة  -9

  .يتعارض مع لوائح الكلية والجامعة
المدير التنفيذي للوحدة توزيع مكافأة تشجيعية للعاملين الإداريين   اقتراح ىلمجلس الإدارة بناء عل -10

  .تدعم رسالة الوحدة التيبالوحدة نظير الجهود غير العادية 
  :للوحدة  اختصاصات ومهام المدير التنفيذي

  .العاملين بالوحدة واعداد خطط العمل اللازمة ىالتوجيه والإشراف عل -1
نظام العمل بالوحدة، ومتابعة انجاز الأعمال اليومية، والتأكد من مطابقتها لخطة  ىالإشراف عل -2

  .اعمال الوحدة، والتنسيق بين العاملين بالوحدة
 التيالعمل بالوحدة وفقا للمهام المنوطة به، والمشاكل  تقديم تقارير دورية لمجلس الإدارة عن تطور -3

  .تواجه قيامه بمهامه
ذلك الإتصال  فيالمدير التنفيذي للوحدة له كافة الصلاحيات اللازمة لتسيير العمل التنفيذي بما  -4

اطار الصلاحيات المخولة اليه من مجلس ادارة  فيبالأقسام العلمية والإدارية بالكلية، وذلك 
    .الوحدة
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   :الجهات المستفيدة وذات العلاقة المباشرة مع الوحدة هي
  :جهات خارج الكلية    - أ

  .وضمان الجودة بالجامعة  م الأداءييمركز تق -1
  .مجلس جامعة القاهرة -2
  .الهيئة القومية لضمان الجودة والإعتماد -3
لتأمين والهيئات والمؤسسات البنوك وشركات ا( الجهات المستفيدة من مخرجات التعليم بالكلية  -4

  )الخ.....العامة
  .مؤسسات المجتمع المدني المهتمة بالتعليم -5

  :جهات داخل الكلية  - ب
  .الأقسام العلمية والإدارية التابعة للكلية -1
  .الطلاب  -2
   .اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  -3

 2010/2011انجازات الوحدة خلال العام الدراسة 
لاستيفاء معايير الجودة  2010/2011ان الجودة بإنجاز المهام التالية خلال العام الدراسي قامت وحدة ضم

  :النحو التالي ىبالكلية عل
مراجعة الرؤية والرسالة الخاصة بالكلية والأهداف والسياسات وجمع الاستبيانات اللازمة لمراجعة  -1

ئة التدريس والهيئة المعاونة والعاملين بالكلية الرؤية والرسالة وعمل مجموعات بؤرية شارك فيها أعضاء هي
  .وتم دعوة أمين الإتحاد ونوابه كممثلين عن الطلاب

الموقع الإلكتروني ونشرها في جميع  ىنشر رؤية ورسالة الكلية من خلال رفعها عل ىالعمل عل -2
ء الكلية الرئيسي ومكتب العميد ومكاتب وكلا شعبة اللغة ومدخل المبنى مدرجات الكلية ومبنى

  . ومكاتب رؤساء الأقسام ومكاتب رؤساء الإدارات بالكلية
وضع خطة لاستيفاء معايير الجودة الصادرة من الهيئة القومية لضمان الجودة بإعتماد من الحسابات  -3

  . 15/9/2010معتمدة من مجلس الكلية  ،ذات الطابع الخاص بالكلية
وتم طباعتها  2010/ 2/12ادها من مجلس الكلية بتاريخ إتمام إعداد الخطة الإستراتيجية واعتم   -4

السيد العميد والسادة وكلاء الكلية والسادة رؤساء الأقسام والسادة رؤساء الإدارات  ىوتوزيعها عل
  .بجميع إدارات الكلية
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رضا أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين عن أداء الكلية وذلك  ىتوزيع استبيانات لقياس مد -5
  .لاستفادة منها في إعداد الخطة الإستراتيجيةل

توزيع استبيانات لمقررات الفصل الدراسي الأول لتحديد رأي الطلاب عن المقرر شاملا الكتاب  -6
  .مجلس الكلية ىوالمحاضرات والوسائل التعليمية والامتحان وتم تحليلها وعرضها عل

وترشيح أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  متابعة الدورات التدريبية الخاصة بمعايير الجودة -7
  .ومتابعة حضورهم  لحضورها

مركز ضمان  ىإعداد ورشة عمل لوصف المقرر بالاستعانة بأحد أعضاء هيئة التدريس الخبراء لد -8
  .27/12/2010بتاريخ   من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم )52(الجودة بالجامعة وحضرها 

لإدارة المشروعات بوزارة التعليم العالي وإعداد الملف ) (CIQAPأهيل للاعتماد التقدم لمشروع الت -9
  .    12/5/2011اللازم للتقدم به لتأهيل الكلية للاعتماد وذلك بتاريخ 

عمل مراجعة داخلية بواسطة أعضاء هيئة تدريس من الكلية ومسجلين كمراجعين نظراء من الهيئة  -10
  .مادالقومية لضمان الجودة والاعت

كل قسم علمي لدراسة المعايير القياسية  ىمستو ىعل)    focus group(ية ؤعمل مجموعات بر -11
استيفاء مقررات كل برنامج دراسي لتلك  ىكل قسم تنفيذه لتحديد مد يتولىللبرامج التعليمية التي 

  .المعايير
  .ايير الجودةالانتهاء من توصيف البرامج التعليمية وفقا للمعايير القياسية ومع -12
  .الانتهاء من توصيف المقررات لكل برنامج دراسي وفقا للمعايير القياسية ومعايير الجودة -13
صياغة معايير برامج الدراسات العليا تتفق مع المعايير القياسية لقطاع كليات التجارة وطلب  -14

  .نها اعتمادها من مجلس الكلية إلا انه لم يرد لنا رد من الأقسام العلمية ع
   مجلس الكلية لاعتماده ىالجامعي وتم عرضه عل لأستاذالانتهاء من عمل ميثاق أخلاقيات المهنة ل -15

  .وتم نشره بين أعضاء هيئة التدريس  18/4/2011بتاريخ 
  ).جاري الانتهاء منها (اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة  مقترح   إعداد -16
ام المعلومات الإدارية والبوابة الإلكترونية للجامعة بإمدادهم بالبيانات التنسيق مع المسئولين عن نظ -17

  .التي يطلبونها
والذي يتم عن طريق معهد تكنولوجيا ، لبرنامج تأهيل الخريجين من تكنولوجيا المعلومات التنسيق -18

  .التابع لوزارة الاتصالات  ،)(I. T. I  المعلومات



249 
 

جهاز كومبيوتر وتم تجهيز المكان  80ارة الاتصالات من توفير عدد التمكن من خلال علاقاتنا بوز -19
  .اللازم لهذه الأجهزة حتى يتم استغلال هذا المكان في تدريب طلاب الكلية

  الميثاق الأخلاقى لكلية التجارة
 مقدمة

يم المشتركة التدريس طبقاً للق   هو مجموعة من التوجيهات الأخلاقية والمعايير المتفق عليها بين أعضاء هيئة
                .وتحكم ممارسات العمل بالكلية وليست أحكام وبنود تشريعية تمارس بقوة القانون

يؤكد أعضاء هيئة التدريس والهيئات المعاونة إيمانهم بقيمة وكرامة الإنسان والأهمية القصوى للبحث عن 
اطية والإصرار على حماية حرية التعليم وضمان الديموقر المبادئالأداء وممارسة  فيالحقيقة والإلتزام بالتميز 

والتعهد بقبول المسئولية والإعتراف بحجمها والإلتزام   التعليمية والفرص المتساوية للجميع المساواة
 المدنيلب وأعضاء المجتمع اإحترام وكسب ثقة زملائهم والإدارة والط فيبالمعايير الأخلاقية العالية والرغبة 

العملية التعليمية وتقديم معايير وقواعد يمكن بواسطتها الحكم على  فيائم للتقدم وضمان التطلع الد
تصدر من البعض  التيالسلوكيات والممارسات المختلفة للأعضاء والتعامل معها بحسم وعلاج المخالفات 

اية لمواد قانون حم واحترامهملحقوق الملكية الفكرية للأخرين  احترامهمويؤكد أعضاء هيئة التدريس 
  .2002ة لسن 82الملكية الفكرية رقم 

  هدف الميثاق 
وأن يحترم الحقوق  الأخلاقييتبعها لتطبيق الميثاق  التيتدريس السمات الأساسية  هيئةأن يحدد كل عضو 

الذى ينتمى إليه من أجل  والبحثي التعليميللمجتمع  والاعتباروالخصوصية والكرامة والحساسية والثقة 
                     .ميع وضمان النتائج بطريقة تتفق والمعايير الموضوعيةأمن ورفاهية الج
  مبادىء الميثاق

  العدل  -1
لابد وأن تكون متوازنة ومنضبطة  التيتخاذ القرار ات والإجراءات االعلاقات مع الأخرين وفى  العدل في

للأعضاء والهيئات المعاونة  وعيالموضالتعيينات والترقيات والتقييم  فيوينشأ عن هذا المبدأ الممارسات 
  .والطلاب والعاملين

  الامانة -2
محيط أمن يعمل على تعميق الشعور  إنشاءأن تكون ممارسة إدارة العملية التعليمية أمينة ومن خلال 

العمل بين أعضاء هيئة التدريس والعاملين والطلاب ومحاسبة ومراجعة  بالراحة للأعضاء والعاملين وفي
  .ختلفة للجميعالممارسات الم
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  الإحترام -3
وبناءاً على  موأرائيهالأخرين وتبادل الثقة وحماية حرية الأخرين  احتراميجب أن يقدم أعلى درجة من 

  .هذا المبدأ يتم إحترام الخصوصية والسرية لأعضاء هيئة التدريس والعاملين والطلاب
   والانتماءالولاء  -4

  .القوانين واللوائح بالكلية واحترام الاستراتيجيةقيق أهدافها الولاء للكلية ولرسالتها والعمل على تح
                                                                           المساواة وعدم التميز  -5

ى التعامل بالمساواة وعدم التمييز بين أعضاء هيئة التدريس أو العاملين أو البحثين أو الطلاب بناءاً عل
الأصول العرقية أو  الجنس أو النوع أو المركز الإجتماعى أو الوضع الإجتماعى أو الثقة أو الدين أو

   .وأن يكون التعامل خالياً من كل أنواع التميز الإعاقة
  الثقة  -6

من  خاليمن آ تعليميجو  إنشاءية بالتخلص من كل وسائل التهديد ولالك في يجو صح إنشاء
  .المهنيأو  الوظيفيالإستغلال 

  التكامل المهنى  -7
منفعة لأعضاء هيئة التدريس والطلاب وتدعيم رسالة  ذيأن يدافع الجميع عن كل ماهو مفيد وصالح و

  .العلميالأخرين وتدعيم البحث  استقلالية واحترامتضارب المصالح  يالكلية وأهدافها وتفاد
  أحترام السرية والخصوصية  -8

معلومات خاصة عن الزملاء أو العاملين أو الطلاب لايعرض إلا على ما يتوافر لدى الأعضاء من 
يتم التوصل إليها ولا تستخدم هذه  التيسرية المعلومات  واحترامبذلك   الأشخاص المرخص لهم

تلحق  التيوالضمير للإبلاغ عن هذه المخالفات  يالإساءة للأخرين إلا ما قد يتطلبه الوع فيالمعلومات 
  .التعليمية والمصلحة العامةالضرر بالعملية 

  محاور الميثاق
التعامل بين الفئات المختلفة  في الأخلاقييكون الميثاق  يوقد تم وضع هذا الدليل لأخلاقيات المهنة لك

 .ويكون مرشداً ومرجعاً لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكلية
   -:ويتكون هذا الميثاق من المحاور الأتية 

  التدريس    مهنهأخلاقيات          �
  أخلاقيات عضو هيئة التدريس نحو زملائه والهيئة المعاونة          �
  أخلاقيات عضو هيئة التدريس نحو الطلاب        �
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  والملكية الفكرية  العلميأخلاقيات عضو هيئة التدريس نحو البحث          �
  أخلاقيات عضو هيئة التدريس نحو المجتمع          �

  التدريساخلاقيات مهنة 
التدريس تتطلب أعلى هيأة أعباء على أعضاء  ين مهنة التدريس تتمتع بإحترام وثقة من المجتمع مما يلقإ

  :التاليأداء المهنة وبدرجة عالية من الجودة والتميز وذلك على النحو  فيدرجة من المثالية 
 واحتلالهلتأكيد منافسته  أن يكون ملماً ومطلعاً على المعلومات والتطورات والمتغيرات الحديثة  �

   .مجاله فيالصدارة 
  .إكتساب خبرات تعليمية وتربوية وبحثية ومعرفية وتكنولوجية تزيد من قدراته التنافسية  �
التصرفات المهنية  فيالميثاق والمحافظة على أعلى معايير  فيالأخلاقية المنصوص عليها  المبادئإتباع   �

  .نظر المخالفةحقوق الأخرين ووجهات ال واحترام
الأخلاقية بما  اتالتأثير فيأن يقاوم الضغوط الشخصية والمهنية والإجتماعية والمالية والسياسية   �

  .تتضمنه من تأثيرات سلبية أو غير سوية والحصول من جراء ذلك على مكاسب أو منافع شخصية
   .أن يبحث عن الإرشاد والحلول حيثما تواجهه مواقف أخلاقية محيرة  �
تقديم الخدمات للأفراد والمؤسسات والمجتمع متى كان ذلك مطلوباً  فيأن يبذل قصارى جهده   �

  .بطريقة سوية وشرعية
من شأنها  التيالسياسات  واقتراحبالبرامج التعليمية  والاعتلاءأن يعمل وبإستمرار على تطوير التعليم   �

  .تطوير الأدوات والمصادر وطرق التعليم في بالإلتزامتقديم خدمة متميزة وتقييم عادل وأن يستمر 
تؤثر على  والتيللطلاب  موالتقييالحكم  فيتعطى بغرض التأثير على وظيفته  التيألا يقبل الهدايا   �

  .قراره
  .ألا يتعاطى أجراً عن ممارسة وظيفته التعليمية خارج المنافذ الشرعية  �
 في يساعدتوكل إليه للحكم عليها وألا  التيالموضوعات  فيألا يقدم معلومات خاطئة أو مضلله   �

مواقع أخرى لا يستحقه ولا  وأيأو بحثى  تدريسيشخص دون المستوى لإحتلال موقع  أو تقديمقبول 
  .التقييم أو تقدير المتقدم فيمعلومات تفيد  أييحجب 

ولا  المهنيار علاقات شخصية مع طلابه متى كانت هذه العلاقات تؤثر على القر إقامةأن يمتنع عن   �
  .يقبل الهدايا إلا الرمزية منها وبشفافية وعلنية

المهارات والصفات  ولاكتسابلتسهيل مهمة الطلاب  والإفاداتأن يقدم المعلومات والتوجيهات   �
  .والطرق العلمية الجديدة
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  .تؤثر على العملية التعليمية التيأن يظل ملتزماً بالقوانين والتطورات الخاصة منها   �
  .يعمل بها وقدراتها ونظامها التيأن يمثل بدقة المؤسسة   �
مخالفة من شأنها الأضرار  أيالجهات الإدارية وإبلاغ   معلومات تتعلق بمخالفة أي إخفاءعدم   �

  .اللتخلص منه الاهتمامبؤرة  فيبمصلحة الكلية وإبراز المخالفات ووضعها 
  المعاونة ةوالهيئ هاخلاقيات عضو هيئة التدريس نحو زملائ

  .والإنسانيةنية يحماية الحقوق الد فيأن يساهم   �
  .المبادئ فينوع من التمييز المنصوص عليه  أيألا يمارس   �
  .ألا يستخدم أسلوب التخويف بإثارة المؤسسات الحكومية تجاه الأخرين  �
بادل المعلومات إلا ما عن زملائه وألا يسمح بت يعرفهأن يحيط بالسرية وبقدر من الثقة والإعتبار ما   �

  .الأخلاقييطلب منه بصفة رسميه لتصحيح المسار 
  أن يستجيب للتساؤل بشفافية وبتوازن ومهنية   �
  أن يكون متسامحاً ومتقبلاً النقد البناء وتصرفات الأخرين وقيمهم   �
  تطوير مهنة التعليم ويعترف بقدراتهم  فيأن يشجع ويدعم زملائه المشاركين معه   �
  توجهاتهم  واختلافأن يحترم وجهات نظر الأخرين   �
  أو الغير العادل أو المتحيز الشخصيأن يمتنع عن توجيه النقد واللوم   �
  .خاصة ةأو منفعممارسة أعمال شخصية  فيألا يستخدم مكانه ومكانته والتسهيلات الممنوحة له   �
  .وتعديلاته ومسئولياته الأخلاقيأن يلتزم بالميثاق   �
  .أن يحترم قدرات الأخرين ويعترف بها  �
  .ألا يتلف أو يفحص ملفات الأخرين دون تصريح أو إذن من السلطات المختصة  �

  اخلاقيات عضو هيئة التدريس نحو الطلاب
  المجتمع  فيقيمة  ذيمساعدة الطلاب على أن يتحققوا من قدراتهم الكامنة ليصبحوا أعضاء فاعلين و  �
وإمتلاك المعلومات  عن المعرفة والحقيقة والإطلاع  بالدؤولاب على البحث تحفيز وتشجيع الط  �

   .بحرية وشجاعة  مأرائيهوتقييمها والتفكير العميق فيها لتحقيق الاهداف المرجوة وتقديم 
عدم الضغط على الطلاب دون مبرر ليتصرفوا بإستقلالية دون خوف من أجل المعرفة والتعلم وتقبل   �

  .حسنة وبناءة وهادفهأسئلتهم بروح 
الأستاذ  يعدم إنكار أو حجب منافذ المعرفة منهم لإثبات وجهات النظر المختلفة عن رأ  �
  .التعلم من المصادر المختلفة في الاستقلاليةو
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همال أو تهميش إتصرف يؤدى إلى إحباط أو تشويه أو الضغط أو  أيعدم التعمد بممارسة   �
  .لى تقدم الطلاب وحثهم على المعرفة من كل مصادرهاتساعد ع التيالموضوعات المهمة 

   .بذل كل الجهود لحماية الطلاب من الظروف الضارة والمحيط الضاغط أو الفاسد  �
 التيحالات الأسئلة  فيهم وحتى يالطلاب أو التنكيل بهم أو تسفيه أرائ احترامفقدان  فيعدم التسبب   �

  .تظهر عدم تفهم الطالب لموضوع السؤال
إلى  الانضمامطالب من  أيوعدم حرمان  المبادئ فيالمنصوص عليها  والمساواةالإلتزام بعد التمييز   �
  .تمنح للأخرين التيأو حرمانه من المميزات  اجتماعيأو  ترفيهيأو  علميبرنامج أو نشاط  أي
ى إمتيازات إستغلال علاقته بالطلاب بالحصول عل في الوظيفيألا يستغل عضو هيئة التدريس وضعه  �

  .شخصية أو منفعية
  .معلومات مهنية أو علمية أو بحثية إلا فيما نص عليه القانون أيألا يحجب عن الطلاب   �
أن يساعد الطلاب ويشجعهم على إكتساب المعرفة والخبرات والمهارات والمعلومات والتعلم المستمر   �

  .المجتمع فيوإبراز ملكاتهم ليكونوا منتمين ومبدعين 
  .تقييم أفكار وإجابات الطلاب بدون تحيز وبموضوعية وعدالة فيأن يبذل قصارى جهده   �
أن يقدم الأفكار للطلاب بدون إرتباطات مسبقة تصطدم بالعلم أو القيم أو الأخلاق أو المعرفة أو    �

  .والخلاق النقديالبحث وبعقل مفتوح يتناقش معهم ويشجعهم على التفكير 
على إكتساب خبرة التخطيط والخبرات العلمية ليصلوا إلى مرحلة أكاديمية أن يساعد الطلاب   �

  .متقدمة تبرز القدرات الكامنة لديهم
عليهم وإقامة حوارات مفتوحة  يالحصول على المعرفة دون تدخل أو فرض رأ فيأن يدعم الطلاب   �

  . مختلف الموضوعات العلمية فيمعهم 
  .يدون زجر أو نه موضوعينقد بناء أو  وراء مخالفة أأن يحترم الطلاب الذين يقدمون أ  �
  .معينا نقديا األا يفرض على الطلاب تفكير  �
  .الخبرات التكنولوجية واكتسابوبعمق مفهوم التعلم المستمر  النقديأن يعلم الطلاب التفكير   �
ا وطرق تجنبها أسبابه فيأن يبحث بجدية وحيادية وضمير فعال مع زملائه شكاوى الطلاب والبحث   �

 .للشاكيأو إحداث ضرر  اضطهادوالحلول لها دون 
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  والملكية الفكرية العلمياخلاقيات عضو هيئة التدريس نحو البحث 
تطوير إمكاناتهم  فيوظيفة أعضاء هيئة التدريس بالكلية ويساهم  في أساسيهو مكون  العلميالبحث 

احثين المحافظة على الثقة والإعتبار وتقديم نتائجهم التعلم المتميز والجدي ويجب على الب فيوقدراتهم 
   :بطريقة تتفق مع

  .الأبحاث المستقبلية مثل تقديم بيانات مغلوطة أو مفبركةبألا يضر من خلال أبحاثه   �
أو مفبركة او غير سليمة أو دلائل أو نتائج أو أستنباطات أو تعليقات  ةخاطئأن لا يقدم نتائج   �

  .مضللة
  .المهنية السليمة للجهات الحكومية والمجتمع دون الإضرار بها الآراءع بالأمانة وتقديم أن يتمت  �
  أن يقدم نتائجه بشكل مباشر دون الإلتواء أو التحفظ  �
  الإلتزام بمبادىء الميثاق وذلك عند إختيار المعاونين له   �
 استعماللافات الشخصية أو حالة تعارض المصالح أو الخ فيالإمتناع عن تقييم أبحاث الأخريين   �

  .مع الثقة والضمير والأمانة قلا تتفوسائل تعويق 
   .الحصول على المعلومات فيالإمتناع عن إستخدام الخداع   �
  .الإبتزاز أو التهديد أو الضرر فيألا يستخدم المعلومات   �
عدم  وبالتاليتصيبه بضرر قد  والتيمنهم  المستقصييحصل عليها من  التيالإحتفاظ بسرية المعلومات   �

  .عن أسمائهم الإفصاح
  .أن يتمتع محكم الأبحاث بقدرة عالية من المعلومات النظرية والعلمية والتأكد من المرجعيات  �

  اخلاقيات عضو هيئة التدريس نحو المجتمع
  .للوطن لدى الطلاب الانتماءتنمية أحساس    �
  .توطيد أواصر الثقة بين الكلية والمجتمع  �
   .برامج خدمة المجتمع وتنمية البيئة فيالأهتمام بالمشاركة   �
   .تقدمها الكلية بإعتباره المستفيد منها التيالبرامج  فيالمجتمع المحيط  برأيالأخذ    �
 تواجه المجتمع المحيط  التيللمشكلات  المناسبة والعملية العلميةالعمل على إيجاد الحلول    �
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 للطلاب الكلية هتوجهالذي ستبيان موذج من الا
  الطالبة/ عزيزي الطالب 
  تحية طيبة وبعد

بهدف قيـاس وتقـويم مسـتوى رضـا الطـلاب عـن أداء        استبانةتقوم كلية التجارة بعمل       
الكلية وتهدف الإستبانة إلى الاستفادة بآرائكم ومقترحـاتكم لتطـوير الأداء بالكليـة علمـا بـأن      

  .وليس هناك حاجة لذكر الاسم  ،لةالإجابات سوف تحاط بسرية كام
  يرجى إتباع التعليمات التالية

  .قراءة بنود الإستبانة قراءة جيدة    -1
  .نظرك وجهة عن تعبر التي الخانة في) √(وضع علامة     -2
  .في نهاية الإستبانة سؤال مفتوح الرجاء الإجابة عنه بإيجاز    -3
  .دم ترك أسئلة دون إجابة عنهانرجو الدقة في استيفاء البيانات وع    -4

  وشكرا على حسن تعاونكم معنا
  بيانات أساسية

  )        (ذكر                    )       (أنثى    /     النوع         -
  /..................................الفرقة الدراسية          -
  ........................................./ .المجموعة         -
  / .........................................التخصص          -

  أنشطة وحدة الجودة 
  )     (غير مشارك  -              )     (مشارك           -
     2009/2010السنة الدراسية           -

  البندم
   
  

 درجة التحقيق
  دائما

3 

  أحيانا
2 

  نادرا
1 

  لا يتحقق
 صفر

ملا اعل

 :سياسات عدم التمييز والعدالة تحرص الكلية على :أولا                                     
عدم التمييز بين الطلاب من حيث المساواة في  1

 فرص التعلم
          

          عدم التمييز بين الطلاب في التقويم  2
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   والامتحانات
أعضاء عدم التمييز في معاملة الطلاب من قبل  3

 المعاونة هيئة التدريس والهيئة
          

    
العادلة غيرالممارسات  توافر إجراءات لتصحيح 4

 فور اكتشافها
          

          إيجاد آليات معلنة لتلقى الشكاوى والمقترحات  5
توافر متابعة للقرارات المتخذة بشأن الشكاوى  6

 والمقترحات
          

           ار الشاكي بنتيجة شكواهإخط 7
تكافئ الفرص والعدالة في المنح الدراسية المقدمة  8

 للطلاب
          

           حرية الرأي للطالب 9
وضع إجراءات واضحة وعادلة ومعلنة للدعم 10

 المالي لمستحقيه من الطلاب
          

 سياسات القبول والتحويلات وتشمل: ثانيا
الكلية سياستها لقبول الطلاب من خلال  تعلن11

 ،موقع الكتروني ،أدلة للطلاب(مصادر متعددة 
برامج تعريفية للطلاب الجدد  ،إرشاد طلابي

 )الخ ...

          

تطبق سياسات وإجراءات واضحة للتحويل من 12
 والى الكلية 

          

يتناسب عدد الطلاب المقبولين مع حجم الكلية 13
 ،معامل ،أجهزة ،قاعات( ا من وموارده
 )الخ ...مختبرات 

          

14 
     

           تستخدم أساليب وبرامج لجذب الطلاب

         يتم قياس وتقييم رضا الطلاب عن سياسات  15
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 القبول والتحويل
           تقدم برامج وأنشطة لرعاية الطلاب الوافدين16
تياجات الحقيقية يتم تحديد ومراعاة الاح17

 للطلاب
          

          يتوافر نظام مفعل لتوجيه وإرشاد الطلاب الجدد18
تقدم الخدمات اللازمة لذوى الاحتياجات 19

 مادي ،صحي اكاديمي،الخاصة من دعم 
          

تقدم برامج وخدمات للطلاب المتعثرين دراسيا 20
 )مجموعات تقوية ( 

          

خدم أساليب محددة ومعلنة لاكتشاف تست21
الطلاب المتفوقين والمبدعين لتقديم الدعم 

 والرعاية الملائمة له

          

معلومات عن (تتوافر أدلة للطلاب تتضمن 22
 ) الكلية وبرامجها وخدمات الدعم الطلابي لها

          

    
يشارك الطلاب في اللجان والأنشطة الخاصة 23

 امج بالبر
          

تتوافر متطلبات ممارسة الأنشطة المختلفة من 24
 الخ...مساحات وتجهيزات

          

يتم تشجيع وجذب الطلاب للمشاركة في  25
 الأنشطة المختلفة

          

يتم تشجيع وتحفيز المتفوقين في الأنشطة المختلفة 26
 )مادي ومعنوي وعلمي(

          

اد الطلاب في مجال الأنشطة يفعل دور اتح27
 الطلابية المختلفة 

          

 التسهيلات الداعمة للتعليم والتعلم طرق التدريس: ثالثا 
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28  

  

تستخدم طرق تدريس متنوعة          - أ
 وفعالة

          

يلتزم أعضاء هيئة التدريس بمواعيد      - ب
 المحاضرات

          

يع الطلاب على التعلم يتم تشج     - ت
 الذاتي وتوفر له مصادره المختلفة 

          

تتخذ حلول للكثافة العددية الزائدة      - ث
 )تقسيم الطلاب لمجموعات(للطلاب 

          

تعالج مشكلة الدروس الخصوصية      - ج
من خلال طرق مختلفة كتفعيل برامج 

 الدعم الأكاديمي

          

 المكتبة29
  :تتوافر بالكلية مكتبة تتسم بالجودة من حيث

التجهيزات المناسبة والمراجع          - أ
 المتنوعة / والدوريات الحديثة 

          

           خدمات التصوير بأسعار التكلفة     - ب
) الإنترنت (تكنولوجيا المعلومات      - ت

 نة الرقميةنالمك/ 
          

           يم العمل والالتزام بالمواعيد تنظ     - ث
تحديث مقتنيات المكتبة بصورة      - ج

 مستمرة 
          

توافر المهارة والخبرة وحسن      - ح
 التعامل لدى العاملين بها 

          

توجد وسائل معلنة لتلقى ومتابعة      - خ
الشكاوى والمقترحات للمتعاملين 

 بالمكتبة
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 )  إن وجد  (الكتاب الدراسي 30
           يتصف بالإخراج والطباعة الجيدة         - أ  
           لا يجبر الطالب على شرائه     - ب  
ليس المصدر الوحيد للتعلم فهناك      - ت  

 مصادر أخرى 
          

  
 نظم تقويم الطلاب: رابعا 

31  

  
  :ب ما يلي تتوافر في نظم تقويم الطلا

تراعى مواعيد الامتحانات          - أ
 احتياجات ورغبات الطلاب

          

تتعدد مرات التقويم خلال      - ب  
 الفصل الدراسي

          

تتنوع أساليب التقويم      - ث  
–شفهي –تحريري ( والامتحانات 

 )عملي

          

 يتم تطوير الاختبارات التحريرية     - ج  
 بحيث لا تعتمد على الحفظ 

          

تتوافق الامتحانات مع محتوى      - ح  
 المقرر المعلن للطلاب

          

تعلن جداول ونتائج الامتحانات      - خ  
 في مواعيد مناسبة 

          

تتوافر آليات مفعلة للتعامل مع         - د  
شكاوى تظلمات الطلاب من نتائج 

 الامتحانات
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  تمهيــــد
قييم أداء الجامعات يتم على أساس مرجعيات ومعايير تحدد مسبقا والتي تعتبر أحد الأدوات الرئيسية إن ت

في تحقيق آلية الجودة الشاملة المقترحة، فمنهجية مؤشرات جودة التعليم العالي أصبحت تتماشى مع 
ت تم إعدادها في أروبا الاتجاه العالمي والتي ترجع بدايتها إلى عقد الثمانينات حيث عددا من المحاولا

واستراليا وأمريكا الشمالية وهذا للتغلب على الإنخفاض الحادث في جودة المؤسسات التعليمية ومحدودية 
الموارد المخصصة لها، وبلورت رسميا مؤشرات جودة النظم التعليمية في المؤتمر القومي الأمريكي للتعليم 

، ثم بعد )298(أنذاك" بوش الأب"ف الرئيس الأمريكي بجامعة كاليفورنيا تحت إشرا 1989العالي سنة 
ذلك بدأ الإهتمام بها على مستوى المنظمات والمؤسسات والهيئات الدولية مثل منظمة اليونيسكو، 

، وفي ظل التحولات الجديدة أصبحت المؤشرات هي الآلية OCDEمنظمة التعاون والتنمية الإقتصادية 
ظمها التعليمية، وهذا لما لها من أهمية في تقييم مدى التطور الحاصل التي تعتمد عليها الدول في إصلاح ن

في النظام التعليمي والحكم على مدى فعالية المؤسسات التعليمية، لأنه يوفر بيانات ومعلومات يمكن من 
خلالها رؤية المشكلات والتعرف على مستوى رضا العملاء والمستهلكين، وفي العقود الثلاثة الأخيرة 

الإهتمام بالمؤشرات وبصفة مضطردة وهذا لدورها المؤثر في تطوير النظم التعليمية والحفاظ على توسع 
  .مستوى جودتها
  مفهوم، خصائص ومتطلبات استعمال المؤشرات: المطلب الأول

 مفهوم المؤشرات  -1

التي   هناك إختلافات في تعريف المؤشر بين الكتاب، وهذا الإخلاف في المفهوم يرجع إلى نظرة الجهة
  .تستخدمه، والهدف من استخدامه، والأغراض التي يستخدم فيها

الذي يؤشر أو " أو بأنه " الذي يؤشر أو يشير إلى درجة تزيد أو تنخفض من الدقة"فالمؤشر في اللغة 
  ) 299(" يلفت النظر إلى شيء ما بدقة معينة

من المتغيرات الملاحظة والتي ملاحظة أو مجموعة مركبة من الملاحظات أو سلسلة "أما اصطلاحا فهو 
المؤشر هو بالنسبة للواقع "أو   )300(تستخدم لتصور السلوك الخاص بالظاهرة أو سلسلة من الظواهر

  "اختبار محدد البيانات كمية أو نوعية لتجارب تطبيقية

                                                            
(298)- « Les procédures du cogérance internationale sur les indicateurs de qualité en éducation » Californie, 12-13 

octobre 1989. 
  .165مرجع سابق ص "المؤشرات والجودة الشاملة في التعليم الجامعي"أشرف السعيد أحمد،  - (299)
(300) - FIGARI. G « évaluer : quel référentiel », Ed : de Boeck- université Bruxelles, 2004, p. 128. 
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دد الميزانية، تعداد المستخدمين، عدد الطلبة، ع(فهو يوضح التغير خلال مدة معينة لمختلف الظواهر 
فالمؤشرات هي " تغيير الإجراءات والقوانين"، أما بالنسبة للتقييم المؤسسي فهو )الخ...الطلبة المتخرجين

  . غير ثابتة وهي متحركة ومتجددة وفقا للوضعيات والمعطيات
نظمة وهو بذلك يشير إلى قياس الحالة العامة للشيء الذي نختبره أو نفحصه، وبمفهوم أكثر دِقٌَةً تُعَرِفُهُ الم

المؤشر هو المعالم القابلة للقياس والتي تقدم في إنفرادها أو إتحادها دليلا علميا "العالمية لمؤشرات التقييم 
  ".وإداريا مفيدا حول جودة النظام أو بيئة ثابتة يعول عليها حول اتجاهات الجودة

امج ما، يعبر عنه كنسبة مئوية، القياس الخاص بعينة من المعلومات المفيدة والمهمة عن أداء برن"المؤشر هو 
دلالة، معدل ما أو أي أساليب أخرى، بالنسبة لتلك المعلومات التي تمت مراقبتها على فترات منفصلة 

  )301(".ومنتظمة، ثم مقارنتها على معيار واحد أو أكثر
نظام إحصاء فردي أو مركب يرتبط بالتكوين أو البناء الأساسي لل"أما في مجال التعليم المؤشر هو 

  )302("التعليمي والذي يكون له أهمية في ظل السياسات التعليمية

أن كل المتغيرات التي تصور الوضع الإجمالي أو التغيير في الوضع لأي مجموعة من " Jaegerوحسب 
الأشخاص، الموضوعات، المؤسسات، أو العناصر تحت الدراسة والتي لا غنى عنها لتقرير ذلك الوضع أو 

 ) 303("أو لفهم الظروف المتعلقة بهذه الكينونة تحت الدراسة، يصطلح على أنها مؤشراتالتغيير فيه، 

هو الدرجة التي تحدد الحالة الإجمالية للظاهرة محل "مما سبق يجتهد الباحث في وضع تعريف للمؤشر بأنه 
  ".الفحص أو الإختبار

 خصائص المؤشرات -2

  : طبيعة تكوينها وهيمن التعريفات السابقة فإن للمؤشرات خصائص تتعلق ب
لا تعطي ملاحظة دقيقة عن الوضع أو طبيعة الظاهرة أو النشاط الذي نختبره أو نفحصه، لكنها تقدم   -

صورة ملخصة وعامة عن النظام وعناصره المهمة، وتشير إلى الظروف الحالية والتكهن باحتمالات 
  .المستقبل

بعضها البعض لتعطي صورة ملخصة عن وضعية المؤشر هو سلسلة من المتغيرات والتي إندمجت مع  -
 .المنظمة أو النشاط موضوع الملاحظة والقياس

                                                            
(301) - PAUL, b « les indication du performance », les éditions d’organisation, paris, 1999, p,22  

(302) -SHAVELLSON, Richard « What are éducational indicateurs aux indications systèmes »       السعيد  ترجمة أحمد .
   190. ص. 2005

(303) - SHAVELLSON, Richard                                                                                         201. ص. نفس المرجع السابق  



264 
 

استعمال المؤشرات في عملية قياس الجودة ليس شرطا أن يكون كميا وإنما ممكن أن يكون نوعيا  -
حسب طبيعة العنصر أو الظاهرة موضوع الدراسة، ويمكن أن يكون تكامل بين التقدير الكمي 

، وهذه الأخيرة تتلاءم مع طبيعة النظام الجامعي، ومن هنا تقسم مؤشرات التعليم إلى )304(والنوعي
مؤشرات خاصة بالكم وأخرى خاصة بالكيف مع عدم الفصل بينهما، إلا أن المؤشرات الكمية هي 

البعض  المتوفرة أكثر في مجال البيانات التعليمية، والنوعية يصعب الحصول على بياناتها لتوظيفها، إلا أن
يرى إستخدام المؤشرات النوعية وخاصة عندما تعرف الجودة بمقابلة إحتياجات وتوقعات العميل، 
فمستويات الرضا العالية للطلاب تتساوى مع الجودة العالية، وهذا يعني سيطرة المؤشرات النوعية على 

  )305().دون مراعاة جوانب التكلفة(الكمية 
 متطلبات استعمال المؤشرات -3

المؤشرات في مجالات متنوعة، فتعريفها وأهدافها تحدد وفقا للإطار الذي تستعمل فيه، أي من تستعمل 
يستعملها والأهداف من إستعمالها، وماهي القيمة التي تعطى لهذه المؤشرات؟ ومن أهم استخدامات 

  :المؤشرات في النظام التعليمي ما يلي
  رسم السياسات التعليمية 3-1

ديم المعلومات الواقعية عن النظم وظروفها وتحليل إتجاهاتها والتكهن بالمتغيرات التي المؤشرات تساهم في تق
ممكن أن تحدث مستقبلا، وما هي الوضعية التي يكون عليها النظام التعليمي مستقيلا، مما يساعد الهيئات 

  .ظامالمعنية لإتخاذ قرارات وإعداد سياسات تعليمية سليمة وصياغة التدابير المستقبلة للن
   إعداد الخطط التعليمية 3-2

المؤشرات تحدد لنا الإحتياجات والأولويات، وتوضح المشكلات، تبين لنا نقاط القوة والضعف 
ومستوى جودة الخدمة المقدمة ومدى فعالية السياسات المطبقة، وهذا ما يجعل المخطط يعتمد على 

تعليم العالي، وايجاد حلول فعالة، مؤشرات الجودة كمقياس لوضع خطة لتحسين وتطوير مؤسسات ال
  .بحيث تصبح هذه المؤشرات أداة لقياس فعاليات الخطط

  رقابة وتقييم النظام التعليمي  – 3-3
المؤشرات هي إحدى الأدوات التي بواسطتها تتعرف المؤسسات التعليمية على مستوى تحقيقها للأهداف 

يا أصبحت كل النظم التعليمية تستعمل مؤشرات المحددة التي تسعى إليها كجودة التدريس مثلا، وحال
لتقييم ورقابة جودة النظم التعليمية الوطنية والتي تعتبر كأداة إستراتيجية لرقابة الجودة في التعليم العالي، 
                                                            

(304 )- OCDE. « Regards sur l’éducation – les indicateurs de  OCDE », paris, 1997.  
(305 )-MAGY. J et PIRON. V « l’auto-évaluation de l’institution scolaire », édit. : ERASME, Bruxelles, 2000, p. 

123.     
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فعلى كل نظام تعليمي أن يضع مؤشرات خاصة به وعلى مستوى كل وحداته، جامعة،كلية ، قسم، 
دد موقعها، سواء مقارنة بنفسها في الماضي أو مقارنة بمثيلتها في نفس لتح. الخ....مقررات، امتحان 

  .النقطة الزمنية، وهذا ما يؤدي إلى استمرارية التحسين والتطوير
  )306(المساهمة في تصنيف المؤسسات التعليمية لتمويلها - 3-4

بل الهيئات الممولة في ظل محدودية الموارد، التمويل المعتمد على الأداء، تستخدم المؤشرات من ق    
لتحديد المؤسسات التعليمية التي تقدم لها الدعم، و هذا بناء على قدرة هذه المؤشرات على تصنيف 

  .النظم التعليمية، على ضوء مرجعيات أداء هذه النظم 
  المساهمة في بناء نظم جودة التعليم - 3-5

لى النظام مما يساهم في بناء نظم توفر المؤشرات قواعد وبيانات ومعلومات جد دقيقة وشاملة ع    
جودة التعليم وإقرار السياسات الكفيلة بالتطوير والتحسين، فبناء نظام جيد لجمع و تحليل المعلومات 
حول الجودة لا يمكن أن يتم دون تحديد مؤشرات حول عناصر الجودة، لأنها تكون قادرة على التنبؤ 

د الحلول لها، فاستخدام المؤشرات يعتبر مقدمة ضمان بإمكان وقوع مشكلات وتفسيرات الظواهر وإيجا
  )307() التقييم، الاعتماد، معايير ومقاييس الجودة، جوائز الجودة(الجودة 

  )308(: وهناك متطلبات أخرى تؤخذ بعين الاعتبار عند استخدام المؤشرات ومنها
و الأهداف من  عند بناء المؤشر لابد أن تحدد المجموعات التي سوف تستخدم هذه المؤشرات -

 استخدامها، وما قيمة هذه المؤشرات ؟

  .أن تكون للمؤشرات صلة بالسياسة وأهدافها وبعملية التخطيط -

 . أن تحتوي المؤشرات على العديد من المكونات، وسهلة الاستعمال وقليلة العدد -

 . أن تكون قادرة على إحداث التكامل في المعلومات مما يسهل طريقة استعمالها -

 .أن تكون قادرة على تحديد مقدار ونوعية المعلومات لمطلوبة -

أن تتصف المؤشرات بالمرونة، بحيث تكون قادرة على الإستجابة للمشكلات التي ممكن أن تحدث  -
 .والظروف المتغيرة والمستجدات

  .أن تكون أداة لتشكيل المستقبل وليست إحصائيات مجمعة لإحداث ماضية -
 

                                                            
(306) – AUBEGNY.T « l’évaluation des organisations éducation » édition universitaire paris. 1999. P. 73.   

  .175.ص .مرجع سابق - المؤشرات والجودة الشاملة في التعليم الجامعي -أشرف السعيد أحمد -(307)
(308) - ANDRE Gustin –« management des établissements scolaires » de Beeck    

université- Bruxelles- 2001- p. 46.  
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  .تصنيف، قياس، مستويات ومعايير بناء المؤشرات :المطلب الثاني
 تصنيف المؤشرات-1

يتم تصنيف المؤشرات على أساس نظرتنا إلى نظام التعليم وما يحتوي عليه من علاقات وتفاعلات 
ونواتج، لأن النماذج ينظر إليها كأقسام متكاملة ومتجانسة لتقدم لنا صورة شاملة عن النظام، ونماذج 

وهذا وفقا لإختلاف رؤية كل طرف إلى الهدف من النظام، فمثلا نجد المؤشرات تعددت 
الرباعي الذي يخضع نموذج التقييم إلى الهيئات المسئولة عن إتخاذ القرارات  )stufflebeam ")309"نموذج

 -العمليات -المدخلات -إطار تنظيمي: (الذي يأخذ بعين الإعتبار المتغيرات" CIPP"المعروف بنموذج
، هذا النموذج يوضح )entrée‐processus‐produit Contexte‐input) (لمنتجاتا(المخرجات 

التفاعلات المتعددة التي تربط بينها وبين العناصر الوصفية لمهمة التعليم مع المحيط، فكل مؤسسة هي 
وفقا لتصور التعليم وخصوصياته، ) cadres organisateur(مطالبة بتحديد وترتيب الإطار التنظيمي 

ه، موارده البشرية والوسائل التي يمتلكها، فالشروط والمؤشرات التي يوضحها الإطار التنظيمي هي تاريخ
غالبا ما تكون مختلفة، وسوف يتعرض الباحث لهذا النموذج الموضح بالشكل أدناه عند معالجتنا 

  OCDE.التعاون والتنمية الإقتصادية  لمؤشرات منظمة

      
 
 

  التعليم
 متغيرات المخرجات  متغيرات العمليات  غيرات المدخلاتمت  إطار تنظيمي
  موارد بشرية

  
  موارد مالية

  
  الإتصال

  حسب كل نشاط
  

  مصدرها
  

السياسة العاملة 
  للتكوين

  سياسة التوظيف
  

  توزيعها على النشاطات
  

طبيعة الرسالة شكل 
  الإتصال

  

  تحويلات داخلية
  

التكلفة المتوسطة 
  للتكوين

  
  ثقافة المؤسسة

                                                            
(309) -ANDRE Gustin « management des établissement scolaires »     cit ;op ; p. 50.    

Contexte )        الإطار(السياق أو المضمون      
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  Stufflebeam310 الرباعي ل CIPPنموذج ) 5(جدول 
هذا التقسيم ) المخرجات-عمليات- مدخلات(يقترح إطارا للمؤشرات ثلاثي التقسيم  EARLبينما إيرل 

الذي تعتمد عليه نظرية مدخل تحليل النظم، ومنهم من يضيف إلى هذا التقسيم عنصر التغذية العكسية 
feedback كما يوضح الشكل:  

  
  
  

    
  
  

  ERAL311إطار مؤشرات التقسيم الثلاثي ) 16(شكل 
  input  (entrée)مؤشرات المدخلات 1-1

هذه المؤشرات إما أن تكون مؤشرات كمية تربط بين مقدار الكمية التي يقدمها نظام تعليمي إلى المجتمع 
يم وبين المقدار الكمي المتاح، وإما مؤشرات لوصف طبيعة العناصر التي يمد بها النظام المجتمع لتدع

  .استمراريته، وإما مؤشرات لوصف توقعات المجتمع من النظام التعليمي
  processusمؤشرات العمليات  1-2

مؤشرات العمليات إما أن تكون مؤشرات تصف هيكل نظام التعليم الذي يتعامل مع المدخلات والتي 
ع المدخلات في بواسطتها نحول هذه المدخلات إلى مخرجات وأما أن تكون مؤشرات تقوم بوصف توزي

أي هي التي تقوم بوصف الإجراءات والطرق والنماذج ) 312(النظام التعليمي وتوجيهها إلى مخرجات 
التي تطبقها الجامعة لإستغلال وإدارة المدخلات للوصول وتحقيق الأهداف التي رسمتها المؤسسة مسبقا، 

مقياس جودة العملية التعليمية في أنشطة الجامعة، ف) أساتذة، إداريون، طلبة(وكيف يشارك الجميع 
يتحقق من خلال جودة العمليات التي تؤدي إلي الحصول على منتج ذو مواصفات عالية، فالمدخلات 

                                                            
(310) - STUFFLEBEAM.S.L. « L’évaluation en éducation et la prise de scission » édit : NHP. OTTAWA. 1990. 

P. 56.   
 13-9 -الجامعات العربية التحديات والافاق المستقبلية -"لتطوير الاداء الجامعيلعملياتي االاطار المفاهيمي و"محفوظ احمد جودة - 311

  الرباط 2007ديسمبر
  .181. ص. مرجع سابق -المؤشرات والجودة الشاملة في التعليم الجامعي -أشرف السعيد أحمد -)  312(

 المدخلات
 مناهج -

 هيئاة التدريس -

 تمويل -

 الهيكل الإداري -

 العمليات
 الطلبةتوجيه وتأطير  -

 المحاضرات -

 البحث المخبري -

 الإمتحانات -

 المخرجات
  الطلاب -
 البحوث -

أي تلبية ( نتاج علميإ -
 )حاجات المجتمع

 

 التغذية العكسية
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الجيدة لا تكفي لوحدها لتقديم خدمة مميزة ترضى الطلاب وتحقق رغبات وإحتياجات المقدمين للخدمة 
  .الج هذه المدخلات بواسطة إجراءات جيدةمن الأساتذة والمستفيدين من عملية التعليم، إذا لم تع

 produitمؤشرات المخرجات  1-3

فهي عبارة إما عن المؤشرات التي تقيس العلاقة بين كمية النظام التعليمي التي قدمها خلال فترات محددة 
قدار ، وإما هي عبارة عن المؤشرات التي تحدد م)عدد المتخرجين خلال فترة معينة( من العملية الإنتاجية 

الإنتاجية البحثية في ظل عدد الأساتذة الموجودين والوسائل العلمية المتوفرة، وإما المؤشرات التي تصف 
  )313(إدراك المجتمع للنتائج التي قدمها النظام التعليمي

فمؤشرات الجودة بدلالة المخرجات هي مطابقة الرسالة المرسومة والمحاسبة المقبولة من طرف المحيط، أي 
ومؤشرات الجودة يجب أن توجه بالعميل وأهدافه والتي هي محور أساسي في العملية التعليمية، مقاييس 

بل تحدد مؤشرات الجودة في ضوء مدى قدرة المؤسسات الجامعية على مواجهة الإحتياجات المتغيرة 
  .والمتطورة والمتجددة للعميل

والبحثية التي تحتوي على البعدين الكمي  في حين مؤشرات المخرجات ترتبط بمؤشرات الإنتاجية التعليمية
والنوعي المقدمة للمجتمع بوظائفها في خدمة أهدافه، فالبعد الكيفي الذي تتصف به هذه المخرجات، 
هو رضا العميل عنها، ولكن عند بناء مؤشرات المخرجات لابد أن يرتكز على المخرجات القريبة 

مواقع العمل، وتأثير الإنتاجية الجامعية عامة على المجتمع والمخرجات البعيدة والخاصة بجودة الخريج في 
  .والخرجين في المدى البعيد

مرتبطة ببعضها، وتظهر في ) المخرجات -العمليات -المدخلات( فهذه التقسيمات الثلاثة للمؤشرات 
هي ) د(د ل، حيث يرى أن المؤشرات العملية =خ )314(): جونستون(المعادلة الرياضية التالية ل 

  ).خ(إلى مخرجات) ل(لمؤشرات التي تبين كيفية تحويل المدخلات ا
 قواعد قياس المؤشرات -2

 :هناك عدة قواعد مستعملة في المؤسسات الجامعية لقياس مدى فعالية المؤشرات المطبقة فيها، والتي منها

 الإسناد الذاتي. 1 -2

بقيمتها في فترات ماضية في نفس المنظمة،  فالإسناد الذاتي يعني مقارنة قيمة المؤشرات حاليا في المنظمة
وهذا بهدف معرفة مدى التحسين أو معدل التغيير الذي حدث فيها سواء كان ذلك إيجابيا أو سلبيا، 

                                                            
  .182. ص. مرجع سابق -المؤشرات والجودة الشاملة في التعليم الجامعي -أشرف السعيد أحمد - ) 313(
  .54. ص. 1998. الكويت –ترجمة مكتب التربية العربي لدول الخليج  "مؤشرات النظم التعليمية": جيمس جونستون -  ) 314(
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وهي مقارنة مستندة إلى الذات في نفس المنظمة وفي فترات زمنية مختلفة ويجب أن تكون متساوية، وهذا 
  )315(ير من الوقت والجهد الأسلوب من المقارنة يحتاج إلى الكث

  التقييم المقارن -الإسناد المعياري .2-2
فهو يعني مقارنة قيمة لمؤشر أو مؤشرات أداء منظمة ما بقيمتها في منظمات أخرى مشابهة في نفس 
الفترة الزمنية، على أن تكون المقاربة في التطابق في الأهداف والإجراءات حتى تكون للمقاربة قيمة، 

لأسلوب أحد الأساليب الأساسية في نموذج إدارة الجودة الشاملة والذي له قدرة قوية على ويعتبر هذا ا
قياس النشاطات المتنوعة داخل المنظمة ومقارنتها بمثيلتها في المنظمات الأخرى المتميزة، أي ما يعرف 

افسة العالمية الحادة بالقياس المقارن، ويعتبر من أفضل الأساليب استخداما حاليا وفي المستقبل في ظل المن
والمتنامية في جل القطاعات، وهذا حتى تتعرف كل مؤسسة على موقعها في السوق وعلى متطلبات 
تطورها ونموها، والتصنيف الحالي لترتيب الجامعات المطبق بمختلف المنظمات والمؤسسات الدولية يعتمد 

  على هذا الأسلوب
  الإسناد إلى قاعدة 2-3

اعدة يعني مقاربة قيمة المؤشرات أو المؤشرات لنظام تعليمي ما إستنادا لنظام مثالي أسلوب الإسناد إلى ق
، أي إختيار نظام أو نموذج ومقارنة أداء المؤسسة بهذا )316(أو نظام مخطط أو مستهدف أعد مسبقا 

اءات الأداء النموذجي ومعرفة الفرق بين أداء المؤسسة والنموذج، أو تحديد معدلات أداء معيارية للأد
  .إلخ...المختلفة للنظام وتقارن بها قيم المؤشرات كالنسب المالية مثلا ومردودية عناصر الإنتاج 

وفي الأخير نقول أن المؤشرات يجب أن تشكل بالأساليب التي تسمح للوصول إلى أحسن تفسير مرغوب 
يمه صلاحية إستخدامه فيه، وهناك من يرى أن معيار المؤشر الجيد هو من يأخذ بعين الإعتبار عند تصم

  .أسس التفسير المختلفة
  مستويات بناء المؤشرات -3

، ومنها ما هو على )السكان( تبنى المؤشرات على مستويات متعددة، منها ما هو على المستوى الواسع 
، أو على مستوى النشاط، وهذا وفقا للتقييمات )مستوى وحدة من وحدات المنظمة( المستوى الخاص 

 )317(:التالية

  

                                                            
  .185. ص. مرجع سابق: "ة الشاملة في التعليم الجامعيالمؤشرات والجود": أشرف السعيد أحمد - ) 315(
  .50. ص. مرجع سابق -مؤشرات النظم التعليمية - جيمس جونسون - ) 316(
  .187.ص. مرجع سابق - المؤشرات والجودة الشاملة في التعليم الجامعي -أشرف السعيد أحمد -) 317(
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  .بناء المؤشرات على مستوى السكان .3-1
تقيس هذه المؤشرات التغييرات الأساسية في الوضع العام في المجتمع، وعادة ما تكون هذه المتغيرات 

، وعادة ما تكون )الخ...مثل المستوى المعيشي للمجتمع، تأثر المجتمع بالعوامل التكنولوجية(طويلة الأجل 
ة مؤسسات المجتمع ومعطيات البرامج المقدمة فيها، أو قد تكون ناتجة عن هذه المتغيرات ناتجة عن أنشط

 .السياسات والقوانين والتشريعات الجديدة المطبقة فيها

  .بناء المؤشرات على مستوى المؤسسة الجامعية - 3-2
ارة التي تقوم بها المؤسسة وتكون هي المسئولة عنها، وهي عب) المخرجات(تقيس هذه المؤشرات المنتجات 

عن المحصلة الكلية أو الجزئية لطبيعة المدخلات والعمليات التي قامت بها المؤسسة، ويتم بناء هذه 
أو على مستوى وحدة من وحداتها التنظيمية     ) الجامعة(المؤشرات سواء على مستوى المؤسسة ككل 

  ) الخ... الكلية، القسم، النشاط ( 
  التعليميةبناء المؤشرات على مستوى البرامج  - 3-3

تقيس وتقيم هذه المؤشرات أسلوب وفعالية البرامج في المؤسسة وتأثير هذه البرامج ميدانيا، ويعتبر هذا 
الأسلوب من التقييم للبرامج التعليمية الأسلوب الأمثل من وجهة نظر العملاء والمستفيدين من خدمات 

  .الجامعة، وبالأحرى وجهة نظر سوق العمل
أو على مستوى المؤسسة ) نظام التعليم العالي(رات على مستوى النظام الكلي ويمكن أن تبنى المؤش

الطالب، (أو على المستوى الجزئي أو وحدة العمل ) الكلية(، أو على مستوى النظام الفرعي )الجامعة(
  ).الخ...هيئة التدريس، نظم الإمتحانات، نظام القبول

  قواعد ومعايير بناء المؤشرات -4
ارات التي تؤخذ بعين الإعتبار لبناء المؤشرات، ترجع في الأساس إلى طبيعة هذه المؤشرات الأسس والإعتب

  ) 318(:والتي  منها
 . لا يستطيع المؤشر أن يقيس النظم التعليمية المعقدة منفردا وحده -

لا تقيس المؤشرات مخرجات التعليم فقط، فلابد أن تكون مؤشرات للمدخلات والعمليات لها نفس  -
 .مؤشرات المخرجات قيمة

البيانات الضرورية لبناء المؤشرات تجمع عن طريق الاستقصاء والاستطلاع وليس من الإجراءات  -
 .الإدارية

                                                            
  .189-188. ص. مرجع سابق - م الجامعيالمؤشرات والجودة الشاملة في التعلي -أشرف السعيد أحمد - )318(
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الهيكل العام لنظام المؤشرات يكون حسب طبيعة النظام التعليمي وأهدافه ومكوناته فهي ليست  -
 .محايدة، بل تكون مختبرة في نفس ظروف المؤسسة

 .، ليست غاية وإنما هي أداة لتحقيق الغايةالمؤشرات -

أن يكون هناك توازن بين المؤشرات الكمية والكيفية والتي يمكن قياسها، وتكون متوازنة الرؤية  -
  .للعناصر المختلفة وشاملة لكل العناصر والمتغيرات

  .تحليلها تحديد وإختيار المؤشرات يعتمد على مدى توافر المعلومات، وإمكانية جمعها وسهولة -
  .المؤشرات التي تصف نظاما، يجب أن تكون قليلة العدد وواضحة وقابلة للقياس -
  .المؤشرات يجب أن تتكامل مع أساليب التقييم الأخرى المستعملة في المؤسسات الجامعية -
  .أن يعكس المؤشر الخصائص الرئيسية للنظام التي أنشئت من أجله -
درة على قياس النشاط المستخدمة فيه وتعطي نفس النتائج إذا أعيد أن تكون المؤشرات صادقة أي قا -

  .قياس النشاط مرة ثانية
أن تكون قابلة للتطبيق ومتكيفة مع التكنولوجيات المستخدمة، وتتوقع المتغيرات المستقبلية قبل  -

  .وقوعها
كلفة واستغلالها،  أن تكون متمكنة من جمع المعلومات المتنوعة في الوقت المناسب وتحليلها بأقل -

وخاصة المعلومات التي تصف أداء الأنظمة التعليمية لتحقيق النتائج والظروف التعليمية المرغوب الوصل 
إليها، والمعلومة الخاصة بالنظام التعليمي، والملامح الأساسية للنظام، والمعلومات عن مصدر المشاكل 

  .مات المفيدة لواضعي السياسات والقراراتالأساسية التي تؤثر في النظام وكيفية تقديم المعلو
 .تكون مفهومة وسهلة من طرف مستعملها، وغير مكلفة -

واضعي السياسات، مخططين، (يظهر مما سبق أن محتوى المؤشر يتحدد من خلال الجهة التي تستعمله 
دف من إستخدام واله) قطاع إقتصادي، تعليم، فلاحة، إدارة محلية(، المجالات التي يستخدم فيها )مقيمين

، ولابد أن تهيئ ظروفا ومتطلبات )تقييم ومحاسبة نشاطات وضع سياسات لقطاع ما( المؤشرات
  . لنجاحها

  مؤشرات جودة التعليم العالي: المطلب الثالث
مؤشرات جودة التعليم العالي، تتمثل في مجموع المعلومات التي تم جمعها ميدانيا بواسطة الإستقصاءات 

ة لجمع المعلومات وهذا لتحديد مستوى الجودة بالجامعة، وتتنوع وتتحدد وفقا للغرض والطرق المعتمد
من إستخدامها، وهناك مجموعة من الأسس تؤخذ بعين الإعتبار لتصنيف وتقسيم وتوضيح الفلسفة التي 

  :تبنى عليها مؤشرات جودة التعليم العالي والتي منها
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ة فإن عدد من هذه المؤشرات قد يختزل، ويختزل عدد إذا استعملت على مستوى المؤسسة الجامعي -1
آخر إذا استعملت على مستوى نشاط واحد في الجامعة، لأنها هي في الأصل وضعت على المستوى العام 

  .للتعليم العالي
لا يمكن إستخدامها مباشرة بشكلها العام، وعلى أساس الإطار المفاهيمي الذي يحدد هدف  -2

ختيار من بين هذه المؤشرات وفقا لحاجة كل مؤسسة وطبيعة النظام وقوانينه إستخدامها بل يمكن الإ
  .وتشريعاته

هي كثيرة العدد واستخدامها يكون في تركيب عدد منها في صورة مؤشر يؤدي إلى إختزالها إلى  -3
  .قليل من المؤشرات

والمعلومات الإدارية أو  طرق تقييمها، أما أن يكون الحكم عليها مباشرة، أو من خلال جمع البيانات -4
  .عن طريق الاستقصاء والاستطلاع

تأخذ في الإعتبار عند إعتمادها المتغيرات الأساسية لجودة الأداء بالجامعة مثل إرتباط الكيفية  -5
  .بالكمية

 ).مخرجات- عمليات-مدخلات(في بعض الأحيان يصعب تصنيفها في مجموعة مؤشرات -6

ة التعليم العالي في مجموعات متجانسة وكل نظام أو مؤسسة وبشكل عام تم تصنيف مؤشرات جود
جامعية تكييف هذه المؤشرات وفقا لإمكانياتها وأهدافها وطبيعة المحيط الذي تنشط فيه والقوانين 
والتشريعات التي تحكم النظام التعليمي في الدولة، وهذه التصنيفات هي بشكل عام تمس النشاطات 

  :التالية للجامعة
  ؤشرات جودة محيط الجامعةم: أولا

لا نستطيع أن نتكلم عن الجامعة وخصائصها بدون معرفة حقيقية لمحيطها أو البيئة التي تنشط فيها، 
فخصائص البيئة التي ينمو فيها التعليم العالي في الأساس هي ذات طبيعة ثقافية، إجتماعية، سياسية 

كن أن تؤثر فيها تعود إلى طبيعة المؤسسة الجامعية وإقتصادية، فهي جد واسعة ومتجددة، فالعوامل التي مم
  )319(:محل التقييم، ويمكن في هذا المجال إحصاء الميادين التالية

 .التيارات السياسية الجديدة المؤثرة في توجيهات المجتمع -

 .الطلب الإجتماعي للتكوين بالنسبة لكل أطوار التعليم -

 .تعليم وتمويلهدرجة تدخل السلطات العمومية في قطاع ال -

 ..).البطالة، دخل متوسط الأفراد(الحالة الإقتصادية للمنظمة والدولة التي تنشط فيها المؤسسة الجامعية  -

                                                            
cit, op      (319) 50- ANDRE Gustin « management des établissement scolaires » p                 .  
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 :ومن أهم المؤشرات التي نقيم بها جودة محيط الجامعة ما يلي

مؤشرات مدى ملائمة البرامج والمناهج والتخصصات والمقررات وأساليب وانواع التكوين  -
 .ياجات مختلف قطاعات المحيط وتطوراتها المستقبليةلإحت

 .مؤشرات مدى ملائمة أنماط التعليم، وقدرة قطاعات المحيط على استيعابها -

مؤشرات مدى تكامل شخصية المتكونين وطبيعة التكوين ومتطلبات وتحديات العمل في مؤسسات  -
 .المجتمع المختلفة

ل ونوعية التكوين ومدى إمكانية التعديل في التكوين مؤشرات التوافق بين متطلبات سوق العم -
 .لتفادي النقص، وإقبال المحيط على الخرجين

مؤشرات رصد التحولات في إحتياجات المجتمع، وتطوير برامجها وفعاليتها بما يحقق الإستجابة السريعة  -
 .والإجابية لتلك التحولات

يم العالي لكل من يريده ولمن لا يستطيع الإلتحاق مؤشرات التعليم عن بعد والمستمر حتى يصل التعل -
 .بالدراسة النظامية بالجامعات

مؤشرات مدى مساهمة الجامعة في خدمة البيئة والمساهمة في تطويرها والحفاظ عليها من عوامل التلوث  -
 .لمختلفة

فة إلى تحسين مؤشرات مدى مساهمة مؤسسات التعليم العالي في المشروعات والبرامج الوطنية الهاد -
  .الحياة الاجتماعية والاقتصادية، والارتقاء بمستوى الإنسان ثقافيا وفكريا وتهيئة مصادر المعرفة والعلم

  مؤشرات جودة القوانين والتشريعات: ثانيا
جودة التشريعات والقوانين لابد أن تكون مرنة وواضحة ومفهومة ولا تحتاج إلى تأويلات من طرف 

تى تكون سندا لإدارة المؤسسة الجامعية، كما يجب أن تواكب كافة التغيرات مستعمليها ومحددة ح
والتحولات الحاصلة، ويقصد بها مجموعة القواعد والإجراءات التي توضح فلسفة التعليم العالي، وتحدد 
الهياكل والمهمة وإجراءات تسيير النشاطات، والعلاقات بين مصالح الجامعة والكلية والأقسام وبين كل 

  :الفاعلين في الجامعة، وبينها وبين مؤسسات المجتمع الأخرى، وجودة هذه المؤشرات تتمثل في التالي
قدرة هذه المؤشرات على توضيح وتفسير وتطوير الفلسفة العاملة والتوجهات الإستراتيجية والمهمة  -

 .والإجراءات التي تحكم النشاط الجامعي في مختلف وحداته

على تطوير وتحديث الإطار التنظيمي العام لمؤسسات التعليم العالي وتوصيف  قدرة هذه التشريعات -
الوظائف وأسس توزيع المسئوليات والسلطات واتخاذ القرارات في المستويات المختلفة والوحدات وتحديد 

 .الهيكل التنظيمي لمختلف الوحدات
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  .الجديدة المحلية والعالميةقدرة هذه التشريعات على الإستجابة السريعة والمرنة للمتغيرات  -
قدرتها على تحديد قواعد ومعايير إنشاء الجامعات والكليات والمعاهد والفروع أو توسيعها أو  -

تقليصها، والتوزيع الجغرافي لها والملحقات التابعة لها ومدى ملائمة هذه الإنشاءات مع إحتياجات 
 .التنمية المحلية والوطنيةالسكان حاليا ومستقبليا ومدى التحكم في توجيهات خطط 

، وتحديد )التعليم، البحث، خدمة المحيط(قدرتها على إحداث التوازن في وظائف الجامعة الثلاث  -
 .آليات التنسيق وتحقيق التكامل بين الجامعات ووحداتها وفيما بين هيكل الجامعة ووحداتها

والحرية الأكاديمية ومتطلبات إشراف قدرتها على تحقيق التوازن بين متطلبات إستقلالية الجامعة  -
  .الوصاية والدولة وتطوير أنماط العلاقات بين هذه الأجهزة

دمج، (قدرة هذه التشريعات على تحديد السناريوهات البديلة لإعادة تنظيم وهيكلة التعليم العالي  -
امعات مع إعادة تحديد مجالات التخصصات وإعادة التوزيع الجغرافي للج) فصل، حذف، إنشاء

 .والملحقات

) الخ...الإدارة، مجلس الإدارة، المجالس العلمية،(قدرتها على تحديد وتحديث هياكل التسيير المختلفة  -
 .وهذا وفقا للمستجدات وما يعكس الفلسفة وطبيعة التوجهات الإستراتيجية الجديدة

واللجان الجهوية  )CPU(اتقدرتها على إعادة تنظيم وتفعيل اللجان القطاعية، ومجلس رؤساء الجامع -
)C.R(  أو أي تنظيمات تحل محلها، في ضوء إعادة هيكلتها أو إحداث تنظيمات جديدة وتحديد

 .مسؤولياتها في متابعة وتقييم الأداء العلمي المتكامل لوحدات التعليم العالي

ة والعائد والمردود قدرتها على تحديد معايير ومستوى أمثل لأداء الجامعات وإيجاد تناسب بين التكلف -
 .الاقتصادي والاجتماعي

قدرتها على إيجاد وتطوير العلاقات والتنسيق والتكامل بين الجامعات الحكومية والخاصة، وتطوير   -
 .تشريع موحد لها في إطار الفلسفة والإستراتيجية العامة لقطاع التعليم العالي

التعليم المبنية على تقنيات المعلومات والحاسوب قدرة التشريعات على قبول وإعتماد أنماط جديدة من  -
والإتصالات المتمثلة في التعليم عن بعد، التعليم المفتوح، المستمر وتوظيفها بما يتماشى والطلب 

 .الاجتماعي المتنامي على خدمات التعليم العالي، وإحداث آليات للتطوير المستمر في أنماط التعليم

عايير لإحداث التنسيق والتكامل بين توجيهات التعليم العالي، والتعليم ما قدرتها على إيجاد آليات وم -
قبل الجامعي، وقواعد وشروط إنتقال الطلبة من المرحلة الثانوية إلى الدراسات الجامعية المناسبة 

  .لتخصصاتهم وقدراتهم



275 
 

                        مؤشرات جودة إدارة الجامعة                                           : ثالثا
قيادة إدارة الجودة الشاملة تعتبر أمرا حتميا، وجودة الإدارة للمؤسسات الجامعية تتوقف إلى حد كبير 
على القائد، فإذا فشل في إدراكه للمدخل الهيكلي نحو إدارة الجودة الشاملة، فمن غير الممكن أن يحقق 

معية جودة التخطيط الإستراتيجي، ومتابعة الأنشطة أي نجاح، ويدخل في جودة إدارة المؤسسات الجا
التي تؤدي إلى إنشاء ثقافة الجودة الشاملة وتتألف هذه العملية من وظيفة التخطيط، التنظيم، القيادة، 

الإشراك، التنسيق، التحفيز، الرقابة والتقويم، فكلما زادت جودة الإدارة حسن استخدام الموارد، وممكن 
  :دة الإدارة إلى الوظائف التاليةأن تقسم مؤشرات جو

  مؤشرات جودة وظيفة التخطيط 3-1
/ الكلية/ مدى توافر التخطيط الإستراتيجي المتكامل بالنسبة لكل النشاطات على مستوى الجامعة -

 .القسم

الجامعة، (والجزئ ) المحيط(مدى قدرتها على توفير خطة بحثية متكاملة لها بعد مستقبلي على الكلي  -
 ).لقسمالكلية، ا

قدرتها على إعادة سياسة واضحة للتكوين ومنشطة للبعثات الخارجية تتماشى وإحتياجات الجامعية  -
 .والوطنية، وإيجاد آليات للتدريب والتنمية المستمرة للموظفين

مدى قدرة هذه المؤشرات على إستخدام معلومات التغذية العكسية من عمليات تقييم الأداء الجامعي  -
 .التخطيط والتطوير الجامعيفي عمليات 

  مؤشرات جودة وظيفة التنظيم 3-2
مؤشرات، مدى قدرة الإدارة على إستخدام مختلف أشكال التنظيم في العمل الإداري وتكييفها وفقا  -

 .للمستجدات الجديدة وعلى مختلف المستويات الإدارية والبيداغوجية

 هيئة التدريس بحيث تخضع للتنظيم الهرمي قدرتها على إحداث التوازن في الدرجات العلمية لأعضاء -

تحديد أسس إنشاء معايير تقييم وحدات النشاط وتوضيح ضوابط تحقيق التميز وتجنب التكرار فيما  -
 .بينها والوحدات المتناظرة

قدرتها على مراجعة أوضاع النشاطات ومدى توفر الوسائل البيداغوجية والتعليمية والمادية والبشرية  -
 .ية لقيام تلك النشاطات بمهامها بطريقة تحقق الجودة والتميزوالتنظيم

  مؤشرات جودة القيادة الإدارية 3-3
 .مدى قدرة هذه المؤشرات على إستخدام الأساليب الإدارية الحديثة في تسيير الجامعات ووحداتها -

 .مدى قدرة القيادة الإدارية على الإستغلال الأمثل للموارد المتاحة بالجامعة -
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الإدارية والمالية والبيداغوجية الداخلية "  règlements" ى قدرتها على تطوير الإجراءات والنظممد -
وضمان توفير المرونة وحرية الحركة، والتقسيمات الداخلية والمستويات التنظيمية المختلفة بما يتناسب 

 .والمستويات وأهداف الجامعة

امعة مع قطاعات المحيط المختلفة، والمؤسسات مدى قدرة القيادة على توسيع دائرة علاقات الج -
 ).المحلية، الإقليمية، العالمية(الجامعية الأخرى 

 .مدى قدرتها على إحداث التنسيق والتكامل بين كل الأنشطة بالجامعة -

مدى قدرة الإدارة على تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص بين الطلاب من حيث فرص النجاح، المشاركة في  -
 .صول على الخدماتالأنشطة والح

قدرتها على تحقيق مبدأ العدالة في توزيع المهام والمسؤوليات على الموظفين والأساتذة والمشاركة في  -
 .الأنشطة والحصول على الخدمات

 مؤشرات جودة الرقابة والتقييم 3-4

النشاطات قدرتها على توفير نماذج دورية ومستمرة للتقييم الذاتي للأداء الذاتي للجامعة والوحدات و-
 .المكونة لها

 .مدى قدرتها على توفير معايير موضوعية متنوعة وشاملة لتقييم الأداء الجامعي -

الطلاب، أعضاء هيئة التدريس، الموظفين، (مدى قدرتها على إشاراك الفاعلين في التعليم العالي  -
 .في عملية تقييم أداء الجامعة) الجهات المستفيدة

 .اصلة على شهادات الإعتماد أو معايير الجودةعدد وحدات الجامعة الح -

 مؤشرات جودة جمع المعلومات 3-5

مدى قدرة المؤشرات على تطوير قواعد وشبكات المعلومات، وتعميق إستخدام وتوظيف تقنيات  -
 .المعلومات في كافة مجالات ومراحل العمل الإداري بالجامعات والوحدات المكونة لها

مات متكاملة عن إحتياجات سوق العمل من الخرجين والمواصفات مؤشرات توفير قواعد معلو -
 .المطلوبة فيهم

 .قدرتها على توفير قواعد معلومات عن إحتياجات المحيط من الخدمات ومشكلات البيئة -

 .مؤشرات توفير معلومات شاملة ومتكاملة عن مستوى تكوين وتعلم الطلاب في المراحل السابقة -

ات عن المشكلات التي يواجهها الخرجين في أماكن عملهم، ومدى إنسجام مؤشرات توفير معلوم -
 .برامج تعليمهم مع الواقع العملي
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مجلات، دوريات، منشورات، (مدى قدرتها على توفير معلومات عن قنوات لتسهيل النشر العملي  -
 ).الخ...صحف 

 .امعية مدى قدرتها على توفير شبكات إعلام عن منتوج وخدمات المؤسسة الج -

مؤشرات توفير شبكة معلومات متكاملة تربط بين مؤسسات التعليم العالي بعضها ببعض على  -
 .المستوى المحلي، الإقليمي والعالمي

  .مؤشرات جودة الموارد البشرية: رابعا
طلاب الموارد البشرية هي من العناصر الأساسية لبقاء وديمومة النظام الجامعي والتي تتكامل فيما بينها من 

  :وأساتذة والموظفين الإداريين والتقنيين وأعوان المصالح لتكوين هذا المورد والتي منها
  مؤشرات جودة الطلاب  4-1

وهو العنصر الذي أنشئت من أجله العملية التعليمية تاريخيا، وجودته نقصد بها تأهيله في مراحل ما قبل 
حتى يتمكن من إستيعاب عملية التكوين ) والنفسية العلمية، الصحية، الثقافية(الجامعة من كل النواحي 

بالجامعة ويكون من صفوة الخريجين القادرين على دخول الحياة المهنية بكل متطلباتها، ونعني بالطلبة 
  :طلاب مرحلة التدرج وما بعد التدرج ومن أهم هذه المؤشرات

امعيتين، كمعيار الحد الأدنى لدرجات مؤشرات العدالة والموضوعية في إختيار الطلاب في المرحلتين الج -
 .الخ...الإلتحاق، المسابقات

 .مؤشرات مراجعة شروط القبول للمرحلتين بصفة دورية -

 .مؤشرات متوسط أعمار الطلبة الملتحقين ومتوسط مدة بقائهم في الجامعة -

 .كلا المرحلتينمؤشرات خطة جذب وإختيار الطلبة المتميزين وتشجيعهم على الالتحاق بالجامعة في  -

  .الطالبات في كل تخصص ومدى ملائمة ذلك وإحتياجات المحيط/ مؤشرات نسبة تعداد الطلبة -
 ).الخ...الكمبيوتر، الأنترنت(مؤشرات نسبة الطلبة الملمين بمهارات إستخدام التكنولوجيات الحديثة -

 .صمؤشرات العناية بالتوجيه المهني للطلاب ومساعدتهم في إختيار التخص -

 .مؤشرات العناية بالتوجيه البيداغوجي للطلاب -

مؤشرات تلم بتأهيل الطلبة في مراحل التعليم ما قبل الجامعي وبخاصة في الرياضيات اللغة العربية، اللغة  -
 .الخ...الأجنبية

 ).غذاء، سكن، ترفيه، رعاية صحية(مؤشرات العناية بالخدمات الإجتماعية للطلبة  -

 .طلبة للكلية والتخصص للملتحقين بهمؤشرات ميول ال -

 مؤشرات قدرتهم على التواصل الجيد والمناقشة ومراجعة نظام تقييم التحصيل في كل مادة أو مقرر -
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 .مؤشرات قدرتهم على العمل في فريق أو مجموعات أو بصفة إنفرادية -

 .ةمؤشرات تقييم الطلاب لتقييم كل مقرر أو مادة، ومستوى الخدمات التعليمي -

 .مؤشرات قدرة الطلبة على البحث والتعليم الذاتي لإكمال معارفهم والنشاط اللا صفي -

 .مؤشرات مستوى قدراتهم العقلية وإمكانيتهم المعرفية وقيمهم السلوكية والأخلاقية -

 .مؤشرات مساعدة الطلاب في الحصول على عمل -

ي الجامعة في جميع التخصصات مؤشرات دراسة أراء جهات التوظيف في نوعية ومستوى خريج -
 .لتحديد جوانب النقص والعمل على معالجتها وتصحيحها

 .مؤشرات تمكين الطلبة من تنفيذ مشروعات تحمل طابع التحدي -

 مؤشرات جودة أعضاء هيئة التدريس 4-2

 لا يوجد خلاف حول الدور الذي يقوم به عضو هيئة التدريس في إنجاز العملية التعليمية، وتحقيق
أهداف الكلية التي ينتمي إليها، ويقصد بجودة عضو هيئة التدريس مؤهلاته العلمية التي يمتلكها ليساهم 
في إثراء العملية التعليمية وفقا للفلسفة التعليمية التي يرسمها المجتمع، وتتمحور هذه الخصائص التي يتصف 

  : بها عضو هيئة التدريس حول المؤشرات التالية
   )320(أعضاء هيئة التدريس العلمية مؤشرات مؤهلات  1- 4-2

 .مؤشرات متوسط خيرة التدريس الجامعي للأساتذة بعد الدكتوراه أو الماجستير -

مؤشرات نسبة الأساتذة الحاصلين على الدكتوراه من الجامعات الأجنبية والجامعات الأخرى غير التي  -
 .يعملون فيها

 .ذةمؤشرات العبء الأسبوعي للتدريس والبحث للأسات -

 .مؤشرات توزيع أعباء التدريس الأسبوعي على الأستاذ بين مرحلة التدرج وما بعد التدرج -

مؤشرات نسبة مستخدمي الأنترنات والكمبيوتر والمشاركة في شبكات المعلومات الوطنية والدولية  -
 .من الأساتذة

 )321( مؤشرات المؤهلات البيداغوجية لأعضاء هيئة التدريس 2- 4-2

 .لمحاضر على تحفيز الطلبة وبث التحفيز فيهممؤشرات قدرة ا -

 .مؤشرات قدرة المحاضر على جعل المحاضرة ممتعة وغير مملة -

 .مؤشرات تدريس الطلبة بمستوى يتلاءم مع مستوياتهم، حيث يتمكنون من فهم محتوى المحاضرة -

                                                            
  .198-197ص - مرجع سابق - المؤشرات والجودة الشاملة في التعليم الجامعي  -أشرف السعيد أحمد - ) 320(
  .107ص -الأردن – 2006 -أيار 4- 2 -لمعرفيمؤتمر الاقتصاد ا: " تقييم جودة التعليم العاليإشراك الطلبة في"يوسف أبوقارة،  -)321(
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 .مؤشر الإعداد والتحضير الجيد للمحاضرة من طرف الأستاذ -

 .لقادرة على إدارة المحاضرة بفاعليةمؤشرات الشخصية ا -

 .مؤشرات التنظيم الجيد لأفكار المحاضرة وعرض المواضع بصورة متسلسلة خلال الفصل الدراسي -

 .مؤشرات معرفة الأستاذ للتطورات الجديدة والبحثية في ميدان تخصصه -

 .مؤشرات المرونة في تلبية الحاجات التعليمية الفردية للطلبة -

 .مكانية وصول الطالب إلى المحاضر والتحدث إليه والاجتماع بهمؤشرات إ -

 .مؤشرات تمتع الأستاذ بشخصية بناءة وإيجابية -

 .مؤشرات قدرة الأستاذ على تقديم معلومات واضحة ومفهومة ومتناسقة -

 .مؤشرات العلاقة الحسنة مع الطلبة في المحاضرة، والتفاعل الإيجابي معهم -

 .تاذ على تنظيم النقاش، وإجراء مناظرات فاعلة وناجحة في المحاضرةمؤشرات قدرة الأس -

 .مؤشرات امتلاك الأستاذ القدرة على إضفاء روح المزاح مع الطلبة في بعض المواقف -

مؤشرات امتلاك القدرة لرفع قدرات الطلبة خصوصا الطلبة ذوي الأداء المتدني وعدم إشعارهم بأنهم  -
 .المواقف وتدخلاتهمأغبياء أو ضعفاء في بعض 

مؤشرات امتلاك القدرة على تنمية روح الإبداع والمبادرة لدى الطلبة، وتنمية قدراتهم في التعامل مع  -
 .المخاطر والتهديدات

  )322(مؤشرات أداء الأستاذ في مجال الإشراف على الأبحاث 3- 4-2
المادة وتصنيفها  مؤشرات تخصيص محاضرة لتعليم الطلبة أصول البحث العلمي ومراحله وطرق جمع -

 .وتوثيقها وتحليلها

 .مؤشرات جعل موضوعات الأبحاث محددة ودقيقة -

مؤشرات إتاحة الحرية للطلبة في إختيار أبحاثهم من بين مجموعات الأبحاث التي يعرضها وإرشادهم إلى  -
 .المصادر والمراجع الأساسية

 .يها حتى يستفيد منها الطلبةمؤشرات تصحيح الأستاذ لأبحاث الطلبة وتدوين ملاحظاته عل -

 .مؤشرات تشجيع الطلبة بالقيام بجزء من الأبحاث المشتركة حتى يشجع روح الفريق -

 :أما بالنسبة لمؤشرات مشاريع أبحاث رسائل الماجستير والدكتوراه فهي 

                                                            
  .93ص -2009الأردن : قسم الجودة الشاملة - منهل الثقافة التربوية -الطيب محمد مختار -)322( 
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 .مؤشرات تثبت بان الموضوع لم تقدم فيه دراسات سابقة -

العلمي وقواعده وعدم إغفال الطالب لأي من المصادر مؤشرات معرفة الطالب بأصول البحث  -
 .والمراجع الأساسية اللازمة للبحث

 .مؤشرات تقييم بأن البحث يحمل جديدا ويمثل إضافة إلى الجهود السابقة في الموضوع -

 .مؤشرات إحترام حرية رأي الطالب وحرية منهجيته وتشجيعه على إبراز شخصيته العلمية في البحث -

 .ت تطوير مواصفات الرسائل الجامعيةمؤشرا -

 .مؤشرات التمييز بين مستويات الرسائل الجامعية التي يناقشها الطلبة -

 .مؤشرات نشر الجامعة للرسائل الجامعية ذات النوعية المتميزة -

  .مؤشرات الإنتاجية العلمية لهيئة التدريس 4- 4-2
- عام(والنشريات خلال فترة معينة  مؤشرات متوسط إعداد وإنتاج الأستاذ من البحوث والمؤلفات -
  )الخ...سنوات5 -سنوات3
 .مؤشرات متوسط إنتاجية العضو من الكتب المترجمة والمستوردة خلال فترة معينة -

 .مؤشرات نسبة البحوث التي قام بها الأستاذ في التخصص أو التي لها صلة به خلال فترة معينة -

 .يها الأستاذ في الماجستير والدكتوراه خلال فترة معينةمؤشرات متوسط عدد الرسائل التي أشرف عل -

 .مؤشرات نسبة الأساتذة الحاصلين على براءات الإختراع أو الإكتشافات -

 .التي شارك فيها الأساتذة خلال فترة معينة) الدولية -الوطنية(مؤشرات متوسط عدد المؤتمرات  -

 .خلال فترة معينة مؤشرات متوسط إنشاء الأساتذة لمخابر ووحدات بحث -

  .مؤشرات السمعة العلمية لأعضاء هيئة التدريس 5- 4-2
مؤشرات نسبة الأساتذة الحاصلين على شهادات وجوائز تقدير محلية ودولية عن الأبحاث والحلول التي  -

 .قاموا بها

 .مؤشرات نسبة المشاركين منهم في تقييم البحوث والمشروعات والمجلات العلمية -

 .شاركين منهم في عضوية الهيئات والجمعيات العلمية والمهنية المحلية والدوليةمؤشرات نسبة الم -
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  :مؤشرات جودة الموظفين الإداريين والتقنيين وأعوان المصالح 4-3
على المؤهلات العلمية والتكوينية ) البيداغوجية، البحث، الخدمات(ترتكز نشاطات الجامعة الأساسية 

ظفين، والتي تعتبر السند الرئيسي لها، وتنمية وتجويد هذا الصنف من والتحكم في عملية التسيير للمو
  )323(:الموظفين لابد أن يحقق المؤشرات التالية

مؤشرات تقريب الفئات العلمية والإدارية والمهنية لتكوين نسيج متجانس من المهارات يساعد على  -
  .رفع المستوى العام للأداء بالمؤسسات الجامعية

 .مؤهلات الموظفين مؤشرات مستوى -

مؤشرات مدى قدرتهم على إستعمال الوسائل التكنولوجية الحديثة وقدرة تكيفهم مع كل جديد من  -
 .التكنولوجية

 .مؤشرات نسبة الموظفين الذين تلقوا تكوينا لتحديث معلوماتهم -

 .مؤشرات التجانس بين العناصر البشرية في الجامعة 4-4

  :معية يقصد بها الأساتذة، الطلبة والموظفون، ومؤشرات تجانسها هيالعناصر البشرية في المؤسسة الجا
 .لأعضاء هيئة التدريس حسب كل صنف/مؤشرات نسبة الطلبة -

أساتذة مبرزين، أساتذة صنف أ، أستاذ (مؤشرات نسبة التناسب بين أعضاء هيئة التدريس نفسها  -
 ).دين أ، أساتذة مساعدين بصنف ب، أساتذة محاضرين أ، أساتذة محاضرين ب، أساتذة مساع

 .للموظفين الإداريين والتقنيين وأعوان المصالح/مؤشرات نسبة الطلبة  -

 .للموظفين الإداريين والتقنيين وأعوان المصالح/ مؤشرات نسبة الأساتذة  -

 ).أستاذ محاضر فما فوق(مؤشرات نسبة طلبة الدراسات لما بعد التدرج إلى صنف معين من الأساتذة  -

 ).الكلية/ الجامعة(إجمالي الطلبة بالجامعة /مؤشرات نسبة الطلاب بالدراسات العليا -

  مؤشرات جودة الموارد المالية: خامسا
يمثل تمويل التعليم العالي مدخلا بالغ الأهمية، وبدون تمويل كاف يقف النظام التعليمي عاجزا عن أداء 

لحجم التمويل لمختلف النشاطات واستغلالها الإستغلال مهامه ولا شك أن جودة التعليم تمثل متغيرا تابعا 
حكومي، ذاتي، خدمات، مؤسسات، منظمات وأفراد (الأمثل، وتدبير التمويل الدائم من مصادر مختلفة 

وتوزيعها بكفاءة على مختلف الأبواب والأقسام وفصول الميزانية، يعد مؤثرا هاما على جودة ) المجتمع
  :ت ما يليالتعليم، ومن هذه المؤشرا

                                                            
فيفري  14-13 - مركز القاهرة الدولي للمؤتمرات - العاليالمؤتمر القومي للتعليم  - مشروع الخطة الإستراتيجية لتطوير منظومة التعليم العالي -) 323(

2000.  
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مؤشرات المسئولية التضامنية للمجتمع بجميع فيئاته وأفراده ومؤسساته ومنظماته في تمويل نظام التعليم  -
  .العالي

مؤشرات الإنفاق على التعليم العالي كنسبة من الدخل القومي الإجمالي ومقارنتها بالنسب في الدول  -
  .المماثلة من حيث الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية

مؤشرات الإنفاق على التعليم العالي كنسبة مئوية من الميزانية العامة للدولة والميزانية المخصصة لقطاع  -
 .التعليم بصفة إجمالية

 .مؤشرات الإنفاق على البحث العلمي كنسبة مئوية من الدخل القومي الإجمالي -

 .التعليم العاليمؤشرات الإنفاق على البحث العلمي كنسبة مئوية من الإنفاق على  -

مؤشرات العائد الاقتصادي والاجتماعي لمخرجات التعليم العالي قياسا إلى التكلفة والاستثمارات  -
 .لتطوير وتحسين التعليم العالي

مؤشرات متوسط تكلفة الطالب بصفة إجمالية وحسب كل تخصص ومقارنتها بمثيلتها في الدول التي  -
 .تماعيةلها نفس الأوضاع الاقتصادية والاج

 .مؤشرات ترشيد الإتفاق في منظومة التعليم العالي -

 .مؤشرات مرونة إدارة الموارد المالية -

 .مؤشرات دراسة مصادر تمويل إضافية وتنمية المصادر الحالية -

 .مؤشرات الإنفاق على تحديث الإدارة الجامعية كنسبة مئوية من الإنفاق الكلي على التعليم العالي -

لإنفاق على النشاطات والخدمات والعملية التعليمية للطالب كنسبة مئوية من الإنفاق مؤشرات ا -
 .الكلي للتعليم العالي

مؤشرات الإنفاق على ادخال وإقتناء واستخدام التكنولوجيا والمعلوماتية الجديدة كنسبة من الإنفاق  -
 .الكلي على التعليم العالي

ديث المعلومات والتنمية المهنية لمختلف الأسلاك بالجامعة مؤشرات الإنفاق على تدريب وتكوين وتح -
 .كنسبة مئوية من الإنفاق على التعليم العالي

 .مؤشرات توزيع الإعتمادات المفتوحة على أبواب وأقسام وفصول الميزانية -

  .مؤشرات جودة التجهيزات والوسائل التعليمية: سادسا
قاعات الدراسة يجب أن تكون كافية وواسعة، والمكتبات يجب التجهيزات والمباني والمكتبات والمخابر و

أن تحتوي على عدد كاف من الكتب والمجلات والنشريات وكل مصادر المعلومات بلغة التدريس 
واللغات الأجنبية ومن أحدثها في جل التخصصات الموجودة بالجامعة، والمخابر ينبغي أن تكون مجهزة 
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م، المكاتب الإدارية ولأعضاء هيئة التدريس وتكون كافية بتجهيزات بأحدث الأجهزة والعتاد واللواز
  :وتتمثل هذه المؤشرات في البنود التالية) إدارة، أساتذة، طلبة(الإعلام الآلي وفي متناول الجميع 

  مؤشرات تواجد المباني  6-1
ضاء تشغل مؤشرات تواجد المباني التعليمية في مكان هادئ وصحي لا تلوث فيه ولا إزعاج ولا ضو -

  .الفكر وتشوش على النفس
 .مؤشرات سعة المباني ومدى توافرها على عوامل السلامة والأمان -

مؤشرات إشتمالها على الأبواب والنوافذ ووسائل الظل والحماية من المطر، الظروف المادية والطبيعية  -
  ).الخ...عوامل التهوية، الإضاءة، الصوت، التدفئة(
ى المرافق الخدماتية الأساسية والثانوية كالمطابخ والمراحض وأماكن ممارسة مؤشرات إشتمالها عل -

 .ومدى متوسط نصيب الطالب منها) الخ...المساجد، الملاعب، المسارح (الأنشطة الثقافية والدينية 

مدرجات، قاعات، مخابر، (مؤشرات متوسط نصيب الطالب من المباني الدراسية والأعمال التطبيقية  -
 ).الخ...اعات إعلام آلي، قاعات انترنتورش، ق

 .مؤشرات نصيب الطالب من مساحة المبنى المخصص للإطلاع بالمكتبة -

 .مؤشرات متوسط نصيب الأستاذ من مساحة المكاتب والمنشئات الخاصة بهم -

الزخارف، الفوارات المائية، الرسومات، اللوحات (مؤشرات توافر الناحية الجمالية للمباني  -
 ).الخ...يةالفن

 .إلى المساحة الكلية للحرم الجامعي/ مؤشرات نسبة المساحات الخضراء  -

 .مؤشرات العمر الإهتلاكي للمباني والمنشئات -

 .مؤشرات الصيانة الدورية للمباني والمنشئات -

 هاتف، فاكس،(مؤشرات توافر المباني والمنشئات على وسائل تقنية المعلومات والاتصالات الحديثة  -
 ).الخ...بريد إلكتروني، مكاتب، كراسي

  ).أوقات فراغه(مؤشرات توفير أماكن للطالب لاستغلال  -
  )324(مؤشرات جودة التجهيزات والعتاد والوسائل 6-2
  .مؤشرات متوسط نصيب الطالب من الأجهزة والمعدات والوسائل بالمخابر والورش -

                                                            
(324) -MAGY.J.«oser la qualité dans l’enseignement en communauté Française», ERASME, Brruxelles 1998, p .

63 
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جهزة التكنولوجية المخصصة للتدريس مؤشرات متوسط نصيب الطالب من الوسائل التعليمية والأ -
 ).الوسائل السمعية البصرية(

 .مؤشرات ملائمة هذه التجهيزات والوسائل لمتطلبات المنهج الدراسي والبحث العلمي بالجامعة -

 .مؤشرات تجديد وتحديث الأجهزة والمعدات والوسائل -

 .مؤشرات التنوع في الأجهزة والمعدات والوسائل التعليمية -

 .شرات متوسط نصيب الطالب من أجهزة الإعلام الآليمؤ -

 .مؤشرات متوسط نصيب الأستاذ من أجهزة الإعلام الآلي -

 .مؤشرات متوسط نصيب الأستاذ من الأجهزة والمعدات المخصصة للبحث العلمي -

 .مؤشرات توافر السلامة والأمان في التجهيزات والمعدات والوسائل التكنولوجية -

 .فر برنامج الصيانة للأجهزة والمعدات والوسائلمؤشرات توا -

  .مؤشرات جودة الكتاب والتوثيق وشبكة المعلومات 6-3
مؤشرات ربط جميع مؤسسات التعليم العالي بشبكة إتصالات متقدمة وربطها بقواعد المعلومات  -
 .الوطنية والدولية) أنترانات(

 .بالمكتبة) وليةالوطنية والد(مؤشرات توفير الدوريات في كل التخصصات  -

 .مؤشرات متوسط نصيب الطالب من الكتب -

 .مؤشرات متوسط نصيب الطالب من الكتب والدوريات الحديثة -

 .مؤشرات تجديد وإقتناء الكتب والدوريات الحديثة -

 .مؤشرات متوسط نصيب الطالب من الكتب والدوريات الحديثة وحديثة الإقتناء -

 .الأجنبية بالمكتبة في كل تخصص مؤشرات النسبة المئوية للكتب -

 .مؤشرات نسبة الدوريات الأجنبية بالمكتبة -

 .مؤشرات مدى تكامل أعداد الدوريات بالمكتبة في كل تخصص ولغة -

 .مؤشرات جودة فهرسة الكتب والمجلات وطريقة إستغلالها -

 .الإطلاعللفهرسة و) الخ...كمبيوتر، ميكروفيش (مؤشرات إستخدام التقنيات الحديثة  -

 .بالمكتبة) الانترنت(مؤشرات توفير شبكة المعلومات  -

 .مؤشرات متوسط عدد الساعات اليومية والأسبوعية المخصصة للطالب للإطلاع على المراجع -
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  مؤشرات جودة البرامج والبيداغوجية: سابعا
التحديات العالمية والثورة ويقصد بجودة البرامج التعليمية شمولها وعمقها، ومرونتها واستيعابها لمختلف 

المعرفية ومدى تطويعها بما يتناسب مع المتغيرات، وإسهامها في تكوين الشخصية المتكاملة وتأهيل 
الطالب، الأمر الذي من شأنه أن يجعل طرق تدريسها بعيدة عن التلقين ومثيرة للأفكار وعقول الطلاب 

وأسلوب اختيار  )325(لك البرامج وطرق تدريسهاوالحوار والمناقشة من خلال الممارسات التطبيقية لت
  :وتقييم الطلاب، وتتمحور جودة العملية التعليمية حول العناصر التالية

  مؤشرات جودة البرامج الدراسية 7-1
برامج مشتركة (مؤشرات جودة قواعد تكامل مجموعات المقررات التي يدرسها الطالب في أي مجال  -

 ).لية، مقررات التخصص والمقررات الإختياريةبالجامعة، برامج مشتركة لطلاب الك

 .مؤشرات أسس إنشاء وتطوير والتحديث المستمر بالبرامج -

مؤشرات أسس تحديد حجم المقررات أو الساعات المعتمدة، وبيان متطلباتها وانعكاساتها على أوضاع  -
 . وأعداد هيئات التدريس، والمؤسسة ونظم الامتحانات وطرق التقييم

 .مدى استجابتها السرعة والمرنة للمتغيرات المحلية والعالمية مؤشرات -

 .مؤشرات مدى مشاركة عملاء التعليم الجامعي في إعدادها -

 .مؤشرات مدى التوازن بين الدروس النظرية والتطبيقية -

 .مؤشرات مدى التوازن بين التكوين الأكاديمي والمهني للطلاب -

 .للطلبة من بين المقررات الدراسية داخل هذه البرامج) البدائل(مؤشرات مدى توافر فرص الإختيار  -

 .مؤشرات مدى قدرتها على توظيف وتنويع مصادر التعليم -

 .مؤشرات مدى تمثيل محتويات هذه البرامج للأهداف والاحتياجات المتغيرة للطلاب -

 .للطلاب مؤشرات مدى قدرتها على الإستجابة السرعة والمرنة للإحتياجات المتغيرة_ 

  مؤشرات جودة نظم القبول - 7-2
  .مؤشرات مراجعة وتطوير نظام القبول على أسس موضوعية لمتطلبات التأهيل للدراسة في كل شعبة -
 .مؤشرات التنوع في معايير القبول -

مؤشرات حرية حركة وتنقل الطالب بين الفروع في إطار قرار الجامعة لعدد الطلبة ونوعية المقبولين  -
 .اسة في كل شعبةللدر

 .مؤشرات ربط نظام القبول بالهيكل الاقتصادي واحتياجات المجتمع في كل فرع -

                                                            
  .114ص -مرجع سابق  –إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية  -صالح ناصر عليمات - ) 325(
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 .مؤشرات مدى توافر مقاييس عملية لتحديد ميول الطلاب واستعدادهم للدراسة -

  .مؤشرات توجيه وإعلام ومساعدة الطلبة على إختيار الشعب -
  مؤشرات جودة المقياس الدراسي 7-3

وإعداد المقاييس بشكل يؤدي إلى إحداث التكامل المعرفي فيما بينها واجتناب تكرار  مؤشرات تخطيط -
 .محتوياتها في مقاييس أخرى

 .مؤشرات تحديثها ومعاصرتها للتطورات العلمية الحديثة السريعة والمتجددة -

ليمية والمهنية مؤشرات مدى قدرتها على إثارة ملكات الطلاب الفكرية والإبداعية وتنمية مهارتهم التع -
 .وتحفيزهم على البحث

 .مؤشرات مدى ارتباط المقياس بمشكلات المحيط الاقتصادية السياسية والاجتماعية والتكنولوجية -

 .مؤشرات مدى مراعاتها للفروق الفردية بين الطلاب -

 مؤشرات جودة الكتاب المقرر والمطبوعات  7-4

 .عرض محتويات الكتاب والمطبوعات) الوضوح-التوازن-التسلسل-التكامل(مؤشرات جودة مستوى  -

 .مؤشرات جودة الطباعة والإخراج لجذب المتعلم -

 .مؤشرات تقديمه للطالب في بداية الموسم الدراسي -

 مؤشرات جودة أساليب وطرق التعليم 7-5

مؤشرات التوسع في تطوير تقنيات التعليم، وتعميق استخدام الوسائل المستخدمة وإدماج الحسابات   -
 لآلية في العملية التعليميةا

مؤشرات قدرة الأساليب التعليمية على تحفيز الطلاب على إثارة الأسئلة والمناقشة والحوار وتخليه عن  -
 . Facilitationأسلوب الحفظ والتلقين، وتحويل عضو هيئة التدريس من التلقين إلى التيسير 

 .لطالبمؤشرات أساليب تنمية التعليم والبحث الذاتي لدى ا -

مؤشرات مقدرة العملية التعليمية على إحداث وظيفة الإتصال الإيجابي بين الطلاب بعضهم البعض  -
 .وبينهم وبين أعضاء هيئة التدريس

مؤشرات الربط بين العملية التعليمية داخل الكلية وبين التدريب في مواقع الإنتاج، مجالات التطبيق في  -
أكد على جدية هذا التدريب وإدماجه في صلب المناهج الدراسية، المنظمات ذات العلاقة بها، والت

 .وعلاقته بالنظري

 .مؤشرات القدرة على استخدام واستغلال الوقت المخصص للنظري والتطبيقي بفعالية -

 .مؤشرات مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب -
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 .لمحلية والعالميةمؤشرات ربط المادة التعليمية بالمشكلات والتحديات والمستجدات ا -

 .مؤشرات تنمية مشاركة أعضاء هيئة التدريس بشكل فعال في التطبيقات العلمية -

مؤشرات تنمية درجة التزام أعضاء هيئة التدريس بتنفيذ حجم الوقت المخصص للوحدة أو المقياس،  -
 .ستشارة والاستفساراتوتواجدهم في المواعيد المحددة للدروس النظرية والتطبيقية واللقاءات ومواعيد الا

 .مؤشرات الإعداد والتحضير والتنظيم الجيد والمسبق لتوصل المادة العلمية -

  .مؤشرات جودة طرق التقييم - 7-6
مؤشرات تطوير نظم الإمتحانات والتقييم وتأكيد تنوع آليات الإختبار واستمرارها للوصول إلى تقييم  -

  .شاط الطلابي والمستوى الأخلاقي للطالبعادل ومتكامل، يشمل الأداء الأكاديمي والن
 .مؤشرات التكامل بين أساليب ووسائل التقييم -

 .مؤشرات تعدد الجهات والأفراد المشاركين في عملية التقييم -

 .مؤشرات الإهتمام بالنواحي العقلية والقدرات الإبداعية في عملية التقييم -

 .بينه وبين النظري في عملية التقييممؤشرات إدخال الجانب التطبيقي وإيجاد تكامل _ 

 .مؤشرات مدى استمرارية عملية التقييم على مدار السداسي والسنة الدراسية -

  .مؤشرات جودة إجراءات التسجيل - 7-7
  ).الخ..آلي، حضور الطالب، الأنترنات(مؤشرات سهولة ومرونة إجراءات التسجيل وإعادة التسجيل  -
 .دارية لإعلام الطالب بالنتائج وسهولة تقديم الطعون والرد عليهامؤشرات سهولة الإجراءات الإ -

  . مؤشرات سهولة توزيع الطلبة في الأفواج، والمجموعات وتناسبها مع رغبات الطلبة والأساتذة -
  .مؤشرات جودة البحث العلمي: ثامنا

ليا وهذا ليس إن جودة البحث العلمي هي أحد واجبات عضو  هيئة التدريس وطلبة الدراسات الع 
بغرض الترقية المهنية فقط بل لتعزيز واجباته الأخرى في مجالي نقل المعرفة وخدمة المجتمع، ولما كان 
البحث العلمي يعتمد على الإبداع والابتكار وإحداث معرفة جديدة، فعلى الهيئات الإدارية والإدارة 

لى الارتقاء بحركة البحث العلمي في الجامعة وذلك الجامعية توفير الوسائل والموارد والمحيط الملائم المؤدي إ
  )326(.من خلال

إعانة الدولة، التبرعات، المنح، الوصايا والأوقاف، ( مؤشرات إيرادات البحث العلمي سنويا  -
  ).وإيرادات خدمات البحث والاستشارات

  .مؤشرات تجهيز مخابر البحث العلمي وصيانتها وتموينها -
                                                            

  34.ص .2009 -الأردن - الجودة الشاملة -منهل الثقافة التربوية، الطيب مختار محمد -) 326(
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  .للقيام بمسئوليات الإشرافمؤشرات تفرغ الأستاذ  -
  .مؤشرات إلمام الأساتذة بالمنهجية العلمية للإشراف -
  .مؤشرات الربط بين مواضيع الإشراف ومشاريع ومواضيع البحث -
  .مؤشرات توفير مراجع ومصادر المعلومات الخاصة بمواضع البحث وسهولة الحصول عليها -
  .ة الأستاذة وطلبة ما بعد التدرج في انجاز أبحاثهممؤشرات توفير التقنيين وأعوان الدعم لمساعد -
  .لتسهيل البحث) الخ ...مكاتب، أوراق، هاتف، فاكس،( مؤشرات توفير وسائل العمل للباحث -
  .مؤشرات التشجيع على  الابتكارات، وتخصيص جوائز لأفضل البحوث -
ية لإبراز إسم الجامعة في المحافل مؤشرات تشجيع الأساتذة على الحضور والمشاركة في المؤتمرات الدول -

 . الدولية

  .مؤشرات تشجيع الأساتذة على نشر أبحاثهم في مجلات دولية محكمة -
  .مؤشرات تشجيع الأساتذة على تنظيم الملتقيات والمؤتمرات والأيام الدراسية المتخصصة -
  .مؤشرات الحرية الأكاديمية المتاحة للأساتذة لإبداء أراءهم -
  .نشاء هيئات تشرف وتنسق وتتابع نشاطات البحث العلميمؤشرات إ -
  . مؤشرات ربط معايير ترقية ومكافآت الأستاذ بالبحث العلمي -

  . مؤشرات جودة الخدمات المدعمة للتعليم و البحث: تاسعا 
ونعني بها تلك الخدمات التي تقوم المؤسسات الجامعية بتوفيرها للطالب وأعضاء هيئة التدريس وكل 

علين في الجامعة من أجل تحفيزهم وتنمية مهاراتهم وشخصياتهم ومساعدتهم على التنمية المهنية الفا
  )327(:والثقافية والبيداغوجية لتوفير جو اجتماعي ملائم لهم ومن هذه المؤشرات

  مؤشرات الخدمات المدعمة للطالب - 9-1
  )الخ ...نوادي علمية( بية مؤشرات تحسين النسبة المئوية للطلاب المشاركين في الأنشطة الطلا -
 .مؤشرات التنويع في الأنشطة الطلابية -

  .مؤشرات إشراك أعضاء هيئة التدريس مع الطلاب في ممارسة هذه الأنشطة -
  .مؤشرات إشتراك الطلاب في انجاز وإنشاء هذه الأنشطة -
  .مؤشرات الحرية أمام الطلاب لممارسة الأنشطة -
  ).الخ...منح ( ين على دعم مؤشرات نسبة الطلبة الحاصل -
  .مؤشرات نسبة الطلبة الحاصلين على خدمات الرعاية الصحية -

                                                            
  .209ص  - مرجع سابق -المؤشرات والجودة الشاملة في التعليم الجامعي  -أشرف السعيد أحمد - ) 327(
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  .مؤشرات نسبة الطلبة المقيمين بالأحياء الجامعية -
  .مؤشرات نسبة الطلبة الحاصلين على خدمات النقل الجامعي وكذلك لإطعام -

  مؤشرات جودة الخدمات المدعمة للأستاذ الجامعي 9-2
ملائمة المرتبات والعلاوات والمكافآت، والإمتيازات المادية للمستوى المعيشي والرقي مؤشرات مدى  -

  .المهني للأستاذ
  . مؤشرات توفير خدمات الرعاية الصحية والاجتماعية والثقافية للأستاذ وأسرته -
متطلبات مؤشرات إعادة النظر في جملة الحوافز المادية والمعنوية للأستاذ بصفة دورية وتكيفها مع  -

  .الحياة
موظفو البحث، (مؤشرات توفير القوى البشرية المدربة للقيام بالخدمات المساندة لعمل الأستاذ  -

  .المعيار هو تخصيص سكرتير لكل خمس أساتذة) الخ ...كتاب، نسخ، سكرتارية
  .مؤشرات توفير برامج تدريبية وتكوينية وتجديدية للتنمية العلمية والمهنية للأساتذة -
مؤشرات ترشيد عمليات الانتداب والإعارة والعطل العلمية للأساتذة في إطار برنامج تنمية قدراتهم  -

  .وخبراتهم
  .مؤشرات الاشتراك في نظام التأمين والتقاعد للأساتذة -

  مؤشرات جودة بيئة التعليم: عاشرا
والتدريس وأنشطة البحث المختلفة، بيئة التعليم يقصد بها الظروف التي تتم أو تنجز فيها العملية التعليمية 

ومدى تأثير هذا الجو على تنمية العملية التعليمية والبحثية وكل النشاطات التي تقوم بها الجامعة، 
  :وتقديمها إلى مستعملها بالجودة التي يرغبون فيها، ومؤشرات جودتها هي

 .بالجامعة مؤشرات توفير روح التعاون والعلاقات الإنسانية بين القوى البشرية -

 .مؤشرات توفير القيم والأخلاق المهنية والسلوكية بالجامعة -

 .مؤشرات توفير حرية إبداء الرأي والمشاركة في القرار والتسيير وحرية الفكر -

 .الخ...مؤشرات توفير روح العمل الجماعية في الفرق، الوحدات، المصالح العملية، الأقسام -

 .البحوث العلمية، مشاريع ومخابر البحث مؤشرات توفير روح الفريق في -

 .مؤشرات توفير قنوات الإتصال بين جميع المستويات في الجامعة -

 
 
 
 



290 
 

  .مؤشرات جودة مخرجات الجامعة: حادي عشر
ويقصد بها ما ينتج من التفاعل بين عناصر العملية التعليمية والبحث ومدخلات النظام التعليمي، 

ى مدى فعالية إستغلال النظام لموارده المتاحة وتعامله مع المدخلات وتتوقف جودة هذه المخرجات عل
  )328(:لتلبية أهداف ومتطلبات المجتمع ومؤسساته وأفراده ومن هذه المؤشرات ما يلي

 ).الخ...ليسانس، مهندس(مؤشرات نسبة نجاح الطلبة في الشهادات  -

 .مؤشرات نسبة معامل المدخلات إلى المخرجات -

 .الطلبة المتفوقين والحاصلين على معدلات مرتفعة مؤشرات نسبة -

 .مؤشرات متوسط سنوات تخرج طلبة الدراسات ما بعد التدرج -

  .مؤشرات نسبة البحوث العلمية التي قام بها أساتذة المؤسسة الجامعية -
 .مؤشرات عدد الدرجات العلمية التي تحصل عليها أعضاء هيئة التدريس -

 .ة الفردية للخريجين مع متطلبات المحيطمؤشرات مستوى الملائم -

 .مؤشرات مستوى الملائمة التأهيلية والتكوينية للخريجين مع متطلبات المحيط -

 .مؤشرات عدد عقود البحث التي أبرمتها الجامعة مع المحيط -

 .مؤشرات استجابة نتائج البحوث لاحتياجات المحيط -

 .دة التي أنجزتها الجامعة لخدمة وحل مشاكل المحيطمؤشرات عدد الابتكارات والاكتشافات الجدي -

 .مؤشرات عدد الاستشارات العلمية التي قدمت إلى المحيط -

 .مؤشرات نسبة الأساتذة الأعضاء والمشاركين في الهيئات والجمعيات لخدمة المجتمع -

 .مؤشرات رضا مؤسسات المحيط عن مخرجات الجامعة -

 .أبنائهم علميا وثقافيا وأخلاقيامؤشرات رضا الأفراد عن تأهيل  -

عن أداء ) أساتذة، موظفين، طلاب تدرج، ما بعد التدرج( مؤشرات رضا أفراد الأسرة الجامعية -
 .الجامعة في مختلف النشاطات

يتضح مما سبق أنه يمكن تكوين العديد من المؤشرات لإعطاء دلالة على مستوى الأداء الجامعي ولكن 
نظام إلى نظام جامعي آخر وهذا حسب ظروف وكفاءة نظام المعلومات  قيمة كل مؤشر تختلف من

والتحكم في إدارة النشاطات، والكثير من هذه المؤشرات يختزل عند إستخدامها على المستوى الجزئي، 
  .الخ...كلية، قسم، ملحقة

                                                            
328- A. Abecassis " évaluation et processus de décision dans l’enseignement supérieur " OCDE. Paris, 2004, p. 

115. 
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  .عرض بعض النماذج من نظم المؤشرات: المطلب الرابع
بيعة نوعية كانت وما تزال محل اهتمام من طرف الحكومات ضرورة امتلاك معلومات شفافة ذات ط

  ).الخ... CE, OCDE, UNESCO(الوطنية والمنظمات الدولية، والجهوية 
أماكن التكوين هي الموطن الأفضل لكشف نوعية التكوين التي يتطلع إليها المجتمع والعالم السياسي، 

لتعليم بدأ التفكير فيها منذ بداية سبعينيات القرن والإقتصادي، والثقافي والطلبة، وفكرة تحسين نوعية ا
الماضي وهذا لمواجهة التحديات والتغيرات الجديدة للتعليم، والتي فرضت على الدول والمنظمات 
والمؤسسات التفكير في إعداد آليات لتحسين نوعية التعليم، ومن هذه الآليات مؤشرات جودة التعليم، 

رات حسب طبيعة المؤشرات والمتغيرات وأوضاع كل دولة أو منطقة أو وتم إعداد عدة نماذج من المؤش
  :منظمة أو إتحاد، ومن هذه النماذج

   )OCDE(نموذج منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  -1
 CRIE) (Centre pour la(بإنشاء مركز للبحث والتجديد في التعليم  1968قام مجلس المنظمة سنة 

recherche et l’innovation dans l’enseignement (،  أعد مشروعا تعاونيا  1988وفي سنة
يوضح فيه المؤشرات وجمع المعلومات التي لها علاقة بالتعليم على المستوى الوطني والدولي ) بين الأعضاء(

 international indications and évaluation" "مؤشرات التقييم الدولي لنظم التربية"وأطلق عليه 

of éducational system  " "INES" المؤشرات تم تجميعها في سجلات أو في أطر تنظيمية ،
المحتوى الديمغرافي، الإجتماعي والإقتصادي، التكاليف، الموارد، السيرورات المدرسية، نتائج (تشمل
 حول المفاهيم الأكثر أهمية والأكثر حساسية" Voyants"والتي تكوٌِن مؤشرا أو نظرة أو بصيرة ) التعليم

للمؤسسة التربوية، ومقارنتها مع نظم التعليم الأخرى، تُكوِّن نظرة شاملة على نقاط القوى ونقاط 
وتساهم في تحليل السياسات التربوية، وتُمَكٌِنُ من الحصول " OCDE" الضعف لكل دولة عضو في منظمة

في النشرة السنوية  1992على معلومات تساهم في إتخاذ القرارات، وأول نشر لهذه المؤشرات ظهر سنة 
، وفي كل مرة يتم تكييف "Regards sur l’éducation" "نظرات على التربية"للمنظمة تحت عنوان 

هذه المؤشرات من طرف المنظمة وفقا للمعطيات الجديدة ومتغيرات المحيط مع الأخذ بعين الإعتبار 
، المؤشرات، وجمع ومعالجة ظروف كل بلد عضو في المنظمة ومع أخذها كذلك بعين الإعتبار للأهداف

 )329(:المعلومات وتوصيل النتائج، ومحاور هذا النموذج تطرح بالشكل التالي

 

 

                                                            
329 - OCDE. "Regards sur l’éducation -  analyse" paris. OCDE1997- -P.P 23,130. 
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 :الأهداف العامة -أ

جعل التعليم أكثر فعالية من أجل تحقيق التنمية وزيادة الإنتاجية، تفضيل تألق الأفراد والتنمية الإجتماعية 
  ).الفروقات(وتخفيض عدم التساوي 

 :ف الخاصةالأهدا -ب

  .تدعيم تنظيم المؤسسات التعليمية -
  .البحث عن موارد إضافية لتلبية الإحتياجات المتنامية للتعليم -
  .المؤشرات المختارة -ج
  .شغل الأعضاء أن تكون هذه المؤشرات ملائمة للرهانات -
  .تسمح بجمع معلومات يحصل بها على مقارنات واضحة -

ومة، نظيفة، ثرية، أكثر مقارنة، وأكثر حداثة ويوصي العمل بها من ، مفه41عدد هذه المؤشرات حاليا
  .طرف المختصين

  .طبيعة المجالات التنظيمية لهذه المؤشرات -د
  :وتم تصنيفها في المجموعات التالية

  المحتوى الديمغرافي، الإجتماعي والإقتصادي للتعليم 1-د
  :ويجمع ثلاثة مؤشرات هي

  .مستوى تكوين المواطنين البالغين -                      .    عدد المواطنين الشباب -
  ).النشاط، البطالة، وغير النشاط(تقدير عدد السنوات  -
  .الموارد المالية والبشرية المستثمرة في التربية -2-د

  :وتجمع ثمانية مؤشرات هي
  .ية في التربيةالنفقات العموم -.             نسبة نفقات التربية من الدخل القومي الخام -
  .نفقات التعليم لكل طالب -.                                إعانات الدولة للعائلات -
  .طبيعة نفقات التربية -.       تمويل الدولة حسب كل مستوى إداري في التعليم -
  .الأساتذ/ عدد الطلبة -.                                 عدد مستخدمي التعليم -
  الإلتحاق بالتعليم -3-د

  :ويحتوي هذا الأخير على سبع مؤشرات وهي
 .            عدد المتمدرسين حسب كل مستوى تعليم -

  .عدد المتمدرسين الأطفال الصغار - 
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  .عدد المتمدرسين إلى غاية التعليم الإجباري فما فوق -
 .                         نسبة الإلتحاق بالتعليم العالي -

  .لتحقين بالتعليم العاليالم -  
 .         التكوين المستمر للأفراد قيد النشاط والكبار -

  الطلبة الأجانب في التعليم العالي -    
  .المحيط البيداغوجي والتنظيم المدرسي 4-د

  :ويضم سبع  مؤشرات وهي
  .المرتبات القانونية لأساتذة مؤسسات التعليم العمومية -
  .الأساتذة، حول سنهم وتجربتهم المهنية وجنسهم المعلومات التي مصدرها -
  .المعلومات التي مصدرها الأساتذة حول نشاطهم خارج ساعات التدريس -
  .المعلومات التي مصدرها الأساتذة حول الحجم المتوسط للفصل -
  .المعلومات التي مصدرها الأساتذة حول تنظيم الدروس -
  .عدد الطلبة بالفصل وشبه التأطير -
  .علومات التي مصدرها الطلبة حول الإستعمال اليومي خارج وقت الدروسالم -
  مستوى التكوين وأثره على المستوى الإجتماعي والمهني -5-د
  :ويشمل هذا العنصر ست مؤشرات وهي 
  .التشغيل، البطالة ومستوى التكوين - .                   نسبة النشاط وفقا لمستوى التكوين -
  .بطالة الشباب ومستوى التكوين -ة للشباب المتخرجين من التكوين         نسبة البطال -  
  .    نسبة المردودية الداخلية للتكوين -).           travail(مستوى التكوين ودخل العمل  -  
  النتائج الدراسية 6-د

  :وتحتوي على ستة  مؤشرات هي
  .للطلبة في نفس الصف) الخ...رياضيات، فيزياء(النتائج في بعض المقاييس  -
  .الفروقات في النتائج لهذه المقاييس بين الطلبة لنفس الصف -
  . الفروقات في النتائج لهذه المقاييس بين الطلبة والطالبات لنفس الصف -
  . الفروقات في النتائج لهذه المقاييس بين الطلبة لمستوين مختلفين -
 .مؤهلات الطلبة بالنسبة لمقياس ما -        .       المحيط الإجتماعي والنتائج الدراسية -

  



294 
 

  .عدد المتخرجين الحاملين للشهادات من مؤسسات التعليم 7-د
  :ويحتوي على أربعة مؤشرات وهي

  .عدد الحاملين للشهادات في التعليم العالي - .            نسبة الناجحين في التعليم الثانوي -
  .الي حسب كل ميدان دراسةعدد الحاملين للشهادات في التعليم الع -
  .عدد الحاملين للشهادات ذوي التأهيل العالي مقارنة مع أفراد المجتمع قيد النشاط -

  .جمع ومعالجة المعلومات -هـ
  .المعالجة المستمرة والتحديث السريع للمعلومات واللجوء إلى الخبراء المحلين

  .إعلان النتائج -و
، إظهار ووصف المحتوى، الملاحظات، شروحات )اتجداول وبيان(العرض الواضح للمعلومات 

  .وتعريفات، ملاحق تبين المصادر، الطرق وترجمة المعطيات الوطنية تتمم الكل
  André gustin  330نموذج أندري قوستان -2

هذا النموذج أنشئ كإطار مرجعي لإدارة المؤسسات البيداغوجية للإتحاد الأوروبي والذي يتلاءم مع 
اجه عملية التسيير اليومي للجامعات، وتستثني منها وظيفة البحث لأنها تتطلب باحثين المشاكل التي تو

أكفاء لإعداد مؤشرات لها معايير دولية، بالإضافة إلى ذلك أي البحث ليس عاما في كل الجامعات 
  .ويملك نفس الوسائل، وفي بعض الجامعات والمعاهد غير موجود أصلا

وعات من المؤشرات، تبدا من الصفر إلى تسعة، حيث مؤشرات الصفر وقسم هذا النموذج إلى عشر مجم
، بينما المؤشرات الأخرى، التسعة فهي تخضع )المدخلات، العمليات، المخرجات(لا تخضع إلى منطق 

  :لهذا المنطق كما يوضحه الجدول التالي
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
330 -ANDRE Gustin « management des établissement scolaires » p  - 80 - 51  cit, op       
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  تغيرات المخرجاتم  متغيرات العمليات  متغيرات المدخلات  المجالات التعليمية
 مؤشرات الموارد البشرية -1

  )الطلبة(المكوٌَنين  -
  )الأساتذة(المكوٌِنين  -
 أصحاب القرار الداخلين-

  )متغير( مؤشر  19  )متغير( مؤشر  18  )متغير( مؤشر  17

 )متغير( مؤشر  5 )متغير( مؤشر  7 )متغير( مؤشر  5  آليات التكوين -2

 )متغير( مؤشر  2 )متغير( مؤشر  3 )متغير( مؤشر  4   الحجم الساعي.م -3

 )متغير( مؤشر  8 )متغير( مؤشر  2 )متغير( مؤشر  4 التكاليف -الموارد المالية.م -4

 )متغير( مؤشر  3 )متغير( مؤشر  5 )متغير( مؤشر  6  مؤشرات الإتصال -5

 )متغير( مؤشر  3 )متغير( مؤشر  3 )متغير( مؤشر  2  مؤشرات التنبؤ -6

ة الجوانب الإجتماعي.م -7
  الثقافية، القيم

 )متغير( مؤشر  5 )متغير( مؤشر  4 )متغير( مؤشر  2

خدمة المحتمع . م -8
  والعلاقات الخارجية

  )متغير( مؤشر   3  )متغير( مؤشر  6  )متغير( مؤشر  2

محيط الحياة البيداغوجية . م -9
  للمؤسسة

  )متغير( مؤشر  18

    André gustin يوضح تقيم المؤشرات لـ) 6(جدول
 :داد تفصيلات لمجموعة المؤشرات الأساسية كما يليوتم إع

  

  التعليم وتشمل" contexte"مؤشرات معطيات محتوى:الصفر

  عيالمعطيات ذات الطابع الإقتصادي والإجتما -المعطيات الديمغرافية                      -

  المعطيات ذات الطابع السياسي، الثقافي والتاريخي -

  مكانة التكوين -الأفكار المعاصرة                      -النظام التربوي                          -
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                                      contexte) المحتوى(مؤشرات المضمون : المجموعة الصفرية
وتعطي كل الأهمية إلى معطيات المحتوى، وخاصة إختيار التي لها تأثيرا على المشكل المدروس، فمعطيات 

رف عليها بواسطة الخصائص العامة، مثل الرغبات الإجتماعية، الأهداف المضمون التربوي يمكن التع
ذات الأولوية، النمو الديمغرافي، الإجتماعي والإقتصادي، ويوضح الجدول التالي محتويات المضمون 

  :التربوي
  مضمون خاص  مضمون عام

  عدد المتمدرسين -  المعطيات الديمغرافية -
معطيات ذات الطابع الإقتصادي  -
  الإجتماعيو

  

  تركيبة القوى العاملة -
  نسبة البطالة -
  المهن الجديدة، القطاعات الإستراتيجية -
  ميزانية الدولة، ميزانية التعليم -

  معطيات ذات طابع سياسي -
  

المراقبة، (درجة تدخل السلطات العمومية في التعليم العالي  -
  )الخ...التمويل، الإدارة

  السلطات المساعدة -
  ات ذات طابع ثقافي وتاريخيمعطي -
  

  الدخول إلى مختلف الثقافات -
  وسائل الإعلام، وسائل تكنولوجية وإعلامية واتصالات -
التربوية، المنافسة بين ) الأفكار( التقاليد التربوية، التيارات  -

  المؤسسات
  تاريخ المؤسسات -

  التقدم المعاصر -  الأفكار المعاصرة -
  تماععلم الأحياء، علم الإج -

  مكانة التكوين، تحليل إحتياجات التكوين  النظام التربوي -
 يوضح معطيات المضمون) 7(جدول

   les ressources humainesمؤشرات الموارد البشرية: المجموعة الأولى
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تخص التربية، التكوين واستغلال القدرات البشرية لرفع   J.HALLEK 331تنمية الموارد البشرية وفقا لـ 
قتصادي والإجتماعي وضمان أكبر عدالة، هذا المفهوم يستند على فرضية أن التربية تبنى بقوى التقدم الإ

  .قدرات الأفراد، وكذلك التنمية الإقتصادية والإجتماعية وتكون المحرك الأساسي لهم
ان التصرفات والتغيرات  G.Psacharopoules, M.Woodhall "332"في هذا المضمار بيٌَن كل من 

والمستفيدين ) المقررين الداخليين(ومسئولي المؤسسات ) المكوٌِنين(بها الفاعلين في التكوين التي يقوم 
، هي نتيجة وسبب التغيرات المهمة التي نراها في كل ميادين النشاطات البشرية، فنأخذ بعين )الطلبة(

الموارد (رات الإعتبار  هدف الأفراد، فمن أجل من؟ ومن طرف من يتم النشاط التربوي؟ فهذه المؤش
بما يرفع من جودة التعليم، والجدول التالي يوضح ) وظيفة الإنتاجية(تترجم نتائج وآثار التكوين ) البشرية

مدخلات، (المؤشرات المستخدمة في جودة الموارد البشرية في العملية التعلمية، كما هو موزع أعلاه 
  ):عمليات، مخرجات

  مؤشرات الموارد البشرية -1
P= Produit لمخرجاتا  p= Processur العمليات E= Entrée المدخلات  

  رقم البيان رقم البيان رقم البيان

  )دخول، معيدون(الطلبة 
  الدورة/نتائج

  منقطعون عن الدراسة
  )قسم، فروع(تحويلات 

صفتها  /نوعيتها/شهادات ممنوحة
  عليهاالمدة المتوسطة للحصول 

نسبة المتخرجين الموظفين حسب 
  سوق العمل

  درجة التحكم في المعرفة
  إعلان النتائج

درجة استقلالية واندماج 
  المتكونين

1P1 

2P1 

3P1 

4P1 

 
6P1 
 
7P1 

8P1 

9P1 

10P1 

عدد / سياسة القبول-
  عدد المقبولين/ المترشحين

حسب كل / نسبة التأطير -
  شعبة

  الأساتذة/ نسبة الطلبة -
  الدعم / بعة الطلبةمتا -
  الغيابات -
  المشاركة في الحياة المؤسستية -
  التشاور مع الأساتذة -
  النظام الإجتماعي للمؤسسة -
 التراعات الإجتماعية -

1p1
 
 
2p1 
 
3p1 

4p1 

5p1 

6p1 

7p1 
8p1 
9p1 
 

  التعداد
  حسب القسم، فرع -
  حسب الجنس -
  زيادة التعداد حسب الزمن -
  حسب تاريخ الإزدياد -
  حسب الجنسية -
  حسب المنطقة الجغرافية -
  حسب الأصل الإجتماعي -
  حسب الفرع الأصلي -
  حسب الأصل -
حسب الحالة المدنية،  -

  الإجتماعية
  حسب نظام السكن -

1E1 
2E1 

3E1 

4E1 

5E1 

6E1 

7E1 

8E1 

9E1 
10E1 
 

11E1 

 ...)وضعية إدارية، ترقية(دوران 
  تكوين متبع

11P1 
12P1 
13P1 

 سياسة التوظيف
  فرع/ دائمون/ساعات العمل

10p1
11p1 
12p1 

 /جنس/مناصب دائمة، مؤقتة
  صنف

12E1
 
13E1 

                                                            
331 - HALLEK. J « investir dans l’avenir » Edition : l’ Harmattan, paris : 2007, p.63.  
332 - Psasharopoulos. G, Wood hall.m « l’éducation pour le développement » Ed : économica : paris, 2003, p  87 
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  )تدريس(تكوين مسير 
  وية المهنية اله

  مهارات مهنية
نشر للمهارات المهنية من طرف 

  الأساتذة

14P1 
15P1 
16P1 

 

  /فرع/جنس/الأساتذة
  حسب السن

  أهمية الأعباء البيداغوجية
  الغيابات

  التراعات الإجتماعية
  المشاركة في الحياة المؤسستية

13p1
14p1 
15p1 
16p1 

  حسب السن
  )التوزيع الجغرافي(السكن 

  مؤهلات، فرع
  القانون الأساسي للأستاذ

14E1
15E 1
16E  1

 

التغيرات المحققة والمصادق 
  مهارات/عليها

  السياسة المؤسستية
  الهوية المؤسستية

17P1 
 
18P1 
19P1 

  

 ظيفسياسة التو
توضيح (معالجة الأمور 

  )المهارات

17p1
18p1 
 

مؤهلات، المحيط الإجتماعي
  المهني، الجنس

17E1

   ,G.Psacharopoulesيوضح المؤشرات المستعملة في جودة الموارد البشرية لـ) 8(جدول
   les dispositifs de formationمؤشرات آليات التكوين : المجموعة الثانية

ين، يختلف عملها تبعا لتركيزنا على نوع العمليات، إما أن يكون تحصيلا أوطلبا محتوى آليات التكو
لا " البرامج"إجتماعيا أو العلم والمعرفة، ففعالية آليات التكوين أو ما يسمى في الأدب البيداغوجي 

اسة العامة تكمن فيه، وإنما هي مفتاح متعلق بإلتزامات الأفراد، طريقة تصرفاتهم، إتفاقاتهم ورضاهم بالسي
 :للمؤسسة، وتفصيل الإطار التنظيمي لآليات التكوين كما هو موضح أدناه

مؤشرات آليات التكوين -2
  E       المدخلات برامج مصممة  p              العمليات برامج معاشة  P       المخرجات برامج ملموسة
  رقم البيان رقم البيان رقم البيان
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نشر، الإتصالات، ال: الثقافةالمهنية
  البحث، المكافآت العلمية

التجديد،المساعدات البيداغوجية 
  )إنشاء، تحويل، تحسين(

استعمال ودرجة الإشباع التي 
تقدمها مراكز الموارد 

  والإتصالات 
 -الأجانب–المتدخلين =استقبال
  المتدربين
  :درجة الرضا: الجذب

  المتكونين -
  المكونين -
  أساتذة التدريب -
  اءالأعض -
  الخبراء الأجانب -

2P1  
  

2P2 
 
 
3P2 
 
 
4P2 
 
5P2 
 

أهداف التكوين مترجمة إلى 
  تحكم -مهارة -علم

درجة / معايير التكوين
  درجة الرضا/الملائمة

آليات (منطق التكوين المنفذ 
دروس : التكوين وتكاملها

نظرية، تربصات، دراسة 
  ...)حالات، ملتقيات

التمهين (المنطلق التربوي المنفذ 
ذاتي، ثقافة العمل في ال

  ...)مجموعات
  دعمهم /متابعة الطلبة 

شروط الإنتقال والمداولات 
  )الشفافية(

 منطق التقييم والمداولات

1p2

 

2p2 
 
3p2 
 
 
 
4p2 
 
 
 
5p2 
6p2 
 
7p2 
 

 فرع/قسم/ عرض التكوين
  تطور عروض التكوين

  سياسة وأهداف التكوين
دليل (مرجعيات التكوين 

يل الإستقبال، برامج، دل
التربصات، أعمال نهاية 

  )الدراسة، الإجراءات
مراكز الموارد والإتصال، 

  مراكز الإعلام والأخبار
الدعم السمعي البصري 
والإعلام الآلي، تكنولوجية 

  الإعلام والإتصال

1E2
2E2 

3E2 

4E2 
 
 
 
5E2 
 
 

  يوضح مؤشرات آليات التكوين، نفس المرجع السابق) 9(جدول
الأهداف : 2p1داخلية أخرى لكل مؤشر على حدى فمثلا يفصل المؤشر وهناك تفصيلات فرعية و

  :ذات الأولوية للتكوين كما يوضحه الجدول التالي
   )ثلاث سنوات دراسية: تعليم عالي بيداغوجية(تحكم  -مهارة -علم : ذات الأولوية للتكوين الأهداف

Savoir-être تحكم  Savoir-faire  مهارة Savoir علم    

اءة العلاقات، الإتصالات كف 4.1
 والتعبير تحت أشكال مختلفة

  طاقة امتلاك ومعالجة المعلومات 2.1 
  .كفاءة التعليم 3.1

إبراز كفاءة التعليم على أساس مادة  1.3.1
  تعليمية وطريقة جد محددة

الدخول في علاقات مع مجموعة  2.3.1
  الصف وسلك الأساتذة 

  تعليميالأخذ بعين الإعتبار الواقع ال 3.3.1
 التسلح بضمير مهني حقيقي 4.3.1

تحصيل المعلومات  1.1
الأساسية ومحتوى التعليم بما 

فيها المفاهيم البسيكو 
بيداغوجية  الجوهرية 

 )الأساسية(

1
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  .تعميق أدوات التفكير، التحليل، النقد ومعالجة الإعلام 2.2
  .سيطرة وحدات التمهين في كل المواد التعليمية 3.2
  تنظيم، مواد مهنية، كل التمهينات ترتيب، 4.2
  .تحليل المشاكل البسيكو بيداغوجية المهنية 5.2
  .الطاقة المستعملة لوسائل التعبير المتنوعة 6.2

التحكم وتعميق  1.2
المعلومات الأساسية، إنشاء 
 علاقات، إتصالات والتعبير

2

  إدماج النظري والتطبيقي 2.3
  )يبة وسير العلومترك(أخذ نظرة نقدية على العلم  3.3
  .الأخذ على العاتق صنف ذات المادة تعليمية مستقلة 4.3

الحل الإيجابي لوضعيات مدرسية كلية في كل المجالات، التمهيني، العلاقات  1.4.3
  .مع الطلبة، مع المجموعة داخل القسم، مجموعة العمل، مع الأساتذة الأخرين

  .إنشاء مبادرات منهجية 2.4.3
  .دأ المقاطعة وإدخال محيط تعليمي وثقافي متكيفتشجيع مب 3.4.3

  .تحليل المشاكل البسيكوبيداغوجية 5.3
  .إعداد والدفاع عن أعمال نهاية الدراسة 6.3
  .إستقلالية التعبير 7.3
روح المسؤولية، قيم، إستقلالية، تفتح (الدخول إلى ثقافة حقيقية ذاتية  8.3

  ).إلخ...فكري

إدماج المعلومات،  1.3
علاقات، إتصالات،  إنشاء
  التعبير

3

  يوضح التفصيلات الفرعية لمؤشر الأهداف ذات الأولوية للتكوين، مرجع سابق )10(جدول
  le tempsمؤشرات الوقت : المجموعة الثالثة

إن تنظيم الوقت الدراسي له أثر ملموس على تحسين نوعية التكوين والإستعمال الأمثل للموارد البشرية 
  :ين التساؤلات التي يمكن طرحها والخاصة بتنظيم الوقت ما يليوالمادية، ومن ب

  .على المستوى البيداغوجي •
  .وقت الطالب، وقت الأستاذ -.                                               نظم التمهين -
  .مرونة التوقيت -.               استعمال الطرق المتمحورة حول إمتلاك العلم -
  .الخ...سة على مختلف العالم المهني فتح المؤس -

  .على المستوى الإجتماعي •
  .التكفل بأطفال العمال -.                          فتح المؤسسة إلى الجماعات المحلية -
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  .الخ...تخفيض الفوارق الإجتماعية -.                   استغلال بداية ونهاية السنة ووقت العطل -
  .سين صحة الطلبة والأساتذةتخفيض الغيابات وتح -

  .على المستوى الإقتصادي •
  .تخفيض تكلفة الطالب -).      المباني، التجهيزات، الأفراد(الإستعمال الجيد للموارد  -
  .الخ...تنمية نسبة المشاركة في التكوين -.         وضع خارج الإستعمال المباني التي لا تف بالغرض -

  .ا يتمحور مؤشر الوقتوالجدول التالي يوضح على ماذ
  le temps: مؤشرات الوقت -3

العمليات المخرجات المدخلات  

رقم م البيان رقم م البيان رقم م البيان  

طبيعة الترتيبات المدخلة على 
  .تنظيم الوقت

طبيعة وأهمية التدريب 
  ).عدد الدورات(الخارجي 

3P1  
  
  

2P3 

/ قسم/ تخطيط نشاطات التكوين
  فرع

ليومي والأسبوعي التوقيت ا
  .(Type) النمطي

  وقت شغل الفضاء الدراسي

1p3
 
2p3 
 
3p3 

للسنة"الإجتماعي" التوقيت 
  .البيداغوجية

  .شبكة التوقيت لشعب التكوين
وقت التكوين مقارنة مع 

التعليم، الأعمال (مكوناته 
  )الخ...التطبيقية، التدريب

  وقت الطالب

1E3
 
2E3 

3E3 

 
 
4E3

   les ressources financières‐les coutsالتكاليف  -مؤشرات الموارد المالية: ةالمجموعة الرابع
الإستثمارات في التربية هي شرط لما يسمى بصحة النظام التربوي، فالدراسات المتعلقة بأثر التعليم على 

بمثابة نفقات  التنمية الإقتصادية حديثة وقليلة، لكن المقاربات الإقتصادية تعتبر النفقات على التربية هي
على الإستثمار، فالتعليم ينمي المهارات وقدرات اليد العاملة، ويساهم في زيادة بما يسمى عند 

  .الإقتصادين برأس المال البشري
فما هو أثر الإستثمار في التربية على معدل النمو في البلد؟ هذه الأسئلة هي من موضوعات الساعة  

تعليم في الدول المتقدمة وزيادة مشاركة العائلات والطلبة في وخاصة مع تقليص نفقات الدولة في ال
التمويل، كذلك العلاقة بين النفقات على كل طالب والنتائج الدراسية، في أي نسبة أن كل زيادة في 
النفقات على الطالب يتبعها نتائج جيدة في التعليم؟ هل ممكن قياس مآثر أي تخفيض في النفقات على 

  ؟النتائج الدراسية
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فبجانب إعتبارات الفعالة هذه، تم الأخذ بعين الإعتبار مؤشرات العدالة، أين التكاليف وأولويات 
الخ، فتكلفة التكوين ...الإستثمار تم توزيعها حسب الجنس، المجموعات السسيوإقتصادية، المناطق المحرومة

  .سياسات التي تنظمهاتقدر من طرف المؤسسة، وتتعلق بوسائل في العمق حول ميزانية التعليم وال
  .التكاليف -والجدول التالي يوضح معطيات مؤشر الموارد المالية

مؤشرات الموارد المالية -4
العمليات المخرجات المدخلات  

البيان رقم م البيان البيان رقم م   رقم م

التكلفة المتوسطة للتكوين 
مصاريف حسب وحدات (

  .وتطورها) التعليم
  .حسب الطالب -
  .الشهادة حسب -
  .الطلبة/حسب العائلات -
  ).المساهمين(المجتمع  -

  .التكلفة المتوسطة والمتطورة
  .الأساتذة -
  .المستخدمين الإداريين -
  .المستخدمين التقنين -
  .مستخدمي الدعم -

  
  
  
4P1  

2P4 
3P4 
4P4 
 

5P4 
6P4 
7P4 
8P4 

استثمارات، (توزيع الموارد
  ...).المستخدمين، التسيير

  .الموارد حسب الزمن تغير توزيع

1p4
 
2p4 
 
 

)الدولة، خواص(أصلها /موارد
  .لصالح التعليم والبحث

  . تغير الموارد حسب الزمن
  .الطلبة الحاصلون على منح

  .الإعانات الإجتماعية
  

1E4
 
2E4 

3E4 
4E4

  الخاصان بمؤشرات الوقت والموارد المالية، نفس المصدر السابق )11(أعلاه، الجدول )10(جدول
  la communicationمؤشرات الإتصال : المجموعة الخامسة

، فالإنشغال به حديث 1967نموذج الإتصال التنظيمي، أدخل أول مرة رسميا في عالم العلم حوالي سنة 
  :ولكن تطوره مر بعدة مراحل

ين ففي سنوات السبعينات من القرن الماضي أنشغل بهذا الميدان النفسيون الإجتماعيين ومكوني المسير
للوصل إلى نتائج في الإدارة، وفي سنوات الثمانينات من نفس القرن ونظرا لتأثير الأنثروبولوجيين 
والإجتماعيين واللسانيين الذين جعلوا في المرتبة الأولي الثقافة التنظيمية وقدرتها على تفسير النجاحات 

فيها الثقافة التنظيمية مكانتها في  الإقتصادية مثل النموذج اليابااني والكوري، خلال هذه الفترة، أخذت
جمعيات البحث العلمي، النشريات المتخصصة والتعليم العالي، وحاليا أصبح الإتصال التنظيمي موضوع 
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المقاربات بين الشعوب وأضحى كثير الإهتمام كميدان للدراسة، وهو بصدد إعطائها أدوات تصور 
 .333أو غير معلومومناهج بجعل حياتنا في تنظيم أقل غموضا ووهمية 

فالإتصال هو أداة سلطة، هذه السلطة تكون لها أهمية عندما تعطي أو تغير من النتائج التنظيمية، وكان له 
تأثيرا على النمط الاجتماعي للمؤسسة أو ثقافة المؤسسة أو نمط الإدارة، وأصبح هو الاسمنت الاجتماعي 

وهو يشمل معظم السيرورات التنظيمية، يساهم الذي يربط الأعضاء، الوحدات الجزئية وكل المنظمة، 
في تطوير وإعداد الهياكل ويتصف بخصائص تنظيمية وفردية بين الأخريين، الإدارة، الاستقلالية 

القيم "، فهو يساهم في الإنشاء التدريجي لنظام مرجعي للاتصال 334والطموحات المتنامية للأعضاء
  :ال التنظيمي لمؤشرات الاتصال كما يوضحه الجدول التاليالتي تؤخذ بعين الاعتبار في المج" المشتركة

:جدول مؤشرات الاتصال -5
العمليات المخرجات المدخلات

البيان رقم البيان البيان رقم  رقم
 الجانب الاجتماعي للمؤسسة  -

  ثقافة المؤسسة  -
النتيجة المالية، (تقارير النشاط  -

) الإجتماعية، الثقافية، البيداغوجية
  داة للتسيير والقراركأ
  أنماط الإدارة -

P51
2P5  

5P3  
  

 
5P4 
 

سياسة الاتصال وتجانسها مع -
 السياسة العامة للتكوين

 طبيعة الرسالة   /شكل الاتصال -

  نظام الإدارة -
طبيعة المجموعات والمجالس  -
عقد /الأدوار/ المؤهلات/

  قرارات/مكوناتها/ الإجتماعات
 دور الطلبة  -

5p1
 

2p5 

5p3 
5p4 
 
 
5p5 
 
 

السياسة العامة للتكوين -
المشروع البيداغوجي، (

 )الاجتماعي، الثقافي

 سياسة الاتصال  -

المهارات  /الهيكل التنظيمي -
 ). النظام والنظم الجزئية للمؤسسة(
  .الإمداد/آليات الإتصال -
موضوع الإتصال / مكونات-

  الرسمي
موضوع الإتصال /مكونات -

  الداخلي

1E5
 
 
 
2E5 
3E5 
 
4E5 
5E5 
 
 
6E5

مرجع سابق  ALAIN Laramie مؤشرات الإتصال المصدر لـ  )12(جدول   
 La prospectiveمؤشرات توقعات المستقبل : المجموعة السادسة

التوقعات غايتها تكييف الناحية الاجتماعية للمؤسسة، فهي تحضر وتسير التغيرات والتراعات المحتملة 
  .المحيطوالتجديدات وكذلك العلاقات مع 

  : فالقيادة تفكر على المدى المتوسط والطويل ولأسباب متعددة أهمها

                                                            
333 -ALAIN Laramie« la communication dans les organisations» éd: presse de l’université de Québec 2005 p, 56.  
334 - ALAIN Laramie« la communication dans les organisations», P 51, cit, op                                              
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  .)باستمرار S’actualiserالعلم ينشأ، ينمو ويحين (ضرورة تغذية وترقية العلم المدرس  -
صعوبة التأثير على تصرفات وعقليات الفاعلين في التعليم وجعلهم ينسجمون مع التجديدات  -

  ).سنة من أجل إحداث إصلاح في العمق 15الى  10لابد من فترة ( والتغيرات والإصلاحات
  صعوبة تقييم مآثر الإصلاح  -
 . إدارة  الانتقال من الحاضر و الإحساس كمخرج من الحيطة و النمطية -

  .     الحاجة إلى تصور مستقبل   مفضل في خدمة الإنسان -
الجديدة شكلها المحتمل وتحديد مستقبلا النوعية  فالتوقعات تفحص الرغبات الحالية من اجل تصور       

  :تتحقق في الجدول أدناه" التنبؤات"للطلب الذي يوصل إلى النتيجة النهائية المحتملة وهذه التوقعات 

  مؤشرات التنبؤ، مرجع سابق )13(جدول
  )الرموز(مؤشرات الجوانب الإجتماعية، الثقافية والقيم : المجموعة السابعة

 Culturels et symboliques Les aspects sociaux,   
بواسطة آليات التكوين نتصور المحتوى الرسمي للتعليم ونظيف بعدا للعمل البيداغوجي، هذه المجموعة 

  .عا للثقافة والرموزتجعل المؤسسة منب
فعند التوصل إلى الدليل الثقافي للمؤسسة والذي يعني ضمنيا منطق التكوين الذي نقوم به، هذا الدليل 

   335.يحدد القدرات والتصورات التي تعكس التصرفات التي تعطي معنى للتنظيم وعمل المؤسسة

                                                            
335 - CAMILLERI.C «anthropologie culturelle et éducation » édit : UNESCO. Paris, 2006, p. 103. 

  مؤشرات التنبؤات -6
 المدخلات لعملياتا المخرجات

 رقم البيان رقم البيان رقم لبيانا

 تقارير النشاط -

  
متعلقة ندوات / ملتقيات -

  بالموضوع 
حصة التعليم (النقل إلى التعليم  -

  ) منها

1P6

  

2P6  
  

6P3  
 
 

السياسة الخاصة بالتنبؤ -
  والمسؤوليات

نظام / الشركاء الخارجين -
  العلاقات 

  
 سير وحدة التنبؤ -

1p6
 
 

2p6 
 
 

3p6 
 

 ميدان الدراسة الخاضع للتنبؤ-
  ..)ميزانية(السند اللوجستيكي  -

1E6
2E6 
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تفحص من زاوية الأنثروبولوجيا  من اجل تجسيد مختلف المكونات الجزئية الثقافية للمؤسسة، لابد أن
الثقافية التي تركز على مبدأ النسبية لتحليل الجوانب المعيارية، وفي المقاربة العامة للظواهر التربوية التي 

  .تجعل كل أبعاد الثقافات المختلفة ضمن سيرورة التكوين
كل الأعضاء، هذه المؤشرات وعلى ) الطلبة(فالمؤسسة التربوية تبني نموذجا ثقافيا يؤثر على المتكونين 

تكون مفصلة وذات نوعية، وتعتمد على الاستبيان والمقابلات كطريقة لتحليل المكونات الثقافية 
  : والرموز، فمؤشرات الاتصال تعتبر بمثابة الأساس لدراسة هذه المجموعة التي محاورها كالتالي

5- 7- 
  جدول مؤشرات الجوانب الاجتماعية، الثقافية والرموز

  مخرجات عمليات  خلاتمدا
  البيان  رقم البيان رقم  البيان رقم

1E7
  

2E7 

الحياة) ركائز(دعائم  -
  . الاجتماعية

ركائز التكوين، الثقافية  -
  .والرموز

1p7 
  

2P7 
  

3p7
4p7 

السياسة الاجتماعية والثقافية -
  . للمؤسسة

طبيعة وأهمية النشاطات  -
  . والمصالح الاجتماعية والثقافية

  .وأهمية الشركاء طبيعة -
المشاركة في الهيئات  -

الاستشارية والقرارات الداخلية 
  .     للمؤسسة

1P7 
2P7 
3P7 

4P7 

5P7 

 . هوية المؤسسة -

  . ثقافة المؤسسة -
  وجه المؤسسة في المحيط -
  . الأخلاق الاجتماعية -
  .  شعور الانتماء -

  G.Psacharopoulesلـ الرموزالجوانب الاجتماعية، الثقافية و يوضح مؤشرات) 14(جدول

  .مؤشرات خدمة المجتمع والعلاقات الخارجية: المجموعة الثامنة
Le service à la société et relations extérieures                            

تستطيع كل مؤسسة أن تعمل لبعض الوقت بطريقة سلبية لإدارة شئونها العادية ومقاومتها للتغيير، 
التعليم العالي تكون حاضرة أين توجد رهانات العلم ورهانات المجتمع، فلا تنتظر عروض فمؤسسة 

التعاون بل على العكس هي التي يجب ان تبادر بالانفتاح على العالم الخارجي، فالتحالفات بين 
ت المؤسسات في ميادين معينة باتفاق مع التعليم والبحث تتم عادة على أساس شراكة، تعاون واتفاقيا

تنطوي على إقامات، تدريبات، استحقاقات، العمل في شبكات أين يكون الأساتذة والطلبة معنيون 
بالعملية، فالفضاء الجغرافي الذي ينشا يستجيب للأولويات التي نريدها، والتي فيها فضاء اللغة، فضاء 

تجاه غيره، فأروبا الثقافة والحضارات والفضاء الذي يولد الفرص والضرورات، وفضاء واجب الإنسان ا
 .مثلا هي حقيقة سياسية، اجتماعية واقتصادية ولها مسؤولية اتجاه العالم الثالث
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كل هذه المبادرات تساهم في هوية المؤسسة، بالنسبة للطالب هذه تعني تعلم اللغات الأجنبية، التعرف 
، وهي بمثابة فرصة للتعرف على مختلف الثقافات، معادلة الشهادات، مجابهة الأخريين، التعرف على الغير

  :وقراءة تجاربهم والإحاطة بتصرفاتهم وأعمالهم، والجدول يوضح مكونات هذه المجموعة من المؤشرات
  مؤشرات خدمة المجتمع والعلاقات الخارجية -8

  مخرجات  عمليات  مدخلات
  البيان رقم   البيان رقم   البيان  رقم

1E8

  
2E8 

إمكانية حركية  -
  .بةالأساتذة والطل

الوسائل المخصصة  -
  :للعلاقات الخارجية

  ميزانية 
  )الخ...سكنات(إمداد 

81p 

  

  
2P8 

3P8  

 
4P8  

 

5P8 

  

 
6P8  

  

) الذهاب( إقامة  -
ملتقيات، (أساتذة، طلبة 

  .استقبال أساتذة، طلبة
  ...لغات/ مجلات دولية -
محاضرات باللغات  -

  الأجنبية
تدريبات بالخارج  -
  )أساتذة، طلبة(
إتفاقيات، شراكة،  -

إجتماع فيما يتعلق بالتعليم 
  والبحث

طبيعة وأهمية برنامج  -
  التبادل الدولي

1P8

 

2P8

 
  
 

3P8 
  
 
 

  هوية، سمعة المؤسسة  -
  
الشهادات المشتركة  -
الإعتراف بالشهادات، (

المحاضرات، المقاييس، 
  )التكوين

تقييم تجارب التعليم  -
  .والبحث العلمي

  G.Psacharopoulesة المجتمع والعلاقات الخارجية لـخدم يوضح مؤشرات) 15(جدول
 Le cadre de vieمؤشرات محيط الحياة البيداغوجية : المجموعة التاسعة 

يساهم الإطار المتعلق بالمحيط التربوي في إعداد برامج جيدة، وفي شروط تكوين وتمهين أفضل، وتحت 
اغوجي والتكنولوجي وخاصة التكنولوجيات الجديدة هذا العنوان فهو يجلب إنتباه المقيمين، فالتطور البيد

والإعلام تتطلب أبنية خاصة وسهلة الدخول بالنسبة للطلبة، فالفضاءات المعدة مسبقا بطريقة جيدة 
تكوٌِن محيط حياة بيداغوجية جيدة والذي يدخل تحت جمالية وهندسة وفنية المباني وعملها طبقا لمختلف 

  ).الأساتذة -الأساتذة، الأساتذة -الطلبة، الطلبة -الطلبة(المشترك  مهام التكوين وهي مكان العيش
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وهذه الفضاءات ممكن أن توضع تحت تصرفات المجموعات والهيئات الخارجية، فهي لابد أن تعطي 
  .صورة إيجابية للمؤسسة

ورة فتقيم محيط الحياة البيداغوجية للمؤسسة الجامعية يجب أن يكون مثاليا ويكون ذلك بواسطة سير
مستمرة، فالجمهور ومهام التكوين تتطور، المباني والتجهيزات تتقادم، فنظام المتابعة لها يفرض نفسه على 
أساس أراء المستعملين، حيث جاذبية الأماكن ونوعية الخدمات اللوجيستيكية تتمحور حول الوظائف 

  .الأولية للمؤسسة
نفقات رأس المال، نفقات : يفحص من زاوية الماليةوعليه فإن محيط الحياة البيداغوجية لابد أن يدقق و

  .2م/التسيير ونفقات التجهيز وكذلك النسب المالية مثل متوسط النفقات لكل مستعمل

ولأسباب بديهية ولها صلة بالموضوع فإن مؤشرات محيط الحياة البيداغوجية لا يمكن تقسيمها تبعا 
، فالمعلومات تجمع أساسا وفقا لإستقصاء )مخرجات مدخلات، عمليات،(للأصناف الثلاثة من المتغيرات 

  :متعلق بدرجة رضا المستعملين وفقا للنموذج التالي
  مؤشرات محيط الحياة البيداغوجية -9

  جاذبية المكان
  المساحة لكل مستعمل -نسبة استغلالها/ طاقة قاعات الدروس -
  ...تجهيزات قاعات الدروس، المخابر -
  مداخل الأبنية -
  افة العامة، صحة المرافقالنظ -
  نظام الأمن -
  )حضيرة(أماكن التوقف  -
  مداخل المصالح الخارجية -
  إسكان الطلبة/ جاذبية الإقامات -
  2لكل م/ لكل مستعمل/ متوسط النفقات -
  ...الخ -
  

  )درجة الرضا(نوعية الخدمات                                                             الخدمات 
                                                                            1    2     3     4      5  

            استقبال الطلبة
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            الإعلام العام
            المركز المتعدد الوسائط

            مطاعم، أماكن المشروبات
            قاعات السحب

            الهاتف
            علاقات خارجية

            رياضة
            صحة

            ...الخ
  مؤشرات محيط الحياة البيداغوجية  )16(جدول

المؤشرات السالف ذكرها، هي مرنة من حيث المجال التنظيمي وكذلك من حيث محتواها، وهي حركية 
، تصورات المقيمين )محيط(ومرنة، وهي تتطور تبعا للمشاكل التي تصادم المؤسسة، المضامين 

التي يبديها المقررون، فلابد لها أن تخضع لشروط الملائمة، الصلاحية وإمكانية تطبيقها، فهي والتوجيهات 
وعلى  155تفرض على مستعملها رسم طريقة خاصة بهم وخاصة القراءة الإنتقائية للمؤشرات التي عدد 

  .والمؤشراتأو بالشروط ) المحتوى، المهام، المجالات التنظيمية(كل أن يأخذ بالمدخل الذي يلائمه 
  336بإيرلندا  limerickنموذج جامعة  -3

بإيرلندا وهو مستقل  limerickوهذا كمثال للنموذج المستعمل لمؤشرات جودة البحث العلمي بجامعة 
  : عن مؤشرات الجودة الخاصة بالبيداغوجية بالجامعة، وتفصيله كما يلي

  المعطيات العامة
  ةنسبة الطلبة إلى عدد المستخدمين بالكلي -
  نسبة الحاملين للشهادات الملتحقين بالدراسات إلى ما بعد التدرج -
  نسبة طلبة التدرج إلى عدد الطلبة في التكوين -
  نسبة الأساتذة في التدرج إلى الباحثين فيما بعد التدرج -
 عدد المجلات الموجودة في المكتبة التي تعالج البحث العلمي -

  

                                                            
336 -MARY IMMACULATE « rapport sur le missions essentielle de l'enseignement supérieur، les activités de 

recherche au service de l’enseignement et de l’apprentissage » université de limerick- Irlande-2009 
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  درجإحصائيات حول طلبة لما بعد الت 3-1
  والماستر (maitrise)متطلبات الإلتحاق بشهادات التحكم  -
  عدد المسجلين في شهادات التحكم والماستر -
  عدد المتخرجين بشهادات التحكم والماستر -
  نسبة الناجحين في شهادات التحكم والماستر -
  نسبة الملتحقين من حاملي شهادات التحكم والماستر بالدكتوراه -
  من الدكتوراه عدد المتخرجين -

  نسبة الناجحين في الدكتوراه
  )كلية، قسم، مركز بحث(مشاريع البحث حسب 3-2
  . عدد المستخدمين الإجمالي في الكلية، القسم، مركز البحث -
  .الدكتوراه -الماستر -عدد الأعضاء الذين يشرفون على طلبة البحث في التحكم  -
  .ما بعد التدرج حسب كل كليةعدد الطلبة الذين يقومون بالبحث العلمي في -
  .عدد الطبة الباحثين بالنسبة لكل مشرف -
  .أو فشل/ عدد نسبة البحث المتوج بنجاح -
  .عدد أعضاء الكلية المشاركين في مشاريع البحث -
  : عدد مشاريع البحث الممولة من -أ

  .الإتحاد الأوروبي  •
 .الوطن •

  .التجارة/ الصناعة •
 . أخرى •

  : ن أموال المؤسسةعدد مشاريع البحث م -ب
  . عدد مشاريع البحث إلى كل عضو بالكلية

 .عدد مشاريع البحث إلى كل عضو فاعل بالكلية
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  ).كلية، قسم، مركز بحث (النشر والمؤلفات حسب  - 3-3
  .عدد •
  .الكتب •
  .الدراسات المتعلقة بموضوع ما •
  .كتب) أبواب (فصول  •
  .نشر في مجلا ت أكاديمية محكمة •
  .ت مهنية غير محكمةمقالات في مجالا •
  .محاضرات في مؤتمرات، ندوات •
  .مدخلات عن طريق الاستدعاء في الملتقيات، ندوات، ورشات •
  .مدخلات في الندوات •
  .مدخلات في الملتقيات، المؤتمرات، الورشات •
  .الخ...مقالات في الجرائد، نقد كتب •
  .شهادات براءة الاختراع •

  )المحكمة(تقارير إلى المؤسسات المساعدة 
  لاتحاد الأوروبي ا •
  الوطنية  •
  التجارية -الصناعية •
  منها أموال المؤسسة ... أخرى  •

  تحليل النشر 
  .عدد أعضاء كل كلية الذين نشروا في الأصناف المشار إليها أعلاه •
  .عدد أعضاء كل كلية الذين نشروا مقارنة بعدد الأعضاء الكلي •
  .عدد شهادات التقدير مقارنة مع المتوسط العالمي •
  .عضاء الكلية المقدرين مقارنة مع مؤلفين آخرينعدد أ •
  .عدد المنشورات لكل عضو نشيط في الكلية •
 .عدد المنشورات لكل عضو في الكلية •
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  : منتوجات البحث الأخرى 3-4
  .إنشاءات تقنية •
 برامج إعلام آلي  •

 ...نحت/ رسم/إنشاءات فنية  •

  ...مسرح/ موسيقى/مؤلفات  •
  . أخرى •

  ) كلية، قسم، مركز بحث (حسب  تمويل البحث العلمي 3-5
  مداخل مالية  •
  )المشروع أو السنة(مبالغ عقود البحث الخاصة ببرامج الاتحاد الأوروبي حسب  •
  )المشروع أو السنة(مبالغ عقود البحث الخاصة بالبرامج الوطنية حسب  •
  )المشروع أو السنة(التجارة حسب /مبالغ عقود البحث الخاصة بالصناعة  •
  )المشروع أو السنة(حث الخاصة بهيئات أخرى حسب مبالغ عقود الب •
  )المشروع أو السنة(الاعتمادات الخاصة ببرامج التجهيز حسب •
عدد مبالغ الطلبة والمخصصات الموجهة لطلبة ما بعد التدرج الممنوحة للكلية بواسطة  •

  .الإعتمادات الخارجية
  . عدد المنح الفردية الممنوحة للجامعة •
  ). بما فيها الخاصة بالتجهيزات(والهيئات / التجارية /اعية تمويلات الإشهار الصن •
  الأموال المتأتية من المصاريف العامة  •
  .المبلغ الإجمالي لنشاطات البحث حسب كل سنة •
  .مبلغ البحث حسب كل عضو في الكلية •

  المصاريف 
  . على المستخدمين المتعاقدين) المؤسسة(مصاريف البحث من الأموال الخاصة •
  .على طلبة الدراسات ما بعد التدرج) المؤسسة(بحث من الأموال الخاصةمصاريف ال •
  .إعانات مالية لطلبة ما بعد التدرج •
  نفقات التجهيز  •
 مصاريف تنقلات بعرض الدراسات •
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  : عدد أعضاء الكلية النشيطين في إطار المحاضرات بصفة 3-6
  منظم /مدير •
  يقوم بكتابة الافتتاحيات  •
  ناشر  •
  لية أو استشارية لجان دو/عضو لجنة  •
  مقرر لجان  •
 رئيس لجان  •

  عضو لجنة علمية مكلفة بالتحضير  •
  مستدعي كقارئ عند الافتتاح  •

  : عدد الأعضاء النشيطين بصفة خبراء أو مقيٌِمين خارجيين ل 3-7
  .المجلات •
  .مواضيع المحاضرات •
  ).الإتحاد الأوروبي، الوطنية، أخرى( برامج البحث  •

  .بصفة ممتحنين عدد الأعضاء النشيطين 3-8
  .تحكم وماستر-دكتوراه: ممتحن خارجي لرسائل بحث  •
  .تحكم وماستر- دكتوراه: ممتحن داخلي لرسائل بحث  •

  . عدد الأعضاء النشيطين في اللجان والمجالس الوطنية 3-9
  عدد الأعضاء النشيطين في المنظمات المهنية والهيئات المؤسساتية  3-10
  ين في البحث عدد المستخدمين المتعاقد 3-11

   Doyens de Rechercheعمداء البحث : ما بعد التدرج •
  مكلفين بالبحث: ما بعد التدرج •
  Associes de Rechercheمشاركي البحث  •
  مساعدي البحث  •
 مستخدمي التأطير وبرامج التكنولوجية المتقدمة  •
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  Recherche en réseauxالبحث عبر الشبكات   3-12

   معلومات متعلقة بالشركاء
  .عدد المشاريع بالتعاون مع الجامعات الأخرى •
  .معاهد البحث/عدد المشاريع بالتعاون مع مراكز البحث  •
  .عدد المشاريع بالتعاون مع منظمات أخرى •
 .عدد الأساتذة المدعوين •

  .عدد الزيارات الخارجية من أجل إبرام اتفاقيات بحث •
  Recherche marchande البحث التجاري 3-13

 .التجارة/ المشاريع بالتعاون مع الصناعة عدد  -     

  عدد أعضاء الكلية المعنيين  •
  الأمنية/عدد الاتفاقيات السرية  •
  عدد لاتفاقيات المحددة مع الزبائن الصناعيين  •
  الأرباح المتأتية من البحث مع القطاع الصناعي  •
 : المالية الفردية المتأتية من •

  عدد براءات الاختراع  -
  Licencesعدد التراخيص  - 

  تحويل التكنولوجيا إلى الصناعة  - 
  الحقوق والمكافآت المتأتية من الملكية الفردية  - 
  العلميين وطلبة ما بعد التدرج الموظفين من طرف القطاع الصناعي  - 

   Campus scientifiqueالمؤسسات المقامة على المجمع العلمي  •
  عدد المؤسسات المنشأة فوق المجمع  •
  ستخدمي الكلية المشاركين عدد أعضاء م •
  عدد مناصب العمل المنشأة  •
  عدد المستخدمين الحالي المعنيين  •
  مبلغ الاستثمارات المخصص من طرف الدولة  •
بحيث نتائجها (مبلغ الاستثمارات المخصص من طرف المؤسسات صاحبة أموال المخاطرة  •

  )غير مؤكدة 
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  مبلغ الاستثمارات لفائدة الجامعة  •
  جمالي السنوي رقم الأعمال الإ •

من هذا النموذج يظهر أن تطوير وتنمية نشاطات البحث في إطار رسائل الدكتوراه وقطاعات المحيط 
، للقيام )وطنية، اقليمية، دولية(الاخرى يتم بمساندة من السلطات الحكومية وكل القطاعات الاخرى 

  .كل التكوين والبحثبالتغيير الهيكلي والتنظيم المهم الذي يساعد على تطوير وإثراء هيا

 337" نموذج اتحاد جامعة لوكسمبورج"شكل مضمون تقرير النشاطات حول مؤشرات التنبؤات 

يحتوي على ) فرع علم البيئة(هذا النموذج لشكل التقرير المتعلق بنشاط اتحاد جامعة لوكسمبورج 
ات والوسائل العناصر الموضحة أدناه ويكون كل عنصر مفصلا وشاملا لكل التنبؤات مع التبرير

  .المسخرة
  مقدمة  -
  تقديم عام  -
  الإنشاء  -
  السلطة المنظمة -
  مجلس الادارة، المكاتب الدائمة، لجان التسيير -
  المجلس العلمي -
  المصالح العامة والعلمية المشتركة  -
  التمويل -
  نشاطات البحث -
  المياه والبيئة -
  حي التنمية، الاجراءات والتغيرات في التسيير الص -
  مراقبة البيئة  -
  البيئة السسيو اقتصادية والتنمية -
  التربية والتكوين والبيئة -
  الاقليم والبيئة -
 القانون والبيئة -

  المصلحة البيداغوجية -نشاطات التعليم -

                                                            
337 - rapport d’activité "fondation universitaire luxembourgeoise"  2004. 
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  (DES)شهادة الدراسات المتخصصة في علوم البيئة  -
 (DEA)شهادة الدراسات المعمقة علوم البيئة  -

  في علوم البيئةدكتوراه  -
  (DESE)الشهادة الأوروبية في علوم البيئة -
  الشهادة الأوروبية في تسيير البيئة -
  شهادات في التخصص  -
  طلبة الدكتوراه -
  طلبة التدرج -

  نشاطات المصالح
  خلية الخبراء -
  علاقة الجامعة بالمحيط -
  مركز التوثيق -
  ميكروبيولوجية -مخابر الكيمياء -
  قتصادي لمقاطعة لوكسمبورجالمرصد الإ -
  .العلاقة الدولية -

  الخلاصة
من خلال العرض يتبين أن مؤشرات جودة التعليم العالي أصبحت ضرورية بالنسبة لحياة المؤسسات الجامعية، 
لأنها هي التي تقاس بها جودة مدخلات وعمليات مخرجات الجامعة، التي بواسطتها تحصل الجامعة على مكانتها 

بالإضافة إلى ذلك الجامعات الحالية التي لها مراتب متقدمة في عملية التصنيف العالمي الجديدة في السوق، 
للجامعات هي تلك الجامعات التي تتحكم وبصفة جيدة في استعمال المؤشرات، لأنها هي الآلية الأكثر أهمية 

ت هي ضرورة بالنسبة للمؤسسات التي تستطيع الجامعة أن تدير بها مواردها بفعالية ونجاعة، وعليه فالمؤشرا
  .اتالجامعية في ظل مؤثرات المحيط الجديدة وخاصة اقتصاد السوق وعولمة الخدم
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تصنيف الجامعات: المبحث الرابع  

 تمهيــــد

هناك بعض المؤسسات المعنية بشؤون البحث العلمي والتعليم العالي اجتهدت في وضع تصنيفات لقياس 

وبالأحرى تعتبر التصنيفات الدولية  ،ستوى الدوليالمستوى المحلي أو الممعات على القدرة التنافسية للجا

لقدرة التنافسية للجامعات، حيث تسعى لوضع اقياس ل الحديثة لياتلآامن أكثر وأفضل الأساليب و

ستوى العالمي بالنسبة للتصنيف المللجامعات ومراكز البحث على  Ranking أو Classement ترتيب

ويتعدى الذاتية، وعملية التصنيف  بالحيادية أو بالنسبة للتصنيف المحلي في إطار موضوعي يتسم يالعالم

في هذا الباحث رض يتع فمتقدمة بالنسبة لنظام تقييم الجامعات وكذاك نظام الاعتماد، وسو ةهي مرحل

ات المختلفة سواء في مجال التصنيف الدولية عها وبعض التجارب امفهوم تصنيف الجامعات وأنوإلى  البند

ظهر بالولايات المتحدة الأمريكية للجامعات ل تصنيف أوو ،كانت تصنيفات دولية أو تصنيفات محلية

  .1983سنة 

 مفهوم وأنواع تصنيف الجامعات: المطلب الأول

  :مفهوم تصنيف الجامعات -1

عة من المعايير او فالتصنيف بصفة عامة يعني استعمال مجمو ،اصالعام يختلف عند مفهومه الخ همفهوم

  للشيءا أكثر تقديرا وتقويمشمولية المحددات يتم وضعها بأسلوب منظم لتعكس في مجلها وضعا أكثر 

  ة عن أسلوب أو منهج منظم تقوم بهرابفإنه ع ،أما المفهوم الخاص لتصنيف الجامعات ،338المراد تصنيفه

نهج على أساس المويقوم هذا الأسلوب أو  التعليم العالي والبحث العلمي،بشئون الجهات المعنية  ىحدإ

جمع المعلومات المرتبطة بالجامعات والمراكز البحثية سواء كانت هذه المعلومات عن البرامج أو المقررات 

أو المناهج الدراسية أو أنشطة بحثية أو انشطة علمية أو غيرها من المؤشرات التي تعكس أداء الجامعات 

                                                            
المؤتمر الدولي للقدرة التنافسية للجامعات ومؤسسات التعليم " مناهج ومؤشرات لقدرة التنافسية للجامعات العربية"محمد عشيري حسن  - 338

  83ص  - 2006ماي  9-7القاهرة،  -جامعة حلوان - العالي والبحث العلمي
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وضع هذه المعلومات في مجموعة من المحددات أو المعايير تعكس في مجملها  بحيث يتم ،والمراكز البحثية

  .339الجامعات أو المراكز البحثية هالوضع التنافسي أو الوضع التقويمي لهذ

   انواع تصنيف الجامعات -2

  :340ت التجارب الدولية لتصنيف الجامعات والمراكز البحثية ثلاثة أنواع من التصنيفات وهيعبات

ويقوم هذا التصنيف على أساس اعطاء كل مؤشر من مؤشرات التقييم درجة  :نيف الشاملالتص -2-1

بالتالي تستخرج النتيجة الكلية للمؤسسة ومعينة ثم يتم جمع هذه الدرجات وتطبيق الأوزان النسبية 

التي ن الدول معد هذا النمط من الصنف الأكثر شيوعا في العالم بين الجامعات ويالعلمية أو البحثية و

  .تستخدمه أمريكا كندا وكذلك معظم التصنيفات العالمية

ويستند هذا النوع من التصنيف على تقييم برنامج معين أو نشاط معين او  :التصنيف الجزئي -2-2

فروع المعرفة مثلا درجة تشغيل المتخرجين عدد البحوث المنشورة عدد               حدمجال معين في أ

مستوى التدرج وما بعد التدرج ومن  على ويتم تصنيف المؤسسات أو الجامعات، ،إلخ....  اتالاختراع

   .بين الدول التي تعتمد هذا النمط من التصنيف ألمانيا بريطانيا

عملية التصنيف تحت زمرة واحدة   ضطر الجامعات الىالأحيان ت ضفي بع: طالتصنيف المختل -2-3

فعرف هذا النوع من  ،ع بعضها لإنجاز عملية التصنيفالى دمج هذه المعايير أو المؤشرات مفتلجأ 

   .أو المتعدد ويعتبر هذا النموذج من التصنيف نادرا طالمختلبالتصنيف 

  أشكال تصنيف الجامعات: المطلب الثاني

لكل معيار معتمدة من  عأشكال وانماط تصنيف الجامعات يعتمد على مؤشرات تصنيف مختلفة توض

على ة وعلى أساسه يتم ترتيب الجامعات والمراكز البحثية سواء كان هذا طرف هيئة التصنيف المعني

واول  ،وحاليا أصبح ما يعرف بأنواع التصنيفات الدولية والتصنيفات المحلية ،المستوى العالمي أو المحلي

ها ثم تبعت 1983دولة أدخلت هذا النظام على مؤسسات التعليم العالي هي الولاية المتحدة الأمريكية سنة 

إلى غاية ظهور حداث تصنيفات محلية  أو دولية إدول أخرى التي تريد إحداث منافسة لجامعاتها سواء ب

الذي أعطى صبغة جديدة للتصنيف  ما عرف بالتصنيف الأكاديمي للجامعات العالمية أوتصنيف شانغهاي
                                                            

  84ص  –مرجع سابق " معات العربيةمناهج ومؤشرات لقدرة التنافسية للجا"محمد عشيري حسن  -  339
  88 - 87ص ص  –مرجع سابق " مناهج ومؤشرات لقدرة التنافسية للجامعات العربية"محمد عشيري حسن  - 340
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نمطين من التصنيفات ومصداقية على المستوى العالمي وسوف نتعرض الى هذين ال اوأصبح الأكثر اعتماد

  :في التالي

  التصنيفات الدولية للجامعات: أولا

للجامعات ومراكز البحث على المستوى  Classementوهو نوع من التصنيف يقوم بوضع ترتيب 

قوم هذه التصنيفات بوضع تالعالمي حيث من خلالها نتمكن من مقارنة الجامعات في الدول المختلفة و

ستوى العالمي معتمدة في ذلك على أساس معايير ومؤشرات للمقارنة الم ترتيب علىالالجامعات في 

  :مايلي نماذجوالترتيب ومن أهم هذه ال

I- شانغهايالتصنيف الأكادمي للجامعات العالمية أو تصنيف 

كان الهدف من ظهور هذا النظام هو مقارنة الجامعات الصينية مع أفضل الجامعات في العالم ومعرفة 

عالم كيميائي لمعهد   niancai luنية ونظراتها في العالم، فقام الأستاذ يستوى الجامعات الصالفجوة بين م

وهذا  2003أول ترتيب للجامعات سنة بوضع  "شنغهاي جيا وتونع وكد"التعليم العالي التابع لجامعة 

 ،341لعالمإستجابة لطلب رئيس الجامعة الذي كان يفضل إرسال طلبة جامعته إلى أفضل الجامعات في ا

 نشره على الموقع الإلكتروني لهذا المعهد تحت وتم ،وبناء على طلب عدد كبير من الكليات والجامعات

الذي  " academic ranking of world universities "التصنيف الأكادمي للجامعات العالمية"إسم 

المعروف ب  " Le classement académiques des  universities mondiales"يقابله بالفرنسية 

ARWU،  حيث لاقي صدى عالميا كبير ومتناميا حتى أصبح اليوم من أكثر التصنيفات العلمية

نظرا لكونه يعتمد التميز في البحث العلمي أساسا للتصنيف ولكون  ،واحتراماوشهرة للجامعات قوة 

لا كبيرا من قبل الأوساط جميع المعايير قطعية وموضعية ويمكن قياسها بدقة، كما لقي هذا التقرير اقبا

 ،ارتفاع عدد الزبائن لهذا الموقع بمعدل تجاوز ألفي زائر يوميا علىالأكاديمية والبحثية وانعكس ذلك 

منها تتحدث عن  % 60ان حوالي  دَجِوُعد تصنيفها بووصل الى الموقع عدد من الوسائل الإلكترونية و

هذا فضلا عن  ،فقط % 5ذا التصنيف الا في حدود ايجابيات هذا التصنيف في حين لم توجه انتقادات له

أن عدد من المؤسسات المعرفية والمنظمات الدولية وخاصة وسائل الإعلام صارت تداول نتائج هذا 

                                                            
341 - MICHEL ZITT, GHISTAINE.F.(Première conférence internationale sur les universités de classe mondiale), 

Shanghai – Chine, Juin 2005. 
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التصنيف من خلال مواقعها الإلكترونية في كل سنة عند ظهور التصنيف للجامعات أكثر من اي 

من كل سنة يوما  وتأ 15ذي يعلن فيه التصنيف وهو كما أصبح اليوم ال ،رأختصنيف دولي او محلي 

 500مشهورا للجامعات العلمية التي ترفع شعار البحث لعلمي والتي تتسابق لتكون من ضمن قائمة 

حيث المعايير الموضوعية التي يستند عليها هذا التصنيف  ،جامعة الأفضل في العالم التي يصدرها التصنيف

 ةتضمن سمع تىح ،ات ومراكز البحث التي تتنافس لإحتلال موقع متميز فيهجعلته يحتل اهمية عند الجامع

جامعة في العالم من اصل قرابة  2000ص ححيث يقوم هذا التصنيف على ف ،علمية عالمية جيدة

لة الثانية من جالمر فيثم جامعة مسجلة في اليونيسكو امتلكت المؤهلات الأولية للمنافسة  10.000

 500تخضع بدورها للمنافسة على مركز في أفضل  هوهذ ،جامعة منها 1000الفحص يتم تصنيف 

  .جامعة يتم نشرها

عايير والتي تحتوي الممن  ةمل التقوير الصادر عن معهد التعليم العالي لجامعة شنغهاي على مجموعتويش

صنيف هذا التفي ا تهوهذه المعايير المعتمدة لقياس كفاءة الجامعات وجود ،على عدد من المؤشرات

  : 342هي

ويعكس مؤشر عدد من الخرجين من الجامعة الحاصلين على جوائز نوبل أو  :جودة التعليم -1-1

حيث يختلف الوزن النسبي لهذا  ،% 10وسمة عالمية مشهورة ووزنه النسبي هو أو أ fildsجوائز فليدز 

على جوائز نوبل في ، ويعني إجمالي الحاصلين Alumniالمؤشر طبقا لفترات الحصول عليها ورمزه هو 

   .المؤسسة التعليمية في المجالات لمختلفة

وتقاس بعدد  اعضاء هيئة التدريس بالمؤسسة والحاصلين على : جودة أعضاء هيئة التدريس -1-2

، ويرمز % 20والأوسمة الدولية المشهورة، وله وزن نسبي قدره  )الرياضيات(جوائز نوبل أو جوائز فيلديز

ير إلى أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على جوائز نوبل في مجالات الفيزياء، وتش Awardله بالرمز 

الكيمياء، الطب الرياضيات، الإقتصاد وتشمل أعضاء هيئة التدريس العاملين بالمؤسسة عند حصولهم 

  .علي جوائز نوبل، ويختلف الوزن النسبي لهذا المؤشر وفقا لفترات الحصول عليها

                                                            
342- http :ed.sjtu.edu.cn/ranking.htm consulter le 25/12/2011  
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س يعكسها مؤشر أخر وهو عدد الأساتذة الباحثين بالجامعة من حيث عدد وكذلك أعضاء هيئة التدري

، وله وزن نسبي قدره )تخصص(مجالا 21جوع إلى أبحاثهم والإستشهاد بها في تخصصاتهم وهي رمرات ال

  .N,S ويرمز له بالرمز، % 20

وهذا كذلك له مؤشران، الأول يعكس أفضل  ،Publication: مخرجات البحث العلمي -1-3

وهذا بوزن نسبي قدره  ،Science, Natureالأبحاث التي نشرتها الجامعة في مجلة الطبيعة ومجلة العلوم، 

20 %.  

والمؤشر الثاني يعكس الأبحاث المنشورة من طرف الجامعة في مجلات العلوم التطبيقية والعلوم الإجتماعية 

  20%خصص  لهذا المعيار نسبة قدرها  والأكثر استشهادا بها واقتباسا منها من طرف باحثين آخرين وقد

مكانة متواضعة في مؤشرات التصنيف الدولي لشانغهاي،  يحتل حجم الجامعة: حجم الجامعة -1-4

  .%10والذي يعبر عنه بالأداء الأكاديمي للجامعة مقارنة بحجمها، ويعطى له وزنا نسيا قدره 

  .%100وهذه المعايير مجموعها الكلي يعطينا وزنا نسبيا مقداره 

II- تصنيف صحيفة The times higher education supplement  البريطانية:  

في نشر الترتيب العالمي للجامعات والمراكز البحثية، وهذا استنادا الى  2004هذه الصحيفة بدأت سنة 

مجموعة من المؤشرات، تشمل التعليم والبحث وفقا للمعطيات المكتبية وسمعة الجامعات والمستخدمين 

  .Sondageمقارنة مع نظرائها والمتوصل إليها عن طريق سبر الآراء 

وتهدف هذه المؤشرات إلى تحديد القدرة التنافسية للجامعات في ظل التوجهات الدولية نحو العولمة، والتي 

  :343على ضوئها نستطيع التحقق من النتائج لتالية

فيما يتعلق بنسبة الطلاب إلى الأساتذة، والذي نجاح الجامعة في تحقيق المعدلات المتعارف عليها دوليا ° 

  .يعكس القدرة التنافسية للجامعة في هذا المجال

ارتفاع مؤشري تقويم البحث العلمي والتعليم العالي بالجامعات، يترتب عليه ارتفاع مستوى أداء ° 

  .الجامعات بحثيا وبيداغوجيا، وبالتالي ارتفاع القدرة التنافسية لها في الموضوع

                                                            
343- http//fr.wikipedia.org/w/index.php ?title=classementacad%c3%a9migue des universités,  consulter le 

25/12/2011  
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تنافسية الجامعات المرتبطة بنسبة خريجيها الذين أتيحت لهم فرصة الحصول على وظيفة غالبا ما تكون  °

  .لها علاقة بتوجيه البرامج التعليمية المتفقة مع متطلبات السوق

إعادة تخصيص الموارد المالية للجامعات بعملية أكثر كفاءة فيما بين الجامعات المختلفة، مرتبط بالنسبة ° 

  .ئوية للطلبة المتوقع إنهاء دراستهم في الوقت المحددالم

  :344والمعايير التي تعتمدها الصحيفة البريطانية في ترتيب الجامعات هي

  شروطالقبول بالجامعات -1

  نسبة الطلبة إلى الأساتذة -2

  ) علامة المتوسط الحسابي( تقييم التعليم  -3

  ) الهيئة الأكاديميةمتوسط العلامات للعضو في(تقييم البحث العلمي  -4

  نفقات الإعلام الآلي والمكتبة لكل طالب متفرغ ولمعدل ثلاث سنوات  -5

  بمعدل ثلاث سنوات) الطلبة والعمال(النفقات على المرافق  -6

  ).النسبة المئوية المتوقعة لإنهاء الدراسة في وقتها( الكفاية -7

  )السنة الأولى والثانية( معدل الصفين الجامعين  -8

  .نسبة الخرجين الذين تحصلوا على وظائف كاملة أو يواصلون تعليمهم من بين الخرجين الآخرين -9

III - تصنيف صحيفة نيوزويك News Week الأمريكية  

 2006الصحيفة الأمريكية كانت في الماضي تقوم بترتيب الجامعات المحلية فقط، ولكن ابتداء من أوت 

مؤشرا ، مثل تقدير الجامعات المتناظرة  18، معتمدة في ذلك على قامت بنشر الترتيب الدولي للجامعات

أو المتنافسة، نسبة الطلبة إلى الأساتذة المتفرغين، الموارد المالية للجامعة، نسبة مكوث الطلبة في السنة 

  :الأولى بالجامعة، موارد الأساتذة، ومن مضمون هذه المؤشرات يمكن استخلاص المفاهيم لتالية

  .بة الطلبة الملتحقين والمتخرجين قوة الجامعة على زيادة قدرتها التنافسيةتعكس نس° 

رغبة الجامعة في تحقيق ترتيب أعلى في التصنيف، يتطلب زيادة في الموارد المالية للجامعة، وهذا لن ° 

  .يتأتى إلا بالإستخدام الأمثل والأكفأ للموارد المتاحة

                                                            
 5- 3، - جامعة القدس - التعليم العالي الفلسطيني، مؤتمر النوعية في"التعريف بتصنيف الجامعات وارتباطه بالنوعية"نادر أبو خلف  -  344

    2004جويلية
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الجامعة، يعكس أداءها التعليمي في الأجل القصير، والتركيز على متوسط بقاء الطلبة بالسنة الأولى في ° 

  .السنة الأولى يهدف إلى أهمية وضع برامج دراسية تعكس قدرة الطالب على التكيف مع المنهج الجامعي

  .تعكس نسبة القبول مدى قدرة الجامعة على المنافسة في سوق التعليم° 

  :345يف هيوالمؤشرات التي اعتمدها الصحيفة في التصن

  )الجامعات المتناظرة( تقدير الأقران -1

  نسبة التحاق وتخرج الطلبة -2

  .نسبة بقاء الطلبة بالسنة أولى جامعي -3

  .نسبة التخرج المتوقعة للطلبة في السنة ن -4

  .نسبة التخرج الفعلية للطلبة في السنة ن -5

  .الأداء للسنة ن جيد أو ردئ -6

  .موارد الأساتذة -7

  .طالب 20المئوية للصفوف التي بها أقل من  النسبة -8

  .طالب أو أكثر 50النسبة المئوية للصفوف التي بها  -9

  .نسبة الأساتذة إلى الطلبة -10

  .نسبة الأساتذة المتفرغين -11

  .رتبة الإنتقائية أو المفاضلة -12

  .لعلامات الإمتحان) الخامس والسبعون - الخامس والعشرون( الرتبة المنينية -13

  .من خريجي الثانوية %10نسبة طلبة السنة الأولى الذين حصلوا على أعلى من  -14

  .نسبة وشروط القبول -15

  .الموارد المالية للجامعة الأم -16

  .رتبة تبرع الخرجين في تمويل الجامعة -17

  .معدل نسبة تبرع الخرجين للجامعة الأم -18

                                                            
  مرجع سابق -"التعريف بتصنيف الجامعات وارتباطه بالنوعية"نادر أبو خلف  - 345
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VI- تصنيف ويبومتركس Webometrics الإسباني  

، حيث مجموعة من الباحثين  "Cypermetrrics"ا لتصنيف جاء بمبادرة من مخبر سيبار ميتريكس هذ

، وهو أكبر هيئة عمومية للبحث العلمي في إسبانيا، )CSRS(ينتمون إلى المجلس الأعلى للبحث العلمي

ديم ما لديها وكان هدفهم من هذا التصنيف بالدرجة الأولى هو حث الجهات الأكاديمية في العالم على تق

من أنشطة علمية وبحثية التي تعكس مستواها العلمي المتميز على الأنترنيت، وهذا التصنيف هو عبارة عن 

نسخة تجريبية أولية ليس الهدف منها تقييم الجامعات حسب الجودة أو المكانة العلمية لكل جامعة، وإنما 

نترنات وعرض ما لديها هي حتى تتم الاستفادة منه يعتبر بمثابة مؤشر لالتزام الجامعات بالإستفادة من الأ

من قبل الآخرين، وإذا ما أرادت أي جامعة إحراز تقدم في هذا الترتيب عليها أن تعيد النظر في محتويات 

لتتناسب مع مكانتها العلمية، وسوف تجد أن مركزها في الترتيب قد تغير  Webصفحاتها على الواب 

قبلة، وينجز هذا التصنيف في الشهر الأول والسابع من كل سنة، وقد تم إلى الأفضل في التصنيفات الم

  :، وتعتمد فيه المعايير التالية346جامعة عبر العالم 8000تحليل أكثر من  2010خلال سنة 

  .%20الحجم، أي حجم الموقع، ويعني عدد الصفحات على الواب وهذا بوزن نسبي قدره -1

  :ى عنصرينمخرجات البحث العلمي وتشتمل عل -2

 .%15الخ، بوزن نسبي ...pdf, doc, ppt, psعدد الملفات من نمط  -

 .%15عدد المقالات على قوقل التعليمي بوزن نسبي  -

  .%50بوزن نسبي للرابط  Visibiliteالأثر أي الرؤية  -3

ياسيين وأصبح التصنيف الإسباني في السنوات الأخيرة محل إهتمام الكثير من الأكاديميين والجامعات والس

  . ووسائل الإعلام العالمية

V- التصنيف الروسي الدولي للجامعات Global university ranking  

وتترتب وفقا لعدة  جامعة 430الروسية وتفحص فيه  Carrel journalهذا التصنيف تقوم به صفيحة 

بة الى الاستاذ، معايير تحتوي في مجملها على التعليم، عدد الطلبة، عدد الفروع المفتوحة، عدد الطل

                                                            
346- http://www.arwu.org/  
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الخ، و المؤشرات ... عدد المنشورات، عدد الإشارة والاستشهاد بالبحوث، الجوائز العالمية : البحث

  : 347المعتمدة هي

 عدد الطلبة المتقدمين الى المقعد الواحد -1

 معدل الطالب في الدراسة الثانوية  -2

 معدل الطالب في امتحانات الصف -3

  ئانهالمعدل الطالب في امتحان التخرج  -4

  فالنسبة المئوية للمتخرجين بدرجة التشري -5

  .النسبة المئوية للمتخرجين الذين التحقوا بدراسة الماجيستر والدكتورة في نفس الجامعة -6

  .النسبة المئوية للمتخرجين الذين تحصلوا على وظائف بعد ستة أشهر من تخرجهم -7

 عدد الأساتذة لكل مائة طالب -8

 لين على دكتورة الفلسفة و دكتورة العلوم النسبة المئوية للأساتذة الحاص -9

 النسبة المئوية للعبء التعليمي للأساتذة المتفرغين  -10

 عدد مناقشات الأساتذة لرسائل الدكتورة خلال الخمس سنوات الأخيرة -11    

 عدد براءات الاختراع  -12    

 خيرةعدد الدراسات التي قام بها الأساتذة خلال الخمس سنوات الأ -13    

 عدد منح البحث التي حصل عليها أعضاء هيئة التدريس في السنوات الخمس الأخيرة -14    

 السنوات الخمس الأخيرةفي ات البحثية في الخارج التي قام بها الأساتذة معدد المه -15    

 النفقات بالنسبة لكل طالب في الجامعة  -16   

 بية لكل طالبتعدد بنود المك -17   

 مرافق الصفوف بالمتر المربع لكل طالب  -18   

 مرافق السكن بالمتر المربع لكل طالب -19   

 مرافق الرياضية بالمتر المربع لكل طالب -20   

  )جوائز نوبل أو سمة الأساتذة المشاركين في المنظمات الدولية(لدول لقائمة الإعتراف  -21   
                                                            

  .مرجع سابق - "التعريف بتصنيف الجامعات وارتباطه بالنوعية"نادر أبو خلف  -  347
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 عدد الطلبة الأجانب -22   

 الشعبية في غوغل ،صفات على الوابالعدد  ،باالوعلى الرؤية  -23   

VI- الفرنسي -التصنيف الدولي المهني لمؤسسات التعليم العالي  .  

للجامعات يتم على أساس  ولي مهنيدد ترتيب اعدإب mines paris tech معهد يقوم 2007منذ سنة 

العالم الذين يشغلون مناصب  معيار واحد فقط وهو عدد الطلبة القدماء بالنسبة لكل جامعة من جامعات

  .348شركة في العالم 500مسئولين تنفذيين في أكبر 

-VII تايوان -العلمية  اتالتصنيف العالمي للجامعات على أساس نتائج المنشور  

بإعداد ترتيب دولي للجامعات مبني على أساس  2007قام مجلس التعليم العالي للتقييم والاعتماد سنة 

  :349المعايير التالية

 سنة الماضية  11خلال دد المقالات المنشورة ع -1

 سنة الماضية  2خلال عدد المقالات المنشورة  -2

 سنة الماضية  11عدد الإشارات او الإستشهادات بالبحوث المنشورة  خلال  -3

 . سنة الماضية 2عدد الإشارات او الإستشهادات بالبحوث المنشورة خلال   -4

 سنة الماضية  11لبحوث المنشورة خلال العدد المتوسط للإشارات والإستشهادات با -5

 سنة الماضية  2العدد المتوسط للإشارات والإستشهادات بالبحوث المنشورة خلال  -6

 عدد المقالات الأكثر إشارة واستشهادا بها من طرف الباحثين   -7

 عدد المقالات المنشورة في السنة الجارية في الجرائد التي لها عامل تأثير كبير -8

VIII-  الألماني التصنيف   

يقوم مركز الدراسات للعلوم والتكنولوجيا التابع لجامعة ليدن في خلال عام بنشر عدة ترتيبات 

  :للجامعات العالمية هذه الترتيبات المختلفة تتم على أساس معيار فقط من بين المعايير

 عدد المقالات المنشورة لكل جامعة -1

                                                            
348- ALBERT FERT,(Comment le classement de Shanghai désavantage nos universités), J. Le monde du 
27/08/2008   
349- http//fr.wikipedia.org/w/index.php ?title=classementacad%c3%a9migue des universités,  consulter le 
25/12/2011    
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 عدد الإشارة او الإستشهادات بالنسبة لكل مقالة -2

 عدد الإستشهادات بالمقالات حسب السنة الفرع والنمط -3

 عدد المقالات= قوة المقالات  -4

وهذه المعايير الدولية التي تم ذكرها تعتبر من أهم معايير تصنيف الجامعات حيث يوجد معايير تصنيف 

  دولية أخرى ولكن ليست بالأهمية بمكان مثل هذه المعايير

  التصنيفات المحلية للجامعات: ثانيا

هذا النوع من التصنيف هدفه هو إحداث تنافسية بين الجامعات داخل الوطن كمرحلة أولي حتي تكون 

هذه الجامعات قادرة على دخول المنافسة في التصنيف الدولي وأكثر هذه التصنيفات شيوعا نتناول بعضا 

  :350منها وهي

 I- التصنيف المحلي للجامعات اليابانية  

، حيث يعتمد على قياس القدرة التنافسية بين Asahi Shimpunصحيفة  هذا التصنيف تقوم به سنويا

، مقسمة على أربع مجموعات، 20الجامعات اليابانية وهذا على أساس مجموعة من المعايير يبلغ عددها 

المجموعة الأولى تمثل معايير بيداغوجية، عدد الطلبة لكل أستاذ، الوسائل البيداغوجية المخصصة للطالب 

  . لترفيه والخدمات الأخرىوسائل ا

  : وتشمل المؤشرات التالية معايير بيداغوجية: المجموعة الأولى

 عدد الأساتذة الى عدد الطلبة -1

 عدد الطلاب الى اجهزة الحاسوب  -2

 عدد الكتب الى كل طالب -3

 نوعية الكافيتريا والوجبات التي تقدم الى الطالب -4

، الطرق المنحدرة الكتب المطبوعة بخط براي، أجهزة المرافق والخدمات المقدمة للمعوقين مثل المصاعد -5

 الخ...تكبير الوثائق بالنسبة لقليلي التعبير، السماعات واجهزة أخذ الملاحظات

                                                            
  .مرجع سابق -"التعريف بتصنيف الجامعات وارتباطه بالنوعية"نادر أبو خلف  - 350
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، مثل عدد النشريات المنتجة من طرف باحثي الجامعات، معيار البحث العلمي: المجموعة الثانية

الصناعي والإجتماعي والإقتصادي والسياسي،  مشروعات البحث المشتركة بين الجامعة وشركات المحيط

  :وهذه المؤشرات صنفت كما يلي

 مؤشر عدد النشريات التي انتجها العلماء  -1

 عدد النشريات التي اقتسبت منها نشريات أخرى -2

 عدد البحوث المحولة من الحكومة اليابانية ومعاهد وهيئات أخرى  -3

 المحيط المختلفة عدد مشاريع البحث المشتركة بين الجامعات وقطعات  -4

وتعني براءات الإختراع التي أنجزها أساتذة الجامعة بغرض خدمة معايير خدمة المجتمع، : المجموعة الثالثة

الخ، وهذه مؤشراتها ...المجتمع، كتمثيل الأكاديميين في المجالس المختلفة، ظهورهم في المناقشات العامة،

  :هي

  علام العامة؛عدد تكرار ظهور الأكاديمي في وسائل الإ -1

  تكرار تقديم الأكاديمي لمساقات إضافية؛ -2

  عدد براءات الإختراع التي أنجزها الأكاديمي؛  -3

  عدد مرات العضوية الأكاديمية في المجالس المختلفة؛-4

  .عدد المرات التي يكتب فيها الأكاديميون مقالات في الصحف والمجلات والنشريات الأخرى-5

وتشمل مؤشرات مختلفة أخرى، عدد زيارات موقع الجامعة على شبكة ايير أخرى، مع: المجموعة الرابعة

  :الأنترنت، معايير قبول الطلبة، رسوم الدراسة، وصنفت هذه المؤشرات كالتالي

  رسوم الدراسة التي يتحملها الطالب؛ -1

  متوسط سن أعضاء هيأة التدريس؛ -2

ة ولاعبي رياضة محترفين أو أولمبيين من مدى تخرج سياسيين ورؤساء شركات وإطارات سامي -3

  الكليات الأم التي درسوا فيها؛

  نوعية الإمتحان في الجامعات والكليات والمعاهد؛ -4

  موقع الجامعة على الأنترنت؛ -5

  . الإعلام الذي تعده الجامعة بغرض التعريف والترويج بها -6
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  :351ات اليابانية هووكان غرض الهيأة من إحداث هذه المؤشرات بالنسبة للجامع

إن توفير أجهزة الإعلام الآلي بالنسبة لطلاب الجامعة يزيد من قدرة الجامعة على إقتناء التكنولوجيات ° 

  الجديدة، وبالتالي زيادة قدرتها التنافسية؛

بعض المؤشرات مثل الرسوم الدراسية، متوسط عمر الأساتذة، موقع الجامعة على الأنترنت، يؤثر على ° 

  تنافسية الجامعات؛مستوى 

هناك علاقة طردية بين ارتفاع القدرة التنافسية للجامعة وزيادة عدد مشروعات البحث وعدد براءات ° 

  الإختراع التي ينالها أعضاء هيأة التدريس؛

  لا يمكن الفصل بين تكرار ظهور أعضاء هيأة التدريس في وسائل الإعلام ودرجة تنافسية الجامعة؛ ° 

نسب عدد الأساتذة إلى الطلاب، يعكس قوة القدرة التربوية للجامعة، وبالتالي تدعيم  مراعاة توازن° 

  قدرتها التنافسية؛

عدد مرات العضوية الأكاديمية لأعضاء هيأة التدريس بالجامعة في المجالس المختلفة، وكذلك عدد ° 

امعة على خدمة المجتمع، المقالات التي ينشرونها في الصحف والمجلات والدوريات، هذا يعكس قدرة الج

  . وبالتالي زيادة قدرتها التنافسية

II - تصنيف الجامعات الكندية:  

  :352التصنيف في كندا تقوم به عدة صحف كل سنة والتي منها  
-L’actualité, pour les écoles secondaires du Québec  ، 
- Research  infosonce  

-Canadian psychological association grattuate guide،      
- Maclean’s, pour les universités canadiennes  

  : هذه الاخيرة تقوم بتصنيف الجامعات الكندية على اساس المعايير التالية

  .صفات الكيان الطلابي -1

  .عليها الجامعةتحتوي المختلفة التي  المستويات ان تشمل: الفصول  -2

  .والمدرسين عددا وانتاجا الباحثين: الهيئة الأكاديمية  - 3 

                                                            
  .86ص  –مرجع سابق " مناهج ومؤشرات لقدرة التنافسية للجامعات العربية"محمد عشيري حسن  - 351

352- http://fr.wikipedia.org/wiki/  - Consulter  Décembre 2011.  
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  .صصة للجامعة والطالبخالم: الميزانية -4

  .عدد الكتب للطالب  :المكتبات -5

  .اي مدى خدمتها والاعتراف بها من طرف المحيط: عة الجامعة سم -6

وهناك عدة دراسات توضح اسباب هذا   ،اعتراضا من قبل عدة جامعاتيلاقي هذا الترتيب  إلا أن

لا تقوم بتقييم الجامعات الخاصة بل  ، حيث أنهاا في المعايير التي يعتمد عليها الترتيبالاعتراض وخصوص

، في حين أن الجامعات الخاصة نجدها في المراتب الأولى في أي ترتيب من يشمل الجامعات العامة فقط

    . أصناف الترتيبات المعتمدة عالميا أ ومحليا

   III- تصنيف الجامعات الايرلندية :  

معتمدة في ذلك على المعايير  ،سنويا الصاندي تايميزهذا التصنيف المحلي للجامعات تقوم به صفيحة و

  :353التالية

ن الجامعات التي التحق بها طلبة أمتوسط درجة الثانوية التي حصل عليها الطلاب؛ وهذه تعكس ب - 1

  .التنافسيةعلى ا قدرتهلهم درجات عالية مدى 

ين يكملون دراستهم بالجامعة او العدد الاكبر المتخرج من الطلبة بالجامعات متوسط عدد الطلبة الذ -2

  .يعكس مدى اهتمام الجامعة بتقديم تعليم ذو نوعية وبالتالي درجة قدرتها التنافسية 

الاساتذة الى الطلاب بالجامعة يساهم في تدعيم قدرتها  نسبة توازن ،الطلاب الى الاساتذة بةنس -3

  .التنافسية 

محيطها تأثيرا ايجابيا على لصالح التي تقوم بها الجامعة  للأبحاثفكلما كان  ،تأثير البحث في المحيط -4

كلما كان هناك اهتمام من المحيط بالجامعة  ، التكنولوجي،الاجتماعي ،الاقتصادي ،المستوى السياسي

                                                      .                  الخدمة وبالتالي رفع قدرتها التنافسية  هالتي تقدم هذ

هذه تساعد على جلب الطلبة مما يدعم  ،ة السكن للطلاب والمرافق الرياضية والاجتماعيةدجو -5

 .القدرة التنافسية للجامعة 

 

  
                                                            

Consulter  Décembre 2011. -.  ne.co.uk/pdfs/rishleague.esthttp://extrats.timesonli -353 
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IV - تصنيف الجامعات البولونية:  

، Rzeczposlitaالتربوية، وصحيفة  Perspektywyتصنيف الجامعات البولونية تقوم به دار النشر 

  :354مؤشرا وهي 16معتمدة في ذلك على مجموعة من المعايير والتي عددها 

وهي المؤهلات والألقاب العلمية التي حصلت عليها الهيئة التدريسية في العام : القوة العلمية للجامعة -1

   الماضي 

  قسام الكليات من قبل لجنة البحث العلمي في الدولةوتعني المعدل المحسوب لأ: الإمكانيات العلمية -2

  شروط قبول الطلبة من قبل الجامعة -3

  عدد الطلبة في الدراسات العليا ودرجة الدكتورة مقارنة مع مؤسسة التعليم العالي -4

  نسبة الأساتذة من رتبة أستاذ مساعد و أستاذ بالمقارنة مع العدد الكلي لهيئة التدريس  -5

  عدد الأساتذة الى عدد الطلبةنسبة  -6

  موارد المكتبة عدد الكتب في المكتبة الكلية -7

  عدد المجلات التي تشترك فيها الجامعة: المجلات البولونية -8

  عدد المجلات التي تشترك فيها الجامعة: المجلات الأجنبية -9

  مدى توفير المقاعد في قاعة المطالعة -10

  حوسبة المكتبة -11

  عدد الطلبة الأجانب بالنسبة لعدد الطلبة المحليين : الأجانبالطلبة  -12

  السكن الداخلي للطلبة الوافدين من المناطق النائية -13

  النشاطات العلمية الطلابية -14

  النشاطات الثقافية الطلابية -15

  دعم الخرجين -16

  :هيم التاليةومن هذه المعايير الخاصة بتصنيف الجامعات البولونية يمكن استخلاص المفا

                                                            
   .مرجع سابق -"التعريف بتصنيف الجامعات وارتباطه بالنوعية"نادر أبو خلف  - 354
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فزيادة قدرة الجامعة العلمية، والمتمثلة في الألقاب والمؤهلات العلمية لهيئة التدريس له أثر على قدرة 

  .الجامعة التنافسية

زيادة الإمكانيات العلمية مثل اقتناء اجهزة الحاسوب رفع كفاءة المكتبات من خلال زيادة الكتب 

  .المقاعد يقوي القدرة التنافسية للجامعات والمجلات المحلية والدولية و زيادة عدد

ارتفاع نسبة الطلاب بالدراسات العليا، مرونة شروط قبول الطلبة، التحاق الطلبة الأجانب بالجامعة 

  . يقوي تنافسية الجامعة وهذا يعكس قدرة الجامعة على التكييف مع المتغيرات بالتالي ترقية تصنيفها

الى غاية  2003منذ صدوره سنة ) شنغاي(ر الدولي لتصنيف الجامعاتوالخلاصة، فبقراءة لنتائج المؤش

 500، فمن بين أفضل 355نجد نصيب الأسد في هذا التصنيف هو للولايات المتحدة الأمريكية 2011

جامعة من بين  18و  17جامعة، وما بين  180إلى  166جامعة في العالم نجدها حصلت على مابين 

جامعة، و جامعة  500جامعة من بين أفضل  42ريطانيا ما متوسطه جامعة في العالم، وب 20أفضل 

 2007جامعة، في حين حصلت الجامعة التي قامت بالتصنيف سنة  20واحدة إلى إثنان من بين أفضل 

من بين أفضل ) وهي كل جامعاتها(جامعات  7، بينما اسرائيل تحصلت على متوسط 480على المرتبة 

  .نة منذ صدور المؤشرجامعة وهذا تقريبا كل س 500

أما الجامعات الجزائرية فلم تظهر في أي تصنيف من التصنيفات الكبرى، أما حسب التصنيف الإسباني 

جامعة إفريقية والعالمي والمحلي لجامعتنا  100فكان الترتيب في قائمة أحسن  2011وبيومتريكيس لسنة

  :كما يلي

   4132: ، عالمي23: افريقي ،1:محلي:               جامعة أبو بكر بلقايد  

  5559: ، عالمي45: ، إفريقي2: محلي:                          جامعة باتنة 

   6306: ، عالمي50:، إفريقي3: محلي:                       جامعة مستغانم

  6842: ، عالمي62: ،  افريقي4:محلي:                       جامعة الجزائر 

  6932: ، عالمي63:،  افريقي5:محلي:               نجامعة هواري بومدي

  7398: ، عالمي71: ، افريقي6: محلي:                      جامعة قسنطينة

  7636: ، عالمي79: ،  افريقي7:محلي:                       جامعة بلعباس
                                                            
355- http. / :fr.wikipedia.org/wiki/  
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  7936: ، عالمي85: ،  افريقي8: محلي:                     جامعة بومرداس

   8034: ، عالمي87: ،  افريقي9: محلي:                        جامعة البليدة

  8076: ، عالمي89: ، افريقي10:محلي:   المدرسة الوطنية لأشغال العمومية 

  8410: ، عالمي99:، افريقي11: محلي:         المعهد الوطني للإعلام الألى 

تيز الخاص بالمؤشرات العالمية للعلوم والبحوث، فأخير أما تقرير مكتب الدراسات الأمريكية طومسون رو

أحسن  100جامعة جزائرية من  16صنف  2011تصنيف له والصادر في الثلاثي الأول من سنة 

الجامعات في افريقيا حيث سجل تحسنا في وضعية البحث العلمي، إلا ان عدد الباحثين مازال لم يتجاوز 

باحث لكل مليون، بينما في الدول المتقدمة في  2000دل العالمي باحث لكل مليون بعيدا عند المع 600

باحث لكل مليون، والدول العربية مجتمعة تخصص سنويا للبحث  5600اليابان وأمريكا وألمانيا ما معدله 

  .356مليار دولار 6مليار دولار، بينما إسرائيل وحدها سنويا تخصص 1,5العلمي ما مقداره 

  الجزائرية بالجامعةقييم نظام الت: المطلب الثالث

تبعا لأهم الإصلاحات التي قامت بها السلطات العمومية والخاصة بالتعليم العالي، وخاصة القانون 

والذي عدل عدة مرات، كذلك ، 1999أفريل  04والمؤرخ في  99\05التوجيهي للتعليم العالي رقم 

تحديات المحيط الجديدة التي تواجه التعليم ، ونظرا ل)د.م.ل( الإصلاح الأخير المتعلق بالبيداغوجية نظام

العالي على المستوى العالمي والمحلي، وعدم فعالية المؤسسات الجامعية الوطنية وعجزها عن منافسة 

المؤسسات الجامعية العالمية الأخرى، وحتى تستطيع جامعتنا التكيف مع هذا الواقع، ولتحضيرها إلى 

عتماد العالمية، تم التفكير في هيئة تقوم بتقييم الجامعات لتكون دخول أنظمة التصنيف والمحاسبية والإ

مهيأة إلى المراحل القادمة المبنية على البقاء للأقوى في السوق، وخاصة في ظل تحديات تحرير وعولمة 

 اللجنة الوطنية لتقييم المؤسسات"الخدمات والتي منها التعليم العالي، والهيئة التي أنشئت لهذا الغرض هي 

 ".العمومية ذات الطابع العلمي والثقافي والمهني والمؤسسات الأخرى للتعليم العالي

 

  

                                                            
  .2012ماي  20 -قناة الجزيرة –تقرير حول نفقات البحث العلمي في الدول العربية  - 356
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  ماهية اللجنة

اللجنة هي هيئة استشارية توضع لدى الوزير المكلف بالتعليم العالي، تكلف بتقييم التسيير الإداري 

والمؤسسات الأخرى  والبيداغوجي والعلمي للمؤسسات العمومية ذات الطابع العلمي والثقافي والمهني

  .للتعليم العالي، طبقا للأهداف المحددة لها

    357مهام اللجنة

  :أعطيت للجنة المهام التالية

التقييم الدوري لمجمل نشاطات وأعمال الإدارة والتكوين والبحث للمؤسسات الجامعية في ظل احترام  -

  .مبادئ الموضوعية والإستقلالية والشفافية

ام مرجعي ومعياري لتوجيه سياسة التقييم في التعليم العالي وضمان نشره تقوم اللجنة بوضع نظ -

  الواسع لدى هذه المؤسسات والأسرة الجامعية 

تقوم اللجنة بتحليل مردودية المؤسسات وتقديم التوجيهات بغرض التحسين المستمر لفعاليتها الداخلية  -

  .والخارجية

تعدها مؤسسات التعليم العالي وصياغة توصيات تهدف إلى  تقوم بدراسة تقارير التقييم الداخلي الذي -

  .تحسين عملية التقييم

إعداد تقارير عن كل مؤسسة تم تقييمها وحسب كل موضوع واعداد تقرير سنوي حول التقييمات  -

  .التي قامت بها

ع نظام للتقييم تقوم بدفع ديناميكية التطوير والتقييم الذاتي داخل المؤسسات الجامعية ومرافقتها في وض -

  .الداخلي

تقوم بتطوير البحث المؤسساتي من أجل مساعدة المؤسسات الجامعية على وضع آليات إنتاج وتسيير  -

  .المعلومات التي لها صلة بنشاطها

  .تقوم بالإشراف على فرق الخبراء والمختصين المكلفين بالقيام بالتقييم الخارجي -

  .لمشابهة وضمان الجودة في لتعليم العاليتشجع كل علاقة مع هيئات التقييم ا -

                                                            
يحدد مهام اللجنة الوطنية لتقييم المؤسسات العمومية ذات الطابع  2010يناير 21المؤرخ في  36\10من المرسوم التنفيذي رقم 3 ادةالم -  357

   06جريدة رسمية رقم  - العلمي والثقافي والمؤسسات الأخرى للتعليم العالي وتنظيمها وسيرها
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يمكنها أن تمارس مهمة تقييم مؤسسات التعليم العالي التابعة لقطاعات وزارية أخرى بعد موافقة وزير  -

  .        القطاع المعني بناء على طلب من رئس اللجنة وبعد رأي الوزير المكلف بالتعليم العالي

كنه أن يحضر اللجنة حول كل مسألة مرتبطة بالتقييم بسبب أهميتها الوزير المكلف بالتعليم العالي يم -

  .السياسة الوطنية للتعليم العالي أوحول كل مسألة أخرى مرتبطة بمهامها

  تشكيلة اللجنة 

وفقا للمرسوم المشار إليه أعلاه اللجنة تتكون من أعضاء ينتمي أغلبهم إلى قطاع التعليم العالي والباقي 

  :358وفقا للشكل التالي من خارج القطاع

أستاذا باحثا من بين الأساتذة الإستشفائيين الجامعيين والأساتذة، حسب كل ميدان  )14(أربعة عشر -

  .للتعليم العالي

ذوي أعلى رتبة يمثلان مؤسسات التكوين العالي من خارج قطاع مؤسسات التعليم  )2(أستاذان -

  .العالي

الإقتصادية والإجتماعية لها علاقة شراكة مع مؤسسات التعليم  إطارات مسيرة من القطاعات )4(أربعة -

  .العالي

أساتذة باحثين ذوي إختصاص في الميدان يتم اختيارهم من بين الكفاءات الجزائرية الممارسة  )3(ثلاثة -

  .في الخارج

  .من المجلس الوطني الإقتصادي والإجتماعي )2(ممثلان -

  .يئة أوشخص من شأنها أن يفيدها في أشغالهاكما يمكن للجنة الإستعانة بأية ه -

يعين أعضاء اللجنة بقرار من الوزير المكلف بالتعليم العالي بناء على اقتراح من المؤسسات والهيئات  -

  .سنوات قابلة للتجديد مرة واحدة )3(التي ينتمون إليها لمدة ثلاث

  .   تنتخب اللجنة رئيسها في أول اجتماع لها -
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  وسيرها تنظيم اللجنة

   359كيفية عمل اللجنة وتنظيمها وتسيرها يتم حسب القواعد التالية

  .تضمن أمانة اللجنة من طرف مديرية التكوين العالي لمرحلة التدرج لوزارة التعليم العالي -

في السنة في دورة عادية باستدعاء من رئيسها الذي يحدد جدول أعمالها، كما  )2(تجتمع اللجنة مرتين -

  .تجتمع في دورة غير عادية باستدعاء من الوزير المكلف بالتعليم العالي أو رئيسهايمكن أن 

  .تحدد اللجنة برنامج نشاطها وتنظم أشغالها من أول اجتماع لها -  

يمكن للجنة أن تنشئ لجانا على أساس متعدد التخصصات والمواضع، وتستعين بخبراء للمشاركة في  -

  .أشغال اللجان

  .على أراء اللجان وتوصياتهم بأغلبية أصوات الأعضاء الحاضرين تتم المصادقة -

تُعِدُ اللجنة تقريرا سنويا عن أعمالها وترسله إلى الوزير المكلف بالتعليم العالي، وكذلك الحصيلة عند  -

  .نهاية عهدتها

  .تكاليف ومصاريف اللجنة تؤخذ على ميزانية الإدارة المركزية لوزارة التعليم العالي -

راءة الى مهام وتشكيلة هذه اللجنة، اعتبرت بموجب هذا المرسوم هيئة استشارية، مما يعني أن عملية بق

التقييم لمؤسسات التعليم مازال ينظر إليها على أنها مهمة إدارية كلاسكية، في حين أن مهمة هذا النوع 

هات التي عينتهم عن من الهيئات أصبحت مهنية والمؤسسات الجامعية أو مسيريها مسؤولون أمام الج

النتائج المحققة وعن الآليات الجديدة التي ادخلوها بالجامعة لتحسين جودة العملية التعليمية، بالإضافة الى 

ذلك أن هذا النوع من الهيئات أصبح هيئة مستقلة تخضع لقواعد السوق سواء كانت حكومية أو 

 علم التدقيق واقتصاديات التعليم والإدارة، خاصة، أعضائها مهنيين بالدرجة الأولى ويتحكمون جيدا في

وعليه فالعملية الجديدة التي تبنتها الوزارة لا يمكن لها أن تخرج عن الإطار التقليدي للتقييم والذي تقوم 

به مصالح المفتشية بالوزارة، ولا يمكن أن تعطي نتائج تجعل من الجامعة مؤسسة منافسة في ظل المتغيرات 

إدارة، أساتذة، (إلى ذلك هذه اللجنة إلى حد الآن هي غير معروفة لدى الأسرة الجامعية الجيدة، بالإضافة

  . ، ولا الأعمال التي قامت بها منذ انشائها إلى الآن )طلبة، موظفين
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و في الخلاصة يمكن القول بأنه تبعا للمتغيرات العالمية الجديدة و خاصة تحديات العولمة للتعليم العالي 

لتشمل التعليم العالي وعولمته وانتقاله عبر الحدود مما أضفى عليه تنافسية  GATSة الجاتس ودخول اتفاقي

عالمية والتي تجسدها الجامعات، بدأت هذه الأخيرة تتخلي تدريجيا عن معايير ونماذج التعليم المحلي لها 

للجامعات ووسائل وصارت تتجه نحو المعايير الدولية للتعليم والتصيف، أين أصبح الاهتمام الكبير 

الإعلام و المتخصصين في اقتصاديات التعليم والسياسيين والدول، هو العمل على تكييف الجامعات وفقا 

للمعايير الدولية وخاصة معيار شانغهاي، والذي يسيل بعد ظهوره كثيرا من الحبر سنويا، وخاصة في 

ة الترتيب، وشرح أسبابه، وطرح الحلول الدول المتقدمة، التي تباشر في نقد كفاءات جامعاتها المتدني

  .لتدارك النقائص

وعليه فالجامعات في الجزائر خاصة والوطن العربي بصفة عامة ملزمة بتكييف هياكلها مع هذه المعاير 

  .حتى تكون متنافسة في ظل التحديات الجديدة للعولمة
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  خلاصة الفصل

المتعلق بآليات تكييف المؤسسات الجامعية مع متغيرات المحيط تبين من خلال تناول الباحث لهذا الفصل و

أنه لا يمكن بأي حال من الأحوال الشروع في إصلاح للتعليم العالي بدون حل مشكل القيادة الذي يأتي 

في المرتبة الأولى وبالتزامن مع الآليات الأخرى المنتهجة، هذه القيادة عندما تعين وفقا للمعايير المتبعة 

حاليا على المستوى العالمي وتكون مسؤولة وتسأل عن النتائج أمام الجهات التي عينتها تكون ملزمة 

وحريصة على إنجاح عملية تحسين الجودة في العملية التعليمية، بالإضافة إلى ذلك فإن إدخال آلية إدارة 

ت ومحل إهتمام كبير من قبل الجودة الشاملة بالتعليم العالي أصبحت هي النموذج الجديد لإدارة المؤسسا

مع التحسين ) أي الخطأ الصفري(الدول والمجموعات والمؤسسات، لأنها تبنى على الإدارة بدون خطأ

المستمر للنشاطات في محيط يتميز بشدة المنافسة، أما المؤشرات فهي الآلية الأساسية التي بواسطتها نقيس 

الإدارة، أين أصبح لكل نشاط من نشاطات الجامعة  مدى تحقيق أو فشل إدارة الجودة الشاملة وفعلية

مؤشراته الخاصة، كما أنشئت هيئات ومراكز بحث متخصصة في إعداد وتطوير المؤشرات التي صارت 

تتكيف وتتغير محتوياتها واشكالها وأنواعها وفقا لمتطلبات كل مرحلة ومحيط والمتغيرات، أما عملية 

هي الركائز الأساسية المستعملة من ) ، إدارة الجودة الشاملة، المؤشراتالقيادة(التصنيف، فالآليات السابقة

طرف المؤسسات الجامعية لزيادة ترتيبها في التصنيفات الدولية أو المحلية الذي أصبح هو المقياس الدولي 

لجودة مخرجات الجامعات التي يبحث عنها السوق في ظل اقصاد المعرفة وعولمة خدمات ومنتوج التعليم 

  .لعاليا
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  الدراســــة الميدانية: الفصل الثالث

  

  أدوات الدراسة الميدانية، مجتمع البحث والمعالجة الإحصائية : المبحث الأول

  اختبار الفرض الأول :المبحث الثاني

  اختبار الفرض الثاني :المبحث الثاني
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  هيـــدتم

بقة الإطار النظري لموضوع للدراسة، حيث تعرض في الفصل التمهيدي تناول الباحث في الفصول السا

للإشكالية والإطار العام للدراسات السابقة والفصل الأول تناول التطور التاريخي للجامعات ومؤثرات 

المحيط عليها عبر التاريخ والنماذج الأساسية العالمية الحالية للجامعات، وفي الفصل الثاني تم طرح التكييف 

و آليات التكييف المعتمدة بالجامعات مع متغيرات المحيط وهذا بنوع من التفصيل، أما الفصل الحالي 

( المتعلق بالدراسة الميدانية والتي تدور حول التعرف على آراء بعض الفاعلين في المؤسسة الجامعية

يدة، وهذا باعتماد بعض حول مدى تكييف الجامعة الجزائرية مع متغيرات المحيط الجد) الأساتذة والطلبة

من آليات التكييف التي طرحت في القسم النظري، لأن تناولها كلية حسب أراء المختصين من المستحيل 

  :إنجازها من طرف فرد واحد، وللوصول إلى هدف الدراسة تم اتباع المنهج التالي

  أدوات الدراسة الميدانية، مجتمع البحث والمعالجة الإحصائية: المبحث الأول

  أدوات الدراسة الميدانية: المطلب الأول

استخدم الباحث الإستبيانات كأداة للدراسة الميدانية، وأعدت هذه الإستبيانات بالطريقة المقيدة، ليسهل 

على المستجوبين استخدامها، ولا تجعلهم يحسون بالملل، وحتى تكون نتائجها أكثر موضوعية، وتم 

  :ت التاليةتصميم هذه الإستبيانات تبعا للخطوا

تحديد مجموعة من العبارات لكل عنصر سؤال من عناصر الإستبيان، حيث يطلب من المستجوب  -1

  ).غير موافق -لاأدري -موافق( أمام الإجابة التي تعبر عن رأيه والخاصة بكل عبارة  )X(وضع علامة 

يتعلق بشكل  عرضت الإستبيانات الأولية على مجموعة من الأساتذة المختصين وخاصة فيما -2

الإستبيانات، وبعد ابداء أراءهم تم حذف عدة عناصر ومواضع وهذا نظرا لطولها وشمولها لعدة فاعلين 

، مما يتعذر على باحث القيام بها )قطاع مستعمل -طلبة –اساتذة  -اداريين -مسؤولين( في الجامعة

 الإدارة الجامعية إلا الأساتذة لوحده، أما من ناحية المحتوى فلم يحصل الباحث على أساتذة مختصين في

  .العاديين فقط الذين أخذت أراءهم المفيدة بعين الإعتبار

سؤالا، موزعة على  )87(بعد التعديلات والحذف، بلغ عدد أسئلة الإستبيانات سبعة وثمانون  -3

  :مجموعتين كما يلي
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  تي لها علاقة بنشاطهمأراء هيئة التدريس حول مدى تكييف نشاطات الجامعة ال: المجموعة الأولى

  :مؤشرا موزعا على النحو التالي 55واشتمل استبيان هذه المجموعة على 

  مؤشرات) 7(تكييف فلسفة وأهداف التعليم العالي، وتحتوي على سبعة  -

  مؤشرات) 7(تكييف هياكل وأنماط التعليم العلي، وتضم سبعة  -

  مؤشرات)5( تكييف نظم القبول، وتشتمل على خمسة -

  مؤشرات) 7(كييف الدراسات العليا والبحث العلمي، وتضم سبعة ت -

  مؤشرا) 15(تكييف إدارة أعضاء هيئة التدريس، وتحتوي على خمسة عشر -

  مؤشرات)5(تكييف الوسائل البيداغوجية، وتشتمل على خمسة  -

  مؤشرات) 9(تكييف نظام القيادة الجامعية، ويحتوي على تسعة -

  الطلبة حول مدى تكييف نشاطات الجامعة التي لها علاقة بهمأراء : المجموعة الثانية

  :مؤشرا موزعا على النحو التالي 32واشتمل استبيان هذه المجموعة على 

  مؤشرا 12تكييف مستوى الخدمات العامة، وتضم  -

  مؤشرات 4تكييف مستوى الخدمات التعليمية، وبها  -

  مؤشرا 11لب وتحتوي على تكييف علاقها ومهنة الأستاذ مع احتياجات الطا -

  مؤشرات 5تكييف الأنشطة الثقافية، الإجتماعية والرياضية، وتجمع  -

  مجتمع البحث وتحديد حجم العينة: المطلب الثاني

  مجتمع البحث : أ

  :يشمل مجتمع البحث جميع كليات جامعات  الشلف والعينات تتمثل فيما يلي

يس لجميع اقسام كليات جامعة الشلف لتمثيل اساتذة كل كلية لسنة اعضاء هيئة التدر  - 1

2010/2011 . 

طلاب جامعة الشلف لجميع اقسام الكليات وكل المستويات بالنسبة للنظام الكلاسيكي والنظام  - 2

 . 2010/2011الجديد  للسنة الجامعية 

  :التاليةواقتصرت الدراسة على عينة من هيئة التدريس ومن الطلبة وهذا للأسباب 
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أن هتين الفيئتين غالبا ما تكون إجابتهما صادقة في مجتمع الجامعة الجزائرية، بخلاف الإدارة التي تكون  -

إجابتها في غالب الأحيان غير صادقة، وتكون أكثر سياسية وديماغوجية وهذا يرجع إلى تأثرها بتاريخ 

لمنتوج الجامعة، هذا القطاع ) ادي والإداريالإقتص(الإدارة الجزائرية المعروف، وكذلك القطاع المستعمل

في الواقع له علاقة محدودة مع الجامعة فهو لا يعرف عنها الكثير وبالتالي فإجابته في غالب الأحيان تكون 

  .غير معبرة

إن فيئة هيئة التدريس والطلبة هي الفئة التي تبنى عليها العملية البيداغوجية والبحث العلمي في الجامعة،  -

لتالي فأي عملية تكييف أو إصلاح أو تغير ينعكس أثرها عليها هي بالدرجة الأولى قبل أي فيئة وبا

  .أخرى في المنظومة الجامعية

هما الفيئتين الأكثر تهميشا من غيرهم في الجامعة الجزائرية وهذا ) الأساتذة والطلبة( إن هتين الفيئتين -

العالم وخاصة في الدول المتقدمة، وبالتالي فثمرة التغيير يرجع إلى أسباب تاريخية، بخلاف معظم جامعات 

  .وفقا للمعايير الدولية هم الفيئة الأكثر إستفادة منها

الطلبة، الأساتذة، الإدارة، المستخدمين الأخرين، القطاع ( كذلك شمول الدراسة إلى كل الفيئات -

ستبيانات، وهذا من غير الممكن أن ، يتطلب جهدا ووقتا كبيرين وإعداد عدد أكبر من الإ)المستعمل 

، بل يتطلب مجموعة من الباحثين داخل فرقة )هذا بعد استشارة المختصين ( يقوم بها باحث واحد بنفسه

 .     أو مخبر بحث، وعليه ركز الباحث دراسته على هتين الفيئتين

  .ت جامعة الشلفوالجدولين التاليين يوضحان مجتمع البحث الخاص بهيئة التدريس والطلاب لكليا
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  حجم عينة الأساتذة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الكلية  تعداد الأساتذة 
 I -كلية العلوم وعلوم المهندس 

 جذع مشترك-1 64
 علوم وتقنيات-2 113

 علوم المادة-3   12
 إعلام آلي-4   15

 المجموع لكلية العلوم وعلوم المهندس  204
 II–كلية العلوم البيولوجية والفلاحية 

 قسم العلوم الفلاحية–1 16
 فسم البيولوجيا-2 58
 المجموع لكلية علوم البيولوجية والفلاحية  74

 III–كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير 
 قسم العلوم الإقتصادية-1               31
 قسم علوم التسيير-2               28
 قسم العلوم التجارية-3 31
لمجموع لكلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسييرا 90  

 IV-كلية الأدب واللغات 
 قسم الأدب العربي-1 81
 قسم العلوم الإنسانية-2 37
 قسم اللغة الفرنسية-3 20
 قسم اللغة الإنجليزية-4 09

 المجموع لكلية الآداب واللغات  147
- Vكلية الحقوق والعلوم الإدارية 

 العلوم القانونيةقسم- 1 54
 قسم العلوم السياسية-2 14
 المجموع لكلية الحقوق والعلوم الإدارية  68
41 VI–معهد التربية البدنية والرياضية 

 المجموع العام للكليات  623
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 حجم عينة الطلبة
 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  201من أعداد الباحث من خلال الدليل الإحصائي لجامعة الشلف مارس ) 18،17(الجدولين: المصدر

  :عينة البحث: ب

من أعضاء هيئة التدريس لأقسام كليات  68تم اختيار عينة عشوائية عنقودية طبقية قدرها    - 1

أستاذ، مع  623من إجمال حجم المجتمع والمقدرة ب  10%جامعة الشلف بنسبة تمثيل قدرها 

العلم لم يدرج عدد الأساتذة الجدد الذين تم توظيفهم في بداية السنة المالية لاعتقاد الباحث ان 

تقييمهم للوضعية ربما يكون غير موضوعي لقلة خبرتهم في الموضوع وعدم إلمامهم الجيد 

الكلية تعداد الطلبة 
 I  -كلية العلوم وعلوم المهندس   

جذع مشترك-1 1024
 )كلاسيكي، جديد(فرع علوم وتقنيات-2 1106

 )كلاسيكي، جديد(فرع علوم المادة-3   132
)كلاسيكي، جديد(فرع رياضيات وإعلام آلي-3  523

 المجموع لكلية العلوم وعلوم المهندس 2785
 II –كلية العلوم البيولوجية والفلاحية  

)كلاسيكي(سم العلوم الفلاحيةق–1            221

)جديد(فسم البيولوجيا-2 1604
 المجموع لكلية علوم البيولوجية والفلاحية 1825

 III –كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير   
)كلاسيكي(قسم العلوم الإقتصادية-1           785
)كلاسيكي(قسم علوم التسيير-2           955
)كلاسيكي(قسم العلوم التجارية-3 829

 )جديد.ن(العلوم الإقتصادية و التسيير والتجارية-4 1476
 المجموع لكلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير 4045

 IV-كلية الأدب واللغات 
)كلاسيكي(قسم الأدب العربي-1           3985
)سيكيكلا(قسم اللعة الفرنسية -2 1023

)كلاسيكي(قسم اللغة الإنجليزية -3 844
)نظام جديد(قسم العلوم الإنسانية -4 1721

 )نظام جديد(أدب-5 307
 المجموع لكلية الآداب واللغات 7880

- Vكلية الحقوق والعلوم الإدارية 
 )كلاسيكي(قسم العلوم القانونية- 1 3936
)نظام جديد(ياسيةقسم العلوم الس-2    788

 المجموع لكلية الحقوق والعلوم الإدارية 4724
 VI–معهد التربية البدنية والرياضية 

)كلاسيكي(تربية بدنية ورياضية-         888
 )نظام جديد(تربية بدنية ورياضية-         1690
 مجموع معهد التربية البدنية والرياضية 2578

موع العام للكلياتالمج 23837  
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الباحث وحسب أراء المختصين أن هذه النسبة كافية  بالمواضيع المطروحة في الإستبيان، ويعتقد

لخدمة أغراض البحث، لأنها شملت كل الأقسام على مستوى الكليات وكل الكليات، وقد تم 

توزيع حجم العينة على الأقسام والكليات محل الدراسة كما يلي وحسب قاعدة التخصص 

 .المناسب مع حجم الطبقة
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 حجم عينة الأساتذة

  .من إعداد الباحث) 19( جدول: المصدر

  

من تعداد طلبة أقسام كليات جامعة  2347تم إختيار عينة عشوائية عنقودية طبقية قدرها   - 2

طالب، وتم  23837من إجمال حجم المجتمع والمقدرة ب  10%الشلف بنسبة تمثيل قدرها 

الملغاة  الإستبيانات  الكلية تعداد الأساتذة حجم العينة  الإستبيانات الصحيحة  
    I - كلية العلوم وعلوم المهندس  

 7 7 64  جذع مشترك-1
 12 12 113  علوم وتقنيات-2
 2 2 12  علوم المادة -3    
 2 2 15  إعلام آلي -4    
 23 23 204 المجموع لكلية العلوم وعلوم المهندس 
  II–كلية العلوم البيولوجية والفلاحية 
 2 2 16  قسم العلوم الفلاحية–1
 6 6 58  فسم البيولوجيا-2
 8 8 74 المجموع لكلية علوم البيولوجية والفلاحية
  III–كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير 
 3 3 31  قسم العلوم الإقتصادية -  1              
 3 3 28  قسم علوم التسيير -  2             
 3 3 31  قسم العلوم التجارية-3
 9 9 90 المجموع لكلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير
  IV- كلية الأدب واللغات  
 8 8 81  قسم الأدب العربي-1
 4 4 37  قسم العلوم الإنسانية-2
 2 2 20  قسم اللغة الفرنسية-3
 2 2 09  سم اللغة الإنجليزيةق-4
 16 16 147 المجموع لكلية الآداب واللغات 
  - Vكلية الحقوق والعلوم الإدارية 

1 5 6 54   قسم العلوم القانونية- 1
 2 2 14  قسم العلوم السياسية-2
 7 7 68 المجموع لكلية الحقوق والعلوم الإدارية
 4 4 41 VI–ية معهد التربية البدنية والرياض 

1 67 68 623 المجموع العام للكليات 
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، الذين هم بصدد تحضير مذكرة التخرج نظرا لصعوبة )السداسي العاشر(ء الطلبة المهندسيناقصا

الاتصال بهم خلال الفترة التي أنجزت فيها الدراسة الميدانية، وبما أن الدراسة تشمل كل أقسام 

الكليات وكل الكليات للجامعة بدون استثناء وبنفس النسبة، فإن الباحث وكذلك حسب 

عتقد أن هذه النسبة كافية لخدمة أغراض البحث، وقد تم توزيع حجم العينة على المختصين ي

مجتمع (الأقسام والكليات محل الدراسة كما يلي وحسب نفس القاعدة المشار إليها أعلاه 

  ) الأساتذة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    I  -كلية العلوم وعلوم المهندس   
34 66 100 1024  جذع مشترك-1
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10 100 110 1106  )كلاسيكي، جديد(فرع علوم وتقنيات -2
 13 13 132  )كلاسيكي، جديد (فرع علوم المادة-3 

14 38 52 523  )كلاسيكي، جديد(فرع رياضيات وإعلام آلي -3
58 217 275 2785 المجموع لكلية العلوم وعلوم المهندس 

  II –كلية العلوم البيولوجية والفلاحية  
3 19 22 221  )كلاسيكي( قسم العلوم الفلاحية –1          

30 130 160 1604  )جديد ( فسم البيولوجيا -2
33 149 182 1825 المجموع لكلية علوم البيولوجية والفلاحية

  III –كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير   
24 54 78 785  )كيكلاسي(قسم العلوم الإقتصادية -1          
31 64 95 955  )كلاسيكي(قسم علوم التسيير-2          
19 63 82 829  )كلاسيكي(قسم العلوم التجارية -3
82 65 174 1476 )جديد.ن(العلوم الإقتصادية و التسيير والتجارية-4

156 246 402 4045 المجموع لكلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير
  IV-ب واللغات كلية الأد  

128 262 390 3985  )كلاسيكي( قسم الأدب العربي -1          
 102 102 1023  )كلاسيكي ( قسم اللعة الفرنسية -2

18 62 80 844 )كلاسيكي(قسم اللغة الإنجليزية  - 3  
89 81 170 1721  )نظام جديد ( قسم العلوم الإنسانية -4
17 13 30 307 )نظام جديد (دب أ-5         

252 520 772 7880 المجموع لكلية الآداب واللغات 
  - Vكلية الحقوق والعلوم الإدارية 

123 267 390   )كلاسيكي ( قسم العلوم القانونية- 1 3936
15 63 78 788  )نظام جديد( قسم العلوم السياسية-2  

138 330 468 4724 لإدارية المجموع لكلية الحقوق والعلوم ا
  VI– معهد التربية البدنية والرياضية 

18 70 88 888  )كلاسيكي( تربية بدنية ورياضية -        
73 87 160 1690  )نظام جديد( تربية بدنية ورياضية -        

121 157 248 2578   مجموع معهد التربية البدنية والرياضية 
728 1619 2347 23837 لعام للكليات المجموع ا
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 حجم عينة الطلبة
  من إعداد الباحث) 20( جدول:المصدر

  

  

  المعالجة الإحصائية: المطنب الثالث

تمت المعالجة الإحصائية لبيانات هذه الدراسة بإستخدام الحاسب الآلي لبرامج الرزم الإحصائية للعلوم 

في حساب التكرارات statistical package for social sciences " SPSS"الإجتماعية الجاهزة 

، وهذا من خلال )غير موافق -لا أدري -موافق(المقابلة لكل عبارة موزعة على الإجابات الثلاث 

  .استخدام التوزيع الطبيعي الذي هو المناسب لهذا النوع من العيينات التي يكون عددها كبيرا

  :أدوات المعالجة الإحصائية التالية وللوصول إلى نتائج معبرة وواقعية عن الدراسة استخدم الباحث

  الوزن النسبي -أ

  :ويمكن حساب الوزن النسبي اي درجة الموافقة على كل عبارة من المعادلة التالية

   1x1ج+2x2ج+x3 3ج                 

  x3ج                           

  لترتيب   على ا) غير موافق -لا أدري -موافق(، تكرارات الإجابات 3،ج2،ج1ج: حيث

مجموع التكرارات لهذه الإجابات أو المتوسط الوزني لمستوى الرضا لإجابات أفراد العينة حول : ج

  .مؤشرها

    La variance التباين -ب

ولتحقيق أهداف البحث تمت معالجة البحث باختيار التباين وذلك حتى نستطيع أن نتعرف على كون 

وى رضاهم عند مؤشرها دالة أو غير دالة وهذا لاختبار كل الفروق بين إجابات أفراد العينة حول مست

  :فرض من فروض الدراسة وذلك باختبار كل عنصر من العناصر التي يشملها الفرض على مستوى

كل  -

  . كلية من الكليات محل الدراسة

  .اجمالي العينة بالنسبة للكليات على مستوى الجامعة محل الدراسة  -    
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الباحث لقياس الظاهرة جاء بعد عدة إستشارات مع المختصين، حيث تبين أنه  اختيار التباين من طرف

من أبرز عيوب القياسات الأخرى هو إهمالها للإشارات السالبة للإنحرافات حتى ولو كانت أفضل كما 

هو الحال بالنسبة للإنحراف المعياري مثلا، وللتخلص من هذه العيوب تربع الإنحرافات، والنتيجة تعتبر 

ثر منطقية من إهمال الإشارة السالبة للإنحرافات، والتباين هو أحد مقاييس التشتت الأوسع إنتشارا،  أك

  .فالتباين، عبارة عن حاصل قسمة مجموع مربعات انحرافات القيم عن وسطها الحسابي على عددها

الأصغر لظاهرة  ويعرّف كذلك بأنه متوسط مربع انحرافات القيم عن وسطها الحسابي، وعليه فإن القيمة

ما، تكون أقرب إلى النتيجة، وبالتالي تكون هي الأكثر والأفضل تعبيرا عن صحة الظاهرة، وبالتالي 

فالتباين في هذه الدراسة هو أفضل معيار مناسب لها، ويكتب بالشكل   
  

    

   P.Valueالقيمة الحرجة للإحتمال  -ج

، )العدم والبديل( حتمال والتي تعتبر الحد الفاصل للفروضوهي القيمة الإحتمالية المقابلة لدالة كثافة الإ

، يتم رفض العدم وقبول )%95مستوى المعنوية لمعامل ثقة قدره (  0,05فإذا كانت قيمتها أصغر من 

، فيتم قبول فرض العدم، أي القيمة موجودة في مجال 0,05الفرض البديل، أما إذا كانت قيمتها أكبر من 

  :تمد، حيثالثقة للتوزيع المع

  درجة القبول= ــــ المتوسط الحسابي للعينة H0فرض العدم     

  درجة القبول < ــــ المتوسط الحسابي للعينة H1الفرض البديل  

   xbarالمتوسط الحسابي  -د

  وهذا من أجل مقارنته مع درجة القبول لرفض أو قبول الفرضيات  

  حساب ثبات وصدق الإستبيانات -ه

  اتذةبالنسبة للأس -1

أستاذا، تم اختيارهم على الأساس الذي  68تم حساب معامل الثبات بتطبيق الإستبيان على عينة قوامها 

  .، وهي درجة مناسبة جدا حسب المختصين 0,98= أشرنا إليه أعلاه، وكان معامل ثبات الإستبيان  

 0,99= أما صدق الإستبيان يساوي الجذر التربيعي للثبات، أي 
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  لطلبة بالنسبة ل -2

طالبا، تم اختيارهم على الأساس  2347تم حساب معامل الثبات بتطبيق الإستبيان على عينة قوامها 

  .، وهي درجة مناسبة جدا0,69= الذي وضحناه أعلاه، وكان معامل ثبات الإستبيان  

  : 0,83= أما صدق الإستبيان يساوي الجذر التربيعي للثبات، أي 

  ييفمعايير التك: المطلب الرابع

  نشاطات الجامعة التي لها علاقة بمهنة الأستاذ التي استعملت في الدراسة الميدانية فمعايير تكيي: أ

يوضح الجدول التالي مجموعة من المعايير المشهورة التي استعملها أغلب الدول التي باشرت في ادخال 

ة مباشرة مع مهنة الأستاذ اصلاحات عميقة على القطاع من أجل تكييف نشاطات الجامعة التي لها علاق

  :ميدانيا، ومنها

العنصر              معايير تكييف النشاطات  
  .هناك وضوح و استقرار في فلسفة التعليم الجامعي -
تقوم فلسفة التعليم الجامعي بالجامعات على تحقيق رضاء العميل و التحسين  -

 .المستمر و الربط بين التعليم الجامعي و سوق العمل
سياسات إصلاح التعليم العالي منذ السبعينات إلى يومنا هذا ساهمت في  -

  .النهوض بالقطاع
هناك اهتمام بالتطوير المستمر لأهداف التعليم العالي حتى تواكب المتغيرات  -

  . العالمية و المحلية و الاتجاهات المستقبلية الجديدة
 .يم الجامعي المرجوةلا توجد المعوقات التي تحول دون تحقيق أهداف التعل -
 .عدم الاستقرار على نظام دراسي معين لم يؤدي إلى انخفاض الكفاءة -

تكييف فلسفة وأهداف : أولا
  التعليم العالي

على إجراء التحسينات في بعض الأنشطة ) أو الكلية(تركز إدارة الجامعة  - 
 .التي تظهر بها مشكلات متعلقة بالخدمة التعليمية المقدمة

تكييف هياكل وأنماط  :ثانيا
  التعليم العالي
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حيث ) الأحرام الجامعية(سم الجامعة ذات الأعداد الكبيرة إلى عدد من لا تق -
تتألف كل منها من عدد من الكليات أو المعاهد المتناسقة و المتكاملة يتبعها 

 .عدد من مراكز البحث
لا يجب إعادة النظر في الجامعات الإقليمية التي لها ارتباطا بالمشكلات البينية  -

 .دية للمجتمع المحيط بهاو الاجتماعية والاقتصا
يوجد مجلس أعلى للجودة الشاملة يتبع لوزارة التعليم العالي و ينسق بين  -

 .مجالس الجودة بالجامعات و مراكز الجودة الشاملة بالكليات
 أدى نظام ل م د الجديد إلى تحسين جودة الخدمة التعليمية  -
عات لاتحتاج إلى تغيير المناهج الدراسية في معظم الأقسام العلمية بالجام -

  .جذري لمواكبة ما وصلت إليه العلوم الحديثة و التكنولوجيا المتقدمة
هناك عناية بالتخصصات العلمية الحديثة التي اقتضاها التطور العلمي  -

  .والتكنولوجيا

  

إلتحاق معظم الطلاب  أدت نظم القبول المتبعة حاليا بالجامعات إلى -
 بتخصصات  تتفق مع ميولهم وقدراتهم و مهاراتهم

هناك توسع في اختبار قدرات الطلاب كسبيل لقبول الطالب في التخصص  -
 .الذي يتفق مع ميوله وقدراته

يتم حاليا تقويم نظام القبول عن طريق مكتب التنسيق المركزي وفقا  -
 .اجات سوق العمللإمكانات كل كلية و ارتباطا بخطة احتي

لا توجد عوامل سياسية تتحكم في تحديد عدد الطلبة المقبولين دون النظر  -
  لحاجة المجتمع لهذا العدد

لايتيح للطالب حرية  (Crédit)الاعتماد على نظام الساعات المعتمدة  -
  .الاختيار و التخصص بين مجموعة المواد المختلفة بما يتفق مع ميوله و قدراته

  

  كييف نظم القبولت:ثالثا
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 .هناك اهتمام بالدراسات العليا و البحث العلمي بالدرجة الكافية -
هناك اهتمام من أعضاء هيئة التدريس بالمرحلتين الجامعيتين الأولى  -

 .والدراسات العليا
هناك وفرة على مستوى المؤسسات الجامعية في إمكانات البحث العلمي  -

 .زة والمواد أو المراجع العلمية أو المخابر و الورشسواء من ناحية الأجه
توجد سياسة واضحة المعالم للبحث العلمي داخل كل جامعة في إطار  -

 .احتياجات المجتمع
 .الموارد المالية المخصصة للجامعات للإنفاق على البحث العلمي كافية جدا -
و قطاعات  هناك تعاون و تنسيق بين مراكز البحوث العلمية بالجامعات –

 .الإنتاج
شيوع الفرق البحثية المتخصصة و ندرة وجود الفردية في معظم البحوث  -

  . العلمية

تكييف الدراسات العليا :رابعا
  والبحث العلمي
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عدد أعضاء هيئة التدريس بالكلية كافيا و مناسبا لعدد الطلاب بالكلية  -
 .داريةوهناك توازن بين أعباء  التدريس والإشراف والأعمال الإ

 عدد أعضاء هيئة التدريس في بعض الأقسام يعتبر غير كاف -
 .عدد أعضاء هيئة التدريس في بعض الأقسام يزيد عن المطلوب -
 :تقدير الاحتياجات من أعضاء هيئة التدريس -

a.  لايغلب عليه الطابع الشخصي و المحسوبية 
b.  تحليل و تقدير عبء العمل        (يغلب عليه الطابع العلمي 

 )واتجاهات النمو
توفر الجامعة لأعضاء هيئة التدريس فرصة المشاركة و الإسهام في المؤتمرات  -

 :و الندوات العلمية في
•

 الداخل    
•

  الخارج    
 .يتلقى الأستاذ تكوينا مستمرا ليتعرف على مستجدات المحيط المحلي والدولي -
  يستدعى الأستاذ للمشاركة في حل مشاكل المحيط -
 -إسكان( ةفر الجامعة لأعضاء هيئة التدريس كافة الخدمات اللازمتو -

  )تدريب -صحة
توفر الجامعة كل الدعم لعضو هيئة التدريس لكي يتفرع للأداء البيداغوجي   -

  .و البحث العلمي 
  .يشارك الأستاذ في إعداد المقررات والبرامج البيداغوجية المتعلقة بتخصصه  -
  .للأستاذ على أساس معايير علمية وظائف المسئولية تسند  -
توفر الجامعة لأعضاء هيئة التدريس مكاتب، أجهزة إعلام آلي، أنترنت،   -

  .إلخ...وسائل نسخ وطبع 
  يؤخذ  برأي  الأستاذ في المسائل البيداغوجية   -
التنظيم ( عملية التنظيم تأخذ بعين الاعتبار احتياجات أعضاء هيئة التدريس   -

  ).المهني

إدارة أعضاء  فتكيي: خامسا
  هيئة التدريس
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  . ناك إعتبار للأستاذ من جميع الفاعلين بالجامعةه -

تعتمد معظم الكليات بالجامعة على وسائل و طرق التدريس المتقدمة التي  -
تتفق مع ثورة المعلومات والتكنولوجيا الحديثة و التي تنمي في الطالب روح 

 .الإبداع و الابتكار
التقليدي و الكتاب  ةالكليات بالجامعة على نظام المحاضرتخلت معظم  -

 .الجامعي في تدريس المقررات الدراسية مما أثر على كفاءة العملية التعليمية
يتيح النظام الحالي لمعظم كليات الجامعة الفرصة الحقيقية لتدريب الطلاب  -

 .عمليا في تخصصاتهم
أو الكلية لم يساهم في ضعف القصور الشديد في المكتبات داخل الجامعة  -

 .قدرة الطالب على التعليم الذاتي والقدرة على البحث العلمي
  .نظم تقييم الطلاب المعمول بها يتناسب مع متطلبات التطوير المرجوة -

الوسائل  فتكيي: سادسا
 البيداغوجية
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بل تتوفر تدرك إدارة الجامعة أو الكلية أن العاملين ليسوا سلبيين بطبيعتهم  -
لديهم القدرة على تحمل المسئولية والرغبة في التطور لذلك فهي تعمل على 

  . تدعيم هذه الصفات
تعى الإدارة تماما أن دورها هو النظر إلى المستقبل وتحديد الأولويات وفقا  -

 .بناءا على الخبرة الشخصية يةللأهداف الاستراتيج
المستويات الإدارية وفقا لفاعليتهم تقوم الإدارة بتقييم العاملين على كافة  -

 .ومقدرتهم على انجاز الأعمال والوفاء بها دون النظر الى توقيت تنفيذها
تؤمن الإدارة بأن معظم المشكلات التي تتعلق بمستوى جودة الخدمة المقدمة  -

تكون بسبب انخفاض مستوى أداء العاملين فقط لذلك فهي ترى إن ادخال 
 .الألي يساهم في حل هذه المشكلات النظم الألية والحاسب

تدرك الإدارة أن فلسفة ادارة الجودة الشاملة تحتاج الى تغيير شامل للنمط  -
الحالي للإدارة وليس مجرد اتباع برامج لتحسين مستوى الخدمة المقدمة للطلاب 

 .من خلال أساليب وطرق النمط الإداري الحالي
العامل في عمله و لذلك تبذل الإدارة  تدرك الإدارة بأنه من المفضل أن يشعر -

كافة جهودها للتعرف على مواهب العاملين وخصائصهم وسماتهم وليس مجرد 
 .الأعمال زتحفيزهم ماديا لا نجا

تؤمن القيادة لديكم بأن تنمية المهارات الفردية لدى العاملين تؤدي الى نتائج  -
 .أفضل من اتباع أسلوب فرق العمل

 الجامعة او الكلية جميع العاملين على المشاركة في اتخاذ تشجيع القيادة في -
و الاشتراك في كل نواحي التغيير ابتداء من اول التفكير فيه حتى  تالقرارا
 .تنفيذه

تؤمن القيادة في الجامعة أو الكلية بتشجيع العاملين على تقديم الأفكار  -
  .   الجديدة لتحسين مستوى الخدمة وتقدم الدعم لهم

  تكييف نمط القيادة :اسابع
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  خاص بمعايير تكيف نشاطات الجامعة مع مهنة الأستاذ المصدر من إعداد الطالب) 21(جدول 

العنصر              معايير تكييف النشاطات  
 .يتوفر عدد كاف من موظفي الكلية لأداء الخدمات الطلابية -
 .دم الطلابيتوفر بالكلية احدث الأجهزة والمستندات التي تخ -
القاعات التالية متسعة ونظيفة والتصميم الداخلي لها يسمح بإنجاز الخدمة  -

 :بسهولة
  )استقبال، تسجيل، إعادة التسجيل، توجيه (مصالح البيداغوجية * 
  .......مصلحة دفع حقوق التسجيل الخ* 
  صالات بيع الكتب* 
  قاعات النسخ* 

 .القاعاتتتوافر لوحات إرشادية للطلاب في هذه  -
 .توافر اماكن كافية لتوقف سيارات الطلاب -
 تحتفظ الكلية بسجلات دقيقة لشؤن الطلاب -
 .بالكلية احتياجات الطلاب على وجه التحديد نيعرف الموظفو -
.توفر الكلية برامج تدريب للطلاب في السنوات النهائية بالمؤسسات المختلفة -
 .ة العملية والمهنية للطالبهناك مصالح توجيه بالجامعة عن الحيا -
.تتعاطف إدارة الكلية مع الطلاب و تطمئنهم عند تعرضهم لمشكلات معينة -
 .تهتم إدارة الكلية بشكاوي و التماسات الطلاب -
 الإضاءة ودرجة الحرارة والتهوية داخل قاعات خدمة شئون الطلاب جيدة -

تكييف مستوى : أولا
  .الخدمات العامة

ية المكتبات بالشكل الذي تشبع حاجات الطالب العلمية تتوافر بالكل -
 :والثقافية والبحثية من حيث

  عدد الكتب وتنوعها * 
  عدد الدوريات وتكاملها* 
  طبيعة المكان* 
  الخ...الأجهزة والمعدات أعلام ألي، ميكروفيش، انترنت، انترانات* 

تكييف مستوى : ثانيا
 الخدمات التعلمية
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  الخدمة داخل المكتبة* 
  مواعيد العمل بالمكتبة * 
  ستعارةنظام الإ* 

 .تتوافر أحدث المخابر اللازمة للدراسة والتدريبات العملية داخل الكلية -
 .يتوافر بالكلية الكتاب الجامعي -

  بالشكل المناسب* 
  في الوقت المناسب* 
  بالسعر المناسب * 
  المحتوى العلمى المناسب* 

قاعات الدراسة مدرجات، قاعات أعمال موجهة، مخابر، ورشات مهيأة  -
 :رجة التي تساعد الطالب على التركيز والإستيعاب من حيثبالد

  المساحة سعة المدرج* 
  جودة المقاعد * 
  التهوية و الإضاءة ودرجة الحرارة* 
  نظام الصوت * 
  الأدوات و المعدات * 
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وار والرأي نظام الكلية يهيئ للطالب علاقة جيدة مع الأساتذة لتبادل الح-
 والمناقشات العلمية والاجتماعية

 .يشارك الطالب بواسطة ممثله في قرارات الجامعة والكلية -
تدعو ادارة الجامعة والكلية الى اجتماعات دورية مع الطلبة والقطاع  -

 المستعمل لتحديد خطة الإحتياجات التعليمية مستقبلا
الأستاذ الطلبة يجدون سهولة في الأعمال التطبيقية والشخصية التي يكلف بها  -

 .انجازها ميدانيا بالمؤسسات
 .يقوم المحاضر بدوره كما يجب في توصيل المادة العلمية -
هناك التزام من جميع المحاضرين بالمواعيد المقررة للمحاضرات والأعمال  -

 .التطبيقية
فيديو كاسيت،  ،T.V يستخدم المحاضر الوسائط التعلمية بروجيكتور، -
 رى أثناء الشرح لتسهيل المادة العلمية أخ
 .المحاضر له القدرة على الربط بين الجانب النظري والعملي -
 .المحاضرات بالشكل الحالي تتيح فرصة للطلاب لمناقشة أساتذتهم -
نظرا لإستيعاب معظم الطلاب لدروسهم أثناء المحاضرات والأعمال الموجهة  -

 مجموعات التقويةوالتطبيقية فإنهم لا يلجئون الى 
مع الهدف من تقييم الطلاب من )الإمتحانات (تتفق أساليب تقييم الطلاب  -

 :حيث
  القدرة على التفكير الإبداعي* 
  القدرة على الإستيعاب والفهم* 

 القدرة على التحصيل*          
  

تكييف علاقة ومهنة : ثالثا
الأستاذ مع احتياجات 

  الطالب 
 
  
  
  
  
  
  
  
  

مجموعة من الأنشطة والعلاقات التي تساهم في زيادة انتماء  توفر الكلية -
 .الطلاب لكليتهم

 :تقوم إدارة الكلية بتوفير وتمويل كافة الأنشطة الطلابية -
  الخ... العلمية، البحثية، نوادي علمية، انترنت *         
  الثقافية، الرياضية ،الإجتماعية*         

تكييف الأنشطة : رابعا
الإجتماية  الثقافية،

 والرياضية
  
  



359 
 

  من إعداد الطالب -يمثل معايير مستوى الخدمات المقدمة للطالب) 22( الجدول

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين النشاطات التي لها علاقة : اختبار الفرض الأول: المبحث الثاني

  .يطمع مهنة الأستاذ في الجامعة الجزائرية والوضعية التي تتفق ومتطلبات المح

يتناول الباحث في هذا الفصل النشاطات السائدة  في الجامعة الجزائرية التي لها علاقة مباشرة مع نشاط 

الأستاذ الجامعي وهي فلسفة وأهداف التعليم العالي، نظام القبول، هياكل وأنماط التعليم العالي، إدارة 

ظام القيادة الجامعية بكافة عناصرها أعضاء هيئة التدريس، الدراسات العليا، الوسائل البيداغوجية، ن

وعلى مستوى كل عنصر من ) الجامعة(بكليات جامعة الشلف محل الدراسة، وهذا بشكل إجمالي 

 :للتعرف على مدى تكييفها مع متطلبات المحيط، و ذلك على المستويات التالية) الكليات(عناصرها 

التي لها علاقة بالأستاذ على مستوى كل  المستوى التفصيلي لكل عنصر من عناصر نشاطات الجامعة -

 .كلية

المستوى التفصيلي لكل عنصر من عناصر نشاطات الجامعة التي لها علاقة بالأستاذ على مستوى كل  -

  .جامعة

  .ويوضح الجدول التالي عدد العناصر وعدد بنود كل عنصر التي يشملها الفرض الأول

  

  

 

  

  

  يب تعليم لغة كمبيوتر رحلات علمية اخرىبرامح علمية مدعمة تدر*        
 .تهتم الجامعة بتغذية الطلاب على مستوى الجامعة وعلى مستوى الكليات -
 .تقدم الجامعة رعاية طبية مناسبة للطلاب مجانا أو بأجور رمزية -
  تتوافر قاعات استراحة وكافتيريا للطلاب تتناسب مع اعدادهم  -
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  رجة حد القبولد  عدد بنود كل عنصر  عناصر الفرض الأول

  .                                  فلسفة واهداف التعليم العالي -1

  .تكييف هياكل وأنماط التعليم العالي- 2

  تكييف نظم القبول- 3

  تكييف الدراسات العليا والبحث العلمي- 4

  تكييف ادارة أعضاء هيئة التدريس- 5

  .تكييف الوسائل البيداغوجية- 6

  .امعيةتكيف نظام القيادة الج- 7

7  

7  

5  

7  

15  

5  

9  

  

35  

35  

25  

35  

75  

25  

45  

  276  55  الإجمالي

  من إعداد الطالب  -عدد عناصر وبنود كل عنصر من عناصر الفرض) 23(جدول 

أو على مستوى ) الجامعة(وتوضح الجداول التالية نتائج الاستبيانات سواء على المستوى الإجمالي 

ملخص الإحصاء (عة التي لها علاقة بمهنة الأستاذ الجامعي لعناصر نشاطات الجام) الكلية(التفصيلي 

الخاص بالإستبيانات سواء بالنسبة لكل كلية على حدى أو بالنسبة للجامعة ككل أو بالنسبة لكل عنصر 

  ) .من عناصر الإستبيان بعد التحليل الكلي للإستبيان موجود  بالملاحق

  )الكلية(التفصيلي اختبار الفرض الأول على المستوى: المطلب الأول

الجداول التالية توضح الملخص العام لنتائج إستبيان مدى تكييف نشاطات الجامعة التي لها علاقة مع  

  ). الكلية(مهنة الأستاذ الجامعي على المستوى التفصيلي 
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 )الكليات( من اعداد البحث، توضح نتائج اختبار الفرض الأول على المستوى التفصيلي) 24( جداول

  
مستوى 

 الدلالة

P.value الوسط  التباين

 الحسابي

درجة 

 القبول

حجم 

 العينة

الرت

 بة

الوزن 

 النسبي

% غير 
موافق 

% لا ادري النشاطات موافق % الكلية

 معنوية

معنوية 

 معنوية

 معنوية

 معنوية

 معنوية

0,000 

0,001 

0,000 

0,000 

0,015 

0,001 

0,001 

89,956 

47,105 

22,607 

25,891 

0,12 

29,629 

48,205 

 

 

8,333 

16,071 

7,5 

8,036 

17,647 

12,5 

12,5 

35 

35 

25 

35 

75 

25 

45 

16 

16 

16 

16 

16 

16 

16 

1 

6 

2 

3 

7 

5 

4 

0,931

0,854

0,88 

0,878

0,713

0,86 

0,863

82,2

72,3

71 

71,5

48,2

71 

71,5

79 

81 

57 

80 

131

57 

103 

9,4

11,6

21

20,5

17,6

16

16

9 

13 

17 

23 

48 

13 

23 

8,3 

16,1 

8 

8 

34,2 

13 

12,5 

8 

18 

6 

9 

93 

10 

18 

تكيف و أهداف  -
التعليم العالي 

تكييف هياكل  -
وانماط التعليم العالي 

تكيف نظام  -
القبول

تكييف  -
الدراسات العليا 

والبحث 
تكييف ادارة  -

أعضاء هيئة 
التدريس

تكيف الوسائل  -
البيداغوجية

تكيف نظام  -
القيادة الجامعية

و  كلية الأدب

اللغات

 معنوية

 معنوية

 معنوية

 معنوية

 معنوية

0,000 

0,001 

0,001 

0,000 

0,020 

0,001 

0,001 

61,114 

44,065 

18,207 

62,139 

2,511 

54,475 

48,979 

13,768 

14,285 

13,913 

4,969 

17,903 

13,913 

15,942 

35 

35 

25 

35 

75 

25 

45 

23 

23 

23 

23 

23 

23 

23 

2 

4 

6 

1 

7 

3 

5 

0,86 

0,849

0,83 

0,92 

0,694

0,86 

0,847

75,3

68,9

63,4

81,5

45 

71 

70 

104

111

73 

131 

176

82 

145

 

10,9

16,8

22,6

13,5

18 

15 

14 

15 

27 

26 

22 

70 

17 

29 

 

13,8 

14,3 

14 

5 

37 

14 

16 

19 

23 

16 

8 

146 

16 

33 

تكيف فلسفة و  -
أهداف التعليم 

العالي
 تكيف هياكل و -

  أنماط التعليم العالي
ام تكييف نظ -

القبول 
تكييف  -

الدراسات العلي و 
البحث 

تكيف ادارة  -
اعضاء هيئة 

التدريس
تكييف الوسائل  -

البيداغوجية 
تكييف نظام  -

القيادة الجامعية  

كلية العلوم

وعلوم

المهندس 
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مستوى 

 الدلالة

P.value الوسط  التباين

الحسا

 ب

درج

ة 

القبو

 ل

حجم 

 العينة

الرتبة الوزن 

بيالنس  

% غير موافق  % لا 

 ادري

النشاطات موافق % الكلية

  معنوية

  معنوية

  معنوية

  معنوية

  معنوية

  معنوية

  معنوية

0,000 

0,001 

0,000 

0,000 

0,012 

0,001 

0,000 

 

23,068 

3,405 

4,907 

21,279 

13,121 

0,1 

18,962 

 

8,33

3 

7,14

3 

5 

21,4

29 

24,2

65 

7,69

2 

6,94

4 

35 

35 

25 

35 

75 

25 

45 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

 

2 

5 

4 

1 

7 

6 

3 

0,888 

0,857 

0,875 

0,93 

0,762 

0,84 

0,879 

72,9

64,3

67,5

78,5

52,2

60 

69,5

35 

36 

27 

44 

71 

24 

51 

20,8

28,6

27,5

21,5

24,3

32,5

23,6

10 

16 

11 

12 

33 

13 

16 

6,3 

7,1 

5 

0 

23,

5 

7,5 

9,6 

3 

4 

2 

0 

32 

3 

5 

 

تكيف  -
و أهداف 

التعليم 
العالي 

تكييف  -
كل هيا

وانماط 
التعليم 
العالي 

تكيف  -
نظام 
القبول

تكييف  -
الدراسات 

العليا 
والبحث 

تكييف  -
ادارة 

أعضاء 
هيئة 

التدريس
تكيف  -

الوسائل 
البيداغوج

ية
تكيف  -

نظام 
القيادة 
الجامعية

كلية العلوم البيولوجيا 

والفلاحة
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 معنوية

 معنوية

 معنوية

 معنوية

 معنوية

0,000 

0,001 

0,000 

0,001 

0,013 

0,001 

0,001 

 

99,588 

11,574 

86,693 

33,147 

0,311 

51,298 

44,740 

7,14

3 

18,3

67 

2,85

7 

18,3

67 

24,3

70 

14,2

86 

14,2

86 

35 

35 

25 

35 

75 

25 

45 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

 

2 

6 

1 

5 

7 

3 

4 

0,944 

0,823 

0,97 

0,83 

0,73 

0,857 

0,839 

90,5

61,2

88,5

67,3

43,7

71,4

68 

38 

30 

31 

33 

52 

25 

38 

2,4 

24,5

8,5 

14,3

31,9

14,3

16 

1 

12 

3 

7 

38 

5 

9 

 

7,1 

14,

3 

3 

18,

4 

24,

4 

14,

3 

16 

 

3 

7 

1 

9 

29 

5 

9 

تكيف  -
فلسفة و 
أهداف 
التعليم 
العالي

تكيف  -
 هياكل و

أنماط 
التعليم 
  العالي

تكييف  -
نظام 

القبول 
تكييف  -

الدراسات 
العلي و 
البحث 

تكيف  -
ادارة 

اعضاء 
هيئة 

التدريس
ييف تك -

الوسائل 
البيداغوج

ية 
تكييف  -

نظام 
القيادة 

الجامعية  
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 )الكليات( من اعداد البحث، توضح نتائج اختبار الفرض الأول على المستوى التفصيلي) 25(جداول

  

مستوى 

 الدلالة

P.value الوسط  التباين

 الحساب

درجة 

 القبول

حجم 

 العينة

لرتا

 بة

الوزن 

 النسبي

% غير 
موافق 

% لا 

 ادري

موا %

فق

النشاطات الكلية

  معنوية
  معنوية
  معنوية
  معنوية
  معنوية
  معنوية
  معنوية

  

0,000 

0,000 

0,001 

0,000 

0,010 

0,001 

0,001 

 

86,693 

97,949 

35,446 

64,662 

22,189 

35,446 

53,146 

5,555 

4,87 

13,33 

7,935 

19,608

17,777

14,815 

35 

35 

25 

35 

75 

25 

45 

9 

9 

9 

9 

9 

9 

9 

 

2 

1 

5 

3 

7 

5 

4 

0,93 

0,942 

0,85 

0,90 

0,79 

0,85 

0,87 

85,2 

87,3 

69 

79,5 

59 

73 

76,5 

46 

55 

31 

50 

90 

33 

62 

9,3 

7,9 

17,7 

12,5 

19,5 

9 

8,7 

5 

5 

8 

8 

30 

4 

7 

5,5 

4,8 

13,3 

8 

21,5 

18 

14,8 

3 

3 

6 

5 

33 

8 

12 

 

تكيف  -
و أهداف 

التعليم 
العالي 

كييف ت -
هياكل 
وانماط 
التعليم 
العالي 

تكيف  -
نظام 
القبول

تكييف  -
الدراسات 

العليا 
والبحث 

تكييف  -
ادارة 

أعضاء 
هيئة 

التدريس
تكيف  -

الوسائل 
البيداغوج

ية
تكيف  -

نظام 
القيادة 
الجامعية

كلية العلوم 

الاقتصادية و 

علوم التسيير و 

التجارة 
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  )الكليات( من اعداد البحث، توضح نتائج اختبار الفرض الأول على المستوى التفصيلي) 26(جداول   

  

  

  

 معنوية

 معنوية

 معنوية

 معنوية

يةمعنو  

0,000 

0,001 

0,000 

0,001 

0,013 

0,001 

0,001 

 

9,144 

32,566 

22,404 

49,331 

6,208 

68,613 

39,448 

25 

14,286

6,137 

14,286

39,706

10 

13,888 

35 

35 

25 

35 

75 

25 

45 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

 

5 

4 

7 

2 

6 

1 

3 

0,819 

0,869 

0,60 

0,90 

0,61 

0,95 

0,87 

70,87

8,6 

80 

85,7 

40 

80 

72,2 

17 

22 

16 

24 

27 

16 

26 

4,2 

3,6 

0 

0 

3 

10 

16,7 

1 

1 

0 

0 

2 

2 

6 

25 

17,8 

20 

14,3 

57 

10 

11,1 

6 

5 

4 

4 

39 

2 

4 

تكيف  -
فلسفة و 
أهداف 
التعليم 
العالي

تكيف  -
 هياكل و

أنماط 
التعليم 
  العالي

تكييف  -
نظام 

القبول 
تكييف  -

الدراسات 
العلي و 
البحث 

تكيف  -
ادارة 

اعضاء 
هيئة 

التدريس
تكييف  -

الوسائل 
البيداغوج

ية 
تكييف  -

نظام 
القيادة 

الجامعية  

معهد التربية 

البدنية 

 والرياضية
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  :مايلي) الكليات( يتضح من الجداول السابقة على المستوى التفصيلي

يل الإحصائالتحل: أولا   

للمعالجة الإحصائية لبيانات هذه الدراسة بإستخدام الحاسب الآلي لبرامج الرزم الإحصائية التحليل 

  :أظهر النتائج التالية SPSS "  "للعلوم الإجتماعية الجاهزة 

انخفاض المتوسطات المتحصل عليها والخاصة بكل عنصر من عناصر تكييف نشاطات الجامعة التي لها  -1

كلية ( بمهنة الأستاذ الجامعي عن درجة حد القبول على مستوى كل كلية من كليات الجامعة علاقة

الأدب واللغات، كلية العلوم وعلوم المهندس، كلية العلوم الفلاحية والبيولوجيا، كلية العلوم الاقتصادية 

، وهذا )البدنية والرياضيةوعلوم التسيير والعلوم التجارية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، معهد التربية 

تكييف فلسفة وأهداف التعليم العالي، تكييف هياكل وأنماط (الانخفاض شمل كل العناصر بدون استثناء 

التعليم العالي، تكييف نظم القبول، تكييف الدراسات العليا والبحث العلمي،  تكييف إدارة أعضاء هيئة 

  .، وهي تعتبر معنوية)ام القيادة الجامعيةالتدريس، تكييف الوسائل البيداغوجية، تكييف نظ

لكل عنصر من عناصر تكييف  0,05، هي أقل من P.valueحيث أن القيمة الحرجة للإحتمال  -2

تكييف فلسفة وأهداف التعليم العالي، تكييف هياكل وأنماط التعليم العالي، تكييف (نشاطات الجامعة 

علمي، تكييف إدارة أعضاء هيئة التدريس، تكييف نظم القبول، تكييف الدراسات العليا والبحث ال

، مع مهنة الأستاذ وهذا بالنسبة لكل كليات )الوسائل البيداغوجية، تكييف نظام القيادة الجامعية

كلية الأدب واللغات، كلية العلوم وعلوم المهندس، كلية العلوم الفلاحية والبيولوجيا، كلية ( الجامعة

سيير والعلوم التجارية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، معهد التربية البدنية العلوم الاقتصادية وعلوم الت

، وهذا يرجع إلى أسباب جوهرية تتمثل في عدم ملائمة نشاطات الجامعة مع متطلبات مهنة )والرياضية

الأستاذ الجامعي وعلى هذا الأساس يتم رفض فرض العدم على المستوى التفصيلي بالنسبة لكل عنصر 

تكييف فلسفة وأهداف التعليم العالي، تكييف هياكل وأنماط (ناصر  تكييف نشاطات الجامعة وهيمن ع

التعليم العالي، تكييف نظم القبول، تكييف الدراسات العليا والبحث العلمي،  تكييف إدارة أعضاء هيئة 

سبة لكل كلية من ، وكذلك بالن)التدريس، تكييف الوسائل البيداغوجية، تكييف نظام القيادة الجامعية

كلية الأدب واللغات، كلية العلوم وعلوم المهندس، كلية العلوم الفلاحية ( كليات الجامعة وهي

والبيولوجيا، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، 
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المستوى التفصيلي بالنسبة لهذه العناصر        ، وقبول الفرض البديل على)معهد التربية البدنية والرياضية

  .وهذه الكليات) النشاطات( 

بالنسبة للتباين نلاحظ من خلال النتائج المتحصل عليها من البرنامج وكما هو موضح بالجداول على -3 

 ، هناك فروقات كبيرة بالنسبة لقيم كل العناصر عن مؤشرها، وهذا ما يعني)الكليات( المستوى التفصيلي

أن إجابات أفراد عينة الأساتذة حول مستوى رضاهم عن تكييف هذه العناصر مع متغيرات المحيط غير 

دالة، أي رفض الفرضية، وقبول الفرضية البديلة، إلا في عنصر إدارة أعضاء هيئة التدريس نجد بعض 

وعلوم المهندس، كلية الكليات فيها الفروقات قريبة من مؤشرها، مثل كلية الأدب واللغات، كليه العلوم 

، بينما الكليات الأخرى نجد 0,311،، 2,511، 0,12: الحقوق والعلوم السياسية، وقيمه على الوالي هي

  .    قيمه بعيدة عن مؤثرها

  الوزن النسبي: ثانيا

  :بالنسبة للأوزان النسبية لكل نشاط على مستوى الكليات، أظهرت الدراسة النتائج التالية

، فأقل %50كليات أوزانها النسبية الخاصة بالنشاطات السبعة هي أعلى من المتوسط إجمالا كل ال -1

والخاصة بنظام القبول في معهد التربية البدنية والرياضية، مما يعني أن أراء جل الأساتذة  ،%60نسبة هي 

الذين شملهم الإستبيان كانت أراءهم متقاربة جدا وعلى مستوى كل الكليات، حيث يرون أن 

نشاطات التي لها علاقة بمهنتهم مازال أداؤها دون المستوى المطلوب لأداء مهامهم بالجودة التي ال

  .عنها المحيط، مما يعني لابد وأن تحسن هذه النشاطات حتى تتلاءم مع الواقع) يريدها(يبحث

ليات  على مستوى الكليات، إجمالا هناك اتفاق متقارب بين أساتذة الك)نشاط(بالنسبة لكل عنصر -2

  ):التفصيل بالملحق(

كانت الآراء متقاربة فيما بين أساتذة كل الكليات : تكييف فلسفة وأهداف التعليم العاليبالنسبة ل -

محل الدراسة، أي مابين الرتبة الأولى والثانية، إلا معهد التربية البدنية والرياضية آراء أساتذته كانت 

الرتبة الخامسة، أما بالنسبة للقراءة التفصيلية لمؤشرات هذا متباعدة عن آراء أساتذة الكليات الأخرى، 

النشاط، نجد أن الأساتذة غير راضين كليا عن عبارات الإستبيان التي طرحها الباحث إلا القليل منهم 

  .   الذي أجاب بالموافقة أو عدم الدراية
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اربة على مستوى الكليات، إلا أغلب الآراء كانت متق: لتكييف هياكل وأنماط التعليم العالي بالنسبة -

أساتذة كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، أعطوا لها أهمية كبرى، من حيث أنها 

الأقل تكييفا مقارنة مع العناصر الأخرى وجاءت في المرتبة الأولى، أما القراءة التفصيلية للإجابة على 

تُركز الجامعة أو " لأول بالنسبة لانشغالات الأساتذة، إلا مؤشرالمؤشرات، نجدها لاتختلف عن العنصر ا

كانت " الكلية على اجراء التحسينات في بعض الأنشطة التي تظهر بها مشكلات متعلقة بالخدمة التعليمية

مما يعني هناك اهتمام نسبي من الجامعة  ،%42وعدم الموافقة  ،%24وعدم الدراية  ،%34الإجابة بالموافقة 

  .  المؤشر خلافا للمؤشرات الأخرى والخاصة بهذا النشاطبهذا 

كانت الآراء متباعدة ولم يحدث شبه إجماع خلافا للعناصر الأخرى، : بالنسبة لتكييف نظم القبول -

وهذا يرجع ربما إلى شروط القبول المسطرة والخاصة بكل كلية وفرع، مؤشرات هذا العنصر الأساتذة 

الاعتماد على نظام القرض لايتيح للطالب حرية الاختيار " ودتها، الا المؤشرغالبيهم غير موافقين على ج

، %28، كانت الإجابة بالموافقة "والتخصص بين مجموعة من المواد المختلفة بما يتفق وميوله وقدراته

 مما يعني أن هذا النظام أغلب الأساتذة مازالت غير مدركة له ،%33، وعدم الموافقة %39وعدم الدراية 

  .      الى حد الآن، خلافا للمؤشرات الأخرى والخاصة بهذا النشاط

اراء اساتذة الكليات متقاربة جدا، حيث أجمعوا : بالنسبة لتكييف الدراسات العليا والبحث العلمي -

على أن هناك تأخرا كبيرا في عدم تأقلم هذا النشاط مع متطلبات مهنة الأستاذ، إلافي كلية الحقوق 

سياسية هناك بعض الفرق أين رتب في المرتبة الخامسة، وبقراءة الاجابات على مؤشرات هذا والعلوم ال

  .   العنصر، نلاحظ عدم الرضا الكلي للأساتذة عن جودتها

كل الآراء على مستوى كل الكليات متقاربة جدا، : بالنسبة لتكييف إدارة أعضاء هيئة التدريس -

ا العنصر أكثر من العناصر الأخرى، الاجابات على مؤشرات حيث اتفقوا على أن هناك تحسنا في هذ

هذا العنصر، توحي بأن هناك تحسن نسبي في ادارة هذه المؤشرات من طرف الإدارة مثل مشاركة 

الأساتذة في المؤتمرات بالخارج والداخل، ولكنه بصفة عامة مازال ضعيفا هو كذلك، إلا أن مؤشراته  

  .   رىأفضل من مؤشرات العناصر الأخ
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تقارب نسبي في الآراء على مستوى الكليات، الا أساتذة معهد : بالنسبة لتكييف الوسائل البيداغوجية -

التربية البدنية والرياضة، يجمعون على افتقار معهدهم الى هذه الوسائل، قراءة المؤشرات تعطينا عدم رضا 

  . الأساتذة عن فعلية الوسائل المسخرة للأداء مهمتهم

هناك اجماع في الآراء على الوزن النسبي لهذا العنصر، أما فيما يتعلق : نظام القيادة الجامعية تكييف -

بمؤشرات العنصر تجمع كذلك الإجابات، على عدم موافقتهم على الكيفية التي تدار بها نشاطات 

  . الجامعة،  حيث لقي هذا العنصر انتقادا شديدا من طرف الأساتذة

  )الجامعة(ر الفرض الأول على المستوى الإجمالياختبا: المطلب الثاني

الجدول التالي يوضح الملخص العام لنتائج إستبيان مدى تكييف نشاطات الجامعة التي لها علاقة مع مهنة 

  ).الجامعة(الأستاذ الجامعي على المستوى الكلي 
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)الجامعة( اختبار الفرض الأول على المستوى الكليمن اعداد الباحث، يوضح نتائج )  27( جدول  

التباين  p.value مستوى الدلالة الوسط 
 الحسابي

  رجة

 قبول

عينة.ح تبة زن نسبي % غير 
موافق

وافق % لاأدري % نشاطات

 معنوية

 معنوية

 معنوية

 معنوية

 معنوية

 معنوية

ةمعنوي  

0,000 

0,001 

0,001 

0,000 

0,015 

0,001 

0,001 

2,304 

7,048 

3,414 

9,488 

,096 

1,937 

5,384 

10,945 

12,821 

10,746 

7,463 

18,701 

13,433 

13,433 

35 

35 

25 

35 

75 

25 

45 

 

68 

68 

68 

68 

68 

68 

68 

2 

4 

3 

1 

7 

5 

6 

0,89 

0,86 

0,865 

0,90 

0,72 

0,859 

0,855 

78,3 

70,7 

70,2 

76,5 

48,7 

71 

69,8 

315 

331 

235 

359 

555 

238 

421 

10,7 

16,5 

19 

16 

8,7 

5,5 

6,8 

43 

77 

64 

75 

213 

52 

101 

11 

12,8 

10,8 

7,5 

32,6 

13,5 

3,4 

44 

60 

36 

35 

371 

45 

81 

تكييف 
فلسفة 

وأهداف 
التعليم 
  العالي

تكييف 
هياكل 
وأنماط 
التعليم 
  العالي 

تكييف 
نظام 

  القبول 

تكييف 
الدراسات 

العليا 
  والبحث 

نكييف 
ادارة 

أعضاء 
هيئة 

  التدريس

تكييف 
الوسائل 
البيداغوج

  ية 

تكييف   
القيادة 
  الجامعية
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يتضح من الجدول السابق بالنسبة لنشاطات الجامعة على المستوى الكلي والتي لها علاقة مع مهنة الأستاذ 

:بجامعة الشلف ما يلي  

التحليل الإحصائ: أولا  

.رجة حد القبولعن د) عنصر(انخفاض المتوسطات الحاصلة عليها الجامعة بالنسبة لكل نشاط  -1  

معنوية، حيث أن ) الجامعة(جميع مستويات الدلالة الحاصلة بالنسبة لكل نشاط على المستوى الكلي -2

.على المستوى الكلي 0,05بالنسبة للنشاطات هي أقل من القيم الحرجة للإحتمال   

لقبول، وهذا يدل على أن انخفاض المتوسطات الحاصلة عليها كل نشاطات الجامعة عن درجة حد ا

وكذلك  القيم الحرجة للإحتمال هي كلها معنوية، يرجع هذا الى أسباب جوهرية تتمثل في عدم تكييف 

محل الدراسة والتي لها علاقة مع مهنة الأستاذ في الجامعة الجزائرية والوضعية التي ) آجلا(نشاطات الجامعة 

ل الفرض البديل على مستوى كل تتفق ومتطلبات المحيط، وبناء على هذا يتم رفض فرض العدم وقبو

  .الجامعة

بالنسبة للتباين نلاحظ من خلال النتائج المتحصل عليها من البرنامج وكما هو موضح بالجداول  -3

، هناك فروقات كبيرة بالنسبة لقيم كل العناصر عن مؤشرها، وهذا )الجامعة( على المستوى الإجمالي

مستوى رضاهم عن تكييف هذه العناصر مع متغيرات  مايعني أن إجابات أفراد عينة الأساتذة حول

المحيط غير دالة، أي رفض الفرضية، وقبول الفرضية البديلة، إلا في عنصر إدارة أعضاء هيئة التدريس، 

  .   ، أي هناك رضا أفضل للأساتذة بالنسبة لهذا العنصر0,096: نجد الفروق عن المؤشر هو

  الوزن النسبي: ثانيا

بالأوزان النسبية والخاصة بنشاطات الجامعة التي لها علاقة بمهنة الأستاذ الجامعي على أما فيما يتعلق 

  :المستوى الكلي فكانت نتائجها كما يلي

  .2وجاءت هذه العبارة في الترتيب  ،%89كان وزنها النسبي : تكييف فلسفة وأهداف التعليم العالي -

  .4، وجاءت هذه العبارة في الترتيب%86قدره  بوزن نسبي: تكييف هياكل وأنماط التعليم العالي -

  .3وجاءت هذه العبارة في الترتيب ،%86,5بوزن نسبي قدره : تكييف نظم القبول -

  .1، وجاءت هذه العبارة في الترتيب%90بوزن نسبي قدره : تكييف الدراسات العليا والبحث العلمي -

  .7، وجاءت هذه العبارة في الترتيب%72بوزن نسبي قدره : تكييف إدارة أعضاء هيئة التدريس -
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  .5وجاءت هذه العبارة في الترتيب ،%85,9بوزن نسبي قدره : تكييف الوسائل البيداغوجية -

  .6، وجاءت هذه العبارة في الترتيب%85.5بوزن نسبي قدره : تكييف نظام القيادة الجامعية -

والمتحصل عليها من أراء الأساتذة  بالإضافة إلى نتائج التحليل الإحصائ، توضح الأوزان النسبية

والخاصة بكل نشاط على مستوى الجامعة ككل، الأولوليات التي يجب على أصحاب القرار الإعتناء بها 

وهذا حسب ترتيب كل وزن نسبي الخاص بكل نشاط من الترتيب الأول الى الترتيب السابع وهو 

م به أكثر من العناصر الأخرى وخاصة أعضاء هيئة التدريس الذي ظهر من الإستبيان هناك اهتما

الدراسات العليا والبحث العلمي التي تأتي في مؤخرة اهتمامات صانعي قرار التعليم العالي، إلا أن 

الأوزان النسبية إجمالا هي أكبر من المتوسط، مما يعني اعادة النظر اجمالا في تحسين وتجويد هذه 

آليات ومؤشرات تكييف جديدة وملائمة تستطيع أن تنقل  النشاطات وتكييفها مع المحيط وهذا بإدخال

  . مؤسسات التعليم العالي الجزائرية إلى الوضعيات التي يبحث عنها المحيط

  خلاصة نتائج اختبار الفرض الأول  : المطلب الثالث

تبين من على المستوى التفصيلي لتكييف نشاطات الجامعة التي لها علاقة مع مهنة الأستاذ الجامعي،  :أولا

الدراسة عدم ملاءمة النشاطات السائدة حاليا بالكليات محل الدراسة وما تتطلبه مهنة الأستاذ وذلك 

  .على مستوى كل كلية على حدى وهو الفرض البديل، أي عدم تحقق فرض العدم

معي، تبين على المستوى الإجمالي لعناصر تكييف نشاطات الجامعة التي لها علاقة بمهنة الأستاذ الجا :ثانيا

من الدراسة كذلك عدم ملاءمة النشاطات السائدة حاليا على مستوى الجامعة ككل وما تتطلبه مهنة 

  :الأستاذ الجامعي، وذلك على النحو التالي

فلسفة وأهداف التعليم العالي السائدة حاليا غير ملائمة لمتطلبات مهنة سلك هيأة التدريس، بقصور  -

  .   أي رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل بالنسبة لهذا العنصر ، لابد من تداركه،%89قدره 

هياكل وأنماط التعليم العالي السائدة حاليا بالجامعة هي كذلك غير ملائمة لمتطلبات أداء مهنة الأستاذ  -

وبهذا يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض  ،%86الجامعي، بما يعني أن هناك قصورا يجب تداركه قدره 

  .لهذا النشاطالبديل 

نظم القبول غير ملائمة مع المتغيرات الجديدة التي في ظلها يؤدي الأستاذ الجامعي مهمته، وسجلت  -

  .أي رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل بالنسبة لهذا العنصر، %86.5 آراء الأساتذة نقصا قدره
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ت، نتيجة الإستبيان أظهرت أن الدراسات العليا والبحث العلمي السائدة حاليا على مستوى الجامعا -

  ،%90هناك عدم الارتباط بين البحث العلمي ومشكلات وقضايا المجتمع، ومهنة الأستاذ بمؤشر قدره 

  .وعليه يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل لهذا النشاط

تاذ، ولا إدارة أعضاء هيئة التدريس المنتهجة حاليا بالجامعات، لا تستجب إلى متطلبات مهنة الأس -

، إلى مستوى أعلى، وبهذا يرفض فرض العدم وقبول الفرض البديل %72بدمن رفعها من مستوى 

  .للعنصر محل الدراسة

الوسائل البيداغوجية غير ملائمة بالطريقة التي تجعل من الأستاذ أن يؤدي مهمته بالطريقة التي تتوافق -

فيرفض فرض العدم وقبول الفرض البديل  ،%85.9ومتطلبات متغيرات المحيط الجديدة، والعجز قدر بـ 

  .للعنصر

نمط القيادة الحالي، حسب آراء الفئة المستجوبة ثبت أنه سلبي كثيرا، وغير مناسب للأستاذ ليؤدي  -

، مما يعني كذلك رفض %85,5مهمته بالكيفية التي تتطلبها متغيرات المحيط الجديدة، وهذه السلبية قدرها 

  .ض البديل لهذا العنصرفرض العدم وقبول الفر

  :ومن أهم الأراء التي أبداها الأساتذة بالإضافة الى الإستبيان سجل الباحث مايلي

  .وجود بيرقراطية كبيرة على مستوى الإدارة ككل بالنسبة للكليات والجامعة -

  ).لعلميالإداري، البيداغوجي، البحث ا(غياب  الأنماط القيادية المحفزة والمشجعة للأداء والإبداع -

  .عدم الرغبة في تفويض السلطة والميل الشديد إلى المركزية -

  .غياب روح المشاركة -

الى حد الآن لم يباشر في ادخال الأنماط الإدارية الحديثة بالجامعة والتي تتلاءم مع المتغيرات العالمية، مثل  -

  ....عات الخإدارة الجودة الشاملة، استقلالية الجامعات، المسئولية، انماط الجام

أنماط التعيين الحالية للقيادة غير مرغوب فيها كثيرا من طرف جل الأساتذة، والمطالبة بإعادة النظر  -

  .فيها وفقا للنظم الجديدة لإدارة الجامعات

تنمية الإصلاح أو الإصلاح لابد أن يتم على أساس آليات علمية وهذا لتقليص مساحة الفساد  -

الظاهرة هي أحد الأسباب الرئيسية لتوسيع هوة عدم الإنتماء الإداري للفاعلين  السائدة بالجامعات، هذه

  .  بالجامعة
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  اختبار الفرض الثاني: المبحث الثالث

يحاول الباحث في هذا العنوان التعرف على مستوى الخدمات السائدة بالجامعة الجزائرية والمقدمة 
 والمتمثلة في توافر خصائص سلوكية ومعرفية للطالب والتي لا تعني قياس مخرجات التعليم العالي

ومهارتية في الخرجين فحسب، بل تتعدى الى عناصر تقديم الخدمة التعليمية، والتي تشمل تكييف 
مستوى الخدمات العامة، تكييف مستوى الخدمات التعليمية، تكييف علاقة ومهنة الأستاذ مع 

  .ماعية والرياضيةاحتياجات الطالب، تكييف الأنشطة الثقافية، الإجت
لاتوجد فروقات ذات دلالة معنوية بين الخدمات التي تقدمها الجامعة ( وسيتم اختبار الفرض الثاني

  :، وهذا على المستويات التالية)الجزائرية للطالب والوضعية التي تتفق ومتطلبات المحيط

  .ى كل كليةالمستوى التفصيلي لكل عنصر من عناصر الخدمة المقدمة للطالب على مستو -

  . المستوى الإجمالي لكل عنصر من عناصر الخدمة المقدمة للطالب على مستوى الجامعة -

الوضع ( والجدول أدناه يوضح لنا عدد عناصر الفرض الثاني وعدد بنود كل عنصر ودرجة حد القبول

  .   كل عنصر) الأمثل

  درجة حد القبول عدد بنود كل عنصر  عناصر الفرض الثاني

.                    مستوى الخدمات العامة تكييف-1

  .تكييف مستوى الخدمات التعليمية-2

 تكييف علاقة ومهنة الأستاذ مع احتياجات الطالب-3

  .تكييف الأنشطة الثقافية، الإجتماعية والرياضية-4

15  

17  

13  

7  

75  

85  

65  

35  

  260  52  الإجمالي

  من إعداد الطالب -ض الثاني وعدد بنوده يوضح عدد عناصر الفر) 28(الجدول
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، مع العلم أن 1619وسيشرع الباحث في اختبار نتائج الإستبيانات المستلمة من الطلبة والتي عددها 

إجابات الطلبة في بعض الأحيان لم تكن شاملة لكل بنود العناصر، فلذلك المجامع تظهر في الجداول غير 

، سواء على المستوى )الموجودة بالملحق(الأساتذة التي مجامعها متساويةمتساوية خلافا للجداول الخاصة ب

  )  الجامعة( أو الإجمالي) الكلية(التفصيلي

أو على مستوى ) الجامعة(وتوضح الجداول التالية نتائج الاستبيانات سواء على المستوى الإجمالي 

ملخص الإحصاء (اجات الطالب الجامعي لعناصر نشاطات الجامعة التي لها علاقة باحتي) الكلية(التفصيلي 

الخاص بالإستبيانات سواء بالنسبة لكل كلية على حدى أو بالنسبة للجامعة ككل أو بالنسبة لكل عنصر 

  ) .من عناصر الإستبيان بعد التحليل الكلي للإستبيان موجود  بالملاحق

  )الكلية(اختبار الفرض الثاني على المستوى التفصيلي: المطلب الأول

الجداول التالية توضح الملخص العام لنتائج إستبيان مدى تكييف نشاطات الجامعة التي لها علاقة مع  

  ). الكلية(احتياجات الطالب الجامعي على المستوى التفصيلي 
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( من اعداد الباحث توضح نتائج اختبار الفرض الثاني على المستوى التفصيلي)  29(جداول     

  )الكليات

مستوى 

 الدلالة

P.value الوسط  التباين

 الحسابي

درجة 

القبو

 ل

حجم 

 العينة

الرتبة الوزن 

 النسبي

% غير
موافق 

% لا 

 ادري

موافق % النشاطات الكلية

 معنوية

معنوية 

 معنوية

 معنوية

0.013 

0,023 

0,016 

0,001 

1,75 

13,885 

1,921 

4,654 

31,29

8 

29,72

2 

30,28

5 

30,74

3 

 

75 

85 

65 

35 

772 

772 

772 

772 

2

4 

3 

1 

0,73

0,655 

0,71 

0,75 

49

42,5

48,5

54 

2854

2715 

2390 

1451

21

11,5

15

18

1235 

745 

745 

476 

30 

46 

36,5 

28 

1760 

2933 

1820 

751 

تكييف-
مستوى 

الخدمات 
العامة 

تكييف  -
مستوى 

الخدمات 
التعليمية 

تكيف  -
علاقة 
الطال\الأستاذ

ب
تكييف  -

الأنشطة 
ا....ية،الثقاف
لخ 

كلية 

الأد

ب و 

اللغا

ت

 معنوية

 معنوية

 معنوية

0,01 

0,014 

0,022 

0,000 

10,411 

0,849 

5,332 

7,373 

31,53

2 

30,13

1 

30,96

3 

75 

85 

65 

35 

275 

275 

275 

275 

2

3

4

1

0,755

0,717

0,665

0,765

52

50,5

42 

56 

1452

1559 

994 

729 

 

22,5

14 

19 

17,5

628 

437 

453 

228 

25.5 

35,5 

39 

26,5 

709

1103

925

348

تكييف-
مستوى 

الخدمات 
  العامة

تكييف  -
مستوى 

كلية 

العلوم

وعلو

م

المهند



377 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 

  

3069

6 

الخدمات
التعليمية 

تكيف  -
علاقة 
الطال\الأستاذ

ب
تكييف  -

الأنشطة 
ا....الثقافية،

لخ

س
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)الكليات( من اعداد الباحث توضح نتائج اختبار الفرض الثاني على المستوى التفصيلي) 30(جداول  

مستوى 

 الدلالة

P.value الوسط  التباين

 الحسابي

درجة 

 القبول

جم ح

 العينة

الرت

 بة

الوزن 

 النسبي

% غير موافق  % النشاطات موافق % لا ادري الكلية

 معنوية

معنوية 

 معنوية

 معنوية

0,011 

0,014 

0,015 

0,010 

7,989 

2,525 

3,498 

8,147 

31,211  

29,706  

30,056  

31,057  

 

75 

85 

65 

35 

402 

402 

402 

402 

3

1 

2 

4 

0,75

0,765 

0,7 

0,76 

53 

59  

48,

5  

54 

1915

2247 

1341 

874 

21

11,5

13,5

20

744

440 

778 

318 

26 

29,5 

38 

26 

954 

112

1 

105

0 

426 

تكييف  -
مستوى 

الخدمات 
العامة 

تكييف  -
مستوى 

الخدمات 
التعليمية 

تكيف  -
علاقة 
ا\الأستاذ
لطالب

تكييف  -
الأنشطة 
..الثقافية،

الخ ..

كلية العلوم 

الإقتصادية، 

التسيير والتجارية

ةمعنوي  

 معنوية

 معنوية

0,011 

0,020 

0,020 

0,011 

6,764 

2,588 

5,13 

5,577 

31,199 

30,379 

30,104 

31,827 

75 

85 

65 

35 

468 

468 

468 

468 

2

3

4

1

0,75

0,698

0,693

0,755

52,

5 

47

47

54

2260

2215 

1719 

1035

 

20,5

15,5

14 

18,5

883

733 

505 

349 

27 

37,5 

39 

27,5 

116

0 

175

2 

141

7 

526 

  - 
تكييف 
مستوى 

الخدمات 
العامة 

تكييف  -
مستوى 

الخدمات 
التعليمية 

تكيف  -
علاقة 
ا\الأستاذ
لطالب

تكييف  -
الأنشطة 
..الثقافية،

الخ..

كلية الحقوق 

والعلوم السياسية 
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  )الكليات( ى المستوى التفصيليمن اعداد الباحث توضح نتائج اختبار الفرض الثاني عل) 31(جداول 

توى مس

 الدلالة

P.value الوسط  التباين

 الحسابي

درجة 

 القبول

الرتبة حجم العينة الوزن 

 النسبي

% غير موافق  % موافق % لا ادري النشاطات الكلية

 معنوية

معنوية 

 معنوية

 معنوية

0,00 

0,00 

0,014 

0,00 

9,466 

1,958 

2,722 

16,491 

30,71

5 

29,16

8 

29,49

7 

30,37

6 

 

 

75 

85 

65 

35 

182 

182 

182 

182 

3

2 

4 

1 

 

0.768

0.773 

0,716 

0,792 

 

56,5

62 

52,5 

61 

975

1176 

780 

500 

 

17,5

8

10

15,5

303 

158 

153 

127 

 

26 

30 

37,5 

23,5 

444

569 

557 

191 

تكييف  -
مستوى 

الخدمات العامة 
تكييف  -

مستوى 
الخدمات 
التعليمية 

تكيف  -
علاقة 
الطال\الأستاذ

ب
تكييف  -

الأنشطة 
الخ ....،الثقافية

كلية 

العلوم 

الفلاح

ية 

والبولو

جيا

 معنوية

 معنوية

 معنوية

0.012 

0,013 

0,021 

0,000 

0,908 

0,0013 

1,895 

6,972 

31,01 

15,08

3 

31,00

5 

31,08

3 

75 

85"  

65 

35 

248 

248 

248 

248 

2

3

4

1

0,732

0,73

0,69

0,753

50

52 

44 

53 

1012

1169 

759 

499 

 

19,5

15 

19 

20 

395 

337 

334 

185 

30,5 

33 

37 

27 

623

750

634

251

تكييف  -
مستوى 
الخدمات العامة 

تكييف  -
مستوى 

الخدمات 
التعليمية 

تكيف  -
علاقة 
الطال\الأستاذ

ب
تكييف  -

الأنشطة 
الخ....الثقافية،

معهد 

التربية 

البدنية 

والريا

ضية 
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  :مايلي) الكليات( يتضح من الجداول السابقة على المستوى التفصيلي

التحليل الإحصائ: أولا   

للمعالجة الإحصائية لبيانات هذه الدراسة بإستخدام الحاسب الآلي لبرامج الرزم الإحصائية التحليل 

  :تائج التاليةأظهر الن SPSS  للعلوم الإجتماعية الجاهزة 

انخفاض المتوسطات المتحصل عليها والخاصة بكل عنصر من عناصر مستوى الخدمات السائدة  -1
بالجامعة الجزائرية والمقدمة للطلبة عن درجة حد القبول على مستوى كل كلية من كليات الجامعة 

بيولوجيا، كلية العلوم كلية الأدب واللغات، كلية العلوم وعلوم المهندس، كلية العلوم الفلاحية وال(
الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، معهد التربية البدنية 

تكييف مستوى الخدمات العامة،                 (، وهذا الانخفاض شمل كل العناصر بدون استثناء )والرياضية
يمية، تكييف علاقة ومهنة الأستاذ مع احتياجات الطالب، تكييف تكييف مستوى الخدمات التعل

  .، وهي تعتبر معنوية)الأنشطة الثقافية، الإجتماعية والرياضية 
مستوى  لكل عنصر من عناصر 0,05، هي أقل من P.valueحيث أن القيمة الحرجة للإحتمال  -2

مستوى الخدمات العامة، تكييف مستوى  تكييف( الخدمات السائدة بالجامعة الجزائرية والمقدمة للطلبة

الخدمات التعليمية، تكييف علاقة ومهنة الأستاذ مع احتياجات الطالب، تكييف الأنشطة الثقافية، 

كلية الأدب واللغات، ( ، مع احتياجات الطالب وهذا بالنسبة لكل كليات الجامعة)الإجتماعية والرياضية

الفلاحية والبيولوجيا، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  كلية العلوم وعلوم المهندس، كلية العلوم

، وهذا يرجع إلى )والعلوم التجارية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، معهد التربية البدنية والرياضية

وعلى  مع احتياجات الطالبأسباب جوهرية تتمثل في عدم ملائمة الخدمات السائدة بالجامعة الجزائرية 

س يتم رفض فرض العدم على المستوى التفصيلي بالنسبة لكل عنصر من عناصر مستوى هذا الأسا

تكييف مستوى الخدمات العامة، تكييف (الخدمات السائدة بالجامعة الجزائرية والمقدمة للطلبة وهي

مستوى الخدمات التعليمية، تكييف علاقة ومهنة الأستاذ مع احتياجات الطالب، تكييف الأنشطة 

كلية الأدب ( ، وكذلك بالنسبة لكل كلية من كليات الجامعة وهي)الإجتماعية والرياضية الثقافية،

واللغات، كلية العلوم وعلوم المهندس، كلية العلوم الفلاحية والبيولوجيا، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم 
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، وقبول الفرض )والرياضيةالتسيير والعلوم التجارية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، معهد التربية البدنية 

  .البديل على المستوى التفصيلي بالنسبة لهذه العناصر وهذه الكليات

بالنسبة للتباين نلاحظ من خلال النتائج المتحصل عليها من البرنامج وكما هو موضح بالجداول -3 

رها، وهذا ، هناك فروقات كبيرة بالنسبة لقيم كل العناصر عن مؤش)الكليات( على المستوى التفصيلي

مايعني أن إجابات أفراد عينة الطلبة حول مستوى رضاهم عن تكييف مستوى هذه العناصر مع متغيرات 

المحيط غير دالة، أي رفض الفرضية، وقبول الفرضية البديلة، إلا في بعض الكليات نجد في بعض العناصر 

في كلية العلوم " التعليميةتكييف مستوى الخدمات " فيها الفروقات قريبة من مؤشرها، مثل العنصر

تكييف مستوى " و " تكييف مستوى الخدمات العامة" ، والعنصران 0,849وعلوم المهندس قيمته 

  .    على التوالي 0,013، 0,908في معهد التربية البدنية والرياضية بالقيم " الخدمات التعليمية

  الوزن النسبي: ثانيا

  :مستوى الكليات، أظهرت الدراسة النتائج التاليةبالنسبة للأوزان النسبية لكل نشاط على 

، فأقل %50إجمالا كل الكليات أوزانها النسبية الخاصة بالنشاطات الأربعة هي أعلى من المتوسط  -1

في كلية الأدب واللغات، مما يعني أن  ،"مستوى الخدمات التعليمية"، والخاصة بعنصر %65,5نسبة هي 

لإستبيان كانت أراءهم متقاربة جدا وعلى مستوى كل الكليات، حيث أراء جل الطلبة الذين شملهم ا

) يريدها(يرون أن النشاطات التي لها علاقة باحتياجاتهم مازال أداؤها دون المستوى المطلوب التي يبحث

  .عنها المحيط، مما يعني لابد وأن تحسن هذه النشاطات حتى تتلاءم مع الواقع

ستوى الكليات، إجمالا هناك اتفاق متقارب بين طلبة الكليات      على م)نشاط(بالنسبة لكل عنصر -2

  ):انظر التفصيل بالملحق( 

كانت الآراء متقاربة فيما بين طلبة كل الكليات محل : تكييف مستوى الخدمات العامةبالنسبة ل -

ذا العنصر، نجد أن الدراسة، أي مابين الرتبة الثانية والثالثة، أما بالنسبة للقراءة التفصيلية لمؤشرات ه

أغلب الطلبة غير راضين كليا عن عبارات الإستبيان التي طرحها الباحث والقليل منهم أجاب بالموافقة أو 

عدم الدراية، بينما نجد بعض المؤشرات فيها تفاوت في الكليات مثل التهوية ودرجة الحرارة وموقف 

  .   اللغات من الكليات الأخرى القديمةالسيارات هي أفضل في الكليات الجديدة مثل كلية الأدب و
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أغلب الآراء كانت متفقة واحتلت الرتبة الثالثة، إلا طلبة : لتكييف مستوى الخدمات التعليمية بالنسبة -

كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جاءت في المرتبة الأولى، مما يعني عدم رضاهم 

ها لهم الكلية، من حيث أنها الأقل تكييفا مقارنة مع العناصر الأخرى، أما عن هذه الخدمات التي تقدم

القراءة التفصيلية للإجابة على المؤشرات، نجدها لاتختلف عن العنصر الأول بالنسبة لانشغالات الطلبة، 

إلا بعض المؤشرات كسعة المدرجات، هناك رضا من طرف طلبة كل الكليات، وجودة المقاعد والمكان 

  .  بالنسبة لطلبة الكليات الجديدة كالأدب، أما خدمات المكتبة جودتها تختلف من كلية الى أخرى رضا

كانت آراء الطلبة متفقة بالنسبة لكل : بالنسبة لتكييف علاقة ومهنة الأستاذ مع احتياجات الطلبة -

مؤشرات هذا العنصر  الكليات وكان شبه إجماع خلافا للعناصر الأخرى، وجاءت في المرتبة الرابعة، أما

قدرة المحاضر على توصيل المادة "الطلبة غالبيهم غير موافقين على جودتها، الا بعض المؤشرات مثل 

هناك رضا من "  المحضرات بالشكل الحالي تتيح فرصة للطالب لمناقشة أساتذتهم" و" العلمية إلى الطالب

  .      اصة بهذا النشاطأغلب الطلبة بهذه المؤشرات، خلافا للمؤشرات الأخرى والخ

كل الطلبة أجمعوا على سوء مستواها مقارنة : بالنسبة لتكييف الأنشطة الثقافية، الرياضية الإجتماعية -

مع العناصر الأخرى، حيث أجمعوا على أن هناك تأخرا كبيرا في عدم تأقلم هذا النشاط مع احتياجات 

على مستوى كل الكليات إلافي كلية العلوم الإقتصادية الطالب، اين الإهتمام به جاء في المرتبة الأولى 

وعلوم التسيير والعلوم التجارية الحقوق  أين رتب في المرتبة الثانية، وبقراءة الاجابات على مؤشرات هذا 

العنصر، نلاحظ عدم الرضا الكلي للطلبة عن جودة مستواها، وعليه فالإهتمام بهذا العنصر من طرف 

  .   كون من أولوياتهاالجامعة لابد وأن ي

  )الجامعة(اختبار الفرض الثاني على المستوى الإجمالي: المطلب الثاني

الجدول التالي يوضح الملخص العام لنتائج إستبيان مدى تكييف مستوى الخدمات المقدمة من الجامعة 

  ).الجامعة(والتي لها علاقة مع احتياجات الطالب الجامعي على المستوى الكلي 
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  )الجامعة( من اعداد الباحث يوضح نتائج اختبار الفرض الثاني على المستوى الكلي) 32( جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ى مستو
 الدلالة

p.value  الوسط  التباين
 الحسابي

  درجة

 القبول

رتبة عينة.ح وزن نسبي % غير 
 موافق

موافق % لاأدري % النشاطا
 ت

 معنوية

 معنوية

 معنوية

 معنوية

0.011 

0,014 

0,021 

0,00 

5,294 

2,089 

3,514 

7,04 

 

31,226 

30.052 

30,22 

30,791 

 

75 

85 

65 

35 

 

 

 

2347 

2347 

2347 

2347 

2 

3 

4 

1 

 

0,747 

0,708 

0,698 

0,76 

 

51,5 

49,5 

47,5 

55 

10447 

11044 

8003 

5135 

 

21 

13,5 

14 

18 

 

 

4188 

3046 

2742 

1685 

 

27,5 

37 

38 

27 

 

 

5606 

8230 

6400 

2501 

تكييف  -
مستوى 

الخدمات 
العامة 

تكييف  -
مستوى 

الخدمات 
التعليمية 

تكيف  -
علاقة 
ال/الأستاذ
طالب

تكييف  -
الأنشطة 

..ة،الثقافي
  ال..
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يتضح من الجدول السابق بالنسبة لمستوى خدمات الجامعة على المستوى الكلي والتي لها علاقة مع 

:احتياجات الطالب بجامعة الشلف مايلي  

التحليل الإحصائ: أولا  

.عن درجة حد القبول) عنصر(انخفاض المتوسطات الحاصلة عليها الجامعة بالنسبة لكل نشاط  -1  

معنوية، حيث أن ) الجامعة(جميع مستويات الدلالة الحاصلة بالنسبة لكل نشاط على المستوى الكلي -2

.على المستوى الكلي 0,05بالنسبة للنشاطات هي أقل من القيم الحرجة للإحتمال   

على أن انخفاض المتوسطات الحاصلة عليها كل نشاطات الجامعة عن درجة حد القبول،  وهذا يدل

وكذلك  القيم الحرجة للإحتمال هي كلها معنوية، يرجع هذا الى أسباب جوهرية تتمثل في عدم تكييف 

محل الدراسة والتي لها علاقة مع احتياجات الطالب في الجامعة الجزائرية ) آجلا(نشاطات الجامعة 

والوضعية التي تتفق ومتطلبات المحيط، وبناء على هذا يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل على 

  .مستوى كل الجامعة

بالنسبة للتباين نلاحظ من خلال النتائج المتحصل عليها من البرنامج وكما هو موضح بالجداول  -3

قيم كل العناصر عن مؤشرها، حيث ، هناك فروقات مهمة بالنسبة ل)الجامعة( على المستوى الإجمالي

وهذا ما يعني أن إجابات أفراد عينة الطلبة حول مستوى رضاهم عن ) 7,04و 2,089(تتراوح مابين

  .   تكييف هذه العناصر مع متغيرات المحيط غير دالة، أي رفض الفرضية، وقبول الفرضية البديلة

  الوزن النسبي: ثانيا

والخاصة بنشاطات الجامعة التي لها علاقة باحتياجات الطالب الجامعي أما فيما يتعلق بالأوزان النسبية 

  :على المستوى الكلي فكانت نتائجها كما يلي

  .2وجاءت هذه العبارة في الترتيب  ،%74,7كان وزنها النسبي : تكييف مستوى الخدمات العامة -

  .3العبارة في الترتيبوجاءت هذه  ،%70,8بوزن نسبي قدره : تكييف مستوى الخدمات التعليمية -

وجاءت هذه العبارة  ،%69,8بوزن نسبي قدره : تكييف علاقة ومهنة الأستاذ مع احتياجات الطالب -

  .4في الترتيب

وجاءت هذه العبارة في  ،%76بوزن نسبي قدره : تكييف الأنشطة الثقافية، الإجتماعية والرياضية -

  .1الترتيب
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توضح الأوزان النسبية والمتحصل عليها من أراء الطلبة والخاصة  بالإضافة إلى نتائج التحليل الإحصائ،

بكل نشاط على مستوى الجامعة ككل، الأولوليات التي يجب على أصحاب القرار الإعتناء بها وهذا 

حسب ترتيب كل وزن نسبي الخاص بكل نشاط من الترتيب الأول الى الترتيب الرابع وهو علاقة ومهنة 

احتياجات الطالب الذي ظهر من الإستبيان أفضل من العناصر الأخرى، إلا أن أعضاء هيئة التدريس ب

الأوزان النسبية إجمالا هي أكثر من المتوسط كما هو موضحا أعلاه، مما يعني اعادة النظر اجمالا في هذه 

النشاطات وتكييفها مع المحيط وهذا بإدخال آليات ومؤشرات تكييف جديدة وملائمة تستطيع أن تنقل 

  . ؤسسات التعليم العالي الجزائرية إلى الوضعيات التي يريدها المحيطم

  خلاصة نتائج اختبار الفرض الثاني  : المطلب الثالث

على المستوى التفصيلي لتكييف نشاطات الجامعة التي لها علاقة مع احتياجات الطالب الجامعي،  :أولا

حاليا بالكليات محل الدراسة وما تتطلبه تبين من الدراسة عدم ملاءمة مستوى النشاطات السائدة 

احتياجات الطالب وذلك على مستوى كل كلية على حدى وهو الفرض البديل، أي عدم تحقق فرض 

  .العدم

على المستوى الإجمالي لعناصر تكييف نشاطات الجامعة التي لها علاقة مع احتياجات الطالب  :ثانيا

النشاطات السائدة حاليا على مستوى الجامعة ككل وما  الجامعي، تبين من الدراسة كذلك عدم ملاءمة

  :يطلبه الطالب الجامعي، وذلك على النحو التالي

مستوى الخدمات العامة السائدة حاليا غير ملائمة لاحتياجات الطالب الجامعي، بقصور قدره  -

  .   صر، لابد من تداركه، أي رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل بالنسبة لهذا العن74,7%

مستوى الخدمات التعليمية السائدة حاليا بالجامعة هي كذلك غير ملائمة لاحتياجات الطالب  -

، وبهذا يتم رفض فرض العدم وقبول %70,8الجامعي، بما يعني أن هناك قصورا يجب تداركه قدره 

  .الفرض البديل لهذا النشاط

ع المتغيرات الجديدة التي في ظلها تلبى علاقة ومهنة الأستاذ مع احتياجات الطالب غير ملائمة م -

، أي رفض فرض العدم وقبول %69,8احتياحات الطالب الجامعي، وسجلت آراء الطلبة نقصا قدره 

  .الفرض البديل بالنسبة لهذا العنصر
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الأنشطة الثقافية، الإجتماعية والرياضية السائدة حاليا على مستوى الجامعات، نتيجة الإستبيان  -

، وعليه يتم رفض فرض %76ناك قصورا بالغا من طرف الإدارة لهذا العنصر بمؤشر قدره أظهرت أن ه

  .العدم وقبول الفرض البديل لهذا النشاط
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  لخـــــــــــاتمةا

من خلال معالجة الباحث للموضوع المتعلق بتكييف المؤسسات الجامعية مع تغيرات المحيط، تبين أنه عبر 

ريخ لعب التعليم دورا أساسيا ومهما في حياة الشعوب والأمم وتقدم المجتمعات ورقي الحضارات التا

وقيادة التغير والتحول، منذ أن خلق االله سبحانه وتعالى آدم عليه السلام إلى يومنا هذا، ففي كل مرحلة 

فة إلى الجوانب من مراحل تطوره كان هو القاطرة التي تقود الحياة السياسية بصفة خاصة، بالإضا

الأخرى الإقتصادية والإجتماعية والثقافية، فالولادة الأولى للجامعة في القرن الحادي عشر كانت نتيجة 

صراع سياسي حاد بين السلطة الحاكمة آنذاك والفئة المستفيدة من منتوج الجامعة، مما يعني أن تطور 

تيجة لتأثر الأمم بذلك المحيط أخذت الجامعات التعليم في أي مجتمع هو قضية سياسية بالدرجة الأولى، ون

تنتشر وتتوسع عبر القطر الواحد والدول الأخرى حتى وصلت إلى ما وراء البحر للولايات المتحدة 

الأمريكية في القرن الساس عشر، لكن في الوطن العربي والجزائر نتيجة للظروف التي مر بها كان ظهور 

التعليم العالي إلى حد الآن في هذه الأوطان متأخرا نتيجة لعوامل  الجامعة فيها جد متأخر، أين مازال

متعددة ومبادرة عملية الإصلاح فيها مازالت محتشمة أو شكلية ولم تمس بعد الإصلاح في العمق، هذا 

التكييف للجامعة مع المتغيرات، كان استجابة لظروف ومتغيرات فرضها المحيط ولعبت دورا حاسما في 

هذه المؤثرات في كل مرحلة من مراحل تطور التعليم العالي كانت لها خصائص وأشكال تطويره، لكن 

تفرضها ظروف محيط تلك المرحلة فينتج عنها شكل جديد للجامعة يتلاءم معها، وبهذا أصبحت الجامعة 

لعالم تتميز بخاصية التكييف مع المحيط حتى وصلت إلى النموذج الحالي المناسب لظاهرة العولمة وسيطرة ا

  .الحر بقيادة أمريكا

وتبين أن عملية التكيف والتغيير تكون هي الأخرى موضوع قرارات سياسية كذلك، فتخصص لها 

آليات وبئة ووسائل جد مهمة تتناسب مع ظروف تلك المرحلة، فمنذ ثمانينات القرن الماضي إلى يومنا 

و القاعدة والثبات هو الإستثناء، هذا والذي صارت فيه الأحداث سريعة التغيير، وأصبح التغيير ه

استعملت عدة آليات لتساعد الجامعة على التأقلم السريع وإعطائها مرونة أكثر لتغير من شكلها، 

نشاطها، طريقة إدارتها، أنواعها، فمن الإدارة التقليدية المعتمدة على الإجراءات والقوانين إلى الإدارة 

المستمدة من تقنيات القطاع الخاص، وأحدث هذه "  Administration manageriale" الحديثة 
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الآليات منها إدارة الجودة الشاملة، مؤشرات الجودة، المحاسبية، التصنيف، استقلالية الجامعات، نظام 

المسئولية، لكن عدة دول نتيجة للظروف التي مرت بها، باعتمادها على الإدارة بالإجراءات والضغوطات 

يجة الأزمة المالية الجديدة التي مست أغلب الدول وخاصة المتقدمة، وجدت المالية التي أصابتها نت

.                      صعوبات في الانتقال والتحول والتأقلم مع المتغيرات على الرغم من بذلها جهودا كبيرة في الموضوع

ق وهي التركيز على فمن اهم انعكاسات المتغيرات الجديدة والعولمة على التعليم العالي على الإطلا

المنافسة الدولية، فالعولمة الاقتصادية تدفع بمؤسسات التعليم العالي نحو توجهات جديدة تتطلب رفع 

الكفاءة الإنتاجية فالتغييرات الهيكلية في الإقتصاد العالمي تستدعي ضرورة اعادة هيكلة واصلاح 

عليم العالي سوف يعرز الفرص لحياة أفضل كما هو استراتجيات التعليم العالي، فإن التوفيق بين العولمة والت

سائد حاليا في الدول المتقدمة كاليابان والولايات المتحدة الأمريكية والدول التي في طور التقدم مثل 

البرازيل والهند وهذا خلافا لما هو موجود في الدول العربية حيث أن مخرجات التعليم العالي غير ملائمة 

  .والاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية الوطنيةلسوق العمل الدولي 

  النتائج العامة

  :من خلال طرح الموضوع بشقيه النظري والتطبيقي توصل الباحث إلى النتائج التالية

  النتائج النظرية : أولا

تبين من خلال مناقشة مؤثرات المحيط، بان هناك عدد من المؤثرات تختص بها كل مرحلة تكييف  -1

امعة وتجعلها تستجيب لها، لكن من بينها يكون عامل أو مؤثر سائد أو أساسي مهيمن، تؤثر على الج

وهو القوة السياسية أو الإقتصادية أو العلمية أو العسكرية أو كلها أو بعضها لتلك الدولة أو الجهة أو 

على العالم، التكتل، ففي الماضي قوة اليونان الفكرية وقوة أروبا، قوة أمريكا هي التي فرضت نفسها 

   .وهو العنصر المهم في القصور الذي تميزت به الدراسات السابقة

يظهر كذلك من خلال البحث أن التطور العشوائي للجامعات في المحيط خارج نظام القوانين  -2

والضغوطات هو النموذج الأفضل الذي يستطيع أن ينشئ واقعا ونمطا جديدا للجامعات، التي تستطيع 

رونة وسرعة التكييف مع الواقع، وخاصة في ظل اقتصاد المعرفة وعولمة خدمات التعليم أن تتصف بالم

العالي والمنافسة القوية بين المؤسسات، بخلاف المؤسسات الجامعية التي تتطور في ظل نظام القوانين 

  .والإجراءات فإن هذه تكوِّن أمامها عائقا نحو التكييف والتحول
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أشكال الإصلاحات التي قامت بها الدول على مؤسسات التعليم العالي، من الموضوع المعالج أن  -3

تظهر في الشكل أنها إصلاحات خاصة بكل دولة، لكن في المضمون هذه الإصلاحات كلها تسعى 

لتكييف مؤسساتها الجامعية مع النموذج الأمريكي المتبنى من طرف منظمة التعاون والتنمية الإقتصادية، 

اقعية وتاريخية متعلقة بنموذج إدارتها جعلتها تتأثر وأعاقتها من الوصول إلى هذا ولكن هناك عوامل و

  .النموذج

ظهر من البحث كذلك أن عملية الإصلاح أو التكييف التي قامت بها الدول تتجه نحو تخلي الدولة  -4

أو الجمعيات أو عن أعباء التعليم العالي والتحرر من جامعات القطاع العمومي لصالح الجامعات الأهلية 

  .الجامعات الخاصة، اقتداء بالنموذج الأمريكي

، إذا )القائد وهياكل الإدارة(تبين من البحث كذلك، بأن استقلالية الجامعات وإصلاح نظام القيادة -5

لم تتوافق مع الآليات الأخرى للإصلاح، لايمكن بدونها تحقيق أهداف الإصلاح مهما كانت كفاءة 

  .الأخرى المخصصة للعمليةالموارد والآليات 

الجامعات التي بها تكاليف العملية التعليمية مرتفعة هذا لايعني أن إدارتها للنشاطات غير متحكم  -6

  .فيها، وإنما كلما كانت هناك تكاليف أكبر على العملية زادت جودة مخرجاتها

  النتائج التطبيقية : ثانيا

                                                                          نتائج اختبار الفرض الأول

على المستوى التفصيلي لتكييف نشاطات الجامعة التي لها علاقة مع مهنة الأستاذ الجامعي، تبين  -1   

من الدراسة عدم ملاءمة النشاطات السائدة حاليا بالكليات محل الدراسة وما تتطلبه مهنة الأستاذ وذلك 

  .ل كلية على حدى وهو الفرض البديل، أي عدم تحقق فرض العدمعلى مستوى ك

على المستوى الإجمالي لعناصر تكييف نشاطات الجامعة التي لها علاقة بمهنة الأستاذ الجامعي، تبين  -2

من الدراسة كذلك عدم ملاءمة النشاطات السائدة حاليا على مستوى الجامعة ككل وما تتطلبه مهنة 

  :وذلك على النحو التاليالأستاذ الجامعي، 

فلسفة وأهداف التعليم العالي السائدة حاليا غير ملائمة لمتطلبات مهنة سلك هيأة التدريس، أي رفض  -

  .   فرض العدم وقبول الفرض البديل بالنسبة لهذا العنصر
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مهنة الأستاذ هياكل وأنماط التعليم العالي السائدة حاليا بالجامعة هي كذلك غير ملائمة لمتطلبات أداء  -

  .الجامعي، وبهذا يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل لهذا النشاط

نظم القبول غير ملائمة مع المتغيرات الجديدة التي في ظلها يؤدي الأستاذ الجامعي مهمته، أي رفض  -

  .فرض العدم وقبول الفرض البديل بالنسبة لهذا العنصر

ائدة حاليا على مستوى الجامعات، نتيجة الإستبيان أظهرت أن الدراسات العليا والبحث العلمي الس -

وعليه يتم رفض  ،هناك عدم الارتباط بين البحث العلمي ومشكلات وقضايا المجتمع، ومهنة الأستاذ

  .فرض العدم وقبول الفرض البديل لهذا النشاط

لبات مهنة الأستاذ، وبهذا إدارة أعضاء هيئة التدريس المنتهجة حاليا بالجامعات، لا تستجيب إلى متط -

  .يرفض فرض العدم وقبول الفرض البديل للعنصر محل الدراسة

الوسائل البيداغوجية غير ملائمة بالطريقة التي تجعل من الأستاذ أن يؤدي مهمته بالطريقة التي تتوافق  -

  .فيرفض فرض العدم ويقبل الفرض البديل للعنصر ،ومتطلبات متغيرات المحيط الجديدة

ط القيادة الحالي، حسب آراء الفئة المستجوبة ثبت أنه سلبي كثيرا، وغير مناسب للأستاذ ليؤدي نم -

مهمته بالكيفية التي تتطلبها متغيرات المحيط الجديدة، مما يعني كذلك رفض فرض العدم وقبول الفرض 

  .البديل لهذا العنصر

  نتائج اختبار الفرض الثاني  

ييف نشاطات الجامعة التي لها علاقة مع احتياجات الطالب الجامعي، تبين على المستوى التفصيلي لتك -1

من الدراسة عدم ملاءمة مستوى النشاطات السائدة حاليا بالكليات محل الدراسة وما تتطلبه احتياجات 

  .الطالب وذلك على مستوى كل كلية على حدى وهو الفرض البديل، أي عدم تحقق فرض العدم

جمالي لعناصر تكييف نشاطات الجامعة التي لها علاقة مع احتياجات الطالب على المستوى الإ -2

الجامعي، تبين من الدراسة كذلك عدم ملاءمة النشاطات السائدة حاليا على مستوى الجامعة ككل وما 

  :يطلبه الطالب الجامعي، وذلك على النحو التالي

اجات الطالب الجامعي، أي رفض فرض مستوى الخدمات العامة السائدة حاليا غير ملائمة لاحتي -

  .   العدم وقبول الفرض البديل بالنسبة لهذا العنصر
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مستوى الخدمات التعليمية السائدة حاليا بالجامعة هي كذلك غير ملائمة لاحتياجات الطالب  -

  .الجامعي، وبهذا يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل لهذا النشاط

احتياجات الطالب غير ملائمة مع المتغيرات الجديدة التي في ظلها تلبى علاقة ومهنة الأستاذ مع  -

  .احتياحات الطالب الجامعي، أي رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل بالنسبة لهذا العنصر

الأنشطة الثقافية، الإجتماعية والرياضية السائدة حاليا على مستوى الجامعات غير ملائمة مع المتغيرات  -

  .عليه يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل لهذا النشاطالجديدة، و

  النتيجة العامة

باعتبار أن الجامعة الجزائرية على المستوى الوطني لها نفس الخصائص وتخضع لنفس قواعد التسيير، من 

الخ، وعليه وحسب الفرضية فإنه يمكن تطبيق النتائج ....حيث الإدارة، البيداغوجية، البحث العلمي

  .     توصل إليها من الدراسة الميدانية لجامعة الشلف على كل المؤسسات الجامعية الجزائريةالم

  الإقتراحات   

اتضح من النتائج عدم وجود فلسفة عامة ولا استراتيجية مستقبلية  :فلسفة التعليم العالي وأهدافه -1

ل اليه من خلال منظومة التعليم معينة للتعليم العالي، التي على ضوئها نعرف الا تجاه الذي نريد أن نص

العالي، وحتى تكون هناك الفلسة واضحة لابد أن نطرح السؤال التالي، ما هو الدور الذي يجب أن تلعبه 

الجامعة في المجتمع؟ وهذا السؤال انطلاقاته هي مشروع المجتمع، الذي يؤمن به الأفراد حتى تكون 

طنة التي جعلت من الفرد الأمريكي أن يبني الجامعات بدلا مساهمتهم فيه ايجابية، فتغرس فيهم قيم الموا

من الدولة، واليهودي عبر العالم يساهم في ميزانية الدولة  الإسرائلية، والياباني ينتحر عندما يغش في 

انتاج بضاعة ما، والإيراني له أجر المجاهد عندما يقوم بالأبحاث العلمية التي تفيد المجتمع، فلا بد أن تكون 

سفة واضحة تحدد خصائص الفرد والمجتمع الذي نريد أن نصل اليه، أيِّ نوع من المعرفة نريدها في ظل فل

المتغيرات العالمية والإنفتاح على المؤسسات التعليمية العالمية للإستفادة منها في مجال التقنيات الحديثة 

ن اشراك المختصين في المجال، في ظل والمتطورة، واستفادة المحيط من الجامعة؟، وفي هذا المضمار لا بد م

جو ديمقراطي من أجل صياغة استراتيجية ندرك بها النقائص التي لحقت بالتعليم العالي نتيجة للنظرة 

 :الأحادية أو المستورة المبني عليها حاليا، هذه الصياغة تأخذ بعين الإعتبار الأبعاد التالية
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والخصائص التي انتجتها متغيرات المحيط الجديدة الخاصة بشكل  التباعد الكبير بين فلسفة التعليم العالي -

الجامعة، والتي وضحت أن هناك  اهتمام كبير بقطاع التعليم العالي الخاص، والتقليل من الدور 

  .الحكومي

تقليص هوة التباعد والتناقض بين توجهات التعليم العالي وبين احتياجات ومتطلبات القطاعات  -

  .تعملة لمنتوج الجامعةالمستخدمة والمس

الأجنبية أو (العمل على تقوية قدرة الجامعة على مواجهة المنافسة القادمة من الجامعات الأخرى -

والتي تستعمل الآليات الجديدة والحديثة في التعليم والمعتمدة على التكنولوجيا الحديثة والتي لها ) الخاصة

  .قدرة سريعة على التكيف مع متغيرات المحيط

طلاب، (فك الإنحصار الذي تعيشه الجامعة وعدم استطاعتها التعامل مع جلب المصادر الخارجية -

  ).أساتذة، معرفة، تمويل

  .العمل على تعميق مفهوم أن التعليم العالي هو في خدمة المجتمع والمحيط -

  .التركيز على فلسفة التحسينات المستمرة في أداء التعليم العالي -

وهم الفاعلين ) الطالب، القطاع المستهلك لمنتوج الجامعة، الأساتذة، العاملين(العميلالعمل على رضا  -

  .الأساسيين في فلسفة التعليم العالي

  .استحداث آليات جديدة للتنمية الطلابية وتفعيل دورهم في التخطيط للتعليم العالي -

بالمهن التي تقوم الجامعات بإعداد  العمل على أهمية تدريس القضايا الأخلاقية خاصة فيما يتعلق منها -

  .الطلبة لها

  :اما فيما يتعلق بتطوير وتنمية أهداف التعليم العالي، يرى الباحث أنه لابد من تنمية المحار التالية

تكوين الأفراد البشرية تكوينا علميا وتقنيا وفكريا وثقافيا وبناء شخصيته واعداده تربويا وأخلاقيا  -

فق قادرا على فهم العالم المعاصر متوافقا مع فلسفة التعليم في ظل المتغيرات ليكون رجلا واسع الأ

  .الجديدة

توظيف البحث العلمي، وتنمية القدرات العلمية والتقنية التي تساهم في حل مشكلات المجتمع، وجعل  -

  .الجامعة كمركز تنوير

  .كامل بينهمااحداث توازن بين التعليم الأكاديمي والتطبيقي، والتنسيق والت -
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تنمية القدرة على التفكير العلمي والإبداعي والرغبة في الإستمرار في التعلم وتنمية مهارات البحث   -

  .وأساليبه وتوظيف المعلومات والقدرة على الإبتكار والقدرة المهنية للفرد، وتهيئة الوسط لتطبيق النظري

  .اقليميا ودوليا تنمية التعاون العلمي والبحثي مع الجامعات وطنيا، -

لحل ما تواجهه من مشاكل بواسطة ) الخ...اقتصادي، اداري،(التعاون مع القطاعات المختلفة -

  .الدراسات والبحوث العلمية، والتنمية الشاملة للمحيط الذي تنشط فيه الجامعة

امعة من خلال العمل على تنمية ولاء وممارسة الديمقراطية للطلبة، الفاعلين الداخليين والمجتمع للج -

  . مشاركة الجميع في حل المشكلات

  .العمل على أن تكون لكل جامعة شكل وأسلوب خاص يعكس صورة المجتمع الذي تنتمي إليه -

العمل على تنوع وسائل توصيل المعلومات للطالب التي تساهم في تنمية قدراته الإبداعية والإبتكارية،  -

  .بدلا من الوسائل التقليدية

 . رص الاختيار للطالب من حيث نوعية المقررات التي يدرسونها والتوقيتتوفير ف -

الجامعة حاليا نمطها سواء من ناحية التسيير أو الهياكل أو قوانينها : هياكل وأنماط الجامعات-2

الأساسية، أصبح لا يتماشى وما وصل إليه نمط الجامعات على المستوى العالمي، التي ادخلت عليها 

يير الحديثة والاستقلالية والأشكال المتعددة لها، وهذا في ظل الإقصاد الحر المبني على تقنيات التس

المنافسة، وفي هذا المضمار، فلا بد من اعداد تشريع جديد يحل محل القوانين السارية المفعول ويتلائم 

نافسة من أجل تطوير والتشريعات التي تنظم الجامعات في ظل المتغيرات العالمية والتي يكون أساسها هو الم

العلم والمعرفة والبيداغوجية لتأكيد التنوع والتمييز، كإحداث الجامعات الحرة، وخاصة الممولة من طرف 

المجتمع والجمعيات والذي أثبتت فعاليتها الميدانية على المستوى العالمي وكذلك عبر التاريخ العربي 

  . الجزائريينكالمدارس التي كانت تديرها جمعية العلماء السلمين

  :وفي هذا المحور يرى الباحث أنه لابد من العمل على تطوير الجوانب التالية

اعادة النظر في شكل الجامعات ذات الأعداد الكبيرة والتخصصات المتنوعة، والأخذ بفكرة الجامعات  -

نسا مع المعايير المتخصصة، التوسع في الجامعات قصيرة الدورة التكوينية وجامعة للدراسات العليا، تجا

  .المطبقة في معظم الجامعات العالمية

  .الأخذ كذلك بفكرة الجامعات الإقليمية، والإتحادات حتى تزداد ارتباطا باحتياجات الإقليم والإتحاد  -
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توسيع التعليم العالي عن بعد الذي يستعمل التقنيات الحديثة مثل الراديو التليفزيون الأقمار الصناعية  -

  .الخ...،الأنترنيت

تشجيع القطاع الخاص والجمعيات والمؤسسات على انشاء جامعات، لأن هذا النوع من الجامعات  -

  .يتصف بالمرونة والتكييف مع المتغيرات بسرعة، والتخفيف من التكاليف على الدولة

كثر العمل على التحول من نظام الكليات كوحدة علمية للجامعة إلى الأقسام كوحدة علمية لأنها أ -

  .قدرة على التكيف مع المتغيرات من الهياكل الأخرى

العمل على ادخال آليات جديدة لتكون البرامج الدراسية أكثر مرونة لتواكب متطلبات المحيط  -

  المتجددة

إن نظام القبول الحالي والمعتمد على ترتيب الطالب على أساس معدل البكالوريا : نظام القبول -3

قق توزيعا أفضل للطلاب، وفي نفس الوقت يحد من مبدأ التنافسية بين الجامعات والتوجيه المركزي لايح

والفرروع التي تعتبر من السمات الأساسية للنظام التعليمي الجديد، وفي كثير من الأحيان لاتتفق مع 

رغبات وقدرات ومهارات الطلاب، والرسوب الكبير المسجل في السنوات الأولى جامعي خير دليل على 

، وهذا يمثل عبئا على ميزانية الجامعة، ومن أجل احداث نظام قبول )خاصة في الفروع العلمية(كذل

يتماشى ومميزات أهداف التعليم الحديثة وتتوافق مع متطلبات سوق العمل، يرى الباحث افضلية الأخذ 

  :بالإجراءات التالية

الملتحقين بالتخصصات المتفقة سياسات القبول لابد ان تكون على أساس اختبار قدرات الطلاب  -

  .وميولهم، بالإضافة الى النتائج المتحصلين عليها في البكالوريا

الثانويات لابد أن تكون بحد ذاتها تخصصات مؤهلة للإلتحاق بالجامعات في مسار تخصص، وهذا  -

  .بمراجعة مناهج الثانوية وتطويرها

لات كاللغات مثلا بالإضافة الى الاختبارات وجود اختبارات قبول في بعض الكليات في بعض المجا -

  .الأساسية للفرع

احداث جهة للتنسيق بين التعليم الثانوي الجامعي لتحديد أعداد الطلبة والتخصصات والمناهج  -

  .ومراجعتها في ظل التكامل بين المرحلتين
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عضاء هيئة أ(لابد ان يتم توزيع الطلاب على التخصصات المختلفة فقا لإمكانيات كل كلية  -

  .، وتبعا لحاجة المجتمع من هذه التخصصات)الخ...التدريس، قاعات تدريس، مخابر، وسائل،

التقدم العلمي في أي مجتمع هو انعكاس مباشر لتقدم الدراسات : الدراسات العليا والبحث العلمي -4

والبحث العلمي هي  العليا والبحث العلمي للجامعات، ويعطي الصورة الحقيقية لها، فالدراسات العليا

التي تنمي القدرة على الإبداع والابتكار وتنهض بتكوين الطالب وتربطه بآخر ما توصل إليه العلم 

والمعرفة، وحاليا الجامعة الجزائرية تعاني من غياب سياسة واضحة المعالم  للدراسات العليا والبحث 

وما بين القطاعات الأخرى وشيوع  العلمي وضعف التنسيق والتكامل بين مراكز البحث فيما بينها

الفردية في معظم البحوث، نقص الإمكانيات والموارد المالية المخصصة لها، وعليه فلا بد من الانتقال 

بالدراسات العليا والبحث العلمي من الوضعية الحالية لها الى الشكل الذي يستجيب ومتطلبات محيطها، 

                                                                     :          وهذا بترسيخ القواعد التالية

بالتنسيق مع جهات مختصة وفيما بين مخابر البحث والكليات، يتم وضع خطة شاملة للدراسات  - 

العليا والبحث العلمي وهذا وفقا لاحتياجات كل جهة، والعمل على احداث تكامل فيما بينها لتتوافق 

  .لعامة للدولة في مجال البحث العلمي واحتياجات المحيطمع السياسة ا

العمل على دراسة حصر الدراسات العليا في جامعات محددة مع توفير الإمكانيات المادية والبشرية لها  -

  .حتى تستطيع أن تقدم مستوى راقيا من الدراسات العليا والبحوث

خصصات العلمية الحديثة، والعمل على الحد من العمل على تكوين فرق بحثية مختصة في المجالات والت -

البحوث الفردية وهدر الوقت والجهد والمال في التخصصات والأبحاث التقليدية، والإهتمام بالبحث 

  .التطبيقي

تشجيع عملية التفرغ العلمي للبحث، وتخصيص علاوات لذلك، تشجيع طلاب الدراسات العليا على  -

  .لمي، والأساليب الكمية والإحصائيةاتقان اللغات ومناهج البحث الع

الأستاذ الجامعي، الإهتمام به وتثمينه يظهر في الحلقة الأخيرة في : إدارة أعضاء هيئة التدريس -5

المنظومة الجامعية، على الرغم من أن العملية التعليمية واستراتيجيات الجامعة تبنى في الأساس على الأستاذ 

النقص لابد من إنشاء بيئة للأستاذ تتسم بالتفاعل والنشاط وادراك  الجامعي ومؤهلاته، ولتدارك هذا

احتياجات مجتمع التعليم، الوعي بدور القدرة العلمية والأخلاقية في تنمية عضو هيئة التدريس، الإهتمام 
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بتعظيم قيم المواطنة لدى الأستاذ التي يفتقدها والتي هي أساس عمليات كل مجتمع، العمل على تنمية 

اته الإبداعية والفكرية والإبتكارية حتى يصبحوا منتجين وموظفين للمعرفة في المجتمع وسوق العمل، مهار

تطوير نظام الأجور والمكافآت إلى المستويات المتناسبة مع أعبائهم الأكاديمية والإدارية لضمان 

التي يجب توافرها في  استقرارهم، الإهتمام بنظام الرعاية الإجتماعية لهم وذويهم، ومن أهم الأساسيات

  :عضو هيئة التدريس ما يلي

العمل على التحسين المستمر للنواحي العلمية، التربوية، المهنية، التربوية، الشخصية، المهارتية  -

  .والسلوكية له

بالإضافة الى النواحي السابقة لابد أن يكون مربي ومنظم ومدير وقائد ورائد علمي، مع القيام  -

  .مر والتحديث للوسائل التعليمية التي يستعملها وتنمية تبادل الخبرات داخليا وخارجيابالتطوير المست

إنشاء نظام يجعل الأستاذ يجيد اللغات ويتحكم في استخدام الحاسوب والأنترنيت ويمكنهم من  -

الحصول على المراجع والإشتراك في المجلات والدوريات وشبكات المعلومات وتوفير الفرص لهم 

  .ركة في الملتقيات المحلية والدولية والقيام بالمهام العلمية للإطلاع على ما وصل إليه التقدم العلميللمشا

  .تشجيع تبادل الخبرات العلمية مع الجامعات الأجنبية وخاصة المتقدمة للإحتكاك العلمي -

خرج على العملية ادخال مقايس في الدراسات لما بعد التدرج الهدف منها تدريب وتأهيل الأستاذ الم -

  . البيداغوجية والبحث

انشاء هيكل أكاديمي تنظيمي لكل قسم يحدد فيه عدد أعضاء هيئة التدريس في كل تخصص تبعا  -

  .للإحتياجات الفعلية حسب عدد الطلاب، أعباء التدريس والبحث

فيه اختبار قدرة التوظيف أو التكليف أو التعيين يكون على أساس عقد تحدد فيه أعباء الأستاذ، يتم  -

  .العضو على تحقيق الهدف خلال تلك الفترة

تطوير قواعد ترقية الأستاذ حسب المعايير العالمية مع تطوير محيط نشاطه وفقا للمعايير الدولية كذلك،  -

  .وادخال عوامل أخرى مثل الكفاءة في التدريس وخدمة المجتمع

عها، تركيبتها، تعيينها، تكاملها، حيادها ومراعاتها إعادة النظر في لجان ترقية الأساتذة من حيث تنو -

  .للصالح العام
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إنشاء نظام فعال لتقييم أداء الأستاذ في العملية التعليمية والبحث العلمي والإهتمام بالطلاب وخدمة  -

  .المحيط والمجتمع

اماتهم بواجباتهم وضع قواعد تنظم ممارسة الأستاذ لمهن حرة خارج وقته الرسمي تحدد فيها ضوابط إلتز -

  .البيداغوجية والعلمية

تطوير نظام الأجور والعلاوات حتى يكون متناسبا مع مستوى أعبائهم البيداغوجية والعلمية ومستوى  -

  .متطلبات الحياة

فتح المحيط للأستاذ حتى يعرف مشاكله بغرض تحيين محتوى المناهج مع احتياجات المحيط، وكذلك  -

  .تكنولوجي المستعمل ونقله للطالبليتعرف على المستوى ال

تلعب الوسائل البيداغوجية وطرق التعليم دورا أساسيا في تشكيل خصائص : الوسائل البيداغوجية -6

الإتجاهات، المعرفية، المهارتية، والسلوكية للطالب، والتي بواسطتها تتم عملية الإتصال بين الطالب 

ية الإبداع والإبتكار لديه، ومهما كانت جودة العمليات والأستاذ لنقل المعرفة ومناهج التفكير وتنم

الأخرى فلا يمكن تحقيق أهداف العملية التعليمية إذا كانت الوسائل البيداغوجية تقليدية ولا تتوافق مع 

الخصائص المطلوبة لتأصيل هذه المفاهيم لدى الطلاب، وبهذا فإن تنمية هذه الوسائل بما يتفق ومتطلبات 

  :التعليمية، ينبغي توفير الشروط التالية جودة العملية

إحداث نظام للإنتقال من الأسلوب التقليدي في التدريس إلى فكر سيطرة الوسائط المعلوماتية  -

للإستفادة من وسائل المعلومات ) خاصة الإنجليزية(والمعرفية الشاملة، وهذا بالإهتمام بتعليم اللغات

  .الحديثة وتدريب الطلبة على استعمالها

استعمال الوسائط التعليمية المختلفة كالسمعية البصرية والإيضاحية لإلقاء المحاضرات، وإعطاء الفرصة  -

  .للطلاب للنقاش والحوار مع الأستاذ

العمل على انفتاح الجامعة على المحيط لربط النظري بالتطبيقي، وتنظيم خرجات ميدانية منتظمة للطلبة  -

  .تدخل ضمن مقررات المقاييس

الكتاب الجامعي المقرر يجب ان يتسم بالمرونة وطريقة عرضه تساهم في تنمية قدرات ومهارات  -

الطالب، ومحتوى الكتاب يكون موافقا مع متطلبات العصر، ويساهم في حل المشكلات، وتوضح 

  .تالأهداف التعليمية في الكتاب المقرر، وتشكل لجان علمية كُفْئَة لتقييمه مع تحيينه مع المستجدا
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تطوير المكتبات بما يتوافق والثوة المعلوماتية التي نعيشها لتساهم في جودة وتحسين العملية التعليمية،  -

وهذا بتحديث الكتب والدوريات، ادخال نظام المكتبة الإلكترونية وتعميمها بالجامعة، بما يتماشى 

  .ةوتطور العلوم المختلة وتوفيرها بالكميات المتناسبة مع تعداد الطلب

استخدام الإعلام الآلي في المكتبات وإحداث نظام فهرسة والتبويب إعلاميا وادخال شبكة المعلوماتية  -

بها وربط المكتبات الجامعية بشبكة واحدة لتكوين قاعدة معطيات وهذه العمليات لتسهيل عملية البحث 

  .على الطالب والباحث

المكتبات، وهذا بتجويد وتحسين المكان، الإضاءة، العمل على توفير محيط ملائم للمطالعة والبحث ب -

الهدوء، التهوية، الأثاث، المساحة والكتب، جودة العاملين والمختصين لمساعدة الطالب على الإستفادة 

من المكتبة، جودة النظام الخاص بالمكتبة ونظام الإستعارة والمطالعة، مع توفير الإمكانيات السمعية 

  .بالنسخ البصرية والآلات الخاصة

تطوير مفهوم عمل المكتبات في نشر المعرفة وتنشيط البحث، التدريب المستمر لموظفي الكتبة وخاصة  -

  .  على طرق التسيير الحديثة ودورها في العملية التعليمية

عملية تقييم الطالب لابد أن تحقق أهداف قياس قدرة الطالب على الفهم والتفكير والإبداع والإبتكار  -

  .ص مواطن الضعف والقوة لديه في كل نواحي العملية التعليميةوتشخي

التقييم يتضمن قياس نتائج طرق التدريس المستعملة ودرجة استفادة الطالب منها، وكذلك قياس كل  -

  .الخبرات التعليمية والمعرفية والعلمية والقيمية المكتسبة

وث جزئية أو متعددة وهذا بما يتفق تطوير أساليب الإمتحانات سواء كانت كتابية، شفوية، بح -

  .وإمكانية القياس الحقيقي لقدرات الطالب

بهدف استمرارية، التقييم لابد من استخدام التقييم المرحلي بدلا من التقييم النهائي لعلاج نقاط  -

  . الضعف لدى الطلاب وأساليب التدريس

يث تؤخذ بعين الإعتبار الساعات بح) د.م.ل(احداث نظام تقييم جديد يتناسب مع النظام الجديد -

  .   المعتمدة ومدى انجازها نظريا وتطبيقيا

أجمع كل الأساتذة الذين شملهم الإستبيان عن عدم رضاهم بالنمط الحالي للقيادة : القيادة الجامعية-7

ا الجامعية، حيث أسال هذا الموضوع كثيرا من الحبر، خاصة عملية التعين، ومن التعليقات الأكثر جلب
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لإهتمام هي شعورهم بالإقصاء وعدم مشاركتهم في اتخاذ القرار، خاصة القرارات الإستراتجية التي يبنى 

عليها مستقبل الجامعة، فلا وجود لشروط علمية معتمدة لتعين القيادات، مثل ماهو متعارف عليه في 

إنشاء مجالس ادارية تماثل التقنيات الحديثة للقيادات، فمن الإقتراحات التي يرى الباحث اعتمادها هي 

تلك المعمدة بالدول المتقدمة تكلف بتعين القيادات على أساس قائمة التأهيل المعمدة حاليا في الجامعات 

الرائدة، أين يختار القايد وفقا لشروط تسيير المؤسسات الإقتصادية، وهذا لفتح تنافس بين الأفراد في 

ة على مستوى عال من الكفاءة وتنمية القيادات الجامعية، المؤسسة لإبراز مواهبهم وتكوين قدرة وطني

وهذا يجب أن يشمل كل مستويات القيادة في الجامعة، لأن النمط الحالي للتعين يعمل على تحطيم 

الكفاءات التي ترى فيه إقصاءا وتهيشا لها سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة من طرف السلطة المكلفة 

ة انتخاب القيادات أصبحت من معايير الإدارة التقليدية، وحتى تكون الإدارة في بالتعيين، حتى أن عملي

تطلعات الفاعلين في الجامعة ومدركة لأهدافها ومسؤولياتها وواجباتها وتدير شئونها برؤية مستقبلية، يرى 

  :الباحث توافرها على السمات التالية

رة الجودة الشاملة، والإختيار لأفضل السياسات ادخال وظيفة التخطيط الإستراتجي في الإدارة، وإدا -

البيداغوجية والعلمية والإدارية والمالية والمفاضلة بين أنجع الأساليب الإدارية الحديثة المناسبة المستعملة، مع 

) الداخلية والخارجية(استعمال أسلوب المشاركة في الإدارة والتخطيط لكل الجهات الفاعلة في الجامعة

  .ن مخرجات الجامعةالمستفيدة م

تفويض السلطات والمسئوليات لتقوية هياكل الجامعة والكليات والأقسام وتدعيمها بالإمكانيات  -

  .والموارد اللازمة لإدارة شئونها

  .العمل على التحسين المستمر للقوانين والإجراءات للتكيف مع متغيرات المحيط -

  .جامعة وكلية وقسم انشاء هياكل تنظيمية مرنة تتلاءم وخصوصية كل -

  .اعادة النظر في تشكيلة ومهمة هيئات المصادقة للجامعات كمجالس الإدارة، تماشيا وإقتصاد السوق -

ادخال عملية محاسبية المسئولين من طرف الجهات المكلفة بتعيينهم على أساس الأهداف المسطرة  -

  .والمنجزة خلال الفترة

ى أساس قائمة التأهيل تماشيا والمتغيرات الجديدة المؤثرة على احداث أجهزة تقوم بتعيين القادة عل -

  .شكل ونمط وإدارة المؤسسات الجامعية
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) طلبة، أساتذة، مستخدمين(تطوير وظائف الجامعة تماشيا واحتياجات ورغبات الفاعلين الداخلين -

  ).قطاعات مختلفة، محيط، أفراد(والخارجين

تدقيق والتقييم للأداء البيداغوجي والإداري، لأنها وسيلة هامة للتأكد إنشاء نظام للمتابعة، المراقبة، ال -

  .من جودة انجاز النشاطات وتساعد الإدارة على تصحيح إنحرافاتها

العمل على تجهيز الإدارة بالأجهزة الحديثة والمتطورة والإعلام الآلي، وإنشاء نظام اتصال ومعلومات  -

  .          الهياكل لتسهيل وظيفة الإدارة مع بنك معطيات يوضع تحت تصرف مختلف

التسيير المعتمد هي تلك القواعد الخاضعة لقوانين الوظيفة  اجراءات :نمط تسيير الإدارة الجامعية -8

العامة التي تكون حاجزا أمام القائد في استقلالية القرار، في حين أن هذا النمط تخلت عنه معظم الدول 

دارة المؤسسة الإقتصادية، ومنحت لها استقلالية تامة في التسيير، ومن أهم بالجامعات، وأدخلت قواعد إ

  :العناصر التي يرى الباحث الإعتناء بجوانبها هي

فلابد من مراجعة الإجراءات والقواعد ونظم العمل بالجامعة والعلاقة بين وحداتها وتحليل الوظائف  -

  .والهياكل الوظيفية

بدل الإدارة بالإجراءات المعتمد حاليا، بهدف تحقيق سرعة ودقة تداول  إدخال نظم الإدارة الحديثة - 

  .البيانات الخاصة بالعملية التعليمية والإستفادة منها

  .العمل على رفع كفاءة الإمكانيات البشرية وتحقيق فعاليتها للإستفادة منها -

لمسؤولية والرقابة والتدقيق اعطاء إستقلالية للموظف والمصالح والهياكل وادخال نظام التكليف وا -

  .  عليها، من أجل محاربة الإهدار وعقلنة الإدارة وزيادة فعاليتها

في هذا الميدان البرامج المعتمدة بالجامعات لم يشارك في إعدادها  :البرامج والناهج الدراسية -10

ير في المضمون، وعليه القطاعات المستفيدة من مخرجات العملية التعليمية ولهذا فهي تحتوي على قصور كب

  :فلا بد من القيام بالتالي

مراجعة شاملة لها تأخذ بعين الإعتبار كل العوامل المؤثرة والأطراف التي لها علاقة بالعملية التعليمية  -

  .ومخرجاتها والتطورات العلمية والتقنية المعاصرة والمستقبلية

ومات التحديث والتفاعل والإرتباط مع متطلبات ايجاد روئ جديدة لمحتويات المناهج تتوافر فيها مق  -

  .سوق العمل
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  . العمل على إنشاء تخصصات سواء في الدراسة أو البحث تتلاءم مع المتطلبات الجديدة -

وضع برامج للعلوم الحديثة والمستقبلية في ضوء نظام تعليمي يتيح للطالب دراسة مناهيج اجبارية  -

  .وأخرى اختيارية

  . على أهمية التجديد المتقن والمستمر لمحتويات البرامج تشجيع الأقسام -

  .إعادة تنظيم السياق التعليمي -

حاليا حياة الطالب بالحرم الجامعي لا ترقى الى المستوى الذي يوفر له جوا تعليميا  :حياة الطالب -11

وفا جيدة تهيئه بدنيا ملائما، وبهذا فلا بد من أخذ تدابير تتماشى والمحيط الدولي الذي يوفر للطالب ظر

  : وعقليا لتلقي المعرفة، والتي منها

مراجعة وتقييم النظم والآليات السائدة في مجال العمل العقائدي، الثقافي، الرياضي، الفني، الإقامة  -

  .والإطعام وغيرها من الأنشطة التي توفر الراحة للطالب

مية المتكاملة لشخصية الطالب وتحفيز قدراته إعادة صياغة نظام شامل لتنمية تلك الوسائل بهدف التن -

  .الإبداعية والإبتكارية واقتراح الهياكل والآليات المناسبة لذلك

  .العمل على ترقية مشاعر المواطنة والإنتماء والولاء للجامعة لدى الطالب والتمسك بالقيم -

  . ر الأساسي في العملية التعليميةتشجيع التواصل بين الطالب والأستاذ والإدارة وإشعاره بأنه هو المحو -

  .تحسين الخدمات التي يتلقاها الطالب بالجامعة والإقامة -

  .الإهتمام بالثقافة العامة للطالب  -

  . الإهتمام بالرعاية الصحية له  -

وتطوير إدارة نفقات وإيرادات الجامعة، تعتبر هي الركيزة الأساسية التي  تكييف: الإدارة المالية -12

عليها العملية البيداغوجية ونجاح الإصلاحات المنتهجة، فتقريبا كل الدول التي أخفقت في عمليات  تبنى

التغيير الحديثة كان سببها هو عدم تحيق خطة إصلاح الإدارة المالية المسطرة، وخاصة في الظروف الحالية 

 مازالت إلى حد الآن نتيجة للضغوطات المالية التي تتخبط فيها معظم الدول وخاصة في دولنا التي

تستعمل الطرق التقليدية في الإدارة المالية، والتي مفروض عليها التخلي عنها والأخذ بآليات الإدارة المالية 

  :الحديثة التي تتوافق ومتغيرات المحيط الجيدة، والتي منها
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ية كالمرقب المالي إعطاء استقلالية في الإدارة المالية للجامعات والتخلي عن نظم الرقابة التقليد -

والمحاسب العمومي، وإخضاعها حسب القواعد الجديدة لرقابة الجامعات إلى محافظ الحسابات 

  .الخ، مثلها مثل المؤسسات الإقتصادية الأخرى...المجالس

التخلي عن نظام المحاسبة العمومية المسير بواسطة الإجراءات واستبداله بنظام المحاسبة التجارية  -

المتبني من طرف كل الجامعات الحديثة باعتبار أن الجامعة تنشط مثلها مثل المؤسسات والتكاليف 

  . الأخرى تخضع إلى قانون واحد

، وللجامعة الحرية في )مبدأ إجمالية الميزانية(الإعتمادات الممنوحة للجامعات لابد أن تكون إجمالية -

  .توزيعها على مختلف احتياجاتها

  . بالجامعة، لفحص حساباتها) الداخلي والخارجي( لمالي والمحاسبيادخال وظيفة التدقيق ا -

  .إعطاء الحق للجامعات باستثمار أموالها لتجلب لها موارد إضافية -

  .تعمل الجامعة على ترشيد نفقاتها بحيث يكون الهدف من النفقة هو تحسين جودة العملية التعليمية -

ن القطاعات المختلفة وخاصة القطاع الإقتصادي باعتباره تطوير مصادر تمويل الجامعات والمتأتية م -

  .المستفيد الأول من مخرجات التعليم العالي

  .العمل على تنمية موارد الجامعة من الهبات والوقف باعتبارها عمل خيري يحفز المواطن -

  . الخ...تنمية الموارد الخاصة للجامعة وهذا بتسويق منتوج الجامعة، أبحاث، خدمات، استشارات -

  التوصيات 

اطلاع الباحث على نظم التعليم العالي الرائدة في العالم تبن له أن نجاح أي نظام او  مؤسسة  من خلال

 " Loyauté ou loyalisme"يرجع بالدرجة الأولى إلى مدى ولاء الأفراد أو ما يعرف باللغة الأجنبية 

ري، وعليه يوصي الباحث بتوسيع وتعميق والمؤسسات، الشيء الذي يفتقده الفرد الجزائ إلى الوطن

          .  البحث في هذا الميدان لمعرفة الأسباب وطرق معالجتها
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