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Résumé

Dans un environnement économique mondialisé, ultra concurrentiel, la compétitivité-
prix n’arrive plus & expliquer et justifier a elle seule les performances des entreprises. La
nouvelle compétitivité est en effet principalement basée sur I’exploitation des avantages
hors prix. L’essentiel de ces avantages réside dans les facteurs humains, I’innovation, le
niveau technologique, I’adaptation a la demande, la qualité des produits, la réputation,
I’image de marque, ... en un mot le Capital Intellectuel. L’objectif de cette étude est
d’analyser [I’effet du capital intellectuel sur l'avantage compétitif au sein des entreprises
industrielles nationales. Pour se faire, une enquéte par questionnaire a été menée aupres

d’un échantillon de 79 entreprises (publiques et prive) situées a Alger.

Et pour répondre aux questions de I'étude et tester les hypotheses de recherche, on a
fait appel a un ensemble de tests statistique on utilisant le logiciel (SPSS). Ce qui nous a
permet de tirer quelques résultats qui affirment que le capital intellectuel affecte
significativement I’avantage compétitif des entreprises. Notre étude a révélé également un
ensemble de recommandations, dont la plus importante est la nécessité de reconnaitre la
position exceptionnelle qu’occupe le capital intellectuel dans la nouvelle économie. Pour
cela les entreprises algériennes doivent apprendre a mieux manager leur capital
intellectuel, pour renforcer leur avantage concurrentiel, et mieux s’intégrer dans le contexte

contemporain.
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administration des affaires, université du Québec a MONTREAL, MAI 2006, P 27-29.

124



ol LY b (3 dndld) U yalei g LS S (Sl U o,y Jed fadl

G Y bl 3 Y e JKsl ws cn e (J.Schumpeter,1912) Ui
WY Gk Gy WY e & Sl g BY Bb 3 Sa) coldadll
S ke 218 o 1) Szl Sl ol )l iy S 0 H(O810) shesl LI Wy
I WY akes (3 L skl slazsl) Slledl 3 Y (ke @Maw el ) ol Bl deds
ol el (3 88 Sldl e (5ot Ggndl 3 S b slezel) sl SIS ¢(nsd)
BIsY) @ st Slelal Jlesl e (soby U)ol SISOV ¢(opnn of o gl o caidis
Lk o gl B () bl ) oljlell 3 obad) TJW L Je cialal)
sbaze) e 3,56 2alail) 0585 gl SISV sae I e Y1 e 88 s o Se s (o

.(Berthon et al., 2004; Hurley et Hult, 1998). > Lad.is o

Sl oy )&‘Q‘ﬂ\ 9 &\.\;:ﬂ\ ﬁjbﬁ@ s;ﬂ\ JuJ uoi) BYEIN™Y

ozl ¢ gl Gsid) Baliinl g AE (3 Lola g3 (O Bl Y1 56,86 (g S JUI )y ol
b (FU RS Dbkt g Slomtie @B 3 palen W ol Y1 g Y1 el bl 130
Slglall Loyl SS 06 (CEFRIO, 2010) wlobadt (3 KoVl codl Lged 5550 Wl dalys
ol LA o 3 RSO R denge BUE) Bewlis el Eomdlin] &5 ) BLOYL (oYLl
oda oy S8 g Sl SV Bea g o3 & S 93 () s i) Bl B3LAN Bl
2 b Do e 530
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2_Rohana Ngah, the Relationship of Intellectual Capital, Innovation and Organizational Performance: a
Preliminary Study in Malaysian SMEs, University Malaya, Malaysia International Journal of
Management  Innovation  Systems ISSN  1943-1384, 2009, Vol. 1, No. 1. EI,
www.macrothink.org/ijmis , PP 6-7; SOPHIE BOHEMIER, OP.Cit, PP 39-49; - Muammer Zerenler
et al, Intellectual Capital and Innovation Performance: Empirical Evidence in the Turkish Automotive
Supplier, JOURNAL OF TECHNOLOGY MANAGEMENT & INNOVATION © JOTMI Research
Group, 2008, Volume 3, Issue 4, ISSN: 0718-2724. (http://www.jotmi.org), P 34.
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2 - Rapport NABNI, OP.CIT, pp130-131, a partir ’UNESCO, USPTO et Banque mondiale.
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%~ The world bank, World Development Indicators 2014, data.worldbank.org/sites/default/files/wdi-
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QUESTIONNAIRE

Ce travail s’intégre dans le cadre d’une recherche exploratoire d’une these de doctorat
en Analyse Economique intitulée : « Le Capital Intellectuel : le nouvel avantage compétitif
pour les entreprises économiques dans le cadre de I’économie de la connaissance -Etude
empirique-. L’objectif de ce questionnaire est d’identifier la relation qui existe entre le capital
intellectuel et I'avantage compétitif des entreprises : c’est pourquoi notre travail se base
essentiellement sur la collecte des opinions des dirigeants sur les différentes formes du capital
intellectuel au sein de leurs entreprises. Ce questionnaire est devisé en trois (04) Modules
principales :

Module A : Informations générales sur I’entreprise et la personne enquétée.

Module B : Le Capital Intellectuel au sein de I’entreprise.
Module C : L’avantage compétitif.
Module D: capital financier

Votre réponse est vitale pour la réussite de ce travail, nous comptons sur votre
collaboration pour aboutir aux résultats souhaités en termes de qualité et de temps de
réponses. Nous vous assurons I’anonymat total au niveau des questionnaires rendus, nous
garderons les informations strictement confidentielles et nous reporterons les résultats sous
forme de syntheése.

Module A : Informations Générales sur I’Entreprise et la Personne Enquétée
A - 1/- Concernant I’Entreprise
1- La dénomination de I’entreprise

e dnoniato

2- Secteur
. " -
Publique Privé
3- Statut juridique
{ { "
SPA SARL EURL

4- Secteur d'activité

. . " Lo . " . " "
Agro-alimentaire Chimie-pétrochimie Pharmaceutique Electro Autres
5- Nombre de salariés

i i
Moins de 50 De 50 a 250 Plus de 250
6- Le chiffre d'affaires

r
Inférieur a 2 Milliards de DA Supérieur a 2 Milliards de DA
7- Le marché de I’entreprise

- " . - .
Régional National International
A - 2/- Concernant la Personne Enquétée
1- Poste occupé

oot

2- Votre age

i i
moins de 30 ans De 30240 ans Plus de 40 ans
3- Sexe

r
Masculin Féminin
4- L'expérience dans le poste

{ i
Moins de 5 ans De5a10ans Plus de 10 ans
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Module B : Capital Intellectuel
1- Capital Humain
1- Nos employés ont des connaissances a haut niveau.

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

2- Les employés de notre entreprise sont compétents.

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

3- La plupart de nos employés ont une formation et des qualifications de niveau.

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

4- Notre entreprise posséde un nombre suffisant d’employés qui ont de I’expérience

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {
5- Les employés de notre entreprise sont créatifs
Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {
6- Les employés sont satisfaits de leur entreprise
Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {
7- la qualité du travail fait par les employées et satisfaisante.
Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {
8- Nos employés ont I’esprit de coopération.
Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

2- Capital Structurel
1- La protection de la marque commerciale constitue I’une des préoccupations fondamentales de I’entreprise

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

2- Nous disposons des bases de données dans lesquels nous pouvons facilement stocker et avoir acces facile a nos
connaissances.

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

238



3- Nos systéemes d’information augmentent la performance des taches

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
i { { { {
4- nous possédons des processus d’exploitation efficaces.
Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

5- I'évaluation de la qualité des produits.

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

6-’entreprise encourage les employés a partager de fagon optimale leurs connaissances et leurs expériences.

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

7- la structure de notre entreprise facilite la circulation des informations entre les différents services

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

8- La structure de notre entreprise est assez flexible ce qui I’aide a s’adapter aux changements de I’environnement

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

9- Notre entreprise prend considération les idées et les propositions des employées pour résoudre les problemes de
rencontrés.

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

10- Notre entreprise offre des formations périodiques a ses employés.

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

11-Notre entreprise offre des récompenses pour ses employés afin d’encourager la créativité et I’innovation.

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

12- Nous sommes satisfaits des résultats de I’innovation.

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {
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3- Capital Relationnel

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
i { { { {

1- L’entreprise cherche a adopter ses produits aux besoins des clients.

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

2- Notre entreprise présente toujours des biens de qualité pour satisfaire les clients et les maintenir.

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

3-- Nous sommes constamment a la rencontre de nos clients pour prendre en considération leurs préférences et leurs
propositions concernant nos produits.

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

4- L’entreprise dépense des sommes importantes pour soutenir les progres de service apres-vente aux clients.

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

5- Nos clients sont généralement satisfaits de nos produits

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {
6- L’entreprise accorde a ses clients permanents des avantages particuliers.
Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {
7-La rapidité de livraison
Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

8-I’entreprises effectue des enquétes pour connaitre les produits des concurrents.

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

9-Nous cherchons a réaliser des relations de partenariat avec d’autres entreprises.

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {
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10-Nous sommes satisfaits de nos relations avec nos fournisseurs.

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
i { { { {

11-I’entreprise possede des canaux de distribution diversifier a ses produits.

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

Module C : L’avantage compétitif

1- L’amélioration de la réputation de I’entreprise sur le marché

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {
2- L’amélioration des revenus des produits
Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {
3- La réduction des codts de I’entreprise
Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
i { { { {
4- L’accroissement de la part du marché.
Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {
5- Les barriéres a I’entrée des concurrents potentiels
Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {
6-Les produits de I’entreprise sont uniques et difficile a imiter
Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

7- La maitrise de technologies performantes qui permet d’améliorer I’efficacité des différents processus

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {
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8- I’entreprise s'adapte rapidement aux changements.

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

9- la création de nouveaux produits pour mieux s’adapter aux préférences des consommateurs.

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

Module C : Capital Financier

1- Le financement des investissements en formation

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

2-  Le financement pour I’amélioration des conditions de travail

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

3- Le financement des investissements dans les systémes d’information

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {

4-  Le financement des investissements dans la recherche et développement

Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {
5-  Le financement des investissements en marketing
Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {
6- Le financement des relations de partenariat.
Pas du tout Pas Sans D'accord Tout a fait
d'accord d'accord réponse d'accord
{ { { { {
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2012 2008 2000 1995 KIR]

ITC| ey | EIR | agh KEI ) KEI ) KEI ) KEI
9,49 | 8,92 9,74 | 9,58 1| 943 2| 9,52 1| 9,65 41 9,45 gt
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Obzw) o a8l J1l) 306 o3y kel

Cap_Huml Cap_Hum2 Cap_Hum3 Cap_Hum4 Cap_Hum5 Cap_Hum6 Cap_Hum?7 Cap_Hum8 Cap_Hum
Cap_Huml Pearson Correlation 1 ,370 ,128 ,202 179 5111 ,065 -,058 ,563
Sig. (2-tailed) ,001 ,259 ,074 114 ,330 ,567 ,610 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Hum2 Pearson Correlation ,370 1 124 ,158 124 ,039 ,290 -,031 ,665
Sig. (2-tailed) ,001 277 ,164 ,276 732 ,010 ,788 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Hum3 Pearson Correlation ,128 124 1 -,164 ,195 5111 -,051 ,030 618"
Sig. (2-tailed) ,259 277 ,149 ,086 ,330 ,657 ,793 ,004
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Hum4 Pearson Correlation ,202 ,158 -,164 1 ,164 ,209 ,119 124 ,533
Sig. (2-tailed) ,074 ,164 ,149 ,150 ,064 ,296 ,275 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Hum5 Pearson Correlation 179 124 ,195 ,164 1 -,089 -,087 -,100 420
Sig. (2-tailed) 114 ,276 ,086 ,150 ,433 ,445 ,380 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Hum6 Pearson Correlation 5111 ,039 5111 ,209 -,089 1 ,016 ,067 ,644
Sig. (2-tailed) ,330 732 ,330 ,064 ,433 ,889 ,5655 ,030
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Hum?7 Pearson Correlation ,065 290" -,051 1119 -,087 ,016 1 232 527"
Sig. (2-tailed) ,567 ,010 ,657 ,296 ,445 ,889 ,040 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Hum8 Pearson Correlation -,058 -,031 ,030 124 -,100 ,067 ,232 1 574
Sig. (2-tailed) ,610 ,788 ,793 ,275 ,380 ,555 ,040 ,015
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Hum Pearson Correlation ,563 ,665 ,318 ,533 420 244 A27 274 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,030 ,000 ,015
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Cap_Strl Cap_Str2 Cap_Str3 Cap_Str4 Cap_Str5 Cap_Str6 Cap_Str7 Cap_Str8 Cap_Str9 Cap_Str10 Cap_Str1l Cap_Str12 Cap_Str
Cap_Strl Pearson Correlation 1 -,045 ,055 -,005 -,047 ,037 -113 ,189 -019 -212 ,008 -197 556
Sig. (2-tailed) 693 628 962 682 744 320 ,096 869 ,061 943 ,082 ,062
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Str2 Pearson Correlation -,045 1 -173 ,198 150 205 179 227 298" 318" ,198 041 6027
Sig. (2-tailed) 693 128 ,081 187 ,070 115 ,045 ,008 ,004 ,081 719 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Str3 Pearson Correlation ,055 -173 1 179 448" 158 ,066 -,056 -074 114 179 308" 519"
Sig. (2-tailed) 628 128 115 ,000 164 563 624 517 316 115 ,006 ,004
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Strd Pearson Correlation -,005 ,198 179 1 296" 3437 022 177 ,037 168 075 398" 4847
Sig. (2-tailed) 962 ,081 115 ,008 ,002 848 120 743 138 509 ,000 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Str5 Pearson Correlation -,047 150 448" 296" 1 284" 260 290" 138 148 ,093 510" 579"
Sig. (2-tailed) 682 187 ,000 ,008 011 021 ,009 226 193 416 ,000 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Stré Pearson Correlation ,037 205 158 3437 284" 1 338" 187 215 204 216 250" 583"
Sig. (2-tailed) 744 ,070 164 ,002 011 ,002 ,098 ,058 071 ,056 027 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Str7 Pearson Correlation -113 179 ,066 022 260 338" 1 ,105 459" 357" 155 253 507"
Sig. (2-tailed) 320 115 563 848 021 ,002 355 ,000 ,001 174 ,024 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Str8 Pearson Correlation ,189 227 -,056 177 290" ,187 ,105 1 369" 272 249 368" 4307
Sig. (2-tailed) ,096 ,045 624 120 ,009 ,098 355 ,001 015 027 ,001 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Str9 Pearson Correlation -019 298" -074 ,037 138 215 459" 369" 1 5717 352" ,187 582"
Sig. (2-tailed) 869 ,008 517 743 226 ,058 ,000 ,001 ,000 ,001 ,099 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Strl0  Pearson Correlation -212 318" 114 168 148 204 357" 272 5717 1 483" 214 639"
Sig. (2-tailed) ,061 ,004 316 138 193 071 ,001 ,015 ,000 ,000 ,058 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Strll  Pearson Correlation ,008 ,198 179 075 ,093 216 155 249 352" 483" 1 204 4177
Sig. (2-tailed) 943 ,081 115 509 416 ,056 174 027 ,001 ,000 072 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Strl2  Pearson Correlation -197 041 308" 398" 510" 250" 253 368" ,187 214 204 1 570
Sig. (2-tailed) ,082 719 ,006 ,000 ,000 027 ,024 ,001 ,099 ,058 072 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Str Pearson Correlation ,056 400" 3197 484" 579" 583" 507" 4307 582" 639" 4177 570 1
Sig. (2-tailed) 621 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
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Cap_Rell| Cap Rel2| Cap Rel3| Cap Rel4| Cap Rel5| Cap Rel6| Cap Rel7 | Cap Rel8| Cap Rel9 | Cap Rell0| Cap Relll| Cap Rel
Cap_Rell Pearson Correlation 1 ,588 ,550 ,325 ,296 416 ,305 ,454 ,143 ,299 ,026 ,718
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004 ,008 ,000 ,006 ,000 ,209 ,007 ,820 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Rel2 Pearson Correlation ,588 1 ,281 ,443 -,009 ,081 231 ,406 ,393 113 ,252 ,634
Sig. (2-tailed) ,000 ,012 ,000 ,934 ,480 ,040 ,000 ,000 321 ,025 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Rel3 Pearson Correlation ,550 ,281 1 ,250 ,237 ,307 412 313 ,057 ,099 , 109 ,566
Sig. (2-tailed) ,000 ,012 ,026 ,036 ,006 ,000 ,005 ,618 ,386 ,340 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Rel4 Pearson Correlation ,325 ,443 ,250 1 -,012 ,155 ,299 ,142 ,364 -,157 447 ,573
Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,026 ,915 173 ,007 211 ,001 ,167 ,000 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Rel5 Pearson Correlation ,296 -,009 ,237 -,012 1 ,370 , 164 ,235 ,068 ,590 -,139 ,433
Sig. (2-tailed) ,008 ,934 ,036 ,915 ,001 ,148 ,037 ,551 ,000 223 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Rel6  Pearson Correlation 416~ ,081 307" ,155 370" 1 527" 4137 -,028 292" ,102 596~
Sig. (2-tailed) ,000 ,480 ,006 173 ,001 ,000 ,000 ,806 ,009 372 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Rel7  Pearson Correlation 305~ 231" 4127 299" 164 527" 1 514" ,094 ,090 298" 654"
Sig. (2-tailed) ,006 ,040 ,000 ,007 ,148 ,000 ,000 412 432 ,008 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Rel8 Pearson Correlation ,454 ,406 313 ,142 ,235 413 ,514 1 , 191 ,086 173 ,669
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,005 211 ,037 ,000 ,000 ,092 ,450 127 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Rel9 Pearson Correlation ,143 ,393 ,057 ,364 ,068 -,028 ,094 , 191 1 , 109 ,348 ,578
Sig. (2-tailed) ,209 ,000 ,618 ,001 ,551 ,806 412 ,092 ,339 ,002 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Rell0 Pearson Correlation ,299 , 113 ,099 -,157 ,590 ,292 ,000 ,086 , 109 1 -,324 ,626
Sig. (2-tailed) ,007 321 ,386 ,167 ,000 ,009 432 ,450 ,339 ,004 ,003
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Relll Pearson Correlation ,026 ,252 , 109 447 -,139 , 102 ,298 173 ,348 -,324 1 ,585
Sig. (2-tailed) ,820 ,025 ,340 ,000 223 372 ,008 127 ,002 ,004 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Cap_Rel Pearson Correlation , 718 ,634 ,566 ,573 ,433 ,596 ,654 ,669 478 ,326 ,385 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
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Comp_Capl_i | Comp_Cap_i | Comp_Cap_i | Comp_Cap_i | Comp_Cap_i | Comp_Cap_i | Comp_Cap_i | Comp_Cap_i | Comp_Cap_i | NCpmp_Cap_
ml m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 im

Comp_C Pearson Correlation 1 ,042 ,302 ,384 ,399 ,095 ,153 ,291 ,306 , 799

apl_iml sijg. (2-tailed) 715 ,007 ,000 ,000 407 177 ,009 ,006 ,000

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79

Comp_C Pearson Correlation ,042 1 ,225 ,162 ,375 ,228 444 ,085 428 ,537

ap_im2  Sig. (2-tailed) 715 ,047 ,153 ,001 ,043 ,000 ,456 ,000 ,000

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79

Comp_C Pearson Correlation ,302 ,225 1 278 272 ,208 , 100 222 ,386 ,513

ap_im3  Sig. (2-tailed) ,007 ,047 ,013 ,015 ,066 ,379 ,049 ,000 ,000

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79

Comp_C Pearson Correlation ,384 ,162 278 1 , 146 223 -,017 117 , 396 ,575

ap_im4  Sig. (2-tailed) ,000 ,153 ,013 ,200 ,049 ,885 ,306 ,000 ,000

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79

Comp_C Pearson Correlation ,399 ,375 272 , 146 1 ,275 211 ,133 ,365 ,644

ap_im5  Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,015 ,200 ,014 ,062 243 ,001 ,000

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79

Comp_C Pearson Correlation ,095 ,228 ,208 223 ,275 1 ,062 -,198 , 115 ,594

ap_imé  Sig. (2-tailed) ,407 ,043 ,066 ,049 ,014 ,586 ,080 311 ,000

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79

Comp_C Pearson Correlation ,153 444 , 100 -,017 211 ,062 1 ,000 , 306 ,485

ap_im7  Sig. (2-tailed) 77 ,000 ,379 ,885 ,062 ,586 429 ,006 ,011

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79

Comp_C Pearson Correlation ,291 ,085 222 117 ,133 -,198 ,000 1 ,207 ,508

ap_im8  Sig. (2-tailed) ,009 ,456 ,049 ,306 243 ,080 429 ,068 ,000

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79

Comp_C Pearson Correlation 306~ 428" 386~ 396~ 365" 115 306~ 207 1 612"

ap_im9  Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,000 ,000 ,001 311 ,006 ,068 ,000

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79

NCpmp_ Pearson Correlation , 799 ,457 ,457 ,575 ,644 ,394 ,285 ,408 ,612 1
Cap_im Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,011 ,000 ,000

N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
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Correlations

Cap_finl | Cap_fin2 | Cap_fin3 | Cap_fin4 | Cap_fin5 | Cap_fin6 | CAP_FIN

Cap_finl  Pearson Correlation 1 -,043 234" -,183 -,042 ,160 ,585

Sig. (2-tailed) 709 038 1106 712 159 000

N 79 79 79 79 79 79 79

Cap_fin2  Pearson Correlation -,043 1 177 ,066 -,290" -,299" 538

Sig. (2-tailed) 709 118 564 009 008 000

N 79 79 79 79 79 79 79

Cap_fin3  Pearson Correlation 234" 177 1 078 -,270" ,305" 485

Sig. (2-tailed) 038 118 495 016 006 000

N 79 79 79 79 79 79 79

Cap_fin4d  Pearson Correlation -,183 ,066 ,078 1 ,031 ,141 ,630

Sig. (2-tailed) 1106 564 495 785 214 042

N 79 79 79 79 79 79 79

Cap_fin5  Pearson Correlation -,042 -,290" -,270" ,031 1 123 ,064

Sig. (2-tailed) 712 009 016 785 281 068

N 79 79 79 79 79 79 79

Cap_fin6  Pearson Correlation ,160 -,299" ,305" 141 123 1 785

Sig. (2-tailed) 159 008 006 214 281 045

N 79 79 79 79 79 79 79

Normal5  Pearson Correlation 385" 438" 485" -,230" -,046 -,085 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 042 688 459

N 79 79 79 79 79 79 79

*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

Cap_finl | Cap fin2 | Cap_fin3 | Cap fin4 | Cap_fin5 | Cap fin6 | CAP_FIN

Cap_finl  Pearson Correlation 1 -,043 234" -,183 -,042 ,160 ,585

Sig. (2-tailed) 709 038 1106 712 159 000

N 79 79 79 79 79 79 79

Cap_fin2  Pearson Correlation -,043 1 177 ,066 -,290" -,299" 538

Sig. (2-tailed) 709 118 564 009 008 000

N 79 79 79 79 79 79 79

Cap_fin3  Pearson Correlation 234" 177 1 078 -,270" ,305" 485

Sig. (2-tailed) 038 118 495 016 006 000

N 79 79 79 79 79 79 79

Cap_fin4  Pearson Correlation -,183 ,066 ,078 1 ,031 ,141 ,630

Sig. (2-tailed) 1106 564 495 785 214 042

N 79 79 79 79 79 79 79

Cap_fin5  Pearson Correlation -,042 -,290" -,270" ,031 1 123 ,064

Sig. (2-tailed) 712 009 016 785 281 068

N 79 79 79 79 79 79 79

Cap_fin6  Pearson Correlation ,160 -,299" ,305" 141 123 1 785

Sig. (2-tailed) 159 008 006 214 281 045

N 79 79 79 79 79 79 79

Normal5  Pearson Correlation 385" 438" 485" -,230" -,046 -,085 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 042 688 459

N 79 79 79 79 79 79 79

*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,970 49,498 49,498 2,970 49,498 49,498 2,970 49,496 49,496
2 1,634 27,233 76,731 1,634 27,233 76,731 1,634 27,235 76,731
3 ,646 10,768 87,499
4 413 6,880 94,378
5 ,232 3,868 98,246
6 ,105 1,754 100,000
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 2,970 49,498 49,498 2,970 49,498 49,498 2,970 49,496 49,496
2 1,634 27,233 76,731 1,634 27,233 76,731 1,634 27,235 76,731
3 ,646 10,768 87,499
4 413 6,880 94,378
5 ,232 3,868 98,246
6 ,105 1,754 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Resultat ACP
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Component Matrix®

Component
1 2
Cap-finl ,709 ,009
Cap-fin2 ,937 -,029
Cap-fin3 879 -,109
Cap-find ,085 ,901
Cap-finb -,061 ,893
Cap-fin6é ,898 ,105

Rotated Component Matrix®

Component
1 2
Varl ,709 ,016
Var2 ,937 -,020
Var3 ,880 -,100
Var4 ,076 ,902
Var5b -,069 ,893
Var6 ,897 114

Component 2

Component Plot in Rotated Space
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	• دراسة (عامر بشير، 2011): بعنوان دور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك- دراسة حالة الجزائر- أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، و التي هدفت لتبيان مدى مساهمة التكامل بين المعرفة و تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، في تحقيق الثروة و دفع النمو الاقتصادي، وذلك بالتركيز على أثرهما على البنوك العمومية الجزائرية  في تحسين أداء نشاطها المصرفي و الرفع من جودة خدماتها، و بالتالي تحقيق ميزة تنافسية تضمن لها البقاء والاستمرارية.
	أولا- خصائص أفراد عينة الدراسة
	هذا و تشير الإحصائيات إلى أن الاستثمار في البحث و التطوير كنسبة من الناتج الداخلي الخام قد قدر بـ (0.12%) فقط في 2006، مما يفسر ضعف و محدودية نشاط الابتكار. و يبين الشكل الموالي الإنفاق على البحث و التطوير بالجزائر كنسبة من الناتج الداخلي الخام خلال سنة 2006، بالمقارنة مع البلدان الأخرى خلال سنة 2009.



