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Résumé :

L’objet de la recherche consiste a étudigrelaeption du rdle que jouent les techniques
de marchandising dans I'amélioration de 'image uhegasins de commerce. Notamment
aprés I'expansion que connait I'Algérie, surtous lmagasins de commerce de type
supermarchés lesquels adoptent le procédé deddmkgce. Ainsi les consommateurs se
déplacent librement entre les linéaires des madibas exposées dans le magasin ayant
des prix compétitifs et la consommation de nombrservices qui facilitent le shopping.
En plus du plaisir que savoure le consommateur Hambiance générale du magasin et
les offres promotionnelles offertes ; en constitual® maniere conséquente, une bonne
image sur ces magasins. Citant a titre d’exempée nigasins objet de notre étude
«TECHNO», dont 'image du magasin varie d’'un consw@teur a autre et d'une région a
une autre, en fonction d’une combinaison de plusidéacteurs environnementaux et des
facteurs psychologiques ayant trait au consomméitealr

En vue de connaitre I'image des magasins «TREGH et en soulignant le réle des
techniques de marchandising. Nous avons choisiéterahination des objectifs de la
recherche résumés afin de cerner certains aspedtisbjet de I'étude. Nous soulignerons
'expansion des magasins de commerce, en particlée® supermarchés en Algérie,
d’identifier le comportement du consommateur fiealers les magasins «TECHNO», et
étudier I'image des magasins «TECHNO» aupres desocomateurs finaux, afin de
découvrir les techniques de marchandising qui jobuen réle dans I'amélioration de
I'image des magasins «TECHNO».

Dans la présente étude consacrée aux magaSBCHNO» ou les techniques de
marchandising y sont appliquées a été abordé. ddirconnaitre son image aupres des
consommateurs finaux, il y a lieu de déterminerptgpulation de I'étude, laquelle
comprend tous les consommateurs existants danssixeswilayas ou les magasins
«TECHNO» sont implantés, a savoir : Alger, Sétifia@laia, Blida, Mostaganeet Oran,
dont le nombre de personnes de la population dediéatteint 8 035 855 personnes. Par
conséquent, un échantillon aléatoire a été cHeigijel représente la population de I'étude,
comprenant 385 personnes avec 5% de taux derrturen adoptant le procédé
d’investigation par I'entretien personnel, les dées préliminaires avaient été collectées,
lesquelles permettent de tester les hypothéses atodele d’étude par I'adoption du
logiciel «Sphinx», ainsi que les tests statistigigds que les intermédiaires probables pour
atteindre les résultats.



Abstract:

The object of the research is the highlightimg role of merchandising in improving the
image of trade shops, after the spreading outkiatvs Algeria, namely the trade shops in
the form of supermarkets adopting the self-serngoecess, in which consumers move
freely among the alternative goods displayed indioee with competitive prices and the
consumption of many services that facilitate thepgling process, in addition to the fun
enjoyed by the consumer in the global atmosphetbeoktore and the promotional offers
provided therein, forming, subsequent to whichpadyimage on these stores, citing as an
example the TECHNO stores, being the subject of our study, whose dtoge image
varies from one consumer to another and from ogemeto another, depending on a
combination of several environmental factors angtpslogical factors relating to the final
consumer himself.

In order to find out the image of thEeECHNO” trade shops emphasizing the role of
merchandising in their improvement, we decided &iednine the objectives of the
research summarized in the form of encircling sasyects of the study subject, highlight
the scale of spreading out of the trade shopsjcptatly the supermarkets in Algeria,
identify the behaviour of the final consumer towsattie TECHNO” trade shops, and
study the image of theFECHNO” trade shops at the final consumers, and discolrke, a
the merchandising that play their role in improvthg image of TECHNO” trade shops.

In this study, representingTECHNO” trade shops, the subject of merchandising
applied therein was discussed. For the purposenofing its image among the final
consumers, it was necessary to determine the goofethe study which includes all
existing customers in the six provinces whef&€CHNO” trade shops are implanted, in
respect such as: Algiers, Sétif, Ghardaia, Blidastdganem and Oran, the number of
people in the society of the study reached 8,03b@wople. Therefore, a random sample
was taken, which is the society of the study, idclg 385 people with 05% of the
potential error rate, and adopting the investigapoocess by the personal interview, the
preliminary data had been collected, which allostitey the hypotheses and the model of
study by adoption of the “Sphinx” software, inditlon to the statistical tests such as the
eventual intermediaries to reach the results.
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