
  

 -3-  

  
  

 
 

 
    

 :  

  

    :                                                     :  

                                                     /                                                         

                                :  

      ./            -3 -                     

      /            -3 -                     

      /               -3 -                     

      /                                      

      /                                    

      /                -2 -                     

       

 :2014/2015 

 

  
 





  

 

 

 

 

    

  

    

.  

    

.  

    

  

. 

  

  

.  

  

.  

 

  



 
  
  
 

 

 
  

 
:  

 ................    

.  

  ..... ... .  

 ................. .  

.  

      .  
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 



 

  

:  

    

 

 

  

  

  

.  



 

I 
 

   

-  . 
- .  
- .  
-  ......................................................................I  
-  ..................................................................VIII  
- ......................................................................IX 

: .....................................................................................  

 :..............................1  

......................................................................................2  

 :.....................................................3 

 :...................................................3  

- ................................................................3 
- .................................................................5  

 :..........................................................6  

- .........................................................................6 
- ...........................................................................8 
- ........................................................................10 

 :......................................................11  

- ........................................................................11 
- ........................................................................13 
- ........................................................................15 



 

II 
 

:    ....................................................16  

 :14000......................................20  

 :............................................................20  

-  .......................................................20 
- ............................................................21 
- ..............................................................22 

 :ISO14000..........................................24  

:ISO14000.................29  

- .....................................................................29 
- .....................................................................30 
- ..........................................................................31 
- ....................................................................34 
- .................................................................37 
- .....................................................................38 

 :ISO14000  ....................38  

- ISO14000.....................................................38  
- ISO14000.....................................39  

 :      ...........................40  

 :........................................................40  

 :...................................44  

 :........................................50  



 

III 
 

 :.........................56  

:................................61  

 :.....................................................61  

- ..................................................61 
- ...................................................62 

 :.......................................63  

 :.........................................68  

 :.....................................................71  

- .....................................71 
- ............................................72  
- ......................................................75  
- ...........................76 

 :14000.....................................77  

...................................................................................80  

 :....................................81  

.....................................................................................82  

 :................................................83  

 :.......................................................83  

 :............................................87  

 :...............................91  



 

IV 
 

1 - .........................................92 
2 - .................................................94 

 :..........................................95  

 :.......................................99  

 :.............................................................99  

 :...................................................103  

 :...........................................104  

- ..............................................................105  
- ..................................................................109 
- ..............................................................110 

 :............................111  

- ...................................................................112 
- ..................................................................114  

 :...........................................117  

 :.............................................................117  

 :...........................................................125  

 :........................................................136  

 :.............................................................139  

 :...................................................143  

 :.............................................143  



 

V 
 

 :.................................................146  

 :....................................153 

.................................................................................162  

 :   ..................163  

...................................................................................164  

 :...................................165  

 :...............................................................165  

 :......................................................172 

 :............................................................177  

 :...................................185 

 : ..................................189  

 :.....................................189  

:  .....................................193  

 :.......................................200  

 :....................................203  

 :..................................210  

 :..........................................210 

: ..............................................216  

 : ........................................226  



 

VI 
 

 :........................................230  

 :..................................234 

 :.......................................234  

 :.......................................................241  

- ..........................................................................241 
- ...................................................................243 
- ...................................................................244 
- ....................................................................245 
- ...................................................................246  
- ...................................................................247 

:............................................................249 

 :........................................259  

.................................................................................269  

:           - 
- .................................................................270  

..................................................................................271  

 :...............................................272  

 :......................................................272  

 :....................................278  

 :.........................................289  

 :  .................................299  



 

VII 
 

: ........................................314  

:  .....................................314 

 :..........................................................316  

  :  ......................................................319  

.................................................319  

 :  ....................................324  

:    ..................................330  

 :  ...................................334  

 :  ................................337  

.................................................................................342  

..................................................................................343  

...........................................................................349 

................................................................................370  

  

  

  

  

  

 



 

VIII 
 

:  

      
1    109  
2  .  111  
3  .  118  
4  .  172  
5  .  182  
6  .  217  
7  .  228  
8  .  237  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 



 

IX 
 

:  

      
1   ISO14000.  28  
2  .  62  
3  .  77  
4  .  102  
5  .  151  
6  .  152  
7  .  185  
8  .  282  
9  .  315  

10  .  316  
11  .  317  
12  .  317  
13  .  318  
14  .  318  
15  .  319  
16  .  320  
17  .  320  
18  .  321  
19  .  321  
20  .  322  
21  .  322  
22  .  323  
23  .  323  



 

X 
 

24  
.  

324  

25  .  325  
26  .  326  
27  .  326  
28  .  327  
29  .  328  
30  .  328  
31  .  329  
32  .  330  
33  .  330  
34  .  331  
35  .  332  
36  .  333  
37  .  334  
38  .  334  
39  .  335  
40  .  336  
41  .  336  
42  .  337  
43  .  338  
44  .  338  
45  .  339  
46  .  340  
47  .  340  

 



  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 



 

  
 

:  

    

 .  

  

.  

 

.  

 
 



 

  
 

  
.  

 

 
.  

1-  : 

:  

- 
 

2- : 

:  

-   
-   
-   
-  

 



 

  
 

3- : 

:  

- 
. 

4- : 

:  

- 
. 

- 
. 

-  . 
-   

.  
5- : 

  :  

- 

.  
- 

.  



 

  
 

- 

. 
6- : 

  
 . 

7- : 

 

 .  

 

.  

8- : 

.  



 

  
 

 SPSS
 .  

9- : 

  

 :
2014.  

10- : 

: 

-    Tremblay Aline "
"1994

. 
- Langerak Fred " "1998



 

  
 

 . 
- Flannery Brenda and May Douglas "

"2000

.  
-  

"" 2006 

            
            
              

               
          . 

- "
- " 

2008



 

  
 

   
               
               

       . 
- "

" 2009

83 -03 03-10
 

      
              
              

             
               

               
      . 

.  

11- : 

:  

- : : 



 

  
 

14000 

. 
-  :: 

. 
-  :  : 

  
 

. 
- :      - 

:  

.  



  

  

  

  

  

  

  

  

 

 :  

 



    :     
 

2 
 

  
:  
  

 

...

 

:  
-  :.  

-  :14000.  

-  :.  

- :. 

  



    :     
 

3 
 

 :. 

 

   
.  

 :.  

I-  : 

 .  

  
 :  

: "
 

"1 .  

                                                             
1  

25-261992. 



    :     
 

4 
 

: "

"1.  

1965 
"

"2.  

:"
 

"3.  

 
 .  

 .
4 3/10 19 

2003  :  "
 

"4.  

                                                             
1  199509. 
2 - Iso 14000

2010101. 
3 200567. 
4 03-10 192003 432003. 



    :     
 

5 
 

  "

"1.  

.  

II- :  

:2  

1- : 

.  

.  

2- : 

.  

.  

                                                             
1 03-10 192003 432003. 
2 ---200974. 



    :     
 

6 
 

.  

3- : 

 

.  

.  

 :.  

:  

I- : 

78.9  20.95 
0.3 .  



    :     
 

7 
 

 
.  

 
 .1  

: "

"2.  

 : "

"3.  

44 3/10 

:4 

- . 
- . 
- . 
- . 
- . 
- . 

                                                             
1 - -- 201145. 
2 2000157. 
3 18. :  www.kotobarabia.com  

:14/07/2014. 
4 03-10 192003 . 



    :     
 

8 
 

- . 
- . 
- . 

.  

II- :  

71 :
.  

:1  

1- : 

. 

  

                                                             
1  98. 



    :     
 

9 
 

2 - : 

 .  

3 - : 

.  

4- : 

 
.  

5- : 

.  

 

.1  

                                                             
1 199862. 



    :     
 

10 
 

 04 03/10 

 
.1  

III- : 

: "
"2.  

.3  

.  

59 03/10 
  

60 

                                                             
1 03-10 192003 . 
2  137. 
3 146. 



    :     
 

11 
 

61 62 
.1  

 :.  

I- :  

.  

1- : 

) (

: "
 "2.  

 :""3.  

. 

  

                                                             
1  :03-10 192003 . 
2 74. 
3 56. 



    :     
 

12 
 

2- : 

1972 

.1   

: "   

"2.  

.  

04 03/10  " :

  "3.  

 

. 

  

  

                                                             
1  201035. 
2   17. 
3 03-10 192003 . 



    :     
 

13 
 

II- : 

:1  

1- : 

 :

.  

2 - : 

.  

3 - : 

 
 

.  

:  

- : 
. 

- : 
.  

                                                             
1 37. 



    :     
 

14 
 

 Rau Weoten:  

1- : 

 
.1 

2- :  

  )- 
 -  - (. 

   
 

.2  

3 - :  

  :
.3 

4 - :  

 
. 

.4  

                                                             
1    2003 18. 
2 19. 
3 200219. 
4 19. 



    :     
 

15 
 

III- : 

1:  

1- :    

 .  

2- :   

 
  .  

)( 
 .  

3- :  

.  

.  

  

                                                             
1 24. 



    :     
 

16 
 

 : .  

I- :  

1 

.  

II- :  

 
   

 :2   

1- : )   (
.  

2- : 
.  

3- : 
. 

4- : 
) (

.  
                                                             

1  2007/2008
35. 

2    2002 60. 



    :     
 

17 
 

III- :   

.  

1 - :   

 
. 1 

2 - :  

  

:2   

   - : ) (
.  

 -  : 
.  

   - : 
 

.  

   - : 
.  

                                                             
1  323. 
2 200303. 



    :     
 

18 
 

3 - :   

.  

 :  

- : 
.  

- : 
.  

- :  
.  

4 - :  

 

.1  

 
.  

                                                             
1 199919.   



    :     
 

19 
 

" "
1972 

.1  

    

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 

 

 

                                                             
1 - 

20/21 
2012 .155. 



    :     
 

20 
 

 :14000.  

 

.  

 :.  

I- :  

1760-
1820 

:1  

- : . 
- : 

   
. 

- : . 

                                                             
1 116. 



    :     
 

21 
 

- : 
. 

- : . 
- : .  

1936 
19511889 

1912.  

  
19731980

 
Fisher and 

Schot  .1  

II- :  

:  "
"2

 

.  

                                                             
1 117. 
2 25

200935. 



    :     
 

22 
 

: "
"1

 
 :

.  

: "

"2

.  

 .  

III-  : 

: 

  

                                                             
1   

06-07 201210. 
2 - 

112012158. 



    :     
 

23 
 

1-  :BS7750 

British Standard Institution  1992 
BS7750 1994 

.1  

.2  

2- : 

EMAS 1993 
19952001 

BS7750 
.  

ISO14001  

.3 

  
                                                             

1 ISO14001/2004 - 
702007115.  

2 – 
- 22/23 

2011. 
3  116. 



    :     
 

24 
 

3- : 

ISO14000 

.  

 :ISO14000.  

I-  ISO:  

 .  

 

1946 25
 :International Standars Organization  

.1  

 ISO  
.  

  

  

                                                             
1 124. 



    :     
 

25 
 

II- ISO14000:  

1972 

)UNEP (
)WCED ()  (

 
)GATT (

 .  

)ISO ()IEC  (
)SAGE ()1991 (

 :  

-  .  

-  . 

- . 
)SAGE ()UNCED (

)1992 (     
 .  

)SAGE  ()ISO (
1993 )TC207 (

)ISO14000 ()SCs (
)WGs ( :  

- )SC1 ( .  

-   )SC2 (. 



    :     
 

26 
 

- )SC3 ( . 

- )SC4 (. 

- )SC5 ( . 

- )SC6 ( . 
..

 )WGs (
)WD (

)CD (
)ISO (

)DIS( 75 %
)FDIS (

  ISO 
.1 

III-  ISO14000:  

ISO14000   

   
.  

ISO14000  25 
ISO1996

                                                             
1  ISO14001- 

191201103. 



    :     
 

27 
 

ISO14000  

ISO14000 
ISO14000   1ISO1400.1  

ISO14000 

.2 

ISO14000 

.3 

IV- ISO14000: 

ISO14000  . 

 

  

                                                             
1  

06-07 201208. 
2   Wever Grace, Strategic  Environmental Management- Using TQEM and ISO14000 for Competitive Advantage, 
John Wiley and Sons, Inc, USA, 1996, p22. 
3   Fabienne Guerra, Pilotage Stratégique de l’Entreprise, Bruxelles, p230. 



    :     
 

28 
 

)1 ( ISO14000.  

      

ISO 14001/1996  :   

  14004/1996  :   

  14010/1996    

  14011/2002    

  14013/2002   ISO14011 

  14014/2001    

  14015/2001   :  

  19011/2002    

  14020/2000   :  

  14021/1999   :  

  14022/1999   :  

  14023/1999  :   

  14024/1999   :1  

WD 14025   :  
WD/TR 14026   :3   

ISO 14031/1999   : : 
TR 14032/1999   : :

ISO14031  
ISO 14040/1997   : :  

  14041/1998   : :  

  14042/2000   ::   

  14043/2000   ::   

TR 14048/1999       



    :     
 

29 
 

  14049/1999   :: ISO14040  

ISO 14050/2000   :        
  14061/1998  

ISO14001 - ISO14000  
  14064/1997    
  

ISO :.   

WD :.   

TR :. 

   : 
ISO14001 -  

191201105.  

:ISO14000.  

 
ISO 

.  

I- : 

.1  

  

                                                             
1 Ken Whitelaw, ISO14000 Environmental Systems- Handbook, Elsevier Butter Worth, Oxford, Second Edition, 
2004, p35. 



    :     
 

30 
 

II- : 

 

.1 

 
 2

:3 

1 - 
. 

2 - . 
3 - . 
4 - . 
5 - . 
6 - . 

:4  

1- . 

                                                             
1 2007295. 
2 ISO14000  ISO9000 - 

2011100.  
3 Ken Whitelaw,  Op-cit, p37. 

4 

74. 



    :     
 

31 
 

2- 
: 

- . 

- . 

- 
. 

- . 

- . 

- 
. 

 :
.  

III- : 

 
1 :  

1- : 

 
2.   

 
                                                             

1 75. 
2 Ken Whitelaw,  Op-cit, p46. 



    :     
 

32 
 

:1   

-  :. 

- . 

-  :
. 

-  : 
. : 

 -  : 

- . 

- . 

- . 

- . 
 -  : 

- . 

- . 

- . 

- . 

- . 

- . 
  

                                                             
1 140002001252. 



    :     
 

33 
 

 
.1 

2- : 

.2  

.3  

3- : 

  

4 :5  

- . 

- . 

- . 
 

                                                             
1  188. 
2  101. 
3 123. 

4 Ken Whitelaw,  Op-cit, p90. 
5  245. 



    :     
 

34 
 

4- : 

.1  

IV- : 

 

.2 

1- : 

.3  

2-  : 

  

                                                             
1  102. 

2 Céline Druez-Vérité, Guillaume Niek, Les apports de la certification ISO14001, Groupe Afnor, Mai 2008, p9. 
3  102. 



    :     
 

35 
 

.1  

3- : 

:  

 -  : 
: 

- . 

- . 

- . 
 -  : 

.2  
4- : 

.3  

  

  

                                                             
1 103. 
2  252. 
3 103. 



    :     
 

36 
 

5- : 

 
 

. 

:1 

- . 

- . 

- 
. 

- 
. 

6- : 

.2 

7- : 

  
 

                                                             
1 Ken Whitelaw, Op-cit, p84. 
2 Ibid, p85. 



    :     
 

37 
 

.1  

V- : 

:  

1- : 

.2 

2- : 

.3  

3- : 

.4  

  

                                                             
1 123. 

2 Ken Whitelaw, Op-cit, p94. 
3 104. 
4 82. 



    :     
 

38 
 

4- : 

ISO14001 
.1  

VI- : 

.2  

:3  

- . 

- . 

- . 

- . 

 :ISO14000  .  

I- ISO14000 : 

 01ISO140
:4  

                                                             
1 105. 
2 105. 
3 83. 
4 2004316. 



    :     
 

39 
 

1 -  :
. 

2 -  :

. 
3 -    :

 . 
4 - .  

II- ISO14000: 

:1 

1 -  :) (
. 

2 -  :
. 

3 - . 
4 - 

. 

  

  

  

  

                                                             
1  130. 



    :     
 

40 
 

 :.  

  
             

...

"."  

 : .  

   
 

  :  

I- :  

  

.1  

  

                                                             
1  - 27 .  



    :     
 

41 
 

  

.1  

.  

Ph.Kotler   

.2 

II- :  

1920 

1920-1950 
.3  

 
 

 
 

  
 

                                                             
1 Mohamed Seghir Djitli, Comprendre le marketing, Berti éditions, Alger, 1996, P14. 

 2 -  27.  
3  28.  



    :     
 

42 
 

  
.1  

III- :  

  

1950 
  

  
:  

-  .   
-  .   
-  .  

General Electric 
1952  

   
 

 Microsoft 

 
                                                             

1    199922.  



    :     
 

43 
 

 

  
.1  

IV- :  

... 

 .2  

       1962 
               

             
              .  

 

 
 

:  
 -     : 

               
       .Friedman  

                                                             
1 .22.  

2 Andrea Prothero , Green Consumerism and the Societal Marketing Concept,  Journal of Marketing Management,  
N°2, 1990, p91.   



    :     
 

44 
 

 -     : 
             

              
   ….    

  -    : 
                

              
      :    .1  

 
  

 
    

  .2  

: .  

I- :  
                  
              

               
                 
. 
                    
                 . 

                                                             
1 Georgiana F.Grigore, Corporate Social Responsability And Marketing, Developments in Corporate Governance 
and Responsibility, Volume 2, p43. 
2 Ibid, p44. 



    :     
 

45 
 

                
         .1  

.  
-     

                
                  
             :2  

1 - :  
             

            . 
2 - :  

                 
  .  

3 - :  
               

        . 
4 - :  

                
             .  

  
 

                                                             
1  3

819965. 
2  1998492.  



    :     
 

46 
 

5 - :  
              

      . 
6 -  : 

               
    . 

7 -   
               

       . 
8 -  : 

              
           .     
               

                
       .  

 

 
1945 

.1  

                                                             
1   -200731.  



    :     
 

47 
 

II- :  

: "
."1 – - 

.  

Environment Groups  

 .....  

.  

                                                             
1  2008249.  



    :     
 

48 
 

Sustainability  Environnemental 
.1  

- :  

–
- 

 
 

:2  
1- :  

.  
2- :  

                                                             
1  250.  
2  72009-201018.  



    :     
 

49 
 

.  
3- :  

  Hypothèse  de 
porter  ""

.  
- :  

 :1     

1 - : 

 .
 BMW   

37 31  
 10 

. 

2 - :   

  

 

                                                             
1  -233.  
  



    :     
 

50 
 

   
. 

.  

3- : 

 . 

4-  )(: 

 .
6 

.  
 

"."  

 : .  

 
  



    :     
 

51 
 

.  

I- :  

:1  

 :Ecoligical marketing  

1975 

Henion Kinner  
 .  

  
 .  

:  

- 
. 

                                                             
1  201050.  



    :     
 

52 
 

- 
. 

- 
. 

- . 

 

.  

.  

 :.  

1980 
1985 Chernobyl  

1986 Exon-Valdez 1989
.  

.  

 
.  



    :     
 

53 
 

.  

 :.  

Brundtland  1987 

.  

.  

II- : 

 : Ecoligical 

Marketing  Environnemental Marketing  

Sustainable Marketing  Green Marketing 

.1  

: 

Polonsky :  "."2 

                                                             
1  Brijesh Sivathanu Pillai, Kanchan Pranay Patil, Green Marketing, International Journal of Research in Commerce 
and Management, Volume 3, Issue 7, July 2012, p64. 
2 Moloy Ghosh , Green Marketing- A changing concept in changing time, Management Edge, Volume 4, N°1, 2010, 
p83. 



    :     
 

54 
 

.  

" :
."1 

.  

Stanton Futrrell  : "   

."2 

 

.  

 :3  

- : . 
-  :

. 
-  :

.  

                                                             
1 Chaubey D, Subramanian K, The impact of social networking to facilitate the effectiveness of green marketing, 
International Journal of Research in Commerce and Management, Volume 3, Issue 2, February, 2013, p52. 
2 Moloy Ghosh, op-cit, p83. 
3 Wong Ming Wong, To integrate Green Marketing into Software Developement Company’s Marketing plan as a 
case studying of FBIC, The journal of global business issue, volume2, N°2, p224. 



    :     
 

55 
 

.  

Peattie : "
."1  

.  

"

."2  

 
:  

- . 
- 

. 
- 

. 
 

                                                             
1   57.  
2  200947.  



    :     
 

56 
 

 :. 

I- : 

 

:1  

1- : 

–
- 

 :. 

2-  : 

.  

3- : 

                                                             
1 Peattie Kenneth. J,  Painting Marketing Education,  Journal of Marketing Management, Volume6, N°2, 1990, 
p107.  



    :     
 

57 
 

.  

4- : 

:  

-  :
. 

-  :
  . 

-  :
. 

5- : 

1987 
2002 .  

6- : 

1989 "
" 

.  

7- : 

 75
.  



    :     
 

58 
 

8- : 

.  

9- : 

 .  

 .  

II- : 

:  

1-  : 

: .  

.  

 :  

- . 



    :     
 

59 
 

- . 
- . 
- .  
2- : 

.1  

3- : 

 
.  

4-  : 

.2  

5- : 

.  

  

  
                                                             

1 Ottman Jacquelyn  A , Green Marketing- opportunity for innovation, Lincoln Wood, Business Book, 1998, p12.  
2 Ibid, p14. 



    :     
 

60 
 

6- : 

.  

7- : 

.1  

  

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

                                                             
1  - 25-28 

20066.  



    :     
 

61 
 

:.  

 
.  

 :. 

:  

I-  : 

 :
.  

 
.  



    :     
 

62 
 

.1  

II-  ) (: 

.2  

 
. 

 )2 :(.  

  
 

   

  

   
 

 

    
 

  

Source : Michèle Bernard, Jacques Boisvert, Le marketing vert, Ecole 
des  hautes études  commerciales, Montréal, Canada, 1992, p10. 

-  :.  
- : .  

                                                             
1 Michèle Bernard, Jacques Boisvert, Le marketing vert, Ecole des hautes étude commerciales, Montréal, Canada, 
1992, p10. 
2 Ibid,  p10. 



    :     
 

63 
 

  
    

 

. 

 :.  

I- : 

.  

:  

1- : 

  

OECD  .1  

                                                             
1  62.  



    :     
 

64 
 

.1  

2- : 

                
              
              

                
       .2  

:3  
 -   :

. 
 -  : 

 . 
  -   :

. 

 

.  
                                                             

1             : 
           22 23 2012380.  

2   :      :    
       22 23 2012413.  

3  64.  



    :     
 

65 
 

GM  

10 
)(

EV1  
.  

.  

3- : 

        
                 
                  
             .1  

  
.  

2002 

                                                             
1   413.  



    :     
 

66 
 

  
.1 

4-     : 
               

              
  . 

                   
               

               
               
              

     .2  

.  

.3  
II- : 

:4  
  

                                                             
1   68.  
2  7.  
3   70.  

4 Pavan Mishra, Payal Sharma, Green Marketing- Challenges and opportunities for business, Journal of Marketing 
Management, Volume8, N°1, May-August 2012, p37. 



    :     
 

67 
 

1- :   
 

CFC 

.  
2- : 

.  
3- : 

 

.  
4- :  

.  
5- : 

 
.  

6- : 
  
  

. 



    :     
 

68 
 

 :1  
1 - .    
2 -          . 
3 -        .  
4 -          .  
5 -           . 
6 -        . 
7 -          .  
8 - . 
9 - . 

10 -       .  

 :.  

I- : 

 

:2  

1- : 

                                                             
1   :--

2002124.  
2   233.  



    :     
 

69 
 

.  

2- : 

.  

3- :  

.  

4- : 

.  

II- : 

:1 

1-  
 

: 
- . 
- . 

                                                             
1 Moloy Ghosh , op-cit, p86. 



    :     
 

70 
 

- . 
- . 
- . 

2-  
. 

3- 
. 

CFCs  HFCs 

DME 
.  

4-  

. 
5-  : 

 

. 
6- 

 

. 



    :     
 

71 
 

  :.  

I- :  

  

.  

   
- - 

 

.  

:1  

- 
. 

- 
. 

                                                             
1  83. --  



    :     
 

72 
 

- 
. 

- 

. 
- 

. 
- 

. 
II- :  

Peattie   

.  

1- :  

:  

-  :

.1 
- : 

                                                             
1 Peattie Kenneth J, Painting Marketing Education – How to Recycle Old Ideas, Journal of Marketing Management, 
Volume 6, N°2 , 1990, p110. 



    :     
 

73 
 

.1 
-  :

. 

.2 

- : 

 :Greenpeace
FOE

.3  
-  :

  
. 

.4  

- : 

                                                             
1  76.  

2 Peattie Kenneth J, Green Marketing, Pittman, Prntice Hall, London, 1992, p105.  
3 Peattie Kenneth J, Painting  Marketing Education – How to Recycle Old Ideas, P110. 

4  86.  



    :     
 

74 
 

.1 
2 - : 

:  

-  : 
 

 
.2 

-  :

.3  
-  :

.4  
-  :

                                                             
1 Peattie Kenneth J, Green Marketing, P105.    
2  Ibid, P107.  

3   87.  
4 Peattie Kenneth J, Green Marketing, P108.    



    :     
 

75 
 

.1  
III- :  

 
 

– - 
:2  

1 - : 

.  
2 - :  

.  
3 - : 

.  
4 - : 

.  

                                                             
1 Ibid, P108. 
2 Mnappa Omkarshwar, Green Marketing Initiatives by Corporate World, Journal of Advances in Marketing, 
Volume 6, N°3, March 2013, P21. 



    :     
 

76 
 

. 

IV- :  

:1  

1 - :  

Coca Cola 
 

.  

2 -  : 

.  

3 - :  

Toyota  Prius 
.  

4 - :  

  
.  

 .  

                                                             
1 Wong Ming Wong, Op-cit, p225. 



    :     
 

77 
 

)3 :(.  

          

  ×        

  ×      ×  

  ×  ×    ×  

  ×  ×  ×  ×  

 : :Wong Ming Wong, Op-cit, p225.  

 

.  

.  

 :

.  

. 

 :14000. 

14000 
 14000 

 



    :     
 

78 
 

.  

 14000 
 

.  

  140001:  

1 - 
14000 

 
. 

2 - 

. 
3 - 

 
. 

4 - 
14000  

. 
5 - 14000 

  

                                                             
1  70.  



    :     
 

79 
 

. 

 .  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



    :     
 

80 
 

:  

  

  
 

 

.  

 

 

.  

  

.  

 



 

  

  

  

  

  

 

 

 

:  

 



 :
 

82 
 

:  

  

   
 

.  

 

:  

-  :.  

-  :.  

-  :.  

-  :.  

  

  



 :
 

83 
 

 :.  

  

   

.  

 :.  

I. : 

.  

: "."1 

.  

 :"
  ".2  

                                                             
1 176.  
2    2000 176.  



 :
 

84 
 

:1  

1- :  
.  

2-  :
  

 
 

.  

3-  :
 

.  

4-  :
.  

5-  :

   ...
.  

II. . 

 2:  

                                                             
1 -  - 2006 58.  
2 21 2001123.  



 :
 

85 
 

1- :  

 
.  

2- : 

  
:  

- .  
- . 
- .  

 
.  

III. . 

:  

 Blackwell et KOLLAT, ENGEL : "

"1.  

 "  :
"2.  

  

                                                             
1 Laure Descombes, le marketing des 18-30 ans, la cible des pré-adultes, édition ENS Management et société, 
colombelles, France, 2002, P22. 

2 83.  



 :
 

86 
 

 " : 
 "1.  

.  

 ":
"2.  

.  

" :  
 "3.  

" : 
  

"4.  

  

.  

                                                             
1  – –  200413.  

2 Michael Solomon ,comportement du consommateur, 6ème édition, direction de l’édition française et de 
l’adaptation, France, p 6. 

3   – - -     
1998420.  

4   2000  22.  



 :
 

87 
 

  
 

1.  

 :.  

:2  

1- :  

 
 

   
   .  

2- :  

 
 -  - 

.  

3- :  

 

                                                             
1 Denis Darpy, Pierre Volle, comportement du consommateur, Dunod, Paris, France, 2003, p 02. 

2  – - 1998  18.  



 :
 

88 
 

 
.  

4- :  

 :...

  
.  

5 - :  

 

.  

 
  :  

1- : 

)
 (....1  

                                                             
1  64.  



 :
 

89 
 

2-  : 

   
 

.1  

3- :  

     
 .2  

4- : 

 

 .3  
5- : 

:4 
- : 
     

                                                             
1    17.  
2     

  2006 67.  
3  64.  
4  201021.  



 :
 

90 
 

: 
.  

  - :  
 

.  
 

.  

  -  :   
       

  

.  

- :  

.  

- :  
   

  
:  

 -  :  . 
 -   :  : 



 :
 

91 
 

- . 
- . 
- . 
-   

. 
- :  

    

 

 .  
- :   

     

. 
 :.  

I- . 

         
   

 wilkie  
:  

  



 :
 

92 
 

-  :. 

 
.1  

 
.2  

-  :.  

 
  3 

.  

- : . 

:4  

-   
-   
-   
-    

                                                             
1   – – 2006 

136.  
2      - -  19974.  

3  Wilam.L Wilkie,  Consumer behavior, 2nd édition, John Wiley and Sons, 1985, p 13. 
4   2007  

324.  



 :
 

93 
 

-    
-   

.  

-  :. 

 :
 

  .  

-  :. 

 
 

:1  

-  :.  
-  :   

. 
-  :. 
-  :. 
-  :. 

  

  

                                                             
1  199032.  



 :
 

94 
 

-  :. 

 
  .  

 : ,   . 

- - . 

    
  

.1  

II- . 

       
:2  

1- :  
 :

 : 
   

  

  

.  

                                                             
1  Wilam.L Wilkie , op-cit , p 13. 

2     9.  



 :
 

95 
 

2 - : 
 

  

   
   .  

3 - : 

)(
.  

4 - 
 :

  .  

 :.  

     
 

.  

 
 :  

I- : 

 
 



 :
 

96 
 

   
:1  

- .  
- .  
- 

.  
- . 

II- : 

 

 
  

    

 .2  

III- : 

 
 

.  

                                                             
1    25.  
2  26.  



 :
 

97 
 

 
 .  

IV- : 

– - 
  

  .1    

 
.  

V- :  

.  

»«2  
1854 

:3  

- .  
- .  

                                                             
1   -  - 2003 41.  
2    2005 323.  
3   -  - 27.  



 :
 

98 
 

- 
.  

 
.  

.  

  
 :

.  

VI- :  

  :   
  

 

.  

VII- :   

  
.1  

 

                                                             
1   40.  



 :
 

99 
 

 :.  

 

.  

 :.  

    

:  

I- : 

.1 

 
 .  

                                                             
1 Ulrike Mayrbafer , Marketing , Bread , France 2002 , P 49 . 



 :
 

100 
 

.1  

 

 

.2  

II- : 

3 

.  

                                                             
1   178.  
2  201297.  
3  2012117.  



 :
 

101 
 

III- : 

.  

 .)
 (......  

.1  

:2   

                                                             
1  --

2004104.  
2  119.  



 :
 

102 
 

1- : 
.  

2- : 
.  

3- : 
.  

4- : 
.  

5- : 
.  

               )4 :(.  

  
  

  

  
  

    

  
  
  

  

  
  

  
  

  
  

  

  
  

  

  
  

  

  
  

  

 :--
199841.  

  

  

  



 :
 

103 
 

 :.  

  

 
 :  

I-   :  

 

 
  

 .1 

II- :  

 

.2  

  

.  

  

  
                                                             

1    2001 115.  
2    42.  



 :
 

104 
 

III- :  

  
  

 

.1  

.  

IV- :  

 
.2  

V- :  

  :

.3  

 :.  

 

:  

                                                             
1  200155.  
2  112.  
3  199053.  



 :
 

105 
 

I- :  

:  

1- : 

.1  

.2  

2- :  

 

 :3  

  

                                                             
1   2004

35.  
2  107.  
3  88.  



 :
 

106 
 

 -  : 

.  

 -  : 

 ....

.  

  -  : 

.  

 -  ):( 

  
.  

  

  

  



 :
 

107 
 

 -  : 

 .  

3- : 

1 

:2  

- 
. 

- 

. 
- . 
- 

. 

:3  

 
                                                             

1  - -1998200.  
2  246.  
3  – - 200360.  



 :
 

108 
 

 -  :  

 
 ...

 
 ....  

 -  :  

  

.  

  -   :  

:  

-     .  
-   .  
- .  

:1  

 -  :   
(le testimonial) 

  .  

                                                             
1  Marc Vandercammen, Marketing, l’essentiel pour comprendre décider et agir, 1ère édition, de boek, Bruxelles, 
Belgique, 2002, p150. 



 :
 

109 
 

 -  : 
.  

  -  :   
   .  

II- . 

:  

)1( :  

  

  

  

  

  

  

Source :Philip Kotler et autres, Marketing Management, 12ème édition, 
Pearson éducation , Paris ,2004, P 233. 

  :1  

  
                                                             

1 Philip Kotler et autres, Marketing Management, 12ème édition , Pearson éducation , Paris , 2004, P 233. 
 

 

 

 

 

 

 

 



 :
 

110 
 

1- :  

 : .... 

2- :  

.  

.  

III-  

.1  

   

 
 .2  

                                                             
1  188.  
2  86.  



 :
 

111 
 

)2 :(.  

  

  

  

  

  

 

 

 

Source: Philip kotler et autres, Marketing management, 12ème édition,  
Pearson éducation, Paris, France, 2004, P235. 

 

 :.  

  " 
" 

:  "
".1  

     
.  

      
  

                                                             
1    1999 183.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :
 

112 
 

 

.  

I-   : 

:  

I- : 

 
" "" "

18541.  

  
.2  

  
.  

  

  
                                                             

1  323.  
2  81.  



 :
 

113 
 

II- : 

  "Vebelin"  
:  

-   Vebelin :
. 

- : 
. 

-  Snobisme :
. 

  .1  

III- : 

freud  
 Dicter   

Evans 

.2   

  

 

                                                             
1  280.  

2 Marc Filser, Le comportement du consommateur,  Edition Dalloz,  Paris, 1994, p18. 



 :
 

114 
 

II- : 

 :  

1-  :Howard and Sheth 

:1  

 -   :
. 

 -  : 
 . 

  -   :
  . 

 -   :
 

. 

  

 

                                                             
1 34.  



 :
 

115 
 

2- -  -: Engel, Kollat , Blackwell Model  

 -" "
.  

 .
:  

 -  . 
 -  . 
  -  . 
 -  . 

.  

:  

- ):( 
. 

- ):( 

 .1 

 

                                                             
1  60.  



 :
 

116 
 

3-  :Nicosia 

 

 :
  :  

 -  

. 
 -  

.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1  61.  



 :
 

117 
 

 :.  

  
    

   
  

.  

 :.  

  
 :  

I-  : 

: " ."1  

 ....

  
  .  

  

                                                             
1 Denis  Lindone,  Frédéric  Jallat,  le  marketing  –  étude  moyen  d’action  stratégique  –   ,  5ème édition,Dunod, Paris, 
2005, p 49. 



 :
 

118 
 

   " " 
 :  

)3 :(.  

 

 

 

 

 

 

Source: Ulrike Mayerbafer , Marketing, Bread, France, 2002, P54. 
1:  

1-  :

.  

2-  :
.  

                                                             
1   199734.  
  



 :
 

119 
 

3-  :

.  

4-  :

.  

5-  :
. 

:1  

- 
.  

- 
.  

 

.  

II- : 

                                                             
1  2006151.  



 :
 

120 
 

.1  

:2  

 -  : 

....  

- :  

" "  " "
" " "..."

.  

  :
....  

 - :  

 :
. 

  
                                                             

1  131.  
2   41.  



 :
 

121 
 

:1   

 -   :

.  
 -   :

....  
III- : 

 

.  

.2  

-  :  

:3  

 -   :

. 

                                                             
1  133.  
2   130.  

3 150 .  



 :
 

122 
 

 -  :  
 .

... . 
- :  
-  :

...

. 
- : 

. 
- : 

.1 
IV- : 

   
  

)( 
  

  .  

                                                             
1  136.  



 :
 

123 
 

 
 

.1  

:2  

1-  :

. 
2-  :

...
 . 

3-  : 

. 
4-  :

. 
V- : 

                                                             
1   155.  
2  111.  



 :
 

124 
 

.1  

:  

:2  

1- :  

.  

2- :  

.  

3- :  

  "."  

. 

 

 

 

  

                                                             
1  2007113.  
2  95.  



 :
 

125 
 

 :.  

I-  : 
1-  : 

  .  

  
 .  

 

.1 

- : 

:2  

 -   :

. 
 -   :

                                                             
1  100.  
2  181.  



 :
 

126 
 

. 
  -   :

 

. 
 -   :: 
- 

. 
- 

. 

- : 

.  

-   ::  

- . 
-  

. 
- 

. 

 



 :
 

127 
 

2 -  : 

.1  

:2  

- : 

.  

- : 

.  

 - : 
 ...  

 
.  

.  

                                                             
1  –– – – -

2002164.  
2  176.  



 :
 

128 
 

3- :  

... : "
."1   

:2  

-  :
. 

-  :
. 

-  : 
. 

.  

II-  : 

: 

 

  

                                                             
1  63.  
2   63.  



 :
 

129 
 

1- : 

  

... 

.1  

:  

 -   :  
 

  ) (
 

:  

-  :.  
-  :.  
-  :

.  
- :

.  

                                                             
1 Richard Ladwein, le comportement du consommateur et de l’acheteur, Edition Economica , Paris, 2003, P80. 



 :
 

130 
 

 
 

.  

 -   :   

.  

 

 
 .1 

2-  : 

    

  :"           
           ."2  

 : "
 

".3  

                                                             
1 Philip kotler  et autre, op –cit,  P 200. 

2         -     
         2013303.  

3    200064.  



 :
 

131 
 

:  "            
  ."1 
               
                

                 
               

               
                 

               
   .   

- :  

         :2 
-1  :               
               
           . 
-2  :             

               
                 

 . 
-3  /:              
                 

      . 

                                                             
 303. 1  
2  305.  



 :
 

132 
 

-4  :              
         .       

               
                    

                
             .  

- :  

 
 :  

- 
 .  

 - 

.  

 - 
  

.  

- 
 

. 

 

  



 :
 

133 
 

3- ):(  

.  

.1  

2:  
- . 
- 

. 
4- : 

  : "

                                                             
1 --2006166.  
2 188.  



 :
 

134 
 

."1   

- :  

 :2 

 -  :   

  
  

   
....  

 -     

 

.  

- :  

                                                             
1  - 

13-14 2008285.  
2 285.  



 :
 

135 
 

.1  

5- : 

 
  

 
 

 :
.2  

6- : 

 : .... 
  .3  

.4  

  

 

                                                             
1 122005

187.  
2  1997.  45.  
3  200866.  
4   46.  



 :
 

136 
 

 :.  

I- : 

 :

.1  

              
               
               
               

                    

 .2  

II- : 

.... ..  

                                                             
1 Richard Ladewein, op-cit, p74. 

2  - 
262010289.  

  



 :
 

137 
 

 : ...
.1  

III- : 

  
 .2 

IV- :  

35 49 
 

 .3  

 :4  

-  :  

 
. 

 

  

                                                             
1 Richard Ladewein, op-cit, p72. 
2 Philip Kotler et Autres, op- cit, p 202. 

3   163.  
4  – 200284.  
  



 :
 

138 
 

2-  :  

   
 :

  
.  

3-  :  

.... 

V- : 

    
     

   
 .  

  :"
 ."1 

 :2   

-    .  
-     . 

 .

                                                             
1   22.  

2 Philip kother et Autre, op-cit, P 214. 



 :
 

139 
 

 .  
)

(

) (

 ....1 
VI- : 

 
 

.2 

 :.  

 
 

.  

. 

  

                                                             
1  106.  
2   164.   



 :
 

140 
 

I- :  

:1  

1- :  

: 

.. 
  .  

2 -  :  

 

 .  

3 - :  

  

 
. 

4- :  

 
  

.  
                                                             

1  147.  



 :
 

141 
 

.  

.  

5 -   

     
... .  

 

.  

II- :  

:1  

1- :  

 
 . 

 

  
                                                             

1  – -272 .  



 :
 

142 
 

2- :  

 

.  

3- :  

.  

4- :  

 
 

  .  

.  

  

  

  

  



 :
 

143 
 

 :.  

 :

 :
. 

 :.  

.  

I-  :  

  

 

.  

 
 :.  



 :
 

144 
 

Vandermerwe :1  

- 
 :. 

- 

. 
- . 
- 

  
. 

: 

"  :
."2 

.  

                                                             
1 Roberts  James  A,  Green  Consumer  in  the  1990s-  Profile  and  Implications  for  Advertising,  Journal  of  Business  
Research, Volume 36, N°3, July 1996, P117. 
2 Julie Mirande, Jérôme Raffin, le Marketing écologique, Magazines de stratégies, 2009, :  
www.juliemirande.com/wpcontent/doc/lemarketing_écologique, vue le 28/03/2013.  



 :
 

145 
 

"  :

 "1.  

Roberts "  :
"2.  

 
.  

:  

- . 
- . 
- . 
- .  
II- : 

:3  

- . 
- . 
- 

. 

                                                             
1  

1192012280.  
2 Prem Shamdasani and others, Exploring Green Consumers In An Oriental culture-Role Of Personal And Marketig 
Mix Factors, Advances in Consumer Research, volume 20, p489. 

3  102.  



 :
 

146 
 

- 
. 

:  

1994 " :

"1. 

"  :
"2. 

 " :

"3.  

  

.  

 :.  

 
: 

 

  
                                                             

1 Dominique Marguerat, Ghislaine Cestre, Le Consommateur vert- Attitude et comportement, Working paper 
N°0211, Ecole des Hautes Etude Commerciales, Université de Lausanne, France, 2003, p5.  :  
www.vlerick.be/research/workingpapers/vlgms. vue le 04/09/2013.   
2 Booi Chen Tan, Peik Foong yeap, What Drives Green Restaurant Patronage Intention, International Journal of 
Business and Management, Volume 7, N°2, January 2012, p216.  

3  103.  



 :
 

147 
 

I-  : 

  :1 

1- : 

 
20% 

.  

2- : 

5% 
  20 %  

52 %
.  

3- : 

31% 

.  

                                                             
1 Luz Suplico T, Impact of Green Marketing on the Students Purchase Decision, Journal of International Business 
Research, Volume 8, Issue 2, 2009, P73. 



 :
 

148 
 

.  

4- : 

9 % 
.  

.  

5- :  

33 % 

.  

II- :  

:1  

1- : 

.  
                                                             

1 Jurate Banyte and others, Investigation of Green Consumer Profile- A case of Lithuanian market of Eco-friendly 
food products. Economics and Management Magazine, Volume 15, 2010, p377. 



 :
 

149 
 

2- : 

 

 10% 
.  

3- : 

4 % 
.  

4- : 

.  

5- : 

.  

III- : 

 :1  

  

  

                                                             
1 Jurate Banyte and others, op-cit, p378.  



 :
 

150 
 

1- : 

 
.  

.  

2- : 

 

 :
.  

3- : 

.  

IV- : 

:  

  



 :
 

151 
 

)5 :(.  

    
  

    

  

.  .  
.  

  -.  
- .  
- .  
- 

.  

- 
.  

- .  
- 

.  

-
.  

- 
.  

-.  

Source : Jurate Banyte and others, op-cit, p379. 

.  

V-  : 

:  

  

  

  



 :
 

152 
 

)6 :( .  

    
  

  
)(  

  -

.  
- .  
- ).(  
- .  

  
  -

.  
- 

.  
- 

.  
- :

.  

.  
)

(  

  -.  
- 

.  
- 

.  
-  :



 :
 

153 
 

.  

  
)  

(  

  -.  
- 

.  
- .  

.  
-.  

Source : Jurate Banyte and others, op-cit, p379. 

  
 

.  

 :. 

  :  

I- : 

 
:  

1- : 

 



 :
 

154 
 

.1  

 

.  

2- : 

 

.2 

3- : 

.3  

.  

II- : 

:  

                                                             
1 Tremblay Aline, L’implication Des consommateurs Face aux Produits Ecologiques, mémoire de magister, Gestion 
des petites et moyennes organisations, Chicoutimi, Université de Québec, 1994, p80.  

2  107.  
3  303.  



 :
 

155 
 

1- : 

 
.1  

.2  

Chan  
.3 

2- : 

 

                                                             
1   

200642.  
2  2008111 .

: . ouargla.dz/document/archive-www.manifeste.univ :11/03/2014.  
3 Chan Ricky Y, Environnemental Attitude and Behavior of Consumers in China- Survey Findings and Implication, 
Journal of  International Consumer Marketing, Volume 11, N°4, 1999, p25. 



 :
 

156 
 

.1  

 

 :.  

:2  

- . 
- . 
- . 
3- : 

.3  

                                                             
1  118.  
2  109.  
3  18/11/2006 .: 
. ouargla.dz/document/archive-www.manifeste.univ  :11/03/2014.  
  



 :
 

157 
 

 

:1  

- 
. 

- 
. 

-  . 
- . 
- . 
- . 
- . 
- . 

 
III- : 

:  

1- : 

 
 

.2  

 

                                                             
1  45.  

2 Jurate Banyte and others, op-cit, p376. 



 :
 

158 
 

2- : 

    

.1 

3- : 

 

.  

 Don Coursey  
5000

Sholars 
100095% 

8000100% .2 

4- : 

 

                                                             
1 Dominique Marguerat, Ghislaine Cestre, op-cit, p24. 
2 Juan Zhang, Green Marketing Strategy Analysis of Real Estate Based on Low-Carbon Economy, International 
Journal of Business and Management, Published by Canadian Center of Science and Education, Volume 5, N°12, 
December 2010, p177. 



 :
 

159 
 

.1 

5- : 

 
Anderson and Cunningham  

Webster  
.2  

6- : 

Chan 
 73% 

.3  

7- : 

Van Liere et Dunlap 1981 
)/( 

 4.  

VI- : 

:  

  

  

                                                             
1 Ibid, p178. 
2 Dominique Marguerat, Ghislaine Cestre, op-cit, p25. 
3 Chan Ricky Y, An Emerging Green Marketing in China- Myth or Reality, Business Horizons, March-April 2000, 
p58. 
4 Dominique Marguerat, Ghislaine Cestre, op-cit, p25. 



 :
 

160 
 

1- : 

 

.1 

2- : 

.2 

.  

V- : 

 :  

1- : 

 
)( 

.3  

                                                             
1 Juan Zhang , op-cit, p178. 
2 Roberts James A, op-cit, p219. 

3  117.  



 :
 

161 
 

  
.1  

2- : 

 

.2  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 Jurate Banyte and others, op-cit, p376. 
2 Juan Zhang,Op-Cit, p178. 



 :
 

162 
 

:  

  

   
.  

. 

  



 

  

  

  

  

 

 

 

 

:  

 

  

 



    :        
 

164 
 

:  

  

 

 

 
   

.  

  

    

:  

-  :.  

-  : .  

-  :.  

-  :.  



    :        
 

165 
 

 :. 

  
  

 .  

.  

 :.  

I- :  

: 

1- :  

"    "1 .  

. 

  

  

                                                             
1  174.  



    :        
 

166 
 

 ""1.  

.  

2- :  

: 

"
"2.  

 " 

"3.  

"    
."4  

: 

-  : .  
-  :.  
-  :.  
-  : . 
-  :.  
-  :.  

                                                             
1  – 2002231.  
2   - 2007

151.  
3  - 200281.  

4 Philip Kotler et Autres, Op-cit , p430. 



    :        
 

167 
 

II- : 

:1  

1-  : :

. 
2-  : :

. 
3-  : : 

. 
4-  : :  

. 
5- : :

. 
III- :  

: 

1- :  

:  

 -  : 
 :

 .

                                                             
1 Levitt Théodore, L’esprit Marketing, Les édition d’organisation, Paris, France, 1972, p2. 



    :        
 

168 
 

.1 
 -  : 

 :

.2 
  -  : 

  :
.3 

 -  : 

  :4. 
2- :  

 :5 

- :  :.  

                                                             
1  199893. 
2  160.  
3   200679.  
4  79.  
5   - - – 2006

239.  



    :        
 

169 
 

- : 
 .  

- :  .  
- :  .  
- :  :.  

3- : 

    

:  "".1 

Zeitaml   Bither   ":

".2  

   
:  

-  :.   
-  .  
-  .  
- .  
IV- : 

 

                                                             
1   200417.  
2  1995119.  



    :        
 

170 
 

: 

1- :  

 
1: 

-  .  
- .  
2- : 

  
:2 

- .  
- 

. 
-  . 

 

 

 

                                                             
1 Philip kotler et autres , Op-cit , P 370. 
2 Jean Pierre Helfer, Jacques Orsoni, Marketing, 6ème édition, Librairie Vuibert, Paris, 2000, p143. 



    :        
 

171 
 

3- : 

.1 

  

   
:2  

- .  
- 

 . 
4- : 

.3 

  .  

  
. 

                                                             
1  82.  

2 Jean Pierre Helfer, Jacques Orsoni, Op-cit, p143. 
3    231.  



    :        
 

172 
 

)4 :(. 

  

  

  

  

  

Source : Lazary, tout sur la stratégie d’entreprise, ouvrage  imprimé à compte 

d’auteur, 2006, P110. 

 

 :.  

 :  

I- : Branding  

: 

 

    

 



    :        
 

173 
 

1- : Brand name   

  
 :BMW.1 

2-  :Brand  

 

: "
 ".2 

: "
".3  

 : "
   ."4  

:5  

 -  : 
 Toshiba 

.  
 -  :  

: 

                                                             
1  2008358.  
2  200940.  
3  2009134.  

4 Philip kotler et autres , Op-cit , P 314. 
5  2011119.  



    :        
 

174 
 

- 
.  

- 

)procte and Gamlié  (
.  

  -  : 

.  
 -  : : 

.  
3-  :Brand mark  

 :Apple.1 

4- :mark  Trade  

R .2 

II-  :Labeling  

                                                             
1  172.  
2  358.  



    :        
 

175 
 

1: 

- .  
-  :. 
- . 
- . 
- . 
- . 
- . 
- . 
- . 
III- :  

. 

" :

".2  

. 

                                                             
1  361.  
2  2010104.  



    :        
 

176 
 

 " : 
 ".1  

"  :
".2  

:  

- .  
-  

. 
-  

. 
IV- :  

:3 

1- :  

.  

 

                                                             
1 Philip  Devisames,  Packaging - mode d’emploi de la conception à la distribution, Dunod, 2ème édition, Paris, 2000, 
p11. 

2  180.  
3  190.  



    :        
 

177 
 

2- :  

. 

 :. 

.  

I- :  

.  

:  

":

".1  

" :
".2 

 

                                                             
1 John Wasik, Green Marketing and Management- a global perspective, Blackwell Publisher LTD, Oxford, United 
Kingdom, 1996, p110.  
2 Krishna Kumar Veluri, Green Marketing- Indian Consumer Awareness and Marketing Influence on Buying 
Decision, International Journal of Research in Commerce and Management, Volume 3, N°2, February 2012, p60. 



    :        
 

178 
 

 "  :
".1  

 .  

.  

II- :  

: 

1- :  

. 

  

60%.2 

  

                                                             
1   243. :   www. bu.edu.eg/portal 

 :1/5/2014. 
2  176. 



    :        
 

179 
 

2- :  

.1 

3- :  

.2 

III- :  

 : 

1-  :Green Brand  

.3 

  

                                                             
1  2007157.  

2 A.Prakash, Green Marketing  –  Public, Policy and Managerial Strategies, University of Washington-Seattle, USA, 
2002, p04. 
3 Yu-Shan Chen, The Drivers of Green Brand Equity – Green Brand Image, Green Satisfaction and Green Trust, 
Journal of Business Ethics, Volume 93, 2010, p308.  



    :        
 

180 
 

2- ):( 

. 

:"
".1  

 : "

".2  

.  

- :  

:3 

- 
.  

- . 
                                                             

1  
052012167. 

2  167.  
3   639200143.  



    :        
 

181 
 

- 
. 

- . 
- . 
- . 

IV- : 

Fujixerox  :1 

1- :   

. 

2 -  :  

: 

-  :
.  

- : 
. 

- : 
. 

- : . 

 

                                                             
1  181.  



    :        
 

182 
 

3-  : 

.  

 Rosa Maria and Devashish Pujar
:1  

- : 
.  

- : 
. 

- : 
. 

)5 :(. 

    

    

    

  

  

                                                             
1  Rosa Maria Dangelico, Devashish Pujari, Mainstreaming Green Product Innovation, Why and How Companies 
Integrate Environmental Sustainability, Journal of Business Ethics, Volume 95, 2010, p472. 

  

 



    :        
 

183 
 

Source:  Rosa Maria Dangelico, Devashish Pujari, Mainstreaming Green 
Product Innovation, Why and How Companies Integrate Environmental 
Sustainability, Journal of Business Ethics, Volume 95, 2010, p472. 

V- :  

:1  

- 
 

.  
- 

. 

:2 

1- Recycling  :

.  
2- Re-use :  :

 :
. 

                                                             
1  186. 
2   252.  



    :        
 

184 
 

3- Reconditioning : 

. 
4- Repair : 

. 
5- Re- manufacturing : 

 
. 

Green 

Marketing Myopia 

.1 

3Cs:2  

- . Consumer Value   

- Calibration of Consumer Knowledge . 

- .Crédibilité of Product claim  

  

  

                                                             
1 Constantin Zaharia and Others, The Growth of the Green Economy, Economics Management and Financial 
Markets, Addleton Academic Publishers, Volume 6, N°3, 2011, p205. 
2 Ibid, p206. 



    :        
 

185 
 

: . 

I- :   

  
1 :  

1- :   
.  

2- : 
. 

3- : 
.  

 :  

 )7( :.  

  
1- 1-  
2- 2-  
3- 3-  
4- 4-  
5- 5- 

6- 6-  
7- 7-  

                                                             
1   151. 



    :        
 

186 
 

8-
 

8- 
 

 : 151.  

:  

- :  
.  

- :   
.  

- : )
 (.  

- : 
.  

- :  .  

- : 
.  

- : .  

- :  
. 

 

  



    :        
 

187 
 

II- :  

:1  

- : 
.  

- : . 
- : . 
- : 

. 
- : 

. 
-  :

. 
III- :  

:2  

1 - : 
 :.  

2 - : 
. 

                                                             
1  - GPLCs    

32009/201088.  
2  169.  



    :        
 

188 
 

3 - : 
. 

4 - : 
. 

IV-  :  

.1  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                             
1 John Grant, Green Marketing, Journal of Strategic Direction, Published by Emerald Group, Volume 24, N°6, 2008,  
p25. 



    :        
 

189 
 

 : .  

  
 

.  

 :.  

       
 

.  

I- :  

 

 
.1  

"  :   
 "2.  

                                                             
1  109.  
2  1988240.  



    :        
 

190 
 

 

 .  

: "".1  

"".2  

 
.  

 : "".3  

 : "
".4  

 .  

.  

  

  

                                                             
1  1999162.  
2   -20026.  
3    200419.  
4   2005131.  



    :        
 

191 
 

II-  : 

 

 

 .  

  
  1

    
.2  

III- : 

  
:  

  

  
                                                             

1   18.  
2 –   - 

2004187.  



    :        
 

192 
 

1- : 

  
 1

:  

- .  
- .  
- . 
2- : 

2:  

 -  : 
.  

 -  : 
 

 . 

 - : 

.  

3- :
:3  

                                                             
1  Philip kotler et Autres, Op-cit, p465. 

2  1999141.  
3  107.  



    :        
 

193 
 

 -   : 
:  

-  . 
- . 
- .  

 -  :  
.  

  -  : 
.    

 -   : 
.  

 -  :  

:  
- .  
- .  
- .  
- . 

:   .  

I- : 

      
    

:  



    :        
 

194 
 

1- :  

 
 :  

 -   :

.1  
 -   :

.2 

  -   :  

.  
 -  : 

.3  
 -  : 

                                                             
1  2007377.  

2 Philip Kolter et autres , Op-cit , P 497 . 
3  221.  



    :        
 

195 
 

 :BMW  Mercedes .1  
2- : 

 

: 
.2  

3- : 

 

:3  

 -   :
 :

. 
 -   : :

.  

.  

                                                             
1  378.  
2   238.  
3  379.  



    :        
 

196 
 

4-  : 

.1  

5-  :  

 
:2   

 -   :

.  
 -   :

  
 

  
 .  

  -   :

 .  
 -  :  

                                                             
1 Philip Kotler et autres, Op-cit , P 503. 

2  39.  



    :        
 

197 
 

     
  .  

6- : 

  
  

:1  

- . 
- . 
- 

.  
II- : 

 
  :  

1-  :  

  
:2  

 -   :

                                                             
1  381.  

2 Marc Vandercammen, Marketing–l’essentiel pour comprendre décider et agir, 2ème édition, de Boek, Bruxelles, 
2006, 361. 



    :        
 

198 
 

 .  
 -   :

.  
  -   :

 .  
 -  : 

 .  
 -     :    

  
 .  

2-  :  

:  

 -   : 
 

 
.1  

 -  :   
:  

- 

                                                             
1  -208. 



    :        
 

199 
 

   
 .  

- 

  
 

 .  

- 

 .
-    

  .1  

3- : 

: 

 -   :

  

                                                             
1   228.  



    :        
 

200 
 

.1  
 -  :  

  

  
.2  

  -  : 

  
 ….3  

 :.  

I- :  

  
.  

 

.  

                                                             
1  - 1999148.  
2  134.  
3  - 1998293.  



    :        
 

201 
 

" 
".1 

"
".2 

"

."3 

 .  

:4  

- . 
- 

. 

                                                             
1 P.Thulasimani, Green Product and Green Marketing, International Journal of Research in Finance and Marketing, 
Volume 2, N°2, February 2012, p450. 
2 Rashad Yazdanifrad, Igbazua Erdoo Mercy, The impact of Green Marketing on Customer satisfaction and 
Environmental safety, International Conference on Computer Communication and Management, Volume 5, 
Singapore, 2011, p 638. 
3 Kamal K.Pandey, P.B.Singh, Green Marketing : Policies and Practices for Sustainable Development, Integrale 
Review of Journal of Management, Volume 5, N°1, June 2012, p26. 

4  416.  



    :        
 

202 
 

-  :
. 

-  :

 . 
-  : 

. 
II- : 

:  

1- : 

 

.  

Raebum 

:  

-  . 
- . 
- . 



    :        
 

203 
 

-  :
.1 

.  

2- : 

.  

3- : 

 

 
.2  

 :.  

I-  :  
     

:3  

                                                             
1  239.  
2   111.  
3  132.  



    :        
 

204 
 

1- :  

 

 .  

2-   :  
300 

295 
  
   .  

3-  :  
  

 
 .  

4-  :  
 

   
  

 .  

  

  



    :        
 

205 
 

II-  :  
 

:1  

1-  :  

  
   .  

2-   :  

 .  

3-   :  
 

 :  

 -    :
 .  

 -    :

 :2  
-  : 

                                                             
1 www. Eskandarany .org/bbg/ P 39, vue le 24/07/20 .11  

2  143.  



    :        
 

206 
 

- : 

. 
-  : 

. 
III-  : 

1-  

   

 .  

:1   

 -   :

.  
 -  : 

:2   
-  : 

. 
-  :.  
-  :.  

                                                             
1 Agnés Walser- Luchese, les phénomènes perceptuels du prix , Revue Française du Marketing, N°170,1998, P7. 

2     - -   2002 10.  



    :        
 

207 
 

. 

2- : 

  

:1  

-  : Techniques de simulation 

.  

  
)( 

).( 

-  :
:  

-   :   
.  

-  :
.   

                                                             
1 Agnés Walser- Luchese ,op-cit,P11. 



    :        
 

208 
 

3-  

)(
  

 " :."1 

   

.  

) (
:2 

- : Prix de référence interne 

:  

- .  
-  .  
- . 

- : Prix de référence externe 

:  

- ).( 
- . 
- . 

                                                             
1 Abdel Majid Amine,  Le comportement du consommateur face aux variables d'action Marketing, édition 
Management, France, 1999, P136. 
2 Ibid, p136. 



    :        
 

209 
 

 : .  

IV- : 
 :

 :  

- . 
- . 

:  

1- 

. 
2- 

.1  
 

 :

                                                             
1  244.  



    :        
 

210 
 

 :

.1  

.  

 :.  

 
   

   
 

 
  

 .  

 :.  

I-  :  

 
.  

                                                             
1  :20149.  



    :        
 

211 
 

: " 
".1  

 .  

: "
".2  

 " : 
".3  

 
.  

" : 

".4  

  
 

.  

  

                                                             
1 Philip Kotler et autres, op-cit, P392.   

2    1998217.    
3  2010431.  
4 2000242.    



    :        
 

212 
 

II- : 

1:  

1- :  

 
 .  

2-  :  

 .  

3-  :  

 

 .  

  

  

                                                             
1    1994281.  



    :        
 

213 
 

4-  :  

.  

III- : 

:  

1- : 

 
  

1:  

-  
 .  

-   .  
- 

 . 

2:  

-   
 .  

-   :.  

                                                             
1 – -  1998 183.  
2    1997276.  



    :        
 

214 
 

-  .  
- . 
2- :  

  
1.  

:  

-  : .  
-  .  
- . 

 
  

. 

IV- : 

    
 2:  

  

  
                                                             

1  – -361.  
2   386.  

  



    :        
 

215 
 

1 -  ):(   
) (

 : 

 
  

   
 .  

2 -  ):(   
)(  

  

   

  
. 

3 -  ):(   
 
. 

 



    :        
 

216 
 

 
.  

 
 

.  

  
.  

: .  

I- :  

.1  

 
  

  
.2  

:3  

1- : 
   

 . 

                                                             
1    199336.  
2  1997125.  
3  233.  



    :        
 

217 
 

2-  :
 .  

3-  :
 .  

4-  :

 .  

)6 :(.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 :. 
  1996284.  

II- : 

 : 

 

 

)( 

  

   

 



    :        
 

218 
 

1 - : 
 :1 

-  :     )  (
 

)(
).( 

-  : 

 . 
- : 

. 
-   : 

–- 
.  

-  : 

. 
-  :   

 )  (
.  

2- :  
 :2  

                                                             
1  200048.  
2  50.  



    :        
 

219 
 

- :  
 

. 
- : 

) ( 
. 

- :  

. 
- : 

. 
3- :  

:1  

- :  
  .  

- : 

. 

 

  
                                                             

1    398.  



    :        
 

220 
 

4 - :   
  :

1: 
- :    

. 
-  :  )

 ( )
(. 

-  :   
 ) (

 . 
-  :   

. 
-  :   

 . 
- :  

.  
5-  :  

2:  

                                                             
1 Bernard Sandro, Le Marketing, De Vecchi, Paris, France, 2002, p124. 

2  51.  



    :        
 

221 
 

-  : 
 .  

- : 
 .  

-  :
.  

III- : 

.  

1- : 

 .  

 -  : 

.1  

                                                             
1  2002271.  



    :        
 

222 
 

  
 :

 

  
.1  

-   :  

 

:2  

-  :
 .  

-  :
 .  

-  :
  .  

-  : 
 .  

-  : .  

                                                             
1   - 2008273.  
2  -  200779.  



    :        
 

223 
 

-  :  
 .  

-  :
 .  

-  :

 .  

-   :
.  

 -  : 

.  

-  :  

 
 :  

 : :  

: 1 

                                                             
1  118.  



    :        
 

224 
 

-  :
  

 .  

-  :

 .  

-  : 
 .  

-   :
    .  

-  :  
 .  

 : :  

:1  

- 
 .  

- 
 ).(  

-    .  
-  : .  

                                                             
1  – 2004

84.  



    :        
 

225 
 

- . 
2-  : 

     :  

 -   :
  :1  

- : 
 

   
 .  

- :  
   

.  
 -  : 

   : 
-  :

.2  

                                                             
1  447.  
2  2002105.  



    :        
 

226 
 

- : 

:1  
-  .  
-  .  
- . 
-  :

 
.2  

 : .  

I- : 

 
 

.  

                                                             
1  105.  
2  92.  



    :        
 

227 
 

.1 

 

 

.2  

. 

.  

 

: 

 

  

                                                             
1  80.  

2 Geetika Singh, Green : The New Colour of Marketing in India, Journal of Management,  Administrative Staff 
College of India, Volume 42, N°2, 2013, P58. 



    :        
 

228 
 

)7 :(.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :243.  

.  

II- : 

  
 

.  

 

   

 

    

     



    :        
 

229 
 

 
.1 

:  

1- : 

 3060 

.2  

:3  

- . 
- . 
- . 
-  -- . 
- .  
2- : 

 
.4  

                                                             
1 Samir K.Srivastava, Green Supply-chain Management :A state of the art literature review,  International Journal of 
Management Review, Volume 9, N°1, Blackwell Publishing, Oxford, United Kingdom, 2007, p54. 

2  2010436.  
3  124.  
4  436.  



    :        
 

230 
 

" " 

.1 

3- :  

....2 

  

.  

 :.  

 : 

  
                                                             

1 Ehsaneh N.M.Nameghi, M.A.Shadi, Affective and Cognitive : Consumers Attitude toward Practicing 
Green(Reducing, Recycling, Reusing), International Journal of Marketing Studies, Published by Canadian Center of 
Science and Education, Volume 5, N°1, 2013, p158.  

2  436.  



    :        
 

231 
 

I-  :  

 

:1  

-  :
 .  

-  : .  
- 

 .  
II- :  

 :
 

 
.  

  :  

1- : 

 .  

                                                             
1  2004274.  



    :        
 

232 
 

2- : 

 .  
3-   :

.1  
III-  :  

:2  

1-  : 
 :

 . 
2-  :

 
.  

3-   : 
  :

 :  

                                                             
1 Aidas Vasilis Vasiliauskas, Implementation of the Concept of Green Logistics Reffering to it Applications for 
Road Freight Transport Enterprises, Business: Theory and practice, Published by Vilniaus Gedimino, Volume 14, 
N°1, Lithuania, 2013, p44. 

2  53.  



    :        
 

233 
 

 -  : 
 .  

 -   :  . 

 .  

 .  

  
.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



    :        
 

234 
 

 :.  

  
  

 
   

 
.  

 :. 

 

.  

I-  :  

"" "Communication" "Commins" 

  
:  "

".1  

: ") (

                                                             
1  -   

200214.  



    :        
 

235 
 

 
".1  

.  

II- :  

:  

1 -  : 

 .

.  

2 -  : 

.  

                                                             
1    246 .   



    :        
 

236 
 

.1  

3 -  : 

.2  

4- :  

.3  

5-  : 

.4  

                                                             
1 – –   1999339.  
2   240.  
3 2001224.  
4 2005 61.  



    :        
 

237 
 

                       )8 (.  

  

  

  

  

 :
200544.  

 
  

.  

III- : 

   

:  

" :
".1  

  
                                                             

1 Philip kotler et Autres, op-cit, p603. 

      

 



    :        
 

238 
 

: "     
   ".1  

"  :  
 ".2  

 :"  

 ".3 

  :  "
 

".4  

    

  
  

.  

IV- : 

 
    

                                                             
1    -     2000 07.  
2       2003 237.  
3  246.    
4  253.  



    :        
 

239 
 

:1  

- 

. 
- 

. 
-   

. 
- 

. 
- 

. 
- 

. 

                                                             
1      1999  247.  



    :        
 

240 
 

- 

 . 
- 

. 
- 

.  
  

:1  

-  .  
- 

 .  
-  .   
- 

  .  
-  .  
- 

. 

 

 

 

                                                             
1    12.  



    :        
 

241 
 

 :.  

    
  

 
.  

 :

 ...  

I- : 

 

 
:  

 :"
".1 

 

                                                             
1 Philip Kotler et autres, op-cit, p580. 



    :        
 

242 
 

   "  :
".1  

"  :
 

 ".2  

" :
."3  

" : 
 ".4  

    
    

:  

- 
.  

-  :.  
- 

.  
- . 

  

                                                             
1 199864.  
2  :- -

200262.  
3 200124.   

4 Jaque Lendrevie, Bernard Brochand , Le nouveaux Publicitor, 5ème édition, édition Dalloz, France, 2001, P3.  



    :        
 

243 
 

II- : 

   
 

 :
:  

" :
  ".1  

" :
 "2.  

" :
"3.  

  
:  

- .  
- .  
- . 

 

 

                                                             
1  103.  
2  - 171.  
3  - - 

201059.  



    :        
 

244 
 

III- : 

 

:  

" :  

".1  

 : "
  

".2  

" :
 

".3  

  "  :

".4  

:  

- .    
- .  

                                                             
1  -  2001108.  
2     106.  
3  2007315.  

4 Philip Kotler et autres, op-cit, p603. 



    :        
 

245 
 

- .  
- . 

V- : 

 

.  

": 
 ".1  

"  :
".2  

" :
".3  

.  

  

  

  

                                                             
1  -171.  
2  219.  
3  1998 273.  



    :        
 

246 
 

- : 

:1  

 -  : 

. 
 -   : :

. 
  -   :

.  
V- :  

.  

 :"

 ".2  

 "  : 
 ".3 

                                                             
1  67.  

2Veinette Eric, L’essentiel du Marketing, 2ème  éditions, L’organisation, paris, France, 2001, p 67.  
3 Philip kotler et autres, op-cit, p672. 



    :        
 

247 
 

"  :
 : : 

)(
".1  

 

E – mail 
24 

:  

- .  
- 

. 
- B to B

.  
-  . 

VI- :    

  

 
 

                                                             
1  221.  



    :        
 

248 
 

   
: 

 " :
".1  

" : 
 

 ".2  

  " :

".3 

 : " 
 

   ".4  

 
   

:  

-  .  
-  .  

                                                             
1    200115.  

2 Philip kotler et autres, op-cit, p68. 
3 Marc Vandercammen, Marketing –l’essentiel pour comprendre décider et agir, 2ème édition, de boek, Bruxelles, 
2006, p467. 

4  2009317.   



    :        
 

249 
 

- .  
- .  
-  

.  
-     

.  
1- :  

:1  

- .  
- .  
- . 
- .   
- .  
-  :Sponsoring  
- . 

:. 

I- : 

.  

  

                                                             
1 169 .  



    :        
 

250 
 

" :  
".1 

"  :
."2 

"  :

."3  

:4  

-           
-          
-            
-            
-       
-          . 

                                                             
1 Manappa Omkareshwar, op-cit, p22. 
2 Andrea Prothero, Green Marketing : Opportunity for Innovation, Journal of Marketing Management, Volume 14, 
Westbum Publishers,1998,  p679. 
3 P.B.Singh, Kamal K.Pandey, Green Marketing : Policies and Practices for Sustainable Development, Journal of 
Management, Volume 5, N°1, India, June 2012, p26. 
4 Ibid, p26. 



    :        
 

251 
 

. 

II- : 

:1  

1- : 

.  

.  

2- : 

.  

3- : 

 :
.  

                                                             
1  213.  



    :        
 

252 
 

4- : 

.  

5- : 

.  

6- : 

.  

7- : 

 :
 :

. 

  



    :        
 

253 
 

III-  :  

:  

1- : 

 

.  

.1  

.2 

 

 
.  

  

                                                             
1 Kim Sheehan, Lucy Atkinson, Revisiting Green Advertising and the Reluctant Consumer, Journal of Advertising, 
American Academy of Advertising, Volume 41, N°4, 2012, p5. 
2 Maria B. Royne, The Effectiveness of Benefit Type and Price Endings in Green Advertising, Journal of 
Advertising, American Academy of Advertising, Volume 41, N°4, 2012, p86. 



    :        
 

254 
 

 :  

- . 
- 

. 
- 

1Green Washing. 
- 

.  

 :2  

 -  
. 

 -  
 . 

  -  

. 
- : 

:3  

 -   :

                                                             
1   :

.  
2 Kim Sheehan, Lucy Atkinson, op-cit, p5. 
3 Julia B.Corbett, Communicating Nature : How we create and understand environmental messages, Istand Press 
Published, USA, 2006, p75. 



    :        
 

255 
 

  
. 

 -  : 
. 

  -  : 
. 

 -  : 
. 

2- : 

.  

 :"
".1  

 " :
".2 

:  

-  :. 
                                                             

1 Sebastian Wlodarski, Green Public Relation : Public Relation in the sector of products and services for Polish 
agriculture, Applied Studies in Agribusiness and Commerce, Agroinform Publishing House, Budapest, 2007, p68. 
2 Ibid, p69. 



    :        
 

256 
 

- 
. 

- . 
-  . 
- .  
3- :   Eco-Labels    

  

Ecolabels 

 :
.....1  

.2  

4- : 

             
           :  

                                                             
1 Mohamed  Alikkane,  Atelier  sous  le  thème  «  Produits  verts  »,    :  www. conference.reme.info.  

:14/01/2014.  
2 Emma Rex, Henrikke Baumann, Beyond Ecolabels: What Green Marketing can learn from conventional 
marketing, Journal of Cleaner Production, Volume 15, Elsevier Publishing, Goteborg, 2007, p567. 



    :        
 

257 
 

-     .  
-       .  
-       . 

              
              

              :  
-     .  
-      .  
-      . 
-     . 
-    . 
-          .1 

 Lynn Bergeson  
:2  

-  .  
-  :. 
-  . 
- 

. 

                                                             
 1 :  labelinghttp://www.en.wikipedia.org/wiki/Packaging_and_    :

15/02/2014.  
2 Lynn L.Bergeson, The explosion of Green Marketing Claims – Jumps Into the Fray, Washington Watch, Journal of 
Environmental Quality Management, Wiley Inter science Publisher, Volume 10, Winter 2010, p77.  



    :        
 

258 
 

1.  

 :2  

- . 
- . 
- . 
- .  
5- : 

 
.3 
6- : 

4.  

.  

  

 

                                                             
1 Robert Holdway, Pour un Packaging réussi, Magazine Design Management, Publié par Design management 
Institut N°5, France,  Avril 2004 , p2. 
2 Ibid, p2. 
3 George S.Spais, A new marketing education concept for : Integrated Education in Green Promotion based on 
Mezirow perspective, Journal of Innovation Marketing, Volume 7, N°3, 2011, p20. 
4 y. coussy,  force de vente - management –Communication- négociation, Edition Bertrand  Lacoste, paris, 1994, 
p33. 



    :        
 

259 
 

:.  

I- :  

.  

.1  

1- :  

.  

 

.  

                                                             
1  194.  



    :        
 

260 
 

.  

:1   

- :  

  

:  

-  :
 

  
 

.  

-  :

.  

-  :

.  

  

                                                             
1  2003/2004 

208.  



    :        
 

261 
 

-  :  

 :  

- 
 

.  
- 

. 
-  :  

 

 

 :
.  

  

  

  



    :        
 

262 
 

-  :  

 

:  

- .  
- : 

. 
-  :  

 
.  

-  :  

.  

 

.1  

 

                                                             
1 Rahul Argha Sen, The Impact of Green Marketing Practice on Consumer Buying Behaviour in Kolkata, 
International Journal of Management and Commerce Innovation, Volume 2, N°1, Research Publish, India, 2014, 
p62. 



    :        
 

263 
 

2-  :  

:1   

- .  
- . 
- 

. 
- . 
- . 
-  

. 
- 

. 
3- :  

2 

.3  

  

  

                                                             
1  198.  
2  245.  

3 Lynn L.Bergeson, Op-cit, p74. 



    :        
 

264 
 

4- :  

 
  

.1  

5-  :  

 

:2  

- .  
- .  
- .  
- .  
- .  
-   

.  

II- :  

                                                             
1 Yu-Shan Chen, Op-cit, p309. 

2  309.  



    :        
 

265 
 

 : 

1- AIDA :  

1898  Elmo 

Lewis  :1  

- .  
- .   
- .   
- .   

  

. 

2-  :   

:2  

- .   
-  .   
-  .   
-  .   
-  .   

                                                             
1  --52.  
2   2000181.  



    :        
 

266 
 

 .  

3-  :  

 " "1961 
:1  

- .   
- .   
- .   
- .   
- .   

    .  

:2  

-  
 .  

-  .  
- 

 .   

                                                             
1  199361.  
2 --55.  



    :        
 

267 
 

-  :  
 . 

III-  :  

  

:1  

1-  :  

 
.  

2-  :  

 

 .  

3-  :  

.  

  

  
                                                             

1 179.  



    :        
 

268 
 

4-  :  

  

 .  

5-  :  

   .  

 .  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  



    :        
 

269 
 

:  

 
.  

.  

.  

.  

 



  
 

  

  

  

  

 

 

 : 

  

–- 



 :   – 
-

 

271 
 

: 

  

            

           

    

 

  

.  

 

:  

-  :.  

- : .  
-   :. 

  

  

  



 :   – 
-

 

272 
 

 :.  

)
 (

.   
 :.  

.  

I- : 

:1  

1- :  : 
 -  . 

 -  : 

- 4%. 

                                                             
1  - 

- 2011
94.  



 :   – 
-

 

273 
 

- 9%. 

- 87% . 
  -  : 

95% 

66% 
.  

 -  . 
2- : 
 -   :

3.4%
10.2 1962 31.8 

2003 :
.... 

 -   :
. 

3- :   
: 

 -   :

. 
 -   :)

 (...
. 



 :   – 
-

 

274 
 

4- : 

).( 
5- : 

).( 
6- : 

)
(

. 
7- :  

  

. 
II-  : 

: 

 

  



 :   – 
-

 

275 
 

1 - :  

1962

).(1 

 :

83%)47%27%26%(
5007

.2  

2- : 

  95 % 

90% 

4.7 -

- 38% 

                                                             
1  Michel Bénat Gattin et autres, Economie des politiques agricoles des pays en voie de développement- Les 
fondement microéconomique, paris – AUPLEF AREG, 1994, p66.  

2 200127.  



 :   – 
-

 

276 
 

  
5 

1.8.  

 

20256893/1990576 3/
20003323/2025.1  

1/3 
0.001/3   

  :
.2  

3- : 

 

124 22 
29 

                                                             
1 

12201399.  
2  197.  



 :   – 
-

 

277 
 

180 
.1  

4- : 

0.5  
0.65  

0.74  70% 

24% 4.8% 1.2% 
125.2  

 

   
.3  

5- : 

  

                                                             
1  200139.  
2   200339.  
3  100.  



 :   – 
-

 

278 
 

 
.1  

6- :  

 )( 
)1 /3 (1985 

1985 
1985 )5  %(

 )70 15  (   

 .2  

  30 
– 

 .  

 : .  

1972
1974 .  

                                                             
1  100.  
2  151.  



 :   – 
-

 

279 
 

I- : 

 :  

1- : 

74 -156

77 -119
.  

2- : 

1977
.  

3- : 

1979

.1  

                                                             
1 79-264 251979 52

1979.  



 :   – 
-

 

280 
 

4- : 

1982.  

5- : 

1984 84-126 

.  

85-131 

1

1977 1988 

.  

6- : 

90 -392 

.  

90 -393

                                                             
1  84-126 141984 211984.  



 :   – 
-

 

281 
 

 

.1  

7- : 

.2  

8- : 

 

.  

 
93 -235 

.3  

                                                             
1  90-392 011990 

541990.  
2  92-489 28 1992 931992.  
3  10 1994 

531994.  



 :   – 
-

 

282 
 

9- : 

.1  

10- : 

 
2001 .2  

:  

)8 :(.  

   
 1974 

 1977 
 1979 

 1981 
 1984 
 1990 

 1992 
 1994 

                                                             
1  96-01 051996 011996.  
2  2000-136 202000 

212000.  



 :   – 
-

 

283 
 

 1996 
 2000 

 2001 
 :.  

II- : 

01-09 072001
.1  

07-350 182007:2  

-  

. 
- 

 
- . 
- . 
- 

 :. 
- . 

                                                             
1  01-09 072001 012001.  
2  07-350 182007 472007.  



 :   – 
-

 

284 
 

- 
. 

- 
. 

-  
. 

- 
. 

- . 
- 

. 
- 

. 
-  

. 
- 

. 
- 

. 
- . 
- 

. 
- 

. 



 :   – 
-

 

285 
 

-   
. 

- 
. 

-  . 
- . 
- 

. 
-  

. 
- 

. 
III- : 

  .1  

-  : 
1- : 

  

                                                             
1  10-259 21 2010 43

2010.  



 :   – 
-

 

286 
 

:1  

 -  :  : 
- . 
- . 
- . 

 -   :: 
- .  
- .  
-  . 
- . 

  -  
 :: 

- . 
- . 
- . 
-  . 

 -  : : 
- . 
- . 

 -    :: 
- . 

                                                             
1  .  



 :   – 
-

 

287 
 

- . 
2- : 

:  

 -  : : 
- . 
- . 

 -  : : 
- . 
- . 
- . 

  -  : : 
- . 
- . 
 -  : : 
- . 
- . 

3- : 

:  

 -  . 



 :   – 
-

 

288 
 

 -  . 
4- : 

:  

  -  . 
 -  . 
 -  . 
5- : 

 

:  

 -  . 
 -  . 
6- : 

:  

 -  . 
 -  . 

 



 :   – 
-

 

289 
 

7- : 

:  

 -  . 
 -  . 
8- : 

:  

 -  . 
 -  . 
  -  . 

 :.  

        
          

       
                 

      
       

.  

  



 :   – 
-

 

290 
 

I- :  

           
   :  

             
      

         
      .  

1- 90/09:  

1990     58 
        

   
  :      

    
       

   
.  

          
96     

 83 84      
   

.1  

                                                             
1  90/09 07 1990 15 1990.  



 :   – 
-

 

291 
 

2- 03/10:  

             :
   

     
    

        
     

      
        

        
        

          
    

    .1   

3-  :  

         :  

 -      : 
-      : 

.  

                                                             
1     201198.  



 :   – 
-

 

292 
 

-  :  9    06/02   
7/1/2006               

          .1   
-    :      

                   
  
 .  

 -     : 

           
             

:  

- :         
     90/29        

     
: 27     
65     

        
          

        
  .  

                                                             
1  2008259.  

  



 :   – 
-

 

293 
 

- :       
  85/05  
          

       
   

         
  

         
.  

-    :        
              04/20 

  9         
         

            
           

  .1   
- :         

                   
 81/328 26/12/1981   5    
             
.2 

  

                                                             
1    2001183.  
2 253  



 :   – 
-

 

294 
 

II-  : 

           
.  

1-     "
03/10:"  

          
              
                     
                

        
 111          

  03/10             
        113           

  24 .1  

2-     :  
 -    : 

     85/05 16/2/1985   
            
  :      
            
                

                                                             
1  239.  



 :   – 
-

 

295 
 

                 
           

               
           

       
             

      144          
        .1  

 -           :"01/19 :" 

             1 
                 

             :   
           

         
         32   

                   
              

            
             33 01/19     
                     

                                                             
1    200374.  



 :   – 
-

 

296 
 

            
 38  01/19.1   

3- :  

:  

- 107 
. 

- 69 

. 
- 75 

.2 
III- : 

.3  

                                                             
1  110.  
2  90/08 07 1990 151990.  
3 200227.  



 :   – 
-

 

297 
 

  

.1 

 
 

:  

1- : 

2000 31/12/1996

4.86% 
917 32 

03-10 2003 
.2  

2- : 

                                                             
1 199650.  
2    - 

2014113.  



 :   – 
-

 

298 
 

.  

"Ecolo "
"Aglev ""Die Grunen" .1 

2007 .2  

.  

3- : 

 

 

  

                                                             
1 Hervé Broquet et Silmon Petermann, Devenir citoyen- initiation à la vie démocratique, De Boeck, Bruxelles, 3ème 
édition, 2001, p77.  

2   118.  



 :   – 
-

 

299 
 

 
.1  

  
 

 
.  

 :  .  

I- :  

 

.  

1- :  

:2  

- 1902. 

                                                             
1  -2004

195.  
2   05200798.  



 :   – 
-

 

300 
 

- 1909. 
- 1973. 
- 

1993. 
- 

1992. 
- 

1991. 
- 1992. 
- 1994. 

.  

2- :  

1972 1974 
74 -156 
 .  

 -  :  

1976 151  
1989 115 



 :   – 
-

 

301 
 

.  

1996 122 
1989 

.  

 -  83-03 :  

1983 

1:  

- . 
- 

. 
- . 

83 -03  

.2  

31 

                                                             
1  83-03 051983 111983.  
2  : 16 26 83-03.  



 :   – 
-

 

302 
 

  

.1  

 :

.2  

  -  10-03 :  

2003

3:  

-  :. 
- 

. 
-  :. 
- . 
-  :. 
-  :. 

                                                             
1  : 31 54 83-03.  
2  : 122 136 83-03.  
3  10-03 19 2003 432003.  



 :   – 
-

 

303 
 

-  :. 

.1  

.2  

 

.3  

  
:4  

-  :10 
500050.000. 

-   :10
10.000100.000

. 

                                                             
1  : 05 38 10-03.  
2  : 39 68 10-03.  
3  : 69 75 10-03.   
4  : 81 110 10-03.   



 :   – 
-

 

304 
 

-  :500015.000

. 
-  :

. 
-  :

. 
-  :650.000

. 
-  : 150.000

. 

03 -10 
:  

- 07 -06 2007 

.1 
- 01-1912 2001 

 

                                                             
1  07 -06 132007 372007.  



 :   – 
-

 

305 
 

.1 
- 04-09 142004 

.2 
- 05-119 112005 

.3  
II- :  

Pigou 
Cecil Arthur  " "19204

1967 

.  

.  
                                                             

1  01-19 12 2001 542001.  
2  04-09 14 2004 422004.  

 3   05-119 11 2005 322004.  
4 Pigou Cecil Arthur :)1877/1959 (
)1908/1944 (" "1920.  



 :   – 
-

 

306 
 

.1  

 
2 

  
.  

- :  

:  

1- :  

1972 

 
 

.3  

                                                             
1  2009104.  
2 :  
-  : 

. 
-  :. 
-  :

)..( 106.  
3  105.  



 :   – 
-

 

307 
 

.1  

2- :  

.2  

- :  

:  

1-  :TAPD 

117 
1992

:  

- 3000. 

                                                             
1  03-10  192003 3 7

432003.  
2 01-20 12 2001 5752

2001.  



 :   – 
-

 

308 
 

- 30000
750

6000. 

:  

- 120.000. 
- 90.000

. 
- 20.000

 . 
- 9000. 

 :  

- 24.000 . 
- 18.000

. 
- 3.000

. 
- 2.000. 

2- /:  

203 2002 

10.500:  

- 10% . 



 :   – 
-

 

309 
 

- 15% . 

- 75% . 

 3 
.1  

3- 
:  

204 200224.000

:  

- % . 

- 15% . 

- 75%  . 

 3 
2

124.  

  

  

  

                                                             
1  203 232001792001.  
2  .  



 :   – 
-

 

310 
 

4- :  

205 2002

:  

- % . 

- 15% . 

- 75% . 
5- :  

 38 2002
.  

6- ) :(  

263 2002  1:  

- 5001000. 
- 100010.000. 
- 500020.000. 
- 10.000100.000

. 

                                                             
1  11  21-01 22 2001792001.  



 :   – 
-

 

311 
 

  2005.  

7- :  

53 2004 10.50

.1  

8- :  

61  2005 12.500

2:  

- 15% . 

- 35% . 

- 75% . 
9- :  

94 2003 
 

 120

10  % .  

                                                             
1  53 29 2003832003.  
2  61 31 2005852005.  



 :   – 
-

 

312 
 

54 99-11 2000
1:  

- 30%  . 

- 20% . 

- 50% . 
10- :  

174 1996 
086-302 ""

  

:  

- 4% 

. 

- 2%  :

. 

                                                             
1  94 02-11 242002862002.  



 :   – 
-

 

313 
 

. 

.  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 :   – 
-

 

314 
 

: .  

1spss.  

:  .  

I- : 

:  

1- :: 

. 
2-  : :

. 
3-  :: 

. 

                                                             
1 SPSS   (Statistical package for social sciences) 

 
. 



 :   – 
-

 

315 
 

4- : :

. 
5-  : :

. 
II-  : 

 30 

.  

- 1Cronbach’s Alpha: 

:  

)9 :(.  

      
.  9  0.991  

.  9  0.861  
.  4  0.993  
.  5  0.876  

                                                             
1  )0-1(1  

.  



 :   – 
-

 

316 
 

.  6  0.991  
:spss.  

1  0.861 0.993 
.  

 :.  

400   
 : 370 

.  

1- : 

)10 :(. 

     %  
  206  55.67  
  164  44.32  

 :spss.  

55.67% 44.32% 
.  

2- : 

)11 :(. 

    %  



 :   – 
-

 

317 
 

20  65  17.56  
20 30  123  33.24  
31 50  119  32.16  
 50  63  17.02  

 :spss.  

50% 30 32.16% 31 

5017.02% 50.  

3- . 

)12 :(. 

    %  
  35  9.45  
  64  17.29  
  72  19.45  
  199  53.78  

 :spss.  

53.78%

9.45% .  

4-  : 

)13 :( .  



 :   – 
-

 

318 
 

    %  
  72  19.45  
  119  32.16  
  65  17.56  

  79  21.35  
  35  9.45  

 : spss.  

 
.  

5-  : 

)14 :( .  

    %  
20000  112  30.27  

20000 40000  95  25.67  
40000 60000  47  12.7  

60000  116  31.35  
 : spss.  

30.27% 20000

31.35% 60000.  

. 



 :   – 
-

 

319 
 

 :  .  

 
.  

:.  

1- .  

)15:(. 

            
  160  117  31  37  25  

%  43.24  31.62  8.37  10  6.75  

 :spss.  

70% 

16.75% 31 50 
50 

65% 
. 

 

  



 :   – 
-

 

320 
 

2- . 

)16:(. 

            
  109  156  31  51  26  

%  29.45  42.16  8.37  13.78  7.02  

 :spss.  

29.45 42.16% 

20% 
.  

3- .  

)17:(. 

            
  98  107  58  61  46  

%  26.48  28.91  15.67  16.48  12.43  

 :spss.  

26.48 28.91%16.48 

12.43%
125 199



 :   – 
-

 

321 
 

83 54 
.  

4- .  

)18:(. 

            
  145  114  21  67  23  

%  39.18  30.81  5.67  18.1  6.21  

 :spss.  

167 45.13%.  

5- . 

)19:(. 

            
  68  46  23  131  102  

%  18.37  12.43  6.21  35.4  27.56  

 :spss.  

60% 



 :   – 
-

 

322 
 

30.8% 
.  

6- . 

)20:(  . 

            
  134  122  17  56  41  

%  36.21  32.97  4.59  15.13  11.08  

 :spss.  

69.18% 
123   

50% 71 

4000034.3% 
 60000

.  

7- . 

)21 :(. 

            
  112  132  34  47  45  

%  30.27  35.67  9.18  12.7  12.16  

 :spss.  



 :   – 
-

 

323 
 

66% 

24% 
31

35% 50

 .  

8- . 

)22:(. 

            
  89  97  71  82  31  

%  24.05  26.21  19.18  22.16  8.37  

 :spss.  

50% 

113 

– 68% - 

.  

9- . 

)23 :(. 

            



 :   – 
-

 

324 
 

  89  126  47  71  37  

%  24.05  34.05  12.7  19.18  10  

 :spss.  

58% 

29% 
132 

50%
71   - -  

20000
60000.  

.  

 :  . 

1- . 

)24:( 
. 

            
  177  106  31  24  32  

%  47.83  28.64  8.37  6.48  8.64  



 :   – 
-

 

325 
 

 :spss.  

 

28.64% 47.83% 6.48% 

8.64%

198 73% 

61% 50
.  

2- .  

)25:(. 

            
  127  103  56  43  41  

%  34.32  27.83  15.13  11.62  11.08  

 :spss.  

34.32% 27.83%

11.62% 11.08%

102  80%

61% 
. 

  



 :   – 
-

 

326 
 

3- . 

)26:(  . 

            
  167  112  51  21  19  

%  45.13  30.27  13.78  5.67  5.13  

 :spss.  

75% 

 71% 
 

45% 50.  

4- . 

)27:(
. 

            
  179  61  47  41  32  

%  48.37  16.48  12.7  11.08  8.64  

 :spss.  

60% 

20%



 :   – 
-

 

327 
 

87% 64%  

5054% 
20 50 

.  

5- . 

)28:(. 

            
  63  54  62  77  114  

%  17.02  14.59  16.75  20.81  30.81  

 :spss.  

 

17.02% 14.59%

71% 

63% 30.81% 

20.81%50

69% 
  .  

  

  



 :   – 
-

 

328 
 

6- . 

)29:(. 

            
  169  113  33  24  31  

%  45.67  30.54  8.91  6.48  8.37  

 :spss.  

45% 
30.54 

8.37% 

6.48%61 % 
20

68% 
.  

7- . 

)30:(. 

            
  97  106  45  63  59  

%  26.21  28.64  12.16  17.02  15.94  

 :spss.  



 :   – 
-

 

329 
 

26.21% 28.64% 

17.02% 15.94% 

71%   20 50

 5067%  

 62% 
.  

8-  . 

)31:( . 

            
  119  97  41  74  39  

%  32.16  26.21  11.08  20  10.54  

 :spss.  

    

30.5%  

72.8% 73.6% 

65% 74% . 

  



 :   – 
-

 

330 
 

9- . 

)32:(. 

            
  137  99  36  57  41  

%  37.02  26.75  9.72  15.4  11.08  

 :spss.  

37.02% 

 26.75% 

15.4% 11.08%

84% 

61% 

5071%   

20 3043% 41% 
60000.  

:    .  

1- . 

)33:(. 

            
  101  109  49  69  42  

%  27.29  29.45  13.24  18.64  11.35  

 :spss.  



 :   – 
-

 

331 
 

27.29% 

29.45% 

18.64%11.35% 

20 3074 % 3150 

52% 

2071% 

5064%  

67% 
.  

2-  . 

)34:(  . 

            
  143  107  32  89  37  

%  38.64  28.91  8.64  24.05  10  

 :spss.  

38.64% %28.91  

34.05%

 400006000081% 



 :   – 
-

 

332 
 

6000073% 

2000076 % 

 

76%84% 

36%73% 

.  

3-  . 

)35:( . 

            
  121  132  36  48  33  

%  32.7  35.67  9.72  12.97  8.91  

 :spss.  

32.7%35.67%12.97% 

8.91%
40000

6000071% 

6000083% 



 :   – 
-

 

333 
 

 66%81%   

81% 65% 
.  

4- . 

)36:( . 

            
  91  116  47  64  52  

%  24.59  31.35  12.7  17.29  14.05  

 :spss.  

24.59% 31.35%

17.29%  14.05%

40000

6000064% 

6000073% 

69%67% . 

  



 :   – 
-

 

334 
 

 :  .  

1- . 

)37:( . 

            
  74  95  62  74  65  

%  20  25.67  16.75  20  17.56  

 :spss.  

20% 25%

17.56% 20% 

86 %81% 
.  

2- . 

)38:(. 

            
  156  97  32  41  44  

%  42.16  26.21  8.64  11.08  11.89  

 :spss.  



 :   – 
-

 

335 
 

42.16% 

26.21% 

11.08% 11.89% 

79 %76% 

5076% 

20 30 69% 
.  

3- . 

)39:( . 

            
  103  137  73  26  31  

%  27.83  37.02  19.72  7.02  8.37  

 :spss.  

27.83% 

37.02% 

7.02% 8.37%

81% .  



 :   – 
-

 

336 
 

4- . 

)40:( . 

            
  149  114  39  31  37  

%  40.27  30.81  10.54  8.37  10  

 :spss.  

 

40.27% 

30.81% 

8.37% 10%

  87%.  

5- . 

)41:(. 

            
  145  116  43  39  27  

%  39.18  31.35  11.62  10.54  7.29  

 :spss.  



 :   – 
-

 

337 
 

39.18% 

31.35% 10.54% 7.29%

79% 

37%

5031% 
.  

 : .  

1- . 

)42 :(. 

            
  91  102  73  61  43  

%  24.59  27.56  19.72  16.48  11.62  

 :spss.  

24.59% 

27.56% 

16.48% 11.62%
.  

  

  



 :   – 
-

 

338 
 

2- . 

)43:( . 

            
  152  128  19  41  29  

%  41.08  34.59  5.13  11.08  7.83  

 :spss.  

  

41.08% 34.59%7.83%

11.08%2071% 
20 30

81% 

315064% 

81%.  

3- . 

)44:( . 

            
  117  146  41  39  27  

%  31.62  39.45  11.08  10.54  7.29  

 :spss. 



 :   – 
-

 

339 
 

 31.62% 

39.45% 

10.54% 7.29%

86% 

  77% 
.  

4- . 

)45:( . 

            
  93  126  51  59  41  

%  25.13  34.05  13.78  15.94  11.08  

 :spss.  

  

25.13% 

34.05% 

15.94% 11.08%

79% 

  71% 



 :   – 
-

 

340 
 

20 3031 50

61% 59% .  

5- . 

)46:( 
. 

            
  79  103  54  63  71  

%  21.35  27.83  14.59  17.02  19.18  

 :spss.  

21.35% 

27.83% 

17.02% 19.18%  

 .  

6- . 

)47:(. 

            
  132  109  41  49  39  



 :   – 
-

 

341 
 

%  35.67  29.45  11.08  13.24  10.54  

 :spss.  

35.67% 29.45%

13.24% 10.54%65% 

  79%

67%.  

  

  

  

  

 

 

 

 

  



 :   – 
-

 

342 
 

 

 

  

. 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 



 

344 
 

  

  

.  

.  

  
 

 

.  

  



 

345 
 

- :  

:  

- 

. 
- 

 
. 

- ISO14000  
. 

- 

. 
- 

 
. 

- 
 

.  
- 

. 
-      

. 



 

346 
 

- 
 

83 -03 
10-03 . 

- 
. 

- 
. 

- 
. 

- 

. 
- 

 . 
- 

. 
- 

. 
- 

. 



 

347 
 

- 

  

.  
- :  

:  

- 
. 

-  

.  
- 

. 
- 

 
.  

-  

.  
- 



 

348 
 

. 
- 

. 
- 

. 
- 

. 
- : 

 : 
 

. 



 

 

 

 

  

  

  

  

  

  
 



 

350 
 

 :: 

I- :  

1 -  
2000. 

2- – 
2004. 

3-  
 2000 .  

4 - 2005.  

5- 21
2001.  

6- –  - 
-    

7- 
1998. 

8 - 
1999.  

9 - - 
 -  2010.  

10 - 1999.  
11 - 

.2004.  



 

351 
 

12 - 
2009.  

13 - 
2007. 

14 - - 
.  

15 - 
2003.  

16- - 
2007.  

17 -  2004.  

18-     -  - 
 1997. 

19-  - 
2007.  

20 - 
2000.  

21 - -
 -2004.  

22 - 
2007.  

23- 
.  

24-   2003. 



 

352 
 

25- 
2005.  

26 - 140002001.  

27- 
2006.  

28 - 
1998.  

29 -   
1997. 

30 - 
2001. 

31 - 
2009. 

32 - 
2000. 

33 - :
2014. 

34 -  
1995. 

35 -      
2003. 

36 -  ---
2009. 

37 - 2009. 
38 - . 



 

353 
 

39 - 
1990. 

40 - 
2010. 

41- – - 
1998. 

42 - -
1999. 

43 - 1996. 
44 - 1988. 
45 -  

2005. 
46 - . 
47 -   

1993. 
48 -  -

2007. 
49 - – 

2002. 
50 -  :- 

 -2002. 
51 - – 

2002. 
52 - 2007. 



 

354 
 

53 - 
2010. 

54 -    - -   2002. 
55 - 2008. 
56 -   2001. 
57 - 1999. 
58 - - --

2011. 
59 - – -

2003. 
60 - - -

 2003. 

61 - 
2008. 

62 - 
1998. 

63 - -  
2001. 

64 -   -  
  2000. 

65 - 
2007. 

66 -  :--
2002. 



 

355 
 

67 - –– – – 

2002. 
68 - 

2007. 
69 -  - - 

2006. 
70 - . 
71 -   

 2002. 
72 -  

2002. 
73 - 

2001. 
74 - – –   

1999. 
75 - 

2004. 
76 -  – – 

2004. 
77 -  

2012. 
78 - 

2001. 



 

356 
 

79 -  
2005. 

80 - - 2002. 
81 - 

2002. 
82 -  1997. 
83 - 2008. 
84 - 2008. 
85 - -

. 
86 -    1998.   
87 - - 

1998. 
88 - 2002. 
89 - – – 

2006. 
90 - 

2001. 
91 -   1999. 
92 - - - – 

2006. 
93 - . 
94 - 

   2000. 



 

357 
 

95 - 
2004. 

96 - 
2010. 

97 - 2012. 
98 - - 

2008. 
99 - - Iso 14000

2010. 
100- – 

- 2004. 
101-   

2001. 
102- --

2006. 
103- 

. 
104- 

2010. 
105- 

2010. 
106- 

2002. 
107-  2004. 
108- 2000. 



 

358 
 

109-  
2004. 

110- 1998. 
111-   2003. 
112-   -

2004. 
  

II- : 

1 - 
052012. 

2 - 
ISO14001/2004 - 

702007. 
3 - 639

2001. 
4 - 01-19 12 2001 

542001. 
5 - 04-09 14 2004 

422004. 
6 - 07-06 132007 

372007. 
7 - 90/09 07 1990 

15 1990. 
8 - 94 02-11 

242002862002. 



 

359 
 

9 - 10 1994 
531994. 

10 - 01 -09  072001 
012001. 

11 - 07 -350 182007 
472007. 

12 - 10 -259 21 2010 
432010. 

13 - 2000-136 202000 
212000. 

14 - 90-392 011990 
541990. 

15 - 92-489 28 1992
931992. 

16 - 96-01 051996 
011996. 

17 - 79-264 251979 
521979. 

18 - 84-126 141984 
211984. 

19 - 83-03 051983 
111983. 

20 - 03-10 192003 
432003. 



 

360 
 

21 -   
122013. 

22 - 
1995. 

23 -  
ISO14001 - 

1912011. 
24 - 

 - 112012. 
25 - 

72009-2010. 
26 -  

06 -07 2012. 
27 - 

122005. 
28 -   

052007. 
29 - 

381996. 
30 -         -   

      
     2013. 



 

361 
 

31 -  
 - 

262010. 
32 - 

119
2012. 

33 - 
252009. 

34 - 
. 

35 - 
2003. 

36 - 
2001.  

III- : 

1 - 
 - 

20/21 2012 . 
2 -           

  :      
      22 23 2012. 

3 - – 



 

362 
 

- 
22/23 2011. 

4 -  - 
 25-28 2006. 

5 - - 
13-14 

2008. 
6 -   :      

:         
  22 23 2012. 

7 -  

06 -07 2012. 
8 -  

25-261992. 
9 - 

2006.  
  

 

IV- : 

1- - GPLCs  

32009/2010. 



 

363 
 

2- 
 -  2014. 

3- 
2009. 

4- - 

- 
2011. 

5- 
    2006. 

6- 
2007/2008. 

7- ISO14000  
ISO9000 - 

2011. 
8- 

2003/2004. 
 

::  

I- Livres : 

1- Abdel Majid Amine,  Le comportement du consommateur face aux variables 
d'action Marketing, édition Management, France, 1999. 

2- Céline Druez-Vérité, Guillaume Niek, Les apports de la certification ISO14001, 
Groupe Afnor, Mai 2008. 

3- Denis Darpy, Pierre Volle, comportement du consommateur, Dunod, Paris, 
France, 2003. 

4- Denis Lindone, Frédéric Jallat, le marketing – étude moyen d’action 
stratégique–  , 5ème édition,Dunod, Paris, 2005. 

5- Fabienne Guerra, Pilotage Stratégique de l’Entreprise, Bruxelles. 



 

364 
 

6- Hervé Broquet et Silmon Petermann, Devenir citoyen- initiation à la vie 
démocratique, De Boeck, Bruxelles, 3ème édition, 2001. 

7- Jaque Lendrevie, Bernard Brochand , Le nouveaux Publicitor, 5ème édition, 
édition Dalloz, France, 2001. 

8- Jean Pierre Helfer, Jacques Orsoni, Marketing, 6ème édition, Librairie Vuibert, 
Paris, 2000. 

9- John Wasik, Green Marketing and Management- a global perspective, 
Blackwell Publisher LTD, Oxford, United Kingdom, 1996. 

10-  Ken Whitelaw, ISO14000 Environmental Systems- Handbook, Elsevier 
Butter Worth, Oxford, Second Edition, 2004. 

11- Laure Descombes, le marketing des 18-30 ans, la cible des pré-adultes, 
édition ENS Management et société, colombelles, France, 2002. 

12- Levitt Théodore, L’esprit Marketing, Les édition d’organisation, Paris, 
France, 1972. 

13- Marc  Filser,  Le  comportement  du  consommateur,   Edition  Dalloz,   Paris,  
1994. 

14- Marc Vandercammen, Marketing, l’essentiel pour comprendre décider et 
agir, 1ère édition, de boek, Bruxelles, Belgique, 2002. 

15- Marc Vandercammen, Marketing–l’essentiel pour comprendre décider et 
agir, 2ème édition, de Boek, Bruxelles, 2006. 

16- Marc Vandercammen, Marketing –l’essentiel pour comprendre décider et 
agir, 2ème édition, de boek, Bruxelles, 2006. 

17- Michael Solomon ,comportement du consommateur, 6ème édition, direction 
de l’édition française et de l’adaptation, France. 

18- Michel Bénat Gattin et autres, Economie des politiques agricoles des pays en 
voie de développement- Les fondement microéconomique, paris – AUPLEF 
AREG, 1994. 

19- Michèle Bernard, Jacques Boisvert, Le marketing vert, Ecole des hautes 
étude commerciales, Montréal, Canada, 1992. 
20- Mohamed Seghir Djitli, Comprendre le marketing, Berti éditions, 
Alger, 1996. 
21- Ottman Jacquelyn  A , Green Marketing- opportunity for innovation, 
Lincoln Wood, Business Book, 1998. 
22- Peattie Kenneth J, Green Marketing, Pittman, Prntice Hall, London, 
1992.  

23- Peattie Kenneth J, Painting  Marketing Education – How to Recycle Old 
Ideas. 

24- Philip  Devisames,  Packaging - mode d’emploi de la conception à la 
distribution, Dunod, 2ème édition, Paris, 2000. 

25- Philip Kotler et autres, Marketing Management, 12ème édition , Pearson 
éducation , Paris , 2004. 



 

365 
 

26- Richard Ladwein, le comportement du consommateur et de l’acheteur, 
Edition Economica , Paris, 2003. 

27- Ulrike Mayrbafer , Marketing , Bread , France 2002. 
28- Veinette Eric, L’essentiel du Marketing, 2ème  éditions, L’organisation, paris, 

France, 2001. 

29- Wever Grace, Strategic  Environmental Management- Using TQEM and 
ISO14000 for Competitive Advantage, John Wiley and Sons, Inc, USA, 1996. 

30- Wilam.L  Wilkie,   Consumer  behavior,  2nd édition, John Wiley and Sons, 
1985. 

31- y. coussy,  force de vente - management –Communication- négociation, 
Edition Bertrand  Lacoste, paris, 1994. 

 

II- Revues et Journaux : 

1- A.Prakash, Green Marketing  –  Public, Policy and Managerial Strategies, 
University of Washington-Seattle, USA, 2002. 

2- Agnés Walser- Luchese, les phénomènes perceptuels du prix , Revue Française 
du Marketing, N°170,1998. 

3- Aidas Vasilis Vasiliauskas, Implementation of the Concept of Green Logistics 
Reffering to it Applications for Road Freight Transport Enterprises, Business: 
Theory and practice, Published by Vilniaus Gedimino, Volume 14, N°1, 
Lithuania, 2013. 

4- Andrea Prothero , Green Consumerism and the Societal Marketing Concept,  
Journal of Marketing Management,  N°2, 1990. 

5- Andrea Prothero, Green Marketing : Opportunity for Innovation, Journal of 
Marketing Management, Volume 14, Westbum Publishers,1998. 

6- Booi Chen Tan, Peik Foong yeap, What Drives Green Restaurant Patronage 
Intention, International Journal of Business and Management, Volume 7, N°2, 
January 2012. 

7- Brijesh Sivathanu Pillai, Kanchan Pranay Patil, Green Marketing, International 
Journal  of  Research  in  Commerce  and  Management,  Volume  3,  Issue  7,  July  
2012. 

8- Chan Ricky Y, An Emerging Green Marketing in China- Myth or Reality, 
Business Horizons, March-April 2000. 

9- Chan Ricky Y, Environnemental Attitude and Behavior of Consumers in China- 
Survey Findings and Implication, Journal of  International Consumer 
Marketing, Volume 11, N°4, 1999. 

10- Chaubey D, Subramanian K, The impact of social networking to facilitate 
the effectiveness of green marketing, International Journal of Research in 
Commerce and Management, Volume 3, Issue 2, February, 2013. 



 

366 
 

11- Constantin Zaharia and Others, The Growth of the Green Economy, 
Economics Management and Financial Markets, Addleton Academic 
Publishers, Volume 6, N°3, 2011. 

12- Ehsaneh N.M.Nameghi, M.A.Shadi, Affective and Cognitive : Consumers 
Attitude toward Practicing Green(Reducing, Recycling, Reusing), International 
Journal  of  Marketing  Studies,  Published  by  Canadian  Center  of  Science  and  
Education, Volume 5, N°1, 2013. 

13- Emma Rex, Henrikke Baumann, Beyond Ecolabels: What Green Marketing 
can learn from conventional marketing, Journal of Cleaner Production, Volume 
15, Elsevier Publishing, Goteborg, 2007. 

14- Geetika Singh, Green : The New Colour of Marketing in India, Journal of 
Management,  Administrative Staff College of India, Volume 42, N°2, 2013. 

15- George S.Spais, A new marketing education concept for : Integrated 
Education in Green Promotion based on Mezirow perspective, Journal of 
Innovation Marketing, Volume 7, N°3, 2011. 

16- Georgiana F.Grigore, Corporate Social Responsability And Marketing, 
Developments in Corporate Governance and Responsibility, Volume 2. 

17- John Grant, Green Marketing, Journal of Strategic Direction, Published by 
Emerald Group, Volume 24, N°6, 2008. 

18- Juan Zhang, Green Marketing Strategy Analysis of Real Estate Based on 
Low-Carbon Economy, International Journal of Business and Management, 
Published  by  Canadian  Center  of  Science  and  Education,  Volume  5,  N°12,  
December 2010. 

19- Julia B.Corbett, Communicating Nature : How we create and understand 
environmental messages, Istand Press Published, USA, 2006. 

20- Kamal K.Pandey, P.B.Singh, Green Marketing : Policies and Practices for 
Sustainable Development, Integrale Review of Journal of Management, 
Volume 5, N°1, June 2012. 

21- Kim Sheehan, Lucy Atkinson, Revisiting Green Advertising and the 
Reluctant Consumer, Journal of Advertising, American Academy of 
Advertising, Volume 41, N°4, 2012. 

22- Krishna Kumar Veluri, Green Marketing- Indian Consumer Awareness and 
Marketing Influence on Buying Decision, International Journal of Research in 
Commerce and Management, Volume 3, N°2, February 2012. 

23- Luz  Suplico  T,  Impact  of  Green  Marketing  on  the  Students  Purchase  
Decision, Journal of International Business Research, Volume 8, Issue 2, 2009. 

24- Lynn L.Bergeson,  The  explosion  of  Green  Marketing  Claims  –  Jumps  Into  
the Fray, Washington Watch, Journal of Environmental Quality Management, 
Wiley Inter science Publisher, Volume 10, Winter 2010. 



 

367 
 

25- Maria B. Royne, The Effectiveness of Benefit Type and Price Endings in 
Green Advertising, Journal of Advertising, American Academy of Advertising, 
Volume 41, N°4, 2012. 

26- Mnappa Omkarshwar, Green Marketing Initiatives by Corporate World, 
Journal of Advances in Marketing, Volume 6, N°3, March 2013. 

27- Moloy Ghosh , Green Marketing- A changing concept in changing time, 
Management Edge, Volume 4, N°1, 2010. 

28- P.Thulasimani, Green Product and Green Marketing, International Journal of 
Research in Finance and Marketing, Volume 2, N°2, February 2012. 

29- P.B.Singh, Kamal K.Pandey, Green Marketing : Policies and Practices for 
Sustainable Development, Journal of Management, Volume 5, N°1, India, June 
2012. 

30- Pavan Mishra, Payal Sharma, Green Marketing- Challenges and 
opportunities for business, Journal of Marketing Management, Volume8, N°1, 
May-August 2012. 

31- Peattie Kenneth. J,  Painting Marketing Education,  Journal of Marketing 
Management, Volume6, N°2, 1990. 

32- Peattie Kenneth J, Painting Marketing Education – How to Recycle Old 
Ideas, Journal of Marketing Management, Volume 6, N°2 , 1990. 

33- Prem Shamdasani and others, Exploring Green Consumers In An Oriental 
culture-Role Of Personal And Marketig Mix Factors, Advances in Consumer 
Research, volume 20. 

34- Rahul Argha Sen, The Impact of Green Marketing Practice on Consumer 
Buying Behaviour in Kolkata, International Journal of Management and 
Commerce Innovation, Volume 2, N°1, Research Publish, India, 2014. 

35- Rashad Yazdanifrad, Igbazua Erdoo Mercy, The impact of Green Marketing 
on Customer satisfaction and Environmental safety, International Conference 
on Computer Communication and Management, Volume 5, Singapore, 2011. 

36- Robert Holdway, Pour un Packaging réussi, Magazine Design Management, 
Publié par Design management Institut N°5, France,  Avril 2004. 

37- Roberts James A, Green Consumer in the 1990s- Profile and Implications 
for Advertising, Journal of Business Research, Volume 36, N°3, July 1996. 

38- Rosa Maria Dangelico, Devashish Pujari, Mainstreaming Green Product 
Innovation, Why and How Companies Integrate Environmental Sustainability, 
Journal of Business Ethics, Volume 95, 2010. 

39- Samir K.Srivastava, Green Supply-chain Management :A state of the art 
literature  review,   International  Journal  of  Management  Review,  Volume  9,  
N°1, Blackwell Publishing, Oxford, United Kingdom, 2007. 

40- Sebastian Wlodarski, Green Public Relation : Public Relation in the sector of 
products and services for Polish agriculture, Applied Studies in Agribusiness 
and Commerce, Agroinform Publishing House, Budapest, 2007. 



 

368 
 

41- Tremblay Aline, L’implication Des consommateurs Face aux Produits 
Ecologiques, mémoire de magister, Gestion des petites et moyennes 
organisations, Chicoutimi, Université de Québec, 1994. 

42- Wong Ming Wong, To integrate Green Marketing into Software 
Developement Company’s Marketing plan as a case studying of FBIC, The 
journal of global business issue, volume2, N°2. 

43- Yu-Shan Chen, The Drivers of Green Brand Equity – Green Brand Image, 
Green  Satisfaction  and  Green  Trust,  Journal  of  Business  Ethics,  Volume  93,  
2010. 

 

 ::  

1- 18. :  www.kotobarabia.com
  :14/07/2014. 

2- Julie Mirande, Jérôme Raffin, le Marketing écologique, Magazines de 
stratégies, 2009, : 

www.juliemirande.com/wpcontent/doc/lemarketing_écologique,  vue  le  
28/03/2013. 

3- Dominique Marguerat, Ghislaine Cestre, Le Consommateur vert- Attitude et 
comportement, Working paper N°0211, Ecole des Hautes Etude 
Commerciales, Université de Lausanne, France, 2003, p5.  :  

www.vlerick.be/research/workingpapers/vlgms. vue le 04/09/2013.   

4- 2008

111  : . ouargla.dz/document/archive-www.manifeste.univ  

:11/03/2014.  

5- 18/11/2006 .
: . ouargla.dz/document/archive-www.manifeste.univ  

:11/03/2014.  
6-  243 .:   www. 

bu.edu.eg/portal  :1/5/2014. 
7- Mohamed Alikkane, Atelier sous le thème « Produits verts »,   :  

www. conference.reme.info.  :14/01/2014  



 

369 
 

8- :   
   http://www.en.wikipedia.org/wiki/Packaging_and_labeling: 

15/02/2014.  
 



 

 

 

  

  
 

 



03  

  

""
 

.  

- : 

 :                                            

 :20                            20 30                   

       31 50                         50  

 :                                        

                                                              

 :                                                                     

                                      

: 20000                                   20000 40000  

        40000 60000                         60000  

-  :.  

  
  

      
  

1- .            
2- .            
3- 

.  
          

4- .            
5- .            
6- 

.  
          



7- .            
8- .            
9- .            
 

- :   . 

  
  

      
  

1- 
.  

          

2- 
.  

          

3- 
.  

          
  
  

4- 
   

          

5- 
.  

          

6- 
.  

          

7- 
.  

          

8- 
.  

          

9- 
.  

          

- :   . 

  
  

      
  

1- 
.  

          



2-  
.  

          

3- 
.  

          

4- .            
- :   . 

  
  

       
  

1- .            
2- 

.  
          

3- .            
4- 

.  
          

5- .            
 

- :   . 

  
  

      
  

1- .            
2- 

.  
          

3- 
.  

          

4- 
.  

          

5- 
.  

          

6- .            

  


