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responsables, éditions d’Organisation, Paris, 2007, p 16.

4 Ibid, p 15.
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Etude : I'entreprise face au mouvement consumériste en Algérie
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Questionnaire destiné au responsable marketing

L'objectif de cette étude est de déterminer I'image de coexistence entre I'entreprise
activant dans la filiere de la boisson et le mouvement consumériste dans la Willaya
d’Alger.

Nous vous prions de bien vouloir accepter de lire attentivement et de répondre
avec objectivité a ce questionnaire, sachant que les informations collectées feront I'objet

d’une totale confidentialité.

Pour chaque question, indiguez une réponse en mettant un x dans la case

correspondante, ou bien écrivez la réponse en toutes lettres. Merci.

Section 1 : A propos de l'entreprise.

1- Activité :

2- Taille: [Imicroentreprise [ petite et moyenne entreprise [ | grande entreprise
3- marché cible : " Ilocal [l international | les deux

4- Ancienneté dans la filiere boisson : ...................... ans



Section 2 : Le mouvement consumeriste (protection d es consommateurs) en Algérie

5- Existe-t-il un véritable mouvement consumériste en Algérie ? [ oui " Inon
6- Classez Les parties citées ci-dessous de 1 a 4 selon leur poids dans ce mouvement.

* Les associations de protection des consommateurs... ||

* Les autres associations humanitaires .................... [
e Le consommateur individu .............ccceeuiiiiiiniinnnn.. L]
®  LTELAL et e e []
e Autres:

7- Considérez-vous le mouvement consumeériste comme une menace pour I'entreprise ?
| oui "Inon
8- Sioui, en quoi consiste cette menace ?

| Atteinte a I'image de I'entreprise ;

| Le boycott des produits de I'entreprise ;

Autres :

9- Quelle sont les mesures prises par I'entreprise pour faire face a ce mouvement ?

| Etablissement d’un dialogue avec les parties précédemment citées ;
| Chercher des solutions a I'amiable ;
| Placer I'intérét du consommateur au centre de I'activité de I'entreprise ;

| Amélioration continue du marketing mix (produit+ prix+promotion+ distribution);

Autres :



10-Que fait I'entreprise pour protéger le consommateur ?

| Luter contre I'activité illégale dans la filiére ;
| Informer et orienter le consommateur ;

| Responsabiliser le consommateur ;

Autre :

Section 3 : L'activité marketing dans I'entreprise.

11-L’entreprise dispos-t-elle d’une véritable structure marketing? [loui [/ non
12-En quoi consiste-t-elle ?

|| Service marketing ;
| Département marketing ;

_| Direction marketing ;

Autres :

13-L’entreprise tient & ce que ces produits respectent les criteres suivants :
| Fiabilité;
| Sécurité ;
| santé ;
| Le respect du pouvoir d’achat des consommateurs;
| Susceptibilité au recyclage ;
| Respect de I'environnement.

14-Les attentes des consommateurs dépassent le simple produit. [ vrai [ faux



15-Qu’attend le consommateur de I'entreprise outre que le produit?

16-Est-ce-que L’entreprise réalise des activités philanthropiques au bénéfice de la
société ? | oui [ Inon
17-Si oui, qui est responsable de ses activités dans I'entreprise ?

| Une commission temporaire ;
| Commission permanente ;
| Département ;

| Personne ou groupe désigné temporairement par le directeur ;

Autre :

18-L’objectif de ses activités est de:

| Construire une bonne image d’entreprise ;
| Maximiser le profit ;
| Servir I'intérét du consommateur ;

|| Servir I'intérét de la société ;

Autre :

19-Tous le monde dans I'entreprise est convaincu de ces activités. [ vrai | faux

Section 4 : Responsabilités de I'entreprise

20-La minimisation des répercutions négatives de l'activité de I'entreprise sur la société
est-t-elle parmi les objectifs de I'entreprise ? [Joui  [lnon

21-Si oui, comment ?

22-La satisfaction du consommateur se fait par :



| lui procurer ce dont il désir ;
| Primer son intérét sur son désir.

23-Existe-t-il un code d’éthique propre a I'entreprise ? [loui [ non

24-Quel sont les critéres adoptés par I'entreprise pour bien choisir ses partenaires

(fournisseurs et distributeurs) ?

| L'intérét économique de I'entreprise ;
| L'intérét général de la société ;
| Le respect de I'éthique ;

Autres :

25-L’entreprise est toujours ouverte au dialoguer avec :

| Les associations de protection des consommateurs ;
| Les consommateurs ;

_| La société locale ;

| Létat ;

_| Les fournisseurs ;

|| Les distributeurs ;

Autres :

26-L’objectif du dialogue pour I'entreprise est :

| La réalisation de I'intérét de I'entreprise en premier lieu ;

| La réalisation de I'intérét de la société en premier lieu ;

Autres :



27-L’appareil chargé de ce dialogue est :

| Une commission temporaire ;
] Une commission permanente ;

| Un département spécialisé ;

Autre :

28-Le dialogue se fait par :

| La mise a la disposition du public d’'un numéro vert;
|| L'organisation de portes ouvertes
| Emission de revues spéciales a la direction des parties précédemment citées ;

| Emission de rapports spéciaux a la direction de ces parties

Autres :

29-L’entreprise dispose-t-elle d’un appareil de suivi et de conseil juridique ?
[Joui  [lnon

30-Si oui, en quoi consiste-t-il ?

31-L’entreprise dispose-t-elle d’un systeme d’autocontréle qualité de ses produits ?

Si oui, en quoi consiste-t-il ?



