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ككفقني في إتماـ بحثي ىذا، كأشيد أف لا الو إلا الله، م أمدني بالصحة ك جممني بالصبر ذالحمد لله اؿ
 .كأف محمدا عبده كرسكلو، أكتي جكامع العمـ، كرزؽ عظيـ التأثير كحسف القبكؿ 

أف أسجؿ عظيـ شكرم لفضيمة الأستاذ لعلبلي علبكة كالأستاذ خالفي عمي  أما بعد ، فيطيب لي إبتداءا 
كالأستاذ يحة عيسى كالأستاذ عبد الله الطاىر بالأردف  حفظيـ الله،  الذيف لك لا دعميـ كمساندتيـ 

 .تكفقت في انجاز ىذا العمؿ كصبرىـ عمي في بعض الأكقات  لما

كما أسجؿ شكرم ك تقديرم لأساتذتي الأفاضؿ في قسـ إدارة الأعماؿ المذيف كاف لي شرؼ التعمـ عمى 
 .أيدييـ لنيؿ ىذه الدرجة العممية 

ك في حقؿ العمؿ، فإنني مدينة إلى جميع المديريف كالسياح المذيف أجابكا عمى جميع الفقرات الكاردة في 
 .استبيانات البحث الميداني

 .كما أشكر الزميمة الأستاذة إيماف يكسفي المدنرسة في جامعة سطيؼ عمى دعميا المعنكم المتكاصؿ

كما أشكر الزميمة الأستاذة مادم سعيدة كالأستاذة مغلبكم أمينة عمى كؿ المجيكدات التي ساىمتا بيما 
 .لدعمنا
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 .....التي تحممت مف أجؿ تعميمي ك سعادتي الشيء الكثير– رحميا الله – إلى ركح كالدتي 

 ......ق اللهرحـ  كحب العمـ كالنجاح الخيربذكر الذم زرع في  والديإلى ركح   

الغالي الذم لـ يبخؿ عمي بشيء كالذم دعمني مف كؿ النكاحي أدامو الله شمعة تنير  إلى زكجي   
 ............دربي

ا البحث عمى ذ المذيف كاف إتماـ ق ك ناريماف محمد عبد الرحماف ك حناف:كلادمأ ل فمذات كبدم       إؿ
 .حساب حقكقيـ عمي

           إلى كؿ إخكتي كأخكاتي كعائمة زكجي إلى كؿ مف نساه قممي لكف أبدا لف ينساه قمبي
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 :المقدمة 

، حيث بدأت مع الإنساف أساسيا الانتقاؿ متعد السياحة ظاىرة بشرية قديمة قدـ الكجكد الإنساف
 ممف مكاف إلى آخر لتحقيؽ أىدافو المختمفة، كمع تطكر فكره تطكرت نظرتو ليا مف مجرد الاستمتاع ؼ

 إلى أف أصبحت حركة إنسانية ىدفيا المتعة كالاستجماـ كاكتساب الثقافات المختمفة كتعميؽ مالماض
الصلبت بيف الشعكب، كبذلؾ اكتسبت السياحة مفيكمان جديدان كتطكرت إلى أف أصبحت بمدلكليا الحديث 

مكاردىا لتحقيؽ الرفاىية الاقتصادية كالاجتماعية   تنميةمصناعة كخدمة، تعتمد عمييا كثير مف الدكؿ ؼ
. لشعكبيا

أصبحت السياحة الصناعة الأكلى في العالـ نظرا لتصاعد أىميتيا عالميا منذ منتصؼ القرف 
حيث بدأت أعداد السياح تتضاعؼ، كحسب إحصاءات منظمة السياحة العالمية في عاـ . العشريف
ـ ليصؿ إلى 1960مميكف عاـ  (70)مميكف سائح ثـ ارتفع إلى  (20)ـ كاف عدد السياح في العالـ 1950

مميكف سائح، كقفز  (286)ـ ارتفع الرقـ العالمي إلى 1980كفي عاـ . ـ1970مميكف سائح عاـ  (165)
مميكف سائح (561)ـ صار العدد 1995ـ، أما في عاـ 1985مميكف سائح عاـ  (465)ىذا الرقـ إلى 

 .مميكف سائح (698)ـ 2000كفي عاـ 

ـ 2020مميكف سائح، كمف المقدر أف يقفز في عاـ  (1018)ـ كصؿ عدد السياح إلى 2010كفي عاـ 
 (.2008إحصاءات المنظمة العالمية لمسياحة ) مميكف سائح  (1561)إلى 

تعتبر صناعة السياحة مف الأنشطة الاقتصادية لمبمداف التي تتمتع بمكاقع سياحية جذابة يتـ 
 . التردد عمييا كزيارتيا مف قبؿ الأفراد كسياح، ككذلؾ الجيات ذات العلبقة بأمكر السياحة كمشاريعيا

فجرت عدة محاكلات مف قبميـ . كقد اختمفت نظرة رجاؿ العمـ إلى السياحة مف حيث جكىرىا
لإعطاء تعريؼ مكحد ك شامؿ لمسياحة  فيي عبارة عف تجكاؿ الإنساف مف مكاف إلى مكاف كمف زماف 
إلى زماف آخر ،ك ىذا يعتبر سياحة عالمية، أك الانتقاؿ في البمد نفسو، أم سياحة داخمية لمدة يجب أف 

 . قد تككف لأغراض ثقافية أك رياضية أك اجتماعية أك أعماؿ. ساعة (24)لا تقؿ عف 

 



 

أما صناعة السياحة فيي التنظيمات العامة ك الخاصة التي تشترؾ في تطكير إنتاج كتسكيؽ 
البضائع كالخدمات لخدمة احتياجات كرفاىية السياح، كمصطمح سياحة يستعمؿ بصفة عامة لكصؼ 

السفر كيعكس في بعض الحالات زيادة التكسع في السفر الترفييي كالذم يطمؽ عمييـ السياح ، فالسائح 
ىك الشخص الذم يقيـ برغبتو خارج مكاف سكنو الأصمي، دكف أف ييدؼ إلى مكتسبات اقتصادية كعميو 

حيث يقكـ بكظيفة استيلبكية ينتج عنيا زيادة في دخؿ ىذا البمد . أف يصرؼ أمكالا كفرىا في مكاف آخر
كتحدث ىذه الزيادة عف طريؽ الانتفاع بالخدمات، كشراء بعض المنتجات المحمية ك اليدايا مف البمد 

 .السياحي كي تككف رمزا سياحيا باقيا لزيارتو ىذا البمد

إف ىذا التعريؼ يجرنا إلى ضركرة الحديث عف المنتج السياحي الذم ىك عبارة عف مجمكعة 
لذلؾ . خدمات متكاممة يحصؿ عمييا السائح، فيك لا يتمثؿ في سمعة مادية يمكف نقميا مف مكاف لآخر

تعتبر السياحة كاحدة مف الصناعات القميمة التي يقكـ فييا المستيمؾ بالانتقاؿ بنفسو إلى المنتج في مكانو 
لمحصكؿ عميو، كيتككف المنتج السياحي مف المغريات السياحية كالتسييلبت السياحية التي تتمثؿ في 

مشركعات البنية الأساسية ككسائؿ الاتصاؿ كالأمف كمنشآت الإقامة كالفنادؽ كغيرىا كمشركعات النقؿ 
 . السياحي كالمنشآت السياحية كالتركيحية كطريقة الكصكؿ إلى البمد المضيؼ

كنظرا لككف قطاع السياحة يعتمد بالدرجة الأكلى عمى العنصر البشرم مف يعمؿ في ىذا القطاع 
كمف أجؿ رفع الكعي السياحي لمعامميف في ىذا القطاع لا بد في . يجب أف يككف عمى كعي تاـ بأىميتو

 .البداية مف تكعية فئات المجتمع بإمكانات السياحة ككذا تكعيتيـ بأىمية السياحة مف الناحية الاقتصادية

إف التخطيط السميـ لمتسكيؽ السياحي بعناصره المختمفة يككف بمثابة الضماف الأكيد لإبراز 
السياحة كنشاط إنساني ييدؼ لمتقارب بيف الثقافات فيك كسيمة لتعزيز التعارؼ كالتفاىـ كالحكار بيف 

الحضارات المختمفة، ككنشاط اقتصادم محفز كداعـ حيث تعتبر السياحة القكة الحقيقية للبستثمار في 
قامة الميرجانات كالمعارض كغيرىا، مما يستدعي  مجالات الفنادؽ كالمطاعـ كالمنتجعات السياحية كا 
الاىتماـ بالمرافؽ العامة كالمطارات كالطرؽ كخدمات الماء كالكيرباء ك شبكة الاتصالات  الخدمات 

 .المصرفية كغيرىا، كما يمزـ ىذه المرافؽ مف اىتماـ كاسع كشامؿ لمبنية التحتية الأساسية

 



 

 كما تعتبر السياحة مصدرا رئيسيا لمحصكؿ عمى العممة الصعبة ككذلؾ العمالة بما تكفره مف 
يمثؿ العائد مف السياحة دخؿ رئيسي ليذه البمداف  إذ. فرص عمؿ كبيرة في القطاعات الاقتصادية المختمفة

لذا فكجكد استراتيجيات عممية مناسبة مبنية عمى . كيساىـ مساىمة كبيرة في نمك الناتج المحمي الإجمالي
أسس تسكيقية صحيحة يمثؿ الأساس لنجاح الجيكد السياحية اليادفة لاجتذاب المزيد مف الإيرادات 

 .كالدخؿ

كلأف الخدمات السياحية ليا طبيعة خاصة في تسكيقيا ترجع إلى طبيعة الخدمة بشكؿ عاـ ككف 
 كعند تقديـ الخدمة لا .الخدمة تتميز في ككنيا غير مادية كتعتمد عمى التلبزمية في الإنتاج كالتقديـ

 كقد عرفيا ككتمر عمى أنيا نشاط أك فائدة يمكف لأحد .تتطمب نقؿ الممكية مف مقدـ الخدمة إلى المستيمؾ
كقد . الأطراؼ أف يقدميا لطرؼ آخر، كىي أساسا خدمات غير مممكسة كلا تؤدم إلى تممؾ أم شيء

يرتبط إنتاجيا أك لا يرتبط بمنتج مادم، عمى سبيؿ المثاؿ تأجير غرفة في فندؽ أك السفر عمى طائرة 
 .يعتبر شراء خدمة

 في طبيعة الخدمات تكمف الصعكبة في تسكيؽ مثؿ ىذه الخدمات، الخصكصيةكمف خلبؿ ىذه 
حيث تحتاج إلى جيد إضافي في التخطيط كالتنفيذ كتطكير كاختيار الإستراتيجيات التسكيقية المناسبة لكؿ 

 .سكؽ ككؿ كجية سياحية

فالتسكيؽ يمعب دكرا ميما في مساعدة المؤسسات لتفيـ حاجات الجميكر كفي تطكير الخدمات 
كالاتصاؿ ك التكزيع لمخدمات العامة كما يمعب دكرا في تقييـ درجة رضا الجميكر عف الخدمات التي تقدـ 

ليـ ، حيث لا يمكف لأية مجيكدات أك أنشطة في المجاؿ السياحي أف تنجح إلا بكجكد استراتيجيات 
مناسبة خصكصا عمى المستكل التسكيقي، ذلؾ أف التخطيط السميـ لمتسكيؽ السياحي بعناصره المختمفة 
ىك الضماف الأكيد لكجكد قطاع سياحي ناجح كنشاط إنساني مف جية ككرافد اقتصادم لمكازنات الدكؿ 

 .المعنية مف جية أخرل

 مستكل خدماتو كقمة عدد السياح الكافديف كبالتالي ميتصؼ قطاع السياحة في الجزائر بتدف
المداخيؿ رغـ تنكع مقكمات ىذا القطاع مف طبيعية أثرية كعلبجية، يجد الدارس كالمراقب كالمشاىد أف 

ليذا جاءت ىذه الدراسة لتقكـ بدراسة كاقع المنتج . استغلبؿ ىذه المقكمات لـ يرقى إلى المستكل المطمكب
 .السياحي الجزائرم كالبحث عف مكامف زيادة الطمب عميو



 

 

 ؼأما عمى صعيد المنافسة فإف الجزائر تكاجو منافسة شديدة عمى مستكل الدكؿ المجاكرة، اختلب
طبيعة العركض السياحية كتقديميا بأسعار منافسة في تمؾ الدكؿ، ككذلؾ تكاجو منافسة مف الشركات 

العالمية التي تقدـ خدمات في الجزائر مثؿ الفنادؽ كشركات الطيراف كككالات السياحة كالأسفار مما يعني 
 منافسة فضركرة قياـ المعنييف في قطاع السياحة بتطكير الخدمات مف حيث الكـ كالنكع كالسعر لتكك

 .كقادرة عمى جذب أكبر عدد ممكف مف السياح

  :إشكالية الدراسة

تأتي مشكمة الدراسة مف أىمية قطاع السياحة بالنسبة للبقتصاد الجزائرم كما تضيفو ىذه 
كعمى الرغـ مف تكافر عكامؿ الجذب السياحي في الجزائر مف . الصناعة مف قيمة إضافية لمناتج الداخمي

سائح عاـ  (1640000)طبيعة كآثار كتاريخ كمعالـ جغرافية كدينية، إلا أف أعداد السياح لـ يتجاكز 
 (.89، 2008المخطط التكجييي لمتييئة السياحية، ) 2006

 يلبحظ  أف ىناؾ عدد مف المعكقات كالتحديات التي ثتعاني السياحة الكافدة رككدا كاضحا حي
تكاجيو في جذب السياح كتحفيزىـ عمى زيارة الجزائر كمناطؽ الجذب السياحي المكجكدة فييا، أك جذب 

كلاشتداد المنافسة في صناعة السياحة . الاستثمارات التي تساىـ في تطكر كتقدـ قطاع السياحة بشكؿ عاـ
، مما يجعؿ الأمر يزداد صعكبة في تسكيؽ مثؿ ىذه الصناعة (تكنس كالمغرب)مف قبؿ الدكؿ المجاكرة 

مما يستمزـ استخداـ إستراتيجيات تسكيقية تساعد عمى إيجاد مكقع لممنتج السياحي الجزائرم كمف ثـ 
 . محاكلة الحفاظ عميو

؟ كيف تؤثر الاستراتيجيات التسويقية في الطمب عمى المنتج السياحي الجزائريإذف 
 :كىذا يتطمب الإجابة عمى الأسئمة التالية

السعر؛ المنتج؛ التكزيع؛ التركيج؛ مقدمك )ما تأثير استراتيجيات التسكيؽ السياحي المتمثمة في  -1
المدراء مف جية ك عمى رضا السياح مف عمى  (الخدمة؛ الدليؿ المادم؛ عممية تقديـ الخدمة

 .جية ثانية



 

ما تأثير تطبيؽ استراتيجيات البحكث كالدراسات عمى نجاح تسكيؽ المنتج السياحي الجزائرم  -2
 .كمدل انعكاسو عمى الطمب السياحي

 .ماىي المشاكؿ كالتحديات التي تكاجو تسكيؽ المنتج السياحي في مناطؽ الجذب السياحي -3

 :  أىمية الدراسة

 الدكلةتنبع أىمية ىذه الدراسة مف ارتباطيا بأىداؼ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية التي تسعى 
 .إلى تييئة عكامؿ نجاحيا

إف تنامي الاىتماـ العالمي بالسياحة راجع لتأثير ىذا القطاع عمى النكاحي الاقتصادية 
كالاجتماعية عمى حد سكاء إذ يسيـ في تحقيؽ التنمية الاقتصادية  حيث يعتبر مكردا ىاما مف العملبت 

الصعبة التي تساعد في زيادة الدخؿ الكطني كتخفيض العجز في ميزاف المدفكعات، كلما لو مف دكر 
فعاؿ في عمميات التنمية الاقتصادية كالعمالة ككذلؾ إمكانية تأثيره عمى النكاحي الاجتماعية كالفكرية حيث 

كنتيجة ليذا الاىتماـ بالسياحة كاف لابد مف دراسة . يؤمف الاتصاؿ الحضارم كالثقافي مع شعكب العالـ
التسكيؽ السياحي عف طريؽ تقييـ كضع السياحة الجزائرية كتحميؿ السكؽ لنتعرؼ عمى حاجات كرغبات 
السياح مف أجؿ إشباعيا بكفاءة عالية مما يؤدم إلى جذب أكبر عدد مف السياح الكافديف لزيارة الجزائر، 

 .كبالتالي النيكض بالحركة السياحية ك زيادة الدخؿ السياحي

كما لكحظت زيادة أىمية تسكيؽ الخدمات في السنكات الأخيرة، كمنيا تسكيؽ الخدمات السياحية 
ك تأثيرىا عمى صناعة السياحة بصفة خاصة، مف خلبؿ علبقات الترابط كالتشابؾ كالتأثير المتبادؿ عمى 

بقية الأنشطة الأخرل، كالأنشطة الاقتصادية كالاجتماعية، كليذا سيتناكؿ ىذا البحث أثر الجكانب 
 .التسكيقية في نجاح جيكد المنظمات ذات العلبقة بتطكير السياحة

كما تساىـ ىذه الدراسة في تسميط الضكء عمى بعض معكقات السياحة كبالتالي محاكلة معالجة 
 .المشكلبت التي تكاجو تسكيؽ المنتج السياحي في المناطؽ السياحية كاقتراح الحمكؿ المناسبة ليا

 

 

 



 

 : أىداف الدراسة

 :تيدؼ ىذه الدراسة إلى ما يمي

ىدؼ رئيسي ىك إظيار أثر الاستراتيجيات التسكيقية عمى زيادة الطمب عمى المنتج السياحي الجزائرم 
 :بيذا تقتضي دراسة المجالات التالية

التعرؼ عمى كاقع التسكيؽ السياحي في الجزائر بشكؿ عاـ مف خلبؿ إجراء تقييـ لأثر تطبيؽ  -1
 .الاستراتيجيات التسكيقية لممنتج السياحي في المناطؽ السياحية

إستراتيجية )دراسة أثر تطبيؽ الاستراتيجيات التسكيقية لممنتج السياحي في الجزائر العاصمة  -2
المنتج؛ إستراتيجية التسعير؛ إستراتيجية التكزيع؛ إستراتيجية التركيج؛ إستراتيجية البحث كالتطكير؛ 

إستراتيجية مقدمك الخدمة السياحية؛إستراتيجية عممية تقديـ الخدمة السياحية؛إستراتيجية الدليؿ 
 عمى الطمب السياحي في ىذه المنطقة (المادم

التعرؼ عمى اتجاىات كمدل رضا السياح عف الاستراتيجيات التسكيقية المطبقة في المنطقة  -3
السياحية، كذلؾ مف أجؿ تحديد التحديات كالمشاكؿ التي تكاجو عممية تسكيؽ المنتج السياحي 

 .الجزائرم، ككضع تكصيات تتناسب كىذه التحديات كالمشاكؿ كاقتراح حؿ ليا

 

 :منيجية الدراسة
 

يعتبر السير كفؽ منيجية كاضحة كمحددة في تناكؿ الأبحاث كالدراسات مف القضايا الميمة نظرا 
لاختلبؼ المكضكعات التي يتـ بحثيا، كمف ىذا المنطمؽ تـ اعتماد المنيج الكصفي التحميمي نظرا لأف 

ىذا المنيج ييدؼ إلى تكفير البيانات كالحقائؽ عف المشكمة مكضكع البحث،إضافة إلى تفسيرىا كالكقكؼ 
عمى دلالاتيا، كما أف ىذا الأسمكب ارتبط بالظكاىر الإنسانية كدراسة السمكؾ الإدارم، إضافة إلى أف ىذا 
المنيج يكفر بيانات مفصمة عف الكاقع الفعمي لمكضكع الدراسة،بما في ذلؾ نمكذج الدراسة الذم يتـ مف 

فقد تـ تحديد متغيرات مستقمة . خلبلو تكضيح المتغيرات الرئيسية في الدراسة كعلبقتيا مع بعضيا البعض
إستراتيجية المنتج؛ التسعير؛التكزيع؛ التركيج؛ مقدمك )متمثمة الاستراتيجيات التسكيقية لممنتج السياحي 

كالتي سكؼ  (الخدمات السياحية؛ عممية تقديـ الخدمات السياحية؛ الدليؿ المادم؛ البحكث كالدراسات
تعتمد عمييا الدراسة في تكضيح أثر تسكيؽ المنتج السياحي في المكقع محؿ الدراسة، كما تـ تحديد 



 

المتغير التابع كالمتمثؿ في الطمب السياحي ، لقد تـ قياس ىذه المتغيرات مف خلبؿ استبيانيف؛ استبياف 
 .خاص بالمديريف العامميف في المؤسسات الخدمية السياحية كاستبياف خاص بالسياح الكافديف

 

 :مجتمع الدراسة وعينتو
 

كالذيف قامكا  كلاية الجزائر العاصمة السياح العرب كالأجانب في يمثؿ مجتمع الدراسة بعض
بزيارة مناطقيا السياحية المختمفة، كقد اختارت الدراسة عينة تمثؿ مختمؼ فئات السياح في العديد مف 

مناطؽ، كتـ تصنيفيـ حسب درجة التعميـ كمستكل الدخؿ كنكع الكظيفة كحسب الفئة العمرية، كقد اؿ
 عمى أف يككف اختيار العينة مف بيف السياح المتكاجديف في المناطؽ السياحية حتى يككف ة الطالبتحرص

كقد %. 25لمعينة علبقة مباشرة بمكضكع الدراسة كقد تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة عشكائية بنسبة 
 كقد تـ اختيارىا بطريقة  كلاية الجزائر العاصمة  مف أىـ المناطؽ السياحية في الدراسةمناطؽكانت 

 مف ت قد تمكفا أنوةرل الطالبتقصدية حتى تككف ممثمة تمثيلبن فعميان لمعظـ الأنماط السياحية، كبذلؾ 
 300فمف سائحان  (107)حيث بمغ حجـ عينة الدراسة . تحقيؽ نسبة عالية مف التمثيؿ لمجتمع الدراسة

بينما بمغت . اسبياف غير صالح لممعالجة 63 استبياف كقد تـ استبعاد 170إستبياف مكنزع تـ استرجاع 
استبياف مكنزع ككانت جميعيا  (120)مؤسسة مف أصؿ  (55)مؤسسات السياحية عينة الدراسة مف اؿ
 جكيمية 10 حتى 2011 مارس 08 أشير مف أربعكقد استغرقت الدراسة الميدانية مدة صالحة لممعالجة 

2011. 

 .......:الاستبيان إعداد مراحل -

يعد الاستبياف إحدل أىـ كسائؿ جمع البيانات الأكثر شيكعان كاستخدامان حيث مر إعداده بعدة 
 ...........................................................:الآتى النحك مراحؿ عمى

 .:الأولى المرحمة
التي تـ تطبيقيا في دراسات مماثمة كفي ظركؼ الاستبيانات تـ خلبليا الاطلبع عمى عدد مف 

متشابية كاختيار عدد مف المكضكعات السياحية التي أمكف طرحيا كتكجيو أسئمة بخصكصيا مع مراعاة 
  . بما يسيؿ الإجابة عمييامكمف ثـ كضع الأسئمة بشكؿ منسؽ كمنطؽ. ملبءمتيا لمنطقة الدراسة



 

............................................... 
 .....:الثانية المرحمة

أتاحت المرحمة الأكلى بناء أداة الدراسة في صكرتيا الأكلية كفي ىذه المرحمة تـ عرض الأداة 
 ة الطالبتكقاـ. عمى عدد مف المختصيف لمتأكد مف كضكحيا كعلبقتيا بالمكضكع كسيكلة الإجابة عمييا

بالتحقؽ مف صدؽ الاستبانة كذلؾ لكى تككف مجالاتيا كفقراتيا تنطمؽ مف كاقع دكافع كمتطمبات السياح 
 بتطبيؽ الاستبياف عمى عينة ة الطالبتمما ساعد كثيران عمى زيادة تحقيؽ صدؽ الاستبانة، حيث قاـ

استطلبعية تـ اختيارىا مف نفس مجتمع عينة الدراسة كأثناء التطبيؽ تـ جمع ملبحظات أفراد تمؾ العينة 
عادة صياغة الفقرات التي  عمى الاستبياف كتـ بناءن عمى تمؾ الملبحظات استبداؿ الألفاظ غير المفيكمة كا 

 ....تركزت حكليا الملبحظات بمفاىيـ بسيطة كسيمة الفيـ بالنسبة لغير المتعمميف
 

 ..:الثالثة المرحمة
خراجيا في صكرتيا النيائية كما ة الطالبتبعد أف استكمؿ  كؿ إجراءات بناء استمارة الاستبياف كا 

 بالمؤسسات السياحية يتككف مف استمارتيف استمارة خاصة مبالرسالة، كالذ (2ك1 )في الممحؽ رقـ 
،  أك أجزاء سؤالان مكزعة عمى ثلبثة مجالات62 الأكؿ يحتكل عمى ستبيافكأخرل خاصة بالسياح ، الا

 300 تـ طبع مسؤالان، كقبؿ النزكؿ الميداف 65خاص بالسياح يحتكل عمىم ك اؿأما النمكذج الثاف
بالمؤسسات  استمارة خاصة 120ك  خاصة بالسياح170استمارة مف النمكذجيف، تكزعت منيا 

  عمى التكاليمفردة( 55+107)162، كبعد تكزيع الاستمارات حصمت الدراسة عمى استجابة السياحية
يمثمكف مجمكع المشاركيف في الدراسة، كبعد استبعاد الاستمارات غير مكتممة البيانات كالبالغ عددىا 

كالسبب في تركيا ناقصة أف بعض المكاطنيف لـ يتفيمكا أىمية عمى التكالي استمارة  (63+65)
التعاكف في الإجابة عمى بنكد الاستبياف كذلؾ لضعؼ الكعى بأىمية السياحة فضلبن عف ضيؽ كقت 
الزيارة عند بعض الأفراد كخاصة السياح الأجانب،  كبعد الانتياء مف جمع بيانات الدراسة كمراجعتيا 
كاستبعاد غير المكتمؿ بياناتيا، كقد شكمت نتائج ىذه الدراسة مصدران ىامان لكثير مف المعمكمات التي 
أمكف الاستفادة منيا في تحميؿ الدراسة كفيـ ما ىك متاح في الكاقع مف إمكانات كتسييلبت سياحية 

 أف تككف مكالمشكلبت التي تكاجو ىذه الإمكانات كتحكؿ دكف الاستفادة منيا فضلبن عف معرفة ما ينبغ
. عميو في المستقبؿ



 

 :حدود الدراسة

تناكلت الدراسة أثر الاستراتيجيات التسكيقية في الطمب عمى المنتج السياحي الجزائرم، كقد 
مع الأخذ بعيف الاعتبار )اعتمدت ىذه الدراسة عمى استبياف تـ تصميمو كأداة لجمع البيانات كقياسيا 

، ككما ىك معمكـ أف ىذا النكع مف الدراسات محدد بنكعية البيانات التي (كافة النصائح لاستخداـ الأداة
يمكف الحصكؿ عمييا ككميتيا كمدل دقتيا، كقد تـ إجراء العديد مف المقابلبت لمحصكؿ عمى تعاكف 
الجيات المسؤكلة لمقطاع السياحي كالمؤسسات الخدمية محؿ الدراسة لممساىمة بآرائيـ كالتأكيد عمييـ 
بالحفاظ عمى سرية المعمكمات كاستخداميا بشكؿ إجمالي ليحافظ عمى خصكصيتيا، كقد يككف ىذا 

العامؿ أحد قيكد ىذا البحث، فالدراسات الميدانية بشكؿ عاـ تكاجو صعكبات تؤثر عمى عممية البحث 
كالاستقصاء كتكاني بعض مكاتب السياحة في الإجابة لإعطاء البيانات المطمكبة لأغراض الدراسة حيث 

تكررت الزيارات في معظميا لمحصكؿ عمى إجاباتيا غير أف ذلؾ لـ يجد نفعا، كاعتقاد البعض أف 
الباحثة مف مكظفات الدكلة كأف الاستبياف سيتـ اعتماده لأغراض ضريبية رغـ التأكيد أف الإجابات 

 ستستخدـ لأغراض البحث العممي ليس إلا، كمف حدكد البحث كذلؾ الاختلبفات كالفركؽ 

الفردية بيف  أفراد العينة في فيـ ك إدراؾ طبيعة فقرات الاستبياف، ككذا ميكؿ بعض أفراد العينة إلى 
الإجابات المثالية عف فقرات الاستبياف كالتي لا تعكس الكاقع، كذلؾ لاعتقادىـ أف الإجابات الصريحة قد 

 .تعرضيـ لمنقد

 :الدراسات السابقة

 

كواش خالد، أىمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية،دراسة حالة الجزائر، / دراسة الباحث- 1
 (:2003/2004)أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم الاقتصادية ، جامعة الجزائر،

 ىدفت الدراسة إلى تكضيح كتبياف مفيكـ السياحة كنشاط اقتصادم، ك كذا محاكلة الكقكؼ عمى كاقع 
السياحة في الجزائر مف خلبؿ تحميؿ المؤشرات الأساسية لمقطاع السياحي في الجزائر كالكقكؼ عمى 

 .النقائص كالمعكقات إضافة إلى دراسة ك تحميؿ تجارب سياحية لبعض الدكؿ
 



 

بودي عبد القادر، أىمية التسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي بالجزائر، / دراسة الباحث-2
، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه دولة في عموم التسيير، كمية العموم "السياحة بالجنوب الغربي"

 (:2005/2006)،3الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير،جامعة الجزائر

ىدفت الدراسة إلى تحميؿ مدل ملبءمة التطبيقات التسكيقية عمى السياحة، كمعالجة كاقع القطاع 
السياحي كخاصة بالجنكب الغربي مف خلبؿ تحميؿ مؤثرات القطاع؛ ككذلؾ الكقكؼ عمى النقائص 

كالمعكقات في القطاع السياحي خاصة بالجنكب الغربي، كمراجعة الجيكد التسكيقية الجزائرية في مجاؿ 
 .السياحة، كأيضا التعرؼ عمى الإستراتيجية الأكثر ملبءمة لمسياحة الجزائرية

أنو تبقى التجربة الجزائرية في إدارة كتثميف : كقد تكصؿ الباحث إلى العديد مف النتائج منيا
كاستغلبؿ المكارد السياحية محدكدة، كلـ يكلي ىذا القطاع العناية التي تمكنو مف تحقيؽ الأىداؼ 
المرجكة، كما يبيف انعداـ دراسات التسكيؽ كعدـ تكفر المعمكمات اللبزمة عف السياح حيث أف 

المعمكمات المتكفرة لا تعطينا السف كالجنس كالمستكل الثقافي لمزائر كلا الغاية مف الزيارة، كلا كيفية 
الكصكؿ إلى الجزائر، كانعداـ ىذه المعمكمات كالمعطيات الإحصائية لا يساعد في بناء استراتيجيات 

 .تنمكية لمسياحة؛ كما أشار إلى عدـ الاستفادة مف تجارب الدكؿ المجاكرة
 

بديعة بوعقمين، الاستثمارات السياحية و إشكالية تسويق المنتج السياحي في /دراسة الباحثة-3
الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في العموم الاقتصادية و عموم التسيير، كمية العموم 

 (:2005/2006)الاقتصادية و عموم التسيير، جامعة الجزائر،
ركزت ىذه الدراسة عمى تحميؿ الاستثمار بشكؿ عاـ ك الاستثمار السياحي بشكؿ خاص كتحميؿ 

 . أثر ىذا الأخير عمى العرض ك الطمب السياحي في الجزائر
 :كما ىدفت إلى مايمي

 .تعريؼ الإمكانيات السياحية لمجزائر -

 .تقييـ فعالية الاستثمار السياحي مف خلبؿ مساىمتو في ترقية المنتج السياحي الجزائرم -

 .محاكلة تحديد أىمية التنمية السياحية المستدامة ك أفاؽ تسكيؽ المنتج السياحي الجزائرم -
 



 

أكرم عاطف عبد الرحيم، أشكال التحكم في سلاسل قيم السياحة الدولية في الأردن، /دراسة الباحث-4
أطروحة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الدكتوراه في الجغرافيا، كمية الدراسات العميا، 

 (:2005/2006)الجامعة الأردنية، 

 :ىدفت الدراسة إلى مايمي

 .معرفة كيفية تنظيـ الحركة السياحية لممجمكعات السياحية القادمة إلى الأردف- 
معرفة سلبسؿ المنتج السياحي في الأردف كالتي تشمؿ مكاتب السياحة كارتباطيـ مع جميع أجزاء - 

 .السمسمة مف فنادؽ كمطاعـ كأدلاء كمراكز تسكؽ
 .معرفة مراكز القكة ككيفية التحكـ بالسمسمة كأشكاؿ ىذا التحكـ بيف السلبسؿ كالمحطات السياحية- 
 الأردف مف مكاتب سياحة ممعرفة أثر التداخؿ بيف السمسمتيف عمى الارتقاء بالفعاليات السياحية ؼ- 

 .كفنادؽ كأدلاء كنقؿ
 .دراسة إمكانية تطكير مكاقع الفعاليات المختمفة في السمسمة- 

 :كقد تكصؿ الباحث إلى عدد مف النتائج أىميا
يصعب تحديد معالـ أك مراحؿ سلبسؿ القيـ في قطاع الخدمات كالسياحة مثلب كما ىك الحاؿ في  -

القطاعات الإنتاجية كالصناعة كالزراعة، ذلؾ أف سلبسؿ القيـ في القطاعات الإنتاجية كاضحة 
 .المعالـ

 .تعدد المؤسسات العاممة في القطاع السياحي كضعؼ التنسيؽ بينيا -

تتبع المكاتب السياحية عمؿ كاستراتيجيات جديدة تكمف في أنظمة الحجكزات كالاندماج مع مكاتب  -
 .أخرل كالتكامؿ الرأسي

 

جمال جويرو، السياحة والعمالة في تونس، دراسة ميدانية عمى مدينة سوسة، رسالة /دراسة الباحث-5
 (:2007/ 2006)مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في الاقتصاد، كمية الاقتصاد، جامعة دمشق، 

 :ىدؼ الباحث إلى
 .بياف خصائص القطاع السياحي في تكنس كأىميتو -

 .دكر المقكمات الاقتصادية كالبشرية كالحضارية في تطكير ىذا القطاع -

 .إبراز الآثار كالنتائج الاقتصادية كالبشرية لقطاع السياحة مع التطرؽ إلى الشغؿ السياحي -



 

 :كقد تكصؿ الباحث إلى النتائج التالية
تمعب السياحة دكرا ىاما كأساسيا في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في تكنس كفي تشغيؿ الأيدم  -

 .العاممة

اىتماـ السائح بالسياحة الإستحمامية بغية التمتع بالشاطئ كبالشمس الساطعة بالدرجة الأكلى، كىذا  -
 .ما يجعؿ السياحة تنشط صيفا كتتقمص شتاءا

اعتماد القطاع السياحي التكنسي عمى السائح الأكركبي مف الطبقات الفقيرة كالمتكسطة في أكقات  -
 .الاستقرار السياسي كالاقتصادم، مما يجعؿ مردكديتو تتقمص في فترة الأزمات

 

، 2002-1974محمود فوزي شعوبي، السياحة والفندقة في الجزائر، دراسة قياسية / دراسة الباحث-6
أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه العموم، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، 

 (:2006/2007)جامعة الجزائر، 

ىدؼ الباحث إلى تشخيص بعض المتغيرات المؤثرة في كؿ مف الطمب كالعرض السياحي 
كتحديد المتغيرات التي . كمحاكلة نمذجتيا كالتطمع إلى آفاقيا، كتشخيص قطاع الفنادؽ كالمقاىي كالمطاعـ

 .تميز المؤسسات العامة عف الخاصة
 :كقد تكصؿ الباحث إلى النتائج التالية

أف السياحة تعد نشاطا اقتصاديا ىاما كغيرىا مف النشاطات الاقتصادية الأخرل، كذلؾ لما تحققو مف 
آثار ايجابية عمى الرفاىية الاقتصادية كزيادة الإيرادات مف النقد الأجنبي كالمساىـ في الدخؿ الكطني 

 كخمؽ فرص العمؿ كزيادات إيرادات الدكلة؛
 
محمد محسن عمي الخزان،صناعة السياحة في اليمن، دراسة تحميمية مقارنة مع / دراسة الباحث-7

سوريا، رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في الاقتصاد، كمية الاقتصاد، جامعة دمشق، 
(2007/2008.) 

 :لىدفت ىذه الدراسةإؿ
 كالبنية التحتية بالإضافة ةبياف كاقع السياحة اليمنية مف جكانب عدة، مف حيث المقكمات السياحي -

 .إلى مدل ملبءمتيا لمطمب السياحي



 

دراسة المناخ السياحي المتاح في اليمف كالنشاط التركيجي لتسكيؽ المنتج السياحي اليمني داخميا  -
 .كخارجيا

دراسة المنتج السياحي اليمني ك بياف مدل تنكعو كتميزه ككذا دراسة مساىمة السياحة في الاقتصاد  -
 .اليمني

إضافة إلى ما سبؽ فإف ىذه الدراسة تيدؼ إلى دراسة صناعة السياحة في سكريا بما يمكف الباحث  -
مف إجراء المقارنة بيدؼ التعرؼ عمى أكجو التميز كما يترتب عمى ذلؾ مف نتائج تعيف الباحث عند 

 .كضع التكصيات التي قد تسيـ في معالجة المشكمة

 

برىوم أديب، تقويم كفاءة التسويق السياحي في سورية، مجمة جامعة تشرين / دراسة الباحث-8
 (.2007)، 2، العدد29لمدراسات والبحوث العممية المجمد 

ركزت دراسة الدكتكر برىكـ عمى تعريؼ بعض المصطمحات السياحية كأشكاؿ السياحة المختمفة، 
كميز السياحة كأكؿ صناعة في العالـ، ثـ شرح مفيكـ السكؽ السياحي كما قاـ الباحث بتحميؿ العرض 

 .كالطمب السياحي كأىمية الإنفاؽ عمى التسكيؽ كالتركيج السياحي مف أجؿ زيادة العائدات 
تشترؾ ىذه الدراسة مع بحثنا بنقاط ىامة منيا أىمية التسكيؽ السياحي كربط سياسات التسكيؽ 

 .الناجحة بزيادة عدد السياح كرفع نسبة السياح القادميف لتحقيؽ إيرادات كعكائد أخرل

 :ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة

تركيز العديد مف تمؾ الدراسات آثار السياحة عمى  باستعراض الدراسات السابقة لاحظت         
الاقتصاد كالمجتمع كما أنيا تناكلت جكانب محددة مف عناصر الاستراتيجيات التسكيقية، كما ركزت العديد 

 .مف الدراسات عمى جكدة الخدمات كالأبعاد المؤثرة فييا 

 :يعتبر بحثنا امتدادا لمدراسات السابقة كيتميز عنيا بالنقاط التالية
إف ىذه الدراسة تبحث في العلبقة بيف تطكير إستراتيجية تسكيقية لتنشيط السياحة في الجزائر كنجاح - 

 .تسكيؽ الخدمات السياحية في الجزائر
تصميـ نمكذج بحثي خاص يحدد الاستراتيجيات التسكيقية ك أثره عمى الطمب السياحي مف كجية نظر - 

 .المديريف مف جية العرض كمف كجية نظر السياح مف جية الطمب



 

شممت الدراسة الميدانية تصميـ استبيانيف الأكؿ كاف مكجيا لمدراء مختمؼ المؤسسات السياحية 
لمعرفة درجة إدراكيا لأىمية الاستراتيجيات التسكيقية المتبعة في تحفيز السياح كالتأثير عمى قناعاتيـ 

 مختمؼ الجنسيات كالشرائح لدراسة مدل فعالية فكمستكل رضاىـ كالثاني لمسياح القادميف إلى الجزائر ـ
ىك منطقة جغرافية تتكافر  )الاستراتيجيات في التأثير عمى قرار السائح ك تحفيزه لاختيار المقصد السياحي

فييا عناصر الجذب ك التجييزات السياحية كالأنظمة التي تسمح بالكصكؿ إلييا مما يتيح تقديـ منتج أك 
 .(منتجات سياحية يطمبيا عدد مف السياح بحيث يعطي النشاط السياحي أىمية اقتصادية لتمؾ المنطقة

 

 :خطوات البحث

تضمف البحث أربع فصكؿ مسبكقة بمقدمة ك متبكعة بخاتمة، في المقدمة تـ بياف الدراسة ثـ 
إشكالية البحث كفركضو كأىدافو كالمنيج الذم اتبعو البحث كحدكده، مع التطرؽ لبعض الدراسات السابقة 

تضمف الفصؿ الأكؿ . التي عالجت مكضكع السياحة كفي الأخير ما يميز الدراسة عف الدراسات السابقة
كؿ ما ىك متعمؽ بالسياحة كالسائح مف مفاىيـ، مراحؿ كاتجاىات، خصائص كمقكمات، أنكاع كأىمية 

مفيكـ التسكيؽ السياحي؛ السكؽ : أما الفصؿ الثاني فاىتـ بالتسكيؽ السياحي بالتطرؽ لعدة نقاط. كآثار
يأتي الفصؿ الثالث ليسمط الضكء عمى السياحة كاستراتيجيات تسكيؽ . السياحي؛المزيج التسكيقي السياحي

الخدمات السياحية في الجزائر كقد تـ قياس ىذه الإستراتيجية في الفصؿ الرابع عمى مستكييف، المستكل 
 .الأكؿ مف كجية نظر مدراء المؤسسات السياحية كالمستكل الثاني مف كجية نظر السياح

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

  
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 



 

 

 :تمييد

 

اختمؼ مفيكـ السياحة عما كاف يعرؼ قديما، فقد كانت حركة الأشخاص بسيطة بكؿ عناصرىا 
، كمع بداية عقد الخمسينات ظير ما نطمؽ عميو الآف بالسياحة الحديثة ذات (أسبابيا؛ كسائميا كأىدافيا)

الأبعاد السياسية، الاجتماعية كالاقتصادية التي تحكميا قكاعد كنظـ فنية كعممية تحت إشراؼ مؤسسات 
. كطنية كعالمية

أصبحت صناعة السياحة تمثؿ إحدل الصناعات الرائدة في العالـ كيعكد ذلؾ إلى تأثيرىا الكبير 
عمى اقتصاديات الدكؿ المصدرة لمسياح كالدكؿ المستقبمة ليـ حيث بمغ الدخؿ السياحي العالمي في عاـ 

، كقد أدل ذلؾ إلى تسابؽ الدكؿ المتقدمة كالنامية عمى السكاء في 1 مميار دكلار946حكالي  (2008)
إلا أنو ليس مف مقدكر أم منيا الاستفادة مف تمؾ . سبيؿ تحقيؽ أكبر المكاسب مف عائدات ىذه الصناعة

العائدات إلا بمقدار ما لدييا مف مقكمات صناعة السياحة كسكقيا المتميز عف أسكاؽ الصناعات 
 .الأخرل

في ىذا الفصؿ سكؼ نحاكؿ تسميط الضكء عمى المفاىيـ الأساسية المتعمقة بصناعة السياحة، 
السياحة كالسائح، مراحؿ كاتجاىات :حيث يتضمف ذلؾ التعريؼ بعدد مف المفاىيـ في ىذا المجاؿ أىميا 

 . الإقتصاديةىاىذه الصناعة، خصائصيا كمقكماتيا، أنكاعيا كالآثار المترتبة عنيا مع التركيز عمى آثار
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 ماىية السياحة :المبحث الأول
 تعددت تعاريؼ ،السياحة مفيكـ حديث لـ يتبمكر بشكؿ كاضح كمحدد إلا في العصر الحديث

يتصؼ مفيكـ السياحة ، السياحة بتعدد التخصصات العممية التي تناكلت ىذه الظاىرة بالدراسة كالتحميؿ
بالديناميكية كالتطكر، فيي تعد مف الأنشطة التي تدرس السمكؾ الإنساني، كبالتالي فيي نشاط غير 

. خاضع إلى نظريات ثابتة أك قكاعد مستقرة
 

  و السائحتعريف السياحة: المطمب الأول
 تعريف السياحة: أولا

فظيرت العديد مف التعريفات  قد اختمؼ المختصكف في مجاؿ السياحة في إيجاد تعريؼ محدد لمسياحة،ؿ
: في العقكد الماضية كمف بينيا ما يمي

 

 2لفظ السياحة في المغة العربية يعني الضرب في الأرض: التعريف المغوي-1
كتعني  (to tour)كىي لفظ مستحدث مشتؽ مف جممة  (Tourisme)كيقابمو في المغات اللبتينية كممة

 .3يجكؿ أك يدكر
 كمنيا ساح الأرضالسّيح أم الماء الجارم عمى كجو : "فيي لغكيا مشتقة مف" السياحة" لى كممة إلنعد 

لا سياحة في " : كفي الحديث.   لمعبادة كالترىبالأرضكالسياحة ىي الذىاب في ... يسيح سيحا
 تعني الذيف أنياكما ...  كسكنى البرارم لمترىبالأرض كالذىاب في الأمصاربمعنى مفارقة ... الإسلبـ

". كالإفساديسعكف في الشر كالنميمة 
... أم الصائمكف..الحامدكف السائحكف" "  مف مرةأكثركقد كردت الكممة في القرآف الكريـ 

 الصائمات، كقيؿ لمصائـ سائح، أنيف...  التفسير كالمغة جميعا أىؿكفي قكؿ ... كسائحات ثيبات كأبكارا
". كالصائـ لا يطعـ أيضا فمشبيو بو سمي سائحا... لاف الذم يسيح لا زاد معو 

بالرغـ مف ذلؾ لـ تدخؿ كممة السياحة في أدبيات الحضارة العربية الإسلبمية كاستعيض عنيا 
كالرّحالة ... مشتقة مف الرّحؿ أم السرج أم مركب البعير كالناقة"فالرحمة لغة ىي . بمفظ الرحمة كالرحّالة

كقكـ ...  سارإذاكرحؿ الرحّؿ ... الإبؿكتككف لمخيؿ كالنجائب مف ... اكبر مف السرج كتغشى بالجمكد
..." كالترحؿ كالارتحاؿ ىك الانتقاؿ كالمسير... كالرحِمة ىي الارتحاؿ ... رحّؿ أم يرتحمكف كثيرا

بمعنى سفر قكافؿ التجار كالحجاج التي "... رحمة الشتاء كالصيؼ"كقد كردت في القرآف الكريـ 
لى الجزيرة العربيةكانت تنظـ  . مف كا 

                                                           
 . يقاؿ ساح الماء أم جرل عمى الأرض ك ساح في الأرض يسيح سيحا كسيكحا كسياحا كسياحة كسيحا بفتح الياء أم ذىب2
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 الرَحّالة، فذاؾ الذم يسافر مف بمده لزيارة أماكف أخرل لأىداؼ شتى أىميا كأبرزىا التعرؼ أما
 كالاختلبط بأىميا كساكنييا، لرصد مجمؿ نكاحي حياتيـ الدينية كالاقتصادية كالاجتماعية الأمصارعمى 

كقد كثقكا مشاىداتيـ بمؤلفات زخرت بمعمكمات مكضكعية ربما لا تتكفر . كالسياسية كالجغرافية كالعممية
".  الرحلبتأدب"في مجمدات أخرل سميت 

كما نشطت الرحلبت الدينية لجمع حديث رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ، كمقابمة الركاة كالتأكد 
. (اطمبكا العمـ كلك في الصيف ) لمرحلبت العممية الأساسمف مصداقيتيـ، كاستمرت لقركف طكيمة كشكمت 

 برحَؿ، كاختص بمقب رحّالة المسافر الذم كالإبؿ الخيؿ مسا فرييـ لاستعماليـ العرب الاسـ عمى كأطمؽ
. يكثؽ كيكتب عف رحمتو فقط

تغيرت حاليا المفاىيـ كتنكعت المصطمحات التي تطمؽ عمى مف يغادر بمده انسجاما مع الغاية 
مف السفر، سكاء كاف لمتجارة، لطمب العمـ، البحث العممي، لمعلبج، لميجرة، لمتنقؿ كالتسمية كالراحة كالتمتع 

. الآثاركالتعرؼ عمى  بجماؿ الطبيعة،
: عمماء الإقتصاد -2

 خدمات السفر كالمكاصلبت كالإقامة ككؿ ما يتصؿ  أنياينظركف إلييا مف جية الطمب عمى
. 4بالرحمة المعنية مف خدمات كسمع، كينظركف إلييا مف جانب العرض عمى أنيا منتجة لمخدمات المذككرة

 

: عمماء الاجتماع- 3
ينظركف إلى السياحة عمى أنيا مجمكعة مف العلبقات المتبادلة التي تنشأ بيف الشخص الذم 
يتكاجد بصفة مؤقتة في مكاف ما كبيف الأشخاص الذيف يقيمكف في ىذا المكاف فيي تعني الحركة 

 كسيمة أنياكينظركف إلى ىذا النكع مف السياحة عمى . 5الاجتماعية التي تحدث إراديا كتيدؼ إلى الترفيو
للبتصاؿ الثقافي كالحضارم الذم يساعد عمى تككيف الشخصية القكية كتقميؿ المسافات الاجتماعية بيف 

 .الناس
 

 :أما عمماء القانون- 4
فينظركف لمسياحة مف ناحية الإجراءات الرسمية الخاصة بالانتقاؿ ككيفية الدخكؿ كفترة الإقامة 

 6. السائح كالعابر مف جية كالمياجر مف جية أخرلفالمسمكح بيا، حتى يمكف التمييز بي
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: تعريف المنظمة العالمية لمسياحة - 5
السياحة حسب ىذه المنظمة ىي أنشطة الأشخاص المسافركف إلى مكاف آخر غير المكاف 

. 7أغراض أخرل الأعماؿ أك المعتاد لإقامتيـ، كلمدة لا تزيد عف سنة كاممة لفرص التركيح أك
:  Hunziquer et Kraftتعريف - 6

السياحة ىي المجمكع الكمي لمعلبقات كالظكاىر الطبيعية التي تنتج عف إقامة السائحيف طالما أف 
 .8عمؿ مأجكر بىذه الإقامة لا تؤدم إلى إقامة دائمة أكترتبط 

 :Bovy et Lawsonتعريف - 7
السياحة ىي طريقة قضاء كقت الفراغ بممارسة نشاطات عديدة منيا السفر لفترة معينة كلأىداؼ 

. 9محددة 
 يمكف تعريؼلكؿ ىذه التعاريؼ محددات نابعة مف ىدؼ الدراسة؛ كعمى ضكء أىداؼ دراستنا 

:  السياحة كالتالي
السياحة ىي ذلؾ النشاط الاقتصادم الذم يعمؿ عمى انتقاؿ الأفراد مف مكاف إلى آخر لفترة لا 

ساعة كلا تصؿ إلى الإقامة الدائمة كىي العممية التي بمكجبيا يتـ تحقيؽ الإشباع ( 24)تقؿ عف 
. 10أجنبيا كالاستمتاع لدل السائح سكاء كاف السائح محميا أك

 السياحة الناجحة ىي التي تقكـ بدراسة حاجات  صناعةمف خلبؿ التعريؼ الأخير نجد أف
كرغبات السياح كتعمؿ عمى إيجاد مجمكعة مف البرامج السياحية التي تتناسب مع ىذه الحاجات 

. كالرغبات
 : التاليم أىـ خصائص السياحة قفيتبيف مما كرد في التعريفات السابقة أ

  أك الترفيو عف النفس؛حاليدؼ منيا ىك التركم -

 لا تككف بغرض العمؿ أك الإقامة الدائمة؛ -

  ساعة كأقؿ مف سنة؛24تعد عممية الانتقاؿ مؤقتة لا تقؿ عف  -

 ىي حركة مكسمية قصيرة المدل؛ -

 لا تككف السياحة إلا في خارج مكاف السكف الأصمي؛ -

  الشعكب؛فتمثؿ عممية اتصاؿ ثقافي كحضارم بي -
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Guibilato, G; Economie touristique; édition seps; Suisse; 1983; P85.
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Selon Hunziqueret Kraft: Le tourisme est un ensemble des relations et des faits constitués par le déplacement et 

le séjour de personnes hors de leurs lieux de résidences habituelles pour autant que ce séjour et ce déplacement 

ne soient pas motivés pour une activité  lucrative quelconque. 

. 24؛ ص 1999التخطٌط السٌاحً؛ دار صفاء للنشر والتوزٌع؛ الطبعة الأولى؛ : عثمان،م،غ وسعد؛ن،ب 9

. 7التسوٌق السٌاحً؛ مكتبة مد بولً؛ بدون تارٌخ؛ ص : أ،م الخضٌري، 10



 

 تعد السياحة مف ليمة إلى ثلبث ليالي سياحة قصيرة الأجؿ؛ -

 السياح في سياحتيـ مستيمكيف كليس منتجيف؛ -

 .ينفؽ السائح في المكاف الذم يزكره مف مدخراتو كليس مف عمؿ يزاكلو في سياحتو -

 
 تعريف السائح: ثانيا

بما أف سبب كجكد صناعة السياحة ىك كجكد كنمك حجـ السياح فإف جيكد التخطيط كالتنظيـ 
 السائح؛ كحاجاتو كرغباتو كسمككو كمف ثـ محاكلة إشباع ىذه الحاجات ـليذه الصناعة تتطمب فو

 .11كالرغبات
: تتعدد التعاريؼ المختمفة لمسائح كفقا لأىداؼ الدراسة فأكثرىا استعمالا ما يمي

ليمة ) ساعة  24السائح ىككؿ شخص يتنقؿ خارج مكاف إقامتو المعتاد لفترة لا تقؿ عف - 
التداكم بالمياه )أكاخر الأسبكع، العلبج  ، كلا تزيد عف أربعة أشير بيدؼ الاستمتاع بالعطؿ أك(كاحدة

12أكالدراسة( اجتماع كندكات)، الأعماؿ (المعدنية
. 

؛ كالمسافر لقضاء (touriste)السائح ؛ (excursionniste)المتنزه  في كتابو بيف Tinardيميز - 
. (vacancier)عطمو 

الفرق بين السائح، المتنزه والمسافر (:1-1)الجدول 
المدة  

 ساعة 24أقؿ مف  المتنزه
 أشير 4 ساعة كأقؿ مف 24أكثر مف  السائح

 أشير 4 أياـ كعمى الأكثر 4عمى الأقؿ  المسافر لقضاء عطمة
 Tinard, y ; op.Cit, P 01 :المصدر

 
مف خلبؿ الجدكؿ المكجكد أعلبه يتـ التمييز بيف المسافر، السائح كالمتنزه عمى أساس الفترة 

. الزمنية التي يقضييا الشخص خارج مقر إقامتو بيدؼ التركيح عف النفس
أم فرد يزكر مكاف غير المكاف الذم يقيـ فيو لمدة لا تقؿ " ىناؾ مف يعرؼ السائح عمى أنو - 

. 13" ساعة24عف 
ينطبؽ ىذا التعريؼ عمى كؿ مف السائح الأجنبي ككذا السائح المحمي أيا كانت طبيعة الفرد 

. ممارسة عمؿ معيف فيو كاليدؼ مف الزيارة، دكف أف تأخذ طابع الإقامة الدائمة أك
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مستيمؾ الخدمات السياحية الذم يقبؿ  أما مف كجية نظر التسكيؽ السياحي، فإف السائح ىك- 
. الذم يسعى لمحصكؿ عمييا كيعمؿ عمى الاستفادة منيا عمييا، أك

: ييتـ التسكيؽ السياحي بالسائح مف ثلبثة جكانب 
 
منتج لمخدمات السياحية، فحاجة السائح لمجمكعة مف الخدمات تتطمب أعداد كبيرة مف  السائح ىك .1

الأعكاف لسد ىذه الحاجة مما يؤثر عمى القطاع السياحي مف جية كعمى السائح مف جية أخرل مف حيث 
. التكاليؼ الإجمالية لمخدمات

الخدمات السياحية، إف دراسة سمكؾ السائح ميـ لتحقيؽ نجاح القطاع  (مشترم)مستيمؾ  السائح ىك .2
السياحي بمعرفة حاجاتو كرغباتو كميكلو، ىناؾ مف يقسـ الحاجات إلى قسميف؛ يتضمف القسـ الأكؿ  

عبارة عف  الإستمرارية كالتي تمثؿ بدكرىا الأجكاء العامة، أما القسـ الثاني فيك الأمف؛ الأماف؛ الثبات ك
تكفر مكاصفات معينة عند شراء الخدمة مثلب كجكد الفندؽ في منطقة سياحية معينة ىي السبب في شراء 

. السائح لخدمات الإقامة في ذلؾ الفندؽ
-المحتمميف فمظاىرة مف الفـ إلى الإذف   الحالييف أكالسياحمصدر تأثير عمى غيره مف  السائح ىك .3

Bouche à oreille -كبالتالي عمى .فقداف الزبائف الحالييف تأثير كبير عمى جمب زبائف جدد أك 
القائميف بالقطاع السياحي مف فنادؽ؛ ككالات السفر؛ مطاعـ بإدارة لحظات الصدؽ بكؿ فاعمية  بتحقيؽ 

. إشباع حاجاتيـ كرغباتيـ مف أكؿ مرة، كمحاكلة التأثير عمييـ لشراء الخدمات المعركضة
مف المعركؼ أف الزبائف لا يتماثمكف في صفاتيـ كخصائصيـ حتى كاف كانكا يعيشكف في بيئة 

 قد الخصائصفيذه .. كاحدة فالاختلبؼ يككف مف عدة جكانب كالدرجة العممية، الثقافية، القدرة الشرائية
 .عدـ شراء خدمات معينة تؤثر عمى قرار الزبكف في شراء أك

 

 مراحل واتجاىات السياحة: المطمب الثاني
مراحل السياحة : أولا

كانت السياحة بسيطة كبدائية في مظيرىا ك أسبابيا ك أىدافيا ككسائميا ك كاف اليدؼ منيا ىك 
ممارسة النشاطات الإنسانية الضركرية لمحياة البشرية مثؿ البحث عف الطعاـ كالشراب كالمأكل ثـ تطكرت 

ك قد . ىذه الظاىرة البسيطة حتى أصبحت في العصر الحديث عمما يدرس كصناعة ليا أسس كقكاعد
 :مرت دراسة السياحة في عدة مراحؿ

 :الصناعيةمنذ وجود البشرية وحتى بداية الثورة - 1
ينتقؿ مف مكاف إلى آخر مستخدما الكسائؿ المتاحة في  منذ كجكد الإنساف عمى كجو الأرض كىك

 لحياتو كقد كاف ملبئمةلمبحث عف المكاف الأكثر  الفترة التي يعيش فييا بحثا عف الطعاـ كالشراب، أك
.  المتكفرة في تمؾ الفترةالتنقؿالمشي كالدكاب كسيمتا 



 

 في الأماكف التي يتكاجد بيا أدت مكاردمف المعركؼ تزايد حاجات الإنساف باستمرار كندرة ىذه اؿ
فمنذ أقدـ العصكر عرؼ الإنساف السفر ككسيمة  قإشباع حاجاتبو إلى الترحاؿ مف مكاف لآخر مف أجؿ 

. لتكفير احتياجاتو الضركرية
عمكما لـ تكف السياحة كحركة السفر في ىذه المرحمة قد تبمكرت كنشاط ككمفيكـ كاضح محدد 
الأبعاد، لأف التنقؿ في ىذه المرحمة كاف يتـ بمعرفة الفرد نفسو كعمى مسؤكليتو، فيكالذم يخطط لمرحمة 

. كيبحث عف كسيمة النقؿ، عف مكاف الإقامة كيعمؿ عمى تكفير كؿ ما يخص الرحمة
التنقؿ بيدؼ التجارة كالبحث : كاف الإنساف ينتقؿ خلبؿ ىذه الفترة التاريخية لعدة أىداؼ مف بينيا

البحث عف العمؿ؛ التنقؿ مف أجؿ زيارة الأماكف المقدسة كالحج كالعمرة بمكة  عف أسكاؽ جديدة أك
فقد كرد في القرآف الكريـ عدد مف . المكرمة كالمدينة المنكرة كزيارة القدس كالفاتيكاف بالنسبة لممسيحييف

الشكاىد الدالة عمى الترحاؿ كالسياحة كالخركج مف بمد إلى آخر كرحمة مكسى عميو السلبـ مف أجؿ التعمـ 
مف سيدنا الخضر ك خركجو مع أتباعو خكفا مف فرعكف، كرحمة إبراىيـ عميو السلبـ إلى أرض كنعاف 

 .14كالجزيرة العربية 
اجتماعية؛ : لكف فيما بعد كنتيجة لإحتكاؾ الناس مع بعضيـ البعض أخذت الظاىرة أبعاد أخرل

 فقد قاـ المستكشفكف الكبار برحلبت طكيمة مف أىميـ الرحالة العربي ابف .ثقافية كعممية استكشافية
 سنة 28 الذم كاف مثالا لمرحالة كالسائح فقد بدأ سياحاتو في سف الحادية كالعشريف كاستمر بيا بطكطة

الذم  (1254-1323)(Marco polo  )مثـ الرحالة الإيطاؿ. شممت الجزائر كتكنس كمصر كالشاـ
اكتشؼ الطرؽ بيف أكربا كآسيا؛ ككاف كتاب ماركك بكلك مصدر معمكمات لمغرب عف الحياة في الشرؽ 

( 1357عاـ )كما ظيرت كتب أخرل عف السفر مثؿ مطبكعة رحلبت جكف ماندفيؿ .خلبؿ تمؾ الفترة 
 . جنكب شرؽ آسيال السفر إؿفالتي طبعت بمغات أجنبية عديدة ع

 شكؿ ؿكفي القرف الخامس عشر سجمت رحمة جماعية نظمت في فينيسيا إلى الأرض المقدسة أك
رحمة ك.15 شممت الرحمة النقؿ كالطعاـ كالمبيت كرككب الحميرثمف أشكاؿ التسكيؽ السياحي حي

ما شجع الأكركبييف  (1492) إلى أمريكا الشمالية (Cristopher Colombos)كريستكفر ككلكمبس 
عمى اليجرة إلييا، كتمؾ الفترة كانت بمثابة بداية الرحلبت المقتصرة عمى طبقة الارستقراطييف طالبي العمـ 
 .الذيف كانكا يقكمكف برحلبت لغرض التعرؼ عمى آراء الغير كالنظـ السياسية المكجكدة في الدكؿ الأخرل
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: الثورة الصناعية النيضة ومرحمة-2
بدأ المسافركف بيف نياية القرف الرابع عشر كالقرف السابع عشر تدفعيـ الرغبة في زيادة الخبرة 

لى بمداف بعيدة بيدؼ الاستطلبع  .16كلمعرفة في السفر إلى مكاقع تاريخية كأثرية كا 
لقد أحدثت الثكرة الصناعية نمكا كبيرا في حركة السفر، إذ أدت صناعة الآلة البخارية إلى التطكر 
في شتى المياديف خاصة الميدانيف الاجتماعي كالاقتصادم فارتفع المستكل المعيشي للؤفراد مما أدل بيـ 
لمتفكير في السفر كقضاء أكقات الفراغ عمى سكاحؿ البحار كفي الجباؿ نتيجة لاختراع القطار كالسيارة 

كتطكر سعة كسرعة ىذه المركبات كتطكر كسائؿ النقؿ بتطكر السفف كتنظيـ الرحلبت، ففي ىذه المرحمة 
عمى متف القطار،كاف ىذا في  (Thomas Kidec)ظيرت الرحلبت الجماعية كأكؿ مف نظميا كاف 

بريطانيا أكلا ثـ انتقؿ إلى دكؿ أكربا كأخيرا إلى الكلايات المتحدة الأمريكية، اتسمت ىذه الرحلبت بطكؿ 
 .، لقد كانت ىذه المرحمة أكلى المراحؿ لظيكر مفيكـ السياحة الحديث(Grand Tour)مدتيا فسميت 

 
 :السياحة في العصور الحديثة -3

إف تكامؿ كسائؿ النقؿ مف بحرم، جكم كبرم عقب نياية الحرب العالمية الأكلى كسفر أفكاج مف 
الناس مف مكاف لآخر كاف البداية الحقيقية لمسياحة بمفيكميا الحديث، فقد شيدت ىذه المرحمة تضاعؼ 

" صناعة السياحة "كبمغ إنفاقيـ مميارات الدكلارات فظير ما يسمى  أعداد السياح في مختمؼ بقاع العالـ
كأصبحت ليا أىميتيا في التنمية الإقتصادية، مف ثـ أخذ الباحثكف في مختمؼ الدكؿ النامية منيا 

ليا معاىد متخصصة كاستقؿ النشاط فأنشأكا كالمتقدمة في الاىتماـ كدراسة ىذه الصناعة الجديدة، 
. السياحي بعيدا عف الأنشطة الأخرل كالنقؿ كالتجارة كالثقافة كالأنشطة الأخرل المتداخمة معو

يمكف القكؿ أف مفيكـ السياحة الحديث تبمكر في الخمسينات مف القرف العشريف بعد انتشار الأمف 
. كالسلبـ بعد الحربيف العالميتيف

تميزت السياحة في ىذه  المرحمة بالتكسع  مما نتج عنو انتشار شركات السياحة التي تقكـ بتنظيـ 
با، كأكؿ دكلة أكربية استقبمت الأفكاج السياحية كانت إسبانيا بسبب كالرحلبت الجماعية داخؿ كخارج أكر

داؿ المناخ مقارنة مع دكؿ شماؿ أكربا، دكف أف ننسى فرنسا كسكيسرا أىـ الدكؿ اعتانخفاض الأسعار ك
المستقبمة لمسياحة الثقافية كالصحية، أما إيطاليا فقد شيدت زيادة في حركة السائحيف القادميف إلييا بسبب 

تنكع المنتج السياحي الذم شمؿ الشكاطئ كتنكع الجزر كالجباؿ كالسياحة العلبجية كالثقافية كفي الدكؿ 
. النامية فمـ يظير فييا سكل السياحة الدينية

أما خلبؿ الستينات أصبحت السياحة ظاىرة اجتماعية عالمية، حيث دخمت معظـ الدكؿ النامية 
المنافسة الدكلية لجذب أكبر عدد ممكف مف السياح كمصر؛ المغرب؛ تكنس؛ اليكناف؛ قبرص؛ دكؿ 
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 كاندكنيسيا حيث كتايلبندأكركبا الشرقية؛ يكغسلبفيا؛ ركمانيا؛ بمغاريا كدكؿ الشرؽ الأقصى كسنغافكرة 
 عمى الدكؿ الغربية، في ىذه المرحمة دخمت للبنفتاحتعتبر ىذه الدكؿ السياحة البمسـ الشافي كمنفذا 

الطبقات المحدكدة   الدخؿ ىذا المجاؿ، كساد اقتناع لدل الدكؿ المستكردة لمسياحة بأنيا السبيؿ الجديد 
عتمادات الرعاية كالتسكيؽ في إ كالصناعية، مف ثـ ظير التنافس بيف الدكؿ لزيادة الاقتصاديةلمتنمية 

الأسكاؽ المصدرة لمسياحة حيث تطكرت أساليبيا كنظاميا رغـ عدـ امتلبؾ الإمكانات اللبزمة عند معظـ 
 كالاجتماعية كحتى البيئية الاقتصاديةالدكؿ لتحميؿ الظاىرة السياحية كنتائج الحملبت الإعلبمية كالآثار 

. التي يمكف أف تنجـ عف التنمية السياحية داخؿ المجتمع
البيئية أعادت معظـ الدكؿ تقييـ النشاط  ؛ الاجتماعية أكالاقتصاديةكنظرا لمتغيرات العالمية 

السياحي كآثاره عمى ضكء ىذه التغيرات نتيجة للآثار السمبية لمتكسع السياحي غير المخطط لو، كما أف 
السياحة غير المدركسة قد تؤدم إلى اختلبؿ التكازف عمى كافة المستكيات، لذلؾ فإف الميتميف بالنشاط 
نجمترا يركف أنو يجب الاىتماـ بالسياحة كمنتج مف منتجات  السياحي في بعض الدكؿ كألمانيا كالنمسا كا 
القطاع الصناعي كتحميؿ التكاليؼ كالمنافع التي ستعكد عمى المجتمع، الاقتصاد الكطني كالبيئة بصفة 

. عامة
 

 اتجاىات السياحة :ثانيا
أصبحت صناعة السياحة تمثؿ إحدل الصناعات العالمية الرائدة لتصاعد أىميتيا عالميا منذ 

 صناعة ف مما يؤكد أؼمنتصؼ القرف العشريف ككما ذكرنا سابقا في المقدمة فإف حركة السياحة تتضاع
 .17السياحة مرشحة لاف تككف سمة مف سمات القرف الكاحد كالعشريف كما يتكقع بعض الخبراء

 السياحة العالمية خلبؿ السنكات تكما يمكف ذكر الأسباب التالية كدكافع عمى التكسع في اتجاىا
 :18القادمة

إف استمرار عممية التبايف في الثقافات كطراز الحياة كالعادات كالتقاليد يعتبر مؤشر جيدا عمى  -1
 .احتمالات زيادة الطمب عمى السياحة

بركز نكع مف سياحة كبار السف حيث تشيد الكثير مف دكؿ العالـ في أكركبا ك الياباف خصكصا  -2
 .تنامي شريحة كبار السف ك تنامي دخكليـ عمى حساب الفئة الشبابية

 م كالميك كذلؾ نتيجة لارتفاع الدخكؿ ؼـزيادة الدخكؿ المخصصة للئنفاؽ عمى نشاطات الاستجما -3
 . مف قبؿ أرباب العمؿ في ىذه البمداففالبمداف المتقدمة، كزيادة فرص منح الإجازات المدفكعة الثـ

بركز مناطؽ جذب سياحية جديدة  لـ تكف معركفة مثؿ مناطؽ الجذب السياحي في الأمازكف  -4
 .كبعض المناطؽ السياحية الصحراكية في السعكدية كالإمارات العربية المتحدة 
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 .الاتجاه نحك قصر الرحلبت السياحية ك تكرارىا -5

بركز بمداف سياحية جديدة لـ تكف معركفة أك متاحة لمسياح خصكصا الباحثيف عف المغامرة ك  -6
 .التحدم

سيطرة التكنكلكجيا عمى الاقتصاد كالمجتمع كتأثيرىا عمى أساليب الاستيلبؾ السياحي ككذلؾ طرؽ  -7
التركيج السياحية، كالميارات المطمكبة في العامميف في القطاع كدكرىا في تحسيف السيطرة عمى التسكيؽ 

 .19كالتنشيط كالحجز كالمشتريات

مضاعفة عدد سكاف العالـ في السنكات الأربعيف المقبمة ما يعني أف المسنيف سيعيشكف عمرا أطكؿ  -8
ك بصحة أفضؿ بحيث يشكمكف شريحة كبرل في السكؽ السياحية، مما يعني أف عمى ىذه السكؽ التأقمـ 

 .لتمبية حاجاتيـ

سكؼ يسيؿ اكتساب زبائف الانترنت كالمحافظة عمييـ في التجارة الالكتركنية، إذا تـ ليـ تأميف  -9
 . سريعة كشفافة كدقيقة مف مركجي السياحة كالسفرتمعمكما

ستككف البيئة عنصر اىتماـ أساسي سكاءا عند السياح أك عند مركجي السياحة كيمكف تكقع زيادة  -10
 .تأثيرىا عمى قرارات الزبائف في اختيار المقصد السياحي 

ستزداد أىمية السياحة الثقافية، ما يعني زيادة الجيكد المبذكلة لمحفاظ عمى التراث الحضارم  -11
  :20كالثقافي كالأثرم بحيث تتككف علبقة أساسية بيف السياحة كالثقافة كالتنمية يمكف ترجمتيا كمايمي

 .دعـ الثقافة مف أجؿ تنمية السياحة -

 .تنمية السياحة مف أجؿ دعـ الثقافة -

مف أبرز التأثيرات التي سيحدثيا التقدـ العممي ك التكنكلكجي عمى القطاع السياحي، نذكر عمى  -12
 :21سبيؿ المثاؿ

 .تسريع عممية الحجكزات كضماف دقة ىذه العممية -

تقميص التكاليؼ المترتبة عمى تقديـ الخدمات السياحية الأمر الذم سينعكس بالإيجاب عمى  -
 .مؤسسات الضيافة كالمسافريف

 .ظيكر طائرات عملبقة سريعة ك قادرة عمى قطع المسافات البعيدة ك بتكاليؼ أقؿ -

 .زيادة فعالية الأداء السياحي مما ينعكس بالإيجاب عمى رضا السياح كالمسافريف -
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تنامي العلبقة التفاعمية ما بيف السائح ك مؤسسة الضيافة كذلؾ نتيجة للئىتماـ المتنامي مف قبؿ  -
مؤسسات الضيافة في تأىيؿ كتدريب العامميف لدييا ك التركيز عمى التسكيؽ الداخمي كتسكيؽ العلبقات 

كمدخلبت أساسية في النظاـ السياحي المتكامؿ أك تكجيات السائح كسياسة كفمسفة مطمكبة في ىذه 
الصناعة الحيكية التي تتسـ بالمنافسة الشديدة كالتي تعتمد في بقائيا كنمكىا عمى رضا السائح بالدرجة 

 .الأكلى

احتماؿ اندفاع مؤسسات الضيافة خصكصا الصغيرة كالمتكسطة الحجـ لتحقيؽ اقتصاديات الحجـ  -
 .السياحي

 خصائص السياحة :المطمب الثالث
بات الجميع ينظر لمسياحة كصناعة نظيفة مف طراز متفرد سمبياتيا عمى البيئة أقؿ مف 

الصناعات الأخرل، ىذا ناىيؾ عف أنيا أصبحت تمثؿ سمعة تصديرية يستفاد بيا في بمد المنشأ،فضلب 
عف ككنيا صناعة خدمية كثيفة العمالة كتحتاج إلى ككادر كتخصصات مختمفة، ككذلؾ تساعد عمى زيادة 

 .كنمك العديد مف الصناعات المكممة كالخدمات الأخرل
 : بمجمكعة مف الخصائص أىمياالاقتصاديةتنفرد السياحة عف غيرىا مف الأنشطة 

 

 مطرد في السياحةال  النمو:أولا
كاتجاىيا نحك الشمكؿ كالعالمية لتصبح ظاىرة إنسانية متكاممة كأساسية مف أساسيات كسمككيات 

مميكف زيارة سياحية  (5500)فالسياحة العالمية بنكعييا الدكلي كالمحمي بمغ حجميا حكالي. الحياة الحديثة
مميار دكلار أمريكي كيتكقع أف يصؿ حجـ السياحة الدكلية في  (4200)تقريبا ككصؿ حجـ الإنفاؽ إلى 

 .22مميكف سائح 200إلى مميار ك (2020)عاـ 
مر العالـ بأزمات عديدة  رغـ ىذه الأزمات لا تزاؿ  السياحة تعرؼ تطكرا متناميا بسبب عكامؿ 

بسيككسكسيكلكجية فرضت نفسيا  حيث أصبحت العطؿ عنصر مف عناصر التركيبة الاجتماعية 
إلا في بعض الحالات .23للؤشخاص حتى بالنسبة للؤشخاص ذكم الدخؿ المتكاضع كليست حاجة فحسب

فقد أثبتت تقارير كبيانات صادرة عف .  تتذبذب فييا حركة السياحة ثـ تعكد للبستقرار مف جديدمالت
 كذلؾ نتيجة 2009المنظمة العالمية لمسياحة أف العالـ شيد انخفاضا في الطمب عمى السياحة عاـ 

لمتقمبات في الاقتصاد العالمي كالأزمة المالية التي ىزت كافة اقتصاديات البمداف المتقدمة كالتي تعتبر 
المصدرة الرئيسية لمسياحة الدكلية ، حيث أظيرت البيانات الإحصائية الصادرة عف المنظمة انخفاضا في 
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 مميكف سائح عف عاـ 40مميكف سائح بانخفاض بمغ  (880) ليبمغ 2009عدد السياح الدكلييف لعاـ 
( 2009-2000) العالمية بيف حكالشكؿ التالي يبيف حركة السيا%. 4,3 مما يمثؿ نسبة انخفاض 2008

 .بالملبييف
 

 

 (2009-2000)حركة السياح بين: (1- 1 )الشكل رقم

 
 .6؛ص2010-2009التقرير السنوي لييئة تنشيط السياحة بالأردن ؛: المصدر

 
تعتبر ىذه النسبة مقبكلة إذا ما قكرنت بنسب الانخفاض التي سجمت للؤرباع الثلبث الأكلى مف 

 عمى التكالي في حيف سجؿ الربع الأخير مف العاـ نمكا بمغ (%2؛ %7؛ %10) كالتي بمغت 2009عاـ 
1.8.% 

 تشير التقديرات أف الدخؿ السياحي العالمي 2009كفيما يخص إيرادات السياحة العالمية لعاـ 
( 946) حكالي2008 كقد بمغ الدخؿ السياحي العالمي في عاـ 2008عف عاـ % 6سينخفض بما نسبتو 
 .مميار دكلار أمريكي

 
 التطور في الاتجاىات والأنماط واليياكل: ثانيا

حيث أنيا حركة أشخاص تتأثر . السياحة كظاىرة ككصناعة لا يمكف كصفيا بالثبات كعدـ التغير
.  في ىذه الجكانبمبالمتغيرات الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كالبيئية ك الحضارية كغيرىا، كتؤثر ق

كلا جداؿ في أف التطكر الدائب الذم يطرأ عمى السياحة لا بد أف يؤثر عمى اتجاىاتيا كأنماطيا كىياكميا 
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فالاتجاه المتزايد لدل الناس للبىتماـ بصحتيـ كامتداد أعمار البشر عدة سنكات نتيجة الكعي 
الصحي كالتقدـ الطبي، كالكعي البيئي كالإيككلكجي الذم بدأ يغزك عقكؿ المكاطنيف في الدكؿ المتقدمة 

كالدكؿ النامية عمى السكاء، كالتقدـ الممحكظ في تكنكلكجيا المعمكمات كالزيادة المستمرة في أعداد 
المسافريف لمسياحة كتعدد مقاصدىـ كدكافعيـ، كارتفاع تكقعات السائحيف بالنسبة لمستكل جكدة الخدمات 
السياحية التي تقدـ ليـ في إطار منافسة دكلية أصبحت أكثر اتساعا كضراكة، فضلب عف دخكؿ مختمؼ 
نتاجا لمخدمات؛ كؿ ذلؾ يترتب  الدكؿ السياحية في مجاؿ السباؽ في البحث العممي تخطيطا كتسكيقا كا 

عميو اختلبؼ جذرم في الكسائؿ كالحمكؿ، كيعكس تغييرا في تراكيب السياحة كتنظيماتيا كمف أىـ 
 :الأسباب التي أدت إلى ذلؾ نذكر

 :التقدم في إدارة المعمومات والبحث العممي-1
فالتقدـ التكنكلكجي كتطبيقاتو في مجاؿ جمع كتصنيؼ المعمكمات كاستخداميا في مختمؼ فركع 
المعرفة الإنسانية؛ كبكجو خاص في السياحة، يمثؿ تحديا مف أكبر تحديات العصر؛ كلا يمكف تصكر 

جياز رسمي لمسياحة في أم دكلة مف الدكؿ يمكنو التصدم لمسياحة كمشاكميا دكف كجكد مركز معمكمات 
متطكر كدكف استخداـ ىذه المعمكمات في البحث العممي المتقدـ في مجاؿ السياحة؛ ك الذم يعتبر الآف 
سمة العصر، كفضلب عف كؿ ذلؾ فإف أىمية المعمكمات لقطاع الأعماؿ السياحي بمككناتو المختمفة أمر 

 .ظاىر لا يحتاج إلى إثبات

 :التحدي التجاري والاقتصادي- 2
كالذم يكجب ضركرة تعبئة الجيكد كالخبرات السياحية لكضع برامج متنكعة تتناسب مع كؿ سكؽ 
سياحي مصدر؛ كيجب أف تككف ىذه البرامج المتنكعة قابمة لمتعديؿ في الإطار الزمني مع كؿ تغيير في 
الاتجاىات أك الدكافع لجميرة السائحيف المحتمميف مما يكجب إعداد دراسات تسكيقية متجددة لكؿ سكؽ 

مما يؤدم بالاحتفاظ بالنصيب السياحي بؿ كمحاكلة زيادتو كىذا التحدم يفرض الأخذ . سياحي مصدر
 .بالأسباب العممية كالتقدـ التكنكلكجي في كؿ جكانب العمؿ السياحي

 

 أساسيات حول السياحة :المبحث الثاني
تعتبر السياحة مف القطاعات الإنتاجية اليامة في اقتصاديات كثير مف الدكؿ، سكاءا المتقدمة أك 
النامية، تتعدد أنكاع السياحة تبعا لمدكافع كالاحتياجات المختمفة لمسياح كما تعتمد عمى مقكمات ك ركائز؛ 

فالسياحة قناة مف قنكات الاتصاؿ كنقؿ مقكمات الحضارة كالثقافة، لذلؾ فقد أصبحت السياحة صناعة 
شاممة ذات نشاط إنساني متكامؿ ذك أثار عمى مختمؼ النكاحي كتعتبر مف أىـ سمات الحياة العصرية 

 :مكؿ ىذا سنستعرضو فيما يؿ. الحديثة



 

 أركان السياحة أنواعيا و مقوماتيا: المطمب الأول
 أركان السياحة : أولا

 عمى ما تـ ذكره يمكف القكؿ أف السياحة نشاط إنساني يقكـ عمى مجمكعة مف العلبقات المتبادلة اعتمادا
 : كفيما يمي شرح كجيز لكؿ عنصر مف ىذه العناصر24.لمسائحكالتي تتركز أساسا عمى الخدمات المقدمة 

 النقل -1
 النقؿ إذ لا يمكف تصكر قياـ سياحة بدكف تكفر المكاصلبت بصناعةكثيقا ارتباطا  صناعة السياحة رتبطت 

: 25كخدمات النقؿ سكاء
 …البرية كالسيارات؛ القطارات كالحافلبت السياحية 

 …البحرية كالسفف؛ اليخكت؛ المراكب كالزكارؽ
 .كالجكية كىي مختمؼ أنكاع الطائرات

الإقامة - 2

 إف أكؿ ما يبحث عنو السائح عند قدكمو لبمد ما ىكمكاف يميؽ بو، إذ أف أكؿ شيء يبحث عنو ىكالإقامة 
المناسبة قبؿ البحث عف الطعاـ كالشراب، في معظـ الأحياف يككف الإيكاء فنادقا كفي بعض الأحياف غرفا 

. 26سياحية أكمخيمات 

 البرنامج- 3

 ؛كيتـ 27 لا تنجح أم سياحة بدكف برنامج معيف يتمتع بو السائح كيحجز لو مسبقا أك عند كصكلو لمبمد
ذلؾ بالاعتماد عمى ككلبء السفر أك الشركات السياحية المكجكدة في البمد المضيؼ كيضـ البرنامج 

 :مايمي
مف أجؿ إشباع الحاجات الغذائية لمسائح عمى البمد المضيؼ مف خلبؿ المطاعـ كالفنادؽ : المطاعم-أ

تكفير مختمؼ الأطعمة خاصة التقميدية منيا، لأف بعض الأكلبت الشعبية قد تككف سبب زيارة السائح 
ليا أثر عمى نفس كشعكر   (Lesinvitations)الدعكة عمى كلائـ الطعاـلمنطقة معينة؛ كما أف 

. السائح التي قد تحفزه أكتنفره لمعكدة مف جديد كتشجيع أصدقاء لو لزيارة البمد
 بعدما كجد كسيمة نقؿ أقمتو لإقامة لائقة، كأكؿ ما لذ لو مف الأطعمة كالأشربة حاف الكقت :الترفيو-ب

.  ليرفو السائح عف نفسو كليملؤ كقت فراغونشاطاتليبحث عف 
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تختمؼ النشاطات باختلبؼ الأشخاص؛ الأجناس كالجنسيات، فيناؾ مف يفضؿ النشاطات الرياضية 
. كآخر يفضؿ الاستشفاء بالمياه المعدنية كمف يريد اكتشاؼ المعالـ التاريخية كمف يريد السفر لمتجارة

إف السائح الذم يجد كؿ ظركؼ الاستجماـ متكفرة فإنو يفضؿ قضاء معظـ كقتو في المنطقة، بؿ 
. كيمكف تمديد مدة إقامتو كبالتالي زيادة إنفاقو كمف ثـ زيادة تدفؽ النقد الأجنبي الداخؿ لمبمد المضيؼ

 :تعتمد أركاف السياحة عمى بنية تحتية كفكقية سياحية كما يمي
 :البنية التحتية لمسياحة  -

ك تتمثؿ في الخدمات الأكلية الكاجب تكافرىا لمقياـ بأم مشركع مثؿ شبكات المياه النقية كالكيرباء كالغاز 
كخدمات الياتؼ كالخدمات الصحية كشبكة الطرقات ك البنكؾ، إف أم مشركع سياحي لا يستطيع أداء 

 .إذ تعتمد صناعة السياحة أساسا عمى البنية التحتية. خدماتو بصكرة كاممة دكف تكفر ىذه الخدمات
 

 :البنية الفوقية لمسياحة -
كىي منشآت الإقامة كالفنادؽ كالمكتيلبت كالمخيمات ككذلؾ مشاريع الاستقباؿ السياحي كمكاتب 
المعمكمات السياحية، كككلبء السفر كالشركات السياحية، كمكاتب إيجار السيارات، كالمترجمكف كالأدلاء 

كىذه الخدمات تختمؼ مف بمد إلى آخر كحسب مستكل تقدـ ...االسياحييف، كالمسارح كالملبعب كالسينـ
 .البمد

 أنواع السياحة: ثانيا
28أنواع السياحة وفقا لتوزيع الحدود السياسية -1

 

 كتتككف مف سياحة داخمية ك سياحة خارجية
كيتضمف ىذا النكع مف السياحة انتقاؿ مكاطني الدكلة نفسيا داخؿ بمدىـ مع : السياحة الداخمية - أ

 الكطف ؿضماف جميع الظركؼ السياحية لممكاطنيف للبستمتاع بأكقاتيـ أثناء الفترة السياحية داخ
 .الكاحد

ىي تمؾ الأنشطة المرفقية التي تتفاعؿ مف أجؿ إفراز مجمكعة مف الخدمات : السياحة الخارجية - ب
السياحية للؤجانب، كمجمكعة إجراءات سياحية أخرل خاصة بانتقاؿ المكاطنيف إلى الخارج لنفس 

 .الغرض
 أنواع السياحة وفقا لمفيوم الرغبة  -2

سعاد كرضا السائح؛ إف مف أىـ أنكاع السياحة  متاع كا  إف ىدؼ السياحة ىك الحصكؿ عمى إشباع كا 
 : الرغبة ما يميـكفقا لمفيك

كىي التكجو لزيارة الأماكف المقدسة ؛ فبرامج السياحة الدينية برامج متنكعة، : السياحة الدينية -1
 .كىي سياحة أخلبقية قائمة عمى المبادئ السمحة كالمثؿ العميا كتقكيـ السمكؾ كتيذيبو
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ىذا النكع مف السياحة يعتمد عمى الجماؿ الذم حباه الله لمطبيعة : (الاستجمام)السياحة الترفييية  -2
كالشكاطئ كالمنتجعات ككذلؾ المحميات الطبيعية كىذه الأماكف تتيح لمزائريف أكبر قدر مف المتعة  

 .29كالترفيو

تعد السياحة الاستشفائية مف أنكاع السياحة الميمة ؛ حيث يقكـ بيا المرضى : السياحة العلاجية -3
لتكفير العلبج مف الأمراض التي يعانكف منيا، متجييف إلى مناطؽ تتميز بمناخيا الصحي كغناىا بالمياه 
المعدنية أك الأعشاب الطبيعية، كالعيكف الساخنة كحمامات الرمؿ كغيرىا التي تتميز ببعض الخصائص 

 .30الطبيعية

 كىي سياحة البحث عف المعرفة، كالكصكؿ إلى بيانات كمعمكمات جديدة، :سياحة الاستكشاف -4
معرفة الحقائؽ حيث تساعد السياح عمى اكتشاؼ ذاتيـ أكلا ثـ اكتشاؼ قكانيف الحياة ثانيا ثـ معرفة 

أكضاع كنظـ كقكانيف الطبيعة ثالثا كىـ في ىذا الاكتشاؼ يقتربكف مف الحكمة، كيستخمصكف الرسالة 
البشرية، كتنبع مف ىذه السياحة رسالة إنسانية عظيمة كىي التقريب بيف الشعكب كحفظ العلبقات السميمة 

 .بيف الناس

ىي السياحة التي تربط بيف المكاف كالزماف، كتعد الآثار التاريخية عاملب ميما : السياحة التاريخية -5
إف ىذا النكع مف السياحة .... في جذب السياح إذا تكافرت قربيا كسائؿ الراحة كالترفيو كالأدلاء المدربكف 

يستكجب تدخؿ الدكلة كالمنظمات الحككمية لتطكيرىا كالمحافظة عمى الآثار مف السرقة كالعبث كلأنيا 
دارم  تحتاج إلى استثمار رؤكس أمكاؿ ضخمة لتطكير ىذه المناطؽ ككذلؾ تحتاج إلى كادر سياحي كا 
متعمـ كمدرب كمثقؼ كتحتاج إلى تطكير الجامعات الفنية كالأكاديمية كالمعاىد لغرض تأىيؿ مثؿ ىذا 

 .31النكع مف اليد العاممة المدربة كالمؤىمة للبستقباؿ كالخدمة 

 مف أنكاع السياحة الحديثة التي ظيرت في تتعتبر سياحة المؤتمرا:  والاجتماعاتتسياحة المؤتمرا -6
، 32أكاخر القرف العشريف، حيث ارتبطت ارتباطا كبيرا بالنمك الحضارم كالاقتصادم الذم شيده العالـ

يحتاج ىذا النكع مف السياحة إلى تنظيـ عالي الكفاءة، ذم قدرة فعالة عمى الاتصاؿ بالخبراء 
كالمتخصصيف، كذلؾ تتطمب تكافر تسييلبت ك خدمات معينة مف أىميا كجكد قاعات ذات سعات 

 .مختمفة  مزكدة بمعدات الترجمة الفكرية ككجكد شركات فرعية لشركات الطيراف كالبنكؾ

لقد ظير مفيكـ السياحة البيئية منذ عدة سنكات ليؤكد أىمية الحفاظ عمى :  البيئيةةالسياح -7
الخصائص الطبيعية كالتراثية لكؿ المناطؽ كبما يساىـ إيجابيا في إشباع حاجات الأجياؿ الحاضرة 
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، تعتمد الاتجاىات الحديثة لمسياحة عمى خمؽ كابتكار ما ىك جديد في العرض 33كالأجياؿ القادمة
السياحي كظيكر أنماط جديدة لمسياحة تعتمد عمى احتراـ البيئة كالسياحة الخضراء كالسياحة الزرقاء 

كظيكر سياحة السفارم ك ممارسة الأنشطة المرتبطة بالبيئة كالغكص، كمشاىدة الطيكر كمراقبتيا أثناء 
 .ىجرتيا كسمكؾ حياتيا، كمشاىد الحياة الفطرية الحيكانية كالنباتية

 يقصد بالسياحة الرياضية المشاركة في الألعاب الرياضية المختمفة، كقد يككف :السياحة الرياضية -8
 يحققو ذلؾ مف ا، تعد مف أىـ أنكاع السياحة الأكثر استقطابا لمسائحيف، لـ34المشارؾ لاعبا أك مشاىدا

 كالاجتماعية كالإعلبمية؛ فالسياحة الرياضية تقع ما بيف ممارسة ةفكائد مف كافة النكاحي الاقتصادم
شباع اليكاية مف جية، كالاحتراؼ مف جية أخرل ككلبىما مصدر لجني العائد كالمكاسب كالمنافع لكافة  كا 

العامميف في مجاؿ السياحة كىي تقسـ إلى قسميف رئيسييف أحدىما لممارسة الرياضة كالقسـ الآخر 
 .35لمشاىدة كمتابعة المسابقات الرياضية

ظيرت بعض الأنشطة السياحية الجديدة كجزء مف مككنات النشاط : سياحة المعارض والميرجانات -9
السياحي العالمي؛ فكاف مف بينيا نكع مرتبط بالمعارض كآخر مرتبط بالميرجانات، يرتبط النكع الأكؿ 

بالمعارض التي تقاـ في الدكؿ المختمفة كالمعارض الصناعية كالتجارية كالفنية التشكيمية كمعارض 
الكتاب، فأصبحت المعارض نكافذ حضارية يطؿ منيا الزائركف عمى الانجازات العممية كالتكنكلكجية 

كالحضارية لمدكؿ المختمفة التي تعتبر عكامؿ مؤثرة في حركة الجذب السياحي؛ أما النكع الثاني فتككف 
 ك فنية أكالزيارة الغرض منيا حضكر أك المشاركة في الميرجانات المختمفة سكاءا كانت ثقافية أ

 .36رياضية

ىذا النكع مف السياحة تركز عميو الدكؿ المتقدمة عمميا كصناعيا ك فكريا : سياحة التعمم والتدريب -10
 تقكـ ىذه الدكؿ بتشجيع السفر لغرض الدراسة في الجامعات كالمعاىد أك عقد ثكثقافيا كتكنكلكجيا حي

أصبح التعمـ كتمقي العمـ، كاكتساب المعارؼ كجعؿ الخبرات مف أىـ .  تدريبيةكندكات أك دكرات تعميمية أ
 .37المجالات السياحية النشطة التي تمارسيا الدكؿ المتقدمة في زيادة الدخؿ كتحسيف ميزاف المدفكعات

أصبح ىذا . اليدؼ منيا ىك جمب المستيمكيف إلى أسكاؽ معينة بيدؼ الشراء: سياحة التسوق -11
كتعتبر دبي أكؿ دكلة . النكع مف السياحة يشكؿ أحد أىـ دعائـ التدفقات السياحية في الكثير مف الدكؿ
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عربية خاضت تجربة سياحة التسكؽ كنجح نجاحا كبيرا كأثر عمى تنشيط صادراتيا كأصبح يجذب عدد 
 .38كبير مف السياح

 

 مقومات السياحة: ثالثا
تضـ المقكمات السياحية خمس مجمكعات رئيسية تشمؿ المقكمات الطبيعية التي تجمع بيف 
المكقع كالأقاليـ الجغرافية كطبيعة التنكع الحيكم؛ كالمقكمات الحضارية التي تبيف البعد الزمني لممعالـ 
السياحية الأثرية كالتاريخية كتصكر الحياة التي عاشتيا تمؾ المجتمعات كما خمفتو مف فمكمكر شعبي 
تتكارثو الأجياؿ المتعاقبة، كالبنية الأساسية بما تشتمؿ عميو مف مشاريع الخدمات التي يتطمبيا السكؽ 
السياحي مف طرؽ كمكاصلبت كاتصالات كمياه ككيرباء كغيرىا مف الخدمات الأساسية اللبزمة لجذب 

الطمب السياحي المحمي كالدكلي عمى السكاء، بالإضافة إلى مناخ الجذب السياحي الذم ينبغي تكفره في 
دكؿ العرض السياحي لجذب كؿ مف الاستثمارات السياحية كالطمب السياحي، كالتركيج السياحي الذم 
يمثؿ أحد المقكمات السياحية بما يكتسبو مف أىمية في التركيج لممنتج السياحي المتكفر بدكؿ العرض 
السياحي كبياف أكجو تميزه كتفرده بيدؼ استقطاب أكبر نسبة ممكنة مف الطمب السياحي الدكلي عمى 

 .كجو الخصكص

الطبيعية المقومات  -1
تأثر صناعة السياحة بملبمح البيئة الطبيعية المحيطة بالمنتج السياحي كالتي لعبت دكرا ىاما ت

في تكزيع مكاقع كأماكف الاستجماـ كفي تحديد أنماط السياحة كمحاكر حركة تدفؽ السياح، فممبيئة 
الطبيعية بملبمحيا الجمالية كطبيعتيا الكاسعة كالمتنكعة أىمية خاصة في السكؽ السياحي الدكلي حيث 
 ةيمجأ إلييا الإنساف بحثا عف الاستجماـ كالمتعة لتجديد نشاطو كلزيادة قدرتو عمى العمؿ مما يجعؿ البيئ

 .39بملبمحيا الطبيعية مقصدا سياحيا ميما لمشفاء مف أمراض المجتمعات البشرية المتحضرة
 المقومات السياحية الحضارية -2

تطكر استغلبؿ الإنساف لبيئتو الطبيعية تطكرا كبيرا منذ ظيكر الإنساف عمى سطح الأرض، كقد 
سار ىذا التطكر مف البسيط إلى المعقد، مف الحرؼ البدائية كحرفة الجمع كالالتقاط إلى حرؼ معقدة 
كحرفة الصناعة، كمف صناعة الآلات الحجرية إلى صناعة الآلات الميكانيكية، كمف سكنى العراء 

 .40كالكيكؼ إلى سكنى المنازؿ كمف مجتمعات المعاشر كالعشائر إلى مجتمعات الدكؿ كالشعكب 
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إف تطكر الحضارة البشرية قد أتى نتيجة لتفاعؿ الإنساف مع بيئتو الطبيعية كتمكنو مف استغلبليا 
عمى الكجو الأكمؿ، كىذه الحضارة ليا جذكر تمتد إلى عصكر سحيقة؛ لذا فالمقكمات السياحية الحضارية 

 .تقكـ عمى دراسة تفاعؿ الإنساف مع بيئتو الطبيعية عبر العصكر

 البنية التحتية -3
 الأساسية التي ينبغي أف تككف كافية لتمبية احتياجات ت كالمنشآتتتمثؿ البنية التحتية في الخدما

السكاف كالسياح في الحاضر كالمستقبؿ كبحيث تككف تصميمات المرافؽ العامة، كشبكات المياه كالكيرباء، 
 .41كشبكات الصرؼ الصحي متكافقة مع طبيعة المنطقة كعكامؿ الجذب السياحي بيا كاحتياجاتيا

كتشمؿ البنية التحتية التجييزات كالإنشاءات التي تسمح لمسائح بالبقاء في المنطقة السياحية في 
ظركؼ مريحة يتكفر بيا شبكات الطرؽ، كالصرؼ الصحي؛ كمحطات تكليد الكيرباء؛ ككسائؿ الاتصاؿ؛ 

كغيرىا مف الخدمات الأساسية التي يحتاج إلييا السائح كالتي يؤدم النقص فييا إلى حدكث مشاكؿ 
 .كمضايقات قد يصبح مف الصعب استمرار بقاء السائح في ظؿ كجكدىا

إف لمسياحة آثار اقتصادية غير مباشرة عمى البنية التحتية بدكؿ العرض السياحي كعمى كجو 
الخصكص النامية منيا كالتي لـ تصؿ فييا المرافؽ الأساسية إلى مداىا المناسب نظرا لانخفاض مستكل 

المعيشة بيا حيث ينتج عف زيادة الحركة السياحية بصكرة منتظمة في ىذه الدكؿ كما يترتب عمى ذلؾ مف 
دخؿ سريع بالعملبت الأجنبية، قدرتيا عمى زيادة كفاءة مرافقيا الأساسية كامتداد العمراف السياحي إلى 

مناطؽ بعيدة مما يسيـ مساىمة أساسية في التنمية الاقتصادية ينعكس أثرىا عمى ارتفاع مستكل معيشة 
 .المكاطنيف في ىذه الدكؿ

  مناخ الجذب السياحي -4

السياحة بطبيعتيا صناعة حساسة تتأثر بسرعة كبيرة بالعديد مف المتغيرات سمبا ك إيجابا كتغير 
الأسعار ك تذبذب أسعار العملبت، كتغير أسعار الطاقة، كالأحداث السياسية المحمية كالإقميمية كالدكلية 
كالتغيرات الاقتصادية الدكلية كغيرىا مف المتغيرات التي تؤثر عمى جذب الاستثمارات السياحية كما تؤثر 

 .عمى جذب السياحة الدكلية عمى كجو الخصكص

 :42مناخ جذب الاستثمارات السياحية - أ
يشمؿ مناخ الاستثمار السياحي مجمؿ الأكضاع كالظركؼ المككنة لممحيط الذم تتـ فيو العممية 

كتتأثر تمؾ الأكضاع بالظركؼ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالأمنية كالقانكنية . الاستثمارية
كالإدارية، كيككف تأثيرىا سمبيا أك ايجابيا عمى فرص نجاح المشاريع الاستثمارية،كبالتالي عمى حركة 
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كاتجاىات الاستثمارات بما في ذلؾ البنى التحتية كعناصر الإنتاج، كما يتميز بو البمد مف خصائص 
ديمغرافية كجغرافية كىذه جميعيا عناصر متداخمة تتأثر ببعضيا البعض لتخمؽ مجتمعة معطيات تمثؿ 

 .دافعا للئقباؿ عمى الاستثمار في بمد معيف أك للئنصراؼ عنو
إف الإجراءات التي ينبغي عمى الدكؿ النامية اتخاذىا في سبيؿ استقطاب رؤكس الأمكاؿ المحمية 
. كالأجنبية لدعـ صناعة السياحة بيا تتنكع صكرىا ك تبدك أىـ صكرىا في تقديـ مزايا ليذه الاستثمارات

كذلؾ مف خلبؿ إرساء عكامؿ الاستقرار الاقتصادم ك السياسي بيا، كحماية رؤكس الأمكاؿ مف التأميـ 
كالمصادرة ككضع القكاعد التي تكفؿ تحكيؿ الأرباح بسيكلة حيث أف انتقاؿ رؤكس الأمكاؿ فيما بيف الدكؿ 

يتطمب تكافر ثلبثة عناصر ىي الأماف كالسيكلة كالعائد، بالإضافة إلى الإعفاءات الضريبية كالجمركية 
لممشاريع السياحية كتقديـ المساعدات الفنية ليا كمنحيا قركض طكيمة الأجؿ كبأسعار فائدة منخفضة، 

كتقديـ الإعانات اللبزمة ليا سكاءا كانت إعانات نقدية أك إعانات عينية أك كمييما، ككذا تقديـ التسييلبت 
 .الخاصة بالحصكؿ عمى الأراضي اللبزمة لإقامة المشاريع السياحية

 : مناخ جذب الطمب السياحي - ب
في ظؿ المنافسة الشديدة القائمة بيف دكؿ العرض السياحي للبستحكاذ عمى أكبر حصة ممكنة 

مف عائدات السياحة الدكلية كالتي تتكقؼ إلى حد كبير عمى مدل تكفر عكامؿ الجذب السياحي التي تشد 
السائح لزيارة دكلة دكف أخرل تأتي أىمية دراسة مناخ جذب الطمب السياحي الذم ينبغي أف يسكد بدكؿ 
العرض السياحي كالذم يتطمب قياـ إدارة كفؤة قادرة عمى تسيير النشاط السياحي تعمؿ في ظؿ كضع 

 :43مستقر سياسيا كاقتصاديا، كتعد العكامؿ التالية مف أىـ عكامؿ جذب الطمب السياحي
تكفير الأمف ك الأماف لمسائح مف أم خطر محتمؿ في حمو كترحالو بإتباع الأساليب العصرية التي  -

تأخذ بالاعتبار البيئة السياسية كالثقافية القادـ منيا السائح كتتناسب معيا دكف إحداث أم إجراء مف 
شأنو لفت نظر السائح إلى أف ىناؾ تكجس مف حصكؿ شيء ما قد يعرض حياتو لمخطر أك يكىمو 

فكمما كانت إجراءات الأمف ذات فاعمية فإنيا تعكس أثرىا عمى إحساس . بأف ىناؾ اختلبلات أمنية
 .كشعكر السائح بالأماف كبالتالي تؤدم إلى تنشيط الحركة السياحية

ضماف احتراـ الاتفاقيات السياحية كتنفيذىا بمعرفة مختمؼ المنشآت السياحية مف منشآت إقامة  -
كشركات سياحية كشركات نقؿ كمحاؿ سياحية كمرشديف سياحييف كغيرىا مف الجيات ذات الارتباط 

 .بالسائح
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حماية السياح مف الأضرار المتكقعة الناتجة عف الككارث الطبيعية كالفيضانات كالزلازؿ كتساقط  -
الصخكر المنيارة مف الجباؿ كالحريؽ كانييار المباني كحكادث المركر كغيرىا مف الأضرار المتكقعة 
 .كذلؾ باتخاذ التدابير اللبزمة كالإجراءات الكفيمة بتحقيؽ الأماف في حالة حدكث أم مف تمؾ الككارث

سلبمة البيئة الطبيعية مف أخطار التمكث بما يكفر لمسياح طيب الإقامة ك ىدكء الباؿ كراحة النفس  -
في بيئة تسكدىا النظافة كتتكفر بيا مقكمات الصحة العامة القادرة عمى مكافحة الأمراض كالأكبئة 

بادة الجراثيـ كتقديـ الخدمات الصحية لمسياح عند الطمب بسرعة كاقتدار  .كا 

الاىتماـ بمستكل الخدمات المقدمة لمسياح مف قبؿ جميع المنشآت السياحية بيدؼ تحقيؽ أعمى  -
درجات الرضا لدييـ، كالالتزاـ بتقديـ كافة الخدمات المتعاقد عمييا بدقة كانضباط كىذا لف يتأتى إلا 

في ظؿ تكافر الجياز السياحي القادر عمى تزكيد السكؽ السياحي بالخبرات كالكفاءات الإدارية كالفنية 
 .التي يتطمبيا القطاع السياحي

نياء إجراءات المطارات كالمكانئ كالمنافذ البرية مف جكازات  - تسييؿ تأشيرات الدخكؿ كالإقامة كا 
كجمارؾ كغير ذلؾ بسرعة كيسر حيث أنو كمما خفت تمؾ الإجراءات أك تلبشت كمما تحقؽ رضا 

 .السياح كطابت إقامتيـ

إظيار مشاعر الكد كالمحبة تجاه السياح كذلؾ مف خلبؿ حسف التعامؿ معيـ كالترحيب بيـ عند  -
مداخؿ الدكلة كالأقاليـ السياحية فييا عف طريؽ اليافطات الترحيبية كمكاتب الاستعلبمات السياحية 

 .كالكسط المحيط بالسائح في جكلاتو السياحية عمى أف يصاحب تمؾ المشاعر العزة كالإباء

 

  الترويج السياحي -5

يتمثؿ الغرض النيائي مف التركيج السياحي في إحداث تأثير معيف في سمكؾ السائح عف طريؽ 
عممية الاتصاؿ كذلؾ بتكجيو السائح عبر مراحؿ الشراء المختمفة المتمثمة في شعكر الفرد بالحاجة إلى 
القياـ برحمة يتبعو مرحمة البحث عف المعمكمات التي تساعده عمى اتخاذ قراره بالسفر، ثـ القياـ بعممية 
فرز لمرسائؿ الإعلبنية مف خلبؿ إجراء المقارنة بيف عدد مف العكامؿ التي يكلييا الفرد أىمية كالسعر 
كالكقت كمستكل الخدمات كسمعة المنطقة، كتستمر ىذه العممية حتى يتكصؿ الفرد إلى تحديد اختياره 

النيائي، ثـ يتخذ قراره بشراء المنتج السياحي الذم كقع عميو الاختيار، ثـ تأتي المرحمة الأخيرة مف مراحؿ 
كعبر ىذه المراحؿ يمعب . الشراء كالمتمثمة في مطابقة الانطباعات المتكلدة عف تنفيذ الرحمة السياحية

التركيج السياحي دكرا كبيرا في حث السائح عمى إتماـ عممية شراء المنتج السياحي عف طريؽ تكليد 
 .44الأحلبـ ك التطمعات المكاتية
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كىناؾ أىداؼ ثلبثة لمتركيج السياحي، أكليا التركيج الإعلبمي كيركز عمى تزكيد السائح المرتقب 
بالبيانات كالأفكار المتعمقة بالمنتج السياحي كما أنو يحقؽ نتائج ذات دلالة في حالة طرح أنماط سياحية 

جديدة، كما يزداد تأثيره عمى السائح المرتقب في أكلى مراحؿ الشراء، كثانييا التركيج الإقناعي الذم 
تماـ عممية الشراء كيككف فعالا في المراحؿ  يستيدؼ حث السائح المرتقب عمى اختيار المنتج السياحي كا 

 مف دكرة حياة المنتج السياحي، كثالثيا التركيج التذكيرم الذم يككف استخدامو بيدؼ ةالمتكسطة أك الأخير
 .45حث السائح عمى معاكدة شراء البرنامج السياحي المركج لو

كتشمؿ سياسة التركيج السياحي عمى مجمكعة مف الأنشطة التي يرمز ليا بالمزيج التركيجي كىذه 
الأنشطة ىي الإعلبـ السياحي، كالعلبقات العامة، كتنشيط المبيعات، كالبيع الشخصي، كتمتاز ىذه 

 .46الأنشطة بأنو كمما تكفر التنسيؽ فيما بينيا كمما أمكف تحقيؽ نتائج أكثر فعالية 
 

 شروط السياحة، أىدافيا، مميزاتيا؛ أىميتيا: المطمب الثاني

تعتبر السياحة مف الأنشطة اليامة لمبمداف التي تتمتع بمكاقع سياحية جذابة يتـ زيارتيا مف قبؿ الأفراد 
 .كسياح

 شروط السياحة: أولا
 :47كي تككف صناعة السياحة فعالة ينبغي تكافر مجمكعة مف الشركط كالتي مف بينيا

 .إيماف كقناعة بالسياحة مف أعمى المستكيات في الدكلة المضيفة -

 .أف تككف السياحة نشاطا منظما كمنضبطا -

 .أف تساىـ السياحة في الحفاظ عمى البيئة الداخمية كالخارجية -

أف تتكفر لصناعة السياحة ككادر مؤىمة قادرة عمى إشباع رغبات السياح كتحقيؽ أعمى درجات الرضا  -
 .لدييـ

 .أف تمتمؾ صناعة الضيافة أخلبقيات لممينة أسكة بالميف الأخرل مثؿ الطب ك المحاماة كالتعميـ -

 .أف تككف جزءا أساسيا لا يتجزأ مف الاقتصاد الكطني -

 .أف تككف مبنية عمى أسس عممية ك تكنكلكجية صحيحة -

 .أف تتكيؼ مع المتغيرات بشكؿ إيجابي -
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 .أف يتـ تطكيرىا بشكؿ منظـ كدكرم -

أف تحقؽ التفاعؿ المنشكد بيف حضارات الشعكب مف خلبؿ العلبقات التفاعمية بيف البمد المضيؼ  -
 .كالضيؼ الزائر

 

 أىداف السياحة: ثانيا
 :48إف أىداؼ السياحة متعددة أىميا مايمي

 المعرفة كالعمـ؛ -1

 التعرؼ عمى الآخريف كعاداتيـ كتقاليدىـ؛ -2

 تحقيؽ المشاىدة عمى الطبيعة كحب الاستطلبع؛ -3

 نقؿ ثقافات كحضارات البلبد؛ -4

 إعادة بناء الإنساف جسديا كنفسيا كذىنيا؛ -5

 .التركيح عف النفس كتجديد النشاط -6

 

 مميزات السياحة: ثالثا
 :49كأىـ ما يميز السياحة مف الناحية الاقتصادية ما يمي

أنيا تغؿ دخلب بالعملبت الحرة نتيجة بيع الخدمات السياحية كالسمع المتصمة بيا، كيتغمغؿ ىذا الدخؿ  -
بسرعة كبطريقة مباشرة ذات قاعدة تكزيع عريضة في الاقتصاد الكطني، محققا انسيابا كاسعا في الدخكؿ 

المترتبة عمى النشاط السياحي في كافة مراحؿ البيع، كفي قطاعات النقؿ، كمختمؼ مككنات القطاع 
 السياحي، كسائر المرافؽ كالخدمات، كالمعاملبت المترتبة عمى الإنفاؽ الاستيلبكي؛

تعتبر سكقا قابمة لمتكسع، تفتح آفاقا لزيادة النشاط الاقتصادم نتيجة الزيادة في دخكؿ الأفراد كبخاصة في  -
 .الدكؿ المتقدمة
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تتطمب استثمارات مالية منخفضة نسبيا، إذا ما قكرنت بغيرىا مف القطاعات الإنتاجية الأخرل كالصناعة  -
الثقيمة أك التعديف، كخاصة بالقياس إلى العكائد المتكقعة مف ىذه الاستثمارات في الأجؿ القصير، ثـ في 

 .الأمد الطكيؿ

أنيا تقدـ لمدكلة قطاعا تصديريا يحضر فيو المستيمؾ الأجنبي بحثا عف المنتج أك الخدمة، دكف حاجة  -
 .إلى شحف أك تحرؾ مكاني لممنتج

أف المنتج السياحي المباع يقكـ أساسا عمى خدمات ك ثركات غير مادية، لا تغؿ بطبيعتيا عائدا بغير  -
 .طريؽ السياحة مثؿ المناخ المعتدؿ كجماؿ الطبيعة، ككجكد أماكف تاريخية ك ثركات أثرية

أنيا تعتبر أداة فعالة كمؤثرة لمنظاـ العاـ، لخمؽ تكامؿ اجتماعي كحضارم عمى المستكل الكطني كالدكلي،  -
 .كغرس نكع مف التفاىـ بيف الدكؿ

 
 أىمية السياحة: رابعا

تعد السياحة مف أكبر الصناعات عمى مستكل العالـ كتساىـ في الاقتصاد العالمي بنسب كبيرة، 
حيث ينفؽ الأشخاص في الدكؿ المتقدمة عمى السياحة أكثر مف إنفاقيـ عمى الممبس كالرعاية الصحية 

كما تعتبر السياحة مف أىـ الظكاىر السمككية كالإنسانية في الكقت الحاضر التي تتميز بانعكاساتيا 
 .الحضارية كالبيئية

 :إف لمسياحة أىمية خاصة، تكتسب خصكصيتيا مف عدة جكانب ىي
  أىمية السياحة من المنظور الاجتماعي والثقافي -1

 تعد السياحة صديقة المجتمع، فيي تقكـ عمى الاستفادة الكاممة مما ىك متاح في المجتمع مف 
إف السياحة كما يرافقيا مف أنشطة تؤدم إلى . مكارد أك مف أفراد كىي سياحة مؤثرة في المجتمع كمتأثرة بو

اختلبط أبناء الشعكب المختمفة؛ كالتعامؿ مع الثقافات كالمغات المختمفة مما يؤدم إلى التقارب الثقافي بيف 
أبناء ىذه الشعكب، كتقميؿ الفجكة بيف الثقافات، كتنامي السلبـ العالمي، كما أف التعرؼ عمى الأنماط 

 .السمككية المختمفة يتيح إمكانية اقتباس الأنماط السمككية الجديدة
فضلب عمى أف السياحة تؤدم إلى زيادة الكعي بأىمية المكركث الحضارم للؤمة، مما يدفع أبناءىا إلى 

 .التمسؾ بثقافتيـ كمحاكلة صقميا كانعكاسيا في سمككيـ
 
 
 

 



 

  أىمية السياحة من المنظور الإنساني -2
 :50تعد السياحة نشاطا إنسانيا، يعمؿ عمى تكفير الحياة الجميمة السيمة للئنساف حيث تقدـ لو

العلبج مف القمؽ كالتكتر، كتكفير الراحة كالاستجماـ، كالابتعاد عف ضغكط الحياة السمبية كعصبيتيا،  -
 ليتحقؽ الشعكر بالراحة؛

 استعادة الحيكية كالدافعية كالتكازف العقمي كالعاطفي الذم يحتاج إليو الإنساف لمكاصمة الحياة؛ -

 امتلبؾ القدرة عمى صفاء النفس كسلبمة الكجداف كالحس الأخلبقي؛ -

  أىمية السياحة من المنظور الاقتصادي -3
 لقد باتت السياحة في القرف الحادم كالعشريف صناعة تأتي مف حيث الأىمية بالمرتبة الثانية بعد 
الاتصاؿ كالمعمكماتية، كفي بعض الدكؿ باتت ىي الصناعة الأكلى المكلدة لمدخؿ الكطني كلفرص العمؿ 

كىي قاطرة التنمية الاقتصادية كمف ىنا كانت لمجكانب الاقتصادية أىميتيا الكبرل في ممارسة النشاط 
 .السياحي

كما ترتبط الأىمية الاقتصادية لمسياحة مف حيث ككنيا أداة ككسيمة رئيسية لتحقيؽ التنمية، كما أنيا تشمؿ 
جكانب أخرل بالغة الأىمية لما ليا مف تأثير إيجابي مضاعؼ عمى قطاعات اقتصادية كخدمية عديدة 

 .51مرتبطة بيا بصكرة مباشرة أك غير مباشرة

 الاقتصاديةر السياحة عمى التنمية ا أث:المطمب الثالث
ترجع أىمية دراسة الآثار الاقتصادية لمسياحة إلى صمتيا بالجكانب الاجتماعية كالسمككية 
لى صمتيا بالاقتصاد باعتباره قاسما مشتركا أعظـ في كافة الأنشطة الإنتاجية داخ .  الدكلةؿكالحضارية، كا 

كمف ىنا ينظر إلى السياحة عمى ضكء مكانيا داخؿ حمقة الإنتاج في الدكلة كما يرتبو ازدىارىا مف 
تحريؾ الدكرة الإنتاجية فضلب عف الدكرة النقدية التي تنشطيا حركة السائحيف بكؿ إنفاقيـ في مختمؼ 
نكاحي نشاطيـ مف إقامة كمأكؿ كرحلبت داخمية كمشتريات مف التذكارات السياحية كالأقمشة المنتجة 

 :52كغيرىا كيمكف النظر إلى الآثار الاقتصادية لمسياحة عمى المستكل الكطني مف زاكيتيف...محميا
  الاقتصادلالآثار المباشرة التي تعكسيا السياحة عؿ: أكلا
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 آثرىا عمى ميزاف المدفكعات؛*
 أثرىا عمى إعادة تكزيع الدخؿ؛*
 أثرىا عمى المستكل العاـ للؤسعار؛*

 

  الاقتصادل التي تعكسيا السياحة عؿةالآثار غير المباشر: ثانيا

 الأثر المضاعؼ؛*
 أثرىا عمى سكؽ بعض السمع؛*
 أثرىا عمى تنمية المرافؽ الأساسية؛*
 .أثرىا عمى جذب الاستثمارات الأجنبية*

 

 الآثار المباشرة: أكلا
 :السياحة وميزان المدفوعات-1

لمقطاع السياحي مكانة ىامة في التبادلات الدكلية ككثيرا ما تقاس ىذه المكانة بآثارىا عمى ميزاف 
المدفكعات، ىذا الأخير الذم يمثؿ قيدا مزدكجا منظما بكافة المعاملبت بيف الدكلة المعينة كسائر دكؿ 

أك ميزاف المعاملبت  الميزاف التجارم :كلما كاف ميزاف المدفكعات يتككف مف جزأيف رئيسييف ىما. 53العالـ
؛ فكأف الدخؿ السياحي يؤثر عمى الميزاف التجارم تأثيرا مباشرا كيتحدد ىذا كحركة رأس الماؿالتجارية 

سكاءا كانت سمبية . 54الأثر بالقيمة الصافية لمميزاف السياحي كنسبتيا إلى النتيجة الصافية لمميزاف التجارم
 حالة عجز ككاف الأثر الإيجابي لمميزاف السياحي كبيرا فإنو قد مفإذا كاف الميزاف التجارم ؼ. أك إيجابية

ذا كانت نتيجة الميزاف التجارم إيجابية ساعد الأثر الإيجابي . الأقؿليغيرذلؾ العجز أك يخفؼ منو عؿ كا 
كبالتالي يمكف التأثير إيجابيا عمى ميزاف . لمميزاف السياحي في زيادة تمؾ الإيجابية في الميزاف التجارم

 يبيف مككنات  الميزاف (2-1)رقـكالجدكؿ .مدفكعات الدكلة كجبر أم عجز في حركة رأس الماؿ
: السياحي
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Siquidler, J et autres; op.cit.; P 73. 54 



 

الميزان السياحي (:2-1)الجدول 
القيمة الجانب المديف القيمة الجانب الدائف 

 (السائحيف بالدكلةإنفاؽ)السياحية الإيرادات -
 السياحية، البضائع السمع)الصادرات - 

 (كالآلات السياحية، القطع الأثرية كالفنية
نصيب المؤسسة الكطنية لمطيراف )النقؿ  -

 (كالملبحة مف النقؿ الجكم الدكلي السياحي
العائد مف الاستثمارات السياحية بالخارج -
التحكيلبت مف العامميف الكطنييف بقطاع السياحة -

بالخارج 
 المصركفات عمى الدعاية السياحية كالإعلبنات -

الأجنبية السياحية في البمد المضيؼ 

المصركفات السياحية لممكاطنيف بالخارج - 
مأككلات كآلات كغيرىا )البضائع المستكردة  -

 (لقطاع السياحة
نصيب الشركات الأجنبية مف سفر )النقؿ  -

 (المكاطنيف  لمسياحة بالخارج
 التحكيلبت مف العامميف الأجانب مف عمميـ -

بالبمد المضيؼ لمخارج 
المصركفات عمى الدعاية السياحية الكطنية 

كالإعلبنات السياحية بالخارج 

 

. 161 مرجع سابق؛ ص جغرافيا السياحة؛الجلاد، أ؛: المصدر
 

يابا، بمعنى أف الدكلة تككف مستكردة  يقكـ النشاط السياحي في الغالب عمى حركة مزدكجة ذىابا كا 
لمسائحيف، كفي الكقت ذاتو تككف مصدرة ليـ؛غير أف الدكؿ المستقبمة لمسائحيف تمقب بذلؾ إذا كاف 

 .مجمكع حركة السياحة إلييا يزيد كثيرا عف مجمكع حركة السياحة منيا
كيبدك مف مقارنة الإيرادات السياحية بإنفاؽ المكاطنيف عمى السياحة الخارجية، أف الدكؿ النامية 

 .ىي في الغالب الدكؿ المستكردة لمسائحيف في حيف أف الدكؿ المتقدمة ىي الدكؿ المصدرة لمسياحة
الصادرات )كفي جميع الأحكاؿ، فإف الإيرادات السياحية لمدكلة كالمصاريؼ السياحية ليا 

 .، تظير في الميزاف السياحي الذم يمثؿ جزءا كبيرا مف مجمكع الدخؿ الكطني(كالكاردات السياحية
كيعتبر الأثر الاقتصادم لمسياحة جيدا إذا كانت نتيجة الميزاف السياحي تضاد نتيجة ميزاف 

 .المدفكعات، مع عدـ احتساب السياحة فيو
إف تطكر السياحة في العالـ خلبؿ العشرية الأخيرة جعميا مف أىـ القطاعات الاقتصادية، ىذا 

 سنة الأخيرة بالنسبة لحركة السياح كمعدؿ 40خلبؿ % 1640القطاع الذم استطاع أف يحقؽ معدؿ نمك
، كالمميز لمقطاع السياحي عند مقارنة الإيرادات 55 سنة الأخيرة بالنسبة لرقـ الأعماؿ20خلبؿ % 1285

السياحية بالمصاريؼ السياحية نجد أنو غالبا الدكؿ المستكردة لمسياحة ىي الدكؿ النامية في حيف الدكؿ 
مف مجمكع الإيرادات السياحية العالمية % 58المتقدمة ىي الدكؿ المصدرة ليا، حيث تستحكذ عمى حكالي 

 عمما أف أكركبا كحدىا تستقبؿ 

 .مف السياح الأجانب% 60أكثر مف 
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 :أثر السياحة عمى العمالة -2

كىي - تأثيرا إيجابيا مباشرا عمى زيادة العمالة في الدكلة السياحية، لأف السياحة ر السياحة ؤثت
 تعتمد عمى العمؿ  لا تزاؿالتيأكجو النشاط التجارية العديد مف الصناعات كعمى مؿ ت تش-صناعة مركبة

تتصؿ بكثير مف القطاعات الإنتاجية الأخرل كالقطاع الصناعي ك الفلبحي ك الإنساني بدرجة كبيرة، كما 
 .قطاع البنكؾ كالتأميف، كالقطاعات الخدمية الأخرل

مف المعركؼ أف السياحة صناعة خدمية، كبالتالي مصدر لمتكظيؼ كالعمالة حيث تقاس ىذه 
الأخيرة بالفرص المباشرة كغير المباشرة التي يكفرىا القطاع، كالعامميف في الفنادؽ، شركات الطيراف، 
المطاعـ، ككالات السياحة كالأسفار ف فاثر السياحة في خمؽ مناصب شغؿ لا يقتصر عمى القطاع 

56فحسب بؿ يتعدل قطاعات أخرل كالنقؿ الجكم
… .

كقد أجريت دراسات دقيقة حكؿ مدل تأثير السياحة عمى العمالة فتبيف أف ىذا الأثر يختمؼ تبعا 
للؤىمية المعطاة لمسياحة في الدخؿ الكطني كأكلكيتيا في قائمة القطاعات الإنتاجية التي يتـ الاستثمار 

 .فييا
العالمي بكاسطة  (PIB)مف الناتج الداخمي الخاـ % 6إف صناعة السياحة استطاعت أف تخمؽ 

 9، كما أنيا كفرت منصب شغؿ مف 1996 مميكف منصب شغؿ سكاء مباشر؛ غير مباشر سنة  255
 .2000مناصب شغؿ عالميا كىذا مع القطاعات الأخرل سنة 

 مميكف منصب 130 فيي 2006 لسنة  كفرتيا أما بالنسبة لمناصب الشغؿ الإضافية التي
 *57شغؿ

: 58كمنو القطاع السياحي قادر أف يخمؽ مناصب شغؿ متعددة مف بينيا
 :مباشرةمناصب شغل 

كىي المناصب التي يخمقيا القطاع مباشرة كالمناصب الناتجة عف إقامة السائح في مكاف معيف؛ 
. …النقؿ  المطاعـ؛

:  مناصب شغل غير مباشرة
 في الفنادؽ، مكظفي الأشغاؿ العمكمية عند قياـ أم مشركع سياحي  التأثيثكمكظفي

                                                           
Yves, T; op.cit.; P 78.
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Hazebrouq, J, M; op.cit; p 09.
57 
*
Statistique de world Tavel and Tourism Council: c’est un organisme crée à Bruxelles en 1990 pour regrouper 

des grandes entreprises mondiales du tourisme tels le groupe Accor, Walt Disney, Américain express, Américain 

Airlines… en tout plus de 60 entreprises.    

Py, P; Le tourisme un phénomène économique; la documentation française, 1992, p129.
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 :متعديةمناصب شغل 

كالمتعمقة بالأشخاص الذيف يتحصمكف عمى دخؿ مف القطاع السياحي كقطاع الخدمات العامة 
 .مكالقطاع الصح

 

 :59أثر السياحة عمى إعادة توزيع الدخل -3
تؤدم تنمية السياحة إلى تطكير كتنمية المناطؽ الأقؿ حظا مف التنمية، إذ تتجو التنمية السياحية 

غالبا إلى المناطؽ التي تتكفر ليا مزايا طبيعية كمناخية، أقرب إلى الطبيعة منيا إلى العمراف المدني 
كالشكاطئ كمناطؽ الجباؿ كالبحيرات كالتي كثيرا ما تككف محركمة مف العمراف الذم يصطحب التقدـ 
الصناعي، كبامتداد السياحة إلى ىذه المناطؽ، يعكد التكازف إلييا نتيجة الاستثمارات التي تصطحب 

الدخكؿ في المشركعات السياحية، ك بالتالي تزيد مف دخكؿ المنشآت كالأفراد نتيجة نشكء نشاطات فرعية 
تقكـ عمى السياحة فييا، كيترتب عمى ذلؾ إعادة تكزيع الدخكؿ بيف المدف كمراكز العمراف الرئيسية كبيف 
المراكز السياحية الجديدة، فيستفيد العاممكف الذيف ينتقمكف إلى ىذه الأخيرة، كبالتالي يقؼ تيار اليجرة مف 

 . المدف الكبرللالريؼ كالمناطؽ البعيدة إؿ
 

 :أثر السياحة عمى المستوى العام للأسعار-4
تزيد السياحة مف الإنتاج كالاستيلبؾ كغيرىا مف القطاعات الإنتاجية، كبذلؾ تميؿ الأسعار إلى 

الارتفاع بسبب ارتفاع مستكل المعيشة كنتيجة لزيادة الطمب عمى أنكاع جديدة مف السمع كالخدمات 
كلذلؾ فإف المكاجية اللبزمة ىي ضركرة . 60كخاصة إذا لـ يستطع المعركض منيا مكاجية الطمب عميو

التخطيط العممي تخطيطا يؤكد عنصر التكازف كالتلبؤـ بيف العرض كالطمب في ظؿ سياسة سياحية 
 م الالتفات المستمر إلى تقييـ الآثار المترتبة عمى دخكؿ متغيرات اقتصادية كسكقية ؼلكاعية، تقكـ عؿ

 تنمية ل، كفضلب عف ذلؾ فإنو يجب التصدم لدراسة الآثار المترتبة عؿةحركة السياحة العالمية كالمحمي
 . النمك الاقتصادم عمى المستكل العاـ للؤسعاررالسياحة كأثا
 

  المباشرةرالآثار غي :ثانيا
 :أثر مضاعف السياحة -1

 عمى أنو المبمغ الذم يدخؿ لمقطاع السياحي يدكر في حركة ةتعتمد فكرة مضاعؼ السياح
الاقتصاد الكطني دكرات تتعدد حسب قكة الاقتصاد بمعنى أف المبالغ المحصؿ عمييا مف السائحيف 

الداخميف لمبمد المضيؼ تستعمؿ لسداد أجكر العامميف بالقطاع السياحي ىذا الأجر يعد قدرة شرائية ليؤلاء، 
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كما يستعمؿ الدخؿ المحصؿ عميو مف القطاع لاستيراد السمع كالخدمات مف الخارج، ىذه البضائع 
لإنتاجيا  المستكردة تمتص دخؿ الدكرة الاقتصادية نتيجة لمضرائب كالرسكـ التي تفرض عمى ىذه السمع أك
داخؿ الكطف كمف ثـ الحاجة لممادة الأكلية كاليد العاممة التي سنسددىا كما قمنا بكاسطة الإنفاؽ 

. 61السياحي
 إلى زيادة حجـ العمالة ك تضخـ المرتبات كالمكافآت التي تمثؿ قكة ةكتفصيؿ ذلؾ أنو بالإضاؼ

شرائية جديدة نتيجة لمسياحة، فاف دخؿ السياحة مف النقد الحر يستخدـ في استيراد بضائع كخدمات تحتاج 
إلييا الدكلة مف الخارج تمتص داخؿ الدكرة الاقتصادية كالإنتاجية، كتثمر في مدفكعات لمخزينة العامة، 

نتيجة لمضرائب كالرسكـ المفركضة عمى ىذه البضائع كالخدمات المستكردة، كريع إعادة البيع إلى 
المستيمكيف كأصحاب الحرؼ كالصناعات، مما يؤدم إلى دكرات جديدة مف الشراء ك الإنفاؽ داخؿ 

 .الدكلة
 :أثر السياحة عمى سوق السمع -2

تبيف مف الدراسات الحديثة أف السائحيف يحتفظكف بحكالي ثمث ميزانيتيـ التركيحية للئنفاؽ عمى 
 .62المشتريات مف الدكلة التي يزكركنيا مثؿ التذكارات السياحية كالمنتجات التي يجدكنيا مناسبة

كيعتبر ىذا الإنفاؽ مف قبيؿ التصدير لمنتجات كطنية دكف الحاجة إلى شحف كتسكيؽ خارجي، 
كبالتالي يعتبر ىذا التصدير خالصا مف صعكبات المنافسة في التجارة الدكلي، ككمما زادت حركة السياحة 

 .ارتفعت حصيمة ىذا التصدير مف داخؿ الدكلة إلى المشتريف الزائريف
كما تبيف أف السائحيف يقدمكف عمى شراء سمع معينة مف دكؿ معينة كالساعات مف سكيسرا؛ 

 .63الأزياء مف فرنسا كالآلات المنزلية مف ألمانيا كالمنسكجات اليدكية مف إيراف كتركياك
 

 :أثر السياحة عمى تنمية المرافق الأساسية -3

كيظير ىذا الأثر بكضكح في الدكؿ النامية، التي لـ تصؿ فييا المرافؽ الأساسية العامة إلى 
مداىا المناسب لانخفاض مستكل المعيشة، فضلب عف المرافؽ الأساسية مف مطارات كمكانئ سياحية 

 .مناسبة، كتطكير عمراني لممناطؽ الرئيسية لمجذب السياحي داخؿ الدكلة
 –كتحتاج تنمية ىذه المرافؽ ك تعميميا في مختمؼ أنحاء الدكلة، لرؤكس أمكاؿ ضخمة، ليست بذاتيا 

مجالا لتحقيؽ عائد اقتصادم سريع، مما يؤخر مف قدرة الدكلة النامية عمى تعميـ - دكف تدخؿ السياحة
 .ىذه المرافؽ

                                                           

Siquidler, J et autres; op.cit.; P 132.61
 

. 356مرجع سابؽ؛ ص : علبـ،أ،ع62
 .357نفس المرجع ؛ ص 63



 

كلذلؾ فإف تقدـ السياحة بزيادة الحركة السياحية بصكرة منتظمة كما يترتب عمى ذلؾ مف دخؿ سريع 
، كامتداد العمراف السياحي 64بالعملبت الحرة مما يزيد مف قدرة الدكلة عمى زيادة كفاءة مرافقيا الأساسية
 .إلى مناطؽ بعيدة، مما يساىـ في التنمية كارتفاع مستكل معيشة المكاطنيف

 
 :مساىمة السياحة في زيادة فرص الاستثمار الأجنبي و الوطني -4

 

  تعتبر المشركعات السياحية مف أكثر المشركعات الإنتاجية جذبا لرؤكس أمكاؿ المستثمريف 
الفنادؽ كمراكز : الأجانب كالكطنييف لأف السياحة كصناعة مركبة تتضمف مجالات مختمفة للبستثمار مثؿ

 تالاستشفاء كالمطاعـ كالملبىي كمراكز الرياضة كالتركيح كالقرل السياحية كالبكاخر السياحية كشركا
السياحة ك ككالات السفر ككسائؿ النقؿ السياحي بالإضافة لممشركعات الكبرل مثؿ تخطيط مدف سياحية 

 .متكاممة
لقد تأخر الحديث عف الاستثمار في القطاع السياحي، فكانت أكؿ مرة نكقش فييا المكضكع نياية 

 Les experts de la comptabilité de) مف طرؼ خبراء محاسبييف في السياحة  1990سنة 

tourisme)بعدىا جاءت "الاستثمار السياحي كتمكيؿ المصاريؼ السياحية" ، كصدر بعد ذلؾ منشكر ،
.  لما لو مف أىمية في تنمية كتطكير القطاع65دراسات أخرل تيتـ بالاستثمار في القطاع السياحي 

J.M. Keynesفحسب
 يجمب عكائد متتالية تؤدم إلى خمؽ مصاريؼ استيلبكية الاستثمار: "66

. *"جديدة تحث المؤسسات إلى مضاعفة إنتاجيا كبالتالي تحقيؽ إيرادات إضافية
ثمة جانب آخر كىكأف الاستثمار في القطاع السياحي يقع عمى عاتؽ الدكلة كمف ثـ عمييا 

:  نذكر منيا67تشجيع الاستثمار المحمي كجمب الاستثمار الأجنبي باتخاذ مجمكعة مف الإجراءات 
تكفير قطع الأراضي اللبزمة بأسعار تشجيعية؛ - 
تكفير التسييلبت عمى المستكردات مف مدخلبت القطاع السياحي؛ - 
تخفيض الضرائب بأنكاعيا المفركضة عمى العقارات؛ - 
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JM Keynes “ L’investissement engendre des vagues successives de revenues qui se traduisent par des
*

 dépenses 

de consommation nouvelles qui inciterons les entreprises a accroître leurs production et engendrant de nouvelle 

vague de revenues.” 
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المساعدة في إيجاد القركض كاليبات لممساىمة في التمكيؿ كبتسييلبت مالية مناسبة؛ - 
تمكيؿ المشركعات المتعمقة بالتدريب لتكفير العمالة المؤىمة؛ - 
. تقديـ الضمانات المستقبمية المناسبة كالحماية الاستثمارية- 

 
 إلى زيادة خبرة المستثمريف الكطنييف، نتيجة اختلبطيـ مإف دخكؿ الاستثمارات الأجنبية يؤد

 . ذكم الخبرات الأكثر تقدما، مما يدفعيـ إلى الأخذ بأسباب التطكر التكنكلكجيفبالمستثمريف الأجانب ـ
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

: ةــــالخلاص
 السياحة بكؿ أبعادىا، فقد عرؼ العالـ في القرف الأخير تغيرات  مفيكـتطرقنا في ىذا الفصؿ إلى

جذرية في شتى المجالات جعمت مف الإنساف العصرم يبحث أكثر عف الرفاىية كانفتحت السكؽ العالمية 
عمى كؿ القطاعات كالمستكيات ليدؼ كاحد كىك تحصيؿ الإيرادات، كلـ تستثنى السياحة عف كؿ ىذا بؿ 

بالعكس فإف ىذا القطاع أعطيت لو الأكلكية في الدكؿ المتقدمة لما يجمبو مف إيرادات ضخمة كىذا ما 
: أثبتناه مف خلبؿ ما جاء في ىذا الفصؿ الذم استخمصنا مف خلبلو عدة نقاط أىمُيا 

صناعة السياحة أىـ الصناعات الحديثة لمدكؿ التي تممؾ مقكماتيا، فيي المحرؾ الأساسي لمتنمية -
كالمساىمة في زيادة حجـ العائدات كتكفير مناصب الشغؿ، ىذه الصناعة التي عرفت تغيرات كبيرة فيي 
مف جية تعني الترفيو كالتسمية كالاتصاؿ مع الغير كمف جية أخرل عنصرا ىاما في التنمية الاقتصادية؛ 

كسائؿ النقؿ، الإقامة كمختمؼ السمع التي )المنتج السياحي عبارة عف مجمكعة مف العناصر المممكسة   -
(  التسييلبت المختمفة التي يستفيد منيا السائح إضافة إلى الخدمات)كغير المممكسة    (يقتنييا السائح

التي بإمكانيا إشباع الحاجات المتعددة لمسائح؛ 
إف الدافع الاقتصادم ىك الأساسي لتطكير ك تنمية السياحة عبر تحسيف الدخؿ كالصادرات كزيادة - 

فرص العمؿ، لذلؾ ينبغي عمى المنظمات الحككمية كغير الحككمية اتخاذ قرارات عقلبنية بخصكص 
تنمية كتطكير السياحة، كأف يككف لدييا المعمكمات المكَثقة حكؿ تقييـ منافعيا كتكاليفيا المستقبمية، لأف 
الخطر القائـ بدكف تمؾ المعمكمات ىك في ضياع فرص الاستثمار المُجدم، كالحرماف مف تطكير البنى 

 .التحتية اللبزمة، أك أنيا تحدث بأشكاؿ كمكاقع أخرل خاطئة
قناع السائح بشرائيا ليس بالأمر البسيط كالسيؿ، حيث  - مميزات الخدمات السياحية يجعؿ مف تسكيقيا كا 

تحتاج إلى قدرات كميارات الأعكاف القادريف عمى إقناع السياح بمزاياىا كىذا بخمؽ صكرة ذىنية لدل 
 . كىذا ما سنتناكلو بالدراسة في الفصؿ المكاليالسائح؛

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 



 

 :تمييد
ب عمى ص مف مرحمة التكجو نحك الإنتاج حيث كاف التركيز يفؿشيد تطكر التسكيؽ الانتقا لقد

الإنتاج فتتـ عممية الإنتاج ثـ يتـ البحث عف المستيمكيف، ثـ مر بمرحمة المفيكـ البيعي فكاف العرض 
 كالمبيعات، فقد زاد اعتماد المنتجيف عمى رجاؿ جيفكؽ الطمب كمف أجؿ إحداث تكافؽ بيف مخرجات الإنتا

قناعيـ بشراء تمؾ المنتجات، ثـ انتقؿ إلى تطبيؽ  البيع الشخصي لجمب المزيد مف الزبائف المحتمميف كا 
المفيكـ التسكيقي الذم يتجو نحك المستيمؾ في فيـ حاجاتو كرغباتو، ثـ اتسع المفيكـ ليشمؿ المنظمات 
غير الربحية كالمنظمات العامة في المجتمع، ثـ ظير مفيكـ التسكيؽ الاجتماعي الذم ييتـ بالقضايا 
المعاصرة مثؿ حماية البيئة إلى أف كصؿ إلى المفيكـ الشامؿ فمـ يعد يقتصر عمى الخدمات بؿ امتد 

ليشمؿ الأفكار، فأخذ أبعادا جديدة في عصر التكنكلكجيا كالمعمكماتية ساىمت بتطكر العمؿ التسكيقي في 
 68.مختمؼ الأنشطة كالفعاليات

يعتبر التسكيؽ السياحي مف التخصصات الدقيقة لعمـ التسكيؽ ييدؼ إلى خمؽ طمب متميز 
، كالاختلبؼ بيف الأنشطة ةكمتزايد عمى المنتجات السياحية، سكاءا سمعة مممكسة أـ خدمة غير مممكس

السياحية عف بقية السمع كالخدمات أنيا تحتاج إلى معالجة خاصة عند صنع السياسات التسكيقية المتعمقة 
 .بيا

كقد عّرؼ التسكيؽ السياحي بأنو التنفيذ العممي كالنسؽ لسياسة الأعماؿ مف قبؿ المشاريع 
سكاء عمى مستكل محمي أك إقميمي أك كطني أك عالمي، لغرض . السياحية سكاءا كانت عامة أـ خاصة

، بمعنى أدؽ 69تحقيؽ الإشباع  لحاجات مجمكعة مف المستيمكيف المحدديف كبما يحقؽ عائدا ملبئما
التسكيؽ السياحي عممية إدارية تقكـ مف خلبليا المنظمات كالمشاريع السياحية بتحديد مجمكعاتيا السياحية 

شباع رغباتيـ كدكافعيـ كتبني المنتج السياحي المطمكب  الفعمية كالمتكقع الاتصاؿ بيا لغرض التحفيز كا 
 .70مف قبميـ  كذلؾ لغرض تحقيؽ الإشباع لمسائح كتحقيؽ أىداؼ السياحة
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 التسويق السياحي ماىية: المبحث الأول
يمثؿ التسكيؽ أحد الأنشطة الأساسية التي تقكـ بيا منظمة الأعماؿ الحديثة، حيث تبذؿ جيكدا 

معتبرة للبتصاؿ بأسكاقيا قد تختمؼ طرؽ ك أساليب الاتصاؿ التي تتبناىا إلا أف جميعيا تسعى إلى تكفير 
السمع ك الخدمات التي تستطيع بكاسطتيا تمبية حاجات ك رغبات زبائنيا في السكؽ المستيدؼ مف جية ك 

 .تحقيؽ الربح مف جية أخرل
  مفيومو و أسسوالتسويق السياحي: المطمب الأول

 التسويق السياحي مفيوم: أولا
  يعتقد الكثير أف التسكيؽ ما ىك إلا الدعاية ك البيع لكف يمكف القكؿ أف خبير التسكيؽ الذم 

يعمؿ عمى فيـ حاجات الزبائف ك تقديـ خدمة ذلت قيمة استيلبكية عميا ك جكدة مرتفعة، كيضع ليا سعرا 
فالتسكيؽ نظاـ كمي . معقكلا ك يكزعيا بشكؿ صحيح ك يعمف عنيا بفعالية فإف بيعيا سيككف سيلب جدا

لأنشطة منظمات الأعماؿ ك يصمـ بغرض تخطيط، تسعير، تركيج كتكزيع سمع ك خدمات تشبع حاجات 
 . كرغبات المستيمكيف الحالييف ك المرتقبيف

تتميز الخدمة السياحية بطبيعة خاصة، مما يؤدم إلى كجكد اختلبؼ في تسكيقيا بالمقارنة مع 
غيرىا مف المنتجات كالسمع الأخرل، كقد عّرفت الخدمة بعدة تعريفات منيا ما ذىبت إليو الجمعية 

الخدمة عبارة عف النشاطات أك المنافع التي تعرض لمبيع أك التي تعرض "الأمريكية لمتسكيؽ في أف 
. 71"لارتباطيا بسمعة معينة

 خاصة ليا مميزاتكىناؾ مف يرل أف الخدمات قطاع اقتصادم ىاـ، يقكـ ىذا القطاع بخمؽ منتجات 
،طريقة تسيير ( كالتلبزـ بيف الإنتاج كالاستيلبؾ لمتخزيف التبايف كالاختلبؼ؛غير قابمةغير مممكسة؛)بيا

 البنكؾ؛ التأمينات؛ : القطاعخاصة بما في ذلؾ تسكيقا لمخدمات كمف أىـ المنظمات القائمة عمى ىذا
 .72النقؿالسياحة كمؤسسات 
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 الخدمة عمى أنيا محصمة التداخؿ في العلبقات بيف العناصر الرئيسية لنظاـ Horovitzكما عرؼ - 
إنتاج الخدمة كالمتمثمة في الزبكف؛ الأعكاف؛ الدعـ المادم، ىذه المحصمة ىي التي تككف الربح الذم 

. 73يمكف مف إرضاء الزبكف
كما ىكمعركؼ ىكمستيمؾ الخدمة كفي نفس الكقت مشارؾ في إنتاجيا نتيجة لتلبزـ (Le client)فالزبكف -

. عممية الإنتاج كالاستيلبؾ
كىـ كافة الأشخاص المشاركيف في تقديـ الخدمة كتسييميا لمزبكف  (Personnel en contact)الأعكاف - 

. ليـ تأثير كبير عمى درجة رضاه
المكجكدة أكالمحيطة ( معدات كتجييزات)كىككافة الاستثمارات  (Le support physique)الدعـ المادم -

بالخدمة كالتي تساعد كتسيؿ عممية تقديميا عمى أحسف صكرة فيكالجانب المممكس الذم  يؤثر عمى 
. المحيط الذم تقدـ فيو الخدمة

نشاط أك فائدة يمكف لأحد الأطراؼ أف يقدميا لطرؼ آخر كىي أساسا الخدمة عمى أنيا  ككتمر كعرؼ
غير مممكسة كلا تؤدم إلى تممؾ أم شيء مممكس، كقد يرتبط إنتاجيا أك لا يرتبط بمنتج مادم، فتأجير 

 74غرفة في فندؽ أك السفر عمى طائرة يعتبر شراء خدمة
 :االخدمة أنويمكف القكؿ عف مما سبؽ 

إنتاج غير مممكس؛ - 
مصاحبة لمسمع المادية؛ أك تككفتقدـ لمبيع مباشرة -
لا تقكـ عمييا أم ممكية؛ -
 لا يمكف إدراؾ الخدمة كلا الإحساس بيا؛-

. يتطمب إنتاج الخدمة كجكد طرفيف-
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أما بخصكص التسكيؽ السياحي فإف التعريفات الحديثة لمتسكيؽ تزكدنا بمجمكعة مف التكجييات؛ 
شباع الرغبات  فيناؾ مف قاؿ أف التسكيؽ السياحي ىك النشاط الإدارم الذم يشمؿ الاستشعار كتكقع كا 

، يكضح ىذا 75الآنية كالمستقبمية لمسائح بكفاءة أكبر كأفضؿ مف الشركات أك المناطؽ السياحية المنافسة 
نما التأكد مف عدـ  التعريؼ أف إدارة التسكيؽ غير ممزمة بمعرفة إشباع حاجات كرغبات الزبائف فقط كا 

 .تأثير ىذه العممية سمبيا عمى المجتمع كالبيئة
كقد ذىب البعض إلى التركيز عمى عممية الاتصالات التسكيقية في تعريفيـ لمفيكـ التسكيؽ 

السياحي، حيث تمت الإشارة إلى أف الاتصالات الفعالة كالمستمرة مع المستيمؾ الآف ينظر إلييا كعامؿ 
، تكامؿ مزيج نشاطات (السياح)حاسـ لنجاح التسكيؽ مف أجؿ تطكير العلبقات مع المستيمكيف 

الإعلبف؛ تنشيط المبيعات؛ العلبقات العامة؛ الدعاية؛ البيع الشخصي :الاتصالات التسكيقية المتمثؿ في
يعتبر عامؿ ميـ خلبؿ نشاطات التسكيؽ، إف إبلبغ الزبكف المتكقع حكؿ المنتج ك إقناعو لاختياره 

كتفضيمو مف بيف العلبمات التجارية الأخرل، ك مف ثـ إقناعو لممارسة سمكؾ الشراء الفعمي حاليا بدؿ 
 .تأجيمو إلى كقت لاحؽ

 :التسكيؽ السياحي مفيكـ حديث يستند إلى ثلبث ركائز 

أنو مكجو بالسائح أم يرتكز التسكيؽ السياحي عمى تكفير كؿ الخدمات لتحقيؽ أعمى : الأكلى
درجات الإشباع لحاجات السائح ك رغباتو الحالية ك المستقبمية، ك المختمفة مف فئة إلى أخرل ك مف سائح 

 .إلى آخر

أنو يعتمد عمى تشكيمة متنكعة ك متباينة مف الحاجات ك الرغبات التي تختمؼ مف النكعية :الثانية
 .ك السعر ك المكقع ككسائؿ التركيج ك طرؽ التعامؿ

يعتمد التسكيؽ السياحي عمى تكاتؼ الجيكد إبتداءا مف جيكد السفارة مركرا بمكظؼ : الثالثةةٍ 
المطار ك حامؿ الحقائب ك سائؽ سيارة الأجرة إلى صاحب المطعـ ك الفندؽ ك العامميف فيو ك المرشد 

 .السياحي كصكلا إلى كؿ مكاطف في البمد
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 أسس التسويق السياحي: ثانيا
 :كبذلؾ فإف تعريؼ التسكيؽ السياحي يقكـ عمى عدة أسس أىميا 

أف التسكيؽ السياحي عممية إدارية ك فنية في آف كاحد لأنيا تقكـ عمى التخطيط كالتنظيـ،  -1
التكجيو، التنسيؽ كالرقابة ككضع السياسات التسكيقية باعتبارىا الكظائؼ الإدارية الرئيسية 

لأم نشاط مف أنشطة المشركع بالإضافة إلى تحديد المنيج كالأسمكب المستخدـ في العممية 
التسكيقية، كالممارسات المختمفة التي تتـ في إطارىا مف الناحية الفنية فالنشاط التسكيقي 
السياحي نشاط ليس منعزؿ في ذاتو كلكنو متكامؿ كمترابط بيدؼ تحقيؽ أىداؼ محددة 

 .ككاضحة

التسكيؽ السياحي ليس نشاطا مستقلب تقكـ بو بعض الأجيزة كالمنظمات كالمنشآت السياحية  -2
، بؿ ىك (.....شركات النقؿ السياحي-المؤسسات الفندقية- الشركات السياحية )المتعددة 

نشاط مشترؾ تمارسو مختمؼ الييئات ك الجيات السياحية الرسمية العامة كالخاصة إف 
 .اختمفت أىدافيا القريبة أك البعيدة

التسكيؽ السياحي نشاط متعدد الجكانب لا يقتصر عمى العمؿ التسكيقي في الخارج فقط كلكنو  -3
نابع أساسا مف داخؿ الدكلة التي تمثؿ المصدر الرئيسي ليذا النشاط حيث تتكفر لو المقكمات 

 .المختمفة كالإمكانيات المادية كالبشرية اللبزمة لنجاحو كاستمراره

في ما يتعمؽ بالنشاط التسكيقي السياحي فيناؾ ىدؼ عاـ يسعى إلى تحقيقو ىذا النشاط كىك  -4
زيادة الحركة السياحية القادمة كلكنو يختمؼ مف حيث الأىداؼ القريبة التي تسعى إلى 

تحقيقيا المنظمات السياحية الحككمية كالشركات السياحية العامة كالخاصة، ىذا بالإضافة إلى 
التنكع في الأىداؼ كالاتجاىات الحديثة التي أثرت عميو مما جعميا لا تقتصر عمى مجرد بيع 

المنتج السياحي كلكف عمى تحقيؽ الإشباع الكامؿ لرغبات كتطمعات السائحيف القادميف 
 .الحالية كالمستقبمية

 
 

 
 



 

، ارتأينا تقديمو بنكع 76ىك أحدث مفيكـ تسكيقي (المجتمعي )ك لأف التسكيؽ السياحي الاجتماعي 
مف التفصيؿ فطبقا ليذا المفيكـ فإنو ينبغي عمى المؤسسة أف تحدد حاجات كرغبات الأسكاؽ المستيدفة 

مف المنظمات المنافسة بطريقة يمكف مف 77كأف تقدـ حالات الرضا المرغكب بشكؿ أكثر كفاءة كفعالية
 :يبيف ذلؾ  (1-2)خلبليا إدامة أك تحسيف رفاىية الزبكف كالمجتمع كالشكؿ 

 التسويق الاجتماعي في صناعة السياحة: (1-2)الشكل
 
 
 
 
 
 
 

 

 .30، ص 2004الطائي،ح؛ التسويق السياحي،الوراق لمنشر والتوزيع، : المصدر
 

إف التكجو المجتمعي لمتسكيؽ السياحي يقكـ عمى فرضية مؤداىا أف المشاكؿ البيئية كالقكل 
السياسية كالقانكنية كالديمكغرافية ككذلؾ الاعتبارات التسكيقية الأخلبقية كالمكركث الثقافي كالشعبي كغيرىا 

ىي المكجو الأساسي للبستراتيجيات التسكيقية في صناعة السياحة، كما تيتـ صناعة السياحة بالمكارد 
الطبيعية كالطاقة كالبيئة كالمحافظة عمييا مف الفناء كالتمكث كذلؾ مف أجؿ تكفير حياة أفضؿ كراحة أكبر 

 .78لمسياح
 كيأتي مفيكـ البيئة السياحية المستدامة كالتنمية السياحية المستدامة في صمب اىتمامات كتطمعات 
السياحة الرائدة، كما برزت تسميات مثؿ السياحة الدينية كالسياحة الأثرية كسياحة الترفيو كالسياحة العممية 
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 الكفاءة ىي المقدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ باستخداـ أقؿ ما يمكف مف المكارد المتاحة، كىي تشير إلى حسف اختيار الكسائؿ كالمكارد المتاحة لتحقيؽ أىداؼ معينة، 
عمؿ الأشياء الصحيحة  الفعالية فتعني المقدرة عمى أما.  بالعلبقة بيف المخرجات المخططة كبيف المخرجات الفعمية فيي تأتي مع التخطيط الجيدتيتـكما 

  .كتحقيؽ الأىداؼ، كتشير إلى مدل ملبئمة الأىداؼ المختارة ك مدل النجاح في تحقيقيا
 .31،33التسكيؽ السياحي، مدخؿ استراتيجي، نفس المرجع، ص : الطائي،ح78

 

 قوى سياسية         البيئة الخارجية و الاقتصادية                    قوى قانونية

 

قوى حضارية                                                                                                         

 قوى تكنولوجية

 البيئة الداخلية للمجتمع

 

 المجهزون                                                    الوسطاء

 

الزبائن                                                مؤسسات 

 الضيافة

 الحكومة

 

 رفاهية

 رضا      ربحية 



 

كالسياحة الصحراكية كسياحة التسكؽ لتؤكد عمى الطبيعة المتجددة لصناعة السياحة ضمف المفيكـ 
 .الاجتماعي كالثقافي كالإنساني لمتسكيؽ السياحي الحديث

تعد صناعة السياحة مف الصناعات الرائدة التي كانت سباقة إلى انتياج كاعتناؽ المفيكـ 
التسكيقي المجتمعي عمى أرض الكاقع، فالمفيكـ التسكيقي السياحي يركز عمى دراسة سمكؾ السائح 

لمكقكؼ عمى عدة عكامؿ كمؤثرات سمككية مثؿ دكافع شراء المنتج السياحي كالعكامؿ المؤثرة في عممية 
الشراء مثؿ الدخؿ ك تكزيعو، كالميؿ للئنتفاع مف المنتج السياحي، كالميؿ للئدخار كحجـ الدخؿ الصافي 

، كالتي يعتبرىا مسؤكؿ ..المخصص للئنفاؽ، كحجـ الأسرة كالطبقة الاجتماعية التي ينتمي إلييا السائح 
التسكيؽ السياحي ميمة حيكية لفيـ سمكؾ السائح كالكقكؼ عمى احتياجاتو الحقيقية بيدؼ إشباع كتحقيؽ 

 .الرضا المنشكد
كعمى ىذا الأساس فإف ىذا المفيكـ يتحيز لمسائح، بؿ ىك في كاقعو كأىدافو مكجو أساسا بالسائح 
باعتبار أف السائح ىنا ىك محكر العممية التسكيقية كمحركيا الأساسي، كيشترط في ىذا المفيكـ أف تقكـ 

المؤسسات السياحية بدراسة سمكؾ السائح لتحديد رغباتو ك حاجاتو بدقة ك كذا تحديد حاجات السكؽ 
السياحية المستيدفة، ك تكييؼ أكضاع المؤسسات السياحية لتحقيؽ الإشباع المطمكب ليذه الرغبات 

 .كالحاجات كالتطمعات بكفاءة أكبر مف المنشآت المنافسة في الصناعة
كترل صناعة السياحة أف نجاح مثؿ ىذا المفيكـ يعتمد بالدرجة الأساسية عمى قدرة المؤسسات 
السياحية، بؿ الصناعة برمتيا تقكـ عمى خمؽ الطمب عمى الخدمات السياحية التي تقدميا، مف خلبؿ 

 .آليات ككسائؿ تسكيقية ىجكمية كمتكررة

 التسويق السياحي أىمية و خصائص :المطمب الثاني 
تنبع أىمية التسكيؽ السياحي مف آثاره المباشرة في اقتصاديات العديد مف الدكؿ فضلب عف 

اعتبارىا أحد الركافد الأساسية لمدخؿ القكمي، كذلؾ لما تتمتع بو ىذه الدكؿ مف مقكمات جذب سياحية 
عمى شكؿ آثار تاريخية كمزارات سياحية كطبيعية كثانكية عمى شكؿ فنادؽ كمطاعـ كشركات النقؿ 

كغيرىا، كيتكقؼ نجاح تمؾ الدكؿ في جذب السياح عمى نشاط التسكيؽ السياحي القادر عمى تصريؼ ىذه 
 .الثركات كتكرار عممية بيعيا

 
 
 



 

 أىمية التسويق السياحي :أولا

إف ما يبرر الاىتماـ المتزايد بالسياحة كتشجيعيا كمنحيا التسييلبت المختمفة أنيا تمثؿ مكردا 
 .دائما قابلب لمزيادة كليس معرضا لمنفاذ مثؿ بعض المكارد الطبيعية
ىي منظمة السياحة الدكلية التي تنظـ )تشير الإحصائيات الصادرة عف منظمة السياحة العالمية 

العمؿ السياحي لمدكؿ الأعضاء، كتقدـ الكثير مف العكف الفني لدعـ كتطكير قطاع السياحة في كثير مف 
أف السياحة أصبحت كظاىرة اقتصادية كاجتماعية تستحؽ الاىتماـ  (دكؿ العالـ، كمقرىا في مدريد

كالدراسة كالتحميؿ، كسكؼ تحتؿ مكقعا متميزا في النشاطات الاقتصادية لبعض البمداف السياحية في القرف 
 .، كيشير التقرير إلى أف أعداد السياح في تزايد مستمر79القادـ

إف ىذه الإحصائيات تبيف أىمية ىذا القطاع الحيكم في دعـ كتطكير اقتصاديات البمداف المصدرة 
ف المحصمة النيائية ليذه النشاطات تتكقؼ عمى كفاءة كقدرة المسكقيف في قطاع  ك المستكردة لمسياح، كا 

السياحة كيعد التسكيؽ الأداة الرئيسية في تطكير السياحة مف خلبؿ تقديـ المنتج السياحي بأنكاعو الجذابة 
 .كأطيافو الكاسعة إلى الأسكاؽ المحمية كالإقميمية كالعالمية

تكاجو السياحة في البمداف النامية كمف ضمنيا الجزائر مصاعب في إيجاد الصكرة الذىنية 
المرضية، كتطبيؽ المبادئ الأساسية لمتسكيؽ تمعب دكرا حساسان كحيكيا في ىذا المجاؿ حيث تتحمؿ 

الجيكد التسكيقية العبء الأكبر في التعرؼ عمى حاجات كرغبات السياح المحتمميف كتحكيؿ المستيمؾ 
 .المستيدؼ إلى مستيمؾ فعمي

كينبغي أيضا عمى المؤسسة السياحية أف تدرؾ التغيرات في الدخؿ كالظركؼ البيئية المحيطة 
كغير المرغكب مف الاحتياجات المختمفة التي تؤثر عمى تكقعات السائح كالأذكاؽ المفضمة كالمرغكب 

كالمتطمبات كأف تككف البرامج كالنشاطات التسكيقية مرتكزة عمى المستيمكيف مما يجعؿ المؤسسة السياحية 
 .في حالة جيدة لتقديـ الخدمات المناسبة، في المكاف الصحيح كالكقت المناسب كبالطريقة الملبئمة

 
 80:كالعكامؿ التالية تبيف أىمية التسكيؽ في تحديد نجاح أك فشؿ المؤسسة السياحية
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  التسويق يساعد في دراسة سموك المستيمك -1

حساسية القرارات الإدارية تعتمد عمى الجكانب السمككية، فإذا كاف لدينا معرفة جيدة بسمكؾ 
المستيمكيف يصبح مف السيؿ دراسة درجة أك مستكل تكقعاتيـ، يرل عمماء النفس أف التكقعات ك الرضا 

مرتبطاف مع بعضيما البعض مثؿ الدخؿ المتاح، مستكل التعميـ، اتساع الاتصالات، الكعي 
 ...الاجتماعي

يلبحظ أف ىناؾ تغيير في مستكل التكقعات، قبؿ فترة كانت تكقعاتنا محدكدة، الآف نجد تقدـ، 
. كفي المستقبؿ نككف نحف في الماضي ىذا يتطمب دراسة عميقة لسمككيات كتكقعات الأسكاؽ المستيدفة
مف الضركرم الإشارة ىنا إلى أف الإحساس كصكرة المنظمة السياحية في ذىف السائح تصبح جزء مف 
العممية الحسية لمسائح كالتي تتجو إلى تشكيؿ أجزاء التكقعات التي تساعد في تشكيؿ السمكؾ المناسب، 
ثارة الاىتماـ كتعزيز الرغبة كحث السائح عمى التصرؼ بشكؿ إيجابي تجاه  لذا لا بد مف جمب الانتباه كا 

 .المنطقة السياحية مف خلبؿ البرامج التسكيقية الفعالة لممؤسسة السياحية
  التسويق يساعد المؤسسة في زيادة الفعالية التنظيمية -2

التسكيؽ الاجتماعي الحديث يجعؿ المفيكـ التسكيقي متطابقا مع التكجيات الاجتماعية 
كالتغيرات البيئية المحيطة، مما يساعد المؤسسات السياحية في الحصكؿ عمى الفعالية التنظيمية حيث أف 

المستيمكيف المحتمميف يمكف تحكيميـ إلى سياح فعمييف مف خلبؿ فيـ الإطار الاجتماعي لممؤسسة 
 .السياحية

 التسويق يساعد في إدارة المعمومات  -3

عندما يشيد السكؽ السياحي منافسة حادة، كعندما نتكمـ عف إدارة الصناعات المتعددة، تصبح 
إف تطبيؽ مبادئ التسكيؽ في صناعة السياحة تركز عمى القرارات الرئيسية المبنية . إدارة المعمكمات ميمة

عمى المعمكمات الصحيحة، ك مف الطبيعي أف يتطمب ىذا تعزيز البحكث التسكيقية لتككف الخدمات 
إف المناطؽ الميمة في التسكيؽ السياحي مرتبطة مع . المقدمة تطابؽ الخدمات التي يتكقعيا السائح

تطكير الخدمات ك ىذا يتطمب عدة بحكث تسكيقية كدراسة مفصمة عف السكؽ حيث يلبحظ أف نظاـ 
تكفير المعمكمات التسكيقية يسيؿ الحصكؿ عمى فكرة صحيحة عف متطمبات المستيمؾ ك عف الشركات 

 .المنافسة
 

 



 

  يساعد التسويق في زيادة حدة التنافس -4

حتى في مجاؿ صناعة السياحة فإف حدة التنافس بيف الشركات السياحية مكجكدة، كىذا يتطمب 
كيعتبر تطبيؽ . إيجاد خدمات متميزة لمسياح حتى يحصمكا عمى الخدمات المناسبة بالأسعار المنافسة

مبادئ التسكيؽ في صناعة السياحة ضركرم ككف القرارات التسكيقية تسيؿ إمكانية عمؿ تحسينات في 
 .الخدمات المقدمة لمسياح

 

  يساعد التسويق عممية تخطيط المنتج السياحي -5

في صناعة السياحة يكاجو السائح درجة عالية مف عدـ التأكد فيما يتعمؽ بالمنتج نفسو كدكره في 
عممية الشراء لا يمكف ليذا الإنتاج أف يناسب المستيمكيف ذكم الخمفيات الثقافية كالاقتصادية كالاجتماعية 

 .المختمفة، كىذا يتطمب جيد إضافي في تخطيط كتطكير الإنتاج السياحي
حينما يضع المسكقكف قراراتيـ فيما يتعمؽ بالإنتاج، فعمييـ مراعاة الحالات المادية كالنفسية 
: كمدل تكفر الخدمات في الأماكف النائية، عند التخطيط لعمؿ إنتاج سياحي مف الميـ مراعاة مايمي

الصكرة التي يحمميا السائح في ذىنو عف المكقع، التسييلبت المقدمة لو، خدمات تجييز الطعاـ، أماكف 
 .الترفيو كسيكلة الدخكؿ إلى المناطؽ التي يرتادىا السياح

 

  يساىم التسويق في تسييل عممية تحديد الأسعار -6

إف مركنة التسكيؽ السياحي مرتبطة مع تحديد الأسعار لتككف أكثر مصداقية كعممية تحديد 
لى مراجعة سياسات المؤسسات السياحية  الأسعار عممية معقدة كتحتاج إلى دراسة مسبقة لعممية التسعير كا 

المنافسة، بالإضافة إلى ىذا فإف أصحاب العمؿ يجب أف يككنكا عمى دراية ككعي كامؿ بالظركؼ 
كالمتغيرات في السكؽ حيث تعتبر مبادئ التسكيؽ ميمة لتسميط الضكء عمى الاتجاه الذم يخدـ المصمحة 

 .الخاصة كالعامة لممجتمع
 

  يساىم التسويق في تطوير عمميات الترويج -7

تمعب الاستراتيجيات التسكيقية دكرا ىاما في التأثير عمى المستيمؾ، ك لزيادة نسبة الطمب فإف 
عمى المؤسسة التسكيقية تسييؿ عمميات الابتكار في القرارات التركيجية كتصبح ىنا الإعلبنات التجارية 

فإذا سمحت الشعارات الدعائية كالإعلبنات التجارية في التأثير عمى . كالحملبت الدعائية ذات أىمية بارزة
المستيمؾ فإف عمميات تحكيؿ ىؤلاء المستيمكيف المستيدفيف إلى مستيمكيف حقيقييف تصبح ميمة سيمة 



 

كىذا ما يجعؿ مخططك البرامج الدعائية ك الحملبت الإعلبنية ك البرامج التركيجية . كعمى نطاؽ كاسع
عمكما، ييتمكف بالحالات النفسية ك التغيرات الاجتماعية كيقدمكف احتياجات كمتطمبات المستيمؾ، كعند 

القياـ بيذا فإنيـ يصبحكف في كضع يحتـ عمييـ ابتكار شعارات كبرامج تركيجية فعالة كحساسة تساىـ في 
 .التأثير المباشر عمى السائح مف خلبؿ اختيار كسائؿ كعناصر التركيج المختمفة

 

 خصائص التسويق السياحي :ثانيا
تعتبر السياحة صناعة خدمات في المقاـ الأكؿ فباستثناء عدد محدكد مف السمع المممكسة التي 
تدخؿ في تككيف المنتج السياحي مثؿ اليدايا التذكارية كالكجبات كالمشركبات فإف جكىر ىذا المنتج يتمثؿ 
في خدمات مختمفة لمزبكف ك يقكـ باستيلبكيا خلبؿ إقامتو في منطقة الإجازة أك نزكلو بالفندؽ، كبالرغـ 
مف أف مبادئ التسكيؽ المعمكؿ بيا في القطاعات الصناعية كالتجارية تنطبؽ بالمثؿ في ميداف السياحة، 
إلا أف الخصائص المتميزة لممنتج السياحي تطمب معالجة خاصة عند كضع السياسات التسكيقية المتعمقة 

 .بيذه الصناعة
 : كالشكميف المكالييف يكضحاف خصائص كلب مف التسكيؽ السمعي ك التسكيؽ السياحي

 
 خصائص التسويق السمعي: (2-2)الشكل 
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انتقال السلعة 

 للمستهلك

الهدف التسويقي 

 كمي

تحقيق المنفعة 

 الزمنية

الأسلوب 

التسويقي مرن 

 و متطور

تحقيق منفعة 

 الحيازة

فهم طبيعة 

وخصائص 

 السلعة

 

 التسويق السلعي

 

 



 

 خصائص التسويق السياحي: (3-2)الشكل 
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كفيما يمي سنعرض الطبيعة التي ينفرد بيا المنتج المذككر كالتي تؤثر تأثيرا مباشرا عمى الاستراتيجيات 
 :81التسكيقية المتعمقة بيا

يقكـ التسكيؽ السياحي عمى إثارة الدكافع كالاتجاىات لدل السائحيف المرتقبيف مف شتى أنحاء العالـ  -1
لزيارة دكلة أك منطقة معينة لغرض مف الأغراض السياحية المعركفة، بينما التسكيؽ السمعي يعتمد عمى 
بحث كدراسة حاجات المشتريف كدافعيـ بيدؼ إنتاج كعرض السمع التي تتفؽ كىذه الحاجات كالرغبات 

 .كالدكافع كبذلؾ يختمؼ الأسمكب التسكيقي لمسمع المادية عف التسكيؽ لمخدمات السياحية

التسكيؽ السياحي في الدكلة المستقبمة لمسائحيف يعتمد عمى العرض السياحي الذم تتصؼ مككناتو  -2
بالجمكد كعدـ المركنة كعدـ القابمية لمتغير في المدل القصير، بينما في حالة السمع المادية الأخرل فإف 

المعركض منيا يتصؼ بالمركنة ك القابمية لمتغير كالتعديؿ ك التطكير بسيكلة نظرا لطبيعة مككناتو، 
مكانية إنتاج سمع كمنتجات جديدة تتفؽ مع الأسكاؽ التي تتعامؿ معيا كبذلؾ فإف تسكيؽ المنتج  كا 

السياحي يختمؼ عف تسكيؽ السمع المادية المممكسة مف حيث حجـ الجيكد التسكيقية المبذكلة كطبيعة 
الأسكاؽ المكجية إلييا ىذه الجيكد كالمنيج المستخدـ في العممية التسكيقية فالتسكيؽ السمعي قد يعتمد 

اعتمادا أساسيا عمى العينات كنقؿ السمع كتداكليا عمى سبيؿ التجربة كالدعاية، بينما ىذا لا يمكف تحقيقو 
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انتقال المستهلك 

 للسلعة 

الهدف التسويقي 

 كمي و غير كمي

لا يتحقق عنه 

 منفعة الحيازة

 التسويق السياحي

الاعتماد على 

المقومات والخدمات 

 السياحية

الأسلوب التسويقي 

 قليل المرونة

لا يتحقق معه المنفعة 

 الزمنية



 

أك تنفيذه في مجاؿ التسكيؽ السياحي ىذا بالإضافة إلى اختلبؼ كسائؿ الدعاية كالإعلبف المستخدمة في 
 .مجاؿ التسكيؽ لكؿ منيما

التسكيؽ السمعي ييدؼ إلى تحقيؽ رقـ معيف كمحدد مف المبيعات كىذا الرقـ قد يككف خلبؿ فترة  -3
معينة كعاـ مثلب أك شير، أما التسكيؽ السياحي فإنو ييدؼ في كثير مف الأحياف إلى إبراز الصكرة 
السياحية لمدكلة كالتركيز عمى معالـ الدكلة كمناطقيا السياحية المتعددة كبالتالي زيادة معدؿ الحركة 

السياحية سنكيا كذلؾ باستخداـ الكسائؿ المختمفة لتنشيط السياحة كالدعاية كالإعلبف كالإعلبـ كالعلبقات 
 العامة،

 ىذا عمى مستكل التسكيؽ السياحي للؤجيزة كالييئات السياحية الرسمية في الدكلة أما عمى مستكل 
المنشآت السياحية العامة ك الخاصة فإف أىدافيا التسكيقية تنحصر فيما تحققو ىذه المنشآت مف أرباح 

 .سنكية ناتجة عف مختمؼ أنكاع الأنشطة التي تمارسيا

تسكيؽ السمع المادية المممكسة يحقؽ منفعة زمانية نتيجة لطبيعة ىذه السمع حيث يمكف القياـ بجيكد  -4
تسكيقية لسمع تـ إنتاجيا فعلب كمكجكدة في المخازف أك لسمع سكؼ يتـ إنتاجيا في المستقبؿ لذلؾ فإف 

ىذا النكع مف التسكيؽ يحتاج إلى ميارات كقدرات معينة لمتأثير عمى قرارات الشراء لدل المستيمكيف، أما 
في حالة التسكيؽ السياحي فإنو مختمؼ لأف المنتج السياحي مكجكد بطبيعتو في الدكلة في كؿ كقت 

 .كمكاف ك بذلؾ فإف عمميات تسكيقية يمكف أف تتـ في أم كقت مف الأكقات خلبؿ العاـ

التسكيؽ السمعي يحقؽ منفعة الحيازة لمسمع المادية بصكرة مباشرة بمجرد انتقاليا مف المنتج إلى  -5
المستيمؾ، أما بالنسبة لمتسكيؽ السياحي فإنو لا يحقؽ ىذا النكع مف المنافع التسكيقية لأف المنتج 

السياحي لا يخضع لحيازة شخص معيف بذاتو كلا ينتقؿ إليو مقابؿ ما يقكـ بدفعو مف ماؿ كثمف لو أك 
غير ذلؾ، كلكف يمكنو أف يستخدمو أك يتمتع بو أكثر مف شخص في كقت كاحد ك لفترة محددة، كبذلؾ 

يختمؼ التسكيؽ في كلب الحالتيف حيث يحتاج في الحالة الأكلى إلى فيـ كامؿ لطبيعة كتفصيلبت 
 .كخصائص السمع التي يتـ تسكيقيا، أما في الحالة الثانية فلب يحتاج الأمر لمثؿ ذلؾ

التسكيؽ السياحي يعتمد عمى كجكد علبقة مباشرة بيف المؤسسة السياحية التي تقدـ الخدمة السياحية  -6
كبيف الزبكف الذم يشترييا، فشراء الخدمة السياحية يتطمب دائما في كؿ مرة حضكر المشترم كتعاممو مع 

منتجي الخدمة أك الفرد الذم يؤدييا مثؿ مكظؼ الاستقباؿ كالعامميف في الشركات كالمكاتب السياحية 
كمكظفي شركات الطيراف ككؿ مف يتعامؿ معيـ السائح كيقدمكف لو خدمات معينة في نطاؽ رحمتو 

السياحية ، أما التسكيؽ السمعي فإنو يقكـ أساسا عمى كجكد رغبة معينة لدل المشترم ك يتـ إشباعو لو 



 

مف خلبؿ شرائو لمسمعة التي تحقؽ لو ذلؾ، أم أف العلبقة في ىذه الحالة تككف بيف المشترم كبائع 
 السمعة الذم لا يككف في معظـ الأحياف المنتج الأساسي ليا،

 عمى عكس الخدمة السياحية التي يشارؾ في إنتاجيا مف يقكـ بتقديميا مما يجعؿ مف التسكيؽ السياحي 
عممية أكثر صعكبة مف التسكيؽ السمعي، نظرا لصعكبة الاتصالات بيف منتجي الخدمات السياحية 

 .كزبائنيا سكاءا الحالييف أك المرتقبيف مما يؤثر إلى حد كبير في قرارات الشراء التي يتخذكنيا

يتـ استيلبؾ المنتج السياحي بأكممو تقريبا خلبؿ فترة زمنية محدكدة تتمثؿ في المدة التي يقضييا  -7
. السائح في منطقة الإجازة كعمى ذلؾ فإف حكمو النيائي عمى مستكل المنتج يتبمكر خلبؿ الفترة المذككرة
عمى عكس السمع الاستيلبكية أك المعمرة التي يشترييا السائح قد تظؿ في حكزتو لسنكات طكيمة مما 

يتبع ذلؾ كؿ الجيكد لضماف رضاء السائح عف الخدمات التي تقدـ إليو . يطيؿ مف فرصة تقييـ أدائيا
أثناء قيامو بالرحمة لمتأكد مف مغادرتو لممنطقة كىك يحمؿ انطباعات طيبة عنيا مما يشجعو عمى تكرار 

 .التجربة كيجعؿ منو أداة لمدعاية المكاتية ليا

في حالة السمع الاستيلبكية أك المعمرة فإف قدرة العميؿ عمى دفع قيمة السمع يعتبر في معظـ  -8
أما في ميداف السياحة فبالإضافة إلى القدرة . الأحياف الشرط الكحيد المطمكب لإتماـ عممية الشراء

ك يظير أثر ىذا العامؿ . الإنفاقية لمزبكف فمف الضركرم أف يتكفر لو بالمثؿ الكقت الكافي لمقياـ بالرحمة
بكضكح في الحالات التي تبعد فييا الأسكاؽ السياحية عف مناطؽ الإجازة حيث يضطر السائح إلى 

تخصيص كقت إجازتو لمكصكؿ إلى المنطقة كالعكدة منيا، كعمى العكس مف ذلؾ فعندما يقترب السكؽ 
مف المنطقة كلا يحتاج السائح سكل لفترة قصيرة لمكصكؿ إلى مقصده، فإف ىذا الكضع يشجع عمى 

 .السفر كيخمؽ مجالات عديدة لإنجازات قصيرة بالمثؿ كرحلبت نياية الأسبكع

لا ينطبؽ قانكف المنفعة المتناقصة في ميداف السياحة كالفنادؽ إلا في ظركؼ إستثنائية، فمف  -9
المعركؼ أنو كمما زاد استيلبؾ الفرد مف سمعة كمما تناقصت درجة المنفعة أك الرضا التي تكلد لديو 
حتى يصؿ إلى نقطة التشبع كالتي يصبح استيلبؾ كحدة إضافية بعدىا عممية غير مجزية بؿ ك قد 

 .تسبب عدـ رضا

إلا أف ىذا القانكف لا يسرم في ميداف السياحة، فكمما أقبؿ السائح عمى السفر كمما حقؽ متعة أكبر ك 
فقد يشعر بحالة مف الرضا بعد عكدتو مف إجازتو إلا أف ىذا . زادت رغبتو في القياـ برحلبت أخرل

 .الإحساس عادة ما يككف لفترة محدكدة ثـ يبرز الحنيف إلى معاكدة السفر



 

يتبع ذلؾ أف سائح ىذا العاـ يعتبر عميلب مرتقبا لمعاـ التالي بؿ ك نفس العاـ إذا ما أخذ في الاعتبار 
كجكد سياحة شتكية كأخرل صيفية، كلاشؾ أف ىذا الكضع يمقي الضكء عمى المنافسة الحادة بيف مناطؽ 

 .الإجازة في سكؽ مستمر في الاتساع يدخمو ملبييف مف العملبء الجدد عاما بعد عاـ
إف الاستثمارات الفندقية تتمثؿ في قيمة الأرض كالمباني كالتجييزات داخؿ الفندؽ، ككمما ارتفعت  -10

كمما زادت التكمفة الثابتة كالتي يصبح مف الكاجب تغطيتيا - كميا أك بعضيا–قيمة ىذه المككنات 
 .لضماف استمرارية تشغيؿ الفندؽ بنجاح

المكقع )كمف ىذا المنطمؽ فيناؾ ثلبث عكامؿ رئيسية ترتبط ارتباطا مباشرا بالنشط التسكيقي كىي 
، كيبرز دكر التسكيؽ في ىذه المجالات في إعداد (المناسب، الطاقة المثمى كالدرجة العالية مف التشغيؿ

دراسة جدكل تيدؼ إلى تقييـ  الطمب القائـ كالمستقبمي مما يساعد عمى اختيار أفضؿ المكاقع لإقامة 
الفندؽ كتحديد شرائح السكؽ المستيدفة ككذلؾ تكفير بيانات شاممة تساعد عمى تشغيؿ الفندؽ عمى أسس 

 .كينطبؽ ذلؾ عمى المشركعات السياحية بالمثؿ. اقتصادية  سميمة
 

دراسة السوق السياحي  :المبحث الثاني
 السياحي ىك كجكد عدد كبير مف الأشخاص الذيف يسافركف أك يرغبكف في السفر سكاءا السكؽ

، كذلؾ مف أجؿ (سياحة دكلية )أكمف دكلة إلى دكلة أخرل (سياحة داخمية )داخميا مف مدينة إلى أخرل
تتكافر لو كؿ مقكمات الجذب السياحي الذم يحقؽ اليدؼ ك ىك  (خدمات سياحية)الحصكؿ عمى منتج 

 .82التركيح عف النفس، كيرتبط السكؽ السياحي كأم سكؽ بقكل العرض كقكل الطمب
إف اليدؼ النيائي مف دراسة السكؽ ىك التنبؤ بحجـ الطمب المتكقع خلبؿ فترة زمنية قادمة، ك 

إف ىذا التقدير أك التنبؤ يعتبر عاملب حيكيا في تقرير نجاح الخطة السياحية أك إستراتيجية الجذب 
المقترحة، يجب تحقيؽ التكازف بيف حجـ الخدمات السياحية المتاحة كبيف أعداد السياح ك طمباتيـ، ففي 
حاؿ انخفاض الطمب عف العرض بحد كبير يؤدم ذلؾ إلى ىبكط متكسط الأشغاؿ كانخفاض الأرباح 
نتيجة القصكر في استغلبؿ المكارد، كما أف نقص العرض السياحي اتجاه الطمب ككصكؿ متكسطات 

 83.الأشغاؿ لحدىا الأقصى يؤدم لخسائر كبيرة بسبب ارتجاع الكثير مف البرامج كالرحلبت السياحية
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كتتجمى أىمية تقدير الطمب لككنو المحدد الرئيسي لتقدير الإيرادات المتكقعة لممشركع كدراسة 
الفعالية الاقتصادية لمنشاط السياحي في بمد ما كتقدير العكائد كالمنافع الاقتصادية كغير الاقتصادية التي 

كيتعيف عمى القائميف بالدراسة تقدير الطمب عمى المنتجات كالخدمات مستقبلب، حتى يمكف . سيتـ تحقيقيا
تخطيط احتياجات التكاليؼ الاستثمارية كالتشغيمية كتخطيط الإيرادات كالعكائد بشكؿ سميـ، كتتكقؼ درجة 

 .الدقة في التنبؤ التقديرم عمى مدل تكافر المعمكمات كالبيانات الضركرية عف ىذا السكؽ

 الطمب عمى الخدمات السياحية: المطمب الأول

، يتسـ الطمب عمى الخدمات السياحية بطبيعة كخصائص تختمؼ عف غيره مف السمع كالخدمات
فعمى الرغـ مف أنو يتشابو مع الطمب عمى أم سمعة أك خدمة أخرل كما تعرفو النظرية الاقتصادية عمى 
أنو الكميات مف السمعة أك الخدمة التي يرغب كيقدر المشتركف أك المستيمككف في شرائيا بأسعار معينة 

إلا أف الطمب السياحي يتميز بأنو لا يمثؿ طمبا عمى خدمة أك سمعة كاحدة .84كفي كحدة زمنية محددة
بذاتيا لكنو طمب عمى منتج مركب مف سمع كخدمات بعضيا غير قابؿ لمتبادؿ مثؿ التراث الثقافي لمبمد 

كفقا لمنظرية - كبعضيا ما يمكف تبادلو مثؿ خدمات الإقامة كالإطعاـ كغيرىا كييدؼ السائح كأم مستيمؾ
 : بيذا الشكؿ iيمكف تمثيؿ دالة المنفعة لمسائح ىذه الخدمة السياحية، فإلى تعظيـ منفعتو ـ-الاقتصادية

Ui =Ui (∑Xk) 
K=1 

.  يمثؿ السمع ك الخدمات السياحيةX المنفعة ك Uحيث
 :ك يقسـ الطمب السياحي إلى ثلبث عناصر

كىـ المسافركف فعميا إلى الأماكف السياحية كيشتركف خدماتيا كمنتجاتيا السياحية : الطمب الفعاؿ -1
 .خلبؿ الفترة الزمنية الجارية، فيك طمب مرتبط بالمقدرة الشرائية

 الذيف يمتمككف الرغبة كالدافع لمسفر لكنيـ غير قادريف عمى ذلؾ ديتمثؿ بالأفرا: الطمب الكامف -2
 .حاليا بسبب قيكد مادية أك كقتية

يتمثؿ بالأفراد الذيف يستطيعكف السفر كلكف لا يكجد لدييـ الدافع لذلؾ، بسبب : الطمب المؤجؿ -3
 85.نقص المعمكمات أك الفرص أك التسييلبت، أك كؿ ذلؾ
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 86أىمية تقدير حجم الطمب السياحي: أولا
 :تكمف أىمية تقدير حجـ الطمب السياحي فيمايمي

 .إمكانية تقدير حجـ النشاط السياحي المتكقع في البمد المقصد.  1
 .كضع خطة سميمة ك ملبئمة لمطاقة الإيكائية تستطيع مكاجية الطمب السياحي المستقبمي. 2
تنمية المرافؽ ك الخدمات السياحية في الدكلة، كتطكيرىا بقدر الإمكاف كبما يلبئـ حجـ . 3

 .الطمب السياحي المتكقع بأنكاعو كشرائحو المختمفة
 .إمكانية تقدير الإيرادات السياحية المتكقعة. 4
 .كضع خطة لمستقبؿ الاستثمار السياحي في القطر تبنى عمى تقديرات الطمب السياحي. 5

كحتى يتـ تحقيؽ المزايا السابقة ك إعداد الخطة السميمة بتقدير سميـ لحجـ الطمب السياحي 
يجب أف يتـ بشكؿ عممي كدقيؽ تحديد أعداد السائحيف ك الزكار مف مختمؼ الجنسيات كعدد 

الميالي السياحية المتكقعة، كحجـ الإنفاؽ السياحي المرتقب، كالإيرادات السياحية المنتظر تحقيقيا 
في المستقبؿ اعتمادا عمى استراتيجيات ك خطط تسكيقية كاستخداـ الأساليب التركيجية المختمفة 

 .لإنجاح تمؾ الخطط أك البرامج
يتأثر الطمب السياحي بجممة مف العكامؿ كالمتغيرات المتشابكة كالمعقدة، لذا يجب دراسة تمؾ 
المتغيرات بعناية ك دقة عند تحديد حجـ الطمب السياحي في بمد ما لمعرفة ما يمكف تحقيقو مف نتائج 

 :لأنشطة التركيجية كاجتذاب السياح مف دلؾ البمد كالذيف يمكف تصنيفيـ بثلبث فئات
 .الذيف سبؽ ليـ زيارة البمد السابقكفالزبائف  .1
 .الزبائف الجدد كالمحتمميف .2

 .الزبائف العازفيف عف زيارة البمد لأسباب يجب استنباطيا كتحميميا لمعالجتيا .3

 الطمب عمى الخدمات السياحية خصائص : ثانيا
يتصؼ الطمب السياحي بخاصية المكسمية كىي تركز تدفؽ السائحيف في أكقات معينة مف السنة 

كرككد الطمب في أكقات أخرل كيرجع ذلؾ إلى عكامؿ بعضيا طبيعية مثؿ العكامؿ المناخية كبعضيا 
مؤسسية مثؿ تركز العطؿ السنكية في أكقات معينة مف السنة في الدكؿ المصدرة لمسائحيف؛ كيترتب عمى 

 . ظاىرة المكسمية عدة مشكلبت مثؿ البطالة المكسمية لبعض العامميف في القطاع السياحي
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كما يتسـ الطمب السياحي بتأثره الشديد بالعديد مف العكامؿ المحيطة بالنشاط السياحي كىي تعتبر 
عكامؿ خارجية بالنسبة لو لا يستطيع التأثير فييا مثؿ مدل الاستقرار السياسي كالظركؼ الأمنية ككجكد 

 في  مصر كتداعياتيا مف 2011 يناير25 الزلازؿ في الدكؿ المضيفة كتعتبر ثكرة ؿككارث طبيعية مث
يتميز الطمب السياحي بمركنتو بالنسبة للؤسعار كالدخؿ . أبرز الأمثمة عمى حساسية الطمب السياحي

فالملبحظ أف الإنفاؽ عمى الترفيو ك السياحة يعتبر بندا غير ضركرم في بنكد إنفاؽ الفرد لذلؾ فيك أكؿ 
بند يضحى بو في حالة انخفاض دخمو أك تأثره، بمعنى أف الطمب عمى الترفيو كالسياحة يتسـ بحساسية 

 .كبيرة كاستجابة عالية لمتغيرات في كؿ مف الدخكؿ ك الأسعار
يعتبر الطمب السياحي مف أىـ العكامؿ المؤثرة في تحديد أسعار الخدمات السياحية، كيختمؼ 
تأثير الطمب باختلبؼ الحجـ ك المركنة ك المكسمية فكمما ارتفع الطمب ارتفعت قدرة منتج الخدمات 

السياحية ك مقدميا عمى تحديد سعر مرتفع، ك تزيد ىذه القدرة إذا زاد حجـ الطمب عمى حجـ المعركض 
مف الخدمات السياحية، كما يتميز الطمب السياحي في أغمب جكانبو بأنو طمب مرف ذك حساسية عالية 

لمتغيرات في الأسعار فأم تخفيض في السعر قد يؤدم إلى زيادة الطمب السياحي ك أم رفع في السعر قد 
يؤدم إلى نقص حجـ الطمب ك خاصة في تمؾ الخدمات التي تقدـ لمسائح العادم، ك ىنا تككف قدرة 

المنتج أك مقدـ الخدمة عمى رفع السعر محدكدة، ك لكف في بعض الأحياف يككف الطمب السياحي غير 
 مرف مثؿ الطمب عمى المنتجات أك الخدمات السياحية المتميزة، 

كالطمب عمى السياحة العلبجية إلى بعض المناطؽ ك سياحة الاىتمامات الخاصة ك ىنا تككف 
قدرة منتج الخدمات السياحية ك مقدميا أكبر في تحديد سعر مرتفع، قد يككف مف السائغ تحديد أسعار 
عالية لمخدمات السياحية في قمة المكسـ ك تخفيض تمؾ الأسعار عندما يقؿ الطمب أك خارج المكسـ 

 . السياحي

 مف المعركؼ أف المرحمة الابتدائية لمتسكيؽ أيا كاف نكعو تعتمد عمى تحميؿ الطمب الحالي

 التي تتأقمـ مع الإستراتيجيةكالمستقبمي، ىذا التحميؿ يسمح بمعرفة الفرص التسكيقية كمف ثـ بناء 
 فالسمع الاستيلبكية يقاس الطمب عمييا بعدد الكحدات أكبرقـ 87خصائص كتطكر الطمب في السكؽ

 .السياحية عدد الميالي الأعماؿ، أما في حالة السكؽ السياحي يقاس الطمب بعدد السائحيف المحتمميف، أك
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 أنواع الطمب عمى الخدمات السياحية: ثالثا
يمكف تقسيـ الطمب السياحي إلى أنكاع كفقا لمحدكد أك المكقع الذم تتـ فيو السياحة ككذلؾ كفقا 

 :لمغرض مف الرحمة السياحية كالآتي
مف حيث الحدكد التي تتـ فييا السياحة يمكف التمييز بيف نكعيف أساسييف مف الطمب السياحي؛  -

الطمب المحمي كيشمؿ انتقاؿ المكاطنيف كسفرىـ داخؿ حدكد دكلتيـ كالطمب الدكلي كيشمؿ انتقاؿ الأفراد 
عبر حدكد الدكؿ المختمفة كينقسـ إلى السياحة الكافدة كالسياحة الخارجة ىذا كتعامؿ السياحة الكافدة 

معاممة الصادرات الخدمية فيي مصدر لمنقد الأجنبي مما يعكس أىميتيا للبقتصاد الكطني فيي تحظى 
باىتماـ خاص مف طرؼ كاضعي السياسة الاقتصادية كالباحثيف الاقتصادييف كالعامميف في القطاع 

أما السياحة الخارجة فيي تعد بمثابة كاردات لمدكلة إذ تترتب عمييا مدفكعات لمخارج كتسجؿ . السياحي
في ميزاف المدفكعات في الجانب المديف مف حساب المعاملبت التجارية كيترتب عمييا تسرب لمنقد 

 .الأجنبي

كفقا لمعيار الغرض مف الرحمة يمكف التمييز بيف أنكاع السياحة الرئيسية كفقا لتقسيـ المنظمة العالمية  -
 (المذككر في الفصؿ الأكؿ تحت عنكاف أنكاع السياحة)لمسياحة 

 

 محددات الطمب عمى الخدمات السياحية: رابعا
يتكقؼ الطمب السياحي عمى عدة عكامؿ بعضيا يتعمؽ بالبمد المنشئ لمسياحة كبعضيا متعمؽ 

 :بالبمد المضيؼ كبعضيا متعمؽ بالعلبقة بيف المتغيرات في البمديف

 :متغيرات خاصة بالبمد المنشئ لمسياحة -1

 أىميا مستكل ف كىي العكامؿ المكجكدة في بمد السائح كالتي تتحكـ في طمبو عمى السياحة كـ 
الدخؿ الفردم كىك المقدرة الحقيقية لإنفاؽ الفرد بعد دفع الالتزامات مقابؿ الحصكؿ عمى ىذا الدخؿ 

كالكقت المتاح لمسائح كيعبر عنو بكقت الفراغ إذ يعتمد ىذا الأخير عمى العطؿ كالإجازات ك المناسبات 
ك تمنح الإجازات الطكيمة في الصيؼ، كحجـ السكاف كأذكاقيـ كتفضيلبتيـ إذ يتبع حجـ الطمب لعدد 

السكاف ك أذكاؽ ك عادات كتقاليد المستيمكيف ك نمط الاستيلبؾ السائد إضافة إلى العمر كالحالة 
الاجتماعية ك عدد الأطفاؿ في الأسرة، بالإضافة إلى القيكد التي  تفرضيا الحككمة لمتحكـ في سفر 



 

المكاطنيف بغرض السياحة ككذلؾ إجراءات الرحمة فكمما تعقدت إجراءات الرحمة السياحية كأصبحت أكثر 
 .تعقيدا انخفض الطمب السياحي

 

 :متغيرات خاصة بالبمد المضيف- 2
 تتعمؽ بمدل جاذبية منطقة معينة كمقصد سياحي كتختمؼ ىذه المتغيرات أك العكامؿ بيف المناطؽ 

 يمثؿ رالمستكل العاـ للؤسعار فالسع: السياحية المتنافسة عمى اجتذاب السائحيف كمف أىـ ىذه المتغيرات
 إليو التكاليؼ التي يتحمميا السائح اتكمفة الكصكؿ مف بمد المغادرة إلى البمد المقصد مضاؼ: سعريف ىما

درجة المنافسة بيف المؤسسات . في منشآت الإقامة السياحية كالنشاطات المكممة كالمرتبطة برحمتو
السياحية، جكدة ك نكعية المنتج السياحي، كمدل شمكؿ البمد المضيؼ لنكعيات مختمفة مف السياحة 
ككذلؾ القكانيف أك السياسات الاقتصادية المؤثرة كالمتحكمة في السائحيف، دكف أف ننسى الاستقرار 

 ك الأمنية، فكمما تحقؽ الاستقرار انتعش ةالسياسي إذ يعد الطمب السياحي حساسا جدا لمظركؼ السياسي
الطمب السياحي كازداد الاستثمار كالإنتاج كارتفع دخؿ الأفراد كىذا يظير كاقع العديد مف الدكؿ التي 

 .أصابتيا ىزات سياسية كفترات مف عدـ الاستقرار السياسي كالأمني

 

: نجد أف مف أىميا: متغيرات خاصة بالعلاقة بين البمد المصدر لمسائحين و البمد المضيف- 3
الأسعار النسبية كسعر الصرؼ فكمما انخفض سعر صرؼ العممة بالنسبة لمبمداف المضيفة لمسياح 
. كمما زادت القدرة الشرائية لمسياح الكافديف إلييا كما ينعكس إيجابا عمى فترة بقائيـ أك معدلات إنفاقيـ

كالتكمفة كالكقت اللبزميف للئنتقاؿ كالسفر إلى المقصد السياحي ككذلؾ الأنشطة التركيجية، ىذا فضلب 
كتعد الأسعار النسبية . عف العلبقات الثقافية كالاجتماعية بيف البمد المصدر لمسائحيف كالبمد المضيؼ

ىي الأىـ مف كجية نظر السائح كليست الأسعار المطمقة، حيث يقارف بيف الأسعار في البمد 
السياحي الذم يقصده كالأسعار في بمده مف ناحية، كبيف الأسعار في بمد المقصد كالأسعار في 

 .مناطؽ سياحية أخرل بديمة مف ناحية أخرل
 
 
 
 



 

 طرق تقدير الطمب المستقبمي أو التنبؤ بو: خامسا
تزداد أىمية التنبؤ بالطمب السياحي في مجاؿ التسكيؽ السياحي، كبالتحديد عند كضع الخطة 
التسكيقية، كذلؾ مف خلبؿ نمكذج أمثؿ يؤدم إلى تكزيع المكارد المتاحة بشكؿ فعاؿ بيف الجيكد 

التسكيقية كالمستكل التشغيمي، كما يقمؿ مف المخاطر المحتممة عند إعداد الاستراتيجيات المستقبمية مع 
 .التأكيد عمى طبيعة المتغيرات المؤثرة بالطمب كالتي تجعؿ التحميؿ الدقيؽ مف الأمكر الصعبة

إف ميمة التسكيؽ السياحي ىي تحفيز الطمب السياحي كالتأثير فيو مف أجؿ تحكيؿ الطمب 
 .السياحي المحتمؿ إلى طمب سياحي حقيقي باستخداـ مختمؼ أدكات التسكيؽ

 88:كبصفة عامة يمكف تقسيـ طرؽ التنبؤ كتقدير الطمب المستقبمي إلى مجمكعتيف أساسيتيف ىما
 عمى رؤية مستقبمية كالقياس اأسمكب دلفي،اتفاؽ الجماعة،تنبؤ بناء:(النوعية)الأساليب الكيفية -1

 .(السيناريكىات-الملبحظة العممية)عمى السكابؽ كالعصؼ الذىني

 

 :الأساليب الكمية -2

 .المدخلبت كالمخرجات- المركنات-  منيا متكسط استيلبؾ الفرد:الكمية الاقتصادية -

 عبر تحميؿ الارتباط كالانحدار، كيقاس الارتباط بيف متغيريف بكاسطة معامؿ :الكمية الإحصائية -
الارتباط، ك تدؿ قيمتو عمى شدة أك ضعؼ العلبقة، كما تدؿ إشارتو الجبرية السالبة أك المكجبة عمى 

89.(ارتباط طردم أك ارتباط عكسي)طبيعة الارتباط
 

 حيث يساعد ىذا المعامؿ سبيرمانكتتدرج مقاييس الارتباط بيف البسيط كالجزئي كالمتعدد كالرتبي 
في تحديد العلبقة بيف الظكاىر القابمة لمقياس كالظكاىر غير القابمة لمقياس، كيككف التحميؿ ثنائيا عند 

 طيعد الارتبا (ثلبثة أك أكثر )دراسة العلبقة بيف متغيريف فقط أما عندما يشمؿ التحميؿ عدة متغيرات
 .متعددا، أما الرتبي فيدرس الارتباط بيف رتب الظكاىر غير القابمة لمقياس

 (الاستراتيجيات التسكيقية)يعد معامؿ الارتباط أسمكب القياس لمعلبقة بيف المتغيرات المستقمة
، كما يتـ حساب معامؿ التحديد كىك مربع معامؿ الارتباط، كبعد تحديد (الطمب السياحي)كالمتغير التابع

المتغيرات المستقمة المتكقع تأثيرىا عمى المتغير التابع ك قياس شدة العلبقة الارتباطية بينيا كبيف المتغير 
التابع، يتـ تحديد نمكذج العلبقة بيف المتغير التابع كىذه المتغيرات المستقمة بشكؿ دالة رياضية تحدد اتجاه 
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العلبقة مف خلبؿ ما يعرؼ بمفيكـ الانحدار الذم ييدؼ إلى دراسة كيفية تفسير التبايف أك الاختلبؼ في 
المتغير التابع عف طريؽ التبايف في المتغير المستقؿ، كذلؾ لمتنبؤ بالقيـ المتكقعة لممتغير التابع بمعرفة 

 90.الاختلبفات في المتغير المستقؿ
تتكقؼ القدرة عمى التنبؤ بقيـ المتغير التابع عمى قيمة معامؿ الارتباط بيف المتغيريف التابع 

كالمستقؿ، كيككف التنبؤ في أفضؿ أشكالو عندما تككف قيمة المعامؿ تساكم الكاحد الصحيح، كىنا تككف 
 . العلبقة بيف المتغيريف علبقة خطية كتسمى ىذه العلبقة بخط الانحدار

كالجدير بالذكر أف معامؿ الارتباط يقيس درجة الارتباط بيف المتغيرات، لكنو لا يعكس أية علبقة 
 91.سببية بينيا، كيتـ تحديد ىذه العلبقة باستخداـ أسمكب الانحدار

 
 عرض الخدمات السياحية: المطمب الثاني

 ما تقدمو المنطقة السياحية كتحتكيو مف مقكمات سياحية سكاءا أنوبعرض السياحي يعرؼ اؿ
أكانت عكامؿ جذب طبيعية أك تاريخية أك صناعية إضافة إلى الخدمات كالسمع التي قد تؤثر عمى الأفراد 

عدد ) 92كتقاس بحجـ كطاقة التجييزات، الإقامة كالنقؿ السياحي. لزيارة بمد معيف ك تفضيمو عمى بمد آخر
فيي المحصمة النيائية لأنشطة *.(الغرؼ أكالأسرة في فندؽ، عدد الأماكف المعركضة في شركات الطيراف

العديد مف الصناعات كالقطاعات، كعادة ما يطمؽ عمييا اصطلبح العنقكد أك التجمع العنقكدم إشارة إلى 
كعمى الرغـ مف اتساع ىذه القاعدة . كثرة الصناعات كالأنشطة كارتباطيا ببعضيا البعض كحبات العنقكد

العنقكدية لتضـ عددا كبيرا مف الصناعات التي يصعب حصرىا إلا أنو يمكف التمييز بيف مجمكعتيف مف 
 :الأنشطة
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* L’offre touristique peut être définie comme l’ensemble des services et des biens finales proposé par le secteur 

touristique auxconsommateurs, elle se mesure en terme de capacité d’équipement, d’hébergement et de 

transports touristique  (nombre de chambres ou de lits d’hôtel, de sièges offerts par les compagnies aériennes.)  



 

تضـ بالإضافة إلى عكامؿ الجذب الطبيعية القطاعات التي تشبع حاجة لدل السائح : المجموعة الأولى
 :بشكؿ مباشر أك التي يتعامؿ معيا السائح مباشرة ك تضـ

منشآت الإقامة مف فنادؽ كمكتيلبت كفنادؽ عائمة كقرل سياحية كبيكت الشباب كالمطاعـ 
كشركات السياحة كمنظمي الرحلبت السياحية، كقطاع النقؿ مف شركات طيراف كتأجير سيارات كنقؿ 

بحرم كسكؾ حديدية، ىذا فضلب عف البازارات السياحية كالصناعات الحرفية، كخدمات المرشديف 
السياحييف ككذلؾ الخدمات الحككمية مف صحية كأمنية كمصرفية كالتي تعتبر جزءا أساسيا كمؤثرا مف 
 )الخدمة السياحية كما تعتمد ىذه القطاعات عمى بنية أساسية مف طرؽ كمطارات كمكانئ كاتصالات 

 .(تطرقنا لمبنية التحتية كالفكقية بالتفصيؿ في الفصؿ الأكؿ

 ىي مختمؼ الصناعات التي تساىـ في إشباع حاجة السائح بشكؿ غير مباشر كتضـ :المجموعة الثانية
الصناعات المرتبطة كالمدعمة لصناعة السياحة مثؿ الأغذية كالمشركبات كالأثاث كالمفركشات كالأجيزة 

 كتكامميا مع بعضيا 93كتعكس قكة ارتباط الكحدات المككنة لمتجمع العنقكدم.الكيربائية ككسائؿ النقؿ
 .94البعض كالتنسيؽ فيما بينيا مدل نمك كتطكر ىذا المجتمع

تحاكؿ كؿ مؤسسة سياحية اختيار التكليفة الكؼء مف عناصر الإنتاج المتاحة لاستخداميا في تقديـ 
 يمثؿ العناصر ؿالمنتج السياحي، كتتضمف دالة إنتاج المنتج السياحي نكعيف مف عناصر الإنتاج، الأك

الفريدة التي لا يمكف إحلبليا بعناصر أخرل مثؿ المناطؽ الأثرية كالمناظر الطبيعية النادرة ك المناخ 
أماالنكع الثاني مف العناصر التي . كغالبا ما لا يككف ليذه المكارد أم استخدامات بديمة غير السياحة

تدخؿ في دالة الإنتاج السياحي فيي العناصر الأكثر ندرة مثؿ العمؿ كرأس الماؿ كالأرض كيتـ استخداـ 
 .ىذه العناصر بتكليفات مختمفة لمحصكؿ عمى المنتج السياحي بأعمى كفاءة ممكنة
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 يمكف لممنشآت السياحية أف تتكامؿ فيما بينيا أفقيا أك رأسيا مما يمكنيا الاندماج كالتعاكف كتقميؿ عنصر المخاطرة فقد يتكامؿ 94

شركة فنادؽ محاكلة منيـ التمتع باقتصاديات الحجـ خاصة في مجاؿ التسكيؽ، كما يمكف لشركة (ج)شركة فنادؽ مثلب ك (أ)المنتجاف
مثلب أف تتكامؿ لمخمؼ مع شركة مكردة للؤغذية لشركات الطيراف محاكلة منيا ضماف أحد مصادر المدخلبت، كيمكف  (ب)طيراف منتج

أف تتكامؿ للؤماـ مع – التي يصعب تكزيعيا أك بيعيا مباشرة  (تذاكر طيراف)كي تضمف تكزيع منتجاتيا- أيضا (ب)لشركة طيراف منتج
شركة سياحة تكزع بدكرىا تذاكر الطيراف مف خلبؿ بيع الرحلبت الشاممة، كقد تندمج أيضا الشركات التي تقدـ منتجات متكاممة مثؿ 

 شركات السياحة أك النقؿ السياحي لضماف حصكؿ السائح عمى خدمة متكاممة كشركات الفنادؽ في تكامميا مع شركات الطيراف أ
 .العناصر مف إقامة كنقؿ



 

 خصائص العرض السياحي: أولا

تختمؼ خصائص العرض السياحي عف خصائص عرض أم منتج آخر، كترجع بعض ىذه 
عطمة أسبكع في جك ممطر  )الخصائص إلى الطبيعة الخدمية لمسياحة فيي غير مممكسة كغير متجانسة 

فالغرفة الفندقية التي باتت خالية لا يمكف بيعيا مرتاف )، كما أنيا تفنى(يختمؼ عف مثيمو في جك مشمس
 .في اليكـ التالي، كمقعد الطائرة الخالي عمى رحمة طيراف لا يمكف بيعو لشخصاف في الرحمة التالية

كما أف ىناؾ خصائص أخرل خاصة بطبيعة السياحة نفسيا كأىميا ضركرة أف يستيمؾ المنتج 
السياحي في نفس مكاف إنتاجو بمعنى أنو يتعيف عمى السائح الانتقاؿ إلى المنطقة السياحية لمحصكؿ 

كما أنو طالما أف المنتج السياحي مركب مف عدة منتجات فإف مف يقدـ خدمة . عمى الخدمة السياحية
 ما لا يستطيع أف يتحكـ في جكدة مجمكعة الخدمات أك المنتجات الأخرل بمعنى أف انخفاض ةسياحي

كفاءة المرشديف السياحييف أك عدـ تكافر القدر الكافي مف الأمف كالأماف لمسائح يتسبب في عدـ رضا 
السائحيف كىذا ما لا يستطيع مدير الفندؽ الذم يقيـ فيو السائحكف تعكيضو مثلب، فمثؿ ىذه الأشياء قد 

ىذا فضلب عف ارتفاع نسبة المخاطرة بالنسبة . تفسد الرحمة بأكمميا أك تؤثر سمبا عمى تقييـ السائحيف ليا
لمستيمؾ الخدمة السياحية حيث أنو غالبا ما يدفع ثمف المنتج مقدما كلا يضمف حصكلو عمى قيمة ما 

 .دفعو فعلب

كيتسـ العرض السياحي بأنو غير مرف نظرا لارتفاع نسبة التكاليؼ الثابتة في كثير مف مجالات 
مما يترتب عميو في الأجؿ القصير نتيجة ارتفاع نسبة التكاليؼ الثابتة، أنو في . ك أنشطة ىذا العرض

فترات انخفاض الطمب تحاكؿ المنشآت السياحية جذب الطمب كزيادتو كي يتساكل مع العرض الثابت عف 
طريؽ تخفيض السعر أك زيادة حملبت التركيج أما بالنسبة للؤجؿ الطكيؿ فيككف العرض أكثر مركنة فيما 
يتعمؽ بالفنادؽ كشركات الطيراف، أما بالنسبة لشركات السياحة فخدماتيا تتمتع بمركنة أكبر حيث يتطمب 
الأمر إضافة عدد أكبر مف العامميف أك زيادة عدد ساعات العمؿ كاستقباؿ العملبء لمقابمة أم زيادة في 

 .الطمب

 

 

 



 

 المؤسسات القائمة عمى عرض الخدمات السياحية: ثانيا
إف مف أىـ المؤسسات التي تسير عمى متابعة السائح قبؿ كصكلو البمد المضيؼ كحتى عكدتو إلى بمده 

 :مايمي

 كخدمات مساعدة أساسية خدمات إلىيمكف تقسيـ خدمات النقؿ الجكم :  شركات النقل الجوي- 1
 كالمنقكلات مف الأفراد ىي تمؾ المتعمقة بعممية نقؿ كترحيؿ الأساسيةكفقان لنكع الخدمة نفسيا، فالخدمات 

 النقؿ الجكم المتمثمة في الطائرة، كيدخؿ ضمف أداة خارج الدكلة باستخداـ أك أخرل داخؿ إلىمنطقة 
كخدمة نقؿ البريد،  (الشحف الجكم)ىذه الخدمات خدمة نقؿ الركاب كالأمتعة كخدمة نقؿ البضائع 

 الخدمات المساعدة فيي أماكتشتمؿ جميع ىذه الخدمات عمى ضماف سلبمة المنقكؿ خلبؿ فترة النقؿ 
 بسيكلة كيسر مثؿ الخدمات الفنية كالمراقبة الأساسيةتمؾ العمميات التي تساعد عمى تقديـ الخدمات 

 إلىالجكية كىندسة الممرات الجكية كاللبسمكية كىندسة المطارات كتنظيـ عمميات اليبكط كالإقلبع كما 
 مف الشركات اليامة، حيث تتكلى بشكؿ أساسي لنقؿتعتبر شركات ا ،الأرضيةذلؾ مف العمميات 

لمسياح كالمسافريف، كتأكيد حجكزاتيـ في شركات النقؿ الجكم، بالإضافة إلى خدمات النقؿ الجكم 
العديد مف الأعماؿ الأخرل التي تقكـ بيا، مثؿ خدمات الشحف، ككذلؾ المساىمة في تسكيؽ البمد 

 .سياحيا كالعمؿ عمى نقؿ الصكرة الحضارية لمدكلة في الأسكاؽ السياحية اليامة

ىي تمؾ الشركات التي احترفت تنظيـ الرحلبت : 95(Tour operateurs)الشركات السياحية -2
السياحية الداخمية كالخارجية لقاء أجر أك نسبة مف الفنادؽ كشركات الطيراف ، كفي حالة السياحة 

الخارجية يتطمب ذلؾ ركابط مع شركات مف نفس النشاط في الكجية السياحية المختارة ، كما يتطمب 
جكية مف أجؿ القياـ بالبرامج السياحية عمى اؿذلؾ التنسيؽ مع شركات النقؿ البرم كالبحرم كالخطكط 

الفنادؽ كأماكف الإقامة ككسائؿ النقؿ )بشكؿ عاـ ىي الكسيط بيف مالكي الخدمات السياحية  ، كجوأكمؿ
، لقد تطكرت الشركات السياحية بشكؿ كبير سكاءا في (السائحيف)كمستيمكييا (كالمنشآت السياحية

 .الأداء كالتنظيـ كالخبرة حيث تمعب دكرا فعالا في تشكيؿ نظرة السائحيف لمقاصدىـ السياحية

 كالرحمة السفر  أك المجمكعة السياحية أثناءالسائحكيرشد الدليؿ الذم يقكد  :96الأدلاء السياحيون- 3
 السياحي بصكرة عامة بأنو الشخص الذم  أك الدليؿكيمكف تعريؼ المرشد. السياحية أيان كاف نكعيا
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يقكـ بمرافقة السائحيف كالزكار كالكفكد الأجنبية إلى المدف كالمناطؽ كالمعالـ كالمنشآت كالمكاقع السياحية 
كالتاريخية كالأثرية، كيزكدىـ بالمعمكمات اللبزمة عنيا، كالرد عمى استفساراتيـ بمعمكمات دقيقة 

كصحيحة كمكضكعية كتجنب الإضافات كالاجتيادات كالتعميقات كالآراء الشخصية، كالبقاء معيـ 
كمرافقتيـ مف تاريخ كصكليـ حتى مغادرتيـ، كما يعمؿ عمى سلبمة السائحيف الذيف يرافقيـ كالحفاظ 

كمقابؿ قيامو بيذه الأعماؿ يحصؿ المرشد السياحي . عمى ممتمكاتيـ كعدـ تعريضيـ لأم مضايقات
عمى أجر مادم تحدده الأجيزة الرسمية، أك يتفؽ بشأنو مع المنظميف لمرحلبت السياحية أك حتى مع 

 .السائحيف أنفسيـ

كعمى عاتؽ المرشد السياحي تقع دائمان مسؤكلية إنجاح الرحمة السياحية كتقديـ الصكرة الإيجابية    
عف كطنو لمسائحيف، فيكا المصدر الرئيسي لممعمكمات التي يحصمكف عمييا عف التراث الحضارم 

كالتاريخي كالثقافي كالعادات كالتقاليد كالحياة الاجتماعية التي يعيشيا السكاف في المناطؽ السياحية التي 
كتشكؿ المعمكمات التي ينقميا المرشد السياحي لمسائحيف، مع ما يشاىدكنو عمى . يرافؽ السائحيف لزيارتيا

الطبيعة، مف مناظر طبيعية كمنشآت كمعالـ كآثار كأدكات كحرؼ، في المناطؽ التي يقكمكف بزيارتيا 
مكضكعا متكاملبن يشبع فضكؿ السائحيف كيجيب عمى استفساراتيـ كترسخ المعمكمات كالصكر الحية في 

. أذىانيـ، كذلؾ يجعميـ يشعركف بالراحة كالرضا

تتكلى الأجيزة السياحية الرسمية في كؿ دكلة إصدار القرارات كالمكائح التي تنظـ مينة الإرشاد 
السياحي كتحدد الشركط كالمكاصفات التي يجب تكافرىا في المرشد السياحي، كتحدد كذلؾ كاجبات 

 .كالتزامات كحقكؽ المرشديف السياحييف

تـ تشغيؿ المطاعـ في بداية الأمر .  لمزبائفكالمشركبات المأككلاتفيو  ىك مكاف تقدـ :المطاعم -4
أما اليكـ فإف المطاعـ .  ليتمكف المسافركف مف التكقؼ لمراحة كاستعادة حيكيتيـالسفرعمى جكانب طرؽ 

 كمحطات كالمطارات الفنادؽ المزدحمة، كفي كالطرؽ اليادئة الشكارعتكاد تككف في كؿ مكاف في 
تشكؿ . ، ككذلؾ في المتنزىات كالمباني التي تضـ المكاتب كفي مراكز التسكؽكالقطارات الحافلبت

 بيكتيـ خارج لمناسكتشكؿ المحلبت التي تقدـ الطعاـ .  خدمة الطعاـصناعةالمطاعـ الجزء الأكبر في 
 تعتبر المطاعـ ركنا أساسيا جزءا مف ىذه الصناعة، بما فييا المدارس كالمستشفيات كالمصانع كالسجكف

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A1
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D8%B1
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%B9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%81%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%81%D9%84%D8%A9
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B2%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B2%D9%84


 

مف أركاف السياحة، بما تقدمو مف خدمات كغذاء صحي، كلذلؾ يتحتـ كجكد خبرة في مجاؿ فف خدمة 
. الطعاـ ك الشراب

الفنادؽ ىي عصب نشاط السياحة في أم دكلة مف دكؿ العالـ المتحضر، فلب يمكف تصكر : الفنادق- 5
تتدرج ..قياـ نشاط سياحي مف دكف كجكد شبكة قكية مف الفنادؽ كالمنتجعات كالقرل السياحية كالمطاعـ

الفنادؽ في درجاتيا عمى حسب تكفر درجة الرفاىية كمستكل الخدمات مف النزؿ العادم إلى فنادؽ الخمس 
تشتمؿ الفنادؽ عمى المسابح كالنكادم الصحية كالملبعب كالمطاعـ كمراكز التسكؽ . نجكـ كالسبع نجكـ

 ..كالبازارات كمراكز المؤتمرات كرجاؿ الأعماؿ كمكاتب تأجير السيارات 

 مف أبرز أمثمة الفنادؽ الراقية في الشرؽ الأكسط ىك فندؽ برج العرب في دبي ، حيث أنو الفندؽ 
 ىناؾ أشكالا فندقية جديدة تتناسب ك أذكاؽ النزلاء، فمف الفنادؽ .المختار لكبار مشاىير كأثرياء العالـ

الضخمة إلى البنسيكنات، إلى الفندؽ المفركش إلى منازؿ الاستجماـ، البيت المفركش، المأكل الريفي، 
 .القرل السياحية كالمخيمات السياحية كغيرىا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 :الخلاصــــــــة
مف خلبؿ ما جاء يمكف القكؿ أف التسكيؽ بمختمؼ مجالاتو أحد المفاتيح الأساسية لنجاح 

، كيحتاج تطبيؽ التسكيؽ إلى نظاـ معمكمات كبحكث تسكيقية (إنتاجية أك خدمية )المؤسسة بصفة عامة
 .ذات أىمية في صنع القرار التسكيقي

تعد صناعة السياحة مف الصناعات الرائدة التي كانت سباقة إلى اعتناؽ المفيكـ التسكيقي عمى 
أرض الكاقع، فالمفيكـ التسكيقي السياحي يركز عمى دراسة سمكؾ السائح لمكقكؼ عمى عدة عكامؿ ك 

مؤثرات سمككية مثؿ دكافع شراء المنتج السياحي ك العكامؿ المؤثرة في عممية الشراء مثؿ الدخؿ ك تكزيع 
الدخؿ ك الميؿ للئنتفاع مف المنتج السياحي ك الميؿ للئدخار ك حجـ الدخؿ الصافي ك حجـ الأسرة ك 

ك التي يعتبرىا مسؤكؿ التسكيؽ السياحي ميمة حيكية لفيـ ...الطبقة الاجتماعية التي ينتمي إلييا السائح
فالسائح ىك سمكؾ السائح ك الكقكؼ عمى احتياجاتو الحقيقية بيدؼ إشباع ك تحقيؽ الرضا المنشكد، 

محكر العممية التسكيقية ك محركيا الأساسي إذ أف نجاح مثؿ ىذا المفيكـ يعتمد بدرجة أساسية عمى قدرة 
المنشآت السياحية إف لـ نقؿ صناعة السياحة برمتيا عمى خمؽ الطمب عمى الخدمات السياحية التي 

 . تقدميا مف خلبؿ آليات ككسائؿ تسكيقية
كنشير إلى أف صناعة السياحة عمكما تحتاج إلى خبرات مسكقيف محترفيف يمتمككف أفاقا كاسعة 

كأفكارا متجددة ذات طبيعة شمكلية تمكنيـ مف صنع استراتيجيات تسكيقية فاعمة تنظر إلى الزبكف 
كقيمة عميا، كتتسابؽ لخدمتو كضماف كلائو كرضاه، فكمما ازدادت المنافسة، تككف الشركات  (السائح)

رضاء زبائنيا بشكؿ أكبر كأفضؿ، كغدت العديد مف الشركات الناجحة  مضطرة لمتركيز عمى التسكيؽ كا 
تتحرؾ باتجاه الاكتماؿ لإرضاء الزبكف، مف خلبؿ جكدة كسكَية الخدمة المقدمة بمختمؼ الكسائؿ 

 .كالأدكات
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 :تمييد

يدعك المدخؿ الاستراتيجي لمتسكيؽ المعاصر إلى ضركرة تحديد مككنات المزيج التسكيقي كتأثيرىا 
كصكلا إلى تحقيؽ فاعمية ىذا المزيج التسكيقي بكؿ عناصره، كيجب أف تكضع الاستراتيجيات كالتكتيكات 
المتعمقة بكؿ عنصر مف عناصر المزيج التسكيقي في ظؿ المعمكمات كالدراسات المتعمقة بأطراؼ العممية 

، أك السكؽ كطبيعتو كظركفو، ككذلؾ طبيعة ىيكؿ الكسطاء (المستيمؾ أك المنتج)التسكيقية سكاءا 
مكانياتيـ  .القائميف في السكؽ كا 

إف أكؿ ما تفكر فيو المؤسسة عند الدخكؿ في السكؽ ىك كضع إستراتيجية مناسبة ليا، كتككف 
ميمتيا الأساسية في كضع سمسمة مف الخطط ك البرامج التي سكؼ تقكـ بتطبيقيا، كتككف ىذه البرامج 

 4)محددة ضمف إطار يسمى المزيج التسكيقي بحيث يقكـ مدراء التسكيؽ باستخداـ مككناتو المعركفة بػ 

p) مف أجؿ الكصكؿ إلى مكقع سكقي معيف. 
اختمؼ الكتاب في تحديد عناصر المزيج التسكيقي كالاستراتيجيات المطبقة في مجاؿ السياحة، 

 .كىذا الخلبؼ راجع إلى ككف السياحة مزيجا مف السمع كالخدمات كالعرض الطبيعي
فمف الكتاب مف يرل أف عناصر المزيج التسكيقي لمخدمات بما فييا الخدمات السياحية لا تختمؼ 

المنتج؛ السعر؛ التكزيع؛ التركيج، كىناؾ مف : عف العناصر المعركفة لممزيج التسكيقي لمسمع المادية كىي
يرل أف المزيج بصيغتو التقميدية المكركثة عف أياـ ما بعد الثكرة الصناعية لا يصمح لقطاع الخدمات 

كطالب بضركرة تكييؼ المزيج التسكيقي التقميدم ليصبح ملبئما لقطاع الخدمات بما في ذلؾ السياحة، 
الخدمات،  مقدمك:  يضـ بالإضافة لمعناصر السابقة  مزيج تسكيقي لمخدماتBitnerك  Boomsكقد اقترح

 .الدليؿ المادم، عممية تقديـ الخدمة
 
 
 
 
 
 

 



 

 المنتج السياحي و التسعير : المبحث الأول
في القطاع السياحي مجمكع السمع كالخدمات  العنصر الأساسي لأم نشاط تسكيقي، فيك المنتج ىك

 سياسات متعددة لكؿ منيا دكاعي المنتج السياحيلتسعير ك .المقدمة لمسائح أثناء زيارتو لمبمد المضيؼ
 : سنتناكليا فيما يميلاستخداميا

 ماىية المنتج السياحي: المطمب الأول

المنتج السياحي إنما يمثؿ في " تتفؽ كجيات نظر معظـ خبراء السياحة الذيف يشيركف إلى أف 
الكاقع مجمكعة مف التسييلبت كالخدمات التي تستخدميا شريحة محددة مف السائحيف في منطقة إجازة 

، كطبقا ليذا المفيكـ فإنيـ يعتبركف أف المنتج ىك تركيبة تشمؿ المكقع كالمقكمات السياحية 97"معينة
 .ككسائؿ الجذب كالنقؿ كالإقامة كالترفيو

تقكـ منشآت سياحية كفندقية كمكردك خدمات آخركف بتكفير كؿ عنصر مف ىذه العناصر كالتي 
كيمكف القكؿ بأف . تككف في مجمكعيا المنتج السياحي المتكامؿ الذم يتـ تقديمو إلى السائح المرتقب

الرحمة الشاممة التي تطرحيا الككالات السياحية كالتي تربط بيف ىذه العناصر السابؽ ذكرىا تعتبر 
 .بالمثؿ منتجا سياحيا

يتكقؼ المنتج السياحي إلى حد كبير عمى مستكل ككفرة المقكمات كالتسييلبت كعكامؿ الجذب 
التي تتكفر في المنطقة أك الدكلة، كما يتأثر بكيفية استغلبؿ ىذه العناصر، ككمما انفردت الدكلة 

المستقبمة لمسياح عكامؿ جذب لا يمتمكيا المنافسكف أك تتكاجد لدييـ ك إنما بمستكل أقؿ كمما أمكف 
طرح منتج سياحي متميز، كبالمثؿ كمما تنكعت ىذه العكامؿ فإف إمكانية تككيف أنماط متعددة مف 

 .المنتج السياحي تصبح متاحة

عمى المؤسسة الخدمية أف تأخذ بعيف الاعتبار عدد مف الجكانب اليامة المتعمقة بالخدمة عند تسكيقيا 
ليا ك تشمؿ نطاؽ الخدمة المقدمة؛ جكدة الخدمات المقدمة؛ مستكل الخدمات المقدمة ضمانات الخدمة 

 .98كخدمات ما بعد البيع
، أما بخصكص المنتج السياحي محؿ 99ىذا المنتج يسمح بإشباع مجمكع الحاجات كالرغبات لمسياح 

الدراسة فإف لو خصكصية في اشتمالو عمى عدد مف العناصر الرمزية كالعناصر المادية كالعناصر 

                                                           
 .117 ص، 1993 دار المعارؼ، القاىرة، ،التسكيؽ في السياحة ك الفنادؽ: حسيف شكقي97
 .17؛ ص 2009 تسكيؽ الخدمات؛ دار اليازكرم؛عماف؛ : الطائي،ح؛ العلبؽ ،ب98

99Heddar, b; Roles sociaux économiques du tourisme; OPU ; P15. 



 

 مف الناحية الرمزية تتمثؿ في كممة أك معنى أك إشارة كالتي تعتبر مف الأمكر الجذابة لممكقع 100الشكمية
السياحي كمف الناحية المادية المرتبطة بما يقدمو المكقع السياحي مف آثار كمف ناحية العناصر الشكمية 

المتمثمة في الخدمات الإضافية مف بنية تحتية كفكقية كغيرىا مف الخدمات التي تساعد عمى تقديـ الخدمة 
. لخدمات السياحية كخصائصيااكفيما يمي ندرس مزيج السياحية، 

 
 السياحي منتجتعريف ال: أولا

يعرؼ المنتج السياحي عمى انو مجمكع العناصر المممكسة كغير المممكسة التي تحقؽ المنفعة 
 *. 101التي يسعى لتحقيقيا زبكف أكمجمكعة مف الزبائف 

المنتج السياحي عبارة عف مجمكعة كمية متكاممة كالتي بإمكانيا إشباع "كما عرفو أحمد طسة 
". الحاجات التي مف اجميا ينتقؿ السائح إلى منطقة ما 

. 102كنذكر أىمّيا فيما يمي
تكّفر كسائؿ النقؿ كمختمؼ كسائؿ الاتصاؿ؛ -
تكّفر الإقامة المناسبة؛ -
 تكّفر مختمؼ الأنشطة خاصة التقميدية منيا؛-

تكّفر الأنشطة الثقافية؛ -
تكّفر مختمؼ السمع التي يبحث عنيا السائح؛ -
التسييلبت الإدارية؛ -
 التسييلبت المالية خاصة عمى مستكل المؤسسات المصرفية؛-

السعر بالنسبة لممنتجات المعركضة، الكضعية الاقتصادية كالسياسية كالكضع الأمني / الثنائية الجكدة -
. لمبمد المضيؼ

 :قسميفمف خلبؿ العناصر المذككرة في التعريؼ الثاني نستطيع تقسيـ الخدمات السياحية إلى 
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Tocquer,G et Zins, M ; OPCIT; P 152. 

* Un produit touristique comme un ensemble d’éléments tangibles et intangibles qui procurent certains 

« bénéfice » recherché par un ou plusieurs clients donnés. 

102
 Tessa, A; économie touristique et aménagement du territoire; OPU; 1993; PP 30, 31. 



 

  :Service touristique de baseالخدمات السياحية الأساسية -1
كىي مجمكع الخدمات التي تشبع الحاجات الأساسية لمسائح فيي اليدؼ الأساسي مف تنقؿ السائح 

إلى المنطقة؛ مف أجؿ الترفيو كالاسترخاء؛ مف أجؿ التداكم بالمياه المعدنية، مف أجؿ الحضكر إلى 
. …ميرجاف رياضي أكثقافي

 :Service touristique périphériqueالخدمات السياحية المساعدة -2
كىي الخدمات التي تسعى إلى تسييؿ تقديـ الخدمات الأساسية كىي مجمكعات الخدمات الني 

ذكرىا أحمد طسة في تعريفو كالتسييلبت المصرفية، التسييلبت الصحية، كمجمؿ التسييلبت التي تزيد 
. مف قيمة الخدمات السياحية

عمكما كما ذكرناه عف الخدمات بصفة عامة في الفصؿ الأكؿ يمكف قكلو عف الخدمات 
. السياحية
 

 الخصائص التسويقية لممنتج السياحي: ثانيا
تتعدد خصائص المنتج السياحي التسكيقية ذات الأثر عمى الجيكد التسكيقية، ك عمى 

 :استراتيجيات المزيج التسكيقي ك مف أىميا مايمي
 :ممموسةالخدمات السياحية ممموسة، غير  -1

 103.المنتج السياحي أساسا ىكمزيج مف العناصر المممكسة كغير المممكسة
ف  ك تعد اللبمممكسية الخاصية الرئيسية التي تميز ك تفرؽ الخدمات تفريقا كاضحا عف السمع، كا 

السمات الأخرل تنشأ جميعيا مف ىذه الخاصية ، اللبمممكسية ىي عدـ القدرة أك القابمية بشكؿ فعمي عمى 
 104.التذكؽ كالممس كالسمع كالنظر كالشـ: التخميف كالتقييـ مف خلبؿ الحكاس الخمس

 إلى إضافة (الطبيعة)الجباؿ كالمدف،  (المادم)في الإطار الفيزيائي فالعناصر المممكسة تتمثؿ 
 ك .(كراء السيارات، الرحلبت)كالمنتجات  (السياحية مراكز الإقامة، المطاعـ، المركبات خاصة)التجييزات 

كثير مف المنظمات السياحية تتبنى إستراتيجية تسكيقية لجعؿ غير المممكس مممكسا كيتـ ذلؾ مف خلبؿ 
تقديـ أدلة إضافية مثؿ الأجيزة ك المعدات كالتسييلبت التي يحتكم عمييا الفندؽ مثلب، ك مف خلبؿ 

 .الإعلبف، كؿ ذلؾ جيكد تساعد في تحكيؿ اللبمممكس إلى المممكس
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Tocquer, G et Zins, M; OPCIT; P 154. 
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كىذا ما يجعؿ مفيكـ الاستيلبؾ في قطاع الخدمات ينطبؽ عمى الإشباع أك الاستمتاع كيترتب 
 :عمى ىذه الخاصية عدد مف الخصائص الفرعية مثؿ

 .عدـ إمكانية نقؿ الممكية، فلب يمكف لممستيمؾ إعادة بيع الخدمة المقدمة لو -

 .صعكبة تحديد كقياس جكدة الخدمة -

 .صعكبة حماية الخدمات عف طريؽ براءات الاختراع -
 :متنوعةلخدمات السياحية ا -2

إف السائح عند قدكمو لبمد ما يطمب خدمات متعددة، بدءا بخدمات المبيت، النقؿ، الإطعاـ فيي 
. كؿ متكامؿ بعكس السمع المادية

 حيث أم إخلبؿ بجزء مف البرنامج السياحي مف شأنو أف 105ىناؾ مف يرل أف ىذه الخاصية  قيد
يؤدم إلى فشؿ البرنامج ككؿ، كمنو عمى المؤسسة السياحية أف تيتـ بكؿ النشاطات المككّنة لمنشاط 

. يبيف تكامؿ الخدمات السياحية  (1.3)السياحي، كالشكؿ
 تكامل الخدمات السياحية (:1.3)الشكل 

 

 
 

 85الخضيري ؛ مرجع سابق ؛ص : المصدر 
 ىذه عمى (، مطاعـفنادؽ)المؤسسات السياحية فالسائح في كؿ مرة يتعامؿ مع مجمكعة مف 

 مف الخدمات السياحية إضافة إلى مختمؼ تكفر مزيجمف الضركرم . لحظات الصدؽ بفعاليةالأخيرة إدارة
 تنكيع - :؛ إف تجمع ىذه العناصر يساىـ في(؛ الثقافية كالتاريخيةالطبيعية)الأخرل عناصر الجذب 

 مجالات العرض السياحي؛
طالة مدة الإقامة بالنسبة لمسياح الفعمييف؛ -  جذب المزيد مف السياح المحتمميف كا 
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 حجز رحلات داخلٌة

 حجز  أماكن الترفٌ 

التعاقد على برنام  سٌاحً 

 حجز  قامة و طعام كراء وسٌلة ن  



 

 : النشاط السياحيحساسية -3

المنتج السياحي ذك حساسية كبيرة يتأثر الطمب عميو بالظركؼ السياسية ك الاجتماعية 
كالاقتصادية كالنفسية كالأمنية، فالمنطقة التي يسكد فييا عدـ الاستقرار السياسي كالاقتصادم كالخمؿ 
 .الأمني يقؿ الطمب السياحي عمييا ميما كانت الخدمات كالتسييلبت كالمغريات السياحية المتكفرة فييا

 :السياحي النشاط مرونة -4
تتميز الخدمات السياحية بأنيا منتجات كمالية كلـ تصؿ إلى مرحمة الضركريات كبعض الخدمات 

لذلؾ فإف درجة استجابة الطمب عمى الخدمات السياحية تتأثر بتغير . مثؿ الخدمات الطبية كالقانكنية
ىك منطقة جغرافية تتكافر فييا )الظركؼ الاقتصادية كأسعار الخدمات السياحية بمنطقة المقصد السياحي

عناصر الجذب كالتجييزات السياحية كالأنظمة التي تسمح بالكصكؿ إلييا مما يتيح تقديـ منتج أك منتجات 
بشكؿ  (106سياحية يطمبيا عدد مف السياح بحيث يعطي النشاط الاقتصادم أىمية اقتصادية لتمؾ المنطقة

دكره في اتجاه الزبكف إلى خدمات أخرل أك مقصد آخر أقؿ تكمفة " قانكف الإحلبؿ" كبير حيث يمعب
 .خاصة ك أف مستكل دخؿ السائح يعتبر عاملب مؤثرا في ىذا المجاؿ

 :السياحيموسمية النشاط  -5
إف النشاط السياحي ليس ثابت عمى مدار السنة، ففي بعض فصكؿ السنة نجد الإقباؿ مرتفع جدا 

 107.كفي فصكؿ أخرل نجده منخفض
نتاج كتسكيؽ  كىذه الصفة يجب أف تككف محؿ الدراسة كالاىتماـ مف طرؼ رجاؿ تخطيط كا 

 المنتجة لمخدمات يتـ تكفيرىا بالقدر الذم يكفي لمكاجية الطمب تكذلؾ لأف الطاقا. الخدمات السياحية
كلأف الخدمات السياحية لا تخزف فإف التقمبات المكسمية في ، عمى الخدمات السياحية في فترات الذركة

الطمب عمييا مف شأنيا ضياع تمؾ الطاقات كالإمكانيات خلبؿ فترات انخفاض الطمب، كزيادة الفاقد مف 
تمؾ الطاقات، كعميو فإف ميمة المسؤكليف التخفيؼ مف حدة التقمبات المكسمية في الطمب عمى الخدمات 

 .السياحية بقدر الإمكاف
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 :الدليل المادي الممموس -6
إف العلبقة الثنائية بيف مقدمي الخدمات السياحية كالمستفيديف منيا لا يمكف أف تتـ بالشكؿ 

المطمكب ما لـ تكفر مؤسسة الضيافة الدليؿ المادم المممكس المتمثؿ في الأثاث كالديككر كالمصاعد ك 
 . كالترجمةتأجيزة الياتؼ كالفاكس كالإنترف

: عدم قابمية المنتج السياحي لمتخزين  -7
إف السائح عند قدكمو ىدفو الحصكؿ عمى العناصر غير المممكسة أم ىدفو الحصكؿ عمى  

،  المسمـ بو أف ىذه الخدمات لا يمكف تجزئتيا لفترات لاحقةمف (، طعاـ، ترفيو، نقؿمبيت)الخدمة 
كالفندؽ كذلؾ لا يستطيع تخزيف . فشركة الطيراف مثلب لا تستطيع تخزيف أماكف شاغرة لرحلبت لاحقة

 108.فالإنتاج يستيمؾ بمجرد إنتاجو…غرؼ غير محجكزة لميالي لاحقة
: الاعتماد عمى العنصر البشري  -8

في إنتاجيا كتسكيقيا، فالسائح عند شراءه ة أساسا عمى العنصر البشرم مالسياحالخدمات دتعتـ
لمخدمة يتعامؿ مع إنساف، كعميو فإف ىذا الإنساف يجب أف تتكفر فيو مكاصفات كقدرات خاصة تؤىمو 

ليذا التعامؿ ك الرد عمى أسئمة السائحيف بصدؽ كلباقة، بالإضافة إلى ميمة إقناعيـ باتخاذ القرار 
الايجابي بالتعامؿ مع الخدمات السياحية التي يقدميا أك البرنامج السياحي الذم يقكـ بتسكيقو، كالحرص 

 .عمى تكليد الانطباع الايجابي بعد التعامؿ
فالسائح يساىـ بدكر ميـ في تسكيؽ المنتج السياحي مف خلبؿ التزكية التي يقدميا للؤفراد 

القريبيف منو مثؿ الزملبء كالأصدقاء كغيرىـ، كلقد أشار أحد الكتاب إلى أف شراء الخدمات السياحية 
، ليذا فإف الخدمات السياحية تحتاج إلى رجؿ 109يعتمد عمى كؿ مف المعرفة كالخبرة كالدافع عند الزبكف

قناعو عمى تعييف كشراء ما يحتاجو مف خدمات سياحية  .تسكيؽ لو ميارة كبيرة في مساعدة المشترم كا 
مف ىنا تيتـ الكثير مف المؤسسات السياحية بتككيف كتييئة الكثير مف الإطارات لمعمؿ بيذا 

القطاع كتنشأ معاىد عميا ليذا الغرض بالذات مف أجؿ تكجيييـ، الإشراؼ عمييـ كتحفيزىـ بالإضافة إلى 
البرامج التدريبية داخؿ كخارج البلبد لمكقكؼ عمى أحدث التغيرات كالتطكرات في القطاع الذم يعد نشاطا 

. حيكيا
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مف خلبؿ عرض خصائص الخدمات السياحية نستنتج أف ىناؾ فركقات بيف كؿ مف الخدمات السياحية 
 :كالمنتجات السمعية، يمكف إبرازىا مف خلبؿ الجدكؿ الآتي

 
 الفروقات بين سمات الخدمة السياحية والمنتج: (1.3)الجدول

 الخدمات السياحية المنتجات السمات 

 غير مممكس مممكس المنتج .1

 اجتيادية مكضكعية القدرة عمى القياس .2

يتكجب الانتفاعبيا حتى يمكف تقييميا لحظة  ماذاترل؟/نمطية إدراؾ المستيمؾ .3
 جاىزيتيا

 الإبداعية تنتج (ىيئة)شكؿ .4

كقت  .5
 (الانتفاع)الاستيلبؾ

 غالبا ما تككف لحظة جاىزيتيا جاىزة قبؿ ك بعد

 لا يمكف تخزينيا يمكف تخزينيا مف يكـ إلى سنة إمكانية الخزف .6

 لا يمكف امتلبكيا (ما لانياية)تمتمؾ لفترة طكيمة الامتلبؾ .7

تنتقؿ مف المصانع إلى المستيمؾ عبر  المكاف .8
 الكسطاء

يتطمب مف السائح الانتقاؿ إلى مكاف تكاجد 
 الخدمات السياحية

 غير متجانسة تسمـ في أم كقت يرغب بو المستيمؾ التسميـ .9

 عامة ذات اتساع كبير محددة المركنة .10

 قاعدة التكاليؼ محددة عمى أساس التكمفة التسعير .11

 ليس تقميدا، داخمي بشكؿ كاسع تقميدم،خارجي التسكيؽ .12

 .20التسويق السياحي مدخل استراتيجي، مرجع سابق، ص: الطائي،ح: مصدرال



 

 
 تسعير المنتج السياحي: المطمب الثاني

عند شراء السمع " السائح" كىك المبمغ الذم يقدمو الزبكف  السعر ثاني متغير في المزيج التسكيقي،
كالخدمات كالتسييلبت، لمسعر أىمية خاصة باعتباره العنصر الكحيد الذم مف خلبلو تتحصؿ المؤسسة 
عمى دخؿ  كما انو يؤثر بصفة خاصة عمى مستكل الطمب حيث يعكس صكرة معّينة في ذىف السائح 

 .110عف السمع كالخدمات المعركضة
مف المعركؼ أف منتجات السكؽ السياحي تتميز بالتنكع كالتعقد كبالتالي مف الصعب تطبيؽ سعر 

. 111مكّحد لممنتج السياحي يستجيب لكؿ مستكيات كاحتياجات السيّاح
فمتسعير الخدمات السياحية سياسات متعددة لكؿ منيا دكاعي لاستخداميا، مف ثـ عمى رجؿ التسكيؽ 

. معرفة ىذه الأخيرة حتى ينجح في تحقيؽ الأىداؼ التسكيقية التي تسعى إلييا المؤسسة
 لا يقابؿ مكيساىـ السعر في تعريؼ العملبء بمستكل الخدمة كتحديد تكقعاتيـ تجاىيا، فالتسعير الذ

تكقعات الزبائف قد يؤدم إلى الفشؿ التسكيقي، فالعميؿ يعتمد عمى عدد مف المعايير لتقييـ الخدمات 
 .112السياحية مثؿ شيرة المنتج، كالصكرة الذىنية لديو بالإضافة إلى سعرىا

 
 العوامل المؤثرة في تسعير المنتج السياحي: أولا

ىناؾ العديد مف العكامؿ  التي تؤثر في تسعير المنتج أك الخدمة السياحية، كمف أىـ ىذه العكامؿ 
 113.(التكمفة، المركز التنافسي، خصائص الزبائف، المنافسة، الطمب السياحي، المكسمية )
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 :التكمــفـــــــــة -1

التكمفة التي يتحمميا منتج كمقدـ الخدمة السياحية مف أىـ العكامؿ المؤثرة عمى تحديد أسعار 
تمؾ الخدمات، حيث يتـ تحديد إجمالي التكاليؼ كيضاؼ إلييا ىامش ربح عند تقرير السعر 

 .لمخدمات السياحية
 :المركز التنافسي -2

كمما كاف المركز التنافسي لممنتج أك مقدـ الخدمة السياحية قكيا في السكؽ، كمنتجاتو متميزة 
 .كذات قيمة كبيرة كمما تمكف مف تحديد سعر أعمى مف غيره مف المتنافسيف

 :خصائص الزبائن -3

تؤثر شريحة الزبائف الذيف تقدـ ليـ الخدمات السياحية في تحديد أسعارىا ، فيناؾ نكعية 
مف الزبائف ينتمكف إلى الشرائح المرتفعة الدخؿ ينظركف إلى السعر عمى أنو مقياس لمجكدة ك 

التميز، كيعتقدكف أف انخفاض السعر إنما يتـ عمى حساب مستكل جكدة المنتج أك الخدمة 
السياحية، كلجذب ىؤلاء السياح فإنو يتـ طرح برامج سياحية تتضمف مستكيات عالية مف 

الرفاىية كالمتعة، تجعميـ يقبمكف عمييا ميما ارتفع سعرىا، كما أف ىناؾ فئة كبيرة مف السياح 
يمثؿ السعر بالنسبة ليـ عنصرا محددا للبختيار، خاصة إذا ما كاف ىناؾ بدائؿ مماثمة لممنتج 

 .أك الخدمة السياحية، كىـ أصحاب الدخكؿ المتكسطة أك المنخفضة

 :المنافسة -4

تمثؿ أسعار المنافسيف عاملب مؤثرا عمى تحديد السعر فلب يستطيع منتج أك مقدـ الخدمة 
السياحية تجاىؿ الأسعار التي يعرضيا المنافسكف خاصة إذا ما كاف ىناؾ تماثؿ في 

الخدمات المقدمة، كلا بد أف يتـ مجاراة المنافسيف في حالة تخفيضيـ لأسعار الخدمات التي 
 .يقدمكنيا لجذب الزبائف في السكؽ السياحية

 :الطمب السياحي -5

يعتبر الطمب السياحي مف أىـ العكامؿ المؤثرة في تحديد أسعار الخدمات السياحية، كيختمؼ 
 :الطمب باختلبؼ الحجـ كالمركنة كالمكسمية كما يمي

 :حجم الطمب - أ



 

عند زيادة حجـ الطمب تزيد قدرة منتج الخدمات السياحية كمقدميا عمى تحديد سعر 
مرتفع، كتزيد ىذه القدرة إذا زاد حجـ الطمب عمى حجـ المعركض مف المنتجات 

 .السياحية
 

 

 : المرونة - ب

يتميز الطمب السياحي في أغمب جكانبو بأنو طمب مرف ذك حساسية عالية لمتغيرات في الأسعار فأم 
تخفيض في السعر قد يؤدم إلى زيادة الطمب السياحي، كأم رفع في السعر قد يؤدم إلى انخفاض في 
حجـ الطمب كخاصة في تمؾ الخدمات التي تقدـ لمسائح أك لأفراد السياحة الجماىيرية، كىنا تككف قدرة 

 .المنتج أك مقدـ الخدمة عمى رفع السعر محدكدة

 :الموسمية - ت

مف خصائص الطمب السياحي أنو يتميز بالمكسمية فلؤسعار تككف عالية في قمة المكسـ كتنخفض 
 .عندما يقؿ الطمب عمييا

 

 أىداف التسعير السياحي :  ثانيا
،   يعتبر التسعير أحد أىـ العكامؿ التي يمكف لمنتجي الخدمات السياحية كمقدمييا التحكـ فييا إلى حد ما
كما يمثؿ أحد المككنات الرئيسية لإستراتيجية التسكيؽ السياحية، لذلؾ لا بد أف يرتبط السعر بعناصر 

كمف . المزيج التسكيقي الأخرل كبالأىداؼ التي تسعى الأجيزة السياحية إلى تحقيقيا مف خلبؿ التسعير
 :ىذه الأىداؼ مايمي

  ك تتضمف:أىداف ربحية -1

 .ىدؼ تحقيؽ نسبة ربح عمى حجـ النشاط السياحي - أ

 .ىدؼ تحقيؽ عائد معيف عمى الاستثمارات السياحية - ب
 ك تتضمف: أىداف تحقيق إيرادات سياحية -2

 تحقيؽ حجـ إيراد سياحي معيف أك حجـ تعامؿ أك عدد معيف مف السائحيف - أ

 .تحقيؽ حصة معينة مف السكؽ السياحية - ب
 :أىداف الجودة العالية والاستمرار -3



 

كيعني تقديـ الخدمات السياحية بجكدة عالية كسعر مرتفع، حيث أف الصكرة : ىدؼ الجكدة العالية - أ
الذىنية التي تتككف لممنتج السياحي أف لمشرائح المرتفعة الدخؿ مف السائحيف، كالتي تبحث عف 

 .الجكدة العالية

 كيتـ تطبيقو في الأجؿ القصير، عندما يتـ تقديـ الخدمات السياحية بأسعار :ىدؼ الاستمرار - ب
منخفضة، قد تقؿ عف التكمفة الإجمالية في بعض الأحياف ككجكد المنافسة القكية، كقياـ المنافسيف 
بتخفيض أسعارىـ المماثمة، كفي ظركؼ كساد المكاسـ السياحية، ك بالنسبة لبعض منتجي الخدمات 

 فإنيـ قد يقكمكف بتسعير بعض منتجاتيـ ةالسياحية الذيف ينتجكف أكثر مف منتج أك خدمة سياحي
بأقؿ مف التكمفة الإجمالية، كالبعض الآخر بأكثر مف التكمفة الإجمالية، مف أجؿ استغلبؿ الطاقة 
الإنتاجية البشرية المنتجة، كتجنب فناء الخدمات التي لـ يتـ التعامؿ معيا لعدـ قابميتيا لمتخزيف، 

 .كيحققكف الربح مف المنتجات أك الخدمات السياحية الرائجة كالتي تحقؽ ىامش ربح

 كىي أىداؼ قصيرة الأجؿ لمكاجية مكاقؼ معينة طارئة كمكاجية منافسة غير :أىداف تكتيكية -4
متكقعة أك أزمة اقتصادية أك حكادث إرىاب أك عنؼ تؤثر عمى المكسـ السياحي، أك زيادة العرض 

 .في فترة ما عف الطمب
 استراتيجيات التسعير لممنتج السياحي: ثالثا

ىناؾ العديد مف الاستراتيجيات التي يتـ إتباعيا عند تحديد أسعار المنتجات السياحية كمف ىذه 
 114:الاستراتيجيات مايمي

 :إستراتيجية اختراق السوق -1

تقكـ ىذه الإستراتيجية عمى تقديـ أسعار تقؿ عف المنافسيف، للبستحكاذ عمى حصة كبيرة مف 
السكؽ السياحية، كعمى الرغـ مف أف ىذه الإستراتيجية قد تؤدم إلى التعامؿ مع مقدـ الخدمة السياحية إلا 
أف تخفيض السعر قد يتسبب في خسارتو، نتيجة لارتفاع مصاريؼ التشغيؿ أك نتيجة لتحكؿ الزبائف إلى 

منافسيف يقدمكف خدمات بسعر أقمك الأخطر مف ذلؾ أف يتـ تخفيض السعر عمى حساب جكدة المنتج مف 
كىذه الإستراتيجية تعتبر سلبحا .حيث تكفير تسييلبت ك خدمات لا ترقى إلى المستكل الذم يتكقعو السائح

، ففي الكقت الذم سيزيد الإقباؿ عمى شراء المنتج في الأمد القصير إلا أف ىناؾ احتماؿ 115ذك حديف
اىتزاز مستكل الخدمات بعد ذلؾ، مما يشكؿ عامؿ طرد لمزبائف بالإضافة إلى الصكرة الذىنية السمبية 
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التي سكؼ تتككف في أذىانيـ، كتؤثر عمى سمعة مقدـ الخدمة السياحية في الأجؿ الطكيؿ، فمكي تنجح 
 :إستراتيجية السكؽ فلب بد مف مراعاة مايمي

 
 .أف يككف التخفيض في السعر ميـ لمعميؿ -
 .أف التخفيض لا يتـ عمى حساب مستكل جكدة الخدمات السياحية -

 .أف يحقؽ مقدـ الخدمات السياحية ربحا مناسبا بعد التخفيض -

 

 :استراتيجية كشط السوق -2

بمكجب ىذه الإستراتيجية يتـ تقديـ منتجات ك خدمات سياحية بأسعار مرتفعة، ترتبط ىذه 
كما أف نجاحيا يتكقؼ عمى طرح .الإستراتيجية بالصكرة الذىنية ك المركز السكقي لمقدـ الخدمات السياحية

منتج أك خدمة بمستكل عاؿ مف الجكدة بصكرة متميزة عف المنافسيف،  كيتـ تكجيو ىذه الإستراتيجية 
لشريحة السياح أصحاب الدخكؿ المرتفعة، بحيث تجذب العملبء الذيف يرغبكف بالمنتجات كالخدمات 

 .السياحية الفريدة كالغالية كالتي تحقؽ ليـ درجة مف المنفعة كالمكانة الاجتماعية التي ينشدكنيا
كفي الكقت نفسو مف الأىمية بمكاف أف تؤخذ العلبقة بيف السعر كالمنفعة في الاعتبار، كتتككف 
ىذه العلبقة في ذىف الزبكف عندما يربط بيف نكعية الخدمات كالتسييلبت التي يتضمنيا برنامج الرحمة 
 .السياحية كبيف السعر المعمف لمرحمة، فكمما ارتفع السعر نظر العميؿ إلييا بأىمية كزادت ثقتو في تميزىا
كتساعد ىذه الإستراتيجية السعرية عمى ربط اسـ مقدـ الخدمات السياحية بمنتجات محددة ذات 
مككنات متميزة، مما يساعد عمى طرحيا بأسعار مرتفعة دكف تعرضو لاحتماؿ فقداف الزبائف، كتتضمف 

إستراتيجية كشط السكؽ رفع الأسعار بدرجة ممحكظة خلبؿ فترات الذركة التي يتجو الطمب السياحي فييا 
إلى الزيادة، كما أف منظمي الرحلبت السياحية الذيف يطبقكف ىذه الإستراتيجية يقدمكف رحلبت بأسعار 

 . أكثر ارتفاعا لممناطؽ التي يتكلد عمييا الطمب السياحي خلبؿ فترات محددة أك قصيرة مف العاـ

 :إستراتيجية  التسعير المتمايز -3
تنبع ىذه الإستراتيجية في ككف أف كؿ سكؽ سياحية ليا خصائصيا، ككؿ عميؿ قدراتو كرغباتو 

كدكافعو كبالتالي فانو مف الصعب تطبيؽ إستراتيجية تسعير عمى جميع الأسكاؽ كالشرائح السكقية ك 
 .116العملبء ك الكسطاء
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ككفقا ليذه الإستراتيجية فانو يتـ تقديـ مجمكعة مف العملبء كالعركض المتمايزة في السعر، تناسب 
كؿ السكؽ، ككؿ شريحة ككسط كيمكف لمقدمي الخدمات السياحية كمنظمي الرحلبت أف يمنحكا أسعارا 
مخفضة للؤفكاج كالمجمكعات السياحية ذات الأعداد المناسبة، كما يمكنيـ أف يقدمكا خدمات كعركضا 

 .سياحية متميزة بأسعار مرتفعة لشريحة السائحيف الباحثيف عف التميز كالمستكل العالي مف الجكدة
 إلى أف الشركة الذكية ىي التي تقدـ العديد مف العركض بأسعار مختمفة، kotlerكفي ذلؾ يشير 

مثاؿ ذلؾ ما قامت بو سمسمة فندؽ ماريكت التي تقدـ منتج الضيافة ، فقد كاف عرضيا الأصمي يتحدث 
 " .فنادؽ ماريكت"عف فندؽ ذم جكدة عالية بسعر فكؽ المتكسط بإسـ 

كقد أضافت " فنادؽ ماريكت ماركيز" ثـ ابتكرت لاحقا مجمكعة مف الفنادؽ بسعر أعمى كسمتيا 
سمتيا " Motels"ثـ فتحت ماركيز سمسمة مف الفنادؽ الصغيرة . لتكحي بمكانة راقية أكثر" ماركيز"إسـ 

 كعندما افتتحت لاحقا سمسمة مف الفنادؽ أسعارا متفاكتة ككؿ نكع مف الفنادؽ يقدـ Courtyardككرت يارد 
 .خدمات ذات خصائص مختمفة

 الترويج السياحي، توزيع المنتج السياحي: المبحث الثاني
 سنحاكؿ مف خلبؿ ىذا المبحث  في مجاؿ السياحة؛لتكزيع مف أىـ عناصر المزيج التسكيقي التركيج ك ا

 .التطرؽ ليما بنكع مف التفصيؿ
 الترويج السياحي: المطمب الأول

 مفيوم الترويج: أولا
يعرؼ التركيج بأنو المجيكدات كالأعماؿ التي تبذؿ في سبيؿ الاتصاؿ بالمستيمؾ المستيدؼ عف 

طريؽ قنكات الاتصاؿ الشخصية ك غير الشخصية التي تحمؿ لو رسالة معينة بغرض إثارة اىتمامو 
قناعو بتفضيؿ المنتج أك الشركة عمى ما  تقدمو  الشركات الأخرل ثـ إقناعو بشرائو  .كا 

 أىمية الترويج: ثانيا
يعتبر نشاط التركيج أساسي لأم منظمة ناجحة كخاصة في ظؿ المنافسة كفي ظؿ احتياج 

 .السكؽ كالعملبء إلى التعرؼ عمى نشاط ك إنتاج تمؾ المنظمة كمف ثـ التعامؿ معيا
كمف الصعب أف نتصكر أف ىناؾ منظمة لا تقكـ بالبحث عف عملبء محتمميف ك أف تحاكؿ 

الإتصاؿ بيـ، كلا تقكـ بعممية تنشيط الطمب عمى منتجاتيا، كلا تحتاج إلى عقد صفقات بيع، لا ييميا 
 .الإحتفاظ بعملبئيا الحالييف 



 

ذا كاف التركيج ميما لكؿ الصناعات فإنو لا بد أف يحظى بأىمية أكبر في مجاؿ السياحة حيث  كا 
تزيد الأىمية النسبية لو عف باقي عناصر المزيج التسكيقي الأخرل بسبب الطبيعة غير المممكسة 

لمخدمات السياحية كالتي تتطمب التركيز عمى الفكائد ك الإشباعات المنتظرة مف الخدمة بدلا مف التركيز 
 .عمى الخدمة ذاتيا

 

 أىداف الترويج:  ثالثا
تختمؼ أىداؼ التركيج مف منظمة إلى أخرل كمف صناعة إلى أخرل ك مف ظرؼ إلى آخر، فقد 
يستخدـ التركيج مف أجؿ زيادة الطمب أك المحافظة عمى المركز التنافسي أك إقناع الجميكر المستيدؼ 

 .كغير ذلؾ مف الأىداؼ كيمكف تحديد أىداؼ التركيج السياحي كما يمي
 . لتكضيح الصكرة العامة لممقصد السياحيتتزكيد السائح بالمعمكما -01

 .إيجاد مركز متميز بقدر الإمكاف لممقصد السياحي -02

 .زيادة عدد السائحيف الذيف يزكركف المقصد السياحي -03

 .استقرار حجـ الطمب السياحي كعدـ تدنيو -04

 .تككيف اتجاه ايجابي نحك المقصد السياحي -05

 .حماية صكرة المقصد السياحي في أكقات الأزمات -06
 استراتيجيات الترويج السياحي: رابعا

 :117يعتمد التركيج السياحي عمى إستراتيجيتيف يمكف إتباعيما لمتأثير عؿ الجميكر المستيدؼ
قناعو بزيارة المقصد السياحي : إستراتيجية الجذب. 1 تيدؼ ىذه الإستراتيجية إلى جذب السائح كا 

بحيث يترتب عمى ذلؾ كجكد طمب سياحي فعاؿ، كتعتمد ىذه الإستراتيجية عمى الإعلبف كاسع 
الانتشار كالذم يتـ تكجييو إلى السائح المحتمؿ كيترتب عمى إتباع ىذه الإستراتيجية زيادة الإنفاؽ 

 القنكات الفضائية كتقؿ ىنا أىمية البيع ؿعمى الإعلبف كخاصة في الكسائؿ الكاسعة الانتشار مث
 .الشخصي

تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى الكسائؿ الشخصية مثؿ البيع الشخصي : إستراتيجية الدفع. 2
كالعلبقات العامة بدرجة كبيرة، حيث تتـ محاكلة إقناع منظمي الرحلبت السياحية بالتعامؿ مع 
المقصد السياحي كالحصكؿ عمى تأكيدات بذلؾ التعامؿ، كىـ بدكرىـ سكؼ يقكمكف بالتركيج 
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لممقصد السياحي لدل ككلبئيـ أك لدل شركات السياحة الأخرل، كتتبع ىذه الإستراتيجية في 
التركيج لممقاصد السياحية التي لا تتكفر عنيا معمكمات كافية في السكؽ المصدرة لمسائحيف، 

 .كتتطمب إبراز خصائص كمميزات المقصد السياحي لكسطاء السياحة في الخارج
 

 العوامل المؤثرة في اختيار المزيج الترويجي: خامسا
 :118يتأثر المزيج التركيجي المناسب بعدد مف العكامؿ أىميا

 : مقدار الأموال المتاحة لمترويج. 1
يؤثر مقدار الأمكاؿ المتاحة كالمخصصة لمتركيج عمى اختيار الكسائؿ التركيجية، حيث يتـ المجكء 

 .إلى الكسائؿ الأقؿ تكمفة كمما كانت الأمكاؿ المخصصة لمتركيج قميمة أك محدكدة
 :إستراتيجية الترويج المتبعة. 2

حيث يختمؼ المزيج التركيجي المستخدـ بحسب إستراتيجية التركيج المتبعة، فالكسائؿ المتبعة عند 
 .إتباع كسيمة الدفع تختمؼ عف الكسائؿ المستخدمة عند إتباع إستراتيجية الجذب

 :دورة حياة المنتج السياحي. 3
ففي مرحمة التقديـ لممنتج السياحي يككف اليدؼ إيجاد طمب أكلي ك يتـ الاعتماد في ىذه المرحمة 

عمى الإعلبف كالتنشيط كفي مرحمة النمك يستمر الاىتماـ بالإعلبف ك النشر لمتذكير، كفي مرحمتي النضج 
كالتشبع يككف اليدؼ الحصكؿ عمى أكبر قدر مف النصيب السكقي كتستخدـ مختمؼ الكسائؿ التركيجية، 

 .إما في مرحمة التدىكر فتزداد أىمية البيع الشخصي
 

 :اتساع السوق السياحية المستيدفة. 4
إذا كانت السكؽ السياحية المستيدفة كاسعة فإف الأمر يتطمب استخداـ كسائؿ كاسعة الانتشار 

كالإعلبف كالنشر، أما إذا كانت السكؽ محدكدة كضيقة فيمكف الاعتماد عمى الكسائؿ الأقؿ انتشارا مثؿ 
 .البيع الشخصي كالعلبقات العامة

تختمؼ الكسائؿ التركيجية باختلبؼ خصائص السائح المستيدؼ فالتركيج : خصائص السائح. 5
لممنتج السياحي عالي الجكدة كعالي السعر يتطمب التركيز عمى الفئات ذات الدخؿ المرتفع، ككذلؾ الرغبة 
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في الكصكؿ إلى مجمكعات خاصة مف السائحيف ليا اىتمامات في مناطؽ ذات مميزات خاصة مثؿ 
إمكانية الغكص كالصيد كالبيئة الطبيعية كالاىتمامات الخاصة بصفة عامة، فإف كؿ ذلؾ يتطمب استخداـ 

 .الإعلبف بالمجلبت المتخصصة كالبريد المباشر
 :الجميور المستيدف. 6

تختمؼ كسائؿ التركيج كالاتصالات بحسب الجميكر المستيدؼ فقد يككف اليدؼ مف التركيج 
السياحي ىك الاتصاؿ بالعميؿ أك السائح المحتمؿ أك الاتصاؿ بالمنظمات العاممة في مجاؿ السياحة في 

الأسكاؽ المستيدفة كالككالات السياحية ك منظمي الرحلبت، أك التركيج لمزكار الفعمييف أك الاتصاؿ 
 .بكسائؿ الإعلبـ العامة ك التجارية

 عناصر مزيج الترويج السياحي: سادسا
مزيج التركيج السياحي ىك خميط مف مجمكعة عناصر يساىـ كؿ منيا في تحقيؽ أىداؼ التركيج 

 :119السياحي كىذه العناصر ىي

 الإعلبف- 

 البيع الشخصي- 

 (السفر)تنشيط المبيعات- 

 العلبقات العامة- 

 :الإعلان السياحي. 1
يعرؼ الإعلبف بأنو كسيمة اتصاؿ غير شخصية مكجية إلى الجميكر الكبير المستيدؼ لجذب 
قناعو بالشيء المعمف عنو، كاتخاذ تصرؼ إيجابي نحكه، مف أجؿ تحقيؽ  اىتمامو كاستثارة رغباتو كا 

 120.أىداؼ محددة لصاحب الإعلبف، ككؿ ذلؾ نظير مقابؿ مادم متفؽ عميو

 كتكجيو السياح عمى أنو الجيكد غير الشخصية التي تسعى لمتأثير عمى عكاطؼ كىناؾ مف يعرفو
 . 121سمككاتيـ لمتعاقد عمى برنامج سياحي معيف
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 :أىمية الإعلان- 
يعتبر الإعلبف أكثر عناصر المزيج التركيجي أىمية فيك الذم يقدـ السمع كالخدمات إلى 

المستيمكيف كيشجعيـ عمى شاءىا كخمؽ الإدراؾ ك الرغبة في الحصكؿ عمى منتجات المنظمة أك 
 :122خدماتياك تتضح أىمية الإعلبف مف خلبؿ الآتي

 .تقديـ المعمكمات -1

 الكصكؿ إلى قطاعات السكؽ المستيدفة -2

إعطاء المنتج ميزة تنافسية عف طريؽ إظيار الخصائص كالاشباعات التي يحققيا المنتج  -3
 .السياحي لممستيمؾ

 .المنافسة غير السعرية عف طريؽ تقديـ المعمكمات بغرض التأثير عمى الطمب -4

 

 :أىداف الإعلان-
 :يسعى الإعلبف إلى تحقيؽ العديد مف الأىداؼ مف بينيا

خمؽ الرغبة في السفر إلى المقصد السياحي ك المساىمة في تككيف اتجاه نحك السفر إلى ذلؾ  -
 المقصد،

  التعريؼ بنمط جديد مف أنماط السياحية -

  تخفيؼ حدة التقمبات المكسمية -

  خمؽ صكرة ذىنية إيجابية لممنطقة -

 

 :وسائل الإعلان السياحي- 
تتعدد كسائؿ الإعلبف السياحي، كما تتعدد الرسائؿ الإعلبنية المطمكب تكصيميا إلى السائح المرتقب 

 :كأىميا مايمي
 التمفاز -

 الصحؼ -

 البريد -

 المجلبت العامة ك المتخصصة -

 البريد الالكتركني -
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 :البيع الشخصي. 2

يعرؼ البيع الشخصي بأنو عممية اتصاؿ شخصية بيف البائع ك المشترم يتـ فييا تبادؿ 
 .123"المنتجالمعمكمات بيدؼ إقناع المشترم المرتقب بشراء 

عبارة عف التفاكض الشفيي بيف رجؿ البيع كبيف عميؿ أك أكثر مف : "البيع الشخصي بأنوكيعرؼ ككتمر 
.124"العملبء المرتقبيف مف أجؿ إتماـ عممية التبادؿ  

لمبيع الشخصي أىمية كبيرة في مجاؿ الخدمات بصفة عامة كفي مجاؿ الخدمات السياحية 
 : بصفة خاصة لعدة أسبابيا أىميا

 . طبيعة الخدمات السياحية غالبا ما تتطمب كجكد علبقات كتعامؿ شخصي - أ
 . التغير المستمر كالسريع في قطاع الخدمات السياحية - ب

 . الاىتماـ المتزايد مف قبؿ العملبء بمعرفة جكانب الخدمات السياحية كالتأكد منيا - ت

 . التغير المستمر في احتياجات كرغبات السائحيف كفي الأنماط السياحية - ث

:كيتميز البيع الشخصي عف غيره مف عناصر المزيج التركيجي بالعديد مف المميزات أىميا ما يمي  

قناعو، كبالتالي تزيد فاعمية الجيكد  - ثارة اىتمامو بالخدمة كا  تكصيؿ الرسالة البيعية إلى العميؿ، كا 
 .التركيجية إلى أقصى حد ممكف

 . إمكانية إجراء الحديث بالأسمكب الذم يلبئـ كؿ عميؿ -

تكفير الفرص لرجؿ البيع أف يشرح لمعميؿ مميزات كخصائص الخدمة السياحية بصكرة تفصيمية  -
 . تثير اىتماـ العميؿ

التفاعؿ بيف رجؿ البيع كالعملبء، بحيث يتمكف رجؿ البيع مف التعرؼ عمى احتياجات كميكؿ  -
 . كرغبات العملبء كاتجاىات السكؽ كالتكيؼ معيا بمركنة

البيع الشخصي يمكف أف يككف حمقة كصؿ بيف المنشأة السياحية أك المقصد السياحي كبيف العملبء  -
الحالييف كالمرتقبيف كيكفر تغذية مرتدة مباشرة كسريعة عف ظركؼ السكؽ كاحتياجات كشكاكل 

 . العملبء

                                                           
123

William J. Stanton, and Others, Fundamentals of  Marketing, (New York:  McGraw-Hill, Inc., 1991), p. 430. 
124

 Philip Kolter, Marketing Management Analysis Planning and Control, 5
th

ed., (London: Prentice-Hal 

International, 1984), p. 469. 



 

، كما "أك الممثؿ" المندكب"كغالبا ما يطمؽ عمى مف يقكـ بالبيع الشخصي في منشآت الخدمات اصطلبح 
إف كؿ العامميف في المنشآت السياحية كفي التنظيـ الرسمي لمسياحة ككؿ مف ليـ علبقة مباشرة بالعملبء، 

 .125"رجاؿ البيع"يقكمكف بدكر 

  : تنشيط المبيعات. 3

مجمكعة مف الكسائؿ المستخدمة لتحفيز المكزع أك المستيمؾ "  تعرؼ عممية تنشيط المبيعات بأنيا 
 .126"عمى شراء المنتج

:127تتعدد كسائؿ تنشيط السفر كمف ىذه الكسائؿ ما يمي  

 .سكاء المينية أك الجماىرية: المعارض السياحية -
 .تقديـ رحلبت سياحية بمكاصفات خاصة -

 . منح الخصكمات كتخفيض الأسعار -

الككبكنات أك الطكابع التركيجية التي تعطي لحامميا الحؽ في الحصكؿ عمى تخفيض معيف عمى السعر  -
 . المعمف خلبؿ فترة زمنية معينة

 .المسابقات كالجكائز كاليانصيب -

 . اليدايا التذكارية كخاصة المشغكلات اليدكية الفريدة -

 .المعركضات في نقاط التعاقد -

الاتصاؿ المباشر عمى الككالات السياحية كمنظمي السفر كالنقابات كالجمعيات كالشركات في الأسكاؽ  -
 .المستيدفة
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 : العلاقات العامة والنشر. 4

تعتبر العلبقات العامة كالنشر مف عناصر المزيج التركيجي لأنيا كسيمة اتصاؿ تيدؼ إلى 
تحسيف صكرة المنظمة، كتحسيف علبقاتيا مع الفئات المختمفة مف الجماىير التي تتعامؿ معيا، فالعلبقات 

 . 128"الجيكد التي تبذليا المنظمة مف أجؿ تحسيف صكرتيا في نظر العملبء"العامة ىي 

 :129وتيدف العلاقات العامة في السياحة إلى الآتي

 . بناء صكرة ذىنية طيبة عف المقاصد السياحي لدل العملبء -1
 . الإبقاء عمى علبقات طيبة مع السائحيف كالككالات السياحية كمنظمي الرحلبت ككسائؿ الإعلبـ المختمفة -2

 . أك تتميز لممقصد السياحي" شخصية عامة"بناء  -3

 .التعامؿ مع الأزمات التي تؤدم إلى تشكيو الصكرة الذىنية لممقصد السياحي، كالتأثير السمبي عميو -4

 .تمييد الطريؽ أماـ الأنشطة التركيجية الأخرل -5

فيك كسيمة مف كسائؿ العلبقات العامة كيتضمف الأخبار كالمقالات كالصكر كالأحاديث التي : أما النشر
يدلي بيا المسئكلكف في التنظيـ الرسمي لمسياحة، كفي المنشآت السياحية إلى كسائؿ الإعلبـ المختمفة 
كالتي تقكـ بنشرىامجانا إذا ما شعرت أنيا تتضمف معمكمات تيـ كتفيد القارئ أك المشاىد مع ضركرة 

.التزاميا بالحقيقة كالكاقع  

:وسائل العلاقات العامة  

:130تتعدد كسائؿ العلبقات العامة في مجاؿ التركيج السياحي كمف ىذه الكسائؿ ما يمي   

 الأفلبـ التسجيمية السياحية لمعرض بالسينما كالتمفزيكف. 

  تقديـ دعكات لمكظفي شركات الطيراف الأجنبية كالشركات السياحية كمنظمي الرحلبت في الأسكاؽ
قناع بالمعالـ السياحية بالدكلة المضيفة كأحكاليا الكاقعية  . المستيدفة لمقياـ برحلبت تعريؼ كا 
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  تنظيـ الأسابيع السياحية في الدكؿ المصدرة لمسائحيف حيث تتضمف ىذه الأسابيع عركض فمكمكرية
كمكسيقية خاصة بالمقصد السياحي، كتقديـ الأطعمة المحمية، كمعارض لممنتجات المحمية، كالآثار 

 .كغيرىا

 تنظيـ مسابقات إذاعية كتميفزيكنية تدكر حكؿ أحداث كمعالـ الدكلة السياحية التي تنظميا . 

 تقديـ اليدايا مف منتجات الدكلة المضيفة في المناسبات المختمفة. 

 القياـ بالنشر في كسائؿ الإعلبـ المختمفة عف المقصد السياحي كيتـ ذلؾ عف طريؽ : 

 .  الاتصاؿ الشخصي بالصحفييف -
 .تقديـ بيانات صحفية، كالإجابة عمى استفسارات الصحفييف -

 .تنظيـ المؤتمرات الصحفية -

 .تنظيـ رحلبت كدعكة الصحفييف ككبار الكتاب -

 .  عقد مسابقات لكتابة مقالات عف الدكلة مقابؿ جكائز معينة -

 . تكزيع النشرات عمى الصحفييف -

 . استقباؿ الصحفييف كالترحيب بيـ في أم كقت -

 . استغلبؿ الأحداث الخاصة بدعكة كبار الشخصيات العالمية في المجالات المختمفة -

-  

 توزيع المنتج السياحي: المطمب الثاني

 التكزيع أحد عناصر المزيج التسكيقي الذم يجعؿ السمع كالخدمات في تصرؼ المستفيد مكانيا 
ككميا كزمنيا أم انتقاؿ المنتج إلى المستيمؾ أك المستفيد، إلا أف نظاـ التكزيع في الخدمات السياحية 

، حيث أنو لا يكجد تكزيع عممي لأف المنتجات 131يختمؼ عف نظاـ التكزيع في الصناعات الأخرل
السياحية لا يمكف كضعيا ضمف نطاؽ التصنيع، كبالتالي شحنيا لممسافريف أك العملبء أك حتى خزنيا 

إلا أف سكؽ الخدمة يكلي اىتماما أقؿ لاعتبارات التخزيف كالنقؿ . في المخازف لأجؿ بيعيا في المستقبؿ
كالشحف كذلؾ لطبيعة التلبزـ بيف الإنتاج كالاستيلبؾ، كأف السياحة ىي خدمات تستيمؾ فكر حضكر 
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الزبكف كبشكؿ مكقعي، حيث أف الغرؼ الفندقية كمقاعد الطائرة يفترض أف تباع في نفس اليكـ كبالتالي 
 .132فإف عدـ إشغاؿ ىذه الخدمات سكؼ يعني خسارة تتحمميا المؤسسة كلا يمكف تعكيضيا

 كيكجد في صناعة السياحة العديد مف الكسطاء عمى عكس ما ىك مكجكد في الصناعات الأخرل 
كليـ تأثير كبير عمى المسافريف كعمى قراراتيـ، كيعتبر الدكر الرئيسي لمكسيط السياحي ىك في العركض 
المتكاممة التي مف المفركض أف تؤدم خدمات تناسب مع رغبات كاحتياجات كتكقعات العملبء، كككالات 
السياحة كالسفر التي تقكـ بحجز المقاعد بالطائرة كالغرؼ الفندقية كالسيارات السياحية المستأجرة بالإضافة 

كمف أىـ الأعماؿ التي يقكـ بيا ككيؿ . إلى تقديـ العرض المتكامؿ عمى شكؿ رحلبت سياحية مستقمة
 :السياحة كالسفر ككسيط بيف الزبكف كالمؤسسات السياحية ما يمي

 . بيع برامج الرحلبت السياحية -1
 ترتيب برامج الرحلبت الخاصة بالمجمكعات السياحية -2

 حجز الأماكف في الفندؽ ككضع برامج لأجؿ القياـ بزيارة المناطؽ السياحية -3

 .ترتيب كسائؿ المكاصلبت ككسائؿ النقؿ في الداخؿ كالخارج كبيع تذاكر السفر في البر كالبحر كالجك -4

تقديـ النصح كالإرشاد لمسياح حكؿ مكاعيد السفر كمكاسـ الإجازات كمعمكمات عف الأحكاؿ الجكية  -5
 .كالمناخ لبعض البلبد، ككذا تعريفيـ بالعادات كالتقاليد كالمكاريث الحضارية لمعديد مف السكاف

 .ملبحظة شكاكم السياح كدراستيا كمحاكلة حميا بشكؿ فعاؿ كنيائي كضماف عدـ تكرارىا -6
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 قناة التوزيع السياحية: أولا
نشاط ديناميكي مف الأنشطة كالجيكد التسكيقية التي تختص بانتقاؿ ممكية " يمكف تعريفو بأنو 

 السمع كالخدمات مف مصادر إنتاجيا إلى المستيمؾ 

 . في تحقيؽ أىداؼ التكزيع•كتؤدم قناة التكزيع دكرا ميما إلى جانب التكزيع المادم.133"أك المنتفع

الأنشطة كالخدمات كالتسييلبت التي تقدـ مف خلبليا، تعمؿ عمى جعؿ المنتجات  إذ عف طريؽ 
متاحة في الزماف كالمكاف الذم يرغبو المستيمؾ كبشكؿ مستمر بما يشبع حاجاتو كرغباتو كيجعمو راضيا، 
كيذكر في ىذا الصدد أنو إذا لـ يكف المنتج متاحا في الزماف كالمكاف الذم يرغب فيو المستيمؾ فإنو حتما 

 .يفشؿ في السكؽ

مجمكعة مف منظمات السفر المختمفة التي يستطيع المنتج مف خلبليا " قناة التكزيع السياحية ىي 
 .134"كصؼ كتأكيد ترتيبات السفر لممشتريف

المسار الذم سكؼ تسمكو الخدمات السياحية أك " كىناؾ مف يعرؼ قناة التكزيع السياحية بأنيا 
 .135"البرنامج السياحي منذ التعاقد عميو مف جانب السائح حتى قياـ الشركة السياحية بتنفيذه لمسائح

الأماكف التي يقكـ السائح بالاتصاؿ بيا لحجز " كيرل آخركف أف منافذ التكزيع السياحية ىي
البرنامج السياحي الذم يختاره كالتعاقد عميو سكاء كانت ىذه الأماكف تحمؿ اسـ الشركة السياحية المنفذة 

 .136"أك تحمؿ اسـ شركة أك كسيط آخر
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 استراتيجيات منافذ التوزيع: ثانيا

إستراتيجية التكزيع المباشر، إستراتيجية التكزيع غير ): كتشمؿ ىذه الاستراتيجيات ما يمي 
ستراتيجية التكزيع غير التقميدية يكضح قنكات التكزيع المباشرة كغير  (2.3)كالشكؿ رقـ . (المباشر، كا 

 .المباشرة في صناعة الفنادؽ كمثاؿ

قنـــاة التسويــق المباشــــر(:2.3)الشكل رقم   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32.تسويق الخدمات، مرجع سابق، ص: بشر عباس العلاق، حميد عبد النبي الطائي: المصدر  

 : إستراتيجية التوزيع المباشر. 1

 تعني ىذه الإستراتيجية قياـ مقدـ الخدمات السياحية بالاتصاؿ المباشر بالسائح مف مقره الرئيسي 
أك ف خلبؿ فركعو أك مندكبي البيع التابعيف لو، حيث تقكـ الفركع أك المندكبكف بالاتصاؿ بالسياح 

 وكالة السفر

 الزبون  الفندق 

 

C 

L 

I 

E 

N 

T 

 

مبيعات الفندق(مندوبو)ممثلو   

 أنظمة الحجز المركزية

 أنظمة الحجز الفرعية

 الياتؼ، الفاكس، التمكس، الأنترنيت، البرقية، أك الحضكر الشخصي

 منظمو

 الرحلات

 وكالات

 السياحة

  H 

H 

O 

T 

E 

L  

(الكسطاء )قنكت التكزيع غير المباشرة   



 

قناعيـ بالتعاقد مع الخدمات المقدمة كيتـ إتباع ىذه الإستراتيجية التكزيعية عندما تككف السكؽ السياحية  كا 
محدكدة كقريبة، حيث يمكف تقديـ الخدمات السياحية بصكرة مباشرة كبدكف كسطاء عف طريؽ فركع 

المنشأة التي تقدـ الخدمات كالتي تقكـ بالتعاقد مباشرة مع السائح عمى الخدمات التي تقدميا، أك البرنامج 
 .السياحي الذم تنظمو

 كعند إتباع إستراتيجية التكزيع المباشر فإنو لابد أف تقكـ المنشأة كفركعيا بتغطية السكؽ السياحية 
 .بشكؿ ناجح حتى تضمف عدـ انصراؼ العملبء إلى منشأة أخرل

 كتعتبر قناة التكزيع المباشرة في صناعة الضيافة قناة تسكيقية كلبسيكية حيث بإمكاف الضيؼ 
الاتصاؿ بالفندؽ بشكؿ مباشر بدكف كسيط عبر كسائؿ الاتصاؿ المعركفة لحجز غرفة أك طاكلة طعاـ أك 

 137:صالة مؤتمرات عف طريؽ

 عف طريؽ الرسالة أك البرقية   . أ

 عف طريؽ الياتؼ     . ب

 عف طريؽ الفاكس    . ت

 عف طريؽ الحضكر الشخصي    . ث

  عف طريؽ الأنترنيت  . ج
 :استراتيجية التوزيع غير المباشر. 2

 ىذه الإستراتيجية تقكـ عمى اختيار عدد مف الكسطاء لتكزيع المنتج أك الخدمة السياحية كمف أىـ 
 :138العكامؿ التي تؤثر في اختيار الكسطاء ما يمي

 .مدل القدرة عمى الاتصاؿ بالسائح - أ
 . إمكانيات الكسيط كمدل انتشاره - ب

 .  قدرة الكسيط عمى التركيح - ت

 . مدل نجاحو في التعاقد مع الخدمات السياحية المكككلة إليو في الماضي - ث

 . مدل اسيامو في الدراسات كالبحكث التسكيقية المتصمة بالسكؽ كالعملبء - ج
139:كمف أىـ منافذ التكزيع غير المباشر ما يمي  
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 :وكيل سياحة بالجممة - أ

 كىك عبارة عف منشأة تتكلى الاتصاؿ بمقدمي الخدمات السياحية المتعددة، كالتفاكض معيـ 
لمتكصؿ إلى اتفاؽ يتعمؽ بحجـ التعاقدات كالأسعار كالشركط المتعمقة بالحجز كالإلغاء كغير ذلؾ مف 

التفاصيؿ، كيتـ ىذا الاتصاؿ قبؿ بدء المكسـ السياحي، ثـ يقكـ ىذا المكزع بمزج الخدمات المختمفة في 
شكؿ برامج شاممة مكحدة المكاصفات كيطرحيا لمبيع بعد ذلؾ عف طريؽ ككلبء السياحة بالتجزئة في 
السكؽ أك الأسكاؽ المستيدفة كما أف البيع قد يتـ عف طريؽ فركعو، كيطرح مكزع الرحلبت بالجممة 

برامجو في كتالكجات مصكرة تحتكم عمى كؿ البيانات الخاصة بكؿ رحمة متضمنة كصفا تفصيميا لنكعية 
كمستكل الخدمات التي سيحصؿ عمييا السائح، كما يحدد مكاعيد بدء كانتياء الرحمة، كالسعر، مع بياف 

بالإضافة إلى أسعار أم مزارات أك خدمات إضافية قد يكد . الخدمات كالتسييلبت التي يغطييا ىذا السعر
 .العميؿ الحصكؿ عمييا كلا تدخؿ في السعر المعمف

 : منظم الرحلات الشاممة - ب

كيقكـ بنفس العمؿ السابؽ لككيؿ السياحة بالجممة كالفرؽ الكحيد بينيما أف منظـ الرحلبت الشاممة   
 .لا يتكلى تنفيذ البرنامج بنفسو كلكنو يككؿ تنفيذه إلى ككيؿ السياحة بالتجزئة

 :  وكيل السياحة بالتجزئة - ت

 يعتبر ككيؿ السياحة بالتجزئة مف أىـ الكسطاء في عممية إيصاؿ المنتج أك الخدمة السياحية إلى 
العميؿ أك المستيمؾ النيائي مف مكرد الخدمة، كالذم قد يتمثؿ ىنا في ككيؿ السياحة بالجممة، أك في 

مقدـ كمنتج الخدمة الأساسي، سكاء كاف فندقا أك شركة طيراف أك أم منشأة تزكد السائح بأحد مككنات 
كيحصؿ ككيؿ السياحة بالتجزئة عمى عمكلة تتمثؿ في نسبة معينة مف سعر البيع مقابؿ . الرحمة السياحية

كفي ظؿ النمك . عممية التكزيع كما يمتزـ بشركط المكرد كيسدد إليو القيمة بعد خصـ العمكلة المستحقة
المتزايد في حركة السياحة عمى المستكييف المحمي كالدكلي تعاظـ الدكر الذم تمعبو ككالات السياحة 

 .بالتجزئة مف حيث ككنيا منافذ تكزيع رئيسية لمرحلبت الشاممة أك الخدمات السياحية المستقمة
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 : بيوت سياحة الحوافز - ث

تقكـ سياحة الحكافز عمى أساس مكافأة العامميف في الشركات الصناعية كالتجارية الذيف يحققكف 
الأىداؼ التي تحددىا تمؾ الشركات ليـ مما يعتبر إنجازا يستحؽ التقدير، كيدفع زملبئيـ إلى تحقيؽ نفس 

كيتـ ىذا التقدير في شكؿ رحمة مجانية تتميز بارتفاع مستكاىا مف حيث اختيار منطقة الاجازة . النجاح
كنكعية التسييلبت كالخدمات مما يجعميا تجربة فريدة يعكد منيا الفرد بذكريات لا تنسى، كيقكـ منظـ 

 باقتراح رحلبت إلى عدد محدكد مف مناطؽ الإجازة سكاء داخؿ – عند اتصالو بالشركة –رحلبت الحكافز 
الدكلة أك خارجيا، كبعد الاتفاؽ عمى المناطؽ أك المنطقة سيقدـ منظـ الرحمة برنامجو المقترح متضمنا 
كؿ التفاصيؿ الخاصة بنكعية الخدمات كالمزارات كالمناسبات الخاصة مثؿ الحفلبت ككذلؾ اليدايا التي 

 .يمكف تكزيعيا عمى المشتركيف بالرحمة

 : منظمو سياحة المؤتمرات - ج
يقكـ منظمك سياحة المؤتمرات بالمفاضمة بيف عدد مف الدكؿ كالمدف التي ستقاـ فييا المؤتمرات 

كترتيب زيارات ميدانية لبعض مكظفييـ لمتعرؼ عمى التسييلبت كالخدمات التي يمكف أف تتكفر لممؤتمر، 
كفي العادة تضـ ىذه الزيارة الميدانية ممثميف مف المنشأة المنظمة لممؤتمرات كالجية الداعية لممؤتمر، كما 

تتـ الزيارة الميدانية ممثميف مف المنشأة المنظمة لممؤتمرات كالجية الداعية لممؤتمر، كما تتـ الزيارة 
بالتعاكف مع أجيزة السياحة الرسمية بمنطقة عقد المؤتمر، كالتي تتكفؿ بتقديـ بعض التسييلبت كالخدمات 

كفي . خصكصا فيما يتعمؽ بإجراءات الدخكؿ كالخركج كتزكيد المشتركيف بالمعمكمات كالمكاد الدعائية
معظـ الأحياف تساىـ إحدل شركات النقؿ الجكم بصفتيا راعية لممؤتمر فتقدـ تخفيضات لأعضائو كما 

 .تتعاكف في التركيج لو

كيقكـ منظمكا المؤتمرات بتقديـ رحمة شاممة تتضمف الانتقاؿ إلى الدكلة أك المدينة التي ينعقد فييا 
المؤتمر، ككذلؾ الإقامة كبعض الكجبات كزيارة الأماكف السياحية كالانتقالات الداخمية، كبعض أكجو 

 .الترفيو الأخرل

  :Tourist Officesمكاتب التمثيل السياحية  - ح
كىي مكاتب حككمية رسمية تشرؼ عمييا الجية الحككمية المسئكلة عف السياحة كتمعب ىذه المكاتب 

 .دكرا ىاما في تكزيع المنتج السياحي لدكلتيا



 

 :استراتيجية التوزيع غير التقميدي. 3

إف التغيرات التي طرأت عمى الطمب السياحي في معظـ الدكؿ كخاصة المتقدمة منيا قد نتج عنيا 
تطكر في منافذ تكزيع المنتج السياحي، كظيكر أنماط جديدة غير تقميدية تقكـ بدكر منافذ لمتكزيع 

 :140السياحي، كمف أمثمة ىذه المنافذ ما يمي

 :السلاسل التجارية -1

حيث تحتفظ ىذه السلبسؿ التجارية بسجلبت كاممة لأسماء كعناكيف عملبئيا كبعض بياناتيـ التي 
 .تمكنيا مف طرح برامج سياحية ضمف السمع التي تركجيا

 :البنوك وشركات التأمين -2

تقكـ بعض البنكؾ كشركات التأميف بإنشاء قسـ لمسياحة يتبع الإدارة لتنظيـ البرامج السياحية 
كيتكفر لمبنؾ أك لشركة التأميف معمكمات عف العملبء مف حيث . كتركيجيا عف طريؽ الفركع العديدة ليا

 .خصائصيـ الديمكغرافية كىك ما يعتبر ميزة بيعية

  :دور النشر الكبرى -3

تمتمؾ دكر النشر كسيمة إعلبف مناسبة كىي الجريدة أك المجمة التي يمكف أف تؤثر عمى القرار، 
كما أف عنصر المصداقية الذم يتككف لدل القارئ تجاه جريدتو أك مجمتو المفضمة يصبح عاملب في جعؿ 

 .دكر النشر منفذ تكزيع سياحي فعاؿ

 :الاتحادات العمالية والنقابات المينية -4

تتجو العديد مف الاتجاىات العمالية كالنقابات المينية إلى تنظيـ رحلبت سياحية لأعضائيا، 
كمع زيادة الدخكؿ كخاصة في الدكؿ المتقدمة كالغنية أصبح بإمكاف ىذه الاتحادات كالنقابات تنظيـ 

 .رحلبت لأعضائيا إلى خارج الدكلة مما جعميا منفذا لتكزيع الخدمات السياحية
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 :(الأنترنيت) شبكة الاتصالات الدولية  -5

إف التطكرات الكبيرة التي حدثت في كسائؿ الاتصاؿ كتكنكلكجيا المعمكمات سكؼ يصبح ليا أثر  
بارزة في تكزيع المنتجات السياحية، فقد أصبح التكزيع الإلكتركني يحتؿ مكانة لا يمكف إغفاليا في التكزيع 

كقد أكضحت بعض الدراسات أف بعض الخدمات السياحية التي تقدـ . سكاء لمسمع المادية أك لمخدمات
بكاسطة مؤسسات الضيافة كككالات السفر كمنظمي الرحلبت يتـ التعاقد عمييا شخصيا كبشكؿ متزايد 

باستخداـ العملبء تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، حيث يمكف المنتج الرئيسي، أك مع ككلبء السياحة أك 
 .منظمي الرحلبت السياحية الذيف ينشركف خدماتيـ في الشبكة

:  يضـ بالإضافة لمعناصر السابقة مزيج تسكيقي لمخدماتتجدر الإشارة إلى أف ىناؾ مف اقترح
 .العاممكف أك الأفراد، الدليؿ المادم أك البيئة المادية، عممية تقديـ الخدمة

 
 العاممون أو الأفراد-  1

يعد كؿ شخص عنصرا مؤثرا في التسكيؽ لأف أفعالو ذات تأثير مباشر في النتيجة التي يتسمميا   
الزبائف، كيحتؿ التخطيط البشرم أىمية كبرل ضمف قطاع الخدمات، كخاصة في الخدمات التي تتصؼ 
بمستكل احتكاؾ عاؿ مع الزبائف، كليذا كاف لابد مف تحديد أسمكب تعامؿ المكظفيف مع الزبائف كاعتبار 

 .طرؽ التكظيؼ كالتدريب كالتحفيز كمكافأة المكظفيف قرارات ىامة لمزيج التسكيؽ

: Lovelockكقد عرفيـ 

ترتبط الخدمات السياحية بمقدمييا كتتأثر بيـ كبالحالة النفسية كبالحالة النفسية لذا يجب الاىتماـ 
بالعنصر البشرم بشكؿ أكبر، كيعد التدريب السياحي عممية ىادفة لتعريؼ العامميف بطبيعة العمؿ، 

كتطكير أدائيـ باستمرار كتعريفيـ بكؿ ما ىك جديد في طرؽ تقديـ الخدمات، كيعتبر القطاع السياحي مف 
أكثر القطاعات حاجة لمتدريب، لذا يجب عمى الإدارة إتباع أسمكب التدريب المستمر لمعامميف، لمكاكبو 

 141.التطكرات في أداء الخدمات السياحية لأنيـ يتعاممكف كيحتككف مع أنماط متنكعة مف السياح
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 كقد بينت التجربة أف نجاح أم منظمة يتكقؼ عمى كفاءتيا في إدارة العنصر البشرم مف أجؿ 
تعميؽ أىدافيا كذلؾ لتككيف مجمكعة عمؿ كيتجمى ذلؾ بتنمية مياراتيـ كتدريبيـ لمحصكؿ عمى مجمكعة 
مف المكظفيف المخمصيف الأكفاء، كيحسف جكدة الخدمة السياحية المقدمة، فيزداد رضا السائح عف ىذه 

 .الخدمة كيخمؽ الكلاء لديو، فيقكـ بالتركيج ليذه الخدمات في بمده، كيعتبر ىذا أفضؿ أساليب التركيج

  (البيئة المادية)الدليل المادي - 2

 تعني الطبيعة غير المممكسة لمخدمة أف الزبائف المحتمميف غير قادريف عمى أف يحكمكا عمى 
الخدمة قبؿ استيلبكيا مما يزيد مف الخطكرة المتأصمة في قرار الشراء، لذلؾ يعد تقميؿ مستكل ىذه 
المخاطرة بتقديـ دليؿ مممكس لطبيعة ىذه الخدمة عنصرا ىاما في استرتيجية مزيج التسكيؽ، كيشمؿ 

عداد الأماكف السياحية كالأثرية كتزكيدىا بالمرافؽ  الدليؿ المادم تصميـ مركز الخدمة كتأثيثو كتجييزه، كا 
كقد صنفيا . كالتسييلبت اللبزمة لاستثمارىا بشكؿ أمثؿ كتقديـ المنتج السياحي بالشكؿ الأمثؿ كالمطمكب

 142:ركبرت لكند كارد في ثلبثة عناصر

 . مجمكعة التراث المتككف مف المكارد الطبيعية كالثقافية كالصناعية كالتاريخية -1
مجمكعة التجييزات كالكسائؿ التي لا تعتبر العامؿ الأساسي في جذب السياح، غير أف عدـ تكافرىا قد  -2

يمنح السائح مف اتخاذ قرار السفر إلى المقصد، منيا كسائؿ النقؿ البرية كالجكية كالبحرية ككسائؿ الإطعاـ 
 .كالمبيت كالتجييزات الفنية كالثقافية كالرياضية كالترفييية

ذات العلبقة مع كسائؿ  (دخكؿ كخركج)مجمكعة الإجراءات الإدارية المتعمقة بتسييلبت السفر كالانتقاؿ  -3
 . النقؿ

:عممية تقديم الخدمة- 3  

  تعرؼ الخدمات البحتة بشكؿ مناسب أكثر مف حيث عمميات إنتاجيا بدلا مف نتائجيا المممكسة، 
حيث تعد عممية الإنتاج عممية حيكية لمستيمؾ الخدمات، فمثلب يتأثر زبائف المطعـ بالطريقة التي يقدـ 

 .بيا المكظفكف الخدمة، كمقدار الزمف المستغرؽ بانتظار الخدمة
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  كتتضمف العمميات آلية كمراحؿ تدفؽ الأنشطة التي تقدـ مف خلبليا الخدمات حيث يعد تنميط 
العمميات كالخطكط اللبزمة لأداء الخدمة كتحديد مدل تدخؿ السائح في إنتاج الخدمة ضركريا لممحافظة 

 .عمى مستكل عاؿ مف الجكدة

  بأنيا سمكؾ العامميف ككيفية تقديـ الخدمة كتكصيميا لمعملبء كدرجة الآلية Lovelock  كقد عرفيا 
المستخدمة في تقديـ الخدمة كدرجة الحرية المعطاة لمعامميف كدرجة اشتراؾ العملبء في انجاز تمؾ الخدمة 

 143.كتدفؽ المعمكمات كأنظمة الحجكزات كالانتظار

  كيمكف قياس أبعاد عممية الخدمة عبر الصفات التي يمتاز بيا العامميف كمف ىـ عمى احتكاؾ 
مباشر أك غير مباشر مع العملبء أك الزبائف كتحديد مكاصفات كميارات أكلئؾ العامميف أك الأفراد مف 

 .(الترحيب، كالاستقباؿ، كالدقة كحرية التصرؼ، كآلية تقديـ الخدمة)خلبؿ بعض المتغيرات مثؿ 
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: ةــــــــــــالخلاص
 

       صناعة السياحة أىـ الصناعات الحديثة لمدكؿ التي تممؾ مقكماتيا، فيي المحرؾ الأساسي 
  لمتنمية كالمساىمة في زيادة حجـ العائدات كتكفير مناصب الشغؿ، ىذه الصناعة التي عرفت 

 تغيرات كبيرة فيي مف جية تعني الترفيو كالتسمية كالاتصاؿ مع الغير كمف جية أخرل عنصرا ىاما
 .في التنمية الاقتصادية

 
إف نجاح صناعة السياحة تقتضي مشاركة جميع الأطراؼ كمسؤكلية الجميع في   تنسيؽ الجيكد 
بدءان بتكفير مقكمات البنية التحتية كالأساسية اللبزمة كمراكز الخدمة المكممة مركرا بالمكرد البشرم 
المؤىؿ ك العامؿ في المؤسسات كالمنظمات السياحية كالمقاصد السياحية كصكلا إلى تحقيؽ مزيج 

تسكيقي أمثؿ مف المنتجات السياحية التي تشكؿ بمجمميا العرض السياحي، كمف ثـ يأتي دكر 
الاستراتيجيات التسكيقية كبرامج الإدارة كخططيا لتحقيؽ التكازف كالتناسب المطمكب بيف العرض 
كالطمب السياحي الذم نطمح إلى تناميو بمعدلات طمكحة، كفي ىذا السياؽ نؤكد عمى ضركرة 
الاىتماـ بالمتغيرات التسكيقية العامة مف قبؿ المؤسسات السياحية كالتركيز عمى عناصر المزيج 

قناعيـ لاختيار المقصد  التركيجي اليادؼ إلى التعريؼ بالمنتج السياحي المعركض كتحفيز السياح كا 
السياحي كتشجيعيـ عمى شراء المنتجات كالخدمات السياحية عبر مختمؼ قنكات التركيج كالتكزيع 
المعركفة كالتركيز عمى أكثر العناصر فعالية في تحقيؽ الغاية المطمكبة، ك ىذا ما حاكلنا تطبيقو 
 . عمى أرض الكاقع مف خلبؿ الدراسة الميدانية التي قمنا بيا في الجزائر العاصمة في الفصؿ المكالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 :تمييد

مف خلبؿ ىذا الفصؿ سكؼ يتـ التعرؼ عمى نمكذج الدراسة كالتعرؼ عمى أداتي الدراسة كقياس 
 الإحصائيةمجتمع كعينة الدراسة كالطرؽ ،فرضياتاؿ: سيتـ التعرض إلى كما ،متغيرات المستقمة كالتابعةاؿ

بيانات كصدؽ أدكات اؿبيانات ك قياس المتغيرات بالإضافة إلى أساليب جمع اؿالتي استخدمت في تحميؿ 
كعلبقتيا تـ قياسيا الدراسة كثباتيا، كقد تـ تطكير نمكذج يتـ مف خلبلو تكضيح المتغيرات الرئيسية التي 

متمثمة في الاستراتيجيات التسكيقية لممنتج السياحي كاؿمتغيرات مستقمة اؿمع بعضيا البعض، فقد تـ تحديد 
 المنتج، التسعير، التكزيع، التركيج، مقدمك الخدمات السياحية، عممية ةاستراتيجي)حيث شممت كؿ مف 

 عمييا في  يتـ الاعتمادكالتي سكؼ  (تقديـ الخدمات السياحية، الدليؿ المادم، البحكث كالدراسات 
التسكيقية لممنتج السياحي في المكقع محؿ الدراسة ، كما تـ تحديد المتغيرات  تتكضيح كاقع الاستراتيجيا
، مف أجؿ الكقكؼ عمى معرفة مدل (عمى الخدمات السياحيةالطمب السياحي )التابعة ك التي تتمثؿ في 

تأثر كتأثير ىذه المتغيرات بالاستراتيجيات التسكيقية المتبعة في المكاقع السياحية في المنطقة محؿ الدراسة 
. يمثؿ نمكذج الدراسة (1-4)، كالشكؿ(الجزائر الكسطى)

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 عرض و تقديم الدراسة :المبحث الأول

 . ك تحميؿ بيانات الدراسةنمكذج الدراسةفي ىذا المبحث سكؼ نتطرؽ ؿ

 نموذج الدراسة: المطمب الأول

نموذج الدراسة : (1-4)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تصميم الباحثة : المصدر

 

  أداة جمع البيانات:أولا

تـ قياس متغيرات الدراسة مف خلبؿ تطكير استبيانيف، استبياف خاص بالمديريف العامميف في إدارة 
المكاتب السياحية في المنطقة محؿ الدراسة، كاستبياف خاص بالسياح الكافديف لزيارة ىذه المكاقع السياحية 

 .في منطقة الدراسة

المتغير التابع               المتغيرات المستقلة         المتغيرات المستقلة                                                     

 استرايجية التسعير

 استراتيجية التوزيع

 استراتيجية الترويج

عممية تقديم الخدمةاستراتيجية  استرايجية مقدمو الخدمة  

الدليل المادياستراتيجية   

 استراتيجية البحوث والدراسات

 

 استراتيجية المنتج

الطمب السياحي عمى الخدمات 
 السياحية

  مقدمو الخدماتاستراتيجية



 

ف ىذا الدراسة،الاستبياف الخاص بالمديريف العامميف في إدارة المكاتب السياحية في منطقة  -1  تككن
ككانت عمى الشكؿ  (التابعة كالمستقمة )الاستبياف مف ثلبث أقساـ صممت لقياس متغيرات الدراسة 

: التالي
الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، سنكات  ) لمجتمع الدراسةالديمكغرافية تضمف المعمكمات :القسم الأول

 (الخبرة
 فقرة تـ مف خلبليا قياس المتغيرات المستقمة كالمتمثمة في 45 تضمف ىذا الجزء :القسم الثاني

: الاستراتيجيات التسكيقية حيث قسمت عمى الشكؿ التالي
 (4-1)قيس بالفقرات مف :  المنتج السياحي إستراتيجية-
 (10-5)قيس بالفقرات مف :  السياحيجالمنت تسعير  إستراتيجية-
 (15-11)قيس بالفقرات مف :  تكزيع المنتج السياحي إستراتيجية-
 (22-16)قيس بالفقرات مف :  تركيج المنتج السياحي إستراتيجية-
 (29-23)قيس بالفقرات مف :  مقدمك الخدمات السياحية لممنتج السياحي إستراتيجية-
 (34-30)قيس بالفقرات مف :  عممية تقديـ الخدمات السياحية لممنتج السياحي إستراتيجية-
 (39-35)قيس بالفقرات مف :  البيئة المادية لممنتج السياحي إستراتيجية-
 (45-40)قيس بالفقرات مف : السياحي البحكث كالدراسات لممنتج  إستراتيجية-

 عمى الطمب لقياس المتغير التابع كالمتمثؿ في استخدمتفقرات  (4)تضمف ىذا الجزء : القسم الثالث
 .المنتج السياحي في المكاقع السياحية في منطقة الدراسة

ف ىذا -2  الاستبياف الخاص بالسياح الكافديف لزيارة المكاقع السياحية في المنطقة محؿ الدراسة، تككن
: الاستبياف مف  ثلبثة أقساـ صممت لقياس متغيرات الدراسة المستقمة كالتابعة، ككانت عمى الشكؿ التالي

الجنس، العمر، الجنسية، معدؿ الدخؿ ) لعينة الدراسة الديمكغرافية تضمف المعمكمات :القسم الأول
. (الشيرم، المستكل التعميمي، طبيعة العمؿ، منطقة الزيارة، اليدؼ مف الزيارة

 في ةالمستقمة كالمتمثؿ فقرة تـ مف خلبليا قياس المتغيرات 47 تضمف ىذا الجزء :القسم الثاني
 :الاستراتيجيات التسكيقية حيث قسمت عمى النحك التالي

 (11-1)قيس بالفقرات مف :  المنتج السياحيإستراتيجية -
 (16-12)قيس بالفقرات مف :  السياحيالمنتج تسعير إستراتيجية -
 (22-17)قيس بالفقرات مف : استراتيجية تكزيع المنتج السياحي -
 (26-23)قيس بالفقرات مف : استراتيجية تركيج المنتج السياحي -
 (31-27)قيس بالفقرات مف : استراتيجية عممية تقديـ الخدمات السياحية لممنتج السياحي -



 

 (41-32)قيس بالفقرات مف : استراتيجية مقدمك الخدمات السياحية لممنتج السياحي -
 (47-42)قيس بالفقرات مف : استراتيجية البيئة المادية لممنتج السياحي -

 فقرات استخدمت لقياس المتغير التابع كالمتمثؿ في الطمب عمى المنتج 09 تضمف ىذا الجزء :القسم الثالث
 .السياحي في منطقة الدراسة

فرضيات الدراسة : ثانيا

: مفيما يؿتمثمت فرضيات الدراسة 
: 𝐇𝟏المنتج عمى الطمب كبيف مجتمعة التسكيقية الاستراتيجيات بيف  إحصائيةدلالة ذات علبقة ىناؾ 

 .)المدراء(العامميف نظر كجية مف لدراسة امنطقة في السياحية المكاقع في السياحي

: كالتالي كىي الفرعية الفرضيات مف عدد الفرضية ىذه مف يشتؽ
: H1.1 المنتج السياحي ك بيف الطمب عمى المنتج إستراتيجية  بيف إحصائية ىناؾ علبقة ذات دلالة

 .)المدراء(العامميفالسياحي في المكاقع السياحية في منطقة الدراسة مف كجية نظر 

: H1.2 السياحي كبيف الطمب عمى المنتج جإستراتيجية تسعير المنت بيف إحصائية ىناؾ علبقة ذات دلالة 
 .)المدراء( كجية نظر العامميفف الدراسة ـالسياحي في المكاقع السياحية في منطقة

: H1.3 تكزيع المنتج السياحي كبيف الطمب عمى المنتج إستراتيجية  بيف إحصائيةىناؾ علبقة ذات دلالة
 .)المدراء(السياحي في المكاقع السياحية في منطقة الدراسة مف كجية نظر العامميف

: H1.4 تركيج المنتج السياحي كبيف الطمب عمى المنتج إستراتيجية بيف إحصائيةىناؾ علبقة ذات دلالة 
. )المدراء(في منطقة الدراسة مف كجية نظر العامميف السياحي في المكاقع السياحية

: H1.5 مقدمك الخدمات لممنتج السياحي ك بيف الطمب إستراتيجية بيف إحصائيةىناؾ علبقة ذات دلالة 
. )المدراء(عمى المنتج السياحي في المكاقع السياحية في منطقة الدراسة مف كجية نظر العامميف

: H1.6 عممية تقديـ الخدمة لممنتج السياحي كبيف الطمب إستراتيجية بيف إحصائيةىناؾ علبقة ذات دلالة 
. )المدراء(مف كجية نظر العامميفمنطقة الدراسة عمى المنتج السياحي في المكاقع السياحية في 

: H1.7 البيئة المادية لممنتج السياحي كبيف الطمب عمى إستراتيجية بيف إحصائيةىناؾ علبقة ذات دلالة 
. )المدراء(العامميف مف كجية نظر المنتج السياحي في المكاقع السياحية في منطقة الدراسة

: H1.8 الدراسات كالأبحاث لممنتج السياحي كبيف الطمب إستراتيجية بيف إحصائيةىناؾ علبقة ذات دلالة 
. )المدراء(عمى المنتج السياحي في المكاقع السياحية في منطقة الدراسة مف كجية نظر العامميف

: H2الطمب كبيف مجتمعة التسكيقية الاستراتيجيات عف السائح رضا بيف إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ 
 .الدراسة منطقة في السياحية المكاقع في السياحي المنتج عمى



 

: H2.1الطمب كبيف السياحي المنتج إستراتيجية عف السائح رضا بيف إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ 
 .الدراسة منطقة في السياحية المكاقع في السياحي المنتج عمى

: H2.2كبيف السياحي المنتج إستراتيجية تسعير عف السائح رضا بيف إحصائية دلالة ذات علبقة  ىناؾ 
 .الدراسة منطقة في السياحية المكاقع في السياحي المنتج عمى الطمب

: H2.3كبيف السياحي المنتج تكزيع إستراتيجية عف السائح رضا بيف إحصائية دلالة ذات علبقة  ىناؾ 
 .الدراسة منطقة في السياحية المكاقع في السياحي المنتج عمى الطمب

: H2.4كبيف السياحي المنتج تركيج إستراتيجية عف السائح رضا بيف إحصائية دلالة ذات علبقة  ىناؾ 
 .الدراسة منطقة في السياحية المكاقع في السياحي المنتج عمى الطمب

: H2.5لمنتج ؿالخدمات تقديـ عممية إستراتيجية عف السائح رضا بيف إحصائية دلالة ذات علبقة  ىناؾ 
 .الدراسة منطقة في السياحية المكاقع في السياحي المنتج عمى الطمب كبيف السياحي

: H2.6لمنتج ؿالخدمات مقدمك إستراتيجية عف السائح رضا بيف إحصائية دلالة ذات علبقة  ىناؾ 
 .الدراسة منطقة في السياحية المكاقع في السياحي المنتج عمى الطمب كبيف السياحي

: H2.7السياحي لمنتج ؿالمادية البيئة إستراتيجية عف السائح رضا بيف إحصائية دلالة ذات علبقة  ىناؾ 
. الدراسة منطقة في السياحية المكاقع في السياحي المنتج عمى الطمب كبيف

 
وعينة الدراسة  المدروس مجتمعال: ثالثا

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ اختيار مجتمعيف لمدراسة، الأكؿ يمثؿ المدراء العامميف في إدارة 
المؤسسات السياحية في المكاقع السياحية في منطقة الدراسة، أما المجتمع الثاني فيمثؿ السياح القادميف 

 بالنسبة لمجتمع الدراسة الأكؿ القصديةلزيارة المكاقع السياحية  في منطقة الدراسة لقد تـ استخداـ العينة 
مدير، أما عينة السياح القادميف لزيارة المكاقع السياحية في منطقة الدراسة  (55)حيث بمغت عينة الدراسة 

فقد تـ استخداـ العينة الملبئمة كفؽ شركط تكفر السياح في ىذه المنطقة كقد بمغ مجمؿ عدد أفراد عينة 
سائح، كقد ركعي عند تكزيع الاستبياف عمى عينة الدراسة عدـ تكرار تكزيعيا عمى نفس  (107)الدراسة 

. المجيبيف مف السياح مف خلبؿ حصر السياح بتحديد أسمائيـ في قكائـ
:  الدراسة عمى الأساليب التالية في جمع بياناتيااستندت

الأبحاث المنشكرة ،  الدراسات السابقة، الدكريات، الكتب:حيث تـ الرجكع إلى:  البيانات الثانوية -1
 كذلؾ بيدؼ الاستفادة مف كضع فرضيات الدراسة ك ،ك الدكريات ذات الصمة بمكضكع الدراسة

. اناتيا فضلب عف بناء الجانب النظرم لمدراسةمتطكير إستب
حيث ،الدراسة أداتيف لجمع البيانات الأكلية لتحقيؽ أىداؼ الدراسة إستخدمت:  البيانات الأولية -2

كُزع الاستبياف الأكؿ عمى المدراء العامميف في المؤسسات السياحية في المكاقع السياحية في منطقة 



 

إستبياف لعدـ صلبحيتيا لعممية  (12 )استبعاد، كتـ (67) كاستردادإستبياف (150)تـ تكزيع ؼالدراسة 
 الجزء الأكؿ اشتمؿإستبياف صالح لعممية التحميؿ ك قد تككنت مف ثلبثة أجزاء،  (55)التحميؿ، كبقي 

 لعينة الدراسة ك اشتمؿ الجزء الثاني عمى أسئمة الدراسة المتعمقة الديمكغرافيةعمى المعمكمات 
فقرة، ك الجزء الثالث تعمؽ بقياس الطمب السياحي في  (45)ف باستراتيجيات التسكيؽ حيث تككف ـ

فقرات، كقد استخدـ مقياس ليكرت الخماسي  (4)المكاقع السياحية في منطقة الدراسة ك تككَف مف 
(. 01أنظر الممحؽ )لقياس درجة مكافقة عينة الدراسة عمى فقرات الدراسة،

أما أداة الدراسة الثانية فقد كزعت عمى السياح الكافديف لزيارة المكاقع السياحية في منطقة 
 إستبياف (63 )استبعادإستبياف كقد تـ  (170 )استردادإستبياف، تـ  (300)الدراسة، حيث تـ تكزيع

إستبياف تـ التعامؿ معو كتحميمو حيث تككنت مف ثلبث  (107)لعدـ صلبحيتو لعممية التحميؿ كبقي
  لعينة الدراسة، كاشتمؿ الجزء الثاني عمىالديمكغرافية الجزء الأكؿ عمى المعمكمات أشتمؿأجزاء، 

 فقرة، كالجزء الثالث تعمؽ بقياس 47التسكيؽ حيث تككنت مف باستراتيجيات أسئمة الدراسة المتعمقة 
فقرات، كقد استخدـ مقياس  (09)كتككَف مف  الطمب السياحي في المكاقع السياحية في منطقة الدراسة

(. 02أنظر الممحؽ)ليكرت الخماسي لقياس درجة رضا كمكافقة عينة الدراسة عمى فقرات الدراسة، 

 تحميل بيانات الدراسة: المطمب الثاني

 قدرة النمكذج عمى تفسير ؛ صدؽ كثبات أداتي الدراسة:سكؼ  يتـ التطرؽ في ىذا المطمب إلى مايمي
 . إجراءات الدراسة؛ أساليب تحميؿ بيانات الدراسةنتائج الدراسة؛

صدق وثبات أداتي الدراسة  :أولا

 صدق أداتي الدراسة- 1

لمتأكد مف الصدؽ الظاىرم لأداتي الدراسة فقد تـ عرضيما بصكرتيا الأكلية عمى عدد مف 
 في أراءىـكذلؾ لمتعرؼ عمى  (3)أعضاء ىيئة التدريس مف ذكم الاختصاص في التسكيؽ ممحؽ رقـ

أداتي الدراسة، كمدل ملبءمتيا للؤىداؼ التي ترمي إلى تحقيقياػ كلفرضيات الدراسة التي ينكم قياسيا، 
كبعد إسترجاعيا تـ إجراء بعض التعديلبت عمى فقرات الإستبيانيف، حيث تـ حذؼ بعض الفقرات، 
عادة صياغة بعضيا الآخر، كذلؾ كفقا لتكجييات المحكميف، إلى أف إستقر ضافة فقرات جديدة كا   كا 

 .الإستبيانيف عمى كضعيما النيائي



 

ثبات أداتي الدراسة - 2

اف، م الذم يقيس الاتساؽ الداخمي بيف أسئمة الاستب ألفالقد تـ الاعتماد عمى اختبار كركنباخ
حيث يحسب معامؿ )كيعتبر مقياس كركنباخ ألفا مف أكثر الأساليب الإحصائية استخداما في ىذا المجاؿ 

كركنباخ ألفا مف تحميؿ كؿ عامؿ داخؿ الاستبياف، ككمما كانت قيمتو عالية كانت درجة الاتساؽ الداخمي 
 .(عالية ك مؤشر عمى ثبات الأداة
اف كانت متسقة داخميا كاف النتائج تتصؼ م  أف أسئمة الاستب(4-1)كيلبحظ مف الجدكؿ رقـ 

بالثبات النسبي، أم انو إذا تـ تكزيع الاستبياف أكثر مف مرة فانو مف المتكقع الحصكؿ  عمى نفس 
الأسئمة التي تقيس متغيرات الدراسة كانت  أعمى مف  النتائج، لاف معاملبت كركنباخ ألؼ

(60%)(Sekaran,1999 ) ( %6,71)بالسياح بيف  حيث تراكحت قيـ معامؿ كركنباخ ألفا الخاصة
كالجدكؿ التالي يبيف معامؿ الثبات لمتغيرات  %)79,1)ك (%62,1)كالخاصة بالمدراء بيف( %82,6)ك

: اني الدراسة لكؿ مف المدراء كالسياحماستب
 

 
: )1-4(جدول رقم

معامل الاتساق الداخمي كرونباخ لأداتي الدراسة 
قيمة كرونباخ الفا لممدراء لفا لمسياح أكرونباخ  قيمةالمتغير 

  : المتغيرات المستقمة.1

 %70,8 %89,6إستراتيجية المنتج  -

 %72,2 %  89,0 التسعير سترايجيةإ -

 %79,1 % 87,9استراتيجية التكزيع  -

 %72,3 %88,6استراتيجية التركيج  -

 %73,4 %92,3استرايجية مقدمك الخدمة  -

 %62,1 % 82,2 ماستراتيجية الدليؿ الماد -

 %68,3 %88,6 استراتيجية عممية تقديـ الخدمة -

 %76,6 - الدراسات كالابحاث -



 

 :المتغير التابع 2.

 الطمب عمى المنتج السياحي

71,6% 

 

82,6% 

 
 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر

 قدرة النموذج عمى تفسير نتائج الدراسة: ثانيا

 .مف المتغير التابع (%42.1)يكضح أف المتغيرات المستقمة تفسر ما مقدراه  (2.4)الجدكؿ رقـ 

 (2-4)جدول رقم
 قدرة النموذج الخاص بالسياح عمى تفسير النتائج

R R Square النموذج 

,649a ,421 1 

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
مف الجدكؿ المكالي نلبحظ أف النمكذج المستخدـ في الدراسة كانت لو قدرة تفسيرية حيث أف 

 (F) . بالمائة5كانت دالة إحصائيا عند مستكل دلالةالإحصائية 

 (3-4)جدول رقم 
ANOVAالخاص بنتائج عينة السياح  

 

 الإحصائيةالدلالة  Fمجمكع المربعات درجات الحرية النمكذج 

000, 10,199 11,632 7الانحدار 
a 

   15,967 98البكاقي 

   27,599 105المجمكع 

 
 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر



 

 

أساليب تحميل بيانات الدراسة : ثالثا

بعد استرداد الاستبيانات مف أفراد عينة الدراسة تـ فحصيا لمتعرؼ عمى مدل ملبءمتيا لأغراض  -

التحميؿ الإحصائي، ك قد تـ ترميزىا ك إدخاليا في الحاسب الآلي، كقد تـ استخداـ البرنامج 

: ك ذلؾ لتحقيؽ الاختبارات الآتية (SPSS)الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية 

حيث تـ استخراج التكرارات ك النسب المئكية لقياس البيانات الديمكغرافية لعينتي : الإحصاء الكصفي -

 المعيارية لقياس إجابات عينتي الدراسة الانحرافاتالدراسة ، كما تـ استخداـ المتكسطات الحسابية ك

. عمى فقرات الاستبيانيف

 .مف أجؿ التحقؽ مف ثبات أداتي الدراسة Cronbach Alpha لفاأاختبار كركنباخ  -

 لمعرفة اتجاه كقكة العلبقة بيف المتغيرات Pearson Correlationاختبار معامؿ الارتباط بيرسكف -

 .المستقمة كالمتغيرات التابعة منفردة أك مجتمعة

 إجراءات الدراسة :رابعا

خراجيا فى صكرتيا النيائية كما ة الطالبتبعد أف استكمؿ  في كؿ إجراءات بناء استمارة الاستبياف كا 
 كأخرل بالمؤسسات السياحية يتككف مف استمارتيف استمارة خاصة مبالرسالة، كالذ (2)ك (1)الممحؽ رقـ 

، أما النمكذج  أك أجزاء سؤالان مكزعة عمى ثلبثة مجالات62 الأكؿ يحتكل عمى ستبيافخاصة بالسياح، الا
 استمارة مف 300 تـ طبع مسؤالان، كقبؿ النزكؿ الميداف 65خاص بالسياح يحتكل عمىم كاؿالثاف

بعد الحصكؿ  ،بالمؤسسات السياحية استمارة خاصة 120 خاصة بالسياحك170النمكذجيف، تكزعت منيا 
عمى مكافقة المعنييف في المؤسسات محؿ الدراسة تـ تكزيع الاستبيانات عمى مدراء ىذه المؤسسات ك 

 ة كزميلبتيا الأساتذة شخصيا مف طرؼ الباحث عمى السياح الكافديف، حيث تـ تكزيع الإستبيانيف
ك تكضيح أم نقاط مف طرفنا  لممستجيبيف الاستبيانيفكاستردادىا أثناء فترة تعبئتيا، كقد تـ تكضيح أىداؼ 

في المكاف المناسب  (×)غامضة إف كجدت كالطمب منيـ تعبئتيا بدقة كمكضكعية كذلؾ بكضع إشارة 
. لكؿ فقرة

 يمثمكف  عمى التكاليمفردة( 55+107)162 الاستمارات حصمت الدراسة عمى استجابة ملؤ كبعد 
( 65+63) الدراسة، كبعد استبعاد الاستمارات غير مكتممة البيانات كالبالغ عددىا ممجمكع المشاركيف ؼ



 

 الإجابة م تركيا ناقصة أف بعض المكاطنيف لـ يتفيمكا أىمية التعاكف ؼمكالسبب ؼعمى التكالي استمارة 
 بأىمية السياحة فضلبن عف ضيؽ كقت الزيارة عند بعض الكعيعمى بنكد الاستبياف كذلؾ لضعؼ 

استبعاد غير تـ الأفراد كخاصة السياح الأجانب، كبعد الانتياء مف جمع بيانات الدراسة كمراجعتيا 
 .المكتمؿ بياناتيا

عرض نتائج الدراسة : المبحث الثاني
سيتـ مف خلبؿ ىذا المبحث كصؼ خصائص عينة الدراسة مف المدراء العامميف في إدارة المؤسسات 

 .السياحية ك السياح الكافديف، إختبار الفرضيات المكضكعة ك في الأخير تقديـ نتائج الدراسة

 وصف خصائص عينة الدراسة: المطمب الأول
 من المدراء العاممين في إدارة المؤسسات السياحيةوصف عينة الدراسة .1

نتائج توزيع عينة المدراء حسب المعمومات الديموغرافية :)4-4(جدول رقم 
 النسبة (%)  التكرار  الخيار  المتغير 

60,71 
39,28 

100 

41 
14 
55 

ذكر 
أنثى 

 المجمكع

الجنس 

9,1 
21,8 
49,1 
20,0 

100,0 

5 
12 
27 
11 

55 

مستكل متكسط 
مستكل ثانكم 

مستكل جامعي 
دراسات عميا 

 المجمكع

مستكل التعمـ 

43,6 
23,6 
14,5 
9,1 
9,1 

100,0 

24 
13 
8 
5 
5 

55 

سنكات 10-5مف 
سنة 11-15
سنة 20 - 16
سنة 21-25

سنة 25أكثر مف 
 المجمكع

 الخبرة

52,7 
47,3 

100,0 

29 
26 
55 

ممكية فردية 
شركة 

 المجمكع

 طبيعة المؤسسة

56,4 
1,8 

27,3 
14,5 

100,0 

31 
11 
5 
8 

55 

فرد 20أقؿ مف
21-40 
41-60 

 60أكثر مف 
 المجمكع

 عدد العامميف في المؤسسة

78,2 
21,8 

100,0 

43 
12 
55 

نعـ 
لا 

 المجمكع

 ىؿ يكجد ىيكؿ تنظيمي متفؽ عميو في المؤسسة السياحية

72,7 
27.3 

100,0 

40 
15 
55 

نعـ 
لا 

 المجمكع

فيؿ يحتكم الييكؿ التنظيمي (نعـ)إذا كانت الإجابة السابقة 
عمى قسـ خاص لمتسكيؽ السياحي؟ 



 

63,6 
10,9 
25,5 

100,0 

35 
6 

14 
55 

الإدارة العميا 
إدارة العلبقات العامة 

إدارة الخدمات 
 المجمكع

 

 :الجية المسؤكلة عف قسـ التسكيؽ السياحي ىي

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 

 60,71)مدير بنسبة 41) ) أغمبية المديريف ىـ مف الذككر حيث بمغ عددىـأف أعلبه يتبيف مف الجدكؿ
كزيع أفراد عينة الدراسة حسب أما  ت (%39,28) بنسبة )14) مف الإناثف ك كاف عدد المديرم%)

 فقد تكزعت إلى أربع مستكيات  بحيث كاف عدد حاممي الشيادات الجامعية الأكثر مف المستكل التعميمي
كجاءت بالمرتبة الأخيرة  حممة  (%149,)بنسبة  (27)بيف جميع المستكيات  التعميمية حيث كاف عددىـ 

 .مف مجمؿ عينة الدراسة  (%1,9)بنسبة (5)شيادة التعميـ المتكسط حيث بمغ عددىـ
أما فيما يخص العدد سنكات الخبرة لأفراد عينة الدراسة، فقد جاءت في المرتبة الأكلى المديريف 

كجاء عدد المديريف  (%43,6 ) مدير بنسبة تقدر24سنكات حيث بمغ عددىـ  (10-5)الذيف خبرتيـ مف 
، كمف خلبؿ ما (% 9,1) مديريف بنسبة 5في المرتبة الأخيرة بعدد  ( سنة21)الذيف خبرتيـ أكثر مف 

سبؽ مف عرض لخصائص الدراسة ك الذم يكضح الخصائص الديمكغرافية كالمستكل الإدارم لمكظيفة 
التي يشغمكنيا ك التي تحدد اختلبؼ إجاباتيـ عمى أسئمة الدراسة ك تعكس مدل كعييـ ك إدراكيـ ك 

رضاىـ عف الاستراتيجيات التسكيقية المطبقة في المكقع محؿ الدراسة بالإضافة إلى معرفة مستكياتيـ 
التعميمية ك عدد سنكات خبرتيـ في العمؿ الإدارم كمدل أثره في مساىمتيـ بتطبيؽ الاستراتيجيات 

 .التسكيقية

 حسب المعمومات الديموغرافية  الوافدينالسياحوصف عينة الدراسة من .2

 ةنتائج توزيع عينة السياح حسب المعمومات الديموغرافي:)5-4(جدول 
 المتغير الخيار (%) النسبة التكرار

65 
42 

107 

60,71 
39,28 

100 

ذكر 
أنثى 

 المجمكع

الجنس 

31 
43 
19 
14 

107 

29,0 
40,2 
17,8 
13,1 

100,0 

 25اقؿ مف 
 35-25مف 
36-45 
 فما فكؽ 46

 المجمكع

العمر 

24 
43 
24 
16 

107 

22,4 
40,2 
22,4 
15,0 

100,0 

مستكل متكسط 
مستكل ثانكم 

مستكل جامعي 

مستكل التعمـ 



 

دراسات عميا 
 المجمكع

83 
16 
4 
2 
2 

107 

77,6 
15,0 
3,7 
1,9 
1,9 

100,0 

عربي 
اكركبي 
اسيكم 
امريكي 
افريقي 
 المجمكع

 الأصكؿ

37 
34 
29 
7 

107 

34,6 
31,8 
27,1 
6,5 

100,0 

ك ريك1000اقؿ مف 
 2000-1001مف 
 3000-2001مف

 4000اكثر مف 
 المجمكع

معدؿ الدخؿ الشيرم 

23 
17 
15 
27 
21 
4 

107 

21,5 
15,9 
14,0 
25,2 
19,6 
3,7 

100,0 

تمفاز 
صحؼ 
نشرات 
اصدقاء 
انترنت 

معارض 
 المجمكع

كسيمة الإتصاؿ التي تعرفت مف خلبليا عمى 
المكقع السياحي 

 

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 أف أغمبية السياح الكافديف لزيارة المكاقع السياحية ىـ مف الذككر )5-4(يتبيف مف الجدكؿ رقـ 

بنسبة  (42)ك كاف عدد السياح الكافديف مف الإناث( %60,71) سائح بنسبة (65)حيث بمغ عددىـ 
أما تكزيع السياح الكافديف لزيارة المكاقع السياحية محؿ الدراسة حسب أعمارىـ فقد تـ  (39,28%)

سنة حيث بمغ  (35-25)تقسيمييـ إلى أربع فئات عمرية، تمركزت أكبر نسبة منيـ في الفئة العمرية مف 
 سنة 46ككانت الفئة العمرية لمسياح الذيف أعمارىـ أكثر مف  (%40,2 ) سائح بنسبة تقدر بػ43عددىـ 

 (.%13,1) سائح بنسبة 14ىي الأقؿ حيث بمغ عددىـ 
أما فيما يخص المستكل التعميمي لعينة الدراسة مف السياح فقد تكزعت إلى أربع مستكيات حيث كاف عدد 

 سائح بنسبة تقدر 43الذيف مستكاىـ التعميمي ثانكم الأكثر مف بيف جميع المستكيات التعميمية حيث كاف 
 سائح بنسبة تقدر 16كجاءت بالمرتبة الأخيرة حممة شيادة الدراسات العميا حيث بمغ عددىـ  (%40,2)بػ 
 .مف مجمؿ عينة الدراسة  (%15,9)بػ 

أما تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب جنسيتيـ فقد جاء بالمرتبة الأكلى السياح ذكم الأصكؿ العربية 
ك في المرتبة الأخيرة السياح الأمريكييف كالأسيكييف حيث بمغ  (%77,6) بنسبة 83حيث بمغ عددىـ 

رغـ أف أكثر الدكؿ المصدرة لمسياح حسب إحصائيات المنظمة العالمية  (%1.9) بنسبة 2عددىـ 



 

لمسياحة ىي دكؿ أكركبا الغربية ك الكلايات المتحدة الأمريكية ك ىذا نظرا لعدـ كجكد الاستقرار السياسي 
 .في الجزائر حسب نظرىـ

ك قد تكزعت عينة الدراسة حسب معدليا الشيرم كما يظير في الجدكؿ أعلبه حيث أف أغمبية 
  سائح بنسبة تقدر ب 37 يكرك ك قد بمغ عددىـ1000السياح جاء معدؿ دخميـ الشيرم أقؿ مف 

 سائح 7 يكرك المرتبة الأخيرة ككاف عددىـ 4000ك قد احتؿ معدؿ الدخؿ الشيرم أكثر مف  (34,6%)
كىذا التكزيع لمعدلات الدخؿ يرتبط بجنسيات السياح حيث أف معدلات الدخؿ . (%1,9 )د بمعدؿ 

 .لمجنسيات العربية ىي أدنى معدلات الدخؿ مقارنة بالجنسيات الأكركبية كالأمريكية

أما فيما يخص كسيمة الاتصاؿ التي مف خلبليا تعرؼ السياح عمى المنتج السياحي الجزائرم، 
 27فإنو يتبيف مف الجدكؿ أعلبه أف كسيمة الأصدقاء كانت الأعمى حيث بمغ عدد السياح عف طريقيا 

 23ك كاف عدد السياح القادميف عف طريقو  (%21,5)ثـ يمييا التمفاز بنسبة  (%25,2)سائح بنسبة 
 سائح بنسبة 21سائح ثـ بعد ذلؾ كسيمة الانترنت حيث بمغت إجابات السياح في اختيارىـ ليذه الكسيمة 

 سياح 4ك جاءت المعارض في المرتبة الأخيرة حيث بمغ عدد السياح القدميف مف خلبليا  (19,6%)
، مف ىذا يتضح أف الأصدقاء كالتمفاز كالانترنت مف أقكل الكسائؿ تأثيرا ك استخداما (%3,7)بمعدؿ 

 .لمتعرؼ عمى المنتج السياحي الجزائرم

 إجابات أفراد عينة الدراسة من المدراء عمى الفقرات التي تقيس الاستراتيجيات التسويقية في جنتائ.3
 المناطق محل الدراسة

عينة الدراسة من   المعيارية لإجابات أفرادالانحرافات المتوسطات الحسابية و(6-4 )الجدول رقم 
  المنتج السياحيإستراتيجيةالمدراء عمى الفقرات التي تقيس 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرقم العبارة

  .1 .تحرص الإدارة عمى تكفير منتج سياحي ذا جكدة عالية- 0,59 1,38

1,54 0,83 
  .2 .تحرص الإدارة عمى تقديـ منتج سياحي يتكافؽ مع حاجات ك رغبات السياح

1,45 0,66 
تحرص الإدارة عمى تقديـ خدمات سياحية جديدة تتناسب مع إمكانياتيا المادية ك -

 .البشرية

3.  

 :تحرص الإدارة عمى تقديـ خدمات إضافية مساعدة لمخدمة السياحية تتمثؿ في .4



 

 أ .تزكيد السياح بالمعمكمات الضركرية التي يحتاجكنيا- 0,73 1,38

 ب .تكفير الحماية ك الأمف لمسياح- 0,35 1,14

 ج .حؿ مشاكؿ السياح ك أخذ اقتراحاتيـ- 0,45 1,29

1,8 0,98 
إلزاـ مؤسسات تقديـ الخدمات السياحية بتعكيض السياح عف الخدمات غير -

 .الجيدة

 د

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 

يشير الجدكؿ أعلبه إلى أف إجابات أفراد عينة الدراسة مف المدراء حكؿ الأسئمة التي تقيس 
كبانحرافات معيارية   (1,8)ك (1,14)إستراتيجية المنتج السياحي جاءت بمتكسطات حسابية تراكحت بيف

 (0,98)ك (0,35)تراكحت بيف 
الخدمات السياحية بتعكيض السياح عف إلزاـ مؤسسات تقديـ "كما يتبيف مف الجدكؿ أف الفقرة التي تنص 

إحتمت أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات في حيف إحتمت الفقرة التي ".الخدمات غير الجيدة
 .كانت أقؿ ترتيب مف حيث المتكسط الحسابي بالنسبة لعينة الدراسة".. تكفير الحماية كالأمف لمسياح"تنص

 (7-4 )الجدول رقم 

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة من المدراء عمى الفقرات التي 
  تسعير المنتج السياحي إستراتيجيةتقيس

الانحراؼ  المتكسط الحسابي
 المعيارم

الرقـ  العبارة

 5 .تحرص الإدارة عمى تحقيؽ المنتج السياحي لإيرادات مستمرة 0,612 1,36

1,90 0,96 
تحرص الإدارة عمى كضع أسعار تتناسب مع تكقعات السياح ك الفائدة 

 .المرجكة مف الخدمة السياحية
6 

 7     .تقكـ الإدارة بتحميؿ قدرات السياح الشرائية 1,08 2,07

 8 .تقكـ الإدارة بدراسة أسعار المنافسيف في السكؽ السياحي 0,85 1,76
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يشير الجدكؿ أعلبه إلى أف إجابات أفراد عينة الدراسة مف المدراء حكؿ الأسئمة التي تقيس 

كبانحرافات   (2,07)ك (1,36)إستراتيجية تسعير المنتج السياحي جاءت بمتكسطات حسابية تراكحت بيف
تقكـ الإدارة بتحميؿ "، كما يتبيف مف الجدكؿ أف الفقرة التي تنص(1,08)ك (0,61)معيارية تراكحت بيف 
كانت تحتؿ المرتبة الأكلى مف حيث أعمى متكسط حسابي مف بيف جميع الفقرات ".قدرات السياح الشرائية

ك يمكف تفسير ذلؾ أف إدارة  المنتج السياحي تقكـ بتحميؿ قدرات السائح الشرائية  مف أجؿ جمب أكبر 
تقكـ الإدارة بتحديد أسعار المنتج السياحي مف " التي تنص10رقـ عدد مف السياح كيتبيف كذلؾ أف الفقرة 

جاءت بأقؿ متكسط حسابي مف بيف جميع الفقرات كىذا ما يؤكد الفقرة الأكلى " .أجؿ البقاء في السكؽ
 .حيث الإدارة تدرس القدرة الشرائية لمسياح

 
 (8-4 )الجدول رقم 

 المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة من المدراء عمى الفقرات التي الانحرافاتالمتوسطات الحسابية و 
  توزيع المنتج السياحيإستراتيجيةتقيس 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرقم العبارة

 11 .تحرص الإدارة عمى تكفير مكاتب تمثيؿ ك حجز ليا في الخارج 1,17 2,27

1,94 1,04 

تتعاكف الإدارة مع الييئات ك الاتحادات ك الجمعيات السياحية 
الحككمية كالممثلبت الدبمكماسية في تكزيع المنتج ك الخدمة السياحية 

 .في الداخؿ ك الخارج

12 

 13 .تحرص الإدارة عمى التغطية الشاممة لمسكؽ السياحي المستيدؼ 0,96 1,90

تحرص الإدارة عمى تقييـ كفاءة الكسطاء العامميف في تكزيع  1,03 2,03
الخدمات السياحية ك الممثميف في مكاتب السياحة ك السفر كمنظمك 

14 

1,98 0,91 
تأخذ الإدارة العكامؿ الاقتصادية المحيطة ك المتمثمة في التضخـ ك 

الازدىار ك الكساد ك تراجع في معدلات الفائدة في اتخاذ قرارات 
 .التسعير

9 

 10 .تقكـ الإدارة بتحديد أسعار المنتج السياحي مف أجؿ البقاء في السكؽ 0,61 1,36



 

 .الرحلبت السياحية

2,05 0,95 
تحرص الإدارة عمى تفعيؿ أنظمة الحجز العالمية مف أجؿ الاستفادة 

. منيا في مجاؿ تكزيع المنتج كالخدمات السياحية
15 

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 

يشير الجدكؿ أعلبه اف إجابات عينة الدراسة عمى جميع الفقرات التي تقيس ىذا المتغير جاءت 
( 0,95)ك بانحرافات معيارية تراكحت بيف  (2,27)ك (1,90 )بمتكسطات حسابية تراكحت ما بيف

تحرص الإدارة عمى تكفير مكاتب تمثيؿ ك حجز " ، كما يتبيف مف الجدكؿ أف  الفقرة التي تنص(1,11)ك
كانت ذات أعمى متكسط مف بيف كافة الفقرات في حيف احتمت الفقرة  التي تنص . " ليا في الخارج

أقؿ متكسط حسابي بالنسبة لعينة الدراسة "تحرص الإدارة عمى التغطية الشاممة لمسكؽ السياحي المستيدؼ"
ك يمكف تفسير ذلؾ إلى أف إدارة المنتج السياحي تعتمد عمى مكاتب التمثيؿ ك الحجز ليا بالخارج لجمب 

 .السياح المرتقبيف مف الأسكاؽ المستيدفة 
 

 (9-4 )الجدول رقم 
 المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة من المدراء عمى الفقرات التي الانحرافاتالمتوسطات الحسابية و

 ترويج المنتج السياحي إستراتيجيةتقيس 
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة الانحراف المعياري

 16 .تضع الإدارة خطة تركيجية سنكية لممنتج السياحي- 0,89 1,94

 17 .تخصص الإدارة مكازنات مالية كافية لمحملبت التركيجية- 0,84 1,85

 18 .تقكـ الإدارة بتقييـ الكسائؿ الإعلبنية عند الاختيار- 0,73 1,78

1,90 0,88 
تقكـ الإدارة بالإعلبف عف المنتج السياحي في المجلبت السياحية -

 .المتخصصة

19 

 20 .تشارؾ الإدارة في المعارض السياحية المحمية ك الدكلية- 0,65 1,4

1,52 0,68 
تزكد الإدارة المكاتب السياحية خارجيا ك محميا بنشرات كافية عف -

 .المنتج السياحي

21 



 

1,58 0,73 
 22 .تيتـ الإدارة بكسيمة العلبقات العامة في تسكيؽ المرفؽ السياحي-

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 

الجدكؿ أعلبه اف إجابات عينة الدراسة عمى جميع الفقرات التي تقيس ىذا المتغير جاءت 
( 0,65)ك بانحرافات معيارية تراكحت بيف  (1,94)ك (1,4 )بمتكسطات حسابية تراكحت ما بيف

 تضع الإدارة خطة تركيجية سنكية لممنتج "، كما يتبيف مف الجدكؿ أف  الفقرة التي تنص(0,89)ك
تشارؾ "كانت ذات أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات في حيف احتمت الفقرة التي تنص  "السياحي

ك يمكف المرتبة الأخيرة بالنظر إلى المتكسط الحسابي ".الإدارة في المعارض السياحية المحمية ك الدكلية
تفسير ذلؾ إلى أف إدارة المنتج السياحي تخصص مكازنات كافية لمتركيج السياحي فيفسر ذلؾ إلى اىتماـ 

كزارة السياحة كالصناعات التقميدية  بتركيج الصكرة السياحية لمجزائر أما بخصكص الإجابات عمى 
 .المشاركة في المعارض الدكلية فيي قميمة جدا مقارنة بما تممكو الجزائر مف مقكمات

 
 (10-4 )الجدول رقم 

 المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة من المدراء عمى الفقرات التي والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 
 مقدمو الخدمات السياحية إستراتيجيةتقيس 

 
 الرقم العبارة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

1,76 0,90 
تيتـ الإدارة بتعريؼ العامميف بالثقافات الأخرل ك كيفية الاتصاؿ ك التكاصؿ --
 .معيا

23 

 24 .تقكـ الإدارة بتدريب العامميف عمى كيفية تقديـ الخدمة- 0,63 1,50

 25 .تيتـ الإدارة بتكفير العدد الكافي مف العامميف في   المكقع السياحي- 0,68 1,6

 26 .تيتـ الإدارة بمعرفة العامميف الدقيقة بالمكقع السياحي- 0,86 1,96

 27 .تعمؿ الإدارة عمى تحفيز العامميف-- 0,76 1,50

 28 .تشجع الإدارة السمكؾ الفعاؿ مف قبؿ العامميف في تقديـ المساعدة لمسياح- 0,70 1,6

 29 .تشجع الإدارة أسمكب العمؿ كفريؽ-  0,71 1,52

 30 .تشجع الإدارة مشاركة العامميف في صنع القرار- 0.97 2.14

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر



 

 
يشير الجدكؿ أعلبه اف إجابات عينة الدراسة عمى جميع الفقرات التي تقيس ىذا المتغير جاءت 

( 0,63)ك بانحرافات معيارية تراكحت بيف  (2,14)ك (1,50)بمتكسطات حسابية تراكحت ما بيف
تشجع الإدارة مشاركة العامميف في صنع "، كما يتبيف مف الجدكؿ أف  الفقرة التي تنص(0,97)ك

تقكـ "كانت ذات أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات في حيف احتمت الفقرة التي تنص "القرار
ك يمكف المرتبة الأخيرة بالنظر إلى المتكسط الحسابي " الإدارة بتدريب العامميف عمى كيفية تقديـ الخدمة

تفسير ذلؾ إلى أف إدارة المنتج السياحي لامركزية تعتمد عمى مقدمك الخدمات في اتخاذ قراراتيـ ك لا 
 .تكلي التدريب الأىمية الكافية

 
 (11-4 )الجدول رقم 

 المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة من المدراء عمى الفقرات التي والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 
 عممية تقديم المنتج السياحي إستراتيجيةتقيس 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرقم العبارة

1,61 0,82 

تراجع الإدارة السياسات ك الإجراءات المتبعة لضماف تقديـ خدمة ك منتج -
 .سياحي مميز

31 

1,72 0,80 
 32 .تحرص الإدارة عمى إدارة أكقات الانتظار في عممية تقديـ الخدمات السياحية

 33 .تحرص الإدارة عمى تسييؿ إجراءات الدخكؿ ك التسجيؿ ك الحجز 0,60 1,47

 34 .تحرص الإدارة عمى تقديـ الخدمة السياحية في المكعد المحدد 0,68 1,6

1,56 0,63 

تحرص الإدارة عمى تعريؼ كؿ مف العامميف كالسياح لأدكارىـ كما ىك مطمكب 
 .منيـ عند تقديـ الخدمة السياحية

35 

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 

يشير الجدكؿ أعلبه اف إجابات عينة الدراسة عمى جميع الفقرات التي تقيس ىذا المتغير جاءت 
( 0,60)كبانحرافات معيارية تراكحت بيف  (1,72)ك (1,47)بمتكسطات حسابية تراكحت ما بيف

تحرص الإدارة عمى إدارة أكقات الانتظار في :"، كما يتبيف مف الجدكؿ أف  الفقرة التي تنص(0,80)ك
كانت ذات أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات في حيف احتمت ".عممية تقديـ الخدمات السياحية

المرتبة الأخيرة بالنظر ".تحرص الإدارة عمى تسييؿ إجراءات الدخكؿ كالتسجيؿ كالحجز"الفقرة التي تنص 
ك يمكف تفسير ذلؾ إلى أف إدارة المنتج السياحي لا تمقى تعاكف مف طرؼ إلى المتكسط الحسابي 

جراءات  المؤسسات الخدمية الأخرل لتسييؿ الدخكؿ لممناطؽ السياحية كإجراءات إصدار تذاكر الدخكؿ كا 



 

التفتيش السريع مف طرؼ مصالح الشرطة كتأكيد الحجز كالإسكاف ك إدارات الحدكد ك كزارة الصحة إلى 
غير ذلؾ مف الخدمات المرافقة لمخدمة السياحية ك عميو تمجأ الإدارة إلى إدارة أكقات الانتظار أثناء عممية 

 .تقديـ الخدمة
 (12-4 )الجدول رقم 

 المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة من المدراء عمى الفقرات التي والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 
 البيئة المادية لممنتج السياحي إستراتيجيةتقيس 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرقم العبارة

 36 .تسعى الإدارة إلى تحسيف جمالية المكقع السياحي بجميع مككناتو 0,90 1,74

 37 .تحرص الإدارة عمى تكفير مكاقؼ سيارات منظمة ك قريبة مف المكقع السياحي 0,78 1,56

 38 .تحرص الإدارة عمى تقديـ كافة الاحتياجات ككسائؿ الراحة الممكنة لمسائح 0,72 1,65

1,72 0,93 

تحرص الإدارة عمى مراقبة حداثة الحافلبت الخاصة بنقؿ السياح مف ك إلى ك في 
 .المكقع السياحي

39 

 40 .تحرص الإدارة عمى المحافظة عمى نظافة المكقع السياحي بجميع مككناتو 0,78 1,45

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 

 يشير الجدكؿ أعلبه اف إجابات عينة الدراسة عمى جميع الفقرات التي تقيس ىذا المتغير جاءت 
( 0,72)ك بانحرافات معيارية تراكحت بيف  (1,74)ك (1,45)بمتكسطات حسابية تراكحت ما بيف

تسعى الإدارة إلى تحسيف جمالية المكقع السياحي "، كما يتبيف مف الجدكؿ أف  الفقرة التي تنص(0,90)ك
كانت ذات أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات في حيف احتمت الفقرة التي تنص ".بجميع مككناتو

المرتبة الأخيرة بالنظر إلى "تحرص الإدارة عمى المحافظة عمى نظافة المكقع السياحي بجميع مككناتو"
كيمكف تفسير ذلؾ إلى أف إدارة المنتج السياحي تسعى إلى تقديـ الخدمات السياحية المتكسط الحسابي 

 .عمى أكمؿ كجو مف خدمات مبيت إلى مكاقؼ سيارات إلى  منتزىات كغيرىا مف كسائؿ الراحة 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 (13-4 )الجدول رقم 

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة من المدراء عمى الفقرات التي تقيس 
 لممنتج السياحي الدراسات والأبحاثإستراتيجية

 الرقم العبارة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 41 .يتكفر لدل الإدارة كحدة لمدراسات ك الأبحاث 1,01 2,41

 42 .تقكـ الإدارة بدراسات لمتعرؼ عمى آراء الزكار 0,79 1,74

 43 .تدرس الإدارة شكاكل السياح بجدية 0,80 1,61

 44 .تعمؿ الإدارة عمى دراسة متطمبات السكؽ السياحي المستيدؼ 0,81 1,76

 45 :تعتمد الإدارة لمحصول عمى المعمومات من خلال  

 أ .الدراسات التسكيقية المباشرة 0,72 1,67

 ب .الكسطاء 0,61 1,63

 ج .الانترنت 1,54 1,72

 د .المنظمات السياحية العالمية 0,82 1,61

 ىػ .العاممكف بالسياحة 0,73 1,56

 ك .الدراسات الحككمية ك مراكز الدراسات 0,79 1,81

 46 :المجالات التي يتم فييا استخدام البيانات و البحوث التسويقية  

 أ .تحديد استراتيجيات التسكيؽ الكاجب إتباعيا  0,61 1,65

 ب .تحديد قرارات تطكير المنتج 0,63 1,87

 ج .إتخاذ قرارات تسعير المنتج السياحي 0,68 1,83

 د .اتخاذ قرارات التكزيع 0,70 1,72

 ىػ .اتخاذ قرارات تركيج المنتج 0,69 1,76

 ك .اتخاذ قرارات تطكير عممية تقديـ المنتج 0,64 1,74

 ز .اتخاذ قرارات تطكير العامميف في تقديـ المنتج 0,69 1,65

 س .(العملبء )حؿ مشاكؿ الزبائف  0,63 1,69

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 



 

يشير الجدكؿ أعلبه اف إجابات عينة الدراسة عمى جميع الفقرات التي تقيس ىذا المتغير جاءت 
( 0,61)ك بانحرافات معيارية تراكحت بيف   (2,41)ك  (1,56)بمتكسطات حسابية تراكحت ما بيف

" يتكفر لدل الإدارة كحدة لمدراسات ك الأبحاث" ، كما يتبيف مف الجدكؿ أف  الفقرة التي تنص(1,61)ك
تعتمد الإدارة كانت ذات أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات في حيف احتمت الفقرة التي تنص 

 أقؿ متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات،" ..لعاممكف بالسياحةؿ المحصكؿ عمى المعمكمات مف خلب
كيمكف تفسير ذلؾ إلى أف إدارة المنتج السياحي لاتعتمد عمى الدراسات المباشرة في الحصكؿ عمى 

المعمكمات ككنيا مكمفة ماديا كتحتاج إلى كقت فيي تعتمد بالأغمب عمى الدراسات الحككمية كمراكز 
الدراسات كما تعتمد عمى الدراسات التي تقكـ بنشرىا المنظمة العالمية لمسياحة عف الأسكاؽ السياحية 

 .العالمية كتقكـ بنشرىا مف فترة إلى أخرل
 (14-4 )الجدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة من المدراء عمى الفقرات التي 
 تقيس الطمب عمى المنتج السياحي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العبارات

 .تزايد عدد زكار المكاقع السياحية بعد تطبيؽ استراتيجيات التسكيؽ المناسبة-1 0,58 1,34

 .تكرار زيارة المكاقع السياحية بعد تطبيؽ استراتيجيات التسكيؽ المناسبة-2 0,76 1,50

 .اتساع السكؽ السياحي لممكاقع السياحية بعد تطبيؽ استراتيجيات التسكيؽ المناسبة-3 0,63 1,54

 .تنكع زكار المكاقع السياحية بعد تطبيؽ استراتيجيات التسكيؽ المناسبة-4 0,60 1,43

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 

يشير الجدكؿ أعلبه اف إجابات عينة الدراسة عمى جميع الفقرات التي تقيس ىذا المتغير جاءت 
( 0,58)ك بانحرافات معيارية تراكحت بيف  (1,54)ك (1,34)بمتكسطات حسابية تراكحت ما بيف

اتساع السكؽ السياحي لممكاقع السياحية بعد "، كما يتبيف مف الجدكؿ أف  الفقرة التي تنص(0,76)ك
كانت ذات أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات في حيف " تطبيؽ استراتيجيات التسكيؽ المناسبة

" تزايد عدد زكار المكاقع السياحية بعد تطبيؽ استراتيجيات التسكيؽ المناسبة"احتمت الفقرة التي تنص 
المرتبة الأخيرة بالنظر إلى المتكسط الحسابي لكف ىذه القيمة ليس بعيدة كثيرا عف القيمة الأكلى التي 

 ك يمكف تفسير ذلؾ أف إدارة المنتج السياحي بعدما تبنت الاستراتيجيات خصت اتساع السكؽ السياحي
 .التسكيقية المناسبة اتسع سكقيا السياحي كازداد عدد الزكار

 



 

 نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة من السياح عمى الفقرات التي تقيس رضاىم عن الاستراتيجيات .4
 :التسويقية في المناطق محل الدراسة

 
 (15-4 )الجدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة من السياح الوافدين عمى 
 الفقرات التي تقيس رضاىم عن إستراتيجية المنتج السياحي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العبارة

 .جكدة خدمة الاستقباؿ في المكقع السياحي- 1 0,87 1,89

 .جكدة خدمة الضيافة في المكقع السياحي- 2 0,67 1,94

 .جكدة خدمة النقؿ في المكقع السياحي- 3 0,86 2,00

 .جكدة خدمة الدلالة السياحية في المكقع السياحي- 4 0,91 2,01

 .جكدة خدمات الطعاـ  ك الشراب في المكقع السياحي- 5 0,82 1,83

 .تكفر المتاحؼ ك مراكز الزكار ك مراكز تزكيد السائح بالمعمكمات في المكقع السياحي- 6 0,91 1,96

 .تكفر عكامؿ الجذب السياحي الترفييية في المكقع السياحي- 7 1,03 2,16

 .تكفر عكامؿ الجذب السياحي التاريخية ك الأثرية في المكقع السياحي- 8 1,07 2,07

 .تكفر عكامؿ الجذب السياحي الطبيعية في المكقع السياحي- 9 1,01 2,05

 .تكفر عكامؿ الجذب السياحي الدينية في المكقع السياحي-10 0,96 1,98

 .جكدة البنية التحتية في المكقع السياحي ، مف طرؽ كشبكات اتصاؿ ككيرباء-11 0,93 1,91

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 

يشير الجدكؿ أعلبه اف إجابات عينة الدراسة عمى جميع الفقرات التي تقيس ىذا المتغير جاءت 
( 0,67)ك بانحرافات معيارية تراكحت بيف  (2,16)ك (1,83)بمتكسطات حسابية تراكحت ما بيف

تكفر عكامؿ الجذب السياحي الترفييية في عمى "، كما يتبيف مف الجدكؿ أف  الفقرة التي تنص(1,07)ك
كانت ذات أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات في حيف احتمت الفقرة التي تنص " المكقع السياحي

المرتبة الأخيرة بالنظر إلى المتكسط الحسابي " جكدة خدمات الطعاـ  ك الشراب في المكقع السياحي"
 .كيمكف تفسير ذلؾ إلى أف معظـ المناطؽ السياحية محؿ الدراسة ىي مناطؽ تحتكم عمى مناطؽ ترفييية



 

 (16-4 )الجدول رقم 

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة من السياح الوافدين عمى 
الفقرات التي تقيس رضا السياح عمى إستراتيجية تسعير المنتج السياحي 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العبارة

 .أسعار الدخكؿ لممكقع السياحي إف كجدت-12 1,00 1,95

 .أسعار المأككلات ك المشركبات في المكقع السياحي-13 0,94 2,01

 .أسعار الخدمات الفندقية المقدمة في المكقع السياحي-14 0,93 2,09

 .أسعار خدمات النقؿ في المكقع السياحي-15 0,86 2,07

1,92 0,93 
أسعار الخدمات السياحية مقارنة بأسعار الخدمات المشابية في -16

 .بمداف أخرل

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
يشير الجدكؿ أعلبه اف إجابات عينة الدراسة عمى جميع الفقرات التي تقيس ىذا المتغير جاءت 

( 0,86)ك بانحرافات معيارية تراكحت بيف  (2,09)ك  (1,92)بمتكسطات حسابية تراكحت ما بيف
أسعار الخدمات الفندقية المقدمة في المكقع "، كما يتبيف مف الجدكؿ أف  الفقرة التي تنص(1,00)ك

أسعار "كانت ذات أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات في حيف احتمت الفقرة التي تنص "السياحي
ك يمكف تفسير ذلؾ إلى المرتبة الأخيرة بالنظر إلى المتكسط الحسابي " الدخكؿ لممكقع السياحي إف كجدت

أف الخدمات الفندقية في المكقع قيد البحث مرتفعة كلا تتناسب مع تكقعات السياح باستثناء أسعار الدخكؿ 
لممكقع السياحي ففي أغمب الأحياف الأسعار تككف مبالغ رمزية ، ىذا ما يفرض عمى الجيات المعنية 

إعادة النظر في سياسة الأسعار كمقارنتيا مع أسعار الدكؿ المجاكرة بيدؼ جذب حصة سكقية أكبر مف 
 .الأسكاؽ المستيدفة

 
 
 
 
 
 



 

 (17-4 )الجدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة من السياح الوافدين عمى 

 المنتج السياحي  توزيعالفقرات التي تقيس رضا السياح عمى إستراتيجية
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العبارة

2,19 1,20 
إمكانية الحجز مف خلبؿ الاتصاؿ المباشر مع مقدمي الخدمات السياحية   في -17

 .المكقع السياحي

2,34 1,15 
إمكانية حجز الخدمات السياحية في المكقع السياحي مف خلبؿ منظمك الرحلبت -18

 .السياحية

 .إمكانية حجز الخدمات الفندقية مف خلبؿ مندكبك مبيعات الفنادؽ لممكقع السياحي-19 2,14 2,50

2,41 1,14 
إمكانية استخداـ الإنترنت لإجراء عممية الحجز لمخدمات السياحية في المكقع -20

 .السياحي

 .إمكانية إجراء الحجكزات لمخدمات السياحية عبر استخداـ أنظمة الحجز العالمية-21 1,16 2,46

 .سيكلة الكصكؿ لممكقع السياحي المراد زيارتو-22 1,20 2,19

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 

يشير الجدكؿ أعلبه اف إجابات عينة الدراسة عمى جميع الفقرات التي تقيس ىذا المتغير جاءت 
( 1,14)ك بانحرافات معيارية تراكحت بيف  (2,50)ك (2,19)متكسطات حسابية تراكحت ما بيف

إمكانية حجز الخدمات الفندقية  تحرص الإدارة "، كما يتبيف مف الجدكؿ أف  الفقرة التي تنص(1,20)ك
كانت ذات أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات ".مف خلبؿ مندكبك مبيعات الفنادؽ لممكقع السياحي

إمكانية الحجز مف خلبؿ الاتصاؿ المباشر مع مقدمي الخدمات "في حيف حصمت الفقرة التي تنص 
المرتبة "سيكلة الكصكؿ لممكقع السياحي المراد زيارتو" أخر نسبة ك الفقرة" السياحية   في المكقع السياحي

 ك يمكف تفسير ذلؾ إلى أف ىنالؾ سيكلة في إمكانية حجز الفنادؽ .الأخيرة بالنظر إلى المتكسط الحسابي
 .كفي تقديـ بقية الخدمات لمسائح عمى غرار إمكانية تنقمو بمفرده إلى ىذه المناطؽ

 
 
 



 

 (18-4 )الجدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة من السياح الوافدين عمى 

 المنتج السياحي جإستراتيجية ترويالفقرات التي تقيس رضا السياح عمى 
 

 العبارة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 الحصكؿ عمى معمكمات كافية مف خلبؿ الإعلبف-23 1,24 2,39

 مصداقية المعمكمات المتكفرة بالإعلبف-24 1,09 2,60

 تكفر حملبت تركيجية عف المكقع السياحي-25 1,48 2,60

2,31 1,32 
سيكلة الحصكؿ عمى المنشكرات ك الكتيبات لممكقع السياحي -26

 .في محؿ إقامتؾ

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 

يشير الجدكؿ أعلبه اف إجابات عينة الدراسة عمى جميع الفقرات التي تقيس ىذا المتغير جاءت 
ك  (1,09)ك بانحرافات معيارية تراكحت بيف  (2,60) ك (2,31)بمتكسطات حسابية تراكحت ما بيف

" ك الفقرة "مصداقية المعمكمات المتكفرة بالإعلبف " :، كما يتبيف مف الجدكؿ أف  الفقرة التي تنص(1,48)
كانت ذات أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات في "تكفر حملبت تركيجية عف المكقع السياحي 

سيكلة الحصكؿ عمى المنشكرات كالكتيبات لممكقع السياحي في محؿ "حيف احتمت الفقرة التي تنص 
كيمكف تفسير ذلؾ إلى أف الحملبت التركيجية ىي المرتبة الأخيرة بالنظر إلى المتكسط الحسابي ."إقامتؾ

التي كاف ليا الأثر عمى السائح بينما المنشكرات لـ تكف متكفرة بالشكؿ اللبزـ رغـ قمة تكاليفيا كسيكلة 
  .تكزيعيا مف خلبؿ مكاتب التمثيؿ بالخارج أك مف خلبؿ الككالات السياحية

 

 

 

 

 



 

 (19-4 )الجدول رقم 

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة من السياح الوافدين عمى 
 ة السياحيإستراتيجية مقدمو الخدماتالفقرات التي تقيس رضا السياح عمى 

 
 العبارة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 معرفة العامميف بالثقافات الأخرل-32 1,70 2,37

 جاىزية العامميف لتقديـ الخدمات الفكرية-33 3,16 2,51

 معرفة العامميف الدقيقة بالمكقع السياحي-34 1,13 2,19

2,38 2,18 
قدرة العامميف عمى انجاز ك أداء الخدمة المكعكدة بشكؿ -35
 دقيؽ

 استقباؿ العامميف لؾ-36 1,07 2,04

 المظير العاـ لمعامميف-37 1,01 2,02

 تكفر الأعداد الكافية مف العامميف-38 1,02 2,13

 سرعة تقديـ الخدمة-39 1,49 2,32

 التعاكف ك المصداقية-40 1,25 2,28

 استعداد ك رغبة العامميف في تقديـ المساعدة-41 1,22 2,17

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 

يشير الجدكؿ أعلبه اف إجابات عينة الدراسة عمى جميع الفقرات التي تقيس ىذا المتغير جاءت 
( 1,013)كبانحرافات معيارية تراكحت بيف  (2,028) ك(2,514)بمتكسطات حسابية تراكحت ما بيف

كانت " جاىزية العامميف لتقديـ الخدمات الفكرية " ، كما يتبيف مف الجدكؿ أف  الفقرة التي تنص(3,163)ك
المظير العاـ "ذات أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات في حيف احتمت الفقرة التي تنص 

 ك يمكف تفسير ذلؾ إلى أف أغمبية العامميف في المرتبة الأخيرة بالنظر إلى المتكسط الحسابي"لمعامميف
تقديـ الخدمات السياحية جاىزيف لتقديـ خدمات سريعة دكف اىتماميـ بمظيرىـ العاـ كىذا يعكد إلى عدـ 

 .صرامة الأجيزة المختصة في كزارة السياحة

 



 

 (20-4 )الجدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة من السياح الوافدين عمى 

 ة السياحي تقديم الخدماتةإستراتيجية عمميالفقرات التي تقيس رضا السياح عمى 
 

 العبارة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 السرعة في تقديـ الخدمات السياحية-27 1,19 2,18

 الدقة في مكاعيد تقديـ الخدمات السياحية-28 1,11 2,44

 إجراءات الدخكؿ ك التسجيؿ ك الحجز-29 1,18 2,35

 أكقات الانتظار لتمقي الخدمات السياحية-30 1,49 2,56

 الالتزاـ بالحجكزات المعمكلة-31 1,24 2,44

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
يشير الجدكؿ أعلبه اف إجابات عينة الدراسة عمى جميع الفقرات التي تقيس ىذا المتغير جاءت  

( 1,11)ك بانحرافات معيارية تراكحت بيف  (2,56)ك  (2,18)بمتكسطات حسابية تراكحت ما بيف
كانت "أكقات الانتظار لتمقي الخدمات السياحية " ، كما يتبيف مف الجدكؿ أف  الفقرة التي تنص(1,49)ك

السرعة في تقديـ "ذات أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات في حيف احتمت الفقرة التي تنص 
كيمكف تفسير ذلؾ إلى أف السياح غير المرتبة الأخيرة بالنظر إلى المتكسط الحسابي ."الخدمات السياحية

. راضكف عف كقت إنجاز العمميات عند تقديـ الخدمات

 (21-4 )الجدول رقم 
المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة من السياح الوافدين عمى 

السياحي إستراتيجية البيئة المادية لممنتج الفقرات التي تقيس رضا السياح عمى 
 

 العبارة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 المظير الخارجي لممكقع السياحي-42 1,70 2,37

 نظافة المكقع السياحي بجميع مككناتو-43 3,16 2,51

 الديككرات المتكافرة في مرافؽ المكقع السياحي-44 1,13 2,19

 الإضاءة ك الإنارة في مرافؽ المكقع السياحي-45 2,18 2,38



 

 تكفر مكاقؼ السيارات في المكقع السياحي-46 1,07 2,04

 حداثة الحافلبت المستخدمة في نقؿ السياح في المكقع السياحي-47 1,01 2,02

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 

يشير الجدكؿ أعلبه اف إجابات عينة الدراسة عمى جميع الفقرات التي تقيس ىذا المتغير جاءت 
 3,16)ك (1,01)كبانحرافات معيارية تراكحت بيف  (2,51)ك (2,02 )بمتكسطات حسابية تراكحت ما بيف

كانت ذات أعمى "نظافة المكقع السياحي بجميع مككناتو "، كما يتبيف مف الجدكؿ أف  الفقرة التي تنص(
حداثة الحافلبت المستخدمة في "متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات في حيف احتمت الفقرة التي تنص 

ك يمكف تفسير ذلؾ إلى أف المرتبة الأخيرة بالنظر إلى المتكسط الحسابي " نقؿ السياح في المكقع السياحي
 حظيرة الحافلبت ثالاىتماـ بتكفير بيئة مادية كاف يقتصر عمى نظافة المكقع السياحي كلـ يشمؿ تحدم

 .التي كانت تقؿ السياح
 

 (22-4 )الجدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة من السياح الوافدين عمى 

  الطمب عمى المنتج السياحيالفقرات التي تقيس

 العبارة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 .الرغبة في تكرار الزيارة لممكقع السياحي-1 0,84 1,71

 .أنصح أصدقائي بزيارة المكقع السياحي-2 0,84 1,83

 .يمعب المنتج السياحي دكرا أساسيا في تحريؾ الطمب عمى ىذه المنتجات-3 0,74 1,57

 يعتبر السعر مف أىـ العكامؿ المؤثرة عمى طمب المنتجات السياحية-4 0,68 1,76

1,92 0,85 
إف ملبئمة مكقع شركات السياحة مف أىـ المحددات الرئيسية لمطمب عمى ىذه - 5

 المنتجات

 يجعؿ المنتجات السياحية أكثر طمبا (التركيج الفعاؿ)الإعلبف-6 0,99 1,86

 إف جكدة تقديـ الخدمات السياحية تؤثر عمى الطمب عمى ىذه المنتجات-7 0,88 1,85

 يعتمد الطمب عمى المنتجات السياحية عمى مدل كفاءة مقدمي ىذه الخدمات-8 0,84 1,71



 

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 

يشير الجدكؿ أعلبه اف إجابات عينة الدراسة عمى جميع الفقرات التي تقيس ىذا المتغير جاءت 
( 0,68)ك بانحرافات معيارية تراكحت بيف  (1,92)ك (1,57)بمتكسطات حسابية تراكحت ما بيف

 إف ملبئمة مكقع شركات السياحة مف أىـ "، كما يتبيف مف الجدكؿ أف  الفقرة التي تنص(0,99)ك
كانت ذات أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات في "المحددات الرئيسية لمطمب عمى ىذه المنتجات

" يمعب المنتج السياحي دكرا أساسيا في تحريؾ الطمب عمى ىذه المنتجات"حيف احتمت الفقرة التي تنص 
 .المرتبة الأخيرة بالنظر إلى المتكسط الحسابي

 اختبار فرضيات الدراسة: المطمب الثاني

لاختبار ىذه الفرضيات تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف ك ذلؾ لقياس العلبقة مف كجية نظر العامميف 
 .في المكاقع السياحية بالإضافة إلى قياسيا مف كجية نظر السياح ك الجداكؿ التالية تكضح ذلؾ

 :من وجية نظر المدراء -1
 المنتج السياحي ك بيف الطمب إستراتيجية بيف إحصائيةىناؾ علبقة ذات دلالة : الفرضية الفرعية الأولى

  . المدراءعمى المنتج السياحي في المكاقع السياحية في منطقة الدراسة مف كجية نظر
 (23-4)الجدول 

معامل ارتباط بيرسون بين إستراتيجية المنتج السياحي و الطمب عمى المنتج السياحي في المناطق 
 السياحية محل الدراسة

الطمب عمى المنتج السياحي في 
 المناطق السياحية محل الدراسة

 

0.124 Pearson correlation (المدراء )إستراتيجية المنتج السياحي 

0.367 Sig.(2-tailed) 

55 N 

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 

( α0,05≥)أنو ليس ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (23-4)يبيف الجدكؿ رقـ 
كالمتغير التابع  (إستراتيجية المنتج السياحي)كىذا يعني أنو ليست ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ

1,83 0,84 

إف تكفير الظركؼ اللبزمة لتقديـ الخدمات السياحية يساعد عمى تفعيؿ الطمب -9
 عمى ىذه المنتجات



 

مما يعني  (0,124)، كيشير الجدكؿ أيضا إلى أف معامؿ الارتباط يساكم (الطمب عمى المنتج السياحي)
كجكد علبقة ضعيفة جدا بيف المتغيريف مف كجية نظر المدراء كبذلؾ ترفض الفرضية البديمة كتقبؿ 
الفرضية العدمية، ك ىذا يعكس مكافقة المدراء العامميف في إدارة المنتج السياحي الجزائرم في المكقع 

 .السياحي محؿ الدراسة عمى عدـ كجكد علبقة بيف إستراتيجية المنتج السياحي كبيف الطمب السياحي عميو
 

المنتج السياحي ك بيف   تسعيرإستراتيجية بيف إحصائيةىناؾ علبقة ذات دلالة : الفرضية الفرعية الثانية
 لمدراءالطمب عمى المنتج السياحي في المكاقع السياحية في منطقة الدراسة مف كجية نظر ا

 (24-4)الجدول
معامل ارتباط بيرسون بين إستراتيجية تسعير المنتج السياحي والطمب عمى المنتج السياحي في 

 المناطق السياحية محل الدراسة
الطمب عمى المنتج السياحي في 
 المناطق السياحية محل الدراسة

 

0.315 Pearson correlation (المدراء )إستراتيجية تسعير المنتج السياحي 

0.19 Sig.(2-tailed) 

55 N 

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 

أنو ليس ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (24-4)يبيف الجدكؿ يبيف الجدكؿ رقـ 
(≤α0,05)(إستراتيجية تسعير المنتج السياحي)  ك ىذا يعني أنو ليست ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ 

، كيشير الجدكؿ أيضا إلى أف معامؿ الارتباط يساكم (الطمب عمى المنتج السياحي)ك المتغير التابع 
مما يعني كجكد علبقة ضعيفة بيف المتغيريف مف كجية نظر المدراء كبذلؾ ترفض الفرضية  (0,315)

البديمة ك تقبؿ الفرضية العدمية، كىذا يعكس مكافقة المدراء العامميف في إدارة المنتج السياحي الجزائرم 
في المكقع السياحي محؿ الدراسة عمى عدـ كجكد علبقة بيف إستراتيجية تسعير  المنتج السياحي كبيف 

 .الطمب السياحي عميو
 تكزيع المنتج السياحي كبيف إستراتيجية بيف إحصائيةىناؾ علبقة ذات دلالة  :الفرضية الفرعية الثالثة

. المدراءالطمب عمى المنتج السياحي في المكاقع السياحية في منطقة الدراسة مف كجية نظر 
 
 
 



 

 )25-4(الجدول
معامل ارتباط بيرسون بين إستراتيجية توزيع المنتج السياحي و الطمب عمى المنتج السياحي في 

 المناطق السياحية محل الدراسة

الطمب عمى المنتج السياحي في 
 المناطق السياحية محل الدراسة

 

0.114 Pearson correlation  إستراتيجية تكزيع المنتج
 (المدراء)السياحي

0.408 Sig.(2-tailed) 

55 N 

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
  (α0,05≥)أنو ليس ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (25-4)يبيف الجدكؿ رقـ 

كالمتغير التابع  (إستراتيجية تكزيع المنتج السياحي)كىذا يعني أنو ليست ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ
مما يعني  (0,114)، ك يشير الجدكؿ أيضا إلى أف معامؿ الارتباط يساكم (الطمب عمى المنتج السياحي)

كجكد علبقة ضعيفة جدا بيف المتغيريف مف كجية نظر المدراء كبذلؾ ترفض الفرضية البديمة كتقبؿ 
الفرضية العدمية، ك ىذا يعكس مكافقة المدراء العامميف في إدارة المنتج السياحي الجزائرم في المكقع 

السياحي محؿ الدراسة عمى عدـ كجكد علبقة بيف إستراتيجية تكزيع المنتج السياحي كبيف الطمب السياحي 
 .عميو

 المنتج السياحي كبيف ركيج تإستراتيجية بيف إحصائيةىناؾ علبقة ذات دلالة :الفرضية الفرعية الرابعة
. المدراءالطمب عمى المنتج السياحي في المكاقع السياحية في منطقة الدراسة مف كجية نظر 

 )26-4(الجدول 
السياحي والطمب عمى المنتج السياحي  المنتج رويجتمعامل ارتباط بيرسون بين إستراتيجية

 في المناطق السياحية محل الدراسة
الطمب عمى المنتج السياحي في المناطق 

 السياحية محل الدراسة
 

0.296 Pearson correlation (المدراء)إستراتيجية تركيج المنتج السياحي 

0.028 Sig.(2-tailed) 

55 N 

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
  ك ىذا يعني أنو (α0,05≥)أنو ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (26-4)يبيف الجدكؿ رقـ 

الطمب عمى المنتج )كالمتغير التابع  (إستراتيجية تركيج المنتج السياحي)ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ



 

مما يعني كجكد علبقة  (0,296)، ك يشير الجدكؿ أيضا إلى أف معامؿ الارتباط يساكم (السياحي
ضعيفة بيف المتغيريف مف كجية نظر المدراء ك بذلؾ تقبؿ الفرضية البديمة ك ترفض الفرضية العدمية ، ك 

ىذا يعكس مكافقة المدراء العامميف في إدارة المنتج السياحي الجزائرم في المكقع السياحي محؿ الدراسة 
عمى كجكد علبقة بيف إستراتيجية المنتج السياحي كبيف الطمب السياحي عميو، لكنيـ يركف أف ىذه العلبقة 

 .ضعيفة
لمنتج إستراتيجية مقدمك الخدمات ؿ بيف إحصائيةىناؾ علبقة ذات دلالة :الفرضية الفرعية الخامسة

السياحي ك بيف الطمب عمى المنتج السياحي في المكاقع السياحية في منطقة الدراسة مف كجية نظر 
 .المدراء

 (27-4)الجدول 
لممنتج السياحي والطمب عمى المنتج السياحي مقدمو الخدمات معامل ارتباط بيرسون بين إستراتيجية 

 في المناطق السياحية محل الدراسة
الطمب عمى المنتج السياحي في 
 المناطق السياحية محل الدراسة

 

0.224 Pearson correlation (المدراء)لممنتج السياحيمقدمك الخدماتإستراتيجية 

0.101 Sig.(2-tailed) 

55 N 

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 

  كىذا يعني (α0,05≥)أنو ليس ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (27-4)يبيف الجدكؿ رقـ 
ك المتغير التابع  (إستراتيجية مقدمك الخدمات لممنتج السياحي)أنو ليست ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ

مما يعني  (0,224)، كيشير الجدكؿ أيضا إلى أف معامؿ الارتباط يساكم (الطمب عمى المنتج السياحي)
كجكد علبقة ضعيفة بيف المتغيريف مف كجية نظر المدراء كبذلؾ ترفض الفرضية البديمة ك تقبؿ الفرضية 
العدمية، كىذا يعكس مكافقة المدراء العامميف في إدارة المنتج السياحي الجزائرم في المكقع السياحي محؿ 
الدراسة عمى عدـ كجكد علبقة بيف إستراتيجية  مقدمك الخدمات لممنتج السياحي كبيف الطمب السياحي 

 .عميو
لمنتج إستراتيجية عممية تقديـ الخدمات ؿ بيف إحصائيةىناؾ علبقة ذات دلالة :الفرضية الفرعية السادسة

السياحي كبيف الطمب عمى المنتج السياحي في المكاقع السياحية في منطقة الدراسة مف كجية نظر 
 .المدراء

 (28-4)الجدول 



 

 لممنتج السياحي و الطمب عمى المنتج  عممية تقديم الخدماتمعامل ارتباط بيرسون بين إستراتيجية
 السياحي في المناطق السياحية محل الدراسة

الطمب عمى المنتج السياحي في 
 المناطق السياحية محل الدراسة

 

0.307 Pearson correlation لممنتج عممية تقديـ الخدماتإستراتيجية 
 (المدراء)السياحي

0.023 Sig.(2-tailed) 

55 N 

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 

  كىذا (α0,05≥)أنو ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (28-4)يبيف الجدكؿ رقـ 
ك المتغير  (إستراتيجية عممية تقديـ الخدمات لممنتج السياحي)يعني أنو ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ

مما  (0,307)، ك يشير الجدكؿ أيضا إلى أف معامؿ الارتباط يساكم (الطمب عمى المنتج السياحي)التابع
يعني كجكد علبقة ضعيفة بيف المتغيريف مف كجية نظر المدراء كبذلؾ تقبؿ الفرضية البديمة كترفض 
الفرضية العدمية ، كيمكف تفسير العلبقة المتكسطة بيف عممية تقديـ الخدمات لممنتج السياحي كبيف  

الطمب عمى المنتج السياحي، أف كجية نظر المدراء تمثؿ كاقع أىمية عممية تقديـ الخدمة ك أسمكبيا في 
نجاح العممية السياحية بشكؿ عاـ، كأف رضا السياح كطمبيـ عمى المنتج السياحي يرتبط مع نجاح عممية 

 .تقديـ ىذه الخدمات السياحية
لمنتج السياحي إستراتيجية البيئة المادية ؿ بيف إحصائيةىناؾ علبقة ذات دلالة :الفرضية الفرعية السابعة

 .المدراءك بيف الطمب عمى المنتج السياحي في المكاقع السياحية في منطقة الدراسة مف كجية نظر 
 (29-4)الجدول 

لممنتج السياحي والطمب عمى المنتج السياحي في البيئة المادية معامل ارتباط بيرسون بين إستراتيجية
 المناطق السياحية محل الدراسة

الطمب عمى المنتج السياحي في 
 المناطق السياحية محل الدراسة

 

0.167 Pearson correlation  لممنتج السياحيالبيئة المادية استراتيجية( 
 (المدراء

0.224 Sig.(2-tailed) 

55 N 

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر



 

 
  (α0,05≥)أنو ليس ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (29-4)يبيف الجدكؿ رقـ 

كالمتغير  (إستراتيجية البيئة المادية لممنتج السياحي)كىذا يعني أنو ليست ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ
مما  (0,167)، كيشير الجدكؿ أيضا إلى أف معامؿ الارتباط يساكم (الطمب عمى المنتج السياحي)التابع 

يعني كجكد علبقة ضعيفة جدا بيف المتغيريف مف كجية نظر المدراء كبذلؾ ترفض الفرضية البديمة كتقبؿ 
الفرضية العدمية، كيمكف تفسير ذلؾ بأف البيئة المادية ليس ليا أثر عمى الطمب السياحي في المكقع محؿ 

 .الدراسة
لمنتج إستراتيجية الدراسات كالأبحاث ؿ بيف إحصائيةىناؾ علبقة ذات دلالة : الفرضية الفرعية الثامنة

السياحي كبيف الطمب عمى المنتج السياحي في المكاقع السياحية في منطقة الدراسة مف كجية نظر 
. المدراء

لممنتج السياحي والطمب الدراسات و الأبحاث معامل ارتباط بيرسون بين إستراتيجية(: 30-4)الجدول 
 عمى المنتج السياحي في المناطق السياحية محل الدراسة

الطمب عمى المنتج السياحي في 
 المناطق السياحية محل الدراسة

 

0.241 Pearson correlation  لممنتج الدراسات ك الأبحاث استراتيجية
 (المدراء )السياحي

0.076 Sig.(2-tailed) 

55 N 

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
  ك (α0,05≥)أنو ليس ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (30-4)يبيف الجدكؿ رقـ 

ك  (لممنتج السياحيالدراسات كالأبحاث إستراتيجية)ىذا يعني أنو ليست ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ
، ك يشير الجدكؿ أيضا إلى أف معامؿ الارتباط يساكم (الطمب عمى المنتج السياحي)المتغير التابع 

مما يعني كجكد علبقة ضعيفة بيف المتغيريف مف كجية نظر المدراء ك بذلؾ ترفض الفرضية  (0,241)
 .البديمة ك تقبؿ الفرضية العدمية

 
 :من وجية نظر السياح -2

 المنتج إستراتيجية عف السائح رضا بيف إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ :الفرضية الفرعية الأولى
 .الدراسة منطقة في السياحية المكاقع في السياحي المنتج عمى الطمب كبيف السياحي

 
 



 

 (31-4)الجدول 
معامل ارتباط بيرسون لرضا السياح عن إستراتيجية المنتج السياحي و بين الطمب عمى المنتج 

 السياحي في المناطق السياحية محل الدراسة
الطمب عمى المنتج السياحي في المناطق 

 السياحية محل الدراسة
 

,423
**

 Pearson correlation رضا السياح عف إستراتيجية المنتج السياحي 

,000 Sig.(2-tailed) 

107 N 

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 

  ك ىذا (α0,05≥)أنو ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (31-4)يبيف الجدكؿ رقـ 
كالمتغير التابع  (رضا السياح عف إستراتيجية المنتج السياحي)يعني أنو ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ

مما يعني  (0,423)، ك يشير الجدكؿ أيضا إلى أف معامؿ الارتباط يساكم (الطمب عمى المنتج السياحي)
كجكد علبقة متكسطة بيف المتغيريف مف كجية نظر المدراء ك بذلؾ تقبؿ الفرضية البديمة كترفض الفرضية 

العدمية، ك تدؿ العلبقة القكية إلى أف رضا السياح عف إستراتيجية المنتج السياحي المتمثؿ في المكقع 
 .السياحي ك الخدمة السياحية المكجكدة فيو مما ينعكس عمى الطمب عمى ىذه المكاقع السياحية

 
 المنتج تسعير إستراتيجية عف السائح رضا بيف إحصائية دلالة ذات علبقة  ىناؾ:الفرضية الفرعية الثانية

 .الدراسة منطقة في السياحية المكاقع في السياحي المنتج عمى الطمب كبيف السياحي
 (32-4)الجدول 

 السياحي و بين الطمب عمى المنتج جمعامل ارتباط بيرسون لرضا السياح عن إستراتيجية تسعير المنت
 السياحي في المناطق السياحية محل الدراسة

الطمب عمى المنتج السياحي في 
 المناطق السياحية محل الدراسة

 

,245
*

 Pearson correlation  رضا السياح عف إستراتيجية تسعير المنتج
 Sig.(2-tailed) 011, السياحي

107 N 

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 



 

  ك ىذا (α0,05≥)أنو ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (32-4)يبيف الجدكؿ رقـ 
ك  (رضا السياح عف إستراتيجية تسعير المنتج السياحي)يعني أنو ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ

، ك يشير الجدكؿ أيضا إلى أف معامؿ الارتباط يساكم (الطمب عمى المنتج السياحي)المتغير التابع 
مما يعني كجكد علبقة ضعيفة بيف المتغيريف مف كجية نظر المدراء كبذلؾ تقبؿ الفرضية  (0,245)

 رالبديمة كترفض الفرضية العدمية، ك تدؿ العلبقة المتكسطة إلى أف رضا السياح عف إستراتيجية تسعي
 .المنتج ينعكس عمى الطمب عمى ىذه المكاقع السياحية

 المنتج تكزيع إستراتيجية عف السائح رضا بيف إحصائية دلالة ذات علبقة  ىناؾ:الفرضية الفرعية الثالثة
 .الدراسة منطقة في السياحية المكاقع في السياحي المنتج عمى الطمب كبيف السياحي

 (33-4)الجدول 
معامل ارتباط بيرسون لرضا السياح عن إستراتيجية توزيع المنتج السياحي و بين الطمب عمى المنتج 

 السياحي في المناطق السياحية محل الدراسة
الطمب عمى المنتج السياحي في 
 المناطق السياحية محل الدراسة

 

,435
**

 Pearson correlation  رضا السياح عف إستراتيجية تكزيع المنتج
 السياحي

,000 Sig.(2-tailed) 
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 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
 

  ك ىذا (α0,05≥)أنو ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (33-4)يبيف الجدكؿ رقـ 
ك المتغير  (رضا السياح عف إستراتيجية تكزيع المنتج السياحي)يعني أنو ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ

( 0,435)، ك يشير الجدكؿ أيضا إلى أف معامؿ الارتباط يساكم (الطمب عمى المنتج السياحي)التابع 
مما يعني كجكد علبقة متكسطة بيف المتغيريف مف كجية نظر المدراء كبذلؾ تقبؿ الفرضية البديمة كترفض 

الفرضية العدمية، ك تدؿ العلبقة القكية إلى أف رضا السياح عف إستراتيجية تكزيع المنتج السياحي يدؿ 
عمى أف تكزيع المنتج السياحي الجزائرم مف خلبؿ إمكانية حجز الخدمات الفندقية مف خلبؿ مندكبك 

 .مبيعات الفنادؽ لممكقع السياحي  ينعكس عمى الطمب عمى ىذه المكاقع السياحية
 المنتج تركيج إستراتيجية عف السائح رضا بيف إحصائية دلالة ذات علبقة  ىناؾ:الفرضية الفرعية الرابعة

. الدراسة منطقة في السياحية المكاقع في السياحي المنتج عمى الطمب كبيف السياحي
 
 

 



 

 (34-4)الجدول 
معامل ارتباط بيرسون لرضا السياح عن إستراتيجية ترويج المنتج السياحي وبين الطمب عمى المنتج 

 السياحي في المناطق السياحية محل الدراسة
الطمب عمى المنتج السياحي في 
 المناطق السياحية محل الدراسة

 

,525
**

 Pearson correlation  رضا السياح عف إستراتيجية تركيج المنتج
 السياحي

,000 Sig.(2-tailed) 

107 N 

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
  ك ىذا (α0,05≥)أنو ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (34-4)يبيف الجدكؿ رقـ 

ك  (رضا السياح عف إستراتيجية تركيج المنتج السياحي)يعني أنو ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ
، ك يشير الجدكؿ أيضا إلى أف معامؿ الارتباط يساكم (الطمب عمى المنتج السياحي)المتغير التابع 

 مما يعني كجكد علبقة متكسطة بيف المتغيريف مف كجية نظر المدراء كبذلؾ تقبؿ الفرضية البديمة 0,525
كترفض الفرضية العدمية ، ك تدؿ العلبقة القكية إلى أف رضا السياح عف إستراتيجية تركيج المنتج 
السياحي يدؿ عمى أف تركيج المنتج السياحي الجزائرم مف خلبؿ تكفر حملبت تركيجية عف المكقع 

السياحيك كذا مصداقية المعمكمات المتكفرة بالإعلبف لممكقع السياحي مما ينعكس عمى الطمب عمى ىذه 
 .المكاقع السياحية

 عممية إستراتيجية عف السائح رضا بيف إحصائية دلالة ذات علبقة  ىناؾ:الفرضية الفرعية الخامسة
 منطقة في السياحية المكاقع في السياحي المنتج عمى الطمب كبيف السياحي المنتجتقديـ الخدمات 

 .الدراسة
 (35-4)الجدول 
 لممنتج السياحي وبين الطمب عممية تقديم الخدماتمعامل ارتباط بيرسون لرضا السياح عن إستراتيجية

 عمى المنتج السياحي في المناطق السياحية محل الدراسة
الطمب عمى المنتج السياحي في المناطق 

 السياحية محل الدراسة
 

,476
**

 Pearson correlation عممية تقديـ رضا السياح عف إستراتيجية
  لممنتج السياحيالخدمات

,000 Sig.(2-tailed) 

107 N 

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر



 

  كىذا (α0,05≥)أنو ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (35-4)يبيف الجدكؿ رقـ 
رضا السياح عف إستراتيجية عممية تقديـ الخدمات لممنتج )يعني أنو ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ

، كيشير الجدكؿ أيضا إلى أف معامؿ الارتباط (الطمب عمى المنتج السياحي)ك المتغير التابع  (السياحي
مما يعني كجكد علبقة متكسطة بيف المتغيريف مف كجية نظر المدراء ك بذلؾ تقبؿ  (0,476)يساكم 

الفرضية البديمة كترفض الفرضية العدمية، ك تدؿ العلبقة إلى أف رضا السياح عف إستراتيجية عممية تقديـ 
الخدمات لممنتج السياحي يدؿ عمى أف السياح راضكف عف عممية تقديـ الخدمة  مما ينعكس عمى الطمب 

 .عمى ىذه المكاقع السياحية

 مقدمك إستراتيجية عف السائح رضا بيف إحصائية دلالة ذات علبقة  ىناؾ:ةالفرضية الفرعية السادس
. الدراسة منطقة في السياحية المكاقع في السياحي المنتج عمى الطمب كبيف السياحي المنتجالخدمات 

 (36-4)الجدول 
معامل ارتباط بيرسون لرضا السياح عن إستراتيجية مقدمو الخدمات لممنتج السياحي و بين الطمب 

 عمى المنتج السياحي في المناطق السياحية محل الدراسة
الطمب عمى المنتج السياحي في المناطق 

 السياحية محل الدراسة
 

,491
**

 Pearson correlation  رضا السياح عف إستراتيجية مقدمك
 الخدمات لممنتج السياحي

,000 Sig.(2-tailed) 

107 N 

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
  كىذا (α0,05≥)أنو ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (36-4)يبيف الجدكؿ رقـ

 (رضا السياح عف إستراتيجية مقدمك الخدمات لممنتج السياحي)يعني أنو ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ
، كيشير الجدكؿ أيضا إلى أف معامؿ الارتباط يساكم (الطمب عمى المنتج السياحي)ك المتغير التابع 

مما يعني كجكد علبقة متكسطة بيف المتغيريف مف كجية نظر المدراء كبذلؾ تقبؿ الفرضية  (0,491)
البديمة كترفض الفرضية العدمية، ك تدؿ العلبقة عمى أف أثر إستراتيجية مقدمك الخدمات المتمثمة في 

جاىزيتيـ لتقديـ الخدمات الفكرية ك تعاكنيـ  لو أثر قكم  عمى زيادة  الطمب عمى المنتج السياحي في 
 .المكاقع السياحية

 البيئة إستراتيجية عف السائح رضا بيف إحصائية دلالة ذات علبقة  ىناؾ:الفرضية الفرعية السابعة
. الدراسة منطقة في السياحية المكاقع في السياحي المنتج عمى الطمب كبيف السياحي المنتجالمادية 

 



 

 (37-4)الجدول 
معامل ارتباط بيرسون لرضا السياح عن إستراتيجية البيئة المادية لممنتج السياحي وبين الطمب عمى 

 المنتج السياحي في المناطق السياحية محل الدراسة
الطمب عمى المنتج السياحي في المناطق 

 السياحية محل الدراسة
 

,551
**

 Pearson correlation  رضا السياح عف إستراتيجية البيئة المادية
 لممنتج السياحي

,000 Sig.(2-tailed) 

107 N 

 SPSSنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام : المصدر
  كىذا (α0,05≥)أنو ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل (37-4)يبيف الجدكؿ رقـ 

ك  (رضا السياح عف إستراتيجية البيئة المادية لممنتج السياحي)يعني أنو ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ
، ك يشير الجدكؿ أيضا إلى أف معامؿ الارتباط يساكم (الطمب عمى المنتج السياحي)المتغير التابع 

مما يعني كجكد علبقة متكسطة بيف المتغيريف مف كجية نظر المدراء كبذلؾ تقبؿ الفرضية  (0,551)
البديمة كترفض الفرضية العدمية، ك تدؿ العلبقة عمى أف أثر إستراتيجية البيئة المادية عمى زيادة  الطمب 
عمى المنتج السياحي في المكاقع السياحية، مما ينعكس إيجابا عمى نصح الأصدقاء إلى المجيء لزيارتيا 

 .كأيضا ينعكس عمى تكرار الزيارة لمسياح أنفسيـ

 نتائج الدراسة: المطمب الثالث
 :نتائج المتغيرات الديموغرافية:أولا

 : الخاصة بالمدراء ةنتائج المتغيرات الديموغرافي-أ

 بنسبة 41 أغمبية المديريف العامميف في المكقع محؿ الدراسة ىـ مف الذككر حيث بمغ عددىـ- 1
 . 39,28%))بنسبة)14)كاف عدد المديريف مف الإناث ك %)60,71)
 إلى أربع مستكيات، بحيث كاف عدد حاممي  المستكل التعميميبالدراسة حستكزعت أفراد عينة -  2

، ك (%149,) بنسبة27الشيادات الجامعية الأكثر مف بيف جميع المستكيات التعميمية حيث كاف عددىـ 
مف مجمؿ عينة  (%1,9) بنسبة 5جاءت بالمرتبة الأخيرة  حممة شيادة التعميـ المتكسط حيث بمغ عددىـ 

 .الدراسة 

أما تكزيع عدد سنكات الخبرة لأفراد عينة الدراسة، فقد جاءت في المرتبة الأكلى المديريف الذيف  - 3
ك جاء عدد المديريف  (%43,6) مدير بنسبة تقدر 24سنكات حيث بمغ عددىـ  (10-5)خبرتيـ مف 

 (.% 9,1) مديريف بنسبة 5 سنة في المرتبة الأخيرة بعدد 21الذيف خبرتيـ أكثر مف 



 

 : الخاصة بالسياح الوافدين لزيارة المواقع محل الدراسةةنتائج المتغيرات الديموغرافي-ب
سائح بنسبة  (65)أغمبية السياح الكافديف لزيارة المكاقع السياحية ىـ مف الذككر حيث بمغ عددىـ  -
 ( .%39,28)بنسبة  (42) ك كاف عدد السياح الكافديف مف الإناث (60,71%) 
أما تكزيع السياح الكافديف لزيارة المكاقع السياحية محؿ الدراسة حسب أعمارىـ فقد تـ تقسيمييـ  -

سنة حيث بمغ  (35-25)إلى أربع فئات عمرية ، تمركزت أكبر نسبة منيـ في الفئة العمرية مف 
 46ك كانت الفئة العمرية لمسياح الذيف أعمارىـ أكثر مف  (%40,2) سائح بنسبة تقدر ب43عددىـ 

 (.%13,1) سائح بنسبة 14سنة ىي الأقؿ حيث بمغ عددىـ 
أما فيما يخص المستكل التعميمي لعينة الدراسة مف السياح فقد تكزعت إلى أربع مستكيات حيث  -

 43كاف عدد الذيف مستكاىـ التعميمي ثانكم الأكثر مف بيف جميع المستكيات التعميمية حيث كاف 
ك جاءت بالمرتبة الأخيرة حممة شيادة الدراسات العميا حيث بمغ عددىـ  (%40,2)سائح بنسبة تقدر ب

 . مف مجمؿ عينة الدراسة %(15,9) سائح بنسبة تقدر16
أما تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب جنسيتيـ فقد جاء بالمرتبة الأكلى السياح ذكم الأصكؿ العربية  -

 1ك في المرتبة الأخيرة السياح الأمريكييف حيث بمغ عددىـ  (%77,6) بنسبة 83حيث بمغ عددىـ 
رغـ أف أكثر الدكؿ المصدرة لمسياح حسب إحصائيات المنظمة العالمية لمسياحة  (%0.9)بنسبة 

ىي دكؿ أكركبا الغربية ك الكلايات المتحدة الأمريكية ك ىذا نظرا لعدـ كجكد الاستقرار السياسي في 
 .الجزائر حسب نظرىـ

أما فيما يخص تكزيع عينة الدراسة حسب معدليا الشيرم، حيث أف أغمبية السياح جاء معدؿ دخميـ 
ك قد احتؿ معدؿ  (%34,6ػ) سائح بنسبة تقدر ب37 يكرك ك قد بمغ عددىـ500الشيرم أقؿ مف 

ك . (%0,9) يكرك المرتبة الأخيرة ك كاف عددىـ سائح كاحد بمعدؿ  5000الدخؿ الشيرم أكثر مف 
ىذا التكزيع لمعدلات الدخؿ يرتبط بجنسيات السياح حيث أف معدلات الدخؿ لمجنسيات العربية ىي 

 .أدنى معدلات الدخؿ مقارنة بالجنسيات الأكركبية ك الأمريكية
فيما يخص كسيمة الاتصاؿ التي مف خلبليا تعرؼ السياح عمى المنتج السياحي الجزائرم، فإف كسيمة  -

ثـ يمييا  (%25,2) سائح بنسبة 27الأصدقاء كانت الأعمى حيث بمغ عدد السياح عف طريقيا 
 سائح ثـ بعد ذلؾ كسيمة 23ك كاف عدد السياح القادميف عف طريقو  (%21,5)التمفاز بنسبة 

 ك جاءت %19,6 سائح بنسبة 21الانترنت حيث بمغت إجابات السياح في اختيارىـ ليذه الكسيمة 
، (%3,7) سياح بمعدؿ 4المعارض في المرتبة الأخيرة حيث بمغ عدد السياح القدميف مف خلبليا 

مف ىذا يتضح أف الأصدقاء ك التمفاز ك الانترنت مف أقكل الكسائؿ تأثيرا كاستخداما لمتعرؼ عمى 
 .المنتج السياحي الجزائرم



 

نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة من المدراء والسياح عمى الفقرات التي تقيس الاستراتيجيات : ثانيا
 :التسويقية في المنطقة محل الدراسة

 .النتائج المتعمقة بإجابات المدراء العاممين في المنطقة محل الدراسة-أ

مف خلبؿ التحميؿ الإحصائي لإجابات أفراد عينة الدراسة مف المدراء العامميف في المنطقة محؿ الدراسة 
 :تـ التكصؿ إلى النتائج التالية

يبدك كاضحا مف نتائج التحميؿ الإحصائي بأف إدارة المكاقع السياحية ك المتمثمة في عينة البحث  -1
الخدمات السياحية بتعكيض السياح عف الخدمات غير أنيا تعمؿ عمى إلزاـ مؤسسات تقديـ 

 .تحرص عمى تقديـ خدمات سياحية جديدة تتناسب مع إمكانياتيا المادية ك البشرية كما الجيدة
كانت إتجاىات أفراد عينة الدراسة مف المدراء العامميف في إدارة المكاقع السياحية إيجابية نحك  -2

 تقكـ بتحميؿ قدرات السياح الشرائية الإدارةالفقرات التي تقيس إستراتيجية التسعير حيث نجد أف 
 .مف أجؿ جمب أكبر عدد مف السياح 

أما إتجاىات أفراد عينة الدراسة مف المدراء العامميف في إدارة المكاقع السياحية حكؿ العبارات التي  -3
تقيس إستراتيجية التكزيع تحرص الإدارة عمى عمى تكفير مكاتب تمثيؿ كحجز ليا في الخارج 

 .لجمب السياح المرتقبيف مف الأسكاؽ المستيدفة
كقد جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة مف المدراء عمى الفقرات التي تقيس الإستراتيجية التركيجية  -4

 ككانت ىذه الفقرة ذات أعمى متكسط الإدارة تضع خطة تركيجية سنكية لممنتج السياحيأف 
 .حسابي

جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة مف المدراء عمى الفقرات التي تقيس إستراتيجية مقدمك الخدمات  -5
تشجع الإدارة مشاركة العامميف في صنع "، ك كانت  الفقرة التي تنص(1,70)بمتكسط عاـ 

 (.2,14)تحتؿ أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات حيث بمغ متكسطيا الحسابي " .القرار
جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة مف المدراء عمى الفقرات التي تقيس إستراتيجية عممية تقديـ  -6

تحرص الإدارة عمى إدارة أكقات "ك كانت الفقرة التي تنص (1,59)الخدمات بمتكسط عاـ 
تحتؿ أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات " .الانتظار في عممية تقديـ الخدمات السياحية

 (.1,72)حيث بمغ متكسطيا
جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة مف المدراء عمى الفقرات التي تقيس إستراتيجية البيئة المادية  -7

تسعى الإدارة إلى تحسيف جمالية المكقع السياحي "ك كانت الفقرة التي تنص (1,62)بمتكسط عاـ 
تحتؿ أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات حيث بمغ متكسطيا الحسابي ".بجميع مككناتو

(1,7.) 



 

جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة مف المدراء عمى الفقرات التي تقيس إستراتيجية الدراسات  -8
يتكفر لدل الإدارة كحدة لمدراسات "، ك كانت الفقرة التي تنص(1,75)كالأبحاث بمتكسط عاـ 

 (.2,41)تحتؿ أعمى متكسط حسابي حيث بمغ متكسطيا الحسابي "كالأبحاث
أما إجابات أفراد عينة الدراسة مف المدراء عمى الفقرات التي تقيس الطمب السياحي في المناطؽ  -9

اتساع السكؽ السياحي "، ككانت الفقرة التي تنص (1,45)محؿ الدراسة جاءت بمتكسط عاـ 
لممكاقع السياحية بعد تطبيؽ استراتيجيات التسكيؽ المناسبة تحتؿ أعمى متكسط حسابي حيث بمغ 

 (.1,54)متكسطيا الحسابي

 :النتائج المتعمقة بإجابات السياح الوافدين- ب

مف خلبؿ التحميؿ الإحصائي لإجابات أفراد عينة الدراسة مف السياح الكافديف لزيارة المكاقع محؿ الدراسة 
 :تـ التكصؿ إلى النتائج التالية

جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة مف السياح حكؿ العبارات التي تقيس رضاىـ عف إستراتيجية المنتج 
 تكفر عكامؿ الجذب السياحي الترفييية في عمى"، ك كانت الفقرة التي تنص(1,79)السياحي بمتكسط عاـ 

 (.2,68)تحتؿ أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات حيث بمغ متكسطيا الحسابي"المكقع السياحي
جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة مف السياح حكؿ العبارات التي تقيس رضاىـ عف إستراتيجية تسعير 

أسعار الخدمات الفندقية المقدمة "، ك كانت الفقرة التي تنص عمى (2,00)المنتج السياحي بمتكسط عاـ 
تحتؿ أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات حيث بمغ متكسطيا الحسابي " .في المكقع السياحي

(2,09.) 
جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة مف السياح حكؿ العبارات التي تقيس رضاىـ عف إستراتيجية تكزيع 

إمكانية حجز  تحرص الإدارة "،  ككانت الفقرة التي تنص  (2,34)المنتج السياحي بمتكسط عاـ 
تحتؿ أعمى متكسط حسابي حيث بمغ " الخدمات الفندقية مف خلبؿ مندكبك مبيعات الفنادؽ لممكقع السياحي

 (.2,50)متكسطيا الحسابي 
جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة مف السياح حكؿ العبارات التي تقيس رضاىـ عف إستراتيجية تركيج 

مصداقية المعمكمات المتكفرة بالإعلبف " .، ك كانت الفقرة التي تنص(2,47)المنتج السياحي بمتكسط عاـ 
تحتؿ أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات "تكفر حملبت تركيجية عف المكقع السياحي " ك الفقرة "

 (.2,60)حيث بمغ متكسطيا الحسابي 



 

جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة مف السياح حكؿ العبارات التي تقيس رضاىـ عف إستراتيجية مقدمك 
" جاىزية العامميف لتقديـ الخدمات الفكرية " ، ككانت الفقرة التي تنص (2,24)الخدمات بمتكسط عاـ 

 (.2,02)تحتؿ أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات حيث بمغ متكسطيا الحسابي 
جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة مف السياح حكؿ العبارات التي تقيس رضاىـ عف إستراتيجية عممية 

أكقات الانتظار لتمقي الخدمات السياحية " ، ككانت الفقرة التي تنص (2,39)تقديـ الخدمات بمتكسط عاـ 
 (.2,56)تحتؿ أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات حيث بمغ متكسطيا الحسابي "

جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة مف السياح حكؿ العبارات التي تقيس رضاىـ عف إستراتيجية البيئة 
تحتؿ "نظافة المكقع السياحي بجميع مككناتو "، ك كانت الفقرة التي تنص (2,70)المادية بمتكسط عاـ 

 (.2,51)أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات حيث بمغ متكسطيا الحسابي 
جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة مف السياح حكؿ العبارات التي تقيس الطمب السياحي بمتكسط عاـ 

إف ملبئمة مكقع شركات السياحة مف أىـ المحددات الرئيسية لمطمب " ، ك كانت الفقرة التي تنص (1,78)
تحتؿ أعمى متكسط حسابي مف بيف كافة الفقرات حيث بمغ متكسطيا الحسابي ".عمى ىذه المنتجات

(1,92.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 :الخلاصة

 :تكصمت الدراسة إلى

ليست ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ إستراتيجية المنتج السياحي كالمتغير التابع الطمب عمى -1

 (.0,124)المنتج السياحي مف كجية نظر المدراء ، بمعامؿ ارتباط يساكم 

ليست ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ إستراتيجية تسعير المنتج السياحي ك المتغير التابع الطمب -2

 (.0,315)عمى المنتج السياحي مف كجية نظر المدراء، بمعامؿ ارتباط يساكم 

ليست ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ إستراتيجية تكزيع المنتج السياحي ك المتغير التابع الطمب -3

 (.0,114)عمى المنتج السياحي مف كجية نظر المدراء ، بمعامؿ ارتباط يساكم 

ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ إستراتيجية تركيج المنتج السياحي ك المتغير التابع الطمب عمى -4

 (.0,296)المنتج السياحي مف كجية نظر المدراء بمعامؿ ارتباط يساكم 

ليست ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ إستراتيجية مقدمك الخدمات كالمتغير التابع الطمب عمى -5

 (.0,224)المنتج السياحي مف كجية نظر المدراء، بمعامؿ ارتباط يساكم

ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ إستراتيجية عممية تقديـ الخدمات كالمتغير التابع الطمب عمى -6

 (.0,307)المنتج السياحي مف كجية نظر المدراء، بمعامؿ الارتباط يساكم 

ليست ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ إستراتيجية البيئة المادية كالمتغير التابع الطمب عمى المنتج -7

 (0,67)السياحي مف كجية نظر المدراء، بمعامؿ ارتباط يساكم

ليست ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ إستراتيجية المنتج السياحي ك المتغير التابع الطمب عمى -8

 (.0,241)المنتج السياحي مف كجية نظر المدراء، بمعامؿ ارتباط يساكم 

ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ رضا السياح عف إستراتيجية المنتج السياحي كالمتغير التابع الطمب -9

 (.0,423)عمى المنتج السياحي، كبمعامؿ ارتباط يساكم 



 

ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ رضا السياح عف إستراتيجية تسعير المنتج السياحي كالمتغير -10

 (.0,245)التابع الطمب عمى المنتج السياحي، كبمعامؿ ارتباط يساكم 

ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ رضا السياح عف إستراتيجية تسعير المنتج السياحي كالمتغير -11

 (.0,245)التابع الطمب عمى المنتج السياحي، كبمعامؿ ارتباط يساكم 

ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ رضا السياح عف إستراتيجية تكزيع المنتج السياحي كالمتغير -12

 (.0,435)التابع الطمب عمى المنتج السياحي، كبمعامؿ الارتباط يساكم 

ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ رضا السياح عف إستراتيجية تكزيع المنتج السياحي كالمتغير -13

 (.0,435)التابع الطمب عمى المنتج السياحي، كبمعامؿ الارتباط يساكم 

ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ رضا السياح عف إستراتيجية تركيج المنتج السياحي كالمتغير -14

 (.0,525)التابع الطمب عمى المنتج السياحي، كبمعامؿ ارتباط يساكم 

ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ رضا السياح عف إستراتيجية عممية تقديـ الخدمات كالمتغير التابع -15

 (.0,476)الطمب عمى المنتج السياحي، كبمعامؿ الارتباط يساكم

ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ رضا السياح عف إستراتيجية مقدمك الخدمات كالمتغير التابع -16

 (.0,491)الطمب عمى المنتج السياحي، كبمعامؿ ارتباط يساكم 

ىناؾ علبقة بيف المتغير المستقؿ رضا السياح عف إستراتيجية البيئة المادية كالمتغير التابع الطمب -17
(.0,551)عمى المنتج السياحي، كبمعامؿ ارتباط يساكم   

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

باتت السياحة اليكـ مف الصناعات اليامة عمى مستكل العالـ لكؿ مف الدكؿ النامية كالمتقدمة 
عمى حد سكاء، إلا أنيا كجدت اىتماما  أكثر في الدكؿ النامية ذلؾ لعدـ مقدرة مثؿ ىذه الدكؿ عمى 
منافسة الدكؿ المتقدمة في المجالات الاقتصادية الأخرل كالصناعة ك الزراعة كالتجارة  حيث تشمؿ 
السياحة ممارسة مجمكعة مف النشاطات مف قبؿ السياح خلبؿ زيارتيـ إلى مناطؽ المقصد السياحي، 

ساعة، لأىداؼ مختمفة قد تككف اقتصادية أك ثقافية أك تعميمية 24لمدة زمنية تقؿ عف سنة كتزيد عف 
أك تركيحية أما صناعة السياحة فإف كضعيا في إطار محدد مازاؿ مسألة صعبة، فيي ليست صناعة 

غير أف كثيرا مف التعريفات ركزَت  تعمؿ عمى تحكيؿ المكاد الخاـ إلى منتج كاحد ذم مقاييس عالمية،
عمى ككنيا خدمة تضـ عددا مف الصناعات المختمفة كصناعة النقؿ كخدمات الإقامة كالضيافة كقد 
أشارت المحاكلات العالمية إلى أف صناعة السياحة ىي مجمكعة مف النشاطات الصناعية كالتجارية 

. التي تنتج سمعا كخدمات يستيمكيا السياح الدكلييف أك المحمييف
تعتبر السياحة ظاىرة دكلية ضخمة لا يمكف تجاىميا، كصناعة كبيرة ليا مكاف بارز بيف 

أنشطة الإنساف، كلكنيا لـ تأخذ مكانتيا العممية ك العممية إلا مع ميلبد القرف العشريف، حيث لقبت 
. بعملبؽ القرف العشريف، كذلؾ للآثار الاقتصادية بعيدة المدل التي حققتيا كتحققيا لمكثير مف الدكؿ

 تمعب السياحة دكرا ىاما في خدمة اقتصاديات الدكؿ مف خلبؿ تشغيؿ الأيدم العاممة كالقضاء 
عمى البطالة كرفد خزينة الدكلة بالعملبت الصعبة، ك تخفيؼ العجز في الميزاف التجارم، كتعتبر مف 
الأنشطة الاقتصادية التي تؤثر بشكؿ مباشر ككبير عمى التنمية الاقتصادية كالدخؿ الكطني كتحقيؽ 

. التكازف الداخمي كالخارجي
تبرز مف الدكر الاقتصادم الكبير لمسياحة أىمية إدارة المؤسسات السياحية عمى أسس  كما

اقتصادية مف خلبؿ حسف الإدارة كالاستثمار السياحي كالتسكيؽ السياحي كتمكيؿ الاستثمارات السياحية 
. بطريقة اقتصادية في إطار تخطيطي عممي لمتنمية السياحية

إذ تتصؼ السياحة بالديناميكية كالتطكر، فيي مف الأنشطة التي تدرس السمكؾ الإنساني 
. كبالتالي فيي نشاط غير خاضع إلى نظرية ثابتة كقكاعد مستقرة

 
فإف استفادة الدكؿ مف صناعة السياحة القائمة بيا يتكقؼ عمى طبيعة منتجيا السياحي كما 
تقدمو مف تسييلبت كتكفره مف خدمات في سبيؿ عرض منتجيا السياحي حيث أف ىناؾ دكلا تحظى 

بمنتج سياحي ذم ميزة تنافسية إلا أنيا لـ تتمكف مف جني العائد الاقتصادم الذم يتناسب ك ىذه الميزة 



 

ختلبلات كجكانب قصكر تحكؿ دكف تمكنيا مف إكذلؾ راجع إلى ما تتعرض لو صناعتيا السياحية مف 
تسكيؽ منتجيا السياحي في الصكرة التي ينشدىا السائح كالتي تدفعو لاختيار البرنامج السياحي المركج 
لو مف قبؿ تمؾ الدكلة عف البرامج السياحية المنافسة، كنتيجة لذلؾ تفقد مثؿ ىذه الدكؿ مكردا اقتصاديا 

. متاحا

إف نجاح صناعة السياحة تقتضي مشاركة جميع الأطراؼ كمسؤكلية الجميع في تنسيؽ الجيكد 
بدءان بتكفير مقكمات البنية التحتية كالأساسية اللبزمة كمراكز الخدمة المكممة مركرا بالمكرد البشرم 

المؤىؿ كالعامؿ في المؤسسات كالمنظمات السياحية كالمقاصد السياحية كصكلا إلى تحقيؽ مزيج تسكيقي 
أمثؿ مف المنتجات السياحية التي تشكؿ بمجمميا العرض السياحي، كمف ثـ يأتي دكر السياسات 

التسكيقية كبرامج الإدارة كخططيا لتحقيؽ التكازف كالتناسب المطمكب بيف العرض كالطمب السياحي الذم 
. نطمح إلى تناميو بمعدلات طمكحة

 
 كفي ىذا السياؽ نؤكد عمى ضركرة الاىتماـ بالمتغيرات التسكيقية العامة المشار إلييا في بحثنا 
ىذا خاصة مف قبؿ المؤسسات السياحية كالتركيز عمى عناصر المزيج التسكيقي اليادؼ إلى التعريؼ 
قناعيـ لاختيار المقصد السياحي كتشجيعيـ عمى شراء  بالمنتج السياحي المعركض كتحفيز السياح كا 

المنتجات كالخدمات السياحية عبر مختمؼ قنكات التركيج ك التكزيع المعركفة كالتركيز عمى أكثر 
العناصر فعالية في تحقيؽ الغاية المطمكبة مع ضركرة رصد كتكفير الاعتمادات كالمكارد المالية اللبزمة 

.  ليذا الغرض كالاستعانة بالخبراء كالمختصيف في ىذا المجاؿ

تضمنت الدراسة أىـ التحكلات التي عرفتيا السياحة مف خلبؿ تاريخيا الذم لازـ البشر منذ 
: الأزؿ كحتى يكمنا ىذا، كقمنا بتسميط الضكء عمى المفاىيـ الأساسية المتعمقة بصناعة السياحة، أىمُيا
السياحة كالسائح، مراحؿ كاتجاىات صناعة السياحة، خصائصيا كمقكماتيا، أنكاعيا كالآثار المترتبة 

. عنيا مع التركيز عمى الآثار الاقتصادية

 



 

أىمية التسكيؽ مفيكـ التسكيؽ السياحي،: التسكيؽ السياحي بالتطرؽ لعدة نقاط بالإضافة إلى دراسة 
 الطمب عمى الخدمات السياحيةدراسة السكؽ السياحي؛، ،خصائص التسكيؽ السياحي السياحي

 .كعرض الخدمات السياحية
كما قامت الدراسة بتسميط الضكء عمى استراتيجيات تسكيؽ الخدمات السياحية في الجزائر كقد 

تـ قياس ىذه الإستراتيجية في الفصؿ الرابع عمى مستكييف، المستكل الأكؿ مف كجية نظر مدراء 
. المؤسسات السياحية كالمستكل الثاني مف كجية نظر السياح

: فحص الفرضيات

ليست ىناؾ علبقة بيف المتغيرات المستقمة إستراتيجية المنتج السياحي؛ إستراتيجية تسعير المنتج - 
ستراتيجية البيئة المادية  السياحي؛ إستراتيجية تكزيع المنتج السياحي؛ مقدمك الخدمات لممنتج السياحي كا 

 . لممنتج السياحي كالمتغير التابع الطمب عمى المنتج السياحي مف كجية نظر المدراء

ستراتيجية عممية تقديـ -  ىناؾ علبقة بيف المتغيرات المستقمة إستراتيجية تركيج المنتج السياحي كا 
 .الخدمات لممنتج السياحي كالمتغير التابع الطمب عمى المنتج السياحي مف كجية نظر المدراء

ىناؾ علبقة بيف المتغيرات المستقمة رضا السياح عف إستراتيجية المنتج السياحي ؛إستراتيجية تسعير - 
المنتج السياحي ؛إستراتيجية تكزيع المنتج السياحي ؛إستراتيجية تركيج المنتج السياحي ؛إستراتيجية عممية 

تقديـ الخدمات ؛إستراتيجية مقدمك الخدمات لممنتج السياحي ؛إستراتيجية البيئة المادية لممنتج السياحي 
  .كالمتغير التابع الطمب عمى المنتج السياحي

: المقترحات
 
: عمى إدارة المكقع السياحي كمؤسسات تقديـ الخدمات السياحية 

تقديـ خدمات سياحية جديدة تتناسب مع إمكانياتيا المادية كالبشرية مع الأخذ بعيف الاعتبار  -
 .معايير الجكدة لمخدمات السياحية المقدمة في المكقع السياحي

. تكفير الحماية ك الأمف لمسياح -
. أف تحرص عمى تحقيؽ منتج سياحي لإيرادات مستمرة -



 

بدراسة أسعار المنافسيف في السكؽ السياحي خصكصا المنافسيف المؤثريف بشكؿ رئيسي عمى  -
 .الطمب السياحي

 عند تحديد أسعار المنتج السياحي في المناطؽ السياحية محؿ الدراسة أف تحدد أسعارىا ليس فقط  -
مف أجؿ البقاء في السكؽ، بؿ مف أجؿ المنافسة كالحصكؿ عمى الحصة السكقية الأعمى، كأف 

. تتناسب ىذه الأسعار مع تكقعات السياح كالفائدة المرجكة مف الخدمة السياحية
المشاركة في المعارض الدكلية لمتعريؼ بالمنتج السياحي الجزائرم كمحاكلة إقناع السائح -   -

. بخصكصيتو، ككذا تزكيد المكاتب السياحية بالخارج بنشرات كافية
 أف تعمؿ عمى تحفيز العامميف كتشجيعيـ عمى العمؿ كفريؽ -
عمى تدريب العامميف عمى كيفية تقديـ الخدمة كفؽ المعايير الدكلية، كأف تراجع قرتيـ ككفاءتيـ  -

نجاز الخدمات السياحية المكعكد تقديميا لمسياح مف خلبؿ برنامج مراقبة كتقييـ  .عمى أداء كا 
في ترخيص كتكظيؼ العامميف في المكاقع السياحية كمكظفي مراكز الاستقباؿ كالأدلاء السياحييف  -

بالمعرفة التامة كالدقيقة عف المكقع السياحي، كعدـ الترخيص لأم دليؿ سياحي لا يمت تخصصو 
. بأم صمة عف مكاضيع الدلالة السياحية كالآثار

تسييؿ عممية الدخكؿ كالحجز كالتسجيؿ، كتعريؼ كؿ مف العامميف كالسياح لأدكارىـ كما ىك  -
. مطمكب منيـ عند تقديـ الخدمة السياحية

الحرص عمى نظافة المكقع السياحي بكؿ مككناتو كتكفير مكاقؼ سيارات منظمة ك قريبة مف  -
. المكقع السياحي

التعرؼ عمى آراء السياح كدراسة شكاكييـ بجدية ك دراسة متطمبات السكؽ السياحي المستيدؼ  -
. مف خلبؿ الدراسات التسكيقية المباشرة

مراجعة إستراتيجية تسعير الخدمات التي تقدميا لمسياح، خصكصا في أكقات الذركة السياحية  -
. مقارنة بأسعار الدكؿ المجاكرة المنافسة لممنتج السياحي الجزائرم

التركيز عمى فاعمية كممة الفـ المنقكلة في التسكيؽ لممنتج السياحي الجزائرم كأساس لاستمرار  -
 .الطمب السياحي

 
 كمف خلبؿ ما سبؽ مف عرض النتائج كاقتراح بعض المقترحات لإدارات المكاقع السياحية، فإف ما 

: يمكف تطبيقو لنجاح إستراتيجية المنتج السياحي الجزائرم كتنمية الطمب عميو تتمثؿ في عدة نقاط أىميا



 

تحديد أىداؼ كاضحة، يمكف قياسيا كتنفيذىا لكؿ مكقع سياحي مع الأخذ بعيف الاعتبار  -
 .خصكصية كؿ مكقع

التركيز عمى نقاط القكة كالفرص كمحاكلة تقميؿ أثر نقاط الضعؼ كالتيديدات عند تطبيؽ  -
 .الاستراتيجيات التسكيقية

التركيز عند التكجو بإستراتيجية التركيج عمى الميزة التنافسية التي يمتمكيا المكقع السياحي كالعمؿ  -
عمى إستراتيجية التكجو إلى الزبكف مف خلبؿ تكجيو الرسالة الإعلبنية لأسكاؽ مستيدفة معنية بيذا 

 .( Strategie de niche )المنتج مف خلبؿ تنفيذ إستراتيجية 
إعادة إحلبؿ المنتج السياحي الجزائرم بما يتناسب مع متطمبات المرحمة الراىنة كالمستقبمية مع  -

الأخذ بعيف الاعتبار كافة العكامؿ السياسية كالبيئية  الداخمية كالخارجية المؤثرة عمى الطمب 
. السياحي كالتي مف أىميا المنافسة

: اتجاىات البحث المستقبمية
 

إجراء المزيد مف الدراسات بشكؿ متخصص كمركز عمى بعض المناطؽ السياحية التي تممؾ  -
مميزات تنافسية فريدة عف غيرىا مف المناطؽ السياحية ككلاية تمنراست، لما تممكو ىذه الكلاية مف 

مكقع جغرافي فريد ك تضاريس خلببة، مما يفيد صناع القرار في تحديد المتغيرات ذات الأثر 
الكبير عمى أداء صناعة السياحة، كبالتالي تحديد الإستراتيجية التسكيقية الأكثر ملبئمة لتحسيف 

 .الأداء في المكاقع السياحية
يمكف إجراء دراسة مقارنة بيف الاستراتيجيات المطبقة في المكاقع السياحية في الجزائر مع بعض  -

الاستراتيجيات التسكيقية المطبقة في المكاقع السياحية في الدكؿ المجاكرة ذات التقدـ في المجاؿ 
السياحي كتكنس كالمغرب، مف أجؿ تحديد الاختلبفات الجكىرية في طبيعة الاستراتيجيات 

 .التسكيقية ك إلقاء الضكء عمى ىذه الاختلبفات بصكرة أعمؽ
إجراء دراسات دكرية لمعرفة اتجاىات السياح المتغيرة ك تحديد إستراتيجية تسكيقية تتناسب مع تمؾ  -

 .الحاجات كالرغبات المختمفة كالمتغيرة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

: بالمغة العربيةالمراجع /أ
 :الكتب -1

 

 .دار الحامد، عماف، التسكيؽ السياحي كالفندقي: (2000 )سعدأ  كالديكة أبك رمافأسعد [1]
 .شركات السياحة كككالات السفر، مكتبة الأنجمك المصرية: (2004 )عيدالبطكطي س [2]
 .، مصرعالـ الكتب،جغرافيا السياحة(: 1998) حمدالجلبد أ [3]
 .التخطيط السياحي كالبيئي، عالـ الكتب، مصر: (1998)الجلبد أحمد [4]
 .، القاىرةةتطكر الاتجاىات الحديثة في السياحة، مطبعة السلبـ الحديث: (2002)الجلبد أحمد [5]

 . الذىبي لمطباعة، القاىرةر النس،الأمف السياحي: (1996)حافظ مجدم محمكد محب  [6]

التسكيؽ المبادئ كالتطبيؽ، مؤسسة الرضا لمطباعة : (1998)حسف خير الديف كآخركف [7]
 .، القاىرةكالتكريد

 . دار المعارؼ، القاىرة،التسكيؽ في السياحة كالفنادؽ: (1993)حسيف شكقي [8]
الإدارة الحديثة لممؤسسات السياحية كالفندقية، دار الرضا لمنشر : (2001)الحمداف سييؿ [9]

 .كالتكزيع، دمشؽ
مبادئ اقتصاديات السفر كالسياحة، مؤسسة : (2001)الحكرم مثنى طو كالدباغ إسماعيؿ  [10]

 .الكراؽ لمنشر كالتكزيع
اقتصاديات السياحة، مؤسسة الكراؽ لمنشر : (2000)الحكرم مثنى طو كالدباغ إسماعيؿ [11]

 .كالتكزيع
، دمشؽ: (2002)خربكطمي صلبح  [12]  .السياحة صناعة العصر، دار حازـ
. مكتبة مدبكلي، القاىرة،التسكيؽ السياحي: (1989 )حمدأمحسف الخضيرم  [13]
 .جغرافية السياحي كالخدمات، منشكرات جامعة تشريف: (2006 )دياب خضرة   [14]
 .نظرية السياحة، مؤسسة الثقافة الجامعية،الإسكندرية: (1990)الركبي نبيؿ  [15]

 فيـ ك تحميؿ البيانات SPSSالنظاـ الإحصائي: (2000)الزعبي محمد بلبؿ ك الطلبفحة عباس  [16]
 .، دار كائؿ لمطباعة ك النشر، عماف1الإحصائية، ط

 
 



 

 .صناعة الضيافة مف منظكر جغرافي، دار المعرفة الجامعية: (1996)الزككة محمد خميس [17]
مكتبة عيف ، الخدمات المبادئ العممية كالحالات التطبيقية تسكيؽ: (1997 )سالـ أحمد سالـ [18]

. شمس، القاىرة
التسكيؽ كالمبيعات في صناعة السياحة كالفنادؽ، مكتبة : (2008)سعيد سامي عبد القادر [19]

 .الأنجمك المصرية
 .تسكيؽ الخدمات السياحية، دار المستقبؿ لمنشر كالتكزيع، عماف: (2001)سمارة فؤاد رشيد  [20]

 . في البحريف، دار الكنكز الذىبيةةكاقع كآفاؽ كمستقبؿ السياح: (2002)الشيراكم عبد المنعـ [21]
. عماف،  كائؿدارالبحث العممي الدليؿ التطبيقي لمباحثيف، : (2009)يرفي محمدالص [22]
 .لمنشر كالتكزيع، عمافأصكؿ صناعة السياحة، مؤسسة الكراؽ : (2001)ميد حالطائي  [23]

 .التسكيؽ السياحي، مدخؿ استراتيجي، الكراؽ لمنشر كالتكزيع(: 2004)  الطائي حميد  [24]
خدمات، مدخؿ استراتيجي كظيفي، دار تسكيؽ اؿ: (2009)طائي حميد ك العلبؽ بشيراؿ [25]

. ،عمافماليازكر
 إدارة الضيافة، مركز طارؽ لمخدمات الجامعية، عماف: (2000)الطائي حميد [26]
 . في التربية كعمـ النفس،منشكرات جامعة تشريفالإحصاء: (2009)طيكب   [27]
، التسكيؽ الصناعي مفاىيـ كاستراتيجيات: (1999) مكسى سكيداف كنظاـ سمير عزيزالعبادم [28]

 .الحامد لمنشر كالتكزيع،عماف دار
 .أصكؿ التسكيؽ السياحي، جامعة حمكاف، مصر: (1992)السميع صبرمعبد  [29]
اقتصاديات السياحة، كمية السياحة ك الفندقة، جامعة حمكاف، : (1995)السميع صبرمعبد  [30]

 .مصر

دكر الإعلبف في التسكيؽ السياحي، المؤسسة الجامعية لمدراسات : (2003)عبد القادر مصطفى [31]
 .تكالنشر كالتكزيع، بيرك

 .التنمية السياحية، مطبعة زىراف: (1991)عبد الكىاب صلبح الديف [32]
 . كائؿ،عمافدارالسياحي، التسكيؽ : (2008) حمد ـاتدمعب [33]
  .، الأردفالمستقبؿ لمنشر كالتكزيع،مبادئ التسكيؽ: (1999) محمدعبيدات [34]

 .الإسكندرية النظرية كالتطبيؽ، جامعة فالاقتصادية بيدراسات الجدكل  :(2000)عثماف سعيد [35]



 

، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف،التخطيط السياحي: (1999) نبيؿ كسعد محمد غنيـعثماف [36]
 .الأردف

عمـ الاقتصاد السياحي، دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر :(2008)علبـ أحمد عبد السميع  [37]
 .كالتكزيع،الإسكندرية،مصر

 . المريخر، دامحاسبة المؤسسات الفندقية: (1992) محمد نبيؿعلبـ [38]

 تنشيط الطمب السياحي في كقت تلاستراتيجياالتقييـ الاقتصادم : (بدكف تاريخ)عمي متكلي [39]
 .القاىرة الأزمات،

 .ةاقتصاديات السياحة، دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر، القاىر: (2008)غادة حسف صالح  [40]

 . القاىرة، كمية التجارة، إدارة الأعماؿمبادئ: (2001)إبراىيـ  فتحي [41]
 .ة، القاىرالتركيج :(1999)فؤاد أبك إسماعيؿ  [42]
 .صناعة السياحة كالأمف السياحي دار رسلبف، دمشؽ: (2009)كافي محمد يكسؼ [43]
دار زىراف، عماف ، محاسبة الفنادؽ: (1996 ) ياسيفالكحمي [44]
 .ر، دار التنكير لمنشر كالتكزيع، الجزائا؛ أبعادها؛ أنكاعواالسياحة، مفيكمو: (2007)ككاش خالد [45]

 .فف الادارة الفندقية، دار الكتب العممية لمنشر كالتكزيع: (2004) محمد إبراىيـ عمحمد ربي [46]
 . الاتصاؿ ك التفاكض، دار النمير، دمشؽفالتسكيؽ السياحي ؼ: (2004)غريد أحمدتمسمـ  [47]
 دار زىراف، عماف ،التسكيؽ الفندقي: (1998 )خالدمقابمة   [48]
 .دار كائؿ لمنشر؛ عماف فف الدلالة السياحية؛: (2000)مقابمة خالد  [49]
 .صناعة السياحة، دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع؛ عماف: (2007) خالدمقابمة [50]
 .السياحة تشريعات ك مبادئ، دار صفاء لمنشر كالتكزيع: (2000)مكية مناؿ عبد المنعـ [51]
الإحصاء الاستدلالي ك تطبيقاتو في الحاسكب باستخداـ الرزـ : (2000)المنيزؿ عبد الله فلبح [52]

 .، دار كائؿ، عماف1، ط(SPSS)الإحصائية

 .إدارة الأزمات السياحية، مكتبة الأنجمك المصرية: (2004)نيفيف الحمكاني محمد [53]
 .الإحصاء السياحي، الإسكندرية: (2005) ىالةاليلبلي [54]

 .الثقافة السياحية ك برامج تنميتيا، عالـ الكتب،القاىرة: (2004)ىناء حامد زىراف [55]
 .مدخؿ لدراسة السياحة، دار ابف حنظؿ،الفيكـ: (2006)ىكيدم محمكد محمكد [56]



 

الأساليب الإحصائية في العمكـ الإدارية، دار كائؿ لمنشر : (2006)الييتي صلبح الديف [57]
 .كالتكزيع، عماف

 الراتب ر، داباستخداـ الكمبيكترالاستثمارات أساليب تقييـ  :(1985) عبد العزيز فيميىيكؿ [58]
 .ت، بيركالجامعية

 الأطروحات و الرسائل الجامعية-2

 

أشكاؿ التحكـ في سلبسؿ قيـ السياحة الدكلية في : (2005/2006)أكرـ عاطؼ عبد الرحيـ [1]
الأردف، أطركحة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الدكتكراه في الجغرافيا، كمية 

 .الدراسات العميا، الجامعة الأردنية

أىمية التسكيؽ السياحي في تنمية القطاع السياحي بالجزائر، : (2005/2006)بكدم عبد القادر [2]
، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه دكلة في عمكـ التسيير، كمية "السياحة بالجنكب الغربي"

 .3 الجزائرةالعمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، جامع

الاستثمارات السياحية ك إشكالية تسكيؽ المنتج السياحي في : (2005/2006)بكعقميف بديعة [3]
الجزائر، أطركحة مقدمة لنيؿ درجة دكتكراه دكلة في العمكـ الاقتصادية ك عمكـ التسيير، كمية 

 .العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر
السياحة كالعمالة في تكنس، دراسة ميدانية عمى مدينة سكسة، : (2007/ 2006)جماؿ جكيرك [4]

 .رسالة مقدمة لنيؿ درجة الدكتكراه في الاقتصاد، كمية الاقتصاد، جامعة دمشؽ

تقييـ دكر القنكات الفضائية المصرية في تنشيط السياحة : (2000/2001)عبد الجميؿ صابريف [5]
 .الدكلية إلى مصر، رسالة دكتكراه غير منشكرة، جامعة حمكاف، مصر

أىمية السياحة في ظؿ التحكلات الاقتصادية، دراسة حالة الجزائر، : (2003/2004)ككاش خالد [6]
 .أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه دكلة في العمكـ الاقتصادية، جامعة الجزائر

صناعة السياحة في اليمف، دراسة تحميمية مقارنة مع : (2007/2008)محمد محسف عمي الخزاف  [7]
 .سكريا، رسالة مقدمة لنيؿ درجة الدكتكراه في الاقتصاد، كمية الاقتصاد، جامعة دمشؽ

-1974السياحة ك الفندقة في الجزائر، دراسة قياسية : (2006/2007)محمكد فكزم شعكبي  [8]
، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه العمكـ، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ 2002

 .التسيير، جامعة الجزائر



 

 

 :الدراسات والنشريات والمؤتمرات-3

تقكيـ كفاءة التسكيؽ السياحي في سكرية، مجمة جامعة تشريف : (2007/2008)برىكـ أديب [1]
 . 2، العدد29لمدراسات كالبحكث العممية المجمد 

 .2009التقرير السنكم لييئة تنشيط السياحة الأردنية،  [2]
 .2008تقرير المنظمة العالمية لمسياحة،  [3]

تقييـ استراتيجيات ك برامج التسكيؽ السياحي في الجميكرية اليمنية، : (2004)الدعيس عبد الكريـ [4]
 .رسالة دكتكراه غير منشكرة، جامعة الأزىر

إصدارات حكؿ قضايا : (2004) مستدامةةدليؿ السمطات المحمية في سبيؿ إنماء سياح [5]
 .، عف منظمة السياحة العالميةاالسياحة كالبيئة، مدريد، إسباني

 .دراسات في الجغرافيا البشرية، ككالة المطبكعات؛ الككيت: (بدكف تاريخ )صقار فؤاد محمداؿ [6]
للبقتصاد  أداء صناعة السياحة في مصر، المجمة العممية اقتصاديات: (1999) محمد عراقي [7]

. ، كمية التجارة، جامعة عيف شمس، القاىرة، العدد الرابع، أكتكبرةكالتجار
 .2008المخطط التكجييي لمتييئة السياحية،  [8]

تقييـ  )المؤتمر الدكلي بالمركز الجامعي غرداية حكؿ التنمية السياحية في الدكؿ العربية  [9]
 .2013 فيفرم 27 ،28، يكمي (كاستشراؼ

المؤتمر الدكلي بكمية العمكـ الاقتصادية ك عمكـ التسيير، جامعة البميدة حكؿ السياحة رىاف  [10]
 .2012أفريؿ 24 ،25، يكمي (دراسة تجارب بعض الدكؿ )التنمية المستدامة 

 .11/08/2000ندكة الثلبثاء الاقتصادم في سكريا لمدكتكر العائدم بتاريخ  [11]

العكلمة السياحية ك قضاياىا، الممتقى المصرم للئبداع كالتنمية، : (بدكف تاريخ)يسرل دعبس [12]
 .ةالإسكندرم
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 استبيان موجو لمدراء المؤسسات السياحية: 01الممحق 

 

 3جامعة الجزائر 

 كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير

 :المكضكع المعالج

 أثر الاستراتيجيات التسكيقية في الطمب عمى المنتج السياحي في الجزائر 

 -الجزائر العاصمة- دراسة ميدانية

 

 

 

 عداد رشيدة: مف طرؼ الباحثة

 في صدد إعداد استبياف لمحصكؿ عمى درجة دكتكراه العمكـ

 قسـ عمكـ التسيير

 إدارة الأعماؿ: تخصص

 

 تحت إشراؼ

 علبكة لعلبلي. د.أ

 

2012/2013لمسنة الجامعية   



 

 

  3جامعة الجزائر

 كمية العمكـ الإقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير

 المحترمكف/.................................................السادة

 .تيدؼ الدراسة إلى معرفة تأثير التسكيؽ السياحي في الطمب عمى المنتج السياحي الجزائرم

كمتطمب لمحصكؿ عمى درجة دكتكراه العمكـ في إدارة الأعماؿ مف كمية العمكـ الإقتصادية ك العمكـ 
 .3التجارية كعمكـ التسيير ، جامعة الجزائر

يرجى التكرـ بالإجابة عمى الأسئمة الكاردة في ىذا الاستبياف بمكضكعية، إف تعاكنكـ في إعطاء الصكرة 
الصادقة سيككف لو الأثر الأكبر في الكصكؿ إلى النتائج الحقيقية، عمما أف جميع المعمكمات التي 

 .ستقدمكنيا ستعامؿ بسرية تامة ك سكؼ تستخدـ لأغراض البحث العممي فقط

 

 

 شاكريف لكـ تعاكنكـ

 كالله المكفؽ

 

:الباحثة  

 عدناد رشيدة

 

 

 



 

 

 :الجزء الأول

 :في المكاف المناسب (×)الرجاء كضع إشارة 

X  البيانات التعريفية 

 مستكل متكسط 
 مستكل ثانكم

 مستكل جامعي
 دراسات عميا

 مستكل التعمـ

 سنكات10-5مف  
 سنة11-15
 سنة20- 16
 سنة21-25

 سنة25أكثر مف 

 الخبرة

 ممكية فردية 
 شركة

 طبيعة المؤسسة

 تاريخ إنشاء المؤسسة  

 فرد20أقؿ مف 
21-40 
41-60 

 60أكثر مف 

 عدد العامميف في المؤسسة

 نعـ 
 لا

 ىؿ يكجد ىيكؿ تنظيمي متفؽ عميو في المؤسسة السياحية

فيؿ يحتكم الييكؿ التنظيمي عمى قسـ خاص لمتسكيؽ (نعـ)إذا كانت الإجابة السابقة   
 السياحي؟

 الإدارة العميا 
 إدارة العلبقات العامة

 إدارة الخدمات
 (يرجى تكضيحيا)أخرل

 :الجية المسؤكلة عف قسـ التسكيؽ السياحي ىي

 

 :الجزء الثاني

فيما يمي مجمكعة مف العبارات التي تقيس الأبعاد المختمفة لكؿ عنصر مف عناصر المزيج التسكيقي 
 :السياحي، الرجاء قراءتيا بإمعاف ك تحديد مدل مكافقتؾ عمى كؿ منيا كفقا لممقياس المحاذم



 

 

 إستراتيجية المنتج السياحي: أولا

لا أكافؽ 
 بشدة

أكافؽ  أكافؽ حيادم لا أكافؽ
 بشدة

 العبارات

 .تحرص الإدارة عمى تكفير منتج سياحي ذا جكدة عالية-1     

 تحرص الإدارة عمى تقديـ منتج سياحي يتكافؽ مع حاجات ك رغبات السياح- 2     

 .تحرص الإدارة عمى تقديـ خدمات سياحية جديدة تتناسب مع إمكانياتيا المادية كالبشرية-3     

 :تحرص الإدارة عمى تقديـ خدمات إضافية مساعدة لمخدمة السياحية تتمثؿ في-4     

 .تزكيد السياح بالمعمكمات الضركرية التي يحتاجكنيا-أ     

 .تكفير الحماية ك الأمف لمسياح-ب     

 .حؿ مشاكؿ السياح ك أخذ اقتراحاتيـ-ج     

 .إلزاـ مؤسسات تقديـ الخدمات السياحية بتعكيض السياح عف الخدمات غير الجيدة-د     

 

 إستراتيجية التسعير: ثانيا

 .تحرص الإدارة عمى تحقيؽ المنتج السياحي لإيرادات مستمرة-5     

تحرص الإدارة عمى كضع أسعار تتناسب مع تكقعات السياح كالفائدة المرجكة مف الخدمة -6     
 .السياحية

 .تقكـ الإدارة بتحميؿ قدرات السياح الشرائية-7     

 .تقكـ الإدارة بدراسة أسعار المنافسيف في السكؽ السياحي-8     

تأخذ الإدارة العكامؿ الاقتصادية المحيطة ك المتمثمة في التضخـ ك الازدىار ك الكساد ك -9     
 .تراجع في معدلات الفائدة في اتخاذ قرارات التسعير

 .تقكـ الإدارة بتحديد أسعار المنتج السياحي مف أجؿ البقاء في السكؽ-10     



 

 

 إستراتيجية التوزيع: ثالثا

 .تحرص الإدارة عمى تكفير مكاتب تمثيؿ ك حجز ليا في الخارج-11     

تتعاكف الإدارة مع الييئات ك الاتحادات ك الجمعيات السياحية الحككمية كالممثلبت -12     
 .الدبمكماسية في تكزيع المنتج ك الخدمة السياحية في الداخؿ ك الخارج

 .تحرص الإدارة عمى التغطية الشاممة لمسكؽ السياحي المستيدؼ-13     

تحرص الإدارة عمى تقييـ كفاءة الكسطاء العامميف في تكزيع الخدمات السياحية ك -14     
 .الممثميف في مكاتب السياحة ك السفر كمنظمك الرحلبت السياحية

تحرص الإدارة عمى تفعيؿ أنظمة الحجز العالمية مف أجؿ الاستفادة منيا في -15     
 .مجاؿ تكزيع المنتج كالخدمات السياحية

 إستراتيجية الترويج: رابعا

 .تضع الإدارة خطة تركيجية سنكية لممنتج السياحي-16     

 .تخصص الإدارة مكازنات مالية كافية لمحملبت التركيجية-17     

 .تقكـ الإدارة بتقييـ الكسائؿ الإعلبنية عند الاختيار-18     

 .تقكـ الإدارة بالإعلبف عف المنتج السياحي في المجلبت السياحية المتخصصة-19     

 .تشارؾ الإدارة في المعارض السياحية المحمية ك الدكلية-20     

 .تزكد الإدارة المكاتب السياحية خارجيا ك محميا بنشرات كافية عف المنتج السياحي-21     

 .تيتـ الإدارة بكسيمة العلبقات العامة في تسكيؽ المرفؽ السياحي-22     

 مقدمو الخدمة: خامسا

 .تيتـ الإدارة بتعريؼ العامميف بالثقافات الأخرل ك كيفية الاتصاؿ ك التكاصؿ معيا-23     

 .تقكـ الإدارة بتدريب العامميف عمى كيفية تقديـ الخدمة-24     

 .تيتـ الإدارة بتكفير العدد الكافي مف العامميف في المكقع السياحي-25     



 

 .تيتـ الإدارة بمعرفة العامميف الدقيقة بالمكقع السياحي-26     

 .تعمؿ الإدارة عمى تحفيز العامميف-27     

 .تشجع الإدارة السمكؾ الفعاؿ مف قبؿ العامميف في تقديـ المساعدة لمسياح-28     

 .تشجع الإدارة أسمكب العمؿ كفريؽ-29     

 .تشجع الإدارة مشاركة العامميف في صنع القرار-30     

 عممية تقديم الخدمة: سادسا

تراجع الإدارة السياسات ك الإجراءات المتبعة لضماف تقديـ خدمة ك منتج سياحي -31     
 .مميز

 .تحرص الإدارة عمى إدارة أكقات الانتظار في عممية تقديـ الخدمات السياحية-32     

 .تحرص الإدارة عمى تسييؿ إجراءات الدخكؿ ك التسجيؿ ك الحجز-33     

 .تحرص الإدارة عمى تقديـ الخدمة السياحية في المكعد المحدد-34     

تحرص الإدارة عمى تعريؼ كؿ مف العامميف كالسياح لأدكارىـ كما ىك مطمكب -35     
 .منيـ عند تقديـ الخدمة السياحية

 الدليل المادي: سابعا

 .تسعى الإدارة إلى تحسيف جمالية المكقع السياحي بجميع مككناتو-36     

 .تحرص الإدارة عمى تكفير مكاقؼ سيارات منظمة ك قريبة مف المكقع السياحي-37     

 .تحرص الإدارة عمى تقديـ كافة الاحتياجات ككسائؿ الراحة الممكنة لمسائح-38     

تحرص الإدارة عمى مراقبة حداثة الحافلبت الخاصة بنقؿ السياح مف ك إلى ك في -39     
 .المكقع السياحي

 .تحرص الإدارة عمى المحافظة عمى نظافة المكقع السياحي بجميع مككناتو-40     

 الدراسات والأبحاث: ثامنا

 .يتكفر لدل الإدارة كحدة لمدراسات ك الأبحاث-41     



 

 .تقكـ الإدارة بدراسات لمتعرؼ عمى آراء الزكار-42     

 .تدرس الإدارة شكاكل السياح بجدية-43     

 .تعمؿ الإدارة عمى دراسة متطمبات السكؽ السياحي المستيدؼ-44     

 :تعتمد الإدارة لمحصكؿ عمى المعمكمات مف خلبؿ-45     

 .الدراسات التسكيقية المباشرة-1     

 .الكسطاء-2     

 .الانترنت-3     

 .المنظمات السياحية العالمية-4     

 .العاممكف بالسياحة-5     

 .الدراسات الحككميةك مراكز الدراسات-6     

 :المجالات التي يتـ فييا استخداـ البيانات ك البحكث التسكيقية-46     

 .تحديد استراتيجيات التسكيؽ الكاجب اتباعيا -1     

 .تحديد قرارات تطكير المنتج-2     

 .إتخاذ قرارات تسعير المنتج السياحي-3     

 .اتخاذ قرارات التكزيع-4     

 .اتخاذ قرارات تركيج المنتج-5     

 .اتخاذ قرارات تطكير عممية تقديـ المنتج-6     

 .اتخاذ قرارات تطكير العامميف في تقديـ المنتج-7     

 .(العملبء )حؿ مشاكؿ الزبائف -8     

 

 

 



 

 :الجزء الثالث

 :الرجاء تحديد مدل مكافقتؾ عمى العبارات التالية

لا أكافؽ 
 بشدة

لا 
 أكافؽ

 العبارات أكافؽ بشدة أكافؽ محايد

 .تزايد عدد زكار المكاقع السياحية بعد تطبيؽ استراتيجيات التسكيؽ المناسبة-1     

 .تكرار زيارة المكاقع السياحية بعد تطبيؽ استراتيجيات التسكيؽ المناسبة-2     

اتساع السكؽ السياحي لممكاقع السياحية بعد تطبيؽ استراتيجيات التسكيؽ -3     
 .المناسبة

 .تنكع زكار المكاقع السياحية بعد تطبيؽ استراتيجيات التسكيؽ المناسبة-4     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 استبيان موجو لمسياح: 2الممحق 

 

 3جامعةالجزائر

 كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير

 فرع إدارة أعماؿ

 إستبياف السياح الكافديف

 عزيزم السائح

 .تيدؼ الدراسة إلى معرفة أثر التسكيؽ السياحي في زيادة الطمب عمى المنتج السياحي الجزائرم

كمتطمب لمحصكؿ عمى درجة دكتكراه العمكـ في إدارة الأعماؿ مف كمية العمكـ الإقتصادية كعمكـ التسيير 
 (.3)ك العمكـ التجارية، جامعة الجزائر

يرجى التكرـ بالإجابة عمى الأسئمة الكاردة في ىذا الاستبياف بمكضكعية، إف تعاكنكـ في إعطاء الصكرة 
الصادقة سيككف لو الأثر الأكبر في الكصكؿ إلى النتائج الحقيقية، عمما أف جميع المعمكمات التي 

 .ستقدمكنيا ستعامؿ بسرية تامة ك سكؼ تستخدـ لأغراض البحث العممي فقط

 

 

 شاكريف لكـ تعاكنكـ

 كالله المكفؽ

عدناد رشيدة:الباحثة  

 



 

 

  البيانات الشخصية:الجزء الأول

 :الجنس -1

 ذكر                                               أنثى
 :العمر-2

 سنة فأكثر 46 سنة                    45-36 سنة                   35-25 سنة             25أقؿ مف

 :المستوى التعميمي-3

 مستكل ثانكم       مستكل جامعي                ماجستير                      دكتكراه

 :طبيعة العمل- 4

   أعماؿ حرة                مكظؼ حككمي               مكظؼ قطاع خا ص            متقاعد                                

:الأصول- 5  

       عربي                        أكركبي                        آسيكم

       أمريكي شمالي             افريقي                           أمريكي لاتيني          

 .................................أصكؿ أخرل 

 :معدل الدخل الشيري باليورو - 6

  يكرك2000إلى1001 يكرك                     مف 1000     أقؿ مف 

  يكرك4000يكرك                   أكثر مف 3000إلى 2001    مف

 :المواقع السياحية التي قمت بزيارتيا- 7

  منطقة الشرؽ       منطقة الغرب               منطقة الجنكب             منطقة الشماؿ
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 ..........................................................................مناطؽ أخرل

 

 اليدف من زيارة الموقع السياحي- 8

 زيارة المكاقع الدينية                          التعرؼ عمى المناطؽ التاريخية ك الأثرية

 الإستمتاع بالشكاطئ الرممية                  التعرؼ عمى الصحراء

  سياحة ترفييية                              سياحة حمكية

 ..........................................................................أىداؼ أخرل

 

 وسيمة الاتصال التي تعرفت من خلاليا عمى الموقع السياحي-9

          تمفاز                       صحؼ                                نشرات   

          أصدقاء                     انترنت                               معارض

 :الجزء الثاني 

في ما يمي قائمة مف العبارات التي تقيس الأبعاد المختمفة لكؿ عنصر مف عناصر المزيج التسكيقي 
 .السياحي، الرجاء قراءتيا بإمعاف ك تحديد مدل رضاؾ عمى كؿ منيا كفقا لممقياس المحاذم

 المنتج السياحي: أولا

غير راضي 
 جدا

غير 
 راضي

راضي  راضي حيادم
 جدا

 العبارة

 .جكدة خدمة الاستقباؿ في المكقع السياحي- 1     

 .جكدة خدمة الضيافة في المكقع السياحي- 2     
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 السعر: ثانيا

 .أسعار الدخكؿ لممكقع السياحي إف كجدت-12     

 .أسعار المأككلات ك المشركبات في المكقع السياحي-13     

 .أسعار الخدمات الفندقية المقدمة في المكقع السياحي-14     

 .أسعار خدمات النقؿ في المكقع السياحي-15     

أسعار الخدمات السياحية مقارنة بأسعار الخدمات المشابية في بمداف -16     
 .أخرل

 التوزيع: ثالثا

إمكانية الحجز مف خلبؿ الاتصاؿ المباشر مع مقدمي الخدمات -17     
 .السياحية   في المكقع السياحي

إمكانية حجز الخدمات السياحية في المكقع السياحي مف خلبؿ -18     

 .جكدة خدمة النقؿ في المكقع السياحي- 3     

 .جكدة خدمة الدلالة السياحية في المكقع السياحي- 4     

 .جكدة خدمات الطعاـ  ك الشراب في المكقع السياحي- 5     

تكفر المتاحؼ ك مراكز الزكار ك مراكز تزكيد السائح بالمعمكمات - 6     
 .في المكقع السياحي

 .تكفر عكامؿ الجذب السياحي الترفييية في المكقع السياحي- 7     

تكفر عكامؿ الجذب السياحي التاريخية ك الأثرية في المكقع - 8     
 .السياحي

 .تكفر عكامؿ الجذب السياحي الطبيعية في المكقع السياحي- 9     

 .تكفر عكامؿ الجذب السياحي الدينية في المكقع السياحي-10     

جكدة البنية التحتية في المكقع السياحي ، مف طرؽ ك شبكات -11     
 .اتصاؿ ك كيرباء



 

 .منظمك الرحلبت السياحية

إمكانية حجز الخدمات الفندقية مف خلبؿ مندكبك مبيعات الفنادؽ -19     
 .لممكقع السياحي

إمكانية استخداـ الإنترنت لإجراء عممية الحجز لمخدمات السياحية في -20     
 .المكقع السياحي

إمكانية إجراء الحجكزات لمخدمات السياحية عبر استخداـ أنظمة -21     
 .الحجز العالمية

 .سيكلة الكصكؿ لممكقع السياحي المراد زيارتو-22     

 الترويج: رابعا

 تقديم الخدمات السياحية: خامسا

 السرعة في تقديـ الخدمات السياحية-27     

 الدقة في مكاعيد تقديـ الخدمات السياحية-28     

 إجراءات الدخكؿ ك التسجيؿ ك الحجز-29     

 أكقات الانتظار لتمقي الخدمات السياحية-30     

 الالتزاـ بالحجكزات المعمكلة-31     

تقييمؾ لمعامميف القائميف عمى تقديـ الخدمات السياحية مف خلبؿ ما  )مقدمو الخدمات السياحية:سادسا
 (يمي

 معرفة العامميف بالثقافات الأخرل-32     

الحصول على معلومات كافية من خلال الإعلان-23       

 

مصداقية المعلومات المتوفرة بالإعلان -24       

 

توفر حملات ترويجية عن الموقع السياحي-25       

 

.سهولة الحصول على المنشورات و الكتيبات للموقع السياحي في محل إقامتك-26       

 



 

 جاىزية العامميف لتقديـ الخدمات الفكرية-33     

 معرفة العامميف الدقيقة بالمكقع السياحي-34     

 قدرة العامميف عمى انجاز ك أداء الخدمة المكعكدة بشكؿ دقيؽ-35     

 استقباؿ العامميف لؾ-36     

 المظير العاـ لمعامميف-37     

 تكفر الأعداد الكافية مف العامميف-38     

 سرعة تقديـ الخدمة-39     

 التعاكف ك المصداقية-40     

 استعداد ك رغبة العامميف في تقديـ المساعدة-41     

 البيئة المادية: سابعا

 المظير الخارجي لممكقع السياحي-42     

 نظافة المكقع السياحي بجميع مككناتو-43     

 الديككرات المتكافرة في مرافؽ المكقع السياحي-44     

 الإضاءة ك الإنارة في مرافؽ المكقع السياحي-45     

 تكفر مكاقؼ السيارات في المكقع السياحي-46     

 حداثة الحافلبت المستخدمة في نقؿ السياح في المكقع السياحي-47     

 

 

 

 

 



 

 :الجزء الثالث

 :الرجاء تحديد مدل مكافقتؾ حكؿ العبارات التالية

غير موافق 
 جدا

موافق  موافق محايد غير موافق
 جدا

 العبارة

 .الرغبة في تكرار الزيارة لممكقع السياحي-1     

 .أنصح أصدقائي بزيارة المكقع السياحي-2     

يمعب المنتج السياحي دكرا أساسيا في تحريؾ الطمب -3     
 .عمى ىذه المنتجات

يعتبر السعر مف أىـ العكامؿ المؤثرة عمى طمب -4     
 المنتجات السياحية

إف ملبئمة مكقع شركات السياحة مف أىـ المحددات - 5     
 الرئيسية لمطمب عمى ىذه المنتجات

يجعؿ المنتجات السياحية  (التركيج الفعاؿ)الاعلبف-6     
 أكثر طمبا

إف جكدة تقديـ الخدمات السياحية تؤثر عمى الطمب -7     
 عمى ىذه المنتجات

يعتمد الطمب عمى المنتجات السياحية عمى مدل -8     
 كفاءة مقدمي ىذه الخدمات

إف تكفير الظركؼ اللبزمة لتقديـ الخدمات السياحية -9     
 يساعد عمى تفعيؿ الطمب عمى ىذه المنتجات

 

 

 

 



 

 

 محكمي الدراسة: 3الممحق رقم 
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الجامعة الأستاذ  
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