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و الاستعمالية، ومفهوم  الإستراتيجيةول البحث مفهوم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و أبعاده اتن لقد

و خطوط السلطة البناء التنظيمي باعتباره الإطار الذي يحدد الإدارات و الأقسام و المصالح، و تحديد الوظائف 
ذي تخلفه تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على البناء داخل المؤسسات، كما أشار البحث إلى العلاقة و الأثر ال

العمل عن  إحداث تغيرات تنظيمي و ما يحمله الموظف من ثقافة تنظيمية و التنظيمي في المؤسسات من خلال
 بالتالي إعادة البناء التنظيمي في المؤسسات وفق التغيرات التكنولوجية. بعد و تكوين فرق عمل 

نتائج تتعلق بوجود تأثير كبير لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على البناء  و قد خلص البحث إلى عدة
التنظيمي للمؤسسات الجزائرية المعنية بالدراسة في هذا البحث، و قد عبرنا عن هذا التأثير بمعادلات رياضية من 

   الدرجة الأولى.

، المستويات الإدارية، التغيير ، البناء التنظيميالاتصالتكنولوجيا المعلومات و  الكلمات المفتاح:
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ABSTRACT : 

 

The research touched on the concept of information and communication technologies 

and the dimensions of the strategy and use, and the concept of organizational structure as a 

framework that identifies departments and sections and interests, and to identify functions 

and lines of authority with in companies, as indicated by research on the relationship and the 

impact that failure information and communication technologies on the organizational 

structure in the companies through what the employee holds an organizational culture and 

bring about changes in business and regulatory and configuration of remote work teams thus 

rebuilding the regulatory companies in accordance with technological changes. 

And has concluded several results concerning the existence of a significant impact of 

information and communication technologies on the organizational structure of the Algerian 

companies involved in this research study, and has crossed for this effect mathematical 

equations of the first degree. 
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 يا المعلومات و الاتصال على البناء التنظيمي للمؤسسات تأثير تكنولوج               مقدمة عامة                    

 ‌أ 

 
 تـمـهـيـد:

تحظى اليوم بأعلى  ، و هيالمعلومات والاتصالات  أكثر القطاعات نموا   تكنولوجيا أصبحتبسرعة كبيرة      
يقاس بمدى و بقاء و استمرارية المؤسسات وتطور المجتمعات  الدول، وإزاء ذلك بات مقياس تقدم الاهتمامنسبة من 

وما ينعكس على التنمية الاقتصادية  ،الاتصال المعلومات وتكنولوجيا  استعمالها لوسائل التقدم الذي تحرزه في مجال
 للتطور الناجم عن الزيادة المرفقتين  عمليتي البحث والتطوير سببهاوذلك من خلال تغييرات جوهرية  ،والاجتماعية

لعمود الفقري التقنية، وتشكل المعلومات على اختلاف أنواعها وأحجامها ا العلم و وتراكم المعارف على مستوى
 .الأهداف المسطرةلعملية اتخاذ القرارات وتحقيق 

و يشهد العالم تقدما مذهلا نتيجة التطور التكنولوجي الكبير، و المعبر عنه بالثورة الهائلة لتكنولوجيا المعلومات 
للتواصل  ةجديد إمكانياتسمحت بإيجاد  او الاتصال، فقد أحدثت هذه التكنولوجيات تغيير في سلوكيات الأفراد، كم

بين الأفراد أنفسهم و مع المؤسسات، متجاوزين كل الحدود الزمانية والمكانية، حيث يعبر هذا التوجه الجديد على مدى 
التأثير التي أحدثته تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على العلاقات بين الأفراد في المجتمع، وكذا العلاقات مع 

ياات و المؤسسات إى  إعادة النظر في تنظيم العلاقات التي تحكم الأفراد هذه التطورات دفع بالهالمؤسسات، 
 هذه المؤسسات. مصالحوالمؤسسات بما يخدم 

الكثير من المفاهيم والأسس الإدارية، وهو ما دعا  الاتصال لقد غيرت التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و
إى  إدخال هذه التقنيات الحديثة في آليات  وى الجزئيعلى المست و المؤسسات الكلي، المستوىعلى  الدولبمعظم 

بالنسبة للدول، و حين  للأفرادصلب الهياكل الإدارية خاصة منها تلك التي تتوى  تقديم الخدمات في العمل الإداري 
 . التعامل بين المستويات الإدارية في المؤسسات

آلية من  باعتبارهاا في العمل الإداري المعاصر، دورا كبير  والاتصالوتلعب التكنولوجيات الحديثة للمعلومات 
التي يجب تطويعها لصالح العمل الإداري، وأحد الموارد الأساسية لتلك الهياكل في التعامل مع  ،آليات الإدارة الحديثة

ة التي تتصف بالتغير السريع والمنافسة الحادة، بالإضافة إى  أنها إحدى الأسلح ،الظروف والمستجدات العالمية
مع طبيعة العصر ومنتجاته الإلكترونية من جهة  وتماشياالإستراتيجية للهياكل الإدارية للتغلب على الصعوبات من جهة 

 أخرى.

 هاوتحويل هاإن التقدم الكبير في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جعل من الممكن معالجة المعلومات ونقل
العالم بفاعلية وسرعة عالية، وبذلك فإن تكنولوجيا الاتصالات الحديثة  بمختلف أشكالها وأنواعها من مكان إى  آخر في

ا إضافي ا  هاونقل هاوأخذت صناعة المعلومات وإنتاج و الزمانيةقد حطمت الحواجز الجغرافية  إى  أي مكان في العالم بعد 
منها بأعلى  فادةستالابهدف صالات تزاد من أهمية إيجاد نظم معلومات متطورة تواكب هذه التكنولوجيا الحديثة للا

ولغة الكتابة وتشعب مجالات المعرفة وتنوع احتياجات  وأساليبه درجات الفاعلية خاصة مع تعدد أماكن نشر المعلومات
، فلم يعد بمقدور لتلبية هذه الاحتياجات هاوبث هاالمستفيدين وعدم كفاءة الطرق التقليدية في جمع المعلومات وتنظيم
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من تأثير مباشر )إيجابي  التكنولوجياتو النشاط دون الانفتاح على البياة الخارجية لها، لما لهذه أي مؤسسة العمل أ
 .أوسلبي ( و غير مباشر )إيجابي أو سلبي ( على وجودها و استمرارها 

و قد رافقت هذه التقنية الرقمية مناقشات هامة على مستوى دول العالم الثالث خاصة في منطقتنا العربية 
 عنوان السبل الواجب إتباعها لتقليص الفجوة الرقمية ، حيث تبين أن سبب هذه الفجوة أن الطرف الأقوى فيتحت 

قوية في زيادة تنافسية المؤسسة، بينما  أداةهذه المعادلة ) العالم المتقدم ( أخذها بجدية، و تعامل معها على أساس أنها 
 عطي فرصة لزيادة تنافسية هذه المؤسسة، أو حتى وجودها.الطرف الأضعف استغل هذه التقنية في مجالات لا ت

إن عصر العولمة بغض النظر عن السلبيات و الإيجابيات يفرض على المؤسسة أن تتميز بالمبادرة بالفعل وسرعة 
  .اسيرد الفعل و بمرونة كبيرة و متميزة و بساطة و تغير مع المحيط الجديد، و أصبح جليا أن المعرفة تمثل المنتج الأس

فالألفية الثالثة تشهد ظاهرة متزايدة بالاعتماد المتزايد على المعلومات العلمية و التكنولوجية و استخدام 
تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في ميادين متعددة مما أدى إى  ولادة  نمط جديد سمي باقتصاد المعرفة يختلف في  

ي ظهر بعد الثورة الصناعية بأوروبا، إذ البياة الاستثمارية المرعية في كثير من مواصفاته  على الاقتصاد التقليدي الذ
عتمد أساسا على الاستثمار في التكنولوجيا أي بالتحديد جمع الثروة بالعقل من خلال سرعة توزيع تالدول الغربية 

ستدعى إطلاق مصطلحات جات و الخدمات، و منه تعاظم دور المعلومة و المعرفة في الاقتصاد و المجتمع، مما او للمنت
أخرى مثل الاقتصاد الإلكتروني ، التجارة الإلكترونية ، الأعمال الإلكترونية، المصارف الإلكترونية، النقد الإلكتروني 
والإدارة الإلكترونية، و هذا ما يجعل المؤسسة تتعامل مع الواقع الجديد بحرفية و مهنية عالية من خلال استغلال المعارف 

 العلمية .

في ظل الوضع الجديد انتقلت المعلومة من مجرد كلمة إى  أهم سلعة تتداول بين المجتمعات و المؤسسات،  و
وبسرعة كبيرة تحولت المعارف العلمية إى  تقنية رقمية ، و بذلك تعتبر المعلومات موردا هاما في الاقتصاد المعرفي، وقد 

جات أو السلع المادية بل تعداه إى  إنتاج و تسويق و بيع أصبح الاقتصاد الجديد لا يعتمد فقط على تبادل المنت
 الخدمـات و المعلومات .

و قد ظهر جليا أن المؤسسات التي تستغل ما يوفر في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال يحقق أعلى قيمة 
ا، فالمؤسسة التي تتخذ مضافة مقارنة مع مؤسسات أخرى ليست لديها الإمكانيات اللازمة لاستغلال هذه التكنولوجي

تمكن من تكوين علاقات واسعة على المستوى تلزيادة فعالية العنصر البشري  أداةمن تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 
مما يضيف لها قنوات جديدة إما للتزود بالمواد الضرورية للإنتاج أو تسويق الإنتاج أو تقديم  ،الداخلي و الخارجي

 .الخدمات
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الحال أن المؤسسات التي تعتمد في إنتاجاها بشكل أكبر على المواد الأولية تعتبر صناعتها صناعة اثبت واقع 
هابطة، بينما المؤسسات التي تعتمد على المعرفة و التكنولوجيا و الخدمات و العلاقات تنتج لها قيمة مضافة أكبر ولهذا 

 .العصرية يتميز بالطابع الديناميكي و المستقبلييمكن تسميتها بالصناعة الصاعدة ، لذلك فإن مظاهر المؤسسة 

يعني التطور المستمر بسبب الاهتمام بالتكنولوجيا العصرية بغية الوصول إى  سلع  فالطابع الديناميكي 
وخدمات جديدة منافسة في الأسواق، و كذلك إدارة و بناء  تنظيمي بطرق ووسائل عصرية كاستعمال الكمبيوتر 

 .تطورة في جلب المعلومات و تحليل المعطيات و بالتالي اتخاذ القرارات التي تصب في مصلحتهاووسائل الاتصال الم

يعني النظر إى  المستقبل و العمل على تلبية حاجات العملاء و ذلك بوسائل عـلمية  الطابع المستقبليأما  
ية للسوق بسبب المنافسة الشـديدة باستعمال طرق التنبؤ و هذا ما يستدعي القيام بالبحث العلمي و الدراسة العلم

 والاهتمام بالتكوين و التدريب للمستخدمين.

إن العملاء و التقنيات المتجددة و شبكة المعلومات تمثل الركائز الأساسية للتميز و التفوق، أما الــموظفين 
عتماد تكنولوجيا المعلومات ونظم الجودة الشاملة و شبكة الاتصالات فتشكل الأعمدة الأساسية للبناء في المؤسسة ،فا

هامش كبير لاختيار المنتجات أو الخدمات التي تقدمها مختلف المؤسسات عبر العالم،  للمتعاملينو الاتصال أعطى 
وأن استغلال هذه التكنولوجيا من قبل الزبائن و إطلاعهم على ظروف السوق من خلال معرفة أسعار وجودة 

لوازم و نوعيتها دون أن ينتقل إى  السوق، بل قدمت له هذه التكنولوجيا خدمة جات و الخدمات و المواد و الو المنت
سهلة مرنة وأصبح بمقدوره أن يفاوض على سلعة يراها أنه تناسبه، فالمؤسسة معنية بالإبداع والابتكار وحسن استغلال 

 ما توفره تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من أجل التأقلم مع المتغيرات.

ية المؤسسة على المحك، فتكنولوجيا المعلومات و الاتصال ليست إلا مظهر من مظاهر الانفتاح إذن مصداق
المعلوماتية  لأجهزةل، فعلى الصعيد الداخلي نلاحظ ذلك من خلال الاستعمال الواسع على البياة الداخلية و الخارجية

بين المؤسسة نفسها على الصعيد الخارجي  و، و بين مختلف المستويات الإدارية لكل مكونات المؤسسةو الاتصال  و
 ومؤسسات أخرى وحتى العالم الخارجي.

ن المعرفة ليست مجرد وثائق و ملفات و برامج، بمعنى أدق شبكة معلومات يتم تقاسمها بقدر ما هي خبرات إ
وفق تكنولوجيا و تجارب تكمن في عقول كفاءات بشرية من فاة عمال المعرفة و تقع على المؤسسة مسؤولية تجهيزها 

و العمل على توافرها في هياة خدمات معلوماتية )الانترنت و أنظمة الإعلام الآلي( بعد تحويلها  ،المعلومات و الاتصال
 .الإدارية ستوياتنشاط الم أداء مستوى من ضمنية إى  صريحة و العكس من أجل توظيفها للرفع من

ا بات يعرف بالتقنية الرقمية التي أدت إى  وجود تكنولوجيا أن تولي الاهتمام اللازم لم لمؤسساتل كنلذلك يم
المعلومات و الاتصال ، وقد سمحت هذه الأخيرة بأن تعتمد المؤسسة برامج و مناهج لتطوير و إصلاح كل هياكلها 

العلم أن البناء لتتلاءم مع الواقع الجديد، و منه الوصول إى  أهدافها المسطرة ، و بالتالي تتمكن من البقاء و النماء مع 
المعلومات  التنظيمي المرن  أصبح ميزة أساسية في الواقع الجديد للمؤسسات التي تبحث عن مواكبة عصر تكنولوجيا

 .والاتصال
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من  لبناء التنظيمي للمؤسسات ناتج عن التنظيم و التنسيق المحكم بين مختلف المستويات الإدارية، و همافا
تصميم عاملا أساسيا في  نيشكلا مافي المجتمع، فهو المؤسسات  فييقوم بها الأفراد  الوظائف الإدارية المهمة التي

تركيب الجهود البشرية و الموارد المالية اللازمة لإنجاز المهام، كذلك يوفر التكامل و الانسجام في سيرورة الأعمال التي و 
اءة و فاعلية عالية، وذلك باستخدام ، حيث أن كافة المؤسسات تسعى لتحقيق أهدافها بكفيقوم بها الموظفون

التكنولوجية التي لها تأثير على البناء التنظيمي باعتباره و متغيرات الإمكانيات المتاحة، و يستلزم منها تحديد العوامل 
 الأداة الرئيسية التي يتم من خلالها تنفيذ الأعمال و الواجبات و تحديد المسؤوليات .

بالاندماج  العولمةالتأقلم مع ، المؤسسات سواء التابعة للقطاع العام أو الخاص بعضو في الواقع الجزائري تحاول 
لذلك وجب  ،في الاقتصاد العالمي المبني على تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و التقنية الرقمية التي أساسها المعرفة

ى متغيرات البناء التنظيمي للمؤسسات مدى تأثير  متغيرات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال علتحديد الاطلاع على 
 الجديد. هذا الواقع الجزائرية وفق

 الإشكالية:  -أولا  
في ظل الاتجاهات التكنولوجية المعاصرة و التي بدأت ملامحها في الظهور منذ بداية تفعيل العمل بأجهزة 

رت العديد من التقنيات و الرقائق الرقمية الإعلام الآلي، و تبلورت أبعاده مع بداية التسعينات من  القرن الماضي، و ظه
التي ساهمت بشكل جلي في عالم  إنتاج السيارات و المعدات و الأدوات مما ساعد في تطوير المؤسسات الحالية لمواجهة 

 الواقع العالمي الجديد .

ولوجيات المزيد و نظرا لتأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الحديثة على المؤسسات فقد لقيت هذه التكن
من الاهتمام باعتبارها طريق الخلاص من التخلف في استعمال وسائل تقليدية وبتكلفة مرتفعة، و زيادة القدرات 
التنافسية المحلية و العالمية للمؤسسات وانجاز تنظيم عضوي و هيكلي يتناسب مع البياة التي تتيحها تكنولوجيا 

 عنه في مواجهة التحديات و الظروف البياية المعاصرة. المعلومات و الاتصال و هو سبيل لا بديل

المؤسسات الجزائرية تهتم بتطوير رؤيتها و أساليبها و توجهاتها بما يتماشى ومتطلبات هذا الواقع،  تو أصبح
ومنه يصبح إجراء تغييرات جوهرية ليس فقط على مختـلف البرامج والعمليات، و لكن ما يهم هو ترقية الثقافة 

لوجية لدى مجموع العاملين داخل المستويات الإدارية في المؤسسة بحيث يـكونون قـادرين و متعطشين لمعرفة آخر التكنو 
التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات بما يتماشى مع تطلعاته العامة و الخاصة لمواجهة التحديات  

ة في جانبه التنظيمي أولا لأنه يشكل اللبنة الأوى  في بناء وبالتالي جل المشاكل التي تواجهها تلك المؤسسات خاص
 حقيقي لهذه المؤسسات.      
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 ، يتم طرح الإشكالية التالية:مما سبقو انطلاقا 

  ؟ات الجزائريةللمؤسسالبناء التنظيمي ما مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على 

 لا للبحث في الموضوع يمكن طرح التساؤلات التالية:و تسهيالإشكالية و بناءا على ما ورد في 

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ؟ل القيمة الاستعمالية و الاستراتيجية هيما .1

ما هي طبيعة العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و  ماهية آليات و متطلبات البناء التنظيمي للمؤسسات  ؟ .2
 ة أخرى والأثر التي تخلفه تلك التكنولوجيات؟و الاتصال من جهة و البناء التنظيمي من جه

ما مدى تأثير متغيرات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على متغيرات البناء التنظيمي للمؤسسات  .3
 الجزائرية ؟

 و للإجابة على هذه الإشكالية و الأسالة المطروحة وضعنا الفرضيات التالية:

 الفرضيات: -ثانيا 
 النحو التالي:يمكن صياغة الفرضيات على 

 لمؤسسات.العلاقة بين المستويات الإدارية لبتطوير تعتبر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال أداة تسمح  .1

لكون أن العلاقة و يعتبر التحكم في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بعدا استراتيجيا للمؤسسات، لذلك  .2
بناء التنظيمي من جهة أخرى، فهذا يتطلب تكاملية بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من جهة و ال

 استغلال كل أسس و قواعد تكنـولوجيا المعلومـات و الاتصال داخل المؤسسة بغية تحقيق أهدافها.

يوجد تأثير كبير لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على البناء التنظيمي للمؤسسات الجزائرية، حيث تلعب  .3
صال دور كبير في تغيير متغيرات البناء التنظيمي لهذه المؤسسات متغيرات تكنولوجيا المعلومات و الات

 وجعلها جزءا من المحيط العالمي.

 أهمية البحث:  -ثالثا
 :هي ثلاثة جوانبتكمن أهمية الموضوع في      

 تظهر أهمية البحث من كونه يبحث عن العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال : الجانب الأول
يمي للمؤسسات الجزائرية، و تبرز أهميته كونه مطلبا ضروريا لجعل تلك المؤسسات قادرة والبناء التنظ

، هذه التغيرات المعروفة بالاقتصاد الجديد المبني على المعلوماتية السريعةتغيرات على مواكبة كل ال
 والمعرفة تجبر المؤسسات أن تتميز عن غيرها بسرعة الفعل و رد الفعل والمرونة والبساطة.
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 الأثر الكبير الذي خلفته تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بغض النظر على الجانب الثاني :
الأفراد ، أما على مستوى المؤسسات فقد مدتها بآليات جديدة في ظل  الإيجابيــات والسلبيات على

 تسيير جديد شفاف وهادف.

 :العلاقة التي تربط بين  يخص تظهر نتائج الاستبيان محدودية الدراسات فيما الجانب الثالث
 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من جهة و البناء التنظيمي من جهة أخرى، و منه يمكن أن تكون

 لبحوث أخرى في هذا الإطار. ةهذا البحث بداي

 أهداف البحث: -رابعا
 ،نهدف من خلال دراستنا لهذا الموضوع هو التشخيص الدقيق لمضمون تكنولوجيا المعلومات والاتصـال       

لها بالبقاء و ما تخلفه من آثار إيجابية تسمح بانجاز بناء تنظيمي للمؤسسات وفق الاقتصاد الجديد، و بالتالي تسمح 
 و يمكن تلخيص هذه الأهداف كما يلي: والنماء و تحقيق مردودية أعلى

 للمؤسسات معرفة و تحديد العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و البناء التنظيمي. 

  في ظل الواقع  البناء التنظيمي الذي وصلت إليه المؤسسات الجزائريةو تركيبة الإطلاع على مستوى
 .الجديد

 .الإطلاع على كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على البناء التنظيمي في المؤسسات الجزائرية 

  المؤسسات. يدار الإ التطوير أوي دار الإبالحرفية للمهتمين في مجال توفير معلومات يمكن أن تتميز 

 لمستقبل.الوصول إى  نتائج تسمح للمؤسسات باعتماد بناء تنظيمي يوفر الآمان في ا 

  تمكين المؤسسات الجزائرية من الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال و أن تكون تأثيراتها
 إيجابية.

 منهج البحث: -خامسا
الخاص بتأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على البناء التنظيمي المؤسسات  البحثنعتمد في دراستنا لهذا 

 المنهجين التاليين: على

: و هو يخص الجانب النظري لهذا البحث، و ذلك من خلال العودة إى  الكتب تحليليال  وصفيالالمنهج  .1
 والمجلات العربية و الأجنبية و الرسائل العلمية المتخصصة و الأطروحات و مواقع الشبكة المعلوماتية.

المتغيرات الخاصة بالمتغير  : و هو الجانب التطبيقي من خلال الاستبيان الذي نعرض فيه مختلفدراسة حالة .2
المستقل ) تكنولوجيا المعلومات و الاتصال( و المتغيرات الخاصة بالمتغير التابع ) البناء التنظيمي(، ومنه تحليل 

 M/Excelو  S.P.S.Sللعلوم الاجتماعية  الإحصائيةكل فقرات الاستبيان باستخدام برامج الحزم 
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 أدوات البحث: -سادسا

المصادر والمراجع المتنوعة استخدمت في الجانبين النظري الأدوات و جملة من  تم اعتمادهذه الدراسة في 
 تمثلت في:و  والتطبيقي

 .التقارير والبيانات الإحصائية 

  .بعض مواقع شبكة الإنترنت 

  الاستبيان باستخدام برامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةS.P.S.S  وM/Excel. 

   لشخصيةجانب المقابلات اإى. 

 مبررات اختيار الموضوع: -سابعا
 تتجلى مبررات اختيار الموضوع من خلال ما يلي:

 نظر للدور الأساسي الذي تلعبه في العصر أصبحت مكانة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الواقع ظاهرة ،
 هو جزء من هذا المجتمع.المجتمع بصفة عامة و في المؤسسة بصفة خاصة، علما أن الفرد الذي يعمل في المؤسسة 

  جمود البناء التنظيمي للمؤسسات الجزائرية بالرغم من تحول المجتمع التقليدي إى  مجتمع معلوماتي، الناتج عن جمود
الذهنيات و الخوف من المستقبل، و عليه ينبغي لأي محاولة تغيير في البناء التنظيمي أن نأخذ بعين الاعتبار هذا 

 بعاده المحلية و الخارجية.الواقع الجديد بكامل أ

 حدود البحث:  -ثامنا
 الإيجابية،سوف نقتصر في تناولنا لموضوع البحث على ماهية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و أبعادها 

 المركزيةللبناء التنظيمي و المتمثلة في  ة، و في هذه الحالة اقتصرت الدراسة على المتغيرات التابعودراسة البناء التنظيمي
البناء التنظيمي للمؤسسات والآليات  علىتكنولوجيا المعلومات و الاتصال  تخلفه ماو طبيعة  ،و المرونة و التنسيق

 .لمواكبة كل التطورات أولا بأول

التي يمكن أن يكون لتكنولوجيا المعلومات  المؤسسات اخترنازائرية، حيث الج اتؤسسالمدراسة حالة  أما
 بنائها التنظيمي، لذلك اقتصرت الدراسة على ثلاثة قطاعات مختلفة نذكر منها:والاتصال تأثير كبير على 

 المؤسسات ذات الطابع العلمي و الثقافي و المهني ) الجامعات(. .1

 المؤسسات ذات الطابع الإداري ) الولايات(. .2

ا فقط المؤسسات ذات الطابع الاقتصادي ) كل أنواع الأنشطة(، و في هذا المستوى من المؤسسات ركزن .3
 .على المؤسسات الكبرى و المتوسطة
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 كما ركزنا اختبار العلاقة بين :

، و تكنولوجيا الاتصال على كلا من المركزية تكنولوجيا المعلومات على كلا من المركزية و المرونة و التنسيق
و كلا من المركزية و المرونة  والمرونة و التنسيق، ثم اختبار العلاقة بين كلا من تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من جهة

 و التنسيق ) البناء التنظيمي (من جهة أخرى و التي تمثل الفرضية الرئيسية.

 :الدراسات السابقة -تاسعا
 الدراسات العربية: .أ 

 )قامت هذه الدراسة تحت عنوان" أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع : 1دراسة )الضمور
ن هذه الدراسة هو الاطلاع على واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في التنظيمي"، و كان الهدف م

في هذه  التنظيميالمؤسسات الصناعية و تأثيرها على الإبداع التنظيمي و ذلك لمعرفة مستوى الإبداع 
ما كالمؤسسات، و منه توصلت الدراسة إى  وجود علاقة بين تكنولوجيا المعلومات و الإبداع التنظيمي،  

لاقات إيجابية بين تكنولوجيا المعلومات من جهة و كلا من بياة العمل في المؤسسات وجدت ع
 والتسهيلات الإدارية.

 )قامت هذه الدراسة تحت عنوان " دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين عملية اتخاذ : 2دراسة )القيسي
 القرارات"،حيث خلصت هذه الدراسة إى  النتائج التالية:

رارات ــــــــــــــــــــــــلوجيا المعلومات يؤدي إى  تحسين المراحل التالية في عملية اتخاذ القأن استخدام تكنو  .1
 ) تحديد المشكلة، جمع البيانات و تحليلها، وضع البدائل، و اختيار البديل المناسب(

عملية لا يوجد فروق في اتجاهات العاملين في المؤسسة نحو دور تكنولوجيا المعلومات في فعالية  .2
اتخذا القرارات الإدارية، تعزى إى  الجنس والخبرة و المؤهل العلمي، في حين أن هناك فروقا تعزى 

 إى  العمر والمستوى الوظيفي و الدوارات التدريبية.

 تطرقت هذه الدراسة إى  استكشاف أثر تصميم الهياكل  3دراسة عبد العالي عبد الله محمد المعلول :
 لمنظمة، حيث توصلت هذه الدراسة إى  ما يلي:التنظيمية على أداء ا

إن الهيكل التنظيمي بالشركة هيكلا فعالا و بسيطا و مرن قابل للتطوير و التعديل و المواكبة  .1
 للتغيرات البياية الداخلية و الخارجية.

                                                 
1
، رسالة ماجستير ، الجامعة  2003الشركات الصناعية الساهمة العامة في الأردن  أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي ، دراسة تطبيقية على :الضمور فيروز مصلح‌- 

 الأردنية، عمان . 
2
 ، عمان.2002ردنية دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين عملية اتخاذ القرارات ، دراسة حالة مؤسسات إقراض الزراعي في الأردن، رسالة ماجستير، الجامعة الأ :القيسي سمير  - 

3
  2002-2002أثر تصميم الهياكل التنظيمي على أداء المنظمة، دراسة ميدانية لشركة ليبيا للتأمين، رسالة ماجستير ، جامعة أم درمان الاسلامية  :عبد العالي عبد الله محمد المعلول - 
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لابد من وضع خريطة ، ند انجاز أي تصميم للهيكل التنظيميعيجب الاعتماد على متخصصين  .2
ضح نوع العلاقة بالسلطة و شبكات الاتصال فيها، بما يحقق سرعة درجة انسياب تنظيمية تو 
 .مختلف المستويات التنظيمي بالشركة بين التعليماتالقرارات و 

 الاهتمام بمقترحات العاملين. .3

 تقييم أداء العاملين وفق أسس علمية. .2

 يا المعلومات و الاتصالات مستوى استخدام أدوات تكنولوج ة: تناولت الدراس1دراسة محمد الجداية
، حيث قامت بتحليل العلاقة بين وأثره على الأداء التنظيمي في الشركات الصناعية المساهمة العامة

الأدوات و الأداء التنظيمي و منه توصلت إى  وجود علاقة بين مستوى استخدام أدوات تكنولوجيا 
ى استخدام الانترنت و العمل بروح الفريق المعلومات و الاتصال و الأداء الكلي للأعمال و بين مستو 

 الواحد.

 :دراسات أجنبية - ب

  دراسةLarry.S.Anderson
تطرقت هذه الدراسة إى  ماهية الخطة التكنولوجية بالإضافة إى  :2

استخدامات التكنولوجيا في التخطيط، حيث توصلت هذه الدراسة إى  القواعد الرئيسية التي تدعوا إى  
 عات القائمة على التخطيط و العمل على ربطها بتكنولوجيا المعلومات.تبني خطة لتطوير قطا

 3دراسة
Narushigh Shide  : تناولن هذه الدراسة التأثيرات التكنولوجية والتغييرات الاجتماعية المتصلة

بعملية التخطيط، و بينت مدى الحاجة إى  استراتيجيات جديدة، و تطرقت الدراسة إى  ثورة تكنولوجيا 
الات والتغيرات الاقتصادية و الاجتماعية المرتبطة بها، كما ركزت الدراسة على شبكة الانترنت  الاتص

  كعامل مساعد في تنظيم شبكات النقل من خلال برمجيات حديثة.

  4دراسة
Juha Talvite  : تناولت الدراسة تأثير التطبيقات المكانية لتكنولوجيا المعلومات على عملية
الفرق في الأداء عند المخططين و أثر التعليم و المهارات المكتسبة في الوصول إى   التخطيط،كما استعرض

أفضل كفاءة للخطط و البرامج، وتوصلت هذه الدراسة إى  أن تكنولوجيا المعلومات هي القائد الرئيس 
 ستويات.للتخطيط التنموي، و لها أهمية قصوى كونها كوسيلة لتحقيق التنسيق و الانسجام و على كافة الم

                                                 
1
، 2، العدد 2لتنظيمي في الشركات الصناعية المساهمة العامة، المجلة الأردنية للأعمال ، المجلدمستوى استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و أثره على الأداء ا :محمد الجداية‌- 

2002 
2
- Larry.S.Anderson, L.S, Technology panning : recipe for success, Mississippi state university, Mississippi 1994  

3
- Narushigh Shide, Urban planning Technology an Cyberspace, journal of Urban Technology,V,No 2, p :105, 

Carfaxpulisher, London 2000   
4
- Juha Taltive, The impact Of information Technology and communication technology on urban and regional 

planning, institute of real state studies, Helsinki University of technology, Espoo, Helsinki, 2003  
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  1دراسة
Wenger  :تحت عنوان ثلاثة مقالات في تأثير تكنولوجيا المعلومات على تنظيم المؤسسات 

تخص الحاضر و المستقبل، فالورقة البحثية الأوى  تطرقت إى  علاقة تكنولوجيا المعلومات بحجم المؤسسة، 
ة الحجم في الصناعات حيث ظهر أن تكنولوجيا المعلومات تترافق مع الاتجاه نحو المؤسسات صغير 

، أما الورقة التقليدية، و مع الاتجاه نحو المؤسسات الكبيرة الحجم في الصناعات المعتمدة على المعلومات
المعلومات و التنظيمات المرنة وقد ظهر فيها الاتجاه للانتقال من  االثانية تبحث في العلاقة بين تكنولوجي

من التنافس الفردي لدى المقاولين نحو المؤسسات المرنة )الأفقية المؤسسات البيروقراطية كبيرة الحجم، و 
والشبكية(، أما الورقة الأخيرة فتبحث في الاتصالات المكلفة ) غير المجانية( حيث بينت الدراسة أن 
تكنولوجيا المعلومات قد حسنت القدرة على توصيل المعلومات في المؤسسة بينما يصعب تحليل آثار 

 ت في النماذج الاقتصادية التقليدية لأنها تفترض أن الاتصالات مجانية.تحسين الاتصالا

  دراسةHuub Ruel, Tanya Bondarouk, Mandy Van Der Velde
تناولت الدراسة قياس : 2

، و قد توصلت الدراسة إى  أن التطبيق الفعلي الموارد البشرية  إدارةمدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في 
  .علومات في إدارة الموارد البشرية مرتبطة بكفاءة الموارد البشريةلتكنولوجيا الم

 صعوبات البحث : – عاشرا
 24انحصرت صعوبة البحث في الفصل الرابع الخاص بالجانب التطبيق، حيث و بعناء كبير استطعنا أن نفتك 

د كبير و بمساعدات ، و بجهالمؤسسات ذات الطابع العلمي و الثقافي و المهني ) الجامعات(استبيان من 
، أما الإشكالية فوقعت مع (الولايات)  الإداريلمؤسسات ذات الطابع  استبيان 20ووساطات استطعنا استرجاع 

استبيان  23استبيان استطعنا استرجاع  311بحيث بعد الأخذ و الرد قمنا بتوزيع  يالمؤسسات ذات الطابع الاقتصاد
 ت، و عليه كانت الاستبيانااستبيان 25و بقي تحت الدراسة  في الإجابة،كبيرة   تنظرا لتناقضا منهم 02تم إلغاء 

(، مؤسسات خدمية 02(، و مؤسسات تجارية ) مساحات كبرى( )35المقبولة للدراسة تشمل مؤسسات إنتاجية )
 مؤسسات ذاتموحد وهو تحت عنوان  ناهاوضع ، وتدراسة و تحليل البيانات لهذه الاستبياناقمنا ب(، لذلك 12)

 . 25الطابع الاقتصادي وعددها 

 :فصول البحث -إحدى عشر
فصول  ثلاثة للإحاطة بالإشكالية المطروحة ومعالجتها منهجيا تم تقسيم هذه البحث إى  مقدمة، و      

إى  الجانب التطبيقي و ذلك   الثالثإى  الجانب النظري، و في الفصل الأول و الثاني   فصلالوخاتمة، حيث تطرقنا في 
 يلي: كما

                                                 
1
 - Wenger, Albert, E,Three Essays on the influence of information technology on the organization of firms, DAI-A 

60/01 (Apr). 
2
- Huub Ruel, Tanya Bondarouk, Mandy Van Der Velde, the contribution of e-HRM to HRM effectiveness: Result 

from a quantitative Study in Dutch Ministry, employee relation, 2007, vol (29), Issue(3), pp: 280-291  
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  إى  ماهية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، و تفصيلا للبحث والدراسة تطرقنا  الفصل الأوللقد تطرقنا في
الاتصال، أما في  االمبحث الثاني إى  ماهية تكنولوجي في المبحث الأول إى  ماهية تكنولوجيا المعلومات، ثم في

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال. ةستراتيجيو الا الاستعماليةالمبحث الثالث تطرقنا إى  القيمة 

  آليات و متطلبات البناء التنظيمي في ظل المتغيرات التكنولوجية، و في فتطرقنا إى   الفصل الثانيأما في
لمؤسسات، و في المبحث الثاني إى  متطلبات التنظيم في االتفاصيل تطرقنا في المبحث الأول إى  مفهوم و أبعاد 

مجالات و طبيعة تنظيمي على أساس التحولات التكنولوجية الحاصلة، و في المبحث الثالث إى  البناء الإعادة 
  البناء التنظيمي للمؤسسات. المعلومات و الاتصال على اتأثير تكنولوجي

  فقد خصص للدراسة التطبيقية حول مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على   الفصل الثالثأما في
أو من ينوب عنهم في  من خلال استبيان يوجه إى  مسيري المؤسساتالجزائرية نظيمي للمؤسسات البناء الت
 خاص.أو  عامالإدارية و العلمية و الاقتصادية سواء كان قطاع  المستوياتمختلف 

 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 .ماهية تكنولوجيا المعلومات  :المبحث الأول

 .ماهية تكنولوجيا الاتصال   المبحث الثاني:
 و الإستراتيجيةالمبحث الثالث: القيمة الاستعمالية 

 .لتكنولوجيا المعلومات والاتصال                    



 و الاتصال تكنولوجيا المعلومات ماهية                      الفصل الأول :                                                      

 2 

 

 الاتصالو تكنولوجيا المعلومات ماهية الفصل الأول : 
  تمهيد :

سبب وجودها  تو التي كان ،بفعل العولمة المتزايدإن النمو المتفجر الذي تعيشه البشرية في ظل الانفتاح 
بالمؤسسات العصرية إلى تبني إستراتيجية التعامل الذكي بهذه  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، قد أدى

 نولوجيات الجديدة.التك

الكثير من المفاهيم والأسس الإدارية، وهو ما دعا بمعظم  الاتصال لمعلومات والقد غيرت تكنولوجيا و 
صلب الهياكل في و إلى إدخال هذه التقنيات الحديثة في آليات العمل الإداري  و المؤسسات البلدان والدول

 للمستهلكين و المتعاملين على حد سواء.  الإدارية خاصة منها تلك التي تتولى تقديم الخدمات

آلية من آليات  باعتبارهادورا كبيرا في العمل الإداري المعاصر،  الاتصال لمعلومات وا تلعب تكنولوجيا و
لصالح العمل الإداري، وأحد الموارد الأساسية لتلك الهياكل في التعامل مع  تسخيرهاالإدارة الحديثة التي يجب 

 الأدوات، بالإضافة إلى أنها إحدى الشديدةبالتغير السريع والمنافسة  تتميزالعالمية التي  اتو المتطلبالظروف 
 ما يقدم فق و و عصرنة العلاقات العامة  ،تغلب على الصعوبات من جهةللبناء التنظيمي من أجل الالإستراتيجية 
 .إلكتروني من جهة أخرىمن تطور 

 مات المبحث الأول : ماهية تكنولوجيا المعلو 

بين احتياجات  الخارجي و المحيطلمعلومات دورا هاما في تحقيق التكامل بين اتكنولوجيات  تؤدي
، وهذه الأخيرة تبدو في حاجة ملحة إلى وجود نظام معلوماتي متطور للمؤسسات الهياكل الإدارية ووإمكانيات 

و اللامركزية في العمل الإداري، مع ظهور وذلك لمواكبة الاتجاه المتزايد إلى التخصص وتقسيم العمل، والاتجاه نح
جديدة في العمل الإداري، بالإضافة إلى ما يعرف بمخططات توظيف الأعوان وذلك للاستفادة من تقنيات 

والتحول نحو اقتصاد المعرفة واللذان يفرضان  1مهارات معينة ولأداء مهام محددة، هذا إلى جانب بروز ظاهرة العولمة
 وعلى العمل الإداري ككل.في المؤسسات دة على الإدارة تحديات إضافة وجدي

وذلك لتشغيل  الاتصال جميع أنواع التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و أجهزة الحاسوبوتستخدم 
وهو ما يعرف بتكنولوجيا المعلومات التي تشمل  ،(إلكترونيشبكي) ومعالجة وتخزين ونقل المعلومات في شكل

تصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغيرها من المعدات، كما يقوم النظام ووسائل الا أجهزة الحاسوب
المعلوماتي بتشغيل البيانات وتقديمها للمستخدمين الذين يتولون بتشغيل مخرجات النظام المعلوماتي بأنفسهم نتيجة 

التي تمكن تماعية و الشبكات الاج، وأبرز مثال لذلك بروز ما يعرف بالخدمات التفاعلية أجهزة الحاسوبتوفر 
                                                 
1
- Kiyindou, Ekambo ,Miy,Alain Kiyindou, Ekambo, Ludovic Robert Miyouna , Communication et dynamiques de 

globalisation culturelle,  édition l’harmattan 2009 , p : 30 
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من القيام بعديد الخدمات من على جهاز الحاسوب الخاص  المتعاملين، وأصحاب المصلحةأو  الفردالمستهلك أو 
 م.به

   Technologyالمطلب الأول : مفهوم التكنولوجيا 

 أصلها تكنولوجيا
1
Technology كلمتين هما مشتقة من كلمة إغريقية قديمة Techno فنية وتعني مهارة 

مفهوم  وقد ارتبط ،وبذلك فان مصطلح تكنولوجيا يعني تنظيم المهارة الفنية دراسة، أو وتعني علما Logos وكلمة
 المؤسسات. عالمالمفهوم يدخل  والنصف قبل أن بالصناعات لمدة تزيد على القرنالتكنولوجيا 

 : معنى التكنولوجيا  الفرع الأول

 قنيات، علم المهارات أو الفنون أي دراسة المهارات بشكل منطقيت إلى تم تعريبها التي وتعني تكنولوجيا

2وعرف جلبرت ،محددة وظيفة لتأدية
( Galbraith) العلمية، أو للمعرفة التطبيق النظامي أنها على التكنولوجيا 

وفق  طريقة نظامية تسيرالتكنولوجيا  بان وفي ضوء ما تقدم يمكن الاستنتاج ،معرفة منظمة من اجل أغراض عملية
مادية كانت أم غير مادية، بأسلوب فعال لإنجاز العمل  المتاحة المنظمة، وتستخدم جميع الإمكانيات المعارف

 :3الإتقان وبذلك فان للتكنولوجيا ثلاثة معان عالية من درجة المرغوب فيه، إلى

 .التطبيق النظامي للمعرفة العلمية وتعني : ( Processes) كعملياتالتكنولوجيا   .أ 
 .العلمية الأدوات، والأجهزة والمواد الناتجة عن تطبيق المعرفة وتعني : ( Products ) كنواتجنولوجيا  التك .ب 

العمليات ونواتجها معا،  إلى بهذا المعنى عندما يشير النص : وتستعمل كعملية ونواتج معاالتكنولوجيا   .ج 
  .مثل تقنيات الحاسوب

 :يلي يتضح ما المعان و من خلال هذه

 .الأجهزةالمعدات و الأدوات و ب تهتم تقنية نظرية بقدر ما هي عمليةمفهوم لليست وجيا التكنول إن .أ 

 .وقواه تستكمل النقص في قدرات الإنسانالتكنولوجيا  إن .ب 

 .) الفني و التقني ( وسيلة للتطور العلميالتكنولوجيا  إن .ج 

ملين و أصحاب المصالح ) المستهلكين كأفراد، و المتعا المجتمع وسيلة لسد حاجاتالتكنولوجيا  إن .د 
 بالنسبة للمؤسسات مهما كان شكل نشاطها (.

 

                                                 
1
- http://en.wikipedia.org/wiki/Technologym consulte le 10/10/2010  

2
- http://www.moe.edu.kw/_layouts/moe/Forms/schools-2/ahmedy/primaryschools/boys/Sayed-

Ragab/CmpMkal.htm consulté le 05/04/2011.  
3
- http://www.olats.org/schoffer/deftech.htm, consulté le 05/04/2011  

http://www.moe.edu.kw/_layouts/moe/Forms/schools-2/ahmedy/primaryschools/boys/Sayed-Ragab/CmpMkal.htm
http://www.moe.edu.kw/_layouts/moe/Forms/schools-2/ahmedy/primaryschools/boys/Sayed-Ragab/CmpMkal.htm
http://www.olats.org/schoffer/deftech.htm
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 : مفهوم التكنولوجيا الفرع الثاني 

 لمصطلح التكنولوجيا هو استعمال الكمبيوتر والأجهزة الحديثة، و هذه النظرة محدودة السائدالمفهوم 

طريقة للتفكير  هي مفهومهانبحث عن  لتياالرؤية، فالكمبيوتر نتيجة من نتائج التكنولوجيا، بينما التكنولوجيا 
أو أداة أنها وسيلة  أيالنتائج المرجوة  يوصل الفرد إلى الذيالمشكلات، وهى أسلوب التفكير  العقد و وحل

المعارف والمعلومات والمهارات بهدف الوصول إلى نتائج لإشباع  استخدام فيوليست نتيجة، و أنها طريقة التفكير 
 ، و بناءا عليه تمت صياغة عدة تعاريف و ذلك كما يلي"قدراته ةحاجة الإنسان وزياد

 : 1الأول تعريف .أ 

  .العلمية وتطبيقاتها وتطويعها لخدمة الإنسان ورفاهيته أن التكنولوجيا تعني الاستخدام الأمثل للمعرفة

 : 2الثاني تعريف .ب 

عناصر بشرية  ظريات وتوظيفالعلم الذي يعنى بعملية التطبيق المنهجي للبحوث والن " التكنولوجيا هي 
المناسبة لها، وتطويرها ، واستخدامها  مجال معين ، لمعالجة مشكلاته ، وتصميم الحلول العلمية فيوغير بشرية 

 ". وإدارتها وتقويمها لتحقيق أهداف محددة

 :3الثالث تعريف .ج 

ال معين أو التطبيق العلمي المنظم للمعرفة ، والعلوم الأخرى المنظمة ، في مج أن التكنولوجيا هي التطبيق 
التطبيقي للمعرفة  تتعلق بالعلوم الطبيعية بهدف الحصول على نتائج علمية محددة ، بمعني أنها الجانب التي

 .والنظريات العلمية لتحقيق أهداف محددة

ق وأن التطبي أنها العلاقة بين الإنسان والمواد والأدوات كعناصر للتكنولوجياو مما سبق يمكن اعتبار 
أنها جهد وفكر إنساني، وتطبيق  على 4التكنولوجي يبدأ لحظة تفاعل هذه العناصر معًا ، وتعرفها كوثر كوجك

 .احتياجاته وزيادة قدراته المعلومات والمهارات لحل مشكلات الإنسان ، وتوفير

 

 

                                                 
1
 - http://technologie789.blogspot.com/2009/11/blog-post_13.html , consulté le 05/04/2011 

2
 - http://gafsa.jeun.fr/t7927-topic , consulté le 05/04/2011  

3
 - http://forum22.ahlamontada.com/t4-topic, consulté le 05/04/2011 

4
 - http://deploma.3oloum.org/t37-topic, consulté le 05/04/2011 

http://technologie789.blogspot.com/2009/11/blog-post_13.html
http://gafsa.jeun.fr/t7927-topic
http://forum22.ahlamontada.com/t4-topic
http://deploma.3oloum.org/t37-topic
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 : الرابع تعريف .د 

ا في المجال الصناعي، فهي تطبيق تطبيقاته فرع من المعرفة يتعامل مع العلم والهندسة، أوبأنها:"      
 .1" العلم

 :الخامس تعريف .ه 

 .2أنها مجموعة من التقنيات المتسلسلة لإنتاج مصنوع بطريقة آلية متطورة 

  :من خلال هذا العرض يمكننا تعريف التكنولوجيا على أنها

في وسائل عصارة أفكار علمية الناتجة عن معلومات و مهارات و خبرات ما للإنسان ليتم تطبقيها 
 وآلات تقنية للوصول إلى حلول لقضايا و مشاكل مطروحة . 

  التكنولوجيا خصائص:  الفرع الثالث
تكنولوجيا تطورا مذهلا نهاية القرن الماضي، وشكل ذلك التطور بدوره منطلق التغيرات المتسارعة السجلت       

وسائل الإعلام، لذلك لابد من معرفة   الإتصال وخاصة في الثقافية وو الاقتصادية و في مجال الحياة الاجتماعية 
 .التكنولوجيا بشكل عام خصائص

                                  :3ط التاليةاصائص في النقهذه الخيمكن حصر و 

  .التكنولوجيا علم مستقل له أصوله وأهدافه ونظرياته .أ 
  .التكنولوجيا علم تطبيقي يسعى لتطبيق المعرفة .ب 
  .الأفرادعملية تمس حياة  التكنولوجيا .ج 
  . التكنولوجيا عملية تشتمل مدخلات وعمليات ومخرجات .د 
  .الإدارة و التطوير التكنولوجيا عملية شاملة لجميع العمليات الخاصة بالتصميم و .ه 
 .المستمر بين المكونات أنها حالة من التفاعل النشط أيالتكنولوجيا عملية ديناميكية  .و 
  .أنها نظام من نظام أيومخرجاتها نظم كاملة  بالمؤسساتة تعنى التكنولوجيا عملية نظامي .ز 
   .للوصول إلى حل المشكلات التكنولوجيا تهدف .ح 
  .التحسين التعديل و عمليات المراجعة و فيتستمر دائمًا  و التكنولوجيا متطورة ذاتيًا .ط 

                                                 
1
 .82ص  9111العلم والتكنولوجيا والمجتمع منذ البداية وحتى الآن، دار المعرفة الجامعية، مصر،  :جمال أبو شنب  - 

2
 28، ص 8009التدبير الاقتصادي للمؤسسات، منشورات الساحل، الجزائر،  :محمد مسن - 

3
 - http://www.ulb.ac.be/soco/creatic/chp6str.html, consulté le 18/08/2012 

http://www.ulb.ac.be/soco/creatic/chp6str.html
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  :كما يلي  1للتكنولوجيا يمكن تحديد المكونات الثلاثة
نظريات و والمكونات اللازمة لتطوير المنتج، من أفراد،  تشمل جميع العناصرو  : Inputs لمدخلاتا .أ 

أساليب عمل، و تنظيمات إدارية، و أموال، و مواد وخامات،  و آلات،و أهداف، و وبحوث، 
  .تسهيلات

  .بها المدخلات لتشكيل المنتج تعالج التيالطريقة المنهجية المنظمة  هي و : Processes العمليات .ب 

جاهز للاستخدام كحلول  شكل نظام كامل و فيالمنتج النهائي  هي و : Outputs جاتالمخر  .ج 
 . للمشكلات

 

 الفرع الرابع : أنواع التكنولوجيا
تؤكد كل التطورات التكنولوجية أنها جزءا حيويا من حياة البشرية، و أخذت أشككالا و أنواعكا متعكددة وعليكة 

 :2منها تصنيف التكنولوجيا على أسا  عدة أوجه تم
 ، نجد هناك: على أساس درجة التحكم .أ 

 و متكوفرة لككدى ككل المؤسسككات ، ذات انتشكار واسككع: وهكي تكنولوجيككا التكنولوجياا الأساسااية
 كبيرة.بشكل  التحكم فيها و يتم 

 و الكتي لكهكا مؤسسكة واحكدة أو عكدد محكدد مكن المؤسسكات تالكتي تمهي  : وتكنولوجيا التمايز
 تنفرد بها عن بقية المؤسسات.

 هناك : ، وعلى أساس موضوعها .ب 
  المكونة له. النهائي و المنتجهي التكنولوجيا المحتواة في  : والمنتجتكنولوجيا 
  وهككي تلككك المسككتخدمة في عمليككات الصككنع، وعمليككات المرافقااة لعمليااة التصاانيعتكنولوجيااا :

 المراقبة. التركيب و

 لمككككككوارد و المعلومككككككات وإدارة اهككككككي المسككككككتخدمة في معالجككككككة  : وو الإدارة تكنولوجيااااااا الت اااااايير
 العلاقات في البيئة الداخلية و الخارجية للمؤسسة.

  التصكميم في التخطكيط و هكي الكتي تسكتخدم في نشكاطات  و :التصاميمالتخطاي  و تكنولوجيا
 .أجهزة الإعلام الآليالمؤسسة بمساعدة 

 لومات.هي التي تستخدم جمع ومعالجة وبث المع : وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 على أساس أطوار حياتها: .ج 

 وفقا لذلك تنقسم إلى: الزوال ( و حيث أن التكنولوجيا تمر بعدة مراحل ) الانطلاق، النمو، النضج و           

                                                 
1
- Thierry Grange,Loïck Roche, Management & technologie: pour un développement de l'imaginaire en entreprise , édition 

maxima 1998 , p : 86  
2- http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?p=2060193, consulté le 11/08/2012  

http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?p=2060193


 و الاتصال تكنولوجيا المعلومات ماهية                      الفصل الأول :                                                      

 7 

 تكنولوجيا وليدة. 
 تكنولوجيا في مرحلة النمو. 
 تكنولوجيا في مرحلة النضج. 

 على أساس محل استخدامها : .د 

 التكنولوجيا يمكن تقسيمها إلى ما يلي: توفقا لمحل استخداما        
 وتكون درجة التحكم فيها ذات مستوى عال من تكنولوجيا م تخدمة داخل المؤس ة :

 الكفاءة والخبرة وبفضلها تكون المؤسسة مستقلة عن المحيط الخارجي.

 وعدم توفر هذه التكنولوجيا داخل المؤسسة  :تكنولوجيا م تخدمة خارج المؤس ة
الخارجي، من موردي أو مقدمي تراخيص  لمحيطباى، يجعلها ترتبط لأسباب أو أخر 

 استغلالها.
 :1على أساس درجة التعقيده. 
 التكنولوجيا يمكن تقسيمها إلى ما يلي: تو وفقا لمحل استخداما      

  من الصعب على المؤسسات الوطنية في  التيهي التكنولوجيا  : وشديدة التعقيدالتكنولوجيا
 تحقيق استغلالها إلا بطلب المعونة من صاحب البراءة. الدول النامية

  للفنيين والمختصين المحليين في الدول النامية  التي يمكنهي  : والأقل تعقيدالتكنولوجيا
 استيعابها.

 المطلب الثاني : التحول من التكنولوجيا إلى تكنولوجيا المعلومات
التكنولوجيا في نقل المعلومات و يمثل اتقان يقوم على كيفية لقد ظهر جليا أن أسا  تكنولوجيا المعلومات        

  .جوهر المعلومة نفسها

 : أسباب الانتقال من التكنولوجيا إلى تكنولوجيا المعلومات الفرع الأول
تدل تعاريف التكنولوجيا على أن التكنولوجيا تستهدف مجالات عديدة على المستوى الكلي و على            
ئي، لذلك و بمرور الزمن تبين أن هذه التكنولوجيا لن تبقى محصورة كتكنولوجيا فحسب، بل تنتقل المستوى الجز 

 : 2من مرحلة إلى مرحلة و ذلك للأسباب التالية

 :المعلومات تدفق و كثرة – أ

 وهي أيضاً البيانات التي جرت معالجتها ،المعلومات هي المعالجة الإنسانية للبيانات من المعروف أن

فأخذت شكلًا  هي بيانات جرت معالجتها تخدام، كما أنها مجموعة من البيانات تحتوي على معنى، وللاس

                                                 
1
- http://snstechnology.wordpress.com/, consulté le 30/08/2012  

2
- http://www.cairn.info/resume.php?ID_ARTICLE=DBU_CHARL_2007_01_0123, consulté le 30/08/2012.  

http://snstechnology.wordpress.com/
http://www.cairn.info/resume.php?ID_ARTICLE=DBU_CHARL_2007_01_0123


 و الاتصال تكنولوجيا المعلومات ماهية                      الفصل الأول :                                                      

 8 

البيانات هي أحد المعايير الأساسية التي تجعل  ليست كل البيانات قابلة للتحويل إلى معلومات، فنوعية و ،مفهوماً 
وتحليلها ومقارنتها  فحصهاعلومات، بل يجب ليست م فالبيانات الخام ،عليها منها معلومات تصلح لبناء القرارات

 .1والتأكد من مصدرها وتقييمها

معلومات  تضيف المعلومات إلى المعنى ما يجعل منه ذا فائدة أو قيمة، كما أن ما يمكن أن يكون قد و
ا تكون المعلومات في وقته بالنسبة لشخص ما ربما لا يكون معلومات بالنسبة لغيره، إضافة إلى أنه يجب أن

دعم اتخاذ القرار أو أداء مهمة فنية  أن تكون جاهزة للاستخدام في أن تزيل الشك، و كاملة، و صحيحة و
 .أوحل مشكلة

 :قيمة المعلومات  - ب 

الوصول  التجربة أن نقص المعلومات وضعف نظم المعلومات، هما السببان في تدني نوعية ومستوى أثبتت
فاتخاذ القرار والإدارة بشكل عام، هو  من قبل الأفراد والمجتمع بشكل عام، إلى الخدمات، والاستفادة من الموارد

هذا يعني أن للمعلومات  للمعلومات أو عدم استخدامها، و سلوك عقلاني يتطلب الاستخدام الكامل أو الجزئي
 عقلانية اتخاذ القرار من خلال نوعية المعلومات المستخدمة.  قيمة لكونها ترفع من مستوى

اتخاذ القرارات الفنية  إدارة الموارد و الأدوات الحيوية لتشخيص المشكلات و نظم المعلومات، وتشكل
الأسا   الذي يشكل هذا هو الدور الهام و تمار  من خلاله، و حيث أنها الأسا  الذي تبنى عليه و والإدارية،

 .2في نجاح المؤسسات في أداء أعمالها

لأنها تعبرر عن  ،لهذه الحاجات ت عملية معقدة وتحتاج إلى فهم عميقوتعتبر عملية تلبية حاجات المعلوما
المعلومات صالحة للاستخدام لا بد أن تكون ذات نوعية  لكي تكون و ،سبب استخدامها وكيفيته لاتخاذ القرار

 . 3هذه هي الجودة النوعية للمعلومات كاملة، و المناسب و متوافرة في الوقت ممتازة و

  :لكترونية للمعلوماتالمعالجة الإ -ج 

 فالمعلوماتية ليست علم ،المعرفة المعلومات و معالجة البيانات و الذي يدر  استخدام و هي العلم

إضافية لها إلا إذا كانت  معالجة المعلومات إلكترونياً لا يعطيها قيمة الحاسوب، بل هي تطبيق لعلم الحاسوب، و
الجيدة تأخذ قيمة كبيرة إذا ما عولجت بالوسائل  لمعلومات الخامهي في الأسا  على مستوى عال من الجودة، فا

4الإلكترونية
. 

                                                 
1
 http://www.reseaucerta.org/docs/cotecours/si_coursflux.pdf, consulté le 12/08/2012 

2
 .980، ص:  9002 الجامعية دار الحامد للنشر والتوزيع، عمران إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات  :الناصر بشير، و الرقب محمد، الترتوري محمد عوض - 

3
 . 36ص:  ،9000 ومراكز المعلومات في الأردن: الواقع والتحديات، مؤسسة عبد الحميد شومان، عمران المكتبة، محرر في: المكتبات تكنولوجيا المعلومات و :الشربجي نجيب - 

4
- http://toolkit.cfpc.ca/fr/information-technology/formalizing-implementation.php,consulté le 12/08/2012  

http://www.reseaucerta.org/docs/cotecours/si_coursflux.pdf
http://toolkit.cfpc.ca/fr/information-technology/formalizing-implementation.php,consulté
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 :لمعلوماتاتخزين  -د

لهذه  أو الإلكتروني هذا يقودنا بالضرورة إلى المكتبة الإلكترونية، و 1عندما نتطرق إلى أهمية التخزين الرقمي
الكونغر ( تعتبر  أن )مكتبة نستذكرد من أن لكن لا ب سنقوم بذكر بعضها، و التعريفات و العديد منالأخيرة 

من تعريفات المكتبة الرقمية ما  و، المعلومات في تخصص المكتبات و قبل أي جهة أخرىالأولى "المكتبة الرقمية" 
  :يلي

إنما هي حاسبات  مكتبة يجري إنشاؤها دون رفوف توضع عليها أوعية المعلومات، و" هي عبارة عن
إنما هي  دون مستفيدين يستخدمون المكتبة الأم، و تحتضن المليزرات بداخلها من (Servers) خادمة مضيفة
 الأرض إلى جانب حاسبات موجهة تحت أيدي المستفيدين في أي مكان على وجه (Computers) حاسبات

(Routers)2بحق الذروة العليا التي بلغتها التطبيقات التجارية لتكنولوجيا المعلومات" ، وهي . 

يستطيع المستفيد من خلال  العالمية، و رف بأنها عبارة عن: "نظام فرعي في شبكة المعلوماتكما تع
وهذا يعني  ،الدخول على مصادر المعلومات في أي مكان في العالم الطرفيات المتوافرة في هذا النوع من المكتبات

الخدمات، ويتيح  لكنه يتيح الحصول على ، والمعلوماتي لا يحتفظ بالوثائق على غرار المكتبة التقليدية أن هذا المرفق
 . 3" ليس مجرد البيانات الوصفية عنها الوصول إلى النصوص الكاملة و

 :جودة البيانات -ه

قبل التطرق إلى جودة البيانات لابد من توفير قاعدة للبيانات حيث يمكن تعريفها " بأنها مجموعة 
كما يمكن تعريفها أيضا " بأنها مجموعة من المعلومات ،   4موصوفة ذاتيا من الملفات و السجلات المتكاملة"

 ، 5أوالبيات المتصلة ذات العلاقة المتبادلة فيما بينها و المخزنة بطريقة نموذجية و من دون تكرار"

الجودة ظهر ما يعرف بجودة البيانات، والمقصود بجودة البيانات هو  عند تطبيق نظام إدارةو 
الرسمية التي  حصاءات الاقتصادية والاجتماعية التي تنتجها الجهات والمكاتب الإحصائيةالرئيسية للإ الاستخدامات

منسقة، أو تعاني من مشكلات  تتطلب مستويات من الجودة تقف حائلا دون إنتاج إحصاءات متعارضة أو غير
 .المعلومات المنتجة للإحصاءات هو ما يؤدي عادة إلى فقدان الثقة في تتعلق بالجودة، و

 

 

                                                 
1
- fr.wikipedia.org/wiki/Stockage_d'information,consulté le 22/08/2012  

2
 .878، ص:9003،  عمران الي والمكتبات ومراكز المعلومات، دار المسيرة،مؤسسات التعليم الع إدارة الجودة الشاملة في :جويحان أغادير عرفات و ،الترتوري محمد عوض - 

3
  972، ص:  نفس المرجع السابق  - 

4
 887، ص: 8000تحليل و تصميم نظم المعلومات ، دار المناهج ، عمان  :ياسين سعد غالب  - 

5
 88، ص:  8002ضرة، دار وائل ، عمان الحاسوب و البرمجيات الحا :الزغبي محمد بلال، الشرايعة أحمد، قطيشات منيب - 
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 تمليار دولار لنظام المعلوما 9240و على المستوى العالمي، خصصت المؤسسات ما يقارب  8001ففي 
المتمثل في المعدات و البرامج و وسائل الاتصال، هذه الوسائل تطلب كفاءات تهتم و تدير هذا النظام، و في هذا 

 . 1ولار مقابل خدمات التسيير و الإدارةمليار د 100المجال فإن المؤسسات الأمريكية أنفقت و في نفس السنة 

   :خدماتتطور ال -ز

الأرصدة  المعلومات الإلكترونية هي الخدمات التي تميز عصرنا الحالي وترتكز أساساً على سحب خدمات
  .لحديثةالمحلية والإقليمية والعالمية في ظل التطورات ا إلكترونياً إلى مراكز المعلومات اوتوجيهه ةالمستفيد الأطرافإلى 

واسع لأنماط المعلومات دون الحاجة  لتوزيع (Inter – operable system) التشغيل كما أنها تتميز بتعدد
للفئات المستفيدة الاتصال فيما بينهم بواسطة المقاييس  إلى إعادة تعليب وسيلة البث، والتي تسمح أيضاً 

 .2المشتركة

 ت في مجتمع المعلومات( عناصر البنية الأساسية للمعلوما1-1شكل رقم )

 
 8ع  -.  cybrarians journal -.  الليبية : رؤية تحليلية المعلومات بالجماهيريةلمجتمع الأساسية  للبنيةالتخطيط  :حنان الصادق بيزان: المصدر

 www.cybrarians.info/journal/no8/infosociety.htm   ( ، انظر الموقع8002 ديسمبر)

                                                 
1
- Kenneth Laudon et Jane laudon et autre , “ Management des systemes d’information“ , 11

e
 édition, 2010, p :43  

2
 ي قسم الطالبات بالمكتبة المركزية في جامعة الملك عبد العزيزلدى عينة من مستفيد دور الإنترنت في تقديم الخدمة المعلوماتية الإلكترونية دراسة وصفية :الأفغاني سوزان أحمد  - 

 .80،  ص:  9009 بجدة، رسالة ماجستير، جامعة الملك عبد العزيز، جدة
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 والتكنولوجية المعلومات العلميةتداول  الفرع الثاني: 
ة من أجل إرضاء وإشباع الحاجات المتطورة الذكية الفاعل أحد ملامح الإدارة تعتبر تداول المعلومات

إحدى القوى الدافعة للارتقاء بخدمات المعلومات، فمن المهم التعرف  تداول المعلومات ، وليصبحللإفرادوالمتغيرة 
المعلوماتية، حتى  وتحديد مكان تواجده وما الذي يؤثر في قراراته للاستفادة بالخدمة الموظف و المتعامل على دوافع
 .1جذابةسياسات  و بإستراتيجيةأن يتم التوجه إليه يمكن 

تحليل معناها يمكن القائمين على الخدمات المعلوماتية  متاح من خدمات معلومات و إن تفحص ما هو
السياسة  رسم و المستهدفة إستراتيجيةنوعية النشاط، تمهيداً لصياغة  شكل المستقبل، مع توقع حجم و من رسم

على  المتعامل مع المؤسسةأو  الموظفأدنى تكلفة، كذلك يتعرف  فيد المرتقب بأقل جهد والهادفة للوصول للمست
 .والمتعددة رغباته المتنوعة ما أعد له من خدمات معلوماتية لإشباع حاجاته و

لإشباع الحاجات، من خلال  لقد أصبح التسويق صيحة العصر في مجال المعلومات العلمية والتكنولوجية
الحاجات المتطورة  مسؤولياتهم في إشباع الرغبات، و و مل من الخدمات الذي يقدم عليه المتخصصونالمزيج المتكا

 .الاجتماعي المجدي لمجهوداتهم تعتبر المبرر الاقتصادي و التي والمتغيرة للمستفيدين، و

 وجية فيالتكنول النشاط ثلاث مهام رئيسة في ظل إدارة فاعلة للمعلومات العلمية و يمكن أن يتضمن و

 :2هذه المهام هي ، و) المصالح أو الأقسام (ومراكز المعلومات  المؤسسات

 المدخلات المعلوماتية اللازمة الموارد البشرية والمادية و تدبير الاحتياجات وتوفير. 
 وتوجيهها وتشغيلها تنظيم الموارد. 
 ات العلمية من المعلوم التصرف في المخرجات بالعرض الذكي بما يعطي أقصى عائد ممكن

 . 3والتكنولوجية
 للمعلومات العلمية الحاجات والرغباتأولا: 

الذي يراد الحاجة لخدمات المعلومات العلمية والتكنولوجية هي نقطة البدء في النشاط  و تعد الرغبة
ذه المتطلبات، اللازمة لإشباع ه ، كما تعتبر الرغبة في تقديم خدمات المعلومات بمثابة السبيل لاختيار الوسيلةانجازه

والتكنولوجية لا يعتنوا بتنمية الحاجات وتوليدها فقط، بل يقوموا أيضاً  لذا فالقائمين على إدارة المعلومات العلمية
اللازمة، حيث تتحقق  التأثير في القرارات الخاصة باختيار نوع الخدمة المعلوماتية توجيهها و الرغبات و بإشباع

4المستفيدين ى إشباع منافع مباشرة لدىقيمة الخدمة وفقاً لقدرتها عل
. 

                                                 
1
- http://cipe-arabia.org/index.php/themes/access-to-information?start=5, consulté le 01/06/2012  

2
 .682ص:  مرجع سبق ذكره،  :الناصر بشير و، الرقب محمد، الترتوري محمد عوض - 

3
 682ص:  ، نفس المرجع السابق - 

4
- http://www.ird.fr/etudiants/l-information-scientifique-et-technique, consulté le 16/04/2012  

http://cipe-arabia.org/index.php/themes/access-to-information?start=5
http://www.ird.fr/etudiants/l-information-scientifique-et-technique
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 بواسطة المعلومات العلمية تبادل المنافعثانيا: 

 المعلوماتية أن يعطي للمستفيد اتقدم الخدمالذي ي ، فعلىيةقضية التسويقال جوهرعملية التبادل  تعتبر

المعلوماتية، ألا وهو  الخدمة شيئاً ذا قيمة بالنسبة له، مقابل شيء ذي قيمة يقدمه المستفيد للقائمين علىمنها 
 .تم تقديمهاالخدمة التي  مزيد من الإقبال والازدهار في العمل ومزيد من التدفق على طلب

1بناء على مفهوم تبادل المنافع، فإن هذا التبادل يقوم على
: 

 (.وجود طرفين في التعامل )المستفيد ومقدم الخدمة المعلوماتية .أ 
 .قي في الوقت المناسب وبالشكل الصحيحصال والتلاالقدرة على الات يكون لكل طرف .ب 
 المستفيد.الانطلاق نحو جهة  .ج 
 الإدارية العملية التنظيمية و التكنولوجية و بين النشاط التسويقي للمعلومات العلمية و الترابط .د 

 (.التوجيه -التخطيط -الحاكمة )التحليل الفاعلة و
 .(جدد الارتباط بالمستفيد والعمل على جذب مستفيدين استمرارية)للمعلومات استمرار الوظيفة الترويجية .ه 

 

 باستعمال المعلومات العلمية العرض والطلبثالثا: 

مجتمع  على خدمات المعلومات العلمية والتكنولوجية ضرورة يطلبها 2المواءمة بين العرض والطلب تعتبر
إطار إدارة ذكية للمعلومات  الطويل في المستفيدين، لذا فمن المهم التنبؤ بحجم الطلب في الأجلين القصير و

المستفيدين على مدى  التبادل بين مقدمي الخدمة و وتتمثل الصعوبات التي تعترض عملية ،العلمية والتكنولوجية
 :3التالية إثارة الطلب الانتقائي وفق النقاط

 (.زيادة عدد مستخدمي المعلومات )الرغبة والقدرة على الاقتناء .أ 
 (.تشجيع المستفيد على التعامل ،تناء )توسيع قاعدة الخدمةزيادة معدلات الاق .ب 
 .المحافظة على المستوى الإشباعي للمستفيد ثم الارتقاء بهذا المستوى .ج 
 .فجوة المنافسة مع المؤسسات المشابهة التغلب على .د 
 .تقديم تنوع في خدمات المعلومات مجاراة المنافسين ثم التميز عليهم في .ه 

إلى تخطي الفواصل المختلفة من خلال توليد بعض المنافع مثل  ،المؤسسات تسعى جهود التسويق في و
 .نية ومنفعة التملكالمنفعة المكا و المنفعة الزمانية

                                                 
1
 ، النادي العربي للمعلوماتفي المكتبات المتخصصةالإدارة الذكية والتسويق والجودة الشاملة :  أحمد نعيم البنداق - 

2
- archivesic.ccsd.cnrs.fr/docs/00/06/20/98/DOC/sic_00000232.doc, consulté le 12/04/2012  

3
 - http://ar.wikipedia.org/wikim consulte le 12/04/2012 

http://ar.wikipedia.org/wikim
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  قيمة العمل أو الخدمةزيادة رابعا: 

، من المؤسساتفي مجال المعلومات العلمية والتكنولوجية في  العمل أو الخدمات يمكن أن يتحقق مزيد من
 :خلال

 .على جذب مستفيدين جدد مناطق جديدة لتواجد المستفيدين والعمل بحثال .أ 
 .التكنولوجية العلمية و نماذج متنوعة لخدمات المعلومات عرض استخدامات جديدة و .ب 
 . 1تنوع الإتاحة الممكنة من خدمات المعلومات .ج 

 

  مفهوم تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الثالث : 

 لمعلومات : تعريف تكنولوجيا ا الفرع الأول

 التي و ،  Information  Technologyتكنولوجيا المعلومات لمفهومتعتبر المعلومات المكون الأساسي 

استرجاعها  معالجتها و و تعد جوهر مهم وحيوي ترتكز عليه كل الأدوات والمعدات التي تستخدم في عملية خزنها
 لأمر الهين بل تعترضه مشاكل جمة.ليس با 2، كما أن عملية نقل تكنولوجيا المعلوماتأوتناقلها

أن مفهوم  ينالباحثبعض ويرى  ،المصطلح ويتم التركيز على تلك الأدوات في وضع تعريف لهذا 
 :تكنولوجيا المعلومات يمكن النظر إليه من زاويتين

 المتضمن في  تخص المعلومات بإطارها العام الذي توصف فيه بأنها النتاج الفكري البشري الأولى
والمستقبل من خلال تقنيات  اع المختلفة لمصادر المعلومات، أو الرسائل المتناقلة بين المرسلالأنو 

أما الإطار ، من خلال وسائل البث الموجه الاتصالات المتنوعة، أو الأفكار والمفاهيم التي يتم بثها
الجة تلك البيانات التي خضعت لعمليات المع الخاص للمعلومات فهو الذي توصف فيه، بأنها

  .باستخدام الوسائل الآلية واليدوية والتقييم والترتيب والتنظيم والتصنيف،

 التي استخدمت في عمليات المعالجة والتناقل والبث.  لهذا المفهوم، ترتبط بالتقنيات الثانية 

فان تكنولوجيا المعلومات هي مجالات المعرفة العلمية والتقنية والهندسية  3ووفق تعريف اليونسكو
 الإنسانمع  والأجهزةتفاعل الحاسبات  إنهاالمستخدمة في تناول المعلومات وتطبيقاتها،  الإدارية لأساليبوا

 يمكن الفصل بين تكنولوجيا المعلومات الاجتماعية و الاقتصادية والثقافية، وهكذا فانه لا الأمورومشاركتها في 
                                                 

1
 698، ص: مرجع سبق ذكره :الناصر بشير و ،الرقب محمد ،الترتوري محمد عوض - 

2
 917-911، ص ص :  8004التوزيع الأردن عمان  دار أسامة للنشر و تكنولوجيا المعلومات،  :جعفر الجاسم - 

3
- http://www.dahsha.com/old/viewarticle.php?id=32187, consulté le 20/01/2012 

http://www.dahsha.com/old/viewarticle.php?id=32187
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نظم الاتصال فترابطت شبكات الاتصال  إليهتطورت وتكنولوجيا الاتصال، فقد جمع بينهما النظام الرقمي الذي 
  . مع شبكات المعلومات حيث انتهى عهد استقلال نظم المعلومات عن نظم الاتصال

المعلومات على أنها التقنيات الالكترونية والرقمية التي تستخدم في  عليه يمكن صياغة تعريف تكنولوجيا و
منها  واستخلاص المعلومات وتوجيه الإفادة اكتشافليل وتصنيف و وتناقل وبث نتائج عمليات تح تخزين ومعالجة

 مع ضمان السرعة والدقة.  الطرق،من قبل المستفيدين بأيسر 

ن المعلومات ضمن هذا المفهوم كانت قد خضعت إلى جملة من العمليات قبل أهنا على  ونويؤكد الباحث
باستخدام  دام تقنيات الاتصالات أو موجهتكون مدخلات في أجهزة الحواسيب أو رسائل مرسلة باستخ أن

المتخصصين في مجال  تقنيات البث، وبهذا تختلف عن مفهوم البيانات التي تستخدم بشكل شائع من قبل
الخام التي تعد مدخلات للحاسوب والمهيأة  نها وصف لكل الحقائق والمفاهيم والرموز والأرقامأالحواسيب على 

 لاحقا على شكل معلومات. لإخراجها لإجراء عمليات المعالجة عليها

 بين التكامل طريق عن المعلومات ونشر واسترجاع وتخزين ومعالجة اكتساب يمكن تعريفها بأنها اكم

 .الحديثة الاتصالات ونظم الالكترونية الحاسبات أجهزة

 الفرع الثاني : مكونات تكنولوجيا المعلومات 

 Information Technology(IT)1المعلومات كنولوجياتأهمية يدرك المتتبع للتطورات العصرية  نإ

ومكوناتها الأساسية من برمجيات ومعدات واتصالات فهي أشبه ما تكون منظومة متكاملة يتمحور فيها الطريق  
ورقيها وتأكيد هويتها والمؤسسات في تطور الكدول المساهمة ساسية الألبنات السريع للمعلومات الذي يعد من ال

 .وحضارتها 

 ،وهكي تضمين الخطط التنمويكة الاهتمام بالجوانكب التقنية وتوظيفها ألاهنا تبرز قضية غايكة في الأهمية  و
تكعكد ملاحقة التطور في تقنيات المعلومات والاتصالات عاملا  الجوانب السلبية للعولمةفمثلا من ناحية مجابهة 

 و جلب الانتباه لأهمية ستثمارالاإضافكة لأهمية ، التماسك الداخلي للمؤسساتحاسمكا للحفاظ علكى مقومات 
حث العامل أو الموظف في مختلف المناصب في مؤسسته من أن يطلع بشكل مستمر أو دائم التقنيات الحديثكة في 

وظيفته حتى يستطيع توظيف كل تلك  على المتغيرات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال عمله أو
بصفة عامة  ، كما يعتبر نقل وتوطين التقنية من أهكم مقومات الاقتصكاد الوطنكيؤسستهالمكتسبات في م

 والمؤسسات بصفة خاصة.

 

                                                 
1
- www.icca.ca/champs-dexpertise/technologies-de.../item38387.pdf, consulté le 05/04/2012  

http://www.icca.ca/champs-dexpertise/technologies-de.../item38387.pdf
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 :1فيما يليو عليه يمكن حصر مكونات تكنولوجيا المعلومات 

 .المكونات المادية للحاسوب 

 .البرمجيات 

 .الاتصالات و الشبكات الحاسوبية 

 يانات(.البيانات و المعلومات ) قواعد الب 

 . الإجراءات 

  المستخدم المبتدئ ، المستخدم الخبير(. النهائيينالمكونات البشرية )الخبراء المستفيدون ، 
 

 ( مكونات تكنولوجيا المعلومات و العلاقة بينها2-1الشكل )
    

 المكونات       البرمجيات                                                                         
 

 الأفراد                                                 
 

 الإجراءات                        الشبكة                                 قاعدة البيانات            
 

Source : Turban,E,Rainer,R,K,Potter,R,E , Introduction to information technology, SohnWiely, Sony INC 

2003, p :06 
 

تكنولوجيا المعلومات، حيث يتعامل الفرد مع نلاحظ من الشكل اعلاه أن الأفراد يمثلون مركز ثقل          
                                 .المكونات و البرمجيات و الإجراءات و الشبكة و قاعدة البيانات

 ERP   (Enterprise Resource Planning software ) 2التخطي  الأمثل : برنامجالفرع الثالث

عن الحروف الاوليه  لا يعير مباشرة ERP بالك إليهما يرمز  أولموارد المؤسسات  الأمثلبرنامج التخطيط  إن
 إنها، لأولىابالموارد كما يتراءى من الوهلة  البرنامج لا يتعلق بالتخطيط ولا أنمن كلمات المصطلح العام، حيث 

تلك  أنلكن الجزء الحقيقي هو ذلك الخاص بالمؤسسات التجارية،  عن مصطلحات لزيادة التوزيع و عبارةفقط 

                                                 
1
www.ecomang.uodiyala.edu.iq, consulté le 14/04/2012  

2- http://arabteam2000-forum.com/index.php/topic/265415-oracle-erp/, consulté le 14/04/2012  

http://www.ecomang.uodiyala.edu.iq/
http://arabteam2000-forum.com/index.php/topic/265415-oracle-erp/
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 الموجودةوالوظائف  الأقسام، حيث يعمل على دمج كل ERP برنامج إليهاالتي يهدف  هي النقطة الرئيسية
 .1الأقسام لهذه المتخصصةحاجات كل الحاجات توفية  بإمكانهواحد والذي  إلىما داخل برنامج حاسب  بشركة

في  الأفرادكل متطلبات  واحد يعمل على خدمة softwareيعتبر ذلك نظاما طوليا، و هو بناء برنامج 
 .مجالات التمويل و الموارد البشرية و المخازن ... الخ

حسب  ه و المجهز)برنامجه( الخاص ب الآليغالبا ما يكون لديه نظام الحاسب  الأقساممن هذه  وكل
منها على قاعدة بيانات  يعمل كل التييجمع كل هذه البرامج المنفصلة  ERP حاجات كل قسم ، ولكن برنامج

 أكثر بالتشارك في المعلومات و الاتصال ببغضها بشكل المختلفة للأقسامفي قاعدة بيانات واحده تسمح  منفردة
 .سهولة

ال، الطبيعي انه عندما يقوم العميل بتقديم طلب ما، يبدأ نظام طلبات العملاء على سبيل المث فلنأخذ
ما تتم معالجته بشكل منفصل  و غالبا الشركة أقسامعبر جميع  الأوراقهذا الطلب في جولة طويلة معتمده على 

 إلى وإيكالهمن قيد هذا الطلب بالأقسام  الإجراءات الشركة المختلفة، وكل تلك أقسام أنظمةفي كل نظام من 
وقيده  هذا الطلب إضافةعملية  أنفقد هذه الطلبات كما  إلى الأحيانبعض  التأخير و في إلىيؤدي  أخرى مأقسا

 . أخطاءالمختلفة تحتمل حدوث  الأقسامتعمل بها  التيالمختلفة  بالأنظمة

 تعمل بعدة انظمه يمكنه معرفة الوضع الراهن التي المؤسسة أو الشركةوحسب الوضع الراهن، لا احد في 

للوصول  –على سبيل المثال  – للطلب المقدم في حالة السؤال عليه وذلك لأنه ما من وسيلة لقسم الموارد المالية
تكون  الحالةلا و في هذه  أماستيفاء البند  أوشحن  تم إذانظام الحاسب الالى خاصة قسم المخازن لمعرفة ما  إلى

  ".سيكون عليك مكالمة قسم المخازنالزبائن المحبطين "  يسمعها التي المألوفةالاجابه 

الموارد المالية  أقسامالمعمول بها في  القديمة الآليالحاسب  أنظمةالتغلب على  يعمل على ERP ن نظامإ
 2. مقسم موحد softwareوالموارد البشرية و التصنيع و المخازن و تعمل على استبدالهم ببرنامج 

المخازن و لكن  أوالموارد الملية  أومج الخاصة بأقسام التصنيع لا يتم الاستغناء عن البرا الحالةفي هذه 
 إلىوذلك حتى يسمح للعاملين بقسم الموارد المالية بالنظر  يتم ربط البرامج سويا الآنالاختلاف الوحيد هو انه 

 .لا أمكان قد تم استيفاء الطلب ما   إذابرنامج المخازن لمعرفة ما  في الموجودةالبيانات 

كبرنامج موجود على موقع الكتروني في غاية   أوسواء كأشخاص  ERP مبيعات برامج مندوبيمعظم  إن
الشركات على  العديد من إنالبرنامج الكامل دون شراء الحزمة كاملة.  أجزاءو يسمحون بتثبيت بعض  المرونة

                                                 
1
- zonecours.hec.ca/documents/A2007-1-1412557.PresentationERP.pptPages similaires, consulté le 14/04/2012  

2
- www.consulti.com/uploads/media/FR-ERP.pdfPages similaires, consulté le 14/04/2012  

http://www.google.dz/search?hl=fr&biw=1600&bih=724&q=related:zonecours.hec.ca/documents/A2007-1-1412557.PresentationERP.ppt+fonctionnement+de+systeme+ERP&tbo=1&sa=X&ei=yWJuUda2C4fuswahkYHoBQ&sqi=2&ved=0CDkQHzAC
http://www.google.dz/search?hl=fr&biw=1600&bih=724&q=related:www.consulti.com/uploads/media/FR-ERP.pdf+fonctionnement+de+systeme+ERP&tbo=1&sa=X&ei=yWJuUda2C4fuswahkYHoBQ&sqi=2&ved=0CE4QHzAF
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الموارد البشرية و يسمح  أوالمالية  الخاصة بقسم الموارد ERP سبيل المثال ستعمل فقط على تثبيت جزئية برنامج
 .1يتم اختبار البرنامج حتى أخرلهم بترك باقي الوظائف دون تثبيت ليوم 

من  SAP Business All-in-One في (ERP) لقد تم تصميم وظائف تخطيط موارد المؤسسة
رائد الSAP ERP أجل تلبية احتياجات الشركات الصغيرة أو متوسطة الحجم، وتعتمد هذه الوظائف على تطبيق

 .في هذا المجال

 2:تتضمن هذه الميزاتو 
 يمكنك إنشاء كشوف حسابات مالية دقيقة ودمج كافة المعاملات  : المحاسبة والماليات

 .التشغيلية عبر الشركة
 يمكنك استيفاء متطلبات العملاء وتوفير الدعم لدورة البيع بالكامل من  : المبيعات والخدمة

 .فير دعم ما بعد البيعالطلب للتحصيل، بالإضافة إلى تو 
 يمكنك التحكم في التكاليف وإدارة دورة الشراء والاقتناء  : الشراء وتنفيذ عمليات اللوجي تية

 .بالكامل
 يمكنك تتبع الكمية والقيمة وحركة المخزون بشكل فوري : المخزون إدارة. 
 ذ عمليات  يمكنك إدارة التغييرات على مستوى التوظيف وتنفي : إدارة رأس المال البشري

 .كشوف الرواتب بسهولة وفعالية
 يمكنك تحسين عملية دورة حياة المنتج وعمليات التصنيع : تطوير المنتجات وتصنيعها. 
 يمكنك تخطيط العمليات التنظيمية وقياسها والتحكم فيها : إعداد التقارير والتحليلات. 

 العمليات وتحسين مستوى  يمكنك تقليل التكاليف الإدارية وزيادة شفافية : خدمات الشركات
 .الالتزام بمتطلبات الشركة بالإضافة إلى المتطلبات القانونية والتنظيمية

 SCM(Supply Chain Management) إدارة سل لة الإمدادالفرع الرابع: 

عمليات  )أو إدارة سلسة التجهيز(  سلسلة الإمداد إدارةبك، يقصد وإدارة الأعمال قالتسويفي مجال 
التنسيق التنظيمي والاستراتيجي لوظائف الأعمال المعتادة وتخطيط هذه الوظائف داخل الشركة ومن خلال 

من أجل تحسين الأداء طويل المدى للشركات بشكل منفرد ولسلسلة التزويد   سلسلة الإمدادمجموعة أعمال داخل 
 ككل.

                                                 
1
- www.jobboom.com/fr/description...systeme-erp/.../1886958 – Canada, consulté le 14/04/2012.  

2
- http://www.sap.com/mena-ar/sme/solutions/businessmanagement/businessallinone/erp.epxm , consulté le 

01/06/2012  

http://www.sap.com/mena-ar/sme/solutions/businessmanagement/businessallinone/erp.epxm
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 :1فتكمن فيما يلي أهداف إدارة سلسلة التزويدأما 

 ة المعلومات وفي الوقت نفسه تقليل نفقات المخزون وتشغيل العمليات .زيادة كمي .أ 
 إيجاد شفافية في المعلومات وتقليل العقبات التي يمكن أن توجد. .ب 
 إيجاد مفهوم شامل لعمليات الإمداد .ج 
 تحسين استمرارية إدارة المواد والمعلومات والتدفق النقدي. .د 
 تقليل تعقيد الأعمال إلى أبعد قدر ممكن. .ه 
 الجودة. يق فوائد من جهة التكلفة والوقت وتحق .و 

لإشراف على ما  التخطيط والمتابعة وتقوم إدارة سلسلة التزويد بالاتصال المنتظم والتفاعلي مع إدارات
 :يلي

 المبيعات. .أ 
 المشتريات. .ب 
 الإنتاج. .ج 
 المخازن . .د 

 

 

                                                 
1
- http://ar.wikipedia.org/wiki, consulté le 12/07/2012  

http://ar.wikipedia.org/wiki
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 تكنولوجيا الاتصالماهية  : المبحث الثاني
   تمهيد :

أتاحت التكنولوجيا في النصف الثاني من القرن العشرين من خلال اندماج ظاهرة تفجر المعلومات  
وقد تمثل المظهر البارز لتفجر المعلومات في استخدام الحاسب الإلكتروني  ،وتطور وسائل الاتصال وتعدد أساليبه

كما تمثلت ثورة   ،ما أنتجه الفكر البشري واسترجاعه، في حيز صغير للغاية وبسرعة فائقة في تخزين خلاصة
الاتصال في استخدام الأقمار الصناعية وشبكة الإنترنت لنقل البيانات والصور والرسوم والصوت عبر الدول 

 والقارات بطريقة فورية.
ة لتلبية حاجات الأفراد إلى المعلومات كذلك أتاحت التكنولوجيا الجديدة ظهور خدمات عديدة ومتنوع

والترفيه مثل الحاسبات الشخصية المتنقلة، والأقمار الصناعية، والاتصال الكابلي، والميكروويف، والألياف الضوئية، 
أدى ذلك إلى ظهور خدمات الاتصال الجديدة مثل التلفزيون الكابلي، والتلفزيون  و ،والاتصالات الرقمية
الفاكس، و الفاكس عبر  التليتكس، و الفيديو تكس، و الفيديو ديسك، و لفيديو كاسيت، وا منخفض القوة، و

 البريد الإلكتروني. عقد المؤتمرات عن بعد، و الاتصال المباشر بقواعد البيانات، و و الانترنت
 Hypertextالاتصال من تقنية برامج الحاسب الآلي عالية المستوى مثل تكنولوجياتعددت وتنوعت لقد 

1 ،
Hypermedia 

2 ،Java 
إلى الأقراص المدمجة المتفاعلة أو الأقراص  ،والتي تدمج بين النص والصوت والصورة 3
المعلومات وشبكات  تكنولوجياغيرها من  وكذا الشبكة العنكبوتية للانترنيت و ،الرقمية المتعددة الاستعمال

 .طات الاتصالالكمبيوتر وبرمجيات الحاسوب ومزودات قواعد البيانات ومح
جعل من هذه الوسائل وسائل كونية تفاعلية متميزة لا الموصفات بهذه  الحديثة تصالالا سائلتميز و  و

وثيقاً بتطور استخدام الأفراد والجماعات لتكنولوجيا  ارتباطاارتبط مفهوم التفاعلية  و تقف عند حدود دولة معينة،
الحديثة، وحاولوا  تصالالا سائلو لوجيا الاتصال بدراسة تفاعلية الاتصال الحديثة، واهتم الباحثون في مجال تكنو 

تحديد أبعادها ورصد أدواتها، كما حاولوا أيضاً رصد الخصائص التي يتميز بها الاتصال التفاعلي عبر الإنترنت، 
 الاتصال. فيوطرق قياس درجة التفاعلية 

 المطلب الأول :  مفهوم تكنولوجيا الاتصال

هري جرزم مرن الثرورة التكنولوجيرة ، و ثرورة هائلرة في مجرال تكنولوجيرا الاتصرال الرراهنلوقت يشهد العالم في ا
إذ أحدثت تكنولوجيا الاتصال العديد مرن التغيريرات في نشرالمج اعتمعرات وأدت إلى مزيرد مرن الترداخل و المعاصرة، 

السررلم  المعلومررات والأفكررار و اتصررال البشررر مررم بعضررهم الرربعض وتبررادل الحضرراري المتمثررل في السررهولة الررتي يررتم بهررا
 .  البشري مصادر متعددة هي المعلومات والعقل ازدياد أهمية المعرفة من خلال الاعتماد على موارد و والخدمات و

                                                 
1
- George P.Landow, Hypertext 3.0 – critical theory and new media in an Era of globalization , printed in the 

united states of America 2006, p:02   
2
- Nuno M.Guimaraes, Luis M.Carriço, Hypermedia Genes – an evolutionary Perspective on concepts , Models 

and Architectures, Gary Marchionini , Series editor 2009 , p: 11 
3
- D.S. Malik , Java Programming – from problem analysis to program design, printed in the united states of 

America 2011 , p: 28  
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 : تعريف تكنولوجيا الاتصال الفرع الأول

 وقد مرت وسائل الاتصال بمجموعرة مرن الثرورات تركرت بصرمات واكر ة لكرل واحردة منهرا في اعتمرم إلا
برررين وسرررائل الاتصرررال الأمرررر الرررذي أترررا  نشرررر و رررم وخرررزن  عمليرررة المرررزجخرررير هرررذه البصرررمات وأقواهرررا تررر ثيرا هرررو  أن

البيانررات بمسررتوى عررال مررن الدقررة والسرررعة إلى كررل المسررتخدمين والمسررتفيدين  واسررترجاو ونقررل ملايررين المعلومررات و
الترر ثر بمررا فيرردل في دول وبلرردان  دازديررا القررارات و ووانهيررار حرراجز المسررافات بررين الرردول  كررل أءررام العررالم،منهررا في  
 .  1أخرى

برالتطور التكنولروجي الاتصرالي واسرتفادت منرره في أدام  كرل مؤسسرات العرالم و مهمرا كران نشراطهاوتر ثرت  
وأكر ت شربكة عملهرا، عملها، إذ دخلت الحاسبات الالكترونية مم تطبيقرات تكنولوجيرا الاتصرال في كرل مراحرل 

إلى البيئرة وارتبطرت الخردمات الرتي تقردمها  المروظفين داخرل المؤسسراتلة اتصال جديدة تؤثر في حياة الانترنيت وسي
ارتباطررا وثيقررا بالانترنيررت مررن خررلال الاسررتفادة مررن التطبيقررات الموجررودة فيهررا وهرري تطبيقررات  الداخليررة و الخارجيررة
   تكنولوجيا الاتصال.

 أي شرركل ومررن مكرران لآخررر باسررتخدام أحررد الوسررائل في نقررل المعلومررات في تكنولوجيررا الاتصررالتتمثررل و 
الوسرائل أو الرنظم المختلفرة الرتي توظرف لمعالجرة المضرمون وا تروى  تعررف ب نهرا مجمروو التقنيرات أوكمرا  ،الإلكترونية

الرتي مرن خلا را  ي وو أو الجمع الجماهيري أو الشخصي أو التنظيميالاتصال  خلال عملية من  الذي يراد توصيله
المطبوعرة أو الرقميرة  المصرورة أو المرسرومة أو المسرموعة المرئيرة أو م المعلومرات والبيانرات المسرموعة والمكتوبرة أويتم  ر

عمليرة نشرر  الوقرت المناسرب   لإلكترونيرة   تخرزين هرذه البيانرات والمعلومرات واسرترجاعها فيا من خلال الحاسبات
رقميرة مرن مكران إلى مكران  مطبوعرة أو أو مسرموعة مرئيرة أو سموعةأو الرسائل أو المضامين مالاتصالية  هذه المواد

 .آخر وتباد ا

 

" إرسال من جانب واحد لرسائل موجهة بغرض تحقيق تغيير في الرأي، العادة، يعرف الاتصال ب نهو 
 .3 "الأشيام انتقال أو تدفق انسياب أو تتضمن ومتغيرة مستمرة عملية هو " كما انه : ،  2أوسلوك المستقبل"

 فيعرفونه وا ندسية والإحصائية النظر الرياكية وجهة من الاتصال إلى فينظرون المعلومات نظم علمام أما
 . 4" المعلومات إرسال و عرض و استرجاو و تحليل و تخزين و ترميز و استقبال" أنه على

جاو ومعالجة وبث ب نها العلم والنشالمج في تخزين واستر   Procter & Others وآخرونبروكتر  و يعرفها
 ، كما يعرفها معهد تكنولوجيا المعلومات  ب نها " علم تجميم وتصنيف و 5المعلومات باستخدام أجهزة الكمبيوتر

                                                 
ه/ 1221ذو الحجة -، رجب2، و2جصبا  محمد كلو: تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و انعكاساتها على المؤسسات المعلوماتية، ورقة بحثية في مجلة مكتبة فهد الوطنية، م -1

   .2221مارس  -2222أكتوبر 
2
و ت ثيرها على تحسين الأدام الاقتصادي للمؤسسة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير فررو إدارة الأعمرال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  لمين علوطي: -  

  42، ص : 3002-3002جرامرعرة الجرزائرر،
3
  http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58 تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،على الخط::براهيم بختيا -  

4
 .22-22، ص ص :1998 ، مصر، الجامعية الدار الاتصال، في الإدارية مهاراتك ترفم كيف : ماهر أحمد -  

5
- Paul  Procter &Others:International Dictionary of English , London , Cambridge  Univ 1997, Press.p :728 
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ب نها" الوسائل المختلفة لل صول على المعلومات واختزانها ونقلها باستخدام و تعرف ،  1معالجة ونقل البيانات "
،  Micro-Electronic "2والإلكترونيات المصغرة  Telecommunicationsوالاتصالات  Computersالحاسبات 

ب نها "  م وتخزين ومعالجرة وبث واستخدام المعلومررات  ولا يقتصر ذلك على التجهيزات  Rowley ويعرفها رولي 
ها من ولكن ينصرف كذلك إلي أهمية دور الإنسان وغاياته التي يرجو  Softwareأو البرامج   Hardwareالماديررة

 . 3تطبيق واستخدام تلك التكنولوجيات والقيم والمبادئ التي يلجا إليها لت قيق خياراته "
هدفت إليه من إيضا  ما يشمله مصطلح تكنولوجيا  اتفقت فيمايتضح من التعريفات السابقة أنها 

ر الإنسان وغاياته في من جوانب تشتمل على استخدام التجهيزات المادية والبرمجيات ودو  المعلومات والاتصالات
 واستخدامها.الحصول على المعلومات واختزانها ونقلها ومعالجتها وبثها وعركها 

الزمن  تسابقفهي  للاتصالات تكنولوجيا الاتصال ليست كغيرها من أنواو الأخرى أن و مما يلاحظ
إلى إعادة ابتكار من  ؤديي وتتميز عن غيرها بوصفها عملية متكاملة أكثر من كونها مجرد أدوات، فاستخدامها

 وهو ما يؤدي إلى مزيد من الاستخدام وهكذا.  ،جديد
   

 الفرع الثاني : خصائص تكنولوجيا الاتصال    
 الإشارة و بالكلام إما الآخرعملية الاتصال بين البشر تتم عن طريق الالتقام مباشرة مم الطرف إن 
  .التقليدي لاتصالتعرف باالعملية  هوهذ ،إليهرسالة مكتوبة  إرسالأوعن طريق 
ا اتف تتم عملية الاتصال عن طريق ي، حيث عن الاتصال التقليد تختلففعملية الاتصال  اليوم أما

 الأجهزةالتي تستخدم  و لوجيا الاتصالو ما يعرف بتكن وهذا ،) الانترنت( أجهزة الإعلام الآلي أوالتلفاز أو 
  .خرالآالطرف  إلى المعلومات لإيصالالالكترونية 

ولة عن نقل ؤ المس الأجهزةالالكترونية  ذه  صب جهد المهندس الالكتروني في معرفة طبيعة الدوائرنولذا ي
  .المعلومات أو الإشاراته هذ

المهندس  إلى مهمةتعتبر  لتي، و ا 4الاتصالات المتعلقة بتكنولوجيا لذلك من المميزات و الخصائص
مم جهاز آخر  الاتصالمن  جهاز أيقبل أن يتمكن حيث  العموم لى الكل علىإ الالكتروني على الخصوص و

  :أساسيين هما لابد من توفر شرطين
  .إشارات يمكن نقلها بين الجهازين إلىأن تتم تر ة البيانات  .أ 
  .الإشارات استقبالخلا ا إرسال و  يجب أن يتوفر للجهازين قناة يستطيعان من .ب 

 

                                                 
1
 . 2، ص 1991، القاهرة ، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار برئاسة مجلس الوزرام    شبكة الإنترنت الإصدار الأول :لوجيا المعلومات معهد تكنو  - 

2
، ص 1991المكتبررة الأكاديميررة ، القرراهرة ،  5، اعلررد 12، العرردد الاتجاهاااا الحديثااة لااي المكتباااا والمعلوماااا، المعلومررات واعتمررم والتكنولوجيررا  :محمررد نبهرران سررويلم  -  
 .55-21ص

3
- Jennifer Rowley: The Basics of Information Technology, London, Clive Bingley 1988, p:02   

4- http://www.onlinea1.com/vb/t88.html , consulté le 10/08/2010   

http://www.onlinea1.com/vb/t88.html
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  transmission medium الإرسال مل الإشارات تسمى وسطالممر أو القناة التي تحمم العلم أن 

:فيما بينها للاتصالالأنواو التالية من الإشارات  تستطيم أجهزة الكمبيوتر مثلا استخدامحيث 
1
  

 النبضات الكهربائية  . electrical pulses 
 موجات الراديو radio waves. 
 موجات الميكرو ويف microwaves. 
 الحمرام الأشعة تحت  infrared light. 

 تعتبر موجات كهرومغناطيسية هناك خاصية واحدة تجمم بين هذه الإشارات المختلفة و هي أنها كلهاو 

electromagnetic waves.  
2الموجات لنقل البيانات لأنها تتمتم بالمميزات التالية و يتم استخدام هذه

:  
 صلاتاو باستخدام أشباه الم فيهاتعديلها و الت كم  من الممكن .أ 

semiconductor  
  digital و الرقمية analog تمثيل كل الإشارات التماثلية تستطيم .ب 

التماثلية هي إشارات مستمرة تتمثل فيها المعلومات كمقادير فيزيائية من  الإشاراتمم العلم أن 
  .الكهربية و مثال عليها التيار الكهربائي و الموجات الصوتية الإشارات

تقم ، و لأجزام مختلفة من الطيف الكهرومغناطيسي المختلفة من وسائط الإرسال مناسبةتعتبر الأنواو و 
: رئيسيتين هما وسائط الإرسال تحت فئتين

3
  

 وسائط سلكية . 
 وسائط لاسلكية. 

 .توصل الكهربام والضوم على التوالي وبصرية  تكون إما أسلاك معدنية أو ألياف الوسائط السلكيةف
  .ي فيستخدم الغلاف الجوي كوسط إرسال لنقل الإشارةالإرسال اللاسلك أما

 : 4وهناك ثلال تقنيات أساسية تستخدم في إرسال البيانات في الشبكات اللاسلكية ا لية

وتسمى أحياناً موجات  Single-Frequency Radioموجات الراديو أحادية التردد  .أ 
 . Narrow-Band High-Frequency Radioالراديو عالية التردد كيقة النطاق 

  .Spread-Spectrum Radio الانتشاريموجات راديو الطيف  .ب 
 . Infraredموجات الأشعة تحت الحمرام  .ج 

 
 
 
 

                                                 
1 - http://www.websy.net/learn/mcse/17.htm , consulté le 30/08/2012  
2
 - http://www.websy.net/learn/mcse/17.htm , consulté le 30/08/2012 

3
- http://www.websy.net/learn/mcse/17.htm , consulté le 30/08/2012 

4 - http://www.slideboom.com/presentations/121930, consulté le 30/08/2012 

http://www.slideboom.com/presentations/121930
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  سماا تكنولوجيا الاتصالالفرع الثالث:  

على الرغم من أن الوسائل الاتصالية التي أفرزتها التكنولوجيا الاتصالية الراهنة تكاد تتشابه في العديد من 
أن هناك سمات للتكنولوجيا الاتصالية الراهنة ب شكا ا المختلفة مما تلقي  إلاالوسائل التقليدية،  السمات مم

 .بوسائلها الجديدة الإنسانيبظلا ا وتفرض ت ثيراتها على الاتصال 
 : هي 1وأبرز هذه السمات التي تتصف بها التكنولوجيا الاتصالية الراهنة

 التفاعلية.  أ 
الدرجة التي يكون فيها للمشاركين في عملية الاتصال ت ثيراً على أدوار الآخرين وتطلق هذه السمة على 

،  )Communication Interactive(وباستطاعتهم تباد ا، ويطلق على ممارستهم الممارسة المتبادلة أو التفاعلية
خذ فيها موقم الشخص ي  أنهناك سلسلة من الأفعال الاتصالية التي يستطيم الفرد )أ(  أنوهي تفاعلية بمعنى 

  .)ب( ويقوم ب فعال الاتصالية
 درجة التحكم لي نظام الاتصال.  ب 

 اهير  إلى اعة معينة، وليس  إلىفرد واحد أو  إلىتتوجه  أنوتعني أن الرسالة الاتصالية من الممكن 
ة من منتج كخمة كما كان في الماكي، وتعنى أيضا درجة تحكم في نظام الاتصال بحيث تصل الرسالة مباشر 

) مبتكر  راي توملينسونالذي أسس من طرف  2مثل استخدام المعني البريدي الإلكتروني المستفيد إلىالرسالة 
 البريد الإلكتروني(.
 اللاتزامنية.  ج 

تتطلب من كل المشاركين  لا وتعنى إمكانية إرسال الرسائل واستقبا ا في وقت مناسب للفرد المستخدم و
 إلى الوقت نفسه، فمثلا في نظم البريد الإلكتروني ترسل الرسائل مباشرة من منتج الرسالة يستخدموا النظام في أن

 .وقت دونما حاجة لتواجد المستقبل للرسالة في وقت إرسا ا أيمستقبلها في 
 

 قابلية التحرك أو الحركية. د 
 أثنامآخر  إلىكان م أيفهناك وسائل اتصالية كثيرة يمكن لمستخدمها الاستفادة منها في الاتصال من 

المدمج في ساعة اليد، وهناك آلة لتصوير المستندات  ا اتفالسيارة أو الطائرة،  هاتفالنقال،  ا اتفحركته، مثل 
وزنها عدة غرامات، وجهاز فيديو يوكم في الجيب، وجهاز فاكسميل يوكم في السيارة، وحاسب الكتروني نقال 

 .مزود بطابعة

 قابلية التحويل. ه 
كالتقنيات التي يمكنها تحويل الرسالة   لآخرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسيط وهي قدر 

رسالة مطبوعة وبالعكس، وهي في طريقها لت قيق نظام للتر ة الآلية ظهرت مقدماته في نظام  إلىالمسموعة 
 . مينيتيل الفرنسي

                                                 
1
- http://www.dahsha.com/old/viewarticle.php?id=32187 , consulté le 20/01/2012 

 761، ص :  3005، الكويت ، وزارة الإعلام   35لكتروني ، مجلة العربي ، و / غسان مزين ،قصة اختراو البريد الإ 2

http://www.dahsha.com/old/viewarticle.php?id=32187
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 قابلية التوصيل.  و 
ويم أكبر من أجهزة أخرى بغض النظر عن الشركة الصانعة  ا وتعنى إمكانية توصيل الأجهزة الاتصالية بتن

يتم الاتفاق عليها بين هذه  الأجهزةأو البلد الذي تم فيه الصنم وذلك عن طريق وكم معايير فنية  ذه 
 . الشركات

 الانتشار. ز 
م،وكل ويعني الانتشار المنهجي لنظام وسائل الاتصال حول العالم وفي داخل كل طبقة من طبقات اعتم

وسيلة تظهر تبدو في البداية على أنها ترف   تت ول الى كرورة، نلمح ذلك في التليفون، وبعده الفاكسيميل، 
المصل ة  إنالمستخدمة زادت قيمة النظام لكل الأطراف المعنية، وفي رأي )الفن تولفر(  الأجهزةوكلما زاد عدد 

ليقصى من هم أقل ثرام، حيث يدعمون  الجديد للاتصال لاالقوية للأثريام هنا أن يجدوا طرقا لتوسيم النظام 
 . بطريقة غير مباشرة الخدمة المقدمة لغير القادرين على تكاليفها

 العالمية. ح 
تتبم  إنالبيئة الأساسية الجديدة لوسائل الاتصال هي بيئة عالمية دولية، وذلك حتى تستطيم المعلومة 

دفق عليها رأس المال الكترونيا عبر الحدود الدولية جيئة وذهابا من أقصى المسارات المعقدة وتعقب المسارات التي يت
جانب تتبعها مسار الأحدال الدولية في أي  إلىعلى الألف من الثانية،  أجزامفي  أدناه إلى الأرضمكان في 

 . مكان من العالم
 لي المؤسسااالاتصال  تكنولوجيال الاستراتيجيةالمطلب الثاني: الأهمية 

إق ام معردات الإعرلام الآلي و وسرائل الاتصرال في المؤسسرات إلى  رم و ترتيرب و معالجرة و نشرر يسمح 
المعلومات بسرعة كبيرة مما يزيد من فعاليتها بالنسبة لجميم المتعاملين معها، كما أن التطور الكبير التي تعرفهرا قنروات 

 ك المعلومات.الإرسال و الاتصال يساعد أص اب المصل ة من الت كد من جودة تل
و تسراعد أيضرا تلرك المعرردات و الوسرائل ذات الصرلة بتطرور قرردرة المؤسسرات في الحصرول علرى المعلومررات 
أكثررر حداثررة و نوعيررة ممررا يسرراعدها علررى وكررم إسررتراتيجيات ملائمررة لنشرراطها و تنفيررذها برر كثر فعاليررة ممررا يرروفر  ررا 

 إمكانيات و آفاق واسعة لدخول الأسواق العالمية.
   الاتصال الرقمي تفعيل نظامأهمية الأول: الفرع 

العديد من المزايا عند مقارنته بنظام  Digital Communicationيتيح استخدام نظام الاتصال الرقمي 
 : 1وتكمن هذه المزايا فيما يلي Analog Communicationالاتصال التماثلي 

ستقل عن نظام الاستقبال، ويؤدي ذلك : في حالة الاتصال التماثلي يعمل نظام الإرسال بشكل م أولاا 
، حيث تؤثر ظروف البيئة وأحوال الطقس على الإشارة التماثلية أثنام  Noiseإلى وجود قدر عال من التشويش 

 إرسا ا.

 
                                                 
1 - www.liilas.com/vb3/t88667.html, consulté le 30/08/2012 

http://www.liilas.com/vb3/t88667.html
http://www.liilas.com/vb3/t88667.html
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من بداية  Digital Networkشكل الشبكة الرقمية 1وعلى النقيض من ذلك يتخذ الاتصال الرقمي

كون مراحل الإرسال والقناة والاستقبال عملية واحدة متكاملة، ويمكن الت كم الإرسال إلى منفذ الاستقبال، وت
في عناصر النظام والسيطرة عليها في دائرة رقمية موحدة، ولا تسمح هذه الشبكة الرقمية ب ي قدر من التشويش 

ا توى الأصلي أو التداخل في كل مرحلة من مراحلها، فهي تجسد نظامًا متكاملًا من المعالجات يقوم بتوجيه 
لرسائل على مراحل مختلفة مما فيقق مزايا أكبر من الاتصال الرقم السري لويت كم في عملية الإرسال، وفك 

 التماثلي، وفيل مكانه تدريجيًا.
كوحدة   مصانا و مؤسساالتي تجعل الاتصال  Robust: يتسم نظام الاتصال الرقمي بالنشالمج والقوة  ثانياا

فكلما   ،ة، خاصة في البيئات التي يكون فيها أسلوب الإشارات التماثلية مكلفًا وغير فاعلمتكاملة عالية الجود
 تفوق الاتصال الرقمي على الاتصال التماثلي. يكانت وصلة الاتصال صعبة بسبب ظروف البيئة 

في نقل المعلومات إلى مسافات بعيدة من خلال استخدام وصلات  2كذلك يتفوق الاتصال الرقمي
التي تحافظ على قوة الاتصال من البداية إلى النهاية، وذلك على عكس الاتصال  Optical Fiberالضوئية  فالأليا

 التماثلي الذي يضعف كلما طالت المسافة التي يقطعها.
وتكمن قوة الاتصال الرقمي من خلال عدة أبعاد مثل مقاومة التشويش، ومقاومة التداخل في الحديث، 

 .3ونيًا، والحفاظ على قوة الإشارة على طول خط الاتصالوتص يح الأخطام إلكتر 
حيث يمكن أن يصمم النظام الرقمي  Intelligence: تتسم الشبكة الرقمية بقدر عال من الذكام  ثالثاا

بصفة مستمرة ويص ح مسارها، بينما لا يمكن تحقيق ذلك في حالة  Channelلكي يراقب تغير أوكاو القناة 
 من خلال عاملين:  4تماثلي، ويتضح ذكام الشبكة الرقميةاستخدام الاتصال ال

حيث تتجه قنوات  Equalizationتحقيق التوافق الصوتي أو التناغم بين الأصوات  .أ 
 Distortionsالإرسال الأصلية سوام كانت سلكية أو لا سلكية إلى إحدال تحريف أو تشويه 

ب ن يؤدي إلى بعض و التشكيل بالاتساو، للإشارة الرقمية، ويمكن أن يؤثر هذا التشويش في نظام 
،  Bitqulsesالتغيير في شكل الموجة المرسلة، وقد يؤدي ذلك إلى تداخل بين النبضات الرقمية 

علاوة على ذلك فإن خصائص القناة تتغير بمرور الوقت، وخاصة في حالة استخدام قنوات الراديو 
 Adaptive Equalizationق "التناغم التوافقي" المت ركة، ويمكن الحل العام  ذه المشكلة في تحقي

بصفة مستمرة، وكذلك قياس  Channelوذلك من خلال قياس خصائص التشويش في القناة 
التشويش المتوقم في شكل الموجة المستقبلة، وتكون عملية "التناغم" حساسة بحيث تسمح بتركيب 

                                                 
1
- perso.telecom-paristech.fr/~ciblat/docs_cours/intro_comnum.pdfPages similaires, consulté le 22/072012  

2
- http://fr.wikipedia.org/wiki/Communication_num%C3%A9rique, consulté le 22/07/2012  

3
- Smith, David R. Digital Transmission Systems .- N. Y : Van Nostrand, Reinhold, 1985, pp. 27-29.                       

4
- www.aecom.org/.../1/.../DossierSMARTGRID-lan27_mai_juin.pdf,consulté le 22/07/2012  

http://www.google.dz/search?hl=fr&biw=1600&bih=724&q=related:perso.telecom-paristech.fr/~ciblat/docs_cours/intro_comnum.pdf+communication+num%C3%A9rique&tbo=1&sa=X&ei=mGVuUa-_AoT3sgbzy4HQCQ&sqi=2&ved=0CEwQHzAE
http://fr.wikipedia.org/wiki/Communication_num%C3%A9rique
http://www.aecom.org/.../1/.../DossierSMARTGRID-lan27_mai_juin.pdf,consulté
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رقمية متماسكة من البداية إلى النهاية،  يتيح توفير قناة إرسال Dishالشبكة الرقمية على طبق كخم 
 .1بدون حاجة إلى قياس حجم التشويش ومحاولة علاجه 

فالمشكلة الثانية التي يمكن أن تحدل أثنام عملية  Echo Controlالت كم في الصدى  .ب 
الاتصال هي ظاهرة الصدى، ويمكن إدراك هذه الظاهرة باعتبارها انعكاسًا لارتداد الإشارة من جهاز 

رسال إلى جهاز الإرسال نفسه، وفيدل ذلك عند استخدام الاتصال التماثلي، أما في حالة الإ
تقوم بتخزين اللغة المرسلة إلى  Equalizerالاتصال الرقمي فيمكن استخدام أداة معينة تشبه أداة 

 محطة الإرسال ، والوقت الذي تستغرقه الرحلة حتى يصل الاتصال إلى الطرف النهائي المستهدف،
 .2وبالتالي يتم تفادي حدول الصدى الذي يقم في حالة الاتصال التماثلي

 لي المؤسساا   الاتصالالفرع الثاني : أهمية تكنولوجيا 
 :3و حتى تقوم المؤسسات بمهامها المختلفة فإنها تستعمل تكنولوجيا الاتصال حيث من ش نها أن توفر  ا

 بسرعة. القدرة على تجميم و معالجة و نقل المعلومات 

 .إمكانية تنويم المعلومات و مصادرها 

 .الإطلاو و التنبؤ أكثر بالفرص التي يمكن أن تت قق في المستقبل 

 .التقالمج الإشارات الإيجابية عن البيئة ا يطة 

 .مواجهة التهديدات و تحويل الصعوبات إلى فرص 

 .محاولة جلب الكفامات 

 :4بصفة عامة في النقالمج التاليةو تكمن أهمية تكنولوجيا الاتصال في المؤسسات 
  تكوين علاقة وطيدة مم العملام حيث لم تعد الب ول التسويقية التقليدية كافية لجلب

ا واتف ا مولة  المعلومات، فالتواصل الدائم مم العملام من خلال شبكة الانترنيت أو
 أصبح أمرا كروريا حيث يوفر معلومات تفصيلية دقيقة.

 جيل حاجات العملام، حيث توفر تكنولوجيا الإعلام الآلي فهم و استيعاب و تس
والاتصالات السلكية و اللاسلكية شبكة إلكترونية محلية و عالمية، و ذلك لخدمة العملام 

 ولتزويدهم بالمعلومات أو إيجاد حلول لمشاكلهم.

 ت مين حلقة للتواصل ما بين قواعد البيانات المتخصصة مما يؤدي إلى تكامل النشاطات 
 .الأساسية المتعلقة بخدمة العملام

 .قدرة تكنولوجيا الاتصال على توفير المعلومات المطلوبة لضمان تحقيق علاقات ناج ة 

 .) تقديم خدمات مركية عن طريق المواقم الالكترونية ) الويب 

                                                 
1
- Bellamy, John C. Digital Telephone .- N .- Y: Wiley, 1982, p. 22.                       

2
- Calhoun, George . Digital celluar Radio .- USA : ARTECH House inc. 1988, pp. 192-195                                                       

3
- http://www.worldhistorysite.com/b/communicationb.html, consulté le 22/07/2012  

4
- http://www.aljal.com/Solutions/CRM.aspx, consulté le 22/07/2012  

http://www.worldhistorysite.com/b/communicationb.html
http://www.aljal.com/Solutions/CRM.aspx
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 تسمح بالربط الالكتروني مم العملام و هو شرلمج كروري للنجا  لأنه يسمح بالحصول 

 في الوقت الحقيقي و استخدامها و اتخاذ القرارات الإستراتيجية. على المعلومات

 تقليل الفترة الزمنية لإنجاز الأعمال. 
  العملام الموردين. و المؤسساتتعميق العلاقات بين 
 و الخدماتية الاستثمارية تسهيل تنفيذ العمليات الإنتاجية والتسويق و. 
 .القيام بالوظائف الإدارية المختلفة 
  ص التجديد والابتكار.زيادة فر 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة لي نقل المعلوماا  أهم وسائل:  الفرع الثالث
تعد وسائل الاتصال بمثابة حلقة الوصل بين نقطتين أو أكثر بينهما مسافة معينة وذلك عن طريق 

 طل ات مثل: وقد نجد في الأدبيات المعاصرة مص ،و الاتصال استخدام ما يسمى بتكنولوجيا المعلومات

Technology “Data  Communication“ “Computer  Communication“  Télécommunications. 

وغيرها من المصطل ات التي تستعمل لوصف الإجرامات الخاصة بنقل المعلومات من نقطة إلى أخرى 
ائط الملوحة بوساطة الوسائل التكنولوجية. لقد كانت الأشكال الأولى من وسائل الاتصال تستخدم وس

Semaphore  ، الإشارة الدخانية  وSmode Signal مرت هذه الوسائل بعد ذلك ب طوار متعاقبة  ،البرقية و  
وتتميز  ،1وسائل جديدة أحدثت ثورة في عالم الاتصالسوام بتطوير الوسائل المتاحة إلى وكم أفضل أو اكتشاف 

وقدرتها على توصيل أكبر قدر ممكن ( رجة خلوها من التشويش أي د)هذه الوسائل بفاعليتها الاقتصادية والنقاوة 
 من المعلومات.
 لعل أهم التطورات في تكنولوجيا الاتصال المستخدمة في نقل المعلومات ما ي تي: و

 الهاتف أولا: 
على الرغم من مرور أكثر من مائة عام على اختراو هذا الجهاز الاتصالي المهم فإنه لا يزال وسيلة مهمة 

ولقد حدثت تطورات كثيرة على هذا الجهاز حيث أدخلت  ، نقل المعلومات عبر المسافات القريبة منها والبعيدةفي
 الليزرية المتطورة لتسهيل عملية نقل المعلومات. إليه الوسائل الإلكترونية و

 – Vidéoيو أو ا اتف الفيد Photophonومن الابتكارات المهمة في الاتصالات ا اتفية ا اتف الصوري 

Phone  بت  9522الذي يستطيم نقل الصورة مثلما ينقل الصوت بسرعةbit  في الثانية، والجهاز مزود بذاكرة
وهناك    2أو تطبم على الورق ،صورة يمكن استرجاعها عند الحاجة ومشاهدتها على الشاشة 22تؤهله لخزن حوالي 

 :  3طريقتان لاستخدام ا اتف وسيلة لنقل المعلومات هما
 في الاتصال وتكون بين المؤسسة والمستفيد. الطريقة المباشرة : 

                                                 
1
 .25: م، ص1915، أيلول 1، و2لإلكترونيات، مأنطوان بطرس : هاتف في كل قرية،  الكمبيوتر وا  - 

2
 .155، ص1919تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها،  :محمد محمد ا ادي - 

3
 - Gliffiths, J. M. Main Trends in information Technology. UNESCO Journal of information science, Vol.  4 

No. 4 1982, p. 236.                                  
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 وذلرررك عرررن طريرررق ربرررط الخرررط ا ررراتفي بتقنيرررة اتصرررال أخررررى  الطريقاااة  يااار المباشااارة :
 Terminalالطرفيرررررررررة لل اسرررررررررب الآلي  إلكترونيرررررررررة أوغرررررررررير إلكترونيرررررررررة مثرررررررررل الفاكسرررررررررميل أو ا طرررررررررة 

 الحديثة في الاتصال. وغيرها من التقنيات Teletext أو Videotexأو
  Facs Mile   ) الناسخ الهاتفي( يالفاكس ميل: ثانيا      

، إذ  را التخرزين و التوثيرقمرن أكثرر تكنولوجيرا الاتصرالات أهميرة في خردمات  لتعد تكنولوجيا الفاكس مير
إن ، برات علرى الوثرائقفي النشرر وتزايرد الطل الزيرادات السرريعةالمقدرة على حل مشكلة نقل الوثائق وتوصيلها نتيجة 

)كرران وإلى وقررت قريررب( هررو الأسررلوب الوحيررد لانررب البريررد العررادي الررذي يسررتطيم نقررل الرسررومات   لالفرراكس ميرر
كجررزم متكامررل مررم الررنص المرسررل ونقررل الوثررائق باللغررة الطبيعيررة موقعررة مررن أصرر ابها وحررتى الوثررائق المكتوبررة خطيرًرا 

 . 1والصور
 ( لي نقل المعلوماا Satellite) الصناعية الأقمار استخدام: ثالثا

 تعريف القمر الصناعي .أ 
مما لا شك فيه أن عصر الفضام متمثلًا في الأقمار الصناعية فيمل وعودًا منظورة في نقل المعلومات 

فمن الممكن إرسال وثيقة مخزونة آليًا في نظام آلي مبني على الحاسبة  ،ومراكز المعلومات المؤسساتوالوثائق بين 
دائرة  قسم أو فيمجهزة بنظام إرسال خاص إلى محطات استقبال أخرى  قسم أو دائرة أو مصل ة مان الآلية م

 .مركز معلومات أومصل ة أو 
الكرة الأركية،  ا أجهزة لنقل إشارات الراديو  لو يعرف القمر الصناعي ب نه: مركبة فضائية تدور حو 

لأرض )ا طات الأركية( الإشارات إلى القمر الصناعي والبرق وا اتف والتلفزيون، وترسل محطات على سطح ا
الذي يبث الإشارات بعد ذلك إلى محطات أركية أخرى، وجامت فكرة الأقمار الصناعية معززة لطرق الاتصال 

 . 2عبر الأثير وكانت سعة الانتقال للدوائر ا اتفية التي تنقلها هذه الأقمار مغرية إلى حد كبير
 يمكوناا القمر الصناع .ب 

 :3ويتكون القمر الصناعي بشكل عام من
 أجهزة الاستلام والإرسال. 
 أجهزة التكبير والتضخيم. 

 جهاز تتبم الأرض. 

 محرك الاشتعال الرئيسي. 

 ا وائيات. 

 الخلايا الشمسية للطاقة. 

 جهاز تتبم الشمس. 

                                                 
1
- Graddon pemela, Facsimile in libraries   Audio Visual Librarian. Vol. 11, No. 3,  Summer, 1985, pp. 153-156.                    

2
  .12، ص 2222مملكة العلم والتكنولوجيا، ايتراك للنشر، مصر،  : الشافعي منصور - 

 222، ص: 1،لمج2222ل السمرائي ، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها ، الوراق ، عمان الاردن ،عامر ابراهيم قنديلجي ، ابمان فاك - 3
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 محركات صاروخية جانبية. 

 .خزانات الوقود 

طات تحويل فضائية لبث إشارات ترسل بواسطة ا طات تقدم الأقمار الصناعية خدماتها لكونها مح و
 الأركية والتي تعمل أيضا على ربط شبكات الاتصالات الأركية من خلال شبكات ا اتف. 

قد أخذت الاتصالات الفضائية عبر الأقمار الصناعية تلعب دورا هاما في مجال نقل الرسائل  و
 ف ا يطة.والمعلومات بفضل فعاليتها وعدم ت ثرها بالظرو 

 لوائد الأقمار الصناعية .ج 
 :فوائد كثيرة نذكر منهاويمكن القول أن للاتصالات عبر الأقمار الصناعية 

إمكانية البث المتوافق، بحيث تستطيم كل محطة في الشبكة أن ترتبط مم كل  .1
 .ا طات الأخرى في نفس الوقت

ب  م وتوزيم إمكانية الوصول إلى أماكن بعيدة ودعمها للامركزية في أسالي .2
 الرسائل والمعلومات.

وقد فت ت الأقمار الصناعية الباب على خدمات جديدة من بينها توفير نوو من الاتصالات بين 
 الإنسان والآلة، وبين الآلة والأخرى كما تحدل في عملية الاتصال بين الحواسيب.

نقل الصوت والصورة  وتستخدم الأقمار الصناعية العديد من الوظائف والأنشطة والخدمات مثل
( والأرصاد الجوية، والاستشعار عن بعد، والبث Teleconferencing) 1والبيانات والوثائق والمؤتمرات البعدية
 .التلفزيوني والخدمات ا اتفية وغيرها

وتستطيم كذلك الأقمار الصناعية التعامل مم كمية كخمة من البيانات وأن تنقلها بين الحواسيب، 
 . 2ألف مكالمة هاتفية في وقت واحد، والوصول إلى  م من الناس في وقت واحد 22ل وتستطيم تداو 

 مجالاا استخدام الأقمار الصناعية .د 
 :3يمكن تحديد مجالات استخدام الأقمار الصناعية فيما يلي و

  ا اتفية عبر الأقمار الصناعية ب نها: الاتصالاتالاتصالات ا اتفية، وتمتاز 
 فورية ومباشرة. 
 لة التكلفة مقارنة مم الوسائل الأخرىقلي. 
  والاكطراب الذي فيدل في الاتصالات الأركية. شالتشويخالية من 
 النقل التلفزيوني المباشر للبرامج المختلفة. 
 خدمات تجارية للطائرات والملاحة الجوية والب رية والأرصاد الجوية وغيرها. 

                                                 
1
  .11مرجم سبق ذكره، ص  :الشافعي منصور  - 

2
 .115-115مرجم سبق ذكره، ص  :ربحي مصطفى عليان عبد الدبس - 

3
 .11الشافعي منصور، مرجم سابق ، ص  - 
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 نقل المعلومات والخدمات الأخرى بين الدول. 
 يب عن الثروات الطبيعية كالنفط والمعادن وغيرها...التنق. 
 .الأغراض العسكرية مثل رصد الت ركات العسكرية والتجسس 

السلكية ولا  تعد الأقمار الصناعية وسيلة اتصال فضائية متقدمة تتميز عن غيرها من وسائل الاتصال ) و
 :1( بالمميزات التالية سلكية

 الترابط على المستوى العالمي بكفامة عالية قدرتها على نقل المعلومات وتوفير. 
  ملائمة ومثالية لتناقل وتناول  يم أشكال الربط بين الشبكات القياسية التشابهية

(Analog( والرقمية )Digital). 
 توفر الوصول المتزامن )في نفس الوقت( من وإلى العديد من النقالمج الموزعة في دول العالم. 
 مية للاتصالات والمعلومات أو توسيعها أو إعادة بنام هيكلها. إمكانية بنام شبكات إقلي

 .سوام كانت هذه الشبكات واسعة أو محددة
  قادرة على تسهيل وتوفير الوصول إلى شبكات الاتصال القريبة من المستفيدين وتقليص

 تكاليف ونفقات الاتصال؛ 
 ختلفة مثل: النصوص، الاتصال عبر الأقمار الصناعية يؤمن نقل المعلومات ب شكا ا الم

الأرقام، الرسومات والأشكال، الأصوات الموسيقى الصور، وغير ذلك من الأوعية 
 .والوسائط

  كمية وحجم المعلومات المنقولة في الثانية الواحدة عن طريق الأقمار الصناعية أكبر بكثير
 من أية وسيلة أخرى من وسائل الاتصال المستخدمة حاليا.

في صراو محموم مم أنظمة  اشتراكهابعد  ادت نظم كوابل الألياف الضوئيةوفي نهاية المطاف س
 .2الاتصالات عبر الأقمار الصناعية، فهي تتمتم بارتفاو في سعة النقل وانخفاض كلفتها وطول عمرها

( والفيديو vision conférencesكل من ا اكرات المرئية الحانية )  إلىلقد تطورت هذه التكنولوجيا حاليا 
بالإكافة إلى خدمات الدردشة والمتصف ين  (audio conférencesكونفيرونس و ا اكرات السمعية )

(pagers).  

  Fiber Opetics Technologyتكنولوجيا الألياف الضوئية  : سادسا
إحدى الوسائط الحديثة التي تساعد على تقديم مجال من  Fiber Opticsتعد الألياف الضوئية 

لياف الضوئية عبارة عن قوائم زجاجية رقيقة للغاية تشبه خيولمج العنكبوت، وتسمح بمرور أشعة الاتصالات، والأ

                                                 
1
 222-221مرجم سبق ذكره ص: ص : اكل السمرائي ، عامر ابراهيم قنديلجي ، ابمان ف - 
.هي ألياف مصنوعة من الزجاج وتكون مرنة ورقيقة جدا. تتميز بخاصية تمرير الضوم دون هدر في طاقته . 

2
 .122، ص 1995معجم مصطل ات نظم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الدار الدولية للنشر، القاهرة، مصر،  :مفتا  محمد دياب  - 
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الليزر خلا ا، ويمكن أن فيل هذا الضوم محل الإشارات الإلكترونية التقليدية المستخدمة في خطولمج ا اتف، 
 والراديو، والتلفزيون، ونقل بيانات الحاسب الإلكتروني. 

ضوئية في الاتصالات ا اتفية من خلال مد كابلات هذه الألياف في خطولمج تحت تستخدم الألياف ال
الأرض، كما تستخدم في الاتصال بين نقطتين بحيث تنقل كميات كخمة جدًا من ا ادثات ا اتفية، أوتسمح 

تاج إلى مقوي بمرور البيانات بين نقطتين، وإذا كانت المسافة بعيدة جدًا فإن كمية الضوم تتناقص، وبالتالي تح
نفسها إلى نهاية  ة، وتكون وظيفة أجهزة التقوية الت كد من أن كمية الضوم تصل بشدRepeaterللإشارة أو مكرر 

، ويتم اتصال لمي 122 – 22الاستقبال لتوفير اتصال عالي الجودة، وتتراو  المسافة بين أجهزة التقوية من 
 البيانات من خلال الحاسبات الإلكترونية بالأسلوب نفسه.

 Digital Communication Technologyتكنولوجيا الاتصالاا الرقمية  سابعا: 
اعتمدت عملية نقل الصوت إلى مسافات بعيدة منذ أكثر من قرن من الزمان على تحويل الإشارة 

، فكلما ارتفم الصوت أوانخفض  Varying Analog Voltageالصوت الصوتية إلى إشارة كهربية مناظرة لشدة 
اتسعت الإشارة الكهربية أو انكمشت لكي تماثل الصوت الأصلي، ومن عيوب استخدام الإشارات الكهربية 

لتشويش الذي فيدل في كل نظم الإرسال حيث تعرض المعلومات ل Analog Electrical Signalsالمتماثلة 
أثنام استلام الإشارة، وبالتالي تصبح المعلومات المنقولة غير تامة أو غير كاملة، ويلاحظ  فيدل بعض التداخل

ذلك بوكو  في حالة استقبال إشارات الراديو والتلفزيون التقليدية، وأيضًا إذا تمت تقوية الإشارة الكهربية من 
فات الطويلة، فالتشويش الذي في نظم الاتصال ذات المسا Relay Stationsخلال استخدام محطات التقوية 

فيدل في كل محطة تقوية على طول مسافة الاتصال يزيد من سوم حالة الإشارة كلما زادت المسافة، وفي بعض 
 الحالات فإن الإشارة الواصلة عبر هذا الأسلوب لا يتم إدراكها بشكل مماثل للإشارة الأصلية.

بوكم المعلومات في شكل رموز )كود(، ويتم استخدام ويقوم عامل الإرسال في النظام التلغرافي البسيط 
الذي يربط محطتي الإرسال  Wire، ويكون السلك   Transmissionالمفتا  والبطارية لعمل جهاز الإرسال 

بوظيفة جهاز الاستقبال   Buzzer،   يقوم الجهاز الذي يشبه الجرس الكهربائي  Channelوالاستقبال هو القناة 
Receiver 1عامل التلغراف في محطة الاستقبال بتر ة هذه الأصوات إلى رموز تحاكي المعلومات الأصلية ويقوم 

Decoder . 
 تكنولوجيا البريد الإلكتروني ودورها لي عملية نقل المعلوماا ثامنا: 

ويشبه نظام البريد  ،وأوسعها انتشاراً الانترنيتيعد البريد الإلكتروني من أقدم التطبيقات في شبكة 
الإلكتروني البريد التقليدي؛ القائم على استخدام صناديق بريدية لكل مشترك. ففي عالم البريد الإلكتروني هناك 

 . 2والذي يعرف بواسطة عنوانه الإلكتروني الفريد ،صندوق بريد إلكتروني خاص لكل مشترك

                                                 
1
- Calhoun, George . Digital celluar Radio .- USA : ARTECH House inc. 1988, pp. 185-189.                                                        

 122، ص 1999وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم، دار الصفام، الأردن،  :ربحي مصطفى عليان ومحمد عبد الدبس -2
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ة كمن القرص الصلب وفي واقم الأمر، فإن هذا الصندوق البريدي الإلكتروني ما هو إلا مساحة مخصص
لصاحب هذا الصندوق تحمل عنوانه وتحفظ فيها الرسائل  الانترنيتفي أحد الحواسيب المزودة على شبكة 

 . 1الإلكترونية الواردة  ذا المشترك
  البناء التنظيمي لطبقاا البرامج التخلية ) الالتراضية( المطلب الثالث: 

جهزة والبروتوكولات والبرامج المستخدمة فيه مما يصعب فهمه نظراً لكثرة الأ متشعبأن علم الشبكات  بما
)الإنترنت بالت ديد( على  الآليتم التوصل إلى طريقة ممتازة بالفعل تتلخص في تخيل شبكة الحاسب  ، فقدبسهوله

كل طبقة (، ف2-1)الشكل حرسبالبعض  بعضها( متراصة فوق Layersأنها مكونة من خمس طبقات تخيلية )
ة تقوم كل طبقة دبالإكافة إلى ت دية هذه المهام ا د ،الأم الشبكةطبقات تؤدي مهام محددة في منظومة من هذه ال
التي  الطبقةمسخره لخدمة  التخيليالتنظيمي  البنامأي أن كل طبقة في  ،تحتها لخدمتها التيالطبقة  باستخدام
 فوقها. 

 الفرع الأول : البرامج التخلية
بشكل جيد حيث أنه أحد المفاهيم  يفهمالتنظيمي مهم جداً ويجب أن  للبنام هنا تمهذا الوصف الذي 

معظم مصطل ات شبكات الحاسب  فهمبساطة و يمكن ب ،الآليالأساسية التي يبنى عليها علم شبكات الحاسب 
 لبناماهذا  اأم، أي لبس أو خلط للمفاهيم مستقبلاً  فيصلالآلي وكذلك الأجهزة والبروتوكولات والبرامج ولن 

تخيلي ليس له وجود على أرض الواقم وإنما يستخدم لتسهيل فهم أساسيات شبكات فهو بنام  الشبكي التنظيمي
  .الآلي الحاسب

 (Layersتخيلية ) برامج طبقاا(: نموذج 3-1الشكل )  

 
 Source : www. alamdynet.jeeran.com/internet.doc, consulté le 25/04/2011, ou  Source : 

 https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:dBXTrCM-CXkJ:alamdynet.jeeran.com/internet.doc 

التخيلية مم تسمية  الطبقاتسنقوم بشر  دور ومهام كل طبقة من هذه  الشبكي التنظيميلشر  البنام 
الآلي الموجودة فعلياً وهي الإنترنت التي ءن  الحاسبمن يمثل دورها ومهامها على أرض الواقم أي كمن شبكة 

                                                 
1
 .221، ص 1999الإدارة الحديثة لمنظمات الأعمال، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر، مصر،  :ي حسين وآخرونعل - 
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من الطبقة العليا لأنها أسهل الطبقات فهماً نظراً لتعامل  سنبدأأسهل  بشكلولتقريب الصورة  ،بصددها الآن
 معها. المباشرالمستخدم 

 Application Layerالبرامج  طبقة  -أولا

لتي تعريف البرامج الشبكية هي تلك البرامج ا و ،هي الطبقة التي تمثل  يم البرامج الشبكية 1البرامج طبقة
 للبريد Outlookبرنامج  و Browserبرنامج متصفح الإنترنت  مثلتستخدم شبكة الإنترنت أثنام تشغيلها 

فورياً وبرنامج بال توك لتبادل الأصوات المسموعة فورياً  المقرومةالإلكتروني و برنامج ماسنجر لتبادل الرسائل 
 .Streamerوبرنامج 

وهي أن لكل طبقة  جوهريةنقطة  واستيعاب  بقة البرامج يجب فهمإلى الطبقة التي تلي ط الانتقالقبل و 
حيث أن لكل  ،ما رأينا في طبقة البرامج مثلمن الطبقات الخمس بروتوكولاتها الخاصة التي تعمل كمن الطبقة 

ويجب عدم إغفال هذه النقطة لمن أراد أن يلم ب ساسيات شبكات  الأخرىطبقة بروتوكولات تختلف عن الطبقات 
 وقوةلأن هذه النقطة بالت ديد مصدر لبس وخلط كبير لمن لا يفهما كما أنها مصدر وكو   وذلك الآلياسب الح

 للشخص الذي يفهما. 
 Transport Layer النقل طبقة  -ثانيا

البروتوكول  اثنان، نبروتوكولاالطبقة  هذهتستخدم  ،ب نها قلب الإنترنت النابض 2وصف هذه الطبقة يمكن
البروتوكول الأول يستخدم ، فUDPالبروتوكول الأخر فيطلق عليه بروتوكول  أما ،TCPعليه بروتوكول الأول يطلق 

أما البروتوكول الثاني فيستخدم لنقل المعلومات بطريقة  ،عليها الاعتماد يمكنلنقل المعلومات بطريقة مضمونة 
 .المستقبلمن المرسل إلى  تقا اانفقد المعلومات وارد أثنام  احتمالغير مضمونة حيث أن  لكنهاسريعة 

 Network Layerالشبكة  طبقة  -ثالثا
  هذه أما ،من برامج وبروتوكولات مكونتاندققنا جيداً في وصف طبقة البرامج وطبقة النقل نجد أنهما  لو

  ،ا سابقاً تعتبر عصب الإنترنت كما أشرن التي Routerا ولات  تحتضنظهور الأجهزة المادية فيها حيث أنها  فيبدأ
 . للإنترنتالتنظيمي التخيلي  البنامتحتوي على بروتوكولات كما هو الحال في معظم طبقات  تزالكما أنها لا 
الإنترنت الشهير  بروتوكول باستخداممسؤوليتها عن تنظيم نقل المعلومات  3من أهم ما يميز هذه الطبقةو 

IP،  هذا البروتوكول يفترض أن لكل جهاز شبكي(Computer, Router, Hub, Switch )  رقمIP فريد خاص، 
هذا  استخداموالمستقبل عند  للمرسل IPرقم الر  تحديدلا يتكرر في شبكة الإنترنت وعلى هذا الأساس يجب 

 . المعلوماتالبرتوكول لإرسال 
  حجب المواقع وتلالي الحجب  -ارابع
 و حجب المواقم وتلافي الحجب.موكو نتطرق إلى أن ننتقل للطبقة التي تلي طبقة الشبكة  قبل

                                                 
1
- http://www.techopedia.com/definition/6006/application-layer, consulté le 12/04/2012  

2
- http://searchnetworking.techtarget.com/definition/Transport-layer, consulté le 12/04/2012  

3
- http://docs.oracle.com/cd/E19455-01/806-1017/intro-4/index.html, consulté le 12/04/2012  

http://www.techopedia.com/definition/6006/application-layer
http://searchnetworking.techtarget.com/definition/Transport-layer
http://docs.oracle.com/cd/E19455-01/806-1017/intro-4/index.html
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أنه يراد  افتركنافلو ، به الخاص IP الرأنه للدخول على الموقم يتم تحويل أسمه إلى رقم  أشارنا سابقا كما
فإن كل ما على مزود الخدمة أن يفعله هو إعطام الأمر اللازم  ،مزودي الخدمة أحدحجب موقم معين عن طريق 

  ،الموقم المراد حجبه علىوالتي تطلب الدخول  المستخدمينلطلبات التي ترد من الرئيسي لديه بعد تنفيذ ا للجهاز
ويمكن تغيير  ،به الخاص  IPالرلتفادي هذا الحجب يمكن للجهة القائمة على الموقم تغيير أسم الموقم وبالتالي رقم ف

على الموقم ويبقى الدور على للقائمين  الشبكيةالإمكانات  توفرتمتى ما  عديدةبالموقم مرات  الخاص  IPرقم الر
الغير مرغوب فيه  الجديد IPتريد حجب الموقم في إبلاغ جهازها الرئيسي برقم الر  التيمزود الخدمة أو الجهة 

 أحد المواقم بشكل نهائي. حجبيمكن  لا باختصارأي أنه  ،وهكذا
 Data Link Layerتوصيل البياناا  طبقة  -اخامس

( من المرسل للمستقبل عن طريق بروتوكولات Bitsالخام ) المعلوماتالطبقة مسؤولة عن توصيل  هي
الشبكات ا لية من  في x.802برتوكولات نقل البيانات  استخدامفمثلًا يتم  ،عليها مسبقاً  ومتفقمعروفة ومحددة 

على أ وهى IEEEقياسية ومعتمدة من قبل  بروتوكولاتوهذا النوو من البروتوكولات تعتبر  ،  Ethernetنوو
 مجال ا ندسة الإلكترونية وهندسة الحاسب الآلي.  فيتجيز المواصفات والمقاييس  جهة فنية تنظم وتعتمد و

الكبرى بالولايات المت دة الأمريكية يوجد بها شبكات محلية  المطاراتالجدير بالذكر أن معظم و 
ي أن يدخل على الإنترنت مسافر لديه جهاز محمول مركب به كرت شبكة لاسلك شخصتمكن أي  ،لاسلكية
 من الإنترنت مجاناً. والاستفادةالمطار اللاسلكية  شبكةعن طريق 

 Physical Layerالمادية  الطبقة  -اسادس

لت مين نقل  اتصالوقنوات  وكابلمن أسلاك  أي الماديةهذه الطبقة من مكونات الشبكة  تتشكل
المتاحة مثل خطولمج ا اتف أو  الاتصالعبر قنوات  ا اإرسعن طريق  للمستقبلمن المرسل  بشكل فعالالمعلومات 
 .متاحةأخرى  اتصالاتأو الأشعة تحت الحمرام أو أي طريق  فالميكروويأو  الصناعيةالأقمار 

 نترنت  لأالثاني  : شبكة ا الفرع
بدأت شبكة الإنترنت شبكة مقتصرة على الأغراض العسكرية ولكن استخدامها توسم بانضمام 

 المؤسسات الأهلية والتجارية في أمريكا وخارجها مما جعلها شبكة عالمية تستخدم في شتى الجامعات  
 مجالات الحياة، و لقد كانت هذه الشبكة المساهم الرئيسي فيما يشهده العالم اليوم من انفجار معلوماتي.

كثر، حيث و يقصد بالشبكة مجموعة من التجهيزات التي تقوم بتوزيم البيانات بين موقعين أو أ
المرئية، و تتم عملية النقل عن طريق تحويل البيانات  وت خذ البيانات المنقولة الصفة المكتوبة أو المسموعة أ

 .  1الأصلية إلى شكل صفر أو واحد
(  World Wide  Web) 2الشبكة العالمية النسيجية فالانترنت و كل الخدمات الأساسية التي تقدمها

و الانترانت و الإكسرانت و كل الخدمات (  Web Conférence & News groups )  والبريد الإلكتروني و
                                                 
1
- mckeown, information technology and the net worked economy , Harcourt college publishers 2003, p:54  

2
- Quelch.J.A.L.R.Klein.the internet and international marketing, Sloan management Review 1996, Vol.38 

pp :60-61  
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الأخرى المختلفة تصب في إطار تحسين التواصل و المرونة في تقديم المعلومة لكل من مستعمليها من ذوي 
 .1أص اب المصل ة

 :  تعريف الانترنتأولا    
، و لا يوجد تعريف كامل Inter connected Networkنترنت اختصاراً لكلمات اجامت كلمة 

وشامل للانترنت يتفق عليه الجميم، فتعريف المهندس للإنترنت يختلف عن تعريف التاجر أو المدرس، وهذا 
 راجم إلى تعدد طرق الاستفادة من هذه الشبكة و استخدامها.

أن الإنترنت وعلى الرغم من هذا التفاوت في تعريف الانترنت فإن هناك تعريفاً مشتركاً ألا و هو 
 شبكة كخمة من أجهزة الكمبيوترات التي يرتبط بعضها ببعض و المنتشرة حول العالم.

 الانترنتأنواع الشبكاا : ثانيا    
  من حيث المدى الجغرالي .أ 

يطلق عليها اختصارا  Local Area Networks : شبكاا المناطق المحلية .4
 ،في بناية واحده أو في بنايات متجاورة من الشبكات وهذا النو غالبا ما يكون و LANsر:اسم ال

وك ن المستخدم يتعامل مم جهازه  ،سرعة كبيرة لنقل البيانات يوفر 2و هذا النوو من الشبكات
و سهولة تشغيلها  ،برخص وتوفر المعدات اللازمة  ا اوتتميز أيضلا مم الشبكة نفسها 

  Token:و الر Ethernet :: الرهي و تقنيات اتصال خاصة بها  طرق أو ثلاثةوصيانتها و ا 

 Ringوالر: FDDI  
يطلق عليها اختصارا  Wide Area Networks : شبكاا المناطق الواسعة .3

يغطي مساحات كبيرة  من الشبكات يكون على نطاق واسم و هذا النووو WANs: اسم الر
 و LANs ر:نقله للبيانات أقل من سرعة النقل في شبكات ال وسرعة ،جدا كالدول أوالقارات
 .مرتفعة الثمن بالإكافة إلى صعوبة تشغيلها و صيانتها المعدات اللازمة لتشغيلها

  :على نوعين فرعيين هما WANs تحتوي شبكات الرر
 الا شبكاا Enterprise : تربط شبكات الر وهي شبكات: LANs  الخاصة بشركة ما في نفس

 .اورةمجالدولة أو في دول 
 شبكاا الا Global : الر كات تربط شبكاتوهي شب: LANs  الخاصة بعدة شركات مختلفة في

 .نفس الدولة أو في دول متجاورة
 شبكاا المناطق الإقليمية Metropolitan Area Networks : يطلق عليها اختصارا اسم الر: 

MANsر:غير معرف أو أنه يمكن اعتباره من شبكات ال هذا النوو من شبكات، ف LANs ، وغالبا

                                                 
1
- Davidson William Taffotien , Christian Edmond Bepi Pout , Nangnigui David Kamara, «  les technologies de 

l’information et dela communication »  les presses de l’université laval 2006 cannada ; p :9   
2
- Athens G, Supercomputer Tops, computer world 1997 , January N°1 
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أما  ،كمن مدينة واحدة أو كمن مدينتين متجاورتين LANs :لربط شبكات الرتستخدم  ما
 WANs ر:وال LANs :الخلط فيها بين تقنيات الر في تقنيات الاتصال التي تستخدم

  من حيث علاقة الأجهزة مع بعضها البعض - ب 
Based  Server:االأو  Server Client : اشبكاا الخادم و العميل ال أ 

 Networks 
الشبكة تحتوي على جهاز مركزي يقوم بالت كم في الأجهزة  د بهذا النوو من الشبكات هو أنالمرا

وغالبا ما يكون هذا  ،أو يقوم بتقديم خدمات للأجهزة الموجودة على الشبكة رغير مباشالأخرى بشكل مباشر أو 
 Client  ر:وي شبكات الكن أن تحتويم ،مواصفات خاصة أعلى من مواصفات الأجهزة المتعاملة معه االجهاز ذ

Server المستفيدة منه.  ةالخدمات للأجهز متميز من  وذلك لتقديم مستوى عالي و ،على أكثر من جهاز مركزي 
 : الشبكات التاليمن أهم مميزات استخدام هذا النوو من و 

 مإلى استخداهذه الميزة من أهم المزايا الداعية ، و توفير حماية أعلى للشبكة 
  بالانترنت.من الشبكات خصوصا عند توفر اتصال هذا النوو 
 إلى موارد الشبكة لأنها تكون متمركزة في مكان مركزي الوصول تسهيل .  
 النسخ الاحتياطي الذي فيمي البيانات من الضياو مم إمكانية  القدرة على

ة دعمها لعدد كبير من المستخدمين لذلك فهي مناسبة للشبكات الكبير و ، جدولة هذه المهمة
  .أنواو مختلفة من المهام اينجز أفرادهالتي 

  Workgroups أو الا Peer to Peer : الا شبكاا الند للند ب 
من حيث أن  يم الأجهزة  Server Client ر:عكس شبكات ال ىالشبكات علهذا النوو من 

ة في نفس الوقت فجميم الأجهزة خادمة وعميل ،يوجد جهاز مركزي في الشبكة لا بحيث ،متساوية في الحقوق
 . تتطلب البياناتقدم أو 

 :من أهم مميزات استخدام هذا النوو من الشبكات التاليو 
 من أهم الميزات خصوصا إذا لم نراعي الأمن الشبكي فيهاو هي  ةالتكلفة ا دود.  
 و الصيانة دسهلة الأعدا .  

 

 أنواع الشبكاا من حيث طرق التصميم ج 
طبولوجيا الشبكة أي  Network Topology  ث التصميم مصطلحيطلق على أنواو الشبكات من حي

  :ما يلي ونستطيم تقسيمها إلى
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 : Bus Topology الشبكة الخطية .أ 

عن طريق وسط ناقل رئيسي يسمى  تتبادل البيانايعتبر هذا النوو أبسط تصميم للشبكات حيث يتم 
قل الرئيسي تتعطل  يم الشبكة كما ال الوسط النتعط ابحيث إذتتفرو منه الأجهزة الأخرى  و،  Backbone ر:ال

  .الشبكة بشكل كبير ةإلى توسعأنه غير ملائم عند الحاجة 
  : Star Topology الشبكة النجمية .ب 

يعتمد بشكل أساسي  إذ أنه ،أفضل و أشهر أنواو التصميمات في الشبكات الشبكات هذا النوو من
الذي توصل  يم أجهزة الشبكة به بحيث يتم تبادل البيانات  bhu :رعلى جهاز شبكي يسمى اعمم المركزي ال

 .فإن  يم الشبكة سوف تتعطل hub  ر:إذا حصل عطل في ال، فعن طريقه
مم بعضهما البعض  hub  ر:ال عند الحاجة إلى زيادة المستخدمين في الشبكة فإننا نستطيم ربط جهازيو 

 .لل صول على عدد أكبر من المنافذ
 : Ring Topology ةلقيالشبكة الح .ج 

التصميمات مختلف عن التصميمات الأخرى إذ أنه لا فيتوي على وسط ناقل رئيسي  هذا النوو من
أحدهما بل إن كل جهاز في الشبكة يعمل كوسط ناقل للبيانات عن اتصاله بوسطي ناقل ،  HUB أوجهاز
 الآخر للجهاز المستقبل. المرسل و زللجها

 ( التالي:2-1جيا الشبكة المعلوماتية حسب الشكل)و عليه يمكن تلخيص طبولو 
 (: طبولوجيا الشبكة المعلوماتية4-1الشكل )

 
Reseau P    Reseau L       Reseau Mé   Reseau étendu 

 
                                                                      0m         10m          100m      01klm       10klm  100kmالمسافة   

 

Source : Philippe Atelin , Réseaux informatique : Notions fondamentales , éditions ENI 

amazon France 2009 , pp : 10-11 
 مشهورة من الشبكااالنواع الفرع الثالث: الأ

  Internet الانترنتأولا: 
 WANs أو LANs العالم بمختلف أنواعها من شبكات شبكات ف منلاهي شبكة عالمية تربط الآ

بدأت فكرة الانترنت كفكرة حكومية عسكرية في أيام الحرب الباردة   امتدت و  ،بعضها البعضمم  MANs أو
 ،و أخير أصب ت في متناول الأفراد ،بعد ذلك إلى القطاو التجاريو  ،لتشمل القطاو الأكاديمي و التعليمي

 .يزال مستمرا ل عالمي لتطور الشبكات الذي ماوالانترنت أكبر دلي
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  Intranet الانترانتثانيا: 

هي شبكة داخلية تقوم بإنشائها الشركات على اختلاف أحجامها، هذه الشبكة تستعمل بروتوكولات 
فلا يستطيم  مثل البريد الإلكتروني،في مجالات كثيرة نترنت اتستخدم خدمات  و،  FTP و HTTP نترنت مثلا
 .ي شخص من خارج المؤسسة أن يدخل  ا، ومحتويات هذه الشبكة تحددها الشركةأ

   Extranet اكسترانتثالثا: 
 . هي عبارة عن مجموعة من شبكات الانترانت

   Internet   2انترنت رابعا: 
تنقل المعلومات بسرعة عالية، وذلك لتسريم  التي هي مشروو طمو  يهدف إلى تطوير شبكات كمبيوتر

 .نترنت المستقبلاوم قد
 WIFIخامسا: الويفي  

لكي تصف التكنولوجيا  Fi Alliance-Wi مسجلة بالأصل من قبل علامة اعلى أنه 1يعرف الويفي
     المبنية على مواصفات  عية مهندسي الكهربام والالكترونيات  )WLAN (الت تية للشبكات ا لية اللاسلكية

) IEEE 802.11( ر لكلمةهي اختصا واي لاي  )wireless fidelity( قد تم تطويرها لكي يتم استخدامها ، و
لكنها أصب ت الآن  و،  )LAN(من أجل أجهزة الكمبيوتر المتنقلة مثل الكمبيوتر ا مول في الشبكات ا لية

تقنية الصوت عبر الشبكة و الألعاب أي  VoIP ونترنت اوبشكل متزايد تستخدم في خدمات أكثر متضمنة 
أوالكاميرات  DVD بادئ الربط الأساسية لمنتجات المستهلك الإلكترونية مثل أجهزة التلفاز ومشغلات أقراصوم

 الرقمية. 
ب ن تستخدم في السيارات في  Fi-Wi ر:المزيد من المقاييس يتم تطورها و التي سوف تسمح لتقنية الو 

و تسمح باستخدامها  ،مة وتجمم الإحصائياتالطرقات السريعة بدعم من نظام النقل الذكي لكي تزيد من السلا
 لأغراض تجارية متنقلة. 

 WIMAXسادسا: الويماكس: 

، حيث تقوم بإرسال بيانات كخمة من  WI-FI :ة الحديثة وتعمل بمبدأ الريهي إحدى التقنيات اللاسلك
نترنت لامكان توفير افبالإ باستخدام موجات الراديو، ،ملفات الصوت والفيديو عبر الإنترنت من جهاز إلى آخر

ومن   توزيعها  DSL :الذي يتم عن طريقه استقبال خدمة الر و،  ADSL Router Wireless عن طريق استخدام
 Worldwide Interoperability for هي اختصار و ،نترنت عن طريق شبكةٍ مالاا يبالتساوي على مستخدم

Microwave Access 

 

 

 

 

                                                 
1
- Mohamed Medhat Gaber et autres , knowledge  Discovery From sensor Data edition Springer –Verlag  Berlin 

2010, pp: 81-82 
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 شبكة الإنترنت  دواعي استخدامالفرع الرابع: 
 مبرراا و طرق الاستخدامأولا : 
 الأسباب الرئيسية لاستخدام الانترنت - أ 
 و هي:  من أهم الأسباب الرئيسية التي تجعلنا نستخدم الانترنت، ثلاثة أسباب رئيسية         

 الإنترنت مثال واقعي للقدرة في الحصول على المعلومات من مختلف أءام العالم. .1

 التعلم التعاوني و الجماعي. نت على العمل وتساعد الإنتر  .2

 بالعالم ب سرو وقت و ب قل تكلفة.  تساعد الإنترنت على الاتصال .2
 طرق الاتصال عبر الانترنت ب 

: حيث يستطيم الأشخاص الاتصال فيما الاتصال  ير المباشر و  ير المتزامن .1
تخدام بينهم بشكل غير مباشر و من دون اشترالمج حضورهم في نفس الوقت باس

 الإلكتروني.البريد 
و عررررن طريقرررره يررررتم التخاطررررب في الل ظررررة نفسررررها  :المتاااازامنالاتصااااال المباشاااار  .2

 بواسطة:

( حيررث يكتررب الشررخص مررا يريررد قولرره Relay – Chatالتخاطااب الكتااابي ) -
بواسررطة لوحررة المفرراتيح والشررخص المقابررل يرررى مررا يكتررب في الل ظررة نفسررها، فرريرد 

 يريد.بعد انتهام الأول من كتابة ما عليه بالطريقة نفسها مباشرة 
 ثالثا:  طرق التخاطب        

حيررررث يررررتم التخاطررررب صرررروتياً في  (Voice – Conferencingلتخاطااااب الصااااوتي )ا .أ 
 الل ظة نفسها هاتفياً عن طريق الانترنت.

حيرررث يرررتم التخاطرررب الحررري علرررى  (Vidéo – Conferencingالماااؤتمراا المرئياااة ) .ب 
 ا وام بالصوت و الصورة.

و مرررررن الخررررردمات ا امرررررة الرررررتي تقررررردمها الانترنرررررت و الرررررتي يمكرررررن توظيفهرررررا في مجرررررال التواصرررررل داخرررررل 
 المؤسسات يمكننا تعداد ما يلي :
  نظام البريد الإلكتروني(Electronic Mail) 
  خدمة ا ادثةInternet Relay Chat) ) 
 ( نظام نقل الملفات(FTP . 
  خدمة الب ث في القوائم(Gopher) 
 موعات الإخبارية خدمة اع(New Group) . 
 خدمة الب ث باستخدام. 
  خدمة القوائم البريدية(Mailing List). 
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 و الاتصال لتكنولوجيا المعلومات و الإستراتيجية: القيمة الاستعمالية  الثالثالمبحث 

 دامور  تشكل وكيف أصبحت هذه المعلومات التغيرات التي أحدثتها ثورة المعلومات في حياة الإنسان،إن 
لدى راً رئيساً للدخل قطاع المعلومات يشكل مصد ، بل أصبحالأخرى يقل أهميةً عن الموارد لا احيوي ااستراتيجي

في مختلف دول العالم، لذالك أصبح من الضروري البحث عن متطلبات توطين هذه  المؤسساتالعديد من 
 .التكنولوجيات في هذه المؤسسات

 في المؤسسات و الاتصال المطلب الأول : متطلبات تكنولوجيا المعلومات

المؤسسة تجنيد مختلف مواردها و قدراتها لمواجهة محيطها  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال منيتطلب تطبيق        
 .مهما كانت تعقيداته و من أجل رفع مستوى الأداء الذي يرتبط بدوره

 : متطلبات إدارية و تنظيمية و بشرية الفرع الأول

راطية تسعى المؤسسات المعاصرة و المواكبة للتطورات للحد من العمل المكتبي الذي يتسم بالعرقلة والبيروق
بين تواصل العمل و الهذا من جهة، و من جهة أخرى إيجاد البديل المتمثل في إجراءات بسيطة و مرنة تسهل 

 :1ن تلك المتطلبات في النقاط التاليةمكتالمستويات الإدارية مع بعضها تمكينا لبقاء و نماء المؤسسة، و  مختلف

 ؤسسة و خارجها.تسهيل و تبسيط إجراءات العمل و التواصل داخل بيئة الم 

 التي  تطبيق ما توصلت له البحوث في مجال العلوم الإنسانية خاصة الأساليب الحديثة و المعاصرة و
 تهتم بشؤون إدارة تطوير و تنمية الموارد البشرية.

  السماح و إتاحة كل فرصة أمام العاملين في المؤسسة بغية ترقية و تنمية الكفاءات و المسارات
 .و الاتصال تكنولوجيا المعلومات الوظيفية في مجال

  لتطبيق تكنولوجيا عليا الكل المستويات الإدارية و على رأسها الإدارة و حث  تحفيز و تدعيم و تأييد
 المؤسسة.مفاصل على مستوى كل و الاتصال المعلومات 

 يا السعي لإيجاد نظام فعال يحمس العاملين لإخراج كل ما لديهم من إمكانيات في مجال تكنولوج
 لخدمة مصلحة المؤسسة.و الاتصال المعلومات 

 الحديثة التي تعتمد  التكنولوجية طرق التقييم المنتهجة من قبل المؤسسات لابد أن تتغير وفق الوسائل
 عتبرون فريق عمل واحد أو تجزئتهم كفرق عمل داخل المؤسسة.يأساسا على أن مجموع العاملين 

  في المؤسسة و التي لها استعدادات كبيرة في إقحام تكنولوجيا كل الإطارات العاملة و تشجيع  تدعيم
 تحقيقا للمصلحة العامة.دمة الخالمعلومات و تطبيقاتها داخلها 

                                                 
1
- http://www.drwaelsaad.com/PDFs/kotob-m.pdf, consulté le 22/06/2012  

http://www.drwaelsaad.com/PDFs/kotob-m.pdf
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 : متطلبات تقنية ) فنية(الفرع الثاني

يكمن الهدف الرئيس في سيطرة أجهزة الإعلام الآلي على كافة العمليات في هذا المستوى 
سة و التي تتطلب كفاءات و مهارات خاصة، كم تستلزم توفير برامج و قدرات والمعاملات الخاصة بالمؤس

 :1في ما يلي هذه المتطلبات يمكن حصر عليهفنية و طلب مساعدات لتنفيذ هذه المتطلبات، و 

  ضرورة توافر القدرات الفنية لدى العاملين في مجال استخدام و تشغيل أجهزة الإعلام الآلي حتى
 ابعة كل ما يجري و في كل البيئات من داخل المؤسسة.يتمكن هؤلاء من مت

  توفير كل البرامج التي من شأنها أن تسمح لتنمية قدرات الأفراد فيما يتعلق بالتفكير والابتكار
 والإبداع و التحكم في أصول و تطبيقات أجهزة الإعلام الآلي.

 على كافة العمليات ليالسعي و العمل على إدخال في كل مفاصل المؤسسة أجهزة الإعلام الآ 
 والمعاملات.

 من أجل تدعيم عمل  و الاتصال تنويع مصادر الكفاءات المتخصصة في مجال تكنولوجيا المعلومات
 المؤسسة.

 : متطلبات ثقافية و معرفية و نفسيةالفرع الثالث

المعرفية هنا هي معرفة لمؤسسة، أما البناء التنظيمي لبالثقافة هنا الثقافة التنظيمية لأن الأمر يتعلق ب نقصد
صريحة لدى العاملين، أما النفسية فهي مدى استعداد العاملين معنويا و نفسيا لمساعدة المؤسسة  ضمنية أو

لمواجهة كل التحديات لأنهم جزء من مجتمع المعلومات، أي أن لهم رصيد مما يجري في مجال تكنولوجيا المعلومات 
 :2و يمكن حصر هذه المتطلبات في ما يليوجد جهاز للإعلام الآلي، إن لم نقل أنه في كل بيت يو الاتصال 

 كل ما هو جديد في   على تدعيم إمكانيات و قدرات العاملين على التعلم من خلال العمل للإطلاع
 و الذي يخدم المؤسسة.و الاتصال مجال تكنولوجيا المعلومات 

  ل إلى المعلومات.القدرة على التآلف مع أدوات اكتساب المعرفة و طرق الوصو 

 الموظفين أو العاملين في كل مستويات المؤسسة والسعي لجلب  تالدعم المعنوي و المادي و تنمية مهارا
 أفكار جديدة تساعدهم على كل ما لديهم لمصلحة الجميع.

  رورةض، و و الاتصال السلبية التي جاءت بها تكنولوجيا المعلومات الاتجاهاتالسعي و بكل الطرق لمحاربة 
 الإيجابية لدى الأفراد أو العاملين حتى التي تضيع الأهداف المرجو تحقيقها  للمؤسسة. الاتجاهاتتنمية 

 .العمل بروح الفريق و تدعيم روح المساعدة و التعاون و المساندة 

  القرارات اتخاذالعمل بكل جدية لإيجاد و تأمين ثقافة تنظيمية تعتمد على دور و أهمية المعلوماتية في. 

                                                 
1
- http://www.drwaelsaad.com/PDFs/kotob-m.pdf,consulté le 22/06/2012  

2
-  http://www.drwaelsaad.com/PDFs/kotob-m.pdf,consulté le 22/06/2012 

http://www.drwaelsaad.com/PDFs/kotob-m.pdf,consulté
http://www.drwaelsaad.com/PDFs/kotob-m.pdf,consulté
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 : متطلبات ماليةالفرع الرابع

تسمح بتوفير وسائل  ، حيثتعتبر الموارد المالية من الركائز الأساسية لتكوين أي مؤسسة و للاستمراريتها
 الدعم اللازمة لتوسعها و نماءها و بقاءها، و عليه يمكن حصر هذه المتطلبات في ما يلي :

 نولوجيا المعلومات بحسب حاجة كل جهة إدارية .توفير الدعم و المساندة المالية اللازمة لإدخال تك 

 تشغليها. تالقيام بالتحليل المالي اللازم اتجاه استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحقيق اقتصاديا 

  اعتماد دراسة الجدوى المالي و الاقتصادي اللازم قبل إدخال تكنولوجيا المعلومات لتأكيد فوائدها على
 البعيد.

 :1ما يلي و الاتصال المعلومات االمتربة على تطبيق تكنولوجي ازايو من الفوائد و الم 

 .رفع مستوى الأداء في المؤسسة 

  قيمة المؤسسة أمام الغير.زيادة 

 .فعالية القرارات المتخذة 

 .تنمية العمل وفق نظم واضحة و طرق عمل محددة 

 المعلومات. إجبارية المتابعة المستمرة لكل التطورات التي تحدث في مجال تكنولوجيا 

 تدعيم العمل الإداري و التنظيمي المعقد في المؤسسة 

 .تنمية السلوك الإيجابي عند التعامل بتكنولوجيا المعلومات لأفراد المؤسسة 

 

  بالنسبة للمؤسسات و الاتصال : أهمية تكنولوجيا المعلوماتالثانيالمطلب 

وجب علينا أن نضع هذه المؤسسة كنظام  ،سةفي المؤس و الاتصال نتطرق إلى تكنولوجيا المعلوماتعندما 
الصلاحيات  و في هذا السياق كل من الأفراد و المستويات الإدارية أو socio-téchniqueتقني اجتماعي 

( يوضح 5-1والتقنيات و الثقافة هي من صميم البناء التنظيمي الذي يكون الأساس لهذه المؤسسة والشكل )
 هذا البناء.

 

 

 

 

                                                 
1 - http://www.aliklil.com/vb/showthread.php?t=59417, consulté le 12/03/2012 

http://www.aliklil.com/vb/showthread.php?t=59417
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 : مستويات السلطة المسيرة(5-1الشكل )

  اللجنة المديرة لنظام المعلومات

 ) السلطة العليا(

    

 (اللجنة الملاحظة ) مسيري الوحدات 

 

 المسيرين المباشرين لتكنولوجيا المعلومات 

 في الوحدات و فرق العمل

Source :James O’Brien, GUY Marion , les systemes d’information de gestion , éditions du renouveau 

pédagogique Inc Monté real 1995 , p :492   

  ي: المعلومات كمورد استراتيج الفرع الأول

يقل  لا، حيث حيوي 1استراتيجيالدول المتقدمة أهمية المعلومات كمورد الكثير من المؤسسات في أدركت 
نشاطات البحث  ياة اليومية وفي اتخاذ القرارات وفيغنى عنه في الح ولكونها عنصراً لا ،الموارد الأخرى أهمية عن
الركيزة الأساسية للتقدم العلمي والحضاري بالتالي يعتبر و  ،و التواصل مع الغير و تقديم أو تلقي الخدمات العلمي
 المعلومات ويستثمرها بشكل أفضل، ومن يمتلك نظم معلومات متطورة، هو الأقوى لأن قدرة فمن يمتلك ،والتنمية

استثمار هذا المورد الحيوي هو  و،لإنسان على استثمار الموارد المادية والبشرية رهينة بقدرته على استثمار المعلوماتا
 .الدول النامية و المؤسسات في المتقدمة  المؤسسات في الدول المعيار الذي يعتمد عليه الآن في التمييز بين

 يعاً واستخداماً في العقدين الأخيرين جلياً بعد استثمارللمعلومات إنتاجاً وتوز  لقد أصبح التطور الكبير

 الخاصة بالسمعي البصريالتكنولوجيا الحديثة وبخاصة التطور في تكنولوجيا الحواسيب والاتصال وتكنولوجيا 
 .الصناعات في الدول المتقدمة ، مما أدى إلى أن تصبح المعلومات أكبر) الطبية(  والليزرية

 

 

                                                 
 203، ص:  3002عبيكان،الرياص ، مكتبة ال 1ماري سي لاسيتي، ترجمة محمد خالد شاهين: التعهيد الشامل لتكنولوجيا المعلومات، ط  - 1
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العديد من المصطلحات  هتمام المتزايد لقطاع المعلومات ظهر في السنوات الأخيرةمن خلال هذا الا و
1المرتبطة به وتؤكد أهميته وفاعليته على نطاق واسع ومنها

: 

 قطاع المعلومات. 

 وسيط المعلومات. 

 شركات المعلومات. 

 بنوك المعلومات. 

 المعلومات مديرو. 

 تسويق المعلومات. 

المتلاحقة في تكنولوجيا المعلومات إلى اهتمام الدول  دت هذه السرعة والتطوراتومن ناحية أخرى أ           
التي  ، وهي في أوسع معانيها المعرفةةالأمية التكنولوجية للمعلومات في مجتمعنا المعاصر  يسمّى بمحو وحاجتها إلى ما

التكنولوجي، ويختلف هذا من  تسمح للفرد القيام بعمله بكفاءة وفعالية في أي ظرف يجد فيه نفسه في المجتمع
هناك قناعة واضحة وإدراك كبير للدور  وبذلك فقد أصبحت ،شخص إلى آخر وفقاً لتخصصه واهتماماته

المتطورة في التقدم وتشكيل فكر وثقافة و الاتصال  المعلوماتتكنولوجيا الجوهري الذي يمكن أن يؤديه توظيف 
 .المستقبل

تظهر فيه  ت السريعة في الإنتاج وجودته في بيئة تنافسية، وسوفيعتمد عالم الغد على التحولا وسوف 
بالتقدم السريع في العلم والتكنولوجيا وتبادل  التكتلات الاقتصادية القوية وتتغير هياكل العمالة والتوظيف، ويرتبط

قلة الحضارية استرجاعها في حل الكثير من المشكلات ويسهم في تحقيق الن ونقل المعلومات والتوصل السريع إلى
 .والتنمية المطلوبة والتقدم

 التوجه نحو المستقبل و و الاتصال :   تكنولوجيا المعلومات الفرع الثاني

تغيير اقتصادي سريع،  يعد العالم اليوم في مفترق طرق لأن التطورات الهائلة في التكنولوجيا تؤدي إلى
الصناعية التي بدأت في إنجلترا في النصف الثاني من  ه بالثورةتحدثه من تغيير تشب المعاصرة ومافتكنولوجيا المعلومات 

، وستخلق ثورة المؤسساتيةالإنسان الآلي بصفة متزايدة الأعمال  الحواسيب و القرن الثامن عشر، إذ ستتولى
في الوظائف  عدداً متزايداً من الوظائف المرتبطة بالمعلومات، وستتولد صراعات اجتماعية نتيجة بعض المعلومات

 .مختلف القطاعات

المعلومات الضرورية  لقد بات واضحاً أن عجز الإنسان في التغلب على أية مشكلة يرجع إلى عدم توافر
المعلومات على هذا الجانب الكبير من الأهمية فلا بد من  وبما أن ،لمعالجة المشكلة وإيجاد الحلول على أسس علمية

                                                 
1
- http://www.startimes.com/f.aspx?t=31753740, consulté le 12/06/2012  

http://www.startimes.com/f.aspx?t=31753740
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و التجارية  ل مهمة استرجاعها لمعالجة المشكلات العلمية والصناعيةوتبويبها وتسهي العمل على جمعها وتنظيمها
 اليوم من ضروريات إقامة نظم المعلومات الحديثة الهادفة إلى تخزين التكنولوجياأصبحت  وقد ،الزراعية و والخدماتية

 .المعلومات بشكل منظم ثم استرجاعها عند الحاجة

  :أهداف عديدة منها ومات الحديثة وإقامة نظمها لتحقيقيتجزأ من خدمات المعل جزء لا اتكنولوجيالف

 الموضوعية ومشكلاتهم العلمية لوضع الحلول المناسبة لها المعلومات للباحثين وفقاً لحاجاتهم إيصال.  

 للمواطنين لرفع مستوياتهم الثقافية والمهنية والعلمية ومن ثم خلق مجتمع أفضل متطور توفير المعلومات 

 .المستويات جميعهاعلى الأصعدة و 

 للباحثين لدراستها ونقدها وتنميتها لإبداع المعلومة  في المجتمع بهدف توصيل الاتصال تأمين قنوات
 .سبيل الرقي والتقدم معلومات جديدة قد تفتح آفاقاً جديدة في

 و الاتصال ما توفره تكنولوجيا المعلومات :الفرع الثالث

صااممت في الأساااس  كنولوجياااالت، و يح مجااالات غااير محاادودة لاسااتخدامهاتتاا المعلومااات و الاتصااالتكنولوجيااا إن 
رغباة لادى الماوظفين الاذين  لادوالحواسايب اللوحياة و  الحاساوبلتلبية حاجات المساتهلك الشخصاية مثال أجهازة 

، و مماا تاوفره أيضاا أعماالهم والاكتفااء بهاا عان ساواها مان أجهازة العمال يمتلكاون هاذه الأجهازة باساتخدامها في
 كر:نذ 

  كفاءة الإدارةأولا:
تااوفير كثايراً ماان المعلومااات النافعااة لاالإدارة ووثيقاة الصاالة باتخاااذ القاارارات فيهااا علااى المعلومااات  ومنظماايعمال          

 : بما يليوتتأثر الكفاءة 
  على إدخال تكنولوجيا المعلومات. للإنفاقحجم الاستثمارات الموجهة 
  دوى.الجالقدرة على التنبؤ ودراسة 
 شاركة العاملين في تصميم وتنفيذ نظم المعلومات.م 
 التنظيمي من حيث المركزية ولا مركزية نظم لمعلومات. البناء 

 

 لعلاقات الاجتماعية اثانيا: 

هو التأكيد على دعم الاتصال بين الأفراد،  المؤسسةداخل و الاتصال إن جوهر تكنولوجيا المعلومات 
 :تشمل جوانب كثيرة منهاو ها النظام الجديد للمعلومات والمكونات الاجتماعية التي يؤثر في

  المؤسسةقوة العلاقات المتنوعة داخل. 
 الترقية. أبعاد الأقدمية و محددات و 
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 ول عن الأبعاد السلبية للتكنولوجيا الجديدة.ؤ تحديد المس 
 .هل التوسع في التكنولوجيا الجديدة له فوائد 

 البناء التنظيميثالثا: 

اليااة لتكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال ونشاار البيانااات فقااد زاد بمعاادل سااريع جااداً وفي جميااع فالاتجاهااات الح
 وقد أدى كل ذلك إلى : المؤسسات

 .الاتجاه إلى الهياكل التنظيمية الأفقية 
 .الاندماج بين مختلف الأقسام الإدارية 
 .فرق العمل متداخلة الوظائف 

لكاااي يحصااال علاااى مختلاااف المزاياااا ويعاااني  حساااب المتغااايرات يجاااب أن يتكياااف للمؤسساااةالتنظيماااي  البنااااءإن 
، والاساااتخفاف باااذلك ياااؤدي إلى مشاااكلات المؤسساااةماااع  بالحاجاااات المتنوعاااة للفئاااات المتعاااددة الاااتي تتعامااال في و

 ومعوقات كثيرة لتكنولوجيا المعلومات.

  الاصطناعيالذكاء رابعا: 
  الاصطناعيمفهوم الذكاء  .أ 

م المبنية على الحاسب لإعطائه القدرة على القيام بوظائف تحاكي ما يقوم هود لتطوير النظتعني مختلف الج
المهام الإدارية، القدرة على التفكير، التعلم، الفهم، وتطبيق  إتمامبه العقل الإنساني من حيث تعلم اللغات، 

 .1المعنى

، و منح الحاسب انيالإنسهو تطوير الحاسب بطريقة موازية للذكاء  الاصطناعيالمنهج الرئيس للذكاء  إن
 التكنولوجيا.نه ثمرة تلاقي العلوم الحديثة مع أقدرات الإدراك، التعلم، حل المشكلات، 

 . الاصطناعيالمجالات الرئيسية للذكاء  .ب 
هااي مجموعااة التطبيقااات الحاليااة و الجدياادة في الحقااول العلميااة و النظريااة المختلفااة، علمااا أن التطبيقااات في 

 الإبداع.مفتوحة على التطوير و  متجددة و الاصطناعيمجال الذكاء 

 .الاصطناعيخصائص الذكاء  .ج 
 : 2بالعديد من الخصائص منها الاصطناعييتمتع الذكاء 

                                                 
1
 عبد الرحمن حنين: محاضرة بعنوان " نظم المعلومات و منظمات الأعمال"، انظر الموقع:   - 

d986d8b8.-of-.wordpress.com/.../copynal111.files 
2
- http://moga.ahlamontada.net/t677-topic, consulté le 13/04/2012  

http://moga.ahlamontada.net/t677-topic
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 استخدام الذكاء في حل المشاكل المعروضة مع غياب المعلومة الكاملة . .1

 الإدراك.القدرة على التفكير و  .2

 القدرة على اكتساب المعرفة و تطبيقها. .3

 السابقة.التعلم و الفهم من التجارب و الخبرات القدرة على  .4

 القدرة على استخدام الخبرات القديمة و توظيفها في مواقف جديدة . .5

 الأمور المختلفة. لاستكشافالقدرة على استخدام التجربة و الخطأ  .6

 القدرة على الاستجابة السريعة للمواقف و الظروف الجديدة . .7

 صعبة و المعقدة.القدرة على التعامل مع الحالات ال .8

 القدرة على التعامل مع المواقف الغامضة مع غياب المعلومة.  .9

 القدرة على تمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة . .11

 و فهم الأمور المرئية و إدراكها. الإبداعالقدرة على التصور و  .11

 القدرة على تقديم المعلومة لإسناد القرارات الإدارية . .12

 م الخبيرة  النظ خامسا:

و شاكلا   (Knowledge –Based Systems)تعتابر الانظم الخبايرة نوعاا مان أناواع الانظم المبنياة علاى المعرفاة 
، و التي استندت في بناء الانظم علاى مبادأ شابيه  (Artificial Intelligence) الاصطناعيمتطورا من أشكال الذكاء 

تقااديم النصاايحة المطلوبااة،  إلىالأساائلة، ليصاال  إجابااات علااى بمنطااق التفكااير الإنساااني، حيااث يعتمااد النظااام الخبااير
النصااايحة  إلىو أكثرهاااا انتشاااارا و مااان هناااا فاااين النظاااام الخباااير يصااال  الاصاااطناعيوتعتااابر مااان أهااام تطبيقاااات الاااذكاء 

هاااة المختلفاااة علاااى الأسااائلة الموج الإجابااااتالمناسااابة لتقاااديمها للمااادير بعاااد اساااتعراا قاعااادة المعرفاااة المخزناااة لدياااه، و 
 .1للمدير حول موضوع ما

 

نظام مبني على المعرفة مصمم لنمذجة قدرة الخباير الإنسااني علاى حال المشاكلات،   لذا يعتبر النظام الخبير
و الاتي اساتندت في بنااء الانظم علاى مبادأ شابيه بمنطاق التفكاير  الاصاطناعيشكلا متطورا مان أشاكال الاذكاء  هو و

بهاااذه المعرفاااة لا باااد أن يمتلاااك مكوناااات جوهرياااة مثااال: قاعااادة المعرفاااة، محااارك  و حاااتى يقاااوم النظاااام الخباااير ،الإنسااااني
 .2الاستدلال، ذاكرة عاملة، تفسير الاستدلال، و الواجهة البينية

العديد من التطبيقاات، حياث يساتخدم لتحساين أداء كال مرحلاة مان  الخبير فيلقد انتشر استخدام النظام 
ساااتهلكين، و انتهااااء بتورياااد المناااتج، و خااادمات ماااا بعاااد البياااع، كماااا شااااع الم إيجااااددورة حيااااة الأعماااال، بااادءا مااان 

 الهندسية.في المجالات الطبية و  أيضااستخدامه 
 

                                                 
1
 عبد الرحمن حنين: المرجع السابق ذكره  - 

2
- http://www.hrdiscussion.com/hr23753.html, consulté le 12/01/2012  

http://www.hrdiscussion.com/hr23753.html
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و يعتمااد النظااام الخبااير علاااى مباادأ المعرفااة المتخصصاااة المتراكمااة الااتي يقااوم بتجهيزهاااا الخبااير أو مجموعااة مااان 
،  (Relation)، العلاقاااااااات  (Facts)،الحقاااااااائق  (concept)، المفااااااااهيم  (Rules)الخااااااابراء مشاااااااتملة علاااااااى القواعاااااااد 

 عند الحاجة . إليهمن الخبراء، و يخزن ذلك في النظام الخبير ليتمكن المدير من الرجوع  المستقاةوالمعارف 

   1سادسا: خصائص النظم الخبيرة

 فصل المعرفة عن السيطرة  .أ 
الساايطرة مسااتقلان عاان بعضااهما الاابعض، لااذلك و برنااامج  بمااا أن كاال ماان المعرفااة المخزنااة في النظااام الخبااير

 تعقيد.فين تعديل و إدامة النظام الخبير تكون أكثر سهولة و أقل 

 حيازة معرفة الخبير  .ب 
 2يستوعب النظاام الخباير و يخازن الخابرة و المعرفاة المتراكماة للخباير الإنسااني، كماا يعمال علاى نقال المهاارات

النظااام الخبااير، كااي يسااتطيع أن يعماال بكفاااءة في حقاال  إلىماتها العمليااة الأساسااية ذات العلاقااة بالمعرفااة و اسااتخدا
 الذي يعمل به الخبير . الاختصاص

 التركيز على الخبرة  .ج 
يمتلاااك النظاااام الخباااير المهاااارات الكافياااة لحااال المشاااكلات في مجاااال معاااين مااان المعرفاااة، لكناااه يمتلاااك قااادرات 

 الخبراء.المجال التخصصي كمعظم  إطارمحدودة خارج 

 لتبريرات مع الرموز ا .د 
تعرا النظم الخبيرة المعرفة المخزنة بشكل رمزي علما أنه يمكن أن تساتخدم تلاك الرماوز للتعباير عان أنمااط 

 القواعد.المفاهيم و  الحقائق،متنوعة من المعرفة مثل: 

   الاستكشافيالإدراك  .ه 
ه و بناااء علااى شااكل ماان الفهاام يقااوم النظااام الخبااير باشااتقاق القواعااد انطلاقااا ماان الخاابرات و التجااارب لدياا

العملاااااي للمشاااااكلات المعروضاااااة ، و مااااان خااااالال الاساااااتعانة بقواعاااااد استكشاااااافية أو ماااااا يعااااارف باااااالمنهج البحثاااااي 
الاستكشاااافي ، حياااث تعمااال المعالجاااة الاستكشاااافية ماااع المعلوماااات المتاحاااة لاساااتخلاص النتاااائج لحااال المشاااكلة دون 

 خطوات متتالية محددة سلفا . إتباع

 

                                                 
1
- http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_expert, consulté le 18/01/2012  

2
 .146-145.ص 2002، عالم الكتب نشر، توزيع، طباعة، القاهرة، مصر،والاتصال المعلوماتيم في عصر التعلتكنولوجيا كمال عبد الحميد زيتون،   - 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_expert
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 قابل هندسة المعرفة البرمجة م .و 
بناااء الاانظم الخباايرة، حيااث يقااوم محللااو و مصااممو النظااام الخبااير بتعريااف المشااكلة  1تتضاامن هندسااة المعرفااة
 فهم عميق للمشكلة موضع البحث . إلىودراستها و تنظيمها، للوصول 

 تطبيقات النظم الخبيرة  .ز 

لخباااير علاااى تقاااديم النصااايحة المناسااابة الحلاااول، حياااث يعمااال النظاااام ا إيجااااديتضااامن اساااتخدام الااانظم الخبااايرة 
قاعادة المعرفاة المخزناة لدياه بماا تملاك مان  إلى، ثم العاودة إجابااتللمستخدم بعد أن يوجاه عادة أسائلة و يتلقاى عادة 

 حقائق و قواعد متعلقة بالنصيحة.

كمااااا تملااااك الاااانظم الخباااايرة عاااادة تطبيقااااات حاليااااة في مجااااالات شااااتى، و ماااان المتوقااااع اكتشاااااف المزيااااد ماااان 
 تطبيقات لحقول جديدة. ال

2كالتالي  وهي المطلوب بالشكل يظهر حتى مراحل بعدة الخبير النظام ويمر
 : 

 الخبرة ومجال النظام من نريده مالذي تحديد يتم وفيها : التطبيق تعريف.  

 النظام تصميم. 

 النظام برمجة. 

 وتوثيقه النظام اختبار. 

 

  في المؤسسة و الاتصال ماتتكنولوجيا المعلو تصنيف إجراءات : الفرع الرابع

قبل الخوا في تصنيف هذه الإجراءات، لابد من التطرق إلى فوائد الاساتعمال في بيئاة المؤسساة المختلفاة، 
 : و عليه نجد

 3فوائد الاستعمال الداخلي أولا:

 حصرها في ما يلي:يمكن و  

 التنظيماي هيكلهاا  نشااطها، بالمؤسساة، )التعريفةالمؤسسا معلوماات لكال مركازي يساتعمل كمصادر ، 
 (.الخ...المنتج أو الخدمة عن معلومات  أهدافها،

                                                 
1
 69،ص2114اتحاد الخبراء الدوليين،عائد الاستثمار في رأس المال البشري، ايتراك للطباعة والنشر، القاهرة،  - 

2
 - http://www.tech-wd.com/wd/2008/09/10/expert-systems/ , consulté le 22/01/2012 

3
 تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،على الخط:: إبراهيم بختي  - 

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58 

http://www.tech-wd.com/wd/2008/09/10/expert-systems/
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  (.الخ...العقوبات الترقيات، الوظيفة، ) شخصية به معلوماتهم و إدراج العاملين دليل وضعتساهم في. 

 جازء لكال تسامح إذ مكاان، مان أكثار في كانات إن و حاتى الابعض بعضها مع المؤسسة أجزاء كل يربط 

 .الأخرى الأجزاء في رييج ما بمعرفة فيه

 معالجاة  لتساهيل (العااملين لحضاور الياومي التساجيل) الادوام لبطاقاات الإلكاتروني بالاساتعمال تسامح
 .إليها الوصول سرعة و منها البيانات والاستفادة

 عطلة طلب( المعالجة و للفحص المعيارية الوثائق إلى الوصول للموظفين تتيح( 

 اتهمسؤوليا و مهامها تحديد و الوظائف يستعمل لوصف.  
 مرات عدة الشرح تكرار لتجنب مواصفاته و المنتج عن معلومات تسمح بوضع. 

  وضاعية في المؤسساة تبقاى حاتى مميزاتهاا و المنافساة لمنتجااتل متنوعاة معلوماات علاى الحصاولتسااعد في 

 .جيدة تنافسية

 المؤسسة داخل للمعلومات السريع و السهل الانتقال تتيح. 

 المستهلك الوقت و البريدية التكاليف بتوفير للمستندات الاقتصادي و السريع لنقلتساهم في ا. 

 فوائد الاستعمال الخارجي  ثانيا:

 :1و يمكن حصرها في النقاط التالية

 العملاء من عدد أكبر لتجلب المؤسسة خدمات و لمنتجات إشهار و إعلانات نشر. 

 الإلكترونية التجارة( الانترنيت عبر بالشراء للعملاء تسمح(. 
 ميازة يكساب فهاو الإلكاتروني البرياد طرياق عان المؤسساة خاارج أشاخاص ماع الاتصاال تاوفر سارعة 

 .أحسن تعبير بيعطاء الخطاب وميزة السرعة، ناحية من الهاتف

  الكبير التمويل ذات المواد خاصة شرائها، تريد مواد عن بمعلومات تزودالعلى  المؤسسةتساعد. 

 موظفيها يقدمها التي البحوث مواضيع من المؤسسة عن الخارجين الأفراد ةاستفاد إمكانية منح. 

  لحال عملهاا، مجاال في محترفاين جاامعيين كأسااتذة خابراء مان خارجياة معرفاة علاى الحصاولتمكان مان 

 .الاستشارة ثمن دفع دون بعض مشاكلها

 عناد الماوظفين مان اتهاامتطلب اختياار ثم اختبار أجل من العمالة سوق على الدائم تساهم في الاطلاع 

 .الحاجة

 مستقبلية مخططات وضع في يفيدها مما عنها المستهلكين رضا مدى و منتجاتها سوق اختبارتقوم ب. 

 ميازات التساليم، آجاال) طارفهم مان المقدماة العاروا خالال مان المناساب الماورد اختياار تمكان مان 
 (.الخ...السعر ،المنتج

                                                 
 20-32، ص ص : 3002،دار حمرابي للنشر و التوزيع  تالمعلوماا نظال البزم: تكنولوجي - 1
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 الحصاول أجال مان بالعاالم الادائم الاتصاال طريق عن ذلك و المؤسسة، قطاع تطور تمنح فرصة متابعة 

 .المؤسسة نشاط قطاع نفس من أخرى مؤسسات مواقع كزيارة على معلومات

ماااا كتظهااار   في المؤسساااة الاتصاااال تكنولوجياااا المعلوماااات و الاااتي تتطلبهاااا تصااانيف إجاااراءاتأماااا فيماااا يخاااص 
 :1يلي

 الحاسوب و تطبيقاته.و يقصد بها كيفية تشغيل نظام إجراءات التشغيل:  .أ 

مان  إضاافيةو تصف كيف و متى تعمال أو تنجاز نسا  البيانات التي تفقد:  استرجاعإجراءات حفظ و  .ب 
 .استرجاعهاالمعلومات و كيفية 

و يااتم تصااميم هااذه الإجااراءات لحمايااة الشاابكات ) الاتصااالات( و كااذا البيانااات و كاال إجررراءات أمنيررة:  .ج 
 لمتعمدة.الأجهزة من كل الحوادث و الأضرار ا

تشااااارح كياااااف أن خااااابراء تكنولوجياااااا المعلوماااااات و الاتصاااااال يوضاااااحون احتياجاااااات إجرررررراءات التطررررروير:  .د 
 المستخدمين و تطوير التطبيقات لمواجهة احتياجاتهم.

 

  الاتصالو  تكنولوجيا المعلوماتل  الاستخدام الاستراتيجي:  الثالثالمطلب 
نوعية و تطورات عميقة في كافة الميادين العلمية ، لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات و الاتصال نقلة 

الخدمية و الصناعية، فالتطورات الحاصلة في مجال المعلوماتية و الاتصالات السلكية و اللاسلكية سمحت بدخول 
إمكانيات جدية هائلة لدعم نشاطات و فعاليات عديدة في مجالات النشاط و نجاح التكنولوجيات المعاصرة في 

 عمال، حيث أصبح عملها مرهون بمدى تحكمها بنوعية هذه التكنولوجيات.مؤسسات الأ

 المعلومات  إدارةفي  و الاتصال تكنولوجيا المعلومات دور الفرع الأول:

 بوأساليو تلعب بيئة العمل المباشرة التي تعمل فيها تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، كثقافة المؤسسة 
جتماعية، دورا أساسيا في تحديد آثار التطور التكنولوجي و فعاليته في المؤسسات،  التسيير و التأطير و النظم الا

 : 2كما يتطلب إدخال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال توافر عدة شروط منها

 على  بالاعتماد: أي الحصول على المعلومات العلمية و التقنية اللازمة و ذلك معرفة الميدان
في بنوك  لداخلية منها و الخارجية، الشفهية و المكتوبة، والمتاحةمصادر المعلومات المختلفة ا

 المعلومات باستعمال المعدات التقنية الضرورية.

 أي القدرة على اكتشاف الفرص و التهديدات.القدرة على التقدير : 

                                                 
 32، ص: 3003عامر ابراهيم قنديلجي: تكنولوجيا العلومات و تطبيقاتها،دار الورق للخدمات الحديثة،  - 1

2 - www.drdsi.cerist.dz/SNIE/hamdaoui.pdf , consulté le 19/02/2012 
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 .معرفة و الاطلاع على الإمكانيات الحديثة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

 لإمكانيات المتوفرة في المؤسسة و إمكانية استغلالها خارجيا.القدرة على تقييم ا 

  القدرة على إدماج كل عناصر المعرفة النظرية و التطبيقية لخلق شيء جديد، أي القدرة على إدماج
 مختلف الموارد التكنولوجية.

 حيث يتطلب الإبداع في العمل و بجدية و تركيز من أجل تجاوز ما هو موجودالعمل و البحث : 
 على المعارف الحالية. الاعتمادمع 

هناك وجهة نظر واسعة لإدارة المعلومات على أن إدارة البيانات هي جزء أو شرط مبدئي لإدارة و 
يجب أن تكون  و الاتصال تكنولوجيا المعلوماتظل  البرمجيات، والعاملين في و المؤسساتفيدارة  ،المعلومات

 .الكترونيإة البيانات لجالأوجه التكنولوجية لمعاوالتركيز هنا يكون على  ،ضمن ذلك أيضا

نموذج يميز بين ثلاث  من (Wollnik 1998)اقترحه فولنك  ما الجيدة لهذه المداخل ةوأحد الأمثل
 : 1مستويات

 )إدارة استخدام المعلومات )المستوى الأعلى. 

 )إدارة نظم المعلومات ) المستوى المتوسط. 

 لومات ) المستوى الأدنى(.ت الأساسية للمعوإدارة البيانا 

الأساسية للمعلومات وسائط لكل الأنواع الممكنة لمعالجة البيانات المفتوحة للاستخدام ت البياناوتوفر 
وهي تشكل الأساس أو القاعدة لنظم المعلومات التي بالمقارنة تدعم  ،المختلف ) مثل: الحواسيب، الشبكات(

 فر  بالخصوص الوسائط لاستخدام وتبادل المعلومات. نظم المعلومات تو  ، ومهام محددة للمؤسسة

وإدارة  ،الدور الأساسي لإدارة نظم المعلومات هو إدارة تطوير وعمليات نظم المعلومات في المؤسسةأما 
أنها شبكة معقدة من العلاقات المبنية أو التي تتوسط ما بين المعلومات من هذا المنطلق يمكن أن تعرف على 

ت و الإجراءات و التي تهدف إلى جدولة التدفقات المعلوماتية المتميزة و التي ترد من مصادر الإنسان و الآلا
 .2متنوعة و الموجهة أساسا لخدمة اتخاذ القرارات الهادفة و لمصلحة المؤسسة

 

 
                                                 
1
- Wollnik, M. (1988). Ein Referenzmodell des Informations managements. Information Management, (3),pp 34-

43.( http://www.alarabiclub.org/index.php?p_id=213&id=329m consulté le 04/02/2012 ) 
2
 - françois Silva , “ Etre-e-DRH , postmodernité , nouvelles téchnologie et fonction RH , editions Liaisons 

France 2008 , p :87 

http://www.alarabiclub.org/index.php?p_id=213&id=329m
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 و الاتصال الاستخدام الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات الفرع الثاني:

لاتجاه التقني الاجتماعي، مجموع المعارف العلمية و التقنية، الخبرات يشمل النظام التكنولوجي حسب ا
و المعدات و الآلات المختلفة كما يشمل الطاقات البشرية التي تملك المعارف و الكفاءات الأساسية اللازمة 

جية أدت للقيام بمختلف النشاطات، السيطرة على المحيط الداخلي، و في هذا السياق فسرعة التغيرات التكنولو 
إلى تزايد معدل تغيير الاستراتيجيات لارتباطها ببعضها البعض، و قد وجدت المؤسسة نفسها مجبرة على إدخال 

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و التي أصبحت محددا لبقائها و نموها مما يتطلب التغيير في إستراتيجيتها. 

 -البلدان الأنجلو بعض د استراتيجي انتباهكمور و الاتصال  لمعلومات جذب استخدام تكنولوجيا ا و
تتعامل مع ما يتصل أو له علاقة بمعالجة  و أمريكية في الماضي العديد من المنشورات حول هذا الموضوع

هذه المنشورات تستكشف السؤال حول إلى أي مدى يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تساهم في ف ،المعلومات
ومسح  ،الإستراتيجيةالمؤلفين كانوا مهتمين بالنماذج التي تدعم التطبيقات بعض ف ،أهداف أو أغراا المؤسسة

ستراتيجي جنبا إلى جنب الاتوجيه يجب أن يسير ال و ،ستخدام الكفء لتكنولوجيا المعلوماتلاشامل حول ا
مستوى  وهذا يجب أن يتم من خلال خلق وظيفة جديدة في ،مع التقدير المتزايد لمعالجة المعلومات في المؤسسة

 :مثل الإدارة الإستراتيجية

 والغرا الأساسي من ذلك هو للتأكيد على أن معالجة المعلومات  :ضابط المعلومات الرئيسي
 منسقة مع الأهداف المشتركة.

  دورا مهما تقريبا في كل المفاهيم التي تهتم بيدارة تكنولوجيا وتلعب للمعلومة: الأوجه الإستراتيجية
 .المعلومات

   إدارة المعلومات موجهة المحتوى :الثالفرع الث

المؤلفون في هذا المجال من إدارة المعلومات عادة ما تكون لديهم خلفية في علم المكتبات والمعلومات 
وعلى عكس إدارة المعلومات الموجهة تكنولوجيا، فين  ،وإدارة السجلات، أو مجال آخر قريب من هذه المجالات

 لمعلومات.هذه المداخل تركز على محتوى ا

 :  المنشورات )المطبوعات( في هذا الجانب يمكن أن تصنف على النحو التاليف

 إدارة السجلات. 
 توفير المعلومات الخارجية. 
 إدارة المعلومات المعتمدة بشريا. 
 .إدارة موارد المعلومات 
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 إدارة السجلات أولا:  

هذا الادعاء جدد بواسطة الأفراد  ،اتن إدارة السجلات هي واحدة من أقدم مجالات إدارة المعلومإ
 فصلية إدارة السجلاتالعاملين في إدارة السجلات عندما أعادوا تسمية أشهر الدوريات الدولية في هذا المجال من 

(Records Management Quarterly ) 1إدارة المعلومات مجلةإلى (The Information Management 

Journal) ،الأهداف أما  كمجال يهتم بيدارة المعلومات المعتمدة على الوثائق  فين إدارة السجلات وصفت
 :2الرئيسية لإدارة السجلات هي

  اتخاذالتزويد بالمعلومات الدقيقة والكاملة في الوقت المناسب من أجل التمكين لعمليات 
 .ةالملائمالقرار 

 معالجة المعلومات المسجلة بكل كفاءة ممكنة. 
 بأقل تكلفة توفير المعلومات والوثائق. 
 تقديم الاستفادة القصوى لمستخدمي الوثائق. 
 .ترتيب السجلات التي لم يعد في حاجة إليها 

إنها و  ،دورة حياة المعلومات  فين الميزة أو السمة الرئيسية لإدارة السجلات هي إدارة يلاحظكما  و
تخلص من، وحفظ )أرشفة( الأو  تتكون من إنتاج، وبث واستخدام، وخزن وتوفير وقرارات حول الاحتفاظ

 الوثائق.

على عكس إدارة البيانات، فين تركيز إدارة السجلات يقع على المعلومات النصية والمعلومات المعتمدة  و
ومع ذلك فين التطورات الحديثة في  ،المسجلة أصلا على الورق ،على الوثائق ) مذكرات، تقارير، رسائل......الخ

 ييرات ذات قيمة بالنسبة لإدارة السجلات.تكنولوجيا المعلومات أحدثت تغ

يدارة السجلات تتعامل بشكل أقل وأقل مع الوثائق ف ،بالمطابقة، فين فكرة الوثيقة تتطلب معنى أوسع و
إدارة الوثائق الالكترونية أصبحت أكثر مركزية بدلا من استخدام النظم الداعمة مثل  ، أماالمسجلة على الورق

 التصوير الالكترونية، ونظم إدارة تدفق العمل. الشبكات الداخلية، ونظم

 

 

                                                 
1
- www.arma.org/imj/ , consulté le 13/02/2012    

2
- http://en.wikipedia.org/wiki/Records_managementm, consulté le 13/02/2012  

http://en.wikipedia.org/wiki/Records_managementm
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 توفير المعلومات الخارجية  ثانيا:

 في بعض المنشوراتو  ،إدارة المعلومات موجهة المحتوى تملك تركيز أقوى على توفير المعلومات الخارجيةإن 
فين  ،ات علاقة بيدارة المعلوماتوالتوثيق هي ذ ،توفير المعلومات الخارجية ) من قواعد البيانات( أو المعلوماتيتم 

 جزء أو ركن مهم لإدارة المعلومات.توفير المعلومات الخارجية هو 

ن المعلومات الخارجية التي تتعلق بالتغيرات أب ( Kuhlen & Finke 1988 ) 1كوهلين وفنكي ادعىوقد 
 علومات.ذات الصلة بأجزاء البيئة هي أكثر أهمية لنجاح المؤسسة من إدارة تكنولوجيا الم

يعتمد على مدى معالجتها للمعلومات  المؤسسةووفقا له، فين بقاء  ،له جدال مماثل (Choo ) 2تشوأما 
وهذا يبين كذلك أهمية  ،تنجح في التكيف بفاعلية وكفاءة مع التغييرات البيئية لذلك حول بيئتها، وكنتيجة

 المعلومات الخارجية للتخطيط الاستراتيجي.

  رة المعلومات المعتمدة بشرياإدا الفرع الرابع:

إدارة المعلومات لا يركز على تكنولوجيا المعلومات أو على النظريات أن  ( Wersig ) 3فيرسغ يرى 
وبينما هو أمر تقليدي لمداخل إدارة المعلومات الموجهة  ،الرسمية، ولكن عن كيف يعامل البشر المعلومات في الواقع

مات بطريقة أكثر رسمية ) أشكال علاقات الهوية، وأشكال تدفق تكنولوجيا لوضع نماذج نظم المعلو 
وهذا يمكن أن يكون له علاقة  ،البيانات.....الخ(، فين استخدام مفاهيم توجيه المحتوى هي أقل الطرق رسمية

 فقط على الحواسيب.  فضفاا، وليس مقصورا أوبحقيقة أن مصطلح نظام المعلومات له معنى واسع 

ووفقا  ،ينه ليس الهدف الأتمتة بشكل شامل وجعل معالجة المعلومات بشكل رسمي كاملاولهذا السبب، ف 
مع تلازم النوعية  الإبداعيةيؤسس للظروف عندما تكون ضرورية، وتسمح بالحلول  ن، فين النظام يجب ألفيرسغ

 لكشف ما يبدو أنه فوضى.

 

 

                                                 
1
- Kuhlen, R. & Finke, W. (1988). Informationsressourcen-Management: Informations- und 

Technologiepotentiale professionell für die Organisation verwerten. Zeitschrift für Führung und Organisation, 

57(5),,pp 314-323.  
2
- Choo, C. W. (1998). Information management for the intelligent organisation: the art of scanning the 

environment. Medford, NJ: Information Today Inc .( http://www.alarabiclub.org/index.php?p_id=213&id=329m 

consulté le 04/02/2012 ).  
3
- Wersig, G. (1989). Organisations-Kommunikation. Die Kunst, ein Chaos zu organisieren Baden-Baden: FBO-

Fachverlag. .( http://www.alarabiclub.org/index.php?p_id=213&id=329m consulté le 04/02/2012 ).  

http://www.alarabiclub.org/index.php?p_id=213&id=329m
http://www.alarabiclub.org/index.php?p_id=213&id=329m
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وهي  ،ومات للأفراد ولكن للمؤسسة ككلبعض المداخل لا تعتبر فقط معاملة المعلومات أو سلوك المعل
 تنتج من السلوك الكلي لأعضاء المؤسسة.  (Davenport ) 1لديفنبورتتضم ثقافة المعلومات التي وفقا 

     إدارة موارد المعلومات الفرع الخامس: 

تأخذ أرضيتها من الفرضيات  ( IRM ) ، فين إدارة موارد المعلومات( Bergeron ) 2لبيرجيرونووفقا 
 التالية:

 الاعتراف بالمعلومات كمورد. 
 منظور إدارة متكاملة. 
 إدارة دورة حياة المعلومات. 
 .الربط مع التخطيط الاستراتيجي 

تكامل  الخصائص المهمة لإدارة موارد المعلومات هي أنها تكون كيطار عملي يبحث في دمج أو أحدف   
ولكن توجد وجهات نظر مختلفة حول أي  ،واحدة وظائف معلومات ومهنيين في المعلومات مختلفين تحت مظلة

وبشكل عام، فين إدارة موارد المعلومات يمكن أن تعرف على أنها إدارة لتلك الموارد ) ،الموارد التي يجب أن تدار
المادية والبشرية( التي تكون محل اهتمام مع النظم الداعمة ) تطوير، تعزيز، وتحديث( وخدمة ) معالجة، وتحويل، 

  وخزن، واسترجاع( المعلومات. وبث، 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
- Davenport, T.H., De Long, D.W. & Beers, M. C. (1998). Successful knowledge management projects. Sloan 

Management Review, 39(2), pp 43-57.  
2
- Bergeron, P. (1996). Information resources management. Annual Review of Information Science and 

Technology, 31, pp : 263-300.  
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 خلاصة الفصل الأول 

الاتصال جعلت من العالم قرية  تكنولوجيا المعلومات و مجال وسائل  فيشهد العقد الماضي ثورة كبيرة لقد 
ب ، وشبكات الهاتف ، وشبكات المعلومات ، واستخدام تكنولوجيا البث و ، فمع تطور الحاسصغيرة كونية

وفي هذا ور تكنولوجيا الوسائط المتعددة ، وتكنولوجيا الاتصال التفاعلي بتطبيقاتها المختلفة ، الفضائي ، وظه
وقدرات  إمكاناتلما تمتلكه هذه الوسائل من ذلك  و متميزة عالمية و و حديثة وسائل اتصالية الإطار ظهرت

 .وخصائص تكنولوجية تفتقدها الوسائل الاتصالية التقليدية

لدرجة أنه أدت و ، المعلومات و الاتصالتكنولوجيا  تسارعة في وسائلالمذهلة و المتطورات و هذه ال
أصبح من الصعب على الأفراد و المؤسسات متابعة هذه التطورات و الاختراعات الجديدة، فقد دخلنا خلال هذا 

 القرن عصر الأقمار الصناعية و عصر الانترنيت.

  في المؤسسة دورا متكاملا مع الوظائف الإدارية الأخرى لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالعب تو     
من العوامل الأساسية لتحقيق التكامل بين أجزاء المؤسسة أن يكون هناك  و كالتخطيط و التنظيم و الرقابة،

 شبكة للاتصال، مما يؤدي إلى التحفيز نحو العمل داخلها و زيادة التنسيق بين هذه الأجزاء.

بأشكالها المختلفة جعلت عملية نقل  المعلومات و الاتصالوسائل و تكنولوجيا إن التطور السريع في 
وتبادل المعلومات و البيانات و الخبرات من أي مكان في العالم إلى مكان آخر عملية سهلة و تتم بسرعة وفعالية، 

وتحسين الجودة في وأصبحت التكنولوجيا الجديدة وسيلة هامة لتخفيض التكاليف و زيادة السرعة في المعالجة 
أنشطة المؤسسات، و تعتبر الوسائل الإلكترونية الحديثة التي تشمل على المحطات الطرفية للحواسيب والناس ، و 
 .البريد الإلكتروني، و بنوك الاتصال المتلفزة أو ما شابه ذلك من الوسائل و القنوات الإلكترونية الحديثة كالانترنيت

 الاتصال دورا هاما في المؤسسة حيث تؤدي إلى ما يلي:ومات و المعلو تلعب تكنولوجيا     

  كيفية تنفيذ العمل في في  المرؤوسين و توزيع المهام عليهم و توجيههم  علىالمعلومات  توزيع
 .الزمن الحقيقي و دون أية حواجز

 متابعة المهام أو مدى تقدم العمل و إجراء العمليات التصحيحية قبل وقوع الأخطاء. 

  ل  على البيانات و المعلومات في الوقت المناسب و بأقل تكلفةالحصو. 

  في المؤسسة.إجراء الاتصالات الداخلية والخارجية المرونة و سهولة في 



 

 

 
 

 .مفهوم و أبعاد البناء التنظيمي : المبحث الأول

 .متطلبات إعادة البناء التنظيمي  المبحث الثاني: 
طبيعة تأثير تكنولوجيا مجالات و : المبحث الثالث

 الاتصال على البناء التنظيمي للمؤسسات و المعلومات
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 الفصل الثاني : آليات و متطلبات البناء التنظيمي في ظل المتغيرات التكنولوجية 
 تمهيد : 

بأنه نظام مؤلف من شبكات المهام أو الوظائف تقوم بتنظيم  البناءوقد عرف  ،تنظيمي بناءلكل مؤسسة 
الجيد يجب أن يتضمن  التنظيمي و البناء ،الاتصالات التي تربط أعمال الأفراد والمجموعات معا   العلاقات و

التنسيق من أجل  و ،هي تقسيم العمل بحسب الاختصاص و ،عنصرين هامين يكونان مصدر قوة للمؤسسة
 بشكل أفضل. المؤسسةإنجاز المهام بفاعلية لتحقيق أهداف 

 ،التنظيمي الجيد البناءعناصر  المؤسسات تبحث عنأغلب  نجد أنفو نظرا لما أحدثته العولمة من تغيرات 
وإدخال  ،ليتلاءم مع المتغيراتفي كل مرة التنظيمي البناء لا بد من تعديل ا، لذلك فعلي بناءاكثر من إيجاد أ

 مع المتطلبات الحديثة.ليتماشى الجديد 
من هذه العوامل:  و ،في هذا السياق لا بد من معرفة العوامل التي يجب أن تتوفر في هياكل المؤسسات و

حيث أن العمل يتأثر إذا كان هناك مركز واحد نشاطها،  ،موقعها ،مدة حياتها ،بيرا  حجمها إن كان صغيرا  أو ك
و مدى اكتساب المعارف  التنظيمي أيضا  بدرجة التخصص فيها البناءيتأثر  و ،آليات أخرى مساندة أو فروع و

فكلما كانت درجة  ورة،التكنولوجية خاصة تلك التي تتعلق بالحواسيب و البرمجة و وسائل الاتصال الحديثة المتط
 بالعكس. التنظيمي بسيطا  و البناءالمطلوبة في العمل محدودة كلما كان و اكتساب تلك المعارف  التخصص
وكذلك  ،وصف وظيفي لكل موظف ليحدد المسؤوليات م للعمل ويتقس المؤسسةلا بد أن يكون في  و

في التنظيم الإداري عنصر هام  و ،خريطة تنظيميةكيفية سيرها التي توضع في  و ،السلطة فيها الإدارات و مهام
بالإضافة إلى الاهتمام بالموارد البشرية  ،هو وجود أجهزة محاسبية و ،دقة القيام به متابعة و ضروري لتنفيذ العمل و

 وتدريبها.
  مفهوم و أبعاد البناء التنظيميالمبحث الأول: 

 :تمهيد   
هي المحرك و الاجتماعية، و  تمثل محور الحياة الاقتصادية ثروة، وإن المؤسسة هي الموقع الذي تنمو فيه ال

بالتالي وجودها  ، وو النماء فان هدفها الأول هو البقاء ،باعتبارها النظام المفتوح مباشرة على المحيط و ،الرئيسي له
 .و المتغيرات الكثيفة المرتبط بالتنافس الشديدالواقع المستديم في 
حجم المؤسسة، أو ضعف إمكانياتها إلى التفكير في دخولها في ترتيب ثنائي  كثيرا ما يؤدي صغر و

يعزز من قدرتها التنافسية، فهو يشكل خط دفاع المؤسسة في إطار  أوجماعي يؤمن لها إطار العمل المشترك، و
 تنامي حركة العولمة. و التعاملحرية 

فالتزمت بالهيكلة المرنة قصد تحقيق لذلك أصبحت المؤسسات تسعى إلى التكيف مع تغيرات المحيط، 
التي  و الأهداف ذلك حسب متطلباتها و، أصبحت تسعى إلى استقطاب كل الكفاءات المحيطة بها أهدافها، و

 تصبو إلى تحقيقها في جو تكاملي.
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هذه المؤسسة وفق التعاون الذي يحدث بين مجموعة من المؤسسات التي تربطها مصالح  بناءيتبلور  و
يتم يتم التنسيق فيما بينها من خلال آليات  ، والأفراد و الجماعاتتهدف إلى تلبية رغبات  التي شتركةومنافع م

 .الاتفاق عليها
حتى تنتظم العلاقة داخل المؤسسة وجب إعداد بناء تنظيمي يحدد من خلاله المسؤوليات والصلاحيات  و

الذي  ن قيمة المؤسسة أمام الغير أي استثمار معنوي ولكل طرف بما يخدم الأهداف المسطرة لها، و بالتالي الرفع م
 يعد أصلا من الأصول المعنوية للمؤسسة.

 ظيمنالمطلب الأول: مفهوم الت
من العلامات الفارقة في زمن العولمة و الاقتصاد الجديد أين انتقل مركز قوة عوامل الإنتاج من عوامل 

ا يحمله الإنسان من خبرات و كفاءات تتحول عند استغلالها تقليدية تمثلت أساسا في رأس المال و العمل إلى م
إلى إبداعات و ابتكارات تحقق الجودة للمنتجات و الخدمات بأقل التكاليف، هذا التحول الجارف يجلب عملاء 

من إيصال منتجاتها  1جدد، و بالتالي أسواق جديدة، و لو تغيرت ذهنية السلطة المسؤولة لتمكنت المؤسسات
إلى أسواق بعيدة و ذلك من الرغبة في المحافظة على المؤسسة و منه المحافظة على الحقوق كل المتعاملين  وخدماتها

معها سواء أصحاب المصالح الممثلين في المساهمين و العمال و الزبائن و الموردين و البنوك و الدولة من جهة، ومن 
المعلومات و استعمال الاتصالات، التي من شأنها جهة أخرى من خلال استغلال التكنولوجيات الحديثة في نقل 

 أن تبعث جو من الثقة لدى المتعاملين.
و من الواقع أصبح هذا التوجه الجديد يتطلب اعتماد بناءا تنظيميا جديدا يتوافق مع المتغيرات و يتميز 

ل العمل في شكل فريق بالمرونة و الوضوح و سرعة نقل المعلومة و عدم التداخل في الصلاحيات و المسؤوليات ب
عمل متكامل، انطلاقا من تحسيس جميع الموظفين بأهمية مسايرة ما يحدث في البيئة المحيطة سعيا من الجميع تحقيق 

 الأهداف المعلنة أو المخطط لها استراتيجيا في المؤسسة.
تعرف  حاسيسه، ودراسة أ فضل كبير في إيقاظ دوافع الشعور بأهمية الإنسان، و 2كان للإدارة العلميةو  

العنصر لتحديد مكانة  و،  3به بوصفه أساس أي نهوض أو تقدم الاعتناء محددات سلوكه في الأداء، وعلى 
 يكلالهأي ما يسمى ب ،في تنظيم المؤسسة لا بد من تحديد أشكال البنية التنظيمية للمؤسسة هموقع أو البشري 

التنظيمي  أو البناء ن المرتكزات يبنى على أساسها الهيكلأن هناك مجموعة م فمن المعروف ،التنظيمي أوالبناء
  .التنظيميالبناء للمؤسسة وتعد في الوقت نفسه محددات لخصائص ذلك 

                                                 
1
 يقصد بالمؤسسات الاقتصادية و التي لها امتدادات تجارية ، و صناعية ، و خدماتية و مهما كان شكلها القانوني أو حجمها . - 

2
 . 72، ص: 7002الاسكندرية التطوير الإداري في منظمات الرعاية الصحية، القطب الجامعي الحديث،  :أبو الحسن عبد الموجود ابراهيم - 

3
 - http://doc.abhatoo.net.ma/IMG/doc/28_nov_6.doc , consulté le 12/10/2009 

http://doc.abhatoo.net.ma/IMG/doc/28_nov_6.doc
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 المؤسساتبغض النظر عن طبيعة عمل هذه  المؤسساتفي عصرنا الحالي سر النجاح  1يعتبر التنظيمو 
هو الذي  و لهاإلى الربح فهو العمود الفقري  مؤسسات لا تهدفربحية أو  مؤسساتسواء كانت خدماتية أو 

 نحو تحقيق أهدافها الموجودة مع بقية العناصر الإدارية. المؤسسةيستطيع أن يوصل 
 

 الفرع الأول: تعريف التنظيم
ركدددزت تتعدددددت العناصدددر الدددتي  التنظدديم، و لمفهدددومالبددداحثين   التعددداريف الدددتي قدددمها العلمددداء و تعدددددت قدددل

في إطدار البيئدة الداخليدة والخارجيدة والاسدتفادة مددن  المؤسسدةركدز علدى أهميدة عمددل  فبعضدهالمختلفدة، عليهدا التعداريف ا
 المؤسسة.المتوفرة عن البيئتين من أجل تحقيق أهداف  المعلومات

 وبشددريةتتطلددب إمكانددات ماديددة  علددى أندده نظددام مددن الأنشددطة الددتي تددتم في مواقددف معينددة و التنظدديم فيعددرف
تحقيددق الأهددداف المرغوبدددة،  أجددلالإنجدداز المطلدددوب وفقددا لمعددايير محددددة سددلفا مدددن  سددلوك الأداء و وإداريددة توصددل إلى

مدن بندوك المعلومدات المتعلقدة بالمعلومدات القادمدة  بالاسدتفادة والخارجيدة،  حيث يتم ذلدك في إطدار البيئدة الداخليدة و
 . 2ذلكوالراجعة في سبيل 

هددف  تفداهم فيمدا بيدنهم و راد التنظيم مصلحة مشتركة وأف ىالتعريفات على أن يكون لد بعض ركزت و
يدربط بعضدهم بدبعض  الأشدخاصحيث أن أي تنظيم لا يعتبر شيئا إذا لم تقم به مجموعة مدن  ،يسعون لتحقيقه عام

التنظدديم مثددل هددذا الغددرض بدددا متناقضددا مددع  يتضددمنيعملددون سددويا لتحقيددق غددرض عددام، فدد ذا لم  مصددالح مشددتركة، و
 .3نفسه

أكدبر مدن  البشدرالتعريفات العامة للتنظيم على أنه " الوسديلة الدتي تدرتبط بهدا أعدداد كبديرة مدن  بعض هناك و
معددا في محاولددة واعيددة منظمددة  يرتبطددون وينهضددون بأعمددال معقدددة،  أن يددتمكن أفرادهددا مددن لقدداء المواجهددة المباشددرة و

 .4لتحقيق أغراض متفق عليها"
مددن خددلال الاسددتخدام الفعددال للمصددادر  المؤسسددةقيددق أهددداف بددأن التنظدديم مهمتدده هددي تح الددبعض يقددول و

اتخداذ القدرار،  السلطة، و هيكل ووغالبا ما يوفر التنظيم الوسائل التي تتعلق بتقسيم العمل،  ،غير البشرية و البشرية
 .5وتنمية علاقات عمل سليمة بين جميع الأشخاص العاملين

، أهدافدهذلدك عدن طريدق تحديدد  حالدة تدوازن في المشدروع، وأيضا " بأنه العمدل علدى إيجداد  التنظيم يعرف و
لتحقيدق هدذه الأهدداف مدع  اللازمةتحليل مختلف الوظائف  و ،انسجام تام وتوضيح وسائل تحقيقها بتناسق كامل و

                                                 
1
 72، ص:  7007التنظيم و إجراءات العمل ، دار وائل للنشر ، الإسكندرية ، الطبعة الأولى  : اللوزي موسى  - 

2
 .61، ص 6991المعارف،  دارالسلوك الإنساني، سلسلة الإدارة لدحر الفراغ الإداري، القاهرة، توزيع  وتوجيهالتنظيم  فعالياتعرفة، سمية شلبي :  أحمد - 

3
 .611، القاهرة، مكتبة عين شمس، د.ت.، ص والتطبيقبين النظرية  الإدارةحمدي أبو الخير :  كمال - 

4
 .637، ص 6992، القاهرة، دار النهضة العربية، والعشرينفي القرن الحادي  الإدارةيلم :  سو محمد - 

5
 .611 ص،  6992في البلاد العربية، الدوحة، قطر، دار الثقافة،  التربويجديدة في التخطيط  اتجاهاتالغني النوري :  عبد  - 
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مددن علاقددات مددع إيجدداد وسددائل فعالددة للرقابددة تمكددن مددن  بينهددامسددئولياتها وتوضدديح مددا  بيددان السددلطات المخولددة لهددا و
 .1والمبادرة إلى تقويمها" حينهاف على الانحرافات في التعر 

 سددبيلتنسديقها في  أيضدا بأندده الإطدار الدذي يدتم بموجبدده ترتيدب جهدود جماعدة مددن الأفدراد و التنظديم يعدرف و
الأفدراد المسدئولين  تحديدد ويتطلب هذا تحديد النشاطات المطلوبة لتحقيدق تلدك الأهدداف،  تحقيق أهداف محددة، و

توضديح العلاقدات  يسدتخدمها هدؤلاء الأفدراد و الدتيالمدوارد  كذلك تحديد الإمكانات و بهذه النشاطات وعن القيام 
 . 2والمسئوليةالإدارية بينهم من حيث السلطة 

3فيقول
Diemer  من بين مصادر تحقيق الوفورات الاقتصادية لا يوجد مصدر للوفورات أعظم من "

 لقادرة على استغلال الطاقات الإنسانية ".استخدام التنظيم الفعال لأنه الوسيلة ا
Follettأما فوليت 

فيقول " لا يمكننا أن نتنبأ الآن بمدى التغيرات التي يمكن أن يحدثها التغيير في  4
 ".التنظيم الداخلي على السياسات الإدارية للمنظمات

 : 5تكمن في العناصر التالية أهمية التنظيمف
 رية.توضيح ديناميكية العملية الإدا 
 .تسهيل عملية التخطيط 
 .تسهيل مراحل التنفيذ 
 .تحسين مستوى الأهداف 
 .تحديد مستوى العمل 
 .تنسيق الأعمال المطلوبة مع بعضها 

 ، فيمكن حصرها في ما يلي:العوامل المؤثرة في التنظيمأما 
 المعيشي. المستوى الاجتماعي و 
 أعمارهم. عدد الأفراد و 
 .صفات وميول الأفراد 
 داف ومستوى العمل.وضوح الأه 
 .الاهتمام ب جراءات التنفيذ 

تقسيمها إلى اختصاصات الأفراد  النشاطات المراد القيام بها و عملية حصر الواجبات والتنظيم عبارة عن ف
وتحديد وتوزيع السلطة والمسؤولية وإنشاء العلاقات بين الأفراد، بغرض تمكين مجموعة من الأفراد من العمل بانسجام 

 .لتحقيق الهدفوتناسق 
                                                 

1
 .790، ص 6992القاهرة، مكتبة عين شمس،  ،ة والتطبيقالنظري –الإدارة الدولية  مبادئحمدي أبو الخير :  كمال  - 

2
 .71، ص 7000جديدة فى الإدارة المدرسية، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية،  اتجاهات، سلامه عبد العظيم حسين : فاو محمد أبو ال جمال - 

3
- http://www.oeconomia.net/private/cours/typedestrategies.pdf consulté le 24/08/2011  

4
- http://www.wikiberal.org/wiki/Mary_Parker_Follett; consulté le 24/08/2011  

5
 - http://pad322halharbi.blogspot.com/2009/04/blog-post_8049.html , consulté le 11/10/2009 

http://www.oeconomia.net/private/cours/typedestrategies.pdf
http://www.wikiberal.org/wiki/Mary_Parker_Follett
http://pad322halharbi.blogspot.com/2009/04/blog-post_8049.html
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تجميعها في مجموعات وظيفية  و الأهدافلتحقيق  لازمةلاالنشاط  وجهلأتحديد  كما يعرف التنظيم على أنه
 أهدافها و بتفاوت حجم المؤسسة أحجامها و أعدادهاتتفاوت  مستقلة تؤديها تقسيمات تنظيمية قائمة بذاتها و

 :1ما يلي يشمل و، وفعالياتها
 .تقسيم العمل 
 لسلطات.تحديد ا 
  الإداريةتنمية الهيئة. 
  الأعمالالعاملين بين  الأفرادتوزيع  أسلوب أوالهيكل. 
 الموارد المتاحة للمؤسسة. أو الإمكانات 
  الأنشطة أو الأعمالالمراحل المخططة لأداء  الخطوات و الطرق و و الإجراءات والنظم. 

الأنشطة المراد القيام بها في وظائف  المهام وومنه يمكن تعريف التنظيم على أنه عملية إدارية تهتم بجمع 
الأقسام من أجل تحقيق الأهداف مع حل  التنسيق بين الأنشطة و الصلاحيات و تحديد السلطات و أوأقسام و
 الأقسام من خلال أفراد التنظيم بشكل عام. شطة ولأنالخلافات التي تواجه كافة ا المشاكل و

حات ضرورية يجب تركيز عليها عند الإعداد لأي بناء تنظيمي و هي  و للتنظيم متطلبات و وصايا و مصطل
 كما يلي:

 عملية التنظيم : متطلبات -أ
 :2عملية التنظيم فيما يلييمكن حصر        

 ف المؤسسة. اهدأتحديد  .6
 الخطط الموضوعة.  السياسات و تحديد الأنشطة الضرورية لتحقيق الأهداف و .7
 دة وظيفية. تجميع الأنشطة المتشابهة في وح .3
 تجميع الوحدات الوظيفية المتشابهة في وحدة إدارية. .2
 .تجميع الوحدات الإدارية المرتبطة مع بعضها في وحدة رئاسية "وحدة إدارية عليا" .1
 .تفويض رئيس كل مجموعة السلطة الضرورية لأداء هذه الأنشطة .1
السلطة   خلال علاقاتسيا من أر  الإدارات مع بعضها أفقيا و الوظائف و ربط هذه الأنشطة و .2

 علاقات التعاون للوحدات المرتبطة أفقيا. سيا، وأوالمسؤولية للوحدات المرتبطة ر 
  .العلاقات التنظيمي الذي يوضح الوظائف والسلطات و البناءرسم  .8
  .التوصيف الوظيفي لكل وحدة وظيفية إعداد الوصف و .9

 .تحديد إجراءات القيام بكل وظيفة .60

                                                 
1
 - http://pad322halharbi.blogspot.com/2009/04/blog-post_6003.html , consulté le 13/10/2009 

2
- http://www.who.int/ihr/training/laboratory_quality/18_b_content_organization_fr.pdf, consulté le 10/06/2012  

http://pad322halharbi.blogspot.com/2009/04/blog-post_6003.html
http://www.who.int/ihr/training/laboratory_quality/18_b_content_organization_fr.pdf
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أكثر حتى  طوة من هذه الخطوات تحتاج إلى إقرار يجب اتخاذه من قبل شخص أومن الملاحظ أن كل خ و
 يتم الوصول إلى تنظيم جيد للمؤسسة.

 :1و يمكن حصرها في النقاط التالية وصايا التنظيم: -ب
 .محددة ليعرف تماما طبيعة العمل المطلوب منه أن يسند إلى كل مدير أوامر واضحة و .6
 .ة تناسبها "مبدأ تكافؤ السلطة والمسؤولية "يجب اقتران السلطة بمسؤولي .7
 .قبل إحداث أي تغيير في نطاق مسؤولية أي فرد يجب إعلام الشخص المعني بهذا التغيير .3
 (. مبدأ وحدة الأمر )يجب ألا يتلقى الفرد في التنظيم الأوامر من أكثر من شخص  .2
 .هم المباشرين بذلكينبغي أن لا يتم إصدار أوامر للمرؤوسين الآخرين دون علم رؤسائ .1
 .إذا أردت أن تنتقد موظفا فعلى انفراد .1
 .في نفس الوقت ناقدا له يجب ألا يطلب من شخص أن يكون مساعدا لآخر و .2
  .في المكان المناسب وضع الرجل المناسب .8
 .(مبدأ نطاق الإشراف)يجب أن يكون عدد الأفراد التابعين لمدير معين متناسبا مع قدرات المدير  .9

                        .بعناية أي نزاعات بين الأفراد داخل التنظيم ل ويجب أن تح .60
أهداف المدراء  يجب أن يراعى مبدأ التنسيق بمعنى أن تكون أهداف كل مدير متناسقة مع .66

 الآخرين.

 :2الضرورية في التنظيم المبادئ -ج
دف محدد مرتبط بشكل بحيث يكون لكل وحدة وظيفية أو إدارية ه:مبدأ وحدة الهدف في التنظيم .6

نه يجب أن تكون أهداف كل جزء في التنظيم متفقة مع هدف التنظيم  أأي  ،مباشر مع أهداف المنشأة
 .ككل

وضعها في مجموعات لكي تساهم بأكبر فاعلية  أي يجب تقسيم أنشطة المؤسسة و: مبدأ تقسيم العمل .7
 تحسين جودته. ه وحيث أن تقسيم العمل يؤدي إلى سرعة تنفيذ ،نحو تحقيق الأهداف

نعني بنطاق الإشراف عدد الأفراد الذين يستطيع أن يشرف عليهم مدير معين : مبدأ نطاق الإشراف .3
ن لا يزيد عدد الأفراد في أي وحدة إدارية عن العدد الذي أبالتالي ينص هذا المبدأ ب فاعلية و بكفاءة و

 علية.فا الإشراف عليهم بكفاءة و يمكن مدير الوحدة من إدارتهم و
هو أن يكون لكل مرؤوس رئيس أو مدير واحد يتلقى منه أوامره بحيث  و: الرئاسة مبدأ وحدة الأمر و .2

 لا يتلقى هذا المرؤوس الأوامر إلا من رئيس واحد.

                                                 
1
- http://lecercle.lesechos.fr/entreprises-marches/management/organisation/221153116/dix-commandements-

entreprise-a-epreuve-futur, consulté le 12/04/2012  
2
- http://www.hrdiscussion.com/hr30124.html, consulté le 12/06/2012  

http://lecercle.lesechos.fr/entreprises-marches/management/organisation/221153116/dix-commandements-entreprise-a-epreuve-futur
http://lecercle.lesechos.fr/entreprises-marches/management/organisation/221153116/dix-commandements-entreprise-a-epreuve-futur
http://www.hrdiscussion.com/hr30124.html
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أي أن يعطي كل مسؤول السلطات اللازمة التي تناسب المسؤوليات المسؤولية : مبدأ تكافؤ السلطة و .1
 المطلوبة منه.

الواجبات التي على أي موظف في المؤسسة  السلطات و هي تحديد المسؤوليات و و يفي:الوصف الوظ .1
 ة.ة المباشر يسؤولالمتحديد  و ،القيام بها

المهارات  الخبرات و هي المؤهلات المطلوبة لشغل وظيفة معينة كالدرجة العلمية و و التوصيف الوظيفي: .2
 اللازمة لإنجاز هذه الوظيفة بكفاءة.

هو التسلسل الإداري للمؤسسة أو هو الشكل الذي يوضح مواقع الوظائف  و: ظيميالتن البناء .8
 المسؤولية داخل التنظيم. العلاقات بين الأفراد كما يوضح خطوط السلطة و وارتباطاتها الإدارية و

هي قوة اتخاذ القرارات التي تحكم أعمال الآخرين، أو هي الحق الذي بواسطته يتمكن السلطة :  .9
من الحصول على امتثال للمرؤوسين للقرارات التي تأتي من السلطة، أما من الناحية الرسمية كونه الرؤساء 

رئيس يتمتع بهذا الحق نتيجة تنصيبه مديرا لدائرة معينة في البناء التنظيمي، أو من قبول المرؤوسين للرئيس 
 ثقتهم فيه. معرفته و نتيجة علمه و

 اتجة عن مركز اجتماعي أو منزلي أو عائلي.أي قوة اتخاذ القرارات النالنفوذ:  .60
منح السلطة من إداري لآخر أو من وحدة تنظيمية لأخرى تخفيفا من الأعمال  أيتفويض السلطة :  .66

لا يعني تفويض السلطة تفويضا للمسؤولية، بل يبقى المدير الذي فوض سلطات  الروتينية التي يقوم بها، و
 رتبطة بالسلطة التي قام بتفويضها.معينة مسؤولا  عن نتائج الأعمال الم

معدومة  تكون درجة التفويض قليلة أو أي تكون القرارات متمركزة في الإدارة العليا ومركزية التنظيم :  .67
 .متابعتها بحيث لا يركن المدير إلى من هم أدنى منه مستوى في اتخاذ القرارات و

القرارات الرسمية و يتمثل  القواعد و ائح واللو  التنظيم المحدد حسب الأنظمة والتنظيم الرسمي: هو  .63
 بدرجة أساسية في هيكل المؤسسة التنظيمي. 

التجمعات  يعبر عن العلاقات و هو الذي ينظر إلى المؤسسة كوحدة اجتماعية، والتنظيم غير الرسمي:  .62
 قيقها.نزعات لابد من تح ميول و ينظر إلى الإنسان كانسان له أهداف و التي تحدث داخل المؤسسة، و

 المطلب الثاني: مفهوم البناء التنظيمي
يوجد نمط  لا حيث ات،يؤدي تعاظم الحاجة في المؤسسات المختلفة إلى ظهور تنوع في تنظيمات المؤسس

بعض على أساس التختلف عن بعضها  أنها و، التنظيمية ملائمة لجميع المؤسسات البنياتواحد من التصاميم أو 
الملائمة للمؤثرات صالحة و الالمهمة  يتلاءم معكي  لمؤسساتالبناء التنظيمي لصمم يو  ،هاإلي الموكلةطبيعة المهمة 

 الخارجية المحيطة بالعملية.
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 الفرع الأول : ماهية البناء التنظيمي
 ،ع الصلاحيات و المسؤولياتيتوز  و، يشير مصطلح البناء التنظيمي إلى ترتيب مراكز معينة في المؤسسة

مسؤوليات  و كل مركز ترتبط به سلطات و ،يشغلون مراكز معينة ف أن المؤسسة تتكون من أفرادويعني هذا التعري
 .بالعلاقات المتبادلة بين المسؤوليات المرتبطة بالمراكز المختلفة اتالتنظيمي للمؤسس يتحدد البناء، كما محددة

الغرض من  لأفراد وتنظيمهم وا يشمل توزيع الأفراد على دراسة الوظائف و تحليلها وكذلك بناء أدوار و
أنظمته للمؤسسات بهدف الوصول  تصميم آليات العمل و ذلك إبراز أهمية العامل الإنساني و التأكيد عليه عند

 . الفرد و آليات العمل لبلوغ أفضل النتائج الممكنة للمؤسسة إلى أفضل انسجام أو المواءمة بين
القادة في هذا  المسؤولين أو الذي يؤدي إلى تمتع الأمر ،البالغ  البنية التنظيمية في المؤسسات لها تأثيرهاف

 ،و تحمل المسؤولية  قدرا كبيرا من المبادرةجهدا و توقع منهم ه يو لكن ،النمط من المؤسسات بقدر كبير من الحرية
هؤلاء  البناء التنظيمي تساعد على تحقيق فهم أفضل لما يصدر عن بخصائص الإطلاع و المعرفةوهكذا فان 
 . القادة من سلوك المسؤولين و

 الفرع الثاني: تعريف البناء التنظيمي
لقد  و، بهدف مواكبة ما يطرأ من تغييرات حولها ، وهو بناء السلطة في المؤسساتفالبناء التنظيمي 

ا سيمكن هذ و، هي زاوية التنظيم و ،النظر إلى سلوك العمل من زاوية أكبريضطر المتابع لشؤون المؤسسات 
كذلك سلوك جماعات  و ،باعتبارهم أفرادا في سلوك أعضائها فعاليته  بنية التنظيم ويرالجانب من دراسة و تأث

 العمل فيها .
الإدارات،  الأقسام و الواجبات و الأعمال و تنظيمي، يوضح تقسيم النشاطات و بناء مؤسسةلكل ف 

 تحديد أوجه النشاطات المختلفة في العمل المطلوب، ، ثمالمؤسسةوتستلزم عملية البناء التنظيمي، تحديد أهداف 
تحديد الوظائف في كل عملية، مع تحديد  تجميعها في وحدات إدارية، و وتحديد العمليات المطلوبة في كل نشاط و

منحهم  تكليفهم بالوظائف المطلوبة و تعيين الأفراد و المؤهلات المطلوبة في شاغلها، و واجبات كل وظيفة، و
تحديد العلاقة بينهم، مع توفير  اللازمة، لكي يتمكنوا من ممارسة الواجبات الملقاة على عواتقهم، و  تالسلطا

.الإمكانيات الخاصة بالعمل التسهيلات و
1 

المفهوم  وضوح التصميم  ومن الهيكل التنظيمي، و ما يتضمنه  البنية أو و يتطلب البناء التنظيمي وجود
وار و المسؤوليات و الصلاحيات و المساءلة و المكافأة، بالإضافة إلى وجود المناخ ح الأدو الذي بني عليه، و وض

التنظيمي، و المتمثل في درجة جيدة للاستقلالية و الحركة الذاتية للإبداع، و تشجيع القدرات الإبداعية مع 
 .2الشفافية والصراحة في النقد و النقد الذاتي البناء

                                                 
1
 .88 -28ص  ، ص 7003الثانية أساسيات الإدارة الحديثة، جدة: الطبعة :أحمد عبد الله الصباب، وآخرون  -  

2
 .697  ص:. 7007لبنان،   -دار ابن حزم للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت  العمل المؤسسي، :محمد أكرم العدلوني - 
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ة يسمح بتشكيل الخريطة التنظيمية أو الإطار العام للتسلسل الإداري فبناء الهيكل التنظيمي للمؤسس
العلاقات بين الأفراد كما يوضح خطوط  ارتباطاتها الإدارية و فيها، فهو الشكل الذي يوضح مواقع الوظائف و

 المسؤولية داخل التنظيم. السلطة و
ية التي يتم من خلالها إدارة المنظمة عبر بأنه " الآلية الرسم أو الهيكل التنظيمي البناء التنظيميو يعرف 

 .  1تحديد خطوط السلطة و الاتصال بين الرؤساء و المرؤوسين "
  :  2و أهم عناصر البناء التنظيمي ما يلي

 .محتوى التقسيمات التنظيمية 

 .المهام محددة و تخصص في العمل 

 .نطاق الإشراف 

 .خطوط المسؤولية و السلطة 

 تو مواقع اتخاذ القرارا المركزية و اللامركزية. 
ينتهي بأقل مستوى إداري  التنظيمي من أعلى مستوى كأن نقول الرئيس المدير العام مثلا، و البناءويبدأ 
التنظيمي لا بد من تحديد أهداف المؤسسة مع الأخذ بالاعتبار المرونة في هذا  البناءقبل إعداد  من العاملين، و

بعد تحديد  هذا له علاقة مع ما يسمى بديناميكية التنظيم، و بقى متناسبا  وبحيث لو تغيرت الأهداف يالبناء، 
من الوحدات الإدارية  الوظائف و  إنشاء التنظيمي من خلال تقسيم العمل و البناءالأهداف تبدأ عملية إعداد 

      الخطوات التالية:خلال 

 ثانوية. سيمها إلى أنشطة فرعية وتق يتم البدء بالأنشطة الرئيسية و تحويل الأهداف إلى أنشطة و 
 يتم تجميع الأنشطة في صورة وظائف بحيث تشكل كل مجموعة أنشطة ذات طبيعة متجانسة. 
 .تجميع الوظائف المتشابهة في وحدات إدارية تعطي مسمى معين 
 التنظيمي. البناءاختصاصات الوحدات الإدارية التي يتكون منها  تحديد مهمات و 

على عدة أسس   توزيع الوظائف فيتم الوظائف أو أسس تقسيم العمل و للأنشطة وأما عملية التجميع 
 : 3أهمها

 كوظيفة الشؤون الإدارية، الشؤون المالية، العلاقات العامة، الدائرة : التوزيع على أساس نوع الوظيفة
 الهندسية، الصيانة..الخ.

 وع في مناطق مختلفة.هذا مناسب للمؤسسات التي لها فر  التوزيع على أساس جغرافي، و 
 .التوزيع على أساس السلعة 
 .التوزيع على أساس العملاء 

                                                 
1
 232 -233، ص ص:  6991تحليل السلوك التنظيمي ، الطبعة الأولى ، عمان،  المركز العربي  للخدمات الجامعية  :المدهون موسى  و الجزراوي ابراهيم   - 

2
 701، ص : 7007السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ، الطبعة الأولى ، عمان ، دار وائل للنشر،  :العميان محمود  - 

3
 68-62، ص ص: 7009هندرة المنظمات: الهيكل التنظيمي للمنظمة، الطبعة الأولى، دار الراية للنشر و التوزيع عمان   :زاهر عبد الرحيم عاطف - 
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  .التوزيع على أساس مركب: الذي يجمع بين أكثر من طريقة من الطرق السابقة 

 :يمتلك ثلاثة أجزاء أساسية هي للمؤسسةالتنظيمي  فالبناء
تقسيم العمل  درجة التخصص و و المؤسسةالوظائف الأقسام داخل  يشير أن عدد الأنشطة و و: التعقيد .أ 

 .التنظيمي البناءكلما ازدادت هذه العناصر ازداد التعقيد في  المواقع الجغرافية، و والمستويات الإدارية و
جل توجيه سلوك العاملين في انجاز أالإجراءات من  على القواعد و المؤسسةتعني مدى اعتماد  و: المعيارية .ب 

 مهما كانت انجاز مجموعة أنشطة متشابهة و اك خطوات موحدة لأداء وكانت هن  ماوظيفة معينة، فكأية 
 .تجاوزها كانت المعيارية عالية أوهذه الخطوات لا يجوز الخروج عنها 

لديها مركزية  المؤسساتالمستوى التنظيمي الذي له حق اتخاذ القرار، فبعض  إلىتشير المركزية : المركزية .ج 
البعض الآخر يكون هناك تفويض في اتخاذ القرار  دارة العليا، وعالية فتكون معظم القرارات من الإ

 . التنظيمي البناءاللامركزية لها دور كبير في تحديد نوع  المركزية و للمستويات الدنيا و

 أنماط البناء التنظيمي: الثالثالفرع 
 :1يتخذ البناء التنظيمي النمطين التاليين

تناسب مع البيئة التي تتميز بالثابت والاستقرار ودرجة شكل ي هو البناء التنظيمي الميكانيكي: .أ 
الرسمية و المركزية،   منخفضة من عدم التأكد، بينما يتميز البناء الميكانيكي بدرجة عالية من التعقيد و

 تكون رأسية. تكما أن الاتصالا
التي تتصف بدرجة عالية من عدم  شكل يتناسب مع البيئة المعقدة و هو البناء التنظيمي العضوي: .ب 

القابلية للتكيف، بالإضافة إلى ذلك فهو  يتميز البناء العضوي بدرجة عالية من المرونة و التأكد، و
اللامركزية في اتخاذ  يعتمد على الاتصالات في جميع الاتجاهات، بينما درجة التخصص منخفضة و

 .القرارات من خلال نمط المشاركة المعتمد في التسيير
هذا ما  البيئة التي تتعامل معها و وعليه فالمؤسسة تختار ضمن وفق ما سبق طبيعة البناء الذي يتماشى و

 .الآخريؤكد على عدم وجود بناء أفضل من 
في زيادة  التي يمكن أن تساعد، لبناء التنظيمي داخل المؤسساتأخرى لأشكال كما يمكن أن نجد 

 د:نج حيث يمكن أن الإنتاجية في المؤسسات
وظيفية متخصصة ومسؤولية   أقساما مؤسسة تضم كل :2التنظيمي على أساس الجغرافيا البناء -أ 

لكن يمكن لذلك أن يؤدي إلى ازدوج في  و ،المناطق المحلية على الأسواق و و تركزكاملة عن الربح والخسارة، 
 الاندماج. إلى إعاقة التعاون و الموارد و

                                                 
1
- www.crcom.ac-versailles.fr/IMG/doc/CHOISTRUCDOSETUD1.doc, consulté le 12/03/2012  

2
 - http://www.hrdiscussion.com/hr5707.html , consulté le 08/05/2010 

http://www.crcom.ac-versailles.fr/IMG/doc/CHOISTRUCDOSETUD1.doc
http://www.hrdiscussion.com/hr5707.html
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صبحت الهياكل التنظيمية على أساس فئات رائجة نتيجة أ: الفئات التنظيمي على أساس البناء -ب
 هي: فئات أساسية من السوق، و أربعةالتنظيمي الأكثر رواجا   البناءيغطي  و ،ارتفاع تركيزها على العملاء

تركّز  التي المؤسساتعلى الصعيد الدولي، تحتاج  و ،العملاء بالجملة المنازل والشركات و المستخدمين الفرديين و
يحقق هذا النموذج أعلى مستوى من  و ،على العملاء إلى تحقيق مستوى الاستفادة عينه على الصعيد المحلي

 الفعالية عندما تكون فئات العملاء متجانسة في العمليات الدولية.
التنظيمي على أساس الوظيفة بين كلّ الموارد  البناءيجمع : التنظيمي على أساس الوظيفة البناء -ج 

للخدمات المشتركة يساعدان في إيجاد مجالات  هيكلا و للمؤسسةمشتركا   بناءايضم  و ،الخاصة بالوظائف
تخطيط المسار الوظيفي، كما  تطوير لمهارات الأفراد و يسمح هذا الواقع بخلق مستويات تخصّص عالية و ،التكافل

 ية.توحيد المعايير في الأقسام الوظيف يساهم في خلق وفورات الحجم و
الهياكل التنظيمية القائمة على أساس المنتج عدة  تضم: التنظيمي على أساس المنتج البناء -د

 ،ةالكهرو منزلي إلى إضافةالثقيلة  الآلات التي تصنع السيارات و يميتسوبيشواحدة مثل شركة  لمؤسسة منتجات
 .مثل قطاع الاتصالات فهو يضم خدمات الهواتف الثابتة والجوالة آخرمثال 

إلى اعتماد  المسؤولونتحدياتها، قد يحتاج  مع فوائد الهياكل التنظيمية و: التنظيمي المختلط البناء -ه
 .غلمش لهذه النماذج هي عبارة عن هياكل مختلفة تفُصَّل على قياس المتطلبات الخاصة بك، فتنظيمي مختلط بناء

 الفرع الرابع: أهمية البناء التنظيمي
تنظيمي في كونه أداة أو وسيلة رئيسية تساعد الإدارة على تنظيم و تنسيق جهود تكمن أهمية البناء ال

العاملين من الوصول إلى الأهداف المتفق عليها، و هو يوفر الإطار الذي يتحرك فيه الأفراد و من خلاله يتم 
ء التنظيمي في تحقيق التوحيد أو التفاعل بين الجهود و الأنشطة المختلفة في المؤسسة، كما يساهم و يدعم البنا

 أهداف المؤسسة بأقل التكاليف، و ذلك من خلال توزيع الموارد المادية و البشرية بشكل أمثل و أنجع.
 :1ليما يتنبع أهمية الهيكل التنظيمي في و

 ترتيب العلاقات داخل المؤسسة.  -
 .أهدافده إلى الوصول على التنظيم تساعد التي الإدارية الأدوات إحدى يعد -

  .اللامركزية تخاذ القرار من حيث المركزية والمناسب لاوقع الم -

 في العمل، أي وجود مهام محددة.  اتالتخصصيقسم  -
 : مراحل البناء التنظيمي الجيد للمؤسسات الثالثالمطلب 

 فالبناءالإبداع،  لتنظيم تؤثر في قدرتهم على المشاركة ولملين االتنظيمي ونظرة الع البناءإن طبيعة 
يؤدي بالعاملين للتخوف من إنشاء أية  البناء،يمي غير المرن والذي لا يتيح بناء علاقات خارج هذا التنظ

                                                 
1
- http://ictapgestion.blogspot.com/2012/11/blog-post_18.html, consulté le 20/04/2012  

http://ictapgestion.blogspot.com/2012/11/blog-post_18.htmlm
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 البناءأي يجعلهم غير متحمسين لإبداء أرائهم أو انتقاداتهم، أما محدد،  1من خلال سياق تنظيميعلاقات 
جتهاد والابتكار في سبيل تحقيق التنظيمي المرن فانه قادر على استيعاب المتغيرات ويشجع العاملين على الا

 .غير الرسمي لتحقيق الأهداف يالتنظيم البناءأيضا يساعد على تفعيل  الأهداف، و
يساهم  ،مخالفة دائمابصورة الذي ينظر إلى التنظيمات غير الرسمية  الجامد وغير المرن و يالتنظيم فالبناء

 . قيود لا مبرر لها ارس عليه ضغوط ويمنه أيشعر الموظف  في تلويث المناخ التنظيمي للمؤسسة و
التنظيمي يحدد كيف  و البناء، المؤسسةالعاملين في  ايوضح التنسيق لأنماط التفاعلات التي يقوم به و

 .أنماط التفاعلات التي يتوجب إتباعها ليات التنسيق وآ من مسؤول أمام من، و يجب أن توزع المهام و
 يمية للمؤسسة: إعداد الخريطة التنظالأولالفرع 

 :2تبدأ عملية بناء أو إعداد الخريطة التنظيمية لأي مؤسسة بما يلي
الخريطة التنظيمية توضح  و ،( على شكل مخطط يطلق عليه ) الخريطة التنظيمية التنظيمي البناءرسم  .أ 

عدد المستويات  نطاق الإشراف لكل شخص و التبعية، و التنظيمي) التنظيم (، و البناءحجم 
قد تبين الخريطة خطوط انسياب السلطة من أعلى  و ،عطي فكرة عن المناصب المختلفةت ة، والإداري

  .تكون دائرية دق اليسار وقد تكون الخريطة من اليمن إلى  و ،إلى أسفل

هو عبارة عن  في هذه المرحلة يتم إعداد ما يسمى بالدليل التنظيمي وو  :إعداد الدليل التنظيمي .ب 
التنظيمي  و بناءها، عنوانها، أهدافها، سياساتها، المؤسسةسم إضمن ملخص في شكل كتيب يت

 .الخ… إجراءاتها الفرعية، و بتقسيماته الرئيسية و

 تعريف الخريطة التنظيمية:أولا: 
التنظيمي  البناءنوع  طبيعة ولحيث توضح بطريقة الرسم  ،التنظيمي البناءعناصر  حد مراحل وأهي  و
 .للمؤسسة

تم قد  ، و 3الكلي المؤسسةالتنظيمي الذي يقوم عليه بنيان  البناءم بياني يوضح شكل أو رسهي و 
كما   4الشكل البياني للبناء التنظيمي حيث تبين الإدارات و الأقسام التي تتألف منها المنشأةبأنها تعريفها أيضا 

ما يتضمنه البناء  التنظيم وتصوير هيكل  وسيلة للتعبير عن الإطار العام لشكل المنشاة ويمكن تعريفها بأنها 
 .الاتصالات خريطة التنظيم خطوط السلطة و وحدات و التنظيمي للمنشاة من قطاعات و

 :5ما يليحيث توضح الخريطة 
 الفرعية الأنشطة الرئيسية و. 

 الفرعية التقسيمات الإدارية الرئيسية و. 

                                                 
1
  31، ص: 7007لجامعية، الإسكندرية علي عبد الهادي مسلم: تحليل و تصميم المنظمات، الدار ا - 

2
- http://www.infos-emploi.fr/entreprises/organigramme-structure-modele,76.html, consulté le 28/03/2012  

3
- http://www.hrdiscussion.com/hr29773.html , consulté le 28/03/2012 

  69، ص: 7009(،الطبعة الأولى،دار الراية للنشر و التوزيع عمان ةالتنظيمي للمنظمهندرة المنظمات ) الهيكل  :زاهر عبد الرحيم عاطف -  4
5
- aries.serge.free.fr/content/.../Description%20organisation.pdf, consulté le 26/05/2012.  

http://www.infos-emploi.fr/entreprises/organigramme-structure-modele,76.html
http://www.hrdiscussion.com/hr29773.html
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 عدد المستويات الإدارية. 

 نطاق الإشراف. 

 خطوط السلطة. 

 داراتمواقع الإ. 

  مراكز اتخاذ القرار. 

 اللجان الدائمة  المجالس و. 
 :1أنواعإلى ثلاثة  تم تقسيم الخرائطوقد 
 المؤسسةهي الخريطة التي تعطي الصورة الإجمالية لمكونات المنشاة أو  : وخرائط التنظيم العام .أ 
            هي تعمل على إبراز الاختصاصات الأساسية للتقسيمات الرئيسية : وخرائط الاختصاص .ب 

 . على صورة عبارات قصيرة مختصرة

 .هي تعمل على بيان عدد الأفراد في كل وحدة إدارية : و خرائط الأفراد .ج 

 :إلى قسمان ةتقسم الخريطة التنظيمي و

 بالكامل.أعمالها  أقسامها و و المؤسسةهي تشمل  و:  خريطة تنظيمية رئيسية 

  المؤسسة.سم إداري أو لجزء من هي عادة ما تكون لق و :مكملةخريطة تنظيمية 

 عناصر الخريطة التنظيميةثانيا: 
 :2تصميم الخريطة التنظيمية لا بد من مراعاة العناصر التالية أوعند رسم 

 .القاعدة إلىتحديد عدد المستويات الإدارية من القمة  .أ 

 .الوظائف ذات الأهمية الأكبر في المستوى الإداري الأعلى .ب 

 (. مربع أوق ) مستطيل يعبر عن كل وظيفة بصندو  .ج 

 .منتصفه الأدنى رسم خطوط السلطة التي تربط الصناديق من منتصف أعلى الصندوق و .د 

 .يعبر عن اللجان بدوائر بدل الصناديق .ه 

 . مستقيمة خطوط السلطة تكون متصلة و .و 

 .إما بأسماء الإدارات أو بالألقابترسم الخريطة  .ز 

 : ثلاثة أنواع جدفنتحديد الشكل الذي سوف ترسم به الخريطة أما 

 .دائري ، أفقي ،  عمودي أو راسي -

 
 

                                                 
1
- https://fr.wikipedia.org/wiki/Organigramme_(organisation),consulté le 26/05/2012  

2
 22، ص: 7001ليل علاقة تقانة المعلومات بفاعلية إدارة الموارد البشريةو أثرها في بناء الكفايات الجوهرية، دار الكتب و الوثائق العراقيةاحسان علاوي حسين: تح - 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Organigramme_(organisation),consulté
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  الدليل التنظيميثالثا: 
إعداد الدليل التنظيمي الخطوة الأخيرة في بناء الهيكل التنظيمي، حيث أن الخريطة التنظيمية لا يعتبر 

لدليل التنظيمي عليه يقوم ا فلسفتها، و أنشطتها و أنظمتها و و المؤسسةتوضح التفاصيل المطلوبة عن ماهية 
 . بتفصيل هذه التفاصيل، فالدليل التنظيمي هو مكمل للخريطة التنظيمية

أهدافها، يعرض موجز  العنوان و و المؤسسةهو عبارة عن كتيب يتضمن اسم  يالتنظيمالدليل  و
وشرح لمهام الخريطة التنظيمية  التنظيمي و البناءيشمل الدليل أيضا  و المؤسسةالإجراءات الخاصة  السياسات و

عادة ما يشرح الدليل ب يجاز عن  المدراء، و كذلك أسماء الرؤساء و السلطات، و المسؤوليات و الإدارات و
يمكن أن  أيضا وصف للوظائف المختلفة، و حجم القوى العاملة فيها و خدماتها و و للمؤسسةالنشاط العام 

 سسة.للمؤ نعرفه بأنه البطاقة الشخصية  الدليل التنظيمي و نصف
 التنظيمي البناءتصميم  فيالعوامل المؤثرة رابعا: 

إن عملية تصميم البناء التنظيمي عملية معقدة و صعبة بحكم ما تتضمنه من أبعاد و مكونات 
ف ن تصميم البناء التنظيمي أو الهيكل التنظيمي هو عبارة عن  Giboson  1تتفاعل فيما بينها، و حسب 
قسيم العمل و درجة التخصص، و تجميع الوظائف و الأنشطة و الإشراف مجموعة من القرارات تتعلق بت

  السلطات بين الوظائف.  عالضيق أو الواسع، و توزي
 :2هناك العديد من المحددات التي تؤثر في اختيار البناء التنظيمي المناسب منهاو 

 بناءهاصغيرة كان  سسةالمؤ ا كانت مفكل للمؤسسة،التنظيمي  البناءعلى حجم  ينعكس و: حجم المنظمة .أ 
، أداؤهاالواجب  الأنشطة وتحديد المهام  التنظيمي صغيرا، لكن تكون الصعوبة كبيرة نسبيا في عملية تقسيم و

عددا  أكثر الأعمالو ة الأنشطتكون  يكون كبيرا و يالتنظيم بناءهاكبيرة فان   المؤسسةبينما عندما تكون 
 .ملسهولة في تقسيم الع إلىوتنوعا مما يؤدي 

في مرحلة تطورها  أوهي في بداياتها  والتنظيمي بعمر المؤسسة  البناء يتأثرحيث : حياة المنظمة دور .ب 
 .وتنتهي بزوالها بنشأتهاحياتها  تبدأ الإنسانتشبه  فالمؤسسةانحدارها أو 

 ةعالمي أو يميةلإقن تكون أك  ة،التي يتعدى عملها عدة مواقع جغرافي فالمؤسسات: الموقع الجغرافي للمنظمة .ج 
 .في المكان الواحد المؤسسةمختلف عن  تنظيمي كبير و بناء إلىتحتاج 

في العمل  فان كان التخصص ،للمؤسسة يالتنظيم البناءن التخصص في المهام يؤثر على إ: درجة التخصص .د 
 .العكس صحيح بسيطا و البناءكان   ،منخفض

 .3أيضاالتنظيمي بسيطا  البناء نيكو  ،يطةبسذوي قدرات  أفراداعندما يكون المطلوب : الموارد البشرية .ه 

                                                 
1
 21-21، ص ص : 7000، 7حسين محمود: تصميم المنظمة، الهيكل التنظيمي في إجراءات العمل، دار الحامد للنشر و التوزيع، ط - 

2
 69 -68: مرجع سبق ذكره ، ص ص : عبد الرحيم عاطفزاهر  -  

3
  21، ص: 7001سهيل عبيدات: القيادة ) أساسيات، نظريات، مفاهيم(، عالم الكتب الحديث  - 
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مرتبطة ارتباطا وثيقا بالبيئة التكنولوجية، ه تمقوما و تهفعالي التنظيمي الجيد و البناءخصائص إن : التكنولوجيا .و 
 أكثرتنظيمي  بناء إلىمتطورة احتاجت  كانت معقدة و و المؤسسةفكلما زاد استخدام التكنولوجيا في 

 .تعقيدا

عليهم بفعالية،  الإشراف الإداريعدد المرؤوسين الذين يستطيع  الإشرافيقصد بنطاق  و: افنطاق الإشر  . .ز 
 الإداريةحيث تكون المستويات  ،( أفقيتنظيمي مسطح )  بناء إلىفسيؤدي  ،واسعا الإشرافكان نطاق   ف ذا

ث تزداد تنظيمي طولي ) عمودي ( حي بناء إلىضيقا فسيؤدي  الإشرافكان نطاق   إذا أمامحدودة، 
 .الإداريةالمستويات 

، ذلك من ( 1العليا الإدارة) السلطة بيد  المؤسسةفوجود المركزية في (: اللامركزية نظام الإدارة ) المركزية و .ح 
وضوحا، بينما وجود نظام اللامركزية يزيد من تعقيد  أكثريكون  و ،يالتنظيم البناءتعقيد  من يقلل شأنه أن

 . يالتنظيم البناء
التنظيمي في المؤسسة، فالبيئة التي تعمل في  البناءنوع  للبيئة دور رئيسي في تحديد شكل و: الخارجيةالبيئة  .ط 

عدم  تنظيمي بسيط و بناءمؤسسة تعاني من عدم الاستقرار، فالاستقرار يعني  جو من الاستقرار تختلف عن
 .معقد بناءالاستقرار للمؤسسة يستلزم 

 التنظيمية العلاقات : خامسا
 فيما يخص بناء العلاقات التنظيمية فيتبع ما يلي:        

بعد تكوين الوحدات الإدارية ف نه لابد من ربط هذه الوحدات مع بعضها حيث  تحديد العلاقات التنظيمية .أ 
 .من خلال تحديد العلاقات المناسبة بين العاملين في مختلف المستويات الإدارية رأسيا  وأفقيا  

 ،اللامركزية المركزية و ،التفويض ،المسئولية، السلطة: تتصل بمفاهيم أساسية أهمها هذه العلاقات التنظيمية .ب 
 .اللجان ،نطاق الإشراف

إدارة  كالإدارة المالية، و  المؤسسةبعد إنشاء الوحدات الإدارية في  تحديد العلاقات بين الوحدات الإدارية .ج 
من إيجاد التنسيق بينها من خلال إيجاد شبكة  إدارة الموارد البشرية، لابد إدارة التسويق، و الإنتاج، و

 .يسر المعلومات بانسياب و اتصالات رسمية بينهم تسمح بتبادل البيانات و

 البناءبعد الانتهاء من عملية تصميم  تنمية العناصر البشرية من أجل تنفيذ مهام الوحدات الإدارية اختيار و .د 
لابد أن يكون الاختيار قائم على  ائف الموجودة في الهيكل، والتنظيمي تبدأ عملية اختيار الأفراد لشغل الوظ
 .(مبدأ )وضع الرجل المناسب في المكان المناسب

 :2أما تحديد تلك العلاقات التنظيمية انطلاقا من العناصر الثلاثة التالية  
 حيث يطهر فيما يلي: الدور المسند إليها مدى حاجة التنظيم إلى تكوين اللجان و أ.     

                                                 
1
 .606، ص: 7000إبراهيم المنيف: تطور الفكر الإداري المعاصر، دار الأفاق للإبداع للنشر و الاعلام الرياض،  - 

2
 86، ص: 7002دليل المدير، مكتبة العبيكان الرياض  –ت النجاح سوزان تيرنو: أدوا - 
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   على لجان البناء اشتمالمدى . 
   (تحكيمية – استشارية –تنفيذية  –تحديد دور اللجنة )تنسيقية . 
  علاقات اللجان بعضها ببعض والتقسيمات الأخرى . 
   علىتمثيلها لكافة الأطراف المعنية بالموضوع و أسلوب تشكيل اللجنة من حيث العدد 

على مصدر قرار تكوين اللجنة و  ،الأعضاء راختيامعايير  و ،الوظيفية للأعضاء المستويات
 . لتكوين اللجنة الأساس القانوني

   ( مؤقتة ،دائمة )نوعية اللجنة. 
   الآخر و الاجتماعالمدة المنقضية بين  اللجنة و انعقادعدد مرات . 
  إليه اللجنة انتهتالرأي الذي  تدوين ملخص ما دار من مناقشات و. 
  متابعة التنفيذ التوصيات و وسائل تنفيذ تحديد أسلوب و . 
  مدى وجود أمانات اللجان . 
   هل يخصص لأمانات اللجان عاملون متفرغون أم يعملون في هذا المجال بالإضافة لأعمالهم

  .الأصلية
في مختلف  الاتصالخطوط  العلاقات التنظيمية الأفقية و المسئولية و مدى وضوح خط السلطة و ب.    

 لتي تتمثل في:المؤسسة و اتقسيمات 
 الإشراف الكامل، الإشراف الفني فقط، الإشراف الإداري فقط . 
 اللقاءات بين المستويات الإدارية ذات العلاقة عقد الندوات و . 
 المعلومات من خلال خط السلطة أم يجوز التجاوز عن ذلك تجميع البيانات و . 

 : مدى التنسيق بين التخصصات المختلفة ج.    
 يمكن تحديدها كما يلي:و           

 مدى الأخذ بالتكامل دون التجانس كأساس للتشكيل التنظيمي في التقسيمات الرئيسية . 
  الاجتماعات وعقد الندوات . 
 بها التخصصات ذات العلاقة ةتكوين لجان ممثل . 
  من عدمه الاتصالالأخذ بنظام ضباط . 

الأخطاء التنظيمية التي تظهر في  استبعاد : ثلاثة هي على أبعاد أساسيةفتقوم التنظيمي  البناء 1فاعلية أما
التنظيمية المشار إليها مع مراعاة أن ما يصلح  المبادئفضلا  عن تطبيق  ،الفهم الجيد للهيكل التنظيمي و ،التطبيق

 . أبعاد الموقف القائم ملابسات و إنما يعتمد دائما  على ظروف وو من الحلول التنظيمية 

                                                 
1
 31، ص: 7009التصميم، دار النجاح للكتاب الجزائر  -الأبعاد -المتغيرات –عبد الوهاب سويسي: المنظمة  - 
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إذ أن إعادة  ،التنظيمي عادة بمناسبة الرغبة في إعادة التنظيم البناءإلى قياس فاعلية الحاجة  و تتحول
أو أساليب وطرق  اختصاصاتهاالتنظيم طبقا  لأسباب موضوعية إنما تكون بمناسبة متغيرات في أهداف الوحدة أو 

ن ناحية أخرى يمكن أن تكون م القانوني هذا من ناحية و العمل بها أو حجمه فيها أو تغيير شكلها التنظيمي و
 . إعادة التنظيم بمناسبة معالجة عيوب تنظيمية قائمة

ما إ ،التنظيمي بالوحدة الإدارية البناءفي هذه الحالة الأخيرة يتطلب الأمر بالضرورة قياس فاعلية  و
يا  بحسب ظروف كل حالة بتعديله تعديلا  شاملا  أو جزئ القيام ماإ على ما هو عليه و البناءللتوصل إلى إبقاء هذا 

 ى.على حد
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 البناء التنظيمي إعادة المبحث الثاني : متطلبات 
: اقتصاا  المعمةاة  كثاير  ذايكم منهااالاي  وفاب وصوفاا    في ظل التحولات العميقة التي يشهدها العاا،  و

هناا   يبقا ، حيا  الأ ماا،   مؤستااتالاتي اذعكتاب ووحاول  لا   الاقتصا  المقمي  اقتصاا  المعلوماات ...  و
)أو الماااديمح  حيااا  المعلوماااات   المؤستاااةد  الاااي  يقاااوق  لااا  قاااماخات ةم ياااة يت ااايها فااااح  مكاااال للتتااايير التقليااا

العااوم  للقااخات اناماب  المؤستااتظااهم  ةالهياكال أقال وتاا ة   كاذب محدو   والأ وات والآليات متواحعة ذتبيا و
بااير  ... غي ذاااير للااا  مااا  اتخاااال القااماخات أفااابأ يعتماااد أكثااام ةااصكثم  لااا  الأذظماااة اخ ح  والمؤستااات اترةضاحاااية)

المؤستااااات في حاجااااة غي غسااااضااينيات جديااااد  ماااا  هيكلااااة وناءهااااا التنظيمااااي وةاااا  يجعاااال مااااا هاااايا  التحااااولات  و
 .متطلبات العصم

  إعادة البناء التنظيمي المطلب الأول: مفهوم
هيه البيئة  أماق سم ة التغيير  و اتعامل المؤستات في وقتنا الماه  مع ظمو  ويئية اتتم والديناميكية و

المحاةظة  ل  موقعها  اتمأ لها بمواجهة التهديدات البيئية و اسضااينياتالمتغير  وج   ل  القائمين  ليها ابني 
 .Re-engineeringنجد غ ا   البناء التنظيمي  م  وين هيه الاسضااينيات و  اطويمه التناةتي و

 إعادة البناء التنظيمي تعريف :  الأولالفرع 
التحتين  يمك  م  خلاله الموط وين  يعبر مفهوق غ ا   البناء التنظيمي    منهج خا يكالي للتطويم و     

بما يؤ   غي غ ا   اصميم جيخ   اكنولوجيا المعلومات و الااصا، و العمليات المتعلقة بمنا، أ ما، معينة  و
ح وصنها: "  ملية التفكير Michel Hammerمايكل هامم ) يعمةها للعمليات  بحي  اعظم م  قيمة العميل  و

غ ا   اصميم العمليات في مجا، أ ما، معين وغمض غحداث تحتينات جيخية في المقاييس  وشكل جيخ  و
 .1الهامة للأ اء مثل: التكلفة  الجو    اخدمة والتم ة" الحيوية و

 : مرتكزات إعادة البناء التنظيميأولا
 :2اء التنظيمي في غحداث التغيير  ل  جملة م  المماكزات ذوجزها في ما يلياماكز غسضااينية غ ا   البن    

يماكز  منهنيته والنتبة لقيا يي المؤستة و حي  يج  أل يتغير ذت  التفكير و:التفكير بطرقة جديدة  .أ 
  هيا النت  التفكير  الجديد  ل  جملة م  المبا ئ و هي:

  .الت لي  ل  الاةضاحات المتبقة 
   ق والأسالي  القديمة في التفكير. مل الطم 
  .الت لي    الأةكاخ الحالية 
  .التطلع غي ما يج  أل يكول 
  .وحع الفضل في الا تباخ 

                                                 
1
- Jean BRILMAN : Les meilleurs pratiques de management, édition d'Organisation, Paris, 3 eme édition, 2001, P 364.ou 

http://www.hrdiscussion.com/hr2067.html   
 811-99  ص ص: 8991 و لي محمد  بد الوهاب: الفكم المعافم في التنظيم واتر اخ   ممكز وايد سمةيس للاستشاخ  والتطويم اتر اخ   القاهم   الطبعة الثاذية   سعيد يس  امم - 2
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المقصو   يجم  الضكيز في غ ا   البناء التنظيمي  ل  العمليات الم تلفة  وإعادة تصميم العمليات:  .ب 
 مدخلا واحدا أو  د ا م  المدخلات للحصو، والعمليات وة  هيا المنظوخ هي جملة الأذشطة التي اعالج

التي   ل  مخمجات محد    و ذلاحظ أنها امكز  ل   نصم مهم يختلب    المداخل الأخمى في التغيير  و
غ ا   اوزيع للمواخ  والمهاق أو اغييرات في الهياكل أو اغييرات  امكز وشكل خاص  ل  اغيير وظيفي و

 التنمية اتر اخية. وسلوكية امكز  ل  ومامج التدخي  
اماكز المداخل الأخمى  ل  التحتين والتعديل الجزئي  ل  متتوى الكياذات الابتكار والتجديد:  .ج 

أوالعلاقات أو غحاةة شيء أو حي  آخم   ول اغييرات كبير   أما منهج غ ا   الهندسة اتر اخية 
 منه أل يحدث  فم  واسعة وشاملة.غاباع أسلوب جديد مبتكم يتوقع  ةيتضم  ام  الوحع الحالي تماما  و

يعتمد التغيير المعتمد  ل  غسضااينية غ ا   البناء اعتماد تكنولوجيات الحديثة في البناء التنظيمي:  .د 
التنظيمي واست داق آلات جديد    و اطويم أسالي  غذتاج جديد   و اقديم اشكيلة منتنات مبتكم   

 ووالتالي اقديم خدمات متند   للزوول.
، و لل  والضكيز  ل  اطويم أسالي  الحفظ والاسضجاعكيز على تكنولوجيا المعلومات والاتصال: التر  .ه 

ا تما  شبكات ااصا، كثيفة  و تحتين التفا ل وين  ا تما  غجماءات أةضل لاتخال القماخات  وو 
 اتر اخ  الفعالة للمعلومة. ح  وDatabaseالآلة  و اشكيل قا د  وياذات ) اترذتال و

  أبعاد عملية التغيير التنظيمي في المؤسساتالثاني: رع الف
ككل أو وعض أقتامها واتتهد  هيه العملية زيا   ةعالية   ؤستةس المتمير التنظيمي ي ملية التغ غل

مما يجعل المؤستة قا خ   ل  التعامل الفعا، مع الفمص والقيو  التي  ويئتها تحديد المواءمة الممذووة مع  و ؤستةالم
    . 1ههااواج

مجالات  د  كصل اقوق المؤستة وإجماء اعديلات في أهداةها التنظيمي يمك  أل اشمل  مليات التغيير  و
 القوا د الحالية لتكول أكثم مموذة و أو واستحداث قوا د  مل جديد  أو اطويم التياسات و وغسضااينياتها 

ام  أ ما،  ها المؤستة واستحداث أ ما، جديد  أوالأذشطة التي تماخس  ما، والأأو يشمل مجا،    أقل ممكزية
 أو اطويم أسلوب أ اء الأ ما، أو الأذشطة الحالية .  قائمة أو اغيير

حموخ  اغيير  و  و الااصا، غي هيا ما ةمحه التقدق التكنولوجي  خافة اكنولوجيا المعلومات واترحاةة
قد اكول هيه التغيرات وتيطة لا اتعدى الاستعاذة  الأسالي  المتت دمة في المؤستة ة التياسات و الأ وات و

والحاسبات الآلية في أ اء وعض الأ ما، أو اكول اغيرات أساسية اشمل المؤستة ككل كما أل الميل المكثب 
ةلقد وحعب   كال له اصثير كبير  ل   بيعة العمل و ل  الضكيبة العمالية   2لاست داق التكنولوجيات المتطوخ 

                                                 
1
مداخلة في الملتق  العلمي الدولي حو، الأ اء المتميز ،«الحكومية )المتطلبات والمعوقات ح  التغيير في المنظمات وغ اخ لتطويم التنظيمي : اسعيد منصوخ ةؤا  أوسميم منوخ  - 

  .569 :  ص5112ماخس 9-1للمنظمات والحكومات  جامعة وخقلة 
2
في )الملتق  العلمي الدولي حو، الأ اء المتميز للمنظمات والحكومات    ة  مداخل«د التحد  الأساسي للتناةتية الجدي الكفاءات وانمية المواخ  البشمية: ماطوي» ثاوتي الحبي    - 

 .541: ح  ص 5112ماخس 9-1جامعة وخقلة 
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القوا د التي حكمب أذظمة العمل  ذيرت كل المعطيات و المتت دمين  ل  المح   و ي  وكفاءات المديم 
 الاستقلالية. و الاذفتال المموذة  ةمحب قوا د  مل جديد  اتتم خصوفا والقاولية للتكيب  و والتتيير 

 ( :التأثيرات المتوقعة لنظم المعلومات في المؤسسات1-2الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
خ  الدولي التا س حو، الثوخ  المقمية اق الدي  محمد  لي: اصثير ذظم المعلومات  ل  اتر اخ  الحكومية في المدينة العموية في ظل الثوخ  المقمية  مداخلة في المؤتمم المعما ص:  المصدر

 5112ماخس  89-82و اصثيرها  ل  العماخ  و العممال  في 

 ظل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال: الأهداف التنظيمية للتغيير في الثالثالفرع 
  لإدارة التغيير في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصاأولا:          

غ اخ  التغيير هي الاستعدا  المتب  للتحو، م  الواقع الحالي غي الواقع المتتقبلي المنشو  في وقب قصير 
اتر خاكية اللازمة  اتر اخية و التلوكية و قل جهد م  خلا، اوةير المهاخات الفنية وأ وصقل اكلفة و ممك  و

  . 1لاست داق المواخ  المتاحة
يمك   أل ذعتبر غ اخ  التغير وصنها  خطة غسضااينية  اتضم   ،الااصا وفي ظل اكنولوجيا المعلومات و

لي م  الحاس  الآ شبكة المعلومات و مضاوطا لتعميم است داق اقنيات الااصا، الم تلفة  و غ اخ متكاملا و
التهم  ل  غنجاحها  الما ية اللازمة لتنفيي هيه العملية و تاوةير المتطلبا اصهيل الأةما  العاملين و خلا، تحفيز و

 الفعالية. وص ل   خجة م  الكفاء  و
  ل   د  مماحل اتمثل ةيما يلي: ،الااصا انطو  غ اخ  التغيير في ظل اكنولوجيا المعلومات و و 

انظيمية  : في هيه الحالة يتتحت  الاستعاذة بخبرات ةنية وعملية التغييراختيار فريق مكلف ب .أ 
أو م  مزيج   ل  متتوى  ا، م  الكفاء   م  وينها خبراء م   اخل ا أو م  خاخج المؤستة 

وين وغ اخ  المؤستة وشكل  ثم تحد  العلاقة وينهما و  اخاخجيين معا م  اخبراء الداخليين و
 ل.التعاو  و يؤم  الثقة

                                                 
1
 .4 :ح  ص 8999ية  الشيخ الداو   نحو اتيير اسضاايني ةعا، والكفاء  لقطاع اترسمنب والجزائم )جامعة الجزائم  أ موحة  كتوخاه  ولة في العلوق الاقتصا  - 
 

اطبي  ذظم 
المعلومات في 
 المؤستات

 معوقات انظيمية وغ اخية -

 معوقات وشمية -

معوقات اقنية وةنية  -  

ا
ات
عوق
 لم

الا تقا  وعادق الحاجاة الملحاة غي اطبيا  ذظام  -
 المعلومات.

 ذياب التنتي  وغهداخ الما، والجهد. –

 القصوخ في الأجهز  اتر اخية الحالية. -

 اااااادق اكتمااااااا، البنيااااااة التحتيااااااة للااصااااااالات  -
 والمعلومات. 

 

لات
شك

 الم

 غحداث تحولات انظيمية. -

اغير في الوظائب. -  

اتر اخية. اغير في اترجماءات -  التصثيرات المتوقعة 
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 يمك  أل يصخي التغيير أحد الأوجه التالية: اختيار الأسلوب المناسب لإحداث التغيير: .ب 
 الي  يتمأ للمؤستة  أ  غ ا   النظم في الاتجاه اترسضاايني  :التغيير الشامل

 وتحقي  أهدا  المؤستة.
 التغييرات المطلوب غحداثها والمؤستة  يتضم  اقتيم المجالات و و :التغيير المرحلي

  .ل   د  مماحل ووعد نجال الممحلة الأوي يتم الاذتقا، غي المماحل التالية لها 
 وعد غقناع والتزاق  يتم البدء هنا وإحداث اغييرات وتيطة  و و :التغيير التدريجي

 أ ضاء المؤستة وتل  التغييرات  يتم التوسع في  ملية التغيير.

موازذة اقديمية لعملية التغيير م  خلا، تحديد يج  أل يتم وحع  : وضع موازنة لعملية التغيير  .ج 
جمع المعلومات وشماء المعدات  التكاليب المطلووة لهيه العملية  كمتطلبات غجماء البحوث و

 تحفيز للأةما  لزيا   اعاونهم ترنجال  ملية التغيير. الجديد   و
  وبهيا اخصوص ينبغي القياق بما يلي:

  اكنولوجيا المعلومات بمعمةة متطلبات كل جهة غ اخية خا،اوةير الد م المالي المطلوب تر . 

 اللازق تجاه است داق اكنولوجيا المعلومات القياق والتحليل المالي. 

  خاسات الجدوى المالية والاقتصا ية اللازمة قبل غ خا، اكنولوجيا المعلومات ا تما .  

 يلي:ينبغي أل اعمل  اتر اخ  هنا  ل  ما  :1تنفيذ عملية التغيير .  
 الااصا، في المؤستة  القياق بحملة غ لامية و تحتيتية حو، مزايا غ خا، اكنولوجيات المعلومات و

غل يج  غ لاق الموظفين والقيمة المضاةة التي يمك  أل يولدها مشموع غ خا، هيه التكنولوجيا م  
ل  مناف  شغلهم غقنا هم وصل هيا التغير ل  يؤثم   زيا   ةعالية  ملهم و خلا، تحتين أ ائهم و

 ولا  ل  حمية أ ائهم للعمل.
 اقضاحاتهم  غشما  الموظفين في مشموع غ خا، التكنولوجيا     مي  التمال لهم والتعبير    آخائهم و

التكنولوجيا م  خلا، غذشاء شبكة  خذباتهم  ثم امجمتها غي لغة المنط  و والاستماع غي حاجاتهم و
  اخية التقليدية غي غجماءات خقمية.تحويل اترجماءات اتر اترذضذب و

 مهاخات  مل جديد   بحي  يتوةم لدى الأةما   أسالي  و الضكيز  ل  حموخ  اعلم الفم  أةكاخ و
البدائل الجيد  لأ اء الأ ما، م  خلا، ما اقدمه اتر اخ  لهم  كما يتم العمل  ل  غجماء اغيير 

 الهياكل التنظيمية الموجو   حاليا. ات وكيل  في التقني المهاق و واعديل في الواجبات و

 
 
 
 

                                                 
1
 94: ص   5111 -الأخ ل - اخ وائل  التنمية الا اخية : موس  اللوز  - 



 لثاني:                                                      آليات و متطلبات البناء التنظيمي في ظل المتغيرات التكنولوجيةالفصل ا
 

80 

 

  المؤسسةعمليات ومعاملات  الحاسب الآلي على كافة ثانيا: تعميم 
مع الأخي ، اتخال القماخات انظيم الموا يد و المقاوة و ولل  م  خلا، است دامه في  ملية الت طيط و

 وعين الا تباخ ما يلي:
دخجة  اوتداء م   ملية التعم   ل  جهاز الحاسوب غ خا، التطبيقات اترلكضوذية وطميقة مت .أ 

 ومكوذااه غي است داق التطبيقات الأكثم اعقيدا.
التحكم في  اتروداع و الاوتكاخ و اوةير البرامج التدخيبية لتنمية قدخات الأةما  ةيما يتعل  والتفكير و .ب 

 .واطبيقات الحاس  الآلي أفو،
 .فة واست داق اقنية المعلوماتمتا د  الموظفين  ل  تجن  المشكلات اخا .ج 
اكنولوجيا  والنتبة للموظفين اليي  ، يتمكنوا م  التصقلم مع  ملية است داق الحاسوب و .د 

 خجة استيعابهم لهيه التكنولوجيا  المعلومات  يج  محاولة تحقي  التناس  وين مهامهم المحد   و
 حتى لا يكول هنا  حغط سائد في جو العمل.

 ناء التنظيميتعديل البثالثا:  
غل اتر اخ  التي كاذب اماكز  ل  هممية المعلومات  )مديم لديه معلومات أكثم كثاةة وثماء مقاول  املين  

أفبحب ذير مبرخ  م  الناحية العملية  ةمع  لا يملكول غلا القدخ اليتير منها غلا ما اعل  واختصاص العملح
متتو  ات البياذات متاحة للنميع أفبأ  المديم  ل قوا د والااصا، التي تجع است داق اكنولوجيا المعلومات و

احتكاخ اتخال القماخ  ليل  وج   ل  المؤستات التي اتع   الممكز  يفقد أهم مبرخات البقاء  ل  قمة الهمق و
 : 1الااصا،  اغيير هياكلها التنظيمية لصالح و اكنولوجيا المعلوماتغي انفيي مشموع 
  الاستشاخ  )الي   العامل )الي  ينفيح و وين المديم )الي  يت ي القماخح و غلغاء التقتيم التقليد

يقدق النصأح  ةمهني المعمةة الي  يعمل  ل  الحاسوب لصالح المنظمة هو الي  يتاهم ودخجة  
هو الي  ينفي الصفقة )سواء   يقدق النصأ للإ اخ  أو للموخ  أو للزوول و كبير  في اتخال القماخ و

 ية أو  ملية ويع أو  ملية شماءح.كاذب  قد  لب
  غ ا   وناء الأ واخ والوظائب بما يحو، اتر اخ  التي كاذب فاذعة القماخ غي غ اخ  استشاخية اتا د

انفييية اعمل  ل  معالجة المشكلات م  أجل افمغ  ما، المعلومة والمعمةة   ل  غزالة العقبات و
 قيمة.  الأذشطة المنشئة لل لانجاز الأذشطة المضيفة و

  التي  و المناةتة اد يم خول المعاوذة والمتاذد  ودلا م  خول الصماع و و العمل  ل  ذشم خول الفمي
حي  يتطل  العمل المبدئي للحاسبات الضكيز الاستفا   منها   قد اؤثم سلبا  ل  سير المعلومة و

 .التفا ل مع الزملاء صوالتالي ذقص ةم  الكمبيوام و قاذعزا، الفم  لتا ات  ويلة أما البالغ و

 

                                                 
1
 851  ص: 5114اتر اخ  الالكضوذية   اخ المميخ للنشم  التعو ية   :نجم  بو  - 
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 رابعا: الارتباط بشبكة الانترنت
واترحاةة غي اوةير الشموط التقنية المتعلقة والاستفا   م  الشبكة الدولية للمعلومات )خط هاافي  
مو يم  أجهز  حاسوب  اسم الدخو،  كلمة التمح  ينبغي  ل  المؤستة غ اخ  موقع لها اتوةم ةيه كل  نافم 

 يمك  التعامل مع الموقع ووففه مجم  ملص  ملول أو فوخ  كبير  لات اخاباط اشعي  ةائ  وغماا  الننال  حي  لا
اوةير اكبر قدخ م   تمثيل ةعا، ترسضااينيتها وطميقة قا خ   ل  مجاخا  المناةتين و خسالتها و كهوية للمؤستة و

ذير لل    مق الدةع و أسعاخ منتناتها و قوا د وياذاتها و الزوول حو، ذشاط المؤستة و المعلومات للمتصفأ أو
 م  الأموخ المهمة التي اتا د المتلقي  ل  اتخال قماخ الشماء.

م  جهة أخمى يج  حياز  وميد الكضوني يتم م  خلاله ابا ، المسائل متضمنة البياذات اخافة  و
بكة الاذضذب وة  اافاقات التي تخزل في الحاسبات اخافة بهم أو في كل حاسبات ش الأةما  و والمؤستة و

 واعاقدات بحي  لا يمك  الوفو، غليها غلا وتصميأ م  فاح  هيه البياذات.

  خامسا: إعادة تعزيز السلوكيات الايجابية
اتر اخ  هنا اشنيع الأةما   ل  اعزيز التلوكيات اتريجاوية اتجاه اكنولوجيا المعلومات والااصا، يكم   وخ 

 لل  م  خلا،: خحا  و يا التلو  ومذبة وحتى يتتمموا في موافلة ه
 أهمية المعلومات في أهمية اتخال القماخات  ل  كاةة ثقاةة انظيمية اعتمد  ل   وخ و مينصالتعي لت 

 .التكتيكية التشغيلية و الأفعد  اترسضااينية و
 .جعل البرا ة والتميز في است داق التقنية جزءا م  اقويم الموظب 
 الااصا و المعلومات عم   ل  كل ما هو حدي  في مجا، اكنولوجياح  العاملين  ل  الت،. 
 خوط كل أجهز  الكومبيوام للمؤستة     مي  شبكة الاذضذب  يج  أل  وعد غ خا، هيه التكنولوجيا و

اكول الشموط الموحو ة لاست داق اطبيقاتها اتصب والمموذة  حتى يتمك  كل موظب م  است دامها 
 . اكتتاب اخبر  اللازمة  ةيتولد اترحتاس لدى الموظب وصل المؤستة اث  وه ها والتدخب  لي وتهولة و

 التقويم سادسا: المتابعة و
التعامل معها  و التغيير المعوقات الممابطة وتنفيي أ ما، تحليل النتائج  و اشمل هيه الممحلة خفد و

 نجال غسضااينية التغيير. يضم والشكل الي  
 اف التنظيمية للتغيير: الأهدالرابعالفرع 

اظهم ملامأ التغيير في أوحاع العمل المتغير  يوميا  و قد اكول هنا   لاقات وين المؤستات و ويئتها 
 ل  شكل تحالفات أو اذدماجات غسضااينية  و هي جميعها اعبر    المحاولات التنظيمية تر ا   اماي  وتحديد 

 العلاقات مع ويئتها اخاخجية.
ات في الثقاةة و الهياكل م  خلا،  وخ  حيا  المؤستات م  الأمثلة    المحاولات التنظيمية و اعد التغير 

لتنظيم ماالج م  أجل تحقي  النمو  و يمك  أل يوجد في  بيعة الحيا  التنظيمية للمؤستات اغييرات في هياكل 
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للتعامل مع المتغيرات  ةت التنظيميالمقاوة الداخلية متضمنة المناةع و ذظم الحواةز التي اعد أمثلة    المحاولا
 والأوحاع المحيطة.

للتغيير الم طط و المدخوس يتضم  الأهدا  التنظيمية و اترسضااينية  ةو يتضأ أل الغايات التنظيمي
 والأةما  والثقاةة و المهاق و التكنولوجيا.

كل منتظم و تجن  الميل و اتطل   مليات التغيير اتر اخ  الاستعدا  و القدخ   ل  تحديد المشاكل وش
للا مئنال و الماحة  واترحاةة غي لل  يج  أل يدخ  المتؤولول  ل  أل الأهدا  المتنو ة للتغيير التنظيمي 
اكول متغير  وشكل كبير  ةعل  سبيل المثا، التغيير في المهاق الأساسية المننز  م  قبل المؤستة يمثل اعديلا ةيما 

ديل أو التغيير يكول م  خلا، التكنولوجيا فحيحا  ةإل لل  يعد اعديلا في  مي  اقوق وه  ةمثلا غلا كال التع
 غنجاز المهاق.

و  ليه اتطل  التغييرات في المهاق و التكنولوجيا المعلومات و الااصا، ابديلات في البناء التنظيمي 
  يمك  لهؤلاء الأ ضاء أل متضمنة التغيرات في ماالج التلطة و الااصا،  واترحاةة غي  وخ ةمي  العمل  حي

يكتتبوا معاخ  جديد  و يطوخوا مهاخاتهم لكي يننزوا أ واخهم و أ مالهم مع التطوخ الكبير لتكنولوجيا المعلومات 
 و الااصا،.

( نموذج ليفن لقوى التغيير في المؤسسة.2-2شكل )  
   
 
 
 
 
 

. 529  ص: 5114وتكاخ والتغيير   اخ المميخ للنشم  المياض التعو ية    غ اخ  أذشطة الا ذينل كنج  ذيل أذدخوس:  المصدر  

يخضع لنو ين م   )اوازل (حت  ليف  ةالمؤستة م  خلا، هيا الشكل  باخ     ذظاق في حالة ثبات
القوى المتعاخحة  ةم  ذاحية اوجد قوى  اةعة ) حغوط ح م  أجل التغيير  واضم  ل  سبيل المثا، : اذتشاخ 

حديثة الاهتماق والبيئة و اترذتال  و ظهوخ اشميعات حكومية جديد   ويقاول هيه القوى الداةعة قوى اقنية 
المناخ التائد ةيها  وحي  أل كل مجمو ة م  القوى يمك  أل الغي الأخمى ةإل  مقاومة م  أومزها ثقاةة المنظمة و

 .1اه وحع ممذوب أو متتهد  ملية التغيير يمك  ا تباخها تحمكا مؤثما في الوحع التوازني اتج
 

 

 

                                                 
1
 و 12 يوميداخلة والملتق  الدولي المنعقد بجامعة البليد   او   الطي   محبوب مما   غ اخ  التغيير كمدخل لاست داق اكنولوجيا المعلومات والااصا، في منظمات الأ ما،  م - 

 2010 ما  13

 القوى المقاومة

 اوازل  يناميكي

 القوى الداةعة

 التوازل الحالي

 التوازل المطلوب
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 ح  يظهم لنا أخوعة مجالات اتتطيع المؤستة م  خلالها غحداث التغيير.8-5م  خلا، الجدو، )و 
(: مجالات التغيير التنظيمي1-2الجدول )  

يالتغيير التكنولوج التغيير البنائي )الهيكليح التغيير الاسضاايني  التغيير اترذتاني 
 غسضااينية المنظمة

سضااينية النشاطغ  
 اترسضااينية الوظيفية

 مكوذات البناء التنظيمي
 التصميم التنظيمي
 ذظاق المكاةآت
 اقييم الأ اء
 ذظم المقاوة

 المعدات
 اصميم العمل
 اتاوع العمل
 الأاومااية

 ذظاق معالجة المعلومات

 المهاخات
 الأ اء

 الاتجاهات
 اتر خا 

 التلوكيات
 .111  ص8991سلطال: مدخل معافم في مبا ئ اتر اخ  اترسكندخية الداخ الجامعية المصدخ:  لي شميب محمد       

 

يتم التغيير الاسضاايني لتحقي  الغاية الممجو  للمؤستة كما قامب وه العديد م  المؤستات الكبرى في و 
تتوى غسضااينية  العا،  ةيكول غما وتعديل المؤستة ترسضااينيتها أو ابني غسضااينية جديد  أو يكول  ل  م

النشاط والدةاع أو الهنوق أو الثبات أو وتغيير المنظمة واحد  أو أكثم م  اسضااينياتها الوظيفية "التتويقية  
 . 1  أو المواخ  البشمية " RDالتطويم اترذتاج   التمويل  البحوث و

سمي للمنظمة   لاقات لتلطة   أما التغيير البنائي  ةإل أ  اغيير في هيه المكوذات "الهيكل التنظيمي الم 
المتؤولية   قنوات ادة  التلطة و  بيعة الوظيفة  غ ا   اوزيع الاختصافات  غ ا   اصميم خطوط الااصا، و

  و قد النص المؤستات غي  2ادخل في مجا، التغيير الهيكلي ذطاق غ اخ  العلاقة وين اتر اخيين والاستشاخيين..." 
هو ما يطل   ليه )غ ا   التنظيمح  كما يمك  أل اقوق المؤستة   ا التنظيمي كله وغجماء اغيير شامل في ونائه

كيل  وإجماء اغييرات أخمى ادخل في ذطاق التغيير الهيكلي كتغيير ذظاق العوائد والمكاةآت  أو ذظاق اقييم الأ اء 
 و المقاوة.

لتحويل المواخ  المتاحة غي  وسائل جديد  ةيتم لل  وتطبي   مق و يو في ما يخص التغيير التكنولوج
ذظم معالجة  اقتناء التكنولوجيا المتاحة  و سلع وخدمات م  خلا، المعدات  اصميم العمل  اتاوع العمل  و

كمثا،  ل  لل  ةإل  هيكلية وعيد  المدى  ل  المؤستة  و المعلومات...الخ  و الي  اكول له آثاخ سلوكية و
 ليه اغيرات في محتوى الوظيفة والتالي اقتيم العمل مما يؤ   غي اغيير في اقتناء المؤستة لآلات جديد  ينطو  

اغيرات في الأجوخ  غجماءات الضقية  و أمااط الوظيفة  و ظمو  العمل الما ية  و العلاقات وين العاملين  و
 والمواا ...الخ

 أما ةيما يخص التغيير اترذتاني  ةيظهم هيا النوع م  التغيير في مجالين:
 غحلا، ذيرهم محلهم. لل  والاستغناء    وعضهم و : ولتغيير المادي للأفرادا 

                                                 
1
 2010 .ما  13 و 12 يوميمدخل في تحليل التغيير التنظيمي و مق اعامله مع مشكل المقاومة   مداخلة والملتق  الدولي المنعقد بجامعة البليد  الداو  الشيخ:   - 

2
- jean brilman ; les meilleurs pratiques du management au cœur de la performance ; édition 

d’organisation ;3eme tirage ;2000 ;p 363.         ذقلا    مداخلة الداو  الشيخ ممجع سب  لكمه    
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 انمية قدخاتهم أو اعديل أمااط سلوكهم م   : يكول ومةع مهاخاتهم والتغيير النوعي للأفراد
  .1الجزاء  اطبي  ذظم المكاةآت و خلا، ذظم التدخي  و التنمية و

 لاتصال في الهندرة: دور تكنولوجيا المعلومات و االخامسالفرع 
 اؤ   اكنولوجيا المعلومات  وخا هاما في  مليات الهندخ  و يتنل  لل  ةيما يلي:

   است داق ومامج المتا د  الآلية الممابطة ونظم المعلومات الصواية     مي  الحاس  لمتا د  كل
 المتعاملين مع المؤستة للحصو،  ل  اخدمات.

   اك  متوةم  م  قبل مثل المقاولات    وعد. المتا د  في القياق وص ما، جديد ، 

  دالمتا د  في تخيل حلو، لمشكلات ، تحدث وع. 

  .المتا د  للت لص م  الأمااط القديمة في البناء و التتيير 

  .انجاز الأ ما، بحمكة و سم ة و مموذة و شفاةية 

   اوطة لات معى.المتا د   ل  التكامل و الاذدماج وين أجزاء العمل لتكوي   مليات مض 

   التحدي  المتتمم للمعلومات     مي  البريد اترلكضوني و لوحات اتر لال اترلكضوني و الندوات
 والمؤتممات.

  ةالحصو،  ل   وخات ادخيبية  امة م  مؤستات و معاهد ادخي  و خسكلة خاخجي. 

   قدخات الموظفين.وحع ذظاق للاختباخات في كاةة ومامج التدخي  لتقييم ةعالية التدخي  و 

   اوةير احتياجات التعليم الياتي و المتتمم مع الاختباخات و تحديد متتويات الأ اء     مي  النظم
 الآلية.

  تحصيل معلومات مباشم   ل  الحاس  الآلي حو، ومامج التدخي  و خسوق الدوخات و موا يد الدوخات
 والتتنيل في الدوخ .

  اس  الآلي في محطة العمل اخافة والعامل و لل   بر است داق اقديم التدخي  الفعلي     مي  الح
وسائل التحفيز أو  ميقة العمل  ل  اوجيهات مباشم   ل  الحاس  الآلي أو تماخي  متقا عة  ل  أشم ة 

 الفيديو.

و وتب   دق وجو  ونية تحتية و ثقاةة اكنولوجية و و ي اكنولوجي و كيا ثقاةة انظيمية  لا يمك  
الهندخ   و لك  لاود م  العمل و وشكل كبير م  أجل أل ذوةم غمكاذية است داق اكنولوجيا المعلومات  است داق

و الااصا، في مجا، اتر اخ  و التصميم التنظيمي و في كل است دامات الحيا  العصمية  لأل اكنولوجيا المعلومات 
لال اتر اخ  والتنظيمي  حي  ل  يتصا  لل  و الااصا، اشكل اليوق قو  خئيتية لتتميع و تمكين التغير و اترف

 غلا     مي  است داق و استثماخ الحاس  الآلي و غاقال اللغات الأجنبية.
 

                                                 
1
 .151: التلو  التنظيمي  )القاهم    اخ ذمي  للنشم والتوزيع  ودول سنة ذشمح ص  : لي التلمي -  
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المؤسسات 
الطموحة التي تريد 
الحفاظ على 
 التفوق والامتياز

 

المؤسسات غير 
الناجحة التي تريد 
الإنقاذ العاجل 
للتخلص من 
المشكلات 
 المتوقعة

 

المتعثرة المؤسسات 
تريد العلاج 

الحاسم لمشكلاتها 
  الحالية والمتوقعة

 

 إعادة البناء التنظيمي

 

  المؤسسات التي يمكن أن تتبع إعادة البناء التنظيمي في التغيير: السادسالفرع 
م  المؤستات  مثلما هو موحأ  يمك  أل اتبع غسضااينية غ ا   البناء التنظيمي ثلاث مجمو ات أساسية       

 ح الموالي:1-5في الشكل ) 
 (: المؤسسات التي يمكن أن تعتمد إعادة البناء التنظيمي في التغيير 3-2الشكل )

 
  

  
  
  

 
 
 
 
 

ااينيات التغيير واطويم منظمات مقتبس م  تحليل  لي محمد  بد الوهاب: غ ا   هندسة اتر اخ   مداخلة حم  ةعاليات المؤتمم التنو  الثام  حو، اسض  :المصدر
 .8991الأ ما، العموية  ج ق العموية  

ح يمك  القو، أل كل المؤستات اقميبا يمك  أل انتهج منهج غ ا   الهندسة اتر اخية  غلا 1-5م  خلا، الشكل )
 أل الاختلا  يكم  والأساس في الهد  المحد  للعملية.

 داخل المؤسسة م السائدةالثقافة التنظيمية و القيالمطلب الثاني: 
لات ثبااااات ملحااااوب  واااال أفاااابحب الحمكيااااة  ، اعااااد البيئااااة اخاخجيااااة للمؤستااااات كمااااا كاذااااب متااااتقم  و

متشاااوكة ألقااب وظلالهااا  لاا   والديناميكيااة ماا  سماتهااا الواحااحة  الأماام الااي  ذااتج  نااه غةااماز مشااكلات معقااد  و
 حلو، لمواجهة ال  المشكلات.  والتالي حتم  ل  هيه المؤستات اوتكاخ مؤستات الأ ما،  و

منهاا اترواداع اتر اخ   لكوذاه  اصثيراً  ل  أذشطة المؤستاات و 1م  هنا يمك  ملاحظة أل للثقاةة التنظيمية
 اترذتاجية.  الفا لية في المؤستات اخدمية و تحتين الكفاء  و أحد  التبل المهمة التي اتا د  ل  خةع و

معتقاااادات خافااااة بهاااام ةااااإل للاااا  ساااايؤثم  لاااا  التفا اااال الاجتمااااا ي  و بمااااا أل الأةااااما  يحملااااول أةكاااااخاً  و
هيا ما جعلهاا تهاتم والثقاةاة التنظيمياة في الثماذينياات ما   الثقافي  اخل المؤستات التي يعملول بها  و واترودا ي و
 .  2القمل العشمي 

                                                 
1
- Olivier Devillard & Dominique Rey, Culture d’entreprise : un actif stratégique, édition Dunod, 2008 ; P : 34  

2
قية. خسالة نطقة الشم الثقاةة التنظيمية و لاقتها والمحا الوظيفي في الأجهز  الأمنية:  خاسة اطبيقية  ل  هيئة التحقي  والا  اء العاق بمنطقة المياض والم : الفالح ذايب سليمال - 

 .5  ص: 5118 ماجتتير ذير منشوخ   المياض: جامعة ذايب العموية للعلوق الأمنية
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و  العاملين و ا اتهم غل الثقاةة التنظيمية اشكل تحدياً لأ  انظيم ذظماً لما لها م  أثم في اشكيل سل
واوقعاتهم  ما ينعكس سلباً أو غيجاواً  ل  كاةة أذشطة المؤستة وشكل  اق  و ذظما لأهميتها في التصثير  ل  أ اء 

 الأةما   اخل المؤستات  ةما هي هيه الثقاةة التنظيمية؟
 الفرع الأول: الثقافة التنظيمية 

هيه القيم اؤثم ودوخها في الجواذ  الملموسة م   ما وهي اعبير    قيم الأةما  لو  النفول في منظمة 
غ اختهم لممؤوسيهم  في سلو  الأةما   كما تحد  الأسلوب الي  ينتهنه هؤلاء الأةما  في قماخاتهم و المؤستة و
 . 1ومنظماتهم

 أولا: الثقافة التنظيمية
ملين و المؤستااات ساانتطمق  غي للاسااتفا   منااه في حيااا  العااا لاسااتيعاب  خاسااة مفهااوق الثقاةااة التنظيميااة و

وسااااائل اطويمهاااااا  مكوذاتهااااا و أذوا هااااا و  لاقتهااااا والعماااال و أهميتهااااا و خصائصااااها و مفهااااوق الثقاةااااة التنظيميااااة و
 واكوينها.

 ثانيا: مفهوم الثقافة التنظيمية
ولاً يعتاابر مفهااوق الثقاةااة ماا  المفاااهيم الشااائعة في  لاام الأذثمووولوجيااا حياا  فلااب هاايه كاال التعاااخيب حقاا

 وعض الحقو، الأخمى. متعد   مثل التاخيخ   لم النفس   لم الوخاثة و
شامل  لا  مجمو اة ما  االي  يامى ما  خلالاه أل الثقاةاة  تايلورولقد كال م  وين هيه التعاخيب  اعميب 

أ  قااادخات أخااامى اكتتااابها اترذتاااال بحكااام  العاااا ات و الأخااالاق و القااااذول و الفااا  و المعتقااادات و المعلوماااات و
 . 2 ضويته في المجتمع

هايا يمجاع غي  التالو  التنظيماي  و قد اذبث  مفهوق الثقاةاة التنظيمياة في الأسااس ما  أ وياات اتر اخ  و و
، يتوفااال  لمااااء التنظااايم غي اعمياااب محاااد  لمفهاااوق    و 3ازاياااد مشاااكلتها التنظيمياااة ظهاااوخ المؤستاااات الحديثاااة و

قااد  غل كاال وعضاها يكمال وعضااً  و التعااخيب الااتي يغلا   ليهاا التاداخل و غمااا  اوخوا كثايراً ما  الثقاةاة التنظيمياة و
النماااالج الاجتما ياااة  اسااات دق مفهاااوق الثقاةاااة التنظيمياااة كمظلاااة ااااؤو  الكثاااير مااا  المفااااهيم اترذتااااذية مثااال القااايم و

 .4والقيم الأخلاقية والتكنولوجية واصثيراتها
هاايه الثقاةاااة  هااا أل لكاال مؤستاااة ثقاةتهااا اخافااة بهاااا وو مااع ظهااوخ ذظمياااة الثقاةااة التنظيميااة و الاااتي مفا 

القااايم ثم الاةضاحاااات الأساساااية الاااتي يكونهاااا الأةاااما  حاااو، مؤستااااتهم  اتكاااول مااا  الجواذااا  الملموساااة للمؤستاااة و
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2
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هااي ماا  أكثاام    ةالجواذاا  الملموسااة أو الممئيااة أو المشاااهد  في المؤستااة هااي ماا  فاانع اترذتااال و1وويئتهااا اخاخجيااة
اوجااد في  اعمحاها المؤستاة واو ي أو وادول و اي  و يتاتطيع الفام  مشااهدتها أو لمتاها ونفتااه و ات خؤياة والمتاتوي

لكناااه لا يعااابر وشاااكل  قيااا   ااا  ثقاةاااة  هااايا الجاذااا  ممئاااي و المكااااا  و البيئاااة الما ياااة المحيطاااة مثااال اصاااميم المباااى و
ويئتها اخاخجية حي  ينبع مااط اتر اخ  غي  تهم والمنظمة  أما الاةضاحات الأساسية التي يكونها الأةما  حو، مؤستا

امشاد  هاي الاتي اوجاه التالو  ةعليااً و حد وعيد م  الاةضاحات التي افمحها    الكيفية الاتي ااؤ ى بهاا الأ ماا، و
هااي الااتي اااوةم اتر اااخ  يشااعمول حيااا، الأشااياء أو الموحااو ات  و يفكاامول و أ ضاااء المؤستااة غي كيااب يفهمااول و

 ليه افهم الاةضاحات الأساسية  ل  أنها  اخلياة أو حامنية في اترذتاال  المنطقية التي ابى  ليها القيم  وأوالمقدمة 
 ناياااة في  اتطلااا   قاااة و واااالطبع لااايس مااا  التاااهل ملاحظتهاااا و وهاااي أكثااام متاااتويات الثقاةاااة التنظيمياااة خفياااة و

 .2 ليه أفبحب القيم هي الجوهم الأساسي للثقاةة التنظيمية البح   و
ماا  هاايا المنطلاا  اعاام  الثقاةااة التنظيميااة  لاا  أنهااا اعاابر  اا   القاايم الااتي يااؤم  بهااا الأةااما  في منظمااة مااا   و

 .  3في سلو  الأةما   وهيه القيم اؤثم ودوخها في الجواذ  اترذتاذية الملموسة م  المنظمة و
ل القايم والاتجاهاات والمشاا م الاتي الثقاةة التنظيمية وصنها مجمو ة م  المعاني المشضكة والاتي اشامكما اعم  
 .4تحكم سلو  أةما ها

الطقاااوس والمماخساااات الاااتي  المعتقااادات و المماااوز و أل الثقاةاااة التنظيمياااة منظوماااة المعااااني وو اعااام  أيضاااا 
 .5 وخت مع الزم  وأفبحب سمة خافة للتنظيم والتلو  المتوقع م  الأ ضاء

ي مجمو اة ما  القايم الاتي ياؤم  بهاا الأةاما   اخال المؤستاات م  هنا يمك  القاو، أل الثقاةاة التنظيمياة ها و
هااايه القااايم اشااامل: القاااو   الصااافو   المكاةاااص    والاااتي تحكااام سااالوكهم وااااؤثم  لااا  أ ائهااام للأ ماااا، المنو اااة بهااام  و

 النظاق.و الفا لية  الكفاء   العدالة  ةمق العمل  
 الفرع الثاني:  خصائص الثقافة التنظيمية

ماا  خصااائص  لتنظيميااة خصائصااها ماا  خصااائص الثقاةااة العامااة في المجتمااع ماا  ذاحيااة  واتااتمد الثقاةااة ا
 يمك  تحديد خصائص الثقاةة التنظيمية ةيما يلي: المنظمات اتر اخية م  ذاحية أخمى  و

خذاام أل الادواةع الفطميااة للمنتمااع تجعاال اترذتااال لا ينفاام  وتكااوي  المجتمعااات  غلا أل اترذتااال الإنسااانية:  .أ 
اخاااضاع الأةكااااخ الاااتي مااا  شاااصنها غشاااباع حاجاااااه  التعامااال ماااع المماااوز و ه العقلياااة قاااا خ  لااا  الاوتكااااخ  ووقدخااااا

المعااايير الااتي تحااد  ساالوكه أفاابأ الكااائ  الوحيااد الااي  يصاانع الثقاةااة  اذتقاااء القاايم و وتحقياا  اكيفااه مااع ويئتااه  و
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  والثقاةااة 1اشااكل ش صاايته ع اترذتااال والثقاةااة واادوخها اصاان يمساام محتواهااا  اابر العصااوخ  و ويباادع  نافاامها و
القايم الاتي ياصتي بهاا الأةاما   المعااني و الماداخ  و الحقاائ  و التنظيمية لها سمة اترذتاذية ةهي اتشكل م  المعاخ  و

 .2غي التنظيم  أو التي اتكول لديهم خلا، افا لهم مع التنظيم

الأوسااط الاجتما ياة الاتي  الاي  يعايف ةياه  وغل الفم  يكتت  ثقاةته م  المجتمع  التعليم: الاكتساب و .ب 
يتم اكتتاب الثقاةة     مي  التعلايم المقصاو  أوذاير  منظمة العمل  و المدخسة و يتنقل وينها سواء في الأسم  و

 .3افا له مع الآخمي   لاقااه و م  خلا، فلااه و م  خلا، اخبر  و التنموة  و المقصو   و
مكتتاابة ماا  خاالا، افا اال الفاام  في المؤستااة وصاافة  امااة أو في أ  قتاام أو غ اخ  منهااا الثقاةااة التنظيميااة  و       

الطميقاة الاتي يتعااول بهاا  المهااخات اللازماة لعملاه  و م  قا اه أسالوب العمال  و وصفة خافة  ةيتعلم م  خؤسائه و
ة الااتي يشاابع ماا  خلالهااا أمااااط التاالو  الم تلفاا القاايم و ماا  خاالا، هاايا التفا اال يكتتاا  الأةكاااخ و مااع زملائااه  و
 .4أهدا  المنظمة يحق  م  خلالها أهداةه و  موحااه و

اتتااام الثقاةاااة بخافاااية الاساااتمماخ  ةالتااامات الثقاةياااة تحاااتفظ وكيانهاااا لعاااد  أجياااا، خذااام ماااا الاساااتمرارية:  .ج 
ا، خذااام مااا  ةنااااء الأجيااا    و 5اتعااامض لاااه المجتمعاااات أو المنظماااات اتر اخياااة مااا  اغااايرات مفاجئاااة أو ادخيجياااة

 اصبأ جزءاً م  ميراث الجما ة. المتعاقبة  غلا أل الثقاةة ابق  م  وعدهم لتتواخثها الأجيا،  و
الثقاةة التنظيمية خذم اواجدها لدى الأةما  غلا أنها اتتمم في اصثيرها  ل  غ اخ  المنظماات اتر اخياة حاتى وعاد  و

كاذاب قاا خ   لا  غشاباع حاجاات العااملين  للا  لاذتقالهاا ما  جيال غي آخام ماتى   زوا، جيل م  العاملين  و
اشااوكها  يضاا   لا  اساتمماخ الثقاةاة ااماكم التامات الثقاةياة و وتحقي  أهدا  المنظمة الاتي يعملاول ةيهاا  و

 .6واعقدها
اعقااد  يضااا   لاا  اسااتمماخ الثقاةااة اااماكم التاامات الثقاةيااة خاالا،  صااوخ  ويلااة ماا  الاازم   والتراكميااة:  .د 

تختلاب  اذتقاا، الأماااط الثقاةياة واين الأوسااط الاجتما ياة الم تلفاة  و قاةياة المكوذاة لهاا  وواشاو  العنافم الث
الطميقااة الااتي اااضاكم بهااا خافااية ثقاةااة معينااة  اا  الطميقااة الااتي اااضاكم بهااا خافااية ثقاةااة أخاامى  ةاللغااة اااضاكم 

ة  اا  اااماكم أ وات اترذتاااج  بمعااى أل القاايم التنظيميااة اااضاكم وطميقااة مختلفاا وطميقااة مختلفااة  اا  اااماكم التقنيااة  و
 .7الطبيعة الضاكمية للثقاةة الاحظ ووحول العنافم الما ية للثقاةة أكثم منها في العنافم المعنوية لها

أ ى ااااماكم اخااابرات اترذتااااذية غي ازاياااد التااامات الثقاةياااة والعنافااام المكوذاااة لهاااا وصاااوخ  كباااير  الانتقائياااة:  .ه 
ياا، البشاامية  اا  الاحتفااب والثقاةااة في لاكمتهااا كاملاة  هاايا يفاامض  لا  كاال جياال اعنااز معهااا الأج ومتنو اة و
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أل يقوق وعمليات اذتقائية واسعة م  العنافم الثقاةية التي تجمعب لدياه وقادخ ماا يحقا  غشاباع حاجاااه واكيفاه 
  اذتقااااء اخاابر  مااا  المجتمااع اترذتاااني "يتمياااز وقدخاااه  لااةاااإل مااع البيئااة الاجتما ياااة والطبيعيااة المحيطااة بهاااا  لاايا 

خفيدها المضاكم  بر الأجيا، مكوذاً بهاا خأس الماا، الاي  يتعامال واه اترذتاال في اذتقالاه ما  ممحلاة الطفولاة غي 
 . 1ممحلة المجولة الاجتما ية"

اةيااة غل اخابرات الااتي ماامت بهاا المنظمااات اتر اخيااة اشااكل اماكمااً ثقاةياااً يخضااع لعملياات اذتقاااء للعنافاام الثق         
العاااملول في الاا  المنظمااات  ةكاال قائااد ينتقااي ماا  العنافاام الثقاةيااة مااا يزيااد في قدخاااه  لاا   الااتي يتااصثم بهااا القااا   و

 . 2التواة  مع الظمو  المتغير  التي اواجه المنظمة التي يعمل ةيها التكيب و
ذفتاااها مااا  جااازء غي أجااازاء  ياااتم اذتقاااا، العنافااام الثقاةياااة وطميقاااة وا ياااة  اخااال الثقاةاااةالقابلياااة للانتشاااار:  .و 

يااااتم الاذتشاااااخ مباشاااام   اااا   مياااا  احتكااااا  الأةااااما   ماااا  ثقاةااااة مجتمااااع غي ثقاةااااة مجتمااااع آخاااام  و أخاااامى  و
هاايا  والجما ااات وعضااها الاابعض  اخاال المجتمااع الواحااد  أو  اا   مياا  احتكااا  المجتمعااات وعضااها الاابعض  و

حينماا القا  قباولاً واساعاً ما   اةياة ةائاد  للمنتماع  وةا لاً  نادما تحقا  العنافام الثق الاذتشاخ يكول سميعاً و
وصاافة  امااة انتشاام العنافاام  أةااما  المجتمااع لقاادختها  لاا  حاال وعااض مشااكلاتهم أو غشااباع وعااض حاجاااتهم  و

 .                       3الما ية للثقاةة وتم ة أكبر م  اذتشاخ العنافم المعنوية لها
تجعال ما  الأشاكا،  ير اساتناوة للأحاداث الاتي اتعامض لهاا المجتمعاات واتمياز الثقاةاة بخافاية التغاالثقافاة:  .ز 

الثقاةياااة التاااائد  ذاااير مناسااابة ترشاااباع الاحتياجاااات الاااتي افمحاااها التغااايرات الجدياااد   ةيحااادث التغاااير الثقاااافي 
أةكاااخ  وفضاال مااا تحيةااه ماا  أسااالي  و أمااااط ساالوكية  و وفضاال مااا اضاايفه الأجيااا، غي الثقاةااة ماا  خاابرات و

 .4فم ثقاةية ذير قا خ   ل  تحقي  التكيب للمنتمعو نا
متكاااملاً مااع التاامات  الالتحاااق لتشااكل ذتااقا متوازذاااً و تمياال المكوذااات الثقاةيااة غي الاتحااا  والتكامليااة:  .ح 

 .5الثقاةية يحق  وننال  ملية التكيب مع التغيرات الم تلفة التي اشهدها المجتمعات
المجتمعاات المنعزلاة   يظهام وشاكل واحاأ في المجتمعاات البتايطة و يلًا ويتتغمق التكامل الثقافي زمناً  و  و

حي  يندخ اعمض ثقاةتها غي  نافم خاخجية  خيلة ااؤثم ةيهاا أو اتاصثم بهاا  في حاين يقال ظهاوخ التكامال في ثقاةاة 
لاق في  وخ وساااائل اتر ااا المجتمعاااات الحمكياااة المنفتحاااة  لااا  الثقاةاااات الأخااامى  حيااا  اتاااا د وساااائل الااصاااا،  و

الاذتاناق  ةقادال التاوازل و ياؤ   للا  غي غحاداث التغاير الثقاافي و اذتشاخ العنافام الثقاةياة ما  جما اة لأخامى  و

                                                 
1
 811  ص: 8919   خاسات في أفو، الثقاةة. الدوحة:  اخ الثقاةة: محمو  وآخمول قمبر - 

2
يب المياض: جامعة ذا لاقة الثقاةة القيا ية واتخال القماخات في الأجهز  الأمنية:  خاسة متحية  ل  حباط قوات الأم  اخافة. خسالة ماجتتير ذير منشوخ   : وشم محمد العتيي  - 

 .54  ص: 8999   العموية للعلوق الأمنية
3
 92: ممجع سب  لكمه   ص: زكي محمد غسما يل -  

4
 99: ممجع سب  لكمه   ص: التا اتي سامية حت  - 

5
 11: ممجع سب  لكمه   ص: زكي محمد غسما يل -  



 لثاني:                                                      آليات و متطلبات البناء التنظيمي في ظل المتغيرات التكنولوجيةالفصل ا
 

90 

 

وصاافة  امااة ياامى جلااي  "أل التكاماال الثقااافي لا يتحقاا  وشااكل ااااق لأل المجتمعااات معمحااة  وااين  نافاام الثقاةااة  و
 .1ترحداث لل  التكامل"

 فة التنظيميةالفرع الثالث:  أهمية الثقا
لا أولوياااة في كثاااير مااا  المؤستاااات المعافااام  ةاااالكثير مااا   لقاااد أفااابحب الثقاةاااة التنظيمياااة جاذبااااً مقباااولاً و

الاهتمااااق الكاااافي للثقاةاااة التنظيمياااة في مؤستااااتهم لأنهااام يعتبرونهاااا مااا  أهااام المكوذاااات  الماااديمي  يعطاااول الأولوياااة و
غي حاد كبااير  كماا أنهاا تخلاا  حاغو اً  لا  الأةااما  العااملين بهااا الأساساية للمؤستاة حياا  غنهاا تحاد  نجااال المؤستاة 

اكما  أهمياة الثقاةاة التنظيمياة في المؤستاات  اتناسا  معهاا  و التصام  وطميقاة انتانم و للمضي قدماً للتفكاير و
 في الأوجه التالية:

 غابا ها العلاقات التي يج  اشكل لهم ماالج التلو  و العاملين  و هي بمثاوة  ليل للإ اخ  و. 
 غنجازاتهم.  لاقاتهم و ينظم أ مالهم و هي غ اخ ةكم  يوجه أ ضاء المؤستة الواحد  و 
 لايل  ةاإل   غمااا في غ ااخ  انظيماي واحاد العاملول والمؤستات لا يؤ ول أ واخهم ةما ى أو كماا يشاتهول  و

تحااد  لهاام  قوا اد ساالوكية تحااد  لهاؤلاء العاااملين التالو  الااوظيفي المتوقااع مانهم  و الثقاةاة بمااا تحوياه ماا  قاايم و
الجهاااات الأخااامى الاااتي يتعااااملول معهاااا  كماااا أل  واااين الماااماجعين و ويااانهم و أماااااط العلاقاااات ةيماااا ويااانهم  و

د ها منهنيتهم في حل المشكلات تحا متتويات الأ اء  و اللغة التي يتحدثول بها  و مظهمهم و ملبتهم و
 اكاةئهم  ل  غابا ها. ادخبهم  ليها  و ثقاةة المؤستة و

 هااي كاايل  مصاادخ ة اام  اعتاابر الثقاةااة التنظيميااة ماا  الملامااأ المميااز  للمؤستااة  اا  ذيرهااا ماا  المؤستااات  و
 التميز و الميا  . خافة غلا كاذب اؤكد قيماً معينة مثل الاوتكاخ و وا تزاز للعاملين بها  و

 اكاول   موحاتهاا  و متاا داً لهاا  لا  تحقيا  أهاداةها و مؤياداً لالإ اخ  و بر  نصاماً ةاا لًا والثقاةة القوية اعتا
يتبعااول   قوا اادها و أحكامهااا و يماضااول قيمهااا و الثقاةااة قويااة  ناادما مااا يقبلهااا ذالبيااة العاااملين والمؤستااة و

  لاقاتهم. كل لل  في سلوكياتهم و
 ي   ةلا يلنصول غي اترجماءات المسمية أو الصااخمة لتصكياد التالو  المديم  الثقاةة القوية اتهل مهمة اتر اخ  و

 المطلوب.
  اعتبر الثقاةة القوية ميز  اناةتية للمؤستة غلا كاذاب اؤكاد  لا  سالوكيات خلاقاة كالتفااني في العمال ولكنهاا

 ات.الالتزاق الحمفي والمسمي قد اصبأ حاخ  غلا كاذب اؤكد سلوكيات خواينية  كالطا ة العمياء  و
  ثقاةاااة المؤستااااة اعتاااابر  ااااملاً مهماااااً في اسااااتنلاب العااااملين الملائمااااين ةالمؤستااااات المائاااد  تجاااايب العاااااملين

المؤستاات الاتي  التفاوق و اتاتهو  العااملين المباد ين  و الطموحين  و المؤستات التي ابني قايم الاوتكااخ و
 مافع لديهم  اةع ثبات اليات.التطويم ينضم غليها العاملول المجتهدول اليي  ي اكاةئ التميز و
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   اعتبر الثقاةة  نصماً جيخياً يؤثم  ل  قاولية المؤستة للتغيير وقدختها  ل  مواكبة التطوخات الجاخياة ما  حولهاا
أحامص  لا  اترةاا    متطلعة للأةضل  كاذب المؤستة أقدخ  ل  التغيير و ةكلما كاذب قيم المؤستة ممذة و

الااااتحفظ قلااااب قاااادخ  المؤستااااة  الحاااامص و القاااايم تمياااال غي الثبااااات و ماااا  جهااااة أخاااامى كلمااااا كاذااااب منااااه  و
 واستعدا ها للتطويم.

 خسااوخها في  تحاااةظ  لاا  اسااتقماخها النتااي  و اقويهااا و  تحتاااج ثقاةااة المؤستااة غي مجهااو ات وا يااة اغااييها و
 .1 لاقاتهم غابا هم لتعليماتها في سلوكهم و حمائمهم و ألهال العاملين و

 علاقتها بالعمل الثقافة التنظيمية و الفرع الرابع :
اؤثم الثقاةة التنظيمية  ل  جواذ   ديد  م  ذشاط العااملين في المؤستاة  كماا ااؤثم في ذاوع المعمةاة الاي  

العلاقاات اترذتااذية  خؤساائه  و الطميقة الاتي يتعااول بهاا ماع أقماذاه و الجهد الي  يبيله في العمل  و يميدها  الفم  و
 : 2برز اصثير الثقاةة التنظيمية  ل  العمل في الجواذ  التاليةي في العمل  و
الاسااتقلالية الياايااة بحياا  لا  هااي أل يشااعم الفاام  والحميااة في أ اء  ملااه و والحريااة فااي أداء العماال:  . أ

 يبد  الفم  أ  مقاومة في الاذضماق غي ةمي  العمل مع زملائه ترنجاز  مل ما.
أل اكاول لهام جميعااً  أل يقاب العااملول جميعااً  لا  قادق المتااوا  و اتاتلزق والمساواة بين العااملين:  .ب 

الاذفعالياااة  لا اتناهااال المتااااوا  الفاااموق الفم ياااة في الناااواحي العقلياااة و امتياااازات متتااااوية  و حقاااوق و
والتالي اعد المتاوا  م  أقوى  نافم الثقاةاة التنظيمياة الاتي اقاب خلاب أ اء العااملين  والاجتما ية  و

 ؤستات.في الم
يشااكل الأماا  الااوظيفي هاجتاااً لكاال موظااب  غل يخشاا  الموظااب  ائماااً مجابهااة كاابر الأماان الااوظيفي:  .ج 

الت  أو التقا اد  ول أل ياؤم    لا  حياااه اقتصاا ياً  غل تحقيا  الأما  الاوظيفي ياوةم للعامال حقاه في 
خاخجااة  ااا  الأمااال مااا  أيااة ختااائم  حاامال الأماا   و غخااالاص و الفاامص المتكاةئااة للعماال وكفايااة و

 ذطاق غمكاذااه.
 الفرع الخامس: أنواع الثقافة التنظيمية

للثقاةة التنظيمية العديد م  الأذواع تختلب م  مكال غي آخم حت  التقتيم الاي  ياتم اسات دامه  كماا 
 م  أومز أذوا ها ما يلي: م  قطاع غي آخم و أل أذوا ها تختلب م  مؤستة غي أخمى و

ح في مثاااال هاااايه الثقاةااااة التنظيميااااة اتحااااد  المتااااؤوليات Bureaucratic Culture) الثقافااااة البيروقرا يااااة .أ 
اقاوق  متلتال التالطة وشاكل همماي و الوحادات ياتم وينهاا انتاي   و والتلطات ةالعمل يكول منظمااً و

 الالتزاق.  ل  التحكم و
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يتصااب  وااداع واتميااز وتااوةير ويئااة للعماال اتااا د  لاا  اتر ح وInnovative Culture) الثقافااة الإبداعيااة .ب 
 مواجهة التحديات. أةما ها بح  الم ا م  في اتخال القماخات و

المتااا د  ةيمااا وااين العاااملين  ح اتميااز ويئااة العماال والصااداقة وSuppoative Culture) الثقافااة المساااندة .ج 
  يكاااول الضكياااز  لااا  الجاذااا التعااااول و المتااااوا  و ااااوةم المنظماااة الثقاااة و ةيتاااو  جاااو الأسااام  المتعاوذاااة  و

 اترذتاني في هيه البيئة.

لاايس النتااائج  يكااول الاهتماااق محصااوخاً في  ميقااة غنجاااز العماال و ح وProcess Culture) ثقافااة العمليااات .د 
الفام  النااجأ هاو  اليي  يعملول  ل  حماياة أذفتاهم  و الحيطة وين الأةما  و التي اتحق   ةينتشم الحيخ و

 والتفافيل في  مله.الي  يهتم  انظيماً و الي  يكول أكثم  قة و

تهاتم والنتاائج  غنجااز العمال و هيه الثقاةة امكاز  لا  تحقيا  الأهادا  و ح وTask Culture) ثقافة المهمة .ه 
 وتحاو، است داق المواخ  وطمق مثالية م  أجل تحقي  أةضل النتائج وصقل التكاليب.

الأ واخ الوفافية أكثام ما   والتاالي امكاز  لا  ذاوع الت صاص الاوظيفي و ح وRole Culture) ثقافاة الادور .و 
 . 1ثبات الأ اء الاستمماخية و الأذظمة  كما أنها اوةم الأم  الوظيفي و تهتم والقوا د و الفم   و

 المهتمين في مجا، اتر اخ  يقتمول الثقاةة التنظيمية التائد  غي قتمين هما: كما أل هنا  وعض الموا  و
 ح.Strong Cultureالثقاةة القوية ) .أ 
 ح.Weak Cultureالضعيفة ) الثقاةة .ب 

 و م  جهة أخمى هنا   املين أساسيين يحد ال  خجة قو  ثقاةة المؤستة هما:
اكول الثقاةة قوياة كلماا كاال هناا  غجمااع أكابر ما  الأ ضااء  لا  القايم  ح: وConsensus) الإجماع .أ 

 يعتمد مدى اترجماع  ل   املين هما: و المعتقدات الحيوية في ثقاةة المؤستة  و
 كيب يتم العمل. غ لا هم  ل  القيم التائد  في المؤستة و نويم واعميب العاملين وا 
 المكاةاآت ةهايا  العوائاد و المكاةآت  ةإلا ما مانأ الأ ضااء الملتزماول واالقيم و ذظم العوائد و

 ةهمها. يتا د الآخمي   ل  اعلم القيم و

المعتقادات المهماة   المؤستاة واالقيم واشاير غي مادى قاو  تمتا  الأ ضااء في  ح: وIntensity) الشدة .ب 
 .  2المعتقدات الحيوية قو  تمت  العاملين والقيم و واز ا  ثقاةة المؤستة قو  وتزايد شد  و

قاد اافقاا  لا  أل القايم المكوذاة للثقاةاة التنظيمياة في المؤستاات   ودكاو   و فرانسايسو قد ااضأ أل كالاً ما     
 : 3هيه القيم نجد اؤثم ودوخها في سلو  الأةما  و م 
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ماا  ثم ةهااي اتبااى قيمااة القااو   غل اتر اخ  الناجحااة هااي الااتي اتحماال متااؤولية تحديااد متااتقبل المنظمااة  والقااوة:  .أ 
العماال  الااتي اااد و المااديمي  غي غ اخ  المنظمااة وفا ليااة ماا  خاالا، غ خاكهااا لمقاومااة الأةااما  للتاالطة في المنظمااة  و

اخهم  لاا  قباو، التاالطة مااا ياؤ   غي التغلاا   لا  مشااكلات المقاومااة  لا  التقلياال ما  اااصثير غكااماههم أو غجبا
الجالويااة   المعلوماات  و المتصفالة  ناد الأةااما  نحاو التنظايم  و اكتتاا  القاو  ما  أخوعااة مصاا خ هاي: الملكيااة  و

الحفاااااب  لاااا  تهيئااااة الظاااامو  اخافااااة  يااااتم اكتتاااااب هاااايه المصااااا خ الأخوعااااة للقااااو  و العقاااااب  و والمكاةااااص  و
 اللازمة للتلطة الفا لة. القدخ   ل  اتخال القماخات المناسبة و الاحضاق  و هتماق ووالا

الكفااءات الناا خ  ذتابياً  الاتي   الية م  القادخات و اتطل  القيا   اتر اخية الفا لة  مجمو ة كبير  وب. الصفوة : 
اً لعاااد  معاااايير منهاااا: تحدياااد الكفااااءات  لااايا اعاااد الصااافو  خيااااخاً فاااعباً غل ياااتم اختيااااخهم وةقااا اتاااوةم في الصااافو   و

اقيايم الكفااءات  التعام   لا  قايم الممشاأ تجااه اتر اخ  و اقصي سانل التالو   و واست داق المعايير الموحو ية  و
 استكشا   واةع الممشأ. الفعلية للممشأ  و
مكاةصااااه   ايير النناااال واقاااوق وتحدياااد معااا غل المؤستاااة الناجحاااة هاااي الاااتي اتباااى قيماااة المكاةاااص  وج. المكافاااأة : 

العقاااب ماا  أجاال اوحيااد جهااو  المنظمااة في اتجاااه خةااع متااتوى الأ اء   واتر اخ  الناجحااة اتاات دق أذظمااة الثااواب و
ولمااا كاذااب المكاةااص  اااؤثم تحااب ظاامو  معينااة في الأسااالي  الااتي يتصاام  بهااا الأةااما  في وعااض أمااوخهم  ةإذااه يمكااا  

اوحياااد  اشاااكيل التااالو   و غواااماز اترمكاذاااات المناسااابة  و ين القاااا خي   واسااات داق قاااو  المكاةاااص  لاجتاااياب العاااامل
 الجهو  م  أجل تحقي  أهدا  المؤستة.

الحاد ما  الصاما ات  اتخاال القاماخات المناسابة  و اتبى المؤستاة قيماة الفا لياة في التوفال غي فانع والفاعلية :  -د
اتر اخياول  ما  هناا يهاتم القاا   و يتهاا  ناد اتخاال القاماخات  والالتزاق وتقييم المعلوماات للتصكاد ما  ةا ل الش صية و

المعلوماات الدقيقاة ما  مصاا خها الم تلفاة ما  أجال  انظايم البياذاات الصاحيحة و جماع و وفا لية البناء التنظيماي  و
 اقضال ودائل مناسبة لحلها. ةهم المشكلات التي اواجه المؤستة و

غكتااب العااملين اتجاهاات  قيماة الكفااء  في أ اء العمال وطميقاة فاحيحة و اتبى المؤستاة الناجحاةه. الكفاءة : 
تحقياا  الأهادا   غلا أل اعمال  لاا   غيجاوياة نحاو العمال الجااا   و المؤستاات لايس لااديها خيااخ غلا أخا ت النناال و

  أجااال الأ اء الفا ااال التااازاق ماااديم  اتر اخات العلياااا التزامااااً اامااااً وقيماااة الكفااااء  مااا اطاااويم قااايم الثقاةاااة التنظيمياااة و
غاقاذه  مع ملاحظة أل الكفاء  اتوقب  لا  التكياب ماع القاماخات  حيا  ثباب  واوجيه الأةما  غي تحتين العمل و

ازياد ما   أل المشاخكة في فنع القماخات لها أثمها في انمية كفاء  القيا ات اتر اخية في المتتويات الدذيا ما  التنظايم و
 مهم لأهدا  المؤستة.افه غحتاسهم والمتؤولية و

المكاةاآت يعاد  الموااا  و شعوخهم والعدالة في المعاملاة و ادخ  المؤستات الناجحة أل خحا العاملين وو. العدالة :
القااا   أل يعاااملوا جميااع  حاااةزاً لاالأ اء الفا اال  لاايا اتبااى هاايه المؤستااات قيمااة العدالااة الااتي اتطلاا  ماا  المااديمي  و

الالتااازاق وواجبااااتهم مااا  أجااال حصاااولهم  لااا   اذتماااائهم  و   الحصاااو،  لااا  ولائهااام والعااااملين معاملاااة واحاااد  بهاااد
 حقوقهم وطميقة اتواةم ةيها العدالة والمتاوا .
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القيااا   المشاايد  أهاادا  المؤستااة ماا  خاالا،  الفا ليااة  و اننااز الجما ااة المتميااز  والديناميكيااة  وز. فاارق العماال : 
موهبااة أو مجمو ااة ماا  الأةااما  العااا يين  لاايا اتبااى المؤستااات الناجحااة  ةاامق العماال وصااوخ  أكثاام ةا ليااة ماا  ةاام  لااه

)قيمااة ةاامق العماالح اذطلاقاااً ماا  أهميااة الاا  الفاامق في اعااويض جواذاا  الضااعب الفم يااة بجواذاا  القااو  لاادى أ ضاااء 
اخ ةاامق هاايا يتطلاا  اختياا تجناا  حاادوث الأخطاااء  و غثاااخ  الداةعيااة للعماال  و الفمياا   ووناااء اترجماااع والالتاازاق  و

ماا  أجاال غيجااا  اااوازل أةضاال وااين المهاااخات الش صااية  ابصاام ماا  أجاال الصااالح العاااق للمؤستااة  و العماال وعنايااة و
مااا  أجااال الاحااام مجمو اااة الأةاااما  المتقااااخوين في أهاااداةهم ولاااديهم المهااااخات الأساساااية للعمااال  والأذظماااة المهنياااة  و

 الجما ي.
ااوةم القوا اد الأساساية للتالو   ما  القاواذين الاتي اانظم اصامةاتها  و اطو خ كل جما ة غ ااخاً النظام :  ح. القانون و

تماخس المؤستات ذفولاً كبيراً  ل  سلو  موظفيها م  خلا، الا  القاواذين  لايا ةالمؤستاة الناجحاة هاي  المقبو،  و
إل معظاام المااديمي  الااتي ابتكاام ذظاماااً مناسااباً ماا  قوا ااد التاالو  الااتي اتناساا  واادوخها في منظومااة ماا  القااواذين  لاايا ةاا

 يدخكول الأهمية الأساسية للقاذول في انظيم سلو  العاملين والمؤستة.
الصافو   هيه القيم التنظيمية التي تمب مناقشتها اؤثم اصثيراً والغاً  ل  أ اء العاملين حي  غل قيم القاو  و و

الكفاااء  والكفايااة ةتااؤثم ووحااول في  و والمكاةااص  اااؤثم في مماخسااة المااديمي  للصاالاحيات والتاالطات  أمااا قاايم الفا ليااة
 لاقااااتهم  الواجباااات  وينماااا ااااؤثم قااايم العدالاااة وةااامق العمااال والقااااذول والنظااااق  في سااالو  الأةاااما  و أ اء المهماااات و

 . 1اترذتاذية  اخل المنظمة
 تغيير الثقافة التنظيمية تكوين و الفرع السادس:  وسائل تطوير و

 :2لمؤستة أو اغييرها واطويمها و هيهنا  أخوع وسائل لتكوي  ثقاةة ا
 أولا: مشاركة العاملين

غل أو، وسيلة حتاسة لتطويم أو اغيير ثقاةة المؤستة هي النظم الاتي ااوةم المشااخكة للعااملين  ةهايه الانظم 
ما  الجاذا  النفتاي  اشنع العاملين  ل  الاذغماس في العمل  ما ينماي غحتاسااً والمتاؤولية غزاء ذتيناة الأ ماا، و

 يزيد التزاق الفم .
 ثانيا: الإدارة عمل رمزي

ممئياة ماا  قباال اتر اخ  في ساابيل   ام القاايم الثقاةيااة يعتابر الوساايلة الثاذيااة لتطااويم  غل ظهاوخ أةعااا، واحااحة و
القيااا    سماااع التاالطة و الثقاةااة  ةمااثلاً العاااملول يمياادول معمةااة مااا هااو مهاام وغحاادى الوسااائل لاايل  هااي مماقبااة و

 تجعل الأةما  يصدقول ما اقوله. التي اعزز أقوالها و أةعا، اتر اخ  و حي  يتطلع العاملول غي أمااط و العليا وعناية
 
 

                                                 
1
 59ممجع سب  لكمه  ص :  :  أحمد مصطف   النعيمي - 

2
- ac.ly/vb/attachment.php?attachmentid=209&d, consulté le 12/04/2012  
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 ثالثا: المعلومات من الآخرين
غلا كاذب المساائل الواحاحة ما  الماديمي  اعتابر  ااملاً مهمااً في الثقاةاة ةكايل  المساائل الثاوتاة المتواةقاة ماع 

يعطيه الاذتبااه الكامال يشاكل ذو ااً ما  المقاواة  لا  الفام    فم  مثلاً وصل زميله مهتم وه والعاملين الزملاء  ةشعوخ ال
 وهيا ما يؤ   غي اكوي  اكامل اجتما ي قو  للواقع     مي  اقليص التفتيرات الم تلفة.

 رابعا: نظم العوائد الشاملة
الا اضا  والقباو،    اشامل التقاديم وغل ذظم العوائد لا يقصد بها الجاذ  الما   ةقط  وال غل هايه الانظم 

 الشعوخ والاذتماء للمؤستة. العمل و ح وIntrinsicكما أنها امكز  ل  الجواذ  اليااية )
و بخصااوص اغيااير ثقاةااة المؤستااة  ةهنااا  ماا  ياامى فااعووة كاابرى في للاا  لأذااه مااتى مااا   اصساايس المبااا ئ 

 Organizationalح  القاايم التنظيميااة )Work Eithicsالأساسااية لثقاةااة التنظاايم المتمثلااة في أخلاقيااات العماال )

Values( ح  الاتجاهاات العاماة لمنتتاي  التنظايمAttitudes( ح  الأماااط التالوكيةBehavioral Norms ح   اوقعاات
تحاولات جوهمياة  ح   ةإذه في هيه الحالة يصع  اغييرها غلا  ند حدوث اغيايرات وExpectationsأ ضاء التنظيم )

(Radical Shifts1ح في ويئة العمل اخاخجية. 
 

  إدارة و بناء فريق العمل وفق المتغيرات التكنولوجية في المؤسسات ضرورةالمطلب الثالث: 
تحقي  في   وخه و الضكيز  ل  العنصم البشم في  ا تباخاً م  منتصب القمل الماحي 2اتر اخ  ساهم التطوخ

غي ظهوخ  والمؤستاتالبيئة المحيطة في  المتغيرات العديد  لتقنية وأ ت التطوخات ا   وللمؤستاتالنمو  و الننال
الاهتماق ونظم الحواةز  انمية و الضكيز  ل  المشكلات التي تحتم الاهتماق والعنصم البشم  و  د  م  الأ ماض و

 تتهلكين م  أةما العملاء والم خحاالتطويم سعياً لتحقي   و مناخ ملائم للإوداع المعنوية خل  ويئة و الما ية و
 .ومجتمعات
العولمة كمتغير  ابرز  ولمة البيئة  وفي  اترسماع غي 3اكنولوجيا المعلومات و الااصا، لقد أ ى اطوخ و

  المعلومات اقتصا التوق   اقتصا ظهوخ مصطلحات مثل القمية الكوذية  في  التنوات الأخير  ساهمفي  خئيس
ذيرها اؤكد  ل  أل أحد أهم  وامل الننال الحاسم  المتغيرات و هيهكل  ا ذيره و الت صيص   التغيير المناةتة 

تحفيزها  م  خلا، تمكينها و للمؤستةالمواخ  البشمية المتوةم   قدخات اوظيب غمكاذات وفي  هو للمؤستات
الناس  م أكثمأل العاملين ه ا تباخاحتياجات العملاء  ل   متفقاً مع متطلبات و ملائماً و للعمل وةقاً لما اماه
المطلووة لتتواة  مخمجات التنظيمية  التعديلات الأجدخ  ل  غجماء التحتينات و هم الأقدخ و التصاقاً وص مالهم و

 . المجتمعفي  الأخمى لات العلاقة الأ ما  مع المتطلبات المتغير  لهؤلاء العملاء و المؤستة

                                                 
1
 .428   ص :  8999  ما  في المنظمات.  مال:  اخ زهمال للطبا ة والنشمالتلو  التنظيمي: سلو  الأة :حميم حتين - 

2
 16  ص: 5119سعا   خاذ  اخطي : المدخل غي العلاقات العامة   اخ المتير  للطبا ة و النشم  - 

3
 86  ص: 5116غلياس سلوق: اقنية العلاقات العامة   اخ المحا للنشم و التوزيع   - 
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مفاهيم غ اخ  الجو    و م  مبا ئ طلاقااذ والمؤستة ةمق  مل  وناء المؤستات غي م  هنا سعب و
تمكنها  و  العملاء خحاالتي تحق   المنتنات اقديم اخدمات وفي  نجال جهو ها الشاملة حتى يتتى لها التصكد م 

 . الصنا ة التي اعمل بهافي  وحعية أةضلفي  م  تحقي  ميز  اناةتية ذتبية تجعلها

 ملتطور منهجية فرق الع نشأة والفرع الأول: 

 التوجه نحو الاهتماقفي  منتصب القمل العشمي في  النظميات اتر اخية التي ظهمت لقد أسهمب      

المدخوس  حي   الم طط و أ طب مفاهيم غ اخ  الجو   الشاملة   ماً غحاةياً للعمل الجما ي و  والعنصم البشم 
 .مثلب ةمق العمل أحد المماكزات التي اقوق  ليها هيه المنهنية

اعاوني لأ اء  شكلفي  است داق ةمق العمل " ل  أنها 1غ اخ  الجو   الشاملة " يجابلون سك"م   و 
 "والجو   وشكل متتمم المنظمة لتحتين اترذتاجيةفي  الأ ما، وتحمي  المواه  والقدخات الكامنة لكاةة العاملين

  .ةمق العمل لجو    وحلقات ا م   ب  غ اخ  الجو   الشاملة  و يعتبر الياواذيول م  أوائل و

في المؤستات   ل  الاهتماق والعنصم البشم  3ماسلو و 2هنري فايولاصثير كل م   وكيل  يشاخ غي         
  ي.الكامنة للفم  ابق  كامنة ما ، يتم تحميمها وغ لاقها م  خلا، العمل الجما  وا تباخ أل الطاقة

 ذظمية 4وليام أوشياتر اخ  ومول الفمي  الواحد  قدق  واتر اخ   العمل في  نحو جما ية في اقدق واحأ و
Z غ اخ  العاملين  النمولج  ل  الاهتماق والعنصم البشم  و أكد هيا و  اتر اخ في  أو ما يعم  والنمولج الياواني

  .الجما ة وطميقة تجعلهم يشعمول ومول

ا ماط اعاوني للأ اء واترنجاز يعتمد  ل  الجو   الشاملة    أنه غ اخ ةمي  العمل حت  كما   اعميب         
 مع التطوخ الجو   م  خلا، ةمق العمل  و المشضكة للعاملين م  أجل تحتين اترذتاجية و المواه  القدخات و

 ةلا زا، الاهتماقالمؤستات   ولمة  ولمة الفكم اتر اخ   و وسائل الااصالات  والمعلومات و  التكنولوجيالمتتاخع 

المتؤولية   تحمل العمل والتصم   وفي  منحهم مجالًا أوسع م  الحمية و 5فنا ة الننالفي  العاملين وإشما  كاةة
 .والتشنيع  ل  المماقبة اليااية

 شيوع المفاهيم اتر اخية المتنو ة كال لصالح الاهتماق التغير اتر اخ  و التحو، و ليل  ذتتطيع القو، أل

 .والتعاول ينتمي غي ةمي   مل يتتمالاهتماق وه كعضو  والعنصم البشم  و

 
 
 

                                                 
1
 99  ص: 5119الجو   الشاملة   اخ اليازوخ  العلمية  خ د الطائي: غ اخ  - 

2
 .19  ص: 8999: المدخل غي غ اخ  الأ ما،  منشوخات  مش   لي اوماهيم  نصم  - 

3
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4
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5
- Howard M. Guttman, Greet Business Teams: Cracking The code For Standout Performance, edition John 

Wiley et Sons, 2008, P: 33 
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  مفهوم فريق العملالفرع الثاني : 

البعض يعم   الأةما  يعملول مع وعضهم لأجل تحقي  أهدا  محد   ومشضكة  و مجمو ة م هو الفمي  
أهدا   يجمعهم أةما  الفمي  ذه" مجمو ة م  الأةما  يتميزول ووجو  مهاخات متكاملة ةيما وينهم  وأ  ل  1الفمي 

 ". وجو  مدخل مشض  للعمل ةيما وينهم غيذمض واحد  واترحاةة  مشضكة و

محد   اتطل   لتحقي  هد  أو مهمةالتنظيمي  البناءيتم غذشاؤها  اخل  هي "جما ات 2وةمق العمل
   كما الأهدا هيهمتئولين    تحقي   يعتبر أ ضاء الفمي  التكامل وين أ ضاء الفمي   و التفا ل و التنتي  و
لتمكين الأةما  م  العمل  النهاية هو وسيلةفي  الفمي  "  وتالقماخا في اتخال م  التمكين للفمي  قدخ كبيرأل هنا  

  الجما ة  ندما ذتحدث     يناميكية الجما ة يتت دق لفظ ذالباً ما الجما ي المنتنم كوحد  متناذتة  و
 . ذنا ذتت دق لفظ ةمي  العملإالعملية ة ولك   ندما يكول الحدي     التطبيقات

اخافة  أو الش صيات لكل واحد منهم أولويااه الأةما اكول أذل  المجمو ات مجم  تجمع  د  م  و 
تحقيقها و ليه  غيأذلبية أ ضاء المجمو ة   نده م  الأولويات التي يتع  أهمية أكثم ل  أنها  غليهاوالتي قد ينظم 

 :  3أنها  ل  يمك  اعميب المجمو ة أو الجما ة
 جما ة معينة  وكيا غي واةع الشعوخ والاذتماء  غاباعالتشكيل الجما ي المؤسس  ل   فوخ  م  فوخ ةأي

وحد  أهداةها  و المجمو ةالمعنو  وين أ ضاء  يحمل ذو ا م  الاخاباط الما   و  اةع القبو، الاجتما ي و
 .واتجاهاتها

  : أنها ل   4الجما ة كما يمك  اعميب

 شمول ةم اً يتوةم وينهم ذوع م  التلاحم  خمتة و يضاول وين اثنين و الأةما  يع لعد  معقو، م تجم
 واحد م  المبا ئ في غ اخ التصم  ابدو مظاهم الاذتظاق و يقومول بها و التي الأذشطةأوجه في  والتناس 

 .المشضكة والأهدا 

 ية وجو  المهاخات المتكاملة لدى الفمي  ذظماً    الجما ة هو أهم 5يميز ةمق العمل ما ألوم  هنا يتضأ 

 . المتنو ة و المجمو ة م  المهاخات الم تلفة هيه مل متكامل يتطل  اواةم  وص اءلأذه مكلب 

 العمل مفهوم بناء فريقالفرع الثالث : 

ي  مدخل الاستشاخات اترجمائية ال وصنها خليط م  التغيية العكتية و 6ةمق العمل اعم   ملية وناء 
العمل  غجماءات التلوكي م  خلا، الضكيز  ل  أسالي  و تحتين ةا لية  مل الجما ة اترذتاجي و يهد  غي

  .تحتين أ اء الأةما  اعم  أيضاً  ل  أنها سلتلة م  النشا ات المصممة بهد  والعلاقات الش صية  و

                                                 
1
- Roger Mucchielli Le Travail en equipe : Clés pour une meilleure efficacité collective, édition ESF 2012, P: 18 

2
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4
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5
- Olivier Devillard, La Dynamique des équipes, édition Eyrolles 2011, P : 71 

6
 41:    ص5111غ اخ  الاجتما ات و ة  قيا   ةمي  العمل   اخ شعاع للنشم و العلوق  :  يوشع غوماهيم منصوخ  - 

http://grh-management.blogspot.com/2011/12/blog-post_7530.html
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خةع  العلاقات وين الأةما  بهد في   ل  أنها  ميقة للتصثير اتريجابي 1وناء ةمق العمل ينظم غي أذشطة و 
وصةضل الطمق والتبل  المؤستة اوحيد جهو هم نحو المهاق الموكلة غليهم للوفو، غي أهدا  أ اؤهم نحو الأةضل و

 .الممكنة

 وناء ةمق العمل حدث مخطط له وعناية لمجمو ة م  الأةما  اليي  يمابطول معاً ونوع م  اعتبر  ملية و

  .الأسالي  التي يتم بها أ اء العمل لل  بهد  تحتين الطمق و و ؤستة المالأهدا   اخل 

 الأخي والمنهنية الجيد  لبناء ةمق العمل تجعل م  الجما ة وحد  متماسكة ومتناذتة ليل  ةالهد  م 

أهدا   ملتزمة والعمل  ل  تحقي  النهاية جما ة مندمجةفي  التفا ل المثمم وين الأ ضاء لتكول تمتاز والفا لية و
   .محد  

 العمل بناء فرق و مؤشرات أهدافالفرع الرابع : 
 أولا: أهداف بناء فريق العمل   

2أهدا  وناء ةمق العمل اتمثل      
  :الآتيفي  

  .الأةما  التعاول وين وناء خول الثقة و .أ 

  .مداخكهم زيا   انمية مهاخات الأةما   و .ب 

 .المنظمة وين المؤساء والممؤوسين  اخلتحتين العلاقات في  انمية مهاخات المديمي  .ج 

 .المناز ات وين الأةما  والمجمو ات و انمية مهاخات حل الصما ات .د 

مواجهة في  بما يؤ   غي مزيد م  الشفاةية والوحول المنظمة و المفتول وين أجزاءالااصا،  اوةير .ه 
 .المشكلات القضايا و

 .الأهدا  وحع مجالات الت طيط وفي  لمنظمةللضكيز  ل  ةعالية ا غ طاء مزيد م  الوقب للمدخاء .و 

 .المؤستةوين أجزاء المعلومات  زيا   ادة  .ز 

 .بما يحق  كفاء  الأ اء اترمكاذات المتاحة و و الاست داق الأمثل للمواخ  .ح 

 .المؤستةالمنتنات التي اقدمها  اخدمات و تهيئة البيئة المناسبة لتحتين .ط 

 ملبناء فرق الع مؤشرات الحاجة إلىثانيا: 

المشكلات التي اوحي ووجو  حاجة ملحة للأخي بمنهنية ةمق العمل   الأ ماض و هنا   د اً م    
 ل   3العمل  ند ظهوخها العمل  ل  ابني منهنية ةمق المؤستةأهم المؤشمات التي افمض  ل  غ اخ   ويمك  لكم
  :النحو التالي

 .مواخ  ومخمجات المنظمةفي  اخافاع متتوى الهدخ .أ 

 .الفم ية   مع الضكيز  ل  الأهدا  الجزئية والمؤستة التيمم وين أةما  الشكاوى واز يا   .ب 

                                                 
1
- Alain Cardon, Décider En Equipe : Mettre votre équipe en valeur, édition Eyrolles, 2011 ; P : 19. 

2
- Tom Coughlin & Brian curtis, A Team To Believe, edition random House Publishing, 2008; P: 56. 

3
 19  ص: 5119:  وخ القيا ات الميداذية في وناء ةمي  العمل  جامعة ذايب العموية للعلوق الأمنية  مصلأ و   لي و  محمد القمني - 
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 .المؤستة العداء وين أةما  مظاهم الصماع و .ج 

 .ا تباخ المعلومة قو  و مع الآخمي  المعلومات   دق مشاخكة .د 

 .العلاقات  دق وحول المهاق و .ه 

 .كل مناس أو  دق انفييها وش استيعاب القماخات اتر اخية  دق ةهم و .و 

 .اللامبالا  وين الأةما  الالتزاق  وظهوخ ووا خ حعب الولاء و .ز 

 .اتروداع المبا خ  و حعب خول  دق ةا لية الاجتما ات و .ح 

 .التقنيات الجديد  غجماءات العمل أو غ خا،في  المعاخحة للتغيير .ط 

 .أو المتتهلكين للمنتنات زيا   شكاوى المتتفيدي  م  اخدمة  .ي 

 فرق العمل بناء ائد إدارة وفو الفرع الخامس: 

 هيه هي الفائد  الأساسية  حي  و 1وصسلوب الفمي  تحقي  التعاول وين أ ضاء المجمو ة يؤ   العمل

مما يقلل  يميدول له الننال ةمي  وفي  متاذد  وعضهم البعض لأنهم يتوحدول معاً  و العملفي  يمذ  الأ ضاء
 م  المناةتة الفم ية. 

بحمية ووطميقة اذتياوية  المطلووةالمعلومات  ابا ، ضوفعالية ةم  2خ  ووناء ةمق العملكما يتيأ أسلوب غ ا
أ ل  )م  الأ ضاء غي اتر اخ ح  وم  أ ل  غي أسفل )م  اتر اخ   وتهولة م  أسفل غيالمعلومات  حي  اتدة 

 وفعالية المطلووة والمشاخكةلومات المع أهمية ابا ،يعطي الأةما  يدخكول  ند العمل وفمق ةع الة  غي الأ ضاءح  لأل

 .و المؤستةالفمي   تحقي  أهدا في 

المتمثلة  و اتر اخ في  التقليدية ل واحد  ودلًا م  الطمقفي آ أيضاً أل القماخات يتم اتخالها م  الفوائد و      
لعنصم الوقب   لا، الأمثلالاستغ اترنجاز وفي  في لل  اصثير كبير  ل  تحقي  التم ة واتخال القماخات والتتاوع  و

الصفة الشعوخ العالي والالتزاق بهيه  يولد اتخال القماخات بهيه كصحد أهم  نافم العملية اترذتاجية واخدمية  و
  .اتخالهافي  القماخات ذظماً لمشاخكة الأ ضاء

 :منها 3الفوائد التي اضا   ل  الأخي بمنهنية ةمق العمل كما أل هنا  مجمو ة م 

يزيد م  غحتاسهم  مناس  للعمل يقلل م  شعوخ العاملين والوحد  و مناخ  الية التحفيز  و خل  ويئة .أ 
  .والهوية المشضكة

 .الكتل اترهما، و الجما ي لتقليل حالات الغياب و غشعاخ العاملين والف م وص ائهم .ب 

  .الحد م  الصما ات .ج 

  .ا يؤ   غي الضكيز  ل  الأهدا المهاق المطلوب غنجازها  مم اترحتاس المشض  والمتؤولية تجاه .د 

 .المواه  اليااية الاقضاحات  مما يؤ   غي تحفيز القدخات اترودا ية و اقديم اشنيع المبا خات  و .ه 

                                                 
1
 48  ص: 5119يثة في العمل الجما ي ) ةمي  العملح   اخ اخليج للنشم و التوزيعيوسب العطاخ : الاتجاهات الا اخية الحد - 

2
 18  ص: 5118: كيب ذطوخ ةمي  العمل  مجمو ة النيل العموية  با ة ذشم و اوزيع  امي  ةوخيتب - 

3
 .61  ص: 5118: مشاكل قيا   ةمي  العمل  و حلولها  مكتبة جميم  كلا كاخ  - 
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  .استناوة أسمع للمتغيرات البيئة .و 

 .اقليل الا تما   ل  الوفب الوظيفي .ز 

 .التفويض الفعا، م  قبل المدخاء .ح 

 .حلو، لها اقديم اوقع المشكلات قبل حدوثها  و .ط 

 .لدى الأةما الااصا،  انمية مهاخات مما يؤ   غي تحتين و و زيا   ةعالية الااصالات وين الأ ضاء .ي 
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 المبحث الثالث : مجالات و طبيعة تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على البناء التنظيمي للمؤسسات 
يتضح مدى إمكانية تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على البناء التنظيمي للمؤسسات في ثلاثة 

تغير في الإجراءات وآليات  ية، وتغير في الوظائف و طرق العمل الإدار  نقاط و هي: إحداث تحولات تنظيمية، و
 التعامل الإدارية.

 المطلب الأول : تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و التحولات التنظيمية في المؤسسات
لهياكل تنظيمية  اأحد جوانب تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على الأجهزة الإدارية هو استخدامه        

الرقابة، حيث يعتمد أسلوب  توسيع نطاق الإشراف و المستويات الإدارية، وجديدة، يتم فيها تخفيض عدد 
المرؤوسين بعكس ما هو  الرقابة بين الرؤساء و يقل التعامل المباشر و الإشراف على العاملين و على الثقة، و

برمجيات في تحقيق ال يتم الاعتماد على البريد الالكتروني و موجود في معظم الأجهزة الإدارية داخل المؤسسات، و
يقوم المسئولين بتفويض المزيد من مسئوليات اتخاذ القرارات  التنسيق بين الأفراد الذين يؤدون مهام مشتركة، و

توفر تلك التكنولوجيا إمكانية  منافسيها، و للمستويات الأدنى مما يجعل الأجهزة الإدارية أكثر استجابة لعملائها و
 بدون الحاجة للحضور الدائم إلى مكان العمل. داري عن بعد وأن يعمل بعض أعضاء الجهاز الإ

 الفرع الأول: أهمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في إدارة الأعمال
تكمن أهمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في إدارة الأعمال للمؤسسات عندما نجدها تساعد فيما 

 :1يلي
 .توفير قوة عمل فعلية داخل التنظيم 

 ة قنوات الاتصال الإداري بين مختلف مكونات الإدارة.زياد 

 .تحقيق رقابة فعالة في العمليات الإدارية 

 .توفير الوقت خاصة للإدارة العليا و التفرغ لواجبات أكثر أهمية 

 .تقليص حجم التنظيم الإداري 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 050، ص: 2002التنمية الإدارية ، دار وائل عمان  : اللوزي موسى  - 
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 لومات و تكنولوجيا المعلومات.( التالي  يبين العلاقة بين إستراتيجية الأعمال و نظم المع4-2أما الشكل )
 (: العلاقة بين إستراتيجية الأعمال و نظم المعلومات و تكنولوجيا المعلومات4-2الشكل )

  الأعمال الإستراتيجية                                        
 

 قرارات الأعمال                  أين تتجه الأعمال 

            و لماذا ؟ الأهداف و الاتجاهات 

         التغيير 
 

 إستراتيجية نظم المعلومات                                        
 

            .على أساس الأعمال 

 توجيه نحو الطلب.             ما هو المطلوب 

 التركيز على التطبيق 
 

 البنى الارتكازية و الخدمات               استراتيجيات                                                   
  

                   كيف يمكن توصيله ) إتمامه (على أساس النشاط 

 .توجه نحو الغرض 

 التركيز على التكنولوجيا 
 

Source : Ward&Griffiths, strategic planning for information system, 2
nd

 ed , John Wiley et Sons ltd ; london 

1996, pp : 30-31. 

  081، ص: 2005مصدر آخر: الزغبي حسن علي ، تنظيم المعلومات الإستراتيجية ، دار وائل عمان 

 التنظيمية في توظيف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تالفرع الثاني: الإجراءا
 ت،المؤسسا المعلومات في تكنولوجيا توظيف عمليات رأس على تكون أن لابد مهمة آليات هناك

مسيرة هذه  في لتكنولوجيا المعلومات الجيد للاستخدام أساسية ركيزة تشكل و لها الحسن السير تضمن
 تشمل أن يمكن و المشاريع، هذا كل تنفيذ يمر عبرها محددة تنظيمية إجراءات لائحة وجود في تتمثل المؤسسات،

 :ما يلي الإجراءات هذه

 :من يتشكل أن لابد فريق كل و يللبناء التنظيم تصميم لإجراء فرق تشكيل .أ

 في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال خبراء.  
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 الحديثة إدارة الأعمال أساليب و طرق و التسيير في خبراء. 

 و عمليات التصميم المعلومات تكنولوجيا في خبراء. 

 على رأس كل وظيفة في البناء التنظيمي المنشود مختصون.  

 .و جعله قابل للتنفيذ هندسة البناء التنظيمي تصميم و لإجراء عام إطار وضع .ب

  .بالتدريب و التكوين المتواصل للموظفين التابعين للمؤسسة ،المعنية الجهات مع للتعاون خطط وضع .ج

 لتحقيق الأهداف المسطرة. الملائم المناخ توفير أجل من بالمؤسسات الاتصال عمليات تحديث .د

 :يينأساس شقين من الإجراءات هذه تتكون
 الإداري الشق أولا:

 لا عصر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في مهامها إنجاز في في أي مؤسسة كانت  الإدارة نجاح إن
كافة  في المعلومات تكنولوجيا تستخدم التي الإدارية، الأساليب أحدث على الاعتماد من خلال إلا يتحقق
 المواقع تحديث و التقارير المتنوعة وضع المعلومات، و لبياناتا كافة معالجة و تخزين و )إدارة الإدارية أنشطتها

 فاعليته زيادة و الإدارة طاقم تدريب عالية من خلال مهارات و كبيرة مرونة إلى ذلك يحتاج و الانترنت(، على

 المستويات. في مختلف الإدارة لدى توافرها حيث يتطلب
 :التالية الأنظمة على الإداري الشق ويشمل 

 الموظفين ) الموارد البشرية( شؤون إدارة نظام.  

 المالية الإدارة نظام. 

 العلاقات العامة) داخليا و خارجيا( إدارة نظام. 

 الوسائل إدارة نظام. 

 الانترنت على تفاعلي موقع. 

 الإحصائيات و التقارير إعداد. 

 المعرفي الشق ثانيا:

 في المعلومات توظيف تكنولوجيا لإنجاح أساسا المؤهلة الطاقة باعتباره الموظف بخدمة الجانب هذا يهتم
 عملية على الإشراف و في مجال التطورات السريعة لهذه التكنولوجيا الإبداعية قدراته إظهار طريق عن المؤسسة،

 التكنولوجيا. و أبعاد المعرفة على التأكيد و كل العاملين، تلزم التي المعلومات استقطاب
 :ما يلي لحديثةا الأجهزة مع التعامل ويتطلب

 بالشبكات يتصل ما خصوصا و الحاسبات تشغيل نظم معرفة. 

 فعالية و بكفاءة الوسائط استخدام. 

 التواصل عملية في المعلومات و الاتصال الحديثة استخدام تكنولوجيا على القدرة . 

 سسةالانترنت بما يخدم البناء التنظيمي و مصالح المؤ  على النشر و بتصميم الكافية الدراية. 
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 المعلومات شبكات خلال من ما يخص المؤسسة في مجال نشاطها عن البحث على القدرة. 

 : تهيئة بيئة العمل الإلكتروني في المؤسسات الفرع الثالث
   المعلوماتبيئة استخدام : أولا

 سهاتالممار الموارد التي تسههل وجهود مجموعهة مهن  يتألف من الأدوار و مكونات البيئة التنظيمية و أحد هي
تبهادل المعلومهات عهبر  المعلومهات و علهىتبهادل المعلومهات الاجتماعيهة القائمهة  الاجتماعية القائمة على المعلومات و

 .1في البيئة التنظيمية الموجودةالتي تسعى إلى حل المشكلات  المكان و الزمان و
المصهادر  لف مهن الأدوار ويتهأ ،مكهون مهن مكونهات البيئهة التنظيميهة ههيالمعلومهات  اسهتخدام بيئةبما أن  و

ينبهههع منهههها  الهههتي وإلى خارجهههها،  المؤسسهههةمهههن  و المؤسسهههةداخهههل  و المؤسسهههةتهههؤثر علهههى سهههيلان المعلومهههات إلى  الهههتي
الهتي تواجهه أعضهاء  و ،المرتبطهة بالمعلومهات المشهكلات ومجموعة من المعايير التي يتم تأسيساً عليها تقيهيم المعلومهات 

 المؤسسهة والهتيبيئة استخدام المعلومهات كأحهد مكونهات  لهذه المشكلات و المقبولةلول كذلك اقتراح الح و المؤسسة
 الآتية:  المكوناتتتألف من 
أو إنهههاء أو إعههادة  تغيههيرإجههراء أو أسههلوب يمكههن اسههتخدامه في تشههكيل أو الإبقههاء علههى أو  :القواعددد .أ 

 تكوين أنماط السلوك المرتبطة بالمعلومات. 
السههههلوك  أنمهههاطي أو مهههادي في البيئهههة التنظيميههههة يمكهههن اسهههتخدامه في تنفيهههذ عنصهههر اجتمهههاع :المدددوارد .ب 

 . المؤسسةالأفراد داخل  الأشياء و المرتبطة بالمعلومات في العمليات و
المعلومهات  جمهعيطلهب مهن مرءوسهيه  ، ويهد المشهكلدفي تحههو خهبرة المهدير  و :المشكلمن  الموقف .ج 

 حله. بغرضعنه 
 بصهههدديهههتم اتخهههاذا قهههرار ، شهههكلالم مهههن معلومهههات كافيهههة عهههن الموقهههف عنهههدما يهههتم جمهههع :المشدددكلة حدددل .د 

 تكون قد حُلًّت.  تنتهي المشكلة وو التي طلب المدير المعلومات عنها،  ،المشكلة

اجتماعيههة  تكههونقههد  المؤسسههة،الههتي تشههكل بيئههة اسههتخدام المعلومههات باعتبارههها أحههد أهههم مكونههات  العناصههر و     
 ،2لههيس فقههط علههى مسههتوى الأفههراد و المؤسسههةتأثيراتههها العميقههة علههى جماعههات العمهل داخههل لههها  أوزمنيهة أو ماديههة، و

علهى سهلوك  الضهغوطتفهرض العديهد مهن القيهود و  المؤسسهةالمكونة لبيئة استخدام المعلومات في  العناصرهذه  وجميع
و السههياق الههذي يتههيح التههداول البيئههة أ هههي المؤسسههةلأن  ،تههوفر فههرص تههداولها أحيانههاً  ، والمؤسسههةجمههع المعلومههات في 
 .  3استخدامها لهذه المعلومات و

 
                                                 

1 - Rosenbaum. H.: Managers and Information in organizations towards a Structurational concept of the 

information use Environment of managers, Unpublished dissertation, school of library and information science, 

Indiana University 1996. 
2- 

Taylor, R. S. (1991): Information use environments, In Dervin, b. and m. J. Voight (eds), Progress in 

Communication Sciences, vol. 10. Norwood, NJ: Abley Publishing corp. 217255.  
3- 

Taylor, lbid, 1991. P. 36. 



 ةالفصل الثاني:                                                      آليات و متطلبات البناء التنظيمي في ظل المتغيرات التكنولوجي
 

105 

 

 الرقمي للمعلوماتو التحول التنظيم :  ثانيا
عمليهة خلهق صهورة رقميهة يهتم مهن خلالهها تحويهل  ههو Digitizationالتحويل الرقمي للمعلومهات  أو الرقمية

يهههتم تهههداولها علههههى شهههبكة محليههههة  ر، وعلههههى الهههورق إلى صهههورة محفوظههههة علهههى الكمبيههههوت مكتوبهههةالمعلومهههات مهههن صههههورة 
 الأخهههرى، أو تحويهههل الصهههور ذات أشهههكال أخهههرىأو أقهههراص  ة،أو علهههى أقهههراص مرنههه ،الدوليهههة للمعلومهههات الشهههبكةأو 

ذلههك مههن خههلال مههها  و إليكترونيههاً إلكترونيههة يمكههن تههداولها  صههورةللمعلومههات اوفوظههة في صههورة صههوتية أو مرئيههة أو 
Optical Scannersيسهههمى بالماسهههح الضهههوئي 

ترجمهههة للمعلومهههات إلى صهههورة رقميهههة بمعهههنى  عمليهههةأيضهههاً  ههههي و،  1
يشهمل ذلهك النصهوص  استخدامها على الكمبيوتر و يمكن Binary coded filesتشطيرها في صورة ملفات تنازلية 

Animationوكافههة أنههوار الحركههة  الفيههديو والصههوت  المكتوبههة و
لمعلومههات الرقميههة بأنههها تحويههل ا جيرهددارد يعههرف و ،2

إذن التحهول  فههي Computerizationأجههزة الكمبيهوتر  خهلاليمكهن أن تتهداول مهن  و ،لصهورة يفهمهها الكمبيهوتر
مههن خههلال  إدارتههها والههتحكم فيهها  الحيههاة و مهههامكافهة    لتنفيههذإلى مجتمهع توجههد فيههه أجهههزة الكمبيهوتر في كههل مكههان 

 .3الكمبيوتر
تههدفق  أن وقههت إذ أيقههد يحههدث في  سههريع، والالتغيير تميههز بهههههو أنههه تالرقميههة  المؤسسههات خصههائص مههن و
أدت ههههذه السهههرعة إلى  فقهههدبالتهههالي  في صهههورتها الرقميهههة أسهههرر منهههه في الصهههورة الهههتي تعتمهههد علهههى الهههورق، و المعلومههات

أخهذ البيانهات في أرشهيفات ورقيهة ت حفه  الوثهائق و مهنالأنشهطة بهدلاً ممها كهان يهتم  سرعة مماثلة في إنجاز الأعمال و
 4للمؤسسههاتفي البحههث عههن الوثههائق المطلوبههة، كمهها أن هههذا التحههول الرقمههي  كبههيراً تتطلههب وقتههاً   حيههزاً مكانيههاً كبههيراً و

 Social الاجتمههاعياخههتلاف في أنمههاط التفاعههل الاجتمههاعي بههين الأفههراد، إذا سههاد ضههرب مههن الفههراغ  عنهههقههد نشههأ 

Space عائليالالأنشطة عبر الفضاء  لإنجاز أعمال و نتيجة. 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
- Webopedia Dictionary. Available online at: http: // www. Webopedia. com.  

2-  High-teach dictionary available online at: http: //www. Computeruser.com. 

3- 
Gerhard, Mike (2002): "Definition of Digitization". http://www.tcom, bsu. edu / tcom 101/ trends.htm. 

4
-S.Bellier,H Isaac, E.Josserand,M.Kalika,I.Leroy, «  LE e- management: vers l’entreprise virtuelle » editions 

liaisons 2002, pp :41-42 
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 ( التالي:5-2و يمكن توضيح ما سبق من خلال الشكل )
 والعشرين الواحد القرن في المنظمات(: 5-2الشكل )

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source: Donald R. Brown, An Experiential Approach To Organization Development. 6 Th Editions. Prentice 

Hall New Jersey 2000, P9. 
 

 : مجالات تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسساتالرابعالفرع 
  أولا: مهارات العاملين

قامت إدارة العمل الأمريكية بدراسة سمحت لها بتحديد سبع مهارات أساسية ينبغي للفرد العامل أن 
 : 1ليالنحو التا علىهي المهارات  هذهالمعلومات  تتوفر فيه للنجاح في عصر المعرفة و

استخدام  تعريف المشكلات و علىالأفراد العاملين أن يكونوا قادرين  علىحيث يجب التفكير الناقد : .أ 
 تقييم النتائج . تطبيقها، و وضع الحلول و التحليل و الأدوات المتاحة في البحث و

ب أن تساعدنا مهارتنا المعلومات يج إن الحل للبقاء في وقتنا الحالي هو الإبدار، ففي عصر المعرفة والإبداع:  .ب 
تناقل الأفكار حتى نتمكن من العيش في  خلق طرق جديدة للاتصال و على إنتاج منتجات جديدة، و

 رفاهية.

                                                 
1
 .041-045ص :  .ص 2002، عالم الكتب نشر، توزيع، طباعة، القاهرة، مصر،والاتصال المعلوماتالتعليم في عصر تكنولوجيا  :كمال عبد الحميد زيتون - 

جدد منافسون  
 محلي
الجنسيات متعدد  

 

 منافسة
 غامضة
 المدراء

 الأسعار

 والعشرين الواحد القرن في المؤسسة 
 السرعة 
 الجودة أدراك 
 العاملين انغمار 
 للزبائن الاتجاه 

 محدودة 

 الزبائن تغيرات

 الحياة ىمستو
  الاتجاهات

 

  تكنولوجيا
 منتجات 

 جديدة

 تكنولوجيا 
 جديدة
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ستكون مهارات العمل الجماعي  إن العمل الجماعي هو السبيل الوحيد لحل المشكلات المعقدة والتعاون:  .ج 
القوى العاملة هو تشكيل  إدارةالنموذج المعتمد اليوم في عليه فإن  ، والمعلوماتهي العامل الفيصل للعمل في 

اقتراحاته ليس فقط بالنسبة للمرحلة التي عمل  يبدي ملاحظاته و أنفريق عمل متكامل يستطيع كل فرد فيه 
 : 1يحتاج ذلك إلى بها وإنما بالنسبة للمراحل الأخرى أيضًا، و

 ة اكتسابهم للمعرفة.كيفي فهم طريقة تلقي الأعضاء الآخرين للمعلومات و 
 الاحتفاظ بها. القدرة على بناء العلاقات و 

 لكن القيام بكل ما يمكن لمساندة غيره. ادارك كل عضو أن دوره ليس مرهونا بمعرفة كل شيء و 

 العمل من خلال شبكة معلومات لخلق القيمة. 
المكانية، فالتنور  ود الجغرافية واليوم تعمل في عالم لا يعترف بالحد الإدارةأصبحت فهم التدخلات الثقافية:  .د 

البشري أصبح يمثل أحد أهم خصائص التنظيمات الحالية، لذا سيحتاج الأفراد العاملون لعبور حاجز 
 نماذج عقلية متنوعة.  معتقدات و ذلك بغرض التأقلم مع مهارات و المعرفي، و الاختلاف الثقافي و

الاتصالات الفعالة في العديد من المجالات لتوصيل الرسالة  إتقان إلى: سيحتاج المشتغلون بالمعرفة الاتصال .ه 
، إنترانت، بريد انترنيتقدر المستطار، حيث سيضطرون للاختيار ما بين تقارير، كتب،  علىكفاءة  بفعالية و

 الخ....عادي، بريد إلكتروني 
طي الجهل الكمبيوتري، المعلومات ليس فقط إلى تخ سيحتاج كل فرد في عصر المعرفة و استخدام الكمبيوتر: .و 

استخدام الأدوات  علىالمستويات العالية من الطلاقة الرقمية، مع القدرة  علىوإنما الانطلاق والتعرف 
  تحقيق النجاح. استعمال الكمبيوتر في إنجاز المهام و علىالمعتمدة 

هم في اكتساب أنفس علىالعمال الاعتماد  علىأصبح  النفس: علىالمستقبل الوظيفي وتعلم الاعتماد  .ز 
الحديثة سمحت تكنولوجيا تحقيق الأمن الوظيفي، فال ذلك للنجاح في الحياة العملية، و المهارات المطلوبة، و

لعل ما يثير الاهتمام هنا هو إلغاء الكثير من المنظمات لأسلوب  بالتعلم والتطوير المستمر طوال الحياة، و
ة مساره الوظيفي، فالمنظمة تلحقه بوظيفة ذات راتب التعيين الدائم حيث جعلت كل فرد يتحمل مسؤولي

تقوم بتدريبه على أعلى مستوى بشرط أن يترك العمل إذا لم تعد هناك حاجة إلى وظيفته، ومن  مناسب و
 . 2خلال ما تلقاه من تدريب يمكنه الحصول على وظيفة أخرى بسهولة

 ثانيا  : خدمة الزبائن  

في ظل تكنولوجيا  بالمقارنة مع وظائف المؤسسة الأخرى، و لياتيةعميعتبر التسويق الوظيفة الأكثر 
الذي يعد تطبيقا حقيقيا لفكرة العولمة حيث لا يتقيد  الاتصال ظهر ما يسمى بالتسويق الالكتروني و المعلومات و

                                                 
1
 11،ص2004النشر، القاهرة،اتحاد الخبراء الدوليين،عائد الاستثمار في رأس المال البشري، ايتراك للطباعة و  - 

2
 00اتحاد الخبراء الدوليين، مرجع سابق ص - 
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علها سوقا ج يعتمد التسويق الالكتروني على إمكانيات شبكة الانترنت و لا الزمان، و الزبائن بحواجز المكان و
 :1من بين ايجابيات هذه الشبكة بالنسبة للزبائن نجد لاتصال الشركات بعملائها بشكل أكثر كفاءة، و

لا  : تفتح الأسواق على الانترنت بشكل دائم )طيلة اليوم ودون أي عطلة(، وتوفير الوقت والجهد .أ 
إدخال بعض  النقر على المنتج، ويحتاج الزبائن للسفر أو الانتظار في طابور لشراء منتج معين، بل يكفي 

 المعلومات عن البطاقة الائتمانية.
: توفر الانترنت فرصة لزيارة مختلف أنوار اولات بالإضافة إلى تزويد الزبائن بالمعلومات حرية الاختيار .ب 

مقارنتها بغيرها من السلع المتاحة،  صيانتها و أسعارها و الكاملة عن المنتجات، حول مواصفاتها و
 الألعاب. كانية تجربة البعض منها مثل برامج الكمبيوتر ووإم

: يوجد على الانترنت العديد من المؤسسات التي تبيع السلع بأسعار منخفضة مقارنة خفض الأسعار .ج 
ذلك لأن التسوق على الانترنت يوفر الكثير من التكاليف المنفقة في التسوق  بالمتاجر التقليدية، و

 ة الزبائن.العادي، مما يصب في مصلح

: توفر الانترنت اتصالات تفاعلية مباشرة، مما يتيح للمؤسسات الموجودة في السوق نيل رضا المستخدم .د 
الإلكتروني الاستفادة من هذه المميزات للإجابة على استفسارات الزبائن بسرعة، مما يوفر خدمات أفضل 

 ينال رضاهم. للزبائن و

جديد في مجال الاتصالات،  أو اومول مجرد ابتكار تكنولوجيو من جهة أخرى لم يعد الهاتف النقال   
أكانت صغيرة أم كبيرة، عن طريق إرسال كلمات  بل أصبح وسيلة مهمة في تسويق منتجات الشركات، سواء

إلى أن   عبر اومول يرجع الإقبال على تسويق المنتجات اومولة، و مختصرة عن منتجاتها للعملاء على هواتفهم
الرسائل التسويقية، مثله في ذلك مثل شبكة الإنترنت، إلا  وسيلة لديها درجة كبيرة من التفاعل مع متلقيهذه ال

2الوصول إلى العميل المستهدف في أي مكان وأي زمان أنه يتميز عنها في إمكانية
.  

  : تخفيض مصاريف المؤسساتثالثا
قتصادية من بناء أسواق التجزئة أو صيانة تعد عملية إعداد وصيانة مواقع التجارة على الويب أكثر ا

لا تحتاج المؤسسات إلى الإنفاق الكبير على الأمور الترويجية، أو تركيب تجهيزات باهظة الثمن  المكاتب، و
لا تبدو هناك حاجة في المؤسسة لاستخدام عدد كبير من الموظفين للقيام بعمليات  تستخدم في خدمة الزبائن، و

دارية، إذ توجد قاعدة بيانات على الانترنت تحتف  بتاريخ عمليات البيع في المؤسسة وأسماء الجرد والأعمال الإ
 يتيح ذلك لشخص بمفرده استرجار المعلومات الموجودة في قاعدة البيانات لتفحص عملية البيع بسهولة الزبائن، و

تقليل المخاطر المرتبطة به،  بكميات قليلة من المخزون يؤدي إلى ظوحتى تكاليف المخزون تنخفض، فالاحتفا
   . 3وتقليل تكلفة الاحتفاظ به  أيضا

                                                 
1
 .18 -10إبراهيم بختي، التجارة الإلكترونية ،الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، ص ص  - 

2
 http://www.brooonzyah.net/vb/t3595.htm    منتجك على اومول على الموقع: -  

3
   001إبراهيم بختي، مرجع سابق ص  - 

http://www.brooonzyah.net/vb/t3595.htm
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  1رابعا : تطوير المنتج
اكتشفت المؤسسات أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال يمكن استخدامها لتطوير منتجات جديدة،    

ؤسسات منتجات بالفعل طورت الكثير من الم عمليات الإنتاج، و كما يمكن استخدامها لتطوير خطوط الإنتاج و
تجهيزات معلوماتية أو برمجيات حاسوبية من أجل زيادة مبيعاتها من خلال  جديدة تتضمن داخلها عناصر و

 شبكات الانترنت. ىالبحوث المختلفة المنشورة عل استثمار الخبرات و التحسين التدريجي المستمر و
 خامسا: أسلوب القيادة 

 : 2الاتصال على عنصر القيادة من خلال الجوانب التالية ات ويمكن أن نلمس تأثير تكنولوجيا المعلوم
المبادرة، يتجاوز  الاتصال هو قائد سريع الحركة و تكنولوجيا المعلومات و فالقائد في ظل  حس الوقت: .أ 

تخطي الاستجابة اوكومة بالفاصل بين  دوره إجراءات العمل التعاقبي إلى إجراءات العمل التزامني و
مثل هذه  الأعلى إلى التفاعل الآني مع من يشاركون في تبادل المعلومات، و تقرارا نى ومعلومات الأد

خذ أ جمع المعلومات و الفورية لا يخضع لها القائد التقليدي الذي اعتاد أن يجد فسحة زمنية لتهيئة و
ئق والثواني، نه ليس هناك من ينتظر على الطرف الأخر يحتاج إلى توجيه محسوب بالدقاأ الآراء، خاصة و

 قواعد تساعد على تحقيق الاستجابة السريعة. مما يجعل هذا الأخير بحاجة إلى تطوير اتجاهات و
: فالتغيير التكنولوجي في مجال الانترنت )أجهزة، شبكات، برمجيات، تطبيقات( جعل حس التكنولوجيا .ب 

ظيف مزاياه لتكون جزء من القائد مطالبا بامتلاك قدرة على تحسس أبعاد هذا التطور والعمل على تو 
 الميزة التنافسية.

سيعملون مع الانترنت والانترانت وفق نمط العمل عن بعد القائم   إن الكثير من المرؤوسينامتلاك رؤية:  .ج 
إنما  و ،لا رابطة الإشراف اليومي المباشر و ،هؤلاء لن تربطهم البناية الواحدة دائما على الحاسوب و

منافع للعاملين  تحرص على تطبيق خطة عمل يمكن من خلالها إيجاد تسهيلات و القيادة ذات الرؤية التي
 تجعلهم أكثر إقبالا على المساهمة بمعارفهم وخبراتهم . بحيث تعزز ولائهم للمؤسسة و

في ظل بروز  نظرا لان العمل على الانترنت متاح للجميع و بسب زيادة عدد المنافسين و التنافسية: .د 
برزت الضرورة لوجود و المتطورة،  اقد دعمته في ذلك التكنولوجي داة للمنافسة، والتجسس الصناعي كأ

له القدرة على التقليد الابتكاري كما  قائد تنافسي يمكنه الوصول إلى السوق في أسرر وقت ممكن، و
 السطو الخلاق بتحسين ما يأتي به المنافسون.  توم ليترزأو ما يسميه  دراكريسميه 

 
 

                                                 
1
الملتقى الدولي الثالث حول تسيير المؤسسات)المعرفة الركيزة الجديدة والتحدي تكنولوجيا المعلومات والاتصال مدخل إستراتيجي في اقتصاد المعرفة،  :علاوي عبد الفتاح وآخرون - 

 101: ص، 2005بسكرة، نوفمبر ،يات(التنافسي للمؤسسات والاقتصاد
2
  .215-210، ص2004الإدارة الالكترونية، دار المريخ للنشر، السعودية،  :نجم عبود - 
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 : أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في البناء التنظيمي للمؤسساتنيالمطلب الثا
تعتبر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال إحدى الموارد الأساسية للمؤسسات، و التي تساهم بشكل فعال          

ة و الخارجية، و بالتالي في تحويل المدخلات المختلفة إلى مخرجات متمثلة بتقديم خدمات أو منتجات في البيئة اولي
 . 1فهو مورد يستطيع توليد قدرات جوهرية للمؤسسة

  برامج تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسساتالأول: أثر  الفرع
البرمجيات  إن تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تنحصر مكوناتها في الأجهزة، الشبكات، قواعد البيانات، و       

نظم دعم  ء نظم معلومات و التي تتشكل خصيصا من نظم وظيفية لتنفيذ مختلف العمليات، والتي تستخدم لبنا
واتخاذ القرارات، و هذه النظم تستخدم في مختلف المستويات الإدارية من إدارة تنفيذية ، الإدارة الوسطى، والإدارة 

 العليا في المؤسسات.
  أثر البرامج التكنولوجية في البناء التنظيمي -أولا
 أثر البرامج التطبيقية الخاصة .أ 

هي برامج تم إعدادها لاستخدامات محددة لدى المؤسسات و تختلف باختلاف المؤسسات و حجمها 
 ومن أشهرها ما يلي:

و هي البرامج التي تشغل البيانات الأولية الممثلة للأحداث و العمليات برامج معالجة العمليات:  .0
، و تقوم هذه البرامج 2ؤسسة و نظيرتها في البيئة الخارجيةالتي تجري داخل المؤسسة أو بين الم
 : 3بثلاث وظائف في المؤسسة و هي

  الإدخال و التسجيل لكافة المعاملات و الصفقات التي تجري داخل المؤسسة أو بين المؤسسة
 والمتعاملين معها.

 ث للسجلات المعالجة لكافة المدخلات و تشمل على التخزين حسب الواقع الملائم و التحدي
الفرز و الاسترجار و الترحيل و غيرها، كما يتم في هذه المرحلة إجراء كافة العمليات  والتصنيف و

 .نالحسابية و المنطقية الملائمة لحاجات المستفيدي
  الإخراج على شكل تقارير و استفسارات و إصدار وثائق مثل الفواتير و سندات القبض والصرف

بطاقة المواد حيث تعكس هذه العمليات وضع نشاطات المؤسسة  والقيد و كشوف الحسابات و
 المختلفة.

 

                                                 
1
- Mata, F,J, Fuerts,W,L, and Barney,J,B, Information technology and sutained competitive advantage, A 

Resource –Based Analysis MIS Quarterly 1995, Vol.19, N°.4, pp: 487-492  
2
 21، ص: 2000ماهيتها و مكوناتها ، جامعة قطر الدوحة  –نظم المعلومات الإدارية  :الصباغ عماد  - 

3
 - Mckeown, information technology and networked economy, Harcourt college publishers 2003. 
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تعتبر برامج التقارير الإدارية إحدى المكونات الهامة لنظام التقارير برامج التقارير الإدارية:  .2
الإدارية، و التي تزود الإدارة بمعلومات محددة عن نشاطات المؤسسة الرئيسية و الثانوية، وبالتالي 

 .1لى زيادة قدرة المدراء على اتخاذ القرارات الإداريةتؤدي إ
و تعتمد برامج التقارير الإدارية بشكل كبير على برامج العمليات و التي تمكن من إصدار التقارير 
المجدولة و اوددة مسبقا، مثل تقرير الإنتاج اليومي و تقرير المبيعات و ميزان المراجعة و غيرها، و التي تستخدم 

للرقابة و التخطيط، كما تشمل على التقارير غير المجدولة و التي تصدر حسب الطلب و تحتاج إلى إجراء عادة 
 عمليات جديدة بشكل آلي أو يدوي لتحقيق الهدف من استخراجها.

و هي برامج التي تزود الإدارة بأدوات معلوماتية كالجداول والرسومات برامج دعم القرار:  .1
حيث  ،2المشكلات و اتخاذ القرارات شبه المبرمجة و غير المبرمجة مسبقاوالنماذج المساعدة لحل 

تعتبر هذه البرمجيات قلب نظام دعم القرارات الإدارية التنفيذية و الاستراتيجية لما توفره من أدوات 
 مساعدة في عملية التحليل و تقييم البدائل المختلفة واللازمة لعمل المؤسسة.

برامج قرارات داخلية و التي تسهل عرض الأفكار و نتائج التحليل وتلخيص  و تنقسم هذه البرامج إلى
(، والتي teleconferencingالبيانات على الشبكة اولية التي تربط أجهزة الإعلام الآلي و برامج اللقاءات البعدية )

 تسهل عملية اجتمار أعضاء الفريق أو الجماعة في صياغة عملية التفاعل. 
و هي أداة الاستدلال الذكية، و التي تقارن بين الحقائق و القواعد للوصول إلى رفية: البرامج المع .4

 :3النتائج اوددة التي تساعد المسؤول في اتخاذ القرارات الهامة في المؤسسة عن طريق القيام بما يلي
  تحويل البيانات الناتجة عن عمليات المؤسسة و علاقتها بالبيئة الخارجية إلى معلومات

بهدف استخراج العلاقات و المقارنة فيما بينها، و يتم ذلك من خلال القيام بمجموعة 
 من العمليات المنطقية على التغيرات التي يراد دراستها و تحليلها.

  معالجة هذه المعلومات من خلال البرامج المعلوماتية للوصول إلى المعرفة و التي تتكون
 من عنصرين هما الحقائق و القواعد.

 ثانيا: التغير في الإجراءات و آليات التعامل في المؤسسات 
إن التحكم في إدارة التغيير في المؤسسات يعني تحرك الإدارة لمواجهة الأوضار الجديدة و إعادة ترتيب    

ا ، و تتجنب أو تقلل عوامل التغيير السلبي، أي أنهالأولويات بحيث تستفيد المؤسسة من العوامل التغيير الإيجابي
 تأخذ بالطرق الفعالة لإحداث التغيير و لخدمة الأهداف المرجوة.

 :4إن الأسلوب الحديث في إدارة التغيير يتطلب مقومات أساسية في تنظيم المؤسسة و إدارتها و من أهمها

                                                 
1
- Alter, S. Information systems, Fourth Edition 2002 Prentice Hall International, New Jersey, p : 123 

2
- Gray, P, J, Wastson, Decision support in the data warhouse, new Jersey1999, p: 39 

3
- Brien A , Management information systems,  Fourth ediyion 1999, Irwin, McGraw Hill, p: 45  

4
 010-081: ص  ، الأردن، ص2001هندرة المنظمات ) الهيكل التنظيمي للمنظمة( الطبعة الأولى ، دار الراية للنشر  :الرحيم عاطفزاهر عبد  - 
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 توفير نظام جديد لجمع البيانات الداخلية و الخارجية ذات الصلة بمجالات عمل المنظمة. .أ 

 ليل مؤشرات الإدارة للمنظمة.توفير نظام جيد لتح .ب 

 رصد المؤشرات العامة الدالة على احتمالات التغيير. .ج 

 توفير نظام جيد لاتخاذ القرارات بسرعة لمواجهة التغيير المنتظر.  .د 
تتطلب عملية التغير في الإجراءات و آليات التعامل في المؤسسات اكتساب مهارات تستخدم في 

تصال، و من خلال البحث و التحري سنكتشف أن هناك ثلاثة مهارات تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و الا
   :  1ذات تأثير فعال في تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و هي

مهارات المشاركة و العمل الجماعي التي تساعد على رفع كفاءة الأداء في شبكات الاتصال  .أ 
 والمعلومات.

تصميم و التنفيذ و الصيانة لشبكات الاتصالات، كما مهارات فنية مطلوبة في تدعيم عملية ال .ب 
تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تتطلب مهارات فنية لتركيب المعدات و تدريب المستخدمين وإجراء 

 عمليات الصيانة .

 يلزم توفير مهارات للرقابة في إدارة شبكات الاتصالات المعقدة و خدمات المعلومات و تطبيقاتها.  .ج 

تطوير إجراءات  تطوير في نظم العمل بالمؤسسة من خلال تبسيط و ير ويإحداث تغ يمكنو عليه 
غيرها من الأنظمة  نظم التحفيز و تقييم الأداء، أنظمة  المتابعة و السلطات، الصلاحيات و ومسؤوليات العمل و

 الفعالية التنظيمية. وزيادة الكفاءة و التكلفة، الداخلية بغرض تخفيض الوقت و
  : تأثيرات الانترنت على المؤسسة و الإجراءات الإدارية فيها لثانياالفرع 

قبهههل التطهههرق إلى مختلهههف تهههأثيرات الانترنهههت علهههى المؤسسهههة، و جهههب علينههها أن نتطهههرق إلى الأثهههر الهههتي تحدثهههه 
أثههر تكنولوجيهها المعلومههات و الاتصههال مههن خههلال مهها ، حيههث يظهههر تكنولوجيهها المعلومههات و الاتصههال في المؤسسههات

 : يلي
 .درجة أكبر من الراحة والملائمة            
 .السرعة في أداء الخدمة والحصول عليها 
 .قلة الأخطاء في أداء وتسليم الخدمة         
 .توفير وقت طالب الخدمة 
 .ترشيد التكاليف               
 .زيادة الجودة           
 فاعلية أكثر لمراقبة الجودة. 
 .تحقيق التكيف التكنولوجي            

                                                 
1
 10، الإسكندرية ، ص:  2001إدارة تكنولوجيا المعلومات ، دار الفكر الجامعي ، الطبعة الأولى : محمد الصيرفي - 
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 .زيادة الإنتاجية ورفع مستوى جودتها 
  الخدمة عن بعد.بواسطة سهولة الحصول على معلومات      
 .وجود ربط أكبر مع العميل 
 .الارتقاء بالسلوك الصحيح لرد الفعل               
 و الاتصال التأثير التحويلي لتكنولوجيا المعلومات. 
 ط العمل في فريق واحدو رواب تزيد من إمكانية الإنتاج المشترك.           
 .تحول مجالات العمل التنافسية 
 .تسمح بالعروض اوددة للعميل     
  إيجاد أنظمة خارجية.البحث و تميل إلى 

 : 1الإدارية في المؤسسات كما يلي تو يمكن حصر التأثيرات الخاصة بالانترنت في الإجراءا    
 ى المعلومات و المعرفة و كذا تخزينها و توزيعها.ضاعفت الانترنت من فرص الوصول و الحصول عل 

 . زيادة آفاق و عمق تخزين المعلومات و المعرفة 

 .التقليل من التكاليف و زيادة جودة و نوعية المعلومات و المعرفة 

 سرعة و قرب في الاتصالات بين الإدارة العليا  نالتقليل أو التقليص من المستويات الإدارية و تمكن م
 ت في المستويات الأقل منها.والإدارا

 .التقليص من التكاليف الإجمالية للمؤسسة المعنية باستخدام الانترنت 

 أما المنافع التي يمكن أن تجنيها المؤسسات من إنشاء مواقع على الويب فهي كما يلي:   
 .إيجاد وارد و مورد مالي من مبيعات على الخط المباشر 

 المباشر. تقليص من خلال المبيعات على الخط 

 .تأمين دعم من الزبائن 

 .الحصول على زبائن جدد من خلال أسواق الويب و الإعلان و البيع المباشر 

 .تطوير أسواق و قنوات توزيع جديدة 

 .تطوير منتجات و قنوات جديدة 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 052، ص:  2008نظم المعلومات الإدارية ، الطبعة الثالثة، دار المسيرة عمان  :عامر ابراهيم قنديلجي و أخرون  - 
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 المطلب الثالث :أثر العمل عن بعد و أمن المعلومات على البناء التنظيمي 
ديثة في مجال إدارة الموارد البشرية هو الاتجاه نحهو تصهميم و تشهغيل نظهم للمعلومهات من أهم التطورات الح 

 تكون أساسا لرسم السياسات و اتخاذ القرارات في كل ما يتصل بشؤون الأفراد.
 العمل عن بعد   واستراتيجية مالفرع الأول: مفهو 

بمكان، نظرا لعدم وجود إن إعطاء تعريف شامل و موحد لمصطلح العمل عن بعد هو من الصعوبة 
مصطلح متفق عليه من قبل الجميع، بالإضافة إلى استخدام كلمات أخرى للإشارة إلى المعنى نفسه مثل النقل 

العمل من خلال الشبكات، و العمل المرن...الخ  الالكتروني، و العمل من مسافة بعيدة، و العمل في المنزل، و
  ذا المصطلح.غير أننا سنورد بعض التعاريف الشائعة له

 أولا: مفهوم العمل عن  بعد
"العمل عن بعد هو طريقة مرنة للعمل و تغطي مجالا واسعا من أنشطة العمل، جميعها تتضمن العمل 
بعيدا عن صاحب العمل، أو بعيدا عن مكان العمل التقليدي المعتاد، و لجزء كبير من وقت العمل، و لا يؤثر 

ما عن بعد أم لا، فالعمل عن بعد يمكن أن يكون دواما كاملا أو جزئيا  عدد ساعات العمل على اعتبار عمل
فالعامل الهام هنا هو كون العمل في أغلب الأحوال يتعلق بالمعلومات و معالجتها، و دائما يتعلق بوسائل الاتصال 

  ." 1الحديثة للإبقاء على اتصال مستمر مع صاحب العمل أو الرؤساء في العمل
كما يعرف العمل عن بعد بأنه "شكل من أشكال العمل المنجز بعيدا عن المكان الاعتيادي للإنتاج 
وذلك باستخدام أدوات الاتصال عن بعد ) الهاتف، الفاكس و الحاسوب...الخ(، مما يسمح للمؤسسة بتخفيض 

 .  2التكاليف"
" العمل عن بعد بالنسبة إلى الأجير هو شكل  موس التسيير الفرنسي فيعرف العمل عن بعد بأنه:أما قا

 . 3من أشكال العمل البعيد عن مكان العمل، و ذلك باستخدام أدوات الاتصال الالكتروني"
ا ويتم تصميم طرق تداول هذه المعلومات بين الإدارات و الأقسام الإدارية المختصة بحسب احتياجاته

دقة القرارات التي يتم  في نفس الوقت يضمن سلامة و التكلفة و الجهد و الفعلية الأمر الذي يخفض من الوقت و
 اتخاذها.

إن العديههد مههن المؤسسههات الأمريكيههة حاليهها لا تشههترط حضههور العامههل شخصههيا لمقههر المؤسسههة لأداء العمههل 
بالتالي اختصهار العديهد مهن المتطلبهات والاحتياجهات  كة، والمناط به أداؤه، هذا رغما عن أنه يعد رسميا موظفا بالشر 

قهههد تكهههون المسهههافة الهههتي تفصهههل بهههين سهههكن  والتكهههاليف الخاصهههة بانتقهههال الموظهههف مهههن مسهههكنه إلى مكهههان عملهههه، و
مههع ههذا فهههو يههؤدي عملههه علهى أكمههل وجههه، و أنههها  الموظهف أو العامههل و مهها بههين مقهر عملههه ألاف الكيلههومترات، و

                                                 
1

 93 :ص ،1002 البحوث الرياضمركز  العمل عن بعد آخرون دليلعمر بن عبد الرحمان العيسى، ترجمة لمايك جرى،و  - 
2
- Encarta 2007

 
علومات و الاتصال على إدارة الموارد البشرية فب المؤسسة، منشور في موقع مجلة العلوم نقلا عن ورقة بحثية له: لمين علوطي ، بعنوان " أثر تكنولوجيا الم ,

 الانسانية
3
 - Henri MAHE ,dictionnaire de gestion,économica édition,paris,1998,p :442. 
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في تهههوفير تكهههاليف النقهههل  بعهههد الهههتي تتسهههم بإيجابيهههة في إنههههاء مشهههكلات و الاختناقهههات المروريهههة و نظريهههة العمهههل عهههن
 هو أمر ينعكس ايجابيا على البيئة أيضا. المتزايدة، و

 ثانيا: صفات العمل عن بعد
 : 1هناك خمس صفات يجب أن تنطبق على العمل عن بعد لكي يكون ناجحا

احتماليههة نجههاح العمههل عههن بعههد إذا كههان العمههل يتطلههب العديههد  : تتههدنىلا يتطلددب الكثيددر مددن المددواد .أ 
مهههن المعهههدات أو مسهههاحات تخزينيهههة كبهههيرة ،إذ أن غالبيهههة العهههاملين عهههن بعهههد يحتهههاجون فقهههط إلى جههههاز 

 خط هاتفي أو أدوات صغيرة. حاسب و
از :الأعمال التي تتطلب سهرعة في الانجهاز أو أوقهات أو أزمنهة للانجه تحكم الموظف في وقت العمل .ب 

 .لا تناسب العمل عن بعد، عدا أعمال إدخال البيانات
في أغلهب الأحهوال لا يعهد العمهل عهن بعهد ممكنها دون أن تكهون  :إنتاجية أو مخرجات قابلدة للقيدا  .ج 

هههذا يعههني في الغالههب أن كهون الراتههب أو المكافههأة مرتبطههة بالمخرجههات مثههل  المخرجهات قابلههة للقيههاس، و
ى أسهاس عهدد العمليهات المدخلهة، أو أن يهدفع لمهبرمج الحاسهوب مكافهأة أن يدفع لمدخلي البيانهات عله

الههتي يكهون فيههها  لكهن هنههاك العديهد مههن الحهالات الناجحهة و مقطوعهة حهين ينتهههي مهن انجههاز عملهه، و
في هههذه الحالههة لا بههد أن تتههوفر طريقههة العمههل  الههدفع مقابههل الوقههت الههذي يمضههيه الموظههف في العمههل، و

 هداف محددة بطريقة واضحة.على أساس نتائج أو أ
عنهههد إدخهههال البيانهههات فهههان أغلهههب العهههاملين يهههرون أن أعمهههالهم لا تحتهههاج إلى تركيهههز عهههال علهههى  :التركيدددز .د 

 الأقل بعض الوقت.
لا يعهد العمهل عهن بعهد بشهكل عهام مناسهبا للعهاملين الهذين تتطلهب أعمهالهم  :حاجدة متدنيدة للاتصدال .ه 

 مال التي تتطلب اتصالات وجها لوجه.الكثير من الاتصال مع رؤسائهم، كذلك الأع

 ثالثا:  مراحل العمل عن بعد
 تمر مراحل العمل عن بعد حسب ما يلي:

:حيههههث يأخههههذ بعههههين الاعتبههههار الإنتاجيههههة، السههههفر، تكههههاليف التههههدريب، الاتصههههال،  دراسددددة الجدددددو  .أ 
    مستلزمات الدعم و المساندة الإدارية، مكان المكتب...الخ.

 بناء عليه تنفيذ نظام العمل عن بعد، و ذلك من خلال: الذي سيتم :تحديد الأسا  .ب 

 بههأن يههتم إعطههاء حههق الخيههار لنظههام العمههل عههن بعههد في جميههع أنحههاء المؤسسههة مههن سياسددة مركزيددة :
 خلال سياسة رسمية.

 :يتم اختيار العمل عن بعد لوظائف محددة. إعادة تنظيم وظيفي 

                                                 
1
- w.w.w. islamlight. net/ reuote/ sfat.htm,  consulté le 29/03/2012
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 نفسههم و ذلهك باختيهار الترتيبهات، أوبخلهق : بحيث يقوم العمال عن بعد باختبهار أ اختبار النفس
 الموقف الذي يقودهم في النهاية إلى المدير ليقترحوا عليه هذا النظام و العمل به.

 يهتم تطبيهق نظهام العمهل عهن بعهد علهى إحهدى الوظهائف و يهتم تعيهين اختيار و توظيف خدارجي :
 الفريق الجديد خارجيا.

 د المههوظفين الههذين تم تعييههنهم بالفعههل و المههوظفين : يههتم تزويهه رفددع مسددتو  فريددق العمددل المتنقددل
 المتنقلين بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال للسماح لهم بالعمل من المنزل.

: يتعههين تعيههين مرشههدين قبههل إدخههال نظههام العمههل عههن بعههد في جميههع    أرجههاء المؤسسههة، تعيددين مريدددين . ج
 وأن يكون هذا النظام قابلا للقياس عن طريق النتائج.

: يجههب أن تتههوفر شههروط القههدرة علههى الإنجههاز دون الاتصههال     يددار أي الوظددائف تناسددب هددما النظدداماخت .د 
 وجها لوجه مع الآخرين.

يتطلهههب ههههذا النهههور مهههن العمهههل مهههؤهلات شخصهههية خاصهههة    :اختيدددار العددداملين بنظدددام العمدددل عدددن بعدددد .ه 
ثقههة بههالنفس ، الانضههباط الههذاتي،    بالإضههافة إلى المعههايير الطبيعيههة للعمههل بالوظيفههة بمهها في ذلههك :النضههج، ال

 المهارات الخاصة بالاتصالات ،الوقت الإداري الجيد.
إعطاء معلومات حول     ضمان أن تكون بيئة العمل عن بعد مناسبة، :إعداد العاملين و مدرائهم .و 

   وضع و  إقامة حلقات مناقشة و دراسة للعمال الجدد، و  روف العمل المستقلة ،ظكيفية التعامل مع 
 التعليم و تقديم النصائح. أنظمة للوقاية و

 مثل الحاجة إلى بريد الكتروني أكثر فعالية. :وضع أنظمة الاتصالات الصحيحة في مكانها .ز 

: يههتم إمههداد العمههال عههن بعههد بمعههدات مههن صههاحب العمههل و تشههمل مكتبهها     تددوفير المعدددات المناسددبة .ح 
الآلي، تسههههجيل الرسههههائل عنههههد غيههههاب     مناسههههبا، هههههاتف ذو حههههط خههههاص ،جهههههاز فههههاكس ،جهههههاز للههههرد 

 صاحب الهاتف، آلة طباعة، أجهزة مودم ..الخ.
: زيهههادة علهههى عقهههد العمهههل العهههادي الهههذي يهههربط العامهههل بمؤسسهههته تضهههاف كهههذلك بنهههود   صددديااة العقدددود .ط 

المسهههؤوليات الخاصههههة و  إجههههراءات تقهههديم التقههههارير الخاصهههة بالعمههههل ،و  حهههول سهههاعات العمههههل المتوقعهههة،
 المكافآت و المصاريف التعويضية.و  صيانتها ، استخدامها و و بالمعدات

 دراسة الحاجة إلى جرعات تدريبية إضافية. .ي 
 للعمل في أيام معينة.  منح بعض التسهيلات في حالة حضورهم إلى المكتب .ك 
 إقامة أنظمة تدعيميه لمساندة العاملين بهذا النظام. .ل 
 ء.إقامة أنظمة إدارية فعالة مثل أنظمة قياس الأدا .م 
 المراقبة. ترتيب اجتماعات منتظمة من أجل إمداد العاملين بإطار عمل يتمتع بالتحفيز، السيطرة و .ن 

 



 ةالفصل الثاني:                                                      آليات و متطلبات البناء التنظيمي في ظل المتغيرات التكنولوجي
 

117 

 

  الفرع الثاني : أمن المعلومات المتداولة إلكترونيا 
اسههههتراتيجيات تههههوفير الحمايههههة  أمههههن المعلومههههات مههههن زاويههههة أكاديميههههة هههههو العلههههم الههههذي يبحههههث في نظريههههات و

مهن زاويهة تكنولوجيهها المعلومهات و الاتصههال،  مههن أنشهطة الاعتهداء عليههها، و لهتي تههددها وللمعلومهات مهن المخههاطر ا
الخارجيههة،  الإجههراءات الههلازم توفيرههها لضههمان حمايههة المعلومههات مههن الأخطههار الداخليههة و الأدوات و هههو الوسههائل و

تههوفر المعلومههات  مة محتههوى وسههلا تههدابير حمايههة سههرية و ومههن زاويههة قانونيههة فههان أمههن المعلومههات هههو محههل دراسههات و
غههرض تشههريعات حمايههة  هههو هههدف و ومكافحههة أنشههطة الاعتههداء عليههها أو اسههتغلال نظمههها في ارتكههاب الجريمههة، و

نظمههههها ) جههههرائم الحاسههههوب  غههههير القانونيههههة الههههتي تسههههتهدف المعلومههههات و المعلومهههات مههههن الأنشههههطة غههههير المشههههروعة و
1والإنترنت(

.   
و إن كان استخداما قديما سابقا لولادة    Information Securityوماتأمن المعلاستخدام مصطلح  و

وسائل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، إلا أنه وجد استخدامه الشائع بل و الفعلي، في نطاق أنشطة معالجة 
  البيانات الاتصال، إذ مع شيور الوسائل التكنولوجيا لمعالجة وخزن ونقل البيانات بواسطة وسائل التكنولوجيا و

احتلت أبحاث ودراسات أمن المعلومات  –وتحديدا الإنترنت  -وتداولها والتفاعل معها عبر شبكات المعلومات 
مساحة كبيرة آخذة في النماء من بين أبحاث تكنولوجيا المعلومات و الاتصال المختلفة، بل ربما أمست أحد 

 الهواجس التي تؤرق مختلف الجهات.
كذا هدف التدابير التشريعية في ههذا الحقهل،  وسائل أمن المعلومات، و تراتيجيات وإن أغراض أبحاث واس

 هي ضمان توفر العناصر التالية لأية معلومات يراد توفير الحماية الكافية لها و نجد:
لا يطلههههع عليههههها مههههن قبههههل  تعههههني التأكههههد مههههن أن المعلومههههات لا تكشههههف و : والسددددرية أو الموثوقيددددة .أ 

 ذلك. أشخاص غير مخولين ب
لم يهتم تعديلهه أو العبهث بهه  : التأكد مهن أن محتهوى المعلومهات صهحيح والتكاملية وسلامة المحتو  .ب 

وبشكل خاص لن يتم تدمير اوتوى أو تغيره أو العبهث بهه في أيهة مرحلهة مهن مراحهل المعالجهة أوالتبهادل 
 .سواء في مرحلة التعامل الداخلي مع المعلومات أو عن طريق تدخل غير مشرور 

اسهههتمرار  : التأكهههد مهههن اسهههتمرار عمهههل النظهههام المعلومهههاتي واسدددتمرارية تدددوفر المعلومدددات أو الخدمدددة .ج 
المعلومهههات لهههن  ان مسهههتخدم تقهههديم الخدمهههة لمواقهههع المعلوماتيهههة و القهههدرة علهههى التفاعهههل مهههع المعلومهههات و

 يتعرض إلى منع استخدامه لها أو دخوله إليها . 

يقصهد بهه ضهمان عهدم إنكهار الشهخص  : ومدات ممدن قدام بد عدم إنكار التصدر  المدرتبب بالمعلو  .د 
الههذي قههام بتصههرف مهها متصههل بالمعلومههات أو مواقعههها إنكههار انههه هههو الههذي قههام بهههذا التصههرف، بحيههث 

 تتوفر قدرة إثبات أن تصرفا ما قد تم من شخص ما في وقت معين . 
 

                                                 
1
-www. publications.ksu.edu.sa/IT%20Papers/Information%20Security/IT%20Sec.doc, consulté le 29/03/2012 
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 الفرع الثالث: مزايا و عيوب العمل عن بعد 
 عدأولا: مزايا العمل عن ب

، فكلما تقدمت ههذه الأنظمهة وارتفعهت،  1تعتمد تكنولوجيا المعلومات في انتشارها على أنظمة المعلومات
أصهبح مهن المسههلم بهه الآن أن بهرامج المعلوماتيههة تعهد ذات قيمههة   يتقههدم، و يتطهور و كلمها أتهيح للمجتمههع أن ينمهو و

أصهههههبحت ههههههذه  الصهههههناعية، و الاجتماعيهههههة و دية وكبهههههيرة نظهههههرا لاسهههههتعمالاتها المتعهههههددة في كافهههههة المجهههههالات الاقتصههههها
التكنولوجيههها تمهههد كهههل فهههرد في المجتمهههع بنهههور آخهههر مهههن التغذيهههة الضهههرورية في عالمنههها اليهههوم، فههههي بالفعهههل وسهههيلة تمكهههن 

 : 2وبتكاليف منخفضة من القيام بنشاطات شتى منها خاصة
 الاتصال السريع و المباشر بحذف كل الحواجز الحدودية و الجمركية.  

 والأخبار والأحداث وكل المستجدات.الحصول على المعلومات والمعارف  للإطلار و 
 .العمل عن بعد من أماكن الإقامة أو غير ذلك 
 .التكوين المستمر على الصورة الأحدث 
  إلى مباني جديدة أو مباني اكبر.تقليل عدد المتواجدين في المكتب أو تجنب الانتقال 
  في غير ساعات العمل الرسمية.جعل الخدمات متاحة للعملاء 
 مواقع مختلفة. الأكثر استعدادا للعمل في مراكز و الاستفادة من العمالة الأقل أجرا و 
 .التقليل من الوقت الذي يستغرقه الموظفون المتنقلون في تقديم التقارير عن العمل إلى المكتب المركزي 
 .تواجد الموظفون في مواقع أقرب للفئات المستهدفة 
  هؤلاء الذين يعانون من عجز جسدي. أو الاحتفاظ بالعاملين ذوي المهارات النادرة أوجذب  
 . الاحتفاظ بالعاملين ذوي المهارات النادرة أو الذين يعانون من عجز جسدي أو أية إعاقة 
 . الاحتفاظ بالموظفين المدربين الذين يحتاجون إلى ترتيبات مرنة لمراعاة من يقومون بإعالتهم 
  نسبة الغياب: فالعاملون عن بعد أقل من غيرهم في الغالب بالنسبة لطالبي الإجازة المرضية.تقليل 
  :تحسين الإنتاجية، حيث يكون فريق العمل من خلال 

  أكثر نشاطا، لأنههم يقضهون وقتها أقهل في الانتقهال، ويعتمهد علهيهم أكثهر، إذ أنههم أكثهر ولاء وإخهلاص
 ؤسسة.وغالبا ما يستمرون لفترة أطول مع الم

  غالبههها مههها يقضهههون وقتههها اقهههل بعيهههدا عهههن العمهههل، لأنههههم يحتهههاجون للتخطهههيط لهههوقتهم الشخصهههي بشهههكل
 أفضل.

يتهيح الاسهتفادة مهن مههارات قهد لا يكهون ضهمها لإطهارات الشهركة  كمها أنهه وسهيلة فعالهة لتقليهل التكلفهة و
  .3أوالمؤسسة بنظام التفرغ

                                                 
1

 1 :، ص2331الآثار الاقتصادية والاجتماعية للمعلوماتية، دار النهضة العربية، مصر، : السيد عطية عبد الواحد  - 
 .14 -11 ص :  ، ص2001 -08مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة، جامعة الجزائر، العدد  في البلدان النامية، : العلاقة بين التكنولوجيا و التطور الاقتصاديمحمد سعيد أوكيل - 2
3

 909: ،الأردن،ص2،دار وائل للنشر ،طالالكترونيةشبكات الإدارة : علاء عبد الرزاق محمد السالمي  - 
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 ثانيا: عيوب العمل عن بعد
تسهمح ههذه الهنظم للمسهتفيدين مهن  نظهم شهبكات الحواسهيب، و لتشغيل عن بعد، وانتشرت حاليا نظم ا

تسههتخدم  خهلال اسهتغلال قههدرات الاتصهال عههن بعهد تشهغيل البيانههات سهواء مههن داخهل المؤسسهة أو مههن خارجهها، و
 إن كهههان لهههها مزايههها مهههن وجههههة نظهههر ههههذه الهههنظم الخاصهههة في المؤسسهههات الهههتي تتعامهههل مهههع كهههم كبهههير مهههن البيانهههات، و
فيمها يلههي المشهاكل الخاصههة بههنظم  المسهتفيدين، إلا أنههها قهد أدت إلى خلههق بيئهة يصههعب الرقابههة عليهها أو مراجعتههها، و

 : 1التشغيل عن بعد
إن التوسههع في اسههتخدام شههبكات الحواسههيب الههتي يمكههن الاتصههال بههها عههن بعههد، قههد جعههل مههن السهههل  .أ 

حيههث يمكههن  ،لى زيههادة رقعههة جههرائم الحواسههيبالتعامههل معههها، ممهها أدى إ إمكانيههة الاتصههال بالبيانههات و
ارتكهههاب جرائمهههه، بحيهههث شهههكل ههههذا  لأي شهههخص خهههارجي بمعرفتهههه لكلمهههة السهههر الوصهههول للنظهههام، و

ترتكهب معظهم هههذه  الأمريكيهة، و النهور مهن الجهرائم عبئها ثقههيلا علهى العديهد مهن الشهركات البريطانيههة و
 الجرائم من خلال نظام الموديم للشبكات.

د كبهههير نقهههل نظهههام وأسهههاليب الأمهههن المطبقهههة في بيئهههة الحواسهههيب الكبهههيرة إلى الحواسهههيب يصهههعب إلى حههه .ب 
أسههاليب أمههن شههبكة الحواسههيب في الوقههت  الصههغيرة الههتي تشههكل شههبكات الحواسههيب، لههذا فههإن نظههام و

 الحالي لا تعد كافية.
نظهم الشهبكات  قد أدى استخدام البريد الإلكتروني في تبادل الرسائل بين الحواسهيب في ظهل اسهتخدام .ج 

أو اسهههتخدام الصهههراف الآلي، أو نظهههام البنهههك التليفهههوني في شهههبكات البنهههوك، إلى زيهههادة فرصهههة ارتكهههاب 
 جرائم الحواسيب.

لوحهة  الهتي يتكهون كهل منهها مهن شاشهة و قد ترتبط شبكة الحواسيب بعدد كبير مهن محطهات العمهل، و .د 
تهؤدي ههذه اوطهات إلى زيهادة  (، وprocesseur centralوسيلة للاتصال بالمشغل المركزي ) مفاتيح و

البرامج، مما يزيد من فرص ارتكاب جرائم الحاسهوب،  خطر الوصول غير المصرح به لملفات البيانات و
 ويرجع ذلك إلى صعوبة الرقابة السليمة على هذه اوطات.

ات، ممهها لقههد أدى اسههتخدام شههبكات الحواسههيب إلى خلههق نظههم معلومههات متكاملههة تحقههق مركزيههة البيانهه .ه 
 برامج المؤسسة. أتاح لمرتكبي جرائم الحواسيب فرصة الوصول إلى كافة ملفات بيانات و

مركزيهههههة  إن تعقيهههههد تهههههدفق البيانهههههات في ظهههههل الهههههنظم المتكاملهههههة الهههههتي تسهههههتخدم شهههههبكات الحواسهههههيب، و .و 
قبهه ههذا القصهور في الفههم لهه عوا البيانات، قد تجعل من الصعب على المديرين فهم تهدفق البيانهات، و

 تقييم الأداء. الوخيمة على الرقابة و

                                                 
 81-85، ص ص :  2004-2001رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ،جامعة الجزائر ، تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة، تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و أثرها على: لمين علوطي  -1
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اكتشههاف حههالات  نقههص العههاملين ذوي الخههبرة في مجههال التعامههل مههع الههبرامج الههتي تسههاعد علههى منههع و .ز 
فيروسههههات الحواسههههيب، فضههههلا عههههن عههههدم انتشههههار اسههههتخدام مثههههل هههههذه الههههبرامج في نظههههم  التلاعههههب و
 الشبكات.

كة عرضهههة للمخهههاطر نفسهههها الهههتي تتعهههرض لهههها بالإضهههافة إلى أن الحاسهههوب الهههذي يعمهههل كخهههادم للشهههب .ح 
محطات العمل، فإن به مناطق إضافية يمكن اقتحامه من خلالها، حيث يمكن الوصهول إليهه مهن خهلال 

 الأسطوانات الثابتة أو المرنة.
ارتكهاب  إن معظم الشبكات ليس لها أماكن مستقلة مغلقة، مما يسهل من الاتصال غهير المصهرح بهه و .ط 

 حالات التلاعب.
ن أهههم المشههاكل كههذلك هههو التنههافس بههين الحواسههيب بغههرض الوصههول للشههبكة، لههذا يجههب أن تكههون مهه .ي 

 هناك خطة لإدارة هذا التنافس.
ذلههك لصههغر مراكههز التشههغيل  غالبهها مهها تفتقههر نظههم شههبكات الحواسههيب إلى التخصههص وفصههل المهههام، و .ك 

مهات النظهام الجيهد للرقابهة الداخليهة اولية، كما يتولى الرقابهة عليهها المسهتفيدون، بمها يفهي عهدم تهوفر مقو 
 في ظل بيئة نظم الشبكات.

بالتهالي تتزايهد فهرص  تعمل نظم شبكات الحواسيب في ظل بيئة غير رسمية، مما يصعب الرقابة عليها، و .ل 
 ارتكاب جرائم الحاسوب.

عامهل عمليات القرصنة حفزت المؤسسات لأن تجهد الأسهاليب الهتي تمكنهها مهن الت إن مشاكل الفيروسات و
مهن بهين ههذه الأسههاليب نجهد اختبهار القرصهنة الحميههدة حيهث يقهوم فريهق مههن  مهع ههذه التحهديات بمنتههى الكفههاءة، و

يعمهههل ههههذا الاختبهههار علهههى   الخهههبراء بهههإجراء اختبهههار لحالهههة اعتهههداء افتراضهههي علهههى نظهههام المعلومهههات المتعلهههق بالمؤسسهههة و
الهههتي يمكهههن أن تطهههرح  ،اط الضهههعف في الأنظمهههةيشهههخص نقههه كشهههف الثغهههرات الموجهههودة في الشهههفرات مهههن جانهههب، و

 . 1الكثير من المشكلات الأمنية في الجانب الآخر
منهههه تعزيهههز  بالتهههالي يتهههيح للمؤسسهههة تحقيهههق تفههههم كامهههل بهههأداء عمليهههات الحمايهههة مهههن منظهههور القراصهههنة، و و

 آليات التحكم والحماية.
ؤسسهة أن تتجنبهه بتطهوير أنظمهة الحمايهة إذن فهناك جانب سلبي لاستخدام تكنولوجيا المعلومهات، علهى الم

قهههد يصهههل الأمهههر إلى وضهههع بعهههض الأشهههخاص المشهههكوك في  العمهههال بههههذه الجوانهههب، و و تحسهههيس كافهههة المهههوظفين و
 و عليه: ولائهم تحت المراقبة
    يمكن للعمال أن يصبحوا في عزلة اجتماعية، خاصة في الوظائف الروتينيهة فههم يفتقهرون إلى حهافز

 التحسن. التقنية العكسية المنتظمة بالنسبة للتقييم الشخصي و صي والاتصال الشخ

                                                 
1
-  http://www.ulum.nl/d96.html  , consulté le 29/03/2012, ou , www.ITEP. CO . AE/it portal/Arabic /content / 

news full. Asp 
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  يمكن أن يفقد فريق العمل عن بعد ما يحفزه علهى العمهل إلا إذا كانهت هنهاك نظهم أو سياسهات جيهدة
 لتسهيل عملية الاتصال بالعمل.

 ج أو القهدرة علهى   تحتاج السياسات الإداريهة الجديهدة لأن يهتم وضهعها لقيهاس العمهل بمها ينهتج عنهه النتهائ
 يمكن لهذه السياسات أن تصبح آلية. الإنتاج، و

 الإدارية الهياكل في المعلومات و الاتصال اتكنولوجيتطبيق و المشاكل في مظاهر ال :الرابعالفرع 

صورة نهائية المطاف للتكنولوجيات الحديثة للمعلومات  تجدر الإشارة إلى أنه من الصعب تحديد
و بعض الدول  الدول المتقدمة في التكنولوجيات لا تزال حتى الآن تتركز بشكل رئيسيي ذهلكن ه والاتصال، و

  النامية .

ازدهار تكنولوجيات الحواسيب والاتصالات،  المعلوماتية، و والجدير بالذكر أنه مع تطور مفاهيم النظم
 في عى إلى تلبية احتياجات معينةالمعلوماتية المبنية على الحواسيب كل منها يس ظهرت أنوار متعددة من النظم

 الإداري، وتبعا تحسين فاعلية الأداء في كل منها يعمل على الإسهام بشكل أو بآخر المختلفة، و المجالات الإدارية

ذلك  الحديثة من تكنولوجيات أنظمة معلوماتية، و لذلك ظهر ما يعرف بالإدارة الالكترونية التي تأخذ بالأساليب
بالتالي تسيير  الخدمات المختلفة المقدمة للمواطنين و و الحصول على الوثائق في اءات الإداريةبهدف تبسيط الإجر 
 .الاتصالات و المعلومات بالأجهزة والمؤسسات الحكومية المتعددة من خلال وسائل ارتباط أعمالهم اليومية التي لها

 الاتصال اتية والمعلوم ميدان في الإدارية المشكلات التي تواجهها الهياكلأولا :

العالمي الجديد  ظل النظام في المدى ظل عدد من التطورات بعيدة في حاليا الهياكل الإدارية تعيش    
متذبذبة،  حالة في غير تقليدية مسؤوليات الذي فرض على تلك الأجهزة الإدارية أن تستعد لتحمل أدوات و

هو ما جعل  الهياكل الإدارية، و عدة تحديات على فرضت الاتصال حيث أن التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و
 :ما يلي في حصرها التي يمكن هذا المجال، و في صعوبات هذه الأخيرة تعرف عدة مشكلات و

الصدد الإشارة إلى  هذا في يمكن : وو الاتصال المعلوماتلتكنولوجيا عدم اكتمال البنية التحتية  .أ 
البرمجيات بصورة شاملة  التطبيقات و ة إلى عدم تعميمالشبكات المعلوماتية بالإضاف اكتمالغياب 

 .على كافة الهياكل 

الرقابة على الأنشطة المتعلقة باستخدام  التنسيق و و : انعدام التخطيطإدارية تنظيمية و صعوبات .ب 
 في لعدم وجود سياسة عامة فنية موحدة على مستوى الدولة ذلك كنتيجة هذه التكنولوجيات، و

العملي إلى وجود فجوة بين الفوائد المرتقبة التي يفترض أن تقدمها النظم  يشير الواقع هذا المجال، و
 يرجع ذلك إلي سببين بين الفوائد التي تم الحصول عليها بالفعل و للهياكل الإدارية و المعلوماتية

  :رئيسيين هما
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 في أي تغييراتإلى العمل الإداري تمت دون إجراء  أن النظم المعلوماتية التي تم إدخالها 
كان استخدام هذه النظم موجها أساسا  الإجراءات الوظيفية، فقد في الهياكل التنظيمية أو

  .الموجودة تتمة الإجراءات اليدوية لإكمال و

 كل مصلحة من مصالح الإدارة في أحيانا كل إدارة، و في المعلومات أنه يتم إدخال تقنية 

  .غياب سياسة موحدة في ذلك ارية الأخرى، والهياكل الإد بشكل مستقل عن المصالح و

إذ بدون هذا العنصر لا يمكن  أي نظام، في أهم العناصر : يعتبر العنصر البشري هومعوقات بشرية .ج 
كل وسائل التقنية الحديثة ما  الأجهزة و و الآلات لأي نظام أن يحقق أهدافه المرجوة، فالمعدات و

مجال  في تعد الفجوة الكبيرة الفاصلة بين العاملين و ي،هي إلا عناصر خاملة بدون العنصر البشر 
الفئتين  التفاهم بين هاتين و الاتصال هذه التكنولوجيا مما يجعل بين المستفيدين من و المعلومات نظم

 هذا يعني معظم الحالات، و في نتيجة لذلك يتم تصميم أنظمة لا تلبي حاجة المستفيدين ضعيفا، و

 .الموارد وهدر المزيد من الوقت 

 المعلومات انتشار تقنية نظم ضعف في الفنية التقنية و : تتمثل المعوقاتفنية تقنية و صعوبات .د 

يمكن  أسباب ذلك إلى قلة الوعي العام بما توفره هذه التقنيات من خدمات، و تعود والاتصالات، و
 للتكنولوجيات الحديثة الفنية التي تواجه عملية الاستخدام الأمثل المعوقات التقنية و إجمال أهم

 :الهياكل الإدارية فيما يلي في الاتصال للمعلومات و

عدم وجود  والنظم المختلفة، و الأنوار في للتعدد الكبير : نظراصعوبة اختيار الأجهزة المناسبة .ه 
مما يزيد الأمر تعقيدا  التجهيزات، و أسس واضحة للمفاضلة بينها، بالإضافة إلى سرعة تطور هذه

قد تفرض أحيانا بعض الأنوار  الاختيار صعبا، و سوق الحواسيب مما يجعل في نافسةشدة الم
  .عليه الحصول في المستخدم السوق على عكس ما يرغب في والأنظمة نفسها

إجراء عمليات الصيانة الوقائية  وسرعة الإصلاح و : كالأعطالمشكلات تتعلق بتشغيل الأجهزة .و 
  .المختلفة تنفيذ التعهدات في التزامها ومسئولية الشركات و

 في إلى تغييرات كبيرة معظم الحالات في مما يؤدي  :السرعة الكبيرة لتقادم أجهزة الحواسيب .ز 
إلى صعوبة  الأنظمة القائمة، حيث يتطلب ذلك موارد مالية وفترة زمنية كبيرة، الأمر الذي يؤدي

 .الهامة راراتإجراء تقييم صحيح أو دراسة حقيقية للجدوى أو غير ذلك من الق

الاحتياجات اللازمة لمختلف وحدات وتجهيزات  عدم إتباع الطرق العلمية لتحديد .ح 
طريق القيام بدراسة للجدوى من الناحيتين الفنية  هذا لا يمكن أن يتم إلا عن : والالكترونية

  .اتالاحتياج بين الإمكانيات المتوفرة و النهاية إلى عدم التطابق في والاقتصادية، مما يؤدي
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 خلاصة الفصل الثاني
إن المؤسسة هي الموقع الذي تنمو فيه الثروة، لذلك أصبحت هذه المؤسسات تسعى إلى التكيف مع 

أصبحت تسعى إلى استقطاب كل الكفاءات  تغيرات اويط، فالتزمت بالهيكلة المرنة قصد تحقيق أهدافها، و
 قيقها في جو تكاملي.ذلك حسب متطلباتها التي تصبو إلى تح اويطة بها، و

شبكات المهام يتطلب آليات و متطلبات من أجل انجازه، و يتشكل من  تنظيمي بناءلكل مؤسسة و 
التنظيمي الجيد  و البناء ،الاتصالات التي تربط أعمال الأفراد والمجموعات معاً  أوالوظائف تقوم بتنظيم العلاقات و

 ،هي تقسيم العمل بحسب الاختصاص و ،للمؤسسةيجب أن يتضمن عنصرين هامين يكونان مصدر قوة 
 بشكل أفضل. المؤسسةوالتنسيق من أجل إنجاز المهام بفاعلية لتحقيق أهداف 

فبناء الهيكل التنظيمي للمؤسسة يسمح بتشكيل الخريطة التنظيمية أو الإطار العام للتسلسل الإداري 
العلاقات بين الأفراد كما يوضح خطوط  لإدارية وارتباطاتها ا فيها، فهو الشكل الذي يوضح مواقع الوظائف و

 المسؤولية داخل التنظيم. السلطة و

خاصة تلك  ةو مدى اكتساب المعارف التكنولوجي التنظيمي أيضاً بدرجة التخصص فيها البناءويتأثر 
اكتساب  و فكلما كانت درجة التخصص التي تتعلق بالحواسيب و البرمجة و وسائل الاتصال الحديثة المتطورة،

في حالة اودودية كان البناء له  و مرنا و فعالاالتنظيمي  البناءكلما كان   كبيرةالمطلوبة في العمل  تلك المعارف 
 .صفة تقليدية

موقعاً مهماً في الفكر الإداري المعاصر الذي أدرك قدرتها على  تكنولوجيا المعلومات و الاتصالتحتل و 
و المرونة و تبسيط  تنظيمي، فهي بالنسبة للإدارة المعاصرة تمثل مصدر للقوةالتغلغل في كافة مجالات العمل ال

 بالمعلومات منهجية الإدارةتأكيداً لهذا التطور الفكري للإدارة فقد تطورت  و الأعمال،
 



 

 
 

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و: المبحث الأول
  في الجزائرالاتصال                  
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 لمختلف أنواع المؤسسات الجزائرية                 
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 : تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على البناء التنظيمي للمؤسسات الجزائريةالثالثالفصل 

 تمهيد:

العولمة، و تعتبر هذه  أفرزتهاتحديات صعبة و التي لمواجهة المؤسسات الجزائرية بمختلف أنواعها  تتسابق
لمعلومات و الاتصال حيث أصبحت المحرك الأخيرة من أهم العوامل التي أدت إلى زيادة الاهتمام بتكنولوجيا ا

للمؤسسات بصفة عامة و المؤسسات الجزائرية بصفة خاصة من خلال استخدام أجهزة الإعلام الآلي وتكنولوجيا 
 الاتصالات بمختلف أنواعها.

 في الجزائرالمبحث الأول : البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

بتكنولوجيا  اوثيقا والتي ترتبط ارتباط ، يةثورة المعلوماتالب سميتجديدة  عصر ثورة يعيش العالم الآن
اليوم على  إلى المعرفة، حيث تقسم المجتمعات) المال( وقد انتقل مركز ثقل العالم من الثروة  و الاتصال، المعلومات

لثورة الصناعية، التي معايير ا بخلاف أساس المعرفة وليست الثروة، ومن ثم أصبحت المعرفة هي محور التقدم
ا تحتوي  العبر مم الوفيرة شيئاً ذا قيمة في مجتمع لا يحسن استخلاص لا تعني المعلومات و ،اعتمدت أكثر على الثروة

 . تحقق آمال  علاقاتتكوين  و هذه المعلومات من مفاهيم

بل أصبحت فووة  رد،بين البلدان المتقدمة والبلدان النامية مجرد فووة مواالرقمية  تعد الفووة لم و
أصبحت المعلومات تشكل في عالم  و، والاتصالات معرفية، نتيوة الثورة الهائلة في التكنولوجيا وثورة المعلومات

 للفرد والمجتمع. امهم االيوم مورد

 في حياة الفرد والمؤسسة، ات تلعب الدور المركزييظل ثورة المعلومات، أصبحت رقائق الإلكترون في و
قديماً عند بدء الثورة الصناعية، ثم جاءت التكنولوجيا الرقمية لتشكل  (الفحمالموارد الطبيعية ) لعب تالذي كان 

 .الرقمي التكنولوجيا الحديثة للقرن الواحد والعشرين، ما جعل البعض يلقب هذا العصر بالعصر أساس

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الجزائرتطور المطلب الأول :  

 لأول:  مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الجزائر الفرع ا

شكلت عملية التحول في مجال المعلوماتية في الجزائر محل اهتمام المستثمرين و الباحثين على حد سواء،         
بة للباحث مجال فيرى فيها المستثمر مجال لزيادة ثروت  بالاستثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، وبالنس

أو فضاء واسع للبحث عن المعلومات دون تنقل و عناء، و كانت كل المراحل التي قطعتها تكنولوجيا المعلومات و 
  التالية: ولاالاتصال قد مرت بتوارب تختلف فيها كل مرحلة عن سابقتها و يمكن وصف ذلك من خلال الجد
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لى شهدت تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و كمرحلة أو   0222إلى غاية  4991فابتداء من سنة 
عن طريق إيطاليا  الانترنتأول ارتباط بشبكة  4991تطورات هامة رغم التأخر المسول، حيث تم في سنة 

وصل  4999بالقمر الصناعي الأمريكي، وفي سنة نبواشنطتم ربط الجزائر  4991بسرعة خط متواضعة، و في 
موقع على الشبكة  02تم تسويل  0222ألف مستعمل، وفي سنة  412إلى حوالي  الانترانتعدد مستعملي 

 0222 -4991الذي يبين تطور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الجزائرمن الفترة ( 4-3العالمية انظر الجدول ) 
 0222 -1991من الفترة  ( : تطور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الجزائر1-3الجدول )

4991   س أول ارتباط بشبكة الانترنيت عن طريق ايطاليافي شهر مار 
  ثايحرف ثنائ 9022سرعة الخط/ 

4990   ثا يألف حرف ثنائ 01وصول سرعة الخط إلى/ 
  هيئة مشتركة من مختلف القطاعات  432تسويل 

4991   ثا يمر عبر العاصمة باريس. يألف حرف ثنائ 050إحداث خط آخر بسرعة/ 
4991  جديدة في الجزائر حيث تخلت الدولة عن احتكارها للشبكة لصالح مزودين خواص أو  دخول الانترانت مرحلة

 (.ISPعموميين )
 ( ربط الجزائر بواشنطن بالقمر الصناعي الأمريكيMAA بسعة )ميغابايت/ثا 4 

4999   نقطة وصول جديدة موزعة عبر التراب الوطني 32إحداث 
  43منح ( رخصة استغلال لتوزيع الخدماتISP) 

 في القطاع الجامعي 422هيئة منها  122شخص و  3522ويل اشتراك تس 

  في الألف من  4ألف مستعمل و هو ما يمثل نسبة اكبر بقليل من  412وصول عدد مستعملي الانترانت إلى
 عدد مستعملي الانترانت في العالم .

0222  (عرف عدد مزودي الانترانتISP زيادة معتبرة، حيث وصل إلى )شهر نوفمبرمزود في  01 . 
  موقع على الشبكة العالمية.  02وجود 

 بناءا على معطيات من مختلف المصادر و خاصة وزارة البريد و تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الجزائر المصدر: من إعداد الباحث

قام ) متتالية  تطوراتحيث سولت  1002إلى غاية  1002ففي المرحلة الثاني و ايتداءا من 
CERICT 00كز البحث و الإعلام العلمي و التقني بتوسيع سعة الخط الذي يربط بمزوده في الو.م.أ إلى ( مر 

( بمساعدة كل الجامعات و المراكز البحثية ببناء الشبكة الأكاديمية للبحث CERISTميغابايت/ثا، و بدأ )
ARN( 1-0) انظر الجدول ، جامعة التكوين المتواصل: إنشاء أول جامعة افتراضية هي، و إثرها قام أيضا ب

 1002 -1002الفترة  نالجزائر مالذي يبين تطور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في 
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 0222 -0221من الفترة  ( : تطور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الجزائر0-3الجدول )
0224   ( قامCERICTمركز البحث و الإعلام العلمي و التقني بتوسيع سعة الخط ا ) لذي يربط بمزوده في الو.م.أ إلى

 ميغابايت/ثا 32
  نقطة وصول جديدة للانترنيت. 02إنشاء 

  خط رئيسيا مخصص لقطاع التعليم و البحث العلمي  13إنشاء 

  رخصة  05خط لباقي القطاعات بما فيها المزودين الخواص الذي بلغ عدد الرخص الممنوحة لهم  11إنشاء
 0224موصولة بالشبكة حتى نهاية  خط هاتفي 0222استغلال بموموع 

 ( بدأCERIST بمساعدة كل الجامعات و المراكز البحثية ببناء الشبكة الأكاديمية للبحث )ARN. 

 "إنشاء أول جامعة افتراضية هي "جامعة التكوين المتواصل 
0223  ( بدايةADSL قي شهر نوفمبر بمساهمة )L’EEPAD  وALGERIE TELECOM 

 موقع. 0222 وصول عدد المواقع إلى 

 ظهور تقنية القياسات البيولوجية 
0221  . بلغ مستخدمي الانترانت مليون ونصف بنسبة 

  9نسمة بينما تصل إلى  4222لكل  0نادي انترانت مع نقص خطوط الهاتف التي لا تتعدى  5222وجود 
 خط لكل مواطن في الدول المتقدمة. 

  مليون مؤهلين لاستخدام الانترنيت 43م مليون من بينه 4175من يملك مستوى تعليم مقبول 

  ملايين كمبيوتر في البلاد توجد اغلبها في  3ألف أسرة تملك كمبيوتر، رغم توافر  022لا يوجد سوى
 المؤسسات و الإدارة. 

  :ملايير دولار لإنشاء خطوط انترنيت و تطوير التكنولوجيا بالجزائر العاصمة . 9مساهمة البنك العالمي بـ 

 لاسلكي الجديد العهد الwifi. 

 البريد الإلكتروني 
0225   بحسب الاتفاق بين وزارة التربية الوطنية و وزارة  0225تم تعميم الانترنيت في المدارس و الجامعات مع نهاية

 البريد و تكنولوجيا الإعلام و الاتصال

  أنشئت عدة محركات بحث متواضعة لكنها مهمة مثلAlgerieinfo (www.algerieinfo.dz) 

  نادي انترنيت. 5222بلغ عدد نوادي الانترنيت 

  نظام تحديد الموقعGPS 

 بناءا على معطيات من مختلف المصادر و خاصة وزارة البريد و تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الجزائر المصدر: من إعداد الباحث

بداية عالم حيث سولت   1022إلى  1002واكبت عملية البحث فامتدت من أما المرحلة الثالثة و التي 
الكاميرات الرقمية، و انتشار الأسواق الإلكترونية، و التعليم عن بعد، و ارتفع عدد مشتركي الانترنت  وزيادة 

العربي في سنة  المواقع المنشأة، و احتلت الجزائر المرتبة العاشرة من حيث الدخول إلى عالم الانترنت في العالم
ابتكار آلة تصوير جديدة تستطيع أن تقدم وصفا مكتوبا للمشاهد التي يلتقطها تم  1022و في ، 1002

إصدار تطبيق جديد يسمح لمستخدمي الهواتف المحمولة الذكية بدفع ، و بدلا من تقديم صور فوتوغرافية
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ودول ــــــــــــــــــانظر ال، يقة الدفع الجديدةشركة توافق على طر  200أكثر من  فواتيرهم عن طريق رسالة نصية، و
 0222 -4991من الفترة  الذي يبين تطور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الجزائر( 3-3) 

 0211 -0222من الفترة  ( : تطور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الجزائر3-3الجدول )
2006  الرقمية. تبداية عالم الكاميرا 

 الأسواق الإلكترونية. انتشار 

 .التعليم عن بعد 

 تكنولوجيا البحث الرقمي 
0221   مليون مالك لهاتف نقال  04مليون مشترك بالمقارنة مع  470بلغ مشتركي الانترنيت 

  موقع  5222بلغ عدد المواقع حوالي 

  مورد 12عدد موردي الانترنيت تقريبا 

  إلى عالم الانترنيت في العالم العربي ) الإمارات العربية المتحدة احتلال الجزائر المرتبة العاشرة من حيث الدخول
 المرتبة الأولى( 

  في مجال الاستثمار فيTIC  دولة. 445من مجموع  11تحتل الجزائر المرتبة 

 )الأسطح المحوسبة ) التقنيات الثلاثية الأبعاد 
0221 

 
 لشات و المحادثات هي المواقع الأكثر زيارة في مند بداية استعمال الانترنيت و حتى هده السنة تعتبر موقع ا

 .Yahoo Messenger, MSN, amitie.frمن الشباب و نذكر منها:  % 02الجزائر من قبل حوالي 

 الهواتف الذكية  

0244  لتقطها بدلا من تقديم صور فوتوغرافيةيآلة تصوير جديدة تستطيع أن تقدم وصفا مكتوبا للمشاهد التي  ابتكار. 

 طبيق جديد يسمح لمستخدمي الهواتف المحمولة الذكية بدفع فواتيرهم عن طريق رسالة نصية، وأكثر من إصدار ت
 .شركة توافق على طريقة الدفع الجديدة 011

  بنسخ مختلفة الأسواقسيطرح في  8نظام التشغيل ويندوز. 

 ساعة اليكترونية جديدة تتواصل مع الهاتف الذكي. 

  بها شاشة صغيرة وكاميرا تجعل منها وسيلة تفاعلية تستويب لأوامر مرتديهاابتكارها لنظارة جديدة مزود. 

 خاصة تقدم للمستخدم معلومات متعلقة بوضع  الشخصي ونواياه ) نظارات الواقع( تصميم نظارات تفاعلية. 

  جيغا 42 إلى الانترنت في الجزائررفع قدرة التدفق على مستوى الشريط العابر لشبكة. 

 بناءا على معطيات من مختلف المصادر و خاصة وزارة البريد و تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الجزائر عداد الباحثالمصدر: من إ
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 الفرع الثاني : مميزات و خصائص  الشبكة المعلوماتية في  الجزائر
رب و هدا مقارنة بتونس و المغ يبقى الدخول إلى الشبكة العالمية ) عالم الانترنيت ( ضعيف في الجزائر

مليون( و هو  370في الجزائر، و نقص خطوط الهاتف الثابت ) TICالضعف هو انعكاس لسياسة الاستثمار في 
 (.SNMGمرات من الأجر الأدنى المضمون ) 5تقريبا 

و المسول أيضا عن الجزائر أنها تعاني من عدم تطوير قاعدة مهارات محلية في مجال إنتاج البرمجيات 
(، مما أدى إلى حرمانها في المجال الاقتصادي الذي يتولى في خلق صناعة محلية لها، LOGICIELالمعلوماتية )

يمكنها أن تسمح بزيادة صادراتها و تعظيم منافع النفاد إلى التكنولوجيات الحديثة، إضافة إلى خلق وظائف عمل 
 الجامعية. الشهاداتجديدة لآلاف البطالين الجزائريين خاصة حملة 

 تو هذا يعبر عن مقولة أن الانترن %52تخفيض بنسبة  نالسلطة العمومية في الجزائر ع كما أعلنت
ببعد الزبون عن مركز الهاتف و  (ADSL)في  للوميع، أي هناك تخفيض في السعر، و تبقى قضية النوعية مرهونة

من  %52عمال بنسبة كذلك نوعية الهاتف و حتى عدد المشتركين الجدد كون أن العدد الحالي أدى فقط إلى است
قيمة التدفق الكلي، و لذلك نلاحظ أن  ليس هناك تحديد التحميل على  Go 10الخدمة الكلية أي من 

(ADSL.كما هو جاري في بعض الدول ) 

كل هذه المناسبات هي فرص إيجابية، لكن تبقى تكنولوجيا المعلومات و الاتصال فقط كاستثمار في 
(، أي يجب marketingون هناك تموين ثقافي لهذه التكنولوجيات )وظيفة الـ الجانب التقني، لكن يجب أن يك

الاهتمام بالتوازن بين الجانب التكنولوجي التقني و التكويني التثقيفي على غرار كل المؤسسات في العالم، أي وجود 
ضع للكم وليس مؤسسات في العالم تقوم بهذا الدور بينما في الجزائر يبقى دخول أي تكنولوجيا جديدة خا

لذلك، و هذا كل  داخل في دور كل مكونات المجتمع و خاصة  ةو لا توجد أي سياسة تثقيفية تحضيري  ،للكيف
 ما يعرف بالإعلام المتخصص.

و نسول في الجزائر صعوبة مبدئية في ثقافة الفرد، لأن الثقافة محدودة فهناك حتى من لا يعرف الآلة 
المية، هذا على مستوى الأفراد، أما على مستوى المؤسسات و بخصوص مواقع )الكمبيوتر( و ليس الشبكة الع

الواب فتلاحظ أن المعلومات و الإحصائيات الواردة قديمة، و حتى في بعض الأحيان المعلومات خاطئة، و هذا 
شيء غير صحي كون هذه المعلومات موضوعة على الشبكة العالمية و في عصر المعلومات و هذا داخل في 

 بجديات المجتمع الرقمي.أ

و بالتالي نرى أن الجزائر تشهد هذه العشرية حملة تكنولوجية نأمل أن يكون من ورائها فائدة في اكتساب 
الخبرة و الحصول على المعلومة، وأن يحول القطاع إلى السكة، و أن نصل بالمجتمع المعرفي إلى المجتمع الرقمي، و من 

ة في كل نواحي الحياة الإدارية و العلمية و الاقتصادية على قدرة تواصلها مع خلال ذلك يساعد المؤسسة العامل
 البيئة الخارجية لها باستغلال هذه التكنولوجيات.



 على البناء التنظيمي للمؤسسات الجزائرية:                              تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  الثالثالفصل 
 

 130 

 تكنولوجيا الاتصال في الجزائر الفرع الثالث : 

 الهاتف الثابت في الجزائر وضعية شبكة  أولا :
مليون  471، حيث قدر عدد الخطوط بـ  4999سنة عرفت شبكة الهاتف الثابت توسعا محدودا في 

  % 5705بنسبة  0222مليون خط سنة  470إلى  من مجموع السكان، و % 175خط بنسبة تغطية تقارب 
% من  175أي ما نسبت   0221مليون خط في السداسي الأول سنة  070من مجموع السكان، ليصل إلى 

ل مشترك واحد، مع ملاحظة أن أكثر من نصف مجموع السكان، على اعتبار أن كل خط هاتفي ثابت يمث
% في  9% في مصر و  170% تقابلها  175الخطوط موجهة للمؤسسات و الإدارات المختلفة، و نسبة 

 تونس. 

% ، بالإضافة إلى وجود عوز في تلبية طلبات  41إن هذه النسب بعيدة عن المعدل العالمي المقدر بـ 
أشهر و  1طلب، كما يعتبر متوسط الحصول على الخط و المقدر بأكبر من  الاشتراك و الذي يقدر بحوالي مليون

 يوما. 04هو الأعلى في المنطقة، كما أن مدة تصليح الهاتف الثابت المعطل تقدر بـ 

بتنفيذ  برنامج طموح لرفع نسبة التغطية لشبكة الهاتف الثابت،  0225لذلك شرعت الجزائر منذ  
( الذي يوفر الأجهزة المناسبة لهذا النوع من الاتصالات، و يستمد المشروع ZTO )بالمشاركة مع المتعامل الصيني

أهميت  من توفير التغطية الهاتفية للمناطق النائية و الجبلية المحرومة من وصول الشبكات الهاتفية العادية، كما يسمح 
ستعانة بالمجموعات الدولية كالمجموعة باقتصاد التكاليف صيانة و تجديد الخطوط التالفة، و علاوة على ذلك تم الا

السويدية في تجديد الشبكة، و تدارك تخلف التوهيزات، مما جعل التفكير في  نإيريك سو الفرنسية للاتصالات و 
تحرير الهاتف الثابت، فقد قامت الوصاية بإسناد  عملية التحضير لبيع رخصتي استغلال، الأولى تتعلق بالمكالمات 

، و الثانية بالمكالمات الدولية، و لجأت الوزارة الوصية  (la boucle locale)عرف بالحلقة المحلية الجهوية ضمن ما ي
بإعلان تعديلات جوهرية في الأسعار و رفعها لاستمالة المجموعات الدولية بعد إخفاق المناقصة الأولى حيث لم 

 يسول أي عرض دولي فيها .

، مما يفقد 0225السلكية و اللاسلكية منذ  ترير الاتصالاو يعد تحرير الهاتف الثابت آخر محطة لتح
 .عالمتعامل التاريخي ) اتصالات الجزائر(  كافة أشكال الاحتكار للقطا 

 الهاتف النقال في الجزائر وضعية  ثانيا :
ظل سوق الهاتف النقال خاضعا لاحتكار شركة موبيليس الجزائر فرع الجزائرية للاتصالات، إلى أن تم 

، و فتح  أمام المنافسة حيث حصلت المجموعة المصرية أوراسكوم الاتصالات على الرخصة 0224سنة  تحريره
مليون دولار، و بالرغم أنها  131( بعد عرض بمبلغ GSMالثانية لإنشاء و استغلال الشبكة النقالة من نوع )

باللووء للبنوك الأوروبية، و تمكنت في  واجهت صعوبات الانجاز، ثم تمويلية من البنوك الجزائرية إلا أنها تجاوزتها
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من تحقيق نتائج إيجابية جعلتها تصنف ضمن أنشط الشركات في المنطقة، بتسويل نسب نمو سنوية  0225
 %. 12قياسية تقارب 

عامل وإطار  122مليون دولار، مع توظيف حوالي  952و قد لوحظ ارتفاع استثماراتها في القطاع إلى 
 .0225ملايين مشترك سنة  3و  0221مليون مشترك سنة  0ين ناهز جزائري، و عدد مشترك

كما قامت الشركة بانجاز الربط البحري بين أوروبا و الجزائر بالألياف البصرية الذي يعد المشروع الأول 
عدد  للخواص في هذا المجال، و يملك المتعامل المصري نقاط قوة عديدة  فهو الأكثر انتشارا مما يمكن  من الوصول ل

% من التراب الوطني الجزائري ، كما أن لدي  القدرة على  12أكبر من المستهلكين بشبكت  التي تغطي حوالي 
مجارات التخفيضات الخاصة بالسعر، لأن  انتهى من فترة استرداد رأسمال  الابتدائي، و هو في مرحلة تحصيل 

 الأرباح.

وعي بدخول المتعامل الثالث المسمى الوطنية الكويتية، و و يواج  سوق الهاتف النقال المزيد من التطور الن
مليون دولار فهو يسعى لانتزاع  و اكتساب  104مقابل  0223بعد حيازتها الرخصة الثالثة في ديسمبر 

مستهلكي منافسي  من خلال تقديم نوعين مختلفين من الخدمات لفئتين مختلفتين من الزبائن، فالخدمات الممتازة  
(  GPRS( للرسائل الصوتية و المصورة، و نظام تحديد الموقع الدولي )MMSال بالإنترنت ونظام )كخدمة الاتص

فهي موجهة أساسا للطبقة الغنية و ليست للاستهلاك العام، أما النوع الثاني من الخدمات كالفوترة بالثانية والعمل 
ا  فهي موجهة للطبقة المتوسطة في المجتمع بأسعار بطاقات التعبئة، و المكالمات نحو الخارج خاصة فرنسا و كند

لإقناع مستهلكيها بفعالية الإستراتيوية المتبعة، أما عن المتعامل التاريخي موبيليس فقرر بدوره تخفيض أسعاره 
، و اعتماد نظام الفاتورة الثانية، مع السعي للحاق بتكنولوجيات الأنظمة الجديدة 0221بشكل كبير منذ بداية 

( قبل نهاية نفس السنة، و هكذا يصبح سوق الهاتف النقال في الجزائر الوحيد GPRSو نظام )( ،MMSمثل )
إفريقيا الذي يتنافس في  ثلاث شركات معا، و مع دخول المنافسة مراحل حاسمة، أي بعد الانتقال من مرحلة 

تم بالسعر بالضرورة، بل توفير الهاتف النقال إلى مرحلة تحسين الخدمات و تخفيض الأسعار، فإنها لن تكون ته
ستدور حول التحكم في التكنولوجيات الجديدة عالية الدقة و الجودة و بناء شكات متكاملة و فعالة، حيث أن 
تخفيض الأسعار يكون غير مجد على حساب نوعية الخدمات، وبالتالي فالمستهلك سيكون اكبر المستفيدين إذا 

لة أي من المتنافسين، فلا مجال لتدخل الدولة إلا لمراقبة التعهدات عن تمت المنافسة في شفافية تامة، و دون عرق
 طريق سلطة الضبط طالما أنها قد حسمت توجهها لصالح فتح السوق الذي أعطى نتائج إيجابية.

لبريد و الاتصالات السلكية و اللاسلكية أن السلطات العمومية في المختلفة لمسؤولي او تؤكد التصريحات 
مليون مشترك سنة  01يد المرور إلى مرحلة التنظيم بعد بلوغ عدد المشتركين في الهاتف النقال إلى الجزائر تر 
ما يجعل سوق الهاتف النقال في الجزائر من أكثر الأسواق نشاطا على المستوى الإفريقي بعد أن   ذا، و ه0221

  .0221مليون مشترك سنة  04كان عدد المشتركين 
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مليون مشترك مما يمثل  35ر0في الجزائر  0244في شبكة الهاتف النقال خلال  بلغ عدد المشتركين قد و
سلطة ضبط البريد المعلومات المستقاة من ، حسبما  0242مليون زبون مقارنة بسنة  0ر5ارتفاعا ب 

 0244زبون إلى غاية نوفمبر  35 001 193أن  تم تسويل مجموع ، 1السلكية واللاسلكية الاتصالاتو 
وبهذا  ،مشترك 30 112 405حيث تم تسويل  0242لعدد في ارتفاع محسوس مقارنة بسنة مضيفا أن ا
 من سكان البلاد في خدمات المتعاملين الثلاثة للهاتف النقال. % 95أكثر من  الاشتراكبلغت نسبة 

في الجزائر)جيزي( و اتصالات الجزائر موبيليس )متعامل عمومي(  متيليكو ويأتي المتعاملان أوراسكوم   
و كان المتعامل جيزي المشتركين، الصدارة من حيث حصص السوق متبوعين بالوطنية )نجمة( من حيث عدد 

ا يمثل ارتفاعا مقارنة بسنة بممشترك  40 192 092ـ: ب 0244من الحصص خلال  % 10ر14يملك 
 مشترك(.  45 211 393) 0242

 0242مشترك خلال  9 110 111ن كما تم تسويل ارتفاع في عدد المشتركين في شبكة موبيليس م
وبلغ عدد مشتركي  ، % 09ر41بحيث بلغت حصت  في السوق  0244مشترك خلال  42 012 291إلى 

بحيث  0242مشترك خلال  1 015 991مقابل  0244مشترك خلال  1 151 425المتعامل نجمة 
 .% 01ر24قدرت حصت  في السوق ب

 و الاتصال في الجزائرالفرع الثالث: مؤشرات تكنولوجيا المعلومات 
 القاعدية  مؤشرات الهياكلأولا : 

نسمة )مقاهي الإنترنت، الأكشاك المتعددة 1222:تجهيزات عمومية لـ : المؤشر الأول .أ 
  .مخادع عمومية للهاتف( الخدمات،

 نسمة 1222(: مؤشر التجهيزات العمومية لـ: 1-3الجدول )

Source : http://www.mptic.dz/ar/indice.tic,consulté le 29/04/2012 

 

 

 

                                                 
1
 - http://www.mptic.dz/ar/tel-mobile, consulté le 29/04/2012 

 البيان الأرقام بالقيمة المطلقة النسب
 مقاهي الإنترنت 0099 26121

 الأكشاك المتعددة الخدمات 50595 0612

26821 

 مخادع عمومية للهاتف اتصالات الجزائر 5454

  جواريه 00599

  المجموع 49454

http://www.mptic.dz/ar/tel-mobile
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 نسمة. 122الكثافة الهاتفية بالنسبة لـ : المؤشر الثاني .ب 
 نسمة 122(: مؤشر الكثافة الهاتفية لـ: 2-3الجدول )

Source : http://www.mptic.dz/ar/indice.tic,consulté le 29/04/2012 

 

 تجهيزات الإعلام الآلي و الاتصال:  الثالثمؤشر ال .ج 
 (: مؤشر تجهيزات الإعلام الآلي و الاتصال2-3الجدول )

Source : http://www.mptic.dz/ar/indice.tic,consulté le 29/04/2012 

 

 التعليمالآلي لقطاع تجهيزات الإعلام :  الرابعمؤشر ال .د 
 (: مؤشر تجهيزات الإعلام الآلي لقطاع التعليم بكل أصنافه2-3الجدول )

Source : http://www.mptic.dz/ar/indice.tic,consulté le 29/04/2012 

 

 
 
 

 البيان الأرقام بالقيمة المطلقة النسب

13632 

2990000  
697603 

 الخطي -: الهاتف الثابت
                 - WLL  

 المجموع 0064090

92692 

7703689 
14108857  
5218926 

  يسلموب -         : الهاتف الجوال

 جيزي -                          

 نجمة -                         

 المجموع 44900544

 

بالقيمة المطلقة الأرقام النسب  البيان 

 عائلة 099نسبة العائلات التي لها حاسوب بالنسبة لـ  409004 10631

 نسمة 099نسبة السكان الذين لهم جهاز تلفاز بالنسبة لـ  00540000 9361

 البيان الأرقام بالقيمة المطلقة النسب
 الطور الابتدائي معلومة غير متوفرة

تلميذ 122حاسوب/ 2628 نسبة تجهيزات التربية  تلميذ 0056004/حاسوب 06065   : الطور المتوسط 

تلميذ 122ب/حاسو  0621  تلميذ 045400حاسوب/ 45656: الطور الثانوي 

طالب 122حاسوب/ 1620 طالب 054904حاسوب/ 55999   نسبة تجهيزات التعليم العالي 

متربص 500054حاسوب/ 20000 متربص 122حاسوب/ 1682  
نسبة تجهيزات التكوين و التعليم 

 المهنيين
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 والاتصال المعلوماتتكنولوجيات  إلىمؤشرات النفاذ ثانيا:  
  المشاركين المقيمين الانترنت إلىالنفاذ : الأول مؤشر ال .أ 

 (: مؤشر النفاذ إلى الانترنت المشاركين المقيمين8-3الجدول )

Source : http://www.mptic.dz/ar/indice.tic,consulté le 29/04/2012 

 (اتالنفاذ إلى الإنترنت المشتركين المهنيين)مؤسس:  الثانيمؤشر ال .ب 
 ()مؤسسات النفاذ إلى الإنترنت المشتركين المهنيين(: مؤشر 9-3الجدول )

Source : http://www.mptic.dz/ar/indice.tic,consulté le 29/04/2012 

 

 أسعار النفاذ إلى الإنترنت: الثالثمؤشر ال .ج 

 أسعار النفاذ إلى الإنترنت(: مؤشر 12-3الجدول )

Source : http://www.mptic.dz/ar/indice.tic,consulté le 29/04/2012 

 

 مؤشرات استعمال تكنولوجيات الإعلام و الاتصال  ثالثا:
‌الاستعمال الشخصي للإنترنت ذي التدفق المنخفض: المؤشر الأول .أ‌

 الاستعمال الشخصي للإنترنت ذي التدفق المنخفضؤشر (: م11-3الجدول )

Source : http://www.mptic.dz/ar/indice.tic,consulté le 29/04/2012 

 

 

 

 البيان الأرقام بالقيمة المطلقة النسب

 نسمة 099فاذ إلى الإنترنت ذي التدفق العالي بالنسبة لـ نسبة الن 565555 12611

 نسمة 099نسبة النفاذ إلى الإنترنت ذي التدفق المنخفض بالنسبة لـ  095604 1683

 البيان الأرقام بالقيمة المطلقة النسب
 )مؤسسات( نسبة النفاذ إلى الإنترنت المشتركين المهنيين 00540 13691

 البيان النسب
الأجر الوطني الأدنى  168%

 المضمون

السعر المتوسط لحاسوب في السوق/الأجر 
 الوطني الأدنى المضمون

أسعار النفاذ إلى تجهيزات الإعلام الآلي 
 في السوق المحلية

دنى ٪ الأجر الوطني الأ3633
 المضمون

السعر المتوسط للوصلة في السوق/الأجر 
 الوطني الأدنى المضمون

أسعار النفاذ إلى الإنترنت في السوق 
 المحلية بالعرض المحدود

الأجر الوطني الأدنى  1691٪
 المضمون

السعر المتوسط للوصلة في السوق/الأجر 
 الوطني الأدنى المضمون

أسعار النفاذ إلى الإنترنت في السوق 
 المحلية بالعرض غير المحدود

 البيان الأرقام بالقيمة المطلقة النسب
سا/شهرين3618 دقيقة/ شهرين 004   نسبة استعمال الإنترنت ذي التدفق المنخفض من طرف الأشخاص 
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 الاستعمال المهني للإنترنت : الثاني مؤشر ال .ب 

 الاستعمال المهني للإنترنت(: مؤشر 10-3الجدول )

Source : http://www.mptic.dz/ar/indice.tic,consulté le 29/04/2012 

 الفرع الرابع: إنجازات و تجارب بعض المؤسسات
 الأخيرة نذكر منها: في السنوات و من أمثلة بعض الانجازات التي حققتها المؤسسات الجزائرية

 الوكالة الفضائية و القمر الصناعي الجزائري: 

تم إطلاق  0220نشاء الوكالة الفضائية الجزائرية، و في نوفمبر القيام بإ 0220حيث تم في جانفي  
تم إطلاق  0221و مع نهاية  (ALSAT1)ووضع  في مساره أو مداره  4القمر الاصطناعي السات 

(ALSAT2)  و بعدها المنتج(ALSAT3 ،) و كل ذلك يعتبر مساهمة وطنية هامة في حركة التنمية و التطوير
 لحق بها المركز الوطني للتكنولوجيا الفضائية.التكنولوجي، خاصة أن  أ

 :جهود مؤسسة سونلغاز 
وهي تحمل في طياتها خطوة هامة في إطار تسهيل توفير إمكانيات الاتصال إلى أكبر شريحة في المجتمع 
وهي الاختيار التي قامت ب  الشركة الوطنية سونلغاز و بمساهمة مؤسسة )أسكوم( السويسرية بتوربة الدخول 

( و قد تمت تجربة هذه التقنية BLCة الانترنت عن طريق الشبكة الكهربائية باستعمال جهاز اتصال مناسب )شبك
بنواح لأول مرة في ثانوية القديس أغسطين بولاية عنابة، بعدها أخرى بوهران، ليتحول بذلك كابل الكهرباء من 

استخدام تكنولوجيا الانترنت بواسطة الكهرباء و ذلك ب 5.1الانترنت يصل إلى    مجرد ناقل لها إلى ناقل لتدفق
و الاستغناء عن استخدام الهاتف في هذا الإطار، و تبرز أهمية هذه  power line communicationأو ما نسمي  

مشتركي  %42من السكان يتوفر لديهم الاشتراك بالكهرباء بينما لا يتواوز  %91الطريقة أكثر إذا علمنا أن 
   الهاتف بالجزائر.

  تجربة الحضيرة البرية سيدي عبد الله 
تدخل هذه التوربة في إطار تهيئة مناخ ملائم تشريعيا و تنظيميا لما يعرف  قطاع البريد و تكنولوجيا  

المعلومات و الاتصال من تغيرات جذرية، حيث تتكون هذه الحضيرة من معهد عالي للاتصالات، و مدرسة 
الة اتصالات، إضافة إلى مكاتب الحاضنات لمؤسسات التكنولوجيا المتقدمة وهو ، و وك للنابغين، و وكالة إنترنت

 البيان النسب
 عنوان إلكتروني 2860٪

 موقع ويب ٪0961 نسبة استعمال الإنترنت من طرف المؤسسات

 اسم مجال 1260٪

 نسبة الدخول إلى الإنترنت من طرف المؤسسات مؤشر الدخول 11611٪
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( و اقتصادي مستقبلي ساهم في تمويل  أطراف محلية وأخرى دولية حيث TECHNO POLEمشروع قطب تقني )
طار هناك شراكة جزائرية مع أمريكا، كندا، فرنسا، كوريا، حيث ساهمت هذه الأخيرة وحدها بمليون دولار في إ

 هذا المشروع. 

 و البريد: كاتفاقيات أوراكل مع سونا طرا 
الأمريكية و هي أحد الرواد العاملين في برمجيات المؤسسة، و  oracleتم توقيع اتفاقيتين من طرف مجموعة 

 شملت تلك الاتفاقيات ما يلي:

و تتعلق ، (oracle university) : مع المدرسة الوطنية للبريد و الموصلات بالجزائر و هذا لخلقالأولى
في اثني عشر مؤسسة للتعليم العالي،  لبتنظيم برامج التكوين في مجال التقنيات الجديدة للمعلومات و الاتصا

 حيث تلتزم أوراكل بتقديم تجهيزات الإعلام الآلي و برامج التكوين و المصادر المعتمدة في التعليم العالي.

ي اعتبر كشريك، و هذا لأول مرة في إفريقيا، و أتيحت ل  شهادة : مع مركز لمؤسسة سوناطراك الذالثانية
مطابقة بحيث أصبح مؤهلا لتقديم خدمات تكوينية معتمدة من أوراكل في مجال المنتوات التكنولوجية المتعلقة 

مجة و بأنظمة المعلومات أدوات التصميم، و تطوير و تطبيق الحلول للإعلام الآلي، و إنتاج برمجيات التسيير المد
 قواعد المعطيات و شبكات المعلومات...الخ.

إضافة إلى شبكة الانترنت داخل المؤسسة التي تسهل الاتصال في جميع المستويات الإدارية، و مع تقنية 
بورصة العمل الذي اتبعت  الشركة من خلال التوظيف الداخلي و تطمح إلى تطوره، و من جهة أخرى إقامة 

  أيام دراسية للتدريب و التكوين على استعمال مختلف أنواع الشبكات. تجمعات لإطارات الشركة في

كما تجدر الإشارة إلى جهود كل من وزارة البريد و تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الجزائرية التي حققت 
ولاية، بغرض تحسين نوعية الخدمات للوميع وحتى على  11تحسينات كبيرة على مستوى مكاتب البريد في 

 توى القرى الصغيرة.مس

كذلك اتفاقيات الشراكة التي تحاول الجزائر دائما لتوفير الجو المناسب لإقرارها خاصة تلك المتعلقة 
زيادة القيمة المضافة  بالبعثات نحو الخارج سواء تعلق الأمر بالجامعيين أو بالمهنيين لزيادة درجة تأهيلهم و بالتالي

 المعرفية لفائدة الاقتصاد الوطني.
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 المطلب الثاني : عرض و تصنيف و تحليل محتويات الإستيبان 

 الفرع الأول : عرض الاستبيان      
  إعداد أي دراسة ذات قيمة مضافة للموتمع المدروس نكون أمام ثلاثة اختيارات و هم:عند 

 .الحصول على المعلومات من مصادرها الداخلية أي من المؤسسة ذاتها 

 ات من مصادر خارجية .الحصول على المعلوم 

  الحصول على المعلومات بواسطة المراسلة أو الهاتف أو أي وسيلة تكنولوجية حديثة مثلSMS . 

إن عملية استعمال الاستبيان فتمت بالاتصال المباشر بالمؤسسات المعنية من أجل القيام بالمسح       
، و مادامت أن الدراسة تهتم بتكنولوجيا الإحصائي، و لذلك تعتبر مصادر المسح الإحصائي مصادر داخلية

المعلومات و الاتصال كان من الأجدى أن نستعمل الاستبيان الإلكتروني لتسهيل جمع المعلومات و معالجتها أيضا 
( أيام فوجئت بالإجابات بعدم إمكانية الرد 42إلكترونيا، و قد قمت بالخطوة الأخير و لكن بعد شهر و عشرة )

إلى  0242نوفمبر  02ءا علي  قررنا الاتصال مباشرة بالمؤسسات المستهدفة بالدراسة ابتداءا من إلكترونيا، و بنا
 .0244نوفمبر  32غاية 

بما أن الدراسة تهتم بمدى تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على البناء التنظيمي للمؤسسات الجزائرية، تم 
 و هي:تقسيم و تصنيف هذه المؤسسات إلى ثلاثة أنواع 

 الولاية ، البلدية ، الوزارة .....( 2مؤسسات عامة ذات طابع إداري ( 

 و مهني و ثقافي ) الجامعات ، و المراكز الجامعية ، المدارس  3مؤسسات عمومية ذات طابع علمي
 العليا(، حيث أنها تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلال المالي. 

 خاصة ( في جميع النشاطات و المقيدة في السول  ) عمومية و 4مؤسسات ذات طابع اقتصادية
 التواري الجزائري، و أنها تسعى لتحقيق الأرباح.

 أولا : الاستبيان كأداة للقيام بالدراسة   
إن ازدياد الحاجة لجمع البيانات و معالجتها و اسـتخدام المعلومـات بفعاليـة يبرعتـبر المطلـب الأساسـي لنوـاح 

عصــرنا الحـالي الـذي أصــبح يتميـز بـالتغيرات البيئيـة المســتمرة والمعقبرـدة، والـذي بــات  المؤسسـات بمختلـف أشـكالها في
يفرض عليها أن تقوم باستخدام المعلومـات علـى مـدار السـاعة مـن أجـل هيكلـة بنـاء تنظيمـي يتماشـى مـع انسـيابية 

 هذه المعلومات.

                                                 
2

- http://www.interieur.gov.dz/Dynamics/default.aspx?s=25, consulté le 13/12/2011 
 (01/21/0223الصادرة بتاريخ  54) انظر الجريدة الرسمية رقم:  25، ص: 03/21/0223المؤرخ في  019-23سوم التنفيذي رقم المر  -3

4
 - http :www.cnrc.org.dz/fr/stats/statisques_2011/index.htlml, consulté le 26/04/2012 

  

http://www.interieur.gov.dz/Dynamics/default.aspx?s=25
http://www.interieur.gov.dz/Dynamics/default.aspx?s=25
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في إدارة الأنشــطة بالمؤسســات لأجـل ذلــك أصــبحت تكنولوجيـا المعلومــات و الاتصــال أحــد المـوارد الهامــة  
ــــى  ــــف المؤسســــات علــــى تســــهيل عمليــــة الحصــــول عل العصــــرية، و تنوعــــت طــــرق اســــتخدامها، كمــــا حرصــــت مختل

 المعلومات و تحقيق الكفاءة في استخدامها للوصول إلى قرارات تخدم أصحاب المصلحة في المؤسسات.

و دورهـا بمسـتلزمات  الماديـة والبشـرية في  من كل ما سبق ذكره حـول أهميـة تكنولوجيـا المعلومـات و الاتصـال
تفعيل عملية الواصل و التنسيق بين مختلف المستويات الإدارية، أرادنا تسليط الضوء على هذه والتحقـق مـن آثارهـا 

 ضمن الواقع التنظيمي للمؤسسات الجزائرية، و كان ذلك من خلال دراسة ميدانية.

  راسة الفرع الثاني : تفصيلات مجتمع و عينة الد
لأجــل القيــام بالدراســة الميدانيــة اعتمــد الباحــث علــى مجموعــة مــن المؤسســات الجزائريــة تنتمــي إلى قطاعــات 
النشاط المختلفة و التي وافقت على المشاركة في هذه الدراسة، و يتكون مجتمع الدراسة من جميـع العـاملين الفـاعلين 

 نيا ( بالمؤسسات محل الدراسة. في المستويات الإدارية الثلاث )العليا، الوسطى، الد

دور تكنولوجيــــا المعلومــــات و الاتصــــال في التــــأثير علــــى البنــــاء هــــذه الدراســــة إلى التعــــرف علــــى  هــــدفت ‌‌
مــن أجــزاء محــددة، ففــي الجــزء الأول تطرقنــا  نموذجــا مؤلفــا الدراســةاعتمــدت وقــد  التنظيمــي للمؤسســات الجزائريــة،

مــن كــذلك توصــيف المؤسســة مــن كــل الجوانــب، و في الجــزء الثــاني منــ    لمعرفــة الخصــائص الشخصــية للمســتووبين و
وســائل تكنولوجيــا المعلومــات، درجــة تــوفر المعرفــة القبليــة لقيــاس حوــم وهــي:  لتكنولوجيــا المعلومــات متغــيراتأربعــة 

واســــتعمال هــــذه الوســــائل، تقيــــيم خصــــائص هــــذه الوســــائل، الصــــعوبات و التحــــديات الــــتي تواجــــ  المؤسســــة عنــــد 
المعرفــة قيــاس حوــم  خدام هــذه الوســائل، و في الجــزء الثالــث مــن ثلاثــة متغــيرات لتكنولوجيــا الاتصــال و هــي : اســت

وســـائل تكنولوجيـــا الاتصـــال، درجـــة تـــوفر و اســـتعمال هـــذه الوســـائل، و كـــذا تقيـــيم مـــدى وجـــود عمليـــات القبليـــة ل
إلى البنـاء التنظيمـي و مـدى تـأثره بتكنولوجيـا  في الجـزء الرابـع تم التطـرق أمـاتنسيق باسـتخدام تكنولوجيـا الاتصـال،  

درجــــة المركزيــــة في المؤسســــة، المرونــــة بــــين  :المعلومــــات و الاتصــــال و لهــــذا الغــــرض قــــد حــــددت ثلاثــــة متغــــيرات هــــي
المســـتويات الإداريـــة، درجـــة التنســـيق في المؤسســـة، كمـــا تم طـــرح أســـئلة بنـــاءا علـــى مـــا ســـبق حـــول البنـــاء التنظيمـــي 

 . المرغوب

تكنولوجيــــا المعلومــــات و الاتصــــال و البنــــاء منت الدراســــة عرضــــا نظريــــا لمــــا كتــــب عــــن مفهــــومي تضــــكمـــا 
جمــع البيانــات اللازمــة للدراســة عــن طريــق اســتبان  صــممت لهــذا الغــرض مــن عينــة كمــا تم  ،التنظيمــي للمؤسســات

ـــة لجامعـــات و المراكـــز مـــن المـــوظفين في المؤسســـات ذات الطـــابع التعليمـــي  و الثقـــافي  العاملـــة ) ا( 94مـــن ) مكون
موظـــــف في  91(، و عينـــــة أخـــــرى مكونـــــة مـــــن 1122الجامعيـــــة و المـــــدارس الجامعيـــــة ( في  الجزائـــــر عـــــن ســـــنة )

(، و عينــة أخــرى مكونــة مــن 1122المؤسســات ذات الطــابع الإداري ) الولايــات(  العاملــة في  الجزائــر عــن ســنة )
والــذي أجريــت فيــ  الدراســة،  1122ر عــن ســنة )موظــف في المؤسســات ذات الاقتصــادي العاملــة في  الجزائــ 57

‌.   مبحوثةحيث يمثل كل موظف مؤسسة 
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   مؤسسات ذات طابع تعليمي و ثقافيتفصيلات عينة مجتمع الدراسة    (13-3) الجدول 

 عدد المستوبين  عدد أفراد العيينة  عددها قطاع النشاط العدد المؤسسات
مؤسسات ذات طابع تعليمي و 

 ثقافي
 
01

5 
 42 40 40 ارس وطنيةمد

 01 32 30  جامعة
 44 40 40 مركز جامعي

 49 54 68  68 المجموع 
 Excelالمصدر: من إعداد الباحث و باستعمال برنامج 

 و هي نسبة مقبولة لغاية البحث.  % 90.74و بلغت نسبة الاستوابة 

  مؤسسات ذات إداريتفصيلات عينة مجتمع الدراسة    (11-3) الجدول 

 عدد المستوبين  عدد أفراد العيينة  عددها قطاع النشاط العدد  المؤسسات 
 12 10 11 ولايات 11 مؤسسات ذات طابع إداري

 40 42 48  48 المجموع 
 Excelالمصدر: من إعداد الباحث و باستعمال برنامج 

 و هي نسبة مقبولة لغاية البحث.  % 95.24و بلغت نسبة الاستوابة 
  مؤسسات ذات طابع اقتصاديتفصيلات عينة مجتمع الدراسة    (12-3) الجدول 

 عدد المستوبين  عدد أفراد العيينة  عددها قطاع النشاط العدد المؤسسات
 57 344 35110 صناعية، خدمية 35110 اقتصادي مؤسسات ذات طابع 
6 المجموع 

35110   35110 344 57 
 Excel المصدر: من إعداد الباحث و باستعمال برنامج

 و هي نسبة مقبولة لغاية البحث.  % 41.33بلغت نسبة الاستوابة و 
  ملاحظة: كل فرد ) إطار ( مستووب يمثل مؤسسة معينة.

 الاستبيانالفرع الثالث : مكونات 
فبالإضـــــافة إلى المقـــــابلات الشخصـــــية في جمـــــع المعلومـــــات و البيانـــــات العامـــــة المتعلقـــــة بالمؤسســـــات محـــــل 

احث باستخدام إستبانة كـأداة أساسـية لهـذه الدراسـة، تم تطويرهـا و تقييمهـا بـالرجوع إلى الأدبيـات الدراسة، قام الب
عتمــدة في الدراســة الميدانيــة مــن أربعــة أجــزاء رئيســية، و تم تقســيمها إلى المحــاور  

بر
النظريــة، ولقــد تكونــت الإســتبانة الم

 وذلك على النحو التالي :

 أولا: البيانات الشخصية للمبحوثين
و شمـل علـى المحــاور المتعلقـة بخصـائص و المواصــفات الشخصـية مـن نــوع  الجــزء الأولو ينـدرج تحـت عنـوان 

الجنس المستووب و عمره و مؤهل  العلمي و الوظيفة التي يشـغلها في مؤسسـت  و الخـبرة المكتسـبة مـن خـلال عملـ  
                                                 
5
- http://www.mesrs.dz/arabe_mesrs/indexa.php, consulté le 21/07/2011  

6
- http :www.cnrc.org.dz/fr/stats/statisques_2011/index.htlml, consulté le 26/04/2012 

   

http://www.mesrs.dz/arabe_mesrs/indexa.php
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ا و حسـب  الحوـم والتوزيـع المعتمـد فيها، و كذا توصـيف المؤسسـات محـل الدراسـة مـن حيـث التصـنيف القـانوني لهـ
، و شكل البناء التنظيمي لما ل  مـن أهميـة بالغـة في تسـهيل تـدفق المعلومـات في    تفي توزيع السلطات و المسؤوليا

كــل الاتجاهـــات، و كــذا طبيعـــة العلاقـــات و الارتباطــات الموجـــودة داخــل التنظـــيم الرسمـــي لهــذه المؤسســـات، و الـــتي 
المعلومــات المنتقلــة داخــل التنظــيم، بالإضــافة إلى عنصــر اتخــاذ القــرارات المــرتبط بنوعيــة تعكــس مــدى صــحة و دقــة 

العلاقة داخـل المؤسسـة الـذي يسـمح بتحقيـق الأهـداف المسـطرة، الـتي يعتمـد بنائهـا علـى كميـة و نوعيـة المعلومـات 
 المتاحة لها.

 ثانيا : تكنولوجيا المعلومات 
 محاور من بينها: و هو الجزء الثاني و الذي تضمن عدة

  المحور الأول: تضمن قياس حوم  المعرفة القبلية لوسائل و أدوات تكنولوجيا المعلومات 
  المحور الثاني : تضمن درجة استعمال أدوات تكنولوجيا المعلومات 
 المحور الثالث: تضمن تقييم خصائص أدوات تكنولوجيا المعلومات و قدرة العاملين التحكم فيها 
 بــع: تضــمن تقيــيم مــدى وجــود الصــعوبات و التحــديات  الــتي تواجــ  المؤسســة عنــد التطــرق المحــور الرا

 لتكنولوجيا المعلومات.
 ثالثا:  تكنولوجيا الاتصال 

 و هو الجزء الثالث و الذي تضمن عدة محاور من بينها:  
 المحور الأول: تضمن قياس حوم  المعرفة القبلية لوسائل و أدوات تكنولوجيا الاتصال 
 ور الثاني : تضمن درجة استعمال أدوات تكنولوجيا الاتصالالمح 
 .المحور الثالث: تقييم مدى وجود عمليات تنسيق داخل المؤسسة باستخدام تكنولوجيا الاتصال 

 رابعا :قياس أبعاد البناء التنظيمي في ظل مفاعيل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
 لتالية :الجزء الرابع و الذي تضمن المحاور ا و هو

 .المحور الأول: تقييم كل بعد من أبعاد درجة المركزية في المؤسسة من خلال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 
 المحور الثاني:تقييم كل بعد من أبعاد درجة التنسيق في المؤسسة من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 يدخل في طيات  تكنولوجيا المعلومات والاتصال المحور الثالث:تقييم البناء التنظيمي و نوعيت   الذي 

كمـا تم تصـميم الأســئلة الخاصـة بالدراســة علـى أسـاس النــوع المغلـق المحــدد للإجابـة حـتى يســهل علـى أفــراد 
العينــة إعطــاء تقــديراتهم بســهولة و علــى الباحــث ترميــز و تنمــيط الإجابــات لتحليلهــا، و لترميــز الإجابــات الــتي لا 

(  likert scaleار إلا بـــديل واحـــد فقـــط اســـتخدم الباحـــث في الإســـتبانة مقيـــاس ليكـــرت )يمكـــن للمبحـــوث اختيـــ
 لكل من البدائل الواردة لكل سؤال على الترتيب : 4إلى  5الخماسي، حيث منحت الدرجات من 

 موافق جدا، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق إطلاقا.  
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، و اســتخلاص النتــائج ال مــن حيــث كونــ  ســلبيا أو إيجابيــعلمــاً أنــ  تم أخــذ طبيعــة كــل ســؤال عنــد التحليــ
 (. 3النهائية بحيث اعتمد الباحث على الوسط الحسابي المطلق أو المحايد ) 

 المطلب الثالث : صدق الأدلة و ثباتها
انات يانات الموزعــة، قــام الباحــث بتفريــغ الإجابــات الــتي حملتهــا تلــك الاســتبيبعــد عمليــة اســترجاع الاســتب

، ومـن ( Statistical Package for Social Sciences, SPSS )ال الحزمة الإحصائية للعلـوم الاجتماعيـة باستعم
ثم معالجتهــا باســتخدام الأســلوب الإحصــائي الملائــم بالاعتمــاد علــى نــوع البيانــات المــراد تحليلهــا و الغايــة مــن وراء 

 التحليل، و الأساليب التي جرى استخدامها هي:

 ئية الوصـفية )التكـرارات، النسـب المئويـة، المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة(، و الأساليب الإحصا
هــذا بهــدف الدراســة الوصــفية الوافيــة لكــل المتغــيرات المعتمــدة في الدراســة و المرتبطــة بأهميــة تــأثير تكنولوجيــا 

 المعلومات والاتصال  على البناء التنظيمي  للمؤسسات المعنية بالدراسة.

 اخت ( بــار معامــل الارتبــاط ســبيرمانSpearman Corrélation  للوقــوف علــى طبيعــة العلاقــة بــين بعــض )
متغيرات الدراسة، و أهمها العلاقـة بـين خصـائص الهيكـل التنظيمـي و نوعيـة المعلومـاتم و معامـل الارتبـاط 

أثيرات عنــــد ( لتحديــــد العلاقــــة بــــين فاعليــــة القــــرارات و مختلــــف التــــ Pearson Corrélationبيرســــون )
 اتخاذها. 

تم عــــرض هــــذه الأداة محــــل الدراســــة علــــى مجموعــــة مــــن المختصــــين، للتأكــــد مــــن صــــدق و شــــفافية هــــذه 
 الاستبانة، و قد تم إجراء التعديلات المناسبة على ضوء الملاحظات التي تم تقديمها و بني الشيء على مقتضاه.

 (للإستبان بالكامل كما يلي: α)  خبا و علي  تم قياس ثبات الأدلة، حيث بلغت قيمة ألفا كروم 

  )و هي نسبة مقبولة  % 91.10بالنسبة للمؤسسات ذات الطابع التعليمي و الثقافي ) الجامعات و المعاهد
 لغاية البحث.

  )و هي نسبة مقبولة لغاية البحث.  % 91.50بالنسبة للمؤسسات ذات الطابع الإداري ) الولايات 
 و هي نسبة مقبولة لغاية البحث.  % 91.11الاقتصادي  بالنسبة للمؤسسات ذات الطابع 

 كما يلي:كانت  ( لمتغيرات الإستبانة كاملة   α)  خقيمة ألفا كروم با أما قياس 
 
 
 
 
 



 على البناء التنظيمي للمؤسسات الجزائرية:                              تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  الثالثالفصل 
 

 142 

 الفرع الأول: بالنسبة للمؤسسات ذات الطابع التعليمي و الثقافي ) الجامعات و المعاهد(.
o  ( بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات  يساويα  )90.11 %   

 ( لمتغيرات تكنولوجيا المعلومات α)  خألفا كروم با تحديد معاملات     (12-3) الجدول 
 ( α)  خألفا كروم با  المتغيرات

 % 90619 المعرفة القبلية لوسائل و أدوات تكنولوجيا المعلومات
 % 28612 استعمال أدوات تكنولوجيا المعلومات

 % 22632 ماتتقييم خصائص أدوات تكنولوجيا المعلو 
 % 82628 تقيم مدى وجود صعوبات و التحديات التي تواج  المؤسسة

 spssالمصدر: من إعداد الباحث و باستعمال برنامج 

o  ( بالنسبة لتكنولوجيا الاتصال يساويα  )92.80 %   

 ( لمتغيرات تكنولوجيا الاتصال α)  خألفا كروم با تحديد معاملات     (12-3) الجدول 
 ( α)  خألفا كروم با   تالمتغيرا 

   % 81621 المعرفة القبلية لوسائل و أدوات تكنولوجيا الاتصال
   % 22622 استعمال أدوات تكنولوجيا الاتصال

   % 81620 تقيم مدى وجود عمليات تنسيق باستعمال تكنولوجيا الاتصال
 spssالمصدر: من إعداد الباحث و باستعمال برنامج 

o 93.68بناء التنظيمي في ظل تكنولوجيا المعلومات= بالنسبة لأبعاد ال % 

 ( لمتغيرات البناء التنظيمي α)  خألفا كروم با تحديد معاملات     (18-3) الجدول 
 ( α)  خألفا كروم با   المتغيرات 

   % 22622 تقييم كل بعد من أبعاد درجة المركزية
   % 81632 تقييم كل بعد من أبعاد درجة المرونة

   % 22612 م كل بعد من أبعاد درجة التنسيق في المؤسسةتقيي
   % 80681 تقييم البناء التنظيمي الذي يدخل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

 spssالمصدر: من إعداد الباحث و باستعمال برنامج 

 الفرع الثاني: بالنسبة للمؤسسات ذات الطابع الإداري ) الولايات(.
o بالنسبة لتكنولوجيا ا ( لمعلومات  يساويα  )90619 %    

 ( لمتغيرات تكنولوجيا المعلومات α)  خألفا كروم با تحديد معاملات     (19-3) الجدول 
 ( α)  خألفا كروم با   المتغيرات 

   % 92602 المعرفة القبلية لوسائل و أدوات تكنولوجيا المعلومات
   % 88623 استعمال أدوات تكنولوجيا المعلومات

   % 82683 يم خصائص أدوات تكنولوجيا المعلوماتتقي
   % 22628   تقيم مدى وجود صعوبات و التحديات التي تواج  المؤسسة

 spssالمصدر: من إعداد الباحث و باستعمال برنامج 
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o  ( بالنسبة لتكنولوجيا الاتصال يساويα  )92631 %    

 ( لمتغيرات تكنولوجيا الاتصال α)  خألفا كروم با تحديد معاملات     (02-3) الجدول 
 ( α)  خألفا كروم با   المتغيرات 

   % 91622 المعرفة القبلية لوسائل و أدوات تكنولوجيا الاتصال
   % 81681 استعمال أدوات تكنولوجيا الاتصال

   % 81608 تقيم مدى وجود عمليات تنسيق باستعمال تكنولوجيا الاتصال
 spssباستعمال برنامج المصدر: من إعداد الباحث و 

o  =92602بالنسبة لأبعاد البناء التنظيمي في ظل تكنولوجيا المعلومات % 

 ( لمتغيرات البناء التنظيمي α)  خألفا كروم با تحديد معاملات     (01-3) الجدول 
 ( α)  خألفا كروم با   المتغيرات 

   % 81633 تقييم كل بعد من أبعاد درجة المركزية
   % 28631 من أبعاد درجة المرونة تقييم كل بعد

   % 92622 تقييم كل بعد من أبعاد درجة التنسيق في المؤسسة
   % 29622 تقييم البناء التنظيمي الذي يدخل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

 spssالمصدر: من إعداد الباحث و باستعمال برنامج 
 

 قتصاديالفرع الثالث: بالنسبة للمؤسسات ذات الطابع الا
o  ( بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات  يساويα  )91631 %    

 ( لمتغيرات تكنولوجيا المعلومات α)  خألفا كروم با تحديد معاملات     (00-3) الجدول 
 ( α)  خألفا كروم با   المتغيرات 

   % 91683 المعرفة القبلية لوسائل و أدوات تكنولوجيا المعلومات
   % 22628 جيا المعلوماتاستعمال أدوات تكنولو 

   % 21680 تقييم خصائص أدوات تكنولوجيا المعلومات
   % 81632   تقيم مدى وجود صعوبات و التحديات التي تواج  المؤسسة

 spssالمصدر: من إعداد الباحث و باستعمال برنامج 

o  ( بالنسبة لتكنولوجيا الاتصال يساويα  )90631 %    

 ( لمتغيرات تكنولوجيا الاتصال α)  خألفا كروم با معاملات   تحديد   (03-3) الجدول 
 ( α)  خألفا كروم با   المتغيرات 

   % 29699 المعرفة القبلية لوسائل و أدوات تكنولوجيا الاتصال
   % 22621 استعمال أدوات تكنولوجيا الاتصال

   % 81628 تقيم مدى وجود عمليات تنسيق باستعمال تكنولوجيا الاتصال
 spssالمصدر: من إعداد الباحث و باستعمال برنامج 
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o  =90692بالنسبة لأبعاد البناء التنظيمي في ظل تكنولوجيا المعلومات% 

 ( لمتغيرات البناء التنظيمي α)  خألفا كروم با تحديد معاملات     (01-3) الجدول 
 ( α)  خألفا كروم با   المتغيرات 
   % 23619 زيةتقييم كل بعد من أبعاد درجة المرك

   % 29611 تقييم كل بعد من أبعاد درجة المرونة
   % 22681 تقييم كل بعد من أبعاد درجة التنسيق في المؤسسة

   % 29690 تقييم البناء التنظيمي الذي يدخل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

 spssالمصدر: من إعداد الباحث و باستعمال برنامج 
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 المبحث الثاني : تحليل البيانات الإحصائية المتحصل عليها لمختلف أنواع المؤسسات الجزائرية
 المطلب الأول : تحليل البيانات الإحصائية الخاصة بالمؤسسات ذات الطابع العلمي و الثقافي والمهني  

 هني )الجامعات و المعاهد (دراسة خصائص العينة للمؤسسات ذات الطابع العلمي و الثقافي و المالفرع الأول: 
مؤسسة  86بلغ  1122/1121نعلم أن عدد المؤسسات الجامعية في الجزائر حتى السنة الجامعية 

جامعية تتخذ أوصاف و أسماء و أهداف مختلفة، أما المؤسسات المستهدفة هي المؤسسات التي كان لها باع طويل 
و المراكز الجامعية وعددها  68و الجامعات و عددها  28الوطنية و عددها  المدارسفي التعليم العالي و هي 

 ( أدناه.12-6، وعليه تم حوصلة كل المعلومات التي تم التوصل لها في الجدول ) 28
 ( يبين خصائص و تكرار و نسب المتغيرات المدروسة 52 -3الجدول ) 

 النسبة التكرارات الفئات البيان الرقم

 0,61 30 ذكر الجنس 1

 0,39 19 أنثى    

 0,04 2 سنة03أقل من  العمر 2

 0,47 23 سنة 03 – 03من     

 0,39 19 سنة 03 – 04من     

 0,10 5 سنة 04أكثر من     

 0,00 0 الثالثة ثانوي فما دون  المؤهل العلمي  3

 0,00 0 بكالوريا    

 0,04 2 سنوات 0+0+0بكالوريا +    

 0,96 47 (دراسات عليا ) ماجستير/دكتوراه    

 0,33 16 مدير ةسالوظيفة في المؤس 4

 0,39 19 نائب مدير    

 0,29 14 رئيس مصلحة أو قسم    

 0,00 0 رئيس مكتب    

 0,00 0 موظف    

 0,16 8 ( سنوات فأقل30خمسة ) الخبرة المهنية 5

 0,27 13 سنوات 43 – 30من     

 0,47 23 سنة 40 – 44من     

 0,10 5 سنة 40ا من أكثر تمام    

 5,00 245 المجموع 

 Excelإعداد الباحث باستعمال   من المصدر :

 شرح و تفسير خصائص العينة للمؤسسات ذات الطابع العلمي و الثقافي و المهنيأولا: 
 الأشكال المبينة أدناه و ذلك كما يلي:مقارنة بو يمكن شرح محتويات هذا الجدول 

 الجنس: .أ 
 % 82أن عدد الذكور الذين شاركوا في الإجابة على الاستبيان قدر بـ:  (2-6) نلاحظ من الشكل

، ويرجع انخفاض هذه  % 63بينما قدر عدد الإناث اللاتي شاركن بآرائهن على أسئلة الاستبيان فقد بلغ  
  .النسبة للإناث إلى زمن توزيع الاستبيان
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 العينة المستجوبة ( : نسبة مشاركة الذكور و الإناث على مستوى1-3الشكل )

ذكر

61%

أنثى

39%

ذكر

أنثى

 
 Excelإعداد الباحث باستعمال   من  المصدر :

  السن .ب 
سنة قاربت  61( يوضح لنا أن الفئة العمرية المستجوبة و التي يقل عمرها تماما عن 1-6إن الشكل )

سنة لا يشاركون بشكل فعال في تسيير المؤسسات الجامعية مما 61و هذا يدل أن الشباب دون  % 10نسبتها 
لهم استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و الإطلاع على مدى تأثيرها في البناء التنظيمي لها، أما الفئة يتح 

 04سنة فساهمت بشكل فعال في الإجابة على الإستيبان حيث قدرت نسبتها  01سنة إلى 61المحصورة مابين 
ستبيان تستهدفهم لأن الأمر يتعلق بالبناء يعود ذلك لكونها تمارس مهام إدارية و الأسئلة الخاصة بهذا الإ %

سنة في الإدلاء بوجهات نظرها حول الأسئلة 21سنة إلى  02التنظيم للمؤسسات، كما شاركت الفئة من 
سنة و التي تعرف خبايا  22، أم الفئة العمالية التي يفوق عمرها  % 63المطروحة حيث بلغت نسبة المشاركة 

و هي نسبة ضعيفة مقارنة مع ما رأيناه سابقا من جهة و أهمية  % 21تها نسبة مشارك تالمؤسسات فقد بلغ
هذه الفئة بإعطاء مقارنة للبناء التنظيمي التقليدي الذي عملوا ضمنه و التطورات التكنولوجيا و مدى قدرتهم 

اخلية و الخارجية على التأقلم معها بغية إيجاد بناء تنظيمي إلكتروني مرن يساعد المؤسسات للتواصل مع البيئة الد
 حد سواء.

 (: نسبة المشاركين حسب الفئات العمرية5-3الشكل )
أقل من 30سنة

4%

من 30 - 40 سنة

من 41 - 50 سنة47%

39%

أكثر من 51 سنة

10%

أقل من 30سنة

من 30 - 40 سنة

من 41 - 50 سنة

أكثر من 51 سنة

 
 Excelإعداد الباحث باستعمال  من المصدر : 

 المؤهل العلمي .ج 
بما أن المؤسسة المستهدفة للإجابة على أسئلة الاستبيان هي مؤسسة جامعية فمن المنطقي أن تكون           

و يحملون في أغلبيتهم درجة الماجستير و الباقي درجة الدكتوراه و  %38تقدر بـ: نسبة المستجبين هي الأعلى و 
فهي من الموظفين المتخرجين من  % 10( ، أما النسبة الباقية و المقدرة بـ: 6-6ذلك حسب الشكل )
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هندسين في و تقنيين سامين في الإعلام الآلي و مسيرين لمصالح و م 6الجامعات والحاملين لشهادة البكالوريا + 
 تخصصات مختلفة جعلتهم الظروف يتحولون إلى مسيرين في مناصب إدارية.

 (: نسبة المشاركين حسب المؤهلات العلمية3 -3الشكل )

0%

0%

4%

96%

الثالثة ثانوي فما دون 

بكالوريا

بكالوريا +3+4+5 سنوات

دراسات عليا ) ماجستير/دكتوراه(

 
 Excelإعداد الباحث باستعمال   من  المصدر :

 الوظيفة في المؤسسة .د 
أو في البناء التنظيمي الموجود و برتبة ( أن نسبة المسؤولين في المستويات العليا للإدارة  0- 6يلاحظ من الشكل )

، هذه المساهمة تعتبر دلالة واضحة على الرغبة  % 66مديرين المستجبين للإجابة على أسئلة الاستبيان قدرت بـ: 
لهؤلاء في التغيير و لو بوجهة النظر لأن الواقع يتطلب التطوير و عدم الانغلاق على ما هو موجود، و نعلم من 

صة في الواقع الجزائري فلا يمكن لنائب المدير أن يدلي أو يشارك في الإدلاء بأي رأي دون موافقة جهة أخرى و خا
مما يدل على أن الجميع في المؤسسات الجامعية يحبذ التعامل بتكنولوجيا المعلومات و  % 66رؤسائه فنسبة 

ستويات البناء التنظيمي للمؤسسات، الاتصال للانتقال من الوضع التقليدي إلى التعامل الإلكتروني في مختلف م
و يرون في  % 13أما رؤساء المصالح و الأقسام الذين لديهم تعامل مباشر مع الموظفين و الطلبة شاركوا بنسبة 

هذه التكنولوجيا عامل إيجابي في اقتصاد الوقت و المرونة و التواصل سرعة انجاز الأعمال و بالتالي التفرغ إلى 
 قضايا أخرى.

 ( : نسبة المشاركين حسب الوظيفة في المؤسسات 4 -3) الشكل 

33%

38%

29%

0%

0%

مدير

نائب مدير

رئيس مصلحة أو قسم

رئيس مكتب

موظف

 
 Excelإعداد الباحث باستعمال   من  المصدر :

 الخبرة المهنية .ه 
في حالة الخبرة المهنية قسمنا الموظفين المشاركين في الاستجواب حسب فئات، حيث تم                      

سبة المشاركين في الإجابة على الاستبيان حسب الفئة ، و عليه كانت ن12اختيار مدى الفئة الذي يقدر بـ: 
، و نسبة المشاركين في الإجابة على الاستبيان حسب  % 28 الأولى لأقل من خمسة سنوات خدمة تقدر بـ:

، و نسبة المشاركين في الإجابة على % 14 الفئة الثانية لأقل من ستة سنوات إلى عشرة سنوات خدمة تقدر بـ:



 الفصل الثالث :                              تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على البناء التنظيمي للمؤسسات الجزائرية
 

 148 

، بينما % 04 لفئة الثالثة لأقل من إحدى عشرة سنة إلى خمسة عشر سنة خدمة تقدر بـ:الاستبيان حسب ا
 نسبة المشاركين في الإجابة على الاستبيان حسب الفئة الرابعة لأكثر تماما  من خمسة عشر سنة خدمة تقدر بـ:

 (. 2 – 6، و ذلك كله حسب ما يظهره الشكل )  % 21
 ن حسب الخبرة المهنية للموظفين في المؤسسات ( : نسبة المشاركي 2 – 3الشكل )

16%

27%

47%

10%

خمسة )05( سنوات فأقل

من 06 - 10 سنوات

من 11 - 15 سنة

أكثر تماما من 15 سنة

 
 Excelإعداد الباحث باستعمال   من  المصدر :

  

( للوظيفة  tableau croiséنحاول الآن كشف عن التناقضات إن وجدت من خلال جدول تقاطعي ) 
ؤسسات المدروسة التي يشتغل بها  الموظف و المؤهل العلمي  و ذلك أثناء ملئ الاستمارة ، و عليه مادامت الم

(  أدناه أن المدير و نائب المدير و رؤساء الأقسام 62-3جامعات بمختلف أشكالها فنجد من خلال الجدول ) 
يشكلون جميعا فئة ذوي شهادات عليا، إلا في حالات الضرورة القصوى التي يستدعي فيها سير المصلحة توظيف 

 (. 26 -3يمي السائد و هو موضح في الشكل)المتوفر أو الموجود من الإطارات في البناء التنظ
 (: جدول تقاطع الوظيفة مع المؤهل العلمي 60-0الجدول)

 المجموع موظف رئيس مكتب رئيس مصلحة أو قسم نائب مدير مدير المستوى

 0 0 0 0 0 0 الثالثة ثانوي فما دون 

 0 0 0 0 0 0 بكالوريا

 2 0 2 0 0 0 سنوات 5+4+3بكالوريا +
 47 0 0 12 19 16 ليا ) ماجستير/دكتوراه(دراسات ع

 41  6 66 61 62 المجموع

 Excelإعداد الباحث باستعمال   من  المصدر :

 
 (: تمثيل بياني بواسطة الأعمدة لتقاطع الوظيفة مع المؤهل العلمي 0 – 0الشكل )
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الثالثة ثانوي فما دون 

بكالوريا
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. 
 Excelإعداد الباحث باستعمال   من  المصدر :
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 الإحصائية لتكنولوجيا المعلومات الفرع الثاني: تحليل البيانات 
 قياس حجم  المعرفة القبلية لوسائل و أدوات تكنولوجيا المعلومات -أولا

فيما يخص المعرفة المكتسبة من أجل استخدام أجهزة الإعلام الآلي تبين استطلاعات الرأي بأن أغلبية  .أ 
ذه الأجهزة كون أن أغلبية العاملين مطلعون و يستطيعون التعامل به %41الموظفين و التي تقدر نسبتهم بـ: 

 %61في الإدارة هم النخبة و من فئة الأساتذة و يحبذون دائما التعامل بالوسائل التكنولوجية الحديثة بينما 
لا يستطيعون القيام بذلك نظرا لمحدودية مستواهم التعليمي و يحبذون التعامل مع بقية الموظفين بطرق 

 ما سبق. ( يوضح4-6التقليدية و الشكل)

 ( : نسبة المشاركين لقياس حجم المعرفة بما تؤديه أجهزة الإعلام الآلي7-3الشكل )
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70%
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20%

2%

موافق /ج

موافق

محايد

غ/موافق

غ/موافق/إط

 
 Excelالمصدر :من إعداد الباحث باستعمال برنامج  

أما الكيفية التي مكنت هؤلاء من اكتساب هذه المعارف تعود إلى التكوين و التدريب الشخصي دون اللجوء  .ب 
ل على الرغبة الجامحة لدى المستجبين لهذا الاستبيان في التمكن من إلى مؤسسات متخصصة و هذا يد

تكنولوجيا المعلومات و ما تقدمه من مساعدات في إنجاز المهام المنوطة بكل شخص موظف حيث تبين أن 
من المستجبين يِؤكدون  %62 تدرب شخصيا على مكونات أجهزة الإعلام الآلي أما  % 26ما نسبته  

 (.6-6محايد تماما حسب ما ورد في الشكل ) %21بهذا المعطى أما ليست لهم علاقة 

 (: نسبة الموظفين الذين تلقوا تدريب شخصي8-3الشكل)
4%

49%

12%

31%

4%

موافق /ج

موافق

محايد

غ/موافق

غ/موافق/إط

 
 Excelالمصدر :من إعداد الباحث باستعمال برنامج  

من المستجبين أن الذين لم يستطيعوا أن يتكونوا  %10فأكد  اأما عن دور المؤسسات في تكوين إطاراته  .ج 
 %26قامت مؤسستهم بتوفير فرص تدريب لدى مؤسسات خاصة بالتكوين في الإعلام الآلي، بينما ذاتيا 

لا يوافقون على أن المؤسسة منحتهم فرصة التدريب بواسطة مؤسسات متخصصة، و يمكن أن يعود ذلك 
ف مقبولة نسبة كبير منهم لديهم معار  %26لتكاليف التكوين، أو معرفة المؤسسة بأن هؤلاء الذين يمثلون 

في مجال العتاد التكنولوجي الذي يستعمل في مستويات مختلفة في المؤسسة و يمكن توضيح ذلك حسب 
 (.3-6الشكل ) 
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 (: نسبة الموظفين الذين تلقوا تدريب من خلال المؤسسة9-3الشكل)
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 Excelالمصدر :من إعداد الباحث باستعمال برنامج  

منهم  غير موافقين على أن تعاملهم من  %48ستجبين نلاحظ أن من خلال النتائج المتحصل عليها من الم .د 
الباقية من المستجبين فأجهزة  %10موقعهم الوظيفي مع الغير يتم باستعمال أجهزة الإعلام الآلي أما 

الإعلام الآلي التبعة لهم مرتبطة بالشبكة حيث تستغل لفائدة نشاطات المؤسسة و هذا نسبيا ضعيف مقارنة 
 ( يبين هذا التناقض.21-6ر الكبير لاستعمال الانترنت من طرف مجتمع المعلومات و الشكل )مع الانتشا

 (:نسبة استخدام أجهزة الإعلام الآلي مع البيئة الداخلية و الخارجية للمؤسسة11-3الشكل )
4%

20%
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 Excelالمصدر :من إعداد الباحث باستعمال برنامج  

منهم يؤكدون أن اختيار   %38أي المستجبين فإن في المؤسسة محل الدراسة و حسب استطلاعات ر  .ه 
الموظفين لمنصب تسيير و إدارة تكنولوجيا المعلومات تتم على أساس الشهادة التي يكتسبونها في مجال الإعلام 

افقين لكون لا توجد إنتاجية لمدى استعمال هذه التكنولوجيات الحديثة و هذا منهم غير مو  %10الآلي أما 
 (.22-6ما يبنه الشكل)

 (:نسبة المستجوبين حول كيفية اختيار الموظفين لتكنولوجيا المعلومات44-0الشكل)
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 Excelالمصدر :من إعداد الباحث باستعمال برنامج  

يقوم الموظفون في تكنولوجيا المعلومات حسب شهادتهم بإصلاح و تركيب الأجهزة و نادرا ما يقوم هؤلاء  .و 
دى كيفية استعمال المجدول بل غير محفزين على المبادرة بإنجاز برامج ذات بإعداد برامج بسيطة للغاية لا تتع

من المستجبين لهذا الاستبيان أن هؤلاء  %38مصلحة عامة لفائدة المؤسسة ، حيث تؤكد ما نسبته 
ة الموظفون في تكنولوجيا المعلومات غير مخولين بإعداد برامج التي تساعد المؤسسة في تسهيل التعامل في البيئ
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الباقية فموافقتها تدلل على أن الموظفين الذين يقومون بإعداد  %10الداخلية و الخارجية للمؤسسة،  أما 
( يدلل 21-6( و الشكل ) M.Excelمح بإعداد الجداول)ـــهذه البرامج لا تتعدى البرامج البسيطة التي تس

 هذه النسب.

 كنولوجيا المعلومات لإعداد البرامج(:نسبة المستجوبين حول امكانية الموظفين لت46-0الشكل)
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 Excelالمصدر :من إعداد الباحث باستعمال برنامج  

من المستجوبين أنه يوجد في المؤسسة مصلحة أو قسم يرعى الوسائل التكنولوجية الحديثة  %30تؤكد نسبة   .ز 
في حياتهم العملية  لا يعلمون بهذا إطلاقا و هذا يدل على عدم تلمسهم لفعالية هذه التكنولوجية %11بين 

من المستجبين بأنهم غير موافقين أنه يوجد في المؤسسة مصلحة أو   %10بينما يساعدهم في ذلك نسبة 
 ( التالي يبين هذه الوضعية.26-6قسم واضح المعالم و الشكل)

 (: نسبة المستجوبين حول وجود أو عدم وجود مصلحة أو قسم خاص بتكنولوجيا المعلومات13-3الشكل )
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 Excelالمصدر :من إعداد الباحث باستعمال برنامج  

 

لأن المؤسسة تتعاون مع مؤسسات أو جهات محلية في  %36: يؤكد أغلبية المبحوثين للاستبيان و المقدرة بـ .ح 
محايد حول ما إذا كانت  %11التدريب و التحديث و التطوير لأدوات تكنولوجيا المعلومات ، أما نسبة 

 ( يوضح هذه النسب.20-6لغير و الشكل )المؤسسة تتعاون مع ا

 (: نسبة المستجوبين حول وجود أو عدم وجود تعاون مع مؤسسات محلية )تكنولوجيا المعلومات(14-3الشكل )
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 Excelالمصدر :من إعداد الباحث باستعمال برنامج  
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مؤسسات أو جهات دولية لأن المؤسسة لا تتعاون مع  %36 يؤكد أغلبية المبحوثين للاستبيان و المقدرة بـ: .ط 
محايد حول ما إذا كانت  %11في التدريب و التحديث و التطوير لأدوات تكنولوجيا المعلومات ، أما نسبة 

 ( يوضح هذه النسب.22-6المؤسسة تتعاون مع الغير و الشكل )

 لمعلومات((: نسبة المستجوبين حول وجود أو عدم وجود تعاون مع مؤسسات دولية )تكنولوجيا ا12-3الشكل )
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 Excelالمصدر :من إعداد الباحث باستعمال برنامج  

نظرا لعدم قرة المؤسسة للتواصل الخارجي لمشكلات كثيرة منها ما تتعلق باللغة فنجد هذه المؤسسة تحث  .ي 
موظفيها لاكتساب المعارف الخاصة بالتقنيات الحديثة بطريقة ذاتية دون انتظار أي أحد للمساهمة في 

أن المؤسسة تشجع الموظفين على التعلم للتقنيات الحديثة  %81 هذا المعارف و تؤكد نسبةاكتساب مثل 
منهم غير  %60من الموظفين فهم محايدون فهمهم العمل بالموجود ، و  %18من خلال العمل، أما 

مقتنعين أن المؤسسة تشجع و تحث موظفيها على اكتساب المعارف التقنية خاصة التي تصب في مصلحة 
 ( يوضح توزيع النسب على المستجبين.28-6ميع، و الشكل ) الج

 (: نسبة المستجوبين حول تشجيع المؤسسة لموظفيها لاكتساب المعارف التقنية11-3الشكل )
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 Excelالمصدر :من إعداد الباحث باستعمال برنامج  

 درجة استعمال أدوات تكنولوجيا المعلومات -ثانيا
من الموظفين في المؤسسة يِؤكدون وجود أجهزة كمبيوتر شخصية في   %30 ن أنيؤكد كل المبحوثين للاستبيا .أ 

الباقية غير متفقة على وجود مثل هذه الأجهزة في الأقسام و يفسرون ذلك بالتأخر   %18كل الأقسام، و 
 (.24-6في مواكبة التطورات التي تحصل في مجال تكنولوجيا المعلومات حسب الشكل) 

 المستجوبين حول توفر أجهزة كمبيوتر شخصية في الأقسام(: نسبة 17-3الشكل )
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 Excelالمصدر :من إعداد الباحث باستعمال برنامج  
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من الموظفين في المؤسسة يِؤكدون عدم وجود أجهزة كمبيوتر محمول  %30 يؤكد كل المبحوثين لاستبيان أن .ب 
لى وجود مثل هذه الأجهزة في الباقية لم تجب لا بالسلب و لا بالإيجاب ع %18في كل الأقسام ، و 

الأقسام و يفسرون ذلك بالتأخر في مواكبة التطورات التي تحصل في مجال تكنولوجيا المعلومات ، و الشكل ) 
 ( يبين هذه النسب.6-26

 (: نسبة المستجوبين حول توفر أجهزة كمبيوتر محمولة في الأقسام18-3الشكل )
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 Excelامج  المصدر :من إعداد الباحث باستعمال برن

على مستوى الإدارة العليا  خادمأنه يوجد  %38: الغالبية العظمى من المستجبين للاستبيان و المقدرة بـ .ج 
 ( التالي يوضح توزيع هذه النسب.23-6لا علم لهم بوجود مثل هذه الأجهزة و الشكل ) %10بينما 

 لى مستوى الإدارة العليا( ع Serveur)  خادمنسبة المستجوبين حول توفر جهاز (: 19-3الشكل )
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 Excelالمصدر :من إعداد الباحث باستعمال برنامج  

من   %43و فيما يخص تواجد قاعدة بيانات أو بنك معلومات على مستوى الإدارة العليا فقد أكد  .د 
ل المبحوثين توفر مثل هذه القاعدة مما يدل أن الإدارة العليا في المؤسسة تحتكر كل المعلومات في كل مفاص

غير موافقين على وجود مثل هذه   %20الإدارة و بالتالي يستحيل معرفة ما يدور في هذه المؤسسة، أما 
 ( توزيع هذه النسب.11-6، و يوضح الشكل )  الإدارة العليا القاعدة لدى

 وجود قاعدة بيانات لدى الإدارة العليانسبة المستجوبين حول (: 63-0الشكل )

16%

64%

6%

12%
2%

موافق /ج

موافق

محايد

غ/موافق

غ/موافق/إط

 
 Excelحث باستعمال برنامج  المصدر :من إعداد البا
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من المبحوثين   %66و فيما يخص توفر برامج خاصة بشؤون الموظفين لدى كل أقسام المؤسسة، فقد أكد  .ه 
 غير موافقين على وجود مثل هذه البرامج لدى  %82توفر مثل هذه البرامج في كل مفاصل الإدارة ، أما 
( 12-6، و يوضح الشكل ) على ما يجري في المؤسسة أقسام المؤسسة بسبب منع الإدارة أن يطلع الموظفون

 توزيع هذه النسب.

 برامج خاصة بشؤون الموظفين لدى أقسام المؤسسةحول توفر نسبة المستجوبين (: 64-0الشكل )
2%

31%

6%

57%

4%

موافق /ج

موافق

محايد

غ/موافق

غ/موافق/إط

 
 Excelالمصدر :من إعداد الباحث باستعمال برنامج  

لدى كل أقسام المؤسسة، فقد  Ms/Word –Ms/Excel و فيما يخص توفر برامج التطبيقات الخاصة بـ:  .و 
غير موافقين   %10من المبحوثين توفر مثل هذه البرامج الخاصة في كل مفاصل الإدارة ، أما   %38أكد 

 توزيع هذه النسب. (11-6) ، و يوضح الشكل أقسام المؤسسة على وجود مثل هذه البرامج لدى

 ن الموظفين لدى أقسام المؤسسةبرامج خاصة بشؤو حول توفر نسبة المستجوبين (: 66-0الشكل )

12%

84%

0% 4% 0%

موافق /ج

موافق

محايد

غ/موافق

غ/موافق/إط

 
 Excelالمصدر :من إعداد الباحث باستعمال برنامج  

 الفرع الثالث: تحليل البيانات الإحصائية لتكنولوجيا المعلومات ) مؤشرات الإحصاء الوصفي (
حصاء و يمكن تحليل البيانات التي تم التوصل إليها باستعمال المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري ) الإ

 الوصفي( كما يلي:
 أولا : المعرفة القبلية الخاصة بوسائل تكنولوجيا المعلومات

 ( التالي:62-3يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول )        
 وسائل تكنولوجيا المعلوماتالمعرفة القبلية الخاصة ب( نتائج الأسئلة حول 57-3الجدول )

 
 عدد المستجوبين الانحراف المعياري وسط الحسابيالمت رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 19 4,18 0,44 49 

2 18  4,06  0,59 49 

3 16 4,04 0,54 49 

4 12 3,61 0,98 49 
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5 21 3,31 1,29 49 

6 13 3,18 1,05 49 

7 14 2,61 1,00 49 

8 15 2,51 0,98 49 

9 20 2,00 0,20 49 

10 17 1,90 0,59 49 
 SPSSالباحث باستخدام برمجية المصدر: من إعداد 

( هـي  6و يلاحظ من الجدول أعلاه أن عدد المتوسـطات الحسـابية الـتي تقـل عـن الوسـط الحسـابي المطلـق )
، وهـذا يـدل علـى وجـود عـدد قليـل مـن المبحـوثين لا يوافقـون علـى   2631،  1611، 1622، 1682كما يلي : 

نهــم تلقــوا تــدريب عــن المؤسســة لاســتعمال أجهــزة الإعــلام كميــة الأجهــزة المتــوافرة لــدى مؤسســتهم، حيــث ينفــون أ
وا فيمـا بيـنهم باسـتعمال أجهـزة لالآلي، و أن الموظفين يتعاملون مع بعضـهم الـبعض بالوسـائل التقليديـة أي لا يتواصـ

الإعـــــلام الآلي، كمـــــا أشـــــار المبحـــــوثين أن المؤسســـــة لا تحـــــثهم علـــــى التكـــــوين الـــــذاتي لاكتســـــاب المعـــــارف الخاصـــــة 
لوجيا المعلومات، كمـا أشـاروا أيضـا أن المهندسـين  في الإعـلام الآلي الـذين تم تـوظيفهم لا يسـعوا لإنجـاز بـرامج بتكنو 

تســهل عمــل المؤسســة في البيئــة الداخليــة و الخارجيــة ربمــا يعــود الســبب لعــدم تشــجيع المؤسســة ذاتهــا لهــم أو للمقابــل 
حجـم  تبـينعلـى هـذه العناصـر الـتي المبحـوثين لإجابـات لعيارية ؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المتو الذي يتلقونه،  

حيــث نلاحــظ أن قــيم هــذه الانحرافــات تعتــبر قيمــا منخفضــة ممــا يــدل علــى عــدم تشــتت  راء تكنولوجيــا المعلومات،
 .عتاد الخاص بتكنولوجيا المعلوماتتوفر  مدى حول المبحوثين

 ثانيا: استعمال أدوات تكنولوجيا المعلومات
تزويد المؤسسات بأجهزة الإعلام الآلي من العوامل الصحية على نضجها و مواكبتها للتطورات يعتبر 

التكنولوجية المتسارعة، حيث لم يعد عدم الاهتمام بالمحيط أمرا عاديا، حيث حوصلة الأسئلة الخاصة بدرجة 
 استعمال الأدوات التكنولوجية المؤشرات الإحصائية التالية:  

 تيب الأسئلة الخاصة باستعمال تكنولوجيا المعلومات( تر 62-0الجدول )
 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 33 4,04 0,54 49 

6 24 3,98 0,25 49 

3 22 3,94 0,56 49 

4 65 3,80 0,93 49 

5 62 2,69 1,02 49 

2 62 2,53 0,94 49 

2 61 2,51 0,98 49 

2 62 2,49 0,98 49 

1 23 2,02 0,32 49 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 
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( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي المطلق 16-6و يلاحظ من الجدول )
المبحوثين لا  ، وهذا يدل على وجود عدد من 1603،1611،  1622، 1626، 1683( هي كما يلي : 6)

يوافقون على درجة استعمال الأجهزة المتوافرة لدى مؤسستهم، حيث ينفون أنه يوجد برامج خاصة بشؤون 
الموظفين لدى كل أقسام المؤسسة، كما أنهم لا يوافقون على وجود برامج إدارية تسمح بتسيير شؤون المؤسسة 

لإجابات لد هذه النتائج قيم الانحرافات المعيارية ؤكتو انطلاقا من استعمالات وسائل تكنولوجيا المعلومات، 
توضح ما إذا كانت هذه المؤسسة تستعمل كما و نوعا وسائل تكنولوجيا على هذه العناصر التي  المبحوثين
 .المعلومات

 تقييم خصائص أدوات تكنولوجيا المعلومات. -ثالثا
دور هام في جعل كل البيانات الصادرة يتبنى معظم المبحوثين أن لخصائص أدوات تكنولوجيا المعلومات 

 :( يوضح13-6عنها ملائمة للبحث و التحليل و اتخاذ القرارات و ترتيب الأسئلة في الجدول)
 (: تقييم خصائص تكنولوجيا المعلومات59-3الجدول )

 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 34 3,98 0,38 49 

2 33 3,92 0,45 49 

3 32 3,92 0,57 49 

4 31 3,18 1,15 49 

5 35 3,06 1,09 49 

6 32 3,04 1,06 49 

7 32 2,98 0,97 49 

8 36 2,24 0,69 49 

9 36 2,02 0,32 49 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 

طات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي ( أعلاه أن عدد المتوس13-6و يلاحظ  من الجدول )
، وهذا يدل على وجود عدد قليل من المبحوثين لا يوافقون 1611، 1610، 1636( هي كما يلي : 6المطلق )

ما أنهم لا يوافقون على عمق و اتساع قواعد البيانات كعلى درجة خصائص الأجهزة المتوافرة لدى مؤسستهم،  
لإجابات لويؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المعيارية تكنولوجيا المعلومات، انطلاقا من استعمالات وسائل 

حيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما يدل على عدم  ،على هذه العناصر  المبحوثين
 .خصائص وسائل بتكنولوجيا المعلومات المستعملةحول  المبحوثينتشتت  راء 

 تو التحديات التي تعترض  تجهيز و تعامل  المؤسسات بتكنولوجيا المعلوما تقييم الصعوبات -رابعا

غالبا ما تكون الأدوات الدخيلة أو التثبيتات أو أي عنصر من عناصر أصول المؤسسة جديد و يتميز 
( 61-6بالخصائص التكنولوجية الجديدة يعتبر من التحديات أو الصعوبات التي تواجه المؤسسات و الجدول )

 . هذه الصعوباتينيب
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 (: تقييم الصعوبات و التحديات التي تواجه المؤسسة ) تكنولوجيا المعلومات(31-3الجدول )
 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 46 3,94 0,56 49 

2 43 3,92 0,57 49 

3 42 3,92 0,57 49 

4 42 3,92 0,57 49 

5 45 3,90 0,55 49 

6 43 3,86 0,61 49 

7 46 3,86 0,61 49 

8 44 3,73 0,76 49 

9 42 2,08 0,45 49 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 

( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تتعدى أو تفوق المتوسط 61-6و يلاحظ من الجدول )
(، بمعنى أن المبحوثين يوافقون بالأغلبية على الأسئلة المطروحة و من جملة هذه 16الحسابي المطلق هي ثمانية )

الصعوبات والتحديات نجد عدم توفر التدريب الكافي، و صعوبة المحافظة على أمن و سرية المعلومات في المؤسسة، 
عدم  ذلك و الأهم من وعدم توفر الكفاءات الكافية لدى الموظفين المستعملين لأدوات تكنولوجيا المعلومات،

قناعة الإدارة العليا أو مجالس الإدارة في المؤسسة بأهمية تكنولوجيا المعلومات، كما أن زياد المركزية من قبل الإدارة 
العليا والسيطرة على أدوات تكنولوجيا المعلومات أدى بصعوبات كبيرة عند استعمال هذه الأدوات، أما 

، وهذا يدل على وجود عدد 1616( هي كما يلي : 6الوسط الحسابي المطلق ) المتوسطات الحسابية التي تقل عن
قليل جدا من المبحوثين لا يوافقون على مثل هذه التحديات و الصعوبات لدى مؤسستهم، حيث ينفون أنه 

رافات ويؤكد هذه النتائج قيم الانحيوجد هناك صعوبة في استعمال هذا العتاد التكنولوجي في كل أقسام المؤسسة ، 
حيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما  ،على هذه العناصر  المبحوثينلإجابات لالمعيارية 

الصعوبات و التحديات التي تواجه المؤسسة عند استعمال وسائل حول  المبحوثينيدل على عدم تشتت  راء 
 .بتكنولوجيا المعلومات

 اصة بمؤشرات تكنولوجيا الاتصالالفرع الرابع:  تحليل البيانات الخ
 أولا: قياس المعرفة القبلية لوسائل و أدوات تكنولوجيا الاتصال.     

لكون المجتمع الذي ننتمي إليه أصبح في الواقع مجتمع معلومات، لهذا كان مفروضا علينا الاطلاع على 
كانت كل الأسئلة المطروحة بالجانب   حجم المعرفة القبلية و نوعيتها و التي تتعلق بتكنولوجيا الاتصال، لذلك

المعرفي و التدريب الشخصي أو عن طريق مساهمة المؤسسة التي ينتمي إليها الموظف، و مدى تعامل الموظف 
انطلاقا من منصب عمله مع البيئة الداخلي و الخارجية باستعمال تكنولوجيا الاتصال، و عليه كانت كل 

 ( التالي: 62-6ضوع كما في الجدول)المعلومات التي تم تحصيلها حول المو 
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 ( قياس المعرفة القبلية لوسائل تكنولوجيا الاتصال31-3الجدول )
 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 53 3,82 0,67 49 

2 55 3,67 0,85 49 

3 41 3,65 0,83 49 

4 53 3,65 0,83 49 

5 52 3,43 1,00 49 

6 54 3,33 1,05 49 

7 56 2,57 1,00 49 

8 52 2,35 0,90 49 

9 56 2,16 0,69 49 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 
( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تتعدى أو تفوق المتوسط 62-6و يلاحظ من الجدول )

(، بمعنى أن المبحوثين يوافقون بالأغلبية على الأسئلة المطروحة  13تسعة )  ( من 18الحسابي المطلق هي ستة ) 
و من جملة الإجابات أنه بالفعل يتم اختيار الموظفين في مجال تكنولوجيا الاتصال على أساس الشهادة و ليس 

والتطوير  الخبرة، كما أكدوا أيضا أن المؤسسة تتعاون مع مؤسسات أو جهات محلية في التدريب و التحديث
لتكنولوجيا الاتصال، و يظهر من خلال البيانات الظاهرة في الجدول أن الموظفين واعون جيدا بالعمل الذي يحتاج 
تكنولوجيا الاتصال و ذلك بالنظر إلى تعاملهم و تدريباتهم على كيفية استعمال الطرق الحديثة في التواصل مثل 

و يلاحظ أيضا أن المؤسسة تحث الموظفين على التكوين الذاتي الانترنت و البريد الإلكتروني و الفاكس ...
لاكتساب المعارف الخاصة بتكنولوجيا الاتصال و للتذكير أن قانون العمل هو الذي يتيح هذه الفرصة للموظفين 

ربعة للتكوين و تحسين المستوى في أي مجال يكون مناسبا لزيادة كفاءة و فعالية المؤسسة و فترة التكوين محددة بأ
، 1624( هي كما يلي : 6ساعات أسبوعيا، أما المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي المطلق )

القبلية  ةوهذا يدل على وجود عدد قليل جدا من المبحوثين لا يوافقون على مثل هذه المعرف 1628، 1662
قع الوظيفي مع الغير لا يتم من خلال بأدوات تكنولوجيا الاتصال، حيث يؤكد المبحوثين أن التعامل من المو 

استعمال تكنولوجيا الاتصال، بالإضافة إلى عدم وجود تعاون مع مؤسسات و جهات دولية في التدريب 
لإجابات لويؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المعيارية والتحديث و بالتالي تطوير وسائل تكنولوجيا الاتصال، 

ث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما يدل على عدم حي ،على هذه العناصر  المبحوثين
الصعوبات و التحديات التي تواجه المؤسسة عند استعمال وسائل بتكنولوجيا حول  المبحوثينتشتت  راء 

 .الاتصال
 درجة توفر و استعمال أدوات تكنولوجيا الاتصال -ثانيا

بلية، تم طرح أسئلة تتعلق بدرجة استعمال أدوات تكنولوجيا الق ةبعد تحليل البيانات المتعلقة بالمعرف
الاتصال و الاطلاع على نوعيتها، لذلك كانت كل الأسئلة المطروحة حول ماهية الأدوات التكنولوجية الاتصالية 
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المستعملة في المؤسسة التي ينتمي إليها الموظف، و مدى تعامل الموظف انطلاقا من منصب عمله مع البيئة 
خلي و الخارجية باستعمال هذه الأدوات، و عليه كانت كل المعلومات التي تم تحصيلها حول الموضوع كما في الدا

 ( التالي: 61-6الجدول)
 ( قياس توفر و استعمال أدوات تكنولوجيا الاتصال35-3الجدول)

 وبينعدد المستج الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 26 4,06 0,24 49 

2 23 4,06 0,24 49 

3 51 3,78 0,71 49 

4 22 3,67 0,85 49 

5 22 3,39 1,02 49 

6 24 3,31 1,04 49 

7 23 2,96 1,06 49 

8 25 2,47 0,94 49 

9 52 2,16 0,69 49 

10 21 2,16 0,75 49 

11 26 2,08 0,45 49 

12 22 2,00 0,35 49 
 SPSSباحث باستخدام برمجية المصدر: من إعداد ال

( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تتعدى أو تفوق المتوسط 61-6و يلاحظ من الجدول )
(، بمعنى أن نصف المبحوثين يوافقون على الأسئلة  21( من اثني عشر )  18الحسابي المطلق هي ستة ) 

اكس المرتبط بالهاتف الثابت التقليدي و شبكات المطروحة و من جملة الإجابات أنه بالفعل يتم استعمال الف
الحاسوب الإقليمية و تيلكس و الهاتف النقال في المؤسسة، أما المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي 

وهذا يدل على وجود عدد معتبر من  1611، 1616، 1628، 1604، 1638( هي كما يلي : 6المطلق )
استعمال شبكة الحاسوب العالمية بشكل يسمح بالتواصل مع العالم الخارجي، و الرسائل المبحوثين لا يوافقون على 

و الفاكس المرتبط بالانترنت و تقنية الويفي، و يعزى ذلك إلى أسباب تتعلق  سالقصيرة و كذا تقنية الوي ماك
على  المبحوثينلإجابات لعيارية ويؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المبالظروف التي تعيشها المجتمعات المختلفة، ، 

 المبحوثينحيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما يدل على عدم تشتت  راء  ،هذه العناصر 
 .عند استعمال وسائل بتكنولوجيا الاتصال

 تقييم مدى وجود عمليات تنسيق داخل المؤسسة باستخدام تكنولوجيا الاتصال -ثالثا 
بيانات المتعلقة باستعمال أدوات تكنولوجيا الاتصال، تم طرح أسئلة تتعلق بتقييم مدى وجود بعد تحليل ال

عمليات تنسيق داخل المؤسسة باستعمال أدوات تكنولوجيا الاتصال، لذلك كانت كل الأسئلة المطروحة حول 
 المؤسسة التي ينتمي إليها إمكانية وجود تنسيق أو تكامل من خلال الأدوات التكنولوجية الاتصالية المستعملة في
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الموظف، و مدى تعامل الموظف انطلاقا من منصب عمله مع البيئة الداخلي و الخارجية باستعمال هذه الأدوات، 
 : يحتوي ما يلي( 66-6) و عليه كان الجدول

 ( تقييم مدى وجود عمليات تنسيق داخل المؤسسة33-3الجدول ) 
 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي لرقم السؤا ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 23 4,06 0,24 49 

2 24 3,88 0,53 49 

3 25 2,96 1,08 49 

4 26 2,55 0,96 49 

5 23 2,37 0,88 49 

6 26 2,22 0,71 49 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 

طات الحسابية التي تتعدى أو تفوق المتوسط ( أعلاه أن عدد المتوس66-6و يلاحظ  من الجدول )
(  المبحوثين يوافقون على الأسئلة  2/6(، بمعنى أن ثلث ) 18( من ستة )  11)  اثنانالحسابي المطلق هي 

المطروحة و من جملة الإجابات أنه بالفعل يتم التكامل و التنسيق بين لوظائف المختلفة و الأقسام بالطريقة 
مال استعمال الهاتف الثابت أو الهاتف الثابت التقليدي و الهاتف النقال في المؤسسة، أما الكلاسيكية أي باستع

، 1611، 1664، 1622، 1638( هي كما يلي : 6المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي المطلق )
ؤسسة والبيئة الخارجية (من المبحوثين لا يوافقون وجود تنسيق بين الم 1/6وهذا يدل على وجود أغلبية مطلقة ) 

باستعمال تكنولوجيا الاتصال يسمح بالتواصل مع العالم الخارجي، و أنه لا يوجد تكامل وتنسيق حقيق بين 
وظائف و أقسام المؤسسة من خلال شبكة الانترنت أو الفاكس، و يعزى ذلك إلى أسباب تتعلق بأمن المعلومات 

لإجابات لويؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المعيارية ؤسسة، أو استعمالها لأغراض لا تتناسب و أهداف الم
حيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما يدل على عدم  ،على هذه العناصر  المبحوثين

 .عند استعمال وسائل بتكنولوجيا الاتصال المبحوثينتشتت  راء 
 ل تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالفرع الخامس: قياس أبعاد البناء التنظيمي في ظ

يعتــبر البنــاء التنظيمــي الوعــاء أو الإطــار الــذي تتفاعــل فيــه جميــع المتغــيرات المرتبطــة بالمؤسســات و أعمالهــا، 
حيــث تتحــدد مــن خلالــه أســاليب الاتصــالات و الصــلاحيات و المســؤوليات، و تتحــدد فيــه أيضــا أســاليب إنجــاز 

القــرارات، إنــه باختصــار الوســيلة الأساســية الــتي لا يمكــن لأي مؤسســة الاســتغناء  المهــام و تبــادل المعلومــات و اتخــاذ
 عنها أثناء سعيها نحو تحقيق أهدافها. 

كما ينبغي للبناء التنظيمي أن يكون مرن و يسهل عمليات التنسيق بفعل تكنولوجيا المعلومات 
غير الإستراتيجيات و الأهداف، وخارجية والاتصال، حيث يتبدل و يتغير شكله تبعا لعوامل عديدة، داخلية كت

ترجع لتقلبات البيئة المحيطة بالمؤسسة، و بناءا على ما تم التوصل إليه من بيانات، نقوم بتحليلها تحليلا و صفيا 
 باستعمال المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و ذلك كما يلي:
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 المؤسسة.تقييم كل بعد من أبعاد درجة المركزية في  -أولا
مـــن المفـــروض أن تلعـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات و الاتصـــال دورا كبـــيرا في كســـر الحـــواجز أمـــام المســـؤول في 
الاطـــلاع عـــن كثـــب لمـــا يجـــري داخـــل المؤسســـة و بالفعـــل و مـــن خـــلال الأســـئلة المطروحـــة نلاحـــظ أن الإدارة العليـــا 

 ( يوضح ذلك.60-6فائقة و الجدول )استطاعت بفعل هذه التكنولوجيا أن تستحوذ على ما يجري و بسرعة 
 ( تقييم كل بعد من أبعاد درجة المركزية في المؤسسة34-3الجدول ) 

 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 23 4,18 0,44 49 

2 26 4,06 0,59 49 

3 23 4,02 0,52 49 

4 22 3,78 0,77 49 

5 22 3,67 0,92 49 

6 25 3,39 1,27 49 

7 26 3,35 1,23 49 

8 22 3,22 1,05 49 

9 24 2,67 0,99 49 

10 21 2,51 0,98 49 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 

( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تتعدى أو تفوق المتوسط 60-6و يلاحظ من الجدول )
(، بمعنى أن أغلبية المبحوثين يوافقون على الأسئلة المطروحة و  21( من عشرة )  16لق هي ثمانية ) الحسابي المط

من جملة الإجابات أنه الإدارة العليا و من خلال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تتدخل بدرجة كبيرة في جمع 
علومات، كما أن للمسؤول في الإدارة العليا المعلومات من أجل اتخاذ القرارات في المؤسسة و في تفسيرها لكل الم

حرية كبيرة في تعيين و مراقبة و تقييم أداء الموظفين و معالجة كل الحالات الطارئة، و القيام بعمليات الاطلاع 
( هي كما يلي : 6على كافة ما يرد و ما يصدر ، أما المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي المطلق )

، وهذا يدل على وجود عدد قليل جدا من المبحوثين لا يوافقون وجود دور لتكنولوجيا المعلومات 1.22، 1684
ويؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المعيارية و الاتصال على البعد المركزي في البناء التنظيمي داخل المؤسسات ، 

نحرافات تعتبر قيما منخفضة مما يدل على حيث نلاحظ أن قيم هذه الا ،على هذه العناصر  المبحوثينلإجابات ل
 .عند استعمال وسائل بتكنولوجيا المعلومات والاتصال المبحوثينعدم تشتت  راء 

 تقييم كل بعد من أبعاد درجة المرونة في المؤسسة  -ثانيا
في  تم طرح أسئلة تتناسب مع مفاعيل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و تقدير كل بعد من أبعاد المرونة

 ( يبن اتجاه الإجابات على هذه الأسئلة.62-6البناء التنظيمي للمؤسسة و الجدول )
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 ( تقييم كل بعد من أبعاد درجة المرونة في المؤسسة32-3الجدول )
 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 22 3,43 0,98 49 

2 22 2,92 1,11 49 

3 22 2,63 1,03 49 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 

( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تتعدى أو تفوق المتوسط 62-6و يلاحظ  من الجدول )
الأسئلة (، بمعنى أن أقلية ممثلة بثلث المبحوثين يوافقون على  16( من ثلاثة )  12الحسابي المطلق هي واحدة ) 

المطروحة، و يؤكدون أن وجود فرق عمل متخصصة في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من شأنه أن يساعد على 
( هي كما يلي : 6مرونة أكبر في المؤسسة ، أما المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي المطلق )

لا يوافقون على وجود هذه المرونة بين  ، وهذا يدل على وجود عدد كبير جدا من المبحوثين1686، 1631
ويؤكد هذه النتائج قيم المستويات الإدارية و كذلك نطلق الإشراف و المسؤولية داخل البناء التنظيمي للمؤسسة، 

  .على هذه العناصر المبحوثينلإجابات لالانحرافات المعيارية 
 تقييم كل بعد من أبعاد درجة التنسيق في المؤسسة  -ثالثا
لأسئلة التي تمت صياغتها تتعلق بدرجة التنسيق من خلال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بين إن ا

   ( يبن كيف كانت إجابات المبحوثين. 68-6الجدول ) المستويات الإدارية المختلفة و
 ( تقييم كل بعد من أبعاد درجة التنسيق في المؤسسة31-3الجدول )

 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ؤالرقم الس ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 16 2,67 1,01 49 

2 16 2,51 0,98 49 

3 15 2,47 0,92 49 

4 14 2,43 1,17 49 

5 13 2,41 0,98 49 

6 13 2,31 0,77 49 

7 21 2,14 0,68 49 

8 12 2,10 0,85 49 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 

( أعلاه أن كل المتوسطات الحسابية تقل عن الوسط الحسابي المطلق 68-6حظ  من الجدول )و يلا
( وهذا يدل على كل المبحوثين المبحوثين لا يوافقون على وجود هذه التنسيق أو التواصل بين المستويات 6)

لإشراف و المسؤولية ق ااالإدارية و في كل الاتجاهات باستعمال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و كذلك نط
على هذه  المبحوثينلإجابات لويؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المعيارية داخل البناء التنظيمي للمؤسسة، 

عند  المبحوثينحيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما يدل على عدم تشتت  راء  ،العناصر 
 .الاتصالاستعمال وسائل بتكنولوجيا المعلومات و 
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال اختيار نوعية البناء التنظيمي المرغوب فيه  في ظل  -رابعا 
حاولنا من خلال الأسئلة المطروحة في هذا المستوى استطلاع أراء المبحوثين حول البناء التنظيمي المنشود 

( يبين 64-6الرائدة، و الجــــدول )  و الذي يحقق أهداف المؤسسة في التطور و الانتقال إلى مصف المؤسسات
 حوصلة الإجابات.

 اختيار نوعية البناء التنظيمي المرغوب فيه(: 37-3الجدول ) 
 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 633 4,10 0,62 49 

2 12 3,88 0,67 49 

3 11 3,88 0,63 49 

4 12 3,86 0,61 49 

5 636 3,18 1,17 49 

6 636 2,90 1,07 49 

7 633 2,51 0,98 49 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 

( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تتعدى أو تفوق المتوسط 64-6و يلاحظ  من الجدول )
 أن أغلبية المبحوثين أبدوا تفاؤلهم على الأسئلة (، بمعنى 14( من سبعة )  12الحسابي المطلق هي خمسة ) 

المطروحة، و يؤكدون أن وجود تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من شأنه أن يساعد على إيجاد بناء تنظيمي 
و السلوك و الثقافة التنظيمية للموظفين كلها عوامل  ءإلكتروني شبكي في المؤسسة، و أن كل من التطوير و الولا

( 6اعد في تحقيق ذالك البناء المنشود، أما المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي المطلق )تس ةأساسي
يدل على أقلية المبحوثين الذين لا يوافقون على الاندفاع إلى تكنولوجيا  1622، 1631و هي  كما يلي : 

يلون نحو الاستخدام التدريجي لهذه المعلومات و الاتصال لما لها من  ثار سلبية على حياتهم المهنية لذلك يم
 المبحوثينلإجابات لويؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المعيارية التكنولوجيات للوصول إلى بناء تنظيمي للمؤسسة، 

حيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما يدل على عدم تشتت  راء  ،على هذه العناصر 
 .وسائل بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال عند استعمال المبحوثين

 المطلب الثاني : تحليل البيانات الإحصائية الخاصة بالمؤسسات ذات الطابع الإداري ) الولايات (
 الطابع الإداري ) الولايات (الفرع الأول: دراسة خصائص العينة للمؤسسات ذات    

مؤسسة  06بلغ  62/21/1122حتى (الطابع الإداري ) الولايات ذات نعلم أن عدد المؤسسات 
ولائية تتخذ أوصاف و أسماء و أهداف مختلفة ، أما المؤسسات المستهدفة هي المؤسسات التي كان لها باع طويل 

و المراكز الجامعية وعددها  68و الجامعات و عددها  28في التعليم العالي و هي المؤسسات الوطنية و عددها 
 ( أدناه.66-6أعلاه ، وعليه تم حوصلة كل المعلومات في الجدول)  و كنا قد قدمنا تفصيل دقيق 28
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 أولا: التكرارات و النسب لعينة الدراسة حسب المتغيرات المستقلة
 لخصائص الشخصية للعينة التكرارات و النسب:  (38-3الجدول )

 النسبة التكرارات الفئات البيان الرقم

 0,75 30 ذكر الجنس 1

 0,25 10 أنثى    

 0,05 2 سنة33أقل من  العمر 2

 0,45 18 سنة 43 - 33من     

 0,35 14 سنة 53 - 46من     

 0,15 6 سنة 56أكثر من     

 0,30 12 الثالثة ثانوي فما دون  المؤهل العلمي  3

 0,00 0 بكالوريا    

 0,70 28 سنوات 5+4+3بكالوريا +    

 0,00 0 دراسات عليا ) ماجستير/دكتوراه(    

 0,33 3 والي أو الأمين العام ةسالوظيفة في المؤس 4

 0,63 2 مدير الديوان أو التشريفات    

 0,65 26 مدير هيئة ولائية    

 0,15 6 مكتبمصلحة أو رئيس     

 0,00 0 موظف    

 0,15 6 ( سنوات فأقل35خمسة ) الخبرة المهنية 5

 0,65 26 سنوات 63 - 32من     

 0,10 4 سنة 65 - 66من     

 0,10 4 سنة 65أكثر تماما من     
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 

 ثانيا: تحليل البيانات الشخصية و التكرارات 
 و يمكن شرح محتويات هذا الجدول كما يلي:

 الجنس: .أ 
بينما  % 42ان قدر بـ: أن عدد الذكور الذين شاركوا في الإجابة على الاستبي أعلاهالجدول  نلاحظ من

، ويرجع انخفاض هذه النسبة  % 12قدر عدد الإناث اللاتي شاركن بآرائهن على أسئلة الاستبيان فقد بلغ  
 1122نوفمبر  61و   1121نوفمبر  11للإناث إلى زمن توزيع الاستبيان حيث تمثلت هذه الفترة ما بين 

 ومة الاتصال بأي مؤسسة كانت.كباحث عن المعلهذه الفترة من الزمن  حيث تسمح لي 
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  السن .ب 
سنة قاربت  61( يوضح لنا أن الفئة العمرية المستجوبة و التي يقل عمرها تماما عن 66-6إن الجدول )

سنة لا يشاركون بشكل فعال في تسيير المؤسسات الولائية مما 61و هذا يدل أن الشباب دون  % 12نسبتها 
ت و الاتصال و الإطلاع على مدى تأثيرها في البناء التنظيمي، أما الفئة يتح لهم استخدام تكنولوجيا المعلوما

سنة فساهمت بشكل فعال في الإجابة على الإستيبان حيث قدرت نسبتها  01سنة إلى 61المحصورة مابين 
لبناء يعود ذلك لكونها تمارس مهام إدارية، و الأسئلة الخاصة بهذا الاستبيان تستهدفهم لأن الأمر يتعلق با 02%

سنة في الإدلاء بوجهات نظرها حول الأسئلة 21سنة إلى  02التنظيم للمؤسسات، كما شاركت الفئة من 
سنة والتي تعرف خبايا  22، أم الفئة العمالية التي يفوق عمرها  % 62المطروحة حيث بلغت نسبة المشاركة 
ما رأيناه سابقا، وتكمن أهمية هذه و هي نسبة ضعيفة مقارنة مع  % 22المؤسسات فقد بلغت نسبة مشاركتها 

الفئة بإعطاء مقارنة للبناء التنظيمي التقليدي الذي عملوا ضمنه و التطورات التكنولوجيا ومدى قدرتهم على 
 .التأقلم معها بغية إيجاد بناء تنظيمي إلكتروني مرن يساعد المؤسسات للتواصل مع البيئة الداخلية و الخارجية

 المؤهل العلمي .ج 
المؤسسة المستهدفة للإجابة على أسئلة الاستبيان هي مؤسسة ولائية، فقد وجدنا أن نسبة  بما أن

فهي من  % 61، أما النسبة الباقية و المقدرة بـ:  %41المبحوثين الذين لديهم شهادات الليسانس هي 
ين في مناصب إدارية الموظفين المتخرجين من المستوى السنة الثالثة ثانوية و جعلتهم الظروف يتحولون إلى مسير 

 هامة.

 الوظيفة في المؤسسة .د 
( أن نسبة المسؤولين في المستويات العليا للإدارة أو في البناء التنظيمي 66-6يلاحظ من الجدول )

، هذه المساهمة تعتبر دلالة  % 62الموجود و برتبة مديرين المستجبين للإجابة على أسئلة الاستبيان قدرت بـ: 
ؤلاء في التغيير و لو بوجهة النظر لأن الواقع يتطلب التطوير و عدم الانغلاق على ما هو واضحة على الرغبة له

موجود، و نعلم من جهة أخرى و خاصة في الواقع الجزائري فلا يمكن لنائب المدير أن يدلي أو يشارك في الإدلاء 
الأقسام الذين لديهم تعامل  الباقية فتمثل رؤساء المصالح و % 22بأي رأي دون موافقة رؤسائه، أما نسبة 

مباشر مع الموظفين و أفراد المجتمع و يرون في هذه التكنولوجيا عامل إيجابي في اقتصاد الوقت و المرونة و التواصل 
 و سرعة انجاز الأعمال و بالتالي التفرغ إلى قضايا أخرى.

 الخبرة المهنية .ه 
الاســتجواب حســب فئــات، حيــث تم اختيــار مــدى في حالــة الخــبرة المهنيــة قســمنا المــوظفين المشــاركين في  

، و عليــه كانــت نســبة المشـاركين في الإجابــة علــى الاســتبيان حسـب الفئــة الأولى لأقــل مــن 12الفئـة الــذي يقــدر بــ: 
، و نســبة المشــاركين في الإجابــة علــى الاســتبيان حســب الفئــة الثانيــة لأقــل  % 22 خمســة ســنوات خدمــة تقــدر بـــ:



 الفصل الثالث :                              تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على البناء التنظيمي للمؤسسات الجزائرية
 

 166 

، و نسـبة المشـاركين في الإجابـة علـى الاسـتبيان حسـب % 82 ة سنوات خدمـة تقـدر بــ:من ستة سنوات إلى عشر 
، بينمــا نســبة المشــاركين في % 21 الفئــة الثالثــة لأقــل مــن إحــدى عشــرة ســنة إلى خمســة عشــر ســنة خدمــة تقــدر بـــ:

 .% 21 الإجابة على الاستبيان حسب الفئة الرابعة لأكثر تماما  من خمسة عشر سنة خدمة تقدر بـ:
 الفرع الثاني : تحليل متغير تكنولوجيا المعلومات

 أولا: قياس حجم المعرفة القبلية لوسائل و أدوات تكنولوجيا المعلومات
لتكنولوجيا المعلومات دورا كبيرا في كسر الحواجز أمام المسؤول في الاطلاع عن كثب لما يجري داخل 

حظ أن الإدارة العليا استطاعت بفعل هذه التكنولوجيا أن المؤسسة و بالفعل و من خلال الأسئلة المطروحة نلا
 ( يوضح ذلك.63-6تستحوذ على ما يجري و بسرعة فائقة و الجدول )

 ( قياس حجم المعرفة القبلية لوسائل و أدوات تكنولوجيا المعلومات39-3الجدول)
 دد المستجوبينع الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 19 4,13 0,56 40 

2 18 4,00 0,72 40 

3 16 3,90 0,50 40 

4 12 3,48 1,01 40 

5 13 3,35 1,03 40 

6 21 3,35 1,29 40 

7 15 2,53 1,01 40 

8 14 2,23 0,70 40 

9 20 2,00 0,23 40 

10 17 1,95 0,71 40 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 

( هي  6حظ من الجدول أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي المطلق )و يلا
، وهذا يدل على وجود عدد قليل من المبحوثين لا يوافقون على   2632،  1611، 1616، 1626كما يلي : 

ال أجهزة الإعلام كمية الأجهزة المتوافرة لدى مؤسستهم، حيث ينفون أنهم تلقوا تدريب عن المؤسسة لاستعم
وا فيما بينهم باستعمال أجهزة لالآلي، و أن الموظفين يتعاملون مع بعضهم البعض بالوسائل التقليدية أي لا يتواص

الإعلام الآلي، كما أشار المبحوثين أن المؤسسة لا تحثهم على التكوين الذاتي لاكتساب المعارف الخاصة 
أن المهندسين  في الإعلام الآلي الذين تم توظيفهم لا يسعوا لإنجاز برامج بتكنولوجيا المعلومات، كما أشاروا أيضا 

تسهل عمل المؤسسة في البيئة الداخلية و الخارجية ربما يعود السبب لعدم تشجيع المؤسسة ذاتها لهم أو للمقابل 
حجم  تبينه العناصر التي على هذالمبحوثين لإجابات لؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المعيارية تو الذي يتلقونه،  

 .تكنولوجيا المعلومات
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 ثانيا: درجة استعمال أدوات تكنولوجيا المعلومات
تعتبر أجهزة الإعلام الآلي من العوامل الصحية على نضجها و مواكبتها للتطورات التكنولوجية المتسارعة، 

اصة بدرجة استعمال الأدوات حيث لم يعد عدم الاهتمام بالمحيط أمرا عاديا، حيث حوصلة الأسئلة الخ
 التكنولوجية المؤشرات الإحصائية التالية:  

 (: درجة استعمال أدوات تكنولوجيا المعلومات41-3الجدول )
 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 25 4,15 0,53 40 

6 24 4,03 0,36 40 

3 30 4,00 0,55 40 

4 22 3,93 0,62 40 

5 28 3,30 1,04 40 

6 29 2,78 1,10 40 

7 27 2,60 1,06 40 

8 26 2,42 0,93 40 

9 23 2,00 0,32 40 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 

ق ( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي المطل01-6و يلاحظ من الجدول )
هذا يدل على وجود عدد معتبر من  ، و1611، 1612،  1601، 1681، 1646( هي كما يلي: 6)

المبحوثين لا يوافقون على درجة استعمال الأجهزة المتوافرة لدى مؤسستهم، و من جهة أخرى فهم ينفقون على 
(، كما أنهم لا يوافقون على وجود 6661مج خاصة بشؤون الموظفين لدى كل أقسام المؤسسة ) أنه يوجد برا

ويؤكد هذه برامج إدارية تسمح بتسيير شؤون المؤسسة انطلاقا من استعمالات وسائل تكنولوجيا المعلومات، 
ما إذا كانت هذه المؤسسة توضح على هذه العناصر التي  المبحوثينلإجابات لالنتائج قيم الانحرافات المعيارية 

حيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما  تستعمل كما و نوعا وسائل تكنولوجيا المعلومات،
 .و استعمال وسائل بتكنولوجيا المعلوماتحول توفر  المبحوثينيدل على عدم تشتت  راء 

 ثالثا: تقييم خصائص أدوات تكنولوجيا المعلومات.
المبحوثين أن لخصائص أدوات تكنولوجيا المعلومات دور هام في جعل كل البيانات الصادرة  يرى معظم

  :( يوضح02-6عنها ملائمة للبحث و التحليل و اتخاذ القرارات و ترتيب الأسئلة في الجدول)
 (: تقييم خصائص أدوات تكنولوجيا المعلومات41-3الجدول )

 عدد المستجوبين الانحراف المعياري لمتوسط الحسابيا رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 38 3,85 0,70 40 

2 39 3,78 0,70 40 

3 34 3,10 1,03 40 

4 37 3,08 1,00 40 

5 36 3,00 1,04 40 
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6 35 2,85 1,12 40 

7 31 2,70 0,99 40 

8 32 2,40 0,90 40 

9 33 2,40 1,06 40 
 SPSSية المصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمج

( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي المطلق 02-6من الجدول ) و يلاحظ
، وهذا يدل على وجود عدد قليل من المبحوثين لا يوافقون على 1601، 1641، 1662( هي كما يلي: 6)

ق و اتساع قواعد البيانات انطلاقا درجة خصائص الأجهزة المتوافرة لدى مؤسستهم، كما أنهم لا يوافقون على عم
على  المبحوثينلإجابات لويؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المعيارية من استعمالات وسائل تكنولوجيا المعلومات، 

 المبحوثينحيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما يدل على عدم تشتت  راء  ،هذه العناصر 
 وبات و التحديات التي تعترض  تجهيز و تعامل  المؤسسات بتكنولوجيا المعلوماترابعا: تقييم الصع

غالبا ما تكون الأدوات الدخيلة أو التثبيتات أو أي عنصر من عناصر أصول المؤسسة جديدا و     
بن ( ي01-6يتميز بالخصائص التكنولوجية الجديدة حيث يعتبر من التحديات التي تواجه المؤسسات، و الجدول )

 هذه الصعوبات.
 (: تقييم الصعوبات و التحديات التي تعترض  تجهيز و تعامل  المؤسسات بتكنولوجيا المعلومات45-3الجدول )

 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 42 3,93 0,62 40 

2 43 3,93 0,62 40 

3 48 3,93 0,53 40 

4 47 3,85 0,7 40 

5 40 3,78 0,73 40 

6 44 3,68 0,83 40 

7 45 3,58 0,9 40 

8 41 3,53 1,04 40 

9 46 2,25 0,71 40 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 

( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تتعدى أو تفوق المتوسط 01-6و يلاحظ من الجدول )
(، بمعنى أن المبحوثين يوافقون بالأغلبية على الأسئلة المطروحة و من جملة هذه 16ق هي ثمانية )الحسابي المطل

الصعوبات والتحديات نجد عدم توفر التدريب الكافي، و صعوبة المحافظة على أمن و سرية المعلومات في المؤسسة، 
عدم ذلك  جيا المعلومات، و الأهم منوعدم توفر الكفاءات الكافية لدى الموظفين المستعملين لأدوات تكنولو 

قناعة الإدارة العليا أو مجالس الإدارة في المؤسسة بأهمية تكنولوجيا المعلومات، كما أن زياد المركزية من قبل الإدارة 
العليا والسيطرة على أدوات تكنولوجيا المعلومات أدى بصعوبات كبيرة عند استعمال هذه الأدوات، أما 

، وهذا يدل على وجود عدد 1621( هي كما يلي : 6ية التي تقل عن الوسط الحسابي المطلق )المتوسطات الحساب
قليل جدا من المبحوثين لا يوافقون على مثل هذه التحديات و الصعوبات لدى مؤسستهم، حيث ينفون أنه 
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نتائج قيم الانحرافات ويؤكد هذه اليوجد هناك صعوبة في استعمال هذا العتاد التكنولوجي في كل أقسام المؤسسة ، 
حيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما  ،على هذه العناصر  المبحوثينلإجابات لالمعيارية 

الصعوبات و التحديات التي تواجه المؤسسة عند استعمال وسائل حول  المبحوثينيدل على عدم تشتت  راء 
 .بتكنولوجيا المعلومات
 يل الخاص بمؤشرات تكنولوجيا الاتصالالفرع الثالث: التحل

 قياس المعرفة القبلية لوسائل و أدوات تكنولوجيا الاتصال -أولا
لكون المجتمع الذي ننتمي إليه أصبح في الواقع مجتمع معلوماتي، لهذا كان واجبا علينا الاطلاع على 

كانت كل الأسئلة المطروحة بالجانب حجم المعرفة القبلية و نوعيتها و التي تتعلق بتكنولوجيا الاتصال، لذلك  
المعرفي و التدريب الشخصي أو عن طريق مساهمة المؤسسة التي ينتمي إليها الموظف، و مدى تعامل الموظف 
انطلاقا من منصب عمله مع البيئة الداخلي و الخارجية باستعمال تكنولوجيا الاتصال، و عليه كانت كل 

 ( التالي:06-6وع كما في الجدول)المعلومات التي تم تحصيلها حول الموض
 (: قياس المعرفة القبلية لوسائل و أدوات تكنولوجيا الاتصال43-3الجدول )

 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 53 3,78 0,73 40 

2 50 3,73 0,78 40 

3 55 3,50 0,99 40 

4 49 3,38 1,00 40 

5 57 3,30 1,07 40 

6 54 3,20 1,09 40 

7 52 2,70 1,07 40 

8 56 2,42 0,98 40 

9 51 2,13 0,61 40 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 

 

( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تتعدى أو تفوق المتوسط 06-6و يلاحظ من الجدول )
(، بمعنى أن المبحوثين يوافقون بالأغلبية على الأسئلة المطروحة  13( من تسعة )  18الحسابي المطلق هي ستة ) 

و من جملة الإجابات أنه بالفعل يتم اختيار الموظفين في مجال تكنولوجيا الاتصال على أساس الشهادة و ليس 
لتحديث والتطوير الخبرة، كما أكدوا أيضا أن المؤسسة تتعاون مع مؤسسات أو جهات محلية في التدريب و ا

لتكنولوجيا الاتصال، و يظهر من خلال البيانات الظاهرة في الجدول أن الموظفين واعون جيدا بالعمل الذي يحتاج 
تكنولوجيا الاتصال و ذلك بالنظر إلى تعاملهم و تدريباتهم على كيفية استعمال الطرق الحديثة في التواصل مثل 

كس ...و يلاحظ أيضا أن المؤسسة تحث الموظفين على التكوين الذاتي الانترنت و البريد الإلكتروني و الفا 
لاكتساب المعارف الخاصة بتكنولوجيا الاتصال و للتذكير أن قانون العمل هو الذي يتيح هذه الفرصة للموظفين 

ه محددة للتكوين و تحسين المستوى في أي مجال يكون مناسبا لزيادة كفاءة و فعالية المؤسسة و فترة التكوين هذ
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( هي كما يلي : 6بأربعة ساعات أسبوعيا، أما المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي المطلق )
 ةوهذا يدل على وجود عدد قليل جدا من المبحوثين لا يوافقون على مثل هذه المعرف 1626، 1601، 1641

مل من الموقع الوظيفي مع الغير لا يتم من القبلية بأدوات تكنولوجيا الاتصال، حيث يؤكد المبحوثين أن التعا
خلال استعمال تكنولوجيا الاتصال، بالإضافة إلى عدم وجود تعاون مع مؤسسات و جهات دولية في التدريب 

لإجابات لويؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المعيارية والتحديث و بالتالي تطوير وسائل تكنولوجيا الاتصال، 
حيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما يدل على عدم  ،عناصر على هذه ال المبحوثين

الصعوبات و التحديات التي تواجه المؤسسة عند استعمال وسائل بتكنولوجيا حول  المبحوثينتشتت  راء 
 .الاتصال

 درجة استعمال أدوات تكنولوجيا الاتصال. -ثانيا
القبلية، تم طرح أسئلة تتعلق بدرجة استعمال أدوات تكنولوجيا  ةبعد تحليل البيانات المتعلقة بالمعرف

الاتصال و الاطلاع على نوعيتها، لذلك كانت كل الأسئلة المطروحة حول ماهية الأدوات التكنولوجية الاتصالية 
المستعملة في المؤسسة التي ينتمي إليها الموظف، و مدى تعامل الموظف انطلاقا من منصب عمله مع البيئة 
الداخلي و الخارجية باستعمال هذه الأدوات، و عليه كانت كل المعلومات التي تم تحصيلها حول الموضوع كما في 

 ( التالي: 00-6الجدول)
 (: درجة استعمال أدوات تكنولوجيا الاتصال44-3الجدول )

 بينعدد المستجو  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 61 4,08 0,27 40 

2 63 4,08 0,27 40 

3 59 3,73 0,78 40 

4 67 3,73 0,78 40 

5 66 3,30 1,07 40 

6 64 3,13 1,07 40 

7 60 2,93 1,07 40 

8 65 2,42 0,93 40 

9 69 2,30 0,52 40 

10 62 2,13 0,33 40 

11 68 2,13 0,52 40 

12 58 2,05 0,39 40 
 SPSSاحث باستخدام برمجية المصدر: من إعداد الب

 

( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تتعدى أو تفوق المتوسط 00-6و يلاحظ من الجدول )
(، بمعنى أن نصف المبحوثين يوافقون على الأسئلة  21( من اثني عشر )  18الحسابي المطلق هي ستة ) 

اكس المرتبط بالهاتف الثابت التقليدي و شبكات المطروحة و من جملة الإجابات أنه بالفعل يتم استعمال الف
الحاسوب الإقليمية و تيلكس و الهاتف النقال في المؤسسة، أما المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي 
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وهذا يدل على وجود عدد معتبر من  1626، 1626، 1661، 1601، 1636( هي كما يلي : 6المطلق )
استعمال شبكة الحاسوب العالمية بشكل يسمح بالتواصل مع العالم الخارجي، و الرسائل المبحوثين لا يوافقون على 

و الفاكس المرتبط بالانترنت و تقنية الويفي، ويعزى ذلك إلى أسباب تتعلق  سالقصيرة و كذا تقنية الوي ماك
على  المبحوثينلإجابات لارية ويؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المعيبالظروف التي تعيشها المجتمعات المختلفة،، 

 المبحوثينحيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما يدل على عدم تشتت  راء  ،هذه العناصر 
 .عند استعمال وسائل بتكنولوجيا الاتصال

 تقييم مدى وجود عمليات تنسيق داخل المؤسسة باستخدام تكنولوجيا الاتصال -ثالثا
نات المتعلقة باستعمال أدوات تكنولوجيا الاتصال، تم طرح أسئلة تتعلق بتقييم مدى وجود بعد تحليل البيا

عمليات تنسيق داخل المؤسسة باستعمال أدوات تكنولوجيا الاتصال، لذلك كانت كل الأسئلة المطروحة حول 
لمؤسسة التي ينتمي إليها إمكانية وجود تنسيق أو تكامل من خلال الأدوات التكنولوجية الاتصالية المستعملة في ا

الموظف، و مدى تعامل الموظف انطلاقا من منصب عمله مع البيئة الداخلي و الخارجية باستعمال هذه الأدوات، 
 ( التالي:02-6و عليه كانت كل المعلومات التي تم تحصيلها حول الموضــوع كما في الجدول)

 مؤسسة باستخدام تكنولوجيا الاتصال(: تقييم مدى وجود عمليات تنسيق داخل ال42-3الجدول )
 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 73 4,10 0,30 40 

2 74 3,85 0,58 40 

3 75 2,95 1,13 40 

4 72 2,68 1,02 40 

5 70 2,45 0,96 40 

6 71 2,28 0,78 40 

 SPSS باستخدام برمجية المصدر: من إعداد الباحث

 

( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تتعدى أو تفوق المتوسط 02-6و يلاحظ من الجدول )
( فقط من المبحوثين يوافقون على  2/6(، بمعنى أن ثلث ) 18( من ستة )  11)  اثنانالحسابي المطلق هي 

كامل و التنسيق بين لوظائف المختلفة و الأقسام الأسئلة المطروحة و من جملة الإجابات أنه بالفعل يتم الت
بالطريقة الكلاسيكية أي باستعمال الهاتف الثابت أو الهاتف الثابت التقليدي و الهاتف النقال في المؤسسة، أما 

، 1616، 1602، 1686، 1632( هي كما يلي : 6المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي المطلق )
(من المبحوثين لا يوافقون وجود تنسيق بين المؤسسة والبيئة الخارجية  1/6جود أغلبية مطلقة ) وهذا يدل على و 

بين  يباستعمال تكنولوجيا الاتصال يسمح بالتواصل مع العالم الخارجي، و أنه لا يوجد تكامل وتنسيق حقيق
سباب تتعلق بأمن المعلومات وظائف و أقسام المؤسسة من خلال شبكة الانترنت أو الفاكس، و يعزى ذلك إلى أ

لإجابات لويؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المعيارية أو استعمالها لأغراض لا تتناسب و أهداف المؤسسة، 
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حيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما يدل على عدم  ،على هذه العناصر  المبحوثين
 .بتكنولوجيا الاتصال عند استعمال وسائل المبحوثينتشتت  راء 

 الفرع الرابع: قياس أبعاد البناء التنظيمي في ظل مفاعيل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
ينبغي للبناء التنظيمي أن يكون مرن و يسهل عمليات التنسيق بفعل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، 

تراتيجيات و الأهداف، و خارجية ترجع حيث يتبدل و يتغير شكله تبعا لعوامل عديدة، داخلية كتغير الإس
لتقلبات البيئة المحيطة بالمؤسسة، و بناءا على ما تم التوصل إليه من بيانات، نقوم بتحليلها تحليلا و صفيا 

 باستعمال المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و ذلك كما يلي:
 من خلال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالأولا: تقييم كل بعد من أبعاد درجة المركزية في المؤسسة 

 ( التالي: 08-6النتائج المرتبطة بدرجة توفر المركزية في المؤسسات محل الدراسة نلخصها في الجدول ) إن

 (:  تقييم أبعاد درجة المركزية41-3الجدول ) 
 تجوبينعدد المس الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 83 4,22 0,48 40 

2 82 3,93 0,76 40 

3 77 3,80 0,76 40 

4 76 3,73 0,85 40 

5 78 3,50 0,96 40 

6 81 3,48 1,09 40 

7 80 3,45 1,20 40 

8 85 3,28 1,34 40 

9 84 2,50 0,91 40 

10 79 2,42 0,96 40 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية  .

( نلاحـــظ بـــأن الإدارة العليــا في المؤسســـات الجزائريـــة مازالـــت تـــتحكم مباشـــرة 08-6دول )مــن خـــلال الجـــ
على الأعمال فيها، خاصة التي تتعلق بتحديد السياسات و الأعمال الـتي تتطلـب الرجـوع لـلإدارة العليـا لتنفيـذها و 

كلـــه المتوســـط الحســـابي   حيـــث فاقـــت 6إلى  2قـــد أكـــدت هـــذه التحلـــيلات قيمـــة المتوســـطات الحســـابية المرتبـــة مـــن 
 (  لا سيما في ما يلي:16المطلق )

 .درجة الإطلاع على كافة المراسلات 

 .درجة الحرية الكاملة في معالجة الحالات الطارئة 

 .درجة التدخل لتفسير المعلومات و القرارات 

 .درجة التدخل في عملية جمع المعلومات لاتخاذ القرارات التي تراها مناسبة 

  تنفيذ القرارات المتخذة.درجة متابعة 

 .درجة الحرية التي يتمتع بها  المسؤول في الإدارة العليا و تدخله في شراء ما يراه مناسبا 

 .درجة حرية المسؤول في الإدارة العليا في تعيين و مراقبة و تقييم أداء الموظفين 
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  و هـو أقـل  1621أما في ما يخص عمليـات التفـويض فهـي ضـعيفة  و هـذا مـا يؤكـده الوسـط الحسـابي
 من الوسط الحسابي المطلق.

 كما نلاحظ ارتفاع الانحراف المعياري في ثلاثة أسئلة، و هذا يدل على:
  تباين وجود خاصية المركزية في عينة المؤسسات المدروسة و كذا تشتت الإجابات المتعلقة بها بـين أفـراد

 العينة.
 لكـتروني ) البنـاء الـذي يسـتعمل أجهـزة الإعـلام الآلي نحو النمـوذج الإ يميل اتجاه البناء التنظيمي منحنى

و كذا توجـه هـذه المؤسسـات لمواكبـة التطـورات العالميـة الـتي تتطلـب السـرعة في  ،و لكن بدرجة قليلة (
 اتخاذ القرارات و إنجاز المهام.

 لاتصالتقييم كل بعد من أبعاد درجة المرونة في المؤسسة من خلال تكنولوجيا المعلومات و ا -ثانيا
تم طرح أسئلة تتناسب مع مفاعيل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و تقدير كل بعد من أبعاد المرونة في 

 ( يبن اتجاه الإجابات على هذه الأسئلة.04-6البناء التنظيمي للمؤسسة و الجدول )
 (: تقييم أبعاد درجة المرونة في المؤسسة47-3الجدول )

 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي م السؤالرق ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 88 3,40 1,01 40 

2 87 2,83 1,13 40 

3 86 2,58 1,03 40 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 

( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تتعدى أو تفوق المتوسط 04-6و يلاحظ من الجدول )
(، بمعنى أن أقلية ممثلة بثلث المبحوثين يوافقون على الأسئلة  16( من ثلاثة )  12طلق هي واحدة ) الحسابي الم

المطروحة، و يؤكدون أن وجود فرق عمل متخصصة في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من شأنه أن يساعد على 
( هي كما يلي : 6سابي المطلق )مرونة أكبر في المؤسسة ، أما المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الح

، وهذا يدل على وجود عدد كبير جدا من المبحوثين لا يوافقون على وجود هذه المرونة بين 1626، 1666
ويؤكد هذه النتائج قيم المستويات الإدارية و كذلك نطاق الإشراف و المسؤولية داخل البناء التنظيمي للمؤسسة، 

حيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما  ،على هذه العناصر  لمبحوثينالإجابات لالانحرافات المعيارية 
 .عند استعمال وسائل بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال المبحوثينمنخفضة مما يدل على عدم تشتت  راء 

 ثالثا: تقييم كل بعد من أبعاد درجة التنسيق في المؤسسة من خلال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
الأسئلة التي تمت صياغتها تتعلق بدرجة التنسيق من خلال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بين  إن

البناء التنظيمي للمؤسسة،  داخلالمستويات الإدارية المختلفة و بين المديرين و نوابهم و في الاتجاهات المختلفة 
  ين كيف كانت إجابات المبحوثين. ب( ي06-6والجدول )
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 (: تقييم أبعاد درجة التنسيق في المؤسسة48-3الجدول )
 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 91 2,65 1,03 40 

2 95 2,35 0,80 40 

3 90 2,33 0,92 40 

4 92 2,25 0,78 40 

5 89 2,23 0,80 40 

6 93 2,23 0,70 40 

7 94 2,13 0,97 40 

8 96 2,08 0,89 40 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 

( 6( أعلاه أن كل المتوسطات الحسابية تقل عن الوسط الحسابي المطلق )06-6و يلاحظ من الجدول )
وهذا يدل على كل المبحوثين لا يوافقون على وجود هذه التنسيق أو التواصل بين المستويات الإدارية وفي كل 

ق الإشراف و المسؤولية داخل البناء التنظيمي اتجاهات باستعمال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و كذلك نطالا
حيث نلاحظ أن  ،على هذه العناصر  المبحوثينلإجابات لويؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المعيارية للمؤسسة، 

عند استعمال وسائل بتكنولوجيا  المبحوثينشتت  راء قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما يدل على عدم ت
 .المعلومات و الاتصال

 رابعا: تقييم شكل البناء التنظيمي الذي يدخل في طياته تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
حاولنا من خلال الأسئلة المطروحة في هذا المستوى استطلاع أراء المبحوثين حول البناء التنظيمي المنشود 

-6يحقق أهداف المؤسسة في التطور و الانتقال إلى مصف المؤسسات الرائدة، حيث أظـهر الجدول ) و الذي 
 ( حوصلة الإجابات التالية:03

 TIC(: تقييم شكل البناء التنظيمي في ظل 49 -3الجدول )

 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 103 4,20 0,61 40 

2 98 3,88 0,72 40 

3 97 3,83 0,68 40 

4 99 3,83 0,68 40 

5 102 3,45 1,13 40 

6 101 3,05 1,08 40 

7 100 2,48 0,99 40 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 

لمتوسط ( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تتعدى أو تفوق ا03-6و يلاحظ من الجدول )
(، بمعنى أن أغلبية المبحوثين أبدوا تفاؤلهم على الأسئلة  14( من سبعة )  18الحسابي المطلق هي ستة ) 

المطروحة، و يؤكدون أن وجود تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من شأنه أن يساعد على إيجاد بناء تنظيمي 
السلوك و الثقافة التنظيمية للموظفين كلها عوامل و  ءإلكتروني شبكي في المؤسسة، و أن كل من التطوير و الولا
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( 6أما المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي المطلق ) تساعد في تحقيق ذالك البناء المنشود، ةأساسي
، يدل على أقلية المبحوثين الذين لا يوافقون على الاندفاع إلى تكنولوجيا المعلومات 1606ما يلي : كو هي  
ل لما لها من  ثار سلبية على حياتهم المهنية لذلك يميلون نحو الاستخدام التدريجي لهذه التكنولوجيات والاتصا

على هذه  المبحوثينلإجابات لويؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المعيارية للوصول إلى بناء تنظيمي للمؤسسة، 
عند  المبحوثينمما يدل على عدم تشتت  راء  حيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة ،العناصر

 .استعمال وسائل بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال
 المطلب الثالث : تحليل البيانات الإحصائية الخاصة بالمؤسسات ذات الطابع الاقتصادي

 الطابع الاقتصاديالفرع الأول: دراسة خصائص العينة للمؤسسات ذات 
 62041بلغ  61/13/1122حتى ابع الاقتصادي في الجزائر الطذات نعلم أن عدد المؤسسات 

مؤسسة اقتصادية) مهام كان نشاطها تجاري، صناعي، حرفي، خدمات، استيراد و تصدير...( تتخذ موطن العمل 
و النشاط في كل ولايات الوطن ، أما المؤسسات المستهدفة هي المؤسسات التي تتصف بالحجم الكبير والمتوسط  

( 21-6نا تفصيل دقيق أعلاه، وعليه تم حوصلة كل المعلومات التي تم التوصل لها في الجدول ) و كنا قد قدم
 أدناه.

 أولا: التكرارات و النسب لعينة الدراسة حسب المتغيرات المستقلة
للاطلاع مدى استجابة المبحوثين سواء كان الجنس أو السن أو المؤهل العلمي أو  تتسمح هذه التكرارا

 المؤسسة، للأسئلة المطروحة في الاستبيان. الوظيفة في
 لخصائص الشخصية للعينة التكرارات و النسب: (21-3الجدول )

 النسبة التكرارات الفئات البيان الرقم

 0,63 36 ذكر الجنس 1

 0,37 21 أنثى    

 0,26 15 سنة33أقل من  العمر 2

 0,46 26 سنة 43 - 33من     

 0,21 12 سنة 53 - 46من     

 0,07 4 سنة 56أكثر من     

 0,07 4 الثالثة ثانوي فما دون  المؤهل العلمي  3

 0,00 0 بكالوريا    

 0,93 53 سنوات 5+4+3بكالوريا +    

 0,00 0 دراسات عليا ) ماجستير/دكتوراه(    

 0,16 9 الرئيس المدير العام / مدير المؤسسة ةسالوظيفة في المؤس 4

 0,47 27 لمؤسسةنائب مدير ا    

 0,37 21 رئيس مصلحة أو قسم    
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 0,00 0 رئيس مكتب    

 0,00 0 موظف    

 0,23 13 ( سنوات فأقل35خمسة ) الخبرة المهنية 5

 0,30 17 سنوات 63 - 32من     

 0,37 21 سنة 65 - 66من     

 0,11 6 سنة 65أكثر تماما من     
 SPSSبرمجية  المصدر: من إعداد الباحث باستخدام

  ثانيا: تحليل البيانات الشخصية و التكرارات
 شرح محتويات هذا الجدول كما يلي:تفسير و و يمكن 

 الجنس: .أ 
بينما  % 86أن عدد الذكور الذين شاركوا في الإجابة على الاستبيان قدر بـ:  أعلاهنلاحظ من الجدول 

، ويرجع انخفاض هذه النسبة  % 64ان فقد بلغ  قدر عدد الإناث اللاتي شاركن بآرائهن على أسئلة الاستبي
 1122نوفمبر  61و   1121 نوفمبر 11للإناث إلى فترة توزيع الاستبيان حيث تمثلت هذه الفترة ما بين 

 كباحث عن المعلومة الاتصال بأي مؤسسة و في الوقت المناسب.هذه الفترة الزمنية   حيث تسمح لي 
  السن .ب 

سنة  61أن الفئة العمرية من المبحوثين و التي يقل عمرها تماما عن ( يوضح لنا 21-6إن الجدول )
سنة يشاركون بشكل نسبي في تسيير المؤسسات 61و هذا يدل أن الشباب دون  % 18قاربت نسبتها 

الاقتصادية مما يتيح لهم استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و الإطلاع على مدى تأثيرها في البناء 
سنة فساهمت بشكل فعال في الإجابة على الإستيبان حيث  01سنة إلى 61أما الفئة المحصورة مابين التنظيمي ، 

يعود ذلك لكونها تمارس مهام في المستويات الإدارية العليا، و الأسئلة الخاصة بهذا  % 08قدرت نسبتها 
سنة إلى  02الفئة العمرية من الاستبيان تستهدفهم لأن الأمر يتعلق بالبناء التنظيمي للمؤسسات، كما شاركت 

، أم الفئة العمالية  % 12سنة في الإدلاء بوجهات نظرها حول الأسئلة المطروحة حيث بلغت نسبة المشاركة 21
و هي نسبة  % 14سنة و التي تعرف خبايا المؤسسات فقد بلغت نسبة مشاركتها  22التي يفوق عمرها 

همية هذه الفئة بإعطاء مقارنة للبناء التنظيمي التقليدي الذي عملوا ضعيفة مقارنة مع ما رأيناه سابقا، و تكمن أ
ضمنه و التطورات التكنولوجيا، و مدى قدرتهم على التأقلم معها بغية إيجاد بناء تنظيمي إلكتروني مرن يساعد 

 المؤسسات للتواصل مع البيئة الداخلية و الخارجية حد سواء.

 المؤهل العلمي .ج 
هدفة للإجابة على أسئلة الاستبيان هي مؤسسة اقتصادية، فقد وجدنا أن نسبة بما أن المؤسسة المست

فهي من  % 14، أما النسبة الباقية و المقدرة بـ:  % 36المبحوثين الذين لديهم شهادات الليسانس هي 
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ب إدارية الموظفين المتخرجين من المستوى السنة الثالثة ثانوية و جعلتهم الظروف يتحولون إلى مسيرين في مناص
 هامة.

 الوظيفة في المؤسسة .د 
أن نسبة المسؤولين في المستويات العليا للإدارة أو في البناء التنظيمي الموجود و  أعلاهيلاحظ من الجدول 

، هذه  % 28برتبة رئيس المدير العام أو مدير مؤسسة المستجبين للإجابة على أسئلة الاستبيان قدرت بـ: 
على الرغبة لهؤلاء في التغيير و لو بوجهة النظر لأن الواقع يتطلب التطوير و عدم  المساهمة تعتبر دلالة واضحة

الباقية فتمثل رؤساء المصالح والأقسام  % 04الانغلاق على ما هو موجود، و قدرت مشاركة نائب المدير بنسبة 
عامل إيجابي في اقتصاد الوقت الذين لديهم تعامل مباشر مع الموظفين و أفراد المجتمع و يرون في هذه التكنولوجيا 

و المرونة و التواصل و سرعة انجاز الأعمال و بالتالي التفرغ إلى قضايا أخرى وقدرت نسبة الاستجابة لهذا 
 .% 64الاستبيان بـ: 

 الخبرة المهنية .ه 
في حالــة الخــبرة المهنيــة قســمنا المــوظفين المشــاركين في الاســتجواب حســب فئــات، حيــث تم اختيــار مــدى  

و عليه كانت نسبة المشـاركين في الإجابـة علـى الاسـتبيان حسـب الفئـة الأولى لأقـل مـن خمسـة  سنوات 12ة بـ: الفئ
المحصــورة مــا ، و نســبة المشــاركين في الإجابــة علــى الاســتبيان حســب الفئــة الثانيــة  % 16 ســنوات خدمــة تقــدر بـــ:

اركين في الإجابـة علـى الاسـتبيان حسـب ، و نسـبة المشـ% 61 ستة سنوات إلى عشرة سنوات خدمة تقـدر بــ:بين 
، بينمـا نسـبة المشـاركين في الإجابـة % 64 الفئة الثالثة من إحدى عشرة سنة إلى خمسة عشر سـنة خدمـة تقـدر بــ:

 .% 22 على الاستبيان حسب الفئة الرابعة لأكثر تماما  من خمسة عشر سنة خدمة تقدر بـ:
 ولوجيا المعلوماتالفرع الثاني: تحليل المؤشرات الخاصة بتكن

 أولا: قياس حجم المعرفة القبلية لوسائل و أدوات تكنولوجيا المعلومات
لتكنولوجيا المعلومات دورا كبيرا في كسر الحواجز أمام المسؤول في الاطلاع عن كثب لما يجري داخل 

هذه التكنولوجيا أن المؤسسة و بالفعل و من خلال الأسئلة المطروحة نلاحظ أن الإدارة العليا استطاعت بفعل 
 ( يوضح ذلك.22-6تستحوذ على ما يجري و بسرعة فائقة و الجدول )

 (: قياس حجم المعرفة القبلية لوسائل و أدوات تكنولوجيا المعلومات21-3الجدول)
 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 19 4,16 0,41 57 

2 18 4,05 0,55 57 

3 16 4,04 0,50 57 

4 12 3,67 0,91 57 

5 21 3,35 1,22 57 

6 13 3,28 1,01 57 

7 14 2,53 0,95 57 

8 15 2,44 0,93 57 
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9 20 2,00 0,19 57 

10 17 1,91 0,54 57 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 

لمتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي المطلق ( أعلاه أن عدد ا22-6و يلاحظ من الجدول)
، وهذا يدل على وجود عدد قليل من المبحوثين لا  2632،  1611، 1600، 1626( هي كما يلي: 6)

يوافقون على كمية الأجهزة المتوافرة لدى مؤسستهم، حيث ينفون أنهم تلقوا تدريب عن المؤسسة لاستعمال أجهزة 
وا فيما بينهم باستعمال لالموظفين يتعاملون مع بعضهم البعض بالوسائل التقليدية أي لا يتواص الإعلام الآلي، و أن

أجهزة الإعلام الآلي، كما أشار المبحوثين أن المؤسسة لا تحثهم على التكوين الذاتي لاكتساب المعارف الخاصة 
لي الذين تم توظيفهم لا يسعوا لإنجاز برامج بتكنولوجيا المعلومات، كما أشاروا أيضا أن المهندسين  في الإعلام الآ

تسهل عمل المؤسسة في البيئة الداخلية و الخارجية ربما يعود السبب لعدم تشجيع المؤسسة ذاتها لهم أو للمقابل 
حجم  تبينعلى هذه العناصر التي المبحوثين لإجابات لؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المعيارية تو الذي يتلقونه،  

حيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما يدل على عدم تشتت  راء لوجيا المعلومات،تكنو 
 عتاد الخاص بتكنولوجيا المعلومات.توفر مدى حول  المبحوثين

 ثانيا: درجة استعمال أدوات تكنولوجيا المعلومات
ها للتطورات التكنولوجية المتسارعة، تعتبر أجهزة الإعلام الآلي من العوامل الصحية على نضجها و مواكبت

حيث لم يعد عدم الاهتمام بالمحيط أمرا عاديا، حيث حوصلة الأسئلة الخاصة بدرجة استعمال الأدوات 
 التكنولوجية المؤشرات الإحصائية التالية:  

 (: درجة استعمال أدوات تكنولوجيا المعلومات25-3الجدول )
 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي لرقم السؤا ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 30 4,04 0,50 57 

2 24 3,98 0,23 57 

3 22 3,95 0,51 57 

5 25 3,82 0,87 57 

6 28 2,74 1,06 57 

7 26 2,46 0,89 57 

8 27 2,42 0,92 57 

9 29 2,42 0,94 57 

10 23 2,02 0,30 57 
 SPSSبرمجية  المصدر: من إعداد الباحث باستخدام

( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي المطلق 21-6و يلاحظ من الجدول )
، وهذا يدل على وجود عدد معتبر من المبحوثين 1611، 1614،  1601، 1608، 1640( هي كما يلي: 6)

م لا يوافقون على وجود برامج إدارية لا يوافقون على درجة استعمال الأجهزة المتوافرة لدى مؤسستهم، كما أنه
تسمح بتسيير شؤون المؤسسة انطلاقا من استعمالات وسائل تكنولوجيا المعلومات، و من جهة أخرى فهم لا 
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ؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات تو يوافقون على أنه يوجد برامج خاصة بشؤون الموظفين لدى كل أقسام المؤسسة، 
توضح ما إذا كانت هذه المؤسسة تستعمل كما و نوعا وسائل على هذه العناصر التي  وثينالمبحلإجابات لالمعيارية 

حيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما يدل على عدم تشتت  راء  تكنولوجيا المعلومات،
 .و استعمال وسائل بتكنولوجيا المعلوماتحول توفر  المبحوثين

 ت تكنولوجيا المعلومات.ثالثا: تقييم خصائص أدوا
يرى معظم المبحوثين أن لخصائص أدوات تكنولوجيا المعلومات دور هام في جعل كل البيانات الصادرة 

 :( يوضح26-6عنها ملائمة للبحث و التحليل و اتخاذ القرارات و ترتيب الأسئلة في الجدول)
 (: تقييم خصائص أدوات تكنولوجيا المعلومات23-3الجدول )

 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال / المتوسط الحسابيترتيب ح

1 32 3,88 0,68 57 

2 31 3,30 1,10 57 

3 35 3,04 1,07 57 

4 32 2,95 1,04 57 

5 32 2,95 0,93 57 

6 36 2,21 0,65 57 

7 33 2,12 0,50 57 

8 34 2,09 0,34 57 

9 36 2,02 0,30 57 
 SPSS: من إعداد الباحث باستخدام برمجية المصدر

( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي المطلق 26-6و يلاحظ من الجدول )
وهذا يدل على وجود عدد كبير من المبحوثين لا  1611، 1613، 1621، 1612، 1632( هي كما يلي: 6)

ة لدى مؤسستهم، كما أنهم لا يوافقون على عمق واتساع قواعد يوافقون على درجة خصائص الأجهزة المتوافر 
ويؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المعيارية البيانات انطلاقا من استعمالات وسائل تكنولوجيا المعلومات، 

حيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما يدل على  ،على هذه العناصر  المبحوثينلإجابات ل
 .خصائص وسائل بتكنولوجيا المعلومات المستعملةحول  المبحوثيندم تشتت  راء ع

 رابعا: تقييم الصعوبات و التحديات التي تعترض  تجهيز و تعامل  المؤسسات بتكنولوجيا المعلومات
غالبا ما تكون الأدوات الدخيلة أو التثبيتات أو أي عنصر من عناصر أصول المؤسسة جديدا و يتميز 

-6ائص التكنولوجية الجديدة حيث يعتبر من التحديات أو الصعوبات التي تـواجه المؤسسات و الجدول )بالخص
 ( يبن هذه الصعوبات.20

 (: تقييم الصعوبات و التحديات التي تعترض  تجهيز و تعامل  المؤسسات بتكنولوجيا المعلومات24-3الجدول )
 عدد المستجوبين الانحراف المعياري لحسابيالمتوسط ا رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 48 3,96 0,57 57 

2 42 3,95 0,51 57 

3 43 3,93 0,53 57 
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4 47 3,93 0,53 57 

5 45 3,91 0,51 57 

6 41 3,88 0,57 57 

7 40 3,82 0,68 57 

8 44 3,77 0,71 57 

9 46 2,07 0,42 57 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 

( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تتعدى أو تفوق المتوسط 20-6و يلاحظ  من الجدول )
(، بمعنى أن المبحوثين يوافقون بالأغلبية على الأسئلة المطروحة و من جملة هذه  16الحسابي المطلق هي ثمانية )

لى أمن و سرية المعلومات في المؤسسة، الصعوبات والتحديات نجد عدم توفر التدريب الكافي، و صعوبة المحافظة ع
وعدم توفر الكفاءات الكافية لدى الموظفين المستعملين لأدوات تكنولوجيا المعلومات، و الأهم من ذلك عدم 
قناعة الإدارة العليا أو مجالس الإدارة في المؤسسة بأهمية تكنولوجيا المعلومات، كما أن زياد المركزية من قبل الإدارة 

لسيطرة على أدوات تكنولوجيا المعلومات أدى بصعوبات كبيرة عند استعمال هذه الأدوات، أما العليا وا
، وهذا يدل على وجود عدد 1614( هي كما يلي : 6المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي المطلق )

م، حيث ينفون أنه قليل جدا من المبحوثين لا يوافقون على مثل هذه التحديات و الصعوبات لدى مؤسسته
ويؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات يوجد هناك صعوبة في استعمال هذا العتاد التكنولوجي في كل أقسام المؤسسة ، 

حيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما  ،على هذه العناصر  المبحوثينلإجابات لالمعيارية 
الصعوبات و التحديات التي تواجه المؤسسة عند استعمال وسائل ل حو  المبحوثينيدل على عدم تشتت  راء 

 .بتكنولوجيا المعلومات
 الفرع الثالث: التحليل الخاص بمؤشرات تكنولوجيا الاتصال

 أولا: قياس المعرفة القبلية لوسائل و أدوات تكنولوجيا الاتصال    
، لهذا كان واجبا علينا الاطلاع على لكون المجتمع الذي ننتمي إليه أصبح في الواقع مجتمع معلوماتي

حجم المعرفة القبلية و نوعيتها و التي تتعلق بتكنولوجيا الاتصال، لذلك كانت كل الأسئلة المطروحة بالجانب 
المعرفي و التدريب الشخصي أو عن طريق مساهمة المؤسسة التي ينتمي إليها الموظف، و مدى تعامل الموظف 

البيئة الداخلي و الخارجية باستعمال تكنولوجيا الاتصال، و عليه كانت كل انطلاقا من منصب عمله مع 
 ( التالي:22-6المعلومات التي تم تحصيلها حول الموضوع كما في الجدول)

 (: قياس المعرفة القبلية لوسائل و أدوات تكنولوجيا الاتصال22-3الجدول )
 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 53 3,84 0,62 57 

2 55 3,72 0,80 57 

3 49 3,70 0,78 57 

4 50 3,70 0,78 57 

5 57 3,46 1,02 57 
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 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 
( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تتعدى أو تفوق المتوسط 22-6ظ من الجدول )و يلاح

(، بمعنى أن المبحوثين يوافقون بالأغلبية على الأسئلة المطروحة  13( من تسعة )  18الحسابي المطلق هي ستة ) 
على أساس الشهادة و ليس  و من جملة الإجابات أنه بالفعل يتم اختيار الموظفين في مجال تكنولوجيا الاتصال

الخبرة، كما أكدوا أيضا أن المؤسسة تتعاون مع مؤسسات أو جهات محلية في التدريب و التحديث والتطوير 
لتكنولوجيا الاتصال، و يظهر من خلال البيانات الظاهرة في الجدول أن الموظفين واعون جيدا بالعمل الذي يحتاج 

تعاملهم و تدريباتهم على كيفية استعمال الطرق الحديثة في التواصل مثل  تكنولوجيا الاتصال و ذلك بالنظر إلى
الانترنت و البريد الإلكتروني و الفاكس ...و يلاحظ أيضا أن المؤسسة تحث الموظفين على التكوين الذاتي 

للموظفين لاكتساب المعارف الخاصة بتكنولوجيا الاتصال و للتذكير أن قانون العمل هو الذي يتيح هذه الفرصة 
للتكوين و تحسين المستوى في أي مجال يكون مناسبا لزيادة كفاءة و فعالية المؤسسة و فترة التكوين هذه محددة 

، 1603( هي كما يلي: 6بأربعة ساعات أسبوعيا، أما المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي المطلق )
القبلية  ةالمبحوثين لا يوافقون على مثل هذه المعرفوهذا يدل على وجود عدد قليل جدا من  1621، 1616

بأدوات تكنولوجيا الاتصال، حيث يؤكد المبحوثين أن التعامل من الموقع الوظيفي مع الغير لا يتم من خلال 
استعمال تكنولوجيا الاتصال، بالإضافة إلى عدم وجود تعاون مع مؤسسات و جهات دولية في التدريب و 

لإجابات لويؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المعيارية تطوير وسائل تكنولوجيا الاتصال، التحديث و بالتالي 
حيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما يدل على عدم  ،على هذه العناصر  المبحوثين

ل بتكنولوجيا الصعوبات و التحديات التي تواجه المؤسسة عند استعمال وسائحول  المبحوثينتشتت  راء 
 .الاتصال

 ثانيا: درجة استعمال أدوات تكنولوجيا الاتصال.
القبلية، تم طرح أسئلة تتعلق بدرجة استعمال أدوات تكنولوجيا  ةبعد تحليل البيانات المتعلقة بالمعرف

تصالية الاتصال و الاطلاع على نوعيتها، لذلك كانت كل الأسئلة المطروحة حول ماهية الأدوات التكنولوجية الا
المستعملة في المؤسسة التي ينتمي إليها الموظف، و مدى تعامل الموظف انطلاقا من منصب عمله مع البيئة 
الداخلي و الخارجية باستعمال هذه الأدوات، و عليه كانت كل المعلومات التي تم تحصيلها حول الموضوع كما في 

 ( التالي: 28-6الجدول)
 وات تكنولوجيا الاتصال(: درجة استعمال أد21-3الجدول )

 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 61 4,05 0,23 57 

2 63 4,05 0,23 57 

6 54 3,28 1,01 57 

7 52 2,49 0,95 57 

8 56 2,28 0,86 57 

9 51 2,12 0,66 57 
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3 59 3,81 0,67 57 

4 67 3,72 0,80 57 

5 66 3,39 1,00 57 

6 64 3,25 1,04 57 

7 60 2,82 1,04 57 

8 65 2,40 0,88 57 

9 58 2,14 0,64 57 

10 69 2,14 0,69 57 

11 62 2,07 0,42 57 

12 68 2,00 0,33 57 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 

( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تتعدى أو تفوق المتوسط 28-6و يلاحظ من الجدول )
(، بمعنى أن نصف المبحوثين يوافقون على الأسئلة  21( من اثني عشر )  18الحسابي المطلق هي ستة ) 

المطروحة و من جملة الإجابات أنه بالفعل يتم استعمال الفاكس المرتبط بالهاتف الثابت التقليدي و شبكات 
الحاسوب الإقليمية و تيلكس و الهاتف النقال في المؤسسة، أما المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي 

وهذا يدل على وجود عدد معتبر من  1611، 1614، 1620، 1601، 1661( هي كما يلي : 6)المطلق 
المبحوثين لا يوافقون على استعمال شبكة الحاسوب العالمية بشكل يسمح لهم بالتواصل مع العالم الخارجي، 

و يعزى ذلك إلى أسباب و الفاكس المرتبط بالانترنت و تقنية الويفي،  سوالرسائل القصيرة و كذا تقنية الوي ماك
 المبحوثينلإجابات لويؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المعيارية تتعلق بالظروف التي تعيشها المجتمعات المختلفة، ، 

حيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما يدل على عدم تشتت  راء  ،على هذه العناصر 
 .نولوجيا الاتصالعند استعمال وسائل بتك المبحوثين

 ثالثا: تقييم مدى وجود عمليات تنسيق داخل المؤسسة باستخدام تكنولوجيا الاتصال
بعد تحليل البيانات المتعلقة باستعمال أدوات تكنولوجيا الاتصال، تم طرح أسئلة تتعلق بتقييم مدى وجود 

نت كل الأسئلة المطروحة حول عمليات تنسيق داخل المؤسسة باستعمال أدوات تكنولوجيا الاتصال، لذلك كا
إمكانية وجود تنسيق أو تكامل من خلال الأدوات التكنولوجية الاتصالية المستعملة في المؤسسة التي ينتمي إليها 
الموظف، و مدى تعامل الموظف انطلاقا من منصب عمله مع البيئة الداخلي و الخارجية باستعمال هذه الأدوات، 

 ( التالي:24-6ما في الجدول)ــلتي تم تحصيلها حول الموضوع كو عليه كانت كل المعلومات ا
 (: تقييم مدى وجود عمليات تنسيق داخل المؤسسة باستخدام تكنولوجيا الاتصال27-3الجدول )

 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 73 4,05 0,23 57 

2 74 3,89 0,49 57 

3 75 2,84 1,07 57 

4 72 2,47 0,91 57 

5 70 2,32 0,83 57 

6 71 2,19 0,67 57 



 الفصل الثالث :                              تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على البناء التنظيمي للمؤسسات الجزائرية
 

 183 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 
( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تتعدى أو تفوق المتوسط 24-6و يلاحظ من الجدول )

( فقط من المبحوثين يوافقون على  2/6(، بمعنى أن ثلث ) 18( من ستة )  11)  اثنانالحسابي المطلق هي 
الأسئلة المطروحة و من جملة الإجابات أنه بالفعل يتم التكامل و التنسيق بين لوظائف المختلفة و الأقسام 
بالطريقة الكلاسيكية أي باستعمال الهاتف الثابت أو الهاتف الثابت التقليدي و الهاتف النقال في المؤسسة، أما 

، 1623، 1661، 1604، 1660( هي كما يلي : 6لمتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي المطلق )ا
(من المبحوثين لا يوافقون وجود تنسيق بين المؤسسة والبيئة الخارجية  1/6وهذا يدل على وجود أغلبية مطلقة ) 

بين  يأنه لا يوجد تكامل وتنسيق حقيقباستعمال تكنولوجيا الاتصال يسمح بالتواصل مع العالم الخارجي، و 
وظائف و أقسام المؤسسة من خلال شبكة الانترنت أو الفاكس، و يعزى ذلك إلى أسباب تتعلق بأمن المعلومات 

لإجابات لويؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المعيارية أو استعمالها لأغراض لا تتناسب و أهداف المؤسسة، 
حيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما منخفضة مما يدل على عدم  ، على هذه العناصر المبحوثين

 .عند استعمال وسائل بتكنولوجيا الاتصال المبحوثينتشتت  راء 
 الفرع الرابع: قياس أبعاد البناء التنظيمي في ظل مفاعيل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

ات التنسيق بفعل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، ينبغي للبناء التنظيمي أن يكون مرن و يسهل عملي
 تعودحيث يتبدل و يتغير شكله تبعا لعوامل عديدة، داخلية كتغير الإستراتيجيات و الأهداف، و خارجية 

لتقلبات البيئة المحيطة بالمؤسسة، و بناءا على ما تم التوصل إليه من بيانات، نقوم بتحليلها تحليلا و صفيا 
 وسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و ذلك كما يلي:باستعمال المت

 أولا: تقييم كل بعد من أبعاد درجة المركزية في المؤسسة من خلال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
 ( التالي: 26-6النتائج المرتبطة بدرجة توفر المركزية في المؤسسات محل الدراسة نلخصها في الجدول )إن 

 تقييم أبعاد درجة المركزية  (:28-3الجدول ) 
 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 83 4,30 0,50 57 

2 80 4,02 0,48 57 

3 82 3,96 0,68 57 

4 76 3,81 0,72 57 

5 77 3,72 0,86 57 

6 85 3,46 1,27 57 

7 81 3,44 1,17 57 

8 78 3,33 1,01 57 

9 84 2,58 0,94 57 

10 79 2,44 0,93 57 

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية .
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( نلاحــظ بــأن الإدارة العليــا في المؤسســات الجزائريــة مازالــت تــتحكم مباشــرة 26-6مــن خــلال الجــدول )
رارات التي تتطلب الرجـوع لـلإدارة على الأعمال فيها، خاصة فيما يتعلق بتحديد السياسات و الأعمال و اتخاذ الق

حيــث فاقــت كلهــا  6إلى  2العليــا لتنفيــذها و قــد أكــدت هــذه التحلــيلات قيمــة المتوســطات الحســابية المرتبــة مــن 
 (  لا سيما في ما يلي:16المتوسط الحسابي المطلق )

 .درجة الإطلاع على كافة المراسلات 

 .درجة الحرية الكاملة في معالجة الحالات الطارئة 

 .درجة التدخل لتفسير المعلومات و القرارات 

 .درجة التدخل في عملية جمع المعلومات لاتخاذ القرارات التي تراها مناسبة 

 .درجة متابعة تنفيذ القرارات المتخذة 

 .درجة الحرية التي يتمتع بها  المسؤول في الإدارة العليا و تدخله في شراء ما يراه مناسبا 

 لإدارة العليا في تعيين و مراقبة و تقييم أداء الموظفين.درجة حرية المسؤول في ا 

  و هـو أقـل  1626أما في ما يخص عمليـات التفـويض فهـي ضـعيفة  و هـذا مـا يؤكـده الوسـط الحسـابي
 من الوسط الحسابي المطلق.

 كما نلاحظ ارتفاع الانحراف المعياري في ثلاثة أسئلة، و هذا يدل على:
 عينة المؤسسات المدروسة و كذا تشتت الإجابات المتعلقة بها بـين أفـراد تباين وجود خاصية المركزية في 

 العينة.
  نحـو النمـوذج الإلكـتروني ) البنـاء الـذي يسـتعمل أجهـزة يـؤول اتجاه البناء التنظيمـي  يلاحظ أن منحنى

 (.الإعلام الآلي و لكن بدرجة قليلة 

 من خلال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ثانيا: تقييم كل بعد من أبعاد درجة المرونة في المؤسسة
تم طرح أسئلة تتناسب مع مفاعيل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و تقدير كل بعد من أبعاد المرونة في البناء 

 ( يبن اتجاه الإجابات على هذه الأسئلة.23-6التنظيمي للمؤسسة و الجدول )
 ؤسسة(: تقييم أبعاد درجة المرونة في الم29-3الجدول )

 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 88 3,53 0,95 57 

2 87 2,75 1,12 57 

3 86 2,54 0,98 57 

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية

التي تتعدى أو تفوق المتوسط ( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية 23-6يلاحظ من الجدول )        
(، بمعنى أن أقلية ممثلة بثلث المبحوثين يوافقون على الأسئلة  16( من ثلاثة )  12الحسابي المطلق هي واحدة ) 

المطروحة، و يؤكدون أن وجود فرق عمل متخصصة في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من شأنه أن يساعد على 
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( هي كما يلي : 6توسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي المطلق )مرونة أكبر في المؤسسة، أما الم
، وهذا يدل على وجود عدد كبير جدا من المبحوثين لا يوافقون على وجود هذه المرونة بين 1620، 1642

ج قيم ويؤكد هذه النتائالمستويات الإدارية و كذلك نطاق الإشراف و المسؤولية داخل البناء التنظيمي للمؤسسة، 
حيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما  ،على هذه العناصر  المبحوثينلإجابات لالانحرافات المعيارية 

 .عند استعمال وسائل بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال المبحوثينمنخفضة مما يدل على عدم تشتت  راء 
 خلال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالثالثا: تقييم كل بعد من أبعاد درجة التنسيق في المؤسسة من 

إن الأسئلة التي تمت صياغتها بحيث تتعلق بدرجة التنسيق من خلال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 
بين المستويات الإدارية المختلفة و بين المديرين و نوابهم و في الاتجاهات المختلفة في البناء التنظيمي للمؤسسة، 

  كانت إجابات المبحوثين.   ( يبن كيف81-6والجدول )
 (: تقييم أبعاد درجة التنسيق في المؤسسة11-3الجدول )

 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 91 2,58 0,96 57 

2 92 2,44 0,93 57 

3 95 2,40 0,86 57 

4 94 2,37 1,10 57 

5 90 2,35 0,92 57 

6 93 2,26 0,72 57 

7 89 2,12 0,63 57 

8 96 2,04 0,82 57 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 

( أعلاه أن كل المتوسطات الحسابية تقل عن الوسط الحسابي المطلق 81-6و يلاحظ  من الجدول )
تواصل بين المستويات الإدارية وفي كل ( وهذا يدل على كل المبحوثين لا يوافقون على وجود هذه التنسيق أو ال6)

ق الإشراف و المسؤولية داخل البناء التنظيمي االاتجاهات باستعمال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و كذلك نط
حيث نلاحظ أن  ،على هذه العناصر  المبحوثينلإجابات لويؤكد هذه النتائج قيم الانحرافات المعيارية للمؤسسة، 

 .ات تعتبر قيما منخفضة قيم هذه الانحراف
 رابعا: تقييم شكل البناء التنظيمي الذي يدخل في طياته تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

حاولنا من خلال الأسئلة المطروحة في هذا المستوى استطلاع أراء المبحوثين حول البناء التنظيمي المنشود 
المؤسسات الرائدة، و الجدول التالي يبين حوصلة  والذي يحقق أهداف المؤسسة في التطور و الانتقال إلى مصف

 الإجابات.
 TIC(: تقييم شكل البناء التنظيمي في ظل 11-3الجدول )

 عدد المستجوبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم السؤال ترتيب ح/ المتوسط الحسابي

1 103 4,09 0,58 57 

2 98 3,89 0,62 57 
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3 99 3,89 0,59 57 

4 97 3,82 0,68 57 

5 102 3,32 1,14 57 

6 101 2,81 1,04 57 

7 100 2,44 0,93 57 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برمجية 

( أعلاه أن عدد المتوسطات الحسابية التي تتعدى أو تفوق المتوسط 82-6و يلاحظ من الجدول )
أغلبية المبحوثين أبدوا تفاؤلهم على الأسئلة  (، بمعنى أن 14( من سبعة )  12الحسابي المطلق هي ستة ) 

المطروحة، ويؤكدون أن وجود تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من شأنه أن يساعد على إيجاد بناء تنظيمي 
و السلوك و الثقافة التنظيمية للموظفين كلها عوامل  ءإلكتروني شبكي في المؤسسة، و أن كل من التطوير و الولا

( 6 تحقيق ذالك البناء المنشود ،أما المتوسطات الحسابية التي تقل عن الوسط الحسابي المطلق )تساعد في ةأساسي
، يدل على أقلية المبحوثين الذين لا يوافقون على الاندفاع إلى تكنولوجيا 1600، 1662و هي  كما يلي : 

ن نحو الاستخدام التدريجي لهذه المعلومات و الاتصال لما لها من  ثار سلبية على حياتهم المهنية لذلك يميلو 
ويؤكد هذه النتائج قيم التكنولوجيات للوصول إلى بناء تنظيمي للمؤسسة يتماشى مع التطور التكنولوجي الهائل، 

حيث نلاحظ أن قيم هذه الانحرافات تعتبر قيما  ،على هذه العناصر المبحوثينلإجابات لالانحرافات المعيارية 
 .عند استعمال وسائل بتكنولوجيا المعلومات والاتصال المبحوثينشتت  راء منخفضة مما يدل على عدم ت
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بتثثيي اتنولللييثلاالموللتثل اوالات ثلىا لث االخلصث االاختبثلاا انتثلج اواتفسثي ااتحليث ا:المبحث االاللث ا
اتتغي ا ااالبولءاالتوظيمياللمؤسسل ا

اعتمددددفي ا ي  ليددددل و تفسددددير  تددددائة الاكتبددددا ات اوااددددة تتكنولوجيددددا المعلومددددات و الاتصددددال علددددى البندددداء 
 التالي: التنظيمي للمؤسسات الجزائري على النحو

البناء التنظيمدي متغيرات  تائة اكتبا  تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على و تفسير  ليل  .1
 تالمؤسسات ذات الطاتع التعليمي و الثقاي )الجامعات(.

البناء التنظيمدي متغيرات  تائة اكتبا  تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على و تفسير  ليل  .2
 الطاتع الإدا ي )الولايات(. تالمؤسسات ذات

البناء التنظيمدي متغيرات  تائة اكتبا  تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على و تفسير  ليل  .3
تالمؤسسدددات ذات الطددداتع الا تصدددادي )ادددل ا دددوان النأددداوات و لكددد   ددد  ا  تكدددو  مؤسسدددة  

 ابيرة او متوسطة(.

 ( هي ا ه: 3، 2، 1تقة ) لكل حالة م  الحالات السا الف ضي االأسلسي اما 
ايليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل اواالات لىا ل االبولءاالتوظيمياللمؤسسل االجزاج ي 

البوثثلءاتتغيثث ا انتثثلج ااختبثثلااتثثثيي اتنولللييثثلاالموللتثثل اواالات ثثلىا لثث اواتفسثثي االمطلثثااالأوىتاتحليثث ا
ا1الجلتول (التوظيميابللمؤسسل اذا االطلبعاالتوليمياواالاقلفيا)

اينتلج ااختبلااتثيي اتنولللييلاالموللتل ا ل اتتغي ا االبولءاالتوظيمواتفسي االف عاالأوىتاتحلي اا
انتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالموللتل ا ل االم كزي افياالبولءاالتوظيميواتفسي اأولاتاتحلي ااااا

 ا ا ل االم كزي افياالبولءاالتوظيميالف ضي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل
 127.21المحسددوتة    Tا   ددي  مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي  اظهددرت  تددائة الاكتبددا  

بمسدددتوع معنويدددة ) دلالدددة ( ا دددل مددد  رسدددة تالمائدددة و  دددفي ت تدددد:  2..27اادددن مددد  القيمدددة الجفيوليدددة الددد  تسددداوي  
القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   الفرضية العفيميدة ذذا ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل ...7.

وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  
الفرضدية البفييلدة والد  تدنص  تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيدا المعلومدات علدى المرازيدة ي البنداء التنظيمدي، و تقبدل

وتؤادفي علددى وجددود تدأثير لتكنولوجيددا المعلومددات علددى المرازيدة ي البندداء التنظيمددي، و  ددفي تلغد   ددوة العس ددة او معامددل 
ومات ( ا  يفددددددسر  ددددددددددددددددددددددددددولوجيا المعلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد، امدددا اسدددتطان المتغدددير المسدددتقل ) تكن R= 0.881: الا تبدددا  

R-deux = 0.777  مدد  التغددير ي المتغددير التدداتع ) المرازيددة ي البندداء التنظيمددي للمؤسسددة المفي وسددة(، و هدد ا
يأرح ا  استلفيا  تكنولوجيا المعلومات ي المؤسسات سيؤدي ذلى تغدير تدالنظر ذلى المرازيدة ي التعامدل داكدل البنداء 

                                                 
 ا ظر  تائة الاكتبا ات ي المسحق. - 1
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مندده ذلى  سددت التوااددل و الأددفافية ي تددفياول المعلومددات و السددرعة و الفي ددة ي ارددا  المهددا ، والقددفي ة التنظيمددي، و 
 .على التواال تت مختلف الفاعلت داكل تيئة المؤسسة و كا جها

انتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالموللتل ا ل االم ون افياالبولءاالتوظيميواتفسي ايلنيلتاتحلي ااااا
 ي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل ا ل االم ون افياالبولءاالتوظيميالف ض

 117112المحسددوتة    Tا   ددي  مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي  اظهددرت  تددائة الاكتبددا  
 ت تدددد: بمسدددتوع معنويدددة ) دلالدددة ( ا دددل مددد  رسدددة تالمائدددة و  دددفي 2..27اادددن مددد  القيمدددة الجفيوليدددة الددد  تسددداوي  

القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.
وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  

علومدات علدى المرازيدة ي البنداء التنظيمدي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة والد  تدنص تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيدا الم
وتؤاددفي علددى وجددود تددأثير لتكنولوجيددا المعلومددات علددى المرو ددة ي البندداء التنظيمددي، و  ددفي تلغدد   ددوة العس ددة او معامددل 

ر  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديا المعلومدددات ( ا  يفسدددددددددددددددددددددددددددددددددددد، امدددا اسدددتطان المتغدددير المسدددتقل ) تكنولوج R= 0.852: الا تبدددا  
R-deux = 0.726  م  التغير ي المتغير التداتع ) المرو دة ي البنداء التنظيمدي للمؤسسدة المفي وسدة(، وهد ا يأدرح

ي التعامددددل داكددددل البندددداء  ةالأددددفيا  اسددددتلفيا  تكنولوجيددددا المعلومددددات ي المؤسسددددات سدددديؤدي ذلى تغددددير تددددالنظر ذلى 
التنظيمي، و القفي ة على التواال تدت مختلدف الفداعلت داكدل تيئدة المؤسسدة و كا جهدا، و هد ا مدا يدفيفع تدالموظفت 
م  الرفدع مد  افداءا  ، و ذلغداء الكثدير مد  الإجدراءات الد    تعدفي مدا ايدة  يمدة، و التنسديق تسسسدة تدت ا عمدال 

 ل و  يادة المرو ة ي التواال.بما يساعفي على تبسي  العم
انتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالموللتل ا ل االتوسيقافياالبولءاالتوظيميواتفسي ايللالتاتحلي ااااا

 الف ضي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل ا ل االتوسيقافياالبولءاالتوظيمي
اادن  27122المحسدوتة    Tا   دي   الاسدفيا  البسدي م  كسل استلفيا   ليل اظهرت  تائة الاكتبا  
، ...7.بمستوع معنوية ) دلالدة ( ا دل مد  رسدة تالمائدة و  دفي ت تدد:  2..27م  القيمة الجفيولية ال  تساوي  

القيمددة المحسددوتة ا ددل مدد  القيمددة الجفيوليددة، وتددرفض  اا دد   و بمددا ا  القاعددفية الإحصددائية تقبددل  الفرضددية العفيميددة ذذا
ة العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اان م  القيمة الجفيولية، و تالتالي ترفض الفرضية العفيمية ال  تدنص ا ده الفرضي

لا يوجددفي تددأثير لتكنولوجيددا المعلومددات علددى التنسدديق ي البندداء التنظيمددي، و تقبددل الفرضددية البفييلددة والدد  تددنص وتؤاددفي 
معامدددل  ق ي البنددداء التنظيمدددي، و  دددفي تلغددد   دددوة العس دددة اوعلدددى وجدددود تدددأثير لتكنولوجيدددا المعلومدددات علدددى التنسدددي

 = R-deux، امدا اسدتطان المتغدير المسدتقل ) تكنولوجيدا المعلومدات ( ا  يفددددسر   R= 0.802: الا تبدا  

م  التغير ي المتغير التاتع ) التنسديق ي البنداء التنظيمدي للمؤسسدة المفي وسدة(، و هد ا يأدرح ا  اسدتلفيا   0.643
التعامددل داكددل البندداء التنظيمددي، و مندده التنسدديق و وجيددا المعلومددات ي المؤسسددات سدديؤدي ذلى تغددير تددالنظر ذلى تكنول

ذلى  ست التواال و تفياول المعلومات و السرعة و الفي ة ي ارا  المهدامو ذلغداء الكثدير مد  الإجدراءات الد    تعدفي 
 اعفي على تبسي  العمل و  يادة المرو ة ي التواال.ما اية  يمة، و التنسيق تسسسة تت ا عمال بما يس
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انتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالات لىا ل اتتغي ا االبولءاالتوظيميواتفسي االف عاالالنيتاتحلي ا
انتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالات لىا ل االم كزي افياالبولءاالتوظيميواتفسي اأولاتاتحلي ااااااااا

  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلاالات لىا ل االم كزي افياالبولءاالتوظيميالف ضي االف ا
اادن  19.79المحسدوتة    Tا   دي  م  كسل استلفيا   ليل الاسدفيا  البسدي  اظهرت  تائة الاكتبا  
، .....بمستوع معنوية ) دلالة ( ا دل مد  رسدة تالمائدة و  دفي ت تدد:  2..27م  القيمة الجفيولية ال  تساوي  

القيمددة المحسددوتة ا ددل مدد  القيمددة الجفيوليددة، وتددرفض  اا دد   و بمددا ا  القاعددفية الإحصددائية تقبددل  الفرضددية العفيميددة ذذا
الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اان م  القيمة الجفيولية، و تالتالي ترفض الفرضية العفيمية ال  تدنص ا ده 

المرازيددة ي البندداء التنظيمددي، و تقبددل الفرضددية البفييلددة و الدد  تددنص وتؤاددفي لا يوجددفي تددأثير لتكنولوجيددا الاتصددال علددى 
: معامدل الا تبدا   على وجود تأثير لتكنولوجيا الاتصال على المرازية ي البناء التنظيمي، و  في تلغ   وة العس ة او

R= 0.945   امدا اسدتطان المتغدير المسدتقل ) تكنولوجيدا الاتصدال ( ا  يفددددسر ،R-deux = 0.893   مد
التغدددير ي المتغدددير التددداتع ) المرازيدددة ي البنددداء التنظيمدددي للمؤسسدددة المفي وسدددة(، و هددد ا يأدددرح ا  اسدددتلفيا  تكنولوجيدددا 

ي المؤسسددات سدديؤدي ذلى تغددير تددالنظر ذلى المرازيددة ي التعامددل داكددل البندداء التنظيمددي، و مندده ذلى  سددت  الاتصددال
مدددات و السدددرعة و الفي دددة ي اردددا  المهدددا ، والقدددفي ة علدددى التواادددل تدددت مختلدددف التواادددل و الأدددفافية ي تدددفياول المعلو 

 .الفاعلت داكل تيئة المؤسسة و كا جها، و ه ا ما يفيفع تالموظفت م  الرفع م  افاءا   
انتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالات لىا ل االم ون افياالبولءاالتوظيميواتفسي ايلنيلتاتحلي ا
  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلاالات لىا ل االم ون افياالبولءاالتوظيميالف ضي االف ا

 16.570المحسددوتة    Tا   ددي  مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي  اظهددرت  تددائة الاكتبددا  
بمسدددتوع معنويدددة ) دلالدددة ( ا دددل مددد  رسدددة تالمائدددة و  دددفي ت تدددد:  2..27اادددن مددد  القيمدددة الجفيوليدددة الددد  تسددداوي  

القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا.....
وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  

المرازيدة ي البنداء التنظيمدي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة و الد  تدنص تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيدا الاتصدال علدى 
معامددل  وتؤاددفي علددى وجددود تددأثير لتكنولوجيددا الاتصددال علددى المرو ددة ي البندداء التنظيمددي، و  ددفي تلغدد   ددوة العس ددة او

صال ( ا  يفدددددسر  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددولوجيا الاتددددددددددددددددددددددددددددددددددددد، امددا اسددتطان المتغددير المسددتقل ) تكدن R= 0.924: الا تبددا  
R-deux = 0.854  م  التغير ي المتغير التاتع ) المرو ة ي البناء التنظيمي للمؤسسة المفي وسة(، و هد ا يأدرح

ي التعامددددل داكددددل البندددداء  الأددددفيةا  اسددددتلفيا  تكنولوجيددددا الاتصددددال ي المؤسسددددات سدددديؤدي ذلى تغددددير تددددالنظر ذلى 
التنظيمي، و منه ذلى  ست التواال و تفياول المعلومات و السرعة و الفي ة ي ارا  المها ، و القدفي ة علدى التواادل 

و التنسدديق تسسسددة تددت ا عمددال بمددا يسدداعفي علددى تبسددي  ، تددت مختلددف الفدداعلت داكددل تيئددة المؤسسددة و كا جهددا
 اال.العمل و  يادة المرو ة ي التو 
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انتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالات لىا ل االتوسيقافياالبولءاالتوظيميواتفسي ايللالتاتحلي ا
 الف ضي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلاالات لىا ل االتوسيقافياالبولءاالتوظيمي

 11.820ة   المحسددوت Tا   ددي  مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي  اظهددرت  تددائة الاكتبددا  
بمسدددتوع معنويدددة ) دلالدددة ( ا دددل مددد  رسدددة تالمائدددة و  دددفي ت تدددد:  2..27اادددن مددد  القيمدددة الجفيوليدددة الددد  تسددداوي  

القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.
وتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحس

تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيا الاتصال على التنسيق ي البناء التنظيمي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة و الد  تدنص 
معامددل  ة العس ددة اووتؤادفي علددى وجددود تددأثير لتكنولوجيددا الاتصدال علددى التنسدديق ي البندداء التنظيمددي، و  دفي تلغدد   ددو 

ال ( ا  يفددددسر  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددولددددوجيا الاتصدددددددددددددددددددددددددددددددددد، امدددا استددددطان المتغدددير المددددستقل ) تكن R= 0.865: الا تبدددا  
R-deux = 0.743  للمؤسسددة المفي وسددة(، و هدد ا مدد  التغددير ي المتغددير التدداتع ) التنسدديق ي البندداء التنظيمددي

التعامدل داكدل البنداء التنسديق و يأرح ا  استلفيا  تكنولوجيا الاتصدال ي المؤسسدات سديؤدي ذلى تغدير تدالنظر ذلى 
و تدفياول المعلومدات و السدرعة و الفي دة ي اردا  المهدا ، والقدفي ة علدى التواادل  التنسديقالتنظيمي، و منه ذلى  سدت 
 .تيئة المؤسسة و كا جها بما يساعفي على تبسي  العمل  تت مختلف الفاعلت داكل

ايتثيي اتنولللييلاالموللتل اواالات لىا ل اتتغي ا االبولءاالتوظيمالاختبلاالنتلج اواتفسي اتحلي االف عاالالل تا
التثيي اتنولللييلاالموللتل اواالات لىا ل االم كزي ااالاختبلاانتلج واتفسي اأولاتاتحلي ااااااا

 يليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل اواالات لىا ل االم كزي افياالبولءاالتوظيميي االف  ي تاالف ض
 17.679المحسددوتة    Tا   ددي   مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي اظهددرت  تددائة الاكتبددا  

المائدددة و  دددفي ت تدددد: بمسدددتوع معنويدددة ) دلالدددة ( ا دددل مددد  رسدددة ت 2..27اادددن مددد  القيمدددة الجفيوليدددة الددد  تسددداوي  
القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.

وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  
الاتصدال علدى المرازيدة ي البنداء التنظيمدي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة  المعلومدات و نولوجيداتنص ا ه لا يوجفي تأثير لتك

الاتصدال علدى المرازيدة ي البنداء التنظيمدي، و  دفي تلغد  المعلومدات و وال  تنص وتؤافي على وجود تدأثير لتكنولوجيدا 
الاتصدال المعلومدات و قل ) تكنولوجيدا ، اما اسدتطان المتغدير المسدت R= 0.932:  وة العس ة او معامل الا تبا  

م  التغير ي المتغير التاتع ) المرازية ي البناء التنظيمدي للمؤسسدة المفي وسدة(،  R-deux = 0.869( ا  يفسر  
ي المؤسسددات سدديؤدي ذلى تغددير تددالنظر ذلى المرازيددة ي  الاتصددالو هدد ا يأددرح ا  اسددتلفيا  تكنولوجيددا المعلومددات و 

ندداء التنظيمدددي، و مندده ذلى  سدددت التوااددل والأدددفافية ي تددفياول المعلومدددات و السددرعة و الفي دددة ي التعامددل داكدددل الب
ارا  المها ، والقفي ة على التواال تت مختلف الفداعلت داكدل تيئدة المؤسسدة و كا جهدا، و هد ا مدا يدفيفع تدالموظفت 

ا اية  يمة، و التنسيق تت ا عمدال بمدا يسداعفي م  الرفع م  افاءا   ، و ذلغاء الكثير م  الإجراءات ال    تعفي م
 على تبسي  العمل و  يادة المرو ة ي التواال.
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االات لىا ل االم ون ااالموللتل اوانتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلواتفسي ايلنيلتاتحلي اااااااا
 فياالبولءاالتوظيمي االم ونيليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل اواالات لىا ل االف ضي االف  ي تا

 14.814المحسددوتة    Tا   ددي   مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي اظهددرت  تددائة الاكتبددا  
بمسدددتوع معنويدددة ) دلالدددة ( ا دددل مددد  رسدددة تالمائدددة و  دددفي ت تدددد:  2..27اادددن مددد  القيمدددة الجفيوليدددة الددد  تسددداوي  

القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليددة،  اا دد   يدة ذذاو بمدا ا  القاعدفية الإحصدائية تقبدل الفرضدية العفيم ،...7.
وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  

ضدية البفييلدة ي البنداء التنظيمدي، و تقبدل الفر االمرو دةالاتصدال علدى  المعلومدات واتنص ا ه لا يوجدفي تدأثير لتكنولوجيدا
الاتصددال علددى المرو ددة ي البندداء التنظيمددي، و ددفي تلغدد   المعلومددات و والدد  تددنص وتؤاددفي علددى وجددود تددأثير لتكنولوجيددا

الاتصدال  المعلومدات و ، اما استطان المتغدير المسدتقل ) تكددنولوجيا R= 0.908:  وة العس ة او معامل الا تبا  
المتغير التاتع ) المرو دة ي البنداء التنظيمدي للمؤسسدة المفي وسدة(،  م  التغير ي R-deux = 0.824( ا  يفسر  

ي  الأددفيةالاتصددال ي المؤسسددات سدديؤدي ذلى تغددير تددالنظر ذلى وااو هدد ا يأددرح ا  اسددتلفيا  تكنولوجيددا المعلومددات
رددا  المهددا ، التعامددل داكددل البندداء التنظيمددي، و مندده ذلى  سددت التوااددل و تددفياول المعلومددات و السددرعة و الفي ددة ي ا

والقفي ة على التواال تت مختلف الفداعلت داكدل تيئدة المؤسسدة وكا جهدا، و هد ا مدا يدفيفع تدالموظفت مد  الرفدع مد   
افدداءا   ، و ذلغدداء الكثددير مدد  الإجددراءات الدد    تعددفي مددا ايددة  يمددة، و التنسدديق تسسسددة تددت ا عمددال بمددا يسدداعفي 

 تواال.على تبسي  العمل و  يادة المرو ة ي ال
االات لىا ل االتوسيقو  الموللتل نتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاواتفسي ايللالتاتحلي ا
 فياالبولءاالتوظيمياالتوسيقيليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل اواالات لىا ل االف ضي االف  ي تااا

 11.127المحسددوتة    Tا   ددي   مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي اظهددرت  تددائة الاكتبددا  
بمسدددتوع معنويدددة ) دلالدددة ( ا دددل مددد  رسدددة تالمائدددة و  دددفي ت تدددد:  2..27اادددن مددد  القيمدددة الجفيوليدددة الددد  تسددداوي  

القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.
ة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيم

الاتصال على التنسيق ي البناء التنظيمدي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة  المعلومات واتنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيا
 البندداء التنظيمدددي، و  دددفي الاتصددال علدددى التنسددديق ي المعلومدددات وو الدد  تدددنص وتؤاددفي علدددى وجدددود تددأثير لتكنولوجيدددا 

المعلومددات ، امددا استدددطان المتغددير المدددستقل ) تكنولوجيددا  R= 0.851: تلغدد   ددوة العس ددة او معامددل الا تبددا  
م  التغير ي المتغير التاتع ) التنسيق ي البنداء التنظيمدي للمؤسسدة  R-deux = 0.725الاتصال ( ا  يفسر  و 

تكنولوجيدا المعلومدات و الاتصدال ي المؤسسدات سديؤدي ذلى تغدير تدالنظر ذلى المفي وسة(، و ه ا يأرح ا  اسدتلفيا  
التعامدددل داكدددل البنددداء التنظيمددي، و منددده ذلى  سدددت التواادددل و تددفياول المعلومدددات و السدددرعة و الفي دددة ي التنسدديق و 

مدا يدفيفع تدالموظفت  ارا  المها ، و القفي ة على التواال تت مختلف الفداعلت داكدل تيئدة المؤسسدة وكا جهدا، و هد ا
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م  الرفع م  افاءا   ، و ذلغاء الكثير مد  الإجدراءات الد    تعدفي مدا ايدة  يمدة، و التنسديق تسسسدة تدت ا عمدال 
 بما يساعفي على تبسي  العمل و  يادة المرو ة ي التواال.

اكن ااي لىا ل االبولءاالتوظيمتثيي اتنولللييلاالموللتل اواالاتالاختبلاالنتلج اواتفسي اتحلي االف عاال ابعاتا
اكن ااايتثيي اتنولللييلاالموللتل ا ل االبولءاالتوظيمالاختبلاالنتلج اواتفسي اأولاتاتحلي ااااا

 الف ضي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل ا ل االبولءاالتوظيمي
 15.382المحسددوتة    Tي  ا   ددمدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي  اظهددرت  تددائة الاكتبددا  

بمسدددتوع معنويدددة ) دلالدددة ( ا دددل مددد  رسدددة تالمائدددة و  دددفي ت تدددد:  2..27اادددن مددد  القيمدددة الجفيوليدددة الددد  تسددداوي  
القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.

القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   
تددنص ا دده لا يوجددفي تددأثير لتكنولوجيددا المعلومددات علددى البندداء التنظيمددي، و تقبددل الفرضددية البفييلددة و الدد  تددنص وتؤاددفي 

: معامددل الا تبددا   س ة اودددددددددددددددددددة الععلددى وجددود تددأثير لتكنولوجيددا المعلومددات علددى البندداء التنظيددددمي، و  ددفي تلددددددغ   ددو 
R= 0.913   اما استطان المتغدير المسدتقل ) تكنولوجيدا المعدددددددلومات ( ا  يفسدر ،R-deux = 0.834   مد

التغددير ي المتغددير التدداتع )البندداء التنظيمددي للمؤسسددة المفي وسددة(، و هدد ا يأددرح ا  اسددتلفيا  تكنولوجيددا المعلومددات ي 
سددديؤدي ذلى تغدددير تدددالنظر ذلى البنددداء التنظيمدددي مددد   احيدددة التعامدددل داكدددل المؤسسدددة، و منددده ذلى  سدددت  المؤسسدددات

التواادددل و الأدددفافية ي تدددفياول المعلومدددات و السدددرعة و الفي دددة ي اردددا  المهدددا ، والقدددفي ة علدددى التواادددل تدددت مختلدددف 
لرفددع مددد  افدداءا  ، و ذلغددداء الكثددير مددد  الفدداعلت داكدددل تيئددة المؤسسدددة و كا جهددا، وهددد ا مددا يدددفيفع تددالموظفت مددد  ا

ا.الإجراءات ال    تعفي ما اية  يمة
اكن اايتثيي اتنولللييلاالات لىا ل االبولءاالتوظيمالاختبلاالنتلج اواتفسي ايلنيلتاتحلي اااااا

  ل االبولءاالتوظيمياالات لىالف ضي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلا
 24.929المحسددوتة    Tا   ددي    كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي  مدداظهددرت  تددائة الاكتبددا  

بمسدددتوع معنويدددة ) دلالدددة ( ا دددل مددد  رسدددة تالمائدددة و  دددفي ت تدددد:  2..27اادددن مددد  القيمدددة الجفيوليدددة الددد  تسددداوي  
الجفيوليدة، القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة  اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.

وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  
تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيا الاتصال على البناء التنظيمي، و تقبل الفرضية البفييلة و الد  تدنص وتؤادفي علدى 

: معامددل الا تبددا   وة العددددس ة اوددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعلددى البندددداء التنظيمددي، و  ددفي تلغدددد   وجددود تددأثير لتكنولوجيددا الاتصددددال 
R= 0.964   امدا استدددددطان المتغدير المددستقل ) تكندولددوجيا الاتصدال ( ا  يفسدر ،R-deux = 0.930   مد

 سة المفي وسةالتغير ي المتغير التاتع )البناء التنظيمي للمؤس
ا
ا
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 كن اايتثيي اتنولللييلاالموللتل اواالات لىا ل االبولءاالتوظيمالاختبلاالنتلج اواتفسي ايللالتاتحلي اااا

  ل االبولءاالتوظيمياواالات لىاتايليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل الأسلسي الف ضي ا
 22.772المحسددوتة    Tا   ددي    مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددياظهددرت  تددائة الاكتبددا  

بمسدددتوع معنويدددة ) دلالدددة ( ا دددل مددد  رسدددة تالمائدددة و  دددفي ت تدددد:  2..27اادددن مددد  القيمدددة الجفيوليدددة الددد  تسددداوي  
القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.

الفرضدية العفيميدة الد   تث ف اا   القيمة المحسوتة اان م  القيمة الجفيوليدة، و تالتدالي   وترفض الفرضية العفيمية ذذا
الفرضدية البفييلدة و الد  تدنص  تقبث الاتصدال علدى البنداء التنظيمدي، و  المعلوماتاتنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيا

مددي، و  ددفي تلغدد   ددوة العس ددة اومعامددل الاتصددال علددى البندداء التنظي المعلومدداتوتؤاددفي علددى وجددود تددأثير لتكنولوجيددا 
الاتصدددال ( ا  يفسدددر   لومات ودددددددالمعنولوجيا ددددددددددددددددددددد، امددا استددددطان المتغدددير المددددستقل ) تك R= 0.958: الا تبددا  

R-deux = 0.917   مدد  التغددير ي المتغددير التدداتع )البندداء التنظيمددي للمؤسسددة المفي وسددة(، و هدد ا يأددرح ا
التعامدددددل داكدددددل البنددددداء و  الجيدددددفي التنسددددديقالمعلومدددددات الاتصدددددال ي المؤسسدددددات سددددديؤدي ذلى الوجيدددددااسدددددتلفيا  تكنو 

 .التنظيمي، و  ست التواال و تفياول المعلومات و السرعة و الفي ة ي ارا  المها  
، حيددددث يبددددت ا دددده ا تبددددا   ددددوي تددددت تكنولوجيددددا المعلومددددات  % .2872و بمددددا ا  معامددددل الا تبددددا    

ايدد   .721.جهددة و مدد  جهددة اكددرع البندداء التنظيمددي للمؤسسددة، امددا معامددل التفسددير فقددفي  ددفي  تددد:  والاتصددال مدد 
، اما اظهر م  جهته  ليل التبداي  ا ده % ..217تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تفسر البناء التنظيمي تنسبة 

 ...7.هد   الحالدة تدد: ، حيدث  دفي ت ي او ا دل مد  ذلد  % 8نموذج مقبدول عندفي مسدتوع معنويدة ) دلالدة(   
 و عليه يصبح النموذج م   الفي اسة هو:

ORG = 1.308 × tic – 0.934  

 حيث تمثل :
 .% 8  معامل الاسفيا  عنفي مستوع دلالة  ا ل م   173.2

Tic.المتغير المستقل   
ORG .المتغير التاتع   

 β   العفيد الثات   7231. -
ا
ا
ا
ا
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البوثلءاتتغيث ا االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالموللتل اواالات لىا ل اانتلج واتفسي االمطلااالالنيتاتحلي ا
ا)الللايل (ا1التوظيميابللمؤسسل اذا االطلبعاالإدااي

ايالتوظيمنتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالموللتل ا ل اتتغي ا االبولءاواتفسي االف عاالأوىتاتحلي ااا
اتنولللييلاالموللتل ا ل االم كزي اانتلج االاختبلاالتثيي واتفسي اأولاتاتحلي ا

 البولءاالتوظيميالم كزي افياالف ضي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل ا ل ا
 187218المحسددوتة    Tا   ددي   مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي اظهددرت  تددائة الاكتبددا  

معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و  ددفي ت تددد:  بمسددتوع 27.211ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي  
القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.

الد   وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة
تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيدا المعلومدات علدى المرازيدة ي البنداء التنظيمدي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة والد  تدنص 

معامدل  وتؤادفي علدى وجدود تدأثير لتكنولوجيدا المعلومدات علدى المرازيدة ي البنداء التنظيمدي، و  دفي تلغد   دوة العس دة او
سر  دددددددددددددددددددددددددددلومات ( ا  يفدددددددددددددددددددددددددددددددددولوجيا المعددددددددددددددددددددددددددددتغدددير المسدددتقل ) تكن، امدددا اسدددتطان الم R= 0.927: الا تبدددا  

R-deux = 0.859  مدد  التغددير ي المتغددير التدداتع ) المرازيددة ي البندداء التنظيمددي للمؤسسددة المفي وسددة(، و هدد ا
مات ي المؤسسات سيؤدي ذلى تغدير تدالنظر ذلى المرازيدة ي التعامدل داكدل البنداء يأرح ا  استلفيا  تكنولوجيا المعلو 

 .التنظيمي
انتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالموللتل ا ل االم ون افياالبولءاالتوظيميواتفسي ايلنيلتاتحلي ا

 توظيميالبولءاالالم ون افياالف ضي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل ا ل ا
 18.243المحسددوتة    Tا   ددي  مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي  اظهددرت  تددائة الاكتبددا  

بمسددتوع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و  ددفي ت تددد:  27.211ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي  
القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.

وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  
 تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيدا المعلومدات علدى المرازيدة ي البنداء التنظيمدي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة والد  تدنص

معامدل  وتؤادفي علدى وجدود تدأثير لتكنولوجيدا المعلومدات علدى المرو دة ي البنداء التنظيمدي، و  دفي تلغد   دوة العس دة او
 = R-deux، امدا اسددتطان المتغدير المسدتقل ) تكنولوجيدا المعلومددات ( ا  يفسدر   R= 0.947: الا تبدا  

يمددي للمؤسسددة المفي وسددة(، وهدد ا يأددرح ا  اسددتلفيا  مدد  التغددير ي المتغددير التدداتع ) المرو ددة ي البندداء التنظ 0.898
ي التعامدددددل داكدددددل البنددددداء و القسدددددوة   الأدددددفيةتكنولوجيدددددا المعلومدددددات ي المؤسسدددددات سددددديؤدي ذلى تغدددددير تدددددالنظر ذلى 

 .التنظيمي
ا

                                                 
 ا ظر  تائة الاكتبا ات ي المسحق - 1
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انتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالموللتل ا ل االتوسيقافياالبولءاالتوظيميواتفسي ايللالتاتحلي ا
 البولءاالتوظيميالتوسيقافياف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل ا ل االف ضي اال

اادن  8.158المحسدوتة    Tا   دي   م  كسل استلفيا   ليل الاسدفيا  البسدي اظهرت  تائة الاكتبا  
: بمسددددتوع معنويددددة ) دلالددددة ( ا ددددل مدددد  رسددددة تالمائددددة و  ددددفي ت تددددد 27.211مدددد  القيمددددة الجفيوليددددة الدددد  تسدددداوي  

القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.
وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  

ت على التنسيق ي البناء التنظيمي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة والد  تدنص تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيا المعلوما
وتؤافي على وجود تأثير لتكنولوجيا المعلومدات علدى التنسديق ي البنداء التنظيمدي، و  دفي تلغد   دوة العس دة او معامدل 

غير المسددتقل ) تكنولوجيددا المعلومددات ( ا  يفدددددسر  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطان المتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد، امددا است R= 0.798: الا تبددا  
R-deux = 0.637  مدد  التغددير ي المتغددير التدداتع ) التنسدديق ي البندداء التنظيمددي للمؤسسددة المفي وسددة(، و هدد ا

التعامدل داكدل البنداء التنسيق و لى يأرح ا  استلفيا  تكنولوجيا المعلومات ي المؤسسات سيؤدي ذلى تغير تالنظر ذ
التنظيمي، و منه ذلى  ست التواال و تفياول المعلومات و السرعة و الفي ة ي ارا  المها ، و القدفي ة علدى التواادل 

 تالموظفت م  الرفع م  افاءا  . تت مختلف الفاعلت داكل تيئة المؤسسة و كا جها، و ه ا ما يفيفع
انتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالات لىا ل اتتغي ا االبولءاالتوظيميفسي اواتالف عاالالنيتاتحلي ا

انتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالات لىا ل االم كزي اواتفسي اأولاتاتحلي ااااااا
 البولءاالتوظيميالم كزي افيا ل ااالات لىالف ضي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلا

 14.604المحسددوتة    Tا   ددي   مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي    اظهددرت  تددائة الاكتبددا
بمسددتوع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و  ددفي ت تددد:  27.211ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي  

قيمدة الجفيوليدة، القيمدة المحسدوتة ا دل مد  ال اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.
وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  
تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيدا الاتصدال علدى المرازيدة ي البنداء التنظيمدي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة و الد  تدنص 

معامددل  ولوجيددا الاتصددال علددى المرازيددة ي البندداء التنظيمددي، و  ددفي تلغدد   ددوة العس ددة اووتؤاددفي علددى وجددود تددأثير لتكن
طان المتغددير المسددتقل ) تكنولوجيددا الاتصددال ( ا  يفدددددسر  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد، امددا است R= 0.921: الا تبددا  

R-deux = 0.849  مدد  التغددير ي المتغددير التدداتع ) المرازيددة ي البندداء التنظيمددي للمؤسسددة المفي وسددة(، و هدد ا
ي المؤسسددات سديؤدي ذلى تغدير تددالنظر ذلى المرازيدة ي التعامددل داكدل البندداء  الاتصداليأدرح ا  اسدتلفيا  تكنولوجيددا 

ات و السددرعة و الفي ددة ي ارددا  المهددا ، والقددفي ة التنظيمددي، و مندده ذلى  سددت التوااددل و الأددفافية ي تددفياول المعلومدد
 .على التواال تت مختلف الفاعلت داكل تيئة المؤسسة و كا جها

اااااا
ا
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انتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالات لىا ل االم ون اواتفسي ايلنيلتاتحلي ااااااا
 البولءاالتوظيميالم ون افيا ل ااالات لىالف ضي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلا

 18.775المحسددوتة    Tا   ددي   مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي اظهددرت  تددائة الاكتبددا  
بمسددتوع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و  ددفي ت تددد:  27.211ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي  

القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   ذذا، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ...7.
وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  

الد  تدنص تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيدا الاتصدال علدى المرازيدة ي البنداء التنظيمدي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة و 
معامددل  وتؤاددفي علددى وجددود تددأثير لتكنولوجيددا الاتصددال علددى المرو ددة ي البندداء التنظيمددي، و  ددفي تلغدد   ددوة العس ددة او

سر  دددددددددددد( ا  يفدد صالددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنولوجيا الاتدددددددددددددددددددددددددددد، امدددا اسدددتطان المتغدددير المسدددتقل ) تك R= 0.950: الا تبدددا  
R-deux = 0.903  م  التغير ي المتغير التاتع ) المرو ة ي البناء التنظيمي للمؤسسة المفي وسة(، و هد ا يأدرح

ي التعامددددل داكددددل البندددداء  الأددددفيةا  اسددددتلفيا  تكنولوجيددددا الاتصددددال ي المؤسسددددات سدددديؤدي ذلى تغددددير تددددالنظر ذلى 
 .التنظيمي
انتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالات لىا ل االتوسيقافسي اواتيللالتاتحلي ااااااااااا

 البولءاالتوظيميالتوسيقافيا ل ااالات لىالف ضي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلا
اادن  7.955المحسدوتة    Tا   دي   م  كسل استلفيا   ليل الاسدفيا  البسدي اظهرت  تائة الاكتبا  

بمسدددتوع معنويدددة ) دلالدددة ( ا دددل مددد  رسدددة تالمائدددة و  دددفي ت تدددد:  27.211سددداوي  مددد  القيمدددة الجفيوليدددة الددد  ت
القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.

رفض الفرضدية العفيميدة الد  وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تد
تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيا الاتصال على التنسيق ي البناء التنظيمي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة و الد  تدنص 

معامددل  وتؤادفي علددى وجددود تددأثير لتكنولوجيددا الاتصدال علددى التنسدديق ي البندداء التنظيمددي، و  دفي تلغدد   ددوة العس ددة او
طان المتغددير المدددستقل ) تكندولدددوجيا الاتصددال ( ا  يفسددر  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددامددا استد  ، R= 0.790: الا تبددا  

R-deux = 0.625  مدد  التغددير ي المتغددير التدداتع ) التنسدديق ي البندداء التنظيمددي للمؤسسددة المفي وسددة(، و هدد ا
التعامددل داكددل البندداء التنسدديق و ذلى  النظددرة  اسددتلفيا  تكنولوجيددا الاتصددال ي المؤسسددات سدديؤدي ذلى تغددير يأددرح ا

التنظيمي، و منه ذلى  ست التواال و تفياول المعلومات و السرعة و الفي ة ي ارا  المها ، و القدفي ة علدى التواادل 
   .ا يفيفع تالموظفت م  الرفع م  افاءا  تت مختلف الفاعلت داكل تيئة المؤسسة و كا جها، و ه ا م

ا
ا
ا
ا
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ايتثيي اتنولللييلاالموللتل اواالات لىا ل اتتغي ا االبولءاالتوظيمالاختبلاالنتلج اواتفسي اتحلي االف عاالالل تا
اتثيي اتنولللييلاالموللتل اواالات لىا ل االم كزي االاختبلاالنتلج اواتفسي اأولاتاتحلي ا

 ليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل اواالات لىا ل االم كزي افياالبولءاالتوظيمييالف ضي االف  ي تا
 15.271المحسددوتة    Tا   ددي   مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي اظهددرت  تددائة الاكتبددا  

ت تددد: بمسددتوع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و  ددفي   27.211ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي  
القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.

وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  
الاتصدال علدى المرازيدة ي البنداء التنظيمدي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة  لومدات والمع تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيدا

الاتصدال علدى المرازيدة ي البنداء التنظيمدي، و  دفي تلغد  المعلومدات و وال  تنص وتؤافي على وجود تدأثير لتكنولوجيدا 
الاتصدال المعلومدات و ، اما اسدتطان المتغدير المسدتقل ) تكنولوجيدا  R= 0.927:  وة العس ة او معامل الا تبا  

م  التغير ي المتغير التاتع ) المرازية ي البناء التنظيمدي للمؤسسدة المفي وسدة(،  R-deux = 0.860( ا  يفسر  
لمرازيددة ي ي المؤسسددات سدديؤدي ذلى تغددير تددالنظر ذلى ا الاتصددالو هدد ا يأددرح ا  اسددتلفيا  تكنولوجيددا المعلومددات و 

التعامددل داكددل البندداء التنظيمددي، و مندده ذلى  سددت التوااددل و الأددفافية ي تددفياول المعلومددات و السددرعة و الفي ددة ي 
ارا  المها ، والقفي ة على التواال تت مختلف الفداعلت داكدل تيئدة المؤسسدة و كا جهدا، و هد ا مدا يدفيفع تدالموظفت 

 م  الإجراءات ال    تعفي ما اية  يمة، و التنسيق تت ا عمدال بمدا يسداعفي م  الرفع م  افاءا   ، و ذلغاء الكثير
 على تبسي  العمل و  يادة المرو ة ي التواال.

االات لىا ل االم ون ااواالموللتل انتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلواتفسي ايلنيلتاتحلي اااااااااا
 الموللتل اواالات لىا ل االم ون افياالبولءاالتوظيمييليداتثيي اكبي التنولللييلاالف ضي االف  ي تا

 19.228المحسددوتة    Tا   ددي   مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي  اظهددرت  تددائة الاكتبددا  
بمسددتوع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و  ددفي ت تددد:  27.211ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي  

القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   عفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا، و بما ا  القا...7.
وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  

يدة ي البنداء التنظيمدي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة الاتصدال علدى المراز  المعلومدات و تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيدا
الاتصدال علدى المرو دة ي البنداء التنظيمدي، و دفي تلغد   المعلومدات و و ال  تنص وتؤافي علدى وجدود تدأثير لتكنولوجيدا

الاتصدال  المعلومدات و ، اما استطان المتغدير المسدتقل ) تكددنولوجيا R= 0.952: معامل الا تبا    وة العس ة او
م  التغير ي المتغير التاتع ) المرو ة ي البنداء التنظيمدي للمؤسسدة المفي وسدة(،  R-deux = 0.907  يفدسر  ( ا

ي  الأددفيةو هدد ا يأددرح ا  اسددتلفيا  تكنولوجيددا المعلومددات و الاتصددال ي المؤسسددات سدديؤدي ذلى تغددير تددالنظر ذلى 
اول المعلومدات و السدرعة و الفي دة ي اردا  المهدا ، و التعامل داكل البناء التنظيمدي، و منده ذلى  سدت التواادل وتدفي
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القدفي ة علدى التوااددل تدت مختلدف الفدداعلت داكدل تيئدة المؤسسددة وكا جهدا، و هد ا مددا يدفيفع تدالموظفت مدد  الرفدع مدد   
 .افاءا   

االات لىا ل االتوسيقاو  الموللتل نتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاواتفسي ايللالتاتحلي ا
 فياالبولءاالتوظيمياالتوسيقيليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل اواالات لىا ل االف  ي تاالف ضي ا

 8.131المحسدددوتة    Tا   دددي   مددد  كدددسل اسدددتلفيا   ليدددل الاسدددفيا  البسدددي  اظهدددرت  تدددائة الاكتبدددا  
ائددة و  ددفي ت تددد: بمسددتوع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالم 27.211ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي  

القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.
وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  

و الاتصال على التنسيق ي البناء التنظيمدي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة  المعلوماتاوجياتنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنول
و الاتصددال علدددى التنسددديق ي البندداء التنظيمدددي، و  دددفي  المعلومددداتو الدد  تدددنص وتؤاددفي علدددى وجدددود تددأثير لتكنولوجيدددا 

 المعلومدات ول ) تكنولوجيدا مستقددد، امدا استددطان المتغدير ال R= 0.797: تلغ   دوة العس دة او معامدل الا تبدا  
مد  التغدير ي المتغدير التداتع ) التنسديق ي البنداء التنظيمدي للمؤسسدة  R-deux = 0.635الاتصال ( ا  يفسر  

المفي وسة(، و ه ا يأرح ا  اسدتلفيا  تكنولوجيدا المعلومدات و الاتصدال ي المؤسسدات سديؤدي ذلى تغدير تدالنظر ذلى 
التنظيمددي، و منددده ذلى  سدددت التواادددل و تددفياول المعلومدددات و السدددرعة و الفي دددة ي التعامدددل داكدددل البنددداء التنسدديق و 

اردددا  المهدددا ، و القدددفي ة علدددى التواادددل تدددت مختلدددف الفددداعلت داكدددل تيئدددة المؤسسدددة وكا جهدددا، و ذلغددداء الكثدددير مددد  
 الإجراءات ال    تعفي ما اية  يمة، و تبسي  العمل و  يادة المرو ة ي التواال.

اكن اايتثيي اتنولللييلاالموللتل اواالات لىا ل االبولءاالتوظيمالاختبلاالنتلج اواتفسي اتحلي ال ابعاتاالف عاا
اكن ااايتثيي اتنولللييلاالموللتل ا ل االبولءاالتوظيمالاختبلاالنتلج اواتفسي اأولاتاتحلي ااااا

 توظيميالف ضي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل ا ل االبولءاال
 35.656المحسددوتة    Tا   ددي   مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي  اظهددرت  تددائة الاكتبددا  

بمسددتوع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و  ددفي ت تددد:  27.211ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي  
القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.

وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  
تددنص ا دده لا يوجددفي تددأثير لتكنولوجيددا المعلومددات علددى البندداء التنظيمددي، و تقبددل الفرضددية البفييلددة و الدد  تددنص وتؤاددفي 

 =R: وجدود تدأثير لتكنولوجيدا المعلومدات علدى البنداء التنظيدددمي، و  دفي تلغد   دوة العس دة اومعامدل الا تبدا   علدى

مد  التغدير  R-deux = 0.971، اما استطان المتغير المسدتقل ) تكنولوجيدا المعدددددددلومات ( ا  يفسدر   0.985
 ا يأدددددرح ا  اسدددددتلفيا  تكنولوجيدددددا المعلومدددددات ي ي المتغدددددير التددددداتع )البنددددداء التنظيمدددددي للمؤسسدددددة المفي وسدددددة(، و هددددد

ا.المؤسسات سيؤدي ذلى تغير تالنظر ذلى البناء التنظيمي م   احية التعامل داكل المؤسسة
ااا
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اكن اايتثيي اتنولللييلاالات لىا ل االبولءاالتوظيمالاختبلاالنتلج اواتفسي ايلنيلتاتحلي اااا
  ل االبولءاالتوظيمياالات لىلاالف ضي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنوللليي

 31.651المحسددوتة    Tا   ددي   مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي  اظهددرت  تددائة الاكتبددا  
بمسددتوع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و  ددفي ت تددد:  27.211ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي  

القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   لفرضية العفيميدة ذذا، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  ا...7.
وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  

و الد  تدنص وتؤادفي علدى  تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيا الاتصال على البناء التنظيمي، و تقبل الفرضية البفييلة
 =R: معامددل الا تبددا   وجددود تددأثير لتكنولوجيددا الاتصددددال علددى البندددداء التنظيمددي، و  ددفي تلغدددد   ددوة العددددس ة او

مد  التغدير  R-deux = 0.963، امدا استدددددطان المتغدير المددستقل ) تكندولددوجيا الاتصدال ( ا  يفسدر   0.982
مدددددي للمؤسسدددددة المفي وسدددددة(، و هددددد ا يأدددددرح ا  اسدددددتلفيا  تكنولوجيدددددا الاتصدددددال ي ي المتغدددددير التددددداتع )البنددددداء التنظي

المؤسسددددات سدددديؤدي ذلى تغددددير تددددالنظر ذلى التعامددددل داكددددل البندددداء التنظيمددددي، و مندددده ذلى  سددددت التوااددددل و تددددفياول 
المؤسسددة و المعلومددات و السددرعة و الفي ددة ي ارددا  المهددا ، و القددفي ة علددى التوااددل تددت مختلددف الفدداعلت داكددل تيئددة 

كا جهددا، و هدد ا مددا يددفيفع تددالموظفت مدد  الرفددع مدد  افدداءا   ، و ذلغدداء الكثددير مدد  الإجددراءات الدد    تعددفي مددا ايددة 
  يمة، و التنسيق تسسسة تت ا عمال بما يساعفي على تبسي  العمل و  يادة المرو ة ي التواال.

 كن اايلاالموللتل اواالات لىا ل االبولءاالتوظيمتثيي اتنولللييالاختبلاالنتلج اواتفسي ايللالتاتحلي اااا

 كن اا ل االبولءاالتوظيمياواالات لىاتايليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل الأسلسي الف ضي ا
 37.812المحسددوتة    Tا   ددي  مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي  اظهددرت  تددائة الاكتبددا  

بمسددتوع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و  ددفي ت تددد:  27.211 ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي 
القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.

لفرضدية العفيميدة الد  وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض ا
الاتصدال علدى البنداء التنظيمدي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة و الد  تدنص  المعلومداتاتنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيا

معامددل  الاتصددال علددى البندداء التنظيمددي، و  ددفي تلغدد   ددوة العس ددة او المعلومدداتوتؤاددفي علددى وجددود تددأثير لتكنولوجيددا 
الاتصددال ( ا  يفسددر  المعلومددات و تقل ) تكنولوجيددا ددددددددددير المدسدددددددددددددددددددددددددتدددطان المتغ، امددا اس R= 0.987: الا تبددا  

R-deux = 0.974   مدد  التغددير ي المتغددير التدداتع )البندداء التنظيمددي للمؤسسددة المفي وسددة(، و هدد ا يأددرح ا
التعامددل داكدل البندداء التنسديق و ظر ذلى المعلومددات الاتصدال ي المؤسسددات سديؤدي ذلى تغدير تددالنااسدتلفيا  تكنولوجيدا

التنظيمي، و منه ذلى  ست التواال و تفياول المعلومات و السرعة و الفي ة ي ارا  المها ، و القدفي ة علدى التواادل 
تددت مختلددف الفدداعلت داكددل تيئددة المؤسسددة و كا جهددا، و هدد ا مددا يددفيفع تددالموظفت مدد  الرفددع مدد  افدداءا   ، و ذلغدداء 

لإجراءات ال    تعفي ما ايدة  يمدة، و التنسديق تسسسدة تدت ا عمدال بمدا يسداعفي علدى تبسدي  العمدل و الكثير م  ا
  يادة المرو ة ي التواال.
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، حيددددث يبددددت ا دددده ا تبددددا   ددددوي تددددت تكنولوجيددددا المعلومددددات  % 98.70و بمددددا ا  معامددددل الا تبددددا    
ايدد   0.974امددا معامددل التفسددير فقددفي  ددفي  تددد:  والاتصددال مدد  جهددة و مدد  جهددة اكددرع البندداء التنظيمددي للمؤسسددة،

، اما اظهر م  جهته  ليل التبداي  ا ده % 97.40تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تفسر البناء التنظيمي تنسبة 
 ...7.، حيدث  دفي ت ي هد   الحدددالة تدد: او ا دل مد  ذلد  % 8نموذج مقبول عنفي مسدتوع معنويدة ) دلالدة(   

 م   الفي اسة هو:و عليه يصبح النموذج 
ORG = 1.159ا× tic – 0.570 

 حيث تمثل :
 .% 8  معامل الاسفيا  عنفي مستوع دلالة  ا ل م   1.159 

Tic .المتغير المستقل   
ORG .المتغير التاتع   

 β7   العفيد الثات   0.570 -

 

تتغيثث ا ات ثثلىا لثث انتثثلج االاختبثثلاالتثثثيي اتنولللييثثلاالموللتثثل اواالاواتفسثثي االمطلثثااالاللثث تاتحليثث ا
ا1البولءاالتوظيميابللمؤسسل اذا االطلبعاالاقت لدي

اينتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالموللتل ا ل اتتغي ا االبولءاالتوظيمواتفسي االف عاالأوىتاتحلي ا
انتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالموللتل االم كزي افياالبولءاالتوظيميواتفسي اأولاتاتحلي ا

 البولءاالتوظيميالم كزي افياضي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل ا ل االف ا
 12.536المحسددوتة    Tا   ددي  مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي  اظهددرت  تددائة الاكتبددا  

 ددفي ت تددد:  بمسددتوع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و 3...27ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي  
القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.

وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  
المعلومدات علدى المرازيدة ي البنداء التنظيمدي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة والد  تدنص تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيدا 

معامدل  وتؤادفي علدى وجدود تدأثير لتكنولوجيدا المعلومدات علدى المرازيدة ي البنداء التنظيمدي، و  دفي تلغد   دوة العس دة او
 = R-deux  يفددسر  ، امدا اسدتطان المتغدير المسدتقل ) تكنولوجيدا المعلومدات ( ا R= 0.861: الا تبدا  

مدد  التغددير ي المتغددير التدداتع ) المرازيددة ي البندداء التنظيمددي للمؤسسددة المفي وسددة(، و هدد ا يأددرح ا  اسددتلفيا   0.741
سددديؤدي ذلى تغيدددير ي وجهدددة النظدددر ذلى المرازيدددة ي التعامدددل داكدددل  الا تصدددادية تكنولوجيدددا المعلومدددات ي المؤسسدددات

 .البناء التنظيمي
ا

                                                 
 ا ظر  تائة الاكتبا ات ي المسحق - 1
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انتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالموللتل ا ل االم ون افياالبولءاالتوظيميواتفسي ايلنيلتاتحلي ا
 البولءاالتوظيميالم ون افياالف ضي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل ا ل ا

 12.275المحسددوتة    Tا   ددي  مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي  اظهددرت  تددائة الاكتبددا  
بمسددتوع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و  ددفي ت تددد:  3...27مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي   ااددن

القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.
قيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  ال

تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيدا المعلومدات علدى المرازيدة ي البنداء التنظيمدي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة والد  تدنص 
معامدل  اووتؤادفي علدى وجدود تدأثير لتكنولوجيدا المعلومدات علدى المرو دة ي البنداء التنظيمدي، و  دفي تلغد   دوة العس دة 

 = R-deux، امدا اسدتطان المتغدير المسدتقل ) تكنولوجيدا المعلومدات ( ا  يفددسر   R= 0.856: الا تبدا  

مدد  التغددير ي المتغددير التدداتع ) المرو ددة ي البندداء التنظيمددي للمؤسسددة المفي وسددة(، و هدد ا يأددرح ا  اسددتلفيا   0.733
ي التعامدل داكدل  أدفية تغيير ي وجهة النظر اواادة تالسيؤدي ذلى الا تصادية تكنولوجيا المعلومات ي المؤسسات

البنددداء التنظيمدددي، و منددده ذلى  سدددت التواادددل و تدددفياول المعلومدددات والسدددرعة والفي دددة ي اردددا  المهدددا ، و القدددفي ة علدددى 
التوااددل تددت مختلددف الفدداعلت داكددل تيئددة المؤسسددة و كا جهددا، وهدد ا مددا يددفيفع تددالموظفت مدد  الرفددع مدد  افدداءا  ، 
وذلغدداء الكثددير مدد  الإجددراءات الدد    تعددفي مددا ايددة  يمددة، والتنسدديق تسسسددة تددت ا عمددال بمددا يسدداعفي علددى تبسددي  

 العمل و  يادة المرو ة ي التواال.
انتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالموللتل ا ل االتوسيقافياالبولءاالتوظيميواتفسي ايللالتاتحلي ا

 البولءاالتوظيمياالتوسيقافيااكبي التنولللييلاالموللتل ا ل ااالف ضي االف  ي تايليداتثيي 
 10.347المحسددوتة    Tا   ددي   مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي اظهددرت  تددائة الاكتبددا  

بمسددتوع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و  ددفي ت تددد:  3...27ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي  
القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا، و بما ...7.

وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  
 البناء التنظيمي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة والد  تدنص تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيا المعلومات على التنسيق ي

وتؤافي على وجود تأثير لتكنولوجيا المعلومدات علدى التنسديق ي البنداء التنظيمدي، و  دفي تلغد   دوة العس دة او معامدل 
 = R-deux، امدا اسدتطان المتغدير المسدتقل ) تكنولوجيدا المعلومدات ( ا  يفددددسر   R= 0.813: الا تبدا  

م  التغير ي المتغير التاتع ) التنسديق ي البنداء التنظيمدي للمؤسسدة المفي وسدة(، و هد ا يأدرح ا  اسدتلفيا   0.661
التعامدددل التنسددديق و سددديؤدي ذلى تغيدددير ي وجهدددة النظدددر اواادددة ت الا تصدددادية تكنولوجيدددا المعلومدددات ي المؤسسدددات

لومددات والسددرعة و الفي ددة ي ارددا  المهددا ، و القددفي ة داكددل البندداء التنظيمددي، و مندده ذلى  سددت التوااددل و تددفياول المع
 على التواال تت مختلف الفاعلت داكل تيئة المؤسسة و كا جها، وه ا ما يفيفع تالموظفت م  الرفع م  افاءا   
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انتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالات لىا ل اتتغي ا االبولءاالتوظيميواتفسي االف عاالالنيتاتحلي ا.
انتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالات لىا ل االم كزي افياالبولءاالتوظيميواتفسي اتحلي ااأولاتا

 البولءاالتوظيمياالم كزي افيا ل االات لىالف ضي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلا
 1.7212المحسددوتة    Tا   ددي  مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي  اظهددرت  تددائة الاكتبددا  

بمسددتوع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و  ددفي ت تددد:  3...27ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي  
القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.

مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن 
تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيدا الاتصدال علدى المرازيدة ي البنداء التنظيمدي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة و الد  تدنص 

 ددة اومعامددل وتؤاددفي علددى وجددود تددأثير لتكنولوجيددا الاتصددال علددى المرازيددة ي البندداء التنظيمددي، و  ددفي تلغدد   ددوة العس
 = R-deux، امددا اسددتطان المتغددير المسددتقل ) تكنولوجيددا الاتصددال ( ا  يفدددددسر   R= 0.918: الا تبددا  

مدد  التغددير ي المتغددير التدداتع ) المرازيددة ي البندداء التنظيمددي للمؤسسددة المفي وسددة(، و هدد ا يأددرح ا  اسددتلفيا   0.843
المرازيددددة ي التعامددددل داكددددل البندددداء وجهددددة  ظددددر اوااددددة ت تغيددددير يي المؤسسددددات سدددديؤدي ذلى  الاتصددددالتكنولوجيددددا 

التنظيمددي، و مندده ذلى  سددت التوااددل و الأددفافية ي تددفياول المعلومددات و السددرعة و الفي ددة ي ارددا  المهددا ، والقددفي ة 
علدددى التواادددل تدددت مختلدددف الفددداعلت داكدددل تيئدددة المؤسسدددة و كا جهدددا، و هددد ا مدددا يدددفيفع تدددالموظفت مددد  الرفدددع مددد   

    ، و ذلغاء الكثير م  الإجراءات ال    تعفي ما اية  يمة.افاءا
التثيي اتنولللييلاالات لىا ل االم ون افياالبولءاالتوظيميالاختبلاانتلج اواتفسي ايلنيلتاتحلي ا

 البولءاالتوظيمياالم ون افياا ل االات لىالف ضي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلا
 117311المحسددوتة    Tا   ددي   مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي  اظهددرت  تددائة الاكتبددا 

بمسددتوع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و  ددفي ت تددد:  3...27ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي  
مدة الجفيوليدة، القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القي اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.

وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  
تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيدا الاتصدال علدى المرازيدة ي البنداء التنظيمدي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة و الد  تدنص 

وجيدددا الاتصددال علدددى المرو ددة ي البنددداء التنظيمدددي، و  ددفي تلغددد   ددوة العس دددة اومعامدددل وتؤاددفي علدددى وجددود تدددأثير لتكنول
 = R-deux، امددا اسددتطان المتغددير المسددتقل ) تكدددنولوجيا الاتصددال ( ا  يفددددسر   R= 0.911: الا تبددا  

أددرح ا  اسددتلفيا  مدد  التغددير ي المتغددير التدداتع ) المرو ددة ي البندداء التنظيمددي للمؤسسددة المفي وسددة(، و هدد ا ي 0.829
ي التعامدددل داكدددل البنددداء  الأدددفيةتكنولوجيدددا الاتصدددال ي المؤسسدددات الا تصدددادية سددديؤدي ذلى تغيدددير النظدددر اواادددة ت

 و التنسيق تت ا عمال بما يساعفي على تبسي  العمل و  يادة المرو ة ي التواال. ،التنظيمي
ا
ا
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االات لىا ل االتوسيقافياالبولءاالتوظيميتثيي اتنولللييلاالاختبلاالنتلج اواتفسي ايللالتاتحلي ا
 البولءاالتوظيميالتوسيقافيا ل ااالات لىالف ضي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلا

 127221المحسددوتة    Tا   ددي   مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي اظهددرت  تددائة الاكتبددا  
ع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و  ددفي ت تددد: بمسددتو  3...27ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي  

القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة، اا د  ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا  ...7.
ة الد  وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميد

تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيا الاتصال على التنسيق ي البناء التنظيمي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة و الد  تدنص 
وتؤاددفي علددى وجددود تددأثير لتكنولوجيددا الاتصددال علددى التنسدديق ي البندداء التنظيمددي، و  ددفي تلغدد   ددوة العس ددة اومعامددل 

 = R-deux المدددستقل )تكندولدددوجيا الاتصددال ( ا  يفسددر  ، امددا استدددطان المتغددير R= 0.856: الا تبددا  

م  التغير ي المتغير التاتع ) التنسديق ي البنداء التنظيمدي للمؤسسدة المفي وسدة(، و هد ا يأدرح ا  اسدتلفيا   0.733
 .ميالتعامل داكل البناء التنظيالتنسيق و ت النظر اوااةتكنولوجيا الاتصال ي المؤسسات سيؤدي ذلى تغيير وجهة 

اينتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالموللتل اواالات لىا ل اتتغي ا االبولءاالتوظيمواتفسي اتحلي االف عاالالل تا
انتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالموللتل اواالات لىا ل االم كزي اواتفسي اأولاتاتحلي ا

 الم كزي ا. ل اات لىواالااالف ضي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل 
 117.33المحسددوتة    Tا   ددي   مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي اظهددرت  تددائة الاكتبددا  

بمسددتوع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و  ددفي ت تددد:  3...27ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي  
القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة،  اا د   فيميدة ذذا، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية الع...7.

وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  
رضددية البفييلددة الاتصددال علددى المرازيددة ي البندداء التنظيمددي، و تقبددل الف المعلومددات تددنص ا دده لا يوجددفي تددأثير لتكنولوجيددا

الاتصدال علدى المرازيدة ي البنداء التنظيمدي، و  دفي تلغد  و المعلومدات وال  تنص وتؤافي على وجود تدأثير لتكنولوجيدا 
الاتصدال ( المعلومدات ، امدا اسدتطان المتغدير المسدتقل ) تكنولوجيدا  R= 0.908:  وة العس ة او معامل الا تبدا  

ي المتغدير التداتع ) المرازيدة ي البنداء التنظيمدي للمؤسسدة المفي وسدة(،  مد  التغدير R-deux = 0.824ا  يفدددسر  
ي المؤسسدددات سددديؤدي ذلى تغدددير وجهدددة النظدددر ي تدددأثير  الاتصدددالو هددد ا يأدددرح ا  اسدددتلفيا  تكنولوجيدددا المعلومدددات 

التواادددل و  تكنولوجيدددا المعلومدددات و الاتصدددال علدددى المرازيدددة ي التعامدددل داكدددل البنددداء التنظيمدددي، و منددده ذلى  سدددت
الأفافية ي تفياول المعلومات و السرعة و الفي دة ي اردا  المهدا ، والقدفي ة علدى التواادل تدت مختلدف الفداعلت داكدل 

 .تيئة المؤسسة و كا جها
ا
ا
ا
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االات لىا ل االم ون افياالبولءاالتوظيميالموللتل اوااتثيي اتنولللييلالاختبلاالنتلج اواتفسي اتحلي ايلنيلتا
 الم ون  ل ااواالات لىالف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل الف ضي اا

 1871.8المحسددوتة    Tا   ددي   مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي اظهددرت  تددائة الاكتبددا  
بمسددتوع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و  ددفي ت تددد:  3...27ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي  

القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة، اا د  ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا  ...7.
وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  

ال علدى المرازيدة ي البنداء التنظيمدي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة و الاتصد المعلومدات تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيدا
الاتصدال علددى المرو دة ي البندداء التنظيمدي، و ددفي تلغد   ددوة  المعلومدات الد  تدنص وتؤاددفي علدى وجددود تدأثير لتكنولوجيددا

الاتصدال ( ا   تالمعلومدا ستقل ) تكددنولوجياددددد، اما استطان المتغدير الم R= 0.901: معامل الا تبا   العس ة او
مد  التغدير ي المتغدير التداتع ) المرو دة ي البنداء التنظيمدي للمؤسسدة المفي وسدة(، و  R-deux = 0.812يفددسر  

 الأددفيةذلى  ي وجهدة النظدرهد ا يأدرح ا  اسددتلفيا  تكنولوجيدا المعلومدات الاتصددال ي المؤسسدات سديؤدي ذلى تغددير 
 ست التواال وتفياول المعلومات والسرعة و الفي ة ي اردا  المهدا ، و  ي التعامل داكل البناء التنظيمي، و منه ذلى

القددفي ة علددى التوااددل تددت مختلددف الفدداعلت داكددل تيئددة المؤسسددة وكا جهددا، وهدد ا مددا يددفيفع تددالموظفت مدد  الرفددع مدد   
مال بمدا يسداعفي علدى افاءا   ، و ذلغاء الكثير م  الإجراءات ال    تعفي ما اية  يمة، والتنسيق تسسسة تت ا ع

 تبسي  العمل و  يادة المرو ة ي التواال.
االات لىا ل االتوسيقاو  الموللتل تثيي اتنولللييلاالاختبلاالنتلج اواتفسي ايللالتاتحلي ااااااا

 التوسيق ل اواالات لىااالف ضي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل 
 117222المحسددوتة    Tا   ددي   سددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي مدد  كددسل ااظهددرت  تددائة الاكتبددا  

بمسددتوع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و  ددفي ت تددد:  3...27ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي  
ة، القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليد اا د   ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.

وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  
الاتصال على التنسيق ي البناء التنظيمدي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة  المعلومات و تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيا

الاتصدال علدى التنسديق ي البندداء التنظيمدي، و دفي تلغدد   المعلومدداتلوجيدا و الد  تدنص وتؤادفي علددى وجدود تدأثير لتكنو 
الاتصدال (  المعلومداتستقل ) تكنولوجيدا ددد، اما استدطان المتغير المد R= 0.851:  وة العس ة او معامل الا تبا  

سسدة المفي وسدة(، م  التغير ي المتغير التداتع ) التنسديق ي البنداء التنظيمدي للمؤ  R-deux = 0.724ا  يفسر  
الاتصال ي المؤسسات سيؤدي ذلى تغير ي وجهدة النظدر اواادة  و و ه ا يأرح ا  استلفيا  تكنولوجيا المعلومات
التعامدل داكدل البنداء التنظيمدي، و منده ذلى  سدت التواادل التنسديق و تتأثير تكنولوجيا المعلومدات و الاتصدال علدى 
 اردددا  المهدددا ، و القدددفي ة علدددى التواادددل تدددت مختلدددف الفددداعلت داكدددل تيئدددة و تدددفياول المعلومدددات و السدددرعة و الفي دددة ي
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المؤسسة و كا جها، و ه ا ما يفيفع تالموظفت م  الرفع م  افداءا   ، و ذلغداء الكثدير مد  الإجدراءات الد    تعدفي 
 ي التواال.ما اية  يمة، و التنسيق تسسسة تت ا عمال بما يساعفي على تبسي  العمل و  يادة المرو ة 

اكن ااينتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالموللتل اواالات لىا ل االبولءاالتوظيمواتفسي اتحلي االف عاال ابعاتا
اكن اااينتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالموللتل ا ل االبولءاالتوظيمواتفسي اأولاتاتحلي ا

  ا ل االبولءاالتوظيميالف ضي االف  ي تايليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل
 187821المحسددوتة    Tا   ددي   مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي اظهددرت  تددائة الاكتبددا  

بمسددتوع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و  ددفي ت تددد:  3...27ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي  
القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة، اا د  عفيميدة ذذا  ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية ال...7.

وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  
تددنص وتؤاددفي  تددنص ا دده لا يوجددفي تددأثير لتكنولوجيددا المعلومددات علددى البندداء التنظيمددي، و تقبددل الفرضددية البفييلددة و الدد 

 =R: على وجود تأثير لتكنولوجيدا المعلومدات علدى البنداء التنظيدددمي، و  دفي تلدددددغ   دوة العس دة اومعامدل الا تبدا  

مد  التغدير  R-deux = 0.815، اما استطان المتغير المسدتقل ) تكنولوجيدا المعدددددددلومات ( ا  يفسدر   0.903
سسدددددة المفي وسدددددة(، و هددددد ا يأدددددرح ا  اسدددددتلفيا  تكنولوجيدددددا المعلومدددددات ي ي المتغدددددير التددددداتع )البنددددداء التنظيمدددددي للمؤ 

المؤسسات سيؤدي ذلى تغير وجهة النظر اوااة تالبناء التنظيمي م   احيدة التعامدل و التواادل داكدل المؤسسدة، و 
ل تدت مختلدف منه ذلى  ست الأدفافية ي تدفياول المعلومدات و السدرعة و الفي دة ي اردا  المهدا ، والقدفي ة علدى التوااد

الفدداعلت داكددل تيئددة المؤسسددة وكا جهددا، و هدد ا مددا يددفيفع تددالموظفت مدد  الرفددع مدد  افدداءا   ، و ذلغدداء الكثددير مدد  
الإجددراءات الدد    تعددفي مددا ايددة  يمددة، و التنسدديق تددت ا عمددال بمددا يسدداعفي علددى تبسددي  العمددل و  يددادة المرو ددة ي 

 التواال.
اكن اايالات لىا ل االبولءاالتوظيموااالموللتل اتبلاالتثيي اتنولللييلنتلج االاخواتفسي ايلنيلتاتحلي ا
  ل االبولءاالتوظيمياالات لىتايليداتثيي اكبي التنولللييلاالف  ي الف ضي ا

 8..287المحسددوتة    Tا   ددي  مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي  اظهددرت  تددائة الاكتبددا  
بمسددتوع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و  ددفي ت تددد:  3...27وي  ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسددا

القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة، اا د  ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا  ...7.
ض الفرضدية العفيميدة الد  وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرف

تنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيا الاتصال على البناء التنظيمي، و تقبل الفرضية البفييلة و الد  تدنص وتؤادفي علدى 
 =R: معامددل الا تبددا   وجددود تددأثير لتكنولوجيددا الاتصددددال علددى البندددداء التنظيمددي، و  ددفي تلغدددد   ددوة العددددس ة او

مد  التغدير  R-deux = 0.919تغدير المددستقل ) تكندولددوجيا الاتصدال ( ا  يفسدر  ، امدا استددطان الم 0.959
ي المتغدددددير التددددداتع )البنددددداء التنظيمدددددي للمؤسسدددددة المفي وسدددددة(، و هددددد ا يأدددددرح ا  اسدددددتلفيا  تكنولوجيدددددا الاتصدددددال ي 

يمددي، و مندده ذلى النظددر اوااددة لتكنولوجيددا الاتصددال والتعامددل داكددل البندداء التنظوجهددة المؤسسددات سدديؤدي ذلى تغددير 
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 ست التواال و تدفياول المعلومدات و السدرعة و الفي دة ي اردا  المهدا ، والقدفي ة علدى التواادل تدت مختلدف الفداعلت 
داكل تيئة المؤسسة و كا جها، و ه ا ما يدفيفع تدالموظفت مد  الرفدع مد  افداءا   ، و ذلغداء الكثدير مد  الإجدراءات 

يق تسسسدددة تدددت ا عمدددال بمدددا يسددداعفي علدددى تبسدددي  العمدددل و  يدددادة المرو دددة ي الددد    تعدددفي مدددا ايدددة  يمدددة، و التنسددد
 التواال.

 كن ااينتلج االاختبلاالتثيي اتنولللييلاالموللتل اواالات لىا ل االبولءاالتوظيمواتفسي ايللالتاتحلي اااااا

 توظيمي ل االبولءاالاواالات لىاتايليداتثيي اكبي التنولللييلاالموللتل الأسلسي الف ضي ا
 227123المحسددوتة    Tا   ددي   مدد  كددسل اسددتلفيا   ليددل الاسددفيا  البسددي اظهددرت  تددائة الاكتبددا  

بمسددتوع معنويددة ) دلالددة ( ا ددل مدد  رسددة تالمائددة و  ددفي ت تددد:  3...27ااددن مدد  القيمددة الجفيوليددة الدد  تسدداوي  
القيمدة المحسدوتة ا دل مد  القيمدة الجفيوليدة، اا د    ، و بما ا  القاعفية الإحصائية تقبل  الفرضية العفيميدة ذذا...7.

وترفض الفرضية العفيمية ذذا اا   القيمة المحسوتة اادن مد  القيمدة الجفيوليدة، و تالتدالي تدرفض الفرضدية العفيميدة الد  
الاتصدال علدى البنداء التنظيمدي، و تقبدل الفرضدية البفييلدة و الد  تدنص  المعلومداتاتنص ا ه لا يوجفي تأثير لتكنولوجيا

الاتصددال علددى البندداء التنظيمددي، و  ددفي تلغدد   ددوة العدددس ة او معامددل  المعلومدداتؤاددفي علددى وجددود تددأثير لتكنولوجيددا وت
-Rالاتصدددال ( ا  يفسدددر  المعلومدددات و ، امدددا استددددطان المتغدددير المددددستقل ) تكنولوجيدددا  R= 0.949: الا تبدددا  

deux = 0.901 مؤسسدة المفي وسدة(، و هد ا يأدرح ا  اسدتلفيا  م  التغير ي المتغدير التداتع )البنداء التنظيمدي لل
المعلومددات الاتصددال ي المؤسسددات سدديؤدي ذلى تغددير وجهددة النظددر اوااددة تتددأثير تكنولوجيددا المعلومددات و اتكنولوجيددا

تقنيدددات تكنولوجيدددة اسدددتعمال الاتصدددال علدددى  البنددداء التنظيمدددي، و منددده ذلى تغيدددير ي ردددكل البنددداء، و القدددفي ة علدددى 
اكدددل تيئدددة المؤسسدددة وكا جهدددا مددد  اردددا  مسدددؤوليا  ، و هددد ا مدددا يدددفيفع تدددالموظفت مددد  الرفدددع مددد   تسددداعفي العددداملت د

 افاءا   ، و ذلغاء الكثير م  الإجراءات ال    تعفي ما اية  يمة.
، حيددددث يبددددت ا دددده ا تبددددا   ددددوي تددددت تكنولوجيددددا المعلومددددات  % 94.90و بمددددا ا  معامددددل الا تبددددا    

ايد   0.901التنظيمدي للمؤسسدة مد  جهدة اكدرع ، امدا معامدل التفسدير فقدفي  دفي  تدد: والاتصال مد  جهدة و البنداء 
، اما اظهر م  جهته  ليل التبداي  ا ده % 90.10تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تفسر البناء التنظيمي تنسبة 

 ...7.: ، حيدث  دفي ت ي هد   الحالدة تدداو ا دل مد  ذلد  % 8نموذج مقبدول عندفي مسدتوع معنويدة ) دلالدة(   
 و عليه يصبح النموذج م   الفي اسة هو:

ORG = 1.447 ا×  tic – 1.586 

 حيث تمثل :
 .% 8  معامل الاسفيا  ) الميل ( عنفي مستوع دلالة  ا ل م   1.447 

Tic .) تكنولوجيا المعلومات و الاتصال )المتغير المستقل   
 ORG .) البناء التنظيمي ) المتغير التاتع    
 βالعفيد الثات      1.586 - 
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االالل خلاص االف  ا
و ا   ، ام  ه   الفي اسة على اعتبا  ا  الموظف ي المؤسسة هو جزء او مأكل لمجتمع المعلومات

ه ا العصر تالرغبة ي الاوسن على ما يحفيث ي مجال تكنولوجيا المعلومات  ي العاملت ي المؤسسات يتميزو 
مفيو  على  مسئه  ي تطوير معا فه  وما يمتلكو ه م  كنات مختلفة، وال م  والاتصال و ا تنائها، اما انه  يعت

يعمل ي المؤسسات له ما يميز  ع   مسئه، وه ا ما يسمح له تالحوا  والمنا أة وتبادل ا فكا  ووجهات النظر، 
 مما يؤدي ذلى تكوي  اسرة معلوماتية داكل ه   المؤسسات. 

اهمية مأا اة العاملت ي البناء التنظيمي للمؤسسات م  كسل ه    و تأير ا بحاث والفي اسات ذلى
  أاما ثب  ت  ،الجفييفية تصو ة عامة،  نها تعز  الأعو  تالا تماء للمؤسسة وحياة عمل ذ اتية تالتكنولوجيا

  المأا اة تؤدي ذلى ذ تاجية اعلى، وتقليص الفيو ا  الوظيفي ومزيفي م  الرضا الوظيفي و العمل ع  تعفي.
ل ا اا   ه   الفي اسة  فيف ذلى استطسن على مفيع العمل تتكنولوجيا المعلومات و الاتصال، ومفيع 
تأثيرها على تغيير ال هنية السائفية ي الإدا ة العليا و المتوسطة والالتزا  تتطبيقها م   بل ذدا ة تل  المؤسسات 

لتحقيق ا هفياف ال  جاءت م  اجلها ه    وتمكت العاملت والسماح م  تتفجير وا ا   الإتفياعية سعيا
 المؤسسات.

تبت ا ه حتى يكو  البناء التنظيمي للمؤسسة ي ظل تكنولوجيا المعلومات  ةو م  كسل الفي اس
والاتصال مفيفي و فعالا، لاتفي م  توويفي العس ات و الا تباوات تت مختلف ا  سا  و الوظائف و المستلفيمت 

 ومستويات المسؤولية. 
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 :العامة الخاتـمة
ل  ؤسسااالننحاولنااان االنتااولناناولنااانثير اايروناااا انالنيرلير وااانصثل ير ااالنونص الااالني اا نصل نااا نصل ن و اا 

 لالجةنإشالالوةنصل ثاانصلاحنرثايررلنحايرلن اد نااا انالنيرلير واانصثل ير االنونبدصرسةنحالةنصثؤسسالننصلجزصئرية،ن
محاولةنإيجادنصلس لنصللفو ةنب فلولنهذهنصل لنيرلير واالنل ا و  نكذصن،نوننونص الالني  نصل نا نصل ن و  نل  ؤسسال

 عنصليرصقعنصلجديدنفينصلجزصئر،نونقدنصنط قنان لنصلفر اوالنصسساساوة،نونباسا مدص نصسساالوانونصسدوصلنصئحلاائوةن
نصثقد ةنونيندنتح ولنص س  وان.فيننصثشارنإلوهن

نصثل ير الن نص ونأص حنصل طيررنفينالنيرلير وا نلج وعنالالنو نجمايوا نحوانصثؤسسالنفينصللالم ط  ا ،
نإدتالنهذهنصل لنيرلير وانفينجموعنأنشط ها،نوفينبدألنصلدولنب شجوعنصثؤسسالنصللا ةنوصلخاصةني  نحدنسيرص ن

اناغادرن صلبرمجوال،نوصلحنيلنطريقهصلل  ويرارنونه ننونص الالننن لنأساسوالنصس مدص نالنيرلير وانصثل ير الأ
نصثؤسس نوسهيرلةهذه نودقة نسرية نأكثر نباسالوانحديثة نوصس  دصلها نأنشط ها، نإنجاز نفي نالنصسسالوانصل ق ودية

ن.نو رونة

أحدثنصس هزةننصللا  ةنفوهاني  نصس مدص نصثؤسسالاشجعننيلنطريقن ؤسساتهانصلرسموةوكانتنصلجزصئرن
صث مللةنفينهذصنصلمجالننؤسسالصثلها،نوهذصن انأد نإلىنظهيررنصللديدن لناي فينمخ  فن يرصنانأصلبرمجوالننو

نأننكانتن نبلد ن س  رة، وبمم  فنصلنشاطالنال  دنفينصلحليرلني  نصلبرمجوالن لننصثؤسسالوه نفينزيادة
نصلشركالنصس ن وةنسابقا.ن

،نفإناهنأي ا ن اردودنباقالنصل لاالوفني ا ن اانمنصسا ث ارههايرنتحقواقننالل  ؤسسانصلرئوس أننصلهدفننونباي  ار
ان و اا نيساا حنب ثدياادنصلساا طالنون نهااانص طااووني اا نصللااوحوالنونصثسااؤولوالنياالنكاالن ااانبهااانبنااا نيير اادن

يحاادثنفوهااا،نونيشاارانهااذصنصل نااا نأيدااانكوفوااةنااادصولنصثل ير ااالنبااانمخ  اافنهااذهنصثساا يريالنصئدصريااة،نف لنيرلير وااان
ي ااا نصسااا لدصدنثيرص هاااةننكااالنهاااذهنصثسااا يريالنصئدصرياااةنل لااا حصل فايااالنباااانننوساااو ةنلللااارنةننونص الاااالنصثل ير اااال

اقنوااالن دياادةنل  يرصصاالن االنصساا مدص ني اا ننونص الااالنالنيرلير وااانصثل ير ااالاسااايدن ااانكصل ثااديالنصثساا ق  وة،نن
تولنصلش لالنصث ل قةنبا نترنتنونكلنأنيرصيها،نأونش لالنصل يرصصلنص    ااي ،نأونبماانيلارفنصلل النيالنبلاد،ن

ن.ون انشابههانصل  فزييرنوةنصثغ قةونكذصنمخ  فنصلهيرصافنصلذكوة،نونصلدصئرةن

أصااااثاصنصثلاااا ثةنزودنااااان فهاااان،صلجانااااانصلاااادينا ول نأونصلحركاااا نرثاااالص الااااالنصثل ير ااااالنونف لنيرلير وااااان
لشااافنيااالنا،نوصللشااافنيااالنص ،رصفاااال،نوإننلمنون اااانيجااار ندصتااالنصثؤسساااالنباثل ير اااالنصلخاصاااةنب قواااو نصسدص 

ن.فهاأهدص ان تىنص،رفتنصثؤسسةنيلنفه ناصلس ان
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حوانقدني ط اانصس ارنصذاالنس سا ةنن،صثل  دنفينهذهنصثؤسسالنل  مطوطنصلللسوةأ نأنهنيمثلنصل غذيةنن
،نوغاهاااان ااالنصثشااااريعنصثسااا ق  وة ااالنصئ ااارص صلنصل لاااثوثوة،نوأيداااانيشاااللنصللنلااارنصلجااايرهر نفينصل ن اااؤ،نوإيااادصدن

ن.بالخططنصث يرسطةنونصلطيري ةنصس لصلجيرصنانصث ل ةن

نالنيرلير وانإننصللا  ا نفينصثؤسسالنه نشريحةن لنمج  عنصثل ير ال،نلذل نلديه نأفلارني  نت ايا
ن نو ن ؤسساته ، نفي نصل لنيرلير وا نهذه نصس غول نإ لانوة نيل ني دصوليرن نو نص الال، نصثل ير النو نصليرصقعنهؤ   في

 لارفه نو انيم  ليرنهننز وئه نفيناطيرير لنتولننأنفسه ن لنتولنصل ل  نصلذصتينأونصلجزصئر ننيل  دونني  
لهن انيموزهنيلنز وئه،نوهذصن انيس حنلهنبالحيرصرنوصثناقشةننصثؤسسال لنتبرصلنمخ  فة،نوكلن لنيل لنفينهذهن

نبخليرصن نإبدصيوة نح يرل نإيجاد نفي نصلقرصر ن  مذ ن ه ة ناسهول نإلى نيؤد  نمما نصلن ر، نوو هال نصسفلار وا ادل
ن.نصثؤسسالصثشلولنصلحنايرص هنهذهن

ن: نتائج اختبار الفرضياتأولا

ني  :نوفقنصليرصقعنفإنهاناس حنبمانالنيرلير وانصثل ير النونص الالنفو انيخصن اناقد هن .أ 

ن.للإدصرةنفينمخ  فنصثس يريالنصئدصريةنل قوو نصلن ائجنفينصليرقتنصثناساصلدروريةنايرفانصثل ير الن .1
ن.ردنبفلالوة   للن لنإدصرةنمخ  فنصثيرصلنازويدنإدصرةنصثؤسسةنباثل ير ال .9
ازوياادنصئدصرةنباثلااايانصلااحناسااايدنفينصل مطااوطنصثساا ق   ،نبمااانفينللاا نصثااؤ رصلنصلخار وااةنصلااحناااؤ رني اا ن .3

ن. ن جالنصثؤسسةنوتد اتها
صنط اااونفل اا نووصقلاا نوساا و ننصيلااالصثلاا ثةنفينصثؤسسااة،نوصلااحناسااايدني اا ننسصااثاصااايرفانصثل ير ااالن .4

ن.يلنصثؤسسة
ولنصل ث واااالنأننصللوقااااةنبااااانالنيرلير وااااانصثل ير ااااالنونص الااااالن اااالن هااااةنونصل نااااا نلقاااادنظهاااارن  وااااان اااالنتاااا .ب 

سننصل لنيرلير وااااانا ثااااانياااالنصل يرظواااافنونصل نااااا نصل ن و اااا نن،صل ن و اااا نل  ؤسسااااالنيوقااااةنالا  وااااةنبا  واااااز
ل  ؤسسااااةني ثااااانياااالنص ساااا غولنلهااااذهنصل لنيرلير وااااالنونهاااايرن ااااانيساااا حنلهااااانبال يرصصاااالنفينصل و ااااةنصلدصت وااااةن

  شرصفنصل و ةنصلخار وةنبمانيخد ن ل ثةنصثؤسسة.وصس

للاالننأساسااوةنو االنانفر ااوالونللإثااا نباثير اايرونن،صل ثااانونصسهاادصفنصثر اايرنتحقوقهااانإشاالالوة اا لنإطااارن .ج 
ني  نصلنثيرنصل الي:فلانتنصئ ابةنينهاننأنيرصونصثؤسسالنمحلنصلدرصسة،ن لننيرو

 لطبع العلمي و الثقافي و المهني ) الجامعات(:الخاصة بالمؤسسات ذات ا اتلفرضينتائج الاختبار ل .1

إحلاائوةنباانالنيرلير واانصثل ير االنونص الاالني ا نصل ناا نأناهناير ادند لاةني  ننالفرضية الأساسيةارالزن
صلمحساااايربةن ننTأننقااااو ن اااالنتااااولنصساااا مدص نتح وااالنص ،اااادصرنصل سااااوطنأظهاااارلنن ااااائجنص ت  اااارنصل ن و ااا ،نحوااااان

بمس ير ن لنيريةن)ند لاةن نأقالن الن ساةنباثائاةنونقادرلنن90002دولوةنصلحناساو ننأكبرن لنصلقو ةنصلجن22.772
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،نونبماااانأننصلقايااادةنصئحلاااائوةناق ااالننصلفر اااوةنصللد واااةنإلصنصلقو اااةنصلمحسااايربةنأقااالن ااالنصلقو اااةنصلجدولواااة،ن00000باااا:ن
صلفر اوةنصللد واةنصلاحننتـرف ل االينوارفضنصلفر وةنصللد وةنإلصنكانتنصلقو ةنصلمحسيربةنأكبرن النصلقو اةنصلجدولواة،نونبا

صلفر اوةنصل دي اةنونصلاحناانصننتقبـ ي ا نصل ناا نصل ن و ا ،نوننص الاالنصثل ير اال انصنأنهن نيير دناا انل لنيرلير واا
 لا االنني اا نصل نااا نصل ن و اا ،نونقاادنب غااتنقاايرةنصللوقااةنأونص الااالنصثل ير ااالواؤكاادني اا نو اايردناااا انل لنيرلير وااان

 R-deux نأننيفسرنننص الالنونصثل ير الس قلن)نالنيرلير واناطاونصث غانصثا،نك انصس نR= 0.958:نص را اطن

  لنصل غانفينصث غانصل اابعن)صل ناا نصل ن و ا نل  ؤسساةنصثدروساة ،نونهاذصنيشارانأننصسا مدص نالنيرلير واان0.917 =
صل نااا ننركزيااةنونصثرونااةنوصل نسااوقندصتاالفو ااانكاااننسااائدصنحاايرلنصثفينصثؤسسااالنسااوؤد نإلىناغاااننص الااالنصثل ير ااال
 .لهذهنصثؤسسالنصل ن و  

،نحواااااني ااااانأنااااهنصرا اااااطنقااااير نبااااانالنيرلير وااااانصثل ير ااااالنن%ن28050ونبمااااانأنن لا اااالنص را اااااطن ن
أياالنن00210وص الااالن االن هااةنونصل نااا نصل ن و اا نل  ؤسسااةن االن هااةنأتاار ،نأ ااان لا االنصل فسااانفقاادنقاادرنبااا:ن

،نك انأظهرن لن ه هنتح ولنصل  اايلنأناهن%ن21000 النونص الالنافسرنصل نا نصل ن و  نبنس ةنالنيرلير وانصثل يرن
ن00000،نحواانقادرلنفينهاذهنصلحالاةنباا:نأونأقالن النللا ن%ن8نميرلجن ق ايرلنينادن سا ير ن لنيرياةن)ند لاة ن ن

ن:ك اني  ل  ؤسسالنلصلنصلطابعنصلل   نونصلثقافينونصثهنيننذهنصلدرصسةنلهنوني وهنيل حنصلن يرلج
  ORG = 1.308 * tic – 0.934 

ن:نحيث تمث 

ن.%ن8يندن س ير ند لةنأقلن لنن)نصثولن ن ن لا لنص ،دصرن10305
Ticن. نصث غانصثس قلالنيرلير وانصثل ير النونص الالن) ن

ORGن. نصث غانصل ابعصل نا نصل ن و  ن) نن
نβ ننصللددنصلثابتنن00234ن-

 (:الولايات)  الإداريلخاصة بالمؤسسات ذات الطبع ا اتلفرضينتائج الاختبار ل .9

إحلاائوةنباانالنيرلير واانصثل ير االنونص الاالني ا نصل ناا ني  نأناهناير ادند لاةننالفرضية الأساسيةارالزن
صلمحسااايربةن ننTأننقاااو نن ااالنتاااولنصسااا مدص نتح وااالنص ،ااادصرنصل ساااوطنأظهااارلنن اااائجنص ت  اااارننصل ن و ااا ،نحواااا

بمسااا ير ن لنيرياااةن)ند لاااةن نأقااالن ااالن ساااةنباثائاااةنونن900911ةنصلجدولواااةنصلاااحناسااااو ننأكااابرن ااالنصلقو ااان37.812
،نونبمااااانأننصلقاياااادةنصئحلااااائوةناق اااالننصلفر ااااوةنصللد وااااةنإلصنصلقو ااااةنصلمحساااايربةنأقاااالن اااالنصلقو ااااةن00000قاااادرلنبااااا:ن

صلجدولوااة،نوااارفضنصلفر ااوةنصللد وااةنإلصنكانااتنصلقو ااةنصلمحساايربةنأكاابرن االنصلقو ااةنصلجدولوااة،نونبال ااالينااارفضنصلفر ااوةن
 نصل ناا نصل ن و ا ،نوناق النصلفر اوةنصل دي اةني انص الاالنصثل ير اال صللد وةنصلحناانصنأناهن نيير ادنااا انل لنيرلير واا
ي اا نصل نااا نصل ن و اا ،نوقاادنب غااتنقاايرةنصللوقااةننص الااالنصثل ير ااالوصلااحنااانصنواؤكاادني اا نو اايردناااا انل لنيرلير وااان
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 نأننيفساارنننص الااالنونير الااااااصثل س قلن)نالنيرلير واااناطاونصث غااانصثااا،نك ااانصس اانR= 0.987:نأو لا االنص را اااطن
R-deux = 0.974لنصل غانفينصث غانصل ابعن)صل ناا نصل ن و ا نل  ؤسساةنصثدروساة ،نونهاذصنيشارانأننصسا مدص نن 

دصتاالنصل نااا نصل نسااوقنصثركزيااةنونصثرونااةنونفينصثؤسسااالنسااوؤد نإلىناغااانبااالن رنإلىننص الااالنصثل ير ااال النيرلير وااا
 .لسريةنونصلدقةنفينصنجازنصثها ادصولنصثل ير النونصنوصل ن و  ،نو نهنإلىنتحسانصل يرصصلن

،نحواااااني ااااانأنااااهنصرا اااااطنقااااير نبااااانالنيرلير وااااانصثل ير ااااالنن%ن98.70ونبمااااانأنن لا اااالنص را اااااطن ن
أياالنن0.974وص الااالن االن هااةنونصل نااا نصل ن و اا نل  ؤسسااةن االن هااةنأتاار ،نأ ااان لا االنصل فسااانفقاادنقاادرنبااا:ن

،نك انأظهرن لن ه هنتح ولنصل  اايلنأناهن%ن97.40 و  نبنس ةنالنيرلير وانصثل ير النونص الالنافسرنصل نا نصل ن
ن00000،نحواانقادرلنفينهاذهنصلحالاةنباا:نأونأقالن النللا ن%ن8نميرلجن ق ايرلنينادن سا ير ن لنيرياةن)ند لاة ن ن

ن:ي  ناك نل  ؤسسالنلصلنصلطابعنصئدصر نذهنصلدرصسةلهنوني وهنيل حنصلن يرلج
ORG = 1.159 * tic – 0.570 

 حيث تمث  :
ن.%ن8يندن س ير ند لةنأقلن لن)نصثولن ن ن لا لنص ،دصرنن1.159ن

Ticن. صث غانصثس قلالنيرلير وانصثل ير النونص الالن) نن
ORGن. نصث غانصل ابعصل نا نصل ن و  ن) نن

 β0 ننصللددنصلثابتنن0.570ن-

  الاقتصاديبع االخاصة بالمؤسسات ذات الط اتلفرضينتائج الاختبار ل .3

إحلاائوةنباانالنيرلير واانصثل ير االنونص الاالني ا نصل ناا ني  نأناهناير ادند لاةننضية الأساسيةالفر ارالزن
صلمحساااايربةن ننTأننقااااو نن اااالنتااااولنصساااا مدص نتح وااالنص ،اااادصرنصل سااااوطأظهاااارلنن ااااائجنص ت  اااارنصل ن و ااا ،نحوااااان

 لن ساةنباثائاةنوقادرلنبمس ير ن لنيريةن)ند لةن نأقلنن900003أكبرن لنصلقو ةنصلجدولوةنصلحناساو ننن990493
،نونبماااانأننصلقايااادةنصئحلاااائوةناق ااالننصلفر اااوةنصللد واااةنإلصنصلقو اااةنصلمحسااايربةنأقااالن ااالنصلقو اااةنصلجدولواااة،ن00000باااا:ن

وارفضنصلفر وةنصللد وةنإلصنكانتنصلقو اةنصلمحسايربةنأكابرن النصلقو اةنصلجدولواة،نونبال االيناارفضنصلفر اوةنصللد واةنصلاحن
ي اا نصل نااا نصل ن و اا ،نوناق االنصلفر ااوةنصل دي ااةنوصلااحنااانصننص الااالنصثل ير ااال ل لنيرلير واااااانصنأنااهن نيير اادناااا ان

وقةنأو لا ااالناي ااا نصل ناااا نصل ن و ااا ،نوقااادنب غاااتنقااايرةنصللااانص الاااالنصثل ير اااالواؤكااادني ااا نو ااايردنااااا انل لنيرلير واااان
 R-deux نأننيفسرنننص الالنونصثل ير الس قلن)نالنيرلير واناطاونصث غانصثا،نك انصس نR= 0.949:نص را اطن

  لنصل غانفينصث غاانصل اابعن)صل ناا نصل ن و ا نل  ؤسساةنصثدروساة ،نونهاذصنيشارانأننصسا مدص نالنيرلير واان0.901 =
ن.صثير يردنل نا نصل ن و  صلخاصةنباصلن رنو هةنفينصثؤسسالنسوؤد نإلىناغاننص الالنصثل ير ال
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،نحواااااني ااااانأنااااهنصرا اااااطنقااااير نبااااانالنيرلير وااااانصثل ير ااااالنن%ن94.90ونبمااااانأنن لا اااالنص را اااااطن ن
أيالنن0.901وص الالن الن هاةنونصل ناا نصل ن و ا نل  ؤسساةن الن هاةنأتار ن،نأ اان لا النصل فساانفقادنقادرنباا:ن

،نك انأظهرن لن ه هنتح ولنصل  اايلنأناهن%ن90.10النيرلير وانصثل ير النونص الالنافسرنصل نا نصل ن و  نبنس ةن
ن00000،نحواانقادرلنفينهاذهنصلحالاةنباا:نأونأقالن النللا ن%ن8يرلنينادن سا ير ن لنيرياةن)ند لاة ن ننميرلجن ق ا

ن:ل  ؤسسالنلصلنصلطابعنص ق لاد نك اني  نذهنصلدرصسةلهوني وهنيل حنصلن يرلجن
ORG = 1.447* tic – 1.586 

ن:نحيث تمث 
ن.%ن8يندن س ير ند لةننأقلن لنن)نصثولن ن ن لا لنص ،دصرن1.447ن

Ticن. نصث غانصثس قلالنيرلير وانصثل ير النونص الالن) نن
ن. نصث غانصل ابعصل نا نصل ن و  ن)نن ننORGن
نβ ننصللددنصلثابتنن1.586ن-ن
 التوصيات ثانيا : 

نوني  ن ير نصلن ائجنصلسابقةنصرااينانأنننقد نصل يرصوالنصل الوة:ن
فينظاااالنالنيرلير وااااانصثل ير ااااالنن-سسااااةنس ن ؤنن  طاااايررنإنااااهنيجااااانيناااادنإياااادصدنأ نالاااا و نل نااااا نان و اااا  .أن

 اني  :ثنونصل ن هنصس مدص نصسسالوانصلحديثةنفينصل نا نصل ن و  نوني وهنايرفان-وص الال

 .قرص ةنصل غاصلنصل و وةنصلمحوطةنونصثؤ رة 

 .صل اكدن لنأنهنمناقسو نصثهارصلنفينمجالنالنيرلير وانصثل ير النونص الالنونكذصنصسي ال 

 فنصثط يرصنتحقوقهان س قا.تحديدنصسهدص 

 صل اكاادني اا نو اايردندر ااةنك اااةن االنصل يرصفااقنبااانصللااا  ان االنأ االنصل غوااانباساا ل النالنيرلير وااان
 صثل ير النونص الال.

  تولنصس ل النالنيرلير وانصثل ير النونص الال.نلق يرلنصئدصرةنصلل وانونصث يرسطةنبال غوان 

 ولان لنأ لنبنا نان و  ن  طيرر.ايرفرن قافةنان و وةنالنيرلير وةنلد نصثسؤن 

 صل لا لن عنصسفرصدنصللا  انبها.إيطا ندر ةنأكبرن لنصثرونةنفين 

 .زيادةنص ه  ا نب لنيرلير وانص الالنصث طيررةنونصل لا لنبهانفينصثؤسسال 

 صل يرصصلنيلنبلدنل فتنص ن  اهنلقو ةنالنيرلير وانصثل ير النوص الال.تولنقوا نب جارصن لن 

ي ا نصل لا النصلفلاالنونص يجاا ن اعنن  جنادري واةنل  ايرظفانفينمخ  افنصثسا يريالنصئدصرياةنل ادري هو عنبارص .صن
النيرلير وانصثل ير النونص الالنفينصثؤسسال،نبغواةنذطا نصلل النصل ق واد نوصليرلايرجنفينصلل النص للاترو ن

 لهذهنصثؤسسال.إ لانوةنصلل لنيلنبلدن عنصل و ةنصلدصت وةنوصلخار وةننونصلش ل ،نونبال الي
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ي ا نلفاتنص ن  ااهنونباسا  رصرنن ارنصثايرظفاني ا ننساؤولانفينصئدصرصلنصلل واانفينصثؤسساالصثنقوا  رورةن .جن
 .صلوق ةنونصليري نصل لنيرلير  نون سايدةن ؤسساته نفينصس غولنكلن ديدنالنيرلير  نفينحونه

حوااناسا حنهاذهنصلفارعني ا نن رورةنالايريلنفارعني النتها  نبالشاؤوننالنيرلير واانصثل ير االنونص الاال، .دن
صنجازنأون  انبارص جنالنيرلير واةناساايدنفينزياادةن روناةنصل ناا نصل ن و ا نل  ؤسساال،نويلطوهاانإ لانواالن

 وصسلةنل  يرصصلنفينكلنص تجاهال.

فينصثؤسسااالنصلااحننتحفواازنون ااانصللفااا صلن االنلو نصلخاابرصلنفين واادصننالنيرلير وااانصثل ير ااالنونص الااال .هن
 ين  يرننإلوها.

شجوعنمج يرونصللاا  انفينصثؤسساالني ا نصل لايريلنونصلا ل  نصلاذصتي،نونزياادةنص الاالنونصل لااوننأفقواانونا .ون
النيرلير واااانبااانصثاايرظفانونصلهاادفن االنللااا نهاايرناشااجوعني اا ن ااارورةننةي يرديااانون لاالنصثل ير ااةن  دصولاا

 صل ل  نصل لنيرلير  نحتىن ني ق نتارجنكلنهذهنصل طيررصل.

ةنالنيرلير واااانصثل ير اااالنونص الاااالني ااا نصثسااا ير نصللااااث نونيااار نتجاااارصنبلاااضنصل يريواااةنصثسااا  رةنبا وااا .زن
 صثؤسسالنصلحنصس ل  تنهذهنصل لنيرلير والنونكوفنأص ثت.

،نونهاااذصنالنيرلير واااانصثل ير اااالنونص الاااالبنواااةنصثؤسساااالن ااالنتاااولننفيفااا حنمجاااالنصل لااااوننونصل لا ااالن .ان
،نونصلهدفن لنلل نيد نالطوالنصلنشااطنونصلخاد النصلاحنبالنس ةنل لا  انفينصثس يريالنصئدصريةنصثم  فة

 اقد هانهذهنصثؤسسال.

و االنتااولنهااذصنصل ثااان ح نااانأنااهن ازصلااتنهناااسنبلااضنصلنقاااطنلمننساا طعنصل طاارعنإلوهااا،نويملاالنأنناطااراننننننن
ن:نني  نس ولن ثالن نصلحلرنكإشلالوالنثير يريالنبحيرثن س ق  وة

 .فينصثؤسسةنإن ا وةنصلل لنيلنبلدلني  نصثل ير النوص الا ناالنيرلير وآ ارن .1

 وص الال.نفينظلنالنيرلير وانصثل ير الأ رنصلل لنيلنبلدني  نأ لنونسريةنصثل ير النفينصثؤسسالن .9

 
 
 

 و تمت بحمد الله و رعايته
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مارس  12-15ها على العمارة و العمران، في في المؤتمر المعماري الدولي السادس حول الثورة الرقمية و تأثير 

7005. 

العطاري يوسف: الاتجاهات الادارية الحديثة في العمل الجماعي ) فريق العمل(، دار الخليج للنشر و  .55
 .7002التوزيع

 .،الأردن1شبكات الإدارة الالكترونية،دار وائل للنشر ،ط: علاء عبد الرزاق محمد السالمي  .52

الملتقى الدولي علاوي عبد الفتاح وآخرون: تكنولوجيا المعلومات والاتصال مدخل إستراتيجي في اقتصاد المعرفة،  .52
بسكرة،  ،الثالث حول تسيير المؤسسات)المعرفة الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات والاقتصاديات(

 .7005نوفمبر
الملتقى الدولي ت والاتصال مدخل إستراتيجي في اقتصاد المعرفة، علاوي عبد الفتاح وآخرون: تكنولوجيا المعلوما .52

بسكرة،  ،الثالث حول تسيير المؤسسات)المعرفة الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات والاقتصاديات(
 .7005نوفمبر

المؤسسة، منشور في بعنوان " أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على إدارة الموارد البشرية فب  :  علوطي لمين .51
 .موقع مجلة العلوم الانسانية

 .1111علي حسين وآخرون: الإدارة الحديثة لمنظمات الأعمال، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر، مصر،  .20

 .1112علي شريف محمد سلطان: مدخل معاصر في مبادئ الإدارة،الإسكندرية،الدار الجامعية، .21

 .7007المنظمات، الدار الجامعية، الإسكندرية علي عبد الهادي مسلم: تحليل و تصميم  .27

علي محمد عبد الوهاب: إعادة هندسة الإدارة، مداخلة ضمن فعاليات المؤتمر السنوي الثامن حول استراتيجيات  .23
 .1112التغيير وتطوير منظمات الأعمال العربية، ج م العربية، 

 .1222البحوث الرياض العمل عن بعدمركز  آخرون دليل و عمر بن عبد الرحمان العيسى، ترجمة لمايك جرى، .24

 .7007العميان محمود : السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ، الطبعة الأولى ، عمان ، دار وائل للنشر،  .25

 .1112علي ابراهيم: المدخل إلى إدارة الأعمال، منشورات دمشق  عنصر .22

الوظيفي في الأجهزة الأمنية: دراسة تطبيقية على هيئة الفالح نايف سليمان:  الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالرضا  .22
التحقيق والادعاء العام بمنطقة الرياض والمنطقة الشرقية. رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض: جامعة نايف العربية 

 .7001للعلوم الأمنية 
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رياض: معهد الإدارة العامة،  فرانسيس  دايفيد ومايك وودكوك:  القيم التنظيمية. )ترجمة عبد الرحمن هيجان(. ال .22
2882. 

 .1222القريوتي محمد قاسم:  نظرية المنظمة والتنظيم. عمان: دار وائل للنشر،  .21

 .2898قمبرمحمود وآخرون: دراسات في أصول الثقافة. الدوحة: دار الثقافة،  .20
 .1112الكبيسي عامر:  التطور التنظيمي وقضايا معاصرة. الدوحة: دار الشرق للطباعة والنشر،  .21

 .7001: مشاكل قيادة فريق العمل  و حلولها، مكتبة جرير  كلا كار .27

والاتصال، عالم الكتب نشر، توزيع، طباعة،  المعلوماتالتعليم في عصر تكنولوجيا كمال عبد الحميد زيتون:  .23
 ..2002القاهرة، مصر،

عيل(. القاهرة: دار النهضة كيث ديفيز.: السلوك الإنساني في العمل. )ترجمة سيد عبد الحميد ومحمود إسما .24
  .1122العربية،

 .7007اللوزي موسى :  التنمية الإدارية ، دار وائل عمان  .25

 .7007اللوزي موسى:  التنظيم و إجراءات العمل ، دار وائل للنشر ، الإسكندرية ، الطبعة الأولى  .22

 ، مكتبة العبيكان، 1مات، ط ماري سي لاسيتي، ترجمة محمد خالد شاهين: التعهيد الشامل لتكنولوجيا المعلو  .22
 .2002الرياص 

 .1998 كيفترفعمهاراتكالإداريةفيالاتصال،الدارالجامعية، مصر،:ماهرأحمد .22
 .1121محمد محمد الهادي: تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها،  .21
ابراهيم : تحليل السلوك التنظيمي ، الطبعة الأولى ، عمان،  المركز العربي  للخدمات  المدهون موسى، الجزراوي .20

 .1115الجامعية 

 .7001مسن محمد: التدبير الاقتصادي للمؤسسات، منشورات الساحل، الجزائر،  .21
للعلوم الأمنية : دور القيادات الميدانية في بناء فريق العمل، جامعة نايف العربية  مصلح بن علي بن محمد القرني .27

7002. 

قيادة فريق العمل، حلول من الخبراء لتحديات يومية، نقله إلى العربية  :الأعمال لإدارةمطبوعات كلية هارفرد  .23
 .7002، الرياض 1وليدشحادة، مكتبة العبيكان، ط

اتخاذ القرار برئاسة ، القاهرة ، مركز المعلومات ودعم شبكة الإنترنت الإصدار الأول:معهد تكنولوجيا المعلومات  .24
 .1112مجلس الوزراء  

مفتاح محمد دياب: معجم مصطلحات نظم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الدار الدولية للنشر، القاهرة،  .25
 .1115مصر، 

 http://www.brooonzyah.net/vb/t3595.htm منتجك على المحمول على الموقع: .22
 .7000المنيف إبراهيم: تطور الفكر الإداري المعاصر، دار الأفاق للإبداع للنشر و الاعلام الرياض،  .22

 .1115النجار محمد عدنان: إدارة الموارد البشرية و السلوك التنظيمي، جامعة دمشق  .22
 .2002نشر و التوزيع دار حمرابي لل ، تالمعلومانظال البزم: تكنولوجيا  .21

 .1112في البلاد العربية، الدوحة، قطر، دار الثقافة،  التربويجديدة في التخطيط  اتجاهاتالغني:  عبدالنوري  .10

 .7004، إدارة أنشطة الابتكار والتغيير، دار المريخ للنشر، الرياض السعودية، ننيجل كنج، نيل أندروس .11
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 .1121دار النهضة العربية ، وصفي عاطف:  الثقافة والشخصية. بيروت:  .17

 .7000ياسين سعد غالب : تحليل و تصميم نظم المعلومات ، دار المناهج ، عمان  .13
 .7003يوشع إبراهيم منصورة :  إدارة الاجتماعات و فن قيادة فريق العمل، دار شعاع للنشر و العلوم  .14

 
 

 الرسائل و الأطروحات . ب

 
تقديم الخدمة المعلوماتية الإلكترونية دراسة وصفيةلدى عينة من مستفيدي قسم دور الإنترنت في  :سوزان أحمد الأفغاني .1

 . 1221الطالبات بالمكتبة المركزية في جامعة الملك عبد العزيزبجدة، رسالة ماجستير، جامعة الملك عبد العزيز، جدة
راسننننة تطبيقيننننة علننننى الإدارة العامننننة الثقافننننة التنظيميننننة وعلاقتهننننا بفعاليننننة التطننننوير التنظيمنننني: د :آل حسننننن عبنننند العزيننننز حسننننن .1

 .1222، رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ،للمجاهدين بالمملكة العربية السعودية

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم   ،أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية دور الانترانت وتطبيقاته في مجال التسويق، :بختي إبراهيم .3
 . 2002 – 2003التسيير، جامعة الجزائر 

نحو تسيير استراتيجي فعال بالكفاءة لقطاع الإسمنت بالجزائر جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه دولة في العلوم : الداوي الشيخ  .2
 . 2888الاقتصادية، 

في المؤسسة،رسالة ماجستير في علوم التسييرفرع إدارة الأعمال ،جامعة  أثر تكنولوجية المعلومات على الموارد البشرية:رايس مراد .2
 .1222 -1222الجزائر

الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة على قطاع الصناعات الكيمياوية بمحافظة جدة.  :رالرخيمي ممدوح جلال دو  .2
 . 1222، رسالة ماجستير غير منشورة، جدة: جامعة الملك عبد العزيز

مننندى توافنننق قنننيم المنننوظفين منننع مبنننادئ إدارة الجنننودة الشننناملة: دراسنننة ميدانينننة علنننى الشنننركة السنننعودية : سنننويري هيفننناء محمننند .1
 ،جامعننة الملننك سننعود  ،رسننالة ماجسننتير غننير منشننورة، الرينناض ،للصننناعات الأساسننية )سننابك( في المملكننة العربيننة السننعودية

1222. 

، مذكرة مقدمة لنينل شنهادة ماجسنتير يكة في تصميم الهيكل التنظيمي من منظور نظامسويسي عبد الوهاب: إشكالية المشار  .9
 .2882في العلوم الاقتصادية فرع التسيير سنة 

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي ، دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية  :الضمور فيروز مصلح .1
 .   7003الساهمة العامة في الأردن ، رسالة ماجستير ، الجامعة الأردنية، عمان

ة لشركة ليبيا للتأمين، رسالة أثر تصميم الهياكل التنظيمي على أداء المنظمة، دراسة ميداني :عبد العالي عبد الله محمد المعلول .10
 .7002-7005ماجستير ، جامعة أم درمان الاسلامية 

علاقة الثقافة القيادية باتخاذ القرارات في الأجهزة الأمنية: دراسة مسحية على ضباط قوات الأمن الخاصة، : العتيبي بشر محمد .11
 .1111، نيةرسالة ماجستير غير منشورة، الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأم
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تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و تأثيرهاعلى تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة، مذكرة مقدمة لنيل : علنوطني لنمين .17
 . 7004-7003،رع إدارة الأعمنالجنامنعنة الجنزائنرنشهادة الماجستير في علوم التسيير ف

الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي في الأجهزة الأمنية: دراسة تطبيقية على هيئة التحقيق  :الفالح نايف سليمان .13
والادعاء العام بمنطقة الرياض والمنطقة الشرقية، رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض، جامعة نايف العربية للعلوم 

 .7001،الأمنية
دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين عملية اتخاذ القرارات ، دراسة حالة مؤسسات الاقراض الزراعي في الأردن،  :القيسي سمير .14

 .7004، عمان  ةرسالة ماجستير، الجامعة الأردني
ية: دراسة أثر الثقافة التنظيمية في فعالية عمليات التدريب في الأجهزة الأمنية بالمملكة العربية السعود: النعيمي أحمد مصطفى .15

ميدانية على بعض الأجهزة الأمنية بالمنطقة الشرقية. رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم 
 .1112 ،الأمنية

 الملتقياتو  المجلات و المقالاتج.
 و المقالات : المجلات 1-ج

 .1223أكتوبر،238العدد  ،مجلة العربي ،ثورة المعلومات ومجتمع المستقبل :أبو زيد احمد .1
 .1223، نيويورك، الأمم المتحدة ،التكنولوجيا الجديدة لتعزيز القدرة التنافسية والإنتاجية ،الاسكوا .2
 .1223، نيويورك، الأمم المتحدة، تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في منطقة الاسكوا، الاسكوا .2
 .1223، نيويورك ،الأمم المتحدة، تعزيز وتحسين المحتوى العربي في الشبكات الرقمية ،الاسكوا .4
 .1122، أيلول 2، ع3أنطوان بطرس : هاتف في كل قرية،  الكمبيوتر والإلكترونيات، م .5

مجلة علوم الاقتصاد والتسيير العلاقة بين التكنولوجيا و التطور الاقتصادي في البلدان النامية و العربية، :أوكيل محمد سعيد .2
 .7003 -02والتجارة، جامعة الجزائر، العدد 

 .7001، 7، العدد3000المعلومات و التنمية الاقتصادية، مجلة العربية :بشار عباس .2

المعرفة،  عالممجلة  عبد السلام رضوان، ترجمة،المستقبلطريق  نالإنترنت بعد يةالمعلومات و بيتر رينرسون: مايرفولدناثان  جيتس، لب .2
 . 1112الكويت

إدارة الموارد البشرية من منظور إستراتيجي ، منشورات دار النهضة العربية ، بيروت لبنان،  :بلوط حسن إبراهيم .1
7007. 

أثر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية، مجلة الاقتصاد   :فارس بوباكور و بومايله سعاد .10
 .2004، مارس 03، العدد المناجمت

مستوى استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و أثره على الأداء التنظيمي في الشركات الصناعية  :الجداية محمد .11
 7002، 7، العدد 4المساهمة العامة، المجلة الأردنية للأعمال ، المجلد

و الاتصالات و أثره على الأداء التنظيمي في الشركات الصناعية الجداية محمد: مستوى استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات  .17
 7002، 7، العدد 4المساهمة العامة، المجلة الأردنية للأعمال ، المجلد

الإدارة الإلكترونية ، جامعة القاهرة ، كلية الاقتصاد و العلوم السياسية ، مركز الدراسات و  :حسني حننازم ، رأفت رضنوان .13
 . 7003العامة  استشارات الإدارة
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سيرقيس للاستشارات والتطوير الإداري، مصر،   الاتصالات الإدارية والمدخل السلوكي لها، مركز وايد :يس عامر سعيد .14
7000. 

، ضمن ندوة إدارة المعرفة التي عقدت بغرفة تجارة و 7005، فبراير 12مشروع إدارة المعرفة، مجلة الغرفة، ع  :الشرع سلطان .15
 .7005صناعة الفجيرة 

تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و انعكاساتها على المؤسسات المعلوماتية، ورقة بحثية في مجلة مكتبة فهد  :صباح محمد كلو .12
 . 7001مارس  -7000ه/ أكتوبر 1471ذو الحجة -ب، رج7، ع7الوطنية، مج

 . 7003، الكويت ، وزارة الإعلام   53قصة اختراع البريد الإلكتروني ، مجلة العربي ، ع /  :غسان مزين .12
، 7، السنة 10، الطبعة العربية، العدد Magazine PCوجهًا لوجه ،مجلة  ،المحترفون وخبراء أمن المعلومات  :فادي سالم .12

 .2001أكتوبر 

، 10الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات، العدد ، المعلومات والمجتمع والتكنولوجيا  :محمد نبهان سويلم  .11
 .1112، القاهرة ، المكتبة الأكاديمية  5المجلد 

 .(51، ) انظر الجريدة الرسمية رقم: 73/02/7003المؤرخ في  721-03المرسوم التنفيذي رقم  .70
مطبوعات كلية هارفرد لأدارة الأعمال، قيادة فريق العمل، حلول من الخبراء لتحديات يومية، نقله إلى العربية وليدشحادة،  .71

 .7002، الرياض 1مكتبة العبيكان، ط

المنعقد الاستعداد للتغيير الاستراتيجي، مداخلة مقدمة للملتقى الدولي الثامن حول "إدارة التغيير"  :معن وعد الله المعاضيدي .11
 1229بجامعة الزيتونة الأردنية، أفريل 

معهد تكنولوجيا المعلومات: شبكة الإنترنت الإصدار الأول  ، القاهرة ، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار برئاسة مجلس  .73
 .1112الوزراء 

انتر ناشيونال بيروت،  مقال بعنوان: عالم يصاغ من جديد، مجلة الكمبيوتر و الاتصالات و الالكترونيات، دار الصياد .74
 .7007، 17، العدد12المجلد

، 31، العدد1التقنية الحديثة و التنمية البشرية الانتقائية، مجلة التربية العربية،مجلد :نادية جبر عبد الله، عثمان حسن عثمان .75
 .7003الإسكندرية 

سعوديتين: الهيئة الملكية للجبيل وينبع وشركة سابك. أهمية قيم المديرين في تشكيل ثقافة منظمتين : هيجان عبد الرحمنأحمد .12
 .2882 ،12مجلة الإدارة العامة، ع 

 : الملتقيات2-ج
الملتقى الدولي الثاني حول ورقة عمل قُدمت إلى  ،التنافسية الميزة لتحقيق التكنولوجي مدخل البعد:سعيد طيب ،أوسرير منور .2

كلية العلوم   1221نوفمبر، 19-11المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الدول العربية،
 حسيبة بن بو علي ،الشلف الجزائر .  ةالتسيير جامعالاقتصادية وعلوم 

مداخلة في ،لتطوير التنظيمي وإدارةالتغيير في المنظماتالحكومية )المتطلبات والمعوقات( : اسعيد منصور فؤاد ،منور أوسرير .1
 .1222مارس 8-9الملتقى العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات ،جامعة ورقلة،

حول  الدولي الملتقىمل قُدمت إلى ورقة ع التنافسية الميزة بناء في ودورها الكفاءة تسيير :كريمة الفتاح، شابونية عبد بوخمخم .3
كنلية   1222نوفمبر  23 - 21والاقتصاديات ،  للمؤسسات التنافسي التحدي لجديدة و  المعرفة :الركيزة؛تسيير المؤسسات 

 .،الجزائرالعلوم الاقتنصنادية و التسنيير جامنعة محمد خيضر بسكنرة
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ورقة عمل قُدمت إلى والاتصال في تحديث مؤسسة " بريد الجزائر معوقات استخدام تكنولوجيات الإعلام :صالح بوعبد الله .4
نوفمبر  13 -17الركيزةالجديدة والتحديالتنافسيللمؤسساتوالاقتصاديات ، ة:المعرف،تسيير المؤسسات الملتقىالدوليحول

 .الجزائر،كنلية العلوم الاقتنصنادية و التسنيير جامنعة محمد خيضر بسكنرة7005
في الملتقى العلمي الدولي  ةالكفاءات وتنمية الموارد البشرية:التحدي الأساسي للتنافسية الجديدة، مداخل رتطوي: ثابتي الحبيب .2

 .1222مارس 8-9حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة،

ورقة عمل  ،ائريةدور تكنولوجيا المعلومات في تحسين قدرات المؤسسة الاقتصادية الجز  :حاج عيسى آمال ، معراج هواري .2
 أفريل 73-77الملتقى الوطني الأول حول "المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و تحديات المناخ الاقتصادي الجديد" قُدمت إلى
 .كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، جامعة سعد دحلب البليدة  ، الجزائر  7003

 حول الدولي المؤتمرورقة عمل قُدمت إلى  المؤسسة، لتنافسية حديثة تسييرية وسيلة التنافسية اليقظة :نوفل حديد ،رتيبة حديد .1
قاصدي مرباح  جامعة، كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية  2005 مارس 8-9و الحكومات، المتميز للمنظمات الأداء
 ، الجزائر .ورقلة

محبوب مراد، إدارة التغيير كمدخل لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في منظمات الأعمال، مداخلة  :داودي الطيب .2
 2010 ماي 13 و 12 يوميبالملتقى الدولي المنعقد بجامعة البليدة 

عمل قُدمت إلى  ورقةاليقظةالتكنولوجيةكأداةلبناءالميزةالتنافسيةللمؤسسةالاقتصادية  :داوديالطيب، سولافرحال، شين فيروز .8
 19-11الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الدول العربية 

 لي الشلف ، الجزائر .ع، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة حسيبة بن بو  1221نوفمبر 
مدخل في تحليل التغيير التنظيمي وطرق تعامله مع مشكل المقاومة ، مداخلة بالملتقى الدولي المنعقد بجامعة  :الداوي الشيخ .10

 2010 وماي 13 و 12 يوميالبليدة 
أثر تكنولوجيا المعلومات ودورها في إدارة التنمية الأردنية، ورقة عمل قُدمت إلى المؤتمر الثاني للإدارة  :العجلوني محمد محمود .11

 الأردن. –، جامعة اليرموك، إربد 72/11/1112-75العامة 

مداخلة في المؤتمر تأثير نظم المعلومات على الإدارة الحكومية في المدينة العربية في ظل الثورة الرقمية، : عصام الدين محمد علي .21
 1222مارس  21-22المعماري الدولي السادس حول الثورة الرقمية و تأثيرها على العمارة و العمران، في 

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال مدخل إستراتيجي في اقتصاد  :علاوي عبد الفتاح، القري عبد الرحمان، علاوي محمد لحسن .23
الدولي الثالث حول تسيير المؤسسة ؛ المعرفة: الركينزة الجديدة والتحندي التنافسني الملتقى ورقة عمل قُدمت إلىالمعرفة 

، كنلية العلوم الاقتنصنادية و التسنيير جامنعة محمد خيضر بسكنرة ،  1222نوفمبر  23-21، للمنؤسسات والاقتصاديات
 . الجزائر

ورقة عمل المعرفة  اقتصاد ظل في التنافسية الميزة تحقيق في وأثرها المعلومات تكنولوجيا :بلعلياء خديجة ،الزهرة غربي فاطمة .22
الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الدول العربية قُدمت إلى 

 كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير الشلف، الجزائر .  1221نوفمبر  11-19
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 7 المطلب الثاني : التحول من التكنولوجيا إلى تكنولوجيا المعلومات
 7 من التكنولوجيا إلى تكنولوجيا المعلومات الفرع الأول : أسباب الانتقال

 11 التكنولوجية و المعلومات العلميةالفرع الثاني:  تداول 
 13 المطلب الثالث : مفهوم تكنولوجيا المعلومات
 13 الفرع الأول : تعريف تكنولوجيا المعلومات 
 14 الفرع الثاني : مكونات تكنولوجيا المعلومات

 ERP 15  برنامج التخطيط الأمثلالفرع الثالث: 
 19 المبحث الثاني : ماهية تكنولوجيا الاتصال
 19 المطلب الأول :  مفهوم تكنولوجيا الاتصال

 22 الفرع الأول : تعريف تكنولوجيا الاتصال
 21 الفرع الثاني : خصائص تكنولوجيا الاتصال

 23  سمات تكنولوجيا الاتصالالفرع الثالث:  
 24 في المؤسساتتكنولوجيا الاتصال ل الثاني: الأهمية الاستراتيجيةالمطلب 

 24 الاتصال الرقمي الفرع الأول: أهمية تفعيل نظام
 26 الفرع الثاني : أهمية تكنولوجيا الاتصال في المؤسسات  
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 ) تابع ( الفهرس
 الصفحة الـــــبـــيــــان

 27 تكنولوجيا الاتصال الحديثة في نقل المعلومات  الفرع الثالث : أهم وسائل
 32 البناء التنظيمي لطبقات البرامج التخلية ) الافتراضية(المطلب الثالث: 

 32 الفرع الأول : البرامج التخلية
 34 الفرع الثاني  : شبكة الأنترنت  

 37 شههوة  من الشهبكاتالمنواع الفرع الثالث: الأ
 33 الفرع الرابع: دواعي استخدام شبكة الإنترنت 

 42 لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال و الإستراتيجيةالمبحث الثالث : القيمة الاستعمالية 
 42 المطلب الأول : متطلبات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسات

 42 الفرع الأول : متطلبات إداةية و تنظيمية و بشهرية
 41 الفرع الثاني: متطلبات تقنية ) فنية(

 41 الفرع الثالث: متطلبات ثقافية و معرفية و نفسية
 42 الفرع الرابع: متطلبات مالية

 42  المطلب الثاني: أهمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بالنسبة للمؤسسات
 43 يالفرع الأول : المعلومات كموةد استراتيج

 44 التوجه نحو المستقبلوالفرع الثاني :   تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 
 45 الفرع الثالث: ما توفره تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

 43 في المؤسسة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالفرع الرابع: تصنيف إجراءات 
 51  المعلومات و الاتصالالمطلب الثالث : الاستخدام الاستراتيجي  لتكنولوجيا 

 51 الفرع الأول: دوة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في إداة  المعلومات 
 53 الفرع الثاني: الاستخدام الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال

 53 الفرع الثالث: إداة  المعلومات موجهة المحتوى 
 55 بشهرياالفرع الرابع: إداة  المعلومات المعتمد  

 53 الفصل الثاني: آليات و متطلبات البناء التنظيمي في ظل المتغيرات التكنولوجية
 53 المبحث الأول: مفهوم و أبعاد البناء التنظيمي

 62 المطلب الأول: مفهوم التنظيم
 61 الفرع الأول: تعريف التنظيم
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 ) تابع ( الفهرس
 الصفحة الـــــبـــيــــان

 65 الثاني: مفهوم البناء التنظيميالمطلب 
 66 الفرع الأول: ماهية البناء التنظيمي
 66 الفرع الثاني: تعريف البناء التنظيمي
 66 الفرع الثالث: أنماط البناء التنظيمي
 63 الفرع الرابع: أهمية البناء التنظيمي

 63 المطلب الثالث: مراحل البناء التنظيمي الجيد للمؤسسات
 72 الأول: إعداد الخريطة التنظيمية للمؤسسةالفرع 

 76 المبحث الثاني: متطلبات إعادة البناء التنظيمي
 76 المطلب الأول: مفهوم إعاد  البناء التنظيمي
 76 الفرع الأول: تعريف إعاد  البناء التنظيمي

 77 الفرع الثاني: أبعاد عملية التغيير التنظيمي في المؤسسات
 76 الأهداف التنظيمية للتغيير في ظل تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالفرع الثالث: 

 61 الفرع الرابع: الأهداف التنظيمية للتغيير
 64 الفرع الخامس: دوة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الهندة 

 65 المؤسسات التي يمكن أن تتبع إعاد  البناء التنظيمي في التغييرالفرع السادس: 
 65 داخل المؤسسة الثقافة التنظيمية و القيم السائد المطلب الثاني: 

 66 الفرع الأول: الثقافة التنظيمية 
 67 الفرع الثاني:  خصائص الثقافة التنظيمية

 32 الفرع الثالث:  أهمية الثقافة التنظيمية
 31 الفرع الرابع: الثقافة التنظيمية و علاقتها بالعمل

 31 أنواع الثقافة التنظيميةالفرع الخامس: 
 34 الفرع السادس:  وسائل تطوير و تكوين و تغيير الثقافة التنظيمية

 35 المطلب الثالث: ضروة  إداة  و بناء فريق العمل وفق المتغيرات التكنولوجية في المؤسسات
 36 نشهأ  وتطوة منهجية فرق العملالفرع الأول: 
 37 مفهوم فريق العملالفرع الثاني :

 37 العمل مفهوم بناء فريقالفرع الثالث :
 36 العمل بناء فرق و مؤشرات أهدافالفرع الرابع :

 33 فرق العمل بناء فوائد إداة  والفرع الخامس: 
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 ) تابع ( الفهرس
 الصفحة الـــــبـــيــــان

المبحث الثالث : مجالات و طبيعة تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على البناء التنظيمي 
 للمؤسسات 

121 

 121 المطلب الأول : تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و التحولات التنظيمية في المؤسسات
 121 الفرع الأول: أهمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في إداة  الأعمال

 122 التنظيمية في توظيف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تالفرع الثاني: الإجراءا
 124 الفرع الثالث: تهيئة بيئة العمل الإلكتروني في المؤسسات

 126 الفرع الرابع: مجالات تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسات
 112 و الاتصال في البناء التنظيمي للمؤسساتالمطلب الثاني: أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات 

 112 برامج تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسساتالفرع الأول: أثر 
 112  الفرع الثاني: تأثيرات الانترنت على المؤسسة و الإجراءات الإداةية فيها

 114 المطلب الثالث: أثر العمل عن بعد و أمن المعلومات على البناء التنظيمي 
 114 العمل عن بعد   و إستراتيجية مالفرع الأول: مفهو 

 117  الفرع الثاني : أمن المعلومات المتداولة إلكترونيا 
 116 الفرع الثالث: مزايا و عيوب العمل عن بعد 

 121 الإداةية الهياكل فيالمعلومات و الاتصال  اتكنولوجيتطبيق و المشهاكل في ظاهر الم :الفرع الرابع
 125 الفصل الثالث: تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على البناء التنظيمي للمؤسسات الجزائرية

 125 في الجزائرالمبحث الأول: البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال 
 125 المطلب الأول: تطوة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الجزائر

 125 الفرع الأول:  مراحل تطوة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الجزائر 
 123 الفرع الثاني : مميزات و خصائص  الشهبكة المعلوماتية في  الجزائر

 132 تكنولوجيا الاتصال في الجزائر الفرع الثالث : 
 132 الفرع الثالث: مؤشرات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الجزائر

 135 الفرع الرابع: إنجازات و تجاةب بعض المؤسسات
 137 المطلب الثاني : عرض و تصنيف و تحليل محتويات الإستيبان 

 137 الفرع الأول: عرض الاستبيان
 136  الفرع الثاني : تفصيلات مجتمع و عينة الدةاسة 

 133 الاستبيانالفرع الثالث: مكونات 
 141 ثباتهاالمطلب الثالث: صدق الأدلة و 
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 الصفحة الـــــبـــيــــان

 142 الفرع الأول: بالنسبة للمؤسسات ذات الطابع التعليمي و الثقافي ) الجامعات و المعاهد(.
 142 الفرع الثاني: بالنسبة للمؤسسات ذات الطابع الإداةي ) الولايات(.

 143 الاقتصاديالفرع الثالث: بالنسبة للمؤسسات ذات الطابع 
 145 المبحث الثاني : تحليل البيانات الإحصائية المتحصل عليها لمختلف أنواع المؤسسات الجزائرية

 145 المطلب الأول: تحليل البيانات الإحصائية الخاصة بالمؤسسات ذات الطابع العلمي و الثقافي والمهني
 145 العلمي و الثقافي و المهني )الجامعات و المعاهد (دةاسة خصائص العينة للمؤسسات ذات الطابع الفرع الأول: 

 143 الفرع الثاني: تحليل البيانات الإحصائية لتكنولوجيا المعلومات 
 154 الفرع الثالث: تحليل البيانات الإحصائية لتكنولوجيا المعلومات ) مؤشرات الإحصاء الوصفي (

 157 تكنولوجيا الاتصالالفرع الرابع:  تحليل البيانات الخاصة بمؤشرات 
 162 الفرع الخامس: قياس أبعاد البناء التنظيمي في ظل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

 163 المطلب الثاني : تحليل البيانات الإحصائية الخاصة بالمؤسسات ذات الطابع الإداةي ) الولايات (
 163 اةي ) الولايات (الطابع الإدالفرع الأول: دةاسة خصائص العينة للمؤسسات ذات 

 166 الفرع الثاني: تحليل متغير تكنولوجيا المعلومات
 163 الفرع الثالث: التحليل الخاص بمؤشرات تكنولوجيا الاتصال

 172 الفرع الرابع: قياس أبعاد البناء التنظيمي في ظل مفاعيل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
 175 الإحصائية الخاصة بالمؤسسات ذات الطابع الاقتصاديالمطلب الثالث: تحليل البيانات 

 175 الطابع الاقتصاديالفرع الأول: دةاسة خصائص العينة للمؤسسات ذات 
 177 الفرع الثاني: تحليل المؤشرات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات
 162 الفرع الثالث: التحليل الخاص بمؤشرات تكنولوجيا الاتصال

 163 قياس أبعاد البناء التنظيمي في ظل مفاعيل تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالفرع الرابع: 
ــاتات نتــائ  و تفســير  تحليــل :المبحــث الثالــث  ــا المعلومــات والاتصــال الخاصــة الاختب بتــأثير تكنولوجي

 على متغيرات  البناء التنظيمي للمؤسسات. 
167 

البنبببباء متغببببيرات نتببببائج اختببببباة تببببأثير تكنولوجيببببا المعلومببببات و الاتصببببال علببببى و تفسببببير المطلببببب الأول: تحليببببل 
 التنظيمي بالمؤسسات ذات الطابع التعليمي و الثقافي )الجامعات(.

167 

 167 ينتائج اختباة تأثير تكنولوجيا المعلومات على متغيرات البناء التنظيمو تفسير الفرع الأول: تحليل 
 163 نتائج الاختباة لتأثير تكنولوجيا الاتصال على متغيرات البناء التنظيميو تفسير الفرع الثاني: تحليل 

 132 يتأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على متغيرات البناء التنظيمالاختباة لنتائج و تفسير تحليل  الفرع الثالث:
 132 ككل  يالمعلومات و الاتصال على البناء التنظيمتأثير تكنولوجيا الاختباة لنتائج و تفسير تحليل :  الفرع الرابع
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 ) تابع ( الفهرس
 الصفحة الـــــبـــيــــان

البنباء التنظيمبي بالمؤسسبات متغيرات نتائج الاختباة لتأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على و تفسير تحليل : المطلب الثاني
 ذات الطابع الإداةي.

134 

 134 ينتائج الاختباة لتأثير تكنولوجيا المعلومات على متغيرات البناء التنظيمو تفسير تحليل  الفرع الأول:
 135 نتائج الاختباة لتأثير تكنولوجيا الاتصال على متغيرات البناء التنظيميو تفسير تحليل  الفرع الثاني:
 137 يالمعلومات و الاتصال على متغيرات البناء التنظيمتأثير تكنولوجيا الاختباة لنتائج و تفسير تحليل : الفرع الثالث
 136 ككل  يتأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على البناء التنظيمالاختباة لنتائج و تفسير تحليل  الفرع الرابع:

البنبببباء التنظيمببببي متغببببيرات نتببببائج الاختببببباة لتببببأثير تكنولوجيببببا المعلومببببات و الاتصببببال علببببى و تفسببببير تحليببببل : المطلببببب الثالببببث
 بالمؤسسات ذات الطابع الاقتصادي

222 

 222 ينتائج الاختباة لتأثير تكنولوجيا المعلومات على متغيرات البناء التنظيمو تفسير الفرع الأول: تحليل 
 222 نتائج الاختباة لتأثير تكنولوجيا الاتصال على متغيرات البناء التنظيميو تفسير  الفرع الثاني: تحليل

 223 ينتائج الاختباة لتأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على متغيرات البناء التنظيمو تفسير تحليل الفرع الثالث: 
 225 ككل  ينتائج الاختباة لتأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على البناء التنظيمو تفسير : تحليل الفرع الرابع

 223 الخاتمة العامة
 216 المراجع
 231 الفهرس 
 236 الملاحق
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TIa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : CENTRALIb. 

 

Récapitulatif du modèle

,881a ,777 ,772 ,2457

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TIa. 

 

ANOVAb

9,863 1 9,863 163,427 ,000a

2,837 47 6,035E-02

12,700 48

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TIa. 

Variable dépendante : CENTRALIb. 

 

Coefficientsa

-,537 ,317 -1,695 ,097

1,270 ,099 ,881 12,784 ,000

(constante)

TI

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : CENTRALIa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TIa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : FLEXIBILb. 

 

Récapitulatif du modèle

,852a ,726 ,720 ,4821

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TIa. 

 

ANOVAb

28,962 1 28,962 124,599 ,000a

10,925 47 ,232

39,887 48

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TIa. 

Variable dépendante : FLEXIBILb. 

 

Coefficientsa

-3,899 ,621 -6,276 ,000

2,176 ,195 ,852 11,162 ,000

(constante)

TI

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : FLEXIBILa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TIa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : COORDINAb. 

 

Récapitulatif du modèle

,802a ,643 ,635 ,3393

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TIa. 

 

ANOVAb

9,743 1 9,743 84,624 ,000a

5,411 47 ,115

15,155 48

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TIa. 

Variable dépendante : COORDINAb. 

 

Coefficientsa

-1,618 ,437 -3,700 ,001

1,262 ,137 ,802 9,199 ,000

(constante)

TI

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : COORDINAa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TCa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : CENTRALIb. 

 

Récapitulatif du modèle

,945a ,893 ,891 ,1702

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TCa. 

 

ANOVAb

11,339 1 11,339 391,626 ,000a

1,361 47 2,895E-02

12,700 48

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TCa. 

Variable dépendante : CENTRALIb. 

 

Coefficientsa

,347 ,160 2,163 ,036

1,024 ,052 ,945 19,790 ,000

(constante)

TC

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : CENTRALIa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TCa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : FLEXIBILb. 

 

Récapitulatif du modèle

,924a ,854 ,851 ,3522

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TCa. 

 

ANOVAb

34,057 1 34,057 274,579 ,000a

5,830 47 ,124

39,887 48

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TCa. 

Variable dépendante : FLEXIBILb. 

 

Coefficientsa

-2,446 ,332 -7,366 ,000

1,774 ,107 ,924 16,570 ,000

(constante)

TC

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : FLEXIBILa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TCa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : COORDINAb. 

 

Récapitulatif du modèle

,865a ,748 ,743 ,2849

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TCa. 

 

ANOVAb

11,340 1 11,340 139,715 ,000a

3,815 47 8,117E-02

15,155 48

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TCa. 

Variable dépendante : COORDINAb. 

 

Coefficientsa

-,759 ,269 -2,824 ,007

1,024 ,087 ,865 11,820 ,000

(constante)

TC

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : COORDINAa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TICa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : CENTRALIb. 

 

Récapitulatif du modèle

,932a ,869 ,866 ,1879

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TICa. 

 

ANOVAb

11,040 1 11,040 312,547 ,000a

1,660 47 3,532E-02

12,700 48

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TICa. 

Variable dépendante : CENTRALIb. 

 

Coefficientsa

-,166 ,208 -,799 ,429

1,172 ,066 ,932 17,679 ,000

(constante)

TIC

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : CENTRALIa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TICa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : FLEXIBILb. 

 

Récapitulatif du modèle

,908a ,824 ,820 ,3869

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TICa. 

 

ANOVAb

32,851 1 32,851 219,466 ,000a

7,035 47 ,150

39,887 48

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TICa. 

Variable dépendante : FLEXIBILb. 

 

Coefficientsa

-3,307 ,429 -7,711 ,000

2,021 ,136 ,908 14,814 ,000

(constante)

TIC

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : FLEXIBILa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TICa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : COORDINAb. 

 

Récapitulatif du modèle

,851a ,725 ,719 ,2979

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TICa. 

 

ANOVAb

10,985 1 10,985 123,813 ,000a

4,170 47 8,872E-02

15,155 48

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TICa. 

Variable dépendante : COORDINAb. 

 

Coefficientsa

-1,263 ,330 -3,825 ,000

1,169 ,105 ,851 11,127 ,000

(constante)

TIC

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : COORDINAa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TIa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : ORGANISAb. 

 

Récapitulatif du modèle

,913a ,834 ,831 ,2300

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TIa. 

 

ANOVAb

12,521 1 12,521 236,602 ,000a

2,487 47 5,292E-02

15,009 48

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TIa. 

Variable dépendante : ORGANISAb. 

 

Coefficientsa

-1,388 ,296 -4,683 ,000

1,431 ,093 ,913 15,382 ,000

(constante)

TI

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : ORGANISAa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TCa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : ORGANISAb. 

 

Récapitulatif du modèle

,964a ,930 ,928 ,1498

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TCa. 

 

ANOVAb

13,953 1 13,953 621,464 ,000a

1,055 47 2,245E-02

15,009 48

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TCa. 

Variable dépendante : ORGANISAb. 

 

Coefficientsa

-,338 ,141 -2,393 ,021

1,136 ,046 ,964 24,929 ,000

(constante)

TC

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : ORGANISAa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TICa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : ORGANISAb. 

 

Récapitulatif du modèle

,958a ,917 ,915 ,1629

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TICa. 

 

ANOVAb

13,761 1 13,761 518,580 ,000a

1,247 47 2,654E-02

15,009 48

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TICa. 

Variable dépendante : ORGANISAb. 

 

Coefficientsa

-,934 ,181 -5,172 ,000

1,308 ,057 ,958 22,772 ,000

(constante)

TIC

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : ORGANISAa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TIa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : CENTRALIb. 

 

Récapitulatif du modèle

,927a ,859 ,855 ,2347

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TIa. 

 

ANOVAb

12,751 1 12,751 231,491 ,000a

2,093 38 5,508E-02

14,844 39

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TIa. 

Variable dépendante : CENTRALIb. 

 

Coefficientsa

-,248 ,245 -1,013 ,317

1,149 ,076 ,927 15,215 ,000

(constante)

TI

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : CENTRALIa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TIa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : FLEXIBILb. 

 

Récapitulatif du modèle

,947a ,898 ,895 ,2867

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TIa. 

 

ANOVAb

27,364 1 27,364 332,801 ,000a

3,125 38 8,222E-02

30,489 39

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TIa. 

Variable dépendante : FLEXIBILb. 

 

Coefficientsa

-2,454 ,299 -8,214 ,000

1,683 ,092 ,947 18,243 ,000

(constante)

TI

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : FLEXIBILa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TIa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : COORDINAb. 

 

Récapitulatif du modèle

,798a ,637 ,627 ,4615

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TIa. 

 

ANOVAb

14,173 1 14,173 66,549 ,000a

8,093 38 ,213

22,265 39

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TIa. 

Variable dépendante : COORDINAb. 

 

Coefficientsa

-1,599 ,481 -3,326 ,002

1,211 ,149 ,798 8,158 ,000

(constante)

TI

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : COORDINAa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TCa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : CENTRALIb. 

 

Récapitulatif du modèle

,921a ,849 ,845 ,2430

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TCa. 

 

ANOVAb

12,599 1 12,599 213,288 ,000a

2,245 38 5,907E-02

14,844 39

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TCa. 

Variable dépendante : CENTRALIb. 

 

Coefficientsa

,214 ,224 ,958 ,344

1,043 ,071 ,921 14,604 ,000

(constante)

TC

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : CENTRALIa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TCa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : FLEXIBILb. 

 

Récapitulatif du modèle

,950a ,903 ,900 ,2794

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TCa. 

 

ANOVAb

27,522 1 27,522 352,512 ,000a

2,967 38 7,807E-02

30,489 39

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TCa. 

Variable dépendante : FLEXIBILb. 

 

Coefficientsa

-1,820 ,257 -7,081 ,000

1,542 ,082 ,950 18,775 ,000

(constante)

TC

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : FLEXIBILa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TCa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : COORDINAb. 

 

Récapitulatif du modèle

,790a ,625 ,615 ,4689

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TCa. 

 

ANOVAb

13,911 1 13,911 63,280 ,000a

8,354 38 ,220

22,265 39

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TCa. 

Variable dépendante : COORDINAb. 

 

Coefficientsa

-1,101 ,431 -2,553 ,015

1,096 ,138 ,790 7,955 ,000

(constante)

TC

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : COORDINAa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TICa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : CENTRALIb. 

 

Récapitulatif du modèle

,927a ,860 ,856 ,2339

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TICa. 

 

ANOVAb

12,764 1 12,764 233,210 ,000a

2,080 38 5,473E-02

14,844 39

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TICa. 

Variable dépendante : CENTRALIb. 

 

Coefficientsa

-3,08E-02 ,230 -,134 ,894

1,102 ,072 ,927 15,271 ,000

(constante)

TIC

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : CENTRALIa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TICa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : FLEXIBILb. 

 

Récapitulatif du modèle

,952a ,907 ,904 ,2735

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TICa. 

 

ANOVAb

27,647 1 27,647 369,732 ,000a

2,842 38 7,478E-02

30,489 39

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TICa. 

Variable dépendante : FLEXIBILb. 

 

Coefficientsa

-2,160 ,268 -8,048 ,000

1,621 ,084 ,952 19,228 ,000

(constante)

TIC

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : FLEXIBILa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TICa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : COORDINAb. 

 

Récapitulatif du modèle

,797a ,635 ,625 ,4625

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TICa. 

 

ANOVAb

14,138 1 14,138 66,108 ,000a

8,127 38 ,214

22,265 39

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TICa. 

Variable dépendante : COORDINAb. 

 

Coefficientsa

-1,364 ,454 -3,005 ,005

1,159 ,143 ,797 8,131 ,000

(constante)

TIC

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : COORDINAa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TIa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : ORGANISb. 

 

Récapitulatif du modèle

,985a ,971 ,970 ,1053

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TIa. 

 

ANOVAb

14,090 1 14,090 1271,318 ,000a

,421 38 1,108E-02

14,511 39

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TIa. 

Variable dépendante : ORGANISb. 

 

Coefficientsa

-,794 ,110 -7,236 ,000

1,208 ,034 ,985 35,656 ,000

(constante)

TI

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : ORGANISa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TCa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : ORGANISb. 

 

Récapitulatif du modèle

,982a ,963 ,962 ,1181

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TCa. 

 

ANOVAb

13,981 1 13,981 1001,757 ,000a

,530 38 1,396E-02

14,511 39

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TCa. 

Variable dépendante : ORGANISb. 

 

Coefficientsa

-,315 ,109 -2,902 ,006

1,099 ,035 ,982 31,651 ,000

(constante)

TC

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : ORGANISa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TICa , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : ORGANISb. 

 

Récapitulatif du modèle

,987a ,974 ,973 9,943E-02

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TICa. 

 

ANOVAb

14,136 1 14,136 1429,729 ,000a

,376 38 9,887E-03

14,511 39

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TICa. 

Variable dépendante : ORGANISb. 

 

Coefficientsa

-,570 ,098 -5,837 ,000

1,159 ,031 ,987 37,812 ,000

(constante)

TIC

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : ORGANISa. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TI1a , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : CENTRAL1b. 

 

Récapitulatif du modèle

,861a ,741 ,736 ,2476

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TI1a. 

 

ANOVAb

9,636 1 9,636 157,152 ,000a

3,372 55 6,132E-02

13,008 56

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TI1a. 

Variable dépendante : CENTRAL1b. 

 

Coefficientsa

-,424 ,315 -1,346 ,184

1,233 ,098 ,861 12,536 ,000

(constante)

TI1

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : CENTRAL1a. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TI1a , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : FELXIBI1b. 

 

Récapitulatif du modèle

,856a ,733 ,728 ,4472

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TI1a. 

 

ANOVAb

30,137 1 30,137 150,665 ,000a

11,001 55 ,200

41,138 56

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TI1a. 

Variable dépendante : FELXIBI1b. 

 

Coefficientsa

-4,008 ,569 -7,041 ,000

2,180 ,178 ,856 12,275 ,000

(constante)

TI1

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : FELXIBI1a. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TI1a , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : CORDINA1b. 

 

Récapitulatif du modèle

,813a ,661 ,654 ,3185

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TI1a. 

 

ANOVAb

10,859 1 10,859 107,053 ,000a

5,579 55 ,101

16,438 56

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TI1a. 

Variable dépendante : CORDINA1b. 

 

Coefficientsa

-1,851 ,405 -4,567 ,000

1,309 ,126 ,813 10,347 ,000

(constante)

TI1

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : CORDINA1a. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TC1a , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : CENTRAL1b. 

 

Récapitulatif du modèle

,918a ,843 ,841 ,1924

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TC1a. 

 

ANOVAb

10,972 1 10,972 296,253 ,000a

2,037 55 3,703E-02

13,008 56

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TC1a. 

Variable dépendante : CENTRAL1b. 

 

Coefficientsa

,480 ,178 2,702 ,009

,994 ,058 ,918 17,212 ,000

(constante)

TC1

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : CENTRAL1a. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TC1a , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : FELXIBI1b. 

 

Récapitulatif du modèle

,911a ,829 ,826 ,3574

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TC1a. 

 

ANOVAb

34,113 1 34,113 267,043 ,000a

7,026 55 ,128

41,138 56

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TC1a. 

Variable dépendante : FELXIBI1b. 

 

Coefficientsa

-2,393 ,330 -7,255 ,000

1,752 ,107 ,911 16,341 ,000

(constante)

TC1

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : FELXIBI1a. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TC1a , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : CORDINA1b. 

 

Récapitulatif du modèle

,856a ,733 ,728 ,2826

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TC1a. 

 

ANOVAb

12,047 1 12,047 150,896 ,000a

4,391 55 7,984E-02

16,438 56

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TC1a. 

Variable dépendante : CORDINA1b. 

 

Coefficientsa

-,850 ,261 -3,260 ,002

1,041 ,085 ,856 12,284 ,000

(constante)

TC1

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : CORDINA1a. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TIC1a , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : CENTRAL1b. 

 

Récapitulatif du modèle

,908a ,824 ,821 ,2042

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TIC1a. 

 

ANOVAb

10,716 1 10,716 257,046 ,000a

2,293 55 4,169E-02

13,008 56

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TIC1a. 

Variable dépendante : CENTRAL1b. 

 

Coefficientsa

-3,61E-02 ,223 -,162 ,872

1,136 ,071 ,908 16,033 ,000

(constante)

TIC1

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : CENTRAL1a. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TIC1a , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : FELXIBI1b. 

 

Récapitulatif du modèle

,901a ,812 ,808 ,3751

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TIC1a. 

 

ANOVAb

33,398 1 33,398 237,323 ,000a

7,740 55 ,141

41,138 56

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TIC1a. 

Variable dépendante : FELXIBI1b. 

 

Coefficientsa

-3,311 ,409 -8,097 ,000

2,006 ,130 ,901 15,405 ,000

(constante)

TIC1

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : FELXIBI1a. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TIC1a , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : CORDINA1b. 

 

Récapitulatif du modèle

,851a ,724 ,719 ,2874

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TIC1a. 

 

ANOVAb

11,894 1 11,894 143,957 ,000a

4,544 55 8,262E-02

16,438 56

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TIC1a. 

Variable dépendante : CORDINA1b. 

 

Coefficientsa

-1,411 ,313 -4,503 ,000

1,197 ,100 ,851 11,998 ,000

(constante)

TIC1

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : CORDINA1a. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TI1a , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : ORGANI1b. 

 

Récapitulatif du modèle

,903a ,815 ,812 ,2544

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TI1a. 

 

ANOVAb

15,706 1 15,706 242,758 ,000a

3,558 55 6,470E-02

19,264 56

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TI1a. 

Variable dépendante : ORGANI1b. 

 

Coefficientsa

-2,095 ,324 -6,470 ,000

1,574 ,101 ,903 15,581 ,000

(constante)

TI1

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : ORGANI1a. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TC1a , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : ORGANI1b. 

 

Récapitulatif du modèle

,959a ,919 ,918 ,1683

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TC1a. 

 

ANOVAb

17,707 1 17,707 625,239 ,000a

1,558 55 2,832E-02

19,264 56

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TC1a. 

Variable dépendante : ORGANI1b. 

 

Coefficientsa

-,921 ,155 -5,930 ,000

1,262 ,050 ,959 25,005 ,000

(constante)

TC1

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : ORGANI1a. 
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Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesb

TIC1a , Introduire

Modèle

1

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

Toutes variables requises int roduitesa. 

Variable dépendante : ORGANI1b. 

 

Récapitulatif du modèle

,949a ,901 ,900 ,1858

Modèle

1

R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard

de

l'est imat ion

Valeurs prédites : (constantes), TIC1a. 

 

ANOVAb

17,365 1 17,365 502,804 ,000a

1,899 55 3,454E-02

19,264 56

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl

Carré

moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), TIC1a. 

Variable dépendante : ORGANI1b. 

 

Coefficientsa

-1,586 ,203 -7,829 ,000

1,447 ,065 ,949 22,423 ,000

(constante)

TIC1

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : ORGANI1a. 

 
 



 

 

 

 

 

 

 



 الجزء الأول : معلومات عامة
  ةفي مربع الإجابة الصحيح)×( أولا : المعلومات الشخصية و الوظيفية: الرجاء وضع 

 :   ذكر                        أنثى الجنس -1

 سنة 01أكثر من             سنة  03-01      سنة         03-01            سنة     03أقل من :   العمر -2

 دراسات عليا ) ماجستير أو دكتوراه (      سنوات   0أو 0،0بكالوريا+   بكالوريا               الثالثة ثانوي فما دون    : مؤهل العلميال -0

  موظف                قسم            رئيس مكتب   نائب مدير            رئيس مصلحة أو            مدير    :  الوظيفة في المؤسسة -0

سنة      10-11          سنوات  13-30     فأقل    تسنوا30    :الخبرة المهنية ) عدد سنوات الخبرة (في المؤسسة  -0
 سنة  10أكثر من 

 ةفي مربع الإجابة الصحيح)×( ثانيا : توصيف المؤسسة : الرجاء وضع 
 مختلطة                 خاصة                    عمومية     : التصنيف القانوني للمؤسسة -0

            قطاع خاص صناعي         قطاع عام خدمي          قطاع عام تجاري           قطاع عام صناعي      :  التصنيف الاقتصادي -7

          قطاع خاص خدمي            قطاع خاص تجاري    

 فأكثر  203إلى  03من              فرد  00-13من            أفراد  30أقل من      :  التصنيف حسب حجم المؤسسة -8

  سلطة مشتركة          سلطة حسب التخصص           سلطة موحدة          : توزيع السلطة و المسؤولية -0

  شبكي       مصفوفي           تنفيذي                   وظيفي                :  شكل البناء التنظيمي -13

  لا مركزي                       مركزي             :  اتخاذ القرار -11

 الثاني : تكنولوجيا المعلومات الجزء
 ةفي مربع الإجابة الصحيح)×( لوسائل التكنولوجيا المعلوماتية الرجاء وضع المعرفة القبلية  -أولا

 غ.م. غ.موافق محايد موافق موافق جدا البيان الرقم
 إطلاقا

      رفتي بالعمل الذي يحتاج إلى أجهزة الإعلام الآلي عاليةمع  -12
      تلقيت تدريب شخصي على استعمال جهاز الإعلام الآلي  -10
      تلقيت تدريب عن طريق المؤسسة لاستعمال جهاز الإعلام الآلي  -10
      أتعامل من موقعي الوظيفي مع الغير باستعمال جهاز الإعلام الآلي  -10
      الموظفين لتكنولوجيا المعلومات على أساس الشهادة يتم اختيار  -10
يقوم المهندسون في تكنولوجيا المعلومات بإعداد البرامج التي تساعد المؤسسة   -17

 في تسهيل التعامل في البيئة الداخلية و الخارجية
     

      يوجد في المؤسسة مصلحة أو قسم يرعى الوسائل التكنولوجية  -18
مؤسسات أو جهات محلية في التدريب و التحديث و التطوير  يتم التعاون مع  -10

 لأدوات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة
     

يتم التعاون مع مؤسسات أو جهات دولية  في التدريب و التحديث و   -23
 التطوير لأدوات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة

     

اب المعارف الخاصة تحث المؤسسة الموظفين على التكوين الذاتي لاكتس  -21
 بتكنولوجيا المعلومات

     

 



 أدوات تكنولوجيا المعلومات المستعملة -ثانيا
 ةفي مربع الإجابة الصحيح)×( الرجاء وضع  نرجو تقييم درجة توفر أدوات تكنولوجيا المعلومات التالية في المؤسسة:

 غ.م. غ.موافق محايد موافق موافق جدا البيان الرقم
 إطلاقا

      لأقسام تتوفر و تستعمل  كمبيوتر شخصي و توابعهكل ا  -22
      كل الأقسام تتوفر و تستعمل كمبيوتر محمول  -20
      ( على مستوى الإدارة العليا Serveurيوجد كمبيوتر رئيسي )   -20
      بيانات أو بنك معلومات على مستوى الإدارة العليا ةتوجد قاعد  -20
      ل أجهزة الكمبيوتر المتوفرةتوجد برامج محاسبية مدمجة في ك  -20
      يوجد برامج إدارية لتسيير كل الأقسام المعنية بالمؤسسة  -27
      توجد برامج خاصة بشؤون الموظفين لدى كل أقسام المؤسسة   -28
      توجد برامج مختلفة أخرى  -20
      Ms/Word- Ms/Excelتستعمل التطبيقات الخاصة   -03
 لمعلومات المستعملةخصائص تكنولوجيا ا -ثالثا

 ةفي مربع الإجابة الصحيح)×( الرجاء وضع نرجو تقييم خصائص أدوات تكنولوجيا المعلومات التالية في المؤسسة: 
 غ.م. غ.موافق محايد موافق موافق جدا البيان الرقم

 إطلاقا
      درجة عمق و اتساع قواعد البيانات   -01
      نظمة () توسع نطاق الأ درجة نطاق و عمق الأنظمة  -02
      الأجهزة لكل أقسام المؤسسةدرجة حجم و تغطية   -00
      درجة ملائمة البيانات الصادرة من الأدوات  -00
      درجة سهولة الاستعمال للأدوات  -00
      في تكنولوجيا المعلومات تتماشى مع إمكانيات المؤسسة   رتكلفة الاستثما  -00
      تكلفة الاستعمال للأدوات   -07
      كلفة الاتصال بين الموظفين تتماشى مع قدرة المؤسسةت  -08
      درجة ارتباط أدوات تكنولوجيا المعلومات  -00
 جيا المعلومات لو الصعوبات و التحديات التي تواجه المؤسسة فيما يتعلق بتكنو  -رابعا

 ةالصحيحفي مربع الإجابة )×( الرجاء وضع  الرجاء تقييم مدى وجود هذه المشاكل في مؤسستكم:
 غ.م. غ.موافق محايد موافق موافق جدا البيان الرقم

 إطلاقا
      ارتفاع المستمر في التكاليف الاستثمارية المطلوبة في أدوات تكنولوجيا المعلومات  -03
      عدم ملائمة أدوات تكنولوجيا المعلومات للاحتياجات الفعلية في المؤسسة  -01
      ع تكلفتهعدم توفر التدريب المطلوب أو ارتفا   -02
      صعوبة السيطرة أو المحافظة على أمن و سرية المعلومات في المؤسسة  -00



      عدم مواكبة التطورات و المستجدات في تكنولوجيا المعلومات  -00
      عدم قناعة الإدارة العليا أو مجلس الإدارة للمؤسسة بأهمية تكنولوجيا المعلومات    -00
      تخدام الأدوات المتاحة مثل البريد الإلكتروني ...عدم قناعة المتعاملين باس  -00
      عدم توفر الكفآت الكافية لدى الموظفين المستعملين لأدوات تكنولوجيا المعلومات  -07
      زيادة درجة المركزية من قبل الإدارة العليا في السيطرة على أدوات تكنولوجيا المعلومات  -08

 الالجزء الثالث : تكنولوجيا الاتص
 ةفي مربع الإجابة الصحيح)×( تكنولوجيا الاتصال : الرجاء وضع  المعرفة القبلية لوسائل و أدوات -أولا

 غ.م. غ.موافق محايد موافق موافق جدا البيان الرقم
 إطلاقا

      معرفتي بالعمل الذي يحتاج إلى تكنولوجيا الاتصال عالية  -00
      لاتصالتلقيت تدريب شخصي على استعمال تكنولوجيا ا  -03
      تلقيت تدريب عن طريق المؤسسة لاستعمال تكنولوجيا الاتصال  -01
      أتعامل من موقعي الوظيفي مع الغير باستعمال تكنولوجيا الاتصال  -02
      يتم اختيار الموظفين لتكنولوجيا الاتصال على أساس الشهادة  -00
يقوم المهندسون في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بمساعدة الموظفين في    -00

 كيفية استعمال هذه التكنولوجيات 
     

يتم التعاون مع مؤسسات أو جهات محلية في التدريب و التحديث و التطوير   -00
 لأدوات تكنولوجيا الاتصال في المؤسسة

     

التدريب و التحديث و  يتم التعاون مع مؤسسات أو جهات دولية  في  -00
 التطوير لأدوات تكنولوجيا الاتصال في المؤسسة

     

تحث المؤسسة الموظفين على التكوين الذاتي لاكتساب المعارف الخاصة   -07
 بتكنولوجيا الاتصال

     

 أدوات تكنولوجيا الاتصال المستعملة -ثانيا
 ةفي مربع الإجابة الصحيح)×( الرجاء وضع  التالية في المؤسسة:نرجو تقييم درجة توفر و استعمال أدوات تكنولوجيا الاتصال 

 غ.م. غ.موافق محايد موافق موافق جدا البيان الرقم
 إطلاقا

       Extranetالإكسترانت شبكات تستعمل المؤسسة   -08
      Intranetشبكات حاسوب الإقليمية تستعمل المؤسسة   -00
      Internetبكات حاسوب العالمية شتستعمل المؤسسة   -03
      الفاكس المرتبط بالهاتف الثابتتستعمل المؤسسة   -01
      الفاكس المرتبط بالانترنتتستعمل المؤسسة   -02
      الهاتف الثابتتستعمل المؤسسة   -00
      الهاتف النقالتستعمل المؤسسة   -00
      SMSالرسائل القصيرة تستعمل المؤسسة   -00
      تيلكستستعمل المؤسسة   -00



      تلغراف ستعمل المؤسسة ت  -07
        Wi-Fiقنية تستعمل المؤسسة   -08
      WiMAXتقنية تستعمل المؤسسة   -00
 عمليات التنسيق باستخدام تكنولوجيا الاتصال في المؤسسة -ثالثا

 ةجابة الصحيحفي مربع الإ)×( الرجاء وضع  في مؤسستكم: عمليات تنسيق باستخدام تكنولوجيا الاتصالالرجاء تقييم مدى وجود 

 غ.م. غ.موافق محايد موافق موافق جدا البيان الرقم
 إطلاقا

      عمليات التنسيق بوجود تكنولوجيا الاتصال عالية  -73
      يتم التكامل و التنسيق بين الوظائف و الأقسام بواسطة الفاكس  -71
      شبكة الأنترنتيتم التكامل و التنسيق بين الوظائف و الأقسام بواسطة   -72
      يتم التكامل و التنسيق بين الوظائف و الأقسام بواسطة أنواع م/للهاتف  -70
      يتم التكامل و التنسيق بين الوظائف و الأقسام بالطريقة الكلاسيكية  -70
يتم التنسيق بين المؤسسة و البيئة الخارجية بواسطة وسائل تكنولوجيا   -70

 الاتصال
     

 لتنظيمي للمؤسسة في ظل تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالجزء الرابع : أبعاد البناء ا
 درجة المركزية -أولا

 ةفي مربع الإجابة الصحيح)×( الرجاء وضع  نرجو تقييم كل بعد من أبعاد درجة المركزية في المؤسسة التي تعمل بها:

 غ.م. غ.موافق محايد موافق موافق جدا البيان الرقم
 إطلاقا

      ليا في عملية جمع المعلومات لاتخاذ القرارات درجة تدخل الإدارة الع  -70
      تدرجة تدخل الإدارة العليا في تفسير المعلومات و القرارا  -77
      درجة متابعة الإدارة العليا لعملية تنفيذ القرارات  -78
      درجة حرية رئيس المصلحة أو رئيس القسم في وضع الموازنة الخاصة به  -70
      في تعيين و مراقبة و زيادة و تقييم أداء الموظفين درجة حرية المسؤول  -83
      درجة حرية المسؤول في شراء اللوازم و الخدمات الخاصة به  -81
      درجة حرية المسؤول في معالجة الحالات الطارئة   -82
      درجة إطلاع الإدارة العليا على كافة المراسلات  -80
      الإداريةدرجة تفويض الصلاحيات إلى المستويات   -80
      (...درجة تفويض المكلف أو المفوض في إعداد العروض )الشراء ، البيع   -80
 درجة المرونة  -ثانيا

  ةفي مربع الإجابة الصحيح)×( الرجاء وضع  نرجو تقييم كل بعد من أبعاد درجة المرونة في المؤسسة التي تعمل بها :

 غ.م. قغ.مواف محايد موافق موافق جدا البيان الرقم
 إطلاقا

      تتصف درجة تعدد المستويات الإدارية بالمرونة الكافية  -80
      تتصف درجة اتساع نطاق الإشراف و المسؤولية بالمرونة  -87



      وجود فرق عمل متخصصة من شانه أن يساعد على مرونة أكثر   -88
 درجة التنسيق  -ثالثا

 ةفي مربع الإجابة الصحيح)×( الرجاء وضع  ؤسسة التي تعمل بها :نرجو تقييم كل بعد من أبعاد درجة التنسيق في الم

 غ.م. غ.موافق محايد موافق موافق جدا البيان الرقم
 إطلاقا

درجة التنسيق بين  المستويات الإدارية في المؤسسة) الإدارة العليا و بقية   -80
 مقبولة TICباستخدام  المستويات(

     

ابهم أو مساعديهم و رؤساء الأقسام في كل وحدة درجة التنسيق بين المدراء و نو   -03
 مقبولة TICباستخدام  تنظيمية

     

 درجة سهولة الاتصالات الرأسية في المؤسسة ) من أعلى إلى أسفل (  -01

 مقبولة TICباستخدام 
     

      مقبولة TICباستخدام   درجة التنسيق مع أطراف خارجية  -02
 المؤسسة ) على نفس المستوى (درجة سهولة الاتصالات الأفقية في   -00

 مقبولة TICباستخدام 
     

      مقبولة TICباستخدام  درجة سهولة تنفيذ الأعمال من خلال فرق عمل  -00
      مقبولة TICباستخدام  درجة التنسيق مع الموردين  -00
      مقبولة TICباستخدام  درجة التنسيق مع العملاء  -00
  TIC ي ظلالمرجو فالبناء التنظيمي  -رابعا

نرجو تقييم البناء التنظيمي الذي يدخل في طياته تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسة التي تعمل بها: 
 .ةفي مربع الإجابة الصحيح)×( الرجاء وضع 

 غ.م. غ.موافق محايد موافق موافق جدا البيان الرقم
 إطلاقا

على تكنولوجيا يحتاج تصميم البناء التنظيمي للمؤسسة الذي يرتكز   -07
 المعلومات و الاتصال على الثقافة التنظيمية للموظفين

     

التطوير التنظيمي الذي يتبنى تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في حيثياته   -08
 يوصلنا إلى بناء تنظيمي إلكتروني ) شبكي(

     

و ذلك  يالتنظيمي هو الذي يساعد على التغيير التنظيم الولاء و السلوك  -00
لاعتماد على تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  التي تؤدي إلى خريطة با

 تنظيمية و في النهاية إنجاز بناء تنظمي إلكتروني ) شبكي(.

     

أنصح القيمين على المؤسسة المحافظة على البناء التنظيمي التقليدي لها لكون   -133
 تحمل العديد من السلبيات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

     

المحافظة على البناء التنظيمي التقليدي لها و أنصح القيمين على المؤسسة   -131
إدخال تحسينات طفيفة باستعمال ما توصلت إليه تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال ) الاستفادة محدودة (

     

المحافظة على البناء التنظيمي الموجود مع إدخال أنصح القيمين على المؤسسة   -132
 في كل المستويات التنظيمية لها علومات و الاتصالتكنولوجيا الم

     

إلغاء البناء التنظيمي الموجود و إعداد بناء أنصح القيمين على المؤسسة   -130
تنظيمي إلكتروني شبكي يعتمد كليا على ما توفره تكنولوجيا المعلومات و 

 .الاتصال

     

 


