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 كلمة شكر

 
الذي لم يبخل علي  بد االلهعلي عأتوجه بشكري الخالص إلى الأستاذ المشرف الدكتور 

  .بتوجيهاته طيلة مدة البحث

  .بسبب دعمه ومساعدته كما أتوجه بالشكر إلي زوجي الكريم
كما أتوجه بالشكر إلى موظفي وزارة السياحة والصناعات التقليدية وموظفي الوكالة 

  .الوطنية لترقية السياحة، وكل الإدارات التي ساعدتني على إنجاز هذا البحث
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  الإهداء
  .إلى  الحبيبين  الغاليين  اللذين سهرا على تربيتي وبناء مستقبلي، والدي ووالدتي

  .المعنويي وإلى  زوجي  الكريم  على  صبره  ودعمه  الماد
   .وياسمين أكرم  ،إلياسالأعزاء  أبنائيإلى  

  .إلي كل إخوتي وأخواتي
  .إلى كل أفراد عائلتي و عائلة زوجي

  .لات العمل خاصة حبيبة، نعيمة، فاطمة الزهراء وسعادإلى كل زمي
  .إلى كل مخلص الله والوطن 

  

 . هذا العمل المتواضع ثمرة أهدي                              
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تحظى السياحة في الكثير من دول العالم، خاصة المتقدمة منها باهتمام كبير من قبل الحكومات، الباحثين 
مصادر الدخل الوطني، بل  وكذا العاملين والمستثمرين فيها، ولا تقتصر أهميتها على كونها مصدرا أساسيا من

إن مقدار المداخيل المالية التي تحققها غالبا ما تستخدم كمؤشِّر لقياس مدى تقدم الدول؛ فهي تكاد تقتصر على 
هذا من . الدول الأكثر تصنيعا في العالم؛ وذلك لأن أكبر الإيرادات المالية السياحية تحصّل من قبل هذه الأخيرة

القطاع السياحي من أكثر القطاعات الاقتصادية نموا وتطورا؛ حيث شهد ازدهارا  جهة، من جهة ثانية، يعتبر
مذهلا بعد الحرب العالمية الثانية مما جعل بعض المفكرين يعتبرونه كقطاع صناعات ثقيلة، متأثرا بالتطوّر 

ن المتفّحص كما أ). خاصة النقل الجوي(الصناعي والتكنولوجي، لا سيَّما في مجال النقل بمختلف أنواعه 
بلغ عدد السوّاح  )1( 2006للأرقام المعطاة من طرف المنظمة العالمية للسياحة والتي تظهر أنه خلال سنة  

م، في حين بلغت الإيرادات 1950مليون سائح، وهو ما يعادل عددهم ستة عشر مرة سنة  842العالميين 
ادل سبعة وعشرون مرة المبلغ المحقق سنة مـليار دولار أمريكي، ما يعـ 733) 2006(المالية لنفس السنة 

م، يتأكد ويتحقق من مدى قدرة هذا القطاع على التطور والنمو السريع، وكذلك من أهميته 1950
فهي تمثل بالنسبة للاقتصاد . الاقتصادية من خلال الآثار الإيجابية التي يحققها للدول في ميادين اقتصادية متعددة

صادرات السلع  %12.2من الاستثمارات المالية، و % 9.4داخلي الخام، ومن الناتج ال% 10.4العالمي 
من الناتج % 16.1، فإن السياحة مثلت نسبة 1999أما في سنة . 2004والخدمات، وهذا بالنسبة لسنة 

 بالنسبة لجمهورية الدومينيك، بالإضافة إلى مزايا أخرى (2)%23للأردن، و% 22الداخلي الخام لتونس، و 

ة في تدفقات رؤوس الأموال، خاصة بالعملة الصعبة، والتي تعتبر ضرورية لتحقيق التنمية الاقتصادية والمتمثل
مناصب يعود منها ثلاثة مناصب  10والاجتماعية، بالإضافة إلى فتح مناصب شغل للأفراد البطالين؛ فكل 

ة بها، وكذلك الرفع من لقطاع السياحة، منصب مباشر ومنصبين غير مباشرين عبر تطوير الأنشطة المرتبط
الناتج الوطني الداخلي عن طريق الرفع من مختلف المنتوجات والخدمات التي تُستهلك مباشرة من طرف القطاع 
السياحي والقطاعات الأخرى التي تكون لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة معه؛ وبالتالي دفع وتحريك عجلة 

                                                            

  .العالمية للسياحة المنظمة ) 1(
(2) "Tourisme & frontieres ", Jean –Louis CACCOMO, L’AR MATTAN, 2007, France, p16.  



24 
 

ماعي بين مختلف الأقاليم، ونقل الشركات الأجنبية لفنون وتقنيات التنمية، وتحقيق التوازن الاقتصادي والاجت
  .الإدارة الحديثة المطبقة في المنشآت السياحية

ونظرا لهذه الأهمية جاءت الفكرة من طرف المحللين الاقتصاديين لاعتبار السياحة كصناعة قائمة بذاتها معتمدة 
. ة في الأرض، العمل، رأس المال، التنظيم والتكنولوجيافي ذلك علي المقومات الأساسية لأية صناعة والمتمثل

لذلك تتنافس الدول لتطوير هذا القطاع الحساس بشتى الطرق والآليات من أجل جذب أكبر عدد من 
  .السواح؛ وبالتالي تحقيق أكبر قدر من الإيرادات المالية

ئلة لبلادنا والتي ترجع إلى تنوع وتفرد وبالرغم من الأهمية القصوى لهذا القطاع، إضافة إلى الإمكانيات الها
المنتوج الجزائري مقارنة بالمنتوجات العالمية المنافسة يبقى دخل القطاع السياحي ضعيفاً؛ فالجزائر لا تستقبل 

من عدد سواح المنطقة المتوسطية التي تعتبر الوجهة العالمية الأولى؛ حيث بلغ عددهم سنة % 1حاليا سوى 
من العدد % 71جزائري مقيم بالخارج، أي ما يعادل  1160000منهم : سائح 1640000م 2006

من عدد سياح المنطقة % 1؛ حيث يمثل هذا الرقم %29سائح أجنبي، أي ما يعادل  480000الإجمالي، و
من الناتج الداخلي الخام، وحصتها من القيمة % 1.56المتوسطية، كما أن حصة قطاع السياحة لا تمثل سوى 

  %.1.08طاعات المنتجة لم تتجاوز نسبة المضافة للق

وتعتبر هذه الوضعية نتيجة لعدم الاستثمار في التجهيزات السياحية بسبب الوضعية الأمنية التي عرفتها البلاد 
والتي أدت إلى غلق بعض المرافق وتحويل أنشطة المرافق الأخرى؛ مما أدى إلى عجز في هياكل الاستقبال 

ة السياحية بسبب قلة تأهيل اليد العاملة في القطاع، وعزوف الأجانب عن زيارة بالإضافة إلى رداءة الخدم
الجزائر نتيجة المخاوف الأمنية وضعف تسويق الوجهة الجزائرية، وكذلك ضعف أداء وتكوين العاملين في 

قلة المنشآت القطاع، كما أن الكثير من المعالم السياحية والأثرية ما تزال مجهولة إلى يومنا هذا إضافة إلى 
وبالنظر إلى هذا الضعف والتأخر الذي سجله . وضعف البنية التحية وعدم اشتغال القطاع بكل موارده وطاقاته

القطاع، وفي ظل سياسة تهدف إلى ترقية الصادرات خارج المحروقات، فإن السلطات المعنية سطرت برنامجا 
  :ور وهييهدف إلى ترقية السياحة الجزائرية يرتكز على ثلاثة محا

  .رفع قدرات الاستقبال عن طريق الاستثمار، الشراكة والخوصصة وتنويع العرض - 1
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  .تحسين نوعية الخدمات السياحية المقدمة وتكوين الموارد البشرية – 2
تصحيح صورة الجزائر السياحية في الخارج وذلك بتسطير إستراتيجية من طرف الديوان الوطني للسياحة  -3
  .بالإضافة إلى تشجيع الحركة الجمعوية التي تساهم في نشاط الترقية -أداة الترقية  -

  :وعليه يمكننا طرح الإشكالية التالية
ماذا نعني باقتصاد السياحة وما هو البرنامج المسطر من طرف السلطات الجزائرية لترقية هذا القطاع 

  الحساس ؟ 
  :التالية وللإجابة على هذه الإشكالية يمكننا طرح الأسئلة الفرعية

  ما هو مفهوم السياحة، والنشاط السياحي ؟ -1
  ما هو الطلب والإنتاج السياحي ؟ -2
  كيف يتم تسويق المنتوجات السياحية ؟ -3
  ما هي الآثار الاقتصادية للسياحة ؟ -4
  ما هي حالة قطاع السياحة في الجزائر ؟ – 5
  ر ؟ ما هو البرنامج المسطر لترقية قطاع السياحة في الجزائ -6

ونظراً لأهمية هذا الموضوع ورغم الصعوبات التي تكتنفه، فإننا حاولنا في هذه الدراسة الإجابة على هذه 
  .التساؤلات مع إعطاء اقتراحات وتوصيات بسيطة في النهاية

  :وتوجيها لهذا البحث، حاولنا صياغة الفرضيات التالية
  : الفرضيات

  :كننا صياغة الفرضيات التاليةللإجابة على الأسئلة الفرعية السابقة يم
  .الموارد السياحية الطبيعية كافية لأن تجعل البلد قطبا سياحيا هاما -1
  .السياحة نشاط اقتصادي محصور في الدول المتطورة -2
قلة تأهيل المورد البشري العامل في قطاع السياحة ورداءة جودة الخدمات من أهم الأسباب التي أدت إلى  -3

  .ي الوجهة السياحية الجزائريةضعف الطلب عل
 . البرنامج المسطر من طرف الوزارة الوصية كفيلٌ بجعل الجزائر في مستوي المنافسة العالمية -4
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  : دوافع اختيار الموضوع
هناك عدة أسباب دفعتنا لاختيار هذا الموضوع منها ما هو ذاتي ومنها ما هو موضوعي، ويمكن ذكر 

  :أهمها في النقاط التالية
  .قلة الدراسات الأكاديمية في هذا الموضوع -1
  .الأهمية الاقتصادية التي يكتسيها هذا القطاع لا سيما في الدول المتطورة -2
  .اهتمامنا الشخصي بالبحث في مثل هذه الدراسات -3
  . محاولة إثراء المكتبة الجامعية بمعلومات ومراجع جديدة في هذا المجال -4

  :أهمية البحث
  :ية هذا البحث في جملة من العناصر تدور حولتكمن أهم 

دراسة السياحة من منظور اقتصادي لإيضاح مختلف عناصر النشاط السياحي من طلب وعرض وأهم  -1
  .العوامل المؤثرة فيهما وكذلك كيفية تسويق المنتوجات السياحية

ق رؤوس الأموال أو التخفيف من إبراز الآثار الإيجابية لهذا القطاع على الاقتصاد سواء من ناحية تدف -2
  .معدلات البطالة ورفع معدلات الاستثمار وتحقيق التوازنات الجهوية بالإضافة إلى جملة من المزايا الأخرى

محاولة معرفة وتحليل واقع السياحة في الجزائر؛ وبالتالي الكشف عن المشاكل التي يعاني منها القطاع، مع  -3
  .قتراحات المتواضعة التي من شأنها دفع هذا القطاع الهام ولو بشكل بسيطمحاولة إعطاء بعض الحلول والا

  .تفحص السياسة المطبقة من طرف الدولة في إطار برنامج ترقية السياحة - 4
بما أن تطوير القطاع غاية تصبو إليها أغلبية الدول لا سيما النامية بالنظر لأهميته فإن الجزائر وفي ظل تحسن  -5

نية والاقتصادية أصبح بإمكانها تسطير برنامج يضمن جذب عدد هائل من السواح الأجانب ظروفها الأم
من خلال إنجاز استثمارات ترقي إلى مستوي المنافسة المحلية والعالمية، وبالتالي توفير مداخيل بالعملة الصعبة 

  . من قطاع خارج قطاع المحروقات
  .التي تتناول هذا الموضوع كما تكمن أهميته أيضاً في إثراء الدراسات – 6

كما سبقت الإشارة إليه فإن الهدف الرئيسي لهذه الدراسة هو إيضاح الأهمية الاقتصادية :أهداف الدراسة
للسياحة بالنسبة للدول السياحية وما تحققه لها من إيجابيات علي عدة أصعدة، وكما نعلم جميعا فإن الجزائر 

 مستغلة استغلالاً كاملا، كما أنه في ظل سياسة البحث علي صادرات تزخر بثروات سياحية هائلة ما تزال غير
خارج قطاع المحروقات، بات من الضروري تطوير قطاع السياحة في بلادنا من أجل احتلال المكانة التي تليق 
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 بالموارد المتوفرة وأخذ حصة من السوق السياحية الدولية لا سيما وأن القطاع السياحي من أكثر القطاعات
  .تطورا في العالم

لم تكن دراستنا هذه الأولى من نوعها ولن تكون الأخيرة بطبيعة الحال علي الرغم من :الدراسات السابقة
حداثة التخصص وقلة الدراسات الميدانية والتطبيقية فيه، إلا أننا نعتبرها وبكل تواضع حلقة في سلسلة البحوث 

ب علينا ذكر هذه الدراسات التي تطرقت لموضوع السياحة من التي سبقتنا، لذلك فإنه للأمانة العلمية وج
وجهة نظر اقتصادية، كما أننا لا ندعي أننا عرضنا كل الدراسات بل جزءاً بسيطا منها، وهي مرتبة زمنيا 

  : ومصنفة كما يلي
  :رسائل الماجستير -أ -
اجستير غير منشورة، مقدمة من ، رسالة م"الاستثمار الأجنبي المباشر وتنمية قطاع السياحة المصري" - 1-

طرف الباحث باهر سامي نخلة حنين، جامعة حلوان، كلية التجارة وإدارة الأعمال، قسم الاقتصاد 
  .2002والتجارة الدولية، سنة 

حاول الباحث من خلال دراسته إظهار الأهمية الاقتصادية للسياحة لا سيما من ناحية تدفق رؤوس 
تي تساهم بشكل كبير في تغطية العجز في موازين مدفوعات الدول النامية خاصة الأموال بالعملة الصعبة وال

وبشكل أخص بالنسبة للاقتصاد المصري مما يستوجب تطوير القطاع من أجل تحقيق الأهداف المرجوة منه 
  . وذلك بالاستعانة بالدول الأجنبية لتحقيق الاستثمارات اللازمة

رسالة ماجستير غير منشورة مقدمة من طرف ، "ع السياحي المصريتحليل القدرة التنافسية للقطا" - 2-
  .2002أميرة محمد عبد السميع عمارة، جامعة القاهرة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، سنة : الطالبة

حاولت الباحثة من خلال دراستها مناقشة السياحة من وجهة نظر اقتصادية وذلك من خلال تعريف السياحة 
نشاط السياحي مع التركيز علي العرض السياحي وأهم العوامل المؤثرةفيه لتسلط الضوء في فصلها والسائح وال

الثاني علي كيفية التنافس بين المؤسسات بصفة عامة والمؤسسات السياحية بصفة خاصة مع عرض مختلف 
إلى تحليل قدرة القطاع الأسلحة التنافسية التي يتم استخدامها، سواءً كانت تقليدية أو حديثة لتتطرق بعدها 

السياحي المصري علي التنافس وذلك من خلال إظهار مختلف الأنماط السياحية الموجودة في مصر وكذلك 
البنية التحتية المقامة لفائدة القطاع لتتطرق في الأخير لتقييم مدي توافر محددات الميزة التنافسية للقطاع 

تساهم في تقديم الخدمة التنافسية؛ من أجل التعرف علي  السياحي وذلك من خلال استعراض العوامل التي
نجازه بالنظر إلى الإمكانات إالأسباب الحقيقية وراء ضعف الوضع التنافسي السياحي مقارنة بما كان بالإمكان 

  .PORTERوالقدرات التي هي بحوزة هذا البلد وفق منهج 
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  :أطروحات الدكتوراه - ب -
دراسة تطبيقية علي قطاع  -ري في ضوء المتغيرات الاقتصادية الدولية أداء القطاع السياحي المص" - 1-

، رسالة دكتوراه غير منشورة مقدمة من طرف الباحث محمد عبد الرحمن " - السياحة والفنادق في مصر
  .1998محمد حجازي، جامعة عين شمس، كلية التجارة، قسم الاقتصاد، سنة 

احة كصناعة في العصر الحديث وذلك من خلال استعراض أراد الباحث من خلال دراسته، إظهار السي
دولية النشاط السياحي والمنظمات والظواهر السياحية العالمية والدور الذي تلعبه الدولة في قطاع السياحة، ثم 
تطرق إلى اقتصاديات الإنفاق السياحي من خلال تعريفه وتوضيح طرق قياسه ثم تطرق الباحث فيما بعد إلى 

تطرق بعدها الباحث إلى مسيرة الإصلاح .مة المضافة لقياس الآثار الاقتصادية لقطاع السياحةتحليل القي
الاقتصادي وخوصصة القطاع السياحي المصري وذلك من خلال استعراضه لسياسات الإصلاح ثم خوصصة 

  . القطاع وأهمية العملية من أجل الرفع من مردوديته
، رسالة دكتوراه مقدمة من طرف الباحث "ية مستدامة في مصرالتخطيط الإستراتيجي لسياحة ثقاف" - 2-

، 2003شريف عبد المعبود أبو المجد، جامعة حلوان، كلية السياحة والفنادق، قسم الدراسات السياحية، 
  .غير منشورة

حاول الباحث من خلال دراسته إظهار المفهوم العلمي للسياحة الثقافية وأهميتها والركائز الأساسية التي 
تقوم عليها، بالإضافة إلى توضيح العوامل الطبيعية والبشرية التي علي الثروة الأثرية في مصر ومختلف المشاكل 

  .التي واجهت السياحة الثقافية المصرية
إلى سنة  1945بعدها تناول السياحة العالمية بالشرح والتحليل مستعرضا تاريخها للفترة الممتدة من 

  .كة إلى المناطق الأثرية الرئيسيةلتوضيح حجم هذه الحر 2001
كما قام الباحث أيضا بتوضيح مفهوم التخطيط الإستراتيجي للتنمية المستدامة للموارد السياحية وأهميته 
في مجال الحفاظ علي الموارد السياحية وصيانتها والعقبات التي تواجهه وكذلك الربط بين التخطيط 

رد السياحية ومراحل هذا التخطيط وكذا محاوره الأساسية التي يعتمد الإستراتيجي والاستخدام المستدام للموا
  .عليها من أجل نجاحه وتحقيق تنمية سياحية ثقافية مستدامة

، رسالة دكتوراه غير منشورة مقدمة من طرف "دراسة اتجاهات الطلب للسائحين الجدد إلى مصر" - 3-
كلية السياحة والفنادق، قسم الدراسات الباحثة مي محمد باهر عمر ناصر الدين، جامعة حلوان، 

  .2005السياحية، سنة 
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أرادت الباحثة من خلال دراستها، إظهار دور مختلف العوامل المؤثرة علي السياحة وبالتالي علي أعداد 
السياح والإيرادات السياحية، حيث ركزت الباحثة علي جملة من المتغيرات منها المتغيرات السياسية والدولية 

ر الاتحاد السوفياتي وتفكك المعسكر الاشتراكي، وبعض الأحداث في إفريقيا، التي تركت أثرا بالغا علي كانهيا
القطاع السياحي مثل الحرب الأهلية في رواندا، التي كانت نتيجتها اختفائها من الخارطة السياحية، بالإضافة 

لتنتقل بعدها إلى مناقشة المتغيرات إلى التوترات التي سادت الشرق الأوسط مثل حرب الخليج الثانية، 
الاقتصادية بدءا بسرد مراحل تكون النظام الاقتصادي العالمي الجديد وذلك للفترة الممتدة من الحرب العالمية 
الثانية إلى بداية القرن الـواحد والعشرين، ثم توضيح أثر تطبيق اتفاقيات الجات على السياحة وأثر التكتلات 

  . ة والعولمة علي السياحةالاقتصادية والخوصص
تطرَّقت بعدها الباحثة إلى تعريف السياحة مع تصنيفها إلى سياحة تقليدية وحديثة وخصائص كل منهما 
وكذلك السائحين الجدد وخصائصهم وبعدها انتقلت للحديث عن اتجاهات الطلب للسائحين الجدد من 

. ر اتجاهات الطلب التقليدي والطلب الحديثخلال التطرق إلى الطلب السياحي وتحول هذا الطلب مع إظها
ثم حاولت بعدها الباحثة مناقشة قضية رضا السائح والعوامل المساعدة على ذلك مع استعراض أنماط السياحة 
  .الحديثة التي تحقق هذا الرضا لتخلص في الأخير إلى تناول مسألة تنافسية السياحة المصرية والعوامل الداعمة لها

، "ة في قطاع الأعمال العام السياحي والفندقي في ظل محددات سوق رأس المال في مصرالتخصيصي" - 4-
رسالة دكتوراه غير منشورة مقدمة من طرف الباحث محمود أمين محمود البتانوني، جامعة عين شمس، كلية 

  .م2005التجارة 
مع توضيح الآثار  حاول الباحث من خلال بحثه، إبراز أهمية خوصصة المؤسسات السياحية والفندقية

المترتبة علي ذلك، وذلك من خلال تطرقه إلى المفاهيم النظرية لسياسة الخوصصة، وتبيين آثارها علي الكفاءة 
ثم ربط بعدها الطالب خوصصة القطاع السياحي بسوق .الإنتاجية والعمالة وعلي الناتج الكلي والأثر الهيكلي

من سوق مالية نشطة لإنجاحها، بالإضافة إلى استخلاص أن قطاع الأوراق المالية لما تتطلبه عملية الخوصصة 
الأعمال العام السياحي والفندقي من أول قطاعات الاقتصاد القومي في مصر التي طبقت سياسة الخوصصة، ثم 

  .ناقش بعدها الباحث أهم العوامل المؤثرة علي الهياكل المالية لتحقيق ربحية شركات هذا القطاع
على ضوء المعطيات النظرية والمفاهيم التي عالجت مشكلة تطوير السياحة، وانطلاقا من  :مالمنهج المستخد

تصورنا النظري والمنهجي لهذه القضية، فقد حاولنا مناقشة إشكالية البحث والإجابة على التساؤلات المطروحة 
م 2008م إلى 1962ن ، وذلك للفترة الممتدة م)التحليل الكمي والنوعي(سابقا وفق المنهج الاستقرائي 

  .م2025بالنسبة للسياحة في الجزائر مع الإشارة إلى برنامج الترقية المسطر من طرف الوزارة الوصية لآفاق 



30 
 

ومما سبق، يمكن تقسيم هذا البحث إلى خمسة فصول بالإضافة إلى مقدمة منهجية وخاتمة عامة تحتوي 
لو بقدر ضئيل في حل المشاكل المرتبطة بالقطاع في على مجموعة من الاستنتاجات والاقتراحات التي تساهم و

  :الجزائر وذلك وفق الخطة التالية
  
  .عامة مقدمة

  .عناصر النشاط السياحي: الفصل الأول
  .التسويق السياحي: الفصل الثاني
   .الآثار الاقتصادية للسياحة: الفصل الثالث
  .العرض والطلب السياحي في الجزائر: الفصل الرابع
  .برنامج ترقية السياحة في الجزائر: امسالفصل الخ
  .خاتمة عامة
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:الفصل الأول  

 عناصر النشاط السياحي
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ومحركاً من بين القطاعات الاقتصادية الهامة في الاقتصاديات المعاصرة السياحة  تعتبر:الفصل الأولمقدمة 
ترتبة على كل القطاعات الاقتصادية الأخرى مثل القطاع رئيسياً من محركات التنمية، من خلال آثارها الم

فهي مصدر من مصادر خلق الثروة؛ ... الصناعي، القطاع الفلاحي، قطاع النقل البناء والأشغال العمومية
وتطويرها وتحقيق ما يعرف بصناعة تسعى جاهدة لتنميتها النامية، بما فيها الدول من الدول  الكثيرلذلك فإن 
أو تحقيق التوازنات  التي يحققها هذا القطاع رؤوس الأموال اتمن تدفقمن أجل الاستفادة ، ياحةحقيقية للس

الأقاليم وذلك بقيام الدولة بتوزيع مختلف المشاريع السياحية الجديدة بين  مختلف الاقتصادية والاجتماعية بين
، المساهمة في التخفيف من حدة البطالةوالتشغيل تحقيق مختلف المناطق مما يؤدي إلى التوزيع العادل للدخول و

لكن لا يمكن لأية دولة أن تحقق هذه الامتيازات إن لم تكن تتمتع بموارد سياحية من شأنها جذب السائح، 
سواءً كانت هذه الموارد طبيعية، تاريخية، دينية، ثقافية أو استشفائية، مع الإشارة إلى ضرورة توفير كل 

فالطلب السياحي عامل رئيسي لتطوير القطاع؛ . من راحة وسلامة السائحالتسهيلات والخدمات التي تض
حيث أن هذا الأخير يعرف تطورا كبيراً في كل سنة، فمعدل نمو القطاع يعتبر من أكبر معدلات نمو القطاعات 

عرفت  فالسياحة العالمية. الاقتصادية الأخرى، وهذا حسب الأرقام المعطاة من طرف المنظمة العالمية للسياحة
تطوراً مذهلاً بعد الحرب العالمية الثانية بسبب تطوُّر مداخيل الأفراد، وزيادة وقت الفراغ لديهم، بالإضافة إلى 
تطوير وسائل النقل، خاصة الطائرة التي مكنت الاشخاص من الوصول إلى الأماكن البعيدة، لذلك فإن ارتفاع 

ق الفوائد سالفة الذكر؛ مما يتطلب بذل الجهود اللازمة الطلب السياحي لأية دولة هو الذي يمكنها من تحقي
لتطوير الطلب، وتوفير كل مستلزمات واحتياجات السائح، لا سيما توفير الأمن بسبب شدة حساسية القطاع 
للقضايا الأمنية وتنويع العرض وتكييفه بما يتوافق والأذواق المتغيرة للمستهلكين ومداخيلهم وثقافاتهم، وتبقى 

لعرض وجودة الخدمة وقدرة المؤسسات السياحية على مواجهة المنافسة المفروضة عليها، سواءً على وفرة ا
المستوي الإقليمي أو العالمي، بالإضافة إلى الجهود والإستراتيجيات التسويقية الناجحة الضامنة لتحقيق 

  .التدفقات السياحية اللازمة لتحقيق المزايا الاقتصادية السالفة الذكر
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  :المبحث الأول
  ماهية السياحة

ففي . حاجة الإنسان للتنقل منذ القدم وإن اختلفت أسبابها وتطوَّرت مع تطور الحاجات الإنسانية نشأت
بداية الأمر كانت أسباب التنقل تجارية، لتتغير في الفترات الموالية وتتطور، إلى أن أصبحت ترجع لأسباب 

ومع تطور . ل الناتج عن الحياة العصرية والبحث عن الترفيه والراحةنفسية هدفها القضاء على الروتين المم
أعداد السواح سنة بعد سنة، وتطور المداخيل الناتجة عن القطاع، تطورت أهمية السياحة، وارتفعت أهمية 

يفها آثارها الاقتصادية والاجتماعية وحتى البيئية؛ مما استدعى اهتمام الباحثين والدارسين بهذه الظاهرة وتصن
كصناعة قائمة بذاتها، شأنها شأن الصناعات الأخرى أو صناعة ثقيلة للخدمات تفوق أهميتها في كبريات 

 .الدول السياحية قطاع صناعة السيارات والمحروقات

  :التطور التاريخي للسياحة، اقتصاد السياحة وعلاقتها بالعلوم الأخرى: المطلب الأول
ية التي نشأت منذ خلق االله الأرض وما عليها، فمنذ القديم والإنسان في تعتبر السياحة من الظواهر الإنسان

ففي بادئ الأمر كان الهدف من . حركة وتنقل دائمين، وإن اختلفت أسباب التنقل حسب الأزمنة والعصور
عبر التنقل هو توفير مختلف الحاجات والمتطلبات من الأماكن والمناطق التي تختلف عن البيئة المعتادة، وذلك 

النشاط التجاري، لتختلف بعدها أسباب التنقل والترحال، ويصبح الغرض من التنقل علمياً، صحياً، تجارياً، أو 
  : إلى ثلاث مراحل أساسية وهي ةترفيهياً؛ وبذلك يمكن تقسيم تطور السياح

  : التطور التاريخي للسياحة: الفرع الأول
التي كانت في الفترة الممتدة من ظهور الإنسان على وجه وهي السياحة :)1(السياحة في العصور القديمة -1

م، والتي تميزت بجملة من الخصائص تتمحور أهمها حول بساطة وسائل النقل البري 1840الأرض إلى سنة 
،كما أن أهداف التنقل آنذاك كانت تجارية، أو دينية، أو )الدواب، القوارب والسفن الشراعية(والبحري 

.                  الأغنياء للاستشفاء بمياه العيون الطبيعية؛ وبذلك كان عدد السياح قليل جداًصحية، من خلال تنقل 
                                                            

  .17-15، ص ص 1992، دار الهناء للطباعة والنشر، مصر، "نظرية السياحة الدولية" ،الدين عبد الوهابصلاح )1(
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  : )1()1914 -1840(الحقبة الثانية  -2

نتيجة لاختراع القطار والسيارة وتحسينها، بالإضافة إلى تطوير وسائل النقل البحري  روتطور فيها انتقال البش
كما ظهرت السياحة الجماعية والتي كان يتحمل فيها المنظم أعباء توفير وسيلة النقل، بظهور السفن العملاقة، 

. سواء البرية أو البحرية، إلى دول أخرى، بالإضافة إلى تدبير وسائل الإقامة والنقل في الدول التي يتم زيارتها
ئحين، ودخول الطبقة الوسطى وامتازت هذه الحقبة بتطور وسائل النقل البرية والبحرية، وازدياد أعداد السا

ضمن المسافرين، ودخول الوسطاء لتنظيم الرحلات، وظهور الشركات السياحية، وبعد انتهاء الحرب العالمية 
  .  الأولى بدأ سفر الأفواج البشرية بأعداد كبيرة

  : إلى يومنا هذا 1914الحقبة الثالثة من سنة  -3
التي استعملت في الحرب العالمية الأولى، ثم استعمالها فيما  يأتي تحديد هذه الحقبة بسبب اختراع الطائرة

في السياحة، إلى  لبعد لأغراض مدنية بعد تطوير سرعتها ووسائل الأمان بها؛ وبذلك أصبح لها الدور الأو
واتُّصفت هذه الحقبة بتطوير وسائل . جانب تطوير السياحة البحرية، وظهور سياحة السفر الطويل بالبحر

ختلف أنواعها لخدمة نشاط السياحة، وانتقال أعداد هائلة من البشر إلى دول أجنبية تختلف عن دولهم النقل بم
أنها لم تصبح مقتصرة على الأغنياء فقط، بل أصبح أغلبية السواح من الطبقة الوسطى، بالإضافة  االأصلية، كم

  .)2(قدمةإلى أن السياحة أصبحت علماً وصناعة عملاقة لها أصولها وعلومها المت
بشكلٍ كبير  نمت وتطورت السياحة:العوامل التي أدت إلى تطوُّر السياحة في العصر الحديث: الفرع الثاني

ر الكثير من النظم الاجتماعية بعد الحرب العالمية الثانية؛ بسبب نفس العوامل التي أدت إلى تطوُّر وتغيُّ
ى جاهدةً بعد الحرب العالمية الثانية إلى النهوض والاقتصادية والسياسية، خاصة في أوروبا التي كانت تسع

باقتصادياتها؛ مما أدَّى إلى تطوير السياحة تطورا كبيراً كوسيلة ترفيهية يسعى إليها الناس للتخلُّص من الضغوط 
النفسية التي صاحبت الحرب؛ وبذلك تعدَّدت العوامل التي أدَّت إلى نموها وتطورها، يمكن ذكر أهمها كما 

  : يلي

وجود القوات الأميريكية في أوروبا كان بمثابة النواة الأولى للسياحة الأميركية لأوروبا؛ نتيجة لزيارة أفراد  -
  . عائلات هذه القوات، بالإضافة إلى ارتفاع قيمة الدولار آنذاك

                                                            
  .18: ، صمرجع سابق،  "نظرية السياحة الدولية"صلاح الدين عبد الوهاب، )1(
  .18: نفس المرجع السابق، ص ) 2(
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ى إلى خلق ازدياد الرغبة والشعور لدى أفراد المجتمع الأوروبي بضرورة تحقيق وحدة أوروبية شاملة؛ مما أدَّ -
  .نوع من السياحة البينية في هذه القارة

التقدم الاقتصادي الكبير الذي حققته دول أوروبا الغربية؛ مما أدَّى الى ارتفاع مداخيل أفرادها، وارتفاع  -
المستوي المعيشي بسبب توجيه استغلال مختلف الموارد الاقتصادية إلى الصناعات المدنية بدلاً من الصناعات 

  .يةالحرب

التطور الكبير الذي طرأ على وسائل النقل بصفة عامة،والطائرة بصفة خاصة،عن طريق زيادة سرعتها،  -
  .ووسائل الرفاهية والأمان بها؛ مما قلص المسافات بين مختلف الدول والقارات

ادة في استفادة العمال في الدول الصناعية من قوانين وتشريعات أدَّت إلى تخفيض ساعات العمل، والزي -
فترات الإجازة السنوية والراحة، والاستفادة كذلك من أسبوع راحة إضافي مدفوع الأجر في بعض الدول 

  .الأوروبية

ارتفاع مداخيل أفراد الدول المتطورة؛ مما رفع لديهم الرغبة والحافز لاكتشاف مناطق ودول جديدة؛ مما أثر  -
  .إيجابا على السياحة

م؛ مما أدَّى إلى تضاعف 1966م و1960شاملة بالطائرات للفترة الممتدة بين انخفاض أسعار الرحلات ال -
  .هذا النوع من الرحلات عشر مرات، وفتح المجال لاكتشاف مناطق سياحية بعيدة وفتح أسواق جديدة

  .ةظهور الحاجة إلى التنقل والترفيه والحجات الثقافية والصحية كحاجات أساسية؛ مما أدَّى إلى تطور السياح -

  .ظهور اليابان بصورةٍ مفاجئة بعد تعافي اقتصادها كسوقٍ هامة مصدِّرة للسياح -

اهتمام المجتمع الدولي بالنشاط السياحي واعتباره نشاطاً إنسانيا بالغ الأهمية يتوجب تطويره وتنميته، وتجسد  -
  .)1(هذا الاهتمام في مختلف المؤتمرات التي تم عقدها لمناقشة كيفية تطوير السياحة

مما سبق يتَّضح لنا جلياً أن السياحة ظهرت في بادئ الأمر كنشاط اجتماعي وإنساني، وتطورت مع تطور 
حاجاته ورغباته؛ لتصبح حركة ثقافية واقتصادية واجتماعية، وأصبح لها مفهوم واضح وتأثير كبير في شتى 

ر الثروة والدخل للكثير من دول العالم، مجالات الحياة، بالإضافة إلى أنها أصبحت تمثل مصدراً هاما من مصاد
وتمثل للبعض منها مصدر الدخل ... الولايات المتحدة الأميريكية، وفرنسا، وإسبانيا: لا سيما المتطورة منها مثل

                                                            
  .13، ص 1996 الطبعة الرابعة، عة حلوان،آلية السياحة والفنادق، جام، "ياحةنظرية الس" صبري عبد السميع،)1(
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، وأصبح الباحثون يعتبرونها علماً له أسسه وقواعده ومبادئه التي تستحق الدراسة ...الوحيد كجزر البهاماس
  .ت حتى أصبحت صناعة مركبة للخدمات، كما اعتبرها البعض كفرع من فروع الاقتصادوالبحث، وما لبث

  

  :وعلاقتها بالعلوم الأخرى تعريف اقتصاد السياحة، صناعة السياحة: الفرع الثالث

أن كانت السياحة تعبر عن الحاجة للترفيه، أصبحت تحظى باهتمام الكثير من الباحثين والسياسيين؛ بسبب  بعد
لإيجابي الكبير على اقتصاديات الدول السياحية؛ مما دفع بالبعض إلى اعتبارها كفرعٍ من فروع الاقتصاد الأثر ا

قائما بذاته، له مبادئه وقوانينه، شأنه شأن العلوم الأخرى، كما عرفها آخرون على أنها صناعة تتوفر فيها كل 
  .المقومات لاعتبارها كذلك

احة من حاجة الأفراد للتنقل وتغيير المكان منذ العصور القديمة كما نشأت السي:تعريف اقتصاد السياحة -1
سبقت الإشارة إليه وقد تطورت هذه الحاجة وازدادت مع القرن العشرين، وبالنظر إلى أهمية هذا النشاط 
" الإنساني وتطور مداخيله بالنسبة لكبريات الدول السياحية، أصبح يفترض بنا كباحثين تعريف مصطلح

عوض الاقتصار على مصطلح السياحة المعبرة عن الترفيه،وبالتالي اعطائها البعد الاقتصادي "السياحة اقتصاد 
وأهمية توازي الاهمية المعطاة لباقي الأنشطة الاقتصادية أي النشاط الصناعي والنشاط الفلاحي والنشاط الخدمي 

ا هو في الحقيقة الا تجمع لخمسة أنواع إن اقتصاد السياحة م،الذي يعتبر مركبة من مركبات القطاع السياحي
من الأنشطة الإنسانية وهي النشاط الصناعي الذي يضمن للنشاط السياحي مختلف السلع اللازمة والنشاط 
الحرفي الذي يوفر مختلف المنتوجات الحرفية والتقليدية التي تعتبر عنصر من عناصر الجذب السياحي، والنشاط 

ياحة بمختلف المنتوجات الفلاحية اللازمة للاطعام، ونشاط النقل الذي يعمل الفلاحي الذي يزود قطاع الس
وتجدر بنا الإشارة إلى أن .على نقل الأشخاص من أماكن إقامتهم إلى المراكز السياحية وكذلك داخل المناطق

                               .(1)هدف هذا هو كذلك تحقيق المردودية شانه شأن الأنشطة الأخرى

  : تعريف صناعة السياحة -2

                                                            
(1)Leonce DEPREZ, "L’ Économie touristique ou une croissance accessible et un devellopement durable ", Publi book, France, 

2006, p20.  
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بعد ان أصبحت السياحة من الروافد الأساسية لاقتصاديات الدول ومصدرا هاما من مصادر الثروة 
والنقد الأجنبي اللازم لإقامة مختلف الاستثمارات أصبح بالإمكان اعتبارها صناعة ثقيلة للخدمات مستوفية 

المادة الخام، رأس المال، : نتاج الخمسة الضرورية وهيلكل مقوماتها، فككل صناعة فهي تقوم على عناصر الإ
  .العمل، التنظيم، والتكنولوجيا

هي المقومات السياحية سواءً كانت طبيعية أو مصنعة الموجودة في لدول السياحية، : المادة الخام أو الأرض - أ
اعدية مثل الطرقات ووسائل النقل والمتمثلة أساسا في الموقع الجغرافي والمناخ والآثار التاريخية والمنشآت الق

والفنادق والمنتجَعات السياحية وغيرها من المقومات الأخرى للنشاط السياحي تمثل المادة الخام لصناعة السياحة 
  .والتي تعتمد عليها الدول لتحقيق الجذب السياحي وتظهر الفرق بين دولة وأخرى

قامة الاستثمارات السياحية من فنادق وشق الطرقات يتمثَّل في الأموال الضرورية لإ: أما رأس المال - ب
وتوفير مستلزمات النقل والمطاعم والمقاهي، وكذا المناطق السكنية السياحية بالإضافة إلى الأموال الازمة للقيام 

  ...بنشاط الترويج السياحي وتوفير المنتوجات التقليدية التذكارية

 قطاع السياحة سواءً في الفنادق ومختلف المؤسسات السياحية يتمثل في العنصر البشري العامل في: العمل -ج
أو في الوكالات السياحية ومؤسسات النقل السياحي ومختلف ميادين الأنشطة التي لها علاقة مباشرة بالسياحة 

   .)1(أي بمعني أدق كل عمال قطاع السياحة

علقة بطرق تنظيم وإدارة المؤسسات فإنه يرتبط بمختلف المهارات والقدرات المت: أما عنصر التنظيم -د
السياحية والتي تعتبرمحددا رئيسيا لتحقيق تنافسيتها على المستوي الدولي وكذلك قدرتها على اجتذاب 

  .المستهلكين لاسيما الجدد منهم وتحقبق رضا هذا الأخير من أجل إعادة الزيارة عدة مرات

يدان السياحي لاسيما في ميدان الإتصالات السلكية تعبر عن كل التطورات الحاصلة في الم: التكنولوجيا - و
واللاسلكية وطرق الحجز الإلكتروني والنقل بمختلف أنواعه وتطور كل الأنشطة التي من شأنها ضمان راحة 

  .السائح

                                                            
  .21، ص مرجع سابق، "نظرية السياحة الدولية" صلاح الدين عبد الوهاب،)1(
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  : علاقة السياحة بالعلوم الأخرى -3

  :)1(لعلوم الأخرى نذكر منهاعلى اعتبار السياحة فرع من فروع العلوم الإنسانية فإنها تستعين بجملة من ا

مما لا شك فيه أن للسياحة علاقة وطيدة بالاقتصاد فمن جهة للسياحة آثار : علاقة السياحة بعلم الاقتصاد - أ
مختلفة وكبيرة على النشاط الاقتصادي مثل الرفع من مداخيل الدول من العملة الصعبة، توفير مناصب الشغل، 

ومن جهة ثانية لا يمكننا ...وازن الاقتصادي والاجتماعي بين مختلف الأقاليمالرفع من الاستثمارات، تحقيق الت
تقدير هذه الآثار وتحليلها دون اللجوء إلى علم الاقتصاد، كما أن النهوض بالقطاع السياحي يستلزم دراسة 

المدفوعات والميزان  المتغيرات الاقتصادية التي تتعلق بها كتدفقات النقد الأجنبي ومعدل اللإنفاق وعلاقته بميزان
    .)2(التجاري والعمالة والاستثمار وكيفية تعظيم العائد الاقتصادي عن طريق الإستغلال الأمثل للموارد المتاحة

يمكننا علم الإحصاء من حساب عدد السواح الوافدين إلى الدول : علاقة السياحة بعلم الإحصاء - ب
ه الدول ودراسة تطورات الطلب والتنبؤ بالطلب المستقبلي السياحية وكذا تقدير نفقاتهم ومصاريفهم في هذ

بالإضافة إلى إحصاء المنشأت السياحية ومختلف المرافق السياحية الموجودة مما يساعد الحكومات على وضع 
الخطط المناسبة لتنمية وتطوير القطاع بما يتنماسب وتطورات الطلب من حيث عدد السواح وكذا أذواقهم 

  .)3(تقبليةوتطلعاتهم المس

في ظل المنافسة الدولية الشديدة في قطاع السياحة بات من الضروري : علاقة السياحة بعلم التسويق -ج
الإستفادة من التسويق وذلك من أجل مواجهة هذه المنافسة الحادة عن طريق برسم الخطط والإستراتيجيات 

المختلفة من إقناع السائح الأجنبي بجاذبية وجمال  التسويقية والترويجية المناسبة والتي تمكن المؤسسات السياحية
  ... المواقع التي تروج لها وجودة الخدمات وكذلك تحديد الأسعار المناسبة

مما لا شك فيه أن السياحة تتأثر بالسياسة والعلاقات الدولية السياسية : علاقة السياحة بالعلوم السياسية -د
ة يتوجه السائح إلى البلدان التي تربطها علاقات جيدة مع دولته الأصلية التي تربط الدول فيما بينها، فبصفة عام

                                                            
  .34 -30 ص ، ص2003،مطابع الولاء الحديثة، مصر، "صناعة السياحة الأساسيات والمبادئ" الخالق السيسي، ماهر عبد ")1(
  .29، ص 2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى، "التخطيط السياحي"  محمد الصيرفي،)2(
  .30نفس المرجع السابق، ص  ) 3(
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مخافة تعرضه إلى مضايقات أو تصرفات عدائية، كما أن الإضطرابات السياسية واللأمنية تؤثر بدرجة كبيرة 
على تراجع الطلب السياحي كما سنوضحه في عنصر العوامل المؤثرة على السياحة، كما أن التسهيلات 

  . )1(جراءات المقدمة للسياح تكون ترجمة لهذه النظم السياسيةوالإ

للسياحة علاقة وثيقة بعلم الاجتماع فمن جهة فإن إنتماء الفرد إلى طبقة : علاقة السياحة بعلم الاجتماع - ه
اجتماعية معينة يؤثر على اختياره للوجهة السياحية وكذلك وسيلة النقل ومكان الإقامة ومدة الزيارة ومن 
جهة ثانية فإن الكثير من السواح يتوجهون إلى بعض البلدان للتعرف على عادات وتقاليد شعوبها وطريقة 

  .عيشها والتي تكون مختلفة عن نمط عيشهم

يتكون النشاط السياحي من عدة مجالات وأعمال منظمة وفق قوانين وتشريعات : علاقة السياحة بالقانون - و
إجراءات الدخول والخروج ومنح التأشيرات والإقامة والنقد والجمارك  سواءً كانت محلية أو دولية مثل

والضرائب وقوانين حماية السياح والمناطق السياحية والأثرية إلى غيرها من التشريعات التي تقنن وتنظم هذا 
  .)2(القطاع

ك من خلال مما لا شك فيه أن لعلم النفس علاقة وثيقة بالسياحة وذل: علاقة السياحة بعلم النفس - ي
إستعمال مختلف الطرق المستعملة في علم النفس للتأثير على المستهلك وتفهم إنفعالاته ودوافعه وميةله وجوانبه 

وحاجاته وتطلعاته من أجل تلبيتها وترك الأثر النفسي الازم المحفز على إعادة الزيارة من خلال  )3(النفسية
  .ق هذا الهدف التسويقيمختلف الحملات الترويجية والإشهارية التي تحق

  تعريف السياحة والسائح والنشاط السياحي: الثاني المطلب

بذلت الكثير من الجهود لتعريف السياحة تعريفاً منضبطا وذلك بسبب تشابك وتعقد الأنشطة المكونة 
ت للنشاط السياحي، كم أن مفهوم السياحة تطور مع تطور الأنشطة السياحية وكيفية تطبيقها وبذلك تطور

اقتصادية، اجتماعية، بسيكولوجية، فبعض الباحثين ركز على السياحة : تعاريفها حسب وجهات نظر مختلفة

                                                            
  .33، مرجع سابق، ص "اعة السياحة الأساسيات والمبادئصن"  ماهر عبد الخالق السيسي، )1(
  .34نفس المرجع السابق، ص  ) 2(
  .35نفس المرجع السابق، ص  ) 3(
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كظاهرة اقتصادية واجتماعية وثقافية، ومنهم من اعتبرها على أساس تنمية العلاقات الدولية والإنسانية "
الصناعة المتداخلة والمركبة والصناعة ومنهم من اعتبرها صناعة القرن العشرين أو ...)1(والثقافية والرياضية

  ".)2(المتكاملة أو الصناعة بدون مداخن أو غذاء الروح أو بترول القرن الواحد والعشرين

  : تعريف السياحة: الفرع الأول

لفظ السياحة لغة يعني التجوال وعبارة ساح في الأرض تعني ذهب وسار على وجه الأرض، أما في اللغة 
أي السياحة فمعناها الانتقال  TOURISMتعني يجول أو يدور، أما كلمة  TOURكلمة الإنجليزية نجد أن 

التي تعني رحلة وأطلقت على طلاب العلم الأنجليز في أوروبا كلمة  TOURوالدوران وأصلها كلمة 
TOURIST  في القرن الثامن عشر وانتشرت هذه الكلمة الفرنسية إلى اللغات الأخرى واستعملت للسياحة

ائح أي التحرك في رحلة لغرض المنفعة أو الترفيه او الصحة وليس لأكتساب الأموال أو الإقامة الدائمة في والس
  .")3(الدول المضيفة

وسنحاول إعطاء تعاريف للسياحة حسب التسلسل الزمني، حيث كانت أولى هذه المحاولات التعريف 
وم الحديث هي ظاهرة طبيعية من ظواهر السياحة بالمفه" الذي يقول فيه  EGUYE FREULERالذي قدمه 

العصر الحديث والأساس فيها الحاجة المتزايدة للحصول على عمليات الاستجمام وتغير الجو والوعي الثقافي 
  . )4(المنبثق لتذوق جمال المشاهد الطبيعية

 HERMANNVONالعالم النمساوي والخبير في الاقتصاد السياسي  1910كما قدَّم سنة 

SCHULLERD السياحة هي الاصطلاح الذي يطلق على كل « : كتابا عن وصف السياحة قال فيه
العمليات التالية وخصوصا العمليات الاقتصادية التي تتعلق بدخول وإقامة وانتشار الأجانب داخل وخارج 

أقر مبدأ هاما  ويعتبر هذا التعريف تعريفا مضبوطا؛ لأنه. » منطقة معينة أو أية دولة وترتبط بهم ارتباطا مباشرا
وفي سنة . وهو اعتبار السياحة عامل من العوامل الاقتصادية، ويسمى بعامل المبادلات التجارية السياحية

                                                            
  .29، الطبعة الأولى، ص 2001دار ميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، ، "مبادئ السياحة" لياس،نعيم الظاهر و سراب إ)1(
  .22، ص 2007دار التنوير، الجزائر،  ،"أرآانها، أنواعهاسياحة مفهومها، ال" خالد آواش،)2(
  .23: نفس المرجع السابق، ص ) 3(
  .23، ص مرجع سابق ،"نظرية السياحة الدولية"  صلاح الدين عبد الوهاب،)4(
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النظرية العامة "بـ  نفي كتابيهما المعنو )HUNZIKER ,KRAFT(قدم الكاتبان هتركر وكرافت  1942
اهر الطبيعية والعلاقات المادية وغير المادية التي تعريفا للسياحة يشمل كل الروابط والتأثيرات والظو" للسياحة 

السياحة هي المجموع الكلي للعلاقات والظواهر الطبيعية التي تنتج « : تكون ناتجة عن إقامة السائحين كما يلي
من إقامة السائحين طالما أن هذه الإقامة لا تؤدي إلى إقامة دائمة أو ممارسة أي نوع من العمل سواء كان 

  .»دائما أو عملاً  مؤقتا عملاً  

ومع تطور السياحة وتطور اهتمام الأفراد بها وكذا مداخليها بالنسبة لاقتصاديات الدول أبدت لجنة 
اهتمامها بالغا بهذه الظاهرة لكنها لم تعطي تعريفاً للسياحة، وإنما  1937السياحة بعصبة الأمم سنة  (1)خبراء

ومن بين أحدث التعاريف المقدمة . يفات كما سيرد فيما بعدأعطت تعريفاً للسائح، وذلك ضمن عدة تصن
الذي اعتبرها مجموع علاقات وظواهر ناتجة سفر وعطلة الأفراد،  (KASPAR)كاسبار للسياحة تعريف 

حيث أن مكان التنقل يختلف عن مكان الإقامة الرئيسية والدائمة ويختلف كذلك عن مكان العمل الدائم 
ط مع عملية السفر والتنقل على الرغم من أهميتها مجموعة من الأنشطة الأخرى وبالتالي فأن كاسبر يرب

  .كخدمات النقل والإقامة، التجارة والترفيه

حركة مؤقتة للأشخاص سواءً بشكل جماعي أو  «: فإنه يعرف السياحة على أنها S.KALFIOTISأما 
ع حاجات روحية أو لضرورة فكرية والتي فردي من أماكن إقامتهم إلى أماكن أخرى من أجل الترفيه أو إشبا

من خلال التعريف يظهر الكاتب دوافع السفر وكذلك الأنشطة الاقتصادية . )2(»ينشأ عنها أنشطة اقتصادية 
  . الناشئة عنها والتي يعتبرها كمنتوجات سياحية

 الإنتاج السياحة تضم مجموع أنشطة «: التعريف التالي J‐ L.MICHAUDوفي الأخير يقترح 
والاستهلاك والتي ينتج عنها تغييرمكان الإقامة المعتاد لأغراض الترفيه أو الأعمال، الصحة أو المشاركة في 

وبالتالي حاول الكاتب من خلال تعريفه أن يجمع بين المحفزات والنتائج  » ...ندوات مهنية أو رياضية أو دينية
  . (3)قامة المعتادالاقتصادية لعطلة يتم قضاؤها أو حتي ليلة خارج مكان الإ

                                                            
(1)J.P-LOZATO-GIOTART,  " Geographie du tourisme ", Masson geographie, 4e édition, 1993, P 3. 

  .24، ص مرجع سابق، "ياحة مفهومها، أرآانها، أنواعهاالس" واش،خالد آ)2(
(3) "LE tourisme face à l’environnrment ", Collection le géographe, Presse universitaire de France, Paris, 1983, P 18. .  
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العالمية للسياحة المنعقد  ةوقد تمَّ توضيح وتحديد وإتمام التعاريف السابقة للسياحة من خلال مؤتمر المنظم
والذي أعطى عدة توجيهات تتعلق بكيفية جمع الإحصائيات السياحية، وقد تم " أوطاوا"بـ  1991سنة 

المبذولة من طرف الأشخاص أثناء أسفارهم ورحلاتهم  السياحة تتعلق بالأنشطة« : تعريف السياحة كما يلي
في أماكن تختلف عن أماكن إقامتهم المعتادة لفترة متتالية والتي لا تتجاوز سنة لأغراض ترفيهية، أعمال أو 

  . )1(»أغراض أخرى  

يارة فإن هذه التوجهات حددت ثلاثة أسباب للسياحة تتمثل في السياحة الداخلية والمتعلقة بز وبالتالي
المقيمين في بلد  يالمقيمين في الدول لبلدهم والسياحة المستقبلة لغير المقيمين أي الأجانب، والسياحة المصدرة أ

  .يزورون بلدان أخرى

  : هذه الأصناف الثلاثة يمكن أن تجمع لتعطي ثلاثة أشكال كذلك للسياحة

  .ةوتجمع السياحة الداخلية والسياحة المستقبل :السياحة الداخلية -

 .وتضم السياحة الداخلية والسياحة المصدرة :السياحة الوطنية -

  .ويندرج تحت هذا الصنف السياحة المستقبلة والسياحة المصدرة :السياحة الدولية -
السياحة هي مجموع العلاقات والأنشطة : وبصفة عامة يمكن إعطاء تعريف شامل للسياحة كما يلي

إقامتهم إلى أماكن أخرى أو دول أخرى لأسباب عديدة تختلف عن هدف الناتجة عن تنقل الأفراد من أماكن 
  .ساعة 24الحصول على اقامة دائمة أو عمل مأجور لمدة لا تقل عن 

  : تعريف السائح: الفرع الثاني
قد أعطت تعريفاً للسائح  1937كما سبقت الإشارة إليه فإن لجنة خبراء السياحة بعصبة الأمم سنة 

  : ما يليضمن عدة تصنيفات ك
  الأشخاص الذين يسافرون من أجل المتعة أو لأسباب صحية أو خاصة، -

                                                            
  .14مرجع سابق، ص ، "نظرية السياحة الدولية" دين عبد الوهاب،صلاح ال)1(
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الأشخاص الذين يسافرون من أجل حضور اجتماعات سواء كانت علمية أو إدارية أو سياسية أو دينية أو  -
  ... ةرياضي

  .الأشخاص الذين يسافرون للأعمال أوالتجارة -

  .حتى وإن كانت مدة الإقامة أقل من ساعة الأشخاص الذين يسافرون في رحلات بحرية -

  : وقد استثنت اللجنة من تعريف السائح قائمة الأشخاص التالية

  الأشخاص الذين يريدون الحصول على إقامة دائمة، -

  .الأشخاص الذين يسافرون إلى بلد أجنبي بقصد الحصول على عمل -

  .يةالطلبة والدارسون في المعاهد العلمية والأقسام الداخل -

  سكان الحدود والأفراد الذين يقيمون في الدولة ولكنهم يؤدون أعمالهم في دول أخرى، -

  .)1(ساعة 24ن للبلدان الأجنبية حتى وإن دامت مدة العبور أكثر من المسافرون العابرو -

في في مؤتمر السياحة  1963تمَّ إعادة التعريف سنة  كوقد قُدِّمت عدة انتقاداتٍ لهذا التعريف؛ لذل
روما، وقد تمَّ تبنِّي تعريفاً يُعتبر الآن واسع الاستعمال من طرف المنظمات الدولية وكذلك من طرف الدول 

السائح « : حيث يرتكز كذلك على أصناف المسافرين وذلك حسب سبب الزيارة ومدة الزيارة كما يلي
لف عن ممارسة نشاط مأجور أي الدولي هو كل شخص يقضي على الأقل ليلة في بلد محل الزيارة لأغراض تخت

  .(2)»أجانب غير مقيمين أو أشخاصاً وطنيين مقيمين بالخارج  اعمل هؤلاء السواح يمكن أن يكونو

أو رحلات  -الذي يقوم برحلة شخص ال«  :على أنه حسب قاموس أكسفورد السائح ف أيضاًكما عرُِّ
  .)3(»لكون منطقة الاستقبال مفضلة لديه  بغرض الترويح والتثقيف، أو من أجل الاهتمامات الخاصة أو -

                                                            
  .25س المرجع السابق، ص نف ) 1(

(2) " LE tourisme un phynomène économique ", Pierre PY, étude de la documentation française, Paris, 1996, p14.  
ة،    ، "جغرافيا السيـاحة" حمدي أحمد الديب، محمد صبحي عبد الحكيم و)3( ة الثاني اهرة، الطبع ، 2001مكتبة الأنجلو المصرية، الق

  .2ص 
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سبب الزيارة أو  :ويرتكز التعريف الأول للسائح على محددين من أجل تقسيم أنواع المسافرين وهما
  . ومدة الزيارة ،التنقل

يسمح لنا هذا المحدّد بتقسيم المسافرين إلى قسمين، حيث أن الفئة الأولى لا تدخل في إطار : سبب الزيـارة -
صائيات السياحية، أما الفئة الثانية، فهم الأشخاص الذين يكون حافز التنقل لديهم سياحي وبالتالي فهم الإح
  . سوّاح

وتضم هذه الفئة مجموع الأشخاص الذين يذهبون إلى بلد أجنبي من أجل ممارسة أعمال مأجورة، : الفئة الأولى
خل في هذا الإطار عمال الحدود، المهاجرين حيث أن هذه الفئة لا تدخل في الإحصائيات السياحية كما يد

المؤقتين والدائمين، البدو الرحل، عابري البلدان، اللاجئين السياسيين، عناصر القوات المسلحة، ممثلي 
  …القنصليات والدبلوماسيين 

ة أما الفئة الثانية فإنها تضم الأشخاص الذين يكون دافع سفرهم سياحي وذلك حسب الطبيع: الفئة الثانية
   …السياحية للسفر أي سياحة ترفيهية، سياحة أعمال 

  : إن مدة الزيارة تمكننا من التمييز بين فئتين من السّواح: مدة الزيارة -
  .وهو الذي لا يقضي ليله في البلد أو المنطقة محل الزيارة :(EXCURSTIONISTE): المتتره - أ
عطلة صحية، دراسة، رياضة، (ترفيهية  لمزار لأسبابٍوهو الذي يقضي على الأقل ليلة في البلد ا: السائح - ب

 .أو عائلية أو لإنجاز أعمال أو مهام) …دين 

السائح هو كل شخص ينتقل من مكان : وبصفة عامة يمكن إعطاء تعريف شامل للسائح كما يلي
نية، رياضية أو اقامته إلى أماكن أخرى تختلف عن محيطه المعتاد من أجل الترفيه والمتعة أو لأسباب صحية، دي

لأغراض عائلية أو اقتصادية أو انجاز مهام لمدة لا تقل عن أربع وعشرون  ساعة، وهدف التنقل لا يكون 
  .للإقامة الدائمة أو الحصول على عمل مأجور

لكن السؤال الذي يطرح نفسه هل يمكن اعتبار المواطنين الذين يعملون بالخارجوالذين يقومون بزيارة 
  ة لفترات مؤقتة سياحا ؟بلدانهم الأصلي

  :)1(حسمت المنظمة العالمية للسياحة هذا الأمر بالإجابة بنعم وذلك لعدة أسباب منها
  .أن إنفاق هؤلاء الأفرادفي بلدانهم أثناء فترة الزيارة يعتبر مصدر دخل إضافي للبلد -

                                                            
  .22، ص 2001،مجموعة النيل العربية، القاهرة، "مبادئ السياحة" ماهر عبد الخالق السيسي، )1(
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ح ويدخلون ضمن كما أن مكان إقامتهم الرئيسي وعملهم المأجور يوجد بدول أخرى لذلك فهم سيا -
  .الأحصائيات السياحية

بل أكثر من هذا، فان السياحة الداخلية تتمثل في تغيير الأفراد لمكان إقامتهم لفترة محدودة ضمن نطاق نفس  -
  . الدولة، فكيف لا يمكن اعتبار الفرد الذي يأتي من دولة أجنبية كسائح

  : هاتعريف الليالي والمناطق السياحية وأنواع: الفرع الثالث
  :تعريف الليالي السياحية -1

هي مجموع ليالي المبيت التي يقضيها السـائحون خارج أوطانهم في أي وسيلة مخصصة للسيـاح « 
«)1(. 

  : تعريف المنطقة السياحية -2
هي المنطقة أو المكان الذي يصبح هدفا للطلب السياحي نتيجة عوامل الجذب السياحي سواءً كانت 

سهيلات المقدمة بالإضافةإلى ميول واتجاهات الطلب السياحي الذي تتحكم فيه عدة طبيعية وخدمات والت
  .عوامل

  :أنواع السياحة -3
وتتنوع أهداف التنقل ودوافع السفر من شخص لاخر فيمكن ان تكون هذه الدوافع اقتصادية أو  تختلف

  ...اجتماعية، دينية أو ثقافية، رياضية أو بسبب الأعمال
  .جمام وعطلالترفيه، است - 
  .الزيارات إلى الأهل والأقارب - 
  .زيارات الأعمال وبأغراض مهنية - 
  .زيارات صحية - 
  . زيارات دينية وبغرض الحج - 
  .زيارات بأغراض أخرى مثل ثقافية -

  : )1(وانطلاقاً من هذه الأسباب، يمكن استخلاص عدة أنواع من السياحة وفق عدة معاني 
                                                            

  .24نفس المرجع السابق، ص  ) 1(
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  : حسب دوافعها - أ
  .وهي السياحة التي يكون هدفها الرئيسي هو الترفيه والراحة: ترفيهيةالياحة سال -
دول المتقدمة وذلك لوجود الويرتفع الاهتمام بهذا النوع من السياحة خاصة في ا: السياحة الرياضية -

بأنواعها ق على الثلج والجليد والرياضات المائية لت الشتوية والمتمثلة في التزحارياضات خاصة مثل الرياضـ
  …ار والأودية ورياضة القفز من المرتفعات والجبال، الصيد أو الأنه رسواء على شواطئ البح

  : السياحة الثقافية والدينية -
هي نمط من أنماط السياحة التقليدية تهدف إلى إشباع رغبات السائحين في الإطلاع على : سياحة ثقافية -

حية بما تتضمنه من صور متعددة للتراث اللإنساني القديم تاريخ الشعوب وحضارتها في المقاصد السيا
   .)2(والحديث

تتمثل في زيارة الأماكن والمناطق الدينية المقدسة في مختلف الديانات والمعتقدات الشعبية مثل : سياحة دينية -
  . المسلمين عند جالح
الولايات المتحدة مثل خيرة سجل هذا النوع من السياحة إقبال كبير في السنوات الأ: حدائق التسلية -

مليون سائح، أما عدد الزوار للحدائق الأوروبية فبلغ سنة  300م 1994الأمريكية التي سجلت سنة 
  .)EUROPARCK)3مليون سائح وذلك حسب أروبارك  130م 1995

المشاركين  الأشخاص موتتمثل هذه السياحة في المؤتمرات الوطنية والدولية أما السوّاح فه: سياحة الأعمال -
 358، العاصمة الدولية للمؤتمرات وذلك باحتوائها 1994وأعتبرت باريس سنة ، )4(فيها أي في المؤتمرات

   .)5(مؤتمر دولي205مؤتمر دولي، وتأتي بعدها مدينة لندن بـ 

                                                                                                                                                                                                                
  .77، ص مرجع سابق، "السياحة، مفهومها، أرآانها، أنواعها" خالد آواش،)1(
ة      "امة في مصرالتخطيط الإستراتيجي لسياحة ثقافية مستد" شريف عبد المعبود أبو أحمد،)2( ر منشورة، آلي وراه غي الة دآت ، رس

  .126، ص 2003السياحة والفنادق، جامعة حلوان، 
ة      ) 3( ام التالي اريس    : يزداد الاهتمام بهذا النوع من السياحة في الدول المتطورة حيث سجلت مختلف الحدائق الأرق د بب ر لان : بيي

مليون سائح، بور أفونتور  3: مليون سائح ألتون توار ببريطانيا آذلك  7.2: مليون سائح، بلاك بور بليزربيش ببريطانيا 10.7
ا       2.6: مليون سائح، هولندا  2.7: بإسبانيا  ارك بألماني ا ب ائح، أورب ون س دانمارك     2.5: ملي ون سائح ال ائح،    4.83ملي ون س ملي

ابق،   "باي، السياحة ظاهرة اقتصادية  بيير . ( مليون سائح 2.2: مليون سائح وحديقة ليسابر  2.4قاردالند بإيطاليا،  ، مرجع س
  .95ص 

  .يعتبر المؤتمر مؤتمرا دوليا إذا آان عدد المشارآين فيه يفوق المائة مشارك من ثلاث دول على الأقل ) 4(
  .110، مرجع سابق، ص "السياحة ظاهرة اقتصادية" بيير باي،  ) 5(
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ة والصناعية والحرفي كما تعتبر المعارض والصالونات من سياحة الأعمال وذلك لعرضها المنتوجات السياحية
  . التي تهم رجال الأعمال

كما أنه يمكن الحديث عن السياحة الوطنية وهي السياحة التي يقوم بها : سياحة وطنية وسياحة دولية -
  . الأفراد داخل أوطانهم والسياحة الدولية وهي السياحة التي ينتقل فيها الأشخاص من دولهم إلى دول أخرى

  : هذا المعيار يمكن ذكر الأنواع التالية حسب: حسب معيار عدد الافراد المسافرين - ب
هي السياحة التي يقوم بها الأشخاص بشكل فردي حيث تكون غير منظمة وتخضع : سياحة فردية -

  .لاعتبارات شخصية وعوامل خاصة من حيث مدة الزيارة وسببها
ا سياحة الأفواج أو هي السياحة التي يتم تنظيمها من طرف الشركات السياحية ويطلق عليه: سياحة جماعية -

  .)1(المجموعات
  : طبقاً لنوع وسيلة النقل المستعملة -ج
  .هي السياحة التي تستعمل فيها وسائل النقل البرية كالسيارات، والحافلات والقطارات: السياحة البرية -
ساحات تستعمل فيها وسائل النقل البحرية كالسفن والبواخر كما انها تمارس على الم: السياحة البحرية -

  .المائية كالبحار والانهار
  .تستعمل فيها وسائل النقل الجوية كالطائرات: سياحة جوية -
  : )2(طبقاً للسن -د
  .سياحة الشباب بين ستة عشر عاما وثلاثين عاما -
  .سياحة متوسطي الأعمار بين ثلاثين وستين عاما -
  .سياحة كبار السن -
  : طبقاً للجنس - ه
  .سياحة الرجال -
  .احة النساءسي -

                                                            

  .84، مرجع سابق، ص "السياحة، مفهومها، أرآانها وأنواعها" خالد آواش،)1(
  .70، ص 1990، مطبعة زهران، القاهرة، "السياحة الدولية" صلاح الدين عبد الوهاب،)2(



48 
 

  : وفقاً لمستوى الإنفاق - و
  .سياحة أصحاب الملايين الذين يسافرون بوسائلهم الخاصةكالطائرات والبواخر -
وهي التي تستهلك الخدمات عالية الجودة مثل فنادق خمسة نجوم ومقاعد الدرجة : سياحة الطبقة المتميزة -

  ...الأولي في الطائرات
 .)1(مة لأصحاب الدخل المحدودالسياحة الاجتماعية أو العا -

  : تعريف النشاط السياحي والمنتوج السياحي: الفرع الرابع
  : تعريف النشاط السياحي -1

مجموع الأنشطة الموجهة إلى  «: لسياحة فإننا نعرّف النشاط السياحي على أنهاريف امن تع انطلاقاً
السياحة ويقصد بذلك النشاطات المرتبطة إشباع حاجيات السواح أو إلى الإنتاج المرتبط مباشرة بظاهرة 

بالفنادق، المقاهي، المطاعم، أو بعض النشاطات الخاصة بقطاع السياحة، وكالات السياحة، الحمامات 
  .(2) » المعدنية، دواوين السياحة

  : تعريف المنتوج السياحي -2
ماديا أو خدمة  وجاًحيث أن المنتوج يكون منت  (3)» ذلك المنتوج الذي يلبي رغبات السواح هو« 
إن الجمع بين عناصر العرض ، مجموعة عناصر تمثل كلا لا يتجزأ « :على أنه ويمكن تعريفه أيضاً. مقدمة

   .(4)» احيةـات السيـالأصلي وعناصر العرض المشتق هو الوحيد الذي يسمح بتلبية الحاج

لخدمات التي تقدم للسائحين من كما يُعرَّف الإنتاج السياحي أيضا على أنه مزيجٌ من كل الأنشطة وا
قطاعات مختلفة من صناعة السياحة بغرض تلبية احتياجات السائح أثناء تواجده بعيدا عن مترله وتشمل الرحلة 
من والي المقصد والانتقال من والي المطار والإقامة والنقل أثناء تواجده في المقصد وكل شئ يؤديه السائح ويراه 

من والي المقصد بما في ذلك المشتريات من طعام وشراب وهدايا تذكارية  ويستخدمه على طول الطريق
  .)5(والتسلية والاستمتاع ومدي واسع جدا من الخدمات الأخرى مثل التمويل، الرعاية الصحية والتأمين

                                                            
  .40، ص مرجع سابق، "صناعة السياحة الأساسيات والمبادئ"ماهر عبد الخالق السيسي، ) 1(

(2) " Le tourisme un phynomene economique", op.cit, p10.  
(3) Idem, p11.  
(4)Gerard GUIBILAtO, " Économie touristique ", édition Delta, suisse, 1983, p51.  

راهيم سرور،    )5( ي إب راغ       " جاي ايفيت راسينجر، تعريب سرور عل ياحة ووقت الف ة في الضيافة والس ، دار "إدارة جودة الخدم
  .45، ص 2007المريخ للنشر، الرياض، 
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كما يتولد عن الأنشطة السياحية كم هائل من الخدمات المباشرة وغير المباشرة حيث تشمل الخدمات 
كخدمات النقل إلى المنطقة السياحية وداخلها والإقامة حسب أنواعها المختلفة والاطعام والترفيه  المباشرة

أما الخدمات غير المباشرة فانها .والتسلية والاستجمام وجولات الشراء والحصول على كل المعلومات الازمة
النسبة لوكلاء السفر، وخدمات التنظيف تتمثل في الخدمات المالية، الصحية، التأمين وتجارة التجزئة أو الجملة ب

والاتصالات والصرف الصحي وتوفير المياه والكهرباء إلى غيرها من الخدمات والتي تعتبر كدعامة للخدمة 
  .المباشرة

ويضاف إلى المنتوج السياحي المنتوجات الملموسة وغير الملموسة المتمثلة في التجربة النفسية التي تتحقق 
، فان لكثير من الناس pearce 1982تكون ناتجة عن تعامل المجتمع المستقبل، فحسب لدي السائح والتي 

الدور في صناعة السياحة والسفر متمثلين في العاملين في المطاعم، الفنادق والباعة الذين يمكن أن يخلقوا 
سائح على تكرار ادراكات سلبية لدي السائح في حالة انخفاض أدائهم أوعدم كفاءة المهنيين مما لا يشجع ال

   .)1(الزيارة

من خلال هذا المبحث تعرفنا إلى أن السياحة كظاهرة إنسانية قديمة قدم الإنسان، حيث ظهرت مع 
ظهور حاجة الأفراد للتنقل والترحال، وتطورت مع تطور حاجات الأفراد والعوامل الدافعة للسفر، ومع تنامي 

المية الثانية، تطورت آثارها الاقتصادية والاجتماعية أعداد السواح سنة بعد سنة خاصة بعد الحرب الع
وأصبحت تعد كصناعة قائمة بذاتها مما دفع بالكثير من الباحثين إلى الاهتمام بها ودراستها بطرق علمية من 
أجل تعريفها والتعرف على أسبابها وانواعها وكذلك مختلف العناصر المشكلة لها، فحسب المنظمة العالمية 

ن السياحة عبارة عن مجموع الأنشطة الممارسة من طرف الأشخاص اثناء فترة تواجدهم في مناطق للسياحة فا
كما تم تعريف السائح على .تختلف عن أماكن إقامتهم المعتادة من أجل الترفيه والراحة لفترة لا تتجاوز السنة
ام بأنشطة سياحية لفترة لاتقل انه الشخص الذي ينتقل إلى مكان يختلف عن مكان اقامته المعتاد من اجل القي

كما قمنا بتحديد أنواع السياحة انطلاقا من أسباب التنقل ومن .عن أربع وعشرون ساعة ولا تتجاوز السنة
  .اهم انواعها نذكر السياحة الترفيهية، الثقافية، الدينية، الصحية، الرياضية، سياحة الأعمال

  
  

 

                                                            
  .46نفس المرجع السابق، ص  ) 1(
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  :المبحث الثاني

  ياحيالطلب والاستهلاك الس

يعتبر الطلب أو الاستهلاك في ميدان السياحة عاملا رئيسيا لتنمية وتطوير هذا القطاع، فكلما زاد الطلب 
كلما ارتفعت العائدات الناشئة عنه، كما يمكن الجزم أن هذا القطاع يحظي بفرص كبيرة لتطويره لا سيما أنه 

وى العالمي أو حتى على مستوى الإقليمي أو قطاع سريع التطور حيث عرفت صناعة السياحة سواءً على المست
الجهوي تطورا كبيرا بعد الحرب العالمية الثانية خاصة في السنوات الأخيرة، فحسب المنظمة العالمية للسياحة فإن 

، (1) 1984مليون سائح سنة  284إلى  1960مليون سنة  60عدد السياح على المستوى العالمي انتقل من 
إلى  1960ملايير دولار سنة  7وبالموازاة تطورت المداخيل من  )2( 2006ائح سنة مليون س 842ليصل إلى 

  .2006مليار دولار سنة 800إلى  1980مليار سنة  103
وتظهر أرقام التجارة الدولية أن السياحة تحتل الصدارة بالنسبة للعديد من المنتوجات التي يتم تبادلها 

السياحة مكانة هامة في اقتصاديات الدول المتقدمة وهي الأكثر  وتسبق صادرات البترول والسيارات، وتمثل
انتفاعا من إيرادات هذا القطاع، كما تمثل أيضا للعديد من الدول السائرة في طريق النمو خاصة دول الكاريبي 

(Caraïbe) إستراتيجية لتحقيق النمو والتطور.  
  :يالطلب السياحي وأهميته على المستوي العالم: المطلب الأول

يعتبر الطلب السياحي محدداً رئيسيا لتحقيق إيرادات سياحية هامة مما يؤدي إلى تحقيق جملة من المزايا 
الاقتصادية لقطاع السياحة وكل القطاعات التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشة به، فكلما زاد الطلب ارتفعت 
                                                            
(1)Joël Raboteur,  " Introduction à l’économie du Tourisme ", l’harmattan, Paris, 2000, P.11.  

  .4، ص 2008، جانفي "المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية" وزارة البيئة والسياحة وتهيئة الإقليم، )2(
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ع كبيرة مع الإشارة إلى ضرورة وضع بعض معه الإيرادات المالية؛ وبالتالي تصبح فرص نمو وتطور القطا
الاجراءات من طرف الدول النامية لتفادي بعض التسربات للعملة الأجنبية بسبب ميل المشروعات السياحية 
إلى الاستيراد أو تحويل الأموال من طرف المستثمرين الأجانب إلى بلدانهم، لذلك يتوجب على الدارسين 

بلي ودراسة خصائصه وكل العوامل المؤثرة عليه من أجل رسم التعرف على الطلب الحاي والمستق
  .الاستراتيجيات الملائمة التي تؤدي إلى تحفيزه وتطويره

  

  : مفهوم الطلب: الفرع الأول
عن الطلب السياحي يعني التطرق لمفهومين وهما الطلب المحتمل أي الطلب والاستهلاك  إن الحديث

الأشخاص الذين يتنقلون دوريا "والمتمثل في ) المستقبلي(ب المتوقع وبالتالي فان الطلب السياحي هو الطل
، كما يمكن تعريفه ايضا على أنه "ويبتعدون عن أماكن إقامتهم الشخصية لمدة مؤقتة من أجل الترفيه فقط

  .(1)"مختلف الكميات من المنتوجات والخدمات التي يريد المستهلكون شراءها بسعر معين"
  : السياحي الاستهلاكوم مفه: الفرع الثاني 

له، السياحي بأنه مجموع السلع والخدمات المستهلكة من طرف السائح أثناء فترة تنقُّ الاستهلاكف يعرَّ
الاستقبال، الترفيه، ( إضافة إلى الخدمات المقدمة من طرف المنظمات التي تساعد مباشرة في التنشيط السياحي

  : وتشمل )الإدارات
أي العناصر المرتبطة بالتدفقات المالية التي تقابلها خدمات مقدمة في أماكن الإقامة، الاستهلاك التجاري  -

    …أماكن الإقامة الثانوية 

مثل  يوالاستهلاك غير التجاري وهو الاستهلاك غير المرتبط بالتدفقات المالية مقابل الخدمـات التي تؤد -
  . (2)ة والوطنية للسياحةخدمات المعلومات لدواوين السياحة أو الإدارات المحلي

أي  ،وتجدر الإشارة إلى أن لفظ الاستهلاك الذي سوف نورده في التحليل المقبل يحمل المعنيين معاً
  . الطلب والاستهلاك

                                                            
(1)j-seydoux, "Accueil d’aujourd’hui et de demain ",dette, Suisse, 1954, p123.  
(2) " Le compte du tourisme 1988".  
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  : أهمية الأرقام الإحصائية للطلب السياحي: الفرع الثالث

وسائل النقل الجوي  بين المعطيات الاقتصادية الحديثة؛ حيث أن تطور يعتبر النشاط السياحي من
الزمن والمساحات ساهم في تطوير الأرقام السياحية والتي أصبحت تعد  تقليصوالبحري الذي مكن من 

بالملايير فيما يخص التدفقات السياحية العالمية، كما تجدر الإشارة إلى أن التركيز الزمني والمكاني للسياحة من 
  .الأهمية بمكان

تحسب التدفقات السياحية الدولية عن طريق إحصاء عدد السواح  :التدفقات السياحية العالمية -1
كل فرد يقوم بزيارة دولة، لا يوجد فيها مقر سكنه « : الدوليون، ويعرف سائح دولي على أنه

شهرا، ويكون السبب الرئيسي للزيارة يختلف  12المعتاد، ويختلف عن محيطه المعتاد لفترة لا تتجاوز 
ويقدر أو يحسب الطلب السياحي بإحصاء عدد السواح الدوليون . (1) »عن ممارسة نشاطٍ مأجور 

 .حسب القارات 2004 -2003والجدول الموالي يوضح عدد السياح الدوليين لسنتي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
(1)Joël Raboteur, " Introduction à l’économie du Tourisme ", l’harmattan, Paris, 2000, P.13.  
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  :إحصائيات السياحة الدولية يبين الوجهات السياحية العالمية الأولى حسب القارات): 1(جدول رقم 

  القارات
عدد السياح لسنة 

مليون ( 2003
  )سائح

عدد السياح لسنة 
مليون ( 2004
  )سائح

  415.2  395.9  أوروبا

  152.9  119.6 آسيا ودول الباسينيك

  125.7  113.1  أمريكا

  33.2  30.6  إفريقيا

  35.6  29.6  الشرق الأوسط

  762.5  688.8 المجموع

 .(OMT) 2005المنظمة العالمية للسياحة  :المصدر

فيد كل الدول من التدفقات السياحية بنفس درجة الأهمية حيث توجد لا تست حسب هذا الجدول
اختلافات كبيرة بينها، وبين مختلف المناطق على المستوى العالمي، والمتفحص للخريطةالسياحية العالمية يمكنه أن 

  : يستنتج ثلاثة أقطاب لسياحة عالمية هامة وهي

مليون سائح سنة  150ستوى العالمي حيث أحصت وتعتبر أهم منطقة سياحية على الم: حوض المتوسط -
 2004مليون سائح بالنسبة للدول الأوروبية فقط سنة  415.2، ووصلت هذه الإحصائيات إلى 1996

(1). 

                                                            
(1)Béatrice de la Rauche Foucauld,  " Économie du tourisme ", Bréal Edition, 2007, France, P85.  
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بدأت تعرف هذه المنطقة تدفقات سياحية كبيرة حيث أحصت هذه : الحوض الأسيوي والمحيط الهادي -
 .2004مليون سنة  152.9إلى مليون سائح ووصلت  85م 1996المنطقة سنة 

  . (1) مليون سائح 50والذي أحصى لنفس الفترة أكثر من : الحوض الكاريبي -

وتجدر الإشارة إلى أنه في نفس المنطقة الجغرافية توجد اختلافات من الدول من ناحية التدفقات السياحية 
الدول السياحية لهذه المنطقة من ناحية فمثلا في منطقة البحر المتوسط، نجد أن إسبانيا وفرنسا تتصدر قائمة 

  .التدفقات وكذا من ناحية الإيرادات المالية

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

                                                            
(1)Joël Raboteur, "Introduction à l’économie du Tourisme ", op.cit, P.14.  
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  :الخصائص الرئيسية للطلب السياحي: المطلب الثاني

يتميز الطلب السياحي بسمتين رئيسيتين وهما التركيز المكاني والتركيز الزماني أي، أن السواح يتوجهون 
اطق دون مناطق أخرى وهذا ما يعرف بالتركيز المكاني بالإضافة إلى الحركة السياحية بأعداد كبيرة لبعض المن

التي تحدث في أوقات معينة من السنة دون أوقات أخرى، وهو ما يعرف بالتركيز الزماني وتوجد لهذا التركيز 
  : عدة أسباب سنحاول مناقشتها فيما يلي

  : التركيز المكاني: الفرع الأول

  : هذا التركيز على مستوى الدول أو حتى في نفس الدولة ويرجع سبب ذلك إلى يمكن أن يكون

  : على المستوى الجهوي -1

  : تتعدد أسباب كثافة الطلب في بعض المناطق نذكر منها

نضج المنتوجات السياحية لبعض الوجهات السياحية وهذا بسبب التقدم الذي حققته بعض الدول مقارنة  - 
ال السياحي فبعض البلدان مثلا تعتبر أكثر تفتحا من دول أخرى؛ مما أكسب شعوبها بدول أخرى، في المج

ومواردها البشرية العاملة في القطاع ثقافة سياحية، تتجلى في حسن الاستقبال الضيافة، فمثلا في الحوض 
اللتان المتوسطي وحتى أوروبا نجد هذا التطور والتقدم في القطاع السياحي تحضى به إسبانيا وفرنسا 

تستقبلان جل الوفود السياحية المتوجهة للمنطقة، بينما نلاحظ في الحوض الكرايبي تقدم بعض الجزر عن 
الأخرى مثلا وهذا بسبب الاهتمام بالقطاع السياحي واعتباره كقطاع اقتصادي هام، ومن أهم هذه الجزر 

  . نجد جمهورية الدومينيك وجمايكا والبهاماس

للإرادة السياسية لبعض الدول التي استوعبت باكرا أهمية القطاع السياحي واعتبارها يعود السبب الثاني  -
كصناعة مدرة للثروة مما دفعها إلى إقامة وإنجاز المنشآت السياحية الكبرى والبنية التحتية المكملة للقطاع 

ذلك الطلب على بالإضافة إلى تقديم حوافز لتشجيع الاستثمار وك...مثل المطارات والموانئ والطرقات
 .القطاع وبالتالي تحقيق تطوره
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يعود السبب الثالث إلى اهتمام بعض الدول بقطاع الخدمات بسبب افتقارها إلى الثروات المعدنية والطبيعية  - 
  .وبعض دول المحيط الهندي مما دفعها إلى تطوير صناعة الخدمات مثل جزر الكاريبي

  .السبب الرابع المِنح -

  : الوطني على المستوى -2

توجد ظاهرة التركيز كذلك داخل الدولة الواحدة وهذا راجع لعدة أسباب فمثلا في فرنسا فإن المناطق 
حيث استقبلت  (Cote d’azur)الأكثر ارتيادا من طرف السياح نجد منطقة جبال الألب أو كوت دازور 

أهمية : لهذا التركيز منها مليون سائح، وتوجد عدة أسباب 8.9م 1994هاتين المنطقتين لوحدهما سنة 
الأقطاب السياحية الطبيعية فجمال بعض المناطق مثل الشواطئ والجبال والغابات يحفز توجه السياح بكثافة 

  .لهذه المناطق

كما توجد أسباب أخرى من توفر المنشآت القاعدية مثل المطارات، الموانئ، الفنادق، 
رة هذه المناطق، بالإضافة إلى الإرادة السياسية المحلية التي من التي تعتبر كمحفز للسياح لزيا....المستشفيات

  .شأنها دعم الاستثمارات في هذه المناطق لتطوير القطاع

  : التركيز الزمني: الفرع الثاني

يتصف النشاط السياحي أيضا بتركيز زمني كبير حيث يعرف القطاع رواجا وانتعاشا كبيرا في بعض 
، حيث تعرف (1)كظاهرة هجرة جماعية Bénigno Caceresاعتبرها  الأشهر دون أشهر أخرى، وقد

  : من العدد السنوي للسواح وترجع أسباب هذا التركيز الزمني إلى %50فترات الرواج السياحي أكثر من 

  .حيث يفضل سكان المناطق الباردة التوجه إلى المناطق الاستوائية لقضاء فصل الشتاء: أسباب مناخية  -

النسبة لبعض الأفراد فإن زيارة المناطق التي اعتادوا عليها وفي نفس الفترة تصبح عادة لديهم أو نمط ب: العادة -
 .استهلاكي

                                                            
(1) Bénigno Caceres,"Loisir et travail du moyen age à nos jours ", Edition Peuples et Cultures seuil, France, P.24.  
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 .العطل والإجازات السنوية التي تمنح من طرف المؤسسات الاقتصادية والإدارات: أسباب اقتصادية -

 . حب التقليد خاصة: أسباب اجتماعية -

  . درسية تتحكم في تنظيم حياة الكثير من الأسرالعطل الم: أسباب مدرسية -

يحاول بعض المسافرين الاستفادة من الفرق في العملات من أجل الرفع من استهلاكهم : أسباب مالية -
  .السياحي

  : نتائج التركيز الجغرافي والزمني للسياحة: الفرع الثالث

  : ثة أطراف وهيتتعدد آثار هذه الظاهرة ويمكن اعتبارها آثارا سلبية على ثلا

  : الآثار السلبية التي تتحملها المؤسسات ومحترفو السياحة -1

إن فترات الرواج التي تعرف تدفق كبير في أعداد السواح تقابلها فترات الركود التي تتميز باستغلال غير 
الثابتة في كامل للمرافق السياحية مما يؤدي إلى مشاكل في المردودية بسبب تحمل هذه المؤسسات للتكاليف 

  .كلا الفترتين بالإضافة إلى المشاكل المرتبطة بالتوظيف الموسمي

  : الآثار السلبية التي يتحملها المستهلك -2

من أهم الآثار السلبية التي تقع على عاتق المستهلك التضخم الكبير في الأسعار بسبب التوافد العشوائي 
المرن؛ مما يؤدي إلى رفع الأسعار، بالإضافة إلى مشاكل  والكبير لأعداد السواح وبالمقابل وفي ظل عرض غير

  .والتعب وقلة الأمان بسبب الضغط على المنشأة السياحية (Confort)أخرى مرتبطة بعدم الراحة 

  : الآثار السلبية على السلطات العامة -3

الصرف الصحي، إن الضغط على ارتياد المرافق العامة يؤدي إلى احتمال كثرة الحوادث، مشاكل نظافة، 
معالجة النفايات مشاكل التلوث وكذلك تدهور البيئة السياحية في بعض الأقطاب السياحية، بالإضافة إلى 

  .تحقيق عدم التوازن بين المناطق من ناحية المداخيل والتطور
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  :العوامل المفسرة للطلب السياحي: المطلب الثالث

ة وتتميز بالتعقيد وبالترابط الشديد وكما أنها تلعب توجد العديد من العوامل المفسرة لظاهرة السياح
دورا كبيرا في توضيح ظاهرة التركيز والتدفقات السياحية الكبيرة في بعض المناطق دون الأخرى، وتختلف في 
مضمونها فمنها من يرجع أسباب الطلب السياحي لعوامل اجتماعية واقتصادية، ومنها ما يرجعه لعوامل 

  .تهلك في حد ذاته وتفضيلاتهشخصية ترتبط بالمس

  : النظريات الاقتصادية للطلب: الفرع الأول

تهدف هذه النظرية إلى تفسير الطلب السياحي انطلاقا من مفهوم التخصص الدولي أو التقسيم الدولي 
للعمل بالاعتماد على الطلب السياحي الداخلي والإقليمي والدولي، ويوجد تحليل أول تم إرساؤه من طرف 

Linder S.B  وتم توسيعه من طرف 1961سنة ،B. Lassudrie – Duchenne  (1)1971سنة.  

   :S.B. LINDERتحليل  -1

مفهوم جديد لنظرية التبادلات الدولية على أساس الطلب الداخلي، فإن  .Linder S.Bأرسى ليندر 
 Demande)(التخصص الدولي الذي يحققه بلد ما يعتمد على الطلب الداخلي الحقيقي 

domestique représentativeالممثل يخلق المناخ والأجواء اللازمة  ، حيث أن هذا الطلب الداخلي
لتحقيق التطور والتقدم في السياحة الدولية، وعليه فإن المنشآت السياحية لدولتين مختلفتين من ناحية المنتوج 

للتلاقي وبالتالي للتطور، كما تشرح  السياحي ومتقاربتين من ناحية التدفقات السياحية تكون لهما فرصة أكبر
كذلك هذه النظرية أهمية السياحة البينية وكذلك السياحة الإقليمية، لا يمكن تطبيق هذه النظرية على الدول 
السائرة في طريق النمو التي يكثر الطلب الدولي على منتوجاتها السياحية لأنها تفتقر إلى طلب داخلي، حيث أن 

تدفقات السياحية لا يمكن تحقيقه إلا عند مستويات دنيا من التدفقات فحسب النظرية فإن التقارب من ناحية ال
الدول المستقبلة يجب أن تكون كذلك دول مصدرة للسياح، وأفضل مثال يطبق عليها الدول الأوروبية 

                                                            
(1)", Joël Raboteur,  " Introduction à l’économie du Tourisme ",op.cit, P.20.  
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، )ويسرا، فرنسا، بلجيكاألمانيا، س(المتقاربة من ناحية الدخل والقدرة الشرائية والعوامل التاريخية والثقافية مثل 
  .(1)حيث أن هذا التقارب الاقتصادي هو الذي يفسر لنا التقارب من ناحية التدفقات السياحية

  ): الاختلاف(طلب التميز : b.Lassudrie–Duchenneتحليل  -2

حسب الكاتب فإن الأصل أو سبب الطلب السياحي الدولي هو وجود الاختلاف ناشئ عن اختلافات 
في البيئة السياحية، المناطق الجغرافية، البيئة التاريخية والثقافية فهذا الاختلاف يعتبر عاملا أساسيا في بين الدول 

التجديد يتم تحقيقه عن طريق الحصول على منتوجات أجنبية، « : تفسير السياحة الإقليمية ويقول الكاتب
يمكن تحقيق هذا الهدف بواسطة أو بدون و. »والتي يتم عن طريقها قطع الروتين المألوف في حياة الأشخاص 

التنقل، حيث أنه في حالة تنقل الأشخاص للحصول على هذه المنتوجات الأجنبية التي تشبع حاجة التميز 
والاختلاف لدى الأفراد وبذلك فإن النشاط السياحي قد حقق هذه الحاجة، كما أن السياحة تمثل أكبر قدر 

در الإشارة إلى أن هذا التحليل له علاقة كذلك بالتحليل النفسي من المبيعات للعديد من الدول، وتج
  .الاجتماعي للطلب

  : العوامل الاجتماعية والنفسية المفسرة للطلب: الفرع الثاني

لا يمكن الاعتماد فقط على العوامل والنظريات الاقتصادية كمفسر للطلب السياحي، وإنما يوجد كذلك 
  .والنفسية التي تساعدنا في فهم هذه الظاهرة، فإبعادها يؤدي بنا إلى تحليل ناقصتأثير كبير للعوامل الاجتماعية 

  : العوامل الديموغرافية -1

هي ) الفئة المنوالية(إن التحليل الرقمي للمجتمع السياحي يظهر أن الطبقة الأكثر قياما بالنشاط السياحي 
 يمكن اعتبار أن هذه الفئة هي الفئة الوحيدة سنة، ولكن لا 35و  25الفئة التي يتراوح أعمار أفرادها بين 

وإنما أعمار السواح أصبحت مختلفة ومتغيرة؛ وبالتالي يعد من الضرورة بمكان دراسة فئات السواح وأعمارهم 
من أجل تكييف المنتوج السياحي حسب كل فئة والذي يتصف بالاختلاف حيث أن المنتوجات المعروضة 

ن المنتوجات المقدمة لكبار السن، كما أن التطور العلمي والطبي قد غير من للشباب تختلف بطبيعة الحال ع

                                                            
(1) Ibid, P21.  



60 
 

هيكل المجتمع السياحي حيث أصبحنا نسمع عن السياحة خاصة بكبار السن، وسياحة الراحة والسياحة 
  .(1)من مجموع السائحين %7الاستشفائية حيث تمثل هذه الأنواع حوالي 

) المدنية(السياحة نشأت كحاجة عند المجتمعات المتحضرة  إن ظاهرة: l’urbanisationالتمدن  - أ
، حيث أن الصناعة أدت إلى تطور عمراني وظهور تجمعات عمرانية وبالتالي وجود حالة من (2)والصناعية

  : التركيز الديموغرافي والاقتصادي، وكان لهذه الظاهرة عدة نتائج نذكر منها

حور أساسا حول التلوث البيئي، الضغط الاجتماعي المؤدي إلى ينتج عن هذا التمدن عدة آثار سلبية تتم -
 .العنف داخل المدن، والضغط النفسي الذي ينتج عنه ظاهرة التعب النفسي والقلق وبعض الأمراض النفسية

من جهة ثانية فإن مداخيل الأفراد الساكنين في المناطق الصناعية تكون كبيرة وبالتالي تكون فرصة السياحة  -
وعليه يمكن القول أنه توجد . ر أكبر بالإضافة إلى وجود المنشآت اللازمة المناسبة المحفزة على التنقلوالسف

علاقة ترابط واضحة بين معدلات الذهاب في سفر ودرجة التمدن، فمعدل الذهاب في سفر بالإضافة إلى 
الذهاب في عطلة هو "ئعة مدة الإقامة ترتفع مع تزايد أهمية وحجم التجمعات السكانية، فالمقولة الشا

هو خير مثال على هذا الطرح في أوروبا التي تتميز فيها معدلات الذهاب في السفر " الهروب من المدينة
  : (3)بالعلاقة الطردية مع حجم المدن وعدد سكانها وذلك وفق الجدول التالي

  

  

  

  

 

                                                            
(1)Joël Raboteur, " Introduction à l’économie du Tourisme ", op.cit, p23.  
(2)A LAURENT,  " Libérer les vacances ", seuil, France, 1973, p15.  
(3) Joffre DUMAZIDIER, "Vers une civilisation de loisir ", Collection le seuil, 1979, p91.  
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  دننسبة ذهاب الأفراد في سفر بالمقارنة مع عدد سكان الم): 2: (جدول رقم

  نسبة الذهاب في سفر  )نسمة(عدد السكان 

  %80إلى  %70من   مليون 1أكثر من 

إلى  100.000من 
500.000  

 %70إلى  % 50من 

إلى  50.000من 
100.000  

  %50إلى  %40من 

  %40إلى  %30من  50.000إلى  20.000من 

  %30إلى  %15من   20.000أقل من 

  .24نفس المصدر السابق، ص  :المصدر

قاً من هذا الجدول نلاحظ أنه كلما ارتفع عدد سكان المدن كلما ارتفعت نسبة الذهاب في انطلا
حيث أن سكان المدن الكبرى هم الذين يبحثون عن السياحة والسفر والابتعاد عن ضجيج المدينة ، (1)السفر

  .وما تحدثه من ضغوطات اجتماعية نفسية للتخلص منها

قت الفراغ لدى الأفراد مرتبط بالمجتمعات الصناعية المتقدمة والتي يتم إن زيادة و: زيادة وقت الفراغ - ب
فيها تعويض العامل بالآلة مما يؤدي إلى تخفيض وتقليص الوقت المخصص للعمل وبالتالي زيادة وقت الفراغ 

التخفيض  لدى الأفراد حيث أن هذا العامل يعتبر كحافز لزيادة المهارات الفنية والعلمية للناس، وكنتيجة لهذا
، فاستفادة العمال من شهر العطلة (2)في وقت العمل وزيادة وقت الترفيه أدَّى إلى تطوير الطلب السياحي

مدفوعة الثمن بالإضافة إلى أسبوع إضافي مدفوع الأجر بالنسبة للدول الأوروبية مع زيادة المداخيل كل هذه 
  .التدفقات السياحية العوامل تعتبر كمحفزات للتنقل والسياحة وبالتالي زيادة

                                                            
(1)R. LANQUAR,  "Sociologie du tourisme et des voyages ", Serie que sais-je ?, PUF, P24.  
(2)J.L.MICHAUT, "Le tourisme face à l’environnement ",op.cit, p54.  
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حيث أن معدل الذهاب في العطل يختلف عند الشباب عنه  ؛يلعب العمر دورا محددا في السياحة: العمر -ج
عند المسنين، فطبقة الشباب تمتاز بالحيوية وتتوفر لديهم الشروط الصحية بالإضافة إلى حب الاكتشاف 

المعدل عند الطبقة العاملة عنه عند الطبقة المتقاعدة التي  والإطّلاع بينما يفضل المسنين الراحة، كما يختلف هذا
كما أن العمر يشكل محدّدا رئيسيا في  يتوفر لديها بالطبع وقت الفراغ الذي يعتبر عاملا هاما للخروج للسياحة

  .اختيار نوع السياحة، وسيلة التنقل ووسيلة الإقامة

رادها تأثير كبير على الذهاب في عطلة حيث أن بنيتها وعدد أف إن لهيكل الأسرة،: هيكل الأسرة - د 
الشخص إذا كان وحيدا يكون أكثر حرية من شخص متزوج والذي يكون أكثر حرية من الزوجين بالأولاد 

فهذه العوامل كلها لها تأثير كبير على توفير وقت الفراغ، وكذلك  –خاصة إذا كان الأولاد متمدرسين  –
  .عكس هذا التأثير على الطلب السياحي مما أوجد تقسيم جديد للزبائنتوفر المال الكافي وبالتالي ين

يعتبر الدخل من الأسباب الرئيسية التي سمحت بتحقيق معدلات نمو كبيرة جدا في تدفقات : الدخل - ه
فإن الطلب يعتبر دالة متزايدة بدلالة الدخل، أي أنه في حالة ارتفاع الدخل  ENGELفحسب قانون . السواح
  : لب يرتفع كذلك والصيغة الموالية الارتباط الموجود بين المتغيرينفإن الط

  

  =                                    =    م         

                  

  .(1)مرونة الطلب بالنسبة للدخل = م 

ضاء وعلى المستوى الكلي، يلاحظ أنه توجد علاقة طردية بين الدخل لدولة ما ومعدلات الذهاب لق
تقرير (عطلة؛ فالدول التي تحقق أكبر نسب من الناتج الوطني الخام تشكل الدول الأكثر استهلاكا للسياحة 

OCDE( فأكثر التدفقات السياحية يكون مصدرها الدول المحققة لرفاهية اقتصادية واجتماعية لشعوبها والتي ،
  .تكون قادرة على ضمان مستوى دخل مرتفع

                                                            
(1)Beatrice DE LA Roche Focauld,  " Économie du tourisme ", edition Bréal France, 2007, p95.  

نسبة التغير في 

نسبة التغير في 

1ط) / 1ط – 2ط(  

1د) / 1د – 2د(  
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أو  (Produits de luxe)دي، فإن السياحة تعتبر من المنتوجات الكمالية أما على المستوى الفر
حتى نصف كمالية بنفس المرتبة مع المنتوجات الفنية، فكل الدراسات تشير إلى أن الطبقات التي تستفيد من 

، فإن L’INSEEالسياحة هي الطبقات التي تحقق معدلات دخل مرتفعة، فحسب دراسة قامت بها مؤسسة 
  .(1)الفرنسيين الذين لا يتنقلون للسياحة يعود السبب الرئيسي لعدم تنقلهم هو قلة مداخلهم المالية من 40%

كما تجدر الإشارة الى أن نسب سفر الأفراد للسياحةيختلف حسب فئات الدخل، فكلما ارتفع الدخل 
فس الدولة وكذلك بين كلما ارتفعت نسبة السفر للسياحة وبالتالي نستطيع القول أنه توجد اختلافات في ن

  .الدول باختلاف الدخل المحقق

إن الدخل يكون حسب المهنة التي يقوم بها الفرد، فكل الدراسات تشير إلى أن : الطبقة المهنية الاجتماعية - و
بعض الطبقات المهنية الاجتماعية يمكن أن تتوجه في رحلة سياحة بصورة أسهل من طبقات أخرى، وحسب 

من  والتي تم من خلالها التعرف على الطبقات المهنية لأكثر (2)دى المؤسسات الفرنسيةدراسة قامت بها إح
ومن جنسيات  Guadeloupe)منطقة (سائح كانوا موجودين في إحدى المناطق السياحية الفرنسية  300

  : مختلفة حسب الجدول التالي

  

  

  

  

  

  

  
                                                            
(1)Joel RABOTEUR, "Itroduction à l Économie du tourisme ",op.cit, p26..  
(2) Ibid, p29.  
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  سب الطبقة المهنية الاجتماعيةنسبة الأفراد الذين يخرجون في رحلة سياحية ح): 3(جدول رقم 

 )%(النسبة   عدد المشاهدات المهنة

 %15  56  إطارات عليا

 9%  33  إطارات متوسطة

 13%  53  مهن حرة

 18%  68  موظفون

 1%  5  حرفيون

 10%  36  طلبة

 11%  42  موظفو الدولة

 9%  35  موظفون عموميون

 8%  31  الناس العوام

 6%  24  عاطلون عن العمل

 % 100  383 المجموع

 ,Introduction à l’ Économie du tourisme ", Joel RABOTEUR " :المصدر

l’harmattan, Paris, 2000, p30.  

من تحليلنا للجدول نلاحظ أن الفئات الأكثر خروجا للسياحة هم الإطارات العليا، الإطارات الوسطى 
د السواح كما أن هذه الفئات تسعى ؛ حيث تطغى هذه الفئات على أعدا%37وأصحاب المهن الحرة بنسبة 

  .من وراء السياحة إلى الهروب من واقعها وإشباع حاجة التغيير والبحث والتجديد
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ومن بين أهم ) سلع وخدمات(يتأثر الطلب السياحي بعامل السعر كغيره من المنتوجات الأخرى : السعر - ز
اللتان تمت الإشارة (تركيز الزماني والمكاني العوامل التي تؤثر في سعر المنتوجات السياحية نجد ظاهرتي ال

يعتبر أن السوق السياحية تشتد فيها المنافسة   François Vellas، كما أن بعض الكتاب منهم)إليهما
وبالتالي فإن عموم السائحين يقومون بعملية المقارنة بين مختلف المنتوجات المعروضة وأسعارها ويعتبر أن أهم 

تعود بالأساس ) أوروبا وإفريقيا(التدفقات السياحية بين ضفتي البحر الأبيض المتوسط سبب في الاختلاف بين 
، وتجدر الإشارة أيضا إلى أن التضخم الداخلي وكذا سعر العملة (1)إلى العلاقة بين السعر والنوعية للمنتوجات

فمثلا ارتفاع سعر اليورو  يؤثر على الطلب السياحي، فتغيرات العملة تمنح للبعض زيادة في القدرة الشرائية،
، ويقودنا هذا التحليل إلى الحديث (2)المقارنة مع الدولار يحفز الأوروبيين للتوجه إلى أمريكا والعكس صحيح

  .على السياحة الدولية) العملة(عن انعكاسات سياسات النقدية 

  : ر العملة وتغيراتها كما يليتتعدد الأطراف التي تتأثر بسع: أثر السياسات النقدية على السياحة الدولية -ح

إن سعر العملة المناسب يمكن أن يحفز السائح إلى الذهاب في رحلة سياحية بينما سعر : على السائح الدولي -
قد يحد من خروج السائح أو حتى تغيير الوجهة المقصودة، وقد كان لارتفاع ) المرتفع(العملة غير المناسب 

دورا كبيرا في ارتفاع عدد الساح الأوروبيين نحو  1999مريكي إلى غاية سنة عملة الأورو مقارنة بالدولار الأ
أمريكا، وبعد ارتفاع سعر الدولار مقابل الأورو كانت النتائج عكسية أي ارتفاع عدد السياح المتوجهين من 

من بقاء الميزان أمريكا إلى أوروبا، أما بالنسبة لبقية الدول المستقبلة خاصة، فإن الحفاظ على عملة منخفضة يض
  .السياحي موجبا وتحقيق فائض بالنسبة للإيرادات مقابل المصاريف

إذا كانت هذه المؤسسات تقوم بعملية الاستثمار المباشر في الخارج، فإنها بالطبع : المؤسسات السياحية -
عملية إنتاج تفضل الاستثمار في الدول التي يكون سعر صرفها مناسب، أما إذا كانت هذه المؤسسات تقوم ب

الخدمات السياحية فإنها معرضة بقوة إلى أخطار تقلبات العملة، كما أنها تتحمل تكاليف عالية لاسيما تكاليف 

                                                            
(1)  "Les strategies de dévellopement touristiques, social et cultureldans les petites economies insulaires ", revue CERC, 

Universite des antilles, Guayane, Nº 5, p29.  
(1)Beatrice de la Roche Faucoud, "Introduction a leconomie du tourisme ", op.cit, p102..  
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الطاقة التي يتم دفعها بالدولار كثير التقلب في الأسواق العالمية ولذلك فإن المؤسسات السياحية تلجأ إلى أربع 
  : طرق حمائية وهي

وبالتالي فإن الشريك التجاري هو الذي سيتحمل : (facturation)كعملة دفع  العملة الوطنية اختيار •
 . مخاطر تقلبات العملة أي يجب أن تكون لدى المؤسسة السياحية القدرة على فرض عملتها

يتم شراء مباشرة العملات اللازمة للصفقات : (Couverture du comptant)المسبق  الدفع •
  .ا الحل يعتبر صعب التطبيقالمبرمة أي تجميد الخزينة وهذ

تقوم المؤسسة بإبرام عقد شراء العملة لأجل بسعر أعلى : (Couverture à terme)الدفع الآجل  •
 .المتفق عليه (prévue)من السعر الحالي، وتقوم بتسديد عملاته في وقت التسليم وبالسعر المسبق 

سعر الصرف، : يتضمنحيث تعتبر كعقد ضمان : (L’option de change)عملية التحويل  •
المبلغ، العلاوات والضمانات، وعلاوة الضمان عبارة عن نسبة من المبلغ، حيث يخسرها الزبون في حالة 
ارتفاع أو انخفاض سعر الدولار ففي حالة ارتفاع الدولار فإن المؤسسة تقوم بهذه العملية وتستفيد من 

فإنها لا تقوم بهذه العملية وتشتري وفق الدفع تغطية غير محدودة، أما في حالة انخفاض أسعار الدولار 
  .)1( (Achète au comptant)الفوري 

لكن تجدر الإشارة إلى أن السائح لا يتأثر بالأسعار بالنسبة للسياحة بنفس الطريقة والدرجة مع 
باب وهذا لعدة أس (2)المنتوجات والخدمات الأخرى، فقد يكون هذا المستهلك غير عقلاني في بعض الأحيان

 : منها

، والتي يمكن أن تجعل السائح يقبل بارتفاع في (Paraisse)الاعتياد على منتوج ما أو حب الظهور  -
 .الأسعار

  .حب التقليد، حيث أن النفقات من أجل التفاخر يمكن أن تؤدي إلى تضحيات مالية -

  : البعد البسيكولوجي للطلب السياحي -2

                                                            
  .184 –183نفس المرجع السابق، ص ص  ) 1(

(2)C. Cuitart ITC  "Prix et demande de voyages aériens à forfait", Europe méditerranée, thèse C.H.E.T, Aix-en-Provence, 1980, 
P160.  
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لاجتماعية التي تدفع الأفراد إلى السفر من أجل البحث واكتشاف توجد العديد من الدوافع النفسية وا
  .مناطق جديدة بالموازاة مع الدوافع العقلانية والتي تحكمها العوامل الاقتصادية

  : العوامل الاجتماعية - أ

إن السياحة هي قبل كل شيء هروب بمعنى أن السائح يهرب من شيء معين قبل أن يعبر عن الحاجة إلى 
، إن دراسة الأسباب العقلانية وغير العقلانية، الحقيقية وغير الحقيقية تمكننا من فهم الحاجة للهروب مكان معين

والتي تعتبر كحافز للفرد، فالأفراد يسعون للهروب من شيء أو من مكان أو من أشخاص حيث أن هذا 
هذه الحاجة لذلك يستعملون  (TO)الهروب يعتبر كنوع من أنواع العلاج النفسي، وقد تفهم منظموا الأسفار 

هروب، جنة، بعيدا، العزلة، الوحدة،  (Evasion)بعض العبارات في المطويات الإشهارية التي يقدمونها مثل 
كما أن هذا الهروب حسب الدراسات النفسة يمثل الملجأ أو المخرج الوحيد الذي يمكن الفرد من ...جزيرة

الضجيج، التلوث، (المتصفة بالعديد من الأمور التي ترهق الأفراد مثل كسر الروتين الذي يعيشه، فالحياة المدينة 
كما توجد أسباب أخرى لهذا .تدفع بالأفراد إلى الخروج في سفر...) البنايات، الاسمنت المسلح، كثرة الناس

عنه  ، والذي ينتج(1)الهروب تتمثل في الحاجة إلى كسر روتين العمل الممل الذي أصبح متعبا مع مرور الوقت
  .      تعب جسدي وعياء نفسي

  : وتتعلق هذه العوامل بعدة أسباب منها: العوامل الذاتية - ب

والهروب من المناطق الحضرية المكتظة وبالتالي الابتعاد عن التعب الذي يسببه هذا الوسط : حب الطبيعة -
 Joffreويحدد جوفر دومازدي  .لذلك نجد أن أكثر المناطق السياحية المطلوبة هي البحار، الجبال، الغابات

Dumazedier  الاستراحة: ثلاثة وظائف للسياحة وهي'' نحو حضارة ترفيه''في كتابه (détente) ،
  .(2)التغيير والتطوير

                                                            
(1)Joel RABOTEUR, "Introduction à l’ Économie du tourisme ", op.cit, p33.  
(2)Joffre DUMAZIDIER, "Vers une civilisation de loisir ", op.cit, p211. 
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إن اللعب سواءً كان فيزيائيا أو ذهنيا يعتبر في بعض الأحيان من الضرورات التي تمكن : الحاجة إلى اللعب -
وتحصيل بعض الفوائد خاصة الصحية، حيث أن هذه الظاهرة تطغى على المستفيدين الفرد من تحقيق التميز 

  ...من العطل، فالناس أثناء فترة العطلة يمارسون العديد من الأنشطة واللعب مثل الصيد، السباحة، الجري

لحاجة إلى من بين العوامل المحفزة والمفسرة أيضا للطلب السياحي نجد ا: الحاجة إلى الاتصال والاحتفال -
  .(1)الاتصال مع أفراد آخرين والتعرف على مجتمعات جديدة وبالتالي الخروج من الواقع المعيشي المعتاد عليه

تسمح السياحة للإنسان من توسيع معارفه وتساعده على تطوير دائرة معلوماته الفكرية خاصة إذا : التطور -
كّن من التعرف على تاريخ الأمم، تموالمتاحف التي  ثارتعلق الأمر بالسياحة الثقافية والتاريخية وزيارة الآ

واكتشاف ثقافات وعقليات الشعوب وكذا تطورها، بالإضافة إلى تطوير طاقاته الفيزيائية خاصة إذا تعلق 
  .الأمر بالسياحة الرياضية

اجتماعية معينة، كما تعتبر السياحة كرمز من رموز التميز والانتماء إلى طبقة : الحاجة إلى التمييز والمفاضلة -
ويعتبر اختيار نوع معين من النشاطات الترفيهية والسياحية . )2(أنها رمز لإثبات النفس أمام الآخرين

كمحدّد لمعرفة الطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها السائح، باستثناء سياحة الأعمال فغالبا ما يتجه ذوي 
ام كوسيلة إقامة بينما نجد الطبقات الغنية تتخذ من الفنادق الدخل المتوسط إلى سياحة الشواطئ واتخاذ الخي

الفخمة وسيلة الإقامة، كما تتجه إلى وجهات سياحية غير مناسبة من ناحية الأثمان بالنسبة لطبقة العمال أو 
  .الطبقات المتوسطة

  : العوامل السياسية: الفرع الثالث

لحكومات أو لمختلف الإدارات، أو بعض ض التصرفات الإدارية لبع سياسيةليفهم من العوامل ا
    الأحداث التي من شأنها تهديد أمن وسلامة السوّاح

                                                            
(1) E.MORIN,"Esprit du temps ",édition Livasset, Paris, 1963, p93. .  

ابلن  حيث تكلم تورستان  ) 2( ايز           (Thorstein veblen)ف ه رمز من رموز التم ه، أن اب عن الترفي تعمله الإنسان في    افي أول آت س
  .عن الآخرين و متميزاً القرن السابق، من أجل أن يكون مختلفاً
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تسعى بعض الدول إلى تطوير : التصرفات الإدارية للحكومات وتأثيرها على الاستهلاك السياحي -1
حتى  الاستهلاك السياحي على عكس دول أخرى ولأسباب مختلفة تقوم بتقييد الاستهلاك السياحي وتمنع

مخالطة الأجانب لشعوبها وتتلخص تصرفات الدول الهادفة إلى تنمية الاستهلاك السياحي في بعض الإجراءات 
ث في بعض الدول الأوروبية والمتمثلة في منح دوالتي من الممكن أن لا ترتبط مباشرة بالسياحة مثل ما ح

مثل منح تسهيلات إدارية لمنح تأشيرات أسبوع عطلة إضافي مدفوع الأجر، أو تلك المرتبطة بقطاع السياحة 
أما الدول التي تسعى إلى تبطئة أو توجيه ، الدخول أو التخفيض من الأسعار السياحية وغيرها من التصرفات

الاستهلاك السياحي وذلك وفق نوعين من الأسباب فإنها تمنع أي احتكاك بين شعوبها والشعوب الأخرى 
مثل دول أوروبا الشرقية والصين التي عاشت لوقت طويل في عزلة عن  ساعية لعدم تفتحها على دول العالم

العالم، كما يمكن ذكر أسباب بيئية تتلخص في حماية البيئة أو بعض الإنشغالات الصحية مثل تفادي عدوى 
  .بعض الأمراض المعدية

سية في البلدان ومشاكل سيالاكل اشالداخلية وكذا الم الاضطراباتإن التراعات الدولية و: الحالة الأمنية -2
العنف، كلها عوامل تؤثّر بدرجة كبيرة على الطـلب السياحي، إذ أنه من البديهي أن يقل الطلب على 
المناطق التي تواجه هذا النوع من المشاكل بفعل عدم إقبال جمهور السائحين عليها بسبب خوفهم عـلى 

التي أثرت بصفة  الأولي حرب الخليج: وهي كالتاليأرواحهم وأموالهم، وفي هذا الصدد يمكن ذكر عدة أمثلة 
م سجلت مصر 1990كبيرة على السياحة في البلدان المتورطة فيها، فبعد اجتياح العراق للكويت سنة 

وهذا خاص بالسوّاح الأجانب وذلك مقارنة بالسنة السابقة، أما %  66ـ انخفاض في عدد السوّاح قدر ب
كما مسّ هذا الانخفاض أيضا المغرب،  (1)من تدفقات السوّاح%  80ل تونس فقد فقدت في السداسي الأو

، ولا يمكن تجاهل تأثير الأزمة الأمنية في الجزائر على السياحة وعزوف الأجانب )إسرائيل ( تركيا، فلسطين 
 م وبسبب انخفاض أسعار البترول، حدث1986عن الدخول إلى بلادنا نظرا للأوضاع الأمنية كما أنه في سنة 
كما أن مصر قد تأثرت أيضا بالحوادث الإرهابية انخفاض في عدد السواح المتوجهين من أمريكا إلى أوروبا، 

مليون  21م الأمر الذي أدَّى الى إنخفاض في الليالي السياحية قدر بـ 1998 -1993مثلما حدث في الفترة 

                                                            
(1)Pierre PY,   "Le tourisme un phyènoméne économique",op.cit, p41.  
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 2001مبر التي ضربت أمريكا سنة سبت 11وغير بعيد فإن أحداث  )1(مليار دولار 2.3ليلة وخسائر بلغت 
بالنسبة لهذا البلد ففي سنة  (2)2006و  2001مليون سائح بين سنتي  60قد تسببت في تراجع السياح بـ 

من إجمالي السياحة الدولية كما صدر % 7.3مليون سائح أجنبي ما يمثل  50.9م استقبل هذا البلد 2000
همية هذا البلد في السياحة العالمية كما ان مؤسسات النقل مما يظهر ا% 5مليون سائح مايمثل نسبة  35.4

بسبب إلغاء الرحلات الجوية لعدة  (3)مليار دولار 10الجوي لا سيما الامريكية قد سجلت خسائر قدرت بـ 
وهي نسبة % 1.7م أن السياحة العالمية تراجعت بنسبة 2003أيام، وصرحت المنظمة العالمية للسياحة سنة 

  .ة بالسنوات السابقةقياسية مقارن

كما أن الانتفاضة الفلسطينية قد أثرت سلباً على السياحة في إسرائيل وذلك بتراجع ملحوظ في عدد 
،  862000مليون،  1.2حيث كانت الأرقام على التوالي  2003و  2002، 2001السياح للسنوات 

مليون  1.8لتصل إلى  2006م، لتترتفع من جديد سنة 2000مليون سائح سنة  2.4مليون مقابل  1
  .سائح

من ناتجها الداخلي الخام، فقد تراجعت أرقامها بسبب حربها % 20أما في كرواتيا التي تمثل السياحة 
مليون سائح 1.5إلى  1970مليون سائح مسجل سنة  7التي كانت في فترة التسعينات بشدة لتتراجع من 

  .(4)مليون سائح 8.7إلى  2006وصل الرقم سنة م ليعرف بعد إنتهاء الحرب تطورا ثابتا حيث 1995سنة 

كما توجد عوامل أخرى من شأنها التأثير على الطلب السياحي منها العوامل الصحية على سبيل المثال لا 
م بسبب انتشار وباء 2003الحصر تراجع عدد السياح المتوجهين إلى دول شرق آسيا وجنوبها الشرقي سنة 

تعاشاً من جديد في العام الموالي بعد اختفاء الوباء مسجلا نسبة تطور قدرت السارس آنذاك ليعرف القطاع ان
 .(5)في الأشهر الثمانية الأولي% 37بـ 

  
                                                            

ين الإستر  " عبد الباسط وفا، )1( ة،      التنمية السياحية المستدامة ب ة المعاصرة،دار النهضة العربي ، 2005اتيجيات والتحديات العالمي
  .149ص 

(2)Pierre PY, "Le tourisme un phynomene économique", op.cit, p47. 
(3)  Beatrice de la roche foucauld, "Économie du tourisme ",op.cit, p169.  
(4)  Pierre PY, "Le tourisme un phynomene éconpmique", op.cit, p48.  
(5)Beatrice de la roche foucauld,  "Économie du tourisme ", op.cit, p94.  
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  :اختلاف الاستهلاك السياحي: الرابعالمطلب 

ذلك حسب سبب التنقل الذي يختلف من و ،السياحي بصفة الاختلاف ستهلاكصف الايتَّ
  .وكذلك نوعية الزبائن ،فترة الزيارةالنشاط الممارس أثناء ، وخرشخص لآ

  : اختلاف أسباب التنقل: الفرع الأول

 ؛في أنواع السياحة ذكرهإن السبب المحفز للتنقل والسفر يختلف من شخص لآخر مثلما سبق 
اللقاءات أو لأسباب صحية أو وفيمكن أن تكون الغاية من التنقل الترفيه، الأعمال أو الاجتماعات 

لسببين أو  اًأو تركيب اًكما يمكن أن يكون سبب التنقل واحد. ة استكشافيةت مدرسيلاحتى رح
أكثر من المحفزات، وإن هذا التقسيم لأسباب التنقلات، يدفعنا إلى التفريق بين جملة من أنواع 

  : السياحة وهي
ن، محفزات مختلفة مثل زيارة حدائق التسلية، حدائق الحيواتشمل : سياحة الاستجمام والترفيه -1

  .…الكازينوهات، البلدان السياحية

والتي تكون محفزاتها مختلفة منها اكتشاف المواقع الطبيعية أو الثروات الفنية والمعمارية : سياحة ثقافية -2
ا تتمثل هذه السياحة في المشاركة في مك .بالإضافة إلى اكتشاف عادات الشعوب المختلفة ،والتاريخية

والصناعات التقليدية  ،م الدراسية، والتربصات في مختلف أنواع الفنونالفة والأيالتظاهرات والمهرجانات المخت
  .بالإضافة إلى السياحة الدينية التي لها محفزاتها الخاصة ،والحرفية

الرياضات  :لا تعتبر الرياضة كمحفز رئيسي إلا في بعض الرياضات الخاصة مثل: السياحة الرياضية -3
   …، رياضة القولف، التنسالرياضات المائية ،الشتوية

زيارة المتاحف أو بعض المؤسسات والمصانع  :وتتمثل في السياحة العلمية والتقنية مثل: السياحة الصناعية -4
  .زةالتي تكون طريقة بنائها خاصة ومميِّ

 حيث تطور هذا النوع من مجرد زيارة منابع المياه المعدنية بأغراض إستشفائية إلى: السياحة الصحية -5
  . سياحة جديدة تلبي أغراض صحية وترفيهية في نفس الوقت
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ل الأنواع مثل التظاهرات الرياضية والمناسبات كتضم سياحة المهام والاجتماعات من : سياحة اللقاءات -6
  .الدينية وسياحة الأعمال

تصادية، سياسية والتي يمكن اعتبارها سياحة اللقاءات من أجل أهداف مهنية، تجارية، اق: سياحة الأعمال -7
  .أو اجتماعية

  : وانطلاقا من هذه الجملة من الأنواع يمكن التفريق بين

  .المؤتمرات والاتفاقيات -

  .المحاضرات التي تضم عدة أطراف -

  .لأيام الدراسية والاجتماعات الخاصة بالمؤسساتا -

  .المعارض والصالونات الدولية -

سسات لزبائنها من أجل رفع مبيعاتها ورفع مستوى الإعلام الأسفار التحفيزية الممنوحة من طرف المؤ -
  .وكذلك الأسفار الممنوحة لموظفيها

  .أسفار الأعمال الشخصية -

الرحلات المدرسية التي تعتبر كرحلات استكشافية والتي تدخل في إطار أهداف بيداغوجية اقتصادية  -
   .واجتماعية

  : ع التطبيقات والزبائنتنوُّ: الفرع الثاني

إن تطور التقنيات والتكنولوجيات وكذلك تطور العقليات لدى المستهلكين أدَّى إلى تطور التطبيقات 
خاصة الرياضية وذلك حسب أصولها الجغرافية والثقافية، كما أن تقسيم الزبائن وتعدد أنواع السوّاح حسب 

  : حاجياتهم وتوقعاتهم يستعمل عدة معايير من بين هذه المعايير نذكر

  ؛ )…بحر، جبال، ريف، صحراء( بيعة أيام الإقامةط -  
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  مدة الزيارة؛  -

  تاريخ الزيارة؛ -

  عمر السائح؛ -

  حجم المدن التي يسكنون فيها؛  -

  سبب التنقل؛ -

  الجنسية؛ -

  . نمط العيش -

  . وبمعرفة أقسام وأنواع السواح يسهل تكييف المنتوج السياحي وفق هذه الأنواع

رفنا على الطلب السياحي الذي يعتبر محددا رئيسيا لتطور صناعة السياحة وكذا من خلال هذا المبحث تع
مختلف القطاعات الاقتصادية التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالنشاط السياحي، فكلما ارتفع الطلب كلما 

كما تطرقنا إلى .لقطاعارتفع الطلب كلما ارتفعت معه الإيرادات المالية مما يؤدي إلى الاستفادة أكثر من هذا ا
أهم خصائصه والمتمثلة في التركيز المكاني والزماني، فحسب الخاصية الأولي فان هذا الطلب يتركز على بعض 
الدول والمناطق من العالم دون مناطق أخرى وهذا راجع إلى عدة أسباب، فزيادة على تمتع هذه المناطق بموارد 

اقتصادي وتكنولوجي وجودة خدماتها مما يرفع من حجم الطلب على سياحية هامة ومتنوعة تمتاز أيضا بتطور 
منتوجاتها، أمل التركيز المكاني فانه يعود بالأساس إلى وقت الفراغ لدي الأفراد مما يدفعهم إلى اختيار فترات 
ة زمنية دون أخرى لكن الغالب على هذا التركيز أنه يكون في فترة الصيف بسبب تفضيل الأشخاص لهذه الفتر

  .من السنة لاعتبارات كثيرة

ثم تطرقنا بعدها إلى العوامل المفسرة والمؤثرة على الطلب والتي تتعلق بعوامل اقتصادية كالدخل والأسعار 
وعوامل اجتماعية مثل مهنة الفرد والطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها بالإضافة إلى اعتبارات ذاتية تتمثل في 

وحب اللعب والاستكشاف والتطوروكذلك العوامل السياسية المؤثرة على الطلب البحث عن الراحة والترفيه 
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لاسيما الحالة الأمنية التي تؤثر سلبا بدرجة كبيرة في حالة عدم توفره مع اعطاء الاحصائيات الدالة على ذلك، 
من السياحة لنخلص في الأخير إلى تنوع هذا الطلب حسب تنوع التطبيقات الأمر الذي ادي إلى ظهور انماط 

  . الحديثة وكذلك ظهور زبائن جدد

  العرض السياحي:المبحث الثالث

تعتبر المقومات والموارد السياحية من موارد ثقافية، تاريخية دينية، وطبيعية إحدى الركائز الأساسية 
ين الدول وعنصرا هاما من عناصر العرض في أي دولة، كما يعتبر التميّيز المطلق أو النسبي ب ،للجذب السياحي

وبالتالي فإن هذا  ؛خاصة إذا تعلق الأمر بالسياحة التاريخية أو الدينية ،في الموارد محددا رئيسيا للعرض السياحي
كما تعتبر الخدمات السياحية كشرط كفاية لتحقيق الجذب . التميّز للعرض هو الذي ينشئ الطلب السياحي

البيئة السياحية بمختلف عناصرها  والتكنولوجي وتأثير دون أن ننسى التطوّر الاقتصادي ،السياحي المطلـوب
  .في تحقيق هذا الجذب

  :ومميزاته الإنتاج السياحيوالعرض تعريف : المطلب الأول

يعتبر العرض أو الإنتاج السياحي أحد أهم العوامل المؤدية إلى إيجاد طلب سياحي، لذا فإننا نجد العديد 
يشمل هذا و على أحسن صورة للمستهلكوتقديمه  ير هذا العرضمن الدول السياحية التي تجتهد في تطو

ويتميز ، الخدمات التكميليةوالخدمات الرئيسية المتمثلة في العرض جميع السلع والخدمات المقدمة للسائح و
  .بالاختلاف والتنوع الكبيرين كما سيأتي ذكره

  : تعريف العرض السياحي: الفرع الأول

لى أنه مجموع السلع والخدمات المقترحة من طرف القطاع السياحي ع العرض السياحي يمكن تعريف
للمستهلكين حيث أن هذه الخدمات تكون عبارة عن خدمات أساسية مثل خدمة الإيواء والإطعام وخدمات 

   ...تكميليةكالمواصلات، الاتصالات السلكية واللاسلكية

ة التي تعرضها المشاريع السياحية للبيع، مقدار الخدمات السياحي« : كما يعرف العرض السياحي على أنه
كل المستلزمات التي يجب أن توفرها أماكن « : ويعرف أيضا على أنه. »مقابل ثمن معين، وفي وقت معين 
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أو المحتملين والخدمات والبضائع، وكل شيء يحتمل أن يغري الناس لزيارة  القصد السياحي لسياحها الحقيقيين
   .)1(»بلد معين 

كعدد الغرف أو الأسرة في الفنادق أو عدد الأماكن ) قدرات التجهيز ( مه بواسطة التجهيزات ويتم تقيي
  .(2)الممنوحة من طرف وكالات النقل السياحي البرية والبحرية

« أنه على  المنتوج السياحي H. Grolleau  و A.Ramyوقد عرف كل من الكاتبين الفرنسيين 
وبالتالي فإن المنتوج . » كل للسائح إشباع كلي ومتماسك لمجمل رغباتهمجموع الخدمات التي من شأنها أن تش

السياحي عبارة عن مجموعة من المنتوجات الفرعية التي تتكامل وتتحد فيما بينها لتعطينا منتوجا سياحيا، كما 
لع مما يقودنا إلى اعتبار أن  العرض السياحي هو مجموع الس ؛أن هذه المركبات هي بنفس درجة الأهمية

؛ حيث تتظافر جهود عدة أطراف لتوفير هذا المنتوج بمختلف مركباته مشكلة (3)والخدمات المعروضة للسائح
 : سلسلة مترابطة ومتتالية كما يلي

 

 

 

  
                                                            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .70، ص 2005،مكتبة بستان المعرفة للطباعة النشر والتوزيع، الإسكندرية، "قتصاديات السياحةا" أحمد فوزي ملوخية، )1(
(2)Pierre PY, "Le tourisme un phynomene économique",op.cit, p49. 
(3)Henri AIME Pastel, " La question du tourisme en martinique", édition Desormeaux, 1986, p55.  
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 مجموع السلع والخدمات المعروضة لتوفير المنتوج السياحي ): 1(شكل رقم 

  

 

   

  

 

             

 

 

 

  

 " La question du tourisme en martinique", Henri AIME Pastel, 

édition Desormeaux, 1986, p55. المصدر:    

ومثلما سبقت الإشارة إليه فإن هذا العرض له عدة مكونات وعناصر وقد حاول العديد من الكتاب 
  : كما يلي P. DEFERTتصنيفها إلى مجموعات حسب طبيعتها أو نوعها ومنهم 

  .(Le Hydrome)نهار، المحيطات وكل ما له علاقة بالماء مثل البحار، الأ: الموارد المائية

  …كل العوامل النباتية من غابات، أشجار، حدائق (le phytome): الموارد النباتية

  ...مثل الصخور، المغارات، الكهوف (le lithome): قشرة الأرض والغطاء الحجري

ل ـالفاع
السياح

للسواح  عن عرض وتقديم المنتجات السياحيةلأنه هو المسؤول 
.طعامالدولين منها النقل، الإقامة، الإ  

لـــــالنق  
كان اقامته الى الوجهة الإنتقال من م منهي الخدمة التي تمكن السائح 

.فيها بالإضافة الي نقله داخل المناطق السياحيةالتي يرغب   

.هي الخدمة التي تمكن الشخص من الحصول على مكان الاقامةواء ـــــالإي  

القطاع 
ية له هو القطاع الذي يوفر للسائح مختلف السلع والخدمات الضرور

عطلته فترة .أثناء هــــالترفي  

ئة ـــــالبي

المادية تضم آل العناصر الطبيعية والمادية التي تعتبر آجزء من البيئة 
ا ال نت ال

.الاجتماعية مثل طبيعة المجتمع، لغته، ديانتهالبيئة   

.لتراثالبيئة الثقافية تضم الثقافة، العادات والتقاليد، ا  
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  .كل ما هو أثري أو تاريخي: الذاكرة البشرية أو التاريخية

L’anthropome (1)إنجازات الإنسان التي تثير فضول الإنسان.  

  .سنحاول في هذه الفقرة التطرق إلى العناصر السابقة بشيء من التفصيل

  : العرض السياحي الطبيعي -1

تتمثل في مختلف العناصر الطبيعية التي ليس للإنسان دخل في وجودها وتشمل جميع الثروات والمواقع 
إلى مجموعة من المغريات الطبيعية التي تميز منطقة عن أخرى مما يؤدي إلى اختلاف العرض  الطبيعية، بالإضافة

  .بين المناطق أو الدول

وعندما نتناول بالحديث المغريات الطبيعية يتوجب علينا الإشارة إلى السياحة البيئية التي أصبحت تشكل 
تعتبر أحد العناصر الضرورية للجذب السياحي  أحد المرتكزات الأساسية لصناعة السياحة، فالبيئة الطبيعية

  : ، وتتمثل هذه المغريات الطبيعية في(2)لذلك من الضروري الحفاظ عليها من أجل تحقيق تنمية سياحية مستديمة

تتمثل في المواقع الطبيعية الخلابة، المناظر الجميلة من جبال وسهول وهضاب ووديان وبحار وأنهار : الأرض - أ
 ...ف وصحاري وبراكين ومساقط المياه وتكسر الصخور وومحيطات وكهو

متمثلا في الجو اللطيف، درجة الحرارة، نسبة تساقط الأمطار، نسبة الرطوبة، كمية تساقط : المناخ - ب
 ...الثلوج، أشعة الشمس، درجة نقاوة الهواء

جار والنباتات النادرة وجميع تتمثل في الحدائق والبساتين والغابات والأش: الغابات والأشجار والحيوانات -ج
  .أنواع الحيوانات، سواءً كانت موجودة بشكل حر في الطبيعة أو في حدائق

  : العرض السياحي الناتج عن الجهد البشري -2

  : ويتمثل في كل ما نتج عن عمل الإنسان، سواءً في الماضي أو الحاضر، ويتضمن العناصر التالية

                                                            
(1)P DEFERT, "Les ressources et les activités touristiques", les cahiers du Tourisme CHET, Aix en Eu Provence, 1972, P27.  
(2)Joël Raboteur,  "Introduction à l’économie du Tourisme",op.cit, P40.  
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  : تكون من عدة عناصر وهيوي: التراث والدِّين، التاريخ - أ

تتمثل في آثار الحضارات الغابرة، التاريخية، التماثيل، القلاع، الأسوار، المعابد : الأماكن التاريخية والأثرية •
  .وكل ما له علاقة بالتاريخ القديم وحتى الحديث مثل مراكز التعذيب في الحرب العالمية الثانية

لصناعات التقليدية والأسواق التراثية والمعارض الشعبية والمهرجانات وتتمثل في ا: الأماكن التراثية والفنية •
  .الفلكلورية

 ...لدى مختلف الأديان مثل المساجد والكنائس والمزارات والمقامات: الأماكن المقدسة •

وهي المشاريع التي تشكل أساس الاقتصاد الوطني ومهمتها تجهيز القطاع : مشاريع البنية التحتية - ب
 : ملة من المستلزمات الأساسية وتشملالسياحي بج

تخدم جميع القطاعات بما فيها القطاع السياحي مثل الصرف الصحي، : مشاريع البنية التحتية العامة •
  ...الكهرباء، الغاز، الماء، الطرق، الجسور، السكك الحديدية، الموانئ، المطارات

ارف، البنوك، الأسواق، صالونات الحلاقة، مثل المص: مشاريع البنية التحتية اللازمة للحياة العصرية •
  ...الصيدليات، الشرطة السياحية

أي أنها تخصص خدماتها للقطاع السياحي فقط مثل أماكن الإقامة : مشاريع البنية التحتية المتخصصة •
  ..، الترفيه)1(والتخييم، مواقف السيارات، وكلاء السياحة والسفر، الإطعام

هامة جدا للنشاط السياحي فبفضلها يتم نقل السواح من دولهم الأصلية إلى  تعتبر خدمات النقل: النقل -ج
الدول المستقبلة بالإضافة إلى ضمان انتقالهم إلى هذه المناطق، ويعتبر النقل من الأسباب الرئيسية التي أدت إلى 

ذه الخدمة عدة أنواع التطور والازدهار السياحي بعد الحرب العالمية الثانية لاسيما بعد تطوير الطائرات، وله
  ...منها النقل الجوي، البحري والبري

تكون مصدر جذب  تتمثل في مختلف العادات والتقاليد والتي: المقومات الاجتماعية والثقافية للسياحة -د
بالإضافة إلى ثقافة الضيافة السائدة لدى المجتمع وعدم وجود نزاعات عنصرية اتجاه السياح بالإضافة إلى الثقافة 

  .)2(السائدة لدى الموارد البشرية العاملة في القطاع ومدى توفرها على المؤهلات اللازمة لحسن الضيافة

                                                            
  .71، ص مرجع سابق،"اقتصاديات السياحة"  أحمد فوزي ملوخية، )1(
  .73، 72نفس المرجع السابق، ص ص  ) 2(
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للتقدم الاقتصادي والتكنولوجي والحضاري دورا كبيرا في : التقدم الاقتصادي والتكنولوجي والحضاري - ه
اهية، وذلك حسب ما تدلل عليه تحقيق الجذب السياحي لما له من دور في تسهيل حياة السائح وتحقيق الرف

  .الإحصائيات التي توضح أن أكبر الدول المستقبلة للسياح الدوليون هي الدول المتطورة

  : العوامل المحددة للعرض السياحي: الفرع الثاني

في (يختلف المنتوج السياحي المعروض من ناحية الكمية والنوعية من دولة لأخرى، ومن منطقة لأخرى 
  : (1)وهذا راجع إلى مجموعة من العوامل وهي ؛)نفس الدولة

يعد العامل الطبيعي أحد الركائز الأساسية المحددة للعرض السياحي وعنصرا هاما من : العامل الطبيعي -1
عناصر الجذب واستقطاب رؤوس الأموال اللازمة لتحقيق مختلف الاستثمارات المرتبطة بالنشاط السياحي 

ض السياحي، وعليه يمكن اعتبار العلاقة طردية بين العامل الطبيعي والعرض وبالتالي ازدهار وتطور العر
  .السياحي

يعتبر أحد العوامل المادية للعرض السياحي، فكلما ارتفع السعر زاد العرض : أسعار المنتوج السياحي -2
لتي تعتبر حافز قوي والعكس صحيح مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة، كما أن زيادة الأسعار تعني زيادة الإنتاج ا

التباين الكبير بين الأسعار، أسعار تضخمية، : للاستثمار ويمكن اعتبار أربع صفات للأسعار السياحية وهي
  .عدم تحديد الأسعار بفعل قوى السوق، تأثير التنظيم على الأسعار محدود

مختلف عوامل الإنتاج إن العمليات الإنتاجية تتم بصفة عامة عن طريق مزج : تكاليف عوامل الإنتاج -3
والمنتج في صناعة السياحة يستعمل نفس ) المادة الأولية، رأس المال، العمل، التنظيم والتكنولوجيا(الخمسة وهي 

العوامل، حيث توجد علاقة عكسية بين أسعار عوامل الإنتاج وأسعار المنتوجات السياحية وبالتالي العرض 
بأسعار عوامل الإنتاج نجد قطاع الإيواء وقطاع النقل لا سيما النقل السياحي، ومن أهم القطاعات التي تتأثر 

كانت أسعار الطاقة منخفضة لتعرف ارتفاعا بداية من هذه السنة لذا فهي تواجه  1973الجوي، فحتى سنة 

                                                            
(1)Pierre PY, "Le tourisme un phénomène économique", op.cit, P140.  
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ة مشكلة حقيقية، فهي إما أن ترفع أسعارها بسبب ارتفاع أسعار الطاقة والتقليل من ديونها أو مواجهة المنافس
  .القوية للدول الآسيوية

كان المجتمع يتمتع بتطور تكنولوجي كبير، فإن هذا التطور  إذا: استخدام الوسائل التكنولوجية المتطورة -4
يساعد القطاع السياحي على التخفيض من تكاليف الإنتاج واختصار الوقت، كما يساعد هذا التطور في 

  .بالإضافة إلى جملة من العوامل الأخرى...راتعمليات الحجز والبناء والاتصال وصناعة الطائ

  .إرادة الدولة في تطوير القطاع السياحي -

  .الموقع الجغرافي وقرب الدولة من الأسواق المصدرة للسياح -

  .البنية التحتية ومدى تطورها -

  .مدى توفر مقومات الضيافة خاصة لدى المورد البشري -

  .قافية والتراثية والدينيةمدى وفرة الإمكانيات التاريخية والث -

 .)1(شبكة النقل ومدى تطورها -

تعرف مرونة العرض السياحي على أنها قدرة المنتوج السياحي : مرونة العرض السياحي: الفرع الثالث
للاستجابة لتغيير أثمان السلع والخدمات وتقاس باستخدام معامل مرونة العرض الذي يعرف على أنه النسبة بين 

  . لكميات المعروضة بسبب التغير في أثمانهاالتغير في ا

  

  

  : حيث أن

  .معامل مرونة العرض=  (E)م 

                                                            
  .77-76، مرجع سابق، ص ص "اقتصاديات السياحة "  أحمد فوزي ملوخية،)1(

 

E =  

∆Q 

∆P  م     =  

ك ∆

س ∆
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  .التغير النسبي في الكميات المعروضة=  (Q∆)ك  ∆ 

  .التغير النسبي في الأسعار= (P∆)ك  ∆

  .ويعتبر العرض غير مرن بالنسبة لتغيير الأسعار في الظروف الاعتيادية

  لسياحيمرونة العرض ا): 2(شكل رقم 

  

  

  

  

  

، أحمد فوزي ملوخية، مكتبة بستان المعرفة للطباعة والنشر والتوزيع، "اقتصاديات السياحة" :المصدر
  .77، ص 2005الإسكندرية، 

وبذلك فإن العرض ، )1(أي أن التغير النسبي في الكميات المعروضة أقل من التغير النسبي في الأسعار
  : بب مجموعة من العوامل وهيالسياحي غير مرن على المدى القصير بس

ويعني الوقت اللازم لإجراء التغير في الطاقة الإنتاجية استجابة للتغير في الأسعار حيث أن : عامل الوقت - أ
  .التغير في هذه الطاقة يتطلب إنشاء منشآت سياحية جديدة مما يتطلب وقت طويل

أس المال الثابت والمتمثل في الأبنية والأثاث إن عملية إجراء التغيرات على ر: كثافة رأس المال الثابت - ب
والديكورات والأجهزة والمعدات تعتبر عملية صعبة ومعقدة وتتطلب جهد كبير وتكاليف عالية ووقت طويل 

  .مما يجعل من العرض السياحي غير مرن
                                                            

  .78نفس المرجع السابق، ص  ) 1(

P1 

P 

P2 

Q1 Q2
∆Q

∆P 



82 
 

وبالتالي الأمر الذي يجعل من عملية تغييره مستحيلة : اعتماد العرض السياحي على العامل الطبيعي -ج
  .يكون العرض غير مرن

إن قدرة المؤسسات على التخزين لمنتوجاتها تمكنها من التحكم في : عدم قابلية المنتوج السياحي للخزن -د
  .)1(العرض إلا أن المنتوج السياحي غير قابل للتخزين وبالتالي فهو منتوج غير مرن

لسلع تسمح للمنتجين من التحكم في العرض عن إن إمكانية نقل ا: عدم قابلية المنتوج السياحي للنقل -ه
طريق عرضها في الأسواق المرتفعة الأسعار وتخفيض الكميات المعروضة في الأسواق التي تنخفض بها الأسعار 

  .وبالتالي فإن المنتوج السياحي غير مرن بسبب عدم إمكانية نقله

اجل مواجهة تغيرات الطلب؛ مما يجعل  وذلك من: عدم قابلية المنتوج السياحي للتحويل لأغراض أخرى - و
من العرض السياحي عرض غير مرن، إلا أنه يمكن ذكر بعض الحالات الاستثنائية التي يمكن من خلالها التقليل 

  : من عدم مرونة العرض منها

استخدام وسائل إقامة إضافية للرفع من العرض لمواجهة الفائض في الطلب وجعله يتصف بالمرونة مثل  -
دام المخيمات والكرافانات النقالة والفنادق النقالة كالبواخر في بعض المناسبات من أجل توسيع طاقة استخ
  .الإيواء

  .استخدام العمالة المؤقتة أو الموسمية لزيادة عرض العمل -

  .)2(الزيادة من المواد الأولية لزيادة عرض الأطعمة والمشروبات -

  : السياحيخصائص ومواصفات العرض : الفرع الرابع

  : يمتاز العرض السياحي بجملة من الخصائص والمواصفات تميزه عن غيره من أنواع العرض

                                                            
  .59، ص مرجع سابق ،"حة وقت الفراغإدارة جودة الخدمة في الضيافة والسيا" ، تحرير جاي ايفيت راسينجر)1(
  .81، 82، مرجع سابق، ص ص "اقتصاديات السياحة" أحمد فوزي ملوخية، )2(
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على الرغم من أن المنتوج السياحي هو منتوج غير مادي وغير ملموس ومكون من : منتوج اقتصادي -1
لمستهلك أي الزبون من ، فكل هذه الخدمات يتم عرضها ل)النقل، الإيواء، الترفيه، الإطعام(جملة من الخدمات 

أجل تلبية حاجاته ورغباته هذا من جهة، ومن جهة ثانية على الرغم من أنه منتوج غير ملموس فإنه يتم إنتاجه 
وصناعته انطلاقا من مجموعة من الخدمات والمنتوجات التابعة لقطاعات اقتصادية والتي تكون محل عملية 

بالإضافة إلى أنه ناتج عن جهد وعمل بشري وبذلك يمكن  استهلاك متتالية من أجل تلبية رغبات الزبون
  .(1)اعتباره منتوج اقتصادي

  : منتوج سوقي وغير سوقي -2

بصفة عامة هو مجموع المنتوجات والخدمات التي يتم تبادلها بمقابل نقدي يتمثل في سعرها : منتوج سوقي - أ
في مجال الخدمات التي يتم شراؤها من طرف الذي يغطي تكلفة الإنتاج، وفي الميدان السياحي فإنه يتمثل 

  .السائح، وبالتالي فهو منتوج تجاري

ويتمثل في مختلف الصفقات التي يتم إبرامها دون مقابل نقدي أي بصفة مجانية أو : منتوج غير سوقي - ب
) السياحيأي المنتوج (شبه مجانية من طرف الإدارات العمومية أو حتى الإدارات الخاصة، وبالتالي فهو يعطي 

  .إنتاج الخدمات غير السوقية

يمتاز العرض السياحي بأنه نشاط خدمي يعتمد بكثرة : اعتماد العرض بدرجة عالية على عنصر العمل -3
على عنصر العمل ويصعب فيه إحلال الآلة محل العامل، لذلك ومن أجل تنمية وتطوير العرض السياحي يجب 

  .القطاع السياحي تطوير وتأهيل العنصر البشري العامل في

يعتبر العرض السياحي عرض خدمي بالأساس، فالسائح يشتري : عرض يعتمد على تقديم الخدمات -4
مجموعة من الخدمات المركبة التي تشكل ما يعرف بالمنتوج السياحي والمتمثلة في خدمات النقل، الإيواء، 

  ...الإطعام، التسلية والترفيه ومجموعة من خدمات والسلع الأخرى

                                                            
(1)Béatrice de la Ranche Foucauld, "Économie du tourisme ",op.cit, P24.  



84 
 

يمتاز بتقديم خدمات مباشرة وآنية حيث يتم تصنيع وتقديم هذه الخدمات  العرض السياحي: عرض مباشر -5
أمام مرأى السائح وبصورة مباشرة له لذا يشترط في الأفراد العاملين في هذا القطاع أن يكونوا على درجة 

  .عالية من التأهيل

  .مي فإنه لا يمكن تخزين الخدماتبما أنه عرض خد: العرض السياحي غير قابل للخزن -6

على عكس القطاعات الاقتصادية الأخرى التي تنقل فيها السلع من : العرض السياحي غير قابل للنقل -7
المنتج إلى المستهلك، فإن العرض السياحي ينتقل فيه السائح إلى المنتج للقيام بعملية الاستهلاك لعدم قابليته 

  .)1(للنقل

يتصف القطاع السياحي بالمنافسة الشديدة على الصعيد الدولي، : ضع للمنافسةالعرض السياحي يخ -8
حيث تسعى كل دولة إلى تقديم منتوجاتها في أحسن صورة والتي من شأنها إقناع وإغراء السائح الأجنبي 

إفريقيا، دول أوروبا، أمريكا الشمالية، دول آسيا الشرقية، دول شمال : بزيارتها، ومن أهم هذه المجموعات نجد
  .(2)والشرق الأوسط

وتداخل العناصر المكونة له، ويمكن اعتبار  يمتاز العرض السياحي بتعدد وتنوع: تعدد وتنوع عناصره -9
العرض السياحي على أنه مزيج مركب ومعقد من العديد من السلع والخدمات المختلفة التي يتم مزجها 

  .للحصول على منتوج متكامل

بسبب تعدد وتنوع سلعه وخدماته، حيث نجد : ذين يساهمون في عملية العرضتعدد المنتجين ال -10
مؤسسات متخصصة في النقل وأخرى متخصصة في تقديم خدمات الإيواء وأخرى في الإطعام وأخرى في 

  ...التسلية والترفيه

  : مثلما سبقت الإشارة إليه، وهذا لسببين: العرض السياحي عرض غير مرن -11

  .تم استهلاكه مكان إنتاجه ولا يمكن نقله من مكان إلى آخرلأنه ي: أولاً -

                                                            
  .84، 83، مرجع سابق، ص ص "اقتصاديات السياحة" أحمد فوزي ملوخية، )1(

(2)Béatrice de la Rauche Foucauld,  "Économie du tourisme",op.cit, P85.  
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، حيث أنه لا يمكن بيع )الفنادق، الطائرات(المنتوج السياحي يكون عرضه حسب قدرات المنتجين : ثانياًَ -
  .(1)غرفة إضافية في حالة الإشغال الكلي للغرف

  :وسائل الإقامة: المطلب الثاني

الأساسية للعرض السياحي؛ حيث أن توفرها بالكمية والنوعية المطلوبة  تعتبر وسائل الإقامة من العناصر
من طرف الزبائن من شأنه تحفيز الطلب وبالتالي رفعه ورفع المداخيل الناتجة عن القطاع السياحي وتحقيق جملة 

الدول من الآثار الايجابية مثلما سيأتي ذكره في الفصل الثالث كما أن هذا العنصر يعبر عن مدي اهتمام 
  .بالقطاع السياحي ومدى تطوره

  : الفنادق: الفرع الأول

كانت وما زالت الفنادق من أكثر وسائل الإقامة استعمالا من طرف السواح؛ حيث عرفت تطورا كبيرا 
بتطور السياحة على المستوي العالمي، سواءً من ناحية أعدادها أو من ناحية الخدمات التي تقدمها وأصبحت 

 . ذاتها تسمى صناعة الفندقة؛ نظراً لأهميتها الاقتصادية والاجتماعيةصناعة قائمة ب

 : مفهوم الفندقة وتطورها التاريخي -1

  : تعريف الفندق - أ

بناية أو بيت كبير يوفر الإقامة والطعام « : عرفت الفنادق بصيغ مختلفة، فعند الغرب تم تعريفها على أنها
، أما الكتاب العرب عرفوا الفندق على أنه مكان للإيواء يوفر »واء والخدمات الأخرى للمسافرين وطالبي الإي

مبنى عام ينشأ « : ويمكن تعريفه بشكل عام على أنه. للتريل المأوى والمأكل والخدمة لمدة معينة لقاء أجر معلوم
ة الناس بغرض توفير الإقامة بالدرجة الأولى للترلاء، وكذا تقديم الأطعمة والمشروبات وخدمات أخرى لعام

  .)2(»لقاء أجر معين 

                                                            
(1)Béatrice de la Rauche Foucauld, "Économie du tourisme", op.cit, P26.  

ى،     ، دار الوفاء للطباعة والنشر و  "إدارة الفنادق والقرى السياحية" ياسين الكحلي، )2( ة الأول ع، الإسكندرية، الطبع ، 1999التوزي
  .5ص 
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  : نبذة تاريخية عن صناعة الفنادق - ب

تعود صناعة الفنادق إلى العصور القديمة وتعتبر مصر القديمة وفلسطين أول الدول التي ظهرت بها الفنادق 
 الموضبة بالحصير والكراسي العالية الموجهة للاستقبال الترلاء والذين كان يحضون بخدمات أخرى كالإطعام

والشراب والمبيت، كما ظهرت أيضا في دولتي بابل وبينوي وروما التي كانت توجد الفنادق بها على أطراف 
  .)1(الطريق لتوفير الراحة للمسافرين الذين يسافرون لمسافات طويلة

انتشرت في العصور الوسطى الفنادق والحمامات المخصصة للإيواء في الكثير : الفنادق في العصور الوسطى -
صورة "ن الدول العربية، كما ذكر قدماء الرحالة والجغرافيون العرب في كتبهم كابن حوقل في كتابه م

 -1067سنة " المغرب فن ذكر بلاد أفريقية والمغرب"م وأبي عبيد البكري في كتابه 988سنة " الأرض
يث تواجد هذا م، ح1145سنة '' نزهة المشتاق في اختراق الآفاق"والشريف الإدريسي في كتابه  1068

النوع من المنشآت في كل من القاهرة والموصل بالعراق وخوارزم وخرسان وغرب الهند بالإضافة إلى دول 
كما وجدت الفنادق أيضا في الدول . )2(المغرب العربي كليبيا وتونس والجزائر والمغرب والأندلس وسوريا

صم، ولأول مرة ظهر اسم الفندق على لافتات الأوروبية خاصة الفنادق الكبرى التي كانت موجودة في العوا
كبيرة معلقة على شرفاتها، وتشير المراجع النظرية أن فنادق العصور الوسطى كانت تتكون من عدد كبير من 

شخصاً وتشغل موظفين وعمال في المطبخ والمطعم وخدمة  150إلى  100الغرف تستوعب أحيانا ما بين 
  .)3(الطوابق

أصبحت الفندقة في العصر الحديث تمثل صناعة لها خصائصها وأنظمتها : الحديثةالفندقة في العصور  -
وثقافتها وقوانينها وسياستها، حيث أن الكثير من المستثمرين والشركات أصبحت تفضل الاستثمار في هذا 

دق مثل سلسلة فنا )4(المجال، كما ظهرت شركات عالمية تقوم بإدارة سلاسل فندقية على المستوى العالمي
 . شيراتون و هلتون و ماركور

                                                            
  .139، ص 1975، الهيئة المصرية العامة للكتاب، مصر، "السياحة الحديثة علما وتطبيقا" محمود آامل،)1(
  .142ص  نفس المرجع السابق، ) 2(
  .26، ص 1989، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، "إدارة الفنادق ورفع آفاءتها الإنتاجية " محمد أمين السيد علي، )3(
  .27نفس المرجع السابق، ص  ) 4(
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  : أنواع الفنادق -2

يمكن تحديد أصناف الفنادق وذلك بالاعتماد على جملة من المعايير تتمثل أساسا في الملكية، الموقع 
  .الجغرافي، الخدمات المقدمة، حسب الدرجات وحسب النجوم

عيار إلى أربعة أنواع رئيسية تصنف الفنادق حسب هذا الم: تصنيف الفنادق حسب طبيعة الملكية -1 -2
  .الفنادق التابعة للخواص أي الفنادق الخاصة، السلاسل الفندقية القطاع المختلط والفنادق الحكومية: وهي

هي الفنادق التي تكون تابعة لفرد واحد وتكون عادة فنادق صغيرة وعدد غرفها قليل : الفنادق الخاصة - أ
  .فيها بسبب محدودية رؤوس الأموال المستثمرة

وهي عبارة عن إدارة فنادق بواسطة شركة واحدة وظهرت هذه : الشركات والسلاسل الفندقية - ب
يوضح لنا مجموعة العشر ) 3(السلاسل بعد الحرب العالمية الثانية في الولايات المتحدة الأمريكية والجدول رقم 

 .غرففنادق الأولى في العالم حسب عدد الفنادق التي تمتلكها وحسب عدد ال

  حسب عدد الغرف 2007جانفي  01المجموعات الفندقية العالمية الأولى إلى تاريخ ) 4: (ول رقم

  المجموعات الفندقية مع أسمائها وبلدانها
عدد 
 الفنادق

عدد 
  الغرف

المملكة ( Intercontinental Hotels Group: مجموعة. 1
سبرس باي انتركونتينوتال، كراون بلازا، هوليداي، إن، اك): المتحدة

  .هلوداي إن
3741 556246 

رمادا، ترافلج، ويندام ): الولايات المتحدة الأمريكية(ويندام وولدوايد . 2
  هوتلز وروسورتين

6473 543237 

ماريوت هوتالز ): الولايات المتحدة الأمريكية(ماريوت انترناشيونال . 3
 502089 2775  ورسورتس، رونيسونس هولتر، كورت يارد

 497738 2901هيلتون هوتلز، هيلتون ): الولايات المتحدة الأمريكية(كور  هلتون. 4
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  قاردن، إن، كوفراد هولتز

، مركور هولتز، إتاب هوتال، 1إيس، فورمول ): فرنسا(أكور . 5
  نوفوتال، سوفيتال

4121 486512 

كونفور، كواليتي، سليب إن، )الولايات المتحدة الأمريكية: (شويس. 6
  كلاريون

5316 429401 

 315401 4164  باست وسترن): الولايات المتحدة الأمريكية(باست وسترن . 7

شيراتون، ): الولايات المتحدة الأمريكية(ستار و ودهوتالزاند روسورت . 8
  وستيح، أستي ريجيس، ذو لجزري كونكشز

871  265598 

): الولايات المتحدة الأمريكية(كارسون هوسبيتاليتين وورلدوايد . 9
نت انترناشيونال، هوتلز، راديسون، هوتلز، روسورت، بارك بلازا ريج

  هوتلز وروسورت
945  145933 

قرانهييات، هييات ): الولايات المتحدة الأمريكية(قلوبال هييات . 10
 141011  733  .رجنسي، بارك هييات، هييات روسورت

 .76، بير باي، مرجع سابق، ص "السياحة ظاهرة اقتصادية" :المصدر

وهي الفنادق التي تكون ملكيتها مختلطة بين الدولة والقطاع الخاص أو بين : فنادق القطاع المختلط -ج
  .الدول والشركات الأجنبية

وهي الفنادق المملوكة من طرف الدولة مثل الفنادق التي تملكها القوات المسلحة والتي : الفنادق الحكومية -د
  .)1(تختلف عن أسعار التي تعرض بها لأعضائهاتقدم خدماتها لعامة الناس ولكن بأسعار 

                                                            
  .8، مرجع سابق، ص "إدارة الفنادق و القرى السياحية" ياسين الكحلي، )1(
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وتصنف هي أيضا على عدة أنواع حسب مكان : تقسيم الفنادق من حيث الموقع الجغرافي - 2 -2
  .تواجدها وقربها أو بعدها عن المناطق الحضرية

امها داخل حدود المدن الكبرى والمتوسطة وتتراوح أحج يقع هذا النوع من الفنادق: فنادق وسط المدن - ا
، وتقديم خدمات مختلفة )غرفة 5000إلى  30من (من فنادق صغيرة من حيث عدد الغرف إلى فنادق كبيرة 

  .لاسيما تلك الموجهة لرجال الأعمال

وهي الفنادق التي تكون بالقرب من المطارات أو حتى بداخلها وتوجه خدماتها : فنادق المطارات - ب
  .وكذلك للمسافرين الذين يواجهون ظروف غير اعتيادية في رحلاتهمللمسافرين العابرين والأفواج السياحية 

وهي الفنادق المنشأة أساسا لخدمة مستعملي الطرق البرية وظهرت ": الموتيل"فنادق الطرق السريعة  -ج
لأول مرة في أمريكا ودول أوروبا بسبب طول الطرق البرية وتشعبها وتهدف إلى إيواء المسافرين وتقديم 

  .)1(م من اجل تحقيق راحتهمالخدمات له

في القرن العشرين حيث يتم إنشائها  من وسائل الإقامة ظهر هذا النوع: المنتجعات والقرى السياحية -د
  بالقرب من الأقطاب السياحية مثل الغابات والبحيرات والشواطئ والجبال ومن منابع المياه 

نفصلة أو متلاصقة وتقدم كافة الخدمات التي يطلبها وتتميز بمحدودية مساحتها وتتكون من شقق م... المعدنية
  ...السائح مثل حمامات السباحة والملاعب الرياضية والمصارف والأسواق والملاهي

 4التي يتم إنشائها بالقرب من السواحل وتمتاز بكبر حجمها وتصنف إلى  وهي الفنادق: فنادق السواحل -د
 .يوفنجوم وتتنوع الخدمات التي تقدمها للض 5و 

ا يجب أن تحتوي على الأقل على ستة موقعها خارج المناطق الحضرية كميجب أن يكون : (2)الترل الريفية - ه
غرف وتضمن خدمة فطور الصباح، وتصنف هذه الترل إلى ثلاثة أصناف حسب مقاييس تصنيف الفنادق من 

                                                            
  .36، ص 2006، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، "ة الفنادق دارمدخل إلى إ"  حميد عبد النبي الطائي، )1(

(2)Mohamed Ben Lakhal,  " Fiscalite et investissements", Collection guide pratique, tome 2, Alger, 1989, p116.  
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ها على قاعة كبيرة للسهر وتقديم نجمة إلى ثلاثة نجوم وذلك حسب المعايير العامة والمتمثلة في وجوب توفر
  .فطور الصباح أما المعايير الخاصة فإنها خاصة بالترل بنجمتين وثلاثة التي يجب أن تقدم الوجبات اليومية الثلاثة

 : أصناف حسب هذا المعيار وهي 7يمكن تحديد : تقسيم الفنادق من حيث الخدمات - 3 -2

وتتواجد  %80دد الفنادق المتواجد بأمريكا وأوروبا وتصل إلى تمثل نسبة عالية من ع: الفنادق التجارية - أ
في قلب المدن الصناعية والتجارية الكبرى وبالقرب من البورصات والمطارات وتقدم العديد من الخدمات 
المتميزة خاصة لرجال الأعمال، حيث يوفر لهم الفندق خدمات الإيواء والإطعام المتميز بالإضافة إلى خدمات 

  .)1( ...تر، البريد، الفاكس، الترجمة، قاعات الاجتماعات، إيجار السيارات، خدمات التنظيفالكمبيو

تم إنشاء هذه الفنادق لفائدة العمال الذين يعملون في مناطق تبعد عن منازلهم : فنادق الإقامة الدائمة - ب
د الذين يعملون في هذه المناطق، وأسرهم، وانتشرت في المراكز والمدن التجارية والصناعية الكبرى وتأوي الأفرا

ولا تلعب دورا ...كما يمكن أن تؤوي هذه الفنادق طبقة المسنين وتكون ملكا للخواص أو للجمعيات الخيرية
  .هاما في صناعة الفنادق

 هي فنادق تمتاز بالمغالاة في الإسراف على ديكوراتها وقاعاتها الداخلية وتمتاز بكبر قاعاتها: فنادق المقامرة -ج
وعدد غرفها الكبير، كما تحوي أيضا على قاعات للرياضة ومسابح وأسواق وكافة الخدمات اللازمة للزبون، 
زبائن هذا النوع من الفنادق هم الطبقة الثرية، وسميت بفنادق المقامرة لأنها تخصص قاعات خاصة بالقمار 

  .واللعب لزبائنها

دة أبنية تقدم خدمة الإيواء للشباب الراغب في السفر هي عبارة عن فندق أو بناية أو ع: بيوت الشباب -د
والترحال والاستكشاف مقابل أجر زهيد، وتتميز تجهيزاتها بالبساطة حيث تحتوي الغرف على الأسرة 

  .)2(والطاولات فقط، كما يمكن أن تقدم خدمات الإطعام وكافتيريا

بواخر التي تسير في الأنهار أو البحار والتي تطول وتتمثل في الفنادق الموجودة على ظهر ال: الفنادق العائمة - ه
أيام، وتقدم جميع الخدمات من إطعام وإقامة وترفيه وملاعب  10مدة السفر عليها، بحيث يمكن أن تصل إلى 

                                                            
  .26، مرجع سابق، ص "إدارة الفنادق والقرى السياحية" ياسين الكحلي، )1(
  .38، ص مرجع سابق، "مدخل إلى إدارة الفنادق" طائي، حميد عبد النبي ال)2(
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وصالات رياضية، وتحوي العديد من الغرف كما تختلف أسعار الغرف حسب موقعها في السفينة وحسب 
  . )1(الخدمات المقدمة

تقع هذه الفنادق بالقرب من منابع المياه المعدنية أو في المناطق التي تتمتع بمميزات : فنادق العلاجيةال - و
علاجية وتكون مجهزة بكافة أنواع التسهيلات والخدمات من قاعات للعلاج وإطعام يتناسب مع طبيعة 

  .)2(المرضى

و قرب الملاعب المشهورة بالعالم وتتراوح تنتشر هذه الفنادق في المدن الأولمبية أ: الفنادق الرياضية - ي
نجوم، وتكون مجهزة بكافة التجهيزات والخدمات اللازمة للرياضي مثل قاعات  5دراجاتها من نجمتين إلى 

 .    التمرين

  : يمكن تصنيفها إلى أربعة أنواع وهي: تقسم الفنادق من حيث الدرجات - 4 -2

الفنادق الموجودة في العالم تقدم جميع الخدمات الفندقية الممكنة هي أرقى أنواع : فنادق الدرجة الممتازة - أ
  .مقابل أسعار عالية، وتتميز بكبر حجمها وضخامتها وموقعها وديكوراتها المميزة وطرق الحجز بها

تصنف أيضا ضمن الفنادق الراقية التي تقدم أفضل الخدمات الفندقية لكن بدرجة : فنادق الدرجة الأولى - ب
  .درجة الممتازة وبأسعار أقلأقل من ال

فمثلا لا يوجد (تقدم خدمات أقل من فنادق الدرجة الأولى وكذلك بأسعار أقل : فنادق الدرجة الثانية -ج
  ).في الغرف حمام مستقل

لها مستوى متواضع من حيث الخدمات التي تقدمها وأسعارها، وتعرف عند البعض : فنادق الدرجة الثالثة -د
 .)3(بالفنادق الشعبية

 

 

                                                            

  .34، 33 ص ، مرجع سابق، ص"إدارة الفنادق والقري السياحية" ) 1(
  .36نفس المرجع السابق، ص  ) 2(
  .39نفس المرجع السابق، ص  ) 3(
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  : تقسيم الفنادق من حيث عدد النجوم - 5 -2

تعتبر من أرقى أنواع الفنادق وتقدم خدمات متكاملة للضيوف وبأسعار مرتفعة : فنادق ذات خمسة نجوم - أ
  : تتناسب مع نوع وحجم الخدمات، كما توجد الفنادق ذات

سعار نصل إلى فنادق بنجمة واحدة والتي تكون خدماتها وأسعارها أقل وبتناقص الخدمات والأ أربع نجوم - ب
وبصفة عامة يمكن أن يتم تصنيف الفنادق .ويتم تحديد هذه النجوم وحتى الأسعار من طرف الجهة الوصية

حسب عدة معايير مثلما تمت إليها الإشارة سابقا، كما تجدر الإشارة إلى أن هذه المعايير تختلف من دولة 
  .(1)يمكن أن يختلف حتى داخل الدولة الواحدة لأخرى كما أن التصنيف حسب عدد النجوم

للعمل يتمحور  (rassionnelle)إن النشاط الفندقي يتطلب تنظيما عقلانياً : مبادئ تنظيم الفنادق -3
التكامل، المرونة، وتعدد الخدمات؛ وهذا من أجل السير الحسن له لا سيما : حول ثلاثة مبادئ رئيسية وهي

 .)2(في أوقات الذروة

نفهم من لفظ التكامل التنسيق المثالي لكل مصالح الفندق بالإضافة إلى التنفيذ، فمثلا عالمة : تكاملال - أ
الاستقبال تطلب من خدمة الغرف تهيئة الغرف للزبائن وفي نفس الوقت يتم إعلام المطبخ باختيارات الزبائن، 

  .تطويرها بصورة مستمرةوتتم الاستعانة في هذا الشأن بالإعلام الآلي وبرمجياته والتي يتم 

والمرونة مطلوبة جدا في صناعة الفندقة بسبب ميزة موسمية الطلب السياحي حيث تفرض هذه : المرونة - ب
الموسمية طريقة تسير مميزة للموارد البشرية التي يتم استدعاؤها في أوقات الذروة كما يمكن حتى الاستغناء عنها 

  : مرونة العمال ومرونة وقت العمل، كما يلي: رونة جانبين وهمافي الأوقات غير المنتجة، وتخص هذه الم

تكون خاصة في المواسم السياحية وفي وقت الذروة، أين يكون عدد الزبائن كبير جدا؛ مما : مرونة العمال -
، فمثلا خادمات الغرف )أي يصبح العامل متعدد الخدمات(يستدعي توظيف العمال في أكثر من العمل 

                                                            
(1)Joel RABOTEUR,  "Introduction à l’ Économie du tourisme",op.cit, p52.  

  .38، مرجع سابق، ص "إدارة الفنادق والقرى السياحية" كحلي،ياسين ال)2(
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طبخ بعد إنهاء أعمالهن وبالتالي هذه المرونة تقضي على العجز الذي أن يمكن تواجهه بعض تساعد في الم
  .الأقسام

إن عملية تسيير العمل تعتبر كذلك هامة لمواجهة فائض الطلب في أوقات الذروة، : مرونة وقت العمل -
تعويضهم في الفترات التي لذلك فإن الموظفين لا يمكنهم الاستفادة من عطلهم في هذه الأوقات وإنما سيتم 

  .ينخفض فيها الطلب

وتتمثل في الخدمات الأخرى التي تقدم في الفنادق زيادة على خدمة الإيواء : تعدد خدمات الفندق -ج
مثلما تمت الإشارة إليه سابقا ...والإطعام كالترفيه وقاعات الاجتماعات والترجمة والسكرتارية والإعلام الآلي

الخدمات، والهدف من تقديم هذه الخدمات الإضافية هو ضمان استمرارية النشاط  في تصنيف الفنادق حسب
حتى في الأوقات التي تنخفض فيها معدلات شغل الغرف أو الإيواء، وثانيا من أجل ترشيد وعقلنة الاستثمار 

  : الفندقي ولا يمكن الاقتصار على الفنادق كوسيلة إيواء وحيدة، حيث توجد وسائل أخرى نذكر منها

  : وسائل الإقامة أخرى: الفرع الثاني

بسبب التطور الاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي الأمر الذي أدى إلى تغيير أذواق المستهلكين، 
فظهرت أنواع أخرى لوسائل الإقامة تتناسب والتفضيلات الجديدة للسياح كما تتناسب مع مداخيل طبقات 

  .أخرى من السواح

مسكن يختلف عن المسكن الرئيسي ويتم استغلاله أثناء العطل أو عطل نهاية  وهو: المسكن الثانوي -1
الأسبوع، ويمكن أن يكون موقعه في المناطق الريفية أو مناطق سياحية ويمكن الحديث في هذه الحالة عن سياحة 

  .(1)داخلية أو سياحة بينية

بصفة أسبوعية أو شهرية لكن يجب  ويتم كراء هذه النوع من الغرف: كراء الغرف أو الشقق المفروشة -2
أن تكون أقل من ثلاثة أشهر ويمكن أن تقدم فيها خدمات إضافية أو بدون خدمات، ويمكن الحديث عن 

                                                            
(1)Joel RABOTEUR, "Introduction à l’ Économie du tourisme", op.cit, P59.  
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مؤجرين محترفين رسميين حيث يقومون بهذه العملية وفق الشروط التي تحددها القوانين ومؤجرين غير رسميين، 
  .ض الطلب في المناطق السياحيةوتطور هذا النوع من الإيواء لمواجهة فائ

هي عبارة عن بيوت خشبية تكون لصالح الزبائن الذين يزورون مناطق سياحية : (1) )الشاليهات(دارة  -3
نجمة أو : وتصنف إلى نوعين. جبلية وتكون مفروشة أو غير مفروشة ويتم كراؤها ليوم، أسبوع، شهر، موسم

  .الصباح والغذاء والعشاء ووجود مركز تجارينجمتين وذلك حسب الخدمات المقدمة من فطور 

وتتمركز على الطرقات السياحية من أجل ضمان راحة : Le gîte de trajetمحطات الاستراحة  -4
السواح والمسافرين ويتكون هذا النوع من الهياكل على الأقل من قاعة مشتركة للطبخ والإطعام، غرفة للنوم 

  .وقاعة علاج وتصنف إلى نوع واحد فقط

  .(2)عبارة عن بيوت مجهزة تجرها السيارات ينتقل بها السواح ويتخذونها كإقامة: المقطورة -5

مؤسسات ليس لها أهداف ربحية، حيث "عرّفت من طرف السلطات الفرنسية على أنها : المنازل العائلية -6
الأطفال والأولياء وتمنح أن تنظيمها يسمح لعدة أسر في آن واحد الاستفادة من عطلهم، مع عدم التفريق بين 

وبالتالي فإنها عبارة عن " ظروف معيشية مناسبة لاحتياجات النـزلاء بواسطة خدمات جماعية ملائمة لهم 
مؤسسات اجتماعية، حيث أن السلطات المعنية لا تمنح الاعتماد لهذا النوع من المؤسسات إلاّ إذا كـانت 

  .البانسيونات المجاورة والتي تمنح خدمات مماثلة، الفنادقتطبق أسعار أقل من أسعـار المؤسسات الأخرى ك

 bungalows(وهي عبارة عن تجهيزات إيواء خفيفة مثل البنغلات : الفنادق الجديدة في الهواء الطلق -7
  .المبنية بصفائح حديدية وتكون مجهزة) 

لشقق إلاّ أنها تختلف عن حيث أن هذا النوع يشمل عدة أشكال مثل الغرف المؤجّرة أو ا: شبه الفنادق -8
، وكذلك في وحدة وحدات الإيواء، كما أن كل غرفة أو )في الفنادق(الفنادق في الخدمات المقدمة يوميا 

 .وحدة إيواء يجب أن تحتوي على مطبخ لتمكّن النـزلاء من الطبخ لأنفسهم

                                                            
(1)Mohamed Ben lakhal, "Fiscalite et investissements", op.cit, p125.  
(2)Mohamed Ben lakhal, "Fiscalite et investissements", op.cit, p127.  
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  :النقل السياحي، الإطعام والترفيه: المطلب الثالث
دمات الرئيسية في النشاط السياحي، فبفضل النقل يتمكن الإنسان من الانتقال تعتبر خدمة النقل من الخ

من مكان إلى أخر، كما أن تطور وسائل النقل هو الذي أحدث التطور المذهل للسياحة، لا سيما تطوير 
وفير حاجاته كما أن الإطعام والترفيه بدورهما يساهمان في إرضاء السائح وت. الطائرة بعد الحرب العالمية الثانية

  .ورغباته
  : النقل السياحي: الفرع الأول

باعتبار أن السيارة، الحافلة والقطار من أهم وسائل النقل وذلك بالنظر إلى عدد المستعملين لهذه 
الوسائل، إلا أن الطائرة هي الوسيلة التي سمحت بتطوير السياحة العالمية وذلك لسرعتها وقطعها لمسافات 

  : وباختلاف هذه الوسائل يختلف النقل السياحي وينقسم إلى. سيةطويلة في أزمنة قيا
  : النقل السياحي البري -1 

ر الكبير الذي حدث في صناعة السيارات والحافلات أدَّى إلى مضاعفة عدد المستعملين لهذه إن التطوُّ
م عبر 1990نة برت الحافلة كأحسن وسيلة نقل جماعي ووصل عدد المسافرين العالميين سالوسائل، واعتُ

وبذلت جهود كبيرة من أجل تطوير . (1)من المجموع الكلي للمسافرين% 75) سيارات وحافلات( اتقالطر
الحافلة التي أصبحت أكثر قوة ورفاهية، كما أن السيارة تعتبر الوسيلة الأكثر استعمالا من طرف السواح من 

كما  مجال الاستيراد المؤقت للسيارات في الدول أجل عبور الحدود الدولية وهذا بفضل التسهيلات المقدمة في
  .)2(أن سيارات الأجرة تمثل جزءا هاما من حجم حركة المرور في أي منطقة سياحية

  : النقل السياحي عبر السكك الحديدية -2

عتبر النقل السياحي عبر القطارات كظاهرة خاصة بالدول الأوروبية، حيث تظهر إحصائيات المنظمة ا
فقط من السواح في أمريكا يستعملون القطار للتنقل إلى الدول المجاورة، أما بالنسبة % 1أن  لسياحةالعالمية ل

 (TGV)لإفريقيا ودول آسيا فإن هذا النوع من التنقل يكاد يكون معدوما لكن بعد ظهور القطارات السريعة 

                                                            
(1)Robert LANQUARD, "LE tourisme international", Série que saia-je ?, Presse universitaire de France, nº 41.907, p57.  

  .150، ص 1987، مؤسسة الثقافة الجامعية، الإسكندرية، "التخطيط السياحي" نبيل الروبي، )2(
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 النقل الدولي عبر القطارات وبسبب مزاياها من ناحية استهلاك الطاقة عدم تلويثها للجو، لوحظ رجوع إلى
  . )1(كما أنه ووفق بعض الدراسات فإن النقل عبر السكك الحديدية يعتبر في حد ذاته رحلة ممتعة السريعة

  : وسائل النقل البحرية -3

إن التنقل عبر البحر شكّل إلى غاية الخمسينات الوسيلة الوحيدة للتنقل بين القارات، إلا أنه بعد تطور 
  .(2)من مجموع التنقلات% 6إلى % 1 يعد يمثل إلا من لمأ التناقص المتزايد لإستعمال البواخر ودالطائرة ب

  : النقل السياحي الجوي -4

عدد هام من الشركات   (3)م1990لقد شهد النقل الجوي في العالم تطورا مذهلا ليسجّل سنة 
  : والمشغلين وذلك كما يلي

بعدد إجمالي للمسافرين  15000 طار وم 14000 وتستعمل ،ملايين عامل 3شركة دولية تشغّل  300
 يظهر النقل الجوي للسياحة إلا بعد الحرب لمو ،)1995عدد المسافرين سنة (مليار مسافر  1.5 ـقدّر ب

  .    العالمية الثانية
 البر، البحر، السكك الحديدية،: وتتميز وسائل النقل السياحية بتعددها وذلك حسب الوسيلة المستعملة

ما أنها تختلف كالأنهار، الجو، مع الإشارة إلى أنه توجد وسائل نقل جد خاصة لطبقة معينة مثل الرياضيين، 
وفضلا عن هذا فإن . سيارة، حافلة، سفينة، باخرة، طائرات سياحية: حسب طابعها الشخصي أو الجماعي

الحافلة، (الكلاسيكية المستعملة  حيث أن وسائل النقل الجماعية الأربعة، هذه الأصناف تتمايز فيما بينها
ر وجود مما يفسِّ(  فإنها تختلف فيما بينها حسب الخدمات المقدمة ودرجة الرفاهية) القطار، السفينة، الطائرة

، السرعة، القدرة أي الحمولة، الاستقلالية، فبعضها )أماكن سفر من الدرجة الأولى، درجة ثانية ودرجة ثالثة
على عكس أخرى التي تقدم في حد ذاتها أيام الإقامة على ظهرها مثل سفن التتره  تستعمل كوسيلة تنقل فقط

)Croisières.(  

                                                            
  .153نفس المرجع السابق، ص  ) 1(

(2)Rbert LANQUARD, "Le tourisme international ",op.cit, p68.  
(3)Rbert LANQUARD, "Le tourisme international ", op.cit, p69.  
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  : الإطعام: الفرع الثاني

يعرف المطعم على أنه مؤسسة خدمية تعتمد بدرجة كبيرة على جودة خدماتها التي ترتكز على عدة 
ا بطريقة الخدمة الجو المناسب عوامل انطلاقا من الاستقبال إلى خروج الزبون من المطعم ومرور

(Ambiance) ،السرعة في تقديم الخدمة، النظافة، الإنارة، طريقة تقديم الطاولات، الأواني، الروائح ،
الضجيج، درجة حرارة الوجبات، حيث أن الاعتناء بكل هذه العوامل هو الذي يحدد درجة نوعية الخدمة 

  . وغياب أحدها يؤدي إلى تذمر الزبائن

  : الترفيه: الثالثالفرع 

عندما يصل السائح إلى مكان عطلته ويجد مكان إقامته وإطعامه فإن يبحث فيما بعد عن كيفية شغل 
وقته والتمتع به ويتم ذلك بعدة طرق، ويعتبر الترفيه عنصر رئيسي في العرض السياحي والهدف منه هو تقديم 

فإن الترفيه يتم وفق سياسة مدروسة وموجهة الأنشطة التي تؤدي إلى الراحة والمرح والارتخاء، لذلك 
  .(1)للسائح

  : أنواع الترفيه -1

وكذلك من ) الشباب أو الكبار(إن تحديد سياسة ترفيه ملائمة تكون حسب الزبائن من حيث العمر 
حيث الطبقة المهنية الاجتماعية التي ينتمي إليها السائح، وعلى أساس هذين المعيارين تعرض المؤسسات 

  : ية ووكلاء السياحة والأسفار منتوجات مختلفة وعليه يمكن التفريق بين عدة أنواع من الترفيهالسياح

وتكون لفائدة الأفراد المتعبين من الحياة المهنية والذين يبحثون عن الراحة  (Détente Pure): الراحة - أ
للسواح الغربيين الذين يتوجهون إلى أثناء فترات العطل وبالتالي يتوجهون إلى الشواطئ الرملية أو حتى بالنسبة 

  .(2)الدول الجنوبية يمكنهم البقاء في الفنادق لقضاء فترة العطلة بسبب توفر كل أسباب الراحة

                                                            
(1)Yves Tirard, "Le tourisme, économie et management",Ediscience international, 2eme édition, 1994, P285.  
(2) Ibid, P286.  
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ويتم تنظيمه لتمكين السواح من إنشاء علاقات ترفيه وتكون في شكل ألعاب جماعية : الترفيه الجماعي - ب
  ...أو بعض السهرات

كن كذلك تحقيق حاجة الترفيه والراحة عن طريق التسوق وشراء مختلف السلع يم: الترفيه التجاري -ج
ولهذا السبب يجب أن تكون المناطق السياحية مشبعة بمختلف السلع التي يمكن ...والمنتوجات التذكارية والهدايا

  .(1)أن تجلب اهتمام السائح

، فبالنسبة للنوع تالترفيه والكازينوهاحدائق التسلية و: وتتعلق بنوعين من التسلية: نشاطات التسلية -د
الأول، فإنها كثيرة الانتشار في الدول الصناعية الكبرى كما تسجل عددا ضخما من الزوار سنويا فمثلا 

Eurodisney  (2)زائر أجنبي %50مليون زائر منهم  11م 1993في فرنسا استقبل سنة .  

شاف وإشباع حاجة المعرفة والفضول لدى الأفراد والتغيير ويكون متعلقاً بالثقافة والاكت: الترفيه الثقافي - ه
المهرجانات الموسيقية، المحاضرات، الترهات، المسابقات، (وذلك من خلال التظاهرات والأنشطة المختلفة 

  ...)الزيارات الموجهة

وذلك من يتم توجيهه للسياح الذين يبحثون عن المغامرة واكتشاف المجهول والمخاطر : ترفيه المغامرة - و
  .خلال التوجه إلى الطبيعة أو عن طريق ممارسة بعض الرياضات الخطرة

وبالتالي فإن المحطات السياحية حتى تنجح في استقطاب السياح، يتوجب عليها عرض تشكيلة متنوعة من 
  .منتوجات الترفيه

  : الأثر الاقتصادي لنشاط الترفيه -2

ذبية منطقة سياحية عن أخرى وذلك بفضل الموروث إن نوعية الأنشطة الترفيهية هي التي تفسر جا
  : الثقافي الفني، والتاريخي والتي تمثل فرص حقيقية للترفيه، ويمكن أن تحقق الأنشطة الترفيهية ما يلي

  .تمثل مصدر أرباح إضافية بالنسبة للفنادق ولمختلف مقدمي الخدمات الأخرى -
                                                            
(1) Ibid, P286.  
(2) Ibid, P293.  
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  .ع من صورة المحطة السياحيةتحقق حاجات إضافية لدى السياح وبالتالي الرف -

  .تمثل فرصة لتحقيق مناصب شغل إضافية -

  .(1)مع الإشارة إلى أن الأنشطة الترفيهية الجيدة تدفع بالسائح إلى تمديد مدة العطلة -

  :المنتجون السياحيون: المطلب الرابع

ؤسسات التي تقوم بالأعداد تتعدد المؤسسات العاملة في القطاع السياحي الا أننا سنركز في البداية على الم
وتنظيم الأسفار لما لهذه المؤسسات من دور في تنشيط حركة السياحة سواءً على المستوي الداخلي أو 
الخارجيوتأخذ هذه المؤسسات عدة أشكال من مؤسسة تقوم بصناعة الأسفار من أولي مراحله إلى نهايته إلى 

بعدها إلى الأنواع الأخرى للمؤسسات السياحية للننتقل ...مؤسسات تقتصر على عملية التوزيع فقط
  . ومواصفاتها

  : (Le Tour Opérateur)منظم الرحلات الشاملة: الفرع الأول

  : تعريف منظم الرحلات الشاملة -1

منظم الرحلات الشاملة أو منظم الأسفار عبارة عن مؤسسة تعمل على صناعة وتنظيم الأسفار 
. لة من الخدمات السياحية وذلك بالاعتماد على الطلب الموجود في السوقبالإضافة إلى إرفاق السفر بتشكي

منظم الأسفار يمكن أن يأخذ شكل وكالة أسفار أو جمعية « على أنه  F. Mauriceويعرف من طرف 
، وذلك حسب قانونه (Voyage à Forfait) سياحية تعتمد على المفهوم الاقتصادي لمنتج أسفار جزافية

نهم يتحكمون في السوق السياحية العالمية، ويشغلون مكانا متميزا فيها من خلال شرائهم كما أ.»الأساسي 
ويشكلون منها برنامجا شاملا، ويقومون بتوزيعه عبر منافذ  - مختلف الخدمات –لعناصر الرحلة السياحية 

  .)2(التوزيع والفروع المنتشرة على المستوي العلمي

                                                            
(1)Joël Raboteur,  "Introduction à l’économie du Tourisme",op.cit, P62.  

ة       "  محمد عبد الرحمان محمد حجازي،)2( ة دراسة تطبيقي رات الإقتصادية الدولي أداء القطاع السياحي المصري في ضوء المتغي
  .19، ص 1997غير منشورة، آلية التجارة، جامعة عين شمس، ، رسالة دآتوراه في الاقتصاد "على قطاع الفنادق في مصر
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  : تعريف الأسفار الجزافية -2

ار الجزافية هي عملية تنظيم كلي وإعداد برنامج متكامل للرحلة أو السفر أو العطلة والتي تمكن الأسف
السائح من الابتعاد عن كل انشغالات الرحلة وكيفية تدبيرها، كما تنطوي على عملية إبعاد المفاجآت سواءً 

م لكل الخدمات الضرورية تعلقت بالنشاط السياحي أو مفاجآت أخرى، إذن فهو منذ البداية ترتيب وتنظي
واللازمة للسير الحسن للسفر أو العطلة، وبالتالي فإنه يمكن اعتباره منتوج مركب ومشكل من جملة من 

  .(1)الخدمات مقابل سعرجزافي محدد مسبقا والذي يكون مدفوعا مسبقا في غالبية الأحيان

  : خصائص السفر الجزافي -3

مركباته منذ البداية وقبل الانطلاق في الرحلة، ويتميز السفر يتعلق الأمر بسفر تتم صناعته وتحديد 
  : الجزافي بعدة خصائص نوجزها في

  .مستهلكي هذا النوع من الأسفار يتم توجيههم إلى نوع محدد من المنتوجات السياحية من طرف المنظم -

  .المستهلكينيتمكن منظموا الأسفار من تقديم جملة من الخدمات الإضافية حسب طبيعة وخصائص  -

حتى يتمكن منظموا الأسفار من التعريف بمؤسساتهم وخدماتها فإنهم يستعملون المطويات أو الكتالوجات  -
  .التي يتم فيها توضيح كل الأمور والخدمات المرتبطة بالرحلة

) + ذهاب وإياب(وتجدر الإشارة إلى أن منظم الأسفار يمكن أن يقدم منتوج متكامل يحتوي على السفر 
الزيارات المختلفة، كما يمكنه أن يقدم منتوجا مجزءا وذلك بسبب ظهور طبقة + الإطعام + الترفيه + لإقامة ا

من السياح التي تريد أن تتمتع بجزء من الحرية في تنظيم أسفارها كأن يقوم منظم السفر بتقديم خدمات النقل 
 .طرف السائح والإيواء، أما الترفيه والزيارات والإطعام فيتم اختيارها من

 

 

                                                            
(1) "L’industrie europienne des voyages à forfait", thèse doctorat, CHET, AIX EN Provence, France, p163.  
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  : إعداد وتنفيذ السفر الجزافي -4

إن عملية إعداد سفر جزافي تعتمد بالدرجة الأولى على السوق المستهدف وبالتالي نوعية وخصائص 
الزبائن، ووفق هذه المعطيات يتم تركيب المنتوج السياحي بعد تحديد القسم السوقي المستهدف، ويتم وضع 

مدة السفر، تواريخ الانطلاق، وسائل النقل المستخدمة، الخدمات المعروضة : برنامج مفصل للسفر أي تحديد
وتمثل هذه المرحلة مرحلة تفاوض مع مختلف المتعاملين الاقتصاديين، حيث أن منظم السفر يقوم بعملية . للزبائن

تستغرق التفاوض مع مختلف مقدمي الخدمات المشكلة للمنتوج الذي يعرضه من أجل شراء هذه الخدمات، و
  : ، حيث أنه يقوم بإبرام عقود مع(1)شهرا على العموم 12هذه العملية مدة 

  ).البحري والبري –مؤسسات النقل الجوي (الناقلين  -

  ...)الفنادق، الإقامات(مؤسسات الإقامة بمختلف أنواعها  -

  .مؤسسات الترفيه والتسلية -

  .مؤسسات الإطعام -

لخدمات فإنه يمكن اعتبار أن السفر الجزافي قد تمت صناعته أو خلقه وبعد إبرام العقود وشراء مختلف ا
ويبقي على المؤسسة المنظمة تحديد سعر البيع انطلاقا من تكاليف السفر وهامش الربح المراد تحقيقه، والجدول 

  : الموالي يبين نسب التكاليف وهامش الربح

  نسب هوامش ربح منظمي الأسفار): 5(جدول رقم 

دمات المشكلةمؤسسات الخ
  للتكاليف 

  النسبة 

 % 10 )مثل وكالات السفر(الموزعون -

  %8 هامش ربح المنظم -
                                                            
(1)Joël Raboteur,  "Introduction à l’économie du Tourisme",op.cit, P64.  
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  :تكلفة الإنتاج
  %12إلى  % 8من  تكلفة الإدارة -
  %42إلى  % 24من  تكلفة الإيواء -
   %50إلى  % 30من  تكلفة النقل -
  %100 السعر العمومي -

 ,Introduction à l’économie du Tourisme", Joël Raboteur, op.cit" :المصدر

P64. 

وتجدر الإشارة إلى أن هذه السوق في الكثير من الدول الأوروبية تعتبر مهيكلة ومراقبة من طرف 
  : تجمعات لمؤسسات نذكر منها المؤسسات العشر الأولى حسب الجدول الموالي

  بلدانهمأهم مُنتجي الأسفار الأوروبيين مع ): 6(جدول رقم 

  البلد المؤسسة الرتبة

  ألمانيا (TUI)توي   1

  ألمانيا  (NUR) نور   2

  اانجلتر  (THOMSON) تومسون   3

  ألمانيا  (LTU)ألتو   4

  سويسرا  (KUONI)كيوني   5

6  
 Club)النادي المتوسطي 

méditiranie)  
  فرنسا

  ألمانيا  (DER)دير   7
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  السويد  (NRT nordisk)نورديكس   8

  ألمانيا  (ITS)إيتس   9

  اانجلتر  (OWNERS ABORD)أونرأبورد   10

 ,Introduction à l’économie du tourisme, Joël Raboteur, op.cit :المصدر

P65  

  : موزّعي الأسفار: الفرع الثاني

  : وكالات الأسفار -1

تختلف  توجد في كل الدول لاسيما السياحية منها، وتختلف أعدادها من دولة لأخرى، كما أن أنشطتها
من توزيع تذاكر الطائرات أو البواخر إلى تنظيم الأسفار الجزافية إلى إنتاج الأسفار حسب الطلب وبخدمات 

كما توجد بعض الوكالات ...مختلفة مثل كراء غزف الفنادق، كراء تذاكر المهرجانات، كراء السيارات
ال وتسيير الرحلات لفائدة أفواج من السياح أو المستقبلة والتي تتموقع في الأقطاب السياحية لتقوم بعملية استقب

  .أفراد أجانب

  : الجمعيات والمنظمات ذات الطابع البربحي -2

توجد في بعض البلدان المتطورة مثل بعض الجمعيات الرياضية التي تمارس نشاط سياحي رياضي بحيث 
بإعادة استثمار الأرباح التي يتم  تقوم بإنتاج وتوزيع منتوجاتها على المنخرطين في الجمعية، كما أنها تقوم

  .تحقيقها من هذا النشاط ولا يتم توزيعها على الأعضاء

وتجدر الإشارة إلى أنها تواجه منافسة قوية من طرف المؤسسات السياحية المحترفةكماأن أن الخدمات 
طريق مركز الحجز الحجز المباشر من طرف الزبون أو عن : الفندقية يتم توزيعها وبيعها أيضا بعدة طرق وهي

للسلسلة الفندقية أو مركز حجز مشترك أو عن طرق وكالات الأسفار أو عن طريق دواوين السياحة أو عن 
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طريق منظمي الأسفار أو حتى عن طريق البيع المباشر من طرف أصحاب الفنادق الذين يقومون بعملية البحث 
  .(1)عن الزبائن

  : وجهاتها الحديثةوت مؤسسات القطاع التجاري: الفرع الثالث

، السفر وكالات السياحة، تتمثل مؤسسات القطاع التجاري السياحي في الفنادق، المطاعم، المقاهي
مؤسسات النقل السياحي والنوادي السياحية وتتصف هذه المؤسسات بمجموعة من الصفات نذكرها فيما 

  : يلي

  : التوجه نحو التخصص -1

إلى التخصص وذلك بالنظر إلى منتوجاتها ومحيطها وطبيعة نشاطها، توجهت المؤسسات السياحية العالمية 
  .النقل، الترفيه تنظيم الرحلات والتوزيع، مؤسسات إيواء

الإقامة في الفنادق أو  فمؤسسات الإقامة والإطعام تخصصت حسب نوع: مؤسسات الإقامة -1 -1
أو إقامة وإطعام أو إطعام فقط حسب النوعية المخيمات والقرى السياحية ونوعية الخدمة المقدمة أي إقامة فقط 

التي يريدها الزبون، مثل الإقامة في فنادق فخمة أو الإقامة في فنادق اقتصادية، إطعام متنوع الأذواق أو إطعام 
  . فقط

وزيادة على تعدد الصيغ وطرق التركيب بين الخدمات من أجل الحصول على المنتوج النهائي فإن 
الممنوحة من طرف وكلاء السياحة والأسفار تنوعت بالنسبة لمضمونها ونوعيتها من أجل المنتوجات السياحية 

فعند تطوير الأسفار والرحلات المنظمة في الخمسينات فإن . ملاءمة كل الأقسام السوقية للزبائن بصفة نوعية
  : ثة صيغ متفرقةالمنتوج المقترح آنذاك كان يضمن كفالة تامة للزبون، وكانت تدور هذه الكفالة حول ثلا

الدليل (، المبيت والمرشد الإطعامالنقل، خدمة  الرحلات الجماعية المنظمة بالطائرة أو الحافلة والتي تكون فيها -
  .وتكون هذه الخدمات متزامنة بدقة) 

  .هأيام الإقامة بالفنادق، النوادي أو المراكز السياحية تضمن كفالة كاملة مع النقل أو بدون -

                                                            
(1)Yves Tinard, "Le tourisme, économie et management", op.cit, pp251- 255. 
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  . البحرية بتوجيه مسبق أو بدونـه الرحلات -

أما في السبعينات فقد أدرك منظمو الرحلات والأسفار ظهور طبقة جديدة من الزبائن والتي ترفض 
السياحة الجماعية ذات الكثافة الجماهيرية الكبيرة وفي نفس الوقت تفضل تنظيم الرحلات التي تتصف بمرونة 

ها مجـال للآراء الشخصية للسوّاح، وبالتالي ظهر تركيب الصيغ أكبر مما كانت عليه من قبل بحيث يكون في
التقليدية مع اقتراح صيغ جديـدة والمتمثلة في اقتراح صيغ مرنة أكثر مثل مجرد الذهاب والإياب بالطائرة 

وبواسطة هذا التعديل . حيث يركب السواح بأنفسهم صيغ النقل، الإيواء، كراء وسائل النقل التي يرغبون فيها
نماط تنظيم الرحلات، توسعت دائرة المنتوجات المقترحة وكذلك طبقة الزبائن حيث صنفت المنتوجات لأ

  : الجديدة إلى ثلاثة أنواع
وتمثل مجموع الفنادق من نجمة إلى نجمتين : (Produits bas de gamme)المنتوجات الرخيصة  -

  .الترفيه والتنشيط مجهزة من أربعة مائة إلى ألفين سرير ولا تتوفر على تجهيزات
مجموع الفنادق من نجمتين إلى : (Produits moyenne de gamme)المنتوجات المتوسطة  -

   .ثلاث نجوم والقرى السياحية
  .المجمعات الفندقية من ثلاثة نجوم إلى خمسة نجوم: المنتوجات الرفيعة النوعية -

ت خدماتها وذلك حسب وسيلة النقل أما في ما يخص مؤسسات النقل، فقط ركز: مؤسسات النقل - 2 -1
وحسب الخدمة المقدمة أثناء عملية النقل مجرد كراء لوسيلة ) ...حافلات، قطارات، سفن، طائرات( المستعملة

  . نقل، نقل مألوف أو نقل حسب الطلب، نقل بسيط أو نقل برفقة خدمات سياحية أخرى مثل الدليل

  : لمؤسسات فقد تنوعت بينأما في ما يخص هذه ا: مؤسسات الترفيه - 3 -1

  الحدائق سواء كانت حدائق حيوانات أو حدائق للتسلية والترفيه؛ -

  مؤسسات رياضية مثل مدارس تعليم التنس؛  -

قاعات  :بالإضافة إلى أنواع أخرى مثل ،…الترفيه الثقافي، متمثلا في دور السينما، المسارح، المتاحف -
   …الألعاب والكازينوهات



106 
 

وفي الأخير فإن وكالات السفر تقترح أيام إقامة سواء في بلد أجنبي واحد أو في : السفر وكالات -4 -1
بوكالات  عدة بلدان أجنبية أي ما يعرف بالسياحة البينية أو في نفس البلد باتجاه مناطق سياحية ما يعرف

  . الاستقبال

  : (les regroupements) التجمعات -2

سياحية تأخذ أشكال تجمعات بأغراض محدودة أو تلك الخاصة إن التجمعات الخاصة بالتجمعات ال
  . بشركات الاندماج

عدة أشكال للتجمعات محدودة الهدف التي تسمح للمؤسسات  توجد: التجمعات محدودة الهدف -1 -2
 السياحية سواء في قطاع الإيواء أو النقل أو مجالات أخرى من ضمان تسيير أفضل وترقية وتسويق أحسن

  .والتحالفات التقنية التجارية ،ذه التجمعات في سلاسل الفنادق، عقود الحصانـةوتتمثل ه

هي عبارة عن تجمع لمؤسسات منتجـة : (les chaînes volontaires) (1) سلاسل الفنادق - أ
والتي تشترك في ) جمعيات، مؤسسات تجارية، تجمعات بأهداف اقتصادية (والتي تكون تحت أشكال مختلفة 

 ومن أجل تحقيق أهدافها، فإنها تقوم بإنجاز دلائل. أجل تطوير تسييرها وتنمية حصتها في السوق الوسائل من
تقوم بإبرام صفقات تجارية  كما .حملات إشهارية وإقامة علاقات مع الجمهورباطلاق تقوم  كماوكراسـات 

مردودها بالإضافة إلى أن كما أنها تمتلك مراكز للحجز من اجل تنمية  .مع وكالات الأسفار ورجال الأعمال
لا تخص فقط  وتجدر الإشارة إلى أن هذه التجمعات .)2(استثمارات في ميدان الفنادق يريالبعض منها تقوم بتس

الفنادق، بل تخص كذلك المؤسسات السياحية الأخرى مثل المخيمات، القرى السياحية، وكالات الأسفار 
  .وكذلك قطاع النقل السياحي

                                                            
(1)Pierre PY,   "Droit du tourisme",DALLOZ, 4e édition, Paris, 1996, p226.  

ادق أو    (بالإضافة إلى هذه المهام، فإن هذه السلاسل تقوم بتقديم مستشارين في التسيير للأعضاء المنخرطين   ) 2( د راء الفن م م وه
ة أو طرح مختلف الإنشغالات      ) لدائمينالموظفين ا ات المالي أو تقوم بمساعدتهم على الحصول على الموارد المالية من الهيئ

  .لهذه المؤسسات المنخرطة للسلطات العمومية المتخصصة
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إن عقود الحصانة هي عبارة عن شكل من أشكال التعاون  :)1( (les franchises)عقود الحصانة  - ب
ن المعطي لعقد الحصانة والمستفيد منه يكونان قانونيا وماليا مستقلان فالمستفيد من عقد الحصانة أ حيثالمؤقت 

ن تعويضات مالية ، وبالمقابل يستفيد صاحب العقد مهاالعقد وتجربت ةصاحب المؤسسة اسميستفيد من لافتة أو 
بصفة عامة تؤخذ نسبة من رقم الأعمال المحقق أو نسبة من أسعار السلع والخدمات (حسب النتائج المحققة 

  . كما يضم هذا النوع من التجمعات مراكز الترفيه). المقدمة

بمرونة  تمنح هذه التحالفات أنماط تعاون بين المؤسسات السياحية وتتصف: التحالفات التقنية التجارية -ج
أكبر من الأنماط السابقة الذكر، وتكون خاصة في مجال إيصال المعلومات والتسيير الإعلامي للمجموعات التي 

التجارية، حيث أن الوسيلة المستعملة في هذا النمط هو الإعلام الآلي وتقنياته في الحجوزات  هويتها تحافظ على
لتجارية أهداف أخرى منها تطوير القدرة الشرائية، قدرة وتنظيم الرحلات، ويكون لهذه التحالفات التقنية ا

  .الإنتاج أو البيع للمنتوجات المتحالفة

وتتم عبر ثلاثة أنماط كلاسيكية وهي الاندماج العمودي، : les concentrations التركيز - 2-2
  : الاندماج الأفقي والتكتلات

الإيواء، النقل، ك وقتالفي نفس  ةأنشطعدة  يضم المؤسسات التي تؤدي: الاندماج الأفقي -1 - 2 -2
 Les) وخير مثال على الاندماج الأفقي في ميدان الفندقة، العقود الإدارية: الإيواء -أ.أو التوزيع طعامالإ

chaînes hôtelières intégrés) ( 2  les chaînes، فعلى عكس سلاسل الفنادق(

volontaires والمالية لهذه الفنادق التي تحمل لافتاتها  ة القانونيةفإن هذا الصنف من التحالفات يقوم بالمراقب
مجموعة من المؤسسات الخاضعة لإدارة موحدة،  هي أو لمنافسةااحتكاري للحد من تجمع أو عنوان محلها وتمثل 

حيث أن تطورها يمر عبر إنشاء الفنادق أو شراء المنشآت الموجودة أو بمراقبة التسيير والتسويق للمؤسسات التي 
تمتلكها السلسلة، وفي بعض الحالات فإن هذه السلاسل من الفنادق تلجأ إلى عقود الحصانة التي تمثل  لا

إلى الولايات المتحدة الأمريكية ونذكر  الأوليلبعضها قسم كبير من نشاطها، وتعود السلاسل الفندقية العالمية 

                                                            
ان       ات وقد ظهر هذا النوع من التجمع ) 1( اي، ق ر ب د من المعلومات أنظر بيي ياحة،  في الولايات المتحدة الأمريكية، و لمزي ون الس

  .228ص  227دالوز، ص 
(2)A.MESPELIER P.BLOC DURAFFOUUR,, " LE tourisme dans le monde ", Bréal, 4e édition, 2000, p42.  
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لبريطانيا فإننا نجد باس، تروثاوس  أما بالنسبة. وهلتنون باست واسترن، شويس، ماريوت، شراطون: منها
أكور، النادي : بالنسبة لفرنسا، فإن هذه التحالفات تتمثل في ثلاث مجموعات منها فورت، ليديرولد،

  .المتوسطي بالإضافة إلى مجموعات أخرى

عدد من المؤسسات الكبيرة ويوجد في هذا القطاع عشرات الآلاف من المؤسسات الصغيرة : قطاع النقل - ب
تسيطر على السوق الأمريكية أما  GREY HONNDLINES تمركزة ففي ميدان الحافلات فإن مؤسسةوالم

بلوكارز، إكونومي  كوسموس،، أوروبا فتتسم بوجود عدة مؤسسات ووكالات ضخمة منها أوروبا بوس
 الجوي ما أن ظاهرة التمركز توجد بدرجة أكبر في ميدان السكك الحديدية والنقلكهوليدايز ووجزال كار 

حيث يوجد في النقل الجوي احتكار ممنوح من طرف بعض الدول لبعض وكالات السفر الجوي مثل شركة 
Air France  م وتجدر الإشارة إلى أن الدول تقوم 1986الفرنسية التي بقيت تشكل احتكارا إلى سنة

   .فسةبتنظيم الرحلات الجوية الدولية عبر اتفاقيات ثنائية مما يؤدي إلى إنقاص المنا

 أما الولايات المتحدة الأمريكية فقد فتحت المجال للمنافسة الجوية منذ السبعينات لمختلف وكالات الأسفار
   .(1) )م 1984أربعين وكالة، ومائة وعشرون وكالة سنة  1978سنة (

توجد حركة تمركز خاصة في قطاع وكالات الأسفار حيث تعرف البلدان الأوروبية : وكالات الأسفار -ج
وكالة سفر، إلا أن الخمسة الأوائل منها توصلت إلى  700هذه الحركة بكثافة مثل ألمانيا التي توجد بها حوالي 

أما  ،(2)من السوق الألمانية للأسفار المنظمة%  66مليون سائح ما يعادل  12.4تنظيم الأسفار لحوالي 
  . (3)من السوق البريطانية % 49الأولى تمثل وكالة، فإن الأربعة  800بالمملكة المتحدة التي يوجد بها حوالي 

مراحل سيرورة  تتكامل فيما بينها في مختلف وجود عدة مؤسسات أي: ندماج العموديالا -2 - 2 -2
  . الإيواء، الإطعام، الإرشاد، النشاطات الثقافية والترفيهية، الإنتاج، تنظيم الأسفار، التوزيع، النقل

ت هذا النظام هي وكالات الأسفار وذلك من أجل الحصول على أماكن وكانت المؤسسات الأولى التي طبق
  . إيواء ووسائل النقل والتوزيع وتوسيع طبقة الزبـائن

                                                            
(1)R. LANQUART,  "LE Tourisme international", op.cit, p70.  
(2)A.MESPELIER, P. BLOC DURAFFOUR, "LE tourisme dans le monde ", op.cit, p49.  
(3) Ibid, p50.  
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وأهم المؤسسات العالمية التي تطبق هذا النمط هي الوكالات الألمانية والبريطانية، ففي ألمانيا ظهر هذا 
الألمانية التي  tui وكالات وبالتالي نتجت مجموعةعشرين سنة وذلك باندماج خمسة  أكثر من التجمع منذ

وكالة خاصة، وتعتبر هذه المجموعة من أهم المساهمين في شركة الإعلام سيستام  2592توزع منتوجاتها عبر 
من الحصص وتضمن التوزيع السياحي في ألمانيا، كما أنها % 25حيث أنها تمتلك   system Startستار

أما فيما يخص المجموعة البريطانية ، (1)م1992سرير وهذا سنة  12.750بطاقة تسيّر مجموعة من الفنادق 
تومسون هول يداي، بورتاندز هوليداي، تومسون : تومسون للتعاون الكندية، فإنها تسوق مختلف منتوجاتها

تمتلك  سامبلي قريس، سكاي تور، كما أنها تمتلك أهم شبكة وكالات أسفار بريطانية متمثلة في لان بولي التي
 7.8وتمتلك هذه المجموعة كذلك أهم وكالة سفر بريطانية نقلت  1994من حصة السوق في سنة % 13

  .(2) 1994مليون مسافر في سنة 

وفي نفس السياق، فإن مؤسسات النقل لها نفس الآفاق، حيث أنها تسعى إلى تطبيق نفس النمط وذلك 
بة الجيدة للإنتاج السياحي، وكمثال على ذلك، نجد بخلق وكالات السفر وسلاسل الفنادق من أجل المراق

 يونايتد أرلايتر التي شكلت مع مجموعة أليجي سلسلة دولية حقيقية للأسفار مع وسترن هوكل وهيلتون الدولية
  . ومؤسسة كراء السيارات هارتن وهذا بالولايات المتحدة الأمريكية

أكور الفرنسية التي )  ACCOR(ج مثل شركة كما توجد بعض الفنادق التي تطبق نفس سياسة الإندما
وهذا  1989سنة % 5مقابل  1997من رقم أعمالها محقق خارج نشاط الفندقة وذلك سنة % 50اعتبر 

  .(3)أفريكا تور، أسيا تور وأمريكا تور: بالارتكاز على تنظيم الأسفار بواسطة وكالات النقل

لنفس المجموعة من  دماج أومشاركةنن شراء أو إتعتبركنوع من التركيزات تنـتج ع: التكتلات - 3 -2
تجارية، وقد لوحظ وجود الناعية والناحية الصالمؤسسات والتي لها نشاطات غير مرتبطة ببعضها البعض من 

بعض المجموعات الصناعية التي تشارك في النشاطات السياحية دون أن يكون لنشاطاتها الرئيسية أية صلة بقطاع 
تمتلك فنادق ITT( (4)(الشركة الدولية للتلفون والتلغراف  فان يات المتحدة الأمريكيةففي الولا، السياحة

                                                            
(1)Pierre PY,  "DROIT du tourisme ", op.cit, p225.  
(2)R. LANQUART,  "LE Tourisme international",op.cit, p71.  
(3)Pierre PY,  "Le tourisme un phynomene économique",op.cit, p73.  
(4) ITT: International Telephone and Telegraph.  
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المتخصصة في ) SEIBU( أما في اليابان فإن مجموعة سيبو، )AVIS(شيراتون ومؤسسات كراء السيارات آفي 
تمتلك سلسلة الفنادق أنتركونتنوتال  التجاريةالكبرى والسكك الحديدية والمحلات العقارات

)INTERCONTINENTAL (وفورام والعديد من التجهيزات السياحية.  

  : المنظمات والجمعيات ذات الطابع الاجتماعي: الفرع الرابع

  : المنظمات السياحية -1

لقد تجمعت مختلف مؤسسات القطاع السياحي في منظمات دولية حسب طبيعة نشاطها حيث أن هذه 
وتقدم لها الخدمات الضرورية للإنتاج السياحي الدولي ومن بين  المنظمات تقوم بالدفاع على هذه المؤسسات

  : هذه المنظمات أو الجمعيات، نذكر الجمعيات التالية

 2200تظم وبمدينة لندن  1946مارس  18أنشأت في  AIH الجمعية العالمية للفندقة: قطاع الفنادق - أ
يا الممثلة للفنادق، وتقدم لأعضائها خدمات وتعتبر هذه المنظمة الوحيدة عالم )1(دولة 140عضو موزعين على 

  : كبيرة تساعدها على الإنتاج السياحي العالمي تتمثل في

  تحصيل الديون من وكالات الأسفار؛ -

  تقديم الإحصائيات اللازمة حول الأسعار؛ -

  . دليل دولي للفنادق وفهرس دولي لوكالات الأسفار والسياحة القيام بعملية الإشهار بإنجاز -

و تكون ذات تمثيل جهوي وليس عالمي أالإضافة إلى وجود منظمات أخرى، حيث أن دورها يكون محدود ب 
  . تحاد الأوروبيالتي تظم فنادق الا)  LHOTREC(مثل لوتراك 

  الجوي الجمعية الدولية للنقل 1945أما بالنسبة لقطاع النقل الجوي، فقد أنشأت في أفريل : قطاع النقل - ب

                                                            
)1 ( AIH :م1196جانفي 13تاريخ  حتى و ذلك دولة 140 ضمت.  
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 IATA (1) ث أنها لا تكتفي بالدفاع عن هذا النشاط فقط، بل تقوم أيضا بتكميل القرارات المتخذة من حي
طرف الدول الخاصة بتنظيم الرحلات الدولية كما أنها تسعى إلى تقديم خدمات لأعضائها وتنظيم المنافسة، 

  : نها تقوم بمهام أخرى تتمثل فيكما اعضو،  222م 1994وكانت تعد في نهاية سنة 

  لتفاوض حول الأسعار؛ا -

  وضع شروط نقل الأشخاص والأمتعة؛  -

  وضع مراكز للتعويضات من أجل تسهيل عمليات الدفع والتحصيل؛  -

  إعطاء الاعتمادات لوكلاء الأسفار؛  -

  . وضع خطط بنكية لتسهيل إجراءات البيع -

  لدولي للسكك الحديدية ويوجد تنظيم مماثل في قطاع النقل بالسكك الحديدية متمثلا في الاتحاد ا 

  .TPSC( (2)و  TAPSC( وهما ناتنظيمـ دوجيالنقل البحري  في والاتحاد الدولي للنقل البري، أما

نوفمبر  22 في FUAAV ((3)(أما وكلاء الأسفار فقد أسّسوا الفدرالية العالمية لجمعيـات وكلاء الأسفار 
ات المبرمة مع الناقلين والفنادق بالإضافة إلى خدمات بروما ويقوم هذا التنظيم بالتفاوض حول الاتفاقي 1966

أخرى تتمثل في تقديم دليل يحتوي على كل المعلومات المتعلقة بوكالات الأسفار المسجلة، وتقديم المساعدات 
هذا بالإضافة إلى وجود منظمات دولية أخرى خاصة بوكالات الأسفار والمتمثلة في ، من أجل تحصيل الديون

  .لاتحاد الأوروبياوروبية لوكلاء الأسفار التي تضم الجمعيات الوطنية لوكلاء الأسفار للدول الجمعية الأ

  : دور الجمعيات السياحية -2

  : إلى ثلاثة أصناف حسب نشاطها تصنف الجمعيات السياحية

  السياحي؛ الجمعيات التي تنظم الأسفار وأيام الإقامة وتقدم خدمات سياحية مختلفة تعرف بجمعيات الإنتاج  -
                                                            
(1) IATA: International Air Transport Association.  
(2) TAPSC: Trans Atlantic Passenger Steam – skip Conference.  
(3) FUAAV: fedaration universelle des associations des agences de voyages.  
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  الجمعيات التقنية التي تشرف على الجمعيات السابقة من الناحية التقنية والمالية؛ -

  .جمعيات الدفاع وترقية النشاطات السياحية -

الترفيهية، تسيير القرى  الأنشطةمختلفة تتمثل في تنظيم بأعمال تقوم : الجمعيات المنتوجة للنشاط السياحي - ا
وتظهر أهمية الجمعيات السياحية في الدول الأوروبية خاصة وهذا بالنظر  …حية العائليةالسياحية، المنازل السيا

إلى أرقام الأعمال التي حققتها أو عدد المنشآت السياحية التي تسيّرها، وكمثال على أهمية هذه الجمعيات نجد 
الشباب ومن بين أهم هذه سرير ممثلة في القرى السياحية، مراكز الترفيه ومراكز إقامة  49077جمعية تسير 

م 1995التي تحتل المرتبة الأولى في السوق الفرنسية باستقبالها سنة  VVFمجموعة  نجد الجمعيات السياحية
   .(1)مليار فرنك فرنسي 1.13قدر بـ مورقم أعمال  موقع سياحي تمتلكه 167شخص في  650000

في تسهيل عمل الجمعيات المنتوجة وذلك يتمثل نشاط هذا الصنف من الجمعيات : الجمعيات التقنية - ب
  .بتزويدها بطرق التنظيم والتمويل وتسيير التجهيزات

تلعب هذه الجمعيات دورا هاما في تطوير أذواق : جمعيات ترقية والدفاع عن النشاط السياحي -ج
ختلف بم القيامووذلك بإعادة تثمين التراث الطبيعي وبالمشاركة في التهيئة العمرانية والتجهيز  المستهلكين
  . الثقافية الأنشطة

  : السلطات العمومية -3

لذلك  ؛لأهمية السياحة في الحياة الاقتصادية فإن السلطات لا يمكنها أن تكون غير مبالية بهذا القطاع نظراً
فإنها تسعى جاهدة لتطوير العرض السياحي من أجل تحقيق أهداف اقتصادية واجتماعية مع الأخذ بعين 

  : نذكر منها الاجراءات ويتم ذلك عن طريق مجموعة من البيئة، حمايةالاعتبار 

  : يقع على عاتق الدولة: تأطير العرض - أ

                                                            
(1)Pierre PY,  " LE tourisme un phynomene économique",op.cit, p80.  
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إقامة ا وضع القوانين الخاصة بحماية المستهلكين والمنتجين حيث أن هذه القوانين تتعلق بتصنيف وسائل -
  السياحية؛

  لإجراءات؛اغيرها من ور وأيام الإقامة وضع شروط ممارسة الأنشطة المتعلّقة بتنظيم الأسفا -

كما تعود للبلديات مهمة تخصيص الأراضي الصالحة لإقامة المشاريع السياحية، وتهيئة الأراضي للمخيمات  -
  السياحية والمقطورات والأراضي المخصصة لإنجاز مساكن صغيرة للترفيه؛

  . أضرار لا سيما البيئية بعض الأحيان كما أنها تقوم بتعديل النشاطات السياحية التي ينجر عنها في -

يتم إنجاز هذه المهام بواسطة طرق مختلفة : القيام بعملية الإشهار والترويج وتقديم المساعدات التجارية - ب
  : منها

  إنجاز ونشر وتوزيع الوثائق الخاصة بالإعلام السياحي مثل الدليل؛  -

  تنظيم مصلحة الإعلام السياحي؛ -

  شاركة في الصالونات؛ التنظيم أو الم -

  القيام بعلمية الترويج بمساعدة الأخصائيين والصحفيين؛  -

  .وضع مصالح الحجوزات -

تتلخص هذه المهمة في حماية وتخصيص المناطق السياحية وتجهيزها بالوسائل اللازمة : التهيئة السياحية -ج
 التخطيط والانجازلمختلف المشاريعن بالإضافة إلى إدارة وتسيير هذه التجهيزات وتحقّق هذه الأهداف ع

  . السياحية من طرف الدولة والسلطات المحلية ومساعدة مختلف الإدارات الوطنية

تشكل الإحصائيات والدراسات بالنسبة : إعداد الإحصائيات وإنجاز الدراسات والتحقيقات المختلفة -د
هيل عملية التسويق ومعرفة أنواع للمنتجين في قطاع السياحة خدمات بالغة الأهمية تساعدهم في تس

   …المستهلكين وأذواقهم 
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توجد هذه الحالة في الدول التي يسيطر فيها القطاع العام على مختلف : إنتاج السلع والخدمات السياحية -ه
   .النشاطات الاقتصادية ومنها النشاط السياحي، بالإضافة إلى وجود بعض الحالات في الدول المتقدمة

  :جودة المنتوجات السياحية: سالمطلب الخام

المقومات الأساسية وعناصر : يرتكز العرض السياحي على عنصرين هامين لتحقيق نموه وتطوره وهما
الجذب السياحي وجودة الخدمة، فمهما اتصفت المنتوجات وعناصر الجذب بالجمال والتنوع، إلا أنها غير 

افق مع خدمات بمستوى عالي من الجودة يتناسب مع كافية لتحقيق طلب مثالي على هذه العناصر ما لم تتر
شرائح وطبقات الزبائن، لاسيما وأن الزبون أصبح أكثر نضوجا ودراية بمقومات السياحة وكذلك مع اشتداد 
المنافسة على المستوى الدولي كما أن مفهوم الجودة في النشاط السياحي يرتبط بالعديد من العوامل والمتغيرات 

العام بصناعة السياحة، جودة الخدمات المقدمة مثلما سبقت الإشارة إليه، جودة المنشآت  فهو يشمل الوعي
مياه، (السياحية ومراعاتها للمعايير الدولية المعتمدة، جودة مشروعات البنية الأساسية للمشروعات السياحية 

وبما أننا ركزنا في  ،)1(السياحيوجودة تكوين وتأهيل الموارد البشرية العاملة في القطاع ...) كهرباء، اتصالات
هذا المبحث على دراسة العرض مؤسسات العرض السياحي لاسيما مؤسسات الإقامة والنقل والإطعام والترفيه 

  .فإننا سنكتفي بعرض عوامل جودة هذه العناصر

  : تعريف جودة الخدمات السياحية وعناصرها: الفرع الأول

  :تعريف جودة الخدمة السياحية -1

تعريف جودة الخدمات السياحية بأنها ارتفاع مستوى الخدمات السياحية إلى مستوى المقاييس يمكن 
المحددة والمناسبة لكل درجة سياحية، ويجب النظر إلى الجودة على أنها رضاء العملاء والعاملين معا وهي السبيل 

على جعل الشركة أكثر قدرة على  المؤكد لرفع الإنتاجية وزيادة الدخل في المنشأة السياحية بوجه عام علاوة

                                                            
  .218، ص مرجع سابق،"مبادئ السياحة "  ماهر عبد الخالق السبسي، )1(
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مواجهة المنافسة المحلية والدولية وذات سمعة حسنة في السوق السياحي، وكذلك ثقة العاملين فيها نتيجة لرضا 
 . )1(وثقة العملاء في مؤسستهم مما يجعل عطاءهم أكبر وكذلك تحفيزهم لتطوير أنفسهم

  : عناصر الجودة -2

رئيسية يتوجب على المؤسسات السياحية والعاملين في هذا القطاع تشتمل الجودة على أربعة عناصر 
  : )2(إدراكها وهي

تصميم الجودة يعني وضع معايير محددة لكل مستوى خدمة من الخدمات المطلوب '': تصميم الجودة - أ
لا ، فكل نوع من الزبائن تناسبهم نوعية محددة من الخدمات، فمث''تقديمها لمجموعات محددة من السائحين

الخدمات اللازم تقديمها لفئة الشباب تختلف عن تلك المقدمة لكبار السن كوسيلة النقل والإقامة ونوع الترفيه 
 .وحتى الأطعمة

على المؤسسات السعي دائما للمحافظة على المستوى الجيد للجودة ومحاولة تطويره : الاستمرارية - ب
تكرار الزيارة وإعطاء الانطباع الجيد لأصدقائهم وتحسينه لضمان رضا الزبائن وولائهم من أجل إعادة 

ومعارفهم، وبالتالي اكتساب زبائن جدد، لذلك يتوجب على المؤسسات وضع نظام وقائي مستمر بالإضافة 
 . إلى التدريب المستمر للعاملين من أجل مسايرة كل التطورات الحاصلة في الأسواق

كين غير ثابتة وغير مستقرة بسبب التطورات الحاصلة في إن أذواق المستهل: ملائمة المنتوج السياحي -ج
الميدان العلمي والتكنولوجي والاقتصادي وكل نواحي الحياة الأخرى، لذا ينبغي أن تساير المؤسسات السياحية 
هذه التطورات وتحاول أن تكيف منتوجاتها بما يتوافق والتطور في أذواق المستهلكين من أجل إرضائهم وإشباع 

م، وبالتالي الحصول على رضاهم وكذلك تحقيق امتياز تنافسي يمكنها من مواجهة المنافسة المحلية ودولية رغباته
 ISO 9000معيار ) المنظمة الدولية للتقييس( ISOلاسيما في ظل عولمة الاقتصاد، وقد حددت منظمة 

                                                            
  .80، مصر، ص 2004نجلو مصرية، ، المكتبة الأ"لسفرشرآات السياحة ووآالات ا" سعيد البطوطي، )1(
  .82ص  ،نفس المرجع السابق ) 2(
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ضى بسمعة وشهرة كمقياس لجودة الخدمات يمكن للمؤسسات التي تحصل عليه أن تعمل في جو آمن وتح
 . )1(كبيرة بين المنافسين

إن متعامل السياحي الناجح لا يتوقف نشاطه عند نهاية الرحلة وإنما يمتد إلى ما بعد : خدمات ما بعد البيع -د
الرحلة وذلك من خلال إقامة وبناء علاقة دائمة مع الزبائن عن طريق البحث والتعرف على أحوالهم سواءً 

مباشرة، وبالتالي الأخذ بعين الاعتبار كل الملاحظات والاقتراحات التي يحصل عليها من  بصورة مباشرة أو غير
خلال هذه التغذية المرتدة وتطبيقها في الخدمات والرحلات المقبلة سواءً مع نفس الزبائن أو مع فئات جديدة 

  .من الزبائن

  : محددات جودة الخدمات السياحية: الفرع الثاني

المنتوج السياحي كمحصلة لمجموعة من العناصر المركبة والمرتبطة لتشكل كلا متكاملا، بما أننا اعتبرنا 
فإن الجودة يمكن تحقيقها في عدة مستويات بداية من جودة النقل والوسيلة المستعملة إلى جودة خدمات الإقامة 

  .والإطعام فإنه سنكتفي بعرض عوامل جودة هذه العناصر

تردد على فندق ما لا تتوقف فقط على جودة الخدمات التي يقدمها وإنما يتوقف إن نسبة ال: جودة المكان -1
كذلك على إمكانية الوصول إلى المكان الذي يوجد فيه هذا الفندق وكذلك المسافة التي يتم قطعها للوصول 

غني وكذلك وجود حضيرة سيارات والتي ت) لافتة التسمية(إليه بالإضافة إلى وضوح اللافتة على الفندق 
  .السائح عن معاناة البحث عن مكان مركبته

إن سهولة الوصول إلى المناطق السياحية والتي تتواجد بها الفنادق من الأهمية بمكان في : سهولة الوصول -2
الرفع أو التخفيض من عدد السياح وكذا المسافات التي يتم قطعها للوصول إلى الأقطاب السياحية، فكلما 

  .مع وفرة المواصلات كلما ارتفعت نسب التردد للسياح عليها كانت المسافات قصيرة

والإشارات المسهلة للوصول إلى المكان المقصود دون تحمل جهد إضافي من طرف : وضوح اللافتات - ا
  .(1)السائح للوصول إلى المقصد

                                                            
  .83ص  ،مجع سابق،"لسفرشرآات السياحة ووآالات ا"  سعيد البطوطي، )1(
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طعام ذات مهما كانت الخدمات المقدمة من طرف الفنادق أو مؤسسات الإقامة والإ: البيئة المناسبة - ب
جودة عالية، إلا أنها لا تمكن من رفع رقم الأعمال إن لم تكن البيئة المباشرة تمنح فرص ترفيه حقيقية للزبائن 

، الأسواق المتنوعة والمناظر الطبيعية )مثل القصور القديمة والمتاحف(مثل المعدات الرياضية، الترفيه الثقافي 
ع جذابا من خلال طبيعته ومختلف المرافق المتوفرة فيه كلما خفض ، فكلما كان الموق...)بحور، جبال، غابات(

  .من الجهود التي يجب بذلها من طرف مسيري الفنادق

المستهلك يرغب ويفضل دائما عرضا ممتدا ومشكلا من العديد من المنتوجات لمنحه : جودة الاختيار -3
  .فرص أكثر في عملية الاختيار

ن الفندقة فإن الزبائن يفضلون دائما عروض عديدة ومتنوعة عن الغرف فمثلا في ميدا: اختلاف العروض -
  .المتوفرة حسب درجة الرفاهية

أي أن المنتوج يقدم العديد من الخدمات في نفس الوقت فمثلا فندق يمنح خدمة الإيواء، : تنوع الخدمات -
دمات المتنوعة تساهم بشكل ومما لاشك فيه فإن هذه الخ... خدمة الإطعام، حمام بخاري، مسبح، ملعب تنس

 .(2)كبير في تحقيق رضا العميل

وتكون هذه الجودة على عدة مستويات فمثلا في مؤسسات الإطعام، : جودة تسيير وقت تقديم الخدمة -4
فإن الزبون لا يفضل تناول وجبته في مطعم فارغ وخالي من الزبائن بل على العكس من ذلك فإنه يفضل 

ه يطالب بأن يكون الوقت المستغرق من لحظة تقديم الطلبية إلى وقت الحصول عليها مطعم به زبائن، إلا أن
  . أقصر ما يمكن أن يكون، وكذلك بالنسبة للفنادق عند عملية حجز الغرف

وتتعلق بجودة الخدمة المقدمة في حد ذاتها، وترتبط بعنصرين  :(Intrinsèque)جودة الخدمة المقدمة  -5
 .المادي، والعنصر البشريالعنصر : رئيسيين وهما

  

                                                                                                                                                                                                                
(1)Yves Tirard,  "Le tourisme, économie et management", op.cit, P258.  
(2)Yves Tirard, "Le tourisme, économie et management", op.cit, PP 259 – 260.  
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  : ويمكن أن نميز بـين خمسة معايير لتقييم الجودة وهي: العنصر المادي - أ

وكذلك علامتها ...) مثل الأسرة، الأفرشة، التبريد، التلفاز(وتتعلق بعدد المعدات اللازمة : مقاييس المعدات -
  .التجارية

ي تغيير مختلف المعدات بما يتوافق مع الموضة السائدة في فبالنسبة للفنادق فإنه من الضرور: مقاييس الإحلال -
  .الأسواق

وتتعلق بحالة المعدات وكيفية صيانتها والتي يتم ملاحظتها بسهولة من طرف الزبون ويتم : مقاييس الصيانة -
يترجمها بعدة طرق منها عدم وجود عمال مؤهلين، فالصيانة أو رغبة المسيرين في تدنيه تكاليف الصيانة 

  .يؤثر سلبا على سمعة المؤسسة السياحية

  .تتم ملاحظتها بدقة من طرف النساء لذا فإنه يتوجب عدم إهمال هذا المقياس: معايير النظافة -

المرتبطة بعدة جوانب منها استعمال مواد ومعدات غير قابلة للاشتعال، إمكانية : معايير الأمن والسلامة -
  ...ات الإطفاءالوصول إلى بوابة النجدة، حالة معد

 .(1)ويمكن تطبيق هذه المعايير أو المقاييس كذلك على مؤسسات النقل والإطعام

إن عدد عمال الغرفة الواحدة يعتبر كمعيار من معايير الرفاهية في الفندق؛ حيث : وفرة العنصر البشري - ب
 .أن هذه النسبة تدل على قدرة المؤسسة على تلبية حاجات ورغبات المستهلك

فالنسبة للزبون فإنه يفضل المطعم الذي يتصف باستقرار في جودة خدماته المقدمة : تقرار درجة الجودةاس -6
 .على مطعم يمكن أن يقدم خدمات أعلى أو أقل

أي قدرة منتجي الخدمات على التأقلم مع حاجات المستهلكين وكذلك مع قدرتهم : جودة التأقلم -7
الوجبات حسب القدرات المالية للزبائن عوض تحديد خدمات نمطية الشرائية فبإمكان صاحب مطعم أن يكيف 

                                                            
(1)Yves Tinard,  "LE Tourisme économie et management", op.cit, pp 260-261.  
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ومحددة الأسعار التي يمكن أن لا تناسب بعض الزبائن محدودي الدخل، وبالتالي فإن هذه الجودة يمكن ترجمتها 
 .على أنها قدرة المؤسسة المنتوجة للخدمة على تغيير خدماتها بصورة محسوسة مع تغيير السعر

وتتمثل في عرض بعض مسيري الفنادق خدمات مجانية لفائدة الزبائن مثل : خدمات مجانية جودة تقديم -8
كما يتوجب على المسيرين ...توفير الجرائد، الظرف البريدي ووضع المجوهرات والأشياء الثمينة في أمانة الفندق

حالة المرض، أو شراء  والعمال الاستعداد لأية طلبات استثنائية من طرف الزبائن، كطلب إحضار الطبيب في
وبالتالي فإن درجة الرفاهية المحققة ترتبط كذلك ...تذاكر المهرجانات أو شراء بعض الأغراض من الخارج

  .(1)بتحقيق وتلبية طلبات استثنائية تكون غير متضمنة في دفتر الشروط
 : وترتكز على معيارين رئيسيين وهما: الجودة العقلانية -9

في (تركز في هذا الجانب على الاستقبال خاصة ): الزبون/علاقة مقدم الخدمة(المباشرة الجودة العقلانية  - أ
الذي يترك انطباعا عميقا لدى الزبون، ومن خلاله يمكن أن يشعر بالارتياح أو عدمه وعليه فإنه )الفنادق

كينهم من التعبير يتوجب على الفنادق أن تضع أحد المسؤولين في هذه المصلحة للاستماع لشكاوي العملاء وتم
 .عنها

تسعى بعض المؤسسات السياحية لاسيما الفنادق ): زبون/العلاقة زبون(الجودة العقلانية غير المباشرة  - ب
والمطاعم الفخمة إلى انتقاء زبائنها وذلك بوضع بعض الإجراءات التي تبعد بعض الأنواع من الزبائن وفي 

يتناول أحد الزبائن وجبته بالقرب من زبائن آخرين يشيعون  مقدمتها نجد السعر، فمثلا في مطعم فاخر حيث
الفوضى والضجيج، فإن هذا الأمر لن يؤدي إلى تحقيق الرضا لدى هذا الزبون؛ وبالتالي يحمل صاحب المطعم 

 .(2)المسؤولية لذلك تقوم هذه المؤسسات بانتقاء زبائنها

وارد السياحيـة بأنواعهاوكذا الخدمات نستطيع أن نقول أن الم المبحثكملخص لما قد قيل في هذا 
دولة ما مركزا للجذب السياحي بل هناك عوامل أخرى لها تأثير  تصبحالسياحية المقدمة لا تكفي وحدها حتى 

وصلت إليه الدولة لما  ذيال مباشر على طلب السائحين لخدمات الدولة السياحية نذكر منها التقدم الاقتصادي
، مواصلات سواء كانت داخلية أو خارجية، خدمات مصرفية وبنكية، )لاسلكيةو سلكية(يوفره من اتصالات 

                                                            
(1)"Ibid, pp 260-261.  
(2)Yves Tinard, "LE Tourisme économie et management", op.cit, p.263. 
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كما أن جودة الخدمة وقدرة المؤسسات على  ...الخدمات الصحية ودرجة تطورها وفرةو التطور التكنولوجي
ة تنويع العرض وتكييفه بما يلائم اذواق وانواع الزبائن من شأنه تحقيق الجذب السياحي للمنطقة أو الدول

وخير مثال على ذلك إمارة دبي الصغيرة والتي دون امتلاكها لمزايا تفضيلية من موارد طبيعية وتاريخية السياحية 
هامة مقارنة مع الدول العربية الأخرى إلا أنها أصبحت تمثل قطبا سياحيا في الخليج العربي وذلك باستقبالها 

إيواء، (نوعية الخدمات المقدمة ل هذا راجعمليون سائح و 2.5أي م، 1999لنصف عدد سّواح مصر سنة 
 بالإضافة إلىفي تحقيق هذا الجذب  كما أن لعامل الاستقرار السياسي والأمني الدور الكبي) ...إطعام، ترفيه

  .لشعوب المضيفةالثقافة السياحية لعلاقة الدولة مع الدول الأخرى و
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  :خاتمة الفصل الأول
لفصل على السياحة ومختلف التعريفات التي اعطيت لها وذلك حسب وجهات نظر تعرفنا في هذا ا

الباحثين كما تعرفنا على أهميتها الاقتصادية مما أهلها لأن تصبح صناعة قائمة بذاتها شأنها شأن الصناعات 
وسائل النقل الأخرى، كما تعرفنا على الطلب السياحي وتطوره المذهل بعد الحرب العالمية الثانية بسبب تطور 

لاسيما الطائرة وكذلك تطور مداخيل الأفراد خاصة في الدول الصناعية والتي تعتبر أهم الأسواق الموفدة 
للسواح وكذلك التخفيض من وقت العمل الأمر الذي وفر وقت فراغ أكبر لدي الأفراد، كما تعرفنا على 

لدخل والأسعار والحاجة إلى الترفيه النظريات الاقتصادية المفسرة للطلب والعوامل المؤثرة فيه كا
لنتطرق في المبحث الثاني إلى العرض والانتاج السياحي ومختلف عناصره وخصائصه ومختلف ...والراحة

لكن تجدر الإشارة إلى المؤسسات السياحية المنتجة وتوجهاتها الحديثة لنختتم بجودة الخدمة السياحية واهميتها، 
ه، أو تميّز الدولة النسبي أو المطلق بالنسبة للموارد السياحية غير أنه غير كافي أن هذا العرض مهما كانت نوعيت

جهزة المكلفة بالسياحة الأ لأن تصبح الدولة قطبا سياحيا، لأن نجاح قطاع السياحة يتوقف على مدى نجاح
  . تسويق هذه الموارد والمنتوجات داخليا وخارجياعلى وقدرتها 
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  :الفصل الثاني مقدمة

شكّل التسويق السياحي أحد المرتكزات الأساسية والإستراتيجية التي يعتمد عليها القطاع والحركة يُ
وتنبع . ترويجها إعلامياًو السياحية، فالمنتوجات السياحية مهما كانت طبيعتها، فإنها لا تستغني عن تسويقها

ن أهمية القطاع في حد ذاته لما له من آثار إيجابية كبيرة في الاقتصاد واعتباره أحد الروافد أهمية هذه العملية م
  . الأساسية للدخل الوطني

ونظرا للأهمية المتزايدة للقطاع في الاقتصاد العالمي، فإن الدول الرائدة في هذا الميدان عمدت إلى فتح 
مرارية المد السياحي طيلة العام وتقديم منتوجات أسواق جديدة إلى جانب التقليدية من أجل ضمان إست

سياحية ذات نوعية عالية، بالإضافة إلى استغلال وإنشاء وسائل توزيعية من شأنها زيادة مدة إقامة السائح، 
  . عن امتلاك وسائل جد متطورة للترويج السياحي فضلاً

ن أجل التعريف بمنتوجاتها وجذب وتنفق هذه الدول أموالا طائلة على عملية الترويج السياحي وذلك م
مليون دولار سنويا، وإسبانيا  88وتتصدر قائمة الدول المروجة للسياحة أستراليا بمبلغ ، السواح إلى استهلاكها

مليون دولار، في حين تتصدر فرنسا اللائحة من حيث  73 ـوفرنسا في المرتبة الثالثة ب ،مليون دولار 79 ـب
 319 ـدولار مقابل كل دولار أنفقته في مجال الترويج، وتليها إسبانيا ب 375حصلت حيث أنها ، العائد

ونظرا لأهمية هذا النشاط في عملية تسويق المنتوجات السياحية فإن الإنفاق . دولار مقابل كل دولار صرف
  .)1(مجموع موازنات الإيرادات السياحية الوطنية في العالم%  56الترويحي إستحوذ على 

  

  

  

  

  

  
                                                            

والتوزيع،  الحامد للنشر ، "التسويق السياحي والفندقي، المفاهيم والأسس العلمية" مي، هسعيد الديو وأب و أسعد حماد أبو رمان)1(
  .ص ك ،المقدمة ،2000 الطبعة الأولى،، عمان
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  :الأول المبحث

  :والتحليل العام للطلب السياحي التسويق السياحي ماهية

إن الطفرة الكبيرة التي حدثت في ميدان السياحة والسفر ترجع بالدرجة الأولي للجهود التسويقية التي 
تمثل همزة الوصل بين احتياجات الفرد وانتاج المؤسسات السياحية مما يسمح بتطوير وتكييف العرض بما يوافق 

 البيبئةنجاح أي سياسة تسويقية يعتمد بالدرجة الأولى على دراسة غيرات الحاصلة في الطلب كما أن الت
المؤسسات المنافسة، الوكالات السياحية، السوق المستهدفة وطبيعتها،  منها عناصرفي عدة  ةالمتمثل ةالتسويقي
  . مناسبة بالإضافة إلى اعتماد استراتيجية تسويق ،...الناقلين

  :التسويق السياحي ماهية: ب الأولالمطل

لإدارة التسويق والمبيعات دور هام في تحقيق الارباح واشباع رغبات السائحين من خلال دراسة 
حاجاتهم ورغباتهم بصفة دقيقة من أجل توفير كل وسائل الراحة والارتياح والخدمات ذات الجودة العالية مما 

  .زيارة المقاصد السياحية يحفز الزبائن الحاليين والمحتملين لاعادة

  : تعريف التسويق السياحي: الفرع الأول

يستمد تعريف التسويق السياحي من تعاريف التسويق بصفة عامة، وذلك حسب مكوناته والوظائف 
التي عرفت التسويق من خلال  (AMA) فحسب الجمعية الأمريكية للتسويق. التي يؤديها وإستراتيجياته

والخدمات من المنتج إلى المستهلك  عمال التي توجه انسياب السلعوالأ من أداء أنشطة يتكون التسويق مكوناته
عملية ادارية تختص بتنظيم وتوجيه جهود المؤسسات لتقييم القوة «  :ف أيضاً على أنهكما عرِّ .أو المستعمل

هلك النهائي وبيعها بهدف الشرائية للعميل وتحويلها إلى طلب فعلى لسلعة أو خدمة محددة مع إيصالها إلى المست
عمال المترابطة والتي تصمم لتخطيط نظام كلي من أنشطة الأ«  :ف أيضاً على أنهرِّما عُك. )1(»تحقيق ربح 

                                                            
  .2، ص 1993، مطابع دار المعارف، الطبعة الأولى، "التسويق في السياحة والفنادق"  شوقي حسين، )1(
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مجموعة من «  :وهو أيضاً .» وتسعير وترويج السلع والخدمات التي تشبع احتياجات العملاء الحاليين والمحتملين
  . )1(» نوعاواالمنتوج إلى المستهلك منتوج ملبي لحاجات معروفة مسبقا كمالإستراتيجيات التي تسمح بقيادة، 

التسويق "ن جيرار توكر وميشال زينس فقد عرفا التسويق السياحي في كتابهما ان الفرنسياأما الكاتب
التسويق السياحي هو عملية يتم من خلالها إشباع الطلب السياحي وذلك عن طريق « : كما يلي "السياحي
ر منتوج أو خدمة، توزيعه، تحديد قيمة التبادل، الاتصال بين المؤسسة وسوقها من أجل تحقيق أكبر فائدة إبتكا

   .» للمستهلك

مجموعة من الأنشطة الإدارية والفنية التي تقوم بها المنظمات السياحية المحلية والإقليمية « : وهو أيضاً
في الأسواق المختلفة والعمل على اجتذابها والتأثير فيها؛  -يةالحالية والمستقبل -والدولية لتحديد الفرص المتاحة

  .)2(»بما يؤدي الى تنمية الحركة السياحية القادمة من هذه الأسواق 

من خلال هذه المجموعة من التعاريف يمكن القول بأن التسويق السياحي هو مجموعة من الأنشطة 
 توجيهترويج السلع والخدمات السياحية من أجل والأعمال والإستراتيجيات التي تؤدي تخطيط وتسعير و

المنتوج السياحي إلى المستهلكين الحاليين والمحتملين لإشباع رغباتهم وإنتظاراتهم من خلال جذبهم وشدهم إلى 
مصادر تلك المنتوجات وتتمثل إستراتيجية التسويق السياحي في عدة سياسات تسمح بقيادة المنتوج إلى 

  .المستهلك

وأهدافها مع ضرورة اعلام  د مهمتها الأساسيةيدتحالمؤسسة يتوجب على لبدء بأية عملية، لكن قبل ا
تحقيق هذه المهمة، فمثلا شركة طيران لز الجهود يكتريتم تحتى  كل العمال والموظفين بهذه المهمة والأهداف

قديم كل المعلومات في نقل الأشخاص فقط أو نقل رجال الأعمال وحجز الغرف في الفنادق وتنشاطها تمثل ي
فإن المرحلة الأولى من التسويق يتم من خلالها  في حال وضوح النشاطوبالتالي فإنه  ؛الاقتصادية التي يحتاجونها

  : تحليل وتوقع الطلب وتكون مهمة رجال التسويق متمثلة في

  .البيئةتحليل كلي للسوق و -
                                                            

  .12، ص م 1988 ،الأردن، عمان ،"التسويق السياحي"  محمد عبد الرحيم، )1(
  .31، ص مرجع سابق، "التخطيط السياحي" محمد الصيرفي، )2(
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  .تحديد أهداف سوقية تناسب احتياجات المستهلكين -

   .تطورات الطلب العام عبر الزمن وطلب كل هدف سوقي كيفية توقع الطلب وتقسيم السوق توقع -

عرض المن أجل تحديد  تتخذأما المرحلة الثانية من العملية فإنها تتعلق بقرارات التسويق التي يجب أن 
التوزيع،  سياسة، سياسة التسعيرالمنتوج، سياسة : تحديد المزيج التسويقيوتتمثل  وإشباع رغبات المستهلكين

                      .الاتصال وهذا ما يشكل التسويق المختلطسياسة و
على المؤسسة القيام بعرض منتوجات هامة ومتنوعة في السوق السياحية من شأنها جذب : سياسة المنتوج •

لمنتوج، تسيير المستهلكين، أما القرارات الخاصة بهذه السياسة فإنها تتعلق باختيار اسم الماركة، عرض ا
  . دورة حياة المنتوج، طرح منتوجات جديدة في السوق

يتم من خلالها تحديد أسعار المنتوجات السياحية والتي تعتبر عملية معقدة ومركبة : السياسة السعرية •
تحكمها ميكانيزمات السوق، حيث يشترط أن تكون هذه الأسعار مناسبة للمستهلك وتغطي تكاليف 

 . الإنتاج

باشرة التي تسمح بإيصال المنتوج أو الموالمتمثلة في تحديد قنوات التوزيع المباشرة وغير : التوزيعية السياسة •
 . الخدمة السياحية من المنتج إلى المستهلك

تعتبر جد هامة في عملية التسويق حيث أنها تسمح بإعلام المستهلك بوجود المنتوج : سياسة الاتصال •
  . ج المنافسشرائه بدلا من المنتولزه يوتحف
  : وإستراتيجية التسويق ةالتسويقي البيئة: الثانيالفرع 

  :ةالتسويقي البيئة -1
مجموع القوى الخارجية التي تؤثر على نتائج وقرارات المؤسسة في  «: اعلى أنه ةالتسويقي البيئةتعرف 
أسعار منتوجات أو خدمات  تأثير كبير على القرارات التسويقية، فمثلا تخفيض ولهذه البيئة. (1) » سوق معينة

   .جات المؤسسة أو تغيير خصائص منتوج المؤسسةومنافسة يمكن أن يؤدي إلى تخفيض مماثل لأسعار منت

والبيئة النظام التسويقي المركزي،  :إلى ثلاثة أقسام وهي البيئة التسويقية (2)دبواو  كوتلرويقسم كل من 
  .العامة، والبيئة الكلية

  : يقي المركزيلنظام التسوا -أولاً
                                                            
(1)Gerard TOKQUER et Michel ZINS,  " Le Marketing du tourisme ", Geatan morin éditeur, France, 2e édition, 1999, p7. 
(2)KOTLER P et DUBOIS B,  "Marketing management – Analyse, planification et control", Publi Union, Paris, 4e édition, 

1982.  
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فإننا نأخذ مثالا عن منظم أسفار يتكون محيطه المركزي من  ةالمركزي ةالتسويقي البيئةحتى نتمكن من فهم 
مختلف المؤسسات التي يتعامل معها من أجل عرض منتوجه والتي تتمثل في الفنادق، الناقلين والدواوين الوطنية 

خاصة إذا كانوا يعرضون نفس المنتوجات، ثم يقوم  ،ن قربكما يجب عليه أيضاً مراقبة منافسيه ع، للسياحة
هذه المنتوجات المعروضة وفي نفس الوقت يجب مراقبة  وزيعبانتقاء مجموعة من وكالات الأسفار التي تقوم بت

     .نشاطهمن المؤسسات التي تعمل في نفس ة تتكون التسويقيالبيئة منه وسلوك المستهلكين حيال عرضه، 
  : ئة العامةالبي -ثانياً

  : الذين بإمكانهم التأثير على المؤسسة السياحية مثل في مجموع الأشخاص الطبيعيين أو المعنويينتتمثل 

خاصة في حالة  جيدة معهملمساهمين، التي يفترض أن تربط المؤسسة علاقات وا بنوككال: الأعمالبيئة  - أ
  .سلاسل الفنادق التي تريد دائما توسيع استثماراتها

يجب أن يكون للسكان المحليين صورة جيدة عن المؤسسة السياحية المتواجدة بينهم : سكان المحليينال - ب
  . وبالتالي لا بد من وجود بعض عمليات الاتصال مع هذا الجمهور ؛خاصة في حالة الفنادق

ع حتى تتمكن مؤسسة ما الدخول في السوق بسهولة لا بد من ربط علاقات جيدة م: وسائل الإعلام -ج
  . كبير على الجمهوربسبب تأثيرها ال) …الجرائد، الراديو، التلفاز(مختلف وسائل الإعلام 

ضم تفي الدول المتطورة تم إنشاء نقابات فإن تدخل الدولة في القطاع السياحي كبير، : السلطات العامة -د
وهذا من أجل ) …ارمثل الفنادق، المطاعم، منظمي الأسفار، وكالات الأسف(مختلف المؤسسات السياحية 

  . مع التغيرات التي يمكن أن تطرحها السلطات العمومية السريعالتأقلم 
دورا لها تمثل بصفة عامة في الجمعيات التي تدافع عن حقوق المستهلكين حيث أن ت: تجمعات المصالح - ه

  .قرارات التسويقيةوبالتالي يجب الأخذ في الحسبان هذه الجمعيات عند إتخاذ ال ؛كبيرا في الدول المتقدمة
 يجب بمكانة لائقة لدى الجمهور الكبير، وفي حالة العكسالمؤسسة السياحية  لابد أن تتمتع: الجمهور العام - و

  .إتخاذ القرارات اللازمة لتصحيح صورتها
  : ةالكلي لبيئةا -ثالثاً

ها أن تغير الظروف لا يمكن حيثمتغير لا يمكن أن تتحكم فيه المؤسسة السياحية  ةالكلي البيئةعتبر ت
  : تكون منتالمناخية، السياسية أو الثقافية لبلد ما و

لقد تأثر القطاع السياحي كثيرا بالتطور التكنولوجي في ميدان النقل الجوي وفي ميدان : ةالتكنولوجي البيئة - أ
 بامكان أي أصبحوت من أجل الحجز في الطائرات والفنادق، يواستعمال الإعلام الآلي والأنترن تالاتصالا
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التوزيع، ، إنسان الحجز في أي فندق عالمي دون الاستعانة بوسيط، فهذا التطور يفتح أفاق جديدة للتسويق
  . الإعلام والترويج في الميدان السياحي

لا يمكن لأية مؤسسة سياحية تجاهل الظروف الاقتصادية للسوق لما لها من تأثير على : ةالاقتصادي البيئة - ب
مثل اختيار وسيلة الإقامة ومدتها،  على تصرفات السواح يؤثرالقدرة الشرائية للعائلات  فانخفاضالمستهلكين، 

   … ، نوعية وسيلة النقلالإطعام
، الذي يؤثر على العنصرعلى المؤسسة السياحية أن تأخذ بعين الاعتبار هذا : ةالثقافي ةالاجتماعي البيئة -ج

 في حالةابع تطور نظام القيم ومختلف الثقافات المتواجدة خاصة السواح، فرجل التسويق لابد أن يت أذواق
  . برنامج تسويقي لكل بلد اعدادفي عدة بلدان حيث يجب أن ة تواجدالمة اؤسسالم
إن تدخل الدولة في الميدان السياحي يكون خاصة عن طريق سن القوانين التي : ةوالسياسي ةالقانوني البيئة -د

وبالتالي يتعين على رجل التسويق أن يكون على  ؛ل مختلف المؤسسات السياحيةتحمي المستهلكين وتنظم عم
والسياسي في  ، كما أن للاستقرار الأمنيموافق لهادراية كبيرة بهذه القوانين من أجل وضع برنامج تسويقي 

  . تأثير كبير على الطلب السياحي )مثلما تمت الإشارة إليه(البلدان 
إن الاحتياجات السياحية تتغير حسب الأعمار والنمط المعيشي، لذلك فإن مؤسسة : ةالديموغرافي البيئة - ه

لفئة معنية من المجتمع، فإنه يتوجب على رجل التسويق أن يتابع التطور  توجه منتوجاتهاسياحية إذا كانت 
  . الكلي لهذه الفئة

على الطلب السياحي، فمثلا منظم أسفار  للظروف المناخية والجغرافية تأثير كبير: ةوالمناخي ةالجغرافي البيئة - و
لا يمكنه أن ينظم أسفارا للمناطق التي تتميز ببرودة شديدة خلال فصل الشتاء مثل كندا، وذلك لقلة الطلب 

  .ءاًعلى هذه المناطق في هذه الفترة من السنة، وإنما عليه أن ينظم أسفارا إلى مناطق أكثر دف
  : إستراتيجية التسويق -2

راتيجية التسويق في جملة من العمليات الواجب القيام بها من أجل بلوغ أهداف المؤسسة وهي تتمثل إست
التي تواجه المؤسسة وكذلك الفرص المتاحة لها، تحديد الأهداف  التهديدات، تحديد بيئتهتحليل السوق و

 مراقبة النتائج، ويتمثل التسويقية، اختيار موقع المؤسسة في السوق، تحديد برنامج تسويقي وتنفيذه وفي الأخير
دور رجل التسويق في وضع وتنفيذ برنامج تسويقي من أجل إشباع حاجيات المستهلكين بالنسبة لأيام 

  . الاستراحة والترفيه
  :التحليل العام للطلب السياحي: الثاني المطلب
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لي وتوقع الطلب تتمثل في تحليل الطلب الحاو إن عملية تحليل الطلب مهمة في أي استراتيجية تسويقية
المستقبلي وتسمح هذه العملية بتحديد الفرص التسويقية للمؤسسة ووضع إستراتيجية تسويقية توافق ظروف 

  .وسنبدء بكيفية قياس هذا الطلبوتطوره  الطلب
  
  : قياس الطلب السياحي: الأول الفرع

وحدات المطلوبة أو بواسطة تعتبر عملية قياس الطلب في المجال الصناعي سهلة، حيث يتم القياس بعدد ال
البرنامج  ن أجل اعدادعدد السواحم توقععملية تتم عن طريق ال هذه ، فإنةالسياح صناعةرقم الأعمال، أما 

ت يوقت، اليةالجغرافبيئة تداخل عدة عوامل كال بسببعدد السواح جد صعبة ل وتعتبر عملية التوقعالتسويقي 
  .سةالزمني، المحيط التسويقي وتأثير المناف

  : مفهوم تطور السوق -1
ظهور طلب جديد أو تغيره بسبب المنافسة أو التطور التكنولوجي أو ل يكون نتيجةإن تطور السوق 

  .خمسة مراحل لتطور السوق (1)كوتلر و دوبواويقترح كل من الكاتبين ، تطور طرق البيع
تكون من مجموع الأشخاص ي قبلي طلبوجد يلأية سلعة، فإنه  طلبقبل ظهور أي : السوق المتبلور - أ

توفير منتوج حقيقي ، إلى حين بعد ملباةنفس الرغبات والتي تكون غير والذين يقتسمون نفس الاحتياجات 
  .(2)القبلي نتكلم عن تبلور السوق الطلبلهذا 
   .تطور العرضمع الطلب عند أشخاص آخرين  ظهور هذاالسوق عند  تتوسع: التوسع - ب
وبالتالي نحصل على أقسام سوقية  ؛كل مؤسسة إلى التميّز عن المؤسسات المنافسة تهدف: إنقسام السوق -ج

  .خاصة توافق احتياجات خاصة
  . تتحقق هذه الحالة حينما يقدم منتوج مزايا وفوائد إضافية تهم كل السوق: مرحلة الإعادة والتدعيم -د
حتياجات أو عند ظهور منتوج جديد الذي يكون الاختفاء  عند اختفاء  الرغبات أو الا: مرحلة الاختفاء  -ه

  .يجعل الطلب على المنتوج يختفي
  : طرق توقع الطلب -2

ع الطلب جد هامة في الإستراتيجية التسويقية حيث أنها تسمح للمؤسسة السياحية عملية توقُّ تعتبر
 تسويقية فعّالة، ، ووضع خططالملائمةغير  التغيراتباقتناص الفرص الجديدة في السوق ووضع خطط لمواجهة 

                                                            
(1)KOTLER P et TURNER R,  "Marketing management", op.cit, p145.  
(2)GERART TOKQUER, "LE MARKETING du tourisme", op.cit, p23.  
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وتصنف طرق التوقع في الميدان السياحي  .وتختلف طرق التوقع من حيث التكاليف، التعقد، ودرجة دقة النتائج
  .الطرق النوعية، الطرق التي تعتمد على السلاسل الزمنية، والطرق السببية: إلى ثلاثة أنواع

  : رق وهيوتتفرع هذه الطريقة بدورها إلى ثلاثة ط: الطرق النوعية - أ
طرح بعيّنة من الناس تتم مساءلتهم  باختيار دراسة للسوقلتتطلب هذه الطريقة  :قياس رغبات الشراء •

تكاليفها الباهضة خاصة إذا كان حجم منها  نتقادات لهذه الطريقةا ، ووجهت عدةمجموعة من الأسئلة
  .إمكانية عدم قيام الشخص بالسفر رغم رغبتهو، االعيّنة كبير

سلاسل الفنادق،  مثلتكون خاصة في حالة منتوج جديد فمثلا عند فتح فندق جديد  :التاريخيالتحليل  •
فإن توقع الطلب بالنسبة للأشهر الأولى يعتمد على تطور الطلب في فندق مماثل تم فتحه خلال فترة زمنية 

السوق  قريبة من وقت افتتاح هذا الفندق مع إدخال بعض التغيرات وذلك بالنظر إلى خصائص هذه
 . الجديدة

ترتكز هذه الطريقة على أراء الخبراء، حيث يتم إرسال استمارة أسئلة إلى مجموعة من الخبراء  :طريقة دلفي •
في الميدان المدروس والذين بدورهم يقومون بالإجابة على الأسئلة المطروحة عليهم وإعطاء توقعاتهم 

يتم إعداد استمارة أسئلة أخرى على أساس الأجوبة لة وإرسالها إلى المؤسسة السائلة حيث يتم تحليل الأجوب
المعطاة ثم يعاد إرسال الاستمارة الثانية إلى الخبراء مرة ثانية حتى يتمكنوا من إعطاء أجوبة وتوقعات بأخذ 

وتوجد توجهات جديدة حول تطبيق طريقة دلفي حيث يتم تنظيم ، بعين اعتبار أجوبة المجموعة ككل
  . يقومون بتبادل الآراء حول توقعات الطلب لمؤسسة ما وفي ظروف مااجتماع للخبراء حيث 

الإحصاء من أجل توقع وتعتمد هذه الطريقة من التحليل على علم الرياضيات : تحليل السلاسل الزمنية - ب
  .الطلب إلا أن استعمالاتها في الميدان السياحي قليلة جدا

ت التاريخية التي يمكن أن تؤثر على توقعات المستقبل تعتمد هذه الطرق على المعطيا: الطرق السببية -ج
ذلك تستعمل العوامل التي تؤثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة على المتغير الذي يراد التنبؤ به، وتستعمل كو

نماذج من الاقتصاد القياسي للتنبؤ والنماذج الارتدادية حيث يتم وضع معادلة للطلب باستعمال طريقة 
ويكون المتغير التابع المتغير الذي يراد توقعه ومجموعة من المتغيرات المستقلة التي تؤثر على  رىالمربعات الصغ
  . المتغير التابع

  : تقسيم السوق: الثاني الفرع
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بل يتوجب عليها تحديد القسم أو  ،السوق تغطي كلمؤسسة مهما كان حجمها أن ة لا يمكن لأي
ا أو خدمتها، لذلك يطرح رجل التسويق السؤالين التاليين من أجل منتوجاته لهاتوجه التي  الأقسام السوقية

  : تحديد قسم السوق وهما
  ما هي الاحتياجات والرغبات التي يريد إشباعها ؟ -
  من هم المستهلكون الذين لهم هذا النوع من الحاجة ؟  -

التي كذا الاحتياجات لتحديد نشاط المؤسسة و بالغ الأهميةوتعتبر الإجابة على هذين السؤالين أمرا 
  : لكن قبل الحديث عن تقسيم السوق يجدر بنا تعريف السوقتسعي لاشباعها، 

  : تعريف السوق -1
إبرام عقود بيع  من أجل ؛هو مكان التقاء بين العروض المقدمة من طرف البائعين وطلبات المشترين «

سعر أو قيمة الإيجار التي  وفقالعملية بين الأشخاص كنتيجة لهذه  أو الخدمات أوكراء، ويتم تبادل السلع
   .(1) »يدفعها المشتري 

الطلب المتجمع الحقيقي  « :أما حسب الجمعية الأمريكية للتسويق، فإن السوق يمكن تعريفه على أنه
  .(2)»والمتحمل لمنتوج ما أو خدمة 

  : تقسيم السوق مفهوم -2
والتي يمكن اعتبارها  لبات الموجودة في السوقيعتمد تقسيم السوق على مبدأ التغير والاختلاف في الط

الحاجات والرغابات التي تختلف لمستهلكين نفس ، لغيرة أو أقسام سوقية متجانسة، ففي كل قسمصكأسواق 
وتعتبر عملية معرفة إختلاف السوق هامة جدا في استراتيجية . عن حاجات مستهلكي الأقسام الأخرى

بتعديل عرضها بما يوافق طلبات المستهلكين وذلك بتقسيم السوق إلى أقسام المؤسسة السياحية تقوم فالتسويق، 
  . تتوجه لها المؤسسةخصائص الأقسام السوقية التي حسب متجانسة وتكييف برنامجها التسويقي 

  : وعندما تقوم المؤسسة بتقسيم السوق، فإنه يطرح عليها ثلاثة اختيارات وهي
  .ة لكل أقسام السوقإما أن تكون لها استراتيجية واحد -
  .برنامج تسويقي يتم تركيزه وتوجيهه إلى قسم سوقي واحد -
قسم  تقوم المؤسسة باختيار مجموعة أو عدد من الأقسام السوقية وتقوم بتكييف برنامجها التسويقي لكل -

  . سوقي

                                                            
(1)Pierre ROUX,  " Économie agricole, les fondements de l’économie", volume 1, Lavoisier TEC DOC, France, 1986, p163.  
(2)Gerard TOKQUER,  "Marketing du tourisme", op.cit, p22.  
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  : مزايا تقسيم السوق -3
ق تحديد رغبات وحاجات إن عملية تقسيم السوق تسمح للمؤسسة بتحديد سوقها وذلك عن طري

  : كما يمكنهامستهلكين حسب الأقسام السوقية
  . معرفة الأقسام السوقية الأكثر مردودية والأقسام التي تكون فيها المنافسة ضعيفة -
  .تسويقيةمعرفة وإيجاد بعض الاحتياجات غير مشبعة لدى المستهلكين والتي تمثل فرصة  -
  .ل وإحتلال مكانة جيدة في السوق المستهدفوضع برنامجها التسويقي بطريقة أفض -
  . تعظيم فعّالية تخصيص الموارد التسويقية ومراقبة نتائج نشاطاتها في كل قسم سوقي -
  : طرق تقسيم السوق السياحية والترفيهية -4

  : توجد عدة معايير يتم على أساسها تقسيم السوق السياحية وهي
السائدة ثقافة التطور وال من ناحية غرافيةالج قطاناختلاف المليل على يعتمد هذا التح: المعايير الجغرافية - أ

يكون لها تأثير على رغبة السواح في التوجه التي عدة أنماط لسلوك المستهلكين في المناطق ووبذلك يمكن ايجاد 
  . خصائصها، بالإضافة إلى الأسعار المطبقة في كل جهة بسببإلى هذه المناطق 

تعتبر المعايير الاجتماعية الديموغرافية من أكثر المعايير استعمالا في تقسيم : ماعية الديموغرافيةالمعايير الاجت - ب
العمر، الجنس، حجم العائلة والدخل كما تضاف إلى هذه المعايير مجموعة من المعايير المتعلقة : السوق وهي

ودرجة وفائه  لاستهلاكيا هلوكبشخصية السائح مثل أسلوب حياته، الأشياء التي تحفزه، نوع شخصيته، س
ويمكن القول بأن السوق السياحية يمكن كذلك تقسيمها حسب نوع السياحة مثل  …لوجهة سياحية معينة 

سياحة الأعمال التي يمكن تقسيمها إلى سياحة الأعمال الفردية أو سياحة الأعمال الجماعية التي تنظم من 
  . طرف مؤسسات اقتصادية أو جمعيات

خلال هذا المبحث على أهمية النشاط التسويقي في الميدان السياحي من أجل تحقيق الطلب  تعرفنا من
على المنتوجات السياحية وتطوير هذا الطلب مع مرور الوقت، وتعتبر عملية دراسة وتحليل الطلب من أهم 

ب المستقبلي من الأدوات التي تسمح باختيار سياسة تسويقية ناجحة حيث تعتمد هذه العملية على توقع الطل
أجل تكييف المنتوج بما يتوافق وهذا الطلب بالإضافة إلى تقسيم السوق السياحية إلى عدة أقسام وفق معايير من 

  .أجل تركيز الجهود على القسم أو الأقسام التي تحقق أكبر عائد بالنسبة للمؤسسة
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  :نيالمبحث الثا

  المزيج التسويقي السياحي

التسويقي السياحي خطوة هامة في الإستراتيجية التسويقية، فبفضل هذا المزيج تتمكن إن تحديد المزيج 
المؤسسات السياحية من جذب السياح عن طريق عرض منتوجات وخدمات سياحية متميزة تشعر المستهلك 

قناع بتفردها عن باقي المنتوجات المعروضة أمامه، أو بفضل سعر مغر، أو عن طريق سياسة ترويجية شديدة الإ
  .أو بفضل إستراتيجية توزيع ناجحة

  :سياسة المنتوج: المطلب الأول

يعتبر المنتوج عنصرا جوهريا لأي استراتيجية تسويق وذلك للأهميته البالغة ودوره في حفاظ المؤسسة على 
يتوجب على المؤسسة أن  لذلك ؛ومكانتها في السوق أي محافظتها على قسمها أو أقسامها السوقيةحصتها 

  . وكذلك تطور المنتوجات المنافسة البيئةطور منتوجها وتجدده بصورة مستمرة ودائمة ليواكب تطور ت

  : ر استراتيجيمتغيِّكالمنتوج : ولفرع الأال

إن حجم التعديلات والإبتكارات التي يتم إحداثها على المنتوج وكذلك طبيعتها تعتمد على الإجابة على 
  : الأسئلة التالية

  ؟ه لدى السوق بالنسبة لمنتوج المؤسسة وما هو سبب اى عدم الرضمستو ما هو -
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ما هي طبيعة وأهمية التعديلات التي يجب إجراؤها على المنتوج الحالي والتي تعتبر ضرورية للحفاظ على  -
  مستوى وضعية المؤسسة بالنسبة لمنافسيها ؟

  ية ؟اقتصادأو إمكان المؤسسة القيام بها، تكنولوجية بما هي التعديلات التي  -

  : تحليل الوضعية الحالية للمنتوج -1

لمنتوج وذلك عن المستهلكين التغذية العكسية ليتم تحليل وضعية المنتوج الحالية في السوق عن طريق 
  : انطلاقا من الأسئلة التالية

  ؟  بأية طريقة يشبع منتوج المؤسسة الطلب الموجود في السوق -

  لمنتوجات المنافسة أو البديلة للحاجات الموجودة في السوق؟مدى ملائمة وفعالية ا وما ه -

  ؟  ما هي وضعية منتوج المؤسسة في دورة حياته -

وتسمح عملية التحليل بإيجاد الأسباب التي جعلت المنتوج السياحي المعروض لا يلبي الطلب في السوق 
  . منتوجات جديدة وبالتالي إيجاد فرص جديدة لتطوير المنتوج الحالي وإيجاد أو ابتكار

لا يمكنهم صياغتها حتى وإن كانت ماعن انتقادات المستهلكين التي غالبا  البحثويتوجب على المسيرين 
 حيث أنه )الموزعين(فعل المستهلك من الوسطاء  ودالبحث عن المعلومات الخاصة بردوكذلك غير مقبولة، 

وبالتالي تحديد التعديلات الواجب القيام  ؛وجاتهابواسطة هذه المعلومات تتمكن المؤسسة من معرفة ما هي منت
  . و إيجاد منتوجات جديدةأبها والتي تتم عن طريق تطوير 

  : تقييم الوضعية المستقبلية للمنتوج -2

على يتوجب  وبالتالي ؛إن التعديلات التي يجب إجراؤها على المنتوج من الممكن أن تأخذ وقتا طويلا
  .عل المنتوج يتلاءم مع تطور السوقلجأن يحدث في المستقبل  كل ما يمكن توقعرجل التسويق 
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، في ميدان النقل، التجهيزات(ويمكن أن تتأثر وضعية المنتوج المستقبلية بالتطورات التكنولوجية 
البلدان، المناطق، ( )1(والتطورات التي تحدث على دورة حياة المنتوج) …ترفيهية تجهيزات الفنادق النتوجات الم

أو  )…معدل الفائدة، سعر الصرف، التضخم، البطالة( أو تغيرات اقتصادية واجتماعية هامة) تالنشاطا
وذلك بتطوير وتغير المنتوجات المنافسة ، كما تتغير وضعية المنتوج بفعل تأثير المنافسة، بواسطة تطورات سياسية
   .أو ظهور منافسين جدد

  

  

  : البحث عن استراتيجية منتوج -3

تحليل وضعية المنتوج الحالية والمستقبلية في السوق على وجود نقائص ونقاط ضعف في  إذا دلت نتائج
على المؤسسة إيجاد استراتيجية من الضروري هذا المنتوج تحول دون تحقيق الأهداف المسطرة، فإنه يصبح 

ين الاعتبار منتوج تعتمد على تطوير وتحديث المنتوج أو ابتكار منتوج أو منتوجات جديدة وذلك بالأخذ بع
، لأن هدف التجديد أو الابتكار هو جعل منتوج البيئةحالة السوق وكل التحوّلات الحالية والمتحملة في 

  .المنتوجات المنافسة عنالمستهلك  لديالمؤسسة يظهر مختلفا وفريدا 

  : إعداد إستراتيجية المنتوج: الثاني الفرع

، حيث يتعين على رجل التسويق أن يختار بين تلبية تعتبر عملية إعداد استراتيجية المنتوج هامة جدا
  . الطلب بالمنتوج الحالي أو تغير أو تحديث منتوجه

فإنه توجد أربعة أنواع من الاستراتيجيات المتعلّقة  ،(2)ميشال زينس و جيرار توكاروحسب الكاتبين 
  : السوق وهي -بالثنائية المنتوج 

   .على الطبيعة الأصلية للمنتوج وذلك بالحفاظ :إضافية التوغل في السوق ببذل مجهودات تنشيط - أ
                                                            

  .يمكن أن يكون منتج ما في مرحلة الانطلاق في بلد معين بينما يكون في مرحلة الانهيار في البلد الأصلي ) 1(
(2)Gerard TOKQUER,  "Le Marketing du tourisme", op.cit, p176.  
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  : وذلك عن طريق :تطوير السوق دون تطوير المنتوج - ب

 .اكتشاف مستعملين جدد للمنتوجات الحالية في الأسواق الحالية •

 .جذب أسواق مماثلة للسوق الحالية للمؤسسة مثل جذب سوق نساء الأعمال •

  . إيجاد أسواق جديدة •
  : والذي يتم بطريقتين :نتوجتطوير الم -ج

مثل بناء مسجد (ات كبيرة يرجعل المنتوج أكثر جاذبية في التطبيق بالنسبة للمستعملين مع عدم إحداث تغي •
 ).في فندق

  ).توسيع فندق مع تنويع خدماته(إحداث تغيرات عميقة على المنتوج دون تغيير طبيعته  •
يد في سوق جديدة مثل سلسلة فنادق تكون أي عرض منتوج جد :تغيير جذري للمنتوج والسوق -د

  .ر نشاطها لتصبح فنادق للترفيهمخصصة لاستقبال رجال الأعمال تغيِّ

الأهداف المسطرة والموارد ، إحدى الاستراتيجيات السابقة يتوقف على تنظيم المؤسسة اختيار إن 
   .ووضعية المؤسسة بالنسبة للمنافسة ،المنتوج، وعلى السوق كذلكو ،المتاحة

  : تطوير منتوجات جديدة -1

يكون موجودا من قبل والذي يعتبر ليلائم الطلب، إن تطوير منتوجات جديدة يعني محاولة تغيير منتوج 
استثمارا يكون في بعض الأحيان طويل الأمد حسب طبيعة المنتوج مثل تحويل فندق أو محطة تزحلق على 

  : سنحاول معرفته فيما يليمايدة وهذا من أفكار جد جديد انطلاقاً منتوجٍ طرحالثلج، أو 

التي التي لم يتم إشباعها بعد أو منتوج جديد وذلك بالبحث عن الحاجات الموجودة في السوقابتكار يتم 
  : المراحل التالية وذلك وفقلم يتم إشباعها بصفة كلية 

   .جديدة البحث عن أفكار -أولاً

  .وتصفية الأفكار فرز - ثانياً

  . كرة المنتوجاختيار ف -ثالثاً
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  . التحليل التجاري -رابعاً

  .تطوير المنتوج -خامساً

  . اختيار السوق - سادساً

  . (Adoption) مراحل قبول المنتوج -سابعاً

  

  

  : مراحل إنتاج منتوجات جديدة -2

كما سبق ذكره، فإن إطلاق منتوج جديد لا بد أن يتم عبر المراحل المذكورة أعلاه والتي سنفصلها فيما 
  : يلي

من طرف شخص مع  جديدة مقدمةكل منتوج يتم ابتكاره انطلاقا من فكرة : البحث عن أفكار المنتوج - أ
فرق بسيط هو أنه على عكس المنتوجات المصنعة فإن العناصر الأساسية للمنتوجات السياحية موجودة في 

  . ة السياحة والسائحوفكرة الإنتاج هي كيفية استعمال هذه العناصر الطبيعية الخام لفائد.الطبيعة

أما عن مصدر الأفكار فإنها تطرح من طرف السيّاح، الخبراء في المجال السياحي، المنافسين، الأشخاص 
والإدارات  منتجي ومنظمي الأسفار، البائعون، وكالات السفر مثلعلاقات دائمة بالسياح  لديهمالذين 

  .العمومية السياحية

أن نجاح تطوير منتوجات جديدة يعتمد بالدرجة الأولى على الأفكار على الرغم من : اختيار الأفكار - ب
في أغلب الأحيان لا يمكن تحقيق هذه الأفكار من الناحية الا أنه والتصورات الإبداعية للمسؤولين عنها، 

ن لذلك فإنه م. التجارية أو أن عملية تجسيدها في الواقع تجعلها تواجه مشاكل مما يؤدي إلى الاستغناء عنها
الضروري لرجل التسويق الذي يطمح إلى إيجاد منتوج جديد أو تطوير منتوج قديم أن تكون له القدرة الكافية 
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لها على اختيار الأفكار التي يمكن تجسيدها من أجل تفادي ضياع الوقت والمال في تجسيد أفكار لا تكون 
  .مردودية أو أفكار فاشلة

فكار، فإن رجل التسويق يقوم بتطوير تصور المنتوج حتى يتمكن من بعد عملية اختيار الأ: اختيار التصور -ج
في الواقع وكذا جاذبيته المستقبلية  هتحديد خصائصه وعناصره وتكوين فكرة أفضل عن إمكانية تحقيقه وتجسيد

  :(1)وعملية اختيار التصور تتم عن طريق الأسئلة التالية .المستهدفينللسوّاح 

  ؟  اضح وسهل للفهمالتصور للمنتوج هل هو و -

  ؟  هل يمنح هذا التصور مزايا الاختلاف بالنسبة للمنتوجات المنافسة -

  ؟ هل هذا التصور هو أفضل من المنتوجات المنافسة -

  ؟  هل يمكن قبول هذا المنتوج بسهولة من طرف السياح -

  ؟ هل يلبي ويشبع هذا المنتوج رغبات وحاجات حقيقية للسوّاح -

  ؟ ت المقترحة على مظهر المنتوجما هي التغيرا -

، إن الهدف من أي تطوير للمنتوج من منظور تجاري هو تحقيق مداخيل وأرباح مالية: التحليل التجاري -د
في  من السوق هامة حصة ولا يمكن أن يتحقق هذا الهدف إلا إذا تمكن المنتوج الجديد من جذب أو اكتساب

ذلك كمن أجل معرفة وتقدير المبيعات المستقبلية وتجاري مفصل  ، لذلك فان عملية القيام بتحليلأجل محدد
  .التكاليف والأرباح

في حالة ما أثبتت التحاليل التجارية أن المنتوج قابل للتسويق ويسمح بتجاوز عتبة : تطوير المنتوج - ه
مثل بناء الفنادق ( أخذ عدة سنواتتيمكن أن  حيث ان هذه العمليةالمردودية المحددة، فإنه يمكن تطوير المنتوج 

مع الإشارة إلى أنه بسبب تركيب المنتوج السياحي من عدة عناصر، فإن  ،)...أو محطات تزحلق على الثلج
  . عملية التطوير تتطلب جهود كبيرة في ميدان التنسيق والتخطيط

                                                            
(1)Gerard TOKQUER,  "Le Marketing du tourisme", op.cit, p180. 
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ملية صعبة جدا إن عملية اختيار السوق تتم قبل إطلاق المنتوج في السوق وتعتبر هذه الع: اختيار السوق - و
اح على العرض الجديد وهو قياس وتقييم رد فعل الس هابسبب خصوصيات المنتوج السياحي، والهدف من

   .المقترح عليهم) المنتوج الجديد(
إن عملية قبول المنتوج معناها وجود موقف إيجابي ومستقر لدى المستهلك بالنسبة : مراحل قبول المنتوج - ز

خمسة  (1)روجيويقترح  .لرغبة في استهلاكه وإعطاء الآخرين معلومات إيجابية عنها معلهذا المنتوج الجديد 
  : مراحل لقبول المنتوج

حيث أن المستهلك يعرف بوجود منتوج جديد لكن ليس لديه المعلومات : المعرفة بوجود المنتوج -أولاً
  . الكافية عنه

البحث عن معلومات تخص هذا ب توج الجديد وذلكيبدأ اهتمام المستهلك يتزايد بهذا المن: الاهتمام -ثانياً
  .الاختراع الجديد

  . يبدأ السائح بالتفكير في محاولة تجربة المنتوج: التقدير -ثالثاً
حتى يتمكن من ) عدد أيام قليلة في الفندق(السائح يجرب المنتوج المخترع بمقياس صغير : التجريب -رابعاً

  .فوائد التي يجنيها من استعمالهالحصول على تقدير شخصي على منافعه وال
  .الاستهلاك المنتظم والحقيقي للمنتوج الجديدبالسائح  ومبعد التجريب يق: القبول - خامساً

  :يرسعلتسياسة ا: المطلب الثاني

يمكن  تناسبينالمالعرض والطلب غير فتلعب الأسعار السياحية دورا كبيرا في تنشيط قطاع السياحة، 
ان بتطبيق سياسة الأسعار وتتميز الأسعار السياحية بأربعة خصائص نذكر من خلالها تسويتهما في بعض الأحي

وظاهرة الميزة التضخمية لها، استقلالية نسبية بالنسبة ، إختلاف بارز: أهمية الأسعار في قطاع السياحة وهي
  . لقانون السوق وتأثير تعديلي محدود في السوق

  : صائصهاأسعار السلع السياحية وخ: الأولالفرع 

بالنسبة للسلع السياحية إلا أنها قليلة التأثير على السائحين مقارنة بالسلع  تعتبر الأسعار هامة جداً
  : الصناعية، وتتميز بعدة مميزات

                                                            
(1) Ibid, op.cit, p182.  
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  : الاختلاف الظاهر للأسعار -1

 ؛انوهذا عبر الزم ،ؤدي إلى تنوع كبير في الأسعار السياحيةتإن الميزة الموسمية للاستهلاك السياحي 
فسعر كراء غرفة في فندق أو شقة  ؛حيث يظهر هذا الاختلاف جليا في قطاع الفندقة وكراء الشقق المفروشة

ويوجد أيضاً تنوع في ، مفروشة متواجدة أمام الشاطئ في فصل الصيف يكون أكبر من سعرها في فصل الشتاء
موجودة في فندق محاذي أو متواجد  فإن سعر غرفة –وحسب المثال السابق  -حيث أنه  ؛الأسعار عبر المكان

كما أن أسعار  ،في منطقة سياحية يكون أكبر من سعر تلك الغرفة الموجودة في منطقة تفتقر إلى مورد سياحي
لكل بلد معدل تضخم فالسلع والخدمات المستهلكة من طرف السواح بالقيمة المطلقة تختلف من بلد لآخر، 

هذا بالإضافة إلى تكاليف الإنتاج التي تعرف  ت الدول الأخرىمختلف وعملة أكثر أو أقل قوة من عملا
   .)1(بين المنتجين في نفس البلد اختلافاتانحرافات وفروقات هامة بين الدول وكذلك 

وأخيرا فإن الأسعار تختلف كذلك بالنسبة للمستهلكين ففي نفس المرحلة وبالنسبة لنفس المنتوج أو 
وذلك حسب فئة المشترين، عددهم أو  اقتصادية أو اجتماعية محسوسة لأسبابفإن الأسعار تتغير بصفة  الخدمة

  . وقت الشراء

  : الميزة التضخمية للأسعار السياحية -2

إن التدفقات السياحية تؤدي إلى الحفاظ على الضغوطات التضخمية المحلية أو العامة، وعموما فإن 
  .ن ارتفاع أسعار المواد الأخرىالارتفاع في أسعار المواد والخدمات السياحية أكبر م

  : الاستقلالية النسبية للأسعار بالنسبة لقانون السوق -3

مثال على كضعف الشفافية في هذه السوق، و بسبب تتميز السوق السياحية بعدم وجود المنافسة المطلقة
ضع في هذه الحالة وبالتالي فهي لا تخ ؛ذلك نذكر أسعار وسائل النقل الجوي التي تتبع اتفاقيات خاصة رسمية

 بالإضافة إلى الاختلافات في المنتوجات السياحية. لقانون السوق وعليه لا يمكن أن تكون هناك منافسة حرة

                                                            
ى أخرى          ) 1( ة إل ي تختلف من دول اج والت ة الإنت اليف    . وذلك حسب الأسعار المطبقة للمواد التي تدخل في عملي ذه التك ا أن ه آم

  .يمكن أن تختلف بين المنتجين في نفس الدولة وذلك حسب حجم التكاليف لكل مؤسسة وطريقة تسييرها
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أدَّى إلى وجود منافسة غير كاملة وهي المنافسة الاحتكارية لامتلاك بعض الدول لمزايا تفضيلية مثل  الامر الذي
  ).الآثار سياحة(مصر في ميدان السياحة التاريخية

  : هذا بالإضافة إلى تأثير الدولة على الأسعار حيث أن تدخلها في هذا المجال ينحصر فيما يلي

  : التدخل الحكومي في تحديد الأسعار السياحية: الفرع الثاني

  : تتدخل الحكومات في تحديد أسعار السلع والخدمات السياحية بشكل غير مباشر بعدة طرق كما يلي

  : ة في قطاع السياحة والنقل عن طريق الأسعارتدخل الدول -1 

  : يلي تتدخل الدولة في هذين القطاعين بما

إن رفع أو تخفيض العبء الضريبي على قطاعي السياحة والنقل له الدور البالغ في تحديد أو تغيير : الضريبة - أ
لف الضرائب والرسوم الأسعار وظروف المنافسة الدولية، حيث أن هذا الضغط تطبقه الحكومات بفرض مخت

  . على المؤسسات السياحية ومؤسسات النقل أو إعفائها

يمكن للدولة أن تقوم بمراقبة الأسعار بصفة مباشرة وذلك بواسطة مقاييس تأطير المتمثلة : مراقبة الأسعار - ب
لك بإقامة سوق في خلق مختلف الإدارات والمصالح العمومية التي تكلف بمراقبة الأسعار أو بطرق غير مباشرة وذ

وبالتالي تكون لها الاستقلالية في تطبيق الأسعار التي تريدها أو  ؛احتكارية لفائدة مؤسسات القطاع العام
  .معاتركيب الأسلوبين 

إن تكاليف الإنتاج تشكل عوامل اقتصادية بإمكانها أن تؤدي إلى رفع الأسعار أو تثبيتها : تكاليف الإنتاج -ج
حيث أن العديد من البلدان كانت ( والطلب، وتظهر بصفة حسّاسة في قطاع الفندقةبعيدا عن قانون العرض 

من سعر بنائها، أما الآن فأصبح هذا  المعدل  1/1000تطبق سعر الكراء غرفة في فندق لليلة مساوي إلى 
نقل ستغلال، وتظهر كذلك أهمية تكاليف الإنتاج في قطاع النظرا لإرتفاع تكاليف الا (1) 1/800يساوي 
  . الجوي

                                                            
(1)Pierre PY, "Le tourisme un phyénomène économique", op.cit, p121.  
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  : محدود للأسعار على السوق تأثيرتعديلي -2

ن يمكنان من التخفيف من تأثير الأسعار على المستهلكين في اختيار الأماكن السياحية التي يوجد عاملا
يقصدونها، حيث يتعلق العامل الأول بمجموعة من الحالات التي تنقص من السلوكات العقلانية للمستهلكين 

أما العامل الثاني فإنه يتعلق بالشفافية ، من أجل الحصول على أكبر قدر ممكن من المتعة مثل حب التضحية
لسوق السياحة حيث أن الإعلام في هذا المجال غالبا ما يكون سيئ وهذا نتيجة للصعوبة الكبيرة لالضعيفة 

كما . ستهلكين تابعة للدعايةوبالتالي تكون تصرفات الم ؛الكامنة في عملية المقارنة بين الأسعار لاسيما الدولية
إضافة إلى أنه لا  ،أن الضعف في الشفافية يؤدي بالمستهلكين إلى عدم تفحص المنتوجات السياحية قبل شرائها

 . يمكن تقدير الخدمة المقدمة إلا بعد استهلاكها كليا

 

  

  : لمنتوجات السياحيةلتسعير أهداف ال: الفرع الثالث

جات السياحية بمثابة الصلة التي تربط السائح بحالة قبول أو رفض هذه يعتبر التسعير للخدمات والمنتو
المنتوجات وتدخل عدة عوامل في تحديد هذه الأسعار، إذ تعتبر عملية جد معقدة كما تختلف أيضاً أهداف 

  .التسعير
  : أهداف التسعير -1

، ويمكن ذكر ثلاثة التنافسيةتختلف أهداف التسعير باختلاف أهداف المؤسسات السياحية وضعيتها 
  : أنواع من هذه الأهداف وهي

بتحديد  ذلكالزيادة والتعظيم من أرباحها و إلىالعديد من المؤسسات السياحية  تهدف: أهداف ربحية - أ
فإنها تتم عن طريق قياس معدل التغير  أما عملية قياس تحقيق هذا الهدف، )1(أسعار لمنتوجاتها توافق هذا الهدف

  .كما يدخل ضمن هذا الهدف توسيع استثمارات المؤسسة.السنوات السابقةباح مقارنة لأربا في النسبي

                                                            
  .19، ص 2001، دار البرآة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "تسويق الخدمات السياحية"  مروان أبو رحمة  وآخرون، )1(
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تتحقق عن طريق تحديد أسعار تحقق أكبر قدر من مبيعات المنتوجات السياحية مثل : أهداف بيعية - ب
ق الأسعار التي تطبقها الفنادق من أجل رفع نسب الإستغلال للغرف، ويتم قياس تحقّق هذا الهدف عن طري

  .)1(فترة زمنية محددة غالبا ما تكون سنةفي معدل المبيعات 

يتم تحديد الأسعار في هذه الحالة وفقا لظروف آنية تمر بها المؤسسة السياحية بشكل عام : ظرفيةأهداف  -ج
مثل مجابهة الأسعار المنافسة أو تحقيق الاستقرار في الأسعار أو تكوين صورة جيدة عن المنتوجات، أو تطبيق 

  .أسعار خاصة في البداية من أجل التعريف بالمنتوجات السياحية للمؤسسة

  : العوامل المرتبطة بقرارات التسعير -2

كما تتكامل مع بعضها البعض،  ،تتعدد العوامل التي ترتبط بقرارات التسعير للمنتوجات السياحية
  . وتختلف بين عوامل داخلية وعوامل خارجية

  : العوامل الداخلية - أ

  .والتوزيع ،ه العوامل هي متغيرات المزيج التسويقي والمتعلقة بقرارات المنتوج، الترويجهذ

حيث أن السعر المرتفع  ؛إن أسعار المنتوجات السياحية لها تأثير كبير على طلب المستهلكين: المنتوج -أولاً
الأسعار في هذا القطاع عادة ما  فإن انخفاض ،وبالمقابل .وبالتالي ارتفاع التكاليف ؛يؤدي إلى انخفاض المبيعات

  .)2(دل على منتوجات ذات نوعية رديئـةي

تعتبر الأنشطة الترويجية جد مكلفة وبذلك فإنها تؤّثر بشكل واضح في أسعار السلع السياحية، : لترويجا -ثانياً
كعامل  وبالتالي تدخل ؛والبيع الشخصي كلها أنشطة تقترن بنفقات ملاعفالخصومات السعرية ونفقات الإ

  .مؤثر في تحديد السعر

  . كلما تعدد الوسطاء والموزعين للمنتوجات السياحية كلما ارتفعت أسعارها: التوزيع -ثالثاً

                                                            
  .50، مرجع سابق، ص "التسويق السياحي و الفندقي"  سعيد الديوهمي،  وأب و أسعد حماد أبو رمان)1(
د    ،مما يدفعهم إلى استهلاآها مرة أخرى ؛بالأسعار المرتفعة لبعض المنتجاتآما أن بعض المستهلكين لا يتأثرون  ) 2( بفعل التقلي

  .أو عدم وجود الشفافية في السوق السياحية ،أو بغية الحصول على أقصى متعة وفق تجربتهم السابقة
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  : العوامل الخارجية - ب

  .وتوقعات المستهلكين ،تركيب المنافسة :تتعلق بعاملين أساسين وهما

تؤثر على عملية تحديد الأسعار السياحية فالأسعار إن حالة المنافسة القائمة وتركيبها : تركيب المنافسة -أولاً
كما أن إرتفاع الأسعار وتحديدها يرتبط كذلك بقوة ، تختلف في حالة الاحتكار عنها في حالة المنافسة الكاملة

  .المنافسين في السوق

توقعات بد أن تأخذ المؤسسات السياحية قبل تحديد أسعارها في الحسبان  لا: توقعات المستهلكين -ثانياً
 ،وتجدر الإشارة إلى أن الاهتمام يتفاوت من مستوى لآخر .المستهلكين وردود أفعالهم عند طرح هذه الأسعار

  .ومن تقسيم سوقي لآخر

 

 

  

  : تحديد الهدف السوقي وفق السعر والقدرة الشرائية -3

 الشرائية الرغبة والقدرةهناك بعض الشروط يفترض توفرها في الأفراد كي يتحقق السوق كالحاجة و
قدرته هذه الالذي يحتاج للخدمة لابد له من استخدام قوته الشرائية للحصول عليها فلكما أن خدمة،  لاقتناء
مصادر عديدة  ئيةقدرة الشراتضم الالتسويق، ورجل تقويمه للسعر تأثيرات مباشرة على قرار السعر عند  وأيضاً

دل، فدراسة القوة الشرائية للأفراد ومدى أهمية الخدمة كالنقود والقروض والثروة وجوانب أخرى قابلة التبا
  .)1(عند مقارنتها بخدمات أخرى تساعد أيضاً في تحديد هدف السوق

إن عملية تسعير منتوج جديد تتم وفق الهدف الذي يريد تحقيقه العارض أو المنتج، والذي يختلف عما 
أو وضع أسعار تتناسب مع أكبر عدد من تقسيمات  إذا كان يريد الوصول إلى تغطية كافة النفقات الإنتاجية،

حيث  ؛قدرة المنافسين على الدخول إلى السوق وفق الأسعار التي حددها المنتج الاعتبارالسوق مع الأخذ بعين 
                                                            

  .53ص  ،مرجع سابق،"الفندقي التسويق السياحي و" سعيد الديوهمي،  وأب و أسعد حماد أبو رمان)1(
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وبصفة عامة فإن الأسعار المنخفضة تحقق . جات الجديدةوأن هذا الدخول يكون وفق التسعير الأولي للمنت
رادات منخفضة والعكس في حالة تطبيق أسعار مرتفعة التي تساعد على دخول منافسين مبيعات جيدة لكن إي

من دخول  السعر المناسب الذي يضمن إيرادات مناسبة ويحد اختيار يجببأسعار أقل، لذلك  إلى السوق
  .لمنتوج الجديدلبالنسبة  مرتفعةمنافسين إلى السوق وبأسعار أقل ويضمن مبيعات 

  : السياسة السعرية ياراخت: رابعالالفرع 

كمثال لهذه السياسة نورد السياسة المطبقة من طرف الفنادق أثناء عملية تسعير منتوجات أولية وتنقسم 
  : إلى نوعين

  : سياسات السعر -1

  : وهي التي تخص السلعة أو الخدمة السياحية وتنقسم إلى
التكاليف بتحديد أسعار عالية تمكّن من يكون الهدف الأساسي لهذه السياسة تغطية : سياسة كشط السوق - أ

وتعطي هذه السياسة العديد من المزايا خاصة إذا كان المنتوج الفندقي .تحقيق نسبة عالية من الإيرادات والأرباح
  . أو السياحي في مرحلة التقديم من دورة حياته ولا توجد منتوجات بديلة أو منافسة

 ،ضغط المنافسين :هما فض لسببين رئيسيينيخفإن سعر المنتوج  وعند مرحلة النمو وفي بداية مرحلة النضج
                             . )1(والرغبة في توسيع سوق الخدمة

السعر أقل من في حالة طرح خدمة جديدة في السوق، فإنها تعرض بسعر : في السوق اختراقسياسة  - ب
وبالتالي الحصول  ؛المبيعات ولأطول فترة زمنية ممكنة على المدى البعيد بهدف تحقيق أكبر قدر ممكن منالسائد 

ومن مميزات هذه السياسة أنها لا تشجع المنافسين على الدخول إلى السوق بسبب . سوقيةعلى أكبر حصة 
أما في  انخفاض العائد، وتجدر الإشارة إلى أن بعض الفنادق تطبق هذه السياسة في مواسم الكساد السياحي

  . )2(من الأسعار ترفعفإنها  الطلبد وتزايالرواج موسم 

  : التسعيرة الترويجية -2

من خلال العلاقة الموجودة بين السعر والترويج، فإنه يمكن إيجاد سياسة تسعير تدخل في مفهوم الترويج 
  : الموجه ومن هذه السياسات

                                                            
  .175، الطبعة الأولى، ص 1993ر المعارف، مصر، مطابع دا، "التسويق في السياحة والفنادق" شوقي حسين، )1(
  .160نفس المرجع السابق، ص  ) 2(
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لمؤسسات من طرف ا ةضا خاصوهناك بعض المناسبات التي تشهد عر: تسعيرة المناسبات الخاصة - أ
وبالتالي فإن المؤسسات السياحية تجمع بين السعر  ؛من طرف المستهلكين مثل الأعياد مرتفعاوطلبا ، السياحية

  . والإعلان لمواقف معينة أو فترات موسمية من أجل زيادة المبيعات

  . حيث أن المؤسسات السياحية تلجأ إلى تخفيض الأسعار: ةالخصومات الظاهر - ب

  :تسعير المنتوجات السياحية رقط: امسالخ الفرع

  . والطلب ،تكاليف الإنتاج، المنافسة :تعتمد هذه المناهج على ثلاثة معايير رئيسية وهي

  : الإنتاجالتسعير الذي يعتمد على تكاليف  -1

تعتمد في هذه الطريقة المؤسسة السياحية في عملية تحديد سعر المنتوج على مختلف التكاليف والنفقات 
أثناء عملية الإنتاج حيث أنها تحدد تكاليف المواد الأولية واليد العاملة ثم نسب مئوية ثابتة من الأرباح المصروفة 
  : وصيغة هذا المنهج هي، والفوائد

 . )1(نسبة من الأرباح والفوائد+ التكاليف والنفقات الإضافية الأخرى + التكاليف والنفقات = السعر 

  

  : عار المنافسةسعلى الأ يعتمدالتسعير الذي  -2

يرتكز هذا المنهج في التسعير على الأسعار المطبقة من طرف المؤسسات المنافسة العاملة في نفس القطاع 
يقتضي تطبيق أسعار المنافسين، بل إتخاذها كأسعار مرجعية أو قاعدة أساسية  ، كما أنه لاونفس السوق

  . )2(لأسعار المؤسسة المعنية

  : التسعير على أساس الطلب -3

                                                            
  .63مرجع سابق، ص ، "الفندقيالتسويق السياحي و" سعيد الديوهمي،  وأب و أسعد حماد أبو رمان)1(
  .27 ، صمرجع سابق، "الخدمات السياحية تسويق"  وآخرون،  مروان أبو رحمة)2(
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لأن بعض الزبائن (يقتضي هذا المنهج وضع أسعار تتلاءم وتتوافق مع تطورات الزبائن عن قيمة الخدمة 
لأن تحديد الأسعار سيكون على أساس ما سيدفعه الزبون لقاء ) يحكمون على النوعية من خلال السعر

  . )1(الخدمات المقدمة إليه

  : المبادئ التسويقية حول التسعير: الفرع السادس

تتشابه المبادئ الأساسية لتسعير المنتوجات الصناعية مع مبادئ تسعير المنتوجات والخدمات السياحية، 
  : وبصفة عامة تدور المبادئ التسويقية لتسعير هذا النوع من المنتوجات حول النقاط التالية

 مثلبها  يرية الخاصةيتوجب على الشركة أن تراعي الكثير من العوامل الأساسية عند وضع سياستها التسع -1
تحليل أسعار المنافسين  تقدير التكاليف والنفقات، تحديد الطلب، انتقاء واختيار أهداف وغايات التسعير،

  . اختيار أسلوب التسعير وانتقاء السعر النهائي والأخير والعروض التي يقدمونها،

تسعير بل هناك أهداف وغايات لا تسعى الشركات دائما إلى مضاعفة أرباحها وفوائدها من خلال ال -2
احتلال مرتبة  أخرى قد تسعى هذه الشركات إلى تحقيقها مثل مضاعفة العائدات الحالية ومضاعفة المبيعات،

  . متقدمة في مجال النوعية والخدمات المقدمة للسياح

.  السعرإن المسوقين في حاجة ماسة إلى فهم واستيعاب مدى استجابة الطلب وحساسيته من أي تغير في -3
لمسوقين حساب مرونة الطلب اومن أجل تقييم هذا العنصر المعياري المهم لحساسية التسعير، فإنه بمقدور 

  : )2(بالنسبة للأسعار حيث يتم التعبير عنها بالصيغة التالية

  =المرونة 
  النسبة المئوية للتغير الحاصل في الكمية المشتراة

  النسبة المئوية للتغيير في السعر

على أساسها مثل التكاليف الأسعار تحديديجب مراعاة وتقدير الأنواع المختلفة للتكاليف والنفقات عند  -4 
باشرة التي يمكن متابعتها وحسابها والنفقات التي يتم تخصيصها المغير المباشرة و والمتغيرة والتكاليفالثابتة 

                                                            
  .نفس المرجع السابق، نفس الصفحة ) 1(
  . 63مرجع سابق، ص ، "التسويق السياحي والفندقي" سعيد الديوهمي،  وأب و أسعد حماد أبو رمان)2(
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يجب أن يغطي كل  يتم تحديدهفإن السعر الذي  ،ارباحوتوزيعها، وإذا ما أريد للمنتوج أو الخدمة أن يحقق 
  .التكاليف والنفقات

إن أسعار المنافسين تؤثر في مدى الرغبة في العروض التي تقدمها الشركة المعنية ويجب أخذها بعين الاعتبار  -5
  . )1(الأسعار تحديدعند 

  :سياسة توزيع المنتوجات السياحية: المطلب الثالث

ي أحد أهم عناصر المزيج التسويقي وذلك بالنظر إلى الدور الكبير الذي يلعبه في إن نظام التوزيع السياح
وتتم عملية التوزيع بعدة طرق وعبر عدة قنوات ، عملية تصريف وبيع المنتوجات السياحية الأساسية والثانوية

ر والسياحة، بالإضافة ، وتجار التجزئة المتمثلين في وكالات السفةتجار الجملة المتمثلين في الشركات السياحيك
  . نمط جديد في هذه السياسة ألا وهو نظام التوزيع الإلكترونيظهور إلى 

كما أن المؤسسات السياحية المنتجة مثل الفنادق وشركات الطيران وغيرها لا يمكنها القيام بتوزيع 
صين للقيام بهذه تمخبل لا بد لها من وسطاء % 100المنتوجات السياحية بصفة كلية وتغطية السوق بنسبة 

  . تغطي كل السوق بفعّالية أكبرحتي تجربتهم التي للاستفادة من العملية 

وعلى الرغم من أهمية البيع المباشر والتي تتفاوت من مؤسسة إلى أخرى، فإن مؤسسات الأسفار 
عملية البيع الصحيحة الإشارة إلى أن  معالسياحية لا يمكنها القيام بتغطية كل السوق العالمية وفق هذه الطريقة، 

مع المستهلكين وهذا في كل مستويات شبكة التوزيع من أجل إعطاء  العلاقة المباشرةهي تلك التي تحافظ على 
  . كل المعلومات الدقيقة والمفصّلة الخاصة بالخدمات المتوفرة والتسهيلات المقدمة والأوقات والأسعار

  : التسويقدور التوزيع في سياسة : الفرع الأول

يتم  يلعب التوزيع دورا هاما في المزيج التسويقي السياحي، فبعد عملية تحديد واختيار الهدف السوقي
اختيار مزيج تسويقي مناسب للهدف المحدد مسبقا، حيث أن نظام التوزيع المختار يكون ضمن استراتيجية 

ياحية نشأ ضرورة لتطويرها التسويق ويتأثر ببقية عناصر المزيج ويؤثر عليها فمثلا عند عرض منتوجات س
                                                            

  .65نفس المرجع السابق، ص  ) 1(
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وتغييرها لتتلاءم مع متطلبات الوسطاء السياحيين، فإذا تم توزيع الغرف الفندقية على تاجر جملة سياحي فإن 
  . الأوقات وترتيب الغرف قد يكون بحاجة إلى تغيير لتتناسب مع متطلبات هذا الموزع

بالمنافذ التوزيعية سواء من خلال ) السياحيين المنتجين (ويتأثر أسلوب التسعير المتبع من طرف الموردين 
و التوزيع غير المباشر، فالموزع بالجملة الذي يقوم مثلا بحجز عدد كبير من الغرف في فندق أالتوزيع المباشر 

يتوقع أن يحصل عليها بسعر منخفض، أما الموزع بالتجزئة فإنه يقوم بحجز أماكن أو غرف بأسعار أكبر من 
وتعتبر كذلك نفقات دعائم التوزيع وكذا تكاليف الوسطاء من أهم العوامل التي تدخل في . لةأسعار بائع الجم

ن م %25إلى % 10تكلفة توزيع المنتوج السياحي، حيث أن هذه التكلفة لا يمكن إهمالها وتتراوح ما بين 
  .(1)لها اتجاه للارتفاع أكبر من تكاليف الإنتاج الأخرىوالنفقات الإجمالية، 

  : التوزيع السياحي ومؤسسات التوزيع: الثاني لفرعا

أي بين المؤسسة  ،وصل بين العرض والطلب السياحييناليمكن تعريف التوزيع السياحي على أنه حلقة 
ويختلف التوزيع السياحي عن توزيع المنتوجات المصنعة وذلك لخصائص  .السياحية والمستهلك أو السائح
وبالتالي لا  ؛وجد توزيع فعلى وعملي لأن المنتوجات السياحية لا تعتبر مصنعةالمنتوج السياحي، ففي الواقع لا ي

وعلى الرغم ، يمكن شحنها وتخزينها، بل هي عبارة عن خدمات تستهلك فور حضور الزبون وبشكل موقعي
 ممن هذه الميزة إلا أنه يوجد في قطاع صناعة السياحة العديد من الوسطاء على عكس القطاعات الأخرى له

  : في هؤلاء الوسطاء يتمثلوتأثير كبير على المسافرين وقراراتهم 

خاصة الناقلين إلى الأماكن التي يرغب السواح في زيارتها ويتم هذا النقل عن طريق : نين المباشريالمورد -1
 أماكن التسلية، المتاحف، إلى) بدون حجز مسبق( الحافلات أو سيارات الأجرة من أماكن الإيواء السياحية
  )...الحدائق، الشواطئ، مختلف محلات التذكارات السياحية

  .أي وكالات الأسفار المستقبلة، خدمات الدليل والترجمة: وكالات الاستقبال في الأماكن والمحطات -2

                                                            
(1)R. LANQUART,  "Le tourisme international", op.cit, p26.  
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، وكلاء الرحلات الشاملةيتمثلون في منظمي : ن في الأسواق المرسلة للسواحيالوسطاء المتمركز -3
اتب البيع الخاصة بالناقلين عبر الجو أو البحر أو البر، مكاتب الحجز الخاصة بسلاسل الأسفار والترفيه، مك

ولهؤلاء و. وسلاسل النوادي السياحية والمكاتب الوطنية التابعة للإدارات السياحية المتواجدة في الخارج الفنادق
الإنتاج السياحي ومؤسسات الشركات الناقلة وشركات  كما أن .الوسطاء أهمية بالغة نظرا لطبيعة أعمالهم

   .التسويق تواجه مرحلتين تجاريتين لأن التوزيع يمكن أن يكون مباشر أو غير مباشر

  : قنوات التوزيع أنواع: الثالث الفرع

 ،القنوات المضاعفة، قنوات التكامل العمودي :توزيع إلى ثلاثة أنواع وهياليمكن تصنيف قنوات 
  . وقنوات التناسق العمودي

يقوم هذا النظام على أساس وجود عدة أنواع من مؤسسات التوزيع، حيث تتعاون : وات المضاعفةالقن -1
             .مصلحة متبادلة بينهم لوجودوتتكامل مع بعضها البعض 

في  للخدمات والمنتوجات السياحية ووكالات السياحة السفريكون الموردين : قنوات التكامل العمودي -2
، كامتلاك الفنادق أو شركات النقل للعديد من وكالات لنفس المؤسسة ت التوزيعية ملكاهذا النوع من القنوا

  . السياحة والسفر على المستوى الوطني والدولي

تتمثل هذه القنوات في امتلاك تاجر جملة سياحي القوة بالقدر الذي يمكّنه من : قنوات التناسق العمودي -3
وتضاف إلى هذه القنوات  ،)1(التزام تعاقدي ومالي مع تجار التجزئة السيطرة على القنوات اللاحقة من خلال

  .                                 التقليدية قنوات جديدة تتمثل في أنظمة التوزيع الإلكترونية

يعتبر النظام الإلكتروني لتوزيع الخدمات السياحية في الآونة الأخيرة أحد : أنظمة التوزيع الإلكترونية -4
عوامل الرئيسية للتوزيع في العديد من الدول، كاستخدام الكمبيوتر بدرجة كبيرة في أنظمة الحجوزات من ال

من وكالات % 95طرف وكالات السياحة والسفر والزبائن كذلك وذلك من خلال الأنترنت، حيث أن 
% 69تر بعد أن كان السياحة والسفر في الولايات المتحدة الأمريكية تستخدم نظام الحجز بواسطة الكمبيو

                                                            
  .138، مرجع سابق، ص "التسويق السياحي والفندقي"  سعيد الديوهمي،  وأب و أسعد حماد أبو رمان)1(
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كان هذا الجانب الميزة التنافسية للعديد من هذه و، م1980في عام % 50م وأقل من 1981عام 
كما أن النترنت من الأدوات السهلة والسريعة في الاتصال وتمنح العديد من المزايا للزبائن منها . )1(المكاتب

 .)2(ا في الوقت المناسب ساءا كان ليلا أو نهارالتوفير في الوقت والتكلفة كما يمكن التخطيط والشراء به

  :سياسة الاتصال السياحي: المطلب الرابع

أحد أهم عناصر الترويج التسويقي السياحي إن لم نقل سياسة الاتصال في الإستراتيجية التسويقية د تع
ياحية على ترويج أكثرها أهمية على وجه الإطلاق لأن نجاح أي برنامج سياحي يتوقف على قدرة المؤسسة الس

هذا البرنامج، فالترويج يعمل على إحداث المعرفة لدى السائح عن المؤسسات السياحية وبرامجها وإحداث 
التفاعل الإيجابي بين السائح وبين المعلومات التي حصل عليها عن طريق الجهود الترويجية وتشجيعه وحفزه على 

 التي تتطلبها الأموالجد هامة إذا نظرنا إلى هذه السياسة ؛ هذا من جهة، من جهة ثانية تعتبر )3(الاستهلاك
المنافسة الوطنية ، بالنظر إلى التوسع الجغرافي للأسواق السياحية في الصناعة السياحية والتي تعتبر ضرورية

والأجنبية، خصائص المنتوج السياحي المتمثلة خاصة في عدم إمكانية لمسه وتقديره إلا بعد استهلاكه، مما 
شرائه، وتوجد عدة طرق ووسائل تمكّن المؤسسة السياحية لودعاية كبيرة لتحفيز الزبائن  د اتصالولب جهيتط

الاتصال بين المنتج والمستهلك في نقل رسالة  في عمليةهذه ال وتتمثل، من تحقيق أهداف الاتصال مع الزبائن
 والمحتملين اد أو السيّاح الحاليينسياحية أو وكيل السياحة والسفر أو فندق إلى مجموعة من الأفر مؤسسة

تثير اهتمام المرسل وتكون مفهومة  ويشترط فيها الوضوح لكيتكون على شكل رموز، كلمات وعبارات، و
وتتم هذه العملية من خلال شبكة ترويجية متكاملة عبر وسائل وقنوات اتصال متعددة هه، نتبااإليه وتكسب 

  . الأشكال

  : يرويجالمزيج الت: الفرع الأول

                                                            
  .139سابق، ص المرجع نفس ال ) 1(
  .93، ص 2008نجلو مصرية، مصر، مكتبة الأ، "التسويق والمبيعات في صناعة السياحة والفنادق" سامي عبد القادر سعيد، )2(
  .71 ، ص2007،دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الطبعة الأولى، "يمة السياحيةالتن" أحمد فوزي ملوخية،)3(
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الأولى أساسية وتشمل الإعلان، البيع الشخصي، تنشيط المبيعات : ن مجموعتينرويجي ميتكون المزيج الت
وتتفاوت درجة ، ثانوية، فإنها تحوي طرق متباينة ومنوعة كالعلاقات العامةال وأخيرا الدعاية أما المجموعة الثانية

  .البيع الشخصي العنصران اللذان لا يمكن الإستغناء عنهما، فمثلا يعتبر الإعلان وترويجيأهمية مركبات المزيج ال

:رويجيمكونات المزيج الت -1  
   :يتكوَّن المزيج الترويجي من

هو طريقة اتصال بين البائع والمستهلك حيث يقدم الأول معلومات حول المنتوجات السياحية : الإعلان - أ
ال فإنها تتمثل في التلفزيون، الراديو، الجرائد، أما وسائل الاتص، ؤسسات السياحة كالفنادقالموالأنشطة و

وتوجّه المؤسسة إعلاناتها للجمهور العام أو إلى المستعملة بغرض الاتصال،  خرىالأوسائل ال وكلالمجلات 
  . )1( أو إلى مؤسسات أخرىينالمختص

م البائع بإعلام بين البائع والمشتري، حيث يقو مباشرة بصفة و عملية الاتصال تكونه: البيع الشخصي - ب
عهم بشرائها، ويعد هذا النمط أكثر إقناعا من الإعلان اقنيعمل على االمشترين وتعريفهم بالمنتوجات السياحية و

إلا أنّه يعتبر وسيلة جد ، ح عن كل الأسئلة التي يريدون طرحها بطريقة فوريةوابالإضافة إلى إمكانية إجابة الس
  . مكلفة

لشراء وتتمثل في المعارض لالزبون  فزالتي تح الأنشطةعبارة عن مجموعة من ): جترويال(تنشيط المبيعات  -ج
ويتم توجيهها إلى المستهلكين النهائيين أو إلى الموزعين ، والعديد من الجهود البيعية الأخرى الخاصةوالعروض 

  . )2(أو إلى قوة البيع كوكالات السفر
ات السياحية يتم نقلها من خلال الوسائل الإعلامية على وهي عبارة عن معلومات تخص المنتوج: الدعاية -د

  . شكل رسالة خبرية

تتمثل في مختلف الاتصالات والعلاقات العامة التي تقدمها المؤسسة السياحية مثل الفنادق : العلاقات العامة - ه
المجتمع بحيث إلى مختلف الأطراف الأخرى من أفراد ومجهزين وشركات ومن خلالها تتوطد علاقة المؤسسة مع 

 . )3(أو غير رسمي أنها يمكن أن تأخذ شكلا رسمياً

  

                                                            

  .135، ص مرجع سابق، "التسويق والمبيعات في صناعة السياحة والفنادق" سامي عبد القادر سعيد، )1(
  .144نفس المرجع السابق، ص  ) 2(
  .269 ص، مرجع سابق، "نظرية السياحة الدولية"صلاح الدين عبد الوهاب، )3(
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  : العوامل المؤثرة على سياسات الاتصال -2

حيث أن استخدام كل أو بعض العناصر السالفة  ؛إن اختيار استراتيجية اتصال تعتمد على عدة عوامل
  : وهييعتمد على العوامل  الذكر

وبالتالي فإن التوسع في ؛ ة ميزانية محددة لعمليات الاتصالتخصص كل مؤسسة سياحي: نفقات الترويج - أ
الترويج يحتاج إلى أموال ونفقات إضافية، فمثلا الفنادق التي تخصص أموالا محدودة لهذه العملية، تعتمد على 

 تتحققالبيع الشخصي لسهولة قياس إسهامات رجال البيع في زيادة المبيعات، أما التغطية الترويجية الشاملة فإنها 
  . بالإعلان المقترن بنفقات عالية نسبيا

تحدث عن أهداف الاتصال فالمؤسسة نتقبل التطرق إلى كل هذه الوسائل، : الأهداف والسياسات - ب
عندما تحدد الهدف من سياسة اتصالها، تحدد الأهداف التي تريد الوصول إليها من خلال مجموعة من الزبائن 

، وبين مثلارفع رقم أعمال المؤسسة كب التفريق بين الأهداف التسويقية يشكلون هدفها السوقي حيث أنه يج
 فإنبصفة عامة وحسب الأنماط الإقناعية . تمثل جزءا فقط من الأهداف التسويقية التيأهداف سياسة الاتصال 

 (affectif)  ة التعرف، مرحلة الشعور والتأثرلمرح: نتوج وهيالمشراء اليمر بثلاثة مراحل قبل  السائح
وسياسة الاتصال الناجحة هي تلك السياسة التي تجعل . وهي مرحلة إتخاذ قرار الشراء (conatif)مرحلة و

وعلى أساس ، المستهلك بعد تعرفه على المنتوج يمر إلى مرحلة التأثّر ليمر إلى المرحلة السلوكية أي الشراء
  : بيّنه المثال التالييتصال كما تواجد القسم السوقي في أحد هذه المستويات يتم تحديد أهداف الا

فندق جديد تابع (إذا كانت مؤسسة سياحية تتواجد في هذا المستوى : الشهرة والمعرفة: المستوى الأول
  : فإنه يتم تحديد أهداف الاتصال التالية) لسلسلة معينة

  .عند الزبائن الأجانب% 80إلى  %20قيق شهرة المؤسسة خلال السنة بنسبة تح -

مثلا خدمة الأنترنت في (بوجود خدمة جديدة % 80 بنسبة) خلال نفس السنة(الزبائن الحاليين  إعلام -
  ).الغرف

  .ف كل الموظفين بطريقة الحجز خلال الثلاثي الأول من نفس السنةيعرت -
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أما إن كان الهدف السوقي متواجد في هذا المستوى فيمكن تحديد : المستوى الشعوري: المستوى الثاني
  : سياسة الاتصال كما يليأهداف 

  %. 35إلى  %25نتوج من نسبة المتطوير عدد المستهلكين الذين لهم انطباع جيّد عن  -

خلال السنة % 10 نالعمل على تطوير نسبة المستهلكين المحتملين الذي يفضلون منتوجات المؤسسة م -
  .خلال السنة الحالية% 30الفارطة إلى 

  .قبلةفي العطلة الم استهلاك المنتوج بطرح فكرة كين المحتملينالعمل على رفع نسبة المستهل -

لهدف السوقي في هذه المرحلة، فإن أهداف المؤسسة وفق كان اإذا : المستوى السلوكي: المستوى الثالث
  : المثال تتمثل في

  .بالنسبة للسنة الحالية% 25إلى ) السنة الماضية% (15العمل على رفع نسبة رغبات الشراء من  -

  .جوزات لهذه السنة قد تمت خلال شهر مايالحمن % 80العمل على أن تكون  -

إن خصائص الهدف السوقي لها تأثير كبير على سياسة التسويق، فمثلا الهدف : خصائص الهدف السوقي -ج
ن تركيز ، التوزيع الجغرافي والعوامل السكانية، فإذا كان هذا الهدف صغير، فإالعينة جمبح يتأثرالسوقي للفندق 

الفندق سينصب على البيع الشخصي أما إذا كان هذا الهدف كبير كتكونه من الملايين من الأشخاص، فإن 
الإعلان يعتبر الوسيلة الأنسب في المزيج الترويجي كما أن للعوامل السكانية كالعمر والوظيفة والثقافة الأثر 

  .البالغ في تحديد الوسيلة الترويحية

المنتوج السيـاحي وكذلك طبيعته ونوعه يؤثر على المزيج خصائص إن : السياحية المنتوجات خصائص -د
فإن ) سياحة الساحلية مثلا(فإذا كانت المؤسسة السياحية تريد الترويج لمنتوجات سياحية ترفيهية رويجي الت

  .فضلوسيلة الأالوسيلة الأنسب هي الإعلان، أما إذا تعلّق الأمر بسياحة الأعمال، فإن البيع الشخصي هو ال

  : الإعلان: الثاني الفرع
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يعتبر الإعلان عنصرا أساسيا من عناصر سياسة الاتصال، وقد تعززت مكانته بفعل التطوّر والتنوّع 
وسائل الإعلانية، التي مكنّت من التعريف بالعديد من المنتوجات والخدمات وذلك البلدان الالحاصل في 
  . السياحية

ير شخصي من أشكال الاتصال لفائدة معلن أو عدة معلنين يدفعون لمختلف غ يعتبر الإعلان شكلاً« 
ويتم التنسيق بين . (1) »…وسائل الإعلام من أجل نشر أو توزيع رسالة إعلانية لمجموعة من المستهلكين 

 من أجل نجاحمختلف وسائل الاتصال الأخرى من تنشيط المبيعات، العلاقات العامة والبيع الشخصي الإعلان و
المنتوج والتسعير  اتسياسوالمتمثلة في م مع الأنشطة التسويقية الأخرى ءتلات سياسة الاتصال التي يفترض أن

بعض  أنفقت، 1983فمثلا في الولايات المتحدة الأمريكية سنة تخصيص أموال كبيرة له يتم كما . والتوزيع
  . (2)في الإعلان عبر التلفزيون مليون دولار 260المؤسسات السياحية 

  : أهمية الإعلان -1

تظهر أهمية الإعلان في القطاع السياحي في تعريف المستهلكين بمختلف المنتوجات السياحية وذلك 
لسوقية كما أن حاجات الأفراد قد الأقسام ابفضل إيصال الرسائل الإعلانية بمختلف صورها إلى العديد من 

البحث عن المعلومات الخاصة بالسلع والخدمات  فرادلم يعد بمقدور الأ الوقت ضيّقوفي ظل تنوعت وتباينت 
وتزايدت . ا مما يتطلب التعريف الأولي وإرشاد الأشخاص عن كيفية الحصول على ما يحتاجونهونهالتي تحتاج

تطور طرق وكيفيات نشر الإعلانات وإيصالها  بالإضافة إلىية المختلفة مأهمية الإعلان مع ظهور الوسائل الإعلا
  . ناسبفي الوقت الم

  : أهداف استخدام الإعلان -2

  : كما يليتتعدد أهداف استخدام الإعلان 

يساهم الإعلان بشكل كبير في التعريف بمنتوجات القطاع : جاتهوالتعريف بالقطاع السياحي ومنت - أ
ما ك، السياحي بسبب إمكانية الوصول إلى أكبر شريحة من الأشخاص عبر وسائل الإعلام المختلفة المستخدمة

                                                            
(1)Gerart TOCQUER et Michel ZINS,  "le Marketing du Tourisme", op.cit, P211.  
(2) Ibid, p 215.  
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أنه يساهم أيضاً في زيادة قيمة الخدمة والمنتوج السياحي وأهميته عند الزبائن، والتي غالبا ما تكون غير معروفة 
  .وذلك من خلال التعريف بها وبيان خصائصها

وذلك بسبب تعريفهم  ؛من أهداف الإعلان آثارة الطلب عند الزبائن: تحفيز الطلب وزيادة المبيعات - ب
ولة إقناعهم بشرائها، وينعكس هذا بدوره على الزيادة في حجم المبيعات، فمثلا الفنادق التي بالمنتوجات ومحا

تحاول الحث على الطلب الأساسي للخدمات السياحية الجديدة تستخدم الإعلام التمهيدي الذي يعرّف الزبائن 
ى اسم السلعة أو مقارنتها بالمنتوج بما في ذلك استخداماته وأنشطته وفي هذه المرحلة لا يركز الإعلان عل

أما في حالة . لأن المنتوجات السياحية في مرحلة التقديم تواجه منافسة ضعيفة أو معدومة ؛بالمنتوجات المنافسة
أي الإعلان التنافسي فإنّه يركّز أساسا على قيم واستخدامات وشكل  ،جات معروفةوتحفيز الطلب على منت

لا تتوفر التي ا اهومزاي هاستفيد منها المستهلك مع محاولة إظهار خصائصالمنتوجات والخدمات السياحية التي ي
  . في المنتوجات المنافسة

الإعلان من أجل تذكير ) الموزعين(تستخدم المؤسسات السياحية والوسطاء : وتوجيههم زبائنتذكير ال -ج
ا وخصائصها وفوائدها، وهذا ما صفاته بالإضافة إلى إظهار ،المستهلكين أن منتوجاتها وخدماتها ما تزال متوفرة

أن  زبائنلل التأكيد من خلاله يعرف بالتذكير الإعلاني بالإضافة إلى استعمال الإعلان التعزيزي الذي يتم
ن من الإعلان ان النوعا، ويستخدم هذ)أي الزبائن(المشتريات القائمة تسير وفق الاعتبارات الصحيحة لديهم 

  . ؤسسة السياحيةالسوقية للمصة الحللمحافظة على 

يستخدم هذا الإعلان للتقليل أو التخفيف من تأثير الإعلانات المنافسة، ويكون هدفه : الإعلان المقابل -د
ويستخدم هذا  اتالإعلانطرفهم بفضل  للحد من المبيعات المتحققة من ينجهود المنافس الأساسي هو إحباط

  . شديدةال المتصفة بالمنافسةالنوع خاصة في أسواق الفنادق 

تتعزز القوة البيعية من خلال إعلان الزبائن حول فوائد ومزايا المنتوجات والخدمات : تعزيز قوة البيع - ه
في وكالات السفر والسياحة وغيرها من الوسطاء حول  المتمثلينالسياحية والتوصية بالاتصال ببائعي التجزئة 

اف أخرى منها ترقية شهرة مجمع سياحي جديد، كما يمكن إضافة أهد.إمكانية الاستفادة من هذه الخدمات
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إحداث اهتمام أكبر لدى الزبائن باتجاه بعض الوجهات السياحية، تحفيز التوزيع، ترقية حدث ما أو تطوير 
  .  صورة نوعية المنتوجات التي تقدمها المؤسسة

حداث تقلبات في عمليات البالغ في إ االقطاع السياحي أثره لصفة موسمية إن: التقليل من تقلبات البيع - و
المؤسسات السياحية الإعلان من أجل التخفيف من آثار هذه الظاهرة بالإضافة إلى  تستعمل وبالتالي ؛البيع

وبصفة عامة فإن الإعلان يهدف إلى جذب .بعض الأسباب الأخرى كالتغيّر في الدخل والميول والأذواق
من أجل استهلاك المنتوجات المعروضة على ) الحجزوكالات الأسفار أو مكاتب (المستهلك إلى نقطة بيع 

أي سياسة (عكس تقنيات ترقية المبيعات التي تهدف إلى تحفيز البائع أو الموزع لعرض المنتوج على الزبون 
  ).ضغط

  : وسائل نشر الإعلانات -3

لطليقة، تتعدد وسائل نشر الإعلانات وتتكون من التلفزيون، الراديو، الصحف، المجلات، الإعلانات ا
كما أنه توجد وسائل أخرى تختلف من مجتمع لآخر أو من منطقة لأخرى ، البريد المباشر والوسائل المتنقلة

  : حسب الأهمية كما يلي ويمكن ترتيبها

  : التلفزيون - أ
نوعية ونموا متزايدا  الوقتيأتي التلفزيون على رأس قائمة وسائل الإعلام، ويشهد الإعلان عبره وبمرور 

  : وللإعلان عبر هذه الوسيلة مزايا وعيوب نذكر من بينها )1(أفضل
  : المزايا •
  مما يجعل الاتصال أكثر فاعلية وإستجابة؛  يكون الإعلان عبره بالصورة والصوت -
إمكانية وصول الرسالة الإعلانية التلفزيونية إلى عدد كبير من المشاهدين وفي وقت واحد وذلك بسبب  -

لهذه الوسيلة على المستوي العالمي مما يمكّن من تغطية كافة الأهداف السوقية  معدلات التملك العالية
  المطلوبة؛ 

  بث الإعلانات؛تولاء المشاهدين لبعض البرامج مثل البرامج السياحية والتي  -
                                                            

  .138، مرجع سابق، ص "التسويق والمبيعات في صناعة السياحة والفنادق" سامي عبد القادر سعيد، )1(
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فيد الزبائن أثناء ي الذيإيصال الرسالة الإعلانية بشكل مناسب مع إمكانية التكرار فرصةيتيح التلفزيون  -
   .الراحةفترات 

  .يمكن توجيه الإعلان وفق المناطق التي تشهد نشاطا معينا من خلال محطات محلية -
  : العيوب •

مما يدفع بالمؤسسات ؛ )1(%15بـ  هتقدر الزيادة السنوية في تكاليفوكلفة، تيعتبر الإعلان التلفزيوني عالي ال
   .لباهظةالسياحية إلى تفضيل الإعلانات القصيرة تفاديا للتكاليف ا

يقطع عليهم متعتهم مما يجعلهم ) أي الإعلان (وبالتالي فهو  ؛التلفزيون يعتبره الناس وسيلة تسلية وترفيه -
يتجاهلون الإعلان أو حتى مغادرة المكان عند بث الإعلان كما أن عرض عدة إعلانات متتالية، قد يولّد 

  لدى الزبائن حالة عدم الاهتمام؛
  . قد لا تولّد حالة اتصال مناسبة بالزبائنقصر فترة الإعلانات  -
  : الراديو - ب

هو وسيلة إعلانية مسموعة وغير مرئية، يمكن أن يكون بثه محليا أو دوليا، ويعتمد الإعلان عبر هذه 
  : ري له مزايا وعيوب أيضاًابالاخالوسيلة على الجانب 

  : المزايا •
  المي؛يصل البث إلى أكبر عدد من المستمعين وعلى مستوى ع -
  كلفة الإعلان عبر الراديو مقارنة بالتلفزيون؛ تعدم ارتفاع  -
  ؛ يةالسوقالاقسام قد يعتبر البث الإذاعي أنسب وسيلة لبعض  -
خرى لأفترة من إعلانات البث الإذاعي تتمتع بميزة الإعداد السريع والمرونة العالية ويمكن تغييرها وتعديلها  -

  .حسب الحاجة
  : العيوب •
  اة اتصال محدودة الفاعلية من طرف الأشخاص ووسيلة سماع تعليمية ترفيهية؛يعد أد -
  .غياب الجانب المرئي قد يؤثّر على فهم واستيعاب الزبائن للرسالة الإعلانية -

                                                            
  .87 ص ،مرجع سابق، "التسويق السياحي و الفندقي"  ،أسعد حماد أبو رمان)1(
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  : المجلات -ج
، وتشكل الإعلانات أي المتخصصةتنقسم إلى مجلات عامة التي تكون مقروءة من عامة الناس أو خاصة 

  : أما عن مزاياها وعيوبها فهي ؛من مجموع الإعلانات في الوسائل الأخرى )1(%53فيها 
  : المزايا •
مستهدفة من الزبائن  فئاتتقديم إعلانات إلى يسمح بتزايد عدد المجلات وتخصّصها في عدة مجالات  -

  كالمجلات السياحة العلاجية، وسياحة المؤتمرات ؛
  سوقية مستهدفة ؛  لأقسامو إقليمية يمكن أن تعطي صاحب الإعلان تغطية محلية أ -
  إخراج جيّد للإعلان خاصة عند توفر الألوان والأشكال ؛  -
  لها مكانة مقبولة وجيدة لدى القرّاء ؛ -
  . يحتفظ بها لفترات طويلة مما يتيح فرصة قراءتها عدة مرات ومن طرف عدة أفراد -
  : العيوب •
خلال هذه الفترة يمكن أن تحدث فدد الذي يليه، يقلّل من مرونتها إن الفترات الزمنية الفاصلة بين العدد والع -

  تغيّرات هامة على المنتوجات المعروضة كالسعر؛ 
  لا تتصف بالتكرار والدوام والتغيير في فترات زمنية قصيرة؛فيها الإعلانات  -
  تكاليف عالية؛  تتطلب -
  قد يفشل الإعلان؛  في حالة سوء توزيع المجلات -
  .شرائهاإلى عدم ثمن المجلة مقارنة بالصحف اليومية مما يدفع بالناس  ارتفاع -
  : الجرائد -د

   :، ولها)2(لسياحي بسبب انتشارها الكبير وتنوعهااتلعب دورا كبيرا في الإعلان 
  : المزايا •
  تعد وسيلة مناسبة وملائمة لإيصال الرسائل الإعلانية يوميا؛ -
  يها،علالكبيرقبال الإالسوقية الأساسية والفرعية بسبب سام الأقتحقّق تغطية واسعة لغالبية   -

                                                            
  .83سابق، ص المرجع نفس ال ) 1(
  .137، مرجع سابق، ص "التسويق والمبيعات في صناعة السياحة والفنادق" سامي عبد القادر سعيد، )2(
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  الإصدار اليومي للصحف يرفع من درجة مرونتها؛  -
  اقتنائها من طرف شريحة كبيرة من المجتمع؛با يسمح ممأسعار الصحف زهيدة  -
 .تتيح فرصة إعادة قراءتها ومراجعتها ومن طرف عدة أفراد -

  
  : العيوب •
  قد تجعل القارئ لا يولي أهمية للإعلانات السياحية؛ الهالقراءة السريعة  -
  الإطلاع على الإعلانات السياحية؛ فرصة كثرة الإعلان في الصحف قد لا يتيح -
  .معظم القراء لا يحتفظون بالجرائد إلاّ لفترات قصيرة -
  : الإعلانات الطليقة - ه

ت جدارية، كما أنها تأخذ شكل تشمل كل من الملصقات المصورة والمرسومة والمعروضة على مساحا
كذلك الحافلات  اللوحات الضوئية في المدن والطرق الخارجية والمساحات الكبيرة، لتشمل

  :  ولها مزايا وعيوب، )1(من مجموع الإعلانات% 4وتمثل هذه الإعلانات …والقطارات
  : المزايا •
  ؛من الناسكبيرة  أعدادتصل إلى  -

  دام الألوان الجاذبة ؛تجلب انتباه المارة بسبب استخ -

  كلفة منخفضة؛تذات  -

  .يمكن استخدام الأشكال والعبارات على نحو متكامل  -

  : العيوب •

  ؛الرسائل الإعلانية فيها غالبا ما تكون قصيرة وبسيطة التركيب -
  يمكن ملاحظتها عند المرور عليها بوسائل النقل السريعة؛ ولا لا تجلب انتباه غالبية المشاهدين -

  ثرة الإعلانات الطليقة في منطقة واحدة قد تقلّل من أهمية الإعلان؛ك -
                                                            

  .96مرجع سابق، ص  ،"التسويق السياحي والفندقي" أسعد حماد أبو رمان، )1(
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 . لا تمتاز بالمرونة كباقي الوسائل الأخرى  -

 

  

  : البريد المباشر - و

يرسل من المؤسسات السياحية المختلفة إلى وكالات السياحة والسفر ومنظمي الرحلات أو حتى إلى 
لأسعار أو ظهور خدمات جديدة أو تغيير في المواعيد أو أية الزبائن من أجل إعلامهم مثلا بتخفيضات في ا

  : معلومات أخرى تكون ضرورية لإشعار الطرف الأخر، ولهذه الوسيلة أيضاً مزايا وعيوب يمكن تلخيصها في
  : المزايا •
  اختيار فئات معينة لإرسال الإعلان إليهم؛ -

  البريدية؛السرعة في إرسال الرسائل الإعلانية عند توفّر الأجهزة  -

  تعتبر وسيلة إخبارية؛و تمتاز بالمرونة عند الحاجة إلى التغيير -

  .بعيدا عن أنظار المنافسينكما أنها سرية وتؤدى  من السهل السيطرة عليها وقياسها -

  : العيوب •
   التي ترافق الاتصال المباشر خاصة عند تعدد الإعلانات؛ المرتفعةكلفة تال -

  .ية جوانب فنية من شأنها جذب القارئلا تضم الرسالة الإعلان -
  : الحملات الإعلانية -4

تعتبر الحملات الإعلانية ذلك البرنامج الإعلاني الذي تعتمد عليه المؤسسة السياحية لترويج منتوجاتها، 
هذه العملية أحادية وبدون حوار وتتمثل مهمتها الأساسية في وضع الزبون المستقبلي في وضعية  وتعتبر

ك بعد متابعته لرسالة إشهارية أو إعلانية، لذلك لا يمكن بثها أو نشرها إلاّ بعد القيام بدراسات جادة الاستهلا
تجة وتتعدد الجهات المن.للسوق والبحث عن المحفزات الرئيسية والهامة للزبائن المستقبليين بسبب ارتفاع أثمانها

يرة، يقوم موظفو الفندق المتخصصين في حالة فنادق صغ في(لهذه الحملات، حيث يمكن أن تكون داخلية 
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وجود  فان الأمر يتطلبفندق كبير في حالة الإعلان بإعداد الرسالة الإعلانية واختيار الوسيلة المناسبة، أما 
ومهما كانت ) مصلحة التسويق أو قسم الإعلان للقيام بهذه المهمة أو اللجوء إلى وكالات الإعلان المتخصصة

كفل التعريف بالمنتوج السياحي ت درجةدراية إلى البرة والخ فيهافإنه يشترط اد الرسالة التي تقوم باعدالجهة 
  . وتقديمه بشكل واضح

تحتاج المؤسسات السياحية للحملات الإعلانية في مختلف مراحل حياة المنتوج كمرحلة الانطلاق التي و
هما كانت أسباب الإعلان فإن الخطوات عن طريق التعريف الأولي بالمنتوج السياحي، ومالإعلان يتم خلالها 

                  : في المتبعة في إعداده تتلخص

  : تحديد الهدف السوقي - أ

يتكون الهدف السوقي من مجموعة من الأفراد الذين تريد المؤسسة السياحية أن توصل إليهم رسالتها 
لأن كل  ؛)لشباب بالنسبة للسياحة الاستكشافيةمثل فئة الرياضيين بالنسبة للسياحة الرياضية أو فئة ا(الإعلانية 

القرارات المتعلقة بالبرنامج الإعلاني تعتمد على الهدف السوقي وطبيعته كتحديد الأعمار الجنس، الدخل، 
وبالتالي فإن عدم تحديد الهدف السوقي بدقة سيؤدي إلى  ؛الثقافة وكل المتغيرات الأخرى التي تكون ضرورية

المؤسسات أصبحت تستعمل فية، كما عرف الإشهار السياحي تطور أكثر فأكثر، فشل الحملة الإعلان
دراسات جد معمقة على سلوكات الأفراد وأنماط الحياة لدى المستهلكين من أجل التعرف على كل طبقات 

 ويمكن التفريق بين الهدف السوقي التسويقي والذي يمّثل المستهلكين الذين تريد المؤسسة، وأنواع الزبائن
إشباع حاجاتهم والهدف السوقي للإعلان الذي يضم المستهلكين أو السوّاح المحتملين وأيضاً مجموعات 
الأشخاص الذين باستطاعتهم التأثير على المستهلك في قراراته النهائية، فمثلا الهدف السوقي الإعلاني بالنسبة 

  .     )1(وكذلك موظفي الاستقبال في الفندقلسلسلة فنادق يشمل رجال الأعمال، سكرتيرات المديريات المختلفة 

  : تحديد أهداف الإعلان - ب

                                                            
  .208 ، مرجع سابق، ص"التسويق في السياحة والفنادق" شوقي حسين، )1(
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  : ويمكن تلخيصها في، )1(للإعلان السياحي عدة أهداف تريد المؤسسة أن تصل إليها

  الرفع من مبيعات المؤسسة؛ -

  رفع عدد السواح حسب أنواع الأسواق؛  -

  وفي كل يوم؛ فردلكل  انفاقهمتشجيع وتحفيز السواح على الرفع من  -

  تمديد مدة الزيارة؛  -

  …التحفيز على قضاء أيام راحة خارج الأوقات السياحية -

خاصة إذا كانت ميزانية الإعلان تمثل  ،هدف سياسة الاتصال نفسهفإن هدف الإعلان هو  ،وبصفة عامة
  . جزءا كبيرا من ميزانية المؤسسة

أن ب وتحاول اقناعهمحول وجهة سياحية معينة إن الرسالة الإعلانية يمكن أن تجذب اهتمام السواح 
رّد  يكونالأرباح المعنوية التي يعودون بها كبيرة جدا، لكن يمكن أن لا يتطور اقتناع الزبائن بالقدر الكافي ل

فإن الإعلان السياحي يأخذ اهتمام المستهلكين، فبعد دراسة قامت بها  فعلهم المباشر هو الشراء وبصفة عامة
، تبين أنه توجد حساسية كبيرة لدى الجمهور للإعلانات الخاصة 1975لفرنسية سنة ا IFOPمؤسسة 

من الذكور تفضّل رؤية الإعلانات السياحية حول البلدان وأماكن العطل ليأتي بعدها % 35نسبة فبالسياح، 
فإن  تمثل إشهار الأثاث والديكور، أما فئة النساء% 23 ونسبة% 24الإشهار الخاص بالسيارات بنسبة 

%  25أي نسبة (موضوع السياحة والبلدان السياحية يأتي بعد الاهتمام بالإعلانات الخاصة بالديكور والأثاث
  .(2) )تخص الأثاث % 51بالنسبة للإعلانات السياحية مقابل نسبة 

  : تحديد ميزانية الإعلان -ج

ية محدّدة، وتعتبر عملية تحديد يقصد بها تحديد كل النفقات التي تصرف على الحملة الإعلانية لفترة زمن
الميزانية صعبة، كما توجد عدة عوامل تؤثر عليها مثل الحجم الجغرافي للسوق، توزيع الزبائن في السوق، نوعية 

  .المنتوج أو الخدمة التي يراد الإعلان عنها وحجم المبيعات قياسا بحجم مبيعات المنافسين

                                                            
  .نفس المرجع السابق، نفس الصفحة ) 1(

(2)Robert LANQUARD,  "LE tourisme international", op.cit, p34.  
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فإن تحديد  اص يؤثر على تحديد الميزانية، ففي الحالة الأوليكما أنّ تبعية المؤسسة للقطاع العام أو الخ
ضع لقواعد تسيير المؤسسات العمومية، أما في حالة المؤسسات الخاصة فإنه توجد أربعة طرق تخميزانية الإعلان 

  : (1)لتحديد الميزانية وهي

  الطريقة التي تعتمد على الموارد المالية المتوفرة؛  -

  ؛ )وضع نفس الميزانية أو ما يقاربها (د على ميزانية المنافسة الطريقة التي تعتم -

  طريقة أخذ نسبة من رقم الأعمال المحقّق من طرف المؤسسة؛  -

  .  الطريقة المرتبطة بالأهداف الإعلانية المحددة -

  : اختيار الوسيلة الإعلانية -د

  : تعتمد عملية اختيار الوسيلة على عدة عوامل نذكر منها

لسوقي، اويدخل في هذا النطاق الخصائص الديموغرافية للأشخاص وموقعهم في الهدف : لزبائنخصائص ا •
الزبائن فمثلا إعلان عن منتوجات سياحية  منحيث أن كل وسيلة إعلانية تكون متناسبة مع فئة معينة 

 . رياضية من الأفضل نشره في مجلة رياضية مخصصة للقراء الرياضيين

إن معرفة خصائص الهدف السوقي الذي توجّه إليه الحملة : من الإعلان حجم ونوعية المستفيدين •
 . الإعلانية غير كافية بل لابد من معرفة حجمها وذلك لاختيار الوسيلة التي تلائم الحجم

الإعلان بشكل كبير في اختيار الوسيلة الإعلانية، فمخطّط الإعلان يسعى  كلفةتتساهم : كلفةتال •
لكن تجدر الإشارة إلى أن مردودية الإعلان تتفاوت من ، لكل دينار ينفقه للحصول على أحسن تغطية

كلفة عند البث عبر التلفزيون إلى أرقام قياسية أمام تدولة لأخرى ومن محطة بث إلى أخرى، وقد تصل ال
كلفة أيضاً بوقت بث الإعلان والفترة الزمنية تتكاليف ضعيفة عند استخدام الصحف، كما تقترن ال

 . الإعلان وخصائص

                                                            
(1)GerarD TOQUART,  "Le Marketing du tourisme", op.cit, p217.  
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يتحدد مضمون الرسالة وفق الوسيلة التي يتم اختيارها، فالإعلان الذي ينشر في الجرائد  :مكونات الإعلان •
الذي بإمكانه إظهار ويختلف في مضمونه عن المطبوع ويختلف عن الإعلان إذا كان مرئيا ومسموعا 

  . وتفاصيل المنتوج بالصورة والألوان خصائص
  : علانيةتكوين الرسالة الإ - ه

تلعب الرسالة الإعلانية دورا كبيرا في نجاح الحملة الإعلانية، وحتى يتحقق هذا النجاح لابد من الأخذ 
علّقة بمحتوى الرسالة، وخصائص الهدف السوقي من حيث الجنس، العمر، ت متبعين الاعتبار عدة اعتبارا

  .الدخل، بالإضافة إلى ضرورة استعمال العبارات والرموز المفهومة
 الصوت والحركة، ويختلف محتوى الرسالة وفق الوسيلة المختارة، فالرسالة التلفزيونية تعتمد على الصورة

وتجدر ، فإنها تعتمد على ذكر التفاصيل على نحو مسموع ويشترط أن لا تكون طويلة، أما الرسالة الإذاعية
لموقع الجغرافي للهدف السوقي، فقد تختلف الإشارة إلى تواجد اعتبارات أخرى تؤثّر على الرسالة الإعلانية كا

تحديد أهداف  بعدو. المناسبةاختيار اللغة يجب وبالتالي  ؛واحدالبلد الاللغة المستخدمة من طرف الأشخاص في 
الإعلان وكذلك الميزانية الإعلانية، فإن المؤسسة المعلنة ووكالة الإعلان يقومان بإعداد إستراتيجية إبداع 

  .ابتكار الرسالة الإعلانية، تقييم الرسالة الإعلانية وإنتاج الرسالة: ية وذلك وفق ثلاثة مراحلللرسالة الإعلان
تقوم وكالة الإشهار بإعداد مستند انطلاقا من إستراتيجية التسويق للمؤسسة : ابتكار الرسالة الإعلانية -أولاً

بالرسالة الإعلانية وإعداد هذه الرسالة  المعلنة والتي تكون عبارة عن دليل يتم من خلاله تطوير أفكار خاصة
  : فإنه توجد خمسة معايير يجب إتباعها عند إعداد رسالة إعلانية وهي (1)بروش ولندرفيوحسب 

  أن تكون سريعة التصور لدى المستهلك؛ -

  أن تكون إستراتيجية لارتباطها بإستراتيجية التسويق لدى المؤسسة؛ -

  تبّع؛أن تكون مفهومة بسرعة لدى المت -

  أن تكون أصلية بالنسبة لإعلانات المنافسين؛ -

  .أن تكون مستمرة في الوقت -

  يتم اختيار الرسالة الإعلانية بعد تقييمها انطلاقا من ثلاثة معايير : اختيار الرسائل الإعلانية -ثانياً
                                                            
(1)BROCHAND (b) et J.LENDRE VIE,  "Le Publiciteur", Dalloz, Paris, 1983, p251.  



166 
 

  أن تكون الرسالة جذّابة وقادرة على جلب الانتباه لمتتبعها؛ -

  رسائل إعلانية للمنافسين؛أن تكون مختلفة عن  -

  .أن تكون صادقة بحيث أنها تحمل في محتواها الدليل عما أعلن عنه -

   .وبتركيب هذه المعايير الثلاثة، فإنه يمكن إيصال الرسالة الإعلانية

، فإن هذه المعايير غير كافية، وتقييم الرسالة "التسويق السياحي" ، في كتابهجيرار توكرلكن حسب 
درجة شد الانتباه، درجة الفهم، درجة الإقناع، درجة الصدق، : تم انطلاقا من معايير أخرى وهيالإعلانية ي

درجة التحفيز على الشراء، درجة الأصالة بالنسبة لرسائل المنافسين، درجة التلاؤم مع الهدف السوقي، درجة 
كما تستعمل ، الخاصة بالمنتوجإستمراريتها في الوقت، درجة بقائها في الذاكرة ودرجة تلاؤمها مع الماركة 

  .هذه المعايير أيضاً عند تعديل رسالة إعلانية من طرف الشركة المعلنة

بعد إعداد الرسالة الإعلانية، يتم إجراء اختبارات تجريبية قبل إطلاق الحملة الإعلانية عن طريق القيام و
ص حيث تهدف هذه شخ 100إلى  50 باستجوابات لعينة من الأشخاص الذين يتراوح عددهم من

  .الاستجوابات إلى التأكد ما إذا كان هناك تلاؤم بين المفاهيم المعطاة عبر الرسالة والمنتوج

موافقته على تصميم الرسالة فإن ) المؤسسة السياحية المعلنة (إذا أعطى الزبون : إنتاج الرسالة الإعلانية -ثالثاً
أنه في هذه المرحلة يتم إنهاء الرسالة بصفة نهائية هذا من جهة وكالة الإشهار تمر إلى مرحلة إنتاج الرسالة حيث 

  .ثانية، فإن الوكالة ستتجه إلى المؤسسات التي تقدم خدمات خارجية والمتمثلة في دور الإنتاج

حسب الرسالة الإعلانية والهدف الذي تحدّده فتتعدد الوسائل الإعلانية : اختيار الوسيلة الإعلانية -رابعاً
تم اختيار وسيلة من الوسائل السابقة أو عدة وسائل مع بعضها البعض حيث يوضع برنامج يتم من ي المؤسسة

  .خلاله اختيار الوسائل وتقسيم الميزانية وبرمجة الإعلانات عبر الزمن

بعد إتمام كل التحضيرات اللازمة من تحديد الهدف السوقي، مكونات : تنفيذ الحملة الإعلانية - خامساً
العملية  وتتطلب هذهوين الرسالة، اختيار الوسيلة الإعلانية، تأتي مرحلة تنفيذ الحملة الإعلانية الإعلان وتك
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التابعة ( تنسيق، تنظيم واستعداد كل الأفراد المعنيين بها أي وكالات الإعلان أو مكاتب وأقسام الإعلان
  ).للمؤسسة، مصممو الإعلان، مؤسسات بث ونشر الإعلان، المصورون

  : تعتبر عملية قياس فعالية الحملة الإعلانية جد مهمة لعدة اعتبارات نذكر منها: قياس تأثير الإعلان -سادساً

  معرفة ما إن كانت الحملة قد حققت الأهداف المخططة؛ -    

في حالة التعرّف على التأثيرات التي خلفتها الإعلانات، يجب التأكد من الإعلان الذي ترك هذه  -    
  التأثيرات؛

لاستفادة من هذه التجربة لبيان جوانب القوة والضعف في العديد من الوسائل الإعلانية المستعملة  -    
   .مستقبلا

  .)1(ويمكن قياس أثر الإعلان قبل وأثناء وبعد الحملة الإعلانية

وذلك عن  فقياس أثر الحملة الإعلانية قبل الشروع بتنفيذ برنامج الحملة يتم مـن خلال إختبار أولي
طريق عرض استقصاء لمعرفة أثر عامل أو أكثر من الإعلان الواحد، فمثلا عند طرح عدة إعلانات في وقت 
واحد يوزع المعلن مع كل إعلان عدد معين من القسائم لطلب المعلومات ثم يتم حساب عدد القسائم المعادة 

كما يمكن قياس أثر ، كثر تأثيراالإعلان الذي حقّق أكبر عدد من القسائم المعادة يعتبر الأولكل إعلان، 
أما تقييم فعالية الإعلان بعد الحملة، فإنه  .الإعلان أثناء الحملة من خلال ملاحظة إرتفاع المبيعات بعد الإعلان

   …يتم عن طريق ملاحظة مدى أو نسبة تحقق الهدف المرسوم مثل زيادة حصة السوق أو رفع المبيعات 

نتوج أو جهة معينة بعد مشاهدتهم لموّل رغبات السيّاح المتوقعين وتقيس الطرق المستعملة أيضاً تح
  : (2) أما من الناحية التطبيقية فإن قياس الفعالية يتم عبر الأسئلة التالية، الإعلان

  هل المبلغ المخصّص للحملة صرف بطريقة صحيحة ؟  -
  هل كانت الميزانية كافية ؟ أم يجب أن تكون أكبر أو أقل ؟  -
  عملت أحسن العبارات والألفاظ الإعلانية ؟ هل است -

                                                            
  .103مرجع سابق، ص ، "الفندقيو التسويق السياحي" حماد أبو رمان،  أسعد)1(

(2)R.LANQUART,  "Le tourisme international", op.cit, p36.  
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  هل الوسائل الإعلانية المستعملة هي أحسن الوسائل وأنسبها ؟ وهل استعملت في الوقت المناسب ؟  -    
حيث أن  ؛إن اختيار وكالة إشهارية عملية جد هامة بالنسبة للمؤسسة المنتجة: اختيار وكالة إشهارية -سابعاً

تى يتمكن من حالوكالة الإشهارية يقلل من أخطار عدم فهمه من طرف المستهلكين والمعلن بواسطة اختيار 
  : أولا تحديد الأهداف التي يطمح إليها يتوجب عليهاختيار الوكالة 

الإشهار، العلاقات (  هل تريد المؤسسة وكالة إشهار وإعلان التي بإمكانها القيام بكل جوانب الاتصال -
  ؟ )لخ العامة، ترويج المبيعات إ

  هل تريد المؤسسة إسناد مهمة الاتصال إلى وكالة لها فروع بالخارج ؟ -

هل تريد المؤسسة السياحية أن تساعدها الوكالة في العمليات التي تسبق سياسة الاتصال مثل دراسة السوق  -
  ؟

دمات وبعد تحديد احتياجات المؤسسة، تقوم هذه الأخيرة باختيار الوكالة المناسبة على أساس الخ
ميزانية الإعلان، تجربة الوكالة، الزبائن الحاليين : وكذلك على أساس مجموعة من المعايير الأخرى وهي ،المقدمة

  .للوكالة، نمط إبداع الوكالة

  : تنشيط المبيعات: الفرع الثالث

فية تعتبر كذلك عملية هامة تهدف إلى تحفيز المستهلك على الشراء وذلك بتقديم اقتراحات ومزايا إضا
  .عند طرح منتوجات جديدة بهاعند الشراء أو تكون مقدمة للوسطاء والموزعين، كما يتم الاهتمام 

  : مفهوم تنشيط المبيعات -1

ان يفترض عند القيام بها حيث  تعتبر عملية تنشيط المبيعات عنصرا مكمّلا من عناصر سياسة الاتصال
وبالتالي فإن تنشيط المبيعات يهدف إلى زيادة مبيعات  ؛تكون العناصر الأخرى قد حققت أهدافها مثل الإعلان

ويتم ذلك عن ، المؤسسة والرفع من الطلب على منتوجاتها والوصول بالمستهلك إلى أكبر درجة من الإقناع
عند زيارة منطقة أثرية فإن المؤسسة  ل تقديم عروض اضافية مثلامث(طريق طرح إقتراحات ومزايا جديدة 
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ف الجمعية وتعرِّ. وبالتالي فإن أثر هذه العملية مباشر وفوري ؛)مجانا إلى معلم ثاني تقترح رحلة إضافية
تختلف عن البيع الشخصي أو وأوجه التسويق الأخرى،  «: الأمريكية للتسويق تنشيط المبيعات على أنها

  .(1) » ...الإعلان، وتحفّز المستهلك على الشراء وتنشط فعالية التوزيع لدى الموزعين أو البائعين

للعميل ) قيمة مضافة أو تحفيز الخدمة( ويفهم من تنشيط المبيعات على أنه نشاط يستخدم كمحفز مباشر
هذه الأشكال يمكن أن تتحقق من خلال القسائم أو العروض أو إعادة المال أو المكافآت التشجيعية والهدايا 

الشخصي كلها تصمم ويخطط لها لإيصال النشر والبيع ، نوعة، ذلك أن الإعلانتوأشكال أخرى مختلفة وم
 .)2(الرسالة حول المنتوجات، إلا أن تنشيط المبيعات غالبا ما تستخدم لتحقيق مبيعات فورية

 

  

  : أهداف تنشيط المبيعات -2

إن أهداف تنشيط المبيعات هي نتيجة لأهداف الاتصال التي يتم تحديدها انطلاقا من أهداف التسويق، 
رتبط بخصائص الفئة التي توجّه إليها، فمثلا إذا كان التنشيط موجّه لقوة البيع فإن وطبيعة هذه الأهداف ت

الأهداف سوف تتمحور حول تشجيع هذه القوة على ترويج نوع جديد من الخدمات مثلا، أما إذا كان 
 القسم السوقي المستهدف هو الموزعين، فإن الهدف من العملية هو تشجيع الموزعين على إقتراح منتوج

أما إذا كان موجها للمستهلكين فإن الهدف هو ، المؤسسة إلى المستهلك النهائي عوض منتوج المنافسين
تحفيزهم على الشراء أو الحجز خلال فترة معينة وعند تحديد الأهداف فإنه تحدّد الوسائل مع الأخذ بعين 

ومدة  وسائل؛ الميزانية المخصصةفعالية مختلف ال تحليل الطلب؛ المنافسة؛: جملة من العوامل وهيالاعتبار
   .   التنشيط

  : أشكال تنشيط المبيعات -3

                                                            
(1)G.TOKQUERT,  "Le Marketing du tourisme", op.cit, p243.  

  .110مرجع سابق، ص  "التسويق السياحي و الفندقي " أسعد حماد أبو رمان، )2(
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سواءً كانوا وكلاء  ،تتعدد أشكال تنشيط المبيعات وذلك حسب الفئة التي توجّه لها عملية التنشيط
  .أو المستهلك النهائي ،أو منظمي الرحلات ،السياحة والسفر

تتمثل في بعض  أنواعلتنشيط الموجهة للمستهلك عدة تأخذ أشكال ا: للزبون طرق التنشيط الموجه - أ
الحسومات على الأسعار إذا ما كان الزبون يرتاد بكثرة على المؤسسة السياحية مثل الفنادق أو تقديم 

أكبر، أو عن  تخفيضاتستفاد المستهلك من اومات حسب مدة الإقامة فكلما طالت مدة الإقامة، كلما خص
  .ه من الأشكالطريق تقديم الهدايا إلى غير

تتنوع طرق التنشيط عند طرح منتوجات سياحية : للمنتوجات الجديدة طرق التنشيط الموجه - ب
جديدة في السوق، منها إعادة مبالغ عندما يكون المستهلك مرتادا على المؤسسات مثل 

التعريف التي تقوم ب الفنادق، أو عن طريق إقامة المعارض الجهوية، الوطنية الإقليمية والعالمية
.   بالمنتوجات السياحية  

 
 
 

  توجه هذه العمليات بصفة خاصة إلى وكالات السياحة والسفر : تنشيط المبيعات الموجه لوسطاء التوزيع -ج

غرف مجانا لكل منظم أو  5كتقديم خدمات مجانية من طرف المنتجين مثل تقديم  بعدة طرقومنظمي الأسفار 
  ...البيع بالتقسيط غرفة أو تقديم عملية 500وسيط يشتري 

  : الدعــاية: الفرع الرابع

وإقناعهم بأن الوجهات  الشراءتتمثل وظيفة الدعاية السياحية في جذب الزبائن القادرين على 
وتوجيه هذه  تستعمل الدعاية لتحفيزووالمنتوجات السياحية المعروضة تتناسب تماما مع تطلعاتهم واحتياجاتهم 

تلعب الدعاية دورا ، كما شخاص عن أهمية ونوعية وطبيعة العرض السياحيالاحتياجات، وذلك بإعلام الأ
كما تروّج  …فنادق ووسائل الإقامة الأخرى، مؤسسات الترفيهال مثلمحددا في الترويج للمؤسسات السياحية 
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، وبصفة عامة فإن الدعاية السياحية تتم (1)كذلك للمحطات السياحية والمناطق وحتى البلدان السياحية
جموعة من المنشورات والوثائق التي توجه إلى مجموعة كبيرة من المستهلكين على إختلاف أذواقهم وذلك بم

بالوسائل الدعائية تملين حسب تقسيمات السوق السياحية من أجل الوصول إلى كل قسم من المستهلكين المح
لإضافة إلى إتصافها بالدقة وصحة وتقدم الوثائق الدعائية أكبر قدر من المعلومات إلى السواح با .المناسبة

ويشترط تصحيحها كلما ( وتتلخص هذه المعلومات في بيان الرحلات، الأسعار والتوقيت، المعلومات المقدمة
نوع المعلومات والوثائق، نجد الإعلانات، الكراسات، الصور الفوتوغرافية،  وحسب )تغيرت هذه المعلومات
، الفهارس، الدليل، الألبومات الخاصة بالدواوين الوطنية للسياحة أو اتالتمهيدية، المطوي الرسومات، النشرات

ويوجد فرق كبير بين الإعلان  .مؤسسات النشر الكتيبات والمطبوعات الفنية والثقافية، التاريخية والفوتوغرافية
ويمكن تلخيص ، تسمى برسالة النشر الإعلانيالتي والدعاية حيث يكمن هذا الفرق في الرسالة المقدمة للزبائن 

  :ختلافات فيهذه الا

  .رسالة النشر الإعلاني تكون خبرية غير إقناعية بينما الإعلان تكون رسالته خبرية وإعلانية -

  .رسالة النشر الإعلاني تكون أكثر تفصيلا من الرسائل الإعلانية -

  .الإعلان عند نشره يتطلب دفع مبالغ مقابل -

  .دتها وتكرارها بينما الإعلان قد يعاد مرات عديدةرسالة النشر عادة مالا يتم إعا -

  : العلاقات العامة: الخامسالفرع 

في السياحة، حيث أن هذه  المختصينالعلاقات العامة من بين أكثر وسائل الترويج إستعمالا من طرف 
التي تفوق العلاقات تفوق أعمال الدول والمؤسسات التجارية وغير التجارية من حيث فعاليتها ومردوديتها 

النشاطات الترويجية الأخرى، كما تستعمل العلاقات العامة أيضاً في حالة وقوع أية حوادث للمؤسسة 
وبالتالي لابد من استعمال العلاقات العامة من أجل الحفاظ على سمعة  ؛السياحية مثل حادث سقوط طائرة

  .المؤسسة السياحية من مختلف الإشاعات

                                                            
(1)R.LANQUART, R.HOLIER,  "Le marqueting touristique", Série que sais-je, Presse universitaire de France, 1993, p91.  
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   :تعريف العلاقات العامة -1

ترتكز فلسفة العلاقات العامة على الاتصال المتبادل بين المؤسسة والزبون حيث تهدف إلى إعطاء أكبر 
فإنها تسمح  وبالتالي ؛)1(وكذلك الصحافة ووسائل الإعلام المختلفةقدر من المعلومات عن المؤسسة للجماهير 
 هي مجموع الجهود الواعية والمخططة«  :ويمكن تعريفها كمايلي، للمؤسسة بإيجاد أفضل العلاقات مع زبائنها

  .(2) »التي تهدف إلى إنشاء، إبقاء وتطوير فهم وثقة متبادلة بين المؤسسة ومختلف جماهيرها 

  : جمهور المؤسسة -2

ينقسم جمهور المؤسسة إلى الجمهور الداخلي المتمثل في موظفي المؤسسة والنقابات وقوة البيع وممثلي 
ارجي والذي يتمثل في محيط المؤسسة، فإنه يمكن أن يشمل الزبائن، النقابات المهنية، أما الجمهور الخ…العمال

وتتوجه العلاقات العامة بصورة أكبر …الناقلين، المساهمين، البنوك، جمعيات المستهلكين، السلطات العمومية 
كما لا يمكن …ع الصحافةإلى الجمهور الخارجي من منطلق أنه يجب إعلام الزبائن والمساهمين، إقامة علاقات م

وتظهر هذه الأهمية عند موظف مطعم لا ، العلاقات العامة الداخلية لأهمية المعلومات لدى الموظفينتجاهل 
  .يعرف كيف يجيب الزبون عن إحدى الوجبات المكتوبة في قائمة الطعام مثلاً

  : إعداد برنامج العلاقات العامة -3

  : RACE (3) كلمة في تتمثلاحل برنامج علاقات عامة عبر أربع مر عدي

فإنه يتوجب عليها  عندما تقرر المؤسسة إعداد برنامج علاقات عامة: البحث R (Recherche) :أولاً
  : وضع الأسئلة التاليةبوذلك  تهاوفحص وضعي تاريخها بتحليل القيام

  ؟  ما هي خصائص موظفي المؤسسة وتاريخها -

  ؟  ما هي قيمة منتوجاتها وخدماتها -

  ؟ وما هي نتائجها ؟  ما هي أنشطة الاتصال التي قامت بها المؤسسة في الماضي -
                                                            

  .211 ، ص2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الطبعة الأولى، "اقتصاديات الفنادق" أحمد فوزي ملوخية،)1(
(2)Gerard TOKQUER, "Marketing du tourisme", op.cit, P239.  
(3)Gerard TOKQUER, "Marketing du tourisme", op.cit, P239.  
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وتسمح هذه المرحلة بفهم وضعية المؤسسة ثم تقدير صورة المؤسسة عند جمهورها الداخلي والخارجي حيث 
  .(1)يتم القيام بهذا التقدير بواسطة سبر أراء عند الجمهور الخارجي والموظفين

بعد معرفة وضعية المؤسسة تأتي مرحلة الفعل فمثلا إذا كان لتاجر جملة : الفعل A (Action): ثانياً 
 يتم تخطيطها في الزمن الأعمالللأسفار صورة سيئة أمام وكالات الأسفار فإنه لا بد من القيام بمجموعة من 

تي يجب القيام بها هي لأن الصورة السيّئة لا تمحي بسرعة، أما إذا كانت صورة المؤسسة جيّدة فإن الأعمال ال
  . التي تسمح بالحفاظ على هذه الصورة

 تقوم المؤسسة بإعداد الرسالة التي تريد إيصالها للجمهور: الاتصال C  (Communication):ثالثاً
  : منها انشطةواختيار الوسيلة لإيصال هذه الرسالة في إطار عدة 

ة وكذلك تدشين وسائل الإقامة الجديدة ووسائل الإعلانات الصحفية وتدشين المكاتب والمحطات السياحي -
  النقل؛

  تقديم أسفار لرجال الإعلام والمختصين؛ -

  إيجاد المادة الإعلامية للجرائد والمجلات؛ -

  .استغلال المناسبات التجارية وكذلك الأسابيع المفتوحة -

عوات الحضور لمحاضرات وتتم هذه العملية بواسطة وكلاء الإعلام في المكاتب السياحية أو عن طريق د
الأخرى مثل المشاركة في  الأنشطةدعائية مع عرض أفلام سياحية ووثائقية بالإضافة إلى بعض الأعمال و

وتسمح العلاقات العامة ، والأفكار والمساهمة في انطلاق عملية البيع المعارض من أجل تسهيل تبادل المعلومات
ة لإداريين الرسميين في ميدان السياحة، بإيجاد مناخ مناسب لمناقشلوكلاء الأسفار، الناقلين أصحاب الفنادق وا

  . الأعمال والمفاوضات لإبرام الاتفاقيات
أما الاتصال الداخلي، فإنه يتم عن طريق توزيع جرائد داخلية، أو وسائل إعلام، أو أيام دراسية، حيث تختلف 

  .الوسيلة حسب حجم المعلومات
يم العلاقات العامة مهملة، ويمكن القيام بها بملاحظة إن يتعتبر عملية تق: يمالتقي E  (Evaluation):رابعاً

  .كان عدد الشكاوى قد تراجع أم لا أو القيام بصبر أراء لمعرفة إن كان قد طرأ تغيير في أراء الزبائن المقصودين

                                                            
(1) Ibid, p240.  
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  : البيع الشخصي: السادسالفرع 
إستعمال البيع  بعض الحالات لابد من أنه في الارغم استعمال الإعلان، الدعاية وترويج المبيعات، 

مع المشترين المحتملين مباشر ويعتبر البيع الشخصي بمثابة اتصال، الشخصي من أجل إتمام بعض الصفقات
لإقناعهم بشراء منتوجات المؤسسة، لكن التطور التكنولوجي الحاصل في ميدان الاتصال قلّل من أهمية البيع 

بعض مع بقاء بيع المباشر أصبحت تؤدى عن طريق الاتصالات المختلفة، الشخصي حيث أن عمليات ال
والموزع خاصة ويعتبر هذا  جالمعاملات التي تحتاج إلى البيع الشخصي عن طريق المقابلات والمفاوضات بين المنتِ

  .النشاط كنشاط خاص بالقطاع الفندقي
  : أهداف البيع الشخصي وإجراءاته -1

ى مندوبي البيع في الاتصال بالعملاء لإقناعهم بالتعاقد على البرامج الخاصة يعتمد البيع الشخصي عل"
إيجاد العملاء، إقناع العملاء : فيتتمحور أهداف البيع الشخصي و. )1("بالترويج من أجل شراء خدمة أو سلعة

  .المحتملين لشراء المنتوجات والخدمات وجعل العملاء في حالة قناعة
عتمد على تقسيم السوق السياحي وتحديد الهدف يإن انطلاق هذه العملية : تملينإيجاد المستهلكين المح - أ

السوقي الذي يناسب منتوج المؤسسة السياحية، حيث أنه يفترض أن تعلم كل مؤسسة من هم الأفراد 
والشركات الذين يحتمل أن يكونوا المشترين وعليه فإنه يتوجب على رجال البيع إمتلاك المعرفة الشاملة 

  .لحاجات الناس من المنتوجات والخدمات السياحية والتي من خلالها يمكنهم معرفة الزبائن المحتملين

عملية الإقناع لشراء : الإقناع لشراء المنتوجات - ب
المنتوجات هي عملية تحويل الزبائن المحتملين إلى مشترين فعليين 

إن  ولا جدوى منها لأن عملية إيجاد الزبائن المحتملين لا تكفي
وتتمثل مهمة ، لم يتحول هؤلاء الزبائن إلى مستهلكين فعليين

رجل البيع في تقديم كل المعلومات الضرورية للزبائن عن 
. المنتوجات التي يرغبون في شرائها ويحاول إقناعهم باستهلاكها  

والتكرار الشراء إن تحقيق القناعة لدى الشخص تؤدي إلى عملية الشراء : تحقيق حالة القناعة عند العملاء -ج
قع على عاتق رجل البيع يويهدف رجل البيع إلى تحقيق هذه القناعة لدى الزبائن لضمان الشراء لمدة طويلة، و

أما ، مسؤولية عكس الحقائق وتقديم المنتوجات بالصورة التي تضمن القناعة لدى العملاء كي تترجم بالشراء
                                                            

  .147، مرجع سابق، ص "التسويق والمبيعات في صناعة السياحة والفنادق"  سامي عبد القادر سعيد، )1(
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وتتمحور هذه الإجراءات  أو الخدمة السياحية المعروضة إجراءات البيع، فإنها تختلف حسب نوعية المنتوج
  : (1)حول

هذه العملية أساسية لرجل البيع بحيث تمكّنه من تحديد فئة الأشخاص  تعتبر: العملاء نالتحري الأولي ع - أ
ويبذل جهوده لإقناعهم بشراء السلعة أو الخدمة المعروضة ويمكنه الحصول  سوقي الذي يمكنه اعتبارهم كهدف

وبعد تحضير هذه القوائم، فعلى رجل البيع  .لى هؤلاء الأشخاص من الإعلانات الصحفية وغيرها من المصادرع
  . أن يتحرى عن مدى قدرة الزبون المادية ورغبته في الحصول على الخدمة المعروضة

من طرف هي عملية اتصال رجل البيع بالزبون، وتتطلب هذه المرحلة جهود كبيرة : لتقرب من العميلا - ب
بالإضافة لرجل البيع  مما يستوجب التأهيل العالي المعروضة لهرجل البيع حيث يجعل الزبون يتقبل المنتوجات 

إلى التدريب المتواصل من أجل مواكبة التطورات الحاصلة في أذواق المستهلكين والتغيرات في الخدمات 
   .والمنتوجات

ع والفوائد التي يجنيها المشتري من عملية استهلاك المنتوج المناف عرضتتمثل هذه العملية في : لتقديما -ج
  .، وقبل هذا لابد أن يجلب رجل البيع إنتباه المشتري من أجل سماع شروحاتهيهتكوين الرغبة لد

على رجل البيع أن يتوقع كل العقبات التي يمكن أن تواجهه أثناء عملية البيع : لتغلب على العقباتا -د
  . يقوم بإزالتها حتى تتم عملية البيع في أحسن الظروف وبالتالي ؛ورهاقبل ظه يخطط لحلهاو

أما المرحلة الأخيرة، فإنها تتمثل في مبادرة رجل البيع بمفاتحة الزبون بقبول الشراء دون التطرق إلى مزايا وفوائد 
 المتمثلةحلة المتابعة مر تأتي بعد هذه المرحلةلالمنتوج لأنه يفترض أن يكون قد أطلعه على كل خصائص المنتوج 

  . بين الطرفين الجيدة في متابعة رجل البيع لكل إلتزامات المؤسسة إتجاه الزبون وهذا من أجل ضمان العلاقة

  أنواع رجل البيع  -2

  : (2)يصنف رجال البيع إلى نوعين

                                                            
(1)Gerart TOQUER,  "Le Marketing du tourisme ", op.cit, p243.  
(2)Gerart TOQUER,  "Le Marketing du tourisme ", op.cit, p243.  
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ادة المبيعات وهم رجال البيع الذين يسعون إلى إيجاد زبائن جدد مع محاولة زي: الزبائن الجدد محصلو - أ
لمستهلكين الحاليين بالموازاة مع عملية البحث عن طريق تشخيص كل حاجات ورغبات الزبون الفعلية ل

  .كل المعلومات الضرورية لإشباع تلك الحاجاتواعطائه 

إن عملية تحقيق البيع الآني ولمرة واحدة من طرف الزبون غير كافية لضمان : رجال تكرار البيع - ب
ؤسسة في السوق السياحية، بل لابد من إقناع الزبائن بضرورة تكرار البيع لعدة مرات وذلك عن إستمرارية الم

طريق تكوين علاقات جيدة ومستمرة مع المستهلكين، ومهمة رجال البيع لتحقيق هذا الهدف هي العناية 
  .بالزبائن الحاليين والسابقين لضمان إستمرار العملية

  : ةنشاطات إدارة البيع الناجح -3

  : تحديد ستة أنشطة إدارية أساسية وهي يجبعمليات بيع ناجحة  لتحقيق

قوة البيع والسوقية  الأقساميجب تحديد أهداف البيع بدقة وفق الفترة الزمنية و: تحديد أهداف قوة البيع - أ
   …السوقية الأرباح لحصةحجم المبيعات، اتتمثل في  تتحدد حسب اعتباراتكما ل رجل بيع لكالمتوفرة 

  . تحديد عدد رجال البيع الذين يتكفلون بتحقيقها يتمبعد تحديد الأهداف : تحديد حجم القوة البيعة - ب
تحضر قائمة برجال البيع المترشحين، حيث يتم اختيارهم وفق معايير محددة تتمثل في : اختيار رجال البيع -ج

 ،تبار كتابي أو بإجراء مقابلة مع المترشحثقافة رجل البيع وقدرته على الإقناع ويمكن معرفتها عن طريق إخ
والقدرة على التحمل والصبر والتعبير بما يلبي احتياجات  الجيد اللياقة البدنية والمظهر الخارجي بالإضافة إلى
  . السائح وهذا في حالة عدم وجود رجال بيع أو توظيف رجال بيع جددومتطلبات 

ال البيع العمال الجدد والعمال القدامى في المؤسسة في يجب أن يشمل تدريب رج: تدريب رجال البيع -د
نفس الوقت، ويجب أن يشرف عليه مدير المبيعات أو رجال بيع مختصين أو حتى مؤسسات متخصصة في 

خطط والسياسات المسطرة كما يشمل للافق مويجب أن يكون هذا التدريب شامل و كما. التدريب والتكوين
 وتستخدم عدة وسائل لهذا الغرض كالمحاضرات، عروضة وخصائصها وفوائدهاجات الموأيضاً التعريف بالمنت

  .بفعالية أكبريستحسن تقديم مكافآت مادية لرجال البيع من أجل تحفيزهم على العمل  ، كماوالأفلام
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ع تعتبر الخطوة الأخيرة في إجراءات البيع الشخصي حيث أن مدير المبيعات يقوم بجم: تقييم أداء قوة البيع - ه
كل المعلومات الضرورية من أجل الحصول على نسبة تحقيق الأهداف البيعية المسطرة سابقا كما يجب المقارنة 

  .الأفضلبين مختلف رجال البيع وعدد الصفقات التي حققها كل واحد منهم من أجل معرفة 

ج، التسعير، التوزيع تعرفنا من خلال هذا المبحث على عناصر المزيج التسويقي المتمثلة في سياية المنتو
والاتصال حيث يتوجب على المؤسسة السياحية ايجاد التوليفة المثلي لهذه العناصر من أجل ضمان بقائها 
واستمرارها في السوق وارضاء زبائنها الحاليين وجلب زبائن جدد وذلك من خلال اختيار المنتوجات التي تلبي 

للتتوافق مع تغيرات الطلب وتغيرات البيئة التي تعمل بها  حاجات ورغبات السواح وتطوير وتعديل المنتوجات
كما أن اختيار السعر المناسب الذي يضمن للمؤسسة تحقيق أهدافها وتغطية تكاليفها دون .المؤسسة السياحية

الاضرار بالقدرة الشرائية للسائح من شأنه أن يساهم في الرفع من الطلب مع ضرورة اختيار قنوات توزيعية 
سمح بتغطية السوق وإيصال المنتوج إلى السائح، وتعتبر سياسة الاتصال حلقة الوصل بين المنتج فعالة ت

والمستهلك والتي من خلالها يتم التعرف على منتوجات المؤسسات السياحية وكل المعلومات الضرورية التي 
ستهلك الحالي لاعادة الزيارة تساعد على اغراء المستهلك المحتمل للاقدام على الاستهلاك الفعلي أو اغراء الم

  .وأخذ الانطباع الجيد عن منتوجات المؤسسة
 
 
 
 
 
 
 
  

  : الثاني خاتمة الفصل

لقد تم التركيز في هذا الفصل على السياسات التي تعرّف وتهدف إلى ترقية وتسويق المنتوجات السياحية 
إلى عاملين آخرين لهما أهمية كبيرة  لكن تجدر الإشارة .والاتصال ،، التوزيعوالمتمثلة في سياسة المنتوج، التسعير

والمتمثل في المدن وتطورها وتوفرها  ،المحيط المادي وتأثيره على المنتوجات السياحية :في التسويق السياحي وهما
ودورها في إبراز صورة جيدة عن المنتوجات والمناطق  ،…ومباني ،على الدلائل المادية من حدائق، متاحف
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كما أن  ؛من زيارته مما يحفّزه على تكرارهاالانتهاء ترك انطباع جيّد لدى السائح بعد السياحية ومساهمتها في 
ئح يتطلع دائما إلى سياحة في افالسّ ؛على صورة البلدان والمنتوجات السياحية اكذلك تأثيره ةالاجتماعي للبيئة

رضى بالممارسات لأنه لا ي ؛بلد يكون لدى أفراده ثقافة سياحية وغير رافض للمجتمعات الأجنبية
لأن كل القرارات المرتبطة بعملية  ؛كما أن تقسيم السوق له أهمية قصوى في عملية التسويق…العنصرية

وتكمن أهمية ، التي تريد المؤسسة السياحية الوصول إليها) حصة السوق(التسويق تعتمد على فئة المستهلكة 
وتعريفه  للسائح قبل الانطلاق في رحلته السياحية التسويق السياحي في المعلومات التي يوفّرها هذا النشاط

مما يؤدي إلى  ؛وبالتالي فإنه يساعد على إيصال المنتوج من المنتج إلى المستهلك ؛بالمنتوجات التي يرغب فيها
  .السياحة لصناعة ارتفاع الطلب السياحي الأمر الذي سوف يضمن تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية
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الثالثالفصل   
 الآثار الاقتصادية للسياحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : الفصل الثالث مقدمة

الا أن رغم اختلاف الآثار الاقتصادية والاجتماعية والسياسية للسياحة وذلك باختلاف أنواعها، 
في قضايا التنمية هذا القطاع  لعبهيدور الذي للالتجارب المأخوذة من مختلف الدول تشير إلى التزايد الملحوظ 

 داخليمن الناتج ال% 10.1فإن السياحة تمثل أكثر من  (WTT)سب المجلس العالمي للسفر والسياحة حف
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حيث أن هذه المؤشرات من الموارد الجبائية للدول % 11.7 من الاستثمار و% 10.7 العالمي و (PIB) الخام
لى التوازنات الاقتصادية الكبرى تمثل عوامل مهمة في التنمية الاقتصادية وبالتالي فإن السياحة لها أثر كبير ع

سنة بعد  وتزداد أهمية هذا القطاع مع تزايد عدد السواح ...منها العمالة، الاستثمار، توازن التبادلات الخارجية
مليون سائح مقابل  625م بـ 1997أحصت عدد السواح لسنة التي المنظمة العالمية للسياحة سنة فحسب 

مليون سائح  842م 2006وتطورت هذه الأعداد لتصبح سنة  ،المالية ن المداخيلم (1)مليار دولار 445
، وتتحدث توقعات المنظمة مما يشهد على أهمية هذا النشاط في الحياة الاقتصادية؛ )2(مليار دولار 800مقابل 

العدد المتوقع : 2010سنة : كما يلي 2020و  2010العالمية للسياحة عن توقعات مذهلة للسنوات 
فحسب  2020مليار دولار، أما سنة  1550مليار سائح مع عائدات مقدرة بـ  1,018للسياح هو 

  .)3(مليار دولار 2000مليار سائح مقابل مداخيل مالية مساوية لـ  1,600التوقعات سيبلغ عدد السياح 

وقد ظهر اهتمام الكثير من الدول بهذا القطاع الحسّاس حيث ترجم هذا الاهتمام من طرف الحكومات 
تشجيع الاستثمارات الأجنبية وإعطاء المزيد من الحريات للقطاعين الخاص والعام، إضافة إلى بعض  في

التسهيلات الجبائية والجمركية، وحتى تحقّق السياحة آثارها الإيجابية، إتبعت الدول السياحية عدة سياسات 
 .متباينة ومتعددة مثلما سيأتي ذكره في المبحث الثاني من هذا الفصل

 

  

  

  :لمبحث الأولا

  طرق تقدير أثر السياحة على الاقتصاد

                                                            
(1)A MESPELIER,  P. BLOC DURAFFOUR,  "Le tourisme dans le monde", Bréal, Paris 2000, 4e édition, p51.  

  .27 ، ص2008 جانفيالكتاب الأول، ،"للتهيئة السياحية المخطط التوجيهي"  والسياحة،  وزارة تهيئة الإقليم، البيئة)2(
مؤتمر شرطة دبي الدولي الثالث حول   مداخلة رضا عبد السلام في  ،"تحاد الإقليمي في علاقته بالسياحةالا"  رضا عبد السلام)3(

  .187 ، ص2006، أفريل ةالجوانب القانونية والأمنية لصناعة السياح
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تعتبر السياحة عاملا قويا من عوامل التنمية والتقديم الاقتصادي، وتختلف أهميتها ومكانتها في اقتصاديات 
الدول من دولة لأخر، لكن يجمع كل الباحثين والاقتصاد يينأن التأثير الاقتصادي للسياحة يعد من أهم 

م أصبحت السياحة أكبر صناعة في العالم حسب إحصائيات الأمم 1985لإطلاق، فمنذ سنة التأثيرات على ا
المتحدة وأصبحت الجوانب الاقتصادية لصناعة السياحة أحد المكونات الرئيسية في الهيكل الاقتصادي للعديد 

وتوفير مناصب ؛ وذلك لدورها المهم في تجميع العملة الصعبة )1(من الدول لدرجة أصبح أكبر قطاع صناعي
لكن تتوقف قدرة أي دولة سياحية تسعى إلى تحقيق مكانة هامة بين الأقطار السياحية العالمية في ...الشغل

جذب تدفقات سياحية بصورة دائمة على وضع برامج متكاملة مشتملة على سياسات تهيئة للمنشآت 
وليا، بالإضافة إلى اتباع سياسات محافظة السياحية وكذلك منشآت النقل والإقامة موافقة للمقاييس المعتمدة د

خاصة بالأقطاب السياحية الطبيعية والتاريخية لتحقيق سياحة مستدامة، إن إتباع سياسة تسويق وترويج ناجحة 
تحقق هذا الهدف كذلك دون أن نغفل العنصر البشري وما يتطلبه من تكوين وإعادة تأهيل مستمرين من أجل 

لة بالإضافة إلى نشر ثقافة ووعي سياحي لدى أفراد المجتمع من أجل ضمان بيئة مواكبة كل التطورات الحاص
لهذه الأسباب، أصبح من الضروري إيجاد طريقة ومنهجية لتقييم أثر السياحة على . )2(مناسبة وملائمة

  .الاقتصاد، غير أن هذا الهدف يعتبر صعب المنال بسبب تعدد طرق الحساب والتقويم

  :يم أثر السياحة على الاقتصادتقي: المطلب الأول

مما لا شك فيه أن للسياحة دور كبير في تحقيق النمو الاقتصادي للدول السياحية خاصة الدول الصناعية 
الكبري التي تعتبر المستفيد الأكبر من هذا القطاع الحساس وبالتالي تحقيق المزيد من الرفاهية لشعوب هذه 

ين هذا القطاع وبقية القطاعات الاقتصادية الأخرى، ولتحديد هذا الدول وذلك بسبب الترابط والتشابك ب
الأثر يتوجب على الدارسين والمخططين اعداد جملة من الاحصائيات الخاصة بالقطاع مثل عدد السواح 

من أجل اعداد الدراسات اللازمة والخطط المناسبة التي تمكن من ...الوافدين، جنسياتهم، مستويات انفاقهم
طاع السياحي والاستجابة للطلب الحالي والمستقبلي، لكن هذه العملية تواجهها العديد من الصعوبات تنمية الق

                                                            
دي،   ) 1( اب الحمي د آس عودي  "ولي ة الس يج العقب ى خل ياحية عل ة الس ة   "التنمي ة، جامع رة العربي يج والجزي ات الخل ة دراس ، مجل

  .2001 مارس 01/02الكويت، 
  .1995 (OMT)تقرير المنظمة العالمية للسياحة  ) 2(
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والمعوقات، كما أن الدول السائرة في طريق النمو لا يمكنها اعداد بعض الحصائيات الهامة بسبب افتقارها 
  .لمنهجية مظبوطة في البحث وغياب قاعدة بيانات صحيحة ودقيقة

  : المعوقات المنهجية لتحديد أثر السياحة: الفرع الأول

سنويا بإعداد الإحصائيات الخاصة بالقطاع السياحي لكل دول  OMTتقوم المنظمة العالمية للسياحة 
العالم السياحية والتي تعتبر متباينة من ناحية أهميتها، كما أن هذه المنظمة تحاول أن توحد منهجية حساب أثر 

  : اديات الدول، لكن هذه العملية تواجهها معوقات نذكر منهاالقطاع السياحي على اقتص

 : توسع المجال الاقتصادي للنشاط السياحي -1

من الأسباب الرئيسية التي تعقد من عملية دراسة أثر النشاط السياحي هو المجال الاقتصادي الواسع الذي 
صادية الأخرى، فالنشاط السياحي لا يحتله هذا النشاط، وذلك بسبب تداخله وتشابكه مع كل الأنشطة الاقت

يقتصر فقط على نشاط الفندقة والإطعام وإنما يتعدها إلى كل الأنشطة الأخرى سواءً كانت فلاحية أو 
  .صناعية، والمخطط الموالي يلخص فكرة تداخل السياحة مع الأنشطة الاقتصادية الأخرى

  خرىتداخل السياحة مع الأنشطة الاقتصادية الأ): 3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

وهذا بسبب التنقل المستمر للسواح بين مختلف المناطق والمنشآت السياحية، : صعوبة جمع الإحصائيات - 2  
بالإضافة إلى موسمية النساط السياحي؛ مما يصعب من عملية الحصول على معلومات دقيقة، فأثناء انتقال الأفراد 

  البناءقطاع  القطاع الصناعي 

 الخدمات العامة  الفلاحيالقطاع 

 القطاع السياحي الإيواء والإطعام النقل

 البنوك ومؤسسات الضمان خدمات أخرى التجارة
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مل مع أكثر من بنك الأمر الذي يصعب من عملية تحديد بين المؤسسات السياحية والمطاعم بالإضافة إلى التعا
  .الإنفاق السياحي لهذا الفرد، كما أن الموسمية تجعل منه نشاطا غير دائم

إن النظرة إلى النشاط السياحي على أنه نشاط محدود قلصت : اعتبار النشاط السياحي كنشاط محدود -3
حالات (صدى إلى التقلبات الاجتماعية الاقتصادية من قيمته وجعلته يظهر كنشاط متقلب لا يمكنه أن يت

وأزمة  1973إلا أن الحقائق تظهر عكس ذلك؛ فعلى غرار أزمات البترول للسنوات ) الانتعاش والرواج
، فإن النشاط السياحي أظهر قدرة كبيرة على مواجهة 1991، وأثناء حرب الخليج لسنة 1980 -1979

ر القطاع في البادية واضحا وجليا، فسرعان ما يتلاشى هذا الأثر لينتعش الأزمات والتقلبات، حتى وإن بد تأث
  .(1)القطاع من جديد

  : طرق قياس الأثر الاقتصادي: الفرع الثاني

مع عدد من الدول  (OMT)من أجل تجاوز كل هذه العقبات والصعاب تسعى المنظمة العالمية للسياحة 
ثر الاقتصادي للسياحة، ومن بين هذه الطرق نجد نظام التصنيف الأخرى بالموازاة لإيجاد طرق أفضل لقياس الأ

 Classification Internationale Type des Activitésالدولي النموذجي للأنشطة السياحية

Touristiques (CITAT) والموصى باعتمادها في الدول من طرف المنظمة العالمية للسياحة، بالإضافة ،
  . (Agrégats)لاستهلاك السياحي وكذلك استعمال طريقة المجمعات إلى النظام الفرنسي لقياس ا

  : ، وبصفة عامة نبين الرموز التالية(2)ويشترط في كل هذه الطرق أن تراعي أسس المحاسبة الوطنية

 ، (Ct)الاستهلاك السياحي  -

 ، (Pt)الإنتاج السياحي  -

 iالاستثمار السياحي أو تكوين رأس المال الثابت  -

  ، (Xt , Mt)يات مع الخارج العمل -
                                                            
(1) "Mesure de l’importance économique du tourisme : Travaux actuels et future de L’OMT ", OMT 1996.  
(2)JOEL Raboteur,  "Introduction à l’économie du Tourisme", op.cit, P71.  
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  : وتوجد علاقة بين هذه المؤشرات وذلك في شكل معادلة وهي

(Pt + Mt = Ct + It + Xt) (1).  

مع عدم الأخذ بعين الاعتبار تغيرات المخزون لأن المنتوج السياحي كما سبقت الإشارة إليه غير قابل 
  ).خصائص المنتوج السياحي(للخزن 

  : الاستهلاك السياحي -1

هو قيمة السلع والخدمات « : الاستهلاك كما يلي (OMT)تعرف المنظمة السياحية العالمية للسياحة 
  .»المستخدمة من أجل الإشباع المباشر لوحدة سياحية 

وحسب المنظمة العالمية للسياحة فإن الوحدة السياحية تم تحديدها على أساس تعاريف المنظمة وتحوي 
  : كما يلي

 .تتره، أجنبيزائر، سائح، وم -

 .سائح وطني -

 . زائر، سائح، ومتتره وطني خارج الدولة -

دراسات المنظمة  حسب: تصنيف الاستهلاك السياحي للسلع والخدمات حسب المنظمة العالمية للسياحة - أ
 : )2(العالمية للسياحة فإنها تقترح التصنيف التالي

 

 

  

  ات حسب المنظمة العالمية للسياحةتصنيف الاستهلاك السياحي للسلع والخدم): 7(جدول رقم 
                                                            
(1)  Ibid, P71.  

  .1980تقرير المنظمة العالمية للسياحة  ) 2(
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رمز   السلع والخدمات  الرمز
CITI 

الترتيب حسب 
  الأولوية

  1  3 .8 الإقامة الفندقية  1

1- 1  
مصاريف الفنادق، بيوت الشباب والبنسيونات مع 

  .المطاعم
-  1  

1- 2  
مصاريف الفنادق، الموتيلات، فنادق وبنسيونات 

  .بدون المطاعم
-  1  

    -  أنواع أخرى من الإقامةمصاريف على   3 -1

  2  - وسائل الإقامة السياحية الخاصة  2

  1  -  كراء حقيقي لشقق مفروشة  1 -2

  2  -  كراء شقق مسكونة من طرف المالك السائح  2 -2

  1  1.3.8 الإطعام  3

  1  1  المأكولات، مشروبات وسجائر  4

  2    المأكولات  1 -4

  2    المشروبات الكحولية  2 -4

  3    غير الكحولية المشروبات  3 -4

  3    السجائر  4 -4
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  1  6  النقل  5

  1  3.6  شراء خدمات النقل  1 -5

5- 1- 
1  

  1  -  السكك الحديدية

5- 1- 
2  

  1  -  ما بين المدن بواسطة الطرق

5- 1- 
3  

  1  -  بحري

5- 1- 
4  

  1  -  جوي

  2  2.2.6  بترين ووقود  2 -5

  2  1.2.6  العجلات وقطع الغيار وملحقات التصليح  3 -5

أو  1.6  مصاريف أخرى للنقل  4 -5
3.2.6  

2  

    4.6  الاتصال  5 -5

  1   الترفيه والتسلية  6

  1  3.8 مقاهي، حانات، كافيتريات، وحفلات مشروبات  1 -6

أو  2.7  خدمات الترفيه المسلية والثقافية  2 -6
4.7  

1  
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     السلع وخدمات أخرى  7

      ملابس وأحذية  1 -7

      أثاث وتجهيزات مترلية  2 -7

      شراء تجهيزات تسلية  3 -7

      كتب وجرائد  4 -7

      خدمات صحية  5 -7

      تطبيب شخصي  6 -7

      سلع وخدمات أخرى  7 -7

 ,Introduction à l’économie du tourisme", Joël Raboteur" :  المصدر

op.cit, p72‐73.  

   :T0, T1, T2, T3: تصنيف الاستهلاك حسب المؤشرات - ب

والتي يكون هدفها " الأنشطة المميزة "داد حساب السياحة في فرنسا يتم التفريق بين في إطار عملية إع
. ، أي الأنشطة المرتبطة مباشرة بالقطاع السياحي)دوليون ووطنيون(إشباع الحاجيات الخاصة بالسواح فقط 

نشطة التي تنتج سلع وإلى جانب هذه الأنشطة نجد الأنشطة التكميلية والتي لها ارتباط مباشر بالسياحة أي الأ
  .وخدمات حتى في غياب النشاط السياحي
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  قطاعات الأنشطة حسب المنظمة العالمية للسياحة): 8(جدول رقم 

  الأنشطة المميزة NAFرمز 

A1‐ 55 فنادق بالمطاعم  

C1‐ 55  فندق سياحي بدون مطعم  

D1‐ 55  فنادق(Préfecture) 

A2‐ 55 بيوت الشباب وملاجئ  

C2‐ 55 لمخيماتا  

E2‐ 55 وسائل إقامة أخرى  

B3‐ 55 إطعام تقليدي  

B3‐ 55 إطعام سريع  

A4‐ 55 مقهى وسجائر  

B4‐ 55 محلات المشروبات  

6363Z  وكالات السياحة ودواوين
  السياحة العامة 

92‐ 0K  المنابع الحموية والاستشفائية  

2C‐ 60  الرافعات الميكانيكية  
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  الأنشطة التكميلية  

92‐ 5C تسيير رأس المال الثقافي  

92‐ 5E  تسيير رأس المال الطبيعي  

60‐ 2G وسائل نقل بري أخرى  

  تنظيم المعارض والصالونات 81 ‐74

 أنشطة أخرى  

  تجارة الأغذية  2 ‐52 ‐52/1

52‐   ) غير الأغذية(تجارة أخرى  4 ‐3/52

92‐ 3A/92‐ 3B/92‐ 6  ترفيه ثقافي وأنشطة رياضية  

60‐ 2A/60‐ 2B/60‐ 2G نقل حضري وبري  

93‐ 0A/93‐ 0B/0D/93‐ 
0E/93‐ 04/93‐ 0K  

  خدمات أخرى للأشخاص 

 ,Introduction à l’économie du tourisme", Joël Raboteur, op.cit":  المصدر

P72.73 .  

سمح وانطلاقاً من المعطيات التي يتم جمعها بواسطة الجدول السابق، فإن الحساب الوطني للسياحة ي
  : المختلفة (Agrégats)بتقدير الاستهلاك السياحي في عدة مستويات والموافق للمجمعات 

يمثل استهلاك السواح الوطنيين والأجانب لمنتوجات الأنشطة المتميزة السوقية الناتجة عن : T0المجمع  •
 ).ك السفرمصاريف الإقامة، مصاريف الإطعام، المقاهي والترفيه السياحي، استهلا(صناعة السياحة 

  .الاستهلاك السياحي المرتبط بأيام العطلة السياحية: T1المجمع  •
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T1  =T0  +مصاريف أخرى يتم إنفاقها خلال العطلة السياحية.  

الكراء المدفوع في فترة العطلة لمسكن ثانوي أو مسكن الوالدين أو الأصدقاء، = الإقامة غير السوقية         
غسل الملابس، الحلاقة، النقل الحضري، : ونفقات الخدمات الأخرى بالإضافة إلى مصاريف الإطعام

  ...).هدايا وتذكارات: شراء سلع مختلفة

  .الاستهلاك السياحي الداخلي المشكل من مصاريف السواح المقيمين وغير المقيمين: T2المجمع  •
        T2  =T1  + سياحة والترفيه بين مكان الإقامة وأماكن ال) العمومي والخاص(مصاريف النقل +

  .مصاريف استهلاك خدمات غير سوقية+ مصاريف أخرى 

  . استهلاك سياحي وشبه سياحي: T3المجمع  •
T3  =T2  +مصاريف المتترهين والزبائن المحليين لفائدة الأنشطة المتميزة للسياحة.  

  : السياحي جالإنتا -2

  . من أجل إعداد الحسابات لابد من تحديد الإنتاج السياحي

يتعلق بالإنتاج المحقق من « : الإنتاج السياحي بالطريقة التالية OMTفت منظمة السياحة العالمية عر
وقد سبقت . »طرف الأنشطة الاقتصادية للوحدات السياحية التي تحصل على سلـع وخدمـات سياحية 

  .سياحيالإشارة إلى تعريف الوحدات السياحية حسب المنظمة العالمية للسياحة في الاستهلاك ال

  : والجدول الموالي يوضح الترتيب السياحي لأنشطة الإنتاج السياحي
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  الترتيب الدولي لأنشطة الإنتاج السياحي حسب منظمة السياحة العالمية): 9( جدول رقم

  (*)  CITI رمز   فرع النشاط  الرمز
رقم 

  الأولوية

     الأنشطة السياحية الخاصة  1

     الأنشطة الرئيسية  1 -1

  1  6320  الإقامة الفندقية  1 - 1 -1

1- 1 - 1- 
1  

الفنادق، موتيلات، بيوت الشباب وبنسيونات 
  1  1 ‐6320  مع مطعم

  
الفنادق، موتيلات، بيوت الشباب وبنسيونات 

  بدون مطعم
6320‐ 2  1  

1- 1 - 1- 
4  

أرضيات المخيمات، مراكز وأماكن المخيمات 
  الصيفية

6320‐ 4  3  

1- 1 - 1- 
5  

  2  9 ‐6320  والطلبة إقامة التلاميذ

1- 1 - 2  
  وسائل أخرى للإقامة

  وسائل إقامة خاصة
8312  1  
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1- 1 - 2- 
1  

  1  1 ‐8312  كراء شقق وبيوت للسواح

1- 1 - 2- 
2  

  1  1 ‐6320  كراء شقق مفروشة

1- 1 - 3  
كراء بيوت وشقق مسكونة من طرف المالكين 

  السواح
7131‐ 1  1  

1- 1 - 4- 
1  

  1  2 ‐7131  المطاعم

2- 4 - 1- 
1  

      النقل الجوي

  1    النقل الجوي المنتظم للمسافرين  1 -2

      النقل الجوي غير المنتظم للمسافرين  1 - 2 -1

  1  2 ‐6310 أنشطة ثانوية  

2- 2 - 1  
مقاهي، حانات، كافتيريات، ومؤسسات 

  أخرى للمشروبات، مع مهرجانات
-  1  

1- 2 - 2- 
1  

  2  1 ‐.7.111  النقل غير الجوي

2- 2 - 2- 
1  

  2  2 ‐7.112  ل عبر السكك الحديديةالنق

  3  1 ‐7.116  النقل الحضري للمسافرين بواسطة الطرق -2 - 2 -3
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1 

4- 2 - 2- 
1  

  3  1 ‐7.121  كراء سيارات من دون سائق

5- 2 - 2- 
1  

  3  1 ‐7.122  النقل البحري وملاحة السواحل

6- 2 - 2- 
1  

  1  1 ‐7191  النقل غير الملاحة الداخلية للمسافرين

CITI (*)  هي مختصر لـClassification Internationale Type par Industrie.  
   Introduction à l’économie du tourisme", Joël Raboteur, op.cit" :المصدر

. 
  الترتيب الدولي النموذجي للصناعات لكل فروع الأنشطة الاقتصادية ): 10( جدول رقم

  في الميدان السياحي من أجل تحديد الأنشطة الاقتصادية الملائمة

 رقم الأولوية  (*)  CITI رمز فرع النشاط الرمز

3- 2 - 1  
وكالات السياحة ومنظمي 

  الأسفار
-    

1- 3 - 2- 
1  

  2  9100 -1  خدمات سياحية غير سوقية

2- 3 - 2- 
1  

  2  9399 -1  إدارات عمومية سياحية

      منظمات الترويج السياحي  
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2  
أنشطة السلع والخدمات المرتبطة

  السياحةب
    

      الأنشطة الرئيسية  1 -2

2- 1 - 1  
مقاهي، حانات، كافيتريا 
ومؤسسات مشروبات أخرى، 

  بدون مهرجانات
3- 6310  1  

  مأكولات، مشروبات وسجائر  2 - 1 -2
290- 130- 111- 311- 
312- 313  

  

1- 2 - 1- 
2  

  1  314  مأكولات

2- 2 - 1- 
2  

  2  3132 -3131  مشروبات كحولية

3- 2 - 1- 
2  

  3  3134  روبات غير كحوليةمش

4- 2 - 2- 
1  

  3  3140  سجائر

  3  3530  بترين ووقود  2 - 1 -3

  1  3833 -3832  أدوات كهربائية ووسائل النقل  2 - 1 -4

1- 4 - 1- 
2  

      لأجهزة وأدوات كهربائية
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2- 4 - 1- 
2  

  2  384  وسائل النقل

1- 2 - 4- 
1- 2  

  3  3841  البحري

2- 2 - 4- 
1- 2  

  1  3843  السيارات

3- 2 - 4- 
1- 2  

  1  3845  الدراجات

  2  6200  النقل الجوي  

  2  32  تجارة التجزئة  2 -2

     أنشطة ثانوية  2 - 2 -1

1- 1 - 2- 
2  

   321/4 ‐322 ‐323  ألبسة وأحذية

2- 1 - 2- 
2  

  3  3420  ألبسة

    385 ‐390  أحذية  2 - 2 -2

    810 ‐820 ‐933  النشر والطباعة  2 - 2 -3

    941 ‐942 ‐849  سلع أخرى  2 - 2 -4

   952 -953 -959  خدمات أخرى  
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CITI (*)  هي مختصر لـClassification Internationale Type par Industrie.  
 .,Introduction à l’économie du tourisme", Joël Raboteur, op.cit"  :المصدر

أجل إعداد جداول وتعتبر عملية التصنيف هذه هامة جدا من أجل تحديد المعاملات التقنية، وكذلك من 
كما يمكننا هذا الترتيب أيضا من التفريق بين الأنشطة . المدخلات والمخرجات، وأيضا حساب السياحة

 السياحية المتميزة والأنشطة المرتبطة بالنشاط السياحي؛ حيث أن الأنشطة الرئيسية هي الأنشطة التي تكون
 .)1(في حالة العكس تعتبر أنشطة مرتبطة بالسياحةمن رقم أعمالها مرتبطة مباشرة بالنشاط السياحي، و 50%

  

  : الاستثمار السياحي -3

عند التطرق إلى الاستثمار السياحي يتبادر للأذهان أنه يتمثل في عملية إنشاء الفنادق، لكن الحقيقة 
ادق فالاستثمار هو عملية بناء الفن.الاستثمار السياحي يشمل العديد من الأنشطة المرتبطة بقطاع السياحة

ووسائل الإقامة المشابهة وكذلك عملية إنشاء أو تجديد المنشآت القاعدية مثل تهيئة الأقاليم، التزويد بالماء 
وأنظمة ...) الطرق، المطارات، الموانئ، الهاتف(والطاقة، منشآت القاعدية اللازمة لقطاع النقل والاتصالات 

القاعدية يتم إنجازه من طرف الحكومات والمنظمات ، مع العلم أن الاستثمار في المنشآت (2)الصرف الصحي
الاستثمار السياحي هو عملية تكوين لرأس « :  وقد أعطت المنظمة العالمية للسياحة التعريف التالي. الدولية

  .(3) »المال وذلك عن طريق اقتناء أصول ثابتة واقعة في الإقليم اقتصادي وممتلكات إنتاجية مقيمة 

  : ب الأنشطة المنتجة لرأس المال الثابت السياحي حسب الجدول التاليوقد تم تصنيف وترتي

  

 

 
                                                            

  .وهذا حسب تصنيف المنظمة العالمية للسياحة ) 1(
(2)R. LANQUAR,  " L’économie du tourisme", série que sais-je, n° 2005, Presse universitaire de France, 1994, P51.  
(3)  " Introduction à l’économie du tourisme", op.cit, P78.  
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تصنيف وترتيب الأنشطة المنتجة لرأس المال الثابت السياحي حسب منظمة السياحة ): 11(جدول رقم 
  العالمية

3  

أنشطة منتجة للرأسمال ثابت من الترتيب 
  الدولي

  النموذجي للصناعات

 الأولوية الترتيب حسب  (*)  CITI رمز 

  1  5000 -1  بناء بيوت وشقق للاستعمال السياحي  3 -1

2- 3  
بناء وسائل إقامة فندقية وبناءات أخرى 

  سياحية
2- 5000  1  

  2  5000 -3  أشغال عمومية سياحية  3 -3

    384  وسائل النقل  3 -4

1- 4 - 
3  

  2  384  البحري

  2 -3842  البري - 4 -2
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3 3843  

  1  3844  الجوي 3 - 3-4

5- 3  
نتوجات أخرى مشكلة لرأسمال ثابت م

  سياحي
3845    

CITI (*)  هي مختصر لـClassification Internationale Type par Industrie.  
 .,Introduction à l’économie du tourisme", Joël Raboteur, op.cit"  :المصدر

 
 

  : العمليات مع الخارج -4

ت للسلع والخدمات ورؤوس الأموال ومداخيل العمل تتعلق العمليات مع الخارج بالصادرات والواردا
ورؤوس الأموال، حيث أن صادرات الخدمات تتعلق باستهلاك غير المقيمين في الإقليم الاقتصادي، وعلى 

  . عكسه تتعلق الواردات للخدمات باستهلاك العائلات المقيمة في الخارج

  :منهجية إعداد حساب السياحة: المطلب الثاني

تيب الأنشطة السياحية مثلما تم التطرق إليها في المبحث السابق تمكننا من الحصول على إن عملية تر
معلومات هامة تمثل الخطوة الأولى لإعداد حساب السياحة مع الإشارة إلى وجود صعوبة في عملية تحديد 

صبح من الضروري الآثار التبادلية بين قطاع السياحة ومختلف القطاعات الاقتصادية الأخرى، ولهذا السبب ي
تقديم : والذي يتضمن عنصرين وهما (Compte Satellite du Tourisme)إعداد حساب السياحة 

 .(Tableaux d’entrée‐ sortie)الحسابات، وإعداد جداول المدخلات والمخرجات 

  : تقديم الحسابات: الفرع الأول

  :يتعلق تحليل جدول الحسابات بأربعة نماذج للحسابات رئيسية وهي

 حساب الإنتاج السياحي؛ -
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 حساب الاستغلال السياحي؛ -

 حساب السلع والخدمات السياحية؛ -

  حساب السلع الخارجية -

  

  

 

 

  : حساب الإنتاج السياحي -1

يتعلق هذا الحساب بوظيفة الإنتاج السياحي، ويمكن اعتباره كمُجمع من مجمعات المحاسبة الوطنية مثله 
د الإنتاج السياحي، ومن جهة ثانية التكلفة المناسبة، ومن جهة الموارد نجد فمن جهة نج. مثل بقية المجمعات
الاستهلاكات الوسيطية : ، وفي الاستخدامات نجد)حسب جداول التصنيف السابقة(الإنتاج السياحي 

  . (1)السياحية

    حساب الإنتاج السياحي) 12(جدول رقم     

 المصادر  الاستخدامات

  احي الاستهلاك الوسيطي السي -

القيمة المضافة الخام بالسعر  -
  السوقي 

استهلاك رأس المال الثابت  •

إنتاج فروع الأنشطة السياحية  -
  المتميزة

إنتاج السلع والخدمات  •
  السياحية

 إنتاج سلع وخدمات أخرى •
                                                            
(1)Joël Raboteur,  "Introduction à l’économie du tourisme",op.cit, P82.  
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 السياحي

القيمة المضافة الصافية  •
  السياحية 

 المجموع  المجموع

  ,Introduction à l’économie du tourisme", Joël Raboteur, op.cit" :المصدر
P82  

  : حساب الاستغلال السياحي - 2

يبين هذا الحساب كيفية تكوين الدخل السياحي بأخذ بعين الاعتبار الإنتاج السياحي، ويتكون من 
القيمة المضافة الخام ) المداخيل(العمليات المشكلة لسيرورة الإنتاج، حيث يتم تسجيل في جهة المصادر 

حية وكذلك إعانات الاستغلال، وفي الاستخدامات يتم تسجيل تعويضات العمال، الضرائب المرتبطة السيا
  .بالإنتاج السياحي، رصيد هذا الحساب يعطينا القيمة المضافة الخام بسعر السوق

  حساب الاستغلال السياحي) 13(جدول رقم 

 المصادر  الاستخدامات 

  تعويضات عمال القطاع السياحي  -

  ئب مرتبطة بالإنتاج السياحيضرا -

  الفائض الخام للاستغلال السياحي -

  استهلاك رأس المال الثابت السياحي -

  الفائض الصافي للاستغلال السياحي  -

  القيمة المضافة الخام السياحية بالسعر السوقي -

  

   

  إعانات الاستغلال للقطاع السياحي -

 المجموع المجموع



201 
 

 ,Introduction à l’économie du tourisme", Joël Raboteur, op.cit": المصدر
P82. 

  : حساب السلع والخدمات السياحية -3

يتعلق بحساب يتم إعداده انطلاقا من المنتوجات السياحية، حيث تسجل في جهة المصادر الإنتاج 
ك الوسيطي، والإيرادات للسلع والخدمات السياحية الملائمة، ومن جهة الاستخدامات يتم تسجيل الاستهلا
  . الاستهلاك النهائي، التشكيل الخام لرأس المال الثابت، تغيرات المخزونات والصادرات السياحية

 

  

  

  حساب السلع والخدمات السياحية) 14(جدول رقم 

 المصادر  الاستخدامات 

  الاستهلاك الوسيطي السياحي  -

  الاستهلاك النهائي السياحي الداخلي -

  لمال الثابت السياحيالتكوين الخام لرأس ا -

  تغيرات المخزون -

  صادرات السلع والخدمات السياحية  -

  إنتاج السلع والخدمات السياحية المتميزة -

إنتاج السلع والخدمات السياحية حسب  -
  الفروع الأنشطة المتميزة

إنتاج السلع والخدمات السياحية في فروع  -
  أنشطة أخرى

  استيراد السلع والخدمات  -

ئب على واردات السلع والخدمات الضرا -
  السياحية
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  العرض السياحي   الطلب السياحي 

  .رصيد هذا الحساب يعطينا القيمة الصافية للواردات والصادرات

  : الحساب الخارجي للسياحة -4

الحساب الخارجي للسياحة هو حساب للفروع، والتي تهدف إلى تحديد رصيد السياحة الدولية الذي يتم 
  : ريقة التاليةحسابه بالط

  المخرجات المختلفة –القيمة الصافية للواردات والصادرات = الرصيد السياحي 

  : المخرجات المختلفة تظهر كتسربات وتتعلق بالحسابات التالية

للمقيمين وغير المقيمين ويتعلق الأمر بوظائف عمال : تعويضات العمال المدفوعة من الأنشطة السياحية - أ
لموسميين بين دول أجنبية أو أعمال الإطارات والتقنيين الأجانب الذين يقومون بتحويل الحدود والعمال ا

 .مداخلهم نحو بلدانهم الأصلية

 : وتتكون من: مداخيل الممتلكات - ب

 .تتعلق بالفوائد المدفوعة للقروض الخارجية موجهة مباشرة نحو القطاع السياحي: الفوائد •

 .مداخيل موزعة من طرف المؤسسات •

 .رباح المعاد استثمارها للاستثمارات الخارجية المباشرةالأ •

هذا الحساب يحوي كل التحويلات الجارية : مدفوعات أخرى وتحويلات جارية مرتبطة بالسياحة -ج
  .الأخرى المرتبطة بالنشاط السياحي

بين  إن عملية تصنيف ودراسة الحسابات السياحية لها أهمية كبيرة، كما أن عملية تحديد العلاقات
  .)1(السياحة والقطاعات الأخرى هامة، ويتم تحديدها من خلال جدول المدخلات والمخرجات

  : تحليل المدخلات والمخرجات في القطاع السياحي: الفرع الثاني
                                                            

  .84 ، ص، مرجع سابق"مدخل لاقتصاد السياحة" ) 1(
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عبارة عن جداول تم إعدادها من أجل التعريف بهيكل الإنتاج،  (TES)جداول المدخلات والمخرجات 
، أي (Ressources)الاستغلال للفروع الإنتاجية، وتوازنات المصادر وهي توضح حسابات الإنتاج و

 1939 سنة W. Leontiefوقد تم وضعها من طرف . الإيرادات والمصاريف أو الاستعمالات للمنتوجات
  . في الولايات المتحدة الأمريكية

تمكن من تقييم يسمح جدول المدخلات والمخرجات للسلطات المعنية من الحصول على أداة تحليل جيدة 
  . )1(النشاط السياحي؛ وبالتالي إعداد السياسات المناسبة على الأمد الطويل

 

 

  : تقنية تحليل المدخلات والمخرجات -1

 : من أجل القيام بتحليل المدخلات والمخرجات لأي اقتصاد لابد من القيام بإعداد

 .جدول أو مصفوفة التبادلات -

 .قنيةجدول أو مصفوفات المعاملات الت -

  . جدول أو مصفوفة مقلوب المعاملات التقنية -

جدول التبادلات يشمل على سلسلة الحسابات التي تم التطرق إليها سابقا أي حساب الإنتاج السياحي، 
  .)2(حساب السلع والخدمات السياحية والحساب الخارجي للسياحة

  : جدول التبادلات -أولاً

على الحسابات السابقة، كما أن هذه الحسابات توضح ) ليهكما سبقت الإشارة إ(يشمل هذا الجدول 
 : ما يلي

                                                            
  .85 ص نفس المرجع السابق، ) 1(
  .85ص  ،، مرجع سابق"مدخل لاقتصاد السياحة" ) 2(
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 ).إسهامات القطاعات الأخرى(الطلب الوسيطي  - أ

استهلاك الأسر، الإدارات، الطلب السياحي، الاستثمارات، = (العناصر المشكلة للطلب النهائي  - ب
 ).الصادرات

  ).اح، الورادات، الضرائب، الرسومالرواتب، الأجور، الأرب(عوامل الإنتاج الابتدائية  - ج

الفلاحة، الصناعة، : عند اعتبار جدول مدخلات ومخرجات مبسطاً ويحتوي على ثلاثة فروع إنتاجية
  : )1(السياحة؛ وبافتراض أن الاقتصاد مغلق نحصل على جدول التبادلات التالي

 

  

  التبادلات في اقتصاد مغلق بثلاثة فروع): 15(جدول رقم 

  عالفر         

  المنتوج
1  2  3  ∑

=

n

j
iC

1
1  Yi Xi  

I x11  x12  x13  ∑
=

n

i
nC

1
1  yi  xi1  

II  x21  x22  x23  ∑
=

n

i
nC

1
2  yi  xi2  

III  x31  x32  x33  ∑
=

n

i
nC

1
3  yi  xi3  

∑
=

n

i
IC

1

  ∑
=

n

i
nC

1
1 ∑

=

n

i
nC

1
2 ∑

=

n

i
nC

1
3 ∑

=

n

i
nnC

1

      

القيمة المضافة 
V.A  

            

                                                            
  .85 ص نفس المرجع السابق، ) 1(
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Xjn  xj1  xj2  xj3      xji  

  .86، مصدر سابق، ص "مدخل لاقتصاد السياحة" :المصدر   

يتم إدراج عاملين ، أما في حالة اعتبار الاقتصاد مفتوحاً، أي الأخذ بعين الاعتبار العلاقات مع الخارج
  : وفق الجدول الموالي (P)، والأرباح ونرمز لها بالرمز (T)الضرائب ونرمز لها بالرمز : أساسيين وهما

  

 

  

  

  

  متعدد الفروع للمدخلات والمخرجات للتبادلات): 16(جدول رقم 

مبيعات             
  :لـ

  :مشتريات لـ

 طلب وسيطي

  قطاعات إنتاجية

  الطلب النهائي للسلع والخدمات

 قطاعات الطلب النهائي

1  2 3 …………... t C I  G E  X  

x1  1صناعة 

1  
x1

2  
x1

3  ……...…… x1t C1  I1  G1  E1  X1  

x2  2صناعة 

1  
x2

2  
x2

3  ……...…… x2t C2  I2  G2  E2  X2  

x3  3صناعة 

1  
x3

2  
x3

3  ……......… x3t C3  I3  G3  E3  X3  
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    .  .  .  .  ……......… .  .  .  .  .  .  

    .  .  .  .  ……......… .  .  .  .  .  .  

    .  .  .  .  ……......… .  .  .  .  .  .  

    .  .  .  .  ……......… .  .  .  .  .  .  

  t xt1 xt2 xt3 ……...…… x4t Ct  It  Gt  Et  Xt) السياحة(صناعة 

w  أجور ومرتبات

1  
w

2  
w

3  ……...…… wt WI  WC WG WE WT 

أرباح وأرباح 
  الأسهم

p1 p2 p3 ……...…… pt PC  PI  PG  PE  P  

  t1 t2 t3 ……...…… tt  TC  TI  TG  TE  T  الضرائب

m  الواردات

1  
m

2  
m

3  
…….......

…  
m

t  MC  MI MG ME M 

مجموع المدخلات 
  )المشتريات(

x1 x2 x3 ………...… X

m  C  I  G  E  X  

  .المنظمة العالمية للسياحة :المصدر

  . تمثل الإنتاج  X:  حيث أن

       C  تمثل الاستهلاك.  

       G  تمثل نفقات الإدارات. 

        I  لعموميتمثل الاستثمار ا.  
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        T  تمثل قطاع السياحة.  

        E  تمثل صادرات إلى الخارج .  

ما يقوم كل قطاع إنتاجي ببيعه إلى القطاعات الإنتاجية الأخرى ) 20(توضح أسطر الجدول رقم 
(X1i) )لقطاع الأسر )أي الطلب الوسيطي ،(Ci)للإدارات ،(Gi)  وللدول الخارجية في شكل صادرات
(Ei)يمكن تمثيله كما يلي 1ه فإن الإنتاج الكلي للصناعة ؛ وعلي :  

1111:  1الإنتاج الكلي للصناعة 
EICX

i
+++∑  

 .ونفس الشيء بالنسبة لقطاع السياحة

t  :ttttt) السياحة(الإنتاج الكلي لصناعة 
GEICX ++++∑ 1

  

خرى، بينما الأعمدة تسجل مجموع الأسطر من جدول التبادلات يمثل مبيعات كل قطاع للقطاعات الأ
  .مشتريات كل قطاع من القطاعات الأخرى

  : الأعمدة تمثل مدخلات كل قطاع في شكل مشتريات وتمكننا من كتابة المعادلة التالية

ttttt=الإنتاج لقطاع السياحة 
MTPWX ++++∑ 1

  

مجموع (م المدونة في العمود وبالتالي يسمح لنا الجدول بحساب الإنتاج الكلي الخام للاقتصاد، سواءً القي
  . (1) )مجموع الأعمدة(أو الموجودة في السطر ) الأسطر

  : جدول المعاملات التقنية -ثانياً

انطلاقاً من الجدول السابق نقوم بقسمة كل عنصر من كل سطر على المجموع الموافق له، فإننا نتحصل 
  : طوات التاليةعلى جدول جديد يسمى بجدول المعاملات التقنية وذلك وفق الخ

                                                            
(1)Joël Raboteur,  "Introduction à l’économie du tourisme", op.cit, pp87-88.  
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الاستهلاك الوسيطي  Cij، ولتكن iالطلب النهائي من المنتوج  yi، ولتكن jالإنتاج المحقق في الفرع  Xjلتكن 
  . jمن الفرع  iللمنتوج 

تمثل  Xjيمكننا أن نستخلص من جدول المدخلات والمخرجات المبسطة وبنفس الفرضيات السابقة، 
  .ية لمجموع الموارد، والتي تكون مساوية لإنتاج كل منتوجمجموع الاستخدامات والتي تكون مساو

  : في حالة ثلاثة فروع إنتاجية لدينا

X11 + X12 + X13 + Y1 = X1 

X21 + X22 + X23 + Y2 = X2           .............................)1(  

X31 + X32 + X33 + Y3 = X3 

  : من الفروع الإنتاجية يصبح لدينا nفي حالة عدد 

X11 + X12 + X13 + ………… X1n +Y1 = X1 

X21 + X22 + X23 + ………… X2n +Yn = X2  

...................................................    ......           )1'(  

.........................................................  

Xn1 + Xn2 + Xn3 + ………….Xnn +Yn = Xn  

فرضية  (LEONTIEFT)نا إلى جملة معادلات معقدة ويتعذر حلها لذلك يقترح ليونتيف  وبالتالي وصل
ومن أجل ذلك يتم قسمة كل . مفادها أن الاستهلاكات الوسطية لأي فرع تتغير نسبيا مع الإنتاج هذا الفرع

  .سطر بالمجموع الموافق له، هذه المعادلات تدل على العلاقات الموجودة بين مختلف القطاعات

  : ، عمود بعمود، نصل دائما إلى(aij)وعليه عند القيام بجمع المعاملات التقنية 

Xij aij 
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Xj = 

) '1(و (1)، وعليه يمكن تعويض في جملة المعادلات (aij)وفرضية ليونتيف تعتبر ثبات المعاملات التقنية 
  : (2)، نتحصل على جملة المعادلات aij Xijبقيمتها والمساوية  (Cij)المعاملات 

a11X1 + a12X2 + ………….+ a1jXj + …….….+a1nXn +Y1 = X1 

a11X1 + a12X2 +………….+ a1jXj + ………….+a1nXn +Y1 = X1 

........ +……. +………….+…….+…………...+….…+….=….  

........ +……. +………….+…….+…………...+….…+….=….  

a11X1 + a12X2 + ………….+ a1jXj + ………….+a1nXn +Y1 = X1 

  : مصفوفة المعاملات التقنية، حيث=  A: نا أنإذا اعتبر

                   X  = شعاع الإنتاج للفروع  

               Y  = شعاع الاستخدامات النهائية للإنتاج  

  : بالشكل المصفوفي التالي) 2(يمكننا كتابة 

AX + Y = X  

  .لى مقلوب مصفوفة ليونتيفوحتى تصبح الجملة عملية، نقلب المصفوفة للقطاعات من أجل الحصول ع

X’ = X + dX 

Y’ = Y + dy 

AX + Y = X  

  .، يمكننا معرفة تغيرات الإنتاجdyإذا كنا نعرف تغيرات معاملات مصفوفة العمود 

AdX + dY = dY 
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dX ‐ AdX = dy 

dx (I ‐ A) = dy 

 dx = (I ‐ A)‐ 1 dy: إذن

I  :مصفوفة أولية .  

I – A  :مصفوفة مقلوبة .  

 : السابقين، المصفوفات للمعاملات التقنية تكون كالتالي 15و 14لجدول التبادلات رقم في حالات ا

  3                 2               1الأعمدة   

= A  

a11   a12  a13  

 A أو  

a11  a12……...… a1n

a21a21a23  a21  a22…...…… a2n

a31a31a33  a31  a32…...…… a3n

  : ير الاقتصادي لهذه المعاملات هيالتفس

من الخدمات  a33من المنتوج الصناعي و a13، يجب إنفاق )العمود الثالث(لإنتاج وحدة نقدية لمنتوج سياحي 
  .(1)السياحية

  : المصفوفة المقلوبة للمعاملات التقنية -ثالثاً

الأخرى، وحتى يكتمل يمكننا الجدول من التعرف على آثار ارتفاع الطلب السياحي على القطاعات 
تحليل جدول المدخلات والمخرجات، يقترح الكاتب تحويل مصفوفة المعاملات التقنية إلى مقلوبها المسماة 

حيث أن هذه المصفوفة الجديدة تمكننا من معرفة الآثار المباشرة وغير المباشرة لكل تغير في .مصفوفة ليونتيف
  .الطلب السياحي

                                                            
(1)Joël Raboteur, "Introduction à l’économie du tourisme", op.cit, pp88,89.  
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ملات التقنية، ثم نقل سطر المداخيل الأسر المحتوى على الأجور والرواتب يتم الانطلاق من جدول المعا
من فئة عوامل الإنتاج الأولية إلى فئة العوامل الوسيطية، وبالتالي يصبح قطاع الأسر يظهر كقطاع ... والأرباح

 من أجل إظهار الآثار المباشرة وغير Leontiefمنتج كالقطاعات الأخرى، ثم نقوم بقلب مصفوفة 
  .(1)المباشرة

  : حدود استعمال طريقة تحليل المدخلات والمخرجات -رابعاً

  : لهذه الطريقة عدة حدود تتمحور حول

 : الفرضيات التي وضعها ليونتيف حول ثابت المعاملات التقنية تعتبر مقيدة وذلك لاعتبار -أ

  استقرار في التكنولوجيا؛ -

 تجانس تكنولوجي للفروع؛ -

 .عدم وفورات الحجمغياب وفورات أو  -

 .فحسب فرضية ليونتيف المعاملات التقنية تتغير بشكل بطيء وبصفة ثابتة

الحجم الكبير من المعلومات الواجب توفرها والتي يجب أن تكون مفصلة، كما تتطلب دراسات ميدانية؛  - ب
  . طريق النموولذلك فهي مستعملة فقط في الدول المتطورة، ولا يمكن استعمالها في الدول السائرة في

  .دورة حياة هذا التحليل محدودة ولا يراعى التغيرات التي تمر بها الاقتصاديات - ج

التحليل لا يأخذ بعين الاعتبار الاستثمار وبالتالي يعتبر خطأ كبير في هذا النموذج، لأن الاستثمار يعتبر  -د
  .(2)كمؤشر اقتصادي كلي هام جدا في أي تحليل

 وجود طرق أخرى لقياس أثر السياحة على الاقتصاد منها طريقة مضاعف لذلك تجدر الإشارة إلى
  . الاستثمار

                                                            
(1)  Ibid, p91. 
(2)Joël Raboteur,  "Introduction à l’économie du tourisme", op.cit, p95.  
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  : قياس الأثر الاقتصادي للسياحة بطريقة مضاعف الإنفاق: الفرع الثالث

الدخل الوطني على الإيرادات الأولية بل تتعداها إلى زيادات في  القطاع السياحي لا تقتصر مساهمة
حيث يتم توزيعها على مختلف عناصر الإنتاج التي ساهمت في تقديم المنتوج مضاعفة في الدخل الوطني 

السياحي، ويكون هذا الدخل في شكل أجور، فوائد إيجارات أو أرباح لأصحاب عوامل الإنتاج في القطاعات 
الاقتصادية المختلفة، حيث تقوم بدورها بإنفاقه على السلع والخدمات أخرى وهكذا إلى أن يتلاشي أثر 

أن المضاعف  PEARCE  ويرى. لإيرادات السياحية الأولية، وهو ما يسمي بالأثر المضاعف للسياحةا
السياحي يعتبر مقياس لأثر الإنفاق الذي يستفيد منه الاقتصاد، ويعكس العلاقات المتداخلة بين ثلاثة أنواع من 

  : الإنفاق وهي

  .ف السلع والخدمات التي يكونون بحاجة إليهاالناتج عن إنفاق السائحين على مختل: الإنفاق المباشر -

  .وينتج عن إنفاق جزء من الإنفاق السياحي المباشر داخل الاقتصاد الوطني: الإنفاق غير المباشر -

ويتمثل في لإنفاق الصناعات التقليدية لمقابلة الزيادة في الطلب على هذه : الإنفاق المحفز أو المستحث -
   .)1(المنتوجات

  : لإنفاق السياحيتعريف ا -1

، فالإنفاق السياحي هو )2("يعتبر إنفاقا سياحيا كل إنفاق يتم داخل الدولة المضيفة ممن يعتبر سائحا"
الإنفاق الذي يقوم به السائحون من أجل شراء مختلف السلع والخدمات السياحية وغير السياحية خلال فترات 

  .عطلهم وإقامتهم في الدولة المستقبلة

ضا على أنه مجموع إنفاق السائحين الأجانب على الإقامة، المأكل والمشرب، التنقلات كما يعرف اي
  .)1( ...والرحلات الداخلية وشراء الهدايا والتذكارات والملابس

                                                            

ياحة في الإقتصاد المصري    الآ" محمد عباس محمد البرسي، )1( ر منشورة،     "ثار التوزيعية لنمو قطاع الس الة ماجستير غي ، رس
  .50، ص 2001آلية التجارة، جامعة حلوان، مصر، 

ي،  )2( ل الروب ياحة ا" نبي ياحية   "قتصاديات الس نة  ، مؤسسة الثقاف )2(، مجموعة الدراسات الس دون س ة، الإسكندرية، ب ة الجامعي
  .63 نشر، ص
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ولهذا الإنفاق عدة أوجه كالمبيت والإطعام والنقل وشراء الهدايا والتذكارات والملابس والإنفاق على 
  ...الترفيه

ق ومستوياته على العناصر السابقة باختلاف مستوى الدخل لدى السائح، وجنسيته ويختلف الإنفا
وذلك حسب الأنواع السابقة (وعاداته وسلوكه الاستهلاكي، كما يختلف حسب اختلاف الحافز للسياحة 

، كما يختلف هذا الإنفاق أيضا حسب هيكل صناعة السياحة لدولة ما، فالدولة التي تنوع من عرضها )الذكر
السياحي يمكن أن تقتطع جزءا كبيرا من إنفاق السائحين، ومن هنا لا يمكن تحديد نسبة ثابتة لكل عنصر من 

من  %75و 60العناصر المذكورة، ولكن بصفة عامة تستحوذ نفقات الإقامة والطعام على نسبة تتراوح بين 
لمسافة المقطوعة، فعادة ما تكون هذه الإنفاق السياحي، إذا ما استبعدنا نفقات السفر والتي تختلف باختلاف ا

من إجمالي نفقات الرحلة، أما بالنسبة للمسافات الطويلة فإن النفقات تتراوح ما بين  % 40النفقات تمثل 
  . )2(من إجمالي إنفاق الرحلة %60و  50%

  

  

  

  : محددات الإنفاق السياحي -2

سبب الزيارة، جنسية السائحين، نوع الإقامة يتحدد الإنفاق السياحي لأية دولة وفقا لعدة معايير أهمها 
   .)3(وطبيعة الرحلة

  : طرق تقدير الإنفاق السياحي -3 

                                                                                                                                                                                                                
  .65 ، ص1994، الإسكندرية، "الطلب السياحي الدولي والتنمية السياحية في مصر " جليلة حسن حسين،)1(
  .65ص  ، مرجع سابق،"لسياحةقتصاديات اا"  نبيل الروبي، )2(
يناء   تحليل أثر السياحة على التنمية الإقتص  " شيرين عادل حسن نصير، )3( وب س ر منشورة،     "ادية في جن الة ماجستير غي ، رس

  .74، ص 2004جامعة الإسكندرية، 
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تختلف الطرق المعتمدة من طرف الدول لقياس الإنفاق السياحي إلا أنها تهدف جميعا إلى تحديد القيمة 
  : )1(تين شائعتين وهما، وتوجد طريقالنقدية للمنتوجات السياحية التي يتم استهلاكها من طرف السواح

  : الأسلوب المصرفي: الطريقة الأول - أ

يتم الاعتماد على تقدير الإنفاق السياحي بشكل غير مباشر وبصورة رسمية من خلال الجهاز المصرفي 
حيث تعتمد هذه الطريقة على البيانات المصرفية للجهاز المصرفي المركزي والجهاز المصرفي التجاري من أجل 

  .ق السائحين، ويشترط في هذه الطريقة أن يكون السعر الرسمي للعملة مماثلا لسعرها في السوقتحديد إنفا

  : الطريقة الثانية - ب

وفق هذه الطريقة يتم تقدير الإنفاق السياحي باستخدام متوسط إنفاق افتراضي، وذلك بشكل مباشر 
  .ئحين، مدة إقامتهم، ومتوسط إنفاقهمعدد السا: من خلال وزارة السياحة، وتعتمد على ثلاثة متغيرات وهي

  : وبذلك يمكن تقدير الإنفاق السياحي وفق المعادلة التالية

  .عدد السائحين xمتوسط الإنفاق اليومي  xعدد الليالي السياحية = الإنفاق السياحي 

  : هذه الطريقة لابد من أخذ بعين الاعتبار النقاط التالية تطبيقوعند 

قدير متوسط افتراضي واحد وهذا خطأ كبير لاختلاف إنفاق السائح وفق عدة عوامل تعتمد الطريقة على ت -
 ...).مستوى الدخل، الجنسية(مثلما تم التطرق إليه 

 .قد يدخل السائح بعملة وطنية للبلد المضيف، كما قد تستضيفه إحدى الهيئات أو المؤتمرات أو الأسر -

مي للسائح وبين متوسط مدة الإقامة، فكلما طالت الإقامة توجد علاقة عكسية بين متوسط الإنفاق اليو -
 .كلما قل متوسط الإنفاق

  .)1(في بعض الأحيان يتم تبادل الخدمات السياحية دون ظهور تحويلات نقدية بميزان السياحة

                                                            
  .51 ، ص2002 ،المكتبة الانجلو مصرية، القاهرة،"اقتصاديات السياحة والفنادق" البطوطي،  سعيد)1(
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  : الأثر المضاعف للإنفاق السياحي -4

قيمة الدخل المتولد من قطاع السياحة  إن الأثر النهائي للإنفاق السياحي على الدخل الوطني لا يتمثل في
فقط لكنه مجموع الدخول التي تولدت خلال دورات الإنفاق السياحي، فعندما يتلقى الاقتصاد حقنا نقديا في 

  : صورة إنفاق سياحي إضافي، فإن هذا الإنفاق يعتبر دخلا لمن يحصل عليه ويقسم إلى قسمين

الاقتصادي ويتسرب في شكل ادخار يتم احتجازه لفترات  يخرج القسم الأول من التداول: القسم الأول •
 .لاحقة

يظل يستخدم في التداول من خلال استثمارها أو في شكل شراء سلع وخدمات أو تدفع في : القسم الثاني •
  .شكل أجور أو دفع نفقات التشغيل

، واحدة وبنفس المنطق فإن القسم الثاني كذلك ينتج عنه من خلال استخدامه شريحتين أو قسمين
تتسرب والثانية تبقى في التداول، وهكذا إلى أن نصل إلى عدة دورات للإنفاق، ومن خلالها يتضاعف ويتكرر 

  . )2(الإنفاق عدة مرات ولهذا السبب سمي بمضاعف الإنفاق أو مكرر الإنفاق

ذلك إلى  أقل من القسم الثاني، كلما قل التسرب وبالتالي أدَّى) الادخار(وكلما كان القسم الأول 
حدوث تأثيرات أكبر في الاقتصاد بمختلف قطاعاته، أي زيادة الدخول الناتجة عن الإنفاق السياحي لا يتوقف 

  .أثرها فقط على القطاع السياحي وإنما تستفيد منها العديد من قطاعات الاقتصاد الوطني

ترض فيه أن هناك إنفاقا في مرجعه اقتصاديات السياحة مثالا يف نبيل الروبيولتوضيح الفكرة يورد  
والميل الحدي للادخار بـ  %80وحدة نقدية ويقدر الميل الحدي للاستهلاك بـ  100سياحيا إضافيا قدره 

  : فتتولد دورات إنفاق تكون وفق الجدول التالي 20%

  دورات الإنفاق): 17(جدول رقم 

  الادخار  الاستهلاك  الإنفاق المبدئي الدورات

                                                                                                                                                                                                                
  .57 ص نفس المرجع السابق، ) 1(
  .79 -78 ،مرجع سابق، ص ص"ةاقتصاديات السياح"  نبيل الروبي، )2(
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  20  80  100  لأولىالدورة ا

  16  64  80  الدورة الثانية

  13  51  64  الدورة الثالثة

  10  41  51  الدورة الرابعة

  8  33  41 الدورة الخامسة

  7  26  33 الدورة السادسة

  5  21  26 الدورة السابعة

  4  17  21  الدورة الثامنة

  ..  ..  ..  وهكذا

  100  400  500 المجموع

، مؤسسة الثقافة الجامعية، 2بيل الروبي، مجموعة الدراسات السياحية ، ن"اقتصاديـات السياحة": المصدر
  .80، ص الإسكندرية، بدون سنة نشر

  

  

وهكذا فإن الإنفاق يؤثر على مستوى الدخول ولا يقتصر التأثير على مقدار الزيادة أو النقص فقط وإنما 
الزيادة في الإنفاق تؤدي إلى زيادة  يتعدها إلى زيادة أكبر في الدخول أو العكس في حالة النقص، أي أن

∆y

∆I

K =
د∆  

ث∆
 ع
=

،
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الدخول بمقدار يبلغ عدة أضعاف الزيادة في هذا الإنفاق، أما معامل المضاعف فهو عدد المرات التي يتضاعف 
  . )1( )تقدر بسنة(بها الإنفاق لتكوين الزيادة في الدخول خلال فترة معينة 

  :أي أن

  

  . ترمز للاستثمار (I) ترمز للدخل و ث  (y)د  ترمز إلى معامل المضاعف و (K)على اعتبار أن ع 

  .يجب أن نفرق في تحليل المضاعف بين الاقتصاد المغلق والاقتصاد المفتوح

يتم استعمال الميل الحدي للاستهلاك أي التغيير في الاستهلاك : تحليل المضاعف في ظل الاقتصاد المغلق - أ
ر الذي يحدث نتيجة متغير في الدخل دورا أساسيا في تحديد نتيجة للتغير في الدخل وكذلك الميل الحدي للادخا

  : معامل المضاعف يتم حسابه كما يلي

  .الإنفاق على الاستهلاك، والإنفاق على الاستثمار: ينقسم الدخل الوطني إلى نوعين من الإنفاق

   y = C + I:       ث     + س = د                         

  : يؤدي إلى تغير في الاستهلاك والاستثمار أيفي حالة حدوث تغير فإنه 

    y = ∆C + ∆I∆:       ث   ∆+ س ∆= د ∆                    

         I = ∆y ‐ ∆C∆     :   س∆ -د ∆= ث ∆ : ويمكن كتابة المعادلة

  : نحصل على المعادلة) y∆(د  ∆بقسمة طرفي المعادلة على 

  

  : على وبقسمة طرفي المعادلة على الواحد نحصل

                                                            
  .81ص  ، مرجع سابق،"سياحةاقتصاديات ال" نبيل الروبي، )1(
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                                    وسبق أن ذكرنا أن  

  

  :فإن

  

  

  :، فإن(c)وإذا كانت                            هي الميل الحدي للاستهلاك، ونرمز له بالرمز ك 

  

  

  : فإن     e = 1‐c:  ك     - 1= ر :  وحيث أن الميل للادخار هو

 

  

أي أن المضاعف يساوي مقلوب الميل الحدي للادخار؛ وبالتالي إذا عرفنا الميل الحدي للاستهلاك أو الميل 
  .)1(الحدي للادخار، فإنه بإمكاننا إيجاد قيمة المضاعف

                                                            
  .84 ص ، مرجع سابق،"سياحةاقتصاديات ال" نبيل الروبي، )1(
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يل ويلاحظ أن المضاعف يرتبط ارتباطا طرديا بالميل الحدي للاستهلاك بينما يرتبط ارتباطا عكسيا بالم
  .الحدي للادخار، والجدول التالي يوضح كيفية الترابط بين المضاعف والمعاملين السباقين

  علاقة المضاعف بالميل الحدي للاستهلاك والميل الحدي للادخار): 18(جدول رقم 

 الميل الحدي للاستهلاك

  (c)ك 

 الميل الحدي للادخار

 (e)ر 

 معامل المضاعف

  (K)ع 

1  90%10%10.00  

2  80%20%5.50  

3  70%30%3.33  

4  60%40%2.50  

5  50%50%2.00  

6  40%60%1.67  

7  30%70%1.43  

8  20%80%1.25  

  .84، نبيل الروبي، مصدر سابق، ص "اقتصاديات السياحة" :المصدر            

بيرا، بينما حسب الجدول يظهر لنا أنه كلما كان الميل الحدي للاستهلاك كبيرا كلما كان المضاعف ك
إذا كان الميل الحدي للاستهلاك صغيرا والميل الحدي للادخار كبير كان المضاعف صغيرا، لأنه في ظل اقتصاد 

  .مغلق فإن الادخار هو التسرب الوحيد

    : تحليل المضاعف في ظل اقتصاد مفتوح - ب
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تي تتم من خلال العلاقات نعني بالاقتصاد المفتوح في هذا التحليل إدخال متغيرات القطاع الخارجي وال
، وعند التعامل مع القطاع الخارجي فإنه )بالإضافة إلى إمكانية إدخال الإنفاق الحكومي(الاقتصادية الدولية 

يتسرب جزء من الإنفاق السياحي في شكل سلع وخدمات يتم استيرادها من الخارج لتلبية حاجات ورغبات 
سرب في شكل ادخار، وكلما كان حجم هذا التسرب كبيرا كلما المستهلكين بالإضافة إلى جزء الإنفاق المت

  :قل مضاعف الإنفاق ويمكن صياغة معامل المضاعف وفق المعادلة التالية

                   

  مضاعف الإنفاق : ع : حيث أن

  الميل الحدي للادخار : ر          

  الميل الحدي للاستيراد: ح          

خرى، وذلك بأخذ متغير آخر وهو الميل للاستيراد الذي يعبر عن العلاقة بين كما يمكن صياغة معادلة أ
الدخل ومستوى الاستيراد، حي أن الاستيراد يكون في شكل سلع وخدمات من الخارج بالإضافة إلى الأموال 

مون التي يتم تحويلها إلى الخارج في شكل أرباح للمستثمرين الأجانب أو المستثمرين الوطنيين الذين يقو
بالاستثمار في مشاريع بالخارج، بالإضافة إلى تحويلات العمالة الأجنبية، ويعتبر هذا التسرب كبيرا في الدول 

  .  )1(النامية بسبب اعتمادها الكبير على الخارج

 : وتكون صيغة المضاعف في هذه الحالة كما يلي

  

  معامل مضاعف: ع : حيث أن                

  الاستيراد السياحي ميل: م             

  الميل الحدي للاستيراد : ح             
                                                            

  .60، مرجع سابق، ص "اقتصاديات السياحة والفنادق" سعيد البطوطي، )1(
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  .الميل الحدي للادخار: ر             
وبالتالي فإنه في حالة حقن الاقتصاد الوطني بوحدة نقدية واحدة، فإن جزءا منها يتسرب فورا في شكل 

نه جزء في شكل ميل حدي استيراد لسلع وخدمات لقطاع السياحة، كما أن الجزء المتبقي كذلك يتسرب م
  .للاستيراد وميل حدي للادخار

والتي  كانإن فكرة المضاعف السياحي مشتقة مباشرة من فكرة المضاعف التي جاء بها الاقتصادي 
، وتستعمل من طرف المحللين والباحثين من أجل تأكيد صلاحيتها لتحليل آثار الإنفاق كيترطورها وطبقها 

  .ات السياحية المناسبةالسياحي من أجل رسم السياس

وتزداد أهميتها بالنسبة للدول المتطورة بينما تنخفض بالنسبة للدول النامية بسبب عدم كفاية قدرات هذه 
الدول الإنتاجية لتلبية حاجات ورغبات السياح مما يدفعها إلى الإستيرادمن الخارج مما يقلل من الآثار 

  .الاقتصادية لهذا القطاع الحساس

  : لمضاعفات السياحيةأنواع ا -5

يستخدم لقياس الزيادة الإجمالية في النشاط الاقتصادي أو المبيعات بفعل )المبادلات: (مضاعف المبيعات - أ
  .)1(الزيادة في الإنفاق السياحي بوحدة نقدية واحدة

 وهو مشابه للمضاعف السابق حيث أنه يقيس الزيادة التي تحدث على المخزون ولا: مضاعف الإنتاج - ب
يكتفي بقياسها بالنسبة للمبيعات فقط، إذ أنه يقيس أثر الزيادة في الإنفاق السياحي بوحدة نقدية واحدة على 

يعتمد على تحليل جدول المدخلات والمخرجات الذي تم التطرق إليه سلفا وذلك و. مستوي الإنتاج الكلي
الإنتاج لقطاع معين هو حاصل باستعمال مصفوفة ومقلوب مصفوفة المعاملات التقنية، حيث أن مضاعف 

ومضاعف الإنتاج لقطاع معين مثل قطاع . جمع القيم الموجودة في عمود مقلوب المصفوفة المعاملات التقنية
الفنادق ما هو إلا مع العوامل المباشرة وغير المباشرة التي يلزم شراؤها من كل القطاعات الأخرى من أجل 

                                                            
  .89، مرجع سابق، ص "اقتصاديات السياحة" نبيل الروبي، )1(
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ولا يعتبر هذا المضاعف ذو أهمية .القطاع بقيمة وحدة نقدية واحدةإشباع طلب نهائي إضافي للإنتاج لهذا 
  .  (1)كبرى إلا في حالة توضيح العلاقة التبادلية الموجودة بين قطاع والقطاعات الأخرى من الاقتصاد

أو بعبارة أخرى الدخل ) القيمة المضافة(يقيس الزيادة في مستوي الناتج الاقتصادي : مضاعف الدخل -ج
نتيجة لزيادة الإنفاق السياحي بوحدة نقدية ) أجور، مرتبات، إيجار، فوائد وتوزيعات الأرباح(الإضافي 
ويعتبر المؤشر الأكثر أهمية لمعرفة الأداء الاقتصادي لصناعة السياحة، ويستعمل من طرف المخططين . واحدة

تعضيم الآثار الاقتصادية للسياحة في  لمعرفة المنافع النسبية للأنواع المختلفة للسياحة للقيام بالمقارنة ومن ثم
  .منطقة ما

  : وتوجد ثلاثة أنواع لهذا المضاعف وهي         

يعبر هذا المضاعف عن العلاقة بين التغيرات المباشرة والتغيرات غير المباشرة للدخل والتغيرات : النوع الأول -
  : المباشرة للدخل التي تحدث عند تغير الإنتاج بوحدة واحدة أي

  

  

  

الرقم الذي يعبر على التغيرات المباشرة للدخل يمكن الحصول عليه من جدول المعاملات التقنية وذلك 
ولحساب الآثار المباشرة وغير ). الأجور، الرواتب والأرباح(عن طريق أخذ القيم التي تكون موجودة في سطر 

  .(2) )الأجور، المرتبات والأرباح(وي المباشرة نقوم بضرب قيم مقلوب المصفوفة التقنية بقيم السطر الذي يح

يعبر هذا المضاعف على العلاقة بين التغيرات المباشرة وغير المباشرة والمحثة للدخل وتغيرات  :النوع الثاني -
 .      المباشرة للدخل التي تحدث عندما يتغير الإنتاج بوحدة واحدة

                                                            
(1)Joel RABOTEUR,  "Introduction à l’économie du Tourisme", op.cit, p99. 
(2)Joel RABOTEUR,  "Introduction à l’économie du Tourisme", op.cit, p100.  

التغيرات المباشرة للدخل+ التغيرات المباشرة   

 

 التغيرات المباشرة للدخل 

المضاعف 
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والمحثة، نقوم بإضافة قطاع العائلات إلى الفئة  ومن أجل الحصول على الآثار المباشرة وغير المباشرة
ومن أجل . لمقلوب المصفوفة) الأسر(الوسيطية، ثم نأخذ القيم الموجودة في سطر الأجور، الرواتب والأرباح 

معرفة التغير المباشر للدخل، يكفي أن نقوم بقراءة القيم الموجودة في سطر الأجور، الرواتب والأرباح لجدول 
  .لتقنيةالمعاملات ا

الذي تمت الإشارة إليه مع الفرق أن ) 1(يتم الحصول عليه بنفس طريقة المضاعف من النوع : النوع الثالث -
قطاع العائلات يتم تقسيمه إلى فئات الدخل وكذلك التفريق بين تغيرات دخل الأسر الموجودة وتغيرات دخل 

  .الموظفين الجدد

ائف الجديدة بالنسبة للاقتصاد الوطني والناتجة عن الزيادة في يقيس الزيادة في الوظ: مضاعف التوظيف -د
ويعتبر مضاعف التوظيف كتحليل تكميلي لتحليل المدخلات والمخرجات، .الإنفاق السياحي بوحدة واحدة

فبإتباع نفس مبدأ لمضاعف الدخل، فإن التوظيف السياحي يتم توضيح علاقته مع مستويات الإنتاج، ويمكن 
  .لاثة أنواع من المضاعفاتأن نحصل على ث

يعبر هذا المضاعف عن العلاقة بين التغيرات المباشرة إضافة إلى التغيرات غير المباشرة : المضاعف الأول -
  .للتوظيف الذي يحدث عندما يتغير مستوى الإنتاج بوحدة واحدة

ليها التغيرات غير المباشرة يعبر هذا المضاعف عن العلاقة بين التغيرات المباشرة مضافا إ: المضاعف الثاني -
  .مضافا إليها التغيرات المحثة عندما يتغير مستوى الإنتاج بوحدة واحدة

يتم حسابه بنفس طريقة المضاعف الثاني إلا أن الفرق يكمن في أن الوظائف تكون : المضاعف الثالث -
  .يفمقسمة حسب التخصصات ومع الأخذ بعين الاعتبار نمو الإنتاج بسبب زيادة التوظ

 المحثةالتغيرات  +التغيرات غير المباشرة  +التغيرات المباشرة 
 للدخل

 

المضاعف
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وفي الأخير تجدر الإشارة إلى أن المضاعف يختلف من دولة إلى أخرى ومن إقليم لآخر، وحتى من قطاع إلى 
عن منطقة الكاريبي،  (ZINDER)زيندر قطاع آخر في النشاط السياحي، ففي دراسة أجراها الاقتصادي 

  . )1(1981سنة  2.46أوضح أن المضاعف بلغ 

دولار، فإنه يوزع على أربع مجموعات من الإنفاق  1000دئي يبلغ فإذا كان الإنفاق السياحي المب
  : وهي

  دولار 315= الإقامة    -1

 دولار 385= الإطعام والشراب  -2

 دولار  150= المشتريات   -3

 دولار  150= إنفاق متفرد   -4

  : وأوضح أن الإنفاق على الإقامة يأخذ أربع دورات وذلك في شكل         

  .تمثل في دخل الفندق من الإنفاق السياحي الإضافيدولار ت 315

دولار إنفاق الفندق في شكل أجور ومرتبات وشراء سلع وخدمات ومن السوق المحلي ومدفوعات  248
  .الضرائب وتتمثل هذه المداخيل والمصاريف الدورة الأولى

إنفاق من جانب الموردين دولار إنفاق من جانب مكتسبي الأجور والمرتبات لشراء السلع والخدمات و 152
  .المحليين في شكل أجور ومرتبات وشراء سلع وخدمات وكذلك إنفاق حكومي

  .دولار 776دولار بالمثل تكون الدورة الثالثة والرابعة، إلى أن نصل إلى إجمالي الإنفاق ويساوي  61

  .مرة 2.46= ومنه فإن المضاعف 

 . مرة 2.46د في الاقتصاد الكاريبي بـ أي أن الإنفاق السياحي المبدئي يتصاع         

                                                            
  .90 ص، مرجع سابق، "اقتصاديات السياحة" نبيل الروبي، )1(

315 

77 
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من طرف العديد من الاقتصاديين واعتبروا أن النسبة التي  (ZINDER)زيندر  وقد تم انتقاد معامل
 LEVITIKو GULARIوكذلك FABEM و  BRYDEN: أعطاها مرتفعة وغير حقيقية ومن بينهم

  :وتتعلق هذه الانتقادات بـ

ابه بالنسبة لمنطقة الكاريبي والتي تعتبر نسبة التسربات منها كبيرة في تم حس (ZINDER)زيندر إن معامل  -
شكل واردات من السلع والخدمات لتلبية حاجات ورغبات السواح بالإضافة إلى العمالة الأجنبية المؤهلة 

  .ورؤوس الأموال الضرورية لتسيير القطاع السياحي

بالنسبة للمضاعف والذي يرتبط بعوامل اقتصادية بالإضافة الميل الحدي للاستهلاك الذي يعتبر محددا رئيسيا  -
إلى عوامل ثقافية ونفسية اجتماعية، لذلك يجب تحديد قيمته حسب الزمن وحسب تغيرات الاستهلاك في 

  .الزمن

   .لا يمكن إهمال التسربات عند حساب المضاعف -

  : ضافةتقدير أثر السياحة على الاقتصاد بواسطة القيمة الم: الفرع الرابع

تعرف القيمة المضافة على أنها الثروة الحقيقية التي يتم خلقها من طرف قطاع أو فرع من الفروع 
الاقتصادية، وعليه فإن القيمة المضافة في قطاع السياحة تتمثل في قياس وتقدير ما تحققه السياحة للاقتصاد 

تهلاكات الوسيطية، فمؤسسة ما كما تقوم ، وللقيام بدراسة كهذه لابد من تحديد الاس(1)الجهوي أو الوطني
بعملية الإنتاج، فإنها تقوم بشراء المواد الأولية، ومختلف السلع والخدمات اللازمة لهذه العملية والتي يتم شراؤها 
من مؤسسة لأخرى، ومن أجل تقييم إنتاجها الحقيقي يجب أن تطرح قيمة مشترياتها من مؤسسات أخرى من 

  . تتحصل على قيمة الثورة الحقيقية التي أنتجتهارقم أعمالها وبالتالي

 الاستهلاكات الوسيطية –قيمة الإنتاج = القيمة المضافة 

(VA = Valeur de la production – Consommation intermédiaire) 

                                                            
(1)Joël Raboteur,   "Introduction à l’économie du tourisme", op.cit, p107.  
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  .من رقم أعماله) مؤسسات الإقامة، النقل والترفيه(فمثلا من قبل مختلف الموردين 

كات الوسيطية، لا يمكن إجراءه إلا بالقيام بأبحاث في المؤسسات المنتمية إلى فروع هذا التحليل للاستهلا
  .القطاع السياحي

  : تحديد مجال صناعة السياحة

مثلما سبقت الإشارة إليه، فإن المنتوج السياحي عبارة عن مجموعة من المركبات التي تتداخل وتتكامل 
ومن السهل تحديد إسهام مؤسسات منتجة لسلع ...) لإطعام، الترفيهالنقل، الإقامة، ا(لتعطينا المنتوج النهائي 

مادية في الاقتصاد الوطني، لكن الأمر ليس بنفس السهولة بالنسبة لقطاع الخدمات مثل القطاع السياحي، كما 
أنه يصعب كذلك تحديد درجة اعتمادية القطاع السياحي على القطاعات الأخرى مثل القطاع الفلاحي 

  .والصناعي

   PIB Touristique/ PIB تقييم الوزن الاقتصادي للنشاط السياحي في الناتج الداخلي الخام

PIB  السياحي /PIB  الكلي(الإجمالي(  

PIB  مجموع القيم المضافة السياحية = السياحي الإجمالي(VA) 

PIB  السياحي الإجمالي =(VAn…………………..+ VA2) + VA1 

VA1  = يعتبرPIB  ًابتدائيا  

(VA2+…………+Van)  يعتبرPIB  ًثانويا  

  الثانوي  PIB+ الابتدائي  PIB= السياحي الإجمالي  PIB:         وعليه

السياحي الابتدائي هو القيمة المضافة لقطاع السياحة المحققة من طرف مؤسسات يكون  PIB: حيث أن
انوي فهو عبارة عن القيمة السياحي الث PIBمن النشاط السياحي، أما % 50رقم أعمالها مكون بنسبة تفوق 
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المضافة المحققة من طرف مؤسسات لا يمثل النشاط السياحي نشاطا رئيسيا لها إلا أنها تستفيد من قطاع 
  .السياحة

) الإقامة(كما تجدر الإشارة إلا أنه ينبغي توسيع الأنشطة السياحية وعدم الاعتماد على قطاع الإيواء 
  .فقط

السياحية الرئيسية والتي حاصل جمع قيمها المضافة تمثل الناتج السياحي وفيما يلي جدول يوضح الأنشطة 
  : الابتدائي

  الأنشطة السياحية الرئيسية) 19(جدول رقم 

Pondéra  فرع النشاط القطاع السياحي  الرمز
tion   

    الإقامة   1 -1

  1  الإقامة الفندقية   1 - 1 -1

1- 1- 1 - 
1  

ات فنادق، موتيلات، بيوت الشباب وبنسيون
  بمطعم 

1  

2- 1- 1 - 
1  

فنادق، موتيلات، بيوت الشباب وبنسيونات 
  بدون مطعم

1  

3- 1- 1 - 
1  

  1  مخيمات، مراكز الكشافة والعطل 

5- 1- 1 - 
1  

    وسائل إقامة سياحية خاصة 
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  1  كراء لفائدة السواح شقق وبيوت مفروشة  1 - 1 -2

    المطاعم   1 - 1 -3

    النقل الجوي  1 - 1 -4

1- 4- 1 - 
1  

  1  النقل الجوي المنتظم للمسافرين 

2- 4- 1 - 
1  

  1  النقل الجوي غير المنتظم للمسافرين

6- 2- 2 - 
1  

  1  وكالات السياحة ومنظمي السياحة 

  1  خدمات سياحية غير تجارية   1 - 2 -3

  .1995 ،(OMT)منظمة السياحة العالمية : المصدر

دول أعلاه هي الأنشطة التي يمكن من خلالها تحديد والقيمة المضافة الناتجة عن الأنشطة المذكورة في الج
PIB الأنشطة التي يتم ممارستها حتى (وفيما يلي جدول يوضح الأنشطة السياحية الثانوية . سياحي ابتدائي

  ).خارج الموسم السياحي
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 (Les sous secteurs touristiques)الأنشطة السياحية الثانوية ): 20(جدول رقم 

  طة السياحية الثانويةالأنش  الرمز
نسبة الارتباط يتم 
تحديدها عن طريق 

  البحث
x الإقامة  1

4- 1- 1-
 x  الداخليات وإقامات الطلبة  1

5- 1- 1-
 x  وسائل أخرى للإقامة  1

x وسائل إقامة خاصة  1 - 1 -2

2- 2- 1-
1  

كراء بيوت وشقق للسواح مع وجود المالك 
 x  بمسكنه

ؤسسات، مشروبات مع مقاهي، حانات وم  1 - 2 -1
 x  المهرجانات

x النقل ما عدا الجوي  1 - 2 -2

1- 2- 2-
 x  النقل بالسكك الحديدية للمسافرين  1

2- 2- 2-
1  

النقل ما بين المدن للمسافرين عن طريق 
 x  الطرقات البرية

3- 2- 2-
 x  كراء السيارات بدون سائق  1

x نقل عبر الملاحة البحري-2 -2 -4
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1  
5- 2- 2-
 x  نقل عبر الأنهار للمسافرين  1

6- 2- 2-
 x  وكالات السفر ومنظمي السياحة  1

1- 3- 2-
 x  الإدارات العمومية السياحية  1

2- 3- 2-
 x  منظمات الترقية السياحية  1

1- 2- 2-
 x  المواد الغذائية  1

2- 2- 1-
 x  مشروبات كحولية  2

3- 2- 1-
 x  مشروبات غير كحولية  2

4- 3- 1-
 x  التبغ  2

x البترين والوقود  2 - 3 -1

x أدوات كهربائية ووسائل النقل  2 - 1 -4

1- 4- 1-
 x  معدات وأدوات كهربائية  2

2- 4- 1-
 x  وسائل النقل  2

1- 2- 4-
 x  نقل بحري  2 -1

2- 2- 4-
 x  سيارات، درجات نارية ودرجات هوائية  2 -1

x نقل جوي  2 - 1 -5

x :لـتجارة التجزئة  2 - 2 -1
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1- 1- 2-
 x  ألبسة وأحذية  2

2- 1- 2-
 x  ألبسة  2

x أحذية  2 - 2 -2

x نشر وطبع  2 - 2 -3

x سلع أخرى، خدمات أخرى  2 - 2 -3

والناتج الداخلي السياحي الخام الثانوي هو عبارة عن القيمة المضافة للقطاع السياحي الثانوي مضروبا 
 .بنسبة الارتباط

PIB  القيمة المضافة للقطاعات الفرعية السياحية = السياحي الثانوي× x )نسبة الترابط.(  

إن عملية قياس الآثار الاقتصادية للسياحة تعتبر من الأهمية بمكان لذلك تقوم المنظمة العالمية سنويا باعداد 
ن الاحصائيات السياحية لكل الدول، فهذه الاحصائيات هي التي تمكن المخططين والدارسين من تقييم الوز

الحقيقي لهذا القطاع في الاقتصاد بشكل عام واعداد الخطط التي من شانها تطوير القطاع وبالتالي الرفع من 
قطاع (إلا أن هذه العملية تواجهها الكثير من الصعوبات تعود بالأساس إلى طبيعة القطاع . آثاره الايجابية

بصورة مباشرة وغير مباشرة، كما أن عملية بالإضافة إلى تداخله وتشابكه مع العديد من القطاعات ) خدمي
جمع الاحصائيات تعتبر صعبة بسبب التنقل المستمر للسواح بين مختلف المناطق السياحية مما يعقد من هذه 

وتقترح المنظمة العالمية للسياحة جملة من الطرق لتطبيقها بالإضافة إلى طرق مستخدمة من طرف بعض .العملية
داول المدخلات والمخرجات، طريقة تقدير الانفاق السياحي للزبائن، وطريقة تقدير الدول تتمثل في طريقة ج

وتجدر الإشارة إلى أن الدول النامية لا تمتلك منهجية دقيقة لاعداد . أثر السياحة عن طريق القيمة المضافة
  .نفاق السياحيالحسابات بسبب افتقارها لقاعدة بيانات خاصة بالقطاع السيحي وتعتمد فقط على طريقة الا
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  :المبحث الثاني

  الآثار الاقتصادية والاجتماعية للسياحة

اعتبارها قطاعا اقتصاديا هاما في  إلىالمحللون الاقتصاديون  توصلبالنظر إلى الآثار الاقتصادية للسياحة، 
ديثة، تخفيض لتكنولوجيا الحا لالاقتصاد العالمي حيث أن آثارها عديدة تكمن في تدفق رؤوس الأموال، نق
  .البطالة بتوفير مناصب الشغل والمساهمة في تحقيق التوازن الاقتصادي بين الأقاليم

  :التدفقات المالية للسياحة وأثرها على التشغيل: المطلب الأول

، فمن جهة فإن قطاع السياحة سريع التطور حيث وصل الاجتماعية للسياحةوتتعدد الآثار الاقتصادية  
وهي نسبة قياسية مقارنة بالأعوام الثلاث السابقة التي تأثرت % 10إلى  2004وي سنة معدل النمو السن

، )1(مليون سائح 90، وكان إجمالي الزيادة في عدد السياح 2001سبتمبر  11فيها السياحة بفعل أحداث 
مدي  وبذلك يمكننا تصور حجم التدفقات المالية التي يدرها هذا القطاع على اقتصاديات الدول وكذلك

مساهمته في التجارة الدولية وموازين مدفوعات الدول وأيضا قدرته على تحقيق الاستثمارات وتوفير مناصب 
  .العمل إلى غيرها من المزايا

  : تدفق الموارد المالية: الأولالفرع 

                                                            
  .187ص مرجع سابق، ، "الاتحاد الإقليمي في علاقته بالسياحة" ، رضا عبد السلام)1(
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 من الممكن أن يساهم القطاع السيـاحي بدرجة كبيرة وملموسة في توفير جزء من النقد الأجنبي اللازم
لتنفيذ خطط التنمية، لاسيما وأن أغلب الدول السائرة في طريق النمو بما فيها الجزائر تعاني من نقص في رصيد 

لتنمية الاقتصادية والاجتماعية لتحقيق االلازمة لإنشاء الاستثمارات خارج قطاع المحروقات و العملة الصعبة
  :)1(ويمكن تلخيص هذه التدفقات فيما يلي

بناء الفنادق، المطاعم، (الخاصة بقطاع السياحة الاستثمارات في إنشاء الأموال الأجنبيةمساهمة رؤوس  -1
  ؛ )…القرى السياحية

  المدفوعات السيادية التي تحصل عليها الدولة مقابل منح تأشيرات الدخول إلى البلاد؛ -2

  الفروق في تحويل العملات؛ -3

، بالإضافة إلى الإنفاق على ةاحية الأساسية والتكميليالإنفاق اليومي للسائحين مقابل الخدمات السي -4
  الطلب على السلع الإنتاجية والخدمات لقطاعات اقتصادية أخرى؛

  ...الإيرادات الأخرى للفنادق من السائحين -5

  .وهو ما يعرف بالإنفاق السياحي الذي تناولته الكثير من الدراسات من أجل توضيح الأثر الاقتصادي المباشر

  .يلي جدول يوضح تطور الإنفاق السياحي الدولي أي الإيرادات المالية لقطاع السياحة وفيما

   2008 ةالإيرادات السياحية لكبريات الدول السياحية للسن) 21(جدول رقم 

  )مليار دولار: الوحدة(                     

  البلد  الرتبة
الإيرادا

  ت

                                                            
اهر)1( د م و قحف و أحم د السلام أب ياحية وت" ، عب يم وإدارة المنشآت الس ة نظ كندرية،، "الفندقي ديث، الإس ي الح ب العرب  المكت

  .18ص  ،1999الطبعة الثانية، 
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1  
الولايات المتحدة 

  الأمريكية
96.7  

  57.8  ياإسبان  2

  54.2  فرنسا  3

  42.7  إيطاليا  4

  41.9  الصين  5

  37.6  بريطانيا  6

  36.0  ألمانيا  7

  22.2  أستراليا  8

  18.9  النمسا  9

  18.5  تركيا  10

  .المنظمة العالمية للسياحة :المصدر                               

  : مساهمة السياحة في تحقيق التشغيل: الفرع الثاني

الإشارة إليه، فإن السياحة تساهم في تحقيق النمو والرفاهية للمجتمع وذلك من خلال عدة  مثلما سبقت
آثار، ومن بين هذه الآثار نجد أثرها على العمل والتشغيل، أي توفير مناصب الشغل للأفراد البطالين وحتى 

ينشئها النشاط السياحي تعتبر  العمالة غير المؤهلة، لكن تجدر إلى أن عملية التحديد الدقيق لعدد المناصب التي
صعبة ومعقدة، بسبب تداخل هذا النشاط مع الأنشطة الاقتصادية الأخرى والتي ينتج عنها وظائف مباشرة في 
النشاط السياحي مثل الوظائف الناتجة عن فرع الإقامة والفنادق والنقل السياحي ووكالات السياحية، كما 
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مع الإشارة إلى أن  (Induit)ظائف غير المباشرة والوظائف المحثة ينشئ نوعين آخرين من الوظائف وهي الو
  .هذه الوظائف يمكن أن تكون دائمة أو موسمية

  : الوظائف التي ينشئها القطاع السياحي -1

  :ينشئ القطاع السياحي ثلاث أنواع من الوظائف وهي

 حالة الوظائف التي تقدم خدمات نتحدث عن الوظائف السياحية المباشرة في: الوظائف السياحية المباشرة - أ
  .(1)بصورة مباشرة للسائح مثل مؤسسات الإقامة، الإطعام، الترفيه، النقل السياحي ومنظمات السياحة

من أجل إنتاج سلع وخدمات يتم استهلاكها من طرف السواح، فإن : الوظائف السياحية غير المباشرة - ب
ى حيث أن المنتجين يستعملون استهلاكات وسيطية من قطاع السياحة يعتمد على قطاعات اقتصادية أخر

القطاعات الأخرى، وبالتالي فإن عملية الاستهلاك الوسيطي لهذه القطاعات يؤدي إلى خلق وظائف مباشرة 
  .وغير مباشرة

ينتج عن الاستهلاك السياحي خلق وظائف وهذه الوظائف تحقق مداخيل لأصحابها : الوظائف المحثة -ج
ها في الاقتصاد المحلي، أي أن الوظائف المحثة تكون ناتجة عن الأثر المضاعف للإنفاق المداخيل حيث يتم إنفاق

الموزعة من طرف الأفراد الذي يشغلون وظائف مباشرة أو غير مباشرة مثل فتح محل إضافي للحلاقة أو مقهى 
  .(2) ...إضافي للإنترنت

  : خصائص الوظائف السياحية -2

بجملة من الخصائص التي تميزها عن غيرها من وظائف القطاعات الاقتصادية  ةتتصف الوظائف السياحي
  :الأخرى كما يلي

                                                            
(1)Béatrice de la Rauche Faucould,  "Economie du tourisme",  op.cit, p73. 
(2)Pierre PY,  "Le tourisme un phynomène économique", op.cit, p150.  
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الكثير من الوظائف السياحية لاسيما في الفنادق والمقاهي لا تتطلب : مستوى متدني من الكفاءات التقنية - أ
في الاقتصاد % 44.2ة مؤهلات خاصة مثل حاملي الحقائب ورجال الأمن وتمثل نسبة هذا النوع من العمال

  .الفرنسي كما تمثل هذه الوظائف فرصة كبيرة للتوظيف في الدول النامية

في فترات الذروة أي الفترات السياحية، فإنه يتم اللجوء إلى توظيف أعداد معتبرة من العمال : الموسمية - ب
وظيفة  400.000حوالي  2004نة الموسميين والمؤقتين لمواجهة الزيادة في الطلب، فمثلا في فرنسا تم تقدير س

  .(1)أو عمل موسمي

من الموظفين  %11حسب دراسات على السياحة الفرنسية، فإنه تم التوصل إلى : مرونة التوظيف -ج
من عمال هذا القطاع مستفيدين من عقود تشغيل غير دائمة وهذا سنة  %89مستفيدين من عقود دائمة بينما 

  .مرونة في التوظيف ، وبالتالي فإن الأرقام توضح1995

إن العمل في القطاع السياحي يعني أن أوقات العمل تكون غير منتظمة وطويلة، كما : أوقات غير منتظمة -د
يفرض على العمال العمل في ساعات خارج أوقات الدوام وكذلك العمل في المساء وفي العطلة الأسبوعية 

  .قطاع تعطى لهم في أوقات تدني النشاط السياحيوأيام العطل، كما أن الإجازات المعطاة لعمال هذا ال

قطاع الفنادق على سبيل المثال يتطلب تنظيم دقيق لفرق العمل مع أوقات العمل : أوقات عمل طويلة - ه
  ).غرف النهار وغرف الليل(لضمان الخدمة الدائمة للزبون 

في أجواء غير مريحة والوقوف  لاسيما عمال المطابخ الذين يمضون أوقات طويلة: بعض الأعمال المتعبة - و
  .لفترات طويلة من اليوم

العمال الذين يكون على اتصال مباشر مع الزبون يشترط فيهم التحلي بالصبر : بعض المتاعب النفسية - ز
واللباقة واللطف والهدوء وطلاقة الوجه حتى في حالة الانتقاد أو الشكوى من طرف الزبون، كما يطلب من 

  .ضرورة ارتداء هندام موحد والاتصاف باللياقة البدنية وإتقان بعض اللغات أصحاب بعض الوظائف

                                                            
(1)Béatrice de la Rauche focould,   " Économie du tourisme",op.cit, p77.  
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  : التقييم العددي والنوعي للوظائف السياحية -3

  : التقييم العددي - أ

إن عدد الوظائف الناتجة عن السياحة بمختلف أنواعها ترتبط بحاجات الطلب السياحي؛ فحسب المجلس 
مليون فرد وهذا في سنة  321.2ن النشاط السياحي يوظف ، فإ(WTTC)الدولي للسياحة والسفر 

من الوظائف العالمية، كما أنه % 8.3أي ) مليون في دول الاتحاد الأوروبي وحدها 25.7منهم ( (1)2007
بالنسبة لبعض المناطق مثل أنتيقوا، بارمودا، حزر البهاماس، مكاوو، فإن نسبة الأفراد المشتغلين في قطاع 

 %20إلى %15من مجموع القوى العاملة، بينما لبعض المناطق الأخرى فأنها تمثل % 50 السياحة تتجاوز
، مع الإشارة إلى أن أكثر الدول استفادة من 2) ...)مثل دول الحوض المتوسطي منها المغرب، تونس، اليونان(

أما . يرادات السياحيةتحقيق السياحة للتشغيل هي الدول المستفيدة بدرجة أكبر من أعداد السواح الوافدين والإ
  .طريقة تقييم أعداد الوظائف فإنها تتم بصيغة سهلة إذا تعلق الأمر بالوظائف المباشرة

ويتم بطريقة بسيطة خاصة إذا تعلق الأمر بقطاع الإيواء، فعدد الوظائف : تقييم الوظائف السياحية المباشرة -
   رتبة أعلى، كلما يتعلق خاصة بترتيب الفندق، فكلما كان الفندق منتميا إلى

كان عدد الوظائف أكبر، ويمكن تحديد عدد الوظائف وذلك حسب عدد الغرف أو عدد الأسرة، ويقترح 
  : مكتب العمل المعاملين التاليين في حالة الفنادق

   

  

  

 ويكون هذا المعامل مقارباً للواحد بالنسبة للفنادق الفخمة المتواجدة في الدول المتقدمة، بينما يتجاوز
  .الواحد في الدول النامية

                                                            
(1)Piére PY,  "Le tourisme un phynomène économique", op.cit, p150.  
(2)Piére PY,  "Le tourisme un phynomène économique",op.cit, p150.  

 عدد الموظفين

رفلغعدد ا
:وفق العلاقة 1أو يكون مساويا إلى   

 عدد الموظفين

 عدد الأسرة
 0.5معامل التوظيف السياحي يكون مساوياً إلى 

لاقة ال فق
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أما بالنسبة لتحديد أعداد الوظائف غير المباشرة والمحثة فإنه تستعمل : تقييم الوظائف غير المباشرة والمحثة -
  .المستعملة في الاقتصاد الجهوي" نظرية الأساس"طريقة 

  : التقييم النوعي - ب

ه دورا هاما، وذلك حسب مؤهلاته ونوعية يعتبر النشاط السياحي نشاط خدمياًَ يلعب العنصر البشري في
تكوينه فمثلا بالنسبة للقطاع الفندقي فإنه يتطلب موظفي تأطير ذوي تأهيل عالي بالإضافة إلى عمال تنفيذيين 

، كل هذه الوظائف تكون وظائف سياحية شكلية دون إغفال )مثل الناذل وعاملات الغرف(مكونين 
  .المباشرةالوظائف غير الشكلية والمرتبطة غير 

يعتبر القطاع السياحي قطاعا منتجا بشكل كبير حيث تعتبره حكومات الدول : التوظيف السياحي الرسمي -
الفقيرة كشكل جديد لتقسيم الثروة، وإذا أردنا التحقيق من هذه الفرضية فيمكننا أن نتعرف على أنواع 

 : (1)ة كما يليغرف 50الوظائف لفندق مثلا مصنف من فئة ثلاثة نجوم ويحتوي على 

  طباخ،  -بستاني،                       -

  ناذل،  -محاسب،                      -

  مراقب الفندق،  -حامل أمتعة،                  -

  عاملات الغرف،  - معلم سباحة،                 -

  المدير،   - مسؤول الموراد البشرية،      -

  مسؤول الترقية،  -مسؤول الصيانة،             -

  رجل الاستقبال،  -حارس ليلي،                 -

  .مسؤول عن الترفيه -مقتصد،                      -

                                                            
(1)Joël Raboteur,  " Introduction à l’économie du Tourisme",op.cit, p133.  
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ويمكن أن يكون التنظيم بشكل آخر؛ حيث يمكن دمج عدة وظائف في وظيفة واحدة، وذلك حسب 
  .الفنادق وطرق تنظيمها

 للوظائف التي بمقدور القطاع أن ينشئها، كما أنه خلال هذا السرد يمكننا تصور العدد الكبير ومن
وبسبب التطور التكنولوجي والتغيرات الحاصلة في البيئة، الأمر الذي أدَّى إلى ظهور بعض الوظائف الجديدة، 
فالعديد من أصحاب الفنادق أصبحوا يقومون بتوظيف مختصين في الحواسيب من أجل إعداد برمجيات لفائدة 

  ...لفائدة الفندق من أجل تسهيل أنشطتها مثل الحجز وخدمة الترجمةالزبائن أو حتى 

  .نجوم 4والجدول التالي يوضح لنا توزيع الوظائف السياحية المباشرة في فندق 

  )فندق(الوظائف السياحية المباشرة ): 22(جدول رقم 

  عدد الوظائف الوظيفة

  5  الإدارة

  14  الاستقبال

  20  الغرف والتبييض

  45  المطبخ والمقهىالمطعم، 

  7  مصلحة الصيانة

  9  وظائف أخرى

  100 المجموع

 ,Introduction à l’économie du Tourisme, Joel RABOTEUR, op.cit :المصدر

p134.."  
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وظائف تنفيذية والتي من أهم مميزاتها أنها : من خلال الجدول يتضح لنا أنه يوجد نوعين من الوظائف
ء، حيث أن فئة الشباب هي الأكثر عرضة للبطالة، ومن هنا تظهر أهمية السياحة في تناسب فئة الشباب والنسا

التخفيف من حدة البطالة، بالإضافة إلى موظفي التأطير والذين يكونون قد تلقوا تأهيل وتكوين متخصص من 
  . مدارس متخصصة أو جامعات

أ كنتيجة لوجود النشاط السياحي وتكون ويتعلق الأمر بالوظائف التي تنش: التوظيف السياحي غير الرسمي -
موازية لهذا القطاع مثل المطاعم التي تكون قريبة من الفنادق وتكون غير مصرح بها أو بعض التجار الذين 

  .يبيعون بصورة غير رسمية في المناطق السياحية أو حتى الدليل الذي يكون غير مصرح به

  :عاتأثر السياحة على ميزان المدفو: نيالمطلب الثا

تعتبر عملية قياس أثر المزايا السابقة على ميزان المدفوعات بصورة مباشرة صعبة، لكن يمكن التسليم بأن 
السياحة تساهم في تحسين ميزان المدفوعات الخاص بالدولة وهذا نتيجة لتدفق رؤوس الأموال الأجنبية 

قوم الدولة بتحصيلها من السائحين، كما المستثمرة في المشروعات السياحية وكذا الإيرادات السيادية التي ت
يتحقق هذا التحسّن نتيجة الاستخدامات الجديدة للمواد الطبيعية والعلاقات الاقتصادية التي تنشأ بين 

وبصفة عامة يمكن قياس هذا الأثر عن طريق التبادلات الخارجية أو عن . القطاعات الاقتصادية قطاع السياحة
  .طريق قسم الأسفار
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  : السياحة وتوازن التبادلات الخارجية: ولالفرع الأ
 الماليةسواءً عن طريق التدفقات : يمكن قياس أثر السياحة على التبادلات الخارجية بطريقتين
من ميزان  (Poste voyage) حيث يتم هذا النوع من التقويم بالنظر إلى قسم الأسفار
كّننا من إجراء مقارنات بين الدول المدفوعات، حيث أن هذا الحساب هو الحساب الوحيد الذي يم

أو عن طريق التدفقات العينية أي تدفقات الأشخاص وذلك بإحصاء عدد الداخلين إلى البلد سواءً 
من تقريبا من % 5تستحوذ السياحة الدولية على ". عن طريق الحدود أو في المطارات والموانئ

رة الدولية للخدمات، وهو ما يجعل من التجا% 30إلى % 25التجارة الدولية بشكل عام وحوالي 
منها قطاعا له مساهمة مباشرة وكبيرة في عملية التنمية حيث تترك أثرها على كافة القطاعات داخل 

  .)1("الاقتصاد
  : أثر السياحة في الاقتصاد عن طريق ميزان المدفوعات: الفرع الثاني

أثر السياحة لابد أن يحتوي ميزان  لكي تكون هناك إمكانية قياس: طرق تقويم المبادلات الخارجية
حيث يحتوي في ) مثل نموذج ميزان المدفوعات الخاص بصندوق النقد الدولي( (2)الأسفار لمدفوعات على قسم

على نفقات غير المقيمين المصروفة في البلد المضيف والتي تتعلّق بمصاريف إقامتهم أثناء  (Crédit) جهة الدائن
ويتم ذلك عن طريق (علّق الأمر بأسفار الأعمال أو سياحة استشفائية أو دينية زياراتهم السياحية سواءً ت

فإنه يمثل النفقات من نفس النوع والتي صرفت من طرف المقيمين  (Débit) أما الجانب المدين). البنوك
فائضا أو أي المدفوعات السياحية العكسية والفرق بينهما يكون اما  )ويتم التقويم عن طريق البنوك( بالخارج
لكن وجهت عدة انتقادات لهذه الطريقة في تقويم المبادلات السياحية عن طريق قسم الأسفار منها . )3(عجزا

ل واحد على حدا أو مع بعض لتقويم حصة غير المقيمين من العملة كعدم دقتها، وتستعمل طريقتان أساسيتان 
  : الصعبة في بلد أجنبي

بالعملة الصعبة والمخصصة للاستهلاك  جمع التحويلاتتتمثل في ) كيةالطريقة البن( الطريقة المباشرة -
  . السياحي

                                                            
  .187، ص مرجع سابق ،"تحاد الإقليمي في علاقته بالسياحةالا"  رضا عبد السلام،)1(

(2)Pierre PY,  "Le tourisme un phyenomene economique ", op cit, p124.  
  .120 ، ص2002، دار الشروق، القاهرة، "مكانات التنمية ومخاطر الهدرالسياحة ومستقبل مصر بين إ" محيا زيتون، )3(
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أما الطريقة غير المباشرة فإنها تحاول تقويم المصاريف السياحية لغير المقيمين وذلك بضرب عدد السيّاح  -
  .بمتوسط المصاريف اليومية

لمباشرة تعطينا معلومات بالعملة الصعبة أن الطريقة ا هيومن بين الانتقادات التي وجّهت لكلا الطريقتين 
ولا تعطينا معلومات عن البلد المزار حيث أن جزائريا يمكنه أن يشتري دولارات أمريكية للسفر إلى مصر أو 

فإن هذه الطريقة لا تأخذ بعين الاعتبارعمليات تحويل العملة في السوق  من جهة أخرى، فرنسا هذا من جهة
ء التي تعتبر سوقا مهمة في بعض البلدان، أما الطريقة غير المباشرة فإنها تعتمد على الموازية أي السوق السودا

كما يعاب على حساب الأسفار اتصافه بالتجزئة لذلك تحدث بعض .سبر الآراء الذي يعطي نتائج غير دقيقة
ية للسياحة والتي الباحثين أنه من اجل تقييم حقيقي للتبادلات السياحية العالمية لابد من مسك محاسبة حقيق

  : تغطي كل العمليات الدولية وذلك وفق نموذج حساب الاستغلال السياحي كما هو مبين في الجدول الموالي

  نموذج لحساب الاستغلال السياحي) 23(جدول رقم 

  )Produits(النواتج  )Charges(الأعباء

  )السواح الأجانبنفقات (إيرادات سياحية   )سواح وطنيون بالخارج(المصاريف السياحية 

  )مواد غذائية وأدوات التجهيز(استراد السلع 
بضائع، سلع استهلاكية معمرة (صادرات 
  )وسلع معمرة

حصص تكاليف النقل الموزعة على (النقل 
  )مؤسسات أجنبية

حصص النقل الموزعة من طرف (النقل 
  )مؤسسات أجنبية لفائدة مؤسسات وطنية

  .استثمارات سياحية محققة في الخارج  رجاستثمارات سياحية محققة في الخا

دفع فوائد الاستثمارات الأجنبية وتسديد 
  رؤوس الأموال

 مردودية الاستثمارات السياحية المحققة بالخارج
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  تكوين العمال الأجانب  تكوين العمال بالخارج

  جمداخيل العمال الوطنيين العاملين بالخار  جزء من المداخيل المدفوعة للعمال الأجانب

  الاشهار  الاشهار

  خدمات أخرى  خدمات أخرى

  عجز=  رصيد دائن        ،فائض= رصيد مدين         

وبسبب عدم وجود هذا النموذج فان رصيد السياحة يقيم انطلاقا من حساب قسم الأسفار الذي  
  .يوضح الرصيد بين الإيرادات والنفقات السياحية مثاما تمت الإشارة إليه

  : السياحة وميزان المدفوعات في العالم: الثالثالفرع 

تحتل السياحة مكانة هامة في التجارة الدولية وتبقى الدول المصنعة المستفيد الأكبر من النشاط السياحي 
وخير مثال على ذلك دول الاتحاد الأوروبي والدور الذي تلعبه السياحة في ميزان مدفوعا تهم، حيث أن حصة 

من %  4.4لقسم الأسفار في المبادلات الخارجية لهذه الدول متزايدة، حيث كانت تمثل  المداخيل والنفقات
سنة %  5.6و %  5.3م لتصبح  1983من الواردات للســلع والخدمات في سنة % 4.4الصادرات و 

   .(2) 2005سنة % 6.2و%7.5لتصل النسبة الى  1999سنة %4.3و%4.2و، (1)م 1993

فاذاكان الرصيد  دور السياحة في المبادلات الخارجية متغير حسب البلدان كما تجدر الإشارة إلى أن
أستراليا، النمسا، إسبانيا، الولايات المتحدة الأمريكية، فرنسا، اليونان، (السياحي موجب للبعض منها مثل

لندا، السويد، ألمانيا، اليابان النرويج، هو(فإنه سالب بالنسبة لدول أخرى مثل...) إيطاليا، البرتغال وتركيا
 .والجدولين المواليين يوضحان مساهمة السياحة في التبادلات الخارجية...)المملكة المتحدة

 

 
                                                            
(1)Pierre PY,  "Le tourisme un phyénomène économique", op cit, p127.  
(2)  Ibid, p114.  
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  حصة الإيرادات والنفقات لقسم الأسفار بالنسب المئوية ): 24( جدول رقم

  .م2005لسنة  OCDEفي صادرات السلع والخدمات لدول 

  النسب/البلدان
الإيرادا

  ت
  البلد  النفقات

داالإيرا
  ت

  النفقات

 2.5  النرويج      أوروبا
%  7.6%  

  %3.9 %2.5  هولندا  %6.4 %2.6  ألمانيا

 % 4.1 %6.0  بولونيا  %6.6 %9.2  النمسا

 14.9  البرتغال  %3.8 %2.5  بلجيكا
%  5.8 % 

 10.3 جمهورية التشيك  %5.1 %3.9  الدانمارك
%  13.9% 

16.7  إسبانيا

 5.2  المملكة المتحدة  5.3%  %
%  10.2% 

 3.3  سلوفانيا  %3.7 %2.7  دافنلن
%  2.34% 

 4.3  السويد  %5.7 %7.7  فرنسا
%  6.2%  
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26.5  اليونان

 6.4  سويسرا  5.9%  %
%  5.4%  

 18.1  تركيا  %3.8 %5.6  رومانيا
%  2.9%  

     أمريكا الشمالية  %3.6 %2.8  إيرلندا

 3.3  كندا %18.9 %8.0  اسلندا
%  4.4%  

        %4.9 %7.7  إيطاليا

        %5.6 %6.8  لوكسمبورغ

الولايات المتحدة 
  الأمريكية

8.0% 5.8%        

        %3.3 %5.1  المكسيك

           دول شرق آسيا

12.3  استراليا

%  8.2%        

        %9.5 %3.2  كوريا

        %5.3 %1.8  اليابان

16.2  نيوزلندا

%  8.9%        
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  .144، بيير باي، مرجع سابق، ص "السياحة ظاهرة اقتصادية" :المصدر

 

 

  بملايين الدولارات 2005لسنة  OCDEميزان السياحة في دول الـ ): 25(جدول رقم 

          المنطقة

  القيم
  الرصيد  النفقات  الإيرادات

  2699.8+ 312269.8 314969.6  أوروبا

 27670.0+  99731.4 127401.4  أمريكا الشمالية

  66856.8  39976.3  سيا الشرقيةآ
- 

26880.5  

OCDE482347.3 478858.0 3489.3+  

  .144نفس المصدر السابق، ص  :المصدر

بالنسبة  يمثل لدول النامية حيث أنهامن ناحية أخرى فإن السياحة تلعب دورا مهما في ميزان المدفوعات  
فان مساهمتها ) wttc(فحسب توقعات المجلس العالمي للسياحة والسفر  للبعض منها نسبة عالية من الصادرات

في سانت لويس وهذا %66.6في الباهاماس، %69في مكاوو، % 76.3في انتيقوا، %90.8: هي كما يلي
في السيشل، % 40.4في الرأس الأخضر، % 64.1: بينما لدول أخرى فهي كما يلي 2007سنة 

في مصر، %  23في تونس، %  31في المغرب، % 30.3في تترانيا، % 27.4في جزر موريس، % 30.3
من قيمة الصادرات التجارية  % 64لوحيد للمداخيل الخارجية أما في دول أخرى فإن السياحة تمثل المصدر ا

لكن تجدر الإشارة إلى  (1)في برمودة 1850في جزر الباهاماس و % 154في جمايكا، %  90في الدومنيك، 

                                                            
(1)Pierre PY,  " LE tourisme un phyénomène économique",op.cit, p147.  
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يتسرب جزء منها تختلف اهميته حسب  أنه يجب أخذ هذه النسب بحذر، حيث أن هذه المداخيل بالعملة الصعبة
 المستثمرين أو العمالويل الواردات الضرورية لسير النشاط السياحي أو تعود من طرف وجه لتمالدول ي

والجدول التالي يبين لنا أهمية السياحة ومساهمتها في الاقتصاد الفرنسي بدرجة أكبر من  الأجانب إلى بلدانهم،
  . بملايير الأوروم 2006 -2000للفترة الممتدة من سنة مساهمة قطاع صناعة السيارات والفلاحة وهذا 

  

  رصيد قطاع السياحة مع قطاعات أخرى في الاقتصاد الفرنسي): 26( جدول رقم

  م2006 -2000من سنة  

                   
  السنوات

  القطاع الاقتصادي

2000 2001 2002 2003 2004 2005  2006  

  7.2  6.3  6.3  6.7  6.8  6.3  7.4  صناعات غذائية وفلاحية

  7.4  4.2  7.1  7.7 10.8  8.7  7.9  سلع تجهيزية

  5.5  8.8 12.2 11.6 11.1 11.2  9.2  صناعة السيارات

  1.7 16.1 26.5 17.2 13.0  ميزان السلع والخدمات
- 

15.7  
- 25.8 

  12.1  10.8 13.2 11.6 13.6 13.6 14.1  رصيد السياحة

 ,Le tourisme un phyenomene économique", Pierre PY, op.cit :المصدر

p147. "  
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وبنظرة بسيطة لهذا الجدول يتضح لنا أهمية السياحة في النشاط الاقتصادي وتطور رصيدها من سنة إلى 
كما يظهر الجدول أيضا أن السياحة في فرنسا هي أهم من .أخرى بالنسبة لفرنسا ما يدل على تطوّرها الدائم

ل المصنعة المستفيد الأكبر من صناعة الصناعات الأخرى، ونفس التحليل يمكن اعطاؤه بالنسبة لغالبية الدو
 .السياحة

 

  
  :الآثار المختلفة للسياحة: المطلب الثالث

علاوة على الآثار السالفة الذكر يمكننا ذكر بعض الآثار الأخرى للسياحة والتي لها أهمية كبيرة في 
ل اضافية واعادة الاقتصاد بصفة عامة من أهمها خلق استثمارات جديدة ومالها من آثار على توفير فرص عم

توزيع للثروة بالإضافة إلى تحقيق التوازن الاقتصادي والاجتماعي بين مختلف الاقاليم دون اغفال بعض آثارها 
  . السلبية خاصة البيئية منها النتجة عن السياحة الجماعية

  : السياحة مصدر للاستثمار: الفرع الأول

تكوين خام لرأس المال والذي : " السياحي على أنه أعطت المنظمة العالمية للسياحة تعريفا للاستثمار
وعليه فإن  .(1)"يكون بشراء أصول ثابتة تقع في الإقليم الاقتصادي وممتلكات الوحدات الإنتاجية المقيمة 

الاستثمار السياحي هو عملية بناء الفنادق ومختلف وسائل الإقامة وكذلك عملية تهيئة مختلف المنشآت القاعدية 
، كما أن ...)قليم، التزويد بالمياه والطاقة، منشآت قاعدية للنقل والاتصال، نظام الصرف الصحيتهيئة الإ(

النشاط السياحي ينتج عنه استثمارات هامة في القطاع السياحي وفي القطاعات الأخرى، فمن أجل تحقيق نمو 
صالات والمواصلات وتطور السياحة، فإنه يعتمد على تطوير مختلف القطاعات الأخرى من قطاع الات

، شبكة المياه والكهرباء، وتهيئة وترقية المناطق الجغرافية المفضلة، هذا من جهة، من جهة )المطارات والطرق(
ثانية فإن قطاع السياحة من أجل تأدية وظائفه فإنه يؤدي إلى تحفيز وتحريك الأنشطة الاقتصادية الأخرى مثل 

منها تحقيق استثمارات إضافية من أجل الاستجابة لتغيرات الطلب  المؤسسات الفلاحية والصناعية التي يطلب
                                                            
(1)Beatrice de la RAUCHE FAUCOUD,  " Economie du tourisme",op.cit, p215.  
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تعريف كيتر في (الناتج عن النشاط السياحي، وهذا ما يعرف بمضاعف الاستثمار السياحي ) فائض الطلب(
وتحقيق الدول الصناعية استثمارات سياحية هامة سواءً في بلدانها أو في الدول الأجنبية، فمثلا في ) الرسالة
من الإجمالي الخام للاستثمارات  %3ما يمثل  2003مليار أورو سنة  8.9سا بلغت هذه الاستثمارات فرن

مليار دولار أمريكي، أما تونس فقد بلغت  9أما في الفيتنام فإن قيمة الاستثمارات السياحية قد بلغت  (1)الثابتة
  . مليون أورو 323م 1999قيمة الاستثمارات الاجنبية الفرنسية في مجال السياحة لسنة 

  

  : الأثر المضاعف للاستثمار السياحي: الفرع الثاني

ينتج عنه موجات متلاحقة من المداخيل والتي تترجم ... الاستثمار« : الاستثمار على أنه  كيتريعرف 
، (2)»بنفقات الاستهلاك الإضافية والتي تحفز المؤسسات لزيادة إنتاجها وتحقق موجات جديدة من الدخل 

لى هذا الأساس فإن الاستثمار السياحي كبقية الاستثمارات له أثر مضاعف متغير حسب الزمن وحسب وع
طبيعة ونوع الاستثمار، وتعتبر عملية قياس هذا المضاعف صعبة بسبب صعوبة التقييم فمثلا قامت منظمة 

م الأول لهذا المضاعف بحساب هذا المضاعف بالنسبة لمنطقة الكاريبي، فكان التقيي OMTالسياحة العالمية 
، بينما أعطى تقيما ثانيا رقم أقل، ومهما كان التقييم صعبا إلا أن مضاعف الاستثمار 2.3مساويا لـ 

السياحي يعتبر هاما لاسيما لبعض الاستثمارات، فمثلا مضاعف حديقة تسلية يمكن أن يصل إلى خمسة أو ستة 
  . (3)أضعاف رقم أعمالها

  : امل لتطوير المناطق المتأخرة والمناطق الريفيةالسياحة ع: الفرع الثالث

تعاني بعض المناطق والجهات من التخلف والتأخر مقارنة بمناطق أخرى سواءً من الناحية الصناعية أو 
الفلاحية أو حتى الخدمية، والسؤال المطروح بالنسبة لهذه المناطق يتعلق بمدى قدرة النشاط السياحي على بعث 

لذلك يتوجب على السلطات المحلية والدولة التفكير بجدية في كيفية تطويرها وإعداد برامج  تطور وتقدم فيها،

                                                            
(1)Pierre PY, "Le tourisme un phynomene économique", op.cit, p157.  
(2)  Ibid, p157.  
(3)  Ibid, p157.  
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سياحية منمية تساهم في تحقيق التوازن الاقتصادي والاجتماعي بين مختلف المناطق، وللإجابة على هذا التساؤل 
  : جملة من المقترحات وهي Yves Tinardsيطرح 

  .اعات التقليدية والحرفية وبالتالي ظهور مؤسسات صغيرة في هذه المناطقإعادة بعث وإحياء أنشطة الصن -

تثمين الأقطاب الصناعية لهذه المناطق في شكل متاحف للصناعات القديمة التي كانت سائدة فيها والتي تمثل  -
  .جزء من ثقافتها وتاريخها من أجل الحفاظ عليها وحمايتها من الزوال

  . (1)إلى مجمعات سياحية تحويل المجمعات الصناعية -

وبالتالي تتحول هذه المناطق تدريجيا إلى مناطق سياحية تدفع بالسلطات العمومية والمستثمرين الخواص 
إلى إعداد برامج تهيئة عمرانية مناسبة لنمط النشاط السياحي وبالتالي تحقيق مختلف الآثار الاقتصادية السابقة 

  .الذكر

ة فإن السياحة الخضراء وسياحة المناطق الطبيعية أصبحت من متطلبات العصر أما فيما يخص المناطق الريفي
الحديث من أجل تحقيق راحة الأفراد والقضاء على الملل والروتين والعياء الناجم عن الحياة العملية في المدن لذا 

  .حيتعتبر المناطق الريفية بمناظرها الطبيعية فرصة حقيقية لتطويرها من خلال النشاط السيا

  : تقنيات التكنولوجيةنقل ال: الفرع الرابع

وتتمحور  ،نقل التكنولوجيا، خاصة من طرف الشركات الأجنبية آثار إيجابية وأخرى سلبية لعمليةإن 
  :حول جملة من النقاط نذكر منها

  : الآثار الإيجابية -1

  :)2(وذلك من خلال ،تحقق الشركات الأجنبية درجة من التقدم التكنولوجي

  قل فنون وأنظمة الإدارة الحديثة بالفنادق وغيرها من المنشآت السياحية؛ن -

                                                            
(1)Yves Tinard,   "Le tourisme économie et management", op.cit, pp79-80.  

  .19، 18 ص سابق، ص مرجع، "تنظيم وإدارة المنشأت السياحية والفندقية" أحمد ماهر و عبد السلام أبو قحف، )2(
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إدخال تجهيزات حديثة ومتطورة من آلات ومعدات جديدة يمكن استخدامها في تسهيل الخدمات أو إنتاج  -
  السلع الصناعية لأغراض سياحية ؛

  تطوير وتحسين طرق العمل الحالية في الأنشطة السياحية؛ -

  حوث التنمية والتحديث في مجالات مختلفة للنشاط السياحي؛القيام بب -

إمكانية التقليد من طرف الشركات الوطنية لهذه الشركات في طرق بيع الخدمات السياحية وفي تطبيق نظم  -
  الإدارة الحديثة؛

   .وجود هذه الشركات يفرض على الشركات الوطنية جوا تنافسيا من أجل ضمان استمرارها في السوق -

تجدر الإشارة إلى أن مدى نجاح الشركات الأجنبية في تحقيق المزايا المذكورة يستلزم من الحكومة وضع و
عدد من الضوابط لممارسة هذه الشركات لأنشطتها المختلفة، كما توجد بدائل أخرى خلاف الاستثمار 

إنشاء المشروعات و الإدارة عقود: الأجنبي في مجال السياحة تكون أكثر فعالية في نقل التكنولوجيا الحديثة منها
  .السياحية حتى مرحلة الإنتاج أو تقديم الخدمة وتسويقها

  : الآثار السلبية -2

  : نذكر منها ما يلي سلبية كما أن لتواجد هذه الشركات الأجنبية آثار

تكلفة ، المضيفةتلاؤم المستوى التكنولوجي الذي تجلبه هذه الشركات مع التغيرات البيئية داخل الدولة  عدم -
   .التكنولوجيا

  .الآثار السلبية على مشروعات الدولةو )1(الآثار السلبية على استقلالية الدولة -

  : تنمية المهارات الإدارية وخلق طبقة جديدة من المديرين: الخامسالفرع 

                                                            
ة    ) 1( ام      ؛فهذه الشرآات الأجنبية تقوم بإنشاء مشاريع أآبر تطورا من المشاريع الوطني ى عدم اهتم ؤدي إل ا ي ا    مم تهلكين به المس

ال أجانب  آما أن  .وبالتالي تقل مردوديتها) طنيةأي الو( ق التشغي    و ؛هذه المشاريع تشغّل عم الي فهي لا تحقّ وب  بالت ل المطل
  .  آأن تحدد عدد العمال الأجانب في المشاريع الاستثمارية ،لذلك لابد أن تقوم الحكومات بوضع ضوابطو ؛منها
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الإدارة في  إن وجود الشركات الأجنبية في مجال السياحة يمكن أن يؤدي إلى تطوير وتحسين أنظمة وفنون
هذا القطاع، وتبرز أهمية العقود الإدارية بصفة خاصة في هذا الشأن كأسلوب لنقل التقنيات التكنولوجية في 

ما ، كمجال إدارة الفنادق وخير مثال على ذلك ما هو مطبق بالنسبة لسلسلة فنادق هيليتون في جميع أنحاء العالم
ها إيجاد خبرات ومهارات إدارية وفنية مما يدفعها إلى خلق أن سعي الدول إلى إنشاء صناعة سياحية طلب من

  . )1(المدارس والمعاهد المتخصصة، ومراكز للبحوث وإرسال بعثات إلى الخارج

  :خلق وتنمية العلاقات بين القطاعات الاقتصادية والخدمية وقطاع السياحة: الفرع السادس

المشروعات الحالية بإمكانه أن يحقّق إلى درجة  إن التوسع في إنشاء المشروعات السياحية وكذلك تطوير
أما الثاني فيكون  ،الأول نحو سوق تقديم الخدمة أو السلعة: الأمامي والخلفيمن التكامل الرأسي  معينة نوعاً

 بالإضافة إلىنحو المادة الخام المستخدمة أو الأنشطة المساعدة واللازمة لتقديم الخدمة أو السلعة إلى السوق، 
السياحية في إنجاز نوع محدد من النشاطات مثل التوسع في  المؤسسةمل الأفقي الذي يتمثل في دخول التكا

   .إنشاء الفنادق

ويحدث هذا التكامل بين قطاع السياحة والقطاعات الاقتصادية الأخرى بافتراض زيادة المشاريع 
ذا لمواجهة الزيادة في عدد وه ؛حيث أن هذا يتبعه ظهور مشروعات جديدة في قطاعات أخرى ؛السياحية
فبزيادة عدد السوّاح ينتج طلب جديد على  ؛ونستطيع أن نطبق هذه الحالة على قطاع النقل .السائحين

والزيادة في إنتاج المواد  ،وكذلك الزيادة في عدد المطاعم ،مما يؤدي إلى الزيادة في إنتاجها ؛الحافلات السياحية
   :لنا هذا التكاملوالمخطط التالي يوضح  ،…الغذائية 

  خلق وتنمية العلاقات بين القطاعات الاقتصادية والخدمية وقطاع السياحة): 4(شكل رقم 

                              

  

  
                                                            

  .30مرجع سابق، ص ، "ة المنشأت السياحية والفندقيةتنظيم وإدار"   أحمد ماهر و عبد السلام أبو قحف،)1(

روعات الإعـلام مش

الوجبـات

م ـمـطاعــمـلاهــي و  

س

تكامل
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، أحمد ماهر و عبد السلام أبو قحف، المكتب "تنظيم وإدارة المنشآت السياحية والفندقية" :المصدر  
  .22، ص 1999 الطبعة الثانية،العربي الحديث، الإسكندرية، 

وتنتج عدة منافع من علاقات التكامل التي تنتج بين مختلف المشروعات السياحية والأنشطة الاقتصادية 
  :)1(الداخلية والخدمية الأخرى، ويمكن تلخيص هذه المنافع في

  تشجيع استثمار رؤوس الأموال الوطنية وتوجيهها نحو استثمارات جديدة ؛  -

  ظهور أنشطة جديدة ؛  بسببالموارد الطبيعية بشكل أفضل  استغلال -

ارتفاع حصيلة الدولة من الإيرادات السيادية والجبائية مما يمكّنها من خلق مناصب شغل جديدة وذلك بخلق  -
  مشروعات جديدة؛ 

لغذائية تطوير وتوسيع القطاعات الخدمية الأخرى كقطاع النقل البري، الجوي، البحري وقطاع الصناعات ا -
  . وغيرها من القطاعات

                                                            
  .22، ص مرجع سابق، "إدارة المنشات السياحية تنظيم و"حمد ماهر، أ ) 1(
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لكن من أجل تحقيق هذه المزايا لا بد من وضع جملة من الضوابط خاصة فيما يخص الإستراد فإذا كانت 
قوانين الدولة لا تتحكم بدرجة كبيرة في عملية الإستراد مع عدم وجود رقابة على نفس العملية، فإنه سوف 

المستلزمات الخاصة بالخدمات والتجهيزات الأساسية والتكميلية  يكون ميل من المشروعات السياحية لاستيراد
رائها من الداخل، كما أن تحقيق التكامل بين قطاع السياحة والقطاعات الاقتصادية والخدمية شبدلا من 

  : الأخرى مبني على

التوقيت،  مدى قدرة هذه الأخيرة على تلبية حاجيات القطاع السياحي من ناحية الكمية والنوعية وكذلك -
  . فأي خلل في هذه المعايير الثلاثة قد يدفع القطاع السياحي إلى الإستراد

في حالة وجود شركات أجنبية تعمل في قطاع السياحة فلا يجب أن يؤدي هذا إلى إختفاء المشاريع  -
  . السياحية الوطنية وهذا حتى لا تؤثّر على العمالة

  

  : لمواصلات والاتصالاتأثر السياحة على قطاعي ا: الفرع السابع

 بدون إمكانية التنقل بصفة مؤكدةفيعتبر النقل عاملا مهما في تطوير السياحة والعكس صحيح، 
السوّاح إلى المناطق التي تعاني من  ئمنتظمة، فإنه لا يمكن أن يحدث أي تطور سياحي، وذلك بفعل عدم مجو

الذي حصل في القرن العشرين، قد طوّر السياحة  كما أن التطور التقني .هوتجهيزات النقل مشكل قلة وسائل
ر مؤسسات نقل كبيرة تقدم وظه مما أدَّى إلىالجماعية وهذا بفضل تطوير السيارة والقطار والسفينة والطائرة 

، فمن أجل تلبية حاجة التنقل لدى مثلما سبقت الإشارة إليه في مبحث العرض السياحي خدماتها للسوّاح
سياسة تجهيز بالمنشآت الخاصة بالمواصلات من طرقات، أنفاق، اعداد حة، لا بد من السائح وتطوير السيا

 أي ...مطاراتسكك حديدية، حظائر سيارات وحافلات، الرافعات الكهربائية بالنسبة للرياضيات الشتوية، 
، فإن هذه تطوير وتحديث البنية التحتية لهذا القطاع، وكذلك وسائل المواصلات بمختلف أنواعها، وبالتالي

وكمثال على ذلك، نأخذ جزر موريس التي . التجهيزات تتضاعف وتتنامى بتضاعف الاحتياجات السياحية
تنامي السياحة الجماعية وإقبال أعداد كبيرة من  وبسببكانت تشكو من نقص في أسطولها للنقل الجوي، 
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اقتناء العشرات من الطائرات، وبالتالي السلطات المورسية إلى  الطلب السياحي الكبير، دفع هذا عليها السوّاح
  .(1)فإن السياحة سمحت بتطوير قطاع النقل فيها

كما أن السياحة تؤدي كذلك إلى تطوير قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية، حيث أن الدول تسعى 
ت جديدة إلى تطوير شبكة اتصالها مع الخارجمن أجل تلبية رغبات السوّاح، لا سيما مع ظهور وسائل اتصالا

  .وأكثر سهولة مثل الأنترنت

  

  

  

  

  : ، السياسية والآثار السلبية للسياحةالبيئيةالآثار الاجتماعية، : ثامنالفرع ال

  : الآثار الاجتماعية -1

  : زيادة على الآثار الاقتصادية السالفة الذكر، فإن للسياحة كذلك آثار اجتماعية يمكن إنجازها فيما يلي

 السائحين ومواطني الدول المضيفة مما يساعد على اكتشاف ثقافات وعادات وتقاليد تعميق العلاقات بين -
 .)2(الأمم وبالتالي إزالة الحواجز الاجتماعية بين الشعوب وتحقيق التعاون

السياحة تساهم في تطوير وتنمية المناطق البعيدة عن المناطق الحضرية والصناعية مما يحقق نوعا من التوازن  -
ي والاجتماعي بين مختلف المناطق مما يساعد على إيصال هذه المناطق المحرومة إلى نفس المستوى الاقتصاد

 .الاجتماعي للمناطق المتطورة بفضل الإيرادات السياحية

                                                            
(1)J.P lozato geotart,  "Géographie du tourisme",op.cit, p210.  

  .22 ، ص1997 ، دار ومكتبة الإسراء، مصر،"السياحة صناعة المستقبل"  أشرف صبحي عبد العاطي، )2(
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المحافظة على الموارد السياحية الرئيسية في الدولة بمختلف أنواعها وتنمية القيمة الحضارية لفن العمارة والبناء  -
 .ظة على نظافة المدن من أجل جلب السواحوالمحاف

السياحة تساهم في تحقيق التوازن النفسي لدى أفراد المجتمع من خلال استغلال أوقات الفراغ والعطل  -
 .بالشكل الذي يحقق رفع مستوى الصحة النفسية

يزاتها وخصائصها تمكن من المحافظة على التقاليد المعمارية المحلية لأن كل منطقة ترغب في أن تظهر بمم -
 .الفريدة التي تفرقها عن المناطق الأخرى

 .تساعد على بعث وإحياء الفنون المحلية والصناعات التقليدية والعادات والتقاليد في مختلف المجتمعات -

السياحة هي شكل من أشكال توزيع الثروة مما يساعد على التقليل من الفوارق الاجتماعية وزيادة فرص  -
  . )1(لتدريب ورفع مستوى الخدمات وبالتالي رفع مستوى الحياةالتعليم وا

 

 

  : الآثار السياسية -2

إن السياحة لم تعد من الرفاهية بل يجب « : الأمين العام السابق لهيئة الأمم المتحدة بطرس غالييقول  -
 .)2(»اعتبارها عنصرا مهما من تواصل المجتمع الدولي وتضامن الأسرة الدولية 

لسياحة فرص السلام والتفاهم بين الشعوب بسبب فتح المجال أمام الشعوب للتعارف والتفاهم وتعميق تعزز ا -
 .أواصر التبادل الثقافي والتفاعل الحضاري

المجتمع الدولي مليء بالدول التي تختلف في اتجاهاتها السياسية ومعتقداتها الدينية مما يؤدي إلى الصراع فيما  -
 .أهمية السياحة ودورها الكبير في تحقيق التفاهم والتعارف بين هذه الشعوببينها، ومن هنا تظهر 

                                                            
  .34 ،33ص ص  ، مرجع سابق،"اقتصاديات السياحة والفنادق" سعيد البطوطي،)1(
  .35نفس المرجع السابق، ص  ) 2(
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، "السياحة من أجل السلام " والتي حملت كشعار لها  1999في بورصة السياحة في لندن المنعقدة في  -
بين وكان اختيار هذا الشعار نابع من قناعات مفادها أن السياحة قادرة على صنع التفاهم والحوار والسلام 

  . الشعوب

  :الآثار البيئية للسياحة -3

فالبنسبة للآثار الإيجابية يمكن حصرها في الحفاظ على الموارد ، في آثار إيجابية وأخرى سلبية تتمثل
الطبيعية الهامة والحفاظ على الآثار والأماكن التاريخية والمعمارية وتحسين مستوي جودة البيئة من خلال محاولة 

ائي والهوائي وتخفيض الضوضاء إضافة إلى تزيين المناطق السياحية والرفع من كفاءة البنية الحد من التلوث الم
الأساسية والرفع من مستوى الثقافة البيئية لدى أفراد المجتمع وتحقيق التعمير في بعض المناطق التي كانت مهملة 

ل من تحقيق تنمية سياحية مستدامة وبفضل الحركة السياحية فيها تمت عملية إعادة إعمارها وحتى تتمكن الدو
  .يتوجب عليها الاهتمام بالجوانب البيئية

أما الآثار السلبية للسياحة على البيئة فتتمثل في تلويث المياه والهواء وإحداث الضوضاء بسبب الأعداد 
 .)1(ةالكبيرة للسواح في المناطق السياحية وتدهور البيئة الذي يكون نتيجة تنمية سياحية غير متوازن

  

  : الآثار السلبية -4

وفي الأخير يمكن ذكر بعض الآثار السلبية للسياحة تتمثل في تأثيرها على القطاع الفلاحي وارتفاع 
  .ة المهمةيأسعار الأراضي بالإضافة إلى تحطيم المواقع الطبيع

القضاء على  فبالنسبة لقطاع الفلاحة، فإن إنشاء المشروعات السياحية الكبيرة يساهم بدرجة كبيرة في
الأراضي الفلاحية وبالتالي تضييع المنتوج الزراعي وتعطيل هذا القطاع الاقتصادي الهام، بالإضافة إلى تحطيم 
المواقع الطبيعية المهمة مثل الغابات أو المواقع السياحية، خاصة إذا تعلّق الأمر بسياحة الأعداد الكبيرة، بالإضافة 

  . كذلك المياه البيئةإلى تلويث 
                                                            

  .201-195، ص ص 2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الطبعة الأولى، "السياحة والبيئة" محمد الصيرفي، )1(
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كما أن للسياحة كذلك آثار سلبية على عقلية المجتمعات خاصة المحافظة منها مثل المجتمعات العربية 
ذلك بإدخال السوّاح لمفاهيم وأفكار وعادات جديدة وغريبة على المجتمعات المستقبلة، التي من و الإسلامية

اندثار العادات الخاصة بهذه شأنها أن تؤثر على الأشخاص مثل الشباب كما أنها تساهم أيضا في زوال و
  .الشعوب

تتعدد الآثار الاقتصادية لقطاع السياحة مما يجعله قطاعا بالغ الأهمية أدي ببعض الباحثين إلى تصنيفها 
كصناعة ثقيلة للخدمات فزيادة على توفير العملة الصعبة اللازمة لانشاء المشاريع السياحية وغير السياحية فان 

على خلق مناصب العمل الجديدة سواءً كانت مؤهلة أو منخفضة التأهيل وبصفة القطاع له قدرة كبيرة 
مباشرة أو غير مباشرة وبالتالي التخفيف من حدة البطالة خاصة في الدول السائرة في طريق النمو، بالإضافة إلى 

جتماعي بين مختلف نقل التكنولوجيات الحديثة وتنمية مهارات الادارة والتسيير وتحقيق التوازن الاقتصادي والا
الاقاليم والمناطق واعادة توزيع المداخيل وتطوير بقية القطاعات الاقتصادية التي لها علاقة مباشرة أوغير مباشرة 

 .بقطاع السياحة كالنقل والاتصالات والبناء والصناعات التقليدية والقطاع الفلاحي والصناعي بصفة عامة

  

  

  

  :خاتمة الفصل الثالث

قدم من أرقام لا يبقى لدينا أدنى شك بأن السياحة أصبحت تشغل مكانة هامة في من خلال ما ت
الاقتصاد الدولي والاقتصاد الوطني مما يستلزم الاهتمام أكثر بهذا القطاع الحسّاس من طرف الدول النامية عامة 

الأثر الحقيقي وذلك من خلال اعداد منهجية دقيقة لجمع الاحصائيات الخاصة به لتقييم والجزائر خاصة، 
 .للقطاع من أجل اعداد الخطط والاستراتيجيات اللازمة لتطويره وبالتالي تطوير مزاياه الاقتصادية والاجتماعية

كما أن الاحصائيات تسمح بالتعرف على الطلب ونوعيته والأسواق المرسلة للسواح وكذلك العرض ومدي 
  .هذا العرض مع الطلب الوطني والدوليوفرته من الناحية الكمية والنوعية؛ وبالتالي تكييف 
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المساحات الشاسعة والمناخ الجيّد واليد العاملة غير المكلّفة، كما أن عملية نقل التكنولوجيا وبلادنا تمتلك 
  . إليها في الميدان السياحي أسهل من نقلها في القطاع الصناعي، هذا من جهة

وفدة للسوّاح، وتنوع المنتوج الجزائري واعتباره من جهة ثانية فإن قرب الجزائر من أهم الأسواق الم
منتوجا جديدا في الأسواق السياحية يوفّر فرصة كبيرة لأن تصبح بلادنا قطبا سياحيا وعليه توجب على 

  .  السلطات المعنية ترقية وتنمية السياحة الجزائرية لتأخذ دورها الفعّال والمنتظر منها في الاقتصاد الوطني
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ل الرابعالفص  
 الطلب والعرض السياحي في الجزائر

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

  

  : مقدمة الفصل الرابع

تعتبر السياحة ظاهرة اجتماعية في تطوّر دائم ونمو سريع على المستوى العالمي حيث أصبحت تشكل 
مثلما تمت  إحدى العوامل الأساسية للتنمية الاقتصادية في العالم وذلك للدور الكبير الذي تلعبه في الاقتصاد

إلا أنه رغم الإمكانيات الهائلة لبلادنا في هذا القطاع، بالإضافة إلى تعدّد وتنوع ، السابقالفصلا الإشارة إليه في 
سائح  480000سائح منهم 1640000م 2006 المنتوجات السياحية، بلغ عدد السوّاح في الجزائر سنة
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مقيم بالخارج مقابل  )1(%71ي ما يمثل نسبة أ مهاجر جزائري 1160000 و %29.2ما يمثل نسبة  أجنبي
من مجموع الصادرات خارج المحروقات،  %2.6مليون دولار أمريكي  أي نسبة  23.4 ـمبلغ مالي مقدر ب

وبالتالي فإن هذه الأرقام لا تعكس الإمكانيات الهائلة التي تزخر بها بلادنا وعليه يتوجب على السلطات المعنية 
وفق طاع من أجل إعطاء وطننا المكانة المرموقة التي يستحقها بين الدول السياحية ترقية وتنمية هذا الق

 .م كما سنحاول مناقشتها وكشف إيجابياتها وسلبياتها2025إستراتيجية تمتد إلى غاية سنة 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  :المبحث الأول

  العرض السياحي في الجزائر

ف المناطق الجغرافية للبلاد، إلى جانب تراث ثقافي تتمتع الجزائر بموارد سياحية متنوعة ومختلفة باختلا 
وتاريخي وحرفي مهم، لكن رغم هذا الثراء فإن السلطات العمومية لم تول الاهتمام الكافي بهذا القطاع 

                                                            
  .32، الكتاب الأول، ص "المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية"  وزارة تهيئة الإقليم، البيئة والسياحة،)1(
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الحسّاس، وخصّصت إمكانيات محدودة من أجل ترقيته وتطويره، ولعّل أهم سبب أدَّى إلى إهمال القطاع هو 
دة طويلة بالمداخيل النفطية مما أدَّى إلى تدهوره، فمقارنة بسيطة بين السياحة الجزائرية اكتفاء الجزائر ولم

والسياحة في تونس أو المغرب توضّح مدى التأخّر الذي يعاني منه هذا النشاط بالإضافة إلى مشاكل أخرى 
السياحة الوطنية بثلاثة لسياحي العالمي على المنتوجات السياحية الجزائرية، ولقد مرت للطلب اأثّرت سلبا 
 : مراحل هي

  :     التطور التاريخي للسياحة الجزائرية والمتاحات السياحية: المطلب الأول
ظهر النشاط السياحي في الجزائر منذ الحقبة الإستعمارية مثلما يؤكده الكاتب عبد االله ركيبي في مؤلفه 

د من الرحالة الذين زاروا الجزائر وكتبوا عنها مثل حيث يذكر ان العدي" الجزائر في عيون الرحالة الإنجليز "
Simon HILTON وكذلك )1920 -1912(في كتابه رحلة في ربوع الأوراس ،RUC 

BODLLEY  م، وكذلك 1944سنة " ريح الصحراء"في كتابهM.D.STOT  الجزائر على "في كتابه
ن تأطير النشاط السياحي ظهر قبل كما أ. مما يشهد على جاذبية الجزائر السياحية منذ القدم" حقيقتها

م أسس المستعمر اللجنة الشتوية الجزائرية، وبفضل الترويج والإشهار تمكنت 1897الاستقلال؛ ففي سنة 
فرنسا من تحقيق تدفقات سياحية من أوروبا الى الجزائر؛ مما دفع بالمستعمر الى إنشاء هياكل قاعدية لتلبية 

م تأسست نقابة سياحية في وهران لتليها أخرى في قسنطينة، وفي 1914حاجيات الطلب آنذاك، وفي سنة 
نقابة سياحية، كما تم إنشاء القرض  20م تشكلت فيديرالية السياحة التي كانت تجمع آنذاك 1916سنة 

وبلغ عدد سواح الجزائر سنة . الفندقي في نفس السنة من أجل منح القروض للمستثمرين في القطاع السياحي
م على وضع مخطط لإنشاء التجهيزات 1957ألف سائح؛ مما حفز المستعمر سنة  150م حوالي 1950

منها متمركزة % 17غرفة لفنادق حضرية  17200السياحية سمي بمخطط قسنطينة وكان يهدف الى إنجاز 
عرفت السياحة الجزائرية عدة مراحل وتطورات مختلفة يمكن حصرها وبعد الاستقلال . )1(في الجزائر العاصمة

وذلك حسب الإحصائيات  2006في أربعة مراحل أساسية بدءا من السنة التي تلت إستقلال الجزائر إلى سنة 
  .المتوفرة

  : مراحل تطور السياحة الجزائرية بعد الاستقلال: الفرع الأول
  : ويمكن حصرها في

  : 1966 -1962: المرحلة الأولى

                                                            
ع    " شلالي عبد القادر،)1( ه في مطل وطني     "2025الواقع السياحي في الجزائر وآفاق النهوض ب ات الملتقي ال ة ضمن فعالي  ، مداخل

  .2010ماي  11-10المنظم بالمرآز الجامعي بالبويرة، " سبل ترقية السياحة الجزائرية"حول الأول 
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آت سياحية ضعيفة ومتآكلة لا ترقي الى مستوي بعد الاستقلال وجدت الجزائر نفسها أمام هياكل ومنش
الطلب الدولي ولا الى مستوي الامكانات والموارد السياحية الوطنية المتوفرة مما دفع بالسلطات اللى تسطير 
برنامج يهدف الى تهيئة مناطق التوسع السياحي لهذه الفترة وذلك بإنشاء مرافق لسيلحة الأعمال، وقد حددت 

  .مركب موريتي، سيدي فرج، مركب تيبازة: الجهة الغربية للجزائر العاصمة - : وهيثلاث مناطق كبري 
  .سرايدي بعنابة، فندق بالقالة: الجهة الشرقية -
  .الأندلسيات بوهران: الجهة الغربية -

م سميت ميثاق السياحة حددت 1966مارس  26م صدرت أول وثيقة رسمية يوم 1966وابتداءا من سنة 
  :لأساسية للقطاع وهيفيها التوجهات ا

  .من أجل جلب العملة الصعبة) الخارجية(التركيز على السياحة الدولية  -    
  .توسيع هياكل ومنشآت القطاع من أجل توفير مناصب عمل وإدماج الجزائر في السوق الدولية -    
الثلاثي مع القيام  ألف سرير عند انهاية المخطط 11توسيع هياكل الايواء أي الفنادق وذلك ببرمجة  -    

  .بعملية إصلاح وترميم المقاهي والمطاعم ذات الطابع السياحي لتصبح موافقة للطلب
  ).شواطئ، صحراء، جبلية، ريفية(إصلاح كل المرافق السياحية بمختلف أنواعها  -    
رساء ثقافة سياحية لدي إحصاء المرافق الأثرية والتاريخية وتحسينها مع تنمية الجوانب الثقافية والفنية وإ -    

  .المواطن
  . الشروع في إنشاء الهياكل الازمة للتكوين -    
تسهيل عملية الدخول عبر الحدود والمطارات وإنشاء الوكالات السياحية في الداخل والخارج بغرض  -    

  . )1(الدعاية والإشهار للمنتوج الجزائري
  : م 1975م إلى  1966من  الثانيةالمرحلة 

المصادقة على بعد قطاع السياحي خلالها تطورا كبيرا اتسم بإنجاز العديد من المنشآت السياحية عرف ال
ميثاق السياحة الذي سمح بالشروع في تطبيق المخطط الأول لتنمية السياحة الجزائرية، حيث طبقت سياسة 

ت الجزائر وجهة سياحية وبالتالي أصبح ؛متعددة الأبعاد اتسمت بإنجاز مركبات سياحية هامة في عدة مناطق
رائدة في المغرب العربي وذات صورة ومكانة مرموقة في الأسواق العالمية، وكسبت بلادنا هذه المكانة في 

ية تزامنا مع تنظيم ناجح للقطاع آنذاك، لالسبعينيات وذلك بفضل تصدير منتوجات سياحية ذات جودة عا

                                                            
  .4نفس المرجع السابق، ص  ) 1(
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، بالإضافة إلى إنجاز أنشطة ترقية واسعة) فرنسا، ألمانيا(با كما شهدت هذه الفترة فتح ممثليات سياحية في أورو
  . اعتبرت كأحسن مرحلة من مراحل السياحة الجزائريةو

  : 1990إلى  1976ة من لثالمرحلة الثا

تمت المصادقة في هذه المرحلة على الميثاق الوطني الذي أعطى الأفضلية والأولوية للسياحة الشعبية على 
ية، فبهدف إرضاء طلبات العمال وعائلاتهم في مجال الراحة والاستجمام فرض البعد حساب السياحة الدول

السياحة  مما أدي إلى إنغلاق ؛الشعبي السياحي نفسه مزيحا البعد الاقتصادي للسياحة مما أدَّى إلى تراجع القطاع
عدم اهتمام كذلك ع وما زاد تدهور القطا، الجزائرية على نفسها، كما اتسمت نوعية المنتوجات بالرداءة

  ). الثقافة، النقل، وزارة الداخلية(الدولة به وعدم تنميته وكدليل على ذلك تأرجحه بين عدة وزارات 
  : 1999إلى  1990من  رابعةالمرحلة ال

اتسمت هذه المرحلة بتدهور صورة الجزائر السياحية على المستوى الداخلي والخارجي والراجع بالدرجة 
الأمني  وبالتالي اتسمت هذه المرحلة هي الأخرى بالفشل، غير أن الإصلاحات الاقتصادية  الأولى إلى المشكل

كذلك فتح الباب أمام الخوصصة من شأنه أن يدفع والتي  شرع فيها بالإضافة إلى المزايا المقدمة للمستثمرين 
  .الأمامالقطاع إلى ب

  : 2008إلى  2000المرحلة الخامسة من 

ى مشكلها الأمني الذي أعتبر عائق أساسي أمام تطور السياحة الجزائرية لعدة بعد تغلب الجزائر عل
سنوات بسبب عزوف الأجانب عن الوجهة الجزائرية، بدأت تدفقات السياح الأجانب تعود للجزائر ولو 

سائح منهم  1640000م 2006بشكل بسيط، حيث بلغ عدد السياح الوافدين إلى بلادنا سنة 
سائح أجنبي وظل عدد الوافدين  480000و% 71م بالخارج أي ما يمثل نسبة جزائري مقي 1160000

أجنبي  556697سائح منهم  1771749م 2008إلى الجزائر في تطور مستمر حيث وصل هذا العدد سنة 
، وهذا ما يدل على انتعاش %1.64من جنسيات مختلفة خاصة الأوروبية أي ما يمثل نسبة تطور تقدر ب 

إن هذه النظرة العابرة تجعلنا نتصور حجم المشاكل والنقائص التي يتخبط فيها ية من جديد، السياحة الجزائر
  . لإجراءات الواجب اتخاذها من أجل النهوض بهاقطاع السياحة وكذلك حجم المسؤوليات و

  : العرض السياحي الجزائري: الفرع الثاني
وجا قادرا على تلبية كل طلبات السياح يتميز المنتوج السياحي الجزائري بتنوع كبير يجعل منه منت

  : هذه الأنواع في وتتمثلالعلميين 
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  : الموارد السياحية الطبيعية -1

: تعتبر الموارد الطبيعية عنصرا أساسيا من عناصر الجذب السياحي وبلادنا لا تفتقر إلى هذا العامل الهام
ناظر خلابة عبر جبالها الشامخة، وتليها فهي تزخر بثروات تتنوع من منطقة إلى أخرى، إذا تمنح للزائر م

  . أخرى الأطلسي والصحراوي بالإضافة إلى اختلاف مناخها ونباتاتها من منطقة إلى
أما الصحراء أين تتقاطع واحات النخيل بالكثبان الرملية، فإنها تمنح لزوارها إحساسا بالعظمة والجمال 

خر، خاصة عند رؤية معالمها الأثرية ونقوشها الصخرية فريدا من نوعه، لا يمكن أن يجده سائح في أي بلد آ
  .ورسوماتها الجدارية الموجودة بالهقار والطاسيلي

وتوجد آمال كبيرة لآن تصبح الصحراء الجزائرية، قطبا سياحيا عالميا، وذلك لما تتوفر عليه من معالم 
توجد في الجزائر أيضا عدة أثرية، ونقوش صخرية ورسومات جدارية تعود إلى مئـات آلاف السنين كما 

مناطق محمية من طرف الدولة وتعتبر من بين أهم المحميات العالمية، مثل محمية جبال البابور، والحضيرة الوطنية 
  : وفيما يلي بعض التفصيل لهذه الموارد …)1(للقالة، وحضيرة ثنية الحد 

تفاعه وتكوّنه الصخري حيث أن كلم وار 1200يتميز الساحل الجزائري بطوله : الجزائري الساحل - أ
وأنجزت بالقرب من هذه المرتفعات .م علوا 1000الكتل الصخرية المشكّلة له تتجاوز في بعض الأحيان 

الساحلية عدة مدن أصبحت البعض منها تكتسي أهمية كبيرة في السياحة الساحلية، ومحطات حقيقية 
: أن البعض من هذه المدن حضي بتجهيزات سياحية مثلكما  …للاستحمام والترفيه، منها مدينة عنابة وبجاية 

  .الفنادق والقرى السياحية، والمخيمات الصيفية مثل مرسى بن مهيدي، تيقزيرت، القالة

وتتمثل هذه المرتفعات في مرتفعات الأطلس التلي الذي يقطع الجزائر من الشرق إلى  :المناطق الجبلية - ب
رصة كبيرة لسياحة الاستكشاف والراحة، وقد أقيمت عدة محطات الغرب حيث أن هذه المرتفعات تشكّل ف

م والتي تمنح للزائر فرصة ممارسة  1510سياحية على هذه المرتفعات منها محطة الشريعة السياحية على ارتفاع 
رياضية التزحلق على الثلج بالإضافة إلى جبال القبائل والتي تشكل حدائق طبيعية، أين أقيمت عليها محطة 

جدة السياحية والتي تمنح كذلك لزائرها فرصة ممارسة الرياضات الشتوية وإمكانية التمتع بجولات للصيد تيك
  . البري بالإضافة إلى أطلسها الصحراوي والذي يختلف عن سابقة في المناظر والمناخ والنباتات

                                                            
افي    " المنتدى العربي حول السياحة، وزارة السياحة والصناعات التقليدية،)1( راث الثق ى الت اظ عل ر ، "السياحة عامل للحف ، الجزائ

  .19م، ص 1999أآتوبر  18-20
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طبيعتها الجغرافية، تختلف المناطق الصحراوية عن المناطق الشمالية من حيث : الصحراء الجزائرية - ج 
مدينة : تضاريسها، نباتاتها ومناخها كما تختلف وتتنوع هذه المناطق فيما بينها، ومن أهم محطاتها السياحية

ومن بين (الوادي وغرداية عاصمة واد ميزاب المنفردة بمهندستها المعمارية شكلا وطرازا وواحات الساورة 
بالإضافة إلى الأهقار والطاسيلي أين توجد محطة  ،ة القرارةأجمل واحاتها تاغيت وبني عباس وتميمون عاصم

وتكتتر هذه .حيث أن محطة الطاسيلي تعتبر أول محمية صحراوية مصنفة عالميا) الإسكرم أعلى قمة في الهقار
ن وصنفت العديد م، المصقولة وتعتبر وقفة هامة لاستقراء التاريخ المناطق معالم أثريـة غنية بالتماثيل والأحجار

هذه المواقع الأثرية ضمن التراث العالمي وذلك امتدادا من الهضاب الصخرية لتيفدست في الأهقار حتى حدود 
  . واد جرات الصخري في الطاسيلي

كما تزخر الجزائر بحمامات معدنية طبيعية أثبتت التجارب العلمية أنها صالحة للعديد : الحمامات المعدنية -د
، حيث يسمح استغلالها بتوسيع 1982منبع للمياه المعدنية سنة 202 ان واثنانمن الأمراض وتم إحصاء مائت
ا مركز بينه وقد شيّدت أمام هذه المياه مراكز صحية ومراكز استجمام وترفيه من، العرض السياحي الجزائري

ل على أغلبية هذه الحمامات ما تزا لكنالعلاج بمياه البحر بسيدي فرج، حمام قرقور، حمام ريغة وغيرها 
  :، وتم تصنيف هذه الموارد كما يليوهي معروضة للاستثمار حالتها

  .منبع للمياه الحرارية ذات أهمية محلية 136 -
  .منبع للمياه الحرارية ذات أهمية جهوية 55 -
  .)1(منبع للموارد ذات أهمية وطنية 11 -
  : الموارد التاريخية، الثقافة والدينية -2 

تاريخية وثقافية جديرة بأن تلقى العناية والاهتمام الكافيين من طرف الدولة  تزخر الجزائر بعدة معالم
منها الحضارة الفينيقية التي تمركزت : وكذا السواح، فعلى مر العصور توالت على الجزائر عدة حضارات مختلفة

ة الخمسة قرون، وأعطى في المدن الساحلية، الحضارة القرطاجية، الحضارة الرومانية التي استقرت في الجزائر قراب
هذا الغزو لحضارة الجزائر بعدا كبيرا بتحفيز حركة عمرانية قوية، توجد آثارها حتى في المناطق الداخلية للبلاد 
مثل مدينتي تيمقاد وجميلة، بالإضافة إلى آثار أخرى موجودة بتيبازة شرشال وغيرها، لتليها الحضارة الوندالية 

ة الإسلامية التي تعاقبت من خلالها في بلدنا عدة خلافات منها الخلافة الفاطمية، والبزنطية وفي الأخير الحضار

                                                            
دة  مستقبل السياحة الجزائرية وسبل ترقيتها مع الاشارة لمشاريع ا  " عبد الحق بن تفات، )1( ة المعتم ة ضمن    "لتنمي ة مقدم ، مداخل

  .2010مارس  11-10، المرآز الجامعي بالبويرة، أيام "واقع وآفاق تنمية السياحة الجزائرية"فعاليات الملتقى الوطني حول 
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بنو حماد، المرابطون، الذين نقلوا الحضارة الأندلسية والفن المعماري الإسلامي إلى بلادنا وفي الأخير الخلافة 
  .)1(العثمانية

الصخرية ورسوماتها الجدارية في الطاسيلي كما تزخر الصحراء الجزائرية بمعالم وآثار رائعة تمتاز بنقوشها 
وبذلك فإن الجزائر موطن المعالم التاريخية والثقافية التي صنف بعضها تراثا عالميا لاحتوائه على تعبيرات ؛ والهقار

كتراث عالمي من طرف منظمة  م1986مدينة غرداية العتيقة التي صنف وادها سنة كحضارية متنوعة 
  .)2(ليونيسكو

بالجزائر عدة زوايا تستقطب اهتمام الكثيرين الذين يودون في زيارتها مثل الزاوية التيجانية كما توجد 
  . والزاوية العيساوية

  : كما يحتوي الرصيد الثقافي على رصيد هام من المتاحف وهي

ع كل م يجم1852يقع بقسنطينة ويعتبر من أقدم المتاحف في الجزائر تم تشييده سنة : المتحف الوطني سيرتا -
  .الحفريات والقطع الأثرية الخاصة بالشرق الجزائري

يعرض حفريات عن أصل الشعوب التي كانت موجودة بالجزائر تعود الى عصور : المتحف الوطني الباردو -
  .ماقبل التاريخ بالإضافة الى قطع أثرية من أصل إفريقي

  .عصور ماقبل التاريخ يوجد بمدينة وهران يشتمل على حفريات من: المتحف الوطني زبانة -

  .يوجد بالجزائر ويعرض آثار الثورة التحريرية: المتحف الوطني للمجاهد -

يتواجد بالعاصمة ويعرض منتوجات الصناعات التقليدية وتقاليد وفنون : المتحف الوطني للفنون الجميلة -
  .شعبية

وآثار قديمة منها النقود والأسلحة موجود بمدينة تيمقاد بباتنة ويضم قطعا من الفسيفساء : متحف تيمقاد -
  ...القديمة وتماثيل

  .يوجد بمدينة عنابة ويحوي آثار قديمة تعبر عن تاريخ المدينة النوميدية الرومانية: متحف هيبون -
                                                            

  .12 -6 صص ،  مرجع سابق، "السياحة عامل للحفاظ على التراث الثقافي" وزارة السياحة والصناعات التقليدية،)1(
  .1992 الجزائر،، "الدليل السياحي"  الديوان الوطني الجزائري للسياحة، :نظرامزيد من المعلومات، ل ) 2(
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  : الصناعات التقليدية -3
التعبيرات بالإضافة إلى التراث التقليدي الجزائري والذي يمتد بجذوره في أعماق التاريخ إذ يعد بمثابة 

الصادقة عن أنماط معيشة الجزائريين الذين عملوا على الحفاظ عليه وتداولوه بين الأجيال، فالصناعة التقليدية 
تختلف وتتنوع هذه ، ومن بين الفنون الحرفية التي توارثها وتناقلت تقنياتها وطرق صناعتها وأشكالها الأجيال

تقاليد المختلفة التي ميزت هذه الجهات، وتتمثل الصناعات الصناعات من منطقة إلى أخرى حسب العادات وال
في صناعة الفخار التي تتواجد خصوصا في الشمال وصناعة السلال في الجنوب الغربي وصناعة الحلي الفضية 
بمنطقة القبائل والأوراس والجنوب الجزائري وكذلك الحلي الذهبية وصناعة الزرابي، التطريز على القماش 

بالإضافة إلى اللباس التقليدي حيث أن لكل منطقة من الوطن ) مفخرة قسنطينة، وتلمسان(اس وصناعة النح
إن جمال الصناعة التقليدية وتنوعها هو محل حفلات وأعياد ومواسم سنوية تعرّف بالثروات . الخاص لباسها

ببني يني، موسم تاغيت، ربيع الثقافية والسياحية التي تكتترها الجزائر أهمها عيد الزربية بغرداية، عيد الحلي 
  …الأهقار، أسبوع تميمون

  : المتاحات السياحية -4

الاتصالات وأي أنواع السياحة بالإضافة إلى شبكة المواصلات ، وتتمثل في أنواع التطبيقات السياحية
    .  التي تعتبر كخدمات تكميلية ضرورية وهامة بالنسبة لأي سائح

  : تطبيقها في الجزائرالأنواع السياحية التي يمكن  - أ

  : إن تعدد واختلاف الموارد السياحية في الجزائر يسمح بممارسة عدة أنواع من السياحة نذكر منها

  السياحة الشاطئية ؛  -

  السياحة المناخية والجبلية ؛  -

  السياحة الثقافية والتاريخية ؛  -

  ؛ )ولات الترفيهية والتبادليةأي السياحة الشبانية والمتمثلة في الج(السياحة الاستكشافية  -

  السياحة الصحراوية؛  -

  سياحة الأعمال؛  -
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  . وريفية )1(سياحة حضرية -

ومن أجل تنمية وترقية هذه الأنواع السياحية، فإن المتاحات السياحية بمختلف أنواعها معروضة من 
مثلما سيأتي  مة للنشاط السياحيمن أجل إنشاء الفنادق ومختلف المرافق والمنشآت اللازطرف الدولة للاستثمار 

رأينا أهمية المواصلات في السياحة، فإن الجزائر تمتلك شبكة طرقات تغطي مثلما ذكره في الفصل القادم، و
تطويرها أكثر من أجل دفع القطاع وتنميته وفك العزلة على العديد  يجبإلا أنه (تقريبا كل القطر الجزائري 

، وتتصل الأقطاب السياحية في الجزائر بشبكة مواصلات برية، بحرية )لجنوبمن المناطق السياحية، لا سيما ا
  . وجوية تشكل عاملا هاما لتنمية القطاع

  :السلكية واللاسلكية والاتصالاتالمواصلات  - ب
 كلم مغطاة78801كلم منها 109452يبلغ طول شبكة الطرقات في الجزائر : شبكة الطرقات -أولاً

  :تتوزع كما يلي

  .كلم28275: الوطنية الطرق -

  . كلم 23926الطرق الولائية  -
  . كلم57251البلدية الطرق  -

  .كلم 3200بالإضافة الى الطريق السيار شرق غرب على امتداد 

إلا أنه تجدر الإشارة إلى أن هذه الشبكة تبقى ضعيفة مقارنة بالمساحة الكلية للوطن ويوجد جزء كبير 
  . حراء الجزائرية تحتاج لجهود أكبر من أجل تنميتها وتطويرهامنها بالشمال وبالتالي تبقى الص

 1435تتكون من كلم  4200) السكة الحديدية(يبلغ طول هذه الشبكة : شبكة السكك الحديدية -ثانياً
كلم شبكة مكهربة وكل هذه  299كلم شبكة مزدوجة و  305كلم ضيقة و 1055كلم شبكة عادية منها 

بذلك تبقى هذه الشبكة وتغطي خاصة المناطق الشمالية  محطة 200ودة بحوالي مزالشبكة للسكك الحديدية 
  . )2(بعيدة عن تلبية الاحتياج الوطني بصفة عامة

                                                            
  .حضرية هي سياحة نهائية الأسبوعالسياحة ال ) 1(
يم، وزارة البيئة، السياحة وتهيئة الإ)2( ري    "  قل ياحة الجزائ ياحية،     ،"فحص وتشخيص الس ة الس وجيهي للتهيئ اب   المخطط الت الكت

  .49ص  الجزائر، ل، الأو
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عرفت الهياكل القاعدية للنقل الجوي الجزائري في السنوات الأخيرة تطورا معتبرا بحيث : النقل الجوي -ثالثاً
القطر مع تواجد مكثّف في ولايات الجنوب، كما أن هذه  أنجز واحد وثلاثون مطارا موزع عبر كل تراب

طابع دولي وتغطي  امطارا ذ) 15( حيث أن ؛على الخطوط الداخلية والخارجية المطارات تضمن النقل
وحتي الولايات المتحدة  محطة عبر أوروبا إفريقيا والشرق الأوسط 37شركـة الخطوط الجوية الجزائرية 

أهم المدن الداخلية والمناطق السياحية تكملة مدينة داخلية تتمثل في  13 أيضا، وتغطي الأمريكية والصين
لشبكة النقل البري والبحري، ومن أجل تطوير هذه الشبكة أكثر، فقد فتح المجال واسعا أمام الخواص مما أدَّى 

إن السياحة إلى ظهور العديد من الشركات الخاصة، ونظرا لهذه التغطية الواسعة من طرف النقل الجوي ف
، لكن تبقى هذه الخطوط غير كافية بل لابد من رلها آمال كبيرة للتطو )السياحة المستقبلة(الدولية بالجزائر

تجديد الأسطول الجوي الجزائري وفتح محطات جديدة من أجل مسايرة الاحتياجات وتطويرها وتكثيف 
  . )1(السياحية العالمية المتنامية

كلم يتواجد إثني عشر ميناء متعدد  1200طول الساحل الجزائري البالغ  على: النقل البحري -رابعاً
الاختصاصات، حيث يجري فيها نشاط اقتصادي واجتماعي مكثف بالإضافة إلى وجود عدد هام من الموانئ 

التي يمكن استغلالها من طرف المؤسسات السياحية لتلبية حاجيات والصغيرة للصيد والترفيه السياحي 
   .)2(السواح

ت السلكية واللاسلكية دورا كبيرا في السياحة لاتصالاتلعب ا: الاتصالات السلكية واللاسلكية - خامساً
وقد خطت الجزائر في هذا القطاع خطوات كبيرة حيث أن الشبكة الهاتفية تغطي جل التراب الوطني منها 

يم العددي، وإحداث شبكة آليا، ومازال هذا القطاع يعرف عملية تطوير وتحديث مع تعميم الترق) 96%(
م وتتمثل أهم المؤسسات العاملة في هذا 2005مليون وهذا سنة  5التي وصل عدد مشتركيها  الهاتف النقال

، بالإضافة إلى دخول الجزائر في شبكة الانترنيت جيزي، موبيليس ونجمة: القطاع المتاملين الثلاث الرئيسيين
إن هذا التطور . ؛ مما أدَّى الى زيادة عدد مشتركيهاADLال نظام وتطوير خدماتهل لا سيما بعد إدخ العالمية

  . التكنولوجي يسمح بضمان راحة السائح وتلبية حاجياته مما يتطلب مضاعفة الجهود
                                                            

  .45ص  مرجع سابق، ،"فحص وتشخيص السياحة الجزائري"  المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية،)1(
  .46نفس المرجع السابق، ص  ) 2(
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  : المؤسسات المؤطرة للنشاط السياحي الجزائري: الفرع الثالث

المركزية ومختلف فروعها بالإضافة إلى  تتعدد المؤسسات المشرفة على السياحة الجزائرية وتتمثل في الادارة
  : مؤسسات عمومية أخرى وهي

  : الإدارة المركزية -1

حيث أنه تم فصل قطاع السياحة عن قطاع الصناعات : تتمثل في وزارة تهيئة الإقليم، البيئة والسياحة
لسياحة الى ليتم ظم قطاع ا 11/06/2005الصادر في  216 -05التقليدية بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

  .البيئة وتهيئة الإقليم وبالتالي كلفت بتسيير القطاع السياح

  : المديريات السياحية -2

تعتبر الممثل الرئيسي للوزارة على مستوي الولايات وهي مسؤولة عن مراقبة النوعية والتهيئة الخاصة 
ت في حالة عدم احترام القوانين بالسياحة ومنح رخص الاستثمار، ومراقبة المشاريع ومتابعتها وتطبيق العقوبا

  : بالإضافة الى مهام أخرى منها

تحسيس الجمعيات والدواوين السياحية للمشاركة في التظاهرات والمهراجانات التي تقام بالولايات السياحية  -
  .خلال موسم الاصطياف للتعريف بالإمكانيات السياحية للولاية

  .لايةتنظيم معارض خاصة للموارد السياحية للو -

  .التعريف بالمنتوج السياحي المحلي بواسطة المطويات والأقراص -

  .إقامة تظاهرات فلكلورية لإبراز التقاليد والفنون الشعبية المميزة للمنطقة -

  ): ONAT(الديوان الوطني للسياحة  -3

  : للقيام بالمهام التالية 31/10/1988بتاريخ  214 - 88بموجب المرسوم رقم إنشاؤهتم 
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  .رقية المنتوج السياحي الجزائري فهو أداة ترقية رسميةت -

  .متابعة ومراقبة وكالات السياحة والسفر -

  .توجيه المتعاملين السياحيين -

  .محاور تنمية قطاع السياحة الجزائري تحديد -

  .إنجاز الدراسات العامة لمناطق التوسع السياحي -

  .متابعة الاستثمارات السياحية -

  : وطنية للتنمية السياحيةالوكالة ال -4

وتعتبر من الهيئات الرئيسية . بمهام التسيير، التنمية، الإستغلال العقلاني وحماية العقار السياحي مكلفة
  .المسؤولة عن تجسيد السياسة الوطنية للتنمية السياحية

  : (ENET)المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية  -5

في شكل مؤسسة  21/02/1988الصادر في  98 - 70بموجب المرسوم التنفيذي رقم  أنشأت
عمومية ذات طابع صناعي تجاري وتعمل على تنشيط وترقية وتأطير الأنشطة السياحية في إطار السياسة 

  : الوطنية لتطوير السياحة والتهيئة العمرانية، كما أنها مكلفة بمهام أخرى وهي

  .حماية مناطق التوسع السياحي والحفاظ عليها -

  .الأراضي من أجل إقامة المنشآت السياحية وملحقاتها شراء -

  .القيام بدراسات التهيئة المخصصة للنشاطات السياحية والفندقية والحمامات المعدنية -

  .تساهم في ترقية الأماكن داخل مناطق التوسع السياحي مع المؤسسات المعنية -

  .ترقية الأماكن داخل مناطق التوسع السياحي وتطويرها -
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  .إقتناء الأراضي الخاصة بالمنابع المعدنية ذات القيمة العلاجية العلية وتقوم بإعداد دراسات التهيئة الضرورية -

  : وكالات السياحة والسفر -6

 248وكالة يرتكز معضمها في الجزائر العاصمة بعدد  783م 2006الوزارة إلى غاية  أحصت
الوطني وتعمل على القيام بالوظيفة التجارية والتسويقية للمنتوج ، أما البقية فتتوزع على كافة التراب )1(وكالة

  : السياحي وذلك بـ

  .حجز الغرف في المؤسسات الفندقية والعمل على تقديم أحسن الخدمات للسيلح -

  .إستقبال ومساعدة السياح الأجانب أثناء إقامتهم -

  .ارجتسويق الرحلات وبيع التذاكر والتعريف بالتراث الوطني في الخ -

  .تنظيم الملتقيات والمؤتمرات -

  : الحركة الجمعوية -7

من خلال الأنشطة التي تمارسها الموجهة للجمهور المحلي أو  تلعب دورا هاما خاصة في الدول المتقدمة
الأجنبي والمتمثلة في التعريف والإشهار بالمنتوج والموارد المتوفرة في المكنطقة السياحية عن طريق المشاركة في 
مختلف التظاهرات المحلية والوطنية وحتي الدولية، بالإضافة إلى أنشطة الدفاع وحماية المواقع السياحية الأثرية 

  ...والتاريخية والطبيعية

  : النادي السياحي الجزائري -7

م يعمل على تنشيط السياحة وله عدة فروع منها الجزائر السياحية، سياحة 1963تم انشاؤه في أكتوبر 
  .الجزائر، الجهات الأربعة للأسفار، رحلات بلا حدودوأسفار 

  
                                                            

، مداخلة مقدمة ضمن  "وسبل ترقيتها 2008-2003واقع السوق السياحية الجزائرية خلال الفترة "  عدمان مريزق و آريم قاسم، )1(
  .2010مارس  12-11، المرآز الجامعي بالبويرة، أيام  "السياحة الجزائرية الواقع والآفاق"ت الملتقى الوطني الأول فعاليا
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  :بزالدة (EGT)مؤسسة التسيير السياحي  -8

م، 1991أوت  14م التي تحولت إلى مؤسسة عمومية اقتصادية في 1984نتجت عن مؤسسة ألتور في 
  .مؤسسة عمومية اقتصادية 500مليون دينار موزعة على  10برأس مال قدره 

  : مؤسسات التكوين -9

  : تتألف من خمس مؤسسات وهي

  .بالأوراسي (ENST)الوطنية العليا للسياحة  المدرسة -

  .بتيزي وزو(INTHT) المعهد الوطني للتقنيات الفندقية والسياحية  -

  .ببوسعادة(CHT) مركز الفندقة والسياحة  -

  .مدرسة السياحة بتيبازة -

  .مدرسة السياحة بعين تموشنت -

التكوين المهني التابعة للوزارة موزعة في كل من الطارف، تلمسان، عين البنيان، بالإضافة الى مدارس 
  .تيزي وزو، تمنراست وبومرداس

  :قدرات الاستقبال: المطلب الثاني

لخاص والجماعات االعام و ينالإقامة في الجزائر بين الفنادق التي تتنوع ملكيتها بين القطاع وسائلع تتنوَّ
حسب نوع  هذه الأنواع تتوزعوالمخيمات وحية الموزعة خاصة في المناطق الساحلية والقرى السيا، المحلية

غير أن هذه القدرات ليست كافية ولا ترقى إلى تنوع الموارد السياحية الجزائرية بالإضافة إلى . المنتوج السياحي
. وية والجنوب الجزائريبذلك تفويت الفرصة على ترقية وتنمية السياحة الصحراوتمركزها في الشمال الجزائري 

وقد مرت هذه القدرات بعدة تطورات وذلك عبر مختلف مخططات التنمية الوطنية، كما أن الموارد السياحية 
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الجزائرية كانت وما تزال تستقطب العديد من السواح الأجانب الذين يبحثون دوما عن مناخ معتدل ومناظر 
لى الجزائر كبيرا حتى قبل الاستقلال، وكانت وسائل هذه طبيعية نادرة حيث كان عدد السواح المتوافدين ع

سرير موزعة على  5922السياحة تتمثل في منشآت إيواء أنجزها المعمرون، فورثت الجزائر بعد الاستقلال 
وبمغادرة  .)1(%8والسياحة الصحراوية بنسبة  %40والسياحة الحضرية  %50السياحة الشاطئية بنسبة 

ركت هذه المنشآت في حالة متدهورة حيث لم يسمح هذا الوضع للسلطات المعنية ت ،المستعمرين للجزائر
كانت الانشغالات الخاصة بالتنمية  1966 -1962باستغلالها بصفة عقلانية، وخلال الفترة الممتدة بين 

في مناطق وبالتالي شرعت الدولة في إنجاز برنامج  ؛الاقتصادية ترتكز على التعريف بالمنتوج السياحي الجزائري
  : كان بالشكل التالي التوسع السياحي

  . وتيبازة ،سيدي فرج ،موريتي: منطقة غرب العاصمة -

  . الأندلس: منطقة وهران -

  . بني حماد، سرايدي والقالة: المنطقة الشرقية -

  .حمام معدني 20إصلاح حوالي  -

جويلية  26قانون الصادر في وفسحت الدولة خلال هذه الفترة المجال للاستثمار الخاص وذلك وفق ال
لكن بقيت مساهمة ، من أجل رفع قدرات الإنتاج الوطنية 1966سبتمبر  15والأمر الصادر في  ،1963

نجاز إلا مشروعين في عنابة ووهران كما كانت استثمارات حجم الإ الخواص ضعيفة جدا حيث لم يتم
  : ثمارات سياحية توزعت كما يليتمت برمجة عدة است ومن خلال هذه المخططات. الأجانب منعدمة

  : 1978إلى  1967لفترة من الاستثمارات المبرمجة ل: الفرع الأول

  : 1969إلى  1967المخطط الثلاثي الأول من  -1

                                                            
اعي تق)1( ادي والاجتم س الإقتص ر المجل ة    " ، ري ياحية الوطني ة الس د السياس ل تحدي ن أج اهمة م ر،  ، "مس ة عش دورة السادس ال

  .32، ص 2000الجزائر، نوفمبر 
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سرير مخصصة للسياحة الشاطئية والصحراوية من أجل تطوير قدرات  13.081تمت برمجة إنجاز 
ن دينار جزائري وفي نهاية المخطط منحت الأولوية في الإنجاز مليو 285الاستقبال بتكلفة إجمالية مقدرة بـ 

كما سجل عجز  ،سريرمبرمج 6766 سرير من 2406 حيث تم تهيئة % 35.5 ةللمشاريع الشاطئية بنسب
وسوء  وذلك بسبب ضعف قدرات الإنجاز % 77.5سرير، أي بنسبة  10135في نهاية الفترة قدّر بـ 

ن يبينان توزيع الأسرة ان التاليوالجدولا، )1(فقط %20تحقيق الأهداف  تحديد المسؤولية حيث بلغت نسبة
  : المبرمجة حسب أنواع المحطات وحصيلة برنامج المخطط الثلاثي الأول

  1996 -1967توزيع الأسرة المبرمجة حسب أنواع المحطات للفترة بين : )27(جدول رقم 

العمليات 
  المقررة

عدد
الأسرة 
  المبرمجة

النسبة 
  يةالمئو

عدد الأسرة التي 
أنجزت سنة 

1969  

النسبة 
  المئوية

  العجز
عدد 
  الأسرة

النسبة 
  المئوية

المحطات 
  64.5  4360  35.5  2406  51.7  6766  الشاطئية

المحطات 
  الحضرية

1650  12.6  254  15.4  1396  84.6  

المحطات 
  الصحراوية

1818  13.9  286  15.7  1532  84.3  

  76.20  2847  0  0  21.8  2847 حمامات معدنية

  77.5 10.135  22.5  2946  100  13081  المجموع -1

  .والصناعات التقليدية وزارة السياحة :المصدر

                                                            
  .28، ص جع السابقنفس المر ) 1(
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  : 1973إلى  1970من  الأول رباعيالمخطط ال -2

سرير في نهاية  90000و 70000كان الهدف المسطر من خلاله هو رفع قدرات الإيواء لتصل ما بين 
وذلك من أجل تلبية متطلبات السياحة ، 1973- 1970خلال الفترة  سرير 35000السبعينات، وبرمجة 

بالإضافة إلى  ،)1(مليون دينار جزائري 700الوطنية والدولية وكذا إنهاء البرامج السابقة بميزانية مقدرة بـ 
سرير فقط  9000دج لإنجاز ثمانية حمامات معدنية، وفي نهاية المخطط تم إنجاز  120.000.000برمجة 

  . )2(%30أي حققت الأهداف بنسبة  ،سرير 26000دّر بـ بعجز مق

  : 1980إلى  1977ثاني من ال رباعيالمخطط ال -3

في متابعة العمليات التي لم تنجز في الفترات السابقة والشروع في إنجاز منشآت جديدة في عملياته  تمثلت
بغلاف مالي قدّر  1980سرير قبل نهاية  60000سرير و 25000إطار برنامج جديد يهدف إلى تحقيق 

وبالتالي  ؛من الأهداف المسطرة )4(%41وفي نهاية الفترة تحققت . )3(مليون دينار جـزائري 1230بـ 
شهدت هذه الفترة إنجاز مراكز سياحية كبرى منها موريتي، زرالدة، الأندلس، مركب سيدي فرج بهدف 

كما أن توزيع هذه ، اكز سيطر على تردد الأجانبترقية السياحة الدولية إلا أن تردد المقيمين على هذه المر
   .المنشآت كان توزيعا غير عادل بالنسبة لمختلف المناطق الوطنية

 4.290بلغت حصة الميزانية المخصصة لقطاع السياحة  1978إلى  1967وخلال الفترة الممتدة من 
وهو  18.300غ عدد الأسرة المنجزة بينما بل ،من المبلغ الإجمالي للاستثمارات %0.9أي نسبة  دينار،مليار 

سرير، وسمح القطاع خلال هذه الفترة  80000والمقدر بـ  1980عدد بعيد عن الهدف المسطر لسنة 
من المناصب المشغولة في القطاع العام  %1أي  1977ذلك حتى سنة و(منصب شغل دائم  7252بإنشـاء 

العمال المهرة والعمال غير ، لتأهيلات الوسيطية كالتقنيينكما تميزت هذه الفترة بعجز في ا). باستثناء الإدارة(
خلال الدورة الثالثة اللجنة المركزية لحزب جبهة التحرير والمؤهلين وموازاة مع انطلاق المخطط الخماسي الأول 

                                                            
  .التقرير العام)  1973– 1970(المخطط الرباعي الأول  ) 1(
  .30 ، ص، مرجع سابق"مساهمة من أجل تحديد السياسة السياحية الوطنية " ، رير المجلس الإقتصادي والاجتماعيتق)2(
  .التقرير العام) 1977– 1974(المخطط الرباعي الثاني  ) 3(
  .30، ص ، مرجع سابق"مساهمة من أجل تحديد السياسة السياحية الوطنية " ، ي والاجتماعيرير المجلس الإقتصادتق)4(
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ظهر الضعف والعجز الذي يعاني منه القطاع لا سيما فيما يتعلق بمنشآت الإيواء  1980فيفري الوطني في 
التنفيذ والتي  قيداستكمال البرامج التي كانت في بستقبال وعليه حددت استراتيجية من أجل تطوير القطاع والا

بالإضافة إلى إحصاء القدرات السياحية وحمايتها من أجل رسم  ،لم ينتهي تنفيذها خلال المخططات السابقة
  : حول ررسومة تدوخريطة المنشآت السياحية في الجزائر وبالتالي كانت محاور الخطة الم

  إقامة مخطط رئيسي للتهيئة السياحية؛  -

  تعزيز قدرات الدراسة والإنجاز؛  -

  لا مركزية الاستثمارات السياحية؛ -

  ترقية الصناعة التقليدية؛  -

  تشجيع السياسة الوطنية المتعلقة بالتنشيط والترقية؛  -

  تشجيع السياحة الدولية وترقيتها؛ -

  هنة الفندقة والسياحة؛ إعادة الاعتبار لم -

  .وضع التشريعات والقوانين اللازمة للتنظيم وحماية الموارد الطبيعية والتاريخية -

   .وتميزت هذه الفترة بإعداد وتنفيذ مخططين الخماسي الأول والخماسي الثاني

  :م2000 -1980الاستثمارات المبرمجة للفترة : الفرع الثاني

  : 1984 – 1980: المخطط الخماسي الأول -1

  : كانت تدور العمليات الأساسية لهذا المخطط حول عدة محاور نذكر منها

  برمجة الفندقة الحضرية؛  -

  توسيع الفندقة الصحراوية؛ -



279 
 

  توسيع الحمامات المعدنية؛ -

  . السياحي واعتمادها من طرف المتعاملين الآخرين كأنماط في المشاريع المستقبلية )1(تهيئة مناطق التوسع -

من أجل  مليون دينار جزائري 3400 ـاقتراح غلاف مالي مقدر ب أما في ميدان الاستثمار فقد تمَّ
  . )2(تغطية تكاليف المشاريع السابقة والجديدة لكن في نهاية الفترة لم يتم إنجاز أي مشروع

  : 1989 – 1985: المخطط الخماسي الثاني -2

لية على حساب السياحة الدولية مع الشروع في إنجاز أعطيت الأولوية في هذا المخطط للسياحة الداخ
  : برامج خاصة لاستقبال السواح الأجانب ورسمت في هذا المخطط عدة أهداف وهي

  متابعة سياسة التهيئة وتطوير الحمامات المعدنية والمراكز المناخية ؛  -أ

والتحكم في الطلب المتنوع  الخاصلا مركزية الاستثمار وتنويع المتعاملين كالجماعات المحلية والقطاع  - ب
مليون دينار في حين كانت تكلفة البرنامج المسطر مساوية إلى  1800وخصّص غلاف مالي مقدر بـ 

  .)3(رمليون دينا 3500

كما تمت خلال هذه المرحلة إعادة هيكلة المؤسسات السياحية ولا مركزيتها، وذلك بحل الوكالة الوطنية  - ج
  : لى غرارها عدة مؤسسات تمثلت فيللسياحة والتي أنشئت ع

  . شركة ألتور بتيبازة المكلفة بتسيير الوحدات الشاطئية والصحراوية -

  . الشركة الوطنية للفنادق الحضرية المتمركزة بالمدية والمكلفة بالفندقة الحضرية -

  . الشركة الوطنية للدراسات السياحية المتمركزة بمركب سيدي فرج -

                                                            
طبيعة و درجة تمرآز الإمكانيات السياحية و درجة تطورها، : تم تحديد مناطق التوسع السياحي حسب عدة معايير تتمثل في  ) 1(

اء و سهولة الوصو      زوّد بالم ات الت د         وضعية الشبكات التقنية، إمكاني ة من تحدي ذا المخطط للتهيئ ن ه ا، حيث مكّ  174ل إليه
  .منبع للحمامات المعدنية 202منطقة توسع سيـاحي و

  .39، ص ، مرجع سابق"مساهمة من أجل تحديد السياسة السياحية الوطنية " ، رير المجلس الإقتصادي والاجتماعيتق)2(
  .40، ص نفس المرجع السابق ) 3(
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الجزائري السياحي بالجزائر العاصمة يهتم بالنشاط التجاري على غرار ما كان مكلفا به الديوان الوطني  -
، وأظهرت هذه المؤسسات عجزا كبيرا راجع إلى عدة )كان مكلفا بترقية كل سياسة سياحية( سابقاً

 بةنس 1984ل سنة أسباب منها سوء التسيير وارتفاع تكاليف الأجور المدفوعة حيث أن حجم الأجور مثَّ
 %84من رقم أعمالها، وضعف الإنتاجية للعمال الذين كانوا متمركزين خاصة في الإدارة بنسبة  40%

بالإضافة إلى التأهيل غير الكافي للعمال  ،%7لنفس السنة مع أن المعايير الدولية لا تسمح بمعدل يفوق 
ير لا تسمح بتوظيف أكثر من المستخدمين لا يتوفرون على تأهيل في حين المعاي %50حيث كان أكثر من 

موزعة كما  سرير 48332بلغت قدرة الاستقبال الوطنية  1989وفي نهاية ، بالنسبة لهذه الفئة %20من 
  :)1(يلي

  .من القدرات الإجمالية %46سرير أي نسبة  22428: حضري -

  .%28سرير أي نسبة  13327: ساحلي -

  . %2.2سرير أي نسبة  1130: صحراوي -

  .%13سرير بنسبة  6331: مناخية -

  . %11سرير بنسبة  5116: حمامات معدنية -

هذه القدرات  كانتسرير، كما  22460من القدرات الكلية أي  %48وكان القطاع الخاص يمثل 
سرير والمغرب  69580: 1985بعيدة عن قدرات الدول الأخرى حيث كانت تعد تونس في سنة 

  .سرير 58044

  : م2000قدرات الإيواء حتى سنة  -3

والجدولين التاليين ، سرير 67.087 2000بقي تطور قدرات الإيواء ضعيف جدا حيث بلغت سنة 
  : يبينان توزيع طاقات الإيواء حسب نوع المنتوج السياحي والصيغة القانونية للتصنيف

                                                            
  .43، ص ، مرجع سابق"مساهمة من أجل تحديد السياسة السياحية الوطنية "  ، ي والاجتماعيرير المجلس الإقتصادتق)1(
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  2000توزيع قدرات الإيواء حسب التصنيف بالدرجات لسنة : )28(جدول رقم 

التصنيف 
  بالدرجات

عدد
  نادقالف

النسبة
  %المئوية 

 عدد الأسرة
النسبة 
  المئوية

  %4  2541  %6  49  أول درجة

  %8  5519  %9  66  درجتين

  %32  21.310  %10  78  ثلاث درجات

  %5  3222  %3  20  أربع درجات

  %7  1601  %1  11  خمس درجات

  %44  29891  %71  552  غير مصنف

  %6  67.087  %100  776  المجموع

  .لصناعات التقليديةوزارة السياحة وا :المصدر

  

  2000حسب نوع المنتوج السياحي لسنة يواء توزيع قدرات الإ: )29(جدول رقم 

عدد   النوع
  الفنادق

النسبة
  المئوية

 عدد الأسرة
النسبة 
  المئوية

  % 47  31.506  % 64  497  الحضري

  % 11  7679  % 12  95  الصحراوية
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  % 30  19.723  % 10  75  الشاطئية

الحمامات 
  المعدنية

88  11 %  6335  9 %  

  % 3  1844  % 3  21  المناخية

 % 100  67.087  % 100  776  المجموع

  .وزارة السياحة والصناعات التقليدية :المصدر                  

إن ملاحظة الجدولين تظهر تمركز هذه القدرات في شمال الجزائر ووجود أكبر عدد من الفنادق في 
هذه القدرات في الصحراء رغم شساعتها ورغم امتيازاتها السياحية  وضعف) منتوج بحري(الساحل الجزائري 

الكبيرة مقارنة بالشمال الجزائري، بالإضافة إلى قلة هذه المنشآت في المنتوج الحموي الذي يشكّل نوعا هاما 
كما أن السياحة الصحراوية مازالت تواجه عدة عوائق منها ضعف المنشآت القاعدية  .من أنواع السياحة

سيما في منطقة جذابة مثل ولايـة تمنراست التي لا تتوفر إلا على ستة فنادق بقدرة استقبال  فندقية لاال
  . رسري 650مساوية إلى 
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  :المبحث الثاني

  :الطلب السياحي في الجزائر ومشاكل قطاع السياحة

بالمقارنة مع الدول المجاورة وهذا يبقى الطلب الدولي السياحي على المنتوجات السياحية الجزائرية ضعيف 
راجع إلى عدة اعتبارات منها قلة الدعاية والإعلام والترويج للمنتوجات الجزائرية وتظهر الإحصائيات التي 

   .تحصلنا عليها ضعف الطلب السياحي على عدة فترات

  :الطلب السياحي في الجزائر: المطلب الأول

   .ذلك حسب ظروف كل فترةاختلف هذا الطلب على عدة فترات زمنية و

  : م1977م إلى 1970للفترة من  لسواححركة ا: الفرع الأول

سائح وهذا يعكس  300000 لم يتجاوز) 1977 – 1970(إن عدد السواح الأجانب للفترة 
والجدولين التاليين يبرزان دخول المسافرين . السياسة السياحية للبلاد التي كانت قد همّشت السياحة الدولية

  . ائر لهذه الفترة وذلك حسب البلد الأصلي بالنسبة لغير المقيمينللجز
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  :1977إلى  1970من  سواحدخول ال: )30(دول رقم ج

واالسن
  ت

غير المقيمين
  )جانبالأ(

المقيمون
  الجزائريون

المقيمون 
  الأجانب

العدد 
  الإجمالي

197
0  235853  377432  141109  734394 

197
1  226025  390685  141743  758453 

197
2  237242  447276  154209  839427 

197
3  250210  575167  153106  978483 

197
4  249006  659148  183418  109157

2  
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197
5  296516  740669  219529  125661

4  

197
6  184795  704686  208159  109763

5  

197
7  241713  917848  238703  139826

4  

  .1978 – 1977: في ئيالدليل الإحصا :المصدر

بملاحظة الجدول يتَّضح لنا أن أعداد السواح خلال هذه الفترة كانت معتبرة خاصة الأجانب؛ مما يدل 
  .على انتعاش القطاع في تلك الفترة

  حسب البلد الأصلي السواح الأجانبدخول : )31(جدول رقم 

واالسن
  إيطاليا بريطانيا  فرنسا  ت

الشرق
  الأوسط

بلدان
  أخرى

  المجموع

1970 8288
4  7029 5737 2760  13744

3  
23585

3  

1971 7836
2  8852 7046 3710  12805

5  
22602

5  

1972 6680
1  9070 9057 4928  14738

6  
23724

2  

1973 8277
7  

1141
5  

1041
8  4849  14075

1  
25021

0  

1974 8615
2  8294 1161

5  5813  13709
2  

24900
6  
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1975 1211
90  8376 1333

9  5885  14772
6  

29651
6  

1976 8339
1  6495 1036

6  5843  78700  18479
5  

1977 9770
1  8167 1537

5  7197  11327
3  

24171
3  

  .السابق صدرنفس الم :المصدر

من خلال تفحص الجدول يظهر لنا أن أغلبية الساح الأجانب كانوا من جنسية فرنسية بحكم الإرتباط 
  .التاريخي مما يجعلها سوقا واعدة للمنتوج الجزائري في المستقبل

  : م2008م إلى 1980توافد السواح خلال الفترة من  :الفرع الثاني

  : 1989-1980توافد السواح خلال الفترة  -1

: ما مقارنة مع الفترات السابقة حيث تراوح بين نوعاً كان عدد السواح الوافدين إلى الجزائر مستقراً
فق سائح سنويا و 324000سائح على طول الفترة وبمعدل سنوي مقدر بـ  400000و  250000

  : الجدول

  :1989إلى  1980للفترة من  السواحدخول : )32( جدول رقم

  السنة
غير المقيمين

  أجانب
المواطنون
  المقيمون

المقيمون 
  الأجانب

  المجموع

1980  290950  1733216 291090  231525
0  

1981  321478 2300173 288675 291032
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6  

1982  278301  1600302 256144  213474
7  

1983  285072  1745773 289616  232046
1  

1984  409365  2142641 324811  287681
7  

1985  407325  2814977 306623  352895
3  

1986  347745  1939923 248034  253570
2  

1987  250571  1078823 36157  136355
1  

1988  -  -  -  966906 

1989  -  -  -  120686
5  

  .الديوان الوطني للإحصاء :المصدر

وإذا ما ، %39دولية تتمثل بعدد كبير من السواح الفرنسيين بمعدل السياحةأن ال يظهرالجدول  من
انتقل عدد حيث  1989 -1987كانت في تزايد مستمر بين التي  قورنت السياحة الدولية الجزائرية والمغربية

سائح  مليون 3.2السواح الأجانب في هذا البلد المجاور الذي له تقريبا نفس الخصائص السياحية لبلادنا من 
  . مما يدل على تأثّر السياحة الدولية بعدم إعطائها الأولوية في التنمية ؛مليون 3.6إلى 

  : 1999إلى  1990توافد السواح من  -2
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حيث أن عددهم ظل يتناقص بشكل  ؛ر المشكل الأمني على عدد السواح المتوافدين على الجزائرأثَّ
 1995و 1994ئح أجنبي لتسجل سنتي سا 685815كان عدد السواح  1990ملحوظ، ففي سنة 

أي انخفض  1991مقارنة بسنة  %13.64بنسبة  1992بدأ الانخفاض انطلاقا من سنة ، وأخفض عدد
فقد قدرت نسبة  1993و 1994أما بين سنتي ، سائح 624096سائح إلى  722682العدد من 
ئريين المقيمين في بالنسبة للجزا % 15.67 فيما يخص السواح الأجانب و %41.22 بـ الانخفاض
سائح فقط بمعدل  97648فقد وصل عدد السواح الأجانب إلى  1995أما بالنسبة لسنة  ،)1(الخارج

 336226التي كان فيها عدد السواح الأجانب  1994مقارنة بنسبة  % 70.96انخفاض مقدر بـ 
المقيمين  والجزائريين بظهور بوادر الاستقرار السياسي والأمني، بدأت حركة السواح الأجانب ،)2(سائح

  :انخفاض عدد السواح خلال العشرية يظهران البيانيالمخطط  تعرف تطورا، والجدول التالي مع بالخارج

  1999 -1990توافد السواح للفترة : )33(دول رقم ج

 الأجانب السنة
الجزائريون  -2

المقيمون في 
  الخارج

  المجموع

199
0  

68581
5  451103  11369

18  

199
1  

72268
2  470528  11932

10  

199
2  

62409
6  4954528  11954

8  

199
3  

57199
3  555552  11275

45  

                                                            
  .وزارة االسياحة و الصناعات التقليدية، حرآة السوّاح عبر السنوات ) 1(
  .نفس المرجع السابق ) 2(
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199
4  

33622
6  468487  80471

3  

199
5  97648 421916  51957

6  

199
6  93491 511477  60496

8  

199
7  94832 539920  63475

2  

199
8  

10721
3  571234  67844

8  

199
9  

14761
1  607675  75528

6  

  وزارة السياحة والصناعات التقليدية  :صدرالم                         

  1999 - 1990توافد السواح للفترة : )5(شكل رقم 
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   ).32(الجدول رقم  :المصدر          

تجدر الإشارة إلى أنه يجب أخذ هذه الأرقام بتحفّظ لأن دخول الأجانب غالبا ما يعود إلى رحلات و
كما تبدو هذه الأرقام جد ضئيلة مقارنة بأعداد السواح المتوافدين . يأعمال بدلا من الاهتمام بالجانب السياح

 والتاريخية على الدوليتين الجارتين تونس والمغرب اللتين لهما تقريبا نفس الخصائص الجغرافية والموارد السياحية
  : كما يبينه الجدول التالي

 

 

 

 

 

  

  :تطور عدد السواح في البلدان المغاربية: )34(جدول رقم 

  تونس  المغرب  الجزائر السنة

199
7  634752 3071668 327162

3  

199
8  678448 3227537 479520

1  

199
9  755286 

3184014)

*(  
874126)

**(  
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  .1999 في نهاية سبتمبر )*(                               
  .1999  نهاية مارسفي )**(                               
  .وزارة البيئة والسياحة وتهيئة الإقليم :المصدر                               

ما يعادل خمسة ملايير فرنك  ، أيمليار دينار تونسي 1رت بحوالي أما المداخيل السياحية فقد قدِّ
ولم يتجاوز عدد المستخدمين  ،سرير 67087في الجزائر الفندقية لقدرات في حين لم تتجاوز ا )1(فرنسي

  ).مفنادق ومطاع(عامل  148.000
  : 2008 - 2000توافد السياح للفترة  -3 

بدأ توافد السياح على الوجهة الجزائرية بشكل متزايد من سنة  بعد إستقرار الأوضاع الأمنية في الجزائر
إلى أخرى حتي وإن كانت الأرقام ضئيلة إذا ما قارناها مع أعداد السياح الوافدين على الدول المغاربية الأخرى 

  ).تونس والمغرب(
 
  
  
  
  

   2008  -2003عددالسياح وفقاً لعدد الأسرة المشغولة للفترة ): 35(رقم  جدول
  )سرير: الوحدة(

  2008  2007  2006 2005 2004  2003 السنوات
الأسرة 

المشغولة 
من 

 الأجانب

190059  160561  199883  212376  232611  253048  

الأسرة 
المشغولة 

من 
2386289 2488449 2526679 2674808 2790489 2914578 

                                                            
ابق، ص   ، "ياحية الوطنيةمساهمة من أجل تحديد السياسة الس" ، تقرير المجلس الاقتصادي الاجتماعي حول السياحة)1( مرجع س

49.  
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 الجزائريين
 3167626 3023100 2887184 2726562 2649010 2576348  المجموع
نسبة 
  %4.78  %4.70  %5.89  %2.92  %2.82    التطور

  .وزارة البيئة والسياحة وتهيئة الإقليم :المصدر

أعدادا بعيدة كل البعد عن الأرقام  2006 -2005 -2000وقد استقبلت تونس والمغرب للفترة 
ققة من طرف الجزائر على الرغم من أن المنتوج الجزائري مشابها تماما لما يعرضه هذان البلدان وفق الجدول المح

  : التالي
  

وتوقعات  2006 -2005 -2000: عدد السياح لتونس والمغرب للسنوات): 36: (جدول رقم
2010:  

البلد     
  2010  2006  2005  2000  السنة

 10000000 6500000 6378000 5058000  تونس
 10000000 6000000 5843000 4278000  المغرب
  .وزارة تهيئة الإقليم، البيئة والسياحة :المصدر                         

كما أن الإيرادات السياحية المحققة من طرف هذه الدول أكبر من الإيرادات المحققة من طرف الجزائر 
ملير دولار أما مصر فقد حققت إيرادات قدرت بـ  2.125فمثلا تونس قد حققت إيرادات مساوية لـ 

أما الإيرادات السياحية لنفس الفترة . لكلا الدولتين )1(م2006مليار دولار وهذا بالنسبة لسنة  7.591
مليون دولار وهو رقم بعيد كل البعد عن الأرقام المحققة من طرف  215.3بالنسبة للجزائر فقد كانت 
غم من التطور المستمر للمداخيل السياحية بسبب الارتفاع المستمر للتدفقات الدولتين الجارتين على الر

السياحية إلا أنه تجدر الإشارة الى أن الميزان السياحي يبقى سالبا بسبب نفقات السياحة المصدرة التي تفوق 
  .لي يجب تشجيع السياحة الداخلية كذلك وتقديم كل التحفيزات الازمة لتطورهااالمداخيل وبالت

                                                            
ار لوصيف و)1( ابر  عم اقيج ري" ، فرط ياحي الجزائ ة الإقتصادية للقطاع الس ي "الأهمي ات الملتق ة ضمن فعالي ة مقدم ،مداخل

  .2010مارس  12-11، المرآز الجامعي بالبويرة، "السياحة الجزائرية واقع وآفاق"الوطني الأول 
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  :مشاكل قطاع السياحة: المطلب الثاني
  : نذكر أهمها فينا يليتتعدد مشاكل قطاع السياحة في الجزائر مما أدَّى إلى تأخره 

  : المشكل الأمني: الفرع الأول
رغم الدور الهام الذي تلعبه السياحة في الاقتصاد ورغم الإمكانيات المعتبرة والمتنوعة لبلادنا، يبقى هذا 

س يسجل تأخرا ويعاني من العديد من المشاكل، فعملية مقارنة بسيطة بين نشاط القطاع في القطاع الحسّا
، فالقدرات الفندقية في تونس بلد أصغر من الجزائر )السياحة(الجزائر وتونس تظهر مدى تأخر بلادنا فيه 

لال خفي حين وصل عدد السواح الأجانب الذين زاروا تونس ، 2004سرير سنة  226153وصلت إلى 
من العدد % 18.5سائح فرنسي بنسبة زيادة تقدر بـ  1170115، منهم 6378000نفس السنة 

منصب عمل  300000منصب عمل مباشر، و  88807م 2003كما وفر القطاع سنة . الاجمالي للسواح
  . )1(غير مباشر
  : مشاكل مختلفة: الفرع الثاني

بيرة في تأخر قطاع السياحة متمثلا في تراجع كما أنه زيادة على الوضع الأمني الذي ساهم بدرجة ك
عدد السواح الأجانب القادمين إلى الجزائر حيث يترجم هذا التأثر بقلة وتراجع المداخيل التي كان يحققها 

السواح والمدفوعات السيادية فإنه يسجل ضعف في النتائج المحققة حيث انخفضت  إنفاقالقطاع من خلال 
أي ما يمثّل  ،1998مليون دولار أمريكي  20إلى  1990لار أمريكي سنة مليون دو 105المداخيل من 
  : وذلك رغم القدرات الهائلة لبلادنا وكذلك عدة مشاكل نوجزها فيما يلي )2( %81ـ نسبة انخفاض ب

 التأخر الاقتصادي والتكنولوجي الذي أثّر سلبا على القطاع السياحي لأن السائح يختار الوجهة السياحية التي -
تحقيق رغبات لتوفّر له كل أسباب الراحة والترفيه كما أن التقدم الاقتصادي والتكنولوجي عنصرين هامين 

مصارف وبنوك تتسم معاملاتها بالمرونة التي تضمن ، بحاجة إلى مواصلات واتصالات متطورة مالسواح فه
   …ورة تحويلات بنكية في أي وقت بالإضافة إلى خدمة سياحية جيدة ومستشفيات متط

  .المؤسسات المنافسةغلاء أسعار النقل الجوّي في شركات النقل الجزائرية مقارنة مع الأسعار  -
                                                            

  .89ص  ، مرجع سابق،المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ،"شخيص السياحة الجزائريفحص وت" وزارة السياحة ،) 2( 
ة  " ،تقرير المجلس الاقتصادي الاجتماعي حول السياحة)2( ياحية الوطني ابق، ص   ، "مساهمة من أجل تحديد السياسة الس مرجع س

51.  
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لم يستطع القطاع في أي وقت من الأوقات أن يعكس الجزائر كصورة سياحية ترقى إلى مستوى المنافسة  -
  : دوره راجع إلى عدة أسباب منهاالعالمية رغم الإمكانيات الهائلة لبلادنا مثلما تمت الإشارة إليه وهذا ب

نشاط اقتصادي منتج، بالإضافة إلى ضعف كعدم إعطاء القطاع العناية والاهتمام الكافيين وعدم اعتباره  -
لمشكلة الأمنية التي كان لها ل بالإضافةالإعلام والإشهار السياحيين سواء على المستوى الوطني أو الدولي، 

السياحية وبقيت المكانة السياحية الجزائرية في السوق الدولية ضعيفة ولا  أثرها البالغ على صورة الجزائر
  ترقى إلى مستوى الموارد والإمكانيات الموجودة ؛ 

وقلة  بدرجة كافية عدم كفاءة العمال بسببالنظافة النقاط السوداء في الفندقة الجزائرية و تشكّل الصيانة -
مما أدَّى إلى وجود خدمة ذات نوعية بعيدة نوعا ما عن  خبرتهم في هذا الميدان وكذلك نقص تكوينهم

هذا بالإضافة إلى غياب ثقافة سياحية لدى العمال ) وهذا ليس في كل الفنادق(معايير الخدمة الدولية 
  الشعب الجزائري بصفة عامة ؛ و

  تصرفات المستخدمين لا ترقى إلى المستوى المطلوب لقلة تكوينهم ؛  -

مؤسسة اقتصادية  17مؤسسة من بين  13م 1992ات السياحية حيث سجلت سنة سوء تسيير المؤسس -
  ؛)1(عمومية للتسيير الفندقي والسياحي عجزا ماليا وبالتالي فإن صورة هذه المؤسسات تعكس حالة القطاع

تبقى مشاركة القطاع في خلق مناصب شغل وامتصاص البطالة جد ضئيلة حيث أن عدد المستخدمين في  -
  . من إجمالي العمال )2(% 2.13ما يمثل نسبة عامل  172000اع لا يتجاوز هذا القط

حيث تبقى بعض المناطق السياحية معزولة لا سيما في الجنوب (ضعف البنية التحتية للقطاع من مواصلات -
بالإضافة إلى قلتها بدرجة كبيرة في …فنادق، حدائق تسلية، مدن ملاهي، مطاعم، مقاهي ) الجزائري
  سياحيا هاما؛ الذي يعتبر مورداً الجنوب

                                                            
  .علاميخوصصة القطاع السياحي، ملف إ والصناعات التقليدية، وزارة السياحة ) 1(
  .مرجع سابق، "الأهمية الإقتصادية للقطاع السياحي الجزائري" ، فرطاقيجابر  عمار لوصيف و)2(
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تعتبر أسعار المنتوجات السياحية جد مرتفعة بالنسبة للمستهلكين المقيمين بالجزائر وذلك مقارنة بنوعيتها،  -
  مع قلة المنتوجات الموجهة للطبقات ذات الدخل المتوسط ؛

مختلف الإصلاحات والترميمات وتصليح المتمثّلة في (شبه انعدام استثمارات إعادة الاعتبار للحظيرة الفندقية  -
   .)وصيانة التجهيزات الفندقية

مشكل العقار السياحي وصعوبة الحصول عليه بسبب عدم تهيئته وتحضيره على مستوى مناطق التنمية  -
  السياحية التي تم تحديدها من طرف القطاع ؛ 

القرض الفندقي بأسعار فائدة منخفضة عدم وجود تحفيزات مالية خاصة بالمستثمرين في قطاع السياحة مثل  -
تطلب استثمارات جديدة وتوسيع في قدراتها، حيث أن هذه الدي يوذلك تماشيا مع خصوصيات القطاع، 

  المشاريع تتطلب أموال ضخمـة؛ 

قلة إقبال الشركاء لا سيما الأجانب منهم على برنامج الخوصصة للقطاع السياحي ويعود هذا بصفة عامة  -
  ني ولتشويه صورة الجزائر؛للوضع الأم

، قطاع المواصلاتكعدم وجود محيط ملائم لكل المستويات مع متطلبات التنمية وممارسة النشاطات  -
   .البنوك

عدم قيام الجمعيات السياحية بدور فعّال يمكّن من ترقية صورة الجزائر السياحية على المستوى الداخلي  -
  . والخارجي بالإضافة إلى قلتها

  : تدهور التراث الطبيعي والثقافي: الثالثالفرع 

إن تدهور التراث السياحي الطبيعي والثقافي متواصل سواء بفعل الإنسان أو بسبب عوامل طبيعية، وفي 
غياب سياسة حمائية لهذه الموارد فإنها تبقى مهددة بالتشوّه وبذلك تشوّه صورة الجزائر السياحية وقد مسّ هذا 

  : التدهور ما يلي

  : لشريط الساحليا - أ
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لسواح الوافدين على الجزائر تدهور حالة الشواطئ الجزائرية بفعل رداءة ل العدد الضئيلمن بين أسباب 
  . مياهها لكثرة النفايات وانتشار التلوث وخاصة اختفاء الشواطئ الطبيعية وتشوه المناظر

ازدحاما كبيرا بفعل ) أوتسيما شهري جويلية و لا(وتشهد الشواطئ الجزائرية في موسم الاصطياف 
ساعة على  24قلة المنشآت السياحية في المناطق الداخلية حيث وصل عدد الأشخاص الذين قضوا على الأقل 

كما يضاف إلى ظاهرة الاكتظاظ البشري ظاهرة  .مليون مصطاف 13و  12ما بين  1996الشاطئ سنة 
اشرا على التوازن البيئي وعلى نوعية الشواطئ وبذلك الاستغلال الفوضوي لرمال الشواطئ والتي تؤثّر تأثيرا مب

  . من المنشآت الفندقية تعاني تدهورا طبيعيا وسوء التنظيم )1(%70فإن السياحة الشاطئية التي تمتص نسبة 

  : المناطق الصحراوية - ب

ونباتات تعاني حظيرة الطاسيلي المصنفة ضمن المناطق المحمية عالميا والتي تحتوي على بقايا حيوانات 
ب يج لذاالإنسان بسبب الطبيعة و ومناطق أثرية تضرب بأعماقها في الحضارة ما قبل التاريخ من أضرار جمة

تجنيد نظام رقابة يسمح بالحفاظ على هذا التراث الثقافي العريق كما أن للنمو الديموغرافي والتعمير الفوضوي 
طبيق القوانين المتعلّقة بحماية التراث الثقافي والتاريخي دور والمشاكل البيئية وعدم ترميم المعالم الأثرية وعدم ت

كبير في إتلاف هذه الموارد الثقافية، وخير شاهد على تدهور هذه الموارد حي القصبة بالجزائر والآثار الموجودة 
  . بتلمسان والتي تعرضت حتى للهدم من أجل إنجاز مشاريع بناء

  

  :الرابع خاتمة الفصل

رد السيّاحية الجزائرية ومشاكل القطاع التي ترجمت بالتأخر الكبير له بالمقارنة مع الدول إن معرفة الموا
علنا نتوقع الحجم الكبير للمسؤوليات والإجراءات الواجب اتخاذها من يجالسياحية الكبرى والدوّل المجاورة 

يما وأن الدولة الجزائرية تسعى طرف السلطات المعنية وبصفة فورية ليتمكّن من تحقيق الأهداف المنوطة به لا س
جاهدة لرفع صادراتها خارج المحروقات هذا من جهة ومن جهة ثانية فإن طبيعة النشاط السيّاحي المتميّز 
                                                            

ابق، ص   ، "مساهمة من أجل تحديد السياسة السياحية الوطنية" ، تقرير المجلس الاقتصادي الاجتماعي حول السياحة)1( مرجع س
83.  
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 للسنوات القادمة حسب تقارير المنظمة العالمية للسيّاحة ينلعدد السواح العالمي لسريعالنمو بالتطوّر المستمر وا
وتطلعات الجهات المعنية بهذا  المتوفرةق الموارد وفلسياحة الجزائرية ينمي اج تزيد من ضرورة إيجاد برنام

  . القطاع
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 الفصل الخامس
 برنامج ترقية السياحة في الجزائر

 

  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  

  :مقدمة الفصل الخامس
لاجتماعية تعتزم إعادة بعثها إن الدولة الجزائرية ووعيا منها بأهمية السياحة من الناحية الاقتصادية وا

وتنشيطها وفق برنامج مدروس ومبني على دراسات علمية وميدانية لواقع السياحة الجزائرية ومتطلباتها 
ومقارنتها مع السياحة الدولية وكذا المغاربية من أجل تدارك التأخير الحاصل في هذا القطاع الحساس ومحاولة 
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وقد رسم لتحقيق هذا الهدف المخطط التوجيهي للتهيئة .ي والدوليتكييف العرض الوطني مع الطلب الداخل
؛ وبالتالي فإن هذا المخطط يعتبر كإطار أو 2025إلى غاية  2008السياحية والذي يغطي الفترة الممتدة من 

 2025خطة إستراتيجية للسياحة الجزائرية ويعتبر هذا المخطط جزء من المخطط الوطني لتهيئة الإقليم لآفاق 
، وتعتزم الدولة من خلال هذا المخطط إعادة تتمين الموارد السياحية الطبيعية والثقافية (SNAT)لك كذ

كما يعتبر هذا المخطط خلاصة .والتاريخية مع الاهتمام بالجوانب البيئية لضمان تنمية مستدامة للقطاع السياحي
طارات فندقية، أصحاب مطاعم، بحث وتشاور مع جميع الأطراف والفاعلين في الميدان الاقتصادي من إ

وكالات أسفار، مرشدين، مستثمرين والجمعيات الفاعلة في هذا الميدان، ويتكون التقرير العام حول هذا 
  : المخطط من ستة كتب كما يلي

  تشخيص السياحة الجزائرية: الكتاب الأول

  الحركيات الخمس وبرامج العمل السياحية ذات الأولوية: الكتاب الثاني

  . (VET)وقرى الامتياز السياحية  (POT)أقطاب الامتياز السياحية : اب الثالثالكت

  .المخطط العملي (SDAT 2025)إنجاز المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية : الكتاب الرابع

  المشاريع السياحية ذات الأولوية: الكتاب الخامس

  .خلاصة عامة للمخطط: الكتاب السادس

  

  

  

 :المبحث الأول

  م2025لتهيئة السياحية لآفاق مخطط ا
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  ومعوقات صناعة السياحية في الجزائر

المرجعي والإستراتيجي  الذي تتجسّد من خلاله سياسة م الإطار2025يعتبر المخطط الوطني للتهيئة السياحية 
وإرادة الدولة الجزائرية لتطوير القطاع السياحي والنهوض به من أجل الوصول إلي مصاف الدول السياحية 

  .2025، والمدي البعيد 2013، المدي المتوسط 2008لمجاورة وحتي الكبري وهذا علي المدي القريب ا

وتم إعداد هذا المخطط إنطلاقا من عدة أبحاث ومشاركات وتحقيقات ودراسات ومشاورات مع متعاملين 
ياحية الوطنية في إطار وطنيين محليين عموميين وخواص، وتعلن الدولة الجزائرية من خلاله نظرتها للتنمية الس

التنمية المستدامة من أجل النهوض بالقطاع السياحي وجعل الجزائر بلدا مستقبلا للسواح شأنه شأن الدول 
  .السياحية الكبري

الذي يظهر برنامج عمل الدولة في  2025ويعتبر هذا المخطط جزء من المخطط الوطني لتهيئة الإقليم لآفاق 
مان التوازن الثلاثي للعدالة الإجتماعية، الفعالية الإقتصادية  والدعم الإيكولوجي علي إطار التنمية المستدامة لض

  .  سنة القادمة 20مستوي كل مناطق التراب الوطني ل

برنامج إصلاحات  إطار في 1988منذ سنة  الجزائر فيها  شرعت وتعتبر الإصلاحات الإقتصادية التي 
الانتقال من الاقتصاد المركزي المخطط إلى اقتصاد السوق،  لهكل القطاعات، تهدف من خلا تاقتصادية مس

كمسّهل لتطبيق مخطط التنمية الات مج عدة عدة نصوص تشريعية أساسية تنظمفي إطاره  صدرت والذي
  :السياحية وقد مست هذه الإصلاحات المجالات التالية

  استقلالية تسيير المؤسسات العمومية؛ -

  وضع قانون النقد والقرض؛ -

  فتح الباب واسعا أمام الاستثمار الوطني والأجنبي وكذا الشراكة؛ -

  تحرير الأسعار ووضع قوانين للمنافسة؛ -

  .خوصصة المؤسسات العمومية -
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  .والتي تهم القطاع السياحي وفيما يلي شرح موجز لبعض النقاط التي نراها هامة في هذه الإصلاحات
  :السياحي وتحليل لواقع  السياحة الجزائرية البيئة القانونية للنشاط: المطلب الأول

تعتبر القوانين والتشريعات من الأدوات الرئيسية التي تستعملها الدول لتطوير القطاعات التي تعاني من 
التأخر مقارنة بقطاعات أخرى لذلك عمدت الدولة الجزائرية إلى سن العديد من التشريعات من أجل تطوير 

إلى رسم برامج عديدة من شأنها النهوض به والرفع من تنافسيته مقارنة بالدول القطاع السياحي بالإضافة 
  المغاربية المجاورة 
  : القوانين المشجعة للنشاط السياحي: الفرع الأول

مست القوانين المشجعة للنشاط السياحي الوطني عدة مجالات تمثلت أهمها في القوانين المشجعة 
جنبية وكذلك القوانين التي فتحت المجال أمام الخواص للحصول علي مرافق للاستثمارات بنوعيها الوطنية والأ

  : طرح موجز لهذه القوانين يسياحية بالإضافة الي قانون النقد والقرض وفيما يل
  : قانون النقد والقرض -1

لعطب فانه دولة فإذا اتصف هذا النظام بالركود أو ا ةيعتبر النظام المصرفي عاملا مهما في تنمية وتطوير أي
م والذي كرّس 1990لا يمكن تحقيق أي نمو اقتصادي لذلك جاء القانون التشريعي الذي صدر في أفريل 

بالإضافة إلى السماح بفتح بنوك  ،استقلالية البنك المركزي في تسيير السياسة النقدية والاستقرار الداخلي للنقد
  . أجنبية في الجزائر

  : الاستثمار -2
اب واسعا أمام الاستثمار الوطني والأجنبي من اجل تحقيق التنمية الاقتصادية ومسايرة فتحت الجزائر الب
م والذي يقدم العديد من 1993وصدر في هذا الإطار قانون ترقية الاستثمار في أكتوبر ، قواعد اقتصاد السوق
وكثفت من  ،2001كما قامت السلطات الوصية بسن قانون تطوير الاستثمار لسنة .المزايا والضمانات

جهودها لجلب الاستثمارات الأجنبية وذلك من خلال إصدار قوانين جديدة من شأنها إعطاء دفعا قويا 
للسياحة الجزائرية فتم بموجب هذا القانون إنشاء صندوق لدعم الاستثمارات في شكل حساب تخصيص خاص 

، لاسيما ANDIثمارات بدلا من الـ في تكلفة المزايا الممنوحة للاست ةيوجه لتمويل التكفل بمساهمة الدول
التي تم  (APSI) كما تم إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارات. المنشآت الضرورية لإنجاز الاستثمارات

تكليفها بعدة مهام تتمثل في متابعة وترقية وتطوير الاستثمارات، بالإضافة إلى استقبال المستثمرين الوطنيين 
وإرشادهم، كما تعمل على منح المزايا المرتبطة بالاستثمارات في إطار  ةلومات اللازموالأجانب وإعطائهم المع
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وتسيير صندوق الاستثمار والتأكد من احترام الالتزامات التي تعهد بها المستثمر خلال مدة  الموضوعةالقوانين 
  .الإعفاء

  : الخوصصة -3
المؤسسات والوحدات العمومية  قانون الخوصصة الذي يحدد إجراءات خوصصة 1995في سنة  صدر

حيث تأخذ عدة أشكال منها فتح رأس مال المؤسسات للبيع الجزئي أو الكلي لأصول المؤسسات أو خوصصة 
، وقد سمح هذا القانون بعرض مجموعة من المؤسسات الفندقية للخوصصة عن طريق التنازل في السوق التسيير

بورصة القيم المنقولة أو عن طريق عرض عمومي للبيع وهذا  المالي وذلك بعرض الأسهم والقيم المنقولة في
بسعر ثابت أو المزج بين الطريقتين كما تم تحديد طريقة ثانية للخوصصة وتتم عن طريق المناقصة حيث يتم 
التنازل عن الأسهم والقيم المنقولة، والتنازل الكلي أو الجزئي لأصول المؤسسة العمومية المختارة للخوصصة عن 

ق مناقصة مفتوحة وطنيا أو دوليان وتوضع تحت تصرف المهنيين معلومات حول الحالة الاقتصادية والمالية طري
للمؤسسة المعروضة للخوصصة وكذا دفتر الشروط القانونية والمالية والاقتصادية، ويتناول الجدول الموالي بعض 

  .المؤسسات التي تم عرضها للبيع
  
  

  نادق المعروضة للبيعقائمة بعض الف): 37(جدول رقم 

نوع   المشروع
  السياحة

طاقة الإيواء 
نسبة  التصنيف  )سرير(

  الإنجاز
  %90 نجوم 4 600  حضري الفندق الدولي

فندق اللوس 
  %90 نجوم 3  300  صحراوي  بالواد

  %50 نجوم 3 300  حضري  فندق بجاية
  %85 نجوم 2 300  حضري  فندق مسيلة

فندق 
  %60 نجوم 4  600  حضري  شاطوناف

  .وزارة السياحة والصناعات التقليدية :المصدر
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إذ ينتظر  ازدهارهالأهمية القطاع وتوقعات نموه حسب المنظمة العالمية للسياحة والتي تؤكّد استمرارية  ونظراً 
مليار  1.6من مليار شخص وسيصبح عددهم  أكثرم إلى 2010أن يصل عدد السواح الوافدين دوليا سنة 

الدولة الجزائرية سطرت برنامجا للنهوض به يتمحور حول مجموعة من النقاط وبالتالي فإن  )1(م2020قبل سنة 
  .تحقيق جملة من الأهداف

  :تحليل واقع السياحة الجزائرية: الفرع الثاني 

لقد استفادت الجزائر من عدة مخططات للإنعاش الاقتصادي تم إنجازها أو مازالت بصدد الإنجاز مثل 
، وكذا برنامج تنمية الجنوب والهضاب العليا؛ مما أدَّى 2005/2009 (PCSC)ي مخطط الإنعاش الاقتصاد

إلى إرساء حركية من شأنها تشجيع النمو الاقتصادي المستدام، كما استفاد القطاع السياحي من انعكاسات 
ق برية أو إنجاز عدة مشاريع طر(هذه البرامج والمتمثلة في إنجاز هياكل ومنشآت كبرى لاسيما في قطاع النقل 

، بالإضافة إلى مشاريع في الطاقة والري وتكنولوجيات الإعلام والاتصال )تسكك حديدية أو موانئ ومطارا
  : )2(كما يلي

  : ورشات العمل: 1الشعبة 

  : ورشات الأشغال العمومية -1

 .غرب ومداخله –الطريق السيار شرق  -

 .(2GV)ة الكبيرة عصرنة خط السكة الحديدية شرق غرب والخطوط ذات السرع -

 .ميترو الجزائر  -

 . جنوب –طريق الساحل ومداخل الشمال  -

 .طريق الهضاب العليا -
                                                            

ر -حقيق التنمية الإقتصاديةقطاع السياحة ورهان المساهمة في ت"سعيدي يحي، )1( ات الملتقي     "-حالة الجزائ ة ضمن فعالي ، مداخل
  ..24/25/04/2012، آلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة البليدة، "السياحة رهان التنمية المستديمة:"الدولي

اب الأول،   ،"ص وتشخيص السياحة الجزائريفح"  المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية،  ،وزارة السياحة البيئة وتهيئة الإقليم)2( الكت
  .15، ص مرجع سابق
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 .ترمواي الجزائر، وهران وقسنطينة -

بالإضافة ورشات كبرى للري للمنطقة الشمالية الشرقية كسد بني هارون لمنطقة قسنطينة وورشات 
  . ع السياحي وتدخل في إطار البنى القاعديةكبرى للطاقة حيث أن هذه المشاريع تدعم القطا

  : والمتمثلة في: ورشات تكنولوجيات الإعلام والاتصال -2

مضاعفة نقاط الدخول على الانترنت على كامل التراب الوطني، وإقامة شبكة حكومية للإنترنت، بالإضافة  -
  الى انجاز برنامج للتكوين النوعي على تكنولوجيات الإعلام والاتصال، 

  تطوير وتنمية حظيرة الإعلام الآلي وتكثيف شبكة الهاتف،  -

 : ورشات أخرى -3

 ورشات تهيئة الإقليم والتنمية المستدامة،  -

 تحويل أربعة تجمعات سكانية إلى عواصم،  -

 إنشاء خمس مدن علمية وتكنولوجية،  -

 إطلاق حظائر وطنية ومناطق محمية،  -

 إزالة التلوث الصناعي،  -

  .ة وتثمين الساحل، نظام الواحات والسهوبحماي -

وقد سمح هذا التطور إضافة إلى استقرار الوضع الأمني في الجزائر إلى تطور عدد السياح وكذلك المداخيل 
  .التي يحققها القطاع حتى وإن كانت بسيطة بالمقارنة مع الدول السياحية المجاورة
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  : الطلب السياحي الجزائري: 2الشعبة 

في تطور مستمر حيث يتزايد عدد الوافدين الى  2000رقام السياحية الوطنية بداية من سنة أصبحت الأ
سنة  866000الجزائر سنة بعد أخرى سواءً كانوا وطنيين مقيمين بالخارج أو أجانب حيث إرتفع العدد من 

 2010مليون سائح سنة  2.5مع توقعات لعدد مساوي لـ  2008سائح سنة  1771749م إلى 2000
  : كما يلي2008و يتجزأ عدد السواح لسنة 

من التدفق السياحي الإجمالي بنسبة % 70.5أي ما يمثل  1215052الجزائريون المقيمون في الخارج  -
  .%1.22تقدر بـ  2007تراجع مقارنة بسنة 

من إجمالي التدفق السياحي ونسبة زيادة مقارنة سنة  %31سائح أي ما يمثل  556679: الأجانب -
  . 2007-2000، وفيما يلي جدول يوضح تطور السياح للفترة الممتدة من )1( %9تقدر بـ 2007

  )مليون سائح: الوحدة( 2007-2000تطور عدد السياح للفترة :  38: جدول رقم            

  نسبة النمو  عدد السياح  السنوات

2000  865948  15.69%  

2001  901416  4.09%  

2002  988060  9.61%  

2003  1166287  18.04%  

2004  1233719  5.78%  

2005  1443090  19.97%  

2006  1637582  13.48%  

                                                            
  .وزارة البيئة، السياحة وتهيئة الإقليم  )1(
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2007  1743084  6.44%  

مساهمة القطاع السياحي في الإقتصاد الجزائر، مداخلة ضمن فعاليات الملتقي  بولحية الطيب،ضعف :المصدر  
علوم التسيير، جامعة البليدة، الدولي السياحة رهان التنمية المستديمة، كلية العلوم الاقتصادية و

24/25/10/2012.   

إن ملاحظة بسيطة للجدول تظهر تطور عدد السياح وإزدياد عددهم من سنة لأخري وبنسب متفاوتة حيث 
لكن تعتبر أعدادا ضعيفة إذا تمت مقارنتها مع عدد السواح في الدول  2005بلغت أكبر نسبة زيادة سنة 

 .السياحية المغاربية

  : هؤلاء السواح حسب جنسياتهم كما يليوقد توزع 
  2006و 2005تطور عدد السواح الوافدين إلى الجزائر لسنتي ): 39: (جدول رقم

  حسب بلد المنشأ

نسبة  2006سنة  2005سنة البلد
  تطور

 %5 161.000 153.400 فرنسا
 %6.5 421.000 129.000 تونس
 %25  18.000 14.000 إسبانيا
 %10  15.000 13.700 إيطاليا
 %13  13000 12.000 ليبيا

 %32  13.000 10.000 المغرب
 %57  15.000 9400 ألمانيا

 %1  8100 8000 بريطانيا
 %35  10.000 7500 تركيا

الولايات المتحدة
 %15  4000  3600  الأمريكية

 %11  91.600 82.600 بلدان أخرى
 %8.5 480.000 450.000 المجموع

  وزارة البيئة، السياحة وتهيئة الإقليم :المصدر                                    
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بملاحظة هذا الجدول نجد أن أكبر عدد للسياح الأجانب يتمثل في السياح الأوروبيين وبالتالي تعتبر هذه 
السوق أكبر سوق موفدة للسواح نحو وجهة الجزائر مما يتطلب توفير عرض يتوافق وطلب وأذواق مستهلكي 

ضافة إلى إتباع سياسة تسويق ذات فعالية أكبر لإغراء السواح المحتملين وإقناعهم بوجهة هذه السوق بالإ
سائح  320.000الترفيه والاستجمام  -:الجزائر،كما أن أسباب الزيارة تختلف وهي حسب الترتيب التالي

 .من إجمالي السياح الأجانب %67أي نسبة 

 .السياح الأجانبمن إجمالي  %30.5سائح أي  150.000: الأعمال -

  .)1(من إجمالي السياح الأجانب %2.5سائح أي  10.000: المهمات -

  :نسب عدد السواح حسب بلدان المنشأ): 6(شكل رقم 

  

  %53: أوروبا -

 %36: إفريقيا -

  %5: الشرق الأوسط -

 %4: دول شرق آسيا -

  %2: أمريكا -

  .رة البيئة، السياحة وتهيئة الإقليموزا :المصدر                                         

  :الإيرادات السياحية وتأثير القطاع علي الإقتصاد الجزائري: 3الشعبة 

تعتبر الإيرادات السياحية المحققة من طرف القطاع السياحي الجزائري ضعيفة بالمقارنة مع المداخيل المحققة من 
بالنظر الي ضعف عدد السياح الأجانب وتشكلهم طرف الدول السياحية الكبري وحتي الدول المغاربية وهذا 

                                                            
يم )1( ة الإقل ة و تهيئ ياحة البيئ ياحية،   ،وزارة الس ة الس وجيهي للتهيئ ري " المخطط الت ياحة الجزائ خيص الس اب  ، "فحص وتش الكت

  .82ص  ،الأول، مرجع سابق

53%36%

5% 4% 2%
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بنسبة كبيرة من الجزائريين المقيمين بالخارج والجدول الموالي يوضح تطور هذه الإيرادات بالإضافة الي تطور 
  .النفقات والميزان السياحي

  تطور الميزان السياحي) 40: (جدول رقم

 )مليون دولارالوحدة (                                           

  رصيد الميزان  النفقات الإيرادات السنة
2000 95.7 192.5  - 96.8  
2001 99.5 193.9  - 94.4  
2002 99.6 247.7  - 148.1  
2003 112 255 - 143  
2004 178.5 340.9  - 172.4  
2005 184.3 370 - 185.7  
2006 215.3 380.7  - 165.4  
2007 218.9 376.7  - 175.8  
2008 220 380 - 160  

  .وزارة البيئة، السياحة وتهيئة الإقليم :المصدر                      

تظهر أرقام الجدول أن الإيرادات الجزائرية تتطور بصورة إيجابية من سنة إلى أخرى وهذا راجع الى تطور 
السياحة المصدرة عدد السواح الوافدين الى الجزائر، إلا أن الرصيد يعتبر سالبا وذلك بسبب ارتفاع نفقات 

  : مقارنة بالسياحة المستقبلة وهذا راجع لعدة أسباب منها

 .توجه الجزائريين بأعداد تفوق أعداد السواح القادمين إلى الجزائر -

مما يدفع الجزائريين إلى اختيار وجهات ...كذالك ارتفاع الأسعار المرتبطة خاصة بالإقامة والإطعام والنقل -
 . تعرض خدمات سياحية بأثمان أقل بكثير من الأسعار الوطنية وبجودة أعلىأجنبية خاصة تونس التي
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 )2006- 1995(تطوُّر مساهمة قطاع السياحة في الناتج الداخلي الخام خلال الفترة ): 41(جدول رقم 

 2006 2005 2004 2003 2001 1999 1995  السنوات

القيمة المضافة بالنسبة لرقم 
 1.92 1.56  1.6  1.7  1.8  1.7 1.02  الأعمال

  .36، ص 1المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، الكتاب  :المصدر 

   )2006-1995(تطوُّر حصة قطاع السياحة في الناتج الداخلي الخام خلال الفترة ): 7(شكل رقم 

  
  ).45(تم إعداد الشكل بالإعتماد علي بيانات الجدول رقم  :المصدر

التكراري يستنتج تطور مساهمة قطاع السياحة للفترة الممتدة من  الملاحظ لأرقام الجدول وكذا المدرج
نلاحظ تراجعاً لنسبة المساهمة وقد أرجعت الوزارة  2005 -  2003، إلا أنه في الفترة 2006الى  1995

وعلى الرغم من هذا التطور . )1(الوصية السبب إلى زيادة نسبة مساهمة قطاع المحروقات بسبب ارتفاع أسعاره
مساهمة هذا القطاع الحساس تعتبر ضعيفة جدا بالمقارنة مع بقية القطاعات وكذا مقارنة بالدول المغاربية  إلا أن

                                                            
ري   " المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، ،حة البيئة و تهيئة الإقليموزارة السيا )1( ياحة الجزائ اب الأول،  ،"فحص وتشخيص الس الكت

  .36ص  مرجع سابق،

0

0,5

1

1,5

2

1 2 3 4 5 6 7

السنوات
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ويرجع السبب بدرجة كبيرة إلى عزوف . اللذان يعتمد اقتصادهما بشكل كبير على السياحة) تونس والمغرب(
رديئة للخدمات المقدمة بمختلف السياح عن وجهة الجزائر بسبب قلة استثمارات هذا القطاع والنوعية ال

 . أنواعها، وكذلك حالة اللاأمن التي مرت بها الجزائر في العشرية السوداء

  

  : الإيواء: 4الشعبة 

 2006إلى سنة  1993على الرغم من أن عدد الفنادق ومؤسسات الإقامة قد تضاعف مرتين من سنة 
سرير في سنة  84870بال تقدر بـ فندق، بطاقة استق 1064فندق إلى  575حيث انتقل العدد من 

، إلا أن الرقم يعتبر ضعيفا ولا يرقى إلى مستوى الطلب الذي تهدف الجزائر إلى تلبيته، بالإضافة إلى )1(2006
أن توزيع عدد الفنادق وبالتالي الأسرة غير متوازن، حيث أن عدد الكبير من مؤسسات الإيواء تتواجد في 

حضري،  %32أسرة بحرية،  %48: الساحلية وذلك وفق النسب التالية الشمال الجزائري خاصة في المدن
 . مناخي %1معدني،  %9صحراوي،  10%

  : كما أن نسبة استعمال الاسرة وعددها موضح في الجدول الموالي

  2006إلى  1999توزيع الفنادق للفترة الممتدة من ): 42(جدول رقم 

  2006  2004  2003  2002  2001  2000  1999  السنوات

عدد 
الفنادق 

والمؤسسات 
  المماثلة

800  827  927  935  1042  1092  1064  

                                                            
اب الأول،   ،"فحص وتشخيص السياحة الجزائري" المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية،  ،وزارة السياحة البيئة و تهيئة الإقليم)1( الكت

  .72، ص 1باب ، المرجع سابق
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 84870 82034 77473 74000 77000 77000 76000  الأسرة

 نسبة

استعمال 
  الأسرة

38% 40.1% 41%  42%  58.4% 67.5% /  

  .الديوان الوطني للإحصائيات :المصدر

سرة ونسبة إستعمالها في تزايد نتيجة من ملاحظة الجدول أعلاه يتضح لنا أن عدد الفنادق وكذا الأ
  .الإستثمارات المحققة وكذلك تزايد عدد السياح  إلا أنها تبقي نسبا ضعيفة بالمقارنة مع دول سياحية أخري

  :وفيما يلي جدول يوضح توزيع الفنادق والمؤسسات المماثلة حسب الرتب

  )2004-1999(خلال الفترة  توزيع الفنادق والمؤسسات المماثلة حسب الرتب): 43(جدول رقم 

 السنوات

  الرتب
1999 2000 2001 2002 2003 2004 

 1057 1042  935  927  827  800  المجموع

 6الرتب 
 )بدون نجوم(

486  507  724  729  800  851  

  42  53  47  43  72  72  (*) 5الرتبة 

  62  68  58  62  93  90 (**) 4الرتبة 

 3الرتبة 
(***)  

107  110  67  69  74  67  
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 2ة الرتب
(****)  

34  34  20  20  34  22  

 1الرتبة 
(*****)  11  11  11  12  13  13  

  الديوان الوطني للإحصائيات :المصدر

من خلال الجدولين يظهر لنا مدى العجز الذي تعاني منه الجزائر من ناحية نقص مؤسسات الإيواء، 
يؤثر على جودة الخدمات المقدمة  مما) 06الرتبة (بحيث أن أكبر عدد لهذه الفنادق هي الفنادق غير المصنفة 

كما أن أغلبية هذه الفنادق متواجدة بالمناطق الشمالية لا سيما الساحلية، في حين تفتقر المناطق .للزبائن
الصحراوية الى طاقات إيواء تستوعب الطلب الأجنبي عليها، حيث أن تنافسية القطاع يمكن تحقيقها بالمنتوج 

  :ائري، والجدول الموالي يوضح لنا سعة الفنادق حسب نوعية المنتوجالصحراوي المميز للمنتوج الجز

  )الوحدة سرير) (2002-1999(سعة الفنادق حسب نوعية المنتوج خلال الفترة ): 44(جدول رقم 

نوع      

المنتوج     

  السنوات

1999  2000  2001  2002  

 37.548 72.485 77.242 75.505  المجموع

 35.126 33.495 33.000 32.300  حضري

 23.624 23.485 25.442 24.255  ساحلي
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  7197  7723  9000  9150  صحراوي

  6504  6536  8500  7500  معدني

  1097  1246  1300  2300 مناخي  

  .الديوان الوطني للإحصائيات :المصدر

من خلال الجدول يتضح لنا أن المنتوج الحضري والساحلي يستحوذ على أكبر حصة من عدد الفنادق 
الأسرة، وضعف في عدد الفنادق والأسرة بالنسبة للمنتوج الصحراوي والمعدني خاصة أن الصحراوي  وكذا

هو المنتوج الأكثر طلبا من طرف الأجانب، فحسب الوزارة الوصية فإن عرض الإيواء محصور بقوة في ست 
لخدمات لا ترقى إلى الجزائر، عنابة، وهران، تلمسان، الواد، عين تموشنت، كما أن نوعية ا: ولايات وهي

  . المقاييس الدولية والطلب العالمي

  : النقل: 5الشعبة 

تتنوع وسائل النقل وتجهيزاتها في الجزائر من جوية وبرية وبحرية، إلا أن وسيلة النقل الأكثر استعمالا من 
اع بالتفصيل في طرف المسافرين الواصلين إلى الحدود الجزائرية النقل الجوي وقد تمت الإشارة إلى هذه الأنو

لكن تبقى الرحلات المبرمجة نحو الجنوب غير كافية وباهظة الثمن، حيث أن المطارات الدولية . الفصل الرابع
مطارات، كما أن النقل الجوي كما سبقت الإشارة إليه مازال هو ) 6(الموجودة في هذه المنطقة لا تتعدى ستة

نقل  %33نقل جوي،  %46: وذلك وفق النسب التاليةالوسيلة الأكثر تفضيلا من طرف السواح الأجانب 
  .نقل بري %21بحري، 

  2002الوصول إلى الحدود وفق وسيلة النقل لسنة ): 8(شكل رقم 
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  :تأطير النشاط السياحي: 6الشعبة 

توجد عدة المؤسسات الوطنية المكلفة بتأطير وتسيير النشاط السياحي، بالإضافة إلى مؤسسة خاصة 
  . مثلما تمت الإشارة إليه )1(عويةوالحركة الجم

يعتبر التسويق نشاطا هاما ورئيسيا للترويج وترقية أي منتوج وإقناع المستهلك به : تحليل إستراتيجية التسويق
وإغرائه بميزاته وخصائصه، ونفس الحال بالنسبة للنشاط السياحي، فشهرة وبروز وجهة سياحية لا يعتمد فقط 

سياحية وإنما يعتمد أيضا على إستراتيجية تسويقها وترقيتها، غير أن هذا النشاط كان على ثرواتها ومقدراتها ال
  : )2(وما زال يمثل حلقة ضعيفة في وجهة الجزائر ويرجعها المحللون من الجهة الوصية إلى سببين رئيسيين

  : عدم فعالية مؤسسات الترقية - أ

المحلية من عدم قدرتها على التكفل بمهام الإعلام تعاني شبكة الدواوين السياحية : على الصعيد المحلي -
  .والترقية السياحية على المستوى المحلي

كما أن الديوان الوطني للسياحة والذي يعتبر أداة الترقية لم ينجح في تسويق الوجهة : على الصعيد الوطني -
  .الجزائرية على المستوى الوطني والدولي

                                                            
يم )1( ة الإقل ة و تهيئ ياحة البيئ ياحية،  ،وزارة الس ة الس وجيهي للتهيئ ري " المخطط الت ياحة الجزائ اب  ، ،"فحص وتشخيص الس الكت

  .61 – 59 ص ، صالأول، مرجع سابق
  .62ص  نفس المرجع السابق، ) 2(

46%

33%

21%
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ق عدم وجود ممثليات جزائرية على مستوى أهم الأسواق الموفدة ويضاف إلى ضعف إستراتيجية التسوي -
  .للسواح

بسبب ضعف إستراتيجية التسويق الأمر الذي أدَّى إلى ضعف في صورة : عدم تكيف برامج العمل - ب
الجزائر السياحية ونقص في شهرتها كما أن ضعف الإعلام والاتصال من أجل التعريف بالوجهة الجزائرية يعود 

  : باب منهالعدة أس

  .غياب شبه تام للرحلات الصحفية لفائدة مقدمي خدمات الأسفار -

  .عدم وجود الوسائط الإعلامية والإشهارية بالنوعية والكمية الكافية حول وجهة الجزائر في الأسواق الدولية -

  .عدم وجود دليل سياحي حول الجزائر يحمل العلامة الدولية -

حترافية حول وجهة الجزائر وغياب روابط مفيدة وجذابة على شبكة الانترنت غياب بوابة رسمية ومهنية وا -
  .قصد التعريف بالقدرات السياحية الجزائرية

غياب الأنشطة المتعلقة بالأحداث والموضوعات حول الجزائر السياحية التي يتوجب تنظيمها بصورة دورية  -
  .على مستوى الأسواق الدولية

والاتصال بحجم متوسط حول القنوات التلفزيونية ذات الإقبال الكبير مثل  غياب الحملات الإعلامية -
  .تلفزيون أورونيوز والقنوات المتخصصة مثل قنوات الأسفار

  .كما أن وكالات السفر لم تتمكن هي الأخرى من تسويق وجهة الجزائر بفعالية أكبر -

عرف بالمنتوج الجزائري على المستوى الدولي بالإضافة إلى ضعف توزيع المطبوعات المنجزة والأدلة التي ت -
  .وحتى على المستوى الوطني من طرف مديريات السياحة

  : تحليل السياحة الداخلية: 7الشعبة 
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مليون  1.350سجلت  2006على الرغم من تنوع وثراء العرض السياحي الجزائري، إلا أن سنة 
ئري مقيم بالخارج قد زاروا الجزائر، وبالتالي فإن مليون سائح جزا 1.640جزائري توجهوا إلى الخارج مقابل 

السياحة الداخلية يمكن وصفها بالضعف والتدني كذلك لأن خروج الجزائر في رحلات سياحية إلى الخارج 
يتمثل الأول في ارتفاع : سيساهم في رفع عجز الميزان التجاري، ويمكن ذكر سببين رئيسيين لهذه الظاهرة

وتدني القدرة الشرائية للمستهلك الجزائري مما يدفعه إلى اختيار وجهات ...) ة والنقلأسعار الإقام(الأسعار 
أخرى أجنبية مثل تونس بسبب انخفاض الأسعار بها بالإضافة إلى ضعف تسويق الوجهة الجزائرية داخليا 

اح الذي غادروا من إجمالي السي %47وتتصدر تونس الدول المستقبلة للسياح الجزائيين بنسبة .ورداءة النوعية
غياب التأشيرة وانخفاض أسعار الخدمات السياحية، : الجزائر إلى وجهات أجنبية وهذا لعدة مزايا نذكر منها

القرب الجغرافي، تنوع العرض بما يتوافق مع مختلف الميزانيات، بالإضافة إلى جودة الخدمات المطابقة للمعايير 
  . )1(من السياح الجزائريين الذين توجهوا للخارج%25لتي استقبلت الدولية وتأتي في المرتبة الثانية فرنسا ا

  : نوعية الطلب السياحي الداخلي -1 

من إجمالي الأشخاص الذين قاموا بقضاء عطلة الصيف،  %85تستحوذ السياحة الشاطئية على نسبة 
ية، بينما لا تمثل السياحة إلى القرى الصغيرة أو الحمامات المعدن %5تتمثل في السياحة الطبيعية، و %7بينما 

  .)2(من المجموع %3الوطنية إلا 

  نوعية الطلب السياحي الداخلي): 9(شكل رقم 

                                                            

الكتاب الأول،  ،"فحص وتشخيص السياحة الجزائري"  سياحية،المخطط التوجيهي للتهيئة ال ،وزارة السياحة البيئة و تهيئة الإقليم)1(
  .74، ص مرجع سابق

  .75ص  نفس المرجع السابق، ) 2(



317 
 

  
  سياحة الحمامات وقرى صغيرة، % 5سياحة شاطئية،    % 85

  .سياحة صحراوية% 3سياحة الجبال،      % 7

د وتسعى لأن يصل عدد وتتطلع الوزارة الوصية إلى تعميم الذهاب في عطلة مع تطور دخل الأفرا
  . ملايين جزائري مقيم بالخارج 3ملايين سائح منهم  4إلى  2025السواح الوطنيون سنة 

  : النقائص المسجلة في السياحة الجزائرية: 8الشعبة 

يشكو قطاع السياحة الجزائري من عدة نقائص أثرت سلبا على أدائه وكفاءته الإنتاجية تتمحور حول 
  : )1(اعدة نقاط نذكر منه

الذي يظهر من خلال عدم صيانة وتثمين المواقع السياحية : غياب الاهتمام بالمنتوج السياحي الجزائري -1
 .بمختلف أنواعها بالإضافة إلى عدم القدرة على عرض منتوجات متميزة وجذابة

ا النوعية مع حيث أن عدد الفنادق غير كافي ولا يتلاءم من ناحية الكمية وكذ: عجز في طاقات الإيواء -2
من الفنادق الوطنية فقط تستجيب للمقاييس والمعايير الدولية،  %10الطلب الداخلي والخارجي، فـ 

كما تشكو هذه الهياكل بدورها من التآكل وقلة الصيانة ناهيك عن ارتفاع أسعار الإيجار مما أدَّى إلى 
 .عزوف المستهلكين الجزائريين المقيمين عن استهلاك هذه الخدمة

                                                            

اب الأول،  ،"فحص وتشخيص السياحة الجزائري"  المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، ،وزارة السياحة البيئة و تهيئة الإقليم )1( الكت
  .56 – 53 ، ص صمرجع سابق

85%

7%

5% 3%
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والتي تعتبر محرك قوى للسياحة على المستوى العالمي لم تتمكن من القيام بدورها كما : وكالات الأسفار -3
ينبغي بسبب عدم تحكمها في التقنيات الجديدة للسوق الدولية مثل استعمال التكنولوجيات الحديثة في 

تم من طرف وكالات أجنبية عملية الحجز والاتصال، كما أن استقبال السواح في المناطق الصحراوية ي
تحدد وجهتهم، بالإضافة إلى غياب إستراتيجية تكوين وتدريب للموارد البشرية العاملة في هذا الفرع 
وعدم وجود تنظيم فعال لمختلف الوكالات وغياب ميثاق يحكم المهنة، كما أن أنشطتها أصبحت محصورة 

من النشاط يتمثل في بيع التذاكر بينما  %10من نشاطها، و  %80في تنظيم رحلات العمرة التي تمثل 
 .المتبقية فتتمثل في استقبال السواح الأجانب من طرف الوكالات الأجنبية 10%

ضعف في الأداء وغير متوافق مع متطلبات المنافسة المفروضة على الجزائر بسبب نقص : المورد البشري -4
 .وعدم تلاءم برامج التكوين مع المقاييس الدولية الاحترافية الراجع بالأساس إلى ضعف التكوين والتدريب

تتميز بالضعف والرداءة إذا ما قارنتها مع الخدمة المقدمة في الدول المجاورة وتتعلق خاصة : جودة الخدمة -5
بنقص النظافة سواءً في المرافق السياحية أو في الأماكن العامة بالإضافة إلى ارتفاع الأسعار وغياب خدمات 

    .مح بتميز المنتوج الجزائريجذابة تس

عدم استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال بالدرجة الكافية : تكنولوجيات الإعلام والاتصال -6
كالانترنت خاصة في عمليات الحجز والاتصال والتسويق بسبب قلة المواقع وعدم كفايتها وكذلك عدم 

  .القطاع السياحي القدرة على مواكبة التطورات الحاصلة في هذا المجال مع

ضعف في خدمات النقل من الناحية الكمية والنوعية وغير متلائم مع الطلب الدولي، : النقل والمواصلات -7
بالإضافة إلى ارتفاع الأسعار لاسيما النقل الجوي بالمقارنة مع الأسعار الدولية، يضاف إليه ضعف الربط 

  .بين المناطق الجنوبية عند المغادرة إلى الخارج الجوي للمناطق الجنوبية وقلة التنسيق في الرحلات

عدم ملائمة النظام المصرفي مع الطلب العالمي ووسائل الدفع العصرية على مستوى : النظام المالي والمصرفي -8
المؤسسات البنكية والمؤسسات المستقبلة للسياح، بالإضافة إلى تعارض طرق تمويل الاستثمارات الأنشطة 

  .ة الاستثمارات السياحيةالسياحية وطبيع

التي مازال يعاني منها قطاع السياحة بدرجة أكبر من القطاعات الأخرى بسبب بعض : مشكلة الأمن -9
    ).حوادث الاختطاف(الحوادث المتكررة خاصة في الجنوب 
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غير متكيفة مع السياحة العصرية بالإضافة إلى غياب : طرق التنظيم والتسيير للمنشآت السياحية -10
أدوات تقييم ومتابعة السياحة على المستوى الوطني والدولي، وتعقيد الإجراءات الإدارية المتعلقة بالحصول 

  .على تأشيرات الدخول والخروج

عجز في تسويق الوجهة الجزائرية بسبب ضعف الاتصال الداخلي والخارجي وضعف في : التسويق -11
غياب إستراتيجية الإعلام وأدوات الإعلام والترقية  التعاون بين مختلف الشركاء في قطاع السياحة مع

  .للنشاط السياحي ولا تتماشي مع تقنيات الاتصال الحديث

والتي من شأنها جلب الطلب الأجنبي لأن المشاركة في المعارض : غياب الأنشطة الإعلامية بالخارج -12
  .والصالونات الدولية لا تحقق الفعالية المطلوبة

المشاكل والنقائص وغيرها، تم تسطير برنامج وإستراتيجية تطوير وتنمية للقطاع وبالنظر إلى هذه 
  . 2005السياحي يتمثل في المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق 

  

  :2025-2000برنامج ترقية السياحة للفترة : المطلب الثاني
ية حيث يغطي البرنامج الأول الفترة عمدت السلطات المعنية الي وضع برانامجين من أجل تطوير السياحة الوطن

أما البرنامج الثاني فيغطي الفترة  2013وتم بعد ذلك تمديده الي سنة  2008الي  2000الممتدة من سنة 
وسنحاول من خلال هذا  2030وقد تم تمديده الي غاية سنة  2025وحتي سنة  2008الممتدة من سنة 

تفصيل وذلك من خلال التطرق الي أهدافه والإنجازات المحققة المطلب التعرف علي البرنامج الأول بشئ من ال
بشكل مختصر حيث ركزنا في المبحث الثاني من  2025في إطاره لنناقش في الفرع الثاني برنامج الترقية لآفاق 

  . هذا الفصل علي إيضاح أهداف هذا البرنامج وآليات تطبيقه

  : أهدافه وإنجازاته 2013 -2000برنامج ترقية السياحة للفترة : الفرع الأول

منذ سنوات بدأت الجزائر برفع رهان القطاع السياحي كأحد أهم القطاعات البديلة لقطاع المحروقات 
من أجل تحقيق تنمية اقتصادية لذلك تم وضع العديد من البرامج من أجل النهوض بالصناعة السياحية في 

م من أجل 2000 هذا الإطارحيث تم إعداده ا سنة يدخل في 20013الجزائر وبرنامج ترقية السياحة لآفاق 
م تحت عنوان 2001م وتم الإنتهاء من صياغته عام 2010النهوض بالقطاع السياحي في بلادنا في آفاق 
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وأدخلت عليه تعديلات فأصبح " م2010مخطط أعمال للتنمية المستدامة للسياحة في الجزائر في آفاق "
  .2013مشروع 

  : الأهداف -1

  : داف البرنامج ما يليومن أه

  ...التشغيل، الميزان التجاري، الإستثمار: تحسين التوازنات الكلية -

  .توسيع الآثار المترتبة عن تطوير القطاع الي القطاعات المرتبطة به بصورة مباشرة او غير مباشرة-

  .التوفيق بين الترقية السياحية والترقية البيئية-

افية والدينية والحضارية وتحسين نوعية الخدمات السياحية وإعادة الاعتبار تثمين الطاقات الطبيعية والثق-
  .للمؤسسات الفندقية والمساهمة في التنمية المحلية والمحافظة على البيئة الجميلة لتوسيع وتنمية السياحة البيئية

  .التحسين الدائم لصورة الجزائر في الأسواق الدولية-

برنامج فقد توزعت حول توقعات طاقات الإيواء و عدد السواح المفترض أما عن الأهداف الكمية لهذا ال
 : دخولهم الي الجزائر وكذا المداخيل المالية حيث كانت هذه الأهداف التابعة لهذا البرنامج كما يلي

  

  :توقعات تطوير طاقات الإيواء- أ

م 2008وللفترة الممتدة مابين م 2007م إلى 2004اهتم هذا المخطط برفع طاقات الإيواء للفترة الممتدة من 
  : م كما يلي2013إلى 

سرير 13750سرير بطاقة سنوية تصل الى حدود 55000إنجاز حوالي : م2007م و2004ما بين  -
% 75مشروع في طور الإنجاز حيث بلغت نسبة الإنجاز حوالي  387تدخل حيز الإستغلال وتم تسجيل 

  .سرير 38000بطاقة إيواء تقديرية في حدود 
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سرير تم  72000سرير وعليه وبإضافة  60000تم تقدير طاقة إيواء تفوق : 2013 -2008ما بين  -
سرير يصبح  55000م وهي 2007 -2004م والطاقات المتوقعة للفترة 2002إحصؤها في نهاية 

  .م2013سرير في آفاق 187000المجموع الكلي 

  .)1(ملين دينار جزائري232.5أما الاستثمارات لنفس الفترة فقد تم تقديرها بحوالي 

  :وفيما يلي جدول يوضح هذه التصورات

  الف سرير: الوحدة 2013-2004طاقات الإيواء المتوقعة للفترة  45جدول رقم            
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إستراتيجية التنمية السياحية، دراسة مقارنة بين الجزائر،مصر " رحال علي وعيساني عامر،:المصدر        
لعلوم ،كلية ا"اقتصاد السياحة ودورها في التنمية المستدامة:"مداخلة ضمن فعاليات الملتقي الدولي ، " وتونس

  .9/10/03/2010الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 

  :توقعات عدد السياح- ب

وذلك بتطبيق نسبة نمو  2013م إلى م2004كما تم التوقع بالتدفقات السياحية خلال الفترة الممتدة من 
مما أدي الى توقع  2008أعيد تعديلها سنويا بنصف إبتداءا من سنة % 10سنوية بداية من العشرية مقدرة 

                                                            
ادر،  شلالي ع)1( ه       " بد الق اق النهوض ب ر وآف ع السياحي في الجزائ وطني الأول حول      ،"الواق ات الملتقي ال ة ضمن فعالي " مداخل

  .، مرجع سابق"ترقية السياحة في الجزائر
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سائح أجنبي والجدول الموالي 1900000سائح منهم  3100000م بـ 2013عدد السياح لسنة 
   :يوضحة لنا هذه التوقعات

  : 2013 -2004تطور التدفقات السياحية المتوقعة للفترة ): 46(جدول رقم 
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، "استراتيجية التنمية السياحية، دراسة مقارنة بين الجزائر، مصر وتونس" ،علي رحال وعيساني عامر: المصدر
  .الأعداد مرجع سابق، مع الملاحظة أنه تم تقريب

  :توقعات المداخيل السياحية-ج

 520تم تقدير التوقعات السياحية بناءا علي توقعات إنفاق السياح حيث تم توقع إنفاق السائح الواحد ب
مليون دولار  133بحوالي  2002سنويا مما أدي الي رفع التوقعات التي كانت سنة  % 3 ب دولار معدلة

  :دول الموالي يوضح لنا هذه التوقعاتوالج 2013مليار دولار سنة  1.3الي 

  .2013-2000توقعات الإيرادات المالية في إطار برنامج تنمية السياحة   47 :جدول رقم       
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، "استراتيجية التنمية السياحية دراسة مقارنة بين الجزائر، مصر وتونس" عامر، علي رحل وعيساني :المصدر
  .مرجع سابق

  :الإنجازات المحققة -2

تم تحقيق العديد من الإنجازات الإيجابية في إطار هذا البرنامج، حتى وإن لم : تطور طاقات الإيواء - أ 
غياب عقار سياحي مهياء وانعدام طرق التمويل  تحقق بعض الأهداف المسطرة بالفعالية المطلوبة وذلك بسبب

- 2004المتماشية مع الاستثمار بالإضافة الي عدة عراقيل وعوائق أخري، وتم في المرحلة السابقة للمرحلة 
  .فندق 115سرير حيز الإستغلال بعد إنجاز  8300إنجاز  2007

بطاقة  %75توسط نسبة الإنجاز مشروع في طور الإنجاز بلغ م 387وقد تم عبر مختلف الولايات تسجيل 
قدّرت طاقتها  %50مشروع بلغت نسبة إنجازها  254سرير، كما سجل توقف  38000إيواء مقدرة ب

سرير، كما تم تعطيل طلبات استثمار بسبب عدم الحصول علي قطع أرضية  17000الإضافية بأكثر من 
سرير،  50000اقة إيوائية قدّرت ب مشروع بط 671وقدّر عدد المشاريع بها  2002وهذا في نهاية سنة 

سرير أي الدخول في  55000حيث أن إزالة هذه العراقيل  يفترض أن يسمح بإنجاز طاقة إيوائية مقدّرة ب 
، والجدول الموالي يوضح لنا تطور طاقات الإيواء من 1سرير 13750حيّز الاستغلال لطاقة سنوية مقدّرة ب 

  : كما يلي 2009الي سنة   2000سنة 

  :2009 -م2000طاقات الإيواء  المنجزة خلال الفترة ):  48(دول رقم ج
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اقتصاد السياحة "قي الدولي  ، مداخلة ضمن فعاليلت الملت"دراسة مقارنة بين الجزائر، مصر وتونس - استراتيجية التنمية السياحية"رحال علي، عيساني عامر،  1

 .9/10/03/2012آلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، " ودورها فيى التنمية المستدامة
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نسبة 
  النمو

0.28

%  

-
%

0.84 

9.09

%  
6.76

%  
%

5.87 
0.96

%  
2.49

%  
0.15

%  
1.03

%  
3.28

%  

الطيب بو لحية، ضعف مساهمة القطاع السياحي في الإقتصاد الجزائري، مداخلة ضمن فعاليات الملتقي  :المصدر
 -24الدولي حول السياحة رهان التنمية المستديمة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،نامعة البليدة، أيام 

  . 2012افريل  25

ر لنا جليا أن الأهداف المسطرة فيما يخص طاقات الإيواء لم يتم تحقيقها حيث إن ملاحظة الجدول السابق تظه
سرير  1137000أن عملية مقارنة بسيطة توصلنا الي هذه النتيجة فمثلا كان مبرمجا تحقيق طاقة إيواء تقّر ب 

جز مساوي سرير أي بع858762إلاّ ان المنجز لهذه المرحلة قدّر ب  2008 -2000في نهاية المرحلة الأولي
  .سرير وهي طاقة لا يستهان بها، مما يؤكّد علي المعاناة المستمرة للقطاع 51124ل

  : أما فيما يخص التدفقات السياحية فإنها ممثلة في الجدول الموالي: التدفقات السياحية - ب

  :2007الي  2000عدد السياح الذين دخلوا الجزائر للفترة الممتدة من  49: جدول رقم

السياح   الأجانب لسياح ا  السنوات
 الجزائريون

المقيمون في 
  الخارج

العدد الكلي 
  للسياح

نسبة 
  %النمو

نسبة   العدد  -
  %النمو

  -  -  %نسبة النمو  العدد

2000  1755
38  

24.62 69044
6  

13.62  865948  15.69  

2001  196211.79 705182.13  901416  4.09  

                                                            
 .نفس المرجع السابق 1
آلية العلوم "  سياحة رهان التنمية المستديمةال"، مداخلة ضمن فعاليات الملتقي الدولي "ضعف مساهمة القطاع السياحي في الاقتصاد الجزائري"بولحية الطيب،  2

 . 24/25/04/2012الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة البليدة،
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24  

15.7  1637582  13.48  
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88  

6.86 12318
96  

6.27  1743084  6.44  

  

  .همة القطاع السياحي في الإقتصاد الجزائري، مرجع سابقبولحية الطيب، ضعف مسا: المصدر

من خلال الجدول نلاحظ أن عدد السياح في تطور مستمر حتي وإن كانت هذه الأرقام ضئيلة إذا ما قارنها مع 
ل الأعداد المحققة في الدول المغاربية المجاورة، هذا بالإضافة الي أن عدد السياح الجزائريون المقيمون بالخارج يمث

النسبة الأكبر للعد الكلي للسياح وبالتالي فإن الإيرادات المالية ستنخفض بسبب إستقبال هؤلاء من طرف 
  .عائلاتهمى المقيمة بالوطن مما سيؤثّر علي إنفاقهم خلال فترة تواجدهم بالجزائر

  : المداخيل السياحية المحققة -ج

كهدف كما تم توقع  2013ار دولار لآفاق ملي 1.3أما فيما يخص المداخيل السياحية فقد تم تحديد 
  : 2006م إلى 2000إيرادات متزايدة لهذه الفترة والجدول الموالي يوضح هذه المداخيل للفترة الممتدة من سنة 
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  مليون دولار: الوحدة)م2006-م2000(المداخيل السياحية للفترة ): 50(جدول رقم 
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5  

  

184.
3  
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  .بولحية الطيب، ضعف مساهمة القطاع السياحي في الإقتصاد الجزائري، مرجع سابق: المصدر

نلاحظ من خلال الجدول في حالة القيام بعملية مقارنة مع الجدول الذي يوضح توقعات المداخيل للفترة 
فإنه تم التوقع  2004 يتم تحقيقه بعد فمثلا بالنسبة لسنة أن الهدف الذي تم تسطيره لم  2013-  2004

مليون دولار  187.5مليون دولار أمريكي كمداخيل مالية إلا أن المداخيل الفعلية قد قدّرت ب  2001ب
مليون دولار بين المحقّق والمبرمج ونفس الملاحظة بالنسبة للسنوات الأخري حيث تم  12.5بعجز مقدّر ب 

علي التوالي؛ وهذا يعود بالدرجة الأولى  20062و 2005مليون دولار بالنسبة ل  316و 252التوقع ب 
إلى عدة أسباب منها العدد الضئيل للساح؛ وبالتالي المداخيل بالإضافة الى أن جزءا مهما من السياح الجزائريين 

  .غير المقيمين يتم إستقبالهم من طرف عائلاتهم وبالتالي إنخفاض إنفاقهم

قد حقق عجزا مستمرا مثلما يوضحه الجدول  2008-2000رصيد الميزان السياحي للجزائر للفترة كما أن 
  :الموالي

مليون دولار : ، الوحدة2009-2000رصيد الميزان السياحي للجزائر للفترة  :51جدول رقم 

  أمريكي

                                                            
اقتصاديات السياحة "، مداخلة ضمن فعاليات الملتقي الدولي "استراتيجية التنمية السياحية دراسة مقارنة بين الجزائر، مصر وتونس"علي رحال وعيساني عامر،  1

 .09/10/03/2010، آلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، "تنمية المستدامةودورها في ال
 .نفس المرجع السابق 2



327 
 

 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000  السنة

 140-  94- 158- 166- 186- 163- 143- 137-  94-  91- الرصيد

  .وزارة السياحة والسياحة والصناعات التقليدية :المصدر

إن الملاحظ للجدول أعلاه يلاحظ أن رصيد الميزان السياحي في حالة عجز لكل الفترة المذكورة مما 
  .يؤثر علي الفوائض المالية المحققة من طرف قطاع المحروقات

  : تحقيق التشغيل -د

أن هذا البرنامج قد ساهم أيضاً في خلق مناصب عمل جديدة مما أدَّى الى الرفع من مساهمة القطاع  كما
م مع الإشارة إلى أنه تم الإعتماد في 2005 - م2000في العمالة والجدول الموالي يوضح هذا التطور للفترة 

ائف السياحية مثلما تمت الحساب على فرعي الفنادق والمطاعم بسبب صعوبة تحديد العدد الحقيقي للوظ
  .الإشارة إليه في الفصل الثالث

  

 

 

 

 

  

 2008-2000مساهمة القطاع السياحي في تحقيق التشغيل خلال الفترة ): 52(جدول رقم 
  )ألف عامل:الوحدة(
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أسبابه وأليات تطويره، : بولحية الطيب، ضعف مساهمة القطاع السياحي في الإقتصاد الجزائري :المصدر    
  .24/25/04/2012البليدة،  السياحة رهان التنمية المستديمة، جامعة: مداخلة ضمن فعاليات الملتقي الدولي

إن المتصفح للجدول أعلاه يلاحظ أن عدد العمال المشتغلين في القطاع السياحي لا يمثل نسب عالية بالمقارنة 
،كما أن العدد يعتبر ضعيفا إذا ماتمت مقارنته 12005سنة ℅2.13مع إجمالي العمال في الجزائر  والتي بلغت 
  . في نهاية هذا الفصل مع دول عربية أخري مثلما سيرد ذكره

  :2025برنامج الترقية لآفاق : الفرع الثاني  

يعتبر المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  البرنامج الذي تم إعتماده من طرف الدولة الجزائرية لتطوير القطاع 
طوير القطاع السياحي ويعتبر الإطار المرجعي والاستراتيجي الذي تتجسد من خلاله سياسة الدولة الجزائرية لت

والنهوض به من أجل الوصول الي مصاف الدول المتطورة في هذا المجال، وتم إعداد هذا المخطط انطلاقا من 
عدة أبحاث ومشاركات وتحقيقات ودراسات واستشارات مع متعاملين وطنيين عموميين وخواص، ومن خلاله 

والمدي المتوسط  2008ق علي المدي القصير تعلن الدولة الجزائرية نظرتها للتنمية السياحية لمختلف الآفا
في إطار التنمية المستدامة من أجل جعل الجزائر بلدا سياحيا يرقي الي مستوي  2025والمدي البعيد  2015

المنافسة العالمية لا سيما المنافسة المفروضة عليه من طرف الدول المغاربية المجاورة وسنحاول في هذا الفرع 
  .قط لنتطرق في المبحث الموالي الي حركياته وطرق تجسيده علي أرض الواقعالتطرق الي أهدافه ف

                                                            
، "السياحة رهان التنمية المستديمة"، مداخلة ضمن فعاليات الملتقي الدولي "ضعف مساهمة القطاع السياحي في الاقتصاد الجزائري"بولحية الطيب،  1

24/25/04/2012. 
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  : ويهدف هذا المخطط إلى تحقيق خمسة غايات وهي

جعل السياحة محرك من محركات النمو الاقتصادي وقطاعا مدرا للمداخيل كبديل لقطاع المحروقات، وذلك  -
وطنية والدولية وجعل الجزائر مركز جذب من خلال تنظيم وتطوير العرض السياحي باتجاه السوق ال

سياحي أورومتوسطي، بالإضافة إلى فتح مناصب عمل جديدة من خلال هذا القطاع ومساهمته في تحسين 
  .التوازنات الاقتصادية الكبرى

يهدف أيضا هذا المخطط من خلال تنمية وتطوير القطاع السياحي إلى تنمية وتطوير القطاعات الاقتصادية  -
التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة مثل قطاع الفلاحة، البناء والأشغال العمومية، الصناعة،  الأخرى

 .الصناعة التقليدية، القطاعات الخدمية الأخرى

  .كما يرمي إلى التوفيق بين ترقية السياحة والبيئة من أجل تحقيق تنمية مستدامة -

 والشعائري لأنها تغير من مكونات وعناصر المنتوج يسعى كذلك إلى تثمين التراث التاريخي والثقافي -
السياحي التي تجذب العديد من السياح وتخلق التميز بين المناطق مما ستوجب ضرورة حماية هذا التراث 

 .والمحافظة عليه

حيث يتم تحسين وتطوير هذه الصورة على مستوى المتعاميلين الاقتصاديين : التحسين الدائم لصورة الجزائر -
كذلك السائح الأجنبي وإعطائه كل الضمانات فيما يخص الجوانب الأمنية وكذا توفير كل متطلبات و

  . )1(وحاجات السائح بالإضافة إلى تقديم امتيازات للمستثمرين الوطنيين والأجانب

والمواقع  التطوير المتوازن للمنشآت والهياكل السياحية والاستغلال العقلاني لها والحفاظ على مناطق التوسع -
  .السياحية

ويتم تحقيق هذه الأهداف في إطار .إدماج الأنشطة السياحية في آليات وأدوات تهيئة الإقليم والتهيئة الحضرية -
  .المحافظة على الموروث الثقافي والتهيئة الحضرية

                                                            
ري  " المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية،  ، ارة السياحةالبيئة و تهيئة الإقليموز)1( ياحة الجزائ اب الأول،  ،"فحص وتشخيص الس الكت

  .3ص ، مرجع سابق
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اس، فإن الدولة تثمين الموارد البشرية والتي تعتبر كركيزة أساسية لتحقيق التطوير السياحي وعلى هذا الأس -
 : تشجع

 .إدماج المهن السياحية في برامج التكوين المهني* 

 .إنشاء مؤسسات جديدة لتكوين في فروع متعددة للسياحة* 

 .إنشاء مؤسسات خاصة للتكوين في السياحة* 

 .التحضير لبكالوريا مهنية في السياحة* 

  .فتح تخصصات لاقتصاد السياحة في الجامعات* 

 - 03سرد آليات هذا المخطط يتعين أولا أخذ بعض التعاريف التي جاء بها القانون رقم وقبل البدء في 
 .المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة وكذا تحليل للسياحة الجزائرية 2003لفيفري  01

  : مناطق التوسع السياحي -1

متميزة بمواردها هي كل إقليم أو مناطق التوسعات من التراب الوطني والتي تتوفر على إمكانيات 
الطبيعية، الثقافية والبشرية أو أي إبداع ملائم للسياحة معد لإنشاء أو لتطوير المنشآت السياحية والتي يمكن 

  .استغلالها بنفس الشكل أو عدة أشكال سياحية

 174فقد تم تحديد  05/11/1988الصادر بتاريخ  232 -88وحسب المرسوم التنفيذي رقم 
  : هكتار موزعة كما يلي 47073حة إجمالية مقدرة بـ منطقة تتربع على مسا

  .هكتار 3480.6ولاية تغطي مساحة قدرها  14منطقة توسع موجودة في  140 -

 34852.86منطقة توسع سياحي موجودة بالولايات الداخلية والهضاب العليا تغطي مساحة قدرها  13 -
  .هكتار

 .هكتار 9501.09طي مساحة منطقة توسع توجد بثمانية ولايات جنوبية تغ 20 -
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  : الموقع السياحي -2

هو كل منظر أو مكان يحقق استقطاب سياحي بفضل خصائصه الأساسية، مميزاته الطبيعية أو البنايات 
الأثرية ذات أهمية تاريخية أو فنية أسطورية أو ثقافية، والذي يجب تثمنه مع الحفاظ على أصالته بسبب تداعيات 

  . طبيعية أو إنسانية

  : التهيئة السياحية -3

هي مجموع الأعمال لإنجاز هياكل قاعدية لفائدة الأقاليم ومناطق التوسع المستقبلة لاستثمارات سياحية 
  .ويتم تدعيم ذلك بدراسات تحدد طبيعة التهيئة ونوعية الأنشطة اللازمة لتحقيق الهياكل المبرمجة
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  :المبحث الثاني

 مال السياحية ذات الأولويةالحركيات الخمسة وبرامج الأع

تشكل هذه الحركات والبرامج تحديدا للبرامج السياحية ذات الأولوية والتي سيشرع في انجازها حسب 
والتي سوف تساهم في تفعيل تحول الجزائر إلى وجهة سياحية عالمية هامة وذلك  2008المخطط بداية من سنة 

 (VET)أو القرى السياحية الأولى للامتياز  (POT)از عن طريق إطلاق الأقطاب السياحية الأولى للامتي
، وتهدف هذه )1(مدعومة بمخطط تسويق واتصال، ومخطط النوعية، الشراكة العمومية والخاصة ومراقبة مالية

  : الحركيات الخمس إلى

  .تثمين الجزائر كوجهة سياحية من أجل زيادة جاذبية وتنافسيتها -

 .ة للامتيازتطوير الأقطاب والقرى السياحي -

من أجل تطوير نوعية العرض بفضل التكوين والتدريب وتوفير  (PQT)نشر مخطط السياحة نوعية  -
 .، بالإضافة إلى تنويع العرض بما يتماشى مع تنوع الطلب)2(تكنولوجيات اتصال حديثة

 .إقامة شراكة عامة وخاصة -

  ليين والأجانب اعداد وتنفيذ مخطط تمويل عملية استقطاب المستثمرين المح -

  :المفهوم الجديد للسياحة الجزائرية واختيار الفروع الواجب تطويرها: المطلب الأول

حسب هذا المخطط الذي يرمي إلى ترقية وتطوير السياحة الجزائرية، فإن التحول الجزائري السياحي 
ساسية له، كما أن يرتكز بالأساس على مفهوم جديد للسياحة تشكل إدارة الموارد البشرية الركيزة الأ

الإستراتيجية التي تم وضعها اعتمد فيها على تشخيص واقع السياحة الجزائرية وتحديد نقاط القوة الضعف كما 
  : يلي

                                                            
ري "  المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، ئة وتهيئة الإقليم،وزارة السياحة البي)1( اب الأول،   ،"فحص وتشخيص السياحة الجزائ الكت

  .4، ص سابقمرجع 
  .5نفس المرجع السابق، ص  ) 2(
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  .المستوى الرديء للنشاط السياحي -

 .ضعف شهرة وجهة الجزائر -

 .نقص في المواقع المهيكلة التي تجذب تدفق سياحي مرتفع -

 .هوية والمتوسطيةمراعاة المنافسة الج -

 .)1(الموافقة بين السياحة الوطنية والسياحة الدولية -

  : التموقع الجديد للسياحة الجزائرية وشركاء التنفيذ: الفرع الأول

  : التموقع الجديد للسياحة الجزائرية -1

  : يرمي المفهوم الجديد إلى

  .التموقع في الفروع الجديدة الواعدة -

 .بلدان المنافسة في حوض المتوسطالاستفادة من تجارب ال -

 .إجراء تكييف يتماشى مع الاستهلاك الجديد والطلب الدولي -

 .الأخذ بعين الاعتبار الارتفاع المستمر للطلب الوطني -

  . )2(التوفيق بين الطلب الداخلي والخارجي -

  : التموقع الجديد مقارنة بمؤهلات الجزائر -2

بتنمية فإنه يتعين عليها تنويع عرضها بما يتوافق مع تنوع الطلب وذلك نظراً لمؤهلات الجزائر السياحية 
لذلك يجب القيام  لطلب الدولي الجديدلتساير امجالات جديدة من أجل توسيع المنتوجات السياحية وتنويعها 

                                                            
يم، )1( ة الإقل ياحة و تهيئ ة الس ياحة البيئ ياحية،  وزارة الس ة الس وجيهي للتهيئ ري "  المخطط الت ياحة الجزائ خيص الس  ،"فحص وتش

  .6، ص الكتاب الأول، مرجع سابق
  .نفس المرجع السابق، نفس الصفحة ) 2(
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نتوجات التي والم موانتظاراتهالجديد والزبائن المحتملين والطلب ة للسوق السياحية العالمية، يعملية دراسة قبلب
وذلك بترميم  ،والحضاري يريدونها، كما تتمحور هذه العروض السياحية الإضافية حول تثمين الرصيد الثقافي

وزارة الثقافة بهذه العمليات على المستوى الوطني مثلما يحدث في حي القصبة  وتقومالآثار والمعالم التاريخية 
السياحي يتم أيضا عبر تثمين موارد الصيد والنشاطات  كما أن تنويع العرض.وتلمسانبالجزائر العاصمة، 

تزويد هذه المركبات بالمستلزمات والتجهيزات اللازمة لهذه الرياضيات  مما يستلزمالمتعلّقة بالرياضيات البحرية، 
كما يجب أيضا أن تتم عملية إعلام على مستوى الأماكن والمعالم الدينية ذات ) المركبات الساحلية خاصة(

ذلك بتنظيم زيارات لهذه الأماكن مع البلدان الحدودية المجاورة بمناسبة أعياد الزاوية وبع المحلي والجهوي الطا
العيساوية والتيجانية وباقي الزوايا الأخرى التي يكثر الطلب عليها، وإعادة الاعتبار للأعياد المحلية والتقليدية 

وجد إمكانية توفير عروض أخرى ذات مواضيع كما ت.كموسم تاغيت والسبيبة بجانت وأسبوع تيميمون
متعددة كالسياحة الخاصة بالصيد البري التي يمارسها تقليديا في الجزائر زبائن أجانب، وكذا أنواع أخرى من 

يجب تجديد حظائر الصيد وضمان تكاثر أنواع هذه الحيوانات من خلال تربيتها  وعليهعمليات القنص البحري 
هذه العملية تتم بالتنسيق و) …الإيواء، التربية، محطات الصيد والمراقبة(لهذه العملية  وخلق الهياكل المرافقة

  .الفلاحةالمختلفة كوزارة والمساعدة مع مصالح الوزارات 

الجنوب والساحل وتنويع المنتوجات والشركاء والمرقون حتى لا يكون منتوج : تنويع الوجهات السياحية -
  .واحد

جديدة مثل الغولف، الأنشطة المائية، النوادي، البواخر السياحية المائية،  طرح منتوجات وخدمات -
 .الفضاءات الفكرية

 .الموقع الجغرافي المميز للجزائر -

 : تحديد أنواع الزبائن المحتملين وهم -

 .يتوجب المحافظة عليهم: الزبائن المحليون*

 .ليجمن المنطقة الأورومتوسطية وبلدان الخ: الزبائن المحتملون*
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  .أمريكا الشمالية، كندا وآسيا: الزبائن الأكثر بعدا*

  : المنتوجات الجديدة التي ترسخ التموقع الجديد -3

تتنوع وتتعدد الموارد السياحية الجزائرية مع تميز البعض منها والتي تعبر عن خصوصياتها وتميزها مثل 
  ).الصحراء(المنتوج الصحراوي 

أصبحت تحضى بمنافسة دولية كسياحة الاستجمام، والسياحة  بالإضافة إلى وجود موارد أخرى
الرياضية، السياحة البيئية والطبيعية حيث أن المناطق الجزائرية تمتاز بالتنوع والعذرية فإن الوزارة الوصية تركز 

توجات علي المنتوج الصحراوي كمنتوج مميز للسياحة الجزائرية إلا أنه بإمكان الجهات المعنية التركيز علي من
أخري كالسياحة الإستشفائية والرياضية مما سيخفض الجهود الواجب بذلها لتطوير المناطق الصحراوية وبالتالي 
الفاتورة اللازمة لذلك بحكم أن المناطق التي توجد بها الحمامات المعدنية تقع في الشمال الجزائري وبالتالي هي 

  ...قريبة طرق النقل البري والبحري و المطارات 

  : الشركاء الخمسة لتبني التحول السياحي -4

الواجب إقناعهم بوجهة الجزائرية وخصوصياتها وتميزها عن باقي الوجهات ): المستهلكون(السواح  -
 .المعروضة

 .الموجهون من وكالات سفر، ناقلين، مرشدين، صحفيين -

 .ستثماراتهمالمستثمرون المرقون والمطورون الراغبين في الحصول على عائد سريع لا -

  .أصحاب الفنادق وأصحاب المطاعم -

المواطن الذي يحتاج إلى تحسيس بأهمية القطاع السياحي وبآثاره الإيجابية حتى تكون له مساهمة مباشرة في  -
 . )1(النهوض بالسياحة

                                                            
ة الإ )1( ة و تهيئ ياحة البيئ يم،وزارة الس ياحية، ا قل ة الس وجيهي للتهيئ ط الت ري "  لمخط ياحة الجزائ خيص الس اب  ،"فحص وتش الكت

  .9ص  ،الأول، مرجع سابق
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  : الفروع الواجب ترقيتها في المفهوم الجديد للسياحة الجزائرية: الفرع الثاني

ات الجزائر السياحية وتوجهات الطلب العالمي، فإن المخطط يقترح خمسة فروع بالنظر إلى إمكاني
  : تستدعي الترقية الكلية أو المنفصلة وهي

: الذي يشمل المدن الساحلية" المخطط الأزرق"التموقع بصفة هجومية على المستوى المتوسطي من خلال  -
 .، عين تموشنت، تلمسانعنابة، جيجل، بجاية، بومرداس، الجزائر، تيبازة، مستغانم

بسكرة، الوادي، غرداية، : ترقية السياحة الصحراوية وسياحة التجوال وذلك بالتركيز على المدن التالية -
 .جانت، تمنراست، توات، قرارة، بشار، النعامة، البيض

الجزائر العاصمة، عنابة، قسنطينة، ": مخطط السياحة المدنية"تنمية سياحة المدن والأعمال حول المدن الكبيرة  -
 .وهران، غرداية

 .قالمة، بسكرة، البليدة، عين الدفلى، معسكر، سعيدة: تحديد السياحة الصحية والعلاجية -

تبسة، سوق أهراس، الطارف، باتنة، سطيف، : إطلاق السياحة الثقافية والدينية المرتبطة بالمواسم والأحداث -
 .معسكر، تيبازة، إليزي

حة المميزة جدا لتثمين النشاطات ذات القيمة المضافة العالية كالغولف، التحليق التركيز على السيا -
  . والرياضات المائية

وبصفة عامة فإن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية يركز على ضرورة تنويع العرض حتى يكون مناسب 
يكون الطلب عليها كبيرا  للطلب وتركيز الجهود على بعض الوجهات والمناطق أو المنتوجات التي يتوقع أن

وواعدا وتفضيلها في عملية التطوير والتشجيع واعتبارها مركزية، ويتمثل هذا العرض في عدة منتوجات وفق 
سياحة الإستجمام، : أنشطة تم تحديدها بصفة مفصلة من طرف الوزارة الوصية تتمحور حول المواضيع التالية
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سياحة التجوال، سياحة المدن والأعمال، السياحة العلاجية، الساحلية والمتوسطية، السياحة الصحراوية و
  .السياحة الثقافية، التعبدية والسياحة الحديثة

  

  

  : 2025الأهداف المادية والنقدية : خطة الأعمال للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية: الفرع الثالث

يزانية التقديرية اللازمة لتحقيق هذه يفرض أي نوع من أنواع التخطيط تحديد الأهداف المادية وتحديد الم
الأهداف، وقد حدد المخطط التوجيهي جملة من الأهداف المادية والنقدية وذلك وفق مراحل حيث بتوقع أن 

  : مليون سائح كما يلي 11م 2025يصل عدد السواح لسنة 

  : 2008/2015الأهداف المادية للمرحلة الأولى  -1

سرير من النوعية الجيدة وقد تم تحديد هذه الأرقام  75.000ا يقدر عدد الأسرة المطلوب توفيره
سرير وفق المقاييس الدولية منها  40.000بالاعتماد على الأرقام المحققة من طرف دول الجوار، وتنقسم إلى 

سرير إضافي في المدى المتوسط وهذا على  10.000من الطراز الرفيع في المدى القصير جدا و  300.000
طاب ذات الأولوية التي يتوقع أن تمثل نصف قدرة الاستقبال، كما يفترض أن توفر هذه مستوى الأق

  . )1(مقعد بيداغوجي 91.600منصب شغل مباشر وغير مباشر و  400.000الاستثمارات 

  : 2008/2015الأهداف النقدية للمرحلة الأولى  -2

مج الجزائر في السوق السياحية الدولية تم تقدير الأموال الضرورية لتحقيق مختلف الاستثمارات التي تد
مليار دولار أمريكي، كما يمكن تقدير الاستثمار الإجمالي  2.5سواءً كانت استثمارات عمومية أو خاصة بـ 

العمومي والخاص المادي وغير المادي المتمثل في الهياكل القاعدية، تهيئة المناطق الطبيعية والاتصال بـ 
دولار أمريكي  55.000دولار أمريكي على استثمارات مادية و  55.000 دولار أمريكي منها 60.000

سرير التي يعتزم وضعها في الأقطاب السياحية السبعة  40.000ومن أجل توفير . على استثمارات غير مادية

                                                            
  .17ص ، ، مرجع سابق2ة، الكتاب يالسياح للتهيئةالمخطط التوجيهي   وزارة السياحة البيئة و تهيئة الإقليم،)1(



338 
 

مليار دولار على مدى سبع سنوات لآفاق  2.5للامتياز، يتوقع أن يزيد المبلغ المخصص لهذا الاستثمار عن 
 . )1(مليار دولار أمريكي 1مليون دولار أمريكي سنويا، كما يمكن أن يتجاوز هذا المبلغ  350، أي 2025

 

 

  
  : حصة الاستثمارات العمومية في الأقطاب السبعة -3

مليون دولار أمريكي على مدى سبع سنوات الخاصة  375يتوجب على السلطات العمومية التكفل بـ 
مليون دولار أمريكي في السنة والجدول الموالي يوضح بعض  54ياز، أي بالأقطاب السياحية السبعة للامت
  : الأرقام التقديرية لأداء السياحة

  2015-2007توقعات أداء القطاع السياحي في الجزائر للسنوات ): 53(جدول رقم 

تقديرات  السنة
2007  

  2015تقديرات 

  مليون 2.5  مليون 1.7  عدد السواح

  عدد الأسِرة
د يعا 84.689
  تأهيلها

  سرير فخم 75000

المساهمة في الناتج المحلي الخام 
PIB 

  )مقدرة( 3%  1.7%

مليون (الإيرادات المالية 
  )دولار

مليون  2.5
  دولار

 2000إلى  1500
  مليون دولار

مباشر ( 7400000  200.000  مناصب الشغل

                                                            
  .نفس المرجع، نفس الصفحة ) 1(
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  )وغير مباشر

  91.600  51.200 مقاعد بيداغوجية - التكوين 

  .18لمصدر السابق، ص نفس ا :المصدر

  : 2015 – 2008المشاريع ذات الأولوية للمرحلة الأولى  -4

تم اقتراح العديد من المشاريع، البعض منها شرع في تجسيده ومشاريع أخرى ما تزال من مراحل الدراسة 
  : وهي كما يلي

  .سرير 29386عدد الأسرة من كل الأنواع يقدر بـ : (Chaîne Hôtelière)فنادق السلاسل  - أ

للتتناسب مع  :عشرون قرية سياحية ذات امتياز وأرضيات جديدة مدمجة للتوسع السياحي  -  ت
مسيدة والحناية بالطارف، : الطلب الداخلي والخارجي، وتتواجد هذه القرى في المناطق التالية

 سيدي سالم بعنابة، باغزيون ببجاية، قرية الامتياز البحر المتوسط ببودواو البحري وباسغيرات
ببومرداس، بالإضافة إلى قرية سياحية بقورصو ببومرداس، زرالدة، سيدي فرج، الجزائر 

بالجزائر كذلك، عين ثور بعين طاية، المرسى بالجزائر،  EIICالساحل، مورتي بالجزائر، موريتي 
قرية سياحية للامتياز ببوهارون، واد بلاح سيزاري، كولونيل عباس بولاية تيبازة، أما منطقة 

بهليوس كريستل ومداع بوهران، موسكاردا تلمسان، وقرية : ب فقد تم برمجة القرى التاليةالغر
والجدول الموالي يوضح المشاريع المبرمجة مع ... الامتياز بقصر ماسين بتميمون ولاية أدرار

  .الشركات المستثمرة وعدد الأسرة
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  طاب السياحيةتوزيع المشاريع السياحية حسب الأق): 54(جدول رقم 

الأقطاب السياحية 
  للامتياز

عدد   المستثمر  القري السياحية
  المشاريع

عدد 
  الأسرة

  شرق -شمال 

  .مسيدة، الطارف

  

الشركة الإماراتية للاستثمار 
 .الدولي

23  
2240  

  

  4938   الشركة السعودية سيدار .سيديى سالم، عنابة

أقريون، بجاية، 
  حديقة دنيا عنابة

  1282   (ELIC)ل مجموعة سيفيتا

  شمال وسط

الصغيرات،  -
  بومرداس 

  

  1647  32 .المجموعة الكويتية للاستثمار

ELLC  
17510
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الشركة الأمريكية التونسية   بودواو البحري
  سياح -الجزائر

 
5985 

 2004   الشركة الكويتية للاستثمار  بودواو البحري -

 460   المجموعة الإماراتية إيميرال  عين الشرب -

ملتقى الجزائر، 
  1موريتي 

شركة التنمية الفندقية مورين 
  الجزائر

 
360 

 6885   الشركة الإماراتية القدرة   الساحل الجزائر

 -سيدي فرج
  الجزائر

   الشركة السعودية سيدار
1240 

 1426   الشركة الإماراتية إعمار  غرب –زرالدة 

 1000   مجموعة سيفيتال العقيد عباس تيبازة 

  ال غربشم

الحلم السياحي 
مداغ وهران 
  وهليوس كريسل

شركة ذات مسؤولية 
  محدودة

 إقامة هيليو الفرنسية

18 200 

  ELCC    722 موسكارد تلمسان

  ELCC    92 حديقة دنيا وهران

غرب  -جنوب
  )الواحات(

واد ميزاب، 
 الزيبان، واد سوف

  4 
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 - توات(الجنوب الكبير 
  )القرارة

ماسين، تيميمون، 
  ارأدر

مجموعة الجنوب لتنمية 
  الاستثمار

2  
 

   1      )الهقار(الجنوب الكبير 

75000  80      المجموع

، كريم قاسم و مريزق عدمان، "وسبل ترقيتها 2008 -2003واقع السوق السياحية الجزائرية خلال الفترة " :المصدر
  .2010مارس  12 -11يرة أيام مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الوطني الأول بالمركز الجامعي بالبو

حديقة دنيا بعنابة، : تم تحديد الحظائر التالية من أجل الاستثمار فيها وهي: الحظائر البيئية والسياحية -ج
  .حديقة دنيا بقسنطينة، حديقة دنيا بالجزائر العاصمة، حديقة دنيا بوهران، حدائق الواحات

 .حمام قرقور، حمام ملوان، الشريعة: امات التاليةتم تحديد كذلك الحم: مراكز العلاج والترفيه -د

مشروع في عدة مناطق من الوطن وموزعة حسب  80وقد بلغ عدد المشاريع التي تم الانطلاق فيها 
  : الجدول التالي

  المشاريع التي تم الانطلاق فيها): 55(جدول رقم 

  الأقطاب السياحية بامتياز
عدد 

  المشاريع

  23  الشمال الشرقي

  32  الوسطشمال 

  18  الشمال الغربي

  4  ''الواحات''الجنوب الغربي 
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 –توات ''الجنوب الغربي 
  ''قورارة

2  

  1  ''الأهقار''الجنوب الكبير 

  0 ''الطاسيلي''الجنوب الكبير 

  80  المجموع

  .19 ، صالمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، الكتاب الثاني، مصدر سابق ،"خطط التهيئة السياحية" :المصدر

تعتمد عملية تحويل الجزائر إلى بلد سياحي له مكانة بمستوى الموارد السياحية المتوفرة فيه على عدة 
عناصر من أهمها صورة الجزائر في الأسواق الدولية ولدى السائح الأجنبي، بالإضافة إلى ترقية وتوفير منتوجات 

مع توفير تجهيزات متميزة على مستوى الأقاليم ذات نوعية ترقى لمستوى المنافسة العالمية المفروضة عليها 
والأقطاب الجذابة، مع ضرورة تحقيق شراكة بين الدولة والجماعات المحلية، الجمعيات والمهنيين في القطاع العام 
والخاص ومجمل القطاعات الاقتصادية دون إغفال الوعي لدى أفراد المجتمع بأهمية ودور السياحة وكل هذه 

  .ترفق بمخطط عملي للتمويل العناصر يجب أن

 :الحركيات الخمسة لتفعيل السياحة الجزائرية: المطلب الثاني

تشكل هذه الحركيات الطريق أو المسار لإنعاش سريع ومستدام للسياحة يؤدي إلى عودة الجزائر إلى 
  : السوق السياحية الدولية بقوة وتتمثل هذه الحركيات في

  .جتذاب والتنافسيةتقويم وجهة الجزائر لزيادة الا -

 .تطوير الأقطاب والقرى السياحية المميزة -

لتطوير نوعية العرض السياحي الوطني وذلك عن طريق إدراج  (PQT)نشر مخطط النوعية السياحية  -
 .موضوعات الجودة في تكنولوجيات الإعلام والاتصال في برامج التكوين والتربية بالموازاة مع تطوير العرض
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 .اصل والتناسق في العمل بين القطاع العام والخاصترقية التو -

  .  تحديد وتنفيذ مخطط عملي للتمويل -

  ): مخطط الترقية والتسويق(مخطط الجزائر الوجهة : الفرع الأول

حتى تتمكن الجزائر من الوصول إلى مصاف الدول الرائدة في الميدان السياحي، يتوجب عليها أن تكون 
. ية الموفدة للسواح وتفعيل واستغلال كل الطاقات في إطار إستراتيجية تسويق فعالةممثلة من الأسواق الرئيس

إلى تصحيح صورة الجزائر السياحية وإبعاد مظاهر اللاأمن  2025وترمي سياسة تنمية وترقية السياحة لآفاق 
المغريات السياحية والفوضى والانغلاق من ذهن السائح الأجنبي وذلك بإظهار الوجه الآخر للجزائر والإشهار ب

الأساسية مثل المناخ المعتدل وأصالة المواقع المحمية والمنتوج الصحراوي المتفرد والمتميز وسهولة الوصول بسبب 
 . )1(القرب من هذه الأسواق والتنوع التراثي والثقافي

  

  : الأسواق الرئيسية الموفدة للسواح والأنشطة السياحية المختارة -1

لبرنامج الأسواق الرئيسية الموفدة للسواح باتجاه الوجهة الجزائرية والمتمثلة في أسواق تم تحديد وفق هذا ا
ذات أولوية، أسواق واعدة وأسواق بعيدة وكذلك حدد هذا المخطط فروع الأنشطة السياحية المختارة 

  : والهدف التسويقي لكل فئة من الزبائن وأنواع النشاط السياحي في ذلك وفق الجدول التالي

  الأسواق المستهدفة ونوعية المنتوج الموافق): 56(جدول رقم 

الأسواق المطلوب الحفاظ
  عليها

  أهداف مخطط التسويق الفروع المختارة

تجديد صورة الجزائر : إعادة الثقةالمنتوج الصحراوي والثقافي الأسواق ذات الأولوية 

                                                            
اب ا ،"خطط التهيئة السياحية"  المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، ة و تهيئة الإقليم،وزارة السياحة البيئ)1( ة،   الكت اني، وزارة البيئ لث

  .22 ، ص2008 جانفي الجزائر، قليم،السياحة وتهيئة الإ
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مرسلة ) الأسواق التقليدية(
  فرنسا": للسواح نحو الجزائر

  .إيطاليا، ألمانيا

يع العلاجي والصحي رف
  مؤتمرات  –أعمال : المستوى

  فروع تكميلية، ثقافية، تعبدية 

الصيد، الغطس، (منتوج نوعي 
  ). فن، استكشاف المغارات

بالاعتماد على مميزاتها الرئيسية 
  . بالنسبة لوجهات المغرب وتونس

  .التركيز على القيم العاطفية القوية

  .يةالتركيز على الجوار

  .إظهار وتأمين طريقة الاستهلاك

المحافظة وتطوير تدفقات السياح 
 وتحفيز وتشجيع الاستهلاك السياحي 

  بريطانيا، : الأسواق الواعدة

هولندا، النمسا، الدول 
  الأسكوندنافية

    

: الأسواق البعيدة ذات مستقبل

الصين، : الأسواق الأسيوية
  .اليابان، السوق الروسية

  ية وكنداالسوق الأمريك

    

اتجاهات الجنوب، الحمامات   دول الخليج 
البحرية، أعمال مؤتمرات، صيد 
بحري، صيد ثقافي، حدثي، 

  .علاجي وصحي

التركيز على الشركات بجعل زبائنها 
يستهلكون المنتوج السياحي ذو 
القيمة المضافة العالية والتركيز على 

  . المواقع والمناسبات الدينية

  .27ر السابق، ص نفس المصد :المصدر
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  : مخطط تسويق وجهة الجزائر -2

  :يمكن بيان هذا المخطط من خلال الجدول التالي

  

  

  

 

  

  

  

  

  

 مخطط تسويق وجهة الجزائر): 57(جدول رقم 

  أدوات التسويق )المستهدفون(الأهداف  الأسواق

  كل الأسواق 

  أسواق ذات الأولوية، 

الأسواق الموفدة بشكل تقليدي 
  .الجزائرللسواح باتجاه 

  .كل الأهداف

وضع ميثاق تخطيطي وموقع للانترنت 
ترقية، صحافة، جمهور (بثلاث فضاءات 

  .بعدة لغات) كبير
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 .فرنسا، إسبانيا، إيطاليا، ألمانيا

  المحترفون

دواوين السياحة، وكالات 
  .السفر

  .إجراء بحوث السوق -

  .تكوين فرق البيع -

  .التدريب السياحي -

  .الرسائل الإخبارية -

  . المعارض -

  .شبكة تسويق -

  .الصحافة

  .شبكة تسويق -

ملفات صحفية، رسائل : بلاغات -
  إخبارية

  .رحلات إعلامية -

  )شخصيات مهمة جدا( VIPأحداث  -

  تسلية، أعمال: مستهلكون

دار الجزائر في العواصم : محطات تمثيل -
  ).باريس، مدريد، روما، برلين(

  .يرفضاءات جمهور كب: شبكة تسويق

عبر التلفزيون، إلصاق : مخطط الإعلام -
الإعلانات في العواصم، دعم لشركات 

  .الطيران

بالمنتوج  (MEDIA)مخطط إعلام  -
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السياحة ) الصحراء، البادية: (المتخصص
  .البيئية، الانترنت

أحداث الصالونات الهامة ذات الجمهور  -
  . الكبير

  الأسواق الواعدة

  المحترفون

وكالات  دواوين السياحة،
  السفر

  الصالونات الكبرى للترفيه -

  فضاءات الترفيه : مواقع التسويق -

  بريطانيا

  هولندا

  الصحافة

موقع للتسويق، فضاء الصحافة  -
  بالإنجليزية، الفرنسية، الإسبانية، الإيطالية

  وسائل صحفية

فضاءات الجمهور : موقع التسويق - الترفيه، الأعمال : مستهلكون
  )يار الإنجليزيالخ(العريض 

صالونات كبرى للجمهور العريض  -
  )عمليات تجريبية(

  النمسا

  الدول الأسكوندنافية

دواوين السياحة، : المحترفون
  وكالات السفر

  فضاء الترفيه: موقع للتسويق -

الاستكشاف التجاري باتجاه السياحة  -
  .المتخصصة، صيد، قنص وأعمال

، الإنجليزية: فضاءات الجمهور العريض -
  العربية، الفرنسية
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الأسواق البعيدة المستهدفة 
  مستقبلا

شبكات المؤسسات : المحترفون
  والتنمية الاقتصادية

  مساعي تجارية، علاقات عامة

  الصحافة  دول الخليج
فضاءات صحفية، بيانات، : موقع للتسويق

  ملفات صحفية، رسائل صحفية

  السوق المحلي

  الجزائريين المقيمين 

  

واوين السياحة، د: المحترفون
  وكالات السفر

  مواقع التسويق،  -

  تكوين فرق البيع،  -

  التدريب السياحي،  -

  تنظيم الورشات،  -

  .الرسالة الإخبارية -

  الصحافة 

الفضاء : التسويق عبر الانترنت -
الصحفي، البلاغات، الملفات الصحفية، 

  الرسائل الإخبارية، الرحلات الصحفية

  لمرموقةالشخصيات ا/ أحداث -

  

  : مستهلكون

  الجمهور الكبير 

مخطط إعلامي، منتوج واسع الاستهلاك، 
التلفزيون، الصحافة، اليوميات الكبيرة، 

  الراديو 

/ المنتوج أعمال''المقررين
  ''مؤتمرات

  العلاقات العامة 

الصحافة : ''منتوج جديد''مخطط إعلامي   المستهلكون
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  وصحافة وقنوات متخصصة/ المتخصصة 

  المستهلكون  لجزائريين غير المقيمين ا

البريد، البريد الالكتروني، ''التسويق المباشر 
  بطاقة الضيف'' السفراء'': عملية

التلفزيون : ''المنتوج'': مخطط الإعلام
  الجزائري، القنوات العربية

  .30 -29نفس المصدر السابق، ص ص  :المصدر

  ": دار الجزائر"إنشاء  -3

ائر في مختلف الأسواق الرئيسية الموفدة للسواح وعلى غرار الممثليات السياحية في إن إنشاء دار الجز
مختلف الدول من شأنه أن يدفع بالجهود التسويقية نحو الأمام، حيث أنها تمثل فرصة لتعريف مختلف الزبائن 

  .الجزائرية المحتملين بالمنتوجات السياحية الجزائرية وبالتالي الرفع من الطلب الخارجي على السوق

  : تساعد على تشجيع السياحة في الجزائر وذلك عن طريق: مهام دار الجزائر

نشر مختلف المعطيات والمعلومات الخاصة بوجهة الجزائر بواسطة الانترنت، وكذلك عن طريق الممثليات  -
 .السياحية وشركات النقل الجوي والبحري

 .ح لاسيما مع الصحافة والموجهين ومنظمي الأسفارإنشاء علاقات عامة في الأسواق الموفودة للسوا -

مراقبة مستمرة للسوق السياحية لاسيما مراقبة تطورات الاستثمار السياحي من أجل إقامة علاقات مع كبار  -
 .المستثمرين وكذلك المراقبة المتعلقة بتطورات أذواق السواح وتفضيلاتهم وعاداتهم الاستهلاكية

 .رفي السياحة الوطنية في التظاهرات الدولية كالمهرجانات السياحية الدولية والصالوناتالمشاركة الفعالة لمحت -

 .ضمان تجديد صورة الجزائر بالخارج -

 .ضمان ملاءمة العرض السياحي الجزائري مع الطلب الدولي -
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 .الاعتماد على المقيمين الجزائريين بالخارج -

لمخطط إلى إنجاز جناح في كل قطب امتياز لضمان ترقية أما على المستوى الإقليمي والمحلي، فيهدف ا
  .كل قطب من الأقطاب السبعة

  : أهداف مخطط وجهة الجزائر -4

تنمية نسبة مساهمة القطاع السياحي في الاقتصاد الوطني من خلال رفع أدائه وتنافسياته وتثمين الموروث  -
 .الثقافي والتاريخي

 المغرب العربي والمنطقة المتوسطية تمتاز بالتفرد والتميز عن باقي جعل الجزائر وجهة ومنارة سياحية في -
 : المنتوجات ويتم ذلك عن طريق

  .تثمين الخصائص التنافسية المتميزة كالمنتوج الصحراوي والموروث الثقافي*

 .تنشيط الجاذبية العامة للبلاد* 

 .ين والاجانبتعزيز الصورة الإيجابية والقيمية للجزائر لدى الزبائن الداخلي*

التموقع في فروع النشاطات الواعدة وتكييف العرض مع متطلبات الطلب وتغيراته بالإضافة إلى تقسيم  -
السوق للتعرف على أهداف الزبائن وكذا تطورات دوافعهم وأذواقهم وكذلك تشجيع بروز الأقطاب 

 .السياحية للامتياز

 

 

 

  : (SPOET)سياحي إقامة مركز للقيام بعملية المراقبة والرصد ال -5
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إن الهدف من إقامة هذا المركز هو احتلال مركز حقيقي في قائمة الدول السياحية يتناسب مع الموارد 
  : المتوفرة مزود ببنية إعلامية لرسم الحدود الجغرافية تتضمن

 .بنك المعلومات -

 .نظام إعلام جغرافي -

 .إحداث موقع انترنت للسياحة -

 ...ط الإدارات المركزية بالمديريات السياحية، المؤسساتإحداث شبكة انترنت ترب -

 : ويهدف هذا النظام للرصد والمراقبة إلى

 .تحسيس المتعاملين والشركاء بكل الإجراءات -

 .معرفة عرض كل فرع وكل منطقة -

 .معرفة خصائص ودوافع تدفقات السياح الأجانب عند الحدود -

 .تحديد التدفقات السياحية المحلية -

 .تحديد تدفقات السياح الجزائريين المقيمين وغير المقيمين والأجانب مع أصناف الإقامة -

 .تحديد مستوى رضا الزبائن -

 .التعرف على زبائن المواقع الرئيسية وتفضيلاتهم -

 .تحديد الأسواق التنافسية الرئيسية -

 .قياس النتائج الاقتصادية -
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 .)1(والخاصةتحديد الاستثمارات السياحية العامة  -

  : الأقطاب السياحية للامتياز: الفرع الثاني

  :مفهوم القطب السياحي -1

القطب السياحي هو تركيبة من القرى السياحية للامتياز في رقعة جغرافية معينة مزود بتجهيزات «  
قليمية، كما الإقامة، التسلية، الأنشطة السياحية والدارات السياحية، في حالة تكامل مع مشروع التنمية الإ

يستجيب لطلب السوق ويتمتع بالاستقلالية الكافية ليكون له ذلك الإشعاع على المستوى الوطني والدولي 
كما يتوجب الجمع بين الجوانب الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية من أجل تحقيق تنمية مستدامة للسياحة، . )2(»

، ومواضيعه الرئيسية التي يركز عليها (ZET)ع السياحي كما يمكن أن تدمج رقعته الجغرافية عدة مناطق للتوس
هي السياحة الصحراوية، سياحة الاستجمام، السياحة العلاجية والصحية ويتم تحديدها على أساس تهيئتها 

  .لتصبح واجهات رمزية حقيقية لبروز وجهة سياحية للامتياز

  : مسعى تحديد الأقطاب السياحية للامتياز -2

اب الامتياز على الموارد السياحية الجزائرية، إذ تتم تنمية الفروع والمنتوجات الأكثر تمثيلا ترتكز تنمية أقط
  : للسياحة الجزائرية والأكثر طلبا من طرف الزبائن الدوليين، وتتمحور مواضيعها حول ستة عناصر وهي

  .سياحة الاستجمام والسياحة المائية -

  ).مال والمؤتمراتالتسلية، التسوق، الأع(سياحة الإعلام  -

  .السياحة الصحراوية -

  .السياحة العلاجية، الصحية، سياحة الرفاهية -

                                                            
اني، مرجع سابق   الكتاب ا المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، ،"خطط التهيئة السياحية"  وزارة السياحة البيئة وتهيئة الإقليم،)1( ، لث

  .37 – 26ص  ص
، لثاني، مرجع سابق  الكتاب ا المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، ،"خطط التهيئة السياحية" وزارة السياحة البيئة وتهيئة الإقليم،) 2(

  .38 ص
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  .السياحة الثقافية والدينية -

  .)1( )الرياضية، الاسترخاء، التسلية، الطبيعية(أشكال أخرى للسياحة  -

، السياحة الاستجمام البحري: وهي 2015 – 2005وقد تم تحديد ستة فروع لها الأفضلية في الفترة 
والواجب تطويرها حسب  (NICHE)الصحراوية، الثقافية والصحية وسياحة الرفاهية وكذا المتخصصة 

أهداف كل فرع،كما يتوجب على كل فرع التنويع في عرضه والاهتمام بالسياحة الاجتماعية وأيضا ضرورة 
  . تحلي كل قطب بهويته المتميزة

  : 2015 - 2005ت الأولوية في التطوير الأقطاب السياحية السبعة للامتياز ذا -3

يتشكل كل قطب من عدة مركبات متكاملة فيما بينها، وتعتمد عملية التنمية والتطوير على الموارد 
  : المتوفرة فيه وكذلك جاذبيته وخصائصه المميزة له، وهذه الأقطاب هي

دة، قالمة، سوق أهراس، عنابة، الطارق، سكيك: (POT – NE)شرق –القطب السياحي للامتياز شمال - أ
  .تبسة

الجزائر، تيبازة، بومرداس، البليدة، : (POT – NE)وسط  –القطب السياحي للامتياز الشمال - ب
  ...بجاية ،الشلف، عين الدفلى، المدية، البويرة، تيزي وزو

مستغانم، وهران، عين تموشنت، تلمسان، : POT – NE) (غرب –القطب السياحي للامتياز الشمال -ج
  .سكر، سيدي بلعباس، غليزانمع

 ...غرداية، بسكرة، الواد، المنيعة: الواحات: (POT – SE)شرق  –القطب السياحي للامتياز جنوب  -د

 ...طاسيلي، ناجر، إليزي، جانيت: (POT – SO)غرب  –القطب السياحي للامتياز جنوب  - ه

  نراستأدرار، تم: (POT – GS)القطب السياحي للامتياز الجنوب الكبير  - و

                                                            
  .40 ، صالمرجع السابق نفس ) 1(
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كما تسعى السلطات إلى إبراز موضوع رئيسي مسيطر لكل قطب ويحدد هويته ويمنحه صورته 
وعلامته، بالإضافة إلى تكامله مع بقية الأقطاب الأخرى لتحقيق التنويع في العرض بما يتوافق مع توقعات 

صاد السياحي في كافة الزبائن، كما تسمح هذه الأقطاب بتنظيم وترتيب الفضاءات السياحية وتطوير الاقت
  .)1(المناطق

  : (PQT)مخطط النوعية السياحية : الفرع الثالث
جودة السياحة هي التحسين المستمر لمستوي الخدمات السياحية والرقي بها إلي درجة الامتياز، والجودة هي "

ستوجب التحسين خصائص الخدمة التي تلبي رغبات وانتضارات  الزبون ، فهذه الرغبات تتطور باستمرار مما ي
أما عن الأطراف المعنية . 2"المستمر للخدمة والاستماع الدائم للسياح ومعالجة كل شكاويهم وعدم رضاهم

بتحقيق الجودة فهم كل العاملين في القطاع السياحي من فنادق، وكالات سياحية، مطاعم، مقاهي، دواوين 
ي عالي من الجودة، فالإنجاز الجيد لكل مهمة فالكل معني بتحقيق مستو...السياحة،مؤسسات النقل السياحي

  . يفرض علي بقية الأفراد العمل في نفس الشروط وهذا بفضل سريان المعلومة داخل المؤسسة
كما أن تحقيق نوعية المنتوجات السياحية يعتبر ضرورة للنهوض بالسياحة في أية دولة، وبالتالي فهي 

وضمان انطلاقة  ائرية وتطوير آثارها الاقتصادية والاجتماعيةركيزة أساسية لتنمية وتطوير السياحية الجز
كما يساهم في ترقية وتحسين صورة الجزائر كوجهة سياحية ذات جودة وبالتالي جذب زبائن  ،اصحيحة له

جدد بالإضافة إلي إرساء نظرة جديدة حول السياحة لمهنيي القطاع، والمحلل لواقع السياحة في الجزائر يلاحظ 
النقائص المسجّلة في هذا الميدان على كل المستويات حيث أن نوعية الخدمات المقدمة تعتبر غير ن مجموعة م

لذلك يتوجب اتخاذ إجراءات لتحسين  ،مرضية وتبقى بعيدة عما يتطلّع إليه الزبائن وبعيدة عن المنافسة العالمية
رتقاء إلى مقاييس الخدمات الدولية هذه الوضعية التي يمكن أن ترهن حظوظ العرض السياحي الجزائري في الا

ونظرا لأهمية هذه القضية الجوهرية، فإن مفهومها أصبح محل نقاشات هيئات المنظمة العالمية للسياحة .المنافسة
بالإضافة إلى  .والتي لجأت أمام تعقّد هذه المشكلة إلى أحداث لجنة لتدعيم النوعية حيث أن الجزائر عضوا فيها

من أجل تطبيق ) ISO(لمنضمة الدولية للتقييس تستعمل المقاييس الخاصة باسة العالمية ذلك فإن هذه المؤس
معايير وإجراءات تهدف إلى تحسين النوعية، وبالنظر إلى أهمية السياحة على المستوى العالمي سواء فيما يخص 

لى المستوى الدولي، شدة المنافسة عبسبب تدفقات رؤوس الأموال أو تحقيق الشغل باتت النوعية قضية مهمة 
                                                            

، لثاني، مرجع سابق الكتاب ا المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، ،"لسياحيةخطط التهيئة ا"  وزارة السياحة البيئة و تهيئة الإقليم،)1(
  .45 –44 ص ص

، آلية العلوم "السياحة رهان التنمية المستديمة "، مداخلة ضمن فعاليات الملتقي الدولي "دور مخطط جودة السياحة الجزائري في تفعيل السياحة"إلهام يحياوي، 2
 .2012أفريل  24/25معة البليدة، الإقتصادية وعلوم التسيير،جا
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ومن  .حيث أن كل بلد يسعى إلى تحسين منتوجاته بهدف الحصول على أكبر نصيب ممكن من هذه السوق
أجل القضاء أو التقليل بقدر الإمكان من العشوائية التي يمكن أن تؤثّر على نوعيـة الخدمة السياحية، فإن 

تقييس النشاط السياحي، معتمدة في ذلك على عوامل  الإدارات المركزية للسياحة في كل دول العالم تسعى إلى
الرفاهية مستوي  مساحات الغرف، نوعية الأثاث والتجهيزات، فن الزخرفة،: ملموسة مثل

مواصلة لمساعي تحسين النوعية فإن مزاولة الوظائف الرئيسية للسياحة تخضع لشرط الحصول و...والتسلية
مديري ، مثل الوظائف الخاصة بوكلاء الأسفار(هلية والكفاءة المهنية المسبق على اعتماد يمنح وفقا لمعايير الأ

إجراءات على  وضعذه الإجراءات، يجب وإضافة له، )، مستغلي المحطات الجهويةيرشد السياحالمالفنادق، 
مستوى المؤسسات نفسها من أجل تحسين النوعية، لأن المؤسسة الناجحة هي المؤسسة التي بإمكانها أن توازن 

، كما حصتها السوقيةوالحفاظ على  الخارجيةوالداخلية الصمود أمام المنافسة  لتتمكن منين النوعية والسعر ب
فعند تساوي الأسعار ، أن تعدّد المؤسسات التي تقدم الخدمات السياحية جعلت من المستهلكين في موقف قوة

إن استثمارات المؤسسات في مجال ف وعليه المؤسسة التي تضمن له خدمة بنوعية أحسن يفضلفإن الزبون 
  .النوعية هي استثمارات مربحة على المدى المتوسط والطويل

وبذلك تم إدراج هذا العنصر الأساسي أيضا في المخطط التوجيهي للتنمية السياحية ويرتكز هذا المسعى 
في الإعلام  تكوين وتدريب العنصر البشري واستعمال التكنولوجيات الحديثة: على عنصرين هامين وهما
  : )1(والاتصال، حيث يهدف إلى

  .إطلاق مخطط نوعية للسياحة -

  .التموقع ضمن منظور تحسين النوعية والعرض السياحي -

  .بعث عملية تقويم وترقية الوجهة السياحية للجزائر -

  

 

 

                                                            
، لثاني، مرجع سابق الكتاب ا المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، ،"خطط التهيئة السياحية" وزارة السياحة البيئة و تهيئة الإقليم،) 1(

  .47ص 
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  : أهداف مخطط النوعية للسياحة -1

 : يهدف إلى

 .تحسين النوعية وتطوير العرض السياحي -

 .ح رؤية جديدة للمحترفينمن -

 ..حث المتعاملين في السياحة على العمل بإجراءات النوعية -

 .نشر صورة الجزائر وترقيتها كوجهة ذات نوعية -

  .الحصول على مكانة متقدمة مع الدول السياحية -

 : ويتعلق تنفيذه في المرحلة الأولى بأربعة شركاء

 ).عاد تصنيفهفندق مصنف أو ي 200(المؤسسات الفندقية  -

 .المطاعم -

 .وكالات السياحة والسفر -

  .الغرف السياحية المحلية الرئيسية -

  : (PQT)آليات تنفيذ المخطط  -2

  :يعتمدتطبيق تطبيق مخطط جودة السياحة الجزائري في المرحلة الأولي علي أربعة شركاء وهم 

  من الحضيرة الفندقية، ℅20-
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  المطاعم الرفيعة المصنفة،-

  ت السياحة،وكالا-

  .الدواوين السياحية النشيطة-

كما تم تحديد الإلتزامات الواجب توفرها كشرط أساسي في كل مؤسسة سياحية تسعي للإنضمام في مخطط 
  :جودة السياحة الجزائري حسب القطاعات السياحية التالية

  .إلتزام 94: الفنادق-

  .إلتزام 65: المطاعم المصنفة -

  .لتزامإ 36الوكالات السياحية -

  .إلتزام 33مؤسسات النقل السياحي -

الشخصي،   المعلومة، الإتصال، الإستقبال: أما بالنسبة للمعايير التي تم الإعتماد عليها لوضع الإلتزامات فهي
  .كفاءة العمال، رقابة المرافق والأماكن ونظافتها وتثمين الموارد السياحية من مواقع سياحية ومورد بشري

مؤسسة سياحية جزائرية بالتدقيق الخارجي لتتأهل لتطبيق شروط الحصول علي علامة  21 في البداية قامت
جودة السياحة ويتوجب علي هذه المؤسسات المطابقة مع معايير الجودة بدءا من الإحترام الدقيق لدرجة 

ة شكاوي التصنيف وتحسين خدمات الرقابة والأمن وكذلك احترام الإلتزامات الوطنية للجودة وخاصة معالج
 .الزبائن 

كما يتوجب علي المؤسسات السياحية الجزائرية التي تسعي الي تطبيق مخطط الجودة وضع ملفات الترشح لدي 
السياحة، الصحة : اللجنة الوطنية المكلفة بالمخطط، فهذه اللجنة متكونة من ممثلي الإدارات المركزية التالية

ات الصغيرة والمتوسطة، خبراء في الجودة، الحماية المدنية، الشبيبة والسكان، التجارة، النقل، الصناعة، المؤسس
  .والرياضة وكذا التعاونيات المهنية في مجال السياحة



359 
 

 2200إن هذه اللجنة مكلفة بمتابعة المؤسسات السياحية التي تريد الحصول علي علامة الجودة وتوجد 
  .أمضت العقود المبدئية للإنخراط 220خطط منها مؤسسة علي المستوي الوطني مرشحة للإنضمام إلي هذا الم

أما بالنسبة لعلامة جودة السياحة بالجزائر، فإن تسييرها يتم من طرف اللجنة الوطنية التي عينتها الوزارة 
الوصية، وهي تتكون من ممثلي القطاع المكلف بالسياحة والإدارات المعنية بالسياحة والمعهد الوطني للتقييس 

  1.المهنية ذات العلاقة بالسياحةوالتعاونيات 

إن المتصفح لهذا  المخطط يمكنه أن يستخلص عدة نتائج من أهمها أن اللجنة الوطنية المكلفة بمخطط الجودة 
مكونة من عدة أطراف، حيث أن هذه الأطراف تابعة لجهات مختلفة مما يعقد من مهمتها، كما أن تطبيق 

املين في المؤسسات السياحية مما يتطلب بذل مجهودات كبيرة مع مخطط الجودة يخضع لقناعات الأفراد الع
  .العنصر البشري لإقناعه بأهمية الجودة، وتكثيف التكوين من أجل النهوض بمستوي الأداء في الوقت المحدد

  : مخطط التكوين: الفرع الرابع
لاعتبار  الجزائريةيعتبر تكوين العنصر البشري لتحقيق النوعية من أهم الآليات للنهوض بالسياحة 

من خلال إصلاح منظومة التكوين في ويتحقق ذلك المستخدمين عنصرا أساسيا في جودة الخدمات المقدمة 
 بالإضافة إلى، في برامج التكوين القطاع وتكييفها مع رغبات المستهلكين بإدخال تقنيات جديدة تخص التسيير

الاستثمار في العنصر البشري عنصرا هاما من عناصر  يعتبروالإعلام الآلي ومقاييس النوعية واللغات الأجنبية، 
يتوجب التركيز على الناحية الكمية والنوعية في عملية التكوين من أجل مواكبة وترقية النشاط السياحي 

المقتضيات الجديدة لاقتصاد السوق والرفع من نوعية الخدمة السياحية المقدمة وتحسين نمط التسيير من أجل 
نافسة المفروضة على المنتوجات سواء على المستوى الإقليمي أو العالمي، وقد أعطى النظام التكويني مجابهة الم

المتبّع في السبعينات نتائجه في تلك الفترة، حيث أن الهدف المسطّر آنذاك كان يدور حول ضمان التكوين 
، وتم خلال همعمال وإعادة تأهيلالأولي في مختلف المستويات والتكوين المتواصل من أجل تحسين معلومات ال

مكوّن على مختلف المستويات وهذا بسبب امتياز مجانية التكوين  )2(عنصر 6200تلك الفترة إمداد السوق بـ 
عارضة كبيرة بسبب اعتبار المسؤولين مفي ذلك الوقت وبالتالي حقّق الهدف الأول أما الهدف الثاني فقد لاقى 

  . وليس استثمار من أجل تحسين أداة التسيير ورفع نوعية الخدمات عن القطاع تكاليف التكوين كعبء
                                                            

 .، مرجع سابق"السياحة رهان التنمية المستديمة:"الدولي ، مداخلة صمن غعاليات الملتقي"دور مخطط جودة السياحة الجزائري في تفعيل السياحة"إلهام يحياوي،  1
يم،)2( ة الإقل ة وتهيئ ياحة البيئ ياحة"  وزارة الس ة الس اق تنمي ىال ،"آف ة الأول ة ،جلسات الوطني ياحة والصناعات التقليدي ، وزارة الس

  .1997، ورشة التكوين
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للتكوين حسب هذا المخطط من أجل الوصول إلى احترافية في القطاع  ةوقد حددت ثلاثة أهداف إستراتيجي 
  : السياحي وهي

 .تعزيز القدرات التنظيمية، الكفاءات وعمال التأطير في المدارس -

 .ة وتأهيل المؤطرين البيداغوجيين داخل المدارستطوير البرامج البيداغوجي -

  .إعداد مقاييس الامتياز للترقية والتكوين السياحي -

وفتح فروع ) ثلاثة(وتحديث المدارس الموجودة ) مدرستين(كما يتضمن مخطط التكوين فتح مدارس جديدة 
  . )1( )مؤسسات 7(ني جديدة للتكوين في الميدان السياحي والفندقي على مستوى مراكز التكوين المه

  : استعمال التكنولوجيات الحديثة في الإعلام والاتصال: الفرع الخامس

على التعرف على ) السواح(ساعد التطور التكنولوجي الحاصل في ميدان الإعلام والاتصال المستهلكين 
بير من مستخدمي المنتوجات السياحية المعروضة من طرف البلدان وذلك عن طريق العرض المباشر لها لعدد ك

الانترنت، لذلك أصبح التسويق عبر الانترنت من أهم الوسائل التسويقية لكسب حصص سوقية، بالإضافة إلى 
يختار وجهة دون " الزبون"الحجز عبر الانترنت وتحضير السفر، وتبقى النوعية هي المحدد الرئيسي الذي يجعل 

  . )2(أخرى

  : الخاصة -مخطط الشراكة العمومية : الفرع السادس

  : الخاصة -تعريف مخطط الشراكة العمومية  -1 

تعتبر الشراكة بين القطاعين العام والخاص ضرورة لتحقيق فعالية القطاع السياحي من خلال التعاون 
والتكامل الفعّال من أجل الاستجابة للطلب الجماعي، وتلعب الدولة والجماعات المحلية دورا أساسيا في تهيئة 

                                                            
، لثاني، مرجع سابق الكتاب ا المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، ،"يةخطط التهيئة السياح"  وزارة السياحة البيئة و تهيئة الإقليم،)1(

  .49ص 
  .50، ص نفس المرجع السابق ) 2(
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اية المناظر العامة وإقامة المنشآت الفوقية والتحتية كالمطارات والطرق التي تخدم قطاع السياحة، كما الإقليم وحم
  .أنها تسهر على النظام العام والأمن، وإدارة المتاحف والصروح التاريخية ومختلف المؤسسات السياحية

السياحي، كما يقوم ببيع  أما القطاع الخاص حسب المخطط فإنه يضمن أساسيات الاستثمار والاستغلال
  .مختلف الخدمات التي تضعها الدولة تحت التصرف

  : يهدف مخطط الشراكة إلى:هدف مخطط الشراكة -2

 .ربط الشبكة السياحية من خلال تحقيق الربط بين مختلف القطاعات والشراكة العمومية الخاصة بذلك -

ل السفارات، القنصليات، المطارات، المراكز جعل بوابات الدخول إلى التراب الوطني أكثر جاذبية مث -
  ...الحدودية، الموانئ، المحطات

النظافة، وفرة المياه، شبكة الصرف الصحي والتطهير، تطور : تحسين الخدمات القاعدية في المواقع السياحية -
 ...تكنولوجيات الإعلام والاتصال

 .متيازتسهيل الوصول إلى المواقع السياحية والقرى السياحية للا -

 .صيانة الثروة الطبيعية والبيئية -

 .تعليم السياحة لتشجيع الخدمات النوعية السريعة -

 ).الدائم(تحسين النوعية بالتكوين المستمر  -

يهدف هذا المسعى إلى جعل مخطط الشراكة منسجما من أجل مواجهة المنافسة : مسعى مخطط الشراكة -3
 : وذلك من خلال

تلف الفاعلين والعاملين في الإنتاج والتوزيع مثل منظمي الرحلات، أصحاب الفنادق، إيجاد شراكة بين مخ -
 ...المطاعم، المنشطين، المرشدين
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ربط المرقين، المطورين، المستثمرين بالصيارفة والمختصين في المالية لضمان إعداد مشاريع مربحة وقابلة  -
 .للاستمرار

من أجل ... ة كالناقلين، أصحاب الفنادق، منظمي الرحلاتتشجيع إنشاء مجموعات المصالح العمومي -
  .مواجهة المنافسة الأجنبية

وزارة تهيئة : كما يهدف المخطط إلى إنشاء بعض الإدارات على المستوى المحلي على غرار المديريات الوطنية -
 :الإقليم والبيئة والسياحة وتتفرع عنها الإدارات الآتية

 

  

  تفرعة عن وزارة تهيئة الإقليم والبيئة والسياحةالإدارات الم): 9(شكل رقم 

  

  

  

  

  

 : مهام المجلس

 .التأهيل في المجال الإعلامي -

 .قبول أكبر قدر ممكن من مشاريع التنمية السياحية -

 .ترقية سياحة الولاية -

وزارة تهيئة الإقليم والسياحة 

ابعة المؤسسات الت مديرية السياحة   

المجلس الولائي للتنمية 
 السياحية

 الديوان المحلي للسياحة
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 .مهمة التجميع والربط: تنسيق أعمال مختلف المتعاملين -

  .اعيإدارة مصالح المنافسة بإجراء جم -

 . )1(ويشكل هذا المجلس إطارا تشاوريا بين أطراف عديدة منها السكان المنتخبون، المهنيون، إدارة الولاية

 

 

  

  : (PFT)مخطط تمويل السياحة : الفرع السابع

تعتبر السياحة صناعة ثقيلة، إلا أن عائدات استثماراتها تعتبر بطيئة مما يستوجب عملية تمويل مدروسة 
قتصادية والاجتماعية، لذلك قامت الوزارة الوصية بوضع مخطط تمويلي يهدف بالدرجة الأولى نظرا لأهميتها الا

  : إلى

  : أهداف مخطط التمويل -1

  : يهدف مخطط التمويل إلى تحقيق مجموعة من الغايات تتمثل في

 .حماية مرافقة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة-

 .لاختفاء من دائرة الأعمالالسهر على تجنيب المشاريع السياحية التوقف وا-

 .جذب واستقطاب كبار المستثمرين الوطنيين والأجانب-

 .تشجيع الاستثمار في القطاع السياحي عن طريق الحوافز الجبائية والمالية-

                                                            
، لثاني، مرجع سابق الكتاب ا المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، ،"خطط التهيئة السياحية"  وزارة السياحة البيئة و تهيئة الإقليم،)1(

  .57ص 
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 -2  .)1(تسهيل وتكييف التمويل البنكي للنشاطات السياحية،خاصة الاستثمار في إطار بنك الاستثمار-
  : ياحةمحتوى مخطط تمويل الس

مرافقة المستثمرين، المرقين وأصحاب المشاريع لمساعدتهم في اتخاذ القرار وفي تقدير المخاطر وتمويل عتاد -
 .الاستغلال

 .تخفيف إجراءات منح القروض البنكية ومنح الحسم-

  .التمديد في مدة القرض-

جات المستثمرين العموميين تتمثل احتيا: احتياجات المؤسسات السياحية والمستثمرين التي يتم دعمها -3
  : وهي (SDAT2025)والخواص في خمسة مطالب حسب المخطط التوجيهي 

بين (دراسة جادة وعميقة للمخاطر خاصة الممكنة الحدوث والتي يدفع قيمتها الحقيقية القليل من المتعاملين  -
 ).من مجموع مبلغ الاستثمار 2و  0.5

 .دة التأهيل والتوسع واقتناء عتاد الاستغلال المرتفع الأسعارلأشغال إعا (PQT)تمويل مخطط النوعية  -

 .ضرورة التكوين وفق المناهج والتقنيات الحديثة -

 .تمويل والتزويد بتكنولوجيات الإعلام والاتصال، وسائل الاتصال، التسويق والترقية -

  .ضرورة جذب وتكوين عمال ليصبحوا مؤهلين -

 : )2(ابة لطلبات المؤسسات وهيوقد تم اقتراح ثلاثة طرق للاستج

 .نظام مرافقة مالي -

 .مساعدات للتكوين والاحتراف -

                                                            
  .58 - 57ص ص  ،نفس المرجع السابق ) 1(
، لثاني، مرجع سابق الكتاب ا المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، ،"خطط التهيئة السياحية"  وزارة السياحة البيئة و تهيئة الإقليم،)2(

  .58ص 
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  .تشجيع شامل للنوعية -

وذلك من خلال مجموعة من الإجراءات تتعلق : الاستثمار أداة جديدة لتشجيع الاستثمار السياحي بنك -4
  . بإجراءات التحفيزية وإجراءات المساعدة وتقييم المخاطر

يتعلق بدعم الاستثمارات وتنمية الأنشطة السياحية عبر مساهمة بنك : ت المساعدة وتقييم المخاطرإجراءا - أ
  : )1(الاستثمار، وذلك في شكل

  .مساهمة الصناديق الخاصة -

 .تمويل مكيف مع خصائص السياحة -

 .تحفيزات نوعية باتجاه الاستثمار السياحي في الهضاب العليا والجنوب -

 .ل عن طريق تخصيص مبلغ من صناديق التأهيل التابعة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةعمليات التأهي -

  .الالتزام بالاكتتاب في مخطط نوعية السياحة -

يتم تشجيع الأنشطة السياحية الصحراوي، : (Niche)الإجراءات التحفيزية لبعض الاختصاصات  - ب
  : العلاجية، أنشطة الترفيه وذلك عن طريق

 .القرض المتفق عليها في إطار تأهيل المؤسسات الفندقية وإنجاز المشاريع الجديدةتكييف شروط  -

تحفيزات ضريبية على النشاطات السياحية العلاجية، الصحية، الترفيهية، والحمامات البحرية بإعفائها من  -
 .(TVA)ضريبة القيمة المضافة 

  . المفروض على وكالات السياحة والسفر) لاتالكفا(يتم إنشاء بالتوازي صندوق تعاوني للضمان المالي  -

 : المساعدة في اتخاذ القرارات المساعدة على تقييم المخاطر -5

                                                            
  .59نفس المرجع السابق، ص  ) 1(
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الهدف من هذا الإجراء تشجيع الاستثمار بالسماح للمتعامل بتقليل المخاطر : المساعدة على تقييم المخاطر-
ثمار للهندسة الأولية لإطلاق المشاريع بتحديد شروط استمرارية المشروع وذلك عن طريق تقديم بنك الاست

بالتكفل بكل أو جزء من الدراسات من الدرجة العليا، الخبرة الأولية، التشخيص، المساعدة على التصميم 
 .وتركيب المشاريع، دراسة الجدوى

لدراسة سقفها  %50وبـ ) دينار 500.000(من دراسة سقفها  %80وذلك بتمويل : الدعم المالي -
 .  )1( )دينار 5.000.000(

ويهدف هذا الإجراء إلى تشجيع المؤسسات الصغيرة لاسيما قطاع : المساعدة لتمويل عتاد الاستغلال -6
نقل السواح والإطعام والسماح لهم بالتكيف أكثر مع متطلبات السوق بفضل تقديم المساعدة في تمويل العتاد 

  .الجديد

  : على جملة من التوضيحات متعلقة بـويحتوي هذا الدفتر : إعداد دفتر المستثمر -7

 .تقديم عام للسياحة الجزائرية وطموحاتها -

 .(ZET‐ VET)والقرى السياحية للامتياز  (POT)تقديم الأقطاب السياحية  -

ملخص القوانين والمراسيم السارية، معلومات حول العقار، الضرائب، النظام البنكي (إطار عام للاستثمار  -
 ).البنكية للعملات الصعبة، اللوائح الخاصة بقطاع السياحةوالمالي، السوق 

 ...).تكلفة الأجور، تكلفة البناء(العناصر العملية  -

  . )2( )مؤسسات مالية وبنكية، إدارات وتقنيات(دليل لمختلف العوامل المحتمل تجنيدها  -

  : التحفيزات الجبائية لقطاع السياحة: الفرع الثامن

                                                            
، لثاني، مرجع سابق الكتاب ا ي للتهيئة السياحية،المخطط التوجيه ،"خطط التهيئة السياحية" وزارة السياحة البيئة و تهيئة الإقليم،) 1(

  .60ص 
 ،لثاني، مرجع سابق الكتاب ا المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، ،"خطط التهيئة السياحية"  وزارة السياحة البيئة و تهيئة الإقليم،)2(

  .60ص 
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عنية بتسطير إستراتيجية لتطوير قطاع السياحة من خلال المخطط التوجيهي للتهيئة إن قيام السلطات الم
الذي يرتكز بصورة أساسية على تطوير المناطق السياحية ومؤهلاتها وجاذبية،  2025 (SDAT)السياحية 

دي، رفع معدلات النمو الاقتصا(وما ينتظر منه من نتائج إيجابية على جميع القطاعات الأخرى اقتصادية 
لكن إنجاح هذا المسعى يتطلب ) مثلما تمت الإشارة إليه في الفصل الثالث... (معدلات الاستثمار، التشغيل

أيضا تدابير إضافية الهدف منها تحفيز الأنشطة السياحية سواءً كانت في شكل استثمارات أو في مرحلة 
لتوجيه وتنمية بعض القطاعات  وتعتبر الجباية من أهم الأدوات المستعملة من طرف الدول.الاستغلال

ليجسد هذه الإرادة والدفع بقطاع  2009الاقتصادية، وبهذا الخصوص جاء قانون المالية التكميلي لسنة 
ومن أهم التدابير التي تم اعتمادها، تدبير استثنائي يتعلق بتخفيض . السياحة في الجزائر من أجل التنمية والتطوير

، %7إلى  %17ة المطبق على مختلف الخدمات المرتبطة بالأنشطة السياحية من معدل الرسم على القيمة المضاف
فحسب مديرية الضرائب، فإن الأثر المباشر لهذا التخفيض مرهون بمدى الالتزام بالعقد المعنوي المبرم معنويا مع 

التالي الاستفادة المتعاملين الذين بدورهم يشترط عليهم التخفيض من أسعارهم من أجل الرفع من الاستهلاك وب
  . )1(من هذا التخفيض

  : النظام الجبائي المطبق على القطاع السياحي -1

يعتبر النشاط السياحي من الأنشطة التي تصنفها الحكومة ضمن قائمة الأنشطة ذات الأولوية، لذا فإن 
  :  )2(هذا القطاع يستفيد من جباية مخففة ومن عدة امتيازات جبائية كما يلي

، مع %19تخضع النشاطات السياحية للضريبة على أرباح الشركات بنسبة : ص الضرائب المباشرةفيما يخ - أ
  .%25العلم أن النشاطات الأخرى تخضع لنسبة 

تخضع النشاطات السياحية للرسم على النشاط المهني : (TAP)فيما يخص الرسم على النشاط المهني  - ب
 .%2بنسبة 

                                                            
  ).بدون تاريخ إصدار(، 43العامة للضرائب، العدد وزارة المالية، رسالة المديرية العامة للضرائب، نشرية شهرية للمديرية  ) 1(
  .المتعلق بالتنمية السياحية المستدامة 01-03تحدد النشاطات السياحية خصوصا في إطار القانون رقم  ) 2(
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باستثناء النشاطات السياحية المنصوص عليها في القانون : (TVA)ضافة فيما يخص الرسم على القيمة الم -ج
تخضع النشاطات الأخرى وكذا المؤسسات الفندقية  %7الجبائي التي تخضع للرسم على القيمة المضافة بنسبة 

   .%17لنسبة 

  : فيما يخص حقوق التسجيل -د

نون التسجيل على خضوع عقود من قا 248تنص أحكام المادة : عقود تكوين الشركات السياحية -
يطبق على المبلغ الإجمالي للأملاك المنقولة والعقارية  %0.5تكوين الشركات ومنها السياحية لحق قدره 

  .دج 1000دون أن يقل هذا الحق عن 

دج ولا يتجاوز  10.000فإن هذا الحق يجب أن لا يقل عن  (SPA)أما في حالة شركات ذات الأسهم 
  .دج 300.000

، عندما تكون الأرباح أو %0.5تخضع العقود المتضمنة زيادة رأس المال لرسم بمعدل : دة رأس المالزيا -
  .المؤونات المدمجة في رأس مال الشركة لم يتم إخضاعها من قبل للضريبة على أرباح الشركات

اعية الذي يسمح يتعلق الأمر في هذا المقام بالتخفيض الناتج عن توزيع القيم الاجتم: تخفيض رأس المال -
  .الذي يطبق على القيم الممنوحة لكل شريك %1.5بالحصول على حق القسمة المقدر 

قصد السماح للبلديات من الاستفادة من النشاط السياحي لاسيما الإقامة، : ضرائب ورسوم أخرى - ه
لى مجموع بلديات على توسيع مجال تطبيق تعريفة الإقامة ع 2008نصت أحكام قانون المالية التكميلي لسنة 

وتؤسس تعريفة هذا الرسم على الشخص وعلى اليوم الواحد من الإقامة .الوطن وإعادة رفع الرسوم المطبقة
دينار  100دينار ولا تتجاوز  60دينار للشخص ولليوم الواحد ولا تفوق  50والتي لا يمكن أن تقل عن 

  .على العائلة

نجوم فأكثر، تحدد تعريفة هذا الرسم على الشخص ) 3(ث غير أنه بالنسبة للمؤسسات الفندقية ذات ثلا
  : الواحد ولليوم الواحد كما يلي
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 .نجوم) 3(دينار للفنادق ذات ثلاثة  200 -

 .نجوم) 4(دينار للفنادق ذات أربعة  400 -

 . نجوم) 5(دينار للفنادق ذات خمسة  600 -

  .)1(ترفيهمع الإشارة إلى أن هذا الرسم لا يطبق على مراكز العطل وال

  : الامتيازات الجبائية الممنوحة لقطاع السياحة -2

تهدف هذه الامتيازات إلى تسريع وتيرة تنمية القطاع السياحي وتتعلق بعدة إجراءات وأحكام تدعيمية 
  : )2(وامتيازات لصالح الاستثمار السياحي وتتمثل في عدة إعفاءات كما يلي

  : (IRG) فيما يخص الضريبة على الدخل الإجمالي - أ

إعفاء مؤقت لمدة عشر سنوات  لفائدة المؤسسات السياحية التي تم إنشائها من طرف مستثمرين وطنيين أو  -
 .أجانب باستثناء الوكالات السياحية والشركات المختلطة التي تمارس نشاطها في القطاع السياحي

بيع والخدمات الموجهة للتصدير على عمليات ال 2001إعفاء مؤقت لمدة خمس  سنوات ابتداءا من سنة  -
 .باستثناء النقل البري، البحري، الجوي، إعادة التأمين والبنوك

الاستفادة من تطبيق نظام الاهتلاك المتناقض لفائدة المؤسسات السياحية للعمارات والمحلات التي تستغل في  -
 .النشاط السياحي

سنوات للمؤسسات ) 10(مؤقت لمدة عشر  إعفاء: (IBS)فيما يخص الضريبة على أرباح الشركات  - ب
السياحية التي تم إنشاؤها من طرف مستثمرين وطنيين أو أجانب باستثناء وكالات السياحة والسفر 

  .والمؤسسات المختلطة التي تنشط في القطاع السياحي

                                                            
  .2نفس المرجع السابق، ص  ) 1(
  .3نفس المرجع السابق، ص  ) 2(
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الأنشطة  إعفاء رقم الأعمال المحقق بالعملة الصعبة في: (TAP)فيما يخص الرسم على النشاط المهني  -ج
  .السياحية، الفندقية، المائية والمطاعم المصنفة والأسفار

تطبيق الرسم المخفض للقيمة المضافة كمرحلة انتقالية إلى : (TVA)فيما يخص الرسم على القيمة المضافة  -د
لفائدة الخدمات السياحية، الأنشطة الفندقية، الأنشطة المائية،  %7والمقدر بـ 2019ديسمبر  31غاية 

  .لمطاعم السياحية المصنفة، الأسفار وكراء وسائل النقل السياحيةا

  : فيما يخص حقوق التسجيل - ه

 . إعفاء من حقوق التسجيل لفائدة عقود التأسيس ورفع رأس مال المؤسسات العاملة في القطاع السياحي  -

 .سمالهاإعفاء من حقوق التسجيل لفائدة العقود التأسيسية للمؤسسات السياحية ورفع رأ -

المتعلق بتطوير  01 -03تأهيل المؤسسات العاملة في قطاع السياحة بمقتضى القانون المعدل والمكمل رقم  -
  .الاستثمارات

  : الامتيازات الجمركية وامتيازات في إطار أملاك الدولة -3

قتناء معدات لا 2014ديسمبر  31الاستفادة من تخفيض الرسوم الجمركية لفترة مؤقتة محددة إلى غاية  -
 .التأثيث المنتجة بالخارج وفق مقاييس الفندقة في إطار تحديث وتأهيل الفنادق

على الترتيب لفائدة ولايات الهضاب العليا والجنوبية  % 80إلى  %50الاستفادة من تخفيضات تتراوح من  -
  . )1(لشراء الأراضي المعدة لتحقيق مشاريع استثمارات سياحية

  : ليةالامتيازات الما -4

الاستفادة من من تخفيض لمعدلات الفوائد المطبقة على القروض البنكية الخاصة : تخفيض نسب الفوائد - أ
على التوالي  %4.5و  %3بتحقيق مشاريع الاستثمار وتحديث المؤسسات السياحية والفندقية والمحددة بـ 

  . )1(بالنسبة لولايات الشمال والجنوب
                                                            

  .3نفس المرجع السابق، ص  ) 1(
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تم إنشاء هذا الصندوق بمقتضى المرسوم : رقية نوعية الخدمات السياحيةصندوق دعم الاستثمارات وت - ب
. من أجل تمويل المشاريع السياحية المقامة في الجزائر 24/12/2008بتاريخ  408 – 08التنفيذي رقم 

ويسجل حساب هذا الصندوق في جانب المداخيل المساهمات السياحية الموضوعة على عاتق المؤسسات المصنفة 
  .ية والخاصة الفندقية، والساحية ومؤسسات الأسفارالعموم

ويسجل في جانب المصروفات المصاريف المتعلقة بترقية السياحة بالإضافة إلى كل المصاريف المتعلقة بدعم تنفيذ 
  .)2(مشاريع الاستثمارات السياحية

من قانون المالية لسنة  125تم إنشاء هذا الصندوق بمقتضى المادة رقم : الصندوق الوطني لحماية الساحل -ج
ويسجل في . ، ويهدف إلى تمويل كل الإجراءات التي تسعى إلى حماية الساحل والمناطق الشاطئية2003

جانب المداخيل الرسوم الخاصة المحددة من طرف قانون المالية، ومجموع الغرامات التي تم تجميعها بموجب 
ة والتعويضات المتعلقة بمحاربة تلويث البيئة الناتجة عن الخروقات المسجلة في قانون حماية المناطق الساحلي

أما جانب المصاريف، فيسجل مصاريف تمويل إجراءات تنقية البيئة حماية وتثمين وتقييم الشاطئ .حوادث
  .والمناطق الساحلية

  

  :والنقائص المسجلة 2025الإنجازات المحققة في إطار المخطط التوجيهي لترقية السياحة : المطلب الثالث

تبقي ضعيفة مما أدي    2025إن الإنجازات المحققة ضمن المخطط التوجيهي لترقية السياحة الجزائرية لأفاق 
الي إستمرار ضعف مساهمة القطاع السياحي في الإقتصاد الوطني ويظهر هذا الضعف علي عدة أصعدة كما 

  :يلي

  :ضعف وعجز في طاقات الإيواء: الفرع الأول

                                                                                                                                                                                                                
  .4نفس المرجع السابق، ص  ) 1(
  .نفس المرجع السابق، نفس الصفحة ) 2(
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عدد  2009ير الإحصائيات الصادرة عن وزارة السياحة أن طاقات الإيواء للهياكل الفندقية بلغت سنة تش
م ،كما ان نسبة النمو بين السنوات 2008مقارنة بسنة  %3.28سرير بمعدل نمو سنوي قدّر ب 88694

ما تونس مثلا وبمقارنة هذه الطاقات الإيوائية مع الدول المجاورة لا سي %2.97قد بلغت  2000-2009
سرير بمعدل نمو سنوي 239000قد بلغ  2008التي تتمتع بنفس الموارد السياحية فإن عدد الأسرة لسنة 

وهذا يعني أن طاقات الإيواء لتونس تساوي اكثر من  2008-2000بين السنوات  %12.68قدّر ب 
  .ضعفي الطاقات الموجودة في الجزائر

م أي بمتوسط نمو سنوي مقدَر ب 2008سرير سنة  152936غت أما في المغرب فإن هذه الطاقات قد بل
  :وفيما يلي جدول نحاول من خلاله توضيح المقارنة بشكل أفضل. 1 ℅9.35

  

  

  

 

  

  

     .2008طاقات الإيواء لكل من الجزائر،تونس والمغرب لسنة  58: جدول رقم

  معدل النمو  طاقات الإيواء  البلد

  ℅2.97 85876  الجزائر

 ℅12.86 239000  تونس

                                                            
، آلية العلوم "السياحة رهان التنمية المستديمة:" ، مداخلة ضمن فعاليات الملتقي الدولي"ضعف مساهمة القطاع السياحي في الإقتصاد الجزائري"الطيب بولحية،  1

 .24/25/10/2012الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة البليدة، 
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  ℅9.35 152936 المغرب

  .،مرجع سابق"ضعف مساهمة القطاع السياحي في الإقتصاد الجزائري"بولحية الطيب،:المصدر

ومن خلال هذه الأرقام يتضح لنا جليا العجز الكبير الذي تعاني منه الجزائر فيما يخص طاقات الإيواء خاصة 
هذا بالإضافة الي . التي تتمتع تقريبا بنفس الموارد السياحيةإذا ما تمت مقارنتها مع الدول المغاربية المجاورة 

  :الإشارة أنه لم يتم تحقيق العدد المخطط له من خلال برنامج ترقية السياحة وهذا وفقا للجدول التالي

ألف : الوحدة( 2009-2008مقارنة بين طاقات الإيواء المبرمجة والمنجزة للسنوات :  59جدول رقم 
  )سرير

 نسبة الإنجاز  العجز  المنجز  لمبرمجا السنوات

2008  137000 85876  -51124 62.7℅  

2009  147000 88694  -58306 60.33℅ 

  .تم إعداد الجدول بالإعتماد علي المعطيات الواردة في التوقعات وعلي ما ورد في الفقرة السابقة: المصدر

كلية بل يبقي هناك عجز في الإنجاز مما سوف من خلال الجدول يظهر لنا أن ماتم تخطيطه لم يتم تحقيقه بنسبة 
يضعف من الدور الإقتصادي للسياحة الجزائرية، بالإضافة الي إرتفاع مخاطر عدم الإنجاز في حالة إرتفاع 

  . التكاليف

  :عدم جودة الهياكل السياحية:الفرع الثاني

غلبية الفنادق غير مصنفة مما ينعكس بالإضافة الي العجز الذي يعاني منه القطاع من الناحية الكمية،  تبقي أ 
سلبا علي نوعية المنتوج السياحي المقدم والجدول الموالي يوضح عدد ونسبة الفنادق حسب درجة التصنيف في 

  .2011الجزائر لسنة 
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  :2011عدد الفنادق في الجزائر حسب تصنيفها لسنة   60:جدول رقم

الفنادق 
حسب 
  الصنف

 خمسة نجوم  أربع نجوم  لاثة نجومث  نجمتان نجمة واحدة  غير مصنفة

  13  24  75  65  60  920  العدد

النسبة 
  المئوية

79.51℅ 5.18℅  5.61℅  6.48℅  2.07℅  1.12℅  

، مداخلة ضمن فعاليات  الملتقي الدولي "السياحة في الجزائر واقع وأفاق:"سويسي عبد الوهاب:المصدر   
أفريل  24/25لإقتصادية وعلوم التسيير،جامعة البليدة ، كلية العلوم ا"السياحة رهان التنمية المستديمة"حول 

2012.  

 1℅79.51من خلال الجدول يتضح لنا جليا أن أغلبية الفنادق الجزائرية مازالت غير مصنفة وهي بنسبة 
رغم البدء في تطبيق برنامج تنمية وترقية السياحة الجزائرية مما يعكس تواصل العجز  وتدني درجة الجودة في 

 2008السياحي الوطني بينما نسب التصنيف بالنسبة للحضيرة الفندقية لكل من تونس والمغرب لسنة المنتوج 
وعليه فإن نوعية المنتج السياحي الذي توفره الهياكل الفندقية  2 ℅72.17و ℅85.1علي التوالي قد بلغت 

  .في الجزائر لا يرقي الي مستوي المنافسة الأجنبية

 : هيكل التدفقات السياحيةضعف وخلل في :الفرع الثالث

، فإن عدد السياح 2010مارس  28حسب تصريح لوزير البيئة وتهيئة الإقليم والسياحة بتاريخ 
، لكن يبقي هذا العدد ضعيفا إذا ما تمت مقارنته مع 2009مليون سائح خلال سنة  2الأجانب قد قارب 

                                                            
، آلية العلوم الاقتصادية وعلوم "السياحة رهان التنمية المستديمة"، مداخلة ضمن فعاليات الملتقي الدولي "السياحة في الجزائر واقع وآفاق"وهاب، سويسي عبد ال 1

 . 24/25/04/2012التسيير، جامعة البليدة، 
، آلية العلوم الاقتصادية وعلوم "السياحة رهان التنمية المستدية"الدولي ، مداخلة ضمن فعاليات الملتقي "السياحة في الجزائر واقع وآفاق"سويسي عبد الوهاب،  2

 .24/25/04/2012التسيير، جامعة البليدة، 
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التالي الإيرادات الناتجة عن هذا القطاع أعداد السواح العالميون مما يضعف من حصة السوق الجزائرية وب
  .2010الي  2007والجدول الموالي يظهر لنا عدد السواح الذين زاروا الجزائر للفترة الممتدة من سنة 

  .2010-2007عدد السياح الذين دخلوا الجزائر للفترة   61 :جدول رقم   

السياح   السنوات
  الأجانب

الجزائريون   نسبة النمو
المقيمون في 

  لخارجا

  نسبة النمو العدد الإجمالي  نسبة النمو

2007  511188 6.86%  1231896 6.27%  1743084 6.44%  

2008  556697 8.90%  1215052 -1.37% 1771749 1.46%  

2009  655810 %17.80 1255696 3.35%  1911506 7.89%  

2010  654987 -0.13% 1415509 12.37% 2070496 8.32%  

2011  -  -  -  -  2400000 16℅  

أسبابه واليات -ضعف مساهمة القطاع السياحي في الإقتصاد الجزائري"بولحية الطيب، : المصدر
، كلية العلوم الاقتضادية "السياحة رهان التنمية المستديمة: "، مداخلة ضمن فعاليات الملتقي الدولي"تطويره

  .حسب تصريح لوزير القطاع 2011، بالنسبة لسنة 2012افريل  24/25وعلوم التسيير،جامعة البليدة، 

سائح وهو عدد  2070496وهو   2010من الجدول يظهر لنا أن  عدد السياح الذين زاروا الجزائر لسنة 
مليون سائح 940ضئيل إذا ما تمت مقارنته مع عدد السياح العالميين والذين قدر عددهم لنفس السنة ب

من  %0.002ية تبقي ضعيفة ولا تمثل سوي نسبة وبالتالي فإن حصة السياحة الجزائرية من السياحة العالم
 2010السياحة العالمية، مما يدلل علي إستمرارية تأخر القطاع، كما أن عدد السياح الذين زاروا الجزائر سنة 

أي نسبة  654987مشكّل بنسبة كبيرة من السياح  الجزائريين المقيمين بالخارج حيث بلغ عددهم 
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وهي نسبة ضعيفة إذا  ℅31.63سائح أي نسبة  1654987ح الأجانب بينما بلغ عدد السيا ℅68.63
  .حسب تصريح وزير القطاع 2011،ونفس الملاحظة بالنسبة لسنة 2ماقورنت بالنسبة الأولي

إن المتفحَص لهذه الأرقام  سرعان ما يكتشف  الخلل فيى هيكل السياحة الجزائرية والذي يعاني منه القطاع 
 17574713من جهة ثانية فإن عدد السياح الجزائريين الذين توجهوا للخارج بلغ منذ عقود، هذا من جهة، 

وهو عدد لا يستهان به مما يؤثّر حتما علي الميزان السياحي سلبا خاصة إذا عرفنا ان السياح الجزائريين المقيمين 
م وبالتالي عدم إستفادة بالخارج والذين يدخلون سنويا يتوجه غالبيتهم الي عائلاتهم مما يقلص من حجم إنفاقه

الخزينة العمومية من مداخيليهم، مما يلزم السلطات الجزائرية النهوض بالسياحة الداخلية من أجل التخفيض من 
  .إستتراف العملة الأجنبية

  

 

 

 

  

  

  :ضعف الإيرادات السياحية والميزان السياحي :الفرع الرابع

ة أي ضعف السيّاح الأجانب فإن الإيرادات المالية بسبب ضعف حصة السياحة الجزائرية من السياحة العالمي
للقطاع ماتزال ضعيفة ولا ترقي حتي لمستوي  الإيرادات المحققة من طرف الدول المجاورة، كما أن الميزان 
السياحي يعتبر من أهم المؤشرات التي توضح مدي تقدم صناعة السياحة لاية دولة وبالتالي مدي مساهمتها في 

                                                            
 .، مرجع سابق"ضعف مساهمة القطاع السياحي في الاقتصاد الجزائري"بولحية الطيب،  1
، آلية العلوم الإقتصادية وعلوم "السياحة رهان التنمية المستديمة"قي الدولي حول ، مداخلة ضمن فعاليات  الملت"السياحة في الجزائر واقع وأفاق"سعيدي يحي،  2

 .2012أفريل  24/25التسيير، جامعة البليدة، 
قتصادية وعلوم ، آلية العلوم الإ"السياحة رهان التنمية المستديمة: "، مداخلة ضمن فعاليات الملتقي الدولي"السياحة في الجزائر واقع وأفاق" سويسي عبد الوهاب، 3

 .24/25/04/2012التسيير، جامعة البليدة، 
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اديةن وتلعب الإيرادات السياحية دورا كبيرا في تنمية القطاع السياحي في حالة ما إذا تم تحقيق التنمية الإقتص
فوائض مالية هامة حيث يتم توجيهها لتنمية القطاع السياحي وكذا القطاعات الأخري، والجدول الموالي 

  .2009- 2008-2007يوضح حجم الإيرادات والنفقات السياحية والميزان السياحي للجزائر للسنوات 

 2009-2008-2007الإيرادات والنفقات والميزان السياحي للجزائر للسنوات  62: جدول رقم
  ).مليون دولار:( الوحدة

  الميزان السياحي  النفقات السياحية الإيرادات السياحية  السنوات 

2007  218.9 376.7  -157.8  

2008  300 394  -94  

2009  330 470  -140  

  .،مرجع سابق"ضعف مساهمة القطاع السياحي في الإقتصاد الوطني"لطيب،بولحية ا: المصدر

إن المتصفح لهذه الأرقام يستنتج ان الإيرادات السياحية الجزائرية  في إرتفاع مستمر حيث بلغ متوسط نموها 
حيث تم ذكر الأرقام التي تغطي الفترة من - %15.03نسبة   2009-1999للفترة الممتدة من سنة 

وهذا راجع بالدرجة الأولي إلي تحسّن الوضع الأمني الذي حفّز  - في الجداول السابقة 1999-2007
السواح الأجانب علي الدخول الي الجزائر، إلا أن الميزان السياحي  مازال يعرف عجزا بسبب إرتفاع النفقات 

 وإن كانت في إرتفاع السياحية مقارنة بالإيرادات، هذا من جهة، من جهة ثانية فإن الإيرادات المحققة حتي
مستمر تعتبر ضعيفة إذا ماتمت مقارنتها بالإيرادات المحققة من طرف كبريات الدول السياحية فالإيرادات المحققة 

مليار دولار أمريكي، بينما حققت إسبانيا  93.9بلغت   2009من طرف الولايات المتحدة الأمريكية لسنة 
مليار دولار امريكي وهذه  49.41في المرتبة الثالثة بتحقيق مليار دولار أمريكي، وجاءت فرنسا  53.2

الأرقام تدلّل علي ضعف المداخيل السياحية وبالتالي إستمرار ضعف القطاع السياحي مما يقلل من نسبة 
مساهمته في تطوير الإقتصاد الوطني، كما أن مقارنة هذه الإيرادات مع الإيرادات المتوقعة في المخطط التوجيهي 
                                                            

 .، مرجع سابق"السياحة في الجزائر واقع وأفاق"سعيدي يحي،  1
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قل، مما يؤكد علي عدم تحقيق الأهداف المسطرة والجدول الموالي يوضح مقارنة بسيطة بين المتحقق هي أ
  :والمتوقع من الإيرادات

مليون :( الوحدة 2009-2008مقارنة بين الإيرادات المالية المتوقعة والمحققة للسنوات : 63جدول رقم 
  )دولار امريكي

  العجز المحققةالإيرادات  الإيرادات المتوقعة السنوات

2008  485  300  185-  

2009  692  330  362-  

  .تم إعداد بيانات الجدول بالإعتماد علي المداخيل المحققة والتوقعات:المصدر

من خلال الجدول يظهر لنا جليا أن ما تمت برمجته من ناحية الإيرادات المالية لم يتم تحقيقه بسبب ضعف عدد 
 .ائر إضافة الي ضعف إنفاقهمالسياح الأجانب الذين دخلوا الجز

  

  

  

  

  :السياحة الجزائرية في الصادرات ضعف مساهمة: الفرع الخامس

تعتبر نسبة مساهمة القطاع السياحي في الصادرات الجزائرية ضعيفة جدا حيث أنها لا تعكس الإمكانيات 
  .هر مدي ضآلة هذه النسبةوالموارد السياحية الطبيعية والثقافية التي تزخر بها بلادنا والجدول الموالي يظ
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-2008-2007نسبة مساهمة السياحة الجزائرية في الصادرات الوطنية للسنوات : 64جدول رقم 
2009.  

  2009  2008 2007  السنوات

نسبة المساهمة في
  الصادرات

0.52% 0.58%  0.79%  

  .وزارة السياحة والصناعات التقليدية:المصدر

ساهمة القطاع السياحي في الصادرات الوطنية علي الرغم من من خلال الجدول يتضح لنا مدي ضآلة م
تحسن هذه النسبة من سنة إلي أخري ، إلا أنها تعتبر نسبا ضعيفة خاصة إذا ما تمت قارنتها مع النسب المحققة 

  .20091لسنة   %30.25و %17.7في تونس والمغرب والتي بلغت علي التوالي 

  :حة في الناتج الداخلي الخامضعف مساهمة قطاع السيا: الفرع السادس

تظهر الإحصائيات المتحصل عليها كذلك ضعف مساهمة القطاع السياحي في الناتج الداخلي الخام بسبب 
  .2009-2008-2007ضعف الإيرادات السياحية والجدول الموالي يظهر نسب المساهمة للقطاع للسنوات 

  

 

  

  

  .ئري في الناتج الداخلي الخامنسبة مساهمة القطاع السياحي الجزا  65: جدول رقم 

  2009  2008 2007  السنوات 

                                                            
 .بولحية الطيب، ضعف مساهمة القطاع السياحي في الإقتصاد الجزائري، مرجع سابق 1



380 
 

  %2.3  %2.05  %1.7  نسبة المساهمة

  .وزارة السياحة والصناعات التقليدية:المصدر

من خلال الأرقام المدرجة في الجدول أعلاه يتضح لنا أن نسبة مساهمة القطاع السياحي في الناتج الداخلي 
كحد أقصي، ويعود السبب الرئيسي إلي ضعف  %2.3 تتجاوز الخام  تمثل نسبا ضعيفة جدا حيث لم

الإيرادات السياحية بالدرجة الأولي إضافة إلي إرتفاع أسعار البترول وبالتالي إرتفاع مساهمة قطاع المحروقات 
  . في الإقتصاد الوطني، ومما يدلّل أيضا علي إستمرارية تدهور القطاع

  :احي في التشغيلضعف مساهمة القطاع السي: الفرع السابع

فإن عدد المشغلين في القطاع  wtccوفقا للإحصائيات المقدمة من طرف المجلس العالمي للسياحة والسفر 
حيث قدّرت نسبة النمو ب  2011الف منصب عمل وذلك سنة  344السياحي مباشرة في الجزائر يقدّر ب

أما عن عدد  الإجمالي . 2021عام  الف وظيفة بحلول 474من مجموع العمالة، ويتوقع ان تصل الي  3.3%
 2011ألف منصب عمل سنة  680لعدد المستخدمين في القطاع في المناصب المباشرة وغير المباشرة فقد بلغ 

  .1 2021ألف منصب في حدود  937ويتوقع أن يصل العدد إلي 

بقي ضعيفة حيث لكن تجدر الإشارة إلي ان مساهمة القطاع في خلق مناصب الشغل علي المستوي الوطني ت
وهي نسبة ضعيفة جدا خاصة إذا ماتمت مقارنتها بدول أخري حيث بلغ عدد  2008سنة %1.8بلغت 

في حين  %5.4عامل ما يمثل نسبة  204400م  2007العمال المشغلين في قطاع الفنادق والمطاعم  سنة 
 %17السنة علي التوالي  بلغت نسبة عمال القطاع السياحي من العدد الكلي لكل من تونس والمغرب لنفس

وبالتالي يظهر لنا مدي ضآلة مساهمة القطاع السياحي الجزائري في خلق مناصب العمل وفي ما  %15.5و
يلي جدول يوضح لنا مدي ضعف مساهمة القطاع السياحي الوطني في خلق مناصب عمل مقارنة بدول عربية 

  :أخري

                                                            
السياحة رهان التنمية :" ، مداخلة ضمن فعاليات الملتقي الدولي"حالة الجزائردور صناعة السياحة في تفعيل النشاط الإقتصادي والإجتماعي،" بريش السعيد، 1

 .24/25/04/2012، آلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة البليدة،"المستديمة
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العمل المباشرة وغير المباشرة   لبعض الدول مساهمة قطاع السياحة في توفير فرص : 66جدول رقم 
  )الف عامل:الوحدة ( 2007العربية لسنة 

  المغرب  مصر  البحرين  تونس  الأردن  الجزائر  البلد

عدد 
المشغلين في 

  القطاع

479 329 524 93  2816  1658  

النسبة من 
مجموع 
  العمالة

5.4%  19.1%  17%  23%  13.7%  15.5%  

مداخلة -حالة الجزائر–سياحة ورهان المساهمة في تحقيق التنمية الإقتصادية قطاع ال"سعيدي يحي،: المصدر
،جامعة سعد دحلب،  24/25/04/2012،أيام "السياحة رهان التنمية المستدامة"ضمن فعاليات ملتقي 

  .البليدة

النسب المحققة في من الجدول يظهر لنا النسبة المتدنية التي تمثلها العملة الجزائرية في قطاع السياحة وبعدها عن 
  .بعض الدول العربية مما يؤكد علي تدني الدور الغقتصادي للسياحة الجزائرية

  

  

  

  

  : تدني المكانة التنافسية لقطاع السياحة الجزائري:الفرع الثامن
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تشير التقارير الواردة حول مكانة تنافسية قطاع السياحة والسفر الجزائري مقارنة بدول العالم السياحية تدني 
ذه المكانة حيث أنها جاءت في مراتب جد متأخرة مما يعكس الواقع المزري للقطاع السياحي الوطني ه

واستمرار معاناته خاصة إذا عرفنا المرتبة المحتلة من طرف الجزائر في السنوات الأخيرة حيث إحتلت بلادنا 
يتم ذكرها سالفا، وفيما  وفق معايير محددة سوف 2011دولة تم ترتيبها سنة  139من أصل  113المرتبة 

  :يلي جدول يبين المراتب التي تم إحتلالها من قبل السياحة الجزائرية مقارنة بالدول السياحية العالمية

  :2011- 2009-2007تطور تنافسية قطاع السياحة والسفر في الخزائر للسنوات  67:جدول رقم

 124- 2007  السنوات
  -دولة

2009-133 
  -دولة

2011-139 
  -دولة

  113  115  93  الترتيب العام

  3.37  3.31  3.67  قيمة المؤشر

، "تحديات قطاع السياحة في الجزائر من خلال قراءة حول واقع تنافسيته العالمية"، بودخدخ مسعود: المصدر
  .24/25/04/2012، جامعة البليدة،"السياحة رهان التنمية المستديمة"مداخلة ضمن فعاليات الملتقي الدولي 

ت الجدول تظهر لنا المكانة المتأخرة التي يحتلها قطاع السياحة الجزائري مع الدول السياحية العالمية من معطيا
  .مما يعكس إستمرارية معاناة القطاع من التأخر 20071بل وتراجعها بداية من سنة 

  :تركيبات مؤشر تنافسية قطاع السياحة والسفر*

  :2بثلاثة ميادين وهي تم تحديد المؤشر علي أساس عدة مركبات متعلقة

                                                            
السياحة رهان التنمية "ليات الملتقي الدولي ، مداخلة ضمن فعا"تحديات قطاع السياحة في الجزائر من خلال قراءة حول واقع تنافسيته العالمية"بودخدخ مسعود،  1

 .24/25/04/2012، آلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة البليدة، "المستديمة
 .نفس المرجع السابق 2



383 
 

مستوي المورد البشري،فهم السياحة  تحديد هذه المركبة علي أساس يتم: الموارد البشرية الثقافية والطبيعية-
  .الوطنية،الموارد الطبيعية والثقافية المتوفرة

البنية يتم تقييمها علي أساس البنية الأساسية للنقل الجوي والبري، و: بيئة الأعمال والبنية الأساسية-
  .الأساسية للسياحة وتكنولوجيا الإعلام والإتصال وتنافسية الأسعار في القطاع السياحي

وتتعلق بالسياسات والقواعد التنظيمية، بيئة قطاع السياحة والسفر،السلامة والأمن، : الإطار التنظيمي-
  .الصحة العامة وأولويات استراتيجيات القطاع

  :ات المحققةالإستثمارضعف في  :الفرع التاسع

إن العجز الذي يعاني منه القطاع السياحي الجزائري لا سيما في هياكل الإيواء من الناحية الكمية والنوعية لا 
يمكن القضاء عليه إلا من خلال الإستثمارات الواجب تنويعها بين إستثمارات خاصة وعامة، وفي هذا الإطار 

منها فقط  40تثمار علي مستوي الوزارة الوصية تم قبول طلب اس 800فإن الأرقام تشير الي وجود أكثر من 
مشروع سياحي  300بسبب عدم رقيها الي مستوي الاستثمارات المطلوبة من طرف الوزارة، فيما يوجد 

الاف  5الف سرير ومشروع ب 20خارج مناطق التوسع السياحي منها استثمار لشركة سيدار السعودية ب 
  ،1سرير لنفس الشركة بزموري

ا بالإضافة الي العديد من المشاريع الاستثمارية الاخري والتي يتم إنجازها من قبل الخواص لا سيما الشركات هذ
  .الإماراتية

  :وجاء في هذا الإطار تصريح لوزير القطاع يوضح فيه نسبة التقدم في المشاريع المبرمجة كما يلي

 28منها الانطلاق في إنجاز مشروع  فندق سياحي 477في إعادة بعث وإنجاز نحو  2008الشروع سنة 
منصب شغل جديد، وتتوزع هذه الفنادق  3741سرير من المرتقب أن تحدث نحو  2494فندق جديد توفر 

  : كما يلي

                                                            
السياحة رهان التنمية "لدولي ،مداخلة ضمن فعاليات الملتقي ا"-حالة الجزائر- أهمية الإستثمارات في المجال السياحي ودورها في التنمية"منصوري الزين، 1

 .24/25/04/2012،جامعة البليدة، "المستديمة
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 .ولايات 6سرير على مستوى  1427من هذه المشاريع تنجز في شمال شرق الجزائر بطاقة  9 -

 .شمالي البلاد وعلى مستوى ثلاث ولاياتسرير بولايات وسط  532مشاريع سياحية بطاقة  8 -

 .سرير 449مشاريع بطاقة  7 -

 . سرير 86مشاريع بتوات، قورارة بأدرار من شأنها توفير  4 -

 2014إلى غاية أفاق عام  2010كما تم التأكيد على أن المخطط السياحي المسطر للفترة الممتدة من سنة 
ألف منصب  110ألف سرير رفيع المستوى وبالتالي توفير  42ألف سرير جديد من بينها  75يتضمن توفير 
  . عمل جديد

وصرح الوزير أيضا أن هذه المشاريع سيشرع في إنجازها مباشرة، كما أشار ذات المتحدث أنه إلى غاية يوم 
مشروع  431عمليات لإنجاز فنادق من بينها إعادة بعث ) 05(التصريح، تمكن من إعادة بعث خمس 

سرير من شأنها  41.376مشروع فندقي سياحي، وترتقب أن توفر ما لا يقل عن  28ها سياحي يضاف إلي
حيث تم خلال المخطط التوجيهي لترقية السياحة إعادة .ألف منصب شغل جديد 62استحداث ما لا يقل عن 

بعث وإنجاز سلسلة من المشاريع السياحية من خلال خمس عمليات والسادسة تم توقيع اتفاقياتها مع 
 7039مشروع بطاقة إيواء مقدرة بـ  77في تجسيد  2008ستثمرين، وتم الانطلاق في شهر جانفي الم

تم  2009سرير، وفي جانفي  10737مشروع بطاقة  112تم الانطلاق في  2008وفي ماي . سرير
مشروع بـ  47سرير وفي شهر جوان من نفس السنة تم الانطلاق في  8264مشروع بـ  87الانطلاق في 

 6718مشروع يتسع لـ  30فقد قدر عدد المشاريع بـ 2010سرير، أما في جانفي من سنة  647
  . )1(سرير

مشروع بتكلفة تقدر  700وحسب تصريح لوزير القطاع فإنه تم الإنطلاق في  2012وإلي غاية شهر أفريل 
عد عمليات الف منصب عمل، بالإضافة إلي إفتتاح فندق السفير ب11ملايير دولار من شأنها فتح  4ب 

  .سرير2000الترميم مما يوفر 

                                                            
)1( online.com-http://www.midle.east ،12/04/2010: تاريخ التحميل.  
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من الأهداف المرصودة في المخطط التوجيهي  %60كما صرَّح نفس المتحدث أنه تم تجسيد ما لا يقل عن 
  . لترقية السياحة الوطنية

إلا ان الإنجازات المحققة في إطار البرنامج والتي يمكن ملاحظتها من خلال طاقات الإيواء توضح وبشكل العجز 
ذي عان ومزال يعاني منه القطاع السيما إذا ماقمنا بعملية مقارنة مثلما قمنا به في هذا الفرع بين طاقات ال

الإيواء المنجزة والمبرمجة تعكس ضعف الإستثمارات في هذا القطاع، إضافة الي أن البرنامج تم التخطيط له في 
  . بسبب ضعف الإنجاز 2030وتم تمديد آجاله الي غاية  2025آفاق 

إن نجاح الاستراتيجية المسطرة من طرف الوزارة الوصية تعتمد بدرجة كبيرة على ضرورة تطبيقها على أرض 
الواقع لا سيما في الجوانب المتعلقة بتنمية وتطوير قدرات الاستقبال وكذلك تطوير وتنويع العرض والمنتوجات 

لجزائر السياحية ومخطط التكوين الذي يضمن بما يتوافق والطلب الدولي بالإضافة الى خطة الترقية لصورة ا
  .التطور في النوعية وكذا خطة التمويل

  :خاتمة الفصل الخامس

إن نجاح الاستراتيجية المسطرة من طرف الوزارة الوصية تعتمد بدرجة كبيرة على ضرورة تطبيقها على أرض  
وكذلك تطوير وتنويع العرض والمنتوجات  الواقع لا سيما في الجوانب المتعلقة بتنمية وتطوير قدرات الاستقبال

بما يتوافق والطلب الدولي بالإضافة الى خطة الترقية لصورة الجزائر السياحية ومخطط التكوين الذي يضمن 
  .التطور في النوعية وكذا خطة التمويل

اط مازال يعاني ومن خلال تطرقنا في هذا الفصل إلى تحليل واقع السياحة الجزائرية وتوصلنا إلى أن هذا النش 
من العديد من المشاكل والضعف لا سيما في الاستثمارات المحققة وبالتالي طاقات الإيواء التي لايمكنها أن تغطي 

وهي نسبة كبيرة  %79.51الطلب المحلي وحتي الدولي وكذلك ضعف جودة هذه المنشآت بسبب أن نسبة 
ودة المنتوج السياحي وبالتالي علي القدرة مما ينعكس علي ج 2011تمثل فنادق غير مصنفة وهذا سنة 

التنافسية للقطاع ككل، كما استنتجنا أن أعداد السياح هي في تطور مستمر إلا أنها تعتبر ضعيفة في حالة 
مقارنتها مع الأعداد الوافدة لكل من تونس والمغرب اللتان تحضيان بنفس الموارد السياحية تقريبا، هذا من جهة 
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إن عدد السياح مشكّل بنسبة كبيرة من الجزائريين المقيمين في الخارج مما يعكس الخلل في ، من جهة ثانية ف
هيكل توزيع السياح، هذا العدد الضئيل للسياح أدي الي محدودية الإيرادات المالية للقطاع مما أثّر علي دوره 

ن مساهمته في القيمة المضافة فإ) الميزان السياحي(الإقتصادي فعلي غرار معاناته من عجز مستمر في ميزانه 
الوطنية والناتج الداخلي والصادرات والتشغيل يعتبر ضعيفا ولا يرقي الي مستوي قطاعات السياحة في الدول 

  .  العربية

يعتبر برنامجا طموحا إلا أنه يتوجب علي  2025وعلي الرغم من أن البرنامج المسطّر من طرف الوزارة لآفاق 
ع في تجسيده علي أرض الواقع من أجل تخطي العراقيل التي يواجهها القطاع ووضع جهاز الجهات المعنية الإسرا

رقابي متخصص يضمن تنفيذ المشاريع في أجالها المحددة لا سيما إذا علمنا أنه تم تمديد البرنامج الي آفاق 
  . مما يعكس إرادة غير جادة لدي السياسيين لتنفيذ البرنامج 2030
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تتلخص هذه الدراسة من خلال جملة من الاستنتاجات التي تمّ التوصل إليها والتي تتمثل بالدرجة الأولى 
في اعتبار السياحة كنشاط اقتصادي سريع التطور والنمو، حيث أنها شهدت تطورا مذهلا بعد الحرب العالمية 

لتكنولوجي والاقتصادي لا سيما في قطاع النقل خاصة النقل الجوي الذي سمح بالوصول الثانية بسبب التطور ا
إلى المناطق البعيدة وتطور نظام المعلومات وجل القطاعات الاقتصادية الأخرى، وبذلك أصبح لهذا القطاع 

ات وصناعة الطائرات البعض في المرتبة الثالثة بعد قطاع المحروق اأهمية كبيرة في الاقتصاد العالمي حيث صنفه
البعض كصناعة ثقيلة للخدمات وهذا بالنظر إلى الآثار الإيجابية التي حققها خاصة تحقيق  ابينما اعتبره

مليون سائح  49.4م 2005الإيرادات المالية فعلى سبيل المثال فإن الولايات المتحدة الأمريكية استقبلت سنة 
مليار  42.3مليون سائح مقابل 76فقد استقبلت لنفس السنة مليار دولار أمريكي، أما فرنسا  81.7مقابل 
وهذا إن دل على شئ فإنما يدل على الأهمية الاقتصادية للسياحة بالإضافة إلى جملة من الآثار الإيجابية  ،دولار

الأخرى والتي تتمثل في تحقيق التشغيل وتحسين ميزان المدفوعات عن طريق تدفق رؤوس الأموال الأجنبية 
ية التي تحصّلها الدولة من جموع السائحين، بالإضافة إلى أن دثمرة في المشاريع السياحية، والإيرادات السياالمست

الشركات السياحية الأجنبية تنقل للدول التي تعمل فيها التقنيات والتكنولوجيات الجديدة وطرق ومهارات 
من توفر الطلب السياحي على لها لإيجابية لابد وحتى تحقّق أي دولة هذه الآثار الاقتصادية ا، الإدارة الحديثة

منتوجاتها، والذي يعتبر عاملا رئيسيا لتنميتها وتنشيطها، فكلما زاد الطلب السياحي ارتفعت الموارد المالية 
ويتميز الطلب السياحي بصفة التركيز الزمني والحيّزي، فمن ، المحصّلة وبالتالي ارتفاع فرص تطوير القطاع

 الزمن، فإن السياحة تتصف بظاهرة الموسمية حيث أن الشهرين المفضلين للسياحة لدى حيث تركيزه في
الأشخاص بصفة عامة هما شهري جويلية وأوت وذلك لعدة اعتبارات منها دفء المناخ وطول مدة النهار 

اهرة تركيز السياحة أما التركيز الحيّزي فإنه يتمثل في ظ، وبالتالي فإن أعداد كبيرة من السواح تختار هذه الفترة
على دول معينة وهي شمال أمريكا والدول الأوروبية، وعليه يمكن القول أن السياحة تكاد تقتصر على الدول 
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إلا أن هذا  .المتطورة وذلك للدور الكبير الذي يلعبه التطور الاقتصادي في تنشيط ورفع الاستهلاك السياحي
فحسب الأرقام المقدمة من طرف ، ضايا لا سيما الأمنية منهاالاستهلاك أو الطلب شديد الارتباط ببعض الق

المنظمة العالمية للسياحة والتي تظهر تأثّر الطلب السياحي سلبا بحرب الخليج ويفسّر ذلك بانخفاض عدد السواح 
 1990وذلك سنة  %60ـ في البلدان المتورطة فيها مثل مصر التي عرفت انخفاض في عدد السواح قدّر ب

ر بلدان أخرى مثل تركيا، المغرب وفلسطين بالإضافة إلى تأثُّ، %80 ـتي انخفض عدد سواحها بوتونس ال
كما أن الثورات العربية الأخيرة أدت إلي شلل  2001سبتمبر  11وكذلك تأثر السياحة العالمية بعد أحداث 

نس مما أثر سلبا علي شبه تام في القطاع بسبب التخوفات الأمنية لدى السواح الأجانب في كل من مصر وتو
  .اقتصاد الدولتين اللتين تعتمدان بدرجة كبيرة علي القطاع السياحي

مثل الدخل، الطبقة الاجتماعية المهنية التي (كما يتأثّر الطلب السياحي بالعوامل الاقتصادية الاجتماعية 
مثل موقع ( وغرافية، العوامل الديم)ينتمي إليها الفرد، الأسعار وظهور عرض سياحي جديد ووقت الفراغ

المسكن حيث أن سكان المدن هم الذين يخرجون للسياحة أثناء عطلهم وذلك من أجل القضاء على العياء 
، )عمر الإنسان وهيكل الأسرة، النفسي والجسدي الذي تسببه الحياة الحضرية على عكس سكان الأرياف

وذلك لما تحقّقه السياحة من توازن وتطور جسدي وأخيرا يتأثّر الطلب السياحي بالعوامل النفسية الاجتماعية 
  .وفكري

ويختلف الاستهلاك السياحي حسب اختلاف سبب التنقل مما يجعلنا نميّز بين عدة أنواع من السياحة منها 
كما يختلف هذا …رياضية، سياحة الترفيه والتي يكون دافعها ترفيهي محض والسياحة الثقافية، تاريخية، صحية

تنوع التطبيقات حيث أن سائحا يمكنه أن يقبل بالمنتوج الذي يعرض عليه كما يمكنه أن  الاستهلاك حسب
  .يقوم بمجموعة من التركيبات للحصول على المنتوج الذي يرغب فيه

ويدخل في هذا الإطار الموارد ( ز بالتنوع الذي يمس العوامل الجاذبةأما العرض السياحي فإنه يتميَّ
وتسعى الدول  )فية والتاريخية، الموارد الدينية وحتى الموارد التكنولوجية مثل المراكز النوويةالطبيعية، الموارد الثقا

جات جديدة تتلاءم مع الطلب الجديد الذي يظهر كل سنة، والسياحية جاهدة إلى تنويع عرضها وإيجاد منت
ننا من استغلال الموارد كما يمس التنوع كذلك مجموع العناصر المرافقة أي التجهيزات والخدمات التي تمكّ
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السياحية مثل وسائل الإقامة التي تتعدّد وتختلف من وسائل إقامة كلاسيكية إلى وسائل إقامة حديثة، وسائل 
أما العاملين في ميدان العرض السياحي أي المنتجين فإنها تتمثل في مؤسسات القطاع …النقل، الإطعام والترفيه 

والمنظمات السياحية التي لها دور كبير في الإنتاج، الدفاع وترقية  العمومي والقطاع الخاص والجمعيات
وقد عرفت هذه المؤسسات توجهات جديدة من اجل فرض هيمنتها وسيطرتها على النشاطات السياحية، 

الأسواق الدولية وبذلك فقد اتبعت مجموعة من الاستراتيجيات مثل إستراتيجية التكامل الأفقي والتكامل 
  .ة في ميدان النقل الجوي والاعتماد على أنظمة الحجز الإلكترونيةالعمودي خاص

 إن ةسياحيأقطابا إلا أنه يمكن الجزم أنه مهما تميّزت الدول في منتوجاتها السياحية فإنها لا يمكن أن تصبح 
لية لم تتبع سياسة تسويقية ناجحة تمكّن المستهلكين الوطنيين والأجانب من التعّرف على منتوجاتها، فعم

التسويق وترويج المنتوجات السياحية تعتبر أحد المرتكزات الأساسية والإستراتيجية التي يعتمد عليها القطاع 
 88وتنفق الدول السياحية الكبرى أموالا طائلة على هذه العملية نظرا لأهميتها، فأستراليا تنفق . السياحي

مليون دولار، في حين تتصدر فرنسا  73لار وفرنسا مليون دو 79مليون دولار سنويا أما إسبانيا فإنها تنفق 
دولار مقابل كل دولار أنفقته ثم  375ل قائمة الدول في تحصيل الموارد المالية المقابلة لهذه العملية إذ تحصَّ

وتتمثل السياسة التسويقية في سياسة المنتوج، التسعير، التوزيع ، دولار لكل دولار تم إنفاقه 817إسبانيا 
فمن خلال سياسة المنتوج فإن المؤسسة تسعى جاهدة لطرح منتوجات جديدة ومتنوعة ذات قدرة . لوالاتصا

تنافسية أما من خلال سياسة التسعير فإنه يتم تحديد أسعار السلع والخدمات السياحية وفق أهداف بيعية أو 
سسة الوصول إليهم ثم تحديد كذلك تحديد الهدف السوقي أي طبقة المستهلكين التي تود المؤو، ظرفيةربحية أو 

  …الأسعار على أساس التكاليف أو الطلب أو المنافسة 

أما عملية توزيع المنتوجات السياحية فإنها تتم عن طريق موزعين مباشرين أو غير مباشرين، موزعين 
و بالجملة أو بالتجزئة، وتتعدد المؤسسات التوزيعية من منظمي الأسفار، وكالات السياحة والأسفار أ

أما سياسة الاتصال السياحي فإنها تتمثل في مجموعة من الإستراتيجيات التي يتم تطبيقها  .المؤسسات المنتجة
كل واحدة على حدى أو تركيب مجموعة منها وهي الإعلان، البيع الشخصي، تنشيط المبيعات والعلاقات 

  .العامة
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وثراء بلادنا بالمنتوجات السياحية التي تتميّز  ،وبالرغم من الأهمية الاقتصادية الكبرى لهذا القطاع من جهة
فإنه تم تصنيف الجزائر في المرتبة بالتنوع والتفرّد مقارنة بالمنتوجات السياحية العالمية المعروضة من جهة ثانية، 

ن القطاع يعاني من عدة مشاكل دولة سياحية على المستوى العالمي مما يدل على أ 174من مجموع  147
قها، خاصة المشكل الأمني، الذي أثّر سلبا وّره وتحقيق المردودية التي كان يفترض أن يحقِّحالت دون تط

كما أن القطاع مازال يعاني ، وبشكل ملحوظ على كل القطاعات الاقتصادية وقطاع السياحة بصفة خاصة
وأكثر تنوعا، فهو من النظرة الضيّقة التي تحصره في نطاق المنشآت الفندقية بالرغم من أنه أوسع من ذلك، 

  : ويمكن تلخيص مشاكل القطاع في النقاط التالية…يشمل الأبعاد الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، والبيئية

إن الضعف والتأخّر الذي يعاني منه القطاع، يفسّر بقلة الاهتمام الذي حظي به منذ الاستقلال، ففي 
يت للقطاع الصناعي على حساب السياحة بالإضافة إلى مختلف خطط التنمية الوطنية، فإن الأولوية قد أعط

الأمر الذي أدَّى إلى ضعف البنية التحتية  ؛على حساب السياحة الدولية )الاجتماعية( تشجيع السياحة الداخلية
حيث كانت  فندق 1175الوزارة الوصية حسب  2011والتي لم تتجاوز سنة ) قدرات الاستقبال( للقطاع

م، لم تعرف المنشآت السياحية تقدما ملحوظا، 1980، فمنذ سنة )1(سرير 88694ة طاقة الإستعاب مقدر
سواء كان في القطاع العام أو في القطاع الخاص بالرغم من التدابير القانونية المطبقة لتحسين الاستثمار 

  . فقط مصنف في فئة خمسة درجات% 1.12 من الفنادق غير مصنفة، و%  79.51كما أن ي، السياح
قى الكثير من المناطق السياحية معزولة وتعاني الإهمال، كما أن السياحة الصحراوية المميّزة للمنتوج وتب

بالإضافة إلى إهمال ر، الجزائري، ما تزال بعيدة عن تلبية الاستهلاك العالمي وبذلك يتوجب الاهتمام بها أكث
  . نابع الحمويةالمعالم الثقافية في الجزائر والمو) الآثار(المنشآت التاريخية 

يعود كذلك تأخّر القطاع إلى نمط التسيير منذ الاستقلال، فأغلب مؤسسات القطاع السياحي العمومية، 
فحسب وزارة السياحة، فإن عملية ترميم ، ما أن معظم هياكلها تستلزم إصلاحا كبيراكحقّقت عجزا ماليّا، 

مليار  750في حين تحتاج فنادق الجنوب إلى حوالي  مليار سنتيم، 50قصر المؤتمرات بنادي الصنوبر تحتاج إلى 
سنتيم، وبالتالي فإن عملية الخوصصة والشراكة في القطاع تعتبر ضرورية، وهذا ما شرعت فيه السلطات، 

  .لكنها تشهد عراقيل وصعوبات كبيرة

                                                            

  .2008الديوان الوطني للإحصائيات ووزارة السياحة وتهيئة الإقليم  ) 1(
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المالية لقطاع  الإيراداتوعلى الرغم من أن  ،ونظرا لهذا التأخر والعراقيل التي يواجهها القطاع السياحي
أما على الصعيد المغاربي فقد  2006سنة مليار دولار أميركي  800 بلغت السياحة على المستوى العالمي

عدد السواح بالنسبة  إنففي حين مليون سائح  6.0و 6.5استقبلت كل من تونس والمغرب على التوالي 
مقدرة بـ  2009السياحية لسنة سائح كما كانت الإيرادات  2070496م قد بلغ 20108للجزائر لسنة 

ويمكن القول بأن هذه الإيرادات تشهد تطورا ملحوظا من سنة إلى أخرى بداية من . )1(مليون دولار 330
النتائج بعيدة عن النتائج المحقّقة على المستوى  م وذلك بسبب تحسن الحالة الأمنية، لكن تبقي هذه1999

مليار دولار أمريكي،  1.5م 2005ات السياحة بلغت سنة العربي والدولي، ففي تونس مثلا، فإن عائد
  . مليار دولار 76مليار دولار وفرنسا  2.5مليار دولار أمريكي، مصر  1.6المغرب 

المجهودات التي يجب بذلها لرفع وترقية السياحة الجزائرية حجم ويعكس هذا الفارق مدى التأخر وبالتالي 
   .عدد سواح الوجهة المتوسطيةمن % 1التي تمثل  على المستوى الدولي

وبالنظر إلى هذا الضعف والتأخّر الذي سجله القطاع وفي ظل سياسة تهدف إلى ترقية الصادرات خارج 
 خمسةالمحروقات فإن السلطات المعنية سطّرت برنامج يهدف إلى ترقية وتنشيط السياحة الجزائرية ويرتكز على 

ياحة أحد محركات النمو الاقتصادي، ويركز المحور الثاني على جعل الس محاور حيث يتمثل المحور الأول في
الدفع بواسطة الأثر العكسي على القطاعات الأخرى كالفلاحة والصناعة والبناء والأشغال العمومية، أما المحور 

الرابع الثالث فيركز على ضرورة أخذ البيئة بعين الاعتبار من أجل تحقيق تنمية سياحية مستدامة، ويتعلق المحور 
  .بتثمين التراث الثقافي والتاريخي ويتمثل المحور الأخير في التحسين الدائم لصورة الجزائر في الأسواق الدولية

أما تنفيذ هذا المخطط فإنه يتم من خلال جملة من الحركيات تتمثل في تحديد مفهوم جديد للسياحة 
  : صف بالتنوع كما يليالجزائرية وبالتالي تحديد تموقع جديد ومنتوجات ومواضيع تت

تنويع العرض فإنه يتعلّق بتنمية مجالات جديدة من أجل توسيع منتوجات سياحية وتنويعها بما يوافق ل بالنسبة -
ويساير الطلب العالمي المتجدّد والمتنوع وذلك بتثمين الرصيد الثقافي والحضاري عن طريق ترميم المعالم التاريخية 

ختلفة للسياحة وتزويد المركبات السياحية بكل التجهيزات والمستلزمات الضرورية والأثرية وتطوير الأنواع الم
  .للأنواع المختلة للسياحة

                                                            

  .الجزائربنك  )1(
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أما المحور الثاني فيتعلق بتحديد الأسواق الهامة من أجل تركيز وتوجيه مختلف الجهود إليها وتحديد الأقطاب 
زائرية يرتكز بالأساس على فتح دار الجزائر على السياحية ذات الامتياز مع وضع مخطط ترقية يدعم الوجهة الج

  .غرار الممثليات السياحية بالخارج وإقامة مركز للقيام بعملية المراقبة والرصد السياحي
تدعيم نوعية الخدمات السياحية نظرا لأهميتها في ميدان العرض السياحي وإيصالها بالإضافة إلى مخطط ل

يتم ذلك عن طريق متابعة عمليات التقييس ومراقبة المهن السياحية وتصنيف و. بنوعية الخدمات الدولية المنافسة
وسائل الإقامة مع النظم الدولية وضبط استغلال الحمامات المعدنية وتنمية وظيفة مراقبة النوعية بالإضافة إلى 

مة السواح وجوب تحسين المحيط السياحي وذلك من خلال الحماية الصحية للمناطق السياحية وتوفير أمن وسلا
وتقديم كل التسهيلات الضرورية لتنقّلهم إضافة إلى تكوين الموارد البشرية وتكييفها مع متطلبات السياحة 

 .العصرية من أجل رفع نوعية الخدمة السياحية المقدمة

وكذلك تسطير مخطط للتكوين والتأهيل للعنصر البشري وإنشاء مؤسسات ومعاهد تكوين جديدة 
ير برامج التكوين بما يتوافق والمقاييس الدولية لاسيما فيما يتعلق باستعمال تكنولوجيات بالإضافة إلى تطو
 .كما أن هذا المخطط تم إرفاقه بمخطط تمويلي وامتيازات مالية وجبائية وفنية.الإعلام والاتصال

  : ةالتالي للاستنتاجاتعلى الرغم من تسطير هذا البرنامج إلا أنه يعتبر غير كافي وذلك وفقا 
دولياً حسب المنظمة العالمية للسياحة وبذلك فهي بعيدة عن المرتبة التي تحتلها  147صنفت الجزائر في المرتبة  -

كل من تونس، مصر والمغرب كما أن التقرير الصادر عن وكالة عن عدة خبراء في الميدان تحت إشراف 
% 2إلي أن حصة الجزائر لا تزال تقدر ب وكالة فابرس هاتم ومشاركة الوكالة الفرنسية للاستثمارات يشير

من التدفقات السياحية بسبب ضعف نوعية الخدمات المقدمة والتي لا ترقي إلي مستوي المنافسة العالمية 
وضعف تكيف القطاع من الناحية الكمية والتي تخص النقص المسجل في عدد الأسرة والناحية النوعية 

  .المستهلكينالمتعلقة بتغير الطلب حسب تغير أذواق 
بالرغم من الإرادة السياسية الرامية إلى ترقية وتطوير القطاع السياحي الجزائري فإن الواقع لا يعكس ذلك،  - 

مما يجعل تأخر القطاع مستمر وبذلك تفويت فرصة تطوّره، فالدولة الجزائرية قد خصّصت إمكانيات 
  .لنصوص التنظيميةمحدودة لترقية القطاع رغم التوجيهات الواردة في مختلف ا

كما أن الإنجازات المحققة في إطار المخطط ماتزال بعيدة عن تطلعات السائح الدولي حيث أن القطاع لا  -
  .منها فقط تتوافق والمعايير الدولية% 10و  2009سرير سنة  88694يوفر إلا 

من الجزائريين  م يبقى ضعيفا ومشكلا بنسبة كبيرة2010و  2009كما أن عدد السواح المحقق لسنة -
مليون سائح بالإضافة  2070496مليون و1911506: المقيمين بالخارج حيث بلغ عددهم على التوالي
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إلي أن السواح الأجانب الذين يدخلون في إطار الإحصائيات السنوية جزء منهم مشكل من العمالة 
لذي يقدمه المختصون لسنة الأسيوية أو العمال الأجانب الذين يعملون في الصحراء وعليه فإن الرقم ا

  . 1771749سائح أجنبي من عدد إجمالي يقدر ب 1 100000هو    2008
إن النقص في عدد الوافدين علي الجزائر يقابله خروج عدد كبير من الجزائريين نحو الخارج وتعتبر تونس -

خروج  2008الوجهة المفضلة لأغلبية الجزائريين الذين يخرون في سياحة حيث تم تسجيل سنة 
سائح نحو هذا البلد وهذا لعدة أسباب يأتي علي رأسها توفر الخدمة ذات الجودة العالية  1100000

بأسعار منخفضة بالإضافة إلي قرب المسافة بين الجزائر وتونس مما يجعل تكلفة النقل منخفضة والتقارب 
بثقافة سياحية وثقافة الضيافة يحفز الثقافي والتاريخي الكبير بين المجتمعين كما أن تشبع المجتمع التونسي 

  .الأجانب علي الإقبال علي هذا البلد
أورو فإن مجموع الإنفاق باعتبار عدد السواح الذين  500إذا تم تقدير نفقات كل سائح في المتوسط ب- 

قد  2008سائح مثلما تمت الإشارة إليه سلفا فإن الإيرادات الجزائرية لسنة  100000دخلوا الجزائر هو 
مليون أورو في حين فإن السواح الجزائريين الذين يتوجهون لتونس وحدها فقط ينفقون ما  5قدرت ب

مليون أورو يمثل عجزا في حساب  495مليون أورو وبالتالي  يصبح الفارق مساوي إلي  500يعادل 
  .2السياحة

لداعمة للنشاط السياحي كما يمكن الإشارة إلي ضعف في قطاع المواصلات الذي يعتبر من أهم القطاعات ا-
لاسيما في المناطق الجنوبية التي تعتبر الوجهة المفضلة للأجانب بالإضافة إلي غلاء الأسعار خاصة أسعار النقل 
الجوي الخاصة بالخطوط الجوية الجزائرية والتي تضاهي أسعارها في الغلاء  أسعار أغلي المؤسسات العالمية مع 

  .خدمات متدنية
سجيل ضعف في ربط المواقع السياحية بشبكة طرقات مهيأة تسهل علي السائح الوصول كما أنه يمكن ت-

  . إليها
ولا يمكن إغفال أو إنكار شبه غياب للثقافة السياحية وثقافة الضيافة لدي المجتمع الجزائري والعاملين في -

تكوين والتدريب للعاملين القطاع مما يؤثر سلبا علي صورة السياحة الجزائرية مما يتطلب جهود كبيرة في ال
  .والإعلام والتوعية لكافة طبقات المجتمع بأهمية السياحة

إضافة إلي ذلك يمكن ذكر تلوث الشواطئ وعدم الاهتمام بسياحة بيئية تضمن تنمية سياحية مستدامة وقلة -
  .النضافة في المدن والمناطق السياحية

                                                            
 .2010مارس / 9/10،جامعة بسكرة، "إقتصاديات السياحة ودورها في التنمية المستدامة :"،مداخلة ضمن فعاليات ملتقي دولي حول "معوقات تطوير قطاع السياحة في الجزائر"لخضر مرغاد، 1
 .نفس المرجع السابق 2
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لعقبات التي تواجه تطوير القطاع، فبالرغم من تحديد تعتبر إشكالية تمويل الاستثمار السياحي من أهم ا-
القرض الشعبي الجزائري كجهة مختصة في تمويل المشاريع السياحية فإن غياب مؤسسات مختصة في هذا 
التمويل قد أعاق العديد من المشاريع كما أن نسبة الفوائد تبقي مماثلة للنسب المقدمة للقطاعات الأخرى مما 

لاستثمار في هذا الميدان، ونظرا لهذه الظروف الصعبة بلغ عدد المشاريع التي تعاني يقلل الحافز علي ا
مشروع بطاقة إستعابية قدرت  217م 2008صعوبات في التمويل إلي نهاية الثلاثي الثالث من سنة 

 5592كان يفترض أن يوفر  2005مشروع استثماري متعثر سنة  125سرير مقابل  19321ب
مشروع مما سمح باستئناف العمل  52ل الجهات المختصة رفعت قيود التمويل عن منصب شغل وبعد تدخ

 1مشروع استثماري أخر مما يفسر تأخر القطاع 23مشروع وتغيير وجهة  27فيها في حين تم التخلي عن 
  .  

تعتبر كما يمكن تسجيل تركز الاستثمارات السياحية بدرجة كبيرة في المناطق الشمالية دون الجنوبية التي -
  .الوجهة المفضلة لدي السواح الأجانب مما يعزز تأخر السياحة الصحراوية

ومن من بين الأسباب التي أدت كذلك إلي تأخر القطاع نذكر تنقله بين العديد من الوزارات فبين سبتي -
بيئة تم تحويل القطاع بين ثلاث وزارات فمن وزارة السياحة والصناعة التقليدية إلي وزارة ال 94-2010

والسياحة وتهيئة الإقليم ليعود مرة أخري إلي وزارة السياحة والصناعة التقليدية مما يعكس إرادة غير جادة 
  .في تطوير القطاع بسبب تغبر المسؤولين

إن ضعف هياكل الإنجاز وقلة الاستثمارات في المجال السياحي بالإضافة إلى الأعداد القليلة للسواح المتوافدين  -
 منصب344000ئر أدَّى إلى عدم تطور القطاع وبالتالي انخفاض مناصب الشغل التي لم تتجاوز على الجزا

من الأشخاص العاملين على الرغم من أن كل عشرة مناصب  2%3.3م ما يمثل نسبة 2011مباشر سنة 
   .غير مباشرين عبر تطوير النشاطات الثانوية اثنينفي العالم يعود فيها منصب لقطاع السياحة أو 

باستعمال مختلف وسائل الإعلام ونظرا وذلك السياحية  الصناعة في تطوير يلعب الإعلام دورا إستراتيجيا -
لأهمية هذه المهمة، فإن الدول تخصّص ميزانيات معتبرة للنشاطات الترقية، وفي ظل المنافسة الحادة المفروضة 

ر السياحية تستلزم أن تخصّص الجزائر ميزانية في الأسواق الدولية السياحية، فإن عملية تصحيح صورة الجزائ
  .كما يجب أن تعتمد علي الطرق والتقنيات الحديثة في الإعلام والاتصال معتبرة

يمكن تسجيل أيضا شبه غياب تام للإرشاد السياحي في المناطق الجنوبية حيث يعتمد هذا النشاط علي  -
  .مرشدين هواة غير محترفين وغير مكونين

                                                            
 .09/10/03/2010، جامعة بسكرة، "اقتصاديات السياحة ودورها في التنمية المستدامة"الملتقي الدولي  ،مداخلة ضمن فعاليات"عراقيل السياحة في الجزائر"حميد قرومي،  1
 .بريش السعيد،دور صناعة السياحة في تفعيل النشاط  الاقتصادي، مرجع سابق 2



396 
 

السياحة العلاجية ممثلة في الحمامات المعدنية العناية الكافية من خلال تجسيد الاستثمارات عدم إعطاء -
  . والإعلام الكافي سواء علي المستوي الداخلي أو الخارجي

غلاء الأسعار في الفنادق بالإضافة إلي عدم وجود مرافق سياحية تتناسب من حيث أسعارها مع الطبقات -
  .محدودة الدخل

كة الوكالات السياحية بصورة فعالة في عملية الترويج السياحي  وجلب سواح أجانب إلي عدم مشار-
الجزائر، حيث كان ومازال دورها يقتصر علي تنظيم رحلات الحج والعمرة، علي الرغم من الدور الهام 

ائح إلي والمفصلي الذي تلعبه مثيلاتها في الخارج من عملية جلب للسواح وتوفير أماكن إقامة ونقل للس
  ... أماكن التتره والسياحة

  
 
 
 
 
 
  

  :اختبار الفرضيات
  :لقد توصلنا من خلال دراستنا المتواضعة إلي إجابات للفرضيات التي تم طرحها في المقدمة العامة كما يلي

اعتبرت الفرضية الأولي  أن الموارد  السياحية الطبيعية كافية لجعل البلد قطبا سياحيا هاما وقد تمت الإجابة -
ليها في الفصل الأول من البحث والمتعلق بعناصر النشاط السياحي حيث توصلنا إلي خطأ هذه الفرضية ع

حيث أن الموارد الطبيعية مهما تنوعت وتعددت لا يمكنها أن تجعل من الدولة وجهة سياحية هامة ما لم يتم 
خرى المرتبطة به، وتتمثل هذه تدعيمها ببنية تحتية وفوقية قوية خاصة بقطاع السياحة وبكل القطاعات الأ

البنية في توفير مرافق الإيواء المختلفة بما يلبي تنوع الطلب وبالأسعار المعقولة والجودة العالية وقطاع نقل 
بالإضافة إلي ... متطور يمكن من نقل السائح إلي  الوجهة التي يرغب فيها وخدمة إطعام عالية الجودة وترفيه

ضمان سلامة السائح حيث نجد أن العديد من الدول قد تأثرت سياحتها  ضرورة توفير الأمن من أجل
والإيرادات التي كانت تجنيها من هذا القطاع بسبب تدهور حالتها الأمنية وخير مثال علي ذلك نجد الجزائر 

 السياحية بسبب التهديدات الأمنية خاصة ابالإضافة إلي العديد من الدول الغربية التي تراجعت مدا خيله
، دون أن ننسي أهمية الأمن الصحي وتطور القطاع المالي وقطاع 2011سبتمبر  11بعد أحداث 
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بالإضافة إلي ضرورة  تطوير كل القطاعات التي لها علاقة بالقطاع السياحي  فكما نعلم فإن ... الاتصالات
اء والأشغال العمومية، لهذا القطاع ارتباط أفقي بالعديد من القطاعات الاقتصادية الأخرى  مثل قطاع البن

كما أنه لا يمكننا تجاهل أهمية الإعلام والترويج السياحيين فبدون سياسة ...القطاع الزراعي،القطاع المصرفي
  .تسويقية ناجحة لا يمكن للسائح الأجنبي وحتى المحلي التعرف علي مختلف المناطق السياحية

اقتصادي يكاد يكون محصورا في الدول المتطورة، ووفقا أما الفرضية الثانية فقد اعتبرت أن السياحة  نشاط -
لدراستنا فقد تأكدت صحة هذه الفرضية وقد تمت الإجابة عليها في الفصل الثالث، فالمتفحص للأرقام 
المعطاة من طرف المنظمات والهيئات العالمية يلاحظ أن الدول الصناعية الكبرى تستقبل أكبر عدد من 

ية البشرية والنقدية لما تتوفر عليه من بني تحتية وفوقية سياحية بالإضافة إلي التطور التدفقات السياحية العالم
  .الاقتصادي والتكنولوجي الكبير والذي يوفر الراحة والمتعة للسائح الأجنبي مما يجعلها قبلة للسياحة العالمية

ل في القطاع السياحي بالإضافة الفرضية الثالثة طرحت إشكالية ضعف تأهيل المورد البشري الجزائري العام -
إلي رداءة جودة المنتوج السياحي الوطني واعتبرته من أهم أسباب تأخر القطاع السياحي الوطني وقد أثبتت 

وقد تمت الإجابة عليها في الفصل الرابع فكفاءة ) بالإضافة إلي عوامل أخري(الدراسة صحة هذه الفرضية 
كفاءة التأهيل والتكوين للعنصر البشري الذي يلعب دورا محوريا القطاع السياحي مرتبطة بدرجة كبيرة ب

سواء علي مستوي الإعلام والاستقطاب أو علي مستوي المرافق السياحية حيث يتمثل دوره في الاستقبال 
غير أن العنصر البشري ...وتوفير كل سبل الراحة والمتعة للسائح وكذلك الإرشاد والإطعام والترفيه

جودة المنتوج السياحي الجزائري مازالا بعيدين عن مستوي وجودة المنتوجات العالمية  الجزائري وكذلك
وحتى جودة المنتوجات المقدمة من طرف الدولتين الجارتين تونس والمغرب مما يستلزم بذل جهود كبيرة في 

القطاع هذا مع الإشارة  ميدان التكوين والتدريب والالتزام بمعايير الجودة والمواصفات العالمية المعمول بها في
إلي أسباب أخري منها قلة المنشآت السياحية وارتفاع الأسعار والمشكل الأمني الذي أثر بدرجة كبيرة علي 

  . القطاع
الفرضية الرابعة طرحت إشكالية البرنامج المعتمد من طرف الوزارة الوصية ومدى قدرته علي جعل السياحة -

المية وقد تمت الإحابة عليها في الفصل الخامس، وخلصنا من خلال الدراسة الجزائرية في مستوى المنافسة الع
أن الخطة المسطرة من طرف الوزارة الوصية تعتبر طموحة لكن ينبغي إرفاقها برقابة صارمة من أجل تحقيق 
 الأهداف المسطرة الإضافة إلي ضرورة القضاء علي كل العقبات التي من شأنها عرقلة التنفيذ، لاسيما في

ميدان التمويل، وذلك بإنشاء مصارف مختصة في تمويل الاستثمار السياحي، وتخفيض نسب الفوائد المقدمة 
للاستثمارات السياحية، وتنويع هذه الاستثمارات بين المناطق الشمالية والجنوبية، والعمل علي تخفيض 
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زائرية، بالإضافة إلي الاهتمام بالبيئة الأسعار سواء في الفنادق أو أسعار النقل لاسيما عبر الخطوط الجوية الج
ونشر الوعي والثقافة السياحية لدى المواطن، والتركيز علي تكوين العنصر البشري تكوينا يتلاءم مع 
المقاييس المعمول بها دوليا والرفع من جودة الخدمات المقدمة، والاعتماد علي إعلام سياحي محترف يستعمل 

ل الإعلام والاتصال، فحتى لو نجحت السلطات المعنية في تنفيذ هذا المخطط التكنولوجيات الحديثة في مجا
 .   بكل فعالية لا يمكنه تحقيق الأهداف المرجوة دون الاعتماد علي إعلام فعال ومحترف

  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  : توصياتال

ل إلى جملة نا من التوصمن خلال دراستنا للسياحة من وجهة نظر اقتصادية ودراسة السياحة الجزائرية تمكَّ
  : وبالتالي اقتراح التوصيات البسيطة التالية ؛من الاستنتاجات المذكورة أعلاه

في أرض  دن الاهتمام الذي بدأ يظهر في السنوات الأخيرة من أجل ترقية السياحة الجزائرية يجب أن يجسِّإ -
  .بمنح القطاع مكانة أكبر في سياسة التنمية الواقع

كن أن تنجح دون إرفاقها بعملية رقابة فالتخطيط والرقابة وجهان لعملة واحدة إن كل عملية تخطيط لا يم-
لا يمكن أن يحقق النتائج المخططة ما لم يرفق بعملية رقابة ومتابعة  SDAT 2025وعليه فإن مخطط 

  .مستمرة
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وتدعيمه بمنظومة  عادة النظر في الإطار العام للتنظيم والتشريع القانوني المرتبط بالقطاع بما يوافق تطورهإ -
قانونية تكون محفزة لكل الأطراف والفاعلين الاقتصاديين في المجال السياحي خاصة في مجال الاستثمار 

  .وذلك من خلال تخفيف العبئ الضريبي والجمركي وتخفيف الإجراءات الإيدارية
للمنشآت  الاعتبارادة إعوعطاء القطاع الخاص الأولوية في عملة تنمية القطاع أي في عمليات التسيير إ -

  .مع احتفاظ الدولة بوظيفة التخطيط المرن والترقية، القديمة والاستثمار
زيادة الاستثمارات المحلية ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الميدان السياحي لما لها من أثار إيجابية علي -

  .تنمية ثقافة المجتمع السياحية وتوفير فرص العمل
دئ المنصوص عليها في المواثيق الدولية مثل القانون العالمي لأخلاقيات السياحة الذي تعتبره عتماد المباا -

  . ة للسياحة في مطلع الألفية الجديدةامكإطار مرجعي لتنمية عقلانية ومستد المنظمة العالمية للسياحة
ا من ناحية تمويلها مباشرة أو هذوب على الدولة أن تقوم بتمويل الهياكل القاعدية لمناطق التوسع السياحي يج -

  .في إطار المخطط البلدي للتنمية
  .ناطق السياحية وفتح مساحات للبيع كل أيام السنة لهذه المناطقالمشجيع الصناعات التقليدية في ت -
مع تخفيض نسب الفوائد  نشاء مؤسسة مالية لفائدة المستثمرين ترتكز على رؤوس أموال عمومية أو مختلطةإ -

  . الاستثمار السياحي الوطني والأجنبي والعمل علي جلب رؤوس الأموال لفائدة الاستثمار السياحي لفائدة
الاهتمام بنشاط الإرشاد السياحي أكثر في المناطق الجنوبية من خلال تكوين الأفراد وتوجيههم للعمل في -

  .المناطق السياحية خاصة الصحراء
  .ن التدريب والتكوين للعنصر البشري وميدان التسيير والتخطيطالاستعانة بكفآت أجنبية متخصصة في ميدا-
تسويقية  سليمة وواضحة ومبنية علي أسس وقواعد علمية ومتطورة مع تدعيمها بإعلام  ةتبني إستراتيجي-

  .سياحي علمي يعتمد علي الوسائل والتكنولوجيات الحديثة في ميدان الإعلام والاتصال
و إبعاده عن المناطق الحضرية وإصدار نشرات سياحية تزود  ي والثقافي وترميمهلحفاظ على التراث التاريخا -

  . السائحين بالمعلومات حول المدن والمناطق الأثرية 
نشر الوعي والثقافة السياحية لدي المواطنين الجزائريين من أجل تحقيق مساهمة فعالة في جلب السائح -

  .الأجنبي
لذلك في النشاط السياحي،  البيئةلعبه تإغفال الدور الذي فلا يمكن  سياحةالالبيئة تحسين بالإضافة إلى -. 

، ويتم )الصحة، البيئة، الجماعات المحلية(وذلك بتضافر الجهود بين مختلف الهيئات والقطاعات هايتوجب تحسين
التي يمكن أن الحماية الصحية للمناطق السياحية بمحاربة كل الأمراض المعدية  - بفضل توفيرتحقيق هذا الهدف 
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بالإضافة إلى إنشاء المستشفيات والمراكز الطبية المتخصصة  ،تنتشر فيها وذلك بضمان التطعيمات اللازمة
، ائحكضمان لصحة الس ذلك والمتطورة في هذه المناطق وكذلك على مستوى المطارات والموانئ، ويعتبر

 ه المناطق وتجميلها والمحافظة على المواقع السياحيةبالإضافة إلى ضرورة توفير النظافة العمومية والغذائية في هذ
  .فيها

توفير أمن وسلامة الأشخاص والممتلكات داخل وخارج المؤسسات الفندقية والسياحية عن طريق حماية  -
ومساعدة السواح والمسافرين والتجهيزات السياحية، حيث أن هذا الأمر منوط بالشرطة السياحية التي 

مع رفع كفاءتها لاسيما في الجنوب الكبير من خلال التدريب والتأهيل هذه الظروف،يتوجب عليها توفير 
  علي أساليب مكافحة الجريمة المنظمة والجرائم الإرهابية

ونشر المعلومات السياحية الخاصة بالإجراءات الصحية والتطبيقات  وكذلك فتح مكاتب لإرشاد السواح 
  . المشترطة

السماح لوكلاء وتسهيل عملية منح التأشيرات من خلال  اصة بتنقل السواحالتسهيلات الخكما أن منح  -
ضرورة تكييف النقل مع  الأسفار والسياحة المعتمدين بالدخول إلى المطارات لاستقبال أفواجهم السياحة،

الجوي مع متطلبات الطلب السياحي بفتح خطوط مباشرة ودورية تربط الأقطاب السياحية الجزائرية بأهم 
في ميدان تنظيم إغرائية  سواق الموفدة للسواح، وتطوير نشاطات الرحلات البحرية ووضع سياسةالأ

إعطاء الجزائر صورة الوجهة و الرحلات الجوية الجماعية الخاصة من أجل اكتساب الأسواق والمحافظة عليها
   .الفريدة

في : يمكن طرح السؤال التاليري في الأخير وفي ظل البحث عن سبل جديدة لتطوير القطاع السياحي الجزائو
ومع فتح الطريق البرنامج المسطر من طرف السلطات المعنية لترقية السياحة الجزائرية  ظل إنجازات
كيف يمكن الاستفادة من هذه الفرصة لتحقيق سياحة بينية مغاربية تدفع بالقطاع  غرب  -السيار شرق

 السياحي الجزائري نحو التقدم والتطور أكثر؟
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