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Abstract:

The industrial age is considered to be the era where the power and importance
of the physical capital become known. That can be specifically referred to Adam
Smith’s book named "The Wealth of Nations". The physical capital has, indeed, a
direct effect on the existence and survival of any organization, by creating a physical
presence in the market and a book value in the accounting entries. However, using the
physical capital alone is not sufficient for organizations to compete in the market; the
investment on the intellectual capital will enhance the market value. Intellectual
capital is believed to be the most influential part in making organization’s rank and
reputation. Several studies confirm the significant role of knowledge as an intellectual
capital, in addition to its role in establishing a value and achieving a competitive
advantage. Yet to be discovered and invested by the organization and then converted
into a value of wealth creation throughout practice.

In the first place, Intellectual capital has been divided into three sections,
namely, (human capital, customer capital, and organizational capital), where the
organizational capital is the essence of this study. Defined as explicit knowledge
(encoded), this is kept in structures, systems and procedures foran
institution and in its concrete physical assets. Likewise, it is a major influence in
the use of human capital and its development and exploitation of optimization, as
it reflects the system and the structure of the institution by fortifying the
institution directly.

Additionally, organizational capital has been divided into two parts:
(innovative capital and operational capital), the innovative capital is those
functions where the institution adopt an idea or a new behavior to its industry, its
market and public environment, whereby the use of those ideas or new
behaviors is highlighted by the framework that the institution has adopted. On
the other hand, the operational capital is all the explicit knowledge that is held by
the institution in its work procedures, processes, its information systems and
organizational culture.

We conducted a practical study on the status of the organizational capital
in the Algerian institutions, where we relied on a sample of 637 individuals,
divided to 194 managers and 443 workers, that were spread over 6 major
Algerian institutions (companies with shares SPA), and 5 foreign multinational

institutions.
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Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir répondre a notre
guestionnaire portant sur une recherche scientifique. Cette recherche a pour sujet
I'identification et la mesure du rdle du capital organisationnel (le savoir faire dans
votre entreprise: comme le systéme d’information, les procédures, I'innovation...etc.)
dans le développement de I'avantage concurrentiel de votre entreprise. Vos réponses
sincéres et objectives seront traitées de maniére a sauvegarder leur confidentialité.

Vous margquerez d’'une coche (v) la réponse qui convient, ou vous répondez
directement aux questions posées. Nous vous remercions pour votre contribution et
VOS suggestions pour la réalisation de cette étude d’'un niveau de doctorat.

266




Merci
:(Vos Informations général) delall cila sladll

:(Nom de votre entreprise) e ¢slaiil Al 4w gall anil
O G O 83 ol (1

Monsieur [ , Mademoiselle ou Madame O

: (Votre tranche d’age) 4 _=ll 234l (2

Ent n .. 30-20
Entre . B A3 40-31
Entre - +50-41
Plus de 0 %50 o= 5
. Le niveau d’étude
] Lle alwl 0 O = O g8 o — @

Universitaire Secondaire (lycée) [1, [, Moyen Primaire [,

Post-graduation (PGS, Magistere , Doctorat)  (licence, ingéniorat) [1,
ERCEN Al

:(Votre fonction actuelle) 4dl) daks 5l (4
(Le nombre d’années d’expérience dans la sl dgh gl (85 all Gl s dxe -5
fonction
. Actuelle)
0 5w 10 e SSI 0 5w 105 50 [ < i 5 (e il
(Le nombre d'années d’expérience cumulé  Adlisall caillagll 83 pall &l gi 2xe -6
sur toutes les

fonctions occupées confondu) :

00 siw § o 58I 0 <1055 om O 6w 5 o B

267




(Capital d’'innovation) des sall (3 o JSLY) Jlawsd )l

)yl
Rar
ement

-
Llal o
)

(v
S

ans
réponse

Sad)

a plus
part du
temps

T
out le
temps

Iyl

Jally o8 2555k 3513 Cisbe G 6 aS Ao ]

J'ai carte blanche de Ila part de

I'administration dans la maniére d’établir mon
travail

saaall SISV 5 cilal yBY) w0l e a sl
Je fais des efforts pour suggérer de
nouvelles idées

e luY) Je Wb SLall Jlae & gl e paiia (g2 Gl
Je ne dispose pas d'assez de temps a
consacrer pour les innovations.

3oy Sl dul 3ol 0 i yiic]

Je me considere comme un simple
exécutant pour appliqguer les idées de
I'administration

Jlea) Lga 53ty Al Ciladleal) 5 LSSV 3 H10Y) g
Janll OAUSEL Aallaal (5 haaiall

L’administration prend en considération
les propositions des employés

oy Jaslly Ll e 5 )by Gl e S Gaa Sl
leale Lixie] ) 43y yLal)

L’administration veille pour que le travail se
fasse de la méme maniére

DL Ly Gl Llall 5 510Y1 (g aeay dlaial i
Gla it 5 3aaa

L’administration encourage les nouvelles
idées

Jaall ol A8k e saaa HISE 4l (e IS (S
L’administration récompense ceux qui
proposent de nouvelles idées

L cdlad alail in el 3 sS5 e 3510y (i
Janll
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L’administration nous assure des
formations pour apprendre de nouvelles
méthodes de travalil

4l iy 5l 8 ilabel) Callay (e A sl 3 Cilay
Janlly

L’administration sanctionne tous ceux qui
ne suivent pas les instructions de travail

dosssall oo 48yl pun (8 delie dale i e
Je me considere comme un employé qui
s’investit dans le bon déroulement du travail
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Le systéme dinformation et de communication
répond aux besoins des employés

daslaa gl (e anill dic ALy A giall il slaall aUai
Notre systeme d’information est précis dans la
recherche de lI'information

aill 8 de 0l gl e sleall sl ey
Notre systeme d’information est rapide dans la
recherche de I'information

il slaall Cua e o) il giall Cila sleall ol
Notre systeme d’information est riche en
informations

el b 8 giall il slaall ol g2y Jlae jlad) (e Jiadia
Il m'est impossible de faire mon travail sans le
systeme d’information

Aalatia 45, oy Jeall el ya) oSla
Les procédures de travail proviennent de facon
réguliere

Silel ya) Gubat 48y yla 85 HlaY) sk (e A Bac Luall 2a3
Canll

Je trouve un soutien de l'administration dans
I'application des procédures

Jaall 33y yla Jagast e Jaall el ya) 85 jaiunall C el el
<) daally

Les changements réguliers dans les procédures
améliorent le travail

Lailad s 38y ylay Jeal) 8 S80la 300 Ja 8 Canai 1)
Slie V) cpm WAAY 5oy e Lea ]

Si je réussi a résoudre un nouveau probleme j'en
fais part a I'administration

saaall iallas (kb pads Lad iV cpa Sla ) 340
Jaadl & OIS
Mes suggestions sont prises en considération par
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'administration

Jardly all) (3 5k 2aaldl Jlaal) anled 8 oelail) Jlandl 2ol
Les anciens employés enseignent les méthodes
de travail aux nouveaux

Aalidal) Jaadl Ll aaad) Jlead) aglas & aalul
Je m’appliqgue a transmettre les méthodes de
travail aux nouveaux recrus

4 clbaal o) Jeal) Ak e 4l e alay) (e Jea
En cas d’erreur il m’'est facile de trouver quelgu’un
pour me corriger

el 8 UiVl i b 3ale aaad) Jlaall a8y
Les nouveaux recrus répetent en générale les
mémes erreurs

el glol CHlpis b () gaSay in | S U g aaall Jlasll aaiy
Les nouveaux recrus prennent beaucoup de
temps pour métriser les méthodes de travalil

oo e slaall andss e 5 3aa3 5 pla¥) b il Jesd) gl
Jeall & )

L'environnement au travaill m’encourage a
partager mes idées avec mes collegues

Janl & sl Jaadl & (Porganigramme ) (saiill J<gll
Jlandl (j 48 y2al)

L'organigramme facilite la transmission du savoir
faire

Jeall e Galaall 5 e glaall ¢y shaliiy s Aa ) ol yia 3 Jleal) i,
Les employés échangent des idées aux heures de
pauses

alaill 5 AN alaill JUA (e Agalal) agil ja8 5 sk ) Jlaadl oany
aiasall

Les employés fournissent des efforts afin
d’améliorer leurs capacités intellectuelles

el Clel ya) (8 saitusall yuail) ae A8l apdaios Y
Je n'arrive pas a m’adapter aux changements
réguliers des procédures

Sl Jland Jl et e 5 Y1 Ga s
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I Wy shatl Jaal) Cile) ja) g e 68 Anal ja o 3 laY) a jad
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L’administration  révise  régulierement les

procédures afin de les améliorer

C;ILA}XM” twl_ﬁt;c_ Jlaad) @;.&3&9 B‘)\J:}” Ll
L’administration encourage les employés a
partager les informations

Cuniig ) shaie aleail il glaall Qs (paad e 3 oY) e
Jaall cilillaia JS

L'administration veille a améliorer le systeme
d’information

saaall ISV wasi e Jlead) aoaiii e 3,10 (a ol
L’administration encourage les employés a
suggérer de nouvelles idées

Jardl elal Ll aaad) Jlead) atlas e aladll Jleadl 5 laY1 a3
L’administration encourage les anciens employés
a transmettre les méthodes de travail aux houveaux
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Questionnaire &u=.y!

Pour dirigeants

(3 g Al dad (5(D)

Jlansl 1) 080 48 e sa Lgdaa of Lade 3 jLaina) o2 833 g sl ALY e AaYL &SIl 5o
oda () ¢ Glaslaall alaig g lal¥lg cJandl Do)l Aigall JAla 32 g gall 48 paall) Sl
53 ooy AaY) aSie callas I3 Jal ey il caladl Gl (il 2V Cranna 3 jlainY)

b shndaill ¢ jall sllial Lpie saliiny) 5 il sheall JDlaiu L da g phaall ALY e A s s
o)) ¢iSa Al

Al Ay pually Jalais Lgh gediins 3 e shaall ()

Aa el Ay e Gaals ¢ Al LY e (V) Adle
) S

Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir répondre a notre
guestionnaire portant sur une recherche scientifique. Cette recherche a pour sujet
I'identification et la mesure du rdle du capital organisationnel (le savoir faire dans
votre entreprise: comme le systéme d’information, les procédures, I'innovation...etc.)
dans le développement de I'avantage concurrentiel de votre entreprise. Vos réponses
sincéres et objectives seront traitées de maniére a sauvegarder leur confidentialité.

Vous marquerez d’'une coche (v) la réponse qui convient, ou vous répondez
directement aux questions posées. Nous vous remercions pour votre contribution et
VOS suggestions pour la réalisation de cette étude d’'un niveau de doctorat.

Merci
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Jazll C"_'l\c\);:}] )AL.UJ\ ‘):Ujaﬂ\ ‘;s: EJ\J;Y\ Janss
L'administration veille au développement
régulier des procédures

d,ad\ IPATLN é) (e dARJ‘ Q\;\J&}{ EM\ «L\L\:\ua;ﬂ\ Ae L
Le développement régulier des procédures
augmente la performance du travail

Janlly agali 43y jla (8 Jlaall 3 S 430 5 )Y s
'administration accorde carte blanche aux
employés dans la maniere d’établir leur travail

gl e g Jlanll HISEL 3 laY) gl
'administration prend en considération les
idées et suggestions des employés

Janll elal 48y sl e 3aaa HISE 4l e UK S
L’administration récompense les nouvelles
idées dans I'amélioration du travalil

3l LSal 2awl 31al a%aa Jaladl () g yuiad
L’administration considére I'employé comme
un simple exécutant

oy daxdly Jleall ol e 5 )la¥) Cajh (e 5SS (e s llia
3aliaal) 4y Hlall

L'administration veille pour que le travail se
fasse de la méme maniere

Jeally 4alf 45, jla 4 Clandadll Callay (e dussall 3 Cilay
L'administration sanctionne le non respect des
consignes

VLAY L o) i€l dadiie dgind gy danns pall (5
Oila glzall g

Nous disposons d’une technologie avancée
dans nos systéemes d’information et de
communication

e A gall 8 e glaall g GYLATY) Lia o) 535 it
Jlead) claliial

Notre systeme dinformation répond aux
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besoins des employés

Ll giall e sleall ol ¢ g0 Jaadl elal Lile Jaaivny
sans notre systeme d’information, le travail ne
peut étre effectué

e Ol Le asiy (U Colall sl juall g o) Y G e
B‘)\J:}_“ g_q)L

les expériences et les avis des experts sont
systématiquement préserves

& el Jeadl 8 (Porganigramme ) eadasill (<l
Jadl m savoir faire 48 sl Juas)

L'organigramme permet la transmission du
savoir faire entre les employés

o Jlandl Ly al8 Ll Ol i) Juzal iy 3 510Y) o 5
Ls 5l

L’administration publie et met a la disposition
des employés les nouvelles idées

Janll Jsa (a3 clila 2al8) e Jlaadl aadis
Nous encourageons la communication des
idées entre les employés.

o Lah <l 5l g il gleall Jality Jlasdl 3y
Les employés échangent les idées et les
informations

Jeally alall 5kl daall Jleall agle e alaill Jleall pai
Nous encourageons les anciens employés a
transmettre les méthodes de travail aux nouvelles

recrues

$aSiuga & Jandl Gl )y ohai 2y CaS
Comment s’effectue le développement des procédures ?

felal) o Juall jiat oy B
Comment encourager les employés a I'innovation ?
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501 A Jaadl e saaall Jlaall K6 Jeas e

Comment I'administration percoit les nouvelles idées ?

$aoal b giall il sleall alas () 93 dasugall elal (5 53 2

Comment est évaluée l'efficacité de I'entreprise sans votre systeme

d’'information ?

| JJL.\
Rar
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Sadl

a plus
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temps

Ladl

out le
temps

I gl

8 sall sk 8 jualiall aal (e (s Sall Jland Hl) e
Aadll)

Nous considérons le capital intellectuel
comme un facteur important dans le
développement de l'avantage concurrentiel de
notre entreprise

8 i) e Uiad (3 sall 53 g sall Audliall

&Sl Jlasd
La concurrence nous impose un
investissement important dans le capital

intellectuel

el ya) Gawad (8 Lac b ddliall Gl sall (o jla
(procédures les Jexl!

L’expérience de nous concurrents nous
inspire a améliorer nos procédures

LilSa (g (g aglee 8 o1 o Jleall U juias
Bl (S Al

L’encouragement des idées innovantes
fournies par nos employés améliore notre
compétitivité

Gy Sl A all & e sleal) alai A U el LS
algall ¢lal de o e Ly
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L’investissement dans le systéeme
d’'information permet une économie dans le
temps d’exécution du travalil

I el s ) 8 il shaall oot 6 U i LS
aleall o1 4llad e Uiy

L’investissement dans le systeme
d’information améliore la performance

skl 5 Caand) ddail b A DI 3 sead) JA55 dss gl
L’entreprise fournit les efforts nécessaires
dans la recherche et le développement

Jlaxll )M\ u.:}Sﬂ\‘;s E‘)\J:}” Ll
L’administration veille a la formation des
employés

s 3% Gl 8 Lelind A W) Y Jgem sl Jiniy
Ll o jaaiadl Jlaad)

Sans la compétence dont dispose les
employes, I'entreprise aurait-elle pu étre aussi
compétitive

s sall 1 g pale 1) saiall (il sall Gamy (i 23 Caxaay

L’entreprise ne peut compenser facilement

les éventuelles absences des compétences
actuelles.

§aSinn o Ly aigh U g shaill 5 Conll Aaiil o e

De quelle nature sont vos activités dans la recherche et le

développement au sein de I'entreprise ?

£l 8 aSindlis (ppunil £ a0 sl e Jguanll (s Ja

L’entreprise accorde assez d’intérét aux certificats d’'inventions afin

d’améliorer sa compétitivité ?

L1 (non) ¥ L1 (oui) a2
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A sall LSl Al o1 A1 ey Gany S axd Gl sall (IS 13)
Si (OUI), citez quelques exemples de certificats dont vous disposez :
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191 Jloall il dllall das sl) 85 jualdl Ol gl o Aiall ) 5 22
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