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Marketing Information System In The Firm Algeria Economic: Theory And
Application
-case study of a sample Algeria economic enterprises-

BY
Khaled Gachi

ABSTRACT

This study aims to identify the nature of the relationship and influence of the
components of the four marketing information system (Internal records, Market
Intelligence, marketing research, systems and models to help decision). Both - strategic
marketing - marketing decisions - performance marketing - competitive advantage. In a
sample of sectorial economic institutions, including the Algerian industrial sector Has
been based on the study and analysis of previous studies and literature associate
information, development of questionnaire for primary data collection to discuss with the
distribution of 85 to identify the officials of the institutions and marketing managers
(who represent the unit of analysis in the institutions under consideration), was
recovered 69 to identify valid for the analysis of any response rate 81,17%.

We used to measure the variables of the study model for the five-Eckart, in order to
measure the degree of stability of the measure used has been calculated coefficient of
kronpakh alpha internal consistency which was estimated at 00.907, where there is
almost an agreement among researchers that the coefficient alpha to assess the
confidence and stability, which are worth more than 0.60 is sufficient and acceptable, and
that the coefficient alpha, which worth up to 0.80 is of an excellent level of confidence
and stability and In order to prove the relationship between the variables were used the
correlation coefficient Pearson for the purpose of measuring the direction, the researcher
used the regression model simple linear under which the identification the effects on the
components of the marketing information on the applications of system marketing
information and use the coefficient interpretation (R?) to measure the contribution of
components of the marketing information to explain the changes that occur to the
information system.

In order to examinate the simple linear regression model the researcher also used
test F the spectrum in order to stand on the moral model and will be the adoption of the
moral value in the entire operations SIG(A) 5% hypothesis testing will also be used in a
regression analysis to test the information In ANOVA manner. The research found:

-That there is a correlation was statistically significant and positive impact and
important system components of marketing information on each of: strategic marketing,
marketing decisions, marketing performance, competitive advantage, the research sample
of institutions,
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- And that despite the positive indicators that emerged from the study variables with
respect to research, the results may be better in the case of a structured system of
information and integrated marketing support in the provision of all data and information
needed to perform important activities of the organization,

-The objectives behind the use of marketing information system within the
institutions research sample indicate the increasing competition locally and
internationally as a first target, then the increase in profit, as well as controlling costs,
predict future changes, improve the quality of information,

-One of the problems reported to us and impede the use of marketing information
system is the lack of insight into the marketing of some officials, which precludes the
adoption of a marketing research plan periodic follow-up care and ongoing marketing of
the problems encountered by institutions. Added to the lack of clear budget to do
marketing research on a particular head and has a timetable and plan for the
preparation of researches is due to some central decision-making,

-The main obstacles to the use of marketing information system within the
institutions under consideration is the difficulty of design - the difficulty of identifying the
needs of customers - the lack of time to develop,

- And based on the results of this research was to develop a set of recommendations
aimed at promoting the use of marketing information system within the organization
among the various activities as a study recommended by:

- The need to design an integrated system within the organizational structure of the
institution of marketing information will provide sufficient information necessary for use
in the various activities of the Foundation.

- Institutions need to adopt the philosophy of contemporary marketing in general
and attention to marketing information system is clearly within the formulation and
implementation of strategic marketing for institutions examined, as well as making
various marketing decisions and evaluate marketing performance to ensure the
achievement of competitive advantage.

- To encourage research and studies related to the development of marketing
information systems and their applications to various aspects of marketing activity
organization. To allow institutions to prosecute rapid developments in the field and
continuing technology information and try to take advantage of the opportunities
produced by this environment and to avoid threats of competition

Key words: Economic Institution, Data, Information, System, Information System,
Marketing Information, Marketing Strategy, Marketing Decision, Marketing
Performance, Competitive Advantage, Industry, Algeria.
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Systéme d'Information Marketing dans I'Entreprise Economique Algérienne
entre Théorie et Pratique:
- Etude de cas d'un Echantillon d'Entreprises Economiques Algériennes-

Khaled Gachi

RESUME

L’ objectif de ce travail de recherche établi sur un échantillon d’entreprises
économiques est de connaitre la nature de la relation du systeme d’information marketing
et les conséquences induites par les quatre éléments du systéeme d’information marketing
(registre interne, renseignements marketing, recherche marketing; mode et systéme
d’aide a la décision) sur les aspects concernant la stratégie marketing, la décision
marketing, la performance marketing et les avantages concurrentiels du secteur
industriel. Sur la base d’études et d’analyses antérieurs et de la littérature relatives au
systeme d’information, un questionnaire a été élaboré afin de collecter des données
primaires, 85 questionnaires ont été distribués a 85 gestionnaires et directeurs
commerciaux (représentant I’unité d’analyse) au sein des entreprises concernées par
I’étude, 69 questionnaires ont été restitués représentant ainsi, un taux de réponse de
81,17%, ce qui nous permet de faire un travail d’analyse.

Dans notre étude, nous avons utilisé le modéle «Likert» a I’échelle cing pour la
mesure des variables, afin de procéder a la vérification du degré de consistance des
échelles de mesures, le coefficient alpha de Cronbach a été estimé a 0,907. Cette valeur
obéit au consensus des chercheurs qui stipule que le coefficient « alpha » doit étre
supérieur a 0,60 pour que I’évaluation de la consistance et de la pertinence soient
suffisante et acceptable. Le coefficient de corrélation de Pearson a été estimé dans le but
de confirmer la relation entre les variables et d’évaluer la tendance, tandis que le
coefficient de régression linéaire simple nous a permis de déterminer les effets
d’utilisation du systéme d’information commercial sur les applications du systeme
d’information commercial. Le taux de participation des composantes du systeme
d’information commercial de donnés a été testé grace a I’utilisation du coefficient
explicatif (R?) et de donner en conséquences des explications sur les changements que
subissent les applications du systéeme d’information au sein des entreprises ayant fait
I’objet de notre étude.

Le test (F) a été chiffré avec I’admission de la valeur significative a(sig) = 5% dans
toutes les opérations de test des hypothéses a travers la signification du coefficient de
régression linéaire simple, avec utilisation de la méthode (ANOVA) dans I’analyse de
regression . Ce travail a permis de déduire qu’il y’a une relation de corrélation avec une
signification statisticienne et d’effet positif et important et sur chacun des composantes du
systeme d’information commercial & savoir : la stratégie commerciale, les decisions de
marketing, la performance commerciale et I’avantage concurrentiel des entreprises au vu
de notre échantillon.

Malgré les indicateurs positifs concernant les variables déterminées par I’étude,
les résultats pouvaient étre mieux situés dans le cas de ou un systeme d’information
marketing structuré et intégral a été mis en place, ce qui permet de fournir des données et
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des informations nécessaires a la réalisation des activités auxquelles se basent les
entreprises.

Les objectifs recueillis au sein de notre échantillon et concernant I’utilisation d’un
systeme d’information marketing portent sur : la croissance de la concurrence au niveau
local et international, I’accroissement du benéfice et la maitrise des colts et des
changements futurs et, enfin, I’amélioration de la qualité de I’information.

Les problemes mentionnés par I’échantillon d’entreprises relatifs aux obstacles
empéchant I’utilisation du systeme d’information marketing sont le manque de visions
commerciales chez certains responsables, ce qui constitue une entrave a la mise en place
d’un plan de recherche commercial orienté vers le suivi périodique et continu des
problémes commerciaux que rencontrent les entreprises, I’absence d’un budget arréte
permettant de faire de la recherche commerciale et a sa téte un promoteur avec un
calendrier bien précis et un plan clair. Ce déficit est dd a la centralisation de ce type de
décision.

Les entreprises de notre échantillon ont avancé que les obstacles qui empéchent
I’utilisation d’un systeme d’information marketing sont les difficultés de conception et de
détermination des besoins des clients, le manque de temps dédié au travail de
développement.

Au vu des résultats obtenus dans le cadre de notre travail de recherche, nous avons
proposé une série de recommandations ayant pour but le renforcement de I’utilisation du
systeme d’information commercial au sein de I’entreprise dans le cadre de ces différentes
taches, les recommandations avancées portent sur :

— La conception d’un systeme intégré dans I’organigramme de I’entreprise dont sa
mission est de fournir des informations d’ordre commerciales nécessaires et
suffisantes pour qu’elles soient exploitées dans les différentes activités de
I’entreprise,

— La portée de la philosophie marketing que doit détenir I’entreprise d’une fagon
générale et sa préoccupation a la mise en place des éléments du systeme
d’information marketing dans le cadre de I’élaboration et de I’exécution des
stratégies commerciales, dans la prise des différentes décisions commerciales et
dans I’évaluation de la performance commerciale afin de bétir un avantage
concurrentiel,

— L’intérét a encourager la recherche et les études ayant trait au développement
du systeme d’information marketing et, de ses différentes applications pour
I’activité marketing de [I’entreprise, ceci devra permettre aux entreprises
d’anticiper les changements et les développements rapides et permanents dans le
domaine de la technologie de I’information, de saisir les opportunités que
présentent I’environnement et d’éviter les menaces de la concurrence.

Les mots clés :

L’entreprise économique, donneées, information, systeme, systeme d’information,
informations marketing, stratégies marketing, décision de marketing, performance
marketing, avantage concurrentiel, industrie, secteur industriel et Algérie.
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

SPSS il ¥ Juloetll 25155 e slaie Wl bl slue] cpe 2 yuall

5 ddsgeall clylomadl allsd o idlos] Y5 cils @Me llia o (oMl Jganll msss
0.377 =R ipialill 5305 idyget! @lylimia¥l o bl Jales f G ¢ Apaaalill 35
el BBMall oisg ALl 33ully idetd! eilylxiaYl o ddas DM 439 Lo Ju sag
7D o sasll pllall sl e 3T oy 0.001=81g UV syins ol Eom Slias] Sl
o Llias| UV iy Be 55y ABLAN Abudl 4o a1l Jsudg dpenall dus yall (23, @y ayley
el 33l g Lk guattl el y LW
Gogeddl Gigmy (o Ldlas| AVs @iy blayl BMe asg rdewldl Lweyall dus,at -9
L ETPIA| [ O i Je i

ey aga slly autall sy fleal o cdacalil dge yall s 5o Hlis ] @y Galead ! Tl ualy
rob U
Ly gt ] L Syl Bygeatd] &g c Adleas | AV il bLa )l BBe anx g3 ¥ (Hodauadl s 53 -
Cid gl Loy Wy gl g o Ailas] UV cls bl 233e g3 (H1) g gl Gy -

Gosddl Gigms g BMall (Osep)dolay¥ cdlalas O sl Joadl mis

- POR T s L0 AP

267



55 o 9 B ¥ s B (30 it e g gl o & G i g PES TN PYA |

o gl gzl g o gl| Eagomy DMLY (a1 oMalae il a0 (31 -5)edy Jgutr

Gagell agmy | TBagetl] dae 3,2
RIPPQUIPE Pearson Correlation 1 584"
Sig. (2-tailed) .000
N 69 69
Ldy el L G120yl Pearson Correlation 584" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 69 69

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

SPSS iluas ¥ Yl 515 e slaie Wl ol slae] e 2 yduall

Taoe iy Gogeatll Gigmy oy Dlas] UYs @by @Me Wlia o Mleal Joundl s g
Ju 585 0.584 =R daygeill fumiil iy Gagell Ergom o ol ¥ Jalas dly o ciygul!
Jole @Iy BMall iy Ldygadll Lamdlmwdly Gusedd] Gipmy o Uangie Be s92g o
@ ey 75 @ sasll Ggllall ggiaall e JBT ag 0.00=8Ig Y1 goiens sl Eom Slias|
Wlwa| cr idlias] Y3 @ld BMe 39ngn WL ALadl Lo a0l Jady dasoall Lus,all (a3,
Al geal] L S1yu g Gagadd] Gugomy Luwiusll

@l 50 g Bogedid] Ergom crs Ldleas] UV @l boli ) £3Me a3 pdilat] Luc pall Lo yatl =10

taa !
292 slly puall s d plal G b yalall Lo pall dus e Hlasl @ Golead! Tudl Gudn
:Lg,.\:'l.lLEbj

Ly getd| ) 2l g Bagetl] &gy s Edlias ] DV @il bl B3Me aag3 ¥ (Ho)aoadl Lo )5 -
Cid gedl 1yl g Bagedll Grgom Cro ddlaas| Vs @ls Bl 2Me uagd (H1) g ol i ya -

Syl pally Gagatl] Sigmy o DAL ((3enye) ol V1 dalas 7500 1sl) Jguandl s g0
Ay gt

268



55 o 9 B ¥ s B (30 it e g gl o & G i g PES TN PYA |

By petl] @515 a0 g Gagentl] gy LMY (¢ gy ol ;Y1 @ Malas Sl e 93 (32 -5)ady Jouar

Geseidl Sgomy | igall o,
82 gl Gy gy Pearson Correlation 1 568"
Sig. (2-tailed) .000
N 69 69
L geardl el ! ya10 Pearson Correlation 568" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 69 69

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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*_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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*_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Questionnaire

Monsieur: le directeur du marketing
Nos salutations;

Le présent questionnaire fait partie d'une étude de thése de doctorat intitulée: Systéme
d'Information Marketing dans I'Entreprise Economique Algérienne entre Théorie et Pratique: Etude
de cas d'un Echantillon d'Entreprises Economiques Algériennes.

Dans le but d'achever les objectifs dressés par cette recherche, nous vous sollicitons de remplir ce
questionnaire d'une maniére reflétant votre expérience professionnelle. Ainsi, nous tenons a vous faire
part que ce présent est dans le cadre d'une recherche scientifique et dont les informations que vous allez
nous parvenir seront traité avec la totale confidentialité.

Dans ce contexte, le questionnaire est basé sur quatre sections sont:

Section I: Informations Générales;
Sections I1: Informations sur la société;
Section I11: Mesures des variables de I'étude,
Section 1V: Autres informations relatives a I'objet de I'étude.
Dans l'instance de répondre a nos sollicitations, Veuillez accepter nos salutations les plus
distinguees.

Chercheur
Khaled Gachi

MOBIL: 0770 29 04 29
EMAIL: khaledgachi2000@yahoo.fr
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VEUILLEZ COCHER (v) DANS LA CASE APPROPRIEE.

Section |: information generale

1. Sexe: a. male b. femelle[

2. Age: a. moins de 30 ans[J b. de 30-40 ans[
c. de 41-50 ans 1] d. plus de 50 ans 1

3. Qualification: a. niveau moins de baccalauréat 1 b. technicien supérieur 1
c. licence [ d. magister] e. doctorat [

4. Expérience: a. moins de 5 ans[] b. de 5-10 ans [
c.de 11-15ans[] d. plus de 15 ans [

Section Il: information sur la société
1. Le nombre de fonctionnaire dans votre Enterprise:
a. moins de 30 travailleurs ] b. 30-50 travailleurs [
c. 51-100 travailleurs ] d. plus de 100 travailleurs ]
2. Capital de l'entreprise: .......ccooviiiiiiiiiiiiininnn,
3. Date de constitution: .............ccccviiiiiiiiennn.

4. Existe-t-il un département de systeme d'information dans votre Enterprise? a.oul 1 b.non [
5 Existe -t-il un département de systéme d'information marketing dans votre

Enterprise? a.ouiCJ b.nonJ

6. Avez- vous un systeme de comptabilité interne-document interne-? a.ouil b. nond

7. Avez- vous un systeme d'intelligence marketing? a.ouiCd b.non]

8. Avez- vous un systeme de recherche marketing? a.ouil]  b.non

9. Avez- vous un systeme de modélisation et d'aide a la décision? a.oul 1 b.non [

Section 111: Mesures de variables de |'étude
PREMIERE: Le systeme de comptabilité interne-Document interne-

Phrase: Toujours Souvent parfois rarement jamais

1- I' Enterprise tient des registres internes périodiquement actualisables

2- le systéme aide a la préparation des rapports sur les opérations internes.

3- le systéme répond aux besoins de la direction marketing.

4-les rapports de registre internes sont caractérisés par la précision.

5- les rapports de registre interne sont caractérises par la réaction immédiate.

6-l'entreprise se référe aux derniers dispositifs contribuant a promouvoir
I'utilisation du systéme d'archivage interne.

7-le systeme comptable interne de I'entreprise utilise des programmes et des
mateériels rapides dans la saisie et la récupération des données.

8-les matériels internes disposent d'une capacité de mémorisation suffisante
aidant a la récupération des données et des informations dont
I'entreprise est en besoin.

9-le personnel du département marketing est formé pour I'utilisation du
systéme comptable interne avec efficacité.

10-le systéme comptable interne fournit des données suffisantes concernant
I'environnement de I'entreprise.
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Deuxiemement: systeme d'intelligence marketing — marketing intelligence-

Phrase: Toujours | Souvent parfois rarement | jamais
1- les données des concurrents sont recueillies quotidiennement et
d'une fagon continue.
2-le personnel du département marketing est formé a la collection des
données sur I'environnement externe.
3- tout le personnel de I'entreprise est formé pour I'obtention de
données relatives au domaine d'activite.
4- les données sont recueillies et classées de maniére a aider la prise
des décisions dans le domaine du marketing.
5- I'entreprise détermine les opportunités qui peuvent étre exploitées
sur le marche.
6- I'entreprise suit les stratégies des autres concurrents.
7- I'entreprise détermine les points force et de faiblesse des
concurrents.
8- I'entreprise prévoit la réaction de chaque concurrent.
9-la direction de I'entreprise dispose des rapports précis sur I'état du
marché de facon permanente.
10- [I'entreprise diversifie ses moyens d'obtention de données
concernant ses concurrents.

Troisiemement: le systéme de recherche marketing.
Phrase: Toujours Souvent parfois rarement jamais

1- différentes sources sont utilisées par I'entreprise dans la collection de
données dans le cadre de la recherche marketing.

2-le personnel du département marketing est formé sur les procédures de
recherche marketing.

3-les recherches marketing sont réalisées pour répondre aux besoins de
I'entreprise.

4-un calendrier est fixé par I'entreprise dans la préparation de la recherche
marketing.

5-l'entreprise s'intéresse a la comparaison entre la valeur et le cout de
I'information recueillie.

6-la recherche marketing est caractérisée par la précision.

7- un budget suffisant est dressé pour la préparation de la recherche
marketing.

8-les recherches marketing sont caractérisées par la continuité dans la
résolution des problemes.

9-le personnel chargé de I'étude et de la recherche marketing est formé pour
I'objectivité.

10-I'entreprise procure tous les dispositifs d'assistance a la réalisation d'une
recherche marketing efficace.
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Quatriemement: Le Systéeme d'aide a la Décision

Phrase:

Toujours

Souvent

parfois rarement

jamais

1- le personnel du département marketing est formé a traiter les données
stockées.

2- I'entreprise fournit les nouvels moyens technologiques pour la recueille des
données de la clientéle et leur analyse aprés leur classification.

3- l'entreprise coordonne avec ses différents départements pour la meilleure
profitabilité des données stockées.

4- l'entreprise se réféere a l'internet dans le développement de sa base de
données.

5-la base de données participe dans la précision des recherches marketing.

6-1'entreprise préserve le comportement de sa clientéle envers ses produits.

7-I'entreprise s'intéresse a la procuration de données de chacun de ces clients.

8-le systeme de modélisation aide a la classification des informations et
contribue a I'achévement des objectifs marketings préalablement
dressés.

9-les technologies utilisées sont adoptées avec les objectifs marketings.

10-les dirigeants utilisent des outils statistiques dans la résolution des
problemes.

Cinquiemement: la stratégie marketing.

Le systeme d'information marketing influence la stratégie marketing de votre entreprise a

traves:

Phrase . Entiérement

d'accord

D'accord

neutre

Non d'accord

Non entiérement
d'accord

1-la détermination des critéres adéquats pour la segmentation du
marché.

2-la sélection des marchés appropriés a satisfaire.

3-I'analyse des segments du marché ciblés pour but de connaitre leurs
besoins.

4-la conception des plans marketings appropriés.

5-1'entrée du produit a des nouveaux marchés.

6-revoir les prix du produit de I'entreprise.

7-le développement des produits de I'entreprise.

8-la prise de décision par I'augmentation ou la baisse du prix.

9-la détermination des prix des nouveaux produits de I'entreprise.

10-la formulation d'un mix promotionnel approprié.

11-la détermination des meilleurs moyens publicitaires.
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12. la détermination des meilleurs moyens de vente personnelle
pouvant étre utilisés.

13-la détermination des méthodes de propagande pouvant étre
utilisées.

14-la détermination des moyens les plus appropriés pour la promotion
des ventes.

15-la détermination des canaux de distribution pouvant étre utilisés
pour fournir le produit au client.

16- la détermination de la longueur du canal de distribution utilisé.

Sixiemement: Décisions Marketings.

Le systéeme d'information marketing influence la Décision Marketing de votre entreprise a traves:

(2]

La Phrase

Entierement
d'accord

D'accord

neutre

Non d'accord

Non entiérement
d'accord

1-la possibilité d'identifier les montants nécessaires pour I'activité
marketing.

2-la formulation d'un mix marketing efficace et efficient.

3-l'identification des domaines influant les efforts marketing "la
distribution géographique”.

4-l'identification des secteurs envers lesquels sont d'érigés les efforts
marketings " distribution temporel".

5-la formulation d'une structure générale d'une gamme de produits
cohérente et homogene.

6-la commercialisation des produits et la découverte de nouveaux
aspects de leurs utilisations.

7-la détermination des décisions concernant les objectifs et la méthode
de tarification.

8-la détermination des décisions concernant les types et ratios
d'escompte.

9-la détermination des décisions concernant le public ciblé par la
promotion, et I'envergure des efforts promotionnels.

10-la conception d'une structure et des canaux de distribution.

11-la modification de la structure et les composants des canaux de
distribution.

Septiémes: La Performance Marketing.

Le Systeme d'Information Marketing influence la Performance Marketing de votre entreprise a

traves:

La Phrase

Entierement
d'accord

D'accord

neutre

Non d'accord

Non entiérement
d'accord

1-l'augmentation de la part du marché de l'entreprise grace a
['utilisation du Systéme d'Information Marketing.

2-l'augmentation du chiffre d'affaire de I'entreprise grace a
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['utilisation Systéme d'Information Marketing.

3-l'augmentation du profitabilité de I'entreprise grace a I'utilisatio
du Systéme d'Information Marketing.

n

Huitiémes: L'avantage Concurrentiel.

Le Systéeme d'Information Marketing influence I'Avantage Concurrentiel de votre entreprise a

traves:

La Ph rase Entierement d'accord

D'accord

neutre

Non d'accord

Non entiérement
d'accord

1-la minimisation du temps de commercialisation du produit.

2-l'amélioration de la productivité de la conception du
produit.

3-le meilleur usage des compétences pour une production a
moindre cout.

4-le meilleur contr6le de la structure du produit et son
développement.

5-le Total Qualité Management "la surveillance continue du
produit".

Section IV: Autres Informations relatives a I'objet de I'étude

Premierement: La répétition de I'utilisation du Systeme d'Information Marketing.

La Phrase

toujours

souvent Occasionnellement

rarement jamais

1-en cas dutilisation du Systéme d'Information Marketing, quel
est I'ampleur de son utilisation?

2-en cas d'utilisation du Systéme Comptable Interne, quel est
I'ampleur de son utilisation?

3-en cas d'utilisation du Systéme de Recherche Marketing, quel
est I'ampleur de son utilisation?

4-en cas d'utilisation du Systéme d'Intelligence Marketing, quel
est I'ampleur de son utilisation?

5- en cas d'utilisation le Systétme de Modélisation, quel est
I'ampleur de son utilisation?

Deuxiémement: Le but de I'utilisation du Systéeme d'Information Marketing dans I'entreprise est:(vous

pouvez sélectionner plus d'une réponse)

- L'augmentation des capacités concurrentielles au niveau local et international. [

- Le contrdle des couts, [

- L'augmentation des bénéfices, L1

- L'augmentation de la productivité, (1
- Prévoir les changements futurs,

- L'augmentation I'efficacité de la décision marketing, ]

- L'amélioration de la qualité de I'information,
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Troisiemement: Dans I'utilisation du Systéme d'Information Marketing, faites vous le suivant:

La Phrase

Réponses:

Oui Non

1-Mesurer les résultats des moyens de promotion de I'année précédente.

2-I'enregistrement des résultats dans la base de données de I'entreprise.

3-I'enregistrement des factures dans la base de donnée de I'entreprise.

4-1'enregistrement de la source de chaque opération.

5-1'enregistrement de toute communication avec la clientéle.

6-1'identification de la clientéle perdue.

7-l'identification de la raison de perte du client.

8-I'identification du dégrée de satisfaction de chaque client.

9-offrir des services appropriés nouveaux.

10-l'autorisation de I'utilisation de la base de données clienteles par chaque membre du personnel de
I'entreprise.

11-donner aux délégués commerciaux des codes d'acces a la base de données clientéle.

12-donner au client la totale liberté dans le choix du moyen de communication avec lui.

13-I'implication de tous les départements de I'entreprise dans I'achévement du méme objectif.

14-I'envoi des messages électroniques aux clients (E-mails).

15-encourager le dialogue direct avec les clients.

16-répondre aux questions des clients par le site web de I'entreprise '(dans le cas échéant).

17-motiver les clients a revisiter le site web de I'entreprise.

18-Préparer un rapport statistique détaillé du site web concernant la source et la durée de la
communication avec le client.

Quatriemement: d'une fagon générale, quel est votre évaluation du Systéme d'Information Marketing?

a- trés bénéfique: 1 b-bénéfique: c-moyennement bénéfique:

d-peu bénéfique: — e- Non bénéfique:
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Cinguiéemement:: Parmi les obstacles de I'utilisation du Systéeme d'Information Marketing dans votre

entreprise, le suivant:

La Phrase

Entierement
d'accord

D'accord

neutre

Non d'accord

Non

entierement
d'accord

1-difficulté de conception,

2-Manque du temps pour le développement.

3-le manque de d'équipements et de matériels,

4-Difficulté d'identification des besoins des clients,

5-l'insuffisance de moyens financiers,

6- le cout élevé de la conception,

7-la crainte de fuite d'information causée par le manque de
sécurité,

8-l'inefficacité des employés dans le département Marketing,

9-la faiblesse de la direction générale,

10-la négligence des informations utilisées par le Systéme
d'Information Marketing,

11-la difficulté de l'usage des deux systemes en méme temps.
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