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Marketing Information System In The Firm Algeria Economic: Theory And 
Application  

 -case study of a sample Algeria economic enterprises- 
  
BY 

Khaled Gachi 
 

  
ABSTRACT 
 

This study aims to identify the nature of the relationship and influence of the 
components of the four marketing information system (Internal records, Market 
Intelligence, marketing research, systems and models to help decision). Both - strategic 
marketing - marketing decisions - performance marketing - competitive advantage. In a 
sample of sectorial economic institutions, including the Algerian industrial sector Has 
been based on the study and analysis of previous studies and literature associate 
information, development of questionnaire for primary data collection to discuss with the 
distribution of 85 to identify the officials of the institutions and marketing managers 
(who represent the unit of analysis in the institutions under consideration), was 
recovered 69 to identify valid for the analysis of any response rate 81,17 .  

We used to measure the variables of the study model for the five-Eckart, in order to 
measure the degree of stability of the measure used has been calculated coefficient of 
kronpakh alpha internal consistency which was estimated at 00.907, where there is 
almost an agreement among researchers that the coefficient alpha to assess the 
confidence and stability, which are worth more than 0.60 is sufficient and acceptable, and 
that the coefficient alpha, which worth up to 0.80 is of an excellent level of confidence 
and stability and In order to prove the relationship between the variables were used the 
correlation coefficient Pearson for the purpose of measuring the direction, the researcher 
used the regression model simple linear under which the identification the effects on the 
components of the marketing information on the applications of system marketing 
information and use the coefficient interpretation (R2) to measure the contribution of 
components of the marketing information to explain the changes that occur to the 
information system.  

In order to examinate the simple linear regression model the researcher also used 
test F the spectrum in order to stand on the moral model and will be the adoption of the 
moral value in the entire operations SIG(A) 5% hypothesis testing will also be used in a 
regression analysis to test the information In ANOVA manner. The research found:  

-That there is a correlation was statistically significant and positive impact and 
important system components of marketing information on each of: strategic marketing, 
marketing decisions, marketing performance, competitive advantage, the research sample 
of institutions, 
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 - And that despite the positive indicators that emerged from the study variables with 
respect to research, the results may be better in the case of a structured system of 
information and integrated marketing support in the provision of all data and information 
needed to perform important activities of the organization, 

-The objectives behind the use of marketing information system within the 
institutions research sample indicate the increasing competition locally and 
internationally as a first target, then the increase in profit, as well as controlling costs, 
predict future changes, improve the quality of information, 

-One of the problems reported to us and impede the use of marketing information 
system is the lack of insight into the marketing of some officials, which precludes the 
adoption of a marketing research plan periodic follow-up care and ongoing marketing of 
the problems encountered by institutions. Added to the lack of clear budget to do 
marketing research on a particular head  and has a timetable and plan for the 
preparation of researches is due to some central decision-making, 

-The main obstacles to the use of marketing information system within the 
institutions under consideration is the difficulty of design - the difficulty of identifying the 
needs of customers - the lack of time to develop, 

- And based on the results of this research was to develop a set of recommendations 
aimed at promoting the use of marketing information system within the organization 
among the various activities as a study recommended by:  

- The need to design an integrated system within the organizational structure of the 
institution of marketing information will provide sufficient information necessary for use 
in the various activities of the Foundation. 

- Institutions need to adopt the philosophy of contemporary marketing in general 
and attention to marketing information system is clearly within the formulation and 
implementation of strategic marketing for institutions examined, as well as making 
various marketing decisions and evaluate marketing performance to ensure the 
achievement of competitive advantage. 

- To encourage research and studies related to the development of marketing 
information systems and their applications to various aspects of marketing activity 
organization. To allow institutions to prosecute rapid developments in the field and 
continuing technology information and try to take advantage of the opportunities 
produced by this environment and to avoid threats of competition 

 Key words: Economic Institution, Data, Information, System, Information System, 
Marketing Information, Marketing Strategy, Marketing Decision, Marketing 
Performance, Competitive Advantage, Industry, Algeria.  
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Système d'Information Marketing dans l'Entreprise Economique Algérienne 
entre Théorie et Pratique: 

- Etude de cas d'un Echantillon d'Entreprises Economiques Algériennes- 
 

Khaled Gachi 
  

RESUME
L’objectif de ce travail de recherche établi sur un échantillon d’entreprises 

économiques est de connaitre la nature de la relation du système d’information marketing 
et les conséquences induites par les quatre éléments du système d’information marketing 
(registre interne, renseignements marketing, recherche marketing; mode et système 
d’aide à la décision) sur  les aspects concernant la stratégie marketing, la décision 
marketing, la performance marketing et les avantages concurrentiels du secteur 
industriel. Sur la base d’études et d’analyses antérieurs et de la  littérature relatives au 
système d’information, un questionnaire a été élaboré afin de collecter des données 
primaires, 85 questionnaires ont été  distribués à 85 gestionnaires et directeurs 
commerciaux (représentant l’unité d’analyse) au sein des entreprises concernées par 
l’étude, 69 questionnaires ont été restitués représentant  ainsi, un taux de réponse de 
81,17%, ce qui nous permet de faire un travail d’analyse. 

Dans notre étude, nous avons utilisé le modèle «Likert» à l’échelle cinq pour la 
mesure des variables, afin de procéder à la vérification du degré de consistance  des 
échelles de mesures, le coefficient  alpha de Cronbach a été estimé à 0,907. Cette valeur 
obéit au consensus des chercheurs qui stipule que le coefficient « alpha » doit être 
supérieur à 0,60 pour que l’évaluation de la consistance et de la pertinence soient 
suffisante et acceptable. Le coefficient de corrélation de Pearson a été estimé dans le but 
de confirmer la relation entre les variables et d’évaluer la tendance, tandis que le 
coefficient de régression linéaire simple nous a permis de déterminer les effets 
d’utilisation du système d’information commercial  sur les applications du système 
d’information commercial. Le taux de participation des composantes du système 
d’information commercial de donnés a été testé grâce à l’utilisation du coefficient 
explicatif (R2) et de donner en conséquences des explications sur les changements que 
subissent les applications du système d’information au sein des entreprises ayant fait 
l’objet de notre étude. 

Le test (F) a été chiffré avec l’admission de la valeur significative (sig) = 5% dans 
toutes les opérations de test des hypothèses à travers la signification du coefficient de 
régression linéaire simple, avec utilisation de la méthode (ANOVA) dans l’analyse de 
régression . Ce travail a permis de déduire qu’il y’a une relation de corrélation avec une 
signification statisticienne et d’effet positif et important et sur chacun des composantes du 
système d’information commercial à savoir : la stratégie commerciale, les décisions de 
marketing, la performance commerciale et l’avantage concurrentiel des entreprises au vu 
de notre échantillon. 

 Malgré les indicateurs positifs concernant les variables déterminées par l’étude, 
les résultats pouvaient être mieux situés dans le cas de ou un système d’information 
marketing structuré et intégral a été mis en place, ce qui permet de fournir des données et 
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des informations nécessaires à la réalisation des activités auxquelles se basent  les 
entreprises. 

Les objectifs recueillis au sein de notre échantillon et concernant l’utilisation d’un 
système d’information marketing  portent sur : la croissance de la concurrence au niveau 
local et international, l’accroissement du bénéfice et la maitrise des coûts et des 
changements futurs et, enfin, l’amélioration de la qualité de l’information. 

Les problèmes mentionnés par l’échantillon d’entreprises relatifs aux obstacles 
empêchant l’utilisation du système d’information marketing sont le manque de visions 
commerciales chez certains responsables, ce qui constitue une entrave à la mise en place 
d’un plan de recherche commercial orienté vers le suivi périodique et continu des 
problèmes commerciaux que rencontrent les entreprises, l’absence d’un budget arrêté 
permettant de faire de la recherche commerciale et à sa tête un promoteur avec un 
calendrier bien précis et un plan clair. Ce déficit est dû à la centralisation de ce type de 
décision. 

Les entreprises de notre échantillon ont avancé que les obstacles qui empêchent  
l’utilisation d’un système d’information marketing  sont les difficultés de conception et de 
détermination  des besoins des clients, le manque de temps dédié au travail de  
développement. 

Au vu des résultats obtenus dans le cadre de notre travail de recherche, nous avons 
proposé une série de recommandations ayant pour but le renforcement de l’utilisation du 
système d’information commercial au sein de l’entreprise dans le cadre de ces différentes 
taches, les recommandations avancées  portent sur :  

 La conception d’un système intégré dans l’organigramme de l’entreprise dont sa 
mission est de fournir des informations d’ordre commerciales nécessaires et 
suffisantes pour qu’elles soient exploitées  dans les différentes activités de 
l’entreprise, 

 La portée de la  philosophie marketing  que doit détenir l’entreprise d’une façon 
générale et sa préoccupation à la mise en place des éléments du système 
d’information marketing dans le cadre de l’élaboration et de l’exécution des 
stratégies commerciales, dans la prise des différentes décisions commerciales et  
dans l’évaluation de la performance commerciale afin de bâtir un avantage 
concurrentiel, 

 L’intérêt à encourager  la recherche et les études ayant trait au développement 
du système d’information marketing et, de ses différentes applications pour 
l’activité marketing de l’entreprise, ceci devra permettre aux entreprises 
d’anticiper les changements et les développements rapides et permanents dans le 
domaine de la technologie de l’information, de saisir les opportunités que 
présentent l’environnement et d’éviter les menaces de la concurrence. 

Les mots clés : 
L’entreprise économique, données, information, système, système d’information, 

informations marketing, stratégies marketing, décision de marketing, performance 
marketing, avantage concurrentiel, industrie, secteur industriel et Algérie. 
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2|11

3|3

4|5
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2,343,673,675
3

1

2

-ALPHA-CRONBACH

Item Total Corrélation

0,600,80
3

0,907

0,8490,822

0,815

0,8270,831

0,782

                                                             
1 2002142

 2Information  Within a Changing Marketing Research ,P Hair Josheph, F. JR, Robert

cite; P327.                                                                                                    -Op Environnement;
3 

2005423
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1

59

14.15941.00912

23.8261.726730

33.8261.873740

43.8986.76974

53.7536.755490

63.7101.824290

73.7681.876910

83.9565.898280

93.7246.725260

103.6957.862700

spss
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3,8319

184

4.15943.95653.8986

10

3,69578627

23
3,82617596 3.7681

3.75363.72463.7101

2 

510

14.0290 .92309 
23.7826 .88898 
33.5942 .91264 
43.7971 .81493 
53.7681 .84270 
63.9565 .84774 
73.7971 .77800 
83.8116 .75294 
93.9130 .81780 

104.0000 .89113 

spss
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110

4.02904.000069

 3.95653.91303

3.5942.912648

 3.8116

4725

3.78263.7681

3

511 

  

14.0725 .86294 

23.6522 .78264 

33.5942 .79185 

43.6812 .88272 

53.6957 .84548 

63.6957 .77278 

73.7246 .83814 

83.6522 .83712 

93.7536 .82970 

103.8986 .78861 

spss
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1

4,07250,86294

103,89860,78861

823,65223

3,59420,7918597

3,75363,4276

563,69574

3,68120,88272
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512 
  

14.1014 .95709 

23.6377 .92309 

33.7391 .86861 

43.7391 1.07993 

53.8841 .86664 

63.9275 .64895 

73.9420 .74526 

83.9565 .83022 

93.9420 .78373 

103.7826 .83788 

spss

3,675

3,8652

1

4,1014

0,9570983,9565

0,830222
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793,9420

65

10

3,78260,8378834

3,7391

 :  

1

513

13.6957 1.07518 

23.4928 .81571 

33.4348 .88248 

43.6232 .80625 

53.7681 .78861 

63.8986 .75039 

73.9275 .81021 

83.7246 .78373 

93.8116 .95910 
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103.9275 .79185 

113.7536 .92999 

123.8841 .77718 

133.8986 .78861 

143.7826 .72497 

154.0290 .82196 

164.0580 .82040 

spss

3,793,675

1516

4,0294,058

1073,9275136

3,898612

3,88410,777189

3,81160,9591145

3,78263,76811181

432

2,343 67
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514

14.1594 .86811 

23.8841 .69739 

33.5072 .74010 

43.6232 .84194 

53.7971 .73923 

64.0145 .83124 

74.0290 .82196 

83.7826 .82014 

93.7971 .71906 

103.9130 .58760 

113.8986 .76974 

spss

3,675

3,85

1764,1594

4,0294,014543
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103,9130

0,5876

112

95

8

3,78260,82014

3

515

14.1594 .90136 

24.1449 .75294 

34.0145 .79507 

spss

3,675

4,10

14,1594

0,9013623
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4

516

14.6667 .63400 

24.1739 .64069 

33.8406 .67787 

44.0870 .61211 

54.1014 .75039 

spss

4,17392

14,6667

0,6340254

4,17394,10144,0873

3,84060,67787
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517

14.0580 1.04155 

23.8261 .80360 

33.8406 .81571 

43.8406 .71995 

53.7536 .71550 

spss

3,86378

14,0580

1,041553425

3,82613,7536
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518

15884,11115,91 

23449,33550,73

34565,22434,82

41623,25376,87

52840,64159,44

61927,55072,56

72434,84565,25

spss

5884,1

45

65,2
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15275,41724,6

24666,72333,3

34666,72333,3

45072,51927,5

55072,51927,5

649712029

74666,72333,3

85376,81623,2

95782,61217,4

104666,72333,3

114362,32637,7

125681,21318,8

135681,21318,8

145376,81623,2

155275,41724,6

164463,82536,2

175478,31521,7

186087913

spss

5050
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45
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23710
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11
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520

14.6812 .73750 

23.6812 .99251 

33.2754 1.12307 

44.0580 1.09657 

53.1884 1.03292 

63.1449 .98929 

72.9565 1.04930 

82.9420 1.10990 

93.1739 .87374 

103.1304 1.06981 

113.3623 1.21233 
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3,83190,5446214 21
3,84490,5265113 69
3,74200,5045113,48
3,86560,5390113,94

spss

3,83190,54462

14 21

3,84490,52651

13 69

3,74200,50451

13,48

3,86560,53901
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H0H1

2

H0

H1

522

3,79440,4457111,74
3,85510,4324411,21
4,10630,5871514,29
4,17390,330627,92

spss

3,7944

0,4457111,74
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3,85510,43244

11,21

4,1063

0,5871514,29

4,1739
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Pearson Corrélation
5

1

sig<5
sig>5 
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523

    

 Pearson Correlation 1 .778** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 69 69 

 Pearson Correlation .778** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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0.7880.005

95

2

H0

H1
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524

    

 Pearson Correlation 1 .586** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 69 69 

 Pearson Correlation .586** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

spss

R0.586
sig0.00 

5

3

H0

H1
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525

    

 Pearson Correlation 1 .417** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 69 69 

 Pearson Correlation .417** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

spss

R
0.417

sig0.00 5

4

H0

H1
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526

    

 Pearson Correlation 1 .446** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 69 69 

 Pearson Correlation .446** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

spss

R
0.446

sig0.00 5

 

5

H0
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527

    

 Pearson Correlation 1 .757** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 69 69 

 Pearson Correlation .757** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

spss

0.7570.005

95

6

H0

H1
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528

    

 Pearson Correlation 1 .660** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 69 69 

 Pearson Correlation .660** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

spss

0 6600.005

95

7

H0

H1
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529

    

 Pearson Correlation 1 .359** 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 69 69 

 Pearson Correlation .359** 1 

Sig. (2-tailed) .002  

N 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

spss

R0.359

sig0 002 5

8

H0

H1
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530

    

 Pearson Correlation 1 .377** 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 69 69 

 Pearson Correlation .377** 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

spss

R0.377

sig10.00 5

 

9

H0

H1
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531

    

 Pearson Correlation 1 .584** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 69 69 

 Pearson Correlation .584** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

spss

R0.584

sig0.00 5

10

H0

H1
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532

    

 Pearson Correlation 1 .568** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 69 69 

 Pearson Correlation .568** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

spss

R0.568

sig0.00 5

11

H0

H1
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533

    

 Pearson Correlation 1 .496** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 69 69 

 Pearson Correlation .496** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

spss

R0.496
sig0.00 

5

12

H0

H1
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534

    

 Pearson Correlation 1 .372** 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 69 69 

 Pearson Correlation .372** 1 

Sig. (2-tailed) .002  

N 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

spss

R0.372
sig20.00 

5

13

H0

H1
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535

    

 Pearson Correlation 1 .650** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 69 69 

 Pearson Correlation .650** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

spss

R0.650

sig0.00 5

14

H0

H1
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536

    

 Pearson Correlation 1 .820** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 69 69 

 Pearson Correlation .820** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

spss

R0.820
sig0.00 

5

15

H0

H1
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537

    

 Pearson Correlation 1 .436** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 69 69 

 Pearson Correlation .436** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

spss

R0.436
sig0.00 

5

16

H0

H1
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538

    

 Pearson Correlation 1 .394** 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 69 69 

 Pearson Correlation .394** 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

spss

R
0.394

sig10.00 
5
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R2

F
sig5

ANOVA

1

sig<5

sig>5

F>F* 
F<F 

H0

H1

                                                             
* FF SPSSFF

Fisher 
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539

F

R2

Beta 

0.6371.354102.9052,760.6060.778

spss

1.3540.6375

F102,905F
2,765H0

H1

R20.606

60,6

39,4

0.778

77,8

2
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H0

H1

540

F

R2

Beta 

0,4652,07335.0142,760.3430.586

spss

2.0730.4655

F35.014F2,76

5H0H1

R20.343

34.3

65.7

0.586

77,8

3
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H0

H1

541

F

R2

Beta 

0.4492,38414.0982,760.1740.417

spss

2.3840.4495

F14.098F2,76

5H0H1

R20.174

17.4

82.6

0.417

77,8

4
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H0

H1

542

F

R2

Beta 

0.2273.13716.6092,760.1990.446

spss

3.1370.2275

F16.609F2,76

5H0H1

R20.199

19 9

80 1
0.446

44 6

5
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H0

H1

543

F

R2

Beta 

0.6411 32990.1872,760.5740.757

spss

1.3290.6415

F90.187F2,76

5H0H1

R20.574

57.4

42.6

0.757

75.7
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6

H0

H1

544

F

R2

Beta 

0.5421.77051.7752,760 4360 660

spss

1.7700.5425

F51.775F2,76

5H0H1

R20.436

43.6

56.4
0.660
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7

H0

H1

545

F

R2

Beta 

0.42.5699.8842,760.1290.359

spss

2.5690.45

F9.884F2,76

5H0H1

R20.129

12.9

87.1
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0.359

35.9

8

H0

H1

546

F

R2

Beta 

0.2373.26411.0902,760.1420.377

spss

3.2640.2375

F11.090F2,76

5H0H1
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R20.142

14.2

85.8

0.377

37.7

9

H0

H1

547

F
R2Beta 

0.5161.86434.6512,760.3410.584

spss

1.8640.5165
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F34.651F2,76

5H0H1

R20.341

34.1

65.9

0.584

58.4

10

H0

H1

548

F
R2Beta 

0.4872.03331.9432,760.3230.568

spss

2.0330.4875
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F31.943F2,76

5H0H1

R20.323

32 3

67.7

0.568

56 8
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H0

H1

549

F
R2Beta 

0.5771.94621.8662,760 2460 496

spss

1.9460.5775
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F21.866F2,76

5H0H1

R20.246

24.6

75.4

0.496

49.6
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H0

H1
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F
R2Beta 

0.2243.26210.7392,760.1380.372

spss



 

 289                                                                                                

 

3.2620.2245

F10.739F2,76

5H0H1

R20.138

13.8

86.2

0.372

37.2
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H0

H1
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F
R2Beta 

0 5381,71649.1222,760.4230 650
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R20.423

42.3

57.7
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F
R2Beta 

0.4971,93341.8072,760.3840.620

spss

1,9330.4975

F41.807F2,76

5H0H1

R20.384

38.4
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F
R2Beta 

0.4752.27015.7482,760.4360 436
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2.2700.4755

F15.748F2,76

5H0H1

R20.436

43.6
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H1

554

F
R2Beta 

0.2423.23912.3292,760.1550.394

spss

3.2390.2425

F12.329F2,76

5H0H1

R20.155

15.5

84.5
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T-test for independent  

sample 
T Sig 

1.484  0.142 

1.225 0.225 

-0.242 0.81 

0.589 0.558 
1.511 0.135 

1.584 0.118 

1.626 0.109 
1.108 0.272 

0.8 0.427 
1.117 0.268 

0.352 0.726 

0.565 0.574 

-0.387 0.7 

-0.53 0.598 

-1.326 0.189 

-0.252 0.82 

-0.896 0.374 
0.019 0.985 

-1.059 0.294 

-1.292 0.201 

spss
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01  

Questionnaire 

 
Monsieur: le directeur du marketing 

 Nos salutations; 

 Le présent questionnaire fait partie d'une étude de thèse de doctorat intitulée: Système 
d'Information Marketing dans l'Entreprise Economique Algérienne entre Théorie et Pratique: Etude 
de cas d'un Echantillon d'Entreprises Economiques Algériennes. 

 Dans le but d'achever les objectifs dressés par cette recherche, nous vous sollicitons de remplir ce 
questionnaire d'une manière reflétant votre expérience professionnelle. Ainsi, nous tenons a vous faire 
part que ce présent est dans le cadre d'une recherche scientifique et dont les informations que vous allez 
nous parvenir seront traité avec la totale confidentialité. 

 Dans ce contexte, le questionnaire est basé sur quatre sections sont:   

Section I: Informations Générales; 
Sections II: Informations sur la société; 
Section III: Mesures des variables de l'étude, 
Section IV: Autres informations relatives à l'objet de l'étude. 
 Dans l'instance de répondre a nos sollicitations, Veuillez accepter nos salutations les plus 
distinguées.   

 

 

Chercheur 
Khaled Gachi 

 
 
 
 

MOBIL: 0770 29 04 29 
EMAIL: khaledgachi2000@yahoo.fr 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:khaledgachi2000@yahoo.fr
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VEUILLEZ COCHER ( ) DANS LA CASE APPROPRIEE. 
Section I: information generale 
1. Sexe:                                        a. male                                                                  b. femelle 
2. Age:                                         a. moins de 30 ans                                                b. de 30-40 ans 
                                                     c. de 41-50 ans                                                      d. plus de 50 ans 
3. Qualification:                          a. niveau moins de baccalauréat                           b. technicien supérieur 
                                                      c. licence                      d. magister                       e. doctorat 
4. Expérience:                              a. moins de 5 ans                                                   b. de 5-10 ans 
                                                     c. de 11-15 ans                                                       d. plus de 15 ans 
Section II: information sur la société 
1. Le nombre de fonctionnaire dans votre Enterprise:  
                           a. moins de 30 travailleurs                                  b. 30-50 travailleurs 
                           c. 51-100 travailleurs                                          d. plus de 100 travailleurs 
2. Capital de l'entreprise: ………………………….. 
3. Date de constitution: …………………………… 
4. Existe-t-il un département de système d'information dans votre Enterprise?          a. oui           b. non 
5 Existe -t-il un département de système d'information marketing dans votre 
 Enterprise?                                                                                                                    a. oui          b. non                                          
6. Avez- vous un système de comptabilité interne-document interne-?                       a. oui           b. non 
7. Avez- vous un système d'intelligence marketing?                                                    a. oui           b. non 
8. Avez- vous un système de recherche marketing?                                                     a. oui           b. non 
9. Avez- vous un système de modélisation et d'aide a la décision?                           a. oui           b. non 
10. Date début d'utilisation de système d'information marketing?............................................................. 
Section III: Mesures de variables de l'étude 
PREMIERE: Le système de comptabilité interne-Document interne- 

Phrase: Toujours  Souvent  parfois rarement jamais 

1- l' Enterprise tient des registres internes périodiquement actualisables      

2- le système aide à la préparation des rapports sur les opérations internes.       

3- le système répond aux besoins de la direction marketing.      

4-les rapports de registre internes sont caractérisés par la précision.       

5- les rapports de registre interne sont caractérisés par la réaction immédiate.        

6-l'entreprise se réfère aux derniers dispositifs contribuant à promouvoir 
l'utilisation du système d'archivage interne.   

     

7-le système comptable interne de l'entreprise utilise des programmes et des 
matériels rapides dans la saisie et la récupération des données.      

     

8-les matériels internes disposent d'une capacité de mémorisation suffisante 
aidant à la récupération des données et des informations dont 
l'entreprise est en besoin.     

     

9-le personnel du département marketing  est formé pour l'utilisation du 
système comptable interne avec efficacité. 

     

10-le système comptable interne fournit des données suffisantes concernant 
l'environnement de l'entreprise. 
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Deuxièmement: système d'intelligence marketing – marketing intelligence-  

Phrase: Toujours  Souvent  parfois rarement jamais 

1- les données des concurrents sont recueillies quotidiennement et 
d'une façon continue.  

     

2-le personnel du département marketing est formé à la collection des 
données sur l'environnement externe.  

     

3- tout le personnel de l'entreprise est formé pour l'obtention de 
données relatives au domaine d'activité.   

     

4- les données sont recueillies et classées de manière à aider la prise 
des décisions dans le domaine du marketing.    

     

5- l'entreprise détermine les opportunités qui peuvent être exploitées 
sur le marché.  

     

6- l'entreprise suit les stratégies des autres concurrents.       
7- l'entreprise détermine les points force et de faiblesse des 
concurrents.  

     

8- l'entreprise prévoit la réaction de chaque concurrent.       
9-la direction de l'entreprise dispose des rapports précis sur l'état du 
marché de façon permanente.     

     

10- l'entreprise diversifie ses moyens d'obtention de données 
concernant ses concurrents.   

     

Troisièmement: le système de recherche marketing.  

Phrase: Toujours  Souvent  parfois rarement jamais 

1- différentes sources sont utilisées par l'entreprise dans la collection de 
données dans le cadre de la recherche marketing. 

     

2-le personnel du département marketing est formé sur les procédures de 
recherche marketing.  

     

3-les recherches marketing sont réalisées pour répondre aux besoins de 
l'entreprise.  

     

4-un calendrier est fixé par l'entreprise dans la préparation de la recherche 
marketing.  

     

5-l'entreprise s'intéresse à la comparaison entre la valeur et le cout de 
l'information recueillie.      

     

6-la recherche marketing est caractérisée par la précision.       

7- un budget suffisant est dressé pour la préparation de la recherche 
marketing.      

     

8-les recherches marketing sont caractérisées par la continuité dans la 
résolution des problèmes.  

     

9-le personnel chargé de l'étude et de la recherche marketing est formé pour 
l'objectivité.    

     

10-l'entreprise procure tous les dispositifs d'assistance à la réalisation d'une 
recherche marketing efficace. 
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Quatrièmement: Le Système d'aide à la Décision 

Phrase: Toujours  Souvent  parfois rarement jamais 

1- le personnel du département marketing est formé à traiter les données 
stockées.    

     

2- l'entreprise fournit les nouvels moyens technologiques pour la recueille des 
données de la clientèle et leur analyse après leur classification.  

     

3- l'entreprise coordonne avec ses différents départements pour  la meilleure 
profitabilité des données stockées. 

     

4- l'entreprise se réfère à l'internet dans le développement de sa base de 
données. 

     

5-la base de données participe dans la précision des recherches marketing.       

6-l'entreprise préserve le comportement de sa clientèle envers ses produits.        

7-l'entreprise s'intéresse à la procuration de données de chacun de ces clients.        

8-le système de modélisation aide à la classification des informations et 
contribue à l'achèvement des objectifs marketings préalablement 
dressés.       

     

9-les technologies utilisées sont adoptées avec les objectifs marketings.      

10-les dirigeants utilisent des outils statistiques dans la résolution des 
problèmes.    

     

Cinquièmement: la stratégie marketing. 
 Le système d'information marketing influence la stratégie marketing de votre entreprise à 
traves:  

Phrase: Entièrement 
d'accord 

D'accord neutre Non d'accord Non entièrement 
d'accord 

1-la détermination des critères adéquats pour la segmentation du 
marché. 

     

2-la sélection des marchés appropriés à satisfaire.      

3-l'analyse des segments du marché ciblés pour but de connaitre leurs 
besoins.  

     

4-la conception des plans marketings appropriés.       

5-l'entrée du produit à des nouveaux marchés.      

6-revoir les prix du produit de l'entreprise.      

7-le développement des produits de l'entreprise.       

8-la prise de décision par l'augmentation ou la baisse du prix.       

9-la détermination des prix des nouveaux produits de l'entreprise.      

10-la formulation d'un mix promotionnel approprié.      

11-la détermination des meilleurs moyens publicitaires.       
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12. la détermination des meilleurs moyens de vente personnelle 
pouvant être utilisés. 

     

13-la détermination des méthodes de propagande pouvant être 
utilisées.   

     

14-la détermination des moyens les plus appropriés pour la promotion 
des ventes.  

     

15-la détermination des canaux de distribution pouvant être utilisés 
pour fournir le produit au client.    

     

16- la détermination de la longueur du canal de distribution utilisé.      

Sixièmement: Décisions Marketings. 
 Le système d'information marketing influence la Décision Marketing de votre entreprise à traves: 

La Phrase Entièrement 
d'accord  

D'accord neutre Non d'accord Non entièrement 
d'accord 

1-la possibilité d'identifier les montants nécessaires pour l'activité 
marketing.   

     

2-la formulation d'un mix marketing efficace et efficient.       

3-l'identification des domaines influant les efforts marketing "la 
distribution géographique".  

     

4-l'identification des secteurs envers lesquels sont d'érigés les efforts 
marketings " distribution temporel".    

     

5-la formulation d'une structure générale d'une gamme de produits 
cohérente et homogène.   

     

6-la commercialisation des produits et la découverte de nouveaux 
aspects de leurs utilisations. 

     

7-la détermination des décisions concernant les objectifs et la méthode 
de tarification. 

     

8-la détermination des décisions concernant les types et ratios 
d'escompte.      

     

9-la détermination des décisions concernant le public ciblé par la 
promotion, et l'envergure des efforts promotionnels.  

     

10-la conception d'une structure et des canaux de distribution.       

11-la  modification de la structure et les composants des canaux de 
distribution. 

     

Septièmes: La Performance Marketing. 
 Le Système d'Information Marketing influence la Performance Marketing de votre entreprise à 
traves: 

La Phrase Entièrement 
d'accord  

D'accord neutre Non d'accord Non entièrement 
d'accord 

1-l'augmentation de la part du marché de l'entreprise grâce à 
l'utilisation du Système d'Information Marketing.  

     

2-l'augmentation du chiffre d'affaire de l'entreprise grâce a      
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l'utilisation Système d'Information Marketing.    

3-l'augmentation du profitabilité de l'entreprise grâce a l'utilisation 
du Système d'Information Marketing. 

     

 
Huitièmes: L'avantage Concurrentiel.  
 Le Système d'Information Marketing influence l'Avantage Concurrentiel de votre entreprise à 
traves: 

La Phrase Entièrement d'accord  D'accord neutre Non d'accord Non entièrement 
d'accord 

1-la minimisation du temps de commercialisation du produit.      

2-l'amélioration de la productivité de la conception du 
produit. 

     

3-le meilleur usage des compétences pour une production a 
moindre cout.  

     

4-le meilleur contrôle de la structure du produit  et son 
développement.  

     

5-le Total Qualité Management "la surveillance continue du 
produit".  

     

 
Section IV: Autres Informations relatives à l'objet de l'étude 
Premièrement: La répétition de l'utilisation du Système d'Information Marketing. 

La Phrase toujours souvent Occasionnellement rarement jamais 

1-en cas d'utilisation du Système d'Information Marketing, quel 
est l'ampleur de son utilisation? 

     

2-en cas d'utilisation du Système Comptable Interne, quel est 
l'ampleur de son utilisation? 

     

3-en cas d'utilisation du Système de Recherche Marketing, quel 
est l'ampleur de son utilisation? 

     

4-en cas d'utilisation du Système d'Intelligence Marketing, quel 
est l'ampleur de son utilisation? 

     

5- en cas d'utilisation le Système de Modélisation, quel est 
l'ampleur de son utilisation?  

     

 
Deuxièmement: Le but de l'utilisation du Système d'Information Marketing dans l'entreprise est:(vous 
pouvez sélectionner plus d'une réponse)  

- L'augmentation des capacités concurrentielles au niveau local et international. 
- Le contrôle des couts, 
- L'augmentation des bénéfices,  
- L'augmentation de la productivité, 
- Prévoir les changements futurs, 
- L'augmentation l'efficacité de la décision marketing, 
- L'amélioration de la qualité de l'information, 
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Troisièmement: Dans l'utilisation du Système d'Information Marketing, faites vous le suivant: 

La Phrase Réponses: 

Oui Non 

1-Mesurer les résultats des moyens de promotion de l'année précédente.    

2-l'enregistrement des résultats dans la base de données de l'entreprise.   

3-l'enregistrement des factures dans la base de donnée de l'entreprise.    

4-l'enregistrement de la source de chaque opération.   

5-l'enregistrement de toute communication avec la clientèle.   

6-l'identification de la clientèle perdue.   

7-l'identification de la raison de perte du client.   

8-l'identification du dégrée de satisfaction de chaque client.   

9-offrir des services appropriés nouveaux.   

10-l'autorisation de l'utilisation de la base de données clientèles par chaque membre du personnel de 
l'entreprise.  

  

11-donner aux délégués commerciaux des codes d'accès à la base de données clientèle.      

12-donner au client la totale liberté dans le choix du moyen de communication avec lui.   

13-l'implication de tous les départements de l'entreprise dans l'achèvement du même objectif.     

14-l'envoi des messages électroniques aux clients (E-mails).    

15-encourager le dialogue direct avec les clients.   

16-répondre aux questions des clients par le site web de l'entreprise '(dans le cas échéant).      

17-motiver les clients à revisiter le site web de l'entreprise.    

18-Préparer un rapport statistique détaillé du site web concernant la source et la durée de la 
communication avec le client.   

  

Quatrièmement:  d'une façon générale, quel est votre évaluation du Système d'Information Marketing? 

a- très bénéfique:                    b-bénéfique:                 c-moyennement bénéfique:  

d-peu bénéfique:                     e- Non bénéfique: 

 

 

 

 



331 

 

Cinquièmement:: Parmi les obstacles de l'utilisation du Système d'Information Marketing dans votre 
entreprise, le suivant: 

La Phrase Entièrement 
d'accord  

D'accord neutre Non d'accord Non entièrement 
d'accord 

1-difficulté de conception,      

2-Manque du temps pour le développement.       

3-le manque de d'équipements et de matériels,      

4-Difficulté d'identification des besoins des clients,      

5-l'insuffisance de moyens financiers,        

6- le cout élevé de la conception,      

7-la crainte de fuite d'information causée par le manque de 
sécurité,   

     

8-l'inefficacité des employés dans le département Marketing,        

9-la faiblesse de la direction générale,      

10-la négligence des informations utilisées par le Système 
d'Information Marketing,    

     

11-la difficulté de l'usage des deux systèmes en même temps.      
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4  
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