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الثلبثة الآتية: ابؼعلوماتية  تتميز نهاية القرف العشرين بالتقارب ابغاصل بتُ المجالات التكنولوجية      
Informatique  كالاتصالات عن بعدTélécommunications البصرم  -كالسمعيAudio-visuel الأمر ،

. كىي التكنولوجيات التي بذسِّد في (1)"التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿالذم أدل  إلذ ظهور "
: بضماف société de l’information"بؾتمع ابؼعلومات" ك Mondialisationكقتنا الراىن ما يعرؼ بالعوبؼة 

، كفػق مػا أصبػػح يسػمػى "الإتػاحػة الدكلػيػػة libre circulation de l’information"النقل ابغر للمعلومات"
 . l’accès universel à l'informationللمعػلػػومػػات" 

ة السالفة الذكر أف ابغاسوب لد يعػد بؾرد ج عن التقارب التكنولوجي بتُ المجالات الثلبثتكما ن   
، في بـتلف بؾالات ابغياة، Interactivitéكسيلة بؼعابعة البيانات بل أصبح كسيلة اتصاؿ كتفاعل تبادلر 

 . Télé-enseignementكبخاصة في بؾاؿ التعليم عن بعد 

شيئا يػُنْجز في حجرة  ، أف التعليم ليس Informatiqueلقد أدرؾ ابؼربُّوف، منذ ظهور ابؼعلوماتية 
الدراسة أك برت إشراؼ ابؼدرستُ فقط. فإذا كاف الإنساف يواجو حاليػا صعوبة في ابغصوؿ على 

، كصولا كاملب WWWابؼعلومات ابؼناسبة، فإف شبكة الأنتًنيت تُوفػرِّ لو، بفضل منظومة "كاب" 
يذ كالطلبة كىم يعملوف معا بؼعلومات لا حصر بؽا. كما بيكن من خلببؽا لأم إنساف مشاىدة التلبم

حوؿ جهاز حاسوب، أك أف يشارؾ في ابغوارات التي تدكر بتُ طلبب موجودين في حجرات دراسة 
 تفصل، بتُ الواحدة كالأخرل، البحار كالمحيطات.

 
 
 
 
 
 

                                                           

 دعى باللغة الفرنسية:يم ذال صطلحابؼىي  "التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال"إف   (1)
(N.T.I.C )Communication Nouvelles Technologies de l‘Information et de la. 

القرف ابؼاضي، كلكوت تلك التكنولوجيات غتَ جديدة اليوـ فإننا نطلق عليها لكوف ىذا ابؼصطلح يرجع ظهوره إلذ نهاية      
 . "تكنولوجيات الإعلام والاتصال"ابؼصطلح ابؼتداكؿ الآتي: 
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  أ. إبراز موضوع البحث
           
كتسحت ميداف ا ابؼاضي. كقد  يرجع تطور تكنولوجيا ابؼعلومات إلذ الأربعينات من القرف           

التًبية كالتعليم في أكاسط الستينات. كبالتوازم مع ىذه الثورة التكنولوجية ظهرت نظريات كمفاىيم 
 جديدة حوؿ التعليم كالتعلم، الأمر الذم ساىم في بلورة إطار تربوم خاص بوسائل التدريس.

 
البصرم كبخاصة -م تتمثل في السمعيلعل التكنولوجيات الأكثر استعمالا في أطوار التعلي      

بظح التطور ابؼذىل في تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمية ابؼطبّقة على د ق. ك Multimédiaمتعدد الوسائط 
أك كثائق إلكتًكنية  médias بعدة كسائط الرسائل النصيةابؼعلوماتية كالأنتًنيت بأف تلحق 

، الرسوـ البياني، ابػرائط ابعغرافية،    الخ(.  …ابعداكؿ، الصوت، ابؼوسيقى )الصور،الرسوـ

 
ارتأينا في موضوع بحثنا أف نعرج  على مدل تأثتَ العوامل السوسيو ثقافية في استخداـ  ابؼلتيميديا 

Multimédia  في المجاؿ البيداغوجي في ابعزائر بصفة خاصة كالتكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ
 .بصفة عامة

عظم مناطق البلبد سواء كاف ابغاؿ في ابؼؤسسات التعليمية أك عبر ما فرغم  اكتساح الأنتًنت بؼ
إلا أف درجة اللجوء إلذ الكم ابؽائل من ابؼواد الدراسية يبقى   Cybercafésيسمى بدقاىي الأنتًنت

بؿدكدا جدا اف لد نقل منعدما ، فأثناء دراستنا الاستطلبعية ك كذلك  بعد برليل إجابات الأساتذة 
( تبتُ لنا أف درجة استخداـ ابؼواد التعليمية ابؼتوفرة عبر بـتلف Questionnaireن الاستبياف )ابؼشتقات م

 مواقع الأنتًنت بؿدكدة جدا.

بذدر الإشارة إلذ أف رغم البرامج التكوينية التي  قامت بها الدكلة في إطار دكرات تكوينية باشتًاؾ 
تخداـ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ في مؤطرين أجانب من بـتلف الدكؿ الرائدة في بؾاؿ اس

ككذلك دكؿ الابراد الأكركبي التي أطلقت معها برنامج   البيداغوجية على غرار دكؿ أمريكا الشمالية
تكويتٍ في عدد من ابؼعاىد كابعامعات ابعزائرية لفائدة الأساتذة ك الطلبة، يبقى مستول التطبيقات 

 الية التعددية في  مرحلتو البدائية.البيداغوجية للوسائط الاتص

التي أظهرتها  بـتلف الدراسات، كالتي بقدىا في بـتلف ابؼنشورات تعتبر  العوامل  التقنية كفضلب عن
التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ. فهذه  لاعتمادا منيعا ثقافية للجزائر سدّ -والعوامل السوسي
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ابؼعركفة  ( كالمجتمعات العربية كالإسلبميةcollectivitésبالشعبوية )المجتمعات ابؼعركفة  فيتسود  عقبةال
لإعلبـ كالاتصاؿ في اإدماج تكنولوجيات بروؿ دكف  ىي التي العقبةىذه إف كعليو، ف. للتجديد تهاقاكمبد

 .التعليمية البرامج التعليمية في بـتلف الأطوار

ا ، ابؼناسب  في مثل ىذه ابؼواضيع ابؼتعددة في ىذه الرسالة اعتمدنا ابؼنهج الوصفي لكونو في نظرن
(  حيث يشمل ميداف علوـ الإعلبـ ك الاتصاؿ، علم النفس ك التًبية، pluridisciplinaireابؼيادين ) 

 العلوـ ابؼعرفية ك الإعلبـ الألر.

كشفت أف   ابؼلبحظة(ك الاستبياف مثل )بذدر الإشارة إلذ أف نتائج بـتلف كسائل بصع ابؼعلومات 
ابيو بذاه التكنولوجيات ابعديدة بهإابؼشاركتُ من أساتذة التعليم ابؼتوسط كالثانوم بؽم مواقف  ضمن

 للئعلبـ ك الاتصاؿ. 

رت في استخداـ التكنولوجيات ابعديدة  فبرغم أف الأساتذة ابؼستجوبتُ كشفوا عوامل مهمة أثّ 
 امل نقص توفر ابؼواد التقنية الأقساـ إلا أف ع النقص ابؼلحوظ في عددكلعلوـ الإعلبـ كالاتصاؿ  

 .لإعلبـ كالاتصاؿتكنولوجيات ا اعتمادي الأكثر تأثتَا في مسار كالبيداغوجية ى

 لب بد من مواكبة ىذا التطور كمسايرتوففي عصر ثورة الاتصالات كابؼعلوماتية، اليوـ  نعيشإننا 
تطبيقات  بـتلف من للبستفادةتعميما  البرامج التعليمية،في  تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿكتوظيف 

داخل  العملية الاتصالية التعليمية تطوير فيتسهم بشكل كبتَ لإعلبـ كالاتصاؿ التي اتكنولوجيات 
  .القسم

في عالد اليوـ بشكل عاـ كبؾالات لإعلبـ كالاتصاؿ اتكنولوجيات أبنية  بحثنا يتمثل فيموضوع ف إ
استخداـ  فينا إبراز ابػصائص الواجب توفرىا التعليم بشكل خاص. في ىذا السياؽ، يتعتُ علي

 .ها.بروؿ دكف استخدام ابؼعوقات التي، ككذا ؿلإعلبـ كالاتصااتكنولوجيات 

أصبح لزاما على ابؼعلم أف يتزكد بدهارات ابؼصمم التعليمي نتيجة انتشار التكنولوجيات كىكذا، 
راسية التي يدرسها كتنظيمها كإعدادىا كي يتستٌ لو تصميم ابؼادة الدكل .ابعديدة للئعلبـ ك الاتصاؿ

يدرس في نظاـ التعليم التقليدم أك الطالب الذم يدرس في  مسواء أكانت ىذه ابؼادة معدة للطالب الذ
 من كزارات التًبية (، الأمر الذم يتطلب جدرافداخل أربعة ينحصر  لا الذم) لتعليم عن بعدانظاـ 
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ابؼتسم بسرعة التطور العصر واكبة  ىذا ارات التصميم التعليمي بؼتدريب ابؼعلمتُ على التزكد بدهالتعليم ك 
 .التكنولوجي

بؾموعة متنوعة من ابؼصادر كالأدكات التقنية التي تستخدـ لإعلبـ كالاتصاؿ اتكنولوجيات تشكل 
جزءا لا يتجزأ من العملية  التي تعدالعمليات ىي ك  .في نقل كابتكار كنشر كبززين كإدارة ابؼعلومات

من خلبؿ أدكات تقنيات كما يتجلى ذلك لتعليم،  ارص ف كىو الأمر الذم أدل إلذ ازدياد .ليميةالتع
 . نذكر من بتُ ىذه التقنياتابؼعلومات كالاتصالات الرقمية كتطبيقاتها على ابؼستول العابؼي

 .ستخدامات التعليمية للملتيميدياالا

دمج كسائل إعلبمية  بدا يلي:نيات القدبية تقنيات ابؼعلومات كالاتصالات ابعديدة عن التق تميزكت
، القدرة على ابؼراقبة كابؼناكرة كسيلةمتعددة في تطبيقات تعليمية كاحدة، التداخل كالتفاعل بتُ أكثر من 

 .ك الإسهاـ في بيئة ابؼعلومات، مركنتها كبرررىا من ابؼعلومات ابعامدة، حدكد الزماف كابؼكاف غتَ مقيدة
 ك إلذ ملبيتُ من صفحات الشبكة. ستخدمتُمن ابؼئات الألاؼ ك كذلك الوصوؿ إلذ م

أفضت الثورة ابؽائلة النابصة عن التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ إلذ إرساء بنيات جديدة 
للمجتمعات البشرية، حيث أصبح العالد بتُ عشية كضحاىا قرية كونية صغتَة. كما أزاؿ ابغجم الكبتَ 

وميا ابغدكد التقليدية ليشكل بذلك شبكة كبرل عابؼية لبث بـتلف الرسائل كتلقيها. للمعلومات ابؼتدفق ي
كعليو، فإف لاستعماؿ تلك التكنولوجيات الاتصالية ابعديدة دكرا ىاما في نقل ابؼعلومات كالوصوؿ إلذ 

 بـتلف مصادر ابؼعرفة.

صاؿ ثورة تكنولوجية عارمة دخلت ف التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتأ يتبتُ من كل ما سبق        
شتى مناحي ابغياة ابؼعاصرة، كبخاصة بؾاؿ التعليم: فهي ليست بؾرد أدكات ترفيو كإعلبـ فحسب بل ىي 
كسائل تعليمية بأتم معتٌ الكلمة. كما أفضى التطور الكبتَ الذم عرفتو مواقع ابعامعات الافتًاضية 

إلذ خلق اىتماـ كبتَ لدل بصهور ابؼتعلمتُ )عليم الإلكتًكنيمن خلبؿ الأنتًنيت كالت (كابؼواقع التعليمية
 كابؼعلمتُ على حد سواء.          

 البصرم-السمعي، تًنيتالأن ما يلي:الأكثر استعمالا في التعليم  ةالتكنولوجي الدعائم تبرز أىم      
، ة، المثل الرسائل النصي): القائم على استعماؿ عدة كسائط  Multimédiaابؼلتيميديا  ، وسيقىابؼرسوـ

 لخ(.إ ..الثابتة كابؼتحركة . صورال
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 عن بعد لاسيما في بؾػاؿ الاتصالات( تأما في ابعزائػر، فإف ىذه التكنولوجيػا       
  (Télécommunications  لا تزاؿ في مرحلتها التجريبية. كبهذا الصدد، تػعػد جامعة التكوين ابؼتواصل

تها على الرائدة في بؾاؿ استخداـ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كتطبيقاابؼؤسسة التًبوية ابعزائرية 
 الأمر  ادؼ في بداية كىذا بفضل برنامج ابغكومة ابعزائرية ابؽ. منظومتي التعليم كالتكوم

 
إلذ -الذين دخلوا بؼعلموف ا ا. كبنك الثانوم  ابؼتوسطأساتذة التعليم التعليمالأساسي ك  معلمي تكوين
بؾاؿ التدريس دكف ابغصوؿ على تكوين بيداغوجي. كتدخل ىذه العملية في إطار  -عينياتغاية التس

إصلبح ابؼنظومتتُ: التًبوية كابعامعية. كىو الإصلبح الذم يهدؼ أساسا إلذ تطوير الأداء التًبوم 
 كاستدراؾ النقص الفادح في بؾاؿ الرسكلة كتكوين ابؼكونتُ.
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 ب. أىمية البحث وأىدافو
تكنولوجيات الإعلبـ بابؼلتيمديا ك يندرج موضوع بحثنا ضمن البحوث ابؼيدانية التي تتعلق         

 كالاتصاؿ. فالاىتماـ بتطبيقات ىذه التكنولوجيات شيق كمفيد للغاية. فأبنية ابؼوضوع لا تكمن في
في ابؼمارسة التعليمية، لاسيما  هفحسب بل في إبراز أثر  ابؼلتيميديا  لعبويالتأكيد على الدكر ابؽاـ الذم 

 في بؾالر التوثيق كالبحث العلمي.
 كما يسعى ىذا البحث إلذ حصر ما يأتي:        

إجراء مقارنة بتُ الطرائق التعليمية التقليدية كابؼناىج التدريسية ابعديدة، رغبة في استخلبص ابؼبادئ  -
 ستفيد منها التجربة ابعزائرية الناشئة.كابؼؤشرات التي ت

. ابؼلتيميديا  التعرؼ على دكر في -  تطوير طرائق التدريس، في عالد اليوـ
التعرؼ على العلبقة القائمة بتُ بيداغوجيا التعليم كالوسيلة ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ بوصفها أداة  -

 تعليمية مهمة.
تطبيقات  العليا كابعامعات ابعزائرية، فيما بىص التعرؼ على آراء أساتذة بـتلف ابؼدارس -

 في التدريس. التكنولوجيات الاتصالية
 ، في ابعزائر.للملتيميديا التعرؼ على ابؼشاكل التي تعيق الاستخداـ الصحيح كالأمثل  -
التعرؼ على اقتًاحات الأساتذة ابعزائريتُ، فيما يتعلق بتحستُ استخداـ الوسائل التكنولوجية  -

 ليدية ابؼتاحة في ابؼدرسة كابعامعة.التق
أما أبنية استعمالات التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ في بؾاؿ التعليم فتمكن خاصة 

 في:
العركض  تحضتَاستخداـ بـتلف تلك التكنولوجيات، أثناء فتًة التكوين في التدرج كفيما بعده، ل -

 ا.  كالبحوث كابؼذكرات كالرسائل ابعامعية كإبقازى
 التحضتَ لاستخدامها في ابغياة ابؼهنية. -
 البحث عن ابؼراجع، بتصفح أكبر عدد بفكن من النصوص كالوثائق.  -
 تنوع مصادر ابؼعرفة من كتب كموسوعات كمتعدد الوسائط كمواقع إلكتًكنية. -
 ربح الوقت كالتغلب على عائق التنقل البدني كبذنب ازدحاـ ابؼكتبات... الخ. -
 مشكل نقل ابؼراجع كالكتب، خاصة بالنسبة للموضوعات ابعديدة. بذاكز -
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التجديد الدائم بؼضموف النصوص كالوثائق، الأمر الذم يسمح بالإطلبع الدكرم على كل موضوع  -
 مستجد على الساحة.

 اكتشاؼ كجهات نظر جديدة، من خلبؿ معابعة دكرية كآنية بؼختلف ابؼوضوعات الأكادبيية. -
 سباب ذاتية كموضوعية إلذ اختيار موضوع ىذا البحث، نذكر من بينها ما يأتي:قادتناعدة أ

على بـتلف مواقع الأنتًنيت جعلنا نهتم بتطبيقات  كاطلبعناإف قراءتنا لبعض الكتب كالوثائق أولا: 
الذم التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ في التًبية كالتعليم لاسيما في التعليم العالر. فابؼستول 

كصلت إليو ىذه التطبيقات، في الغرب خاصة، بظح لنا بالتعرؼ على بـتلف أنواع ىذه التكنولوجيات 
 كاستخداماتها ابؼختلفة مثل  الأنتًنيت كالتعليم الإلكتًكني عبر ابعامعات الافتًاضية.

يمية مهمة، فضلب يعد موضوع بحثنا جديرا بالدراسة، علما بأف ابعزائر تتوفر على تكنولوجيات تعلثانيا: 
 عن ربط أغلب ابعامعات بشبكة الأنتًنيت.

بسكنت التطبيقات الغربية ابؼذكورة من أف تفرض نفسها في التعليم العالر، حيث أصبحت برتل ثالثا: 
 مكانة ىامة في ابعامعة، سواء تعلق الأمر بالتكوين الإقامي أـ بالتكوين عن بعد.
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 ج. إشكالية البحث
تشهد العملية التًبوية مع بداية الألفية الثالثة ثورة كبتَة في كسائل التعليم كأدكاتها، الأمر الذم          

أحدث تغيتَا ملحوظا استهدؼ أداء الفعل التًبوم بشكل عاـ. إف ىذا التطور ابؼذىل يعد قطيعة 
طلبات العصر كآفاؽ الطموح إبيستيمولوجية مع طرائق الأداء التًبوم التقليدم التي لد تعد تستجيب بؼت

التًبوم الذم يواكب التعليم ابؼتطور القائم على التحكم فيما أصبح يسمى بالتكنولوجيات ابعديدة 
 .Nouvelles Technologies de l‘Information et de la Communication(NTIC)للئعلبـ كالاتصاؿ 

 ت الآتية:كىي التكنولوجيات النابصة عن ابؼزاكجة فيما بتُ المجالا 
 .Informatiqueابؼعلوماتية  -1
 .Audio-visuelالبصرية -الوسائل السمعية -2
 .Télécommunicationsالاتصالات عن بعد  -3

 
إف ىذه التكنولوجيات ابعديدة التي انتشرت عبر العالد بنسب متفاكتة ىي التي بظحت للمربتُ        

أك بإشراؼ ابؼدرستُ فقط، بل يتم كذلك عن  بأف يدركوا بأف التعليم ليس شيئا ينجز في حجرة الدراسة
 plate-formes programméesطريق التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ بفضل الأرضيات ابؼبربؾة 

التي تستَّ معطيات الدرس، كفق منهجية بؿكمة. فإذا كاف الإنساف يواجو حاليا صعوبة في ابغصوؿ على 
(، كصولا  World Wide Webنيت ستوفّر لو، بفضل منظومة كاب )ابؼعلومات ابؼناسبة فإف شبكة الانتً 

علومات لا حصر بؽا  كما بيكن من خلببؽا لأم إنساف مشاىدة التلبميذ الصغار كىم يعملوف بؼكاملب 
معا حوؿ جهاز ابغاسوب، أك أف يشارؾ في ابغوارات التي تدكر بتُ طلبب موجودين في حجرات 

 حار كالمحيطات. تفصل بتُ الواحدة كالأخرل الب
لذا تسعى ابعزائر جاىدة إلذ التحكم في استخداـ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ        

(NTIC في كل المجالات. كىذا ما نشاىده من خلبؿ عملية تعميم ابؼعلوماتية كغتَىا من الوسائل ،)
ومي الرقمي كابؽاتف النقاؿ كشبكة التكنولوجية الأخرل، في كافة القطاعات ابغيوية، مثل ابؽاتف العم

 الأنتًنيت.
بغرض تطوير طرائق  -كىكذا، تعد جامعة التكوين ابؼتواصل أكؿ مؤسسة تربوية كجامعية تقتحػػم       

ميداف التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ: فلقد أككلت بؽا ىذه ابؼهمة لإدخابؽا  -التدريس
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ك  سة البيداغوجية، على غرار برنامج تكوين أساتذة التعليم ابؼتوسطتدربهيا، في بؾاؿ التدريس كابؼمار 
بهدؼ تزكيد ابؼربتُ كالتقنيتُ، على حد سواء، بدعارؼ تطبيقية كتدريبهم على ابؼهارات الضركرية  الثانوم

ابؼضامتُ البيداغوجية كاستعماؿ متعدد الوسائط إعدادا كنشرا سواء تعلق الأمر  "رقمنة"فيما بىص 
 ين عن بعد أـ بالتكوين الإقامي.بالتكو 

 من بتُ البرامج التي أككلت بعامعة التكوين ابؼتواصل برنامج تكوين معلمي التعليم الأساسي     
بؾاؿ التدريس  -إلذ غاية التسعينيات-الذين دخلوا بؼعلموف ا ا. كبنك الثانوم  ابؼتوسطأساتذة التعليم ك 

ذه العملية في إطار إصلبح ابؼنظومتتُ: التًبوية دكف ابغصوؿ على تكوين بيداغوجي. كتدخل ى
كابعامعية. كىو الإصلبح الذم يهدؼ أساسا إلذ تطوير الأداء التًبوم كاستدراؾ النقص الفادح في بؾاؿ 

 الرسكلة كتكوين ابؼكونتُ.
 )ةكزارة التعليم العالر كالبحث العلمي ككزارة التًبية الوطني(السلطات  عمدتلتجسيد ىذا الغرض    

إلذ "تكوين أساتذة ابؼدارس العليا كابعامعات الوطنية كمفتشي التًبية، لتمكينهم من الإشراؼ على 
ك بتدريبهم على   كذلك الثانوم  ابؼتوسطأساتذة التعليم برنامج تكوين معلمي التعليم الأساسي ك 

ابعديدة للئعلبـ يات استعماؿ التكنولوج  بابؼهارات الضركرية، في بؾاؿ رقمنة ابؼضامتُ البيداغوجية
كالاتصػاؿ، سواء تعلق الأمر بالتكوين عن بعد أـ بالتكوين الإقامي، فقد شملت ىذه العملية الرائدة من 

أستاذ كتزكيدىم بابؼعارؼ التطبيقية،في  270" تكوين مائتي كسبعتُ ، في ابعزائر: projet-piloteنوعها 
  التقنيات الآتية: ، للتحكم في(1)"التكوين ابؼفتوح كالتكوين عن بعد

 . تصميم البرامج التًبوية على مواقع الواب كإبسامها 1
Conception et réalisation des programmes éducatifs؛ 

  Scénarisation des cours en ligne. تكييف الدركس على ابػط  2    
 .Titoral. ابؼراقبة البيداغوجية 3
ابعامعة الصيفية بعامعة التكوين ابؼتواصل. كىي  اتعقدت تظاىر ، 6200 صائفةابتداء من ف

خصصت لدراسة التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ، بهدؼ اختيار أحسن التي  اتالتظاىر 
التعليم ابؼتوسط  ك التعليم الثانوم ابؼسارات كتطوير طرائق التدريس. كقد شارؾ في ىذه التظاىرة أساتذة 

فتهم أكؿ دفعة تتلقى تكوينا خاصا بتصميم نشاطات بيداغوجية،  في ضوء بصبالدكرة التكوينية,ابؼعنيتُ 
                                                           

انظر في ابؼلبحق:  كلمة رئيس جامعة التكوين ابؼتواصل السيد بؼنور عبد ابعبار التي ألقاىا بدناسبة انعقاد ابعامعة الصيفية  (1) 
 (.2006جويلية  20-15) لتكوين ابؼكوّنتُالثامنة
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ة ابؼرتبطة  التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ كباستعماؿ ابػدمات التي تقدمها الأرضيات ابؼبربؾج
 بالتكوين الإقامي كالتكوين عن بعدابؼعدة أساسا للتعليم في بصيع التخصصات.

ما واقع استخدام الملتيميديا في العملية التعليمية  »: طرحها إذف تتمثل فيكالإشكالية التي ن       
 .«؟ في العالم بصفة عامة والجزائر بصفة خاصة

 الآتية: لفرعيةا، طرحنا بؾموعة من الأسئلة ذلكللئجابة عن  
 ما التكنولوجيات ابؼستعلمة في التعليم ؟ -1
 ؟ ما أبنية ىذه التطبيقات في ابؼمارسة البيداغوجية -2
 ىل كانت ىذه التطبيقات فعالة في العملية التًبوية ؟ -3
 في بفارستهم البيداغوجية ؟للملتيميديا  ما درجة استخداـ الأساتذة ابعزائريتُ -4
 ؟التعليم في تطوير ابؼلتيميديا ما رأم الأساتذة ابعزائريتُ في استخداـ  -5
 تعليمية ؟التي تؤثر على عملية دمج ابؼلتيميديا في البرامج ال ما العوامل -6
 الأساتذة بذاه استخداـ ابؼلتيميديا كوسائل التدريس ؟  ما مواقف -7
 الأساتذة في استعماؿ ابؼلتيميديا في عملية التعليم كالتعلم ؟  ما تصورات -8
 أساليب تطوير قدرات ابؼعلمتُ في استخداـ ابؼلتيميديا ؟ عنالأساتذة  راءآما  -9
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 د. مجتمع البحث
ص بؾتمع البحث كقع اختيارنا على عينة من الأساتذة الذين بيثلوف بـتلف أقساـ ا فيما بى         

بفن أسندت إليهم مهمة تكوين معلمي التعليم الابتدائي  )ابؼتوسطات ك الثانويات( كابؼدارس ابعزائرية
يندرج ضمن كأساتذة التعليم ابؼتوسط الذين يزاكلوف عملهم التدريسي في ابؼؤسسات التًبوية.ىذا التكوين 

التعليم ابؼتواصل كالتعليم عن بعد، الذم يتطلب تقنيات بيداغوجية جديدة تقتضي استعماؿ 
التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتػصاؿ ابؼػرتبطة بالتػربية كالتعليم كتكييف الدركس على ابػط 

(Scénarisation des cours en ligne) لػتػربػويػة مػن خػلبؿ مػػواقػع كابؼرافقة البيداغوجية كتصميم البرامج ا
فهذا ابعهاز العملي  .(Conception et réalisation de programmes éducatifsالػػواب كإنػػجػػازىػا )

(dispositif opérationnelالذم أعدتو كزارة التعليم العالر بدشاركة كزارة التًبية الوطنية يهدؼ إلذ ) : 
سواء، بدعارؼ تطبيقية كتدريبهم على ابؼمارسات الضركرية في بؾاؿ  "تزكيد ابؼربتُ كالتقنيتُ، على حد

في نشرىا كإيصابؽا، سواء تعلق الأمر بالتكوين عن بعد ابؼلتيميديا رقمنة ابؼضامتُ البيداغوجية كاستعماؿ 
 .(1)أـ بالتكوين الإقامي"

ا تأطتَ بـتلف برامج كبحكم بركم جامعة التكوين ابؼتواصل في تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ ككذ 
التكوين ابؽادفة إلذ دعم الطاقات العلمية كالتًبوية كتعزيزىا أككلت ىذه ابؼهمة إليها لتجسيدىا على 
أرض الواقع كبذلك أككلت بؽا مهمة ىندسة التكوين ابؼفتوح كالتكوين عن بعد في بؾاؿ رقمنة ابؼضامتُ 

ض تطوير طرائق التعليم ككسائلو حتى تواكب البيداغوجية كاستعماؿ كسائط الإعلبـ ابؼتعددة، بغر 
التحولات ابؼتسارعة التي يعرفها بؾتمعنا كيشهدىا العالد من حولنا، حيث جهزت مراكز جامعة التكوين 

بصرية كىذا باستعماؿ ابػدمات التي تقدمها  -مركزا عبر الوطن( بوسائط بظعية 52ابؼتواصل )
 كوين عن بعد ابؼعدين أساسا للتعليم في بصيع التخصصات.الأرضيات ابؼرتبطة بالتكوين ابؼفتوح كالت

 Lesكبؼا كانت ىذه التجربة الرائدة من نوعها في البلبد خصت في البداية الأساتذة ابؼكونتُ )        
enseignants formateurs كقع اختيارنا أساسا على ىذه المجموعة، بوصفها عينة بموذجية للبحث. كقد )

ىرة ابعامعة الصيفية بعامعة التكوين ابؼتواصل ابؼخصصة لتكوين ابؼكونتُ كاختيار اغتنمنا فرصة تظا
أحسن ابؼسارات التعليمية للمتعلمتُ، لتوزيع استمارة بحثنا على الأساتذة ابؼعنيتُ بهذا ابؼشركع القيادم 

                                                           

(  مقتطف من كلمة السيد رشيد حراكبية كزير التعليم العالر كالبحث العلمي، بدناسبة افتتاح فعالية ابعامعة الصيفية الثامنة بعامعة 1) 
 ابؼلبحق.. انظر النص الكامل لكلمة السيد الوزير، في 2006جويلية  15جويلية إلذ  08التكوين ابؼتواصل، من 
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ذاؾ كىو الذم سيعمم مستقبلب، كفق ما جاء  على لساف كزير التعليم العالر كالبحث العلمي،  يوـ 
 يفتتح الأياـ الدراسية للجامعة الصيفية التكوينية:

إف إدماج التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ في فضاء التكوين العالر أصبح رىانا ينبغي "    
 (1)".رفعو، لتمكتُ ابعامعة ابعزائرية من أف تتساكل مع نظتَاتها في العالد

 ( أستاذ جزائرم .270بياف كزعناىا على مائتي كسبعتُ )على ىذا الأساس تم تصميم استمارة است
جزء من المجتمع الكلي ابؼراد برديد بظاتو بفثلة بنسبة مئوية يتم حسابها في تعريفها العلمي ىي: " والعينة

 (2)".طبقا للمعايتَ الإحصائية كطبيعة مشكلة البحث كمصادر بياناتو
ن الأشخاص من بؾموع بؾتمع البحث كىؤلاء "اختيار بؾموعة مكما أف العينة ىي أيضا:   

الأشخاص يكونّوف العينة التي يهتم بها الباحث لفحصها كدراستها. كالعينة ابؼختارة من بؾتمع البحث 
 (3)".بهب أف تكوف بفثلة لو

كالعينة أنواع: عينة احتمالية تعطي فرصا متساكية بعميع مفردات البحث كعينة غتَ احتمالية   
 دخل حكم الباحث فيها كفي اختيار مفرداتها.)عشوائية( يت

   
العشوائية. كاختيارنا بؽذه العينة لد يكن  اعتباطيا لعدة عوامل تندرج  كقد اختًنا لإبقاز بحثنا العينة  

 ضمن المحاكر الآتية:
 .بابؼلتيميديا  التعرؼ على علبقة الأستاذ ابعزائرم -1
 زائرم في تدريس مقياسو التًبوم.  من قبل الأستاذ ابعبابؼلتيمديا درجة استخداـ  -2
 خلبؿ تدريسو بؼقياسو التًبوم.للملتيميديا التعرؼ على رأم الأستاذ ابعزائرم في استخدامو  -3
كلقد حصرنا عدد الأساتذة ابعزائريتُ الذين شملتهم الدراسة بدائتي كسبعتُ أستاذ لكونهم   

 كالاتصاؿ في بفارستهم البيداغوجية.الأساتذة الذين يستخدموف التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ 

                                                           

(   مقتطف من كلمة السيد رشيد حراكبية كزير التعليم العالر كالبحث العلمي، بدناسبة افتتاح فعالية ابعامعة الصيفية الثامنة بعامعة 1)
 . 2006جويلية  15جويلية إلذ  08التكوين ابؼتواصل، من 

 .91، ص 1979بؼطبوعات ابعامعية، بؿمد عبد ابغميد: برليل المحتول في بحوث الإعلبـ، ابعزائر، ديواف ا (2)
 .112، ص 1982، بتَكت، دار الطليعة للطبع كالنشر، 1بؿمد ابغسن إحساف: الأسس العلمية بؼناىج البحث الاجتماعي، ط( 3)
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كنظرا لعدـ بسكننا من استًجاع كل الاستمارات ابؼوزعة من جهة كلإلغائنا بعض الاستمارات الناقصة غتَ 
ابؼكتملة الإجابة من جهة أخرل يقدر العدد النهائي للبستمارات المحتفظ بها كالقابلة للتحليل بطسوف 

 استمارة فقط.
 العينة ابغصصية في اختيار كحدات البحث. كتتوزع عينة الأساتذة كقد بعأنا أيضا إلذ  

 على التخصصات التي تناكبؽا البحث على النحو الآتي:
 

 التربـوي    مقياس ال عدد الأساتذة
 اللغات الأجنبية 06
 ابؼعلوماتية 05
 العلوـ الطبيعية 14
 الاقتصاد كالمحاسبة 10
 ابؼقاييس الأدبية 15
 المجموع 50
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 أدوات البحثىـ. 
 لقداستعملنا عدة أدكات بحث نذكر من بينها ما يأتي:

: البحث التوثيقي ىو طريقة فحص كاستكشاؼ لصياغة مشكل البحث، كىذا الأداة التوثيقية-1
لوضعو في إطاره النظرم العاـ، كبالتالر قمنا بالإحاطة بكل ما لو علبقة بدوضوع الدراسة سواء من 

 النظرم أـ ابؼنهجي، بواسطة بؾموعة من القراءات.ابعانب 
: تعد ابؼلبحظة من أىم الأدكات ابؼستعملة في الدراسات ابؼيدانية، لاستقصاء الظاىرة الملاحظة -2

 كبصع ابؼعلومات كالتعرؼ على الظاىرة مباشرة كما ىي في الواقع.
تواصل )بدناسبة ابعامعة الصيفية كخلبؿ تفقدنا بؼختلف الورشات التي نظمتها جامعة التكوين ابؼ 

الثامنة( كانت ملبحظتنا مباشرة، حيث تناكلت موضوعات مهمة. مثل: ىندسة التكوين ابؼفتوح 
كالتكوين عن بعد كتكييف الدركس على ابػط كابؼرافقة البيداغوجية. إف ابؽدؼ من انتقالنا إلذ عتُ 

 تذة ابؼبحوثتُ.ابؼكاف يتمثل أساسا في رغبتنا في استجلبء مواقف الأسا
: تعد ابؼقابلة أداة فعالة بعمع ابؼعلومات كابؼعطيات اللبزمة عن ابؼوضوع. كقد بعأنا إلذ ىذه المقابلة -3

الأداة، لغرض الوصوؿ إلذ تفستَات يصعب بلوغها بابؼلبحظة أك التوثيق أك الاستمارة. كقد اغتنمنا 
كيفية استخداـ تلك الوسائل ابعديدة للئعلبـ   فرصة كجود مؤطرين كخبراء أجانب، لمحاكرتهم مباشرة في

 كالاتصاؿ في ابؼنظومتتُ التعليمية كالتكوينية. 
 : استعملنا الاستمارة الاستبيانية، بعمع البيانات فيما بىص ابعانب التطبيقي للبحث.الاستمارة -4

لأفراد ابؼبحوثتُ في أسلوب بعمع البيانات التي تستهدؼ استشارة اكتعُرّؼ الاستمارة بأنها: "       
 .(1) طريقة منهجية لتقديم حقائق كآراء كأفكار معينة في إطار البيانات ابؼرتبطة بدوضوع الدراسة كأىدافها"

كالاستمارة نوعاف: استمارة مقابلة كاستمارة استبياف. كقد اختًنا استمارة الاستبياف لطبيعة الدراسة  
الأساتذة ابؼبحوثتُ للتكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ، التي بكن بصدد القياـ بها كبزص استخداـ 

 لتطوير طرائق تدريسهم في بـتلف ابؼؤسسات التًبوية كابعامعية ابعزائرية.
 كقد تضمنت ىذه الاستمارة ثلبثة بؿاكر:    
 المحور ابػاص بعلبقة الأستاذ ابعزائرم بالتكنولوجيات الاتصالية التقليدية كابعديدة. -
 في تدريس مقياسو التًبوم.بابؼلتيميديا ور ابؼتعلق بدرجة استخداـ الأستاذ ابعزائرم المح -

                                                           

 .28، ص 1985عمار بوحوش: دليل الباحث في ابؼنهجية ككتابة الرسائل الاجتماعية، ابعزائر، ابؼؤسسة الوطنية  للكتاب،  (1)
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 في تدريس مقياسو التًبوم. بابؼلتيميدياالمحور ابػاص برأم الأستاذ ابعزائرم في استخداـ  -
 كقد رتُبت أسئلة الاستمارة من العاـ إلذ ابػاص. كما تضمنت أسئلة ذات إجابات ثنائية كأسئلة 

 ذات إجابات متعددة كأخرل ذات إجابات مفتوحة.
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 . صعوبات البحثو
بالنظر إلذ أف موضوع بحثنا موضوع مهم من موضوعات الساعة في ابعزائر كفي العالد العربي    

قع كلكوف ابؼراجع العربية التي تتناكؿ ىذا ابؼوضوع تكوف نادرة، في بـتلف ابؼكتبات كحتى على موا
الأنتًنيت، فإننا لاقينا صعوبات عدة، أثناء إبقاز ذا البحث: سواء تعلق الأمر بجانبو النظرم أـ بجانبو 

 التطبيقي.
كعليو، لد يبق أمامنا سول الاستًشاد بالدراسات كالأبحاث التي أبقزت في المجتمعات الغربية،   

 اد التًبصة إلذ العربية.باللغتتُ الفرنسية كالإبقليزية، الأمر الذم دفعنا إلذ اعتم
كما اعتًضتنا العديد من الصعوبات، خلبؿ قيامنا بالدراسة ابؼيدانية: لاسيما عند توزيع   

الاستمارات، حيث رفض بعض الأساتذة مساعدتنا في الإجابة عن الأسئلة التي تتضمنها، إلذ جانب 
ثقافة إملبء الاستمارة" لدل الإجابات السطحية للبعض الآخر. كىذا راجع إلذ غياب شبو كلي لػ "

 ابؼبحوثتُ.
 ، عمدنا إلذ تقسيمو إلذ بابتُ رئيستُ:ا البحثلإبقاز ىذ      
الفصل ثلبثة فصوؿ: يتعلق الفصل الأكؿ  )العلبقة بتُ ابؼلتيميديا كالتعليم(يضم الباب الأكؿ        

: توظيف ابؼلتيميديا الفصل الثاني  طرؽيت. ك التعليمية الاتصالية  الأكؿ: ابؼلتيميديا كدكره في تطوير العملية
ك  عقبات التعليم باستخداـ ابؼلتيميديا كعوامل بقاحو. بينما يتناكؿ الفصل الثالث في بؾاؿ التعليم

 .  التعليمية عبر العالد في العملية استخداـ ابؼلتيميديا كتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ الفصل الرابع
دراسة مسحية لعينة من  :في تطوير التعليم في ابعزائر MULTIMEDIAلتيميديا دكر ابؼأما الباب الثاني    

 (2008-2007الأساتذة ابؼشاركتُ في الدكرة التكوينية بدعهد تكوين كتأىيل ابؼعلمتُ ببن عكنوف )
 فيتضمن فصلتُ أساسيتُ: الفصل الأكؿ: برليل بيانات الدراسات ابؼيدانية حسب عينة البحث

الأكؿ إلذ برليل بيانات الدراسة ابؼيدانية، حسب عينة البحث ابؼمثلة في الأساتذة يتعرض الفصل    
. كينقسم ىذا الفصل إلذ ثلبثة ابؼتوسطات كالثانويات ابعزائرية ابعزائريتُ الذين ينتموف إلذ بـتلف

ليدية مباحث. يتناكؿ ابؼبحث الأكؿ برليلب لعلبقة الأستاذ ابعزائرم بالتكنولوجيات الاتصالية التق
في بؾاؿ التدريس. كيتضمن ابؼبحث  ابؼلتيميدياكابعديدة. كيتطرؽ ابؼبحث الثاني إلذ درجة استخداـ 

 في التدريس. ابؼلتيميدياالثالث برليلب لرأم الأستاذ ابعزائرم في استخداـ 
الفصل  التًبوم. كىو بؼقياسكنقوـ في الفصل الثاني بتحليل بيانات الدراسة ابؼيدانية، كفق متغتَ ا   

. أما بابؼلتيميديا علبقة الأستاذ ابعزائرمالذم ينقسم إلذ ثلبثة مباحث. يتناكؿ ابؼبحث الأكؿ برليل 
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فيتطرؽ إلذ درجة استخداـ التكنولوجيات ابعديدة  درجة استخداـ ابؼلتيميديا في التعليمابؼبحث الثاني 
الأستاذ ابعزائرم في استخداـ ابؼلتيميديا رأم برليل  إلذ للئعلبـ كالاتصاؿ، بينما يتعرض ابؼبحث الثالث 

  .في العملية التعليمية
بذدر الإشارة، إلذ أننا ارتأينا بعد نهاية كل فصل من الفصلتُ الأختَين إدراج الاستنتاجات ابعزئية    

 ابػاصة بكل منهما.
 كفي ابػتاـ، خلصنا إلذ إبراز الاستنتاجات العامة.   
التكنولوجية (في لفت انتباه الباحثتُ إلذ الرىانات ابغضارية نرجو أف يسهم عملنا ىذا،    

 بؼوضوع بحثنا. )كالسياسية كالاقتصادية كالثقافية... الخ 
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 :الباب الأول: العلاقة بين الاتصال والتعليم
 

 يتضمن ىذا الباب الفصول الثلاثة الآتية:    

 .التعليمية تصاليةالا مليةالفصل الأول: الملتيميديا ودوره في تطوير الع
 الفصل الثاني: توظيف الملتيميديا في مجال التعليم.

 .الفصل الثالث: عقبات التعليم باستخدام الملتيميديا وعوامل نجاحو
     في العملية    الفصل الرابع : استخدام الملتيميديا وتكنولوجيات الإعلام والاتصال

 .عبر العالم التعليمية                           
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  التعليمية: الاتصالية الفصل الأول: الملتيميديا ودوره في تطوير العملية
 انًبحث الأول : علاقت انًهخيًيذيا بانخعهيى.

 
 .انًبحث انثاني:  حطىر اسخخذاو انخكنىنىجياث انجذيذة نلإعلاو والاحصال

 .ًهيت انخعهيًيتانًبحث انثانث: إسهاو انًهخيًيذيا في حطىير انع

 .انًبحث انرابع: انبريجياث انخعهيًيت ويعايير انخقائها
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 :المبحث الأول : علاقة الملتيميديا بالتعليم
 المطلب الأول: العملية الاتصالية التعليمية

لغة  إف الاتصاؿ ىو عملية نقل ابؼعلومات كالأفكار كالابذاىات من طرؼ إلذ آخر، باستخداـ     
مضمونة للطرفتُ من خلبؿ قنوات طبيعية أك اصطناعية في إطار عملية ديناميكية مستمرة، كيشتًط في 
العملية الاتصالية حدكث تفاىم بتُ الطرفتُ )ابؼرسل كابؼستقبل( لضماف بقاح ىذه العملية. ك"التفاىم 

. كيقصد (1)أك عمل" ىو عملية يستطيع بواسطتها طرفاف أف يتشاركا في فكرة أك مفهوـ أك إحساس
بذلك العلبقة التي تربط طرفتُ أك أكثر أثناء عملية الاتصاؿ، كبيكن أف يطبق ذلك على العمػلية 

 الاتصاليػة التعليميػة كالتي بردث بتُ الطػرفتُ كبنا: ابؼػدرس 

 )طرؼ أكؿ( كىو مرسل الأفكار كابؼعلومات كابؼعارؼ كالطلبة )طرؼ ثاف( كىم مستقبلوىذه الأفكار
كابؼعارؼ كابؼعلومات. كبهب على ابؼدرس قبل أف يعرض فكرة على طلبتو أف يأخذ بعتُ الاعتبار 
مستواىم التعليمي كخبراتهم السابقة حتى بودث التفاىم أثناء العملية الاتصالية. أما نوع الاتصاؿ الذم 

ستقبل )الطلبة( مباشرة في يتم في ىذه ابغالة فهو اتصاؿ ذك ابذاىتُ كالذم يتم بتُ ابؼرسل )ابؼدرس( كابؼ
 قاعة الدرس.

كقد يكوف الاتصاؿ بتُ الأستاذ كطلبتو اتصالا شفهيا حيث يقوـ ابؼدرس بتقديم معلومات 
كمعارؼ لطلبتو مستعملب في ذلك قناة طبيعية )ابؽواء( ليتخذ الاتصاؿ في ىذه ابغالة شكلب بسيطا  

 كالذم بودث بتُ شخصتُ مثلب كيشمل العناصر الآتية: 

  ابؼدرس )ابؼرسل(. -

 الرسالة )ابؼعلومات كابؼعارؼ(. -

 الطلبة )ابؼستقبل(. -

 رجع الصدل )فهم أك عدـ فهم الرسالة(. -      

                                                           
 .69، ص 1976، القاىرة، عالد الكتب، 2( عبد ابغليم سيد: كسائل التعليم كالإعلبـ، ط1) 
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إف التًكيز على ابؼتلقي ) الطالب( في العملية الاتصالية التعليمية يطرح إشكالية العلبقة بتُ 
ف استخداـ الوسائل السمعية البصرية في برستُ مستول الطالب كابؼسابنة ابؼميزة للمدرس، كما أ

 التدريس لا يعتٍ الاستغناء عن ابؼدرس. 

 كسنوضح فيما يأتي عناصر العملية الاتصالية التعليمية: 

 المرسل .أ

"ابؼرسل ىو ابؽيئة أك الشخص الذم يوّد التأثتَ في الآخرين ليشاركوا في الأفكار كابغقائق  
كلكي تنجح عملية الاتصاؿ كيتحقق 1 "ابؼعينة كتسمى رسالة كابؼعلومات كالإحساسات كالابذاىات

التفاىم بتُ الطرفتُ )ابؼرسل كابؼستقبل( بهب على ابؼرسل أف يكوف مُلمّا بدوضوع الرسالة التي يريد 
تبليغها للمتلقي، كبدا أف ابؼرسل ابؼقصود ىنا ىو ابؼدرس يتوجب عليو أف بوضّر موضوع الدرس الذم 

حتى يضمن كصوؿ رسالتو التعليمية إليهم فيتحقق بذلك ابؽدؼ التعليمي. كما سيلقيو على طلبتو 
يتوجب عليو أف بهيد طريقة تبليغ ىذه الرسالة، فيحدد استًاتيجية معينة لعملية إلقاء الدرس، كبىتار أبقع 

 الأدكات التعليمية ابؼلبئمة للمادة ابؼدرَّسة كللمستول التعليمي للطلبة.

 الرسالة .ب

موع الأفكار كابؼعلومات كابؼفاىيم كابؼعارؼ كالإحساسات كابؼهارات كالآراء كالابذاىات كىي بؾ 
 كابؼواقف التي يريد ابؼرسل إشراؾ ابؼتلقي فيها.

كيتطلب نقلُ الرسالة صياغتها في كلمات أك صور أك إشارات رمزية، كيقصد بالرسالة في سياؽ  
تبليغها لطلبتو كابؼتمثلة في بؿتول ابغصة من معلومات كأفكار دراستنا الرسالة التعليمية التي يريد ابؼدرس 

كمعارؼ كمواقف كآراء كابذاىات تشكل ابؼادة ابؼدركسة، كيتوجب على ابؼدرس أثناء برضتَه للرسالة 
 التعليمية أف يأخذ بعتُ الاعتبار العناصر الآتية:

 ضمن بقاح عملية التفاىم.صياغة الرسالة التعليمية بطريقة بذذب انتباه الطالب، كىذا ما ي -1
 مدل حاجة ابؼستقبل )الطالب( إلذ موضوع الرسالة. -2
تصميم الرسالة بحيث برتوم على مثتَات تضمن استمرار انتباه ابؼستقبل )الطالب( كتشده  -3

                                                           

            .91، ص 1979بؿمد عبد ابغميد: برليل المحتول في بحوث الإعلبـ، ابعزائر، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،  ( 1)



- 30 - 

 

بؼتابعة الرسالة )الدرس( من بدايتها إلذ نهايتها.ينبغي أف تصمّم الرسالة بطريقة بذعل ابؼتلقي 
 اجتو إلذ موضوع الرسالة.)الطالب( يشعر بح

 ضركرة اختيار الرموز كابؼصطلحات التي يفهمها ابؼتلقي )الطالب(. -4
ضركرة اختيار الوقت ابؼناسب لاستقباؿ الرسالة التعليمية، بحيث بىدـ حاجة ابؼستقبل  -5

 )الطالب( كبىدـ ىدؼ الرسالة.
 مراعاة مدل خدمة مستول الرسالة التعليمية للهدؼ التعليمي. -6

ىذه العناصر أىم ابؼعايتَ التي يتوجّب على ابؼدرس مراعاتها أثناء تصميمو للرسالة التعليمية  تعتبر   
 حتى يضمن كصوبؽا إلذ الطلبة كخدمتها بغاجاتهم التعليمية. 

 المستقبل: .ج

ىو الشخص الذم يتلقى الرسالة، ك قد يفهم ىذه الرسالة في ضوء خبراتو السابقة كمدل  
اجاتو التعليمية، فكلما تشابهت خبراتو مع خبرات ابؼرسل ابؼتصلة بدوضوع تسختَ بؿتول الدرس بغ

 الرسالة ازداد فهمو بؽا.

 الوسيلة .د

ابؼنهج الذم تنقل بو الرسالة. فكما يتطلب انتقاؿ الصوت من مصدره إلذ أذف ابؼستمع ىي: " 
. (1)"ابؼستقبل أك بالعكس)كسيطا فيو ابؼوجات الصوتية( كذلك يتطلب انتقاؿ الرسالة من ابؼرسل إلذ 

البصرية التي تستخدـ لتوصيل الرسالة إلذ عدد كبتَ  -كمن بتُ القنوات الاتصالية نذكر الوسائل السمعية
 من ابؼتلقتُ.

  Feed back رجع الصدى .ه

أك ما يسمى " بالتغذية ابؼرتدة". كىو عنصر أساسي في العملية الاتصالية، بيكننا من معرفة مدل  
 قبل للرسالة كمدل استجابتو بؽا.ىضم ابؼست

                                                           

 .75سابق، ص ابؼرجع ال ،2فتح الباب عبد ابغليم: كسائل التعليم كالإعلبـ، ط (1) 
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كإذا طبقنا ىذا التعريف على العملية الاتصالية التعليمية، فعنصر رجع الصدل ىو الذم يعبر عن  
مدل فهم الطلبة كاستيعابهم للرسالة التعليمية )أفكار كمعلومات كمعارؼ...الخ( التي يقدمها ابؼرسل 

 ذ من تعديل رسالتو إف دعت الضركرة إلذ ذلك.)ابؼدرس(. كفي ضوء ىذه الاستجابة بيكن للؤستا
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 المطلب الثاني: الملتيميديا
، رغم Multimédiaعػػلى ما يعرؼ اليػػوـ بابؼلتيميديا  يطلق مصطلح متعػػػدد الوسػػػائػط  

سوب يشتمل على بؾموعة تطبيقات ابغاتسمية بعض الكتاب بؽا بالأقراص ابؼدبؾة متعددة الأغراض. ك"
التي بيكنها بززين الأغراض بأشكاؿ متعددة برتوم على النصوص كالأصوات كالرسومات كالصور الثابتة 

كفقا بؼسارات يتحكم فيها  Interactive منها كابؼتحركة، كاستخداـ كعرض ىذه ابؼعلومات بطريقة تفاعلية
 .(1)"ابؼستخدـ

ولوجيا الإعلبـ في بـتلف العمليات التي كيصعب حاليا الفصل بتُ دكر تكنولوجيا ابؼعلومات كتكن 
اقتناء ابؼعلومات في  لوجيا ابؼعلومات تنطوم على مفهوـإف تكنو تقوـ بها مراكز ابؼعلومات كالتوثيق. "

 رة أـ مسموعة أـ مرئية أـ بفغنطةبـتلف صورىا كأكعية حفظها كبززينها، سواء أكانت مطبوعة أـ مصو 
 .(2)"لكتًكنية ككسائل كأجهزة عن بعد كالأنتًنيتكبثها باستخداـ توليفة من معدات إ

كباختصار بيكن القوؿ أف الإعلبـ ابؼتعدد يتيح للئنساف أف يتواصل كيتفاعل مع مالا يقل عن ستة  
قطاعات ىي: التًبية كالتعليم كالفن كىوايات ملء الفراغ كالتسلية كالتًفيو كالعمل كالإنتاج، كابؼراجع 

متعددة. ىي أختَا  ةإنها ثورة تكنولوجيكدكائر معارؼ، كمراكز معلومات. " العلمية من صحف كبؾلبت،
دمج بصيع أنظمة معابعات البيانات بأنواعها ابؼختلفة في نظاـ كاحد. كترافق بداية ظهور أجهزة الإعلبـ 

 .(3)"ابؼتعدد مع تكاثر البرامج ابػاصة بتشغيل ىذه الأجهزة التي انتشرت الآف على صعيد كاسع

رز تطور كبتَ في بؾاؿ الاتصاؿ بداية التسعينيات، حيث فتحت قنوات جديدة لانسياب كب 
ابؼعلومات كتيستَ تداكبؽا بشكل تفاعلي )حوارم( بتُ قطاعات المجتمع ابؼختلفة بواسطة الأنتًنيت، 

ا كبيثل ىذا النظاـ قمة تضافر تكنولوجي .Information High wayكبظي بطريػق ابؼعلومػات السريػػع 
الاتصاؿ كابؼعلومات بأكبر قدر من الكفاءة، بغية السيطرة على فيضاف ابؼعلومات ابؼتنامي في بـتلف 
حقوؿ ابؼعرفة كأكجو النشاط الإنساني كحاجة المجتمعات كالأفراد ابؼتزايدة إلذ الاتصاؿ ابؼباشر بؼصادر 

 ابؼعلومات، من خلبؿ قنوات ككسائل بأيسر الطرائق كأسرعها.

                                                           

 .12توماس ج. ـ. بتَؾ كماكسويل ليماف: تقنيات الاتصاؿ كتدفق ابؼعلومات، ابؼرجع السابق، ص  ( 1)
 .22بؿمد بضدم: الإعلبـ كابؼعلومات، ابؼرجع السابق، ص  (2)
 –134، ص 1996( حستُ ابراىيم:" دليل الصفحات الزرقاء بالكمبيوتر"، دمشق: مؤسسة علب للصحافة كالطباعة كالتوزيع، 3)

145. 
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يسميها "بجادة ابؼعلومات" كالتي يقصد بها كضع بصيع التقنيات ابؼتوفرة على صعيدم  كىناؾ من 
الاتصاؿ كابؼعلومات من ابؽاتف كالتلفزيوف كابغاسوب كالأقمار الصناعية في منظومة مدبؾة ككضعها برت 

بؼعلومات "تعكس جادة اتصرؼ أفراد المجتمع للئفادة منها في حياتهم اليومية العملية كالاجتماعية. ك
الطريقة التي كضعت فيها الأنتًنيت الواسعة الانتشار، من التقنيات كابػدمات بتصرؼ ابؼشتًكتُ 

 .(1)"فيها

كتعُد ابؼعلوماتية خليطا من ابؼعلومات كالتكنولوجيا، كىو بؾاؿ متضمن بنية ابؼعلومات كتركيبها  
نظاـ ابؼعلومات كشبكات كتشمل "كخصائصها كتنظيمها كبززينها كاستًجاعها كتقييمها كتوزيعها. 

 .(2)"ابؼعلومات كعمليات كأنشطة ابؼعلومات التي بسثل الوسيط بتُ مصدر ابؼعرفة كابؼستفيد منها

كتطور نظم متعدد الوسائط لد ينجم على يد تكنولوجيا الاتصالات كحدىا، كلا على يد  
لوجيا كتلك، كبالربط بتُ ابغاسوب من جاء نتيجة للمزاكجة بتُ ىذه التكنو التكنولوجيا كحدىا، كلكنو "

ناحية كبتُ نظم الاتصاؿ ابعديدة من جهة أخرل مثل الأنتًنيت. كىذا النظاـ ببساطة ىو مزج كل من 
 .(3) "الصور كالأفلبـ كالرسوـ ابؼتحركة كالصوت كالتعامل التبادلر مع ابؼستخدـ

الات كأعطت تأثتَات استخدامها كلقد تغلغلت الأنتًنيت في كقتنا ابغالر إلذ العديد من المج 
ابؼتعددة كالسريعة في الواقع لعمليات التجديد كإعادة التجديد في بؾالات التكنولوجيا خاصة في بؾاؿ 

إذ أف عصر ابؼعلومات لد يكن ليصل إلذ ما ىو عليو، لولا عملية الدمج بتُ أجهزة ابغواسب الاتصاؿ، "
 .(4)"ك الأنتًنيت كأكجو الاتصاؿ الأخرل

اختفت كمع كجود نظم متكاملة من معدات كبرامج معابعة ابؼعلومات ككسائل الاتصاؿ، " 
الفواصل بتُ ما ىو كسائل اتصاؿ كما ىو معابعة للمعلومات، كأصبح من الصعب التمييز بينهما علميا. 

، كابغواسب مع الأقمار الصناعية في CD-ROM كاندبؾت معدات بززين الأصوات كالصور مثل أقراص

                                                           

 .72، ص 430، العدد 1994جادة ابؼعلومات خيار مستقبلي أـ شر قادـ؟"، بؾلة العربي، الكوست: سبتمبر " أنطواف بطرس: (1)
، ديسمبر  منتَ (2) ، تونس: ابؼنظمة العربية للتًبية كالثقافة كالعلوـ  .127، ص 26، العدد 1995نايفة كآخركف: المجلة العربية للعلوـ
 .42الإعلبـ كابؼعلومات"، ابؼرجع السابق، ص " بؿمد بضدم: (3)
 173، ص 1994( ينظر بؿمد حيدر الشيخ:" صناعة التلفزيوف في القرف العشرين"، القاىرة: مطابع ابؽيئة ابؼصرية العامة للكتاب، 4)

- 179. 
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شبكات اتصاؿ فورية، لتتيح للمستخدـ ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼطلوبة عن طريق الأنتًنيت بدجرد 
 .(1)"الضغط على زر معتُ في جهاز ابغاسوب

كلذا تعد ابغواسب أمرا حيويا لتقنية ابؼعلومات، كبرتاجها الدكؿ لاستخدامها في أغراضها التطورية.  
الشخصي حياة الإنساف كبؾتمع العمل، حدثت ثورة على كفي غضوف عقد كنصف من دخوؿ ابغاسوب 

صعيد التداكؿ بابؼعلومات. كيشهد العالد اليوـ بزكغ ثورة معلوماتية كىي الاندماج بتُ كسائل الاتصاؿ 
فبفضلو أم متعدد الوسائط، كالذم يوظف حوؿ ابغاسوب الشخصي الأجهزة الإلكتًكنية الأخرل، "

قلب القراء صفحاتها على شاشة ابغاسوب في حجم كتاب يوضع في برولت الكتب إلذ أقراص مدبؾة ي
 القػػرآف الكتًيػػػم ، فمثلب بيكن بززين  كتاب(2)"ابعيب

)ابؼصحف الشريف( بجميع صّوره كآياتو في قرص كاحد من ىذه الأقراص كبالصوت كالصور التوضيحية 
 ابؼرافقة لذلك.

 Informationعرؼ اليوـ بظاىرة تفجر ابؼعلومات كيتميز النصف الثاني من القرف العشرين بدا ي 

Explosion " .كأصبح إنتاج  كيعتٍ اتساع المجاؿ الذم تعمل فيو ابؼعلومات ليشمل مناحي ابغياة البشرية
ابؼعلومات عبارة عن صناعة، بؽا سوؽ كبتَ لا بىتلف كثتَا عن أسواؽ السلع كابػدمات. كتنفق الدكؿ 

 .(3)"ابؼعلومات، أكثر ما تنفقو على بعض السلع الاستًاتيجية الصناعية الكبرل على إنتاج 

كيرل الكثتَكف أننا نعيش في فتًة بؾتمع ابؼعلومات ذلك المجتمع الذم يعتمد على استثمار  
التكنولوجيات ابعديدة، في إنتاج ابؼعلومات الوفتَة كإيصابؽا من أجل تقديم ابػدمات على بكو سريع 

 كفعاؿ. 

 

 
 

                                                           

 .5، ص 1995اتصالات الفضاء"، القاىرة: مطابع ابؽيئة ابؼصرية للكتاب، " :نديل بضدمق (1)
 .133دليل الصفحات الزرقاء بالكمبيوتر"، ابؼرجع السابق، ص " ( حستُ الإبراىيم:2)
  .43، تربصة: عبد السلبـ رضواف، ابؼرجع السابق، ص 1( بيل جيتس كآخركف:" ابؼعلوماتية بعد الإنتًنت طريق ابؼستقبل"، ط3)
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  الث: استخدام الملتيميديا في التعليمالمطلب الث
مرّ استعماؿ الوسائط ابؼتعددة في العملية التعليمية في ابعزائر بثلبث مراحل. أما ابؼرحلة الأكلذ         

" التي استمرت معظم القرف العشرين كاقتصرت على Instractional mediaفهي مرحلة الوسائل التعليمية "
 ية، ككُصفت ىذه ابؼرحلة بأنها مرحلة الاستخداـ الفردم كالعقيم.كسائل مثل اللوحات التعليم

اذ أف العلّم ىو الشخص المحمل بابؼعلومات كىو مصدر ابؼعرفة كلابد من كجوده لتتم عملية التعليم، 
كعقيمة لغياب التفاعل بتُ ابؼعلم كابؼتعلم، كمن ابؼعركؼ أفّ ىذه ابؼرحلة لازالت سائدة في الكثتَ من 

 لتعليمية خاصة في الدكؿ العالد الثالث.النظم ا

أما ابؼرحلة الثانية فتمتد خلبؿ فتًة الستينات كالسبعينات من القرف العشرين، كاىتمت بتصميم        
البرامج التعليمية كبرميل ابؼعلومات صوتا كصورة كما في الأفلبـ الثابتة ابؼصاحبة للصوت، إذ يقوـ فريق 

 .(1)"مازاؿ ابؼعلم في ىذه ابؼرحلة ىو ابؼسيطر على إنتاج البرامج كتقدبيهاك "متكامل لعملية الإنتاج. 

أما ابؼرحلة الثالثة، كىي ابؼرحلة ابعديدة التي دخلتها الدكؿ ابؼتقدمة كتتسم بوجود شبكنا للمعلومات بفا 
ل مع بهعل تلك ابؼعلومات متاحة للدارس في أم كقت كفي أم مكاف. كىنا يصبح ابؼتعلم في حالة تفاع

ابؼعلومات، كما يصبح ابؼعلم نفسو مطلعنا على ابؼعلومات في بـتلف ابؼصادر، أنها مرحلة التنقل بحرية بتُ 
 ابؼعلومات.

 Hyperبقد الوسائط ابؼتعددة، الوسائط ابؼتفاعلة الفائقة )" ك من ابؼفاىيم التي ظهرت في ىذه ابؼرحلة     

Media( الوسائط ابؼتكاملة ،)Integrated Media(2)."(، الواقع التخيلي أك ابغائلي 

إف التغتَ الذم مرت على مر ىذه ابؼراحل يكمن في بروؿ اعتبار ابؼتعلم من عقل نصب فيو     
ابؼعلومات الذ النظر إليو ككائن حي متفاعل غايتو النمو كالنضج، كليس ابؽدؼ ىو حفظ ابؼعلومات بل 

 لا يستقبلها سلبينا.بناء الفرد للمعرفة، باعتباره يكوّف معرفتو ك 
 

                                                           
 

    ، 2000 ،التعلمية"، الطبعة الأكلذ، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع، عمافابغبلة بؿمد بؿمود: "تصميم كانتاج الوسائل التعليمية ك  ( 1)
 .241 ص               

 .   242-241ابغبلة بؿمد بؿمود، ابؼرجع نفسو، ص ( 2)
 



- 36 - 

 

كمن ىنا يعتبر التعلم من أىم تطبيقات الوسائط ابؼتعددة، حيث أثبتت التجارب أف التعلم من        
، %40من ابؼعرفة، كيرفع الالقاء كابؼشاىدة ىذه ابغصيلة الذ  %20خلبؿ الاستماع يكسب الانساف 

ننا طويلبج، ككلما اشتًكت حواس أكثر في كىذا ما يسمح لتعميق التعليم كالتعلم لدل الفرد كبقائو زم
عملية التعليم كالتعلم كلما كاف ابؼردكد من ابؼعرفة كابػبرة أكيد، فالإنساف يتعلم من خلبؿ حواسو بسبب 

، %3، حاسة اللمس %13، حاسة السمع %13، حاسة السمع  %75متفاكتو، فحاسة البصر بنسبة 
 .%3حاسة الذكؽ 

فإف العملية التًبوية كعملية التعليم كالتعلم ىي عمليات اتصاؿ في نفس كفي حقيقة الأمر،         
 الوقت.

كقد برز في السنوات العشر الأختَة الدكر ابؼتعاظم للبتصاؿ ككسائلو في عملية خلق كتنمية أجواء تعليمية 
 ملبئمة لإبقاح العملية التًبوية كلاكتساب نتائج متقدمة كإبهابية من خلببؽا.

الاستثمار الكامل كالاستفادة القصول من كسائل الاتصاؿ أمرنا ضركرينا لا غتٌ عنو لإبقاح  كصار       
عملية التًبية ابغديثة لتأدية مهماتها كلعل بذاىل ىذا الأمر يعيق العملية التًبوية، أك على الأقل يبقيها 

 أقل تقدمنا بفا بيكن أف تكوف عليو.

نسبة تذكر الفرد بؼا تعلمو أك تدرب عليو بزتلف "انية الذ أف كما توصلت دراسات كأبحاث ميد          
بفا  %30، بفا يسمعو، %10باختلبؼ ابغاسة كابغواس التي كصلت عن طريقها، فأثبتت أف الفرد يتذكر 

بفا ركاه  %90بفا ركاه أك قالو ىو شخصينا،  %70بفا بظعو كشاىده في الوقت ذاتو ك %50شاىده، 
 .1"نناأثناء آدائو عملبن معي

أفّ ابؼتعلم مهما كاف مستواه ك مهما كانت ابؼرحلة العلمية التي كصل إليها  Chickeringك يؤكد         
بهب أف يتعامل مع ما ىو مرئي ك مسموع، حيث أنها تقرب ابؼادة الذ الفهم ك الاستيعاب في كقت 

 و على الشرح.زمتٍ تعجز عن برقيقو الطرؽ التقليدية مهما كانت كفاءة ابؼعلم ك قدرت

                                                           

ثالث بعمعية  ، بحوث ابؼتلقى العربي ابؼنظم على ابؽامش الاجتماع السنوم ال"كسائل التكنولوجية ابغديثة في التعليم"نادية بوشلبؽ: ( 1
 .301ص ، 2002كليات كمعاىد التًبية للجامعات العربية، دار الغرب للنشر ك التوزيع، ابعزء الأكؿ، 
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كنسجل في ىذا الصدد أف أىم ابؼبررات التي دعت لظهور الوسائط التعليمية ابؼتعددة ىو انتشار ابؼبدأ 
"، بالإضافة الر تنوع كتعدد التعليم ابعيد لا يتم إلاّ من خلبؿ نشاط ذاتي يقوـ بو ابؼتعلمالقائل بأف " 

 يقدركف كحدبنا برقيقها، كىذا لا يعتٍ التقليل الأىداؼ التعليمية بالقدر الذم جعل ابؼعلم كالكتاب لا
 (1). "من ىذين الأختَين

، على 1993، 1992أعواـ  United Technology, IBM, XEROXك قد أثبتت دراسة قامت بها شركات 
( ك التي ىي عبارة عن أنظمة Hyper Mediaإحدل عناصر الوسائط ابؼتعددة ك ىو ابؽايبر ميديا )

نية التعامل مع البيانات من كسائط بـتلفة، ك كانت الدراسة بؽدؼ الذ إعطاء نصوص نشطة مع إمكا
صورة كاضحة لفاعلية أنظمة ابؽايبر ميديا للتعليم مقارنة مع طرؽ التدريس التقليدية. ك نتائج الدراسة  

 كانت غتَ متوقعة ك مثتَة غذ توصلت الذ أف: 

 .%56النجاح ك ابغماس في التعلم: ارتفعت بدعدؿ  -
 .%70الذ  %38جم الكيفي لاستيعاب ارتفع بدعدؿ يتًاكح بتُ ابغ -
 .%60السرعة في التعلم ارتفعت بدعدؿ  -
 .%50الذ  %25الاحتفاظ بالذاكرة ارتفع بدعدؿ يتًاكح بتُ  -

كىكذا فإف الوسائط ابؼتعددة أضافت أبعادنا جديدة لعملية التعليم، فقد مكنت من إعادة بؿتول   
عل، إذ تسمح للمتعلم بالتحكم في عناصرىا خاصة أنها تعتمد على دمج أكثر معتُ، بؿققة عنصر التفا

ارتباط ابؼتعلم بالبيئة التعليمية  كىي أيضا تؤدم الذ  ،feed backمن كسيلة، كما تتيح التغذية الراجعة 
فهي تتًؾ كالأدكات كشعوره بالإبقاز كالفاعلية، كإذ ىي تراعي تعلم الطالب تبعنا لسرعتو كقدرتو الذاتية، 

للطالب حرية الانتقاؿ من موضوع لآخر مراعية في ذلك الفركؽ الفردية بتُ ابؼتعلمتُ بدا ينمي فرص 
 التعلم الذاتي.

    
كقد أتاحت الوسائط ابؼتعددة للسياسة التعليمية أف بزرج عن مفهوـ الفصل الدراسي، كأضافت     

 .Distance Learningمعاني لأبماط تعليمية أخرل مثل التعلم عن بعد 
، كالذم يعتٍ إخلبؿ الآلية AutomatedClassroomكمن الأبعاد أيضنا نذكر آلية الفصل الدراسي        

بؿل العمالة البشرية غتَ ابؼتوفرة أك ابؼكلفة أك غتَ ابؼؤىلة، كابؼتعددة، بفا يساعد على برستُ جودة 
 العملية التعليمية.

                                                           

 . 42ص  ،بغيلة بؿمد بؿمود، "تصميم كانتاج الوسائل"، مرجع سبق ذكره ( 1 
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توفرىا ىذه الوسائط التي تتميز بالتكامل، إذ ىي بسزح بتُ عدة  من خلبؿ أداء ابؼهاـ بكفاءة        
  .كسائل بػدمة فكرة أك غرض ما، كالتفاعل الذم من شأنو أف بهعل البيئة التعليمية أكثر تشويقنا

إف الاىتماـ بالوسائط ابؼتعددة جاء نتيجة التحوؿ ابؼلموس في الفكر التًبوم من بمط ابؼواقف   
ة الذ مواقف الفردية، كمن التًكيز من تقويم ابؼتعلم على أساس حفظ ابؼادة التعليمية ابعماعي

 الدراسية الذ تقوبيو على أساس ما يؤديو من مهارات.
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 المبحث الثاني:  تطور استخدام التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال:
  المطلب الأول: التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال.

 
توجد تعريفات عديدة بؽذا ابؼصطلح. كبكن ىنا نقدـ أىم التعريفات ابؼشهورة لكي نتمكن من  

 معرفة ماىية ىذه التكنولوجيات كفهمها.

 Dico du Multimédia( في معجمػػػػو Jérôme Colombainيعرؼ جركـ كولومبػا )  

وـ بوتوم على كل التقنيات ابؼعاصرة  ىذا ابؼفهالتكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ بدا يأتي:"   
 (1) ".كالأنتًنيت، شبكة ابؼعلوماتية، الأقراص ابؼضغوطة...الخ

التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ كما ىي مفهومة  ىيةنلبحظ أف ىذا التعريف يوضح ما 
كخصوصا في بؾالات لدل العاـ كابػاص، كبالتالر بقد ىذا التعريف أكثر استعمالا في ابؼصالح الإدارية، 

 التًبية الوطنية. 

ىي بؾموعة يأتي:"  ما ػدة للئعػلبـ كالاتصػاؿ يتضمنآخرللتكنولوجيػات ابعديكىناؾ تعريف  
 : الآتية ابؼزاكجة فيما بتُ المجالاتكسائل التخزين كمعابعة ابؼعلومات كتوزيعها، كىي النابصة عن 

د كالأقراص ابؼضغوطة كالأنتًنيت كالطرؽ السريعة البصرم كالاتصالات عن بع -ابؼعلوماتية كالسمعي
للمعلومات كالتلفزة التفاعلية ...الخ. كتصل إلذ خلق متعدد الوسائط الذم يؤدم إلذ جعل النصوص 

 (2)".كالأصوات كالصور الثابتة كابؼتحركة سندا مهما للمعلوماتية، كىذا بفضل رقمنة ابؼعلومات

ت ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ في تقريرىا النهائي في فبراير كىناؾ بؾموعة عمل حوؿ التكنولوجيا 
ىي بؾموعة التكنولوجيات التي جاءت نتيجة الالتقاء بتُ ابؼعلوماتية قدمت تعريفا جاء فيو:"  1996

 .(3)"كتطبيقاتها من جهة، كالاتصالات عن بعد من جهة أخرل

لى نفس الفكرة كىي ابؼزاكجة فيما كما بيكن استخلبصو ىو أف كل ىذه التعريفات الثلبثة تدؿ ع 
البصرم ككذا الاتصالات عن بعد. كبدعتٌ آخر، ىو ابعمع بتُ النص  -بتُ ابؼعلوماتية كالسمعي

 لإعلبـ كالاتصاؿ.اوجيات تكنولك  ابؼلتيميديا كالصوت كالصورة. كىذه ىي ابػاصية الأساسية في
                                                           

)1  (  JEROME Colombain: «Dico du Multimédia», Milan, Mai 1998, p.146 

)2( "La Société de L‘Information", Lettre du projet d‘agglomération,  1998, p. 01. 

)3  ( Raport final sur les NTIC, février 1996, p. 38. 
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 ال التعليم.المطلب الثاني: تطور تكنولوجيات الإعلام والاتصال في مج
 

بسيز تطور الاتصاؿ من خلبؿ بطس ثورات أساسية، بسثلت الثورة الأكلذ في تطور اللغة كالثانية في  
تدكين اللغة كاقتًنت الثورة الثالثة باختًاع الطباعة في منتصف القرف التاسع عشر، كبدأت معالد ثورة 

باء كابؼوجات الكهركمغناطيسية الاتصاؿ الرابعة في القرف التاسع عشر من خلبؿ اكتشاؼ الكهر 
كالتلغراؼ كابؽاتف كالتصوير الضوئي كالفوتوغرافي كالسينما ثم ظهور الإذاعة كالتلفزيوف في النصف الأكؿ 

 .(1)من القرف العشرين، كصاحب كل ثورة من الثورات نظاـ جديد من تكنولوجيا الإعلبـ كابؼعلومات
عصر التي أفرزتها ثورة العلم كالتكنولوجيا. كأطلق عليها فكانت ىذه ابؼرحلة من أىم منجزات ىذا ال 

العديد من الباحثتُ بأنها ثورة الاتصاؿ ابػامسة. فكاف ابؽاتف أىم كسيلة اتصاؿ انتشرت في بداية القرف 
العشرين، كتلبه التلفزيوف في منتصفو كالأنتًنيت في أكاخره. كلد يكن بـتًع ابؽاتف يتصور أف جهازه 

، بيكن ربطو بابغاسوب Mobileالمحادثة بتُ أبكاء العالد كافة، في أم مكاف بهاتف جواؿ سيكوف كاسطة 
 .(2) الأنتًنيتعلى بؿتويات  الاطلبعلغرض 
، فكرتو عن القرية الكونية في ابؼرحلة التي Macluhanكعندما قدـ عالد الاتصاؿ ابؼعركؼ ماكلوىاف  

عن بعد، التي ستستجيب على أجزاء العالد من  ، كانت فكرتو تتضمن الاتصالات1900أعقبت عاـ 
أجل إتاحة ابؼعلومات لكافة الشعوب. كبؽذا، بيكن القوؿ بأف ابؼقولة التي أطلقها ىذا العالد الاتصالر في 

، "اسم عصر الاتصاؿ الإلكتًكني"، قد برققت، بل برققت رؤية ىذا ابػبتَ الإعلبمي الذم 1924عاـ 
ؿ ابعديدة كشيوع استخدامها قد حوؿ العالد إلذ قرية إلكتًكنية عابؼية يرل أف انتشار كسائل الاتصا

. كشهد العالد منذ ذلك الوقت بمونا مطردنا لعصر ابؼعلومات الإلكتًكني بشبكاتو Globe Villageصغتَة 
 .(3) ابؼعلوماتية العملبقة كتدفقها

تطورات التكنولوجية التي نتيجة ال"كشهد عقد الثمانينيات تطورا كاسعا في كسائل الإعلبـ،  
، كتطوير شبكات ابؽاتف بإدخاؿ كسائل مثل الألياؼ Révolution informatiqueأحدثتها ثورة ابؼعلومات

                                                           

 .52، ص 1993( حسن عماد مكاكم: تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في عصر ابؼعلومات، القاىرة، الدار ابؼصرية اللبنانية، 1)
    تًنت ثركة ابؼعلومات كالثقافة كالتعليم"، )بؾلة آفاؽ الثقافة كالتًاث(،    الإمارات: إدارة البحث العلمي ( شذم الدركزلر: "الإن2)
 .38، ص 16كالنشاط الثقافي، آذار، عدد        
 .39، ص. 1997، الأردف: الكتاني للنشر كالتوزيع، 4ابؼدخل في الاتصاؿ ابعماىتَم"، ط " عصاـ ابؼواس: (3)



- 41 - 

 

 لتسريع بث كنقل كتلقي  Satellitesكالأقمار الصناعية  Fibre Optiqueالصوتية البصرية 
 .(1) "ابؼعلومات

تكنولوجية على مستول الوسائل كابؼستويات الأخرل   لذا فإف نشأة الإعلبـ كتطوره ارتبط بتطورات 
كافة، منها ابؼؤسسات الصناعية ابؼنتجة للتكنولوجيا كنتاجها ابؼتعدد. فهناؾ تكنولوجيا للخدمات 
كالتسلية كالتًفيو فضلب عن تكنولوجيا الاستماع كالرؤية. ك"بيكن القوؿ أفَّ كسائل الإعلبـ مرت بدرحلتتُ 

 أساسيتتُ كبنا:
 كسائل الإعلبـ التقليدية، كىي الصحافة كالإذاعة كالتلفزيوف. مرحلة -1
 مرحلة تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼتطورة. -2
كقد شهد العصر ابغالر سرعة عالية، في صناعة كسائل الاتصاؿ كتطورىا، كخاصة في بؾاؿ  

ندماج ظاىرة تكنولوجيا الإعلبـ كابؼعلومات الإلكتًكنية. ك"بذسدت ثورة الاتصاؿ ابػامسة من خلبؿ ا
تفجر ابؼعلومات كتطور كسائل الاتصاؿ كتعدد أساليبها، كفي معابعة ابؼعلومات عن بعد كباستخداـ 
متزايد للؤقمار الصناعية. بفا مّكن تدفق ملبيتُ الأنباء كالبيانات عبر الدكؿ كالقارات بطريقة فورية 

 مكتوبة، 
 .(2)بؽا من التطور" دلا حدك  كبالصوت كالصورة. كانفتحت أماـ الإعلبـ الدكلر آفاقا

كألغت الوسائل ابعديدة كابؼتطورة فنيا كتكنولوجيا، دكر الوسيط في نقل الأخبار كابؼعلومات كبسيزت  
بقدرتها العالية على إعداد كإنتاج البرامج كابؼواد الإعلبمية التي بيكن أف ترضي أذكاؽ ابؼستقبلتُ. كما 

جاء استخداـ واجد السريع في أماكن الأحداث كقت حدكثها. ك"بسيزت أيضا بقدرتها الفائقة على الت
مواكبا للتطور التقتٍ كالفتٍ كالعلمي في بؾالات الاختًاعات ابغديثة  ك الاتصاؿ الإعلبـ تتكنولوجيا

 .(3)"لوسائل الاتصاؿ
ات أف . كبهمع علماء الاتصاؿ كابؼعلوم الأنتًنيتكلعل أبرز مظاىر ثورة الاتصاؿ يتمثل في انتشار  

إنشاءىا، يعد أىم إبقاز تكنولوجي برقق أكاخر القرف العشرين. إذ استطاع الإنساف بواسطتها أف يلغي 

                                                           

 .32 ص، 19/06/1997ثورة في كسائل الإعلبـ كالاتصالات"، )صحيفة الأسبوع(، باريس: " متبولر: ( مصطفى1)
التوثيق كثورة الاتصالات كبرديات القرف ابغادم كالعشرين"، القاىرة: ابؼركز العربي الإقليمي للدراسات " إبراىيم أبو السعود: (2)

 .73، ص 90، العدد 1998مارس،  -الإعلبمية، يناير
"تقنيات الاتصالات كتدفق ابؼعلومة"، تربصة: حشمت بؿمد علي، الرياض: جامعة  توماس ج. ـ. بتَؾ كماكسويل ليماف: (3)

 .14 -4، ص 1993الرياض، 
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ابؼسافات كيطلع على أحداث العالد كتطوراتو في المجالات ابؼختلفة، كأف ينشر الثقافة كيتبادؿ ابؼعلومات 
ؿ إنشاء مراكز ابؼعلومات القادرة على ذلك من خلبالإعلبمية كالعلمية كالنشاطات الإنسانية الأخرل، ك"

 (1)".تلقي ابؼكابؼات، كالرد على الأسئلة كالاستفسارات في شتى المجالات
كلد يعد نقل ابؼعلومات الإعلبمية ابؼختلفة على ابؼستول المحلي كالعابؼي، مقتصرا على الصحيفة  

علومات ابعديدة ، كمنها تكنولوجيا كالإذاعة كالتلفزيوف، كذلك بفضل منافسة تكنولوجيات الإعلبـ كابؼ
 ابغواسب كالأنتًنيت.

 ك"بيكن تقسيم تكنولوجيا ابؼعلومات إلذ نوعتُ: 
كسائل لا تستعمل شبكة الاتصاؿ ابؽاتفية الرقمية كالتي تقدـ خدماتها عبر كسائط مثل الأقراص  -1

 .CD-ROMكالأسطوانات ابؼدبؾة  Compacts discsابؼكتنزة 
 .  Télématiqueم النشر التلفز  -2
 ما النشر التلفزي؟ 

يقوـ بنقل ابؼعلومات )النص ابؼكتوب كالصورة كالصوت( عبر شبكات الاتصاؿ ابؽاتفية كالأقمار  
 الصناعية.

 كمن ىذه الوسائل:
 .La réunion Téléphone، كالاجتماع بواسطة ابؽاتف Minitelجهاز ابؼينيتاؿ  -
 .La vision conférenceكالصورة الاجتماع ابغوارم البعدم بالصوت  -
 بفثلة بالأنتًنيت. Les auto routes de l’informationالطرؽ السريعة للمعلومات:  -
كتضاعفت أبنية ىذه الأجهزة كاستخداماتها لسرعتها ابؽائلة في التعامل مع ابؼعلومات كدقتها  

واسعة، التي بستلكها مقارنة بالوسائل ابؼتناىية في ابؼعابعة كالاستًجاع، فضلب عن إمكانية التخزين ال
 التقليدية.

الدمج بتُ الاتصالات الفضائية كالاتصاؿ عبر الكوابل من خلبؿ ابغواسب، لتحدث ثورة كأمكن " 
 .(2)"في حقل الإعلبـ، زادت من سرعة نقل الرسالة الإعلبمية كآنيتها، كمن ثم تثبيت عابؼيتها

 كالأنظمة الناشئة عنها إلذ بصلة نتائج في بؾاؿ الإعلبـ أبنها: ك أدت تكنولوجيا الإعلبـ كابؼعلومات 

                                                           

 .56 ص، 989 عدد ،1997 "منظر جديد للئنتًنت"، بؾلة الأسبوع العربي، باريس،( ... ...،   1)
 

)2    ( EYEWINK Thomas, BROWN H.Carpenter: ―Hand book on mass media in the US‖, London, Green wood 

press, 1994, p 37.  
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سرعة نقل الرسائل الإعلبمية في مستول إنتاجها في ابؼونتاج التلفزيوني، كفي التصفيف الإلكتًكني  -
 للصحف، في مستول إرسابؽا عبر الأقمار الصناعية، كعبر الصحيفة الإلكتًكنية بالأنتًنيت.

الاتصاؿ ابعديدة. ككاف الاختًاع  تابؼرسل كابؼستقبل من خلبؿ تكنولوجيا زيادة التفاعل بتُ -
 اللبسلكي قفزة كبتَة في ىذا التحوّؿ كمُدخلبن بكو الإعلبـ العابؼي.

 كىناؾ اختًاعات لعبت دكرا في عابؼية الإعلبـ كابؼعلومات أبنها: 
ؽ أك ابغاسوب الشخصي في عاـ تكنولوجيا ابغاسوب كالتطورات التي مستو سواء في ابغاسوب العملب -

 ، كبخاصة في سبعينيات القرف العشرين.1975
 تكنولوجيا الاتصالات عن بعد ، من ابؽاتف كالتلكس كالفاكس كالأقمار الصناعية.  -
 اختًاع التلفزيوف التفاعلي كالأنتًنيت في السنوات الأختَة. -
 ة.اتساع دائرة ابؼوضوعات ابؼتضمنة في الرسالة الإعلبمي -

كتطور الوسائل ابؼختلفة للبتصاؿ )برقية كصوتية كبيانية( كظهور تكنولوجيات بث النصوص  
، يهدؼ إلذ نقل Télex، كإبراؽ النصوص بالتلكس 1979في عاـ  Vidéo texteابؼصورة الفيديو تكست 

 فزيوني ابؼعتاد.البيانات كالرسوـ ابؼخزنة في قواعد البيانات عبر خطوط ابؽاتف كعرضها بواسطة البث التل
كدخلت تطبيقات جديدة على ابؼطبوعات كمواد مراكز ابؼعلومات كأضحت تصدر بشكل  

 Desk، كالنشر ابؼكتبي بابغواسب ElectronicPublishingإلكتًكني، كىو ما يطلق عليو بالنشر الإلكتًكني 

to publishing ."ائل معابعة كيسمح النشر الإلكتًكني للمحرر تسجيل موضوعو على إحدل كس
ثم يقوـ بإرسالو إلذ بؾلتو الإلكتًكنية كبالتالر يكوف متاحا للمشاركتُ في  Word processorالكلمات 

 .(1)"الصورة بشكل إلكتًكني، كبيكنهم عمل صورة مطبوعة منها إذا أرادكا ذلك
حافة تغيتَا كتعمل شبكات ابؼعلومات كالنشر الإلكتًكني ككوابل الألياؼ البصرية، لتغيتَ عمل الص 

جذريا لتتحوؿ من صحافة كرقية مطبوعة إلذ صيغ رقمية تنقل عبر خطوط ابؽواتف كيقرأىا القارئ في 
 منزلو من شاشة ابغاسوب .

 

 

                                                           

 ، 1995، 17الإعلبـ كابؼعلومات: دراسة التوثيق الإعلبمي"، الرياض: سلسلة بحوث كدراسات تلفزيونية، العدد " بؿمد بضدم: (1)
 .26ص 



- 44 - 

 

 المطلب الثالث : استخدام الملتيميديا في مجال التعليم الإقامي والتعليم عن بعد

 قاميالإفي التعليم  الملتيميديا  استخدام - أ

قتصاد اليوـ يتوجو بكو صناعات ابؼعرفة، حيث بات استخداـ ابؼعلومات بفكنا في كثتَ أصبح الا      
من المجالات، كسيفتح كلوج ابغاسوب كمتعدد الوسائط كالشبكات ابؼعلوماتية بدكف شك الأبواب 

 لإمكانيات عديدة في التكوين بالنسبة للمتمدرس أك العصامي.

اصة بإلقاء ابؼعلومات، فيستطيع ىو بنفسو بصع فلقد بررر الأستاذ من بعض ابؼهاـ ابػ  
ابؼعلومات كتنظيمها، ككذا العمل على خلق منتوجات تعليمية كمعرفية تدخل فيما بعد في شبكة 
الأنتًنيت. كعلى الأستاذ من جهتو، أف يوفر كقتا ىائلب لتحضتَ دركسو كىذا نظرا لبعثرة ابؼوارد الوثائقية. 

تكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ ابؼلتيميديا ك  ضركرم مع استخداـ كمايصبح تقديم المحاضرات غتَ
 كالاتصاؿ.

 :فيما يأتي لإعلبـ كالاتصاؿاتكنولوجيات ابؼلتيميديا ك استخداـ  كبيكن تلخيص مزايا     

 فعالية كبتَة في العملية البيداغوجية )قدرات كبتَة للتمهتُ كالتعليم(. -1

 قاييس تعليم عن بعد.إعداد كسائل بيداغوجية جديدة كم -2

 برستُ الاتصالات بفضل البريد الإلكتًكني كالكشوؼ الإلكتًكنية بتُ الطلبة كالأساتذة . -3

 برديد كميات كبتَة من ابؼعلومات ابؼفيدة على ابػط. -4

 تطوير الاحتكاؾ بتُ الباحثتُ. -5

 التوزيع السريع لنتائج البحث كابؼطبوعات. -6

 سفر بالنسبة للطلبة كالباحثتُ عموما.الاقتصاد في تكاليف ال -7

 استعماؿ ابؼوارد ابؼعلوماتية عن بعد. -8

 أما حدكد استعماؿ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ فيمكن حصرىا فيما يأتي:       
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 قلة التجربة عند الأساتذة كابؼستَين. -1

 قلة الاستثمار في ىذا المجاؿ. - 2

 ، في ابعزائر.قلة الاتصالات عن بعد  -3

 اعتماد ابغرؼ اللبتيتٍ دكف غتَه )تستعمل فقط اللغات الأكركبية، في الشبكات الدكلية(. -3

 استخدام التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال في التعليم عن بعد -ب
كبتَة   بوتل التعليم عن بعد مكانا مرموقا في بداية الألفية الثالثة بؼا لو من إمكانيات في تعليم أعداد 

من الأفراد باستخداـ أدكات كتقنيات كتكنولوجيات كجفرتها ابؼعلومات كالاتصالات.كمع تطور حاجات 
الأمم كالشعوب، بدأت عمليات التدريب كالتعلم كاكتساب ابؼهارات ابعديدة، تفرض نفسها على نظم 

تقنيات كالتكنولوجيات ككجدت التعليم التقليدية التي أصبح لزاما عليها أف تقدـ تعليما موازيا يستخدـ ال
في نظم التعليم من بعد السبيل الذم بيكن من إعادة التأىيل كإعادة التدريب في بؾالات منها تدريب 
كتأىيل ابؼعلم، كتدريب الطبيب كابؼهندس كغتَىم من فئات المجتمع. فكل منهم بهب أف يتعلم كبهب أف 

بدكر مهم بل فائق الأبنية في  الأنتًنيتات يعرؼ ابعديد في بزصصو كابؼستحدث فيو. كتقوـ شبك
   التعليم كالتدريب عن بعد، يقتصد الوقت كيوفر ابغاجة إلذ ابؼكاف كالتجهيزات.

 
 . ماىية التعليم عن بعدج

أدل تطور الوسائل التكنولوجية إلذ برديث استخداـ كسائل الاتصاؿ السلكي  
كأجهزة ابغاسوب كشبكات الأنتًنيت كتطويرىا،  ( كالأقمار الصناعيةالاتصالات عن بعدكاللبسلكي)

التي أثرت جوىريا على ابغياة ابؼعاصرة. كقد كجهت طرائق البحث العلمي كالتفكتَ الإنساني ابؼبدع إلذ 
استغلبؿ ىذه الأدكات كالوسائل التكنولوجية في حل بعض مشكلبت الإنساف ابؼعاصر كالمجتمعات 

 ابغياة الإنسانية. القائمة ككذلك في تطوير كتيستَ سبل
كما بيكن القوؿ بأف ىذه الأدكات كالوسائل التكنولوجية، قد أثرت ميداف التًبية كالتعليم بصفة  

عامة. ككاف من نتائج ذلك ظهور نظم للتعليم عن بعد كمعاىد كجامعات بؽذا النوع من التعليم. فزادت 
كالإنساف ابؼعاصر سواء في الدكؿ النامية أك فلسفة ىذا النوع من التعليم قيمة حيوية بالنسبة للمجتمع 

الدكؿ ابؼتقدمة على حد سواء، حيث أنو بيكن باستخداـ نظمو كطرائقو ملبحقة تطور العلوـ كتطبيقاتها 
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في شتى ميادين ابؼعرفة، كبالتالر إفادة المجتمعات التي تستخدمها. ىذا إلذ جانب إسهاـ التعليم من بعد 
 وية ابؼعاصرة سواء في ابؼستول الربظي أك غتَ الربظي. في حل بعض ابؼشكلبت التًب

شهدت أدبيات التًبية العديد من ابؼصطلحات في بؾاؿ التعليم عن بعد، كإف اختلف ابؼصطلح ك 
بتُ تعليم من بعد أك تعليم عن بعد أك تعليم على بعد، فابؼصطلح يؤدم الغرض على ىذه الصور 

 الثلبث.
، بقد أف ذلك قد تعدد بصورة أكبر، كلكن Distance education كفي بؾاؿ ابؼصطلح الأجنبي 

قد حسمها  International Conseil for Distance Educatioالمجلس الدكلر للتعليم عن بعد 
 .Distance educationكبىتصر تسميتو كما يظهر في مسمى المجلس أم التعليم عن بعد 

 
 . تعريفات التعليم عن بعدد

 Petersكبيتًز  Moore كمور French Lawكالقانوف الفرنسي  Holmbergبؼبرج عرؼ كل من ىو  
، تعريفات مفصلة بيكن تناكبؽا ىنا كل على حده من أجل الوصوؿ Distance educationالتعليم عن بعد 

 إلذ تعريف بؿدد يفيد في التعرؼ على طبيعة ىذا النوع من التعليم.
  من بينها: 

 تعريف ىولمبرج -1
ىوبؼبرج التعليم عن بعد:" أنو ذلك النوع من التعليم الذم يغطي بـتلف صور الدراسة في   يعرؼ 

كافة ابؼستويات التعليمية التي لا بزضع فيها العملية لإشراؼ مستمر كمباشر من ابؼدرستُ أك ابؼوجهتُ 
Tutors  في قاعات الدراسة ابؼختلفة، كلكنها بزضع لتنظيم معهدمInstitution of organisation   بردد

مكانو الوسائل التقنية في العملية التعليمية من مادة مطبوعة ككسائل ميكانيكية كإلكتًكنية، برقق 
 الاتصاؿ بتُ ابؼعلم كابؼتعلم دكف التقاء كجها لوجو".

أكلر في كافة صور التعليم عن بعد كىو بيت القصيد في  كالانفصاؿ بتُ ابؼعلم كابؼتعلم قائم ك 
ع التعليم التقليدم. أما التنظيم ابؼعهدم فيعطي بعدا أكليا آخر للتعليم عن بعد، من حيث الاختلبؼ م

ككذا التعلم من بعض الكتب التي تستثتَ بدادتها التعليمية  Private  Studyبسييزه عن برنامج الدراسة ابػاصة
يقوـ بوضع ابؼادة التعليمية  كبرامج الإذاعة كالتلفزيوف التي تسمى بالبرامج الثقافية )فالتنظيم ابؼعهدم

 كإنتاجها كتوصيلها إلذ الدارس بعد أف يضع ىذه في الشكل ابؼناسب لتحقيق تعلم فعاؿ(.
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كيوضح التعريف السابق تعريف ىوبؼبرج، أف ىناؾ عنصرين أساستُ في عملية التعليم عن بعد  
 كبنا:
 انفصاؿ ابؼعلم عن ابؼتعلم كجود مسافة بينهما. -
دارم الذم ينظم ىذه العملية التعليمية كيديرىا كيوفر الأدكات كالوسائط التقنية التنظيم الإ -

 ابؼطلوبة.
 

 (Loi Française 71 .556 du juillet 1971عريف القانون الفرنسي )ت -2
فقد كضعت ابغكومة الفرنسية قانونا لتنظيم عملية التعليم عن بعد في ابؼقاطعات، كعرؼ التعليم  

ذلك النوع من التعليم الذم لا يتطلب، حضور ابؼعلم بصفة دائمة في قاعات الدراسة،  عن بعد بأنو:"
 كإبما بيكنو التواجد فقط في بعض الأكقات المحددة التي تتطلبها عملية التعليم أك القياـ بواجبات بـتارة".

جلسات حوار  كيؤكد ىذا التعريف على انفصاؿ ابؼعلم عن ابؼتعلم أيضا، كلكنو يظهر إمكانية عقد 
 أك مناقشات أك مقابلبت بينهما كفي أكقات بؿددة.

 كتعريف القانوف الفرنسي يؤكد على عنصرين أساستُ في التعليم من بعد، بنا: 
 انفصاؿ ابؼعلم عن ابؼتعلم )يتفق مع التعريف السابق(.  -
علم، أم يؤكد إمكانية عقد جلسات حوار كمناقشات )بظينارات( أك مقابلبت بتُ ابؼعلم كابؼت -

 على صورة التعليم التقليدم كجها لوجو كضركرة تواجدىا في التعليم عن بعد.
 تعريف مور -3

أسرة من طرائق التدريس يتم فيها فصل سلوكيات التدريس جزئيا  » يعُرّؼ "مور" التعليم عن بعد بأنو: 
ين بصورة جزئية، لذا كان من عن سلوكيات التعلم ومتضمنا تلك السلوكيات التي تحدث في وجود المتعلم

الواجب تحقيق اتصال بين المعلم والمتعلم عن طريق توفير المواد المطبوعة والالكترونية وغيرىا من الأداوت 
 .«والوسائل

 كيؤكد ىذا التعريف على ضركرة توفتَ ابؼناخ ابؼلبئم بغدكث عملية الاتصاؿ بتُ ابؼعلم كابؼتعلم. 
 على ثلبثة عناصر ىامة للتعليم عن بعد كىي:كيلقي ىذا التعريف الضوء  
 الفصل بتُ سلوكيات التدريس كسلوكيات التعليم. -
 استخداـ الوسائط التكنولوجية في عملية التعليم. -
 احتماؿ برقيق عملية اتصاؿ مزدكج في عملية التعليم عن بعد. -
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 Two-waysاؿ ابؼزدكج كالعنصر الثالث بيثل بظة ىامة من بظات التعليم من بعد كىي الاتص 

communication  كالتي بزتلف بها عن التعليم بالراديو أك التلفزيوف مثلب كالتي برقق اتصالا فرديا أم من
 .One-way communicationكجهة ابؼعلم فقط 

 تعريف بيترز -4
ذات يعرؼ "بيتًز" التعليم عن بعد:" بأنو طريقة لنشر ابؼعرفة كاكتساب ابؼهارات كالابذاىات  

ابؼغزل، كذلك بتكثيف العمل في تنظيم مشتملبت التعليم عن بعد إداريا كفنيا بواسطة الوسائل التقنية 
ابؼتعددة من أجل إنتاج مادة تعليمية ذات جودة عالية بيكن الاستفادة منها في عملية التعليم كىي 

  بالتالر بسكن الدارستُ في أماكن تواجدىم من برصيل ابؼعرفة".
 Mass education، يبرز الصورة الصناعية للتعليم عن بعد، كما يبرز قيمتو في تعليم ابعماىتَ كبيتًز 

كتقديم الأدكات بصورة ملبءمة في طرائق التدريس، ككذا استخداـ تنظيمات إدارية كالتي بزدـ قطاعات 
 الإنتاج في المجتمع كتوظيفها في إنتاج ابؼادة التعليمية كتسويقها.

فات "أكتوبيتًز" )ىو أكؿ رئيس بعامعة أبؼانيا ابؼفتوحة كصاحب نظرية من نظريات كتتضمن تعري 
 التعليم عن بعد( ستة عناصر أساسية ىي:

 أف التعليم من بعد صورة جديدة من صور التعليم التقليدم. -
 أف التعليم من بعد شكل معهدم للتعلم أك الدراسة الفردية. -
 تمد بالدرجة الأكلذ على مساعدات التدريس )متعدد الوسائط(.أف التعليم من بعد ىو تعليم يع -
أف التعليم من بعد شكل جديد من أشكاؿ التدريس بابؼراسلة كلكن مع كجود عملية تغذية  -

 تعزز من عملية التعلم. Feed backراجعة 
 .Mass educationكوف التعليم من بعد، نوع ذك طبيعة خاصة من تعليم ابعماىتَ   -
أف يتوفر التعليم من بعد، لكي يقوـ بوظيفتو على الوجو الأكمل، على تنظيمات إدارية  لا بد -

 مثل التي تستخدـ في الصناعة حتى بيكن إنتاج كتوزيع ابؼادة التعليمية بشكل فعاؿ.
كبدراسة أكجو التشابو كالعناصر ابؼستحدثة في التعريفات السابقة بيكن القوؿ بأف التعلم عن بعد  

ك النوع من التعليم ابؼعزز بالوسائط التقنية ابؼتعددة، التي بيكن عن طريقها ضماف برقيق اتصاؿ يعتٍ ذل
مزدكج بتُ ابؼعلم كابؼتعلم، كبشرط أف يتم ذلك داخل إطار تنظيم )معهد، مركز، جامعة(، تضمن توفتَ 

 ابؼادة التعليمية كتوصيلها للمتعلم كفق برنامج معتُ.
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الصورة بيكن أف يتم في كافة ابؼستويات التعليمية، خاصة في قطاع التعليم كالتعليم عن بعد بهذه  
ابعامعي كالعالر كبرامج تعليم الكبار كالتدريب ابؼهتٍ كالتنمية الإدارية كبرامج التعليم ابؼستمر كخاصة 

 برامج تأىيل معلمي ابؼرحلة الأكلذ للمستول ابعامعي.
 . خصائص التعليم عن بعدد

، عددا من السمات الأساسية للتعليم عن بعد، ترتبط بالتعريفات السابقة، Keeganحدّد كيجاف  
 :كىي

 الفصل بتُ ابؼعلم كابؼتعلم. -
 دكر التنظيم ابؼعهدم. -
 استخداـ الوسائط التقنية. -
 الاتصاؿ ابؼزدكج. -
 التعلم في بؾموعة. -

 كبيكن تعريف خصائص التعليم عن بعد فيما يأتي: 
 لمعلم والمتعلمالفصل بين ا -1

الانفصاؿ في مكاف كزماف التعلم حيث أف التعليم عن بعد قائم أساسا على الفصل بتُ ابؼعلم  
كالطالب كمن ثم فإف دكر ابؼعلم كطبيعتو كإجراءات التفاعل بينهما بزتلف اختلبفا جوىريا عن صور 

 التعليم التقليدم.
 استخدام الوسائط التقنية  -2

بعد أساسا على الأدكات التقنية )ميكانيكية أك إلكتًكنية( حيث يعد استخداـ يعتمد التعليم عن  
ىذه الأدكات كاجهة أساسية للتعليم عن بعد، كحيث أف مسابنة ىذه الأدكات بتوظيفها تعليميا يقلل 
من كلفة التعليم كبخاصة في حالة تعليم أعداد كبتَة، فقد تعوؽ الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية 

افية الأفراد من الاستفادة من التعليم التقليدم )خاصة ابعامعي كالعالر منو( كىنا تعمل الوسائط كابعغر 
 التقنية على تغطية ذلك بفتح قنوات تعليمية سهلة الاستعماؿ.
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 الاتصال المزدوج بين المعلمين والطلاب فرادى -3
و بودده التنظيم ابؼعهدم حيث يتم الاتصاؿ عن بعد، بتُ الطالب كابؼعلم أك ابؼستشار على بك 

بوسائل بؿددة، كمن ىنا يظهر الاختلبؼ بتُ كل من التعليم بابؼراسلػػة كتكنولوجيػػة التعليػػم التػػي تقػوـ 
 عػلى اتصػاؿ فػػردم 

One way communication  كالتعليم بالراديو ككذا بالتلفزيوف كباستخداـ ابؽاتف)حالة الاتزاف في ابؽاتف
. كلها لا برقق اتصالا تعليما مزدكجا يشتًؾ فيو ابؼتعلم، بينما يستخدـ في التعليم Answer phoneالمجيب 

مشتًكتُ أحيانا( ككذلك أداة اتصاؿ تعليمي تضم ىاتفا  7عن بعد طريقة ابغوار بابؽاتف )التي تضم 
صاؿ ككلها ككذلك الراديو ابؼزدكج الات Lyclops  كجهاز ابغاسوب كشاشة عرض كأداة إلكتًكنية للرسم

كما لا بيكن إغفاؿ أبسط طرائق الاتصاؿ ابؼزدكج    Two ways communicationبرقق اتصالا مزدكجا 
كأقدمها كىي اللقاء كجها لوجو كالتي تنظمها بعض معاىد التعليم عن بعد استكمالا لطرائق التدريس 

 بها.
 التعلم في مجموعة -4

عليم عن بعد أيضا كىو تطبيق في حدكد ضيقة، أم في التعلم في بؾموعة من السمات التي بسيز الت 
 Groupedبعض التخصصات التي تدرس بنظاـ التعليم التقليدم. كمن ثم فإف ظهور بؾموعات التعليم 

based education  في ابؼراكز الدراسيةStudy centers  ككذا ابؼدارس الصيفيةSummer schools يبتُ إلذ ،
ي عن بعد بدكر ترتيب التفاعل ابؼطلوب في عملية التعلم لصالح ابؼتعلم، أم حد يقوـ التنظيم التعليم

كبهب أف نبتُ ىنا أف ابغضور في ىذه ابؼراكز يكوف اختياريا في بعض ىذه المجموعات حسب التخصص 
الذم يدرس. كما بذدر الإشارة إلذ أف التواجد في ىذه المجموعات يُسجخّر من أجلو أدكات تكنولوجية 

  ذلك للسماح بحدكث التفاعل ابؼطلوب في العملية التعليمية.للبتصاؿ ك 
 . تجربة استخدام التعليم عن بعده

لقد أجريت دراسات قليلة لتجربة استخداـ التعليم عن بعد داخل النظاـ التعليمي التقليدم. كقد  
إمكانية أجريت دراسة اشتًؾ فيها فريق من الباحثتُ ىم كلبرؾ كفليدسركجيبر كسوس، كذلك لبحث 

استخداـ مناىج ابعامعة ابؼفتوحة البريطانية كتطبيقها في الولايات ابؼتحدة الأمريكية. كقد طبقت الدراسة 
، Marylandكمتَلاند  Houstonعلى ثلبث جامعات أمريكية ىي جامعات ىوستن  1976عاـ 

 ، كبؼدة عاـ كامل كذلك على الوجو الآتي:Rutgersكركبذرز
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( 18بؼناىج الأساسية في الإنسانيات كالعلوـ للطلبب من سن الثامنة عشر )قدمت جامعة ىوستن ا -
 .Full- time( سنة بنظاـ الدكاـ الكامل 32إلذ الثانية كالثلبثتُ )

فكانت  Part-timeقدمت كل من جامعتي متَلاند كركبذرز ابؼناىج للطلبب بنظاـ الدكاـ ابعزئي  -
في أماكن بذمعات  Studies centersتا بفتح مراكز دراسية مناىج الإنسانيات في جامعة ركبذرز، كقام

الطلبب على غرار أسلوب التعليم عن بعد ابؼتبع في ابعامعة البريطانية كحددت ساعات معتمدة لكل 
 . Credit hoursبرنامج 
بالإضافة إلذ ابؽدؼ السابق فقد ىدفت الدراسة إلذ بحث مدل ملبءمة طرائق التدريس كمواد  

ابؼستخدمة في ابعامعة البريطانية ابؼفتوحة للبستخداـ في ابعامعات التقليدية كدكرىا في برستُ الدراسة 
الأداء داخلها. كقد أكدت الدراسة فعاليتها كقدرتها على تلبية رغبات الدارستُ كبرستُ الأداء داخل 

 النظاـ ابعامعي التقليدم.
 بعد في الشكل الآتي. نعم يلكالتعكن توضيح العلبقة بتُ كل من التعليم بيك       
  

 .( يبين العلاقة بين التعليم من بعد والتعلم عن بعد1شكل )
  
 
 

 التعلم عن بعد                                       التدريس عن بعد
 

  
 
 
 
 
 

Distance Education 

Distance Learning Distance Teaching 
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تعليم كما بيكن أيضا كفي سياؽ تعريف التعليم عن بعد كضع العلبقة بتُ التعليم عن بعد كال       
 ابؼباشر في الشكل التالر:

 
 .المتعددة (: العلاقة بين التعليم عن بعد والتعليم المباشر في صوره2شكل )

 
  

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Teaching التعميم    

 

عميم غير مباشرت  

 

 تعميم مباشر
 

 تعميم من بعد
 

 تعميم بالمراسمة

 تعميم بالمادة المطبوعة

 معامل منزلية

 وسائل سمعية وبصرية

 راديو وتمفزيون

 تعميم برنامجي

 تعميم مفرز بالحاسوب

 دراسة خاصة
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 معهدي.ال نظامال تعليمي عن بعد والنظام الالعلاقة بين مكونات  :(3الشكل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عن بعد من خلبؿ  امعيابعتعليمي النظاـ ال كما بردد العلبقات الإدارية كالتعليمية داخل 
 الشكل ابؼرفق:

 
 (: العلاقات الإدارية والتعليمية داخل نظام تعليمي جامعي عن بعد 4الشكل )         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 TMAتصحيح بواسطة المعلم ال /CMA تصحيح بواسطة الحاسوبال

 تعميم عن بعد

 

تعميم باستخدام 
 الحاسوب

 

تعميم باستخدام 
 الفيديو

 

يق تعميم عن طر 
 الإذاعة

 

تعميم باستخدام المادة 
 المطبوعة

 

مناىج 
بواسطة 
 التمفزيون

مناىج عمى 
شرائط 
 الفيديو

مناىج عمى 
شرائط 
 الكاسيت

 

مناىج 
بواسطة 
 الصحف

 

وحدة التعميم 
 عن بعد 

 

مناىج 
بواسطة 

 الراديو
 

 مناىج تبث عن طريق القمر الصناعي

 

 المراكز الدراسية
Study centers 

 

لمكاتب الإقميميةا  
Regional offices 

 

 مقابلات الطلاب

 

 الموجو/المستشار

 

مادة التعميم 
"العمميات 
 الإنتاجية"

 

 الياتف

 
 المدارس الصيفية

Summer schools 
 

 سجلات الحاسوب
Computer record 

CMA          TMA  مادة تعميم
 المعيد

 

تعميم 
 الطالب
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 ية:المبحث الثالث: إسهام الملتيميديا في تطوير العملية التعليم
 المطلب الأول : دور الملتيميديا في العملية التعليمية

 
لقد شهد القرف العشتُ تطور كسائل الاتصاؿ كالإعلبـ بسرعة فائقة نتيجة لتقدـ التكنولوجيا،          

حيث أصبحت ىذه الوسائل بظة من بظات العصر. كقد انعكست آثارىا على حياتنا الثقافية كالفكرية 
 لوكياتنا اليومية.كأسلوب حياتنا كس

كقد تأثرت العملية التعليمية تأثرنا كبتَنا بهذه الوسائل كما تقدمو من معلومات، حتى أصبحت          
 تشكل كديا كبتَا للمدرسة كلدكرىا التًبوم.

فالطفل منذ سنتو الأكلذ ينشأ كقد أحاطت بو كسائل الاتصاؿ كالإعلبـ ابؼختلفة من كل ناحية،          
كالكتب كابعرائد كالمجلبت من حوؿ، كىو يستمع إلذ الراديو التسجيلبت الصوتية كيذىب إلذ  فالقصص

 السينما بدفرده أك مع أفراد أسرتو، كجهاز التلفزيوف دائما أمامو.

كينتج عن ذلك أف يأتي الطفل إلذ ابؼدرسة كلديو خبرة كاسعة مع ىذه الوسائل، كبؽذا صار من          
درسية أف ترتفع بدستول القرارات ابؼدرسية كأف تطورىا لتستطيع مواجهة ىذا الواقع، كاجب ابؼناىج ابؼ
 كىذه التحديات.

كقد أثرت كسائل الاتصاؿ كالإعلبـ ابؼختلفة بشكل عاـ كالتلفزيوف بشكل خاص على طرؽ         
لتلفزيونية بسبب ما التدريس كأساليب نقل ابؼعلومات إلذ التلبميذ، بل أصبحت بعض البرامج الإذاعية كا

حشدىا بؽا من بصود كطاقات مادية كبشرية تفوؽ ما تقدمو ابؼدرسة، بحيث أصبح من الضركرم أف 
 تعدؿ ابؼدرسة أساليب التدريس كتستفيد من الوسائل ابغديثة.

ا  كما        تطورت كسائل كتكنولوجيا الاتصالات في النصف الثاني من القرف العشرين تطورنا كاضحن
قادرة على دخوؿ كافة بؾالات ابغياة من إعلبمية كاقتصادية كسياسية. ككنتيجة لذلك، دخلت  جعلها

كسائل الاتصاؿ في العملية التًبوية بشكل عاـ، كعمليات التعلم كالتعليم بشكل خاص. كبؽذا بكد ىذه 
 الوسائل كالتكنولوجيا تنتشر بشكل كاضح في ابؼدارس كالكليات كابعامعات.
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ئج الدراسات كالبحوث ابؼيدانية، أف كسائل الاتصاؿ ابؼختلفة )ابؼقركءة كابؼسموعة كابؼرئية( كقد بينت نتا
قدمت دعمنا كاضحنا للعملية التًبوية بشكل عاـ للمناىج الدراسية ك طرؽ التدريس بشكل خاص ك 

 سابنت بشكل كاضح في:

 .برستُ مستول العملية التًبوية كنتائجها 
 تعلمتُ.رفع مستول التحصيل لدل ابؼ 
 .معابعة الكثتَ من ابؼشكلبت التًبوية كمشكلبت التعلّم 
 .زيادة حصيلة ابؼتعلمتُ من الألفاظ كابؼصطلحات 
  لدى المتعلمين.ة العامرفع مستول الثقافة 

كاستطاعت كسائل الاتصاؿ، كخاصة ابعماىتَية منها، كالإذاعة كالتلفزيوف توصيل التعليم 
عيشوف في ابؼناطق النائية كالتي يصعب إنشاء ابؼدارس فيها.  كما سابنت في كالثقافة إلذ ابؼلبيتُ الذين ي

حل الكثتَ من ابؼشكلبت التًبوية كالاجتماعية كالصحية لديهم، كحاربت الأمية كسابنت في ابغد من 
 نسبتها.

كقد برز في السنوات الأختَة الدكر ابؼتعاظم للبتصاؿ ككسائلو في عملية خلق كتنمية أجواء 
مية ملبئمة لإبقاح العملية التًبوية كلاكتساب نتائج متقدمة كابهابية من خلببؽا، كصار الاستثمار تعلي

 الكامل كالاستفادة القصول من كسائل الاتصاؿ أمرنا ضركرينا لا غتٌ عنو لإبقاح عملية التًبية ابغديثة.

ل بذاىل ىذا الأمر كما أصبح من الواجب استخداـ كسائل الاتصاؿ ابغديثة لتأدية مهماتها كلع
 يعيق العملية التًبوية، أك على الأقل يبقيها أقل تقدمنا بفا بيكن أف تكوف عليو.

ك يقوؿ العودات: ك يبرز سؤاؿ ىاـ ك أساسي عند دراسة أبنية كسائل الاتصاؿ في العملية  
ابؼدرسة في بعض  التًبوية ك العلبقة بينهما، ك ىو: ىل بيكن لوسائل الاتصاؿ أف تكوف بديلبن مقنعا من

الظركؼ أـ أنها تساعد في برقيق العملية التًبوية ك تثتَىا ك تسهل ابغصوؿ على نتائج أفضل؟ يقوؿ في 
الإجابة على ىذا السؤاؿ:  يتفق ابؼربوف ك ابؼختصوف بصيعنا أف لوسائل الاتصاؿ ابغديثة دكرنا ىامنا جدنا ك 

منهم يقف حذرنا أماـ اعتبار ىذه الوسائل بديلبن عن حابظنا في العملية التًبوية، كلكن قسما كبتَنا 
ابؼدرسة، لأسباب عديدة أبنها أف ابغافز الذم توفره ابؼدرة للتعلم ك التعليم ك التًبية، لكن قسما كبتَا 
منهم يقف حذرنا أما اعتبار ىذه الوسائل الاتصاؿ ابغديثة ك مهما تطورت ىذه الوسائل فانو يتعذر 
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وار ابغي، ك إبساـ العملية ابعدلية برققها ابؼدرسة، ك يكاد الأمر يكوف في النهاية ك  عليها خلق مناخ ابغ
 كأنو مرسل ك متلق دكف تفاعل ك جدؿ بتُ الاثنتُ. 

كفي الوقت نفسو فإف كسائل الاتصاؿ ابغديثة تقدـ سبيلب من ابؼعلومات كابػبرات كالتجارب 
 طيع ابػاضع للعملية التًبوية القياـ لوحده بؽذا الانتقاء. كالأفكار كالأخبار دكف انتقاء كاصطفاء، كلا يست
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    المطلب الثاني : مهارات التعليم المدعّم بالملتيميديا  
تتطلب عملية الاتصاؿ التًبوم في بـتلف مستوياتها كظركفها أربع مهارات أساسية بهب على 

علمنا أف يتقنها، لكي تقوـ العملية التًبوية بكفاءة كفاعلية ابؼرسل كابؼستقبل، سواء أكاف معلمنا أك مت
عالية. كقد يظن البعض أف ىذه ابؼهارات موركثة كابغقيقة أنها مكتبة كبيكن تدريب الفرد عليها، كما 
بيكنو تطويرىا بنفسو من خلبؿ القراءة كالتعلم كابػبرة في ابؼواقف ابؼختلفة التي برتاج الذ عمليات اتصاؿ 

بؽا كأنواعها ابؼختلفة. كتتخلص ىذه ابؼهارات فيما يلي: مهارة القراءة، مهارة الكتابة، مهارة بأشكا
 التحدث، مهارة الإصغاء.

 :Reading Skillمهارة القراءة  -1
تعد القراءة كاحدة من ابؼهارات التي لا بيكن الاستغناء عنها في بـتلف مراحل التعلم كابغياة، كىي        

معات ابؼتقدمة من ابغاجات الضركرية الأخرل للحياة، فهي غذاء للفكر كتساعد الفرد في لا تقل في المجت
تلبية متطلبات ابغياة اليومية كفي كيفية التعامل مع الآخرين، كالاطلبع على حضارات الأمم كابقازاتها في 

يقارف كيستنتج، كبالتالر المجاؿ العلوـ كالثقافة كالفنوف. من خلببؽا يتعلم الفرد كيف يقرأ كيفهم كيتخيل ك 
 تسهم القراءة في تطوره العقلي كالعاطفي كالاجتماعي.

 : Writing Skillمهارة الكتابة  -2
تعد مهارة الكتابة مهارة أساسية ضركرية للبتصاؿ الكتابي كبدكنها يتعطل ىذا النوع من الاتصاؿ الشائع 

ا في المجاؿ الدراسة كالعمل كالوظيفة كحتى ابغياة العام ة. كالكتابة ليست مهارة طبيعية، بل برتاج إلذ جدن
 تدريس منتظم كدقيق، إنها مهارة حركية مثل العزؼ على آلة موسيقية.

فيجب أف تدرب اليد على ابغركات ابؼعقدة للقياـ بكتابة كل حرؼ كما بهب أف تعمل اليد كالعتُ معنا 
 .  (1)في ىذه ابؼهارة

لاتصاؿ الشفوم، كبؽذا يستخدـ كثتَا في الإدارة كيعد الاتصاؿ الكتابي أكثر ربظية من ا
كالعلبقات السمية. كتعتمد مهارة الكتابة على استخداـ قواعد اللغة، كعلى ابؼهارة في عرض ابؼادة 
ابؼكتوبة، كبؽذا بهب أف تكوف الرسالة ابؼكتوبة كاملة في ذاتها، لأف الكاتب، على عكس ابؼتكلم، لا 

 اؼ التعليمية كتوضيحها عند ابؼرسل )ابؼعلم(.يستفيد من مهارة برديد الأىد

 مهارة برديد كاختيار الأساليب كالإجراءات التعليمية. -
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 مهارة الإدارة الصفية الفعالة. -
 مهارة برقيق الانضباط كالنظاـ الصفي. -
 مهارة التخطيط للدرس. -
أك ابذاىات  مهارة التمكن من ابؼادة العلمية التي يدرسها سواء كانت صورة معلومات أك مهارات -

 نفسية.
 مهارة التقويم -
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 المبحث الرابع: البرمجيات التعليمية ومعايير انتقائها:
 المطلب الأول: أنواع البرمجيات التعليمية

 

 سنتناكؿ ىذا ابؼوضوع من خلبؿ التوقف عند أنواع البربؾيات التعليمية كتقوبيها.
 برمجيات التدريب والمران:. 1

برامج مدل كاسعنا من ابؼواد الدراسية، إذ بيكن أف يستخدـ مع ابؼواد ابؼختلفة تغطي ىذه ال
لتدريب الطلبب على التمكن من المحتول الدراسي، حيث يظهر البرنامج في ىذا النمط مشكلبت أك 
أسئلة معينة للطالب على الشاشة، كعلى الطالب أف بىتار الإجابة الصحيحة، كيستخدـ ىذا النوع  

عزيز التعليم بصورة فردية، كىو ما يعتٍ أف على ابؼعلّم بعد أف يقوـ بالتدريس أف يشخص كأسلوب لت
مستول تعلم طلببو في ابؼوضوع الذم قاـ بتدريسو، كمن ثم يػُعجتَُّ لكل طالب البربؾيات ابؼناسبة للتدريب 

 كابؼراف من أجل تعلمو أك تعزيره.

 برمجيات التدريس الخصوصي )المعلم البديل(:. 2
تقدـ بربؾيات ىذا النوع شركحنا ك تفستَات ك قد تقدـ أسئلة ك رسومنا ك توضيحات حوؿ 
مفهوبفعتُ، كما بودث في دليل ابؼعلم، إلّا أف ابؼعلم ىنا ىو ابغاسوب الذم يقدـ شرحجا للطالب فيما 

يد يشبو الدرس ابػصوصي، ك غالبنا ما يكوف في بربؾيات التدريس ابػصوصي اختبارات قبلية لتحد
مستول الطالب، ك من ثم البدء بو من نقطة مناسبة بؽذا ابؼستول، ك لا بىلو ىذه البربؾيات من بعض 

 التدريب ك ابؼراف بطبيعة ابغاؿ، نظرنا لأبنية ذلك في تعزيز تعلب الطالب ك برسينو.

كتنتهي دركس ىذه البربؾيات بالاختيار البعدم لكل ىدؼ، حيث تعرض علبمة الطالب على 
 ة بعد الاختبار، مع مقتًحات بتدريبات أك دراسات إضافية إذا لزـ الأمر.الشاش

 برمجيات إدارة التعليم:. 3
توفر طريقة لدارة العملية التعليمية بواسطة ابغاسوب، مثل إعداد الاختبارات أك تنفيذىا كتقدير 

من إجراءات التدريس  علبماتهاكإخراج نتائجها في صورة كاضحة للطلبة ك أكلياء الأمور، كما قد يكوف
تصنيف الطلبب كفق سجلبت علبمتهم، ثم برديد مستواتهم فيها. كمن  ىذه البربؾيات ما يتعلق برصد 
الأىداؼ، ك متابعة برقيقها، ك إعداد ابعدكؿ اليومي أك الأسبوعي، ك إعداد التقارير الشهرية ك السنوية 
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يمية كفقا لأىداؼ ك إخراجها في صورة  منسقة عن مستويات الطلبب، بالإضافة الذ إعداد ابؼواد التعل
 مطبوعة بواسطة طابعة ملحقة ببقية معدات ابغاسوب.

 برمجيات المحاكاة: . 4
يقصد بالمحاكاة ىنا توفتَ مواقف اصطناعية بواسطة ابغاسوب براكي بسامنا مواقف بردث الواقع، 

تكوف صعبة التوفر في ابغياة الطبيعية  الأمر الذم يسمح للطالب بابػبرة بهذه ابؼواقف، كالتي عادة ما
 لندرتها أك لارتفاع تكلفة بسثيلها في الواقع أك بػطورتها.

بهد الطالب في بربؾيات المحاكاة نفسو في موقف يشبو الواقع بسامنا، كيواجو بدشكلبت تتطلب 
 اختيار مسارات أك بدائل، كابزاذ قرارات، ثم مشاىدة نتائج قراراتو التي ابزذىا.

ؤدم استخداـ ىذه البربؾيات الذ استغراؽ في العمل ككأف الطالب في مصنع أك بـتبر حقيقي ك كي
اف قراراتو ستؤدم الذ ابقاحو، ك تفيد بربؾيات المحاكاة في التدريب العملي على تشغيل ابؼعدات ك 

بفا يوُفر الأماف الآلات ابؼختلفة، حيث تستخدـ في تدريب الطيارين على التحكم بالطائرة في ابعوّ مثلبن 
 للمتدربتُ.

 برمجيات إدارة التعليم . 5

توفر طريقة لإدارة العملية التعليمية بواسطة ابغاسوب، مثل إعداد الإختبارات أك تنفي=ىا ك 
تقدير علبماتها ك إخراج نتائجها في صورة كاضحة للطلبة ك أكلياء الأمور، كما قد يكوف من إجراءات 

سجلبت علبماتهم، ثم برديد مستوياتهم فيها. ك من ىذه البربؾيات ما  التدريس تصنيف الطلبب كفق
يتعلق برصد الأىداؼ، ك متابعة برقيقها، ك إعداد ابعدكؿ اليومي أك الأسبوعي، ك إعداد التقارير 
الشهريةك السنوية عن مستويات الطلبب، بالإضافة إلذ إعداد ابؼواد التعليمية كفقا للبىداؼ ك إخراجها 

 منسقة مطبوعة بواسطة طابعة ملحقة ببقية معداتابغاسوب. في صورة
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 المطلب الثاني: معايير انتقاء البرمجيات التعليمية

تعد الربؾيات جزء مهما كانت بفيزاتو ابػاصة بابؼعدات، ك لذا ينبغي الإىتمامبإختيار البربؾيات 
 ابؼناسبة.

وظفها غرفتو الصيفية، ك بورص عند شراء ينبغي على ابؼعلم أف يتفحص البربؾيات التي يريد أف ي
 البربؾية أف يراعي بؾموعة من ابؼعايتَ اتي تتعلق في البربؾيات التعليمية، ك من ىذه ابؼعايتَ الأتي:

 ىداف التعليمية:الأ أ.
ينبغي أف برتوم البربؾيات التعليمية على أىداؼ زاضحة ك بؿددة بدقة، ك تدكف ىذه الأىداؼ 

مع البرنامج بحيث يطلع عليها كل من ابؼعلم ك الطلبة، ك تتصف ابرامج  ضمن كتيب خاص ملحق
ابعيدة بدجموعة من ابؼواصفات كالتًكيز على عدد بؿدد من الأىداؼ في موضوع بؿدد ك صياغتها للغة 

 بسيطة، ك تصميم البرامج بشكل مناسب لتحقيق الأىداؼ.

 :المحتوى ب.
مج باخلومن الأخطاء العملية ك اللغوية، كما ينبغي أف ينبغي أف يتميز المحتول العلمي لأم برنا

يتصف البرنامج بدجموعة من الصفات ابؼهمة من حيث بؿتواه ك من أىم ىذه الصفات إشتماؿ المحتول 
على رسوـ أك أشكاؿ جيدة بسيز إستخداـ ابغاسوب في التعلم عن غتَه من طرؼ التعلم الأخرل، ك 

 .عرض المحتول بطريقة منطقية منظمة
 

 تعليمات البرنامج ج.
البرنامج ابعيد بوتوم تعليمات معينة ضمن البرنامج ذاتو كما قد بوتوم تعليمات إضافية في 
ابؼطبوعات ابؼرفقة بالبرنامج بفا يوفر للطالب تعليمات كافية ك كاضحة عند إستخداـ البرنامج في التعلم، 

ستدعائها ار التعليماتعلى الشاشة في حالة و ك من أىم صفات التعليمات ابعيدة في البرنامج نذكر ظه
دكف أف تظهر مرات كثتَة دكف حاجة للطالب إليها، كجود توجيو خاص بإنهاء البرنامج متى أراد الطالب 

 ذلك.
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 المتعلم جاباتستا د.
 يتحاكر ك يتفاعل البرنامج ابعيد مع ابؼتعلم بطريقة مشوقة، ك يهتم بإستجاباتو حيث يتميز

يد بعد صفات، ك من أبنها تقديم ابؼساعدة للطالب عند قيامو بإستجابة غتَ متوقعة من قبل البرنامج ابع
ابغاسوب، ك اف بيد البرنامج ابؼتعلم بعبارات تزيد من التفاعل لتحستُ فعالية استجاباتو مثل )اعد 

يهية لتحستُ التفكتَ( أك )انظر ثم اعيد الإجابة، ك يفضل أف بوتوم الرنامج على تفريعات لأسئلة توج
   إستجابات الطالب كلما أمكن ذلك.

 ستجابات البرنامجا ه.
بوتاج الطالب إلذ بررم الإستجابات الصحيحة للوصوؿ إلذ إستجابة البرنامج ابؼمتعة، ك لنجاح 
عملية التعزيز لا بد من مراعأة صفات معينة كإعطاء توجيهات مساعدة، ك عرض الفقرات التي أخطأ 

  اية البرنامج، ك تقديم الإستجاباتبلغةبسيطة قليلة الكلمات.فيها الطالب في نه
 تنظيم الشاشة وسرعة العرض .و

يتسم البرنامج ابعيد بشاشة عرض منضمة، بحيث يتم التحكم في سرعة عرض ابؼعلومات على 
تعلم تلك الشاشة من قبل الطالب ، إذ أف الشاشة البطيئة جدا تكوف بفلة أما السريعة جدا فقد تفقد ابؼ

القدرة على متابعة بعض ما يعرض عليها ك من ثم فمن الأبنية بدكاف تصميم البرنامج بحيث يتحكم 
الطالب بنفسو في سرعة العرض ك في تقدبيو أك إرجاعو حسب رغبتو، ك أىم مواصفات البرامج ذات 

ابؼزدبضة بعدد   الشاشة ابؼنظمة مناسبة كمية ابؼعلومات ابؼعركضة على الشاشة لعمر الطالب، فالشاشة
كبتَ من السطور كالكتاب ابؼزدحم الذم لايكوف مناسبا لغار الطلبة، ك كضوح أقساـ ابؼعلومات على 
الشاشة إلذ مانطق أك أجزاء، ك إرتباط معلومات كل رسم أك شكل فيو بحيث لا يظهر الشكل أك الرسم 

   شة أخرل.منفصلب في الشاشة ك تظهر ابؼعلومات أك الكتابات ابػاصة بو في شا
 التشويقوسائل الإثارة و  .ز

تي يتضمن البرنامج التعليمي ابعيد كسائل إثارة ك تشويق مناسبة دكف إفراط، ك تتعدد الوسائل ال
 تي:لآكاتستخدـ للئثارة ك التشويق  
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تعليمية بؽا ضمن الكتابات ك الشركحات ابػاصة  كظيفية: ينبغي أف تكوف رسوـ البرنامج الرسوم
نامج إذ أف الرسوـ ك الاشكاؿ الكثتَة التي ليس بؽا كضيفةجوىرية، تشوه البرنامج ك بشاشات البر 

 تضعف من فعاليتو.

: يستخدـ البرنامج ابعيد للؤلواف .... ك تنسيق على الشاشات، بحيث تكوف مربوة للعتُ، الألوان
 ك موظفة بطريقة جيدة للئبراز اأفكاراىامة ك توضيح بؿتوات الرسوـ ك الاشكاؿ.

يستخدـ الصوت في البرامج ابعيدة كوسيلة للتسويق أك التعزيز، ك ينبغي أف يسمح  الصوت:
البرنامج بالتحكم في الصوت من قبل ابؼتعلم عن طريق مفتاح الصوت بابعهاز، حيث أف ىناؾ أصواتا 

 تكوف مرتفعة ك مزعجة أك غتَ مفضلة من قبل ابؼتعلم بفا بهعلو قلقا عن تعلمو منلب البرامج.

البرنامج ابعيد يراعي اجوانب النفسية للمتعلم فيما يتعلق بالاثارالنفسية لدرجات التقويم التقويم: 
خاصة عند تنافس الطلبب بعضهم عن بعض، ك لذلك  ينبغي أف يصمم ابرنامج بحيث يتنافس اطالب 

و أثاره الإجابية مع نفسو، ك يقارف بتُ درجاتو على فتًات من الدراسة ليلمس برسن مستواه، بفا يكوف ل
على ابؼتعلم أما البرماجيات ابػاصة بإدارة اعملية التعليمية ك إدارة شؤكف الطلبة ك الإختبارات، فينبغي 
على ابؼعلم أف بىتار البرامج التي تتصف بثبوت صلبحيتها نتيجة إستخدامها على نطاؽ كاسع في 

 ابؼدارس ابؼشابهة.
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 ديا في مجال التعليم.الفصل الثاني: توظيف الملتيمي
 .البصرية واستخدامها في العملية التعليمية-المبحث الأول : الوسائل السمعية

 .المبحث الثاني : استخدام المعلوماتية في مجال التعليم
 .المبحث الثالث : استخدام الأنترنيت في التعليم
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 تخدامها في العملية التعليمية:البصرية واس-المبحث الأول : الوسائل السمعية
 البصرية-المطلب الأول : الوسائل التعليمية السمعية

 
تعتمد الوسائل السمعية على حاسة السمع لدل ابؼتعلم، في إكسابو كثتَا من ابؼعارؼ كابؼهارات إذ  

لر إلذ تعديل عن طريقها نرسل الرسائل أك ابؼثتَات السمعية ليتلقاىا ابؼتعلم كيتفاعل معها كتؤدم بالتا
 سلوكو.
كالكلمة ابؼسموعة بسارس دكرا ىاما في التًبية الإنسانية منذ أقدـ العصور، فقبل اختًاع الطباعة   

كانت الكلمة ابؼسموعة ىي الوسيلة ابؼطلقة في التعليم كالتدريب، كبالرغم من التطورات العلمية 
ة، فقد بقيت الكلمة ابؼسموعة كسيلة لا كالتكنولوجية التي استحوذت على كل مظهر من حياتنا اليومي

 غتٌ عنها في التدريب كالتًبية كابغياة اليومية.
كالوسائل السمعية ىي بؾموعة الوسائل التي تعمل على نقل الرسائل كالأفكار كابؼعلومات  

اللفظي كالانفعالات من ابؼرسل إلذ ابؼستقبل في عملية التواصل اللفظي كىي كثتَة منها ما بوقق التواصل 
 ابؼباشر كجها لوجو )كابؼعلم في القسم(. كأىم ما بييز ىذا ابؼوقف ىو التفاعل بتُ ابؼرسل كابؼستقبل.

كمن كسائل التواصل اللفظي ابؼباشر ابؽاتف كالبطاقات السمعية كبـتبر اللغات كابؼذياع ك  
 ابؼسجلبت الصوتية كالإذاعة ابؼدرسية.

 ابقة بشيء من التفصيل.كىنا، سنتناكؿ الوسائل ابعديدة الس
يعد من كسائل الاتصالات عن بعد، حيث ينتقل الصوت على شكل ذبذبات  الهاتف:  أ.

كهركمغناطيسية بتُ جهازين تفصل بينهما مسافات تتًاكح بتُ مئات الأمتار إلذ آلاؼ الكيلومتًات 
قد عملت بعض كعن طريقو بيكن برقيق التفاعل بتُ طرفي عملية التواصل )ابؼرسل كابؼستقبل( ك 

الشركات على تطوير أنواع من أجهزة ابؽاتف لاستخدامها في بؾاؿ التعليم كقد ساعدت ىذه الأجهزة 
على توفر فرص التفاعل بتُ ابؼعلم كابؼتعلم، عندما يواجو أحدبنا صعوبة في الذىاب إلذ ابؼدرسة  

 ل ما يستخدـ في ابؼواقف الآتية:كابؼرضى في ابؼستشفيات أك ابؼلبزمتُ في بيوتهم، كمن أمثلة ىذه الوسائ
 المحاضرة الهاتفية: .1

عند عدـ بسكن ابؼعلم أك المحاضر من الوصوؿ إلذ مكاف ابؼتعلمتُ لبعد ابؼسافة كتكلفة السفر أك  
بسبب عامل الوقت أك لظركؼ طارئة، نستخدـ أجهزة خاصة لالتقاط الصوت كتضخيمو ليسهل 
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واتف العادية إلذ طلبة المجتمعتُ في مكاف كاحد أك عدة أمكنة. الاستماع إليو عند نقلو عبر خطوط ابؽ
 كمن بفيزات ىذه الطريقة أنها توفر فرصا للطلبة لتوجيو الأسئلة للمحاضر ك استقباؿ الإجابات مباشرة.

 التعليم عن طريق الهاتف: .2
كغرفة الصف  تعتمد ىذه الطريقة على كجود شبكة ىواتف، تساعد على توفر التواصل بتُ ابؼعلم 

كالطلبة ابؼرضى في ابؼستشفيات أك ابؼلبزمتُ لبيوتهم، كما تسمح ىذه الشبكة من ابؽواتف بتوفر التواصل 
بتُ الطلبب أنفسهم، حيث بيكن للطلبة التحدث مع أم طالب آخر، إذا كاف الأمر يتطلب العمل 

 ابعماعي أك الزمتٍ.
ا، يتمتع بدهارات خاصة في استخداـ الأجهزة كتنظيم التعلم بهذه الطريقة يتطلب معلما مدرب 

  كالكتب ابؼدرسية ابػاصة كابؼعدة بؽذا الغرض.
 . البطاقة السمعية:ب

البطاقة ىي قطعة من الورؽ ابؼقول مثبت في الثلث السفلي منها الرسم كعلى ابعزء العلوم من  
بابؼادة التعليمية في ابؼسار الأكؿ  البطاقة، يتم كتابة ابؼادة التعليمية أك التعليمات أك أم شيء يتعلق

كعندما توضع البطاقة في ابعهاز ابػاص بها يستمع الطالب إلذ الشيء ابؼسجل كيشاىد ما ىو مكتوب 
أك مرسوـ ثم يسجل رد فعلو على ىذه الأشياء في ابؼسار الثاني. كيقوـ الطالب أك ابؼعلم بدوازنة ىذه 

جابة الطالب صحيحة فإنو يتناكؿ بطاقة جديدة كيستمر في الإجابة بالإجابات الصحيحة، فإذا كانت إ
  الدراسة كإلاّ فعليو استخداـ البطاقة كدراستها من جديد.

 . مختبرات اللغات:ج
تقوـ بـتبرات اللغات بدكر فعاؿ في تعليم اللغات بعامة، كالأجنبية بخاصة كبتطوير ابؼهارات في ىذا  

التفاعل التي تعرض ابؼعلومات للطلبة كتدفعهم ليمارسوا تدريبا ما  المجاؿ، كتعد ىذه ابؼختبرات من كسائل
حتى يستمر التعلم، لذلك فإنهم بيارسوف اللغة في مواقف حقيقية كيستمعوف فيها إلذ أصحاب اللغة 
الأصليتُ كباللهجة الأصلية بفا يساعدىم على النطق السليم كتهذيب قدرات الاستماع كقد تطورت ىذه 

ث أصبحت بزاطب حاستي السمع كالبصر، لذا فقد تم تزكيد ابؼختبرات ابعديدة بأجهزة ابؼختبرات بحي
 التلفاز كالفيديو.

تتكوف بـتبرات اللغات من أجهزة يستعملها ابؼعلم، كىي عبارة عن لوحة مفاتيح كأجهزة فيديو  
هاراتهم اللغوية. كىناؾ كتلفاز لكي يشاىد ابؼعلم كيفية أداء طلبتو للمهارة، لتمكتُ  الطلبة من تطوير م
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أجهزة أخرل يستعملها الطلبة، كىذه الأجهزة توجد في مقصورة كل طالب، كىي عبارة عن مسجل  
كاسيت كبظاعة الرأس، كبستاز ىذه ابؼسجلبت عن ابؼسجلبت العادية في أنها تتيح لكل طالب أف 

ويش كتغلق بشكل أكتوماتيكي يستمع إلذ ابعملة التي يتدرب عليها أك قاـ بتسجيلها. كىي قليلة التش
 حاؿ الانتهاء من استعماؿ شريط الكاسيت.

تستخدـ بـتبرات اللغات لتدريب الطالب على ابؼهارات اللغوية كالنطق السليم بالنبر كالإيقاع  
الأصليتُ من خلبؿ الاستماع كالتكرار كموازنة نطقو بغتَه كتنمية مهارتو في القواعد كالاستيعاب 

ماف بقاح استخداـ ابؼختبرات اللغوية لابد من كجود مشرؼ بـتص في تقنياتها من حيث كالاتصاؿ، كلض
التشغيل كالاستخداـ ككذلك التعاكف التاـ مع معلمي الطلبة لتلبية احتياجاتهم في الوقت ابؼناسب 
كإرشادىم إلذ كل جديد في ىذا المجاؿ، بالإضافة إلذ التعاكف مع بؿطات الإذاعة لتسجيل البرامج 
ابؼناسبة. كيعد بـتبر اللغة جزءا أساسيا من عملية التعليم كالتعلم، يستخدمو ابؼعلم في الوقت ابؼناسب 

  لتحقيق أىداؼ معينة.
ىيوسيلة بظعية احتلت مكاف الصدارة بتُ الوسائل ابؼستعملة في الإذاعة المسموعة )الراديو(:  د.

 عمليات التعليم كالتثقيف كالتوعية.
 اره كسيلة تعليمية فوائد بصة أبنها:للراديو باعتب 

 توصيل ابؼعلومات كابؼهارات كالأفكار إلذ الطلبة كىم  في صفوفهم. -
 إذاعة معلم مشهور أك ناجح مشهود لو بابؼقدرة من ابؼعلمتُ الأكفاء للدرس. -
 يكسب ابؼعلم نفسو ابػبرة من خلبؿ بظاعو لعدد من الدركس، التي يقدمها معلموف أكفاء. -

  ل ذلك يعود على ابؼعلم كالتعليم بفوائد بصة، كتتضاعف تلك الفوائد في القرل النائية.ك 
 المسجلات الصوتية: ىـ.

ابؼسجل ىو جهاز بظعي أك مثتَ بظعي. كىو مفيد جدا في العملية التعليمية، إذا أراد لو ابؼعلم  
 فائدة لو كلطلبتو.ذلك، إذ بيكن للمعلم النبيو أف يستخدمو بأشكاؿ عديدة برصل فيو ال

 للمسجلبت الصوتية استخدامات متعددة، كفي بؾاؿ التعليم بيكن استخدامها للؤغراض الآتية: 
 تسجيل الدركس كالمحاضرات كالبرامج الإذاعية التًبوية. -
 بيكن أف يرفق جهازم عرض الشرائح كالأفلبـ الثابتة. -
 معابعة عيوب الكلبـ عند بعض الطلبة. -
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  بـتبر اللغات. يستخدـ في -
 (OHPجهاز العرض العلوي )السبورة الضوئية( ) .ز

( من أبسط كسائل الاتصاؿ البصرية كأكثرىا Over Head Projectorيعد جهاز العرض العلوم ) 
استعمالا في ابؼؤسسات التعليمية كالتدريبية في عابؼنا ابغاضر، إذ لا تكاد بزلو منو مؤسسة لاعتباره كسيلة 

يم خبرات تعليمية للمتعلمتُ لا يسهل ابغصوؿ عليها عن طريق أداكت أخرل، بفا بهعل ما جديدة لتقد
يتعلمو الطلبة أكثر فعالية كعمقا كتنوعا. كباستخداـ ىذا ابعهاز تعرض ابؼادة العلمية ضوئيا على الشاشة 

و في بؾاؿ التعليم كبؽذا تسمى "السبورة الضوئية"، كنظرا لأبنيةىذا ابعهاز كفوائده فقد تزايد استعمال
بسرعة كبتَة خلبؿ العقود العديدة ابؼاضية ليصبح من أكثر الوسائل البصرية ابؼستعملة في الصفوؼ 

  ابؼدرسية كابعامعية في العالد.
 جهاز عرض الشرائح .س

من أجهزة الإسقاط الضوئي ذات الفعالية ابعيّدة في  Slide projectorيعد جهاز عرض الشرائح  
اـ الطلبة كدافعيتهم للتعلم، كبيتاز برخص الثمن كسهولة الاستعماؿ كبساطة إعداد ابؼادة إثارة اىتم

 التعليمية التي تعرض عن طريقو كلو عدة 
 مسميات ىي:

    جهاز عرض الشرائح. -
 جهاز الفانوس السحرم. -
   جهاز عرض الأفلبـ الثابتة. -
 الدياسكوب. -

ذا ابعهاز: منها اليدكم كمنها الآلر كمنها نصف الآلر، كبيكن أف كتوجد في الأسواؽ أنواع متعددة من ى
يرفق عرض الشرائح بهذا ابعهاز تسجيل الصوت كىناؾ أجهزة لعرض الشرائح كحدىا، كأجهزة لعرض 
الأفلبـ الثابتة كحدىا كمنها ما بيكن أف يعرض النوعتُ معا، كلا بوتاج إلّا إلذ تغيتَ ابغامل ابػاص بكل 

 تو على ابعهاز.منهما كتثبي
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 جهاز عرض الأفلام الثابتة .ع
لقد امتازت أجهزة عرض الأفلبـ ابؼتحركة بعنصرم النطق كابغركة الطبيعية للؤشياء، أما جهاز  

، فقد اختص بعنصرم الصمت كالثبات كترؾ عمليتي ابغركة Film strip projectorعرض الأفلبـ الثابتة 
 .كالصوت لتحكم ابؼتعلم كيفما يشاء

 كمن بفيزات الأفلبـ الثابتة أنها: 
 سهلة الاستعماؿ كغتَ باىضة التكاليف. -
 سهلة النقل، لصغر حجمها كصغر حجم جهاز العرض. -
 التحكم في زمن العرض على الشاشة. -
 لا بيكن حدكث أم خطأ في تسلسلها لأنها قطعة كاحدة. -
  الأنسب.معظمها منتج بذاريا فلب بوتاج ابؼعلم سول لاختيار  -

 جهاز عرض الصوَّر المعتمة .ف
صوَّر غتَ شفافة. كمن ىنا كانت تسميتو. كالصور غتَ الشفافة  Opaque projectorيعرض جهاز  

ىي كل رسم أك تصوير على أرضية من الورؽ أك أم مادة أك ألواف مائية أك زيتية أك صورة 
، فلب نستطيع أف نعرضها على جهاز عرض فوتوغرافية...الخ، كبالتالر لا بىتًؽ الضوء ىذه الصورة

 الشرائح كلا جهاز العرض العلوم ) أجهزة عرض الصور الشفافة(. 
كمن ابؼمكن استخداـ ىذا ابعهاز لتكبتَ الصوّر كربظها مكبرة، ليشغلها ابؼعلم في شرح دركسو، في  

خلبؿ الدرس أم كقت يشاء، كبذلك يتغلب على مشكلة عدـ مقدرتو على الرسم، كقد يستخدمو 
ليكبر الصورة أك بؾموعة الصور ذات العلبقة، أك قد يعرض بو أجساما مسطحة كالأزىار كأكراؽ الشجر 
كقطع النقود أك قطع العظاـ أك الأقلبـ أك ابغبوب كابغشرات المحنطة، كقد نستخدـ بعض ابغشرات ابغية 

 صباح العالية بؼدة طويلة.مع ضركرة الانتباه إلذ عدـ تعريض مثل ىذه الأشياء إلذ حرارة ابؼ
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 البصرية في مجال التعليم-المطلب الثاني : أىمية الوسائل التعليمية السمعية

تقوـ الوسائل التعليمية بدكر رئيسي في بصيع عمليات التعليم كالتعلم التي تتم في ابؼؤسسات  
ارس كابؼعاىد كابعامعات أك في كابؼد  Formal Educationالتعليمية ابؼعركفة بالتعليم النظامي كالربظي 

عمليات التعلم التي بردث خارج ىذه ابؼؤسسات، كيباشر الفرد فيها التعلم على مسؤكليتو كبرغبة منو في 
، كبابؼثل فإف الوسائل بأنواعها  Informal Educationالاستزادة من ابؼعرفة كتسمى بالتعليم غتَ الربظي 

 لازمة لنجاح بصيع عمليات الاتصاؿ التي تتم عن طريق ابؼواجهة ابؼختلفة كأساليب الاستعانة بها تعتبر
Face to face communication     كما بودث في المحاضرات كالندكات كابؼقابلبت، أك التي تتخذ طريقها من

 خلبؿ كسائل الاتصاؿ ابعماىتَم كالصحافة ابؼكتوبة كالإذاعة كالتلفزة كالسينما.
بعة مشكلبت التنمية البشرية كالاجتماعية لا بيكن أف بردث إلا من كلا نغالر إذا قلنا أف معا 

خلبؿ الاستعانة بوسائل الاتصاؿ ابؼناسبة، التقليدية منها كابعديدة، كبيكن أف نوضح أبنية الوسائل 
 التعليمية في المجالات الرئيسية الآتية:

 أىمية الوسائل التعليمية في مجالات التعليم والتعلم:  .أ
من الشركط التي تساعد ابؼتعلم ابغاجة إلذ التعلم، أم أف يشعر الطفل بأبنية  ضير والاستشارة:التح. 1

إشباع ىذه ابغاجة، كقد يستلزـ ذلك استشارة اىتماماتو بابؼوضوعات التي يتعلمها، كبيكن للوسائل 
سائل التعليمية التعليمية أف تؤدم إلذ استشارة اىتماـ الطالب كإشباع حاجتو للتعلم، فلب شك أف الو 

ابؼختلفة كالرحلبت كالنماذج كالأفلبـ التعليمية ىي التي تقدـ خبرات يأخذ منها كل طالب ما بوقق 
أىدافو كيثتَ اىتماماتو. فالطالب الذم بىرج في رحلة إلذ شاطئ البحر قد بهد في اللعب كالسباحة ما 

كإثارة كثتَ من الأسئلة حوبؽا يشبع حاجتو في نفسو، بينما يهتم آخر بجمع الأصداؼ كالفواقع 
كدراستها، كبابؼثل فإف مشاىدة الفيلم تستثتَ اىتماـ الطالب بكو موضوعات الدراسة كتفتح لو آفاقا 

 جديدة من ابؼعرفة.
ككلما كانت ابػبرات التعليمية التي بير بها ابؼتعلم أقرب إلذ الواقعية أصبح بؽا معتٌ ملموس ككثيق  

 إلذ برقيقها كالرغبات التي يعمل على إشباعها. الصلة بدا  يسعى الطالب
أفضل أنواع التعلم ما يتم عندما يصل الطالب إلذ مرحلة الاستعداد للتعلم  زيادة خبرات التعلم: .2

كتساعده الوسائل التعليمية إلذ زيادة خبرتو فتجعلو أكثر استعدادا للتعلم كإقبالا عليو، فابؼعركؼ أف 
ن الصور كالأصوات تبدأ مبكرة عن حصيلتو من الكلمات كالألفاظ فالطفل ابغصيلة اللغوية للطفل م
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يستطيع أف بييز بتُ صورة القط كالكلب كابغصاف كغتَىا مبكرا، فإذا استعاف ابؼدرس بالصور 
كالتسجيلبت الصوتية كالعينات كذكات الأشياء، بسكّن أف يعمل على زيادة ابػبرات ابؼرئية كابؼسموعة 

يأ للقراءة كالكتابة، كبابؼثل في القصص كالتعبتَ إذ يسهل على الطالب أف يسرد القصة للطالب حتى يته
عن طريق ترتيب عدد من الصور فيتعلم كيف تبدأ ككيف تنتهي ككيف تتسلسل كبعد ذلك تأتي مرحلة 
التعبتَ عنها بالألفاظ كالكلمات، ككذلك فإف إقامة معرض أك مشاىدة فيلم حوؿ أحد موضوعات 

 ة تهيئ ابػبرات اللبزمة للطالب كبذعلو أكثر استعدادا للتعلم.الدراس
بيكن عن طريق استخداـ الوسائل التعليمية ابؼختلفة تنويع ابػبرات التي تهيئها تنويع الخبرات:  .3

ابؼدرسة للطالب فتتيح لو الفرصة للمشاىدة كالاستماع كابؼمارسة كالتأمل كالتفكتَ، فتصبح ابؼدرسة 
و الطالب في بصيع الابذاىات كتعمل على إثراء بؾالات ابػبرة التي بير بها، كبذلك بذلك حقلب لنم

تشتًؾ بصيع حواس الطالب في عملية التعلم بفا يؤدم إلذ ترسيخ ىذا التعلم. كتساعد الوسائل التعليمية 
في  على تكوين علبقات متًابطة مفيدة راسخة بتُ كل ما يتعلمو الطالب كذلك عندما تشتًؾ ابغواس

تشكيل ابػبرة ابعديدة كربطها بخبراتو السابقة، فيصبح بؽذه العلبقات معتٌ خاص كيتًتب على برقيق 
 ىذه ابػطوة أف يصبح التعلم ذا أثر دائم.

كلعل من أىم فوائد استخداـ الوسائل التعليمية أف نتحاشى الوقوع في اللفظية،  تجسيم الخبرات: .4
ب ألفاظا ليس بؽا عند ابؼتعلم أك ابؼستمع الدلالة نفسها التي بؽا عند كىي أف يستعمل ابؼدرس أك ابؼتخاط

قائلها، كلا بواكؿ توضيح ىذه ابؼفاىيم كالألفاظ المجردة بوسائل بؿسوسة تساعد على تكوين صورة مرئية 
 بؽا في الأذىاف.

قة، الأمر كلكن إذا تنوعت ىذه الوسائل فإف اللفظ يكتسب أبعادا من ابؼعتٌ تقتًب بو من ابغقي 
الذم يساعد على زيادة التطابق كالتقارب بتُ معاني ىذه الألفاظ في ذىن ابؼدرس مثلب كمعناىا في ذىن 

 الطالب حتى يتم التفاىم بينهما.
 يؤدم تنويع الوسائل التعليمية إلذ تكوين ابؼفاىيم السليمة كبنائها. تكوين المفاىيم:  .5
تعليمية إذا أحسن ابؼعلم استخدامها كبرديد ابؽدؼ منها إف الوسائل ال المشاركة الإيجابية: .6

كتوضيحو في ذىن الطالب، تؤدم إلذ زيادة مشاركة الطالب الابهابية في اكتساب ابػبرة كتنمية قدرتو 
على التأمل كدقة ابؼلبحظة كإتباع التفكتَ العلمي للوصوؿ إلذ حل ابؼشكلة، كيؤدم ىذا الأسلوب إلذ 

 كرفع مستول الأداء عند الطلبة.برستُ نوعية التعليم 
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بيكن عن طريق الوسائل التعليمية تنويع أساليب التعزيز التي تؤدم إلذ تثبيت  تنويع أساليب التعزيز: .7
الإجابات الصحيحة كتأكيد التعلم، كلعل أكضح مثاؿ على ذلك من الوسائل التكنولوجية ابعديدة ىو 

طالب مباشرة ابػطأ أك الصواب في إجابتو فور إبدائها، فيتم استخداـ البرامج الإلكتًكنية، حيث يعرؼ ال
تعزيز الإجابة السليمة كيستمر في تعلمو كبيكن أف نستخدـ كسائل كثتَة لتحقيق ىذا الغرض كأف 
يشاىد الطالب أحد الأفلبـ للئجابة عن الأسئلة كابؼشكلبت التي تصادفو ككذلك ابغاؿ في معظم 

بؼسجل الصوتي لأدائو ليتعرؼ فورا على كيفية نطقو للّغات الأجنبية مثلب اللغات، فيستمع الطالب إلذ ا
 فيثبت النطق الصحيح للغة.

: تساعد الوسائل التعليمية على توزيع أساليب التعليم بؼواجهة الفركؽ الفردية مواجهة الفروق الفردية .8
فمنهم من بوقق مستول عاؿ من  بتُ الطلبة، فمن ابؼعركؼ أف الطلبة بىتلفوف في قدراتهم كاستعداداتهم

التحصيل من الاستماع للشرح النظرم للمدرس كتقديم أمثلة قليلة، كمنهم من يزداد تعلمو عن طريق 
ابػبرات البصرية مثل مشاىدة الأفلبـ أك الشرائح كمنهم من بوتاج إلذ تنويع الوسائل لتكوين ابؼفاىيم 

يم إلذ استخداـ العديد من الوسائل بؾتمعة في إعداد الصحيحة كىكذا. كيستَ الابذاه ابغديث في التعل
الدركس كخاصة في التعليم الفردم، حتى يستَ كل طالب في تعلمو بؼوضوعات ابؼنهاج حسب قدراتو 

 كاستعداداتو كبىتار من الوسائل ما بوقق لو التعلم الأفضل الذم يناسب استعداداتو كميولو.
م الوسائل التعليمية إلذ ترتيب كاستمرار الأفكار التي يكوّنها تؤدترتيب مضامين المادة وتسلسلها:  .9

الطالب، فإنتاج الكثتَ من ابؼواد التعليمية كالأفلبـ ابؼتحركة كالثابتة يستَ في خطوات منطقية متسلسلة 
عند عرض ابؼادة التعليمية، كىذا التًتيب يساعد الطالب على فهم ابؼادة كتتبع خطوات كترتيب الأفكار 

 يكوّنها. التي
تؤدم الاستعانة بالوسائل التعليمية إلذ تعديل السلوؾ كتكوين الابذاىات  تعديل السلوك: .10

ابعديدة، حيث تستخدـ بعض الوسائل التعليمية كابؼلصقات كبرامج التلفزيوف كالأفلبـ بكثرة في بؿاكلة 
كيد الابذاىات التي تتماشى تعديل سلوؾ الأفراد كابذاىاتهم كإكسابهم أبماطا جديدة من السلوؾ، كتأ

كالتحولات الاجتماعية، كمن أمثلة ذلك تعديل ابذاىات ابؼواطنتُ في اكتساب العادات الصحيحة كنظم 
ابؼركر كنظم التغذية كالعناية الصحية كتنظيم الأسرة ككذلك في تأكيد القيم الاجتماعية التي تتعلق 

 تًاـ الفرد كنبذ العنصرية.بتقديس العمل ك النظاـ كمراعاة حقوؽ الإنساف كاح
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كبفا يساعد على برقيق ذلك التأثتَ العاطفي الانفعالر الذم تتًكو ىذه الوسائل في نفوس ابؼواطنتُ  
 نتيجة لاستخداـ بعض أساليب الإخراج كالتمثيل كابؼوسيقى كابؼؤثرات الصوتية.

 
 لعناصر الموقف التعليمي: والتعلميةالوسائل التعليمية أىمية  ب.

من أبنية الوسائل التعليمية التعلمية، كفائدتها من خلبؿ تأثتَىا في العناصر الرئيسية الثلبثة من تك 
  عناصر العملية التعليمية )ابؼعلم كابؼتعلم، كابؼادة التعليمية( على الشكل الآتي:

 للمعلم تهاأىميأولا: 
تفيد ابؼعلم كتساعده على   إف استخداـ الوسائل التعليمية التعلمية في عملية التعليم كالتعلم 

 برستُ أدائو ك إدارة ابؼوقف التعليمي، كذلك من خلبؿ الآتي:
 تساعد على رفع درجة كفاية ابؼعلم ابؼهنية كاستعداده. -
 تغتَ دكر ابؼعلم من ناقل للمعلومات كملقن بؽا إلذ دكر ابؼخطط كابؼنفذ ثم ابؼقوّـ للمتعلم. -
 ادة كتقوبيها كالتحكم بها.تساعد ابؼعلم على إجادة عرض ابؼ -
 بسكن ابؼعلم من استغلبؿ كل الوقت ابؼتاح بشكل أفضل. -
توفر الوقت كابعهد الذين يبذبؽما ابؼعلم حيث بيكن استخداـ الوسيلة التعليمية مرات عديدة كمن قبل  -

ت كابعهد أكثرعدد من ابؼعلمتُ، كىذا يقلل من تكلفة برقيق ابؽدؼ ك من استغلبؿ الوسيلة، كمن الوق
 الذين يبذبؽما ابؼعلم في التحضتَ كالإعداد للموقف التعليمي.

تساعد ابؼعلم في إثارة الدافعية لدل الطلبة، كذلك من خلبؿ القياـ بالنشاطات التعليمية بغل  -
 ابؼشكلبت كاكتشاؼ ابغقائق.

ؿ عرض بعض تساعد ابؼعلم في التغلب على حدكد الزماف كابؼكاف في غرفة الصف، كذلك من خلب -
الوسائل عن ظواىر بعيدة حدثت أك حيوانات منقرضة أك أحداث كقعت في ابؼاضي أك ستقع في 

 ابؼستقبل.
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 مأىميتها للمتعلّ   -1
كتعود أبنية استخداـ الوسائل التعليمية التعلمية في غرفة الصف أيضا بالفائدة على ابؼتعلم كتثرم  

 تعلمو، كذلك من خلبؿ الآتي:
 تعلم حب الاستطلبع كترغبو في التعلم.تنمي في ابؼ  -1
 تقوم العلبقة بتُ ابؼتعلم كابؼعلم كبتُ ابؼتعلمتُ أنفسهم، كخاصة إذا استخدمها ابؼعلم بكفاية. -2
 توسع بؾاؿ ابػبرات التي بير فيها ابؼتعلم.  -3
 تعالج اللفظية كالتجريد، كتزيد ثركة الطلبة كحصيلتهم من الألفاظ.  -4
 الابهابية. تسهم في تكوين الابذاىات  -5
تشجيع ابؼتعلم على ابؼشاركة كالتفاعل مع ابؼواقف الصفية ابؼختلفة كخصوصا إذا كانت الوسيلة من   -6

 النوع ابؼسلي.
تثتَ اىتماـ ابؼتعلم كتشوقو إلذ التعلم، بفا يزيد من دافعيتو كقيامو بنشاطات تعليمية بغل ابؼشكلبت   -7

 كالقياـ باكتشاؼ حقائق جديدة. 
 التعليمية أكثر فاعلية كأبقى أثرا كأقل احتمالا للنسياف. بذعل ابػبرات  -8
 تتيح فرصا للتنويع كالتجديد ابؼرغوب فيو كبالتالر تسهم في علبج مشكلة الفركؽ الفردية.  -9

 – 38أثبتت التجارب أف التعلم بالوسائل التعليمية يوفر من الوقت كابعهد على ابؼتعلم ما مقداره ) -10
40%.) 
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 لمادة التعليمية:ل هاأىميت -2
 تكمن أبنية استخداـ الوسائل التعليمية التعلمية في غرفة الصف للمادة التعليمية في النقاط الآتية:

تساعد على توصيل ابؼعلومات كابؼواقف كالابذاىات كابؼهارات ابؼتضمنة في ابؼادة التعليمية إلذ  -1
 با كإف اختلفت ابؼستويات.ابؼتعلمتُ كتساعدىم على إدراؾ ىذه ابؼعلومات إدراكا متقار 

 تساعد على إبقاء ابؼعلومات حية كذات صورة كاضحة في ذىن ابؼتعلم. -2
تبسيط ابؼعلومات كالأفكار كتوضيحها كتساعد الطلبة على القياـ بأداء ابؼهارات كما ىو مطلوب   -3

 كلو.
أننا من ابؼمكن  كيتبتُ من ذلك أف للوسائل التعليمية التعلمية قيمة كبتَة في عملية التعلم، حيث 

أف نشرؾ أكثر من حاسة من حواس الطالب في إيصاؿ ابؼعلومات إليو عن طريق الوسيلة التعليمية أك 
نظاـ متعدد الوسائط ، فقد ثبت لدل علماء علم النفس التًبوم أنو كلما أمكن إشراؾ أكثر من حاسة 

 تساب ابػبرات.من حواس الطالب لدراسة فكرة ما كاف ذلك سببا في سرعة التعلم كاك
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 المبحث الثاني: استخدام المعلوماتية في مجال التعليم:
  المطلب الأول: علاقة المعلوماتية بالمجال التعليمي

إفّ بشرة مراكز البحوث مكنتنا من معابعة ابؼعلومات التي غدت شبو عامة في غالبية البلداف، بدا في        
وفنا من الضياع، مصحوبة بخشية عميقة من أف تفوقها ىذه التورة التي يعرؼ ذلك بعض البلداف النامية خ

أنها حابظة بالسبة الذ مستقبلها، كاكاؿ أنوّ إذا لد تتخذ القرارات بسرعة، فإف الفجوة ابؼعرفية سوؼ تزداد 
 عمقنا بتُ العابؼتُ.

يدة على الأبحاث في كلئن كانت الدراسات في ىذا النمط من التكنولوجيا قد تقدمت أشواطنا بع
حقل التًبية، إلّا أنو ىذا الأختَ خلبفا للثورة السابقة قد قدـ خدمة للميداف التعليمي كالتًبوم كلو 
بدرجات متباينة، كمثاؿ على ذلك انتشار ىذه الآلات في ابؼراحل التعليمية كاستعمابؽا من طرؼ 

ابؼواد الدراسية ابؼتنوعة كاكتساب مهارات،  ابؼعلمتُ بفا يساعد على تنمية كتطوير معارؼ ابؼتعلمتُ في
 (.1987كىبة ميدانية كتوظيفها توظيفا تكنولوجيا. )قاموس.ت.

كليست الغاية التعليمية الوحيدة مساعدة ابؼتعلم على برصيل كمية من ابؼعارؼ حتى بأدكات 
ش فيو بحد أقصى شديدة التطور كابغاسوب، بل إنوّ يتوخى اكسابو رؤية متماسكة عن المحيط الذم يعي

 (.1987من حظوظ النجاح. )أندرسوف.ج.
 1970لقد عنيت منظمة اليونسكو بدسألة إدخاؿ ابؼعلوماتية في برامج التعليم العاـ منذ سنة 

كتعاكنت في ذلك مع ذلك مع بـتلف ابؽيئات الدكلية بشأف استخداـ ابغاسوب في التعليم، 
دريب العاملتُ في حقل التًبية كالتعليم، كالاستخدامات كالاستًاتيجيات في معابعة البيانات، برامج ت

 (. 1987التجريبية للمعلوماتية لأغراض التعليم. )أندرسوف.ت 
إف ابؼعلوماتية يوصفها أداة للتعليم كالتدريب طلت بؿصورة على تطبيقات بذريبية، فإف بشة 

ا في ابؼستقبل، أم سيغمر الأسواؽ مؤشرات برمل على الاعتقاد بأف مثل ىذا التعليم قد يشهد بمونا كبتَن 
في السنوات القليلة القادمة العديد من البرامج لاستخراج ابؼعلومات من قواعد البيانات بالرد على 
استفسارات باللغات الطبيعية، كسيستمر البحث بهدؼ بناء برامج أكثر ذكاء كأكثر كفاءة في التعاكف 

عامة للحوار، كدكافع طبيعة ابؼستخدـ. )ديوزيد. ق. مع ابؼستخدـ، أخذة في الاعتبار القواعد ال
1987.) 

كبهذا تستطيع الآلة أف تنوع طبيعة إجابتها كفقنا بؼا تعرفو عن ابؼستخدـ، كالأكثر من ىذا، لن 
تقتصر الآلة على استخراج ابؼعلومات من قاعدة ابؼعرفة ابؼخزنة بدا حوؿ موضوع الاستفسار بل سيكوف 
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ا، كبذلك تبدم سلوكنا أكثر ذكاء، كلكن  بؽا ابغصانة كالبديهة ليساعدىا على التفكتَ العاـ جيدن
ا. )ع. فرغلي   (.1993سيكوف ذلك على ابؼدل البعيد جدن

كبوتمل بناء كثتَ من النظم الصغتَة التي برتوم على بضع مئات من القواعد للمساعدة في بعض 
ا، كالتي يوجد بؽا خبراء يشريوف ع لبكة على ذلك، توصل علماء العلومات اليوـ ابؼسائل ابؼتخصصة جدن

 .Wikeفي الكمياء )  SCCSفي تطوير قواعد ابؼعرفة في بـتلف البرامج من مثل برنامج التًكيب العفوم 

W.T and Al, 1977" ك برنامج حل مسائل ميكانيكنا ، )Mecho( في علوـ الطبيعية "Bundy. 

AL,1979" ك برنامج علم ابؼعادف ،)Prospector( في ابعيولوجيا "Duda.R and AL. 1979 ك برنامج ،)
 (.D.1980 Lena" في الرياضيات ...الخ.)  AMاكتشاؼ ابؼفاىيم "

يبد أنو لا يزاؿ ىناؾ مشكلبت أساسية تتصل بشركط استخداـ ابؼعلوماتية كأداة تعليمية، 
امج التعليمية كتدريب ابؼدرستُ كلاسيما برديد المجالات التطبيقية التي ينبغي إعطاءىا الأكلية، ككضع البر 

 كاختيار ابؼواد.
بدعتٌ أفّ مصمص برامج معابعة اللغات مطالبوف اليوـ بتأسيس برابؾهم على افتًاضات مبسطة، 
لأف البرنامج يتصل بالعالد ابػارجي مباشرة، ثم أف الطرؽ ابؼستخدمة اليوـ لتمثيل ابؼعرفة مقتصرة على 

 (.1993.ع.أنواع بؿددة من ابؼهاـ. )فرغلي
لذا نلبحظ أف تطوير أدكات بناء نظاـ خبتَ في البرامج التعليمي بؼادة النحو يساعد ىذه في 
معابعة أنواع كثتَة من ابؼسائل، كعلى الاستفادة من معرفة كمعلومات في بؾالات عديدة بؽذه ابؼادة 

 )النحو(.
علماء ابؼعلومات بالصورة سوؼ توفر نظم سهلة الاستعماؿ كمتاحة لغتَ  كفضلب عن ذلك، فإنها

 (.1993التي بسكن آليات الاستدلاؿ من الاستفادة منها. )فرغلي.ع.
إذف لا يلعب ابغاسوب دكر ابؼعلم بل دكر ابؼنظم للسلوؾ الاستكشافي عن طريق ابؼعلومات، 

 ابؼخزنة، لأف بوسعو توجيو ابؼتعلم كمساعدتو.
درة التعلم، كدكر ابؼدرستُ بيكن في كيشكل طلبب درس معتُ بؾموعة مقارنة متباينة في ق

 تقليص الفارؽ بتُ الأفراد ابؼتعلمتُ تعلمنا بصاعينا كفردينا.
علبكة على ذلك، نادرنا ما تتيح ظركؼ التعليم الطبيعي للمتعلم ابؼعرفة الفورية لنتائج كظيفتو، 

ات التعلم على ضركرة بينما بوقق التعامل مع ىذه التكنولوجيا ابعديدة بهذه الوظيفة، حيث تؤكد نظري
التصحيح الفورم في العملية التعليمية التي تساىم ابؼعلوماتية في توفتَ سرعة التعامل الفورم، كابغصوؿ 
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على النتائج، كبالتالر تساعد ابؼتعلم على النقد كالتصحيح الذاتي، بينما يواجو ابؼتعلم في التعليم 
بتصحيح أخطائو بنفسو لتحقيق الطريق الاستكشافي.  الطبيعي الفشل في كثتَ من الأبياف، كعدـ القياـ

 (.1987)أندرسوف.ت، 
كبواكؿ التعليم القائم على ابؼعلوماتية إبعاد عامل السلبية في ابؼوقف التعليمي، بأف بهيب 
باستمرار عن ابؼسائل ابؼطركحة عليو في ظل معطيات التشويق كالاثارة، كبالتالر يتعذر على ابؼتعلم 

 في بؾاؿ غتَ المجاؿ ابؼعركض عليو، نظرنا بؼنظمات الانتباه ابؼوصفة في البرنامج التعليمي عندئذ التفكتَ
كتأثتَىا ابؼنوعة في استقطاب انتباه ابؼتعلم، كدعوتو للتًكيز على ابؼعلومات، فأنواع الاثارة الكامنة في 

 طريقة التعليم الطبيعية.النظم ابؼعلوماتية برفو ابؼتعلم على تشغيل الآلة لصورة سريعة مقارنة مع 
لا تسمح النظم ابؼعلوماتية بأف يذىب كل شيء ىدرنا، بينع أف يكوف للمتعلم ثغرات في عملية 
التعلم، ذلك أف بؾمل سلوكياتو يرصدىا ابغاسوب الواحدة تلو الأخرل، ك بيدىا إثر ذلك بديزانية عن 

 سلوكو. 
تي يقوـ بها مكافأة على الدكاـ، بفا يزيد من كل ىذا يشكل عاملبن مشجعنا للمتعلم بأف ابعهود ال

 (.1986احتماؿ النجاح في تعلمو. )موريس دكمولاف، 
 دكاعي استخداـ ابؼعلوماتية في ميداف التعليم: -1

من ابؼواضيع ابغساسة التي بسثل بؿور نقاش كاسع في أكساط ابؼربتُ كابؼهتمتُ بالتجديد في بؾاؿ التًبية 
 مة.كابؼؤسسة التًبوية بصفة عا

كل منهما سابنا في توظيف   AlferdBoric, Thomas Dryerمن ىؤلاء ابؼربتُ نذكر على سبيل ابؼثاؿ 
 ابغاسوب في التًبية ك التعليم.

فمن خلبؿ أعمابؽما كأعماؿ أخرل بيكن استخلبص بعض ابؼواقف ابؼتمايزة إزاء استخداـ ىذا 
افض. كابؼوقف الثاني ابؼتحمس كابؼشجع ابعهاز في التعليم، فابؼوقف الأكؿ ىة موقف الطبيعي الر 

 (.1993لاحتضاف ىذا ابعهاز. )فرغلي، ع. 

فالأكؿ يعتمد كثتَا على التعليم التقليدم عن طريق ابؼدرس، الكتاب كالوسائل ابؼعركفة. أما الثاني 
لفرد  فّتَل أنو ليس من الضركرم شحن ابؼتعلم بدعلومات كثتَة، بقدر ما نهتم بالدرجة الأكلذ بتعليم ا

كيف يفكر ككيف يوظف قدراتو العقلية، كيسعى ىذا الابذاه في برقيق ذلك طريق استعماؿ كل 
 (.1993الأجهزة كالأدكات التي بيكن أف تساعد على ذلك. )فرغلي، ع. 
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من ىنا نلبحظ ىذين ابؼوقفتُ ابؼتعارضتُ إزاء ابؼردكد أك الفائدة التًبوية التي بيكن أف يقدمها 
ف الأكؿ الذم يتًأسو فريق يعارض فكرة إدماجيو في التعليم، يعتبر ابعهاز كوسيلة بظعية ابغاسوب، فابؼوق

 (.1993بصرية ليس لو كل النتائج التًبوية التي تستدعي كل ىذا الاىتماـ كالتًكيز. ) فرغلي، ع. 

علبـ كيرل أيضا أف ىناؾ نوعا من ابؼبالغة في إمكانية استعماؿ ىذه الآلة التي ركجتها كسائل الا
بتأثتَ من الشركات التجارية في بؾالات ابغاسوب، بالإضافة الذ أنهم يركف أف شأنو سوؽ يكوف شأف 
التلفزيوف في السابق، حيث كاف يعتقد ىو الآخر أنو سيثتَ ثركة حقيقية في بؾاؿ التعليم. لذلك يفضل 

ج الأخرل التي يرتكز عليها ىذا الفريق التمسك بالتعليم الذم يكوف فيو ابؼدرس ىو الرائد، كمن ابغج
ابؼعارضوف تتمثل في استحالة ابغاسوب في تعويض ابؼدرس بأم صفة من الصفات، كخاصة تعويض تلك 
العلبقة العاطفية التي تتولد بتُ ابؼعلم كابؼتعلم، كيركف في التفاعل الذم ينجر عن التفاعل مع ابعهاز ىو 

 عاطفية. تفاعل ميكانيكي يفتقر الذ الإحساس كابؼركنة ال

أما الفريق الثاني فهو يشجع استخداـ ابغاسوب، كيرل فيو فرصتو تكنولوجية جديدة ينبغي 
استغلببؽا، كيعتبره أداة مفيدة في عملية التعلم كاكتساب ابؼعرفة، فبواسطتو بيكن تنمية طاقات ابؼتعلم 

 كتشجيعو على الابداع.

ف خادمنا مطواعنا في أم كقت بكتاجو، كما أف ابغاسوب من خصائصو أنو لا يكل كلا بيل، يكو 
فضلبن على أنوّ لا يعرؼ التحيز العاطفي أك ابؼيوؿ التي بيكن أف تفضل متعلم دكف الأخر 

 (.1994)مزياف.ـ.

كالواقع أفّ ىذا الفريق لا ينكر دكر العلم في العملية التعليمية بل بالعكس فهو يراه أساسي، كأفّ كل 
اسوب كمساىم كمكمّل لنشاط ابؼدرس لتحستُ التحصيل كتنمية مستول ما في الأمر ىو أفّ يعتبر ابغ

 الإبقاز، كعلى ىذا الأساس يكوف فهمنا خاطئنا إذا اعتبرنا أف ابغاسوب معوض للمدرس.

لذا فقوؿ إف التعليم القائم على ابؼعلوماتية يستطيع بزطي بعض العمليات التعليمية الطبيعية بزطينا 
بأبعاد ابؼعلم التي يستطيع ىذا الأختَ القياـ في مواقف تعليمية إلا بصعوبة،  نوعينا، كيستطيع القياـ

 (. Anderson.J.1984كتساعد ىذه التكنولوجيا ابعديدة على سرعة التعلم لدل ابؼتعلم ابؼستخدـ بؽا )

( في دراستو أف الطلبب الذين استغبو بواسطة ابغاسوب كانوا أكثر 1958كقد لاحظ )سكينز، 
الأخرين في بؾالات النقاش، حلقات الدراسة، كالمحاضرات، كيعود ذلك الذ أف البرنامج يؤمّن  مهارة من



- 80 - 

 

ا، كبينع الدرس السطحي كابؼتواني كيرفض إدراؾ عميقا للبنية الداخلية  ابؼعلومات الأساسية ابؼستوعبة جيدن
 للمادة.

ؽ سيقة كمضمونة، كما تبسطها إفّ التعليم القائم على ابؼعلوماتية يفسر ابؼفاىيم كابؼعلومات بطر 
 (.Whiting.J.1985كتسمح للمتعلم التعامل مع أكبر عدد من ابؼعلومات )

علبكة على ذلك، قد نكوف متسرعتُ في فهمنا أيضنا إذا اعتبرناه مستقلبج عن نشاط ابؼدرس نفسو، 
 كىذا يبقى ثابتنا على الأقل الذ كقتنا ابغاضر.  

ضركرم في تنشيط كتوجيو كإبقاح التعليم بواسطة ابغاسوب، كفي كىذا ما بهعل دكر ابؼدرس مهم ك 
ىذه ابغالة بيكن للمدرس الاستغناء في بعض ابؼهاـ كالنشاطات ابؼرىقة، كالتحضتَ كالتصحيح لعدد كبتَ 
من التمارين، كمن ثم فإف ابغاسوب يشارؾ في مساعدة ابؼدرس في تطبيق فرد ىاـ من البرنامج الدراسي 

 ابؼسطر.

بقاح للحاسوب في التًبية كالتعليم يستوجب نشاطنا أساسينا كىو القوؿ من طرؼ ابؼدرستُ  إف أم
كابؼربيتُ، كلن يتحقق ذلك بالطبع إلّا بعد إقناعهم بأبنية جهاز ابغاسوب في عملية التعليم ذاتها. 

 (.1994)مزياف.ـ.
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 المطلب الثاني : تطبيقات عامة للمعلوماتية في التعليم
 التعليم بمساعدة الحاسوب -أ 

( على يد كل من " Computer Assisted Instructionظهر التعليم بدساعدة ابغاسوب )  
كىو برنامج في بؾالات التعليم كافة،  (Suppes)ك"سوبس" (Wilson)( ك " كيلسن" Atknisonأتكنسوف )

لم، ليكتشف بنفسو حلوؿ مسألة بيكن من خلبلو تقديم ابؼعلومات كتعزيزىا بفا يتيح الفرص أماـ ابؼتع
من ابؼسائل أك التوصل لنتيجة من النتائج كعلى الرغم من انتشار ىذه البرامج انتشار كبتَا في أكؿ الأمر، 
إلا أف زيادة تكاليف إعدادىا كإغفابؽا لعنصر التفاعل البشرم بتُ ابؼعلم كابؼتعلم كانا سببا من أسباب 

 ليب التعليم الفردم في البيئة العربية.التقليل من أبنيتها كأسلوب من أسا
لعل في استخداـ ابغاسوب في عالد متفجر بابؼعرفة ينادم بالتعليم الفردم إلذ اختيارا أنسب  

الطرائق كأكثر الأدكات طواعية لتنفيذ استًاتيجيات التعلم الذاتي كتفريد التعليم. فمنذ اللحظة الأكلذ 
و كابؼوضوع الذم يرغب في التعرؼ عليو كسرعة العرض الذم يريد كباختيار ابؼتعلم للموقف الذم يناسب

كالاستجابات التي يعتقد أنها مناسبة، فإف بصيع ىذه النشاطات تشكل الإجراءات العملية في تنفيذ 
 عمليتي التعلم الذاتي كالتعليم الفردم.

كهدؼ تعليمي أك    تتعدد بؾالات استخداـ ابغاسوب في العملية التعليمية، حيث بيكن استخدامو 
كأداة أك كعامل مساعد في العملية التعليمية أك كمساعد في الإدارة التعليمية كما يهمنا في ىذا المجاؿ ىو 

 التعليم بدساعدة ابغاسوب.
نعتٍ بالتعليم بدساعدة ابغاسوب أنو بإمكاف ابغاسوب تقديم دركس تعليمية مفردة إلذ الطلبة  

ىؤلاء الطلبة )منفردين( كالبرامج التعليمية التي يقدمها ابغاسوب. كبيكننا  مباشرة كىنا بودث التفاعل بتُ
( كتعليمية بحتة  Brill and practiceتصنيف ىذه البرامج إلذ أصناؼ كثتَة من بينها: التمرين كابؼمارسة )

(Tutorial Programs( كحل ابؼشكلبت  )Problem solving programs(كالمحاكاة )Simulation 

programs( كالاكتشاؼ )Discovery:كفيما يأتي لمحة موجزة عن كل نوع من ىذه البرامج التعليمية ) 
 (Brill and practiceالتمرين والممارسة ). 1

إف ىذا التنوع من البرامج التعليمية يفتًض أف ابؼفهوـ أك القاعدة أك الطريقة قد تم تعليمها  
للطالب بؾموعة من الأمثلة من أجل زيادة براعتو في استعماؿ  للطالب، كأف البرنامج التعليمي ىذا يقدـ

تلك ابؼهارة، كابؼفتاح ىنا ىو التعزيز ابؼستمر لكل إجابة صحيحة، كغالبية ىذه البرامج إما بسارين في 
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الرياضيات أك التدريب على تربصة لغة أجنبية أك بسارين من أجل النمو اللغوم كما شابو ذلك، كىناؾ 
 ية خاصة تساعد الطلبة من أجل التدريب على بناء ابعمل.برامج تدريب

بالإضافة لذلك تقدـ لنا برامج التمرين كابؼمارسة الكثتَ من الأسئلة ابؼتنوعة ذات الأشكاؿ  
ابؼختلفة كفي الغالب يفسح ابغاسوب للمتدرب الفرصة للقياـ بعدة بؿاكلات قبل أف يعطيو الإجابة 

ج من ىذه البرامج التعليمية بوتوم على مستويات بـتلفة من الصعوبة، الصحيحة، كعادة فإف كل برنام
كتقدـ ىذه البرامج التغذية الراجعة الفورية للمتعلم، سواء الإبهابية أك السلبية، بالإضافة إلذ التعزيز عند 

  كل إجابة صحيحة.
 (Tutorial programs) ةتالبحالبرامج التعليمية  .2

عليمي بتقديم ابؼعلومات في كحدات صغتَة متبوعة بتقويم برصيلي خاص بتك كىنا يقوـ البرنامج الت 
الوحدة، كبعد ذلك يقوـ ابغاسوب بتحليل إجابة الطالب كيوازيها بالإجابة التي كضعها مؤلف البرنامج 
التعليمي في داخل ابغاسوب، كفي ضوء ذلك تعُطجى التغذية الراجعة الفورية للطالب، كابؼؤلف ابؼبدع ىو 

 لذم يقوـ ببربؾة برنابؾو التعليمي بحيث بوتوم على فركع لبرامج تعليمية أخرل أكثر صعوبة ا
أك أقل صعوبة من ذلك البرنامج التعليمي، تتلبءـ مع احتياجات الطلبة الفردية كقدراتهم كالبرنامج 

  التعليمي. ىنا يقوـ مقاـ ابؼعلم فالتفاعل بودث ما بتُ الطالب كابغاسوب.
 (Simulation programsالمحاكاة )برامج  .3

إف ابؼتعلم )ابؼتدرب( في ىذا النوع من البرامج بهابو موقفا شبيها بؼا يواجهو من مواقف في ابغياة  
الواقعية. إنها توفر للمتعلم تدريبا حقيقيا دكف التعرض للؤخطار أك للؤعباء ابؼالية الباىضة التي من 

 و قاـ بهذا التدريب على أرض الواقع.ابؼمكن أف يتعرض بؽا ابؼتدرب فيما ل
كقد تتناكؿ المحاكاة مواضيع تتعلق بؼشكلبت إدارية بذارية كبذارب بـبرية في العلوـ الطبيعية كفي  

حالات أخرل فإف ابؼتعلم يقوـ بدعابعة مسائل رياضية مع ملبحظة التأثتَ الناتج عن تغيتَ بعض 
تعلقة بالتنبؤ بأحواؿ الطقس من الأمثلة ابعيدة على ىذا النوع ابؼتغتَات من ذلك. كتعد برامج المحاكاة ابؼ

  من البرامج.
 ( Problem solving programsبرامج حل المشكلات ) .4

النوع الأكؿ يتعلق بدا يكتبو ابؼعلم، كالآخر يتعلق بدا ىو مكتوب  : يوجد نوعاف من ىذه البرامج 
كفي النوع الأكؿ يقوـ ابؼتعلم  .لى حل ابؼشكلبتمن قبل أشخاص آخرين من أجل مساعدة ابؼتعلم ع
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بتحديد ابؼشكلة بصورة منطقية ثم يقوـ بعد ذلك بكتابة برنامج ابغاسوب بغل تلك ابؼشكلة، ككظيفة 
 ابغاسوب ىنا إجراء ابغسابات كابؼعابعات الكافية من أجل تزكيدنا بابغل الصحيح بؽذه ابؼشكلة.

مج، فإف ابغاسوب يقوـ بعمل ابغسابات، بينما تكوف كظيفة أما في النوع الآخر من ىذه البرا 
ابؼتعلم معابعة كاحد أك أكثر من ابؼتغتَات. ففي مسألة حسابية متعلقة بابؼثلثات، فإف ابغاسوب بيكن أف 
يساعد ابؼتعلم في تزكيده بالعوامل، كما عليو سول الوصوؿ إلذ حل ابؼشكلة الإضافية بؼا سبق من 

سوبة، فإنو من ابؼمكن استعماؿ ىذا ابعهاز من أجل عمل جدكؿ خاص لاستعماؿ تطبيقات تربوية بؿ
الصفوؼ، كالوسائل التعليمية ابؼختلفة مع الطلبة في التعليم الفردم. ككذلك بيكن للحاسوب عمل نسخ 

  ما بوتاج إليو الطلبة من سندات ككتيبات كنشرات كرسومات كتوضيحات كألغاز كاختبارات.
 (Interactivité)عل التبادلي فيديو التفا. ب

بالرغم من الفوائد الكثتَة للتعليم بدساعدة ابغاسوب،إلاّ أف ىناؾ بعض ابؼواقف كالأكضاع التعليمية  
يكوف التعليم فيها بدساعدة ابغاسوب غتَ كاؼ أك مناسب، فمثلب ابغاسوب بشكل عاـ غتَ قادر على 

ذلك ىناؾ صعوبة في تعليم بعض ابؼشاىدات البصرية إنتاج الصور كتوليدىا، كيصعب عليو برليلها. كك
مثل العمليات ابعراحية أك التدريب على الطتَاف كالتي تتطلب مشاىدات كاقعة من جهة، كمن جهة 
أخرل فإف الفيديو يقدـ تعليما كاقعيا لا بيكن توافره عن طريق ابغاسوب. كىكذا، بقد أف للفيديو 

ف التعليمية خسرىا أمامو التعليم بابغاسوب. كلكن الفيديو ليس من التعليمي تأثتَا في كثتَ من ابؼواق
كسائل التفاعل، فهو لا بييز كفاءة ابؼتعلم كقدرتو، كلا يساىم في تقديم التغذية الراجعة أك التعزيز الفورم  

 كما ىو ابغاؿ في ابغاسوب التعليمي.
 Interactiveيها الفيديو ابؼتفاعل )في العقد ابؼاضي دمج ابغاسوب كالفيديو تقنية حديثة أطلق عل 

Video كقد شملت عملية الدمج شريط الفيديو نفسو، حيث لعب شريط الفيديو دكرا فعالا. كأشارت .)
الدراسات ابؼيدانية إلذ أف التفاعل بتُ ابؼتعلم كالبرنامج التعليمي في الفيديو ابؼتفاعل لا بوسن فقط من 

 تفاظ بابؼعلومات لفتًة طويلة.أداء ابؼتعلم، كلكنو يساعد على الاح
كيعد الفيديو ابؼتفاعل من أحدث أدكات التعليم الفردم كأبنها، حيث بىلق الفيديو ابؼتفاعل     

بيئة تعليمية فردية، يستخدـ فيها كل من الفيديو التعليمي كابغاسوب كعامل مساعد في التعليم. إنو 
ف يتم تسجيلها على شريط الفيديو، كباستطاعة نظاـ يعمل على تقديم دركس تعليمية للطلبة بعد أ
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ابؼشاىد بالإضافة إلذ مشاىدة الصور ابؼصحوبة بالصوت، القياـ باستجابات فاعلة بيكن أف تؤثر في 
 سرعة تقديم الدرس التعليمي كسلسلتو.

 Videoإف جهاز الفيديو الذم ىو جزء من الفيديو ابؼتفاعل بيكن أف بوتوم على شريط فيديو ) 

tape( أك أسطوانة فيديو )Video disc حيث بستاز أسطوانة الفيديو بقدرتها على تقديم الألواف كالصوت ،)
كابغركة. كبيكن تقديم الصور في حركة بطيئة أك حركة سريعة أك صورة كاملة كما بوصل في عرض الشرائح 

م مسارين .كما بيكن أف أك الأفلبـ الثابتة. كبيكن أف بومل ابعزء ابػاص بالسمع من الفيديو ديسك ذ
يساعد على كضع تعليمتتُ بـتلفتُ للموضوع نفسو على الأسطوانة نسفها. كمن ابؼعركؼ أف الكثتَ من 
ابؼواصفات التي بوملها الفيديو ديسك متوافرة في أشرطة الفيديو ابؼتوافرة بكثرة حاليا في الأسواؽ، 

 كبأسعار أقل من أقراص الفيديو.
لفيديو ابؼتفاعل يقدمها ابغاسوب، حيث إف للحاسوب قدرة قوية جدا على إف خاصية التفاعل ل 

بضل الآراء. كىذه الصفة غتَ متوافرة في جهاز الفيديو كأف الربط بتُ ىاتتُ التقنيتتُ يعتٍ القوة التي بيكن 
كعملية  أف تساعد في توافر بيئة تربوية غنية للمتعلمتُ. كبيكن القوؿ بأف الفيديو ابؼتفاعل طريقة قوية

   للتعليم الفردم كالشخصي الذاتي ابؼستقل. 
 مميزات فيديو التفاعل التبادلي

إف إحدل الفوائد ابؼهمة بالنسبة  لفيديو التفاعل التبادلر أنو يتطلب استجابة من ابؼتعلم.  
 كيستجيب ابؼتعلم عن طريق لوحة مفاتيح كبؼس الشاشة أك التعامل مع بعض الأشياء الأخرل التي ىي
جزء من النظاـ كترتبط بو، كحيث أف ىذا النظاـ يتطلب من ابؼتعلم القياـ باستجابة ما بتُ ابغتُ 
كالآخر. لذا فإف الفيديو ابؼتفاعل بيكن أف يعمل على جذب انتباه ابؼتعلم كبووز على اىتمامو إلذ درجة 

بفعالية فيما يقدمو  أقصى كأبعد من شريط الفيديو كحده. إف ىذا النظاـ يسمح للمتعلم بالاشتًاؾ
 الفيديو من دركس تعليمية تتناسب مع قدراتو كمستواه الدراسي.

كمن ابػصائص الإبهابية الأخرل التي يتمتع بها الفيديو ابؼتفاعل قدرتو على التشعب اعتمادا على  
برتوم على  استجابة ابؼتعلم. كمن ابؼعركؼ أف باستطاعة ابؼتعلم القياـ بعملية التفرع للحصوؿ على قائمة

عدة فصوؿ ك بالتالر الوصوؿ إلذ برنامج آخر من برنامج الفيديو لتزكيد ابؼتعلم بدركس علبجية بدلا من 
العودة إلذ ابؼعلومات الأصلية. كقد يتفرع النظاـ إلذ فصل آخر جديد في الفيديو لتزكيد ابؼتعلم بدواد 

ف على معرفة تامة بابؼوضوع أك ابؼهارة فإف كدركس تعليمية إضافية .كحينما بوقق ابؼتعلم ابؽدؼ أك يكو 
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البرنامج بيكن أف يتفرع إلذ عنواف جديد، كفي بعض ابغالات يكوف باستطاعة ابؼتعلم اختيار ما يريد 
 دراستو من قائمة برتوم على عدة فصوؿ.

كنظرا بؼا يتطلبو ىذا النظاـ من استجابة ابؼتعلم كقدرات على التشعب، مع قدرة على تقديم  
بؼعلومات حسب سرعة فهم ابؼتعلم كاستيعابو، كتلبءـ ىذه ابؼعلومات مع استجابة ابؼتعلم كاحتياجاتو، ا

 فإف الفيديو ابؼتفاعل يعد كسيلة جيدة للتعليم الفردم.
كبالإضافة بؼا سبق، فإف الفيديو ابؼتفاعل يتميز بأنو مريح كمتنوع. كالواقع أف ىذا النظاـ   

سائل التعليمية. فهو يعرض النصوص ابؼصحوبة بالصوت كالرسومات يتضمن أشكالا عدة من الو 
كالصور الثابتة كالصور ابؼتحركة، كذلك في نظاـ تعليمي كاحد متكامل دكف ابغاجة إلذ عدد كبتَ من 
أجهزة العرض أك أشرطة التسجيل أك معدات تزامن الصوت. كبالنسبة للمتعلم، فإنو بإمكانو استعماؿ 

 ليحصل على معلومات كثتَة كمتنوعة، بيكنو الوصوؿ إليها خلبؿ ثواف قليلة لا أكثر. لوحة ابؼفاتيح فقط

 توظيف  المعلوماتية في التعليم أ.
ا من أكبتَ مصادر الغموض فيما يكتب كينشر اليوـ حوؿ       التنوع الكبتَ في ابؼفردات ابؼستعملة كاحدن

 التعليم ابؼبتٍ على ابؼعلوماتية.
ف التعليم بدعاكنة الكمبيوتر بواسطة تعابتَ من مثل بسارين التكرار ك التدريب، أك بعض ابؼؤلفتُ يصفو 

 (.Lathrop, A , Goodson, B 1983برامج المحاكاة ك البرىنات )لا تركب ك عودسوف
ك يستعمل آخركف العديد من ابؼصطلحات التي تتداخل نوعنا ما: التعليم بدعاكنة الكمبيوتر، التعليم 

 لكمبيوتر، التعليم بإرادة الكمبيوتر في إطار ىذه الدراسة، بميز بتُ تعلم ابؼعلوماتية ك التعلابؼبتٍ على ا
ابؼعلوماتية حيث  Taylor,R, P, 1980ـ بواسطة ابؼعلوماتية، ك نتبتٌ في ىذا الصدد تصنيف تايلور 

 تندرج ظاىريا تطبيقات الكمبيوتر الأساسية في ابؼدرسة.
 التًبوم للمعلوماتية ينتمي حتما الذ كاحد من أبماط ثلبثة نسميها: يؤكد تايلور أف الاستخداـ

 Tutorمعلم   -
 Tool    أداة  -
 Tutee متعلم -
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في النمط الأكّؿ يستخدـ الكمبيوتر كمعلّم، كفي النمط الثاني يستخدـ الكمبيوتر كأداة. أما في 
 الثالث فيستخدـ الكمبيوتر كمتعلم.

كمبيوتر في ابؼدرس يتضمن بالضركرة قدرنا من الكيفية ك يؤدم اللب إف أم تصنيف لتطبيقات ال
( لكن الفئات التي ميزىا تايلور ىي على مقدار  J. Anderson, 1984 برديد فئات تتداخل جزئينا )أندرسن

 كاف من التعميم لتغطية الاستعمالات الرئيسية للكمبيوتر في صفوؼ اللغات.

يتصرؼ تبعنا لنتيجة ىذا التقويم، أما يعرض مسائل جديدة أك عندما يعمل الكمبيوتر الإجابات ك 
بالعودة الذ مسألة عرضت سابقنا. كتنعكس الأدكار عندما يعمل الكمبيوتر كمتعلم، فالتلبميذ ىم الذين 

 يديركف بفا يدفعهم الذ مبادرات أكثر في تعلمهم الشخصي.

ميذ ك ابؼعلموف على حد سواء معاكنتهم ك أختَنا عندما يستخدـ الكمبيوتر كأداة، يطلب منو التلب
 خاصة في ابؼهاـ العامة للتعليم أك التعلم، بعد أف تتم بربؾتو لإبقاز بعض الأعماؿ ابؼفيدة.

 غاتلعلاقة المعلوماتية بال  -ب
بدأ الكمبيوتر بوقق بذارب مثتَة في حقل تعلم اللّغة، قد يفاجئ كل من ماؿ الذ اعتبار أف 

اءه لتعليم الرياضيات كالعلوـ حصرنا، عندما يعلم أف بؼدرسي اللغات فرص أكفر الكمبيوتر قد عقد لو 
 لاستخداـ الكمبيوتر من زملبئهم الذين كل إليهم تدريس مواد أخرل من ابؼنهاج.

من ابؼفيد دكمنا، لدل دراسة مسألة تربوية معينة، الرجوع الذ الوراء، كاستبداؿ النظرة من خلبؿ 
العلوـ ابؼختلفة، بنظرة من خلبؿ عدسة كاسعة الزاكية الذ ابؼتعلمتُ كالتعليم عمومنا.  العلبقة ابؼسافية الذ

إذا غالبا ما نكسب أفكارنا جديدة كبإخراج مسألة تربوية معينة من سياقها الضيق، لذلك علينا الغوص 
 في ابؼاضي كابؼستقبل في آف كاحد كتكوين رؤية شاملة على قدر الإمكاف حوؿ ابؼسألة.

شهدت بداية الستينات ثورة في إنشاء بـبرات اللغات، كلكن ىذا ابغماس ابؼكلّف حفّ  لقد
 تدربهيا تاركنا ابؼكاف لنوع من خيبة الأمل، لأسباب ثلبثة رئيسية:

السبب الأكّؿ: ىو افتقارىا في البداية الذ كسائل تعليم جيدة النوعية، كالثاني ىو انها قامت ضمننا 
 وحاة من السلوكية التي نفرّت العديد من ابؼعلمتُ.على نظرية للتعليم مست

كأختَنا طغت ابؼسائل الإدارية على الاعتبارات التًبوية كذلك بسبب اندفاع ابؼركجتُ للفكرة. في ىذا 
إذا نظرنا استعديا إلى الوراء، يبدو لنا أنّ  »:  ما يلي  Higgins,  J. John ،1987جوف ؿ ىيغنز ك ابؼعتٌ يقو 
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كان في إقامة تجهيزات و إنشاءات ضخمة غير مربحة و باىضة الكلفة، مما أخطر المعنين الى   الخطأ الأكبر
 .«إعمال تكوين و إعداد التربوية

إف استخداـ الكمبيوتر في التعليم بيكنو أف يصطدـ بالعقبات نفسها، لتدارؾ ذلك، ينبغي التشديد 
لى ابؼربتُ ابزاذ ابؼوقف الناقد من ابؼشركع التًبوم على نوعية البرامج ابؼعلوماتية التعليمية، كما ينبغي ع

 الذم بنادم بإدخاؿ الكمبيوتر كدراستو عن كتب.
كينبغي أيضنا أف يشعر ابؼعلموف كالتلبميذ، ملكهم، كأنهم يتحكموف فيها كليس العكس. ىذه 

 .Higgins.J.John.T 1984الفكرة بقد سندىا عند ىيغنز ك جوف  
اىا في بـتبرات اللغة تدفعها الذ عدـ فرض الكمبيوتر على أناس لو يهُيأكا كلد "إف ابػبرة التي اكتسبن

يعدكا إعدادنا كافيا لاستخدامو. كما يدفعنا الذ توظيف ابؼاؿ كابعهد في ابتكار البرامج ابؼعلوماتية أكثر 
ات الضخمة ذات من توظيفها في اقتناء التجهيزات، كالذ استعماؿ النظم الصغتَة ابؼرنة بدلان من التجهيز 

 الوحدات ابؼركزية".
إف بذريو ابؼخابر اللغوية غنية بالعبر بعل ابؼربتُ الذين يستخدموف الكمبيوتر، كلكن لنبحث الآف في 

 التطور ابغالر للمعلوماتية كتأثتَه على ابؼمارسة التًبوية.
ليا، كىذا ما بيكننا التحدث عن ثورة حقيقية عندما تصبح تكنولوجية ما في متناكؿ ابعميع عم

، لأنو بيكننا مقارنة الشرائح 1983حصل مع ابؼعلوماتية، كما لاحظ أحد ابؼهندستُ اليابانيتُ منذ عاـ 
 الالكتًكنية بالسلع الغذائية ابؼستهلكة، إذ يتوجب بيعها قبل أف تنهار أسعارىا.

ثورة في الأمكنة التي من ىنا تنبثق الفكرة الرائجة بأف التكنولوجيات ابعديدة للمعلومات قد أحدثت 
 تعمل فيها كما في حياتنا اليومية، كغتَت جذرينا أبماط تفاعلبتنا داخل المجتمعات التي تنتمي إليها. 

أما فيما يتعلق بابؼدرسة، فيبدك مع ذلك أف التغتَات الكبتَة ابؼرتقبة لد برصل بعد، بشائر التغيتَ 
لى البطاريات، فيسهل نقلو من مكاف الذ آخر على ىذه ستأتي مع ظهور ابؼيكرك كمبيوتر الذم يعمل ع

تكوف لو قدرة حسابات ابعيل ابعديد الالكتًكنية، ىذا ابغدث منتظر عما قريب كسيكوف لو بالتأكيد 
 انعكاسات ىائلة على التعليم، كبو يصبح ابؼيكرك كمبيوتر أداة شخصية حقيقية.

ا الوقت الكافي لتتحضر كتدرس ابؼكانة التي ابؼهم في ىذا التطور ىو أـ ابؼؤسسات التعليمية لديه
 تريد أف تعطيها بؽذه التكنولوجيات ابعديدة في بـتلف مواد ابؼنهاج الدراسي.

ينبغي أف نغتنم ىذه الفرصة ابؼتاحة لنا، لأف ابؼهاـ الكبتَة التي تنتظرنا لا تتعلق بابغاسوب بقدر ما 
 تتعلق بالتعليم.
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 نترنيت في التعليم:لأ: استخدام االمبحث الثالث 
  والتعليم نترنيتلأاالمطلب الأول : شبكة   
 : تعريف شبكة الأنترنيت .أ

نظاـ لتبادؿ الاتصالات كابؼعلومات اعتمادا على ابغاسوب كذلك بالربط ابؼادم الفيزيائي بعهازين        
ئط، كيعد برنامج الشبكة العابؼية أك أكثر معا، كتشمل على معلومات كصور كبصيع عوامل متعدد الوسا

(Web أحد التطبيقات العملية على الأنتًنيت. إضافة إلذ ذلك، بيكننا إرساؿ رسائل إلكتًكنية أك )
 ,Grophers, Archiتشغيل حسابات لا مركزية أك إعداد نشرات إخبارية علمية أك البحث باستخداـ )

Wais) و.في حاؿِ إرساؿ الصوت كالصورة في الوقت نفس 
يعتبر استخداـ شبكة الأنتًنيت في بؾاؿ التعليم مهما جدا، حيث بيكن من خلبؿ البريد  

الإلكتًكني تبادؿ رسائل إلكتًكنية سريعة من بصيع أرجاء العالد، كبيكنك نقل ابؼلفات ابغاكية على 
لأجهزة ابؼعلومات )نص كبرامج كصوركموسيقى( من جهاز ابغاسوب إلذ آخر. كبيكنك أيضا استخداـ ا

اللبمركزية بفعالية أعلى كابغصوؿ على معلومات عن ابؼناىج كطرائق التعليم من خلبؿ  مركز مصادر 
 ابؼعلومات التعليمية.

بوتوم نظاـ الشبكة العابؼية على ملبيتُ الصفحات ابؼتًابطة عابؼيا، حيث بيكن ابغصوؿ على  
ص من رسائل الدكتوراه كابؼاجستتَ أك ملخصات الكلمة كالصوت كأفلبـ الفيديو كالأفلبـ التعليمية كملخ

الأبحاث العلمية ابؼرتبطة بهذه ابؼعلومة من خلبؿ الصفحات ابؼختارة. كبيكن التحرؾ بتُ ىذه الصفحات 
 باستخداـ فأرة ابغاسوب.

إف استخداـ شبكة الأنتًنيت في التعليم أدل إلذ تطور مذىل كسريع في العملية التعليمية التعلمية،  
( أف Coveny&Highfield 1995أثر في طريقة أداء ابؼعلم كابؼتعلم. كقد أكضح كوفينيوىايفيلد ) كما

استخداـ الأنظمة ابؼتعددة في الأنتًنيت سوؼ يغتَ الطريقة التي تؤثر بها التكنولوجيا في ابغياة كالعمل، 
كالصوت كابػرائط كالفيديو حيث لا تتعامل شبكة الأنتًنيت مع ابؼعلومات فقط، كإبما تتعامل مع الصورة 

كالأحداث العابؼية كالسياسة كابؼوسيقى كابػرائط اليومية للطقس، كتعُرض بصيعها أماـ أعتُ الطلبة، كما 
تقُدـ بؽم الوثائق كابؼعلومات ابؼتطورة. لكل ذلك، أصبحت شبكة الأنتًنيت أداة للبحث كالاكتشاؼ 

ابؼدارس كابعامعات لمتُ القدرة على الاتصاؿ مع من قبل مستخدميها. كتوفر شبكة الأنتًنيت للمتع
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كابؼكتبات كالمجتمعات الأخرل. كما تساعدىم على نقل ابؼعلومات كاستخدامها،  كمراكز البحوث
 كابؼشاركة كنشر ابؼعلومات للآخرين.

كمع تطور ىذه الشبكة كانتشارىا عابؼيا، فقد حوَّلت التعليم من الطرائق التقليدية إلذ التعليم  
الفردم. كمع ذلك يبقى على ابؼعلمتُ مراعاة مبدأ الفركؽ الفردية بتُ ابؼتعلمتُ عند استخداـ شبكة 
الأنتًنيت في التعليم. كعليهم إبهاد طرائق تفُعل دكر الأنتًنيت في التعليم. فعلى ابؼعلم أك ابؼشرؼ أف 

البرنامج مع بعضها لتحقيق  يفهم مواطن الضعف كمواطن القوة في البرنامج كيقوِّمها، ثم يربط أجزاء
 الأىداؼ التعليمية التعلمية.

( إلذ أف قواعد الاتصالات في Dyrli & Kinnaman, 1996كقد توصل العابؼاف ديرليوكينماف ) 
 ابغاسوب تشبو شبكة الأنتًنيت  كتستطيع مساعدة ابؼتعلمتُ لتحقيق الأىداؼ التعليمية الآتية:

 ي.تطوير التفكتَ ابػلبؽ كالإبداع -
 تنمية استًاتيجيات حل ابؼشكلبت. -
 تنمية مهارات التفكتَ العلمي. -
 برقيق التعلم طويل الأمد. -

كبالنظر إلذ أبعد من ىذه الأىداؼ، بيكن للمعلم القياـ بتطوير استًاتيجيات خاصة لاستخداـ  
الأنتًنيت في متناكؿ شبكة الأنتًنيت للوصوؿ إلذ الكفايات التعليمية ابؼستهدفة، كبدلا من كجود شبكة 

أيدم ابؼتعلمتُ، بيكن للمعلم بدساعدة طلبتو أف يبدع في إعداد كثائق تركز على التعليم الضركرم كقد 
( أبنية كجود ابؼتعلمتُ، كالذين يطلق عليهم العاملتُ للمعلومات Reigeluth, 1996لاحظ رابهيلوث )

جاكزكا صفحة معينة في الشبكة لا بوتاجوف بعد تطوير كثائق الأنتًنيت، حيث بيكن للمتعلمتُ أف يت
إليها برقيقا لكفاية مستهدفة في عقل ابؼعلم. مثلب، بيكن بؼعلم الأدب الأمريكي أف بىطط لتعليم كحدة 
عن الشاعر "إيدجرآلاف ب"، حيث يقوـ ابؼتعلموف، كبإشراؼ معلمهم، بالبحث في شبكة الأنتًنيت 

ذلك الشاعر ككتاباتو كخصائص شعره. كبؼساعدة ابؼعلم يقوـ  عن ابؼواضع ذات العلبقة بالوحدة كحياة
ابؼتعلموف بإبهاد صفحة مرجعية عن ىذا الشاعر تلخص بصيع ابؼعلومات التي بوتاجوف إليها لاستخدامها 

 في أبحاثهم. 
كتستخدـ شبكة الأنتًنيت في التعليم، كما في ابغاسوب للتمرين كابؼمارسة، كللحصوؿ على برامج  
ة بحتة، كللعب كللمحاكاة التعليمية، كبغل ابؼشكلبت العملية بالإضافة إلذ ابغصوؿ على أحدث تعليمي
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ما توصل إليو العلم كتكنولوجيا ابؼعلومات كاستخدامو كمكتبة التخطيط لكيفية تقديم ابؼعلومات عبر 
 شبكة الأنتًنيت.

ند التخطيط لتقديم ( إلذ بؾموعة من ابػطوات بهب إتباعها عLaurie, 1997أشار لورم ) 
 ابؼعلومات عبر شبكة الأنتًنيت، كىي:

: على ابؼعلم برديد احتياجات ابؼتعلمتُ أكلا، ثم يقوـ بتنظيم تحديد احتياجات المتعلمين -1
ابؼعلومات بناء على ىذه الاحتياجات كطبق الكفاءات ابؼستهدفة، كبىتار الطريقة الناجعة 

 التخريج من فنيات عبر شبكة الأنتًنيت.لتصميم الدرس كيراعي في ذلك ما يستلزمو 
: من خلبؿ معرفة احتياجات ابؼتعلمتُ، يتوقع ابؼعلم تطوير الأىداف والأنشطة التعليمية -2

بـرجات العملية التعليمية. كبذلك، تصبح الأىداؼ ابؼتوقع برقيقها، من البرنامج، ىي التي 
 اؼ عبر شبكة الأنتًنيت.تقود ابؼعلم للبحث عن الأنشطة ابؼناسبة لتحقيق تلك الأىد

: يقوـ ابؼشرؼ في الأنتًنيت بؼساعدة ابؼتعلمتُ بإبهاد كثائق في الأنتًنيت تنظيم المحتوى -3
تشمل ابؼعلومات الضركرية عن ابؼوضوع، كتربط أك تدمج ىذه الوثائق مع كثائق أخرل سعيا 

ة من الأمثلة أك أف لتحقيق الأىداؼ. كبإمكاف ابؼعلم أف يزكد صفحة الأنتًنيت ابؼذكورة بقائم
يوجد علبقات توضح ابؼفاىيم، كالأشكاؿ التي قد يستخدمها ابؼتعلموف في كتابة الأسئلة، 

 .الأنتًنيتكالتعليقات أك الإجابات التي يبعثونها إلذ ابؼشرؼ على عنوانو في شبكة 
لكلية إلذ في البيئة ابؼعلوماتية لشبكة الأنتًنيت، تصبح النظرة ا تنظيم المعلومات وترتيبها: -4

الإنتاج مهمة جدا. لذلك، بهب إبهاد العلبقات بتُ ابؼفاىيم ابؼختلفة باستخداـ الأشكاؿ 
كالرسومات. إف ىذه التصاميم كابؼخططات تساعد ابؼتعلمتُ على التحكم في ابؼعلومات 

 كابغصوؿ على ما يريدكف منها.
ث يرسلوف نتائجهم إلذ عنواف : يتم ذلك من خلبؿ استجابة ابؼتعلمتُ إلذ البرنامج، حيالتقويم -5

  ابؼشرؼ في الأنتًنيت للتقويم.
 المعلومات في الأنترنيت وتقديمها:ب. 

لقد ابزذت العديد من القرارات ابؼتعلقة بدا برتويو الصفحات في الأنتًنيت، حيث يبدأ ابؼشرؼ  
عة زرقاء اللوف كتمهيد بتنظيم ابؼعلومات في بؾموعة من الوثائق في الأنتًنيت، كبىزنها في الشبكة بطبا

لتنظيم المحتول، كعندما ينظم ابؼعلم التعليم عن طريق الأنتًنيت يقوـ بجدكلة أىداؼ المحتول في صفحة 
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البداية، فتظهر الطباعة الزرقاء. كىذا يدؿ على أف لكل ىدؼ يقابلو صفحة من الأنشطة ابؼساعدة على 
 صفحات ابؼتعلقة بابؼوضوع نفسو.برقيقو. كىذه الصفحات تكوف مرتبطة بعدد آخر من ال

بوتاج ابؼشرؼ إلذ الاحتفاظ بتصميم الصفحات بشكل سهل كمنظم قدر الإمكاف. كىناؾ بعض  
 العبارات بهب أف تتوفر في الصفحة بقملها بالآتي:

 استعماؿ صفحة البيت كقاعدةللمحتول لتحقيق صفحة الأىداؼ. -
 كجود عناكين رئيسية للصفحات. -
 رات بشكل مغلق يصلها ببعضها خطوط أفقية.تنظيم الفق -
   كتابة عنواف ابؼشرؼ في الأنتًنيت في نهاية كل صفحة.  -

 :طريقة تقديم المعلومات التعليمية عبر شبكةالأنترنيت ج.
ىناؾ العديد من القواعد لتقديم ابؼعلومات التعليمية عبر شبكة الأنتًنيت. كمع ىذا التقدـ ابؽائل،  

تعلمتُ أف يستخدموا صفحاتهم ابػاصة في الأنتًنيت ليستفيدكا من قاعدة العمل أصبح بإمكاف ابؼ
الرئيسية فيها كليستخدموا كأداة الاتصاؿ مع بعضهم بعضا، حيث أصبحت صفحات ابؼتعلمتُ في 
 الأنتًنيت عملية كفعالة لتزكيد الآخرين بدعلومات كافية عن ابؼواضيع ابؼختلفة. أما الوثائق الأصلية فتثبت
عليها عناكين الآباء كابؼتعلمتُ في شبكة الأنتًنيت لتزكيدىم بالتغذية الرجعية كالإجابة عن الأسئلة المحددة 
التي يطرحها ابؼشرؼ. كقد أصبح بإمكاف الآباء كابؼتعلمتُ التأكد من ابؼواضيع ابؼختلفة في أم كقت كأم 

 مكاف باستخداـ شبكة الاتصالات.
ة عبر شبكة الأنتًنيت بردد بددل موافقتها لاحتياجات ابؼتعلمتُ. كبيكن إف قيمة ابؼعلومات ابؼقدم 

بؽم أف بوققوا أىدافهم بإتباع الأنشطة التي تقود إلذ برقيق تلك الأىداؼ بسرعة كفعالية للوصوؿ إلذ 
التعلم ابغقيقي، فمثلب: بيكن للمعلم أف يصمم طريقة لتقديم ابؼعلومات عبر الأنتًنيت باستًاتيجيات 

تلفة بؼساعدة ابؼتعلمتُ على العثور على مواضيع البحث ابؼلبئمة. كبيكن أف تكوف صفحات ابؼوضوع بـ
على شكل سلسلة تتصل بها مع صفحات أخرل، بفا يساعد على ابغكم كالتقويم بؽذه ابؼعلومات. 

ا يستطيع الطلبة كابؼعلموف من خلببؽ كبيكن أف برتوم على معلومات كأنشطة كتكنولوجيا متعددة 
ابؼشاركة في أعمابؽم مع الآخرين عبر الأنتًنيت كبيكن أف تنشر فنوف الطلبة ككتاباتهم كأبحاثهم كطريقة 

( أنو، بدلا من تقديم ابؼعلومات بشكل Carvin, 1996لتقديم ابؼعلومات عبر الشبكة. كقد أكضح كارفن )
 بصاعي، بيكن للطلبة استخداـ الأنتًنيت كوسيلة لنشر إبداعاتهم.
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تيح شبكة الأنتًنيت الفرصة للمتعلمتُ للبتصاؿ مع ابػبراء أيا كاف موقعهم، كابؼشاركة معهم في ت 
أبحاثهم كمشاريعهم عبر العالد. ىذه ابؼغامرات العلمية تنمي لدل ابؼتعلمتُ ركح البحث كتشجعهم على 

 الاستمرار في تلقي العلم كابؼعرفة إلذ درجة الإشباع.
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 لمطلب الثاني : تطبيقات الأنترنيت في ميدان التعليما
لعل من أىم ابؼميزات التي شجعت التًبويتُ على استخداـ ىذه الشبكة في التعليم، كىي: الوفرة       

، قواعد Periodicals، الدكريات Electronic Booksابؽائلة في مصادر ابؼعلومات منها الكتب الالكتًكنية 
علبكة على ذلك،  Educational Sites، ابؼواقع التعليمية Encyclopedias، ابؼوسوعات Date Basesالبيانات 

يستطيع الأشخاص الاتصاؿ فيما بينهم بشكل غتَ مباشر كمن دكف اشتًاط حضورىم في الوقت نفسو 
 من خلبؿ الآتي:

 البريد الالكتًكني E-mail .ُحيث تكوف الرسالة كالرد كتابت 
 البريد الصوتيVoice-mail.ُحيث تكوف الرسالة كالرد صوتت 
  الاتصاؿ ابؼباشر)ابؼتزامن( كعن طريق يتم التخاطب في اللحظة نفسها بواسطة التخاطب الكتابي

RELAY – Chat  حيث يكتب الشخص ما يريد قولو بواسطة لوحق ابؼفاتيح كالشخص ابؼقابل
ة بعد انتهاء الأكؿ من كتابة يرل ما يكتب في اللحظة نفسها، فتَد عليو بالطريقة نفسها، مباشر 

 ما يريد.
 التخاطب الصوتيVoice-Conferencing  حيث يتم التخاطب صوتيا في اللحظة نفسها ىاتفيا

 عن طريق الأنتًنت.
  )التخاطب بالصوت كالصورة )ابؼؤبسرات ابؼرئيةVideo-Conferencing  حيث يتم التخاطب حيِّا

 على ابؽواء بالصوت كالصورة.
 نت في العملية التعلمية من خلبؿ الآتي:كيوصف الانتً 

 الاتصال والتواصل السريعان -1
يتواصل ابؼعلموف كالطلبة مع بعضهم البعض كمع ابؼعلم بسرعة كفعالية كمن دكف مواعيد مسبقة  

أك برديد ساعات مكتبية، كبخدمة البريد الالكتًكني يستطيع ابؼعلم الاتصاؿ بطلبتو كبعائلبتهم كارساؿ 
 موعة من ابؼعلمتُ أك الطلبة، كتوجيهانتباه الطلبة الذ مراجع بـتلفة على الانتًنت.معلومات لمج
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 الدخول الى مراكز المعلومات -2
يستطيع ابؼعلموف ك الطلبة الدخوؿ الذ مراكز ابؼعلومات ك بؿركات البحث ابؼختلفة للوصوؿ الذ  

بات ابعامعات ابؼختلفة ابؼوصولة بهذه أم مرجع موجود في ابؼكتبات العابؼية مثل مكتبة الكونغرس ك مكت
ابػدمة، ك ابغصوؿ على ملخص بؽذه ابؼعلومات أك مقالات كاملة بيكن بززينها على قرص ابغاسوب 

 الشخصي.

 الاشتراك بمنتديات الحوار -3
بيكن للمعلمتُ ك الطلبب الاشتًاؾ مع قائمة حوار عبر البريد الالكتًكني تهتم بدناقشة بؿاكر  

 مكاف الاشتًاؾ بدنتديات بؿلية ك عابؼية بـتلفة.بـتلة، ك بالإ

 الاشتراك بالدوريات الالكترونية -4
ارتأت كثتَ من دكر النشر توفتَ خدمة نشر المجلبت كالدكريات كبعض الكتب الصادرة عنها عبر  

 الانتًنت، بالإضافة الذ طبعها على مطبوعات كرقية. كبذلك فهي توفر لزبائنها الأكادبييتُ كابؼعلمتُ
كالطلبب فرصة الاشتًاؾ بها، كابغصوؿ على ابؼقالات كابؼواضيع بسرعة فائقة كدكف عناء الانتظار لكي 
تصل الذ صناديق البريد. كبهذا فهي توفر الوقت كابعهد كابؼاؿ لزبائنها. كما على ابؼشتًكتُ إلا توفتَ 

 اسوب الشخصي. برنامج لفتح ملفات الدكريات بحيث يتم من خلببؽا حفظ ابؼعلومات على ابغ
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 المطلب الثالث: توظيف البريد الالكتروني والقوائم البريدية في التعليم

  البريد الالكتروني في التعليم  اتاستخدام أ.

يعد تعليم الطلبة على استخداـ البريد الالكتًكني ابػطوة الأكلذ في استخداـ الانتًنت في التعليم،   
 تخداـ الانتًنت يتيح للطلبة ابغوار كتبادؿ الرسائل كابؼعلومات فيما بينهم.ساكقد ذكر بعض الباحثتُ أف 

كتوجد العديد من تطبيقات البريد الالكتًكني في التعليم كمنها استخداـ البريد الالكتًكني كوسيط 
 بتُ ابؼعلم كالطالب لإرساؿ الرسائل بعميع الطلبة، كبيكن توظيف ذلك من خلبؿ الآتي:

 لأكراؽ ابؼطلوبة.إرساؿ بصيع ا 

 .الرد على الاستفسارات 

 .التغذية الراجعة 

  استخداـ البريد الالكتًكني كوسيط لتسليم الواجب ابؼنزلر، حيث يقوـ الأستاذ بتصحيح الإجابة
ثم ارسابؽا مرة أخرل للطالب، كفي ىذا العمل توفتَ للورؽ كالوقت كابعهد، حيث بيكن تسليم 

 نهار دكف ابغاجة الذ مقابلة ابؼعلم.الواجب ابؼنزلر في الليل أك ال

  استخداـ البريد الالكتًكني كوسيلة للبتصاؿ بابؼتخصصتُ من بـتلف دكؿ العالد كالاستفادة من
 خبراتهم كأبحاثهم في شتى المجالات.

 .استخداـ البريد الالكتًكني كوسيط للبتصاؿ بتُ ىيئة التدريس كالإدارة 

 تُ في أم مكاف بأم تكلفة كتوفتَ للوقت كابعهد مساعدة الطلبة على الاتصاؿ بابؼتخصص
 كالاستفادة منهم سواء في بررير الرسائل أك في الدراسات ابػاصة أك في الاستشارات.

 .استخداـ البريد الالكتًكني كوسيط للبتصاؿ ابؼؤسسات التعليمية 

 :كيعد البريد الالكتًكني من أكثر خدمات الانتًنت استخدمنا ك ذلك بتميزه بالآلر

 .سرعة كصوؿ الرسالة، حيث بيكن إرساؿ رسالة الذ أم مكاف في العالد خلبؿ بغظات 

 .قراءة الرسالة تتم في كقت كاحد للقراءة ك الرد عليها أيضنا 
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 .لا يوجد كسيط بتُ ابؼرسل كابؼستقبل أم إلغاء بصيع ابغواجز الإدارية 
 .كلفة منخفضة للئرساؿ 
 زة من الزمن.يتم إرساؿ كاستلبـ الرد خلبؿ مدة كجي 
 .بيكن ربط ملّفات إضافية بالبريد الالكتًكني 
 .يستطيع ابؼستقبل أف بوصل على الرسالة في الوقت الذم يناسبو 
 .يستطيع ابؼستقبل إرساؿ عدة رسائل الذ جهات بـتلفة في الوقت نفسو 
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 Mailing Listالقوائم البريدية في التعليم  استخدامات ب.
القوائم البريدية من عناكين بريدية برتوم في العادة على عنواف بريدم كاحد يقوـ بتحويل تتكوف 

بصيع الرسائل ابؼرسلة إليو الذ كل عنواف في القائمة ك بدعتٌ آخر فاف اللوائح البريدية ابؼسماة )بؾموعة 
أك الانضاـ( بلبئحة بريدية ابؼناقشة إلكتًكنيا( ىي لائحة من عناكين البريد الالكتًكني ك بيكن الاشتًاؾ )

ما من خلبؿ الطلب من ابؼسؤكؿ عنها ابؼسمى "بددير اللبئحة". ك رغم أف ىناؾ بعض اللوائح تعمل  
وعات مثلب قد تستعمل مؤسسة متطوعة لائحة بريدية ما لنشر بؾلتها الشهرية. كما أف ىناؾ مكمج

نوعتُ من اللوائح أك القوائم، فهناؾ  قوائم بريدية عامة ك أخرل خاصة ك بذدر الإشارة الذ أف ىناؾ
ك ىذا يعتٍ أف أم مقاؿ يرسل يعرض على شخص يسمى  Moderated mailing Listقوائم معدلة 

Moderator  يقوـ بالاطلبع على ابؼقاؿ للتأكد من أف موضوعو مناسب لطبيعة القائمة ثم يقوـ بنسخ ك
فإف الرسالة فيها ترسل الذ بصيع  Unmoderatedدلة تعميم تلك ابؼقالات ابؼناسبة، أما القوائم غتَ ابؼع

 ابؼستخدمتُ دكف النظر الذ بؿتواىا.
إحدل خدمات الاتصاؿ ابؼهمة في الانتًنت، ك لكن  Mailing Listك تعد خدمة القوائم البريدية 

ه كثتَ من الناس بهدكف صعوبة في توظيف ىذه ابػدمة في بصيع المجالات في ابغياة العامة. كتوظف ىذ
 ابػدمة في التعليم من خلبؿ الآتي: 

  تأسيس قائمة بأبظاء الطلبب في الصف الواحد)الشعبة( كوسيط للحوار بينهم كمن خلبؿ
استخداـ ىذه ابػدمة بيكن بصع بصيع الطلبة ابؼسجلتُ في مادة ما برت ىذه المجموعة لتبادؿ 

 الآراء ككجهات النظر.
 الطلبة كعناكينهم بحيث بيكن إرساؿ الواجبات  كضع قائمة خاصة بابؼعلم تشتمل على أبظاء

ابؼنزلية كمتطلبات ابؼادة عبر تلبؾ القائمة، كىذا سوؼ يساعد على إزالة بعض عقبات الاتصاؿ 
 بتُ ابؼعلم ك طلبتو.

 ُجيل في القوائم العابؼية العلمية )حسب التخصص(.لتس توجيو الطلبة ك ابؼعلمت 
 لكي يتم التحاكر فيما بينهم لتبادؿ ابػبرات العلمية بيكن تأسيس قوائم خاصة بجميع الطلبة. 
  الاتصاؿ بابؼهتمتُ بنفس التخصص حيث بيكن للطلبة أك ابؼعلمتُ الاتصاؿ بزملبء بؽم من

بـتلف أبكاء العالد بفن يشاركونهم الاىتماـ في موضوعات معينة لبحث ابعديد فيها كتبادؿ 
 . List Mailingوائم ابػبرات كىذا بالطبع يتم باستخداـ نظاـ الق
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 الفصل الثالث: عقبات التعليم باستخدام الملتيميديا وعوامل نجاحو:
 المبحث الثاني: العقبات النفسية والثقافية  الكلاسيكية المبحث الأول: العقبات البيداغوجية

 المبحث الثالث : عوامل نجاح العملية التعايمية باستخدام الملتيميديا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



- 99 - 

 

 الكلاسيكية: المبحث الأول: العقبات البيداغوجية
  المطلب الأول: العقبات الخاصة بالمعلم

لقد كتب الكثتَ عن معوقات الاتصاؿ كمشكلبتو لدرجة صار من الصعب حصرىا. أما السبب         
قت من كراء ذلك فيعود الذ أفّ ىذه ابؼعوقات قد بردث في أم مرحلة من مراحل الاتصاؿ، كفي أم ك 

أكقاتو. كقد تنتج ىذه ابؼعوقات عن ابؼرسل أك الرسالة أك ابؼستقبل أك قناة الاتصاؿ، أك الظركؼ البيئية 
 كابػارجية المحيطة بالعملية.

بصيع ابؼؤثرات التي تؤثر سلبنا أك بسنع عملية تبادؿ ابؼعلومات أك ابؼشاعر "كيقصد بدعوقات الاتصاؿ       
أك تعطلها أك تؤخر كصوبؽا أك تشوه معانيها. فهي تقلل من كفاءة كفاعلية ما بتُ ابؼرسل كابؼستقبل 

 عملية الاتصاؿ كبالتالر تسهم في عدـ كصوؿ العملية الذ أىدافها ابؼنشودة.
 (1) "كمن أىم معوقات الاتصاؿ: 
  اللغة، كبخاصة عندما تكوف غتَ كاضحة أك غامضة، أك عند استخداـ اللغة ابػاصة أك ابؼتخصصة في 

غتَ مناسبتها. كقد تشكل طريقة استخداـ اللغة أك طريقة الالقاء كالنطق كالتلبعب بابؼعاني عائقنا أماـ 
كصوؿ الرسالة الذ ابؼستقبل. كتعتبر اللغة الأجنبية كاختلبؼ اللهجات كاختلبؼ مدلولات الألفاظ 

ا من قبل ابؼستقبل، كعدـ بتُ البيئات ابؼختلفة عائقا كبتَنا. كمن مشكلبت اللغة أيضا إساءة تسفتَى
القدرة على التعبتَ كعدـ القدرة على الكتابة أك القراءة أك التحدث عن أحد أطراؼ عملية 

 الاتصالات )ابؼرسل أك ابؼستقبل أك كلببنا(.
 .توفر الوقت كابعهد ابؼبذكلتُ من قبل ابؼعلم 
 .تساعده في إثارة الدافعية لدل الطلبة 
 زماف كابؼكاف في غرفة الصف. كذلك تقدـ ىذه الوسائل كالقنوات تساعده في التغلب في حدكد ال

 الكثتَ من الفائدة كابؼردكد الإبهابي للمتعلم من خلبؿ:
 .تنمية حب الاستطلبع لديو كترغيبو في التعلم 
 ذا استخدمت بكفاية.تقوية العلبقة بينو كبتُ ابؼعلّم كبتُ ابؼتعلمتُ أنفسهم إ 
 .توسيع بؾاؿ ابػبرات التي بير بها ابؼتعلم 
 .تقوية العلبقة بتُ ابؼعلم كبتُ ابؼتعلمتُ أنفسهم إذا استخدمت بكفاية 
 .توسيع بؾاؿ ابػبرات التي بير بها ابؼتعلم 
 .تسهم في تكوين ابذاىات إبهابية مرغوب فيها عند ابؼتعلم 
 شاركة كالتفاعل مع ابؼوقف الصفي.تشجع ابؼتعلم على ابؼ 
 .تثتَ اىتماـ ابؼتعلم كتشوقو الذ التعليم بفا يزيد من دافعيتو 
 .بذعل ابػبرات التعليمية أكثر فاعلية كأبقى أثرا كأقل احتمالان للنسياف 

                                                           

 .23-22موسى, عصاـ سليماف: ابؼدخل في الاتصاؿ ابعماىتَم, ص  (1)
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 .تتيح فرصا للتنويع كالتجديد ابؼرغوب فيو 
 .توفر الوقت كابعهد على ابؼتعلم 
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  المطلب الثاني: العقبات المتعلقة بالمؤسسة التربوية

 تتمثل في النقاط التالية:كىي العقبات التي     

    ( إخفاؽ الكثتَ من الإدارات ابؼدرسية ك ابؼؤسسات التعليمية على بـتلف مستواتها
ية ك توجيو معاىد، مراكز، كليات جامعية...( في مهمتها التًبوية الشاقة بإدارة ابؽيئة التدريس

نشاطاتها كفق ابؼتطور ابغديث للئدارة التًبوية ك تطبيق منهج النظاـ ك الذم يعطي القائد 
الإدارم في ابؼؤسسة التي يعمل بها ابؼخطط ك ابؼنظم ك ابؼتابع ك ابؼدرب ك ابؼقوـ ك الفاىم ك 

معطيات  ابؼستوعب لقوانتُ ك أنظمة ك تعليمات ابؼؤسسة التي يعمل بها، ك عليو ك في ضوء
تكنولوجيا التعليم فإف ىناؾ مهمات كثتَة تقع على عاتق الإدارة ك لد تنل الاىتماـ ك 

 العناية الكافية منها:

 .برديد حاجات ابؼؤسسة من أجهزة ك أدكات ك كسائل تكنولوجيا التعليم 
 .توفتَ ك إنتاج تصميم الوسائل التعليمية من قبل ابؼعلم ك ابؼدرب ك ابؼتعلم 
 اف ابؼلبئم ك ابؼناسب لاستخداـ ك حفظ الوسائل التعليمية ك الذم يطلق بزصيص ابؼك

 عليو حديثا مركز مصادر التعلم حسب ابؼواصفات ك ابؽيكل التنظيمي ابؼعتمد.
  العناية بدركز مصادر التعلم ك تزكيد بالكتب ك الدكريات التًبوية ابغديثة ك النشرات ابؼناسبة

 لطبيعة ابؼرحلة التعليمية.
 إقامة  ابؼعارض ابػاصة بالتكنولوجيات التعليمية ك ابؼشاركة فيها على ابؼستول  تشجيع

المحلي ك ابػارجي بؼا بؽا من فائدة كبتَة في توعية أعضاء ابؽيئة التدريسية بابؼستحدثات 
 التقنية ابؼشارعة التطور.

 تعليم( داخل تشجيع الاتصاؿ ابؼباشر ك ابؼستمر بدراكز مصادر التعليم )مراكز تكنولوجيا ال
ك خارج البلد لتمكتُ ابؽيئة التدريبية من الإطلبع على ابعديد منها ك الإستفادة من 
خدمات  التعاكف بتُ مراكز مصادر التعلم ك معطيات ك تطبيقات كسائل ك تكنولوجيا 

 الاتصاؿ ابغديثة كخدمة الانتًنت.

 يدم في عملية الإشراؼ إستمرار إتباع ابؼشرفتُ الاختصاصتُ ك التًبوين الأسلوب التقل
التًبوم، حيث يتم التأكد على نشاط ابؼعلم أك ابؼدرب ك قابليتو على التكلم ك الشرح ك 
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ضبط الصف ك ابؼختبر ك مركز مصادر التعلم ك إبناؿ أسلوب اللقاء التًبوم ك برقيق 
ى الكفايات التعليمية من خلبؿ تفاعل ابؼعلم أك ابؼدرب بابػبرات ابعديدة ك إطلبعو عل

 تطور طرائق ك أساليب التدريس ك تكنولوجيا التدريس داخل الفعل الدراسي.
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 العقبات الخاصة بالخطة الدراسية المطلب الثالث:
 

التأكيد على مبدأ طرح ابػطط الإستًاتيجية التًبوية  ابؼتاكملة حيث أف الإستًاتيجية تعبتَ دعوة  
دكات جديدة في التفكتَ أصطنعتو علوـ جديدة تساعد في تطوير الفكر إلذ منطق أك أسلوب جديد في أ

من خلبؿ سيناريو علمي تطبيقي يوضح عناصر ابؼوقف ك ملببساتو ك تناقضاتو، كتفاعلبتو ك علبقتو 
 سببا ك نتيجة ك كفق تسلسل زمتٍ.

 إعداد أدلة تفصيلة للؤجهزة ك التقنيات ك البربؾيات ابؼتوافرة من خلبؿ الدراسات 
 ابؼسحية  ابؼيدانية ك إعلبـ ك توعية أعضاء ابؽيئة التدريسية  التدريبية بذلك.

  إنشاء تأسيس مراكز مصادر تعلم في ابؼدارس ك ابؼؤسسات التعليمية لوضع خطة لإنتاج
الوسائل ك تكنولوجيا التعليم بؿليا ك ابؼسابنة تدريب أعضاء ابؽيئة التدريسية ك نشر الوعي التكنولوجي 

 ات تكنولوجيا التعليم بدختلف التخصصات الأكادبيية ابؼتوافرة بعقد الدكرات التدريبية ك العملية.لتطبيق
  تشجيع مراكز مصادر التعليم على القياـ بدكرىا بفاعلية ك إصدار نشرات ك مطبوعات

 دكرية متخصصة في بؾالات تكنولوجيا التعليم ك العمل على تشجيع ك تقديم ابؼكانات للؤعضاء ىيءة
 التدريب ابؼبدعتُ.

  عقد الندكات ك ابؼؤبسرات ك ابغلقات الدراسية ابؼتخصصة في إبراز تطبيقات تكنولوجيا
 للؤعضاء ىيئة التدريس ابؼبدعتُ. ابؼكافآتالتعليم ك العمل على تشجيع ك تقديم 

  عقد الندكات ابؼؤبسرات ك ابغلقات الدراسية ابؼتخصصة في إبراز تطبيقات تكنولوجيا
في العملية التعليمية التعلمية ك توظيف مفهوـ تكنولوجيا التدريس الذم سبق الإشارة إليو في ىذه  التعليم

بأبنية ك قيمة تكنولوجيا التعلم ك  التدريسيةالوحدة، ك العمل على تعميق قناعة ك إبياف أعضاء ابؽيئة 
م ك الابذاىات ك تنمية أبماط الأجهزة  التقنية ابغديثة ك ابؼتطورة في توضيح الأفكار ك تغيتَ ابؼفاىي

 السلوؾ ابؼرغوب.
ك في ضوء ىذا الواقع الذم تم استعراضو ك الإشارة إليو عن تكنولوجيا التعليم بيكن أف نلخص          

 كاقع تكنولوجيا ك تقنيات التعليم في البلبد العربية بالنقاط التالية:
 عدـ كضوح مفهوـ تكنولوجيا التعليم.. 1
الأجهزة ك ابؼواد التعليمية بشكل كاؼ في ابؼؤسسات ك ابؼراكز ك ابؼعامر عدـ توافر  .2

 التعليمية باختلبؼ مستوياتها ك مراحلها.
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في إدارة ك مراكز   softwareقلة الإمكانيات ابؼتوافرة لإنتاج ابؼواد ك البرامج التعليمية . 3
 مصادر التعلم ك تكنولوجيا التعليم.

 ة ابؼؤىلة ك ابؼدربة في بؾالات تكنولوجيا التعليم.عدـ توافر الكوادر الفني. 4
 في ضوء ىذا الواقع ، فإننا نرل أف تكنولوجيا التعليم ابؼتطورة ستسهم بتطوير التعلم ابؼدرسي ك 

تغتَ من طبيعتو لتصبح النظرة النظمية للمدرسة )تكنولوجيا التدريس( ك التي تتطلب البحث في تغتَ  ك 
بؼدرب ك البيئة المحيطة، فلم يعد مقبولا القوؿ بأف تكنولوجيا التعليم ابعديدة أدكار ابؼعلم ك ابؼتعلم ا

ستحل بؿل ابؼعلم، بل سيتغتَ دكر ابؼعلم ليناسب تطبيقات التكنولوجيا التعليمية ابؼتقدمة، ك سيحل 
 تصميم ابؼعلم التقتٍ ابؼتجدد بؿل ابؼعلم الذم لا يتابع التعلم، فابؼعلم الأكثر تقانة ك أقل مهارة في

البرامج التعليمية ك تنفيذىا تقوبيها، حيث أننا في عصر التكنولوجيا التعليمية ابغديثة لد يعد مقبولا تعلم 
الأخطاء، لأننا نقبل على التفاعل مع الآلات ابؼتطورة التي لا تتسمح مع الأخطاء، ك تطالب دكما  

ارت بدسارات لا توصل إلذ الأىداؼ درجة عالية من الإتقاف ك الدقة ك إلا توقفت عن العمل أك س
ابؼطلوبة. لذا يتوجب على أنضمتنا التعليمية في ابؼؤسسات العربية أف تنظر صوب ابؼستقبل لاحتواء نظم 
ك أساليب تعليمية جديدة ك مبتكرة، فالتكنولوجيا التعليمية  سوؼ تفرض نفسها على ابؽياكل التنظيمية 

 التقليدية في مؤسساتنا التعليمية.
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  المبحث الثاني: العقبات النفسية والثقافية:
 المطلب الأول: تأثير العوامل النفسية  

 المطلب الثاني: تأثير العوامل الثقافية
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 المبحث الثاني: العقبات النفسية والثقافية:
 المطلب الأول : تأثير العوامل النفسية 

 
كمن أشكابؽا: ابػوؼ عند أحد الأطراؼ من الطرؼ الآخر، ابؼعوقات النفسية كالشخصية،   - أ

كعدـ الرغبة في الاتصاؿ أك غياب الدافعية عند أحد الأطراؼ، كابؼشكلة التعصب الأعمى 
كالأنانية كالرغبة في الاحتفاظ بابؼعلومات كترشيحها، كمشكلة الشعور بدركب العظمة عند ابؼرسل 

كشعور أحدبنا بأنو يعرؼ كل شيء، كمشكلو الاكراه على أك ابؼستقبل، كتباين الادراؾ بينهما، 
الاتصاؿ كالقصور في أجهزة الاتصاؿ كالنطق أك السمع، كمشكلة الشك عند أحد الأطراؼ 

 فيما ينقلو الطرؼ الأخر.
ابؼعوّقات التنظيمية للبتصاؿ كتتمثل في: عدـ كجود خريطة تنظيمية كاضحة، قصور أنظمة  - ب

لدل ابؼؤسسة، عدـ كجود نظاـ للمعلومات، عدـ استقرار التنظيم كقنوات الاتصاؿ ابؼتوفرة 
 الإدارم، غموض السلطة التي تصدر الأكامر كعدـ كضوح نطاؽ السلطة كالاشراؼ. 

معوّقات نابذة عن قنوت الاتصالات ابؼستخدمة، كمن ذلك: عدـ توفر قنوات كافية مناسبة     - ج
ة التشويش على القنوات ابؼتوفرة، كمعيقات للبتصاؿ، عدـ فعالية القنوات ابؼستخدمة، مشكل

  نابذة عن طبيعة شبكات الاتصاؿ ابؼستخدمة.
بؼعوقات الثقافية كالاجتماعية كتتمثل في بعض العادات كالتقاليد أك طقوس الاتصاؿ الواجب      - د

إتباعو، التخلف الثقافي عند أحد الأطراؼ، التحيز الاجتماعي الثقافي كالصراع بتُ الطبقات 
 جتماعية كالثقافية، كمشكلة الرقابة على الاتصاؿ كقنواتو.الا
 أف أىم الأسباب التي تعيق الاتصاؿ كتعرقل كصولو بوضوح، ما يلي: (1)كيرل موسى              

 .التباين في ابؼستول كالادراؾ بتُ ابؼرسل كابؼستقبل 
 .الشركد كعدـ الانتباه لأسباب داخلية كخارجية عند ابؼستقبل 
  ًاض ابؼسبق عند ابؼرسل بأف ابؼستقبل يستوعب الرسالة، فلب يفصل لو الرسالة بصورة كافية الافت

 كلا يقدـ لو أدلة الكافية.
 .عرض ابؼختل كغتَ ابؼنظم كغتَ ابؼتًابط للرسالة 
 .إغلبؽ قنوات الاتصاؿ أماـ ابؼستقبل ابغيلولة بينو كبتُ إبداء رأيو 

 

 

 

                                                           

 .23-22 :(  موسى عصاـ سليماف: "ابؼدخل في الاتصاؿ ابعماىتَم", ص1)
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 افيةالمطلب الثاني: تأثير العوامل الثق

تؤثر ابؼواقف كابؼعتقدات على دمج التكنولوجيات ابعديدة للبعلبـ كالاتصاؿ بدرجة كبتَة. في 
إذا كانت ابؼواقف اجابية بذاه استخداـ »  Hew et Brushىذا السياؽ، يرل كل من ىيو ك بركش 

في العملية  التكنولوجيات التعليمية، فهذا يؤدم الذ دمج التكنولوجيات ابعديدة للبعلبـ ك الاتصاؿ
 .1التعليمية"

من خلبؿ دراسة قاـ بها حوؿ مواقف  Demirci 2009كفي نفس ابؼوضوع، كشف دكمرسي 
( في تركيا أف:" مواقف الأساتذة بذاه النظاـ GISالأساتذة بذاه استخداـ النظاـ ابعغرافي للمعلومات )

فيا. كىذا رغم بزصص الأساتذة ابعغرافي للمعلومات كانت حابظة في بقاح ىذا النظاـ في دركس ابعغرا
 .2في الأجهزة كالبربؾيات" 

كما أف مدل كفاءة الأساتذة حوؿ استخداـ التكنولوجيا يزيد ثقتهم في دبؾها في التدريس. 
فإف:" الأساتذة الذين بؽم أكثر خبرة من غتَىم في  Peralta et Costa 2007فحسب برلتا ك كوستا 

 .(3)الذين يستخدمونها بفعالية" استخذاـ التكنولوجيات ابغديثة ىم 

 Jonesكما أف عامل الثقة يؤثر كذلك في تأدية عمل أك نشاط ما. في ىذا السياؽ، يرل جوف 
" أف الأساتذة يشعركف بتًدد في استعماؿ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ لنقص  2004
 القدرات التقنية الذاتية بؽا أثر كبتَ لتأدية إف الثقة في .Bandura 1997. ك يشاطره الرأم بندكرة (4)الثقة"

 عمل أك نشاط يهدؼ الذ برقيق غاية أك مهمة". 

علبكة عن ذلك، يلعب عامل ابػبرة دكرنا فعالان في استخداـ ابؼلتيميديا ك التكنولوجيات ابعديدة   
" خبرة الأستاذ متًابطة أف:  Gorderللبعلبـ ك الاتصاؿ في العملية التعليمية في سياؽ ذاتو، يؤكد قوردر 

 .(5) بشكل كبتَ بالاستعماؿ الفعلي للتكنولوجيا

                                                           
)1  (  Hew.K.F et Brush, T  «Intergrating technology», pp223-253. 2007. 

)2  (  Demirci; A. «European Journal of Educational studies», vol 1, n
o
 1. 2009. 

)3(  Perlta, H, Costa, F.A. «Educational sciences Journal», vol 3, pp 75-84. 2007. 

)4  ( Demirci; A. «European Journal of Educational studies», vol 1, n
o
 1. 2009. 

)5  (  Hew,K.F et Brush, T. «Intergrating technology», pp .223-253. 2007. 
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يؤثر أيضنا على مدل استخداـ ابؼلتيميديا في العملية التعليمية  Acceptanceكما أف عامل القبوؿ          
:" الأساتذة ، لاحظ أفّ Sydnyحوؿ الثانويات في سيدني  Neyland 2011فحسب دراسة قاـ بها نويلبند 

 .1"الذين بؽم أعباد كمهاـ مثقلة ينفركف من استعماؿ التكنولوجيا في التعليم

 Facteursأف العوامل ابؼؤسسية  Vannatta Fordhan 2004في سياؽ آخر، يرل فنتا فورداف       

institutionnels  تساعد على خلق الظركؼ ابغسنة ابؼشجعة لاستخداـ ابؼلتيميديا كالتكنولوجيا في بؾاؿ
ليم " إف الأساتذة كالإداريتُ لا يكفيهم التدرب على استخداـ التكنولوجيا في التعلم، بل بهب التع

 .(2)عليهم تسهيل عملية التدريس بالتكنولوجيات ابعديدة للبعلبـ كالاتصاؿ"

أف التكوين البيداغوجي Sqndhollw et Reilly 2004 كفي إطار آخر، يؤكد كل من سدكلتز ك ريلي      
للملتيميديا ك التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ ك الاتصاؿ يلعب دكرنا حابظنا في دمج ك استخداـ  ابؼدّرج

 ىذه التكنولوجيات في العملية التعليمية.

بهب التًكيز على التكوين البيداغوجي للتكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ عوض ابعوانب       
 نولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ. التقنية بؼساعدة الأساتذة على دمج التك

بالإضافة الذ العوامل السابقة الذكر، ابؼؤثرة بشكل حاسم ككبتَ في استخداـ ابؼلتيميديا     
كالتكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ في العملية التعليمية، بقد أف الدعم التقتٍ كتوفر الصيانة في 

يجية كاضحة ابؼعالد حوؿ توظيف ىذه التكنولوجيات، عوامل ابؼؤسسات التعليمية ككذلك كضع استًات
 Andersonمهمة لنجاح عملية دمج ابؼلتيميديا في المجاؿ البيداغوجي. في ىذا ابؼنواؿ، يرل أندرسوف 

الاستخداـ الفعاؿ للتكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ في قاعات التدريس يتوقف أف "  2009
أما فيما  (3)". وؿ الذ ابؼصادر سواء تعلق الأمر بالأجهزة أك البربؾياتخاصة على مدل سهولة الوص

أف:" نقص الدعم التقتٍ في ابؼدرسة الذم ينجر منو  Becta 2004بىص عامل توفر الصيانة، فيؤكد بكتا 

                                                           

)1( Hew,K.F et Brush, T. «Intergrating technology» 55, p.  224. 2007. 

)2( Demirci. A. «European Journal of Educational studies», vol 1, n
o
 1. 2009. 

)3  (  Franklin, C. «Factors that influence elementary teachers use of computers». Journal of 

Technology and Teacher Education, vol. 15, n
o
. 2, pp. 267–293. 2007. 
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كبالتالر التوقف عن العمل بالتكنولوجيا في  HardWareنقص الصيانة يؤدم الذ عطل في الأجهزة 
 .(1) القسم"

أف:" القيادم الذم يصمم  Yee 2000أما فيما بىص العامل ابؼتعلق بالاستًاتيجية، يؤكد ييي      
 .(2)خطة كاضحة باشتًاؾ الأساتذة في كضع معابؼها، بوفزىم على استخداـ التكنولوجيا في دركسهم"

ل الأساتذة ىو علبكة على ىذه العوامل ابغابظة، يرل بعض ابػبراء أف توفر عامل الامتكار لد     
مفتاح بقاح عملية دمج ابؼلتيميديا كالتكنولوجيا ابعديدة للؤعلبـ كالاتصاؿ في التعليم. في ىذا السياؽ 

أف:" الأساتذة يعملوف كمبدعتُ عندما يستخدموف  Groft et Mouza 2008أكد كل من كركفت ك موزا 
  .(3)في التعليم"  لإعلام والاتصالاتكنولوجيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

                                                           

)1  (  Drent, M., & Meelissen, M. «Which factors obstruct or stimulate teacher educators to use      

ICT innovatively? » Computers & Education, vol.51, n
o
.1, pp. 187-199. 2008. 

)2  ( «Implementing computer technologies: Teachers' perceptions and practices». Journal of 

Technology and teacher education, vol. 14, n
o
.1, pp. 173-207. 

)3( Huang, H. M., & Liaw, S. S. «Exploring users‘ attitudes and intentions toward the Web as a 

survey tool», Computers in Human Behavior, vol. 21, n
o
. 5, pp.729-743. 2005. 
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 المبحث الثالث: عوامل نجاح العملية التعايمية باستخدام الملتيميديا:
    المطلب الأول: أىمية الاستراتيجية التعليمية في اكتساب مهارة التدريس

إف القدرة على التعلّم ىي أحد ابؼكوّنات الأساسية للذكاء، أم أنوّ بيثل الاستًاتيجية الذم         
 عرفة لديو، كيطور مهارتو كقدراتو الفكرية.يزيد بؽل ابؼتعلم بـزكف ابؼ

كبسثل القدرة على التعلم من الأخطاء أحد معايتَ السلوؾ ابؼتسم بالذكاء كتؤدم الذ برستُ          
 الأداء نتيجة الاستفادة من الأخطاء السابقة.

ياء كالقضايا كترتبط ىذه ابؼلكة بالقدرة على التعلم باستطاعة استشراؼ التماثل في الأش         
 كالتوصل من ابعزئيات الذ العموميات، كاستبعاد ابؼعلومات غتَ ابؼناسبة.

أفّ العملية ابؼعرفية، عملية بركم، ذاتية التعميم، انتقالية كبؿددة  Gerson 1979قرسن يرل 
 للنشاطات الواعية، فتجعل ابؼتعلم ينظم كيعدؿ باستمرار ابؼنبهات اللّغوية ابؼستقبلية.

سعى العمليات ابؼعرفية الراقية لدل الانساف الذ برديد سعة نشاط القدرة التنظيمية، ك القدرة تك      
على ابزاذ القرار ابؼناسب في ابؼستول التعليمي، ك تعمل ىذه القدرات السابقة، بعد إضافة مهارات 

مة لنوع التعلم ك الاكتشاؼ، على تعزير القدرات العملية لدل ابؼتعلم، ك معاينة الاستًاتيجية ابؼلبز 
بذديدىا باستمرار عن موضوعينا، أك تكييفها للواقع، ك  الأداء بؼواجهة القضايا ابؼطركحة ك حلها حلبن 

 طريق الربط الراىن كابؼستقبلي للموقف التعليمي.

 :أىمية الاستراتيجيات التعليمية في اكتساب المهارة اللغوية  أ.
دلالات أنظمة ابؼعابعة للمعلومة الكامنة في ابؼوقف التعليمي. تتوقف فعالية الاستًاتيجية على         

على أف الاستًاتيجية إجراءات ىادفة، كعمليات يوظفها  Rignag,1978رقناؽ  كفي ىذا ابؼعتٌ يؤكد
 ابؼتعلم لتحقيق الاكتساب كالتعلم، كالاستًجاع كالاحتفاظ بابؼعارؼ ابؼتنوعة.

, BRUNER, Goodnow, Austin, 1956بركنر, قودنو, كأكستتُ بذد الفكرة السابقة سندىا عند        

عندما أقركا أف الاستًاتيجية ىي بمط من ابزاذ القرارات في سياؽ الاكتساب، الاحتفاظ، ك استخداـ  
 ابؼعلومة للتعرؼ على أىداؼ معينة، ثم إدماج ابؼدخلبت بكل أنواعها.
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على أنها مهارة التسيتَ الذاتي  "الاستًاتيجيةفهوـ "من حدد م Gagné 1974 قوجتٍ  كيعتبر              
 للموقف التعليمي، فيتحكم ابؼتعلم في عمليات الاستقباؿ كمستويات التفكتَ ابؼختلفة

الذ أبعد ابغدكد، عندما أقرا أف  Briggs and Gagné 1974 برقس ك قوجتٍ كذىب الثنائي         
  .لية التي بردد مسارات السلوكية الذاتية ضمن قنوات معرفةالاستًاتيجية عبر ابؼهارة التنظيمية الداخ

أف مضموف الاستًاتيجية يشتَ فيوضفها بشكل حاسم كفعاؿ  Danserau 1978كيرل دنسورك      
 عندما تسند ابؼهاـ الآتية:

 اكتشاؼ ابؼبادئ ابؽامة، الداخلية، كالعستَة. -
 تطبيق تقنيات الفهم كالاحتفاظ بابغالات. -
 الفعاؿ للمعلومة في ظل ظركؼ معينة.الاستًجاع  -
 التعامل ابعاد مع ابؼواقف ابؼثتَة بغالة الارتباؾ، كملبئمة العمليات بؽا. -

ميمها حسب قدراتو من بصلة تعاريف الاستًاتيجية السابقة، نستخلص أف ابؼتعلم يقوـ أساسنا بتص
ابؼعلومات ابعديدة بابػبرات  متغتَات ابؼوقف التعليمي التي تلعب دكرنا بارزنا في ربطابؼعرفية، ك 

 –في معابعة للمعلومة  –فيسمح نوع الاستًاتيجية للمتعلم  Bruner, 1961ابؼكتسبة السابقة 
بتكوين بنية أك بموذج تنظيمي بىزف عبره ابؼعلومة، يستًجعها كلما دعت ابغاجة الذ ذلك ك بشكل 

 فعاؿ(.

ية للمعلومة دكرنا جوىرينا في تنظيم التعليمات التي كيلعب انسجاـ بنية ابؼعلومة، كالقدرات ابؼعرف      
 (Gentile and Nacson, 1976ينتهجها ابؼتعلم بكوىا. )

يستدلاف على أفّ  (Tulving 1968, Bower 1970) تولفن ك بور لعل ىذا ما جعل الباحثافك       
مي، بدعتٌ أف من بصلة الذاكرة ىي عمليات تفاعلية ك تركيبية، يقوـ بها ابؼتعلم في ابؼوقف التعلي

ابؼؤشرات الدالة على أف التنظيم ناتج عن بؾموع الاستًاتيجيات التي يستخدمها في تكوين 
 المجموعات، ك إثبات العلبقات بتُ ابؼدخلبت ابؼختلفة، موضع عملية الاكتساب، ك بالتالر تتطلب

خزنة في النظاـ، كي بيكن منو أف يبحث عن علبقات المحتول بتُ ابؼدخلبت ابعديدة ك ابؼعلومات ابؼ
 (.Gentile and Naeson 1976برويل ك بززين ابؼواد ابؼدخلة في كحدات داخلية ك كافية.)
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كبذدر الإشارة الذ أف العمليات التنظيمية قد تناكلت بالبحث في بؾالات الذاكرة اللفظية عبر        
 Mandlerللمعلومة ابؼستًجعة ) (Outputs( كابػرجات )Inputsاستقراء العلبقة بتُ ابؼدخلبت )ج 

1967 .)       

 : الاستراتيجية الترابطية ب.
أف الاستًاتيجيات التًابطية  Gagné and Briggs, 1974 قاني ك برقس يرل الباحثتُ       

تقوـ بتوجيو عمليات الانتقاء، ك التحكم الواعي بؼتغتَات ابؼوقف التعليمي، ك تسيتَ ابؼعلومة 
 تًجاع ك تركيب عملية حل ابؼشكلة.ابؼخزنة، ك الاس

 
  استراتيجية العوامل الايحائية: ج.

يقوـ ابؼتعلّم بانتقاد ابؼعلومة التي يراد بززينها في بؾاؿ الذاكرة النشطة في ضوء عوامل    
 مساعدة جديدة يشار إليها بطريقة متميزة في ابعملة.

ءة ك عملية الاستًجاع،  الذ جانب تساعدنا ىذه الاستًاتيجية بأف نتنبأ بسرعة مهارة القرا
  (.Fletcher, 1981بؿتول الذاكرة النشطة من حيث ابؼعلومات. )

  الاستراتيجية البديلة: د.
( تعمل على إدماج Van Der Broek, 1990) بيالسببتقوـ ىذه العملية على التفكتَ                 

قصتَة ابؼدل، شريطة أف يستخدـ ابؼستخدـ ابؼعلومات على خطوات متسلسلة بفا يزيل قيود الذاكرة 
، الشيئ الذم يأىلنا بالتنبّؤ بأف القارئ بوافظ فقط على عوامل أك علبقات سببية بيالسببابؼتعلم التفكتَ 

 (Fletcher and Bloom 1988, Bloom and Al 1990حديثة كبأسلوب سهل. )

(، Bower and Morrowبؼضموف ابعملة، )كإثر ذلك يستطيع ابؼتعلم تركيب كتطوير كبسثيل آخر        
أم أنوّ يستخدـ ابعانب البراغماتي كابػليفة ابؼعرفية لتوفتَ بسثيل موضوعي عن ابغالة ابؼقصودة في بنية 

 ابعملة.    

كنصل الذ أفّ الاستًاتيجية ابؼفركضة من ابؼعلم على ابؼتعلم تعمل على ترسيخ سرعة اكتساب        
 اؿ، كحل ابؼشكلة ضمن مواقف مستقبلية.ابؼهارة، كالنقل الفع
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 استراتيجية المبادرة: ىـ.
كىذه الاستًاتيجية بسكن ابؼتعلم من برديد العمليات ابؼناسبة في ضوء القدرات ابؼعرفية الذاتية أك         

 النمط ابؼعرفي ابؼخصص لغرض تعلم ابؼهارة، أك بؾموعة ابؼهارات ابؼتًابطة.

 ي العملية التعليمية:إدماج الاستراتيجية ف و.
الذ أف اختيار الاستًاتيجية ابؼرغوبة تتوقف على نوع ابؼوقف  Bruner et Al 1956توصل بركنر كأؿ       

التعليمي. كلإعطاء الدفع الكافي بؽذه القضية نادل العاملوف في حقل التًبية بأحقية كأسبقية اكتساب 
م ك التعليم، لأف ابؼتعلم الذم يكتسب فن ك غايات ابؼتعلمتُ التوظيف ابؼوضوعي لاستًاتيجيات التعل

 توظيف الاستًاتيجيات ابؼتباين، بعدئذ بيكنو تعميمها ذاتيا على مواقف التعليمية ابؼستقبلية )ابؼتقدمة(.
إننا لا نقلل من أبنية الطرائق التعليمية الأخرل، لكننا نؤكد أف تبتٌ ىذه الفكرة بيثل ابغل الفعاؿ 

ابؼوضوعي، الذم يرسخ لدل ابؼتعلم فكرة تنمية الاستًاتيجية ابؼعرفية دكف سند خارجي،  كالأبقح للتعليم
 ثم تعميمها على ابغالات ابؼماثلة بؽا.

علبكة على ذلك، ينشط ابؼوقف التعليمي نوع الاستًاتيجية التي تؤثر بدكرىا على برديد 
ة، ىذا من جهة، كمن جهة أخرل، من بتُ العمليات ابؼعرفية كابؼرتبطة مباشرة بديكانيزمات بؿددة كمعرف

الصعوبات التي بروؿ بيننا كبتُ معاينة، ثم ملبحظة نشاط الاستًاتيجية ابؼستخدمة من طرؼ ابؼتعلم، 
عامل ابؼركنة كالانتقاؿ اللبمتناىي، كل ذلك من أجل برقيق أفضل عمليات بركم للمعلومة كبززينها 

 ابغركية ابؼتوقعة. كاستًجاعها، ثم برديد متًبطات الاستجابة
 Bruner etإذا سلمنا بالفكرة السابقة، لا يبقى لنا سول منفذ كاحد على حد تعبتَ بركنر ك أؿ )

ALL, 1956 ك ىو الاستدلاؿ عليها عبر القرارات ابؼتخذة في حل ابؼشكلة، ك التي يتبعها ابؼتعلم في )
فر لنا الدليل القاطع ك ابؼلموس على تصنيف ابغلوؿ ابؼناسبة لنوع ابؼشكل ابؼطركح، ك بالتالر يتو 

 استخداـ الاستًاتيجية في ىذا ابؼيداف.
مراحل ابؼعابعة ابؼختلفة على درجة قصول من اينة العلبقة بتُ الاستًاتيجية ك إف مسألة مع

الأبنية، ك تتجسم عبر معاني التخطيط ك رسم مسارات أنظمة ابؼعابعة ك ابؼيكانيزمات، ك ابعوانب 
نوع الاستًاتيجية ابؼناسبة، كل ذلك من أجل تركيب بسثيل لعمليات ذىنية يفرض حدكثها ابؼعرفية ثم 

 (Trabasso, 1973ضمن متغتَات التصميم أك النموذج. )
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فابؼتعلم الذم يرغب في إحداث التطابق في أنظمة ابؼعابعة الادراكية يستخدـ بؽذا الغرض 
ية من ابؼعلومة ابعديدة عبر مهتم التموقع، كالاكتشاؼ، بؾموعة من الاستًاتيجيات كانتقاد العناصر المحور 

كابؼقارنة، آملتُ من كراء ذلك برقيق عملية الانتباه الاختيارم كأرقى مستول من مستويات الانتباه 
 بشكل خاص، ككاستًاتيجية عملية بشكل عاـ. 

تي بالرغم من ك بييل بصهور بعض ابؼتعلمتُ الذ توظيف استًاتيجيات أخرل، بعضها من إنتاج ذا
(. ففي ىذا ابؼعتٌ لاحظ الثنائي Batting, 1975الفركؽ الفردية الكامنة بينهم في تفاكت الإنتاج )

(Craik et Tulvingأف ابؼتعلم يفضل توظيف الاستًاتيجية التجميعية ) عندما بىص الأمر برليل  الاضافية
 ابؼعلومة في بؾالات التخزين قصتَة ابؼدل.

اتيجيات لتسهيل الوظيفة الافتًاضية )الاحتمالات( الكامنة في بؾالات كبيكن ترقية الاستً 
التخزين قصتَة ابؼدل بتحديد مبدأ الأكلية للمعلومة، قبل أف بروؿ الذ بؾالات التخزين طويلة ابؼدل. ك 

 بإمكانو تطبيق العمليات التنظيمية أك التمرينية لتخزين ابؼعلومات ابؼنتقاة بشكل نهائي ك فعاؿ. 
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  المطلب الثاني: ضرورة استخدام الملتيميديا وتكنولوجيات الإعلام والاتصال
خطة دمج التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ معقدة كتأخذ كقتا كثتَا، حيث أنها  إف        

عنيتُ ليست فقط الآلات كالكابلبت كربطها بشبكة الأنتًنت، بل ىي أيضنا تنظيم بؿكم للؤفراد ابؼ
عنصرين مهمتُ من بـطط  Sun et Al 2001بدسار التغيتَ. ففي ىذا السياؽ يقتًح كل من ساف ك أؿ 

التكنولوجيات في ابؼؤسسة التعليمية. يتمثل العنصر الأكّؿ في عامل الوقت الأفراد ابؼشاركتُ في عملية 
 يم.تنفيذ التغيتَ ابؼتثل في إدخاؿ تكنولوجيات الاعلبـ كالاتصاؿ في التعل

أنو في الواقع دمج التكنولوجيات في العملية  Budin et Meier, 1998في ىذا السياؽ، يؤكد بودا كماير 
 التعليمية عملية مستقرة مع مركر الوقت.

أما العنصر الثاني فيتمثل في الاجراء الاستًاتيجي كذلك بوضع بؾموعة من الإجراءات تضم ابػطة، بصع 
 تَ التدريب ابؼستمر ك كتابة ابؼناىج الدراسية.ابؼعلومات، موارد منظمة، توف

 خلق جوّ التغيتَ

مقاكمة الأساتذة لإدخاؿ   Robertson et Al 1996ناتش ركبرتسن ك أؿ          
 تكنولوجيات الاعلبـ ك الاتصاؿ في العملية التعليمية موضحا أسباب ىذه ابؼقاكمة في العوامل التالية:

 مقاكمة التغيتَ ابؼنظم. -
 ة التدخل ابػارجي.مقاكم -
 مشكل تنظيم الوقت. -
 نقص عوف الإدارة. -
غموض في تصور كفهم الأساتذة لدكر التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ في العملية  -

 التعليمية.

 تكشف ىذه العوامل، حسب ركبرتسن ك أؿ، أف الأساتذة جزء لا يتجزأ عن عملية التغيتَ.        

أف التغيتَ ينجح فقط عندما يكوف للمعنيتُ بو    Mcqueen 2002رل مكاف في ىذا السياؽ، ي        
أف فهم  Cox et Al 1999 )يقصد الأساتذة( فرصة ابؼشاركة في التغيتَ في ىذا ابؼنواؿ، يرل كوكس ك أؿ 

 ضركرة التغيتَ ىو أحد ابؼشاكل الرئيسية في إصلبح التعليم.
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أف الأساتذة بوتاجوف، في بؾاؿ  Mosely et Al 1999علبكة على ذلك، يرل موسلي ك أؿ        
استعماؿ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ ك الاتصاؿ في التعليم بؼعرفة كيفية استخداـ التكنولوجيات 
ابعديدة للئعلبـ ك الاتصاؿ ك توظيفها لغرض برقيق الأىداؼ البيداغوجية ك بالتالر برستُ التحصيل 

في عملية التغيتَ، الأفراد ليس بؽم تصورنا كاضحنا حوؿ أسباب التغيتَ في العلمي للطلبة ك ابؼتمدرستُ " 
 .Fullun 1991بؾاؿ التعليم، بفا يؤدم الذ فشل تنفيذ التغيتَ" فلبف 

إضافة الذ ذلك،" بقد العديد من الأساتذة مازالوا يركف أف التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ        
 دمج في عملية التعليم".كالاتصاؿ كإضافة بدلان من مورد من

في ىذا السياؽ، يعُتبر دكر الإداريتُ حابظا في خلق جوّ يساعد  Williams et Al 1998كلياـ ك أؿ       
الأساتذة على دمج تكنولوجيات الاعلبـ ك الاتصاؿ عند تقديم الدركس. حسب دراسة قاـ بها كلنقتن 

Wengton من التشجيع يؤدم الذ خلق جوّ عن ، بقد أف نقص الدعم من طرؼ الإداريتُ بدلا
الإحباط كاليأس لدل الأساتذة مضيفا، أف العكس من ذلك، أم التعاكف كالتنسيق بتُ الأساتذة 
 كالإدارة يؤدم الذ خلق جوّ ملبئم لاستخداـ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ في بؾاؿ التعليم.

  تنفيذ التغيتَ في بؾاؿ التعليم 
أف التنفيذ التغيتَ ليس بالعملية السهلة. "... التغيتَ في بؾاؿ التعليم تقنيا  Fullun 1991ف يقر فولا     

ا. فابؼشكل الأساسي، حسبو، في تغيتَ العملية التًبوية ىو ربدا يكمن في التحجر  سهلبن كاجتماعيا معقدن
 ( كالنوايا السيئة.Dogmatic resistenceالفكي )

فيقر أف نقص ابؼعلومات فيمل بكص دمج التكنولوجيا في تكوين  Muddux 1998أما مدككس      
الأساتذة ىو أكثر تعقيد على نقص الدمج في ابؼدارس. كىذا ابؼشكل بهب أف بول قبل ابؼبادرة بالدمج 

 في الأماكن العامة.

تصاؿ بينت الدراسات السابقة أف مواقف ابؼمارستُ بذاه التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالا        
 Sampson، سابس ك أؿ Koohanh 1989حابظة في دبؾها في عملية التعليم كالتعلم. فكل من كوىانج 

et Al 1989 ىانت ك بوىلن ،Hunt et Bohlin 1993 يقرنوف أف مواقف ابؼعلمتُ ك ابؼتعلمتُ منبثق من ،
 معتقداتهم ك تصوراتهم.
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تنفيذ التغيتَ في بؾاؿ التعليم سهلب تقنيا، لكنو أف  Fullun 1991كفي السياؽ ذاتو، لاحظ فولاف        
 معقد اجتماعيا. فابؼشكل الأساسي في تغيتَ العملية التًبوية، حسب قولو، بيكن في التحجر الفكرم)

Dogmatic resistence  فالتحدم ابؼتمثل في دمج التكنولوجيات ابعديدة للبعلبـ ك الاتصاؿ في ميداف
 على أنو تكنولوجي  التعليم ىو أكثر منو إنساني 
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                في العملية    الفصل الرابع : استخدام الملتيميديا وتكنولوجيات الإعلام والاتصال
  التعليمية عبر العالم:                    

 المبحث الأول: تجارب بعض الدول الغربية
 المبحث التاني : تجارب بعض الدول العربية
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             انًبحث الأول: حجارب بعض انذول انغربيت
زاد التًكيز على استخداـ ابغاسوب كوسيلة تعليمية مقارنة باستعمالو كمادة دراسية ك قد صاحب 

 ىذا الاىتماـ الكبتَ بنوع البربؾيات ك توفرىا.

الآلر حسن من فعالية التعليم في  بحثا ميدانيا أف ابغاسوب 51من  ابؼتحصلةففو بينت النتائج 
% من ابؼدرستُ  20% كذلك تبتُ من الإحصائيات أف 20الولايات ابؼتحدة بنسبة كصلت إلذ 

 يقوموف باستخداـ ابغاسب الألر مع طلببهم بصورة منتظمة ك بفا يؤخذ على التجربة الأمريكية ما يلي :

 ىذا المجاؿ.لد تكن ىناؾ خطة كطنية لتأىيل ابؼدرستُ اللبزمتُ في  - أ
 توجد خطة كطنية على مستول الأمة الأمريكية لإدخاؿ ابغاسوب الآلر في ابؼدارس. لا  - ب
التجربة إلذ كجود تربيوف ليشاركوا في كضع خطة  تربوية عملية ك ليشرفوا على  افتقرت - ت

 تنفيذىا جنبا إلذ جنب مع متخصص ابغاسبات.
رة الأمريكية من أىم ست قضايا في التعليم ك تعد تقنية ابؼعلومات لدل صانعي القرار في الإدا

أكملت بصيع الولايات ابؼتحدة الأمريكية خططها لتطبيقات ابغاسوب في  1995الأمريكي، ك في عاـ 
بؾاؿ التعليم، ك بدأت الولايات سباؽ مع الزمن من أجل تطبيق منهجية التعليم عن بعد ك توظيفها في 

تُ بؼساعد زملبئهم ك مساعدة الطلبب أيضا، ك توفتَ البنية مدارسها، ك اىتمت بعملية تدريب ابؼعلم
التحتية ابػاصة بالعملية من أجهزة حاسب إلذ شبكات تربط ابؼدارس مع بعضها إضافة إلذ بربؾيات 

 تعليمية فعالة كي تصبح جزءا من ابؼنهج الدراسي.

، ك بيكننا  القوؿ %100في الوقت ابغاضر، ابغاسوب متوفر في بصيع ابؼدارس الأمريكية بنسبة 
 أف إدخاؿ ابغاسوب في التعليم ك تطبيقاتو لد يعد خطة كطنية بل ىو أساس في ابؼناىج التعليمية كافة.

خلبفا عن الولايات ابؼتحدة الأمريكية، امتازت التجربة الفرنسية بأنها أكؿ بذربة قامت على أسس 
 ناؾ خطة كطنية دعمها القرار السياسي.منهجية مدركسة لإدخاؿ ابغاسب الآلر في التعليم حيث كاف ى

البربؾيات قبل التعجيل بإدخاؿ دأت ىذه ابػطة بتدريب ابؼعلمتُ كإعداد ابؼناىج ك كذلك ب
ابغاسبات في ابؼدارس، ك بالتالر ضمنت ىذه ابػطة ابؼشاركة الإبهابية من جانب التًبويتُ في بصيع 

 خطوات إدخاؿ ابغاسب الآلر في التعليم.
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سلطات الفرنسية بدشركع تدريب ابؼدرستُ العاملتُ في بـتلف ابؼستويات من ابؼرحلة فقد قامت ال
الابتدائية إلذ ابؼرحلة الثانوية ك ابعامعة ك كاف التًكيز منصبا على استخداـ  ابغاسوب كوسيلة تعليمية ك 

 ليس كمادة دراسية ك لعل ما أفرزتو التجربة الفرنسية من نتائج يتخلص فيما يلي: 

 بؼمكن أف نبدأ بتدريب ابؼدرستُ قبل إدخاؿ ابغاسبات إلذ ابؼدارس بفتًة طويلة.من ا - أ
 من ابؼستحسن أف يقوـ ابؼدرسوف بأنفسهم بتصميم كربدا تطوير حزـ البرامج التعليمية  - ب

 كليس متخصصوا ابغاسب الآلر.
حل إف تعميم استخداـ لغة بربؾة موحدة مطورة  طبقا بؼقاييس موضوعة بعناية يؤدم إلذ  - ت

 مشكلة نقل برامج من لغة للؤخرل.
أما في بريطانيا فقد شرع بإبقاز مشركع يهدؼ إلذ بذهيز بصيع ابؼدارس بأجهزة ابغاسب  - ث

 الآلر الشخصي، كتشجيع ابؼدارس البريطانية مادة الإعلبـ الآلر في مناىجها الدراسية
مو في بؾاؿ ككذلك على استخداـ ابغاسوب كأداة تعليمية كتشجيع الطلبب على استخدا

 معابعة النصوص كحاليا اىتمت بريطانيا باستخداـ ابغاسوب الآلر في تعليم الرياضيات.
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  انًبحث انخاني : حجارب بعض انذول انعربيت
يعاني الكثتَ من الأقساـ العلمية ك الأكادبيية ك التدريبية من نقص يكاد يكوف شاملب، إذ يقتصر 

ى الكلمة ك السبورة ك الطباشتَ، ك في ابغالات القليلة التي تتوافر في بعض اعتمادىا في التدريس عل
الأقساـ ك ابؼدارس أك الكليات، الوسائل ك التقنيات ك التكنولوجيا التًبوية التي أنفقت في شراءىا مبالغ 

يتناسب  مالية كبتَة من عملبت أجنبية، بقد أف معظمها لا  زاؿ باللغات الأجنبية دكف تربصة أك تطوير
ظركفنا ك يتفق مع معايتَ ك أسس اختبار الوسائل التعليمية بل أبعد من ذلك أف الكثتَ مازاؿ حبيس 
رفوؼ ابؼخازف عرضو للتلف دكف أم استعماؿ أك إفادة في تبادؿ ابػبرات مع جهات أخرل ىي في 

 ! امس ابغاجة إليها

 في بـتلف التخصصات داخل البلد ك رغم ما يتم الاتفاؽ على إعداد ك تدريب ابؼعلمتُ الفنيتُ
أك خارجو ك على استخداـ التقنيات ابغديثة في التدريس ك التدريب بقد أف ابؼعلم أك ابؼدرب الفتٍ 

 بواكؿ الابتعاد عن استخدامها خلبؿ بفارستو العلمية للؤنشطة التدريسية ك التدريبية.

في البلبد العربية تعمقنا في مضموف برليل  أما إذا نظرنا إلذ الأنظمة التعليمية ك ابؼناىج الدراسية
المحتول للمناىج لودنا أف تكنولوجيا التعليم ما زالت رغم التقدـ العلمي ك ثورة تكنولوجيا الاتصالات لا 
تناؿ الإىتماـ الكافي من قبل أعضاء ابؽيئة التدريسية أك التدريبية، فهي مازالت تأتي في ابؼركز الثانوم 

ك الدريب التقليدية كالمحاضرة ك الإلقاء بالشرح اللقطي، بل أبعد من ذلك تقتصر للؤساليب التدريس 
كضيفتها في نظر البعض على تكملة طرؽ التلقتُ التي تأتي في ابؼكاف الأكؿ في عملية التدريس. 
 فالتكنولوجيا التعليمية في النظاـ ابؼدرسي ك التعليمي على اختلبؼ مستوياتو لا تشكل ركنا أساسيا في
العملية التعليمية، فهي برظى بالتأكد اللفظي أكثر من ابؼمارسة العملية الفعلية التي يقوـ بها ابؼعلم ك 

 ابؼتعلم على حد سواء.

ك نظرة تفحصية لدفتً التحضتَ اليومية للمعلمتُ )خطة  التدريس اليومية( تؤكد لنا أنهم يقوموف 
ى دفاترىم ك يذكركف مثلب التجارب التي ينبغي أف يقوـ بتدكين الوسائل التعليمية ك تكنولوجيا التعلم عل

بها الطلبب ك الوسائل ابؼرافقة كالشرائح ك الشففيات ك لكن إذا ما شهدنا ابؼعلم في غرفة الصف أك  
 ابؼختبر كجدناه يكتفي بالشرح النظرم فقط ك كصف التجارب دكف إجرائها أحيانا. 
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كنولوجيا التعليم في البلبد لا بد من غستعراض ك لتحزم الدقة ابؼوضوعية عند كصف كاقع ت
للؤسباب التي بروؿ دكف استخداـ ابؼعلم أك ابؼدرب الفتٍ بؽا أم نبحث بالشرح النظرم فقط ككصف 

 التجارب دكف إجرائو أحيانا.

ك لتحرم الدقة ك ابؼوضوعية عد كصف كاقع تكنولوجيا التعليم في البلبد العربية لا بد من 
ب التي بروؿ دكف استخداـ ابؼعلم أك ابؼدرب الفتٍ بؽا أم نبحث أسباب عزكؼ عضو استعراض للؤسبا

 ابؽيئة التدريسية أك التدريبية عن الاستخداـ الفعاؿ للوسائل التعليمية.
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دراسة مسحية لعينة من الأساتذة  :الباب الثاني: دور الملتيميديا في تطوير التعليم في الجزائر
  (2008-2007) ين في الدورة التكوينية بمعهد تكوين وتأىيل المعلمين ببن عكنونالمشارك

 الفصل الأول: تحليل بيانات الدراسات الميدانية حسب عينة البحث
 التربوي المقياسالفصل  الثاني: تحليل بيانات الدراسة الميدانية حسب متغير 
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 ت الدراسات الميدانية حسب عينة البحثالفصل الأول: تحليل بيانا
 

نتعرض في ىذا الفصل إلذ برليل بيانات الدراسة ابؼيدانية حسب عينة البحث. كقد عمدنا في  
برليلنا للجداكؿ ابػاصة بهذا الفصل إلذ تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلبثة مباحث، يعالج كل منهم بؿورا من 

  .المحاكر الثلبثة التي يقوـ عليها الاستبياف
 

  كىي ابؼباحث التي نوردىا كما يلي:        
 المبحث الثالث: رأي الأستاذ الجزائري في استخدام الملتيميديا في العملية التعليمية.   المبحث الثاني: درجة استخدام الملتيميديا في التعليم.  المبحث ألأول: علاقة الأستاذ بالملتيميديا.
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 ول: علاقة الأستاذ بالملتيميدياالمبحث ألأ
 

يبتُ ابعدكؿ ابؼرفق أفّ ىناؾ عدة تكنولوجيات اتصالية يستعملها الأساتذة في التدريس، كيتصدر  
 جهاز ابغاسوب الشخصي ابؼرتبة الأكلذ من حيث استخدامو.

 
    : تحديد نوع التكنولوجيات الاتصالية المستخدمة في التدريس.1دول رقم ج         

 التكرار نسبةال
 الإجابـات                       

 الأسئلـة
 الحاسوب الشخصي 32 34.40%
 جهاز تسجيل 3 3.22%
 جهاز فيديو 1 1.07%
 جهاز الفانوس 15 16.12%
 جهاز عرض الشرائح 10 10.75%
 مختبر اللغات 1 1.07%
 المحاضرات عن بعد 6 6.45%
 بالمعرفة القنوات التلفزيونية الخاصة 3 3.22%
 شبكة الأنترنيت 20 21.50%
 أخرى 2 2.15%
 المجموع 93 100%

               
        

ثم  %21.50من بؾموع الأجهزة ابؼستعلمة، تليو كسيلة الأنتًنيت بنسبة  %34.40كيسجل نسبة 
المحاضرات  ، كتأتي بعد ذلك%16.12( في ابؼرتبة الثالثة بنسبة Rétroprojecteurيأتي جهاز الفانوس )

. أما بالنسبة للؤجهزة الأخرل التي بسثلت في الأقراص ابؼضغوطة، فتسجل %6.45عن بعد بنسبة 
في حتُ لد يسجل بـتبر ،%3.22، كيليها جهاز التسجيل كتلفزيوف ابؼعرفة كلببنا بنسبة%2.15نسبة

 لكل منهما. %1.07اللغات كجهاز الفيديو سول 
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في استخداـ التكنولوجيات الاتصالية بصفة عامة )التقليدية  كنستنتج بفا سبق أف ىناؾ تفاكتا 
كابعديدة( كوسائل بيداغوجية، حيث بقد جهاز ابغاسوب الشخصي كالأنتًنيت أكثر التكنولوجيات 
الاتصالية استخداما، يليها جهاز الفانوس كجهاز عرض الشرائح بنسب أقل نوعا ما، بينما بقدنسب 

رنة مع النسبة التي سجلها ابغاسوب الشخصي، كلعل ىذا يعود إلذ كوف الأجهزة الأخرل ضعيفة بابؼقا
أف أسعار ابغاسوب أصبحت اليوـ في متناكؿ الأساتذة بفا جعلهم يلجئوف إلذ اقتنائو لاستخدامو في 
بؾاؿ التدريس من جهة، كلكونو أحدثهما كأسهلهما من حيث التشغيل من جهة أخرل. أضف إلذ 

ذ استخداـ متعدد الوسائط كونو الوسيلة التي تتوفر فيها بصيع عناصر الرسالة ذلك، أنو بإمكاف الأستا
 التعليمية من صوت ك صورة كحركة، بحيث تعمل ىذه العناصر بؾتمعة على برقيق ابؼوقف التعليمي.

كفيما بىص التفاكت الذم بقده بالنسبة للؤجهزة الأخرل، فنلبحظ أف استعمابؽا ضعيف، كىذا  
كت ىذه الأجهزة مع ابؼادة ابؼدرسة كبزصص الطلبة كخبراتهم كمعارفهم، ك كذلك لسهولة يعود بؼدل تفا

 تشغيل ىذه الأجهزة كخاصة توفرىا في ابؼراكز التعليمية ك التكوينية ابعزائرية.
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  انًبحث انثاني: درجت اسخخذاو انًهخيًيذيا في انخعهيى
ور ابػاص بدرجة استخداـ الأساتذة ابعزائريتُ للتكنولوجيات نتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ برليل المح      

 ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ في تدريس مقياسهم التًبوم.
أف استعماؿ  كف( أف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ ير 2تظهر نتائج ابعدكؿ ابؼرفق )جدكؿ رقم 

في حتُ  %81.63نسبة  التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ في التدريس أمر ضركرم كبيثلوف
من أفراد العينة. بينما %16.32ثانوم إذ بيثلوف نسبة بقد نسبة قليلة من الأساتذة ترل أف استخدامها 

بسثل نسبة الأساتذة التي ترل أف اللجوء إلذ ىذه التكنولوجيات ابعديدة غتَ ضركرم نسبة ضعيفة جدا 
 .%2.04حيث تقدر بنسبة 

 
                         الملتيميديا  : تحديد مدى ضرورة استخدام2 جدول رقم                   

    .في ميدان التدريس                                 
 العدد النسبة

 الإجابـات             
 الأسئلـة

 ضروري 40 81.63%
 ثانوي 8 16.32%
 غير ضروري 1 2.04%
                المجموع 49 100%

 
 

تفستَ ىذه النتيجة ابؼتحصل عليها من إجابات ابؼبحوثتُ )أف أغلبية الأساتذة ترل  كبيكن
في التدريس( بأف استعمابؽا بهعل الطالب أكثر نشاطا كحيوية كأكثر إمعانا  ابؼلتيميديا استخداـضركرة 

خداـ كفهما للمعارؼ التي يقدمها ابؼدرس. أما الفئة الأخرل من الأساتذة ابؼبحوثتُ فتًل أف است
، كىم في الغالب من الأساتذة الذين يدرسوف ابؼواد الأدبية أك %16.32أمر ثانوم كىي  ابؼلتيميديا

الاقتصاد كالمحاسبة، كيبرركف ذلك بطبيعة ابؼقاييس التي يغلب عليها الطابع الأدبي كالتاريخ كالفلسفة 
 كالاقتصاد السياسي... الخ.
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استعماؿ ىذه التكنولوجيات ابعديدة غتَ ضركرم،  كفيما يتعلق بالفئة الأختَة التي ترل أف
فهي تبرر ذلك بأف استعماؿ ىذه الوسائل الاتصالية ابعديدة تبعث على  %2.04كابؼمثلة بنسبة 

الكسل كالتواني عن البحث، بالإضافة إلذ أف الطالب يضيع الكثتَ من النقاط الأساسية في البرنامج لأنو 
و في فهم بعض ابؼعلومات كابؼفاىيم التي تتطلب تتدخل الأستاذ بحاجة ماسة إلذ الأستاذ بؼساعدت

 لتوضيحها كما ىو الشأف في الطرائق التعليمية الكلبسيكية.
 
 في ابؼلتيميديا استعماؿفيبتُ مدل مواظبة الأساتذة ابؼبحوثتُ في  أسفلو أما ابعدكؿ الثالث        

تليها  ،%24ديدة كل أسبوع كيشكلوف نسبة التدريس، إذ أف أغلبهم يستخدـ ىذه التكنولوجيات ابع
، لتأتي بعدىا نسبة أكلئك الذين لا %22فئة الأساتذة الذينيستخدمونها مرة كل شهر كبيثلوف نسبة 

من بؾموع أفراد العينة، بينما نسبة الأساتذة الذين  %18كبيثلوف ابؼلتيميديا بوددكف زمن استخداـ ىذه
 .%16نسبة عتُ لا بسثل سول يستخدموف ىذه الوسائل مرة كل أسبو 

 
 : مدى حرص الأساتذة المبحوثين على استخدام3جدول رقم  

     .التدريس في  الملتيميديا                                           
 العدد النسبة

 الإجابـات                   
 الأسئلـة

 مرة في الأسبوع 22 24%
 مرة كل أسبوعين 8 16%
 رة كل شهرم 11 22%
 أخرى 9 18%
 المجموع 50 100%

                
                     

أسبوعيا  ابؼلتيميدياكنستنتج من ىذا أف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ مواظبتُ على استعماؿ ىذه  
ذلك لكونهم متأكدين أنها أداة بيداغوجية تساعد الأستاذ على تقديم ابؼوضوع ابؼدرس بطريقة سهلة 

مقاـ الأستاذ في  ابؼلتيميديا قوـييث لا يلجأ إلذ شركحات مطوَّلة ك أمثلة بؾردة يصعب فهمها، بل بح
إعطاء الطالب كل ما يبعده عن التجريد، فتخلق لديو استعدادا للتعلم كنشاطا مستمرا. ذلك يعود، 
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، يفيده أكثر من حسب رأم الأساتذة، إلذ أف ما يقدـ للدارس عبر متعدد الوسائط، بواسطة أمثلة حية
 درس كلبسيكي.

 
 المقدم عن طريق : المدة الزمنية التي يستغرقها الدرس4دول رقم ج                     

                                                              الملتيميديا                                       
                                                                   

 العدد النسبة
 الإجابـات                   

 الأسئلـة
 نصف ساعة 13 30.23%
 ساعة 21 48.83%
 ساعتين 6 13.95%
 أكثر من ساعتين 3 6.97%
 المجموع 43 100%

  
ركسها الإلكتًكنية ساعة تبتُ نتائج ابعدكؿ أف النسبة الغالبة من الأساتذة تستغرؽ في تقديم د        

، بينما بقد فئة من الأساتذة تستغرؽ في تقديم دركسها الإلكتًكنية %48.23كاحدة كيشكلوف نسبة 
، تليها نسبة الأساتذة الذين يستغرقوف في تقدبيهم بؽذا النوع من %30.23أقل من ساعة كتشكل نسبة
فقط لدل  %6.97ا نسجل نسبة من بؾموع أفراد العينة، بينم%13.95الدركس ساعتتُ كبيثلوف 

 الأساتذة الذين يستغرقوف في تقديم دركسهم أكثر من ساعتتُ.
كبيكن تفستَ ىذه النتيجة بأف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ تستغرؽ دركسهم الالكتًكنية مدة ساعة  

كاحدة، كلعل ىذا يعود إلذ أف تدخل الأستاذ لإعطاء توضيحات كشركحات للمعلومات يأخذ من 
ت كفايتو لتبسيط ابؼعلومات للمتلقي، حيث إف التجارب أثبتت أف التعليم ابغضورم بصفة عامة الوق

 ( لو أثر كبتَ في ترسيخ ابؼعلومة كتوضيحها.Face to face communicationكالاتصاؿ ابؼباشر )
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 ؟ : ىل الحجم الساعي المذكور كاف لتوصيل الرسالة التربوية5جدول رقم        
 

 لعددا النسبة
 الإجابـات                
 الأسئلـة

 نعم 33 78.57%
 لا 9 21.42%
 المجموع 42 100%

  
ابعدكؿ أف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ يركف أف ابؼدة الزمنية ابؼخصصة للدرس ابؼقدـ عن ىذا يبتُ         

موع أفراد العينة، بينما من بؾ%78.57كافية لتوصيل الرسالة التًبوية كيشكلوف نسبة   ابؼلتيميديا طريق
 .%21.42لا يسجل الأساتذة الذين يركنها غتَ كافية سول نسبة 

تعد مدة كافية  ابؼلتيميدياكنستنتج بفا سبق أف ابؼدة الزمنية ابؼخصصة للعرض ابؼقدـ عن طريق  
رتبط بابؼوضوع لا بردد بطريقة اعتباطية بل تُ  ابؼلتيميديالتوصيل الرسالة التًبوية كذلك لأف مدة استخداـ 

ابؼدرس. كبؽذا فإف كل مدرس بىتار ابؼدة الزمنية التي يراىا مناسبة على أف لا تتعدل ابؼدة ابؼعقولة، حتى 
لا تشد انتباه الطالب، كتتًؾ لو المجاؿ بؼناقشة النقاط التي سجَّلها خلببؽا أك الاستفادة من شركحات 

 ابؼدرس كتفستَاتو حوؿ النقاط الغامضة. 
يدخل ضمن ابػطة التي يصممها الأستاذ لتطبيقها خلبؿ ابغصة كالتي يراىا مناسبة  ككل ىذا 

 لتوصيل الرسالة التًبوية.
  

                  : رأي الأساتذة المبحوثين في مدى نجاعة الأجهزة المتوفرة في         6جدول رقم                   
      م التربوية.مؤسسته                                    

 العدد النسبة
 الإجابـات                  
 الأسئلـة

 نعم 25 51.02%
 لا 24 48.97%
 المجموع 49 100%
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يبتُ ابعدكؿ أف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ الذين يركف أف الأجهزة ابؼتوفرة في ابؼؤسسات التعليمية         
التي بسثل نسبة الأساتذة الذين بهدكف أف  %48.97، تقابلها نسبة %51.02فعالة كبيثلوف نسبة 

 الأجهزة ابؼتواجدة لدل ابؼؤسسات التعليمية غتَ فعالة.
كنستنتج بفا سبق أف نسبة الأساتذة الذين يركف أف الأجهزة ابؼتواجدة في مؤسساتهم التعليمية  

 فعالة متقاربة مع نسبة الذين يركف عكس ذلك.
لذين يركف أف الأجهزة ابؼتوفرة في مؤسساتهم فعالة، فهذا يرجع من فبالنسبة للؤساتذة ابؼبحوثتُ ا 

جهة إلذ طبيعة الوحدات ابؼدرسة التي تستدعي في الكثتَ من الأحياف الاستعانة بهذه الأجهزة الاتصالية 
لتوصيل الرسالة التًبوية كبرقيق ابؽدؼ التعليمي، كمن جهة أخرل يعود ذلك لكوف ىذه الفئة قد 

في التدريس بفا جعلها برسن كيفية تسيتَ العملية  ابؼلتيميدياتكوين حوؿ كيفية استخداـ استفادت من 
الاتصالية التعليمية عن طريق تلك التكنولوجيات ابعديدة. أما بخصوص الأساتذة ابؼبحوثتُ الذين يركف 

ضركرة الاقتًاف أف ىذه الأجهزة غتَ فعالة فيعود ذلك إلذ طبيعة ابؼقاييس ابؼدرسة التي لا تستدعي بال
لتوصيل الرسالة الاتصالية التعليمية، كما يعود ذلك إلذ نقص التكوين لدل الكثتَ منهم  بؼلتيميديابا

حوؿ كيفية استخداـ ىذه التكنولوجيات ابعديدة، حيث عبر معظمهم على ضركرة الاستفادة من 
لرسائل التعليمية ابؼقتًحة تربصات تكوينية مغلقة لتمكتُ الأساتذة من فهم كيفية استعماؿ بؿتول ا

ككذلك كيفية استخداـ تلك الأجهزة الاتصالية لتمكينهم من تطوير طرائق تدريسهم كتوصيل الرسالة 
 التًبوية على أحسن حاؿ.

 
  استعمالهم : تحديد مدى تعرض الأساتذة للمشاكل أثناء7جدول رقم                        

   .  للملتيميديا                                      
 الإجابـات                  العدد النسبة

 الأسئلـة
 نعم 40 81.63%
 لا 9 18.36%
 المجموع 49 100%
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أف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ تعتًضهم مشاكل أثناء استخدامهم  السابع يبتُ ابعدكؿ         
د نسبة قليلة من الأساتذة ابؼبحوثتُ الذين ، بينما بق%81.63في التدريس كيشكلوف نسبة  لملتيميديال

من بؾموع أفراد %18.36لد تصادفهم أية مشكلة أثناء استعمابؽم بؽذه التكنولوجيات كيسجلوف نسبة 
 العينة.

 
 كنستنتج بفا سبق أف الأغلبية الساحقة من الأساتذة تعتًضهم عراقيل أثناء استخدامهم 

تكوين في ىذا المجاؿ كالنقص في التجهيزات ابػاصة بقاعة العرض، ، كلعل ىذا يعود إلذ قلة اللملتيميديال
بطريقة  بؼلتيميدياإضافة إلذ العدد الكبتَ من الطلبة. ىذه العراقيل بروؿ دكف تقديم ابغصة ابؼدعمة با

 جيدة، بفا يؤثر في درجة الاستيعاب لدل الطالب. 
 

 التي تعترض الأساتذة أثناء استعمالهم  : تحديد طبيعة المشاكل8جدول رقم                       
     .في التدريس الملتيميديا                                                    

 التكرار النسبة
 الإجابـات                 
 الأسئلـة

 مشاكل إدارية 19 28.78%
 مشاكل تقنية 30 45.45%
 مشاكل بيداغوجية 12 18.18%
 أخرى 5 7.57%
 المجموع 66 100%

 
في التدريس،  لملتيميديال ابعدكؿ نوع ابؼشاكل التي تعتًض الاستخداـ الصحيحىذا يوضح  

، ثم %28.78، تليها ابؼشاكل الإدارية نسبة %45.45كتتصدر ابؼشاكل التقنية ابؼرتبة الأكلذ بنسبة 
بقد فئة قليلة من الأساتذة ابؼبحوثتُ ، بينما %18.18تأتي ابؼشاكل البيداغوجية في ابؼرتبة الثالثة بنسبة 

الذين يركف أف ىناؾ نوعا آخر من ابؼشاكل التي تعتًض الاستخداـ ابغسن بؽذه التكنولوجيات. كمن 
بينها عدـ الاستعداد لاستخدامها )نقص التكوين(، ككذلك نقص التجهيزات التعليمية مقارنة بعدد 

 د العينة.من بؾموع أفرا%7.57الطلبة، كبسثل ىذه الفئة  
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كبيكن أف نستنتج بفا سبق أف ىناؾ عدة مشاكل يصادفها الأساتذة ابؼبحوثتُ خلبؿ استعمابؽم  
للتكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ كأدكات بيداغوجية كتتمثل ىذه ابؼشاكل في العراقيل الإدارية 

تصالية التعليمية. غتَ أف أغلب الشيء الذم يعيق العملية الا.كالعراقيل التقنية كالعراقيل البيداغوجية
ابؼبحوثتُ يركف أف أكثر ابؼشاكل التي تعتًض الستَ ابغسن للحصص ابؼقدمة عن طريق التكنولوجيات 

إلذ خلل خلبؿ  بؼلتيميديااتعرض يي مشاكل تقنية حيث أنو غالبا ما ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ، ى
يوقف استعمابؽا كيلجأ إلذ مواصلة الدرس بالطريقة التدريس )أثناء العرض(، الأمر الذم بهعل الأستاذ 

التقليدية ) بدكف متعدد الوسائط(. كفي ىذه ابغالة فإف الرسالة لد تصل كاملة إلذ مستقبلها )الطالب(، 
كلا بيكن بؼا عجرضتو الوسيلة التعليمية برقيق ابؼوقف التعليمي في أكمل كجو، لأنو يتوقع فهم ابؼضموف 

 لتكنولوجيات التعليمية ابعديدة التي أثبتت التجارب فاعليتها. بالاستعانة بتلك ا
أما الفئة التي ترل أف ابؼشاكل التي تعيق استعماؿ ىذه التكنولوجيات ابعديدة ىي مشاكل إدارية  

بهعل  لملتيميديال بالدرجة الأكلذ، فتًل أف سوء بربؾة الإدارة كتأجيلها للحصص ابؼقدمة عن طريق
ة عملية ناقصة، كذلك لأف برقيق ابؼوقف التعليمي يتطلب استعماؿ ىذه الوسائل كلما العملية الاتصالي

 دعت الضركرة لذلك.
أما بخصوص الأساتذة الذين يركف أف مشاكلهم بيداغوجية بقد أف نسبتهم ضعيفة جدا لأف  

حتى بهلب  بؼلتيميديااالأستاذ بإمكانو أف يتحكم فيها خاصة إذا كضع خطة بؿكمة لتقديم الدرس عن 
انتباه الطالب، كما أف الأستاذ ىو الذم بىتار بنفسو نوعية ابؼواضيع كالوثائق حسب متطلبات ابؼادة 

 ابؼدرسة بفا يسهل مهامو كيتفادل ابؼشاكل البيداغوجية.
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 : ىل الأجهزة المتوفرة ساعدت الأساتذة في تحسين أدائهم 9جدول رقم                    
   التدريسي بتبادل وثائق بينهم وبين الطلبة؟                    

 الإجابـات                  العدد النسبة
 الأسئلـة

 نعم 37 82.22%
 لا 8 17.77%
 المجموع 45 100%

  
ابعدكؿ أف الأغلبية الساحقة من الأساتذة ابؼبحوثتُ ترل أف الأجهزة الاتصالية ابؼتوفرة ىذا يبتُ 

 برستُ أدائهم التدريس فيما بىص تبادؿ كثائق بينهم كبتُ الطلبة كبيثلوف نسبة عالية فعالة في
 .%17.77، بينما لا يسجل الأساتذة الذين يركف العكس سول نسبة 82.22%

كنستنتج بفا سبق أف الفئة الغالبة من ابؼبحوثتُ ترل أف الوسائل الاتصالية التعليمية تدعم ابؼادة 
دؿ الوثائق بتُ الطلبة كالأساتذة عن طريق الأنتًنيت بفضل الأرضيات ابؼبربؾة التي ابؼدرسة كذلك بتبا

 كضعت خصيصا لذلك.

 
 : ىل سبق للأساتذة المبحوثين أن قاموا بتبادل وثائق 10جدول رقم         

   إلكترونية بينهم وبين الطلبة؟                          
 العدد النسبة

 لإجاباتا                   
 الأسئلـة      

 نعم 24 48.97%
 لا 25 51.02%
 المجموع 49 100%

 
تشتَ نتائج ابعدكؿ ابؼرفق إلذ أف نسبة الأساتذة الذين يركف أنهم قاموا بتبادؿ كثائق إلكتًكنية  

)بواسطة ابغاسوب(، بينهم كبتُ الطلبة كفق حاجياتهم كخصوصياتهم تتقارب مع نسبة الأساتذة الذين 
 .%51.02كتسجل الفئة الثانية  %48.97ف عكس ذلك، كتسجل الفئة الأكلذ نسبة يرك 
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كما بيكن أف نلبحظو من خلبؿ نتائج ابعدكؿ أنو لا كجود لتفاكت كبتَ بتُ نسب الأساتذة  
 الذين يؤكدكف أف حاجياتهم كخصوصياتهم تتقارب مع الأساتذة الذين يركف عكس ذلك.

في ىذا المجاؿ كبلص بالذكر بؾاؿ استعماؿ الأرضيات ابؼبربؾة  كبيكن تفستَ ذلك بنقص التكوين 
التي بروم بـتلف ابؼلفات التي تضمن برقيق العملية الاتصالية كتوصيل الرسالة التعليمية على أحسن 

  كجو، لذلك بقد أف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ يصركف على ضركرة ضماف التكوين في ىذا المجاؿ.
 : ىل سبق لكم أن أعددتم موقعا خاصا في الأنترنيت لمحاضراتكم؟11 جدول رقم            

 

 العدد النسبة
 الإجابات                  

 الأسئلـة
 نعم 11 22.44%
 لا 38 77.55%
 المجموع 49 100%

 
تشتَ نتائج ىذا ابعدكؿ أف أغلب الأساتذة لد يسبق بؽم أف أعدك موقعا على شبكة الأنتًنيت،  

 .%22.44، بينما لا يسجل الأساتذة الذين يركف عكس ذلك سول %77.55بة كبيثلوف نس
لإعلبـ كالاتصاؿ لاسيما الأنتًنيت لا يزاؿ بؿتشما ا يدؿ ذلك على أف التعامل مع تكنولوجيات 

لكوف العديد من الأساتذة لا يتقنوف ابؼعلوماتية كالأنتًنيت، إضافة إلذ الظركؼ الاجتماعية الصعبة التي 
منها الأستاذ حيث أف غلبء التجهيزات التكنولوجية كابغاسوب الشخصي المحموؿ ككذا سعر يعاني 

الاشتًاؾ في شبكة الأنتًنيت بذعل الأستاذ لا يفكر في استخداـ ىذا النوع من العملية الاتصالية التي 
 تستلزـ مزيدا من الإمكانيات لدل الأستاذ ابعزائرم.
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 : ىل سبق للأساتذة المبحوثين أن أجروا حواراشخصيا مستقلا 12قم جدول ر             
 عن طريق الحاسوب أو أي دعامة معلوماتية أخرى بينهم وبين                                   
 طلبتهم تسمح للطالب من خلال أعمالهم الموجهة أو التطبيقية                           
           باكتساب معارف معينة؟                           

 العدد النسبة
 الإجابات                       

 الأسئلـة
 نعم 16 32.65%
 لا 33 67.34%
 المجموع 49 100%

 
يبتُ ابعدكؿ أف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ لد يسبق بؽم أف اجركا حوارا شخصيا مستقلب عن  

، في حتُ %67.34خرل بينهم كبتُ طلبتهم، كبيثلوف نسبة طريق ابغاسوب أك أم دعامة معلوماتية أ
 منهم يركف عكس ذلك. %32.65بقد أف نسبة 

ابؼعلومات إلذ طلبتهم بطريقة  ابؼلتيميديا كنستنتج بفا سبق أف أغلبية الأساتذة لا يستخدموف 
كما ىو لإعلبـ كالاتصاؿ كالأنتًنيت أك ابؽاتف التعليمي  امستقلة حيث تسمح بذلك تكنولوجيات 

الشأف في الدكؿ ابؼتقدمة التي أدرجت التعليم عن بعد في التدريس من مكتبو، كبإمكاف الطالب استقباؿ 
ابؼعلومات في بيتو، إلا أف ىذا النوع من طرائق التدريس لد يأخذ بعد ابؼكانة ابؼنشودة في مؤسساتنا 

من بعض الأساتذة الذين سبق  التعليمية كتبقى درجة استخدامو بؿصورة في بعض ابؼبادرات الشخصية
 كأف عاشوا التجربة كطلبة مع أساتذتهم في كبريات ابعامعات عبر العالد ابؼتقدـ.
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 المبحث الثالث: رأي الأستاذ الجزائري في استخدام الملتيميديا في العملية التعليمية
 

 .ريقة معينةأف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ يركزكف على ط أسفلويبتُ ابعدكؿ         
 

 ؟ لملتيميديال : ماذا يهمو الأستاذ أثناء استخدامو13جدول رقم         
 

 العدد النسبة
 الإجابات                      

 الأسئلـة
 طريقة معينة 8 17.02%
 مضمون الرسالة التعليمية 8 17.02%
 الاثنين معا 31 65.95%
   المجموع 47 100%

                 
 %65.95كعلى مضموف الرسالة التًبوية )الاثنتُ معا( . إف ىذه الفئة الأختَة تشكل نسبة          

كتليها نسبة الأساتذة الذين يركزكف على طريقة معينة، ثم نسبة الأساتذة الذين يركزكف على مضموف 
 . %17.02الرسالة التًبوية ك تسجل كل فئة 

تذة ابؼبحوثتُ يهتموف بالاثنتُ معا، أم طريقة كبيكن تفستَ ىذه النتيجة، أف أغلب الأسا 
استخداـ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ ككذلك مضموف الرسالة التًبوية، لكوف العملية 
الاتصالية التعليمية لن تتحقق كلن يتحقق معها ابؼوقف التعليمي إلاَّ إذا اىتم ابؼدرس باختيار بؿتول 

ا بىدـ الطالب كابؼادة ابؼدرسة، كاىتم كذلك بطريقة استخداـ الوسيلة الوثيقة )معلومات كمعارؼ( بد
الناقلة بؽذا المحتول، حتى يتمكن من توصيل رسالتو لأف كضوحها يعتٍ حدكث التفاىم بتُ ابؼرسل 

 )ابؼدرس( كابؼتلقي )الطالب(.
ن تفستَ ىذه أما بخصوص الأساتذة ابؼبحوثتُ الذين يركزكف على مضموف الرسالة التًبوية، فيمك 

النتيجة لكوف المحتول ىو بؾموع ابؼعارؼ كابؼعلومات التي يريد ابؼدرس تبليغها للطالب، فإذا بقح في 
 اختيارىا بدا بىدـ ابؼادة ابؼدرسة ينجح في توصيل الرسالة التًبوية، أما إذا فشل فيحدث عكس ذلك.

معينة أك كيفية الاستخداـ، فلعل أما فيما يتعلق بالأساتذة ابؼبحوثتُ الذين يركزكف على طريقة 
ىذا يعود إلذ أبنية استخداـ الوسيلة الناقلة حيث يتوقف كصوؿ الرسالة أك عدمها على درجة الوضوح 
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الذم تقدمو الوسيلة، فإذا أحسن ابؼعلم استخدامها حققت ابؽدؼ التعليمي الذم كضعت من أجلو، 
           الة ىي الوسيلة على حد تعبتَ ماؾ لوىاف.كبرققت بذلك العملية الاتصالية التعليمية لأف الرس

   لإعلام والاتصال بالمقياس التربوي.  اتكنولوجيات : علاقة استخدام 14جدول رقم              
 العدد النسبة

 الإجابات                         
 الأسئلة

 م جزئيا المادة المدرسة كبقية الوسائل الأخرى تدعّ  17 32.69%
 وسائل بيداغوجية لتوجيو الطلبة في أبحاثهم 32 61.53%
 الوسائل البيداغوجية الوحيدة في التعليم 2 3.84%
 أخرى 1 1.92%
          المجموع 52 100%

ىذا ابعدكؿ أف الأغلبية الساحقة من الأساتذة ابؼبحوثتُ ترل أف التكنولوجيات ابعديدة  يبتُ       
، تليها %61.53يداغوجية لتوجيو الطلبة في أبحاثهم، كتشكل ىذه الفئة للئعلبـ كالاتصاؿ كسائل ب

نسبة الأساتذة الذين يركف أنها تدعم جزئيا ابؼادة ابؼدرسة كبقية الوسائل الأخرل كيسجلوف نسبة 
، أما الأساتذة الذين يركف أف ىذه الوسائل ىي الوسائل البيداغوجية الوحيدة في التعليم فلب 32.69%

، بينما لا بيثل الأساتذة الذين يركف أف علبقة استعماؿ التكنولوجيات %3.84نسػبة  تسجل إلاَّ 
 .%1.92ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ بابؼقياس ابؼدرس تتمثل في كسائل أخرل لا بيثلوف إلاَّ 

ـ كنستنتج بفا سبق أف الفئة الغالبة من ابؼبحوثتُ ترل أف علبقة التكنولوجيات ابعديدة للئعلب       
كالاتصاؿ بابؼقياس ابؼدرس ىو أنها كسائل بيداغوجية لتوجيو الطلبة، كلعل ىذا يعود إلذ الدكر الكبتَ 
الذم تلعبو ىذه التكنولوجيات ابعديدة في توفتَ ابؼعلومات اللبزمة التي توجو الطالب في أبحاثو  

كل ما بوتاجو بدا في ذلك   كالأنتًنيت، الذم يفتح نوافذ تعليمية في بصيع ابؼيادين بهد فيها الطالب
 الكتب كالمجلبت.

أما فيما بىص الأساتذة ابؼبحوثتُ الذين يركف أف التكنولوجيات الاتصالية التعليمية ىي الأداة  
البيداغوجية الوحيدة في التعليم، فلعل ىذا يعود لكوف أف ىذه الوسائل تعد من أحدث الوسائل 
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برقق العملية الاتصالية التعليمية كىي: الصورة كالصوت كابغركة التعليمية لأنها توفر بصيع العناصر التي 
 كىي ابؼنبهات التي تغيب بؾتمعة في الوسائل التعليمية الأخرل )التقليدية(.

أما بالنسبة للؤساتذة الذين يركف أف ىناؾ علبقة أخرل تربط ىذا النوع من الوسائل مع عملية  
أنهم أكدكا على ضركرة الاستفادة بشكل كاسع كأكثر بفا توفره  التدريس، فهم لد بوددكا نوع العلبقة إلا

 ىذه التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ من بـزف للمعلومات في شتى ابؼيادين.
 

 في الملتيميدياإسهام : 15جدول رقم     
 ربط الطلبة بالمقياس التربوي.                                           

 

 عددال النسبة
 الإجابـات                             

 الأسئلـة  
 أفضل وسيلة تسمح بتقوية الاتصال بالطلبة 19 28.78%

من بين الوسائل التعليمية التي تقوي الاتصال  36 54.54%
 بالطلبة

ىناك وسائل تعليمية أخرى تقوي الاتصال  11 16.66%
 بالطلبة

 المجموع 66 100%
 

من بتُ الوسائل  لملتيميديالابعدكؿ إلذ أف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ يركف أف  ىذاتشتَ نتائج  
، تليها فئة الأساتذة الذين يركف أف %54.54التعليمية التي تقوم الاتصاؿ بالطلبة، كيشكلوف نسبة 

من بؾموع أفراد %28.78ىذه التكنولوجيات أفضل كسيلة تقوم الاتصاؿ بالطلبة كيسجلوف نسبة 
أما النسبة ابؼتبقية فيمثلها الأساتذة الذين يركف أف ىناؾ كسائل أخرل تقوم الاتصاؿ بالطلبة العينة، 

 . %16.66كبيثلوف نسبة 
من بتُ الوسائل التي تقوم  ابؼلتيميدياكما بيكن أف نلبحظو ىو أف الأساتذة الذين يركف أف  

تصاؿ بالطلبة فلب بيكن بؽا أف تلغي خدمة الاتصاؿ بالطلبة بيثلوف النسبة الغالبة. لكن رغم أنها تقوم الا
بقية الوسائل الأخرل، فهذه التكنولوجيات الاتصالية التعليمية تعمل كغتَىا من الوسائل على تعزيز 
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الاتصاؿ بتُ الأستاذ كالطالب عن طريق ما تقدمو من معلومات مدعمة بالصورة كالصوت بذعل الطالب 
 يركز أكثر كبالتالر يفهم أكثر.

أفضل كسيلة تقوم الاتصاؿ بالطلبة فهي بسثل نسبة أقل،  ابؼلتيميديالأساتذة الذين يركف أف أما ا 
كبيكن تفستَ ذلك لكونها أكثر الوسائل احتواء للمنبهات ابغسية بفضل متعدد الوسائط الذم يسمح 

 و بطلبتة.للؤستاذ بتدعيم مادتو بابؼعارؼ كابػبرات كالوقائع ابؼلموسة، كىذا ما يسمح بتقوية اتصال
أما بالنسبة للؤساتذة الذين يركف أف ىناؾ كسائل أخرل تقوم الاتصاؿ بالطلبة، فلعلهم  

يقصدكف بذلك الوسائل التقليدية كالرسوـ ابؼرئية، كابؼعارض كابؼتاحف كابػبرة الواقعية كالوسائل الرمزية 
على سبيل ابؼثاؿ تعتبر ابػبرة الواقعية المجردة كابؼواد التعليمية ابؼطبوعة مثل الكتب كالنشرات كابؼذكرات. ك 
الذم يصنفها ضمن الفئة  Olsonمن أبقع الوسائل التعليمية فائدة كخدمة للدارس على حد تعبتَ 

 الأكلذ.
  

 وسائل الملتيميديا : ىل يمكن اعتبار16دول رقم ج             
    ؟ تعليمية أو طرائق تدريسية 

 العدد النسبة
 الإجابـات                     

 الأسئلـة
 وسائل تعليمية 29 59.18%
 طرائق تدريسية 20 40.81%
 المجموع 49 100%

 
ىي كسائل تعليمية،  بؼلتيميدياابعدكؿ أف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ يركف أف اىذا تكشف نتائج  

ابؼبحوثتُ بيثلها الأساتذة  %40.81من بؾموع أفراد العينة، تقابلها نسبة %59.18كيشكلوف نسبة 
 الذين يعتبركف ىذه التكنولوجيات الاتصالية التعليمية طرائق تدريسية.

 تبتُ أف الأغلبية من الأساتذة كبيكن تفستَ النتيجة ابؼتحصل عليها من إجابات ابؼبحوثتُ كالتي 
اختارىا يلجأ ابؼدرس إلذ استخدامها لتدعيم الطريقة التي  اةتعليمية، كجونو أد ةكسائ بؼلتيميديااعتبر ت

للتدريس، ذلك لأف لكل أستاذ طريقة خاصة لتقديم درسو، كما الأدكات التعليمية إلا كسائل مساعدة 
 تكمل الوسائل الأخرل التي يلجأ إليها الأستاذ لتحقيق ابؼوقف التعليمي.
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ائق طريقة من طر  بؼلتيميدياا كفي ابؼقابل، بقد نسبة أخرل من الأساتذة ابؼبحوثتُ تعتبر التدريس با 
التعليم، كىي الفئة التي تهتم بالبيداغوجيا أكثر من اىتمامها بالوسيلة التعليمية، كاستخدامها لتلك 

 بؼلتيميدياا التكنولوجيات التعليمية ىو الذم يتحكم في الطريقة التي تنظم بها ابغصة، ابؼقدمة عن طريق
 كليس العكس.

  
                                           الطالب وتحسين مستواه التربويتحفيز  في الملتيميديا : إسهام17جدول رقم                 

 العدد النسبة
 الإجابـات                       

 الأسئلـة
 وسائل دعم وتحفيز 13 23.63%
 وسائل لتحسين مستوى التعليم والتعلم 16 29.09%
 الاثنين معا 26 47.27%
 المجموع 55 100%

 
ىي أدكات دعم  ابؼلتيميدياابعدكؿ أف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ بهدكف أف  ىذا ر نتائجتظه 

من بؾموع أفراد %47.27كبرفيز للطالب لتحستُ مستول التعليم كالتعلم، كتشكل ىذه الفئة نسبة 
العينة، تليها نسبة الأساتذة الذين بهدكف أف التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ ىي كسائل 

  23.63كتعود النسبػة ابؼػتبقية كىي %29.09لتحستُ مستول التعليم كالتعلم كيسجلوف نسبة
 لصالح الأساتذة الذين يركنها كسائل دعم كبرفيز.%

ىي أداة دعم كبرفيز تعمل  بؼلتيميديااكبيكن أف نستنتج أف أغلبية الأساتذة ابؼبحوثتُ بهدكف أف  
دكرا تكوينيا كدكرا : بؽذه التكنولوجيات دكرين أساسيتُعلى برستُ مستول التعليم كالتعلم لأف 

معلوماتيا. كيقصد بالدكر التكويتٍ أف للتكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ دكرنا مهمان في تكوين 
 ابؼعلوماتي أف للوسيلة الطالب عن طريق ما تقدمو من معلومات كمعارؼ كمهارات.كيقصد بالدكر

علبـ كالاتصاؿ( دكرا رئيسيا في تزكيد الطالب بابؼعلومات كونها مصدرا من )التكنولوجيات ابعديدة للئ
 مصادرىا.
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عمل على برستُ مستول التعليم كالتعلم، ي بؼلتيميدياا كفيما بىص الأساتذة الذين يعتبركف أف 
فلعلهم تفطنوا للدكر ابؽاـ الذم تلعبو ىذه الوسائل ابعديدة في تطوير طرائق التدريس حيث تساعد 
الدارس أف يكوف مستقبلب نشيطا كحيويا للمعارؼ كابؼعلومات التي يقدمها ىذا النوع من الوسائل 

 ابؼتطورة جدا.
ىي كسائل دعم كبرفيز فقط، فلعلهم من  بؼلتيميديااكفيما يتعلق بالأساتذة الذين يعتبركف  

يدة في التعليم في الأساتذة الذين يركف أف الوقت لد بون بعد لاستخداـ ىذه التكنولوجيات ابعد
 ابؼؤسسات التًبوية كابعامعية ابعزائرية.

 
       .في التدريس الملتيميديا: مدى أىمية 18جدول رقم                  

 العدد النسبة
 الإجابـات               

 الأسئلـة
 وسائل تكمل الدروس النظرية 31 65.95%

34.04% 16 
مصدر أساسي للدروس 

 )المعلومات(
 المجموع 47 100%

 
كسائل تكمل الدركس  بؼلتيميديااابعدكؿ أف نسبة الأساتذة ابؼبحوثتُ الذين بهدكف أف  ىذا يبتُ 

منهم  %34.04من بؾموع أفراد العينة، في حتُ بقد نسبة %65.95النظرية ىي النسبة الغالبة كبسثل 
 يعتبركنها مصدرا أساسيا للمعلومات.

ىي كسائل مكمّلة للدركس  بؼلتيميدياالأساتذة ابؼبحوثتُ يركف أف كنستنتج بفا سبق أف أغلبية ا 
النظرية كذلك لكونها بزدـ الأساتذة من حيث كم ابؼعلومات ابؽائل الذم تقدمو للطلبة لإثراء مواضيع 

 دركسهم كأبحاثهم.
بابؼقارنة مصدرا أساسيا للمعلومات بقد نسبتهم قليلة  بؼلتيميديااكبالنسبة للؤساتذة الذين يعتبركف  

مع النسبة السابقة كلعلهم يعتبركنها، كذلك، مصدرا أساسيا للمعلومات نظرا للكم ابؽائل للمعلومات 
 كابؼعارؼ التي تقدمها للطالب.
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 .للأىداف البيداغوجية الملتيميديا : مدى تحقيق19جدول رقم            

 
 العدد النسبة

 الإجابـات                      
 الأسئلـة

 نـــعم 42 89.36%
 لا 5 10.63%
 المجموع 47 100%

 
برقق الأىداؼ  بؼلتيميديااابعدكؿ أف الأساتذة ابؼبحوثتُ الذين يعتبركف  ىذا تشتَ نتائج 

من بؾموع أفراد العينة، بينما لا يسجل الأساتذة الذين يعتبركنها %89.36البيداغوجية بيثلوف نسبة 
تفستَ النتيجة ابؼتحصل عليها من إجابات ابؼبحوثتُ   كبيكن %10.63عكس ذلك سول نسبة    

 : كما يأتي
كسيلة لتحقيق الأىداؼ البيداغوجية يشكلوف أعلى نسبة،  بؼلتيميديااإف الأساتذة الذين يعتبركف  

كلعل ىذا يعود لكوف أف ابؽدؼ الرئيسي لاستعماؿ أم كسيلة تعليمية مهما كاف نوعها يرتبط ارتباطا 
قها للموقف التعليمي كجعل العملية الاتصالية أكثر سهولة، كعلى ىذا فإف برقق كثيقا بددل برقي

 الأىداؼ البيداغوجية يتم عن طريق متعدد الوسائط التي تسهِّل الاستيعاب كالتحصيل العلمي.
قق الأىداؼ البيداغوجية، فلعلّهم يقصدكف بولا  بؼلتيميديااكفيما بىص الأساتذة الذين يركف أف  

 توفر عدة شركط من أجل الاستعماؿ الصحيح بؽذه الوسائل في ابعزائر. بذلك عدـ
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       : رأي الأساتذة المبحوثين في مدى ضرورة اقتران استخدام20جدول رقم              

 لتحقيق الهدف البيداغوجي. الملتيميديا                                  
     

 العدد النسبة
 الإجابـات                   

 الأسئلـة
 نـــعم 42 95.45%
 لا 2 4.54%
 المجموع 44 100%

  
 بؼلتيميديااتبتُ نتائج ابعدكؿ أف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ يوافقوف على ضركرة اقتًاف استخداـ          

اتذة الذين ،بينما لا يسجل الأس %95.45باستًاتيجية معينة لتحقيق ابؽدؼ البيداغوجي كبيثلوف نسبة 
 .%4.54يركف عكس ذلك سول 

كبيكن أف نستنتج بفا سبق أف الأساتذة الذين بهدكف ضركرة قصوا في اقتًاف استخداـ التكنولوجيا  
الاتصالية ابؼعينة بالدراسة باستًاتيجية معينة لتحقيق الأىداؼ البيداغوجية بيثلوف الأغلبية الساحقة، كىذا 

كأدكات بيداغوجية بهب أف بوكمو تنظيم إدارم معتُ ككضع   يعود لكوف استخداـ ىذه الوسائل
استًاتيجية معينة تعمل على ضماف الاستعماؿ الصحيح بؽا إضافة إلذ بيداغوجية ابؼدرس التي تؤطر 
تنظيم العرض ك تدير النقاش، كىو الشيء الذم تسعى إلذ برقيقو جامعة التكوين ابؼتواصل التي كلفتها 

 ابؼكونتُ من اجل تطوير طرائق التدريس في ابعزائر. الوزارة الوصية بتكوين
كبخصوص الأساتذة ابؼبحوثتُ الذين لا بهدكف ضركرة في اقتًاف استخداـ التكنولوجيات ابعديدة  

للئعلبـ كالاتصاؿ باستًاتيجية معينة لتحقيق ابؽدؼ البيداغوجي، فعلهم لد يدركوا بعد ضركرة التنظيم 
ف التنظيم الإلكتًكني عن طريق التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ الإدارم كالبيداغوجي لكوف أ

سيقضي حتما على البتَكقراطية كالتماطل الذم قد بردثو بعض ابؼؤسسات التًبوية لأسباب      أك 
لأخرل، إلّا أف التجارب في ىذا المجاؿ عند الدكؿ ابؼتقدمة أثبت أف عمليو التنظيم الإدارم كالبيداغوجي 

 بيكن الاستغناء عنها كلية.لا 
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 : رأي الأساتذة المبحوثين في إمكانية الاستغناء عن21جدول رقم                        

         .الكلاسيكية وتعويضها بدروس إلكترونية الدروس                                         
 العدد النسبة

 الإجابـات                    
 الأسئلـة

 نــعـــم 16 34.04%
 لا 31 65.95%
 المجموع 47 100%

  
يظهر من خلبؿ نتائج ابعدكؿ أف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ غتَ موافقتُ على الاستغناء عن          
، في %65.95كتعويضها بدركس إلكتًكنية )عن طريق ابغاسوب(، كبيثلوف نسبة  ةالكلبسيكيالدركس 

نو من ابؼمكن أف نستغتٍ عن الدركس النظرية التقليدية كتعويضها منهم يركف أ%34.04حتُ بقد 
 بدركس إلكتًكنية.

 كبيكن تفستَ ىذه النتيجة كما يأتي: 
إف الأساتذة الذين يرفضوف فكرة الاستغناء عن الدركس النظرية الكلبسيكية لتعويضها بدركس 

فعاؿ للؤستاذ باستخدامو للوسائل التعليمية إلكتًكنية بيثلوف أغلبية ابؼبحوثتُ، كقد يعود ىذا إلذ الدكر ال
الأخرل للحصوؿ على معلومات كالاستشهاد بالوقائع ابغية كالأمثلة ابؼلموسة، كما بيكن تفستَ رأم 
الأساتذة لكوف الشركط الأساسية لتطبيق ىذا النوع من الدركس لد تتوفر بعد بشكل أكسع في بصيع 

 طن.ابؼؤسسات التعليمية كالتكوينية عبر الو 
أما بخصوص الأساتذة ابؼبحوثتُ الذين بهدكف ضركرة في تغيتَ الدركس النظرية الكلبسيكية 
كتعويضها بدركس إلكتًكنية، فلعلهم مقتنعوف أف متعدد الوسائط بصفة خاصة كالتكنولوجيات ابعديدة 

وفرىا على للئعلبـ كالاتصاؿ بصفة عامة بإمكانها أف تذىب إلذ أبعد الأمور فيما بىص الفعالية لت
( بتُ الدارس كابؼعلم، Interactivitéالنماذج ابغية عبر الأفلبـ التًبوية كإمكانية الاتصاؿ ابؼتبادؿ )

  إضافة إلذ النوعية كابعودة في ابؼادة فيما بىص ابؼادة ابؼقدمة.
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                                        الأستاذ. محل لملتيميدياا: رأي الأساتذة المبحوثين في إمكانية إحلال 22جدول رقم     

  
 العدد النسبة

 الإجابـات                          
 الأسئلة 

 نعـم 6 12.76%
 لا 41 87.23%
 المجموع 47 100%

 
تشتَ نتائج ىذا ابعدكؿ إلذ أف الأغلبية الساحقة من الأساتذة ابؼبحوثتُ ترفض تعويض الأستاذ  

 ، منهم يوافقوف على ىذه الفكرة.%12.76، بينما بقد %87.23الفئة     ، كبسثل ىذه بؼلتيميدياا
 كبيكن تفستَ النتيجة ابؼتحصل عليها من إجابات ابؼبحوثتُ كما يأتي: 
يشكلوف أعلى نسبة كذلك لكوف  بؼلتيميديااإف الأساتذة الذين يرفضوف تعويض الأستاذ ب 

مج التعليمي، كىي أداة تدعم الدركس كتسهل استخداـ ىذه الوسائل في التدريس ىو جزء من البرا
العملية التعليمية لكنها لا تعوض الوظيفة التي يؤديها لكونو ابؼؤطر كابؼوجو للحصة، فهو يتدخل في كل 
كقت لتقديم توضيحات كشركحات، كما أف الأستاذ يعرؼ كيفية التعامل مع كل طالب على بدفرده 

 مراعات بؼبدأ الفركؽ الفردية.
بإمكانها أف تعوض الأستاذ فهذا يعود حسب رأيهم   بؼلتيميدياابة للؤساتذة الذين يركف أف كبالنس 

عبر ىذه الوسائل، إلاّ أف ىذا لا إلذ أف الأستاذ ما ىو إلا كسيلة لإيصاؿ ابؼعلومة، كابؼعلومة الآف متوفرة 
ؿ لا بد أف تقتًف بدؤطر لإعلبـ كالاتصااتكنولوجيات  ابؼلتيميديا ك لأفيعتٍ الغياب الكلي للؤستاذ 

 بيداغوجي.

 

 

 



- 147 - 

 

 من قبلتيميديا لملل: تحديد المشاكل التي تعترض الاستخدام الأمثل 23جدول رقم      
                                    الأستاذ.

 العدد النسبة
 الإجابـات                          

 الأسئلـة
 النقص في الأجهزة 34 22.36%
 النقص في التجربة  26 17.10%
 شراء الأجهزة بدون تكوين بيداغوجي 17 11.18%
 غياب استراتيجية ناجحة 20 13.15%
 النقص في تحفير الأساتذة والطلبة 29 19.07%
 عدم توفر الوسائل والأجهزة 21 13.81%
 أخرى 5 03.28%
 المجموع 152 100%

 
بحوثتُ الذين بهدكف أف ابؼشاكل التي تعتًض يظهر من خلبؿ نتائج ابعدكؿ أف فئة الأساتذة ابؼ 

الاستخداـ ابغسن للتكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ ىي النقص في الأجهزة ىي الفئة الغالبة 
، كتليها فئة الأساتذة الذين يركف أف مشاكلهم تتمثل في النقص في %22.36حيث بسثل نسبة 

، كتأتي بعدىا فئة الأساتذة الذين يركف أف مشاكلهم %9 07.برفيزالأساتذة كالطلبة إذ يسجلوف نسبة
، كتأتي بعدىا فئة الأساتذة الذين يركف أف 17.10%تتمثل في النقص في التجربة كيشكلوف نسبة 

، كتليها فئة الأساتذة الذين %13.81مشاكلهم تتمثل في عدـ توفر الوسائل كالأجهزة كيشكلوف نسبة 
، %13.15ستًاتيجية ناجحة تنتهجها الإدارة الوصية، كبيثلوف نسبة يركف أف ابؼشاكل تتمثل في غياب ا

كتأتي بعدىا نسبة أكلئك الذين بهدكف أف مشاكلهم تتمثل في شراء الأجهزة بدكف تكوين بيداغوجي 
فتمثل فئة الأساتذة الذين يركف أف  %3.28،  أما النسبة الأختَة كىي %11.18كيشكلوف نسبة 

 خرل.مشاكلهم ترجع إلذ أمور أ
كبيكن أف نستنتج أف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ يركزكف على مشكل نقص الأجهزة لأنو بدكف  

توفرىا لا بيكن للحصة )الدرس( أف يقدـ بطريقة جيدة، إلاَّ أف عملية تزكيد بـتلف ابؼؤسسات التًبوية 
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الابتدائية ككذلك لاسيما مراكز جامعة التكوين ابؼتواصل، التي برتضن عملية تكوين معلمي ابؼدارس 
 أساتذة التعليم ابؼتوسط قد جهزت لانطلبؽ العملية التكوينية.

كبالنسبة للنسب الأخرل، فنجدىا متقاربة، كلعل ىذا يعود إلذ حداثة ىذه التجربة التي تتطلب  
على أحسن كجو، كىذا بوضع استًاتيجية  بؼلتيميديااكقتا معتبرا لتهيئة الأجواء التي تسمح باستخداـ 

اضحة، كتكوين تقنيتُ في ىذا المجاؿ، ربط كل ابؼؤسسات بالأنتًنيت، بالإضافة إلذ إزالة العراقيل ك 
 البتَكقراطية التي تضعها الإدارة لسبب أك لآخر.
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 الاستنتاجات الجزئية
تحليل بيانات سنقوـ عند استعراضنا للبستنتاجات ابعزئية ابػاصة بالفصل الأكؿ ابؼتعلق ب 

الدراسة ابؼيدانية لعينة من الأساتذة بتقسيم ىذه الاستنتاجات حسب ابؼباحث الثلبثة بؽذا الفصل على 
 النحو الآتي:

 
 بالملتيميديا المبحث الأول: علاقة الأستاذ 

 تشتَ نتائج ىذا ابؼبحث إلذ: 
ػػاؿ التعليم، كيعود ذلك إلذ  إف ابغاسوب كالأنتًنيت أكثر التكنولوجيات الاتصالية استخداما في بؾ -

 كوف متعدد الوسائط أكثر استخداما مقارنة للتكنولوجيات ابعديدة الأخرل.
تفاكت في استخداـ التكنولوجيات الاتصالية بصفة عامة كوسائل بيداغوجية، كىذا يعود بؼدل توافق  -

 ىذه الأجهزة مع ابؼادة ابؼدرسة.
 

 في التدريسديا الملتيمي المبحث الثاني: درجة استخدام
 تشتَ نتائج ىذا ابؼبحث إلذ ما يأتي:       

في التدريس أمرا ضركريا بؼدل فعاليتها في بؾاؿ  ابؼلتيميدياإف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ بهدكف  -
 التدريس كلكفاءتها في برفيز الطالب على التعلم. 

في التدريس لكونها أدكات تسهل  إف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ مواظبتُ على استعماؿ ىذه الوسائل -
 طريقة تقديم ابؼواضيع ابؼدرسة.

إف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ يؤكدكف أف ابؼدة الزمنية لدركسهم ابؼقدمة عن طريق التكنولوجيات  -
ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ لا تتعدل ساعة كاحدة من أجل التوفيق بتُ العرض ابؼقدـ عن طريق الوسيلة 

 قدمو الأستاذ لتوضيح النقاط الغامضة.كالشرح الذم ي
تعد مدة   بؼلتيميدياايؤكد الأساتذة ابؼبحوثتُ أف ابؼدة الزمنية ابؼخصصة للدركس ابؼقدمة عن طريق  -

كافية لتحقيق ابؼوقف التعليمي لكوف أف ىذه ابؼدة لا بردد بطريقة اعتباطية حيث ترتبط ىذه ابؼدة 
الأستاذ الذم يراعي تقسيم الوقت حسب النقاط ابؼستهدفة في  بابؼوضوع ابؼدرس، كما أنها بزضع بػطة

 بطاقتو الفنية البيداغوجية.
تتصدرىا ابؼشاكل التقنية  ابؼلتيميديا يصادؼ أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ عدة مشاكل أثناء استخدامهم -

 ثم الإدارية فالبيداغوجية كأختَا ابؼشاكل الأخرل.
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التقنية تعود إلذ نقص التكوين لدل أعواف الإدارة الذين يستغرقوف يرل أغلب الأساتذة أف ابؼشاكل  -
 كقتا كثتَا في بربؾة الدركس على مستول ابؼواقع ابؼخصصة لذلك.

نقص التكوين في بؾاؿ استعماؿ الأرضيات ابؼبربؾة بفا بهعل إمكانية تبادؿ كثائق إلكتًكنية )بواسطة  -
 ابغاسوب( بتُ الأساتذة كالطلبة بؿدكدة.

لإجراء حوار شخصي مستقل مع طلبتهم كما  بؼلتيميدياايؤكد أغلب الأساتذة أنهم لا يستخدموف  -
ىو الشأف في الدكؿ ابؼتقدمة، كتعود بؿدكدية ىذا النوع من طرائق التدريس إلذ غياب "ثقافة اتصالية" في 

 ىذا ابؼيداف بغداثة التجربة في بلبدنا.
لا بيتلكوف مواقع الأنتًنيت خاصة بدحاضراتهم كىذا يعود إلذ يؤكد أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ أنهم  -

 حداثة ىذه الطريقة التعليمية.
 

 في تدريس مقياسو التربوي.  الملتيميديا المبحث الثالث: رأي الأستاذ في استخدام 
 تشتَ نتائج ىذا ابؼبحث إلذ ما يأتي:

ـ الوسيلة الإعلبمية كمضموف الرسالة يهتم أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ بنفس القدر بطريقة استخدا   -
 التًبوية لكوف أف العملية الاتصالية التعليمية لن تتحقق إلا إذا اىتم ابؼدرس بكلب ابعانبتُ.

كسائل بيداغوجية لتوجيو الطلبة في أبحاثهم كذلك لكونها  ابؼلتيميديايرل أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ أف  -
 ا في ابؼؤسسات التًبوية كابعامعية في ابعزائر.ليست في متناكؿ ابعميع نظرا بغداثته

يرل أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ أف التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ كسائل تقوم الاتصاؿ  -
بالطلبة، كمتعدد الوسائط الذم يقدـ ابؼواضيع ابؼدرسة عن طريق الصوت كالصورة ، إضافة إلذ تنظيمها 

 يات ابؼبربؾة.للمادة ابؼدرسة عن طريق الأرض
تعليمية لكونها أدكات يلجأ ابؼدرس إلذ  يلةكس بؼلتيميدياا يعتبر أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ أف -

 استخدامها لتدعيم الطريقة التي اختارىا للتدريس.
أدكات دعم كبرفيز، كما أنها تعمل على برستُ مستول  بؼلتيميدياايرل أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ أف  -

ُدرسجة، كىي أيضا كسائل التعليم كالت
علم لكونها كسائل تساعد الطالب على الفهم ابعيد للمواضيع ابؼ

 تكوين بأساليب كطرائق متطورة جدا أثبتت فعاليتها في ابؼيداف في كثتَ من الدكؿ. 
للدركس الكلبسيكية  لمكم ابؼلتيميديا يرل أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ أف الدركس ابؼقدمة عن طريق -

 ونها تثرم بـتلف ابؼواضيع ابؼقدمة في القسم.كذلك لك
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كسائل برقق الأىداؼ البيداغوجية كيرجع ذلك  بؼلتيميدياايرل أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ أف  -
 لاحتوائها على مثتَات حسية برقق التعلم.

اؼ باستًاتيجية معينة لتحقيق الأىد ابؼلتيميديا بهد الأساتذة ابؼبحوثتُ ضركرة قصول في اقتًاف -
بهب أف بوكمػو تنظيػم  ةبيداغوجيالبيداغوجية، كىذا يعود إلذ كوف أف استخداـ ىذه الوسائل كأدكات 

 ك استًاتيجية مضبوطة تعمل على ضماف الاستعماؿ الصحيح بؽا. إدارم معػتُ
يرفض أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ فكرة الاستغناء عن الدركس النظرية الكلبسيكية لتعويضها بدركس  -

تًكنية، كذلك لضركرة استخداـ الوسائل التعليمية الأخرل للحصوؿ على ابؼعلومات كالاستشهاد إلك
 بالوقائع ابغية كالأمثلة ابؼلموسة.

عوض الأستاذ، كذلك لكوف استخداـ ىذه ي أف بؼلتيميدياايؤكد أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ أنو لا بيكن  -
 لا تعوض الوظيفة التي يؤديها الأستاذ.الوسائل في التدريس أدكات تدعم الدركس لكنها 

تتمثل  لملتيميدياليؤكد أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ أف ابؼشاكل التي تعتًض الاستخداـ الصحيح  -
أساسا في النقص في الأجهزة الاتصالية لنقص في برفيز الأساتذة كالطلبة كالنقص في التجربة،كذلك يعود 

كنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ في ابؼنظومة التعليمية كما ذكرنا أنفا إلذ حداثة استخداـ الت
 كالتكوينية في ابعزائر .
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  لية  التعليمية .المبحث الثاني : درجة استخدام الملتيميديا فيالعم  المبحث الأول: علاقة الأستاذ بالملتيميديا.  الفصل  الثاني: تحليل بيانات الدراسة الميدانية حسب متغير التخصص التربوي.
 المبحث الثالث: رأي الأستاذ الجزائري في استخدام الملتيميديا في تدريس مقياسو التربويى 

 الاستنتاجات الجزئية.
 

يتناكؿ ىذا الفصل برليل بيانات الدراسة ابؼيدانية ابػاصة بعينةمن الأساتذة حسب متغتَ 
صة بهذا الفصل إلذ تقسيمو إلذ ثلبث مباحث، التخصص التًبوم. كقد عمدنا في برليلنا للجداكؿ ابػا

 يعالج كل منها بؿورا من المحاكر الثلبثة التي يقوـ عليها الاستبياف ىي:
 بابؼلتيميديا.الأكؿ: علبقة الأستاذ  طلبابؼ
 في التدريس.ابؼلتيميديا الثاني: درجة استخداـ  طلبابؼ
 تدريس مقياسو التًبوم.في لتيميدياالثالث: رأم الأستاذ في استخداـ ابؼ طلبابؼ
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   المبحث الأول: علاقة الأستاذ بالملتيميديا
 نتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ برليل بيانات المحور ابػاص بعلبقة الأستاذ       

 بالتكنولوجيات الاتصالية بصفة عامة حسب متغتَ التخصص التًبوم.
 تظهر نتائج ابعدكؿ ابؼرفق ما يأتي:      
بالنسبة للؤساتذة الذين يدرسوف اللغات الأجنبية، نلبحظ أف فئة كبتَة تستعمل ابغاسوب       

 . %18.18، بينما تتًاكح نسبة استعماؿ شبكة الأنتًنيت بػ %45.45الشخصي، كبيثلوف نسبة
أما الأساتذة الذين يدرسوف ابؼعلوماتية، فنلبحظ أنهم يستعملوف ابعهاز الشخصي كبيثلوف بذلك  

من حيث استعماؿ التكنولوجيات الاتصالية بصفة عامة، تليها فئة الأستاذة الذين  %30.76 نسبة
يستعملوف الوسائل الاتصالية الآتية: جهاز الفانوس، جهاز عرض الشرائح، كشبكة الأنتًنيت، كبيثل كل 

  23.07%منهم
تَة منهم تستعمل ابغاسوب كفيما بىص الأساتذة الذين يدرسوف ابؼقاييس العلمية، نلبحظ أف الفئة الكب

، في حتُ لا يسجل أكلئك الذين يستعملوف الأنتًنيت %27.58الشخصي كالفانوس كبسثل نسبة 
 .%17.24سول 
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      .: علاقة الأستاذ بالتكنولوجيات الاتصالية التقليدية والجديدة 01 جدول رقم
 الإجـابات
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اللغات 
 %..1 11 - . %18.18 2 %9..9 1 - . %9..9 1 - . %9..9 1 - . %9..9 1 %45.45 5 الأجنبية

 %..1 13 - . %7..23 3 - . - . - . %7..23 3 %7..23 3 - . - . %76..3 4 المعلوماتية

 %..1 29 %6.89 2 %17.24 5 %3.44 1 - . - . %13.79 4 %27.58 8 - . %3.44 1 %27.58 8 المواد العلمية

 الاقتصاد
 %..1 14 - . %21.42 3 - . %21.42 3 - . %14.28 2 %14.28 2 - . - . %28.57 4 المحاسبة

 1 %3.84 1 %.42.3 11 المواد الأدبية
3.8

4% 
1 3.84% 1 3.84% . - 3 11.53% 1 3.84% 7 26.92% . _ 26 1..% 

 1 %3.22 3 %.34.4 32 المجموع
1..

7% 
15 16.12% 

1.
% 

1..75% 1 1..7% 6% 6.45% 3% 3.22% 
2.
% 

21.5.% 2 2.15% 93 1.. 
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أما بالنسبة للؤساتذة الذين يدرسوف الاقتصاد كالمحاسبة فإف أغلبهم يستعملوف ابغاسوب الشخصي بنسبة       
 ، بيثلها أكلئك الذين يستغلوف كسيلة الأنتًنيت كالمحاضرات عن بعد.%21.42، تقابلها نسبة 28.57%
كفيما يتعلق بالأساتذة الذين يدرسوف ابؼقاييس الأدبية، فإف أغلبهم يستعملوف ابغاسوب الشخصي،  

ت ، تليها فئة الأساتذة الذين يستعملوف الأنتًني%42.30كيسجل الأساتذة الذين يستخدموف ىذا ابعهاز نسبة 
، في حتُ تتًاكح نسب الفئات الأخرل التي تستخدـ التكنولوجيات الاتصالية الأخرل ما بتُ %26.92بنسبة 

 .% 12ك 3%
في التخصصات ابؼعنية كبيكن أف نستخلص بفا سبق أف أغلب الوسائل الاتصالية التعليمية ابؼستعملة  

اسوب الشخصي بوتل الصدارة من حيث ك الأنتًنيت كالفانوس، غتَ أف ابغ ابغاسوب الشخصيبالدارسة ىي
الاستعماؿ في بصيع التخصصات كيعود ىذا لطبيعة الرسالة الاتصالية التي تقدـ عبر ىذا ابعهاز، حيث تقتًف 

 بدتعدد الوسائط الذم بيتاز بابعمع بتُ النصوص كالصوت كالصورة على آلة ابغاسوب.
لتخصصات كىذا يعود إلذ حاجة الوحدات )ابؼواد( كبميز تقاربا في استعماؿ كسيلة الأنتًنيت في معظم ا 

ابػاصة بهذه التخصصات التي تكملها بإفادتها بابؼنتوجات كابػدمات التًبوية )يعتٍ البرامج كالدركس( بفضل 
( حيث بيكن الوصوؿ إلذ ابؼعطيػػػػات العلمية كالآداب كالأدكات World Wide Webالشبكة العنكبوتية العابؼية )

 ... الخ.البيداغوجية
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  العملية  التعليمية  المبحث الثاني : درجة استخدام الملتيميديا في
 التًبوم ما يأتي: متغتَ التخصصتبرز بيانات ىذا ابعدكؿ حسب       

في التدريس أمر ضركرم،  بؼلتيميديااتؤكد النتائج أف معظم الأساتذة الذين يدُرسوف اللغات الأجنبية أف استخداـ 
   .%20، بينما لا يسجل الأساتذة الذين بهدكف استخدامها ثانويا سول نسبة %80ثلوف بذلك نسبة كبي
   في ميدان التدريس. الملتيميديا: تحديد مدى ضرورة استخدام 2جدول رقم                  

          
 الإجـابات

 
 

 التربوي  المقياس 

 المجموع غتَ ضركرم ثانوم ضركرم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد بةالنس العدد

 %100 5 - 0 %20 1 %80 4 اللغات الأجنبية
 %100 5 - 0 - 0 %100 5 المعلوماتية

 %100 14 %7.14 1 %7.14 1 %85.71 12 المقاييس العلمية
 الاقتصاد

 %100 10 - 0 %20 2 %80 8 والمحاسبة

 %100 15 - 0 %26.66 4 %73.33 11 المقاييس الأدبية
 %100 49 %2.04 1 %16.32 8 %81.63 40 المجموع

 
في التدريس  ابؼلتيميديافيما بىص الأساتذة الذين يدرسوف ابؼعلوماتية، نهم بصيعا يركف أف استخداـ  

 من أفراد العينة ابؼعنية بالدراسة، كلا كجود لفئة منهم ترل عكس ذلك. %100ضركرم كيشكلّوف بذلك نسبة 
 ابؼلتيميدياساتذة الذين يدرسوف ابؼقاييس العلمية، بقد أف معظمهم يركف أف استخداـ كفيما بىص الأ 
، بينما تتساكل نسبة الأساتذة الذين يركف أف استخدامها ثانوم مع فئة %85.71إذ بيثلوف نسبة  ضركرم

 .%7.14الأساتذة الذين يركف أف استخدامها غتَ ضركرم، إذ تسجل كل فئة منهم نسبة 
في  بؼلتيميديااة للؤساتذة الذين يدرسوف الاقتصاد كالمحاسبة بقد أف أغلبهم يركف أف استخداـ كبالنسب 

 للؤساتذة الذين بهدكف استخدامها ثانويا. %20، كتبقى نسبة%80التدريس ضركرم، إذ بيثلوف نسبة 
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جلها يس %73.33كفيما يتعلق بالأساتذة الذين يدرسوف الوحدات الأدبية، فإف أعلى نسبة كىي  
، بسثلها فئة الأساتذة الذين يركف أف %26.66الأساتذة الذين يركف أف استخدامها أمر ضركرم، كتبقى نسبة 

 استخدامها ثانوم.
كبناء على ىذه النتائج، فلب نسجل اختلبفات بتُ آراء الأساتذة ابؼبحوثتُ لكل التخصصات ابؼعنية  

في التدريس ضركرم، كذلك نظرا لأبنية ىذه الوسائل   ميديابؼلتيابالدراسة، إذ يتفق أغلبهم على أف استخداـ 
درسة ابؼعلومات كابؼعارؼ )ابؼدعمة بدتعدد الوسائط(، كما تساعد الطالب 

ُ
كأدكات بيداغوجية توفر للمقاييس ابؼ

 على استيعاب ابؼواضيع ابؼدرسة.
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   في التدريس.تيميديا لالمعلى استخدام : مدى حرص الأساتذة المبحوثين 3 جدول رقم             
 الإجـابات       
 
 التربوي   مقياسال

 المجموع أخرى مرة كل شهر مرة كل أسبوعين مرة في الأسبوع

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
 %100 6 - 0 %16.66 1 %66.66 4 %16.66 1 اللغات الأجنبية

 %100 5 %40 2 %20 1 - 0 %40 2 وماتيةالمعل

 2 %14.28 2 %7.14 1 %64.24 9 المقاييس العلمية
14.28

% 
14 100% 

الاقتصاد 
 %100 10 %20 2 %50 5 - 0 %30 3 والمحاسبة

 %100 15 %20 3 %13.33 2 %20 3 %46.66 7 المقاييس الأدبية

 %100 50 %18 9 %22 11 %16 8 %44 22 المجموع

 
 ائج ىذا ابعدكؿ حسب متغتَ التخصص التًبوم ما يأتي:تبتُ نت 

في التدريس مرة كل  ابؼلتيميديابالنسبة للؤساتذة الذين يدرسوف اللغات الأجنبية بقد أف أغلبهم يستعملوف 
، بينما تتساكل نسب الأساتذة الذين يستخدموف ىذه التكنولوجيات ابعديدة %66.66أسبوعتُ كبيثلوف نسبة 

 لكل منهما.%16.66ع، كالأساتذة الذين يستخدمونها مرة كل شهر، إذ تسجل نسبة مرة في الأسبو 
أما بالنسبة للؤساتذة الذين يدرسوف ابؼعلوماتية، تظهر النتائج أف نسبة الأساتذة الذين يستخدموف ىذه  

الوسائل ابعديدة في التدريس مرة كل الأسبوع تتساكل مع نسبة الأساتذة الذين يستخدمونها متى دعت ابغاجة 
بيثلها فئة  %20، كتبقى نسبة %40لذلك، حيث بسثلبف أعلى نسب العينة إذ تسجل كل فئة منهم نسبة 

 الأساتذة الذين يستخدمونها مرة في كل شهر.
يسجلها  %64.24كفيما يتعلق بالأساتذة الذين يدرسوف ابؼقاييس العلمية، فإف أعلى نسبة كىي  

 الأساتذة الذين يستخدموف التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ في التدريس مرة كل أسبوع، بينما بقد نسبة
الأساتذة الذين يستخدموف ىذه الوسائل الاتصالية مرة كل شهر تتساكل مع نسبة الأساتذة الذين يستخدموف 

 .%14.28ىذه الوسائل متى دعت ابغاجة إلذ ذلك، إذ تسجل كل فئة منهم نسبة 
 في ابؼلتيميدياكفيما بىص الأساتذة الذين يدرسوف الاقتصاد كالمحاسبة، فنجد أف أغلبهم يستعملوف  

، تليها فئة الأساتذة الذين يستخدمونها مرة كل أسبوع كبيثلوف %50التدريس مرة كل شهر، كيشكلوف نسبة 
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، في حتُ لا يسجل أكلئك الذين يستخدموف ىذه الوسائل متى دعت ابغاجة إلذ ذلك سول نسبة %30نسبة 
20%. 

مرة في  ابؼلتيميدياهم يستخدموف أما بالنسبة للؤساتذة الذين يدرسوف ابؼقاييس الأدبية فنجد أف أغلب 
، بينما تتساكل نسبتي الأساتذة الذين يستخدموف ىذه التكنولوجيات مرة كل %46.66الأسبوع كبيثلوف نسبة 

 .%20أسبوعتُ، ككذا فئة الذين يستعملونها متى دعت ابغاجة إلذ ذلك، إذ تسجل كل فئة نسبة 
الاختلبؼ القائم بتُ أساتذة التخصصات ابؼعنية بالدراسة  كفي ضوء ىذه النتائج ابؼتوصل إليها، يتجلى لنا 

في التدريس، بحيث بقد أغلب أساتذة كل من ابؼعلوماتية ك ابؼقاييس  ابؼلتيميديافيما بىص ابؼواظبة على استخداـ 
قاعات  العلمية ك ابؼقاييس الأدبية مواظبتُ على استعماؿ ىذه التكنولوجيات التعليمية أسبوعيا كىذا راجع إلذ أف

في مراكز التكوين كالتدريس بؾهزة بتلك التكنولوجيات كىي برت تصرؼ  الدركس الإلكتًكنية )بـتبرات ابؼيلتمديا(
الأساتذة على غرار ابغاسوب التعليمي الذم يسمح باستعماؿ متعدد الوسائط . بينما أساتذة اللغات الذين 

 فهذا يعود لطبيعة ابؼواضيع ابؼدرسة التي بذعل الأستاذ بقدىم مواظبتُ على استعماؿ ىذه الوسائل في كل أسبوعتُ
يضطر إلذ استخداـ ىذه التكنولوجيات لغرض بيداغوجي لتكملة الدركس النظرية.أما بالنسبة لأساتذة الاقتصاد 

كىذا يعود إلذ طبيعة مقاييس التخصص التي لا تستدعي  ابؼلتيميدياكالمحاسبة فنجدىم غتَ مواظبتُ على استعماؿ 
 ستعماؿ ىذا النوع من الوسائل التعليمية كثتَا.ا
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         الملتيميديا. عن ملمدة الزمنية التي يستغرقها العرض المقدّ ا: 4 جدول رقم
 الإجـابات       

 
 التربوي  المقياس 

 أكثر ساعتين ساعة نصف ساعة
 المجموع من ساعتين

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %100 5 %20 1 - 0 %40 2 %40 2 اللغات الأجنبية

 %100 4 - 0 %25 1 %50 2 %25 1 المعلوماتية

 %100 13 - 0 %15.38 2 %53.84 7 %30.76 4 المقاييس العلمية

الاقتصاد 
 %100 8 1%2.5 1 - 0 %62.5 5 %25 2 والمحاسبة

 %100 13 %7.69 1 %23.07 3 %38.46 5 %30.76 4 المقاييس الأدبية

 %100 43 %6.97 3 %13.95 6 %48.83 21 %30.23 13 المجموع

 
التًبوم ما يأتي: قياسابؼتكشف نتائج ىذا ابعدكؿ حسب متغتَ    

بالنسبة للؤساتذة الذين يدرسوف اللغات الأجنبية بقد أف نسبة الأساتذة الذين بىصصوف نصف ساعة          
تتساكل مع فئة الأساتذة الذين بىصصوف ساعة من الزمن للدرس  ابؼلتيميدياابؼقدـ عن طريق من الزمن للدرس 

.أما النسبة ابؼتبقية فتمثلها فئة %40ابؼقدـ عن طريق ىذه التكنولوجيػػا ابعػديػدة، كبسثل كل كاحدة منهما نسبػة
 .%20ذ بسثل نسبة الأساتذة الذين بزصص أكثر من ساعتتُ من الزمن بؽذا النوع من الدركس، إ

، يسجلها الأساتذة %50أما الأساتذة الذين يدرسوف مقياس ابؼعلوماتية، فنجد أف أعلى نسبة كىي  
، بينما نلبحظ أف نسبة الأساتذة الذين  ابؼلتيميدياالذين بىصصوف ساعة كاحدة من الزمن للتدريس باستعماؿ 

مع نسبة الأساتذة الذين بىصصوف ساعتتُ   تتساكل ابؼلتيميديابىصصوف نصف ساعة من الزمن لتدريس ب
 %25كاملتتُ، إذ نسجل نسبة 

 بالنسبة لكل اختيار.
لدل  %53.84كفيما يتعلق بالأساتذة الذين يدرسوف ابؼقاييس العلمية، نسجل أعلى نسبة كىي  

التي يسجلها ، ك %30.76، تليها نسبة  ابؼلتيميدياالأساتذة الذين بىصصوف ساعػة كاحػدة للتدريػس عن طريػػق 
الأساتذة الذين بىصصوف نصف ساعة فقط للعرض ابؼقدـ عن طريق ىذه الوسائل، بينما لا  بسثل فئة الأساتذة 

 . %15.38سول نسبة   ابؼلتيميديا الذين بىصصوف أكثر من ساعتتُ من الزمن لتقديم دركسهم عن طريق
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لفئة  %62.5تعود أعلى نسبة كابؼقدرة بػ  كفيما بىص الأساتذة الذين يدرسوف مقاييس الاقتصاد كالمحاسبة
كالتي بيثلها %25، ثم تأتي بعد ذلك نسبة  ابؼلتيميديا الأساتذة الذين بىصصوف ساعة كاحدة للتدريس عن طريق

الأساتذة الذين بىصصوف نصف ساعة فقط للعرض ابؼقدـ عن طريق ىذه الوسائل، بينما لا بسثل فئة الأساتذة 
من بؾموع %12.5سول نسبة  ابؼلتيميدياساعتتُ من الزمن لتقديم درسهم عن طريق الذين بىصصوف أكثر من 

 أفراد العينة.
لدل الأساتذة %38.46أما بالنسبة للؤساتذة الذين يدرسوف ابؼقاييس الأدبية، نسجل أعلى نسبة كىي  

تذة الذين بىصصوف ، تليها فئة الأسا ابؼلتيميدياالذين بىصصوف ساعة كاحدة من الزمن  للتدريس عن طريق 
من بؾموع أفراد العينة. كتأتي بعد  %30.76كبسثل نسبة  دركسهم عن طريق ىذه التكنولوجيا نصف ساعة لتقديم

قديم دركسهم عن طريق كالتي بيثلها الأساتذة الذين بىصصوف ساعتتُ كاملتتُ من الزمن لت%23.07ذلك نسبة 
يسجل الأساتذة الذين بىصصوف أكثر من ساعتتُ من الزمن بؽذه  ، بينما لا )ابؼلتيميديا( ابؼذكورة التكنولوجيا

 .%7.69التكنولوجيا سول نسبة 
كبناء على ىذه النتائج بيكن أف نقوؿ أنو لا كجود لاختلبؼ بتُ أساتذة بؾمل التخصصات ابؼعنية        

ق أغلبهم على اختيار نفس ابؼدة ، إذ يتف ابؼلتيميديابالدراسة فيما بىص ابؼدة الزمنية ابؼخصصة للتدريس عن طريق 
كىي ساعة كاحدة، ، كىذا حتى يتستٌ للؤستاذ استغلبؿ الوقت ابؼتبقي بؼناقشة الدرس كتفستَ بؿتواه كشرح بعض 
ابؼصطلحات الغامضة. غتَ أننا نلمس بعض الاختلبؼ في مستول أساتذة اللغات الأجنبية بحيث تتساكل نسبة 

ة مع نسبة الأساتذة الذين بىصصوف نصف ساعة فقط، كىذا يعود ربدا إلذ الأساتذة الذين بىصصوف ساعة كاحد
درسة داخل نفس الاختصاص، فمن ابؼعركؼ في اللغات الأجنبية كحدة السمع )

ُ
( Listeningطبيعة الوحدات ابؼ

 كبنا اللتاف تتطلباف استعمالا أكثر بؼتعدد الوسائط على سبيل ابؼثاؿ. (Phoneticsككحدة النطق )
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  ؟ : ىل الحجم الساعي المذكور كاف لتوصيل الرسالة التربوية5 دول رقمج  
 الإجـابات          

 
 
 التًبوم   قياسابؼ

 المجموع لا نـــعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %100 5 %20 1 %80 4 اللغات الأجنبية

 %100 4 - 0 %100 4 المعلوماتية

 %100 13 %15.38 2 %84.61 11 المقاييس العلمية

 %100 8 %25 2 %75 6 الاقتصاد والمحاسبة

 %100 12 %33.33 4 %66.66 8 المقاييس الأدبية

 %100 42 %21.42 9 %78.57 33 المجموع

 
 تظهر نتائج ىذا ابعدكؿ ما يأتي: 
صة للدرس ابؼقدـ عن بقد أغلب الأساتذة الذين يدرسوف اللغات الأجنبية، يركف أف ابؼدة الزمنية ابؼخص 
، في حتُ لا يسجل الأساتذة الذين يركف  %80كافية لتحقيق ابؼوقف التعليمي، كبيثلوف نسبة  ابؼلتيميدياطريق 

  %.20عكس ذلك سول 
أما الأساتذة الذين يدُرسوف ابؼعلوماتية فنجد أف بصيعهم يركف أف ابؼدة الزمنية ابؼخصصة للعرض عن طريق بـتلف 

بعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ كافية لتوصيل الرسالة التًبوية كبرقيق ابؼوقف التعليمي، كبيثلوف بنسبة التكنولوجيات ا
100%. 

 كبالنسبة للؤساتذة الذين يدُرسػوف ابؼقاييس العلميػة، فػإف أعلى نسبػة كىي 
ل ابؼتطورة كافية ، يسجلها الأساتذة الذين بهدكف أف ابؼدة الزمنية للعرض ابؼقدـ عن طريق ىذه الوسائ84.61% 

 بيثلػها الأساتذة الذين يركف عكس ذلك. %15.38لتحقيق ابؼوقف التعليمي، تقابلها نسبة 
كفيما يتعلق بالأساتذة الذين يدرسوف الاقتصاد كالمحاسبة بقد أف أغلبهم يركف أف ابؼدة الزمنية ابؼخصصة  

، %75وية كبرقيق ابؼوقف التعليمي، كبيثلوف نسبة كافية لتوصيل الرسالة التًب ابؼلتيميدياللدرس ابؼقدـ عن طريق 
 لصالح الأساتذة الذين بهدكنها غتَ ذلك.  %25كتبقى نسبة 
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يسجلها الأساتذة %66.66كبالنسبة لأساتذة الذين يدرسوف ابؼقاييس الأدبية، فإف أعلى نسبة كىي  
الرسالة التًبوية، كبرقيق بذلك ابؼوقف  كافية لتوصيل ابؼلتيميدياالذين بهدكف أف ابؼدة الزمنية للعرض عن طريق 

 بيثلها الأساتذة الذين يركف عكس ذلك.%33.33التعليمي، تقابلها نسبة 
كبيكن أف نستنتج بفا سبق أف أغلب الأساتذة الذين يدرسوف في بـتلف التخصصات يشتًكوف في نفس  

 فية لتوصيل الرسالة التًبويػػػةتعد مدة كا ابؼلتيميدياالرأم كىو أف ابؼدة ابؼخصصة للتدريس عن طريق 
ك برقيق بذلكابؼوقف التعليمي. كىذا يعود إلذ كونهم لا يعتمدكف كلية على بؿتول تلك التكنولوجيات التعليمية 
كلكنهم يستعملونها كتكملة للدركس الكلبسيكية كما أف ىذه ابؼدة لا بزتار اعتباطيا كلكنها بزضع للخطة التي 

 لدرس.يضعها الأستاذ لتقديم ا
غتَ   ابؼلتيميدياأما بالنسبة للؤستاذة الذين يركف عكس ذلك، )أم أف ابؼدة ابؼخصصة للتدريس عن طريق  

كافية(. ىذا، يعود حسب رأيهم لعدة عوامل تتباين حسب نوع التخصص فأساتذة اللغات الأجنبية يركف ضركرة 
ربح الوقت كتوضيح ابؼعطيات النظرية أكثر.  ، كىذا من أجل ابؼلتيميديارفع ابؼدة ابؼخصصة للتدريس عن طريق 

أما الأساتذة الذين يدرسوف الاقتصاد كالمحاسبة فيقتًحوف تكوين الأساتذة كل ثلبثي )ثلبثة أشهر( لتمكينهم من 
 تنظيم دركسهم عل أحسن كجو كتوصيل الرسالة التًبوية للطالب في أحسن الظركؼ.

أف ابؼدة الزمنية ابؼخصصة للتدريس عن طريق بـتلف التكنولوجيات أما أساتذة ابؼقاييس الأدبية الذين يركف  
خصوصا فإنهم يركف أف ابؼدة الزمنية مقركنة بقدرة الاستيعاب لدل الطالب التي  ابؼلتيميدياالاتصالية عامة كب

  تتطلب أحيانا كقتا أكثر حتى يستفيد بفا يقدـ لو عبر ىذه التكنولوجيات التعليمية.
: رأي الأساتذة المبحوثين في مدى نجاعة الأجهزة المتوفرة في مؤسساتهم  6قمجدول ر          

         التربوية.
 الإجـابات           

 
 
 التًبوم   قياسابؼ

 المجموع لا نـــعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %100 6 %66.66 4 %33.33 2 اللغات الأجنبية
 %100 5 %20 1 %80 4 المعلوماتية

 %100 14 %35.71 5 %64.28 9 المقاييس العلمية
 %100 9 %55.55 5 %44.44 4 الاقتصاد والمحاسبة
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 %100 15 %60 9 %40 6 المقاييس الأدبية
 %100 49 %48.97 24 %51.02 25 المجموع

 التًبوم ما يأتي: قياسابؼمتغتَ  حسبالسابق تظهر نتائج ابعدكؿ  
الأجنبية، بقد أف أعلى نسبة يسجلها الأساتذة الذين يركف أف الأجهزة ابؼتوفرة في  بالنسبة لأساتذة اللغات 

بيثلها الأساتذة الذين يركف  %33.33، تقابلها نسبة %66.66مؤسساتهم التًبوية غتَ فعالة كبيثلوف نسبة 
 عكس ذلك.

ساتذة يركف أف الأجهزة ابؼتوفرة أما بالنسبة للؤساتذة الذين يدرسوف ابؼعلوماتية، فإف النسبة الغالبة من الأ 
، فتعود للؤساتذة %20، أما النسبة ابؼتبقية كىي %80في مؤسساتهم التًبوية فعالة، كيسجلوف بذلك نسبة 

 الذين يركف عكس ذلك.
بالنسبة للؤساتذة الذين يدرسوف ابؼقاييس العلمية، بقد أف أعلى نسبة يسجلها الأساتذة الذين يركف أف الأجهزة 

بيثلها الأساتذة الذين  %35.71، تقابلها نسبة %64.28ة في مؤسساتهم التعليمية فعالة كبيثلوف نسبة ابؼتوفر 
 يركف خلبؼ ذلك.

أما فيما بىص أساتذة الاقتصاد كالمحاسبة، فيؤكدكف أف الأجهزة ابؼتوفرة في مؤسساتهم التًبوية غتَ فعالة كيسجلوف 
 ثلها الأساتذة الذين يركف عكس ذلك.بي  %44.44، تقابلها نسبة %55.55بذلك نسبة 

كبالنسبة للؤساتذة الذين يدرسوف ابؼقاييس الأدبية، بقد أف النسبة الغالبة منهم ترل أف الأجهزة ابؼتوفرة في  
، بيثلها الأساتذة الذين يركف عكس  %40، تقابلها نسبة %60مؤسساتهم التًبوية غتَ فعالة كيسجلوف نسبة 

 ذلك.
بفا سبق أف ىناؾ بعض الاختلبؼ بتُ أساتذة بـتلف التخصصات ابؼعنية بالدراسة، إذ كبيكن أف نستنتج  

بهمع كل من أساتذة ابؼعلوماتية كابؼقاييس العلمية على أف الأجهزة ابؼتوفرة بدؤسساتهم التًبوية فعالة كيعود ىذا إلذ 
ميم تعليم ابؼعلوماتية ككذا تعميم حداثة ىذه الأجهزة كابغواسب التي كفرت مؤخرا للمؤسسات التعليمية لغرض تع

استعمابؽا في الوحدات العلمية ابؼختلفة. أما بالنسبة للؤساتذة الذين يتفقوف على أف تلك الأجهزة الاتصالية غتَ 
فعالة فهم أساتذة اللغات الأجنبية، ككذا الاقتصاد كالمحاسبة كلعل ذلك يعود إلذ عدـ صيانة الأجهزة ابؼتواجدة في 

لغات . أما بالنسبة لأساتذة الاقتصاد كالمحاسبة، فهذا يعود ربدا إلذ كونهم لا يعتمدكف كلية على بؿتول بـتبرات ال
ىذه الوسائل الاتصالية التعليمية، أضف إلذ ىذا نقص التكوين في بؾاؿ استخدامها، لذلك يقتًحوف تكوين في 

 ).لتيميدياابؼ(تًبوية ىذا ابؼيداف لتمكينهم من الاستفادة من ىذا النوع من الدعائم ال
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                                      للملتيميديا. : تحديد مدى تعرض الأساتذة للمشاكل أثناء استعمالهم 7 جدول رقم              
 الإجـابات       

 
 
 التًبوم   قياسابؼ

 المجموع لا نـــعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %100 6 %33.33 2 %66.66 4 جنبيةاللغات الأ

 %100 5 %20 1 %80 4 المعلوماتية

 %100 14 %28.57 4 %71.42 10 المقاييس العلمية

الاقتصاد 
 والمحاسبة

9 90% 1 10% 10 100% 

 %100 14 %14.28 2 %85.71 12 المقاييس الأدبية

 %100 49 %18.36 9 %81.63 40 المجموع

  
 التًبوم ما يأتي: قياسابعدكؿ حسب متغتَ ابؼتائج ىذا تبتُ ن        
 ،%66.66بالنسبة للؤساتذة الذين يدرسػوف اللغات الأجنبية، بقػد أف أعلى نسبػػة ىي  

بيثلها  %33.33، تقابلها نسبة  ابؼلتيميديايسجلها الأساتذة الذين تعتًضهم مشاكل أثناء استخدامهم 
 الأساتذة الذين لا تعتًضهم أية مشكلة.

أما بالنسبة للؤساتذة الذين يدرسوف ابؼعلوماتية، فنجد أف الأساتذة الذين تعتًضهم مشاكل أثناء         
،أما النسبة ابؼتبقية كىي %80استخدامهم للتكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ بيثلوف النسبة الغالبة كىي

 فيمثلها الأساتذة الذين لا تواجههم أية مشكلة. 20%
، إذ يسجلوف  ابؼلتيميدياساتذة ابؼقاييس العلمية فتعتًضهم ىم أيضا مشاكل أثناء استعمابؽم كفيما بىص أ 

 ، بيثلها الأساتذة الذين لا تواجههم أية مشكلة.%28.57، مقابل نسبة %71.42أعلى نسبة كىي 
سبة كىي كفيما يتعلق بأساتذة الاقتصاد كالمحاسبة، فلب نلمس أم اختلبؼ عن سابقيهم كيسجلوف أعلى ن 

 ، بيثلها الأساتذة الذين لا تواجههم أية مشكلة.%10، أما النسبة ابؼتبقية كىي 90%
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كبيكن أف نستنتج في الأختَ، أنو لا كجود لاختلبؼ بتُ الأساتذة ابؼبحوثتُ )أساتذة التخصصات ابؼعنية  
دة مشاكل كذلك أثناء عملية بذعلو يواجو ع للملتيميدياأغلبهم على أف استخداـ الأستاذ  بالدراسة(، إذ يتفق

الاستخداـ لتلك الوسائل، كىذا رغم أف الأساتذة ابؼبحوثتُ يدرسوف في مؤسسات تعليمية بـتلفة كمراكز تكوين 
 متعددة.
كبيكن أف نفسر ذلك بحداثة ىذه الوسائل التي تستدعي تكوينا كافيا في ىذا المجاؿ للتحكم فيها، ككذلك  

 لوسائل الاتصالية التعليمية )ابغواسب كالأقراص ابؼضغوطة كالفيديو كغتَىا(.بذهيز قاعات العرض بدختلف ا
 للملتيميدياكفيما بىص أساتذة ابؼقاييس الأدبية، بقد أف الأساتذة الذين تعتًضهم مشاكل أثناء استعمابؽم  

ن لا تواجههم أية ،  فيمثلها الأساتذة الذي%14.28، أما النسبة ابؼتبقية كىي %85.71بيثلوف النسبة الغالبة 
 مشكلة.

 
                               التدريس.في للملتيمتديا  : تحديد طبيعة المشاكل التي تعترض الأساتذة أثناء استعمالهم8جدول رقم      
 الإجـابات      

 
 
 التًبوم   قياسابؼ

مشاكل  مشاكل تقنية مشاكل إدارية
 المجموع أخرى بيداغوجية

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %100 7 - 0 %28.57 2 %42.85 3 %28.57 2 اللغات الأجنبية

 %100 5 - 0 %20 1 %60 3 %20 1 المعلوماتية

 %100 18 %16.66 3 %5.55 1 %33.33 6 %44.44 8 المقاييس العلمية

الاقتصاد 
 والمحاسبة

4 28.57% 7 50% 3 21.42% 0 - 14 100% 

 %100 22 %9.09 2 %22.72 5 %50 11 %18.18 4 المقاييس الأدبية

 %100 66 %7.57 5 %18.18 12 %45.45 30 %28.78 19 المجموع

  
 التًبوم ما يأتي: قياستائج ىذا ابعدكؿ حسب متغتَ ابؼتكشف ن        
تي تعتًض استخدامهم بالنسبة لتخصص اللغات الأجنبية، يؤكد أساتذتة أف أغلب ابؼشاكل ال 

، في حتُ نلبحظ أف %42.85للتكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ ىي مشاكل تقنية كيسجلوف نسبة 
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نسبة الأساتذة الذين يركف أف ابؼشاكل التي تعتًضهم أثناء الاستخداـ ىي مشاكل إدارية تتساكل مع نسبة 
 بالنسبة لكل اختيار.  %28.57، إذ نسجل نسبة الأساتذة الذين بهدكنها تتمثل في ابؼشاكل البيداغوجية

ابؼعلوماتية، يرل أساتذتو أف ابؼشاكل التي تصادفهم أثناء استخدامهم للتكنولوجيات  قياسبالنسبة بؼ 
، تليها بنسب متساكية فئة الأساتذة %60للئعلبـ كالاتصاؿ ىي مشاكل تقنية بالدرجة الأكلذ كبيثلوف نسبة 

 لكل اختيار. %20ة ككذلك الذين يركنها بيداغوجية إذ نسجل نسبةالذين يركف بأنها إداري
أما بالنسبة لأساتذة ابؼقاييس العلمية فتَكف أف ابؼشاكل التي تعتًضهم ىي مشاكل إدارية بالدرجة الأكلذ،        

ة ، تليها فئة الأساتذة الذين بهدكف أف ابؼشاكل التي يصادفونها ىي مشاكل تقني%44.44كيسجلوف نسبة 
، بينما تتًاجع فئة الأساتذة الذين يركف أنها بيداغوجية إلذ ابؼرتبة الأختَة إذ يسجلوف %33.33كبيثلوف نسبة 

 .%16.66نسبة 
كفيما يتعلق بأساتذة الاقتصاد كالمحاسبة، فهم يركف أف ابؼشاكل التي تصادفهم أثناء استخدامهم  

كبيثلها الأساتذة الذين بهدكف  %28.57، تليها نسبة %50ىي مشاكل تقنية كبيثلوف بذلك نسبة  للملتيميديا
أف ابؼشاكل التي بذابههم ىي مشاكل إدارية، كتأتي بعدىا فئة الأساتذة الذين يركف أف ابؼشاكل التي تعرقلهم ىي 

 . %21.42مشاكل بيداغوجية كيسجلوف نسبة 
تصادفهم أثناء استخدامهم  التي كفيما بىص أساتذة ابؼقاييس الأدبية، فهم كذلك يركف أف ابؼشاكل 

، كتأتي بعدىا فئة الأساتذة الذين يركف أف %50ىي مشاكل تقنية بالدرجة الأكلذ كبيثلوف نسبة لملتيميديا  ل
 %18.18، أما النسبة ابؼتبقية كىي %22.72ابؼشاكل التي تعتًضهم ىي مشاكل بيداغوجية كيسجلوف نسبة 

 ية.فتعود للؤساتذة الذين بهدكف مشاكلهم إدار 
كيتجلى لنا من خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها ذلك الاختلبؼ البسيط بتُ أساتذة التخصصات ابؼعنية  

ىي مشاكل تقنية بالدرجة  لملتيميدياالتي تعتًضهم أثناء استخدامهم ل بالدراسة، إذ يتفق أغلبهم على أف ابؼشاكل
الأدبية الذين يؤكدكف أف مشاكلهم إدارية، كأساتذة  الأكلذ، إضافة إلذ ابؼشاكل الإدارية، ما عدا أساتذة ابؼقاييس

 ابؼواد الأدبػية الػذين يػركف أف ابؼػشاكل الػتي بذابههم بعد ابؼشاكل التقنية ىي ابؼشاكل البيداغوجية.
فبالنسبة للؤساتذة الذين يركف أف بؾمل العراقيل التي تعتًضهم ىي عراقيل تقنية، فهذا يعود إلذ أف أغلب  

دكف توفر الوسائل الاتصالية  ابؼلتيميديايركف أف تلك ابؼشاكل تعيق بقاح الدركس ابؼقدمة عن طريق الأساتذة 
 التعليمية ابعديدة.  الدرس عن طريق تلك التكنولوجياالتعليمية)الأجهزة(، ككذا الشركط الضركرية لتقديم

لعلمية ك الاقتصاد كالمحاسبة يقتًحوف كتأتي ابؼشاكل الإدارية في ابؼرتبة الثانية حيث أف أساتذة ابؼقاييس ا 
 أجهزة جديدة تتماشى كالتقدـ التكنولوجي.
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أما بالنسبة لأساتذة اللغات الأجنبية، فنجد ابؼشاكل الإدارية في الطليعة، كىذا يعود أيضا، حسب رأيهم،  
عرض كبـتبرات اللغات إلذ استعماؿ الإدارة غتَ العقلبني لتلك التكنولوجيات لا سيما فيما بىص بربؾة قاعات ال

 كغتَىا من التكنولوجيات الاتصالية التعليمية التي كثتَا ما تؤُجل بسبب تهاكف الإداريتُ .
أما بالنسبة لأساتذة ابؼقاييس الأدبية، فإلذ جانب ابؼشاكل التقنية، بقد أنهم يعانوف من مشاكل بيداغوجية  

كالأرضيات ابؼبربؾة التي   ابؼلتيميديا ؿ استعماؿأيضا كتتعلق أساسا حسب رأيهم في نقص التكوين في بؾا
 تستوجب تكوين نوعي للتفقو أكثر في كيفية استخدامها كالاستفادة من مزاياىا.

   
           : ىل الأجهزة المتوفرة ساعدت الأستاذة في تحسين أدائهم التدريسي 9 جدول رقم             

      هم وبين الطلبة؟بتبادل وثائق بين                       
 الإجـابات        

 
 

 التًبوم  ابؼقياس 

 المجموع لا نـــعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %100 6 %33.33 2 %66.66 4 اللغات الأجنبية
 %100 5 %20 1 %80 4 المعلوماتية

 %100 13 - 0 %100 13 المقاييس العلمية
الاقتصاد 
 والمحاسبة

6 66.66% 3 33.33% 9 100% 

 %100 12 %16.66 2 %83.33 10 المقاييس الأدبية
 %100 45 %17.77 8 %82.22 37 المجموع

 
 ابؼرفق حسب متغتَ التخصص التًبوم ما يأتي:ؿ تظهر نتائج ابعدك  
بالنسبة لأساتذة اللغات الأجنبية ، بقد أف أعلى نسبة يسجلها الأساتذة الذين يركف أف الأجهزة  -  

، %66.66بؼتوفرة في ابؼؤسسات التعليمية فعالة في أدائهم التدريسي في تبادؿ كثائق بينهم كبتُ الطلبة كبيثلوف ا
 ، بيثلها الأساتذة الذين يركف عكس ذلك.%33.33تقابلها نسبة 
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في  بالنسبة لأساتذة ابؼعلوماتية، بقد أيضا أف النسبة الغالبة من الأساتذة يركف أف الأجهزة ابؼتوفرة - 
، أما النسبة ابؼتبقية كىي %80ابؼؤسسات التعليمية فعالة في برستُ أدائهم التدريسي، كيسجلوف بذلك نسبة 

 ، فتعود لأساتذة الذين يركف عكس ذلك.20%
كفيما يتعلق بالأساتذة الذين يدرسوف ابؼقاييس العلمية، فنجد أنهم بصيعا يركف أف الأجهزة ابؼتوفرة في  - 

، كفيما بىص أساتذة الاقتصاد %100مية فعالة في برستُ الأداء التدريسي كبيثلوف بذلك مؤسساتهم التعلي
، أما فيما %66.66كالمحاسبة فيؤكد معظمهم أف تلك الأجهزة فعالة في برستُ تلك العملية التعليمية، كبيثلوف 

 ، فيمثلها الأساتذة الذين يركف عكس ذلك. %33.33بىص النسبة ابؼتبقية كىي 
النسبة للؤساتذة الذين يدرسوف ابؼقاييس الأدبية، فلب نلمس أم اختلبؼ عن سابقيهم، إذ يسجل كب - 

الأساتذة الذين يركف أف الأجهزة ابؼتوفرة في ابؼؤسسات التعليمية فعالة في برستُ أدائهم التدريسي بتبادؿ كثائق 
مثلها الأساتذة الذين يركف عكس في %16.66، أما النسبة ابؼتبقية كىي %83.33بينهم كبتُ الطلبة نسبة 

 ذلك.
كبيكن أف بللص في الأختَ إلذ أف أغلب أساتذة بـتلف التخصصات ابؼعنية بالدراسة بهمعوف على أف  

الأجهزة ابؼتوفرة في مؤسساتهم التعليمية فعالة في برستُ أدائهم التدريسي من خلبؿ تبادؿ كثائق تعليمية بينهم 
لإعلبـ كالاتصاؿ كبلص بالذكر الأرضيات ابؼبربؾة التي تسهل اتكنولوجيات ك  تيميدياابؼلكبتُ طلبتهم، كىذا بفضل 

  العملية الاتصالية التعليمية بتُ الأستاذ كالطلبة، كذلك بفضل الأنتًنيت.
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         ؟ بينهم وبين الطلبة : ىل سبق للأساتذة المبحوثين أن قاموا بتبادل وثائق إلكترونية10 جدول رقم     
 الإجـابات          

 
 

 التًبوم  ابؼقياس 

 المجموع لا نـــعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %100 6 %83.33 5 %16.66 1 اللغات الأجنبية
 %100 5 %40 2 %60 3 المعلوماتية

 %100 14 %21.42 3 %78.57 11 المقاييس العلمية
الاقتصاد 
 والمحاسبة

2 20% 8 80% 10 100% 

 %100 14 %50 7 %50 7 المقاييس الأدبية
 %100 49 %51.02 25 %48.97 24 المجموع

 
 التًبوم ما يأتي: قياستائج ىذا ابعدكؿ حسب متغتَ ابؼتكشف ن 
، يسجلها %83.33بالنسبة للؤساتذة الذين يدرسوف اللغات الأجنبية، بقد أف أعلى نسبة كىي  

يسبق بؽم أف قاموا بتبادؿ كثائق إلكتًكنية بينهم، كبتُ طلبتهم، تقابلها نسبة  الأساتذة الذين يؤكدكف أنو لد
 ، بيثلها الأساتذة الذين يركف عكس ذلك.16.66%
أما بالنسبة لأساتذة ابؼعلوماتية، بقد أف النسبة الغالبة من الأساتذة يؤكدكف أنهم قد سبق بؽم كأف قاموا  

، فتعود %40، أما النسبة ابؼتبقية كىي %60بتهم، كيسجلوف بذلك نسبة بتبادؿ كثائق إلكتًكنية بينهم كبتُ طل
 للؤساتذة الذين يركف عكس ذلك.

كفيما يتعلق بأساتذة ابؼقاييس العلمية فإف النسبة العالية أيضا بيثلها الأساتذة الذين يؤكدكف أنهم قد سبق بؽم أف 
،أما النسبة ابؼتبقية كىي %78.57ف بذلك نسبةقاموا بتبادؿ كثائق إلكتًكنية بينهم، كبتُ طلبتهم كبيثلو 

 فيمثلها الأساتذة الذين يركف عكس ذلك. 21.42%
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كبالنسبة لأساتذة الذين يدرسوف الاقتصاد كالمحاسبة، بقد أف النسبة العالية تعود للؤساتذة الذين يؤكدكف أنو لد  
، أما بالنسبة ابؼتبقية كىي %80ثلوف نسبة يسبق بؽم أف قاموا بتبادؿ كثائق إلكتًكنية بينهم كبتُ طلبتهم، كبي

 ، فيمثلها الأساتذة الذين يركف عكس ذلك.20%
كفيما بىص أساتذة ابؼقاييس الأدبية، فنجد أنهم ينقسموف إلذ فئتتُ، فئة تؤكد على أنو سبق بؽا أف قامت  

 .%50بهذه العملية التعليمية، بينما تقر الفئة الثانية عكس ذلك، كتسجل كل فئة 
ابؼعنية  قاييستلبؼ ابؼلحوظ بتُ أساتذة ابؼكيتجلى لنا من خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها ذلك الاخ 

بالدراسة، إذ بقد أف أساتذة اللغات الأجنبية، ككذا الاقتصاد كالمحاسبة يؤكدكف أنو لد يسبق بؽم كأف قاموا بتبادؿ 
م، بينما بقد أف أساتذة ابؼعلوماتية كابؼقاييس العلمية لوثائق إلكتًكنية بينهم كبتُ الطلبة كفق حاجياتهم كخصوصياته

يركف عكس ذلك، في حتُ بقد أساتذة ابؼقاييس الأدبية ينقسموف إلذ فئتتُ متساكيتتُ بخصوص ىذه العملية 
 التعليمية.
ثائق فبالنسبة لأساتذة اللغات، ككذا الاقتصاد كالمحاسبة، فهم يؤكدكف أنهم لد يسبق بؽم  أف قاموا بتبادؿ ك  

إلكتًكنية بينهم، كبتُ الطلبة كفق حاجياتهم كخصوصياتهم، كلعل ىذا يعود إلذ الدكرات التكوينية التي تقوـ بها 
جامعات التكوين ابؼتواصل ابؼشرفة على تكوين ابؼكونتُ ) الأساتذة(  حيث بسس دكريا فئة من الأساتذة لتلقينهم 

خدامها في بؾاؿ التدريس سواء كاف ذلك حضوريا )في قاعات أبجديات استعماؿ الأرضيات ابؼبربؾة ككيفية است
 التدريس( أك عن بعد )عن طريق الأنتًنيت(.

أما بالنسبة لأساتذة ابؼعلوماتية، ككذا أساتذة ابؼقاييس العلمية، فيبدكا أف معظمهم تلقوا تكوينا في بؾاؿ  
 استخداـ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ.

أساتذة ابؼقاييس الأدبية، فيبدكا أف العملية مست بعض ابؼكونتُ الذين استفادكا من الدكرات كفيما يتعلق ب 
 التكوينية السابقة.
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 ؟دروسهم: ىل سبق لكم أن أعددتم موقعا خاصا في الأنترنيت ل 11 جدول رقم              
 

 الإجػابات       
 
 

 التًبوم  ابؼقياس 

 المجموع لا نـــعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة دالعد

 %100 6 %100 6  0 اللغات الأجنبية
 %100 4 %50 2 %50 2 المعلوماتية

 %100 14 %71.42 10 %28.57 4 المقاييس العلمية
الاقتصاد 
 والمحاسبة

3 30% 7 70% 10 100% 

 %100 15 %  86.66 13 %13.33 2 المقاييس الأدبية
 %100 49 %77.55 38 %22.44 11 المجموع

  
 ما يأتي: التًبوم قياسمتغتَ ابؼتظهر نتائج ىذا ابعدكؿ حسب        
بالنسبة لأساتذة اللغات الأجنبية، بقد أف كل الفئة ابؼبحوثة لد يسبق بؽا أف أعدت موقعا في شبكة  

 .%100الأنتًنيت خاص بدحاضراتهم، كتسجل ىذه الفئة إذف نسبة 
لوماتية، فإنهم ينقسموف إلذ بؾموعتتُ بحيث ترل المجموعة الأكلذ أنو سبق بؽا أف أما بالنسبة لأساتذة ابؼع 

أعدت موقػعا في شبكة الأنتًنيت خػػاص بدحاضراتهم، بينما ترل المجموعة الثانية عكػس ذلك، كتسجػل كل فئة 
 بذلك نسبػة 

50 . % 
بق بؽم أف أعدكا موقعا في شبكة أما فيما بىص أساتذة ابؼقاييس العلمية، فيؤكد أغلبهم أنهم لد يس 

فيمثلها الأساتذة الذين يركف عكس  %28.57، أما النسبة ابؼتبقية كىي %71.42الأنتًنيت كبيثلوف نسبة 
 ذلك.

كأف أعدكا موقعا في شبكة  كفيما يتعلق بأساتذة الاقتصاد كالمحاسبة، فيؤكد أغلبهم بأنو لد يسبق بؽم 
 .%30، في حتُ  يسجل الأساتذة الذين يركف عكس ذلك %70ف الأنتًنيت خاصا بدحاضراتهم كبيثلو 
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كبالنسبة لأساتذة ابؼقاييس الأدبية، فإنهم يؤكدكف بدكرىم، في غالبيتهم أنو لد يسبق أف أعدكا موقعا خاصا  
 . %13.33، بينما لا يسجل الأساتذة الذين يركف عكس ذلك سول %86.66بدحاضراتهم، كبيثلوف 

ابؼعنية بالدراسة لد يستخدموا بعد ىذا النوع من  قاييسلأختَ أف أغلب أساتذة ابؼ اكبيكن أف بللص في 
التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ، كىذا يعود إلذ حداثة إدماج التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ 

يعيش فيو الأستاذ ابعزائرم في التعليم، بالإضافة إلذ الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية التي تسود المحيط الذم 
    حيث أف استخداـ ىذا النوع من العملية الاتصالية صعب في الظركؼ ابغالية.

        : ىل الأساتذة المبحوثين سبق لهم أن أجروا حوارا شخصيا عن طريق الحاسوب 12 مالجدول رق          
         ة أوالتطبيقية باكتساب معارف معينة ؟أي دعامة معلوماتية أخرى تسمح للطالب من خلال أعمالهم الموجه

 الإجـابات         
 
 
 التربوي   لمقياس ا

 المجموع لا نـــعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %100 6 %66.66 4 %33.33 2 اللغات الأجنبية
 %100 5 %60 3 %40 2 المعلوماتية

 %100 13 %38.46 5 %61.53 8 المقاييس العلمية
الاقتصاد 
 والمحاسبة

1 10% 9 90% 10 100% 

 %100 15 %80 12 %20 3 المقاييس الأدبية
 %100 49 %67.34 33 %32.65 16 المجموع

     
 إلذ ما يأتي: متغتَ التخصص التًبومتشتَ نتائج ابعدكؿ حسب 
بؽم أف أجركا حوارا  في مستول بزصص اللغات الأجنبية، بقد أف النسبة الغالبة من الأساتذة لد يسبق 

شخصيا مستقلب عن طريق ابغاسوب أك أم دعامة معلوماتية أخرل بينهم كبتُ طلبتهم، كبيثلوف نسبة 
 .%33.33، في حتُ لا يسجل الذين قاموا بهذا النوع من العملية التعليمية سول 66.66%
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موا بهذه العملية الاتصالية كبالنسبة لتخصص ابؼعلوماتية، بقد أف أساتذتة بدكرىم، لد يسبق بؽم أف قا 
 ، أما النسبة الباقية فيمثلها الأساتذة الذين يركف عكس ذلك.%60التعليمية كبيثلوف بذلك نسبة 

أما بالنسبة لتخصص ابؼقاييس العلمية، فنجد أف أغلب أساتذتو سبق بؽم كأف قاموا بحوار شخصي  
، كتتًاجع فئة %61.53هم كبتُ طلبتهم كبيثلوف مستقلب عن طريق ابغاسوب أك أم دعامة معلوماتية أخرل بين

الأساتذة الذين لد يسبق بؽم كأف قاموا بهذه العملية الاتصالية التعليمية إلذ ابؼرتبة الثانية بحيث بيثلوف نسبة 
38.64%. 
كفيما يتعلق بتخصص الاقتصاد كالمحاسبة، فيؤكد أغلب أساتذتو أنهم لد يسبق بؽم أف قاموا بهذا النوع من  

فتعود لأساتذة الذين يؤكدكف 10%، أما النسبة ابؼتبقية كىي%90العملية الاتصالية التعليمية كبيثلوف نسبة 
 عكس ذلك.

كفيما بىص بزصص ابؼقاييس الأدبية، فيؤكد أيضا أغلب أساتذتو أنهم لد يسبق بؽم أف قاموا بهذه العملية  
 .%20ل الأساتذة الذين يركف عكس ذلك سول ، في حتُ لا يسج%80الاتصالية التعليمية كبيثلوف بذلك 

كيتجلى لنا من خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها ذلك الاختلبؼ البسيط بتُ أساتذة التخصصات ابؼعنية  
بالدراسة، إذ يتفق أغلبهم على أنو لد يسبق بؽم أف أجركا حوارا شخصيا مستقلب عن طريق ابغاسوب أك أم 

من خلبؿ أعمابؽم ابؼوجهة أك التطبيقية باكتساب معارؼ تقنية أك  دعامة معلوماتية أخرل تسمح للطالب
 منهجية، ماعدا أساتذة ابؼقاييس العلمية الذين يؤكدكف عكس ذلك.

فبالنسبة للتخصصات التي يؤكد فيها الأساتذة أنهم لد يسبق بؽم أف قاموا بهذا النوع من العملية الاتصالية  
فطنتُ بؽذه الطريقة التدريسية ابعديدة لكونهم لد يسبق بؽم أف استعملوىا من التعليمية، فلعلهم لا يزالوف غتَ مت

 قبل لاسيما أف ىذا النوع من الاتصاؿ التعليمي حديث في ابعزائر.
 

أما الفئة الثانية التي بسثل الأساتذة الذين سبق بؽم أف قاموا بهذه العملية الاتصالية كىم بابػصوص أساتذة  
لعلهم أخذكا التجربة في ابعامعات ابؼتطورة عندما كانوا طلبة ىناؾ. كما قد يعود ذلك إلذ كوف ابؼقاييس العلمية، ف

ابؼقاييس العلمية، خاصة الرياضيات كالفيزياء، معقدة تتطلب توضيحا أكثر بدا يولد رغبة لدل الطلبة في الاتصاؿ 
 بأساتذتهم من أجل توضيح بعض النقاط الغامضة.
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  رأي الأستاذ الجزائري في استخدام الملتيميديا في تدريس مقياسو التربويى  المبحث الثالث:
 يبتُ ابعدكؿ ابؼرفقأف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ حسب متغتَ التخصص التًبوم إلذ ما يأتي:       

إلذ  في مستول بزصص اللغات الأجنبية بقد أف النسبة الغالبة من الأساتذة يهتموف بدضموف الرسالة التًبوية
، 16.66%، كتبقى نسبة %83.33جانب اىتمامهم بطريقة معينة لاستخداـ ىذه الوسيلة إذ بيثلوف نسبة 

 بيثلها الأساتذة الذين يهتموف بطريقة معينة ككيفية استخداـ الوسيلة.
 

      ؟للملتيميديا: ماذا يهمو الأستاذ أثناء استخدامو 13 جدول رقم 
 لإجـاباتا        
 
 
 لتًبوم  ا قياسابؼ

 مضموف طريقة معينة
 الرسالة التًبوية

 المجموع الاثنتُ معا

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %100 6 %83.33 5 - 0 %16.66 1 اللغات الأجنبية

 %100 3 %100 3 - 0 - 0 المعلوماتية

 %100 13 %76.92 10 %7.69 1 %15.38 2 المقاييس العلمية

قتصاد الا
 والمحاسبة

1 11.11% 2 22.22% 6 66.66% 9 100% 

 %100 16 %43.75 7 %31.25 5 %25 4 المقاييس الأدبية

 %100 47 %65.95 31 %17.02 8 %17.02 8 المجموع

 
ابؼعلوماتية، فنجد أف كل الأساتذة ابؼبحوثتُ لا يهتموف بابغالتتُ، أم لا يهتموف مقياس أما في مستول        
 لة التًبوية كبطريقة استخداـ الوسيلة معا.بالرسا

السابقة،  قاييسكبالنسبة لتخصص ابؼقاييس العلمية، فلب نلمس أم اختلبؼ بتُ أساتذتو كأساتذة ابؼ        
بحيث يركز أغلبهم على مضموف الرسالة التًبوية ككذا بطريقة استخداـ الوسيلة في الوقت نفسو، كبيثلوف نسبة 

76.92%. 
ا بالنسبة لأساتذة ابؼقاييس العلمية، فهم يركزكف أيضا أثناء استخدامهم للوثيقة ابؼقدمة عن طريق أم       

التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ على مضموف الرسالة التًبوية ككذا طريقة الاستخداـ، كيسجلوف بذلك 
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تخداـ لتلك التكنولوجيات ابعديدة ، بينما بقد أف نسبة الذين يهتموف بطريقة أك كيفية الاس%76.92نسبة 
 .%7.69، في حتُ لا بسثل نسبة الذين يركزكف على مضموف الرسالة التًبوية سول %15.38بسثل 

كبالنسبة لأساتذة الاقتصاد كالمحاسبة، فهم يركزكف كذلك، أثناء استعمابؽم للوثيقة ابؼقدمة عن طريق        
ة إلذ جانب اىتمامهم بطريقة معينة عند استخدامهم بؽذه التكنولوجيات ، على مضموف الرسالة التًبوي ابؼلتيميديا

، بينما بقد أف نسبة الذين يهتموف بدضموف الرسالة التًبوية بسثل نسبة %66.66التعليمية، إذ بيثلوف 
 .11.11%، في حتُ لا بسثل نسبة الذين يركزكف على طريقة استخدامها سول نسبة %22.22

قاييس الأدبية، فنجد أف أغلب أساتذتو يشاطركف رأم أساتذة التخصصات الأخرل ابؼعنية كفيما بىص ابؼ       
على مضموف الرسالة التًبوية ككذا  ابؼلتيميديابالدراسة، بحيث يركزكف أثناء استعمابؽم للوثيقة ابؼقدمة عن طريق 

ضموف الرسالة التًبوية بيثلوف ، بينما بقد أف نسبة الذين يهتموف بد%43.75طريقة الاستخداـ كيسجلوف بذلك 
، في حتُ لا بسثل نسبة الذين يهتموف بطريقة استخداـ ىذه التكنولوجيات الاتصالية التعليمية %31.25نسبة 
 من بؾموع الأساتذة ابؼبحوثتُ. %25سول 
حتول نستنتج من خلبؿ النتائج السابقة أف بصيع أساتذة بـتلف التخصصات ابؼعينة للدراسة يهتموف بد       

في التدريس، كىذا يعود لكوف الرسالة الاتصالية التعليمية  ابؼلتيميدياالوثيقة إلذ جانب اىتمامهم بطريقة استخداـ 
السليمة الواضحة تتحقق بالتًكيز على مضموف الرسالة التًبوية إلذ جانب الاىتماـ بطريقة أك كيفية استخداـ 

أثبتت التجارب ابغديثة أف مضموف الرسالة التعليمية يتوقف على التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ حيث 
   طريقة أك كيفية استخداـ الوسائل التعليمية من اجل برقيق ابؼوقف التعليمي.

  بالمقياس التربوي. الملتيميديا: علاقة استخدام 14 جدول رقم                      
                   الإجابات      
 
 
 لتربوي  ا مقياسال

       تدعم جزئيا
المادة المدرسة  
كبقية الوسائل 

 الأخرى

وسائل بيداغوجية 
لتوجيو الطلبة في 

 أبحاثهم

الوسائل 
البيداغوجية 

 الوحيدة في التعليم
 المجموع أخرى

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
 %100 7 - 0 - 0 %85.71 6 %14.28 1 اللغات الأجنبية

 %100 3 - 0 - 0 %66.66 2 %33.33 1 المعلوماتية

 %100 15 %6.66 1 %6.66 1 %53.33 8 %33.33 5 المقاييس العلمية

الاقتصاد 
 %100 10 - 0 - 0 %80 8 %20 2 والمحاسبة

 %100 17 - 0 5.88% 1 %47.05 8 %47.05 8 المقاييس الأدبية

   %100 52 %1.92 1 %3.84 2 %61.33 32 %32.69 17 المجموع
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بالنسبة لتخصص اللغات الأجنبية، بقد أف أغلب  ما يأتي: التًبوم قياسمتغتَ ابؼتبتُ نتائج ابعدكؿ حسب        
 أماالنسبة ابؼتبقية كىي%85.71بيداغوجية لتوجيو الطلبة، كبيثلوننسبة  يلةكسابؼلتيميديا  أساتذتو يركف أف

 تدعم جزئيا ابؼادة ابؼدرسة كبقية الوسائل الأخرل. يلةيركف أنها كس فتعود للؤساتذة الذين% 14.28
التعليمية  ساتذة الذين يركف أف التكنولوجياكبالنسبة لتخصص ابؼعلوماتية، فإف النسبة الغالبة يسجلها الأ 

سائل تدعم جزئيا ابؼادة بيداغوجية لتوجيو الطلبة في أبحاثهم، بينما ترل النسبة ابؼتبقية أنها ك  يلةىي كس )ابؼلتيميديا(
 ابؼدرسة كبقية الوسائل الأخرل.

بيداغوجية لتوجيو  يلةكس ابؼلتيميدياأما في مستول بزصص ابؼقاييس العلمية، فيؤكد أساتذتو أيضا أف  
، بينما بقد أف نسبة الأساتذة الذين يركف أنها كسائل تدعم جزئيا، %53.33الطلبة في أبحاثهم كبيثلوف نسبة 

، فيمثلها الأساتذة %6.66، أما النسبػػة ابؼتبقيػػة كىي %33.33درسة كبقية الوسائل الأخػػرل بسثل ابؼادة ابؼ
بابؼقياس ابؼدرس تكمن في كسائل أخرل  )ابؼلتيميديا(الذين يركف أف علبقة تلك التكنولوجيات الاتصالية التعليمية 

 .ابؼلتيميديا غتَ
الأغلبية الساحقة من أساتذتو يركف أيضا أنها كسائل  كفيما بىص بزصص الاقتصاد كالمحاسبة، فإف 

، فتعود للؤساتذة الذين %20، أما النسبة ابؼتبقية كىي%80بيداغوجية لتوجيو الطلبة في أبحاثهم كبيثلوف نسبة 
 يركف أنها كسائل تدعم جزئيا ابؼادة ابؼدرسة كبقية الوسائل الأخرل.

الاختلبؼ، إذ أف أساتذتو ينقسموف إلذ فئتتُ بحيث ترل أما بالنسبة للمقاييس الأدبية، نلمس بعض  
تدعم جزئيا ابؼادة ابؼدرسة كبقية الوسائل التعليمية الأخرل، بينما ترل الفئة الثانية أنها  ابؼلتيميدياالفئة الأكلذ أف 

 كسائل بيداغوجية لتوجيو الطلبة في أبحاثهم.
نا الاختلبؼ القائم بتُ أساتذة التخصصات ابؼعنية كفي ضوء ىذه النتائج ابؼتحصل عليها، يتجلى ل      

بالدراسة، إذ بقد أف أساتذة اللغات الأجنبية كأساتذة ابؼعلوماتية كأساتذة ابؼقاييس العلمية كأساتذة الاقتصاد 
 بأنها كسائل بيداغوجية لتوجيو الطلبة في أبحاثهم، كيعود ذلك ابؼلتيميدياكالمحاسبة يتفقوف فيما بينهم على أف 

درسة في ىذه التخصصات حيث أف الأساتذة ابؼبحوثتُ يركزكف أساسا على المحتويات النظرية 
ُ
لطبيعة ابؼقاييس ابؼ

كيلجئوف لمحتول الوثائق الإلكتًكنية لتكملة معطياتهم البيداغوجية، كما أنهم يوجهوف الطلبة للبحث في شتى 
 .ابؼواضيع بأنفسهم في بنوؾ ابؼعلومات كعبر الأنتًنيت مثلب

 وى ابؼلتيميديافئة ترل أف  :أما بالنسبة لتخصص ابؼقاييس الأدبية، فنجد أف أساتذتو ينقسموف إلذ فئتتُ 
تدعم جزئيا ابؼادة ابؼدرسة كبقية الوسائل الأخرل، كلعل أف ىذه الفئة ترل أف ىذه الوسائل تكمل ابؼوضوع  يلةكس

درس من خلبؿ التعرض لنماذج حية يشاىدىا الطلبة عبر
ُ
 شاشة الفيديو من خلبؿ بـتبر اللغات حتى يطلعوا ابؼ
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درس، كف
ُ
بيداغوجية لتوجيو  يلةئة ثانية ترل أف ىذه التكنولوجيا ىي كسعلى بـتلف ابؼعلومات التي تلم بابؼوضوع ابؼ

بجميع الطلبة في أبحاثهم، كلعل ىذا يعود إلذ كوف ابؼقاييس الأدبية برتاج أكثر إلذ بحوث يقوـ بها الطلبة للئبؼاـ 
   جوانب ابؼوضوعات ابؼدرسة.  

     في ربط الطلبة بالمقياس التربوي. الملتيميديا: إسهام 15 جدول رقم
 الإجـابات         

 
 
   التربوي لمقياسا

 أفضل وسيلة تسمح
 بتقوية الاتصال

 بالطلبة

من بين الوسائل التعليمية 
 التي تقوي الاتصال

 بالطلبة

ىناك وسائل تعليمية 
 قويأخرى ت

 الاتصال بالطلبة 
 المجموع 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %100 7 %28.57 2 %71.42 5 - 0 اللغات الأجنبية

 %100 5 - 0 %40 2 %60 3 المعلوماتية

 %100 22 %22.72 5 %54.54 12 %22.72 5 المقاييس العلمية

 %100 12 %16.66 2 %58.33 7 %25 3 الاقتصاد والمحاسبة

 %100 20 %10 2 %50 10 %40 8 المقاييس الأدبية

       %100 66 %16.66 11 %54.54 36 %28.78 19 المجموع
 التًبوم ما يأتي: قياستظهر نتائج ىذا ابعدكؿ حسب متغتَ ابؼ        
ل من بتُ الوسائل في مستول بزصص اللغات الأجنبية، أكدت النتائج أف أغلب الأساتذة يركف أنها كسائ 

، بيثلها الأساتذة الذين %28.57، تقابلها نسبة %71.42التعليمية التي تقوم الاتصاؿ بالطلبة كبيثلوف نسبة 
 يعتبركنها من بتُ الوسائل التي تسمح بتقوية الاتصاؿ بالطلبة.

ق، إذ يعتبر أغلبهم الساب قياستلبفا بتُ أساتذتو كأساتذة ابؼابؼعلوماتية، فنلمس اخ مقياسأما في مستول  
 %40، كتعود النسبة ابؼتبقية كىي %60أفضل كسيلة تسمح بتقوية الاتصاؿ بالطلبة كبيثلوف نسبة  ابؼلتيميدياأف 

 لصالح الأساتذة الذين يعتبركنها من بتُ الوسائل التعليمية التي تقوم الاتصاؿ بالطلبة.
من بتُ  ابؼلتيميدياالبة من أساتذتو يعتبركف كبالنسبة لتخصص ابؼقاييس العلمية، فنجد أف النسبة الغ 

، بينما بقد أف نسبة الأساتذة الذين %54.54الوسائل التعليمية التي تقوم الاتصاؿ بالطلبة كبيثلوف بذلك نسبة 
يركنها أفضل كسيلة تسمح بتقوية الاتصاؿ بالطلبة تتساكل مع نسبة الأساتذة الذين يركف أف ىناؾ كسائل تعليمية 

 .%22.72وم الاتصاؿ بالطلبة ، كتسجل كل فئة نسبة أخرل تق
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، من بتُ  ابؼلتيميدياكفيما بىص الاقتصاد كالمحاسبة، فنجد أف النسبة الغالبة أيضا من أساتذتو يعتبركف  
، تليها فئة الأساتذة الذين يعتبركنها %58.33الوسائل التعليمية التي تقوم الاتصاؿ بالطلبة كبيثلوف بذلك نسبة 

، فتعود %16.66، أما النسبة ابؼتبقية كىي %25كسيلة تسمح بتقوية الاتصاؿ بالطلبة، إذ بيثلوف نسبة أفضل 
 للؤساتذة الذين يركف أف ىناؾ كسائل تعليمية أخرل تقوم الاتصاؿ بالطلبة.

كبالنسبة لتخصص ابؼقاييس الأدبية، فنجد أف أغلب أساتذتو يشاطركف رأم أساتذة التخصص السابق إذ  
، %50من بتُ الوسائل التعليمية التي تقوم الاتصاؿ بالطلبة ، كيسجلوف بذلك نسبة  ابؼلتيميديابر أغلبهم أف يعت

، أما النسبة ابؼتبقية %40تليها فئة الأساتذة الذين يعتبركنها كسيلة تسمح بتقوية الاتصاؿ بالطلبة كبيثلوف نسبة 
 تعليمية أخرل تقوم الاتصاؿ بالطلبة.فتعود للؤساتذة الذين يركف أف ىناؾ كسائل  %10كىي 

نستنتج بفا سبق أف ىناؾ اختلبفا بتُ فئات أساتذة التخصصات ابؼعنية بالدراسة فيما بىص علبقة  
في التدريس بالاتصاؿ بالطلبة، إذ بقد أف أساتذة التخصصات التالية: اللغات الأجنبية  ابؼلتيميديااستخداـ 

اسبة كابؼقاييس الأدبية يركف أف ىذه الوسائل التعليمية من بتُ الوسائل التعليمية كابؼقاييس  العلمية كالاقتصاد كالمح
التي تقوم الاتصاؿ بالطلبة، بينما بقد أساتذة ابؼعلوماتية يركف أف ىذه الوسائل التعليمية ابعديدة أفضل كسائل 

 تسمح بتقوية الاتصاؿ بالطلبة.
اللغػات الأجنبيػة ك ابؼػقاييس العلميػة ك الاقتصاد كالمحاسبة بالنسبة للفئة الأكلذ كابؼتمثلة في أساتذة  

كابؼقاييس الأدبية، فلعل ىذا يعود إلذ كونهم لا يعتمدكف كلية على ىذه الوسائل التعليمية، كأف ىناؾ كسائل 
لتي يقوـ بها تعليمية أخرل يعتبركنها كسائل مهمة أيضا لتحستُ الاتصاؿ بالطلبة كالتًبصات أك الزيارات ابؼيدانية ا

الطلبة إلذ بـتلف ابؼراكز كمن بينها التًبصات التي بهرينها كابؼؤسسات التعليمية، ككذلك الزيارات التي يقوـ بها 
 الطلبة إلذ بـتلف ابؼتاحف كابؼراكز الثقافية كالعلمية بؼعاينة الأشياء من قرب.

كسيلة تسمح بتقوية الاتصاؿ بالطلبة،  أفضل ابؼلتيميدياكفيما بىص أساتذة ابؼعلوماتية الذين يركف أف  
فيمكن تفستَ ذلك لارتباطها بالتخصص الذم بهعل استعمابؽا ضركرم حيث لا بيكن للطالب أك للؤستاذ 
الاستغناء عنها لطبيعة ابؼقياس التي تتطلب استخداـ جهاز ابغاسوب كبالتالر التكنولوجيات الاتصالية ابعديدة  

 لأنتًنيت.الأخرل كالأقراص ابؼضغوطة كا
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   تعليمية أم طرائق تدريسية؟ وسائل الملتيميديا: ىل يمكن 16 جدول رقم                    
 الإجـابات          

 
 
 التربوي   لمقياسا

 طريقة من طرائق وسيلة تعليمية
 المجموع التعليم والتعلم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %100 7 %42.85 3 %57.14 4 اللغات الأجنبية

 %100 4 %25 1 %75 3 المعلوماتية

 %100 15 %33.33 5 %66.66 10 المقاييس العلمية

 %100 8 %25 2 %75 6 الاقتصاد والمحاسبة

 %100 15 %60 9 %40 6 المقاييس الأدبية

 %100 49 %40.81 20 %59.18 29 المجموع
    

 التًبوم ما يأتي: قياسسب متغتَ ابؼح السابق تظهر نتائج ابعدكؿ        
تعليمية،  يلةكس ابؼلتيميديافي مستول بزصص اللغات الأجنبية كدت النتائج أف أغلب الأساتذة يعتبركف  -       

طريقة من طرائق  ابؼلتيميديا، منهم يعتبركف %42.85، في حتُ بقد أف  نسبة %57.14كيشكلوف نسبة 
 التعليم التعلم.

ابؼعلوماتية، فنجد أيضا أف النسبة الغالبة من أساتذتو يعتبركف ىذه التكنولوجيات الاتصالية  كبالنسبة لتخصص
لصالح الأساتذة  %25، كتعود النسبة ابؼتبقية كىي %75ابعديدة من بتُ الوسائل التعليمية كبيثلوف بذلك نسبة 

 الذين يعتبركنها طريقة من طرائق التعليم ك التعلم.
السابقة إذ  قاييسلبؼ بتُ أساتذتو كأساتذة ابؼبزصص ابؼقاييس العلمية، فلب نلمس أم اخت كفيما بىص -       

، تقابلها نسبة %66.66يعتبر أغلبهم أف التكنولوجيات ابعديدة من بتُ الوسائل التعليمية كبيثلوف نسبة
 بيثلها الأساتذة الذين يعتبركنها طريقة من طرائق التعليم كالتعلم. 33.33%

أما في مستول بزصص الاقتصاد كالمحاسبة، فنجد أف أساتذتو يسجلوف نفس النتيجة التي يسجلها  -      
أساتذة بزصص ابؼعلوماتية، إذ أف أغلبهم يعتبركف التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ كسائل من الوسائل 

 ا طريقة من طرائق التعليم كالتعلم.بيثلها الأساتذة الذين يعتبرنه  %25، تقابلها %75التعليمية، كبيثلوف بذلك
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بؼقاييس الأدبية، فلب نلمس اختلبفا بتُ أساتذتو كأساتذة التخصصات السابقة إذ يعتبر اكفيما يتعلق ب -      
أغلبهم أف التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ من بتُ الوسائل التعليمية التي تساعد ابؼدرس في توصيل 

 رسالتو التًبوية.
كيتجلى لنا من خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها ذلك الاختلبؼ البسيط بتُ أساتذة التخصصات ابؼعنية         

تعليمية كبقية الوسائل التعليمية الأخرل ما عدا أساتذة  و كسيلةى ابؼلتيميديابالدراسة، إذ يتفق أغلبهم أف 
 يم كالتعلم.الأدبية الذين يؤكدكف على أنها طريقة من طرائق التعل ابؼقاييس
من بتُ الوسائل التعليمية، فهذا يعود إلذ أنهم يركف  و كسيلةى ابؼلتيميديابالنسبة لأساتذة الذين يركف أف         

يلجأ ابؼدرس لاستخدامها لتدعيم الطريقة التي اختارىا للتدريس ىذا من جهة، كمن جهة  ةاأد و كسيلةىأف 
ية التي تعد في مرحلة التجريب في ابعزائر. كىذا يعود، ربدا، إلذ كوف أخرل إلذ حداثة ىذه التكنولوجيات التعليم

 الأساتذة لا يزالوف بههلوف مزاياىا الدركس الإلكتًكنية التي تقدـ بطرائق تدريسية بـتلفة عن التقليدية.
التدريس، كىم من طريقة من طرائق  ابؼلتيميدياأما بالنسبة للمقاييس الأدبية، فنجد أف أساتذتها يعتبركف          

الأساتذة الذين يهتموف بالبيداغوجيا أكثر من اىتمامهم بالوسيلة التعليمية، كاستخدامها ىو الذم يتحكم في 
. كلعل ىذا يعود إلذ أف ىؤلاء الأساتذة عاينوا بـتلف ابؼلتيميدياالطريقة التي تنظم بها ابغصة ابؼقدمة عن طريق 

ة عبر مواقع الأنتًنيت حيث تقدـ بطرائق بيداغوجية مصممة أساسا من ذكم الدركس ابؼهيأة في الأرضيات ابؼبربؾ
    لإعلبـ كالاتصاؿ.االاختصاص كما على ابؼدرس إلا متابعة تلك الطرائق التي بسليها تكنولوجيات 

 في تحفيز الطالب وتحسين مستواه التربويالملتيميديا  : إسهام17 جدول رقم
 

      الإجابات        
 
 
 التربوي   ياسمقال

 وسائل دعم وتحفيز
وسائل لتحسين 
مستوى التعليم 

 والتعلم
 المجموع ن معااالاثن

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %100 6 %66.66 4 %16.66 1 %16.66 1 اللغات الأجنبية
 %100 7 %42.85 3 %28.57 2 %28.57 2 المعلوماتية

 %100 17 %47.05 8 %29.41 5 %23.52 4 المقاييس العلمية
 %100 10 %50 5 %20 2 %30 3 الاقتصاد والمحاسبة

 %100 15 %40 6 %40 6 %20 3 المقاييس الأدبية
 %100 55 %47.27 26 %29.06 16 %23.63 13 المجموع
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 التًبوم إلذ ما يأتي: قياسانات ىذا ابعدكؿ حسب متغتَ ابؼتشتَ بي 
ات الأجنبية، بقد أغلب أساتذتو يركف أف التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ اللغ قياسبالنسبة ل 

ىي كسائل دعم كبرفيز ككسائل لتحستُ مستول التعليم كالتعلم في الوقت نفسو، كبيثلوف بذلك نسبة 
نها ، كتتساكل نسبة الأساتذة الذين بهدكنها كسائل دعم كبرفيز فقط مع نسبة الأساتذة الذين يرك 66.66%

 .كسائل لتحستُ مستول التعليم كالتعلم
 و كسيلةى ابؼلتيميدياأما بالنسبة لتخصص ابؼعلوماتية، فإف النسبة الغالبة يسجلها الأساتذة الذين يركف أف  

، بينما تتساكل نسبة الأساتذة التي %42.85دعم كبرفيز ككسائل لتحستُ التعليم كالتعلم أيضا إذ بيثلوف نسبة 
دعم كبرفيز )فقط( مع الأساتذة الذين بهدكنها كسائل لتحستُ مستول التعليم كالتعلم )فقط(، يركنها كسائل 

  %  .  28.57كبسثل كل نسبة منهما 
السابقة،  قاييسكفيما بىص أساتذة بزصص ابؼقاييس العلمية، فنلبحظ أنهم يتفقوف في الرأم مع أساتذة ابؼ 

دعم كبرفيز ككسائل لتحستُ مستول التعليم كالتعلم أيضا كبيثلوف  يلةو كسى ابؼلتيميدياإذ أف أغلبهم يعتبركف أف 
كالتي بيثلها الأساتذة الذين يركنها كسائل لتحستُ مستول التعليم  %29.45، تليها نسبة %47.05نسبة 

 لصالح الأساتذة الذين يركنها كسائل دعم كبرفيز. %23.52كالتعلم فقط، كتبقى نسبة
د كالمحاسبة، فنسجل أيضا نفس النتيجة، إذ أف الأساتذة الذين يركف أف كبالنسبة لتخصص الاقتصا 

التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ ىي كسائل دعم كبرفيز ككسائل لتحستُ مستول التعليم كالتعلم في 
، %30، يليهم الأساتذة الذين بهدكنها كسائل دعم كبرفيز فقط كبيثلوف نسبة %50الوقت نفسو، كبيثلوف نسبة 

  %20كتتًاجع فئة الأساتذة الذين يعتبركنها كسائل لتحستُ مستول التعليم كالتعلم إذ تسجل نسبة 
كفيما يتعلق بتخصص ابؼقاييس الأدبية، فنلبحظ بعض الاختلبؼ فنجد أف نسبة الأساتذة الذين يركف أف  

ستُ مستول التعليم كالتعلم التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ ىي كسائل دعم كبرفيز ككسائل لتح
تتساكل أيضا مع نسبة الأساتذة الذين يعتبركنها كسائل لتحستُ مستول التعليم كالتعلم فقط، إذ نسجل نسبة 

 يسجلها الأساتذة الذين يركنها كسائل دعم كبرفيز فقط.  %20، لكل اختيار، كتبقى نسبة40%
ساتذة التخصصات ابؼعنية بالدراسة، إذ بقد أغلبهم كبيكن أف نستنتج بفا سبق أنو لا كجود لاختلبؼ بتُ أ

يعتبركف التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ كسائل دعم كبرفيز كفي الوقت نفسو كسائل لتحستُ مستول 
التعليم كالتعلم، كىذا يعود إلذ بؿتول الوثيقة الإلكتًكنية الذم يدعم معلومات الطالب كيساعده على فهم 

وع ابؼتناكؿ، الأمر الذم بوفز الطالب على ابؼشاركة في ابؼوقف التعليمي كبوسّن من مستواه كما كاستيعاب ابؼوض
 .دـ الأستاذ كالطالب على حد سواءىو الشأف في التعليم عن طريق الأرضيات ابؼبربؾة الغنية بابؼعلومات التي بز
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   في التدريس. الملتيميديا: مدى أىمية 18 جدول رقم 
 باتالإجـا        
 
 
 التربوي   مقياسال

وسائل تكمل الدروس 
 النظرية

مصدر أساسي 
 المجموع للدروس )المعلومات(

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %100 6 - 0 %100 6 اللغات الأجنبية

 %100 4 %50 2 %50 2 المعلوماتية

 %100 13 %46.15 6 %53.84 7 المقاييس العلمية

 %100 9 %44.44 4 %55.55 5 سبةالاقتصاد والمحا

 %100 15 %26.66 4 %73.33 11 المقاييس الأدبية

 %100 47 %34.04 16 %65.95 31 المجموع

  
 التًبوم ما يأتي: قياستائج ىذا ابعدكؿ حسب متغتَ ابؼتبتُ ن 
تكمل ىو كسيلة  ابؼلتيميديااللغات الأجنبية، بقد أف كافة الأساتذة ابؼبحوثتُ يركف أف  مقياسفي مستول  
في حتُ تنعدـ نسبة الأساتذة الذين يعتبركنها مصدرا من مصادر  %100كبيثلوف نسبة  ةالكلبسيكيالدركس 

 ابؼعلومات.
أما بالنسبة لأساتذة ابؼعلوماتية، فنلمس بعض الاختلبؼ، إذ أف أساتذتو ينقسموف إلذ فئتتُ، بحيث ترل  

، بينما ترل الفئة الثانية أنها مصدر أساسيّ ةالكلبسيكيالدركس  تكمل ىو كسيلة ابؼلتيميديا الفئة الأكلذ أف
 . %50للدركس )ابؼعلومات( كتسجل كل بؾموعة نسبة 

تكمل ىو كسيلةؿ  ابؼلتيميدياكفيما بىص أساتذة ابؼقاييس العلمية، فنجد أف الأغلبية منهم ترل أف  
، بيثلها الأساتذة الذين يركنها %46.15،تقابلها نسبة %53.84كبيثلوف بذلك نسبة  ةالكلبسيكيالدركس 

 مصدرا أساسينا للدركس )ابؼعلومات(.
كفيما يتعلق بأساتذة الاقتصاد كالمحاسبة، نلبحظ أنهم يتفقوف مع أساتذة التخصص السابق، فمعظمهم  

، تقابلها نسبة %55.55، إذ بيثلوف نسبة ةالكلبسيكيمكملة للدركس ىو كسيلة  ابؼلتيميديايرل أف 
 بفثلة في الأساتذة الذين يعتبركنها مصدرا أساسيا من مصادر الدركس )ابؼعلومات(.44.44%
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 ابؼلتيميدياالسابقة إذ يرل أغلبهم أف  قاييسأما في مستول ابؼقاييس الأدبية، فلب بىتلف أساتذتو عن ابؼ 
ود لصالح فتع %26.66، أما النسبة ابؼتبقية كىي %73.33كمل الدركس النظرية كيسجلوف بذلك نسبة ي

 الأساتذة الذين بهدكنها مصدرا أساسيا للدركس)ابؼعلومات(.
ابؼعنية بالدراسة، إذ  قاييسابؼكمن خلبؿ ما سبق بيكن أف نستنتج أف ىناؾ اختلبؼ بسيط بتُ أساتذة  

كسائل تكمل الدركس الكلبسيكية ما عدا أساتذة بزصص ابؼعلوماتية الذين  ابؼلتيميدياأف اغلبهم يعتبركف 
كىي كسائل تكمل الدركس الكلبسيكية ، بينما ترل  ابؼلتيميدياسموف إلذ بؾموعتتُ بحيث ترل الفئة الأكلذ أف ينق

 الفئة الثانية أنها مصدرا أساسيا للدركس.
تكمل الدركس النظرية فهذا يعود إلذ اعتمادىم على  ابؼلتيميديافبالنسبة للؤساتذة الذين يتفقوف على أف  

ية بالدرجة الأكلذ كالتي يعتبركنها مصدرا أساسيا للمقاييس ابؼدرسة تدعم بالوسائل التعليمية المحتويات الكلبسيك
 كمن بينها التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ.

 ابؼلتيميديا ابؼعلوماتية فهم ينقسموف إلذ فئتتُ بحيث ترل الفئة الأكلذ أفمقياس أما بالنسبة لأساتذة  
لبسيكية، بينما ترل الفئة الثانية أنها مصدر أساسي للدركس الكلبسيكية ، كىذا يرجع كسائل تكمل الدركس الك

دائما إلذ طبيعة ابؼقاييس التي تُدرس في ىذا التخصص لاسيما جهاز ابغاسوب الذم تبتٌ عليو عملية أم تربوية 
   في بؾاؿ ابؼعلوماتية.

   للأىداف البيداغوجية. لتيميدياالم : مدى تحقيق19 جدول رقم                           
 الإجـابات      

 
 التربوي   لمقياسا

 المجموع لا نعـــم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %100 6 %16.66 1 %83.33 5 اللغات الأجنبية

 %100 3 - 0 %100 3 المعلوماتية

 %100 14 %14.28 2 %85.71 12 المقاييس العلمية

الاقتصاد 
 لمحاسبةوا

9 100% 0 - 9 100% 

 %100 15 %13.33 2 %86.66 13 المقاييس الأدبية

 %100 47 %10.63 5 %89.36 42 المجموع
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 التًبوم ما يأتي: قياسحسب متغتَ ال السابق تكشف نتائج ابعدكؿ 
وجية برقق الأىداؼ البيداغ ابؼلتيميديااللغات الأجنبية، يؤكد أغلب الأساتذة أف  مقياسفي مستول  

 .16.66، في حتُ لا يسجل الأساتذة الذين يركف عكس ذلك سول نسبة %83.33كيسجلوف بذلك نسبة 
برقق الأىداؼ البيداغوجية  ابؼلتيميدياأما بالنسبة لأساتذة ابؼعلوماتية، فتؤكد النتائج أف بصيعهم بهدكف أف  

 ، كلا كجود لفئة منهم ترل عكس ذلك.%100كيسجلوف نسبة 
برقق  ابؼلتيميدياابؼقاييس العلمية، فإف النسبة الغالبة أيضا يسجلها الأساتذة الذين يركف أف كفيما بىص  

، في حتُ لا يسجل الأساتذة الذين يركف عكس ذلك  %85.71كيسجلوف بذلك نسبة  البيداغوجيةالأىداؼ 
 .%14.28سول نسبة 

وف كلهم مع أساتذة ابؼعلوماتية، بحيث تؤكد أما فيما يتعلق بأساتذة الاقتصاد كالمحاسبة، فنلبحظ أنهم يتفق 
، كلا كجود لفئة منهم ترل %100برقق الأىداؼ البيداغوجية، كيسجلوف نسبة  ابؼلتيميدياالنتائج أنهم بهدكف أف 

 عكس ذلك.
أما بالنسبة لأساتذة ابؼقاييس الأدبية، فلب يسجل أم اختلبؼ بينهم كبتُ أساتذة التخصصات السابقة،  

ف أعلى نسبة يسجلها الأساتذة الذين يركف أف التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ برقق بحيث بقد أ
بيثلها الأساتذة الذين يركف عكس  %13.33، تقابلها نسبة %86.66الأىداؼ البيداغوجية، كبيثلوف نسبة 

 ذلك.
لى رأم كاحد، بحيث كبيكن أف نستنتج بفا سبق، أف كل أساتذة التخصصات ابؼعنية بالدراسة يتفقوف ع 

برقق الأىداؼ البيداغوجية لأنها تدعم ابؼقاييس ابؼدرسة بهذه التخصصات كتكملها  ابؼلتيميديايرل أغلبهم أف 
 نظرا لنوعية ابؼعارؼ كابؼعلومات التي تقدمها في شتى بؾالات التدريس.
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 باستراتيجية معينة لملتيميديا  دام: رأي الأساتذة المبحوثين في مدى ضرورة اقتران استخ20 جدول رقم   
         لتحقيق الهدف البيداغوجي.                        

 الإجـابات       
 

 التربوي   لمقياسا

 المجموع لا نعـــم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %100 5 %20 1 %80 4 اللغات الأجنبية
 %100 3 - 0 %100 3 المعلوماتية

 %100 14 - 0 %100 14 مقاييس العلميةال
 %100 8 - 0 %100 8 الاقتصاد والمحاسبة

 %100 14 %7.14 1 %92.85 13 المقاييس الأدبية
 %100 44 %4.54 2 %95.45 42 المجموع

 
 تشتَ نتائج ابعدكؿ حسب متغتَ التخصص التًبوم إلذ ما يأتي: 
افقوف على ضركرة اقتًاف استخداـ التكنولوجيات بالنسبة لتخصص اللغات الأجنبية، فإف أغلبهم يو  

، بينما لا يسجل %80ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ باستًاتيجية معينة لتحقيق ابؽدؼ البيداغوجي كبيثلوف نسبة 
 .%20الأساتذة ابؼبحوثتُ الذين يركف عكس ذلك سول 

لتكنولوجيػات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ أما بالنسبة لأساتذة ابؼعلوماتية، تؤكد النتائج أنهم بهدكف اقتًاف ا 
 باستًاتيجية معينػػة أمرنا لا بد منو، كيسجلػػوف نسبػة 

 ، كلا كجود لفئة منهم ترل عكس ذلك.100%
يركف أف اقتًاف ىذه  كفيما بىص أساتذة ابؼقاييس العلمية، فالأمر ذاتو، بحيث كل الأساتذة ابؼبحوثتُ 

، في حتُ تنعدـ الفئة التي %100باستًاتيجية معينة شيء ضركرم، كبيثلوف نسبة (اابؼلتيميدي)ابعديدة  التكنولوجيا
 ترل عكس ذلك.

الأخرل،  قاييسختلبؼ بينهم كبتُ أساتذة ابؼأما فيما بىص أساتذة الاقتصاد كالمحاسبة، فلب نسجل أم ا 
ابؼعنية بالدراسة أمرا مفركغا منو بحيث بقد أف كافة الأساتذة ابؼبحوثتُ يركف أف اقتًاف التكنولوجيات الاتصالية 

كلا   %100لنجاحو الكبتَ في الدكؿ ابؼتطورة التي أدبؾتها في منظوماتها التًبوية كابعامعية، كبيثلوف بذلك نسبة 
 كجود لفئة منهم ترل عكس ذلك.
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غلبهم أف كفيما يتعلق بأساتذة ابؼقاييس الأدبية، فلب بىتلفوف ىم أيضا عن المجموعة السابقة بحيث يرل أ 
، تقابلها نسبة %92.85قتًف باستًاتيجية معينة لتحقيق ابؼوقف التعليمي، كبيثلوف نسبة يلا بد أف  ابؼلتيميديا
 ، بيثلها الأساتذة الذين لا بهدكنها كذلك.07.14%
كبيكن أف نستنتج بفا سبق أف كل أساتذة التخصصات ابؼعنية بالدراسة يتفقوف على رأم كاحد، بحيث  

قتًف باستًاتيجية معينة تنظم العملية التًبوية بؽذه التخصصات لذلك كلفت الوزارة يلا بد أف  ابؼلتيميدياف أ  يركف
معموؿ بو في الدكؿ التي  الوصية جامعة التكوين ابؼتواصل لاستخدامها في بصيع التخصصات، كىذا مثلما ىو

 .لإعلبـ كالاتصاؿ في ميداف التعليم كالتًبيةاتكنولوجيات أدرجت 
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       الكلاسيكية  : رأي الأساتذة المبحوثين في إمكانية الاستغناء عن الدروس21 جدول رقم              
           وتعويضها بدروس إلكترونية.                                  

 الإجـابات         
 
 التربوي   لمقياسا

 المجموع لا نعـــم

 النسبة العدد النسبة العدد سبةالن العدد

 %100 6 %66.66 4 %33.33 2 اللغات الأجنبية
 %100 3 %66.66 2 %33.33 1 المعلوماتية

 %100 14 %64.28 9 %35.71 5 المقاييس العلمية
الاقتصاد 
 والمحاسبة

5 55.55% 4 44.44% 9 100% 

 %100 15 %80 12 %20 3 المقاييس الأدبية
 %100 47 %65.95 31 %34.04 16 المجموع

   
 التًبوم إلذ ما يأتي: بؼقياستشتَ نتائج ىذا ابعدكؿ حسب متغتَ ا 
اللغات الأجنبية، فإف أغلب أساتذتو يرفضوف فكرة الاستغناء عن الدركس الكلبسيكية  بؼقياسبالنسبة  

ساتذة الذين ، من الأ%33.33، تقابلها نسبة%66.66كتعويضها بدركس إلكتًكنية، كيشكلوف بذلك نسبة 
 يركف عكس ذلك.

ابؼعلوماتية، فإف معظم أساتذتو يرفضوف كذلك فكرة الاستغناء عن الدركس الكلبسيكية  قياسبالنسبة ل أما 
، فتعود لصالح %33.33، أما النسبة ابؼتبقية كىي %66.66كتعويضها بدركس إلكتًكنية، كبيثلوف إذف نسبة 

 الأساتذة الذين يركف عكس ذلك.
ص أستاذة ابؼقاييس العلمية، نلبحظ أنهم يتفقوف مع أساتذة التخصصات السابقة حيث بقد كفيما بى 

، %64.28معظمهم يرفض تعويض الدركس الكلبسيكية بالدركس الإلكتًكنية، كيشكل الرافضوف لذلك نسبة 
 ، فتعود لصالح الأساتذة الذين يركف العكس.%35.71أما النسبة ابؼتبقية كىي 

ذة الاقتصاد كالمحاسبة، نلبحظ بعض الاختلبؼ البسيط، إذ بقد أف النسبة الغالبة بيثلها كبالنسبة لأسات 
الأساتذة الذين يركف إمكانية تعويض الدركس النظرية الكلبسيكية بدركس إلكتًكنية عبر الأرضيات ابؼبربؾة عن 
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لها أكلئك الذين يركف بيث %44.44، مقابل نسبة %55.55خصيصا للتدريس كبيثلوف نسبة  ابؼلتيميدياطريق 
 عكس ذلك.

كفيما يتعلق بتخصص ابؼقاييس الأدبية، فيؤكد أغلبهم استحالة فكرة تعويض الدركس الكلبسيكية بدركس  
 .%20، في حتُ يسجل الأساتذة الذين يركف عكس ذلك نسبة %80إلكتًكنية كبيثلوف نسبة 

سيطا بتُ أساتذة التخصصات ابؼعنية كبناء على ىذه النتائج بيكن أف نستنتج أف ىناؾ اختلبفا ب 
بالدراسة، إذ أف أغلبهم يرفضوف فكرة الاستغناء عن الدركس الكلبسيكية كتعويضها بدركس إلكتًكنية لأف 
الاتصاؿ ابؼباشر حسب رأيهم مهم جدا لتحقيق ابؼوقف التعليمي، بينما يرل أساتذة الاقتصاد كالمحاسبة عكس 

تعويض  ، أصبح بإمكانو ابؼلتيميدياع الوقت في الشرح كالإملبء، كما أف ذلك، كىذا حسب رأيهم لتجنب تضيي
تكنولوجيات التعليمية ابعديدة كال ابؼلتيميدياالوسائل كالوثائق البيداغوجية ىذا من جهة، كمن جهة أخرل كوف 

كانت في   تقدـ كسائط تعليمية مدعمة بالصوت كالصورة كبالتالر كبإمكانها أف تقدـ تعريفات كشركحات سواء
     ابعانب النظرم أـ التطبيقي.

     محل الأستاذ.الملتيميديا رأي الأساتذة المبحوثين في إمكانية حل : 22 جدول رقم   
 الإجـابات       

 
 التًبوم   بؼقياسا

 المجموع لا نعـــم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %100 6 %66.66 4 %33.33 2 اللغات الأجنبية
 %100 4 %100 4 - 0 المعلوماتية

 %100 14 %85.71 12 %14.28 2 المقاييس العلمية
الاقتصاد 
 والمحاسبة

0 - 9 100% 9 100% 

 %100 14 %85.71 12 %14.28 2 المقاييس الأدبية
 %100 47 %87.23 41 %12.76 6 المجموع

 
 تبتُ نتائج ابعدكؿ حسب متغتَ التخصص التًبوم ما يأتي: 
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لا بيكن أف برل بؿل الأستاذ  ابؼلتيميديااللغات الأجنبية، يرل أغلب الأساتذة أف  مقياسمستول  في 
 بيثلها الأساتذة الذين يركف عكس ذلك. %33.33، تقابلها نسبة %66.66كبيثلوف بذلك نسبة 

بؿل الأستاذ  ميدياابؼلتي لبولا بيكن أف ابؼعلوماتية، بقد كل الفئة ابؼستجوبة ترل أف  مقياسأما في مستول  
 ، في حتُ لا كجود لفئة ترل عكس ذلك .100%كبيثلوف بذلك نسبة 

كفيما بىص بؾاؿ ابؼقاييس العلمية، فلب بقد أم اختلبؼ بتُ أساتذتو كأساتذة التخصصات السالفة  
، %85.71ل بؿل الأستاذ، كيسجلوف بذلك نسبة بولا بيكن أف  ابؼلتيميدياالذكر، إذ بقد أف أغلبهم يرل أف 

 .%14.28في حتُ لا يسجل الأساتذة الذين يركف عكس ذلك سول نسبة 
أما فيما بىص أساتذة المحاسبة كالاقتصاد، فالأمر ذاتو مع التخصصات الأخرل عموما كبزصص ابؼعلوماتية  

، كبيثلوف عوض الأستاذيلا بيكن أف  ابؼلتيميدياخصوصا، إذ أف الأغلبية ابؼطلقة من الأساتذة ابؼبحوثتُ ترل أف 
 .     %100بذلك نسبة

الأخرل، إذ  قاييسلبؼ بتُ أساتذتو كأساتذة ابؼكفيما يتعلق بتخصص ابؼقاييس الأدبية فلب نلمس أم اخت 
أما النسبة ابؼتبقية كىي   %85.71ل بؿل الأستاذ، كيسجلوف نسبة بولا بيكن أف  ابؼلتيميديايرل أغلبيتهم أف 

 لذين يركف عكس ذلك.فتعود لصالح الأساتذة ا  14.28%
ابؼعنية بالدراسة بهمعوف على رأم كاحد، كىو  قاييسابؼكبيكن أف نستخلص في الأختَ أف أغلب أساتذة  

لأنو مؤطر  قاييسل الأستاذ، لأف الطالب بحاجة إلذ الأستاذ في بصيع ابؼبول بولا بيكن بؽا أف  ابؼلتيميدياأف 
في برقيق أىداؼ العملية التًبوية، أضف إلذ ذلك أف طالب اليوـ  كموجو، فالاتصاؿ ابؼباشر يبقى عاملب أساسيا

 لا بيتلك ابؼنهجية التي تسمح لو بتحصيل ابؼعارؼ كفق منهج  التعلم الذاتي.
أما بالنسبة لفئة الأساتذة الذين يركف إمكانية الاستغناء عن الأستاذ فهم مقتنعوف بذلك، لكن بشرط بقاء  

لإعلبـ اتكنولوجيات  ك ابؼلتيميدياة تربوية كذلك بتنظيم لقاءات مباشرة تفاعلية عبر العنصر البشرم كراء كل عملي
الأنتًنيت كالمحاضرات عن بعد كالتلفزيوف التعليمي كابؽاتف التعليمي...لتمكتُ الطالب من الاستفسار كالاتصاؿ 

 از ابؼعتٌ.عن بعض النقاط التي يصعب فهمها بدكف نقاش مباشر يكوف فيو الأستاذ حاضرا لإبر 
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 من قبل الأستاذللملتيميديا تحديد المشاكل التي تعترض الاستخدام الأمثل : 23 جدول رقم

  
 الإجـابات           
 
 التربوي   مقياسال

 النقص في     
 الأجهزة

النقص في 
 التجربة

شراء الأجهزة 
بدون تكوين 

 بيداغوجي
غياب استراتيجية 

 ناجحة
النقص في تحفيز  

 ذة والطلبةالأسات
ر الوسائل عدم توفّ 

 المجموع أخرى  والأجهزة

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 1 %18.75 3 %6.25 1 %12.5 2 25 4 %31.25 5 اللغات الأجنبية   
6.25    
% 0 - 16 100% 

 %100 18 - 0 %22.22 4 %22.22 4 %5.55 1 %11.11 2 16.66 3 %22.22 4 المعلوماتية   

 %100 47 %6.38 3 %  8.51 4 %17.02 8 %17.02 8 %10.63 5 14.89 7 %25.53 12 المقاييس العلمية  

 %100 26 - 0 %15.38 4 %15.38 4 %19.23 5 %15.38 4 11.53 3 %23.07 6 الاقتصاد والمحاسبة  

 %100 45 %4.44 2 %17.77 8 %22.22 10 %11.11 5 %8.88 4 20 9 %15.55 7 لأدبيةالمقاييس ا  

 %100 152 %3.28 5 %13.81 21 %19.07 29 %13.15 20 %11.18 17 17.10 26 %22.36 34 المجموع   
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 تبتُ نتائج ابعدكؿ ابؼرفق حسب متغتَ التخصص ما يأتي:        
يرل أغلب أساتذتو أف ابؼشاكل التي تعتًض الاستخداـ ابغسن  ،ةفي مستول بزصص اللغات الأجنبي 

، تليها فئة الأساتذة الذين بهدكنها تتمثل %531.2ىي النقص في الأجهزة، كيسجلوف بذلك بنسبة للملتيميديا 
فيز ، لتأتي بعدىا فئة الأساتذة الذين يركف أنها تتمثل في النقص في بر%25في النقص في التجربة كبيثلوف نسبة 

يسجلها الأساتذة  %12.5، تليها نسبة %18.75الأساتذة كالطلبة لاستخداـ ىذه الوسائل كبيثلوف نسبة 
الذين بهدكف أف ابؼشاكل تتمثل في شراء الأجهزة بدكف تكوين بيداغوجي، كتتساكل نسبة الأساتذة الذين يركف 

كف أف ابؼشاكل تتمثل في عدـ توفر الوسائل أنها تتمثل في غياب استًاتيجية كاضحة مع نسبة الأساتذة الذين ير 
، في حتُ لا نسجل أم فئة من الأساتذة ترل أنها تتمثل في مشاكل %6.25كالأجهزة كتسجل كل فئة نسبة 

 أخرل.
ابؼعلوماتية  فنلبحظ بعض الاختلبؼ، إذ تتساكل نسبة الأساتذة الذين بهدكف مقياس أما في مستول  

ك   مع كلمن الأساتذة الذين يركف أنها تتمثل في النقص في برفيز الأساتذة كالطلبةمشاكلهم في النقص في الأجهزة 
،  %22.22كذلك الأساتذة الذين يركف أنها تتمثل في عدـ توفر الوسائل كالأجهزة، كتسجل كل فئة نسبة 

، %16.66تليهم فئة الأساتذة الذين بهدكف أف مشاكلهم تتمثل في النقص في التجربة كيسجلوف بذلك نسبة 
، %11.11لتأتي فئة الأساتذة الذين بهدكنها تتمثل في شراء الأجهزة بدكف تكوين بيداغوجي كيسجلوف نسبة 

، في حتُ تنعدـ فئة %5.55كتتبعها فئة الأساتذة الذين يركنها تتمثل في غياب استًاتيجية ناجحة كبسثل نسبة 
 الذين يركف مشاكلهم في أشياء أخرل.

قاييس العلمية  فالأمر ذاتو، إذ يرل أغلبهم أف ابؼشاكل التي تعتًض الاستخداـ كفيما بىص بزصص ابؼ 
، بينما %25.53الصحيح للتكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ ىي النقص في الأجهزة، كيسجلوف نسبة 

ة الذين تتساكل نسبة الأساتذة الذين يركف أف ابؼشاكل تتمثل في غياب استًاتيجية ناجحة مع نسبة الأساتذ
، لتأتي فئة %17.02بهدكف أف ابؼشاكل تتمثل في النقص في برفيز الأساتذة كالطلبة بحيث تسجل كل فئة نسبة 

، تليها نسبة %14.89الأساتذة الذين بهدكنها تتمثل في النقص في التجربة، كيسجلوف نسبة 
وين بيداغوجي، في حتُ تتًاجع يسجلها الأساتذة الذين بهدكف أنها تتمثل في شراء الأجهزة بدكف تك10.63%

،  أما النسبة ابؼتبقية كىي %8.51فئة الأساتذة الذين بهدكنها تتمثل في عدـ توفر الوسائل كالأجهزة بحيث بيثلوف 
 ، فتعود للؤساتذة الذين بهدكنها تتمثل في أشياء أخرل. 6.38%
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ؼ مع آراء أساتذة التخصصات كفيما يتعلق بتخصص الاقتصاد كالمحاسبة  فلب يسجل أساتذتو أم اختلب 
ىي النقص في  لملتيميدياالأخرل ابؼعنية بالدراسة، إذ يرل أغلبهم أف ابؼشاكل التي تعتًض الاستخداـ ابغسن ل

%، تليها فئة الأساتذة الذين بهدكنها تتمثل في غياب استًاتيجية ناجحة كيسجلوف 23.07الأجهزة كبسثل نسبة 
تذة الذين يركف أف ابؼشاكل تتمثل في شراء الأجهزة بدكف تكوين %، كتتساكل نسبة الأسا19.23نسبة

 بيداغوجي مع نسبة الأساتذة الذين يركف أنها تتمثل في النقػص في برفيز الأسػاتذة كالطلبػة، كتسػجػل كل فئػة
%، تليها فئة الأساتذة الذين بهدكف أف مشاكلهم تتمثل في النقص في التجربة كيسجلوف بذلك 15.38نسبة 
 %، بينما لا كجود لفئة الأساتذة الذين لا بهدكف مشاكلهم في أم خانة. 11.53نسبة 

، بيثلها %22.22لمقاييس الأدبية  فنلبحظ بعض الاختلبؼ، إذ أف النسبة الغالبة كىي لأما بالنسبة  
ى استخداـ الأساتذة الذين يركف أف ابؼشاكل التي بذابههم تتمثل في النقص في برفيز الأساتذة كالطلبة عل

، لتأتي بعدىا فئة %20، تليها فئة الأساتذة الذين بهدكنها تتمثل في النقص في التجربة كيسجلوف نسبة  ابؼلتيميديا
، تليها نسبة %17.77الأساتذة الذين يركف أف مشاكلهم تتمثل في عدـ توفر الوسائل كالأجهزة كيسجلوف نسبة 

ل في النقص في الأجهزة،  في حتُ لا بيثل الأساتذة الذين يركف يسجلها الأساتذة الذين بهدكنها تتمث 15.55%
، كتتًاجع فئة الأساتذة الذين بهدكنها تتمثل %11.11مشاكلهم تتمثل في غياب استًاتيجية ناجحة سول نسبة 
، فيمثلها %4.44، أما النسبة ابؼتبقية كىي %8.88في شراء الأجهزة بدكف تكوين بيداغوجي كبيثلوف نسبة 

 الذين بهدكف مشاكلهم غتَ تلك ابؼشاكل ابؼوضوعة في خانات السؤاؿ. أكلئك
كمن خلبؿ ما سبق، بيكن أف نستنتج أف ىناؾ اختلبؼ بسيط بتُ أساتذة التخصصات ابؼعنية بالدراسة،  

 إذ أف أغلبهم يعتبركف أف ابؼشاكل التي تعتًضهم في الاستخداـ الصحيح للتكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ
تتمثل في نقص الأجهزة ثم تأتي ابؼشاكل الأخرل بدرجات متفاكتة ابؼشاكل الأخرل، بينما أساتذة ابؼقاييس 
 الأدبية يركف أف مشكلهم الأساسي يتمثل في النقص في برفيز الأساتذة كالطلبة لتليها ابؼشاكل الأخرل بعد ذلك.

علوماتية كابؼقاييس العلمية كالاقتصاد كالمحاسبة فإنهم الآتية: اللغات الأجنبية كابؼابؼقاييس فبالنسبة لأساتذة  
في التدريس ىو مشكل النقص في الأجهزة، فلعل  لملتيميديايركف أف أىم ابؼشاكل التي تعتًضهم في استخدامهم ل

ف ذلك يرجع إلذ حداثة التجربة في ابعزائر، كما قلنا سابقا، حيث أف التطبيق الفعلي في ابؼيداف يتطلب توفر بـتل
الأجهزة التي تضمن العملية التًبوية التفاعلية، كىذا ليس في مراكز التكوين كالتدريس فقط كلكن في بيوت 
الأساتذة كالطلبة أيضا، لذلك يبدك أف التجربة القيادية بعامعة التكوين ابؼتواصل يصعب تعميمها في الوقت ابغالر 
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يط الاقتصادم كالاجتماعي الصعب الذم يعيشو الأساتذة في ابؼؤسسات التًبوية كابعامعات ابعزائرية نظرا للمح
 كالطلبة في آف كاحد.

أما بالنسبة لتخصص ابؼقاييس الأدبية  فنلبحظ بعض الاختلبؼ إذ بقد أف أساتذتو يركف أف ابؼشكل  
إضافة  بالدرجة الأكلذ يتمثل في النقص في برفيز الأساتذة كالطلبة ابؼلتيميديا الذم يعتًض الاستخداـ ابغسن ؿ

إلذ ابؼشاكل الأخرل التي تأتي في الدرجة الثانية بنسب متفاكتة، فلعل ىذا يعود إلذ أف ابؼقاييس الأدبية لد بزصها 
كل ابؼقاييس العلمية. فكل شيء بير   مس ابؼلتيميدياالإدارة باستعماؿ التكنولوجيات الاتصالية ابعديدة، رغم أف 

بعديدة الأخرل كالأقراص ابؼضغوطة كالأفلبـ العلمية، كبيكن تفستَ ذلك  عبر الأرضيات ابؼبربؾة كالتكنولوجيات ا
 كما قلنا سابقا، بغداثة التجربة التي قلَّ ما يتقنها الإداريوف إف لد نقل ابؼشرفوف على البيداغوجيا الإلكتًكنية.
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 الاستنتاجات الجزئية
 

صة بالفصل الثاني من الباب الثاني كابؼتعلقبتحليل بيانات الدراسة سنقوـ عند استعراضنا للبستنتاجات ابػا 
ابؼيدانية حسب متغتَ التخصص التًبوم لتقسيم ىذه الاستنتاجات حسب ابؼباحث الثلبثة بؽذا الفصل على 

   النحو الآتي:
 المبحث الأول: علاقة الأستاذ بالتكنولوجيات الاتصالية الجديدة والتقليدية.

 ا ابؼبحث إلذ ما يأتي:تشتَ نتائج ىذ
إف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ يستعملوف الوسائل الاتصالية الآتية: ابغاسوب الشخصي كالأنتًنيت لطبيعة  -

الرسالة الاتصالية التي تقدـ عبر ىاتتُ الوسيلتتُ، حيث تقتًف بدتعدد الوسائط  التي يتضمن النص كالصوت 
 كالصورة كابؼعلوماتية.

الدراسة كىذا يعود إلذ حاجة الوحدات  مقاييس نسب استخداـ كسيلة الأنتًنيت في معظم نلبحظ تقاربا في -
  )ابؼواد(، ابػاصة بهذه التخصصات، إلذ ابؼنتوجات كابػدمات التًبوية التي توفرىا الشبكة العنكبوتية العابؼية.

 .الملتيميديا في التعليم المبحث الثاني: درجة استخدام
 ث إلذ ما يأتي:تشتَ نتائج ىذا ابؼبح

في تطوير طرائق التدريس أمرا ضركريا بؼدل فعاليتها  ابؼلتيميدياأف أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ بهدكف أف استخداـ  -
 في ىذا المجاؿ كلكفاءتها في برفيز الطالب على التعلم.

، بحيث بقد  لتيميدياابؼبىتلف أساتذة التخصصات ابؼعنية بالدراسة فيما بينهم بخصوص ابؼواظبة على استخداـ  -
أغلب أساتذة كل من ابؼعلوماتية كابؼقاييس العلمية كالأدبية مواظبتُ على استخداـ ىذه التكنولوجيات أسبوعيا، 
بينما بقد أساتذة اللغات الأجنبية مواظبتُ على استعماؿ ىذه الوسائل في كل أسبوعتُ، كيرجع ذلك إلذ حاجة  

درسة في كل بزصص تربوم. كل بزصص، كفي بعض الأحياف إلذ طبيعة
ُ
 الوحدات ابؼ

يتفق أغلب أساتذة التخصصات ابؼعنية بالدراسة على اختيار نفس ابؼدة الزمنية ابؼخصصة لتقديم الدرس عن  -
التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ كىي ساعة كاحدة، كىذا للتوفيق بتُ العرض ابؼقدـ ك ابؼلتيميديا طريق 

 شرح الذم يقدمو الأستاذ لتوضيح النقاط الغامضة.عن طريق الوسيلة كال
يتفق أغلب الأساتذة الذين يدرسوف في بـتلف التخصصات على أف ابؼدة ابؼخصصة للتدريس عن طريق  -

التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ تعد مدة كافية لتوصيل الرسالة التًبوية، كىذا لاستعمابؽا ابؼلتيميديا ك 
 الدركس الكلبسيكية ابغضورية.لتوضيح كإثراء 
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نستنتج بعض الاختلبؼ بتُ أساتذة بـتلف التخصصات ابؼعنية بالدراسة حوؿ مدل فعالية التكنولوجيات  -
الاتصالية ابؼوضوعة برت تصرؼ ابؼؤسسة التًبوية، حيث يرل كل من أساتذة ابؼعلوماتية ككذا ابؼقاييس العلمية 

ة ىذه الأجهزة التي كفرت مؤخرا بؽذه ابؼؤسسات لغرض تعميم استعماؿ على أنها فعالة، كىذا يعود إلذ حداث
الآتية: اللغات الأجنبية كالاقتصاد كالمحاسبة  قاييسابؼعلوماتية كالتعليم الالكتًكني في التدريس، بينما يرل أساتذة ابؼ

وض في ميكانيزمات عكس ذلك. كىذا يعود إلذ نقص التكوين في استعمابؽا حيث يتطلب ثقافة تقنية عالية للخ
 استخدامها.

لإعلبـ كالاتصاؿ تكنولوجيات اابؼلتيميديا ك يصادؼ أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ عدة مشاكل أثناء استعمابؽم  -
تتصدرىا ابؼشاكل التقنية كالإدارية، كبيكن تفستَ ذلك بحداثة ىذه الوسائل التي تستوجب تكوين نوعي للتمكن 

 عالة.من استخدامها بطريقة صحيحة كف
نقص التكوين في بؾاؿ استعماؿ الأرضيات ابؼبربؾة بفا بهعل إمكانية تبادؿ كثائق إلكتًكنية )بواسطة ابغاسوب(  -

 بتُ الأساتذة كالطلبة بؿدكدة.
بىتلف أساتذة التخصصات ابؼعنية بالدراسة فيما بينهم حوؿ مدل استعمابؽم لطريقة تبادؿ الوثائق  

هم، إذ بقد كل من أساتذة اللغات الأجنبية كالاقتصاد كالمحاسبة يؤكدكف عدـ الإلكتًكنية بينهم كبتُ طلبت
استعمابؽم بؽذه التجربة من قبل، بينما بقد أف أساتذة كل من ابؼعلوماتية ك ابؼقاييس العلمية يقركف عكس ذلك، 

 ين ابؼتواصل.كىذا يعود بؼدل تلقيهم للتكوين في ىذا المجاؿ خلبؿ الدكرات التي تقوـ بها جامعة التكو 
نستنتج بعض الاختلبؼ بتُ أساتذة بـتلف التخصصات ابؼعنية بالدراسة حوؿ مدل امتلبكهم بؼوقع الأنتًنيت  -
(Site Web ُخاص بدحاضراتهم حيث بقد أغلب الأساتذة لد يستخدموا بعد ىذه الطريقة التعليمية، في حت )

تتفق مع أغلبية أساتذة التخصصات الأخرل، كبؾموعة  بقد أساتذة ابؼعلوماتية ينقسموف إلذ بؾموعتتُ: بؾموعة
أخرل ترل عكس ذلك. كبيكن تفستَ ىذا الاختلبؼ بتفاكت درجة إتقاف ىذه العملية لدل أساتذة بصيع 

 التخصصات.
بقد بعض الاختلبؼ بتُ أساتذة التخصصات ابؼعنية بالدراسة حوؿ ما إذا سبق بؽم أف قاموا بإجراء حوار  -

لا، إذ يتفق معظمهم أنو لد يسبق بؽم أف أجركا حوارا شخصيا مستقلب عن طريق ابغاسوب  شخصي مستقل أـ
أك أم دعامة معلوماتية أخرل تسمح للطالب من اكتساب معارؼ تقنية أك منهجية، بينما بقد أساتذة ابؼقاييس 

ة التعليمية الاتصالية، فهذا العلمية يؤكدكف عكس ذلك. فبالنسبة للفئة الأكلذ التي تقر بعدـ استعماؿ ىذه الطريق
يعود إلذ التجربة الفتية التي بدأت تتطور شيئا فشيئا في ابعزائر، أما الفئة الثانية التي تؤكد على استخدامها بؽذا 
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النوع من التدريس فيعود للمجهود الشخصي كرغبتهم في تطوير طرائق تدريسهم بابؼبادرة في استخداـ ىذه العملية 
 من حتُ إلذ آخر.

   
 تشتَ نتائج ىذا ابؼبحث إلذ ما يأتي:

بقد بصيع الأساتذة ابؼبحوثتُ يهتموف بدحتول الوثيقة إلذ جانب اىتمامهم بطريقة استخداـ التكنولوجيات  -
ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ في التدريس، كىذا يعود لكوف أف الرسالة الاتصالية التعليمية السليمة كالواضحة تتحقق 

ضموف الرسالة التًبوية إلذ جانب الاىتماـ بطريقة استخداـ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ بالتًكيز على م
 كالاتصاؿ أك كيفيتو.

 قياس لاتصاؿ بابؼتكنولوجيات الإعلبـ كاك  ابؼلتيميديا بىتلف أساتذة التخصصات ابؼعنية بالدراسة حوؿ علبقة -
ة ابؼعلوماتية ك أساتذة ابؼقاييس العلمية كأساتذة الاقتصاد ، إذ بقد كل من أساتذة اللغات الأجنبية كأساتذسابؼدر 

تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ ىي كسائل بيداغوجية لتوجيو الطلبة في ك  ابؼلتيميدياكالمحاسبة يتفقوف على أف 
ـ أبحاثهم بينما بقد أساتذة ابؼقاييس الأدبية ينقسموف إلذ فئتتُ، فئة ترل أف التكنولوجيات ابعديدة للئعلب

كالاتصاؿ ىي كسائل تدعم جزئيا ابؼادة ابؼدرسة كبقية ابؼواد الأخرل، بينما ترل الفئة الثانية أنها كسائل بيداغوجية 
في  ابؼلتيميديالتوجيو الطلبة في أبحاثهم، كيرجع ذلك لطبيعة ابؼقاييس ابؼدرسة التي لا تقتضي بالضركرة استخداـ 

 عملية التعليم كالتعلم. 
لطلبة، إذ بقد أف أساتذة با ابؼلتيميدياابؼعنية بالدراسة فيما بينهم حوؿ علبقة  بؼقاييسساتذة ابىتلف بعض أ -
الآتية: اللغات الأجنبية كابؼقاييس العلمية كالاقتصاد كالمحاسبة كابؼقاييس الأدبية يركف أف ىذه  وىي الدراسيةابؼ

صاؿ بالطلبة، بينما بقد أساتذة ابؼعلوماتية يركف أف ىذه الوسائل التعليمية من بتُ الوسائل التعليمية التي تقوم الات
الوسائل التعليمية ابعديدة أفضل كسائل تسمح بتقوية الاتصاؿ بالطلبة، كيرجع ذلك إلذ طبيعة كحاجة كل مقياس 

 إلذ ىذا النوع من الوسائل البيداغوجية.
لإعلبـ اتكنولوجيات ك  ابؼلتيميديال اعتبار بقد اختلبفا بسيطا بتُ أساتذة التخصصات ابؼعنية بالدراسة على مد -

تكنولوجيات ك  ابؼلتيميدياكالاتصاؿ كسائل تعليمية أـ طريقة من طرائق التعليم كالتعلم، إذ يتفق أغلبهم على أف 
لإعلبـ كالاتصاؿ ىي كسائل تعليمية كبقية الوسائل التعليمية الأخرل، بينما يؤكد أساتذة ابؼقاييس الأدبية أنها ا

 ابؼلتيميدياتدريسية. كيعود ىذا، ربدا، إلذ بؿدكدية ثقافة الكثتَ من الأساتذة في بؾاؿ استخداـ  طرائق
تكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ في التعليم سواء كاف ذلك فيما يتعلق بابؼعلومات ابؼقدمة عبر ىذه ك 
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تكنولوجيات ك  ابؼلتيميدياعن بعد عن طريق  الوسائل أك مناىج كطرائق التدريس ابؼقتًحة كابؼصممة للدراسة كالتعلم
 لإعلبـ كالاتصاؿ .ا

لإعلبـ كالاتصاؿ اتكنولوجيات  ابؼلتيميدياابؼعنية بالدراسة بؼدل أبنية  قاييسختلبفا بسيطا بتُ أساتذة ابؼبقد ا -
النظرية كسائل تكمل الدركس التعليبمية التكنولوجيات ىذه بالنسبة للتدريس، إذ بقد أف أغلبهم يعتبر أف 

الكلبسيكية، في حتُ بقد أساتذة بزصص ابؼعلوماتية ينقسموف إلذ بؾموعتتُ، حيث ترل الفئة الأكلذ أف 
لإعلبـ كالاتصاؿ ىي كسائل تكمل الدركس النظرية، بينما ترل الفئة الثانية أنها مصدر اتكنولوجيات ك  ابؼلتيميديا

ئل خلبؿ تقدبيهم الأساتذة بؽذا النوع من الوساأساسي للدركس، كيعود ىذا إلذ تفاكت في درجة استخداـ 
لإعلبـ كالاتصاؿ أصبحت تلعب دكرا أساسيا ليس فقط كمصدر أساسي بؼضامتُ للدركس رغم أف تكنولوجيات ا

 الدركس بل كذلك في طريقة تقدبيها للدركس بفضل الأرضيات ابؼبربؾة ابؼعدة أساسا لذلك.
، كيعود ذلك لنوعية البيداغوجيةقق الأىداؼ بو ابؼلتيميديالدراسة أف ابؼعنية با قاييسيؤكد أغلب أساتذة ابؼ -

 ابؼعارؼ كابؼعلومات التي تقدمها في شتى بؾالات التدريس.
لإعلبـ كالاتصاؿ تكنولوجيات اك  ابؼلتيميديايؤكد أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ على ضركرة اقتًاف استخداـ  -

قتًف باستًاتيجية معينة يلا بد أف  ابؼلتيميدياي، بحيث يرل أغلبهم أف باستًاتيجية معينة لتحقيق ابؽدؼ البيداغوج
تنُظم العملية التًبوية بؽذه التخصصات لأف ابؼوقف التعليمي يتطلب استعماؿ عدة أدكات تعليمية للتحكم في 

درسة.
ُ
 ابؼقاييس ابؼ

سيكية كتعويضها بدركس بقد اختلبؼ بسيط في رأم الأساتذة حوؿ إمكانية الاستغناء عن الدركس الكلب -
إلكتًكنية، إذ أف أغلبهم يرفضوف فكرة الاستغناء عن الدركس الكلبسيكية كتعويضيها بدركس إلكتًكنية لأف 
الاتصاؿ ابؼباشر مهم جدا حسب رأيهم في برقيق ابؼوقف التعليمي، بينما أساتذة الاقتصاد كالمحاسبة يركف عكس 

ة للئعلبـ كالاتصاؿ )لاسيما التلفزيوف كابؽاتف التعليميتُ ككذلك ذلك، حيث يقركف أف التكنولوجيات ابعديد
 المحاضرات عن بعد(، بإمكانها سد النقص ابؼعرفي للطالب كتلقينو بـتلف موضوعات البرنامج التعليمي.

ف يتفق أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ أنو لا بيكن للتكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ أف برل بؿل الأستاذ لأ -
 الطالب بحاجة إلذ أستاذه لكسب القاعدة ابؼعرفية كفهم بعض ابؼواقف التعليمية.

بقد أف ىناؾ اختلبؼ بسيط بتُ أساتذة التخصصات ابؼعنية بالدراسة، إذ بقد أغلبهم يعتبر أف ابؼشاكل التي  -
بقد أساتذة ابؼقاييس  تعتًضهم في استخدامهم التكنولوجيات ابعديدة في التدريس ىو النقص في الأجهزة، بينما
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بالدرجة الأكلذ تتمثل في النقص في برفيز  لملتيميدياالأدبية بهدكف أف ابؼشاكل التي تعتًض الاستخداـ ابغسن ل
 الأساتذة كالطلبة لاستخدامها.
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 الاستنتاجات العامة
 أظهرت الدراسة النتائج الآتية: 

 نتًنيت بنا أكثر التكنولوجيات الاتصالية استخداما في بؾاؿ التدريس.أثبتت الدراسة أف ابغاسوب كالأ -
يرل أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ أف استخداـ التكنولوجيات ابعديدة في التدريس أمر ضركرم بؼدل فعاليتها في  -

 برفيز الطالب على التعلم.
تدريس لكونها أدكات تسهل طريقة تقديم أثبتت الدراسة أف الأساتذة مواظبوف على استعماؿ ىذه الوسائل في ال -

 ابؼوضوعات ابؼدرسة.
لإعلبـ كالاتصاؿ لإجراء حوارٍ شخصيٍ اتكنولوجيات ك  ابؼلتيميديايرل أغلب الأساتذة أنهم لا يستخدموف  -

ٍِ مع طلبتهم لمحدكديتها في المحيط ابعغرافي.ىذا من جهة، كمن جهة أخرل لغياب "ثقافة اتصالية" في  ِِ مستقلِ
 بؼيداف.ىذا ا

نقص التكوين في بؾاؿ استعماؿ الأرضيات ابؼبربؾة بفا بهعل إمكانية تبادؿ كثائق إلكتًكنية بتُ الأساتذة كالطلبة  -
 بؿدكدة.

 يرل أغلب الأساتذة ابؼبحوثتُ أنهم لا بيتلكوف مواقع الأنتًنيت خاص بدحاضراتهم. -
 تصاؿ كسائل بيداغوجية لتوجيو الطلبة في أبحاثهم.لإعلبـ كالاا تكنولوجياتك  ابؼلتيميدياأثبتت الدراسة أف  -
لإعلبـ كالاتصاؿ كسائل برقق الأىداؼ البيداغوجية، كيرجع ذلك تكنولوجيات اك  ابؼلتيميدياأكدت الدراسة أف  -

لفاعليتها في عملية تدعيم التعليم كالتعلم بفضل الصورة كالصوت، كبنا عنصراف يساعداف الطالب على الفهم 
 ب.كالاستيعا

أكدت الدراسة أنو لا بيكن الاستغناء عن الدركس الكلبسيكية لتعويضها بدركس إلكتًكنية، كذلك لضركرة  -
 استخداـ الوسائل التعليمية الأخرل للحصوؿ على ابؼعلومات.

لإعلبـ كالاتصاؿ في التدريس يسهل عملية التعليم اتكنولوجيات ك  ابؼلتيميديايتفق الأساتذة على أف استخداـ  -
 كالتعلم كبوققها.

لإعلبـ كالاتصاؿ باستًاتيجية معينة اتكنولوجيات ك  ابؼلتيميديابهد الأساتذة ابؼبحوثتُ ضركرةن قصول في اقتًاف  -
لتحقيق الأىداؼ البيداغوجية، كىذا يعود إلذ كوف استخداـ ىذه الوسائل كأدكات بيداغوجية بهب أف بوكمو 

طة تضمن الاستخداـ الصحيح بؽا، لذا أككلت ىذه ابؼهمة بعامعة تنظيم إدارم معتُ كخطة استًاتيجية مضبو 
    التكوين ابؼتواصل للئشراؼ على ىذه ابؼهمة، بعد تزكيدىا بالإمكانيات اللبزمة لذلك من طرؼ السلطات ابؼعنية.
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 خـاتمـة
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في  يديا بصفة خاصة بصفة عامة ك ابؼلتيم إف مسألة استخداـ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ   
ابؼمارسة البيداغوجية أصبحت حدث الساعة بؼا بسثلو من برديات في عالد ابؼعرفة. فلقد برىنت العديد من 
 الدراسات كالبحوث عن مدل جدية ىذه الوسائل في التعليم، فبفضلها تطورت طرائق التدريس في العالد.

أف التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ من كيؤكد أغلب أساتذة التخصصات ابؼعنية بالدراسة على  
بصرية كأرضيات مرتبطة بالتكوين عن  -بتُ الأدكات الأساسية للتعليم كالتعلم كذلك لاحتوائها على كسائل بظعية

بعد، كبسيزىا بإمكانية ابغوار التفاعلي بتُ ابؼعلم كابؼتعلم... الأمر الذم يسهل عملية التعليم كالتعلم كبوققها عن 
 طريق برريك دافعية ابؼتعلم كبرفيزه على البحث كالإطلبع أكثر.

كقد أكدت الدراسة، أيضا، على أف التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ بزدـ ابؼادة ابؼدرسة كتطور  
لمية طرائق التدريس بفضل التقنيات الاتصالية ابعديدة التي تعتمد على البيداغوجيا الرقمية كأنظمة ابؼعلومات الع

كالتقنية، فالأرضيات ابؼبربؾة عبر شبكة الأنتًنيت تستَ معطيات الدرس كفق منهجية بؿكمة، كما على الأستاذ إلاّ 
 توضيح بعض الأمور التعليمية التي يصعب على ابؼتعلم فهمها عن طريق البيداغوجية الرقمية كشرحها.

للئعلبـ كالاتصاؿ كبرقيق أىدافها كيبقى بقاح ابغصة ابؼقدمة عن طريق التكنولوجيات ابعديدة  
البيداغوجية مرىونا بددل توفر الإمكانيات ابؼادية لذلك، كمن بينها التجهيزات الاتصالية لدل كل من ابؼعلم 
كالدارس كإرساؿ بعثات تكوين للخارج في بؾاؿ استعماؿ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ للتمكن من 

 مط من التعليم في ابؼؤسسات التًبوية كابعامعية ابعزائرية.الاستعماؿ الصحيح بؽذا الن
فسواء تعلق الأمر بالتكوين التقليدم الإقامي أـ بالتكوين عن بعد، يستوجب على ابؼربي أك الأستاذ أف  

يتزكد بدعارؼ تطبيقية كأف يتدرب على ابؼهارات الضركرية في بؾاؿ رقمنة ابؼضامتُ البيداغوجية كاستعماؿ متعدد 
كابؼرافقة  « Scénarisation des cours en ligne »لوسائط في نشرىا كإيصابؽا كتألية الدركس على ابػط كتكييفها ا

 "، كتصميم كإبقاز البرامج التًبويةTitoralالبيداغوجية "
 « Conception et réalisation de programme éducatif» مواقع الأنتًنيت. من خلبؿ  
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 أ. مضمون استمارة البحث
 
 
 

  إلى الأستاذ الفاضل،
 تحية طيبة وبعد، 
  تمارة بحث ميداني عنوانو:ىذه اس 

  .« الأساتذة في الجزائر: دراسة مسحية لعينة منالتعليم في ستخدام الملتيميديا ا  »             
حث الميداني إلى محاولة الإلمام بمدى استخدام الأساتذة الجزائريين الذين ينتمون ييدف ىذا الب 

  .بالممتيميديا  إلى مختمف التخصصات
فالرجاء من حضرتكم مساعدتنا في إتمام ىذا البحث، بالإجابة عن أسئمة الاستمارة دون ذكر  
 الاسم.

  لغرض عممي بحت.إن المعمومات الواردة في ىذه الاستمارة لا تستعمل إلا  
  .ولكم منا فائق الشكر والتقديرولكم منا فائق الشكر والتقدير        

 الباحث.                                                                        
 جمال جنان                                                                                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( أمام الإجابة المناسبة، داخل إطار الخانة.xتوضع علامة )   مهمة: اتملاحظ
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 بالممتيميديا  علاقة الأستاذ .أ
 ما التكنولوجيات الاتصالية التي تستخدمونيا في تدريس مقياسكم التربوي؟ -1
 ....................................................................الحاسوب الشخصي  -
 ............................... ( خاص بأشرطة سمعيةmagnétophoneجياز تسجيل ) -
 ........................... ( لعرض برامج سمعية بصريةmagnétoscopeجياز فيديو ) -
 ..................................... ( لعرض الوثائقrétroprojecteurجياز الفانوس ) -
 .................................................. (diapositiveجياز عرض الشرائح ) -
 .............................( لتحسين النطقlaboratoire de languesمختبر المغات ) -

 ............................................................الصحيح لطمبة المغات الأجنبية 
 ............................................. (téléconférencesالمحاضرات عن بعد ) -
 ..................................................... القنوات التمفزيونية الخاصة بالمعرفة -
 ........................................................................ شبكة الأنترنيت -
  .....................أخرى أذكرىا:...................................................... -
 التربوي: في تدريس مقياسكمممتيميديا لادرجة استخدام  .ب
 ىل ترون أن استعمال التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال في تدريس  مقياسكم التربوي؟ -2
 غير ضروري -      ثانوي                -    روري               ض -
 .....................لماذا؟  ............................................................. 
 ؟الماتيميديا ىل تستعممون  -3
 مرة كل شير    مرة كل أسبوعين          -  مرة في الأسبوع           -
 ................................................خرى اذكرىا  ............................أ

 ؟الممتيميديا ما المدة الزمنية التي يستغرقيا الدرس المقدم عن  -4
 أكثر من ساعتين -ساعتين         -  ساعة         -نصف ساعة            -
 لتوصيل رسالتكم التربوية ؟ ىل ترون أن ىذه المدة كافية -5
 لا  -         نعم                 -

 إذا كانت الإجابة بـ "لا" ما المدة الزمنية التي تقترحونيا؟
.......................................................................................... 

  لتقديم درسكم؟لاممتيميديا ركم ما المعايير التي تستندون إلييا في اختيا -6

  ........................................................................................ 
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 ىل ترون أن الأجيزة المتوفرة في مؤسستكم التربوية ذات فعالية؟ -7
 لا  -                   نعم               -

 فماذا تقترحون؟ إذا كانت الإجابة بـ "لا"
 ....................................................................................... 
 ؟لاممتيميديا ىل سبق لكم أن صادفتم مشاكل أثناء استعمالكم  -8
 لا  -نعم                     -

 إذا كانت الإجابة بـ "نعم" فما نوع ىذه المشكل ؟
 مشاكل بيداغوجية -     مشاكل تقنية           -إدارية              مشاكل  -

 أخرىأذكرىا:.....................................................................
 ساعدكم في تحسين أدائكم التدريسي بتبادل وثائق بينكم وبين الطمبة ؟الممتيميديا ىل تعتقدون أن  -9
 لا  -                 نعم         -

ىل سبق لكم بصفتكم أساتذة التعميم العالي أن قمتم بتبادل وثائق إليكترونية بينكم وبين الطمبة وفق حاجياتكم  -10
 وخصوصياتكم؟

 لا  -      نعم                   -
ا في شبكة الأنترنيت ل -11  ؟دروسكمىل سبق لكم أن أعددتم موقعا خاصَّ

 لا  -                   نعم      -
ىل سبق لكم أن أجريتم حوارا شخصيا مستقلا عن طريق الحاسوب أو أي دعامة معموماتية أخرى تسمح لمطالب  -12

 من خلال أعمالكم الموجية أو التطبيقية باكتساب معارف معينة؟
  لا  -     نعم                    -
 في تدريس مقياسه التربويا الممتيميديرأي الأستاذ في استخدام  -ج
  :ىل تركزون عمىلمممتيميديا عند استخدامكم  -1
 الاثنين معا  -    مضمون الرسالة التربوية         -طريقة معينة           -
 بالمقياس التربوي؟الممتيميديا ما علاقة استخدام  -2
 تدعيم جزئي لممقياس المدرس كبقية الوسائل الأخرى -
 بيداغوجية لتوجيو الطمبة في أبحاثيم وسيمة -
 الوسيمة البيداغوجية الوحيدة في التعميم    -
 .......................دىا: ...................................................أخرى حد   
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  :"لإعلام والاتصال"تكنولوجيات اما الفائدة التي تقدميا  -3
 بالنسبة للأستاذ:

............................................................................................    
 بالنسبة لمطالب:

............................................................................................  
 بالطمبة؟الممتيميديا كيف ترون علاقة استخدام  -4
 ة تسمح بتقوية الاتصال بالطمبة أفضل وسيم -
 من بين الوسائل التعميمية التي تقوي الاتصال بالطمبة  -
 ...........................ىناك وسائل تعميمية أخرى تقوي الاتصال بالطمبة أكثر أذكرىا... -

............................................................................................ 
 :الممتيميديا ىل يمكن اعتبار  -5
 طريقة من طرائق التدريس  - وسائل تعميمية                   -

 ...................................................ح اختيارك ..........................وض  
 ىي:الميمتيميديا ىل ترون أن  -6
  الاثنين معا -      وسائل لتحسين مستوى التعميم والتعمم    -   وسائل دعم وتحفيز      -
 لإعلام والاتصال؟اتكنولوجيات ر أىمية كيف تتصو   -7
 مصدر أساسي لمدروس  -        ل الدروس النظرية      تكم   -
 وسيمة لتحقيق الأىداف البيداغوجية؟ الممتيميديا ىوىل ترون أن  -8
 لا  -  نعم                   -

 إذا كانت الإجابة بـ "نعم" كيف ترى ذلك؟
............................................................................................ 

 إذا كانت الإجابة بـ "لا" لماذا؟
.................................................................................. 

 باستراتيجية معينة لتحقيق اليدف البيداغوجي؟الممتيميديا ألا ترون أنو من الضروري أن يقترن استخدام  -9
 لا  -  نعم                     -
 

 ىل ترون أنو بإمكان الاستغناء عن الدروس النظرية الكلاسيكية وتعويضيا بدروس إلكترونية ؟ -10
  لا -    نعم                   -

 ؟ ......................................................................... لماذا
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 أن تحل محل الأساتذة؟لاممتيميديا ىل يمكن  -11
 لا  -                 نعم                 -

 ..................................................كيف ذلك ؟ ..............................
 في تقديم درسكم البيداغوجي؟لمممتيميديا  ما المشاكل التي تعترض استخدامكم -12
 النقص في الأجيزة  -
 النقص في التجربة -
 شراء الأجيزة دون تكوين بيداغوجي -
 غياب استراتيجية ناجحة -
 النقص في تحفيز الأساتذة والطمبة -
 عدم توفر الوسائل والأجيزة -
 ....................................................دىا .........................حد   أخرى -

 الجامعة؟المدرسة و  لإعلام والاتصال فياتكنولوجيات استخدام  ماذا تقترحون لتحسين -13
  ............................................................................................  

 البيانات الشخصية
 ...................................................المؤسسة التربوية: ..................... -
 ....................................................س:  ...................المقياس المدرَّ  -
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 ب. تحديد المصطلحات
 

  العديد من ابؼصطلحات نذكر من بينها ما يأتي: شمل البحث   
  :"التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال" .1

أدكات ظهرت بفضل التقدـ التكنولوجي، في بؾالات  عتٍ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿت  
ل التخزين كمعابعة ابؼعلومات ابؼعلوماتية كالاتصالات عن بعد. كما تعتٍ ىذه العبارة أيضا كسائالبصرم، -السمعي

 كتوزيعها كأقراص مضغوطة كالأنتًنيت كالطرؽ السريعة للمعلومات كالتلفزة التفاعلية...الخ.
 دعى باللغة الفرنسية:يم ذال صطلحابؼىي  "التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال" إف  (1)

(N.T.I.C )Communication Nouvelles Technologies de l‘Information et de la. 
جديدة  لد تعدلكوف ىذا ابؼصطلح يرجع ظهوره إلذ نهاية القرف ابؼاضي، كلكوت تلك التكنولوجيات          

    ."تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ"فإننا نطلق عليها ابؼصطلح ابؼتداكؿ الآتي:  ،اليوـ
 :مالتعلّ  .2

،  ىناؾ تعريفات عديدة للتعلم، إلا أننا حددنا ىذا    ابؼفهوـ بالتعريف الآتي، لأنو ألد بجميع جوانب ابؼفهوـ
كما أنو ىو الأقرب بؼفهوـ التعليم الذم نقصده في دراستنا، يقوؿ نقولا أبو بضود: "إف التعلم ىو عملية تغيتَ 
 مستمر في سلوؾ الإنساف، نتيجة نشاطو كفعاليتو ابغاصلة إما دكف تعمد كىو ما يسمى بالتعلم العشوائي، كإما
بطرائق تعتمد التغيتَ كالتعديل في السلوؾ بدوجب خطة مبنية على أسس تربوية نفسانية كىو التعلم ابؼنظم بإشراؼ 
ابؼعلم. كبغدكث التعلم بهب أف تتوفر عدة شركط كىي: الرغبة كابغاجة كابؽدؼ كالشعور بالاستفادة كالتشويق 

   كابغفظ الصحيح".
 :    التعليم .3

إثارة قول ابؼتعلم العقلية كنشاطو الذاتي بالإضافة إلذ توفتَ الأجواء كالإمكانيات ابؼلبئمة ىو عملية برفيز ك   
     التي تساعد ابؼتعلم على القياـ بتغيتَ في سلوكو الناتج عن ابؼثتَات الداخلية كابػارجية بفا يؤكد حصوؿ التعلم.  

 :تكنولوجيا التعليم .4
الأساليب. كتكنولوجيا التعليم تشمل كل ما في التعليم من تطور التكنولوجيا كحدىا تعتٍ الأدكات ك   

ابؼناىج إلذ أساليب التعليم ككضع جداكؿ الفصوؿ باستخداـ ابغاسوب. كما أنها تعتٍ تطبيق ابؼعرفة عن طريق 
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التكنولوجيا، بغرض رفع مستول التعليم. كىو ما يعتٍ بدعتٌ آخر استخداـ الوسائل التكنولوجية في العملية 
   التعليمية.

 :البيداغوجيا .5
بؾموعة الوسائل ابؼستعملة لتحقيق التًبية أك ىي طرائق التدريس كالأسلوب أك النظاـ الذم يتبع في تكوين  

   الفرد.
 (: Multimédia أو الملتيميديا)متعدد الوسائط  .6

الاتصالر )أك التشكيلة ىو ابعمع بتُ النصوص كالرسوـ كالصوت كالصورة، على ابغاسوب. ىذا الكوكتاؿ   
 الذم تتم قراءتو بواسطة قارئ خاص. CD-Rom audioالاتصالية( بيكن بلوغو بواسطة القرص ابؼضغوط 

 
 :الأنترنيت .7

ربط عدة ":" كىي شبكة تقوـ علىInterconnected networksيعرؼ ىذا ابؼصطلح، في اللغة الإبقليزية:"      
فيما بينها لتسمح للمشتًكتُ فيها، في كل أرجاء العالد، بالتحاكر فيما   réseaux informatiquesشبكات معلوماتية 

بينهم كتبادؿ معلومات بعضهم البعض. كىي بذلك بسكنهم من النفاذ إلذ بـتلف بنوؾ ابؼعلومات العابؼية )في 
 ميادين: الصناعة كالتجارة كالأسواؽ العابؼية كالصحة كالصحافة...(.

بزتزؿ الوقت كابؼسافات كتساىم في رفع بـتلف ابغواجز التي بروؿ دكف ابؼركر ابغر  إنها أحدث كسيلة اتصاؿ
 . (1)للمعلومات إرسالا كاستقبالا، سواء على مستول الأفراد أـ ابؼؤسسات أـ ابؽيئات"

 كللؤنتًنيت عدة خدمات نلخصها فيما يأتي:      
 E-mail.خدمة البريد الإلكتًكني  -
 .FTPابؼعلومات خدمة بركتوكوؿ نقل  -
 TELNET.     خدمة بركتوكوؿ الربط عن بعد  -
    .Forumsخدمة بؾموعات النقاش  -

 : الأداء .8
ما يصدر عن الفرد من سلوؾ لفظي أك مهارم، كيستند إلذ خلفية معرفية ككجدانية معينة. ىذا الأداء  

 ء عمل ما.يكوف عادة على مستول معتُ، يظهر منو قدرة الفرد أك عدمها على أدا
                                                           

 .375، ص 2004"، الجزائر، منشورات المجلس الأعلى للغة العربية، المبرق: قاموس موسوع الإعلام والاتصالمحمود إبراقن:"   (1)
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 :ستراتيجيةلاا .9
بؾموعة من الأفكار كابؼبادئ التي تتناكؿ بؾالات من ابؼعرفة الإنسانية بصورة متكاملة، مع برديد الوسائل  

 كالأساليب التي تساعدنا على برقيق الأىداؼ.
  

 :ستراتيجيات التعليميةلاا .10
 مواصفات اختيار كتسلسل الأحداث كالأنشطة في درس معتُ. 

  
 : أسلوب التعلم .11

بؾموعة من الطرائق كالعادات التي اعتاد الفرد على استخدامها في حل ابؼشكلبت كفي عمليات التفكتَ  
 من أجل التعلم.

  
 :الأىداف التعليمية .12

 الآداءات المحددة التي يكتسبها التلبميذ خلبؿ إجراءات تعليمية معينة. 
 

 :الاتصال .13
فكرة أك معلومة إلذ فرد أك بؾموعة من أفراد كقد تكوف من بؾموعة من الأفراد  عملية يتم بدقتضاىا نقل 

الرسالة كالوسيلة التي  ك ابؼستقبل ك إلذ فرد أك من فرد إلذ فرد كيشتًط فيها توافر عناصر الاتصاؿ كىي ابؼرسل
ك الكتابات كابؼراسلبت ثنتُ معا أالاتستخدمها في عملية الاتصاؿ كقد تكوف الكلمات اللفظية أك ابؼنطوقة أك 

 كابؼخططات كالرسوـ البيانية أك غتَ ذلك.
 

 :التدريس .14
سلسلة منظمة من الفعاليات، يديرىا ابؼعلم كيسهم فيها ابؼتعلم عمليا كنظريا. كىي عملية ترمي إلذ برقيق  

 أىداؼ معينة. 
 

 :التقويم .15
ة لأىدافها كمدل برقيق أغراضها، كالعمل ىو العملية التي يتم بها إصدار حكم على مدل كصوؿ العملي 

على كشف نواحي النقص في العملية التًبوية أثناء ستَىا. كىو العملية التي يلجأ إليها ابؼعلم بؼعرفة مدل بقاحو في 
برقيق الأىداؼ، مستخدما أنواعا بـتلفة من الأدكات التي يتم برديد نوعها، في ضوء ابؽدؼ ابؼراد قياسو:  
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لتحصيلية كمقاييس الابذاىات كابؼيوؿ كمقاييس القيم كابؼلبحظات كابؼقابلبت الشخصية كبرليل كالاختبارات ا
 ابؼضموف كغتَ ذلك من ابؼقاييس الأخرل.

 
 :تكنولوجيا التربية .16

ىي النظرية كالتطبيق في تصميم العمليات كابؼصادر كتطويرىا كاستخدامها كتقوبيها من أجل التعلم. كىي  
ية استخداـ الأساليب التكنولوجية لإبهاد ابغلوؿ ابؼناسبة للعديد من ابؼشكلبت ابؼعقدة، كالتي يصعب في بؾاؿ التًب

على العقل البشرم أف يصل إليها بسهولة كيسر. كتعتٍ كذلك استخداـ الإذاعة كالتلفزة كالتسجيلبت الصوتية 
 استخدمت في تعليم أعداد كبتَة من كبـتبرات اللغات كابغواسب كلوحات ابؼفاتيح كغتَ ذلك من الوسائل التي

التلبميذ. كأصبح استخدامها أمرا شائعا لتحستُ نوعية ابغياة كتعرؼ تكنولوجية التًبية بأنها الاستخداـ الأمثل 
   للمعرفة العلمية كتطبيقاتها كتطويعها بػدمة الإنساف كرفاىيتو.

 :خطة الدرس .17
مد في إعدادىا على فهمو لأىداؼ ابؼنهج كمضموف الكتاب ىي رؤية ابؼعلم لكيفية تقديم درس ما. كيعت 

ابؼدرسي من ابؼادة العلمية كإعداد الأىداؼ التدريسية كما بوتاجو من أنشطة ككسائل تعليمية كتكنولوجية لإبقاز 
  مو التلبميذ في ضوء ما قدمو ابؼعلم من أىداؼ للدرس.ىذه الأىداؼ. ثم تقويم ما تعلَّ 

 :الاستخدام .18
 ف كاستعماؿ العمليات كابؼصادر من أجل التعلم، كىو أحد مكونات تكنولوجيا التعلم.توظي 

 
 :طريقة التدريس -19

ىي خطة يربظها ابؼعلم قبل الدخوؿ إلذ الدرس كيطبقها على الصف. يتوقف على حسن اختيار الطريقة  
لأف حسن اختيار الطريقة ييسّر إيصاؿ  نوع اختيار التعليم للتعلم. كبحسن اختيارىا ينجح ابؼعلم في أداء رسالتو:

 ابؼعلومات إلذ أذىاف التلبميذ بأسرع كقت كأقل جهد.
 

 :الوسائل التعليمية .20
ىي كل أداة يستخدمها ابؼدرس لتحستُ عملية التعليم كالتعلم كتوضيح معاني كلمات ابؼدرس أك شرح  

 ادات أك تنمية الابذاىات أك غرس القيم فيهم.الأفكار أك تدريب التلبميذ على ابؼهارات أك تعويدىم على الع
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 :برنامجال .21
التدريس في مرحلة من مراحل التعليم، كيلخص  ةابؼخطط العاـ الذم يوضع في كقت سابق على عملي 

ابؼوضوعات التي تنظمها ابؼدرسة خلبؿ مدة معينة قد تكوف شهرا أك سنة، كما يتضمن ابػبرات التعليمية التي 
 بها ابؼتعلموف متًتبة ترتيبا يتماشى مع سنوات بموىم كحاجاتهم كمطالبهم ابػاصة.بهب أف يكتس

 
 :تحديد الأىداف .22

 رسم الأغراض العامة كابػاصة كالسلوكية ابؼراد برقيقها من خلبؿ موقف تعليمي معتُ. 
 

 :التربية التفاعلية .23
ل جهد يبذؿ في ىذا المجاؿ يعتمد على تفاعل ابؼتعلم مع ابؼواقف التعليمية بكل مقوماتو كأساس، كك 

بؾموعة ابؼناقشة الصغتَة كالتدريس بالفريق حتى يتم تقويم ابؼفاىيم كالابذاىات، كالتوصل إلذ صورة جديدة متطورة 
 بؽا، بفاّ يساعد على تطوير ابغياة حاضرا كمستقبلب.

 
 :التصميم .24

جيا التعليم. يستعمل للئشارة إلذ كل من ىو عملية برديد شركط التعلم، كأحد مكونات بؾاؿ تكنولو  
 استخداـ عملية تصميم النظم التعليمية كعملية تطوير كحدات كبتَة من التعليم مثل البرامج كابؼناىج.

 
 :التطوير .25

 عملية برويل موصفات التصميم إلذ صيغة مادية، كىو أحد مكونات تكنولوجيا التعليم. 
 

 :التعزيز .26
مربح مقنع مشبع إبهابي، فيقاؿ أثر طيب أك  رضٍ ك سلوكا من آثار، منها ما ىو مُ ما يعقب استجابة أ 

أك مؤلد أك منفر أك سالب فيقاؿ لو أثر غتَ طيب أك عقاب أك  رضٍ مكافأة أك تعزيز موجو، كمنها ما ىو غتَ مُ 
 و كتعديلو من سلوؾ.تعزيز سالب. كابؼكافأة ميسرة للتعلم بينما يكفي العقاب في بعض الأحياف بؼا يراد إبطال

 
 :التغذية الراجعة .27

العملية التي تهدؼ إلذ إجراء التعديلبت اللبزمة في الوقت ابؼناسب لتسيتَ العملية التعليمية في الابذاه  
عرّؼ نقاط القوة الصحيح، كتقوـ على أساس تعرّؼ الصعوبات التي تواجو ابؼتعلم كبؿاكلة التغلب عليها، كتُ 

 عف كتلبفيها، كتسمى تلك العملية تصحيح ابؼسار.كتعززىا كنقاط الض
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 :    الدافع .28
حالة داخلية أك استعداد داخلي فطرم أك مكتسب، عضوم أك اجتماعي أك نفسي، يثتَ السلوؾ ذىنيا  

 أك حركيا كيسهم في توجيهو إلذ غاية شعورية أك لا شعورية.
 

 :المعايير .29
وجية كالاجتماعية كالعلمية كالتًبوية بيكن من خلبؿ تطبيقها التعرؼ آراء بؿصلة لكثتَ من الأبعاد السيكول 

 على الصورة ابغقيقية للموضوع ابؼراد تقوبيو، أك الوصوؿ إلذ أحكاـ على الشيء الذم نقوّمو.
 

 :جا المنه .30
لمتُ تتابع بصيع ابػبرات ابؼخططة ابؼمكن ابغصوؿ عليها كالتي توفرىا ابؼؤسسة التعليمية بؼساعدة ابؼتع 

 الأطفاؿ كالكبار على برقيق النتائج التعليمية ابؼنشودة إلذ أفضل ما تستطيع قدراتهم.
 

 :مهارات التدريس .31
قدرة ابؼعلم على استخداـ ابؼمارسات كالإجراءات التي تساعده على القياـ بعملية التدريس بكفاءة عالية  

 .بوقق من خلببؽا مستول أفضل في العملية التعليمية
 

 :نظم الأداء الإلكتروني .32
مزيج من أجهزة كبرامج توفر قاعدة معلوماتية كالنظاـ ابػبتَ كمعينات الوظيفة كأدكاتها، كعناصر أخرل  

 لدعم أداء ابؼهاـ.
 

 :الهدف التربوي .33
ق التي يتوقع فيها تغيتَ سلوؾ ابؼتعلم صياغة كاضحة عن طريق العملية التعليمية كىو ائىو صياغة الطر  

 م بو بيكن تغيتَ تفكتَ ابؼتعلم كسلوكو.الذ
 

 :الوظيفية .34
كل ما يتعلمو ابؼتعلم داخل ابؼدرسة كعبر ابؼناىج الدراسية ابؼختلفة بفا بهب أف يستخدـ في ابؼواقف  

ابغياتية التي تواجهو بهدؼ التواصل كابؼعايشة مع الآخرين كىي تقوـ على أساس أف التًبية ىي ابغياة كليست 
  للحياة.الإعداد 
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 :وظيفة التدريس .35
تعتٍ أنها مسابنة عملية التدريس في برقيق النمو ابؼتكامل لدل الطلبب معرفيا كمهاريا ككجدانيا، كما 

تعلم لدل الطلبب.التؤدم إلذ عملية   
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       وزير التعليم العالي والبحث العلميمعالي  ج. كلمة  
 نتُلتكوين ابؼكوّ  افتتاح فعاليات ابعامعة الصيفية الثامنة أثناء السيد رشيد حراكبية ألقاىا ىي الكلمة التي         

في الممارسة  "التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال" استعماؿ( ذات الصلة بدوضوع: "2006جويلية  15-20)
 ."البيداغوجية

  
 بسم الله الرحمن الرحيم

 ،معالي السادة الوزراء -
 ،السعادة السفراءأصحاب  -
 ،السيد رئيس جامعة التكوين المتواصل -
 ،السيدات والسادة الخبراء -
 ،زملائي الأساتذة والمربين -
 أيها الحضور الكريم،   -
 

إف جامعة التكوين ابؼتواصل تنفرد بهذا التقليد العلمي الأصيل الذم بات موعدا متجددا كمنتظما،  
ابعامعية من خلبؿ تنظيمها للجامعة الصيفية في طبعتها الثامنة التي تسجل بجدارة حضورىا الفعاؿ في الساحة ل

ػػ: ؟ كالأمر يتعلق بكيف لا  .تتناكؿ ىذا العاـ بالدراسة كالبحث كاحدة من ابؼوضوعات ذات الأبنية الكبرل
 ة. كاستعمالاتها في ابؼمارسة البيداغوجية كالتعليمية كالتًبوي التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال

ما تكتسبو رىانات إدماج المحيط الرقمي للتكوين كالعمل من أبنية في فضاء إف فليس خافيا عليكم،  
لتشمل بـتلف الفركع كالتخصصات، كلتمس فئات  :إدماج غايتو تعزيز فرص التعلم كتوسيعها ىو التكوين العالر

 أكبر من ابؼتعلمتُ. 
في التعليم  التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصالماج ككعيا بهذه الرىانات، فقد حرص القطاع على إد 

 رع فيها. العالر كالبحث العلمي، ككضع ذلك في قلب استًاتيجية الإصلبح التي شُ 
لقد شملت ستَكرة إدماج ىذه التكنولوجيات عددا من العمليات ذات الصلة بتطوير أداء الإدارة ابعامعية  

خرل تتصل بتطوير البيداغوجيا الرقمية كأنظمة ابؼعلومات العلمية كالتقنية، كإرساء أسس التسيتَ الراشد فيها كأ
بعث أبماط جديدة من لمرتكز التوثيق كمراكز البحث  ،ابؼكتبات ،ابؼؤسسات ابعامعية(Résautage)  كتشبيك

 التعليم عن بعد. كبسثّل ذلك على كجو ابػصوص في: 
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، بسكّن من تسهيل نشر ابؼعلومات كضماف (Intranet)نتًانات إ: تزكيد القطاع بشبكة داخلية للمعلومات أولا
انسيابها السريع، أفقيا كعموديا، لرفع فاعلية ابؼؤسسات ابعامعية في بؾاؿ الإدارة كالبيداغوجيا كالبحث العلمي، 

صريا، عن لتي تتم، حكتسيتَ التدفقات الطلببية. كما النمط الذم اعتمدناه في التسجيلبت ابعامعية بؽذه السنة كا
، إلا دليل ساطع على بذسيد بعض ما نصبو (ARN)ت كعبر الشبكة الأكادبيية للتعليم كالبحث يطريق الانتًن

 في التعليم العالر.  تكنولوجيات الإعلام والاتصالإليو من إدماج 
داة لا بؿيد بوصفو أ :: تعميم تدريس الإعلبـ الآلر في كل الفركع كالتخصصات كبؾالات التكوين كمسالكو ثانيا

عنها لتسريع كتتَة إدماج التكنولوجيات ابعديدة كبسكتُ الأساتذة كابؼربتُ كالطلبة من سهولة النفاذ إلذ بـتلف 
 الشبكات كبنوؾ ابؼعطيات، كالإبحار ابؼستَ في الطريق السيارة للمعلومات. 

معة التكوين ابؼتواصل التي ما يندرج تنظيم ىذه التظاىرة العلمية ابؽامة من قبل جا ،كفي سياؽ ىذا ابؼسعى
فتئت تقوـ بعمل دؤكب في سبيل إرساء استًاتيجية ملبئمة لتطوير كفاءات جديدة قادرة، بحكم بركمها في 

كتطويعها على تأطتَ بـتلف برامج التكوين ابؽادفة إلذ دعم الطاقات العلمية كالتًبوية  تكنولوجيات الإعلام ولاتصال
نظومة التًبوية بدختلف مراحلها كأطوارىا، كعصرنة طرائق التعلم ككسائل التعليم حتى كتعزيزىا، خدمة لتطوير ابؼ

  تواكب التحولات التي يعرفها بؾتمعنا كيشهدىا العالد من حولنا.
 السادة الأفاضل، السيدات الفضليات،

شي التًبية إف برنامج ىذه التظاىرة يستهدؼ بالأساس أساتذة ابؼدارس العليا كابعامعات الوطنية كمفت
الوطنية ابؼشرفتُ على برامج تكوين معلمي التعليم الأساسي كأساتذة التعليم ابؼتوسط، كيهدؼ إلذ تزكيد ابؼربتُ 

هم على ابؼهارات الضركرية في بؾاؿ رقمنة ابؼضامتُ البيداغوجية، ريبكالتقنيتُ على حد سواء بدعارؼ تطبيقية كتد
 رىا كإيصابؽا، سواء تعلق الأمر بالتكوين عن بعد أك بالتكوين الإقامي.في نش ةكاستعماؿ كسائط الإعلبـ ابؼتعدد

 ق، كنقاشات ثرية في الورشات ابػمسة التي ستلتئم بؽذا الغرض كستكوف بؿاكر ىذا البرنامج بؿل بحث معمّ 
 كتتناكؿ مواضيع ىامة مثل : 

  ىندسة التكوين ابؼفتوح كالتكوين عن بعد(Ingénierie de la formation ouverte et à distance) 
  تألية كتكييف الدركس على ابػط(Scénarisation des cours en ligne) 
  ابؼرافقة البيداغوجية(Tutorat) 
 تصميم كإبقاز البرامج التًبوية من خلبؿ مواقع الواب 

 (Sites Web : conception et réalisation de programmes éducatifs) 
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 بالاستناد إلذ مراقبة التكنولوجيات الشبكية، كابؼوجهة لتكوين  ،ة لتقليص الأميةالمجمعات الرقمية ابؽادف
 متخصصتُ في بؿو الأمية.

 كما ستنظم على ىامش أشغاؿ ىذه التظاىرة موائد مستديرة ينشطها خبراء متمرّسوف، كبزصّص 
 كإدارة ابعودة (Intelligence économique)استًاتيجية مثل الذكاء الاقتصادم  بؼعابعة موضوعات

 (Management de qualité)  كإدارة النظم التًبوية(Management des systèmes éducatifs).  كىي ابؼوضوعات التي
مع  (PGS)قد تشكل عركض تكوين تعتزـ جامعة التكوين ابؼتواصل فتحها في طور ما بعد التدرج ابؼتخصص 

 . 2007 – 2006مطلع الدخوؿ ابعامعي القادـ 
د سعيد بؼبادرة جامعة التكوين ابؼتواصل بتنظيم ىذه التظاىرة حوؿ موضوع بدثل ىذه الأبنية، ذلك إنتٍ ج
في فضاء التكوين العالر، أصبح رىانا ينبغي رفعو لتمكتُ ابعامعة ، تكنولوجيات الإعلام والاتصالأف إدماج 

 ابعزائرية من أف تتساكؽ مع نظتَاتها في العالد. 
أف أجزم خالص الشكر للؤساتذة كابؼربّتُ كابػبراء على ما يبذلونو من جهود متميزة،  كختاما لا يسعتٍ إلاّ 

كإني على يقتُ بأف ما ستتوصلوف إليو من نتائج قيمة  .على صعيد امتلبؾ التكنولوجيات التعليمية ابغديثة
 طويرىا كعصرنتها. سيشكل، بلب ريب، إضافة نوعية في سبيل النهوض بابؼنظومة الوطنية للتًبية كالتكوين كت

كأعلن ربظيا عن افتتاح فعاليات ابعامعة الصيفية الثامنة بعامعة التكوين ابؼتواصل، متمنيا لأشغابؽا التوفيق 
 كالنجاح. 

 أشكركم على كرم إصغائكم والسلام عليكم.       
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   رئيس جامعة التكوين المتواصل  السيد  د. كلمة
 لتكوين ابؼكونتُ بدناسبة انعقاد ابعامعة الصيفية الثامنةبؼنور عبد ابعبار اىا السيد ىي الكلمة التي ألق         
   .2006 جويلية 20-15بتاريخ 

Mesdames, Messieurs,  
 

Le dispositif de formation ouverte et à distance génère des problématiques à multiples facettes. Il 
introduit de nouvelles pratiques qui exigent des compétences spécifiques en rupture avec les approches 
pédagogiques centrées sur l’omniscience des formateurs. Elle modifie la relation savoir/formateur/formé et 
oblige à repenser l’acte pédagogique.  
 
      La 8ème université d’été permettra aux enseignants de :  

 concevoir des activités d’usage pédagogique de produits multimédias ou de services accessibles sur 
les plates- formes de formation ouverte et à distance pour l’apprentissage au niveau de différentes 
disciplines.  

 Tester des activités pédagogiques créées  
 Faire partie d’un réseau d’enseignants et d’utilisateurs des TICE  

 
Développer des usages pédagogiques d’applications multimédias interactives nécessite que l’on 

s’approprie ces objets technologiques conçus par une équipe pluridisciplinaire. Ressources pédagogiques 
porteuses d’intentionnalité d’apprentissage, elles requièrent de nouveaux modes d’approche, de lecture, 
d’appropriation. Là où les repères habituels du livre, du manuel, du vidéogramme ne suffisent plus à établir 
un choix, l’enseignant, est amené à se construire un nouveau cadre de référence pour interpréter ces ouvres.  

 
Cette université d’été propose une démarche d’analyse structuraliste et intentionnelle, qui vise à 

identifier et comprendre l’activité d’apprentissage proposée par le ou les concepteurs et les tuteurs.  
 
Elle permet notamment de voir comment les formes d’expression des fonctionnalités proposées 

autorisent un partage de l’acte pédagogique entre le concepteur et l’utilisateur potentiel.  
D’origine pluridisciplinaire, cette démarche convoque les sciences cognitives, les sciences de 

l’éducation, les sciences de l’information et de la communication pour interpréter ces œuvres complexes 
dont l’usage tarde parfois à se développer tant nos concepts et représentations sont parfois inadaptés à 
l’analyse de ces outils.  

 
Les objectifs attribués à l’observation des usages au plan académique sont de nature à fournir :  

- Une photographie, renouvelée périodiquement, des usages effectifs des TICE à l’ouvre dans la 
pratique quotidienne des enseignants et dans le cadre de la relation pédagogique avec leurs 
apprenant,  
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- Une vision dynamique qui permet d’identifier les changements et les effets induits par l’utilisation 
des technologies sur le plan pédagogique,  

- Une veille pédagogique qui permet de capter les projets, initiatives et expérimentations menés avec 
les TICE.  

 
Les actions engagées pars l’université de la formation continue portent sur l’observation et l’analyse des 

pratiques réelles des enseignants intégrant les Technologies de l’Information et de la Communication 
(TICE).  

 
Au-delà des cycles de formation de formateurs tels que la présente université d’été, l’UFC a pour 

mission de construire un curriculum de formation qui permettra aux enseignants d’utiliser et d’exploiter les 
médias et les TICE dans leurs pratiques pédagogiques quotidiennes.  

 
Par ailleurs, et à la faveur du développement des TICE, la productivité sera amélioré et la créativité 

stimulée. D’autre part, les services en direction des apprenants seront développés et télé enseignement sera 
en constante progression au profit de l’ensemble de la communauté universitaire.  
 
        Pour ce faire, l’université de la formation continue s’appuie sur la cellule de veille technologique qui a 
pour objectif :  

 Promouvoir et soutenir l’emploi des technologies de l’information et de la communication dans 
l’enseignement universitaire :  

 Mener des actions de sensibilisation et d’informations au sein de la communauté universitaire.  
 Assurer une veille technologique dans le domaine des TICE.  
 Organiser des formations pour les enseignants.  
 Répondre aux demandes d’assistance des enseignants de l’Université : analyse de leur situation, 

conseils méthodologiques, montage de projets, proposition d’outils et formation à ces outils, 
accompagnement à la production, participation à l’évaluation.  

 Mener les études et faire des propositions de mise en œuvre (en collaboration éventuelle) d’autres 
produits et services supportant les activités d’enseignement : portal, environnement numérique de 
travail …  

 Etudier, concevoir et mettre en œuvre les environnements technologiques pour les étudiants : 
matériels, logiciels, formations …  

 
Conclusion :  
 

Cette 8ème université d’été a pour vocation d’asseoir cette stratégie pour le développement de 
nouvelles compétences qui s’appuient sur des technologies prouvées et unificatrices au service de 
l’enseignement supérieur.  

L’objectif poursuivi est de favoriser l’accompagnement de dispositifs de formation innovants basés sur :  
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 le partage des informations et des pratiques développant ainsi les capacités de mutualisation.  
 Le développement du travail collaboratif.  
 La construction du savoir par une équipe pluridisciplinaire (auteur, médiatiseur, tuteur, orienteur, 

…).  
 La recherche documentaire ainsi que le développement de capacités d’analyse et de choix.  
 L’apprentissage autonome et/ou tutoré …  

 
Le programme des ateliers proposé à l’intention des enseignants des ENS, des universités nationales et 

des inspecteurs de l’éducation nationale impliqués dans le dispositif de la formation des PEF et PEM du 
Ministère de l’éducation nationale, consiste à doter plus de 270 pédagogues scénarisation et de la 
multimédiatisation de contenus pédagogiques, qu’ils soient proposés à distance ou en présentiel.  
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 مضمون دروس تكويـن المكونين والأرضيات المبرمجة هـ.
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 باستخدام الملتيميدياالصور الفوتوغرافية الخاصة  نموذج  و. 
 والاتصال  علامالإ وتكنولوجيات    
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RÉSUME DE LA THESE EN FRANÇAIS 

                  Le multimédia et les TIC dans l’enseignement en Algérie :   

        L’intégration des Téchnologies de l’Information et de la Communication (TIC) dans 

l’enseignement  semble  l’une des préoccupations du  gouvernement algérien, et ce depuis 

pratiquement une décennie sans autant pouvoir concrétiser ce projet ambitieux. En effet, 

d’importants équipements informatique et technologique ont été mis à disposition des 

établissements et des institutions publics  à fin de passer à l’adoption de cette nouveauté dans les 

pratiques éducatives et universitaires. L’objectif étant de rationaliser le système éducatif et 

universitaire (LMD) et diversifier l’accès au savoir en introduisant  le paradigme de l’autonomie de 

l’éducation et de la formation en vue  d’améliorer la qualité des enseignements et de formation dans 

les établissements du pays. 

      Cette initiative semble  louable et productive lorsqu’on sait que les études du terrain  ont montré 

l’apport intéressant de ces TIC au niveau cognitifs dans la construction des apprentissages. Autrement 

dit,  le modèle socioconstructiviste appuyé par  les méthodologies de recherche  donne une place 

centrale à l’activité pédagogique. Du coup, les TIC permettraient de créer des situations dans 

lesquelles les élèves interprètent les informations  et les mettent en relation les unes avec les autres. 

Ce qui facilite davantage le processus de l’apprentissage. 

       Dans cette optique, le recours aux supports communicationnels et du  multimédia pourrait être 

une solution convenable aux différents problèmes récurrents des établissements scolaires et 

universitaires en Algérie en matière notamment du surcharge de classe d’études et les ressources 

documentaires  concernant les contenus pédagogiques, si leur adoption se fait d’une manière 

rationnelle.  

        Autrement dit, le processus de l’intégration de ces supports multimédias doit prendre en 

considération les recommandations préconisées  par les experts et les théoriciens des sciences de 

l’information et de la communication. D’après eux, l’intégration des TIC dans l’enseignement passe 

par plusieurs étapes préalables en préparant le terrain sur différents plans qui allant  au-delà de 

l’aspect pédagogique et techniques car les enjeux de ces moyens communicationnels s’étalent à 

d’autres aspects ayant trait à la culture et l’économie. L’intégration des TIC  doit apparaitre  donc 

comme la dernière phase d’un long processus d’incorporation  des nouveaux outils dans système 

éducatif traditionnelle.    

      Cependant, le passage à l’adoption réelle et effective des TIC semble stagner à  son stade initial, 

c'est-à-dire dans la phase des expérimentations et d’initiatives individuelles de quelques acteurs 

ambitieux  que ce soit du côté enseignants ou apprenants.  C’est du moins ce que nous avons constaté 

lors de notre exploration aux différents établissements scolaires et universitaires algériens. D’ailleurs, 

même les enseignants ayant suivi la formation initiale aux TICE à travers le dispositif de formation (un 

projet gouvernemental chapeauté par l’université de la formation continue) nous ont indiqué  - à 

travers leur réponse à notre questionnaire portant sur les différentes technologies utilisés en termes 

de fréquence - que leur utilisation reste limitée à quelques technologies qui sont  
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facile à mettre en œuvre  à l’instar des  rétroprojecteurs en salles de cours et l’ordinateurs pour 

certaines activités de langues étrangères qui nécessitent  l’usage des ressources multimédias ou 

encore moins de l’hypertexte utilisé par  certaines enseignants des matières scientifiques pour 

expliquer des phénomènes scientifique sous formes de courbes et de diagrammes.  

       En effet, si la grande majorité des établissements est  dotée d’un matériel informatique plus au 

moins performant, le problème des usages éducatifs de ces outils demeure l’affaire de quelques 

enseignants isolés, d’après les réponses des intervenants. 

        L’enjeu donc ce n’est pas seulement de former des enseignants spécialisés en nouvelles 

technologies de l’information et de communication, mais d’autres facteurs s’avèrent d’une 

importance capitale à l’instar  de ceux liés à l’organisation où on déplore la nécessité de résoudre le 

problème de l’inadéquation de celles-ci aux programmes scolaires et universitaires, celui de la 

surcharge des classes, ainsi que le manque de temps permettant l’intégration de  ces nouveaux outils 

et média dans l’activité pédagogique.   Des éléments abordés par les acteurs  (apprenants et 

enseignants) que nous nous sommes entretenus.  

        Ces  obstacles sont déjà soulevés par des chercheurs dans le domaine des TICE à l’égard de G.L 

Baron qui rajoute à cela l’obstacle ayant trait à la faisabilité des équipements, le manque de 

formation, et la qualité des logiciels qui doit être suffisante.  Les auteurs (Ponts Lajus et Riche 

Magnier, 1998) dans un livre sur les enjeux du multimédia dans l’enseignement, estiment que 

« l’échec relatif des pratiques de diffusion tient pour partie : l’immaturité des matériels, la qualité 

insuffisante des logiciels proposés, à des choix technologiques hasardeux ou dictés par une politique 

industrielle protectionniste ». De son côté Bruillard, Eric, (1 998) écrit : « Déterminer les compétences 

à acquérir aussi bien par les enseignants que par les élèves, compétences et connaissances sur les 

notions de traitement et les dispositifs associés mais aussi sur leur mise en œuvre dans les disciplines 

enseignées à l’école ». 

        Au-delàs de ces facteurs pédagogiques, des résultats de recherches empiriques ont montré que 

l’intérêt de l’usage de ces technologies dans le cadre scolaire touchant davantage les comportements, 

les attitudes et les valeurs.  Ce qui démontre la complexité de l’intégration ces médias dans les 

pratiques éducatives et universitaires. Le sujet est donc situé entre trois disciplines différentes à 

savoir les sciences de l’éducation, les sciences cognitives et les sciences de l’information et de la 

communication.  

   Notre thèse est animée par le questionnement  suivant : Dans quelle mesure la formation initiale 

aux technologies de l’information et de la communication (TIC)  aux futurs professeurs d’écoles et 

universités, développe-elle  leurs compétences aux TIC ?  

     Nous voulons porter des éclairages sur les facteurs internes et externes (endogènes et exogènes) 

facilitant ou entravant la détention de cette compétence TIC :  

Comment  résoudre les difficultés d’intégration des TIC dans le domaine de l’enseignement ? 

Comment expliquer les difficultés que connait le milieu éducatif et universitaire  à utiliser les TIC en 

général et le Multémidia en particulier ? 
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Summary of the Thesis in English 

 
                The integration of the ICT and Multimedia into public education in Algeria :  

 
 
      For the purpose of improving the education system level, the pedagogical specialists make use of 

integrating the new information and communication technologies, mainly multimedia through the 

different formation stages. Certainly the role of these new technologies is undeniable in view of the 

obtained results in different institutions all over the world. However, the guarantee of such 

contribution depends on their rigorous use, whether by the teacher or the knowledge seeker. In clear, 

they have to be familiar with the digital mediums as well as the method of their use in the education 

and research in general. This is a field in which a significant part of this population (teachers and 

learners) seems to ignore the fundamental rules of its use in Algeria. Therefore, this situation does not 

lead to the concretization of the objectives set by the authorities of our country; that is offering 

education of quality for learners at different level. Furthermore, my thesis deals with the sphere 

related with pedagogy so that to allow learners and teachers as well benefiting from the advantages 

offered by the new information and communication technologies to the education, in terms of 

efficiency and effectiveness. 

       In my research work I treat a recent theme in education-formation field based on the new 

information and communication technologies, in particular the supports of multimedia. Henceforth, 

multimedia represents for the teachers an inevitable didactic progress, though it is still subject to 

many questionings.  

    The meanings of the term “multimedia” are various due to the multiple points of view: commercial, 

users, directors, specialized press, trainers …. 

Our objective herein is not to deal with all these variations. We will in fact be bound to highlight what 

is relevant to our field of interest, namely education-learning of a foreign language.  

       What is multimedia, as a potential pedagogic resource? The term “multimedia” can be defined, in 

a larger sense, as a world combining the writing, image and sound technologies. “Multimedia” is 

characterized by the use of many communication means simultaneously or even by integrating many 

computer representation sectors, such as texts, sounds, fixed or animated images. 

       From technical point of view, when we speak for example about a “multimedia” computer, this 

description means the whole equipment and techniques capable of dealing with the sound, image and 

video together. The issue of the relationship or difference between multimedia and the information 

and communication technologies is frequently raised. In fact it is an inclusion connection: the 

information and communication technologies mean the whole digital technologies (computers, 

electronic networks, multimedia…) encompassing the videoconferencing, satellite TV, video, software, 

CDs and internet. 

       We will focus our study on this latter, as potential pedagogic support and resource, in the 

perspective of their contribution in a language education-learning. 

Moreover we will raise the question of the potential efficiency of using multimedia supports in 

language education-learning.  
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The digital technologies have been successively introduced in writing domain (computer word 

processing), sound (audio CD), fixed image (desktop publishing) and at the end they are about to 

dominate the video (interactive TV…). Thus, text, sound, photo and video may be merged in the same 

medium since they are coded in the same manner, under digital form.  

     I used the books and texts corpus having dealt with the subject in order to determine the different 

concepts, but also their intervention fields in pedagogy. This allowed us to be acquainted with the 

contribution of these communication means as well as the constraints arising during their use. 

The feature of these multimedia supports consists in seeking many of them together: hearing 

(through sounds, noise, music, ie), sight (through images, form, colors, movements, texts), touch 

(through induced reactivity, technical interactivity, i.e. The simultaneous use of at least two senses 

facilitates a better reception. We memorize a message in a better way when we see it and hear it 

simultaneously and even better if we produce it.  

For my work, I have used the semi-directive type with teachers having experience in education by use 

of Multimedia and the new information and communications technologies. Moreover, I have used a 

questionnaire containing different forms in terms of questions types: multiple choice, free answer as 

well as directed answer questions. 
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 Mots clés مفتاحية الكلمات ال
 
 :Multimédiaمتعدد الوسائط أو الملتيميديا  -

ىو ابعمع بتُ النصوص كالرسوـ كالصوت كالصورة، على ابغاسوب. ىذا الكوكتاؿ الاتصالر )أك التشكيلة   
 ئ خاص.الذم تتم قراءتو بواسطة قار  CD-Rom audioالاتصالية( بيكن بلوغو بواسطة القرص ابؼضغوط 

 
                التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال -

أدكات ظهرت بفضل التقدـ التكنولوجي، في بؾالات  عتٍ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿت  
ابؼعلوماتية كالاتصالات عن بعد. كما تعتٍ ىذه العبارة أيضا كسائل التخزين كمعابعة ابؼعلومات البصرم، -السمعي

 توزيعها كأقراص مضغوطة كالأنتًنيت كالطرؽ السريعة للمعلومات كالتلفزة التفاعلية...الخ.ك 
 دعى باللغة الفرنسية:يم ذال صطلحابؼىي  "التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال" إف  (1)

(N.T.I.C )Communication Nouvelles Technologies de l‘Information et de la. 
جديدة  لد تعدف ىذا ابؼصطلح يرجع ظهوره إلذ نهاية القرف ابؼاضي، كلكوت تلك التكنولوجيات لكو          

  ."تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ"فإننا نطلق عليها ابؼصطلح ابؼتداكؿ الآتي:  ،اليوـ
 
 التعليم:     -

الأجواء كالإمكانيات ىو عملية برفيز كإثارة قول ابؼتعلم العقلية كنشاطو الذاتي بالإضافة إلذ توفتَ   
ل القياـ بتغيتَ في سلوكو الناتج عن ابؼثتَات الداخلية كابػارجية بفا يؤكد حصوؿ    ابؼلبئمة التي تساعد ابؼتعلم عل

كبغدكث التعلم بهب أف تتوفر عدة شركط كىي: الرغبة كابغاجة كابؽدؼ كالشعور بالاستفادة كالتشويق  التعلم
.كابغفظ الصحيح  

 عليم:تكنولوجيا الت -
التكنولوجيا كحدىا تعتٍ الأدكات كالأساليب. كتكنولوجيا التعليم تشمل كل ما في التعليم من تطور   

ابؼناىج إلذ أساليب التعليم ككضع جداكؿ الفصوؿ باستخداـ ابغاسوب. كما أنها تعتٍ تطبيق ابؼعرفة عن طريق 
استخداـ الوسائل التكنولوجية في العملية  التكنولوجيا، بغرض رفع مستول التعليم. كىو ما يعتٍ بدعتٌ آخر

 التعليمية.

 

 


