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Mesdames, Messieurs,

Le dispositif de formation ouverte et a distance génere des problématiques a multiples facettes. Il
introduit de nouvelles pratiques qui exigent des compétences spécifiques en rupture avec les approches
pédagogiques centrées sur I'omniscience des formateurs. Elle modifie la relation savoir/formateur/formé et

oblige a repenser 'acte pédagogique.

La 8™ université d’été permettra aux enseignants de

e concevoir des activités d’usage pédagogique de produits multimédias ou de services accessibles sur
les plates- formes de formation ouverte et a distance pour 'apprentissage au niveau de diftérentes
disciplines.

e  Tester des activités pédagogiques créées

e  Faire partie d’un réseau d’enseignants et d’utilisateurs des TICE

Développer des usages pédagogiques d’applications multimédias interactives nécessite que 1'on
s’approprie ces objets technologiques congus par une équipe pluridisciplinaire. Ressources pédagogiques
porteuses d’intentionnalité d’apprentissage, elles requierent de nouveaux modes d’approche, de lecture,
d’appropriation. La ou les reperes habituels du livre, du manuel, du vidéogramme ne suftisent plus a établir

un choix, 'enseignant, est amené a se construire un nouveau cadre de référence pour interpréter ces ouvres.

Cette université d’été propose une démarche d’analyse structuraliste et intentionnelle, qui vise a

identifier et comprendre P'activité d’apprentissage proposée par le ou les concepteurs et les tuteurs.

Elle permet notamment de voir comment les formes d’expression des fonctionnalités proposées
autorisent un partage de 'acte pédagogique entre le concepteur et I'utilisateur potentiel.

D’origine pluridisciplinaire, cette démarche convoque les sciences cognitives, les sciences de
I’éducation, les sciences de 'information et de la communication pour interpréter ces ceuvres complexes
dont 'usage tarde parfois a se développer tant nos concepts et représentations sont parfois inadaptés a

I’analyse de ces outils.

Les objectifs attribués a ’observation des usages au plan académique sont de nature a fournir :
- Une photographie, renouvelée périodiquement, des usages effectifs des TICE a l'ouvre dans la
pratique quotidienne des enseignants et dans le cadre de la relation pédagogique avec leurs

apprenant,
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- Une vision dynamique qui permet d’identifier les changements et les effets induits par I'utilisation
des technologies sur le plan pédagogique,

- Une veille pédagogique qui permet de capter les projets, initiatives et expérimentations menés avec
les TICE.

Les actions engagées pars 'université de la formation continue portent sur I'observation et I’analyse des
pratiques réelles des enseignants intégrant les Technologies de I'Information et de la Communication
(TICE).

Au-dela des cycles de formation de formateurs tels que la présente université d’été, 'UFC a pour
mission de construire un curriculum de formation qui permettra aux enseignants d’utiliser et d’exploiter les

médias et les TICE dans leurs pratiques pédagogiques quotidiennes.

Par ailleurs, et a la faveur du développement des TICE, la productivité sera amélioré et la créativité
stimulée. D’autre part, les services en direction des apprenants seront développés et télé enseignement sera

en constante progression au profit de ’ensemble de la communauté universitaire.

Pour ce faire, I'université de la formation continue s’appuie sur la cellule de veille technologique qui a
pour objectif :
e  Promouvoir et soutenir 'emploi des technologies de I'information et de la communication dans
I'enseignement universitaire :
Mener des actions de sensibilisation et d’informations au sein de la communauté universitaire.
Assurer une veille technologique dans le domaine des TICE.

Organiser des formations pour les enseignants.

YV V V V

Répondre aux demandes d’assistance des enseignants de I'Université : analyse de leur situation,
conseils méthodologiques, montage de projets, proposition d’outils et formation a ces outils,
accompagnement a la production, participation a I’évaluation.

» Mener les études et faire des propositions de mise en ceuvre (en collaboration éventuelley d’autres
produits et services supportant les activités d’enseignement : portal, environnement numérique de
travail ...

» Etudier, concevoir et mettre en ceuvre les environnements technologiques pour les étudiants :

matériels, logiciels, formations ...

Conclusion :

Cette 8™ université d’été a pour vocation d’asseoir cette stratégie pour le développement de
nouvelles compétences qui s’appuient sur des technologies prouvées et unificatrices au service de
I'enseignement supérieur.

L’objectif poursuivi est de favoriser I'accompagnement de dispositifs de formation innovants basés sur :
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e le partage des informations et des pratiques développant ainsi les capacités de mutualisation.

e Le développement du travail collaboratif.

e La construction du savoir par une équipe pluridisciplinaire auteur, médiatiseur, tuteur, orienteur,
).

e Larecherche documentaire ainsi que le développement de capacités d’analyse et de choix.

L’apprentissage autonome et/ou tutoré ...

Le programme des ateliers proposé a I'intention des enseignants des ENS, des universités nationales et
des inspecteurs de I’éducation nationale impliqués dans le dispositif’ de la formation des PEF et PEM du
Ministere de I’éducation nationale, consiste a doter plus de 270 pédagogues scénarisation et de la

multimédiatisation de contenus pédagogiques, qu’ils soient proposés a distance ou en présentiel.
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RESUME DE LA THESE EN FRANCAIS

Le multimédia et les TIC dans I’enseignement en Algérie :

L'intégration des Téchnologies de I'Information et de la Communication (TIC) dans
I'enseignement semble [l'une des préoccupations du gouvernement algérien, et ce depuis
pratiquement une décennie sans autant pouvoir concrétiser ce projet ambitieux. En effet,
d’'importants équipements informatique et technologique ont été mis a disposition des
établissements et des institutions publics a fin de passer a I'adoption de cette nouveauté dans les
pratiques éducatives et universitaires. L'objectif étant de rationaliser le systéme éducatif et
universitaire (LMD) et diversifier I'accés au savoir en introduisant le paradigme de I’'autonomie de
I’éducation et de la formation en vue d’améliorer la qualité des enseignements et de formation dans
les établissements du pays.

Cette initiative semble louable et productive lorsqu’on sait que les études du terrain ont montré
I'apport intéressant de ces TIC au niveau cognitifs dans la construction des apprentissages. Autrement
dit, le modeéle socioconstructiviste appuyé par les méthodologies de recherche donne une place
centrale a l'activité pédagogique. Du coup, les TIC permettraient de créer des situations dans
lesquelles les éléves interprétent les informations et les mettent en relation les unes avec les autres.
Ce qui facilite davantage le processus de I’apprentissage.

Dans cette optique, le recours aux supports communicationnels et du multimédia pourrait étre
une solution convenable aux différents problemes récurrents des établissements scolaires et
universitaires en Algérie en matiére notamment du surcharge de classe d’études et les ressources
documentaires concernant les contenus pédagogiques, si leur adoption se fait d’une maniére
rationnelle.

Autrement dit, le processus de l'intégration de ces supports multimédias doit prendre en
considération les recommandations préconisées par les experts et les théoriciens des sciences de
I'information et de la communication. D’aprés eux, I'intégration des TIC dans I’enseignement passe
par plusieurs étapes préalables en préparant le terrain sur différents plans qui allant au-dela de
I'aspect pédagogique et techniques car les enjeux de ces moyens communicationnels s’étalent a
d’autres aspects ayant trait a la culture et I’économie. L'intégration des TIC doit apparaitre donc
comme la derniére phase d’un long processus d’incorporation des nouveaux outils dans systeme
éducatif traditionnelle.

Cependant, le passage a I’adoption réelle et effective des TIC semble stagner a son stade initial,
c'est-a-dire dans la phase des expérimentations et d’initiatives individuelles de quelques acteurs
ambitieux que ce soit du c6té enseignants ou apprenants. C’est du moins ce que nous avons constaté
lors de notre exploration aux différents établissements scolaires et universitaires algériens. D’ailleurs,
méme les enseignants ayant suivi la formation initiale aux TICE a travers le dispositif de formation (un
projet gouvernemental chapeauté par l'université de la formation continue) nous ont indiqué - a
travers leur réponse a notre questionnaire portant sur les différentes technologies utilisés en termes
de fréquence - que leur utilisation reste limitée a quelques technologies qui sont
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facile a mettre en ceuvre a l'instar des rétroprojecteurs en salles de cours et I'ordinateurs pour
certaines activités de langues étrangéres qui nécessitent Il'usage des ressources multimédias ou
encore moins de I'hypertexte utilisé par certaines enseignants des matiéres scientifiques pour
expliquer des phénomeénes scientifique sous formes de courbes et de diagrammes.

En effet, si la grande majorité des établissements est dotée d’'un matériel informatique plus au
moins performant, le probléme des usages éducatifs de ces outils demeure I'affaire de quelques
enseignants isolés, d’apreés les réponses des intervenants.

L’enjeu donc ce n’est pas seulement de former des enseignants spécialisés en nouvelles
technologies de l'information et de communication, mais d’autres facteurs s’averent d’une
importance capitale a I'instar de ceux liés a I'organisation ol on déplore la nécessité de résoudre le
probleme de l'inadéquation de celles-ci aux programmes scolaires et universitaires, celui de la
surcharge des classes, ainsi que le manque de temps permettant I'intégration de ces nouveaux outils
et média dans l'activité pédagogique. Des éléments abordés par les acteurs (apprenants et
enseignants) que nous nous sommes entretenus.

Ces obstacles sont déja soulevés par des chercheurs dans le domaine des TICE a I'égard de G.L
Baron qui rajoute a cela l'obstacle ayant trait a la faisabilité des équipements, le manque de
formation, et la qualité des logiciels qui doit étre suffisante. Les auteurs (Ponts Lajus et Riche
Magnier, 1998) dans un livre sur les enjeux du multimédia dans I'enseignement, estiment que
« I’échec relatif des pratiques de diffusion tient pour partie : 'immaturité des matériels, la qualité
insuffisante des logiciels proposés, a des choix technologiques hasardeux ou dictés par une politique
industrielle protectionniste ». De son c6té Bruillard, Eric, (1 998) écrit : « Déterminer les compétences
a acquérir aussi bien par les enseighants que par les éléves, compétences et connaissances sur les
notions de traitement et les dispositifs associés mais aussi sur leur mise en ceuvre dans les disciplines
enseignées a I’école ».

Au-delas de ces facteurs pédagogiques, des résultats de recherches empiriques ont montré que
I'intérét de I'usage de ces technologies dans le cadre scolaire touchant davantage les comportements,
les attitudes et les valeurs. Ce qui démontre la complexité de lI'intégration ces médias dans les
pratiques éducatives et universitaires. Le sujet est donc situé entre trois disciplines différentes a
savoir les sciences de I’éducation, les sciences cognitives et les sciences de I'information et de la
communication.

Notre thése est animée par le questionnement suivant : Dans quelle mesure la formation initiale
aux technologies de l'information et de la communication (TIC) aux futurs professeurs d’écoles et
universités, développe-elle leurs compétences aux TIC ?

Nous voulons porter des éclairages sur les facteurs internes et externes (endogénes et exogénes)
facilitant ou entravant la détention de cette compétence TIC :
Comment résoudre les difficultés d’intégration des TIC dans le domaine de I'enseignement ?
Comment expliquer les difficultés que connait le milieu éducatif et universitaire a utiliser les TIC en
général et le Multémidia en particulier ?
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Summary of the Thesis in English

The integration of the ICT and Multimedia into public education in Algeria :

For the purpose of improving the education system level, the pedagogical specialists make use of
integrating the new information and communication technologies, mainly multimedia through the
different formation stages. Certainly the role of these new technologies is undeniable in view of the
obtained results in different institutions all over the world. However, the guarantee of such
contribution depends on their rigorous use, whether by the teacher or the knowledge seeker. In clear,
they have to be familiar with the digital mediums as well as the method of their use in the education
and research in general. This is a field in which a significant part of this population (teachers and
learners) seems to ignore the fundamental rules of its use in Algeria. Therefore, this situation does not
lead to the concretization of the objectives set by the authorities of our country; that is offering
education of quality for learners at different level. Furthermore, my thesis deals with the sphere
related with pedagogy so that to allow learners and teachers as well benefiting from the advantages
offered by the new information and communication technologies to the education, in terms of
efficiency and effectiveness.

In my research work | treat a recent theme in education-formation field based on the new
information and communication technologies, in particular the supports of multimedia. Henceforth,
multimedia represents for the teachers an inevitable didactic progress, though it is still subject to
many questionings.

The meanings of the term “multimedia” are various due to the multiple points of view: commercial,
users, directors, specialized press, trainers ....
Our objective herein is not to deal with all these variations. We will in fact be bound to highlight what
is relevant to our field of interest, namely education-learning of a foreign language.

What is multimedia, as a potential pedagogic resource? The term “multimedia” can be defined, in
a larger sense, as a world combining the writing, image and sound technologies. “Multimedia” is
characterized by the use of many communication means simultaneously or even by integrating many
computer representation sectors, such as texts, sounds, fixed or animated images.

From technical point of view, when we speak for example about a “multimedia” computer, this
description means the whole equipment and techniques capable of dealing with the sound, image and
video together. The issue of the relationship or difference between multimedia and the information
and communication technologies is frequently raised. In fact it is an inclusion connection: the
information and communication technologies mean the whole digital technologies (computers,
electronic networks, multimedia...) encompassing the videoconferencing, satellite TV, video, software,
CDs and internet.

We will focus our study on this latter, as potential pedagogic support and resource, in the
perspective of their contribution in a language education-learning.

Moreover we will raise the question of the potential efficiency of using multimedia supports in
language education-learning.
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The digital technologies have been successively introduced in writing domain (computer word
processing), sound (audio CD), fixed image (desktop publishing) and at the end they are about to
dominate the video (interactive TV...). Thus, text, sound, photo and video may be merged in the same
medium since they are coded in the same manner, under digital form.

| used the books and texts corpus having dealt with the subject in order to determine the different
concepts, but also their intervention fields in pedagogy. This allowed us to be acquainted with the
contribution of these communication means as well as the constraints arising during their use.
The feature of these multimedia supports consists in seeking many of them together: hearing
(through sounds, noise, music, ie), sight (through images, form, colors, movements, texts), touch
(through induced reactivity, technical interactivity, i.e. The simultaneous use of at least two senses
facilitates a better reception. We memorize a message in a better way when we see it and hear it
simultaneously and even better if we produce it.
For my work, | have used the semi-directive type with teachers having experience in education by use
of Multimedia and the new information and communications technologies. Moreover, | have used a
qguestionnaire containing different forms in terms of questions types: multiple choice, free answer as
well as directed answer questions.
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