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Résumé :

L’étude intitulée « La politique de marketing et I’image de la
margue commerciale de I’entreprise » a pour objectif de demontrer
I’excellence de I’entreprise « OOREDOO », qui offre des services
de téléphone portable, a suivre une stratégie communicative
marketing. Cette derniere, lui permet de garder ses
consommateurs, d’attirer d’autres apres le changement de sa
marque commerciale de NEDJMA vers OOREDOO et de montrer
I’effet de ce changement sur I’attitude de ses utilisateurs. Notre
étude s’est basée sur I’interview et le sondage d’opinion pour avoir
les données nécessaires .Afin de réaliser les objectifs d’étude, on a
réparti 300 formulaires sur quatre communautés a Alger centre ,1
Mai, Dar EL BEIDA et El HARRACH. Nous avons utilisé le
Programme SPSS dans I’opération d’analyse des données.

Les résultats d’étude montrent que la communication
marketing est une opération mentale qui regroupe des techniques
permettant a I’entreprise de garder ses consommateurs ou d’avoir
d’autres. Aussi, elle est un ensemble d’éléments et de méthodes
communicatives contrélées par I’entreprise. Cette opération
regroupe tous les signes volontaires ou non volontaires de
I’entreprise vers ses différents publics d’une fagon directe ou
indirecte.

L’image de I’entreprise est I’ensemble d’imaginations
mentales communes entre les administrateurs et les publics ciblés
par la communication marketing. Ces imaginations se trouvent dans
la pensée de public et les individus a condition de les partager
entre elle et ses publics.




Pour conclure, L’étude démontre que le changement de
I’image de la marque commerciale influe I"attitude de ses
consommateurs car ils ont devenu conscients et ont une expérience
individuelle.

Les mots clés : la stratégie communicative marketing, L’image
mentale, la marque commerciale et I’attitude du consommateur.
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