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ي م
 
 صدق الله العظ

 111طه،    

 
 



 

ان
 
كر وعرف  ش 

أشكس  الله طبحاهه وحعالى وأحمده، أن ٌظس لي طبل إجمام هرا العمل 

العلمي الأكادًمي حمدا ًليق بجلال وجهه وعظيم طلطاهه، فلك الحمد 

 ولك الشكس زبي وزب كل ش يء.

للأشخاذ الدلخىر يىشف امخىاوي جميل كما أجقدم بعظيم شكسي و 

هجاش كل إه الأطسوحت، وزافقني في ، أن قبل الاشساف على هرجمار

، فكان لي وعم الدليل المفيدة وذززه الؼاليت بخىجيهاجه وهصائحه امحطاته

 المبين، والظساج المىير.

ازحي لمقس مً كما أشكس كل  ت وأمدوي بما ٌظس لي شٍ سة القطسٍ قىاة الجصٍ

 مصىزة ومكخىبت. مً معلىماث ووثائق ومىاد إعلاميت احخجخه

  

 باباواعمس نعبد السحما



 

داء  إه 
 أهدي ثمسة جهدي

 ًمين اللر وكاها لي ، ً ػسطا في قلبي حب العلم والىضال مً أجلهإلى والدي الكسٍ

 والظعي لبلىغ أهداف الحياة.مثال للخضحيت خير 

  "صة "أطماء احدظبذ،  ،في الظساء والضساءالتي كاهذ لي خير طىد إلى شوجتي العصٍ

 يق مسادي.صبرث، جكبدث مشاق الظعي هحى  جحق

 الأمل في صدزي واشداهذ  إطساء" و"محظً"، اللرًً بهما حييعيني " يإلى قسح

 الحياة في وجهي.

 وفي  مؤوظينبهم أشزي، فكاهىا  لي في المحً  إلى إخىحي وأخىاحي الرًً شد الله

 الشدائد ممدًً

 في العلم دزجاث.  وكل مً علمني حسفا و ازجقى بي ،رحيإلى أطاج 

 بجهد ظاهس أو خفي، مادي أو  أصدقائي، وكل مً طاعدويشملائي ،  عائلتي، إلى كل

 معىىي لإهجاش هرا العمل.

 ثمسة عملي أهدي  إليكم جميعا أحبتي

 عبد السحمان
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طة الدراسة
 خ 

  ممدمة

 اشكالٌة الدراسة

 فرضٌات الدراسة

 أهمٌة الدراسة

 أهداؾ الدراسة

 مفاهٌم الدراسة

 نوع الدراسة

 منهج الدراسة

 لدراسةأدوات ا

 مجتمع البحث

 عٌنة الدراسة

 الدراسات السابمة

 

 الفصل الأول: وظائف وسائل الإعلام والمٌدٌا الجدٌدة

 مصطلح الاعلبم بٌن النظرة الكلبسٌكٌة والحدٌثة: المبحث الأول 

 التؤصٌل المفاهٌمً لـ "الإعلبم، الإعلبم الجدٌد، المٌدٌا الجدٌدة" :المطلب الأول 

 ًبات فً تطور المصطلح: الإعلبم، الإعلبم الجدٌد أو المٌدٌاممار :المطلب الثان 
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 مماربات نظرٌة فً دراسة وظابؾ الإعلبم والمٌدٌا الجدٌدة: المبحث الثانً 

 طرق التفكٌر فً وظابؾ وسابل الإعلبم  :المطلب الأول 

 ًوظابؾ وسابل الإعلبم والمجتمع :المطلب الثان 

 الأداء والوظٌفة المٌدٌا الجدٌدة ، تطور :المطلب الثالث 

 مماربات نظرٌة فً دراسة تؤثٌر وسابل الإعلبم والمٌدٌا الجدٌدة :المبحث الثالث 

 المابم بالاتصال ونظرٌة حارس البوابة  :المطلب الأول 

 ًنظرٌات التؤثٌر المعتدل لوسابل الإعلبم :المطلب الثان 

 

 الفصل الثانً: لناة الجزٌرة المطرٌة كظاهرة إعلامٌة  

 لمحة تعرٌفٌة عن لناة الجزٌرة المطرٌة: الأولالمبحث  

 نشؤة لناة الجزٌرة وتطورها: المطلب الأول 

 نشؤة لناة الجزٌرة المطرٌة -1

 الجزٌرة من لناة إلى شبكة لنوات -2

 ًمصادر التموٌل فً لناة الجزٌرة  :المطلب الثان 

 : علبلة لناة الجزٌرة بالحكومة المطرٌة المبحث الثانً 

 والظاهرة الإعلبمٌة الجدٌدة : لطرالمطلب الأول 

 :ًالدٌبلوماسٌة المطرٌة ولناة الجزٌرة المطلب الثان 



 

~ 7 ~ 
 

لمناة الجزٌرة فً تؽطٌتها للبنتفاضات التحرٌرٌة : السٌاسة المبحث الثالث 

 العربٌة

 التحرٌرٌة: ماهٌة السٌاسة المطلب الأول 

 ًلناة الجزٌرة والانتفاضات العربٌة  :المطلب الثان 

 

 العربٌة        دث السٌاسً أثناء انتفاضة الشعوب الإعلام وتوجٌه الح :الثالثالفصل 

 الحران السٌاسً العربً الأسباب والخلفٌات: المبحث الأول 

 كرونولوجٌا الحران العربً من انتفاضة تونس إلى الحرب فً : المطلب الأول

  سورٌا

 ًأسباب وخلفٌات انتفاضة الشعوب العربٌة :  المطلب الثان 

  دور الإعلبم فً توجٌه الحدث السٌاسً: الثانً المبحث 

 :جدلٌة الإعلبم والسٌاسٌة المطلب الأول 

 :ًالإعلبم والتؽٌر السٌاسً فً الأنظمة العربٌة المطلب الثان  

 التناول الإعلبمً لأولى الانتفاضات العربٌة  : المبحث الثالث 

 :الحران الشعبً فً تونس الأسباب والخلفٌات المطلب الأول 

 التناول الإعلبمً لانتفاضة تونس  لمطلب الثانً:ا 

 

  (عرض وتحلٌل النتائجالإطار التطبٌمً ): الرابعالفصل 

 عرض وتفسٌر النتابجالمبحث الأول:  
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   :بطالة فنٌة عن برامج التحلٌلالمطلب الأول 

 البرامج الحوارٌة -

 النشرات الإخبارٌة -

 التؽطٌات المستمرة -

 بج استمارة جمع البٌاناتعرض نتاالمطلب الثانً:  

 

 استنتاجات الدراسة

 الخلاصة

 المراجع

 الملاحك
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  مقدمت:

تشهد وظابؾ الإعلبم تطورات عدٌدة ٌوما بعد ٌوم بسبب التؽٌرات الكبٌرة 

والسرٌعة الحاصلة فً وسابله من جهة، ولارتباطها الوثٌك بالنظم السٌاسٌة، 

ن كان الحدٌث عن وظٌفة جدة فٌها من جهة أخرى، فبعد أالاجتماعٌة والثمافٌة المتوا

الترفٌه...وؼٌرها من الوظابؾ التً تحدث عنها كل من والتثمٌؾ، التعلٌم، الإخبار، 

هارولد لاسوٌل، بول لازارسفٌلد، روبرت مٌرتون، ماكوٌل، وولبر شرام وؼٌرهم، 

المرالبة... وؼٌرها  أصبح الحدٌث عن وظٌفة تشكٌل الرأي العام، التعببة والتوجٌه،

من الوظابؾ التً تدل على لوة تؤثٌر وسابل الإعلبم على حٌاة الشعوب بمختلؾ 

 توجهاتها. 

وكنتٌجة للتطورات الحاصلة فً النظم الإعلبمٌة العالمٌة والانفجار الكبٌر للمعلومات، 

 وظابؾ جدٌدة تدعو ظهرتا من منطمة إلى أخرى، والطفرة النوعٌة فً سرعة انتماله

لدراسات علمٌة معممة فً وظابؾ وأدوار وأهداؾ، وخلفٌات هذه الوسابل، خاصة 

 أثناء تؽطٌة الأحداث المهمة والأزمات.

ولد جاءت دراستنا فً هذا الإطار بعد ملبحظة الدور الكبٌر للئعلبم بمختلؾ وسابله 

ونس نهاٌة التملٌدٌة والحدٌثة فً تؽطٌته لانتفاضة الشعوب العربٌة بداٌة من انتفاضة ت

حٌث خصصنا دراستنا على لناة الجزٌرة المطرٌة فً تؽطٌتها  م.2010دٌسمبر 

 كان اختٌارنالتؽطٌة فً توجٌه الحدث السٌاسً، حٌث للحران العربً، ودور تلن ا

المستمرة لولابع الحران، كما كانت  المناة نتٌجة لمواكبتها الكبٌرة وتؽطٌاتها لهذه

ا للمعلومات والأخبار للعدٌد من الشبكات الإخبارٌة المصدر الأول والوحٌد أحٌان

تنمل عنها الأخبار العاجلة والحصرٌة وتتنالل صورها التً تنفرد  .العالمٌة المرمولة

بها من تونس، لٌبٌا، مصر، الٌمن...الخ، ناهٌن عن الاستثناء الذي أحدثته فً الساحة 

وفرض ممارسات إعلبمٌة جدٌدة  فً فهم الوالع العربً عربٌة والعالمٌة،الإعلبمٌة ال

 فً البلدان العربٌة ولا الساسة العرب. لم ٌؤلفها المشاهد 
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متؽٌرات دراستنا نحاول من خلبلها تبٌان وظٌفة توجٌه الحدث السٌاسً أثناء  إذن هً

الانتفاضات الشعبٌة العربٌة، وانتفاضة تونس تحدٌدا من طرؾ إعلبم لناة الجزٌرة 

بعة فصول، إضافة ضوعنا لسمنا الدراسة إلى إطار منهجً وأرالمطرٌة. ولتناول مو

 .بخلبصةدراسة لتنتهً إلى الاستنتاجات ال

احتوى الإطار المنهجً على عدة عناصر منها أهمٌة الموضوع وإشكالٌة الدراسة، 

 ت الفرعٌة والفرضٌات المحركة لها.وكذا التساإلا

الجٌد للؤفكار ومعانٌها.  كما تضمن مفاهٌم الدراسة ومصطلحاتها بهدؾ الضبط

لنتحدث أٌضا فً هذا الجزء من الدراسة عن نوعها ومنهجها وكذا الأدوات 

المستخدمة فً التحلٌل والمتمثلة أساسا فً تحلٌل المضمون متبعٌن خطواته المنهجٌة 

اختبارها، إلى  تإجراءاكذا التحلٌل و ةاستمارومن عرض لفبات التحلٌل ووحداته، 

الإطار المنهجً مجتمع البحث وعٌنته من مواد إعلبمٌة مبثة فً لناة جانب ذلن ضمنا 

الجزٌرة فً الإطار الزمانً والمكانً المحدد هو الآخر. لنصل فً الأخٌر إلى عرض 

منها فً عرضنا وتحلٌلنا  واستفدنالأهم الدراسات السابمة التً لاربت موضوعنا 

 لفمرات هذه الدراسة. 

ة فمسمناه إلى ثلبثة فصول تناولنا فً الفصل الأول المتؽٌر أما الإطار النظري للدراس

المستمل للدراسة والمتمثل فً وظابؾ الإعلبم عارضٌن بالتحلٌل والنماش مختلؾ 

الوظابؾ التً تحدث عنها الباحثٌن فً الأدبٌات الإعلبمٌة سواء فً وسابل الإعلبم 

ات عدة فً مطالب سابمة الكلبسٌكٌة أو المٌدٌا الجدٌدة، ؼٌر متناسٌن ضبط مصطلح

تمثلت فً الإعلبم، الإعلبم الجدٌد، المٌدٌا الجدٌدة، لنختم هذا الفصل بمماربات نظرٌة 

فً دراسة تؤثٌرات وسابل الإعلبم والمٌدٌا الجدٌدة حٌث تناولنا نظرٌة المابم بالاتصال 

م ونظرٌة حارس البوابة الإعلبمٌة وكذا نظرٌات التؤثٌر المعتدل لوسابل الإعلب

 كالاعتماد، ووضع جدول أعمال وسابل الإعلبم. 

وتناولنا فً الفصل الثانً من الدراسة لناة الجزٌرة المطرٌة كظاهرة جدٌدة فً الساحة 

الإعلبمٌة العربٌة والعالمٌة، متطرلٌن إلى ظروؾ نشؤتها وتطورها من لناة إلى 

حكومتها، لنختم هذا شبكة، وكذا مصادر تموٌلها وعلبلتها بالدٌبلوماسٌة المطرٌة و

 للمناة فً تؽطٌتها للبنتفاضات الشعبٌة العربٌة. التحرٌرٌةالفصل بالسٌاسة 
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أما الفصل الثالث حاولنا فٌه دمج متؽٌرات الدراسة من خلبل الحدٌث عن الإعلبم 

وتوجٌه الأحداث السٌاسٌة أثناء الحران العربً الأخٌر، معرجٌن على عناصر مهمة 

حداث فً مختلؾ الانتفاضات العربٌة وكذا خلفٌاتها، إلى جانب منها كرونولوجٌا الأ

دور الإعلبم فً التحولات الدٌمولراطٌة والسٌاسٌة فً الوطن العربً، خاتمٌن هذا 

الفصل بالتناول الإعلبمً لأولى الانتفاضات الشعبٌة العربٌة وهً انتفاضة تونس 

 .2010نهاٌة دٌسمبر 

تطبٌمً للدراسة، حٌث تناولنا فٌه التحلٌل الكمً ولد شكل الفصل الرابع الجانب ال

والكٌفً للمضامٌن الإعلبمٌة المبثة فً لناة الجزٌرة المطرٌة حول الانتفاضات 

 الشعبٌة العربٌة فً الإطار الزمانً المحدد.

نجٌب خلبلها على التساإلات الفرعٌة للدراسة  ،ستنتاجاتلالنختتم الدراسة با

الدراسة للئجابة المباشرة على إشكالٌة  خلبصةص والفرضٌات الجزبٌة، وتخصٌ

 الدراسة وكذا إثبات أو نفً الفروض الربٌسة المحركة لها.
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 إشكالٌة الدراسة: 

ترتبط وظابؾ الإعلبم ارتباطا مباشرا بوسابله، فكلما تطورت، تطورت  

معها وظابفه وتنوعت تؤثٌراتها على المجتمعات، فوفما لما ذهب إلٌه مارشال 

وهانماكل
(1)

وفما لوسابل الاتصالٌة التً ٌستعملها فً ربطه لتطور المجتمعات إلى ا 

 Theلحتمٌة تكنولوجٌة متناؼمة بٌنهما، حٌث ٌمول أن "الوسٌلة هً الرسالة" )

Medium is the Message) فلب ٌمكن النظر أو دراسة مضمون وسابل ،

فالكٌفٌة التً تعرض بها  .ولوجٌا الوسابل الاتصالٌة نفسهـاالإعلبم مستملب عن تكن

المإسسات الاتصالٌة والإعلبمٌة الموضوعـات والجمهور الذي توجه إلٌه رسالتهـا 

ٌإثران على مـا تموله تلن الوسابل، ولكن طبٌعة وسابل الاتصال التً ٌتصل بهـا 

الإنسان تشكل المجتمعات أكثر ممـا ٌشكلهـا مضمون الاتصال، فحٌنمـا ٌنظر 

 Technologicalالتارٌخ ٌؤخذ مولفـا ٌسمٌه "الحتمٌة التكنولوجٌة مـاكلوهان إلى 

Determinism فبٌنمـا كـان كارل ماركس ٌإمن بالحتمٌة الالتصادٌة، وبؤن "

التنظٌم الالتصادي للمجتمع ٌشكل جانبا أساسٌا من جوانب حٌاته، وكمـا كان ٌإمن 

وهان بؤن الاختراعات فروٌد بالجنس ودوره فً حٌاة الفرد والمجتمع، ٌإمن ماكل

التكنولوجٌة المهمة تإثر تؤثٌرا أساسٌا على المجتمعات، ممـا جعله ٌطور فكرة 

محددة عن الصلة بٌن وجود الاتصال الحدٌث فً المجتمع والتؽٌرات الاجتماعٌة 

التً تحدث فٌه. وٌمول مـاكلوهان أن "التحول الأساسً فً الاتصال التكنولوجً 

تبدأ، لٌس فمط فً التنظٌم الاجتماعً ولكن أٌضا فً  ٌجعل التحولات الكبرى

                                                 
(1)

جويمية  21يعتبر مارشال ماكموىان من أشير المثقفين في النصف الثاني من القرن العشرين، ولد في  - 
الأدب الإنجميزي وحصل عمى  م في مدينة أدمونتن بالبرنا بكندا، دخل في جامعة "مانيتوبا" درس1911

من جامعة كامبرج، درس في عدة جامعات أمريكية ثم انتقل  1943، ثم الدكتوراه في سنة 1934ماجستير في 
ونشر ماكموىان مئات المقالات في مختمف المجالات  1947إلى جامعة تورنتو وعمل أستاذا للآداب سنة 

 وأصدر أربعة كتب ىي:
- The Gutenberg Galaxy, The marking of Typographic Man (1962). 

- The Mechanical Bride, Folklore of Industrial Man (1951). 

- Media, The Extensions of Man (1964). 

- The Medium is the Message, An Inventory under standing of effects (1967). 

 وىي تعادل جائزة بولتزر في أمريكا. 1962عام في سنة وقد نال كتابو )عالم جوتنبرج( جائزة الحاكم ال
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الأساسٌات الإنسانٌة"
(1)

فتحولت من مجتمعات  . . من بٌنها نمط المجتمعات

زراعٌة فً الحمبة الأولى للتواجد الإنسانً إلى مجتمعات اتصالٌة تعٌش فً لرٌة 

ها (. ٌتعرض فٌها أفرادGlobal Villageصؽٌرة سماها بـ"المرٌة الكونٌة" )

 لرسالة واحدة فً زمن واحد.

هو والع فرض على المجتمعات العربٌة التواجد ضمنه بوسابل إعلبمٌة أكثر تطور 

من الأحادٌة ٌرتمً بالمتلمً العربً  إعلبم ،تنمل الوالع وتستجٌب لمتطلبات أفراده

ٌنمل إعلبم  مختلؾ أوجهها السٌاسٌة، الثمافٌة، الفكرٌة،...ب الموجهة إلى التعددٌة

إعلبم ٌإدي وظابؾ متعددة وٌتفاعل معه بالتحلٌل والتفسٌر والاستشراؾ.  الحدث

تحدث عن المفكرٌن الإعلبمٌٌن و ،تإدٌها وسابل الإعلبم فً الدول اللٌبرالٌةكالتً 

تعلٌم، وترفٌه...كلها تحدٌات فرضت تواجد لنوات إعلبمٌة إخبار، تثمٌؾ،  :من

 BBCبإنشاء فرع لمناة  م1991بداٌة سنة جدٌدة تختلؾ عن تلن السابدة، فكانت ال

أوبرت  بالتعاون بٌن شبكة العربٌة وٌنمل الوالع العربً ٌتحدث باللؽة
(2)

، مناةال و 

سببا لانفتاح  بذلن . وتكونتتكفل السعودٌة بتموٌل المناة وهذه الأخٌرة بإدارتها

بمختلؾ لعدٌد من المحطات التلفزٌون ا إنشاء، أعمبه الفضاء الإعلبمً العربً

.2015لناة عربٌة سنة  1230إلى  توصلتخصصاتها وتوجهاتها 
(3) 

ؼٌر أن هذا الكم الهابل من المنوات لم ٌستجب فً مجمله لتطلعات المتلمً العربً 

بعٌدا على النمط السلطوي الذي ٌعتبر المشاهد مجرد مستمبل  ،حر من إعلبم نزٌه

رؼم امتلبن  -ه بامتٌاز تلن المنواتللتروٌج السٌاسً والدعاٌة الرسمٌة الذي احترفت

ٌمارس المهام المنوطة للئعلبم من تنوٌر للرأي العام فً   -الخواص للكثٌر منها

                                                 
(1)

، ِموه اٌفصً اٌضبٟٔ ٌّوؽٍخ اٌّبعَز١و ٔظش٠بد الارصبي ٚالإػلاَ اٌجّب١٘شٞعبٍُ فٍؾٟ اٌٍّٛٛٞ، محمد  - 

اٌؼوث١خ اٌّفزٛؽخ فٟ اٌلّٔبهن، و١ٍخ ا٢كاة، ٚاٌزوث١خ ى٠بهح ٌٍّٛلغ  خلَُ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارصبي، الأوبك١ّ٠

 .20:45. اٌَبػخ 2015أفو٠ً  11، ٠َٛ

(2)
ئفو٠م١ب ٚأٚهٚثب  ّّٚبي اٌْوق الأٍٚػ ّجىخ رٍفي١ٔٛ٠خ ثبٌلفغ ٍِّٛوخ ٌٍمطبع اٌقبٓ ٚرؼًّ فٟ ِٕطمخ ٟ٘ - 

ػجو أٔظّخ اٌٍٛبئػ اٌول١ّخ( وبٔذ أٚي لٕٛاد هل١ّخ ) ّووخ ِٛاهك اٌمبثعخ ٍِّٛوخ ِٓ لجً اٌْووخ اٌَؼٛك٠خ 

ثبٌىبًِ ِٚزؼلكح اٌمٕٛاد ٚاٌٍغبد ٚكفغ فلِخ اٌزٍفي٠ْٛ فٟ ِٕطمخ اٌْوق الأٍٚػ ّّٚبي أفو٠م١ب. أٚهثذ ثضذ 

أػٍٕذ اٌْووخ ألِبعٙب ِغ  ١ٌٛ٠2009ٛ  12ح ٌغبد ؽٛي اٌؼبٌُ ِٕٙب الإٔى١ٍي٠خ ٚاٌؼوث١خ ٚاٌفٍج١ٕ١خ. فٟ فٟ ػل

 .ّجىخ ّٛرب٠ُ ثبٍُ ّجىخ أٚهثذ ّٛرب٠ُ
(3)

اٌفضبئ١بد الإخجبس٠خ اٌؼشث١خ ث١ٓ ػٌّٛز١ٓ ج١ٛث١ٌٛز١ه ٚخطبة اٌفضبئ١بد الإخجبس٠خ ؽ١بح اٌؾ٠ٛه:  - 

 .232، 2013ٓد، ٌجٕبْ، ، ِزلٜ اٌّؼبهف، ث١وٚاٌؼشث١خ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%B6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%B6%D8%A9
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ابؾ المنوطة له مختلؾ المضاٌا التً تشؽل حٌزه المكانً والزمانً، وممارسا الوظ

 م1996تثمٌؾ وترفٌه...الخ. لتؤتً ظاهرة إعلبمٌة جدٌدة مطلع سنة  ،من تعلٌم

سر حاجز السكوت والخوؾ من الأنظمة التسلطٌة آخذة لـ"الرأي والرأي الآخر" لتك

شعارا لها، فً دلالة واضحة إلى إبراز توجهات رسمٌة وأخرى معارضة حول 

مختلؾ المضاٌا والمواضٌع التً تهم المشاهد العربً والأجنبً بعد توسع بثها 

ؾ التؽطٌات الإخبارٌة باللؽة الانجلٌزٌة، وهو ما تم التركٌز علٌه فً مختل

والندوات النماشٌة الممدمة عبرها، حٌث لال وضاح خنفر )المدٌر السابك للمناة( 

:"الجزٌرة انطلمت فً حالة فراغ وترلب كانت تعٌشه الأمة العربٌة، حٌث الشعوب 

بحاجة لفهم والعها الذي بدأ ٌنفتح مع بداٌة البث الفضابً، خاصة بالنسبة للنخب 

ثمفة، ولكن دون إؼفال لطاع واسع من الجماهٌر العادٌة التً أتاحت السٌاسٌة والم

لها المناة مجالا للتعبٌر الحر."
(1)

ؼٌر أن المتتبع للمناة منذ نشؤتها وفً سٌالها  

، والاللٌمً الخلٌجً، والعالمً فً (فً إطار العلبلة مع الحكومة)الداخلً المطري 

ة أثناء الأحداث الكبرى ، ٌكتشؾ أن إطار العلبلات الدٌبلوماسٌة المطرٌة، خاص

محبن بعناٌة بالؽة لا تظهر خٌوطه إلا  ،هنان توجهات إعلبمٌة وخط سٌاسً للمناة

 بدراسات معممة لهذه الظاهرة الإعلبمٌة.

ومن بٌن الأحداث الكبرى التً كان للمناة ظهورا إعلبمٌا بارزا، وتؤثٌرا بالػ 

ب العربٌة على أنظمتها، بداٌة من الأهمٌة على أرض الوالع، انتفاضة الشعو

انتفاضة تونس وصلب إلى سورٌا. فرؼم تعدد أسباب كل انتفاضة وخصوصٌة كل 

 بلد لامت فٌها، إلا أن لناة الجزٌرة سٌطرت على المشهد الإعلبمً خلبلها.

فدراستنا هذه تبحث عن دور الإعلبم فً توجٌه أحداث هذه الانتفاضات العربٌة، 

لى لناة الجزٌرة كنموذج حً عن الممارسة الإعلبمٌة البارزة معتمدٌن من جهة ع

فً الوسط العربً وحتى العالمً، وعلى الانتفاضة التونسٌة كنموذج عن تلن 

الانتفاضات من جهة أخرى، باعتبارها أول انتفاضة تتمٌز بخصوصٌة التلمابٌة 

                                                 
(1)

، كاه اٌٍٛبَ اٌؼوثٟ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػٕبثخ، ثشاِج اٌشأٞ فٟ لٕبح اٌجض٠شح اٌفضبئ١خؽ١َٕخ ث١ّٛـ:  - 

 .19، ٓ 2010اٌغيائو، 
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 عربٌةال على خلبؾ معظم الانتفاضات -المتتبعٌن-والعفوٌة فً لٌامها حسب 

 .الأخرى

 وبناء على ذلن جاءت إشكالٌة الدراسة فً السإال المحوري الآتً:

تتجلى وظٌفة توجٌه الحدث السٌاسً فً إعلام لناة الجزٌرة المطرٌة أثناء  كٌف

 للحران التونسً؟ معالجتها
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 التساإلات الفرعٌة: 

 الآتٌة:للئجابة على التساإل الربٌس للدراسة، نصٌػ التساإلات الإجرابٌة 

 أٌن تتجلى وظٌفة توجٌه الحدث السٌاسً بٌن وظابؾ وسابل الإعلبم؟ -1

 كٌؾ تعاطى الإعلبم مع الانتفاضات الشعبٌة العربٌة؟ -2

ماهً التوجهات الإعلبمٌة لمناة الجزٌرة المطرٌة أثناء تؽطٌتها للحران الشعبً  -3

 العربً؟

 للحران التونسً؟ ماهً وظابؾ الإعلبم البارزة فً لناة الجزٌرة أثناء تؽطٌتها -4

ماهً مصادر الخبر المعتمدة من طرؾ لناة الجزٌرة فً تؽطٌة أحداث الانتفاضة   -5

 التونسٌة؟

من الحصول على المعلومات اعتماد لناة الجزٌرة على المٌدٌا الجدٌدة فً كٌؾ كان  -6

 مولع الحدث؟

هل استطاعت الجزٌرة تعببة الرأي العام التونسً للبلتفاؾ حول انتفاضتهم  -7

 نجاحها؟وإ

 دور الجزٌرة فً توجٌه الحدث السٌاسً أثناء الانتفاضة التونسٌة؟ كٌؾ برز -8
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 فرضٌات الدراسة:

تضم الدراسة جملة من الفرضٌات التً تنطلك من الملبحظة المٌدانٌة 

للتؽطٌات الإعلبمٌة والبرامج الحوارٌة التً لدمتها لناة الجزٌرة المطرٌة حول 

من جهة، و معالجة المماربات النظرٌة المتعلمة  بعلبلة  الانتفاضة الشعبٌة التونسٌة

 الإعلبم السٌاسً فً الوالع العربً من جهة أخرى.

 ومن هذا المنطلك لمنا بصٌاؼة الفرضٌات الآتٌة: 

استطاعت لناة الجزٌرة المطرٌة توجٌه الأحداث السٌاسٌة أثناء الحران  -

ا مع الشارع التونسً ضد النظام العربً، والتونسً تحدٌدا حسب توجهاتها، وتوافم

 السٌاسً السابد.

اعتماد الجزٌرة على المٌدٌا الجدٌدة كمصدر للمعلومات رؼم نمص جودة  -

 الصور أحٌانا، أكسبها مزٌدا من المشاهدٌن والملتفٌن حول الانتفاضة.

تضاؾ وظٌفة توجٌه الأحداث السٌاسٌة لوظابؾ الإعلبم، خاصة إذا تعلك  -

وفك للتوجهات الإعلبمٌة ومحاولة توجٌهها  ،لأحداث لحظة بلحظةالأمر بتتبع ا

  المرؼوبة فٌها.
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 أهمٌة الدراسة: 

وظٌفة توجٌه الأحداث السٌاسٌة كوظٌفة  تكمن أهمٌة الدراسة فً تناولها

جدٌدة من وظابؾ الإعلبم لم تتحدث عنها الأدبٌات الإعلبمٌة السابمة بصورة 

ط بالتطور التكنولوجً والتمنً لوسابل واضحة، كما أن ظهورها كان مرتب

الإعلبم، فكلما حدث تطور تمنً أرفمه تطور فً وظابؾ تلن الوسابل كما بٌنا 

سابما. فلم تعد وسابل الإعلبم الجماهٌرٌة مجرد وسابل للتسلٌة والتروٌح عن 

النفس، أو مصدرا للمعلومات والأخبار، أو حتى أداة فاعلة فً صناعة الرأي العام 

دوثها ولحظتها، ، بل أضحت كذلن وسابل لتوجٌه الأحداث السٌاسٌة لبل حفحسب

الٌوم فً ظل التطور الكبٌر للؤنترنت والمٌدٌا الجدٌدة بمصادر  كما أنها لم تكتؾ

المعلومات التملٌدٌة كالمراسلٌن، ووكالات الأنباء، والموالع الرسمٌة  للهٌبات 

ى مصادر متعددة لجمع المعلومات الحكومٌة والخاصة، بل أصبحت أٌضا تعتمد عل

من بٌنها المواطن الصحفً رؼم ما ٌشوب هذا المفهوم من نماش بٌن رافض له 

ومتحفظ بشؤنه، ؼٌر أنه أصبح والع حال تعتمد علٌها وسابل الإعلبم فً ظروؾ 

معٌنة كفمدانها لمراسلٌن وصحفٌٌن محترفٌن فً مولع الحدث و شح المصادر 

لتصبح المعلومة أهم شًء تصل إلى المإسسات  ،حروبالرسمٌة خاصة أثناء ال

الإعلبمٌة، فنجدها تعتمد على شهود عٌان ٌنملون شهادتهم عبر وسابل إعلبم جدٌدة 

كالهواتؾ الذكٌة وما تحمله من تطبٌمات، أو عن طرٌك موالع التواصل الاجتماعً 

(Facebook ،Twitter.،Instagramٌلتعالج محتواها وتمدمها من جد ).. د

للمشتركٌن فً تلن الوسابط، لتكتمل الحلمة بعدها بتوزٌعها على ألصى نسبة من 

المشاركٌن فٌها، فً علبلة توافمٌة، تلبزمٌة لم تشهدها وسابل إعلبم حتى فً 

 الماضً المرٌب.  

علبم فً علبلتها بالجمهور لدم العدٌد من الباحثٌن وظابؾ  وسابل الإلمد 

أمثال: بول لازارسفٌلدوادها الإعلبمٌة تبث فٌه م الوسط الذيوكذا ب
(1)

 

                                                 
(1)

اٌلوزٛهاٖ فٟ ػٍُ اٌو٠بظ١بد  ٔبي ،1901 ف١فوٞ 13فٟ ثف١١ٕب   : ػبٌُ َّٔبٚٞ ٌٚل لاصاسسف١ٍذ ثٛي - 

ِؾبظوا ثغبِؼخ  1939ٟ ٍٕخ ، أزمً ثؼل٘ب ئٌٝ أِو٠ىب ١ٌزُ رؼ١١ٕٗ ف1925ف١١ٕب ٍٕخ  اٌزطج١م١ّخ ِٓ عبِؼخ

ُّ أٍزبما َِبػلا فٟ ػٍُ الاعزّبع عبِؼخ ثزَجوؽ، ثبػزجبهٖ أٍزبما ِز١ّّيا ِٕن  ، صُ ِملِب ٌلهًٚ فٟ وٌِٛٛج١ب، ص

ٛي "ٍٚبئً الارصبي ِٓ ِإٌفّبرٗ: ِمبٌخ ِْزووخ ِغ هٚثود ١ِورْٛ ؽ.1976ؽزّٝ ٚفبرٗ ٍٕخ  1969ٍٕخ 
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وروبرت مٌرتون 
(1)

...وبعد تحلٌلنا لها لم نجد ما ٌمترب إلى توجٌه الأحداث  

السٌاسٌة إلا ما جاء به هارلود لاسوٌل
(2)،

حٌن عدد وظابؾ وسابل الإعلبم فً:  

اء مرالبة البٌبة، الترابط، نمل التراث الثمافً والاجتماعً عبر الأجٌال، إضف

الأهمٌة والمكانة الاجتماعٌة والمانونٌة على الأشخاص والأشٌاء والموضوعات. 

 حٌث سنتحدث عنها بنوع من التفصٌل فً أجزاء لادمة من الدراسة. 

إن أبرز وظٌفة لدمها لاسوٌل والتً تمترب إلى الوظٌفة محل دراستنا هً "مرالبة 

ن خلبل المعلومات التً تجمعها البٌبة" والتً تعنً حسبه مرالبة الجمهور لبٌبته م

وتمدمها وسابل الإعلبم، وتعتبر كتحذٌر مبكر للنظام لتوفٌر المعرفة اللبزمة لاتخاذ 

 المرارات المناسبة.

فمن خلبل هذه الدراسة نمؾ عند أهمٌة الإعلبم ودوره فً توجٌه الأحداث السٌاسٌة 

مطرٌة"، التً أبرزت معتمدٌن فً إثبات ذلن على الظاهرة الإعلبمٌة "الجزٌرة ال

بشكل واضح توجٌهٌها للؤحداث من خلبل تعببتها للجماهٌر وخلك رأي عام حول 

 الأحداث أثناء الحران العربً وبشكل خاص الانتفاضة التونسٌة. 

كما تكمن أهمٌة الدراسة أٌضا فً تسلٌط الضوء على الاهتمام الذي أظهرته لناة 

عبٌة العربٌة وعلبلة ذلن بالتوجهات الجزٌر المطرٌة لتؽطٌة الانتفاضات الش

 الإعلبمٌة للمناة وكذا السٌاسة الدٌبلوماسٌة المطرٌة. 

                                                                                                                                          

ؽٛي "ِْىلاد  (Kendall) (، ٚوزبة ِْزون ِغ وٕلاي1948ٚاٌنٚق اٌؼبَ ٚاٌفؼً الاعزّبػٟ إٌّظُّ" )

(، ٚوزبة "ِنوواد ربه٠ق١ّخ 1940رؾ١ًٍ اٌَّٛػ"، كهاٍخ ػٓ الأزقبثبد اٌوئب١ٍّخ ثؼٕٛاْ "ف١بهاد إٌبً" )

 .(1958خ" )ػٓ اٌلهاٍبد الإِجو٠م١ّخ ٌٍفؼً : الأٚك٠َب اٌؼملا١ّٔ 

ٍٕخ  عبِؼخ ١ّىبغٛ كوزٛهاٖ فٟ اٌمبْٔٛ ِٓ، رؾصً ػٍٝ ث٠ٛ١ٕٛهن 1944ٌٚل فٟ سٚثشد ١ِشرْٛ:  - (1)

، عبِؼخ ثبه٠ٌ أصجؼ أٍزبما فقو٠ب فٟ اٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ اٌؼ١ٍب ِٓ 1991 ، ٚفٟ ػب1989َ

ػٍٝ كوزٛهاٖ فقو٠خ ِٓ  1996، ٚفٟ عبِؼخ ٌٛىاْ رؾصً ػٍٝ كوزٛهاٖ فقو٠خ ِٓ 1995 ٚفٟ

، ٚعبِؼخ ٔبٔذ ب١ٌخ ثى١ٍخ ػٍَٛ الزصبك٠خأٍزبما ٌٍّ 1998-1988 ٚػًّ فٟ اٌفزوح ِٓ ثبه٠ٌ خعبِؼ

-1980 ّؼٙل ِبٍبرٍْٛزٌ ٌٍزىٌٕٛٛع١بوأٍزبم ىائو ٌٍّب١ٌخ ِٚإٌٍ ِلهٍخ ٍٍْٛ ٌلإكاهح ف١ 1993 ٚفٟ

ثٛي  ػًّ ثبؽضب َِبػلا ِغ 1970 ٚفٟ 74-1973، أٍزبم 73-1970اٌّب١ٌخ  أٍزبم َِبػل 1988

 ٌٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإٌفبد فٟ ِغبي اٌّبي ٚالالزصبك ٚاٌو٠بظ١بد. .ِؼٙل ِبٍبرٍْٛزٌ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ ٍأ٠ٍَِْٛٛ
(2)

كهً (  (1902 -1978 أِو٠ىٟ اعزّبػٟ ػبHarold Dwight Lasswellٌُ :  ٠ًٛس٘بسٌٚذ دٚا٠ذ لا - 

فٟ رص١ُّ اٌوٍبئً ا١ٌْٙوح  ص١غخ لا٠ًٍٛ ٚ٘ٛ صبؽت ،رأص١و أعٙيح الإػلاَ ػٍٝ رى٠ٛٓ اٌوأٞ اٌؼبَ

 (؟رأص١وٚثأٞ ؟، ثأ٠خ ١ٍٍٚخ؟،ٌّٓ؟، ِبما ٠مٛي؟،)ِٓ ٠مٛي :الاػلا١ِخ اٌَّزٕجطخ ِٓ غوػ الاٍئٍخ اٌزب١ٌخ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%BA%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%BA%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/1991
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/1995
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/1988
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%86%D8%A7%D9%86%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%86%D8%A7%D9%86%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1993
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF_%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D8%B4%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%B3_%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1980
https://ar.wikipedia.org/wiki/1988
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B0_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B0_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/1970
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%88%D9%84_%D8%B3%D8%A3%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%88%D9%84_%D8%B3%D8%A3%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%88%D9%84_%D8%B3%D8%A3%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF_%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D8%B4%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%B3_%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF_%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D8%B4%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%B3_%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1902
https://ar.wikipedia.org/wiki/1978
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%8A%D8%BA%D8%A9_%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%8A%D8%BA%D8%A9_%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%84
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  الهدف من الدراسة:

 تهدؾ هذه الدراسة إلى:

معرفة دور وسابل الإعلبم فً توجٌه الأحداث السٌاسٌة من خلبل البحث  

 عن دور لناة الجزٌرة المطرٌة فً الحران العربً والتونسً بوجه خاص.

معرفة أولوٌات لناة الجزٌرة المطرٌة فً تؽطٌتها لأحداث الانتفاضات  

 الشعبٌة العربٌة.

لٌاس مدى فاعلٌة لناة الجزٌرة فً توجٌه أحداث الانتفاضة التونسٌة إلى  

 الاطاحة بالنظام السٌاسً السابد فً تونس.
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  تحدٌد مفاهٌم ومصطلحات الدراسة:

در بنـا الإشارة إلى مفهومهـا الإجرابً لبل استعمالنـا لبعض المفاهٌم تج   

المستعمل فً دراستنـا، وهـذا بعض الاضطلبع على مفهومهـا اللؽوي 

ركزنا على و ،والاصطلبحً فً الأدبٌات والمراجع فً مختلؾ التخصصات

الإعلبم والاتصال من لبل الباحثٌن، كمـا نشٌر علوم مفاهٌمها المستعملة فً مٌدان 

هوم المستعمل لدٌنا مباشرة دون التطرق إلى مختلؾ المفاهٌم هنا إلى تحدٌد المف

 التً وظفت من لبل الباحثٌن وكذا المفاهٌم اللؽوٌة.

 الرأي العام: -1

على  الباحثون والأكادٌمٌونٌعتبر مفهوم الرأي العام من المفاهٌم التً لم ٌتفك 

بار المدرة وضع تعرٌؾ دلٌك له، رؼم اتفالهم على مكانته وأهمٌته، إلى درجة اعت

على لٌاسه لدى البعض أكثر من المدرة على وضعه فً مفهوم، وٌعود ذلن إلى 

اختلبؾ وجهات نظرهم حوله من منطلك تخصصاتهم، فعلماء الاجتماع  مثلب 

ٌركزون على الصبؽة الاجتماعٌة للرأي العام، باعتباره حصٌلة أفكار ومعتمدات 

لنسك الاجتماعً كؤفراد وتنظٌمات وموالؾ الأفراد والجماعات، إزاء شؤن ٌمس ا

ونظم، والتً ٌمكن أن تإثر فً تشكٌلها عملٌات الاتصال التً لد تإثر نسبٌا أو 

كلٌا فً مجرٌات أمور الجماعة الانسانٌة على نطاق محلً ودولً.
(1)

 

و لعلماء النفس والسٌاسة رأي ومفاهٌم أخرى له، انطلبلا من تخصصاتهم 

ركز على مفهومه عند علماء الاتصال بحكم مجال ومجالات بحثهم، ؼٌر أننا ن

تخصصنا، فهم ٌركزون على الإعلبم وأهمٌته فً تشكٌل الرأي العام، رؼم وجود 

، ترفض الحدٌث عن مفهوم الرأي العام فً نأصوات معارضة لباحثٌن وأكادٌمٌٌ

المجتمعات السلطوٌة وذات التوجه الواحد، وٌعتبرون هذا المفهوم مرتبط فمط 

الحر الذي ٌستطٌع أن ٌخلك رأٌا عاما ٌجتمع عنده الأفراد، وفً  ًعلبم اللٌبٌرالبالإ

على أنه: " الفكرة السابدة بٌن  Leonardo Dobهذا الصدد ٌعرفه لٌوناردو دوب 

جمهور من الناس تربطهم مصلحة مشتركة، إزاء مولؾ من الموالؾ أو تصرؾ 

                                                 
(1)

 . 119، ٓ 1985، كاه اٌّؼوفخ اٌغبِؼ١خ، الاٍىٕله٠خ، ِصو، الارصبي ٚاٌشأٞ اٌؼبَئٍّبػ١ً ػٍٟ ٍؼل:  - 
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تثٌر اهتمام الناس أو تتعلك  من التصرفات، أو مسؤلة من المسابل العامة التً

بمصالحهم المشتركة."
(1)

 

كما ٌعرؾ على أنه: "مجموعة الآراء الشخصٌة الناتجة عن التفاعل حول بعض 

المضاٌا وفً وسط جماعة اجتماعٌة معٌنة".
(2)

 

مفاهٌم أخرى ووٌذهب بعض الباحثٌن إلى ضرورة التمٌٌز بٌن مفهوم الرأي العام 

مثلتها المٌول السٌاسٌة، الاتجاه السٌاسً. والرأي العام تتمارب وتتداخل معه من أ

عنه لكن  ٌختلؾ عن المفهومٌن، فالمٌل ٌعبر عن استجابة داخلٌة أما الاتجاه فٌعبر

عاما كالرأي العام الذي ٌتمٌز بدرجة من العمك  ٌختلؾ فً كونه شخصً لٌس

والاستمرار والتراكم الجمعً ثم العلبنٌة.
(3)

 

الحدٌث عن الرأي العام فً الدول  نن الباحثٌن والأكادٌمٌٌكما ٌرفض البعض م

التً تفتمد إلى الأسس الدٌمولراطٌة من المنظور الؽربً،
(4)

مفهوم  وهواعتبر 

متعلك بالإعلبم اللٌبٌرالً الحر الذي ٌتبنى رأي وٌدافعه عنه لدى أوساط المتلمٌن 

 مشكلب بذلن مولفا ورأٌا عاما حول الموضوع. 

هب إلى اعتماد مفهوم "الرأي العام" انطلبلا من ملبحظاتنا للدور الذي ؼٌر أننا نذ

لامت به وسابل الإعلبم ولناة الجزٌرة بشكل خاص فً تشكٌله لدى جماهٌر 

، الذي Leonardo Dobالحران العربً معتمدٌن على تعرٌؾ "لٌوناردو دوب" 

 أورداه سابما.

                                                 
(1)

 .205، ٓ 1969، اٌّىزجخ الأغٍٛ ِصو٠خ، اٌمب٘وح، ِصو،  ١شالإػلاَ ٚالارصبي ثبٌجّب٘ئثوا١ُ٘ ئِبَ:  - 
(2)

دساسخ ٔمذ٠خ ػٍٝ ضٛء اٌذمبئك الاجزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ  Agenda settingٔظش٠خ  ٠ٍٛف رّبه: - 

 . ٔملا ػٓ:2005، أغوٚؽخ ١ًٌٕ ّٙبكح اٌلوزٛهاٖ ثغبِؼخ اٌغيائو، ٚالإػلا١ِخ فٟ اٌّجزّغ اٌجضائش
 Albig in: L’opinion publique et la presse, Université de Paris, Institut D’étude Politique, 1965 ,P44 

(3)
اٌّغٍخ اٌغيائو٠خ  فٟ ،اٌشأٞ اٌؼبَ، ِفِٙٛٗ، رى٠ٕٛٗ، خصبئصٗ، ٚأ١ّ٘خ ل١بسٗػجل الله ثٛعلاي:  - 

 .103، ٓ 1991، 05ٌلارصبي، اٌؼلك 
(4)

 ٠22ٍٛف رّبه، اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ  - 
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 الانتفاضة الشعبٌة: -2

والأحداث التً ٌشهدها العالم العربً ابتداء من اختلؾ المتتبعون للؤوضاع 

فً وضع تسمٌة دلٌمة لها، بٌن من ٌراها عبارة  ،إلى ؼاٌة الٌوم م2010دٌسمبر 

عن ثورات بؤتم معنى الكلمة، ومن ٌراها حراكا سٌاسٌا أو انتفاضات شعبٌة أو من 

مٌام ٌراها سوى أحداث منعزلة لامت هنا وهنان. بٌن هذا وذلن هنان من ٌمر ب

 ثورات فً دول ونجاحها وؼٌاب ذلن النجاح فً دول أخرى.

فبالنسبة لحالة تونس ٌراها المنتسبون للمدرسة الأمرٌكٌة فً العلوم السٌاسٌة أنها 

هنان ثورة، والدلٌل هو سموط نخب حاكمة وتعوٌضها بؤخرى جدٌدة،  حدثت

بر صنادٌك بالمفهوم الأمرٌكً هو "دوران النخب فً الحكم ع ةوالدٌمولراطٌ

الالتراع"، ومفهوم النخب ٌتكرر كثٌرا فً أدبٌاتها وهو المحور المركزي فً 

( من المجتمع %05ممارباتها. وهً تعتمد أن "النخب" تشكل نسبة خمسة بالمابة )

( المتبمٌة، والنخب %95وتمود بمٌة المجتمع، أي خمسة وتسعون فً المابة )

 سٌٌن وإنما المادة من مختلؾ المجالات.بالنسبة لها لا تشمل فمط المادة السٌا

فلم  ،وبالنسبة للمدرسة الٌسارٌة الاجتماعٌة عامة والمدرسة الماركسٌة بشكل خاص

هذه  كزروتتمم هنان ثورة لأنه لم ٌحدث سموط طبمة وتولً طبمة جدٌدة الحكم. 

المدرسة على مفهوم "الطبمات" بدل مفهوم "النخب".
(1)

 

لمفاهٌم بٌن ما حدث فً مختلؾ الألطار العربٌة نعتمد بناء على ذلن و تعمٌما ل

على مصطلح "الانتفاضات الشعبٌة" للدلالة على الأحداث والحران السٌاسً 

العربً فً كل الدول العربٌة التً شهدت هذه الأحداث أو جزء منها، وهذه الدول 

ا، ، لٌبٌوالعراق ،السودان، جٌبوتًالبحرٌن، على التوالً هً: تونس، مصر، 

 سورٌا، الٌمن.

 

 

 

                                                 
(1)

، اٌّووي اٌؼوثٟ ٌٍلهاٍبد ِشك دمبئك خف١خ ػٓ اٌشث١غ اٌؼشثِٟٓ رٛٔس إٌٝ ...د١لاٚٞ: ه٠بض اٌص - 

 .23، ٓ 2015، ع١ٕف، ٠ٍَٛوا، CARAPSا١ٌَب١ٍخ ٚالاعزّبػ١خ 
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 : الإعلام السٌاسً -3

 وضع تعرٌؾ له علبم، ٌحتاجنماط الإأعلبم السٌاسً نمطاً جدٌداً من ٌعتبر الإ

، لذلن فمد تباٌن نمن طرؾ الباحثٌن والأكادٌمٌٌ ،لكثٌر من الاجتهاداتإلى ا

 ،علبم والسٌاسة من اٌجاد تعرٌؾ محدد ومتفك علٌهالخبراء والباحثٌن فً مجال الإ

ٌعرؾ على أنه: "عبارة عن حملة إخبارٌة منظمة هادفة تطلمها الدولة  حٌث

)المرسل( إلى الجمهور )المستمبل( لتنفٌذ التؤثٌر فً نفوسهم لتحمٌك أهداؾ تتعلك 

بسٌاسة الدولة تجاه مولؾ محدد أو معٌن".
(1)

 

أو  أو أنه: "تبادل المعلومات بٌن الحاكم والمحكوم عن طرٌك لنوات إرسال مهٌكلة

ؼٌر رسمٌة، وهو ٌلبً مطالب وٌستجٌب، على وجه الخصوص، لحاجة معٌنة، 

وهو تؤمٌن الربط بٌن الحاكم والمحكومٌن".
(2)

 

سبك ومن خلبل لراءاتنا، ٌمكننا تعرٌؾ الاعلبم السٌاسً بؤنه أحد  من خلبل ما

 فروع الإعلبم الذي ٌتمٌز بمدرته على التؤثٌر والتؽٌٌر والالناع وٌهتم بتؽطٌة

وٌعتبر من الأدوات  ،الموضوعات السٌاسٌة وٌسعى لتحمٌك أهداؾ سٌاسٌة

الفعالة والربٌسٌة التً ٌعتمد علٌها أي نظام سٌاسً حٌث ٌستخدمه فً تحمٌك 

 المختلفة. هاستراتٌجٌات

 : التغٌٌر السٌاسً -4

الدكتور عبد الإله بلمزٌز: " هو التؽٌٌر أو التعدٌل نحو الأفضل لوضع  عرفه

ء ولاسٌما ممارسات وسلوكٌات مإسسات فاسدة، أو متسلطة، أو شاذ أو سً

مجتمعات متخلفة، أو إزالة ظلم، أو تصحٌح خطؤ أو تصوٌب اعوجاج".
(3)

 

التعرٌؾ الأمثل والأشمل  موسوعة العلوم السٌاسٌة ؼٌر أننا نرى فً تعرٌؾ  

 فًسنعتمده  حٌثالتؽٌٌر السٌاسً الحاصل فً الوطن العربً، ٌتناسب مع الذي 

التحولات التً تتعرض لها البنى السٌاسٌة فً تلن مجمل  "وهو:  دراستنا 

مجتمع ما بحٌث ٌعاد توزٌع السلطة والنفوذ داخل الدولة نفسها أو دول عدة، كما 

                                                 
(1)

 20، ٓ 2012، الأكْ، كاه اٌوا٠خ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، الإػلاَ اٌس١بسٟمحمد أثٛ ٍّوح:  - 
(2)

- Jean Marie Cotteret : Gouvernant et Gouvernés,  Paris : Presse Universitaire de 

France, 1973, P 3. 
(3)

 13 ،ٓ 1998  ، ِطجؼخ إٌغبػ الأ٠ٛث١خ،، اٌلاه اٌج١عبء أسئٍخ اٌفىش اٌؼشثٟ اٌّؼبصشػجل الإٌٗ :  ثٍمي٠ي - 
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وضع لا دٌمولراطً استبدادي إلى وضع دٌمولراطً أو  ٌمصد به الانتمال من

ري."دستو
(1)

 

 : توجٌه الحدث السٌاسً -5

لمفهوم فً دراستنا كل العملٌات التً تسعى من خلبلها وسابل ٌمصد بهذا ا

سٌاسً من وضع إلى وضع آخر وفما لأجندة وتوجهات الحدث التوجٌه إلى الإعلبم 

تلن الوسابل، حٌث ٌمول بسام عبد الرحمن المشابمة: "إن التلبعب والتؤثٌر 

ه الوظٌفة على المدروس فً العملٌة السٌاسٌة لد تموم به وسابل الإعلبم خلبل هذ

التلبعب المباشر بالعملٌة السٌاسٌة فمد ٌكون ؼرض وهدؾ بعض الأخبار السٌاسٌة 

إثارة ردود أفعال عامة، وخلك مطالب سٌاسٌة جدٌدة أو ٌكون الهدؾ هو التعاون 

بٌن موظفً الحكومة الادارٌٌن والصحفٌٌن لإثارة موضوع معٌن."
(2)

 

 

 

                                                 
(1)

 ،1994 اٌى٠ٛذ،، عبِؼخ اٌى٠ٛذ، ِٛسٛػخ اٌؼٍَٛ اٌس١بس١خئٍّبػ١ً صجوٞ، محمد ِؾّٛك:  ،هث١غِمٍل  - 

ٓ47. 
(2)

 .126، ٓ 2013، كاه أٍبِخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، الأهكْ، الإػلاَ ٚاٌسٍطخ: ػجل اٌوؽّٓ اٌّْبثمخ - 
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 نوع الدراسة:

راسات المسحٌة ضمن البحوث الوصفٌة، كؽٌرها من تعتبر دراستنا من الد

عدٌد الدراسات الإعلبمٌة، حٌث أنها تلببم دراسة المشكلبت الإعلبمٌة أكثر من 

ؼٌرها من أنواع الدراسات فً البحث العلمً. وتهدؾ هذه البحوث إلى وصؾ 

ظواهر أو أحداث أو أشٌاء معٌنة وجمع الحمابك والمعلومات والملبحظات عنها، 

صؾ الظروؾ الخاصة بها وتمرٌر حالتها كما توجد علٌه فً الوالع.وو
(1)

   

فدراستنا تعنى بدراسة الظاهرة الإعلبمٌة بمختلؾ أبعادها أثناء الانتفاضات 

الشعبٌة، ومساهمتها فً توجٌه الحدث السٌاسً فً البلدان التً لامت فٌها، منطلمٌن 

من نتابج. وصٌاؼة فروض تكون  (المعتمدةمما توصلت إلٌها الدراسات السابمة )

لة السببٌة بٌن متؽٌرات الفروض، لدراستنا، لنحاول بعدها كشؾ العلب اأساسا نظرٌ

نثبت فً الأخٌر صحتها أو خطؤها وبالتالً نفٌها، فٌمول سمٌر محمد حسٌن فً هذا و

الصدد:"...ٌستفٌد من نتابج البحوث الوصفٌة فً صٌاؼة الفروض السببٌة لبحثه 

بالإجراءات البحثٌة الخاصة باختبار مدى صحة هذه الفروض والانتهاء  والمٌام

بنتابج ٌمكن تعمٌمها."
(2)

 

 

 

 

 

 

                                                 
(1)

 ، كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ ٚاٌطجبػخ، ػّبْ، الأهكْ،ِٕب٘ج اٌجذش الإػلاِِٟٕبي ٘لاي اٌّيا٘وح:  - 

2014 ، ٓ307. 
(2)

 .152، 1976ٓ، ػبٌُ اٌىزت، اٌمب٘وح، ِصو، لإػلاَ  الأسس ٚاٌّجبدئثذٛس ا١ٍّو محمد ؽ١َٓ:  - 
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 منهج الدراسة:

مضمون وسٌلة  اعتمدنا فً دراستنا هذه على منهج المسح، من خلبل مسح   

إعلبمٌة متمثلة فً لناة الجزٌرة المطرٌة. وٌعتبر هذا المنهج من الطرق المؤلوفـة 

عداد البحوث وخـاصة فً مجـال العلوم الاجتماعٌة، ونظرا لأهمٌته حـاول فً إ

الكثٌر من المختصٌن إٌجاد تعرؾ محدد وواضح لـه، حٌث ٌعرفـه "هـارٌسون 

Harrison  بؤنه عبارة عن نشاط تعاونً ٌخضع لمواعد الطرٌمة العلمٌة لدراسة "

معٌن."ومعالجة المشاكل الاجتماعٌة المابمة ضمن حٌز جؽرافً 
(1)

 

" بؤنه عبارة عن طرٌمة من طرق التحلٌل العلمً Morseوٌعرفـه "مورس    

المنظم لؽرض الوصول إلى أهداؾ محددة، وأن هـذا المنهج ٌمكن أن ٌتضمن عـدة 

عملٌات كتحدٌد الهدؾ وتعرٌؾ مشكلة البحث وتحلٌلهـا وتفسٌر النتابج والوصول 

إلى استنتاجات محددة.
(2)

 

من أنسب المناهج العلمٌة الملببمة للدراسات الوصفٌة التً تعنى  فالمسح إذن   

بتوظٌؾ دلٌك إلا بجمع الحمابك واستخلبص دلالتهـا طبمـا لأهداؾ الدراسة ولا ٌتم 

للبٌانات وتناولهـا بالصورة التً تجعلهـا تفصح عن الاتجاهات الكـامنة فٌهـا.
(3)

 

ن دراسة عـامة لظاهرة موجودة فً والمسح كمـا ٌعرفه محمد زٌـان عمر: "عبارة ع

جماعة معٌنة وفً مكـان، وفً الولت الحاضر."
(4)

  

وٌعد "أحد الأشكال الخاصة بجمع المعلومات عن حالة الأفراد وسلوكهم وإدراكهم 

ومشاعرهم واتجاهاتهم كما ٌعد أٌضا الشكل الربٌسً المعٌاري".
(5)

وهو محاولة  

اهرة ما، المصد منها تسجٌل وتحلٌل مكونات جمع البٌانات اللبزمة والكافٌة عن ظ

 الظاهرة.

                                                 
1

، ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، طشق اٌجذش الاجزّبػٟاؽَبْ محمد اٌؾَٓ، ػجل إٌّؼُ اٌؾ١َٕٟ:  -

.181، ٓ 1983ثغلاك، اٌؼواق،   

، كاه إٌّب٘ظ ٌٍْٕو جٗ ٚأدٚارٗاٌجذش اٌؼٍّٟ، ِٕب٘جٗ، أسب١ٌفٛىٞ ػجل اٌقبٌك فٛىٞ: ػٍٟ ئؽَبْ ّٛوذ،  -2

 .77، ٓ 2004، 1ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، غ

، ة ك ْ، اٌمب٘وح، ِصو، لٛاػذ اٌجذش اٌؼٍٍّٟؼ١لح ػيٚى، ِوعغ ٍجك مووٖ ٔملا ػٓ ى٠لاْ ػجل اٌجبلٟ،  -3

1972 ٓ ،175. 

 ، 1988، 1، ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ، اٌغيائو، غٗاٌجذش اٌؼٍّٟ، ِٕب٘جٗ ٚرم١ٕبرمحمد ى٠بْ ػّو،  -4

      ٓ66. 
(5)

 .157، ٓ 2000ٌمب٘وح، ِصو، ا، ػبٌُ اٌىزت، اٌجذش اٌؼٍّٟ فٟ اٌذساسبد الإػلا١ِخمحمد ػجل اٌؾ١ّل،  - 
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المواد الإعلبمٌة التً لدمتها لناة الجزٌرة  وتحلٌلونحن فً دراستنا نحاول وصؾ 

عن ظاهرة اجتماعٌة شهدتها المجتمعات العربٌة وهً الحران السٌاسً واٌجاد 

ان إلى للب العلبلة السببٌة بٌن الإعلبم كفاعل أساسً فً توجٌه أحداث ذلن الحر

أنظمة سابدة لمدة طوٌلة من الزمن، كما نركز على حالة تونس كمحور لدراستنا 

 نتابج الدراسة على بالً الانتفاضات الشعبٌة العربٌة.محاولٌن بذلن تعمٌم 

تدخل اجراءات عدٌدة تحت منهج المسح حٌث لا ٌستمر منهج المسح على استخدام 

وإنما ٌلجؤ إلى استخدام مختلؾ الأسالٌب أسلوب واحد فً عملٌة جمع البٌانات، 

كالإستمصاءات والملبحظة وؼٌرها، من طرق جمع البٌانات والمعلومات .."
(1)

 

وعلٌه اعتمدنا على تحلٌل مضامٌن إعلبمٌة لدمتها لناة الجزٌرة المطرٌة فً تناولها 

فً  فً توجٌه الأحداث السٌاسٌة تلن المضامٌندور  باحثٌن عنللحران العربً. 

 الوالع.

وتكمن خطوات المنهج المسحً فٌما ٌلً:
(2)

  

بعد تحدٌد الإشكالٌة وطرح الفروض المعتمدة فً الدراسة، ٌموم الباحث  

 بجمع المعلومات التً تفٌده فً صٌاؼة أدوات جمع المعلومات.

 التحدٌد الدلٌك لنوع العٌنة وتحدٌد حجمها. 

 ها.تر دلإعداد أدوات جمع البٌانات، وتصمٌم هٌكلها واختبا 

 جمع البٌانات وتحلٌلٌها وتفسٌرها.  

 

                                                 
(1)

 .152، ٓ 1976، ػبٌُ اٌىزت، اٌمب٘وح، ِصو، ثذٛس الإػلاَ الأسس ٚاٌّجبدئ١ٍّو محمد ؽ١َٓ:  - 
(2)

 ٠25ٍٛف رّبه: ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
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 أدوات الدراسة:

اعتمدنا فً دراستنا على أسلوب تحلٌل المضمون فً محاولتنا لدراسة للمواد 

الإعلبمٌة التً لدمتها لناة الجزٌرة أثناء الانتفاضات الشعبٌة العربٌة بهدؾ الكشؾ 

ٌر ذلن على الأحداث السٌاسٌة. عن ما ترٌد أن تبلؽه هذه المناة لجمهورها ومدى تؤث

 ولد أخذنا بعٌن الاعتبار 

دراسة شخصٌة الوسٌلة الإعلبمٌة متمثلة فً لناة الجزٌرة المطرٌة وعلبلتها  -

بالنظام المطري والعلبلات الدٌبلوماسٌة المطرٌة والدول التً لامت فٌها 

 الانتفاضات.

 .رةلناة الجزٌدراسة المحتوٌات الإعلبمٌة التً تمدمها  -

التً سوؾ نتحدث عنها وتحلٌل المادة الإعلبمٌة المختارة وفما لعٌنة الدراسة.  -

 لاحما.

ٌعد تحلٌل المضمون من بٌن الاجراءات الملٌلة التً سخرت خصٌصا 

لدراسة الأبحاث الاتصالٌة.
(1)

ورؼم أهمٌته لا ٌزال محل نماش بٌن المختصٌن فً  

لبحث، فدابرة المعارؾ فً العلوم أو أداة ل امنهج كونهالمجال الإعلبمً، 

ٌستخدم وٌطبك فً مجال  ،الاجتماعٌة لدمته على أنه من منهج فً تعرٌفها

: "إن تحلٌل المحتوى هو أحد المناهج المستخدمة فً دراسة حٌث لالتالاتصال 

مضمون وسابل الاتصال المكتوبة والمسموعة، بوضع خطة منظمة تبدأ باختٌار 

ل وتصنٌفها وتحلٌلها كمٌا وكٌفٌا".العٌنة من مادة التحلٌ
(2)

فً حٌن ٌراه  هارولد  

لاسوٌل أنه أسلوب ٌستهدؾ الوصؾ الدلٌك والموضوعً لما ٌمال عن موضوع 

معٌن فً ولت معٌن.
(3)

وعرؾ "كلوز كربندورؾ" تحلٌل المضمون فً كتابه  

تحلٌل  )تحلٌل المضمون ممدمة منهجٌة( بؤنه أحد الأسالٌب البحثٌة التً تستخدم فً

                                                 
(1)

 - Jean de bonville : L’analyse de contenu des médias, de la problématique au 

traitement statistique, Deboek université, 2000, p 9.  
(2)

، ٓ 2006، ِىزجخ ا٢كاة، اٌمب٘وح، ِصو، رذ١ًٍ اٌخطبة الأدثٟ ٚالإػلاِٟمحمد ّطبػ، ٚٔؼّبْ ثٛلوح:  - 

31. 
(3)

، 1983، كاه اٌْوٚق، علح، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، اٌّذزٜٛ فٟ ػٍَٛ الإػلاَ رذ١ًٍمحمد ػجل اٌؾ١ّل:  - 

ٓ17. 
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المواد الإعلبمٌة بهدؾ الوصول إلى استدلالات واستنتاجات صحٌحة فً حالة 

إعادة البحث أو التحلٌل.
(1)

 

"الطرٌمة المنهجٌة التً نستخدمها لكً نصؾ مضمون  :وعرؾ أٌضا بؤنه

الاتصال، سواء أكان هذا المضمون شفهٌا، أو مكتوبا، أو إذاعٌا، أو تلفزٌونٌا، 

بطرٌمة منتظمة منهجٌة بؽرض اختٌار فروض علمٌة أو  وصفا كمٌا وموضوعٌا

الإجابة على تساإلات بحثٌة".
(2)

 

وبٌن الرأٌٌن ٌبمى تحلٌل المضمون شابع الاستعمال فً الكشؾ والاستدلال عن 

 من الكثٌر حالعدٌد من المعانً والرموز الاتصالٌة فً المحتوى، والتً توض

داة لم تستخدم كثٌرا لتحلٌل محتوٌات مفاصل العملٌة الاتصالٌة. إلا أن هذه الأ

وسابل الإعلبم الجماهٌرٌة فً الجزابر، ولد ٌعود ذلن إلى ؼٌاب الإطار المعرفً 

 ةالذي ٌوجه هذا النوع من التحلٌل. فالدراسات الإمبرٌمٌة عندنا، ؼٌر واضح

المعالم والاعتماد علٌها ٌكاد لا ٌتعدى بعض الدراسات فً شكل ممالات فً بعض 

رٌات فً علم الإعلبم وعلم الاجتماع. وإذا كان من شروط التوجه الإمبرٌمً، الدو

استعمال تحلٌل المحتوى، فلؤنه أداة تجمع بٌن التحلٌل الكمً والنوعً أي تفسٌر 

الرموز اللفظٌة لمحتوى وسابل الإعلبم بناء على مجموعة من الأسس والمعاٌٌر 

محتوى فً إطارها، ووصؾ المحتوى وعد هذه الأجزاء والألسام التً تم تمسٌم ال

من خلبل تحلٌل نتابج هذا العد والمٌاس بل وتمسٌم )عند الضرورة( هذا المحتوى 

إلى أجزاء أو ألسام فً إطار المساحات التً تحتلها على الصفحات أو الحجم 

الزمنً فً الحصص المسموعة والمسموعة المربٌة.
(3)

  

، لمفاهٌم التً ٌموم علٌها تحلٌل المضمونوفً دراستنا هذه نحاول التمٌد بؤهم  ا

هً التحلٌل المنهجً طبما لمواعد واضحة منتظمة، باحترام إجراءات اختٌار و

العٌنة، بالطرٌمة الصحٌحة والتزامنا بالموضوعٌة فً اختٌارها، ثم التعبٌر الكمً 

                                                 
(1)

 .١ٍّ19و محمد ؽ١َٓ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
(2)

، ٓ 1999، عبِؼخ اٌمب٘وح، ِصو، ِمذِخ فٟ ِٕب٘ج اٌجذش فٟ اٌذساسبد الإػلا١ِخهاٍُ اٌغّبي:  - 

220. 
(3)

 .٠40ٍٛف رّبه، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
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للمحتوى الذي تطرحه العٌنة. لأن الهدؾ هو التعبٌر الصحٌح والدلٌك عن حجم 

 ظاهرة أو الإجابة عن إشكالٌة البحث إحصابٌا.ال

أما الخطوات المتبعة فً تحلٌل المضامٌن الإعلبمٌة لمناة الجزٌرة المتناولة 

 للبنتفاضات الشعبٌة العربٌة فهً كالآتً:

 مجتمع البحث:  -1

ٌختلؾ مجتمع أو وحدة الدراسة فً تحلٌل المضمون باختلبؾ أهداؾ البحث، 

وحدات التً ٌرؼب الباحث دراستها، ولد ٌكون مجموعة وٌعرؾ على أنه "جمٌع ال

من البشر، إذا كان موضوع البحث دراسة حجم الأسرة وعلبلته بمستوى الدخل 

مثلب، ولد ٌكون المجتمع هو مجموعة أعداد جرٌدة صادرة فً فترة زمنٌة معٌنة، 

ؾ تحلٌل أو أعداد من برامج تلفزٌونٌة وإذاعٌة أو أفلبم، إذا كانت الدراسة تستهد

مضمون المادة الإعلبمٌة.
(1)

  

وفً دراستنا هذه، فإن مجتمع البحث هو مجموعة الحصص والتؽطٌات 

 الإخبارٌة لمناة الجزٌرة المتناولة للحران الشعبً التونسً.

وتعود أسباب التصار مجتمع البحث على المضامٌن الإعلبمٌة المتناولة 

 :إلى ما ٌلًللبنتفاضة الشعبٌة التونسٌة 

تعتبر الانتفاضة التونسٌة أول انتفاضة عربٌة لامت فً مسلسل ما أطلك علٌه  -

 "الربٌع العربً".

شهدت الانتفاضة التونسٌة مدة زمنٌة واضحة المعالم ابتداء من حرق محمد  -

إلى سموط النظام وهروب الربٌس زٌن  12/2010/ 17البوعزٌزي لنفسه ٌوم 

 ٌوما. 29. أي لمدة 14/01/2011العابدٌن بن علً إلى السعودٌة ٌوم 

عٌن بسبب عدم تدخل أٌاد خارجٌة تعتبر الانتفاضة الأكثر عفوٌة حسب المتتب  -

ي أفة مباشرة فً لٌامها أو توجٌه أحداثها. خاصة مع عدم انحٌاز الجٌش إلى بص

 طرؾ فً النزاع.

                                                 
(1)

 .103ؽ١َٕخ ث١ّٛـ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
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كان للئعلبم ولناة الجزٌرة بوجه خاص الأثر الواضح فً تؽطٌة الأحداث و  -

إلماء كامل ثملها على صناعة الرأي العام وتوجٌه الأحداث وفما لأجندتها الإعلبمٌة، 

حٌث اعتبرها المتتبعٌن وبعض الدراسات السابمة التً اعتمدها كمنطلك لبحثنا، 

 كطرؾ فً النزاع ولٌست مجرد لناة تموم بتؽطٌة الأخبار من أرض المٌدان.

كؤول مرة فً سبٌل نمل الأحداث بسبب استعمال مصادر معلومات من لبل المناة  -

 عدم السماح لطالمها التواجد فً تونس من لبل النظام التونسً السابك.

 العٌنة المعتمدة فً التحلٌل:  -2

لمد تم اختٌارنا لعدد من الحصص والتؽطٌات الاخبارٌة المتناولة للبنتفاضة 

 الحران. ٌوما من 29التونسٌة وكذا مجموعة من التؽطٌات الإخبارٌة خلبل 

كان اختٌارنا لعٌنة الدراسة اختٌارا شاملب لكل الحصص والمتناولة للبنتفاضة و

 م.17/01/2011 -م12/2010/ 14التونسٌة فً فترة الحران الذي استمر من 

مساهمة تلن الحصص فً توجٌه  صحرصا منا للوصول إلى نتابج دلٌمة بخصو

ً بثت فً موضوع الحدث السٌاسً وكذا للعدد المحصور من الحصص الت

الانتفاضة التونسٌة. كما أننا استثنٌنا من العٌنة تلن الحصص التحلٌلٌة التفسٌرٌة 

للبنتفاضة بعد تلن الفترة، التزاما بإشكالٌة الدراسة التً تبحث عن دور المناة فً 

 توجٌه الحدث أثناء ولوعه.

 ولد كانت حصٌلة ذلن كالآتً:

 حصص.( 05: ثمانٌة )"ما وراء الخبر"حصة 

 (.01": حصة واحدة )الاتجاه المعاكسحصة "

 ( حصة.06) ستوكانت بذلن حصٌلة الحصص المتناولة 

لنا اختٌار للنشرات الإخبارٌة باستعمال العٌنة المصدٌة، نظرا لصعوبة  كما كان

إجراء شامل للنشرات التً لدمت فً تلن الفترة، وتستخدم هذه العٌنة فً بحوث 

ا لمواصفات محددة ٌتم اختٌارها مسبما من لبل الباحث، حٌن الإعلبم والاتصال، تبع

لا ٌترن له مجال البحث الاختٌار أو لملبءمتها لطبٌعة الدراسة والهدؾ منها.
(1)

  

                                                 
(1)

 .103اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ  - 



نهجيــالإطار الم  

 

~ 33 ~ 
 

 ولد شملت عٌنتنا:

  .م2010دٌسمبر  30 -27-26-24نشرات لحصاد الٌوم ممثلة فً أٌام  أربع -

  م.2010دٌسمبر  29صباح"  وذلن لٌوم نشرة واحدة لـ"هذا ال -

م و 2010دٌسمبر  24 -22 -21-20-19ثمان نشرات للحصاد المؽاربً لأٌام  -

 م.2011جانفً  08 -05 -03

 م.2011جانفً  14من الانتفاضة ٌوم  أربع تؽطٌات مستمرة فً الٌوم الأخٌر -

علبمٌة الممدمة من طرؾ وبهذا حاولنا أن تكون عٌنتنا ممثلة لمختلؾ الأنواع الإ

الجزٌرة فً تؽطٌتها للبنتفاضة التونسٌة، كما حاولنا تؽطٌة كل الفترة لناة 

 المخصصة للدراسة.
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 تحدٌد فئات ووحدات التحلٌل:  -3

 فئات التحلٌل: - أ

ٌتضمن تحلٌل المضمون عدة عملٌات فرعٌة، من بٌن أهمها تحدٌد فبات 

نتابج التحلٌل، باعتبارها محددة للمجال الفعلً للبحث والمتحكم الربٌسً فً 

 L’analyse du contenu vaut ce que valentالدراسة فمد عبر عنها بـ "

ces catégories."
(1)

للنظر فً أهمٌتها بالنسبة لتحلٌل المضمون، وذهب   

 بعضهم إلى أبعد من هذا باعتبار تحلٌل المضمون هو الفبات.

المضمون  والفبات هً مجموعة من التصنٌفات ٌموم الباحث بإعدادها طبما لنوعٌة

هدؾ من التحلٌل، لكً ٌستخدمها فً وصؾ هذا المضمون وتصنٌفه الومحتواه و

بؤعلى درجة ممكنة من الموضوعٌة والشمول، وبما ٌتٌح إمكانٌة التحلٌل 

 واستخراج النتابج بؤسلوب سهل ومٌسور.

المتكررة للمضمون محل التحلٌل،  وتتم عملٌة اختٌار فبات التحلٌل عبر المراجعة

بعٌن الاعتبار اشكالٌة الدراسة وفرضٌاتها. حٌث ٌشترط فً فبات التحلٌل  خذٌنآ

تكون ت الدراسة، وبمدر دلة المتؽٌرات فرضٌاتعبٌرها عن المتؽٌرات التً تحملها 

دلة الفبات الخاصة بالتحلٌل وهو ما ٌإدي فً الأخٌر إلى نتابج أكثر دلة 

وموضوعٌة.
(2)

 

عتمدت فً دراسات سابمة، تكون منطلما كما ٌمكن للباحث الولوؾ على فبات ا

 لعملٌة تحدٌد لفبات بحثه، بما ٌتوافك مع أهداؾ بحثه وإشكالٌته.

فبات التحلٌل إلى فبة  ،Bernad Bereslon "برانارد بٌرسلون"ولد لسم 

الموضوع "ماذا لٌل؟" وفبة الشكل الذي لدمت به المادة الإعلبمٌة "كٌؾ لٌل؟"، 

ضوع، الاتجاه، المٌم، المصدر... الخ من الفبات المو عنالأولى  حٌث تجٌب

مضمون الالفرعٌة المحددة من لبل الباحثٌن، مع إمكانٌة إضافة فبات جدٌدة تخص 

على النمط الإعلبمً للمادة محل التحلٌل، محل الدراسة، وتجٌب الفبة الثانٌة 

                                                 
(1)

، غبوَٟ وَٛ ٌٍلهاٍبد ٚإٌْو ٚاٌزٛى٠غ، رذ١ًٍ اٌّذزٜٛ ٌٍجبدض١ٓ ٚاٌطٍجخ اٌجبِؼ٠ٓ١١ٍٛف رّبه:  - 

 .24، ٓ 2007اٌغيائو 
(2)

ّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ دساسخ ٔمذ٠خ ػٍٝ ضٛء اٌذمبئك الاجز Agenda settingٔظش٠خ  ٠ٍٛف رّبه: - 

 .43ِوعغ ٍجك مووٖ ٓ  ،ٚالإػلا١ِخ فٟ اٌّجزّغ اٌجضائش
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لجوانب ...الخ. وهً جوانب تؤثر تؤثٌرا شدٌدا على فعالٌة اجوانب الإخراجٌةالو

الموضوعٌة وتزٌد من تؤثٌرها.
(1)

 

ة دراستنا وأهدافها حددنا الفبات، وبناء على ما سبك ذكره وانطلبلا من فرضٌ

 وسبب اختٌارنا لها:

 ئة الموضوع:فً ف

هً الفبة الأكثر استخداما فً دراسات تحلٌل المضمون،  :فئة الموضوع -1

التساإل الأساسً  موضوعاته، وتجٌب على حسبوالتً تموم بتصنٌؾ المضمون 

الخاص بالموضوع أو المجموعات التً تدور حولها المادة الإعلبمٌة،
(2)

فبالرؼم  

لشعبٌة  التونسٌة مطلع االانتفاضة فً دراستنا والمتعلمة بالموضوع  وحدةمن 

 الفبة الربٌسة تجٌب على الاهتمامشرات داخل رسمنا مإ ، ؼٌر أننام2011

 علبمٌة للنماط المختلفة فً الموضوع الربٌس.والتركٌز الذي تولٌه المواد الإ

الوظابؾ التً  نتعرؾ من خلبل هذه الفبة على :وظٌفة المادة الإعلامٌةفئة  -2

لناة الجزٌرة المطرٌة أثناء الانتفاضات  طرؾتمدمها المادة الإعلبمٌة الممدمة من 

لٌلٌة الشعبٌة العربٌة، ولد لسمنا تلن الوظابؾ إلى: وظٌفة إخبارٌة، وظٌفة تح

ي والاتجاه، وظٌفة توجٌه وإملبء ظٌفة دعابٌة لجهة معٌنة، طلب الرأتفسٌرٌة، و

  الرأي.

 المعلوماتنستخدم هذه الفبة للتعرؾ على مصادر  :فئة مصادر المعلومات -3

ل التحلٌل، المعتمدة من طرؾ لناة الجزٌرة المطرٌة فً المواد الإعلبمٌة مح

 ممسمٌن إٌاها إلى:

 أي من إنتاج معدو  ؟محلٌة: هل هً لامٌة كوحدة كاملةمصدر المادة الإع

مادة إعلبمٌة منتجة من لبل الؽٌر  أي ؟منملة الأخبار والبرامج لدى المناة، أم هً

ومنمولة عبر المناة كالفٌدٌوهات على موالع التواصل الاجتماعً، أو من مواطنٌن 

 صحفٌٌن،...الخ

                                                 
(1)

 .394ِٕبي ٘لاي اٌّيا٘وح، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
(2)

 .395ٔفٌ اٌّوعغ، ٓ  - 
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  بها المصادر المعتمدة من نمصد  المواد الإعلامٌة: فًمصادر المعلومات

خارجٌة متمثلة مصادر رسمٌة المناة لبناء حكمها ومادتها الإعلبمٌة هل هً  طرؾ

وكالات الأنباء، أشخاص ٌعتلون مناصب رسمٌة، هٌبات حكومٌة أو خاصة،  فً: 

المواطنٌن متمثلة فً  ؼٌر رسمٌةمراسلٌن، وسابل الإعلبم أخرى...الخ أم هً 

 ...الخ.رار ، شهود عٌان،الصحفٌٌن، مراسلٌن أح

موضوعٌة المصدر وإمكانٌة الثمة فٌما  مدى وتفٌدنا هذه الفبة فً التعرؾ على

 ٌسوله من معلومات.

التً تنمٌس بها فرضٌة من ٌمكن اعتبارها من بٌن أهم الفبات  :فئة الاتجاه -4

فرضٌات الدراسة، وهذا فٌما ٌتعلك بكون لناة الجزٌرة طرفا فً الانتفاضات 

نكتشؾ ٌة أم هً وسٌلة لنمل الأخبار والمعلومات فمط.  فمن خلبل هذه الفبة الشعب

التؤٌٌد أو الرفض أو الحٌاد فً المضمون موضع التحلٌل بالنسبة للموالؾ أو 

المضاٌا أو الموضوعات المتضمنة فٌه. ونموم بتمسٌم الاتجاه حسب شدته إلى عدة 

  : مإٌد، معارض، محاٌد. مستوٌات

 :فً فئة الشكل

تستخدم هذه الفبة للتفرلة بٌن فئة الشكل الإعلامً )النمط الإعلامً(:  -1

 ،. وهو ما نذهب إلٌه فً دراستناالأنماط المختلفة للمادة الإعلبمٌة موضع التحلٌل

ٌة تعتمد على خبارنشرات إ منحٌث نموم بتحدٌد أشكال المضامٌن الإعلبمٌة، 

 .شرح وتفسٌر الأحداث حصص تعتمد على أوتمدٌم المعلومات الإعلبمٌة 

 Emotionalismة الاتجاه" ٌ"عاطفوٌطلك علٌه الباحثٌن فئة شدة الاتجاه:  -2

or Sentimenalization  ، وهً تعبر عن عنصر الموة والإثارة التً عولجت

العبارات الموٌة و  ، ونسعى من خلبل هذه الفبة إلى تحدٌد بها المادة الإعلبمٌة

ثرات المصاحبة فً تمدٌم المادة إوكذا الم واضحة،وال المباشرة تلنالمثٌرة أو 

 الدراسةمن مإثرات صوتٌة أو بصرٌة دون التطرق إلى  ،الإعلبمٌة محل التحلٌل

 للمضامٌن بحكم خروجها عن نطاق دراستنا. السٌمٌولوجٌة
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نستخدم هذه الفبة للتعرؾ على الوسابط فئة التفاعل مع مصادر المعلومات:  -3

ة الجزٌرة فً تعاملها مع مصادر المعلومات خاصة وأنها المستعملة من طرؾ لنا

لانتفاضة تونس خاصة فً ظل ؼٌاب اعتمدت على مصادر متعددة لتؽطٌتها 

من لٌلة هروب زٌن العابدٌن بن علً م إلى ؼاٌة 2004من للمناة مراسل معتمد 

حٌث كان الموعد مع ظهور مراسل الجزٌرة لأول  م.2017الحكم منتصؾ جانفً 

لى المناة بالصوت والصورة بعدما كان ٌعمل فً الخفاء طوال تلن الفترة، ما مرة ع

أدى للمناة بالتعامل مع أطراؾ أخرى مستعملة فً ذلن : الهاتؾ، الألمار 

الصناعٌة لبث الحوارات بصورة مباشرة، والانترنت بما ٌحمله من تمنٌات، وكذا 

 الاستضافة الفعلٌة للضٌوؾ للحدٌث عن الانتفاضة.

تفٌدنا هذه الفبة فً التعرؾ على مدى  ئة نوعٌة الصور المستخدمة:ف -4

اعتماد لناة الجزٌرة على التؽطٌات والفٌدٌوهات المباشرة أو الحصص المسجلة 

 وكذا الصور التوضٌحٌة كالخرابط، المخططات البٌانٌة ...الخ. 
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 وحدات التحلٌل: -ب

ن إخضاعها للعد تعرؾ وحدات التحلٌل بؤنها وحدات المحتوى التً ٌمك

و تكرارها وإبرازها دلالات تفٌد أوالمٌاس بسهولة، وٌعطى وجودها أو ؼٌابها 

وتساإلاته، ٌمسم مٌة، وتبعا لأؼراض البحث وفروضه الباحث فً تفسٌر النتابج الك

الباحث المحتوى إلى وحدات أصؽرها الكلمة وأكبرها الفكرة، ثم الموضوع، 

ومفردات النشر والإذاعة.
(1)

 

لا تلبً البعد الكمً  محتوى إلى فبات فً خطوة سابمة إلا أنها تبمىؼم تمسٌمنا للور

الفبات كوحدات كبٌرة، لا ٌمكن لٌاسها إلا بعد إضافة نوع آخر من  له، وذلن لأن

التمسٌم وهو تمسٌم المضمون المراد تحلٌله إلى وحدات تحلٌلٌة،
(2)

والتً هً  

من الوحدات اللؽوٌة، التً ٌختارها  عبارة عن بناء لؽوي، ٌتكون من مجموعة

 .المصدر للتعبٌر عن الأفكار والمعانً التً تستهدؾ توصٌلها إلى الجمهور

وبناء على ما سبك فمد اخترنا الاعتماد على وحدة الفكرة فً دراستنا نظرا 

 للؤسباب الآتٌة: 

 رة(.تناول الوحدات الأخرى )الكلمة، الجملة، الفم تتحكم فًهً الوحدة التً  -

 عملٌة تحلٌل المضامٌن الإعلبمٌة. هً الوحدة الأكثر استخداما فً -

صعوبة تحلٌل المواد السمعٌة البصرٌة باستخدام  وحدة الكلمة، أو الجملة،   -

 .كبٌرٌنٌتطلبه ذلن من ولت وجهد لما أو الفمرة، 

                                                 
(1)

 82ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ رذ١ًٍ اٌّذزٜٛ فٟ ػٍَٛ الإػلاَ، محمد ػجل اٌؾ١ّل:  - 
(2)

 .48ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  ٌطٍجخ اٌجبِؼ١١ٓ،رذ١ًٍ اٌّذزٜٛ ٌٍجبدض١ٓ ٚا٠ٍٛف رّبه:  - 
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 صدق وثبات التحلٌل:  -3

كؽٌرها من البحوث فً  تستفٌد بحوث تحلٌل المضمون بخاصٌة الصدق والثبات

كثٌر من المجالات المعرفٌة خاصة الإمبرٌمٌة منها، وذلن  لهدؾ الربط بٌن 

المفاهٌم والنظرٌات من جهة، والنتابج الفعلٌة والمإثرات التطبٌمٌة من جهة أخرى، 

حٌث تسعى اختبارات الثبات إلى التؤكد من اتساق أداة جمع  المعلومات أو الممٌاس 

عى الباحث  إلى لٌاسه، بٌنما تسعى اختبارات الصدق إلى التؤكد من فً لٌاس ما ٌس

اسه،تمٌس فعلب ما ٌسعى الباحث إلى لٌ أن الأداة
(1)

وكلب الاختبارٌن ٌكمل بعضهما  

البعض، ولا ؼنى عنهما للتؤكد من صلبحٌة الأداة وكفاءتها فً جمع البٌانات 

ق وثبات التحلٌل هو المطلوبة بصورة موضوعٌة، لذا ٌمول ٌوسؾ تمار: "صد

العمود الفمري لتحلٌل المحتوى، وعلٌه فوجوده من عدمه، ٌحد بٌن الموضوعٌة 

والذاتٌة".
(2)

  

                                                 
(1)

 - John Bowers , John Courtright, Communication Research Method, Foresman 

and Company, N scott, 1984, p 119 
(2)

 .55ٓ  ِوعغ ٍجك مووٖ،  ،رذ١ًٍ اٌّذزٜٛ ٌٍجبدض١ٓ ٚاٌطٍجخ اٌجبِؼ٠ٓ١١ٍٛف رّبه،  - 
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ٌعبر عن اختبار صدق أداة جمع البٌانات والمعلومات ومدى صدق التحلٌل:  -أ

، بحٌث تتطابك المعلومات التً هلدرتها على أن تمٌس ما تسعى الدراسة إلى لٌاس

بواسطتها مع الحمابك الموضوعٌة، وبحٌث تعكس المعنى الحمٌمً  ٌتم جمعها

والفعلً للمفاهٌم الواردة فً الدراسة بدرجة كافٌة.
(1)

وبناء على ذلن تم توزٌع دلٌل  

الاستمارة على مجموعة من الباحثٌن والمختصٌن
(2)

فً تحلٌل المضمون أو  

اتهم حولها، لتصبح موضوع الدراسة لؽرض تحكٌمها، والنظر فٌها وإبداء ملبحظ

 أكثر دلة ووضوحا.

 وبعد الاطلبع على ملبحظات الأساتذة المحكمٌن أجرٌنا، بعض التعدٌلبت 

على استمارة تحلٌل المضمون، لنختبرها بعد ذلن على عٌنة عشوابٌة من  البسٌطة

مضامٌن، لتمدم الاستمارة فً  05المضامٌن الإعلبمٌة محل الدراسة ممثلة فً 

 تها النهابٌة بعض التؤكد من جاهزٌتها. الأخٌر فً صٌؽ

                                                 
(1)

 . 413ٍجك مووٖ، ٓ  ِوعغِٕبي ٘لاي اٌّيا٘وح،  - 
(2)

 ُٚ٘ اٌَبكح الأٍبرنح: - 

 03عبِؼخ اٌغيائو  –ك. أؽّل فلاق أٍزبم ِؾبظو  -

 عبِؼخ لبصلٞ ِوثبػ ٚهلٍخ. –ك. لبٍُ ؽغبط أٍزبم ِؾبظو  -

 عبِؼخ محمد ثٛظ١بف ١ٍَِخ.–ك. ٍلاِٟ اٍؼ١لأٟ أٍزبم ِؾبظو  -
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ٌمصد بثبات التحلٌل لٌاس مدى استملبلٌة المعلومات عن أدوات  ثبات التحلٌل: -ب

المٌاس ذاته، وهو ما ٌتٌح الحصول على نتابج متطابمة أو متشابهة إذا تكرر 

استخدامها أكثر من مرة فً جمع نفس المعلومات، أو فً لٌاس نفس الظواهر أو 

 تؽٌرات.الم

ولمٌاس ثبات التحلٌل استعنا بمجموعة من المحكمٌن لاموا بترمٌز مإشرات الفبات 

)وفما  ، محكمٌن اثنٌنكل  نسبة الاتفاق بٌن ثم نحسب  وتعرٌفاتها الاجرابٌة،

( بجمع 2(، وعند اتمام العملٌة نموم بحساب متوسط الاتفاق )المعادلة م1للمعادلة م

، لنصل فً وتمسٌمه على عدد عددها الإجمالً اجكل الأزونسبة الاتفاق بٌن 

معادلة "هولستً"  لتطبٌكنهاٌة ال
(1)

لمٌاس درجة التجانس بٌن  ( 3)المعادلة م 

  فً معامل الثبات.المحللٌن والمتمثلة 

 حساب نسبة الاتفاق بٌن كل محكمٌن اثنٌن:

  1ت                 
 ـــــــــــــــــــ   =الاتفاق بٌن محللٌن اثنٌن  نسبة= 1م

 ت                        
 :حٌث تشٌر

 عدد العناصر المتفك علٌها بٌن محكمٌن.: إلى 1ت 

 .الخاضعة للتحكٌم: إلى العدد الإجمالً للعناصر ت

 وعلى هذا الأساس جاءت النتابج على النحو الآتً:

 :المحكمٌننسبة الاتفاق بٌن 

 35            1ت                    
 0.97=   ـــــــــــــــــــــــــ = ــــــــــــ=  "ب"و  "أ"ن بٌ
   36        ت                 

 

الطرٌمة مع كل الأزواج لنتحصل على نسبة الاتفاق وبنفس  المعادلةنفس نطبك  و

 وهً كالاتً: بٌن المحكمٌن

                                                 
(1)

، ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد الارصب١ٌخ -فٟ اٌذساسبد الإػلا١ِخ ِٕب٘ج ٚرم١ٕبد اٌجذش، ٠ٍٛف رّبه،  أظو وزبة - 

 160، ٓ 2017اٌغبِؼ١خ، اٌغيائو اٌؼبصّخ، 
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: "ج"و "ب"، بٌن 0.67: "د"و"أ"، بٌن 0.78: "ج"و"أ"، بٌن 0.97:"ب"و"أ"بٌن 

 .0.67: "د"و "ج"، بٌن 0.67: "د"و "ب"، بٌن 0.78

 

 حساب متوسط الاتفاق بٌن المحكمٌن: 

 

 6 ÷ 4.54=  6 ÷( 0.67+  0.67+  0.78+  0.67+  0.78+  0.97= ) 2م

 =0.76 

 

     :حساب معامل الثبات

 نصل فً الأخٌر إلى حساب معامل الثبات حسب معادلة "هولستً" حسب ما ٌلً:

 2َ ×ن                

 = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 3م          
 2َ  × (1-)ن   +1      

 

 :ؽ١ش ر١ْو

 : ئٌٝ ػلك اٌّؾى١ّٓ.ْ

 : ئٌٝ ِزٍٛػ الارفبق ث١ٓ اٌّؾى١ّٓ 2َ

 ٚثبٌزبٌٟ:   

        4 ×  0.76    3.04 

 0.92ـــــــ  =  =  ـــــ  ــــــــــــــــ= ـــــــــــــــــــــ 3َ

1 +  (4 – 1 )× 0.76        3.28 

 

 

أْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌّزؾصً ػ١ٍٗ ِزٛاعل فٟ اٌّغبي اٌنٞ رؾلس ػٕٗ ب ٚثّ

(،0.95ٚ  0.65اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّؾلك ث١ٓ )
(1)

 ، ػٍٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌمجٛيفٙٛ  

ب أ٠عب ثؼل رأولٔب  ِٓ فؼب١ٌزٙ ،ٚٔؼزّل ػٍٝ ٔفٌ اٌؼٕبصو ٚثزؼبه٠فٙب الاعوائ١خ

                                                 
(1)

 .163اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ  - 
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وّب - ِغ ئظفبء ثؼل اٌزؼل٠لاد اٌقف١فخ ػ١ٍٙب ثزغو٠ت أكاح اٌم١بً ػٍٝ ػ١ٕخ رغو٠ج١خ

 ٌزط٠ٛو اٍزّبهح اٌزؾ١ًٍ ٚئػطبء اٌْىً إٌٙبئٟ ٌٙب. -رملَ ٍبٌفب
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 الدراسات السابمة:

بناء على التراكمٌة التً تموم على أساسها المعرفة العلمٌة، واستفادة من نتابج 

، ورؼبة فً عدم تكرار مضامٌن لدمت سابما، فمد اسندت دراستنا الدراسات السابمة

على جملة من الدراسات نراها تصب فً اشكالٌة بحثنا، وكانت اللبنة الأولى 

للبنطلبق فً بحثنا حول دور الإعلبم فً توجٌه الحدث السٌاسً من خلبل المادة 

ذه الدراسات على الإعلبمٌة الممدمة من طرؾ لناة الجزٌرة المطرٌة. ولد جاءت ه

 النحو الآتً: 

الله:محمد عارف محمد عبد  -1
(1)

 

رصد وتحدٌد الدور الذي لعبته لناة الجزٌرة تمحورت إشكالٌة الدراسة حول 

الفضابٌة فً أحداث الثورة المصرٌة التً أفضت لتؽٌٌر سٌاسً وبالتالً معرفة 

ً التً تمر بها حالة وجد وطبٌعته فً عملٌة التؽٌٌر السٌاسفً وفهم دور المناة 

المنطمة العربٌة، ومدى تؤثر الثورة المصرٌة بالتؽطٌة الإخبارٌة للمناة وطبٌعة 

 .وشكل وكٌفٌة ذلن التؤثٌر

 ولتفكٌن  هذه الاشكالٌة صاغ الباحث مجموعة من التساإلات وهً: 

 طبٌعة الدور الذي لعبته لناة الجزٌرة خلبل الثورة المصرٌة ؟ ما  -1

 18بالنسبة للثورة المصرٌة وتطور مجرٌاتها على مدار  ما أهمٌة هذا الدور  -2

 عمر الثورة؟ منٌوماً 

 كٌؾ أثرت تؽطٌة المناة لأحداث الثورة المصرٌة على الثورة ومسارها؟   -3

كٌؾ أسهمت المناة من خلبل دورها فً الثورة المصرٌة بالتؽٌٌر السٌاسً فً  -4

تؽٌٌر السٌاسً فً الوطن المنطمة العربٌة، وما هً إمكانٌات المناة فً دعم ال

 العربً؟

هل وظفت لناة الجزٌرة خبرتها الإعلبمٌة وأطممها وخطابها الإعلبمً لمصلحة   -5

 التؽٌٌر السٌاسً والثورة فً مصر ومن ثم الوطن العربً؟

                                                 
(1)

دٚس لٕبح اٌجض٠شح اٌفضبئ١خ فٟ إدذاس اٌزغ١١ش اٌس١بسٟ فٟ اٌٛطٓ اٌؼشثٟ )اٌضٛسح محمد ػبهف محمد ػجل الله:  - 

ٍزىّبي ِزطٍجبد ّٙبكح اٌّبعَز١و فٟ اٌزقط١ػ ٚاٌز١ّٕخ ا١ٌَب١ٍخ ثى١ٍخ ِملِخ لا خأغوٚؽ اٌّصش٠خ ّٔٛرجب(،

 2012اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ثغبِؼخ إٌغبػ اٌٛغ١ٕخ فٟ ٔبثٌٍ، فٍَط١ٓ، 
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هل الثمة التً تتمتع بها لناة الجزٌرة ونسب المشاهدة العالٌة لها فً الوطن  -6

لها دور مإثر فً الثورة المصرٌة والتؽٌٌر  العربً ساعدت المناة فً أن ٌكون

 السٌاسً فً المنطمة العربٌة عموما؟ً

كٌؾ وظفت المناة برامجها وتمارٌرها وتؽطٌاتها وخدماتها أثناء فترة الثورة  -7

المصرٌة لخدمة خطابها الإعلبمً، وكٌؾ أثرت تلن البرامج والتمارٌر 

 والتؽطٌات والخدمات فً الثورة وفعالٌاتها؟

 ابة على الأسبلة والبحث فً الموضوع انطلك الباحث من فرضٌة مفادها:وللئج

ً فً دعم الثورة المصرٌة ونجاحها عبر   لعبت لناة الجزٌرة الفضابٌة دوراً هاما

تؽطٌتها للحدث بصورة مكثفة وعمٌمة، وهً بذلن ساهمت فً إحداث تؽٌٌر 

 .سٌاسً هام فً الساحة العربٌة

من خلبل اعتماده  ،ات اعتمد الباحث على منهج المسحولإثبات أو نفً هذه الفرضٌ

على الاستبٌان كؤداة لمٌاس طبٌعة أثر ودور المناة فً الثورة المصرٌة وأثرها فً 

مفردة تم اختٌارهم بآلٌة  100نجاحها، موزعة على عٌنة ؼٌر احتمالٌة مكونة من 

وعة من النتابج كرة الثلج، وبعد تحلٌل استمارة الاستبٌان توصل الباحث إلى مجم

 نوجزها فً ما ٌلً:

الجزٌرة دورا هاما جدا فً الثورات العربٌة، من خلبل تؽطٌاتها لناة  تلعب -1

لها، بؽض النظر هذا الدور سلبا أو اٌجابا. خاصة الثورة المصرٌة وأسهمت 

 إسهاما عالٌا فً نجاحها واستمرارها وتنملها من بلد عربً لآخر.

رة المصرٌة على وجه الخصوص لتإكد فكرة الثورات العربٌة والثو جاءت -2

ً للشعوب فً وجه الأنظمة والحكومات، فانحازت إلى  انحٌاز لنـاة الجزٌرة دوما

الشعوب ومطالبهـا، وكشفت عن كل أسلحتها الإعلبمٌة لتؽطٌة هذه اللحظات 

التارٌخٌـة الفارلـة، وجـاءت تؽطٌتها على لدر الحدث، واستمرت كذلن فً أكثر 

 .أكثر من ثورة عربٌـة ولا زالتمن بلد و

شكلت تجربة لناة الجزٌرة فً تؽطٌتها للثورة المصرٌة والثورات العربٌة   -3

بصـفة عامـة تجربة فرٌدة، فهً رؼم أنها ولدت وعاشت فً المنطمة العربٌة إلا 
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أنها لم تستكن للنمط الإعلبمً العربً السابد، المـابم علـى تمـدٌس الأنظمة والدفاع 

بل اختارت أن تكون إلى جانب الشعوب ولرٌبة منها ومن نبضها، ومعبرة عنها، 

عن ما ٌجول فً خواطرها من هموم ومشكلبت ولضاٌا، فكانت بحك منبر من لا 

منبر له، فالشعوب العربٌة لبل الجزٌرة لم ٌكن لها أي منبر، وبعدها أصبح لها 

 .منبر مـن أكبر المنابر وأكثرها متابعة

جزٌرة فً تؽطٌتها للثورة المصرٌة حدود التؽطٌة الصحفٌة تجاوزت لناة ال -4

لتصل إلى حدود صناعة الحدث، والمشاركة فً الثورة إلى جانب الثوار ضد 

 النظام المصري.

أضرت التؽطٌة الإعلبمٌة لمناة الجزٌرة للثورة المصرٌة على الصورة  -5

 للثورة والثوار. العامة لها كمناة إخبارٌة محترفة ومهنٌة بسبب الانحٌاز الفاضح

نملت الجزٌرة الثورة المصرٌة بصورة مكثفة، وعلى مدار أٌامها كانت  -6

، وتنوعـت وإعلبمٌهاالثورة هً الشؽل الشاؼل لمناة الجزٌرة وبثها ومراسلٌها 

التؽطٌـة بـٌن الخبرٌـة والتحلٌلٌة، وفً بعض الأحٌان كانت تطؽى التؽطٌة 

 .التحلٌلٌة على ؼٌرها

عبر تؽطٌتها للثورة المصرٌة وتناولها للشؤن المصري أسهمت الجزٌرة  -7

أثناء ومـا لبـل الثورة فً تشكٌل رأي عام مإٌد للثورة ومعارض للنظام المصري 

 .السابك

لاموس من المصطلحات الإٌجابٌة حول الثورة على الجزٌرة لناة  عتمادا. -8

 ،، الخ "مثل "ثورة شعب، ثـورة الكرامة، حرٌة، عدالة اجتماعٌة، مصر الحرة

ساهم فً نمل صورته نمطٌة إٌجابٌة عن الثورة وأهدافها والثوار، وساهم فً 

 .اكساب الثورة تعاطؾ مصري وعربً متزاٌد

كان للؤدوات الفنٌة التً استخدمتها المناة أثناء الثورة مثل "الفواصل،  -9

بها مع الثورة ومطال تتماشىالموالب التحرٌرٌة، الألوان، الموسٌمى " والتً كانت 

والشعور الوطنً فً اللبوعً المصري تؤثٌر   129وكانـت تثٌـر الإحسـاس
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واضح فً توجٌه لطاعـات كبٌـرة مـن المشاهدٌن والجمهور داخل مصر 

 .وخارجها نحو التعاطؾ مع الثورة وتؤٌٌدها

ساهم اعتماد الجزٌرة على شهود العٌان أثناء تؽطٌتها للثورة فً الناع   -10

اة حول الثورة، كون هإلاء الشهود "المواطنٌن، النشطاء، الناس بما تبثه المن

ما الشباب، الخ " هم الشرٌحة الألرب للناس والأكثر التصالاً بهم وبمطالبهم، وهو 

 .عزز مصدالٌة المناة فٌما تنمله مـن أخبـار وصور ومشاهد عن الثورة

 عزمً بشارة المفكر العربً والمحلل السٌاسً والذي كان.تجاوز دور د -11

ٌظهـر علـى شاشة المناة ولت الثورة المصرٌة بشكل شبه ٌومً ولمرات عدٌدة 

وٌمدم كمفكر عربـً دوره كمحلل سٌاسً للحدث إلى دور فاعل فً الثورة من 

خلبل تمدٌم إرشادات ونصـابح سٌاسٌة للثوار حول كٌفٌة التعامل مع النظام وماهٌة 

 .ماط النظامالخطوات التً ٌجب أن تتبع لمواصلة الثورة وإس

لم ٌكن مستوى تؽطٌة الجزٌرة للحدث المصري بعد انتهاء الثورة وسموط  -12

ٌوماً، وهو أمر مفهوم  18النظام بـنفس مستوى تؽطٌتها للثورة المصرٌة خلبل 

نتٌجة انتهاء الثورة أو سموط النظام السابك، ونتٌجة أن المنطمة تحفل بالأحداث 

التً تتطلب تؽطٌة من المناة، بالإضافة  السٌاسـٌة الهامـة والسـاخنة الأخرى

لانطلبق ثورات عربٌة أخرى كانت أكثر دموٌة وتعمٌداً من الثورة المصرٌة مثل 

 .الثورة اللٌبٌة التً انطلمت مباشرة، وهو ما أجبر المناة على تؽطٌتها بكل طالتها

تدخلت أجندة وأهداؾ المناة الخاصة فً طبٌعة التؽطٌة للثورة ال مصرٌة،  -13

ً كون أنه لا ٌوجد إعلبم دون أجندة وأهداؾ، و لكن هذا الأمر مفهوم أٌضا

بالإضافة إلى أن فلسفة تؽطٌـة المناة للشؤن المصري لم تتؽٌر بحدوث الثورة، بل 

كانت استمراراً لنهج سابك تجاه النظام المصري وتجاه الأنظمة العربٌة الأخرى، 

لشعوب ولٌس الحكومات أو وهو النهج الذي ٌعتمد على تبنً وجهة نظـر ا

 .الأنظمة
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لمناة الجزٌرة تؤثٌر كبٌر و عمٌك فً وعً وممارسة الشعوب العربٌـة،  -14

إلى جانب عوامل أخرى  هافكانـت عـاملبً مساعداً ومحفزاً للثورة والاستمرار فٌ

 . عدٌـدة سٌاسـٌة واجتماعٌة والتصادٌة

أنها جاءت بعد سنة اعتبرنا هذه الدراسة مفٌدة جدا لموضوع بحثنا خاصة و

( من بداٌة الحران فً المنطمة العربٌة بدءا من تونس مطلع م2012واحدة فمط )

، كما أنها من بٌن أولى م2011جانفً  25وصولا إلى مصر ٌوم  م2011

الدراسات المعممة فً علبلة الحران العربً بالإعلبم وبوجه خاص لناة الجزٌرة 

بٌنت هذه الدراسة الدور الفعال تفاضات فمد المطرٌة الفاعل الأساسً فً هذه الان

ماعات التحرٌر فً حسم معارن المٌدان فلم تكن مجرد لناة تنمل الأخبار إلى ل

المشاهد بل طرفا فً النزاع والفة إلى جنب الشعوب ضد الحكام الذٌن اعتلوا سدة 

ٌٌر الحكم لمدة زمنٌة كبٌرة ولم تستطع الموى السٌاسٌة والاجتماعٌة احداث التؽ

 فٌها.

ؼٌر أن ما ٌعاب على هذه الدراسة أنها اعتمدت على الاستبٌان فمط كؤداة 

لجمع بٌانتها، مع ما ٌشوب هذه الأداة من نسبٌة فً تعمٌم النتابج، وكذا العدد الملٌل 

لمفردات البحث الذي لم ٌكن ممثلب تماما لمجتمع البحث ناهٌن عن استعمال العٌنة 

المصدٌة. 
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لدٌن عبد المولى:دراسة عز ا -2
(1)

 

تناولت هذه الدراسة إشكالٌة علبلة لناة الجزٌرة المطرٌة بالتحولات 

الدٌمولراطٌة وخلك فضاء عربً عام حٌث جاء عنوانها على النحو التالً: "دور 

الجزٌرة فً التحولات الدٌمولراطٌة وتؤسٌس فضاء عربً عام"، وهً أطروحة 

المتحدة، حٌث تشٌر الدراسة إلى أن ظهور دكتوراه فً "جامعة اكستر" بالمملكة 

ٌٌر الطرٌمة التً لبل العمدٌن الماضٌٌن أدى إلى تؽالمنوات التلفزٌونٌة الفضابٌة خ

ٌستمبل بها الجمهور المحتوى الإعلبمً وٌتعاطى مع وسابل الإعلبم التً تبثه، 

 ولد لعبت الجزٌرة بصفة خاصة دورا رٌادٌا فً تؽٌٌر الأسلوب الذي ٌعبر من

 خلبله المواطن العربً عن نفسه وعن فهمه للؤحداث المحلٌة والإللٌمٌة والعالمٌة.

ونظرا لتوجه الناس المتزاٌد نحو المحطات الفضابٌة لاستماء المعلومات ومتابعة 

الأخبار والمشاركة فً الحوارات العامة، فإن الإعلبم العربً وفً ممدمته الجزٌرة 

عربً جدٌد. إن تشكل مثل هذا الفضاء بفعل ٌمهد الطرٌك لخلك فضاء تواصلً 

الدٌنامٌة التً أحدثها الإعلبم العربً على درجة من الأهمٌة، ولكن الأهم من ذلن 

انعكاساته السٌاسٌة فً والع تؽٌب فٌه المإسسات الدٌمولراطٌة التً تسمح 

 بالمشاركة الجماهٌرٌة ودفع الحكومات للبستجابة لمطالب شعوبها.

لدراسة تحلٌل الآثار الدٌمولراطٌة للجزٌرة والنظر فً الانعكاسات ولد كان هدؾ ا

 السٌاسٌة لأدابها الصحفً. 

كما جاءت فرضٌة الدراسة على النحو الآتً: أن لناة الجزٌرة من خلبل إنشابها 

إطارا فكرٌا لتعدد الآراء وتنوعها والاعتراؾ المتبادل بٌن مختلؾ الأطراؾ، لد 

 ٌة فً المنطمة.عززت الجهود الدٌمولراط

لمد جاءت نتابج هذه الدراسة لتساهم فً الجدل حول ما إذا كانت لناة الجزٌرة 

تساعد فعلب على دٌمولراطٌة العالم العربً من خلبل تؤهٌل الأفراد العادٌٌن 

وتوسٌع المشاركة بٌن مختلؾ طبمات المجتمع، أم أن ما ٌحصل على أرض الوالع 

                                                 
(1)

 - Ezzeddine Abdelmoula, Al Jazeera’s Democratizing Role and the Rise of 

Arab Public Spher, University of Exeter, UK, 2011 
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عام الذي تمترحه الدراسة ٌظل فضاء افتراضٌا. عكس ذلن باعتبار أن الفضاء ال

 حٌث ٌتحول الإعلبم إلى بدٌل عن المشاركة السٌاسٌة الحمٌمٌة.

وجدنا فً دراسة عز الدٌن عبد المولى )دور الجزٌرة فً التحولات الدٌمولراطٌة 

وتؤسٌس فضاء عربً عام( ارتباطا وثٌما بدراستنا من حٌث تشابه متؽٌرات 

علبلة وسٌلة من وسابل الإعلبم بالتحول الدٌمولراطً، فً  الدراسة فهً تدرس

متعلمة بالبحث عن فً دراستنا ال إلٌهظل انفجار المنوات الفضابٌة. وهو ما ذهبنا 

علبم فً التؽٌٌر من النمط ، أو مساهمة الإعلبم للحدث السٌاسًوظٌفة توجٌه الإ

خلبل ما لامت به الدكتاتوري التسلطً إلى النمط الدٌمولراطً التشاركً من 

مناة إحدى متؽٌرات الفكانت  ،العربٌةالشعبٌة نتفاضات من تؽطٌات للبالجزٌرة 

  .الدراستٌن أٌضا

شكالٌة الدراسة إوبالتالً كانت استفادتنا منها كبٌرة خاصة مع الانطلبق فً تحوٌل 

 منطلمٌن من نتابج هذه الدراسة ودراسات أخرى. ،إلى فروض
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  :الفصل الأول

 وظائف وسائل الإعلام والمٌدٌا الجدٌدة  

 

 مصطلح الاعلبم بٌن النظرة الكلبسٌكٌة والحدٌثة: المبحث الأول 

 التؤصٌل المفاهٌمً لـ "الإعلبم، الإعلبم الجدٌد، المٌدٌا الجدٌدة" :المطلب الأول 

 ًأو المٌدٌا مماربات فً تطور المصطلح: الإعلبم، الإعلبم الجدٌد :المطلب الثان 

 مماربات نظرٌة فً دراسة وظابؾ الإعلبم والمٌدٌا الجدٌدة: المبحث الثانً 

 طرق التفكٌر فً وظابؾ وسابل الإعلبم  :المطلب الأول 

 ًوظابؾ وسابل الإعلبم والمجتمع :المطلب الثان 

 المٌدٌا الجدٌدة ، تطور الأداء والوظٌفة :المطلب الثالث 

 ة فً دراسة تؤثٌر وسابل الإعلبم والمٌدٌا الجدٌدةمماربات نظرٌ :المبحث الثالث 

 المابم بالاتصال ونظرٌة حارس البوابة  :المطلب الأول 

 ًنظرٌات التؤثٌر المعتدل لوسابل الإعلبم :المطلب الثان 



 الفصل الأول: وظائف الإعلام والميديا الجديدة

 

~ 53 ~ 
 

 مصطلح الإعلام بٌن النظرة الكلاسٌكٌة و الحدٌثة: المبحث الأول

  
ظهوره منذ  تالمفاهٌم والمصطلحا شهد مٌدان علوم الإعلبم والاتصال الكثٌر من

رؼم وجود الإعلبم كظاهرة انسانٌة لدٌمة  م،1975كاختصاص علمً جدٌد سنة 

لدم الانسان، فظهوره كعلم مشترن الاختصاصات ٌستدعً التفاعل بٌن حمول 

لى التطور إعدٌدة من العلوم أكسبه التنوع الابستمولوجً والمعرفً، بالإضافة 

له جعلت من الباحثٌن ٌمدمون عدة مماربات نظرٌة من بٌنها ما العلمً والتمنً لوساب

جاء به "برنار مٌاج" حٌن لال: "إن علوم الإعلبم والاتصال لد ظهرت لأن مجتمع 

الاتصال ٌحتاج إلى علم ٌدرس عملٌات الإعلبم والاتصال الناجمة عن أعمال 

ل الاجتماعٌة منظمة، هادفة، مرتكزة على التمنٌات، ومشاركة فً أشكال التواص

والثمافٌة"
(1)

. 

من هذا المنطلك نبرز فً هذا الجزء من الدراسة المفاهٌم الأكثر اعتمادا للباحثٌن 

فً شرحهم للظاهرة الاعلبمٌة فً علبلتها بالحٌاة السٌاسٌة والاجتماعٌة، وفً ظل 

 التطور التمنً والتكنولوجً الحاصل فً هذا المجال.

                                                 
(1)

 - MIEGE Bernerd, La pensee communicationnelle,Grenoble ,Pug, 1995, p 84. 
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 هٌمً لـ "الإعلام، الإعلام الجدٌد، المٌدٌا المطلب الأول: التؤصٌل المفا

 الجدٌدة"

نسانٌة لدٌمة لدم الانسان. وٌشٌر فً مفهومه ٌعتبر الإعلبم ظاهرة إ: الإعلام -

اللؽوي البسٌط إلى الإبلبغ و الاطلبع، كما جاء فً لسان العرب أن الإعلبم 

أبلغته أعلمتهُ بالأمر: ، ٌمال: أعلَمَ ٌعُلِمُ إعلبماً.. و"أعلمَ "الفعل الرباعً  همصدر

استعلم لً خبر فلبن وأعلمنٌه حتى "، جاء فً لؽة العرب: إٌاه، وأطلعته علٌه

"أعلمه، واستعلمََنً الخبر فؤعلمته إٌاه
(1)

 

وٌمول الدكتور محمود سفر: "الإعلبم فً اللؽة: التبلٌػ، وٌمال بلؽت الموم إبلبؼا: 

ن أي وصلن، ففً الحدٌث: بلؽوا أي أوصلتهم بالشًء المطلوب، والبلبغ ما أبلؽ

عنً ولو آٌة"
(2)

 

أما اصطلبحا فشهد الإعلبم عدة تعارٌؾ وفما لاتساع مجالات المعرفة 

ؼٌر أننا نعرض بعضها بالتحلٌل و النمد وفما  -كما أشرنا سابما-المكونة لهذا العلم 

دكتور لأهداؾ دراستنا. فمن بٌن التعرٌفات المنتشرة للئعلبم ما جاء على لسان ال

المخبر الصحافً  هو تلن العملٌة الإعلبمٌة التً تبدأ بمعرفة سامً ذبٌان: "الإعلبم

تتوالى مراحلها:  بمعلومات ذات أهمٌة، أي معلومات جدٌرة بالنشر والنمل، ثم

وتحرٌرها، ثم نشرها  تجمٌع المعلومات من مصادرها، نملها، التعاطً معها

محطة تلفزة إلى طرؾ  كالة أو إذاعة أووإطلبلها أو إرسالها عبر صحٌفة أو و

"معنً بها ومهتم بوثابمها
(3)

 

ؼٌر أن ما ٌعاب على هذا التعرٌؾ أنه جاء لٌمدم وصفا لخطوات العملٌة الاعلبمٌة 

أكثر من تمدٌمه لمفردات مركزة تحمل مدلولات علمٌة حول المصطلح المراد 

 تعرٌفه.

ٌذهب إلى المثالٌة منه  كما أن التعرٌؾ الذي لدمه محمود سفر للئعلبم

للوالع الذي ٌعٌشه الإعلبم المعاصر، فكثٌرا ما ٌنشر معلومات ؼٌر دلٌمة ولم ٌتؤكد 

                                                 
(1)

، 1988،  9كاه ئؽ١بء اٌزواس اٌضمبفٟ اٌؼوثٟ، ث١وٚد، ط ،ٌسبْ اٌؼشةاثٓ ِٕظٛه، ر١َٕك ػٍٟ ١ّوٞ:  - 

ٓ371  
(2)

 .21، ٓ 1982، 1، ِطجؼخ رٙبِخ، اٌَؼٛك٠خ، غالإػلاَ ِٛلفِؾّٛك محمد ٍفو،  - 
(3)

 .35، ٓ  2، كاه ا١ٌَّوح ٌٍطجبػخ ٚإٌْو، ث١وٚد، غاٌصذبفخ ا١ِٛ١ٌخ ٚ الإػلاٍَبِٟ مث١بْ،  - 
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حتى من صدلها ولد ٌكون ناشر للئشاعات ومدعما لأفكار لصد توجٌه للرأي 

نشر الحمابك والمعلومات الدلٌمة الصادلة بهدؾ  العام، حٌث لال فً تعرٌفه: "

"التمرٌر والإلناع
(1)

 

ولد اتفك تعرٌؾ العالم الألمانً المتخصص فً شإون الإعلبم 

الإعلبمً ٌخضع إلى مٌول  "أوتوجروت" مع تعرٌؾ طلعت همام فً اعتبار العمل

اتجاهاتهم، وأن الموضوعٌة فً الإعلبم أمر نسبً فهً تختلؾ من مإسسة الناس و

م وآخر جدٌد، و إعلبمٌة إلى أخرى ولد تختلؾ فً المإسسة نفسها بٌن مسإول لدٌ

 الموضوعً التعبٌر لد جاء تعرٌؾ "أوتوجروت" على النحو التالً: "الإعلبم هو

.  فً حٌن عرؾ (2)نفسه" الولت فً واتجاهاتها ومٌولها ولروحها الجماهٌر لعملٌة

عملٌة تفاهم تموم على تنظٌم التفاعل بٌن الناس  طلعت همام الإعلبم على أنه:"

"راء فٌما بٌنهموتجاوبهم وتعاطفهم فً الآ
(3)

 

ؼٌر أننا نرى فً تعرٌؾ إبراهٌم إمام، التعرٌؾ الأنسب، باعتماده مفردات 

منتماة بعناٌة بالؽة تجعله لابلب لأن ٌكون جامعا، فرؼم كونه ممتضبا إلا أنه ٌلبً فً 

رأٌنا مختلؾ جوانب الممارسة الإعلبمٌة، فمد أشار إلى ما ٌنشره الإعلبم المعاصر 

بل تعداه  -كتعرٌؾ "محمود سفر"-حمابك وأخبار، ولم ٌكتؾ بهذا للجمهور من 

لٌشمل الأفكار و الآراء وهو الملبحظ فً وسابل الاعلبم الحالٌة. كما  أنه لم ٌحدد 

فً تعرٌفه وسابل معٌنة واكتفى بمول "وسابل إعلبم مختلفة" ما ٌجعل التعرٌؾ 

ها. ولد لال فً تعرٌفه:" صالحا رؼم ظهور وسابل إعلبم جدٌدة وتطور المدٌمة من

الإعلبم هو نشر للحمابك والأخبار والأفكار والآراء بوسابل الإعلبم المختلفة."
(4)

 

وبهذا فالإعلبم مرتبط بمإسسات تتمثل وظٌفتها فً إنتاج مضامٌن تتعلك 

 بالتبلٌػ و الإخبار والتؤثٌر موجهة لجمهور معٌن.

                                                 
(1)

 .21، ِٓشجغ سجك روشِٖؾّٛك محمد ٍفو،  - 
(2)

 ،2003 ، 1 غ، اٌو٠بض ،اٌزٛثخ ِىزجخ  ،اٌؼصش ِٚزغ١شاد الإسلاِٟ الإػلاَ: اٌَلاِخ الله ػجل ثٓ محمد - 

ٓ21. 
(3)

 1985، 2، ِإٍَخ اٌوٍبٌخ، ث١وٚد، غ ِٛسٛػخ الإػلاَ ٚاٌصذبفخ -ؤاي ػٓ الإػلاَِبئخ سغٍؼذ ّ٘بَ:  - 

ٓ07. 
(4)

 .12، ٓ 1969 1اٌمب٘وح، ِصو، غ -، ِىزجخ الأٔغٍٛ ِصو٠خالإػلاَ ٚالارصبي ثبٌجّب١٘شئثوا١ُ٘ ئِبَ:  - 
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خلبؾ العلمً الأكادٌمً الحاصل بٌن : بداٌة ٌجب الاشارة إلى الالجدٌد الإعلام -

حول اعتماد هذا المصطلح من عدمه بٌن  مالباحثٌن المتخصصٌن فً مجال الإعلب

من ٌراه تؽٌر جذري وطفرة نوعٌة، تتطلب تؽٌرا للمصطلح من الإعلبم إلى 

الإعلبم الجدٌد ومن وسابل الإعلبم التملٌدٌة إلى وسابل إعلبم الكترونٌة ومن ٌرى 

 لوظٌفة ولكن بوسابل أكثر تطورا إلكترونٌا.أنها نفس ا

فمد بدأ الانتشار الواسع لمصطلح وسابل الإعلبم الجدٌد فً الجزء الثانً من 

لٌشمل دمج وسابل الإعلبم التملٌدٌة مثل الأفلبم والصور والموسٌمى  المرن العشرٌن

ا والكلمة المنطولة والمطبوعة، مع المدرة التفاعلٌة للكمبٌوتر وتكنولوجٌ

.الاتصالات، وتطبٌمات الثورة العلمٌة التً شهدها مجال الاتصال والإعلبم
(1)

 

فكما ٌشٌر مصطلح الإعلبم فً المخٌال العام إلى ما ٌسمى "الوسابل 

الإعلبمٌة " أي بالتلفزٌون و الإذاعة والصحافة التً تحمل وظٌفة التبلٌػ والإخبار 

ح التكنولوجٌا الحدٌثة إلى والوسابل ٌشٌر مصطل  -ما أشرنا سابماك–     و التؤثٌر

التمنٌة الرلمٌة كالهاتؾ الجوال والكومبٌوتر والألمار الصناعٌة، المتمثل وظٌفتهم 

 فً عملٌات النمل والتوصٌل والتخزٌن والمعالجة والعرض والتواصل.

هذه الحركٌة التمنٌة، التكنولوجٌة و الوظٌفٌة الجدٌدة التً شهدتها وسابل 

ت مصطلحات جدٌدة "كالإعلبم الجدٌد" و "وسابل الاعلبم الجدٌدة" الإعلبم أبرز

 ومصطلحات أخرى كالمٌدٌا الجدٌدة الذي سنتناوله لاحما.

 Digital Mediaأو الإعلبم الرلمً  New Mediaفٌشٌر الإعلبم الجدٌد 

إلى مجموعة من الأسالٌب والأنشطة الرلمٌة الجدٌدة التً تمكننا من إنتاج ونشر 

ن وتبادل المعلومات التً نرٌدها وفً الولت الذي نرٌده وبالشكل الذي واستهلب

نرٌده، من خلبل الأجهزة الالكترونٌة )الوسابط( المتصلة أو ؼٌر المتصلة 

بالأنترنت والتفاعل مع المستخدمٌن الآخرٌن كٌفما كانوا وأٌنما وجدوا. فٌعرفه 

                                                 
(1)
 -Terry Flew, New media : an introduction , Oxford University Press, London, 2008, P 09 
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اندماج الكمبٌوتر "  High-Tech Dictionaryلاموس التكنولوجٌا الرفٌعة 

".وشبكات الكمبٌوتر والوسابط المتعددة
(1)

 

ا مجموعة تكنولوجٌ : "الإعلبم الجدٌد باختصار هو Lesterوٌمول لٌستر 

الاتصال التً تولدت من التزاوج بٌن الكومبٌوتر والوسابل التملٌدٌة للئعلبم، 

والصوت والفٌدٌو". ًالفوتوؼرافالطباعة والتصوٌر 
(2)

 

 Jonesز كما ٌمر جون
(3)

بصعوبة تمدٌم تعرٌؾ شامل للئعلبم الجدٌد  

وٌعتبره فً حالة نشوء حٌن ٌمول "الإعلبم الجدٌد هو مصطلح ٌستخدم لوصؾ 

أشكال من أنواع الاتصال الالكترونً أصبح ممكنا باستخدام الكومبٌوتر كممابل 

-ورادٌو للئعلبم المدٌم التً تشمل الصحافة المكتوبة من جرابد ومجلبت وتلفزٌون

. وٌتمٌز الإعلبم الجدٌد عن المدٌم Staticوؼٌرها من الوسابل الساكنة  -إلى حد ما

بخاصٌة الحوار بٌن الطرفٌن، صاحب الرسالة ومستمبلها، ومع ذلن فالفواصل بٌن 

الإعلبم الجدٌد والمدٌم ذابت، لأن المدٌم نفسه أعٌد تكوٌنه وتحسٌنه ومراجعته 

وانبه "لٌلتمً مع الجدٌد فً بعض ج
(4)

 

  Sheridanووضعت كلٌة شرٌدٌان التكنولوجٌة 
(5)

 للئعلبمتعرٌفا عملٌا  

علبم الرلمً الذي ٌمدم فً شكل رلمً وتفاعلً. وهنالن نواع الإأالجدٌد بؤنه : "كل 

علبم الجدٌد حالتان تمٌزان الجدٌد من المدٌم حول الكٌفٌة التً ٌتم بها بث مادة الإ

فهو ٌعتمد على اندماج النص  ،لها الوصول الى خدماتهوالكٌفٌة التً ٌتم من خلب

                                                 
(1)

 -( http://www.computeruser.com/resources/dictionary/dictionary.html?name-directory-search-

value=new+media ) Accessed , May 2015. (20 :30) 
(2)

كاه اٌْوٚق ٌٍْٕو  ،اٌّفب١ُ٘ ٚاٌٛسبئً ٚاٌزطج١مبد الإػلاَ اٌجذ٠ذ:ػجبً ِصطفٝ صبكق،  - 

 Dr. Paul Martin Lester , California State    ٔملا ػٓ:  5ٓ  2008،اٌمب٘وح، ِصو، غٚاٌزٛى٠

University                      

http://commfaculty.fullerton.edu/lester/curriculum/newmedia.html, Accessed: July. 

2006 
 

(3)
-University of Illiniosاٌجوٚف١َٛه ٍز١ف عٛٔي ٘ٛ هئ١ٌ لَُ الارصبي ثغبِؼخ ا٠ٍٕٛٞ فٟ ّجىبغٛ  - 

Chicago   ِإٌف ٍِٛٛػخ الإػلاَ اٌغل٠ل ٚThe  Encyclopedia Of New Media   ٚهئ١ٌ رؾو٠و

 . New Media and Societyعّؼ١خ الإػلاَ اٌغل٠ل 
(4)

 - Steve Jones , Encyclopedia of New Media : An Essential Reference to Communication and 

Technology . SAGE Publications. 2002.  
(5)

فٝ  ، رؾزٛٞ ػٍٝ فوٚع ػل٠لح فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خػبَ 40و١ٍخ ١ّو٠لاْ ِٕن أوضو ِٓ ََذ ر - 

، ْٕٛاٌففٟ رقصصبد ػل٠لح :  رىٛثٕب رملَ ٚغ١و٘ب  Ontario ،أٚٔزبه٠ٛٚوٕلا فٟ ، )آ٠ٛا( Oakville   أٚوف١ً

اٌزىٌٕٛٛع١ب ا١ٌّىب١ٔى١خ ٚاٌىٙوثبئ١خ، اٌؾبٍجبد، اٌزبه٠ـ، الارصبلاد، إٌٙلٍخ اٌّؼّبه٠خ، اٌصؾبفخ، اٌزؼ١ٍُ ، 

و٘ب.. ثبلإظبفخ ئٌٝ مٌه، رملَ اٌى١ٍخ ثواِظ ٚغ١ ...ا١ٌَبؽخ ٚاٌَفو، اٌزّو٠ط، اٌطت اٌج١طوٞ، اٌفْٕٛ اٌجصو٠خ،

 .كها١ٍخ ػجو الأزؤذ

http://www.computeruser.com/resources/dictionary/dictionary.html?name-directory-search-value=new+media
http://www.computeruser.com/resources/dictionary/dictionary.html?name-directory-search-value=new+media
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فضلب عن استخدام الكومبٌوتر كآلٌة ربٌسة له فً  ،والصورة والفٌدٌو والصوت 

وهو  ه،الربٌسً التً تمٌز ما التفاعلٌة فهً تمثل الفارقأ ، عملٌة الانتاج والعرض

 أهم سماته.

:هًإلى أربعة ألسام وعلبم الجدٌد ٌمكن تمسٌم الإكما 
(1)

 

 علبم الجدٌد المابم على شبكة الانترنتالإ Online وهو جدٌد كلٌا  ،وتطبٌماتها

وهو ٌنمو بسرعة وتتوالد عنه مجوعة من  ،ومٌزات ؼٌر مسبولة ،بصفات

 .تطبٌمات لا حصر لها

 جهزة لراءة الكتب أبما فً ذلن  ،جهزة المحمولةعلبم الجدٌد المابم على الأالإ

ع جدٌدة من التطبٌمات على انوأبسرعة وتنشؤ منه  ٌضا ٌنموأوالصحؾ. وهو 

جهزة الهاتؾ والمساعدات الرلمٌة الشخصٌة أدوات المحمولة المختلفة ومنها الأ

 . وؼٌرها

  ًلٌها إضٌفت أنوع لابم على منصة الوسابل التملٌدٌة مثل الرادٌو والتلفزٌون الت

 .مثل التفاعلٌة والرلمٌة والاستجابة للطلب مٌزات جدٌدة

 علبم الجدٌد المابم على منصة الكومبٌوترالإ Offline  إماوٌتم تداول هذا النوع 

وٌشمل العروض  ،و بوسابل الحفظ المختلفة مثل الاسطوانات الضوبٌةأشبكٌا 

 .لعاب الفٌدٌو والكتب الالكترونٌة وؼٌرهأالبصرٌة و

ل لوسابل وبناء على ما تمدم من تعرٌفات  ٌتضح جلٌا تركٌزها على التطور الحاص

بل فً حد التمنٌة الاتصالٌة التً تإدي وظٌفة الإعلبم بالممابل  تشهد هذه الوسا

ٌرتها فما كان جدٌدا ٌصبح لرٌبا لدٌما وما كان لدٌما ذاتها تطورا سرٌعا فً وت

ٌصبح أٌضا أكثر لدما لذلن ٌصعب وضع تعرٌفا دلٌما وشامل للئعلبم الجدٌد من 

بؤن لسرٌعة الذي تشهدها وسابله، ؼٌر أنها تتفك  هذا المدخل فً ظل التؽٌرات ا

فكرة الجدة ٌمكن استمراإها من أن الاعلبم الجدٌد ٌشٌر إلى حالة من التنوع فً 

الاشكال والتكنولوجٌا والخصابص التً حملتها الوسابل المستحدثة عن التملٌدٌة 

  Customizationوالتخصٌص   Individuality الفردانٌة خاصة فٌما ٌتعلك 

علبم الجماهٌري تفاعلٌة. فإذا ما كان الإوهما تؤتٌان نتٌجة لمٌزة ربٌسة هً ال
                                                 

(1)
 -  Definition of New Media, < http://www.sheridanc.on.ca >, Accessed,May 2015 
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 إعلبم سمة هًوأحدث ما سماه مارشال ماكلوهان "بالمرٌة الكونٌة" واسع النطاق و

 ، علبم المرن الجدٌدإعلبم الشخصً والفردي هو فإن الإ ،،المرن العشرٌن

ي انسان البحث عن البرنامج أً ممدور جعلت ف -أدواته وهً واحدة من- فالأنترنت

فً الولت ، والتلفزٌونً والفٌلم السٌنمابً والمعلومات الصحفٌة والعلمٌة التً ٌرٌد

 .ومن المكان الذي ٌرٌد الذي ٌرٌد

مصطلح المٌدٌا الجدٌدة فً بعض الدراسات الإعلبمٌة  ظهر: المٌدٌا الجدٌدة -

ة الالكترونٌة الجدٌدة لتبرز للواجهة إشكال الحدٌثة التً تناولت وسابل الإعلبم التمنٌ

اعتماد مصطلحات أخرى للتعبٌر على نفس الظاهرة كالإعلبم الجدٌد المتناول فً 

 Newالفمرة الماضٌة، فاستخدام الإعلبم الجدٌد كترجمة للمصطلح الإنجلٌزي )

Media( ًوالمصطلح الفرنس )Nouveaux médiasٌراه بعض الباحثٌن .)
(1)

 

( إلى Nouveaux ( أو)Newخلبؾ فً ترجمة ) ، فإذا لم ٌكن هنانؼٌر دلٌك

فإن كلمة الإعلبم لا تبدو  مصطلح ؼٌر محاٌد وذو حمولة ثمافٌة أنهالجدٌد رؼم 

"Médiasأٚ " ."Media"مثل لترجمة الأالحل 
(2)

فإذا كان الاستخدام العربً ، 

الإبلبغ و الإخبار  للئعلبم كما أشرنا فً التعرٌؾ الاصطلبحً له سابما ٌشٌر إلى

( ٌحٌل إلى Medium( بسبب اشتماله من كلمة )Mediaفإن مصطلح المٌدٌا )

 (.Milieuالوسط )وساطة والوصل ومعانً ال

فمط، فً حٌن  ٌوحً بؤن التجدٌد ٌشمل الوسابط بمصطلح الإعلبموالاحتفاظ 

بط، بل هو أن الحد الفاصل بٌن المجالٌن لٌس دابما الطابع الجدٌد أو المدٌم للوسا

ظهور مجال مختلؾ إلى حد ما من جهة الوسابط التً تكوّنه والممارسات التً 

وعلى هذا الأساس ٌمول الحمامً الصادق: " مصطلح المٌدٌا بما  .تتشكل داخله

ٌحمله من مفهوم الوساطة بكل مستوٌاتها الدلالٌة ٌبدو لنا أكثر لدرة على الإٌفاء 

اربتها"بثراء الظواهر التً نحن بصدد مم
(3)

. و الوسٌط هنا عكس الدلالات الشابعة 

بلبؼً، بل هو عملٌة المرتبطة بوسابط الإعلبم لٌس ذا بعد أداتً ومنفعً أي إ

                                                 
(1)

 اٌصبكق اٌؾّبِٟ فٟ وزبثٗ ا١ٌّل٠ب اٌغل٠لح: الإثَز١ٌّٛٛع١ب ٚ الاّىب١ٌبد ٚا١ٌَبلبد. وبٌجبؽش - 
(2)

ٍٍٍَخ اٌجؾٛس، إٌّْٛهاد  ا١ٌّذ٠ب اٌجذ٠ذح، الاثسز١ٌّٛٛج١ب ٚالإشىب١ٌبد ٚ اٌس١بلبد،بِٟ، اٌصبكق اٌؾّ - 

 .13ٓ  2012، 01غ  اٌغبِؼ١خ ثّٕٛثخ،
(3)

 .14ٔفٌ اٌّوعغ ٓ  - 
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(، الذي ٌحذرنا من Régis Debrayوٌحذرنا "رٌجٌس دوبرٌه" ) رمزٌة. -تمنٌة

الدٌنامٌات المخصوصة التً ٌعمل داخلها، إذ أن توصٌؾ بتوصٌؾ الوسٌط 

عملٌة عسٌرة فهو لٌس معطى جاهز بل ٌجب تعرٌفه بحسب الحالات التً الوسٌط 

ٌعمل فٌها أي فً علبلته بتنظٌم العلبلات التً تنتجها. فمد ٌكون الهاتؾ الذكً 

كوسٌط مختلؾ حسب السٌاق فهو أداة تواصل بٌن المهنٌٌن ٌساهم فً تشكٌل 

أن ٌشتؽل كوسٌط تنظٌمات و شبكات ذات طابع عملً و مهنً ووظٌفً، كما ٌمكن 

 للتواصل الاجتماعً ولتبادل الأخبار الاجتماعٌة. إن الوسٌط هو ما تتحمك بواسطته

اجتماعٌة أو من علبلات أخرى. حالة
(1)

 

وٌمول "دوبرٌه" 
(2)

أن الوسٌط ذو طبٌعة مزدوجة أو ثنابً التكوٌن ذو 

جسدٌن حسب تعبٌره: 
(3)

 

ضعت لعملٌة تركٌب وتنظٌم : ٌتكون من طبمة مادٌة فٌزٌابٌة خالجسد الأول

وجٌا الرلمٌة لٌست أسلبكا ومواد "المادة المنظمة" فالتكنول "دوبرٌه"ٌطلك علٌها 

 لكترونٌة بل خضعت لتنظٌم معٌن.إ

: ٌتكون من طبمة ؼٌر مادٌة ذات طبٌعة مإسسٌة ٌسمٌها الجسد الثانً

 ا."دوبرٌه" "التنظٌم ؼٌر المادي" ولا ٌمكن أن تكون التكنولوجٌا دونه

فالتكنولوجٌا متداخلة مع منظومات مإسسٌة )ٌمكن أن تكون مثلب لواعد...( 

مرتبطة بالتنظٌم الاجتماعً أي بالجماعة و بنظام العلبلات الذي ٌتشكل من خلبل 

الوسٌط. فهو إذن ذو طابع تمنً مادي وفً الآن ذاته ذو طابع تداولً بٌن 

 الجماعات الانسانٌة.

 ل أن وسابط المٌدٌا الجدٌدة جسدت الاتصال الوسطً.و بهذه المٌزات ٌمكن المو

(  Leah A.lievrouwو تمدم الباحثتان "لٌفرو" )
(4)

و"صونٌة لٌفٌنمستون"  

(Sonia Livingagaston )
(5)

 The Hanbook of Newفً كتابٌهما " 

                                                 
(1)

 .15ٔفٌ اٌّوعغ ٓ  - 
(2)

 - Régis Debray, né le 2 septembre 1940 à Paris, est un écrivain, haut fonctionnaire et universitaire 

français. Dans le domaine des sciences de l'information, il crée et développe le domaine de la 

médiologie 
(3)

 - R .Debray, Introduction à la médiologie , PUF, Paris, 2000 ,PP 125-126 
(4)

 (.UCLAٔغٌٍ( ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ) أٍزبمح عبِؼ١خ فٟ لَُ الإػلاَ ثغبِؼخ وب١ٌفٛه١ٔب )ًٌٛ أ - 
(5)

 (.  LSEأٍزبمح عبِؼ١خ فٟ لَُ الإػلاَ ٚالارصبي ثغبِؼخ ٌٕلْ و١ٍخ الالزصبك ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ ) - 
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Media تعرٌفهما للمٌدٌا الجدٌدة بعٌدا عن منطلمات تمنٌة أو تكنولوجٌة "

لرلمٌة ممابل التكنولوجٌا التناظرٌة( أو حتى من خلبل الوسابل و )التكنولوجٌا ا

المضامٌن )المضامٌن الشبكٌة ممابل المضامٌن الكلبسٌكٌة(، فالمٌدٌا الجدٌدة فً 

منظورهما هً: "تكنولوجٌا المعلومات والاتصال والعوالم الاجتماعٌة المرتبطة 

ٌا الجدٌدة عن الإعلبم من خلبل التعرٌؾ هنان مستوٌان ٌمٌزان المٌدوبها"، 

الكلبسٌكً فً هذا التعرٌؾ وهما: 
(1)

 

: ٌتمثل كما تسمٌه الباحثتان فً إعادة التنظٌم الذي ٌتجسد فً المستوى الأول -

عملٌة التهجٌن المتواصل للتكنولوجٌا والابتكارات. نتٌجة للتطور والتجدد الدابم 

ٌكتفً بالاستعمال فمط بل  بحكم ارتباطها بالفعل الانسانً الراهن لأنه فاعل لا

 ٌبتكر وفما لمتطلبات عصره.

: ٌعبر الجدٌد حسب الباحثتان فً بعض الأحٌان عن إعادة تشكٌل المستوى الثانً -

 المدٌم )لنوات تلفزٌونٌة على الخط مثلب.(

بناء على ما تمدم نرى أنه من الأصلح اعتماد مصطلح المٌدٌا الجدٌدة فً دراستنا 

لأشكال الجدٌدة لمعالجة المعلومات و التمنٌات المستحدثة فً مجال هذه للتعبٌر عن ا

بالوسابل التمنٌة الرلمٌة كالهاتؾ الجوال والكومبٌوتر والألمار  البث والتلمً، سواء

الصناعٌة، المتمثل وظٌفتهم فً عملٌات النمل والتوصٌل والتخزٌن والمعالجة 

التً أحدثت تؽٌرات تمنٌة  والعرض والتواصل. أو وسابل الإعلبم الكلبسٌكٌة

 تشاركٌة جدٌدة.

 

 

                                                 
(1)

 .19ِوعغ ٍجك مووٖ،  ٓ   ،اٌصبكق اٌؾّبِٟ - 
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  المطلب الثانً: مماربات فً تطور مصطلح الإعلام، الإعلام الجدٌد، المٌدٌا

 الجدٌدة

إن فهم أي علم من العلوم لدٌما كان أو حدٌثا مرهون بفهم المصطلحات الحاملة 

مات والناللة لأفكاره وتصوراته، وٌمول عمار ساسً أن" المصطلحات هً علب

المعرفة، وسمات تعرؾ بها العلوم، وهً ألوان مختلفة تنتظم بها الحٌاة سكونا، 

وحركة و تتعارؾ بها الأجٌال وتتحاور بها الحضارات، وتتمدم بها الأمم".
(1)

 

أي علم دون فهم المصطلحات المشكلة له، ولا سبٌل  بفلب سبٌل فً استٌعا

مصطلحاته ودراستها دراسة دلٌمة إلى تحلٌل وتعلٌل ظواهر أي علم دون الرجوع ل

تمكننا من معرفة الفرق بٌنها وبٌن مصطلحات تمترب منها فً المعنى، والنظر 

أٌضا فً تؽٌرها أو تطورها.  من هذا المنطلك نحاول فً هذا الجزء من الدراسة 

العرض بالتحلٌل والنمد التؽٌرات والتطورات التً شهدها مصطلح الإعلبم ، وفما 

 حاصلة فً مٌدانه.للتطورات ال

فالإعلبم لٌس ولٌد الٌوم بل لدٌم لدم الإنسان، فمنذ وجوده على لٌد الحٌاة 

حاول بفطرته التفاهم و تبادل الأخبار و المشاركة فً السراء و الضراء مع بنً 

طار الظروؾ ولكن فً إ -كما لال ابن خلدون–جنسه لأنه اجتماعً بطبعه 

 الجؽرافٌة والاجتماعٌة المتاحة.

لة بصمات فلمد مرت البشرٌة بمحطات تارٌخٌة محددة، تركت كل مرح

لاؾ السنٌن، فإذا كان اكتشاؾ الكتابة والطباعة واضحة على مسٌرتها منذ آ

والكهرباء والثورة الصناعٌة، والثورة التكنولوجٌة... الخ محطات سابمة، فالمحطة 

والمعرفة، والتً تعتمد المجتمع المعاصر الٌوم هً ثورة المعلومات   ٌعٌشهاالتً 

الاندماج بٌن تكنولوجٌا الكومبٌوتر وتكنولوجٌا الألمار الصناعٌة حٌث تتم" على 

المعالجة الآلٌة للمعلومات وتخزٌنها واسترجاعها باستخدام الحاسب الآلً فً ألل 

حٌز متاح وبؤسرع ولت ممكن، وسرٌان تلن المعلومات وتدفمها عبر الدول 

بطرٌمة فورٌة ) مكتوبة ومسموعة ومربٌة ( باستخدام والمارات والمحٌطات 

                                                 
(1)

، ػبٌُ اٌىزت اٌؾل٠ش ٌٍْٕو اٌّصطٍخ فٟ اٌٍسبْ اٌؼشثٟ ِٓ آ١ٌخ اٌفُٙ إٌٝ أداح اٌصٕبػخػّبه ٍبٍٟ،  - 

 .04، ٓ 2009ٚاٌزٛى٠غ، أهثل، الأهكْ، 
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الألمار الصناعٌة."
(1)

وهو ما أدى إلى " النمو الهابل المتضاعؾ فً حجم الإنتاج 

الفكري وتشتته وتنوع مصادره وتعدد أشكاله، واتساع مجاله لٌشمل كـافة مجالات 

علومات إلى النشاط الإنسانً. الأمر الذي أدى إلى أن تتحول أنشطة إنتاج الم

صناعة متكاملة."
(2)

 

وفً سٌاق هذه التحولات اكتسبت وسابل الإعلبم الكلبسٌكٌة سمات لم تكن 

كما -فً السابك اضطر بالباحثٌن إلى تسمٌتها بمصطلحات جدٌدة كالمٌدٌا الجدٌدة

، لٌجمع المصطلح التداخل الحاصل بٌن وسابل الإعلبم الكلبسٌكٌة من -بٌنا سابما

جٌا الرلمٌة الحدٌثة من جهة أخرى. لتنشؤ بذلن وسابل إعلبم من بٌن جهة والتكنولو

وظابفها التواصل )كمنتدٌات الحوار التً تتٌحها بعض المنوات التلفزٌونٌة( فً 

ول الهاتؾ ت الرلمٌة إلى وسابل إعلبمٌة كتححٌن تحولت بعض التكنولوجٌا

والبرامج التلفزٌونً إلى وسابل لعرض الإخبار الصحفٌة  ةالجوال واللوحات الذكٌ

 ولراءة الكتب، فجمعت بذلن الصحٌفة، الإذاعة، التلفزٌون والكتاب فً جهاز واحد.

 اهذا التداخل والتعاٌش فً الوسابط الإعلبمٌة والتكنولوجٌا وتنوع وظابفه

أنشا هذا المجال الجدٌد )المٌدٌا الجدٌدة( فؤصبحنا نرى الوسابل الإعلبمٌة 

الكترونٌة، تلفزٌونات وإذاعات  على الانترنت،  ةة )صحافالكلبسٌكٌة بصورة جدٌد

نتاجها( بالممابل تكنولوجٌات متؽٌرة تنافسها إوكل اشكال استهلبن الفٌدٌو الجدٌدة و

وتتفاعل معها، كالهاتؾ الجوال المتعدد الوظابؾ، وأنماط تواصل وتفاعل اجتماعً 

عبٌر مستحدثة كالتدوٌن كموالع الشبكات الاجتماعٌة ومنتدٌات الحوار وأشكال ت

وتعبٌرات ثمافٌة كالوالع الافتراضً و الألعاب الافتراضٌة الشبكٌة وممارسات 

لكومبٌوتر وأجهزة الاستماع إلى الموسٌمى اجدٌدة فً الترفٌه وأجهزة مثل 

الرلمٌة... وجمالٌات جدٌدة كالفن الرلمً وحتى جمالٌات شعرٌة جدٌدة.
(3)

 

                                                 
(1)

 .10 ، 1991ٓ، ِطبثغ الأفجبه، اٌمب٘وح، ِصو، ا١ٙٔبس إٌظبَ الإػلاِٟ اٌذٌٟٚأثٛ ى٠ل،  ،فبهٚق  - 
(2)

 ،، اٌلاه اٌّصو٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، اٌمب٘وحرىٌٕٛٛج١ب الارصبي اٌذذ٠ضخ فٟ ػصش اٌّؼٍِٛبدؽَٓ، ػّبك ِىبٚٞ،  - 

 .29.30 ٓ، 2005ِصو، اٌطجؼخ اٌواثؼخ، 
(3)

 Adalaide & Swiss,New Mediaٔملا ػٓ :            14ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  اٌصبكق اٌؾّبِٟ،  - 

Postics, Technotexts, and Theories, Massachusetts : MIT Press (eds) 2006.                 
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لنظرٌة فً دراسة وظائف الإعلام والمٌدٌا المبحث الثانً: التوجهات ا

 الجدٌدة
 

أضحت وسابل الإعلبم والمٌدٌا الجدٌدة تشؽل حٌزا زمنٌا معتبرا من الحٌاة 

السرٌعة  اتالٌومٌة للؤفراد وٌتسع ذلن الحٌز ٌوما بعد ٌوم نظرا لوتٌرة التطور

مختلفا عن  والتحامها لمختلؾ ٌومٌات الفرد فارضة بذلن نمطا حٌاتٌا .التً تشهدها

سابمه، ما جعل المإسسات المختلفة سواء الحكومٌة وؼٌر الحكومٌة )اجتماعٌة، 

التصادٌة، ثمافٌة،...الخ(  تسعى لتحمٌك أهدافها من خلبل تلن الوسابل، كما 

أصبحت مصدر نفوذ لبعض الدول وسٌاستها نظرا لأهمٌة الإعلبم وتؤثٌره على 

لة لناة الجزٌرة بالسٌاسة المنتهجة من الجماهٌر، وهنا نتحدث بوجه خاص عن علب

 طرؾ الدولة المطرٌة، وهو ما سنعالجه بالتفصٌل فً مواضع أخرى من بحثنا.

ونظرا لأهمٌة وظابؾ التً تإدٌها وتسعى لتحمٌمها وسابل الإعلبم 

العدٌد من الباحثٌن والمفكرٌن  دراساتالجماهٌرٌة والمٌدٌا الجدٌدة أضحت محور 

" Functionالاتصال منذ بداٌة المرن الماضً، فكلمة وظابؾ "فً حمل الإعلبم و

" أو بمعنى Purposeأشار إلٌه الباحث دٌنٌس ماكوٌل أنها تستخدم بمعنى هدؾ "

أو التولٌع  Requirementأو بمعنى مطلب أساسً   "Consequenceنتٌجة "

Expectation  
(1)

 ثٌن.تخدامات متعددة عند بعض الباح. و ٌإخذ معان أوسع واس

إلا أن التعرٌؾ الأكثر لبولا والأوسع انتشار ما جاء به "دوركاٌم" و"راد كلٌؾ" 

و"بروان" و"مالٌنوفسكً" فً كون الوظٌفة هً "الإسهام الذي ٌمدمه الجزء للكل، 

وهذا الكل لد ٌكون المجتمع أو الثمافة" كما ولد أضاؾ الباحث مٌرتون بعدا جدٌدا 

 (Manifestصٌاؼة مفهومً الوظٌفة الواضحة )لمفهوم الوظٌفة، حٌنما لام ب

(، وٌمصد بالأولى النتابج والأهداؾ الموضوعٌة Latentوالوظٌفة الكامنة )

والممصودة التً ٌمكن ملبحظتها والتً تساهم فً الحفاظ على النسك، أما الثانٌة 

 هً تلن التً لم تكن ممصودة أو متولعة.

                                                 
(1)

، ٓ 1987، كاه اٌفىو اٌؼوثٟ، اٌمب٘وح، ِصو، ِمذِخ فٟ دساسخ ٚسبئً ٚأسب١ٌت الارصبي: ؽّلٞ ؽَٓ - 

33. 
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مٌرتون، وولبر شرام وبٌرنارد  كما ساهم كل من: بول لازارسفٌلد، روبرت

بٌرلسون وتشارلز راٌت، وؼٌرهم من العلماء الوظٌفٌٌن فً تحلٌل النسك الإعلبمً 

انطلبلا من الرإٌة العامة للوظٌفة، حٌث تعد اسهاماتهم بمثابة حجر الأساس 

 للدراسات المعاصرة حول وظابؾ الإعلبم وآثاره على الفرد و المجتمع.
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  التفكٌر فً وظائف وسائل الإعلام والاتصال المطلب الأول: طرق

 الجماهٌرٌة

ٌتم التفكٌر فً وظابؾ وسابل الإعلبم والاتصال حسب حسن عماد مكاوي و لٌلى 

حسن السٌد على النحو التالً:
(1)

 

بٌن  ٌجب التفرٌك فً البداٌةالوظائف الفردٌة ممابل الوظائف المجتمعٌة:  -1

للؤفراد وتلن التً تحممها للمجتمع من خلبل  الوظابؾ التً تحممها وسابل الإعلبم

طرح الأسبلة الآتٌة: على مستوى الفرد: ماذا ٌفعل الناس بوسابل الإعلبم؟ وماهً 

الإشباعات التً ٌبحثون عنها؟ وهل تساعد وسابل الإعلبم فً تحمٌك رؼبات 

افظ واحتٌاجات الأفراد أم لا؟ وبالنسبة للمجتمع ٌكون الاهتمام منصبا فً: كٌؾ تح

، أو كٌؾ تعمل على Stabillityوسابل الإعلبم على استمرار المجتمع وثباته 

؟ وما هو الدور الذي تلعبه تلن الوسابل فً البناء الاجتماع فً Changeالتؽٌٌر 

مختلؾ مجالاته، السٌاسٌة، الالتصادٌة، الاجتماعٌة والثمافٌة وؼٌرها من 

 المجالات؟

هة أو حتى متطابمة للوظابؾ الفردٌة وهنان عموما تبدو وظابؾ المجتمعٌة مشاب

دة، مع ومن ٌرى الأولى نتٌجة تراكم الثانٌة، فٌمكن اعتبار ذلن صحٌحا بنسبة محد

 وجود اختلبفات جوهرٌة إذا عممنا أكثر فً الجزبٌات والفروع.

عند دراسة وظابؾ وسابل الإعلبم، وظائف المحتوى ممابل وظائف الوسٌلة:  -2

المحتوى الذي تعرضه الوسٌلة، وبٌن خصابص الوسٌلة فً حد  ٌجب التمٌٌز بٌن

ذاتها، فهنان وظابؾ ترتبط بالمحتوى المعروض من لبل الوسٌلة الإعلبمٌة 

بٌن محتوى ٌهتم بتمدٌم المعلومة مثلب وأخرى ترتبط بنوع الوسٌلة المستخدمة، 

لتصادي...الخ وتفاصٌلها من أرلام وإحصابٌات كعدد السكان، الانتخابات، النمو الا

، الدٌكور وحجم الشاشة،...كالأفلبمومحتوى آخر ٌركز على جمالٌة الصورة و

 .المناطك السٌاحٌة...الخ

                                                 
(1)

اٌمب٘وح، ، اٌلاه اٌّصو٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، الارصبي ٚٔظش٠برٗ اٌّؼبصشحؽَٓ ػّبك ِىبٌٟٚ، ١ٌٍٝ ؽ١َٓ ا١ٌَل،   - 

 66، ٓ 2006، 07غِصو، 
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ٌجب التمٌٌز بٌن الوظابؾ الظاهرة وظائف ظاهرة ممابل وظائف كامنة:  -3

الملموسة والمعلنة، وبٌن الوظابؾ الكامنة ؼٌر الواضحة، فالوظابؾ الواضحة 

هً تلن التً ندركها حٌن استخدام وسابل الإعلبم وهً: الإخبار، لوسابل الإعلبم 

. أما الوظابؾ الكامنة فهً الوظابؾ ..التثمٌؾ، التعلٌم، التوجٌه، الترفٌه، والإلناع

الخفٌة التً ٌعرفها من ٌفكرون فً وسابل الإعلبم من نواحً أخرى وهم فً العادة 

دم أجندات وأهداؾ سٌاسٌة بؽٌة للة. كتمدٌم مادة إخبارٌة فً ظاهرها لكنها تخ

توجٌه الرأي العام لمضٌة معٌنة فلب ٌدرن تلن الوظٌفة الكامنة إلا من كانت لدٌه 

 كل خلفٌات الموضوع المثار.

: "لٌلى حسن السٌد"، و"حسن عمد مكاوي"كما ٌضٌؾ بعض الباحثٌن أمثال 

بمتها لكن الوظابؾ الممصودة والوظابؾ ؼٌر الممصودة، فهً تمترب كثٌرا من سا

الاختلبؾ ٌكمن فً تعمد مصدر الرسالة للوظابؾ السابمة )الكامنة( وعدم تعمده 

لؽٌر الممصودة. فمد ٌطور المصدر رسابل بمصد معٌن، وتإدي هذه الرسابل 

 .وظٌفة مختلفة تماما عما كان ٌنوٌه المصدر
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 المطلب الثانً: وظائف وسائل الإعلام والمجتمع 

لمٌدٌا الجدٌدة تطورات متسارعة ٌوما بعد ٌوم تشهد وسابل الإعلبم وا

موافمة تطور المجتمعات، فرؼم صعوبة حل اشكالٌة أٌهما ٌساهم فً تطور الآخر، 

ومن هو المستمل ومن هو التابع، وأٌهما السبب وأٌهما الأثر. إلا أن هنان توافك 

باحثٌن بٌن المتؽٌرٌن فً وتٌرة التطور وارتباطهما ببعضهما، ما جعل عدد من ال

ٌجتهدون فً دراسة وظابؾ هذه الوسابل فً علبلتها بالمجتمعات التً تنشط فٌها 

 من منطلك الأهمٌة والتؤثٌر ،نعرضها فً ما ٌلً:

 مماربة هارولد لاسوٌل لوظائف الإعلام فً المجتمع: -1

الانتباه إلى الوظابؾ التً تإدٌها وسابل " هارولد لاسوٌل"عالم السٌاسة  لفت

لبلتها بالمجتمع، حٌث حددها كما ٌلًالإعلبم فً ع
(1)

: 

حٌث تموم وسابل الإعلبم بتجمٌع المعلومات وتوزٌعها سواء  مرالبة البٌئة: 

داخل المجتمع أو خارجه، لٌتمكن المجتمع من التكٌؾ مع الظروؾ المتؽٌرة 

فً بٌبته الداخلٌة والخارجٌة، وتستخدم هذه المرالبة كتحذٌر مبكر للنظام 

 فة اللبزمة لاتخاذ المرارات المناسبة.لتوفٌر المعر

تحمك وسابل الإعلبم الترابط بٌن أجزاء المجتمع فً استجابتهم  الترابط: 

لبٌبتهم، فالإعلبم ٌودي إلى تشكٌل الرأي العام، من خلبل استراتٌجٌة 

اتصالٌة تضعها المإسسة الإعلبمٌة والمابمٌن علٌها من رجال الإعلبم 

وجود لدر من الترابط فً المجتمع تجاه المضاٌا  والصحافٌٌن، إذ لا بد من

 التً معلوماتالالأساسٌة ولا ٌمكن لهذا الترابط أن ٌتحمك بدون إحاطة بكل 

 تخص كل لطاعات المجتمع.

أضحت وسابل الإعلبم تإدي  نمل التراث الثمافً والاجتماعً عبر الأجٌال: 

رٌة للآباء دورا كبٌرا فً هذا المجال بعدما كانت هً المهمة الجوه

ر ٌوالأمهات، فتموم الصحٌفة، الرادٌو، والتلفزٌون وسابر أشكال الإعلبم توف

المرجعٌة العامة اللبزمة لأي مجتمع، فهً تنمل إلى الجٌل الحالً لٌم 

                                                 
(1)

، ١َ01وح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ ٚاٌطجبػخ، اٌؼجلٌٟ، ػّبْ، غ، كاه أٌّظش٠بد الارصبيِٕبي ٘لاي اٌّيا٘وح،  - 

2012ٓ ،75. 
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وٌل أن المجتمعات البدابٌة لم سوتمالٌد ومعارؾ الأجٌال الماضٌة، وٌرى لا

الإعلبم، بسبب العٌش فً  تكن فً حاجة لممارسة هذه الوظٌفة من وسابل

حٌث ٌحدث التفاعل المباشر بٌن أفراد  ،نطاق العابلبت والمرى المنعزلة

المجتمع، لكن تطور المجتمعات وحدوث التمدٌن والوفرة ٌحدث الانعزال 

وسابل الإعلبم التنشبة الاجتماعٌة من الوظابؾ الأساسٌة لوالتناثر، وأصبح 

.للؤجٌالوالثمافً  الاجتماعً الموروثونمل 
(1)

 

إضفاء الأهمٌة والمكانة الاجتماعٌة والمانونٌة على الأشخاص والأشٌاء  

فتموم وسابل الإعلبم ببث وتدعٌم العادات والتمالٌد  والموضوعات:

الاجتماعٌة، وتلفت النظار والانتباه إلى المضاٌا والموضوعات، وتإكد على 

 الالتزام بالمٌم والمعاٌٌر الاجتماعٌة.

                                                 
(1)

 .72ؽَٓ ػّبك ِىبٚٞ، ١ٌٍٝ ؽَٓ، ا١ٌَل، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ - 
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 ول لازارسفٌلد وروبرت مٌرتون لوظائف الإعلام فً المجتمع:مماربة ب  -2

وضع كل من لازارسفٌلد ومٌرتون ثلبث وظابؾ لوسابل الإعلبم فً المجتمع 

وهً:
(1)

 

تعتبر وسابل الإعلبم فضاء للتشاور وتبادل الأفكار والآراء حول التشاور:  

ر وتلفت المضاٌا، حٌث تضفً وسابل الإعلبم الألفة والشرعٌة على الأفكا

 الانتباه إلى المضاٌا و الموضوعات المهمة.

تعمل وسابل الإعلبم فً كل مجتمع على التؤكٌد دعم المعاٌٌر الاجتماعٌة:  

ودعم المٌم والمعاٌٌر الاجتماعٌة، وفرض نوع من الرلابة الاجتماعٌة على 

أفراد ذلن المجتمع فهنان فً الؽالب فجوة بٌن الأخلبق العامة وسلوكٌات 

 الأشخاص، فجوة بٌن ما ٌجب أن ٌكون وما هو كابن.بعض 

تفطن "بول لازارسفٌلد" و"مٌرتون" كما سبمهم فً ذلن الاختلال الوظٌفً:  

"لاسوٌل" إلى الخلل الوظٌفً الذي ٌمكن أن تسببه وسابل الإعلبم، من 

خلبل الآثار ؼٌر المرؼوبة التً لد تسببها وهو ما أسمٌاه "التخدٌر" أو 

ر بالاختلبل الوظٌفً"، أي أن وسابل الإعلبم توجد إحساسا "تخفٌؾ الشعو

باللبمبالاة لدى الجمهور، ٌإدي إلى التخدٌر بدلا عن التنشٌط بسبب الكم 

الكبٌر من المعلومات الذي تمدمه لهم وبالتالً تحول معرفة الناس إلى 

معرفة سلبٌة، وٌإدي ذلن إلى الحٌلولة دون أن تصبح نشاطات البشر ذات 

 كة فعالة نشطة.مشار

                                                 
(1)

 - P.Lazarfeld,V.Berelson,& H.Gaydet, The Peoples Choice, How the Voters Makes up His Mind 

in Presidential Campaign,Sloan 07, (N.Y) 1944, p 45 
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 مماربة ولبر شرام لوظائف الإعلام فً المجتمع:  -3

ٌرى ولبر شرام أن وسابل الإعلبم تخدم السٌاسة وتنمً التطلعات عند 

الأفراد حٌنما ٌشاهدون أنماطا جدٌدة للحٌاة أو ابتكارات جدٌدة، كما أنها 

 ؤٌٌد لها.بما تبثه من أفكار جدٌدة حولها وبما تحشده من تتساهم فً التنمٌة 

ولدم  "ولبر شرام" ثلبث وظابؾ عامة ٌرى أنها ضرورٌة للبتصال 

الجماهٌري، وخاصة فً مجال التنمٌة الشاملة وهً:
(1)

 

من خلبل استكشاؾ الفرص والآفاق، وإعداد  وظٌفة المرالب: 

 التمارٌر عن الأخطاء.

وذلن بتوفٌر المعلومات الكاملة والشاملة لاتخاذ الوظٌفة السٌاسٌة:  

 لمرارات السٌاسٌة الصاببة، والمرارات المٌادٌة.ا

وذلن من خلبل تعلٌم أفراد المجتمع الجدد المهارات التنشئة:  

 والمعتمدات التً ٌمدرها المجتمع.

                                                 
(1)

 - Wilem. Schramm & D.Ropers, The Press and Effects of Mass Communication, University of 

Illinois Press,Urbana, 1964, p 38-43.  
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 مماربة دنٌس ماكوٌل لوظائف الإعلام فً المجتمع: -4

ٌعتبر ماكوٌل أن الوظابؾ التً تموم بها وسابل الإعلبم توجد بها حاجات 

لم تكن موجودة من لبل، تدفع الجمهور إلى وسابل الاعلبم، فٌسعى إلى ودوافع 

إشباع تلن الحاجات من خلبل التعرض لوسابل الإعلبم.
(1)

 

وصنؾ ماكوٌل الوظابؾ الاساسٌة للئعلبم كالآتً
(2)

: 

: وتتمثل فً نشر المعلومات الخاصة بالولابع التً تمع داخل المجتمع الإعلام 

الفرد لبناء التصورات حول الاتجاهات والموى  وخارجه، والتً ٌحتاجها

 الفاعلة فً مجتمعه.

: من خلبل التعبٌر عن الثمافة السابدة، والكشؾ تحمٌك التماسن الاجتماعً 

 عن الثمافات الفرعٌة والنابمة، ودعم المٌم النامٌة.

: من خلبل تعببة الأفراد على المساهمة فً الحملبت التفاعل الاجتماعً 

 وبصفة خاصة أثناء الأزمات بمختلؾ أشكالها. الاجتماعٌة،

: وتتمثل فً توفٌر التسلٌة والراحة والاسترخاء والمضاء على التوتر الترفٌه 

 والهروب من المشكلبت.

                                                 
(1)

 -  Denis Macquial, Mass Communication Theory, An intrroduction, Sage publication, 2 

(ed),London,1988, p 52. 
(2)

 53-52، ٓ 1997، ػبٌُ اٌىزت، اٌمب٘وح، ِصو، ٔظش٠بد الإػلاَ ٚارجب٘بد اٌزأص١شمحمد ػجل اٌؾ١ّل،  - 
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 مماربة لٌزي مولر لوظائف الإعلام فً المجتمع: -5

وظابؾ وسابل الإعلبم فً المجتمع إلى تسع وظابؾ هً: لخص مولر
(1)

 

 د بالمعلومات ومرالبة البٌبة.ٌلتزووظٌفة الإخبار وا 

 الربط والتفسٌر بهدؾ تحسٌن نوعٌة المعلومات، وتوجٌه الناس. 

 الترفٌه بهدؾ تحرٌر الناس من الضؽط، التوتر والمشكلبت الٌومٌة. 

التنشبة الاجتماعٌة وهدفها المساهمة فً الحفاظ على لاعدة مشتركة  

 للمعاٌٌر والخبرات الجماعٌة.

 ج السلع والخدمات.التسوٌك، بتروٌ 

 لٌادة التؽٌٌر الاجتماعً فً المجتمع. 

خلك النمط الاجتماعً، وذلن بتمدٌم النموذج الاٌجابً والفعال فً  

 الشإون العامة للمجتمع.

 الرلابة. 

 التعلٌم. 

هذه أهم المماربات التً لدمت من لبل الباحثٌن فً حمل علوم الاعلبم والاتصال 

علبلتها بالمجتمع. وجاء هذا العرض بالتحلٌل لهذه حول وظابؾ وسابل الإعلبم فً 

بل توجد مساهمات أخرى  ،النماذج الخمس لٌس من لبٌل حصر كل المساهمات

حٌث صنفها إلى:  م،1984لباحثٌن آخرٌن على ؼرار ما لدمه "كاتز" فً سنة 

وظٌفة منفعٌة، وظٌفة معرفٌة، وظٌفة التعبٌر عن المٌم، ووظٌفة الدفاع عن 

الذات.
(2)

 

                                                 
(1)

ٍبد ٚإٌْو ٚاٌزٛى٠غ، الهٍ، كاه آهاَ ٌالارصبي ٚالإػلاَ فٟ اٌّجزّؼبد اٌّؼبصشحصبٌؼ أثٛ اصؼت،  - 

 .104، 1995ٓ، 01ػّبْ، غ
(2)

 .78ٖ، ٓ أٔظو ِٕبي ٘لاي اٌّيا٘وح، ِوعغ ٍجك موو - 
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 المطلب الثالث: المٌدٌا الجدٌدة، تطور الأداء والوظٌفة 

تعتبر المٌدٌا الجدٌدة مرحلة متمدمة ومتطورة من وسابط التمنٌة التً تمارس 

وظٌفة الإعلبم والاتصال، ومنظومة تواصلٌة جدٌدة تموم على وسابط ومضامٌن و 

 "جون بافلٌن" للبحث فً المٌدٌا الجدٌدة مثل تولوانماذج مستحدثة، فبعض ممن 

ٌراه من مدخلً الثورة الرلمٌة والانترنت وما ٌتعلك بهما من تطبٌمات، وباحثٌن 

من خلبل مجموعة من الأشكال  "دٌانا أوٌن"و "رٌتشارد دٌفٌس"آخرٌن مثل 

الإعلبمٌة الجدٌدة التً ؼٌرت تماما النموذج التملٌدي للئعلبم كبرامج الحوار 

فً الوسابل الأخرى، كما لم ٌؽفلب دور التكنولوجٌا  التلفزٌونً والإذاعً والتفاعلً

 الرلمٌة والانترنت فً بلورة هذا النوع الجدٌد من الوسابط الإعلبمٌة.

ومن أهم عوامل ظهور المٌدٌا الجدٌدة ما ٌلً
(1)

: 

 ا: تجهٌزاتهالحاسبات الآلٌةالمتمثل فً تكنولوجٌا  :لعامل التمنًا -1

سٌما ما ٌتعلك بالألمار الصناعٌة وشبكات  لات ولا، وتكنولوجٌا الاتصااوبرمجٌاته

الألٌاؾ الضوبٌة. ولد انعكس أثر هذه التطورات على جمٌع لنوات الإعلبم: 

على طبٌعة العلبلات التً تربط بٌن أٌضا ، وانعكس تلفزٌونإذاعة و،  صحافة

ً وس مرسل الرسالة الإعلبمٌة ومتلمٌها،منتج  ً وزمانا مطت فمد انكمش العالم مكانا

الحواجز بٌن البعٌد والمرٌب، وكادت تكنولوجٌا الوالع الخٌالً أن تسمط الحاجز 

بٌن الوالعً والوهمً وبٌن الحاضر والؽابب وبٌن الاتصال مع كابنات الوالع 

 الفعلً والكابنات الرمزٌة التً تمطن فضاء المعلومات.

به من إسراع ٌتطل المتمثل فً عولمة الالتصاد وما :العامل الالتصادي   -2

وهو ما ٌتطلب بدوره الإسراع فً تدفك المعلومات. ل حركة السلع ورإوس الأموا

ولٌس هذا لمجرد كون المعلومات لاسماً مشتركاً ٌدعم جمٌع النشاطات الالتصادٌة 

سلعة التصادٌة فً حد ذاتها تتعاظم أهمٌتها ٌوماً بعد ضا دون استثناء، بل لكونها أٌ

ولمة نظم الإعلبم والاتصال هً وسٌلة الموى الالتصادٌة ن عأآخر،  بمعنىٌوم. 

 .لعولمة الأسواق وتنمٌة النزعات الاستهلبكٌة

                                                 
(1)

، ة 2010 ، 01، اٌؼلك 26  اٌّغٍل –، ِغٍخ كِْك الإػلاَ اٌجذ٠ذ فٟ ػصش اٌّؼٍِٛبد١ٍّوح ١ّقبٟٔ:   - 

.ٓ 
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: المتمثل فً الاستخدام المتزاٌد لوسابل الإعلبم من العامل السٌاسً   -3

لبل الموى السٌاسٌة بهدؾ إحكام لبضتها على سٌر الأمور والمحافظة على 

 لم شدٌد الاضطراب زاخر بالصراعات والتنالضات.استمرار موازٌن الموى فً عا

 خصائص المٌدٌا الجدٌدة:

لدمت العدٌد من الرإى والمماربات فً فهم المٌدٌا الجدٌدة وخصابصها، 

بعضها ٌعرضها من زاوٌة تكنولوجٌا الاتصال، وبعضها من جوانب الدراسات 

 الاجتماعٌة والسٌاسٌة وؼٌرها.

ٌزات المٌدٌا الجدٌدة فٌما ٌلً:م Negroponteفٌحصر نٌؽروبونتً 
(1)

 

حمل المعلومات وتوصٌلها  استبدال الوحدات المادٌة بالرلمٌة كؤدوات ربٌسة فً -

 لكترونً.فً شكل إ

 Digitalلدرة المٌدٌا الجدٌدة على المخاطبة الرلمٌة المزدوجة  -

Addressability ،أي التحول من انتمال المعلومات من كومبٌوتر واحد إلى آخر 

مكانٌة إإلى تبادل المعلومات فً شبكة ؼٌر محدودة من أجهزة الكومبٌوتر، أي 

المخاطبة المزدوجة للبهتمامات والرؼبات، وهً  حالة ؼٌر متوفرة فً الإعلبم 

 .ةالكلبسٌكٌبوسابله 

خروج الإعلبم من أسر السلطة: وهً أهم مٌزة فمد تحرر الإعلبم من ٌد السلطة  -

 أٌدي جمٌع الناس. والكنٌسة والدولة إلى

فً نفس الأفكار وٌعمد ممارنة ثلبثٌة  "نٌؽروبونتً"مع  "فٌن كروسبً"و ٌشترن 

من خلبل النماذج الاتصالٌة  ةالمدٌمبوسابله متسلسلة بٌن المٌدٌا الجدٌدة والإعلبم 

الكلبسٌكٌة )الاتصال الشخصً والجمعً( ممدما ممٌزات كل نموذج،  نكتفً بذكر 

ثالث محور دراستنا فً هذا الجزء، حٌث تتمٌز المٌدٌا الجدٌدة ممٌزات نموذجه ال

 حسبه بما ٌلً:  

  .لى عدد ؼٌر محدود من البشرإن تصل فً ولت واحد ألفردٌة ٌمكن الرسابل ا -

سهام ه نفس درجة السٌطرة ونفس درجة الإن كل واحد من هإلاء البشر لأ -

 . المتبادل فً هذه الرسالة
                                                 

(1)
 - Nicholas Negroponte, Being Digital, Publisher Vintage, USA ,1996, P 37 
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فً : "سامً زهران"ا الجدٌدة عند الدكتور وتتمثل خصابص المٌدٌ
(1)

 

 التفاعل بٌن المصدر والمتلمً فهو ٌتٌح فرصة التعلٌك والنمد. -

 تحوّل المتلمًّ إلى ناشر ٌستطٌع أن ٌنشر ما ٌرٌد. -

إعلبم متعدد الوسابط حٌث ٌستعٌن بالصورة والكلمة ومماطع الفٌدٌو فً الولت  -

 نفسه.

 لٌدي واستٌعابه لها.ندماجه مع مخرجات الإعلبم التمإ -

سهولة الاستخدام فهو متاح للجمٌع وفً متناول أٌدٌهم عبر أجهزة الحاسوب  -

 .الشخصٌة أو أجهزة الجوال التً فً أٌدٌهم

كما أن الإعلبم الكلبسٌكً ٌتشابه فً مٌزات كثٌرة مع المٌدٌا الجدٌدة ؼٌر أن هذه 

لسٌاسٌة، الاجتماعٌة  الأخٌر تحمل سمات أكثر تطور مواكبة لمتطلبات الحٌاة ا

الحدٌثة لعل أهم هذه الصفات ما ٌلً: 
(2)

 

 التحول من النظام التماثلً إلى النظام الرلمً. -1

وتطلك هذه السمة على الدرجة التً ٌكون فٌها للمشاركٌن فً عملٌة  التفاعلٌة:  -2

الاتصال تؤثٌر فً أدوار الآخرٌن وباستطاعتهم تبادلها، وٌطلك على ممارستهم 

 لممارسة المتبادلة أو التفاعلٌة.ا

وتعنً أن الرسالة الاتصالٌة من الممكن أن تتوجه إلى فرد  تفتٌت الاتصال:   -3

واحد أو إلى جماعة معٌنة ولٌس إلى جماهٌر ضخمة كما كان فً الماضً. وتعنً 

ً درجة تحكم فً نظام الاتصال بحٌث تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة  أٌضا

 لكها.إلى مسته

وتعنً إمكانٌة إرسال الرسابل واستمبالها فً ولت مناسب للفرد  :اللاتزامنٌة  -4

 المستخدم، ولا تتطلب من المشاركٌن كّلهم أن ٌستخدموا النظام فً الولت نفسه.

مع إمكانٌة  التصؽٌر من حجمهاتتجه وسابل الاتصال الجدٌدة إلى  الحركٌة:  -5

ها، ومثال ٌي مكان إلى آخر فً أثناء تحرن مستخدمالاستفادة منها فً الاتصال من أ

                                                 
(1)

، ٚهلخ ثؾض١خ ِملِخ ئٌٝ لإػلاَ الاٌىزشٟٚٔاٌزٛافك ٚاٌزٕبفش ث١ٓ الإػلاَ اٌزم١ٍذٞ ٚال١ٕبْ ػجل الله اٌغبِلٞ،  - 

ٔلٚح "الإػلاَ ٚالأِٓ الإٌىزوٟٚٔ "، عبِؼخ الأ١ِو ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌو٠بض، اٌَؼٛك٠خ، ِبٞ 

2012ٓ ،.12 
(2)

 .١ٍّ488وح ١ّقبٟٔ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ   - 
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أجهزة التلفاز ذات الشاشة الصؽٌرة التً ٌمكن استخدامها فً السٌارة مثلبً أو  :هذا

 الطابرة.

وهً لدرة وسابل الاتصال على نمل المعلومات من وسٌط إلى  لابلٌة التحوٌل:  -6

 .إلى رسالة مطبوعة والعكسمسموعة آخر، كالتمنٌات التً ٌمكنها تحوٌل الرسالة ال

تعنً إمكانٌة توصٌل الأجهزة الاتصالٌة بؤنواع كثٌرة من  لابلٌة التوصٌل:  -7

. لها أو البلد الذي تم فٌه الصنع أجهزة أخرى وبؽض النظر عن الشركة الصانعة

 جهاز التلفاز بجهاز الفٌدٌو. DVD ومثال ذلن توصٌل

ر المنهجً لنظام وسابل الاتصال حول وٌعنً به الانتشا الشٌوع والانتشار:  -8

 العالم وفً داخل كل طبمة من طبمات المجتمع.

: البٌبة الأساسٌة الجدٌدة لوسابل الاتصال هً بٌبة عالمٌة دولٌة حتى الكونٌة  -9

 .تستطٌع المعلومات أن تتبع المسارات المعمدة
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 وظائف المٌدٌا الجدٌدة:

الإعلبم الكلبسٌكً من خلبل زاوٌة  عرضنا فً فمرة سابمة من دراستنا وظابؾ

نظر مختلؾ الباحثٌن،  فكما كانت موجودة ومختلفة فً المجتمعات التملٌدٌة كما 

نتشار تمنٌات ، فهً أٌضا متؽٌرة بتؽٌر الوالع الموضوعً، وا"ولبر شرام"ٌرى 

ً إعادة النظر لكترونً التفاعلً، عن سابماتها. وهو ما ٌستدعالإعلبم الرلمً والإ

بعٌن الاعتبار التعاٌش الالكترونً المستمبلً والكم  وظابؾ الإعلبم آخذٌنفً 

نسانٌة ن النظام الاجتماعً والعلبلات الإالهابل من المعلومات الضرورٌة لتماس

فالوظابؾ السٌاسٌة للئعلبم الحدٌث حسب آلموند  وهو ما ذهب إلٌه بعض الباحثٌن،

ملخصة فٌما ٌلً:
(1)

 

أصبحت تإدي دورا  وسابل الإعلبمت السٌاسٌة:  توجٌه المٌم والمعتمدا -1

مهما فً بث التوجٌهات والمٌم السٌاسٌة الحدٌثة للؤمم، فعلبوة على تمدٌمها 

سواء  –معلومات دلٌمة، محددة وفورٌة عن الأحداث السٌاسٌة فً العالم 

المٌم الأساسٌة التً ٌمرها تمدم أٌضا  –بطرٌمة مباشرة أو ؼٌر مباشرة 

دٌث )علبلة الإرهاب بالإسلبم مثلب فً المٌدٌا الؽربٌة( عن المجتمع الح

طرٌمة شعارات مثٌرة للعاطفة... وهو ما جعل وسابل الإعلبم أداة لوٌة فً 

 تشكٌل المعتمدات السٌاسٌة.

فبعض الوسابل الحدٌثة المساهمة فً ربط الصلة بٌن الحاكم والمحكوم:  -2

النظام السٌاسً بصمتها على تمثل بعض الممارسات السٌاسٌة، إذ تترن بنٌة 

تحدٌد مضمون الخطاب الاتصالً، وهو ما ٌعتبر إحدى أشكال التدخل 

 السلطة فً الإعلبم.

فمد أثبتت التجربة العملٌة أن ما من إعلبم حر  أداة للهٌمنة و التسلط : -3

ن لم تكن متمركزة وتخضع طلك حتى فً الدول الدٌمولراطٌة فإومستمل بالم

فً الدول النامٌة فهً تخضع لرلابة وهٌمنة أصحاب  لرلابة السلطة كما

 النفوذ ورجال الأعمال، وذلن بفرض سٌاسة إعلبمٌة معٌنة.

                                                 
(1)

، ٠ذ: رطٛس الأداء ٚاٌٛس١ٍخ ٚاٌٛظ١فخالإػلاَ اٌجذ أزصبه ئثوا١ُ٘ ػجل اٌوىاق، صفل ؽَبَ اٌَبِٛن، - 

 .51، ٓ 2011، 01ٍٍٍَخ ِىزجخ الإػلاَ ٚاٌّغزّغ، عبِؼخ ثغلاك، اٌؼواق، غ
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ت فً الحٌاة وعلى هذا الأساس ٌمكن المول أن وسابل الإعلبم الحدٌثة استخدم

تٌة: السٌاسٌة للؤؼراض الآ
(1)

 

 .تبٌان ما هو مهم وما هو ؼٌر مهم، و ترتٌب الأجندة السٌاسٌة 

  :أداة لتحرٌن الرأي العام من خلبل 

 التنوٌه، بتمدٌم المعلومات الملببمة لتحمٌك أهداؾ محددة -

 التحفٌز على التؽٌٌر  -

 الدعوة للمشاركة. -

 ن بن الذٌن لدٌهم خطط وطموحات، إذ أاستخدمت مصدرا للمعلومات لأول

 الإعلبم ٌموم بدور حٌوي فً جذب الشركاء والجمهور الخارجً.

 ة الإعلبم المضاد. تستعمله السلطات للتصدي للئعلبم المضاد الذي مواجه

 تتعرض له عن طرٌك تحصٌن مواطنٌها باستخدام أسالٌب مختلفة منها:

ربط معتمداتهم بالمٌم المشتركة للمجتمع، وربط هذا الاعتماد بجماعات  -

 مرجٌة تحظى باحترام عام.

 تجابته للئعلبم المضاد.إثارة الخوؾ والتوتر عند المتلمً فً حال اس -

 .أداة للئشهار السٌاسً للدولة 

هذه بعض الوظابؾ السٌاسٌة التً ٌنتظر من الإعلبم الحدٌث أن ٌموم بها فً 

ؼٌر أن الملبحظ أن  "آلموند"علبلته بالمجتمع الذي ٌحتضن وسابله فً نظر 

واتؾ وسابل التواصلٌة التً تإدي وظٌفة إعلبمٌة كالهاللم ٌتحدث عن  "آلموند"

 ،علبمهور العام الذي تمكنه بممارسة الإالنمالة واللوحات الذكٌة المتاحة لدى الجم

متلمً العادي المشاركة والتفاعل فً لوهو ما نشده فً ولتنا وبفضلها أصبح مٌسرا ل

العملٌة الإعلبمٌة و هو ما ٌسمى بظاهرة "الاندماج"، والتً تشٌر إلى الاستعمال 

ابل والتمنٌات المتاحة، ما ٌسمح بتشبٌن تلن الوسابل التً الشامل للرلمنة فً الوس

لكترونً لفبات وجماعات خارج النخب أتاح التدوٌن الإكانت تعمل منفصلة. كما 

الحاكمة اٌصال صوتها للآخرٌن، عبر المنتدٌات والموالع الإخبارٌة والصحؾ 

للمعلومات صحفٌٌن وكتابا و منتجٌن  واما مكنهم من أن ٌكونوهو الافتراضٌة، 
                                                 

(1)
 54اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ  - 
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ملٌون مدونة  70ولٌسوا مستهلكٌن لها فمط. وما ارتفاع عدد المدونات إلى حوالً 

 "إعلبم المواطنـ"ن إلى تسمٌتها بوالباحثم إلا دلٌل على ذلن. لذا سماها 2008سنة 

وهنان من سماها بصحافة الهواة.
(1)

   

لإعلبمٌة علٌها واعتماد كبرٌات المإسسات ا ًلكترونولد زادت أهمٌة التدوٌن الإ 

كمصدر من مصادر المعلومات أو استبجار مدونٌن بارزٌن، فمد توصلت دراسة 

رٌر على المدونات أمرٌكٌة إلى تزاٌد اعتماد الصحفٌٌن والكتاب ورإساء التح

صبح الاستعانة بهذه المدونات جزء من الروتٌن الٌومً لجمع السٌاسٌة، حتى أ

 الأخبار.

فً تعزٌز مسإولٌة الفرد فً صناعة المرارات الوطنٌة  كما ساهمت المٌدٌا الجدٌدة

وفً إدارة شإون البلبد، والمشاركة فً الحٌاة العامة، ومحاولة اٌجاد حلول 

لمشاكلهم العامة.
(2)

 

إن هذه الاستعمالات الكثٌفة للمٌدٌا الجدٌدة من لبل الأفراد والجماعات ومشاركاتهم 

ت الدول ؼٌر الدٌمولراطٌة والتً تنتهن الدٌمولراطٌة فً النماشات السٌاسٌة جعل

حموق الأفراد تعتبر هذه الوسابل عدوا  لها، عكس وسابل الإعلبم التملٌدٌة التً 

تستطٌع بسهولة التحكم فً محتوٌاتها وفرض الرلابة علٌها، وتشٌر الدراسات 

الحدٌثة إلى أن استعمال الانترنت فً الدول التً تصنؾ بؤنها ؼٌر دٌمولراطٌة 

 دت فً كسر الطوق على عدد من الجماعات السٌاسٌة.ساع

 ومن الوظابؾ التً ٌمكن أن تإدٌها المٌدٌا الجدٌدة لتعزٌز الأهداؾ الدٌمولراطٌة 

:فً المجتمع ما ٌلً
(3)

 

  :ترتبط الشفافٌة الحكومٌة بالانفتاح على الجمهور، فٌما الشفافٌة الحكومٌة

كومة وأهداؾ السٌاسات العامة ٌتعلك بالهٌكل والوظابؾ التً تموم بها الح

والمرارات التً تتخذها الدولة، وهً تنطوي على وصول فوري للمعلومات 

                                                 
(1)

، ِإرّو اٌّذٚٔبد اٌس١بس١خ ٚدش٠خ اٌزؼج١ش وذك ِٓ دمٛق اٌّٛاطٕخّو٠ٙبْ رٛف١ك، ّو٠ٓ ولٚأٟ،   - 

 . 01ٛاغٕخ، لَُ الإػلاَ، و١ٍخ ا٢كاة، عبِؼخ أ١ٍٛغ، ِصو، ٓ الإػلاَ ٚاٌجٕبء اٌضمبفٟ ٌؾمٛق اٌّ
(2)

، كاه إٌٙعخ ٌٍطجبػخ ٚإٌْو أصش الإػلاَ اٌّؼبصش فٟ اٌؼم١ذح ٚاٌزشث١خ ٚاٌسٍٛنِؾٟ اٌل٠ٓ اٌؼ٠ٛو،   - 

 .85، ٓ 2007ٚاٌزٛى٠غ، كِْك، ٍٛه٠ب، 
(3)

  58ٖ، ٓ أزصبه ئثوا١ُ٘ ػجل اٌوىاق، صفل ؽَبَ اٌَبِٛن، ِوعغ ٍجك موو - 
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الموثوق بدلتها، لٌتسنى فهمها وممارنتها ومتابعتها
(1)

، وٌمكن للئعلبم أن ٌموم 

بهذه الوظٌفة لاسٌما بعد سن العدٌد من الدول لوانٌن تسمح للئعلبمٌٌن للوصول 

مات بكل حرٌة، وتشمل هذه الوظٌفة الممارسة الدٌمولراطٌة إلى مصادر المعلو

 نفسها، كالانتخابات، مصادر تموٌل الحملبت الانتخابٌة،...الخ.

  :تختلؾ سبل الوصول إلى السلطات فً الدول ؼٌر أن خبراء الاتصال بالسلطة

 الاتصال السٌاسً لسموها إلى مجموعتٌن: 

حزاب، الهٌبات التشرٌعٌة والمضابٌة، لنوات الدخول السٌاسً، وتتمثل فً الأ -

 .، الإضرابات السلمٌةالدوابر الحكومٌة، وسابل الإعلبمو

لنوات الدحول المسري، وتتمثل فً اضرابات المجموعات الساخطة التً تلجؤ  -

 إلى العنؾ.

فنجد أن وسابل الإعلبم والمٌدٌا الجدٌدة تشكل لناة مهمة للبتصال بالسلطة من 

 سلطات إلى المواطنٌن أو من المواطنٌن إلى السلطات.(الجانبٌن )من ال

  :ٌمول أستاذ الفكر الاجتماعً بجامعة شٌكاؼو تملٌص صلاحٌات السلطة

"إن الإعلبم الحر ساهم فً تموٌض شرعٌة الحكومة، فهو ٌنكر  :)أدوارد شلس(

على الحكومات امتٌازات سلطة ذات سٌادة على ممارسة التعمل فً اختٌار 

تسوٌمها للمطالب، وإن عدم شرعٌة السلطة ٌضعؾ فاعلٌتها، مثلما أن البدابل و

الضعؾ ٌملص من الاٌمان بشرعٌتها."
(2)

 

إن المٌدٌا  الجدٌدة أفمدت الكثٌر من الدول واحدة من أهم الأدوات المستعملة فً 

التحكم السلطوي، وأصبحت ؼٌر لادرة على مواجهة تؤثٌر تكنولوجٌا الاتصال 

 ٌساهم التدفك السرٌع للمعلومات  تدعم الاتصال الحر المتدفك، كما الجماهٌري التً

التعرض المتواصل لمختلؾ الثمافات فً تشكٌل آراء معتمدات جدٌدة تإدي لامحالة 

 لسلوكٌات مختلفة عن الوالع المعاش.

                                                 
(1)

، عبِؼخ ثغلاك، ثغلاك، اٌؼلالخ ث١ٓ اٌذ٠ّٛلشاط١خ ٚاٌفسبد ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌز١ّٕخ الالزصبد٠خ محمد اٌّؼّٛهٞ:  - 

 .19، ٓ 2005اٌؼواق، 
(2)

،  كاه إٌَو ٌٍْٕو اٌسٍٛن اٌذضبسٞ ٚاٌّٛاطٕخ ٟ ثبٔف١ٍل، روعّخ ١ٍّوح غيد ٔصبه:اكٚاهك ٍ - 

 18، ٓ 1995ٚاٌزٛى٠غ، 
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  :تإكد منظمة الٌونسكو على هذه الوظٌفة من نشر الوعً بالحموق وصٌانتها

كثر لنشر الإعلبم والاتصال أن ٌوجهوا اهتماما أ خلبل حث واضعً سٌاسة

من الحرٌات الأساسٌة  ،الصحافة والإعلبم و التجمع الوعً بالحموق وأن حرٌة

توسٌع المشاركة  ،لممارسة حموق الإنسان، ومن أشكال صٌانة هذه الحموق

السٌاسٌة للؤفراد داخل المجتمع بعدما كانت ممتصرة على النخب السٌاسٌة 

من أللٌة صؽٌرة، وهو ما من شؤنه توسٌع لاعدة المشاركة السٌاسٌة  المتكونة

عن طرٌك الدمج بٌن الأللٌات ذات الاهتمامات المتشابهة لؽرض التنظٌم 

الاجتماعً والسٌاسً، بحٌث أصبح وعن طرٌك المٌدٌا الجدٌدة من الممكن 

التواجد  للعدٌد من الأفراد تكوٌن تنظٌمات اجتماعٌة افتراضٌة دون الحاجة إلى

المادي المباشر، وبشكل متاح وؼٌر مكلؾ التصادٌا.
(1)

 

  :تعمل وسابل الإعلبم الحدٌثة على تحرٌن التؽٌٌر تحرٌن مطالب الإصلاح

نحو الإصلبح، بالكشؾ عن مواضع الفساد السٌاسً للسلطة، أو الأزمات 

ن الالتصادٌة التً تلمً باللوم على السٌاسات الحكومٌة الهزٌلة، ما ٌمكن م

 تسهٌل حدوث التؽٌٌر.

 :من بٌن الوظابؾ المهمة لوسابل الإعلبم  التعامل مع الأفكار المستحدثة

الحدٌثة مواكبة التسارع الدولً فً كل المجالات والذي خلك مفاهٌم 

ومصطلحات واستخدامات متجددة، ما ٌتوجب على وسابل الإعلبم شرح 

ل للسلطات للمٌام بشرح مضامٌنها وأبعادها أمام الجمهور، وعدم ترن المجا

هذه الأفكار وحدها وفك لما ٌتماشى مع مصالحها.
(2)

 

وتزداد أهمٌة هذه الوظٌفة بعد شعور المتلمً أن هذه الفكرة المستحدثة صعبة الفهم 

 لتؤتً هذه الوسابل لتذلل الصعاب وتجعلها فكرة واضحة للمتلمً العادي.

بٌات الإعلبمٌة التً تناولت هذه بعض من الوظابؾ التً تحدثت عنها بعض الأد

وظابؾ الإعلبم والمٌدٌا الجدٌدة، ؼٌر أننا نمول بؤنها عبارة عن اجتهادات لد تشهد 

                                                 
(1)

 .16اٌّوعغ، ٓ ٔفٌ  - 
(2)

 .63أزصبه ئثوا١ُ٘ ػجل اٌوىاق، صفل ؽَبَ اٌَبِٛن، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
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انتمادات وتطورات أخرى فً المستمبل كون المٌدٌا الجدٌدة لازالت فً مرحلة 

 جنٌنٌة لم تظهر ملبمحها بشكل نهابً.
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 ة فً دراسة تؤثٌر وسائل الإعلام والمٌدٌا الجدٌدةالمبحث الثالث: مماربات نظرٌ

تعتبر النظرٌة محصلة دراسات، وأبحاث ومشاهدات وصلت إلى مرحلة من 

التطور وضعت فً إطار نظري وعملً لما تحاول تفسٌره، كما أنها لابمة على 

جراء تطبٌمات مٌدانٌة. كما إالكثٌر من التنظٌر والافتراضات التً لوٌت من خلبل 

ا مجموعة من البنى المترابطة والمفاهٌم والتعرٌفات والممترحات التً تمدم أنه

وجهة نظر منهجٌة للظواهر عن طرٌك تحدٌد العلبلات بٌن المتؽٌرات بهدؾ 

الشرح والتنبإ.
(1)

 

لة جهود هذا المبدأ، فهً حصٌ تخرج نظرٌات الاتصال والإعلبم عنولا 

لاتصال الانسانً، ن والمفكرون فً اونتابج الدراسات التً توصل إلٌها الباحثو

 بهدؾ تفسٌر ظاهرة الإعلبم والاتصال وأثرها على المجتمع والتنبإ بتطبٌماتها

لتشهد مرحلة ما  ،. حٌث برزت أولى النظرٌات فً بداٌة المرن العشرٌنونتابجها

بعد الحرب العالمٌة الثانٌة دراسات علمٌة عدٌدة من لبل العلماء والمفكرٌن من 

كما تمول  -ا  وت عدٌدة كعلم النفس والاجتماع والرٌاضٌات،... جاإتخصصا

" لاختبار جزء من نظرٌاتهم فً مٌدان الاتصال". -جودٌت لازار
(2)

ذلن أن  

البحوث الأولى كانت تتم فً إطار مفاهٌم ونظرٌات مستوحات من تلن 

الإعلبم عن تطور علم  "ولبر شرام"التخصصات نظرا لحداثة  هذا العلم، فمد علك 

بموله: "إن الاتصال لٌس اختصاصا أكادٌمٌا، على النمط  م1963والاتصال سنة 

 الذي هو علٌه علم الفٌزٌاء أو الالتصاد، لكنه اختصاص فً مفترق الطرق...".

ر بتطور علم الإعلبم والاتصال وأصبح لتتوالى الأبحاث وتزداد أهمٌتها أكث 

هو ما و ،لمعرفٌة، ومناهجه، ومفكرٌه وباحثٌهعلما أكادٌمٌا لابما بذاته، له فروعه ا

الأمر الذي أدى إلى  ،أدى إلى توسع دراسة وسابل الإعلبم وجمهوره وتؤثٌراتها

 ظهور النظرٌات والنماذج والفرضٌات المفسرة لوسابل الإعلبم.

                                                 
(1)

 - Kerlinger,F. Foundation Of Behavioralresearcg : Educational and 

psychological inquiry, New York 1964,p 11 
(2)

 - JUDITH Lazar : Sociologie de la Communication de Masse, Armand Colin, 

Paris, 1997, P31. 
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ؼٌر أنه وبالممابل لا ٌجب التعامل مع نظرٌات الإعلبم كمسلمات وبدٌهٌات 

لدراسات وتحلٌلبتها وفمها خاصة وأن أؼلب تلن النظرٌات وبناء استنتاجات ا

تختلؾ عن مجتمعات الدول  ،ظهرت فً أطر وسٌالات ثمافٌة وسٌاسٌة واجتماعٌة

العربٌة والعالم الثالث بشكل عام.
(1)

بل بناء المماربة النظرٌة وفما لسٌاق الدراسة  

لبوابة فً المطلب وهو ما نحاول توظٌفه فً مماربتنا لنظرٌة حارس ا .ومجتمعها

م االأول من هذا المبحث ونظرٌتً تحدٌد جدول الأعمال ونظرٌة تشكٌل الرأي الع

 فً المطلب الثانً.

                                                 
(1)

دساسخ ٔمذ٠خ ػٍٝ ضٛء اٌذمبئك الاجزّبػ١خ  ٚاٌضمبف١خ   Agenda Settingٔظش٠خ ٠ٍٛف رّبه،   - 

 17ٓ ِوعغ ٍجك مووٖ،  ٚالإػلا١ِخ فٟ اٌّجزّغ اٌجضائشٞ،
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 المطلب الأول: المائم بالاتصال ونظرٌة حارس البوابة 

بدأ الاهتمام ببحوث المابم بالاتصال فً النصؾ الثانً من المرن العشرٌن بعدما 

ً بحوث الاعلبم والاتصال بالمتلمً للرسالة الإعلبمٌة انحصر الاهتمام لبل ذلن ف

وبمضمون هذه الأخٌرة، فعلى الرؼم من الأهمٌة البالؽة التً ٌحتلها المابم بالاتصال 

فً دورة حٌاة العملٌة الاتصالٌة إلا أن الاهتمام به من لبل الباحثٌن كان متؤخرا فً 

ث، فلب ٌمدم أو ٌبث حدث أو لضٌة الدول المتمدمة ومحدودا جدا فً دول العالم الثال

إلا وكان للمابمٌن بالاتصال فً المإسسات الإعلبمٌة دورا أساسٌا ومهما فٌها سواء 

 معٌنة. ةفً الأنظمة الإعلبمٌة السلطوٌة أو اللٌبرالٌة بهدؾ التروٌج لإٌدٌولوجٌ

من هنا تبرز أهمٌة دراسة المابم بالاتصال على حد سواء مع المتلمً ومحتوى 

رسالة خاصة، بل وارتبطت دراسات محتوى الرسالة الاعلبمٌة بدراسة  ال

للعلبلة التؤثٌرٌة الموجودة بٌن الطرفٌن، وهو ما نذهب إلٌه فً  ، نتٌجةمصممها

لناة  دراسة محتوى ومضامٌن مبثة من طرؾ دراستنا هذه، والمركزة على

 المستوى المناة. الجزٌرة ؼٌر أنه من الضروري التطرق إلى المابم بالاتصال على

 المائم بالاتصال:  -1

المدارس الإعلبمٌة، فمد  ؾ الممدمة للمابم بالاتصال من طرؾتختلؾ التعارٌ

تناولته بعض الدراسات من زاوٌة المدرة على التؤثٌر فً المتلمً فعرؾ أنه: "ٌشمل 

من لدٌهم المدرة على التؤثٌر بشكل أو بآخر فً الأفكار والآراء"، وعرؾ من زاوٌة 

دوره فً العملٌة الاتصالٌة بؤنه "الشخص الذي ٌتولى إدارة العملٌة الاتصالٌة 

وتسٌٌرها، وعلى ضوء ما ٌتمتع به من لدرات وكفاءات فً الأداء ٌتحدد مصٌر 

العملٌة الاتصالٌة برمتها." أو بؤنهم ) المابمٌن بالاتصال( "الذٌن ٌإدون دورا فعالا 

وتعرفه دراسة أخرى على أنه "أي فرد أو  ة".ومباشرا فً إنتاج الرسابل الإعلبمٌ

فرٌك منظم ٌرتبط مباشرة بنمل المعلومة من فرد لآخر عبر الوسٌلة الإعلبمٌة، أو 

له علبلة بتسٌٌر أو مرالبة نشر الرسابل إلى الجمهور عبر الوسابل الإعلبمٌة."
(1)

 

                                                 
(1)

 .05، ٓ 1992ِصو،  ، اٌّووي اٌمِٟٛ ٌلأثؾبس الاعزّبػ١خ، اٌمب٘وح،اٌمبئّْٛ ثبلارصبئغٜٛ فٛاي،  - 
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ٌموم وتسمٌه المدرسة الفرنسٌة فً الإعلبم "الوسٌط" على أساس أن الصحفً 

بدور تفاوضً بٌن صاحب المعلومة )المصدر( والجمهور )المتلمً(.
(1)

 

من خلبل ما تمدم ٌمكن المول أن المابم بالاتصال هم أشخاص  ٌنتمون 

لمإسسات معٌنة والذٌن لدٌهم المدرة على صنع وانتاج المعلومة من بداٌتها إلى 

سٌلة إعلبمٌة لهدؾ أن تصبح لابلة للبستهلبن من لبل المتلمً، ٌمدمونها فً و

 التؤثٌر.

والتً ظهرت فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة  "لٌو روستن"وتعتبر دراسة  

أول دراسة تناولت بالشرح لطاعا من المابمٌن بالاتصال، وكان  م1937فً 

عنوانها: "مراسلو واشنطن"
(2)

 . تناولت بالتحلٌل سٌكولوجٌة المراسل الصحفً،

دراسة بعنوان "حارس البوابة وانتماء  "مانج واٌتدفٌد "لٌنشر بعدها الباحث 

الأخبار" حٌث أعطت دفعا لوٌا للبحث فً هذا المجال.
(3)

فتتوالى الدراسات  

حول المابم بالاتصال، خاصة بعدما أصبح التخصص وتمسٌم العمل أحد أهم 

الخصابص فً تنظٌم المإسسات الإعلبمٌة الحدٌثة، والتً تحتاج إلى أعداد 

وفك تنظٌم  "المابم بالاتصال"منهم واحد الأفراد الذٌن ٌطلك على كل كبٌرة من 

ٌحدد الواجبات والمسإولٌات والأدوار والموالع الذي ترسمه المإسسات فً 

 تحدٌد أهدافها وسٌاستها وعلبلتها مع مإسسات المجتمع الذي تعٌش فٌه.

السمات، كما فرض هذا التوسع فً دراسة المابم بالاتصال معرفة الخصابص و 

والأدوار والموالع، واتجاهات المابمٌن بها وانتماءاتهم، وتؤهٌلهم العلمً 

والمهنً، والتنظٌم، بما ٌإثر فً صنع المرار فً المإسسات الإعلبمٌة، وإنتاج 

الرسابل الإعلبمٌة فً النهاٌة،
(4)

حول   "لٌو روستن"وهنا نشٌر إلى دراسة  

لة لنموذج مهنً متمدم، تسود فٌه ، ولدمت حا"واشنطن بوست"مراسلً صحٌفة 

المواعد والنظم الخاصة بمعاٌٌر الإنجاز الذي طورتها ودعمتها الجهود 

 الأكادٌمٌة للبرتفاع بمستوى الأداء.

                                                 
(1)

 .239ِٕبي ٘لاي اٌّيا٘وح، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
(2)

 - Leo.Rosten, The washington Correspondent, New Yourk, Harcourt, Brace 1937. 
(3)

 - D.White, The Gatekeeper, A case study in the Selection of News, Journalism 

Quarterly, 1950 
(4)

 .241لاي اٌّيا٘وح، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ ِٕبي ٘ - 
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 :  الشروط الواجب توفرها فً المائم بالاتصال

الشروط الواجب توفرها فً المابم بالاتصال فٌما ٌلً: "دفٌد بٌرلو"حدد 
(1)

   

الكتابة، التحدث، المراءة،  :ات الاتصال، وهً خمس مهاراتتوافر مهار -1

 ال.الإنصات، والمدرة على التفكٌر السلٌم لتحدٌد أهداؾ الاتص

اتجاهات المابم بالاتصال نحو نفسه ونحو الموضوع ونحو المتلمً، وكلما  -2

 .كانت هذه الاتجاهات اٌجابٌة زادت فعالٌة المابم بالاتصال

صصه بالموضوع الذي ٌعالجه ٌإثر فً زٌادة مستوى معرفة المصدر وتخ -3

 ه.فعالٌت

مركز المابم بالاتصال فً إطار النظام الاجتماعً والثمافً وطبٌعة الأدوار  -4

 .التً ٌإدٌها والوضع الذي ٌراه الناس فٌه ٌإثر على فعالٌة الاتصال

أنه من بٌن الشروط الواجب توفرها فً المابم بالاتصال أٌضا  "وارٌن برٌد"وٌرى 

 لمإسسته وذلن من خلبل: التحرٌرٌة معرفة السٌاسة 

 المتابعة المستمرة لما تمدمه المإسسة من مادة إعلبمٌة.-

 .المشاركة فً الدورات والمحاضرات التً تمٌمها المإسسة-

 .الخبرة فً المإسسةذوي الاحتكان مع  -

 .توجٌهات ربٌس التحرٌراتباع -

 للمإسسة. لتحرٌرٌة اكما تساهم الخبرة فً معرفة السٌاسة -

                                                 
(1)

اٌمب٘وح،  ، اٌلاه اٌّصو٠خ اٌٍجٕب١ٔخ،الارصبي ٚٔظش٠برٗ اٌّؼبصشح ٞ، ١ٌٍٝ ؽَٓ ا١ٌَل:ػّبك ؽَٓ ِىبٚ  - 

 .2008، ِبٞ 07ِصو، غ 
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 العوامل التً تجعل المائم بالاتصال مإثرا فً إلناع المتلمٌن:

ثلبثة عوامل تجعل المابم بالاتصال مإثرا فً المتلمٌن وهً:   "ألكسٌس تان"حدد 

(1)
 

 : تعتمد على عنصرٌن أساسٌٌن: المصدالٌة -1

 بة الخبرة: وتتعلك بمدركات المتلمً عن معرفة المابم بالاتصال للئجا

الصحٌحة عن السإال أو المضٌة المطروحة ومولفه السلٌم منها، 

المدرة، الذكاء، والإنجاز  ،أساسا على التدرٌب، التجربة وهذا ٌعتمد

والشخص الخبٌر هو الذي ٌملن المعلومة الحمٌمٌة  .المهنً

 والصادلة عن الموضوع.

  ًعلومة دران المتلمً أن المابم بالاتصال ٌمدم المإالثمة: وتتمثل ف

 بشكل موضوعً ودون تحٌز مهما كان نوعها ولو لا تتفك مع توجهاته.

 ولد أجرٌت عدة دراسات لاختبار درجة المصدالٌة نذكر منها: 

  كانت من بٌن أهم حٌث ، م1953: فً عام "وٌس"و "هوفلاند"دراسة

نتابجها أن إمكانٌة تؽٌٌر الاتجاهات ترتبط طردٌا مع درجة المصدالٌة، وأن 

ٌمٌل إلى التزاٌد مع الدرجة العالٌة،  فاق مع المابم بالاتصالٌر فً الاتالتؽٌ

 بٌنما لا تإثر درجة المصدالٌة فً المدرة على استعادة الرسالة.

 أشارت إلى ارتفاع درجة الاتفاق م1953: عام دراسة كٌلمان وهوفلاند ،

 مع المابم بالاتصال مع درجة المصدالٌة.

 توصلت إلى أن المابم م1979رٌت سنة : أجدراسة بٌرنبوم وستٌجنر :

بالاتصال الخبٌر أكثر تؤثٌرا فً الإلناع عن ؼٌر الخبٌر، وأن المتحٌز ألل 

تؤثٌرا، وأن الخبرة تزٌد تؤثٌر المصدر المتحٌز، ومن ٌوصً بما هو ؼٌر 

متولع ٌكون أكثر تؤٌٌدا من المحاٌد، بٌنما ٌمكن أن ٌكون المتحٌز مإثرا فً 

دعم الآراء.
(2)

 

                                                 
(1)

 .246 -247ِٕبي ٘لاي اٌّيا٘وح، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
(2)

 .248اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ  - 
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وٌتمثل لٌاس الجاذبٌة فً المابم بالاتصال وفك الباحثٌن إلى الجاذبٌة:  -2

التشابه والتماثل والمودة والحب، وٌشمل التشابه أو التماثل، التشابه فً 

الخصابص الدٌموؼرافٌة أو الفكرٌة والعمابدٌة، فالمتلمً ٌمٌل إلى المابم 

لٌم، مستوى بالاتصال الذي ٌشاركه خصابصه العامة مثل العمر، التع

الدخل، الدٌن، العرق، ممر الإلامة وؼٌرها، كما ٌمٌل المتلمً إلى المابم 

بالاتصال الذي ٌشاركه الآراء والاتجاهات و ٌعتبر التشابه فً الخصابص 

 الفكرٌة أو العمابدٌة أكثر لوة من التشابه الدٌموؼرافً حسب الباحثٌن.

العلبلة بٌن المتلمً  تا وصلكما أن التشابه والمودة ٌمودان إلى الحب، فإذ

 والمابم بالاتصال إلى الحب زاد التؤثر وتمبل الرسابل التً ٌمدمها الأخٌر.

وتشٌر النتابج العامة لبحوث الجاذبٌة إلى أن الحب والمودة والتشابه ذات 

علبلة إٌجابٌة بتؽٌٌر الآراء، كما أن هنان عدة آراء حول تؤثٌر الجاذبٌة 

الرجل الإلناعٌة مع كل من  ةأن الجاذبٌة تعزز لدرالعضوٌة، فالبعض ٌرى 

المتلمً الذكر أو الأنثى، ورأى آخرون أن الجاذبٌة العضوٌة للمابم بالاتصال 

تكون أكثر تؤثٌرا تحت شروط معٌنة مثل التعبٌر بوضوح عن رؼبته فً 

التؤثٌر على المتلمٌن بٌنما ٌصر آخرٌن على عدم وجود تؤثٌر كبٌر للجاذبٌة 

 ٌة.العضو

تتمثل فً سٌطرة المابم بالاتصال وضبطه للؤمور إضافة إلى لوة المصدر:  -3

أهمٌته، وكذا لدرته على التدلٌك والتمحٌص وإدران المتلمً لتلن السٌطرة 

والضبط، وٌظهر فً لدرة المابم بالاتصال على تمدٌم الثواب والعماب وهو 

ات الجمهور ما ٌعادل تماما التؤثٌر بالإذعان، والإذعان ٌشمل تولع

لتوصٌات المصدر أو المابم بالاتصال بدون تعهدات خاصة منه، وبالتالً 

ٌظهر التؤثٌر فً دافعٌة المتلمً للحصول على الثواب وتجنب العماب الذي 

أن لوة المصدر (  Kelaman) "كٌلمان"ٌمكن أن ٌفرضه المصدر وٌرى 

ن فعالٌة الموة  على ؼالبا ما تستعمل التهدٌد لتحمٌك الإذعان، وهو ما ٌملل م

 "هٌلمان"المدى البعٌد ممارنة بالمصدالٌة والجاذبٌة، ولد دعمت دراسة 

، الفرض م1975التً أجرٌت سنة   Helimar & Garner" جارنز"و
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المابل بؤن الوعد بالثواب أكثر تؤثٌرا بالإلناع من التهدٌد بالعماب وتؤثٌر 

رٌة فً الاختٌار فٌكون له نفس التهدٌد ٌمكن أن ٌتؤكد إذا سمح للمستمبل بالح

تؤثٌر الوعد بالثواب.
(1)

  

                                                 
(1)

 .250ثك، ٓ اٌّوعغ اٌَب -  



 الفصل الأول: وظائف الإعلام والميديا الجديدة

 

~ 92 ~ 
 

 بحوث المائم بالاتصال:

حول  دراسة ورٌن برٌدمن بٌن الدراسات الاجتماعٌة المهمة للمابم بالاتصال 

المابمٌن بالاتصال و الموى الاجتماعٌة التً تإثر على عملهم، واستعمل فً 

دفن أو تحذؾ الأخبار التً تهدد دراسته طرٌمة التحلٌل الوظٌفً لٌظهر كٌؾ ت

النظام الاجتماعً والثمافً وبنابه. ولد اهتمت هذه الدراسة بتحلٌل وسابل 

الإعلبم كمتؽٌر من المتؽٌرات الاجتماعٌة والثمافٌة، وكذلن الحالات التً تواجه 

فٌها وسابل الإعلبم مشكلة نشر مضمون ما لد ٌإثر على اتجاهات المجتمع. 

تحدٌد العدٌد من الوسابل الخاصة التً ٌمكن عن طرٌمها  من "برٌد"وتمكن 

بب تمزٌما للمجتمع، وافترض أن "وسابل كبت أو إخفاء المإثرات التً لد تس

الإعلبم تساعد على تحمٌك الاتفاق الثمافً والاجتماعً عن طرٌك حذؾ أو دفن 

ؼلب المواد التً ٌمكنها أن تتسبب فً تمزٌك المجتمع". وتوصل أٌضا إلى أن أ

كما توصل إلى  ،الموضوعات المحذوفة تنتمً إلى مواضٌع سٌاسٌة والتصادٌة

أن المابم بالاتصال ٌؤخذ بعٌن الاعتبار النتابج الاجتماعٌة التً تترتب على نشر 

المواد الإعلبمٌة.
(1)

 

، ٌفترض أن م1952وفً دراسة له أٌضا بعنوان صحؾ الصفوة نشرها سنة 

ل مهنهم ووظابفهم فاعلٌة بعض المتؽٌرات محرري الصحؾ ٌنتمدون من خلب

ذات الطبٌعة الاجتماعٌة لأعضاء الصفوة. وألمى الضوء فٌها على الخصابص 

الاجتماعٌة الخاصة بالصحفٌٌن، أنماط معٌشتهم، سلوكٌاتهم، وتوجهاتهم 

 وانتماءاتهم.

                                                 
(1)

-308، ٓ 1978، 02، كاه اٌفىو، اٌمب٘وح، ِصو غ الأسس اٌؼ١ٍّخ ٌٕظش٠خ الإػلاَع١ٙبْ أؽّل هّزٟ،  - 

310 
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 ترى هذه النظرٌة أن المابم بالاتصال ٌساهم فً بناء :)المحامً( شفٌعنظرٌة ال

وٌنتمد الأوضاع الاجتماعٌة والالتصادٌة حماٌة للجمهور ومصالحه،  المجتمع 

 .عن مصالح الجماعاتتتجلى فً الدفاع  لاتصالالمسإولٌة المهنٌة للمابم باو

 :وهنان ثلبث اتجاهات ربٌسٌة تحدد فكرة الشفٌع

  ٌإمن المابم بالإعلبم عموما بضرورة الاحتفاظ بسرٌة مصادره فً بعض

 .الظروؾ

  ،إن مهمة المابم بالإعلبم "المحامً" فً ؼالب الأحٌان تسبك دوره كمواطن

حد أفهو ٌإمن بؤنه إذا حصل على معلومات لد تإدي إلى توجٌه الاتهام إلى 

 .نه ؼٌر ملزم بمساعدة الدولةإالمجرمٌن ف

  تعتبرها الوكالات الحكومٌة  التًدٌم المعلومات من حمه تم أنٌرى

 .موضوعات سرٌة

تؤثٌر الجمهور: دراسات
(1)

  

وجد العدٌد من الباحثٌن من خلبل ما أجروه من بحوث أن المابم بالاتصال ٌخضع 

 .فً الممام الأول لتؤثٌر متلمً مادته الإعلبمٌة

أما عن الدراسات الحدٌثة فً تؤثٌر الجمهور على الإعلبمٌٌن فمد لخص "رٌمون 

 :باور" علبلة الجمهور بالإعلبمٌٌن فً ثلبث فروض

ٌإثر الجمهور فً طرٌمة تنظٌم المعلومات الجدٌدة وبالتالً ٌإثر فٌما ٌتذكره  - أ

 .المابم بالإعلبم بعد ذلن هو نفسه

أن الرسالة التً تصدر عن كاتب معٌن تصبح مستملة عن صاحبها، مرؼمة  - ب

 .إٌاه إلى أداء سلون اتصالً معٌن ٌتفك وٌتوافك معها

منفرد، وإنما و ،وحٌد ،ما توجه إلى جمهور ظاهرأن الرسابل الاتصالٌة نادرا  - ج

 .توجه إلى جماعة مرجعٌة فً نفس الولت، وتكون الجماعة بمثابة جمهور ثانوي

نه ٌوجه إلٌه أهور الذي ٌعتمد المابم بالإعلبم ولد أظهرت هذه الدراسة أن نوع الجم

 .وتنظٌمها الرسالة له تؤثٌر كبٌر عل الطرٌمة التً بممتضاها ٌتم اختٌار المادة

                                                 
(1)

 .254 ِٕبي ٘لاي اٌّيا٘وح، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ - 
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فهنان متطلبات الجمهور وخصابصه، وظروؾ السوق تتطلب أن تشبع وسابل 

الإعلبم احتٌاجات الجمهور ومطالبه بنفس الطرٌمة التً تإثر بممتضاها الطلب فً 

 .النظام الالتصادي

 تً:على التساإل الآ ةاهتمت بالإجابسوبول" و"ارفٌع شولمان" : دراسة "دي 

ور على دلة و صدق المادة الإعلبمٌة التً ٌعدها المابم إلى أي مدى ٌإثر الجمه

 ووجدا من خلبل دراستهما أن هنان فبتٌن من الصحفٌٌن:  بالاتصال؟

 تتخذ من الجمهور مولفا ودٌا، حٌث تعمل لكسب رضاه :الأولى. 

 تتخذ من الممال الذي تكتبه سلبحا لمواجهة الجمهور خدمة لمضٌة : الثانٌة

 .ما

بممدوره تمدٌم ممال أفضل إذا كان المابم الاتصال اسة إلى أن و خلصت هذه الدر

 .موضوعه ٌتفك مع توجهه الأساسً مع مولؾ الجمهور المستهدؾ

كما أن درجة الدلة فً عملٌة نمل المعلومات تعد مإشرا دالا على طبٌعة 

وطبٌعة الأحداث  ،العلبلة بٌن تصور المابم بالاتصال عن جمهوره من ناحٌة

.ولها من ناحٌة أخرىالتً ٌتنا
(1)

 

هذه إذن بعض الدراسات والنظرٌات التً تناولت المابم بالاتصال وعلبلته 

الاجتماعٌة بالجمهور لتناول بعدها نظرٌة حارس البوابة الإعلبمٌة، فرؼم 

 تمارب المفهومٌن ؼٌر أن هنان فروق جوهرٌة بٌنهما نبرزها فً حٌنها.

                                                 
(1)

 .255اٌّوعغ اٌَبثك ٓ  - 
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 نظرٌة حارس البوابة: 

ظرٌة حارس البوابة الإعلبمٌة بدراسات المابم بالاتصال ارتبط ظهور ن

خاصة مع التطور الذي شهدته المإسسات الإعلبمٌة فً المرن الحادي 

والعشرٌن حٌث أصبحت نظاما لابما بذاته تتصارع فٌه المصالح وفما لأجندات 

علك تلن المرارات ونظرا لت .معٌنة، فتتخذ بذلن لرارات مهمة وخطٌرة أحٌانا

معرفة الأسلوب الذي ٌتم بممتضاه اتخاذ تلن المرارات، ومعرفة تلمً فٌجب بالم

 توطبٌعة المابم بالاتصال والمٌم والمستوٌات، والإٌدٌولوجٌا .فعلب هامن ٌنفذ

 التً ٌإمن بها وٌرٌد بثها.  

وٌمصد بنظرٌة حارس البوابة المابمون والمسإولون على الوسٌلة 

ون الرسالة، حٌث أنه وعلى طول الرحلة التً الإعلبمٌة، الذٌن ٌتحكمون بمضم

تمطعها المادة الإعلبمٌة حتى تصل إلى الجمهور المستهدؾ توجد نماط 

)بوابات( ٌتم فٌها اتخاذ لرارات بما ٌدخل وٌخرج.
(1)

وكلما طلت المراحل التً  

تمطعها الأخبار حً تظهر فً الوسٌلة الإعلبمٌة، تزداد الموالع التً ٌصبح فٌها 

طة الفرد أو عدة أفراد تمرٌر ما إذا كانت الرسالة ستنتمل بنفس الشكل أو من سل

علبمٌة ما ٌرٌدون وما ٌوافك سٌاستهم الإ بعد تعدٌلها أو إلؽابها أصلب. فٌنشرون

 وٌمنعون ما ٌرٌدون أو ما لا ٌتوافك تلن السٌاسة.

فحارس البوابة، هو الشخص المخول أو صاحب الامتٌاز والمتمتع 

أو نفوذ ٌسمح له بالتحكم فً الرسالة الإعلبمٌة، وٌصبح هنا هو  بصلبحٌات

صاحب المرار فً تمرٌرها للمتلمً من عدمه، أو تعدٌلها  بحذؾ أو إضافة ما 

ٌرٌد تمرٌره، حٌث تمر الرسالة بمراحل حتى تصل للمتلمً، وتشبه هذه 

المراحل السلسلة المكونة من عدة حلمات.
(2)

 

                                                 
(1)

 .176ػّبك ؽَٓ ِىبٚٞ، ١ٌٍٝ ؽَٓ ا١ٌَل، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
(2)

 - W. Schramm, Mass Communication, The Gatekeeper, A Memorandum in W. Schramm ed, 1960, 

p175. 
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 البوابة: نشؤة وتطور نظرٌة حارس 

إلى العالم النمساوي الأصل تطوٌر نظرٌة حارس البوابة الإعلبمٌة ٌعود 

(Kurt Lewin) "كورت لوٌن"والأمرٌكً الجنسٌة 
(1)

حٌث نملها من مجرد ، 

مفهوم إلى نظرٌة، وأثبت أن الرسالة الإعلبمٌة تتعرض خلبل رحلتها من 

عملٌة تتؤثر بالموى  المصدر إلى المتلمً لنماط تفتٌش، وتمحٌص وتدلٌك، وهً

 المحٌطة بحارس البوابة.

منتظمة لسلون  ،فدراسة حارس البوابة هً فً الوالع دراسة تجرٌبٌة

 "كٌرت"الأفراد الذٌن ٌسٌطرون فً نماط مختلفة على المادة الإعلبمٌة، فؤشار 

أن هنان فً كل حلمة بطول السلسلة شخص ما ٌتمتع بالحك فً أن ٌمرر ما إذا 

ة التً تلماها سٌمررها كما هً إلى الحلمات التالٌة أم سٌعدلها أو كانت الرسال

 ٌحذفها تماما.

فمفهوم حراسة البوابة تعنً السٌطرة على مكان استراتٌجً فً سلسلة 

ٌؾ الاتصال حٌث ٌصبح لحارس البوابة سلطة مرالبة ما ٌمر من بوابته وك

فهم المإثرات أو إلى أن فهم وظٌفة البوابة ٌعنً  "لٌتون"ولد أشار  ٌمر.

العوامل التً تتحكم فً المرارات التً ٌصدرها حارس البوابة.
(2)

فنظرٌة كهذه  

، تنشر، والثانٌة المادة التً تمنع من النشرتإثر من ناحٌتٌن الأولى: المادة التً 

وتعتبر هذه النظرٌة فاعلة ومهمة جدا إذا كان حارس البوابة على لدر 

ة المضمون الإعلبمً لتتوافك مع هوٌة الجمهور المسإولٌة وٌدرن أهمٌة فلتر

الذي تستهدؾ وتنسجم مع لٌمه وثمافته، وهً أٌضا خطٌرة جدا إذا استؽل تلن 

السلطة فً تمرٌر أهوابه وتحمٌك مصالحه وخدمة أجندات معٌنة مضرة 

 بالمتلمً.

لٌشٌر إلى  م1947مصطلح حارس البوابة سنة  "كٌرت لوٌن"ولد استخدم 

ش التً تمر بها الرسالة الإعلبمٌة وسلطتها الكاملة فً منح نماط التفتٌ

وكلما زادت رحلة الرسالة الاعلبمٌة طولا  ،لا ٌمراالتراخٌص لما ٌمر وم

                                                 
(1)

 Fled Theory in Science, N.Y, Harper, 1P51ٚمٌه فٟ كهاٍزٗ :  - 
(2)

 .294ع١ٙبْ أؽّل هّزٟ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
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داخل المإسسة الإعلبمٌة كلما ازدادت نماط التفتٌش ولد سمى تلن النماط 

حراس "بـالأفراد الذٌن ٌمومون علٌها وٌمررون بشؤن العملٌة  ، وسمًبالبوابات

ٌشمل هإلاء الحراس كل من: الناشرون، ، وفً عملٌة الإعلبم "البوابة

ن، رإساء الألسام، رإساء التحرٌر، مدٌري المحطات، وؼٌرهم ممن المحررو

 لهم سلطة تمٌٌم محتوى المادة الإعلبمٌة.

 دراسات حول نظرٌة حارس البوابة: 

:لدمت العدٌد من الدراسات حول حارس البوابة من أبرزها
(1)

  

دراسته على محرري الأنباء  "واتر"أجرى  :"جٌبر"واتردراسة  -1

، م1956الأمرٌكٌة  سنة  "واسكونس"صحٌفة ٌومٌة بولاٌة  16الخارجٌة فً 

اسوشٌتٌد "وكان المصدر الوحٌد للؤنباء الخارجٌة لهذه الصحؾ هً وكالة 

 . "برس

الأنباء التً  أنه إذا كان المحرر ٌختار عٌنة ممثلة من لاحظت هذه الدراسة

تصله من الوكالة فإننا نمول أنه وفك فً أداء عمله، كما أننا نتنبؤ بما ٌختاره فً 

 ٌوم آخر بعد تتبعنا للؤسلوب الذي ٌختار بممتضاه الأنباء لفترة زمنٌة كافٌة.

الضؽوط التً ٌفرضها الوالع البٌرولراطً، والعمل فً  كما تبٌن لجٌبر أن 

ٌؤخذ لوى العوامل تؤثٌراً، فمحرر الأنباء الخارجٌة حجرة الأخبار ٌعتبر من أ

أكثر مما تشؽله المعانً  هلضؽوط المٌكانٌكٌة فً عملدابما بعٌن الاعتبار ا

ظروؾ إخراج الصحٌفة أن  "جٌبر"ومنه استنتج  وولع الأخبار، ،الاجتماعٌة

والروتٌن البٌرولراطً والعلبلات الشخصٌة فً داخل حجرة الأخبار تإثر 

 ً   على عمل ذلن المحرر. أساسا

 ومن خلبل هذه الدراسة توصل الباحث إلى حمٌمتٌن مملمتٌن هما:

أن محرر الأنباء الخارجٌة كان سلبٌا فً سلوكه الاتصالً ولا ٌلعب دورا فعالا  -1

كمابم بالاتصال، فهو لا ٌدرس بشكل نمدي البرلٌات التً تصله من وكالة 

ب الأحٌان عكس المراسل أو المخبر الذي الأنباء. كما أنه ملبزم لمكتبه فً أؼل

                                                 
(1)

 .260 ِٕبي ٘لاي اٌّيا٘وح، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ - 
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كما ٌرى الباحث أن رإساء  إلى مكان لٌجمع الأخبار وٌنملها. ٌنتمل من مكان

 هإلاء المحررٌن لا ٌشجعونهم على أن ٌصبحوا أكثر نشاطا.

وبشكل عام فهذا المحرر لا ٌختار برلٌاته بشكل ٌظهر أنه ٌمٌمّ ما ٌمدمه بشكل  

 .نمدي

الخارجٌة كمابم بالاتصال لٌس لدٌه دراٌة كافٌة عن الجمهور أن محرر الأنباء  -2

الذي ٌستهدفه، وبذلن فالصحٌفة لم تعد تدرن أن هدفها الأساسً هو خدمة 

جمهور معٌن أو الجمهور بشكل عام، وذلن لأن المجموعة التً تموم بجمع 

علبمٌة والنظام البٌرولراطً كثٌرا ما تحدد الأهداؾ أو تحدد المادة الإ ،الأخبار

 التً تظهر فً تلن الصحٌفة. 

أنه بدون دراسة الموى الاجتماعٌة التً تإثر فً عملٌة  "جٌبر"و بالتالً ٌرى 

 جمع الأخبار لا نستطٌع أن نفهم حمٌمة تلن الأخبار.

من خلبل هذه الدراسة ٌمكننا المول أن بماء المابم بالاتصال حبٌس مكتبه 

خبار، وؼفلة مسإولٌه عن تنشٌطه، واعتماده على مصدر واحد فً جمع الأ

دا عن هدؾ الإعلبم وهو خدمة المارئ والاهتمام بمحٌطه، كما أن ٌٌجعله بع

الأنظمة الإعلبمٌة السلطوٌة لا تسعى لدراسة جماهٌرها وتمدٌم ما ٌحتاجون 

من معرفة وأنباء بل تسعى لتحدٌد أولوٌات جمهورها من خلبل ما تنشره من 

 ان ذلن فً مماربتنا لنظرٌة تحدٌد الأولوٌات.تبٌ حٌث سنحاول .أنباء

حول حارس البوابة والانتماء " (مانج)تعتبر دراسة : "دفٌد مانج"دراسة  -2

، فمد فتحت ٌة الحمٌمٌة لدراسات وتطور مفهوم حارس البوابةالبدا الأخبار"

المجال فً الخمسٌنٌات من المرن العشرٌن لإجراء سلسلة من البحوث أمثال 

...الخ، حٌث "جٌبر"، "ستارن"، "روي كارتر"، "ن برٌدوار"دراسات 

اعتبرت إضافات جدٌدة لبحوث المابم بالاتصال، من خلبل تمدٌمها تحلٌلب 

وظٌفٌا لأسباب التحكم والسٌطرة فً ؼرؾ الأخبار، المٌم المإثرة على انتمابهم 

العوامل ووضع العاملٌن بالصحؾ ومصادر الأخبار، وومعالجتهم للؤخبار، 

بٌنت دراساتهم المسار الصحفٌٌن للؤخبار ونوعٌتها. كما ً تتحكم فً اختٌار الت
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الذي تتبعه الرسالة الاعلبمٌة، متنملة من مصدرها حتى تصل إلى المتلمً فً 

 سلسلة مكونة من عدة حلمات.

تعتبر من أعمك الدراسات التً تناولت  :م1955سنة  "وارٌن برٌد"دراسة  -3

دلابل تإكد سٌطرة وهٌمنة الصحؾ لت إلى وجود المابم بالاتصال والتً توص

الإذاعات الكبرى مالٌا وسٌاسٌا على الطرٌمة التً تعالج بها الأخبار و

والموضوعات المهمة فً الصحؾ والإذاعات الصؽرى، وهذا الأمر ٌمنع 

وسابل الإعلبم الجماهٌرٌة من التؽٌٌر والتنوٌع فً الآراء، وبالتالً ٌنعكس 

 ي عام واع وناضج.على عدم تكوٌن رأ

تعتبر إذن هذه الدراسات بعض من أهم الدراسات التً تناولت حارس البوابة وهً 

كما توجد دراسات أخرى تناولت الموضوع، دون  ،على سبٌل الأهمٌة لا الحصر

ستخدم بالضرورة هذا المصطلح ؼٌر أنه تبمى ؼٌر كافٌة ممارنة بالمجال تأن 

حظى بها المابم بالاتصال وحارس البوابة فً الحلمة الواسع والأهمٌة الكبٌرة التً ٌ

الإعلبمٌة، إضافة إلى التطورات التكنولوجٌة المتسارعة التً ٌشهده هذا الحمل 

ة الإعلبمٌة، وهو ما ٌستوجب دراسات ٌوانعكاساته على الطرؾ الأول فً العمل

 ولعل دراستنا تصب فً هذا الإطار. .حدٌثة تراعً هذا الجانب

لسمت الدراسات الإعلبمٌة لمإثرة على حارس البوابة الإعلامٌة: العوامل ا

لحارس البوابة الإعلبمٌة العوامل المإثرة فٌه إلى أربعة عوامل وهً:
(1)

 

ٌعتبر النظام الاجتماعً الذي تعمل فً معاٌٌر المجتمع ولٌمه وتمالٌده:  -1

لاتصال، فؤي كنفه وسابل الإعلبم من الموى الأساسٌة التً تإثر على المابمٌن با

نظام اجتماعً هو مجموعة لٌم ومبادئ ٌسعى لإلرارها والمحافظة علٌها، 

وتعكس وسابل الإعلبم هذا المسعى من خلبل محافظتها على المٌم الثمافٌة 

فً هذا الإطار ( WAREN Breed) "وارن برٌد"والاجتماعٌة السابدة. وٌمول 

طٌة كاملة للؤحداث التً تمع من "فً بعض الأحٌان لد لا ٌمدم المابم بالاتصال تؽ

حوله، ولٌس هذا الإؼفال نتٌجة تمصٌر أو أنه عمل سلبً، ولكن ٌؽفل المابم 

بالاتصال أحٌانا تمدٌم بعض الأحداث إحساسا بالمسإولٌة الاجتماعٌة، وللحفاظ 
                                                 

(1)
 .177بك ِىبٚٞ، ١ٌٍٝ ؽ١َٓ ا١ٌَل، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ ؽَٓ ػّ - 
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على بعض الفضابل الفردٌة أو المجتمعٌة، فمد تضحً وسابل الإعلبم أحٌانا 

تسامح بعض الشًء فً واجبها الذي ٌفرض علٌها تمدٌم كل بالسبك الصحفً، وت

الأخبار التً تهم الجماهٌر، وذلن رؼبة منها فً تدعٌم لٌم المجتمع وتمالٌده، كما 

تعمل وسابل الإعلبم على حماٌة الأنماط الثمافٌة السابدة فً المجتمع مثل: 

معات المحلٌة، الرأسمالٌة، الولاء للوطن، احترام رجال الدٌن والمضاة والمجت

تولٌر كبار السن والمادة والأمهات ورجال الموات المسلحة، وؼالبا ما تتجنب 

وسابل الإعلبم انتماد الأفراد الذٌن ٌمومون بتلن الأدوار لتدعٌم البناء الثمافً 

للمجتمع."
(1)

 

تلعب الخصابص والسمات الشخصٌة المعاٌٌر الذاتٌة للمائم بالاتصال:   -2

ورا كبٌرا فً ممارسة دور حارس البوابة الإعلبمٌة مثل: للمابم بالاتصال د

عمره، جنسه، دخله، الطبمة الاجتماعٌة التً ٌنتمً إلٌها، مستواه التعلٌمً 

 ، واحساسه بذاته،...ةوالأٌدٌولوجٌوالفكري، انتماءاته العمابدٌة 

كما ٌعد الانتماء عنصرا محدد للشخصٌة مإثرا فً طرٌمة التفكٌر والتفاعل مع 

لعالم المحٌط بالفرد، فالجماعات التً ٌنتمً إلٌها المابم بالاتصال بمختلؾ ا

نشاطاتها )تعلٌمٌة، اجتماعٌة، سٌاسٌة، التصادٌة،...( هً بمثابة جماعات 

تظهر لٌمهم فً الدوافع والمٌول والاتجاهات، فمرجعٌة ٌشارن الفرد أعضاءها 

 نة.ومعاٌٌرهم فً اتخاذه لمراراته ولٌامه بسلوكات معٌ

ولد اهتم الخبراء بالاطار الدلالً والخبرات المختزنة للمابم بالاتصال التً تإثر 

فً أفكاره ومعتمداته، والتً تحدد له السلون المتولع فً الموالؾ الاتصالٌة 

المختلفة وتحدٌد ما ٌجب وملب لا ٌجب.
(2)

 

 ٌتعرض المابم بالاتصال للعدٌد منالمعاٌٌر المهنٌة للمائم بالاتصال:  -3

الضؽوط المهنٌة والتً تإثر فً عمله، وتإدي إلى توافمه مع سٌاسة المإسسة 

الإعلبمٌة التً ٌنتمً إلٌها، والتولعات التً تحدد دوره فً نظام الاتصال.
(3)

  

                                                 
(1)

 .299ع١ٙبْ أؽّل هّزٟ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
(2)

 .102محمد ػجل اٌؾ١ّل، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
(3)

 - Whitney C, The Media and The People : Soundings for Two Communities, Gannet Centre 

For Media Studies, Colombia University, NY, 1985,p 08 
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وتتضمن المعاٌٌر المهنٌة للمابم بالاتصال كل من سٌاسة المإسسة الإعلبمٌة، 

ً كالاتً:ومصادره للؤخبار، وعلبلات العمل وضؽوطه، وه
(1)

 

تنتهج كل مإسسة إعلبمٌة خط عمل معٌن، سٌاسة المإسسة الإعلامٌة:  

ٌشكل ضؽطا على المابم بالاتصال فٌها وٌفرض علٌه اتباع نهج أو فكر مهنً أو 

ٌإمن بها صاحب المإسسة أو شركاإه، ولا تعبر بالضرورة على  تأٌدٌولوجٌا

ات إلى ضؽوطات داخلٌة ها. وتنمسم هذه الضؽوطومحرر ةتفكٌر وأٌدٌولوجٌ

وخارجٌة، فالخارجٌة تظهر فً مولع الوسٌلة من النظام الاجتماعً المابم، ومدى 

لكٌة، وأسالٌب ارتباط المإسسة بمصالح معٌنة ، أما الداخلٌة فتشمل نظام الم

دارٌة وضؽوط الانتاج، حٌث ٌعتبر الكثٌر من المحررٌن السٌطرة والنظم الإ

اطٌة لجمع الأنباء، فهم لا ٌعبرون عن أفكارهم بل أنفسهم موظفٌن فً بٌرولر

ٌمومون بالتعبٌر عن أفكار صاحب المإسسة وشركابه. فكل هذه الضؽوط تلعب 

دورا مهما فً شكل المضمون الذي ٌمدم للجمهور، كما أنها تنتهً بالمابم 

بالاتصال أن ٌصبح جزءا من الكٌان العام للمإسسة.
(2)

 

من  اصادر الخبر فً استحالة الاستؽناء عنهتظهر أهمٌة ممصادر الخبر:  

مكانٌة الاستؽناء عن ، فمد أشارت العدٌد من الدراسات إلبل المابم بالاتصال

وبالممابل أثبتت هذه الدراسات  ،الجمهور ولا ٌمكن ذلن بالنسبة لمصادر الخبر

بالكامل،  الوة تؤثٌر المصادر الصحفٌة على المابم بالاتصال إلى حد احتوابه

 كدٌن أن محاولة الصحفً الاستملبل عن مصادر الأخبار عملٌة شالة للؽاٌة.مإ

وتتمثل تؤثٌرات المصادر على المٌم الإجبارٌة المهنٌة فٌما ٌلً:
(3)

 

 تموم وكالات الأنباء بتوجٌه الانتباه إلى أخبار معٌنة دون أخرى بطرق عدٌدة. -1

لعمل مندوبٌهم تإثر الوكالات على طرٌمة تمٌٌم رإساء ألسام الأخبار   -2

 .ومراسلٌهم

                                                 
(1)

 .271 ِٕبي ٘لاي اٌّيا٘وح، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ - 
(2)

، ِغٍخ أصش اٌّّبسسخ الإػلا١ِخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ أخجبس اٌزٍفض٠ْٛ ػٍٝ ارجب٘برُٙ ٔذٛ اٌؼًّأِبٟٔ لّٟٙ،  - 

 .90 ، 1996ٓ، و١ٍخ اٌٍغخ اٌؼوث١خ، عبِؼخ الأى٘و، اٌمب٘وح، ِصو، 05اٌجؾٛس الإػلا١ِخ، اٌؼلك 
(3)

 .182محمد ػجل اٌؾ١ّل، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
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تإثر وكالات الأنباء على طرٌمة توزٌع وسابل الاتصال لمراسلٌها لتؽطٌة  -3

 .لهامةا الأحداث

 .سجلب ٌومٌا بالأحداث المتولع حدوثها فً المدن الكبرى تصدر وكالات الأنباء -4

 .تملد الصحؾ الصؽرى نظٌرتها الكبرى فً أسلوب اختٌار المضمون -5

ٌكون المابم بالاتصال علبلات تفاعلٌة مع زملببه فً ه: علالات العمل وضغوط 

، ٌعتمد علٌها بدرجة كبٌرة Pure Groupالعمل، لتشكل جماعة أولٌة له 

وٌستمد منها لوته المعنوٌة، حٌث اتفك الباحثون على أن علبلات العمل تضع 

بصمتها على المابم بالاتصال، حٌث نجدهم ٌتوحدون مع بعضهم، وٌتعاملون مع 

حساسهم الذاتً داخل الجماعة، بالممابل هنان معاٌٌر ارجً من خلبل إعالم الخال

خاصة بالمابم بالاتصال ٌحتفظ بها لنفسه، وهً التً ٌسعى من خلبلها إلى التمدم 

على زملببه فً إطار المنافسة المشروعة داخل المإسسة الإعلبمٌة رؼبة منه 

 للوصول إلى أكبر عدد من الجمهور وكسب ثمتهم.

وبجانب إكساب المابم بالاتصال المعاٌٌر المهنٌة، تموم علبلات العمل على 

مساعدته على تجاوز مخاطر المهنة، وتحمٌك الرضا الوظٌفً، والذي ٌإثر 

على الدافعٌة والانجاز.
(1)

 

، توجد علبلة تؤثٌر وتؤثر بٌن الجمهور والمابم بالاتصالمعاٌٌر الجمهور:   -4

بول" و"شولمان" أن الجمهور ٌإثر على المابم فٌرى كل من "اثٌل دي سولا 

بالاتصال، مثلما ٌإثر المابم بالاتصال على الجمهور، فالرسالة التً ٌمدمها المابم 

بالاتصال ٌحددها تولعاته عن ردود فعل الجمهور، وبالتالً ٌلعب الجمهور دورا 

نوعٌة  إٌجابٌا فً عملٌة الاتصال. وٌإثر تصور المابم بالاتصال للجمهور على

الأخبار التً ٌمدمها، ولد أظهرت دراسات "رٌموند باور" أن نوع الجمهور الذي 

ٌعتمد المابم بالاتصال أنه ٌخاطبه له تؤثٌر كبٌر على اختٌار المحتوى وطرق 

تنظٌمه إلى جانب الأدوات اللؽوٌة المستعملة... ولٌتحمك هذا ٌجب على المابم 

وشاملة ولا ٌتجلى له ذلن إلا بإجراء بالاتصال معرفة جمهوره معرفة دلٌمة 

 دراسات مٌدانٌة معممة حول الجمهور الذي تستهدفه وسٌلته الإعلبمٌة.
                                                 

(1)
 .112ٔفٌ اٌّوعغ، ٓ  - 
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 الانتمادات الموجهة لنظرٌة حارس البوابة:

وجهت بعض الانتمادات لنظرٌة حارس البوابة من لبل الباحث "إبراهام باس" 

وات الاتصال المابمة داخل ن مفهوم حارس البوابة لا ٌنطبك إلا على لنأفهو ٌرى 

لبحظ دور ٌجماعة اجتماعٌة بعٌنها كفرٌك المحررٌن مثلب، وإنما ٌجب أن 

وكالات الأنباء المستملة التً تحتل نفس الأهمٌة بسبب مسإولٌتها عن إنشاء 

لات علبم، وبما أن وكاووضع مضامٌن الرسابل الاتصالٌة التً تبثها وسابل الإ

ولة فً وسابل الاتصال الجماهٌري لا تمثل جماعة إلمسالأنباء وهٌبات التحرٌر ا

اجتماعٌة بالمعنى الذي لصده "لوٌن"، فان مفهوم حارس البوابة لا ٌصلح للتطبٌك 

ضرورة التمٌٌز  "باس"، وبناء على ذلن ٌمترح على كل فبات المابمٌن بالاتصال

بٌن المجالٌن الآتٌٌن:
(1)

 

تمثله وكالات الأنباء والمخبرون  وهو المجال الربٌسً الذي: المجال الأول -1

 .الصحفٌٌن الذٌن ٌتولون جمع الأنباء

 .تمثله إدارات التحرٌر التً ٌعمل فٌها محررو الأخبار: المجال الثانً -2

ومن هنا ٌتضح أن المجال الأول هو الذي ٌحدد الأحداث التً تستحك الكتابة 

ما المجال أ .ن بالاتصالٌحدد الأخبار التً تصل إلى المابمٌ وبالتالًوالنشر عنها 

تمتصر مهمته على مجرد تعدٌل وتحرٌر المادة الإخبارٌة الثانً ٌعتبر ثانوٌا حٌث 

 .الخام الواردة من المراسلٌن

ومعنى هذا أن وظٌفة حارس البوابة تإدي بشكل منفصل وعلى نحو مختلؾ فً 

.كل مجال على حدى
(2)

 

 -رؼم للتها–رس البوابة عموما جاءت دراسات المابم بالاتصال و نظرٌة حا

لتضع لبنة جدٌدة فً الدراسات الإعلبمٌة وتفسر العدٌد من الظواهر التً ٌعتبر 

فٌها المابم بالاتصال متؽٌرا مستملب، ٌإدي دوره التؤثٌري بشكل بارز فً المتؽٌرات 

التابعة الأخرى، ؼٌر أن هذه الدراسات تبمى نالصة ممارنة بالتؽٌرات الكبٌرة 

لحاصلة فً هذا المجال، وظهور لابمٌن بالاتصال من صنؾ آخر لا والسرٌعة ا
                                                 

(1)
 .274 ِٕبي ٘لاي اٌّيا٘وح، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ - 

(2)
، ٓ 1992، كاه اٌّؼوفخ اٌغبِؼ١خ، الاٍىٕله٠خ، ِصو دساسخ الإػلاَ ٚالارصبيمحمد اٌغٛ٘وٞ ٚآفوْٚ،  - 

55 
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ٌنتمون إلى جماعات أولٌة كالمحررٌن داخل مإسساتهم الإعلبمٌة، وأصبحوا أٌضا 

ٌإدون دور المخبرٌن والمحللٌن ومصادر للخبر فً أحٌان عدٌدة، ٌعتمد علٌهم 

ن أن تكون محور الصحفٌٌن فً صٌاؼة موادهم الإعلبمٌة. كل هذه الاشكالات ٌمك

لدراسات مستمبلٌة للمابمٌن بالاتصال الجدد، كما أن دراستنا جاءت لتسلط الضوء 

 على هذا الجانب علنا نجٌب على بعض تلن الاشكالات فً نهاٌتها.
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 المطلب الثانً: نظرٌات التؤثٌر المعتدل لوسائل الإعلام 

أكثر المضاٌا التً تعتبر العلبلة التفاعلٌة بٌن الجمهور ووسابل الإعلبم من 

التً تحدثه هذه  اتشؽلت الباحثٌن فً علم الاتصال، حٌث اهتموا بالتؤثٌر

الوسابل فً الأفراد من خلبل ما تنشره من محتوى إعلبمً، وكذا تؤثٌر 

الجمهور فً اختٌار مواضٌع المادة الاعلبمٌة وطرٌمة تناولها من لبل المابم 

ابك(. ونخص هذا الجزء من الدراسة بالاتصال )كما بٌنا ذلن فً المبحث الس

ببعض المماربات التً نعتبرها سند نظري لموضوعنا، ونكتفً بها ولا نخوض 

فً تفاصٌل المماربات الأخرى نظرا لكثرة المداخل النظرٌة فً علوم الاعلبم 

والاتصال، فٌصعب كثٌرا تمدٌم دراسة شاملة لكل المداخل النظرٌة نتٌجة لتعدد 

ب الانطلبق منها، فمن الدراسات من تعتمد على التطور الزواٌا التً ٌج

بول "، و"جودٌت لازار"، و"ماتلبردراسة " التارٌخً للمدارس الفكرٌة مثل

...، ومنها من تناولها من زاوٌة عناصر العملٌة الاتصالٌة، والتً "عطاء الله

ي حصرها  لاسوٌل فً ممولته الشهٌرة: من؟ ٌمول ماذا؟ لمن؟ بؤي وسٌلة؟ وبؤ

تؤثٌر؟ 
(1)

ومنهم من ٌدرسها من خلبل العلبلة التفاعلٌة التؤثٌرٌة والتؤثرٌة بٌن 

وسابل الإعلبم والجمهور المستهدؾ وهو ما نذهب إلٌه فً دراستنا هذه. ؼٌر 

أننا نمتصر فٌها على المماربات المتعلمة بالتؤثٌر المعتدل لوسابل الإعلبم كونها 

 بحثنا. فً توجٌه مسار -كما أشرنا-الأنسب 

ظهرت هذه النظرٌات فً نهاٌة ستٌنٌات وبداٌة سبعٌنٌات المرن الماضً 

كنماذج جدٌدة لدراسة آثار وسابل الإعلبم، حٌث تعتبر نماذج تفاعلٌة تضع 

جمٌع العناصر والظروؾ المتصلة بالعملٌة الإعلبمٌة بعٌن الاعتبار، وترى أن 

بنابٌة، تتفاعل مع النظم  وسابل الإعلبم عبارة عن نظم اجتماعٌة ذات طبٌعة

الأخرى فً المجتمع، وتراعً الخصابص النفسٌة والاجتماعٌة لأعضاء 

الجمهور.
(2)

 

                                                 
(1)

 .58 ٠ٍٛف رّبه، ِوعغ ٍجك مووٖ ٓ - 
(2)

 .287ؽَٓ ػّبك ِىبٚٞ، ١ٌٍٝ ا١ٌَل، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
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وٌرى واضعوا النظرٌات الجدٌدة أن النظرٌات السابمة برؼم أهمٌتها تبمى 

ؼٌر دلٌمة وؼٌر كافٌة لدراسة العلبلة المعمدة بٌن وسابل الإعلبم والأفراد 

متؽٌرات التً ٌجب أخذها بعٌن الاعتبار فً دراسة هذه وٌنمصها العدٌد من ال

العلبلة، لذا فهم ٌنطلمون من الافتراضات الآتٌة:
(1)

 

 ن نظرٌات التؤثٌر المحدود لوسابل الإعلبم مثل: نظرٌة تدفك الاتصال على أ

مرحلتٌن، ونظرٌة انتشار المبتكرات، لد لللت من شؤن تؤثٌرات وسابل 

لتؤثٌر الموي مثل: نظرٌة "لٌرنر"، ونظرٌة الإعلبم، كما أن نظرٌات ا

مبالػ من تؤثٌرات وسابل "مكلوهان"، ونظرٌة "نٌومان"، لد ضاعفت بشكل 

الإعلبم على الأفراد، ولذلن تفترض نظرٌات التؤثٌر المعتدل أن وسابل الإعلبم 

 .تتنوع تؤثٌراتها بٌن الموة والضعؾ –فً ظل ظروؾ معٌنة  –

 تؤثٌرات وسابل الإعلبم فً مجالات الموالؾ  ن النظرٌات الأخرى درستأ

والآراء، فً حٌن لو نظرنا إلى تؤثٌراها على متؽٌرات أخرى سنجد لها 

 .تؤثٌرات أكبر

 مصٌرة الأمد، فً حٌن تراعى الن النظرٌات السابمة ركزت على التؤثٌرات أ

 .بعٌدة الأمد لوسابل الإعلبم نظرٌات التؤثٌر المعتدل التؤثٌرات

ذلن ٌرى أصحاب هذه النظرٌات أنه ٌجب بناء نظرٌات جدٌدة لا بناء على 

تبالػ فً تصوٌر لوة وسابل الإعلبم ولا تملل من شؤن هذه الموة أو تنفٌها، وتتكون 

نظرٌات التؤثٌر المعتدل لوسابل الإعلبم من عدة مداخل نظرٌة ٌشكل كل منها 

علبم بجمهورها، ومن إضافة جدٌدة لفهم العلبلة التفاعلٌة التً تربط وسابل الإ

 أهمها: 

 الأجندة –نظرٌة ترتٌب الأولوٌات  -

 نظرٌة الاعتماد على وسابل الإعلبم -

 نظرٌة الانتماء الثمافً. -

                                                 
(1)

 .287ٔفٌ اٌّوعغ، ٓ  - 
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ؼٌر أننا نركز بالعرض والتحلٌل فً دراستنا على المدخلٌن الأولٌن لالترابهما عن 

 موضوع بحثنا.

 Agenda – Setting Theoryنظرٌة ترتٌب الأولوٌات:  -1

 "وولتر لٌبمان"ترجع الأصول الفكرٌة لنظرٌة وضع الأجندة إلى ماكتبه 

(Lippmann سنة )فً كتابه "الرأي العام" حول العلبلة التبادلٌة بٌن  م1922

وسابل الإعلبم وجماهٌرها فً تحدٌد أولوٌات المضاٌا المختلفة التً تهم المجتمع، 

صورة الذهنٌة لدى الجماهٌر وفً حٌث ٌرى أن وسابل الإعلبم تساعد على بناء ال

كثٌر من الأحٌان تمدم بٌانات زابفة فً عمول الجماهٌر، وتعمل وسابل الإعلبم على 

تكوٌن الرأي العام من خلبل تمدٌم المضاٌا التً تهم المجتمع.
(1)

 "لٌبمان"ونالش  

كٌؾ أن التفسٌرات التً تمدمها الصحؾ عن الأحداث ٌمكن أن تؽٌر بشكل كبٌر 

ات الناس عن الوالع الحمٌمً، وبالتالً تؽٌر أٌضا من أنماط سلوكٌاتهم تجاه تفسٌر

هذا الوالع، مركزا فً كتابه على التزٌٌؾ الذي طال الصحافة فً تعبٌرها عن 

الأحداث أثناء الحرب العالمٌة الأولى والدعاٌة التً طالتها لجهة على حساب 

حول نبؤ الاتفاق على  م،1918نوفمبر  06أخرى. مستدلا بما ذكرته الصحؾ فً 

الهدنة بٌن الدول المتحاربة فً جٌن كان خبرا زابفا ولم ٌتحمك ذلن إلا بعد أٌام 

وساط الناس فً صورة زابفة نت تتحدث عن الفرح والابتهاج فً أعدٌدة، كما كا

عن الوالع الذي كانت تحصد فٌه الكثٌر من الأرواح. واستنتج "لٌبمان" حٌنها أن 

مع فعلب فً الوالع بٌنما على أساس ون لٌس على أساس ما ٌحدث أو ٌتصرفالناس ٌ

الصورة التً تنملها الصحؾ وٌعتمدون أنها الحمٌمة.
(2)

  

ولد تم تجاهل هذه النظرٌة فً الأربعٌنٌات والخمسٌنٌات من المرن العشرٌن فً 

ال حٌث ل "لٌبمان"حٌن أعاد الباحث "كوهٌن" بعد أربعٌن سنة من ذلن إحٌاء نظرة 

"لا تنجح وسابل الإعلبم دابما فً إبلبغ الجماهٌر كٌؾ ٌفكرون، ولكنها تنجح دابما 

فً إبلبؼهم عما ٌجب أن ٌفكروا فٌه".
(3)

 

                                                 
(1)

 .288ٔفٌ اٌّوعغ، ٓ   - 
(2)

 .328 ِٕبي ٘لاي اٌّيا٘وح، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ - 
(3)

 - Cohen , B : The Press, The Public, and Foreign Policy, Princeton University Press, Princeton N,J 

1963, P13  
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ٌعتبران  اللذان – "دونالد شو"و  "ماكسوٌل ماكوبس"لٌؤتً بعد ذلن العالمان 

ة بٌن لٌشٌرا إلى وجود علبلة ارتباطٌة اٌجابٌ – م1972مإسسا هذه النظرٌة سنة 

جدول أعمال وسابل الإعلبم )أولوٌات وسابل الإعلبم( وجدول أعمال الجمهور 

)أولوٌات اهتمامات الجمهور(، حٌث افترضا أن تركٌز وسابل الإعلبم حول حدث 

، حٌث لالا:  "بٌنما لد للنظر إلى ذلن الحدث على أنه هاممعٌن ٌدفع الجمهور 

أو شدة الاتجاهات، إلا أنه ٌفترض أن  ٌكون لوسابل الإعلبم تؤثٌر محدود على نوع

تموم وسابل الإعلبم بتحدٌد الأولوٌات للعملٌات السٌاسٌة وٌكون لتلن الوسابل تؤثٌر 

على شدة الاتجاهات نحو المضاٌا السٌاسٌة المثارة". وذلن فً دراسة امبرٌمٌة 

ضمون تعتبر الأولى لنظرٌة ترتٌب الأولوٌات، معتمدان فٌها على أسلوب تحلٌل الم

للتعرؾ على الكٌفٌة التً لدمت بها الصحؾ والمجلبت والمحطات التلٌفزٌونٌة 

الأخبار السٌاسٌة عن المترشحٌن والمضاٌا الانتخابٌة خلبل فترة زمنٌة محددة. ولد 

توصلب  "شو" و"ماكوبس" فً دراستهما إلى أن وسابل الإعلبم تخبرنا بالشإون 

النسبٌة التً تمنحها لهذه المضاٌا. السٌاسٌة وتإثر فً إدراكنا بالأهمٌة
(1)

 

كما تحدث  بول عطا الله عن هذه النظرٌة من خلبل اعتبار أي موضوع أو 

فكرة تصبح مهمة بمجرد ذكرها فً مضمون وسابل الإعلبم وهذا راجع حسبه إلى 

صفة الوساطة التً تتمتع بها هذه الوسابل والتً ٌرتمً من خلبلها أي فرد أو 

مهم وٌجب معرفته بمجرد أن تسلط وسابل الإعلبم الضوء  موضوع إلى شًء

علٌه، وهذا ما ٌإكد لدرة وسابل الإعلبم على التؤثٌر فً الحركة الاجتماعٌة 

المنظمة.
(2)

    

"لانج" على التؤثٌر المتراكم للمعلومات التً  وفً دراسة أخرى ركز الباحث

ة لعامة الناس فً فترة تنملها وسابل الإعلبم فً رسم الصورة الذهنٌة السٌاسٌ

هً التً تبنً المضاٌا وتحدد الإعلبم الانتخابات حٌث لالا: "أن وسابل 

الشخصٌات، وتموم بتلن الوظٌفة على فترة طوٌلة، وبالتالً من الصعب إدران هذا 

                                                 
(1)

 .٠97ٍٛف رّبه، ِوعغ ٍجك مووٖ ٓ  - 
(2)

 ٔملا ػٓ   98اٌّوعغ اٌَبثك ٓ  - 
Attallah Paul, Théories de la communication, Sens, Sujet, savoirs Québec, Presses universitaire du 

Québec, 1991, P 73. 
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التؤثٌر بشكل ؼٌر مباشر من خلبل تهٌبة المناخ السٌاسً، ورسم الصورة الذهنٌة 

لتالً تإثر وسابل الإعلبم على أصوات الناخبٌن ".للؤحزاب والمترشحٌن وبا
(1)

 

وٌتفك "نٌمو" مع هذا الرأي حٌث ٌمول أن وسابل الإعلبم تساعد على تحدٌد 

أولوٌات الجمهور من خلبل تحدٌد المضاٌا التً تختلؾ بشؤنها وجهات النظر، 

وتصلح للنماش الجماهٌري.
(2)

فحٌنما تمرر مثلب وسابل الإعلبم تخصٌص معظم  

الولت أو المساحة فً التؽطٌة الاخبارٌة لمضٌة ما )فلنمل المخدرات مثلب(، فإن 

هذه المضٌة سوؾ تكسب أهمٌة لصوى لدى الجماهٌر التً تتعرض لتلن 

ن التركٌز من لبلها بعد ذلن على موضوع حوادث المرور فإن اوالوسابل، وإذا ك

ور واهتماماته وأولوٌاته، هذا الموضوع سوؾ ٌحتل المرتبة الثانٌة فً تفكٌر الجمه

وهكذا تهتم بحوث ترتٌب الأولوٌات بدراسة العلبلة بٌن الأولوٌات التً تطرحها 

وسابل الإعلبم، وأولوٌات المضاٌا التً تشؽل تفكٌر واهتمامات الجمهور كعلبلة 

 تبادلٌة من خلبل الموضوعات.

ال فً الوالع ومن الدراسات الإمبرٌمٌة المهمة التً عالجت نظرٌة جدول الأعم

الجزابري، دراسة "ٌوسؾ تمار" الذي تناول فٌها هذه العلبلة التبادلٌة بٌن ما 

تطرحه وسابل الإعلبم الجماهٌرٌة )مركزا على الصحافة المكتوبة خلبل الحملة 

( والمواضٌع التً ٌنالشها الجمهور، منطلما من فرضٌة 2004الانتخابٌة لرباسٌات 

ٌجابٌة لوٌة بٌن تركٌز وسابل الإعلبم على لضاٌا أساسٌة وهً: "توجد علبلة ا

معٌنة وحجم الأهمٌة التً ٌعٌرها الجمهور لنفس المضاٌا وبمعنى أدق، أن ما 

ٌطرح من لضاٌا فً محتوى الصحافة الجزابرٌة أثناء الحملة الانتخابٌة، ٌعبر عن 

المضاٌا تشؽل الفرد المواطن فً نفس المرحلة".
(3)

 

راسة فً كونها جاءت تحلٌلٌة ونمدٌة لنظرٌة تحدٌد وتكمن أهمٌة هذه الد

الأولوٌات على ضوء والع اجتماعً وثمافً معٌن، ولم تؤخذها كمسلمة تمارب على 

أساسها نتابج النظرٌة وسنتعرض إلى بعض الانتمادات الموجهة للنظرٌة من خلبل 

 هذه الدراسة فً جزء لاحك من دراستنا.

                                                 
(1)

 - Lang ,K & Lang,G : Politics and Televison, Quadrangle Books, Chicag, Usa, 1988, P 19 
(2)

 - Nimmo, D : The Political Persuaders, Englewood Cliffs, N .J, Prentice- Hall, 1970,P 15 
(3)

 .٠19ٍٛف رّبه، ِوعغ ٍجك مووٖ ٓ  - 
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ن إلأهم الدراسات التً تناولت هذه نظرٌة فوبناء على ما سبك وبعد عرضنا  

 فروض هذه النظرٌة تتلخص فً ما ٌلً: 

أن لوسابل الإعلبم تؤثٌر كبٌر فً تركٌز انتباه الجمهور نحو الاهتمام  -

 بالموضوعات وأحداث ولضاٌا معٌنة.

أن وسابل الإعلبم لا تستطٌع أن تمدم كل الموضوعات والمضاٌا التً تمع فً  -

نما ٌختار المابمون على هذه الوسابل بعض الموضوعات التً ٌتم المجتمع، إ

عات تثٌر التركٌز علٌها بشدة والتحكم فً طبٌعتها ومحتواها وهذه الموضو

 ،وتجعلهم ٌدركونها وٌفكرون فٌها، وٌملمون بشؤنهااهتمامات الناس تدرٌجٌا 

الموضوعات وبالتالً تمثل هذه الموضوعات لدى الجماهٌر أهمٌة أكبر نسبٌا من 

 الأخرى التً تطرحها وسابل الإعلبم.

ووفما لهذه النظرٌة ترتب وسابل الإعلبم أولوٌات الجمهور إلى لضاٌا من المستوى 

الأول ولضاٌا من المستوى الثانً ...الخ وذلن حسب درجة الاهتمام بتلن المضاٌا 

وٌرسم  من لبلها، وبذلن فهذه النظرٌة تذهب إلى أن الإعلبم ٌحدد الأولوٌات

الصورة الذهنٌة وٌإطر وجهات النظر، وأن الجمهور عبر تعرضه وزٌادة تعرضه 

لنفس المضامٌن ٌتشرب تلن الرإى بشكل كبٌر وٌصبح أسٌرا لها فً تفكٌره 

 ولراراته.

وهً النمطة الأساسٌة والجوهرٌة فً التراب هذه النظرٌة لموضوع دراستنا   

ٌة بٌن أولوٌات المواضٌع التً تطرحها والمتمثل فً كشؾ تلن العلبلة التبادل

وتركز علٌها لناة الجزٌرة من خلبل الحجم الزمنً الكبٌر المخصص لها وبناء 

على التوجهات السٌاسٌة فً طرحها ومعالجتها وتحولها إلى وأولٌات فً تفكٌر 

المتعرض لهذه المضامٌن الإعلبمٌة وبدرجة ثانٌة كٌؾ ٌصل به إلى  رالجمهو

 ته استجابة لتلن المضامٌن.تؽٌٌر سلوكٌا
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 عملٌة وضع جدول الأعمال: 

تتضمن عملٌة وضع جدول الأعمال ثلبثة اتجاهات بحثٌة وهً:
(1)

 

وضع أجندة الجماهٌر:  وتتخذ من أولوٌات اهتمامات الجمهور متؽٌرا تابعا  -1

 لها حٌث تندرج الدراسات فً هذا المجال البحثً إلى أربعة فبات:

  تجمٌعٌة من الجمهوراعتماد على معلومات 

 .اعتماد على معلومات فردٌة، على مستوى كل فرد على حدة 

 .الاعتماد على البحث فً لضٌة واحدة 

 .الاعتماد على البحث فً عدة لضاٌا 

وضع أجندة السٌاسة العامة: وتتخذ من أولوٌات لضاٌا السٌاسة العامة  -2

را تابعا لها، ودوابر صنع المرار، وأولوٌات اهتمامات صانعً المرار متؽٌ

 بٌنما تمثل أولوٌات اهتمامات وسابل الإعلبم المتؽٌر المستمل.

وضع أجندة وسابل الإعلبم: وتتخذ من أولوٌات لضاٌا وسابل الإعلبم  -3

 .متؽٌرا تابعا لها

 

                                                 
(1)

 04عبِؼخ اٌمب٘وح، ِصو، ٓ، و١ٍخ اٌصؾبفخ ٚالإػلاَ، الارجب٘بد اٌذذ٠ضخ فٟ ثذٛس ٚضغ الأجٕذحث١َٟٛٔ ؽّبكح،  - 
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 الانتمادات الموجهة لنظرٌة ترتٌب الأولوٌات:

 وجهت العدٌد من الانتمادات لهذه النظرٌة أهمها: 

ذه النظرٌة مصدر التؤثٌر على الجمهور بوضوح، نظرا لوجود عدد من لم تحدد ه -

الأجندات المركبة مثل الفرد، الجماعة والمجتمع، كما لم تراعً تؤثٌر الاتصال 

وصانعً المرار، حٌث  الشخصً فً كل أجندة، وكذا تؤثٌر السٌاسٌٌن ولادة الرأي

للتؤثٌر.وامل فً الفشل فً تحدٌد المصدر الحمٌمً تسهم هذه الع
(1)

 

 تٌة للنظرٌة:"كارجٌه وزملبإه" الانتمادات الآ كما وجه

 جراء هذه البحوث.الأسالٌب المنهجٌة المستخدمة فً إتعدد  -

إؼفال الطبٌعة التراكمٌة التً تبثها وسابل الإعلبم، والتركٌز على الأثار لصٌرة  -

 الأمد.

حكم تركٌزها على ؼٌاب الأسس النظرٌة التً ترتكز علٌها هذه البحوث، ب -

موضوعات ولضاٌا مختلفة، بدلا من فحص مجالات الاهتمام الممكنة التً تنملها 

وسابل الإعلبم لعامة الناس، حٌث تكمن لدرة وسابل الإعلبم فً تحدٌد 

 الموضوعات المثٌرة الجدل من بٌن سٌاق أكبر من الموضوعات العامة. 

ماعً والثمافً الجزابري وجه وفً دراسته النمدٌة للنظرٌة فً السٌاق الاجت

"ٌوسؾ تمار" عدٌد الانتمادات للنظرٌة نوجزها أهمها فً ما ٌلً:
(2)

 

  تركٌز نظرٌة جدول الإعمال على العلبلة التبادلٌة بٌن الفرد ووسابل

الإعلبم دون الإشارة إلى السٌاق الذي تحدث فٌه هذه العلبلة، حٌث كان هذا 

ضج والوعً السٌاسً لدى أطراؾ هذه الأخٌر محددا ومستمرا وٌمتاز بالن

العلبلة )الفرد ووسابل الإعلبم( ما ٌسمح لهما بالتعبٌر عن آرابهما 

وموالفهما السٌاسٌة، فً حٌن لا ٌزال ذلن السٌاق ؼٌر مستمر وناضج فً 

تحت إطار النظام  ةالعدٌد من الدول منها الجزابر، خاصة تلن المنطوٌ

 بالتحرر منه. الإعلبمً السلطوي أو حدٌثة العهد

                                                 
(1)

 285محمد ػجل اٌؾ١ّل، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
(2)

دساسخ ٔمذ٠خ ػٍٝ ضٛء اٌذمبئك الاجزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ  Agenda settingٔظش٠خ ٠ٍٛف رّبه،  - 

 .300ِوعغ ٍجك مووٖ ٓ  ،ٚالإػلا١ِخ فٟ اٌّجزّغ اٌجضائش
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  تنطلك نظرٌة الأجندة من مسلمات لٌست هً نفسها فً كل المجتمعات

والثمافات، منها وجود جمهور وسابل الإعلبم واضح المعالم لار ومحدد 

الوظابؾ فً السٌاق الاجتماعً الكلً بٌنما ٌبمى ذلن الجمهور ؼابب وؼٌر 

 محدد وفً طور التشكل فً الوالع الجزابري.

 رٌة جدول الأعمال المكانة التً تحتلها وسابل الإعلبم فً لا تنالش نظ

المجتمعات التً طبمت فٌها، باعتبار تلن المكانة مختلفة ومرتبطة بعوامل 

أخرى كالتطور ودرجة الأمٌة وكذا درجة الاعتماد على وسابل الإعلبم فً 

 تشكٌل الآراء حول المضاٌا والمواضٌع.

لنظرٌة تحدٌد جدول الإعمال إلا أن هنان  وعلى الرؼم من الانتمادات الموجهة

إجماع لدى الباحثٌن على أن بحوث ترتٌب الأولوٌات ساهمت فً زٌادة فهم 

ودور وسابل الإعلبم فً المجتمع، خاصة المجتمعات المتمٌزة بالدٌمولراطٌة 

وحرٌة التعبٌر والتً تحتل فٌها وسابل الإعلبم مكانة كبٌرة تتصدر منابع 

الرأي العام، حٌث ٌستمً الفرد معظم معلوماته منها وٌجعلها المعلومات لدى 

طرفا فعالا فً تشكٌل وجهات النظر حول المضاٌا والموضوعات المطروحة. 

كما ٌعتبر الباحثٌن هذه النظرٌة مجسدة بامتٌاز لمفهوم الأثار بعٌدة المدى 

 للتؤثٌر الاجتماعً لوسابل الإعلبم.
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 Dependency Theoryلإعلام: نظرٌة الاعتماد على وسائل ا -2

ترجع جذور نظرٌة الاعتماد على وسابل الإعلبم إلى عشرٌنٌات المرق 

العشرٌن، حٌث انصب اهتمام الباحثٌن بدراسة تؤثٌر وسابل الاعلبم على 

المستوى المعرفً للؤشخاص، وأصبح ٌنظر إلى أن الاختلبؾ على المستوى 

بٌن متؽٌرات مرتبطة بطبٌعة وسابل المعرفً للؤفراد ٌرجع أساسا إلى التفاعل 

الإعلبم التً ٌتعرضون لها،
(1)

وأزداد التؤكٌد على هذا الطرح مع التطور  

التكنولوجً الكبٌر لوسابل الإعلبم، هذه الأخٌرة أصبحت المصدر الربٌس 

لتزوٌد الجمهور بالمعلومات الداخلٌة والخارجٌة، من خلبل علبلتها هً 

دة، كالنظام السٌاسً، الالتصادي، الدٌنً ...الخ الأخرى بمختلؾ النظم الساب

حٌث تنشؤ علبلة متبادلة بٌن وسابل الإعلبم وهذه الأنظمة من جهة، وبٌن 

 وسابل الجمهور والأفراد من جهة أخرى.

ة الاعتماد على وسابل الإعلبم على ٌالبداٌة الأولى لبروز نظرومن ثم كانت 

 م1974م اوزملببهما ع "دي فلور نٌملف"و "ساندرا بول روكٌتش"ٌد الباحثة 

عندما لدموا ورلة بحثٌة بعنوان "منظور المعلومات" والتً طالبوا فٌها 

بضرورة الانتمال من مفهوم لوة الإلناع لوسابل الإعلبم إلى وجهة النظر التً 

ترى لوة وسابل الإعلبم كنظام معلوماتً ٌعتمد فً نشاطه على مصادر 

 ع النظام الإعلبمً المابم فً المجتمع.المعلومات الأخرى التً تصن

مفهوم الاعتماد على وسابل الإعلبم من لتتبلور هذه الأفكار وٌظهر فٌما بعد 

"نظرٌات وسابل الإعلبم" الذي حاولا من كتابهما فً  "فلور" و "روكٌتش"لبل 

 .توضٌح العلبلة بٌن وسابل الإعلبم والموى الاجتماعٌة الأخرى خلبله

                                                 
(1)

 - M .Defleur & S. Ball-Rokeach, Theories of Mass Communication, David Mcky Company,N.Y 

1975,P69 
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المإسسة الإعلبمٌة هً نظام اجتماعً ذو طبٌعة تبادلٌة مع أن ٌعتبران و 

دوار أالأنظمة الأخرى الموجودة فً المجتمع وبالتالً ٌصعب فهم طبٌعة 

والترابط الوثٌك  ،وسابل الإعلبم وتؤثٌرها ما لم ٌتم فهم طبٌعة الاعتماد المتبادل

جالات التً بٌنها وبٌن الأنظمة الأخرى من جهة، وما لم ٌتم أٌضا تحدٌد الم

ٌعتمد فٌها الجمهور على هذه المإسسة من جهة أخرى.
(1)

 

                                                 
(1)

 .207 ِٕبي ٘لاي اٌّيا٘وح، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ - 
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 محتوى نظرٌة الاعتماد على وسائل الإعلام:  

تتلخص الفكرة الأساسٌة لنظرٌة الاعتماد فً "أن لدرة وسابل الإعلبم فً 

تحمٌك لدر أكبر من التؤثٌر المعرفً والعاطفً والسلوكً سوؾ تزداد عندما 

بوظابؾ نمل المعلومات بشكل متمٌز ومكثؾ، وهذا الاحتمال  تموم هذه الوسابل

تزٌد لوته فً حالة تواجد عدم استمرار بنابً فً المجتمع بسبب الصراع 

والتؽٌٌر، بالإضافة إلى ذلن فإن فكرة تؽٌٌر سلون ومعارؾ ووجدان الجمهور 

هو ٌمكن أن تصبح تؤثٌرا مرتدا لتؽٌٌر كل من المجتمع ووسابل الاتصال، وهذا 

معنى العلبلة الثلبثٌة بٌن وسابل الاتصال والجمهور والمجتمع."
(1)

 

نظرٌة على أن العلبلة التً تربط وسابل الإعلبم هذه الركزت كما 

والجمهور والنظام الاجتماعً تتسم بخصابص اجتماعٌة من الاعتماد المتبادل 

الإعلبم  الذي تفرضه سمات المجتمع الحدٌث، إذ أن الجمهور ٌعتمد على وسابل

جل فهم وإدران نظام فرعً آخر هو المحٌط أباعتبارها نظام فرعً من 

فراد الجمهور، أي أن وسابل الإعلبم هنا تمثل أالاجتماعً الذي ٌعٌش فٌه 

مصادر ربٌسٌة ٌعتمد علٌها أفراد الجمهور فً الحصول على المعلومات عن 

ت والصراعات والتحولا الأحداث من حوله وبخاصة فً حالات اللباستمرار

فراد الجمهور زٌادة الاعتماد على أداخل البنٌة الاجتماعٌة التً تفرض على 

وسابل الإعلبم لفهم الوالع الاجتماعً، هذا دون إؼفال أن نشاط وسابل الإعلبم 

لا ٌتم من جهة أخرى دون اعتمادها على المصادر المتناثرة داخل عناصر 

إسسات وبنى جزبٌة أو فرعٌة مشكلة مكونات البناء الاجتماعً من هٌبات وم

  .للبناء الاجتماعً بصفة عامة

أنها  "دي فلور"ففٌما ٌخص علبلة وسابل الإعلبم بالنظام السٌاسً فٌرى 

جل نشر مبادبه ولٌمه أعلبلة اعتماد متبادل فهو لا ٌمكنه الاستؽناء عنها من 

ها، وهو ما أكده والتروٌج لها، ولا هً باستطاعتها الاستؽناء عنه لدعم مشارٌع

العلبلة التً تربط المإسسات الإعلبمٌة بالنظام "أن ٌمول الذي  "هلبرت شٌلر"

السٌاسً هً علبلة لابمة على رإٌة هذا النظام لها بوصفها وسٌلة وأداة منافسة 
                                                 

(1)
 .208ٔفٌ اٌّوعغ ٓ  - 
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لتروٌج أفكاره ومبادبه لصد بسط سٌطرته على ثمافة وحٌاة المجتمع برمته كما 

 "ت النظام الرأسمالً.هو الحال فً المجتمعات ذا

فً ن سابمتها وفٌما ٌتعلك بعلبلتها بالنظام الالتصادي فهً علبلة لا تمل ع

الجانب السٌاسً إذ تعتبر وسابل الإعلبم أدوات مهمة لتحمٌك الأهداؾ المادٌة 

 .للنظام الالتصادي عبر أسالٌب الإعلبن والإشهار

 وأفراد الجمهور،ٌة أما فٌما ٌخص طبٌعة العلبلة بٌن المإسسة الإعلبم 

فهً علبلة وثٌمة ومتٌنة فالجمهور لٌس بممدوره الاستؽناء عنها لمعرفة شإون 

أفراد حٌاته الٌومٌة وهً الأخٌرة سٌظل نشاطها دون معنى فً ؼٌاب اهتمام 

، ولد تحدث "ملفٌن دٌفلر" و"سندرا بول روكٌتش" عن تلن هذا الجمهور

ل الإعلبم لتحمٌك: الفهم والتوجٌه العلبلة وحددا اعتماد الفرد على وساب

والتسلٌة.
(1)

 

تلخص فرضٌات النظرٌة فً النماط  فرضٌات نظرٌة تحدٌد الأولوٌات:

الآتٌة:
(2)

 

ٌتراوح تؤثٌر وسابل الإعلبم بٌن الموة والضعؾ تبعا للظروؾ المحٌطة  

 والخبرات الخاصة بالجمهور.

الاجتماعً نظام ونشاط وسابل الإعلبم جزء أو صورة مجزأة للنسك  

 للمجتمع.

استخدام وسابل الإعلبم وتؤثٌرها لا ٌحدث بمعزل عن تؤثٌرات النظام  

 الاجتماعً الذي ٌنتمً إلٌه الجمهور ووسابل الإعلبم.

حالات اللباستمرار والأزمات التً تحدث فً النظام الاجتماعً تزٌد من  

لإعلبم حاجة الجمهور للمعلومات وبالتالً تزٌد من اعتماده على وسابل ا

 لإشباع هذه الحاجة.

اعتماد الجمهور على وسابل الإعلبم ٌزداد كلما كان النظام الإعلبمً لادرا  

 على الاستجابة لاحتٌاجات النظام الاجتماعً والجمهور.

                                                 

 91-90ٌلاٍزياكح فٟ اٌّٛظٛع هاعغ: ٠ٍٛف رّبه، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - (1)
(2)

 .213 ِٕبي ٘لاي اٌّيا٘وح، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ - 
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ٌختلؾ أعضاء الجمهور فً اعتمادهم على وسابل الإعلبم بٌن الصفوة التً  

اء والتً لٌست ت الأنبتعتمد على مصادر خاصة كالبرلٌات أو شرٌط وكالا

، وتلن الجماهٌر العادٌة التً تحتاج إلى رسالة إعلبمٌة متاحة لكل الجمهور

 سهلة ومٌسرة.

ولد اعتمدت هذه النظرٌة فً العدٌد من البحوث المتعلمة بالإعلبم فً فترة 

ما ٌصطلح علٌه بإعلبم الأزمات، وتعتبر دراستنا فً هذا المجال،  الأزمات أو

مادنا علٌها لبناء فروض دراستنا، واعتبارها كمرتكز نظري نستند لذا كان اعت

 علٌه فً تفسٌر نتابج دراستنا. 

ٌما ٌتعلـك نتابج بعض الدراسات فأن ومما تجدر الإشارة إلٌه، 

الربٌسة التً تمر بها التؽطٌة الإعلبمٌة للؤزمة والمراحل التً  بالاستراتٌجٌات

نتهى إلٌه الباحثون فً ذلن أن إعلبم الأزمات تمر بها المعالجة الإعلبمٌة ومما ا

:لا بد أن ٌتعامل مع الأزمة من خلبل مراحل ثلبث هً
(1)

 

مرحلة نشر المعلومات وٌكون ذلن فً بداٌة الأزمة لٌواكب الإعلبم رؼبة  -

الجماهٌر فً مزٌد من المعرفة واستجلبء المولؾ عن الأزمة ذاتها وآثارها 

 وأبعادها. 

المعلومات أي أن تموم وسابل الإعلبم فً هذه المرحلة بتحلٌل مرحلة تفسٌر  -

عناصر الأزمة والبحث فً جذورها وأسبابها وممارنتها بؤزمات أخرى مماثلة 

وهنا تفسح وسابل الإعلبم المجال أمام كل من ٌساعد على بٌان الحمٌمة 

وتوضٌحها للرأي العام سواء من المسإولٌن وصانعً المرار أم من النخب 

 المثمفٌن وأهل الاختصاص. و

المرحلة الولابٌة وهً مرحلة ما بعد الأزمة وانحسارها حٌث لا ٌتولؾ دور  -

وسابل الإعلبم على مجرد تفسٌر الأزمة والتعامل مع عناصرها المختلفة بل 

ٌجب أن تتخطى الوظٌفة الإعلبمٌة هذا الهدؾ لتمدم للرأي العام طرق الولاٌة 

  ضل فً التعامل مع أزمات مشابهة.المناسبة والأسلوب الأف

                                                 
(1)

َ، 2000ِووي اٌّؾوٍٚخ ٌٍجؾٛس ٚاٌزله٠ت ٚإٌْو،  ،دٚس الإػلاَ فٟ الأصِبد اٌذ١ٌٚخ ،٠ٛ٘لا ِصطفٝ - 

ٓ43 
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وبناء على ما تمدم فإن نظرٌة الاعتماد ترتكز على شرطٌن أساسٌٌن حتى ٌكون 

 هنان اعتماد متبادل بٌن الجمهور ووسابل الإعلبم هما: 

 إذا لامت وسابل الإعلبم بتحمٌك وظابؾ مهمة زاد اعتماد المجتمع علٌها. -1

الاجتماعٌة،...( على درجة اعتماد  تإثر الأزمات )السٌاسٌة، الالتصادٌة، -2

الفرد على وسابل الإعلبم، فكلما اشتدت الأزمة كلما زادت كثافة اعتماد 

 الجمهور على وسابل الإعلبم لتلبٌة احتٌاجاتهم المعرفٌة حول الوضع.

 نماذج نظرٌة الاعتماد على وسائل الإعلام:

حثٌن تصور على علبلة طورت نظرٌة الاعتماد على وسابل الإعلبم ولدم عدٌد البا

 الاعتماد بٌن وسابل الإعلبم ومختلؾ النظم نذكر من هذه النماذج ما ٌلً:

 :م1976النموذج الأول لنظرٌة الاعتماد على وسائل الإعلام عام  -1

إذ  م1976نموذج الاعتماد الأول سنة  "ساندرا روكٌتش"و "فلور ود"لدم 

وسابل  -بٌسٌة للنظرٌة )المجتمععرضا نموذجهما لتوضٌح العلبلة بٌن العناصر الر

الجمهور( بشكل متداخل حٌث تختلؾ هذه العلبلة من مجتمع لآخر إذ أن  -الإعلبم

ن نشاط وسابل أطبٌعة الأنظمة الاجتماعٌة والإعلبمٌة تختلؾ من بٌبة لأخرى و

 اهتمامات وحاجات الجمهور. بناء علىخر لإعلبم ونشاطها ٌختلؾ من مجتمع لآا
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 :1982كامل لنظرٌة الاعتماد على وسائل الإعلام المطور النموذج المت

 

 

 

 

 

 

 

 

ٌوضح هذا النموذج التداخل الكبٌر بٌن عناصر النظرٌة إذ ٌمدم مجموعة معمدة من 

المتؽٌرات التً تإدي إلى تؤثٌر وسابل الإعلبم التً تظهر نتٌجة الاعتماد المتبادل 

الأخرى ونوجز هذا النموذج فً النماط  بٌن وسابل الإعلبم والنظم الاجتماعٌة

 التالٌة:

تدفك المعلومات داخل البناء الاجتماعً باعتبار المجتمع نظام تحكمه  ؤٌنش -1

البنابٌة الوظٌفٌة الذي ٌحدث فٌه علبلات الاعتماد بٌن النظم الاجتماعٌة ووسابل 

جتمع بحكم الإعلبم والجمهور المعنً بالأحداث، هذا طبعا ٌتساٌر مع طبٌعة كل م

 أن كل نظام اجتماعً ٌختلؾ عن الآخر فً البنى الثمافٌة ومعاٌٌرها.

تؤثر معاٌٌر ولوانٌن البناء الاجتماعً على طبٌعة نشاط وسابل الإعلبم  -2

وأهدافها وتنظٌمها ودرجة مركزٌتها فً التحكم فً سٌرورة المعلومات  وعلبلتها 

 ة أخرىبالأنظمة الاجتماعٌة من جهة والجمهور من جه

تركز وسابل الإعلبم فً نشاطها على المسابل والأحداث التً ترى  -3

  .بؤهمٌتها للنظام الاجتماعً والجمهور معا

ٌعتبر الجمهور العنصر المهم فً علبلة التبادل بٌن النظام الاجتماعً  -4

جل تحمٌك الاستمرار أسواء من  ،نً بالتؤثٌرونشاط وسابل الإعلبم لأنه المع

 داخل البناء الاجتماعً أو تكملة بناء والعه  والتوازن

جتمعالم وسائل الإعلام  

 احتٌاجات الجمهور

 تؤثٌرات سلوكٌة
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فً حالات فهم وإدران الجمهور للوالع الاجتماعً وطبٌعة أنظمته ٌكون  -5

أما فً حالة البناء أو الاستمرار تزداد ، دور وسابل الإعلبم ثانوي دون تؤثٌر

مرار احتٌاجات الجمهور لوسابل الإعلبم لفهم البناء الاجتماعً ومحاولة دفعه للبست

 )زٌادة التؤثٌر على السلوكٌات و الاجتهادات ...( 

لكن فً بعض الحالات  ،بث المعلومات للتؤثٌر فً الأفرادوسابل الإعلبم ت -5

تتدفك المعلومات أٌضا من الأفراد لكً تإثر فً وسابل الإعلبم وفً 

المجتمع ككل  كالاعتراض الجماهٌري الذي ٌزٌد من مستوى الصراع فً 

لذي ٌإدي إلى تكوٌن جماعات اجتماعٌة جدٌدة )تؽٌٌر طبٌعة المجتمع أو ا

 العلبلات بٌن النظم الاجتماعٌة (

  م:1989لاعتماد على وسائل الإعلام لنظرٌة االمطور النموذج الإدراكً   -2

ٌرى أصحاب النموذج أن هنان اعتمادا متبادلا بٌن الإعلبم الجماهٌري 

الجمهور ٌختار وفك آلٌة التعرض والنظام الاجتماعً الذي ٌنشؤ فٌه كما أن 

سواء  ،الانتمابً بٌن وسابل الإعلبم والمصادر الأخرى ما ٌلبً حاجاته وٌشبعها

ترتٌب الأولوٌات( أو  ،المٌم ،المعتمدات ،حاجات معرفٌة إدراكٌة )الاتجاهاتكانت  

  .دوار الفرد فً المجتمعأدانٌة التً تساهم فً استمرار الحاجات العاطفٌة الوج

 لانتمادات الموجهة لنظرٌة الاعتماد على وسائل الإعلام: ا 

النظرٌة فً درجة اعتماد وسابل الإعلبم أثناء نشاطها على مكونات  تبالػ  -1

حٌث أنها  ،النظام الاجتماعً وذلن أن وسابل الإعلبم ؼالبا ما تكون محاٌدة

مصدر ؼٌر سٌاسً وؼٌر التصادي بل هً وسٌط محاٌد ولٌست هً النظام 

 .فً حد ذاته ٌاسً أو الالتصاديالس

وإهمالها  ،ل الإعلبمبالجماهٌر بمضامٌن وسا تؤثر انطلبق النظرٌة من مسلمة  -2

للمدرة الانتمابٌة للؤفراد وتؤثرهم بوسابط اجتماعٌة أخرى كالأصدلاء 

 .ؼٌرهاووالجماعات المرجعٌة 

نه التعرض فً حٌن أن أأنصار هذه النظرٌة عرفوا الاعتماد على  -3

فالفرد لد ٌتعرض إلى مضامٌن وسابل الإعلبم  ،ماد ؼٌر التعرضالاعت

المختلفة لكنه لا ٌعتمد علٌها فً حصوله على المعلومات بل ٌعتمد على مصادر 
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إعلبمٌة أخرى داخل النظام الاجتماعً كالمإسسات أو إفراد ممربٌن أو 

 أصحاب لرار وموالع معٌنة داخل النظم الاجتماعٌة.
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 :الثانيالفصل 

 قناة الجزيرة القطريت لظاهرة إعلاميت   

 المبحث الأول: لمحت حعريفيت عن قناة الجزيرة القطريت 

 المطلب الأول: نشأة قناة الجزيرة وجطىرها 

 نشأة قناة الجزيرة القطريت -0

 الجزيرة من قناة إلى شبنت قنىاث -4

 :مصادر الخمىيل في قناة الجزيرة  المطلب الثاني 

 ة الجزيرة بالحنىمت القطريت المبحث الثاني: علاقت قنا 

 المطلب الأول: قطر والظاهرة الإعلاميت الجديدة 

 المطلب الثاني: الديبلىماشيت القطريت وقناة الجزيرة 

لقناة الجزيرة في حغطيتها التحرٌرٌة المبحث الثالث: الصياشت  

 للانخفاطاث العربيت

  التحرٌرٌةالمطلب الأول: ماهيت الصياشت 

 :اة الجزيرة والانخفاطاث العربيتقن  المطلب الثاني 
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 لمحة تعرٌفٌة عن لناة الجزٌرة المطرٌةالمبحث الأول: 

  :نشؤة لناة الجزٌرة وتطورهاالمطلب الأول 

: تؤسست لناة الجزٌرة المطرٌة فً الثامن من نشؤة لناة الجزٌرة المطرٌة -1

دره ( بمرار أمٌرٌا أصم08/02/1996فبراٌر سنة ستة وتسعون وتسعمابة وألؾ )

أمٌر دولة لطر الشٌخ حمد بن خلٌفة آل ثانً بناء على توصٌة المجلس الشوري 

المطري، ٌمضً بإنشاء المإسسة العامة للمناة الفضابٌة المطرٌة، سمٌت بمناة 

"الجزٌرة"، برأسمال لدره خمسمابة ملٌون ريال لطري، تملكها الحكومة المطرٌة 

ل ثانً، والذي ٌشؽل ربٌس هٌبة وٌترأس مجلس إدارتها الشٌخ حمد بن ثامر آ

الإذاعة والتلفزٌون المطرٌة الرسمٌة.
(1)

 

لمد كانت البداٌات الأولى لانطلبق بث لناة الجزٌرة مثٌرا، فمد تؤجل عدة مرات 

وشركة الموارد السعودٌة  BBCبسبب الخلبؾ الناجم بٌن هٌبة الإذاعة البرٌطانٌة 

منهم فً الاستفادة من طالم )أوربٌت( واستؽلبله من طرؾ المطرٌٌن رؼبة 

إعلبمً متخصص وجاهز. حٌث بدأ الخلبؾ بعدما لررت المملكة العربٌة 

العربٌة من البث باستخدام  BBCحرمان شبكة  م1996السعودٌة فً أوابل عام 

لمر "أوربت " الفضابً إثر بثها لبرامج سٌاسٌة رأت فٌها استهدافا لنظام الحكم فً 

ع معارض سعودي ممٌم فً لندن. فتم إنهاء العمد بٌن الرٌاض، من بٌنها لماء م

الطرفٌن والمتعلك بإنشاء لناة إخبارٌة ناطمة بالعربٌة لٌتولؾ إثر ذلن بث المناة 

ولدمت بالممابل المملكة تعوٌضا ضخما. لٌؤتً الدور على المطرٌٌن للتفاوض مع 

ملٌون دولار  140البرٌطانٌٌن من أجل شراء المناة الجاهزة بتمدٌم دعم مالً بلػ 

من الإشهارات التً تبث عبها  اتدفع خلبل خمس سنوات، مع نٌل المناة استملبلٌته

لاحما.
(2)

ولمد كانت هذه الرؼبة المطرٌة لشراء المناة متوافمة مع الظروؾ  

السٌاسٌة فً تلن الفترة حٌث شهدت البلبد انملببا أبٌضا لاده الشٌخ حامد بن خلٌفة 

لذي كان فً أوروبا وبتزكٌة من العابلة الحاكمة. وما نتج عنه آل ثانً ضد والده ا

                                                 
(1)

اٌجض٠شح لٕبح.. أَ دضة.. أَ دٌٚخ، دٚس لٕبح اٌجض٠شح الإػلاِٟ ٚاٌشؼجٟ  : غبهق آي ١ّقبْ اٌّْوٞ - 

 .2006 ،، كاه اٌىزبة اٌؾل٠ش، اٌمب٘وح، ِصوٚاٌس١بسٟ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ٚالإسلاِٟ ٚاٌغشثٟ
(2)

 .125 ٓ ،ِوعغ ٍجك مووٖ:  ؽ١َٕخ ث١ّٛـ - 
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من اصلبحات فً مجالات عدة منها المجال الإعلبمً وهو ما سنتناوله بنوع من 

 التفصٌل فً أجزاء لاحمة من هذه الدراسة.

إذن وفً هذه الظروؾ استطاع المطرٌون أٌضا إلناع بعض أفراد الطالم الإعلبمً 

إلى الدوحة، والبدء بالعمل فً هذا المشروع الجدٌد وفً هذه للمدوم   BBCلمناة

الدولة الناشبة ، والتً كانت تبحث عن مكانة لها فً الساحة السٌاسٌة ولعب دور 

فعال فً المنطمة فمد فكرت سابما فً إنشاء صحٌفة دولٌة لبل أن تجد أمامها لناة 

ٌث زادت محاولات شبه جاهزة، لم تتوان فً الظفر بها وبطالهما المتمرس ح

الإؼراء لكل الطالم، وهو ما فسر تؤخر الجزٌرة عن بداٌة بثها الرسمً عدة 

 مرات.

بدأت لناة الجزٌرة بثها كؤول لناة   1996وفً الفاتح من نوفمبر سنة 

( W2إخبارٌة، متخصصة، عربٌة عبر الممرٌٌن الصناعٌٌن )ٌوثلسات 

( ساعات ٌومٌا.06( لمدة ست )A2و)عربسات 
(1)

لٌرتفع بعدها البث إلى سبع  

ساعة مع نهاٌة سنة  12(ساعات أسبوعٌا لٌصل إلى 09( ساعات فتسع )07)

بدأت المناة تبث برامجها على مدى أربع  م1999. وبحلول سنة م1997

وعشرٌن ساعة ٌومٌا، ووسعت من رلعة للعالم، حٌث تعدته من منطمة الشرق 

ا الشمالٌة والجنوبٌة، وكل أنحاء الأوسط وشمال إفرٌمٌا وأوروبا، إلى أمرٌك

، وبعد م2000العالم عبر البث الرلمً الذي وصل إلى ملٌون مشاهد سنة 

منتصؾ العام وصل بث الجزٌرة إلى أسترالٌا وجنوبً وشرق آسٌا، وزاد 

بالممابل عدد الألمار الصناعٌة التً تبث عبرها. كما كان لمولع الجزٌرة نت 

دور فعال فً انتشار أوسع للمناة، وبدأ م 2000ة لذي بدأ العمل به منتصؾ سنا

نجاح المناة ٌتصاعد ٌوما بعد ٌوم بفضل عوامل شتى أبرزها الطالم الإعلبمً 

المتخصص والخبٌر فً العمل الإعلبمً والتلفزي المنتمل من هٌبة الإذاعة 

البرٌطانٌة ولناتها الناطمة بالعربٌة.
(2)

  

                                                 
(1)

إداسح اٌجٛدح فٟ اٌّؤسسبد الإػلا١ِخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لٕبح اٌجض٠شح ف١صً ثٓ عبٍُ ثٓ محمد الأؽّل آي صبٟٔ:  - 

 .2008، 1، كاه اٌّؼوفخ، ث١وٚد، ٌجٕبْ، غَ 2006 -2004اٌفضبئ١خ فٟ اٌفزشح ِٓ 
(2)

 .126ٖ، ٓ ؽ١َٕخ ث١ّٛـ، ِوعغ ٍجك موو - 
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لأول أن تكون "منبر من لا منبر له" كما أن اختٌار الجزٌرة منذ ٌومها ا

وابتعادها عن ما ألؾ المشاهد العربً مشاهدته من تروٌج سٌاسً ودعاٌة 

رسمٌة جعلها تستمطب أكبر لدر من الجماهٌر العربٌة، حٌث ٌمول وضاح 

خنفر
(1)

: "... لجمت الجزٌرة نزوح السلطة المتؤصل نحو التؽول على الإعلبم، 

ؼرفة أخبارها وأرولة المصور، وصرفت عن صدر ووضعت المناة برزخا بٌن 

نشراتها أخبار الاحتفالات والاستمبالات، وأزاحت ما أرهك الناس من عبارات 

التمجٌد والتبجٌل، ونفذت عبر ستابر التعمٌم والتعتٌم إلى لب السٌاسة وأصل 

رؼم الصعاب رسالة ممتعة." -الخبر، فؽدا العمل الصحفً
(2)

 

لمشاهد فً مركز اهتمامها التحرٌري، ٌضٌؾ كما حاولت أن تجعل ا 

وضاح خنفر: "... تعودنا فً الجزٌرة أن ٌكون المشاهد حاضرا فً أذهاننا عند 

التخطٌط البرامجً ننصت إلى نبضه، ونحاول لراءة ما ٌجول فً مخٌلته، 

نحترم أولوٌاته فً ترتٌب عناوٌن نشراتنا وموضوعات برامجنا، نبمً لنوات 

معه، نمرأ تعلٌماته، نحترم أفكاره، ونؤخذ بالمفٌد من  التواصل مفتوحة

الشعار من ، ونراعً توازن شاشتنا منطلمٌن بمنهٌتناالتراحاته، ومع ذلن نحتفظ 

الخلبق الذي رفع من أول ٌوم )الرأي والرأي الأخر("
(3)

. 

ولد صنؾ مدٌر لناة الجزٌرة السابك "وضاح خنفر" مراحل تطورها إلى 

ثلبث مراحل وهً:
(4)

 

: سماها  بمرحلة الدهشة، وهً المرحلة (م  2001 -1996المرحلة الأولى )

التً ظهرت فٌها المناة بمظهر مؽاٌر وشاذ لم ٌؤلفه المشاهد العربً فً الساحة 

الإعلبمٌة العربٌة بإبرازها للعدٌد من الإشكالات التً لم ٌكن ٌجرأ أحد على 

مختلفة فؤماطت اللثام على العدٌد من طرحها أو التنوٌه بها فً المنوات العربٌة ال

الاشكالٌات التً تدور فً كوالٌس السٌاسة والأنظمة، خاصة ما ٌتعلك بالمضاٌا 

                                                 
(1)

 اٌّل٠و اٌَبثك ٌْجىخ اٌغي٠وح.ٚظبػ فٕفو:  - 
(2)

، ٓ 2006، اٌلٚؽخ، لطو،2006-1996سٚح اٌجض٠شح ،  ّجىخ اٌغي٠وح، "سٚح اٌجض٠شح" ٚظبػ فٕفو: - 

18. 
(3)

 .18ٔفٌ اٌّوعغ، ٓ  - 
(4)

رطٛه٘ب، فٟ : رغوثخ اٌغي٠وح ِٚواؽً ٚظبػ فٕفو ، ٔملا ػٓ 126ؽ١َٕخ ث١ّٛـ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 

  www.middleast.onlin.com. 13/02/2007ٔلٚح ثأوبك١ّ٠خ الإػلاَ ثطواثٌٍ، ١ٌج١ب، 

http://www.middleast.onlin.com/
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المثٌرة للجدل، كالفساد والدٌمولراطٌة وحموق الإنسان. حٌث أكدت أنه لم ٌعد 

بالإمكان إبماء الكثٌر من المضاٌا فً كنؾ المحظور بل لامت بإبرازها للمشاهد 

بً وتحلٌلها بالاستعانة بؤدوات تحلٌلٌة محاٌدة وهو ما لم ٌؤلفه المشاهد العربً العر

الذي كان حبٌس إعلبم سلطوي موجه ومصادر معلومات أحادي. وبهذا الأسلوب 

اعتبرت الجزٌرة ظاهرة جدٌدة انمسمت الآراء بشؤنها بٌن من اعتبرها بمثابة 

لبل أٌادي أجنبٌة، ومن اعتبرها  مإامرة موجهة ضد الأنظمة العربٌة المدعومة من

مهنٌة تمدم مادة إعلبمٌة ملتزمة بالموانٌن والمواثٌك الإعلبمٌة العالمٌة، وؼٌر 

منتمٌة لأي حزب أو طابفة، وهو ما جعلها تستمطب الجماهٌر العربٌة كما ٌرى 

 ."وضاح خنفر"

 

ه : حٌث واجهت المناة فً هذبعد احتلبل العراق( -2001المرحلة الثانٌة )

الفترة صعوبات مع الدول الأنظمة العربٌة لتلتحك بعد ذلن الدول الؽربٌة، خاصة 

حٌث تحول الإشادة بالمناة من طرؾ المنوات  .م2001سبتمبر  11بعد أحداث 

والصحؾ الأجنبٌة العالمٌة إلى انتماد واتهامات بدعم الإرهاب خاصة مع بروز 

ة فً التؽطٌات الحصرٌة والوصول تفولها على كبرٌات المنوات الإعلبمٌة الؽربٌ

إلى مصادر المعلومات فانفردت بتؽطٌة حرب أفؽانستان، حٌث تناللت تلفزٌونات 

العالم لأول مرة تؽطٌات حصرٌة لمناة عربٌة لام بها مراسل المناة "تٌسٌر علونً"، 

وهً التؽطٌات التً فتحت باب التؤوٌل بعلبلة محتملة بتنظٌم الماعدة، حٌث صرح 

بؤنها: "مجرد ترجمة لاستعلبء ؼربً، لم ٌتمبل رٌادة مإسسة  "خنفر وضاح"

عربٌة، لأن العمل الؽربً لا ٌتمبل النجاحات العربٌة وتعود إلى الإخفالات وؼٌاب 

 المهنٌة والشفافٌة فً المنوات العربٌة."
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كما أضاؾ أن المناة عكست فً هذه المرحلة حراكا شعبٌا وسٌاسٌا، على  

عربً رافمها تصاعد الحدٌث عن الوضعٌة الؽربٌة وتحدٌدا الأمرٌكٌة، المستوى ال

مع بروز مصطلح الإرهاب بموة وتمسٌم العالم بٌن معسكرٌن افتراضٌٌن، فً إطار 

، وهو التمسٌم الذي رأت م2001 الحرب على الإرهاب، بعد الحادي عشر سبتمبر

الإعلبم لوجهة نظرها  الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة بموجبه ضرورة انحٌاز وسابل

والانحٌاز للمعاٌٌر الؽربٌة، لأن ذلن ٌعنً حسب نظرها الانحٌاز للمٌم الحضارٌة 

والإنسانٌة، وهو ما أدى إلى شن عدة حملبت على الجزٌرة واتهامها بالتحول إلى 

منبر إرهابً، ازدادت ضراوة بعد حرب العراق، كما شهدت هذه المرحلة لصؾ 

 العراق وأفؽانستان.عدة مكاتب للمناة فً 

 

: تمٌزت بعودة الخلبفات العربٌة والتناول (2006 -2004المرحلة الثالثة )

الإعلبمً لمناة الجزٌرة لها حٌث أوضح وضاح خنفر "أن الخلبفات العربٌة 

الداخلٌة عادت إلى الظهور مرة أخرى، لكن فً ثوب جدٌد لدٌم، وهو الطابفٌة" 

لى السطح إشكالٌة دٌنٌة حمٌمٌة بٌن السنة والشٌعة فبعد الخلبفات مع الأنظمة طفت إ

والصراعات الداخلٌة فً العراق والسودان ولبنان، وؼٌرها من الدول العربٌة، 

فرضت نمطا جدٌدا من التعامل، لأن الفتنة  -ٌمول وضاح خنفر-وكلها إشكالات 

 الداخلٌة تحتاج إلى نوع من التعامل معها بحذر ومسإولٌة عالٌة.

ضاح خنفر التفوق والنجاح الذي مٌز لناة الجزٌرة بعد عشر وٌرجع و

سنوات من الجد والعمل إلى "احترامها للعمل الجمعً العربً، وعدم تنصٌبها 

لنفسها وصاٌا على الشعوب، بل إنها تحولت إلى منبر لمكونات المجتمع العربً، 

ٌة والمذهبٌة تمكنت من استٌعاب الرأي والرأي الآخر، متسامٌة فوق الحدود الإثن

والدٌنٌة، والعرلٌة والتنوع الفكري، فاستمطبت الناس من كل الأجناس والألوان ولم 

تكتفً بتمدٌم الأخبار بل دعمتها بالبرامج الوثابمٌة والحوارٌة، مذكرا بهامش الحرٌة 

الذي ٌتمتع به الصحفً لٌفكر وٌبدع وحتى ٌخطا."
(1)

 

 
                                                 

(1)
 .128ٔفٌ اٌّوعغ، ٓ  - 



 الفصل الثاني: قناة الجزيرة القطريت لظاهرة إعلاميت

 

~ 129 ~ 
 

 الجزٌرة من لناة إلى شبكة لنوات: -2

الدعم اللبمحدود المادي والمعنوي من طرؾ الدولة المطرٌة والخطة بفضل 

المنتهجة من طرؾ طالم لناة الجزٌرة المتمرس والخبٌر فً الاعلبم ولضاٌاه، 

فً الثالث والعشرٌن من شهدت المناة لفزات نوعٌة فً مسارها لتتحول رسمٌا 

م لشبكة الجزٌرة من لناة إلى شبكة إعلبمٌة حٌث ٌشٌر المدٌر العام 2006مارس 

وضاح خنفر إلى فكرة إنشاء الشبكة فٌمول: "إن الجزٌرة لم تعد مجرد لناة إخبارٌة 

موجهة للناطمٌن باللؽة العربٌة فمط، فبانطلبق المناة الانجلٌزٌة والوثابمٌة إضافة 

إلى وجود المنوات الأخرى، كان من الطبٌعً أن تتجمع هذه المنوات وموالع 

واحدة. وتعتبر هذه الشبكة الواحدة ضرورٌة لتعزٌز التكامل الانترنت فً شبكة 

فٌما بٌن هذه المإسسات فً ضوء تنوع أهدافها واهتماماتها والمناطك الجؽرافٌة 

التً تستهدفها".
(1)

 

وتضم هذه الشبكة عدة لنوات ومإسسات وهً: لناة الجزٌرة، الجزٌرة 

الجزٌرة الوثابمٌة، الجزٌرة مباشر، الجزٌرة الناطمة بالإنجلٌزٌة، الجزٌرة نت، 

الرٌاضٌة، الجزٌرة للؤطفال، بالإضافة إلى مركز التدرٌب والتطوٌر، ومركز 

 الجزٌرة للدراسات.

: هً أول لناة عربٌة إخبارٌة متخصصة فً الوطن لناة الجزٌرة الفضائٌة -1

العربً، حاولت من خلبل سٌاستها الإعلبمٌة تمدٌم لون جدٌد من ألوات التؽطٌة 

ارٌة التً تبتعد شكلب ومضمونا عن الموالب النمطٌة للتؽطٌة المنتشرة فً الإخب

الوطن العربً والتً تتسم بالتبعٌة للحكومات وتمدم إعلبما رسمٌا ٌردد توجهات 

المسإولٌن الحكومٌٌن فمط. بل تناولت المضاٌا الحساسة والشابكة التً لم ٌسبك 

 تناولها على صعٌد الإعلبم العربً. 

نتشار الواسع للمناة إلى ما ٌلً:وٌعود الا
(2)

 

                                                 
(1)

 .jazeera.netwww.al  ،2006ٚظبػ فٕفو،  اٌَبثك ؽٛاه ِغ ِل٠و ّجىخ اٌغي٠وح  - 
(2)

 -اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌمٕبح اٌجض٠شح ٚاٌجض٠شح اٌذ١ٌٚخ ٌذٜ اٌشجبة اٌجبِؼٟمحمد فلاػ اٌمعبح، ٍؾو محمد ف١ٌّ:  - 

، 01، اٌؼلك 1، اٌّغٍخ الأهك١ٔخ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، اٌّغٍل دساسخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ طٍجخ جبِؼزٟ لطش ٚا١ٌشِٛن

2008 ٓ ،28. 

http://www.aljazeera.net/
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: تتمثل فً المستوى المهنً الرفٌع من حٌث مراعاة الدلة أسباب مهنٌة -

خر، الحرص على تمدٌم الرأي والرأي الآوالموضوعٌة فً التؽطٌات الإخبارٌة، و

بالإضافة إلى الاعتماد على التمارٌر الإخبارٌة المصورة من موالع الأحداث، 

م، والتً تنمل جمٌع الأحداث اسلٌن المٌدانٌٌن من شتى أنحاء العالوتمارٌر المر

ة والساخنة بالصوت والصورة لحظة ولوعها. كما تعتمد المناة أٌضا على الهام

البرامج الحوارٌة والمناظرات الساخنة باستضافة شخصٌات ٌمثلون تٌارات وأفكار 

 متباٌنة واتجاهات متضاربة.

ة على الصعٌد العربً إعلبما حرا متفتحا وبعٌد عن كما لدمت الجزٌرة ولأول مر

 نمتجاوزا كل الخطوط الحمراء، فاستضافت المناة مسإولٌن إسرابٌلٌٌ ،الرلابة

لأول مرة فً تارٌخ المنوات العربٌة، بالإضافة لاستضافة المعارضٌن للحكومات 

لؾ العربٌة فً دول المهجر وتناول لضاٌاهم فً منتهى الجرأة وباستخدام مخت

الوسابل التكنولوجٌة الحدٌثة، كاستضافة أكثر من شخصٌة واحدة من مختلؾ 

مناطك العالم على الهواء مباشرة باستخدام البث المباشر عبر الألمار الصناعٌة 

هم فً الموضوع المعالج مباشرة عبر ضافة إلى السماح للجمهور بتمدٌم آراببالإ

 لكترونً،... رٌد الإالهاتؾ أو الب

: لعل من بٌن أهم الأسباب فً انتشار رلعة مشاهدي لناة الجزٌرة سٌاسٌة أسباب -

والحرب  م،2001دٌسمبر 11وشعبٌتها لٌس فمط إللٌمٌا وإنما دولٌا أٌضا، أحداث 

الأمرٌكٌة على أفؽانستان، فمد كانت المناة الوحٌدة فً نمل تفاصٌل الحرب وانفردت 

ر الألمار الصناعٌة مباشرة من ببث تمارٌر إخبارٌة حٌة بالصوت والصورة عب

أفؽانستان، واعتمدت كمصدر للؤخبار فً كثٌر من الأحٌان من لبل كبرٌات 

 .BBC، و CNNالمإسسات الإعلبمٌة الدولٌة كـ 

كما لدمت الجزٌرة نظرة مؽاٌرة عن تلن التً اعتمدتها وسابل الإعلبم الأمرٌكٌة 

كابول، حٌث كانت ضد الحرب والمتمثلة فً الدفاع عن الهجمات الأمرٌكٌة على 

وضد الهجمات الأمرٌكٌة من خلبل إظهار صور الضحاٌا الأبرٌاء من المدنٌٌن 

 والهجمات الشرسة الأمرٌكٌة التً استهدفت المدنٌٌن الأفؽان.



 الفصل الثاني: قناة الجزيرة القطريت لظاهرة إعلاميت

 

~ 131 ~ 
 

، حٌث نجحت م2003ولد تكرر الأمر نفسه فً الحرب الأمرٌكٌة على العراق سنة 

ٌان كثٌرة مع طٌة الإعلبمٌة ٌختلؾ فً أحالجزٌرة فً تمدٌم نوع مختلفة من التؽ

الحرب، أدى ذلن إلى لصؾ مكتب الجزٌرة فً بؽداد، ؼٌر  النظرة الأمرٌكٌة على

 للٌمٌا ودولٌا.العملٌة زادت من شعبٌة والجزٌرة إأن تلن 

وبهذا الطرح الذي تبنته لناة الجزٌرة استطاعت ولأول مرة أن تبرز وجهة النظر 

لى العالم الخارجً وخاصة الؽرب، من خلبل نمل الأخبار العربٌة والإسلبمٌة إ

 والأحداث الهامة من منظور الرإى والمصالح والاهتمامات العربٌة.

ولا تنحصر أسباب انتشار لناة الجزٌرة فً الجانبٌن المهنً والسٌاسً بل 

ٌتعداه إلى الجانب الانسانً وما ٌرتبط بها من مآسً، فمد كانت الجزٌرة أول من 

، وكذا تناولها للمجاعة "باندا آتشً"إلى العالم صورا عن كارثة تسونامً من بث 

فً النٌجر، وأول من افتتح مكتبا فً الصومال، كما ألامت علبلات تعاون مع 

منظمات إنسانٌة، مثل "منظمات لا حدود" و"برنامج النظام العالمً" من أجل المٌام 

 ب المساعدات الإنسانٌة لهم.بتؽطٌات إعلبمٌة تلفت انتباه العالم، وتجل

تعتبر الجزٌرة الانجلٌزٌة أول لناة الجزٌرة الدولٌة )الجزٌرة الإنجلٌزٌة(:  -2

لناة إخبارٌة عالمٌة باللؽة الانجلٌزٌة من للب الشرق الأوسط، انطلك بثها على 

، وتعرؾ م2006نوفمبر  15من   شتٌرٌنالساعة الثانٌة عشر ظهرا بتولٌت ؼ

 24لناة تلفزٌونٌة تبث البرامج والتمارٌر الاخبارٌة على مدى نفسها على أنها: "

ساعة، وتمدم تؽطٌة إخبارٌة محاٌدة وموضوعٌة، تؽطً جمٌع جوانب الأخبار من 

مختلؾ أنحاء العالم باللؽة الانجلٌزٌة لأكثر من بلٌون مشاهد من شتى بماع العالم 

لمبور". وٌدعم هذه من مكاتبها الاخبارٌة فً الدوحة، لندن، واشنطن، وكوالا

المكاتب الربٌسة طالم من المراسلٌن فً مختلؾ أنحاء العالم ٌإمنون للمشاهد 

تؽطٌة ما ٌحدث محلٌا برإٌة وأفك عالمٌٌن، حٌث تضم المناة طالما إعلبمٌا ٌمثلون 

خمسون جنسٌة.
(1)

 

وتكمن أهمٌة لناة الجزٌرة الانجلٌزٌة فً مخاطبتها لجمهور عرٌض ومتنوع وتمدم 

هم مادة إعلبمٌة من وجهة نظر الدول النامٌة ودول العالم الثالث بوجه عام و ل
                                                 

(1)
 2014ِبهً  03ف ثبلارصبي فٟ ّجىخ اٌغي٠وح  ١ٍّو ّّؼٍٟ، اٌلٚؽخ، لطو، ٠َٛ ؽٛاه ِغ اٌّىٍ - 
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العالم الإسلبمً والعربً بشكل خاص، مما ٌسهم فً بناء جسور التواصل بٌن 

الثمافات من جهة وٌمثل فً الولت نفسه تحدٌا للهٌمنة الؽربٌة على تدفك المعلومات 

 والأخبار على الصعٌد الدولً.

ح خنفر أن لناة الجزٌرة الانجلٌزٌة جاءت فً السٌاق الطبٌعً ولد أكد وضا

لتوسع وتطور مإسسة الجزٌرة فً المجالٌن الفنً والجؽرافً، واستجابة طبٌعٌة 

طلبلها ٌهدؾ إلى التخفٌؾ إاللؽوٌة لجماهٌر المشاهدٌن، نافٌا أن ٌكون  تللبحتٌاجا

لشبكة لتؽٌٌر سٌاستها من وطؤة الضؽوط التً تمارسها الإدارة الأمرٌكٌة على ا

التحرٌرٌة. وأضاؾ خنفر أن "تؤسٌس هذه المناة الجدٌدة سٌإدي إلى فهم أوسع 

وأعمك للؤحداث وتطوراتها بالنسبة للمشاهدٌن الذٌن لا ٌتكلمون العربٌة، وأن 

الجزٌرة التً لدمت مدرسة إعلبمٌة متمٌزة وملتزمة بالأخلبلٌات الرفٌعة للمهنة 

ع وأكثر تنوعا من المشاهدٌن على مستوى العالم بعد سٌكون لها جمهور أوس

إطلبق هذه المناة الإنجلٌزٌة الجدٌدة".
(1)

 

وبالرؼم من حداثة المناة وتمثٌلها طفرة جدٌدة فً مجال الإعلبم العربً، 

نظرا للعدٌد من العوامل جاءت فً سٌاق ما تمدم كعدد المشاهدٌن الذي ٌتجاوز 

وجٌا لعن التكن ة ناهٌنالذي ٌتمٌز بالاحترافٌة العالٌ البلٌون مشاهد والأداء المهنً

المتطورة المستعملة إلا أن المناة تواجه عدة تحدٌات أبرزها:
(2)

 

الصورة الذهنٌة لمناة الجزٌرة العربٌة، بٌن من ٌراها فً الؽرب أنها ضد كل  -

هو ؼربً وأمرٌكً ومن ٌراها فً العالم العربً وفً الشرق الأوسط من  ما

 بالولاء للؽرب والانحٌاز له. ٌتهمها

هذه الصورة لد تنعكس بالسلب على الجزٌرة الانجلٌزٌة، مما لد ٌإثر على 

لدرتها على الانتشار على الساحة الدولٌة واختراق المجال الإعلبمً الؽربً 

إلى احجام الكثٌر من المعلنٌن عن التعامل معها  بالإضافةوالأمرٌكً خاصة، 

 والاشهار فٌها.

                                                 
(1)

 ؽٛاه ِغ ِل٠و ّجىخ اٌغي٠وح اٌَبثك ٚظبػ فٕفو، ِوعغ ٍجك مووٖ.  - 
(2)

 .31، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ محمد فلاػ اٌمعبح، ٍؾو محمد ف١ٌّ  - 
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شركات الكابل الأمرٌكٌة على السوق الأمرٌكً، واحتكارها لهذا السوق  هٌمنة -

الهام وللمشتركٌن فٌه، مما ٌجعل مهمة أي لناة فضابٌة جدٌدة جد صعبة 

 لدخول هذا السوق الهام والوصول إلى المشاهد الأمرٌكً.

انخفاض الاهتمام بالأخبار الدولٌة خاصة لدى المشاهد الأمرٌكً حٌث تشٌر  -

الشعب الأمرٌكً لا ٌتابعون  من أفراد %60دراسات إلى أن حوالً بعض ال

ة أسباب ذلن إلى عدم فهمهم لها، أو لرفضهم تلمً أي عالأخبار الدولٌة مرج

 نمد للسٌاسة الأمرٌكٌة.

هذه بعض التحدٌات التً تواجه لناة الجزٌرة الدولٌة ؼٌر أننا نستطٌع المول 

حاولا التؽلب علٌها وبالتركٌز على جودة أن مجلس إدارتها تعامل معها بجدٌة م

جعلها تستمطب من جهة عدد معتبرا من الإعلبمٌٌن الأجانب  ما ،المعلومة ودلتها

ذووا الخبرة والكفاءة فً المجال الإعلبمً، والعدٌد من الجماهٌر من شتى بماع 

 لربٌس للؤخبار والمعلومات.االعالم حتى أضحت فً أحٌان كثٌرة مصدرهم 

طلمت الجزٌرة مولع لها فً الشبكة العنكبوتٌة بداٌة من أنت:  الجزٌرة -3

، كؤهم مولع إخباري باللؽة العربٌة تربع على المرتبة الأولى فً م2001جانفً 

لع الإخبارٌة فترة لٌاسٌة ولٌتحول أٌضا فً مدة لصٌرة إلى واحد من أشهر الموا

تطور  م2004 بتمبرس. وفً بالإنجلٌزٌةطلبق الجزٌرة نت العالمٌة خاصة بعد إ

 بالإضافةالمولع لٌمدم عدة خدمات جدٌدة متمثلة فً الأخبار والمعلومات والمعرفة 

إلى أرشٌؾ مصور لكل ما تبثه المناة فً لاعدة بٌانات ضخمة، أضؾ إلى ذلن 

التسوٌك الالكترونً ببٌع الخدمات الإخبارٌة ومنتجات المناة بشكل عام.
(1)

 

واكبة التطور الذي انتهجته المناة وانتهاج كما تسعى الجزٌرة نت إلى م

سٌاستها فً خدمة المشاهد العربً وزابري المولع من خلبل تمدٌم عدة خدمات 

ألؾ مادة نصٌة مصنفة وفما لأبرز ألسام التصنٌؾ  25كالخدمات البحثٌة فً 

كما توفر لزوار المولع النص الكامل لبرامج المناة  ،المعتمدة فً مراكز المعلومات

ساعة من البث، وتتٌح لهم المشاركة المباشرة  36ع تسجٌلبتها الصوتٌة خلبل م

حلمة من التسجٌلبت  1500أثناء البث الحً، وتصفح النصوص الكاملة لأكثر 
                                                 

(1)
 .440 ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓف١صً ثٓ عبٍُ ثٓ محمد الأؽّل آي صبٟٔ - 
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الصوتٌة.
(1)

وهً الخدمة التً استفدنا منها كثٌرا أثناء معالجتنا للمضامٌن  

 مً من دراستنا هذه.الإعلبمٌة المصورة، كما سنوضح ذلن فً الجزء التطبٌ

،م2005من أفرٌل  15بدأت خدمة الجزٌرة مباشر فً الجزٌرة مباشر:  -4
(2)

 

وتعتبر خدمة إخبارٌة تنمل الأحداث لحظة ولوعها دون تدخل تحرٌري، ما ٌسهم 

فً رٌادتها فً مجال تلفزٌون الوالع الإخباري كما ٌعبر عن درجة عالٌة من 

لع الخبر دون المرور بالعدٌد من حراس التعبٌر الحر للصحفً والمراسل من مو

 البوابة الإعلبمٌة.

هو مإسسة بحثٌة مستملة تعنى بتعمٌك ممومات  مركز الجزٌرة للدراسات: -5

، ممره م2006سنة  البحث العلمً والدراسات السٌاسٌة والاستراتٌجٌة. تؤسس

الدوحة المطرٌة، تابع لشبكة الجزٌرة،
(3)

 وهو ما ٌضمن له طرلا أنجع وأوسع 

من جهة، واعتباره كمرجعٌة  بإنتاجهللتواصل وتبادل الأفكار، والآراء، والتعرٌؾ 

علمٌة أكادٌمٌة تستند إلٌها لنوات شبكة الجزٌرة فً مسارها وبناء استراتٌجٌتها 

 الإعلبمٌة.

بدأ نشاطه فً شهر فٌفري سنة  مركز الجزٌرة الإعلامً للتدرٌب والتطوٌر: -6

لى أحد أبرز مراكز التدرٌب والتطوٌر الإعلبمً لٌتحول فً مدة وجٌزة إ م2004

عربٌا، إللٌمٌا ودولٌا.
(4)

واضعا فً أولى أولوٌاته المساهمة فً تطوٌر الإعلبم  

العربً خاصة والدولً بشكل عام، ٌستهدؾ الأفراد والمإسسات ببرامج احترافٌة 

 .والإلكترونًفً كافة مجالات العمل الإعلبمً المربً، المسموع، المطبوع 

هً لناة ثمافٌة متخصصة فً عرض الأفلبم  لناة الجزٌرة الوثائمٌة: -7

اللؽة  الوثابمٌة، تعتبر الأولى من نوعها فً الوطن العربً وحتى فً العالم باعتبار

 العربٌة التً تتحدث بها.

                                                 
(1)

 .246، 2007ٓ 1اٌلٚؽخ، لطو، غ ّجىخ اٌغي٠وح اٌفعبئ١خ، سٚح اٌجض٠شح، :ّجىخ اٌغي٠وح - 
(2)

 .248ٔفٌ اٌّوعغ، ٓ  - 
(3)

 .446، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ ف١صً ثٓ عبٍُ ثٓ محمد الأؽّل آي صبٟٔ - 
(4)

 .443ٔفٌ اٌّوعغ، ٓ  - 
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تمدم لمشاهدٌها أفلبم تتناول بالتحلٌل المعمك مختلؾ المضاٌا، السٌاسٌة، التارٌخٌة، 

لثمافٌة، العلمٌة، الفنٌة، السٌاحٌة وؼٌرها.الحضارٌة، ا
(1)

 

بدأ البث التجرٌبً للمناة الرٌاضٌة التابعة لشبكة لناة الجزٌرة الرٌاضٌة:  -8

ٌومً السبت والأحد من كل أسبوع، وكان السبت  م2003أوت  05الجزٌرة فً 

موعدا لبداٌة البث الرسمً، مصادفا الذكرى  م2003الأول من شهر نوفمبر 

لانطلبلة الجزٌرة الإخبارٌة، لتصبح الجزٌرة الرٌاضٌة  المناة الرٌاضٌة  السابعة

الأكثر مشاهدة فً العالم العربً باحتضانها لؽالبٌة التظاهرات الرٌاضٌة العالمٌة 

والعربٌة. معتمدة على استراتٌجٌة تسعى من خلبلها إلى تحمٌك رؼبة المشاهد 

وذلن من  ،ا ومساهما، ولٌس مستهلكاالعربً واحترام عمله وفكره واعتباره مشارك

خلبل تمدٌم خدمة تستجٌب لتطلعاته، وتمنحه فرصة توسٌع ثمافته الرٌاضٌة 

بؤسلوب محترم وبلؽة سلٌمة ٌكفلها ذوي الكفاءة والموهبة والخبرة فً كافة مجالات 

العمل الإعلبمً الرٌاضً المربً.
(2)

وفً إطار الاحترافٌة أكثر لامت الرٌاضٌة  

، موسعة من "بً إن سبورت"لٌصبح  اسمهابتؽٌٌر  م2014ل من جانفً فً الأو

بً "لناة حالٌا تابعة لمجموعة  17بالة لنواتها المجانٌة والمشفرة والتً بلػ عددها 

 الإعلبمٌة. "إن

سبتمبر  09انطلك بث لناة الجزٌرة للؤطفال بتارٌخ  لناة الجزٌرة للأطفال: -9

ً الوطن العربً موجهة للفبة الأطفال، وكانت ، كؤول لناة ترفٌهٌة تربوٌة فم2005

بمبادرة من مإسسة لطر للتربٌة والعلوم وتنمٌة المجتمع، بالشراكة مع شبكة 

الجزٌرة. حٌث تعملبن على تمدٌم مضمون ٌراعً خصوصٌة الطفل العربً 

، المدٌر التنفٌذي للمناة: "محمود بوناب"الثمافٌة، الاجتماعٌة والنفسٌة، وٌمول 

لناة الجزٌرة للؤطفال فً سٌاستها التحرٌرٌة على ترسٌخ ثوابت الهوٌة "تركز 

العربٌة للطفل، وعلى تمدٌم المادة السلوكٌة بؤسلوب محبب وؼٌر تلمٌنً".
(3)

 

الجزٌرة لمواكبة التطور والاستجابة إلى  شبكةإلى كل ذلن تعمل  بالإضافة

خدمات جدٌدة مثل: تطلعات جمهورها بمختلؾ صفاته من خلبل برامج وتطبٌمات و
                                                 

(1)
 250، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ هٚػ اٌغي٠وحّجىخ اٌغي٠وح،  - 

(2)
 .442، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ ف١صً ثٓ عبٍُ ثٓ محمد الأؽّل آي صبٟٔ - 

(3)
 .446ٔفٌ اٌّوعغ، ٓ  - 
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الجزٌرة مباٌل، أرشٌؾ الجزٌرة المصور، النص الكامل للحصص الحوارٌة 

 ...الخ.
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    :ًمصادر التموٌل فً لناة الجزٌرةالمطلب الثان 

ٌعتبر تموٌل المإسسات الإعلبمٌة ومصادره، من أكثر المواضٌع حساسٌة 

أساسا بتبعٌة  وؼموضا، ٌرلى إلى أن ٌصبح جدلا فً أحٌان كثٌرة لأنه ٌتعلك

فً هذا الصدد: "  "رٌفال رٌمً"لجهات التموٌل. فٌمول  اوأٌدٌولوجٌالوسٌلة فكرٌا 

فً كثٌر من الأحٌان ٌتعذر كشؾ أو معرفة مصدر تموٌل وسٌلة إعلبمٌة من خلبل 

إدران توجهها العام، لأنه ؼالبا ما ٌتم تموٌل وسابل إعلبمٌة معٌنة بؽرض الدعاٌة 

السٌاسٌة "
(1)

. 

اة الجزٌرة من المإسسات الإعلبمٌة التً شهدت هذا الجدال خاصة بعد ولن

الخمس سنوات الأولى من تؤسٌسها لأن بداٌتها كانت بتموٌل من الدولة المطرٌة، 

من الفصل الثالث من لانون إنشاء المناة بتخصٌص  19حٌث تضمنت المادة رلم 

س سنوات، كمرض ٌسدد مبلػ خمسمابة ملٌون ريال لطري كرأسمال للمناة لمدة خم

إلى المٌزانٌة العامة، وبعد انتهاء مدة الخمس سنوات ٌتم عرض أسهم المناة، وٌمكن 

لمن ٌشاء التمدم لشرابها والمساهمة فٌها. والمناة حالها بذلن كحال أي مشروع 

استثماري آخر، تمرض الحكومة المطرٌة أصحابه، مبلؽا مالٌا على أن ٌعاد إلٌها 

مدٌر عام لناة الجزٌرة السابك: "إن مٌزانٌة  "محمد جاسم العلً"مول بشكل ألساط. وٌ

المناة هً ثلبثون ملٌون دولار سنوٌا، وكان الاتفاق منذ البداٌة أن تمدم الحكومة 

المطرٌة هذا المبلػ لمدة خمس سنوات على أن تعتمد بعدها على الموارد الذاتٌة، 

رات التلفزٌونٌة للكثٌر من المحطات مثل: تؤجٌر المعدات التلفزٌونٌة، ورفع اشٌا

العربٌة والأجنبٌة، والتشفٌر فً أمرٌكا اللبتٌنٌة، وأمرٌكا، وأسترالٌا، وشرق آسٌا، 

بالإضافة إلى وجود المناة على عدد كبٌر من الكٌبلز لمشتركٌن ٌدفعون من الدول 

الأوروبٌة وبعض الدول العربٌة".
(2)

 

ة المطرٌة مصارٌؾ انفاق المناة لمدة وتؽطً هذه المٌمة الممنوحة من الدول

أن هذا الدعم لا ٌحد من استملبلٌة  "محمد جاسم العلً"خمس سنوات، وبالممابل ٌإكد 

                                                 
(1)

 - Rémy Rieffel: Sociologies des Medias, ellipses,Paris, 2001,p 45 
(2)

 .460، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ ف١صً ثٓ عبٍُ ثٓ محمد الأؽّل آي صبٟٔ - 



 الفصل الثاني: قناة الجزيرة القطريت لظاهرة إعلاميت

 

~ 138 ~ 
 

ؼٌر أن ذلن لا   BBCالمناة مستشهدا بتموٌل وزارة الخارجٌة البرٌطانٌة لمناة الـ 

ٌعنً أنها ؼٌر مستملة.
(1)

 

ا مالٌا عن طرٌك انتمالها من لناة وأكد أنه بالفعل بدأت المناة تعتمد على نفسه

تنمل الحدث إلى لناة تصنع الحدث وتروجه من خلبل مراسلٌها ومكاتبها بالخارج، 

ومن خلبل الممابلبت الحصرٌة وإنشابها لبرامج وثابمٌة تحصل من خلبلها على 

تم تسوٌمه  "أسامة بن لادن"أرباح كبٌرة ومثال ذلن: انفراد المناة بحوار مع 

عشرة دلابك فمط من الحوار  NBCالعربٌة والأجنبٌة فمد اشترت محطة للمحطات 

ألؾ دولار، 300بمبلػ 
(2)

كما أن لمناة الجزٌرة اتفالٌات عدٌدة مع شركات أوروبٌة  

إلى دأبها على عمد اتفالٌات  بالإضافة. CBSو  CNNولنوات مثل فوكس نٌوز و

أكد على ذلن جهاد أخرى مع لنوات أخرى كلما استدعت الضرورة ذلن، حٌث 

علً بلوط
(3)

"إن المناة لدٌها مصادر دخل متنوعة إلى درجة أنها أصبحت شبه  

ملٌون  30ٌة البالؽة حوالً ممولة ذاتٌا فً ما ٌتعلك بمٌزانٌتنا التشؽٌلٌة السنو

ومصادر الدخل الإضافٌة تلن تتضمن رسوم الاشتراكات خارج العالم  دولار،

إخبارٌة أخرى، وبٌع برامج للمشاهدٌن بشكل  العربً، وبٌع أشرطة لمإسسات

أشرطة فٌدٌو وما شابهها، وتدوٌن بعض البرامج والأفلبم الوثابمٌة فً كتب". ولال 

:"حالٌا نفكر فً استخدام شعار الجزٌرة واسمها على بعض السلع الرالٌة"  "بلوط"

نه اعترؾ من مٌزانٌتها التشؽٌلٌة. ؼٌر أ %90و 85مإكدا أن المناة تؽطً ما بٌن 

بالعجز ضمنٌا عند لوله "إننا نبذل جهدنا لنصبح لادرٌن على الاستمرار تجارٌا" 

مشٌدا فً  كانت الحكومة المطرٌة تسد العجز؟ سإال حول ما إذا علىلدى جوابه 

ملٌون مشاهد فً  35الولت ذاتها على الامكانٌات الكبٌرة للجزٌرة فً وصولها إلى 

ألؾ منزل  150شترن من أوروبا، وتؽطٌتها لنحو ملبٌٌن م 08العالم العربً، و

ساعة من البث وبالتالً فإن على  24فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة.  على مدار 

                                                 
(1)

 111، كاه اٌق١و ٌٍطجبػخ ٚإٌْو، ث١وٚد، ٓ إٌٝ إفش٠م١ب ٠شح ٔظشح سِبد٠خاٌجض٠بٍو ِؾغٛة اٌؾَٓ:   -

 13ٔملا ػٓ ؽٛاه ِغ ِل٠و لٕبح اٌغي٠وح فٟ صؾ١فخ اٌمجٌ اٌى٠ٛز١خ، أػبكد ْٔوٖ صؾ١فخ اٌْوق اٌمطو٠خ فٟ 

 .23، ٓ 2001أغَطٌ 
 
(2)

 .2000أفو٠ً  online-www.Islam  ،19، ٔملا ػٓ اٌّٛلغ 111ٔفٌ اٌّوعغ ، ٓ  - 
(3)

 َِإٚي الارصبلاد ٚالإػلاَ ٍبثمب ثمٕبح اٌغي٠وح. - 

http://www.islam-online/
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المعلنٌن أن ٌكونوا مصطفٌن فً طوابٌر لاستخدام الجزٌرة للتواصل مع أسوالهم 

المستهدفة.
(1)

 

با فً أرباحا كما كانت للؤزمات التً لدمت الجزٌرة تؽطٌة حصرٌة لها سب

أن لناة الجزٌرة  "روٌترز"طابلة للمناة خاصة حرب أفؽانستان حٌث لالت وكالة 

حممت نصرا على أكبر المنوات الفضابٌة العالمٌة ببثها اللمطات الحٌة الوحٌدة 

للضربات ضد أفؽانستان والأحادٌث المصورة لابن لادن وألرب مساعدٌه وهم 

الجزٌرة حممت أرباحا طابلة فهً تبٌع الدلٌمة  ٌهددون بمزٌد من الهجمات، حٌث أن

الواحدة بعشرٌن ألؾ دولار، حٌث تتهافت علٌها الشبكات من جمٌع أنحاء العالم 

لشراء تصرٌحاتها المصورة.
(2)

 

بالممابل ترى مجلة فوربس الألمانٌة الأسبوعٌة أن الحملة الأمرٌكٌة على 

ن أسامة ب"بعد عرضها لشرٌط الأفؽانستان سببت خسابر كبٌرة لمناة الجزٌرة  

بلؽت لٌمتها أربعة ملبٌٌن دولار، حٌث ذكرت الوكالة معتمدة على  "لادن

مصادرها" أن إحدى الحكومات العربٌة لم تحبذ تؽطٌة المناة للحرب بصورة 

اعتبرتها مإٌدة لابن لادن ومارست ضؽوطا على الشركات العاملة فٌها، وؼٌرها 

لمماطعة لناة الجزٌرة، أي بعدم نشر إعلبنات على  من الشركات متعددة الجنسٌات

شاشتها"
(3)

 

وأمام هذه الثنابٌة الحساسة، من جهة الاتهامات التً تتعرض لها المناة  

بارتباطها بتنظٌم الماعدة وبالتالً الضؽوطات ؼٌر الرسمٌة التً تعرض لها من 

رؼبتها التفوق شهارات علٌها، وول العالم خاصة السعودٌة وحجب الإالكثٌر من د

على الفضابٌات العالمٌة فً تؽطٌتها للؤحداث الساخنة واستمطابها للمشاهد العربً 

 "Hyou Mails"ذهب إلٌه الإعلبمً البرٌطانً  وهو ما ،والعالمً من جهة أخرى

حٌن لال: "بؤن الجزٌرة تعتمد على نجاحها جماهٌرٌا، ولٌس على ممولٌها، فهً  

ضؽوط الحكومات العربٌة الممارسة علٌها نتٌجة  مإسسة خاسرة مالٌا، تتحدى

                                                 
(1)

 .2003ِبٞ  ٠09َٛ  ٠AFPبٍو ِؾغٛة اٌؾ١َٓ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٔملا ػٓ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌفو١َٔخ  - 
(2)

 .2001أوزٛثو  11اٌّوعغ اٌَبثك، ٔملا ػٓ رمو٠و ِب٠ىً عٛهعٟ، ٚوبٌخ ه٠ٚزوى ٌلأٔجبء،  - 
(3)

 .2002ِبهً  03(, DPAاٌّوعغ اٌَبثك، ٔملا ػٓ ٚوبٌخ الأٔجبء الأٌّب١ٔخ ) - 
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لسٌاستها الإعلبمٌة، والجدل الذي تثٌره برامجها الحوارٌة."
(1)

وهذا ما أكدته  

"المناة  :على ؼرار وزٌر  الخارجٌة حٌث لالتصرٌحات المسإولٌن المطرٌٌن 

ترفا لازالت تعتمد فً تموٌلها المالً على مساعدات الدولة، وعابدات الإشهار، مع

أن المناة تشهد تضٌٌما فً هذا المجال بسبب سٌاستها الإعلبمٌة وموالؾ بعض دول 

المنطمة، لا سٌما الدول التً توفر سولا كبٌرا للئعلبن التجاري لمختلؾ السلع 

والخدمات".
(2)

 

أن أمٌر لطر لد لرر دعم المناة سنوٌا بمبلػ  "الاٌنوكومٌست"كما ذكرت مجلة 

، مما ٌعنً أن الحكومة المطرٌة لا ٌمكنها أن 2010بارا من ملٌون دولار اعت 400

تسمح بتولؾ المناة نتٌجة عدم لدرتها على تموٌل مشارٌعها الكبٌرة المناة بل ٌمع 

 على عاتمها استمرارٌتها بل تطورها الذي تشهده ٌوما بعد ٌوم. 

                                                 
(1)

 .133ؽ١َٕخ ث١ّٛـ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
(2)

ِووي كهاٍبد  لشاءح فٟ صمبفخ اٌفضبئ١بد اٌؼشث١خ، اٌٛلٛف ػٍٝ رخَٛ اٌزفى١ه،ٔٙٛٔل اٌمبكهٞ ػ١َٝ:  - 

 122ٓ ، 2008اٌٛؽلح اٌؼوث١خ، ث١وٚد 
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 علالة الجزٌرة بالحكومة المطرٌةالمبحث الثانً: 

  :الظاهرة الإعلامٌة الجدٌدةلطر والمطلب الأول 

لم ٌكن الحدٌث عن دولة لطر منذ عهد لرٌب بالطرٌمة التً هو علٌه الآن، فهذه 

ألؾ كٌلومتر مربع وعدد سكانها  11.521الدولة الصؽٌرة التً لا تبلػ مساحته 

، استطاعت العربً فً منتصؾ الساحل الؽربً للخلٌجألؾ نسمة  والوالعة  800

لى الساحتٌن الاللٌمٌة والعالمٌة بفضل سٌاستها الجدٌدة ابتداء أن تصنع اسما لها ع

بعد اعتلبء الحكم ولً العهد ووزٌر  م1995من السابع والعشرون من جوٌلٌة 

الدفاع "حامد بن خلٌفة آل ثانً" منملبا على والده "الشٌخ خلٌفة بن حمد آل ثانً" 

هذا  ه الذي كان فً أوروبا،انملببا أبٌضا بمساعدة العابلة الحاكمة وفً ؼٌاب والد

عام وكان حكمه ٌتمٌز بالانؽلبق على جمٌع  23الأخٌر الذي حكم البلبد مدة 

الأصعدة السٌاسٌة، الحزبٌة، الإعلبمٌة...الخ، ومرتكزا على مفاهٌم المبٌلة والوراثة 

الأمٌرٌة، ومرتبطا ارتباطا وثٌما بالمملكة العربٌة السعودٌة الباسطة سٌطرتها على 

 ع الأصعدة فً المنطمة الخلٌجٌة.جمٌ

هذا البلد المؽمور وؼٌر  المفاهٌم وٌحاول تؽٌٌر لٌملبٌؤتً "الشٌخ حامد" ف

المعروؾ حتى على الصعٌد العربً إلى دولة حدٌثة وعصرٌة ٌحسب لها حساب 

على المستوى الاللٌمً والعربً وحتى العالمً مهما كلفت الظروؾ وبلؽت 

رها للخارجٌة ٌجب أن ٌكون لهما حضور فً مختلؾ التحدٌات، فدولة لطر ووزٌ

الفعالٌات العربٌة، الاسلبمٌة والعالمٌة التداء بوزراء خارجٌة كل من السعودٌة 

 ومصر وسورٌا إلى أمد لرٌب.

ذلن لن ٌتم إلا بمعرفة خفاٌا اللعبة السٌاسٌة والإعلبمٌة ومباشرة العدٌد وكل 

وزارة الإعلبم  وإنشاء وكالة للئعلبم  من الاصلبحات فً المجالٌن فمد تم إلؽاء

الخارجً هدفها التعرٌؾ بدولة لطر خارجٌا وتعزٌز العلبلات مع المإسسات 

الإعلبمٌة الأجنبٌة والإشراؾ على مندوبً وسابل الإعلبم الأجنبٌة فً لطر كما تم 

 إنشاء مإسسة الإذاعة والتلفزٌون وإلؽاء نظام الرلابة على الصحافة المكتوبة الذي

 كان لد لٌدها النظام السابك. 
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وعلى الصعٌد السٌاسً تم تعدٌل النظام الدستوري والفصل بٌن الإمارة 

واجراء  للدفاعورباسة الوزراء وتحدٌد صلبحٌات الأمٌر، وتشكٌل مجلس 

هذه  .انتخابات بلدٌة ومراجعة شاملة للتشرٌعٌات من أجل انطلبلة شاملة للحكومات

 حٌاة السٌاسٌة وانهت الركود الذي استمر طوٌلب.الاصلبحات أعطت حركٌة لل

كما شملت الاصلبحات الجانب الالتصادي بفتح السوق المالٌة والالتصادٌة 

وتشجٌع الاستثمارات والمبادرات الشخصٌة وتؤهٌل الخبرات وتحفٌز الكفاءات 

 محاولة خلك لاعدة صناعٌة تنافسٌة،وكذا دعم التبادل التجاري الإللٌمً والدولً و

فً خطاب  "الشٌخ حمد بن جاسم آل ثانً"وهو ما أكده وزٌر الخارجٌة المطري 

حول "التموٌل والاستثمار فً لطر". وبمثل هذه  م2002ألماه فً مإتمر لندن سنة 

رات العلمٌة والدٌبلوماسٌة سعت لطر وحكومته الجدٌدة بناء علبلات جدٌدة دالمبا

دءا بواشنطن، لندن وبارٌس،... وصول مع المجتمع الدولً بمختلؾ لواه وأطٌافه ب

 ورافضورؼم الانتمادات الشدٌدة من بعض الدول العربٌة  الكٌان الصهٌونًإلى 

، ؼٌر أن الحكومة الجدٌدة لم تعر أي اهتمام لهذه الانتمادات بل سعت هالتطبٌع مع

، كما دعت لعمد مستوى مع شخصٌات ٌهودٌةإلى عمد سلسلة من اللماءات رفٌعة ال

، م1998تمر الالتصادي  لدول الشرق الأوسط وشمال إفرٌمٌا فً أكتوبر المإ

للمشاركة فٌه. الكٌان الصهٌونًودعت 
(1)

      

سعت نحو م 1995تج أن لطر ابتداء من جوٌلٌة وبناء على ما تمدم نستن

التحرر وبناء دولة جدٌدة لوٌة التصادٌا، سٌاسٌا، إعلبمٌا لها كلمتها على المستوٌٌن 

والإللٌمً وحتى العالمً، متحدٌة كل العمبات والأعراؾ التً تمؾ أمام  العربً

تفتحها على العالم الخارجً. ومن بٌن أهم اهتماماتها بناء إعلبم سٌاسً لوي وفعال 

ومإثر ٌخدم مصالح وأهداؾ سٌاستها الخارجٌة، وٌدافع عن ممومات أمنها 

ٌة وجود لناة تحل محل الوطنً، وهو ما أجادته لطر الجدٌدة، حٌث أدركت أهم

وزارة الإعلبم التملٌدٌة، وتحمك لها ما لم تحممه، من خلبل ممارسة هذا الاعلبم 

 السٌاسً الذي ٌخدم مصالح الدولة لطرٌة.

                                                 
(1)

 .122، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ ؽ١َٕخ ث١ّٛـ - 
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على  "محمد أبو سمر"ففً التعرٌؾ البسٌط للئعلبم السٌاسً ٌشٌر الدكتور  

ة إعلبمٌة من أنه أحد فروع الإعلبم الذي ٌهدؾ بشكل خاص إلى توصٌل رسال

الدولة ومإسساتها بهدؾ تحمٌك التؤثٌر فً الجماهٌر لتحمٌك أؼراض تخدم السٌاسة 

العامة للدولة أو توجهاتها فً المجال السٌاسً كالأحزاب أو الانتخابات أو الاستفتاء 

على دستور أو معاهدات أو لوانٌن سٌادٌة هامة أو تحرٌن مشاعر الجماهٌر فً 

لخدمة الوطن من خلبل التعاون مع الأمن أو الجٌش أو  حالة السلم أو الحرب

للنظام الحاكم أو  والانتماءتوعٌة الجمهور نحو أهداؾ الوطن بخصوص الولاء 

الحزب الحاكم أو مولؾ الدولة من دولة أخرى، كما تعتبر  الإشاعات والحرب 

سٌاسً النفسٌة فً حال الحرب، كوسابل من وسابل الإعلبم السٌاسً أو الإعلبم ال

المضاد".
(1)

 

وٌستخدم الإعلبم السٌاسً فً الدول ذات الحكم المطلك أو الحزب الواحد 

كما ٌستعمل أٌضا فً الأنظمة الدٌمولراطٌة، بهدؾ الدعاٌة للنظام الحاكم وسٌاسته 

والدفاع عنه، حٌث ٌموم على تشؽٌل وإدارة هذا الإعلبم نخبة متمٌزة من السٌاسٌٌن 

ن ذو علبلات وثٌمة بالنظام السٌاسً الحاكم، وتتظافر والإعلبمٌٌن المتخصصٌ

جهود هإلاء لوضع الأسس والأطر المناسبة للمحتوى الرسالة الإعلبمٌة السٌاسٌة 

لؽرض توجٌهها للمتلمٌن. وٌحرص النظام الحاكم مخاطبة ثلبث فبات من خلبل 

هذا النوع من الإعلبم وهً:
(2)

 

بٌة الذي ٌحكمه هذا النظام، من أفراد المجتمع ومإسساته الشعبٌة والحز -1

خلبل تحرٌن مشاعر وأحاسٌس هذا المجتمع وطنٌا أو عرلٌا أو مذهبٌا، لكً 

ٌإمن وٌصدق ذلن المجتمع عرلٌا ومذهبٌا ووطنٌا، لكً ٌإمن وٌصدق ما 

ئ ولٌم وممومات وأهداؾ تحمك مصالح وأهداؾ النظام دتحوٌه الرسالة من مبا

المٌم أو المضاٌا الحساسة، لأن المهم لدى السٌاسً، حتى تم استؽلبل بعض 

المابمٌن على إدارة هذا النوع من الإعلبم هو توصٌل الرسالة بشتى الطرق، 

 لكً تتؽلؽل فً عمول وللوب المتلمٌن. 
                                                 

(1)
 .19، كاه اٌوا٠خ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، الأهكْ، ٓ الإػلاَ اٌس١بسٟمحمد أثٛ ٍّوح،  - 

(2)
 .90مووٖ، ٓ ِوعغ ٍجك  : غبهق آي ١ّقبْ اٌّْوٞ  - 
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الأنظمة الحاكمة والأحزاب والمإسسات والمنظمات السٌاسٌة والحزبٌة  -2

انت صدٌمة أو عدوة، ومراكز التؤثٌر السٌاسً فً البلدان الأخرى، سواء ك

 سلوبً الدعاٌة أو الهجوم والتشهٌر فً الرسالة السٌاسٌة.أباستعمال 

ة أفراد المجتمعات الأخرى التً تحكمها هذه الأنظمة الصدٌمة أو العدو -3

براز اٌجابٌات النظام السابد والثناء علٌه مع ومحاولة التؤثٌر فٌها من خلبل إ

 .ةوب البلدان العدولسابد لشعة وتبٌان عٌوب النظام االدول الصدٌم

وٌستعمل لمخاطبة هذه الفبات مختلؾ وسابل الإعلبم السٌاسً التً ٌمتلكها النظام 

ون، مسرح، سٌنما، إعلبم أو لدٌه ٌد علٌها من صحافة، الإذاعة، تلفزٌ السٌاسً

 ...الخ  إلكترونً،

الثلبث فً استهداؾ هذه الفبات المطرٌة وهو ما ٌلبحظ من لبل لناة الجزٌرة 

لناع المتلمٌن والاستمالات من أجل الوصول إلى إ واستعمال كل الأدلة والحجج

بفحوى الرسالة السٌاسة، وسنتحدث بالتفصٌل عن ذلن فً الجزء التطبٌمً للدراسة 

من خلبل تحلٌلنا لمضامٌن بعض الحصص  والتؽطٌات الإخبارٌة المبثة من طرؾ 

 المناة. 
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مما لا ٌدع مجال للشن الارتباط الوثٌك المطرٌة: تبعٌة لناة الجزٌرة للدولة 

 الانملببالمناة بعد  لإنشاءلمناة الجزٌرة بالحكومة المطرٌة الجدٌد، بل سعً الأخٌرة 

، ومرافمتها المادٌة لها منذ نشؤتها إلى ٌومنا هذا، خاصة م1995ة ٌالأبٌض فً جوٌل

، وكٌل "مد بن ثامرح"فً الخمس سنوات الأولى. كما كان لتعٌٌن كل من الشٌخ 

 "محمد جاسم العلً"وزارة الثمافة والإعلبم المنحلة ربٌسا لمجلس الإدارة فً المناة، و

مدٌرا عاما لها، تؤكٌدا على السٌطرة السٌاسٌة والإعلبمٌة المطرٌة على المناة من 

 ناحٌة التؤسٌس والمٌادة والتبعٌة الإدارٌة والمالٌة لمطر، ؼٌر أن تلن التبعٌة تختلؾ

تماما عن التبعٌة الإعلبمٌة التملٌدٌة للنظام السٌاسً، بل ٌعد ابتكارا لطرٌا لنموذجا 

جدٌدا للئعلبم السٌاسً من خلبل لٌادة سٌاسٌة ذات جذور وخلفٌة إعلبمٌة، فالشٌخ 

رجل سٌاسً وإعلبمً، كونه أحد أفراد الأسرة الحاكمة والممربٌن  "حمد بن ثامر"

رار من جهة، وشخصٌة إعلبمٌة خبٌرة من خلبل بشكر كبٌر من مركز صنع الم

 شرافه السابك على وزارة الثمافة والإعلبم من جهة أخرى. إ

حٌث جاء  33ولد جاء تعٌٌن مجلس الادارة الجدٌد وفما للمرار الأمٌري 

نص المرار كالآتً:
(1)

 

، بعد الاطلبع على النظام "نحن حمد بن خلٌفة آل ثانً أمٌر دولة لطر

لسنة  1منه، وعلى المانون رلم  23مإلت المعدل، وبخاصة على المادة سً الالأسا

وعلى  م2001لسنة  21بإنشاء لناة الجزٌرة الفضابٌة، المعدل بالمانون رلم  م1996

بتشكٌل مجلس إدارة لناة الجزٌرة الفضابٌة،  م2003لسنة  5المرار الأمٌري رلم 

 لررنا ما ٌلً:

 ة لناة الجزٌرة الفضابٌة، على النحو التالً:: ٌعاد تشكٌل مجلس إدار01المادة 

 الشٌخ حمد بن ثامر آل ثانً      ربٌسا -1

 خلؾ أحمد المناعً               ناببا للربٌس -2

 حسٌن عبد الله جعفر              عضوا -3

 عضوا   عبد الله مبارن الخلٌفً  -4

 عضوا    حسن محمد الأنصاري  -5
                                                 

(1)
 .214وعغ اٌَبثك، ٓ ّاٌ - 
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 عضوا    لاسم محمد جعفر -6

 عضوا    العماديلاسم عبد الله  -7

 بالإضافة: مدة المجلس سنة مٌلبدٌة واحدة، وٌتولى الأعضاء عملهم فٌه 02المادة 

 إلى أعمالهم الأصلٌة.

: ٌعمل المجلس على تطوٌر لناة الجزٌرة الفضابٌة، وتعزٌز إمكانٌاتها 03المادة 

 الحرفٌة، والارتماء بمستوى أدابها وخدماتها الفنٌة والمهنٌة.

ٌرفع المجلس لبل نهاٌة مدته تمرٌرا إلى مجلس الوزراء، متضمنا : 04المادة 

 توصٌاته حول أفضل السبل لتحوٌل المناة إلى شركة مساهمة خاصة.

: على جمٌع الجهات المختصة، كل فٌما ٌخصه، تنفٌذ هذا المرار، وٌعمل 05المادة 

 به من تارٌخ صدوره، وٌنشر فً الجرٌدة الرسمٌة.

ر لرار أمٌرٌا بتشكٌل مجلس إدارة جدٌد حافظ فٌه ، صدم2006وفً مارس  

ضاء جدد وهم: أحمد بن عبد الله ععلى الربٌس وناببه فً حٌن استبدل الأعضاء بؤ

الخلٌفً، مبارن عبد الله الخلٌفً، الدكتورة إلهام بدر السادة، محمود شمام، وضاح 

 عارؾ خنفر

 . كما نص على تحول لناة الجزٌرة إلى شبكة لنوات متخصصة

ومن هنا ٌمكننا المول أن لناة الجزٌرة تابعة للحكومة المطرٌة بامتٌاز، ولا 

إلى إعادة هٌكلتها م 1996أدل على ذلن من تلن المراسٌم الأمٌرٌة من نشؤتها سنة 

، كما أن تعٌٌن الشٌخ حمد بن ثامر آل ثانً على رأس م2006م و2001سنة 

بٌس هٌبة رلثمافة والإعلبم، ومجلس إدارتها وهو من كان ٌشؽل منصب وزارة ا

الإذاعة والتلفزٌون بعد ذلن وهً هٌبة حكومٌة رسمٌة لدلٌل آخر على هذه التبعٌة 

سكات الجزٌرة من لبل لدولة المطرٌة، بل وأكثر من ذلن إمكانٌة إمن لبل الجزٌرة ل

 الدولة فً

ً ف "الشٌخ حمد بن جاسم"فمد أشار وزٌر الخارجٌة المطرٌة  ،أي لحظة تشاء 

محاضرة له فً معهد برونكنز فً واشنطن، على أن "لطر بلد مسلم ٌطبك الإسلبم 

المعتدل، وبؤن الدوحة لا ٌمكن أن تسمح لمناة الجزٌرة بؤن تساند من ٌطلك علٌهم 
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بالمتشددٌن الإسلبمٌٌن، وبؤن تلن الاتهامات لا تتفك مع الخط السٌاسً التً تتبناه 

لطر."
(1)

  

                                                 
(1)

 .67اٌوعغ اٌَبثك، ٓ  - 
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  :ًبلوماسٌة المطرٌة ولناة الجزٌرةالدٌالمطلب الثان 

من خلبل استمرابنا للمراجع والدراسات حول علبلة الجزٌرة بالدٌبلوماسٌة 

ورد فً المطلب السابك، تبٌن أن هنان علبلة وثٌمة بٌن  المطرٌة، وبناء على ما

العلبلات الخارجٌة المطرٌة ودٌبلوماسٌتها مجسدة فً وزٌر الخارجٌة المطرٌة ولناة 

محور دراستنا، ومن خلبل هذا الجزء من الدراسة نحاول إبراز هذه  الجزٌرة

الأوجه من العلبلة بالتحلٌل والتمحٌص على سبٌل المثال لا الحصر ممتصرٌن، 

على بعض الدول والأحداث الهامة وتعامل الدٌبلوماسٌة المطرٌة معها من جهة 

هذه الأحداث من جهة وممارنة ذلن التعامل مع التناول الإعلبمً لمناة الجزٌرة ل

أخرى، وهذا كممدمة نظرٌة ٌساعدنا فً تحلٌلنا لمضامٌن المناة بخصوص 

 .ةالتطبٌمٌالانتفاضات الشعبٌة العربٌة فً دراستنا 

لامت الدٌبلوماسٌة المطرٌة الجدٌدة بعد العهد الجدٌد للدبلوماسٌة المطرٌة: 

 ا: الانملبب الأبٌض للشاب الطموح على والده على أساسٌن هم

الرؼبة فً الخروج عن مظلة المملكة العربٌة السعودٌة المسٌطرة على المشهد  -

العربً الخلجً ومصر على الصعٌد العربً العام، بالانفتاح المباشر على 

المحٌط الخارجً باستضافتها جملة من النشاطات والفعالٌات الالتصادي أهمها 

، ومن جهة أخرى م1997عمد المإتمر الالتصادي الأسٌوي الإفرٌمً عام 

السعً إلى على علبلات دٌبلوماسٌة جٌدة مع الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة 

خاصة، وصلت إلى حد الازعاج من لبل بعض الدول العربٌة التً لها 

 هذاعلبلات تارٌخٌة ممٌزة مع هذا الشرٌن الالتصادي والسٌاسً، وٌبرز 

فً لوله: " لٌس  م2002الانزعاج وزٌر الخارجٌة المطري حمد بن جاسم فً 

أمام الدول العربٌة سوى التوسل للولاٌات المتحدة لجلب تعاطفها وتعاطٌها مع 

الأمانً العربٌة."
(1)

 

هذا التوجه الجدٌد للدٌبلوماسٌة المطرٌة خلك العدٌد من الخلبفات مع الدول 

العربٌة وصلت فً بعضها إلى سحب السفراء وحتى التهدٌد بمسح لطر من 

                                                 
(1)

، أفو٠م١ب اٌْوق، اٌلاه اٌجض٠شح ٚلطش خطبثبد اٌس١بسخ ٚس١بسبد اٌخطبة أثٛ اٌوة: محمد أؽّل محمد - 

 .64، 2012ٓاٌج١عبء، اٌّغوة 
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تمثلت هذه الخلبفات خاصة مع الدول المسٌطرة على المشهد طة، وٌالخر

فعلى سبٌل  ،العربً والإللٌمً منها المملكة العربٌة السعودٌة ومصر خاصة

المثال الصراع بٌن السعودٌة ولطر على الحدود بٌن الدولتٌن ووساطة مصر، 

فبعد أرضٌة اتفاق، لم ٌجسد على أرض الوالع، ما اعتبرته لطر انحٌازا 

ألؾ  20رٌا للسعودٌة وجاء التحرن المطري عبر لرار الأمٌر تسرٌح مص

مصري ٌعملون فً لطر، ردا على رفض مصر حضور المإتمر الالتصادي 

.م1997الأسٌو افرٌمً فً 
(1)

 

صلبحات داخلٌة فً الحموق والحرٌات وإلرار الدستور المطري فً اعتماد إ -

لبلدٌة، والسماح للنساء جراء الانتخابات ام، وإ2003استفتاء شعبً سنة 

إلى المستوى  كة فً الانتخابات، ؼٌر أن هذه الإصلبحات لم ترقبالمشار

بماء رت دٌمولراطٌة ممٌدة، من خلبل الإالمطلوب من الدٌمولراطٌة بل اعتب

ل فً مجلس ثعلى تفوق صلبحٌات الأمٌر على الهٌبة التشرٌعٌة العلٌا المتم

أعضاء المجلس  حمه فً تعٌٌن ثلث الشورى، وكذا سٌطرته علٌه من خلبل

كما لا تتولؾ صلبحٌاته عند تعلٌك العمل بالمانون فً  عضوا، 45المكون من 

حالات الضرورة، فهو لادر على تعطٌل أي مشروع لانون ٌتبناه المجلس 

بدون تحدٌد المدة بدواعً المصلحة العلٌا للبلبد.
(2)

 

لبل لناة الجزٌرة، فرؼم ا من خهذه الثنابٌة حاولت لطر الجدٌدة تجسٌده

دعاء باستملبلٌتها إلا أن هنان توافك كبٌر بٌن نظام الحكم والمناة فلب الجزٌرة الا

تنتمد لطر ولا لطر تسمح بانتماد الجزٌرة. فلب انتماد للشؤن الداخلً المطري، ولا 

استضافة لمعارضً نظام الحكم، ولا حدٌث عن حموق الإنسان فً لطر بالممابل لا 

لوسابل الإعلبم المطرٌة انتماد لناة الجزٌرة فمد سرحت السلطات المطرٌة ٌسمح 

من منصبه لنمده للمناة  "أحمد عبد الملن"مستشار المجلس الوطنً للثمافة والفنون 

بعنوان م، 2007مارس  05" بتارٌخ الراٌة المطرٌة"بعد ممال صدر له فً صحٌفة 

هم"، حٌث تساءل عبد الملن عن "المطرٌون ٌحتاجون إلى كفٌل للدخول إلى جزر
                                                 

(1)
، اٌَّزمجً اٌؼوثٟ ، ِظ "اٌذ٠ّٛلشاط١خ ٚا١ٌٍجشا١ٌخ فٟ اٌّّبسسخ اٌس١بس١خ ٌذٌٚخ لطش"فزؾٟ اٌؼف١فٟ:  - 

 .48، ٓ 292، اٌؼلك 26
(2)

 .66اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ   محمد أؽّل محمد أثٛ اٌوة، - 
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سبب استبعاد المطرٌون من العمل فً لناة الجزٌرة، وكتب لابلب: "المطرٌون 

مسموح لهم بالتجول فً جزرهم الطبٌعٌة ... لكننا نحتاج إلى كفٌل عندما نرٌد 

"م1996دخول إحدى الجزر الجدٌدة التً أوجدتها الدولة منذ العام 
(1)

 

مدتا جدلٌة العرض والاخفاء، السطح والعمك، كما أن الجزٌرة ولطر اعت

الحضور والؽٌاب، فً الكثٌر من المضاٌا فمطر مثلب تحتضن المواعد الأمرٌكٌة 

كان وتدعو إلى ٌوتتمٌز بعلبلتها مع أمرٌكا وإسرابٌل، أما الجزٌرة تماوم الأمر

،تهاممماطعة إسرابٌل ومماو
(2)

فالجزٌرة هنا اعتمدت التعتٌم والتسطٌح على  

سرابٌلٌة، فً الممابل نجدها تعمك وتركز على لعلبلات المطرٌة الأمرٌكٌة الإا

العلبلات التارٌخٌة لبعض الدول العربٌة مع إسرابٌل، وعرضها بشكل عاطفً، من 

خلبل استضافة الجزٌرة وإٌواء الدوحة لرموز دٌنٌة والتصادٌة وسٌاسٌة معارضة 

ب الجزٌرة لانتماد سٌاسات دولها لبلدانها، بحٌث توظؾ تلن الشخصٌات عبر خطا

فً الممابل التؽطٌة على السٌاسات الداخلٌة والخارجٌة المطرٌة، فلب ٌمكن بؤي حال 

حمد بن ثامر آل "أن تنتمد الجزٌرة لطر من على شاشتها، ولد وضح ذلن صراحة 

عند حدٌثه عن مسار لناة الجزٌرة حٌث أكد أنها ذاهبة فً نفس اتجاه الدولة  "ثانً

مطرٌة من حٌث اختٌار المراسلٌن، وأولبن الذٌن ٌؤخذون باستراتٌجٌة لطر فً ال

هذه المرحلة،
(3)

 ومن هنا ٌتضح أن الجزٌرة جزء من مشروع لطر الجدٌدة. 

                                                 

 .2007ِبهً  05"، صؾ١فخ اٌوا٠خ، اٌمطش٠ْٛ ٠ذزبجْٛ إٌٝ وف١ً ٌٍذخٛي إٌٝ جضسُ٘أؽّل ػجل اٌّبٌه: " - (1)
(2)

أوزٛثو  04فٕلٞ ِأِْٛ: "الأفصبَ اٌمطوٞ ث١ٓ هؤ٠خ الأ١ِو ٚأعٕلح اٌغي٠وح"، صؾ١فخ اٌْوق الأٍٚػ،  - 

2004. 
(3)

 -Zayani Mouhammad, Aljazeera Phenomenon, From The Introduction,2005, P12. 
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  دور لناة الجزٌرة فً العلالات الدٌبلوماسٌة المطرٌة:

دٌة : لٌس من الٌسٌر فهم العلبلات المطرٌة السعوالعلالات المطرٌة السعودٌة -

بمعزل عن لناة الجزٌرة، رؼم أن الخلبفات بٌن الدولتٌن كانت حتى لبل ظهور 

، خاصة وأن المنطمة م1965الجزٌرة إلى الوجود من خلبل أزمة الحدود منذ 

كلم وصل هذا الخلبؾ إلى حدود  40المتنازع عنها ؼنٌة بالنفط والؽاز وتمتد إلى 

كلم جنوب  80وفش" فً حدود فً ناحٌة "خ م1992سبتمبر 21اطلبق النار فً 

شرق العاصمة المطرٌة الدوحة، لتل فٌها جندٌان لطرٌان وأسر آخر، ؼٌر أن لطر 

ودٌبلوماسٌتها الجدٌدة اهتمت بالتخطٌط والمراوؼة واستعطاؾ الولاٌات المتحدة 

الأمرٌكٌة، وحتى إلامة علبلات دٌبلوماسٌة وتجارٌة مع إسرابٌل، محاولة منها 

ن المومً الداخلً ولو على حساب الأمن الإللٌمً.للبعتناء بالشؤ
(1)

 

ترات من خلبل البرامج فً هذه التو ولعبت الجزٌرة بعد ظهورها دورا بارزا

جوٌلٌة  25الحوارٌة خاصة، فمد أحدث برنامج "الاتجاه المعاكس" المبث فً 

ة موجها انتمادات صرٌحة ٌحول علبلة السعودٌة بالمضٌة الفلسطٌن م2002

ة السعودٌة بسبب موالفها ؼٌر الداعمة للمضٌة الفلسطٌنٌة، كما كان لبرنامج للحكوم

"أكثر من رأي" نصٌب فً هذه التورات فمد استضاؾ فً إحدى المعارض 

السعودي )محسن العوجً( لتناول موضوع "المولؾ الشعبً للحملبت الأمرٌكٌة 

السعودي آنذان. هذه  دات للؤمٌر )عبد الله( ولً العهداعلى السعودٌة" موجها انتم

الأحداث أدت إلى شروخ العلبلة بٌن الرٌاض والدوحة وصلت إلى حد سحب 

السفٌر السعودي من لطر، رؼم تؤكٌد الصحافة السعودٌة أن ذلن لم ٌتم بسبب 

برنامج فً لناة الجزٌرة، وإنما عابد لطبٌعة علبلة البلدٌن بالولاٌات المتحدة 

إلى رفض السعودٌة  بالإضافةجاري مع إسرابٌل، الأمرٌكٌة وفتح لطر المكتب الت

الحرب على العراق فً حٌن كانت لاعدة "العدٌد"
(2)

  

                                                 
(1)

 326ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  لطش: اٌزبس٠خ، اٌس١بسخ، اٌزذذ٠ش،محمد ٔبصو ِٕٙب:  - 
(2)

آلاف ػَىوٞ،  10غبئوح ٚ 120"اٌؼل٠ل" رؼزجو أوجو لبػلح أِو٠ى١خ فبهط اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح، رزَغ ٌـ   - 

ِمبرٍخ أِو٠ى١خ ٚٔبلٍخ، فٟ ظً ٍؼٟ إٌظبَ اٌغل٠ل ٌٍؾّب٠خ ثؼل  35 ٚلجً اٌؾوة ػٍٝ اٌؼواق وبٔذ لل اٍزعبفذ

 ، ٚٚصٍذ رىٍفخ ثٕبء اٌمبػلح ئٌٝ ث١ٍْٛ كٚلاه ٌٍّي٠ل ؽٛي اٌمبػلح الأِو٠ى١خ أٔظو:1995الأملاة الأث١ط ٍٕخ 

                      http://globalsecurity.org/military/facility/udeid.htm                       

                                             

http://globalsecurity.org/military/facility/udeid.htm
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الأمرٌكٌة فً الأراضً المطرٌة منطلما للهجوم الأمرٌكً على العراق.
(1)

 

كما كانت للتسجٌلبت الحصرٌة والجرٌبة التً بثتها الجزٌرة لزعٌم تنظٌم 

تؤثٌرها على  م،2001 سبتمبر 11بها من أحداث الماعدة "أسامة بن لادن" وما أعم

العلبلات الدٌبلوماسٌة الأمرٌكٌة السعودٌة فبعدما كانت حلٌؾ وصدٌك أصبحت 

عدو استراتٌجً، معتبرة إٌاها المصدر الأول لؽالبٌة المشاركٌن فً التفجٌرات، 

وتعالت حٌنها أصوات اللوبً الصهٌونً وأللبم صحفٌة تدعو إلى احتلبل مناطك 

لنفط وتجمٌد الأرصدة السعودٌة فً الولاٌات المتحدة. ولد اعتبرت نٌوٌورن تاٌمز ا

أن السعودٌة تتسامح مع الإرهاب، وأن الممع السٌاسً ٌشجع على العادات 

الهدامة.
(2)

  

هذه الأحداث والتؽطٌات ؼٌض من فٌض فً تؤثٌر لناة الجزٌرة على 

رٌكٌة من جهة أخرى، دٌة والأمالسعودٌة من جهة والسعوالدٌبلوماسٌة المطرٌة 

واستفادت لطر بالتوتر الحاصل بٌن الدٌبلوماسٌتٌن وأصبحت شرٌن أساسً 

 للولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فً المنطمة.

سٌة ارة العلبلات الدٌبلومتجلت بوضوح صو العلالات المطرٌة المصرٌة: -

تحضٌر لطر بٌن الماهرة والدوحة فً لناة الجزٌرة منذ ظهورها،  خاصة أثناء 

، حٌث شنت م1997للممة الالتصادٌة لدول الشرق الأوسط وشمال إفرٌمٌا فً 

مصر حملة مضادة مطالبة الدول العربٌة لمماطعة الممة أمام إصرار لطر 

باستضافة الكٌان الصهٌونً فً فعالٌات الممة معتبرة إٌاها فرصة للتولع وفرض 

ربً. وفعلب نجحت مصر فً التعببة سٌاستها الجدٌدة على الصعٌدٌن الإللٌمً والع

للمماطعة وتحول المإتمر العالمً الكبٌر الذي كانت تصبوا إلٌه لطر إلى مإتمر 

تواجد إسرابٌل فً الممة حٌث مثلها وزٌر الصناعة عادي خاصة مع  التصادي

( موظفا فً الوزارة ومكتب 14إلى أربعة عشر ) بالإضافةوالتجارة "دالٌا اٌتسٌن" 

سبع دول فمط. وهو الحضور العربً  ممثلب فً ، بالممابل كان ًسرابٌلالإالتصدٌر 

تدخلب سافرا فً الشإون المطرٌة، وتجلى ذلن فً  واعتبرتهاما أثار حفٌظة الدوحة 
                                                 

(1)
، كاه اٌط١ٍؼخ، ث١وٚد، ٌجٕبْ لٕبح اٌجض٠شح: وسش اٌّذشِبد فٟ اٌفضبء الإػلاِٟ اٌؼشثِٟف١ل اٌي٠لٞ: - 

2003ٓ ،65. 
(2)

 .2001 أوزٛثو 13، ربه٠ـ ٠ٛهن رب٠ّيصؾ١فخ ١ٔٛ - 
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الاتهامات التً وجهها وزٌر الخارجٌة المطري فً مإتمر صحفً للسلطات 

مة، وبالتحرٌض المصرٌة، بمٌادة فرٌك المعارضة الذي ٌسعى إلى إلؽاء الم

المستمر للدول العربٌة لمماطعتها، فً إشارة واضحة للجولة التً لام بها الربٌس 

مضٌفا أن . لدول الخلٌج العربً مستثنٌا لطر "حسنً مبارن"المصري آن ذان 

الماهرة تموم منذ سنتٌن بالعمل على الإخلبل بالاستمرار والأمن المطري، ومتهما 

وبعدم اهتمامها بالوحدة العربٌة. رافمت هذه التصرٌحات المٌادة المصرٌة بالنفاق 

جراءات مٌدانٌة تجلت فً فرض . وكذا إةرٌة بٌن البلدٌن حملة إعلبمٌة شرسالنا

التؤشٌرة المصرٌة على المواطنٌن المطرٌٌن الذٌن ٌرؼبون فً زٌارة مصر ومن 

م فً جهتها أمهلت لطر حوالً خمسة مابة مستشار وخبٌر مصري ٌعمل أؼلبٌته

 إدارات وزارة الداخلٌة مدة شهر لمؽادرة التراب المطري.

بالممابل عمدت لناة الجزٌرة السٌر فً اتجاه واحد مع السٌاسة والدٌبلوماسٌة 

المطرٌة من خلبل تشوٌه صورة النظام المصري وسٌاسته وكذا تخوٌن الدور 

ربً المومً الإسلبمً المصري، ورسم صورة سلبٌة لمصر لدى المشاهد الع

مركزة على دهابها الإعلبمً حٌث استهدفت محاور ثلبث:
(1)

 

تحرٌض الشعب على النظام: وذلن من خلبل خلك الفجوة بٌن النظام وأفراد  -

الشعب المصري عبر التطرق إلى مواضٌع تمس السٌاسة المصرٌة الداخلٌة 

 الالتصاديالمتردٌة والفساد  الالتصادٌةوالخارجٌة، كالتركٌز على الأوضاع 

 ،زداد الفمٌر فمرا وازداد الؽنً ؼنىلك طبمٌة فً المجتمع المصري حٌث االذي خ

 وخارجٌا كالتركٌز على معاهدة السلبم مع اسرابٌل وخٌانة المضٌة الفلسطٌنٌة.

إثارة الفتنة والنزاع الداخلً: من خلبل تناول بعض الفرولات الموجود فً  -

أحٌانا، وإثارة النعرات المجتمع المصري بالتحلٌل والتضخٌم والتهوٌل 

الطابفٌة والحزبٌة كموضوع الألباط والمسلمٌن، أو الإخوان المسمٌن 

 والعلمانٌة... الخ.

خلك توترات بٌن مصر والدول الأخرى: اعتمدت الجزٌرة على أسالٌب  -

فً سبٌل تشوٌه صورة النظام المصري من بٌنها استضافة  ةإعلبمٌة حدٌث
                                                 

(1)
 .187مووٖ، ٓ ِوعغ ٍجك  : غبهق آي ١ّقبْ اٌّْوٞ - 
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والحجة ممثله الرأي الآخر وممابلتها بشخصٌات شخصٌات معارضة لوٌة الالناع 

تمثل الرأي ؼٌر أنها ضعٌفة الأداء  والبرهان مجسدة شعارها "الرأي والراي 

الآخر" وفً نفس الولت تعطً انطباعا لدى المشاهد بضعؾ الرأي ولوة الرأي 

الآخر ما ٌتسنى لمسٌر الحوار أو البرنامج مهاجمة النظام وإبراز ضعفه، خاصة 

المضاٌا التً تمس المشاعر العربٌة كالمضٌة الفلسطٌنٌة ومولؾ مصر من فً 

حرب الخلٌج ...الخ، ولد عبر وزٌر الإعلبم المصري على معادات الجزٌرة ومن 

ورابها لطر للنظام المصري فً لوله: "...لناة الجزٌرة تخصصت فً الهجوم 

ه من مهاترات، على مصر ولٌادتها، وهً تعمل على شك الصؾ العربً بما تمدم

مضٌفا أن المجتمع المصري والمجتمع العربً مستاءان من هذه المناة، وأكد أنه 

حاول الاتصال بالمسإولٌن عن لناة الجزٌرة لإبلبؼهم أن مصر ترفض ما 

ٌمدمونه، وأنه سٌكون له كوزٌر إعلبم مولؾ إعلبمً لولؾ كافة المعاملبت مع 

ى لناة الجزٌرة ضمٌرهم، وأن ٌتولفوا عن الجزٌرة، متمنٌا أن ٌراعً المابمون عل

الهجوم على مصر وألا ٌضطروه لاتخاذ إجراءات ضدها."
(1)

  

ك التوتر بٌن مصر وبعض لكما كانت للجزٌرة عدة حصص حاولت من خلبلها خ

الدول الأخرى منها الكوٌت فً عدة برامج خاصة الاتجاه المعاكس باستضافة 

الأخٌر إلى الإضرار وتشوٌه صورة شخصٌات مختلفة التوجهات. تهدؾ فً 

ن ما لامت به الإعلبمٌة المتعددة، وبالتالً فإ مصر وسٌاستها عن طرٌك أسالٌبها

وتموم به الٌوم هو أحد المهام والمسإولٌات التً ترى الجزٌرة أنها تدخل ضمن 

 الدفاع عن لطر وسٌاستها وأمنها ومصالحها. 

لٌس على سبٌل الحرص، بل  إن عرضنا لعلبلة الجزٌرة بمصر والسعودٌة

نظرا لمولع الدولتٌن فً الوالع العربً والإللٌمً وكٌؾ سمحت الجزٌرة ولطر 

من ورابها لنفسها ممارعتهما واٌجاد مولع لها بٌن هاتٌن الدولتٌن، كما أننا 

التحرٌرٌة سنحاول من خلبل الجزء المتبمً من هذا الفصل الحدٌث عن السٌاسة 

ستعملة فً سٌاستها التحرٌرٌة من أجل بلوغ الأهداؾ للمناة والأسالٌب الم

 المسطرة من طرؾ الحكومة المطرٌة الجدٌدة. 
                                                 

(1)
 28.10.2000 ، ٔملا ػٓ ِٛلغ ئٍلاَ اْٚ لا٠ٓ 188َٛ٠اٌّوعغ اٌَبثك ٓ  - 
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بناء على ما تمدم ٌمكننا المول أن هنان ارتباط وثٌك بٌن الدٌبلوماسٌة 

المطرٌة ولناة الجزٌرة، بل تعتبر المناة وسٌلة لتصفٌة الحسابات بٌن لطر والدول 

مارب مع الدول الصدٌمة من جهة أخرى، كما أن العدوة من جهة ووسٌلة للت

السٌاسة الحكومٌة دون المناة لن تعدو سوى سٌاسة دولة صؽٌرة ؼٌر مإثرة فً 

دٌبلوماسٌتها التؤثٌر نسبٌا  ةستطاععات وتفاعلبت المنطمة، ولم تكن بالضاٌا ونزا

عً، فً بعض المعادلات السٌاسٌة العربٌة سواء على مستوى النظام الخلٌجً الفر

أو النظام الإللٌمً العربً. وبهذا استطاعت المناة المزج بٌن مصالح وأهداؾ 

السٌاسة والدٌبلوماسٌة المطرٌة وبعض المواعد المهنٌة فً إدارة العمل الإعلبمً 

 بالجزٌرة بما ٌضفً بعض من المصدالٌة والإثارة على أدابها.

 

رٌة من جهة وأداة داة مإثرة للدٌبلوماسٌة المطالجزٌرة أ لناة و أنٌبد

من جهة  السٌاسة المطرٌة، وإدخال تعدٌلبت علٌها، لصٌاؼة وتوجٌه وإعادة توجٌه

تستعٌن العابلة الحاكمة ببعض الخبراء السٌاسٌٌن فً التكٌؾ وإعادة أخرى حٌث 

التكٌؾ مع المناة، وخطابها السٌاسً إزاء بعض النظم والنخب الحاكمة، وأزمات 

 ٌة.ت العرباالدول والمجتمع

إذن هنان علبلة تفاعلٌة بٌن الجزٌرة والحكومة المطرٌة ٌتؤثر كل منهما 

بالآخر وٌإثر فٌه، حٌث تشكل المناة أداة مهمة فً أٌدي الحكم المطري، ولكنها 

تإثر أٌضا فً سٌاسته الإللٌمٌة أساسا، واستطاعت المناة أن تإدي دورا إعلبمٌا 

اكمها وربٌس وزرابه ووزٌر بارزا ومكثفا فً التعبٌر عن دولة لطر وح

خارجٌته، وإبراز دورها كفاعل إللٌمً فً إطار التنالضات والمنافسات 

الإللٌمٌة.
(1)

   

                                                 
(1)

، فٟ ِغٍخ كهاٍبد اٍزوار١غ١خ، اٌؼلك الإػلاَ ٚإداسح اٌزٕٛع دبٌخ لٕبح اٌجض٠شح اٌفضبئ١خٔج١ً ػجل اٌفزبػ:  - 

 .19، 2009ٍٓجزّجو  ، 203
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لمناة الجزٌرة فً تغطٌتها  التحرٌرٌةالسٌاسة المبحث الثالث: 

 للانتفاضات العربٌة

  :التحرٌرٌةماهٌة السٌاسة المطلب الأول 

من طرؾ  لسٌاسة التحرٌرٌةارؼم اللبس الملبحظ فً تحدٌد مفهوم  

 الباحثٌن فً الأدبٌات الإعلبمٌة واكتفاء معظمها بتحدٌد أهداؾ عامة ٌرجى تحمٌمها

همال للجوانب الأساسٌة الأخرى للسٌاسات دون وجود خطط عملٌة لتنفٌذها، وإ

الإعلبمٌة المحددة فً عناصر العملٌة الإعلبمٌة، إلا أن منظمة الٌونسكو فً ظل 

ولوجً الحاصل فً حمل علوم الإعلبم والاتصال، دعت أعضاءها إلى التطور التكن

رسم سٌاسة اتصالٌة وعمدت بذلن عدت مإتمرات دولٌة لتعرٌؾ الدول الأعضاء 

وطرق صٌاؼة سٌاسة إعلبمٌة عامة تتبناها الدول، تتفرع منها  السٌاسة التحرٌرٌةب

م وجود أصوات سٌاسات إعلبمٌة فرعٌة تتبناها وسابل إعلبم تلن الدول، رؼ

 معارضة تعتبر تحدٌد تلن السٌاسة مساسا بحك المواطن فً الإعلبم والتعبٌر.

مة التطور الحضاري ٌلا ٌمكن أن تنفصل عن حم السٌاسة التحرٌرٌةكما أن 

كونها تعد أحد وجوه السٌاسة بمعناها الشامل، وهً تعد بمثابة الطرٌك المرشد نحو 

الأهداؾ المسطرة.
(1)

 

مجموع المبادئ والمعاٌٌر  على أنها: " الاتصالٌةمنظمة السٌاسة ولد عرفت ال

دارة ورلابة وتمٌٌم ومواءمة نظم إالتً تحكم نشاط الدولة تجاه عملٌات تنظٌم و

  الجماهٌري،   الاتصال   خص منها وسابللأشكال الاتصال المختلفة، على اأو

  الممكنة،   الاجتماعٌة   النتابج   أفضل   تحمٌك   أجل   من   للمعلومات،   الربٌسٌة   والأجهزة 

  .الدولة   به   تؤخذ   الذي   والالتصادي   والاجتماعً   السٌاسً   جالنموذ   إطار   فً 

تتضح من خلبل ما  التحرٌرٌةومن خلبل هذا المفهوم ٌمكن المول أن السٌاسة 

  : ٌلً

 والاتصالً.   الإعلبمً   المضمون  - 

                                                 
(1)

 .19، ٓ 1979، 06، كاه اٌّلا١٠ٓ، ث١وٚد، ٌجٕبْ، غ ػٍُ اٌس١بسخؽَٓ صؼت،  - 
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نظمة ومإسسات نمل أسسات الاعلبمٌة والاتصالٌة المابمة ونظمة والمإالأ -

المعلومات وبنٌانها ووظابفها، والتشرٌعات المنشبة والمنظمة لها، وكٌفٌة تحوٌلها، 

 .بعاد السٌاسٌة الداخلٌة والخارجٌة لهالأدارتها، والاخلبلٌات المحددة لنشاطها، واإو

  والاجتماعٌة   والثمافٌة   الجؽرافٌة   وموالعهم   الأنظمة   هذه   من   المستفٌدٌن   نوعٌة  - 

  . والالتصادٌة 

  على   تؤثٌرها   ومدى   إمكانٌاتها   وحدود   المستخدمة   الاتصالٌة   التكنولوجٌا   نوعٌة  - 

 . الاتصالٌة   العملٌة   فً   الداخلٌة   الأخرى   العناصر 

  ما   الأخص   على   والاتصالٌة،   علبمٌةالإ   الانشطة   نتابج   بتمٌٌم   المتصلة   العملٌات  - 

   . والتربوٌة   والثمافٌة   الاجتماعٌة   لآثاربا   منها   ٌتصل 

كما ركزت منظمة الٌونسكو على دول العالم الثالث فً سبٌل وضع سٌاسة  

ولد إعلبمٌة تتماشى مع الأهداؾ العامة للدولة من أجل تحمٌك التنمٌة والتطور، 

أولوٌات رسم السٌاسات الإعلبمٌة فً هذه الدول فً   Chun Mack Brideحدد 

وهً: م1979تمرٌر لدمه للٌونسكو سنة 
(1)

 

 ألا ٌنظر إلى الاتصال على أنه خدمة عارضة، فٌترن تطوره للصدفة. -

تشجٌع وتعزٌز وسابل الاتصال بمدر ما تسمح به الموارد، وتحدٌد الأولوٌات  -

 ووسابله وفً اختٌار شكل التكنولوجٌا المناسبة. فً مجال الإعلبم 

                                                 
(1)

، اٌّإٍَخ اٌٛغ١ٕخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، اٌغيائو، أصٛاد ِزؼذدح ٚػبٌُ ٚادذّْٛ ِب٠ه ثوا٠ل ٚآفوْٚ:  - 

1981 ٓ ،527. 
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 لمناة الجزٌرة وآثارها: السٌاسة التحرٌرٌة 

من جهتها صاؼت لناة الجزٌرة لنفسها سٌاسة إعلبمٌة من خلبل تمدٌمها لنفسها فً 

الجزٌرة خدمة  تحت عنوان: الرإٌا والمهمة فتمول: " "روح الجزٌرة"كتاب 

ٌة التوجه شعارها الرأي والرأي الآخر وهً منبر إعلبمٌة عربٌة الانتماء عالم

، وإذ تسعى الجزٌرة تعددي ٌنشد الحمٌمة وٌلتزم المبادئ المهنٌة فً إطار مإسسً

إلى نشر الوعً العام بالمضاٌا التً تهم الجمهور، فإنها تطمح إلى تكون جسرا بٌن 

ٌمولراطٌة الشعوب والثمافات ٌعزز حك الإنسان فً المعرفة ولٌم التسامح والد

واحترام الحرٌات وحموق الإنسان."
(1)

 

 كما وضعت الجزٌرة لنفسها مٌثاق الشرؾ الصحفً ٌنص على الآتً: 

كونها خدمة إعلبمٌة عالمٌة التوجه فإن الجزٌرة تعتمد مٌثاق الشرؾ المهنً التالً 

سعٌا لتحمٌك الرإٌة والمهمة اللتٌن حددتهما لنفسها
(2)

: 

من صدق وجرأة وإنصاؾ وتوازن واستملبلٌة التمسن بالمٌم الصحفٌة  .1

 .ومصدالٌة وتنوع دون تؽلٌب للبعتبارات التجارٌة أو السٌاسٌة على المهنٌة

السعً للوصول إلى الحمٌمة وإعلبنها فً تمارٌرنا وبرامجنا ونشراتنا   .2

 .الإخبارٌة بشكل لا ؼموض فٌه ولا ارتٌاب فً صحته أو دلته

احترام، والتعامل مع كل لضٌة أو خبر  معاملة جمهورنا بما ٌستحمه من .3

بالاهتمام المناسب لتمدٌم صورة واضحة والعٌة ودلٌمة مع مراعاة مشاعر 

ضحاٌا الجرٌمة والحروب والاضطهاد والكوارث وأحاسٌس ذوٌهم 

 .والمشاهدٌن واحترام خصوصٌات الأفراد والذوق العام

النٌل من مستوٌات الترحٌب بالمنافسة النزٌهة الصادلة دون السماح لها ب .4

 .الأداء حتى لا ٌصبح السبك الصحفً هدفا بحد ذاته

 .تمدٌم وجهات النظر والآراء المختلفة دون محاباة أو انحٌاز لأي منها .5

                                                 
(1)

، ِووي كهاٍبد اٌغي٠وح، اٌلٚؽخ، لطو، غ (2006-1996سٚح  اٌجض٠شح  )أٔظو )اٌوؤ٠خ ٚاٌّّٙخ( ، فٟ   - 

02 ،2007 ٓ ،232 
(2)

 .234ٔفٌ اٌّوعغ ٓ  - 
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التعامل الموضوعً مع التنوع الذي ٌمٌز المجتمعات البشرٌة بكل ما فٌها  .6

تٌة من أعراق وثمافات ومعتمدات وما تنطوي علٌه من لٌم وخصوصٌات ذا

 .لتمدٌم انعكاس أمٌن وؼٌر منحاز عنها

 .الاعتراؾ بالخطؤ فور ولوعه والمبادرة إلى تصحٌحه وتفادي تكراره .7

مراعاة الشفافٌة فً التعامل مع الأخبار ومصادرها والالتزام بالممارسات  .8

 .الدولٌة المرعٌة فٌما ٌتعلك بحموق هذه المصادر

لتجنب الولوع فً فخ الدعاٌة  التمٌٌز بٌن مادة الخبر والتحلٌل والتعلٌك .9

 .والتكهن

الولوؾ إلى جانب الزملبء فً المهنة وتمدٌم الدعم لهم عند الضرورة  .10

وخاصة فً ضوء ما ٌتعرض له الصحفٌون أحٌانا من اعتداءات أو 

مضاٌمات، والتعاون مع النمابات الصحفٌة العربٌة والدولٌة للدفاع عن حرٌة 

 .الصحافة والإعلبم

ثاق الشرؾ الصحفً وضعت الجزٌرة دلٌل السلون المهنً وهو ٌوإلى جانب م

 مالالتزامجموعة من التوجٌهات والضوابط المهنٌة تطلب من العاملٌن فً المناة 

بها عن تؤدٌتهم لعملهم، وتهدؾ هذه اللببحة إلى:
(1)

 

 .تحدٌد الأسس والمعاٌٌر المنهجٌة للسلون والأداء المهنً -أ

 .مل الصحفًتعزٌز وتكرٌس حرٌة الع -ب

 .التمسن بالمٌم الصحفٌة  ضبط -ج

 .ضمان موضوعٌة ومصدالٌة واستملبلٌة المناة –د 

 .تعزٌز ثمة المشاهد بالمناة –ه 

تحدٌد علبلات العمل بما ٌكفل سلبسة سٌر العمل فً جو من المهنٌة  -و 

 .والاحترام المتبادل

 (2)ٌلً: وٌنص هذا الدلٌل على ما

                                                 
(1)

 .144ؽ١َٕخ ث١ّٛـ: ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
(2)

، ٔملا ػٓ ّجىخ اٌغي٠وح اٌفعبئ١خ، 451ف١صً ثٓ عبٍُ ثٓ محمد الأؽّل أي صبٟٔ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ   - 

 .14هٚػ اٌغي٠وح، ِوعغ ٍجك مووٖ ٓ 
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  :المصدالٌة والموضوعٌة

ٌعتمد نجاح العمل الإعلبمً على عناصر عدٌدة أهمها المصدالٌة والموضوعٌة، 

اللذان ٌكفلبن إٌصال المادة الخبرٌة بصٌؽة ٌمكن الوثوق بصحتها وتصدٌمها. 

ا تكرٌس ذلن بالتمٌد هولد ظل هذان العنصران سمة ممٌزة لمناة الجزٌرة، وعلٌ

:بالضوابط والتوجٌهات التالٌة
(1)

 

حة المعلومات الواردة من مختلؾ المصادر والحرص على تحري دلة وص -1

 .تفادي ارتكاب أخطاء نتٌجة للؽفلة والإهمال

 .عدم تحرٌؾ الولابع والمعلومات والحمابك تحت أي ذرٌعة -2

عدم إطلبق الأحكام على الأمور والموضوعات التً نتناولها، وتفادي  -3

انات معلومة ٌمكن التحلٌلبت الوصفٌة ؼٌر المابمة على معطٌات وحمابك وبٌ

 .التؤكد منها

تفادي الإبهام والمفردات والمصطلحات والعبارات التً لد تإدي إلى  -4

التشكٌن فً صدلٌة الخبر أو التمرٌر أو الرأي أو التحلٌل )مثل استخدام كلمة 

مإخرا بمعنى أخٌرا( لتفادي التثبت من تؤرٌخ حدث مهم.. وتكرار مفردات 

طن الأمور" و"النماد والمرالبون"، لد تبدو وعبارات مثل "العالمون ببوا

محاولة للبلتفاؾ على الحمابك بنسبها إلى جهات ؼٌر معلومة )لدى المناة 

 (.والمتلمً

  ٌنبؽً عدم التلبعب بمحتوى الصور المتعلمة بالأخبار والتمارٌر الإخبارٌة -5

بحٌث ٌإدي ذلن إلى تشوٌه الولابع، وٌمكن محاولة تحسٌن الصورة فنٌا 

ً لتك  .ون أكثر وضوحا

إعادة تمثٌل الأحداث والولابع أو اصطناعها مجافاةٌ للؤمانة الصحفٌة، وفً  -6

حال اللجوء إلى تمثٌلها لؽاٌات إٌضاحٌة ٌجب إبلبغ المشاهد بؤنها محاولة 

 .لمحاكاة الوالع

                                                 
(1)

 15اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ  - 
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عند تناول الموضوعات والأحداث بالتحلٌل والتعلٌك ٌنبؽً الاستعانة بؤهل  -7

فً الاعتبار أن تبنً مولؾ  على اختلبؾ رإاهم مع الأخذالمعرفة والدراٌة 

 .أو رأي دون الآخر سٌحُسب على المناة

ٌجب احترام خصوصٌة وتفرد مختلؾ ثمافات وعادات وتمالٌد الشعوب كافة  -8

وعدم إعطاء أوصاؾ تعمٌمٌة )وصؾ زي معٌن بؤنه "لومً"، أو وصؾ 

وشم وألراط بؤنه  امرأة ترتدي الجٌنز بؤنها متفرنجة، أو نعت شاب ذي

 (..جانح

تفادي التنمٌط والأحكام الجاهزة الشابعة على أساس العنصر أو العرق أو  -9

الجنس أو الدٌن أو السن أو المولع الجؽرافً أو الإعالة أو المركز 

 .الاجتماعً

الحرص على التمٌٌز بٌن الخبر من جهة، والتحلٌل والتعمٌب من جهة  -10

ً لشبهة المحاباة  والانحٌاز. فالخبر ٌستند إلى عناصر ومصادر أخرى، تفادٌا

متعارؾ علٌها، وٌمكن للمشاهد تمصً صدلٌتها عبر أدوات إعلبمٌة أخرى، 

وجهات نظر لابلة للجدل،  فً حٌن أن التعمٌب أو التحلٌل ٌعكس بالضرورة

  تفادي إدؼام ودمج وخلط  ولد تكون محل لبول أو رفض، وٌنبؽً من ثم

 .ناصر الخبر دون تنوٌه إلى ذلنالرأي أو التحلٌل فً ع

لٌس هنان حجر على آراء الصحفٌٌن العاملٌن فً المناة، ولد ٌستوجب  -11

مولؾ أو حدث معٌن استطلبع رأي مراسل أو موفد فً مولع ما، فٌمدم 

لراءته الخاصة واستنتاجاته دون الإٌحاء بؤنها حمابك لاطعة أو أنها تمثل 

المشهد الذي ٌظهر فٌه المراسل أو  رأي المناة، وٌستحسن أن ٌكون ذلن فً

الموفد على الشاشة فً مواجهة الكامٌرا، أو ٌجٌب فٌه على الأسبلة الموجهة 

 .إلٌه من المذٌع

على الصحفً عدم إطلبق الأحكام على الأمور التً ٌتناولها، وتفادي  -12

التحلٌلبت الوصفٌة ؼٌر المابمة على معطٌات وحمابك وبٌانات معلومة ٌمكن 

دمار شامل فً بلدة ما لمجرد أن فً المشهد   منها )مثلب التحدث عنالتحمك 
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المصور بضعة مبان مهدمة. أو المول إن طرفا ما فً مواجهة مسلحة تلمى 

 (.""ضربة لاصمة

منح الفرصة لأطراؾ أي لصة خبرٌة أو لضٌة موضع حوار، لتوضٌح  -13

ون أنه نسب موالفهم والرد على أي اتهام موجه إلٌهم، أو لولٍ أو فعلٍ ٌر

إلٌهم خطؤ، أو بصورة مشوهة، وإذا تعذر عند طرح المواضٌع المثٌرة للجدل 

إدراج وجهات النظر المتعارضة فً حلمة البرنامج ذاتها فٌنبؽً السعً لمنح 

 .الفرصة لمن لم ٌتسن لهم الإعراب عن وجهات نظرهم فً حلمات لاحمة

مولفها من لضٌة بعد  وإذا رفضت جهة ما المشاركة لتوضٌح وجهة نظرها أو

محاولة الاتصال بها من لبل المناة ٌنبؽً إبلبغ المشاهد بذلن كً لا تتُهم المناة 

 .بعدم التوازن

عند تؽطٌة أحداث فٌها موالؾ وآراء متضاربة مثل الانتخابات، ٌجب  -14

الرامٌة إلى كسب التؤٌٌد،  الحشد التعامل بحرص وموضوعٌة مع حملبت

لٌب مصالح طرؾ أو حزب على آخر، والحرص على والشعارات، تفادٌاً لتؽ

منح الأطراؾ المتنافسة فرصا متساوٌة لطرح رإاهم وبرامجهم )ولا ٌشمل 

 (ذلن الإعلبنات المدفوعة الأجر التً ٌبثها طرؾ معٌن على نفمته

المراسل أو الموفد الموجود فً مولع الحدث لٌس حجة فً كافة الأمور  -15

و أطرافه، وعلى المذٌعٌن تفادي التخاطب مع المتعلمة بالحدث أو بمكانه أ

المراسلٌن والموفدٌن كؤنهم مدركون لكافة أبعاد المواضٌع التً ٌؽطونها أو 

بشكل لد ٌنم عن أنهم معنٌون بالأمر، لأن ذلن ٌولع المراسلٌن والمناة فً 

فً شإون لا ٌلم بها، ولد  إلى الخوض (الموفد)حرج، ولد ٌضطر المراسل

خصٌة وكؤنها حمابك مسلم بها. ولهذا ٌنبؽً التفاهم بٌن المذٌع ٌدلً بآراء ش

 .والمراسل أو الموفد حول محاور الممابلة لبل البث

عدم الولوع فً فخ الإعلبن التحرٌري ؼٌر المدفوع الأجر فً سٌاق إعداد  -16

  وبث المادة الإعلبمٌة )كالمول إن دبابة معٌنة تعتبر الأفضل فً المٌدان، وإن

نا هو الأنجع، أو الإشادة بكتاب أصدره أحد ضٌوؾ عمارا معٌ

 (لخاالبرامج، 
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:التعامل مع المصادر
(1)

 

  إلى مصدر معلوم وموثوق به،  ،الماعدة هً أن ٌنُسب كل خبر/رواٌة/ رأي

والاستثناء هو الامتناع عن نسبة الخبر/ الرواٌة/ الرأي إلى المصدر 

 .لأسباب تمتضٌها خصوصٌات المصدر نفسه

 ض المصدر الكشؾ عن هوٌته ٌنبؽً التحمك من دوافعه ومبرراته، عند رف

فإذا كانت خالٌة من الشبهات، ٌجب احترام رؼبته، مع التنوٌه إلى ما ٌإكد 

 .فٌها ،الثمة فٌه

  لا تعرض مصادرن للمخاطر أو المضاٌمة أو الملبحمة أو المساءلة، ووفر

 .ٌها بمتاعبلها الكتمان والحماٌة إذا كان الكشؾ عنها سٌعود عل

  ًالمصادر الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة تتمتع بنفس المدر من الأهمٌة، وتؤسٌسا

على هذا فإن المادة المذاعة لا تكتسب أهمٌتها من أسماء الشخصٌات 

اللبمعة التً ترد فٌها، وعلٌه لا ٌجوز إؼفال أو إهمال خبر أو تمرٌر ٌهم 

 .مشاهٌرالرأي العام لمجرد أن أطرافه أو رواته من ؼٌر ال

  ًلا تثك بالمصادر ؼٌر المعتمدة وؼٌر المتعارؾ علٌها التً تطلب ممابلب

 .مادٌاً نظٌر توفٌر المعلومات

                                                 
(1)

 .16اٌّوعغ اٌَبثك ٓ  - 
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:الأمانة المهنٌة
(1)

 

  عند إعداد العناوٌن والمواد التروٌجٌة أو استخدام الصور والرسومات

ً التوضٌحٌة )الؽرافٌكس( والممتطفات والألوال للتنوٌه بمادة معٌنة، ٌنبؽ

تفادي التهوٌل أو التبسٌط الذي ٌجافً محتوى المادة المذاعة، وٌجب أن 

 .تكون المادة التروٌجٌة خالٌة من الأحكام المسبمة، وبعٌدة عن التحٌز

  تفادي استخدام "المإثرات" المتاحة فً أنظمة المونتاج والتصامٌم

ً ؼٌر والعً، كن ول الإٌضاحٌة )الؽرافٌكس( بما ٌعطً المشاهد انطباعا

ٌجوز اللجوء إلٌها لتعزٌر الصورة والصوت الفعلٌٌن )مثلبً استخدام مإثر 

 (.صوتً لتبادل إطلبق نار حدث فعلبً ولكنه جاء ضعٌفاً عند التسجٌل

  ،ٌجب عدم التلبعب بمحتوى الصور المتعلمة بالأخبار والتمارٌر الإخبارٌة

ً بما ٌإدي إلى تشوٌه الولابع، إلا لدواعً تحسٌنها فنٌا لت  .كون أكثر وضوحا

 مجافاةٌ للؤمانة الصحفٌة وفً  إعادة تمثٌل الأحداث والولابع واصطناعها

حال اللجوء إلٌها لؽاٌات إٌضاحٌة ٌجب إبلبغ المشاهد بؤنها محاولة لمحاكاة 

 .الوالع

  عند استخدام المواد الأرشٌفٌة ٌنبؽً وضع تنوٌه على الشاشة أو على لسان

 .ى توارٌخ سابمةالمذٌع ٌفٌد بؤنها تعود إل

  ،لا ٌجوز للصحفً السطو على جهود وإنتاج الآخرٌن ونسبتها إلى نفسه

 .وعلٌه عدم انتهان لوانٌن الملكٌة الفكرٌة

  لا ٌجوز إهمال أو لتل لصة خبرٌة مهمة لمجرد أنها لد لا تكون ممبولة لدى

 .شرٌحة من المشاهدٌن

  ٌنال استحسان التحلً بالشجاعة والأمانة عند تناول موضوع لد لا

شخصٌات متنفذة، وإذا شعرت بؤن ارتباط اسمن بمادة تحرٌرٌة  ،شخصٌة

ما لد ٌجر علٌن متاعب مإكدة، علٌن إبلبغ أعلى سلطة تحرٌرٌة بذلن 

 .مشفوعا بطلب تكلٌؾ زمٌل آخر بمهمة إعداد تلن المادة

                                                 
(1)

 .16اٌّوعغ اٌَبثك ٓ  - 
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  فً حال بث مادة ٌثبت لاحما أنها خاطبة أو تحوي إفادات ؼٌر دلٌمة، أو

 :ثوق بها ٌتم اتخاذ الخطوات التالٌةمو

 .التؤكد من عدم إعادة بث تلن المادة -

 .بحدوث الخطؤ والاعتذار عنه الاعتراؾ للمشاهدٌن فً ألرب فرصة ممكنة -

إعادة بث المادة بعد تصوٌب الخطؤ )ما لم ٌكن الخطؤ كبٌرا بحٌث ٌفُمد المادة  -

 .(أهمٌتها الخبرٌة

الخطؤ فمن ممتضٌات الإنصاؾ أن ٌمنح إذا كان هنان طرؾ متضرر من ذلن  -

الفرصة لٌموم بالتصوٌب أو النفً مع ضمان أنه لن ٌلجؤ إلى 

  .المهاترة أو أي أسلوب ٌنال من سمعة المناة

ومن خلبل هذا التمدٌم لنفسها ٌمكن أن نتحدث عن نمطتٌن أساسٌتٌن هوٌة  

 الآخر". المناة، وفلسفة المناة من خلبل تحلٌل شعارها "الرأي والرأي

فهوٌة الجزٌرة عربٌة الانتماء عالمٌة التوجه، محاولة تمثٌل كل التنالضات 

السٌاسٌة فً العالم العربً، الإسلبمٌٌن، اللٌبرالٌٌن، الٌمٌن، الٌسار، وسابر 

التٌارات السٌاسٌة. كما أنها عالمٌة فً نظر مدٌرها السابك وضاح خنفر "عدم 

ٌة أو دٌنٌة".التمولع داخل منظومة إللٌمٌة، لوم
(1)

وهو ما ذهب إلٌه باحثٌن آخرٌن  

:"الجزٌرة فاعلب دولٌا مثلها مثل بً بً سً الدولٌة"
(2)

 

فهً لناة إسلبمٌة، معتدلة بالنسبة للبعض، إرهابٌة وصندوق برٌد لابن لادن 

بالنسبة للبعض الآخر، عملٌة خداع وتلبعب بالنسبة للكثٌر الذٌن ٌعتمدون أن السً 

لتً تدٌرها.آي اٌه هً ا
(3)

 

ومهما ٌكن من أراء الباحثٌن فإن للجزٌرة صلة وثٌمة مع سٌاسة الحكومة الجدٌدة 

ولد  الدراسة بل من استراتٌجٌات بناء لطر الجدٌدة كما بٌنا فً الجزء السابك من

فً حدٌثها عن أمٌر لطر الجدٌد :"... فبما أنه  "فتٌحة دازي هٌنً"ذهبت إلٌه أٌضا 

تفٌد من المعطٌات التملٌدٌة التً تحدد السٌادة الوطنٌة، لجؤ الأمٌر لا ٌستطٌع أن ٌس

                                                 
(1)

 .19"، فٟ هٚػ اٌغي٠وح، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ اٌجض٠شح ٔظشح ِٓ اٌذاخً" :ٚظبػ فٕفو - 
(2)

 - Abdallah Schileifer and Sarah Sullivan: Al- Jazeera: Interview with Sheikh Hamad bin 

Thamer Al Thani Tbs Journal  N07, 2001.  
(3)

 - Sophie Shehab: Qui se cache derrière Al Jazeera?, Le Monde, 06/11/2001. 
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إلى تطوٌر سٌاسة الصورة الطموحة والمتطورة بواسطة ظاهرة الجزٌرة".
(1)

 

معترفة أن الجزٌرة استطاعت أن تملب المشهد الإعلبمً العربً رؼم تشكٌكها فً 

ن ٌشكل رإٌته الخاصة اعتبار الجزٌرة فضاء ٌستطٌع فٌه الرأي العالم العربً أ

 للؤمور.

ثل فً الرأي والرأي الآخر وهو مكما ظهر فً تمدٌم الجزٌرة لنفسها شعارها المت

للمناة، فمد بلور هذا الشعار جمٌل  السٌاسة التحرٌرٌةمن أهم العناصر لتحدٌد 

عازر
(2)

، حٌث لال:"... وكنت شخصٌا مإلؾ عبارته بعد تمعن فً مدلولاته 

ن خاطرا جمالٌا أو طرحا خطابٌا....وتوخٌا للصدق والصراحة وتداعٌاته، لم ٌك

كنت أخشى أن لا ٌكون هذا الشعار ممبولا بسبب إدراكً أنه سٌلزم المناة بنهج 

معٌن ٌنطوي على مواجهات صعبة تتحدى المؤلوؾ الإعلبمً والرسمً فً الساحة 

جلس الإدارة ت ماالعربٌة. ولكنه لما كان بمثابة ملخص أفكار نولشت فً اجتماع

التؤسٌسً، لبل الانطلبق فمد جاء لبوله دلٌلب على وجود النٌة الصادلة وراء طرح 

جاد من هذا المبٌل لدى راعً هذه المسٌرة الرابدة، ومن هذا ٌتضح أن الجزٌرة منذ 

انطلبلتها خرجت عن المؤلوؾ وأخرجت معها الرأي العربً العام أٌضا".
(3)

  

مع" فإنه ٌجب أن ٌكون هنان هنان شخص لدٌه رأي " وٌعنً الشعار أنه إذا كان 

دٌه رأي "ضد" الأول، وبالتالً تسعى الجزٌرة لتواجد الرأٌٌن "مع" شخص ل

و"ضد" حتى تحمك شعارها وتكون بذلن أدت واجبها نحو المشاهد. لكن ومن خلبل 

دراسات عدٌدة لشعار الجزٌرة تبٌن استخدامها للشعار بشكل كامل مع وجود حٌلة 

دهاء إعلبمً فً توفٌر الرأٌٌن وفك ما ٌتماشى مع الأهداؾ العامة للمناة و

 ودٌبلوماسٌة 

لطر كما بٌنا سابما وٌمكن ٌتجلى ذلن أساسا فً:
(4)

  

                                                 
(1)

 - Fatiha Dazi- Héni, Monarchies et sociétés d' Arabie: Le Temps des confrontations, 

préface de Gilles Kepel; Postface du Ghanim al- Najjar, collection académique, Paris: les 

presse des Science, po2006, P208.  
(2)

 ع١ًّ ػبىه: ِملَ أفجبه ٚثواِظ َِٚإٚي اٌزم١ك اٌٍغٛٞ فٟ لٕبح اٌغي٠وح. - 
(3)

، ِوعغ ٍجك مووٖ، 2006-1996، فٟ هٚػ اٌغي٠وح ػشش سٕٛاد ِٓ اٌشأٞ ٚاٌشأٞ الأخشع١ًّ ػبىه:  - 

ٓ39. 
(4)

 .175ٌّْوٞ: ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ غبهق آي ١ّقبْ ا - 
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خر: فعندما تستضٌؾ الجزٌرة شخصٌة ما تمثل ضعؾ الرأي ولوة الرأي الآ

الرأي، وهو رأي ٌخالؾ وجهة نظرها، أو وجهة نظر المصالح والأهداؾ 

المطرٌة، فإن الجزٌرة تحرص شدٌد الحرص على أن تكون هذه الشخصٌة ضعٌفة 

كة الحدٌث والرهان، أما الرأي الحجة والإلناع، أو سٌبة التحلٌل والمنطك أو مرتب

خر والمتوافك مع مصالح وأهداؾ السٌاسة المطرٌة وعن طرٌك شخصٌات الآ

ة للمشاعر والعواطؾ العربٌة الجزٌرة فإنها تكون متمكنة ولوٌة المجادلة والمدؼدؼ

والدٌنٌة، ومن هنا ٌصبح بالسهولة بمكان تدخل ممدم الحصة ومدٌر الحوار إلى 

الولوؾ مع الرأي الآخر المتماشً مع سٌاستها وتوجٌه الاتهامات والانتمادات 

 للرأي، وهً الطرٌمة المستعملة لانتماد الأنظمة والدول العدوة لمطر.

التحرٌرٌة للمناة ركزت على الطابع السجالً فً  من هنا ٌتضح أن السٌاسة

بعض البرامج التً تنطوي على النزعة الإثارٌة فً خطابها واٌماعها، بهدؾ 

جذب عدد كبٌر من المشاهدٌن التوالٌن لسماع رإى معارضة وسجالٌة فً 

مواجهة الرإى الرسمٌة السابدة فً معظم الفضابٌات العربٌة، والمتسترة على 

ة سٌاسٌة، دٌنٌة، أمنٌة، عرلٌة...لتؤتً الجزٌرة وتزٌل اللثام علٌها ملفات حساس

وإعلبمٌة وطنٌة وإللٌمٌة  ثارة لضاٌا واهتمامات سٌاسٌةإلى إ بالإضافةوتثٌرها، 

ودولٌة لدى فبات واسعة من المشاهدٌن من خلبل برامجها المتنوعة.
(1)

 

مة الاهتمامات أدت السٌاسة التحرٌرٌة للجزٌرة إلى إحداث خلخة فً لاب 

السٌاسٌة، الأجندات فً منطمة شهدت لسنوات طوال الركود الإعلبمً وتفالم 

الملفات المسكوت عنها إعلبمٌا وسٌاسٌا، وهو ما لا ٌنفً أٌضا التحٌز الملبحظ 

 فً تناولها للمواضٌع الحساسة بما ٌتماشى مع مصالحها ومصالح الدولة المطرٌة.

                                                 
(1)

 .23ٔج١ً ػجل اٌفزبػ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
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 والانتفاضات العربٌة المطلب الثانً: لناة الجزٌرة

تظهر أهمٌة الإعلبم خاصة أثناء الأزمات، والدارس لتارٌخ الجزٌرة 

وتطورها، ٌجد أن الأزمات ساهمت بشكل  كبٌرة فً بروزها ومنافستها لأكبر 

وأشهر المنوات العالمٌة، فمد ؼطت معظم الأحداث الساخنة منها على سبٌل المثال: 

ؼزة، نستان، حرب العراق، حرب لبنان، حرب الانتفاضة الفلسطٌنٌة، حرب أفؽا

ا... فبعد مدة صؽٌرة من ظهورها استطاعت أن كارثة تسونامً، إعصار كترٌن

تؽزو شاشات تلن المنوات برمزها، بفضل تؽطٌاتها الحصرٌة لبعض تلن الحداث 

ومثال ذلن بثها لأول شرٌط مسجل لزعٌم تنظٌم الماعدة أسامة بن لادن فً أكتوبر 

،م2001
(1)

" مع الاحتفاظ بلولو CNNوشرابه من لنوات عالمٌة على ؼرار " 

 الجزٌرة فً شاشتها.

ومن الأزمات التً كان للجزٌرة حضورها الفعال الانتفاضات التً شهدتها 

، وكان شعار الجزٌرة الأبرز م2010الدول العربٌة بداٌة من انتفاضة تونس نهاٌة 

كان شعار ملببما تماما نظرا لتسارع  فً تلن الانتفاضات "التؽطٌة مستمرة" ولد

برامج ، كما استحدثت الأحداث فً تلن الانتفاضات ووجوب تؽطٌاتها لحظة بلحظة

مواكبة لتطور الأحداث مثل برنامج "حدٌث الثورة" الذي ٌنالش آخر التطورات 

والمستجدات، وبرنامج "حدٌث الثورة" الذي ٌوثك للثورات و"ربٌع الشعوب" الذي 

الشعوب الثابرة، وبرنامج "حكاٌة مدٌنة" الذي ٌعرؾ المشاهد بالمدن  ٌحكً لصص

العربٌة الثابرة.
(2)

 

من  " مإثرة بشكل كبٌر فً تلن الانتفاضاتالجزٌرة مباشر"كما كانت لناة 

خلبل تنصٌب نفسها منبر مفتوح ٌعبر من خلبله المعارضون والمإٌدون للؤنظمة 

الهاتفٌة أو حتى الرسابل المصٌرة عن آرابهم  عبر الاتصالات الهاتفٌة أو التطبٌمات

كما أن الجزٌرة لامت إلى جانب نمل تصرٌحات  وشهاداتهم وأحاسٌسهم...الخ.

مجسدة شعارها الرأي و الرأي  عارضٌن، بنمل وجهة النظر الرسمٌة،الثوار والم

 أنها تتلبعب فً تجسٌد هذا الشعار، الآخر، ؼٌر أنه وكما بٌنا فً الجزء السابك 
                                                 

(1)
 .238ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  ،2006 -1996فٟ سٚح اٌجض٠شح "، ِذطبد فٟ ِس١شح اٌجض٠شح"  - 

(2)
شإ٘خ دٚس لٕبح اٌجض٠شح الإخجبس٠خ ثزٛػ١خ اٌّشب٘ذ الأسدٟٔ ثبٌمضب٠ب اٌؼشث١خ اٌمحمد ؽبثٌ أؽّل ئثوا١ُ٘،    - 

 .41، ٓ 2012، ِنووح ثبوٍٛه٠ًٛ ئماػخ ٚرٍفي٠ْٛ، عبِؼخ ا١ٌوِٛن، الأهكْ، ِٚذٜ رفبػٍٗ ِؼٙب
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 ةالأنظممن لبل  الانتفاضاتالناطك الرسمً للمعارضٌن وؼذاء لتلن  اعتبرت فمد

واتهمت بنمل التوتر من دولة إلى أخرى من خلبل "التحرٌض" وإشعال الأوضاع 

لاسٌما  الحرانفً المنطمة، واتهمت أٌضا بالانحٌاز والمبالؽة فً عرض مجرٌات 

 فً تونس ومصر، وسورٌا حالٌا.

الذي حممته المناة  من الباحثٌن من ٌرجع سبب النجاح وبالممابل هنان

افظة علٌه ٌعود بالأساس  إلى اعتبارها من لبل جمهور واسع واستطاعت المح

لٌلى "كفضابٌة لصٌمة ومعبر عن هواجس وهموم الشارع العربً، كما ترى 

"زبٌدي
(1)

وكانت  ة جدا منذ بداٌة الثورات العربٌة،أن تؽطٌة الجزٌرة كانت مهم 

لبم المناة داعمة للثوار منذ اللحظة الأولى، وبذلن لعبت دورا مهما خاصة أن الإع

كان هنان تخوؾ من الإسلبمٌٌن ولم ٌكن ٌرى  الؽربً كان بعٌدا عن الأحداث.

الصورة جٌدا، لم ٌكن ٌعرؾ صناع الثورة، وهو ما فعلته الجزٌرة التً أعطت 

ن".مساحة كبٌرة للتعرؾ على حمٌمة مطالب المحتجٌ
(2)

  

من خلبل ما تمدم ٌتبٌن أن لمناة الجزٌرة دور كبٌر فً الثورات التً انطلمت 

، وصولا م2010فً الوطن العربً ابتداء من ثورة الٌاسمٌن فً تونس فً دٌسمبر 

وسنسلط الضوء بالدراسة والتحلٌل  إلى أحداث سورٌا التً ما تزال إلى ٌومنا هذا،

 ً الجزء التطبٌمً من دراستنا.على دور المناة فً تلن الثورات ف

                                                 
(1)

 ِل٠وح ِإٍَخ "٘ب٠ٕو٠ِ ث٠ًٛ" الأٌّب١ٔخ ثج١وٚد.  - 
(2)

  w/articlewww.dw.de/d، ٔملا ػٓ 42، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ محمد ؽبثٌ أؽّل ئثوا١ُ٘ - 

http://www.dw.de/dw/article
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 : الثالثالفصل 

    الإعلام وجىجيه الحدث الصياس ي أثناء انخفاطت الشعىب 

         العربيت

 الحراك الصياس ي العربي الأشباب والخلفياثالمبحث الأول:  

  :لرونىلىجيا الحراك العربي من انخفاطت جىنض إلى الحرب في شىرياالمطلب الأول  

 أشباب وخلفياث انخفاطت الشعىب العربيت  ني:المطلب الثا  

  دور الإعلام في جىجيه الحدث الصياس يالمبحث الثاني:  

  :جدليت الإعلام والصياشيتالمطلب الأول 

  :الإعلام والخغير الصياس ي في الأنظمت العربيتالمطلب الثاني  

   الخناول الإعلامي لأولى الانخفاطاث العربيتالمبحث الثالث:  

 الحراك الشعبي في جىنض الأشباب والخلفياثالأول:  المطلب 

 :الخناول الإعلامي لانخفاطت جىنض  المطلب الثاني
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 المبحث الأول: الحران السٌاسً العربً الأسباب والخلفٌات 

إلى  م2010شهدت العدٌد من دول العالم العربً حران اجتماعٌا منذ نهاٌة 

، أودت بؤنظمة سٌاسٌة عمرت كثٌرا إلى ٌومنا هذا تعددت أسبابه وخلفٌاته وأهدافه

بؤخرى إلى المماومة والصمود، وبؤنظمة أخرى إلى استباق اصلبحات ل، والزوا

 سٌاسٌة واجتماعٌة خوفا من وصول موجه الاحتجاجات إلٌها.  

ففً كل من تونس ومصر ولٌبٌا والٌمن سمطت رإوس أنظمة تسلطٌة 

ارنة بمدة بمابها فً الحكم، وصلت عمرت لعمود من الزمن فً مدة وجٌزة جدا مم

ٌوما، فً حٌن ٌصارع النظام السوري من أجل البماء فً سدة  20فً تونس إلى 

الحكم، رؼم سموط الكثٌر من الضحاٌا العسكرٌٌن والمدنٌٌن وصل حسب تمدٌرات 

إلى حركة نزوح  بالإضافة، شخص 220000إلى  م2015الأمم المتحدة فً جانفً 

 ملٌون نازح. 13ه لدرت فً مجملها بـ حولً داخل البلبد وخارج

وكما شهدت أٌضا أنظمة ملكٌة حراكا اجتماعا لوبل بممع شدٌد كما فً 

البحرٌن، وبحذر وحزم فً بعضها كالجزابر والمؽرب، فً حٌن كانت السعودٌة 

سخٌة فً تمدٌم عطاءات بلؽت أربعٌن ملٌار دولار تمثلت فً مساعدات اجتماعٌة، 

عن  للعاطلٌنتمدٌم إعانات  م2011سنة  "بد الله بن عبد العزٌزع"ولرر الملن 

 700العمل المسجلٌن فً برنامج أطلمته وزارة العمل السعودٌة والذٌن بلػ  عددهم 

دولار شهرٌا لكل واحد منهم، حتى ٌجدوا وظٌفة مناسبة. 533ألؾ شخص مبلػ 
(1)

 

                                                 
(1)

 ك٠َّجو 05ِمبي فٟ عو٠لح اٌؾ١بح ١ٌَٛ  اٌسؼٛد٠ْٛ ٚاٌشث١غ اٌؼشثٟ، رذٛلاد ٘بدئخ،ؽَبْ أثٛ صلاػ:  - 

2011. 
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 ونس إلى المطلب الأول: كرونولوجٌا الحران العربً من انتفاضة ت

 الحرب فً سورٌا

سجل الحران العربً فً العدٌد من الدول وفً فترة متماربة حدثا تارٌخٌا لم 

ٌشهده منذ ظهور الحركات التحررٌة ضد الاحتلبل الأوروبً لأراضٌه ؼٌر أنه فً 

هذه المرة أعطى طابعا خاصا بسبب لٌامه ضد أنظمة حكم عربٌة تمٌزت بالتسلط 

كات ون سببا مباشر فً العدٌد من الحروالجماعٌة لتكولمع الحرٌات الفردٌة 

 أدوت لزوال هذه الأنظمة أو رأسها على الألل.والاحتجاجٌة 

فمد كانت شرارة بداٌة الأحداث ؼٌر المتولعة والصادمة فً الوطن العربً بإلبال 

سه على حرق نف م2010دٌسمبر  منتصؾالشاب التونسً محمد البوعزٌزي فً 

، لٌشعر سكان سٌدي بوزٌد المتردٌة وضاع المعٌشٌة والالتصادٌةاحتجاجا على الأ

السلمٌة فً معظم المدن  الاحتجاجاتبما شعر به الشاب وتكون نمطة انطلبق 

بتحسٌن ظروؾ المعٌشة إلى إسماط رأس  ٌة فالعاصمة وتنتمل معها المطالبةالتونس

بن علً السلطة  عندما ؼادر زٌن العابدٌنم، 2011جانفً  14النظام، لتنتهً فً 

، "محمد الؽنوشً"والبلبد بطابرة متجها إلى مدٌنة جدة السعودٌة، لٌستلم السلطة 

فمط اندلعت ما أطلك علٌه بـ أٌام  (10). وبعدها بعشرة"الباجً لابد السبسًـ"ف

 "محمد حسنً مبارن"تنتهً بما انتهت سابمتها بتنحً و ٌناٌر" فً مصر 25"ثورة 

بتهمة لتل المتظاهرٌن لٌتم سجنه ومحاكمته  ،م2011فري فٌ 11 ٌوم فًعن الحكم 

 . إلى جانب العدٌد من الشخصٌات النافذة فً نظامه خلبل الثورة

بولٌسٌٌن كان نظامٌن ل هماإسماطو التونسً والمصري  الحراكٌنوإثر نجاح 

بدأت ٌعتمد أنههما لا ٌزولان بتلن السهولة وفً تلن المدة الزمنٌة المصٌرة. 

فً الكثٌر  جات السلمٌَّة المُطالبة بإنهاء الفساد وتحسٌن الأوضاع المعٌشٌةالاحتجا

، فً بعضهاإسماط الأنظمة من دول العالم العربً الأخرى، وامتدت إلى المطالبة ب

. وأجبرت العدٌد من عواصم والعراق ،السودان، جٌبوتًالبحرٌن،  بلؽتحٌث 

للؤحداث  استبالاعاجلة،  ماعٌةواجت والتصادٌةالأخرى بإلرار إصلبحات سٌاسٌة 

 .والمؽرب ،ولبنان والكوٌتوامتصاصا لؽضب شعوبها كالسعودٌة، الجزابر، 
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ان ما ـسُرعانتملت عدوى الاحتجاجات إلى لٌبٌا،  م2011فٌفري  17وفً       

شبت فً مختلؾ مناطك البلبد وخاصة مع انتشار ،  تحولت إلى ثورة مسلحة

تمكن الثوار من بل اللٌبٌة وبعد مساعدات دولٌة السلبح فً أٌدي مختلؾ الفصا

، لبل م2011عام  أوتفً أواخر شهر  اللٌبٌة طرابلس السٌطرة على العاصمة

خلبل معركة سرت،  م2011أكتوبر  20معمر المذافً فً لابد الثورة اللٌبٌة ممتل 

 تفاضةالانهذه  وبعدها تسلمّ السلطة فً البلبد المجلس الوطنً الانتمالً. ولد أدت

مسجلة أكثر عددا للضحاٌا فً مختلؾ  أكثر من خمسٌن ألؾ شخص، وفاةإلى 

احتجاجات بحركات الحران السوري الذي انطلمت أحداثه إلى جانب  الانتفاضات،

، أدت إلى رفع حالة الطوارئ السارٌة م2011مارس 15سلمٌة واسعة النطاق فً 

ؼٌر أن  ة لاحتواء الاحتجاجاتمحاول عاماً وإجراء تعدٌلبت على الدستور، 48منذ 

كثر من ثمانٌة دٌة إلى ولوع أالأمور خرجت من نصابها لتتسع رلعة الاحتجاج مإ

ودفعت المجتمع الدولً إلى مُطالبة الربٌس بشار الأسد بالتنحً عن  ،آلاؾ لتٌل

ٌومنا هذا بسبب تباٌن الرإى واختلبؾ مصالح الدول  إلىؼٌر أنه لم ٌتنحى  السلطة

 ً الاستفادة من الأزمة السورٌة.العظمى ف

كما ولد تم التدخل السٌاسً الإللٌمً على الٌمن من أجل انتمال السلطة 

وتؤمٌن إطار للحوار الداخلً حول استكمال الانتمال الدٌمولراطً للسلطة، ما أسفر 

تنحٌه  م2012 فٌفريأواخر شهر  "علً عبد الله صالح"الربٌس الٌمنً عنه إعلبن 

ً ببنود المبادرة الخلٌجٌة لحل الأزمة الٌمنٌة، التً كان لد ولع عن السلطة ا لتزاما

علٌها لبل بضعة شهور عمبَ الاحتجاجات العارمة التً عصفت بالبلبد لعام 

.كامل
(1)

 

طمة العربٌة شهدت محاولات للخروج اء على ما تمدم ٌمكن المول أن المنوبن

ٌلة من الزمن لتدخل فً من أنظمة حكم متسلطة حكمت المنطمة منذ عمون طو

مرحلة انتمالٌة طوٌلة ومعمدة تسعى خلبلها إلى تلمس الدٌمولراطٌة، لكنها مرحلة 

 ملٌبة بالصراعات ٌصعب خلبلها التكهن بالمآلات والعوالب.

                                                 
(1)

 .12اٌّوعغ اٌَبثك ٓ - 
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 المطلب الثانً: أسباب وخلفٌات انتفاضة الشعوب العربٌة 

لعربٌة والدولٌة حول اختلفت تحالٌل وتفسٌرات الباحثٌن والعارفٌن بالمضاٌا ا

مختلؾ محطات الانتفاضات العربٌة بدءا بؤسباب لٌامها وخلفٌاتها وصولا إلى 

نتابجها ومالاتها، ؼٌر أننا فً هذا الجزء من الدراسة نحاول تسلٌط الضوء بالتحلٌل 

نراه ألرب للصواب والوالع وبدون الخوض فً تفاصٌل أحداث  والتفسٌر حول ما

أننا ندرن تمام الإدران أن لكل حران عربً أسبابا عامة  وانتفاضة بعٌنها رؼم

تدخل فً إطار ما ٌمر به الوطن العربً من انتهاكات للحموق الجماعٌة والفردٌة 

بحكم تمارب التركٌبة البشرٌة للشعوب والسلطات، وأسباب خاصة تدخل فً سٌاق 

 التطور التارٌخً للبلد الذي لامت فٌه.

لطرة أفاضت  فً تونس لم تكن إلا "البوعزٌزي"ٌتفك الجمٌع أن  حادثة 

ٌرة عاشها العالم العربً منذ عمود من الزمن توالت على كؤسا ملٌبا بؤوضاع مر

لٌادة دوله أنظمة وحكومات لم ترلى إلى مستوى تطلعات الفرد العربً بالعٌش فً 

نى كنؾ العدالة والحرٌة بل فً جو من الممع والجبر، أدى تراكمه إلى انتظار أد

رض اشرارة تؤتً على الأخضر والٌابس، وهو ما ذهب إلٌه الباحث اللٌبً المع

، فؤن حادثة حرق البوعزٌزي لنفسه لم تكن هً الدافع "سلٌم نصر الرلعً"

كانت موجودة  والاجتماعٌة والالتصادٌةن مبررات الثورات السٌاسٌة أللثورات، إذ 

جو الؽرفة، فكانت حادثة  فً والع هذه المجتمعات كوجود الؽاز المشبع فً

فؤولدت النار فً ذلن الؽاز المابل  انطلمتالتً « الشرارة»بمثابة « البوعزٌزي»

 .صلب فؤشعلت الؽرفة برمتهاأ للبشتعال
(1)

  

"برٌجنسكً" "زبؽٌنٌو"كما ٌرى 
(2)

، أن الانتفاضات الشعبٌة العربٌة هً "نتٌجة 

لعربً الناضج، والذي ٌواجه حتمٌة لانفجار هذه النسبة العالٌة من الشباب ا

وبات ثمافٌة والتصادٌة زمن الثورة التكنولوجٌة للبتصالات."عص
(3)

 

 

 

                                                 
(1)

 - http://www.ahewar.org/m.asp?i=2962   0172-06-30، ربه٠ـ اٌي٠بهح. 
(2)

 َِزْبه الأِٓ اٌمِٟٛ فٟ ػٙل اٌوئ١ٌ ع١ّٟ وبهرو. - 
(3)

، ث١وٚد، ٌجٕبْ، ة ً ْ، ث١ىٛ جذ٠ذ-اٌشث١غ اٌؼشثٟ ٚاٌجشوبْ اٌسٛسٞ، ٔذٛ سب٠ىسٔياه ػجل اٌمبكه:  - 

 ٓ28 . 

http://www.ahewar.org/m.asp?i=2962
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 سباب داخلٌة:أ

 ن تهٌبة أسباب الحران إلى الموة الشبابٌة التً ٌتمتع ٌٌرجع العدٌد من الباحث

بها الوطن العربً، هذا الأخٌر الذي ٌتطلع إلى حرٌة أكثر وفرص عمل أفضل 

سنة  35و 15، فمد ازدادت فبة الشباب المتراوح أعمارهم بٌن ومعٌشة أحسن

ملٌون فً عام  40والذٌن كانوا حجر الأساس فً هذه الانتفاضات الشعبٌة من 

من السكان فً الوطن  % 60. كما أن م2010ملٌون فً  90إلى أكثر من م 1980

ً نموم سنة، ومع هذه الوتٌرة المتسارعة ف 25دون  العربً عبارة عن شباب ما

نسبة الشباب كانت نسبة النمو وتطوٌر الموارد وتؤمٌن فرص العمل أبطؤ، ما أدى 

إلى تفالم معدلات البطالة فً أوساط واسعة من المتعلمٌن وخرٌجً الجامعات، فمد 

وصلت نسبة البطالة بٌن الشباب فً الوطن العربً حسب تمارٌر الأمم المتحدة إلى 

ٌزٌد كثٌرا على النسبة  ، وهو مام2008-م2005فً الفترة الممتدة بٌن   24%

فً الفترة نفسها. كما تشكل شرٌحة الشباب  %11.9العالمٌة للبطالة التً بلؽت 

 من نسبة العاطلٌن عن العمل من الوطن العربً. 50%

وٌرجع سبب ذلن حسب دراسة لامت بها الأمم المتحدة  فً مصر اعتمدت  

، إلى عجز مإسسات الدولة فً توفٌر م2010على بٌانات واحصابٌات رسمٌة لعام 

فرص العمل والوظابؾ الملببمة مع تزاٌد المستوى التعلٌمً لخرٌجً الجامعات 

ولد توصلت الدراسة إلى أن معدل البطالة ٌتناسب طردٌا مع نسبة التعلٌم فكلما زاد 

لدى خرٌجً التعلٌم  % 14.7المستوى التعلٌمً زادت نسبة البطالة، ولد سجلت 

لدى خرٌجً الجامعات، لترتفع تلن النسبة لدى الاناث  % 25.6ثانوي، وال

، وهً نسبة تبرز أٌضا التحٌز الاجتماعً للذكور ممارنة %35الجامعٌات إلى 

وبؽٌة احتواء الاشكال ٌجب على الالتصادٌات  .فً الثمافة العربٌة السابدة بالإناث

بؽٌة استٌعاب الزٌادة فً م.2020ملٌون فرصة عمل بحلول عام  50العربٌة خلك 

 نسبة الشباب.
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ٌعتبر هذا العامل أساسٌا ومشتركا ومحركا ربٌسٌا فً كل الانتفاضات التً 

شهدها العالم العربً حتى سمٌت هذا الحران بـ "بثورة الشباب"، حٌث ٌرى 

أن الدراسات والإحصابٌات الخاصة تفٌد بؤن نسبة الشباب فً كل  "برجنسكً"

عرفها العالم خلبل العمود الثلبث الماضٌة لد تعدت الثمانٌن فً  الانتفاضات التً

المابة، كما أن نسبة الشباب فً المجتمعات العربٌة تفوق بكثٌر نسبتهم فً دول 

أوروبا ودول البلمان، والتً عرفت مثل هذه الانتفاضات فً العمدٌن السابمٌن. 

ٌوم ومجملهم من خرٌجً ملبٌٌن الشباب الثابرٌن فً عالم ال "برٌجنسكً"وٌشبه 

للبرولٌتارٌا المشكلة من طبمة العمال والفلبحٌن  "كارل ماركس"الجامعات بمفهوم 

فً عصر الثورة الصناعٌة، الذٌن كان ٌمكن تحرٌكم وتجٌٌشهم بواسطة الشعارات 

والتعببة الثورٌة. الأٌدولوجٌة
(1)

 

 دة اٌء بسفً معظم البلبد العربٌة سوا تخلؾ الأنظمة السٌاسٌة وتسلطها

أنظمة حكم ملكٌة أو دٌمولراطٌة مزورة، فانحصرت بذلن الاستثمارات الكبرى فً 

العابلة الحاكمة أو فبات اجتماعٌة ضٌمة مرخص لها، أدى ذلن إلى تعاظم الفبات 

مدعومة فً بعض  ،المحبطة من الشباب وبنسبهم العالٌة كما أسلفنا سابما

مطاع الخاص والمستثمرٌن الانتفاضات بؤصحاب رإوس الأموال فً ال

والصناعٌٌن الصؽار ممن أثر فٌهم تمدٌم امتٌازات لفبة اجتماعٌة ضٌمة على 

بالحران الشعبً، ناهٌن عن الفبات الاجتماعٌة الهشة كالعمال  افالتحمو حسابهم.

البسطاء، الموظفٌن، العاطلٌن عن العمل... وهو ما ساهم فً اتساع رلعة 

 الاحتجاجات.

 المعلوماتٌة وانفتاح وسابل الاتصال على توفٌر معرفة واسعة  تؤثٌر الثورة

السابدة فً الأنظمة  الاٌدلوجٌابالعالم والمٌم الانسانٌة )الحرٌة، التحرر، كشؾ 

التسلطٌة(. هذه المٌم انعكست مباشرة فً الشعارات التً كانت  ترفع  مع بدء 

 . الانتفاضات الشعبٌة فً كل من تونس لٌبٌا والٌمن وؼٌرها

 

                                                 
(1)

 .28اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ  - 
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إلى جانب هذه الأسباب السٌاسٌة التً ساهمت بشكل مباشر فً اندلاع الأحداث فً 

وأمنٌة، نوجزها فً ماٌلً: واجتماعٌة التصادٌةالوطن العربً هنان أسباب 
(1)

 

 :الأسباب الأمنٌة 

تعاظم المبضة الأمنٌة والممع لجهاز الأمن ممابل ؼٌاب أو تؽٌٌب حموق  -1

 الانسان.

 المانون وعدم احترام وتطبٌك الموانٌن والانظمة المحلٌة.ؼٌاب دولة  - 2

 ازدٌاد وتٌرة الاعتمالات التعسفٌة والخطؾ والتؽٌٌب المسري. - 3

التنكٌل بالمعارضٌن وتعذٌبهم بمختلؾ وسابل التعذٌب حتى الموت أو حرمانهم  - 4

 من أبسط حمولهم.

 ل محامٌن للدفاع عنهم.عدم تمكٌن المعتملٌن من الدفاع عن انفسهم أو توكٌ - 5

 عدم محاكمة الممبوض علٌهم بتهم سٌاسٌة وسجنهم لمدد طوٌلة بدون احكام. - 6

 زٌادة الرلابة الأمنٌة على المواطنٌن وتكمٌم الافواه، ومنع حرٌة التعبٌر. - 7

تؽلٌب الحلول الامنٌة على الحلول السٌاسٌة فً معالجة المشاكل والازمات  - 8

 السٌاسٌة.

 والالتصادٌة: الاجتماعٌةب الأسبا 

 استبثار النخبة الحاكمة بالثروة. -1

 مة.التلبعب بثروات الوطن وممدرات الأ - 2

 انتشار الفساد المالً والإداري والرشوة على نطاق واسع. - 3

 تردى الأوضاع الالتصادٌة والمعٌشٌة عامة. - 4

 مواطنٌن.انتشار الؽلبء وزٌادة الاسعار فً ممابل تدنً دخول ال - 5

 اتساع الفجوة بٌن الطبمة الؽنٌة والفمٌرة. - 6

 ازدٌاد الاحتكار والاستؽلبل من لبل كبار التجار ذوي النفوذ. - 7

 ازدٌاد الرسوم والضرابب لتؽطٌة مصارٌؾ كبار موظفً الدولة. - 8

 نهب ممتلكات المواطنٌن والتعدي علٌها وسرلتها بدون محاسبة. - 9

                                                 
(1)

east-http://middle- ، ١ِلي اٍذ اٚلا٠ٓ،أسجبة أذلاع صٛساد اٌشث١غ اٌؼشثٟمحمد ا١ٌْٛؿ:  - 

online.com/?id=146507  ،30/06/2017ربه٠ـ اٌي٠بهح. 

http://middle-east-online.com/?id=146507
http://middle-east-online.com/?id=146507
http://middle-east-online.com/?id=146507
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 أراضً الدولة وبٌعها أو تؤجٌرها بؤؼلى الأسعار.الاستٌلبء على  - 10

 ازدٌاد معدلات البطالة فً وسط الشباب. - 11

 ارتفاع أسعار المحرولات والماء والكهرباء. - 12

 عدم توفر السكن لمعظم المواطنٌن وارتفاع الإٌجارات. - 13

 وجود ازمات فً المواصلبت والعلبج والتعلٌم. - 14

 عٌشٌة بشكل عام.وضاع المسوء الأ - 15

 زٌادة معدلات الفمر وشٌوع مظاهره. - 16

 .من الاجتماعًمعدلات الجرٌمة وضعؾ الأ ارتفاع - 17

وتبمى هذه الأسباب متفاوتة من بلد عربً إلى آخر ؼٌر أنها فً مجملها 

أسباب مشتركة ساهمت بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر فً اندلاع انتفاضات الشعوب 

 التواصل الاجتماعً وسهولة الاتصال ، كما كان لشبكاتاواستمرارٌتهالعربٌة 

بٌن توحٌد الرإى وتنسٌك الجهود، و التنسٌك بٌن مختلؾ الموى والفعالٌاتدور فً 

بؤول والتعجٌل  لاكما كان للفضابٌات دورا فاعلب فً نمل الحدث أو المتظاهرٌن، 

لبل التركٌز على وهو محور دراستنا من خ نظمة فً المنطمةالعدٌد من الأ بإسماط

   ومساهمتها فً ذلن. المطرٌة لناة الجزٌرة

  أسباب خارجٌة:

شارها تإلى جانب عوامل داخلٌا أساسٌة عجلت بمٌام الانتفاضات الشعبٌة العربٌة وان

تسالط أحجار كتسالط الأنظمة العربٌة واحد تلوى الآخر إلى بشكل متسارع أدت 

ودولٌة ساهمت بوجود مناخ مهٌا لها، بٌن الدومٌنو، هنان أسباب خارجٌة إللٌمٌة 

مشجع للحران وداعم له أو متعاطؾ، ناهٌن عن دور المثمفٌن والمعارضٌن 

طاب تحرري وتحرٌضً فً أحٌان المتواجدٌن فً الخارج فً بلورة خ نالسٌاسٌٌ

 كثٌرة.
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ومن بٌن الفاعلٌن الأساسٌٌن فً الحران العربً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة  

من دول حلٌفة  "أوباما"بران شهدت تؽٌٌرا فً خطابها فً عهد الربٌس  حٌث

ٌستفاد من أنظمتها وحكامها التصادٌا إلى محاولة تبنً خطاب الحرٌة 

والدٌمولراطٌة ودعم الحران العربً وصل إلى حد التدخل العسكري فً كل من 

 لٌبٌا وسورٌا. 

كون الحران العربً ناتج عن  ؼٌر أن بعض المحللٌن والباحثٌن ٌذهب إلى أبعد من

صناعة محلٌة، تسببت فٌه ظروؾ التصادٌة واجتماعٌة معٌنة، استفادت منه دول 

ؼربٌة بل ٌعتبرونها تنفٌذ لمخطط عالً الدلة،  وهنان من ذهب أبعد من ذلن 

" حٌث لال المحلل  2باعتبار ما ٌمع فً الوطن العربً هو عبارة عن "ساٌس بٌكو 

فً حوار لمناة الجزٌرة المطرٌة نحن أمام ساٌس بٌكو  "ن هٌكلمحمد حسنٌ"المصري 

ولٌس ربٌعا عربٌا، وهو امتداد لما حدث من اتفاق سري بٌن وزٌر الخارجٌة  2

 م1916سنة  "ماكس ساٌكس" البرٌطانًونظٌره  "فرانسوا جورج بٌكو"الفرنسً 

. ؼٌر أن م1917لتمسٌم المشرق العربً بٌنهما وتفتٌته وصولا إلى وعد بلفور سنة 

الثورة البلشفٌة نجحت وكشؾ المخطط ونشرت الوثابك.
(1)

مرجحا فرضٌة  

المإامرة وٌرى أصحاب هذا الاتجاه أن الوطن العربً اجتمعت فٌه أربع عناصر 

أدت إلى لٌام هذه الانتفاضات وهً:
(2)

 

الاحتٌاج لعمود تجارٌة كبرى من لبل الشركات العالمٌة العملبلة بعد الأزمة  -1

، حٌث اعتبرها م2007مارٌة التً شهدتها الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فً الع

والتً وجدت  م1929البعض أكثر شراسة من الأزمة الالتصادٌة العالمٌة لسنة 

العالمً عن طرٌك تهٌبة أسباب الحرب العالمٌة الثانٌة  دلها حل بإنعاش الالتصا

الجدٌد عن طرٌك خلك ، وبالتالً وجود اٌجاد حلول للؤزمة م1945 -م1939

مناطك للتوتر ٌإدي إلى حروب مدمرة تنعش بها تلن الشركات التصادها وما 

حدث من تخرٌب للبنى التحتٌة للدول بشكل واسع كمصؾ مطارات والبنى 

للكهرباء والهاتؾ والاتصالات والجسور والمصانع فً لٌبٌا وسورٌا  التحتٌة
                                                 

(1)
، اٌّووي اٌؼوثٟ ٌٍلهاٍبد ِٓ رٛٔس إٌٝ... دِشك، دمبئك خف١خ ػٓ اٌشث١غ اٌؼشثٟه٠بض اٌص١لاٚٞ:  - 

 .10، ٓ ٠ٛ2015َوا ، ع١ٕف، CARAPSٍا١ٌَب١ٍخ ٚالاعزّبػ١خ 
(2)

 .11ٔفٌ اٌّوعغ ٓ  - 
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 20ا الاتجاه، كما أن مشهد تدمٌر ولبلها العراق لدلٌل ٌستند إلٌه أصحاب هذ

طابرة فً طرابلس بلٌبٌا فً ٌوم واحد ٌعنً تحمٌك أرباح طابلة لشركات 

 الطٌران الكبرى.

التلبعب بعمول شباب صؽٌر فً السن واستعمالهم كولود لحرب داخلٌة بتؽذٌة  -2

بعض النعرات فٌهم لد تكون مذهبٌة، دٌنٌة، إثنٌة ، جهوٌة، أو مناطمٌة...ورؼم 

هذه الاختلبفات لد تجعل من الوطن ثرٌة فً مجالاته العدٌدة إلا أنها لد  أن

 تسبب أٌضا بحرب ضروس بٌن فبات شبابٌة ٌسهل التؤثٌر واللعب بعمولهم.

معارضة فً أحٌان نخب سٌاسٌة، ثمافٌة، اجتماعٌة ودٌنٌة داخلٌة أو خارجٌة  -3

حد ممتات بتحلٌلبتهم ذكاء نار الفتن بٌن أفراد المجتمع الواكثٌرة ساهمت فً إ

 للؤحداث وتمدٌمهم لفتاوى لد تضعؾ الوطن أكثر مما تموٌه.

تلهؾ بعض النخب الدٌنٌة للسلطة كالإخوان المسلمٌن فً مصر وحركة  -4

النهضة بتونس وبعض ممارساتهم التً طرحت التساإل حول دٌمولراطٌة 

 التسٌٌر فً الأنظمة ذات السٌادة لتلن النخب.

بعض المإشرات التً تإكد وجود مخطط ؼربً لضرب  بالإضافة إلى ظهور

 "رٌاض الصٌداوي"المنطمة العربٌة ودولها من طرؾ أبنابها أنفسهم ٌذكر الباحث 

منها:
(1)

  

ظهور وثابك وكٌلٌكس التً تفضح العرب حكاما ومعارضة وخاصة علبلة  -

ة الإخوان المسلمٌن بواشنطن، وؼٌاب الحدٌث عن الكٌان الصهٌونً ولو بكلم

 واحدة.

إلا بعد عشر سنوات شهدت  "أسامة بن لادن"على عدم العثور على  دعاءالا  -

فٌها المنطمة العربٌة حروبا شرسة بدعوى مكافحة تنظٌم الماعدة. بالممابل 

ً وضربه من بعض بضعة أشهر فمط ورصد المذاف "ٌنصدام حس"العثور على 

 لبل الناتو.

                                                 
(1)

 .14اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ  - 
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"، أسامة بن لادن"تنظٌم الماعدة و المضاء على " بعدداعش"ظهور تنظٌم  -

ٌن أنه صناعة أمرٌكٌة أوجد لتنفٌذ خطة ٌصرار العدٌد من الباحثٌن السٌاسوإ

 معٌنة.

البرٌطانٌة،  BBCإنشاء لنوات فضابٌة باللؽة العربٌة مثل الحرة الأمرٌكٌة،  -

France 24  الفرنسٌة، وروسٌا الٌوم الروسٌة إضافة إلى بعض المنوات

واضحة  ةللؽة العربٌة،  كلها جاءت حسب الباحث لخدمة استراتٌجٌالصٌنٌة با

دولٌة لا تعٌش على الصدؾ وإنما تبنً خططها  ةاستخباراتٌبإشراؾ أجهزة 

 بشكل منهجً ٌعتمد على استشراؾ المستمبل والتخطٌط له.

هذه أهم الأسباب الداخلٌة )المحلٌة( والخارجٌة )الإللٌمٌة والدولٌة( المإدٌة إلى 

نتفاضات فً مختلؾ الدول العربٌة أوردناها بشكل مجمل، ؼٌر أننا نشٌر إلى الا

أنها لد تكون جلٌة فً بعض الدول ولد تختفً فً أخرى كما أنه لد ٌطؽى سبب 

على أسباب أخرى فً دولة عربٌة ممارنة بؤخرى، حٌث أردنا حصرها من مختلؾ 

، م2010امه نهاٌة دٌسمبر الأدبٌات التً عالجت الحران العربً بعد سنوات من لٌ

حٌث بدأت تبرز الأسباب المباشرة وؼٌر المباشرة فً لٌامه عند بعض الدول ؼٌر 

 أننا نتولع انكشاؾ أسباب أخرى فً المستمبل.
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 المبحث الأول: دور الإعلام فً توجٌه الحدث السٌاسً

تلعب وسابل الإعلبم دور هام فً تشكٌل صورة الحدث السٌاسً لدى الرأي 

لاسٌما وأنه لد تجاوز مرحلة توصٌؾ الأحداث إلى رصد تحولاتها والتركٌز لعام ا

ً تحوٌل الحمابك وجعلها ملببمة لتوجهات لل ةمدتنمعلى تحلٌلها،  سلبٌات وأحٌانا

، أو أصحاب المصالح فً باسمهمهذه الوسابل نطك تأصحاب المرار السٌاسً الذي 

مول أن الإعلبم أخرج الحدث من الوالع الإعلبم اللٌبٌرالً الحر، وهنا نستطٌع ال

صناعة الأحداث والتحكم فً تطورها عبر الموضوعً وأصبح شرٌكا أساسٌا فً 

خاصة وأن أدواته المتمدمة جعلت تحدث تؤثٌرا معٌنا،  ما ٌوفره من معلومات

ً  الاهتمام الشعبً به نظراً لدوره فً بثّ المعلومات والأحداث  بعد ٌومٌزداد ٌوما

علك بالشإون العامة وخاصة المضاٌا السٌاسٌة التً تتعلك بالمرارات الكبرى التً تت

 جهة الإرسالمثلما تجعل الصلة وثٌمة بٌن  ذات التؤثٌر الحٌوي فً حٌاة الناس

والمتلمً وتحاول تسوٌك أهدافها السٌاسٌة والثمافٌة والاجتماعٌة، مثلما تعمل على 

ٌخدم مصالحها سواء أكانت هذه المصالح تعببة الجهة المتلمٌة فً الاتجاه الذي 

إٌجابٌة بالنسبة للجهة المتلمٌة أم سلبٌة نظراً لأنها تروج مفاهٌمها بشكل مستمر مما 

  .ٌبمى لطاعاً واسعاً من هإلاء مرتبطاً بها

كما أن للئعلبم دور فً توجٌه المرارات السٌاسٌة خاصة إذا كان إعلبما 

لمسٌر للبلبد،  فتسٌر الأحداث وفك أجندة حارا أو خارجا عن سٌطرة النظام ا

مالكً ومحرري الأخبار فً وسابل الإعلبم من خلبل السٌطرة على الرأي العام 

للجماهٌر وبالتالً التحكم فً توجٌه الحدث السٌاسً، وهو ما نحاول تبٌانه فً 

 الإطار التطبٌمً  للدراسة من خلبل دور لناة الجزٌرة فً توجٌه الأحداث السٌاسٌة

 المتسارعة أثناء الحران الشعبً العربً.
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 المطلب الأول: جدلٌة الإعلام والسٌاسٌة 

لا ٌمكن أن نتحدث فً هذا الاطار عن الجدل المابم حول السٌاسً 

رؼم -والإعلبمً وأٌهما ٌستفٌد من الآخر، لأنه كلبم فارغ من مضمونه فً نظرنا 

إلٌها فً المبحث وؾ نشٌر تجاهل دوره فً نظرٌات التحول الدٌمولراطً التً س

حتى ربط عالم  شدٌد وتفاعل كثٌؾ بٌن الإعلبم والسٌاسةهنان تداخل إلا أن  -المادم

لوة الرسالة بالوسٌلة، فمال الوسٌلة هً  "مارشال ماكلوهان"الاجتماع الكندي 

أنه لا ٌمكن النظر إلى  موضحا، "The medium is the messageالرسالة "

كانت ، أي كلما وسابل الإعلبم م بشكل مستمل عن تمنٌاتعلبمضمون وسابل الإ

والتؤثٌر ٌتعلك بمضمون الوسٌلة  ألوى اأكثر وضوحا كان تؤثٌره الوسٌلة

 والمضامٌن السٌاسٌة تؤخذ حٌزا معتبرا من مضامٌن وسابل الإعلبم.

إن تعاظم العلبلة بٌن الإعلبم والسٌاسة أدركها الساسة الكبار خاصة بعد 

( وابتداء ما سمً بالحرب الباردة م1945-م1936رب العالمٌة الثانٌة )انتهاء الح

حٌث كان للئعلبم دور كبٌر فً تمرٌر المخططات السٌاسٌة للشعوب وكذا شن 

فمد عبر الحروب النفسٌة ضد المناوبٌن لساسة الدول أو الوالفٌن وراء الإعلبم، 

ً الصحافةعن ذلن "فرٌدرٌن سٌبرت" أحد مإلفً كتاب أربع نظرٌات ف
(1)

 

"الإعلبم ٌتخذ دابما شكل ولون البنى الاجتماعٌة والسٌاسٌة التً ٌتحرن فً 

إطارها"
(2)

. 

أصبحت هذه المتلبزمة الٌوم من بٌن أكثر الظواهر الملموسة فً  

المجتمعات، فلب ٌمكن الفصل بٌنهما بؤي حال من الأحوال، وفً هذا الصدد ٌمكن 

وزملبإه فً تفسٌرهم للثنابٌة و العلبلة  "ٌبرتس"أن نبرز ما تطرق إلٌه الباحث 

التً تربطهما فً ما ٌلً:
(3)

 

                                                 

٠ؼزجو ٘نا اٌّإٌف، ِإٍَب فٟ ؽمً اٌلهاٍبد الإػلا١ِخ ٚلا رياي كهاٍبد الارصبي ا١ٌَبٍٟ رَزٕل ئٌٝ  - (1)

 إٌّبمط اٌزٟ هٍّٙب ١ٍجود ٚىِلاؤٖ ٌؼلالخ الإػلاَ ثب١ٌَبٍخ.
(2)

 - Fred S.Siebert : Four Theories Of Press, University Of Illinois Presse,  États-

Unis, 1984, P 01. 
(3)

-07-18، اٌصبكه ثزبه٠ـ 3969، صؾ١فخ اٌّضمف، اٌؼلك رأِلاد فٟ الإػلاَ اٌس١بسٟٔج١ً أؽّل الأ١ِو:  - 

 إٍَخ اٌّضمف اٌؼوثٟ.، ػٓ 2017ِ

https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89tats-Unis
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89tats-Unis
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ظهرت هذه النظرٌة فً إنجلترا فً المرن السادس عشر،  ٔظش٠خ اٌسٍطخ: -1

وتعتمد على نظرٌات أفلبطون ومٌكافٌللً، وترى أن الشعب ؼٌر جدٌر على أن 

ً ٌشكلها. وتعمل هذه ٌتحمل المسإولٌة أو السلطة فهً ملن للحاكم أو السلطة الت

النظرٌة على الدفاع عن السلطة، وٌتم احتكار تصارٌح وسابل الإعلبم، حٌث تموم 

الحكومة على مرالبة ما ٌتم نشره، كما ٌحظر على وسابل الإعلبم نمد السلطة 

الحاكمة والوزراء وموظفً الحكومة، وبالرؼم من السماح للمطاع الخاص بإصدار 

 أن تظل وسابل الإعلبم خاضعة للسلطة الحاكمة.نه ٌنبؽً أالمجلبت إلا 

م ثم انتشرت إلى أوروبا 1688ظهرت فً برٌطانٌا عام  نظرٌة الحرٌة: -2

نه أجب أن ٌكون حرا فً نشر ما ٌعتمد وأمرٌكا، وترى هذه النظرٌة أن الفرد ٌ

 .رصحٌح عبر وسابل الإعلبم، وترفض هذه النظرٌة الرلابة أو مصادرة الفك

كبر لدر من الربح المادي من خلبل أٌة الحرٌة تحمٌك ومن أهداؾ نظر

والترفٌه والدعاٌة، لكن الهدؾ الأساسً لوجودها هو مرالبة الحكومة  الإشهار

 وأنشطتها المختلفة من أجل كشؾ العٌوب والفساد وؼٌرها من الأمور.

عمال وممارسات مرالبة لأوسابل الإعلبم  اعتباروتتمٌز هذه النظرٌة ب

وذ والموة فً المجتمع، وتدعو إلى فتح المجال لتداول المعلومات بٌن أصحاب النف

الناس بدون لٌود من خلبل جمع ونشر وإذاعة هذه المعلومات عبر وسابل الإعلبم 

 كحك مشروع للجمٌع.

ففً ظل النظام اللٌبرالً إذن تنشؤ منظومة إعلبمٌة حرة منفتحة مستملة 

ول الإعلبم بدوره إلى سلطة رابعة ها فٌتحالنالد للسلطة والرلٌب علٌوتموم بدور 

ن.ٌترتعد لها فرابص السٌاسٌ
(1)

   

ن الأفكار الربٌسٌة لهذه النظرٌة التً وضع أساسها إ النظرٌة الاشتراكٌة: -3

ٌمكن إٌجازها فً  "استالٌن"و "لٌنٌن"ووضع لواعد تطبٌمها  "انجلوس"و "ماركس"

مجتمع اشتراكً، وحتى تحتفظ  سلطة فً أيالن الطبمة العاملة هً التً تمتلن أ

ن تسٌطر على وسابل الإنتاج الفكري التً أهذه الطبمة بالسلطة والموة فإنها لابد 

                                                 
(1)

، وزبة: صٛهح رٌٛٔ الأٍجبة ٚا١ٌَبلبد الإػلاَ فٟ صٛسح اٌشؼت فٟ رٛٔسػي اٌل٠ٓ ػجل اٌٌّٛٝ:  - 

 . 302، ٓ 2012ٚاٌزؾل٠بد، اٌّووي اٌؼوثٟ ٌلأثؾبس ٚكهاٍخ ا١ٌَبٍبد، اٌلٚؽخ، لطو، 
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ن تخضع وسابل الإعلبم لسٌطرة أم الجزء الأكبر منها، لهذا ٌجب ٌشكل الإعلب

 وكلبء لهذه الطبمة العاملة وهم فً الأساس الحزب الشٌوعً.

ض أنها لا طبمٌة، وبالتالً لا وجود لصراع ن المجتمعات الاشتراكٌة تفترإ

ن تنشؤ وسابل الإعلبم على أساس التعبٌر عن مصالح أالطبمات، لذلن لا ٌنبؽً 

 . متعارضة حتى لا ٌنفذ الخلبؾ وٌشكل خطورة على المجتمع

 :نظرٌة المسإولٌة الاجتماعٌة -4

عد ظهرت نظرٌة المسإولٌة الاجتماعٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ب 

ٌطرح  حٌث، م1947وارتبط اسمها بتمرٌر لجنة "هتشكن"  الحرب العالمٌة الثانٌة

فٌه بعض المبادئ التً تمكن من تجاوز بعض مساوئ النظام الإعلبمً اللبٌرالً، 

ومن ثم النزعة الاحتكارٌة فً ملكٌة وسابل الاتصال الجماهٌرٌة، وهو مستوى 

آخر من التطور الفكري الفلسفً.
(1)

 

ذه النظرٌة على ممارسة العملٌة الإعلبمٌة بحرٌة لابمة على تموم ه

رلٌبا المسإولٌة الاجتماعٌة، وظهرت المواعد والموانٌن التً تجعل الرأي العام 

ن استخدمت وسابل الإعلبم فً الإثارة والخوض فً أعلى آداب المهنة وذلن بعد 

الحرٌة. وٌرى لى إساءة الحرٌة أو مفهوم أخبار الجنس والجرٌمة مما أدى إ

ولٌة فً نفس الولت، ومن هنا ن الحرٌة حك وواجب ومسإأأصحاب هذه النظرٌة 

ن تمبل وسابل الإعلبم المٌام بالتزامات معٌنة تجاه المجتمع، وٌمكنها المٌام اٌجب 

بهذه الالتزامات من خلبل وضع مستوٌات أو معاٌٌر مهنٌة للئعلبم مثل الصدق 

ن هذه المعاٌٌر تفتمد إلٌها نظرٌة الحرٌة، أونلبحظ  ضوعٌة والتوازن والدلة.والمو

ن تتولى تنظٌم أمورها أوٌجب على وسابل الإعلبم فً إطار لبولها لهذه الالتزامات 

ن تكون وسابل الإعلبم تعددٌة أذاتٌا فً إطار المانون والمإسسات المابمة، وٌجب 

صة للجمٌع من خلبل تعكس تنوع الآراء والأفكار فً المجتمع من خلبل إتاحة الفر

ن ٌتولع من وسابل الإعلبم أن للجمهور العام الحك فً أالنشر والعرض، كما 

ن ٌكون مبرره أن التدخل فً شإون وسابل الإعلبم ٌمكن أمستوٌات أداء علٌا، و

                                                 
(1)

، ٓ 2010زٍٛط١خ ٌٍْٕو، رٌٛٔ، اٌلاه اٌّ دػٛح إٌٝ فُٙ ػٍُ الاجزّبع الإػلاِٟ،ػجل اٌوؽّٓ ػيٞ:  - 

80 
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لبم ٌجب ن الإعلبمٌٌن فً وسابل الاعأذه المصلحة العامة، أضؾ إلى ذلن تحمٌك ه

مجتمع بالإضافة إلى مسإولٌاتهم أمام مإسساتهم ن ٌكونوا مسإولٌن أمام الأ

 الإعلبمٌة .

وتهدؾ هذه النظرٌة إلى رفع مستوى التصادم إلى مستوى النماش 

الموضوعً البعٌد عن الانفعال، كما تهدؾ إلى الإعلبم والترفٌه والحصول على 

 الربح إلى جانب الأهداؾ الاجتماعٌة الأخرى.

لبلة بٌن الأنظمة السٌاسٌة والإعلبم، كما ظهرت نظرٌات حدٌثة تفسر الع

على نظرٌة المشاركة الدٌمولراطٌة، حٌث  -خدمة لموضوعنا-نركز بدرجة أكثر، 

فمد برزت من والع الخبرة العملٌة كاتجاه إٌجابً نحو  ،من النظرٌات الحدٌثةتعتبر 

ضرورة وجود أشكال جدٌدة فً تنظٌم وسابل الإعلبم، فالنظرٌة لامت كرد فعل 

للطابع التجاري والاحتكاري لوسابل الإعلبم المملوكة ملكٌة خاصة، كما  مضاد

ردا على مركزٌة مإسسات الإذاعة العامة التً لامت على معٌار المسإولٌة كانت 

 الاجتماعٌة وتنتشر بشكل خاص فً الدول الرأسمالٌة.

وٌعبر مصطلح )المشاركة الدٌممراطٌة( عن معنى التحرر من وهم 

ح ظام البرلمانً الدٌممراطً فً المجتمعات الؽربٌة، والذي أصبالأحزاب والن

للٌات والموى الضعٌفة فً هذه المجتمعات، مسٌطرا على الساحة ومتجاهلب الأ

وتنطوي هذه النظرٌة على أفكار معادٌة لنظرٌة المجتمع الجماهٌري الذي ٌتسم 

اجلة للؤفراد فً توفٌر فرص ع بالتنظٌم المعمد والمركزٌة الشدٌدة والذي فشل

 للٌات فً التعبٌر عن اهتماماتها ومشكلبتها .والأ

ن نظرٌة الصحافة الحرة )نظرٌة الحرٌة( فاشلة بسبب أترى هذه النظرٌة 

ن نظرٌة أخضوعها لاعتبارات السوق التً تجردها أو تفرؼها من محتواها، وترى 

، ومن منظور بمركزٌة الدولة ارتباطهاالمسإولٌة الاجتماعٌة ؼٌر ملببمة بسبب 

نظرٌة المشاركة الدٌممراطٌة فإن التنظٌم الذاتً لوسابل الإعلبم لم ٌمنع ظهور 

مإسسات إعلبمٌة تمارس سٌطرتها من مراكز لوى فً المجتمع، وفشلت فً 

مهمتها وهً تلبٌة الاحتٌاجات الناشبة من الخبرة الٌومٌة للمواطنٌن أو المتلمٌن 

 لوسابل الإعلبم .
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طة الأساسٌة فً هذه النظرٌة تكمن فً الاحتٌاجات والمصالح وهكذا فإن النم

والآمال للجمهور الذي ٌستمبل وسابل الإعلبم، وتركز النظرٌة على اختٌار وتمدٌم 

المعلومات المناسبة وحك المواطن فً استخدام وسابل الاتصال من أجل التفاعل 

الحكومة على والمشاركة على نطاق صؽٌر فً منطمته ومجتمعه، وترفض سٌطرة 

وسابل الإعلبم، ولكنها تشجع التعددٌة والمحلٌة والتفاعل بٌن المرسل والمستمبل 

 .والاتصال الأفمً الذي ٌشمل كل مسإولٌات المجتمع

ووسابل الإعلبم التً تموم فً ظل هذه النظرٌة سوؾ تهتم أكثر بالحٌاة 

للمشاركة الاجتماعٌة وتخضع للسٌطرة المباشرة من جمهورها، وتعطً فرصا 

 على أسس ٌحددها الجمهور بدلا من المسٌطرٌن علٌها.

ورؼم الاختلبؾ المتباٌن فً علبلة الأنظمة السٌاسٌة والإعلبم فً مختلؾ 

النظرٌات المذكورة إلا أنها تجتمع فً وجود علبلة وطٌدة بٌن المصطلحٌن، 

أحٌانا أخرى توافمٌة أحٌانا وتنافرٌة أحٌانا أخرى، وتجمع بٌن التوافك والتنافر 

كذلن. كما أننا نشٌر إلى أن مختلؾ تلن النظرٌات لها تواجد فً الوالع ولٌس من 

الصواب المول أن هنان نظرٌة انتهت ولم ٌعد لها تواجد، كما لا ٌمكن الجزم أٌضا 

بسٌطرة نظرٌة واحدة على العلبلة بٌن الإعلبم والسٌاسة فً نظام واحد، بل لد 

 نظام واحد وفً فترة زمنٌة واحدة.تتعدد مظاهر نظرٌتٌن فً 

إن معظم الأنظمة السٌاسٌة فً دول العالم الثالث والوطن العربً خصوصا 

تمتاز بنوع من التسلط وسٌادة النظرٌة السلطوٌة رؼم تعالً أصوات تنادي بحرٌة 

الرأي والتعبٌر، ؼٌر أن الممارسات المٌدانٌة تبمى بعٌدة عن مبادئ النظرٌة 

المشاركة الدٌمولراطٌة فً والع الحال، والتً تجعل منه معادلة  اللٌبٌرالٌة أو

صعبة فً سلم وظابؾ السلطة من تشرٌعٌة وتنفٌذٌة ولضابٌة، ولم ٌعد كسلطة 

رابعة كما كان ٌوصؾ فً الأنظمة اللٌبرالٌة بل سلطة أفمٌة رهٌبة، ترهب جمٌع 

ٌرة لما ٌروج السلطات الأخرى وتإثر فً الرأي العام عندما تمدم حمابك مؽا

وٌتداول رسمٌا خاصة مع تضاإل حجم الرلابة على ما كل ما تنشره وسابل 

 الإعلبم خاصة من الانفجار المعلوماتً وتعدد مصادرها.
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هذه العلبلة التجاذبٌة التنافرٌة تمتاز بالمنفعة أحٌانا وبالمضرة أحٌانا أخرى، 

مادة إعلبمٌة  ٌنتج وصحافً ٌترصد خطوات السٌاسً لٌنهل من عناصر الخبر فال

إلى الصحافً لٌنشر له أخبارا أٌضا إخبارٌة أو فضابحٌة. أما السٌاسً ٌحتاج 

وعلى نحو  .تكون جزءا من حرب نفسٌة أو سٌاسٌة، أو ٌبلػ إرسالٌة تفٌد الجمهور

إن عام إذا كانت الدولة تمارس سلطتها عن طرٌك الإكراه المادي المشروع ف

فً ما  "نزٌهة الفزاري"كراه حصرتها الباحثة الإ للئعلبم طرق ٌجابه بها هذا

ٌلً:
(1)

 

مل وتوجٌه آراء الجماهٌر و الدفاع عنها و عدم الخضوع نللئعلبم المدرة على  -

 .للحكومة، بل و المدرة على معارضة سٌاسة الحكومة حٌث ٌتطلب الأمر ذلن

بدة فً حدٌثة ؼٌر تلن الساوأسالٌب  جدٌدةعلى نشر أفكار تركٌز الإعلبم  -

 البٌانات الرسمٌة والتعلٌمات الحكومٌة.

التً تعتمد على النظرة التبشٌر بالثمافة العالمٌة التً ٌراد بها الحٌاة الحدٌثة  -

 .العلمٌةالعملٌة و

 فً تشكٌل رأي عام اتجاه المضاٌا و الموضوعات المختلفةالإعلبم الكبٌر  دور -

حٌث لال "كرومر":
(2)

خمسون جندٌا ومعهم جرٌدة "ٌكفً من أجل حكم مصر  

الممطع"، مبٌنا دور الإعلبم فً التؤثٌر على الرأي العام والتحكم فٌه رؼم للة 

 الجنود. 

فالإعلبم بذلن ٌموم بدور التهٌبة ثم الاستمرارٌة ورعاٌة الحدث أو معادات الحدث 

ة أو لضٌ والعةوتبنً عملٌة التؽٌٌر وتهٌبة الناس علٌه مستمبلب، مثلب عند حدوث 

ٌتشكل رأي  مٌح.. وبتفاعل المتلمً مع الحدثٌنملها الإعلبم بالحوار والنماش والتن

عام حوله لٌنتج حدثا جدٌدا وهكذا كل حدث ٌفرز تهٌبة مباشرة، ٌعنً أنه ٌفرز فً 

البداٌة تفاعل للرأي العام وثم الرأي العام ٌشكل أو ٌطوع الحدث الجدٌد، وبالتالً 

                                                 
(1)

 .2014ك٠َّجو  14أٔجبء اٌّغوة، عو٠لح اٌىزو١ٔٚخ صله ثزبه٠ـ  الإػلاَ ٚاٌس١بسخ،ٔي٠ٙخ اٌفياهٞ:  - 

-1882ِب لا ٠مً ػٓ هثغ لوْ ): ٠ؼزجو أٚي ِٕلٚة ٍبِٟ ٌجو٠طب١ٔب فٟ ِصو أِعٝ ف١ٙب ٌٛهك ووِٚو  - (2)

1906 ) 
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المجتمعات لا تتم اعتباطا وإنما بشكل منظم، وهً من فالأحداث الكبرى فً حٌاة 

صنع وسابل الإعلبم بعد أن سلطت الضوء علٌها.
(1)

 

ومن بٌن المتؽٌرات التً تساهم فً لوة تؤثٌر الإعلبم على الرأي العام حسب بعض 

الأدبٌات الإعلبمٌة نذكر ما ٌلً:
(2)

 

تكرار الرسابل ن ألا إمهما كانت حصانة المتلمً من التلفاز : التكرار  -1

لى تؤثٌر تراكمً إمتشابه حول لضٌة معٌنة سوؾ تإدي الاعلبمٌة بشكل 

م أجلب ، وهذا أعاجلب  على المتلمً الذي بدوره ٌستجٌب للمضٌة المطروحة

علبم الؽربً فً التؤثٌر على طبٌعة المجتمع العربً النوع استخدمه الإ

ثرت بشكل ألبت التً فلبم السٌنمابٌة والمسلسوتؽٌٌر سلوكه عن طرٌك الأ

 .واضح على العابلة

وٌمصد به أن ٌكون الاتصال بالفرد على مدار  :التؤثٌر الشامل على الفرد -2

وحتى عن طرٌك ...الخ،  ،السٌارة، البٌت ،العملحل وارتحل فً ٌنما أولته 

لٌه إتطبٌمات متعددة تساهم فً الوصول فً  لاشترانباوذلن  هاتفه النمال،

 .بشكل مباشر

فسها نكون الرسابل المطروحة للمتلمً هً تبمعنى أن  :  انس الاعلامًالتج -3

صحاب أصحاب السلطة و تكون منسجمة ومتناسمة مع أالتً تصدر من 

  ً.دورهم ٌنملون الخبر للمتلمبالذٌن و ،المنوات

ن الرأي العام الذي ٌتشكل من الفرد الواحد لدٌه أمن المعلوم :  العاطفة -4

أن مصدر الفكرة  إذ التً انتجت لدٌه هذا الرأي، فكار ومصادر معلوماتأ

فً ٌبرز إلى النور عن طرٌك العاطفة، ولكً ٌتم التؤثٌر  هو العمل إنما

 .ومن ثمَّ تخاطب عمله وجب استثارة عاطفته الرأي الآخر 

وبناء على ما تمدم ٌتضح أن العلبلة بٌن الإعلبم والسٌاسة تمتاز بالموة 

سواء أكان هنان توافك أو تنافر بٌن السلطة السٌاسٌة والتلبحم فً كل حالاتها 

والسلطة الإعلبمٌة ففً حال التوافك تصبح السلطة الإعلبمٌة شارحة لمشارٌع 
                                                 

(1)
 .2013-10-27، ك١ٔب اٌٛغٓ، ربه٠ـ إٌْو لاَ ٚصٕبػخ اٌىزةالإػػجل اٌوؽّٓ صبٌؾخ:  - 

 .2015-11-25، ِووي اٌٛغٓ لاٍزطلاػبد اٌوأٞ، ربه٠ـ إٌْو دٚس الإػلاَ فٟ رٛج١ٗ اٌشأٞ اٌؼبَ - (2)

http://alwatancenter.net/?p=4060  22:15ٌَبػخ ا .2016 01-02ربه٠ـ اٌي٠بهح 

http://alwatancenter.net/?p=4060
http://alwatancenter.net/?p=4060
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وخطط السلطة السٌاسٌة وتسعى لخلك رأي عام ٌلتؾ حول تلن السٌاسات، أما فً 

لؾ وتسعى لتشكٌل رأي عام مخا فر تلعب وسابل الإعلبم دورا مضاداحال التنا

سماط مات صحفٌة معممة تصل أحٌانا إلى إللسٌاسات المنتهجة من خلبل تحمٌ

مسإولٌن سامٌن فً الدولة أو حكومات بؤكملها، وهو ما تم خلبل الانتفاضات 

( دور الحدٌثةو ة) التملٌدٌ وسابلهعلبم بمختلؾ ، حٌث كان للئالشعبٌة العربٌة

دول العربٌة أمثال تونس، محوري فً توجٌه الأحداث السٌاسٌة وصلت ببعض ال

 مصر، لٌبٌا، الٌمن إلى زوال أنظمة عمرت طوٌلب.
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 المطلب الثانً: الإعلام والتغٌر السٌاسً فً الأنظمة العربٌة 

م 2011العالم العربً منذ مطلع سنة إن التؽٌرات السٌاسٌة التً تطرأ على 

وما تتجه فً خطها العام إلى تحمٌك جملة من التحولات الدٌمولراطٌة، 

والإصلبحات السٌاسٌة رؼم ما ٌعترض طرٌمها من تحدٌات على أكثر من صعٌد. 

جعلتنا نبحث فً أدبٌات التحول الدٌمولراطً وعلبلة التؽٌر السٌاسً فً الأنظمة 

مع التطور التمنً لتلن  العربٌة بالإعلبم كفاعل أساسً فً تلن التحولات، خاصة

الوسابل وتعاظم تؤثٌرها على الفرد والمجتمع وأضحى كل فرد ٌمضً الكثٌر من 

ولته أمام أجهزة الإعلبم الساخنة والباردة كما عبر عنها ماكلوهان خاصة مع 

التطور الهابل فً وسابل الإعلبم والاتصال، فؤصبح الواحد منا ٌستمً معلوماته 

معظم أولاته كما أن هذه المإسسات الإعلبمٌة واكبت بجهاز محمول ٌلبزمه 

التطورات السرٌعة وأحدثت  تطبٌمات تزود جمهورها بالأخبار والمعلومات لحظة 

رأٌه سعٌا لخلك رأي عام حول المضٌة أو الموضوع  إبداءولوعها وتفتح له مجال 

مة الإعلبم كما أشرنا إلى ذلن فً الجزء السابك من الدراسة. ؼٌر أن مساه ،المثار

فً التؽٌر السٌاسً مسؤلة اختلؾ فٌها الباحثٌن وتعددت فٌها الآراء نذكر من 

بٌنها:
(1)

 

صلبح السٌاسً فاعل لوسابل الإعلبم فً عملٌة الإ: ٌعترؾ بالدور الالاتجاه الأول

باعتبارها تتبنى الدٌمولراطٌة و لضاٌا الإصلبح المختلفة، مستندٌن فً ذلن إلى أن 

والمحطات الإذاعٌة والتلفزٌونٌة تزامن مع تعمٌم وانتشار  انتشار الصحؾ

الدٌمولراطٌة فً أوروبا وأمرٌكا، كما رسخ لمٌم الدٌممراطٌة، ومن بٌن الرواد 

، حٌث "Katrin Voltmer"و " Josh Pasek"الأساسٌٌن لهذا الاتجاه نجد كلب من

عملٌة التحول توصل الأول إلى وجود علبلة اٌجابٌة بٌن حرٌة وسابل الإعلبم و

التً برزت منذ مطلع التسعٌنات من المرن الدٌمولراطً. ونالش الثانً الاتجاهات 

الماضً بالدعوة لوجود رابط لوي بٌن وسابل الإعلبم ونشر الدٌممراطٌة، خاصة 

 السٌاسً.  فً المجتمعات التً تمر بمرحلة التؽٌٌر والانتمال

                                                 
(1)

كاه  ٚسبئً الإػلاَ ٚاٌزذٛي اٌذ٠ّٛلشاطٟ، دساسخ فٟ الأدٚاس ا١ٌّٕٙخ ٚاٌٛظ١ف١خ،ػ١َٝ ػجل اٌجبلٟ:  - 

 .20، ٓ  2015اٌغٛ٘وح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح، ِصو، 
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ى أن وسابل الاتصال إل"   Mughan "و "Gunther " منكما توصل كل 

السلطوٌة والشمولٌة على البماء فً السلطة على المدى  الأنظمة السٌاسً ساعدت 

المصٌر ولكنها على المدى الطوٌل سهلت عملٌة التحول الدٌممراطً بعدة طرق 

النظام مصدالٌة النظم ؼٌر الدٌممراطٌة وشرعٌتها، وطرح بدابل التشكٌن فً  :منها

ً لمواعد الدٌممراطٌة ، كما أثارت تالتعددي نشبة كل من النخبة والجماهٌر طبما

 .الجدٌدة

إلى تموٌض سٌطرة  ولد أكد الباحثان أن التطور التمنً لوسابل الاتصال ٌإدي

النظرٌة الوظٌفٌة على  امفً تفسٌرهمستندان  ،على السلطةالنظم الشمولٌة 

تطرأ على سوق ترى أن التؽٌرات التً  حٌث،  Functionalist Theory للئعلبم

وسابل الاتصال الجماهٌري أو على التمدم التمنً لهذه الوسابل، ٌضعؾ من لدرة 

السلطة على السٌطرة والتلبعب بهذه الوسابل، وهو ما ٌسمح بالتالً بوجود 

أصوات ؼٌر مإٌدة أو مستملة أو معارضة، بما ٌمهد الطرٌك للتحول الكامل، 

السلطة من لبضتها على هذه الوسابل كجزء والثانً، هو التخفٌؾ المتعمد لسٌطرة 

إصلبح هذه المإسسات بما ٌسهم فً التحول الدٌممراطً على  استراتٌجٌةمن 

 المدى الطوٌل

ٌنظر بنظرة سلبٌة لدور وسابل الإعلبم فً عملٌة التحول : الاتجاه الثانً

الدٌممراطً والتؽٌٌر السٌاسً من منطلك عدم وجود علبلة إٌجابٌة واضحة بٌن 

التحول الدٌممراطً وحرٌة وسابل الإعلبم أو التشكٌن والتملٌل من أهمٌة دور 

.وسابل الإعلبم فً التحول الدٌممراطً
1

 

و  Gunther لام بها الباحثان نتابج تحلٌل عشرة دراسات خلصت 

Mughan    أجرٌت على وسابل الإعلبم فً نظم سٌاسة دٌممراطٌة، وأخرى

نظم السٌاسة السلطوٌة تتعامل مع وسابل الإعلبم لدٌممراطٌة، أن السابرة نحو ا

التحكم فً وسابل الإعلبم من خلبل التحكم فً  وهو السعً إلىبطرٌمة واحدة، 

سٌة للجمهور العام وكذا ما ٌمدم للجمهور من معلومات سٌا المعلومات مصادر

كما تموم الأجهزة الحكومٌة فً  بٌن تلن الدول باستخدام طرق وأسالٌب متشابهة
                                                 

1
 26اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ  - 
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هذه النظم بالسٌطرة والرلابة والإشراؾ على وسابل الاتصال الجماهٌرٌة بجانب 

الرلابة الذاتٌة، كما تعطً فً الكثٌر من المناسبات توجٌهات لوسابل الإعلبم 

بالموضوعات التً تنشر أو لا تنشر، وبما ٌحظى بالاهتمام من عدمه، كما ٌخضع 

وهذا تباره الوسٌلة الأكثر جماهٌرٌة، التلٌفزٌون فً هذه النظم لرلابة حكومٌة باع

 بهدؾ الحفاظ على بماء النظام فً سدة الحكم.

أن حرٌة وسابل الإعلبم ٌكون نتٌجة من نتابج التحول  "،Mcquail "وٌرى الباحث

الدٌمولراطً ولٌس العكس، وإن إصلبح وسابل الإعلبم وزٌادة لدرتها واحترافٌتها 

اطٌة، وٌعتمد هذا الاتجاه على العلبلة ٌكون فمط فً ظل وجود أنظمة دٌمولر

الاعتمادٌة الموجودة بٌن النظام الحاكم ووسابل الإعلبم، مستندٌن إلى نظرٌة 

الاعتماد التً كنا لد بٌناها فً الفصل الأول من هذه الدراسة.
(1)

 

دور وسابل الإعلبم فً عملٌة التحول ٌرى أصحاب هذا الاتجاه أن : الاتجاه الثالث

بنوع من الحذر فً المرحلة التً تسبك خطوات التحول حتى ٌمتاز  الدٌممراطً

وبذلن تبدأ إشارات واضحة إلى ضرورة إجراء إصلبحات سٌاسٌة ودٌممراطٌة، 

لا تسهم بشكل إٌجابً أو جدي فً التهٌبة  فإن وسابل الإعلبم حسب هذا الاتجاه

همت فً إطالة للتحول الدٌممراطً، بل تفٌد بعض الخبرات أن وسابل الإعلبم أس

عجز الأنظمة الاستبدادٌة، ودعمت استمرار الوضع المابم، بٌنما ٌتبلور دورها 

مهمة تطور وإصلبح . كما تبمى الفعال فً أثناء عملٌة التحول للدٌممراطٌة نفسها

السٌاسً والتحول لتؽٌر وسابل الإعلبم ودممرطتها واحدة من المهام الأساسٌة ل

 .الدٌممراطً بشكل عام

خلبل عرضنا للبتجاهات الثلبث ٌمكننا مماربتها لموضوع دراستنا حول من  

الاتجاه الثانً مع السٌاسً فً الوطن العربً نرجح علبلة الإعلبم فً عملٌة التؽٌر 

 وجود بعض مظاهر الاتجاهٌن الأخرٌن حٌث أن :

معظم الأنظمة العربٌة أنظمة شمولٌة، سلطوٌة وإعلبمها سلطوي ٌتحدث باسم  -

،  حٌث ٌتم التركٌز على الأخبار اومة السابدة، وٌروج لسٌاستها وأٌدٌولوجٌتهالحك

الرسمٌة التً تحتل الصدارة فً الصحؾ والإذاعة والتلفزٌون، وٌخصص لها ولت 
                                                 

(1)
 .28اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ  - 



 الفصل الثالث: الإعلام وجىجيه الحدث الصياس ي أثناء الانخفاطاث الشعبيت العربيت

 

~ 194 ~ 
 

أكثر وأهم وذلن ممابل تهمٌش الأخبار التً تهم لطاعات واسعة من المواطنٌن أو 

زمات مإسسات الإعلبمٌة أثناء الأتمس فً حٌاتهم الٌومٌة، وؼالبا ما تنتظر ال

كما تتمٌز المواد الإعلبمٌة فً معظم الدول العربٌة  تعلٌمات والتوجٌهات الرسمٌة.

بطابع السرد والوصؾ للولابع والأحداث دون تفسٌر معمك لدلالاتها وسٌالاتها 

العامة، وتؽٌٌب لصوت المعارضة والنمد الموضوعً لصالح خطاب أحادي لا 

واطن فً إعلبم متعدد منفتح ودٌمولراطً، مما لا ٌساعد المواطن ٌحترم حك الم

فً فهم الأحداث فهما واسعا، واعٌا بخلفٌاتها، بل تموم وسابل الإعلبم فً هذه 

الأنظمة بتوجٌه الموضوعات المتناولة واختٌار المٌم التً تكرسها وفما لاختٌارات 

سٌاسٌة تسعى للحفاظ على النظام السابد.
(1)

 

الدول التً أجرت إصلبحات فً هذا المطاع على ؼرار لطاعات كما أن 

أخرى نذكر على سبٌل المثال لا الحصر، كلب من الجزابر، المؽرب، الأردن، 

وى الحران إلٌها، المملكة العربٌة السعودٌة جاءت فً الحمٌمة خوفا من انتمال عد

رٌمة مباشرة أو أبمت وسابل الإعلبم تابعة بط .صلبحاتها محتشمةؼٌر أنها تبمى إ

ؼٌر مباشرة للسلطة الحاكمة من خلبل أشكال عدة أهما دفاتر شروط  ثمٌلة، أو 

التضٌك من مصادر التموٌل واحتكار الإشهار فً أحٌان كثٌرة. وبالتالً مساهمة 

وهو ما أكدته دراسة "سلٌمان  التؽٌر السٌاسً لضٌة محدودة جدا. الإعلبم فً

صالح"
(2)

م جمال"،، ولبلها دراسة  "راس
(3)

حٌث أشارتا إلى محدودٌة وسابل  

الإعلبم العربٌة فً تعزٌز عملٌة الإصلبح السٌاسً والتؽٌر المجتمعً، نتٌجة 

خضوع معظم تلن الوسابل إلى السلطة السٌاسٌة، ودورانها فً فلن السلطة 

والتروٌج لسٌاستها ودعم بماء الحكم لأصحابها.
(4)

 

                                                 
(1)

، كاه اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ، اٌمب٘وح، غ١١ش فٟ ظً اٌضٛساد اٌؼشث١خالإػلاَ ٚصمبفخ اٌزثْوٜ ؽ١َٓ اٌؾّلأٟ:  - 

 .2015، ٓ 2015ِصو، 
(2)

فٟ اٌّإرّو الأٚي ٌٍجبؽض١ٓ  ( 1992 -1982الإػلاَ ٚاٌزطٛس اٌذ٠ّٛلشاطٟ فٟ ِصش )١ٍٍّبْ صبٌؼ:  - 

، ٓ 1994صو ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ، عبِؼخ اٌمب٘وح ِ ٌلهاٍبد ا١ٌَب١ٍخ، و١ٍخ الالزصبكاٌْجبة، ِووي اٌجؾٛس ٚا

635. 

كاه ِٚىزجخ اٌٙلاي، ث١وٚد،  هاٍُ محمد عّبي: كهاٍبد فٟ الإػلاَ اٌلٌٟٚ ِْىٍخ الافزلاي الإفجبهٞ، - (3)

 .22، ٓ 2008ٌجٕبْ، 
(4)

 .30، اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ ػ١َٝ ػجل اٌجبلٟ - 
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م ح عندما نتحدث عن مساهمة وسابل إعلبٌتجلى الاتجاه الأول أٌضا بوضو -

صلبح الدٌمولراطً لدول عربٌة أخرى ونتحدث عربٌة فً  التؽٌر السٌاسً والإ

بشكل خاص هنا عن مساهمة لناة الجزٌرة المطرٌة فً التؽٌر السٌاسً لدول عربٌة 

أخرى، كتونس مصر، لٌبٌا، الٌمن ...الخ، أو لناة العربٌة التابعة مضمونا للمملكة 

لعربٌة السعودٌة وسٌاستها تجاه دولة لطر، خاصة فً لضٌة الحصار المفروض ا

جوان  05 منذعلى لطر من طرؾ المملكة العربٌة السعودٌة، والبحرٌن، ومصر 

ن وسابل الإعلبم العربٌة تساهم الً ٌمكننا المول فً هذه الحالة أ. وبالتم2017

عم بالممابل أنظمة تسلطٌة أحٌانا فً التحول الدٌمولراطً لكن لدول أخرى وتد

 للدول التً تنتمً إلٌها أو لأنظمة تسلطٌة لدول أخرى شرٌكة لنظامها.

من خلبل تتبع الأحداث فً الوطن العربً ٌمكننا أن نلبحظ أٌضا تجلٌات الاتجاه  -

الثالث فً علبلة وسابل الإعلبم بالتؽٌر ، فمط ظهر ذلن جلٌا فً مناسبات عدٌدة 

وزٌر الدفاع المصري علبم المصري لحادثة انملبب لعل أهما ترلب الإ

على أول ربٌس  م2013ٌوم الثالث من جوٌلٌة سنة  ي"عبد الفتاح السٌس" الفرٌك

، وأعلن عزله، واحتجزه فً "حمد مرسًأ" مصر صري مدنً منتخب فً تارٌخم

. هنا تحولت العدٌد من المنوات المصرٌة والأصوات السٌاسٌة من مكان ؼٌر معلوم

داعمة لمحمد مرسً وفً لحظة تارٌخٌة تحولت إلى منددة بؤفعاله وممجدة للربٌس 

 الجدٌد.

ثلة عن أحداث تارٌخٌة تبرز مماربة الاتجاهات الثلبث فً هذه تبمى بعض الأم

علبلة وسابل الإعلبم بالتؽٌر السٌاسً والتحول الدٌمولراطً فً الوطن العربً 

ؼٌر أننا نركز على الاتجاه الثانً وهو محور دراستنا التطبٌمٌة والتً نبحث عن 

 دور لناة الجزٌرة المطرٌة فً انتفاضات شعبٌة عربٌة.

ٌمكننا أن ننفً دور استخدام الفضاء الالكترونً والمٌدٌا الجدٌدة فً الحران كما لا 

السٌاسً العربً، حٌث كانت موالع التواصل الاجتماعً خاصة بمثابة وكالة أنباء، 

سهلت تواصل المتظاهرٌن مع بعضهم البعض، ولربت المسافات بٌن ما ٌحدث فً 

تفصل مناطك العالم العربً.  مختلؾ الجهات، كما اختصرت آلاؾ الأمٌال التً

فصار موالعا "الفاٌسبون" و"التوٌتر" أداتٌن ربٌسٌتٌن لحشد الجماهٌر والإعلبن 

http://www.aljazeera.net/home/getpage/fdd68154-5cb7-4edd-a8d0-fc680f0d7696/e703ba4b-bc6a-4c5f-ac90-c9d7a2555b93
http://www.aljazeera.net/home/getpage/12835b50-a872-4466-b351-a0204482c134/76f84fb3-c187-4a88-90ab-754f0cd2d661
http://www.aljazeera.net/home/getpage/12835b50-a872-4466-b351-a0204482c134/76f84fb3-c187-4a88-90ab-754f0cd2d661
http://www.aljazeera.net/home/getpage/fdd68154-5cb7-4edd-a8d0-fc680f0d7696/cf0d5b79-b8d7-4043-95eb-83dd91db75b3
http://www.aljazeera.net/home/getpage/fdd68154-5cb7-4edd-a8d0-fc680f0d7696/cf0d5b79-b8d7-4043-95eb-83dd91db75b3
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عن أماكن التجمعات ومواعٌدها،
(1)

وفضاء لصناعة شعارات مركزة على الكرامة  

كل التٌارات السٌاسٌة علٌها والحرٌة والعدالة باعتبارها لٌما ٌمكن أن تتوافك 

السٌاسٌة لأحزاب أو  ةمستبعدٌن الشعارات الإٌدٌولوجٌ ،ختلؾ أطٌافهاوالدٌنٌة بم

لٌادات نمابٌة أو زعٌم كرزماتً ٌمود الجماهٌر وٌستلهمها، كما كان سابدا فً 

حركات التؽٌٌر السٌاسً السابمة. وبذلن فمد أنتج الحران العربً دٌنامٌكٌة ؼٌر 

بٌة الشعاراتٌة إلى الفعل مسبولة، بداٌة الانتمال من مرحلة النزاعات الخطا

السٌاسً.
(2)

  

ومن الممٌزات الإٌجابٌة لوسابل الإعلبم الجدٌدة أنها منحت الحركات  

الاحتجاجٌة المدرة على اٌصال صوتها وصورتها إلى العالم وبشكل متواصل، 

من مواكبتها والتجاوب الفوري معها حٌث اتسمت  ىومكنت المناطك الأخر

ما رة المدونٌن المساندٌن للفعل الاحتجاجً، وبروز بحدة الحركات الاحتجاجٌة بكث

التعتٌم الإعلبمً الرسمً باستثمار وسابل  سمً بـ "صحافة المواطن" متحدٌة

الاتصال الحدٌثة، لتحمٌك التعاطؾ والالتفاؾ بالمطالب الشعبٌة والنزول والتظاهر 

بالمٌادٌن.
(3)

  

عٌا ذاتٌا وحسا مدنً راق، لمد أظهر الشباب العربً خلبل الحران الشعبً و

من خلبل تمدٌم مشهد رابع ونموذج حضاري، تمثل فً برمجة انتفاضات 

جماهٌرٌة سلمٌة، مطالبة برحٌل الأنظمة الفاسدة، هذه الأخٌرة التً انهارت أمام 

إصرار الشباب وبانت على هشاشة بنابها وتآكلها الداخلً، وأعلنت عن بداٌة زمن 

 ل ملبمحه بعد فً بعض الدول العربٌة. دٌمولراطً جدٌد لم تكتم

 

                                                 
(1)

، ٓ ١َ2015خ، اٌغيائو، ، أغفبٌٕب ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، اٌقوا٠الإػلاَ ٚاٌضٛساد اٌؼشث١خصلاػ ػجل اٌؾ١ّل:  - 

10. 
(2)

 .113ثْوٜ ؽ١َٓ اٌؾّلأٟ: ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 

 .117ٔفٌ اٌّوعغ ، ٓ  - (3)
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 المبحث الثالث: التناول الإعلامً لأولى الانتفاضات العربٌة

إن دراسة أي حدث تارٌخً، ٌستوجب البحث فٌه من مختلؾ جوانبه، 

والانتفاضة الشعبٌة التونسٌة لدمت نفسها كظاهرة متعددة الأبعاد ومتراكبة الوجوه 

ً بعد واحد أو بعدٌن بل لراءتها من كل أوجهها، فعلى لا ٌمكن فهمهما باختزالها ف

ؼرار الأوجه السابمة فً وضع هذه الانتفاضة فً سٌاق الحران الشعبً العربً 

مرورا بمصر والٌمن ولٌبٌا والبحرٌن  م،2010العام الذي ابتدأ بتونس نهاٌة 

علبم سورٌا حالٌا، نركز فً هذا الجزء من الدراسة على إبراز لوة الإوصولا لو

وتؤثٌره فً عملٌة التؽٌٌر فً أولى الانتفاضات الشعبٌة العربٌة، باعتباره وجها 

، بارزا من وجوهها ٌساعد فهمه على فهم أبعاد أخرى لهذا الحدث الكبٌر والمهم

ممثلب فً الموة الشبابٌة الواعٌة التً  ،دور الشعب فً الحران كما لا ٌمكن أن نؽفل

نب الموى الاجتماعٌة والسٌاسٌة ومإسسات المجتمع لادت هذه الانتفاضة إلى جا

 المدى الناشطة والفاعلة مٌدانٌا. 
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 المطلب الأول: الحران الشعبً فً تونس، الأسباب والخلفٌات 

حصرت العدٌد من الدراسات البحث فً الانتفاضة الشعبٌة التونسٌة فً  

ؾ جانفً وانتهت منتصم 2010داث التً بدأت منتصؾ دٌسمبر الولابع والأح

، أي على امتداد شهر من الزمن ؼٌر أن الأصوب خلبؾ ذلن، فمد تم فً م2011

اث من سٌالها التارٌخً الاجتماعً. فمد كان بالإمكان أن هذه الحالة اجتثاث الأحد

أمام ممر محافظة مدٌنة سٌدي  حرق نفسهعلى  "البوعزٌزي"ضاؾ حالة إلدام ت

ما أحدثته لاحما لولا جملة من العوامل  بوزٌد إلى أحداث سابمة من دون أن تحدث

 والأسباب المختلفة نحاول التطرق إلٌها تبعا.

والأحداث فً تونس ؼٌر  تلا ٌمكننا الرجوع كثٌرا إلى تارٌخ كل الانتفاضا 

أننا نذكر ما ارتبط خاصة بالربٌس التونسً السابك زٌن العابدٌن بن علً وعلى 

 سبٌل المثال لا حصر:

هً مواجهات دامٌة هزت البلبد  مٌس الأسود(:)أحداث الخ م1978أحداث جانفً  

لتً شهدها ذلن الٌوم بٌن إثر الصدامات العنٌفة ا م 1978 جانفً 26التونسٌة ٌوم 

الحبٌب "ونظام الربٌس  العام التونسً للشؽل" تحادالا الطبمة الشؽٌلة ٌمودها

" بورلٌبة
(1)

مطالبة فٌه من إضراب عام ابٌة بعد تصاعد وتٌرة الاحتجاجات النم

 إلى حالة شعبٌة رافضة لسٌاسات الحكم وخٌاراته،الطبمة الشؽٌلة بتحسٌن ظروفها 

وزٌر  ؼٌر أن النظام التونسً أندان فضل الحل الأمنً عن الحل السلمً بإلالة

المعروؾ بعدم مٌله إلى الحل الأمنً وتعٌٌن "  الطاهر بلخوجة "الداخلٌة آنذان

مكانه مما ساهم فً اشتعال الوضع أكثر ونزول  "عبد الله فرحات" وزٌر الدفاع

وتإكد  .جانفً 26الجٌش لأول مرة إلى الشوارع وانتشاره فً العاصمة ٌوم 

لتٌل سمطوا فً الأحداث وجرح أكثر من ألؾ  400تمارٌر مستملة أن حوالً 

الذي كان ٌمودهم الربٌس الأسبك  بولٌسالو الجٌش مواطن نتٌجة المواجهات بٌن

                                                 
(1)

، ؽىُ اٌجلاك فٟ ٌٍغّٙٛه٠خ اٌز١َٔٛخ هئ١ٌ ٚأٚي (: ٠ؼزجو الأة اٌّإ2000ٌٍ-1903اٌؾج١ت ثٛهل١جخ ) - 

 اٌفزوح

ٚفوُظذ  ى٠ٓ اٌؼبثل٠ٓ ثٓ ػٍٟ غوفِٓ  ٔملاةثب( ػيي ػٓ اٌؾىُ  1987ّجو ٔٛف 07 -1957ع١ٍ٠ٛخ  25) 

ٕيٌٗ وّب ؽُغجذ أفجبهٖ ػٓ الإػلاَ ئٌٝ ؽ١ٓ ٚفبرٗػ١ٍٗ الإلبِخ اٌغجو٠ َِ  .خ فٟ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/1978
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%B4%D8%BA%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A8%D9%8A%D8%A8_%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A8%D9%8A%D8%A8_%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A8%D9%8A%D8%A8_%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1_%D8%A8%D9%84%D8%AE%D9%88%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1_%D8%A8%D9%84%D8%AE%D9%88%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D9%81%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%B4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%B4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D9%84%D9%8A
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فً حٌن ألرت . من جهة والمتظاهرٌن من جهة أخرى زٌن العابدٌن بن علً،

.جرٌحا فمط 365لتٌلب و 52بسموط  "الهادي نوٌرة" حكومة
(1)

 

فً شكل م 1983دٌسمبر  29انطلمت بالجنوب التونسً فً : م1984أحداث الخبز 

رافضة الزٌادة فً أسعار العجٌن ومشتماته ومع مطلع السنة الجدٌدة مظاهرات 

وتطبٌك الزٌادات اتسعت رلعت الاحتجاجات لتشمل مختلؾ مناطك البلبد، لوبلت 

بعد أن سجل عجز لبل أن ٌستدعى الجٌش  النظام العام بمواجهة أمنٌة من لوات

 2لوات النظام العام فً الحد من توسع الانتفاضة. ومع إعلبن وزارة الداخلٌة ٌوم 

دخلت المنطمة الصناعٌة ت، أولى ضحاٌا الاحتجاجاعن سموط  م1984 جانفً

بمابس فً إضراب شامل ومسٌرات كبرى شارن فً تنظٌمها كل من العمال 

كما التحك طلبة الجامعات والمدارس الثانوٌة فً مدن تونس  .والطلبب

فً و إلؽاء الدعم عن العجٌن ومشتماته.عبرٌن عن رفضهم بالشوارع م صفالس و

وباتت المواجهة مفتوحة بٌن المتظاهرٌن من  هاجانفً بلؽت الانتفاضة أوج 03ٌوم 

لٌسمط المزٌد من المتظاهرٌن  ناحٌة ولوات النظام العام والجٌش من ناحٌة أخرى،

إسسات، ولم تهدأ بالإضافة إلى خسابر مادٌة معتبرة فً المحلبت والسٌارات والم

ما سجل فً هذه ك .الاحتجاجات إلا بعد ما تراجعت الحكومة عن لرار الزٌادات

بٌب بورلٌبة بالجنرال زٌن العابدٌن بن علً، لٌكون على رأس الأحداث استنجاد لح

بولندا. الوطنً بعدما كان سفٌرا لتونس فً الأمن
(2)

 

فاضة فً ولاٌة لفصة : كانت انطلبلة الانتم2008انتفاضة الحوض المنجمً 

الوالعة فً الجنوب الؽربً لتونس،  حٌث كانت تضم حوض منجمً ؼنً 

كم عن العاصمة التونسٌة، بالممابل كانت المنطمة  350بالفوسفات ٌمع على بعد 

( أشهر، 06تتمٌز بارتفاع مستوٌات البطالة والفمر والحرمان استمرت لمدة ستة )

  وواجهت لمعا شدٌدا.

، ومنذ وصول م1984  فً أحداث الخبز منذ  تعتبر الأوسع والأكبر ذه الأحداثـه

. شهدت هذه الحركة الاحتجاجٌة م1987 ً للحكم ف زٌن العابدٌن بن علً الربٌس
                                                 

(1)
ِْٕٛهاد اٌّإٍَخ اٌٛغ١ٕخ  رٛٔس... دبٌخ صٛسح ِذٕخ اٌذ٠ّٛلشاط١خ ٚإٌجبح اٌّّىٓ،  :ػضّبْ ٌؾ١بٟٔ - 

 .13، ٓ 2013، ه٠ٚجخ ANEPٌلارصبي ٚإٌْو 
(2)

 .14اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ  - 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%A7%D9%82%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%A7%D9%82%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D8%B2_(%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D8%B2_(%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3)
https://ar.wikipedia.org/wiki/1984
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/1987
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السلمٌة ذات الطابع الاجتماعً والتً  شارن فٌها شرٌحة واسعة من سكان المنطمة 

ما خلؾ عدة لتلى ومبات المعتملٌن، إلى جانب لمعا شدٌدا من طرؾ السلطات 

ابٌٌن والصحفٌٌن الذٌن حكم علٌهم تعذٌب الناشطٌن الحمولٌٌن والجمعٌاتٌٌن والنم

 .بؤحكام كبٌرة بالسجن

إلى جانب هذه الأحداث البارزة التً شهدتها تونس والتً جاءت نتٌجة الفمر 

والحرمان و لمع الحرٌات الفردٌة والجماعٌة خاصة فً عهد نظام بن علً ، هذا 

البورلٌبً محاولة التحول الدٌمولراطً فً نهاٌة عهد النظام  أجهضالأخٌر الذي 

وٌسٌطر النظام البولٌسً على الأوضاع، فً كل هذه السٌالات جاءت أحداث 

 .م2010الانتفاضة الشعبٌة التونسٌة نهاٌة 
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 الظروف المساعدة لاندلاع الحران الشعبً التونسً:

ٌخضع لٌام الثورات والحركات الاحتجاجٌة فً مختلؾ مناطك العالم وعلى 

ة وأسباب مباشرة وأخرى ؼٌر مباشرة، كما لد مر العصور إلى ظروؾ استثنابٌ

محور  م2010. والانتفاضة التونسٌة نهاٌة خفٌةتكون هنان أسباب ظاهرة وأخرى 

دراستنا فً هذا الجزء من الدراسة لم تصنع الاستثناء، فنبٌن فٌما ٌلً الظروؾ 

التً أدت إلى لٌامها وهً على النحو الآتً:
(1)

  

لتصاد التونسً نمو سرٌعا بعد استملبلها عرؾ الا: الأوضاع الالتصادٌة -1

، م1957ممالٌد الحكم كؤول ربٌس للدولة التونسٌة سنة  "الحبٌب بورلٌبة"وتولً  

وبعده نظام الربٌس بن علً الذي طبك بكل حرص وجدٌة كل التوصٌات 

والتعلٌمات التً كان ٌصدرها صندوق النمد الدولً، ما جعله ٌنال إعجاب الخبراء 

مرار الالتصادي والسٌاسً فً العالم اعتبره البعض نموذجا ٌمتدى به، ومراكز ال

أنه معجزة، نتٌجة نسبة النمو  "ن"جان شٌراواعتبر الربٌس الفرنسً السابك 

المتواصلة مع الحفاظ على التوازنات النمدٌة والمالٌة الكبرى،
(2)

ؼٌر أن هذا النمو  

بسبب ، م2010و م2009 سنتًشهد  تراجعا حادا خاصة خلبل لم ٌدم طوٌلب فمد 

وارتباط النظام المالً  -حسب الخبراء–انعكاس الأزمة الالتصادٌة العالمٌة 

والالتصادي التونسً بدول الاتحاد الأوروبً المتضرر الأساسً و الأول من 

الأزمة، وهو ما أدى إلى ارتفاع متوسط التضخم المالً، الذي بلػ خلبل السنوات 

إلى استنزاؾ المدرة الشرابٌة للجماهٌر ومنهم خاصة  تالًوبال %4,5الأخٌرة نحو 

العاطلٌن عن العمل، بالإضافة إلى ارتفاع المدٌونٌة الخارجٌة واجتهاد الحكومة 

من  %12ؼٌر أنها امتصت حوالً م  2010منها نهاٌة  %48التونسٌة فً تسدٌد 

عابدات الصادرات.
(3)

السوق كما تؤثرت الصناعات التونسٌة والموجهة إلى  

الخارجٌة بشكل بارز أثناء هذه الأزمة ومن أبرزها لطاع المٌكانٌن والالكترونٌات، 

 الكهرباء، النسٌج والملببس والسٌاحة.
                                                 

(1)
، وزبة :صٛهح ٕظّبد اٌٛط١ٕخ اٌزٛٔس١خ ٚدٚس٘ب فٟ اٌضٛسح ِٚجشا٘بالأدضاة ٚاٌّػجل اٌٍط١ف اٌقٕبّٟ:  - 

 .191رٌٛٔ الأٍجبة ٚا١ٌَبلبد ٚاٌزؾل٠بد، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ 
(2)

 .195ٔفٌ اٌّوعغ، ٓ  - 
(3)

 - Moncef Guen : La Crise économique mondiale, un déclic dans la révolution tunisienne, 

Jeune Afrique , 09/02/2011. 
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بن "إن ارتباط الالتصاد التونسً فً عهد : تدهور الأوضاع الاجتماعٌة -2

نة بالاتحاد الاوروبً نتٌجة انضمام البلبد إلى المنظمة العالمٌة للتجارة س "علً

، كان م1995جوٌلٌة  17، وتولٌع اتفالٌة الشراكة مع الاتحاد الأوروبً فً م1994

)المذكورة سابما( نماط سلبة تمثلت فً تهاوي  ةله إلى جانب النماط الإٌجابٌ

فبرزت مشاكل  م،2007الالتصاد التونسً نتٌجة للؤزمة المالٌة الالتصادٌة نهاٌة 

الة، حٌث لدرت نسبتها حسب المدٌر العام اجتماعٌة خانمة أبزها التشؽٌل والبط

 %29,8( سنة 29-18لدى الشباب الذٌن ٌتراوح سنهم بٌن )حموق الإنسان لمرصد 

، وكنتٌجة لهذا التضخم فً معدلات البطالة بجمٌع أصنافها ) البطالة م2009عام 

والبطالة الممنعة وؼٌاب الاستمرار عن العمل والعمل ؼٌر المنتج( انتشرت أنماط 

شة من التشؽٌل وتزاٌدت انتهاكات حموق العمال والتمٌٌز بٌن الجنسٌن، وضعؾ ه

إلى جانب ذلن كله تعمٌك الفوارق بٌن  التؤمٌن ضد المرض وحوادث العمل، 

مختلؾ الفبات الاجتماعٌة
(1)

وعدم التوازن فً التنمٌة المحلٌة نتٌجة للسٌاسة  

م التوازن نتٌجة تولؾ الدولة المنتهجة، فمد برزت خرٌطة التصادٌة تمٌزت بانعدا

فً المناطك الداخلٌة ممارنة بالمناطك الساحلٌة التً  روالخواص على الاستثما

فمط فً مناطك البلبد   %16من مساحات المناطك الصناعٌة ممابل  %84تحتكر 

من التشؽٌل الصناعً حسب إحصابٌات  %80الأخرى، استمطبت أكثر من 

.م2008
(2)

مار فً المطاع العام فً الشمال الشرلً ٌمثل كما أن نصٌب الاستث 

ثمانً مرات منه الوسط الؽربً والتً تضم ولاٌة سٌدي بوزٌد.
(3)

هذه الفوارق فً  

التنمٌة جعلت نسبة الفمر تزداد فً هذه المناطك وٌنخفض بالممابل مستوى الانفاق 

المناطك السنوي للفرد، وهوما أدى إلى ظاهرة النزوح من المناطك الداخلٌة إلى 

 الساحلٌة للبلبد.

                                                 
(1)

أٍزبم الالزصبك ثبٌغبِؼخ اٌز١َٔٛخ أْ ِٓ أٍجبة ريا٠ل َٔجخ اٌؼبغ١ٍٓ ػٓ اٌؼًّ ١ٍطوح ػبئٍخ  -٠نوو الأٍزبم ِؾّٛك ثٓ هِعبْ - 

 Comment Les années Ben، أٔظو: 2010-1995أٌف فوصخ ػًّ ث١ٓ  200ثٓ ػٍٟ ػٍٝ الالزصبك ِّب أكٜ ئٌٝ ظ١بع ٔؾٛ 

Ali Ont Pénalisé L’économique de la Tunisie. 
(2)

، لَُ اٌلهاٍبد ٚإٌياػبد اٌزشغ١ً ٚاٌز١ّٕخ ثٛلا٠خ لفصخ، اٌٛالغ ٚ الأفبقالارؾبك اٌؼبَ اٌزَٟٛٔ ٌٍْغً:  - 

 .17، ٓ 2010ٚاٌلهاٍبد ٚاٌزٛر١ك، رٌٛٔ، 
(3)

د اٌز١ّٕخ اٌج٠ٛٙخ ثٛلا٠خ س١ذٞ ثٛص٠ذ ث١ٓ اٌٛالغ اٌّىجً ٚالاِىب١ٔبالارؾبك اٌؼبَ اٌزَٟٛٔ ٌٍْغً:  - 

 .64، ٓ 2010، لَُ اٌلهاٍبد ٚإٌياػبد ٚاٌلهاٍبد ٚاٌزٛر١ك، رٌٛٔ، اٌٛاػذح
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كل هذه المشاكل على الصعٌدٌن الالتصادي والاجتماعً خلك العدٌد من ردود 

الفعل الفردٌة والجماعٌة، العفوٌة والمنظمة )من لبل النمابات والأحزاب( أبرزنا 

جزء منها فً أجزاء من هذه الدراسة ؼٌر أننا نضٌؾ نمطتٌن تتعلمان بموضوع 

 دراستنا:

: حٌث لم تشهد تونس فً عهد الحبٌب بورلٌبة هذه معدلات الانتحارارتفاع  -

 -الظاهرة إلا نادرا ٌعود ذلن حسب المختصٌن إلى عوامل عدة منها ما هودٌنً

إلى الحكم  "بن علً"ومع وصول نظام  ماعً أخلبلً ومنها ما هو التصادي.اجت

 تؽٌرت الكثٌر من الأمور على المستوى الالتصادي والمٌمً.

( 1000معدل حالة واحدة لكل ألؾ ) م2005سجلت المحاضر الرسمٌة منذ  فمد

أستاذ كلٌة الطب وربٌس  "أمان  الله السعدي"مواطن تونسً فً حٌن صرح السٌد 

كز استمبل فً الفترة لسم الانعاش الطبً بمركز الاصابات والحروق أن المر

حالة  28دل حالة انتحار أي بمع 280( نحو م2010أكتوبر  –م2010)جانفً 

شهرٌا أي تمرٌبا بمعدل حالة انتهار واحدة ٌومٌا.
(1)

 

هذا الارتفاع الخطٌر فً معدلات الانتحار ٌوحً بحالة استبداد الٌؤس لدى الشباب 

العاطلٌن عن العمل خاصة من حاملً الشهادات العلٌا الذٌن فمدوا الأمل فً حٌاة 

ة الكبرى على ٌدي فبات منحت أفضل بالممابل تركٌز الثروة والمشارٌع الالتصادٌ

 لهم امتٌازات من لبل النظام الحاكم أؼلبهم من أفراد العابلة والأصهار.

استطاع نظام زٌن العابدٌن بن علً وضع تونس فً الرلابة على وسائل الإعلام:  -

سجن كبٌر من خلبل الرلابة المفروضة على كل وسابل الاعلبم والاتصال مهما 

حرٌة الرأي والتعبٌر فً الصحافة التونسٌة إلا ضربا من كان نوعها، فلم تكن 

الخٌال، حٌث كانت معظم الصحؾ تسٌر على ركب النظام الحاكم لهرا ولصرا 

باستثناء جرٌدة "المولؾ"، "الطرٌك الجدٌد"، "مواطنون" التً ظلت بعٌدة عن 

فً  سٌطرته فعمد إلى تعطٌلها ومصادرة بعض أعدادها تارة، وؼلك منافذ الاشهار

وجهها، ومتابعتها أمنٌا وعدلٌا تارة أخرى، فمد تعرض كثٌر من  الناشرٌن 

                                                 
(1)

 .200، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ ػجل اٌٍط١ف اٌقٕبّٟ - 
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والمثمفٌن إلى مضاٌمات أبرزهم  "سهام بن سدرٌن"
(1)

، كما ذاق العدٌد من 

ٌك بن برٌن، سفٌان الشواربً، ففٌٌن وٌلبت السجن والترهٌب أمثال: توالصح

والفهم بوكدوس، سلٌم بوخذٌر
(2)

 . 

علبم تحت تصرفه، وجعله وسٌلة تونسً آنذان على وضع الإالنظام اللد حرص 

لرسم صورة وردٌة عن تونس أمام الرأي العام المحلً، الإللٌمً والدولً، كما 

استعانة بملبٌٌر من أموال الشعب لنشر تمارٌر فً كبرى الصحؾ والمجلبت 

ٌر لم العالمٌة عن انجازات الربٌس وما حممته تونس فً عهده، ؼٌر أن تلن التمار

كان ٌعٌش جملة من المتنالضات  تنمل الوالع الحمٌمً لمعاناة الشعب التونسً الذي

والاجتماعٌة، ولد لال فً هذا الشؤن نور الدٌن العرباوي: " كان جهد  لتصادٌةالا

أجهزة النظام منصبا على التعتٌم على المعلومة، حٌث ٌضرب بٌن المواطن 

نه ستار حدٌدي، وسخر المال العام لدرجة من التظلٌل والصمت، إ جداروالحمٌمة 

دحرجة وسابل الإعلبم العمومٌة والخاصة لتسطٌح الوعً وإلهاء الرأي العام، دون 

أن ٌنتبه التونسٌون إلى ملفات الحرٌات والدٌمولراطٌة وحمابك الوضع الالتصادي 

والتحولات الاجتماعٌة، فؽدا الإعلبم جزءا من منظومة الرعب الناعم."
(3)

 

النخبة الحاكمة على مجتمع المال والأعمال فً الدولة التونسٌة، ومن ذلن   هٌمنة -

امتلبن )صخر الماطري( زوج ابنة الربٌس السابك زٌن العابدٌن بن على لبنن 

من أبرز رجال  "الماطري"الزٌتونة، وهو أول بنن إسلبمً فً تونس وٌعد 

من عمره، كما كان ربٌسا  الأعمال فً تونس وهو ما زال فً أوابل الثلبثٌنٌات

أوسع  "الصباح"وامتلبكه أٌضا صحٌفة   لمجلس إدارة شركة النمل للسٌارات،

.الصحؾ التونسٌة الٌومٌة انتشارا وإذاعة الزٌتونة الإسلبمٌة
(4)

ووفما للوثابك التً  

كٌلٌلكس، فمد صودرت عمارات فً موالع ربٌسٌة من مالكٌها من ذكرها مولع و

 "محمد صخر الماطريـ"ت فً ولت لاحك للبستخدام الخاص للبل السلطات ومنح
                                                 

  6ِٕن ١٘ئخ اٌؾم١مخ ٚاٌىواِخ هئ١َخٟٚ٘  .ر١َٔٛخ ١ٍٚب١ٍخ ٚٔبّطخ ؽمٛل١خ صؾف١خٍٙبَ ثٓ ٍله٠ٓ:  - (1)

. وبٔذ ِٓ ِإٍَٟ اٌؾية اٌل٠ّٛلواغٟ 2004،ؽبىد ػٍٝ اٌغبئيح اٌل١ٌٚخ ٌؾو٠خ اٌصؾبفخ ٍٕخ 2014عٛاْ 

 .اٌزملِٟ، ِإٍَخ ِٚبٌىخ هاك٠ٛ اٌىٍّخ
(2)

 .21: ِوعغ ٍجك مووٖ ٓ ّبْ ٌؾ١بٟٔػض - 
(3)

 91-90، رٌٛٔ، ٓ ٔٙب٠خ اٌجٛسل١ج١خ، ٔملا ػٓ ٔٛه اٌل٠ٓ اٌؼوثبٚٞ: 21ٓ  ،اٌوعغ اٌَبثك - 
(4)

،  22/01/2011 اٌؼبثل٠ٓ ثٓ ػٍٟ ٌُ ٠طٍت اٌٍغٛء، عو٠لح الأ٘واَ اٌّصو٠خ ١ٌَٛ ى٠ٓ  - 

ttp://www.ahram.org.eg/index.aspx   02/02/2016ربه٠ـ اٌي٠بهح. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/6_%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/6_%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/2014
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صهر بن علً وزوجته لٌلً
(1)

الموانٌن   ولد عملت العابلة المالكة على تطوٌع. 

للسٌطرة على الممتلكات العامة والحصول على المروض الضخمة   والتحاٌل علٌها

. همبدون ضمانات مما أدى إلى تحوٌل المإسسات العامة إلى ملكٌة خاصة ل

وبالطبع كان لسٌطرة النظام على الأجهزة السٌاسٌة والأمنٌة تؤثٌر كبٌر أتاح له 

.استؽلبل النظام الالتصادي والمطاع المالً لإثراء نفسه
(2)

 

هذه الأسباب والمشاكل الالتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة الآنفة الذكر لإن   

نذ أواسط الثمانٌنات من المرن والتً عرفتها البلبد منذ الاستملبل، واستفحالها، م

الماضً، خاصة مع ارتباط الالتصاد التونسً بالرأسمالٌة العالمٌة مع ما أفرزته 

من تحولات عمٌمة فً المجتمع التونسً المنفتح بطبٌعته على المجتمعات 

المتطورة، أثار عمٌمة خاصة لدى الشباب الجامعً المتخرج  فً المناطك الداخلٌة، 

ص العمل وانحصار المشارٌع الالتصادٌة فً فبات اجتماعٌة فً ظل ؼٌاب فر

محدودة ومفضلة، جعله ٌعانً التهمٌش والمرارة والاؼتراب، وهو ما أدى به إلى 

الانتفاض فً أكثر من مناسبة، مع الملبحظ أن أؼلب تلن الانتفاضات انطلمت من 

بوعزٌزي وجدت المناطك المحرومة والفمٌرة، لمعت فً أؼلبها إلا أن انتفاضة ال

 السبٌل أمام لهر النظام والاطاحة برأسه.

                                                 
(1)

 .02/02/2016ربه٠ـ اٌي٠بهح ً٘ سبػذ ٠ٚى١ٍ١ىس فٟ إروبء جزٚس صٛسح رٛٔس، ِٛلغ  ٍٟ اْ اْ:  - 
(2)

   : الأسجبة..ػٛاًِ إٌجبح..إٌزبئج، اٌضٛسح اٌزٛٔس١خػٍٟ ػجلٖ ِؾّٛك،  - 

tm4/8.hhttp://www.sis.gov.eg/Newvr/3  02/02/2016ربه٠ـ اٌي٠بهح. 

http://www.sis.gov.eg/Newvr/34/8.htm
http://www.sis.gov.eg/Newvr/34/8.htm
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 التسلسل الزمنً للحران التونسً: 

كانت للحظة حرق البوعزٌزي لنفسه فً لحظة تارٌخٌة احتجاجا على 

استهداؾ مصدر رزله من طرؾ الشرطة البلدٌة فً سٌدي بوزٌد الأثر المباشر 

عاما  لٌتهاوى فً مدة  23لمدة على نظام الربٌس زٌن العابدٌن بن علً والمعمر 

النظام بطاحة المحللٌن السٌاسٌٌن، ولد فتحت الإوجٌزة لم تخطر على بال ألوى 

الباب على مصرعٌن للتحول من الانؽلبق السٌاسً إلى الدٌمولراطٌة التشاركٌة، 

وفً ما ٌلً أبرز الولابع:
(1)

 

 

 17  فسه أمام ممر نإضرام الشاب محمد البوعزٌزي النار فً  :م2010دٌسمبر

ولاٌة سٌدي بوزٌد )وسط ؼرب تونس( بعد أن رفض مسإولون محلٌون لبول 

 .شكواه باستهداؾ مصدر رزله باعتباره بابعا متجولا فً سوق المدٌنة

 

 19-20  انطلبق الاحتجاجات فً مدٌنة سٌدي بوزٌد :م2010دٌسمبر ،

لأمن التً اولوات من المواطنٌن ولعت مواجهات عنٌفة بٌن جموع ؼاضبة  حٌث

 هم.عمدت إلى حملة اعتمال

 

 24  توسع رلعة الاحتجاجات فً ولاٌة سٌدي بوزٌد، : م2010دٌسمبر

وسموط لتٌلٌن فً مدٌنة منزل بوزٌان التابعة للولاٌة برصاص الأمن، لتتفالم موجة 

الؽضب خارجة عن السٌطرة شٌبا فشٌبا رؼم موجة اعتمالات شملت ناشطٌن 

 سٌاسٌٌن وحمولٌٌن.

 

 27  تعاظم الحركة الاحتجاجٌة وانتمالها إلى مناطك أخرى  :م2010دٌسمبر

 مجاورة لمدٌنة سٌدي بوزٌد.

 
                                                 

(1)
ّجىخ اٌغي٠وح:  رًٍََ ىِٕٟ لأزفبظخ اٌْؼت اٌزَٟٛٔ،  - 

http://www.aljazeera.net/news/arabic/2011/1/15 

 23:05اٌَبػخ،  .2016-02-02ربه٠ـ اٌي٠بهح 

http://www.aljazeera.net/news/arabic/2011/1/15/%D8%AA%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84-%D8%B2%D9%85%D9%86%D9%8A-%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A
http://www.aljazeera.net/news/arabic/2011/1/15/%D8%AA%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84-%D8%B2%D9%85%D9%86%D9%8A-%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A
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 30  عزل محافظ ولاٌة سٌدي بوزٌد وولاة آخرٌن من م2010دٌسمبر :

رضاء للمحتجٌن، ؼٌر أن " تداركا للوضع وإزٌن العابدٌن بن علً"طرؾ الربٌس 

منها مدٌنة "الرلاب" التً شهدت  الاحتجاجات عمت مناطك أخرى من الولاٌة

 أٌضا سموط ضحاٌا.

 

 05  ًوفاة الشاب محمد البوعزٌزي  فً مستشفى بن عروس م2011جانف :

 17بالمرب من العاصمة التونسٌة متؤثرا بجروحه بعد محاولة حرله لنفسه فً 

.2010دٌسمبر 
(1)

 

 

 06  ًتشٌٌع الآلاؾ من التونسٌٌن جنازة الشاب محمد م2011جانف :

لبوعزٌزي فً ممبرة "للعة نور" بمرٌة "الأسودة" التً تبعد عن ممر سكناه فً ا

( كٌلومترات مشٌا على الألدام، حٌث تم دفنه فً 09سٌدي بوزٌد بمسافة تسعة )

جو مهٌب تحاشى المسإولٌن حضورها بسبب حالة الاحتمان والحزن السابدٌن، كما 

الوضع. تحاشا الأمن استفزاز المشٌعٌن واكتفى بمرالبة
(2)

 

 

 03-07  ًشهدت مدٌنة "تالة" بالمصرٌن مواجهات عنٌفة :  م2010جانف

انتهت بحرق ممرات رسمٌة وأخرى لحزب التجمع الدستوري الدٌمولراطً 

 الحاكم.

 

 08- 10  ًصدامات  ،: شهدت مدٌنة المصرٌن وتالة والرلابم2011جانف

موط الضحاٌا برصاص عنٌفة اسمطت عددا كبٌرا من المتلى والجرحى. لٌتوالى س

لتٌلب على  50لوات الأمن التً استعملت لناصٌن محترفٌن، فارتفع العدد إلى 

 الألل.

 

                                                 
(1)

 .40ػضّبْ ٌؾ١بٟٔ: ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
(2)

 .40اٌّوعغ اٌَبثك، ٓ  - 
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  10  ًاتساع رلعة المواجهات إلى ولاٌات تونسٌة أخرى : م2011جانف

منها المٌروان، كما كان الحدث الأبرز فٌها الخطاب الأول للربٌس زٌن العابدٌن بن 

لجارٌة بؤنها" أعمال إرهابٌة تمارسها عصابات ملثمة"، علً واصفا الاحتجاجات ا

ألؾ منصب شؽل للعطلٌن عن العمل خاصة  300واعدا فً الولت نفسه استحداث 

 من خرٌجً الجامعات.

 

 11  ًوصول الاحتجاجات إلى العاصمة التونسٌة فً تطور : م2011جانف

 نوعً، وتعم مختلؾ مناطك البلبد تمرٌبا.

 

 12  ًعلبن الوزٌر الأول محمد الؽنوشً إلالة وزٌر الداخلٌة إ:  م2011جانف

فً محاولة لاستعادة السٌطرة على "رفٌك بالحاج لاسم" من طرؾ ربٌس البلبد. 

، كما شهد الوضع بعد ارتفاع أعداد المتلى والجرحى واحتدام الؽضب فً الشارع

 هذا الٌوم عدة أحداث بارزة وهً: 

الأشخاص الذٌن اعتملوا خلبل الاحتجاجات أعلن الؽنوشً عن إطلبق سراح كل  -

 ماعدا المتورطٌن فً أعمال العنؾ.

حاتم "سموط مزٌد من الضحاٌا من بٌنهم الجامعً الفرنسً من أصل تونسً  -

وهو أول لتٌل  ،ة دوز بولاٌة لبلً جنوب ؼرب تونسالذي لتل فً مدٌن "بالطاهر

 .ٌحمل جنسٌة أجنبٌة

بعض الأحٌاء الشعبٌة المحٌطة بها مثل حً  فً العاصمة وفًانتشار الجٌش  -

 .وسموط ما لا ٌمل عن ثمانٌة لتلى، التضامن

فرض حظر التجول لٌلب، فً محاولة أخرى من السلطة لاستعادة السٌطرة على  -

 .وحدوث أعمال حرق ونهب فً العاصمة وضواحٌها ،الشارع

 ".مامًحمة اله"اعتمال الناطك باسم حزب العمال الشٌوعً المحظور  -
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 13  ًأهم ما مٌز هذا الٌوم :م2011جانف :
(1)

 

انتشار لوات أمنٌة خاصة تحل محل الجٌش الذي التصر مرابطته لرب المنشآت  -

 العامة.

أعمال حرق تستهدؾ مرافك وممتلكات لأفراد من عابلة الربٌس وزوجته فً  -

 .منطمة الحمامات السٌاحٌة جنوب تونس العاصمة

خطاب ٌعتبر الثالث له منذ بدئ  الأحداث عن عدم ترشحه إعلبن بن علً فً  -

. ؼٌر أن وٌعد بإصلبحات دٌممراطٌة وبإطلبق الحرٌات العامة ،م2014لانتخابات 

لم تخفت نار الاحتجاجات والمواجهات، مسجلة سموط لتلى فً  تكل تلن الإجراءا

 العاصمة ومدن لرٌبة منها، وفً المٌروان وسط البلبد أٌضا.

 

 14 اعتبر هذا الٌوم حاسما فً تارٌخ تونس عامة : م2011فً جان

والانتفاضة التونسٌة خاصة حٌث ؼادر البلبد الربٌس زٌن العابدٌن بن علً فارا 

بلحمه إلى وجهة مجهولة مساء بعد اجراءات عدة لام بها فً الصباح ؼٌر أنها لم 

مانٌة مبكرة تسكت الشارع التونسً حٌث أعلن حل الحكومة وإجراء انتخابات برل

ؼٌر أن المظاهرات والمواجهات كانت عنٌفة فً للب العاصمة وحتى الأحٌاء 

. وكان التجمع البارز لد جرى فً أشهر "لرطاجـ"المرٌبة من المصر الجمهوري ب

شوارع تونس، شارع الحبٌب بورلٌبة وتحدٌدا أمام وزارة الداخلٌة التً كانت 

ع طٌلة عمود. وفً عشٌة الٌوم ذاته ؼادر ترمز لدى الشعب التونسً للتعذٌب والمم

بن علً البلبد صحبة زوجته. ولد فر بعض أصهاره فٌما تم اعتمال عشرات من 

أفراد عابلتً الربٌس وزوجته.
(2)

 

أعلنت حالة الطوارئ لٌعود الجٌش مجددا وبموة إلى الشوارع  ،فً الٌوم نفسه -

أمنٌة مرتبطة بالنظام  التً باتت تشهد حالة فلتان أمنً فً ظل وجود عناصر

 .المنهار تحرق وتزرع الرعب وهو ما تؤكد فً الساعات اللبحمة

                                                 
(1)

 مووٖ.ّجىخ اٌغي٠وح، ِوعغ ٍجك  - 
(2)

 صٛسح "اٌذش٠خ ٚاٌىشاِخ"، وزبة اٌشث١غ اٌؼشثٟ صٛساد اٌخلاص ِٓ الاسزجذادأؽّل ووػٛك: رٌٛٔ:  - 

 .31، ٓ 2013كهاٍخ ؽبلاد اٌْجىخ اٌؼوث١خ ٌلهاٍخ اٌل٠ّٛلواغ١خ، 
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نفسه ربٌسا مإلتا معتمدا  "محمد الؽنوشً"أعلن الوزٌر الأول أٌضا مساء الوفً  -

وهو ما أثار ؼضب المعارضة التً اتهمته بمحاولة ، من الدستور 56على الفصل 

 .الشعبٌةالالتفاؾ على ما حممته الانتفاضة 

 

 15   ًم2011جانف: 

المجلس الدستوري ٌعلن رسمٌا شؽور منصب الربٌس مما سمح بنمل صلبحٌات  -

 "الؽنوشً"الذي كلؾ  "فإاد المبزّع"الرباسة المإلتة إلى ربٌس مجلس النواب 

ٌفترض أن ٌعلن عنها فً الٌوم التالً بعد مشاورات مع ، بالتراح حكومة جدٌدة

 من المجتمع المدنً. ابمة ومنظماتالأحزاب السٌاسٌة الم

استمرت عناصر أمنٌة مإٌدة للنظام السابك فً أعمال عنؾ  ،فً هذا الٌوم أٌضا -

 بٌنما حاول بعض رموز النظام المخلوع مثل مدٌر الأمن الرباسً السابك الجنرال

 "علً السرٌاطً" الهرب إلى لٌبٌا إلا أن بعضهم اعتمل.

بن علً إلى زٌن العابدٌن  بعد هروب ،بالثورة التونسٌة الخاصة الأحداث ىتواللت

ٌٌن ٌوما من انتفاضة شعبٌة سلمٌة لحظة فارلة فً حٌاة التونس 29بعد السعودٌة 

عبر عنها بؤجمل صورة خروج المحامً "عبد الناصر العوٌنً" إلى شارع الحبٌب 

بورلٌبة فً ولت منع التجوال، وهو ٌصٌح "بن علً هرب...بن علً هرب" 

صورة بثتها مختلؾ المنوات الفضابٌة وجعلتها محطة الجزٌرة كممدمة )برومو( 

ن كابوس الخوؾ والمهر لحدٌثها عن الانتفاضات العربٌة. إنها لحظة التحرر م

والإذلال طالت فبات واسعة من الشعب التونسً ولعدة عمود.
(1)

 

انتخابات "المجلس الوطنً التؤسٌسً" )البرلمان م  2011أكتوبر 23جرٌت فً أ 

بتلن  حركة النهضة المإلت( المكلؾ بكتابة دستور جدٌد لتونس، وفازت

ربٌسا مإلتا" " المنصؾ المرزولً الانتخابات، وانتخب المجلس الوطنً التؤسٌسً

 .للبلبد

، حٌث دخلت البلبد فً انتخابات م2014واستمرت فترة حكم المرزولً إلى نهاٌة 

 تشرٌعٌة ثم رباسٌة فاز فٌها "الباجً لاٌد السبسً" ربٌسا للبلبد.
                                                 

(1)
 .31اٌّوعغ اٌَبثك ، ٓ  - 

http://www.aljazeera.net/home/getpage/79bd6d3d-04cf-4270-bd27-02eaa9aa5f7a/820b5f2b-f96f-4b1e-afdb-0ff37cf6e1b4
http://www.aljazeera.net/home/getpage/79bd6d3d-04cf-4270-bd27-02eaa9aa5f7a/820b5f2b-f96f-4b1e-afdb-0ff37cf6e1b4
http://www.aljazeera.net/home/getpage/f2543b4a-bc1a-44bb-9be3-0cdcb2096083/cb2cff0e-7776-447d-94e0-24c7d2f980aa
http://www.aljazeera.net/home/getpage/f2543b4a-bc1a-44bb-9be3-0cdcb2096083/cb2cff0e-7776-447d-94e0-24c7d2f980aa
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   المطلب الثانً: التناول الإعلامً لانتفاضة تونس 

إحدى الأدوات الفاعلة فً تحدٌد مسار الحران العربً ٌعتبر الإعلبم   

وموجات التؽٌٌر بدءا بتوثٌك تفاصٌلها، مرورا بالبحث عن أسبابها ووصولا إلى 

استشراؾ وترلب نتابجها وانعكاساتها،
(1)

أن انتفاضة تونس شكلت نمطة بداٌة ا وبم 

الدٌكتاتورٌة عهد جدٌد من الانتفاضات الشعبٌة العربٌة وانملببا على الأنظمة 

السابدة فً الموطن العربً والتً عمرت منذ زمن طوٌل، فمد أولت وسابل الإعلبم 

بمختلؾ أشكالها ومآربها اهتماما خاصا للؤحداث المتلبحمة تمدٌما وتحلٌلب وتوجٌها 

فً أحٌان كثٌرة خاصة من طرؾ وسابل الإعلبم الأجنبٌة وكذا الإعلبم فً وسابل 

ً أوصلت صوت شعبها المنتفض فً جنوب البلبد وشمالها، الاتصال الجدٌدة، والت

فً شرلها وفً ؼربها إلى العالم بؤسره، هً تلن الفبة التً أشعلت الانتفاضة 

ولادتها واجتهدت فً حماٌتها ضد محاولات الالتفاؾ من لبل الحركات المضادة 

 لها، ورسمت لحظة تارٌخٌة فً تارٌخ الدولة التونسٌة المستملة.

ل تتبع التؽطٌة الإعلبمٌة للبنتفاضة التونسٌة ٌبرز تباٌن كبٌر من خلب 

واختلبفا جوهرٌا بٌن ثلبثة أصناؾ من وسابل الإعلبم طؽت على الجانب 

 الإعلبمً أثناء الحران وهً: 

 الإعلبم عبر وسابل الإعلبم التملٌدٌة المحلٌة )التونسٌة(. -

 ة ) وبالأخص لناة الجزٌرة المطرٌة(.الإعلبم عبر وسابل الإعلبم التملٌدٌة الأجنبٌ -

 الإعلبم عبر وسابل الإعلبم والاتصال الجدٌدة )المٌدٌا الجدٌدة(. -

                                                 
(1)

٠خ  ِٓ دبدصخ اٌجٛػض٠ضٞ إٌٝ اٌذشان الاجزّبػٟ فٟ رٛٔس، ِٓ خلاي اٌصذبفخ اٌجضائشفز١ؾخ ىِبُِٛ:  - 

 .09، ٓ 2013، اٌغيائو، ANEP، ِْٕٛهاد اٌّإٍَخ اٌٛغ١ٕخ ٌٍْٕو ٚالإّٙبه ٘شٚة اٌشئ١س ثٓ ػٍٟ
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 التناول الإعلامً للانتفاضة من طرف وسائل الإعلام التونسٌة: 

ٌمثل لطاع الإعلبم فً النظام التونسً فً عهدي الربٌسٌن الحبٌب بورلٌبة 

ى المطاعات التً تسٌطر علٌه الحكومة بنسبة وبعده زٌن العابدٌن بن علً إحد

كبٌرة، ولد تساعدنا المماربة التً أشرنا إلٌها  سابما فً علبلة النظام السٌاسً 

السلطوي بالمنظومة الإعلبمٌة فً فهم النهج الذي سلكته المإسسات الإعلبمٌة 

 التملٌدٌة فً تعاطٌها مع أحداث الانتفاضة.

لثورة كان خاضعا كلٌا لسٌاسة الحكومة فالإعلبم بمختلؾ وسابل لبل ا

وتوجٌهاتها المستمرة، أو خاضعا للحزب الحاكم أو عابلة الربٌس أو الممربٌن منه 

بشكل أو بآخر. لٌس هذا فحسب بل حتى النمابات الصحفٌة ٌسعى النظام للسٌطرة 

، لام صحفٌون م2009، ففً سنة فٌها علٌها من خلبل ؼرس صحفٌٌن موالٌن له

ء النمابة الوطنٌة للصحفٌٌن بالاعتصام داخل ممر النمابة، عندما رفض من أعضا

لرار بالمٌادة الجدٌدة التً انبثمت عن المإتمر العام لنمابة الإ نظام بن علً

الصحفٌٌن، ورخصت السلطة بالممابل لمإتمر مواز عمدته مجموعة من الصحفٌٌن 

الموالٌن للنظام.
(1)

 

دٌة والبشرٌة الهابلة التً رصدتها الحكومة فعلى الرؼم من الإمكانٌات الما

لوسابل الإعلبم الرسمٌة، إلا أنه لا ٌحظى بالتؤثٌر على الرأي العام المحلً، فمد 

أفمدتها سٌاسات الحكومة على أرض الوالع ثمة الناس وسلبتها لدرا كبٌرا من 

ط المصدالٌة، ودفعها ارتباطها العضوي بالنظام الحاكم، والتزامها اللبمشرو

تجاهلب كاملب وكؤنها تحدث فً بلد ؼٌر  الانتفاضةبؤجندته السٌاسٌة إلى تجاهل 

ٌمومون بالاحتجاجات عبارة وتونس، أو إصرارها على أن الذٌن ٌحركون الشارع 

عن ملثمٌن وإرهابٌٌن ٌمومون بؤعمال تخرٌبٌة ضد مصلحة البلبد، حٌث ركزت 

بعض لها التً تعرضت  كامٌرات التلفزٌونات الرسمٌة على مشاهد الحرق

المإسسات العامة وتحدٌدا مراكز الشرطة وممرات الحزب الحاكم، وكذا أعمال 

العنؾ والنهب المنظم فً بعض الجهات والتً كانت تمؾ وراءها عصابات مسلحة 

                                                 
(1)

 .25ػضّبْ ٌؾ١بٟٔ: ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
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تبٌن لاحما أنها مرتبطة بالحزب الحاكم وتعمل بتوجٌهات وأوامر بعض الأجهزة 

الأمنٌة.
(1)

   

هنان بعض الصحؾ الحزبٌة المعارضة ؼٌر أن نشاطها وبماءها  بالممابل كانت

مرهونٌن بمجهودات مناضلً تلن الأحزاب، فهم الممولون والمحررون  اكان

، ناهٌن عن الاٌماؾ ٌنوالموزعون، بحكم حرمانها من التموٌل والدعم الحكومٌ

مة المتكرر أو السحب من الأكشان كلما نشرت ما ٌمكن اعتباره من لبل الحكو

لكترونٌة  معرفته، كما لم تسلم الموالع الإ مساسا لها وما لا ٌجب على المواطن

فالإضافة إلى أن ملكٌة الشركات  حؾ من الرلابة على شبكة الانترنت.لتلن الص

المزودة بالأنترنت محتكرة من لبل العابلة الحاكمة فمد خصصت الدولة فرلة 

مات، أسندت إلٌها مهمة مرالبة متخصصة فً تكنولوجٌا الاتصال وأمن المعلو

الانترنت ومنع الدخول إلى الموالع التً تعتبرها الحكومة تشكل خطرا على أمنها 

واستمرارها سواء أكانت موالع شخصٌة أو تابعة لمإسسات أو أحزاب، وكانت 

الموالع الالكترونٌة لتلن الصحؾ على ممدمة  المتضررٌن من تلن السٌاسٌة.
(2)

 

التونسً عبر الوسابل الإعلبم التملٌدٌة سواء الرسمً أو تلن لذا فالإعلبم  

لم ٌكن بالمدر الكافً من التؤثٌر فً ٌومٌات  ،الصحؾ الحزبٌة المتذبذب صدورها

 الانتفاضة التونسٌة لٌفسح المجال إلى الصنفٌن الآخرٌن الذٌن سنعالجهما تبعا.

                                                 
(1)

 .309ػي اٌل٠ٓ ػجل اٌٌّٛٝ: ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
 

 .309ٔفٌ اٌّوعغ، ٓ  - (2)
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 لام التملٌدٌة الأجنبٌةالتناول الإعلامً للانتفاضة التونسٌة فً وسائل الإع  

  وبالأخص لناة الجزٌرة المطرٌة(: )

الذي شهده  الرلابً الالتصادي، ،سٌاسً فكريعلى خلبؾ الحصار  

الإعلبم المحلً فً تؽطٌاته لٌومٌات الانتفاضة التونسٌة، لم تحظ الجماهٌر  

ها تالتونسٌة مشاهدة انجازات انتفاضتها فً إعلبمها المحلً، ؼٌر أنها وجدت ضال

لكترونً والمنوات الفضابٌة العالمٌة، حٌث أدت فً تكامل واضح بٌن الإعلبم الإ

الفضابٌات العربٌة لا سٌما تلن التً سمح لطالمها بالتؽطٌة المٌدانٌة مثل لناة 

France 24 دورا مشهودا فً توسٌع دابرة التؽطٌة الاعلبمٌة وتزوٌد المشاهد ،

جدد على مدار الساعة.التونسً والعالمً بمحتوى إخباري مت
(1)

 

ؼٌر أن الدور الرٌادي فً تؽطٌة الانتفاضة حسب المتتبعٌن ٌعود إلى لناة  

رٌح لها بالعمل فً تونس منذ انطلبلتها رة الفضابٌة، فبالرؼم من عدم التصالجزٌ

إلى لٌلة سموط نظام زٌن العابدٌن بن علً، إلا أن ذلن لم ٌمنعها من  1996سنة 

 ظة بلحظة.  تؽطٌة الأحداث لح

وبالعودة إلى علبلة لناة الجزٌرة المطرٌة بالسلطات التونسٌة لبل الانتفاضة،  

ٌمكننا المول أنها كانت متوترة جدا حٌث لم تتمكن المناة من افتتاح مكتب لها هنان 

نتٌجة رفض السلطات ذلن والتحجج المستمر على تؽطٌة الجزٌرة للشؤن التونسً، 

تونس من خلبل برامج المناة حسب السلطات التونسٌة،استهدافها لالادعاء بو
(2)

 

"بن علً" باتهامها وصل الهجوم على الجزٌرة من طرؾ الربٌس التونسً  حٌث

ٌما وصفت صحؾ تونسٌة رسمٌة الجزٌرة بالمناة اللمٌطة المابمة بالظلم والانحٌاز، ف

ولتموٌض على الؽوؼابٌة معتبرة هدؾ إنشاء المناة تروٌج للؽرب والصهٌونٌة 

أسس الهوٌة العربٌة والإسلبمٌة.
(3)

  

                                                 
(1)

 .309ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ ػي اٌل٠ٓ ػجل اٌٌّٛٝ:  - 
(2)

دٚس لٕبح اٌجض٠شح اٌفضبئ١خ فٟ إدذاس اٌزغ١١ش اٌس١بسٟ فٟ اٌٛطٓ اٌؼشثٟ )اٌضٛسح محمد ػبهف محمد ػجل الله:  - 

(، هٍبٌخ ِملِخ لاٍزىّبي ّٙبكح اٌّبعَز١و فٟ اٌزقط١ػ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ثى١ٍخ اٌلهاٍبد اٌّصش٠خ ّٔٛرجب

 .85، ٓ 2012، ٔبثٌٍ، فٍَط١ٓ، اٌؼ١ٍب، عبِؼخ إٌغبػ اٌٛغ١ٕخ

 /https://aawsat.com .2/5/2000، صؾ١فخ اٌْوق الأٍٚػ، ٌٕلْ، رٛٔس رٙبجُ لٕبح اٌجض٠شح ثشذح - (3)

 .02/02/2016ربه٠ـ اٌي٠بهح 
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" محمد بمٌت العلبلة بٌن المناة السلطات التونسٌة متوترة إلى حادثة   

حٌث وجدت الجزٌرة المجال خصبا للتحدث عن الفمر والحرمان الذي  "البوعزٌزي

مل نً منه المناطك الداخلٌة للبلبد، وببداٌة الانتفاضة الشعبٌة اهتمت المناة بناتع

إلى حد اٌماؾ بعض برامجها الاعتٌادٌة بها الأمر تفاصٌلها أولا بؤول، بل وصل 

فً سبٌل تخصٌص حجم أوسع للتؽطٌة الآنٌة لكل محطات الانتفاضة، وخاصة أنها 

شهدت أحداثا متسارعة وجب الولوؾ عند كل حدث وتخصٌص موابد حوارٌة 

إحراق البوعزٌزي لنفسه أمام تحلٌلٌة واستشرافٌة للؤحداث المادمة، بدءا بحادثة 

ممر محافظة سٌدي بوزٌد، فً مشهد درامً بالػ الرمزٌة، تكرر كثٌرا على شاشة 

المناة لتتداوله بعد ذلن المنوات الأجنبٌة، وصولا إلى اللحظة التارٌخٌة المتمثلة فً 

هروب الربٌس زٌن العابدٌن بن علً، والإثارة التً خلمتها فً تتبع مسار طابرته 

الأجواء الأوروبٌة الرافضة لنزولها، إلى المملكة العربٌة السعودٌة التً لبلت من 

استمباله والنزول على مدرجات مطارها. معتمدة فً تؽطٌة الأحداث على احترافٌة 

طالمها من جهة والمعلومات والصور التً تصلها من مواطنٌن فً عٌن الحدث، 

بعد مراجعتها وتحلٌلها من جهة أخرى.
(1)

 

تكن الصورة المستخدمة فً تؽطٌة الأحداث ؼٌر تلن التً كانت تستمبلها ؼرؾ  فلم

الأخبار من مستخدمً شبكة الفاٌسبون والهواتؾ الجوالة، ولم تهتم الجزٌرة 

بالمعاٌٌر التمنٌة للصورة لبثها بمدر ما اعتمدت على آنٌة الصورة وحداثتها 

من المتتبعٌن، واعتبروها أكثر  وأهمٌتها، حتى أصبحت مٌزة للمناة استحسنها كثٌرا

تملٌدٌة وتخضعها العلبم الإوسابل  تلتمطهاوالعٌة ومصدالٌة من تلن الصور التً 

لسلسلة من المعالجات التحرٌرٌة، وبهذا التوجه للمناة استطاعت من جهة التؽلب 

الأراضً التونسٌة من  علىعلى إشكال ؼٌاب مراسلٌها نتٌجة منعها من النشاط 

واستبدالهم بالشباب الناشط عبر شبكة الانترنت، وخلك تعاون . مطرؾ النظا

علبمٌٌن فً تمنٌة لم تستعمل سابما متمثلة فً المناة الفضابٌة إوتكامل بٌن وسٌطٌن 

                                                 
(1)

 .310ػي اٌل٠ٓ ػجل اٌٌّٛٝ: ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
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وشبكات التواصل الاجتماعً من جهة أخرى. حٌث تجسدت تلن الآلٌة فً ما 

ٌلً:
(1)

 

هواتفهم الجوالة من صور ثابتة  ه كامٌراتتلٌام مستخدمو الفاٌسبون ببث ما تلطم -

 وفٌدٌوهات عبر شبكة الانترنت.

نتاج تلن المشاهد وتعمٌمها على ملبٌٌن المشاهدٌن عبر تموم لناة الجزٌرة بإعادة إ -

فضابٌاتها، سواء كانوا من المتظاهرٌن فً الشوارع أو المرالبٌن للؤحداث من 

 حمة عبر شاشات التلفزٌون.بٌوتهم ٌرالبون الأحداث وٌتابعون تطوراتها المتلب

تموم بعدها فبة واسعة من الشباب المستعمل للشبكة بإعادة تحمٌل ما بثته المناة  -

ونشره عبر الانترنت وشبكات التواصل الاجتماعً لتصل إلى فبة أوسع من 

المتابعٌن للؤحداث والناشطٌن الحمولٌٌن من داخل تونس وخارجها، ومن الذٌن لم 

ة تؽطٌة الجزٌرة فً ولتها المخصص لتؽطٌة الأحداث لسبب أو ٌتمكنوا من مشاهد

 لآخر. 

مثلت الجزٌرة بتعاملبتها تلن منبرا إعلبمٌا لا ؼنى عنه لشباب الانتفاضة 

التونسٌة وكذا المتتبعٌن للؤحداث، بل وحتى للشباب العربً الذي استلهم من تلن 

 نتفاضات الشبابٌة المادمة.الانتفاضة الكثٌر من الدروس، التً ستظهر لاحما فً الا

                                                 
(1)

 .311، ٓ  ٔفٌ اٌّوعغ - 
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التناول الإعلامً للانتفاضة التونسٌة عبر وسائل الإعلام والاتصال -

 الجدٌدة )المٌدٌا الجدٌدة(:

طاحة لانتفاضات العربٌة وبلوؼها حد الإٌرجع العدٌد من الباحثٌن نجاح ا

بؤنظمة عمرت لعمود من الزمن  إلى حد كبٌر إلى لوة انتشار المعلومة بٌن 

وساط الشبابٌة، ولد كانت للمٌدٌا الجدٌدة الٌد الطوٌلة فً هذا الانتشار، حتى الأ

ارتبط اسم تلن الانتفاضات بشبكات التواصل الاجتماعً وبدرجة خاصة 

"الفاٌسبون"، حٌث ٌمول بشٌر بلبؼً مإسس مولع "تونس الحرة" على الفاٌسبون: 

سمٌن، انتفاضة سٌدي بوزٌد، "الناس أطلموا على ثورة تونس ألمابا عدة: ثورة الٌا

الثورة التونسٌة... ولكن هنان اسم ٌختصر بحك ما حصل فً تونس: ثورة الموالع 

ٌتابع لابلب: "فً ؼٌاب الإعلبم  .الاجتماعٌة أو اختصارا ثورة الفاٌسبون " ..

التملٌدي حٌث الحكومة حظرت التمارٌر الصحفٌة وسجنت الصحافٌٌن المستملٌن 

، لجؤ التونسٌون فً الأسابٌع الأخٌرة إلى هواتفهم الخلوٌة كفهٌم بولدوس مثلب

لتوثٌك تارٌخ بلبدهم."
(1)

وتمول الكاتبة أمال الصالحً:" ولى زمن حروب الأسلحة  

وفتح المجال أمام الإعلبم الجدٌد لٌشن حربه وٌمول كلمته، ولن أبالػ إذا للت أنه 

مه، ٌكفً أنه أسمط حاجر أصبح سلطة أولى وأداة لتؽٌٌر المجتمعات، فوابده ج

الخوؾ بٌن الشعوب تجاه الأنظمة وصارت الرلابة خارج السٌطرة، وفً هذا رد 

اعتبار للمواطن ولحموله كإنسان،... "
(2)

 

الحكومة نفسها فً الانتشار الواسع للؤنترنت فً البلبد من  تلمد ساهم

لجمركٌة خلبل تسهٌل انتشار أجهزت الحاسب الآلً وذلن بتخفٌض الإجراءات ا

على مستوردٌها، وكذا إطلبق برامج تشجٌعٌة، من خلبل إطلبق حملة حاسوب فً 

كل أسرة، وكان التناإها مٌسرا نسبٌا عن طرٌك البٌع بالتمسٌط، لكن الأهم من ذلن 

كله امتلبن بعض بنات بن علً لشركات الأنترنت توزٌعا وتحكما. ؼٌر أن 

بالكامل فرفعت عنه كل المٌود وألؽت  السلطات بالممابل لا هً حررت هذا المطاع

كل أشكال الرلابة، ولا هً أؼلمته بالكامل ومنعت الدخول إلٌه منعا باتا، كما 
                                                 

(1)
وزبة اٌوث١غ اٌؼوثٟ صٛهاد اٌقلآ ، ِٓ وزبة:  دٚس الإػلاَ الاجزّبػٟ فٟ اٌشث١غ اٌؼشثٟٔي٠ٗ كه٠ِٚ:  - 

 .470ِٓ الاٍزجلاك ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ 
(2)

 .132صلاػ ػجل اٌؾ١ّل: ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
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اختلؾ تلن السٌاسة حتى إزاء استخدام الشبكات الاجتماعٌة، فمنعت استخدام 

"ٌوتوب" و"دٌلً موشن" ، سمحت باستخدام "الفاٌسبون" و"توٌتر". ونظرا لما 

بل الإعلبم التملٌدٌة من الرلابة الشدٌدة شهد الفاٌسبون وتوٌتر استعمالا تعانٌه وسا

حصابٌات تونس فً ممدمة الدول العربٌة ا من لبل التونسٌٌن، فمد وضعت الإواسع

بعد كل من الامارات، لطر، البحرٌن، والكوٌت بحوالً  ،استعمالا للفٌسبون خاصة

لفاٌسبون بما ٌمارب حوالً ( مشترن فً ا2494760ملٌونٌن ونصؾ الملٌون )

(.%23,56ربع سكان تونس )
(1)

 

إن هذا الكم الهابل من مستخدمً شبكات التواصل الاجتماعً جعله ٌتبادل 

نصٌة، مصورة،  :كما كبٌرا من المواد الإعلبمٌة أثناء الانتفاضة بمختلؾ أشكالها

لؾ وفٌدٌوهات فً شبكة تواصلٌة كونت مجموعات افتراضٌة لتونسٌٌن من مخت

مناطك البلبد وخارجها، ولعل من بٌن أهم تلن المجموعات الفاٌسبوكٌة، والتً 

 "Ma Tunisieانتشرت بصورة كبٌرة أثناء الانتفاضة الشعبٌة التونسٌة "
(2)

التً 

"Touwenssaألؾ ناشط، ومجموعة " 650تجاوز عدد أعضابها 
(3)

التً تجاوز  

آخر سمً بـ "وكالة أنباء  طلك مولعألؾ عضو ناشط. كما أ 555عضابها عدد أ

وتحركات الشارع التونسً" فشكلت مصدرا هاما للؤخبار والصور ولمطات الفٌدٌو 

التً كانت ترد إلٌها فٌتم تحدٌث محتواها على مدار الساعة وتزود المنوات 

الفضابٌة والتً ؼالبا ما تنشرها هذه الأخٌر وٌتلماها عدد كبٌر من المتلمٌن.
(4)

 

شر عبر تلن المجموعات متنوعا وثرٌا وشبانٌا بامتٌاز كان محتوى ما ٌن

فإلى جانب الأخبار على شكل نصوص، وصور، وفٌدٌوهات، كانت تنشر أؼانً 

الملمب بـ  "حمٌدة بن عمر"شبابٌة خاصة أؼانً الراب للمؽنً التونسً 

."الجٌنرال"
(5)

لبل أن تجد طرٌمها إلى المحلبت التجارٌة وسٌارات الأجرة...الخ  

نتشر بشكل لافت وتصبح أحدى عناصر الوحدة الناظمة لحركة الثورة. كما كانت لت

                                                 
(1)

  www.socialbakers.com. ِؼزّلا ػٍٝ ِٛلغ 321ػي اٌل٠ٓ ػجل اٌٌّٛٝ: ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 

 اٌنٞ ٠ٛفو أهلبِب كل١مخ ِٚؾ١ٕخ ؽٛي َِزقلِٟ اٌف١َجٛن فٟ ِقزٍف ثٍلاْ اٌؼبٌُ.
(2)

    http://facebook.com/Ma Tunisieأٔظو : - 
(3)

  http://facebook.com/Touwenssaأٔظو :  - 

 .322ػي اٌل٠ٓ ػجل اٌٌّٛٝ: ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - (4)

 .2011أفو٠ً  21أٔظو ِغٍخ رب٠ُ فٟ ػلك٘ب اٌصبكه ثزبه٠ـ  - (5)

http://www.socialbakers.com/
http://facebook.com/Touwenssa
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تلن المجموعات ملهمة للشعارات المستعملة فً الانتفاضة، حٌث كانت فضاء 

لإبداعاتهم واختٌار أحسنها مستلهمٌن من شاعرهم الرمز أبو الماسم الشابً ومن 

اة   فلببد أن ٌستجٌب المدر"، بٌته الشعري المشهور: "إذا الشعب ٌوما أراد الحٌ

التحفٌز وشحذ الهمم، كما أصبح لذلن البٌت الشعري حضورا فً مختلؾ شعارات 

 الانتفاضة التونسٌة وبعدها المصرٌة، وبالً انتفاضات الشباب العربً.

إلى جانب ذلن كله جاءت مضامٌن تلن المجموعات الشبابٌة على موالع 

الرسمٌة المضللة التً ٌتناللها الإعلبم التواصل الاجتماعً لدحض الرواٌة 

الرسمً، والتً ظلت تصر على أنها أحداث شؽب تموم بها عصابات إجرامٌة 

وإرهابٌون وأن الضحاٌا سمطوا لما كانت لوات الأمن فً حالة دفاع شرعً. لٌمدم 

شباب الفٌسبون فٌدٌوهات، وصور مضادة تبٌن مدى تجاوز رجال الأمن فً 

الحموق، ولمع المتظاهرٌن السلمٌن، كما كانت لمضاٌا الفساد انتهان الحرٌات و

وجمع المال واحتكار المشارٌع وحٌاة الترؾ التً تتمتع بها عابلة بن علً منها 

رحلبت السٌدة الأولى لتونس إلى بارٌس فً رحلبت تسوق مستعملة طابرات 

ٌر تونسٌة خاصة، وكذا المعلومات التً سربها مولع وكلٌكس عن رسالة سف

الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فً تونس التً تحدث فٌها عن الثروة الطابلة التً 

ٌمتلكها الربٌس التونسً وزوجته،
(1)

حصصها الكبٌر فً اشتراكها وتوزٌعها لدى   

مستعملً الشبكة، من أجل مزٌد من الحشد الجماهٌري والوصول إلى اللحظة 

م بسموط نظام عمر لمدة ثلبثة 2011جانفً  24التارٌخٌة التً شهدها العالم ٌوم 

 ( سنة. 23وعشرون )

لمد كان لشبكات التواصل الاجتماعً وتمنٌات الجٌل الثالث والرابع ومختلؾ 

لخٌال الخصب للشباب دور حاسم فً وسابل وتمنٌات الاتصال الحدٌثة، وكذا  ا

حبٌس  فً حٌن ظل الإعلبم الرسمً وشبه الرسمً ،نتاج الأحداث وتؽذٌتها الدابمةإ

حصار فكري سٌاسً والتصادي جعله ٌراوح مكانه المدٌم، حٌث ٌمول عمامو
(2)

 :

                                                 
(1)

 .133صلاػ ػجل اٌؾ١ّل: ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
(2)

ّخ ثزٙ 2011(، أٚلف ِطٍغ ٍٕخ ١ٍٍ404ُ ػّبِٛ أؽل أّٙو اٌّل١ٔٚٓ اٌز١١َٔٛٓ ٚصبؽت ِلٚٔخ )ػّبه   - 

لوصٕخ ٚافزواق ِٛالغ أزؤذ ؽى١ِٛخ ه١ٍّخ ٌُٚ ٠طٍك ٍواؽٗ ئلا ثؼل ٍمٛغ ٔظبَ ثٓ ػٍٟ، فٕمٍزٗ الأزفبظخ 
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"فمدان الإعلبم الرسمً التونسً لصدلٌته بسبب تمدٌمه للخبر وتفسٌره بؤسلوب 

ٌخدم مصالح الحزب الحاكم أو إخفاء الأخبار فً أؼلب الأحٌان، دفع الشباب إلى 

كمصدر أساسً للؤخبار والمعلومات" لإلكترونٌةااستخدام الانترنت والأدوات 
(1)

 

بناء على ما تمدم ٌمكننا المول أن الانتفاضة التونسٌة وعلى الرؼم من التباٌن 

فً أداء الإعلبم بٌن لدٌمه وحدٌثه إلا أنها أبرزت وجها آخر لهذه العلبلة وهو 

ن، فلب التكامل والتبادل فً آلٌة تفاعلٌة فرٌدة لابمة على شراكة حمٌمٌة بٌن النوعٌ

الجزٌرة ولا أي لناة أخرى  كان بإمكانها أن تؽطً أحداث الانتفاضة التً كانت 

 تجري فً عشرات الساحات والمٌادٌن بشكل متزامن خاصة فً ظل ؼٌاب

ٌتنالله الشباب الثابر على موالع التواصل  مراسلٌها، ولا المحتوى الذي كان

هدٌن لولا شاشات التلفزٌون الاجتماعً كان بممدوره أن ٌصل إلى ملبٌٌن المشا

 التً لا ٌكاد ٌخلو منها كل بٌت. 

                                                                                                                                          

ِٓ اٌَغٓ ئٌٝ ِىزت اٌٛى٠و وىبرت كٌٚخ فٟ اٌؾىِٛخ الأزمب١ٌخ وأصغو ػعٛ ف١ٙب، ٚ٘ٛ اٌنٞ ٌُ ٠زغبٚى 

 ٌغبء اٌولبثخ ػٍٝ الأزؤذ فٟ رٌٛٔ.اٌقبَِخ ٚاٌضلاص١ٓ ػبَ. ٚثؼل أ٠بَ ل١ٍٍخ ِٓ رؼ١ٕٗ فٟ إٌّصت رُ ئ
(1)

 .370ٔي٠ٗ كه٠ِٚ: ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  - 
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 الفصل الرابع:

 الإطار الخطبيقي )عرض وجحليل النخائج(  

 عسض وجفظير الىخائجالمبحث الأول:  

   :بطاقت فىيت عً بسامج الخحليلالمطلب الأول 

ت -  البرامج الحىازٍ

ت -  اليشساث الإخبازٍ

 الخؼطياث المظخمسة -

 عسض هخائج اطخمازة جمع البياهاثلثاني: المطلب ا 
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 عرض وتفسٌر نتائج التحلٌل: -1

 بطالة فنٌة عـن برامج التحلٌل: -1

ٌعتبر اختٌار مواد التحلٌل من بٌن الخطوات المنهجٌة الأساسٌة  للباحث، 

مراعٌا فً ذلن الإطار المكانً والزمانً للدراسة، ولد لمنا بحصر جمٌع البرنامج 

ضوع البحث محاولٌن جعل عٌنة دراستنا متنوعة بٌن البرامج التً تناولت مو

 الحوارٌة والاخبارٌة.

 البرامج الحوارٌة: -1

من طرؾ  لمنا باختٌار كل البرامج الحوارٌة المتناولة للبنتفاضة التونسٌة 

الأكثر تعبٌرا  هاطار الزمانً المحدد للراسة، باعتبارلناة الجزٌرة المطرٌة، فً الإ

للمناة فً تؽطٌتها للحران العربً، حٌث تولً المإسسات  التحرٌرٌةعن السٌاسة 

م اهتماما بالؽا لها، من خلبل التحضٌر المسبك لموضوعها، االإعلبمٌة بشكل ع

 ومحاور النماش، اختٌار الضٌوؾ ...الخ.

للبرامج الحوارٌة المتناولة  -هً الأخرى-ولناة الجزٌرة المطرٌة أولت اهتماما 

من الزواٌا المشار إلٌها سابما، ونتٌجة لنمصها ممارنة بالشبكة  ةلموضوع الدراس

البرامجٌة العادٌة فإننا آثرنا التناول بالدراسة والتحلٌل كل البرامج الحوارٌة 

فكانت تلن البرامج المتناولة للبنتفاضة التونسٌة فً الفترة الزمنٌة المختارة للدراسة 

  :على النحو الآتً

 ما وراء الخبر: 

بتولٌت ؼرٌنٌش،  18:30برنامج حواري ٌومً مباشر ٌبث على الساعة هو 

بتولٌت الجزابر(، تموم فكرته على معالجة مفصلة لحدث ٌشؽل الساحة  19:30)

فً ولته، وٌعمد على طرح أسبلة متعددة تتعلك بالخبر المتناول، ٌجٌب علٌها عدد 

كا له حرٌة اتخاذ من الخبراء أو المسإولٌن لٌضع الحمٌمة أمام المشاهد تار

مولفه.
(1)

 

                                                 
(1)

ربه٠ـ اٌي٠بهح:  http://www.aljazeera.net/programs/discussionsأٔظو ِٛلغ اٌغي٠وح ٔذ،  -  

 .22:15. ػٍٝ اٌَبػخ 13/07/2016

http://www.aljazeera.net/programs/discussions
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ولد جاء الحصص محل الدراسة متناولة لأحداث سرٌعة ٌومٌة وإعطاء أبعاد 

من خلبل النماش العمٌك والجريء وباستضافة شخصٌات سٌاسٌة سواء على 

الألمار الصناعٌة أو الهاتؾ أو الحضور فً الأستودٌو. وٌمدم البرنامج صحفٌٌن 

للمناة، حٌث كانت الحصص  التحرٌرٌةالسٌاسة ممتدرٌن ٌتمنون جٌدا مساٌرة 

 المحللة من تمدٌم:  

محمد كرٌشان )فً حصتٌن(، -
(1)

  

عبد الصامد ناصر )فً حصتٌن(، -
(2)

  

خدٌجة بن لنة )حصة واحدة(. -
(3)

 

                                                 

ؽصً ثىبٌٛه٠ًٛ ئػلاَ ِٓ عبِؼخ رٌٛٔ  .صفبلٌث 1959 ، ٌٚل ٍٕخ رَٟٛٔصؾفٟ  :محمد وش٠شبْ - (1)

ػبُ غفٌٛزٗ ٚرؼ١ٍّٗ الاثزلائٟ فٟ ِل٠ٕخ اٌمصو٠ٓ فٟ اٌٍٛػ  .ه٠ٚزوى فؼًّ وّزؼبْٚ ِغ ٚوبٌخ 1981 ٍٕخ

اٌغيائو. وبْ ٚاٌلٖ ربعوا ٕ٘بن ٚلل ػوف ثٕعبٌٗ ا١ٌَبٍٟ ظل الاٍزؼّبه اٌفؤَٟ اٌغوثٟ اٌّزبفُ ٌٍؾلٚك ِغ 

ؽ١ش رؼوض ٌٍَغٓ، أِب علٖ محمد اٌنٞ ٍّٟ ثبٍّٗ فمل اػزمً ٌزقي٠ٕٗ اٌَلاػ ٌٍضٛاه اٌغيائو١٠ٓ ِٚبد فٟ 

 .ٍغٕٗ ثبٌغيائو

بد اٌزٟ وبْ ٚاٌلٖ ِلِٕب ػ١ٍٙب. ٘نٖ اٌج١ئخ ا١ٌَب١ٍخ ِٕن اٌصغو عؼٍزٗ ِٙزّب ثأفجبه٘ب ِٚزبثؼب ٌٍصؾف ٚالإماػ

وّب ػًّ فٟ رٍه اٌفزوح ِؾوها ٌٍْأْ اٌؼوثٟ فٟ ػلك ِٓ اٌصؾف الأٍجٛػ١خ .مراسل لعدة صحف عربيةػًّ 

ِواًٍ أ٠عب ثؼل٘ب ، 1992ٚ-1991 ٌٍفزوح ث١ٓ ئَ ثٟ ٍٟ ّغً أ٠عب ِواًٍ. .1995 ئٌٝ 1980 اٌز١َٔٛخ ِٓ

اٌؼوث١خ ث١ٓ  ثٟ ثٟ ٍٟ فٟ رٍفي٠ْٛ صُ ِن٠غ أفجبه. 1995ٚ 1991ٌٕٚ٘ٛلا اٌؼوث١خ ث١ٓ  ِٛٔذ وبهٌٛ لإماػزٟ

 ئٌٝ ٠ِٕٛب ٘نا.به ِٚملَ ثواِظ ١ٌؼًّ ِن٠غ أفج ١ٌٛ٠1996ٛ  14اٌزؾك ثمٕبح اٌغي٠وح فٟ  .1996ٚ 1995
(2)

٠ؼًّ ثْجىخ اٌغي٠وح ٌلأفجبه ِملِب  ثبٌوثبغ 1968 اثو٠ً ئػلاِٟ ِغوثٟ ِٓ ِٛا١ٌل : ػجذ اٌصّذ ٔبصش -  

كاة )أكة ؽبصً ػٍٝ الإعبىح )ثىبٌٛه٠ًٛ( فٟ ا٢ 1997 ٌلأفجبه ٚاٌجواِظ ِٕن اٌقبٌِ ػْو ِٓ ِبٞ

اٌؼوالٟ )ِٓ جواِظ ػلح )ث١ٓ اٌَطٛه، ِٕجو اٌغي٠وح، اٌّْٙل . لل1992ِػبَ  عبِؼخ محمد اٌقبٌِ ػوثٟ( ِٓ

ثوى٘ب الأزفبظخ أؽلاصب ك١ٌٚخ وض١وح ٚأثغلاك(،اٌْو٠ؼخ ٚاٌؾ١بح ٌَٕز١ٓ، ٌمبء ا١ٌَٛ، ٌمبء فبٓ( وّب غطٝ 

َزبْ ٚاٌؾوة ٚاٌؾوة ػٍٝ أفغبٔ 2001 اٌفٍَط١ٕ١خ اٌضب١ٔخ )أزفبظخ الألصٝ( ٚأؽلاس اٌؾبكٞ ػْو ِٓ ٍجزّجو

ٚالأزقبثبد اٌوئب١ٍخ فٟ فؤَب )ِٓ ثبه٠ٌ  2008 غيح ٚاٌؾوة ػٍٝ 2006ػٍٝ اٌؼواق ٚاٌؾوة ػٍٝ ٌجٕبْ 

(، 2005ٚالأزقبثبد اٌوئب١ٍخ فٟ ِصو )ِٓ اٌمب٘وح . 2004 ػبَ ا١ٌٕغو فٟغبػخ ( ٚا2007ٌّٚ 2002

أعوٜ  ، فعلا ػٓ أؽلاس ك١ٌٚخ أفوٜ. وّبصلاَ ؽ١َٓ اٌؼوالٟ اٌّقٍٛعٚعٍَبد ِؾبوّخ ٚاػلاَ اٌوئ١ٌ 

ٚي ٚؽىِٛبد. ٌمبءاد ػل٠لح ِغ ّقص١بد ك١ٌٚخ هف١ؼخ اٌَّزٜٛ ِٓ ػبٌُ اٌفىو ٚا١ٌَبٍخ، ِٓ ث١ُٕٙ هؤٍبء ك

(. ؽب١ٌب ٠مَٛ ػجل اٌصّل 1997- 1994ػًّ ٌضلاس ٍٕٛاد ثبٌمٕبح الأٌٚٝ اٌّغوث١خ صؾف١ب ِٚن٠ؼب ٌلأفجبه )

 .ٔبصو ثزمل٠ُ ثؤبِظ ِٕجو اٌغي٠وح
(3)

 -ثب١ٌٍَّخ 1965َِٓ ِٛا١ٌل  .لطو فٟ لٕبح اٌغي٠وح اٌفعبئ١خ رؼًّ فٟ عيائو٠خ ئػلا١ِخ : خذ٠جخ ثٓ لٕخ - 

، صُ اٌزؾمذ ثّؼٙل اٌٍٛفو ٌزى٠ٛٓ اٌصؾف١١ٓ اٌّؾزوف١ٓ ثغبِؼخ اٌغيائو ِٓ ِؼٙل الإػلاَ رقوعذ اٌغيائو

  .ثبه٠ٌ فٟ

ِن٠ؼخ ٌٍْٕوح  اٌزٍفي٠ْٛ اٌغيائوٞ صُ أزمٍذ ٌٍؼًّ فٟ الاماػخ اٌغيائو٠خ فٟ صؾف١خ 1986 ثلأد اٌؼًّ ٍٕخ

ٚ ّبهوذ فٟ رمل٠ُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجواِظ  اٌوئ١َ١خ ْٔوح اٌَبػخ اٌضبِٕخ َِبء. ثبلإظبفخ ئٌٝ اٌزغط١خ اٌقبهع١خ.

اٌؼْو٠خ  لاقٚأط محمد ثٛظ١بف ٚاغز١بي اٌوئ١ٌ اٌغيائوٞ الأٍجك اٌغيائو٠خ ا١ٌَب١ٍخ ؽٛي اٌْإْٚ

 ..فٟ رٍه اٌفزوح ؽوة اٌق١ٍظ الأٌٚٝ فٟ اٌغيائو وّب ّبهوذ فٟ رغط١خ اٌَٛكاء

ثصفزٙب ِملِخ ٌلأفجبه َِٚإٌٚخ ػٓ اٌٍّف الأٍجٛػٟ اٌنٞ وبْ  ئماػخ ٠ٍَٛوا اٌؼب١ٌّخ أزمٍذ ٌٍؼًّ فٟ

مٌه ٌّلح أهثغ ٍٕٛاد. صُ ػٍّذ ِملِخ ٌلأفجبه ٌٚجواِظ ؽٛاه٠خ ، ٚوبْ ٠ٍَٛوا فٟ ثبٌغب١ٌخ اٌؼوث١خ ٠ٙزُ

لجً  لٕبح اٌغي٠وح ، ٟٚ٘ ِٓ اٌغ١ً اٌّإٌٍ ف1996ٟ َ ػٕلِب ثلأد ثضٙب ػب اٌمطو٠خ لٕبح اٌغي٠وح الافجبه٠خ فٟ

 .لٕبح اٌغي٠وح أوضو ِٓ ػْو ٍٕٛاد. ٚاٍزّود فٟ ػٍّٙب فٟ

اٌؾوة ػٍٝ  :اٌمطو٠خ فٟ رغط١خ اٌىض١و ِٓ الأؽلاس اٌَبفٕخ ٚاٌؾوٚة ِضً لٕبح اٌغي٠وح ّبهوذ فل٠غخ فٟ

 .الأزفبظخ اٌفٍَط١ٕ١خ اٌضب١ٔخ ،ؽوة ٌجٕبْ ،اٌؾوة ػٍٝ اٌؼواق ،أفغبَٔزبْ
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تبدأ الحصة بعرض موضوع الحلمة، باستعمال ممدمة مثٌرة وعرض لتمرٌر شامل 

 لة عمٌمة ٌحوم حولها النماش.حول الموضوع محل النماش، وكذا أسب

 الاتجاه المعاكس: 

هو برنامج حواري أسبوعً ٌبث ٌوم الثلبثاء من كل أسبوع على الساعة 

بتولٌت الجزابر( ولمدة ساعة كاملة،  ٌمدمه  20:05بتولٌت ؼرٌنٌتش ) 19:05

فٌصل الماسم، وٌتطرق لمواضٌع حساسة فً السٌاسة والالتصاد، ولضاٌا اجتماعٌة 

أحٌانا، وتموم فلسفته على استضافة وجهتً نظر متنالضتٌن.ودٌنٌة 
(1)

واحدة "مع"  

و الأخرى "ضد"، مجسدة شعار الجزٌرة "الرأي والرأي الآخر"، ٌعتمد البرنامج 

على أسلوب الإثارة، والخروج على الحوارات المؤلوفة العادٌة، ففً أؼلب الأحٌان 

التوزٌع الاتهامات، فً مشهد لم تصل النماشات إلى الانفعال والؽضب، والشتم و

ٌؤلفه المشاهد العربً من لبل، وكان من بٌن أهم الأسباب على إلبال الجماهٌر نحو 

البرنامج. بٌد أن ضمان المشهد لم ٌكن متاحا بسهولة فمد أكد فٌصل الماسم
(2)

أن  

المشاكل واجهت البرنامج منذ البداٌة بسبب صعوبة اٌجاد مشاركٌن ٌساهمون 

حرٌة كاملة فً البرنامج، وٌإكد أن البرنامج ٌطرح موضوعات محل جدل بجرأة و

فً العالم العربً،
(3)

بجرأة ٌمودها ممدمه عن طرٌك أسبلة استفزازٌة وجرٌبة،  

أحزاب أو  كانت تصل إلى حد الاتهام أحٌانا للضٌؾ أو للجهة التً ٌمثلها سواء

الحوار. ؼٌر أنه من  منظمات أو حتى أنظمة ودول، وذلن لإضفاء الإثارة على

ناحٌة أخرى تسبب البرنامج فً نشوب خلبفات عدة بٌن الدول العربٌة ولطر 

لطرحه أفكارا وانتمادات مباشرة للؤوضاع فً البلدان العربٌة، وللؤنظمة والزعماء 

العرب، ولكن فٌصل الماسم ٌرد بؤن فلسفة البرنامج تموم على النماش الحر 

                                                 
(1)

 أٔظو ِٛلغ اٌغي٠وح ٔذ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٔفٌ اٌزبه٠ـ ٚاٌزٛل١ذ. - 
(2)

ع١َٕخ ِيكٚعخ ٍٛه٠خ ٚثو٠طب١ٔخ ٠ؾًّ . 1961ٍٕخ  ثَٛه٠بٌٚل ، ٍٛهٞ ئػلاِٟ : ف١صً اٌمبسُ - 

ّٚقص١خ ػب١ٌّخ ِْٙٛهح ٚوبرت ٠ْٕػ فٟ ئعواء اٌؾٛاهاد ا١ٌَب١ٍخ ٠ٚملَ ػلح ثواِظ  اٌجو٠طب١ٔخ اٌغ١َٕخ

عبِؼخ  ِٓ 1983رقوط ػبَ  ،الارغبٖ اٌّؼبوٌ ٚاّزٙو ثجؤبِغٗ اٌؾٛاهٞ لٕبح اٌغي٠وح ػٍٝ

عبِؼخ  ِٓ الأكة الإٔغ١ٍيٞ فٟ اٌلوزٛهاٖ ً ػٍٝ كهعخصُ ؽص الأكة الإٔى١ٍيٞ فٟ ثىبٌٛه٠ًٛ ثلهعخ كِْك

اٌجٟ ثٟ  طب١ٔخ١٘ئخ الإماػخ اٌجو٠ ٚػًّ وّملَ ِٚؼل ٌٍجواِظ اٌؼوث١خ فٟرلهة ، 1990 ػبَ ً٘ اٌجو٠طب١ٔخ

، ٚوّملَ ثواِظ ئفجبه٠خ 1991ػبَ  ئَ ثٟ ٍٟ رٍفي٠ْٛ ، ٚػًّ وّملَ ثواِظ ف1989ٟٚ 1988 ث١ٓ ػبِٟ ٍٟ

ت ٚاوزَ لٕبح اٌغي٠وح اٌفعبئ١خ صُ أزمً ثؼل مٌه ئٌٝ 1996ٚ 1994ٓ ػبِٟ ث١ اٌجٟ ثٟ ٍٟ اٌؼوث١خ فٟ لٕبح

 .اٌمطو٠خ اٌْوق ٠ىزت ِمبلاد أٍجٛػ١خ فٟ عو٠لح ."الارغبٖ اٌّؼبوٌ" ّٙورٗ ِٓ فلاي ثؤبِغٗ الأٍجٛػٟ
(3)

 .25، ٓ 1998كاه اٌْوٚق، اٌلٚؽخ، لطو،  ثشٔبِج الارجبٖ اٌّؼبوس،١ٍٍّبْ غبىٞ اٌّْوٞ:  - 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%83%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%83%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%87%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%87%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%87%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/1990
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%B3%D9%8A_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%B3%D9%8A_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%B3%D9%8A_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/1988
https://ar.wikipedia.org/wiki/1989
https://ar.wikipedia.org/wiki/1989
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%85_%D8%A8%D9%8A_%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%85_%D8%A8%D9%8A_%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86_%D8%A8%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%B3%D9%8A_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86_%D8%A8%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%B3%D9%8A_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%83%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%83%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_(%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D9%81%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_(%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D9%81%D8%A9)
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المضاٌا التً تهم المواطن العربً، كما ٌإكد على والمفتوح والدٌمولراطً فً 

استملبلٌة من كل التٌارات ضمانا لتجسٌد لـ "الرأي والرأي الآخر" فعلب لا لولا.
(1)

 

لمة رالٌة ثرٌة تتضمن موضوع البرنامج والعدٌد من التساإلات دٌبدأ البرنامج بم

 الواضحة والجرٌبة لتكون محور النماش بٌن الحضور.

                                                 
(1)

 .49اٌي٠لٞ ِف١ل، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ   - 
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 رات الإخبارٌة:النش -2  

تتناول كل النشرات الإخبارٌة الممدمة من طرؾ لناة الجزٌرة فً الفترة 

عل جمحل الدراسة، الانتفاضة التونسٌة، لذا حاولنا اختٌار جملة من تلن النشرات، ل

 عٌنة دراستنا أكثر تنوعا وتمثٌلب، وكانت تلن النشرات على النحو الآتً:

 الحصاد المغاربً: 

جاء اختٌارنا لها نتٌجة  .ٌومٌة شاملة، تهتم بمضاٌا المؽرب العربًنشرة إخبارٌة 

تخصصها وتعممها فً ملفات المؽرب العربً، ولد لدمت مجمل الأخبار والأحداث 

، بالإخبار والشرح والتحلٌل والتفسٌر ةعن الانتفاضة محل دراستنا عبر هذه النشر

 مستعٌنة بشخصٌات وزعماء، وسٌاسٌٌن...الخ.

 وم:حصاد الٌ 

نشرة إخبارٌة ٌومٌة شاملة لكل الأحداث العالمٌة، مرتبة إٌاها حسب الأهمٌة 

للمناة. حٌث لوحظ  اهتمام واسع بالانتفاضة  التونسٌة رؼم  التحرٌرٌةوكذا السٌاسة 

وكلٌكس حول كبٌر  مولع وجود بعض الأخبار العالمٌة المهمة حٌنها كتسرٌبات

كما لوحظ  وؼٌرها من المواضٌع.....المفاوضٌن الفلسطٌنٌن، صابب عرٌمات

المناة موضوع الانتفاضة تصمٌم شارات )بروموات( خاصة بالانتفاضة تبدأ بها 

شارات كانت علبمة مسجلة لمناة الجزٌرة وللبنتفاضة التونسٌة. فلب ٌمكن  التونسٌة.

نسٌان كلمة "هرمنا" للمواطن التونسً أحمد الحفناوي والتً جاءت فً عبارة 

كل من تحدث عن الانتفاضة التونسٌة جاء فٌها: "فرصتكم أٌها الشباب ٌتذكرها 

التونسً، تستطٌعون أن تمدموا لتونس مالم نمدمه لها نحن.. لأننا هرمنا.. هرمنا من 

أجل هذه اللحظة التارٌخٌة"، أو شارة أخرى ظهر فٌها المحامً التونسً عبد 

ن تونس، فرؼم حضر التجوال الناصر العوٌنً لٌلة هروب زٌن العابدٌن بن علً م

استعملتها المفروض خرج لٌلب فً شارع الحبٌب بورٌمة لٌنادي بكلمات معبرة 

بداٌة الحدٌث عن الانتفاضة التونسٌة جاء فٌها: "الشعب الجزٌرة كشارة لإعلبن 

التونسً حر، المجد والخلود للشهداء.... بن علً هرب.". هً تصمٌمات، تدل 

ة بالانتفاضة التونسٌة وبالً الانتفاضات العربٌة التً ستؤتً على اهتمام بالػ للمنا

 تبعا. 
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 هذا الصباح: 

ن تبثان فً وسط الٌوم ونهاٌته أردنا اختٌار ٌإلى جانب هاتٌن النشرتٌن اللت

"هذا الصباح "  فاخترنا نشرةنشرات صباحٌة، لجعل العٌنة أكثر تمثٌلب وتنوعا، 

ٌة، لمسنا فٌها اهتماما بالشؤن التونسً، ٌومٌة شاملة للؤحداث العالم وهً نشرة

 كونه الحدث الأكثر أهمٌة فً تلن الفترة.

 التغطٌات المستمرة:  -2  

 تمدم من خلبلها لناة الجزٌرة كلهً تؽطٌات إخبارٌة مفتوحة ومستمرة 

فً تؽطٌة الحران العربً بشكل عام جدٌد حول الانتفاضة التونسٌة، اعتمدت 

بالحدث، عن مدى اهتمامها  المناة بذلنلتعبر  شكل خاص.ب الانتفاضة التونسٌةو

لاؼٌة العدٌد من البرامج المارة. وكانت تمدم الأحداث خلبلها لحظة بلحظة و

مستعملة طرق عدٌدة للحصول على الأخبار والمعلومات وكذا تحلٌلها 

من هذه  ةوتفسٌرها وإعطاء أبعاد لها، سنتطرق إلى معالجتها فً خطوات لاحم

 سة.الدرا
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 عرض نتائج استمارة جمع البٌانات: -ب

  بطالة تمنٌة للمواد الإعلامٌة محل التحلٌل: 01الجدول رلم 

 المجموع المدة الزمنٌة تارٌخ بث البرنامج اسم البرنامج نوع البرنامج
حوارٌة

ص ال
ص

ح
ال

 

 ما وراء الخبر

 ثانٌة 22دلٌمة و 26 20/12/2010

3 
 و

ت
عا

سا
2
4

 
 و

مة
لٌ

د
5

2
 

ٌة
ان
ث

 

 ثانٌة 29دلٌمة و 26 27/12/2010

 ثانٌة 20دلٌمة و 26 06/01/2011

 ثانٌة 49دلٌمة و 26 09/01/2011

 ثانٌة 57دلٌمة و 26 12/01/2011

 ثانٌة 55دلٌمة و 45 11/01/2011 الاتجاه المعاكس

خبارٌة
لإ
ص ا

ص
ح
ال

 

 الحصاد المؽاربً

 ثانٌة 23دلابك و 10 19/12/2010

3 
 و

ت
عا

سا
4
8

 
دل

 و
مة

ٌ
1

1
 

ٌة
ان
ث

 

 ثانٌة 24دلابك و 11 20/12/2010

 ثانٌة 16دلٌمة و 16 21/12/2010

 ثانٌة 06دلابك و 13 22/12/2010

 ثانٌة 12دلٌمة و 20 24/12/2010

 ثانٌة 20دلٌمة و 22 03/01/2011

 ثانٌة 57دلابك و 13 05/01/2011

 ثانٌة 38دلابك و 11 08/01/2011

 اد الٌومحص

 ثانٌة 28دلٌمة و 24 24/12/2010

 ثانٌة 33دلٌمة و 12 26/12/2010

 ثانٌة 57دلٌمة و 31 27/12/2010

 ثانٌة 34دلابك و 12 30/12/2010

 ثانٌة 11دلابك و 16 29/12/2010 هذا الصباح

 التؽطٌة مستمرة

 ثانٌة 39دلٌمة و 21 14/01/2011

 ثانٌة 02و دلابك 08 14/01/2011

 ثانٌة 63دلٌمة و 17 14/01/2011

 ثانٌة 98دلٌمة و 18 14/01/2011

 ثانٌة 03دلٌمة و 13ساعات و 07 المجموع
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تنوعت دراستنا على مختلؾ البرامج والحصص التً كانت تبث عبر لناة 

موضوع محل التحلٌل، فكان نصٌب الللدراسة و ةالجزٌرة فً الفترة الزمنٌة المحدد

ثانٌة، متجلٌا فً  52دلٌمة و 24ساعات و 03الحصص الحوارٌة منها ممدر بـ  

 57دلٌمة و 38حصتٌن: حصة "ما وراء الخبر" بحجم زمنً ممدر بـ ساعتان و

 ثانٌة. 55دلٌمة و 45ثانٌة، وحصة "الاتجاه المعاكس" بحجم زمنً ممدر بـ 

رى، تمثل وكان للنشرات والحصص الإخبارٌة نصٌب فً دراستنا هً الأخ

 04ثانٌة، ممسم إلى ساعة و 11دلٌمة و 48ساعات و 03فً حجم زمنً ممدر بـ 

ثانٌة  31دلٌمة و 21ثانٌة لنشرات "الحصاد المؽاربً" و ساعة و 16دلابك و

ثانٌة لنشرات "هذا الصباح" فً حٌن  11دلٌمة و 16لنشرات "حصاد الٌوم" وكذا 

دلابك  06التحلٌلٌة ممدر بـ ساعة وكان نصٌب "التؽطٌات المستمرة" من الدراسة 

 ثانٌة. 12و

من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن الحجم الزمنً للتؽطٌات الإعلبمٌة  فً 

 07ممدر فً مجموعه بـ  ، والتً لمنا بتحلٌلهالفترة الزمنٌة المحددة للدراسة

ثوان، ممسم إلى حصص إخبارٌة وأخرى حوارٌة  03دلٌمة و 13ساعات و

مختلؾ البرامج التً كانت تبث عبر لناة الجزٌرة أثناء الانتفاضة محاولٌن تؽطٌة 

التونسٌة، حٌث كانت عبارة عن نشرات إخبارٌة مفتوحة وتؽطٌات مستمرة على 

مدار الساعة متتبعة تطور الأحداث لحظة بلحظة، سواء عن طرٌك شرٌط الأخبار 

فمد ألؽت الجزٌرة  الذي تدون فٌه كل المستجدات أو النشرات الإخبارٌة المفتوحة،

حٌنها الشبكة البرامجٌة العادٌة وعوضتها بتؽطٌة شاملة ومستمرة للؤحداث. 

مستعٌنة بمحللٌن سٌاسٌٌن واستشرافٌن لتحلٌل الأحداث وتفسٌرها ومحاولة الحدٌث 

عن مآلاتها. إلى جانب ذلن تناولنا بالتحلٌل كل الحصص الحوارٌة المخصصة 

 ر الزمانً للدراسة.للبنتفاضة التونسٌة فً الإطا
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وبناء على الملبحظة الأولٌة للتؽٌٌر الكبٌر الذي شهدته الشبكة البرامجٌة 

تها لناة ٌللمناة مع بداٌة الانتفاضة التونسٌة و العربٌة بعدها. ندرن الأهمٌة التً أولو

الجزٌرة لنمل الولابع وتحلٌلها وتفسٌرها، وجعل الانتفاضة التونسٌة أولوٌة أولى لها 

ولا أدل على ذلن من إلؽابها لبرامج لارة فً الشبكة البرامجٌة لمدة سنوات 

والتركٌز على  تطورات الوضع فً تونس، رؼم عدم امتلبكها لمراسل هنالن 

 وصعوبة الوصول إلى مصادر الخبر. 
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  ومإشراتها : فئة الموضوع02الجدول رلم 

 

 %النسبة المئوٌة  التكرار المواضٌع المتناولة

 35.47 399 ب الانتفاضةأسبا

 16.27 183 المولف الرسمً

 19.82 223 مولف المنتفضٌن

 5.6 63 النتائج المتولعة

 13.6 153 الحلول الممترحة

 9.24 104 أخرى

 100 1125 المجموع

 

تعددت المواضٌع التً تم تناولها فً المواد الإعلبمٌة الممدمة من طرؾ لناة 

نتفاضة التونسٌة، محاولة التطرق إلى مختلؾ جوانبها الجزٌرة أثناء معالجتها للب

بالتمدٌم والتحلٌل والتفسٌر، وجاء فً ممدمة تلن المواضٌع أسباب الانتفاضة بتكرار 

، %35.47مرة فً المواد الإعلبمٌة المحللة بنسبة مبوٌة ممدرة بـ  399ممدر بـ 

ً سواء بالتصرٌحات وتؤتً فً المرتبة الثانٌة مولؾ المنتفضٌن من الحران التونس

، أما المولؾ الرسمً %19.82أو الإجراءات المتخذة فً المٌادٌن بنسبة ممدرة بـ 

فمد جاء فً المرتبة  ً أو الشخصٌات والناطمٌن الرسمٌنالمتخذ من النظام السٌاس

لتحتل الحلول الممترحة المرتبة الرابعة من بٌن المواضٌع  ،%16.27الثالثة بنسبة 

، فً حٌن احتلت % 13,6ء الحران التونسً بنسبة مبوٌة ممدرة بـ  المتناولة أثنا

)سنتناولها بالتحلٌل  %9,24الخامسة مجتمعة بنسبة  المرتبة ،متعددة مواضٌع

، وجاءت فً المرتبة الأخٌرة النتابج التً ٌمكن أن والتفسٌر فً خطوة لادمة(

حللٌها بنسبة تفضً إلٌها الانتفاضة والمتولعة من طرؾ لناة الجزٌرة أو م

05,6%. 

بناء على النسب المسجلة نلبحظ أن لناة الجزٌرة المطرٌة اهتمت كثٌرا 

بالكشؾ عن الأسباب الحمٌمٌة المباشرة وؼٌر المباشرة التً أدت إلى لٌام 



 الفصل الرابع: الإطار الخطبيقي

 

~ 232 ~ 
 

الانتفاضة التونسٌة من خلبل تؽطٌاتها وتحالٌلها واستضافاتها للشخصٌات 

ب التً تناولتها المناة فً تفسٌرها للؤسباب السٌاسٌة، وسنموم بتحلٌل مختلؾ الأسبا

 التً أدت إلى لٌام  الانتفاضة.

كما لوحظ تمارب فً تمدٌم المولفٌن الرسمً ومولؾ المنتفضٌن والداعمٌن 

للبنتفاضة التونسٌة، من خلبل التصرٌحات والاجراءات المٌدانٌة المتخذة من 

المنتفضٌن حول مجرٌات الجانبٌن. ؼٌر أن  المناة أسهبت فً تمدٌم تصرٌحات 

الأحداث الٌومٌة معتمدة على شخصٌات سٌاسٌة، وأحزاب وتنظٌمات معارضة 

وكذا شهود عٌان ومشاركٌن فً الانتفاضة، بالممابل كانت تصرٌحات الشخصٌات 

الرسمٌة شحٌحة الظهور، مبررة ذلن بعدم التمكن من الوصول إلٌها أو رفضها 

بارٌة المبثة، خاصة وأن المولؾ الرسمً المشاركة فً الحصص والتؽطٌات الإخ

ول إلٌه ففضلت العدٌد من ترددا وؼٌر متولع للؤحداث وما ستإمن الانتفاضة كان م

الوجوه السٌاسٌة الموالٌة والشخصٌات الرسمٌة الترٌث وعدم إبراز مولفها خشٌة 

ٌا السلبٌة التً لد تطالها من الجهات الرسمٌة الحاكمة، وبرز ذلن جل الانعكاسات

 خاصة فً الأٌام الأولى من الانتفاضة. 

مولؾ  %19.82أما بخصوص النسبة المتماربة فً الجدول السابك )

لمولؾ الرسمٌٌن( فٌعود إلى إبراز الخطوات  %16.27المنتفضٌن بالممابل 

جراءات المٌدانٌة تنفٌذا لمرارات الجانبٌن فركزت المناة كثٌرا على الموالؾ والا

الطرؾ الآخر للعدول عن فكرة الانتفاضة  بإلناعبن علً سواء المتخذة من حكومة 

أو بإرؼامه على ذلن، فمررت إجراءات إصلبحٌة فً مختلؾ المجالات سٌاسٌة 

معتبرة لتنمٌة مختلؾ المناطك ، وذلن بتخصٌص مبالػ مالٌة التصادٌةكانت أو 

ضافٌة والنهوض بالالتصاد الوطنً وكذا فتح فرص عمل إ والألالٌم التونسٌة،

إلالة شخصٌات للمتخرجٌن الجامعٌٌن خاصة، كما ألدمت فً خطوة لاحمة على 

سهم وزٌر الداخلٌة التونسً. ؼٌر أن هذا لم ٌكن كافٌا سٌاسٌة حاكمة، على رأ

أمنٌة أبرزتها لناة الجزٌرة فً  بإجراءاتالشارع التونسً فمامت الحكومة  لإسكات

رٌن والشخصٌات السٌاسٌة المعارضة تمارٌرها تجلت أساسا فً اعتمال المتظاه
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والمإٌدة للبنتفاضة، إلى جانب مواجهة المتظاهرٌن بمختلؾ الأسلحة المستعملة فً 

 تونسٌا. 97صد المظاهرات وصلت أحٌانا للرصاص الحً، ما أسفر عن سموط 

وفً  ومن جانب المتظاهرٌن ركزت لناة الجزٌرة على تؽطٌة مختلؾ المظاهرات

تونسٌة، مبٌنة الفبات الاجتماعٌة المشاركة فٌها من مظاهرات مختلؾ المناطك ال

للعمال، للبطالٌن للفلبحٌن، للطلبة، للمحامٌن،... فالانتفاضة لم تخص فبة اجتماعٌة 

معٌنة بل شملت كل فبات المجتمع التونسً
(1)

، بل لم تستثن حتى الفبات الؽنٌة من 

ة وبعض الأللبم الصحفٌة وانحصر استعداإها من الحكوم .الطبمة الرأسمالٌة

الموالٌة والأجهزة الأمنٌة
(2)

 البعض منها فً بداٌة الانتفاضة، سرعان ما اتخذت 

الجٌش التونسً الذي اكتفى بحراسة ممر الهٌبات الحكومٌة  منهامولؾ الحٌاد 

والمنشبات العامة والخاصة، فهو سلٌل الشعب ولا ٌمكن أن ٌحارب الشعب نفسه 

 المإتمر من أجل الجهورٌة عبد الرإوؾ العٌادي "لا ٌمكن كما ٌمول نابب ربٌس

لأجهزة الأمن أن تحارب أهلها."
(3)

  

 من هنا نستنتج أن لناة الجزٌرة المطرٌة ركزت على إبراز نمطتٌن أساسٌتٌن:

البعد الشعبً للثورة التونسٌة بمختلؾ أطٌافه وألوانه وتوجهاته الفكرٌة،  -

 السٌاسٌة، الدٌنٌة...الخ.

عفوٌة الانتفاضة وعدم برمجتها أو لٌادتها من الأطراؾ السٌاسٌة وحتى   -

 المعارضة منها، بل جل الأطٌاؾ التحمت بها وحتى الاتحاد الوطنً للشؽل.

كما ظهر جلٌا عدم احترام المناة لشعارها "الرأي والرأي الأخر" فمد برز جلٌا 

نتفاضة من جانب مولؾ المنتفضٌن وتحركاتهم ولراراتهم وكل ما تعلك بالا

المتظاهرٌن فً حٌن أؼفل بنسبة كبٌرة الجانب الرسمً رؼم تبرٌر ذلن بؽٌابهم 

 عن الجلسات الحوارٌة أو عدم الرد على اتصالات المناة.

كما لم تؽفل لناة الجزٌرة المطرٌة عن إبراز الحلول الممكنة للخروج من الأزمة 

مواضٌع المطروحة أثناء فترة من ال %13.6التونسٌة فً نسبة معتبرة ممدرة بـ 

                                                 
(1)

، ف١ٍُ ٚصبئمٟ ثش فٟ  صٛسح اٌىشاِخ 2011رٛٔس ػ١ّو ػ١ٍخ اٌصغ١و، أٍزبم اٌزبه٠ـ فٟ اٌغبِؼخ اٌز١َٔٛخ:  - 

 .12:04، اٌلل١مخ 2011لٕبح اٌغي٠وح اٌٛصبئم١خ، 
(2)

 .12:36ِٙلٞ اٌّجوٚن، أٍزبم ػٍُ الاعزّبع ثبٌغبِؼخ اٌز١َٔٛخ، اٌّوعغ اٌَبثك، اٌلل١مخ   - 
(3)

 .07:17ٔبئت هئ١ٌ اٌّإرّو ِٓ أعً اٌغٙٛه٠خ، اٌّوعغ اٌَبثك، اٌلل١مخ ػجل اٌوؤٚف اٌؼ١بكٞ،  - 
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التحلٌل. وهذا ما ٌمكن اعتباره توجٌها للشارع التونسً نحو الحلول الممترحة 

خاصة عند اعتمادها على محللٌن وسٌاسٌٌن ٌتمتعون بمدر من الحنكة السٌاسٌة 

ولدرة عالٌة من التحلٌل والتفسٌر وبذلن نمول بؤن إعلبم الجزٌرة ٌإدي وظٌفة 

 ه والتحلٌل والتفسٌر.التوعٌة والتوجٌ

وتعود المراتب الثانٌة الأخٌرة والمسجلة من المواضٌع الألل تناول من المناة أثناء  

فترة التحلٌل بالترتٌب إلى بعض المواضٌع التً لم ٌحددها الباحث فً استمارة 

تحلٌل المضمون، وكذا النتابج المتولعة من الانتفاضة أو ما سٌإول إلٌه الحران 

 التونسً.

فبخصول المواضٌع التً تمكنا من اكتشافها وأدركنا أهمٌة تناولها من طرؾ لناة 

 الجزٌرة أثناء الانتفاضة: 

الأسباب الخارجٌة لانتفاضة تونس: فبالرؼم من عدم تركٌز لناة الجزٌرة على  -

الأسباب الخارجٌة لانتفاضة تونس إلا أنها ظهرت فً بعض تمارٌرها، وتؽطٌاتها، 

مكن الفصل بٌن الانتفاضة والعوامل الجٌوسٌاسٌة والجٌواستراتٌجٌة كما أنه لا ٌ

 والجٌوالتصادٌة والجٌو ثمافٌة.

ن أزمة تحرٌر ولا ٌمكن الفصل أٌضا بٌنها وبٌن تسرٌبات وكٌلٌكس مثلب، وع 

وأزمة العولمة التجارٌة، وأزمة الطالة العالمٌة واستخدام الؽذاء التجارة العالمٌة، 

.الخ. كلها عوامل ساهمت جنبا إلى جنب مع العوامل الداخلٌة إلى لتولٌد الطالة..

لٌام الانتفاضة التونسٌة، وعدم التركٌز علٌها ٌدل على أن الجزٌرة أرادت اعطاء 

البعد العفوي الشعبً للبنتفاضة كما بٌنا سابما، مع اشارات طفٌفة إلى ترسٌبات 

ٌة المسربة عن طرٌك المولع وكٌلٌكس، حٌث تناولت المناة إحدى الوثابك الأمرٌك

والتً شبهت محٌط الربٌس وعابلة الطرابلسً )عابلة زوجة بن علً( بالمافٌا.
(1)

 

وتكتشؾ وثابك أخرى مسربة "تورط عابلة زوجة بن علً فً عملٌات اعتداء على 

أملبن الآخرٌن، وحٌازة شركات مشبوهة التموٌل واؼتصاب شركات من 

أصحابها."
(2)

 

                                                 
(1)

 .01:02، اٌلل١مخ 14/01/2011أٔظو "ؽصبك ا١ٌَٛ"، ربه٠ـ اٌجش:  - 
(2)

 .03:10ٔفٌ اٌّوعغ، اٌلل١مخ  - 
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ادي: أشارت العدٌد من التمارٌر الإعلبمٌة لمناة الجزٌرة والتً إعلبم رسمً أح -

كانت ضمن عٌنة التحلٌل إلى أحادٌة الإعلبم التونسً، وطرٌمة معالجته للؤحداث 

الرسمٌة، خاصة أثناء وصفها لحادثة حرق  7مستشهدة بما تبثه لناة تونس 

منعزلة تسعى البوعزٌزي لنفسه فً سٌدي بوزٌد، أنها حادثة فردٌة، محدودة، 

بعض الأطراؾ لتضخٌمها وتوظٌفها لأؼراض سٌاسٌة ضٌمة.
(1)

كما فرضت  

حكومة بن علً رلابة شدٌدة على مختلؾ وسابل الإعلبم والاتصال، من بٌنها 

والمدونٌن للبختطاؾ  نالانترنت، حٌث تعرض العدٌد من الصحفٌٌن والحمولٌٌ

 حكومة. وللبعتمال نتٌجة نشرهم لممالات معارضة لسٌاسة ال

المنتهجة خاصة أثناء الانتفاضة أدت إلى نتابج  التحرٌرٌةؼٌر أن هذه السٌاسة 

عكسٌة ؼٌر مرؼوب فٌها من لبل حكومة بن علً حٌث أشار الباحث طارق 

الكحلبوي "أن سٌاسة التعتٌم المطبمة على أحداث سٌدي بوزٌد كانت فاشلة، ففً 

اصل الاجتماعً بالأحداث والولابع ممابل هذه السٌاسة المنتهجة عجت موالع التو

والتحٌٌنات الفورٌة لما ٌجري فً المٌدان، وتحول المواطنٌن إلى صحفٌٌن ٌنملون 

الحدث وٌتفاعلون معه..."
(2)

، كما أدت هذه السٌاسة حسبه إلى مزٌد من تؤجٌج 

الاحتجاجات خاصة بعد صدور أول بٌان من الجهات الرسمٌة بعد مضًء أربعة 

 ة الحرق مصورا الموضوع على أن حادث فردي. أٌام من حادث

إلى جانب ذلن تطرلت الجزٌرة فً عدٌد التمارٌر إلى مختلؾ فترات حكم الربٌس 

زٌن العابدٌن بن علً وما مٌزها من مظاهرات واحتجاجات مستدلة على ذلن 

بالبحوث التارٌخٌة وما لاله المإرخ محمد ضٌؾ الله "تونس الحدٌثة تشهد فً كل 

سنة تمرٌبا حركة احتجاجٌة شبابٌة"، كما  بثت بورترٌه مطول على مسٌرة  عشرٌن

 بن علً من نشؤته إلى الإطاحة به مرورا بانملببه الأبٌض على الحبٌب بورلٌبة.

حاولت المناة مواكبة الأحداث وسرد الولابع الجدٌدة كلما تحصلت علٌها، كما 

ومن هنا ٌمكن المول أن من ا. فكانت من بٌن المإشرات المسجلة فً ذه الفبة أٌض

بٌن الأسباب ؼٌر المباشرة التً أدت إلى الانتفاضة التونسٌة ممارسات النظام 

                                                 
(1)

 .01:15، اٌلل١مخ 26/12/2010أٔظو" اٌؾصبك اٌّغوثٟ"، ربه٠ـ اٌجش:  - 
(2)

 .04:55م اٌزو٠ـ ثغبِؼخ هٚرغوى ث١ٕٛع١وٍٟ ث٠ٛ١ٕٛهن، اٌّوعغ اٌَبثك، اٌلل١مخ غبهق اٌىؾلاٚٞ ، أٍزب - 
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التونسً فً مختلؾ مجالات الحٌاة السٌاسٌة الالتصادٌة والاجتماعٌة والإعلبمٌة. 

وتسرٌبات مولع وٌكلٌكس حول الفساد والنظام المفٌاوي. إضافة إلى العوامل 

 وسٌاسٌة والجٌوالتصادٌة والجٌوثمافٌة. الدولٌة الجٌ

أما بخصوص الموضوع الأخٌر والمتعلك بالنتابج المتولعة من الانتفاضة، 

من نسبة المواضٌع فً المواد المحللة،   %05.6فبالرؼم من ترتٌبه المتؤخر مسجلب 

إلا أنه ٌتمتع بؤهمٌة بالؽة، خاصة اعتماد المناة فً هذا الموضوع  على استضافة 

اسٌٌن وباحثٌن استشرافٌٌن، واعتمادهم على استمالات عملٌة منطمٌة فً تحلٌلهم سٌ

للؤحداث والمآلات التً سوؾ تإول إلٌها، وفً نفس الولت ٌعتبر تعببة وتوجٌها 

للرأي العام التونسً لتحمٌك تلن المآلات، بل أكثر من ذلن حاولت لناة الجزٌرة 

راضً التونسٌة والأسباب التً أدت إلى المطرٌة ممارنة الأحداث الجارٌة على الأ

لٌامها مع أسباب مماثلة فً كل من الجزابر والمؽرب ومورٌطانٌا، وهل ذلن ٌعنً 

لٌام الانتفاضة فً تلن الدول فً إشارة واضحة وتعببة جلٌة للجماهٌر على حذو 

التجربة التونسٌة؟  من هنا نستنتج أن لناة الجزٌرة سعت من خلبل برامجها إلى 

عببة الجماهٌر التونسٌة وتوجٌهها إلى إحلبل الدٌمولراطٌة والإطاحة بالنظام ت

سنة. كما نوهت بإمكانٌة انتمال عدوى الاحتجاجات  23الدكتاتوري السابد لمدة 

 للدول العربٌة التً تعٌش شعوبها نفس ظروؾ الشعب التونسً. 
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 مون عٌنةحسب مض سباب الانتفاضة الشعبٌة التونسٌة: أ03الجدول رلم  

 الدراسة                     

 %النسبة المئوٌة  التكرار أسباب الانتفاضة

 40.35 161 سٌاسٌة

 35.08 140 اجتماعٌة

 10.53 42 التصادٌة

 14.04 56 تنموٌة

 100 399 المجموع

 

كان تناول موضوع أسباب الانتفاضة التونسٌة من أكثر المواضٌع التً 

مٌة محل الدراسة، كما بٌنه الجدول السابك )جدول رلم وردت فً المواد الإعلب

(، ولؽرض معرفة مختلؾ تلن الأسباب حاولنا من خلبل عٌنتنا المختارة 02

الكشؾ عنها، وكانت النتابج حسب ما جاء فً الجدول أعلبه، حٌث جاءت الأسباب 

بـ مرة وبنسبة مبوٌة ممدرة  161السٌاسٌة فً المرتبة الأولى بتكرار ممدر بـ 

، فً حٌن %35.08، لتؤتً الأسباب الاجتماعٌة فً المرتبة الثانٌة بنسبة 40.35%

احتلت الأسباب التنموٌة والالتصادٌة المرتبتٌن الثالثة والرابعة بنسب ممدرة بـ 

 على التوالً. %10.53، و14.04%

ٌتضح من النسب المسجلة مدى اهتمام لناة الجزٌرة بالعوامل السٌاسٌة التً أدت 

 الحكوماتى لٌام الانتفاضة التونسٌة، فبالرؼم من أن فتٌلها كان اجتماعٌا، إلا أن إل

المتعالبة على تونس منذ استملبلها بسط ظلبله على بالً المطاعات وكان السبب فً 

كل الاخفالات التً عاشتها المطاعات الأخرى، شؤنه فً ذلن شؤن النظم السٌاسٌة 

 السلطوٌة والمسٌطرة. 

ملبب الطبً الذي لاده "زٌن العابدٌن بن علً" على الحبٌب بورلٌبة فمنذ الان

وأصبح بموجبه ربٌسا للجمهورٌة، وممارسات الممع ومصادرة الحرٌات الفردٌة 

والجماعٌة لابمة فً تونس إذا استثنٌنا السنتٌن الأولٌن لحكمه حٌث خصصتا لكسب 
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ثمة الجماهٌر والطبمة السٌاسٌة،
(1)

العابدٌن بن علً إلى فمد عمد فٌها زٌن  

الاستجابة للمطالب السٌاسٌة التً رفعتها المعارضة لسنٌن طوٌلة من خلبل البٌان 

، ولمً استجابة واسعة من النخبة والجماهٌر، 1987نوفمبر  07الذي أصده فً 

فمام بإطلبق سراح المساجٌن السٌاسٌٌن، والسماح بصدور صحؾ للمعارضة 

شاط المانونً للؤحزاب السٌاسٌة ...، هً إجراءات الرادٌكالٌة، وإعطاء رخصة الن

جعلت الموى السٌاسٌة تعتمد أنها وصلت مع هذا الحاكم الجدٌد إلى بناء دولة 

الدٌمولراطٌة.
(2)

المزورة فً  1989ؼٌر أن ذلن لم ٌكن والعا بعد انتخابات  

أساسها، وعمدت بعدها السلطة لفرض منطك الموة والسٌطرة، فتم المضاء على 

زب النهضة المنافس الموي فً الانتخابات التشرٌعٌة لحزب التجمع الدستوري ح

الدٌمولراطً الحاكم، وكذا منع بعض الصحؾ المعارضة من الصدور أمثال البدٌل 

والفجر، وإنشاء صحؾ جدٌدة موالٌة بالإضافة إلى شراء ذمم بعض أصحاب 

أسس بن علً دولة  الصحؾ المتبمٌة. معتمدا فً ذلن على لوة أمنٌة ضخمة حٌث

تونسً  100ألؾ فرد بمعدل كل  130مرتكزة على جهاز أمنً ٌضم أكثر من 

عنصر أمن. ناهٌن عن الشرطة السرٌة ؼٌر المعروؾ عددها  1.5ٌمابله 

والمتخصصة فً ملبحمة الناشطٌن السٌاسٌٌن والمدنٌٌن وؼٌرهم من الحمولٌٌن 

عمومً ملحمٌن بإدارة الحزب  آلاؾ موظؾ 10إلى  08والنمابٌٌن. كما ٌوجد بٌن 

الحاكم ٌنالون رواتبهم من الوزارات والمإسسات التً ٌعملون فٌها بالإضافة إلى 

المنح والسٌارات التً ٌهبها لهم الحزب وٌعتبرون أعوان شرطة الحزب مهمتهم 

التجسس على مصالح المواطنٌن فً الإدارات التً ٌعملون فٌها.
(3)

هً إجراءات  

المعارضة تعتبر حكومة بن علً حكومة استعمار داخلًجعلت الشخصٌات 
(4)

، لم 

تترن المجال للؤحزاب السٌاسٌة للنشاط بل منعت عن الكثٌر منها الاعتماد أمثال: 

حزب المإتمر من أجل الجمهورٌة الذي ٌترأسه السٌد منصؾ المرزولً، حزب 

                                                 
(1)

 .10:21، صٛهح اٌىواِخ، ِوعغ ٍجك مووٖ، اٌلل١مخ 2011ّب٘ل اٌف١ٍُ اٌٛصبئمٟ: رٌٛٔ  -  
(2)

 .190ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ  صٛسح رٛٔس الأسجبة ٚاٌس١بلبد ٚاٌزذذ٠بد،ِغّٛػخ ِإٌف١ٓ،  - 
(3)

 - "Comment les années Ben Ali ont pénalisé l’économie de la Tunisie", Libération, 

04 /02/2011.  
(4)

، ِوعغ ، صٛسح اٌىشاِخ2011رٛٔس ِٕصف اٌّوىٚلٟ، هئ١ٌ ؽية اٌّإرّو ِٓ أعً اٌل٠ّٛلواغ١خ،  - 

 .10:37ٍجك مووٖ، اٌلل١مخ: 
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ضة، حزب العمل الوطنً الدٌمولراطً برباسة عبد الرزاق الهمامً، حزب النه

العمال الشٌوعً، الحزب الاشتراكً الٌساري...الخ فً حٌن منح الاعتماد لأحزاب 

موالٌة )التجمع الدستوري الدٌمولراطً، حركة الدٌمولراطٌٌن الاشتراكٌٌن، حزب 

الوحدة الشعبٌة...( وأخرى فً ظاهرها أحزاب معارضة ؼٌر أن لها ولاء وتحالؾ 

ضح فً هذا الصدد الوزٌر الأول أثناء حكم بن سٌاسً مع أحزاب الموالاة، فمد أو

علً والأمٌن العام للحركة الدستورٌة السٌد حامد المروي أن زٌن العابدٌن بن علً 

 Adversaire pour adversaire au temps choisir sesلال له: "

adversaires ."
(1)

أي إذا توجب أن ٌكون هنان منافسٌن ٌجب نحن أن نختار  

لن تكون الخرٌطة الحزبٌة التونسٌة فً عهد بن علً متكونة من منافسٌنا. وبذ

أحزاب موالٌة تستفٌد من امتٌازات كثٌرة، و أخرى معارضة ؼٌر مختلفة مع 

الحكومة وهً الأخرى تستفٌد من امتٌازات ؼٌر معلنة، وكذا أحزاب معارضة 

با فً لانونٌة مضطهدة ومرالبة، وأحزاب معارضة ؼٌر لانونٌة تنشط لادتها ؼال

الخارج. ناهٌن عن المنظمات المدنٌة والجمعٌات النسابٌة الناشطة.
(2)

وهكذا ٌظهر  

النظام التونسً عن طرٌك إعلبمه الرسمً وأللبم مؤجورة إلى العالم  الخارجً 

هذه الخرٌطة السٌاسٌة المتنوعة، ما جعل حكومات العالم الؽربً تثنً على سٌاسته 

والمساعدات، لكن الوالع ٌشهد الكثٌر من الخرولات  النموذجٌة وتؽدق علٌه بالهبات

لحموق الإنسان والتلبعبات بالانتخابات وحرمان السٌاسٌٌن من منافسة شرٌفة 

ونزٌهة ووجود برلمان بتعددٌة زابفة.
(3)

 

إضافة إلى كل هذه الممارسات، شهدت العابلة الحاكمة، وبعض العابلبت المعروفة 

ر مسبوق فً مختلؾ الأجهزة الحكومٌة واستفادت عند المواطن التونسً توؼل ؼٌ

من امتٌازات ضخمة فً مختلؾ المجالات، بدءا بالحٌاة السٌاسٌة عن طرٌك منح 

مناصب سٌاسٌة فً الأحزاب وجمعٌات المجتمع المدنً الموالٌة وصولا إلى 

المشارٌع التنموٌة والالتصادٌة  الكبرى، خاصة بعد تزوج بن علً بزوجته الثانٌة 

                                                 
(1)

 07:55وعغ ٍجك مووٖ، اٌلل١مخ :أٔظو اٌف١ٍُ اٌٛصبئمٟ هِبك الاٍزجلاك ١ٔٚواْ اٌضٛهح، ِ - 
(2)

ئمٟ ثش ػٍٝ لٕبح ب، ّو٠ػ ٚصسِبد الاسزجذاد ١ٔٚشاْ اٌضٛسحأ١ٍب إٌفبصٟ، ػعٛ فٟ اٌّغٌٍ اٌزأ١ٍَٟ اٌزَٟٛٔ،  - 

 05:21اٌغي٠وح اٌٛصبئم١خ، اٌلل١مخ: 
(3)

 .05:58محمد اٌمِٛبٟٔ، الأ١ِٓ اٌؼبَ ٌؾية الإصلاػ ٚاٌز١ّٕخ، اٌّوعغ اٌَبثك، اٌلل١مخ   - 
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لى طرابلسً، هذه الأخٌرة التً مكنت شٌبا فشٌبا أفراد عابلتها بمناصب عدٌدة لٌ

فً المطاعات العمومٌة، والخاصة.
(1)

 

من خلبل كل ما تمدم ٌمكننا المول أن لناة الجزٌرة المطرٌة استطاعت تحلٌل 

الوضع السٌاسً التونسً فً مختلؾ مراحله التارٌخٌة وحتى لبل فترة حكم زٌن 

ن علً، واعتبرته من الأسباب الحمٌمٌة ؼٌر المباشرة للبنتفاضة العابدٌن ب

التونسٌة، فلب ترى أن السبب اجتماعً أو التصادي أو تنموي كما سنشٌر إلى ذلن 

بل هو مزٌج مجتمع من هذه الأسباب وأخرى ؼٌر أن الأسباب السٌاسٌة تبمى فً 

ة الجزٌرة وفمت إلى حد طلٌعتها نظرا لتؤثٌرها على بمٌة المطاعات. وبالتالً فمنا

 بعٌد فً الكشؾ عن السبب الربٌس للبنتفاضة.

جاءت الأسباب الاجتماعٌة فً المرتبة الثانٌة من حٌث عدد تكرارها فً 

، وكما ٌبدو من %35.08المواد الإعلبمٌة محل التحلٌل بنسبة مبوٌة ممدرة بـ 

د نمل حادثة حرق الوهلة الأولى أنها هً السبب المباشر لانتفاضة تونس خاصة بع

الشاب محمد البوعزٌزي لنفسه أمام ممر محافظة سٌدي بوزٌد، من لبل وسابل 

الإعلبم العالمٌة وكذا موالع التواصل الاجتماعً حٌث أرجع سبب إلدامه على ذلن 

بمنعه من بٌع الخضر فً مكان ؼٌر مرخص للبٌع وإتلبؾ سلعته وإهانته من لبل 

المطرٌة على كون الشاب عاطل عن العمل  شرطٌة، كما ركزت لناة الجزٌرة

وٌتمتع بشهادة جامعٌة، وٌتحصل على لوت ٌومه جراء بٌعه للخضر والفواكه، 

مستعملب فً ذلن عربة متنملة. هو إذن تصوٌر لوالع اجتماعً مرٌر ٌعٌشه الشباب 

التونسً المثمؾ فً دولة تونس وبشكل خاص المناطك الداخلٌة أو ما ٌسمى بتونس 

ة.العمٌم
(2)

 

فحكومة بن علً عممت الفوارق بٌن مختلؾ الفبات الاجتماعٌة وبٌن مختلؾ 

مناطك البلبد، وتمثل مشاكلتا التشؽٌل والبطالة أهم المشاكل التً تعانً منها تونس 

فً السنوات الأخٌرة خاصة مع تداعٌات الأزمة الالتصادٌة العالمٌة التً رمت 

 .2007بظلبلها على تونس أواخر 

                                                 
(1)

 04:24، اٌلل١مخ: اٌّوعغ اٌَبثكى٠بك وو٠ْبْ، هئ١ٌ رؾو٠و عو٠لح اٌّغوة اٌز١َٔٛخ،   - 
(2)

 .00:45، اٌلل١مخ 19/12/2010أٔظو اٌؾصبك اٌّغبهثٟ، ربه٠ـ اٌجش  - 
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البطالة ظاهرة لدٌمة فً تونس برزت منذ الاستملبل حٌث كانت نسبتها ما  وتعتبر

، ؼٌر أن الظاهرة من حٌث الكم لدٌمة لكن تؽٌر نوعٌة العاطلٌن، %16 -15بٌن 

إذ أصبحت البطالة تمس بصورة خاصة وواسعة فبة كبٌرة من حاملً الشهادات 

لوسط الؽربً والجنوب العلٌا كما أصبحت حادة فً المناطك الداخلٌة خاصة فً ا

الؽربً للبلبد، 
(1)

فمد سجلت  نسبة العاطلٌن عن العمل من ذوي الشهادات العلٌا فً 

( أما %21.4فً صفوؾ الإناث )المعدل الوطنً  %44.7محافظة سٌدي بوزٌد 

(.%21.4)المعدل الوطنً  %25فً صفوؾ الذكور فٌصل إلى 
(2)

من هنا ٌتضح  

لنسبة الوطنٌة والنسبة فً المناطك الداخلٌة، والتً التباٌن فً نسب البطالة بٌن ا

أوضحتها لناة الجزٌرة من خلبل تمارٌرها، وهو ما أعطى بعدا أٌضا لانطلبلا 

 شرارة الانتفاضة فً منطمة من بٌن أكثر المناطك بطالة فً تونس.

كما بٌنت المناة اختلبل النسب المصرح بها بٌن النسب الرسمٌة وتلن التً تمدمها 

جمعٌات ومنظمات المجتمع المدنً والخاصة بالإحصاء فٌشٌر المدٌر العام ال

لمرصد الشباب أن نسبة البطالة تصل عند الشباب الحاملٌن للشهادات العلٌا إلى 

. والخلل فً %22.5فً حٌن تإكد المصادر الرسمٌة أن النسبة تمدر بـ  44.9%

اة إلى اختلبل ٌعانٌه نظام ارتفاع نسبة البطالة لدى حاملً الشهادات  حسب المن

 التعلٌم العالً الذي أصبح ٌعتمد على الكم أكثر من الكٌؾ.

وكنتٌجة لارتفاع عدد العاطلٌن عن العمل بجمٌع أصنافهم ظهرت أنماط هشة من 

التشؽٌل وتزاٌدت انتهاكات الحموق الأساسٌة للعمال والتمٌٌز بٌن الجنسٌن وضعؾ 

اد الخلل بٌن الفبات الاجتماعٌة فتدهورت الحماٌة ضد المرض، وبشكل عام ازد

المٌمة الشرابٌة لدى العاملٌن وتكدست الثروة لدى أرباب الأعمال وٌعٌد محمود بن 

رمضان، أستاذ الالتصاد بالجامعة التونسٌة أن أسباب تزاٌد العاطلٌن عن العمل 

ألؾ فرصة  200سٌطرة عابلة بن علً على الالتصاد مما أدى إلى ضٌاع نحو 

.2010– 1995ل ما بٌن عم
(3)

 

                                                 

. 01:34، اٌلل١مخ 20/12/2010أٔظو ؽصخ ِب ٚهاء اٌقجو، ربه٠ـ اٌجش  -
(1)

  

.2007ٌَٕخ ؽَت اؽصبئ١بد اٌَّؼ اٌٛغٕٟ ٌٍزْغ١ً  -
(2)

  
(3)

 -"Comment les années Ben Ali ont pénalisé l’économie de la Tunisie", ibd  
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هذه الوضعٌة الاجتماعٌة المتؤزمة لنسبة كبٌرة من الشباب التونسً وكذا انسداد 

الحلول أمامه جعله ٌلجؤ إلى سبل أخرى للتعبٌر عن حاله كانت من بٌنها 

الاحتجاجات والاعتصامات التً تشهدها مختلؾ المناطك التونسٌة بٌن الفٌنة 

لات الانتحار. فبعدما كانت للٌلة بل لد تكون نادرة أٌام والأخرى، وكذا ارتفاع حا

حكم الحبٌب بورلٌبة نتٌجة عوامل دٌنٌة وأخلبلٌة ولٌمٌة وكذا التصادٌة، أصبحت 

عدٌدة زمن بن علً نتٌجة لاختلبؾ الوضع على المستوى المٌمً والسٌاسً 

 والالتصادي وخاصة انسداد الأفاق لدى الشباب. 

عزٌزي فمد ألدم العدٌد من الشباب التونسً على الانتحار، وعلى ؼرار محمد البو

فبحسب الاحصابٌات الرسمٌة، ٌمدم تونسً واحد من بٌن الألؾ على الانتحار منذ 

، وحسب تصرٌح السٌد أمان الله السعٌدي،2005
(1)

من عدد الوافدٌن   %12فإن  

ر، وهً إلى مركز الإصابات والحروق البلٌؽة كانت بسبب محاولتهم الانتحا

حالات خاصة بالمركز دون ؼٌره من المستشفٌات والمراكز الطبٌة الأخرى، كما 

( 2010صرح الطبٌب أن المركز استمبل ؼداة الانتفاضة )ما بٌن جانفً وأكتوبر 

حالة شهرٌا أي بمعدل حالة انتحار واحدة  28حالة انتحار ما ٌساوي  280نحو 

ٌومٌا.
(2)

 

ؽٌل والاعتصامات والاحتجاجات تشهد تونس وإلى جانب مشكل البطالة والتش

موجات للهجرة السرٌة سنوٌا نحو أوروبا رؼبة منه للعٌش الكرٌم بعد ما سد نظام 

 بن علً المستمبل فً وجههم. 

إذن هً أسباب اجتماعٌة حاولت لناة الجزٌرة المطرٌة إبرازها أثناء حصرها 

وؾ التً أدت بالبوعزٌزي للؤسباب الانتفاضة التونسٌة مإكدة على أن نفس الظر

إلى الانتحار هً التً دفعت سٌدي بوزٌد وتونس بشكل عام للبنتفاضة على نظام 

 حكم زٌن العابدٌن بن علً.

وإلى جانب الأسباب السٌاسٌة والاجتماعٌة التً تصدرتا أسباب الانتفاضة  

تصادٌة التونسٌة فً المواد الإعلبمٌة محل الدراسة، جاءت الأسباب التنموٌة والال
                                                 

(1)
أِبْ الله اٌَؼ١لٞ، ٘ٛ أٍزبم ثى١ٍخ اٌطت ٚهئ١ٌ لَُ الإٔؼبُ اٌطجٟ ثّووي الإصبثبد ٚاٌؾوٚق اٌج١ٍغخ  - 

 ثزٌٛٔ.
(2)

 .200، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ بدصٛسح رٛٔس الأسجبة ٚاٌس١بلبد ٚاٌزذذ٠ِغّٛػخ ِإٌف١ٓ:  - 
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فً المرتبتٌن الثالثة والرابعة على التوالً، فبالرؼم من النسب الصؽٌرة المسجلة 

لهذٌن السببٌن إلا أنهما ٌبمٌان من العوامل المساهمة فً الانتفاضة. فجاءت 

، حٌث حاولت لناة الجزٌرة تتبع السٌاسة التنموٌة %14.04الأسباب التنموٌة بنسبة 

، والخطة م1987ً ومجًء زٌن العابدٌن إلى الحكم سنة للبلبد بدءا بالتؽٌر السٌاس

التنموٌة التً اعتمدها والمبنٌة على أساس تحرٌر الاستثمار والأسعار والتجارة 

الخارجٌة وإدماج الالتصاد التونسً فً الدورة العالمٌة وخاصة بعد الانخراط فً 

الأوروبً، وما المنظمة العالمٌة للتجارة والدخول فً اتفاق شراكة مع الاتحاد 

ترتب عنه فً مختلؾ المطاعات وصولا إلى التنمٌة اللبمتوازنة بٌن مختلؾ مناطك 

 البلبد.

( لٌكرس هذا الوضع فمد م2011-م2007فمد جاء المخطط الحادي عشر للتنمٌة )

 1948خصص ألل حصة لمنطمة الوسط الؽربً ممارنة ببمٌة ألالٌم البلبد بنحو 

 16583.7للشمال الشرلً وحده وفً نفس المخطط ملٌون دٌنار، فً حٌن خصص 

 6107.9ملٌون دٌنار والوسط الشرلً  2674.2ملٌون دٌنار والشمال الؽربً 

 ملٌون دٌنار. 5674.4ملٌون دٌنار والجنوب 

كما لم ٌتجاوز المبلػ الاجمالً للبستثمار الموجه للجهات الداخلٌة الؽربٌة من البلبد 

ملٌون دٌنار  2813سبة للبستثمار العمومً وما لٌمته ملٌون دٌنار بالن 3313مبلػ 

بالنسبة للبستثمار الخاص، بالممابل وفً نفس المخطط التنموي خصص للمناطك 

ملٌون  14957ملٌون دٌنار كاستثمار عمومً ومبلػ  6324الشرلٌة للبلبد مبلػ 

دٌنار كاستثمارات خاصة.
(1)

 

طة تنموٌة مختلة بٌن مختلؾ ألالٌم هذا التمٌٌز فً المخططات التنموٌة أفرز خار 

البلبد شبهته تمارٌر الجزٌرة بجسد ضخم الرأس فً مناطك محظوظة فً الشمال، 

 والساحل وجسد نحٌؾ متهاو فً مناطك معدومة فً الوسط والداخل. 

                                                 
(1)

(، 2011 -2007اٌغّٙٛه٠خ اٌز١َٔٛخ، ٚىاهح اٌز١ّٕخ ٚاٌزؼبْٚ اٌلٌٟٚ، اٌّقطػ اٌؾبكٞ ػْو ٌٍز١ّٕخ ) - 

 .55، ٓ 2007رٌٛٔ، 



 الفصل الرابع: الإطار الخطبيقي

 

~ 244 ~ 
 

وكان نتٌجة لهذا اللبتوازن فً المخططات التنموٌة عدة اعتصامات واحتجاجات 

،2008المنجمً سنة  من أبرزها احتجاجات الحوض
(1)

التً استمرت لعدة أشهر،  

جعلت خلبلها الدولة تتصدى لجهة كاملة بالموة،  كانت مشكلتها تنموٌة تمثلت فً  

المطالبة بؤولوٌة سكان تلن المنطمة بالعمل فً مناجم الإللٌم. أحداث أخمدت نٌرانها 

لمطالبة السلمٌة لكنها لم تطفؤ نهابٌا، تحول فٌها وعً الجماهٌر والشباب من ا

بالحموق عن طرٌك الأحزاب والمنظمات الحمولٌة، إلى الخروج إلى الشوارع 

والتعبٌر عن رفضهم للؤوضاع دون لٌادات حزبٌة أو عمالٌة.  حٌث اعتبرها 

بعض المحللٌن شرارة اخمدت فً الحوض المنجمً وعاودت الاشتعال فً سٌدي 

مخزون لمعاناة الجماهٌر، شؤنها  بوزٌد بعد سنتٌن نتٌجة حدث بسٌط ٌؽطً خلفه

فً ذلن شؤن الحرابك تخمدها فً جهة وتشتعل فً جهة أخرى.
(2)

   

بناء على ما تمدم ٌمكننا المول أن لناة الجزٌرة استطاعت الكشؾ عن أحد الأسباب 

الأساسٌة أٌضا لمٌام الانتفاضة التونسٌة هو مشكل التنمٌة اللبمتوزنة بٌن مناطك 

ٌة مستدلة بذلن على الأرلام والاحصابٌات التنموٌة المصرح بها الجمهورٌة التونس

من طرؾ الجهات الرسمٌة، شارحة ومفسرة لها ومعطٌة لها أبعاد اجتماعٌة، وما 

لٌام مختلؾ الاعتصامات والاحتجاجات التً شهدتها تونس فً المناطك الداخلٌة 

 والمعزولة إلا دلٌل على ذلن.

ٌة تؤتً فً المرتبة الأخٌرة فً موضوع إلى جانب هذه الأسباب التنمو

أسباب الانتفاضة التونسٌة والتً ظهرت فً المواد الإعلبمٌة محل الدراسة 

، حٌث تعتبر المحرن الأساسً للؤسباب %10.53الأسباب الالتصادٌة بنسبة 

الأخرى خاصة التنموٌة والاجتماعٌة فالنمط الالتصادي التونسً المتبع خاصة بعد 

خارج أدى إلى تداعٌات إٌجابٌة وسلبٌة على الوضع الداخلً. حٌث فتحه أمام ال

(، كما 2006 -1987فً الفترة ) %4.6حمك الالتصاد التونسً نسبة نمو تجاوزت 

تمكن من المحافظة على توازناته العامة، ولا سٌما ما تعلك بالمدٌونٌة الخارجٌة 

. وتم التحكم 1986سنة   %58، ممابل 2006سنة  %49حٌث انخفض معدلها إلى 
                                                 

(1)
أٔظو ؽ١َٓ اٌؼجبٍٟ، الأ١ِٓ اٌؼبَ ٌلارؾبك اٌٛغٕٟ اٌزَٟٛٔ ٌٍْغً، فٟ اٌف١ٍُ اٌٛصبئمٟ، هِبك الاٍزجلاك  - 

 12:41ح، ِوعغ ٍبثك، اٌلل١مخ ١ٔٚواْ اٌضٛه
(2)

 .13:23صبفٟ ٍؼ١ل، وبرت ِٚفىو رَٟٛٔ، اٌّوعغ اٌَبثك، اٌلل١مخ:  - 
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من  %02.5نسبٌا فً التضخم والتخفٌض فً العجز التجاري الذي تراجع إلى 

خلبل  %5.8( بعدما كان بمعدل 2006-2002الناتج العام فً المخطط العاشر )

(.1996 -1992فترة المخطط الثامن )
(1)

 

 ممابل هذه المإشرات الاٌجابٌة كانت للبلتصاد التونسً انعكاسات سلبٌة نتٌجة

الانفتاح الخارجً واعتماده على الالتصاد العالمً وتملباته خاصة مع بداٌة المرن 

الحادي والعشرٌن والأزمة الالتصادٌة العالمٌة التً شهدها، حٌث وجدت تونس 

نفسها أمام جملة من التحدٌات نتٌجة لسٌاسات الانفتاح والتحرر والخضوع لاتفالٌة 

ة إلى تملبات ظرفٌة مثل لٌمة الدولار وأسعار الشراكة مع الاتحاد الأوروبً، إضاف

النفط المرتفعة وتواتر الضؽوطات فً الأسواق المالٌة العالمٌة، بالإضافة إلى 

اشتداد المنافسة بٌن السوق المحلٌة والسوق الأجنبٌة، ووجدت بعض المطاعات 

الالتصادٌة نفسها ؼٌر لادرة على خوض سباق التنافس الالتصادي ففمدت بعض 

صناعات المحلٌة كالنسٌج المدرة على الاحتفاظ بزبابنها أمام ؼزو المنتوجات ال

الأجنبٌة خاصة الصٌنٌة منها.
(2)

هو وضع عجل ببروز العدٌد من المشاكل  

الالتصادٌة كإفلبس العدٌد من المإسسات المحلٌة وبالتالً ظهور المشاكل 

 الاجتماعٌة المشار إلٌها سابما كالبطالة والتشؽٌل.

اء على كل ما تمدم ٌمكننا المول أن لناة الجزٌرة المطرٌة استطاعت من بن 

خلبل موادها الإعلبمٌة المتنوعة )نشرات إخبارٌة، حصص حوارٌة، تؽطٌات 

مستمرة( والتً لمنا بتحلٌلها الكشؾ عن الأسباب الحمٌمة المإدٌة إلى الانتفاضة 

تلن الأسباب حسب أولوٌتها التونسٌة منها المباشرة وؼٌر المباشرة وٌمكن تصنٌؾ 

 إلى :

الأسباب السٌاسٌة، الاجتماعٌة، التنموٌة، الالتصادٌة، إضافة  لمع الحرٌات الفردٌة 

والجماعٌة وكذا حرٌة التعبٌر والإعلبم إضافة إلى أسباب خارجٌة، تمثلت فً 

تسرٌبات المولع الأمرٌكً وكٌلكس الفاضحة للفساد فً التسٌٌر وتؽلؽل العابلة 

                                                 
(1)

 .149، 2007ٓ"، رٌٛٔ 2007-1987اٌٛوبٌخ اٌز١َٔٛخ ٌلارصبي اٌقبهط:  "رٌٛٔ  - 
(2)

 . 13:34، اٌلل١مخ 20/12/2010أٔظو ؽصخ ِب ٚهاء اٌقجو،  ربه٠ـ اٌجش  - 
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كمة فً السٌاسة والالتصاد واستفادة عابلبت معٌنة بؤسمابها بمختلؾ الحا

 الامتٌازات.

كما ٌتضح من جلٌا التركٌز على العامل السٌاسً واعتباره من لبل الجزٌرة أساس 

كل الاشكالات التً ٌعانٌها المواطن التونسً والاخفالات التً شهدتها تونس منذ 

 .    2010استملبلها إلى نهاٌة 
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 حسب مضمون عٌنة الدراسة: الحلول الممترحة 04جدول رلم ال 

 

 %النسبة المئوٌة  التكرار الجهة الممترحة للحلول

 28.76 44 الجهات الرسمٌة

 71.24 109 من المنتفضٌن والداعمٌن لها

 100 153 المجموع

 

من المواضٌع التً تطرلت إلٌها لناة الجزٌرة بنسبة معتبرة فً عٌنة دراستنا  

حلول الممترحة للخروج من الأزمة، وهً من النماط الواجب معالجتها اثناء ال

التطرق إلى أي أزمة إلى جنبا إلى جنب مع أسباب الأزمة وأطرافها وسٌالها 

ونتٌجتها وفً الأخٌر الحلول الممترحة لحل الأزمة سواء المرٌبة أو البعٌدة 

الأجل.
(1)

  

مرة فً  153موع تكرارات ممدر بـ بمج  %13.6ولد جاء موضوع الحلول بنسبة 

عٌنة الدراسة. وبؽٌة دراسة تلن الحلول وتفسٌرها وتحلٌلها ومصدرها لمنا بتتبعها 

حلولا ممترحة من المنتفضٌن  %71.24فً المواد الإعلبمٌة المحللة فسجلنا نسبة 

مرة، فً حٌن كانت نسبة الحلول الممترحة من  109والداعمٌن لها بتكرار ممدر بـ 

 مرة. 44بتكرار ممدر بـ   %28.76جهات الرسمٌة والتً تناولتها عٌنة الدراسة ال

تركٌز واضح على الحلول الممترحة من من خلبل النتابج المسجلة نلبحظ 

ممارنة بالحلول الممدمة من الجهات الرسمٌة المنتفضٌن والداعمٌن للبنتفاضة، 

 وهذا لد ٌعود إلى الأسباب الآتٌة:

ات الرسمٌة أمام الوضع المابم نتٌجة للتطور السرٌع للؤحداث نمص حٌلة الجه -

 وعدم تولع وتٌرتها وتوسعها بتلن الطرٌمة. 

                                                 
(1)

 .25/08/2017أٍزبم اٌؼٍَٛ ٚاٌؼلالبد اٌل١ٌٚخ ثغبِؼخ لبصلٞ ِوثبػ ٠َٛ :  ؽغبط لبٍُ،  - 
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ؼٌاب الثمة بٌن المنتفضٌن والنظام السٌاسً وإدران المسٌرٌن لشإون البلبد بعدم  -

صٌاؼة الجماهٌر للحلول الممترحة،  خاصة التفاعل السلبً مع خطاب بن علً 

 لانتفاضة.الأول أثناء ا

عدم إبراز لناة الجزٌرة للحلول الممترحة من الجهات الرسمٌة بنفس الطرٌمة التً  -

تناولت بها الحلول الممترحة من المنتفضٌن، تماشٌا مع سٌاستها التحرٌرٌة 

 وتوجهاتها.

كما شهدت الحلول الممدمة من الطرفٌن تطور حسب الزمان وتواتر الأحداث فمد 

لا فً بداٌة الانتفاضة تمحورت أساسا حول محاسبة الترح المنتفضٌن حلو

المتورطٌن فً لضٌة محمد البوعزٌزي بدءا بالشرطٌة التً أهانته و وأعوان الأمن 

المرافمٌن لها وصول لعمٌد الشرطة بالمماطعة ثم المسإولٌن الأمنٌٌن والإدارٌٌن 

ح فً سٌدي بوزٌد لتتطور المطالب والحلول الممترحة إلى ضرورة الإصلب

الالتصادي والتنموي، بتخصٌص مشارٌع التصادٌة لسٌدي بوزٌد ومع انضمام 

ألالٌم الجوار للبنتفاضة ارتفع سمؾ المطالب إلى تنمٌة كل المناطك الداخلٌة وتوفٌر 

الشؽل خاصة للشباب حاملً الشهادات الجامعٌة. ولم تمؾ الحلول الممترحة عند 

لالٌم والمدن التونسٌة وصولا إلى هذا الحد بل تجاوزته مع انضمام بالً الأ

العاصمة تونس لتمترح إصلبحات فً مختلؾ المجلبت نذكر منها:
(1)

  

السٌاسٌة: باعتماد التعددٌة الحزبٌة والمنافسة الحرة الشرٌفة، وكذا اطلبق صراح  -

المعتملٌن السٌاسٌٌن وحرٌة تنملهم ودخول الفارٌن إلى الأراضً التونسٌة، وكذا 

د المانونً للؤحزاب المستوفٌة للشروط المانونٌة منها خاصة الأحزاب منح الاعتما

 المعارضة. 

الاجتماعٌة: بمنح فرص عمل إضافٌة خاصة فً المناطك الداخلٌة للوطن والعمل  -

على إٌجاد حلول للبطالة والتشؽٌل والآفات الاجتماعٌة السابدة جراء البؤس ونمص 

ار والهجرة السرٌة التان  تشهدان ارتفاعا الأمل لدى الشباب منها ظاهرة الانتح

 مملما مع مرور السنوات.

                                                 
(1)

 .08:15، اٌلل١مخ 21/12/2010أٔظو اٌؾصبك اٌّغبهثٟ ١ٌَٛ  - 
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التنموٌة: وذلن بانتهاج سٌاسة تنموٌة متوازنة بٌن مختلؾ مناطك البلبد وخلك  -

مشارٌع فً المناطك المنعزلة والمحرومة وكذا توفٌر أساسٌات الحٌاة فً تلن 

 المناطك من كهرباء وؼاز وتعلٌم واستشفاء الخ...

لالتصادٌة: عن طرٌك سٌاسة اصلبحٌة تجنبها تجاذبات السوق العالمٌة وحماٌة ا -

 أكثر للبلتصاد الوطنً والشركات المحلٌة الصؽٌرة.

بالإضافة إلى منح حرٌة أكثر للتعبٌر والإعلبم ورفع الرلابة علٌها، وكذا احترام 

 الحرٌات الفردٌة والجماعٌة.

خاصة فً ظل بعض الممارسات الٌومٌة من ولم ٌكتفً المنتفضٌن بالحلول الممدمة 

لمع للمنتفضٌن واطلبق للرصاص الحً لترتفع إلى ضرورة اسماط الحكومة ثم 

المطالبة برحٌل النظام ورأسه، وأمام ولوؾ الجٌش مولؾ الحٌاد مع توسع 

الانتفاضة لم ٌجد النظام التونسً والعابلة الحاكمة بدا للبماء فاختار الهروب إلى 

 السعودٌة. مدٌنة جدة

بالممابل جاءت حلول ظرفٌة وآنٌة من طرؾ النظام السٌاسً فً الأٌام الأولى من 

الانتفاضة تمثلت أساسا فً وعود لمحاسبة ومعالبة المتسببٌن فً حادثة البوعزٌزي 

وألٌل بموجبها محافظ سٌدي بوزٌد، كما ألر بن علً إجراءات استعجالٌة للخروج 

ة الأولى:من الأزمة تمثلت فً المرحل
(1)

 

الاهتمام بالمشارٌع التنموٌة فً مختلؾ مناطك البلبد بصورة متوازنة تمكن من  -

تشؽٌل نسبة كبٌرة من العاطلٌن عن العمل، وٌؤخذ بعٌن الاعتبار الحاملٌن للشهادات 

 ملٌون دٌنار. 6500الجامعٌة، لدرة لٌمة تلن المشارٌع بـ 

اهرة البطالة التً تعتبر إشكالا تعانً بذل جهود إضافٌة فً سبٌل الإنماص من ظ -

 منه جل الدول بما فً ذلن الدول المتمدمة.

ألؾ طالب فً  80زٌادة دعم التعلٌم والتعلٌم العالً، فمد شهد تونس تخرج  -

2009. 

 تكرٌس الحوار كؤسلوب للتفاهم حول المضاٌا الوطنٌة. -

 احترام حرٌة الرأي والتعبٌر. -
                                                 

 .٠28/12/2010َٛ  07ّب٘ل فطبة ى٠ٓ اٌؼبثل٠ٓ ثٓ ػٍٟ ػٍٝ لٕبح رٌٛٔ  - (1)
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 سر ومستوى العٌش بصورة عامة.تحسٌن الأجور ودخل الأ -

ؼٌر أن هذه الحلول الممررة من طرؾ بن علً لم تسكت الشارع التونسً خاصة 

بعد توعده بمحاسبة المتظاهرٌن بدون هوادة، واصفا إٌاهم بالخارجٌن عن المانون 

ومرتزلة، بل زادته التفافا بالانتفاضة، لٌصٌػ حاكم لرطاج جملة من الحلول ٌوم 

،2011جانفً  10الاثنٌن 
(1)

لم تجد صداها هً الأخرى لدى المتظاهرٌن وزادت  

الأوضاع تؤزما للنظام وشعر بدنو أجله فمرر إعادة صٌاؼة جملة من الحلول 

الجرٌبة جاء فً ممدمتها إلالة ربٌس الحكومة وكذا:
(2)

 

 خفض أسعار المواد الؽذابٌة ذات الاستهلبن الواسع. -

ي شكل أورفض  الأنترنتوعدم ؼلك موالع  ه،وسابل الحرٌة الكاملة للئعلبم بكل -

من أشكال الرلابة علٌها، مع الحرص على احترام أخلبلٌاتنا ومبادئ المهنة 

 .الإعلبمٌة

 إنشاء لجنة مستملة للنظر فً لضاٌا الفساد والرشوة ومرالبة عمل المسولٌن. -

 حرٌة التعبٌر السٌاسً بما فً ذلن التظاهر السلمً المنظم. -

 محاسبة المسإولٌن الفاسدٌن. -

 دعم الدٌمولراطٌة وتفعٌل التعددٌة. وكذا صون الدستور واحترامه. -

، وإلراره "بلب رباسة 2014عدم زٌن العابدٌن بن علً للبنتخابات الرباسٌة سنة  -

 مدى الحٌاة"  

لجنة وطنٌة تترأسها شخصٌة وطنٌة مستملة لها المصدالٌة لدى كل  تشكٌل -

سٌاسٌة والاجتماعٌة للنظر فً مراجعة المجلة الانتخابٌة، ومجلة الأطراؾ ال

إلى ؼٌر ذلن. وتمترح اللجنة التصورات المرحلٌة  -الصحافة، ولانون الجمعٌات

، بما فً ذلن إمكانٌة فصل الانتخابات  2014اللبزمة حتى انتخابات سنة 

 .التشرٌعٌة عن الانتخابات الرباسٌة

س الجمهورٌة التونسٌة زٌن العبدٌن بن علً لبل هً حلول جاءت على لسان ربٌ

ٌوم واحد من مؽادرته لصر لرطاج. حلول لم تمنع الشارع التونسً ولا النخبة 

                                                 

 .٠10/01/2011َٛ   07فطبة ى٠ٓ اٌؼبثل٠ٓ ثٓ ػٍٟ ػٍٝ لٕبح رٌٛٔ ّب٘ل  - (1)
(2)

 .2011عبٔفٟ  ٠13َٛ  07ّب٘ل فطبة ثٓ ػٍٟ ػٍٝ لٕبح رٌٛٔ  - 
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السٌاسٌة نتٌجة للتعود على مثل تلن الوعود الكاذبة فً مختلؾ مراحل حكمه وأثناء 

إدراكه الانتفاضات الشعبٌة فلم ٌرد الشعب العودة بخطوة إلى الوراء خاصة بعد 

لهلع النظام ولرب سموطه.
(1)

 

من هنا نستنتج أن لناة الجزٌرة المطرٌة اهتمت أكثر بالحلول الممترحة من 

طرؾ المنتفضٌن وروجت لها وحاولت تحلٌلها وتفسٌرها، فً حٌن كانت اعطت 

أهمٌة ألل للحلول الممدمة من لبل النظام التونسً رؼم إمكانٌة الاشارة إلٌها بحكم 

المنوات الإذاعٌة والتلفزٌونٌة الرسمٌة، وهو دلٌل آخر على ولوؾ لناة نشرها فً 

الجزٌرة المطرٌة مع المنتفضٌن والانتفاضة التونسٌة ضد النظام وحاكمه ولد ظهر 

ذلن أٌضا من خلبل الانتمادات الموجهة من النظام أو الموالٌن له لمناة الجزٌرة و 

انبها ضد مساعً السلطة لتهدبة اتهامها باحتضان الانتفاضة والولوؾ إلى ج

 الوضع.

                                                 
(1)

هف١ك ػجل اٌَلاَ، ٚى٠و اٌقبهع١خ اٌزَٟٛٔ اٌَبثك فٟ اٌف١ٍُ اٌٛصبئمٟ، هِبك الاٍزجلاك ١ٔٚواْ اٌضٛهح،  - 

 .33:58ِوعغ ٍجك مووٖ، اٌلل١مخ 
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 فً مضمون عٌنة الدراسة: وظٌفة المادة الإعلامٌة الممدمة 05الجدول رلم 

 %النسبة المئوٌة  التكرار الوظٌفة الإعلامٌة

 19.18 202 إخبارٌة

 16.52 174 تحلٌلٌة تفسٌرٌة

 18.14 191 دعائٌة

 15.19 160 ممارنة

 07.50 79 طلب الرأي والاتجاه

 23.46 247 تعبئة وتوجٌه 

 100 1053 المجموع

 

شكلت مختلؾ وظابؾ وسابل الإعلبم والاتصال محور المواضٌع التً   

تناولتها المواد الإعلبمٌة محل الدراسة بدءا بالوظابؾ الفردٌة والمجتمعٌة، مرورا 

 بوظابؾ المحتوى والوسٌلة، الظاهرة والكامنة، وصولا إلى الوظابؾ الممصودة

وؼٌر الممصودة.
(1)

  

وجاءت فً ممدمة تلن الوظابؾ وظٌفتً التعببة والتوجٌه بعدد تكرارات ممدر بـ 

من مجموع الوظابؾ فً عٌنة الدراسة. واحتلت  %23.46مشكلة نسبة  247

، %19.18تكرار، وبنسبة مبوٌة ممدرة بـ  202الوظٌفة الإخبارٌة المرتبة الثانٌة بـ 

، التحلٌلٌة %18.14حٌث سجلت الوظٌفة الدعابٌة نسبة لتتوالى الوظابؾ الأخرى 

، فً حٌن طلب الرأي والاتجاه %15.19، والممارنة %16.52التفسٌرٌة نسبة 

 .%07.5المرتبة الأخٌرة بنسبة 

ملفٌن أدت مواضٌع العٌنة وظٌفة التعببة والتوجٌه بدرجة أولى مجسدة ما جاء به "

بتهما حول اعتماد الجمهور على وسابل فً ممار "ساندرا بول روكٌش"و "دي فلور

الإعلبم و فً سإالهما "ماذا تفعل وسابل الإعلبم بالجمهور؟"، حٌث تسعى وسابل 

الإعلبم إلى إكساب الجمهور رأٌا أو اتجاها حول موضوع أو لضٌة، كما أن 

                                                 
(1)

 .66ٓ  ، ِوعغ ٍجك مووٖ، أٔظو ؽَٓ ػّبك ِىبٚٞ، ١ٌٍٝ ا١ٌَل - 



 الفصل الرابع: الإطار الخطبيقي

 

~ 253 ~ 
 

للوضع السابد دوره فً اعتماد الجمهور على الوسابل التً تمدم له المعلومة الآنٌة 

دٌدة، فهو شرط من شروط تحمك هذه المماربة حسب أصحابها من وجود أزمة والج

أو تؽٌٌر سٌاسً، التصادي أو اجتماعً، فهً ظروؾ تإثر على كثافة اعتماد 

 الجمهور على وسابل الإعلبم.

فمن خلبل مماربتنا لهذه النظرٌة مع المواد الإعلبمٌة الممدمة من طرؾ الجزٌرة 

التونسٌة والتً لمنا بدراستها. وجدنا  من جهة اعتماد  المطرٌة أثناء الانتفاضة

الجمهور التونسً وبوجه خاص المنتفضٌن على لناة الجزٌرة وكذا شبكات 

التواصل الاجتماعً، )كونهما الوسٌلتان الأكثر مواكبة للحدث كما سنرى لاحما(، 

لدامها ومن جهة أخرى الاستؽلبل الأمثل من طرؾ المناة لهذا الالبال من خلبل إ

على  تعببة وتوجٌه الجماهٌر إلى أهداؾ كامنة، ممصودة، تخدم أجندات وأهداؾ 

اصة فً ؼٌر معلنة، لكن الدارس والمتمعن للمواضٌع الممدمة ٌدرن ذلن، خ

الدراسة والتحلٌل )ما وراء الخبر، الاتجاه المعاكس(، حٌث البرامج الحوارٌة محل 

ممارنة بالوظابؾ الأخرى بعدد تكرارات سجلنا فٌها أعلى نسبة لوظٌفة التوجٌه 

. كون هذه البرامج تحضر موضوعها سلفا وتمدم من 247من مجموع  84ممدر بـ 

 طرؾ طالم صحفً ممتهن ومدرن جٌدا لأهداؾ وتوجهات المناة.

كما كان لوظٌفة الإخبار نصٌبا كبٌرا فً مواضٌع عٌنة الدراسة، حٌث أن المناة 

وتمدم المعلومات والولابع لمشاهدها أولا بؤول،  تساٌر الأحداث لحظة ولوعها

مهتمة بذلن على جدٌة وآنٌة المعلومات من مولع الحدث ولو تطلب منها نملها 

بصور ثابتة أو ردٌبة، فالاهتمام فً الانتفاضة التونسٌة وبالً الانتفاضات العربٌة 

لجزٌرة كان بالحدث أكثر من جمالٌة الصور )كما سنرى لاحما(. وبهذا حممت ا

الأسبمٌة فً العدٌد من المعلومات جعلتها من جهة مصدرا مهما للؤخبار 

والمعلومات للؤفراد والمإسسات الإعلبمٌة الأخرى فً كثٌر من الأحٌان، ومن 

جهة أخرى مصدر للك وتوتر وسخط من لبل النظام السٌاسً الحاكم، متهما إٌاها 

استؽلبلها لأهداؾ دنٌبة.فً كثٌرا من الأحٌان بتلفٌك الأحداث ومحاولة 
(1)

 

                                                 
(1)

، 28/12/2010. ربه٠ـ اٌجش: 7ّب٘ل فطبة هئ١ٌ اٌغّٙٛه٠خ ى٠ٓ اٌؼبثل٠ٓ ثٓ ػٍٟ ػٍٝ اٌمٕبح  رٌٛٔ  - 

 .04:02اٌلل١مخ 
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ولد ظهرت هذه الوظٌفة جلٌا فً البرامج الاخبارٌة المؽطاة فً الدراسة )التؽطٌات 

المستمرة، حصاد الٌوم، والحصاد المؽاربً( ممارنة بالبرامج الحوارٌة بعدد 

تكرار فً عٌنة الدراسة. كما ٌظهر  202من مجموع  172تكرارات ممدر بـ 

مناة بهذه الوظٌفة من خلبل ترلب أي جدٌد بخصوص الانتفاضة الاهتمام الواسع لل

التونسٌة وبثه مباشرة دون الالتزام بالشبكة البرامجٌة المعتادة، وتحوٌل المناة إلى 

شبكة للتؽطٌة المستمرة والمفتوحة.
(1)

 

إلى كشؾ الؽموض لدى المشاهد  وظٌفة الإخبارسعت لناة الجزٌرة من خلبل 

ومات عن الحدث واكسابه تصور واضح حوله وهو ما الناتج عن نمص المعل

 فً نظرٌتها، نظرٌة الاعتماد. ملفٌن دي فلور وساندرا بول روكًوضحه العالمان 

إلى جانب وظٌفة التعببة والتوجٌه والإخبار سجلت الوظٌفة الدعابٌة حضورا واسع 

ضادة فً مواضٌع عٌنة الدراسة من خلبل الدعاٌة لشخصٌات معٌنة والدعاٌة الم

لشخصٌات أخرى، كما شكلت منابر الجزٌرة حضور واسعا لشخصٌات إعلبمٌة 

سٌاسٌة أثناء الانتفاضة التونسٌة وؼٌرها من الانتفاضات العربٌة نذكر على سبٌل 

المثال لا الحصر الدكتور عزمً بشارة  مدٌر المركز العربً للؤبحاث 

ً نزلت للشوارع محتجة مناصرًا للجماهٌر العربٌة التوالذي كان  والسٌاسات،

فً العدٌد من الدول العربٌة للمطالبة بالعدالة  م2011وبداٌات  م2010العام  أواخر

 تلن الانتفاضاتالاجتماعٌة وبالحرٌة والكرامة، ولد كان له دور مهم فً تحلٌل 

التً كانت تجرٌها المناة معه،  وهو ما واستشراؾ مصٌرها من خلبل اللماءات 

شكٌل رأي عام حول الحران من خلبل تلن الشخصٌات وتحلٌلبتهم ٌإكد مساعٌها لت

وتفسٌراتهم. كما أننا سنبٌن فً الخطوة المادمة هذه الوظٌفة من خلبل البٌانات 

 الإحصابٌة المتحصل علٌها من عٌنة الدراسة. 

من بٌن الوظابؾ المهمة أٌضا والتً شهدت حضورا محترما لدى عٌنة الدراسة 

لشرح والتفسٌر بؽٌة جعل المشاهد أكثر إلماما واطلبعا وظٌفة التحلٌل وا

بالموضوع المطروح وخلفٌاته وابعاده، فاستعملت فً ذلن أسالٌب متنوعة استمٌناها 

                                                 
(1)

ِمبثٍخ ِغ ا١ٌَل: ٔج١ً اٌو٠ؾبٟٔ، صؾفٟ ِٕٚزظ اٌؾصبك اٌّغبهثٟ فٟ لٕبح اٌغي٠وح، ثّمو اٌمٕبح، اٌلٚؽخ،  -  

 .15/03/2014لطو، 
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من المواد الإعلبمٌة المحللة، فاعتمدت على استضافة شخصٌات ذات كفاءة علمٌة 

إلى المجسمات  سٌاسٌة، وكذا استعمال الأرلام والاحصابٌات والممارنات، إضافة

والخرابط لتوضٌح مولع الحدث... الخ. هً إذن سٌاسة إعلبمٌة تتبعها لناة الجزٌرة 

فً تؽطٌتها لكل الأحداث فلب تترن والعة إلا وتناولتها من مختلؾ زواٌاها بالشرح 

والتحلٌل والتفسٌر رؼبة منها فً تحمٌك الأثار المعرفٌة التً تحدثت عنه نظرٌة 

بل الإعلبم. فمناة الجزٌرة لناة احترافٌة تحاول تطبٌك ومماربة الاعتماد على وسا

 النظرٌات العلمٌة فً مجال تخصصها.

إضافة إلى الوظابؾ المذكورة احتلت الممارنات التً تستعملها المناة حٌزا مرمولا  

عند تحٌلٌها وتفسٌرها للؤحداث كما استعملت الممارنات أٌضا لتعببة الجماهٌر 

 الانتفاضة، فمد أخذت تلن الممارنات عدة أشكال نذكر منها:بالالتفاؾ حول 

ممارنة تارٌخٌة بٌن الانتفاضة التونسٌة وأحداث مشابهة ولت فً حمبة زمنٌة  -

سابمة، حٌث أوردت الجزٌرة كل الاحتجاجات والاعتصامات التً شهدتها تونس 

ٌن بن علً، كما المستملة بدءا بالعهد البورلٌبً، وصولا إلى فترة حكم زٌن العابد

ركزت على دور هذا الأخٌر التارٌخً فً تلن الاحتجاجات، كعمٌد للشرطة فً 

 عهد الحبٌب بورلٌبة أو ربٌسا للجمهورٌة التونسٌة.

الممارنة بٌن ولابع الانتفاضة التونسٌة فً مختلؾ مناطك البلبد، من خلبل نمل  -

ات ولو بسٌطة، معتمدا الولابع والأحداث من مختلؾ المناطك التً تشهد احتجاج

فً ذلن على شهود عٌان أو مماطع فٌدٌو منشورة عبر موالع التواصل الاجتماعً 

أو الٌوتوب مبرزة فً أحٌان عدة عدم تؤكدها من صحة مماطع الفٌدٌو، وأنها 

نشرت من طرؾ ناشطٌن على شبكة الانترنت، وهو دلٌل واضح لإعطاء 

تعببة وتوجٌه جماهٌر الألالٌم ؼٌر المحتجة الاحتجاجات الصبؽة الوطنٌة الشاملة، و

إلى الخروج هم أٌضا للتندٌد بالأوضاع، وهنا نتساءل عن مهنٌة واحترافٌة السٌاسة 

المنتهجة من لبل الجزٌرة فً نملها للرسالة الإعلبمٌة، وممٌزات الواجب  التحرٌرٌة

ات توفرها فً المضمون الإعلبمً من موضوعٌة ووالعٌة، كما جاء فً أدبٌ

 البحوث الإعلبمٌة الأكادٌمٌة.
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ممارنة خارجٌة بٌن تونس وبعض الدول العربٌة، فمد حاولت لناة الجزٌرة من  -

خلبل عٌنة الدراسة ممارنة الانتفاضة التونسٌة ببعض الحركات والاعتصامات التً 

حدثت فً نفس الفترة فً بعض الدول العربٌة أمثال الجزابر، المؽرب، 

لارنت الأسباب التً تعٌشها تونس من بطالة وفمر وتشؽٌل ولمع ومورٌطانٌا، كما 

للحرٌات الفردٌة والجماعٌة... بنفس المشاكل التً تعانً منها تلن الدول وجعلتها 

تتساءل: " هل نفس الأسباب ستؤدي إلى نفس النتابج؟ هو تساءل كان محور لحصة 

كاملة.
(1)

ول لانتهاج نفس سلون فً إشارة واضحة وتعببة جلٌة لجماهٌر تلن الد 

الشعب المنتفضٌن التونسٌٌن، كما ٌجب الإشارة إلى عدم عمد نفس الممارنة مع 

بعض الدول الأخرى التً تشهد أحداث مماثلة وفً نفس الفترة، وعدم الإشارة إلٌها 

إلا عرضا، وهو ما ٌطرح التساإل مرة أخرى على مهنٌة وحرفٌة تعامل لناة 

داث فً مختلؾ مناطك العالم دون تدخل لذاتٌة المناة أو الجزٌرة المطرٌة مع الأح

مالكها أو ممولٌها أو حتى السٌاسة الخارجٌة لدولة لطر. وهو افتراض طرحناه فً 

 بداٌة الدراسة وهو بصدد التحمك، وفما للنتابج الإحصابٌة المتحصل علٌها.

سبة مبوٌة وكآخر وظٌفة سجلت فً مواضٌع عٌنة الدراسة طلب الرأي والاتجاه بن

، ولد جاءت لتفسح المجال للضٌوؾ المشاركٌن فً الحصص %07.5لدرت بـ 

الحوارٌة والتؽطٌات الاخبارٌة للئدلاء بآرابهم وتوجهاتهم حول المواضٌع المثارة 

والمتعلمة بالانتفاضة التونسٌة، تهدؾ من خلبلها أساسا إلى التؤثٌر على الجمهور 

نته الشخصٌة المستجوبة خاصة إذا كانت لتلن توجٌههم إلى نفس الاتجاه الذي تب

الشخصٌة مكانتها العلمٌة والاجتماعٌة الممبولة. كما ٌتجلى وضوحا فً أحٌانا عدة 

توجٌه المستجوب إلى لول ما ٌتوافك مع توجهات المناة حول موضوع معٌن من 

ً خلبل سإاله: "هل أردت المول أن ....."، "هل ٌعنً أنكم تمصدون كذا ...." وه

أسبلة، ولد ظهرت هذه الوظٌفة أساسا فً التؽطٌات المفتوحة للؤحداث أو 

 الحصص الحوارٌة.

 

                                                 
(1)

 صب١ٔخ. 20كل١مخ  ٚ  26. ِلح اٌؾصخ: 06/01/2011ٚهاء اٌقجو، ربه٠ـ اٌجش، ّب٘ل ؽصخ ِب  - 
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 حسب مضمون عٌنة الدراسة: جهة الدعاٌة 06الجدول رلم 

 النسبة المئوٌة التكرار  جهة الدعاٌة

 24.61 47 الجهات الرسمٌة

 75.39 144 المنتفضٌن والداعمٌن للانتفاضة

 100 191 المجموع

 

شكلت نسبة تواجد موضوع الدعاٌة فً عٌنة الدراسة محل انتباهنا كباحثٌن 

نظرا لارتفاعها واحتلبلها المرتبة الثالثة بعد وظٌفتً "التعببة والتوجٌه" و 

مرة. ورؼم عدم  191بعدد تكرارات ممدر بـ  %18.14"الإخبار" والتً لدرت بـ 

ل المضمون إلا أننا عاودنا تتبعه الصٌاؼة الدلٌمة لمإشر الدعاٌة فً استمارة تحلٌ

ممسمٌن إٌاه إلى الدعاٌة للجهات الرسمٌة، والدعاٌة للمنتفضٌن والداعمٌن 

للبنتفاضة وذلن بهدؾ الحصر الدلٌك للجهات التً تتبنى الجزٌرة مولفها وترٌد 

توجٌه الجماهٌر لها أو لآرابها. فكانت النتٌجة عاكسة لذلن الاهتمام، فمد سجلنا 

بة للدعاٌة فً عٌنة الدراسة كانت للمنتفضٌن أو للداعمٌن للبنتفاضة ممدرة أعلى نس

مرة، فً حٌن كانت نسبة الدعاٌة للجهات  144بعدد تكرارات ممدر بـ  %75.39بـ 

 .191مرة من مجموع  47فمط بعدد تكرارات ممدر بـ  %24.61الرسمٌة ممدرة بـ 

للشخصٌات السٌاسٌة  وٌظهر ذلن من خلبل التؽطٌة الإعلبمٌة والكثٌفة

المنتفضة أو الداعمٌن لها فً الداخل أو الخارج والإشادة بؤحزابهم ومنظماتهم 

وإبراز موالفهم تجاه الانتفاضة وتثمٌن مبادراتهم، كما جسدت أٌضا من خلبل 

استجوابهم عبر الهاتؾ أو الألمار الصناعٌة، أو بالحضور الفعلً، ولد سجلنا فً 

 4شخصٌة داعمة للبنتفاضة أو مشاركة فٌها بالممابل،  19هذا الصدد استجواب 

حاولوا  نباحثٌن أكادٌمٌٌ 07شخصٌات تعبر عن المولؾ الرسمً، بالإضافة إلى 

 تفسٌر الوضع بنوع من الحٌادٌة.

من خلبل النتابج المسجلة ٌظهر جلٌا الانحٌاز للرأي وٌطرح احترام شعار 

ان لزاما علٌها محاولة ضمان الرأي المناة فً المحن "الرأي والرأي الأخر" فك
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الأخر رؼم الإشكالات التً ٌمكن أن تعٌك ذلن، من عدم حضور الضٌوؾ
(1)

أو  

عدم الرؼبة فً الإدلاء بتصرٌحات، أو ؼٌاب المولؾ الرسمً أصلب إلا أنه 

ٌتوجب على المناة بذ جهد إضافً فً سبٌل ذلن فلو كان الفرق بٌن النسبتٌن للٌل 

كن أن ٌشكل "الرأي الأخر" ربع "الرأي" فهو دلٌل على تبنً لكان ممبولا، ل

للمناة لـ "الرأي"، ومحاولة التروٌج له وتوجٌه الجمهور لتبنً  التحرٌرٌةالسٌاسة 

ساندرا بول "و "دي فلور"ملفٌن نفس الاتجاه، وهنا أٌضا مماربة لما جاء به 

هر فً الجمهور نتٌجة " فً حدٌثهما عن الأثار المعرفٌة والسلوكٌة التً تظروكٌش

 اعتماده على وسابل الإعلبم.

                                                 
(1)

 .09:02. اٌلل١مخ: 27/10/2010أٔظو ْٔوح ؽصبك ا١ٌَٛ، ربه٠ـ اٌجش:  - 
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  حسب مضمون عٌنة الدراسة : فئة مصادر المعلومات07الجدول رلم 

 

 النسبة المئوٌة التكرار  طبٌعة مصادر المعلومات

 67.53 391 مصدر المادة الإعلامٌة كوحدة

 32.47 188 مصادر المعلومات فً المادة الإعلامٌة

 100 579 المجموع

 

تنوعت مصادر المعلومات المستعملة من طرؾ لناة الجزٌرة فً تؽطٌتها 

للحران العربً بشكل عام وكان للحران التونسً )نمطة انطلبق الانتفاضات( 

الأسبمٌة فً ابتكار أسالٌب الوصول إلى المعلومة ونملها للمواطنٌن من مولع 

نت ممنوعة النشاط فً الحدث ولحظة ولوعها خاصة إذا علمنا أن لناة الجزٌرة كا

تونس زمن "بن علً"، وكان ربٌس مكتب الجزٌرة فً تونس لطفً حاجً ؼٌر 

مرخص له بالنشاط. وٌتعرض لرلابة شدٌدة من لبل السلطة السٌاسٌة الحاكمة، فً 

كل تحركاته داخل وخارج تونس،
(1)

، كؽٌره من الصحفٌٌن التونسٌٌن والأجانب 

على المواطنٌن وعلى العالم، معتمدة على  ة وذلن فً إطار حجب الحمٌمة الكامل

الإعلبم الرسمً لتبٌض صورة تونس فً الخارج، وحتى فً حال تواجد الإعلبم 

 الأجنبً ٌوجه وفك ما ترٌده سلطة البلبد.

هً ظروؾ كانت تدركها المناة جٌدا وكان لخبرة تعاملها مع النظام التونسً دورها 

ا إلى المعلومة، وكذا الطرق التً توصل فً تحدٌد الطرق التً ٌمكن أن توصله

ا المعلومة إلى المواطنٌن، والمنتفضٌن والعالم بؤسره، ولد اعتبرته المناة تحدٌ

لٌن إلى اعتبار لناة الجزٌرة طرفا فً النزاع ضد للنظام، وهو ما دفع ببعض المحل

ٌة نظام بن علً ولامت بكل ما من شؤنه الإطاحة بنظامه وتوجٌه الأحداث السٌاس

إلى المسار الذي شهدته، والمتتبع للتؽطٌات المستمرة والمفتوحة للؤحداث والولابع 

                                                 
(1)

 .03:15أٔظو ؽصخ ثلا ؽلٚك لأؽّل ِٕصٛه فٟ اٌنووٜ اٌؼْوْٚ ٌزأ١ٌٍ اٌمٕبح، اٌلل١مخ   - 
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المٌدانٌة ٌضع فرضٌة توجٌه الحدث من بٌن أهم الفرضٌات التً سوؾ نحاول 

 تحمٌمها أو نفٌها نهاٌة هذه الدراسة.

 ومن خلبل تتبعنا لفبة مصادر المعلومات تمكنا من حصرها فً فبتٌن: 

 .%67.53المادة الإعلبمٌة كوحدة واحدة: ولد مثلت  فبة مصدر -

نحاول من خلبل هذه الفبة الكشؾ على مصدر المادة الإعلبمٌة هل هً من إنتاج 

طالم الجزٌرة أو منمولة خاصة مع ملبحظة الكثٌر من مماطع الفٌدٌو المنمولة من 

 موالع التواصل الاجتماعً أو الانترنت.

 %32.47مواد الإعلبمٌة: ولد مثلت فبة مصدر المعلومات فً ال -

نحاول الكشؾ فً هذه الفبة على نوع مصدر المعلومات المعتمد من طرؾ لناة 

 الجزٌرة مصنفٌن إٌاها إلى مصادر رسمٌة وأخرى ؼٌر رسمٌة.
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 حسب مضمون عٌنة الدراسة : مصادر المادة الإعلامٌة كوحدة08الجدول رلم 

 لنسبة المئوٌةا التكرار  طبٌعة المادة الإعلامٌة

 65.98 258 ذاتٌة

 34.02 133 منمولة

 100 391 المجموع

 

"، بن علً"نظرا للحضر الذي عاشته لناة الجزٌرة المطرٌة أٌام نظام 

فً بداٌة الانتفاضة حاولت التعاٌش مع الوضع لتحمٌك هدؾ نمل  وبشكل خاص

سبك الصحفً فً الأخبار والولابع من مولع الحدث ولحظة ولوعه محاولة تحمٌك ال

 كل الأخبار التً تمدمها. 

من المواضٌع كانت من انتاج المناة وطالمها الصحفً. فً حٌن   %65.98فسجلنا 

من المواضٌع المبثة فً عٌنة الدراسة تم نملها من مصادر   %34.02تم تسجٌل 

أخرى، سواء الانترنت )موالع التواصل الاجتماعً، الٌوتوب(، أو التلفزٌون 

 الرسمً.

ولد كانت نسبة كبٌرة من المواد الإعلبمٌة المنتجة من لبل الجزٌرة فً عٌنة 

الدراسة متمثلة فً الحصص الحوارٌة )ما وراء الخبر، والاتجاه المعاكس( فً 

حٌن كانت معظم صور التمارٌر الإخبارٌة منمولة من الانترنت حٌث لام ناشطٌن 

 بتصوٌرها عن طرٌك هواتفهم المحمولة.

أي بالصوت  %100ا تسع مماطع فٌدٌو فً عٌنة الدراسة منمولة كما سجلن

والصورة متمثلة فً تصرٌحات لصحافٌٌن أو نمابٌٌن لاموا بتصوٌرها ذاتٌا 

دٌوهات ٌونشروها فً المولع الانترنت. رؼم أنه تبٌن لاحما أن نسبة من هذه الف

وضح تعامله كانت لمناة الجزٌرة ولربٌس مكتبها فً تونس ضلع فً الأمر، فمط أ

مع هإلاء وحثهم على الفكرة ونشرها عن طرٌك مدوٌن، وفً موالع وروابط 
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خاصة جدا، نتٌجة للرلابة الشدٌدة والملبحمة الواسعة للناشطٌن على مستوى شبكة 

الانترنت من طرؾ سلطة بن علً.
(1)

 

من هنا ٌمكننا المول أن لناة الجزٌرة ابتكرت طرق عدٌدة للوصول إلى المعلومة 

 ذكر منها:ن

الاعتماد على ربٌس مكتب ومراسل سري من الأراضً التونسٌة: كان الصحفً  -

لطفً حاجً ربٌسا للمكتب ومراسل صحفً سري لمناة الجزٌرة المطرٌة ٌحاول 

نمل الخبر من تونس منذ سبع سنوات بشكل متخفً عن نظام بن علً حٌث كان 

نتسابه لمناة الجزٌرة. )لطفً ٌصرح فً لناة الجزٌرة أنه صحفً فمط دون إظهار ا

تونس( إلى أن هرب بن علً لٌصرح مستجوبه فً ممر المناة أن  -حاجً: صحفً

الجزٌرة تعاملت منذ سنوات ومنذ بداٌة الانتفاضة مع مراسل سري سٌظهر لأول 

. م2011جانفً  14مرة بعد سبع سنوات بالصوت والصورة وذلن ٌوم 
(2)

كما بٌن  

ونس ساعده على عمله أٌضا كمراسل لمناة الجزٌرة من أن نشاطه الحمولً فً ت

 خلبل وصوله الٌسٌر إلى مصادر المعلومات وإلى الحمابك والاحصابٌات.

تعاون المدونٌن مع مراسل المناة السري: حٌث كانوا ٌنشرون التمارٌر والصور  -

من على روابط الكترونٌة خاصة تستمبلها لناة الجزٌرة وتصرح بؤنها  توالفٌدٌوها

وناشطٌن سٌاسٌٌن، وذلن بسبب الرلابة الشدٌدة التً كان ٌفرضها نظام  نحمولٌٌ

بن علً على الصحفٌٌن والمراسلٌن وحتى موالع الانترنت الرسمٌة لهإلاء لتن 

 الشخصٌات السٌاسٌة والصحفٌٌن وبصفة عامة على الشبكة العنكبوتٌة.

ٌٌن، حٌث تجسد هذا المفهوم التعامل الكثٌؾ لمناة الجزٌرة مع المواطنٌن الصحف -

بوضوح أثناء الانتفاضة التونسٌة. من خلبل نمل شهاداتهم عن طرٌك الانترنت 

أو فٌدٌوهات مسجلة تبث عبر موالع  Skypeلمناة الجزٌرة من خلبل تمنٌة 

التواصل الاجتماعً ولد صرح لطفً حاجً أنه ٌتلمى عدٌد المكالمات من 

وا له شهاداتهم  موثمة بالصوت والصورة، وٌعمل المواطنٌن ومن مولع الحدث لٌنمل

معهم وبمساعدة مدونٌه على نمل شهادتهم إلى لناة الجزٌرة فً ممرها فً 

                                                 
(1)

 .03:58ٛه فٟ اٌنووٜ اٌؼْوْٚ ٌزأ١ٌٍ اٌمٕبح، اٌلل١مخ أٔظو ؽصخ ثلا ؽلٚك لأؽّل ِٕص  - 
(2)

 .19:04اٌّوعغ اٌَبثك، اٌلل١مخ  - 
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الدوحة.
(1)

كما لا تتولؾ دورة المعلومة هنا بل تلتمطها المناة وتموم بعرضها  

نٌن وتحلٌلها وشرحها واٌصالها إلى مشاهدٌها فً مختلؾ ألطار العالم، لٌعاود المدو

والناشطٌن جمع تلن التمارٌر وإعادة نشرها على موالع التواصل الاجتماعً بعدما 

أضٌفت لها لمسة لناة الجزٌرة فً تعاون واضح بٌن وسابل الإعلبم التملٌدٌة 

 والمٌدٌا الجدٌدة.

ومما ساعد على هذه الممارسة التعاون الكبٌر للمواطنٌن مع مراسل المناة 

معتبرٌن الجزٌرة الناللة الربٌسٌة لصوتهم ومعاناتهم  إلى واحترامهم الكبٌر لها. 

العالم الخارجً بعد الرلابة الشدٌدة على حرٌة التعبٌر الممارسة ضدهم فً تونس 

كما صرح فً هذا الشؤن الربٌس التونسً الحالً لابد محمد السبسً : "تعتبر 

الجزٌرة أهم اختراع عربً".
(2)

 

ً لانتفاضتهم والمساهم فً انتشارها عبر مختلؾ كما ٌرون  فٌها الداعم الأساس 

الألالٌم والمحافظات التونسٌة، فهً التً أسمعت صوت المواطنٌن البسطاء فً 

مناطك معزولة إعلبمٌا كسٌدي بوزٌد، المفصة، المٌروان، منزل بوزٌان،...الخ 

 مناطك لم ٌسمع بها العالم إلا فً شاشات لناة الجزٌرة أثناء الانتفاضة.

                                                 
(1)

 .04:55ٔفٌ اٌّوعغ، اٌلل١مخ ،  -  
(2)

 .22:14ٔفٌ اٌّوعغ، اٌلل١مخ ،  -  
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 محل الدراسة : مصادر المعلومات فً المادة الإعلامٌة09جدول رلم ال

 

 النسبة المئوٌة التكرار  مصادر المعلومات

 29.25 55 رسمٌة

 70.75 133 غٌر رسمٌة

 100 188 المجموع

 

شكلت مصادر المعلومات ؼٌر الرسمٌة فً عٌنة الدراسة النسبة الأكبر،  

تكرار، فً حٌن سجل  133ممدر بـ  بمجموع تكرارات %70.75حٌث لدرت بـ 

الاعتماد على المصادر المعلومات الرسمٌة فً المواد الإعلبمٌة المحللة نسبة 

 مرة. 55بمجموع تكرارات ممدر بـ  29.25%

ولد اعتمدت لناة الجزٌرة فً نشرها للولابع والأحداث وتحلٌلها وتفسٌرها بنسبة 

ومناضلٌن فٌها، أو نمابٌٌن...،  كبٌرة على شخصٌات سٌاسٌة، من رإساء للؤحزاب

وزعماء وكتاب ومفكرون، إلى جانب شهود عٌان ومواطنٌن من المشاركٌن فً 

الانتفاضة أو الداعمٌن لها، وهذا أثناء تمدٌمها لتفاصٌل أحداث الانتفاضة أو شرحها 

أو تفسٌرها وإعطاء أبعادها من أسباب، ومتسببٌن وسٌالات وحلول، وبالتالً تمدٌم 

 من مختلؾ زواٌاه.  الحدث

ولولنا بالاعتماد على المصادر ؼٌر الرسمٌة لا ٌعنً بالضرورة المصادر المإٌدة 

للبنتفاضة بل لد تكون مصادر مإٌدة للنظام لكنها ؼٌر رسمٌة، كبعض الأللبم 

الصحفٌة الموالٌة لنظام بن علً أو الأحزاب و المنظمات المعارضة للبنتفاضة ولد 

شخصٌات أو وزراء سابمٌن فً حكومة زٌن العابدٌن بن  تكون أٌضا عبارة عن

 علً.

ؼٌر أن نمص الاعتماد على المصادر الرسمٌة وهو ما تشٌر إلٌه النسبة أعلبه 

ٌإدي إلى خلل فً المعلومة الممدمة، فبالرؼم من شح المعلومة الرسمٌة )ثلبث 

رسمٌة أو  خطابات لربٌس الجمهورٌة فمط أثناء الانتفاضة(، ونمص إصدار بٌنات
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الإدلاء بتصرٌحات من لبل الشخصٌات الرسمٌة حول الأحداث ٌضع المناة فً 

خٌارٌن كلبهما صعب إما الاحتفاظ بالمعلومة وفمد السبك الصحفً حتى تتؤكد منها 

من مصادر رسمٌة لد تكون محافظو الألالٌم أو الجهات الأمنٌة وهو ما تملٌه 

الأسبمٌة ونشر المعلومة ولو كانت ؼٌر متؤكد الممارسة الإعلبمٌة الحمة. أو اٌثار 

منها، وهو ما لجؤت إلٌه المناة فً أحٌانا عدة حٌث لوحظ بثها لتمارٌر وصور لم 

تتؤكد من صحتها.
(1)

    

من هنا ٌمكننا المول أن الرأي السابد أثناء الانتفاضة الشعبٌة التونسٌة فً المواد 

ة الدراسة هو الرأي ؼٌر الرسمً الإعلبمٌة الممدمة من طرؾ الجزٌرة فً عٌن

وبممارنة بسٌطة مع نتٌجة تحصلنا علٌها سابما بخصوص الجهات الأكثر دعاٌة لها 

من طرؾ المناة. نستنتج أن المصادر ؼٌر رسمٌة الموالٌة للبنتفاضة أكثر حضورا 

فً تلن المواد الإعلبمٌة، فً حٌن كان حضور المصدر الرسمً ضبٌلب، وهو ما 

كالٌة احترام الجزٌرة لشعارها أثناء تؽطٌتها للبنتفاضة التونسٌة، ٌعٌد طرح إش

 بضرورة حضور الرأي والرأي الآخر فً المواد الإعلبمٌة الممدمة.

كما ٌمكننا الاستنتاج أن الجزٌرة ولفة مع المنتفضٌن ولم تهتم بالمدر المطلوب 

از وجهة نظر بتفسٌرات وتحلٌلبت الجهات الرسمٌة حول الأحداث، بل اكتفت بإبر

المحتجٌن وجعلت الجمهور ٌتبنها مما ساهم بشكل أو بآخر فً توجٌه الأحداث إلى 

 ما آلت إلٌه وهً الإطاحة برأس النظام. 

                                                 
(1)

 .14:57، اٌلل١مخ، 27/10/2010ّب٘ل إٌْوح الإفجبه٠خ ؽصبك ا١ٌَٛ، ربه٠ـ اٌجش:  -  
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  حسب مضمون عٌنة الدراسة : فئة الاتجاه10الجدول رلم 

 

 %النسبة المئوٌة  التكرار  اتجاه مصدر المعلومة حول الانتفاضة

 52.09 174 مإٌد

 10.79 36 رافض

 37.12 124 محاٌد

 100 334 المجموع

 

سجل الاتجاه المإٌد للبنتفاضة التونسٌة أعلى نسبة فً عٌنة الدراسة ممدرة بـ 

، فً حٌن لم ٌسجل الاتجاه المإٌد لها سوى  %37.12، والاتجاه المحاٌد 52.67%

10.79% . 

ل التمارٌر الممدمة نلبحظ من خلبل الجدول ؼلبة الاتجاه المإٌد للبنتفاضة من خلب

والبرامج الحوارٌة )الاتجاه المعاكس، وما وراء الخبر(، وكان لهذه الأخٌرة الدور 

الأوفر فً تحمٌك هذه النسبة حٌث كان الاتجاه المإٌد فً البرامج الحوارٌة كثٌرا 

تكرار منح لهذا الاتجاه فً مختلؾ  174تكرار لوحدها من مجموع  75لدر بـ 

ة المحللة، بالممابل كان الاتجاه المحاٌد مرتفعا فً النشرات المواد الاعلبمٌ

تكرار من  65الإخبارٌة المحللة )الحصاد المؽربً، وحصاد الٌوم(، بمجموع 

 تكرار.   124مجموع 

وتإكد ؼلبة الاتجاه المإٌد للبنتفاضة التونسٌة النتابج المتحصل علٌها سابما خاصة  

لمعلومات المعتمدة من لبل الجزٌرة فً تمدٌم بما ٌتعلك بجهات الدعاٌة، مصادر ا

المعلومات وتفسٌرها وتحلٌلها فتلن الجهات سجلت النسبة الأكبر كما رأٌنا سابما،  

 وهو ما أعطى هذه النسبة المرتفعة لفبة الاتجاه.

 ولد ظهر الاتجاه المإٌد للبنتفاضة فً عٌنة الدراسة من خلبل عدة جوانب:

المعتمدة فً التمارٌر ؼٌر رسمٌة، تمثلت )كما بٌنا أؼلب مصادر المعلومات  -

 سابما( فً شهود عٌان، ربٌس مكتب ومراسل سري، شخصٌات سٌاسٌة وزعماء...
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أؼلب الشخصٌات المستجوبة ٌنتمون إلى التٌار المعارض لسلطة زٌن العابدٌن  -

بن علً والذٌن سؤموا تصرفات النظام حتى لبل الانتفاضة
(1)

ٌن وكان لهم حمد دف 

تجاهها نتٌجة ما تلموه من مضاٌمات ومتابعات لضابٌة وصلت بهم إلى السجن أو 

الهروب من تونس والنشاط من الخارج نذكر على سبٌل المثال، الأمٌن العام لحزب 

العمال الشٌوعً السٌد حمة الهمامً،
(2)

الأمٌن العام لحزب المإتمر من أجل  

الدٌمولراطٌة السٌد منصؾ المرزولً
(3)

الخ من الشخصٌات السٌاسٌة التً ... 

عاشت السجن والمهجر أثناء حكم بن علً وتحصلت على حرٌاتها واعتمدت 

أحزابها مباشرة بعد نجاح الانتفاضة وسموط نظام بن علً، بالإضافة إلى النمابٌٌن 

والمحامٌن من مختلؾ الأطٌاؾ والمستوٌات، وضع استؽلته لناة الجزٌرة جٌدا 

فاضة والولوؾ إلى جانبها من مختلؾ فعالٌات المجتمع المدنً.لإبراز تؤٌٌد الانت
(4)

 

استجواب شخصٌات سٌاسٌة كانت موالٌة للنظام أو كانت من رموزه وؼٌرت من  -

توجهها من معارضة للبنتفاضة إلى مإٌدة،
(5)

وهو ما أكسب الجمهور نظرة عمٌمة  

ٌرة لإبراز للنظام من الداخل وهو أسلوب أٌضا مستعمل من طرؾ لناة الجز

الجمهور إلى  نفس الاتجاه وبالتالً التؤثٌر فً سلوكه وفك  عالاتجاه والسعً لا لنا

 نظرٌة الاعتماد على وسابل الإعلبم. 

الاعتماد فً شخصٌات شدٌدة  التؤثٌر ولوٌة البرهان لمٌادة فبة الاتجاه المإٌد  -

اه الرافض لها، فً للبنتفاضة بالممابل شخصٌات مهزوزة وؼٌر ممنعة لمٌادة الاتج

 مختلؾ التؽطٌات الإخبارٌة المفتوحة و البرامج الحوارٌة.

الاختٌار الأمثل للسٌالات التً ٌمدم فٌها الاتجاه المإٌد، كإبراز لمظاهر الفمر  -

والحرمان والبطالة والهجرة... من جراء سٌاسة النظام، أو مظاهر الرلابة و لمع 

                                                 
(1)

أؽّل اٌْبثٟ، الأ١ِٓ اٌؼبَ ٌٍؾية اٌغّٙٛهٞ، فٟ اٌف١ٍُ اٌٛصبئك هِبك الاٍزجلاك ١ٔٚواْ  أٔظو: ٔغ١ت - 

 .07:25اٌضٛهح، ِوعغ ٍجك مووٖ، اٌلل١مخ 
(2)

ٍٕخ فٟ  40ؽّخ اٌّٙبِٟ: ِٕبظً ١ٍبٍٟ ػ١ٕل ِإٌٍ اٌؾية ٚإٌبغك اٌوٍّٟ ثبٍّٗ، ػبُ لأوضو ِٓ   - 

 .2011عبٔفٟ  14ً الأزفبظخ ٚأغٍك صواؽٗ ٠َٛ اٌَغٓ ٚفٟ اٌَو٠خ، أٌمٟ ػ١ٍٗ اٌمجط أ٠بِب لج
(3)

إٌّصف اٌّوىٚلٟ: غج١ت ٚأٍزبم عبِؼٟ، روأً اٌواثطخ اٌز١َٔٛخ ٌؾمٛق الإَٔبْ، ػعٛ ١٘ئخ رؾو٠و  - 

عو٠لح اٌوأٞ، ٌٗ ػلح ِإٌفبد فٟ افزصبٓ اٌطت  ٚفٟ اٌْأْ اٌؼبَ. ٍغٓ ٚػبُ فٟ إٌّفٝ، ٚهعغ ئٌٝ رٌٛٔ 

 هئ١ٌ ٌٍّوؽٍخ الأزمب١ٌخ. ثؼل ٔغبػ الأزفبظخ ١ٌٕزقت
(4)

ّب٘ل: فبٌل ػٛا١ٕ٠خ، ِؾبَ ٚٔبّػ فٟ ِؾبفظخ ١ٍلٞ ثٛى٠ل، فٟ اٌف١ٍُ اٌٛصبئمٟ: هِبك الاٍزجلاك ١ٔٚواْ  -  

 .02:46اٌضٛهح، ِوعغ ٍجك مووٖ، اٌلل١مخ 
(5)

 .10:53أٔظو، ػٍٟ اٌؼو٠ط، هئ١ٌ اٌٛىهاء اٌزَٟٛٔ الأٍجك، ٔفٌ اٌّوعغ اٌَبثك، اٌلل١مخ،  - 
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نؾ واطلبق للرصاص الحً الممارس من الحرٌات الفردٌة والجماعٌة أو الع

الأجهزة الأمنٌة لٌؤتً الاتجاه المإٌد وٌؽرس فً نفوس المشاهدٌن وبالتالً تحوله 

 إلى سلون محتمل.

 11ظهور الاتجاه المإٌد بشكل واضح فً برنامج الاتجاه المعاكس المبث بتارٌخ  -

ساهمة بشكل كبٌر ، حٌث اعتبره البعض أنه من المواد الإعلبمٌة المم2011ٌناٌر 

أٌام من بثه، فمد طؽى الاتجاه المإٌد  03ٌناٌر أي بعد  14فً النتٌجة المحممة ٌوم 

للبنتفاضة بشكل واضح على الاتجاه الرافض لها، إضافة إلى الانحٌاز الواضح 

لممدم البرنامج فٌصل الماسم للبتجاه المإٌد، رؼم إظهار الحٌاد من خلبل الأسبلة 

انبٌن فً إطار التصمٌم الدرامً المعتمد من طرؾ منتج وممدم المطروحة على الج

البرنامج.
(1)

 

ولد ظهر تؤٌٌد ممدم البرنامج من خلبل مساندة ما ٌموله الاتجاه المإٌد، بالممابل  

الانتماد والتهجم على الجهة الرافضة للبنتفاضة وسٌاسة حكومة بن علً، وكذا 

افض، وهً سلوكٌات ٌإدٌها بامتٌاز ممدم طرح أسبلة استفزازٌة أحٌانا للبتجاه الر

البرنامج فً طرح ممٌز ومثٌر لمحاور الموضوع تثٌر اهتمام المشاهد وتثٌر فٌه 

متعة مشاهدة أشٌاء ؼٌر مؤلوفة كالطرٌمة. الحوارٌة المعتمدة فً الاتجاه المعاكس 

والتً تمترب إلى الشجار منه إلى الحوار، كما أنها تصل أحٌانا إلى تماذؾ 

تهامات بٌن الطرفٌن من تخوٌن وتملك وانحٌاز...الخ، لٌموم ممدم البرنامج الا

بمحاولة تهدبة الطرفٌن فً مشاهد درامٌة مثٌرة، واصلب بالبرنامج إلى حبكته 

المرسومة سابما، وممتعا الجماهٌر بمشاهدة حوار ؼٌر تملٌدي ٌسعى إلى إبراز 

الدراسة ٌحاول إبراز تفوق  تفوق طرؾ على الطرؾ آخر. وكان فً البرنامج محل

فً مشاهد استفزازٌة له حٌث ٌستند فً  ةالاتجاه المإٌد على الرافضة للبنتفاض

كثٌر من الأحٌان إلى اتهامات الطرؾ المإٌد لٌطرح سإلا استفزازٌا آخر للطرؾ 

                                                 
(1)

لبك الارغبٖ اٌّإ٠ل ٌلأزفبظخ محمد اٌؼوثٟ ٚ٘ٛ ك٠جٍِٛبٍٟ ٍبثك ِٚإٌٍ ؽووخ هّبك اٌغيائو٠خ، فٟ ؽ١ٓ  - 

لبك الارغبٖ اٌّؼبهض ثو٘بْ ث١ٌَ ئػلاِٟ رَٟٛٔ، ِْٙٛه ثّٛالفٗ اٌّإ٠لح ٌٍٕظبَ اٌزَٟٛٔ. ثبلإظبفخ ئٌٝ ا١ٌَل 

ه٠خ ػجو اٌٙبرف ِٓ ثبه٠ٌ، ِإ٠لا ٘ٛ الأفو إٌّصف اٌّوىٚلٟ، الأ١ِٓ اٌؼبَ ٌؾية اٌّإرّو ِٓ أعً اٌغّٙٛ

 لأزفبظخ رٌٛٔ.
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الرافض، كؤننا به ٌنطلك فً تساإله من نمطة لازالت محل خلبؾ بٌن الطرفٌن 

  جدٌد. محاولا إظهار عجز الطرؾ الرافض للبنتفاضة.لٌبنً علٌها تساإلا

هذا بخصوص ظهور الاتجاه المإٌد للبنتفاضة فً عٌنة الدراسة أما بالنسبة  

، ولد %37.12للبتجاه المحاٌد فمد ظهر هو الاخر بنسبة ممبولة وصلت حدود 

 ظهرت بشكل لافت فً التمارٌر الإخبارٌة خلبؾ الحصص الحوارٌة المعدة سابما.

أما النشرات الإخبارٌة محل الدراسة سعت فٌها المناة إلى نمل الحدث كما ولع فً 

أرض المٌدان، أي نمل الما جرى كما ٌصطلح على ذلن فً الأدبٌات الإعلبمٌة. 

وتجلى ذلن الحٌاد بشكل خاص فً ممدمً النشرات الإخبارٌة ) الحصاد المؽاربً، 

من أساتذة جامعٌٌن و باحثٌن  ةادٌمٌحصاد الٌوم( وكذا الشخصٌات العلمٌة الأك

استجوبتهم المناة لتمدٌم تحلٌلبتهم حول أسباب الانتفاضة وسٌالاتها ومآلاتها إلى 

جانب أنظمة الحكم وتؤثٌرها على السٌاسة العامة للبلبد. فمد جاءت تحلٌلبتهم علمٌة 

المناة دلٌمة مستندة إلى دلابل وبراهٌن علمٌة إحصابٌة. ومن خلبل هإلاء حاولت 

 خلك نوع من الموازنة فً طرح موضوع الانتفاضة.

إلى جانب ذلن كان للبتجاه الرافض للبنتفاضة ظهورا فً عٌنة الدراسة  

تجلى أساسا بتمدٌم المناة لبٌانات  %10.79ؼٌر أنه ٌبمى ضعٌفا، والذي لدر بـ 

صادرة من الجهات الرسمٌة والاشادة ببعض لراراتها سواء على لسان صحفً 

لمناة أو بعض الشخصٌات الموالٌة أو حتى المحاٌدة التً رأت فً الحلول الممدمة ا

م،  2010ٌناٌر  13من لبل زٌن العابدٌن بن علً خاصة فً خطابه الأخٌر ٌوم 

أنها حلولا والعٌة وممبولة من شؤنها أن تضع حلب للؤزمة التونسٌة خاصة فٌما 

ة ممبولة لدى كل الفبات تتولى ٌتعلك بإنشاء لجنة وطنٌة ترأسها شخصٌة وطنٌ

أٌن تشهد البلبد انتخابات  2014دراسة الوضع وتمدٌم حلول للمرحلة الانتمالٌة إلى 

رباسٌة نزٌهة. وبدون ترشح زٌن العابدٌن بن علً، هً إذن حلول رأى بعض 

أنها ستكون ناجحة خاصة بعدما أدرن النظام الحاكم أنه لا مجال  نالسٌاسٌٌ

 كان ٌعتمدها بعد وصول المتظاهرٌن أعتاب لصر لرطاج.للمراوؼات التً 

كما كانت هنالن نسبة للرافضٌن للبتجاهٌن سواء الانتفاضة أو بماء نظام بن 

علً، والتً ظهرت أثناء معالجتنا للمضامٌن الإعلبمٌة محل التحلٌل وهم 
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 المتخوفٌن من فلتان الأوضاع، فلبهم مع سٌاسة بن علً فً مختلؾ مجالاتها ولا

مع الانتفاضة، بل كانوا ٌدعون إلى حماٌة تونس الوطن من الدمار والفلتان 

الأمنٌن، وكانوا ٌدعون إلى التعمل من الجانبٌن سواء المتظاهرٌن أو النظام الحاكم 

وطرٌمة تسٌٌره للبعتصامات والاحتجاجات، وهم نفس الشخصٌات التً دعت بعد 

من الانتهازٌٌن والفاسدٌن، الذٌن  هروب بن علً إلى تكوٌن لجان لحماٌة البلبد

ٌسعون خلؾ مصالحهم لبل مصالح البلبد. فتكونت بذلن ما أطلك علٌه آنفا لجنة 

حماٌة الثورة، ولجان أحٌاء تسعى لفرض الأمن فً أحٌابها ومحاربة السارلٌن 

 المستؽلٌن للفراغ الذي شهدته الفترة الانتمالٌة.
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  ب مضمون عٌنة الدراسةحس : فئة شدة الاتجاه11الجدول رلم 

 

 %النسبة المئوٌة  التكرار  الأسالٌب المستعملة

 44.70 274 عبارات لوٌة ومثٌرة

 45.51 279 عبارات سهلة ومباشرة

 09.79 60 مإثرات مصاحبة

 100 613 المجموع

 

استعمال العبارات السهلة، المباشرة فً الحصص الإخبارٌة والحوارٌة  شكل

وبنفس النسبة تمرٌبا  ،%45.51الدراسة أعلى نسبة حٌث لدرت بـ المتناولة فً عٌنة 

من العبارات المستعملة  %44.70لتلن المسجلة  للعبارات الموٌة والمثٌرة حٌث لدرت بـ 

فً المواد الإعلبمٌة محل الدراسة، فً حٌن مثلت المإثرات المصاحبة من صوت 

 .%09.79وصورة وموسٌمى نسبة 

السهلة المباشرة فً المواد الإعلبمٌة الممدمة من طرؾ الجزٌرة  وجاء استعمال العبارات

استجابة لمتطلبات اللؽة الإعلبمٌة حٌث ٌشترط فٌها الوضوح لدى الجماهٌر التً 

تخاطبها خاصة فً حال عدم امكانٌة الرجوع إلٌها من طرؾ المتلمً والاستماع لها جٌدا 

ت الكافً للتركٌز فٌها، وبالتالً وجب أن ومحاولة فهمها، كما ٌمكن أن لا تكون لدٌه الول

تكون الكلمات والجمل والعبارات واضحة المعانً سهلة ومباشرة لكً تصل إلى تحمٌك 

 أهدافها. 

كما أنها تمتاز بالاختصار وتبٌان الفكرة مباشرة فمهما كان البرنامج كبٌرا فالموضوعات 

ٌنة الدراسة وكان الهدؾ منها أكبر منه. هً خاصٌتان تمٌزت به اللؽة الإعلبمٌة فً ع

الوصول إلى أكبر عدد من الجماهٌر التونسٌة، فالشرٌحة المستهدفة لٌست جمهور النخبة 

أو الأدباء أو المثمفٌن حتى تكون اللؽة المستعملة رالٌة. بل تشملهم جمٌعا بالإضافة إلى 

الانتفاضة كانت  الجماهٌر المنتفضة باختلبؾ مستوٌاتهم، وكما أكدت النتابج السابمة أن
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من رحم المناطك المعزولة والمهمشة، واحتضنتها كل فبات المجتمع من الفلبح البسٌط 

إلى الزعماء والنخب بمختلؾ تخصصاتها وأطٌافها.
(1)

 

وإدراكا للجمهور المستهدؾ عمدت  لناة الجزٌرة لاستخدام اللؽة الملببمة، لمخاطبة 

ر الذي سٌظهر فً سلوكٌاتهم وٌمول فً هذا عمول الجماهٌر والوصول إلى تحمٌك التؤثٌ

الصدد الدكتور محمد خلٌل و الدكتور محمد منصور: "أن الماسم المشترن بٌن وسابل الإعلبم 

جمٌعا، مع التفاوت الطبٌعً، هو اللؽة، فكل وسٌلة إعلبم تسعى جاهدة إلى استخدام اللؽة 

تستعٌن بمعطٌات  الأكثر ملبءمة، والأكثر مصدالٌة، لدى جمهورها، وهً حٌن

تكنولوجٌة أخرى فإنها تستهدؾ، فً الممام الأول والأخٌر، إحداث تؤثٌرها باللؽة 

المستخدمة فً الجمهور المتلمً، ذلن أن اللؽة تشكل عمول الجمهور، وتصوغ رإٌته 

التً ٌفسر بها والعه وٌستوعبه، وٌتكٌؾ معه، وٌوجه سلوكه فً التعامل مع هذا 

الوالع."
(2)

  

ان لاستعمال اللؽة الموٌة والمثٌرة نصٌبها المحترم فً المواد الإعلبمٌة محل كما ك 

الدراسة، وهنا ٌجب التؤكٌد على أننا لا نمصد بها اللؽة الصعبة والرالٌة، وذلن وفما 

للتعرٌؾ الإجرابً الذي جاء فً استمارة تحلٌل المضمون، بل هً تلن العبارات الموٌة 

دان المتلمً. حٌث أدركت لناة الجزٌرة ذلن جٌدا ولا أدل فً دلالتها والمإثرة فً وج

 على ذلن من النسبة المسجلة، حٌث تساوت مع العبارات السهلة المباشرة تمرٌبا. 

ولد سادت هذه العبارات خاصة فً المواد الإعلبمٌة الحوارٌة وكذا التؽطٌات المفتوحة، 

ي أكثر منها حصص إخبارٌة وتفسٌر ذلن ٌعود إلى أنه: فً الأولى تعتبر حصص للرأ

)ما وراء الخبر، والاتجاه المعاكس( ففٌها ٌسعى الممدم إلى توجٌه رأي الضٌؾ 

والجمهور إلى ما ترٌده أجندة الجزٌرة، كما ٌحاول الضٌؾ إبراز رأٌه والدفاع عنه أمام 

لوٌة ضٌؾ آخر أو أمام أسبلة الممدم الاستفزازٌة أحٌانا. كما لد تكون ممدمة تلن البرامج 

ومثٌرة، تجعل المتلمً ٌمبل علٌها وٌشاهد محتواها، ففً الاتجاه المعاكس لممدمه فٌصل 

دلابك مثٌرة ولوٌة  03الماسم جاءت ممدمة الحصة محل التحلٌل والتً استمرت 

                                                 
(1)

ّب٘ل: الأ١ِٓ اٌجٛػي٠يٞ: أوبك٠ّٟ ٔبّػ فٟ ِؾبفظخ ١ٍلٞ ثٛى٠ل، فٟ اٌف١ٍُ اٌٛصبئمٟ: هِبك الاٍزجلاك ١ٔٚواْ  -

 .05:45اٌضٛهح، ِوعغ ٍجك مووٖ، اٌلل١مخ 
(2)

 .34، ٓ 2004اٌزطج١مبد، ة ك ْ،  -الأٌٍ -١ٍُبِٟ اٌْو٠ف، أ٠ّٓ ِٕصٛه ٔلا: اٌٍغخ الإػلا١ِخ اٌّفب٘ - 
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العبارات، وموجهة بشكل كبٌر للرأي العام التونسً والعربً للبنتفاضة على الأوضاع 

 جاء فٌها:المزرٌة التً ٌعٌشها فمد 

"...ٌا شعوب العالم العربً انتفضوا فلن تخسروا إلا ذلكم وجوعكم وبردكم ولٌدكم،.... 

أٌن بمٌة الشعوب العربٌة من انتفاضة تونس المباركة؟...لماذا لا تكررونها فً 

دٌاركم؟...ألٌس معظم شعوبنا لابعا  تحت البسطار العسكري والأمنً الحمٌر؟... ألا 

ؽاة ٌتخبطون و ٌعدون الشعوب بالعسل والحلٌب تحت ضربات ترون كٌؾ بدأ الط

الثابرٌن فً سٌدي بوزٌد والمصرٌن... عجبا لمن لا ٌجد لوت ٌومه وولود مدفؤته كٌؾ 

لا ٌخرج عن الحاكم شاهرا سٌفه؟"
(1)

كما كان لضٌوؾ البرنامج عبارات لوٌة محرضة  

الجزابرٌة "محمد العربً":  أحٌانا حٌث ٌمول الدٌبلوماسً السابك ومإسس حركة الرشاد

كل الدول العربٌة وبدون استثناء ستنتفض... وهإلاء هم الألرب بن علً 

وعصابته،...والله لو تستمر هذه الانتفاضة لأسابٌع لأتولع سموط هذا الطاؼٌة".
(2)

 

وأضاؾ فً ممطع آخر: "أدعو الجٌش التونسً إلى أن ٌلتحك بالشعب 

التونسً"
(3)

امج سٌخرج التونسٌٌن وٌبحثون عن الطاؼٌة بن علً"....."بعد هذا البرن
(4)

 

هً عبارات كثٌرة مثٌرة ولوٌة استعملها محمد العربً و ممدم البرنامج فٌصل الماسم 

للتؤثٌر فً الضٌؾ الآخر الرافض للبنتفاضة والداعم لنظام وسٌاسة بن علً، وكذا التؤثٌر 

الدٌكتاتورٌة المتسلطة. وبالتالً  على الجمهور التونسً والعربً وحثه على للب النظم

ٌمكن اعتبار هذه العبارات المستعملة مساهمة فً تعببة الجماهٌر والتؤثٌر فً سلوكٌاتهم 

 بناء على الأثار الوجدانٌة التً جاءت بها نظرٌة الاعتماد. 

 أما فً الثانٌة )التؽطٌات المفتوحة المستمرة(، ٌكون فٌها مجال ذاتٌة الممدم كبٌرا خاصة 

إذا تؤثر بمولؾ معٌن أو خبر وصله لتوه، فردة فعله لد تتضمن عبارات لوٌة ومثٌرة، 

وذلن بسبب الآنٌة وعدم التحضٌر المسبك، ونجد عكس ذلن فً النشرات الاخبارٌة محل 

التحلٌل، حٌث ٌسعى فٌها ممدم النشرة إلى استعمال عبارات سهلة ، مباشرة إلا ما جاء 

ضٌؾ من الضٌوؾ. كما لوحظ من خلبل التؽطٌات المستمرة عرضا أثناء استجواباته ل

                                                 
(1)

 .00:01، اٌلل١مخ 2011/ 11/01ّب٘ل: ف١صً اٌمبٍُ، الارغبٖ اٌّؼبوٌ، ربه٠ـ اٌجش  - 
(2)

 .25:07محمد اٌؼوثٟ، اٌّوعغ اٌَبثك، اٌلل١مخ  - 
(3)

 .33:17ٔفٌ اٌّوعغ، اٌلل١مخ   - 
(4)

 26:26ٔفٌ اٌّوعغ، اٌلل١مخ: - 
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والمفتوحة توجٌه المواطنٌن والمنتفضٌن إلى ساحات معٌنة وحثهم على التجمع أو عدم 

بالمولع  قاستعمال الموة وكذا وجود تجمع فً مكان معٌن ندعو المواطنٌن إلى الالتحا

ؾ المستجوبٌن من مولع كذا،... هً دعوات ونداءات تمدم فً لناة الجزٌرة من طر

. من هنا ٌمكننا المول أن لناة الجزٌرة Skypeالحدث عبر الاتصالات الهاتفٌة أو تمنٌة 

كان لها أدوار عدة خاصة فً هذا النوع من المواد الإعلبمٌة الممدمة ذكر من بٌن هذه 

 الأدوار:

أشرنا إلٌها نمل الحدث لحظة ولوعه من مولع الحدث باستخدام مختلؾ الأسالٌب التً  -

 سابما.

 المساهمة فً توسٌع نطاق الاحتجاجات إلى مناطك وألالٌم جدٌدة كما بٌنا ذلن سابما. -

توجٌه الحدث السٌاسً: من خلبل التؤثٌر فً مجرٌات الأحداث فً المٌدان من خلبل  -

نداءات الاستؽاثة أحٌانا، ودعوات الالتحاق بمناطك معٌنة، ارشادات تمدم للمنتفضٌن، 

التالً كانت المناة وسٌلة لربط التواصل بٌن المنتفضٌن فً مختلؾ الألالٌم لهدؾ وب

التنسٌك وربط خطط عمل تسعى من خلبلها للضؽط على النظام والاطاحة به فً فترة 

(. وتتبع مساره 14/01/2011لاحمة ولد ظهر ذلن جلٌا خاصة فً ٌوم هروب بن علً )

لأجواء والدول الرافضة له والتً لبلت من لصر لرطاج إلى المطار وبعدها فً ا

 باستضافته.

إلى جانب العبارات المستعملة من طرؾ لناة الجزٌرة سواء السهلة منها أو الموٌة  

المثٌرة، استعملت لناة الجزٌرة لؽرض التؤثٌر أٌضا وتوجٌه الرأي العام نحو أهداؾ 

جاءت فً عٌنة الدراسة معٌنة مإثرات عدٌدة مصاحبة للمواد الإعلبمٌة المعروضة ولد 

 ولد تجلت فً: %09.79بنسبة 

دوي شعارات المنتفضٌن، ففً أحٌان عدة تتعمد المناة إخفاء كل الأصوات الأخرى من  -

صوت الممدم، الخلفٌة الموسٌمٌة...الخ لتعلو شعارات المنتفضٌن وهتافاتهم، حٌث سجلت 

دفع البمٌة للبلتحاق شعارات لوٌة ومعبرة، لد تجعل المنتفضٌن ٌزدون حماسا وٌ

 بالاعتصامات.

إظهار صور للجرحى والمتلى فً مٌادٌن الاحتجاجات، وكذا تهجم أعوان الأمن على  -

 المتظاهرٌن بالعصً والسٌارات، فً مشاهد مإثرة وصادمة أحٌانا.
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اعتماد الموسٌمى فً التمارٌر الإخبارٌة المحضرة سابما أو فً الحصص المسجلة،  -

 فمة منها مع الصور المعروضة.واختٌار المتوا

تعمد إبراز صوت المنابل المسٌلة للدموع أو الرصاص الحً أثناء فن الاعتصامات من  -

 لبل أعوان الأمن.

كلها كانت مإثرات مصاحبة لعرض المعلومات حاولنا عرضها وتبٌان أهمٌتها فً 

عدم تخصص دراستنا التؤثٌر وتعببة الجماهٌر فمط دون اللجوء لتحلٌلبتها السمٌولوجٌا ل

 بذلن. 



 الفصل السابع: الإطاز الخطبيقي

 

~ 276 ~ 
 

 فً مضمون عٌنة الدراسة : فئة وسائط التفاعل مع مصادر المعلومات12الجدول رلم 

 

 %النسبة المئوٌة  التكرار   التواصل وسائط

 46.94 23 الهاتف

 28.57 14 الألمار الصناعٌة

 18.37 09 الأنترنت

 06.12 03 الحضور الفعلً فً الأستودٌو

 100 49 المجموع

 

تستعمل لناة الجزٌرة عدة وسابل للتواصل والتفاعل مع مصادرها للمعلومات، لمنا 

بحصرها فً عٌنة دراستنا وسجلنا النتابج المدونة أعلبه، حٌث تصدر استعمال الهاتؾ 

فً  %46.49للتواصل مع مصادر المعلومات فً المواد الإعلبمٌة المحللة، وذلن بنسبة 

تل ظهور الضٌوؾ ومصادر المعلومات عبر الألمار المرتبة الأولى، فً حٌن اح

، وجاء استعمال الانترنت بمختلؾ تمنٌاته، %28.57الصناعٌة، المرتبة الثانٌة بنسبة 

، وكانت أدنى نسبة مسجلة تتعلك باستضافة الضٌوؾ % 18.37المرتبة الثالثة بـ 

 ومصادر المعلومات فً الاستدٌو بممر الجزٌرة فً لطر.

ل هذه النتابج أن الهاتؾ أكثر الوسابل استعمالا فً التواصل مع نلبحظ من خلب

مصادر معلومات الجزٌرة فً المواد الإعلبمٌة محل الدراسة، وٌمكن إرجاع ذلن إلى 

مساٌرة المناة لسرعة الأحداث ورؼبتها فً تدوٌن الحدث لحظة ولوعه، وهذا فً ظل 

ط وتصوٌر الولابع وإرسالها إلى ؼٌاب اعتماد مراسلها فً تونس وعدم تمكنه من النشا

ممر المناة بالدوحة، فكانت تمدٌم المعلومات حول معظم الأحداث والتعلٌك علٌها ٌتم مع 

"لطفً حاجً"
(1)

عبر الهاتؾ وهذا نظرا للظروؾ الصعبة التً كان ٌفرضها نظام بن  

.علً وسابل الإعلبم المستملة وكذا الأجنبٌة فكان هنالن شبه حصار على الصورة
(2)

 

                                                 
(1)

 ١ٌ ِىزت اٌغي٠وح فٟ رٌٛٔ، ِٚواًٍ ٍوٞ ٌٙب، ثبلإظبفخ ئٌٝ وٛٔٗ ؽمٛلٟ. ٌطفٟ ؽبعٟ: هئ - 
(2)

 .05:12ّب٘ل: ؽصخ ثلا ؽلٚك ِغ اٌصؾفٟ أؽّل ِٕصٛه، ِوعغ ٍجك مووٖ، اٌلل١مخ  - 
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كما استعملت لناة الجزٌرة نفس الوسٌلة للتواصل مع الشهود العٌان من مولع الحدث 

وكذا الحمولٌون والشخصٌات السٌاسٌة والحزبٌة المتواجدٌن فً تونس خاصة، بهدؾ 

نمل المعلومات الجدٌدة وتحلٌلها وتفسٌرها وإعطاء الخلفٌات الدلٌمة حولها، فكان التعامل 

لهاتؾ. من هنا نستنتج أن الجزٌرة كانت تهدؾ أساسا إلى الوصول معهم ٌتم عن طرٌك ا

إلى المعلومة بشتى الطرق فإن لم تتمكن من الوصول إلٌها بالصوت والصورة حاولت 

الوصول إلٌها بالصوت فمط. بؽٌة نشرها لحظة ولوعها مساٌرة للؤحداث. وهو ما ٌساعد 

 رأي عام حول الأحداث.  على تعببة الجماهٌر وتوجٌههم بالإضافة إلى تشكٌل

كما ٌمكننا المول أن التجربة التونسٌة أكسبت الجزٌرة العدٌد من الخبرات فً تعاملها مع 

أوضاع مماثلة فً الانتفاضات الأخرى التً شهدها العالم العربً بعد تونس، فتمكنا من 

مشاهدة النمل الحً للصوت والصورة من مولع الحدث.
(1)

  

ملت لناة الجزٌرة المطرٌة الألمار الصناعٌة للتواصل مع إلى جانب الهاتؾ استع

مصادر المعلومات لدٌها، ولد ظهر ذلن خاصة فً الحصص الحوارٌة محل الدراسة )ما 

وراء الخبر، والاتجاه المعاكس(، وهذا راجع إلى البرمجة المسبمة للحصة وتهٌبة 

تهم عبر الألمار ظروؾ النمل المباشر كما كان تواجد الضٌوؾ الذٌن تم استضاف

الصناعٌة فً أوروبا، وفً العاصمة الفرنسٌة بارٌس بشكل خاص، نتٌجة لتوفر 

الظروؾ الملببمة للنمل، ولد استضافت عبر الممار الصناعٌة شخصٌات وزعماء 

سٌاسٌٌن سابمٌن فً تونس بالإضافة إلى الشخصٌات التونسٌة المعارضة، والتً تنشط 

 ن طرؾ نظام بن علً.خارج تونس نتٌجة لملبحمتها م

وٌمكننا الإشارة هنا أن لناة الجزٌرة تخصص أموالا طابلة من أجل استضافة ضٌوفها 

عبر الممار الصناعٌة وكانت من بٌن المنوات الأولى المستعملة لهذه التمنٌة، وكان الأهم 

 بالنسبة لها هً المعلومة أكثر مما ستكلفه تلن المعلومة.

للبتصال بمصادر المعلومات فً عٌنة الدراسة ضبٌلب إلا  لمد كان استعمال الانترنت

ما كان مسجلب وأودع من طرؾ صاحبه على الشبكة سواء فً موالع التواصل 

الاجتماعً أو الٌوتوب وهذا نظرا لتمنٌاته، وهذا ٌعود أساسا إلى الرلابة الشدٌدة على 

لمرالبة الانترنت من طرؾ نظام بن علً من خلبل تخصٌص جهاز أمنً خاص با
                                                 

(1)
 12:05ّب٘ل: ؽصخ ثلا ؽلٚك لأؽّل ِٕصٛه، ِوعغ ٍجك مووٖ، اٌلل١مخ  - 



 الفصل السابع: الإطاز الخطبيقي

 

~ 278 ~ 
 

لد  Skypeالالكترونٌة للشبكة، وبالتالً فالتواصل المباشر مع المناة عن طرٌك تمنٌة  

ٌعرض صاحبه للخطر، إلا أن مراسل المناة استطاع بفضل مدونٌن نمل العدٌد من 

 التسجٌلبت عبر روابط خاصة إلى الجزٌرة وتمكنت هً الاخرى من بثها.

ة ومن خلبل مراسلها السري حاولت تمدٌم من هنا ٌمكننا المول أن لناة الجزٌر

المعلومة  والإضافة بشتى الطرق، وهذا دلٌل على أن المناة أرادت الولوؾ ضد نظام بن 

 علً وابراز كل ما ٌتعلك بتجاوزاته أثناء الانتفاضة التونسٌة.

وكآخر وسٌلة تفاعلٌة مع مصادر المعلومات لامت الجزٌرة باستضافة شخصٌات 

ها بالدوحة وذلن فً عٌنة الدراسة، وتمثلت تلن الشخصٌات فً السٌد: سٌاسٌة فً ممر

محمد العربً "الدٌبلوماسً السابك ومإسس حركة رشاد الجزابرٌة" والإعلبمً التونسً 

. وكذا 2011ٌناٌر  11السٌد: هارون بسٌس وذلن لتنشٌط حصة الاتجاه المعاكس بتارٌخ 

لتارٌخ  " لتنشٌط حصة ما وراء الخبرالسٌد: صلبح الجورشً "إعلبمً وناشط حمولً

 م.12/01/2011

ومن هنا ٌظهر أن استضافة شخصٌات للمناة ٌتطلب أن ٌجرى التحضٌر المسبك للحصة 

ولموضوعها، على خلبؾ تسارع الأحداث أثناء الانتفاضة وضرورة فتح المجال لشبكة 

 برامجٌة خاضعة  لتعدٌلبت كلما توجب ذلن. 

لناة الجزٌرة لكامل جهودها حول الانتفاضة التونسٌة، خاصة كما ٌمكن ملبحظة تعببة 

فً أٌامها الاخٌرة، فكانت الاستضافات لشخصٌات معارضة لوٌة التؤثٌر فً ٌومٌن 

. وذلن لرمً كل ثملها واستعمال كامل أورالها فً سبٌل م01/2011/ 12و 11متتالٌٌن 

 الولوؾ مع المنتفضٌن ضد نظام زٌن العابدٌن بن علً.

تنتج من خلبل ما تمدم أن الجزٌرة المطرٌة استعملت كل الطرق والوسابل نس 

المتاحة للوصول على مصادر المعلومة، ومحاولة تناولها من زواٌاها المختلفة، فً ولت 

لم تتمكن فٌه بعض وسابل الإعلبم الأجنبٌة حتى من دخول الأراضً التونسٌة، هً 

لب للؤخبار والمعلومات حول الانتفاضة التونسٌة جهود جعلت المناة التلفزٌونٌة الأولى نم

المرتبة السادسة بترتٌب وبعدها الانتفاضات العربٌة، وهو ما جعل مولعها ٌصنؾ فً 

مصادر الوكالات العالمٌة الألوى فً العالم، حسب معٌار مإسسة فور إنترناشٌونال أند 

 ( لتصنٌؾ مصادر الأخبار.4imn.comنٌوز بٌبرس )
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التً وضعتها  2016المصنفة لأهم موالع مصادر الأخبار فً العالم للعام  وضمت المابمة

وكالات أنباء عالمٌة، وجاء مولع الجزٌرة نت سادسا، متمدما على  106هذه المإسسة، 

لناة الجزٌرة السٌد: ٌاسر أبو هلبلة:  وكالات أنباء عالمٌة عرٌمة ومعروفة. ولال مدٌر

مإسسة مرمولة مشهود لها بالنزاهة والكفاءة هذا التتوٌج ٌعد شهادة مهمة من "

والاستملبلٌة، وهو ٌعكس حضورا عربٌا على مستوى صناعة الأخبار عالمٌا ٌتمدم على 

أن هذا الترتٌب لم ٌؤت اعتباطا، بل "....مضٌفا أن " .مإسسات عرٌمة بدأت لبل الجزٌرة

، فضلب عن هو ثمرة لجهد موصول متراكم منذ عمد ونصؾ للمولع وعمدٌن للشبكة

حضور على مستوى منصات التواصل بلػ مجموعه مبة ملٌون، مشٌرا إلى أن "ذلن ما 

جهود الفرٌك العامل على مدى السنٌن ومواكبته للتطورات  كان لٌتحمك لولا

وتضحٌاته
(1)

". 

 

                                                 
(1)

 .22:05، ػٍٝ 20/04/2017ربه٠ـ اٌي٠بهح:   /http://www.aljazeera.netأٔظو ِٛلغ اٌغي٠وح ٔذ :  - 

http://www.aljazeera.net/
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  حسب مضمون عٌنة الدراسة : فئة نوع الصورة13الجدول رلم 

 

 %النسبة المئوٌة  التكرار  طبٌعة الصور

 49.62 260 مباشرة

 37.98 199 مسجلة

 12.40 65 توضٌحٌة

 100 524 المجموع

 

، بمجموع تكرارات %49سجلت نسبة الصور المباشرة فً عٌنة الدراسة نسبة 

تكرارا،   123تكرار، كان نصٌب الصور المباشرة فً الحصص الحوارٌة  260ممدر بـ 

لمستمرة، فً حٌن سجلت نسبة للتؽطٌات ا 35للنشرات الإخبارٌة و 102ممابل 

تكرارا للنشرات  94تكرارا، كان من بٌنها  199بمجموع تكرارات ممدر بـ  37.98%

للحصص الحوارٌة. كما سجلنا نسبة  44للتؽطٌات المستمرة،و 52الإخبارٌة، و

 للصور التوضٌحٌة فً مجموع المواد الإعلبمٌة محل الدراسة. 12.40%

لأوفر فً المضمون الإعلبمً المدروس، رؼم أخذت الصور المباشرة الحصة ا

نمصها ممارنة بالإمكانٌات المالٌة الكبٌرة للمناة ؼٌر أن لهذه النسبة تفسٌرها سنتطرق إلٌه 

لاحما. ولد تمثلت الصور المباشرة أساسا فً صور ممدمً النشرات الإخبارٌة 

كما ظهرت أٌضا والتؽطٌات المستمرة أو الضٌوؾ المشاركٌن عبر الألمار الصناعٌة، 

فً الحصص الحوارٌة من خلبل جلسات النماش المباشر فً حصتً ما وراء الخبر 

والاتجاه المعاكس، فؤعلى نسبة مسجلة للصور المباشرة كانت فً الحصص الحوارٌة 

بحكم انتاجها من طرؾ المناة بشكل كامل. أما النشرات الإخبارٌة فمد سجل تمارب بٌن 

تكرار  94تكرار للصور المباشرة و 102ة حٌث سجالا الصور المباشرة والمسجل

للصور المسجلة، هذه الأخٌرة التً تمثلت فً صور أرشٌفٌة لأحداث سابمة، بورترٌهات 

لشخصٌات تونسٌة، صور للؤحداث مؤخوذة من الانترنت، أو  مرسلة من ناشطٌن أو 

ن الصور المباشرة شهود عٌان بعدما صورها بهواتفهم. هاتٌن النسبتٌن المتماربتٌن بٌ

والمسجلة فً النشرات الإخبارٌة والتؽطٌات المستمرة ٌفسر بعدم إمكانٌة نمل الجزٌرة 
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لمعداتها وطالمها الصحفً إلى تونس من أجل تمدٌم بث مباشر وحً من أرض المٌدان 

نتٌجة للحصار الشدٌد الذي ٌمٌمه نظام بن علً على الإعلبم المحلً والأجنبً وبشكل 

الجزٌرة المطرٌة كما أشرنا إلى ذلن سابما. وحتى الصور المسجلة التً كانت خاص لناة 

ترسل إلى المناة كانت تتم بصورة سرٌة لم تستطع الاجهزة الأمنٌة التمنٌة لنظام بن علً 

تولٌفها نتٌجة للعدد الهابل من الناشطٌن الذٌن كانوا ٌراسلون المناة وكذا مراسل المناة فً 

مة التونسٌة مجبرة على مرالبة كم هابل من المراسلٌن متمثلٌن فً تونس فؤصبحت الحكو

مواطنٌن صحفٌٌن بعدما كانت مسٌطرة على مراسل واحد لمدة سبع سنوات
(1)

، ما ساعد 

على افلبت الوضع من ٌدها. كما ساعدت هذه الظروؾ على ابتكار طرق جدٌدة من 

لعربٌة الأخرى، فرؼم طرؾ المناة، لضمان بث الصور حٌة فً انتفاضة الشعوب ا

الحصار الشدٌد على الإعلبم فً نظامً محمد حسنً مبارن فً مصر، ومعمر المذافً فً 

مٌرات الٌبٌا إلا أن الجزٌرة تمكنت من نمل الصور الحٌة من مولع الحدث مستعملة ك

صؽٌرة مثبتة فً أماكن لٌس من السهل الوصول إلٌها فً أماكن التجمعات كمٌدان 

صر،التحرٌر فً م
(2)

(وهو جهاز بث كامل صؽٌر مجهز Baganوكذا الانتمال بجهاز ) 

مٌرا صؽٌرة ٌحمل فً الظهر وكؤنه حمٌبة ظهرٌة ٌحملها المراسل وٌتنمل بٌن موالع ابك

الحدث،  ولد استعملت التمنٌة لأول مرة من مراسلً لناة الجزٌرة فً انتفاضتً مصر 

ولٌبٌا.
(3)

 

لبحتماء بهم وكان معظم الصور الحٌة تنمل من مولع كما استعملت المناة المنتفضٌن ل

 المنتفضٌن لا الجهات الرسمٌة.

هً تمنٌات لم تحظى بها الانتفاضة التونسٌة ؼٌر أنها ألهمت فرٌك الجزٌرة إلى ابتكارها 

مساٌرة للحدث. لكن ورؼم ؼٌاب الصورة الحٌة المباشرة فً الحران التونسً عوضت 

تعملة الفٌدٌوهات المسجلة والمتواجدة فً الانترنت الجزٌرة ذلن وؼطت النمص مس

دٌوهات وهو ما فسرته النسبة العالٌة ٌواستضافت شخصٌات لتحلٌل وشرح تلن الف

للصور المباشرة فً الحصص الحوارٌة ونمصها فً النشرات الإخبارٌة التً فً الأصل 

الدراسة أدت تكون جل صورها مباشرة. كما كانت للصور التوضٌحٌة نصٌبها فً عٌنة 

                                                 
(1)

 . 15:17أٔظو: ف١صً ؽبعٟ، ؽصخ ثلا ؽلٚك لأؽّل ِٕصٛه، ِوعغ ٍجك مووٖ، اٌلل١مخ  - 
(2)

 .06:54ّب٘ل ِٕزصو ِوػٟ ِٕزظ أٚي ثمٕبح اٌغي٠وح، اٌّوعغ اٌَبثك، اٌلل١مخ :  -  
(3)

 .13:01أٔظو أؽّل ِٕصٛه، اٌّوعغ اٌَبثك، اٌلل١مخ:   - 
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دورٌن أساسٌٌن، فمن جهة نمصت من إشكال ؼٌاب الصور الحٌة المباشرة من مٌادٌن 

الانتفاضة، ومن جهة أخرى ساهمت بشكل واضح فً تشكٌل صورة واضحة وفهم دلٌك 

للؤحداث من لبل المشاهدٌن، فكانت عبارة عن خرابط توضح مولع الحدث، أو بٌانات 

ا المناة وتتبع تفاصٌلها بالشرح والتحلٌل، أو عبارة عن منشورة فً موالع رسمٌة تكبره

نصوص كتابٌة تبٌن مطالب المحتجٌن ، وأسباب الانتفاضة، والحلول... الخ من 

 المواضٌع ذات الصلة بالانتفاضة.

رسالة سهلة واضحة  لمن هنا نستنتج أن لناة الجزٌرة ابتكرت طرلا عدٌدة لا ٌصا

ذلن كل العرالٌل التً واجهتها من ؼٌاب لمراسل ومفهومة للمشاهدٌن متجاوزة فً 

مٌدانً ٌنمل الحدث بالصوت والصورة، وظروؾ ؼٌر ملببمة تماما لتمدٌم إعلبم كامل 

ودلٌك. واستطاعت بذلن الوصول إلى أعلى درجات إدران الرسالة لدى المشاهدٌن مما 

والعالمً حول ساهم حسب المختصٌن إلى تعببة وتوجٌه كبٌرٌن للرأي العام التونسً 

 الانتفاضة. وأدت بذلن دورها فً تحلٌل وتفسٌر وتوجٌه الأحداث.
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 استنتاجات الدراسة:

 خلصت الدراسة إلى النتابج الآتٌة:

أولت لناة الجزٌرة المطرٌة اهتماما بالؽا بنمل ولابع وأحداث الانتفاضة التونسٌة  -

الأحداث العالمٌة الأخرى، وتحلٌلها وتفسٌرها، فجعلتها أولوٌة أولى لها ممارنة ب

وحتى برامجها المعتادة، فمد ألؽت العدٌد من حصصها المارة، معوضة إٌاها 

 بتؽطٌات مفتوحة ومستمرة لتطورات الوضع فً تونس.

احترمت لناة الجزٌرة إبراز المولفٌن الرسمً والشعبً أثناء الانتفاضة، من  -

ة المتخذة من الجانبٌن محاولة خلبل تطرلها إلى التصرٌحات والإجراءات المٌدانٌ

احترام شعارها "الرأي والرأي الآخر"، ؼٌر أنها أثنت كثٌرا على مولؾ 

 المنتفضٌن ودعمته، بالممابل انتمدت المولؾ الرسمً وعارضته.

أعطت لناة الجزٌرة البعد الشعبً للبنتفاضة التونسٌة من خلبل التركٌز على   -

مع الؽنً والفمٌر، الموظؾ والبطال، الأمً تؽطٌة احتجاجات مختلؾ أطٌاؾ المجت

 والمثمؾ....

إعطاء البعد الوطنً للحران التونسً من طرؾ المناة من خلبل تؽطٌت أحداث  -

 مختلؾ الألالٌم والمحافظات التونسٌة.

إبراز لناة الجزٌرة لعفوٌة الانتفاضة التونسٌة، وعدم برمجتها أو لٌادتها من أي  -

 طرؾ سٌاسً أو نمابً.

توجٌه الشارع التونسً إلى حلول طرؾ على حساب حلول الطرؾ الآخر، فمد  -

ركزت لناة الجزٌرة على الحلول الممترحة من طرؾ المنتفضٌن والداعمٌن 

للبنتفاضة فً حٌن كان إظهار و تحلٌل وتفسٌر حلول الطرؾ الرسمً للٌلب 

 وٌشوب تلن الملة الكثٌر من الانتماد والتشكٌن.

من خلبل برامجها إلى تعببة الجماهٌر التونسٌة  لجزٌرة المطرٌة،اسعت لناة   -

وتوجٌهها إلى إحلبل الدٌمولراطٌة، والإطاحة بالنظام الدكتاتوري المعمر طوٌلب، 

كما نوهت بإمكانٌة انتمال عدوى الاحتجاجات إلى الدول العربٌة التً تعٌش شعوبها 

لأسباب ستإدي حتما إلى نفس ظروؾ الشعب التونسً مستندة إلى فرضٌة نفس ا

 نفس النتابج.
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استطاعت لناة الجزٌرة تحلٌل الوضع السٌاسً فً تونس فً مختلؾ مراحله  -

التارٌخٌة، معتبرة إٌاه من الأسباب الحمٌمة ؼٌر المباشرة الانتفاضة التونسٌة، 

والتنموٌة، ؼٌر أن  ةإضافة إلى مزٌج مجتمع من الأسباب الاجتماعٌة والالتصادٌ

ٌة تبمى فً طلٌعتها نظرا لتؤثٌر برامج سٌاسة السلطة الحاكمة على بمٌة السٌاس

 المطاعات الأخرى.

تعتبر الأسباب الاجتماعٌة من بطالة وفمر وتهمٌش... من الأسباب المباشرة لمٌام  -

الانتفاضة التونسٌة كما بٌنت ذلن تحالٌل المواد الاعلبمٌة محل الدراسة، من خلبل 

 ولى التً رفعت فً الانتفاضة التونسٌة.توضٌح الشعارات الأ

تعتبر مشكلة التنمٌة اللبمتوازنة بٌن ألالٌم ومحافظات تونس إحدى الأسباب  -

الأساسٌة أٌضا فً لٌام الانتفاضة التونسٌة، وذلن استنادا إلى إحصابٌات وأرلام 

خاصة ومإسسات حكومٌة، لامت الجزٌرة فً عٌنة الدراسة  تتمدمها سنوٌا هٌبا

 لٌلها وتوضٌح هذا الخلل فً التنمٌة المحلٌة.بتح

لخصت لناة الجزٌرة فً عٌنة الدراسة الأسباب الحمٌمة المإدٌة إلى الانتفاضة  -

 التونسٌة حسب أولوٌتها كالآتً: 

  أسباب داخلٌة: تمثلت أساسا فً الأسباب السٌاسٌة، ثم الاجتماعٌة، فالتنموٌة

لفردٌة والجماعٌة وكذا حرٌة والالتصادٌة، إضافة إلى لمع الحرٌات ا

التعبٌر والإعلبم. من خلبل فلسفة أنظمة الحكم السابدة فً البلبد منذ 

 استملبل تونس، وممارساتها فً تسٌٌر مإسسات الدولة.  

  أسباب خارجٌة: تمثلت فً الجٌوسٌاسٌة، والجٌو التصادٌة، والجٌو

ات مباشرة على استراتٌجٌة، فالأزمة المالٌة العالمٌة كانت لها انعكاس

الالتصاد التونسً وبالتبع على الجانبٌن التنموي والاجتماعً. كما كان 

لتسرٌبات مولع وكلٌكس وفضحه للفساد فً التسٌٌر وتؽلؽل العابلة الحاكمة 

مختلفة، أثره البالػ  تفً السٌاسة والالتصاد واستفادة عابلبت معٌنة بامتٌازا

 فً الشعارات التً رفعها المحتجٌن.
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ر أن الجزٌرة ركزت فً تمارٌرها على العامل السٌاسً واعتبرته أساس كل ؼٌ

الاشكالات الأخرى، كما لوحظ التركٌز على الأسباب الداخلٌة لإعطاء البعد 

 الداخلً للبنتفاضة.

توجٌه لناة الجزٌرة الرأي العام التونسً فً عٌنة الدراسة إلى الحلول الممترحة   -

لبنتفاضة  من خلبل تركٌزها على حلولهم ممارنة من المنتفضٌن والداعمٌن ل

بالحلول الممدمة من طرؾ الجهات الرسمٌة، وذلن بالشرح والتحلٌل والتفسٌر 

وجدوى تلن الحلول ممارنة من تلن الممدمة من سلطات البلبد، وهو دلٌل على 

 ولوؾ المناة مع المنتفضٌن والانتفاضة التونسٌة ضد نظام الحكم وسٌاسته.

مواضٌع العٌنة المدروسة وظٌفة التعببة والتوجٌه بدرجة أولى، مجسدة سعً أدت  -

وسابل الإعلبم إلى إكساب الجمهور رأٌا واتجاها معٌنا حول موضوع أو لضٌة 

وفما لما جاءت به مماربة الاعتماد على وسابل الإعلبم عند تساإلها. ماذا تفعل 

وجٌه الرأي العم التونسً وسابل بالجمهور؟ فً تجل واضح لدور الجزٌرة فً ت

 للبنتفاضة من خلبل التركٌز فً تحلٌلها على تفسٌرات الداعمٌن والمإٌدٌن لها.

اهتمت لناة الجزٌرة فً عٌنة الدراسة بوظٌفة الإخبار أٌضا، من خلبل كشؾ  -

الؽموض لدى المشاهد الناتج عن نمص المعلومة فً الانتفاضة التونسٌة خاصة 

ل الحدث وذلن بفضل مساٌرتها للولابع وتمدٌم كل جدٌد واكسابه تصور واضح حو

عنها لحظة ولوعها ولو تطلب منها نملها بصورة ثابتة أو ردٌبة، مفضلة آنٌة 

 المعلومة وجدٌتها جمالٌة الصورة.

اعتماد أسلوب الممارنة بٌن الأحداث الداخلٌة )بٌن الألالٌم التونسٌة( أو الخارجٌة  -

لم العربً( من طرؾ لناة الجزٌرة فً تحلٌلها )بٌن تونس ودول بعض العا

للبنتفاضة التونسٌة أعطى الصبؽة الوطنٌة للبنتفاضة وحث جماهٌر ؼٌر المحتجة 

إلى الخروج هم أٌضا للتندٌد بالأوضاع، كما ظهرت تعببة واضحة لجماهٌر دول 

 عربٌة أخرى للخروج فً احتجاجات التداء بالتونسٌٌن. 

رنات الخارجٌة بٌن تونس وبعض دول الخلٌج المتمٌزة فً إن عدم عمد نفس المما -

علبلاتها الدٌبلوماسٌة مع لطر والتً شهدت هً الأخرى احتجاجات فً نفس الفترة 

وحصر الممارنات على بعض الدول فمط، ٌضع مهنٌة وحرفٌة تعامل لناة الجزٌرة 
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تدخل  المطرٌة مع الأحداث فً مختلؾ مناطك العالم فً المحن. وٌإكد فرضٌة

 سلطة لطر ودبلوماسٌتها الخارجٌة فً السٌاسة التحرٌرٌة للمناة.

مارست لناة الجزٌرة وظٌفة الدعاٌة السٌاسٌة للطرؾ الممثل للرأي أكثر من   -

الطرؾ الممثل للرأي الآخر أثناء تحلٌلها للبنتفاضة التونسٌة، وهو ما ٌطرح 

ظهر جلٌا حسب المعطٌات  احترام شعارها "الرأي والرأي الآخر" فً المحن حٌث

الاحصابٌة الاهتمام الواضح بالأطراؾ المنتفضة أو الداعمٌن لها وإبراز نشاطهم 

ومساهماتهم فً الانتفاضة بالممابل نمص فادح للدعاٌة للؤطراؾ الرسمٌة، فً تعببة 

 وتوجٌه واضحٌن للرأي العام التونسً نحو الانتفاضة وما ستحممه. 

علبمٌة الممدمة من طرؾ لناة الجزٌرة أثناء تناولها المواد الإ رداتنوع مص -

للحران العربً بصفة عامة، والتونسً على وجه الخصوص كونه كان المنطلك 

للبنتفاضات، كما ٌعود له الفضل فً ابتكار أسالٌب الوصول إلى المعلومة ونملها 

ٌدة على للمواطنٌن لحظة ولوعها، متحدٌة كل أسالٌب الممع الصحفً والرلابة الشد

مصادر المعلومات وطرق تنملها. وهو ما نعتبره خدمة جلٌلة لدمتها المناة للشعوب 

العربٌة المنتفضة. كما ٌمكن أٌضا أن ٌكون تحدٌا للؤنظمة الدكتاتورٌة خاصة تلن 

التً لا تتمتع بعلبلة جٌدة مع الجزٌرة ولطر بشكل عام والنظام التونسً خٌر دلٌل 

 ة من النشاط فً تونس مدة سبع سنوات كاملة.على ذلن فمد منعت المنا

ابتكرت لناة الجزٌرة فً عٌنة الدراسة عدٌد الطرق للوصول إلى المعلومات  -

أثناء تؽطٌتها للبنتفاضة التونسٌة أهمها ربٌس مكتب ومراسل سري ٌعمل بدون 

هوٌة إلى تارٌخ سموط نظام بن علً لٌظهر لأول مرة للعلن وٌوضح هوٌته، كما 

ه دور تنسٌمً هام بٌن المدونٌن ولناة الجزٌرة، بؽٌة إخراج الصور كان ل

دٌوهات من تونس إلى لناة الجزٌرة ثم إلى العالم بؤسره فً ظل الرلابة الشدٌدة ٌوالف

لنظام بن علً على الشبكة العنكبوتٌة، كما كان للمواطن الصحفً بروز واضح فً 

مع مراسل واحد بل العدٌد من الانتفاضة التونسٌة، فلم تعد الجزٌرة تتعامل 

المواطنٌن والناشطٌن الحمولٌون...كما أن على السلطات تشدٌد الرلابة لٌس فمط 

على مراسل واحد بل على مبات المواطنٌن الذٌن ٌراسلون المناة بشكل فردي 

 وجماعً.
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كان اعتماد لناة الجزٌرة على المٌدٌا الجدٌدة واضحا فً الانتفاضة التونسٌة  -

من الانتفاضات العربٌة، حٌث كانت المعلومة تنتمل من المواطنٌن  وؼٌرها

والمدونٌن والنمابٌون... إلى الجزٌرة عن طرٌك الوسابط الجدٌدة لتستمبلها وتعالجها 

تمنٌا وفنٌا جاعلة اٌاها لابلة للبث، ثم تبثها مضٌفة إلٌها التحلٌل والشرح والتفسٌر، 

عٌٌن لٌموموا هم بدورهم بنملها وإعادة نشرها لتعود من جدٌد إلى الناشطٌن الاجتما

عبر المٌدٌا الجدٌدة. فً تعاون وتناسك جمٌلٌن بٌن وسابل الإعلبم والتملٌدٌة 

 والجدٌدة.

الاحترام الكبٌر التً كانت تحظى بها لناة الجزٌرة المطرٌة عند المواطنٌن  -

ومعاناتهم للعالم  والمنتفضٌن التونسٌٌن معتبرٌن إٌاها الناللة الربٌسٌة لصوتهم

الخارجً والمساند الأساسً لانتفاضتهم فً ظل الرلابة الشدٌدة على حرٌة التعبٌر 

 والصحافة التً ٌعانون منها منذ زمن طوٌل.

كانت المصادر ؼٌر الرسمٌة الموالٌة للبنتفاضة أكثر حضورا فً المواد  -

كالٌة احترام لناة الإعلبمٌة محل الدراسة من المصادر الرسمٌة، وهو ما ٌطرح اش

الجزٌرة لشعارها مرة أخرى. ومن هنا ٌمكننا المول أن الجزٌرة ولفت مع الرأي 

المساند للبنتفاضة ضد الرأي المعارض لها فً توجٌه واضح للرأي العام التونسً 

 والعربً بشكل عام.

تفضٌل لناة الجزٌرة للؤسبمٌة الصحفٌة ومواكبة الأحداث فً مرات عدة على  -

ك من صحة الخبر من مصادر أكثر وثولا. من هنا ٌمكن المول أٌضا أن التحم

مصدالٌة المناة صارت تحت المحن فً مرات عدة أثناء الانتفاضة التونسٌة وهو ما 

ٌفسر على سعً المناة إلى هدؾ مرسوم وهو الاطاحة بنظام بن علً وتوجٌه 

ها وجعل الجمهور الحدث السٌاسً نحوه بإبراز وجهة نظر المحتجٌن والدفاع عن

 ٌتبناها وٌدافع من أجلها.

سعت الجزٌرة إلى إبراز مختلؾ الاتجاهات احتراما لشعارها، لكن طؽٌان اتجاه  -

على اتجاه ٌفسر بتؤٌٌد المناة للبنتفاضة التونسٌة، وعلٌه ٌمكننا المول أن الجزٌرة 

فاضة من خلبل ساهمت بشكل كبٌر فً الانتفاضة بتوجٌه الرأي العام إلى تؤٌٌد الانت

 للمناة تجاه الانتفاضات العربٌة. التحرٌرٌةممارساتها الإعلبمٌة كما ٌعكس السٌاسة 
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اعتمدت لناة الجزٌرة فً تؽطٌتها للبنتفاضة التونسٌة على العبارات السهلة  -

الواضحة المباشرة، بشكل كبٌر فً المواد الإعلبمٌة الإخبارٌة بؽرض الوصول 

ع لأنها تستهدؾ مخاطبة جمٌع أفراد المجتمع باختلبؾ إلى أكبر فبة من المجتم

مستوٌاتهم الثمافٌة والعلمٌة، كما كان الاعتماد على العبارات الموٌة المثٌرة بنسبة 

أكبر فً الحصص الحوارٌة والتؽطٌات المستمرة بسبب التحضٌر المسبك لها فً 

ث. من هنا ٌمكننا المول الأولى، والآنٌة والعفوٌة فً الثانٌة بحكم التفاعل مع الأحدا

أن لناة الجزٌرة استخدمت مختلؾ الأسالٌب اللؽوٌة للوصول إلى أعلى درجات 

 التؤثٌر ولدى مختلؾ الفبات الاجتماعٌة. 

حاولت الجزٌرة استعمال المإثرات المصاحبة للصورة من خرابط وبٌانات  -

ا مستعملة واحصابٌات وكذا اصوات للرصاص ...الخ بؽٌة استمالة المشاهد أٌض

مختلؾ أنواع الاستمالات بدءا بالاستمالة العملٌة المنطمٌة، مرورا بالاستمالات 

العاطفٌة ووصولا إلى استمالات التخوٌؾ، وهذا كله من أجل التؤثٌر فً المواطن 

 وتوجٌهه حسب الأهداؾ المسطرة.

لناة  استعمال الصور والبٌانات المكتوبة والخرابط...الخ جاء ابتكارا أٌضا من -

الجزٌرة تؽطٌة للنمص الكبٌر فً الصورة الحٌة المباشرة وكذا توضٌح المعلومة 

 أكثر للمشاهد وبالتالً التؤثٌر فٌه.

استعملت لناة الجزٌرة المطرٌة لتؽطٌة الانتفاضة التونسٌة مختلؾ وسابط التفاعل  -

فً مع مصادر المعلومات، وكان الهاتؾ أبرزها ونرجع ذلن إلى رؼبة الجزٌرة 

نمل الحدث وكل ما ٌتعلك به من تفاصٌل لحظة ولوعه، فً ظل ؼٌاب رخصة 

النشاط لمراسلها، فتواصلت عن طرٌك الهاتؾ بمصادر المعلومات لفهم أكثر 

للحدث، فً ولت لم تتمكن فٌه بعض وسابل العالمٌة حتى من الدخول إلى 

تلٌفزٌونٌة الأولى الأراضً التونسٌة. هً جهود إذن جعلت لناة الجزٌرة، المناة ال

 نملب للؤخبار والمعلومات حول الانتفاضة التونسٌة وبعدها الانتفاضة العربٌة.

اعتماد لناة الجزٌرة على التؽطٌة المستمرة والمفتوحة للولابع المٌدانٌة دون تدخل  -

تحرٌري جسد معنى تلفزٌون الوالع الإخباري، كما ٌعبر عن درجة عالٌة من 
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ً والمراسل من مولع الحدث، دون المرور بالعدٌد من حراس التعبٌر الحر للصحف

  البوابة الإعلبمٌة.

شهدت الصور المباشرة والمسجلة على ؼٌر العادة تماربا فً النسب المسجلة فً  -

عٌنة الدراسة، وذلن مرده إلى ؼٌاب التؽطٌة المٌدانٌة بالصور بسبب عدم اعتماد 

نظام بن علً لمدة سبع سنوات ؼٌر أن لناة الجزٌرة لمكتبها فً تونس من طرؾ 

ذلن لم ٌؽن الجزٌرة من تؽطٌة الأحداث بل كانت الرابدة كما تمدم، حٌث عوضت 

من الانترنت، وكذا  تالعجز فً الصور المباشرة بالصور المسجلة والفٌدٌوها

الصور التوضٌحٌة بالإضافة إلى التحلٌلبت والتفسٌرات من طرؾ الباحثٌن 

من هنا نستنتج أن المناة ابتكرت طرلا عدٌدة لتؽطٌة إخبارٌة جٌدة والسٌاسٌٌن .... 

وآنٌة للحدث واٌصال رسالة سهلة واضحة ومفهومة للمشاهدٌن متجاوزة فً ذلن 

كل العرالٌل التً واجهتها من ؼٌاب لمراسل مٌدانً ٌنمل الحدث بالصوت 

تطاعت بذلن والصورة، وظروؾ ؼٌر ملببمة تماما لتمدٌم إعلبم كامل ودلٌك. واس

الوصول إلى أعلى درجات إدران الرسالة لدى المشاهدٌن مما ساهم حسب 

المختصٌن إلى تعببة وتوجٌه كبٌرٌن للرأي العام التونسً والعالمً حول 

 الانتفاضة. وأدت بذلن دورها فً تحلٌل وتفسٌر وتوجٌه الأحداث.

وبعد  ،دراستنا حول دور الإعلبم فً توجٌه الحدث السٌاسًمن خلبل  

تحلٌلنا لدور لناة الجزٌرة فً الانتفاضة التونسٌة ٌمكننا المول فً الأخٌر أن لناة 

الجزٌرة المطرٌة استطاعت توجٌه الأحداث السٌاسٌة أثناء الحران التونسً 

والعربً بشكل عام، حسب توجهاتها وأجندتها وتوافما مع الشارع التونسً مإكدٌن 

ل جزيء باعتبار أن توجٌه الحدث السٌاسً لم بذلن الفرضٌة الأولى للدراسة بشك

ٌساٌر دابما الشارع العربً بسبب عدم إظهار رؼبة شعوب بعض الدول الصدٌمة 

لمطر أثناء احتجاجها على أنظمة بلدانها بنفس الكثافة الموجهة لتونس ومصر ولٌبٌا 

والٌمن وسورٌا...، وهو ما ٌطرح من جانب آخر استملبلٌة لناة الجزٌرة فً 

لمحن، بسبب خضوع سٌاستها الإعلبمٌة للدولة المطرٌة وبشكل خاص ا

الدٌبلوماسٌة المطرٌة. لذا ٌمكننا المول أن لناة الجزٌرة جًء بها لخدمة السٌاسة 

 الخارجٌة المطرٌة ومحاولة جعل لطر دولة لوٌة فً منطمة الشرق الأوسط.
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لمابلة باعتماد لناة من خلبل دراستنا أٌضا تمكنا من تحمٌك الفرضٌة الثانٌة ا 

الجزٌرة المطرٌة على المٌدٌا الجدٌدة كمصر من مصادر المعلومات رؼم نمص 

جودة الصور، وهذا أبرزته نتابج دراستنا حٌث كان لمواكبة الحدث وتوجٌهه أهمٌة 

نٌة فً ذات جودة عالٌة. وهذه الجدٌة والآلصوى أكثر من ضمان صورة 

عربً ٌمبل على المناة. وأثناء الأزمات بشكل المعلومات الممدمة جعلت الشارع ال

 خاص، ولد تطابك هذا مع مماربة الاعتماد على وسابل الإعلبم.

توجٌه الحدث ومن خلبل هتٌن النتٌجتٌن ٌمكننا المول أن الإعلبم ٌساهم فً  

معٌنة. وبالتالً فهذه الوظٌفة "وظٌفة توجٌه الحدث السٌاسً وفما لأجندات وأهداؾ 

دث عنها الباحثٌن بؾ الإعلبم الكثٌرة التً تحظاكن إضافتها من بٌن والسٌاسً" ٌم

 أمثال هوفلبند، ولبر شرام، وآخرون.
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 خلاصت:

التؽطٌة الإعلبمٌة لمناة كانت انطلبلة هذه الدراسة مستندة على ملبحظة 

 17الجزٌرة المطرٌة لأولى الانتفاضات الشعبٌة العربٌة، انتفاضة تونس ابتداء من 

، حٌن ألدم الشاب محمد البوعزٌزي على حرق نفسه أمام محافظة 2010دٌسمبر 

سٌدي بوزٌد. والأسالٌب المستعملة فٌها، الظروؾ التً تمت فٌها التؽطٌة والوسابل 

المستعملة ، ما خلك لدى الباحث الكثٌر من التساإلات حول إمكانٌة توجٌه الحدث 

التدخل فً الحدث  ، وهل أصبحت وظٌفةالإعلبم وسابل السٌاسً من طرؾ

السٌاسً والتحكم فٌه وتوجٌهه من وظابؾ وسابل الإعلبم الكلبسٌكٌة منها 

والجدٌدة؟ وماهً الأهداؾ التً ٌسعى الإعلبم إلى تحمٌمها من خلبل هذه الوظٌفة؟ 

هً تساإلات شكلت فً ذهن الباحث وصاؼت المحاور الأساسٌة لهذه للدراسة. 

لتؽطٌات الحران العربً من طرؾ لناة الجزٌرة سعٌنا من خلبلها للتتبع الدلٌك 

لإثبات توجٌه الأحداث السٌاسٌة فً أرض الوالع من خلبل سلسلة من الخطط 

 والأسالٌب التً تنتهجها المناة.

، وكان 1996سنة لناة الجزٌرة ممارسات إعلبمٌة جدٌدة منذ ظهورها  لمد جسدت 

ٌة والإللٌمٌة وحتى المحلٌة، لها حضورا لوٌا وممٌزا فً تؽطٌة الأحداث العالم

منافسة فً ذلن كبرٌات المناة الأجنبٌة التً لها باعها الطوٌلة فً الساحة الإعلبمٌة 

العالمٌة، ولد اكتسبت شهرتها من طرحها المختلؾ للمضاٌا والمواضٌع فً مشهد 

، فكانت طفرة فً وسط بشكل خاصdالمً أو العربً لم ٌؤلؾ المشاهد، سواء الع

تحجر ألؾ الرأي الواحد الموجه، وانعدم فً الرأي المعارض والآخر، إعلبمً م

نمطة انطلمت منها لناة الجزٌرة  واضعة شعار ٌتحدى ذلن الوالع "الرأي والرأي 

مٌة جدٌدة وؼٌر مؤلوفة. هً الآخر" فً تعبٌر صرٌح وصارخ لسٌاسة إعلب

ستند إلٌها ، تلمٌةالأحداث العا العدٌد منممارسات إعلبمٌة جعلتها طرؾ لوٌا فً 

الولابع ، ومن بٌن هذه الولابعالمنوات العالمٌة فً أحٌان كثٌرة فً تؽطٌة بعض 

الأحداث موضوع دراستنا الذي كان لمناة الجزٌرة فٌه حضورها الواسع وكانت و

 لإعلبمٌة العالمٌة.مصدر الخبر للشبكات ا
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نس، وبعدها الانتفاضات ة الجزٌرة المطرٌة لانتفاضة توإن التؽطٌة الإعلبمٌة لمنا

، ، طرحت العدٌد من اشكالٌات، تحتاج لدراسات علٌمة تجٌب علٌهاالعربٌةالشعبٌة 

منها اشكالٌة دراستنا حول دور الإعلبم فً توجٌه الحدث السٌاسً، فمد أثبتنا من 

خلبل الدراسة التحلٌلٌة للمضامٌن الإعلبمٌة للمناة الجزٌرة أن الإعلبم ساهم بشكل 

لانتفاضة تونس من خلبل جملة من الممارسات توجٌه الأحداث السٌاسٌة  فعال فً

 والمفارلات تمثلت فً:

مولع الحدث، لم ٌصبح  ؼٌاب المراسل الصحفً، وانعدام المعلومات الرسمٌة فً -

عابما لنمل الولابع الآنٌة. فمد استعانت الجزٌرة بالعدٌد من الحلول منها المواطن 

مصورة والمنشورة على الشبكة العنكبوتٌة،...الخ من هات الودٌٌالصحفً، الف

 الوسابل المتطرق إلٌها سابما. كانت كافٌة لنمل الأحداث لحظة ولاعها.

الإعلبم الكلبسٌكٌة والحدٌثة. فمد كان الاعتماد كبٌرا وسابل التزاوج الكبٌر بٌن  -

ول إلى لناة الجزٌرة على موالع التواصل الاجتماعً وشبكة الانترنت للوص فً

 الخبر ومصادره.

لم تعد هً الوسٌلة الوحٌدة لنمل الولابع والأخبار فً  الصورة الحٌة المباشرة -

دٌوهات ٌالمنوات التلفزٌونٌة، بل ٌمكن الاعتماد كما فعلت الجزٌرة على الف

 صٌن.تختها من لبل إعلبمٌٌن ومالمصورة وتحلٌلها ومنالش

من  ،عطاء تؤوٌلبت لها وتولع ما سٌمع بعدهاالمتابعة الآنٌة للؤحداث والولابع وإ -

 المختصٌن، ٌمكنه أن ٌوجه الأحداث إلى تلن النتٌجة المتولعة.لبل 

لمناة الجزٌرة،  التحرٌرٌةالتوافك الكبٌر بٌن السٌاسة الخارجٌة المطرٌة والسٌاسة  -

لم  ،أوجدت نوع جدٌدا من الممارسة الإعلبمٌة وهو ما أدى بنا إلى المول أن المناة

، بل اللٌبرالًتتحدث عنها النظم الإعلبمٌة السابمة، فلب هً بالمنظور السلطوي ولا 

سلطوي فً تؽطٌة الأحداث الداخلٌة لدولة لطر وكذا بعض الدول الصدٌمة 

 وفك لخطط وأهداؾلولابع جدٌدة والشرٌكة، ولٌبرالً حر لدول أخرى وكذا موجه 

    ة مع الدولة المطرٌة.فً دول أخرى منافسة أو ؼٌر متوافممعٌنة 
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اتحٌن المجال ف هذه، فً دراستنا اإلٌه توصلناهً إذن جملة من الخلبصات  

فً وظٌفة توجٌه الأحداث من طرؾ الإعلبم، وآلٌات  أكثر لدراسات أخرى متعممة

  ذلن التوجٌه وأهدافه وعلبلة تلن الأهداؾ بالخط الافتتاحً للمإسسات الإعلبمٌة.
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 :ملخص

تناولت الدراسة وظٌفة توجٌه الحدث السٌاسً باعتبارها وظٌفة جدٌدة من وظابؾ 

الإعلبم، لوحظت كثٌرا فً تؽطٌة الأزمات السٌاسٌة العالمٌة مإخرا من طرؾ 

 وسابل الإعلبم التملٌدٌة والمٌدٌا الجدٌدة. 

لإخبار، التعلٌم، فبالإضافة إلى الوظابؾ التً تحدثت عنها الأدبٌات الإعلبمٌة كا

التثمٌؾ، الترفٌه،...الخ وجسدتها ممولات الباحثٌن أمثال كاتز ولازارسفٌلد 

"Lasarsfeld"و "katz حٌنما طرحا اشكالٌة ماذا ٌفعل الجمهور بوسابل الإعلبم "

للدلالة على الاستخدام والإشباع عوضا عن اشكالٌة ماذا تفعل وسابل الإعلبم 

منبه والاستجابة ومحاولان من خلبل ذلن إبراز العلبلة بالجمهور؟ للدلالة على ال

التؤثٌرٌة والتؤثرٌة بٌن الجمهور ووسابل الإعلبم. تؤتً هذه الدراسة فاتحة المجال 

للمزٌد من البحوث والدراسات الإعلبمٌة المعممة لتناول علبلة وسابل الإعلبم 

الأزمات، وباحثة على  بالتحركات السٌاسٌة، الاجتماعٌة، والثمافٌة،...خاصة أثناء

لدرة المإسسات الإعلبمٌة فً عدم الاكتفاء بتوجٌه الرأي العام وتشكٌل توجهاته 

حول المضاٌا والمواضٌع فحسب، وإنما توجٌه الحدث السٌاسً فً حد ذاته، منطلمة 

من ملبحظات موضوعٌة لدور الإعلبم والمٌدٌا الجدٌدة فً صناعة الأحداث 

 الانتفاضات الشعبٌة العربٌة. وتوجٌهها مٌدانٌا أثناء

حاولت الدراسة إثبات تجلٌات هذه الوظٌفة من خلبل دراسة تحلٌلٌة للمضامٌن 

الممدمة من طرؾ لناة الجزٌرة المطرٌة أثناء تؽطٌتها للبنتفاضات الشعبٌة العربٌة، 

ممتصرة على الانتفاضة التونسٌة كنموذج لها، ومستعملة فً ذلن تمنٌة تحلٌل 

لتتوصل هذه الدراسة فً الأخٌر إلى عدٌد النتابج المهمة لعل أهمها المضمون، 

تحمك فرضٌة توجٌه الحدث السٌاسً من طرؾ الإعلبم وفما للسٌاسة الإعلبمٌة 

للمإسسات الإعلبمٌة، وتوجهاتها. كما طرحت الدراسة اشكالٌات عدٌدة تبمى 

 مواضٌع لدراسات لادمة.

 الكلمات المفتاحٌة:

الانتفاضات -توجٌه الحدث السٌاسً -لناة الجزٌرة -ؾ الإعلبموظاب -الإعلبم -

 الحران العربً -الشعبٌة العربٌة
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Abstract : 

    The present investigation examines the media’s function of 

influencing and  directing the political event as a new function 

of the media which has been observed frequently in the recent 

coverage of global political crises  by the traditional media and  

new media. 

    In addition to the traditional functions of the media reported 

in the literature such as  informing, educating and intertaining 

as proposed by Lasarsfeld and Katz in their study about what 

public do with  media ?  , the media has an immence influence 

on public. This study looks at what media do to the public ? It 

seeks to shed light on  the influencial relationship between the 

media and the public particularly within the political landscape. 

It addresses how the media not only has the power of 

influencing and shaping public perceptions about political 

issues but also directing the political event itself based on 

objective observations about  the role of the media and the new 

media in  framing and directing  political events during the 

Arab  popular uprisings.  

 

    The researcher attempts to shed light on this function of the 

media through an analytical study of the contents provided by 

Al Jazeera channel in covering the Arab popular uprisings, the 

Tunisian uprising in particuler , using the technique of content 

analysis. The study ends up with several important findings and 

confirmed the hypothesis that the media directs the political 
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event . It opens the doors for further in- depth research about 

the effect of the media on social, cultural and political events.   

Key words : Media, media’s functions, Al Jazeera Channel , 

directing political events, Arab popular uprisings. 
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استئناف العرب لتارٌخهم الكونً، ثورة الحرٌة أبو ٌعرب المرزولً:  -13

، الدار العربٌة للعلوم تناشرون، مركز الجزٌرة والكرامة، تونس نموذجا

 .2012للدراسات، الدوحة، لطر، 

افة ، كلٌة الصحالاتجاهات الحدٌثة فً بحوث وضع الأجندة بسٌونً حمادة: -14

 .والإعلبم، جامعة الماهرة، مص، ب س ن

، المركز العربً للؤبحاث فً الثورة والمابلٌة للثورةبشارة عزمً:  -15

 .2012، لطرودراسة السٌاسات، الدوحة، 

الدار  العربً الخفً، وعود الثورات العربٌة ومخاطرها،بشارة مروان:  -16

 2012ة للعلوم تناشرون، مركز الجزٌرة للدراسات، الدوحة، لطر، العربٌ

، دار الوسام العربً برامج الرأي فً لناة الجزٌرة الفضائٌةبوشٌخ حسٌنة:  -17

 .2010للنشر والتوزٌع، عنابة، الجزابر، 

، طاكسً كوم تحلٌل المحتوى للباحثٌن والطلبة الجامعٌٌنتمار ٌوسؾ:  -18

 .2007لجزابر للدراسات والنشر والتوزٌع، ا

، الاتصالٌة -مناهج وتمنٌات البحث فً الدراسات الإعلامٌة تمار ٌوسؾ: -19

 .2017دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزابر العاصمة، 

، جامعة ممدمة فً مناهج البحث فً الدراسات الإعلامٌةالجمال راسم:  -20

 .1999الماهرة، مصر، 

ار المعرفة الجامعٌة، ، ددراسة الإعلام والاتصالالجوهري محمد وآخرون:  -21

 .1992الاسكندرٌة، مصر 
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، دار الخٌر الجزٌرة نظرة رمادٌة إلى إفرٌمٌاالحسن ٌاسر محجوب:  -22

 لبنان، ب س ن. للطباعة والنشر، بٌروت،

، دار الفكر ممدمة فً دراسة وسائل وأسالٌب الاتصالحمدي حسن:  -23

 .1987العربً، الماهرة، مصر، 

رٌة العربٌة بٌن عولمتٌن جٌوبولٌتٌن الفضائٌات الإخباالحوٌن حٌاة:  -24

 .2013، منتدى المعارؾ، بٌروت، لبنان، وخطاب الفضائٌات الإخبارٌة العربٌة

، الإعلام وثمافة التغٌٌر فً ظل الثورات العربٌةالحمدانً بشرى حسٌن:  -25

 .2015دار العالم العربً، الماهرة، مصر، 

اسٌة والإعلام حول مدى استطلاع آراء أساتذة العلوم السٌالخزندار سامً:  -26

 .2008، مركز الجزٌرة للدراسات، الدوحة، لطر، مهنٌة لناة الجزٌرة

 اللٌبرالٌة الجدٌدة )موجز تارٌخً(،دٌفد هارفً، ترجمة موجاب الإمام:  -27

 .2008دار العبٌكان، المملكة العربٌة السعودٌة، 

النشر، ، دار المسٌرة للطباعة والصحافة الٌومٌة و الإعلام :ذبٌان سامً -28

 ب س ن.. 2بٌروت، ط

دار  دراسات فً الإعلام الدولً مشكلة الاختلال الإخباري،راسم محمد جمال:  -29

 .2008ومكتبة الهلبل، بٌروت، لبنان، 

، دار الفكر، الماهرة، الأسس العلمٌة لنظرٌة الإعلام رشتً جٌهان أحمد: -30

 .1978، 02مصر،  ط 

ن خلال الصحافة الحران الاجتماعً فً تونس، مزماموش فتٌحة:  -31

، منشورات الجزائرٌة  من حادثة البوعزٌزي إلى هروب الرئٌس بن علً

 .2013، الجزابر، ANEPالمإسسة الوطنٌة للنشر والإشهار 

، لناة الجزٌرة: كسر المحرمات فً الفضاء الإعلامً العربً الزٌدي مفٌد: -32

 .2003دار الطلٌعة، بٌروت، لبنان 

تؤثٌر الجزٌرة، كٌف ٌعٌد الإعلام المولى:  سٌب فلٌب، ترجمة عز الدٌن عبد -33

، الدار العربٌة للعلوم ناشرون، مركز العالمً الجدٌد تشكٌل السٌاسة الدولٌة

 .2011الجزٌرة للدراسات، الدوحة، لطر، 
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، الدار تحلٌل الخطاب الإعلامً، أطر نظرٌة ونماذج تطبٌمٌةشومان محمد:  -34

 .2012، 02المصرٌة اللبنانٌة، الماهرة، مصر، ط

، والسٌالاتٌدة، الابستٌمولوجٌا والإشكالٌات المٌدٌا الجدالصادق الحمامً:  -35

 .2012 تونس، سلسلة البحوث، المنشورات الجامعٌة بمنوبة،

، أطفالنا للنشر والتوزٌع، الإعلام والثورات العربٌةصلبح عبد الحمٌد:  -36

 .2015الخراٌسٌة، الجزابر، 

، أطفالنا للنشر والتوزٌع، صورةالإعلام وثمافة الصلبح عبد الحمٌد:  -37

 .2015الخراٌسٌة، الجزابر، 

، الإعلام الجدٌد: المفاهٌم والوسائل والتطبٌماتعباس مصطفى صادق:  -38

 .2008الماهرة، مصر،  ،عدار الشروق للنشر والتوزٌ

وسائل الإعلام والتحول الدٌمولراطً، دراسة فً  عبد البالً عٌسى: -39

 .2015ر الجوهرة للنشر والتوزٌع، مصر، داالأدوار المهنٌة والوظٌفٌة، 

المصطلح فً اللسان العربً من آلٌة الفهم إلى أداة ساسً عمار:  -40

 .2009، عالم الكتب الحدٌث للنشر والتوزٌع، أربد، الأردن، الصناعة

التوبة،  مكتبة  ،العصر ومتغٌرات الإسلامً الإعلام: الله عبد بن السلبمة محمد -41

 .2003 الرٌاض،

، عالم الكتب، الماهرة، بحوث الإعلام الأسس والمبادئحسٌن:  سمٌر محمد -42

 .1976مصر، 

مركز دراسات الجزٌرة،  (،2006-1996روح الجزٌرة: )شبكة الجزٌرة:  -43

 .2007، 02الدوحة، لطر، ط 

 -الأسس -اللغة الإعلامٌة المفاهٌمالشرٌؾ سامً ، أٌمن منصور ندا:  -44

 .2004ب د ن،  التطبٌمات،

مكتبة  تحلٌل الخطاب الأدبً والإعلامً،مان بولرة: شطاح محمد ، ونع -45

 .2006الآداب، الماهرة، مصر، 
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، دار الشروق، الدوحة، برنامج الاتجاه المعاكسالشمري سلٌمان ؼازي:  -46

 .1998لطر، 

البحث العلمً، مناهجه، شوكت علً إحسان ، فوزي عبد الخالك فوزي:  -47

 .2004عمان،  ، دار المناهج للنشر والتوزٌع،أسالٌبه وأدواته

، المإسسة الوطنٌة أصوات متعددة وعالم واحدشون ماٌن براٌد وآخرون:  -48

 .1981للنشر والتوزٌع، الجزابر، 

 .1979، 06، دار الملبٌٌن، بٌروت، لبنان، ط علم السٌاسة :صعب حسن -49

من تونس إلى ...دمشك حمائك خفٌة عن الربٌع الصٌداوي رٌاض:  -50

، جنٌؾ، CARAPSالسٌاسٌة والاجتماعٌة  ، المركز العربً للدراساتالعربً

 .2015سوٌسرا، 

، 2، مإسسة الرسالة، بٌروت، ط مائة سإال عن الإعلامطلعت همام:  -51

1985. 

، دار المعرفٌة، الانتفاضات العربٌة: بٌن العفوٌة...والبرمجةعباس محمد:  -52

 . 2013باب الوادي، الجزابر 

، مطبعة النجاح الأٌوبٌة،، أسئلة الفكر العربً المعاصرعبد الإله بلمزٌز:  -53

 .1998 ، المؽرب،الدار البٌضاء

 .1972، ب د ن، الماهرة، مصر، لواعد البحث العلمً عبد البالً زٌدان: -54

وسائل الإعلام والتحول الدٌمولراطً، دراسة فً عبد البالً عٌسى:  -55

شر والتوزٌع، الماهرة، مصر، دار الجوهرة للنالأدوار المهنٌة والوظٌفٌة، 

2015. 

، دار أثر الإعلام المعاصر فً العمٌدة والتربٌة والسلون :العوٌر محً الدٌن -56

 .2007النهضة للطباعة والنشر والتوزٌع، دمشك، سورٌا، 

الدار دعوة إلى فهم علم الاجتماع الإعلامً، عزي عبد الرحمن:  -57

 .2010المتوسطٌة للنشر، تونس، 



 قائمت المراجع

 

~ 303 ~ 
 

بحاث الاجتماعٌة، ، المركز المومً للؤالمائمون بالاتصال :فوال نجوى -58

 .1992الماهرة، مصر، 

، تونس... حالة ثورة محنة الدٌمولراطٌة والنجاح الممكن لحٌانً عثمان: -59

، روٌبة، الجزابر، ANEPمنشورات المإسسة الوطنٌة للبتصال والنشر 

2013. 

الثورة فً العالم العربً، تونس مارن لٌنش، وآخرون، ترجمة هانً حلمً:   -60

 .2013إٌة للنشر والتوزٌع، الماهرة، مصر، ر، ومصر ونهاٌة عصر

 ثورات فً كل مكان، الدوافع الكامنة والأسباب التارٌخٌة،ماٌسون بول: -61

 .2014شركة المطبوعات للتوزٌع والنشر، بٌروت، لبنان، 

الجزٌرة ولطر خطابات السٌاسة وسٌاسات محمد أبو الرب محمد أحمد:  -62

 .2012 ،المؽرب، أفرٌمٌا الشرق، الدار البٌضاء، الخطاب

، دٌوان المطبوعات هالبحث العلمً، مناهجه وتمنٌات محمد زٌان عمر: -63

 .1988 الجامعٌة، الجزابر،

، عالم الكتب، البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة محمد عبد الحمٌد: -64

 .2000الماهرة، مصر، 

، دار الشروق، جدة، تحلٌل المحتوى فً علوم الإعلاممحمد عبد الحمٌد:  -65

 .1983كة العربٌة السعودٌة، الممل

، عالم الكتب، الماهرة، نظرٌات الإعلام واتجاهات التؤثٌر محمد عبد الحمٌد: -66

 .1997مصر، 

 .1982، مطبعة تهامة، السعودٌة، الإعلام مولف :محمود محمد سفر -67

، تونس...لٌبٌا بٌن الإنتمال الدٌمولراطً المتعثر والإرهابالمدٌنً توفٌك:  -68

 .2015تونس، الأطلسٌة للنشر، 

، شركة اختراع الدٌمولراطٌة، التجربة التونسٌةالمرزولً منصؾ: -69

 .2014المطبوعات للتوزٌع والنشر، بٌروت، لبنان 
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، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع مناهج البحث الإعلامًالمزاهرة منال هلبل:  -70

 .2014والطباعة، عمان، الأردن، 

لمسٌرة للنشر والتوزٌع دار ا نظرٌات الاتصال، المزاهرة منال هلبل: -71

 .2012 الأردن، والطباعة، العبدلً، عمان،

وزٌع، عمان، ، دار أسامة للنشر والتالإعلام والسلطةالمشابمة عبد الرحمن:  -72

 .2013الأردن، 

العلالة بٌن الدٌمولراطٌة والفساد وأثرها على التنمٌة : المعموري محمد -73

 .2005، جامعة بؽداد، بؽداد، العراق، الالتصادٌة

، الدار تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً عصر المعلومات :مكاوي حسن عماد -74

 .2005، 4المصرٌة اللبنانٌة، الماهرة، مصر، ط

الدار الاتصال ونظرٌاته المعاصرة، مكاوي حسن عماد، حسٌن السٌد  لٌلى:  -75

 .2006، 07المصرٌة اللبنانٌة، الماهرة، مصر، ط

بٌكو -، نحو ساٌكسبركان السوريالربٌع العربً والنزار عبد المادر:  -76

 جدٌد، بٌروت، لبنان، ب س ن.

لراءة فً ثمافة الفضائٌات العربٌة، الولوف على نهوند المادري عٌسى:  -77

 .2008، مركز دراسات الوحدة العربٌة، بٌروت تخوم التفكٌن

مركز المحروسة  ،دور الإعلام فً الأزمات الدولٌة :هوٌدا مصطفى -78

 .2000، للبحوث والتدرٌب والنشر

II. :المعاجم والقىاميض 

، جامعة موسوعة العلوم السٌاسٌةمملد ربٌع، إسماعٌل صبري، محمد محمود:  -1

 .1994الكوٌت، الكوٌت، 

III.  الرشائل الجامعيت:الأطروحاث و 

دراسة نمدٌة على ضوء الحمائك  Agenda settingنظرٌة تمار ٌوسؾ:  -1

أطروحة لنٌل شهادة  ،الاجتماعٌة والثمافٌة والإعلامٌة فً المجتمع الجزائر

 .2005الدكتوراه بجامعة الجزابر، 
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دور لناة الجزٌرة الإخبارٌة بتوعٌة المشاهد الأردنً محمد حابس أحمد إبراهٌم:  -2

، مذكرة باكلورٌوس إذاعة وتلفزٌون، بالمضاٌا العربٌة الراهنة ومدى تفاعله معها

 .2012جامعة الٌرمون، الأردن، 

ر لناة الجزٌرة الفضائٌة فً إحداث التغٌٌر دومحمد عارؾ محمد عبد الله:  -3

ممدمة لاستكمال  ةأطروح السٌاسً فً الوطن العربً )الثورة المصرٌة نموذجا(،

متطلبات شهادة الماجستٌر فً التخطٌط والتنمٌة السٌاسٌة بكلٌة الدراسات العلٌا 

 .2012بجامعة النجاح الوطنٌة فً نابلس، فلسطٌن، 

IV. :المجلاث والدرياث 

، الرأي العام، مفهومه، تكوٌنه، خصائصه، وأهمٌة لٌاسهل عبد الله: بوجلب -1

 .1991، 05المجلة الجزابرٌة للبتصال، العدد 

لعربً الربٌع ا، من: دور الإعلام الاجتماعً فً الربٌع العربًدروٌش نزٌه:  -2

 ثورات الخلبص من الاستبداد.

ودورها فً  الأحزاب والمنظمات الوطنٌة التونسٌةعبد اللطٌؾ الخناشً:  -3

، المركز العربً ثورة تونس الأسباب والسٌالات والتحدٌات من: ، الثورة ومجراها

 .2012للؤبحاث ودراسة السٌاسات، بٌروت، لبنان، 

شبكة  ،2006-1996 ، روح الجزٌرةالجزٌرة نظرة من الداخلخنفر وضاح:  -4

 .2007 لجزٌرة الفضابٌة، الدوحة، لطر،ا

، 2006-1996كة الجزٌرة ، روح الجزٌرة ، شبروح الجزٌرةخنفر وضاح:  -5

 .2007الدوحة، لطر،

فً  ،( 1992 -1982الإعلام والتطور الدٌمولراطً فً مصر )سلٌمان صالح:  -6

المإتمر الأول للباحثٌن الشباب، مركز البحوث والدراسات السٌاسٌة، كلٌة 

 .1994الالتصاد والعلوم السٌاسٌة، جامعة الماهرة مصر 

  المجلد –، مجلة دمشك علام الجدٌد فً عصر المعلوماتالإسمٌرة شٌخانً:  -7

 .2010 ، ، العدد الأول26
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، فً روح الجزٌرة عشر سنوات من الرأي والرأي الأخرعازر جمٌل:  -8

 .2007شبكة الجزٌرة الفضابٌة، الدوحة، لطر،  ،1996-2006

مجلة ، فً الإعلام وإدارة التنوع حالة لناة الجزٌرة الفضائٌةعبد الفتاح نبٌل:  -9

 .2009، سبتمبر  203دراسات استراتٌجٌة، العدد 

الدٌمولراطٌة واللٌبرالٌة فً الممارسة السٌاسٌة لدولة العفٌفً فتحً:  -10

 .292، العدد 26المستمبل العربً ، مج  لطر،

ثورة تونس  من:، الإعلام فً ثورة الشعب فً تونسعز الدٌن عبد المولى:  -11

ز العربً للؤبحاث ودراسة السٌاسات، الأسباب والسٌالات والتحدٌات، المرك

 .2012الدوحة، لطر، 

أثر الممارسة الإعلامٌة للعاملٌن فً أخبار التلفزٌون على  همً أمانً:ف -12

، كلٌة اللؽة العربٌة، 05، مجلة البحوث الإعلبمٌة، العدد اتجاهاتهم نحو العمل

 .1996جامعة الأزهر، الماهرة، مصر، 

الصورة الذهنٌة لمناة الجزٌرة مٌس: المضاة محمد فلبح، سحر محمد خ -13

دراسة مٌدانٌة على طلبة جامعتً لطر  -والجزٌرة الدولٌة لدى الشباب الجامعً

 .2008، 01، العدد 1، المجلة الأردنٌة للعلوم الاجتماعٌة، المجلد والٌرمون

كتاب الربٌع العربً  تونس: ثورة "الحرٌة والكرامة"،كرعود أحمد:  -14

ستبداد دراسة حالات الشبكة العربٌة لدراسة الدٌمولراطٌة، ثورات الخلبص من الا

2013. 

V. : الىثائق 

، التشغٌل والتنمٌة بولاٌة لفصة، الوالع و الأفاقالاتحاد العام التونسً للشؽل:  -1

 .2010لسم الدراسات والنزاعات والدراسات والتوتٌك، تونس، 

دي بوزٌد بٌن الوالع التنمٌة الجهوٌة بولاٌة سٌالاتحاد العام التونسً للشؽل:  -2

، لسم الدراسات والنزاعات والدراسات والتوتٌك، المكبل والامكانٌات الواعدة

 .2010تونس، 
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المخطط الحادي عشر  الجمهورٌة التونسٌة، وزارة التنمٌة والتعاون الدولً، -3
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 : استمارة تحلٌل المحتوى01الملحك رلم 

 03جامعة الجزائر 

 كلٌة علوم الإعلام والاتصال

  لسم علوم الإعلام
 

 استمارة تحلٌل المضمون

 

 تحٌة طٌبة مباركة وبعد،،،

ة دكتوراه علوم بعنوان "دور الإعلبم فً توجٌه الحدث فً إطار إنجاز أطروح

السٌاسً: دراسة تحلٌلٌة لانتفاضة الشعوب العربٌة من خلبل لناة الجزٌرة "، مستخدمٌن 

( ودلٌلها 03أداة تحلٌل المضمون. لمنا بصٌاؼة استمارة تحلٌل المضمون )الملحك رلم 

( ، الذي 02ابٌة )الملحك رلم (، وكذا تحدٌد دلٌل التعرٌفات الإجر04)الملحك رلم 

ٌشتمل على فبات ومإشرات التحلٌل و التعرٌؾ الإجرابً لها، فً حٌن تم اعتماد وحدة 

 الفكرة كوحدة للتحلٌل.

( لراءة 02فالرجاء منكم لراءة التعرٌفات الإجرابٌة الواردة فً )الملحك رلم 

 شاملة وتحكٌمها بـ:

 ممبولة. أمام التعرٌفات التً ترونها vوضع علبمة  -

 أمام التعرٌفات التً ترونها ؼٌر ممبولة. Fوضع علبمة  -

 أمام التعرٌفات التً ٌجب تعدٌلها. Mوضع علبمة  -

كما نطلب من سٌادتكم إدراج ما ترونه من تعدٌلبت فً التعارٌؾ أسفل الوثٌمة، ولكم 

 منا جزٌل الشكر.

 

 إشراف:       إعداد الطالب:

 د ٌوسف تمارأ.       عبد الرحمان باباواعمر

 

 اسم ولمب الأستاذ المحكم ودرجته العلمٌة:

- ............................................................................. 
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 دلٌل التعرٌفات الإجرائٌة :              02الملحك رلم 

 

 المحور الأول: معلومات عامة 

الإعلبمٌة موضع التحلٌل والمبٌنة فً عٌنة  : تتمثل فً عناوٌن الموادعنوان البرنامج -1

 الدراسة.

: ممثلة فً ٌوم بث البرنامج على لناة الجزٌرة سواء التؽطٌات تارٌخ البرنامج -2

 الإخبارٌة المباشرة أو الحصص المباشرة التفاعلٌة، أو الحصص المسجلة.

 : ونمصد بها مدة البرنامج محسوبة بالدلابك.المدة الزمنٌة -3

 الثانً: فئات الموضوع )ماذا لٌل؟(المحور  

 فئة الموضوع: -1

هً تلن التطورات الآنٌة والمتعالبة لأحداث تطورات الانتفاضة الشعبٌة التونسٌة:  -

 . 2010وولابع الحران الشعبً التونسً نهاٌة 

متمثلة فً العوامل التً ساهمت بطرٌمة مباشرة أو ؼٌر  أسباب الانتفاضة التونسٌة: -

 . ممسمٌن إٌاها إلى:2010دٌسمبر  17ام الانتفاضة الشعبٌة التونسً ٌوم مباشرة فً لٌ

  هً تلن الأسباب المتعلمة بممارسات النظام السٌاسً السابك، كممع سٌاسٌة :

الحرٌات الفردٌة والجماعٌة، عدم تكرٌس الدٌمولراطٌة فً التداول على السلطة، عدم 

 الفصل بٌن السلطات...

  الأوضاع الاجتماعٌة السابدة لبل الانتفاضة، كالفمر، : متمثلة فً اجتماعٌة

 البطالة، التهمٌش،...

  متمثلة فً انعكاسات تسٌٌر الالتصاد التونسً من طرؾ الحكومة، التصادٌة :

خاصة  ما تعلك بالاهتمام بتمارٌر الهٌبات الأممٌة وإهمال التنمٌة والاستثمار فً المناطك 

 الرٌفٌة والمعزولة.

هً تلن المطالب التً رفعت من لبل الشباب المنتفض شعبٌة التونسٌة: المطالب ال -

 أثناء الحران.

هً تلن التصرٌحات والمرارات المتخذة من طرؾ الولف الرسمً للسلطة التونسٌة:  -

 الجهات الرسمٌة بخصوص المظاهرات والأحداث الٌومٌة أثناء الانتفاضة.
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د فعل المنتفضٌن ومختلؾ فعالٌات تتمثل فً ردومولف المنتفضٌن التونسٌٌن:  -

 المجتمع المدنً من تطورات أحداث الحران التونسً.

وهً تلن النتابج المتولعة أو المرؼوبة للبنتفاضة التونسٌة، مآلات الانتفاضة:  -

 والمصرح عنها من لبل لناة الجزٌرة.

مٌة أو تتمثل فً الحلول الممترحة من طرؾ مختلؾ الجهات الرسالحلول الممترحة:  -

 ؼٌر الرسمٌة للخروج من الأزمة.

 : متمثلة فً مإشرات لم تحدد سابما، ووجب ذكرها نظرا لأهمٌتها.أخرى -

 فئة  وظٌفة المادة الإعلامٌة: -2

تتمثل فً نشر المعلومات الخاصة بولابع الانتفاضة التونسٌة، والتً إخبارٌة:  -

 ى الفاعلة فٌها.ٌحتاجها الجمهور لبناء التصورات حول الاتجاهات والمو

تتمثل فً شرح الولابع وتفسٌرها باستعمال الحجج والبراهٌن العملٌة تحلٌلٌة تفسٌرٌة:  -

 والمنطمٌة، وكذا آراء الباحثٌن والمحللٌن والمختصٌن.

الاتصالٌة التً تمررها لناة الجزٌرة بؽٌة خدمة مصلحة  وهً تلن الرسابلدعائٌة:  -

 شخص، أو جماعة، أو هٌبة. 

وٌتمثل فً استعمال الممارنة بٌن الحدث وآخر مشابه له، أو بٌن تفاصٌل رنة: مما -

الحدث نفسه. كممارنة الحران التونسً بالحران فً دولة عربٌة أخرى. أو الممارنة بٌن 

  أحداث الٌوم وٌوم سابك.

وهً طلب وجهات النظر الخاصة حول حدث أو ظرؾ طلب الرأي والالتراحات:  -

 مترحات، لحلحلة الاشكال محل العرض.معٌنٌن وكذا الم

تتمثل فً التعببة التً تموم بها المناة من أجل الالتفاؾ حول : تإملاء آراء واتجاها -

 رأي،  أو اتجاهات معٌنة.

 فئة مصادر المعلومات: -3

 هً كل المواد الإعلبمٌة المنجزة من طرؾ لناة الجزٌرة.محلٌة:  -1

خارجٌة عن لناة الجزٌرة: كالأنترنت،  : هً كل المواد المنمولة من جهاتمنمولة -2

 لنوات أخرى،...
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وهً تلن البرلٌات، البٌانات، أو التصرٌحات التً تدلً بها شخصٌات  رسمٌة: -3

ٌشؽلون مناصب رسمٌة فً الحكومة التونسٌة والتً اعتمدت علٌهم المناة فً تمدٌم 

كالات الأنباء المعلومات الجدٌدة وتفسٌرها وتحلٌلها، بالإضافة إلى المراسلٌن وو

 الرسمٌة. 

وهً كل المعلومات الواردة من جهات ؼٌر رسمٌة استعملتها المناة لنمل غٌر رسمٌة:  -4

 الأحداث وتحلٌلها وتفسٌرها.

 فئة الاتجاه: -4

المبول والتعاطؾ مع وجهات النظر المإٌدة لحران من عبارات تتمثل فً التؤٌٌد:  -5

 طرؾ المناة فً تؽطٌاتها وتحلٌلها للؤحداث.

تتمثل فً علبمات عدم الرضى بالموالؾ الرافضة للبنتفاضة من طرؾ رفض: ال -6

 الممدمٌن للؤخبار والحصص محل التحلٌل.

تدل عدم الانحٌاز لأي مولؾ لا معارض ولا مإٌد للحران والتعامل مع الحٌاد:  -7

 الولابع والأحداث بموضوعٌة، دون إظهار لتوجهات المناة فٌها. 

  ل )كٌف لٌل؟(المحور الثانً: فئات الشك 

 فئة شدة الاتجاه: -5

تتمثل فً التعبٌر الموي عن الرأي والاتجاه المإٌد، باستعمال عبارات لوٌة ومثٌرة:  -

 ألفاظ وعبارات لوٌة ومثٌرة، فً عاطفة المتلمً بؽٌة التؤثٌر وكسب التؤٌٌد. 

 وهً تلن الألفاظ السهلة الواضحة المباشرة للتعبٌر عنعبارات سهلة ومباشرة:  -

 الاتجاه، حول الولابع والأحداث.

تتمثل فً المإثرات الصوتٌة والبصرٌة المصاحبة للتعبٌر عن مإثرات مصاحبة:  -

 الرأي والاتجاه، مستثنٌن الدلالات السمٌابٌة منها. 

 فئة وسائط التفاعل مع مصادر المعلومات: -6

ها الرسمٌة أو ؼٌر وهً تلن المكالمات الهاتفٌة التً تربطها المناة مع مصادرالهاتف:  -

الرسمٌة، المباشرة أو المسجلة. لؽرض الادلاء بتصرٌح أو رأي أو اتجاه حول أحداث 

 وولابع الانتفاضة التونسٌة.
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متمثلة فً البث المباشر عبر الألمار الصناعٌة لحوار مع مصدر الألمار الصناعٌة:  -

 من مصادر المعلومات، فً أي بمعة من العالم.

لبل كل تمنٌاتها والمخصصة للتواصل بٌن طرفٌن كالبرٌد الالكترونً، من خالأنترنت: -

skype ،facebookالخ... ، 

تمثل وجود مصادر المعلومات فً الاستدٌو لحظة الحضور الفعلً فً الأستودٌو:  -

 تصوٌر البرنامج أو لبله )حالة تسجٌله(، لتمدٌم الحدث وتحلٌله وتفسٌره.

 فئة نوعٌة الصور: -7

ً تلن الصور الآنٌة التً تنمل عبر لناة الجزٌرة للولابع والأحداث أو همباشرة:  -

  تفسٌراتها.

 .تعبر عن الحصص والفٌدٌوهات المسجلةمسجلة:  -

وهً تلن الوسابل المستعملة لؽرض توضٌح الماجرى كالخرابط، توضٌحٌة:  -

 المخططات، الدوابر النسبٌة،...الخ

 

 وجدت(:ملاحظات توضٌحٌة تودون إضافتها )ان 

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

.................................................................................................. 

 

 



 الملاحق

 

 

   ترمٌز استمارة تحلٌل المضمون :03الملحك رلم 

 استمارة تحلٌل المضمون

 المحور الأول: معلومات عامة 

     :    عنوان البرنامج -2

 تارٌخ البرنامج:   -3

     المدة الزمنٌة:  -4

 المحور الثانً: فئات المضوع )ماذا لٌل؟( 

 فئة الموضوع: -1

  تطورات الانتفاضة الشعبٌة التونسٌة:  -

 أسباب الانتفاضة: -

 :سٌاسٌة 

 :اجتماعٌة 

 :التصادٌة 

 المطالب الشعبٌة:  -

 المولؾ الرسمً: -

 مولؾ المنتفضٌن: -

 نتفاضة:مآلات الا -

 الحلول: -

 أخرى: -

 فئة وظٌفة المادة الإعلامٌة: -2

 إخبارٌة -

  تحلٌلٌة تفسٌرٌة: -

 دعابٌة: -

 ممارنة: -

 طلب الرأي والاتجاه: -

  إملبء آراء واتجاهات: -
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  فئة مصادر المعلومات: -3

 مصادر المادة الإعلبمٌة كوحدة: -

  :محلٌة 

 :منمولة 

 علبمٌة:مصادر المعلومات فً المادة الإ -

 :رسمٌة  

 :ؼٌر رسمٌة 

 فئة الاتجاه: -4

  مإٌد: -

 رافض: -

 محاٌد: -

 المحور الثالث: فئات الشكل )كٌف لٌل؟( 

 فئة شدة الاتجاه: -5

 عبارات لوٌة ومثٌرة: -

 عبارات سهلة، مباشرة: -

 مإثرات مصاحبة: -

 فئة وسائط التفاعل مع مصادر المعلومات: -6

 الهاتؾ: -

 الألمار الصناعٌة: -

 لأنترنت:ا -

 الحضور الفعلً فً الأستودٌو: -

 فئة نوعٌة الصور: -7

 مباشرة: -

 مسجلة: -

 توضٌحٌة: -
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 دلٌل استمارة تحلٌل المضمون  : 04الملحك رلم             

 

 تم تمسٌم استمارة تحلٌل المضمون إلى ثلبث محاور، وهً:

 المحور الأول: معلومات عامة  -1

، فً حٌن تشٌر 01ٌل ممثلب فً المربع رلم ٌتضمن عنوان البرنامج محل التحل 

إلى تارٌخ بث البرنامج، أما مدته الزمنٌة فٌشٌر  04، و03، 02المربعات المرلمة بـ 

 .05إلٌها المربع رلم 

 المحور الثانً: فئات الموضوع )ماذا لٌل؟( -2

(، ممسمة إلى فبات ومإشرات 27إلى  06تشٌر إلٌه المربعات المرلمة من )

 نحو الآتً:فرعٌة على ال

 فئة الموضوع )الفكرة(: -

، إلى مإشرات فبة الموضوع، وهً تعكس على 15إلى  06تشٌر المربعات المرلمة من 

، ثم 06التوالً المإشرات الآتٌة: تطورات الانتفاضة الشعبٌة التونسٌة ممثلة بالمربع رلم 

لاجتماعٌة، أسباب الانتفاضة، التً تضم ثلبث مإشرات فرعٌة )الأسباب السٌاسٌة، ا

على التوالً. بالإضافة إلى مإشرات:  09، 08،07والالتصادٌة( ممثلة بؤرلام المربعات 

المطالب الشعبٌة، المولؾ الرسمً، مولؾ المنتفضٌن، مآلات الانتفاضة، الحلول، 

 15إلى  10مإشرات أخرى لد تظهر فً مواد التحلٌل. ممثلة بالمربعات المرلمة من 

 على التوالً. 

 : ة وظٌفة المادة الإعلامٌةفئ - 

وتتضمن المإشرات الآتٌة: وظٌفة إخبارٌة، تحلٌلٌة تفسٌرٌة، دعابٌة، ممارنة، إملبء آراء 

على  21إلى 16واتجاهات، طلب الرأي والالتراحات، ممثلة بالمربعات المرلمة من 

 التوالً.
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 : فئة مصادر المعلومات -

والتً تتضمن على التوالً : البحث عن  25ى إل 22تشٌر إلٌها المربعات المرلمة من 

المصادر المعتمدة فً المضامٌن محل التحلٌل وتنمسم إلى ما ٌلً: محلٌة، منمولة، 

 رسمٌة، ؼٌر رسمٌة.

: تضم المإشرات الآتٌة: مإٌد، معارض، محاٌد، ممثلة بالمربعات المرلمة فئة الاتجاه -

 على التوالً. 28إلى  26من 

 ات الشكل )كٌف لٌل؟(:المحور الثانً: فئ -3

 29( فبات كبرى بمإشراتها، وهً ممثلة فً المربعات المرلمة من 03ٌتضمن ثلبث )

 على التوالً: 38إلى 

تحتوي على المإشرات الآتٌة: عبارات لوٌة ومإثرة، عبارات سهلة  فئة شدة الاتجاه: -

 لً.على التوا 31، 30، 29مباشرة، مإثرات مصاحبة ممثلة فً المربعات رلم 

: وتحتوي على المإشرات الآتٌة: الهاتؾ، فئة وسائط الاتصال بمصادر المعلومات -

الألمار الصناعٌة، الانترنت، الحضور الفعلً فً الأستودٌو، ممثلة فً المربعات 

 على التوالً. 35إلى  32المرلمة من 

ممثلة : وتضم المإشرات الآتٌة: مباشرة، مسجلة، وسابل إٌضاح، فئة نوعٌة الصورة -

 على التوالً. 38، و 36،37فً المربعات المرلبة بـ 
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