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  الملخــــص
  

 والاستراتیجي الاقتصادي النشاط قضایا قلب في الیوم Facebookأصبح موقع 
 الأفراد من تقریبا محدودة غیر شبكة على یستند، حیث تواجھ المجتمعات والدول التي

على بلورة التحدیات  Facebookوعلیھ یقوم  ،والانتشار المبادلات سرعةوعلى  ،الھیئاتو
العلاقات الإنسانیة  والمعلومات،تحدیات المعرفة : التي أضحى من الصعب تجاھلھا

  والتنشئة الاجتماعیة.
  

 التنمیةب ما تعلقفی سواء عدیدة، الواقع في ھي Facebook حھاأتا التي الفرصإن 
 ،والتنمیة للحوار جدیدة اآفاق قدمكما  ،والأمنیة السیاسیة، والقضایا الاقتصادیة، الاجتماعیة

واحد "من  العلاقة تمریر طریق عن الإنسانیة، العلاقات في ثورة Facebookیعد  وھكذا
  الأساس فئة الشباب. فيوھو ما یستقطب  واحدةبنقرة  "إلى "واحد نحو الكل" لواحد

  

 تحدیا یشكل مما ،لیست قلیلة أیضا Facebookاستخدام رغم ھذا فإن أخطار 
 من النطاق واسع مراقبةانتشار مبدأ ال في حیث ساھم ،بالنسبة لمصداقیتھ كوسیلة اتصال

 وامتداد الإنسانیة، لعلاقاتل والاقتصادي الاجتماعي"الجمیع على الجمیع" والاستغلال  قبل
 لدفع استعداد، وعلیھ لنا أن نتساءل ھل نحن على الخاص المجال حساب على العام فضاءال

 Facebook عیوب ستغلالفإن لا ذلك، على لاوةھذا الوسیط؟ ع من لاستفادةل الثمن ھذا
 ،)...والتشھیر الھویة الخصوصیة انتھاك( الاجتماعیة: المجالات سلبیة وفي جمیعآثار 

 والسیاسیة) ...التجاریة العلامات استغلالو السرقة، شائعات،نشر ال( ةالاقتصادی
 الإنترنت جرائم أصبحتف). والتضلیل ... (المراقبة،والأمنیة ) والتلاعب... الشائعات،(

  .والدول المجتمعات لجمیع كبیرا تحدیا تشكل Facebook عبر

من  Facebookالاتصالیة لدى الشباب عبر العملیة  محاولة لتوصیف الأطروحةھذه   
وتحدید الآثار المترتبة عن التداخل بین المجال العام ، لخصوصیة وعرض الذاتزاویة ا

على مجموعة من  وزعت  على استبیانات بناءوالخاص في المجتمعات الافتراضیة، 
  بمنطقة البلیدة. Facebookالمستخدمین الشباب لموقع 

  

على العملیة الاتصالیة والتنشئة  Facebookفي تأثیر  ھیكلت عملنا التيبعاد الأ تمثلت  
الاجتماعیة لدى الشباب، الآثار النفسیة والاجتماعیة لعرض الذات ومدى احترام 

التداخل بین الفضاء العام والفضاء الخاص عبر ھذه  ،Facebookالخصوصیة عبر 
  الشبكة.

  

الخصوصیة، الفضاء  ،Facebook ،: شبكات التواصل الاجتماعيالكلمات المفتاحیة
 عرض الذات.الھویة الرقمیة، العام، الفضاء الخاص، 



 

 

RESUME 

           Le site Facebook est devenu aujourd'hui au cœur des enjeux d'affaires 
économiques et stratégiques auxquels sont confrontés les communautés et 
les nations, car il se base sur un nombre illimité de personnes et 
d’organismes, et sur la rapidité des échanges et la prolifération, ainsi les défis 
liés à son utilisation deviennent difficiles à ignorer: telles que les défis de la 
connaissance et de l'information, les défis des relations humaines et de 
socialisation. 

         Les possibilités offertes par Facebook sont nombreuses, à la fois en ce 
qui concerne le développement social, les questions économiques, politiques 
et de sécurité, il a également fourni de nouvelles voies pour le dialogue et le 
développement, il représente aussi une révolution dans les relations 
humaines, en passant une relation de « A vers B » à « un vers tous » "en un 
seul clic, et ci pour cela qu’il attire principalement les jeunes. 

          Malgré cela, les risques liés à son utilisation sont nombreux, ce qui 
pose un défi à sa crédibilité en tant que moyen de communication, où il a 
contribué à la propagation du principe de surveillance généralisée par « tout 
le monde à tout le monde, l'exploitation sociale et économique des relations 
humaines, l’extension de l'espace public à l’égard de l’espace privée, et donc 
nous nous demandons si nous sommes prêts à payer ce prix pour tirer profit 
de ce réseau? Par ailleurs, l’exploitation des failles de Facebook ont des 
effets néfastes dans tous les domaines: sociale (violation de l'identité de la 
vie privée et la diffamation ...), (propagation de rumeurs, le vol, l'exploitation 
des marques ...) économiques et politiques (les rumeurs, la manipulation ...), 
la sécurité (surveillance, et la désinformation ...), ainsi que Cybercriminalité 
via Facebook qui posent un défi important pour toutes les communautés et 
états. 

 
          Cette thèse est une tentative de décrire le processus de 
communication entre les jeunes via Facebook angle de la vie privée et 
l'impact de l'auto-présentation à travers ce réseau, sur la base de 
questionnaires distribués à un échantillon de jeunes utilisateurs de Facebook 
dans la Wilaya de BLIDA. 
 
         Les dimensions qui ont guidés notre travail sont l’impact de Facebook 
sur le processus de communication et de socialisation chez les jeunes, les 
effets psychologiques et sociaux de la présentation de soi et le respect de la 
vie privée par Facebook, le chevauchement entre l'espace public et l'espace 
privé à travers le réseau. 
 
Mots clés : réseaux sociaux, Facebook, la vie privée, espace public, espace 
privé, identité numérique, auto-présentation. 



 

 

    شكـــــــــــر وتقديـــــــــــــرشكـــــــــــر وتقديـــــــــــــرشكـــــــــــر وتقديـــــــــــــرشكـــــــــــر وتقديـــــــــــــر
 

أداء ھذا الواجب  على وأعاننا ،الحمد M الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة

 .انجاز ھذا العمل إلى ووفقنا
  

 فيمن قریب أو من بعید ساھم  من الشكر والامتنان إلى كلتوجھ بجزیل أ

خص بالذكر أھ من صعوبات، وتفي تذلیل ما واجھشارك  و ،انجاز ھذا العمل

الذي لم یبخل علي بتوجیھاتھ ونصائحھ القیمة شعباني عبد القادر الأستاذ المشرف 

  .إتمام ھذا البحث في  يكانت عونا لالتي و
 

 لجنة أعضاءالكرام  الأساتذةوالتقدیر إلى  الشكر عبارات بأسمى أتقدم كما

لنستفید من  اقشتھ،ــبمنوتشریفھم لــي  العمل ھذا قراءة ولـــقب على المناقشة

  والعملیة. العلمیة خبراتھم
 

مدیریة التنظیم  مسؤولي ولایة البلیدة خصوصاشكر أ أني لا یفوتنكما 

على مساعدتھم القیمة خصوصــــا في الجانب  و مدیریة البیئة الشؤون العامةو

  المیداني لھذه الدراسة و كل التسھیلات التي قدموھا لي.

 
أشكر أصحاب نوادي الانترنت بولایة البلیدة وروادھا من الشباب في الأخیر 

  الذین تفاعلوا بإیجابیة مع موضوع الدراسة.

  

  

 بودربالة عبد القادر                                                               

  

  



 

 

        ـــداءـــداءـــداءـــداءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإهـــــــــالإهـــــــــالإهـــــــــالإهـــــــــ

  

 

 والصلاة والسلام على خاتم الأنبیاء والمرسلینالحمد M رب العالمین       
 

 أعزمن ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات، إلى إلى 
  حفظھا الله أمي الحبیبة قلبي علىإنسان 

 
  أبى الكریم أدامھ الله ليوأعد لي سبل النجاح إلى من علمني معنى الكفاح 

 
  إلى الزوجة الغالیة فاطمة الزھراء

 عیناي إیناس ورتالإلى نور 

  وأخواتي، وكل أفراد العائلة إلى إخوتي
   

  أصدقائي وزملائي كل واحد باسمھ إلى
  

إلى كل أساتذة، عمال وطلبة قسم علوم الاعلام والاتصال بجامعة قاصدي 
 ورقلة-مرباح

 

 ھذا العمل إعداد كل من ساھم فيإلى 
 

   ھذه الاطروحةأھدي 
  

  

  

 بودربالة عبد القادر                                                                          
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  :مقدمة

  

 تالوق في العالم یعیشھ الذي العصر سمات من أساسیة سمة المعلوماتیة الثورة تشكل  

 والمكان الزمان حدود تجاوز على فائقة قدرة من لھا بما الشبكات الاجتماعیة وتعد الراھن،

 العالم أحداث والاطلاع على المسافات إلغاءمن  الإنسانمكنت  إذ ،رموزه أھم أحد

 لمجتمعا لوجھلتمثل بذلك  المعلومات، تبادلو الثقافة نشرو المختلفة المجالات في وتطوراتھ

 .الاتصالیة العولمة مظاھر ومظھرا من الجدید المعلوماتي
  

 مشاركة تنمیة على قدرة أكثر نظاما تتبنى أن الشبكات الاجتماعیة استطاعت

 بشكل برز ما وھو الاتصال، في والتحكم التفاعلیة من عالیة درجة وتحقیق المستخدم

 إذا لغنبا فلا وبالتالي المعلومات، وتبادل والتعبیر الرأي حریةالتأسیس ل حیث من واضح

 ستوىم إلى المستقبل بدور والارتقاء التفاعلیة ھاتھ المواقع ھو یمیز ما أھمأن  قلنا

 یرتطو في المبذولة الجھود محصلة نأو الاتصالیة، العملیة في كبیرة بنسبة المشاركة

 عملیةال عناصر مع المستقبل تفاعلیة من قدر أكبر تحقیق ھي الحدیثة الاتصال تكنولوجیا

   .فیھا وتأثیره الاتصالیة
  

تشكل  حیث الاجتماعي، للتواصل حدیثة الكترونیة وسیلة الاجتماعیة الشبكةتمثل 

 محدد بنوع متصلة التقاء نقاط في منظمات أو أشخاص بین تجمع افتراضیة اجتماعیة بنیة

 توافق، مشتركة مصالح، قرابةة، صداق فیھا نواركـالمش یجمع إذ ،الاجتماعیة الروابط من

 معین لشيء كراھیة أو محبة، المعرفي أو المادي التبادل في رغبة، الفكر أو الھوایة في

 صورتھا في تمثل كما، الاجتماعي المركز أو المعرفة في تناسقأو  دینیة أو عقدیة علاقات

 التي الأقطاب تلك كانت ولما، متعددة أقطاب بین تربط محددة لعلاقات خارطة المبسطة

 للفرد الاجتماعي المال لرأس معیارا الشبكةة، تعد الاجتماعیعلاقاتھ  تمثل الفرد بھا یرتبط

  .1الاجتماعیة الشبكة من علیھا یتحصل التي القیمة أي
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 والمجموعات الأفراد بین الاجتماعي التواصل بھدف الاجتماعیة الشبكات أنشئت

 سواء والمعلومات المعرفة تبادل بھدف ،الانترنت على المتجانسة الاھتمامات ذات

 والتدوین النشر أو الشخصیة، السیرة ملفات ذلك في بما والنص الفیدیو، الصورة، بالصوت

 إمكانیة مثل للمشتركین الخدمات من مجموعة تقدیم جانب إلى ھذا ة،الخاص الصفحات على

الأفكار مھما كان نوعھا  لترویجا منبر تعد كما، الخاصة الرسائل وتبادل الفوریة المحادثة

 والتعارف الاتصالوسائل  في جذریا راتغی ثأحد قد الشبكات ظھور ھاتھ أن في شك ولا

  .1والمجتمعات الأشخاص بین والمشاركة
  

 ثانیةزداد زیادة مطردة في كل یالمواقع  ھذهد مستخدمي ن عدإف لإحصاءاتل افقو

 700نحو الملیار وما یقارب ب Facebookمستخدمي موقع  عدد یقدرفعلى سبیل المثال 

 Twitter يویلیھ موقع، في العالم أكبر موقع اجتماعيلیعد بذلك حول العالم، مستخدم ملیون 

منھا لكل مشترك  ملیارإلى  المشتركین عبر الموقعینحیث یصل عدد  hatsappWو 

  .20162سنة ل وذلك حسب آخر إحصائیة
  

لمتلقین على قطاعات مختلفة من ا تأثیرھاھمیتھا وفعالیتھا وحجم أالمواقع  ھذهثبتت أ

سنة  29و  18لدى الفئات ما بین  87%إقبالا بنسبة حیث تلقى ھاتھ المواقع باب شخاصة ال

سنة تمثل  64و  50، بینمــا فئة 73%سنة  49و  30في حین تبلغ نسبة الاقبال لدى فئة 

، أما من حیث 3سنة 65لدى الفئات الأكثر من  56%، و في الأخیر نسبة 63%ما نسبتھ 

سنة تمثل ما نسبتھ  19-13، فإن الفئة Facebookتوزیع الفئات العمریة المستخدمة لموقع 

و الفئة  21%نسبة  39-30في حین تمثل الفئة  28%سنة  29-20بینما تمثل الفئة  %8
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 13%، و تنقص نسبة الاقبال لدى الفئات الأكبر سنا إذ لا تمثل سوى 16%نسبة  40-49

  .1سنة 60و أكثر من  59-50لدى الفئتین 

 حیث ظھرت الحدیثة،ھذه التطورات التكنولوجیة من جھتھ العالم العربي  واكب

رغبة ھ ولمعرفة المزید عن العالم الذي نعیش اشغفوتطلعات لك مت من الشباب العربي أجیال

حسابات  لغالبیة الشبابحیث أصبح  العالم،بناء طرق للتواصل والتعارف مع ھذا ل

   .من التواصل بیسر تھممكنوالتي مواقع التواصل الاجتماعي  على خاصة تاصفحو
  

 عیة الأكثر شعبیة علىقاعدة مستخدمي الشبكة الاجتما ضمت في ھذا الشأن

 تشھد توسعا وانتشارا متزایدا بین أوساطوالتي ، 2016لسنة  Facebookالإنترنت 

، أما دولة عربیة 22ملیون مستخدم في  83.1قرابة ، المستخدمین في العالم العربي

 مستخدميمن قدر أكبر تضم مصر أن الأرقام بخصوص حصة كل دولة، تظھر 

Facebook عربي حیث بلغ عدد مستخدمي الشبكةفي العالم ال من إجمالي المستخدمین 

 من إجمالي أعداد % 25ون نسبة تصل الى لیشك ملیون مستخدم 21المصریین حوالي 

 ددمن حیث ع في المرتبة الثانیة عربیا السعودیة، بینما جاءت المستخدمین العرب

، %12ملیون مستخدم بحصة تتجاوز  9.8حوالي  راالمستخدمین حیث بلغ عددھم مؤخ

 8.4حوالي بلغت حصة بالمستخدمین  الثة في مؤشر عدداحتل العراق المرتبة الث فیما

، العرب Facebookعدد مستخدمي  من إجمالي %10مستخدم وبنسبة تصل الى  لیونم

مالي، من الإج %10رب امستخدم بحصة تق ملیون 8.2لت الجزائر حوالي سجمن جھتھا 

، من الإجمالي %9.5مستخدم بحصة تتجاوز  ملیون 8.1المغرب حوالي  كما سجلت

وبلغ عدد المستخدمین في تونس  ،%5بحصة  ملیون مستخدم 5.7حوالي ت الإمارات سجل

فیما بلغ عدد المستخدمین في الأردن حوالي  ،%4.5مستخدم بحصة تتجاوز  ملیون 4.5

                                                           

1 . Répartition des utilisateurs de Facebook aux États-Unis en janvier 2016, par tranche 
d’âge, sur  https://fr.statista.com/statistiques/549961/facebook-repartition-des-utilisateurs-
americains--par-age, (en ligne), consulté le : 05/04/2016  à  14 :00.  
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من إجمالي عدد مستخدمي الشبكة  %4لوا حصة تصل الى مستخدم شك ملیون 3.4

  .1العالمیة
  

  في كل من الصومال فقد سجلت Facebookأقل أعداد لمستخدمي موقع أما 

ي مستخدم وفي جیبوتي حوال ألف 310جیبوتي وجزر القمر حیث بلغ العدد في الصومال و

  .ألفا 41وفي جزر القمر الأقل في القائمة حوالي  لفاأ 88
  

  افتراضیةأمكنة  باعتبارھافضاءات تواصلیة  تشكل مواقع التواصل الاجتماعي

 نة ثقافیة یكون الحوارشح ذو ھا فضاءابعدھا ، نتعامل معزمانیة أو مكانیةبدون حدود 

 ا حدیث التداول الفكري، ویقصد بھمصطلح الافتراضيالمكان  ویعد أساسھا،والتواصل 

 مثل في إبداع سبل جدیدة في ھندسةبشقھ المادي والمتكل ما لھ صلة بالفضاء التخیلي، "

 ة عالمنا الواقعي المعتاد، أو في، یضم أنشطالاعتباريوبشقھ  الافتراضي تتكنولوجیا

 .2"إمكانھ أن یضمھا جمیعھا ویضم أشیاء جدیدة أخرى
 

 كانوبیا المكان، إن الخوف من المنھایة فأیضا  الافتراضيمن بین مزایا المكان 

 خشىننصبح لا  الافتراضيدلیل على تملكنا لمكان آخر، وعندما ندخل في منظومة المكان 

 نترنت، لذلك وصفت شبكة الإافضاء باعتباره الافتراضيقدرتنا على تملك شیئا بحكم عدم 

 .امتلاكھابأكثر الأمكنة تحرریة، وعدم مقدرة أي طرف  افتراضيكفضاء 
 

 م والاتصال الإلكترونیةبوسائل الإعلا وثیقاحیاة الفرد الیوم متصلة اتصالا أصبحت 

 فالزمن المیدیاتیكي ھو ،ة الأخرىوابط الحمیمیة الأسریة والاجتماعیك الرإلى حد تفك

 ین ولاة مع وسائل الاتصال بوصفنا أفرادا اجتماعیالزمن الذي نحققھ في صلاتنا المستمر

 یر والتواصل والتفاعل على تقنیاتا لاعتمادنا في الإنتاج والتفكیعدو أن یكون زمنا وسائطی

                                                           
، موقع وكالة النبأ للأخبار، زبارة العراق ثالثا بین الدول العربیة في استخدام موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك، عدي الحاج. 1

  . http://n.annabaa.org/news7058، متاح على الرابط: 16:20على الساعة  2016ماي  17یوم 
2 . PROULX, Serge , Les Communautés Virtuelles- construisent-Elles du lien Social ?, 
Colloque International, L’organisation Media, Dispositifs Médiatiques, Sémiotiques et des 
Médiations de l’organisation, Université Jean MOULIN, Liyon,19-20/11/2004, (En ligne) 
http://www.lep.enrs.fr/pdf/pro-04a.pdf, consulté le 13/03/2016 à 17:30. 
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 م متابعین، مستھلكینالإعلام والاتصال، ویحتضن میول الأفراد واتجاھاتھم بوصفھ

 المضامین، كللم یشھدھا تاریخ صناعة  بصورةة قومنتجین للصناعات الإعلامیة المتدف

 تقوده یقوم بھا، في المقابل كل مجتمعلھ للزمن عن طریق الأنشطة التي مجتمع ینتج تمث

  .1ة إلى بناء تمثلّھ للزّمنمنظومة القیم المیدیاتیكی

 :التالیةالسمات الافتراضي ب المجتمعیتسم و

 اضي لایدي، فالمجتمع الافترة بمعناھا التقلنة وانھیار فكرة الجماعة المرجعیالمرو -1

نھم م یعرف كل لاشخاصا أ معاي تجمع د بالجغرافیا بل الاھتمامات المشتركة التیتحد

 .عبر الفضاء الالكترونيالآخر بالضرورة قبل الالتقاء 
 

 معات لاة، فھي مجتدورا في تشكیل المجتمعات الافتراضیتلعب  نالزملم تعد حدود  -2

 .على مدار الساعةجد من یتواصل معھ المرء أن یعبرھا تنام، یستطیع 
 

 ،الآخرین من انفتاح على العالم وتواصل مع بھما تعد رغم عزلة ال إمكانیة الانتھاء إلى -3

حیث تشیر إلى أن  Sherry  TURKLE باحثةللصھا عنوان كتاب ھذه المفارقة یلخ

 عنأغنت قد  ،Facebookویتبادل على  ینشرة القصیرة، وما سائل النصیالر

 تي تعیش في بیت واحد بینما ینھمكالھي صورة الأسرة أصبحت من ھنا  ،الزیارات

 .2فرد من أفرادھا في عالمھ الافتراضي الخاص كل
 

 الاختیار.  و الإلزام بل تقوم في مجملھا علىة على الجبر ألا تقوم المجتمعات الافتراضی -4
 

 لضمان الخصوصیة م وقواعدتنظیم وتحكوسائل على ات الافتراضیة المجتمع تتوفر -5

 وقد یمارس الأفراد أنفسھم في تلكة، قد یكون مفروضا من قبل القائمین، والسری

                                                           
 للأنترنت ونمذجة منظومتھا الاجتماعیة،اجتماعیة بحث تحلیلي في الآلیة التقنیة  -الانترنت والمنظومة التكنو علي محمد رحومة، . 1

  .302، ص 2005مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، 
2 . TURKLE  Sherry : Seuls ensemble : De plus en plus de technologies, de moins en moins 
de relations humaines, Traduit de l’américain par,  RICHARD Claire , Edition l’Echappée, 
2015, France, p, 153. 
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لكن  المجتمعات الحجب أو التبلیغ عن المداخلات والمواد غیر اللائقة أو غیر المقبولة

 ؟ھل ھي حقا كافیة لضمان الخصوصیة

 
لى عد بدایة من التمر ،د والثورةمفتوحة للتمرفضاءات المجتمعات الافتراضیة  تشكل -6

 القیود الاجتماعیة.الخجل والانطواء وانتھاء بالثورة على 
 

تفكیك  ىبالتدریج إل تتسم المجتمعات الافتراضیة بدرجة عالیة من اللامركزیة وتنتھي  -7

حیان أ من یرتادونھا فيإذ أن  ، وارتباطھ بالبیانات الشخصیةة التقلیديمفھوم الھوی

 أكثر من رة ووجوه لیست وجوھھم، وبعضھم لھأسماء مستعایستخدمون في ذلك كثیرة 

  (وسنأتي فالتفصیل عن ھذه السمة في الفصل الثالث). حساب

الذي طرأ بعد ظھور مواقع التواصل النظر للتغیر الاجتماعي  على صعید آخر یمكن

 ماأولھما مسارین  التي تتخذتمع برؤیة جدلیة قیم حتمیة تقنیة الاتصال والمجالاجتماعي 

 ولكلا المسارین وجھات الاجتماعیة،ما یعرف بالحتمیة  وثانیھما، یعرف بالحتمیة التقنیة

مفكرین في اختلاف معدل التغیر ن التفسیر الذي قدمھ بعض الأ غیرنظر تدعم تفسیره، 

الأساس في  یعد ،عاتنتیجة التأثیر التقني في المجتم كل من الثقافة المادیة واللامادیة في

الاجتماعي لتقنیة الاتصال، مع احتمال حدوث تصادم بین التغیر التقني والتغیر  یلالتحل

یؤثر في تفكیر أفراد المجتمع، وتوتر القیم ویترتب علیھ خلل وظیفي مما الاجتماعي 

  .1السائدة والإیدیولوجیات

 ى الاجتماعیةبنترى أن الحتمیة الاجتماعیة التي أما النموذج الثاني، ویتمثل في ال

 القوى الاجتماعیة المالكة لوسائلھي التي تتحكم في محتویات التكنولوجیا وأشكالھا، أي أن 

 ةن البحوث النوعیة التي تتعمق في دراسأو ،التي تحدد محتواھا والاتصال ھيالاعلام 

 لا تؤمن بأن ماالنموذجین، لأنھا الاتصال لا تنطلق من  االاستخدام الاجتماعي لتكنولوجی

                                                           
، 1،، ج2007، الكویت، عالم المعرفة، بدر السید سلیمان الرفاعي، ترجمة: الصناعات الإبداعیة، جون ھارتلي وآخرون . 1

 .67ص، 
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 د في حالتھ النھائیة، كما أن البنى الاجتماعیة لیستدینامیكیة قویة، یوجبتمتع ھو تقني وی

  منتھیة البناء. 

صلة تعرف حركیة اجتماعیة متوا تنطبق ھذه الحقیقة على المجتمعات العربیة التي

 اعیةالاجتم ىیة والسیاسیة، فالقوتفض إلى صقل اجتماعي تتمایز فیھ البنى الاجتماع لم

ت انتقالیة باعتبارھا مجتمعا ،كلربیة، مازالت قید الصیاغة والتشفي المنطقة الع المتدافعة

ن ما ھو للبحوث الكمیة لا تسمح بالاعتقاد بوجود خط فاصل بی كما أن المنطلقات الفلسفیة

بعد لابمعنى أن  ،في الحیاة الیومیة لأنھما یتفاعلان باستمرار تقني وما ھو اجتماعي،

ة یابالملاحظة الدقیقة لكیفیة ولوج ما ھو تقني في الح الفكري للمنھج النوعي یسمح

 ثةللأشخاص الذین یتعاملون مع وسائل الاتصال الحدی الاجتماعیة، ولا یعطي الفرصة

على  فقط، بل یسمح بإبراز تمثلھم لما ھو تقني، والذي بتشخیص ما ھو تقني أو اجتماعي

  .لھ أساسھ یتضح استخدامھم

 ابل الحتمیة التقنیة على أساس أن القوىتبرز الحتمیة الاجتماعیة في مقمن ھنا 

 واشتھر ،الاجتماعیة بأنواعھا تمتلك زمام تطور التكنولوجیا، وتؤثر في تطویرھا وتوجیھھا

 إن النسیج"قدم الطرح التالي: ، حیث WHITE, Alvin-Leslieفي ھذا الاتجاه، الأمریكي 

 المجتمعات البشریة ثقافیا بواسطةالاجتماعي ھو الثقافة المتقدمة بخطى التكنولوجیا، وتبنى 

 /يالمادیة التكنولوجیة، وتبنى اجتماعیا بفعل التطور الاجتماعي، بمعنى جدلیة الاجتماع

  .1"التقني

 تقدملثالثة، إذ لم یعد یقاس مدى ثم ظھر مفھوم الحتمیة المعلوماتیة في بدایة الألفیة ا

 وأھم المفكرین في ھذا، مي بل إجمالي نتاجھا المعلوماتيالدول، على أساس نتاجھا القو

 ما بعد"، إذ اھتم بالتغیر المعاصر في عصر LACH, Scottعالم الاجتماع  ، ھوالاتجاه

 نھ یفرض على الإنسان صعوبة العیش، ونبھ إلى تناقض عصر ما بعد الحداثة، لأ"الحداثة

                                                           
، جامعة عمان الأھلیة، عمان، 15مجلة التربیة، ع،  مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، استخدام، زاھر راضي  . 1

 .127ص، ، 2003الأردن، 
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 نقالالھاتف اللا نستطیع العمل دون  ، فمثلا الاتصالیة التي تربطھ بالمجتمع فیھ دون أدواتھ

 بروز" عن  LACH, Scottویؤكد  ،تقنیة للحیاة الاجتماعیةالشكال الأأو الحاسوب، أي 

  تسطح أشكال الحیاةھا ھمأالحیاة عن طریق العمل بالتكنولوجیا، و لمناحيخصائص جدیدة 

 .1"عن طریق وسائل الاتصال العناصروتفاعل كل 

النقاش السیاسي و الاجتماعي  من اجزءالاجتماعیة  الشبكات نقلتمن ھذه الزاویة 

علیھ إذ  المتعارف "التقلیدي العام"الفضاء  نطاق من بذلك عةموس الافتراضي، الفضاء إلى

تعزیز  إلى عمدت ما بقدر البعض، ذلك إلى یذھب كما ،اجدید اافتراضی مجالا تخلق لم

 المجال ھذا فإن لذلك، والتدافع الضغط أدوات تنویع خلال من لكن القائم، العام المجال

  HABERMAS Jürgen عنھ تحدث الذي العام للمجال اموازی افضاء لیس الافتراضي

 ناتھومكو ووسائلھ لأدواتھ إغناء إنھ ،وتفاعلھ فعلھ لفضاء وتوسیع لھ امتداد ھو ما بقدر

  .2بمحاذاتھ أو أنقاضھ، على اجدید اءبن ولیس

 لنظریة جدیدة واستعادة بل لا جدید تكریس بإزاء البعض، یقول نكاد، أو بتنا لقد

 القرن ستینات بدایة HABERMAS Jürgen الألماني الفیلسوف صاغھا التي العام المجال

 جھة من العمومي والمجال السلطة مجال طیتوس الذي الفضاء ذاك عن للتعبیر ،3الماضي

 والحوارات النقاشات تؤسسھ والذي ثانیة، جھة من والجماعات للأفراد الخاص والمجال

  .مختلف الأطراف بین العام الشأن بقضایا المرتبطة

ي جتماعالا التواصل شبكات ظل في العام المجال مفھوم یرتبط ،ى ما تقدمعل بناء

اھتمامات و قضایا من لدیھم یستجد ما بتناولھا أعضاء یقوم التي الواسعة المساحاتب

 في جماعي، وبشكل امع وعملھم عیشھم لكیفیة ما صیغة إلى ذلك بموجب لیخلصوا

                                                           
، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، سوسیولوجیا الثقافة، المفاھیم والإشكالیات... من الحداثة إلى العولمة، عبد الغني عماد . 1

  .125ص، ، 2006، 2ط 
، دراسات إعلامیة، مركز الجزیرة الشبكات الاجتماعیة و المجال العام بالمغرب، مظاھر التحكم و الدمقرطة یحي الیحیاوي،. 2

الساعة:  ، على13/07/2016، زیارة یوم: http://studies.aljazeera.net، على الرابط 2، ص، 2015للدراسات، 
18:00.  

3 . HABERMAS, Jürgen , L'espace public : Archéologie de la publicité comme dimension 
constitutive de la société bourgeoise, Paris, Payot, Réédition,1988. 
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 ھذه من الاجتماعي التواصل شبكاتفتبدو  سواء حد على المستقبل في كما الحاضر

 قابلة القضایا وكل مفتوحة فیھا المشاركة ، حیث أنالمباشرة وسھلة ومرنة طیعة الزاویة،

 إلى كثیرا تلتفت لا والعملیة متساویة، المشاركة الأطراف ومواقف والمداولة، للطرح

  .1غیرھا أو الثقافیة أو الاقتصادیة أو الاجتماعیة التمایزات

لخاص بھذا أحدثت مواقع التواصل الاجتماعي تداخلا كبیرا بین المجالین العام وا

 مما أثر بالضرورة على خصوصیة الأفراد فأساس التواصل داخل الفضاءات الافتراضیة

تساءل ھو ما یقدمھ المستخدمون من معلومات وبیانات مختلفة مھما كان شكلھا، ولنا أن ن

 ھم؟ین عبر ھذه الفضاءات إلى التعدي على خصوصیتیؤدي انفتاح المستخدمھل ھنا 

ن علھذا التخلي  المستخدمینالآثار النفسیة منھا والاجتماعیة لدى  ھل تعودو

لسیاسیة تشكل حقیقة فضاءا لحریة التعبیر والمشاركة ا وإن كانت ھذه المواقع الخصوصیة؟

 تلكفھل نحن مجبرون على التخلي عن خصوصیتنا من أجل ودیموقراطیة الاتصال، 

  الحریات؟

 والكرامة الحریة قیم إلى الغالب، في الخصوصیة، حول المعاصر النقاش یحیل

 رجال أن إلى ةالإشار یمكن المفھوم ھذا عمق ندرك وحتى، لھا اتجسید تعد التي الشخصیة

 وقد"، لحالنا ركنت أن في بالحق" الخاصة الحیاة في الحق عرفوا الأمریكیین القانون

 كل بحق عملي، بشكل التعریف، ھذا مریكیةلأا المتحدة یاتلاللو العلیا المحكمة ترجمت

  خارجیین تطفل أو تدخل دون الخاصة بحیاتھ المتعلقة القرارات بمفرده یتخذ أن في شخص

 لیست الشخصیة الحیاة حمایة أن ترى ،2Antoinette, ROUVROY القانون فأستاذة

 الحقوق بقیة لممارسة ضروري شرط إنھا بل فحسب، الحقوق بقیة مثل أساسیا حقا

 والتشریعات الدساتیر مختلف علیھ نصت فقد الحق ھذا میةلأھ ونظرا، ساسیةلأا والحریات

                                                           
  .15، ص، المرجع السابق، یحي الیحیاوي . 1

2 .  ROUVROY Antoinette, Big data : l’enjeu est moins la donnée personnelle que la 
disparition de la personne, sur :  http://binaire.blog.lemonde.fr/2016/01/22/le-sujet-de-droit-
au-peril-de-la-gouvernementalite-algorithmique/, (en ligne), consulté le : 14/05/2016, a 
17 :30. 
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 حمایة في الحق وھو بدیل بمصطلح عنھ عبرت التي بریطانیا باستثناء الدول كل في

  . 1الخاصة المصالح

 وذلك حدودھا، رسم لصعوبة الخاصة الحیاة تعریف من جدوى لا أنھ البعض یعتقد

 حسب ریتغی استراتیجي حد سوى لیس العامة الحیاة عن یفصلھا الذي الحاجز أن

 انةخ في الثقافة ھذه تدرجھ فما، للخصوصیة تصورھا ثقافة فلكل، والثقافات المجتمعات

 المجتمع في یتغیر الخصوصیة مفھوم إن بل، أخرى ثقافة في كذلك یعتبر لا الخصوصیة

فراد كیف لنا أن نتخلى عن خصوصیتنا كأ، ولنا أن نتساءل ھنا: السیاقات حسب الواحد

ة والعرف رغم ما یجمعنا من خصوصیة كمجموعة لھا ضوابط نابعة من الانتماء والعقید

  الاجتماعي؟

منھا  ةالأوروبیخصوصا  الدول من العدید في والمنظمات الأشخاص ظل لقد

 الدعوة إلى الإشارة الإطار یمكن ھذا في ،الخاصة الحیاة حرمةتعدي على  حساسین لكل

 شبكة موقع استخدام لمقاطعة وألمانیا كندا في حمایة المستھلكین جمعیات وجھتھا التي

Facebook الحكومیة المنظمة غیر وقامت مستخدمیھا، لخصوصیة لعدم احترامھا 

2InternationalPrivacy  مؤسسة ضد قضائیة دعوة برفع Google بخرق فیھا تتھمھا 

  المسماة خدمتھا معلومات بنك لتزوید صور بالتقاط قامت نھالأ شخاص،لأا خصوصیة
3Street View سیاراتھا جابت قدف 2010 إلى 2008 بین سنتي الممتدة الفترة للاخ 

 بدون شخاصلأا لتصور المدن شوارع الدقة فائقة وتسجیل تصویر بأجھزة المزودة

                                                           
 ،2015، الشارقة، 86شروق، العدد، ، كتاب الرافد، مجلة الالاتصال الاعلام والثقافة، عتبات التأویل، . نصر الدین العیاضي 1

  .104-91ص، 
2.  International Privacy :" لا یجوز تعریض أحد لتدخل تعسفي في منظمة غیر حكومیة مقرھا لندن، بریطانیا، شعارھا

من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، وحسب التقدیم  12"، وھو نص المادة حیاتھ الخاصة أو أسرتھ أو مسكنھ أو مراسلاتھ
للبیانات  وفضح استغلال الشركاتات قبة من قبل الحكومالمنشور على موقع المنظمة فھي تسعى إلى التحقیق في العالم السري للمرا

تشریع التدعو إلى  ومع سیادة القانون،  تتوافق، كما تسعى من خلال اللجوء  للقضاء إلى ضمان مراقبة الشخصیة عبر الانترنت
الحدیثة وسن القوانین الخاصة للقوانین الوطنیة والإقلیمیة والدولیة القویة التي تحمي الخصوصیة، ورفع الوعي حول التكنولوجیات 

ى احترام مان تثقیف المستخدمین و مشاركتھم في مسعاھا، للوصول إلو ذلك قصد ضبحمایة الخصوصیة التي ترى أنھا في خطر، 
 ،و تعزیز قدرات شركائھا في البلدان النامیة، والعمل مع المنظمات الدولیة لحمایة الفئات الأكثر ضعفا ھذا الحق من طرف الجمیع

  https://www.privacyinternational.org: على الرابط التاليھا موقعیمكن الاطلاع على نشاطات المنظمة عبر 
3 .Street View :الأمریكیة من قبل مؤسسة  في الولایات المتحدة 2007ماي  25 بتاریخ ھي خدمة أطلقتGoogle ،

الانتقال افتراضیا عبر الشوارع والطرقات في المدن المستخدم من  خلالھا یتمكن من ،Maps Googleبخدمة قاعدة  ةمدمج
 والقرى.
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 محكمة غرمتھا وقد، سلكیةلاال أجھزتھم عبر المتدفقة المعطیات وتسجیل استئذانھم،

 یاتلاالو محاكم في ذاتھا بالتھمة رمتوغ، رلادو ألف 145 مبلغ بدفع لمانیةلأا ھامبورغ

   .1أمریكي لاردو یینلام سبعة بدفع مریكیةلأا المتحدة

 القضائیة الدعوة بعد یورو ألف 100 غرامة بقیمةGoogle مؤسسة  دفعتكما 

 سنة الخصوصیة انتھاك بتھمة الفرنسیة والحریات للمعلوماتیة الوطنیة اللجنة رفعتھا التي

 الذي المعلومات سریة سیاسة تبسیط مسعىب وروبيلأا تحادلاا ترحیب رغم و 2011

 بحمایة الخاصة تعلیماتھ مع تتنافى لأنھا عواقبھا من تحفظھ سجل نھإلا أ مؤسسةال انتھجتھ

 البیانات بجمع المذكورة للمؤسسة یسمح المسعى ھذا أن ورأى ،شخاصلأا خصوصیة

 التي الجھة عن الافصاح و مآلھا عن الكشف دون خدماتھا مختلف لمستخدمي الشخصیة

  . 2خدمة بكل المرتبطة الشخصیة للمعلومات النفاذ بحق تمتع، أو تمنھا تستفید

، اتوالحری الشخصیة البیانات بحمایة المكلفة وروبیةلأا الھیئات ممثلو عقد لقد

 مؤسستھم سیاسة تغییر على لحثھم Google مؤسسة مسؤولي مع اللقاءات من العدید

، المجال ھذا في وروبيلأا تحادلاا تعلیمة مع تتكیف حتى الشخصیة البیانات بسریة المتعلقة

 ھرفع المذكورة الھیئات فقررت ،مسدود طریق إلى فھمالاخ لتسویة المساعي كل وانتھت

  .فیھ للفصل المحاكم إلى

 في المؤسسات الفاعلة من غیرھا أو Google  مؤسسة خسرتھا التي القضایا إن

 والمنظمات شخاصلأا خصوصیة أن بتاتا تعنيلا  المحاكم في نترنتلإوا تلاتصالاا حقل

بالأساس فضاء للأنظمة  نترنتلإا ومواقع البحث محركاتف، مأمن في ستكون والجمعیات

 المواقع للاخ من المعلوماتو جمع  ،نترنتلإا شبكة عبر الابحار آثار تقتفي التي الذكیة

 نبحث التي والمواضیع ،علیھا كبسن التي لكترونیةلإا تلاوالوص نزورھا التي لكترونیةلإا

 نترنتلإا شبكة من نحملھا التي ملافلأوا والموسیقى البحث، محركات بواسطة عنھا

                                                           
  .94، مرجع سابق، ص، نصر الدین العیاضي . 1
 .94، ص، ، نفس المرجعنصر الدین العیاضي.  2
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 البرید على معھم نتواصل الذین شخاصلأوا نتصفحھا، التي لكترونیةلإا والصحف

  ي.لكترونلإا

 ھقناعت ھي ما ھو؟ من :مستخدم كل محلام لتشكل المجمعة المعلوماتتلك  تتقاطع

 ذوقھ وھ وما جتماعیة؟لاا قاتھلاع خریطة ھي وما اھتماماتھ؟ ھي وما والدینیة؟ السیاسیة

 كبرى تبادلیة قیمة من والبیانات المعلومات ھذه تخلو لاو والملبس؟ والمشرب المأكل في

 ،اروالاشھ والتسویق نتاجلإا في المختصة المختلفة والمؤسسات للشركات بیعھا یتم حیث

 تيال تلك من أكثر الشخصي بطابعھا تتسم نترنتلإا شبكة عبر ناتلاعلإا أن حظلان لذا

 تخلینا عن التقلیدیة، ومنھ فإن قیمة البیانات تزداد كلما ملاعلإا وسائل تنشرھا أو تبثھا

زیادة خصوصیتنا لتكون المعلومات المجمعة حقیقیة أكثر، و تزداد صدقیة تلك البیانات ب

فھل ثقة المستخدم في الموقع و سیاسة حمایة الخصوصیة المضمونة من طرف الموقع،  

ھل تضمن و ؟المبنیة على البیانات الشخصیة التجارة من في ھذا الشكل الجدیدنساھم 

دم؟ حمایة حقیقیة للبیانات الشخصیة للمستخ Facebookاعدادات الخصوصیة لموقع 

  ؟أم أنھا تشكل فقط محفزا للمستخدم من أجل التخلي أكثر فأكثر عن خصوصیتھ

 في أطلقت أن بعد ،2013سنة  توقفتالتي  Google Health1 خدمة مثال آخر ھو

 تحسینتھدف إلى  أنھاعلى  مریكیینلأل الموجھة الخدمة لھذه جرو، لقد 2008 مارس

منھا   یعانون التي مراضلأبا خاصة بیانات إدخالمن خلال  للمرضى، الطبیة المتابعة

 ملفاتھم في فحوصھم تحلیل نتائج وآخر المرضیة، وسوابقھم یتناولونھ، الذي الدواء ونوعیة

                                                           
1 . Google Health : Est un service Internet d'archivage de dossiers médicaux  pour les 
internautes américains, mis en place par Google  en mars 2008 , permettant d'améliorer le 
suivi médical de certains patients. D'après plusieurs analystes (médecins et internautes) 
cela permettrait une avancée scientifique majeure dans la recherche médicale.  

Les internautes peuvent ainsi mettre en ligne leurs pathologies, leurs antécédents 
médicaux, les derniers résultats d'analyses et leurs traitements en cours. Mais l'avantage 
reste celui de laisser le pouvoir aux pharmaciens de mettre à jour automatiquement les 
traitements ou encore de trouver un spécialiste pour traiter des maladies adaptées. 

Google  fermera ce service le 1er janvier 2012  la faute à un nombre d'utilisateur très 
faible en dessous des attentes, Google Health  sera définitivement fermé le 1er janvier 
2013. 
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 بتطویرالأخصائیین  طباءلأل الملفات ھذه بیانات تسمح ، و بالتاليGoogle لدى الطبیة

 وتسمح، بمرضھم المتعلقة المعلومات إدارة من ذاتھم المرضى وتمكن، العلمیة بحوثھم

ما  لكن ،الصحي ملفھم إلى بالنفاذ مفیھ یثقون ممن أسرتھم فرادأ أحد أو الطبیب باختیار

 Google مؤسستي أن لھا جونالمرو أغفلھ وما الخدمة ھذه في عنھ كان مسكوت

 مواطن ملیون 300 لحوالي الطبیة الملفات على الحصولتنویان  كانتا Microsoftو

 ربطھا فیمكن، معلومات من تحتویھ بما لتتصرف الصحي التأمین من مستفید أمریكي

 لأدویة،ل الترویج أجل منالشركات الاشھاریة  على واقتراحھا البحث بمحركات

 سن تقدم فأمام ،المختلفة مراضلأا جلاع تقنیات ولمختلف  المختصة وللمستشفیات

 الشغف كثر المزمنة مراضلأا عدد وارتفاع للصحة، المخصصة النفقات وتزاید السكان،

  عبر الانترنت. الصحة بأخبار

الكثیر من  قاممن جھتھ لیس بعیدا عن ھذه الاتھامات، فقد  Facebook موقع إن

 Facebookبتقدیم شكاوي وتقاریر تدین موقع التواصل الاجتماعي الأشخاص 

 ألف 25ومعھ  Max SCHREMS ىشاب یدع حیث قدم، المستخدمین خصوصیة بانتھاك

في  kFaceboo مؤسسة جماعیة ضد دعوى برفع ،الأوروبیة من مختلف الدول  مستخدم

 ارعلى أسر والتعدي  خصوصیةال بانتھاك إیاھابمدینة دبلن الأیرلندیة، متھمین  محكمة

  .التجاریة والاشھاریةالمستخدمین لصالح الجھات 

 ألف 25أكثر من  اجتمع علیھا التي دعوىن الأیضا أ Max SCHREMSأوضح 

المستخدمین وبیاناتھم  مراقبةو خصوصیةعلى ال التعدي، تطالب الموقع بوقف مستخدم

 لصالحمادى  تعویض دفع ىملك المستخدم وحده، بالإضافة إل ومشاركتھا لأنھاالشخصیة 

 موقعالكشف  ، من جھتھخصوصیةال اتجاهذ خطوات جادة واتخا مستخدم ألف 25

  القضائیة دعوى، أن الأشخاص الذین قاموا بتقدیم الNews Sky البریطاني

  .1ألمانیا  و وإیرلندا المتحدة المملكة ھم بینجنسیات تراوحت

                                                           
 مجلة الاھرام الالكترونیة للكمبیوتر و الانترنت و الاتصالات، على الموقع  رفع دعوة قضائیة على فیس بوك،، أسماء السید محمد.  1
.:00 à 19, consulté le 25/09/2016 http://aitmag.ahram.org.eg/News/9309.aspx 

13 



 

 

 بشدةي ینفیھا تال ىالشكاو عن ھذه یتغاضى  لم Facebook ن موقعأالجدیر بالذكر 

 في، أنھ لم یقم بمشاركة الموقع ZUCKERBERG, Markحیث قال 

كان یھدف إلى تبادل  ي، والذالأمریكیة القومي الأمن الخاص بوكالة التجسس برنامج

لى كما دفعتھ ھاتھ الشكاوى إ الامریكیة المتحدة الولایات معلومات المستخدم مع حكومة

   .1تغییر أفكاره المتشددة فیما یتعلق بالخصوصیة

 المجتمع في اختراق من كل الخاصة الحیاة حمایة یمكن كیف ض:البع یتساءل قد

 أصبح كثیرة تلامجا في فالتنافس" موجود أنا إذا أظھر أناثقافة " تبنىی الذي المعاصر

 یسوق ومن ،لأالم أمام والبروز الظھور على المقدرةو   الذات تسویق أرضیة على یجرى

الرقمي  الجیل فشباب فحسب، ھذا لیس خصوصیتھ عن اللثام إماطة على یجبر ذاتھ

من خلال  Facebookعبر موقع  خاطر، طیب عن الخاصة، حیاتھم عن للكشف یتسابقون

 ویحزنھم یفرحھم ما نشرو ،إنجازاتھم عنو الحدیث  ،elfieS2 الذاتیة صورمشاركة ال

 وبعضھم ....التقوا من ومع شاھدوا وماذا عادوا، ومتى ذھبوا أین یعلم أن یرید منإطلاع و

  .الحمیمیة قاتھلابعحتى  البوحعن  یتردد لا

ً  یضرّ  فرادلأل الشخصیة الحیاة من الجوانب بعض عن اللثام إماطة أن ھلف  دائما

 عدد أن لىع تكشف لكنھا بعد، جماعلإا تحقق لم السؤال ھذا عن جابةلإا ؟والمجتمع الفرد

 خصوصیتك وخصوصیة عن الكشف یتطلب الشخصي أمنك تحقیق إن" :بمقولة المؤمنین

   .لھا البعض یوجھھ الذي نتقادلاا رغم وھذا ،مستمر تزاید في" غیرك

أشار الأستاذ على قسایسیة في ھذا الشأن من خلال دراستھ حول إشكالیة التشریعات 

عولمة المبادئ اللیبرالیة والحتمیة التكنولوجیة ن الإعلامیة في المجتمعات الانتقالیة، إلى كو

                                                           
1. UNTERSINGER, Martin , Vié privée : Comment Mark Zuckerberg a changé d’avis sur la 
vie privée, sur : http://www.lemonde.fr/pixels/article/2014/07/28/pragmatique-mark-
zuckerberg-a-change-d-avis-sur-la-vie-privee_4463811_4408996.html, (en ligne), visité le 
25/09/2016 à 19 :00. 

: الصورة التي یلتقطھا المستخدم لنفسھ بواسطة ھاتفھ الخلوي أو كامیرا رقمیة وینشرھا على مواقع Selfieمعنى كلمة سلفي  . 2
 سوف نعتمده في الإطار التطبیقي للدراسة. التواصل الاجتماعیة، والمصطلح المعتمد بالعربیة ھو مصطلح الصورة الذاتیة وھو ما
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توحي بقرب تغیرات عمیقة في طبیعة القواعد المتعلقة بالصحافة ووسائل الاعلام 

الجماھیریة الأخرى، حیث أن حقوق النشر والطبع والبث والتوزیع ستتدعم بالضرورة 

لحدیثة التي تعمل على كحقوق فردیة وجماعیة  بفعل الأثر البالغ لتكنولوجیات الاتصال ا

جمھرة أنواع جدیدة لا متناھیة من وسائل الاتصال (بنوك المعلومات، المواقع الالكترونیة 

والشبكات الاجتماعیة، الصحافة الالكترونیة، صحافة المواطن، المدونات...) و تزید من 

كان  صعوبات تدخل السلطات للحد من حریة تدفق المعلومات و حریة الوصول الیھا مھما

طبیعتھا حتى المعلومات المحمیة منھا، عن طریق فرض قیود مادیة أو إداریة أو قانونیة 

بات من الضروري أو على الأقل بجعل ھذه القیود عدیمة الفعالیة سیاسیا و تقنیا، و بالنتیجة 

في ظل المعطیات الجدیدة التركیز على الفرد لتقویة عوامل الحصانة الذاتیة لدیھ و لدى 

  .1عھ و أمتھمجتم

كما أكد الأستاذ على قسایسیة دائما على حرص البلدان الدیموقراطیة اللیبرالیة مثل 

بریطانیا والولایات المتحدة الامریكیة وفرنسا، على وضع قوانین خاصة بسریة الحیاة 

مر بإلزام السلطات بحمایة الحق الشخصیة وخصوصیة الحیاة الفردیة والجماعیة ویتعلق الأ

السریة والخصوصیة خاصة ضد القذف والتشھیر عن طریق وسائل الاعلام في 

الجماھیریة وإفشاء المعلومات التي تتمكن من الوصول الیھا الشرطة والأمن، وھناك 

محاولات أیضا لوضع قوانین تمنح الحق للمواطن في الاطلاع على المعلومات المخزنة 

  .2عنھ وخاصة الحق في تصحیح الخاطئة منھا

ار كذلك إلى أن انتشار بنوك المعلومات على نطاق "جماھیري" واسع عبر وأش

الشبكة الدولیة وتداول المعلومات وانتشار الاختراقات الالكترونیة والجرائم الرقمیة... 

یطرح إشكالیات جدیدة في مجال الحق في الاعلام وفي "السریة" و "الخصوصیة" وفي 

  .3الاطلاع على المعلومات وتصحیحھا

                                                           
، 2، مجلة أفكار وأفاق، جامعة الجزائر إشكالیة التشریعات الإعلامیة، في المجتمعات الانتقالیة، حالة الجزائر، علي قسایسیة . 1

  .112، ص، 2012، 2العدد 
  .111-110، المرجع السابق، ص، علي قسایسیة . 2
 المرجع، نفس الصفحة.، نفس قسایسیة يعل.  3
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أكثر من أربع سنوات من المفاوضات بعد البرلمان الأوروبي أقر  ،السیاقي ھذا ف

 بتاریخلجنة الحریات المدنیة  ضمن التشریععلى البرلمان الأوروبي  ومصادقة أعضاء

، تشریعا 2016أفریل  14 بتاریختصویت العام في ستراسبورغ ال ثم 2016أفریل  12

حمایة من خلال لمواطنین لالسیطرة  لمنحالقواعد الجدیدة للاتحاد الأوروبي یتضمن 

  .2018ماي  25، و الذي یدخل حیز التطبیق انطلاقا من 1الشخصیةالبیانات 

من  خلق مجموعة موحدة إلىالتشریع الأوروبي الجدید بشأن حمایة البیانات یھدف 

لمواطنین اوتعزیز ثقة  ةالقانونی الحمایةلضمان القواعد في جمیع أنحاء الاتحاد الأوروبي، 

واضح وإیجابي لمعالجة البیانات، والحق في  توافقو ،في السوق الرقمي والمؤسسات

  القواعد. المخالفة لھذه على المؤسسات كبیرة وفرض غرامات النسیان

لاتحاد في االخاصة بحمایة البیانات  46/95مراجعة للتعلیمة  التشریع الذي یعد ركزی

یة في معالجة البیانات الشخصل النظام العام: نصین تشریعیینعلى ، 1995الأوروبي لسنة 

 ت الامنیةالھیئاالبیانات التي تمت معالجتھا من قبل ، واللائحة الخاصة بالاتحاد الأوروبي

  حمایة البیانات.ل تحدیامعا  نتشكلا انتلوالسلطات القضائیة، وال

ن م ةللدول الأوروبیالوطنیة والقواعد التشریعات حید كما یھدف التشریع إلى تو

أجل إعطاء المواطنین المزید من السیطرة على المعلومات الشخصیة الخاصة بھم في 

لخدمات ا، وسائل الاعلام الاجتماعیة، الرقمي الذي یتسم: بانتشار الھواتف الذكیة العصر

  العالمیة.  المالیة المصرفیة عبر الإنترنت والتحویلات

شركات لتحفیز الابتكار أمام الخلق الوضوح القانوني  فيأیضا  یساھم ھذا التنظیم

وتوفیر الثقة  بھدف بناء لحمایة البیانات ، كما یسعىوالتنمیة المستقبلیة للسوق الرقمي

                                                           
1 . Règlement (UE) 2016/679 , du Parlement Européen et du Conseil de l’Union Européenne 
du 27 avril 2016, relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des 
données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données, et abrogeant la 
directive 95/46/CE (règlement général sur la protection des données), Journal officiel de 
l'Union européenne N° L 119/1, du 4 Mai 2016, ( en ligne), consulté sur : 
http://www.europarl.europa.eu, le 25/09/2016 à 14 :00. 
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بغض النظر عن الظروف التي  من الحمایة لجمیع مواطني الاتحاد الأوروبي يعال مستوى

مع التأكید على أن القانون،  تطبیقما لم تكن لأغراض  الشخصیة ھمعالجة بیاناتمفیھا تتم 

 داخلالمستھلكین  والتي تستھدفخارج أوروبا من  المؤسسات تشمل تطبیق ھذه القواعد

في بشكل أفضل  مواطنینعلى ضمان تحكم الالتنظیم الجدید ، ویؤكد الاتحاد الأوروبي

  :خلال منبیاناتھم الشخصیة 

  )17(المادة أو الحذف نسیان الالحق في أن  •

« La personne concernée a le droit d'obtenir du responsable du 

traitement l'effacement, dans les meilleurs délais, de données à 

caractère personnel la concernant et le responsable du traitement a 

l'obligation d'effacer ces données à caractère personnel dans les 

meilleurs délais » 

 حذفوھذا یعني  ،أو الحذف یمتلك الأفراد الحق في النسیان 17حسب نص المادة 

في أن تتم معالجة البیانات الخاصة بھم، شریطة  عدم رغبتھمفي حالة الشخصیة  ھمبیانات

  لك البیانات.على تللحفاظ  شرعي عدم توفر أي سبب

 حذف شركة الإنترنت من ما شخص طلب إذاف، المادةتطبیق أحكام ھذا  بخصوص

ومع  ،البیانات یستخدم تلكأي طرف آخر  إلى طلبال بإرسالالشركة  تقوم الخاصة، ھبیانات

كون البیانات تالحالات، على سبیل المثال عندما في بعض  یكون مقیدذلك، ھذا الحق 

للبحث التاریخي، الإحصائي أو العلمي، لأسباب الصحة العامة، أو ضروریة اللازمة 

البیانات  تكون ماطبق عندیلا  النسیانالحق في  كما أن ،لممارسة الحق في حریة التعبیر

 الحاجة القانونیة لھا.عقد أو عند لإبرام  ةالشخصیة ضروری
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  )7(المادة مراقبة أفضل للأطراف المالكة للبیانات الشخصیة  •

صریحة الواضحة والعطي موافقتھ یأن بالبیانات الشخص المعني على یجب 

 على سبیل المثال یجب أن تحقق النشطة،الموافقة ویقصد ھنا  الشخصیة، ھلمعالجة بیانات

إجراء أي موقع على شبكة الانترنت أو تنفیذ ل تھعند زیار بوضع علامة معینة على خانة 

عدم لا یشكل  ،لبیانات الشخصیةلیشیر إلى قبول المعالجة المقترحة  بتصریحآخر أو یدلي 

المستخدم، كما  موافقة عدم التفاعلالاختیار المحددة افتراضیا أو  وضع علامة في خانات

  .وفي أي وقت شاء بسھولةموافقتھ سحب أن یأیضا  للمستخدمیمكن 

  )20لمادة خدمة (االالحق في نقل البیانات الشخصیة من فرد إلى مقدم  •

"Les personnes concernées ont le droit de recevoir les données à 

caractère personnel les concernant qu'elles ont fournies à un 

responsable du traitement, dans un format structuré, couramment utilisé 

et lisible par machine, et ont le droit de transmettre ces données à un 

autre responsable du traitement sans que le responsable du traitement 

auquel les données à caractère personnel ont été communiquées y 

fasse obstacle" 

البیانات" بحیث یمكن نقل بموجب القواعد الجدیدة، كل شخص لدیھ الحق في "قابلیة 

یسمح ھذا القانون على سبیل  ،البیانات الشخصیة بسھولة بین مقدمي الخدمة نقلفراد للأ

أو  ھاتصالاتقائمة فقد یلمستخدم تغییر مزود البرید الإلكتروني الخاص بھ دون أن لالمثال 

 ھمعلى بیانات وبشكل أفضلسیطرة الللأفراد  ، وبالتالي یمكنالإلكتروني هرسائل برید

 .الأحادي سوق الرقميالا تعزیز المنافسة في الخاصة ویجري أیض
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  )14و 13و 12بلغة واضحة وبسیطة (المواد  الاطلاعالحق في  •

لسیاسة  االأحكام الجدیدة حد على أن تضعأصر أعضاء البرلمان الأوروبي 

المعلومات بلغة واضحة  یمدتقیجب  قبل جمع البیاناتف برموز صغیرة،خصوصیة ال

  وبسیطة.

  )34و 33في حالة قرصنة البیانات (المادتان  الاطلاعالحق في  •

الوطنیة في  المراقبةبإبلاغ سلطة  وبشكل فوريیطلب من الشركات والمؤسسات 

  التدابیر المناسبة. اتخاذللمستخدمین  حتى یتسنىلبیانات لحالات خرق خطیر 

  )22لاستخدام التنمیط (المادة  تحدید •

"La personne concernée a le droit de ne pas faire l'objet d'une décision 

fondée exclusivement sur un traitement automatisé, y compris le 

profilage, produisant des effets juridiques la concernant ou l'affectant de 

manière significative de façon similaire".  

مجموعة القواعد الجدیدة قیودا على التنمیط، وھي تقنیة فرضت الإجراءات الجدیدة 

وضعھ ، موقعھالاقتصادي،  ھلتحلیل والتنبؤ بأداء شخص في العمل، وضعلتستخدم 

  الشخصیة. ھالمعالجة التلقائیة لبیانات بناء على ھوسلوك تھ، موثوقیھتلایفضت، يالصح

 ن طرف صاحبمموافقة تقدیم ال في حالاتالتنمیط بسمح ی، التشریعبموجب 

وقال أعضاء  ،عقدا كان ذلك ضروریا من أجل إبرام إذ وأ، يالقانون التصریح أو البیانات

البرلمان الأوروبي أیضا أن التنمیط لا ینبغي أن یؤدي إلى التمییز أو الاعتماد فقط على 

السیاسیة أو الدین أو  الآراءالأصل العرقي أو  البیانات الحساسة (مثل بیانات تكشف عن

 ).الاشتباهعقوبات إداریة أو الالتوجھ الجنسي، البیانات الجینیة أو البیولوجیة، 
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   )8حمایة خاصة للأطفال (المادة  •

"En ce qui concerne l'offre directe de services de la société de 

l'information aux enfants, le traitement des données à caractère 

personnel relatives à un enfant est licite lorsque l'enfant est âgé d'au 

moins 16 ans. Lorsque l'enfant est âgé de moins de 16 ans, ce 

traitement n'est licite que si, et dans la mesure où, le consentement est 

donné ou autorisé par le titulaire de la responsabilité parentale à l'égard 

de l'enfant". 

بالنظر ، المجالاتفي بعض  لبالأطفاضمانات خاصة على تنص القواعد الجدیدة 

 ،تتعلق بتبادل البیانات الشخصیةالتي عواقب المخاطر وبالأقل وعیا  ایكونو إلى أنھم قد

  وبالتالي لدیھم الحق في النسیان أكثر وضوحا.

على ضرورة حصول سن معینة، تحدید وعلاوة على ذلك، تنص الأحكام دون 

لفتح حساب على الشبكات الاجتماعیة مثل  أولیائھم) من (رخصة أبویة الأطفال على

Facebook وInstagram  أوSnapchat بالفعل في معظم دول الاتحاد ساري ، كما ھو

 13بین  یتراوحیجب أن  الذين، لسامتروك للدول الأعضاء لتحدید  والأمر ،الأوروبي

  .سنة 16و

دفعھم لتبادل الناجم عن  من الضغطھو حمایة الأطفال ھذا الاجراء الھدف من یبقى 

ھذا لا یمنع المراھقین من استخدام غیر أن ، لعواقبل إدراك تامالبیانات الشخصیة دون 

ھذه الإجراءات لا تشمل من الإنترنت للحصول على المعلومات، بالإضافة إلى ذلك، فإن 

الذین لیسوا مطالبین بترخیص من أولیائھم من أجل استخدام وھم فوق السن القانوني المحدد 

 .خدمات الاستشارة والوقایة الموجھ إلیھم أساسا
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  احترام الخصوصیةمعیار  •

جة معالالجمع والیجب على الشركات ابتكار میزات الافتراضیة والمنتجات من أجل 

شجع یأساسیا  ءاتصمیم" مبدال منذیصبح "حمایة الخصوصیة ، للبیانات الشخصیةالمحدودة ل

 الشركات على ابتكار وتطویر أفكار جدیدة وأسالیب وتقنیات لأمن وحمایة البیانات

  الشخصیة.

بالعودة للحدیث عن العلاقة بین الفضاء العام و أشكال الاتصال الافتراضي، تبرز 

 لاتصالل النظریةفالأسس  ،نظریة الاعلام الالكتروني ام بوصفھنظریة المجال العا

 HABERMAS الألماني المعاصر الفیلسوف الإلكتروني مبنیة على النظریة التي صاغھا

Jürgen  حیث كثرت الحوارات والمناقشات العلمیة  ،بنظریة المجال العام تعرفوالتي

بنشر كتابھ التحول البنائي  HABERMAS Jürgen حول مفھوم المجال العام منذ أن قام

  .1للمجال العام

أصبح مصطلح المجال العام مفھوما مركزیا في مجال الدراسات الإعلامیة في 

 ل العامیف أن وسائل الإعلام نقلت النقاش من المجاشرح النظریة كتإذ  ،السنوات الأخیرة

جدل بین كما أكد فیھا أن وسائل الاعلام الالكتروني تخلق حالة من ال، إلى المجال الخاص

مة والجمھور الجمھور تتیح تأثیرا كبیرا في القضایا العامة وتؤثر على النخبة والنخبة الحاك

ى مطرد عل ازدیادأصبح لھا جماھیرھا وشعبیتھا وھي في  الانترنت مما یعني أن ثقافة

 .العكس من قراء الصحف والكتب

مفھوم المجال العام كجزء من الحیاة الاجتماعیة  HABERMAS Jürgenطور 

الآراء بطرق تھم المجتمع كلھ وھو ما یؤدي إلى  والیتبادحیث یستطیع المواطنون أن 

تشكیل الرأي العام، حیث یظھر المجال العام للوجود عندما یتجمع الناس لكي یناقشوا 

تشرح الأسس الاجتماعیة  وتحاول النظریة أن ،القضایا الاعلامیة والسیاسیة المشتركة

                                                           
1. HABERMAS Jürgen , The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into 
a category of Bourgeois Society. Cambridge, Mass.: MIT Press, 1991. p. 175-177. 
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محددة الھویة والقائمة على أسس اجتماعیة الللدیموقراطیة من خلال النظر إلى المنظمات 

وثقافیة مشتركة داخل المجتمع المدني كمنظمات قادرة على تطویر خطاب نقدي فعال 

  یستطیع التقریب بین وجھات النظر المتعارضة. 

 المجال العام المشترك الذي یجمع أفراددعم الانترنت فكرة ساحات النقاش حول 

 ویتأسس ھذا النوع من ،الرأي العام ویدخلھم في حالة حوار حول القضایا التي یھتمون بھا

فالإنترنت  ،النقاش على فكرة التفاعلیة التي تفوق بھا الانترنت على وسائل الاعلام التقلیدیة

في مساحة  ة المشاركة بین الأفرادسر فكریو الاعلام و الاتصالدعم مفھوم دمقرطة وسائل 

بینھم  وتقریب وجھات النظر ،الرأي والمعلومات حول القضایا الخلافیة لتتیح لھم تباد

الانترنت  فساحات النقاش والمنتدیات والمجموعات كلھا أشكال اتصال تكنولوجیة أوجدھا

الاتصال  التي یتموتشمل أجندة الاھتمامات  ،فدعم من خلالھا عملیة الاتصال بین الجماعات

، إذن و بالأخذ بمقاربة بكافة أشكالھا حولھا بكل ما یتعلق بشؤون الحیاة الیومیة

HABERMAS Jürgen  ھل یكرس حقیقة موقع للفضاء العموميFacebook  دمقرطة

ھل یجب علینا أن نتخلى عن خصوصیتنا لنناقش القضایا ضمن المجال العام و الاتصال؟

  وعبر ھذا الوسیط؟

 على الدور الكبیر لوسائل الاعلام في المجال العام HABERMAS Jürgenیؤكد 

الفرصة للأفراد  بإتاحةبدور مزدوج، فھي تقوم  "كمجالات عامة"الإعلام  إذ تقوم وسائل

ن دور إ ،والحوار، لكنھا أیضا تنقل رأي السلطة وتوجھاتھا للمواطنین للتعبیر عن الرأي

الحدیثة  الدیمقراطیة في "المجلات ،الصحف ،الاذاعة ،التلفزیون" التقلیدیة وسائل الاعلام

تساؤلات ھامة حول قدرتھا كمواقع للنقد الإعلامي أو الجدال  ، وقد أثیرتتراجعت

المنطقي، إن الدیمقراطیة أصبحت الأیدولوجیة السائدة في الحیاة الاعلامیة الحدیثة ومع 

الجماھیریة  الاتصالن دور وسائل الأیدولوجیة والممارسة ظاھرة لأ ذلك فالفجوات بین

في دعم النماذج الدیمقراطیة لم تلغ وجود المراكز القدیمة للمجال العام، لكنھا لم تعد أماكن 

 اسي أو الجدال المنطقي. ــــللنقد السی
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ضاء الالكتروني إن تقدیمنا ھذا یبرز التداخل الكبیر بین المجال العام والخاص في الف

بحثا عن المجال الحر للتواصل والتعبیر إلى أننا  Facebookفرغم استخدامنا لموقع 

وبتخلینا عن خصوصیتنا في ھذا المجال لعدم تباین الحد الفاصل بین العام والخاص قد 

  .Facebook لموقع للآثار السلبیة لاستخدام نتعرض

 واصل الاجتماعي تأثیراتلمواقع التأن في ھذا الشأن كثیر من علماء النفس  یرى

على الرغم من أنھا  تلك المواقعف خصوصا،یمكن تصنیفھا بالتأثیرات السلبیة على الشباب 

أنواع الإدمان  أن استخدامھا یؤدي إلى نوع منإلا  الافتراضي، المجتمعي تعزز الاتصال

 ة وتعطیھم فرصةنطوائیتكسب مستخدمیھا نوع من الا ، حیث أنھاالذي یقود إلى العزلة

أو على ، مع عالم افتراضي ومع أشخاص غیر حقیقیین إن صح التعبیرو التعامل للھروب 

في نطاق  رأیتھم ونالأقل لا یدخلوا في نطاق دائرة المعارف والأقارب ولا یستطیع

  .معھم بشكل مباشر واأن یتعامل ونلا یستطیععنھم و فھم غرباء  ممجتمعھ

لتواصل الاجتماعي أیضا على رؤیة المستخدم لنفسھ ولیس یؤثر التعامل مع مواقع ا

فقط لمجتمعھ، حیث تضع تلك المواقع مستخدمیھا تحت المجھر، و تجعلھم في محاولة 

عن  ،دائمة للظھور بصورة مثالیة وتقدیم أنفسھم للعالم الافتراضي بصورة مغایرة للواقع

اث ھامة وینتظرون الحكم طریق نشر صورھم و أخبارھم وما یحدث في حیاتھم من أحد

علیھا من قبل أصدقائھم على مواقع التواصل الاجتماعي وھو ما یؤدى إلى تزاید القلق 

الأصدقاء على ما ھو منشور على الصفحة الشخصیة  یصدرهوالترقب الدائم للحكم الذي 

   .بالأمان والأھمیة الوھمیة الشعور قصدللمستخدم 

وحیث أن المشتركین یقومون  للجمیع،مواقع التواصل الاجتماعي متاحة كما أن 

یحتاجون إلى أخذ النصح  ،مشكلات نحیاتھم وما یتعرضون لھ م فيبنشر ما یحدث 

لمواقع لإبداء وھو ما یفتح الباب لغیر المتخصصین من الأصدقاء على تلك ا فیھا،والرأي 

 متطرفة الغیر متخصصة والولة وؤغیر مسالفكار للأ ةالشباب عرضفیصبح الرأي 
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مواقع التواصل الاجتماعي غیاب الخصوصیة حیث یستطیع أي من أھم سلبیات 

كما یمكن اختراق ، مات تخص شخص آخر دون الرجوع إلیھإنسان نشر صور أو معلو

فراد استغلال المنشورات القدیمة للأأو  الحسابات الشخصیة للمستخدمین والتجسس علیھم

لقدیمة ابھا أو التنكیل بھم حیث تحتفظ مواقع التواصل الاجتماعي بالمنشورات  وابتزازھم

على  فة إعدادات تضفي نوع من الخصوصیةوإن حاول بعض أصحاب تلك المواقع إضا

ت محتویا تمنع نشر لایقات ولكن تلك التطب ،حسابات المستخدمین ومعلوماتھم الشخصیة

  .الإعدادات من المستخدمین لا یھتمون بتلك راكما أن كثی ،بمستخدمین آخرین قد تضر

 الشبكات الشباب لھذه استخدام نوع قدم العدید من المختصین محاولات لمعرفة

ھذه  ونھ عبرنشربالخصوصیة، ومدى ادراكھم لما ی وارتباط ھذا الاستخدام الاجتماعیة

حیث قدم في ھذا الشأن كل من الباحثین         و الآثار المترتبة عن ھذه المنشورات، المواقع

 BERGERON Maxime 1و Mathieu THEBERGE  من أنواع لأربعةتصنیفا 

 التصنیف ھذا ،"المؤسسي" و" المفید" ،" الاجتماعي" ،"المنفتح" ،Facebook مستخدمي

مواقع التواصل الاجتماعي من جھة  استخدام ھما نوع أساسیین مفھومین لتقاطع نتیجة ھو

  أخرى. جھة من والعلاقة بین الفضاء الخاص والعام 

 في خطرا ھناك أن وضحلتأصیل النظري تا نتائج أن رغم أنھ علىیؤكد الباحثون 

 ،الأخطار ھذا من بینة على لیسوا المستخدمینن إف الاجتماعي الاتصال وسائل استخدام

 مع اتصال وسیلة Facebookموقع  أن البعض یعتقد العكس من ذلك غیر أنھ على

یستخدمون  الشباب من العدید كما أن ،الیومیة الحیاة في ھمالذین نعرف شخاصالأ

Facebook حلت و بھ   ،الحقیقیین 3الأصدقاء مع" افتراضي غیرال" العالمفي  2لواصتلل

 أین یحافظ التقلیدي، العناوین دفتر محل تدریجیا Facebookعبر  الاتصال قائمة

                                                           
1 . BERGERON, Maxime, THEBERGE , Mathieu, L’utilisation des médias sociaux chez les 
jeunes Québécois du secondaire : Quatre types d’utilisateurs de Facebook, Revue Aspects 
Sociologiques, Vol 20, N° 1, Les impacts sociaux des nouvelles technologies, Mars 2013, 
Département de sociologie des Sciences humaines Université Laval, Québec, Canada, p, 
135-158.  
2. ELDER-JUBELIN, Jeremy -C, op.cit. p, 60.  
3. ELDER-JUBELIN, Jeremy - C, op.cit. p, 67. 
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 1بصفة غیر افتراضیة معھم التفاعل للأصدقاء الممكن الاتصال معلومات على لمستخدمینا

 حیاتھم لتنظیم المنصةیستعملون ھذه  Facebook مستخدمي أن یعني وھذاالمستقبل  في

  .خارج الخط

مع  بالتوازي مواقع التواصل الاجتماعي استخدامتتماشى دراسة  أن الضروري من

 مستخدمي بین التفاعل مدى تشابھ أو اختلاف فھم الأفراد، حتى یتسنى لنا خصوصیة

Facebook نظریات على نركز أن علینا یجب لذلك عبر الخط وخارجھ، وأصدقائھم 

 ةــالیومی في الحیـــــاةو ةــاعیـــالاجتم اتـــالشبك عبر اتـــالعلاق لفھم الخصوصیة

 المؤلفین من دــلعدیل رــالتفكی من مزیج ھو الصددفي ھذا  اهـــاخترن الذي التعریف
2PASTINELLI, Madeleine، 3MONTMIGNY, Gilbert، 4MONTÉMONT,  

Véronique 5 و COUDREUSE, Anne، TENANT, François-SIMONET 

 أیضا ولكن ،)منزل مثلا( الموقع یتضمن والذي المجازي، الفضاء ھي الخصوصیةف

 غیر والمناطق المساحات ھذه أن من الرغم على ،التفكیر مجالات مثل الحیاة مجالات

 تبقى المعلومات إلى الوصول على السیطرة ھذه ،حدودھا كل تمتلك أنھاإلا  مكانیا، ةمحدد

 وتتكون ،الذات لتمث أیضا ولكن الفردیة الھیاكل ھویةلیس فقط  لیشكل الحدود، ھذه ضمن

 التي الذاتیة الصورة لسیطرة أیضا ولكن الفرد ھویة بناء من جزء في ةیالحمیم العلاقة

 الخصوصیة وبالتالي فقدان ،مختلفةال وجودھا مناطقو مساحات خلال من الآخر إلى قدمت

وبالتالي فتقاسم  ركھا،انتش التي والمعلوماتالتي نقدمھا  صورةال في تحكمال رةخسا یعني

 الإذن أو الشخصیة، المعلومات عن الكشف معینة تعني علاقة خلال من الخصوصیة

  خصوصیتنا. إلى للوصولمعین  فردل الممنوح

                                                           
1. BOYD, Danah , Facebook Privacy Trainwreck : Exposure, Invasion and Social 
Conversion, Convergence, vol. 14, N°, 1, 2008, p, 5. 
2. PASTINELLI, Madeleine , Le virtuel pour la conquête du réel : Ethnographie des 
pratiques de sociabilité en ligne, Université Laval (PHD.), 2005. 
3. MONTMIGNY, Gilbert , L’intimité : essai sur l’intimité avec soi et les autres, Édition Saint-
Marin, 1998. 
4. MONTÉMONT, Véronique , Dans la jungle de l’intime : Enquête lexicographique et 
lexicométrique, L’Harmattan, N° 4, 2009, p, 15-38. 
5. COUDREUSE, Anne et SIMONET-TENANT, François , Pour une histoire de l’intime et 
ses variations, L’Harmattan, N°, 4, 2009. 
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 التعارف لأفرادأین یمكن ل العام، الـــالمج بین خصوصیةال حول اتـــالنظری تمیز

غیر أن التكنولوجیات  1وثیقةال للعلاقات مخصصال الخاص والمجال آرائھم، عن التعبیرو 

أین یعمم الفضاء الخاص و یخوصص  الحدیثة للإعلام و الاتصال شكلت ظاھرة جدیدة

تنسجم  فھل ،دراستنا صمیم ھو المجالین بینالتحول في العلاقة  ھذا ،2مالفضاء العا

ھل ھناك اندماج بین و التوجھ؟ ھذا مع في الجزائر الفیسبوك بین الشباب عبر التفاعلات

 على الحیاة بین التمییز نستطیع زلنا ما لدى الشباب، أم أننا والعام المجالین الخاص

 التواصل الكامنة عبر مواقع الجزائري على بینة من الأخطار ھل الشبابو ؟وخارجھ الخط

ھل  ،الشخصیة على حساباتھم المعلومات من الكثیرفیحجمون عن عرض  الاجتماعي؟

 مع أم أن نمو ھؤلاء الشباب الفیسبوك؟ عبر الخصوصیة ھم على اطلاع بإعدادات

التواصل الاجتماعي  وسائل من المعارف عن المزید كون لدیھم الجدیدة، التكنولوجیات

  ؟وبالتالي لدیھم مفھوم خاص بھم للخصوصیة

 الدافع إلىوالذي یشیر  Facebook استخدام نوعوھو  الأول لبعدبالرجوع ل

 بعض الشباب ستخدمی جھة، منف عبره، تحدث التي والممارسات الموقع عبر للاتصال

 حد يف غایةلھم  Facebook، فیمثل الاجتماعیة علاقاتھم توسیع أو وتدعیم لإنشاء لموقعا

 ھو استخدام الوسائط ھذهل استخدامھم، ومنھ یمكن القول إن اتصال وسیلة ولیس ذاتھ

و أ لإنشاء الاجتماعیة الشبكة یستخدمون لاعلائقي، حیث ھناك بالمقابل بعض الشباب 

  .المعلومات لتبادل وإنما الاجتماعیة، علاقاتھم توسیع

 بعض إلى للوصولوسیلة  سوى Facebookبینما لا یعتبر بعض الشباب 

تبار ھذا ومنھ یمكن اع ،المثال سبیل على الھاتف أو الإلكتروني البرید مثلھ مثل الاشخاص

  النوع من الاستخدام بالعملي.

                                                           
1. QUÉRÉ, Louis , Médiatisation de l’espace privé, sociologie du travail, N°, 2, 1997, p.177-
179. 
2. LIVINSTONE, Sonia et LUNT, Pierre , Se faire entendre dans l’espace publique : Les 
femmes la télévision et le citoyen spectateur, Réseaux, N°, 63, 1994, p, 64-65. 
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 ونعود ھنا للتداخل ،الخصوصیة مرتبط بالعلاقة مع تصنیفال من الثاني البعد

بالنسبة لبعض  ممكنال من الواقع، يفف ،العام والمجال الخاص المجال بینالمطروح 

وعلیھ یمكن  ،حقیقي زعاجنا أي دون مناقشة أي موضوع مع أي شخص المستخدمین

المقابل  فيبینما  ،العام والمجال الخاص المجال بین اعتبار ذلك شكلا من اشكال التداخل

 في حین ،آخر شخص أي معفقط  المواضیع بعض مناقشة المستخدمین بعضیفضل 

وعلیھ یمكن  مع أشخاص معینین، حمیمیة أكثر یعتبرونھا أخرى مواضیع یفضلون مناقشة

، العام والمجال الخاص المجال بین" الفصل" المستخدمین ینتھجون مبدأ ھؤلاءالقول أن 

   لي:التا نیفتصال یعطي الخصوصیة العلاقة معو الاستخدام نوع بین بعدي تقاطعھذا ال

  العام الخاص والمجال المجال بین العلاقة

 الاستخدام نوع التداخل الفصل

 علائقي المنفتح الاجتماعي

 عملي المؤسسي المفید

 الجدول رقم 1: یوضح التقاطع بین بعدي نوع الاستخدام والعلاقة مع الخصوصیة1. 

 تھجین المنفتح الذي یعد نتاجبالعودة إلى النوع الأول من المستخدمین وھو النوع 

یمتلك  ،والعام الخاصالتداخل بین المجالین و Facebookالعلائقي لموقع  الاستخدام بین

 الاتصال جھات قائمة على حكرا ولیسالأعضاء  لجمیع امتاح ملفا شخصیا المستخدم ھذا

 المعلوماتو المنشورات إلى صولالمستخدمین الو جمیعل یمكن وھكذا، بھ فقط، الخاصة

 اعدد أصدقائھ قائمةكما تضم  ،شبكةال علىمتاحة  المنفتحھا المستخدم جعلی التي الشخصیة

في حیاتھ  بل كل معارفھ العضو، ھذا أصدقاء فقطحیث لا تضم  ،المستخدمین منا كبیر

 الاتصال جھات قائمة في وحجم الأصدقاء التفاعلات عدد زیادةالیومیة، فھو یحاول دائما 

 ومكان الحقیقي، الاسم مثل الشخصیة المعلومات من الكثیر ركاتشی لذلك ،بھ الخاصة

 شخصیةال صورتھ إلى بالإضافة ،والمدرسة التي ارتادھا الإلكتروني البرید وعنوان الإقامة

                                                           
1. BERGERON, Maxime, THEBERGE, Mathieu , op.cit. p, 143. 
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 الحیاة فيمعارفھ  جمیع قبل من بسھولة علیھ التعرف یتم الطریقة، بھذه ،یبدو ما على التي

حیث  ،للمستخدم المنفتحالاجتماعیة  الحیاة من احیوی اجزء Facebookویمثل  ،الیومیة

 إن لدیھ قولیمكن ال المنطلق ھذا من ،أیام ولو لبضعة عن الاستغناء عنھ قادر غیر یبقى

 .الموقع ھذال علائقیا ااستخدام

 استخدام الشخص المنفتح بالتداخل بین تمیزفی الخصوصیة، أما فیما یخص مستوى

 قولال وعلیھ نستطیع ،شخص أي مع موضوع أي، حیث یناقش والعام الخاص المجالین

 ولھذا، تماما المجالین حیث یندمج المستخدم، ھذال والعام الخاص لمجالینل تداخلا ن ھناكأ

 من وغیرھا الخاصة، حیاتھ نشر مخاطرل المستخدمین أكثر عرضة من النوعیعتبر ھذا 

 أي أمام مفتوحة بیاناتھ الشخصیة یجعل حیث Facebook باستخدام المرتبطة المخاطر

  .شخصیةال علوماتالم منمع إتاحة العدید  ،مستخدم آخر

 ستخدامبالا بالاجتماعيوالمسمى  Facebook مستخدمي من الثاني النوع یتمیز

 المجالین بین ةصلاف لدیھ حدودا غیر أن ،المنفتح مثل الاجتماعي العلائقي لھذا الموقع

علاقات خارج  ھناك: منفصلتین دائرتین في الاجتماعیة ھعلاقاتتتشكل  ،والعام الخاص

ھذه الأخیرة تولدت مع مشتركین آخرین لا یعرفھم في الحیاة  الخط، عبرعلاقات والخط 

 عبر الألعاب مثل المشتركة المصالحالیومیة بل تم التعرف علیھم عبر الخط عن طریق 

 بقاءھنا على إ Facebookیساعد موقع  ،فیھا ونتشاركی التي المنتدیات أو الإنترنت

 تضمنوت للجمیع، ةمفتوح بیانتھ الشخصیة ،الافتراضیین الأصدقاء ھؤلاء مع تصالالا

بالتعرف على مستخدمین یتقاسمون نفس  لھ یسمح مما الشخصیة، المعلومات من الكثیر

  الاھتمامات.

 الخاص المجال بین الفصلب الاجتماعي لدى المستخدم ةیالحمیم مستوى یتمیز

 ،كان شخص أي مع مجموعة من المواضیع المستخدم ھذاحیث یناقش  ،العام والمجال

 المستخدمیفضل  ،محددینمع أشخاص  حمیمیة الأكثر یفضل مناقشة المواضیع بینما

 بینما یخوض الانترنت، عبر الغرباء مع حمیمیة الأكثر المسائل عنالتحدث  الاجتماعي

ویبقى الدافع  في المواضیع العادیة مع الأشخاص الذین یعرفھم فعلیا في الحیاة الیومیة،



 

 

محایدین، فالأشخاص  لغرباءالاجتماعي ھو اعتبار ھؤلاء ا لمستخدمل وراء ذلك بالنسبة

الشيء  الاستیاء،عبر الانترنت لا یتوانون عن التعبیر عن مكنوناتھم حتى ولو أدى ذلك إلى 

رأ علیھ صدیق في الحیاة الفعلیة، وھو الطرح الذي ینافي أن المستخدمین الذي لا یتج

  .الفعلیة الحیاة في یعرفونھمالذین  شخاصالأ مع حمیمیة كثریتحدثون عن المواضیع الأ

مع  اجتماعیتین منفصلتین، متفاعل بشكل سطحي وعلیھ یمتلك ھذا النوع حیاتین

 شك بلا ھو ھذا مع المستخدمین عبر الخط،معارفھ خارج الخط، بینما یكون منفتح أكثر 

 ،ھویتھ أو الشخصیة ھمعلومات یكون عرضة لسرقة لأنھ مخاطر،لل عرضة نواعالأ أكثر

لقراصنة الانترنت حیث أنھ منفتح أكثر مع أفراد لا یعرفھم  ضحیة یكون أن یمكن كما

  فعلیا في حیاتھ الیومیة.

 الخاص والتداخل بین المجالینالعملي  الاستخدام بین تقاطع يالمؤسس النوعیعد 

 لا یتواصل ،ر الخط وخارجھبدقاء ھذا النوع نفس المستخدمین عوتضم قائمة أص ،والعام

ویبقى ھذا   عملي، ذلك یكون لغرض یفعل وعندما Facebookعبر  يالمستخدم المؤسس

 إلى لوصولا حق لدیھ من الاصدقاء أحد ولا ،دام قلیلا في أوساط الشبابالنوع من الاستخ

 وسیلة تمثل الاجتماعیة الشبكة أن الواضح فمن وبالتالي ،الشخصي لصاحب الحساب الملف

موقع ف يبالنسبة للمستخدم المؤسس ذاتھا حد في غایة ولیس الوسائل الأخرى بین للاتصال

Facebook للاتصال ملائمة وسیلة مجرد ولكن علائقیة، لیس منصة.  

 یتمیز المستخدم المفید الذي ھو Facebook مستخدمي من والأخیر الرابع النوع

 كل یعرففھو  العام والمجال الخاص المجال بین التمییزعبر  ،للموقع العملي الاستخدامب

 خلال منمعھم إلا  تفاعلی لا لكن ،الیومیة حیاتھ في Facebookعبر  اتصالاتھأفراد قائمة 

 سھلالوسیلة الأ لھ بالنسبة Facebookوالزمانیة، أین یصبح  الجغرافیة القیود بسبب شبكةال

صفحتھ  عبر المعلومات من الكثیر تبادلی لا العضو ھذا ،اتصال على للبقاءوالأقل تكلفة 

 المخاطر محدودیة یضمنمما  الأصدقاء دائرةتوسیع  یحاول لا لأنھ Facebook على

  .باستخدامھ المرتبطة



 

 

مناقشة  یفضل المستخدم المفید ،الخاص والعام المجالین بین التفاعل فیما یخص

 تتسم حین في لوجھ، وجھا التي یضمن مقابلتھا الاتصال جھاتمع  حمیمیةال المواضیع

فئة أخرى یمكن حصرھا ، سطحیةبال الحیز الاجتماعي خارج من صاشخالأ مع ھتفاعلات

 الموقع، على حساب ملدیھ یكن لم الذین أولئكمستخدم، وتشمل  غیرال ھنا أیضا وھي فئة

  .Facebookاستخدام  في مترددةوھي تعبر عن الفئة ال ،طوعا استخدامھ عن توقفوا أو

 Facebook موقع ، تحذیر مستخدميمن جھتھاواصلت وسائل الإعلام التقلیدیة 

 النفسیة الآثارالتسویقیة، و قبةاسرقة الھویة، المر الموقع، استخدامبضد المخاطر المتعلقة 

 Facebookعبر موقع الحیاة الخاصة عرض والتي یرجعھا الكثیرین إلى  والاجتماعیة...،

قلق لدى أدنى دون  والعام الخاصالمجالین بین الفاصلة على إلغاء الحدود الذي یعمل 

سوف نبحث في الآثار الناجمة عن استخدام ھذا التداخل  المستخدمین، وعلیھ، وضمن كل

  كالآتي: الإشكالیةصیاغة  من خلالفي الجزائر  Facebookموقع 

 ،على الشباب في الجزائر Facebook قع التواصل الاجتماعيما ھي آثار استخدام مو

  ؟الافتراضيفي ظل التداخل بین المجالین الخاص والعام في الفضاء 

مجموعة من  ة ارتأینا تقسیم اتجاه بحثنا إلىانطلاقا من السؤال الرئیسي للإشكالی

  نوردھا كالآتي:الأسئلة 

 بدیلا اتصالیا عن الوسائل الأخرى بالنسبة للشباب؟ Facebookھل یمثل موقع  .1

 ؟Facebookھل یمیز الشباب بین المجالین الخاص والعام في استخدامھم لموقع  .2

 ؟إلى فقدان الخصوصیة Facebookھل یؤدي استعراض الشباب لذواتھم عبر  .3

 آثار نفسیة واجتماعیة؟ رام الخصوصیة لدى الشبابھل یترتب عن عدم احت .4

حسب متغیر المنطقة  Facebookموقع  ھل ھناك فروقات ذات دلالة إحصائیة لآثار .5

 السكنیة؟



 

 

وسوف نحاول البحث في ھذه الإشكالیة وتساؤلاتھا الفرعیة من خلال عینة من        

بولایة البلیدة في الدراسة المیدانیة لبحثنا خلال  Facebookالمستخدمین الشباب لموقع 

 .2016و 2015الفترة الممتدة بین سنتي 

  أھداف الدراسة:-1

من خلالھا وضع الخطوط العریضة  إن لكل بحث علمي أھداف محددة یحاول الباحث     

  على تحدید أھداف بحثنا فیما یلي: ومنھ حرصنا، ھبحثل

المجتمع الجزائري بعد انتشار قنوات الاتصال رصد التغیرات التي طرأت على  •

 الالكتروني خصوصا لدى فئة الشباب.

رصد أشكال الاتصال الافتراضي، وتأثیرھا على التنشئة الاجتماعیة لدى فئة الشباب  •

 في الجزائر.

البحث في مدى عرض الذات لدى المستخدمین الشباب، (صور السلفي، البیانات  •

 یو...) وتأثیر ذلك على خصوصیتھم.الشخصیة، المشاركات، الفید

 .Facebookمستوى التداخل بین المجالین الخاص والعام، في استخدام الشباب لموقع  •

معرفة مدى إدراك الشباب للمجالات الخاصة والعامة في اتصالھم عبر الفضاء  •

 الافتراضي.

 الافتراضي.الآثار النفسیة والاجتماعیة المترتبة عن اختراق الخصوصیة في الفضاء  •

 العلاقة بین الخصوصیة والأصدقاء الافتراضیین.  •

مقارنة احترام مبدأ الخصوصیة في التواصل الافتراضي لدى شباب المناطق  •

 الحضریة، الشبھ حضریة والریفیة. 

 .Facebookمدى حمایة المستخدمین لبیاناتھم الشخصیة عبر موقع  •

مراقبة البینیة والمؤسسیة الممارسة مدى إدراك المستخدمین الشباب لأشكال الرصد وال •

 .Facebookعبر موقع 

مدى إدراك الشباب الجزائري لحقیقة اندماجھم في النموذج الاقتصادي لمواقع الانترنت  •

 وتجارة البیانات.



 

 

  :تحدید المفاھیم-2

 في یستخدمھا التي العلمیة للمصطلحات الباحث حددھا معاني" ھي العلمیة المفاھیم      

                                                                                                                             أو فكر مضمون تعكس رموز" أنھا على إجماع شبھ ھناك و ،1بحثھ"كتابة 

 بعبارة واقعیة، لأحداث تجرید أنھا أو بواسطة لغتھم، البحث لأفراد مجتمع موقف أو سلوك

  ."2كثیرة لوقائع مختصر بمثابة وصف ھي أخرى
                                                                                                

 بواسطة المتشكلة الذھنیة الإدراكیة عمر بأنھا: "الصورة خلیل معن یعرفھا كما أو

ریفات التع ھذه ، و كل3میدان البحث" واقع من واحد مؤشر من لأكثر المبــــاشرة الملاحظة

   .الواقع مع المفھوم علاقة على تؤكد
 

 الصفات مجموعة فقط یعني لا ومـالمفھ" أن إلى إسماعیل یذھب صالح كما

 عن لتمییزھا یكفي تحدیدا، اللفظ علیھا ینطبق التي الموضوعات تحدد التي والخصائص

 انيــــالمع لیشمل ذلك یتعدى إنما و المنطقیة، من الناحیة یبدو كما الأخرى اتـــالموضوع

 اـــــرأین في میزة الواسعة النظرة و لھذه الناس، أذھان في اللفظ اـــیستدعیھ التي المشاعر و

 مانعا جامعا تعریفا تقبل لا المفاھیم من العظمى الغالبیة بأن لقولل المجال تفسح أنھا ھي و

 دلالتھا فتتسع قیود تقیدھا لا و حدود تحدھا لا مطلقة بمرونة تتسم إنما و المنطق، بلغة

 لكل یجوز الذي الواسع البحر یشبھ الحالة ھذه في و المفھوم أخرى أحیانا تضیق و أحیانا

  . 4"طاقتھ تسعفھ ما بقدر فیھ یبحر و منھ ینھل أن جیل
  

 ذاتھ البحث واقع من قاةمست الغالب في تكون التي تلك"  فھي الإجرائیة المفاھیم أما

 في مثیلتھا عن تختلف اـــتجعلھ متمیزة اعیةـــاجتم بخصوصیة تتصف اـــأي أنھ

 اـــملاحظتھ یمكن تجریبیة مصادر إلى تحتاج المفاھیم ھذه مثل ، إن5أخرى" اتـــمجتمع

 الباحث یستخدمھا التي بالمقاییس أشبھ فھي لھا، المكونة وصف الوحدات و مباشر بشكل
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 اـــــواقعھ من مستخلصا لھا وحقیقیا وصفیا تحدیدا تتطلب دراستھ لأنھا ظواھر قیاس في

 في مختلفة لكنھا واحدة، اجتماعیة مفاھیم نجد أن الحالة نستطیع ھذه في و التجریبي

 المستوى بین الفجوة یصل فھو" و بھذا  و نوعھ، مجتمع الدراسة طبیعة لاختلاف تحدیداتھا

 الإجراءات مفھوم و ملاحظتھ، تتم الذي الواقعي، والمستوى العلمي أو و الفكري النظري

 الباحث بھا یقوم أن یجب التي العملیات التي تشرح التعلیمات من سلسلة تتضمن التي

 .1المفاھیم" بإحدى معبر عنھ معین وجود حدث درجة أو وجود لیظھر
 

قمنا  لھذاو للباحث مھمةالمصطلحات مسألة و العلمیة المفاھیمتحدید یعتبر وعلیھ، 

    لبحثنا: أساسیةالتالیة والتي نراھا  لمفاھیما تحدیدب
 

 المجتمع الافتراضي: .1.2

ً  فضاء تجعلھ متمیزة سمات الافتراضي المجتمع یتخذ  وبخاصة للتواصل، مثالیا

 حیزا غلتش الصورة على المرتكزة الرقمیة الثقافة أضحت التي الشابة الأجیال إلى بالنسبة

 علاقاتل، والتباد التواصل قواعد ودلالات، رموز من تحملھ ما بكل حیاتھا من مھما

 زءاج أصبح أن بعد الذات لإثبات جدیدة نظما أوجدت والتي افتراضیة وجماعات جتماعیةا

 بخاصةو الشباب، ثقافة على انعكس ما بامتیاز، رقمیة حیاة للفرد الاجتماعیة الحیاة من

 تصوراتھا في أثر ما بھ ارتباطا أكثر أضحت والتي بفاعلیاتھا، تأثرا الأكثر الشریحة كونھم

  .الواقع في واتجاھاتھا
  

 من أول باعتباره ،Howard RHEINGOLD بحسب الافتراضي، المجتمع إن

 الشبكة منأ تنش اجتماعیة، تجمعات" :ھو Virtual Community  كتابھ في المفھوم استخدم

 إنسانیة بمشاعر الزمن من كاف لوقت علنیا مناقشتھم في كاف بعدد أناس یستمر حین

 الباحث أما، 2"الأفراد من مجموعةل الشخصیة العلاقات من شبكات لتشكیل كافیة

ھ مجموعة أفراد یتشارك الذین السیبیري الفضاء "بأنھ فیعرفھ منصوري، ندیم الاجتماعي
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Frontier Revised Edition, Cambridge, Mass: MIT University Press, 2000. 



 

 

 اجتماعیة علاقة خلال من ھوایة، أو ھدف أو غایة لتحقیق زمنیة لفترة الانترنت شبكة عبر

  .1عیة"جتماإ – تكنو منظومة تحددھا افتراضیة
 

 اجتماعیة تجمعات باعتباره الافتراضي المجتمع تعریف یمكننا العموم، على

 أجل من محددة وغایة زمنیة لفترة مفتوح سیاق في الفاعلون عبرھا یتواصل افتراضیة

 بین التمازج یحددھا افتراضیة اجتماعیة علاقات بناء تفترض معینة اھتمامات إشباع

 اعلالتف سیاق وتوجھ تؤطرھما التي القیمیة والمنظومة والواقعي، الافتراضي العالمین

 یعةطب بحسب متباینة، وجھات یتخذ الافتراضي المجتمع ضوء في التفاعل أن ذلك ،بینھما

 بینھم، اطــــالارتب ةـدرج تحدد والتي ل،ــالتواص أطراف اــیتقاسمھ يـالت ةـالمشترك مـالقی

 بنمو حتسم والتي عنھا المترتبة العلائقیة التنظیمیة الشبكات ونمو علاقاتھم استمراریة

  .الافتراضي المجتمع
 

الخ ...الطبقة النوع، العمریة، الفئة: المجتمع بتحدید یبدأ الافتراضي المجتمع إن

 مراحل في یستمر ،...سیاسیة اجتماعیة، ثقافیة، أھداف: ومخططاتھ أھدافھ وتوضیح

 وحجم الأعداد زیادة" الاتصالي وحضورھم الأعضاء مشاركة خلال من یزداد متعاقبة

 رسوم، تعلیقات، وضع صور، عرض، الانشطة من العدید خلال من ذلك یتمو المشاركین،

  .2"التنظیمي التمثیل إلى للوصول، تفاعلات
  

 :الذات عرض .2.2
 

 مباشرا انعكاسا تعد الافتراضي الفضاء في الرقمیة الھویة تمظھرات أن یبدو

 تصوراتھا أو قیمھا طبیعة حیث من سواء الواقع، في الفاعلة الذات من بسیط جزء لتمثلات

 تمثلاتھا من امھم جزءا أن بحكم سواء، حد على والرقمي الاجتماعي وجودھا تؤسس التي

 الواقع إلى بصلة تمت لا وتطلعات ثلم عن وتعبر مزیفة تكون قد الشبكي المجتمع في

 لھذا الواقع، في وجود عن لھا تبحث التي المضامین بعض تعكس قد ذاتھ، الوقت في لكنھا
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 القیود من للتخلص محاولاتھا الافتراضي الفضاء في المزیفة أو المقنعة ممارساتھا تبرر قد

 التمثلات تلك اختلاف الاعتبار بعین الأخذ ضرورة مع الفعلي، الواقع في الاجتماعیة

 التي الافتراضیة المجموعات وطبیعة الاجتماعیة، الفئات مواصفات باختلاف والدلالات

 الفضاء في الذات عرض ممارسات فإن علیھ،، وإلیھا تسعى التي والغایات فیھا، تشترك

 تمثلھم درجة حیث من المستخدمین إلى بالنسبة حقیقیا اجتماعیا رھانا یمثل الافتراضي،

  .لھم الآخرین تقبل وكیفیة معھا، تفاعلھم وكیفیة ،ةالاجتماعی لقیمل
  

 یتظاھرون أي بھ، یتمثلوا أن یرغبون بما الرقمیون الأشخاص یتمثل ماغالبا 

 لكذ وغیر وأفكارھم وبآرائھم بأنفسھم التعریف وفي الحدیث في یحبونھا التي بالأشیاء

 أن ولیحا منھم كثیرا أن ینفي لا ھذا لكن الأمر، واقع في ھم كما یكونوا أن شرطا ولیس

 لھمتمث ھو ،افتراضیا المتمثلین معظم في المشترك الأمر ولكن ذلك، كل في صادقا یكون

  .بھ یروھم أن الآخرین من یریدون بما
  

 أنجزتھا اجتماعیة دراسة في Fanny  GEORGES الفرنسیة الباحثة توصلت

من  الاجتماعیة الشبكات ضوء في الافتراضیة الھویة خصائص لبحث، الموضوع حول

 MyوFacebook الاجتماعي التواصل شبكات على الافتراضیة الھویة عرضخلال 

Space ،في تعرض التي الرقمیةالھویة  من جزءا إلا لیست الذات عرض عملیة أن إلى 

 الرموز مجموع بین الجمع عملیة خلال من الأخیرة ھذه تنسج حیث الافتراضي، المجتمع

 مباشرا انعكاسا تكون والتي الجھاز منھا یتوفر التي الرموز ومجموع الفاعل اكتسبھا التي

 العناصر مجموع استخدام خلال من ذلك ویتجلى لھا، عرضة ھي التي الثقافیة للمؤثرات

 صوراً  كلمات، كانت سواء معینة معانيل والحاملة الشاشة على للملاحظة القابلة الرمزیة

 .1عنھا التعبیر في تساھم دلالیة أبعاد ذات فیدیو مقاطع أو
 

 اءــالفض في المتداولة النمطیة الھویات دراسة إذن الضروري من صبحأ

 ھي التي الثقافیة والمؤثرات تركیبتھا حیث من ،الواسع التأثیر ذات وبخاصة الافتراضي،

                                                           
1. GEORGES, Fanny , L’identité numérique sous emprise culturelle. De l’expression de soi 
à sa standardisation, Les cahiers du numérique, 2011, p, 31-48. 



 

 

 التداول فسیاق ،الذات تمظھر في الآخر حضور قوة حقیقة وإدراك مجراھا لفھم لھا عرضة

 تتفاعل أنھا بحكم مستمرة إلكترونیة تنشئة عملیة محل التواصل أطراف یجعل الافتراضي

و  الحدود الواضح التقلیدي المؤسساتي الطابع یتجاوز مفتوح ثقافي فضاء في وتتواصل

 l’Identité النشطة الھویة أنFanny  GEORGESالباحثة  دراسة تؤكد علیھالمعالم، و

Agissante من تفترض باعتبارھا الافتراضیة الھویة تركیبة في الأساس العنصر ھي 

 عبر الافتراضي حضوره إبراز خلال من باستمرار الرقمیة ھویتھ بنیة تغذیة المستخدم

 إلیھا، ینتسب التي الافتراضیة المجموعات في ومشاركاتھ صفحتھ، على ردوده تحدیث

یعني استمراریة حضورھا الافتراضي  الفوریة ردودھا وإبراز الذات فاستعراض وتالیا

  .الشبكي المجتمع في مركزي مطلب وھو
  

 المجتمع في الافتراضیة الھویة لنماذج الباحثین تصنیف أن یبدو سبق، ما ضوء على

 الشخصیة بیاناتال الاعتبار بعین الأخذ تفترض ،تحدیدا الاجتماعیة الشبكات وعبر الشبكي،

 على یخلفھا التي الآثار ، ...الخ،السن الاسم، من الصفحة على للمستخدم بھا یصرح التي

 المعتادة أنشطتھو علاقاتھ ة...الخ،العلمی المھنیة، وانتماءاتھ اھتماماتھ تعكس والتي الصفحة

 یمیزھا وما الافتراضیة، ھویتھ وحدود مواقفھ تعكس والتي الصفحة على منشوراتھ وكذا

 نلخصھا عوامل، بعدة یتأثر الرقمیة الھویة استعراض فإن العموم، وعلى الآخرین، عن

  :1یلي ما في
 

 كتھومشار المشترك، الاھتمام ذات الافتراضیة المجموعات في المستخدم اندماج درجة �

 .فیھا

 زاد كلما أنھ اعتبار على علیھا، الیومي تردده ومعدل لصفحة،ل استخدامھ وتیرة �

 المجموعات مع المعلومات وتبادل الذات، عرض إلى حاجتھ زادت المستخدم، حضور

 .المشترك الاھتمام ذات

 .لواقعا في الحقیقیة بھویتھ الشبكي المجتمع على المتداولة الافتراضیة ھویتھ ارتباط �

                                                           
السیاقات الثقافیة الموجھة للھویة الرقمیة في ضوء تحدیات المجتمع الشبكي، من التداول الافتراضي إلى ، بیبیمون كلثوم . 1
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 معلومةلل ناقل مجرد أو منفعل أو متفاعل أو كفاعل سواء الصفحة، على استجابتھ طبیعة �

 وعاتالمجم في وجوده تحدد ومواقفھ، الصفحة في تفاعلھ طبیعة أن ذلك لھا، مترقب أو

 .الافتراضیة
 

 یكفي لا أنھ الإنترنت، أخلاقیات من أنھ الصدد، ھذا في عماد الغني عبد یذكر

 ولكن موضوعھا، كان أیا الشبكة على المنشورة للمواد مستھلك مجرد یكون أن المستخدم

 مجتمع فھو ،یقرأه ما على والتعلیق المشاركة خلال من لھا منتجا ضاأی یكون أن علیھ

 أنماط بدراسة تھتم جدیدة، اجتماعیة تخصصات تتبلور بدأت لھذا، ،المقاییس بكل تفاعلي

 المجتمع ثقافة تشكیل في ودورھا واھتماماتھم شخصیاتھم وأنماط المستخدمین تفاعل

  .1وتنمیتھا
  

 الإنسان یوظفھا التي والرموز والدلالات الصفات مجموع ھي إذن الرقمیة الھویةف

 ،الآخرین مع أساسھا على ویتواصل فیتفاعل الافتراضي، الفضاء في بنفسھ للتعریف

  .2الاجتماعي الواقع في الحقیقیة ھویتھ مع مضمونھا یتوافق لا قد بحیث
  

 عبر التنقل خلال من نفسھا تنشئة على إرادیة بصفة الافتراضیة الذات تشرف

 نوعة،مت ودلالات ومعان قیم وتبادل استدخال و لعرض مجالا تكون التي الرقمیة الفضاءات

مانیة ز لرھانات عرضة الافتراضیة الھویة یجعل الذي الأمر متباینة، ثقافیة أنساق نتاج

 ھاتعطی أن أو تقوضھا، أو الأصلیة، مدلولاتھا تدعم قد آنیة، تفاوض وعملیات مكانیة

 ھلھویت المشكلة الأساسیة والعناصر الأطر دعم على الذات قدرة بحسب مغایرة دلالات

 الفضاء في لھا عرضة یكون التي الھیمنة آلیات من الانفلات على وقدرتھ المحلیة،

 فیھ غیبی قد الذي الفوري الانفعالي الطابع التفاعل عملیة اتخذت إذا وبخاصة الافتراضي،

  .الفوري العقل لصالح النقدي التأملي العقل
  

 الخصوصیة: .3.2
 

                                                           
، مركز دراسات الوحدة العربیة بیروت، الحداثة إلى العولمة والإشكالیات منسوسیولوجیا الثقافة، المفاھیم  عماد، عبد الغني . 1
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 الحقوق جوھر ه باعتبار الإنسان، حقوق أھم من الخاصة الحیاة حرمة في الحق یعد

 حقھ یمارس أن داخلھ في الإنسان یستطیع الذي الاطار تشكل التي الشخصیة  الحریاتو

 عامة بصفة الشخصیة الحریات و الحقوق ھذه توافر من بد فلا الخاصة، حیاتھ حرمة في

 رغم و، 1فیھا حقھ بحمایة یطالب أن و تھبخصوصی یتمتع أن ذلك بعد للإنسان یمكن حتى

 صعوبة یعكس مما الأوروبیة حتى أو العربیة التشریعات في الحق لذلك تعریف یرد لم ذلك

  .الخاصة الحیاة حرمة ماھیة بیان

 لم حمایتھ على نصت التي التشریعات أن إلى الحق ذلك ماھیة بیان صعوبة ترجع

 تتداخل وقد ،2ذلك صعوبة زاد مما مدلولھ، تحدید على الفقھ یتفق ولم لھ، تعریفا تضع

 مرآة أنھا یعني مما معھا، تتشابھ أخرى أمور في الخاصة الحیاة حرمة في الحق مسألة

  .الإنسان لحیاة كثیرة نواحي تعكس
  

 عدمو القانونیة الناحیة من الخاصة الحیاة لحرمة مانع جامع تعریف وضع عدم رغم

 وربما المنال بعید الأمر یبدو بحیث الخصوصیة مدلول على والتشریع والقضاء الفقھ اتفاق

 تتسع وأنھا الخاصة الحیاة حرمة بھ تتمتع الذي التوسع مدى إلى الصعوبة ھذه تعود

 ماھیة تبیان نحاول فإننا الأفراد،و الشعوب ومستوى والأحوال الظروف حسبتضیق و

  .القانونیة حمایتھ وصور الخصوصیة، في الحق
  

 العامة، والحریات الحقوق بین ھویتھ وتحدید الخصوصیة، في للحق التقدیم نإ

 ماھیتھ عن أفصحنا ما وإذا ،أولا طبیعتھ على والوقوف ماھیتھ، عن الافصاح یقتضي

واثیق الم لھ كفلتھا التي المكانة على بالتعرف ممھدا یكون عندئذ الطریق فإن طبیعتھ،و

  .الوضعیة والقوانین الدستوریة
  

 الفقھ في الجدل من كثیرا للإنسان الخاصة الحیاة حرمة حمایة موضوع أثار

 حرصوا فقد تعریفھ، في اختلافھم رغم كتاباتھم في الحق ھذا بتناول الفقھاء اھتم و المقارن،

                                                           
 ،1983، العربیة النھضة دار القاھرة، ،الخاصة حیاتھ حرمة في الإنسان لحق الجنائیة الحمایة ،الدین یحى عوض محمد . 1
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2 . PATENAUDE, Pierre  : La zone réductible d’intimité, 10eme congre international de droit 
comparé Budapest, 1978, p. 183. 



 

 

 دول معظم في الدساتیر اھتمام و الحق لھذا البارزة المكانة یعكس مما عنھ الحدیث على

  .1ةالمختلف الاعتداءات من حمایتھ و علیھ، بالنص العالم
  

 ھذا تعریف مشكلة نواجھ الخاصة حیاتھ حرمة في الإنسان حق نحدد لكي أنھ إلا

 حتى بصددھا المقارن والقضاء الفقھ اختلف التي الدقیقة المسائل من المسألةھذه و الحق،

 أن ویفضل ،أھمیة بذي لیس لھا محددا تعریفا وضع أن إلى ینتھي الآن العام الاتجاه أن

 في توجد التي التقالید و والعادات للظروف تبعا بھ یقضي للقضاء التحدید ھذا أمر یترك

 الخاصة الحیاة حرمة في الحق أن ذلك ،2رتغیی و تطور من بھا یلحق قد ما و مجتمع، كل

 و الشعوب و المكان و الزمان باختلاف تختلف أمور نطاقھ في یدخل ما و نسبي، حق

  .القانوني المجال
  

 سبق كما الجدل تثیر التي الأمور أدق من الخصوصیة في الحق تعریف یزال لا

 لا فھي ثابتة، حدود لھا لیس مرنة فكرة الخاصة الحیاة حرمة أن إلى ذلك ویرجع ذكره

 شخصیاتھمو أعمارھم بحسب أنفسھم الأفراد باختلاف بل فحسب الأقطار باختلاف تختلف

 الصعوبات أن إلى الإشارة تجدر ذلك ومع ،خصوصیاتھم على حرمة من یستدلونھ وما

 بعض نلمس أن من تمنع لا الخصوصیة، في للحق محدد تعریف وضع دون تحول التي

 یقاطر وإیجاد جھة من الحق ھذا من المقصود تحدید في بھا الاستدلال یمكن التي الأسس

 للوصول أخرى جھة من معھا المتشابھة والأمور الخاصة الحیاة حرمة فكرة بین فاصلا

  .الخاصة الحیاة لحرمة والنسبي الموضوعي الإطار وھو الحق، ھذا تحدید إلى
  

 بحثھا بصدد الأوروبي المجلس في الخبراء لجنة إلیھ توصلت وما أكدتھ ما رغم

 حیاةال لحرمة علیھ متفق عام مفھوم یوجد لا أنھ إلى انتھت حیث الإنسان، حقوق لمسألة

 سوف وعلیھ الفقھ، ناحیة من أو القضاء، مستوى على أو التشریعات في سواء الخاصة

 اللغوي المفھوم فنوضح الوضعي، القانون في الخصوصیة فكرة مفھوم تحدید نحاول

  .الإنجلیزیةو الفرنسیة ،العربیة اللغة في للخصوصیة
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  :العربیة اللغة في الخصوصیة مفھوم
 

 یخصھ بالشيء خصھ فیقال "خص" الفعل من العربیة اللغة في الخصوصیة

 الخاصة منھا ویتفرع ،1غیره دون بالشيء الانفراد معنى وتأخذ ،خصوصیةو خصوصا،

  لنفسك تخصھ ما بالخاصة ویقصد العموم خلافالخصوصیة و العامة، خلاف وھي

   .غیره دون بھ یختص ما ھي الشيء وخاصة
  

 من غیره دون لنفسھ الإنسان بھ ینفرد ما ھي لغة الخصوصیة أن ذلك من یتبین 

 عن بعیدا لنفسھ الإنسان یختصھ ما الخاصة الحیاة حرمة وتكون بذلك الأشیاء،الأمور، و

  .2الغیر تدخل
  

  :الفرنسیة اللغة في الخصوصیة مفھوم
 

ویطلق  علیھ  "Droit à la vie privée" الخاصة الحیاة حرمة في الحق یسمى

" و 3intimité’Droit à l" و الحق في الألفة "Droit au secretأیضا الحق في السریة "

" و حق 4inviolabilité de la vie privée’Droit à lالحیاة الخاصة "الحق في حرمة 

" و  Droit de l’individu à protéger sa personne"الفرد في المحافظة عن فردیتھ 

  ."Mur de la vie privéeتعني أیضا حائط الحیاة الخاصة "
 

  :الإنجلیزیة اللغة في الخصوصیة مفھوم
 

 "Singularity"ویرادفھا في القاموس كلمة  "Privacy"یذكر تعبیر الخصوصیة 

" the Quality of being apart from others"والحق في حرمة الحیاة الخاصة وتعني 

 "Seclusion"ة ــى مشتق منھ وھو العزلــاك معنـــھ بعیدا عن الآخرین وھنـــأي حالة كون

  وحیدا. أي حالة أن تكون "The state of being alone"ي ــوتعن
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 ختلافبالا تتسم التي الفكرة فھو الخاصة، الحیاة حرمة في للحق النسبي الإطارأما 

 فیھ شیعی الذي الوسط لطبیعة وفقا عاما، أم عادیا الشخص كان إذا ما بحسب الأفراد بین

 من والمكان الزمان بتغییر تتغیر نسبیة فكرة إلى لارتكازه نسبي طابع ذو لكونھ نظرا

 ماعیةواجت ثقافیة من البیئیة والعوامل الحیاة وتطورات ،أخلاقیاتھمو البشر عادات حیث

   .اقتصادیةوسیاسیة و
  

ت التي شھدتھا المجتمعا الھائلة التكنولوجیة الطفرة تلك وبعد سبق عما فضلا

 ویروالتص بالتسجیل والمتعلقة الحدیثة التكنولوجیة الوسائلوانتشار  ظھورالحدیثة، و

 عن والكشف الإنسان حیاة تعریة أصبحت والأحادیث، الصور أنواع لكل والنشر

 اةـــالحی حرمة فمضمونالخاصة تتسم بالسھولة،  اتھــــحی حرمة وانتھاك اتھــخصوصی

 الأیام مرور فمع المجتمع في السائدة والأخلاق والأعراف للتقالید تبعا یتنوع اصةـــالخ

 لحیاةا حرمة من اعتباره یمكن كان فما ثم ومن الأفكار، وتلك العادات ھذه وتتحول تتغیر

 الوقت مرور مع یتحول قد بھا المساس ینبغي لا التي الشخصیة المقدسات ومن الخاصة

 الأعرافو التقالید على المعاصر التحرر یقتصرلا  بل العامة، الحیاة مسائل من مسألة إلى

 صیاتھخصو عن یتنازل المنفردة بإرادتھ بات الإنسان إن بل الماضي، في سائدة كانت التي

 خصوصا عبر مواقع التواصل الاجتماعي التي ترتكز على التواصل البیني و البیانات

 الشخصیة.
  

  . الأثر:4.2
 

 جراء ظھر الذي الفعل نتیجة بأنھ الأثر والاتصال الإعلام علوم موسوعة تعرف

 وقد السواء على والمتلقي المرسل على یقع وھو ،الاتصال نتیجة ھو فالأثر، 1ما مؤثر

 الأخبار تقدیم خلال من الإعلام وسائل أثر ویتحقق اجتماعي أو نفسي الأثر یكون

 وسائل نشاط في أثر كلمة أن كما ،2الذھنیة الصورة وتحسینالإقناع والترفیھ و والمعلومات
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 تلك سواء الجماھیري الاتصال وسائل عمل عن تنجم أن یمكن نتائج أیة إلى ترجع الإعلام

 .1المقصودة غیر أو المقصودة النتائج

  

 في تغییر من یحدث أن یمكن ما بأنھ الأثر من جھتھ بوعلي نصیر الباحث یعرف

 المتلقي إلى الإعلامیة الرسالة انتقال جراء من والمعلومات والآراء السلوكیات أو المواقف

 جدیدة معلومات معلوماتھ إلى تضیف وقد فیدركھا المتلقي انتباه تلفت قد الإعلامیة فالرسالة

 یتصرف تجعلھ وقد السابقة اتجاھاتھ من یعدل تجعلھ أو جدیدة اتجاھات یكون تجعلھ وقد

  .2السابق سلوكھ یعدل أو جدیدة بطریقة
  

م والجمھور، وتتمیز كما یقصد بھ تلك العلاقة التفاعلیة بین وسائل الإعلا    

جمھور الذي الإعلام بمحاولة تكییف رسائلھا مع خصائص ال من جانب وسائل ھذه العلاقة

ة التأثیر علیھم لكي بھدف استمالتھم لكي یتعرضوا لمحتویاتھا، ولیس بالضرور تتوجھ إلیھ

وكي، ومن جانب أفراد الجمھور ما على المستوى المعرفي أو الوجداني أو السل یغیروا شیئا

 لأسباب مختلفة باختلاف سیاقاتھم لمحتویاتھایستعملون وسائل الإعلام ویتعرضون  فھم

ة التي تحملھا ھذه المحتویات وھذا وفقا للقیم ،الاجتماعیة والنفسیة والاقتصادیة والثقافیة

  3تمثلھ بالنسبة إلیھم ومدى قدرتھا على إشباع حجاتھم المختلفة. وما

ویقصد بھ   ما لك التغییر الذي ینتج عن فعلبذ Larousseكما یعرف الأثر في قاموس   

سیرورتھ،  ء حدوثھ، وتلك التي تصاحبھ أثناءأیضا الحالة التي یتواجد علیھا الشيء أثنا

كما یعد أیضا، النتیجة التي یتم التوصل إلیھا من خلال أفعال أو ظواھر، كتلك النتائج 

  4ات معینة".یالمتوقعة من خلال سلوك
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بكات ش خلال تفاعل المستخدمین علىن نقصد بھ في ھذه الدراسة تلك العلاقة المرجوة م  

استخدامھم  ، ھذا التفاعل الذي تولد من خلالFacebookالتواصل الاجتماعي لاسیما 

ه فھذ ،Facebookاتھم على موقع ــاباتھم أو صفحــات افتراضیة في حســـوتمثلھم بھوی

ضة عری ناتقاعدة بیا تكوین من أجل Facebookمن جھة الوسیط الالكتروني  العلاقة تنشأ

، كبیر اتصالي تفاعلي مالمستخدمین، سمیت بالمجتمع الافتراضي والذي حقق حل  عن كل

 عبر المستخدمین، فھم یتمثلون من جانبمنھ، و المؤسسيالجانب التجاري و دون إغفال

Facebook ومن  وبالتالي ورغبات مختلفة، ات رقمیة قصد تلبیة وإشباع حاجاتھوی في

، ةالمعرفی المستویاتمنھا:  حقق الأثر وعلى مستویات عدة نذكریت خلال ھذه العلاقة 

 وضوعمالأثر تشكل  ھذا وغیرھا، ومن خلال ، النفسیة، الاجتماعیة والسلوكیة، الاتصالیة

  دراستنا ھذه. 

  الشباب: .5.2

 بالنسبة الأمر وكذا الشباب مفھوم على والباحثین المختصین بین واحد اتفاق یوجد لا

 تكوین في وكبیرا حاسما منعطفا تشكل المرحلة ھذه أن اتفاقھم رغم على ،فئاتھ لتحدید

 والحماس والطموح بالأمل المفعمة الحیاة وبدایة والحداثة الفتاء یعني ولغة، الفرد شخصیة

  .1الإقدامو والاندفاع

 یقول الذي محمد علي محمد تعریفب، الشبا بمفھوم الخاصة التعریفات بین من

 و ،المراھقة مرحلة تعقب العمر من مرحلة إلى تشیر اجتماعیة ظاھرة ھم الشباب" أن

 معظم تمیل ،"واضحة البیولوجي و ،النفسي و الاجتماعي النضج علامات خلالھا تبدو

 و المحكمات و المعاییر من لعدد وفقا ایتھانھو الشباب مرحلة بدایة تحدید إلى تمعاتلمجا

 یكتسب لكي خلالھا المرء على یتعین معینة طقوس إلى التقلیدیة تمعاتلمجا كذلك تلجأ قد

 تفاعلا الاجتماعیة الشرائح أكثر من الشباب یعد و، 2للشباب المخصصة الاجتماعیة المكانة

 من الباحثین من وھناك، التكنولوجي التغییر خاصة و تمعلمجا في الحاصل التغییر مع

 بفكرة لــتتص التغییریة ادرــــالمص أن و ھـــالتوج و رـــللتغی ابلـــق ابـــالشب أن یرى
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في  الحدیثة ختراعاتالا و التكنولوجیا بدور یتعلق فیما بخاصة و الاكتشاف و الاختراع

  .1التغیرات تتعلق بوضع الشباب و اتجاھاتھم و مواقفھم
  

من بین أبرز المحاولات التي یمكن أن تنال القبول من طرف الباحثین نذكر التحدید 

الذي قدمتھ ھیئة الأمم المتحدة فیما یتعلق بمرحلة الشباب، إذ یشیر أحد الباحثین إلى أن 

سنة بأنھم شباب دون  24و 15الأمم المتحدة ولأغراض إحصائیة، تحدد من ھم بین سن 

، إلا أن ھناك بعض الدول التي تحصر أعمار الشباب 2الأعضاء لھمالإخلال بتحدید الدول 

سنة وفقا لتشریعاتھا أو انطلاقا من مسؤولیة الشباب الاقتصادیة  35و 12بین 

  .3والاجتماعیة
  

وفي رأي باحثین آخرین فإن مرحلة الشباب تبدأ بعد سن البلوغ، برغم عدم وجود 

 21وحتى سن  13ھناك من یحدد بدایتھا بسن سن محدد یتم فیھ البلوغ الجنسي، وعلیھ، ف

، كما یرى آخرون أنھا تغطي 30ویصلون بنھایتھا عند  15وثمة من یبدؤون بھا عند 

  .4سنة 27حتى  17الفترة من سن 
  

تجدر الإشارة إلى أن معظم الادبیات حول الشباب تشیر إلى غیاب الاتفاق 

ي أغلب الأحیان حسب طبیعة بخصوص تحدید مرحلة الشباب، وعلیھ یكیف التحدید ف

إن فالمشكل المدروس أو وفق أھداف المؤسسة المعنیة بقضایا الشباب، علاوة على ھذا، 

جتمعات تحدید الحدود الفاصلة بین مراحل الطفولة، الشباب، والكھولة یختلف باختلاف الم

ة في الغالثقافات، لكن المؤكد ھو أن موضوع الشباب یحظى بالإجماع من حیث الأھمیة الب

  عصر المعلومات والتكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال.
  

من خلال ھذه العینة من الآراء حول تحدید مرحلة الشباب و تبایناتھا و عدم الاتفاق  

حول فترة محددة لھا، یتضح لنا أن تخوم الطفولة و الشباب من جھة، و الشباب والكھولة 
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من جھة ثانیة، غیر واضحة و قد تتداخل و بالتالي یصعب تحدیدھا بدقة، و ھذا الاختلاف 

لنظرة البیولوجیة أو النفسیة أو الاجتماعیة أو الثقافیة، و علیھ تبقى یعكس على نحو ما ا

مسألة تحدید مرحلة الشباب مسألة تخضع لاعتبارات الباحث أو المؤسسة أو طبیعة المشكل 

سنة لأننا نفترض  35و 18المدروس، وقد حددنا فئة الشباب في دراستنا ھذه بالفئة ما بین 

سنة قد تطغى علیھا خصائص المراھقة أكثر، إضافة إلى أن العدید من  18أن فترة ما قبل 

  . Facebookالإحصائیات تشیر إلى أن ھاتھ الفئة العمریة ھي الأكثر استخداما لموقع 
  

  لمقاربة النظریة للبحث:ا -3

 HABERMASلفیلسوف الألماني ل  نظریة المجال العام اعتمدنا في بحثنا ھذا على

Jürgenیتوسط المجال إذ تكوّن الرأي العام وحالة الرأي، و ح وتصف نشأة ، وھي تشر

ركز على لحكومة، والمجال الخاص الذي قد یالعام في الواقع بین مجال السلطة العامة وا

الأسرة وشؤون الأفراد الخاصة، وھذا المجال العام كما نشأ في المجتمعات البرجوازیة 

رحابھ تتبلور وفي  الحكومیة،كانت تمارس فیھ المناقشات حول السیاسات  الأوروبیة

  .1مالعا اتجاھات الرأي

المناخ أو المجال العام بأنھ مجتمع افتراضي أو  HABERMAS Jürgen عرّف

فھو مكون  ،خیالي لیس من الضروري التواجد في مكان معروف أو ممیز (في أي فضاء)

ویقومون  ،مشتركة مجتمعین مع بعضھم كجمھور من مجموعة من الأفراد لھم سمات

بوضع وتحدید احتیاجات المجتمع مع الدولة، فھو یبرز الآراء والاتجاھات من خلال 

، 2والتي تسعى للتأكید على الشؤون العامة للدولة وھو شكل مثالي ،السلوكیات والحوار

  :3إلى أن نجاح المجال العام یعتمد على HABERMAS Jürgen وأشار

  .ى الوصول والانتشارمد �
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، یتخلصون من السیطرة (المواطنون یجب أن یكونوا أحرارادرجة الحكم الذاتي  �

  .والھیمنة والإجبار)

  .(كل فرد یشارك على قدم ومساواة) الاستراتیجیةرفض  �

  .الفھم والثقة والوضوح في المضمون الإعلامي �

  .وجود سیاق اجتماعي ملائم �

  المضمون الإعلامي.الثقة والوضوح والصدق في  �

الإلكترونیة  ولوجیا الجدیدة لوسائل الإعلامساھمت الثورة الاتصالیة الكبرى والتكن

اعي جدید یخضع لمثالیة ــــاء عام اجتمــــا الإنترنت في ظھور فضـــوعلى رأسھ

HABERMAS Jürgen، في حركة المعلومات  تمد على أن یكون الرأي العام حراویع

المواطنین، فالإنترنت تقدم إمكانیات جدیدة مقارنة بوسائل الإعلام  ینوتبادل الأفكار ب

وتؤكد نظریة ، 1التقلیدیة، فھي تجعل من السھل نشر المعلومات بشكل كبیر بین الأفراد

تمنح والمجال العام على أن وسائل الإعلام الإلكترونیة تخلق حالة من الجدل بین الجمھور 

  على الجھة الحاكمة. كما في القضایا العامة ثیراتأ

مكن تشكیل نا الاجتماعیة، والذي من خلالھ یالمجال العام كمجال حیاتة رؤیمكن ی

على إمكانیة خلق حوار خارج سیطرة  HABERMAS Jürgenالرأي العام، ویؤكد 

الأفراد،  عن التأثیر السیاسي للإنترنت بین والاقتصاد من خلال نظریتھ، فضلا الحكومة

   .2نظر إلیھا في المجال العام كمحیط سیاسيی إذ ي تحقیق الدیمقراطیة،للإنترنت دور فف

  :3للمجال العام ما یلي HABERMAS Jürgenومن أھم السمات التي حددھا 

رب من المجال العام حیز من حیاتنا الاجتماعیة یمكن من خلالھ أن یتم تشكیل ما یقت .1

  الرأي العام.
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احتیاجات  لیتناولوكجمھور  من ناس خصوصیین، یجتمعون معا المجال العام ینشأ .2

  المجتمع من الدولة.

المجال العام ھو مجموعة أشخاص یستفیدون من عقلانیتھم وتفكیرھم في مناقشة  .3

  المسائل العامة.

ھو تلك المساحات التي یقوم فیھا الأعضاء بتناول ما  –بشكل عام  –فالمجال العام 

بشكل جماعي خلال  في "كیف سیعیشون معا ویعملون معا ریفضلونھ، ویصلون لقرا

 المستقبل"، كما أن ھناك ثلاثة مظاھر تمیّز المجال العام أولھا أن المشاركة فیھ مفتوحة

وثانیھا أنھ یسـاوي بین مواقع وأدوار الأطراف المشاركة فیھ بصرف النظر عن أوضاعھم 

  .1فیھ تكون قابلة للنقاشوثالثھا أن أیة قضیة  ،الاجتماعیة والاقتصادیـة

ال واصل الاجتماعي كمجالتعرف على دور مواقع الت مننظریة المجال العام تمكن 

فكار والأتبادل المعلومات ، ورائھم بحریةللجمھور للتعبیر عن آ إتاحة الفرصةو للحوار

ى ومد مجال عام تشكیلللدور الذي یمكن أن تلعبھ مواقع التواصل الاجتماعي في  نظرا

ي فلدى المستخدمین یره على المجال الخاص وبالتالي الخصوصیة والآثار المترتبة تأث

  حالة تخلیھم عن خصوصیتھم.

 في الإطار HABERMAS Jürgen المعاصر الاجتماعيوالمنظر  الفیلسوف یشدد

التقلیدي للنظریة النقدیة على أن الفعل الدیمقراطي التواصلي لا یستطیع أن یحصل على 

قیة قائمة على سلطة العقل إلا في إطار خطاب نقدي خال من الإلزامات مشروعیة حقی

ولقد رصد فلاسفة وعلماء الاجتماع في مدرسة فرانكفورت مختلف  والقیود السلطویة

 ما حداھم أن یقیموا نقدا حادام ،و الفردانیة الاغترابكالإعراض التي أصابت عصرنا 
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حینھ النزعة العلمیة  كما انتقدوا في الموعود، الأحلامبعالم  المبشرةلتقدم التقني والنظریات ل

  .1المعرفة كطبیعة موضوعیة مجردة عن المصلحة التي تتصور

 HABERMAS Jürgenھناك ثلاثة عناصر تبرر الاھتمام بفكر في ھذا الإطار        

وسعیھ المستمر إلى  HABERMAS Jürgenالطابع التوجیھي الذي تتمیز بھ فلسفة أولا 

د وأعا HABERMAS Jürgenالنظریة النقدیة التي تبناھا بالممارسة، ثانیا النظریة ربط 

نظر  مفتاح الممارسة الدیمقراطیة في الذي یشكلالفضاء العمومي  مفھوموثالثا  بناءھا

HABERMAS Jürgen  الماضي.استخدامھ منذ السبعینیات من القرن  عمموالذي  

حیث الوسیط الذي یحكم المعاملات في الفضاء العمومي ھو الفعل التواصلي إن 

إن ھناك ثلاثة وسائط: الدولة أو المجتمع السیاسي یستعمل  HABERMAS Jürgenیرى 

وسیط السلطة، والنسق الاقتصادي یستعمل وسیط المال، والمجتمع المدني المھیكل في 

لھذا لا یوجد قید أو شرط یمكن أن یمنع  ،ليالفضاء العمومي یستعمل وسیط الفعل التواص

إذ إن القدرة على التواصل  ،المواطن من الاندماج في الفضاء العمومي والمساھمة فیھ

بید أن الفعل (التواصلي) في نطاق ، لدخول ھذا الفضاءبواسطة اللغة تكون كافیة وحدھا 

و الفئویة للأفراد أو الفضاء العمومي لا یكتسي مشروعیتھ من حدود المصالح الخاصة أ

الجماعات، بل یكتسبھا من حدود المصالح القابلة للتعمیم والتي تتعالى عن المصالح 

ه بعض المفكرین (أبرزھم دلذلك ع ،الخاصة والجزئیة للأفراد والجماعات المتنافسة

HABERMAS Jürgen2) المكان الذي تتكون فیھ الإرادة العامة على نحو عقلاني.   

  السابقة: الدراسات -4
  

 الاتصال تكنولوجیا في المستمر التطورالمستحدثة عن  التطبیقات أصبحت

 أبرز أحد المجتمع، في وتغلغلھا للأفراد، الیومیة الحیاة طقوس في ودخولھا والمعلومات

 أسفرت وقد ،المجتمعات داخل والثقافیة والفكریة الاجتماعیة الحیاة في المؤثرة العوامل

                                                           
1 . HABERMAS, Jürgen , Public Space and Political Public Sphere – The Biographical 
Roots Of Two Motifs in  my Thought , Commemorative  Lecture ,Kyoto,Nov,2004, pp, 456-
457. 
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 العلمیة الدراسات من العدید عن الاجتماعي الإعلام تطبیقات دراسة في الباحثین جھود

أدى  لھا، الجمھور واستخدامات عملھا، وكیفیة ،خصائص ھاتھ التطبیقات اختلاف أن غیر

 لاستخدام لجوئھم عند سیما لا المجال ھذا في الباحثینواجھت  إشكالیات عدة إلى بروز

 دراسة في استخدامھا على اعتادوا التي النظریة والمداخل البحثیة، والأدوات الأسالیب نفس

 الإعلام بیئة تنتجھا التي الظواھر وبین بینھا الاختلاف عمق برغم التقلیدیة، الإعلام وسائل

  .الاجتماعي

 تطویر في املی التفكیر الاجتماعي الإعلام مجال في الباحثین على یتوجب ھنا،و

 البدایة حیث أن الاجتماعي، الإعلام تطبیقات دراسة عند یتبعونھا التي المنھجیة الأسالیب

 في التفكیر یعقبھ تواجھھم، التي المختلفة المنھجیة الإشكالیات تحدید من تبدأ لذلك الفعلیة

  .الإشكالیات ھذه مع للتعامل الممكنة البدیلة والرؤى المقترحات
 

 شھدتھ الذي التطور منھا التطور، من عدة مراحل الإعلامیة الدراساتشھدت 

 الموجھ العام النظري الإطار تطور من عنھ ترتب وما ،الجدید الإعلام وسائل ظھورب

 الجیل عن لھ تمییزا الإعلامیة الدراسات من الثاني الجیل فظھر ،الإعلامیة للدراسات

 النظریة للرؤى وفقا الإعلام وسائل جمھور مع تعاملت التي الإعلامیة الدراسات من الأول

 الإطار یتبنى بینما، الاتصالیة العملیة في"  المتلقي "الثاني الطرف تجعلھ التي التقلیدیة

 في المشارك الجمھور منظور الإعلامیة الدراسات من الثاني للجیل الموجھ العام النظري

  .الاتصال عملیة
 

 الاجتماعي الإعلام مجال في المتخصص الإعلامي البحث یمر سبق، مال اتأسیس

 بحوث منھا تنطلق التي العلمیة القاعدة في النظر إعادة مرحلة لأنھا ومھمة فارقة بمرحلة

 والقدرة والفاعلیة، بالمصداقیة، یتسم علمي أساس بناء على والعمل الاجتماعي، الإعلام

  .والاتصالي الآني الإعلامي الواقع سمات استیعاب على
  

 المنھجیة الأسالیب توظیف في قصور أوجھ عدة وجود في الاشكالیة تتلخص

 في مختلفة وظواھر موضوعات دراسة عند الإعلامیة، الدراسات في والمتبعة المختلفة

 الاجتماعي الإعلام خصائص اختلاف إلى إجمالا ذلك ویرجع ،الاجتماعي الإعلام مجال



 

 

 المنھجیة الإشكالیات ینتج مما ،التقلیدیة الإعلام وسائل عن فیھا یعمل التي الاتصالیة والبیئة

 البحثي، المجال ھذا حداثة فإن آخر جانب من ،الاجتماعي الإعلام بحوث تواجھھا التي

 على أو والإجرائي المنھجي المستوى على سواء الإشكالیات من العدید أمام الباب تفتح

 ھذه لرصد للباحثین الاستكشافیة الجھود إلى الحاجة یبرز مما ،المفسرة النظریات مستوى

 تطویر یمكن حتى ،معھا للتعامل الممكنة الطرق أنسب في والتفكیر ومناقشتھا، الإشكالیات،

 مجال في العلمي البحث وفاعلیة كفاءة من یرفع الذي النحو على المتبعة البحثیة الأسالیب

  .الاجتماعي الإعلام
  

اطلعنا على مجموعة من الدراسات التي تتقاطع مع انطلاقا من ھذا الأساس 

 كالآتي: والتي نوردھاموضوع دراستنا 
  

  الدراسات الأجنبیة:. 1.4

  GEORGES Fanny دراسة:. 1.1.4

  :بعنوان

Sémiotique de la représentation de soi dans les dis positifs 

interactifs, L’Hexis numérique(2007) 1. 

 "د الرقمي"التواج الباحثة سمیوطیقا التمثلات الذاتیة في الوسائط التفاعلیةتناولت       

ثة أبعاد حیث تناولت موضوع الھویة الرقمیة والتي عرفتھا بالتواجد الرقمي وحددت لھا ثلا

ذه ، كما حددت ھ2.0اجتماعي للواب والذي تمثل في ظھور الواب ارتبطت بالتطور التكنو

  الأبعاد بما یلي: 

لمستخدم والتي تعبر عن مجمل البیانات والمعلومات التي یسجلھا ا :الھویة التصریحیة -

  .عند ولوجھ لمواقع التواصل الاجتماعي

 .خدمین: وعرفتھا بأنھا مجمل تفاعلات وتبادلات المحتویات بین المستالھویة النشطة -

                                                           
1 . GEORGES Fanny . Sémiotique de la représentation de soi dans les dispositifs interactifs. 
L’Hexis Numérique, Linguistics, Université Panthéon-Sorbonne - Paris I, 2007.  

 



 

 

میة ت الرق: ھي عبارة عن منتوج كمي وكیفي متغلغل داخل الإعداداالھویة المحسوبة -

  للحسابات المنتجة من طرف النظام. 

ور أو انطلقت من فكرة أن الفرد یشكل تمثلات تفاعلیة على شبكة الانترنت، وھذا الظھ  

التواجد أعطى میلاد جسد ثاني وفرد آخر تمثل في الشخص الافتراضي المتواجد على 

ة من خلال ة للھویة الرقمیشبكة الانترنت، كما تطرقت إلى مقاربة مفاھیمیة اجتماعیة وتقنی

دوره بالتمثلات الذاتیة، والتي تجسدت في البعد الاجتماعي لمجتمع الشبكة والذي افرز 

ثلھ، عالم موازي مكن المستخدم من العیش في حیاة ثانیة مستعارة بواسطة صور رمزیة تم

  والنابعة من مؤھلاتھ الثقافیة ومعارفھ.

یة مفاھیم الات تدور حول دراسات سیمیوطیقیةمق الباحثة بعد ھذه الدراسة عدة قدمت  

كل من  يفساتھا بین التمثلات الذاتیة للھویة الافتراضیة للأفراد حیث قارنت في إحدى درا

ذین الھ بدراسة تحلیلیة للملفات الشخصیة حیث قامت My spaceو Facebookموقعي 

معاني  ةبناءھا من خلال ثلاثتراضیة یتم وخرجت بنتیجة مفادھا أن الھویة الاف ،الموقعین

لي تحلی وذجھي: الھویة التصریحیة، الھویة النشطة، والھویة المحسوبة واستخدمتھ كنم

ذكورین، الم ي أو تشكیل الھویات على الموقعینللتعرف على الآثار الثقافیة للتواجد الرقم

  وأطلقت علیھ النموذج السیمیوطیقي المقارن والإحصائي للھویة الرقمیة.

GEORGES Fanny دراسة:. 2.1.4    

 1Mémoire humaine et expérience de soi par le web               بعنوان:

 صال المرتبطة بالحواسیب على صورةتطرقت ھذه الدراسة إلى تأثیر أجھزة الات         

 مركزة على الذات، وعالجت موضوع التفاعل عبر الصفحات الشخصیة للمستخدمین،

 ت ھي، كما توصلت الدراسة إلى أن الانترنProfileعملیة استعارة الملف الشخصي 

 التي یتركھا الشخصمجموع الآثار التي تتشكل من  مساحات لتسجیل البیانات الشخصیة

 التي یتركھا الآخرین ثار الذواتأو إكراھي، وتعتبر أیضا تجمیع لآ طوعي بشكل

                                                           
1 . GEORGES Fanny , Mémoire humaine et expérience de soi par le Web, www.mei-
info.com/wp-content/.../02/MEI_32_12.pdf, ( enligne), consulté le 18/05/2016 à  17:00. 



 

 

 ھووالصور وغیرھا  مما یشارك في عرض الذات الرقمیة المختلطة بین ما  كالتعلیقات

 على الحواملأیضا إلى أن ھذه الآثار تترك وتخزن  تافتراضي، وأشار حقیقي وما ھو

 في الملفات الشخصیة للمستخدمین، والتي تعتبر بمثابة الذاكرة الإنسانیة التفاعلیة والمتمثلة

  الانترنت. لصورة الذات عبر

ھویة على تعاریف الھویة الافتراضیة، الھویة الرقمیة، الكما ناقشت الباحثة أیضا        

اضیة الانترنت، الھویة الحقیقیة، العالم الحقیقي والافتراضي، مكونات الھویة الافتر

وأبعادھا عبر شبكات التواصل الاجتماعي، الصورة الرمزیة، الأسماء المستعارة، 

  .وترالكمبیوالاتصال بواسطة 

LESAFFRE Joséphine دراسة: 3.1.4    

 1acebook par la génération YLa Représentation de soi sur F بعنوان:

، واعتبرت Facebookتطرقت ھذه الدراسة إلى تمثلات الذات على حسابات         

Facebook  الذات وملاحظة الآخرینساحة تفاعلیة وفضاء افتراضي یجمع بین تمثیل 

 اطتطرقت إلى فكرة أن نشكما فة شبكتھ وإثراء فضائھ الشخصي، مستخدم بمعر لكلیسمح 

 فراد الذین یتواصل ویتفاعل معھمالأ إلىالمستخدم ھو الذي یحدد ویعرف شخصیتھ 

 خدم علىعبھا المستن الأدوار الاجتماعیة التي یلأموعات التي ینتمي إلیھا، وأقرت بوالمج

Facebook مختلفة من شخصیتھ، كما سعت الدراسة إلى تثقیفلط وتمزج جوانب تخ 

 .المستخدم لتمثیل ذاتھ على ما ھي علیھ (الھویة الحقیقیة)على ھذه الشبكة

    BOUVIER Gwenدراسة: . 4.1.4

 How Facebook users select identity categories for           بعنوان:
2presentation-self  

                                                           
1 . LESAFFRE, Joséphine , La Représentation de soi sur Facebook par la génération Y, 
article en ligne www.unfuturdsaa.fr.lesaffre.phd, (en ligne), consulté  le 10/10/2014 à13.00. 
2 . BOUVIER, Gwen , How Facebook users select identity categories for self -presentation, 
Journal of Multicultural Discourses, 2012, 7:1, 37-57, en ligne :



 

 

حیث تناولت  ،Facebook عبر موقع موضوع الھویةعلى  الدراسةركزت ھذه         

 ھویة الشخصیة من خلال ما تمالسیاق النظري عملیات التغییر التي طرأت على ال في

ات بیانتحلیل  بالعولمة وصعود المجتمع إلى نمط الحیاة الاستھلاكیة، ومن خلال وصفھ

ي مستخدمین یعتمدون ف إن ھناكوالمقابلات توصلت الدراسة إلى  اتإجابات الاستبیان

ر على تشكیل ھویاتھم على النموذج البیولوجي للھویة الوطنیة، في حین یركز البعض الآخ

تمثل  أبرز مشیرة إلى أن ،الانتماء إلى الأرض، والبعض الآخر على أنشطة ثقافیة ووطنیة

وھذه  ،يالعینة كان باستخدام فئات الھویة القومیة والتصنیف العرقي البیولوج لدى أفراد

لى الأنواع من التمثلات ھي التي قد عبر عنھا المبحوثین في حساباتھم أو صفحاتھم ع

  .Facebookموقع 

  الدراسات العربیة:. 2.4

  .1مریم نریمان نومار دراسة: 1.2.4

عیة دراسة عینة استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیره في العلاقات الاجتما بعنوان:

  .في الجزائر فیسبوكمن مستخدمي موقع 

 ماعیة فيدام مواقع الشبكات الاجتاستخ أثرلقد ھدفت ھذه الدراسة إلى الكشف عن          

 في الجزائر، ولقد Facebookالعلاقات الاجتماعیة من خلال دراسة عینة من مستخدمي 

 علاقاتال على الاجتماعیة الشبكات مواقع استخدام أثر الإشكالیة التالیة: ما انطلقت من

  الاجتماعیة؟  وقامت ببناء الفرضیات التالیة:

 من الجزائریین لدى Facebook الاجتماعي التواصل موقع استخدام طرق تختلف �

 .والسن الجنس لمتغیري آخر تبعا إلى مستخدم

 وعاطفي. اجتماعي فراغ بسبب إلیھ الجزائر في Facebook موقع مستخدمو یلجأ �

                                                           

http://dx.doi.org/10.1080/17447143.2011.652781, ( en ligne), consulté le 
12/06/2015.à15.30.  

 موقع مستخدمي من عینة دراسة-الاجتماعیة العلاقات في وتأثیره الاجتماعیة مواقع الشبكات استخدام، مریم نریمان نومار . 1
  .2012-2011العلوم الإنسانیة، جامعة باتنة، رسالة ماجستیر، علوم الإعلام والاتصال، قسم  -الجزائر في الفایسبوك



 

 

 الاجتماعیة النشاطات من للفرد الملحوظ الانسحاب إلى یؤدي Facebook استخدام �

 وأصدقائھ. بعائلتھ الشخصي المستخدم من اتصال ویقلل
  

 لجمع اة الاستبیانأد و استخدمتاعتمدت الباحثة على المنھج الوصفي التحلیلي         

ث ثلا أن المبحوثین یقضون أكثر من المعلومات من المبحوثین، كما توصلت الدراسة إلى

فروق ذات ، و أوضحت الدراسة إلى أن ھناك  Facebookموقع ساعات في الیوم على 

  وثون یستخدم المبح، في حین ر والإناث من حیث استخدام الموقعدلالة إحصائیة بین الذكو

Facebook  و قارب والأصدقاء إلى جانب التثقیفمن اجل التواصل مع الأھل والأ ،

یفضل بینما  %66.03 بھویاتھم الحقیقیة بنسبة  Facebook إلىغلب المبحوثین یدخل أ

لیھم یستخدم ھؤلاء الھویة الحقیقیة حتى یتم التعرف عو  الدخول بھویة مستعارة 33.33%

 التصرف بحریةب اختیارھم الھویة المستعارة ومستخدم، بینما یبرر معارفھممن طرف 

خوفون من أن یتعرف منھم یت %23.33بینما نسبة ، %57.77 أكبر على الموقع بنسبة

سنة یتعاملون مع  37أفراد العینة أكثر من ، في حین أوضحت أن علیھم الآخرون

Facebook المبحوثین من، بینما حیث الاستخدام واختیار الأصدقاء بنوع من الوعي من 

  .سنة ھم الأكثر استخداما لأسماء مستعارة مقارنة ببقیة الفئات 25إلى  15 فئة

  مھا عبد المجید صلاح ة: دراس 2.2.4

  .1رؤیة تحلیلیة-الإشكالیات المنھجیة في دراسة تطبیقات الاعلام الاجتماعيبعنوان: 
  

 توظیف في قصور أوجھ عدة وجود في لھذه الدراسة البحثیة المشكلة تتلخص

 موضوعات دراسة عند الإعلامیة، الدراسات في والمتبعة المختلفة المنھجیة الأسالیب

 خصائص اختلاف إلى إجمالا ذلك ویرجع ،الاجتماعي الإعلام مجال في مختلفة وظواھر

 مما ،التقلیدیة الإعلام وسائل عن فیھا یعمل التي الاتصالیة والبیئة الاجتماعي، الإعلام

 فإن آخر جانب من، الاجتماعي الإعلام بحوث تواجھھا التي المنھجیة الإشكالیات ینتج

 المستوى على سواء الإشكالیات من العدید أمام الباب تفتح البحثي، المجال ھذا حداثة

                                                           
، ورقة علمیة، "مؤتمر رؤیة تحلیلیة-الإشكالیات المنھجیة في دراسات تطبیقات الاعلام الاجتماعي، عبد الحمید صلاح مھا . 1

، والاتصال، جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامیة، كلیة الاعلام "والإشكالات المنھجیةوسائل التواصل الاجتماعي، التطبیقات 
  .2015مارس  11-10المملكة العربیة السعودیة، الریاض، 



 

 

 الجھود إلى الحاجة یبرز مما ،المفسرة النظریات مستوى على أو والإجرائي المنھجي

 الممكنة الطرق أنسب في والتفكیر ومناقشتھا، الإشكالیات، ھذه لرصد للباحثین الاستكشافیة

 كفاءة من یرفع الذي النحو على المتبعة البحثیة الأسالیب تطویر یمكن حتى ، معھا للتعامل

  .الاجتماعي الإعلام مجال في العلمي البحث وفاعلیة
  

 الإشكالیات أبرز مع للتعامل علمیة ومقترحات رؤى تقدیم إلى العلمیة لورقةھدفت ا

 التالیة الفرعیة الأھداف یشمل ما وھو، الاجتماعي الإعلام بحوث تواجھ التي المنھجیة

 تحلیل :ثانیا الاجتماعي، الإعلام تطبیقات دراسة في المنھجیة الإشكالیات أبرز رصد: أولا

 جرالمخا اقتراحوثالثا:  العلمي، البحث في علیھا یترتب وما أسبابھا وبیان الإشكالیات ھذه

  .الإشكالیات ھذه مع للتعامل الممكنة العلمیة
  

 كوسیط الویب شبكة بھ تتسم الذي العمیق الاختلاف إغفالتوصلت الباحثة إلى أن 

 عن تماما مختلفة ملامح ذات إعلامیة بیئة شكلت إعلامیة تطبیقات من تحملھ وما ،اتصالي

 التي المنھجیة الإشكالیات أسباب أھم ھوو الجماھیریة، الإعلام بوسائل اختصت التي تلك

 تتسم التطبیقات ھذه أن ذلكإلى  یضاف ،حسبھا الاجتماعي الإعلام بحوث تواجھھا

  .الجدید الإعلام وسائل مختلف عن نفسھا ھي تمیزھا بخصائص
 

 الإعلام دراسة في المنھجیة الإشكالیات مع للتعامل المقترحة الرؤى تتمثل

 النظر وإعادة والكیفیة، الكمیة البحث أسالیب بین التكامل تحقیق على العمل في الاجتماعي

 بما تطویرھا على والعمل التقلیدیة، الإعلام بوسائل ارتبطت التي والنظریات المداخل في

 تكون جزئیة نظریة نماذج طرح على والعمل الاجتماعي، الإعلام ظواھر اختلاف یناسب

  .الاجتماعي الإعلام بحوث في المدروسة الظواھر تفسیر على أقدر
 

 الظاھرة طبیعة لتناسب البحث أدوات تطویركما أكدت الباحثة على ضرورة 

 البحوث في المستخدمة البحث أدوات ودعم تشكلھا، وعوامل تكوینھا في الجدیدة الإعلامیة

 حیث الاجتماعي، بالإعلام الصلة ذات العلوم من مستمدة بحث وأسالیب بأدوات الإعلامیة

 في النظر وإعادة ،الأخرى والعلوم الإعلام بین التداخل الاجتماعي الإعلام تطبیقات تجسد



 

 

 تحلیل مثل المعروفة البحث أدوات استخدام وعدم المعاینة، وطرق العینات، أنواع

 التحلیل فئات تطویر على العمل ولكن الكلاسیكیة، بصورتھا الخطاب وتحلیل المضمون

 قیاس معاییر في النظر وإعادة ،الاجتماعي الإعلام تطبیقات محتوى سمات یناسب بما

 وعادات وأنماط الاستخدام، وبیئة الاستخدام، كثافة مثل علیھا المتعارف المتغیرات

 بدراسة الاھتمام ضرورة، مع واتجاھاتھم الجمھور وإشباعات ودوافع الاستخدام،

 الاجتماعي، الإعلام استخدام في تحدث التي والمعرفیة والثقافیة الاجتماعیة التفاعلات

 الكافیة، العلمیة بالإسھامات العربي عالمنا في بعد تحظ لم التي البحثیة النطاقات أحد لكونھا

  .حسب الباحثة العربیة المجتمعات في الواضحة وتأثیراتھا أھمیتھا برغم
  

  .2016 فاطمة ھمال دراسة:. 3.2.4

انفصامیة حقیقة الاسم والھویة للشباب الجزائري عبر الفیسبوك، وعي الذات بعنوان: 

  .1إلى أین؟
  

طى معقد أصبح Facebook  الاجتماعي التواصل موقعانطلقت الباحثة من واقع أن 

 اعیةـــوالجم والأسریة، الفردیة الیومیة اتناــــحی اتــحیثی في تغلغل ،احدیثا حیاتی

 على المستخدمة الاجتماعي التواصل شبكات لقائمة ترأسھ وأصبح جلیا المجتمعیة،

 مستخدمیھ عدد فيا مستمر اتزاید یسجل بحیث والجزائري،  العربي العالمي، المستوى

 خاصة الجزائري الفرد شخصیات وتصوغ بل تعبر أصبحت جدیدة خبرة لیشكل ،ایومی

 سھانف لتجد ذواتھا، بناء نحو المراھقة إرھاق من اتو خرجت التي الطاقة تلك الشباب،

  .كونت ومن وذواتھا لھویاتھا استظھارًا  Facebookعبر  الافتراضیة حساباتھا عبر تجول
  

 لھا إدراكنا وكیفیة شخصیتنا نوعد یحد الذي ھوحسب الباحثة  ذواتنا عن فمفھومنا

ة الأفراد ھوی بینو الافتراضي، والاسم الحقیقي الاسمبین  تقاطعي ارتباطمشیرة إلى وجود 

 الشباب حساباتمؤكدة أن  الافتراضیة، وھویاتھم الواقع أرض على یظھرونھا التي

و ھو ما دفعھا  إیجابي، وآخر سلبي ذات وعي بین تتأرجح Facebookعلى  الجزائري

                                                           
، مجلة مؤمنون بلا حدود انفصامیة حقیقة الاسم والھویة للشباب الجزائري عبر الفیسبوك، وعي الذات إلى أین؟، فاطمة ھمال. 1

  .2016أكدال، المملكة المغربیة، للدراسات و الأبحاث، الرباط، 



 

 

 للشباب والھویة الاسم حقیقة في تظھر التي للانفصامیة تحلیلیة وصفیة قراءة إلى تقدیم

 ھؤلاء عند الذات وعي طبیعة عن محوري كمؤشر Facebook  موقع عبر الجزائري

  على الموقع. صفحاتھم خلال من الشباب
  

 عموق ظل في الجزائري الشباب عند الذات وعيتوصلت الباحثة في الأخیر إلى أن 

 یصوغ الذي التعقید ذاك ھإنبل  البسیط، بالمعطى لیس ،Facebook الاجتماعي التواصل

 وما یكونون بمن وعیھم و ومستقبلھم بحاضرھم ووعیھم كینونتھم جوانب من الكثیر

 ھممن للعدید أصبح Facebook فموقع عنھ، التراجع أو فعلھ یستطیعون وما إلیھ، یطمحون

ستھا معتبرة درا الحیاة، واقع ولا الحكومیة الدوائر تسجلھ لم جدید اسم وھویة، شخصیة

 لدى ةوالھوی الاسم حقیقة نفصامیةقراءة تحلیلیة سریعة وفاتحة لدراسات أعمق و أشمل لا

  .عندھم الذات ووعي Facebook  عبر الجزائري الشباب
  

  یحي الیحیاويدراسة: . 4.2.4

  .1الشبكات الاجتماعیة والمجال العام بالمغرب: مظاھر التحكم و الدمقرطةبعنوان: 
  

 بالمغرب الاجتماعي التواصل شبكات ودور وظیفة مساءلة ھدفت ھذه الدراسة إلى

 ةالصیغ" باعتبارھا، 2011فبرایر 20  تجربة ضوء في العام المجال حركیة على وأثرھا

 جاحتجا حركات من تلاھا وما"، حسب رأي الباحث، العربي الربیع لانتفاضات المغربیة

 حداثالأ مجریات على كبیر وقع الشبكات لھذه كان فقد ،ذاك أو الملف ھذا حول "موسمیة"

 رفعھا دالمرا بطالالم نطاق وتحدید الدائر النقاش تأسیس في فعلھا ینحصر لم إذ ،حینھ في

 رأي إفراز في بدوره أسھم واسع "عام وعي" إفراز حدل ذھب بل ،"التحركات" وتنسیق

 أرض على دلیتجس اتدریجی انتقل ثم الشبكات، ھذه منصة على بدایة تمظھر أوسع، عام

  .تلك أو التمثیلیة المؤسسة ھذه أمام الاحتجاجیة وبالوقفات الشارع في بالمظاھرات الواقع
  

                                                           
، "دراسات إعلامیة"، مركز الجزیرة الشبكات الاجتماعیة و المجال العام بالمغرب: مظاھر التحكم و الدمقرطة، یحي الیحیاوي. 1

  .16:36على الساعة  10/02/2016زیارة یوم:  http://studies.aljazeera.net،على الموقع 2015للدراسات، نوفمبر 



 

 

 حینھ في الرائجة الأدبیات واستنطاق الحركة جاتوتم تتبع إلى الدراسة عمدت وقد

 لھا تعرض كما العام المجال أطروحة ضوء في المتوفرة، المیدانیة الرأي استبیانات وكذا

HABERMAS Jürgen. 

 إلى السلطة مع "الصراع" من ءاجز نقلت الشبكات ھذه أن إلى الدراسة خلصت

 لكنھا علیھ، المتعارف" التقلیدي العام المجال" نطاق من بذلك عةموس الافتراضي، الفضاء

الدراسة  وتلاحظ، الشارع مستوى على التدافع ھذا رھانات كسب على تراھن ذلك مع بقیت

من  فعل ورد ھنا من كفعل الشبكات، ھذه عبر دار قد السلطة مع الصراع من ءاجز أن

 حركة وتتبع لموجتھا ركوبھا بدلیل الشبكات، ھذه دور من تھون لم السلطة أن كما ھناك،

 على التواجد بمنسوبیقاس  -یزال ولا– كان الحقیقي المحك لكن ،خلالھا من "مناھضیھا"

 نطاق وعلى صوتا وصورة وترویجھ ذلك تجسید على إیاھا الشبكات قدرة ومدى الأرض،

  .واسع جغرافي
  

 لا ،أیضا السلطة وأدركتھ جیدا حسب الباحث ذلك فبرایر 20 حركة أدركت وقد

 الفاعلین تحدید ثم ،أولا النبض جس باب من بنجاعة، مواكبتھ على الأخیرة ھذه عملت بل

  .تلك أو التقنیة الوسیلة بھذه الشبكات على المواقع باستھداف ثالثا الرد ثم ،ثانیا
 

 ذلك إلى یذھب كما جدیدا، افتراضیا مجالا تخلق لم الشبكات ھذه أن للباحث بدا كما

 الضغط أدوات تنویع خلال من القائم، العام المجال دعم إلى عمدت ما بقدر البعض،

 تحدث الذي العام للمجال موازیا فضاءا لیس الافتراضي المجال ھذا فإن لذلك، والتدافع

 إنھ، وتفاعلھ فعلھ لفضاء وتوسیع لھ امتداد ھو ما بقدر ،HABERMAS Jürgen عنھ

  بمحاذاتھ. أو أنقاضھ، على بناء جدیدا ولیس ،لأدواتھ ووسائلھ ومكوناتھ إغناء
  

  :منھج الدراسة -5

الموجھ و الضابط فھو دراسة، لكل الفقري العمود العلمي البحث في المنھج یعد

  .المعالجةالإشكالیة العلمیة و الدراسة ھدف حسب استعمالھ یتحدد باحث، لكلالأساسي 
  



 

 

 یمكننا لا أنھ إلا المصطلح، ھذا لمعنى الكبیر التنوع إلى نشیر أن إلى بنا جدیر

 أو الطریقة" ھو فالمنھج بعضھا، نورد أن یمكننا بینما المتنوع، الكم ھذا في الخوض

 بعض إلى الوصول و مشكلة دراسة أو بحثھ فيالبـــاحث  ینتھجھ الذي الأسلوب

 بأنھ Le Dictionnaire Encyclopédique  الفرنسيالقاموس  و یعرفھ ،1"ائجـــالنت

  .2"النتائج بلوغ للباحث تتیح التي المنظمة المراحل و المبادئ و من القواعد مجموعة"
  

 اھرةــــظ لدراسة معینة خطة او أسلوب تتیح منظمة، طریقة" العلمي المنھج یعتبر

   .3"صحتھا من التأكد بعد اختبارھا و المعارف ترسیخ و الحقائق إلى التوصل ھدفب ما
  

 Facebookدراستنا المتعلقة بالبحث في آثار موقع التواصل الاجتماعي  تندرج

خصوصا ما تعلق بالخصوصیة والتداخل بین المجالین العام في الجزائر  على الشباب

 كشفیة نتائج إلى الوصول ورائھا من دفنھالتي  الاستكشافیة، الدراسات ضمنوالخاص 

 راتالمتغی أھم دراسة بعد البحث، إشكالیة تتضمنھا التي الإجابات إدراك أجلمن وذلك 

  .الدراسة ذهھب التي تحیط
  

 التي البحوث من كثیر في ضروریا أمرا الكشفیة الاستطلاعیة الدراسات یعد إجراء

البحوث  تعرف و قبل، من الدارسون یطرقھا لم التي الجدیدة، البحثیة المیادین تتناول

نتائج  على الحصول إلى الباحث خلالھا من یھدف التي المبدئیة البحوث انھبأ الاستكشافیة

مجموعة لا أو دراستھا قبل المشكلة نوع بتحدید ذلك و معینة، ظاھرة للاكتشاف كشفیة،

    .4اختبارھا بغرض محددة مشكلة حول بالفروض المعنیة
  

 اـــعلیھ التعرف ادةــــزی أو الظواھر على تعرفإلى ال البحوث من النوع ھذا یھدف

 تمھیدا البحث، مشكلة صیاغة على الباحث مساعدة بغرض البحوث ھذه تجرى لذلك و

 أخرى ناحیة من البحوث ھذه تساعده كما البحث، فروض لتنمیة أو لھا أدق بحث لإجراء

                                                           
  .13، ص الجامعیة، الراتبلبنان، دار  ،الفكر الحدیثو الإسلامي الفكر في العلمي البحث مناھج ،العساوي الرحمان عبد -1
 الجامعیة، المطبوعات دیوان :الجزائر ،والاتصال الإعلام علوم فيوأطروحات الدكتوراه  المذكرات كتابة منھجیة ،عظیمي أحمد -2

  .12، ص، 2009
  .47، ص ،1999 مدبولي، مكتبة مصر، ،العلمي البحث مناھج فلسفة ،عقیل حسین عقیل -3
  .90، ص ،2008 العربي، الفكر دار :مصر ،الإعلامیة الدراسات في البحث مناھج ،المسلميعبد الله  ابراھیم .4



 

 

 مستقبلا البحث في السبق لھا یكون أن ینبغي التي المسائل تبین و توضیح المفاھیم في

 ستجري الذي الحي الواقعي المجال في ببحث للقیام الفنیة الإمكانیات عن فیجمع المعلومات

 .1بالبحث جدیرة الخبراء یراھا التي بالمشاكل قائمة على الحصول أو فیھ الدراسة

فقد  تحقیقھا، إلى الرامیة الأھداف كذا و الموضوع، طبیعة و الدراسة لطبیعة نظرا

 والوصفیة الكشفیة البحوث في كبیرا اداـــاعتم علیھ یعتمد الذي و المسحي المنھج اعتمدنا

 مكان في و معینة جماعة في موجودة لظاھرة عامة دراسة عن عبارة أنھ ذلك و التحلیلیة

في  تبحث التي المناھج أفضل من یعتبر المسح منھج أن كما ،2الحاضر الوقت في معین و

  . الإعلام بحوث في احتیاجاتھ كذا و خصائصھ و الجمھور اتجاھات
  

 التعرف من الباحث تمكن التي العلمیة "الطریقة بن مرسلي بأنھ أحمد یعرفھكما    

 ھي كما داخلھا، السائدة العلاقات و لھا المكونة العوامل حیث من الظاھرة المدروسة، على

 جمع خلال من المصطنعة، غیر الطبیعیة اـــــظروفھ ضمن الواقعي و الحیز في

    :4سمات بعدة المنھج ھذا یتمیز و، 3لذلك" المحققة البیانات و اتــــالمعلوم
 

 الراھن اــــوضعھالظواھر في و المشكلات دراسة في المسح أسلوب استخدام یمكن •

 .نماذج سلوكھو الجمھور سماتوصف  كذلكو

 الاجتماعیة السمات مثل واحد وقت في المتغیرات من عدد ختیارا أو بدراسة یسمح •

 .المختلفة السلوكوكذلك أنماط والفردیة 

ذلك والمسح  خلال جمعھا یمكن التي لمعلوماتالنفقات الكمیة لو الجھود مناسبة •

 .العینة أسلوب للاستخدام
  

                                                           
 ص ،2006 ،التوزیعو للنشر الفجر دار ،مصر الثالثة، الطبعة ،والاجتماعیة الإعلامیة البحوث أساسیات ،حجاب منیر محمد .1

67.  
  .117، ص ،2002 للكتاب، العامة المصریة الھیئة ،مصر ،تقنیاتھ مناھجھ، العلمي، البحث ،عمر زیبان محمد .2
 ص ،2006 الجامعیة، المطبوعات دیوان الجزائر، الثانیة الطبعة ،والاتصال الإعلام علوم في البحث مناھج ،رسليم بن أحمد .3

286.  
 العلوم كلیة منشورة، غیر دكتوراه طروحة، أالمتلفزة العمومیة الحملات في المطبقة العمومي الاتصال تقنیات ،بوخبزة نبیلة. 4

  .21 ،ص ،2007الجزائر، جامعةالإعلام، و السیاسیة



 

 

یعتبر محمد عبد الحمید المنھج المسحي " من أنسب المناھج العلمیة في حین        

ملائمة للدراسات الوصفیة بصفة عامة، ذلك أن المنھج یھدف إلى تسجیل و تفسیر الظاھرة 

الكافیة عنھا و عن عناصرھا من خلال في وضعھا الراھن بعد جمع البیانات اللازمة و 

مجموعة من الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع البیانات و مصدرھا و طرق الحصول 

  . 1علیھا"

  :أدوات البحث -6
  

 ئیسیةر كأداة الاستبیان استمارة على الاعتماد تم فقد ،المستعملة الأدوات عن أما

  .تم تدعیمھا بالملاحظةو البحث، فيالمعلومات المستخدمة و اتــــالبیان لجمع
  

 سھولة من توفره لما نظرا ھذه دراستنا في أساسیة كأداة الاستمارة اخترنا: الاستمارة. 1.6

 التقنیة ھذه تعد كما ،2الدراسة موضوع الظاھرة عن المیدانیة البیانات و المعلومات جمع

 تسمح ملائمة تقصي وسیلة تعتبر التي و المسحي بالمنھج المرتبطة التقنیات أكثر من

 و دقیقة معلومات على الحصول دفبھ قصیر وقت في الأفراد من كبیر بعدد بالاتصال

  .3التكلفة قلة و التنفیذ بسرعة تمتاز انھأ كما للملاحظة، قابلة غیر تكون ما غالبا
  

 تستھدف البیانات لجمع أسلوب" انھأ علىالاستمارة  الحمید عبد محمد یعرف

 معینة أفكار أو آراء أو حقائق لتقدیمو مقننة  ،منھجیة بطریقة المبحوثین الأفرادة استثار

 التقدیر في الباحث من تدخل دون أھدافھا و ،الدراسة بموضوع المرتبطة البیانات إطار في

إرسالھا  أو الشخصیة المقابلة طریق عن تنفیذھا یتم و البیانات ھذه في للمبحوثین الذاتي

  .4" الانترنت عبر أو العادي البرید طریق عن المبحوثین إلى
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بخصوص موضوع بحثنا الذي ارتبط بآثار مواقع التواصل الاجتماعي على        

ستمارة من الشباب من خلال عینة من مستخدمي الفیسبوك بولایة البلیدة فقد ارتأینا إعداد ا

  ھذا الموضوع. عدة محاور لتناسب المقاربات التي اعتمدنا علیھا في تفكیك جوانب
  

 محاور من أجل المستخدمین أربعة اــــبتصمیمھ نامق التية ارــــالاستم تضمنت

 حرصنا البحث، تمعأسئلة مفتوحة و مغلقة و احتمالات موجھة لمج بدورھات ضمنت والتي

 المستجوب الفرد وضع دون المباشرة الصیغة إعطائھا و توضیحھا و الأسئلة ترتیب على

المبحوثین ثم  من مصغرة عینة على میدانیا تجریبھا تم و الحرج أو الغموض من حالة في

و تضمنت الاستمارة  النھائیة التوزیع عملیة قبل 1تحكیمھا من قبل أســــــاتذة محكمین

  المحاور التالیة:
  

 .یةوالمنطقة السكنوتضمنت المتغیرات التالیة: الجنس، السن  :الشخصیة البیانات �

 Facebookھي أسئلة عامة كمدخل للاستمارة حول عادات استخدام و :الأول المحور �

ة، من مع التركیز على الفیسبوك كبدیل اتصالي لدى الشباب الذین شكلوا عینة الدراس

 أسئلة. 8خلال طرح 

مجالین تمحورت أسئلة ھذا المحور حول إدراك الشباب للعلاقة بین ال :الثاني المحور �

واشتمل على Facebook لموقعبینھما في استخدامھم  العام والخاص وإمكانیة الفصل

  سؤالا.  12

ري خصصنا ھذا المحور لأشكال استعراض الذات لدى الشباب الجزائ :الثالث المحور �

خصوصا بما یتعلق بصور السلفي التي تلقى استخداما كبیرا لدى الشباب عبر 

 سؤالا. 12الفیسبوك، عن طریق طرح 

ار انتھاك تضمن المحور جملة من الأسئلة لتبیان مدى إدراك الشباب لآث :الرابع المحور �

  سؤالا. 12خصوصیتھم والآثار المترتبة عن ذلك من خلال طرح 
  

 :المباشرة الملاحظة 2.6
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ترنت بولایة استعملنا ھذه الأداة لمتابعة استخدام أفراد العینة للإنترنت بمقاھي الان

 لعلمیةا الملاحظة باستخداموتصفحھم فقمنا  تعاملھمملاحظة كیفیة والبلیدة كمرحة أولیة 

تستند و القیاس، لأدوات خاضعة غیر نتائج إلى الوصول أجلذلك من و مشاركة، بدون

 ،ون تدخلدو تلقائیة بصفة حدوثھا أثناء الظواھر بملاحظة الباحث امـــقی على العملیةھذه 

عیدا ب المتابعة على العملیة تعتمد كما قرب عن التصرفات بملاحظة القیام خلالھذا من و

  .ردود الأفعالو المواقف تسجیل مع المشاركةعن 
  

 الأحداث و المشكلات و الظواھر اھدةـــمش أو مراقبة عملیة" انھبأ الملاحظة تعرف

 منظم علمي بأسلوب ا،تھاـــوعلاق اتھاھاـــاتج و اھسیر متابعة البینیة، و المادیة اتھمكونا و

 توجیھھا و الظاھرة بسلوك التنبؤ و المتغیرات بین العلاقة تحدید و تفسیر بقصد مخطط و

 الطرق أھم إحدى من" الملاحظة تعتبر و ،1احتیاجاتھ" تلبیة و الإنسان أغراض لخدمة

 أجل من الدقیقة، المشاھدة طریق عن دقیقة بصفة الظواھر كینونة عن للكشف العلمیة

 الأشیاء على الوقوف تتطلب كما الظاھرة في المتحكمة العوامل و الخصائص إلى الوصول

 .2"الحواس مختلف استخدام بواسطة فیھا التمعن و
  

  مجتمع البحث وعینة الدراسة:  -7

 أساسھا یكون كبیرة معرفیة قاعدة معبحوث الاعلام والاتصال بتعاملھا  تتمیز

 لذيا المسحي المنھج فاستعمال ،المكانيو الزمانيانتشاره  باتساع یتسم الذي الجمھور

 الرصد یقطر عن المعرفیة القواعد ذهبھ الإلمام یتطلب العینات بنظام وثیقا ارتباطا یرتبط

 العدد امةـــبضخ یتمیز لكونھ الشامل بالمسح القیام للاستحالةھذا نظرا و اتھلمفردا الكامل

 ادأفر من عدد أقل باختیار الباحث یقوم ذلك على بناء أخرى، جھةالتشتت من و جھة من

  .المستعملة للعینة استنادا خصائصھ لدراسة البحث مجتمع
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ى في آثار مواقع التواصل الاجتماعي عل بحثت يتال الدراسة موضوع من انطلاقا

كمجال بحث للعلاقة بین التخلي عن  Facebook على تركیزنا والشباب الجزائري، 

ن عالخصوصیة في الفضاء الافتراضي و المشاكل النفسیة و الاجتماعیة المترتبة أصلا 

 حدیدبت التطبیقي الجانب فيالتداخل بین المجالین العام و الخاص على الانترنت، قمنا 

ابلیة ا لقنظرالبلیدة   ولایةب القاطنینالشباب  Facebookمستخدمي موقع  في البحث مجتمع

شر مع الدراسة و تسھیل عملیة توزیع و استرجاع الاستمارات مع إمكانیة الاحتكاك المبا

 ھؤلاء على مستوى مقاھي الانترنت المنتشرة عبر تراب الولایة و التي شكلت مجالا

  لدراستنا.

 من منتھیة غیر أو منتھیة مجموعة" ھو الإنسانیة، العلوم لغة في البحث مجتمع

 مجموعة" أنھ على یعرف كما ،1"الملاحظات علیھا تركز التي و مسبقا المحددة العناصر

 الأخرى العناصر من غیرھاعن  میزھات مشتركة، خصائص عدة أو خاصیة لھا عناصر

 .2 " عنھا البحث التقصي أو یجري التي
 

 دوما الباحث یلجأ الإنسانیة البحوث في البحث مجتمع كل دراسة لاستحالة نظرا

 عبارة" نھا أ على تعرف التي و الكلي تمعلمجا من بدلا الدراسة لإجراء كأسلوب العینة إلى

 علیھا الدراسة إجراء و ،معینة بطریقة اختیارھا یتم البحث مجتمع من جزئیة مجموعة عن

  ".3الأصلي الدراسة مجتمع كامل على تعمیمھا والنتائج  تلك استخدام ثم من
  

 الأفراد عمدا الباحث یختار أینالعینة القصدیة  علىدراستنا ھاتھ  فياعتمدنا 

 مفردات باختیار الباحث یقوم حیث معین، بحث ھدف تحقیق مع یتناسب بما المبحوثین

تستبعد المفردات و علیھم، معینة خصائص أو سمات انطباق ضوء في المبحوثین عینة

لا و الإحصاء قوانین إلى یخضع لا العینات من النوعا ھذ السمات ھذه فیھا تتوفر لا التي

 نجعلھا أن سنحاول بحثھ یخدم الذي للغرض الباحث یضعھا مواصفات إلى بل الصدفةإلى 
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 النوع ھذا مثل في ابھ المعمول الإجراءاتذلك بإتباع و الإمكان قدر البحث تمعلمج ممثلة

  .العینات من

 حالة نم یتغیر لأنھ ،جامدة بقواعد العینات من لعینة اللازم الحجم تحدید یمكن لا

مدى وفرة وموضوع البحث وأسلوب دراستھ و المدروس تمعلمجا طبیعة حسب أخرى إلى

  الوقت.و المال
  

یدة بولایة البل Facebookمفردة من الشباب المستخدمین لموقع  500بلغ حجم العینة 

ى عل 2016أفریل  30مارس إلى   1وقد تم توزیع الاستمارة في الفترة الممتدة ما بین 

یم مستوى مجموعة من مقـاھي الانترنت التي تم انتقائھا بعد الاتصال بمدیریة التنظ

ن في التوزیع، والشؤون العامة، و مدیریة البیئة لولایة البلیدة، و قد اعتمدنا مبدأین أساسیی

ترك مجموعة من الاستمارات لأصحاب مقاھي الانترنت حتى یتسنى لھم التوزیع، أو 

مع  لشرحرات من طرفنا مباشرة والبقاء مع المبحوثین لتقدیم التوضیحات و اتسلیم الاستما

  تفادي توزیع الاستمارات في نفس الأوقات حتى لا نلتقي بنفس الأشخاص.
  

، وبعد الاتصال بمصالح 1نظرا لأھمیة متغیر الدراسة المرتبط بالمنطقة السكنیة

لایة البلیدة، تم تزویدنا بقائمة نوادي مدیریة التنظیم والشؤون العامة و مدیریة البیئة لو

بلدیة، و قد  26دوائر و 10الانترنت المرخصة بالنشاط على مستوى الولایة والتي تضم 

سجلنا الانطباع الأول وھو أن بعض البلدیات (الریفیة) لا تتوفر على أي مقھى أنترنت 

ریفیة) و قد تمكنا  و یةوعلیھ أعدنا تقسیم ھذا المتغیر إلى ثلاثة اقسام (حضریة، شبھ حضر

البلیدة،  من توزیع الاستمارات وفق ھذا التقسیم، و قد شملت عملیة التوزیع الدوائر التالیة:

أولاد یعیش، بوفاریك، بوعینان، العفرون، موزایة، الأربعاء، مفتاح، وادي العلایق، 

  استمارة في كل دائرة. 50بوقرة، بمعدل 
  

                                                           
عتماد مقاھي الانترنت كفضاء للقاء الشباب الذین شكلوا عینة الدراسة، وعلى العموم طریقة الربط نا ھذا المتغیر لاحفز . لقد 1

بالأنترنت غیر مھمة (في المنزل، في المكتب، أو مقھى الانترنت أو حتى عن طریق الھواتف الذكیة) فالمھم أن یكون المبحوث 
افیة یختبر لنا العلاقة الممكنة بین طبیعة المنطقة التي ینتمي إلیھا ، كما أن متغیر المنطقة الجغرFacebookموقع من مستخدمي 

  المبحوث ومستوى الحفاظ على الخصوصیة، وھو ما نراه مھما لدراستنا.



 

 

ھكذا وبعد إبرازنا لأھمیة الموضوع واشكالیتھ المتعددة الأبعاد، وتقدیمنا للخطوات 

المنھجیة التي ستتبعھا ھذه الدراسة سنستعرض فیما یلي الفصول النظریة التي تشمل 

العلاقة بین مواقع التواصل الاجتماعي والفضاء العمومي الافتراضي، وخصائص شباب 

فتراضي وحقیقة الھویة الرقمیة بین أشكال عرض في المجتمع الا Facebookموقع 

  الذات والبیانات الشخصیة.

  

  

  

  

  

  

  الفصل الأول
مواقع التواصل الاجتماعي والفضاء 

  العمومي الافتراضي

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  :تمھید

سیطرت وسائل الاعلام التقلیدیة لعقود طویلة على المشھد الإعلامي والاتصالي 

تراجعا خلال السنوات الأخیرة مع  السیطرة عرفت في المجتمعات البشریة، غیر أن ھذه

ظھور خدمة الجیل الثاني للأنترنت و انتشار ما اصطلح على تسمیتھ بالإعلام الجدید الذي 

أعاد تشكیل خارطة العمل الإعلامي و الاتصالي بما تحملھ من خصائص: الانتشار، 

ددي، متعدد الوسائط، لا الوصول السریع، التفاعلیة و انخفاض التكالیف، فھو إعلام تع

یعتمد على الوساطة و الطابع المؤسسي الذي یضبط عملیة النشر، و قد أسس ھذا الشكل 

  الجدید مجتمعا متفاعلا یتبادل عبره الأعضاء الآراء و الأفكار دون حدود.

استقطب الاعلام الجدید عبر ھذه الخصائص جمھورا واسعا، وجد في ھذا الشكل 

والاجتماعي للقیـام بالوسـاطة بین المواطن  الفاعلین في المجال السیاسيالجدید بدیلا عن 

ومختلف الھیئات بعد تراجع الثقة فیھا، فقد وفر ھذا الفضاء الجدید فرصا كثیرة للتواصل 

والنقاش و بلورة توافقات عن الرأي العام النشط و توجیھ النقاش السیاسي والاجتماعي في 

شاركة العامة، وترشید مدخلات صناعة القرار، وصولا إلى المجتمع من أجل تعزیز الم

دعم كفاءة الفعل الدیموقراطي من خلال تعزیز القیم السیاسیة في المجتمع، مثل 

الدیمقراطیة، الحریة، المواطنة السیاسیة والمشاركة السیاسیة والمساعدة في توسیع دور 

رجة الوعي السیاسي، بما یسمح وعدد المشاركین في قضایا بناء الرأي العام، وتشكیل د

للأفراد بالمبادرة لتنمیة معارفھم وآرائھم بنفسھم دون اللجوء إلى مؤسسات الدولة الرسمیة 

  والاعلام الحكومي أو الاعلام الخاص وحتى مؤسسات التنشئة الاجتماعیة التقلیدیة.



 

 

ة، ومن عامبدأ الانتقال من حالة الرأي إلى إثارة الحوار والنقاش حول القضایا ال 

لعام ھنا تظھر قدرة الاعلام الجدید في توسیع مفھوم المشاركة من خلال إعادة تعریف ا

لتأثیر على لیضم كافة التفاعلات الیومیة المرتبطة بالتأثیر على بنیة القوة في المجتمع وا

لفرد توزیعھا وكذلك في كسر الحواجز بین العام والخاص وبین النخبة والجماھیر وبین ا

  دولة.وال

لكن الملاحظ أن الفضاء العمومي الافتراضي كمصطلح ورغم تدعیمھ للقیم 

مجال نفسھ السیاسیة الدیموقراطیة ینطوي على تناقضات بین القیمة السیاسیة ونفیھا داخل ال

د نجد أو حتى في تسربھ للواقع فقد نجد فیھ السلوك الدیموقراطي وغیر الدیموقراطي، فق

  السیاسیة في الفضاء الافتراضي واللامبالاة في الواقع. في نفس الوقت المشاركة

  ة لمفھوم الاعلام الجدید وخصائصھالمقاربات النظریالمبحث الأول: 

لذي على الرغم من ثرائھ التقني من الصعب تقدیم تعریف محدد للإعلام الجدید ا

 یزال التنظیر حولھ متأرجحا بین ، لاو الاجتماعیة الثقافیةأھمیتھ السیاسیة، الاقتصادیة، و

 العلوم الانسانیة و نظریات الاعلام و الاتصال، حیث یصفھ قاموس التكنولوجیا الرفیعة

High-Tech Dictionary وسائط المتعددة" بأنھ "اندماج الكمبیوتر و شبكات الكمبیوتر و ال

ویات أنھ "مجموعة ھمن ناحیة الاستخدامات فھو یعرف على ھذا من الناحیة التقنیة، أما 

لھا ھیكل روابط نتیجة التفاعل الاجتماعي و یمث امنظمات لدیھاجتماعیة ینشئھا الأفراد أو 

ي اجتماعیة"، ویعتبره بعض الباحثین على أنھ "طرق جدیدة فأو شكل دینامیكي لجماعة 

ء الالتقا یسمح للمجموعات الأصغر من الناس بإمكانیةالاتصال في البیئة الرقمیة بما 

والجماعات  ھي بیئة تسمح للأفرادالمعلومات، والمنافع وعلى الانترنت، و تبادل التجمع و

  .1مجتمعاتھم إلى العالم أجمع"بإسماع صوتھم و صوت 
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تجعلھ مختلفا بشكل كبیر، فھو یتمیز  1یتمیز الإعلام الجدید بمجموعة من الممیزات

دة نقاط إلى عدة نقاط أخرى، و بالتواصل الشبكي المتداخل الذي یسمح بالتواصل من ع

لیس فقط من نقطة واحدة إلى عدة نقاط، كما ھو الحال في الاتصال الجماھیري التقلیدي، 

كما یعتبر من أكثر الأنواع سھولة في الوصول و الدخول من قبل الأفراد المستخدمین 

اعلیة و ھي لیقوموا بنشاطھم كمرسلین و مستقبلین و منتجین، الشيء الذي یمكنھم من التف

قدرة المستخدم على المشاركة في إنتاج المحتوى الاتصالي، و یتفق الكثیر من الباحثین 

على أن ھذه الخاصیة ھي من أھم ما یمیز الاعلام الجدید، و ذلك بسبب التنوع الغزیر في 

المحتوى مقارنة بالإعلام التقلیدي المحصور بأنواع و أنماط محددة من المضامین 

مما سمح بتعدد الاستخدامات وخاصیة الانفتاح على كل ما ھو جدید موضوعیا  الإعلامیة،

و فنیا في محتوى وشكل المواد الإعلامیة، ھذه الخاصیة الأخیرة التي كانت نتیجتھا سعة 

الانتشار والتحرر من المكان و عدم ارتباط الاعلام الجدید بمنطقة جغرافیة معینة، أي أنھ 

  لمكان.یتخطى حواجز الزمان و ا

إستقر الوضع في الآونة الأخیرة عند الكثیر من الباحثین على اطلاق مصطلح 

رة الاعلام الجدید على مجموعة من التقنیات و التطبیقات التي تتصف بالصفات المذكو

ھذه التقنیات  أعلاه، و تلقى إقبالا كبیرا لدى الجمھور في استخدامھا و الاستفادة منھا، وأھم

ثل میأتي عن طریق الانترنت خاصة في تطبیقاتھا العامة و التفاعلیة و التطبیقات ما 

موعات الأخبار الالكترونیة، و تطبیقات الارسال الإذاعي و التلفزیوني والمنتدیات ومج

، و Twitterو Facebookالنقاش و محركات البحث ومواقع التواصل الاجتماعي مثل 

ا تعطي بأنھا وسائل اتصال شخصیة لأنھــــ أھم ما یمیز ھذه الوسائل أنھا یمكن أن توصف

ل للمستخدم القدرة على السیطرة و التحكم في شكل و نوعیة المحتوى و توقیت الاتصا

   الذي یرغب بالمشاركة بھ.

  الحدیثة: الاتصالنظریة المجال العام وتكنولوجیا  .1

                                                           
1 . JOHNSON, James , Public Sphère, Postmeclernism and Polimic, the American Political 
Science, 2007, Vol, 88, N° 2, p, 428. 



 

 

وشرح من خلالھا  1962نظریة المجال العام سنة  HABERMAS Jürgenصاغ 

نشأة و تكون الرأي العام و حالة الرأي، و قد أكد أن المجال العام ھو المجال الذي یتوسط 

مجال السلطة العامة و الحكومة و المجـــال الخـــاص الذي قد یركز على الأسرة والشؤون 

تي كانت الخاصة للأفراد، و قد نشأ المجال العام في المجتمعات البرجوازیة الأوروبیة ال

تمارس فیھا المناقشات حول السیاسات الحكومیة، و في رحابھ تتبلور اتجاھات الرأي 

المجال العام بأنھ مجتمع افتراضي أو خیالي  HABERMAS Jürgenالعام، وقد عرف 

لیس من الضروري أن یتواجد في مكان معروف أو ممیز ( في أي فضاء) فھو مكون من 

مشتركة مجتمعین مع بعضھم كجمــھور، ویقومون بوضع  مجموعة من الأفراد لھم سمـات

وتحدید احتیاجات المجتمع مع الدولة، فھو یبرز الآراء والاتجاھات من خلال السلوكیات 

  .  1و الحوار و التي تسعى للتأكید على الشؤون العامة للدولة و ھو شكل مثالي

د على مجموعة إلى أن نجاح المجال العام یعتم HABERMAS Jürgenو قد أشار 

  : 2من العوامل و ھي

  .الثقة والوضوح والصدق في المضمون الإعلامي •

  .مدى الوصول والانتشار •

  ).رفض الاستراتیجیة (كل الأفراد متساوون في المشاركة •

  .وجود سیاق اجتماعي ملائم •

 .درجة الحكم الذاتي (الحریة والتخلص من السیطرة والھیمنة والاجبار) •

كما تفترض نظریة المجال العام أربع سمات رئیسیة تمیز الاتصال عبر ما أطلق 

الشأن العام و ھي القدرة على الوصول إلى دائرة الاتصال  HABERMAS Jürgenعلیھ 
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و الحریة التي یتمتع بھا الأفراد في الاتصال داخل ھذه الدائرة و بنیة المناقشة، و طرح 

  .1ةخطاب مبرر بأدلة إقناعیھ محدد

 لقد ساھمت الثورة الاتصالیة الكبرى والتكنولوجیا الجدیدة لوسائل الاعلام

 الالكترونیة وعلى رأسھا الانترنت في ظھور فضاء عام اجتماعي جدید یخضع لمثالیة

HABERMAS Jürgen و الذي یعتمد على أن یكون الرأي العام حرا في حركة ،

نة بوسائل المعلومات وتبادل الأفكار بین المواطنین، فالأنترنت تقدم إمكانیات جدیدة مقار

تؤكد  والاعلام التقلیدیة، فھي تجعل من السھل نشر المعلومات بشكل كبیر بین الأفراد، 

الجمھور  الالكترونیة تخلق حالة من الجدل بیننظریة المجال العام على أن وسائل الاعلام 

لعام اتمنح تأثیرا في القضایا العامة و تؤثر على الجھة الحاكمة، ویمكن رؤیة المجال 

كمجال حیاتنا الاجتماعیة، والذي من خلالھ یمكن تشكیل الرأي العام، و یؤكد 

HABERMAS Jürgen تصاد من على إمكانیة خلق حوار خارج سیطرة الحكومة و الاق

تحقیق  خلال نظریتھ، فضلا عن التأثیر السیاسي للأنترنت بین الأفراد، فلأنترنت دور في

  الدیمقراطیة،  حیث ینظر إلیھا في المجال العام كمحیط سیاسي.

  للمجال العام ما یلي: HABERMAS Jürgenومن أھم السمات التي حددھا 

رب من خلالھ أن یتم تشكیل ما یقتالمجال العام حیز من حیاتنا الاجتماعیة یمكن من  •

  الرأي العام.

المجال العام ینشأ من ناس خصوصیین، یجتمعون معا كجمھور لیتناولو احتیاجات  •

 المجتمع من الدولة.

قشة المجال العام ھو مجموعة من الأشخاص یستفیدون من عقلانیتھم وتفكیرھم في منا •

 المسائل العامة.

التي یقوم فیھا الأعضاء بتناول ما یفضلونھ، فالمجال العام، ھو تلك المساحات 

ویصلون لقرار في "كیف سیعیشون معا بشكل جماعي خلال المستقبل"، كما أن ھناك 
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ثلاثة مظاھر تمیز المجال العام أولھا أن المشاركة فیھ مفتوحة، وثانیھا أنھ یساوي بین 

تماعیة مواقع وأدوار الأطراف المشاركة فیھ بصرف النظر عن أوضاعھم الاج

  والاقتصادیة، وثالثھا أن أي قضیة فیھ تكون قابلة للنقاش.

  الفضاء العمومي: .2

قد أنشأ مجالا عاما للنقاش، ویعود ھذا المفھوم إلى إن عھد الثورات الدیموقراطیة 

الذي استعمل تعبیر "الاستخدام العمومي للعقل"  KANT, Emmanuelالفیلسوف الألماني 

في القرن الثامن عشر، للتعبیر عما نقوم بھ أمام الجمھور أو تأدیة وظیفة عمل معینة 

فضاء  KANT, Emmanuelأوضمن تجمع عائلي ویتطلب الاستخدام العمومي بحسب 

  .1عام یسمح بذلك وھو الفضاء العمومي

أن یسھم في الجدل السیاسي الدائر، كما فضاء عبر ھذا الیمكن للمواطن العادي 

أن "الفضاء العمومي  HABERMAS Jürgenیمكنھ الاعتراض على كل سلطة، لذا یعتقد 

قد لعب منذ بدایة تطوره دورا نقدیا للشرعیة و الدیموقراطیة و ارتبط تطوره بتحدیث 

تواصل بین المجتمعات: كما عبر عن نفسھ في البدایة خصوصا في الصحف، لإحلال ال

مختلف فئات المجتمع، و بالضبط تعریف صانعي القرار باحتیاجات و مصالح ممثلي 

 .2المجتمع المدني البرجوازي"

من ھنا بتنا نلمس تحولات تاریخیة لما أصبح یعرف "بالفضاء العمومي"، من حقل 

الفرنسیة، إلى میدان للتحاور العقلاني كما تبلور في عصر التنویر، و الثورتین الامریكیة و 

لإنتاج الرأي العام (صناعة الثقافة) و التضلیل الجماھیري، و ذلك كلھ راجع إلى التأثیرات 

، 3بسبب الثورة الإعلامیة الراھنة، و سیطرة الروح السلبیة، لذا نجد كتاب الفضاء العمومي

ر یسطر نوعا من السمات لتكوین الفضاء العمومي المعاص HABERMAS Jürgenلـ 

ووضعیتھ الیوم تحت إمبراطوریة الاعلام، أین أصبح ضحیة المنطق التجاري الخالص، 

                                                           
  .7 ،، ص2005، الدار البیضاء، 1، المركز الثقافي العربي، طیورغن ھابرماس، النظریة النقدیة التواصلیة، مصدق حسن . 1

2   .  HAESLER, Aldo , Sociologie de l’argent et postmodernité, Paris, Droz, 1995, p, 48. 
3 . HABERMAS, Jürgen , L’espace public, archéologie la publicité comme dimension 
constitutive de la société bourgeoise, Tr de DE LAUNY, Marc-B, Ed. Quaderni, 1992, p, 
226. 



 

 

وتحول من مكان یمارس فیھ المواطنین الفاعلین النقد لیصبح شیئا فشیئا مكان سلبي 

  . 1للاستھلاك

فالشركات الإعلامیة العملاقة أشاعت حب الاستھلاك، لتحول الفضاء العمومي من 

ني و التعبیر الحر المباشر لحاجیات و مصالح الأفراد و الجماعات، حقل للتحاور العقلا

إلى حقل یتحكم فیھ السیاسي و التجاري، و لم یعد الرأي العام سوى مكان اختبار لما 

أضحى یسمى باستطلاعات الرأي "و منظومة الدعایة و الاعلام التي تستخدمھا المؤسسات 

علام الموجھ لیس الرأي العــــام ھو الذي یتحكم ، ففي عمق الا2للسیطرة على الرأي العام"

و إنما إجماع معد سلفا للقبول، فھناك مناخ للرأي العام، یقوم بدور التوجیھ قبل كل شيء 

اجتماعي یسمح بوضع معروض یظھر على أنھ ھو المستھدف الأنسب بتوجیھ -بعمل نفسي

 . 3لا واعي بدون أن یقوم بإكراه و إنما فقط بلعبة نفسیة

اء العمومي لم یعد ساحة للاجتماع التسویق والمنطلق الجدید المفروض على الفض

ومخابر مصانع بل أضحى بضاعة من التفكیر التأملي، و العقلاني المستند للمجادلة، الحجاج

وھذا ما یعبر عنھ مثلا في أزمة الصحف الاعلام المزدوج التوجیھ (السیاسي والاقتصادي) 

، التي برزت إثر انھیار سوق الاشھار التي أدت إلى بیع 2002ة الیومیة في ألمانیا سن

أفضل یومیتین وطنیتین و غیرھا من الصحف إلى مستثمرین، و ھناك من برر ذلك بحجة 

سیرورة الأعمال، فالإعلام یلبي حاجیات الناس بالمعلومات و في نفس الوقت یحقق أرباحا، 

  .4التخوف من منطق السوق مما دفع إلى القلق حول مصیر حریة التعبیر و

لم یعد یفھم "الفضاء العمومي" على أنھ الواسطة بین المجتمع المدني والدولة، أي 

الوسیط بین المصالح العامة والخاصة (المصالح المتضاربة والصالح العام)، والانفتاح 

ال على الممارسة الدیموقراطیة، بل بات یعبر عنھ على أنھ غزو الشركات الإعلامیة للمج

                                                           
1 .    HAESLER, Aldo , op.cit. p, 48. 
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العام والحیاة الیومیة، ما یجعلھا خارج إطار النقاش والاختیار، بل یحدد مصیرھا عقل 

أداتي یخدم السوق والإدارة، فصرنا خاضعین لأطر معرفیة یتحكم فیھا ما یعرف بالخبراء 

  بعیدا عن كل حس انساني.

في  التحولات البنیویة للأوضاع الاجتماعیةقضیة  HABERMAS Jürgenعالج 

" نظریة الفعل التواصليخصصھ لھ بنفس الاسم، إضافة إلى الجزء الثاني من كتابھ " كتاب

، اللذان شھدا تحولا بنیویا 1في فرنسا" 18في بریطانیا و  17فیروي انطلاقتھ "مع القرن 

للمجتمع البورجوازي  الأوروبي، و یظھر ذلك مع الثورة الفرنسیة حین أصبح ھناك حافز 

  .العمومي قبل أي شيء من طرف الأدبیات والنقد الفنيلحركة تسییس المجال 

لا ینطبق ھذا فقط على فرنسا وإنما كذلك في ألمانیا، أي تسییس الحیاة الاجتماعیة 

وانطلاقة التعبیر عن الرأي، ومقاومة الرقابة لأجل حریة التفكیر وھي ما تمیز التحول 

، أما في القرن 2القرن التاسع عشرالوظیفي للشبكة التواصلیة العمومیة لتمتد حتى أواسط 

الثامن عشر اتضح حیز بین المجال العام والخاص، أي برز التمییز بین الدولة من حیث 

ھي سلطة، والفرد من حیث أنھ حیاة خاصة وعائلیة، وبینھما  تشكلت مساحة عمومیة 

 للحیاة الاجتماعیة.  

طیة، ھو حریة الملكیة أبرز ملامح التحول من الحكم الفردي إلى أنظمة دیموقرا

الفكریة داخل الرأسمالیة، الطباعة وانتشار وسائل الاعلام وسھولة الاتصال في مجتمع 

بورجوازي منفتح عقلانیا وأخیرا ظھور المؤسسة كالجامعة تسمح بالتحاور والتلاقي، 

لحظة المرور إلى المجتمع الحداثي  HABERMAS Jürgenویمثل كل ھذا التحول حسب 

بانبثاق شكل جدید للسلطة، إنھا سلطة التواصل "والسلطة التواصلیة ھي بدیل المتمیز 

لسلطة التقالید والنظم الاجتماعیة القدیمة، وھي سلطة الحجة الأفضل، كمبدأ حواري 

 .3لصدقیة القضایا المعالجة"
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یاسیة طغت في المجتمعات الحدیثة مفاھیم المجال العام والرأي العام (الشؤون الس

دید بصورة سلمیة فتمون فضاء خطابي ج التي تھم المواطنین)، أین یدار النقاشالعامة 

عقب التحولات الجذریة التي قامت بھا البورجوازیة حین قلبت رأسا على عقب شروط 

 في لاالإنتاج الاقطاعیة، وھذا الفضاء الخطابي المسمى المجال العام لم یكن موجودا، 

خوض ي، فالملكیة المطلقة وسلطة الكنیسة تمنعان المجتمع العصور الوسطى ولا الإقطاع

  في الشؤون العامة، وبسبب المنع والتحریم غاب حیز التعبیر.

إن تكوین و نشأة الفضـــاء العمومي لیست سیــــاسیة فقط لكن كذلك اقتصادیة فمع 

 بدایة الرأسمالیة في القرن السادس عشر ظھر نشاط تجاري مزدھر بین المدن الأوروبیة

وأصبح  للمدن أسواق، بنوك و تبادلات مالیة مما ساعد على ظھور البرید و الصحف لنقل 

، 1منشورات تجاریة محضة للاتصال الدائم تقدم معلومات عن الأسواق و البنوك ...الخ

وبدایة من القرن السابع عشر تحول ھذا النسق المعلوماتي بإنشاء التجار لشركات الخدمات 

لمســـــاعدتھم على تتبع أخبار "البورصة" فأصبح البرید و الصحف یقدمان المعلومـــــاتیة 

خدمات معلوماتیة تجاریة على شكل شبكة لخدمة الإداریین و الاقتصادیین في صورة 

، و بمرور الوقت أصبحت ھذه المعلومات و الخدمات عامة لكل الناس لكن 2تقاریر خاصة

 . 3ن عشرھذا لم یتحقق إلا مع نھایة القرن الثام

لمجال أمام ھذا التداخل بین الفضاء العمومي والمجال العام، یمكن أن نفرق بین ا

ثة لا تقبل العام والمجال الخاص، فھذا الأخیر مغلق ینتج ویعید انتاج قناعات محدودة متوار

زھا، الطعن أو المراجعة، وھي خارج أي تفكیر نقدي، بل ھي قناعات یقوم الأفراد بتعزی

أكثر تطورا  المجال العام المفتوح القابل للأخذ والرد فھو یتسع للجمیع، إلا أنھ الیومعكس 

  فبالإضافة للصحف والمجلات ھناك الانترنت والفضائیات وغیرھا.

أما الفضاء العمومي فھو مساحة مفتوحة للجمیع على اختلاف انتماءاتھم الطبقیة 

ى الانخراط في النقاشات الحرة النقدیة العقلانیة والعرقیة والدینیة، فالكل لھ الحق والقدرة عل
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"بالعالم المعیش"، الذي  HABERMAS Jürgenللشأن العام التي تتم على قاعدة ما اسماه 

یعد "أفق للفعل تجد فیھ الذوات نشاط تواصلي یبحثون فیھ جماعیا عن حل لمشاكلھم 

  .1الیومیة"

العمومي لھو برنامج وھدف وتعزیزه للفضاء  HABERMAS Jürgenإن تقویة 

المتعلق بالأفعال البشریة، أین تتواجد القیم  2یحاول من خلالھ رد الاعتبار للعالم المعیش

والمثل التي یتم تمریرھا عبر الاتصال البشري (التفاعل الداخلي بین الذوات)، وفي نفس 

فتھا بحسب الوقت التخلص من استعمار عالم الانساق الخاضع لجملة إملاءات تقوم وظی

  عقلانیة أداتیة، ونموذج السوق ھو المعبر عنھا.

دف یھدف الفضاء العمومي إلى استبدال العقلانیة الأداتیة بأخرى تواصلیة تستھ

طاقاتھ  عقلنة الحیاة الاجتماعیة على أساس وظیفة التفاعل، لأن العقل لم یستنفذ بعد كل

یل وتفعیستھدف تحرره مة الانسان للقیام بمراجعة ذاتھ، وتصحیح مساراتھ لیصبح في خد

  بنیات تواصلیة للفضاء العمومي.

تنتھي  إن الفضاء العمومي یجعل من مبدأ الحریة والدیموقراطیة للمواطن العادي لا

ال الكل، وطیلة بالانتخابات ولا تتحدد بالبرلمانات فقط، بل تتسع زمانیا، مكانیا وتمثیلیا لتط

  التوجیھ معممین.الوقت وفي كل مكان لأن النقاش و

إذن الفضاء العمومي من إفراز الدولة الحدیثة التي تجد أسسھا النظریة في الفلسفة 

السیاسیة الحدیثة، أي مع ولادة المجتمع المدني الذي وضع القوانین التي تضبط فضاء 

  .3العمل والإنتاج والتبادل وآلیات الدعایة

"للفضاء العمومي" فلا ھو حكم على یمكننا وفق ما تقدم أن نلمس الحریة المتزایدة 

فئة ولا على حزب، إذا كان ھناك إعلام موجھ إلى طبقة علیا ویصل إلیھا بدرجة كبیرة 
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(كالكتب والصحف المتخصصة)، فإن ھذه الحالة تختفي عندما یتعلق الأمر بوسائل الاعلام 

  .1العامة التي تعانق كل الشرائح

النموذج التكنوقراطي الذي  على عاتقھ تكسیر HABERMAS Jürgenوضع 

جة یدعي أنھ المعبر الأرفع والأصدق عن العلاقة بین المجال السیاسي والمعرفي، لدر

یاتھم اعتقد الناس بھذا العلوي التقني، ورضخوا لواقع یسیر فیھ الخبراء حیاتھم وسلوك

 الیومیة.

الواقع  من ھذا المنطلق باتت تطلق تسمیة "الفضاء العمومي" على الحیز الفاصل

بین الدولة و المجتمع المدني، و صفة العمومیة أخذت معنى دلالیا فیقصد بھ "عالم القراء 

أو مكان تجمع الناس لرؤیة أو سماع الراوي بالساحة مما یعني اجتماع موجھ لقصد 

، لكن بدایة من القرن الثامن عشر أصبح یحمل دلالتین: الانفتاح على كل الموطنین 2معین"

  من جھة أخرى السعي للصالح العام، عبر نقد ممارسات السلطة.من جھة و 

غیر أن ھذا لا یعني أنھ خصم للسلطة السیاسیة، بل بالعكس إن ھذه الأخیرة تستمد 

مشروعیتھا منھ، و یمكنھا من الاستماع إلى الإدارة العامة (طموحات المواطنین)، فالإدارة 

ائیة لسلسلة من النقاشات الحرة، لذلك یحذر العامة غیر موجودة سلفا، و إنما ھي حلقة نھ

HABERMAS Jürgen  من استطلاعات الرأي و صبر الآراء كما ھي شائعة الیوم لأنھا

 .3لا تعبر عن حقیقة الأمر

یمكننا مما تقدم التفرقة بین ذاتیة الدولة المحكومة بمنطق الاخضاع وعقل المجتمع 

ام (تفاعلیة)، فعلى الثاني توجیھ الأول ولیس المدني المحكوم بمنطق التعایش والصالح الع

بین الفضاء العمومي والبرلمان، ولو أنھما  HABERMAS Jürgenالعكس، ویفرق ھنا 

یظھران متشابھان في مستوى الفاعلیة غیر أن الفضاء العمومي أوسع ولا یخضع لقانونیة 

حین أن الفضاء العام ونسق البرلمان الذي یتحول بھذا إلى مجرد مؤسسة داخل الدولة، في 
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خارج محیط الدولة وذو طابع مباشر ویومي دائم وغیر محدود الأعضاء ومفتاح الولوج 

  إلیھ بسیط وھو اللغة.

من ھنا تظھر ثلاثة وسائل: نسق الدولة الذي یعمل كوسیط بطابعھ الإداري، و نسق 

ط التفاعل السوق یستعمل وسیط المال بطابعھ الاقتصادي، أما المجتمع فیستعمل وسی

 HABERMASالتواصلي الذي یحكم الفضاء العمومي، و أمام تعدد الوسائط یعترف 

Jürgen  بخطورة تضخم الجمعي على حساب الخاص و دیكتاتوریة الفضاء العمومي

 .1مقابل تراجع الفضاء الخاص بسبب التكنوقراطیة

التي  FRASER, Nancyفي المقابل لم یوافق ھذا الطرح كل المفكرین ومنھم 

ــایزات إلى مصطلح "الجمـــاھیر المتعددة" بدل "الفضـــــاء العمومي"، لأن التمـ تشیر

ھا الاجتماعیة، لا تسمح بوجود فضاء عمومي واحد، فالمجتمعات الرأسمالیة ل والفروق

 یحوي تنافس ایدیولوجي حاد بین مجموعات مختلفة من الجماھیر. وضع بنائي

الیة الجدید والمجال العمومي في السیاق الغربي بإشك لقد ارتبطت علاقة الاعلام

شاف الإحیاء أي إحیاء الاعلام الجدید للنموذج الأصلي للمجال العمومي، ومن ثم استك

مي أصول الحداثة وتجدیدھا واستكمال مشروعھا، فإحیاء النموذج الأصیل للمجال العمو

التي  الدیموقراطیة التداولیة یمكن أن یمثل مخرجا لأزمة الدیمقراطیة، من خلال تأسیس

  تتجسد في الدیموقراطیة الالكترونیة.

ل السیاسي أما في العالم العربي، فإن ھذه العلاقة تحیل على الإدارة السلطویة للمجا

واطنة وأزمتھا في تأسیس الدیمقراطیة وانبعاث المجال العمومي الدیمقراطي، الضامن للم

  والمشاركة.

مفھوم المجال العمومي أھمیة نظریة كبرى لدراسة ظواھر في كلتا الحالتین فإن ل

الاعلام و الاتصال في علاقتھا بالتحولات السیاسیة و الثقافیة، كما یشكل مفھوم المجال 

العمومي مدخلا ھاما لفھم العلاقة بین الاعلام التقلیدي و الإعلام الجدید، إذ یمكن أن نفكر 
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ھ الخصوص، من خلال إشكالیة المجال العمومي في مستقبل التلفزیون و الإذاعة على وج

الذي انتظم تاریخیا حول وسائط الاعلام التقلیدیة منذ الصحافة المكتوبة بل إن مستقبل 

التلفزیون العمومي مرتبط بقدرتھ على أن یكون فضاءا عمومیا یحتضن النقاش العام 

  والمداولة الدیموقراطیة كما تؤكد ذلك التجارب الأوروبیة.

  

  للفضاء العام:  HABERMAS Jürgenور منظ .3

ظھرت خلال القرن الثامن عشر في أوروبا الغربیة (فرنسا وألمانیا وبریطانیا) 

فضائات عامة (مقاه، صالونات، مكتبات، نوادي ثقافیة، جمعیات فكریة) كان البرجوازیون 

ى ثم في یتبادلون فیھا الرأي ویتناقشون في مسائل تتعلق بالفن والأدب في مرحلة أول

المسائل السیاسیة بعد الثورة الفرنسیة وتطورت ھذه الفضاءات بالتوازي مع تنامي القراء 

وتبادل الكتب والمجلات والصحف واتسم النقاش في ھذه الفضاءات بالتكافؤ والعقلانیة، 

وعلى ھذا النحو  فإن النقاش العقلاني و الحجاج النقدي یمثلان الواسطة التي یتشكل من 

الرأي العام باعتباره المعیار الذي اتفق حولھ المتحاورون للحسم في مسائل عملیة  خلالھا

  .تتعلق بالحیاة العامة و لیس تجمیعا للآراء الفردیة

مع انتشار التعلیم وتطور الرأسمالیة وظھور وسائط الاعلام الجماھیریة وتطور 

جالات، تحولت الفضاءات الاشھار وتداخل الأخبار والترفیھ وتنامي المركزیة في كل الم

العمومیة المختلفة التي تكون المجال العمومي إلى فضاء للتأثیر السیاسي وللتسویق وللبحث 

عن الھیمنة والولاء، فتحول الاتصال من وسیلة لتحقیق التفاھم والاتفاق والبحث المشترك 

  عن الحقیقة إلى اتصال یسعى إلى تكریس الھیمنة.

وسائط الاعلام تستقطب جمھور  HABERMAS Jürgenفي ھذا الإطار یعتبر 

المشاھدین والمستمعین ولكنھا في الوقت ذاتھ تسلبھم تلك المسافة التحرریة، أي إمكانیة 

 الكلام والحجاج والنقض.     



 

 

إن استعمال جمھور القراء للعقل یندثر لصالح "الآراء حول الأذواق، والمیول التي 

فقد الاتصال العمومي جوھره بما أنھ وسیلة لإدارة الحیاة ھكذا  1یتبادلھا المستھلكون"

العامة و فقدت عملیة اشھار الآراء براءتھا بما أنھا كانت تسعى إلى البحث المتعاضد عن 

الحقیقة، فأصبحت وسائط الاعلام وسیلة لتأمین الولاء السیاسي و إغراء الجمھور و حلبة 

لى التأثیر فحسب، بل كذلك إلى الھیمنة خاضعة للسلطة، حیث لا یھدف الصراع فیھا إ

على الاتصال، فنشأت "السلطة الإعلامیة كصنف جدید من التأثیر و التي عندما تستعمل 

، و بصورة عامة و انطلاقا من ھذا المنظور 2بشكل تآمري تغتال براءة الاشھار"

و  3لمجتمعالھابرماسي یمكن القول إن المجال العمومي مجال رمزي وسیط بین الدولة و ا

  ھو لیس المجال السیاسي (مجال التنافس على السلطة) أو المجتمع المدني.

یجتمع المواطنین في فضاءات المجال العمومي لتبادل الآراء و تداول الأفكار 

والنقاش و الحوار المتصل بالشأن العام، و من ھذه الزاویة فإن المجال العام مرتبط 

مخصوصا لإدارة المجتمع یقوم على النقاش العام كوسیلة  بالدیموقراطیة، باعتبارھا نظاما

للتشریع، ھكذا یتحول الاتصال و (الاعلام) من نظام ذي استخدامات عملیة مرتبطة 

بالوظائف التقلیدیة المعلومة (الترفیھ، الاخبار و التثقیف) إلى مورد أساسي للدیموقراطیة 

في ھذا الاطار، فإن المجال العمومي مؤشر باعتبارھا إدارة الجماعة لذاتھا عبر النقاش، و 

للحوكمة الجیدة و الحریات السیاسیة و الفكریة، باعتباره إحدى آلیات المسائلة السیاسیة، 

ومن ھذا المنطلق فإن المجال العمومي یقتضي ضمانات دستوریة للحریات المدنیة 

تقل و غیر خاضع الأساسیة مثل حریات التعبیر و التجمع، التفكیر و نظام إعلامي مس

  .4لسلطة الدولة
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من مقتضیات ھذا النظام الإعلامي، الذي یمثل الآلیة المركزیة المؤسسة للمجال 

ن تحمي التداول قوانیلمعلومات ومصادرھا العامة والعمومي الدیمقراطي، النفاذ الحر إلى ا

مساءلة مجتمع مدني یضمن للمواطنین الالانفتاح وثقافة الشفافیة والحر للمعلومات و

من جھتھ إضافة إلى  HABERMAS Jürgenوالمشاركة في المجال العمومي، و یؤكد 

ھذه الضمانات، على ما یسمیھ "ثقافة الحریة" لأن "الإمكانیة السیاسیة للمجال العمومي لا 

تحتاج إلى الضمانات التي توفرھا مؤسسات دولة القانون فقط، بل ھي تقتضي كذلك تقالید 

ئة الاجتماعیة و ثقافة سیاسیة خاصة بجماعة إنسانیة اعتادت على ثقافة وأنظمة من التنش

  . 1الحریة"

ل الأساسیة حسب مإن اتساع المجال العام وظھور جماھیر جدیدة ھي العوا

HABERMAS Jürgen فنموذج المجال  ،أو "الأعراض" الأولى لتراجع المجال العام

فھناك تناقض بین  ،العام الذي بناه یثبت محدودیتھ منذ طرح مسألة الاتساع أو التوسعة

 HABERMASمثالیة كونیة الوصول إلى الفضاء العام والحقیقة التاریخیة التي یطرحھا 

Jürgen  الفضاء العام، ففي الفصول الأخیرة من كتابھ "الفضاء العام"  تراجعكدلیل على

ھذا الاستنتاج لمؤلف  ،ت آفاق التطور والتحول في المجال العام بنظرة متشائمةاتصف

HABERMAS Jürgen  یرجع بالأساس إلى آثار وسائل الإعلام الجماھیریة التي وفقا

بعد ھذا الاستعراض الموجز للنموذج الأول  ،"، تولد الوعي الزائف و"ثقافة التكاملھلمؤلف

والخلل الذي یشوب التحولات التاریخیة للفضاء العام التي لھابرماس حول الفضاء العام، 

 یشمل الأسس التالیة: 2عملي وصفھا ھابرماس تسمح على الأقل ببناء أسس لنموذج
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على  MATUSZAK, Célineو BENRAHHAL SERGHINI, Zinebكما أكدت 

أزمة الفضاء العام الھابرماسي بین التجدید النظري والتطبیق العملي، المبني على نظریة 

الفعل الاتصالي والحقوق والدیموقراطیة، ھذا التجدید الذي تعد الشبكات الاجتماعیة عبر 

إلى مفاھیم الفضاء العمومي عبره الفاعلین  ؤیةالانترنت أحد مظاھره، ومن وضوح ر

  .1ر شرعيالشرعي والغی

  المبحث الثاني: الدیموقراطیة والتواصل

العمل الدیموقراطي من "التمثیل" إلى "عملیة الترویض"، مما عزز لقد تحول 

متزایدة من طرف الدولة الراعیة وابتعد المجتمع المدني أكثر مما مضى عن وصایة 

ة التمثیلیالسیاسة، لذا وجب الإفلات من ھذا الخیار الخاطئ فما بین الدیموقراطیة 

دأ تنظیم والدیموقراطیة المباشرة أضحى الخیار المطروح ھو الدیموقراطیة الرادیكالیة كمب

  ذاتي للمجتمع.

فما دامت الدولة الدیموقراطیة لم تعمل أكثر من الوصایة والترویض وتوجیھ 

على  HABERMAS Jürgenأفرادھا نحو حیاة الاستھلاك وتنفرھم من السیاسة، عمل 

التوجھ من خلال وضع المسؤولیة المشتركة على المجتمع، حیث یتم ھذا  تصویب ھذا

ة التصویب عبر القانون "حقوق الانسان"، بالأخص من خلال فكرة حق المشاركة الفعلی

مجتمع واتخاذ القرار بشكل مشترك عبر نقاش مفتوح للإدارة الجماعیة في مختلف دوائر ال

  المدني.

موذج التعاقدي اللیبرالي لكن بتحفظات على الن HABERMAS Jürgenحافظ 

، فإن كان العقد الاجتمـــاعي یبنى على تصور الفردیة، فإنھ لا یعي حقیقة التكون 2كثیرة

الاثني و الدیني و العلائقي الجماعي، فالھجرة و العولمة دفعا إلى تنامي التعددیة الثقافیة 

التقابل  ABERMAS JürgenHوتقلص الھویة القومیة للدولة، و في ھذا السیاق رفض 

الضدي بین الفرد والجماعة، بل یعتبرھما فـــاعلین أساسیین في الدیموقراطیة، و علیھ 
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سیتحرر من مأزق الفردیة اللیبرالیة و الجماعیة الاشتراكیة، لیفرض قاعدة لمبدأین ھما 

رار التواصل المساواة و الاستقلالیة كشرطین لبناء الدیموقراطیة الفعلیة، كونھا وسیلة إق

  وتطبیق الفعل التواصلي، الذي ھو من جانب آخر الدافع لھذه الدیموقراطیة.

إلى فتح أكبر نافذة دیموقراطیة جماھیریة لمجتمعنا  HABERMAS Jürgenیسعى 

جال مالحالي، فدعوتھ إلى فتح المجال لانخراط المواطنین في نقاش عقلاني، ھو لتوسیع 

ھ للفاعلیة یھ الدیموقراطیة التشاوریة التي یقاربھا مع نظریتالاشتراكیة وتعویضھا بما یسم

المظھر الأكثر تجلي لمظاھر سیادة  HABERMAS Jürgenالتواصلیة، وھذا ما یعتبره 

مجتمع، لیتحرر العقلانیة، وبمثل ھذه العقلنة للعالم المعیش تتقلص ھیمنة العقلنة الأداتیة لل

  لإدارة).من استعمار الانساق والنظام (السوق، ا

ھو تأسیس دیموقراطیة تشاوریة على أساس  HABERMAS Jürgenإذن فمطمح 

، ذلك أن الصراعات داخل 1عقلانیة تواصلیة ونقدیة مستوحاة من مدرسة فرانكفورت

الحداثة تشتد بسبب التعارض بین أفراده الذین لا یعترفون لبعضھم البعض بنفس الحقوق، 

  دل العلاقات التواصلیة بین الذوات.وكذا لسیادة العلاقات المھیمنة ب

أساسھا  2إن الدیموقراطیة فضاء عمومي دائم الانفتاح "یشكل الإرادة السیاسیة"

  تداخل مبدأ الحوار مع المبدأ الحقوقي، ویمكن أن نعبر عن ذلك كما یلي:

ن یساھم : معالجة كل الأمور السیاسیة لا یتم إلا بواسطة الحوار أیمبدأ الحوار.1

ن: وبطریقة متساویة وعادلة في سیرورة تأسیس القوانین، ویتم ذلك عبر نقطتی كل شخص

ھدف ضماناتھ وحمایتھ للافتراضات التواصلیة، وكذا اقصائھ لكل عودة إلى المقدس (فال

  ھو التأسیس العقلاني).

: یضمن المبدأ الحقوقي بدوره الافتراضات التواصلیة والشروط المبدأ الحقوقي.2

شكیل الرأي العام والإرادة العامة لأنھما منبع للشرعیة الدیموقراطیة، أما الإجرائیة لت
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الافتراضات التواصلیة فیناظرھا المبدأ الأخلاقي لبناء مبادئ عالمیة لا تعود للمنطق ولا 

  للتقالید.

واصلیة وفق ھاذین المبدأین سیصبح القانون ھو الوسیلة التي تتحول بھا السلطة الت

دلیة اریة، أي تحویل الفعل التواصلي إلى سلطة سیاسیة، لتكون ھناك جإلى السلطة الإد

معنى آخر وعلاقة تكافؤ، فالقانون ینتج التواصل والتواصل یحمیھ وینتج قانونا ھو كذلك، ب

الاندماج  یمكنھ قلب سیاسة المداولة في شبكة من الحوارات والتفاوضات، كما یمكنھ أن ینتج

  اسي عبر الحوار (إلزامیة الاعتراف المتبادل).الاجتماعي في المستوى السی

إلى تأسیس حجاج أخلاقي لتشكیل  HABERMAS Jürgenمن ھذا المنطلق سعى 

تفتح إرادة عقلانیة، وفي نفس الوقت تأسیس الخطاب الأخلاقي على التفكیر العقلاني، ل

لأمر االأبواب أمام مختلف القوى السیاسیة والاجتماعیة للتعبیر عن ذاتھا وطموحاتھا، 

 Jürgen HABERMASالذي سیحیل إلى تداخل كبیر بین السیاسي والحقوقي اللذان حاول 

  إقامتھما على أرضیة أخلاقیة مشكلة من اتفاق عقلاني.

 تراضي بناء علیھ فإن للدیموقراطیة أھمیة كبیرة لإعادة بناء الحداثة، فما ھي إلا

 معرفي یتم فیھا ترحیل جملة من مظاھر الھیمنة الاجتماعیة أو على الأقل إخمادھا

  لإنسان التواصل.وتعویضھا بمجموعة من الأسس الأخلاقیة المؤسسة 

  مقاربات بدیلة للمجال العمومي: .1

لا یشكل الحد النظري الھابرماسي المسلك الوحید لتوصیف المجال العمومي، 

فالتوصیف المعیاري و المثالي الھابرماسي للمجال العمومي یحد من كونیتھ، إذ یجعل منھ 

قاش العام، كما أنھ یمثل مقیاسا لتقییم الطابع الدیموقراطي للمجال العمومي و عقلانیة الن

مطمحا للمجتمع الدیموقراطي الذي لا یمكن أن یرضى بأي مجال عمومي على حد تعبیر 

QUERE, Louis 1 .  
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في ھذا النطاق تشكلت مقاربة بدیلة للمجال العمومي لا تركز على الأبعاد الحواریة 

، Marc-FERRY, Jean التي تتیح حسب، 1و العقلانیة و وسمت ھذه المقاربة بالجمالیة

مقاربة  FERRY, Jean-Marcیقترح للمجال العمومي، و مفھوما إجرائیا و غیر معیاري 

مختلفة تفكر في المجال العمومي من منظور اشھار الأفكار و الآراء والأحداث الاجتماعیة 

و آلیات تمثیلھا، إن المجال العمومي ھنا ھو ذلك الاطار الذي تتحقق من خلالھ عملیة 

لتمثیل الإعلامي للأحداث الاجتماعیة و السیاسیة و الثقافیة، فھو مجال تواصلي وسائطي ا

تشكلھ وسائط الاعلام التي تبرز  الأفكار و الآراء و الاحداث الاجتماعیة، و یشمل المجال 

العمومي على ھذا النحو الأفكار و الآراء و الأحداث الاجتماعیة التي تتجلى في المجال 

ندما تعالجھا وسائط الاعلام التي یتعرض لھا جمھور واسع، ھكذا یصبح الإعلامي ع

 QUERE, Louisحسب  2المجال العمومي "النظام الذي تتمثل الجماعة من خلالھ ذاتھا"

  . Marc-FERRY, Jeanبتعبیر  3، أو " الوسیط الذي تنظر الإنسانیة من خلالھ إلى نفسھا"

لى الظھور على الخطاب، بل تتجاوز ذلك إلا تقتصر وسائط التمثیل و الاشھار و 

حداث الصورة و الصوت و كل وسائط التعبیر التي تتیح استخراج الأفكار و الآراء و الأ

نظر یمن إطارھا الاجتماعي الضیق (فئة اجتماعیة ما) إلى الاطار العمومي الرحب، حیث 

 المجال العمومي أن FERRY, Jean-Marcإلیھا و یعلم بھا و یقیمھا الجمیع، و یعتبر 

ت التي شھد توسیعـــا أفقیــا و عمودیا، فالمجال العمومي لا یمكن اختصاره في الفضاءا

یتواصل فیھا المجتمع مع ذاتھ، لأنھ أیضا المجال الذي یتواصل فیھ مجتمع ما مع 

ك المجتمعات الأخرى (التوسع الأفقي)، و من جھة أخرى فإن المجال العمومي عرف كذل

 ما تجسد في ظھور قضایا و أحداث و شخصیات جدیدة تتعلق بالمجال الشخصيتحولا حاس

  على وجھ الخصوص (التوسع العمودي).
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في ھذا السیاق، و انطلاقا من ھذه العلاقة الوثیقة بین الوسائط الإعلامیة و المجال 

العمومي، اعتمدت بعض النماذج النظریة توزیع تطورات المجال العمومي انطلاقا من 

ر الوسائط الإعلامیة باعتبارھا ناظمة للاتصال، و على ھذا النحو، فإن المجال تطو

: MIEGE, Bernardالعمومي في المجتمعات الغربیة تطور وفق خمسة نماذج حسب 

نموذج صحافة الرأي، نموذج الصحافة التجاریة، نموذج الاعلام الجماھیري أي الإذاعة 

شـــــاملة و نموذج خامس مرتبط بالإعلام الجدید والتلفزیون، نموذج العلاقات العامة ال

  .  1یتسم بطابعھ المجتمعي و بضعف بعده السیاسي

إن ھذه المقــــاربة منشغلة إذا بالمجــــــال العمومي، باعتباره مجال تجلي الأحداث 

و الأشخاص  و الأفكار و ظھورھا العام، و یفترض ھذا المجال العمومي جمھورا قادرا 

فكیر في عوالمھ و على إبداء الرأي في الأحداث و الأفكار و في كل ما یشاھده، على الت

ھكذا توسم ھذه المقاربة بالجمالیة لأنھا تستند على قدرة الانسان على إطلاق الأحكام على 

الأحداث و الخطابات و الآراء التي تتجلى أمامھ في المجال العمومي، و تستند المقاربة 

، التي تعتبر المجال العمومي ARENDT Hannahعمومي إلى فكر الجمالیة للمجال ال

مجال تجلي الأنسان للآخرین، فالمجال العمومي ھو مجال البروز و مجال الظھور لأنھ 

مشھد عام فیھ الأفراد و الجماعات لبعضھم البعض و تبرز فیھ الأحداث بواسطة اشھار 

عالم مشترك من حیث ھو سیاق الفعل آلیاتھ المتعددة، ھكذا یتحول المجال العمومي إلى 

الإنساني و مجال تتحقق داخلھ المواطنة التي تفترض الحق في المشاركة، إن المجال 

  .2العمومي ھذا ھو مجال إنساني بامتیاز

نحن إذن أمام مقاربتین: المقاربة الأولى (الھابرماسیة) تقوم على الحجاج العقلاني 

"المناقشة العلمیة" التي تفضي إلى الاتفاق  QUERE, Louisالذي یحیلنا إلى ما یسمیھ 
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و من ھذه الزاویة فإن السیاسة و الاتصال  1حول المعاییر التي تؤسس الحیاة الاجتماعیة

مرتبطان عضویا في المجتمعات الدیموقراطیة، لأن السیاسة ھي مجال استنباط القواعد 

في المقابل فإن المقاربة الثانیة  التي ینظم من خلالھا الناس بشكل حر حیاتھم المشتركة، و

على الطابع الملموس للمجال العمومي باعتبار  QUERE, Louisتؤكد كما یرى ذلك 

ارتباطھ بسیاق انساني مخصوص، إن ھذه المقاربة الثانیة لا تستند إلى نموذج مثالي 

 معیاري للمجال العمومي تستخدمھ للحكم على المجال العمومي الواقعي، بل ھي تسمح

باستكشاف الأشكال المخصوصة و العملیة التي یتجسد من خلالھا التمثیل العام للحیاة 

  الاجتماعیة.

  الفضاء العمومي الافتراضي: .2

بواسطة الاعلام  یتشكل الذي الافتراضيالعمومي الفضاء یقتضي فھم خصوصیة 

یس وسائل لالجدید رؤیة مختلفة للإعلام الجدید تقطع مع التصور الأداتي، فالإعلام الجدید 

لأداتي یفضي امع ھذا التصور  القطیعةتقوم بالنقل والتوصیل والإبلاغ والتبلیغ والتأثیر، إن 

ي آن واحد فلتقني ي و اإلــى التأكید علــى الطـــابع المركب لوســـائط الاعلام المؤسســـ

ؤسس یالانتقال من إشكالیة النقل و التوصیل إلى إشكالیة الوساطة، فالإعلام الجدید و

جمعیة) یة وفضــــــاء متنوع الأبعــــــاد یحتضن انمــــاطا من التفــــاعل (ما بین ذات

رغم  ةنماطا من الاتصال ذات نماذج تقلیدیأأنماط من الكتابة الجدیدة (التدوین...) وو

وجودھا في الفضاء الافتراضي كالإعلان و التسویق، و في ھذا المضمار ینشط عدة 

یة فاعلین: مؤسسات اقتصادیة و أحزاب سیاسیة و منظمــــات حكومیة و جماعات افتراض

  خطــــابات فردیة و مؤسســــاتیة منظمة و غیر منظمة.وو أفراد 

جیة، سیاسیة و ثقافیة و ھو ذو حضور فالإعلام الجدید إذن ذو طبیعة مركبة تكنولو

شامل في الحیاة الاجتماعیة، و في ھذا الاطار نشیر إلى التعریف الذي اقترحتاه الباحثتان 

LIVINGSTONE, Sonia وLIEVROUW, A-Leah و الذي تجاوز التعریف الأداتي ،

                                                           
1 . QUERE, Louis , L’espace public: De la théorie politique à la métathéorie sociologique, 
Quaderni, Vol, 18, N° 1, p, 77. 



 

 

یة المرتبطة فالإعلام الجدید حسبھما یحیل على التكنولوجیات الجدیدة و العوالم الاجتماع

بھ، بیئة تحتیة تتكون من ثلاثة مستویات: الأجھزة و ھي الوسائل والأدوات المادیة 

(الحواسیب، الھواتف المحمولة، اللوحات الرقمیة...) و الممارسات على غیار التدوین، 

  .1الدردشة، مشاركة الصور... و التنظیمات الاجتماعیة

عندئذ، لیس ظاھرة تكنولوجیة أو وسائل یمكن أن یطوعھا  إن الاعلام الجدید

المستخدم حسب مشیئتھ، بل  تتضمن إمكانات و تطبیقات یفعلھا المستخدم في سیاقھ 

یة، من ھذه الزاو Facebookالاجتماعي و الثقافي أو یتجاھلھا، و إذا نظرنا إلى شبكة 

في سیاقھا  خرط فیھا، فالشبكة تؤثرنلاحظ التأثیر المتبادل بین الشبكة و السیاقات التي تن

لمقابل االثقافي لأنھا تتیح أشكالا مخصوصة من التعبیر و من الفعل و من التنظیم، و في 

لفعل و من افإن ھذا السیاق الثقافي یؤثر فیھا، لأن ھذه الأشكال الجدیدة من التعبیر و من 

  حددة.التنظیم مخصوصة، أي أن دلالتھا و أبعادھا مرتبطة بسیاقات م

اق تقنیا وعلى ھذا النحو، فإن ھذه المقاربة التفاعلیة بین الوسیط والمستخدم والسی

لا مناص  بعد الحتمیة التكنولوجیة أولا التي تجعل من تأثیر الاعلام الجدید نتیجة حتمیة

لات منھا من خلال تعظیم الأداة وتحویلھا إلى قوة تشكل السیاق، ومن ثم إسناد التحو

  ة.الذي یتحول إلى أداة ذات تأثیرات عظیم Facebookلاجتماعیة إلى موقع السیاسیة وا

 Facebookن عكما تقینا ھذه الرؤیة التفاعلیة ثانیا فخ الحتمیة الاجتماعیة التي تنفي 

مثلا خصوصیتھ باعتباره وسیطا یتیح نمطا مخصوصا من التفاعل وتحویلھ إلى مجرد 

یقات ا كما یشاء وكأنھا لا تتضمن إمكانات وتطبوسیلة، والتي یمكن للمستخدم أن یطوعھ

  قافي. مخصوصة كامنة فیھا یفعلھا المستخدم أو یتجاھلھا وفق شروط ما یشكلھ السیاق الث

  المجال العمومي والاعلام الجدید: .3

تتصل إشكالیة الاعلام الجدید و المجال العمومي في المجتمعات الغربیة بقدرة 

نموذج الأصیل و الأصلي للمجال العمومي و تجدیده من خلال الاعلام الجدید على إحیاء ال

                                                           
1 . LIEVROUW, A-Leah & LIVINGSTONE, Sonia , Handbook of new media : social shaping 
and consequences of ICTs, Sage Publications, 2002, p. 23. 



 

 

تیسیر نفاذ المشاركین إلى النقاش العام و تعزیز طابع التنوع الفكري عبر استحداث 

فضاءات أخرى جدیدة للنقاش و تجاوز التنمیط الفكري، فالسیاق العام للدیموقراطیة الغربیة 

للمؤسسات السیاسیة و بتراجع مشاركة یتسم بتراجع دور الأحزاب و بالجمود النسبي 

المواطنین في الحیاة السیاسیة و اھتمامھم بالشأن العام، كما یتسم ھذا السیاق بأزمة 

الإیدیولوجیات الكبرى لصالح تنامي القضایا ذات العلاقة بالحیاة الاجتماعیة، و في ھذا 

یدة للنخب البدیلة الاطار فإن الانترنت توسع المجال العمومي لأنھا تتیح فضاءات جد

وتساھم في تجاوز البعد النخبوي و التمثیلي لصالح البعد التداولي للمجال العمومي كما 

یعزز الاعلام الجدید مشاركة المواطنین في الحیاة السیاسیة عبر أدوات جدیدة، وھي بالتالي 

  تساھم في تأسیس الدیموقراطیة التداولیة.

یعتبرون أن الانترنت لا یمكن أن تغیر بشكل  في المقابل فإن العدید من الباحثین

أنھا تمثل بالضرورة فضاء عمومي بالمعنى الھابرماسي  كما ،1أساسي الحیاة السیاسیة

للكلمة، أي أن الفضاء الافتراضي یمكن أن یساھم في تشظي المجال العمومي الذي یتحول 

الانترنت نقاشات  إلى فضاءات لا تتفاعل مع بعضھا البعض، ھكذا تظل النقاشات على

متخصصة و عدائیة أحیانا  و تتعلق بمواضیع ضیقة لا تتصل دائما بالشأن العام ومنحصرة 

  على جماعات منسجمة فكریا.

كما أن المستخدمین یستھلكون المعلومات بشكل عشوائي و خارج سیاق التواصل 

نطلقا لتأسیس الاجتماعي، و من جھة أخرى فإن التخمة المعلوماتیة لا یمكن أن تكون م

النقاش الجماعي، و یبقى دور الاعلام الجدید في تجدید الفضاء السیاسي على وجھ التحدید 

مرتبطا بطبیعة النظام السیاسي، إذ تعكس المنتدیات السیاسیة في حالات كثیرة الثقافة 

  .PAPACHARISSI, Zizi 2السیاسیة السائدة، كما تؤكد ذلك 

                                                           
1 . DAHLGREN, Peter et RELIEU, Marc , L’espace public et l’internet. Structure, espace et 
communication In : Réseaux, volume 18, n° 100, 2000, pp. 157-186. 
2 . PAPACHARISSI, Zizi , Virtual sphère internet as a public sphère, in new media & society, 
2002, pp. 9-27. 



 

 

فضاءات الانترنت یھدد النموذج التقلیدي للمجال في ھذا النطاق، فإن تشظي 

العمومي، إذ یقتضي أطرا مكانیة و زمانیة و إشكالیات مشتركة بل و لغة مشتركة أیضا 

یتشكل من خلالھا النقاش المتنوع و المتعدد، "لأن الشرط الأساسي للنقاش الأصیل ھو أن 

، ھكذا یتیح الفضاء الإعلامي 1و في الوقت ذاتھ" یقبل المواطنون بالجدل في موضوع واحد

انفتاح المواطنین على الآراء المتعددة في إطار نقاش متعارض، و عندما یتفكك ھذا الاطار 

الزماني و المكاني المشترك إلى أطر متعددة و متناثرة و متجانسة و غیر متواصلة فإن 

ات المشتركة لأنھم المواطنین یفقدون إمكانیة الاطلاع على الآراء المتنوعة حول الإشكالی

  ینغلقون داخل جماعات ضیقة.

  والاعلام الجدید الفضاء العمومي الافتراضي البدیلالمبحث الثالث: 

یل یتیح النظر إلى الاعلام الجدید باعتباره فضاءا ولیس وسیلة، مقاربة التمث

لفضاء االافتراضي للحیاة الاجتماعیة وأشكالھا ومظاھرھا وأحداثھا وفاعلیھا التي تشكل 

ا على العمومي الافتراضي، ویمثل ھذا الأخیر أحد فضاءات المجال العمومي المنفتح أفقی

یعمل  المجال العمومي وعمودیا نحو الآراء السیاسیة والأفكار والأحداث والظواھر التي

 .النظام الإعلامي التقلیدي الذي تسیطر علیھ الدولة على حجبھا

 اضي تحولات متتالیة وحاسمة في بعض الدول،یعرف ھذا الفضاء العمومي الافتر

حیث تحول من فضاء عمومي موازي ومضاد للفضاء العمومي التقلیدي وبدیل عنھ إلى 

ولة أحد الفضاءات المتعددة لمجال عمومي وطني جدید یتشكل في سیاق تغیر العلاقة الد

  التالیة:بالمجتمع، ویمكن حصر خصوصیة الفضاء العمومي الافتراضي في المستویات 

  الحدود بین الخاص والعام:  رسمإعادة  .1

ظھرت في ھذا الفضاء العمومي الافتراضي أشكال جدیدة من الظھور الإعلامي 

أتاحت بروز الأفراد وعوالمھم الذاتیة وفق أشكال مختلفة، فإذا كان التلفزیون قد وفر 

جدیدة للتعبیر  مضامین برامجیة جدیدة (تلفزیون الواقع، الدردشة المتلفزة) وفضاءات

                                                           
1 . MISSIKA, Jean-Louis , La fin de la télévision, Paris, Ed, Le Seuil, Coll, La République 
des Idées, 2006, p, 94. 



 

 

مفتوحة أمام الأفراد (المنتدیات التلفزیونیة المفتوحة للمشاھدین) فإن الانترنت عززت 

عملیة الانفتاح ھذه إذ أنھا أتاحت منصات تكنولوجیة أفرزت فضاءات جدیدة تشكلت فیھا 

حالات تواصلیة یتفاعل فیھا المستخدمون عبر أنواع مستحدثة من الكتابة (التدوین) 

  طة الصورة واللغة.وبواس

أصبحت منصــــات التواصل الاجتمــــاعي تمثل فضـــاءات لبنـــاء الھویة الفردیة  

و لاستعراض الذات في المجال العمومي، فقد كانت وسائط الاعلام و خاصة التلفزیون 

لآن كانت نافذة على العالم و ھي ا لأنھا، 1تأتي بالعالم إلى الفضاء الذاتي المنغلق على نفسھ

تتحول إلى نافذة یطل عبرھا الناس على عوالم الآخرین الذاتیة من خلال عدة آلیات 

(كالصور الذاتیة التي ینشرھا المستخدمون على صفحاتھم الشخصیة)، أو من خلال سرد 

الخارجي العام یؤدي  وقائع حیاتھم الیومیة، إن ھذا التداخل بین العالم الذاتي الخاص والعالم

كیل المعاییر الثقافیة التي تحدد الخصوصیة و الذاتیة في المجتمعات، أي إلى إعادة تش

بتعبیر آخر المعاییر التي تضبط ثقافیا ما یمكن إشھاره في المجال العام و ما یستوجب 

إخفاء، لكن إعادة تشكیل حدود العام و الخاص لا ترتبط بالإعلام الجدید فحسب و لكن 

  .أیضا بالسیاق الثقافي للمجتمعات

  الفعل الاجتماعي:تجدد أشكال  .2

أفرزت منصات التدوین و التواصل الاجتماعي والنشر الذاتي فضاءات بدیلة 

تشاركیة و تفاعلیة تحتضن جماعات افتراضیة تكونت حول مشاغل مشتركة سیاسیة، 

اجتماعیة، فنیة، ریاضیة و مھنیة...، ففي المجال السیاسي احتضنت ھذه الفضاءات أشكالا 

اولة و النقاش ذات علاقة وطیدة بالشأن العام، و سمحت ھذه الفضاءات للنخب من المد

السیاسیة بتجاوز آلیات تغییبھا من المجال العمومي التقلیدي الذي تسیطر علیھ الدولة، لكن 

 إذ ،2العقلاني HABERMAS Jürgenھذه الفضاءات لا تشتغل بالضرورة وفق نموذج 

                                                           
1. FLICHY, patrice , New media history, In Lievrouw,A.L. & Livingstone, S. (Eds.), the 
Handbook of new media, London :sage, 2006, pp, 187-204. 

، رسالة مقاربة ھابرماسیة لدراسة المجموعات الافتراضیة التونسیة الافتراضيوالاتصال المجال العمومي  ،العباسي مفیدة . 2
 .2010، وعلوم الأخیار، جامعة منوبة، معھد الصحافة والاتصالبحث لنیل شھادة الماجستیر في علوم الاعلام 



 

 

أنھا لیست دائما فضاءات التنوع الفكري و السیاسي یتناقش فیھا المشاركون بطریقة رصینة 

للاتفاق على معاییر مشتركة، بقدر ما ھي فضاءات یحكمھا الانسجام الفكري یعبر فیھا 

المشاركون عن أفكارھم و آرائھم، في حین تتسم بعض الفضاءات الأخرى بالتنافر الفكري، 

جماعات الافتراضیة قدرة على الفعل في الفضاء الافتراضي من خلال و اكتسبت ھذه ال

  انتاج المضامین السیاسیة، الثقافیة و الاجتماعیة.

  

  : ممیزات جدیدة .3

یتسم فضاء الاعلام الجدید بخصائص جدیدة تختلف عن تلك التي تحكم الفضاء 

وت الواحد) ومبدأ الإعلامي التقلیدي، لأنھا تجسد مبدأ كثرة الأصوات (مقابل مبدأ الص

الاختلاف (مقابل الاجماع) ومبدأ التنویع (مقابل التنمیط)، ففي الفضاء العمومي الافتراضي 

تتجلى العوالم الذاتیة والآراء والأفكار ذات العلاقة بالشأن العام، وتتشكل ھذه الجمالیات 

الھجینة من أنماط تعبیریة متعددة تمزج في خلیط فرید الصور والنصوص 

  یدیوھات...الخ.والف

  : المبتكرالمستخدم . 1.3

یتسم الفضاء العمومي الافتراضي الجدید بأنھ لیس مجالا تمثیلیا یقتصر على نخبة 

معینة تتحدث باسم الجماھیر الصامتة كما ھو الشأن بالنسبة إلى الفضاء العمومي التقلیدي 

ذه المضامین یمكن أن النخبوي، إذ تحول الجمھور إلى مبتكر للمضامین و منتج لھا، و ھ

تكون ذات مضامین ذاتیة و عامة تتعلق بالعوالم الذاتیة للأفراد أو بالأحداث الاجتماعیة 

والسیاسیة، كما یمكن أن تكون ابداعات أصیلة أو إعادة تدوین لمضامین تأتي من وسائط 

مین الاعلام التقلیدیة التي یضیف إلیھا المستخدمون عناصر جدیدة، و تمثل ھذه المضا

  نوعا جدیدا من الإنتاج الثقافي.

  :الجدد . الفاعلین2.3



 

 

یمثل المدونون رمزھا الأكثر دلالة، فقد تشكلت في الفضاءات الالكترونیة نخب 

و منتدیات النقاش، أو  Facebookھجینة تتكون من المدونین و مشرفي الصفحات في 

 لكنمن المشاھیر الذین ینشطون على الشبكة وجدوا فیھا وسیلة لتوزیع ابداعاتھم، 

المستخدمین المنتجین للمضامین المتعددة لیسوا كلھم أفرادا ینشطون خارج النظام 

المؤسسي السیاسي والإعلامي، فقد برز من المستخدمین النشطین بعض المدونین الذین 

ھذا الاطار  وفي، 1لى نجوم تحتفي بھم المؤسسات التقلیدیة و تعمل على استقطابھمتحولوا إ

لیس فضاءا للمغمورین لأن النخب التقلیدیة تعمل كذلك على  Facebookأیضا فإن 

لكسب المریدین و  Facebookاكتسـاحھ على غرار السیاسیین الذین یستثمرون إمكانات 

  المعجبین.

  سي في الفضاء العمومي الافتراضي: الشباب الفاعل الرئی3.3.

سیة التي تحیل إشكالیة الاعلام الجدید و المجال العمومي إلى مسألة المشاركة السیا

حتكره اتكتسي أھمیة كبیرة، فالفضاء العمومي التقلیدي الذي تشكلھ وسائط الاعلام فضاء 

إذا تمعنا  الدولة و النخب المرتبطة بھا التي استأثرت بوسائط التعبیر و بحق الظھور فیھ و

ھور الإعلامي للشباب في المجال العمومي نرى أنھا كانت مرتبطة في في أشكال الظ

ب لا یبدو السنوات الأخیرة أساسا بالبرامج الترفیھیة و بتلفزیون الواقع بشكل خاص، فالشا

ج في ھذا المجال الإعلامي مواطنا حائزا على حق المشاركة في النقاش العام، فبرام

ي جدید حولت الحیاة الخاصة للشباب إلى شكل برامج تلفزیون الواقع بتنویعاتھا المختلفة

  ذي أبعاد ترفیھیة و تجاریة. 

في المقابل فإن الفضاء الالكتروني و المنصات التكنولوجیة (المدونات و الشبكات 

الاجتماعیة) أتاحت إمكانات واسعة للتعبیر و الفعل لفئات الشباب المتعلمة التي اكتسبت 

ة على ابتكار أنماط جدیدة من التعبیر عن ھویاتھا الفردیة بواسطة ھذه المنصات القدر

والجماعیة من خلال ممارسة النقد الاجتماعي و إنتاج المضامین و الفعل الجماعي 

                                                           
لاث مدونات مصریة تحقق أعلى المبیعات في معرض الكتاب، : ثالسید ھاني .1

www.masrawy.com/News/Egypt/Politics/2008/february/16/bloggers.aspxthe times 2011, 
p,100 consulté le: 13/06/2016 à 14:00 



 

 

وممارسة أدوار جدیدة (المناھضة/المناصرة) عبر جماعات افتراضیة، بل إن ھذه القوة 

بة و النقد، لقد ظلت ھذه القوة الثقافیة أفرزت قدرة كبیرة على تخریب منظومات المراق

حبیسة في الفضاء الافتراضي بسبب النموذج العتیق للإعلام التقلیدي الذي كان عاجزا عن 

التفاعل مع ھذا الفضاء الجدید، و بسبب انغلاق النظام السیاسي و عجزه عن التفاعل مع 

جدید تحررت مطلب المشاركة السیاسیة، لكن ھذه القوة عندما تفاعلت مع سیاق سیاسي 

  من الفضاء الافتراضي و تجلت في الواقع قوة قادرة على الفعل.

  :. توسع المجال العمومي4.3

إن المجال العمومي في بعده المعیاري والسیاسي الذي یحیل على النقاش باعتباره 

مصدر الشرعیة في التنظیمات السیاسیة الدیموقراطیة أو في بعده الجمالي الوسائطي القائم 

تمثیل الحیاة الاجتماعیة وإشھار أحداثھا وقضایاھا وفاعلیھا من خلال المنظومات على 

الوسائطیة الإعلامیة أو الاعلام الجدید یمثل مسلكا معرفیا یفتح لنا آفاقا رحبة لفھم الاتصال 

  وعلاقتھ بالتحولات السیاسیة والاجتماعیة والثقافیة.

فعلى المستوى الأول، یتیح لنا مفھوم المجال العمومي مقاربة نشأة أشكال اشھار 

الأفكار والآراء ذات العلاقة بالشأن العام السیاسي والفكري وتطورھا منذ ظھور المطبعة 

، وفي ھذا الإطار نتبین دینامیكیة التوسع Facebookوالصحافة المكتوبة إلى ظھور 

ال العمومي، فالصحافة المكتوبة كانت الواسطة التي تشكلت والانحصار التي عرفھا المج

من خلالھا نخب جدیدة (المثقفون) وخطاب سیاسي وفكري جدید (خطاب النھضة 

الحضاریة والھویة والتحرر) و لغة جدیدة فكانت الصحافة حلبة تداول فیھا المثقفون قضایا 

علام في تحویل المجال العمومي المجتمع، و في مرحلة ثانیة ساھمت الإدارة السلطویة للإ

برمتھ إلى مجال تمثیل السلطة و نخبھا و خطابھا و تغییب الحیاة الاجتماعیة والسیاسیة 

وأحداثھا، و في مرحلة ثالثة شھد المجال العمومي بفضل القنوات الفضائیة والاعلام الجدید 

  و تطبیقاتھ المتعددة عملیة توسیع أفقي و عمودي في آن واحد.

القول إن ھذا المجال العمومي أصبح یتكون من فضائین یتفاعلان بشكل یمكن 

محدود أو واسع وفق السیاق الخاص بكل مجتمع: الفضاء العمومي التقلیدي (الإعلامي 



 

 

خاصة) والفضاء العمومي الافتراضي الذي تحول إلى فضاء ممتد یحتضن أشكالا مستحدثة 

والجمعیة للأفراد، وتفاعل ھذا الفضاء الافتراضي من التعبیر ذات العلاقة بالعوالم الذاتیة 

العمومي مع التحولات السیــــاسیة التي شھدتھا المجتمعــــــات الحدیثة فتحول إلى فضــــاء 

 یتفاعل بواسطتھ الأفراد والجماعات في واقعھم لتغییره.

یتماثل  أینالفضاء الثالث،  مفھوم البحث في ضرورةیجب التأكید على في الختام 

 مع الفضاء الافتراضي، حیث یؤسس عالم الإنترنت الفضاء العام الملموس ویتداخل

 ،لحیاة عامة غیر رسمیة خارج البیت والعمل والأماكن العامة الاجتماعيالجدید الاعلام و

ضمن التعبیر  تكریسا لحریةفي المجتمعات في ھذا الفضاء تزید القیمة المعنویة للمشاركة 

  الشبھ عام.ھذا الفضاء 

ھذا العالم الافتراضي ھو مقدرة بعض الشركات الخاصة التي  فيإن التحدي الأكبر 

الفضاء  فيلھا خصائص الفضاء الخاص، والتي تقدم خدمات مقابل أموال ربحیة، أن تتحكم 

لى حد مجتمعاتنا المعاصرة إ فيالحیاة الفردیة والجماعیة  فيالعام أو شبھ العام، وتتحكم 

ً  في یعد تدخلا لأنھالقبول بھ لا یمكن  كي لتدخل الالخصوصیات، وھو ما یتطلب أحیانا

بإسقاط نفس المعاییر التي حددھا ، الشركات تعدیاتھا على حریة الفردتوقف ھذه 

HABERMAS Jürgen  ،في نظریتھ على الفضاء الثالث من أجل بناء مجتمع دیمقراطي

ربما أكثر من الفضاء الثالث دوراً وحیزاً أخذ یل ھ المعلومات سریعة الانتشارتكون فی

 الفضاء العام وھذه المعاییر ھي:

: في الفضاء الثالث یتم التغاضي عن المكانة والمنزلة الاجتماعیة المنزلة الاجتماعیة •

یأتي ذلك لعدم الرغبة في التأثیر على تلك المنزلة أو الوضعیة بین الناس،  ،لأي شخص

ویتم التعبیر عن كافة الآراء بشكل حر وكامل دون مراعاة وتأثیر لرأي المشاركین وھنا 

  یتحقق مبدأ المساواة.
 

تعتبر سلطة التفسیر من أھم السلطات في المجتمعات الدیمقراطیة، ومن   سلطة التفسیر: •

، ولذلك فإنھ في الفضاء الثالث سة الدینیةلكھا ھو المواطن العادي ولیس الدولة أو المؤسیمت



 

 

ویعتبر ھذا المعیار  ،تتداخل سلطة التفسیر بین المواطن العادي والسلطة الدینیة أو الدولة

  أحد المعاییر التي یتصارع المواطن والدولة علیھ.
 

 الجدل السیاسي فياطن من المشاركة لا یمكن استثناء أي فرد أو مو الشمولیة: •

وكما ساعد الإعلام التقلیدي على تشكیل الرأي العام، یعمل الإعلام  والاجتماعي،

ذلك سھولة وصول و ساعد في الاجتماعي على صناعة القضایا وتشكیل رأي عام حولھا، 

الملازمة  الذكیةأدوات الإعلام الاجتماعي من خلال الھواتف  فيالفرد إلى مساحتھ الخاصة 

للفیلسوف الألماني أدت الشمولیة إلى العودة إلى مفھوم الفضاء العام  ،للفرد طوال الوقت

HABERMAS Jürgen  وتوفیر غطاء لنظریتھ التي درس فیھا طبقة واحدة فقط من

ھ الفضاء العام یستطیع تونظری HABERMAS Jürgenوبدراسة  ،البرجوازیین الأوربیین

الأثر الكبیر لھذه الأدوات  وتوضیحلإعلام الاجتماعي بشكل عمیق الباحثون فھم وسائل ا

  على المجتمعات.
  

  :خلاصة
  

لقد ارتبطت علاقة الاعلام الجدید والمجال العمومي في السیاق الغربي بإشكالیة 

الإحیاء أي إحیاء الاعلام الجدید للنموذج الأصلي للمجال العمومي، ومن ثم استكشاف 

ا واستكمال مشروعھا، فإحیاء النموذج الأصیل للمجال العمومي أصول الحداثة وتجدیدھ

یمكن أن یمثل مخرجا لأزمة الدیمقراطیة، من خلال تأسیس الدیموقراطیة التداولیة التي 

تتجسد في الدیموقراطیة الالكترونیة والتي تشكل تكنولوجیا الاعلام والاتصال الأداة الفعالة 

  لتحقیقیھ.
 

یرتكز على فضاءات مكانیة ووسائط أداتیة تتمثل في وسائل أصبح النشاط الاتصالي 

الاعلام والاتصال التقلیدیة منھا و الحدیثة، لذا یعد تحدید العناصر المكونة لھا والفاعلین 

فیھا وفھم طبیعة النشاط الاتصالي الذي یمر عبرھا أمرا ضروریا لكل من یھتم بالفعل 

ماعي الذي تساھم فیھ، ففي المجتمعات الانتقالیة الرمزي أو بمسار الإنتاج و الأداء الاجت

مثل الجزائر ینظر إلى الاتصال عبر وسائلھ التقلیدیة على أنھ یفتقد التفاعلیة والمصداقیة، 



 

 

فیرمو مستخدمو شبكات الاتصال الافتراضي و خصوصا الشباب إلى تحقیق ما عجزت 

لھم و مناقشتھا، وتشكیل عنھ ھذه الوسائل بما أتیح لھم من حریة محاولین طرح مشاغ

  مجموعات یتم فیھا التبادل والتفاعل، لكن دون مستوى تحقیق مجال عام لتشظي مجموعاتھ.

شكل المجال العمومي رؤیة جدیدة لمفھوم الدیموقراطیة وبناء مجتمع تحكمھ 

العقلانیة والانعتاق والمصلحة العامة وأعاد صیاغة بنیة العلاقات بین السلطة والمجتمع 

دني، وھو إجمالا رؤیة أعطت نفسا جدیدا للدیموقراطیة محورھا الاتصال، ویمثل ھذا الم

النموذج مرجعیة قیمیة ومنظومة معیاریة وعملیة لتأمین أقصى إمكانات توسیع المداولات 

وفق مبدأ الاشھار وأخلاقیات التواصل البین/ذاتي، وھي آلیات تمكن أیضا من نقد دور 

حتى یتسنى التأمل في العلل التي تشوبھ، فھذه المعاییر والقیم لھا  وأداء الاتصال ومساءلتھ

أیضا وظیفة النقد والاختبار والمساءلة، فمھما كانت أشكال التمظھر المعرفي للاتصال فھو 

  أولا و آخرا یقع ضمن مجتمع معین و یقوم على آلیات مجتمعیة معینة.
  

وتفاعلیة تحتضن جماعات أفرزت مواقع التواصل الاجتماعي فضاءات تشاركیة 

افتراضیة تكونت حول مشاغل مشتركة، لیست دائما فضاءات التنوع الفكري والسیاسي 

یتناقش فیھا المشاركون قصد الاتفاق على معاییر مشتركة، بقدر ما ھي فضاءات یحكمھا 

الانسجام الفكري یعبر فیھا المشاركون عن أفكارھم وآرائھم، في حین تتسم بعض الفضاءات 

لأخرى بالتنافر، واكتسبت ھذه الجماعات الافتراضیة قدرة على الفعل في الفضاء ا

  الافتراضي من خلال انتاجھا للمضامین المختلفة.
  

تمثل منصـات التواصل الاجتمـاعي فضـــاءات لبنـــاء الھویة الفردیة ولاستعراض 

العالم إلى الفضاء الذاتي  الذات في المجال العمومي، فقد كانت وسائط الاعلام التقلیدیة تنقل

كانت نافذة على العالم و ھي الآن تتحول إلى نافذة یطل عبرھا  لأنھاالمنغلق على نفسھ، 

الناس على عوالم الآخرین الذاتیة من خلال عدة آلیات للنشر المشاركة، أو من خلال سرد 

الخارجي العام  لممجریات الحیاة الیومیة، إن ھذا التداخل بین العالم الذاتي الخاص والعا

یؤدي إلى إعادة تشكیل المعاییر الثقافیة التي تحدد الخصوصیة و الذاتیة في المجتمعات، 

أي بتعبیر آخر المعاییر التي تضبط ثقافیا ما یمكن إشھاره في المجال العام و ما یستوجب 



 

 

سب و إخفاء، لكن إعادة تشكیل حدود العام و الخاص لا ترتبط بھذه الوسائط الجدیدة فح

  لكن أیضا بالسیاق الثقافي للمجتمعات.

 

  

  

  
  
  
  

  الفصل الثاني
  

المجتمع و Facebookموقع شباب 
 الافتراضي

 

 

 

  



 

 

  

  

  

  

  

  

 تغیرات كونیة لفیة الثالثةالثلث الأخیر من القرن العشرین والعقد الأول من الأشھد 

تجلت  فحسب، جدیداولیس نطاقا عالمیا  وثقافیا جدیدا اجتماعیا افرضت واقع ،جذریة وشاملة

الحدیث عن النسق  منو الحداثةتحول من الحداثة إلى ما بعد عبر المن خلال مظاھر عدیدة، 

، التنوع فيالحدیث عن التفكیك والوحدة الكامنة  باتجاه ،الاكتمالیسعى إلى  الذيالمتوازن 

 التيوالسیاسیة مفتوحة لتدفق تأثیرات العولمة  والاقتصادیةالفضاءات الثقافیة  وأصبحت

  . شيءإلى إعادة صیاغة كل  اتجھت

على قاعدة طبیعتھا، فقد  عالميحتى تحقق العولمة أھدافھا وأھمھا صیاغة تجانس 

شكلت أبرز  التي، الاتصالآلیات كثیرة أبرزھا التطور الحاسم لتكنولوجیا الإعلام و امتلكت

، حیث كثر الحدیث قافیة ومادیة عدیدةبدأت تنقل مضامین ث والتي ،والاختراقآلیات التدفق 

 اختیاراشكلت  التيمن التنمیة  تجسیدھا الجماھیر بدلا فيیشارك  التيعن التنمیة المستدامة 

  .النخبةمحدداً برؤیة 

 الافتراضيإطار المجتمع  في ینالمتفاعل استخدامات الأفرادعلى ھذه الخلفیة تحددت      

لذین ، و خصوصا الشباب اFacebookموقع  مواقع التواصل الاجتماعي و أھمھا وأبرزھا

ومن ثم فقد ، من الحاجة إلى حریة التعبیر ابتداء، احتیاجاتھمأدركوا أن الواقع لا یشبع غالب 

 الاجتماعي منبراً للنقد Facebookمن صفحات  اتخذواو ، الافتراضيتدفقوا إلى المجتمع 

 آلیاتھ، لیتخذوا من الافتراضيإلى المجتمع  الواقعيلقد ھربوا من المجتمع  واقعي،لكل ما ھو 

إنھم أطفال الثورة الصغار  ،محاولة لتغییره فيبكل تكویناتھ،  الواقعيمنابر لنقد المجتمع 

  . Habermas Jürgenحسب تعبیر 

 حقائق واعتبارات ،Facebookالمبحث الأول: موقع 



 

 

أحد مكونات شبكة المعلومات الدولیة، إضافة إلى أنھ یشكل  Facebook موقع یعد

أصبح لھ وجوده المؤثر، على  الذي، الافتراضيالمجتمع  في، لھ طبیعتھ الخاصة متمیزقطاع 

مدونة أو صفحة  باعتبارهالبعض تعریفھ  ویحاول ،فیھنعیش  الذي الواقعيتفاعلات المجتمع 

ل صاحب الصفحة أصدقاءه ویتكلم معھم ویتباد عبرهیناقش   ،شخصیة على شبكة المعلومات

 في Facebookوھو ما یعنى أن  ،1و نصوص ھاتصور وفیدیوالمنشورات من: معھم 

دقائھم وعائلاتھم، وأصدقاء بأص الاتصالتساعد الأفراد على  اجتماعیةیتضمن شبكة  أساسھ

 الاجتماعيوأصبح الموقع  2004 فيأنشئ الموقع  ،بفاعلیة عبر شبكة المعلومات العمل

  .عبر الإنترنت الأشھر

البدایة، حیث تشكلت جماعات  في، ولم یكن علیھ إقبال كبیر متواضعةبدأ الموقع بدایة      

أصبحت ھذه الصفحة موقع رفض  حتى ،حولھا الأفراد یلتقيعدیدة حول موضوعات متنوعة 

 ،مضمونھا واجتماعیة فيداء ھذا الموقع لأسباب ذات طبیعة سیاسیة من قبل المراقبین لأ

كلیة، حتى وصل الأمر إلى حد منع  Facebookقاطعت موقع  التيوھناك بعض الدول 

ن أدعى أن المنع كان لأسباب إو 2مجتمعات مثل سوریا وإیران لأسباب سیاسیة في استخدامھ

  الواقعي.على تفاعلات المجتمع  تأثیرهقع ودرجة وھو ما یعد شھادة على فعالیة المو اجتماعیة،

من حیث  Facebookیشیر تأمل موقع  بعض الحقائق الأساسیة: Facebookموقع .1

  ومنھا: الأساسیةتدور حولھ إلى تمیزه ببعض الحقائق  التيوالحوارات  فاعلیتھ

المعلومات من یمكنھ رؤیة ي بالتحكم ف Facebookموقع یسمح : التحكم في الاطلاع.1.1

وضع قیود على بعض الأنشطة، بحیث یراھا  إذ یمكن لصاحب الصفحة ،الشخصیة المتاحة

شخص  أي صداقةمجموعة الأصدقاء الذین یختارھم فقط، بالإضافة إلى إمكانیة رفض 

شخص أن یتصفح أخبار الآخرین، إلا إذا كان  يلا یسمح لأ Facebookفموقع   ،بسھولة

 الموقعویعكس ذلك مدى حرص  المجموعة،من الأصدقاء المشتركین أو الذین ینتمون لنفس 

                                                           
، 2006عالم المعرفة، الكویت،  ،في الھویة الاجتماعیة وتصنیف الذات قضایا ،الجماعاتسیكولوجیة العلاقات بین ، حمد أبو زیدأ  .1

 .60ص، 
 .125، ص، 2008 ، عالم المعرفة، الكویت،الثقافة التفسیر الانثروبولوجي، كوبر فتحي تراجيأدام .  2
  



 

 

، و 1عالم شبكات المعلومات في ة، وبذلك شكل ھذا الموقع نقلحمایة خصوصیة أعضائھعلى 

    تخدامھ للموقع.ھو ما یولد لدى المستخدم إحساسا بالسیطرة على الأمور خلال اس

وذلك على ، تعلقة "بصفحة" الشخص لفترة طویلةعنى بقاء المعلومات الموت :الدوام.2.1 

عموما، التقلیدیة  الاتصالیةتتدفق من خلال الوسائط  التيعكس الحدیث أو المعلومات المؤقتة 

ھذا الإطار فإننا نجد أن ھذه المعلومات تسجل  في ،منھاوجودھا بمجرد الفراغ  ینتھي والتي

أنھ  كما ،المتزامنغیر  الاتصالالمستقبلیة، بحیث ییسر ذلك تحقیق  الاستخداماتمن أجل 

ذلك یعنى أن  ،وقت آخر، فیما یتعلق بذات الموضوع أي فيالحدیث  لانطلاقیشكل إطارا 

كن الرجوع إلیھا بعد دقائق او أیام أو الأحادیث والتعلیقات المتبادلة والمسجلة على الموقع، یم

 والتيتختلف عن المحادثات العادیة بین الأفراد  فھيذلك  يوف  ،حتى شھور من تسجیلھا

یتبادلھا  التيذلك یرجع إلى أن الكلمات   ،والتفاعلات الحیاتیة الاجتماعاتنطاق  فيتحدث 

قیلت  التيبعد اللحظة  رجاعھااستالأفراد تكون عادة لحظیة وغیر مسجلة، ولا یستطیع الفرد 

  .2فیھا

بالتفاعل  من شأن ھذه الحقیقة أن تجعل التفاعل على شبكة المعلومات أكثر كثافة مقارنة

عادة التفاعل إییسر إمكانیة  الذيیسقط من بنیة التفاعل، الأمر  الماضي، وذلك لأن بعد الواقعي

ذا كان وفى ھذا الإطار فإنھ إ ،مع بعض ھذه المضامین وإعادة تأملھا وإحیاء بعض جوانبھا

ل ھذه المراح فإن ،والمستقبلوالحاضر  الماضيتفاعل ینقسم إلى ثلاثة مراحل  أيزمان 

یشیر إلى  يالذمر الأ، الافتراضيمعیة واحدة ویسقط التمییز بینھا بالنسبة للتفاعل  فيتوجد 

  . الواقعيشبكة المعلومات، مقارنة بالتفاعل  عبرالتفاعل الحادث  فيكثافة أعلى 

 فيمسجلة الالمتعلقة بالھویة  الشخصیة البیانات بفضل :القدرة على العزل والتصنیف.3.1

 إرادیة یحدث بصورة عشوائیة أحیانا وتلقائیة ولا الواقعيكان التفاعل  إذا، فصفحة المشارك

 والاكتشاففإن أدوات البحث ، ھدر واضح للتفاعلفي قد یتسبب  يحیانا أخرى، الأمر الذأ
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لھا وجود  التيالمشابھة  الذھنیاتتساعد الناس على العثور إرادیا على  Facebook في

وھو أو حتى معرفة مسبقة في الواقع، مباشر على شبكة المعلومات،  اتصال، أو بینھا رقمي

مقدمة لتشكیل جماعات بحیث یعد ذلك   ،1على لوحة المفاتیح الضغطذى یتحقق بمجرد الأمر ال

تكون قادرة على تطویر ثقافة محددة، وربما أھداف محددة، بل ویساعد تفاعلھا  أكثر تجانسا

ھذا الإطار بعد الإرادیة،  فيویدخل  ،ھویة أعضاءھا بصورة واضحة استكمالالمتجانس إلى 

إلى  ااستنادأصبحت متقاربة،  التيبالمرجعیة  جماعات یكون عادة محكوماتشكیل البمعنى أن 

  .صفحات الأعضاء فيوردت  التيالبیانات 

طرحت على ساحة  التيالنسخ المتكرر للأفكار و نعني بھ القدرة على  : التكرار إمكانیة .4.1

ذلك أنھ یصبح من  ویعني ،صفحاتھصفحة من  أيمن  انطلاقاالتفاعل الحادث على الموقع 

 أيلصفحة أخرى بدون تغییر  ھیق أو مقال من أحد الصفحات، ونقلالسھل نسخ صورة أو تعل

، یمكن أن یلعب دوره كجزء متكاملبالنص  الاحتفاظما یعنى القدرة على  وھو ،2من ملامحھ

بحیث یكون  ،تفاعل كل من یطلع علیھ استنفار اتجاه فيبصورة دائمة، وبنفس الطاقة تقریبا 

  ، ومن ثم تظل لھ دائماً قدرة إنتاج ذات التفاعل.  طبیعتھ الصحیحة فيالتفاعل مع النص عادة 

ما یقع عند الذي، الواقعيذلك تختلف عن التفاعل  في وھي: . الجمھور الغیر مرئي5.1

 عرفةمالغالب  فيحیث یكون من السھل ، الحیاة الیومیة فيیتحدث الفرد إلى صدیق أو زمیل 

 مكان دوراالإطار یلعب الزمان والإدراك أو سماع المحادثة الجاریة، وفى ھذا  باستطاعتھمن 

 أيإمكان غیر أن ھذا الأمر یختلف بالنسبة لما یقع على شبكات المعلومات، إذ أنھ ب ،الافع

 Facebookوقت، وإن وضع موقع  أي في المنشوراتشخص الدخول على الموقع وقراءة 

  .على ذلكبعض التحدیدات 

البحث عن المحادثة، كما یمكن  على إمكانیةأشرنا إلیھا  التي الخصائص ھاتھسھل ت 

 مشتركيوعلى الرغم من ذلك فإن معظم   ،انتشارھازیادة  وبالتالينقلھا من موقع إلى آخر، 
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 فيیدخلون علیھا للمحافظة على صداقات موجودة بالفعل  الاجتماعیةالمواقع والشبكات 

تظل بھؤلاء الأصدقاء، فإن الشخصیات والمحادثات  الاتصالولتسھیل  ،حیاتھم الیومیة

وقت  أي في الاطلاع علیھاالذین یستطیعون  المستخدمینلملایین أخرى من  موجودة ومسجلة

  ومن ثم یكون بإمكانھم التفاعل معھا.   1مكان أيومن 

المتاحة  Profileالصفحات الشخصیة : تساعد . التفاعل على قاعدة التبیان و التكامل6.1

 ،كاملالت –المستند إلى قاعدة التباین  الاجتماعيعلى تحقیق التفاعل  Facebookعلى موقع 

بیانات ، لأن الاھتماماتھامجموعات متجانسة من حیث  تأسیس فيیساعد التفاعل من ناحیة  إذ

قوم ثم ت ومن معا،المتاحة على الصفحة تساعد على تحقیق التواصل بین الأفراد الأعضاء 

ساعد یوعلى ھذا النحو  ،الصفات والھویات والأفكار فيالصداقة بین الأعضاء المتشابھین 

نت مشترك، وأن تبای اھتمامتشكیل مجموعات متجانسة من الداخل حول  فيمثل ھذا الوضع 

ن م، أو الموقف ر تتبلور جماعات حول قضایا محددةوفى ھذا الإطا ،الجماعات الأخرى مع

ت یضاف إلى ذلك الجماعا، تشكل الجماعات المتباینةتبحیث ، الاجتماعیةبعض الظواھر 

موقع  یعمل الذي الافتراضيبنیة المجتمع و ھو أساس  –مزدوجة  اھتماماتتتبلور حول  التي

Facebook ملامحھى المواقع الأخرى على إبراز بالإضافة إل.  

، ویمكن القیود میزة التحرر من Facebookموقع  عبرالتعبیر  : یتخذ. التحرر من القیود7.1

قق من الأولى أنھ تحرر یتح المستوى، مستویاتالنظر إلى أن ھذا التحرر یتحقق على ثلاث 

ضامین فیما یتعلق بالمن یحررتم المستخدمینجد ، ومن ثم نالافتراضيخلال آلیات المجتمع 

 ح تعبیرهمن أجل أن یصب المستخدمفإنھ بإمكان  الثاني المستوىوفى إطار  ،یتداولونھا التي

لا حرا، أن یظھر نفسھ من خلال صفات مستعارة غیر صفاتھ الشخصیة، وفى إطارھا یعبر ب

المستخدم  ستطاعةباأن  و المستوى الثالث ،لأیة قیود اعتباربدون  حرج عن كل ما یدور بداخلھ

أن یمنع  باستطاعتھتھ، كما أن یمنع الآخرین من الدخول على صفح أن Facebook عبر

  .التعبیر فيأكبر من التحرر والحریة  وھو ما یمنحھ قدرا ،النقل منھ
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رغم التخمة المعلوماتیة في الفضاء الرقمي والتباین بین المجموعات ذات الاھتمامات        

نطل نستطیع أن  Facebookموقع من خلال  الشبكة، غیر أنھ یمكننا القول أنھالمختلفة على 

من الشباب، الذین تحرروا من قیود واقعھم  مستخدمیھغالبیة  افتراضيعلى مجتمع 

 الطابوھات اختراقالتعبیر عن ذواتھم، بحریة تمكنھم من  في، ومن ثم شرعوا الاجتماعي

بالنسبة للشباب،  ةمفضل حوارتعتبر مجالات  التيت القطاعا وھي ،والسیاسةكالدین والجنس 

لبعض  قدمنا فیما سبق فيوإذا كنا  ،تفرض القیود بكثافة علیھا التيإضافة إلى أنھا المجالات 

بین مختلف و الأكثر استخداما الموقع المتمیز  باعتباره،  Facebookالحقائق المتعلقة بموقع 

 باستخدامالمتعلقة  الاعتباراتلبعض ما یلي فیرض المواقع على شبكة المعلومات، فإننا نع

  . Facebookالشباب لمواقع 

  :Facebookأساسیة حول شباب  اعتبارات.2

العلاقة بین  تتصل بطبیعة التيالأساسیة  الاعتباراتتطویر مجموعة من  ما یليفینحاول      

 ،والاجتماعي الثقافيتحدد طبیعة التفاعل  التيالأبعاد  باعتبارھا، Facebookالشباب وموقع 

 Facebookموقع  دوافع دخول الشباب على أبرزھابجوانب كثیرة  الاعتباراتھذه  وتتصل

تشكیل  فيالموقع  یلعبھ الذيإضافة إلى الدور  ،ھذا الموقع في، وأنماط الشباب المشاركین 

خصائص  ھيوما ، أسسھ الموقع الذي، الافتراضيالمجال  فيتتفاعل  التيالكتلة الشبابیة 

وعلاقة ذلك  Facebookتوجھ سلوكھا على موقع  التيالقیم أو الثقافة  ھيھذه الكتلة، ثم ما 

  . الواقعيمجتمعھ  فيللشباب  الاجتماعيمجملة بالإطار  في

تدفع الشباب للتعامل  التيطبیعة الدوافع،  في الاعتباراتالأول من ھذه  الاعتباریتمثل 

 ھيالدراسات على أن أھم الدوافع  إحدىھذا الإطار تذھب  في،  Facebookمع موقع 

یسعى من خلالھا الشباب لتمضیة وقت الفراغ والتسلیة والتنفیس  والتيالدوافع الطقوسیة، 

یشكل  Facebookوفى ھذا السیاق فإننا نجد أن التفاعل الحادث على موقع   ،عن الذات

یھرب إلیھا من مصاعب  التيحیاة الشباب لكونھ یشكل الساحة  فيأو الدافئ  العاطفيالجانب 

عموما، وبموقع  الافتراضيالشباب بالمجتمع  ارتباطتؤدى إلى تزاید  والذي ،الحیاة الیومیة



 

 

Facebook  حیث یتجھ الشباب إلى الثانيالدوافع المعرفیة الدافع  وتشكل ،خاصةبصفة ،

المتعلقة بمختلف المجالات، خاصة أن ھذه  التعامل مع الموقع للحصول على المعلومات

  الشباب.   لذھنیةالمعلومات تقدم لھ أحیانا من خلال ثقافة الصورة الأكثر ملاءمة 

 السعي فيتتمثل  والتيللتعامل مع الموقع،  الاجتماعیةبالإضافة إلى ذلك ھناك الدوافع 

 الاجتماعیةوالمشاركة  الاجتماعيجدیدة، والحرص على التفاعل  اجتماعیةلإقامة علاقات 

التقلیدیة الواقعیة كالأسرة والمدرسة لم تعد قادرة  الاجتماعیةأن الأطر  خاصة ،الأصدقاءمع 

 التيوالتعبیر  الرأيإشباع لحاجاتھ العاطفیة، فضلا عن حریة  وتوفیر ،الشباب احتضانعلى 

سیس علاقات جانب محاولة تأ إلى ،المستویاتمختلف المجالات وعلى كافة  فيیفتقدھا 

یؤكد   ،1المعلوماتعاطفیة مع أصدقاء جدد، لم یرتبط بھم الشباب بأیة علاقات خارج شبكة 

 Facebookامل الشباب مع موقع ذلك دراسة أجریت على عینة من الشباب حول دوافع تع

 والتواصل مع الآخرینإلى جانب تشكیل صداقات جدیدة  ،والترفیھالتسلیة  :إلى تأشار

كلھا دوافع  يھ، مجموعات متنوعة في والاشتراك ثم البحث عن علاقاتوالتنفیس عن الذات 

، ومن ثم فقد لجأوا إلى المجتمع الواقعيالمجتمع  فيالشباب لھذه الجوانب  افتقادتشیر إلى 

  بدأ یشكل سیاقا لإشباع الحاجات الشبابیة.  يالذ الافتراضي

ن میؤدى إلى عدید  Facebookلشباب مع موقع إلى أن تعامل ا الثاني الاعتباریذھب 

حة الفرصة تبدأ من إتا التيالأثار  وھي ،السواءالإیجابیة والسلبیة على  الاجتماعیةالآثار 

تكون لھ نتائجھ  قد تكون لھ نتائجھ الإیجابیة، كما قد الذي الانفتاحعلى الآخرین، وھو  للانفتاح

وقع مالدراسات أن التعامل مع  إحدىأكدت علیھا  التيالنتائج الإیجابیة  ومن ،السلبیة

Facebook  لى عیساعد الشباب على أن یكونوا منفتحین على الآخرین أو أنھ یساعد الشباب

لى التخلص سیاقاتھم الواقعیة أو أنھ یساعد الشباب ع فيیشعرون بھا  التيالتخلص من الوحدة 

 في، تساعد اجتماعیةطویر علاقات ت فيمن ضغوط الحیاة إضافة إلى أنھ یساعد الشباب 

 فيد كما أنھ یساعالواقع  فيالتواصل مع الأصدقاء من خلال الموقع كبدیل للتواصل معھم 

  .رة الشباب على التكیف مع مشاكلھمتأكید قد
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السلبیة، كالشعور بالملل، بسبب قضاء وقت طویل  الاجتماعیةمقابل ذلك ھناك الأثار  في      

الذى یجعل الإنسان أكثر قلقا لأنھ یعیش  ل الموقع مع الآخرین، الأمرالتعامل من خلا في

 فيیجعل الإنسان سلبیا  الافتراضيإضافة إلى أن التفاعل من خلال المجتمع  ،1مشكلاتھم

خرین، أن التفاعل من خلال الموقع مع الآیضاف إلى ذلك ، الواقعيمواجھة تفاعلات المجتمع 

الأمر ، نطاق الأسرة فيتقع  التيكتلك  الجماعيت ذات الطابع أثر على التفاعلایھ أن نمن شأ

، یؤثر بطبیعة الحال على الافتراضيتفاعلات المجتمع  فياب بالش استغراقأن  يالذى یعن

  .  2وظواھرهبقضایاه  الاھتمام، وعدم الواقعيتفاعلات المجتمع  في مشاركتھدرجة 

لھ  Facebookمن خلال موقع  الافتراضيالمجتمع  في الاجتماعیةالمشاركة  كما أن       

فمن الآثار  ،یة كذلكالسلبیة والإیجابیة، فإن لھذه المشاركة أثارھا النفسیة الإیجابیة والسلب آثاره

دامى، تشعر بسعادة كبیرة حینما تتواصل مع أصدقاء قنسبة من الشباب أن ذكر نالإیجابیة 

ن ھمومھم والإیجابیة حینما یشارك الآخری إضافة إلى تأكید بعض الشباب بأنھ یشعر بالأھمیة

اعل مع عندما یتف الانطواءوأخبارھم ومناسباتھم، كما ذكر البعض أنھ لا یشعر بالوحدة أو 

 ذاواتخكما ذكر آخرون بتزاید قدرتھم على المشاركة ، Facebookلآخرین من خلال موقع ا

فاعل مع الموقع أو أنھم یشعرون بتحقیق ذواتھم من خلال الت عبرالقرار، من خلال التفاعل 

ل التفاعل كثیراً من خلا الموقع، كما ذكرت شریحة أخرى بتغیر مزاجھا بسبب فيآخرین 

  .الموقع

بالإضافة إلى ذلك توجد الآثار السلبیة كذكر شریحة من الشباب بأنھا تشعر بالسلبیة، 

ل الآخرین المتفاعلین معھم خلال الموقع كذلك ذكر حل مشاك فيحینما لا تستطیع المشاركة 

الحیاة وذلك وتأكید البعض بأنھم یشعرون بالعصبیة  فيلتغیر أسلوبھم  الارتیاحبعضھم عدم 

البعض بأنھم یتقمصون أدوارا غیر حقیقیة  وذكر ،الموقعلإدمان التفاعل مع الآخرین داخل 
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بسبب  والاكتئابعض على الشعور بالقلق التعبیر عن حالھم داخل الموقع، كما أكد الب في

    .التفاعل على ساحة الموقع

واقعیة من ھیئتھ ال الاجتماعيطبیعیة التفاعل  فيذلك یعنى بطبیعة الحال أن التحول        

 الاجتماعیةمیلا للإصابة ببعض التقلصات  أكثر، یجعل الشخص الافتراضي شكلھإلى 

لآن التفاعل، وھو ا واقعيسیاق  في تنشئتھتمت  یرجع إلى أن الشخص قد وذلك ،والنفسیة

ح یفرض على بعض شرائ الذي الأمر ،افتراضيسیاق  فيیتفاعل بھذه المكونات الواقعیة 

عن  عادالابتبالمیل إلى العزلة، أو القلق بشأن مشاكل الآخرین، أو بسبب  ساسالإحالشباب 

ن تمس أوذلك یرجع إلى أننا أمام تفاعلات جدیدة یمكن  ،علیھ اعتاد الذي يالتفاعل الأسر

  .الواقعيالمجتمع  أسس

تشكیل الكتلة الشبابیة،  في محوریا یلعب دورا Facebookالثالث بأن  الاعتباریتصل        

حیث تتأسس جماعة الكترونیة، یشارك فیھا  Facebookباب لتؤسس ما یمكن أن یسمى بش

تمعات مختلفة، وإلى أعمار مختلفة نسبیا وإن كان داخل الحدود الشباب الذین ینتمون إلى مج

  .  1الشبابیة

ً ما زال  القومي، إلى أن البعد العالميبرغم قیام ھذه الوحدة الشبابیة ذات الطابع   ،قائما

 Facebookتشكیل ھذه الكتلة الشبابیة، أن جمیع الشباب یدخلون إلى موقع  في ویساعد

یذكر  دورا الطبقيأو  العرقي الانتماءلا یلعب  إذ ،الإثنیةعن تحیزاتھم الواقعیة  تماما ینمتخل

على الرغم من أن ما یمارسونھ على الموقع  ،تفاعلات الموقع فيالدخول والمشاركة  في

  .  2الاجتماعیةاتھم ییتأثر بطبیعة الحال بخلف

 -تذھب بعض الدراسات  حسبما - Facebook شبابالرابع إلى تمیز  الاعتباریذھب      

على  انعكس الذيالأمر  وھو ،بالبالغینالإنترنت ھم من الشباب، مقارنة  مستخدميبأن غالبیة 

وثانیا لأن ، منھا أن الشباب یشكلون الغالبیة لأسباب عدیدة الإلكترونیةالشبكة  اتساعسرعة 
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د ضاعف من ذلك ما ھو جدید، وق واستكشافالشباب ھم الذین لدیھم المیل إلى المغامرة 

تحولاتھ السریعة مع طبیعة الشخصیة  في اتسق الذيالزمان المتسارع الأحداث والتفاعل، 

عبر شبكة المعلومات الدولیة  الاجتماعیةمواقع الشبكات  اتساعبحیث ساعد ذلك على  ،الشابة

تأسیس علاقات وقیام صداقات بین المستخدمین  في، بحیث لعبت دورھا جدابصورة سریعة 

أحیانا لتشمل التجمعات الشبابیة عبر العالم، ما  اتسعت والتي ،1المنطقة الواحدة فيللشبكة 

  .المشتركة الاھتماماتدامت التفاعلات تدور حول ذات 

 الصفات والھویات فيبین الأعضاء المتشابھین  Facebookعبر موقع تقوم الصداقة 

 ،نھمتتیح لھم التعرف على بعضھم البعض، والتواصل فیما بی التيالظروف  وھيار، والأفك

ات، المتغیر دیدة ومحددة، أھمھا إلغاء فاعلیةج اجتماعیةمثل ھذا التجمع یكتسب خصائص 

النوع بین  یشیر تأمل حالة متغیر ، فمثلاالشبابیةتفتیت ھذه الكتلة  فيقد تلعب دورھا  التي

مقابل  فيالدراسات  إحدىمنھم من الذكور حسبما تذھب % 71,8ى أن إل Facebookشباب 

 راكالاشت في ھیمنة الذكور وھو ما یعنى ،الموقع فيمن الإناث ھم الذین یشاركون % 28,2

  .Facebookموقع  في

 شباب Facebook مستخدميبالإضافة إلى ذلك فإن تأمل متغیر السن یكشف أن 

فل حتى شمل إلى أس Facebookموقع  في الاشتراك امتدادنجد أنھ برغم  حیث ،بالأساس

 فيجد ن حیث ،كبیر، إلا أن عدد المشاركین من ھذا المستوى ما زال محدود إلى حد الأطفال

ن وأن نسبة المشاركی %13,5سنة بلغت نحو  18ذات الدراسة أن نسبة المشاركین أقل من 

سنة بلغت نحو  22-20المشاركین من  ونسبة ،%17,3سنة بلغت نحو  20سنة إلى  18بین 

 30شباب، وھو سنة حتى الحد الأعلى المفترض لسن ال 22، وأن من ھم أكثر من 29,8%

لجھور وھو ما یشیر إلى أن طلاب المرحلة الجامعیة والثانویة ھم ا  ،%39,4سنة بلغت نحو 

  .Facebookلموقع  الرئیسي
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أن غالبیة  ، فإننا سوف نجدالاجتماعیةیضاف إلى ذلك أننا إذا تأملنا الأمر من الناحیة 

طار تذھب ذات الدراسة إلى أن ھذا الإ في ،بعزاالھم من  Facebook فيالمشاركین 

  ،%26,4مقابل المتزوجین الذین بلغت نسبتھم نحو  في ،%73,6ب بلغت نسبتھم نحو عزاال

جعیة على ساحتھا أصبح المر تداولھوما یتم  Facebookیشیر إلى أن شبكة  الذيوھو الأمر 

أن یكون ذلك على حساب تقلیص روابطھم  الطبیعي، ومن العازبالأساسیة للشباب 

 يف، وربما Facebookموقع  فيالواقعیة، على عكس المتزوجین الأقل مشاركة  الاجتماعیة

، قعيالواتفاعلات وعلاقات المجتمع  في راقاغاستأكثر  عموما، لأنھم الافتراضيالمجتمع 

   . الافتراضيتفاعلات المجتمع  في للاستغراقومن ثم فلا حاجة لدیھم 

إلى جانب المواقع  – Facebookالسابق یشیر إلى دور موقع  الاعتباروإذا كان         

 الوعيالخامس یھتم بتشكیل  الاعتبارتشكیل الكتلة الشبابیة فإن  في –الالكترونیة الأخرى 

یدخل الشباب معبرا عن طبیعتھ حیث ، من خلال دخول الشباب للتواصل مع الآخرین، الشبابي

إلى المغامرة والبحث  انسیابتأكیداً لمیل ، 1منطق ھذا السلوك فيإلى ھذا الموقع ودون بحث 

بین  الاجتماعياصل م التویتدع فيإلى ذلك فإن الموقع یلعب دوره  بالإضافة ،جدیدھو  عما

للمحافظة على  Facebookى أن الشباب ینضم إلى موقع وھو ما یعن  ،مجموعات الأصدقاء

بحیث یساھم تصفح صفحات بعضھم البعض إلى تعمیق التواصل   ،مع الأصدقاء اتصالاتھم

ذلك بدایة تشكیل مضامین ھذه الصفحات مرجعیة للأفكار  يبحیث یمكن أن یؤد  ،والتفاعل

  والقیم والسلوك.  

عام  Profileمن الصفحات الخاصة یتحرك الجمیع إلى تأسیس صفحة أو  انطلاقاف       

 دارج فيالحائط أو الجدار أحد أشكالھا ذلك لأن الشباب یمیلون إلى إمعان النظر  يیعطو

صدقاء تطرح أمامھم روابط لأ Profileلھذا  وبرؤیتھم اھم،دع الذيبالصدیق  یبدؤونالآخرین 

Facebook مقدرتھم أن یقضوا ساعات لا حصر لھا، یتصفحون  في، وفى ھذه الحالة یكون

  .من صدیق إلى صدیق ویلملمون أثناء ذلك مضامین ومعطیات یقفزون ،الموقعشبكة 
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إذ تقدم  ،اجتماعیان مناسبة تكو التيھذا الإطار یتعرف الشباب على أنواع التقدیم  في   

 ،1الخاص بھم Profileعلیھم أن یقدموه على  ینبغيلھم صفحات الآخرین أمثلة واضحة لما 

المباشر  الماديبدون التفاعل  -على مجموعة من الأسس الاتفاق باتجاهومن ثم یتحرك الجمیع 

إلى تصفحھ، أو ما یتعلق بالمضامین  السعيأو  Profileبناء  فيأن تراعى سواء  ینبغي التي –

مع الاخرین على موقع  الاجتماعيما یعنى أن التفاعل  وھو ،فیھأن توضع  ینبغي التي

Facebook  ،یؤدى إلى تنمیة المھارات الشخصیة والخبرات الحیاتیة والتعامل مع الآخرین

الشعور بالراحة ث على شبكة المعلومات، تساعد على بع الاجتماعیةفضلاً عن أن الروابط 

  مجتمعھم وبین نظرائھم.   في، فھم لدى المستخدمین

تمع نطاق مج فيواقع متجسد ومتفاعل  باعتبارھاحو تتشكل كتلة شبابیة نعلى ھذا ال     

ول من ومن المثیر أن ھذه الكتلة لیست ساكنة ولكنھا متحركة، تسعى إلى أن تتح، افتراضي

ل الفاعل من خلا الوعيحیث تتحقق ذلك حینما تكتسب  ،ذاتھا إلى كتلة لذاتھا فيكتلة 

المحلیة، ومن ھذه القضایا قضیة التفاعل بین العالمیة ھم، الحوارات، حول قضایا متنوعة تھم

ن بیة مثقافة المجتمعات العر فيفقد ظھرت مجموعات شبابیة مناصرة لإدماج القیم الغربیة 

ئل عن وسا بالانعزالمقابل مجموعات أخرى تطالب  في  ،خطى التقدم بھا فيسراع أجل الا

وبین   ،عربیةعلى المجتمعات ال الدخیلةالتكنولوجیا الحدیثة، حمایة الھویة العربیة من القیم 

ذا ھ، بحیث یساعد الاتجاھینیرى أھمیة دمج  يلموقفین المتناقضین ظھر تیار وسطھذین ا

  .عملیة التحدیث والتقدم فيالدمج 

عن ثلاثة  Facebookتموج بھا الساحة الشبابیة على موقع التي فاعلات تھذه التعبر 

، الشبابيمجموعات شبابیة معینة للعمل  احتكارشیر البعد الأول إلى كسر ی حیث ،أساسیةأبعاد 

من موقع  Facebook فيتحرك المجموعات الشبابیة المشاركة  في الثانيبینما یتمثل البعد 

 ودون ، صوت لھا إلى شریحة فاعلةمن شریحة خاملة لا أي إلى موقع المشارك، المتلقي

وعلى  الإلكترونیةنسبة ھذا التغیر، إلا أنھ من الملاحظ حرص غالبیة المواقع  فيالتضخیم 

 ،الشبابعلى فتح خاصیة التعلیق على محتویاتھا لكل زوارھا من  Facebookرأسھا موقع 
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، للدخول الإلكترونیةالشبكة  مستخدميما أتاح الفرصة للشباب، بوضعھم یشكلون غالبیة  وھو

  ھذا المجال والتعبیر عن وجھة نظرھم، تجاه القضایا المطروحة.   فيبقوة 

یزید شباب المجتمع  فلكيیتصل البعد الثالث ببناء شبكة علاقات الكتلة الشبابیة،        

والتشبیك  ،إلى آلیة التشبیك یلجؤونمن قوتھم فإنھم  Facebook، وبخاصة على الافتراضي

، لتشكیل تجمعات شبابیة عابرة بالتجمعات الشبابیة الاتصالیتم بعبور الحدود القطریة إلى 

من أنھ لا یوجد تحدید واضح لأھم ھذه المجموعات ونطاق عملھا  وبالرغم القطریة،للحدود 

ھذا  فيالحدیث عن عدة مجموعات شبابیة نشطة تواجھھا، إلا أنھ یمكن  التيوالمعوقات 

، وتتسع عملیة التشبیك بمساحة أوسع حینما تتصل بعض 1المجال عابرة للحدود القطریة

لشرح بعض  ،العالميببعض مجموعات الشباب على الصعید  المحليمجموعات الشباب 

سیاسیة، وبقدر ما وھو ما عجزت عنھ، أو لم تؤده بنفس الكفاءة مؤسسات الأنظمة ال ،القضایا

  .  المدنيمؤسسات المجتمع 

، الافتراضيالمجتمع  فيبروز تباین واضح بین الشباب  فيالسادس  الاعتباریتمثل        

 ،لكترونیةالإ، الذین یمتلكون إمكانیة التعامل مع التكنولوجیا Facebookوبالتحدید على موقع 

ھم من الكبار من ناحیة، والكبار الذین تتتابع دوائر الافتراضيتشكل مدخلھم إلى المجتمع  التي

ن ھؤلاء أالثابت  ومن ،المختلفةمؤسسات ال فيالمدرسة إلى الكبار  فيالأسرة إلى الكبار  في

سواء من   ،م.كثیر من الأحیان للشباب، للتعبیر عن أنفسھ فيالكبار لم یتیحوا الفرصة الكافیة 

 أو ،لھشاشةوا الانھیارالتي تعاني أبنائھا، أو  استیعاب لم تعد قادرة على التيخلال الأسرة 

 التي دنيالم، وتكوینات المجتمع الھیئات، والتربویةوظائفھا  التي تراجعت في أداءالمدرسة 

  لم تستطع أن تستوعب الطاقات الشابة من ناحیة ثانیة.  

امل مع ھذه الأكثر قدرة على التعك شریحة من الشباب، مثل ھذا التباین أدى إلى تر

، إذ یرى الشباب أن الافتراضيإلى المجتمع  واللجوء ،الواقعيالتكنولوجیا الحدیثة للمجتمع 
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الأخرى ھو  الإلكترونیةوالمواقع  Facebook تأسیسھ فيیشارك  الذي الافتراضيالمجتمع 

  ب.فھو مساحة للشباب بحكم كونھم شباالفضاء الخاص لھم، 

للكبار یفرض علیھم كثیراً من القیود،  الواقعيبذلك یدرك الشباب أن المجتمع  ارتباطا 

كما یشعرون بأنھم متأرجحون، وفى  ،بداء وجھة نظرھمإتحرمھم من المشاركة، ومن  التي

تقع بینھم  التي، تلك الاتصالاتالمضامین السلبیة لھذه  فيالذین یعتقدون  أباءھمحیرة من 

معھم مجتمعا  ویؤسسون Facebookذین یتفاعلون معھم عبر شبكة وبین رفاقھم الشباب ال

صیغ عدیدة  ساحتھعلى  وتتطور ،المعنويعلى المستوى  لاحتیاجاتھمیقدم إشباعاً  افتراضیا

  ..الاكتمال اتجاه فيتشیر بأنھ مجتمع  التيللتوقعات المتبادلة 

 ،Facebookجدیدة على  افتراضیةالشباب لتطویر ھویة  بسعي السابع الاعتباریتصل        

السیاق  فيلم تنشأ من فراغ، بل تمتد جذورھا  الافتراضیةأن بعض عناصر الھویة  حقیقة

 التيالبعد الأول للھویة  ویتعلق ،فیھوالتفاعلات الحادثة  ملامحھوتتأثر ببعض  الواقعي

مرحلة ف موقعبالمرحلة العمریة للملتحقین بھذا ال Facebookیطورھا الشباب على موقع 

    .Facebookتحدید ھویة المتفاعلین على ساحة  فيالبعد الأبرز  ھي الشباب

، تدور حول عدة مشكلات أو قضایا تتصل التفاعلاتجمیع أن  في الثانيیتحدد البعد 

تمیل إلى التواصل مع الآخرین، الذین حلوا من خلال المجتمع  الشبابیة التي بالاحتیاجاتإما 

  أیضا من مشكلات عدم التواصل بین أعضائھا.   تعاني والتي، محل أسرة الافتراضي

أنھم یسعون  الأول ،متناقضینتفاعلھم بین سلوكین  في Facebookیتأرجح شباب كما 

أحیانا إلى إخفاء بعض ملامح ھویاتھم، حتى لا یعرفوا، وحتى یمكنھم التفاعل بقدر من الحریة 

وفى ذات الوقت فھم یتفاعلون  ،لا یصبحوا منكشفین يك، Facebookمع نظرائھم على ساحة 

 بھم من قبل ھؤلاء الاجتماعي الاعترافالحصول على  فيمع نظرائھم ولدیھم رغبة عارمة 

   .الأخرین

و زمنیا أ ، إماFacebookالتعامل مع  فيأن ذلك یعبر عن حالة مرحلیة  اعتقادناوفى 

 الذي الأمر ،الواقعير تأثراً بقیم المجتمع كون فیھا أكثیمعنویا، حیث یمر الشاب بمرحلة 



 

 

أسماء  انتحالإلى ممارسة قیم سلبیة ك البدایة، وفى مرحلة ثانیة یتجھ فيیجعلھ یستعین بقیمة 

یشارك فیھ، فإنھ یكشف  والذيإلى التفاعل الحادث،  اطمأنإذا  حتى ،ذاتھوصفات لا یعبر عن 

  الواقع الجدید أو المجتمع الجدید بقیم جدیدة ومعاییر جدیدة كذلك.   فيعن ذاتھ، ویتفاعل 

بصورة عامة، فسوف  الافتراضيیشیر البعد الثالث إلى أننا إذا تأملنا شباب المجتمع        

ھم الشباب الذین  Facebook، وبخاصة موقع الافتراضينجد أن المتعاملین مع المجتمع 

یؤدى ذلك إلى نتیجتین، الأولى  بحیث ،العولمةمع مضامین  الإیجابيلدیھم قابلیة التفاعل 

، باحتیاجاتھمبقضایا تتصل بصورة محوریة  والاھتمام ،الاجتماعيمن سیاقھم  الانتزاعقابلیة 

فھم یستخدمون تكنولوجیا ، تقع على ساحة مجتمعاتھم التينسبیا عن التفاعلات  انفصلتوإن 

ومن ثم نجدھم قد  ،عن مجتمعاتھم ابعید لافتراضيافضاء المجتمع  فيالمعلومات ویسبحون 

وفى ھذا  ،یھتمون بقضایا ذات طبیعة عالمیة لیست ذات أھمیة محوریة بالنسبة لمجتمعاتھم

إلا  يالافتراضالسیاق  في حتجاوإن  Facebookالسیاق تشیر النتیجة الثانیة إلى أن شباب 

  .الواقعيالسیاق  في الاحتجاجأنھ تخلى نسبیا عن 

، الاجتماعي الاحتجاجیساعد على تفریغ شحنات  Facebookن التفاعل على ساحة إ

، غیر Facebookوالإدانة والنقد على صفحات  الاحتجاج فيیلعب ھؤلاء الشباب دوراً إذ 

ثم  ومن ،شخصیاتھمیتم تفریغھا من بنیة  الاجتماعي الاحتجاجنھ بمجرد الكتابة، فإن شحنة أ

فیھ  لاشتراكاإلا أنھم غیر قادرین بفاعلیة  الاجتماعي الاحتجاجریك فھم وإن كان بإمكانھم تح

 الواقعيتفاعلات المجتمع  تھاساحیؤكد أننا أمام واقع یتداخل على  الذي الأمر ،تبعاتھأو تحمل 

  مع متطلبات العولمة وتفاعلاتھا. 

المجتمع  في یمیز ھویة الشباب الذيیعد التعبیر بغیر إیماءات الجسد البعد الرابع        

فإننا نجد أن ھذا التفاعل یتحقق بنسبة  الواقعيلذلك أننا إذا تأملنا التفاعل  تأكیداً  ي،الافتراض

سواء ر، خالمتعلقة بنا إلى الآ كبیرة من خلال إشارات الجسد، وذلك لتوصیل بعض المعلومات

نستقبل ردود فعل الآخرین  ثم ،الوجھمن خلال حركة الجسم أو الملبس أو الحدیث أو تعبیرات 

  یسمیھھذا الصدد، وھو ما  فينجاحنا  ومدى ،إلیھم ھللندرك مدى إدراكھم لما أردنا توصی

GOFFMAN Erving  الانطباعاتوھو ما یعنى أن ندرك أن أسلوب إدارة  ،الانطباعإدارة 



 

 

إدراك  فيك بحیث یساعدنا ذل ،ة، یتم تطویرھا وتأكیدھا من خلال الخبراجتماعیةیعد مھارة 

 التيإلى ما نعرضھ على الآخرین وردود أفعالھم  استناداالمعنى من الموقف،  استخلاصأو 

  نتعرف علیھا.  

وفقا لھا یشكل جوھر عملیة  والاستجابة الاجتماعیةأن تعلم قراءة الإشارات  ذلك یشیر

وإذا كانت ھذه  ،المجتمع فيالحادث  الاجتماعيمع التفاعل  الاجتماعيالتكوین والتكیف 

 في، فإنھا تلعب دوراً محوریا الاجتماعیةإطار عملة التنشئة  فيالعملیة تبدأ داخل الأسرة 

تتیح لھم بدورھا  التيالأوسع،  الاجتماعیةالشباب وتفاعلھم داخل مختلف السیاقات  اندماج

 Facebookمن خلال موقع  يالافتراضالمجتمع  فيأن ما یحدث  بید ،المھاراتتطویر ھذه 

 إلیھ وحسبما تذھب   ،یحتاج الناس إلى إدارتھا تكون مختلفة التيالمھارات لا، أن مث

SUNDEN Jenny حیث یصبح النص  ،أن یكتبوا بأنفسھم عن نفسھم ینبغيفإن الناس

أن یختلف  الطبیعيوالصورة والصوت والفیدیو وسائل ذات قیمة لتطویر وجود فعلى، ومن 

یحدد الأسلوب الذى نوصل بھ معلومات لھا معنى من خلال أجسادنا عن  الذيالمنطق 

 وھو ،الجسدحیث غیاب  الافتراضيمن خلال المجتمع  المعانيالأسلوب الذى نوصل بھ 

لتشكیل الھویة وتأسیس الجسم  ضروري GIDDENS, Anthony اهیر ذاتيتأمل 

  .  FOUCAULT, Michel یذھب إلیھحسبما  الرقمي، أو الافتراضي

 Facebookیدفع بھا الشباب المتفاعلون على صفحات  التيوبرغم ذلك فإن المعلومات      

     وتوضح ذلك  مزیفة، تأن كان لاكتشافتفسیرھا  للمتلقيأقل دقة، بحیث یمكن  تكون

BRUCKMAN Amey ن المعلومات الأساسیة عن جسد الشخص تكون حاضرة إقولھا ب

ومتاحة على شبكة المعلومات، حتى حینما یحاول الشخص إخفائھا والمراوغة بشأنھا، البرھنة 

خص رجلاً حتى لو أقر بأنھ متى یكون الش اكتشاف فيعلى ذلك أن الناس یبرعوا نسبیا 

  لى مساحة الخداع.  إشارات معینة تدلنا ع اكتشافیمكن من خلال  حیث امرأة،

تشیر  التيالحالة  وھي Facebookلى الحالة الثقافیة لشباب إ الثامن الاعتباریشیر        

بدیلا لذلك إلى تطویر  واتجاھھ ،الواقعيمع ثقافة المجتمع  روابطھالشباب إلى تفكیك  اتجاهإلى 

مع ثقافة  بطھلروا Facebook، ویرجع تفكیك شباب الافتراضيثقافة تنمو داخل المجتمع 



 

 

التقلیدیة،  الاجتماعیةأبرزھا ضعف دور مؤسسات التنشئة  ،إلى عدة عوامل الواقعيالمجتمع 

وعجزھا عن تشكیل ثقافة الشباب، فقد أصبح تفاعل شریحة من الشباب مع مضامین موقع 

Facebook ھذه المؤسسات لقدرتھا على  افتقادیضاف إلى ذلك  ،ھأكثر من تفاعلھ مع محیط

 ،الافتراضيمن خلال المجتمع  الخارجيبالعالم  الاحتكاكرقابة الأنماط السلوكیة الناتجة عن 

 تجربتھعلى  اعتمادا، ىیقوم بھا كل شاب على حد التي الذاتيوترك ذلك لآلیات التصحیح 

 والانكفاءاتھم، عن مجتمع الانعزالبعض الشباب إلى  اتجاهوقد تزامن ذلك مع  ،الشخصیة

وبذلك سقطت الثقافة   ،1الخارجيخلف جھاز الكومبیوتر، الذى أصبح قناة عبوره إلى العالم 

و المجتمع أ الاجتماعيالواقع  في الشبابيعن أن تشكل منظوماتھا القیمیة مرجعیة للسلوك 

شكلت  التي ھي  Facebookطورھا الشاب على صفحات  التيوأصبحت القیم  ،الافتراضي

  رجعیة سلوكھ. م

 قناة للتعبیر Facebookوأبرزھا  الافتراضيمواقع المجتمع  فيلقد وجد الشباب        

 انتقوھاة إلى مرجعیة قیمیة وأخلاقی استنادا، وعرض وجھات النظر والآراء، للانتشارومنفذا 

ه الشریحة لعبت ھذ طبیعتھم، بحیثئم لاأو طوروھا بما ی العالميالفضاء  فيمن القیم المتاحة 

لثقافة الشبابیة أو الرافض أحیانا ل النقديإبراز البعد  في مرجعتیھاإلى  استنادادوراً أساسیاً 

راتھا یشكل طاقة دافعة لھا تأثی يلك Facebookثم حاولت دفع النقد على صفحات  ،ةالواقعی

   .الواقعيعلى تفاعلات وأحداث السیاق 

تعد وعاء  التيلیشمل اللغة  ھضعاف الثقافة، بل یتسع التشویلا یتوقف الأمر عند حد إ       

 والاتجاه بل ،العامیةاللغة العربیة لصالح اللھجات  استخدامالتعبیر عن الثقافة، حیث تراجع 

 ،العربیةعن الحروف والفرنسیة بدیلا مزیج من الحروف والأرقام الإنجلیزیة  استخدامنحو 

التمرد على  فيوالرغبة  بالاغترابالبعض تفسیر ھذا التراجع بسبب شعور الشباب  ویحاول

بینما یرى البعض الآخر أن ظھور لغات جدیدة للشباب ھو أمر   ،ومن ثم لغتھم اءالآبقیود 

  ،یحدث من مدة لأخرى، وأن التعامل مع شبكة المعلومات لیس ھو المسئول عن ذلك طبیعي

لغة الحیاة الیومیة،  فياللغة الأجنبیة أو بعض الفاظھا  استخدامدة إلى زیا اتجاهحیث برز 
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بید أننا نعتقد إلى جانب صحة التفسیرات  ،تأثیرات العولمة الإرث الاستعماري و بسبب

من شأنھ أن یتطلب ثقافة جدیدة غیر تلك  الافتراضيالواقع  فيالسابقة أن مشاركة الشباب 

وإذا  ،أن تتطلب ھذه الثقافة بدورھا لغة جدیدة الطبیعيمن تضبط التفاعلات الواقعیة، و التي

علاقة الشباب السلبیة  فيتمثل فصلا جدیداً  الافتراضيالمجتمع  فيكانت مشاركة الشباب 

، كما الانفصالیعد تعبیراً عن ھذا  اللغويتابعة من التعبیر تشكال مفإن إبداعھ لأ  ،بالمجتمع

  مح الھویة الشبابیة.  ملا استكمالدؤوب نحو  يیعبر عن سع

  الافتراضيإلى المجتمع  الواقعيحراك الشباب من السیاق  المبحث الثاني:

، الافتراضيوالمجتمع  الواقعيلا شك فیھ أن ثمة علاقة عضویة بین المجتمع  الذي       

وأن الشباب ھم حلقة الصلة بین المجتمعین، وفى ھذا الإطار فإننا نستطیع أن نرصد الحركة 

عن إشباع الحاجات الأساسیة  الواقعيأنھ بسبب عجز المجتمع  الأول ،اتجاھین فيالشبابیة 

 ،بھموعن ذواتھم فیما یتعلق بقضایا السیاق المحیطة  احتیاجاتھمللشباب، وأھمھا التعبیر عن 

 Facebookإلى تحول الشباب إلى التعبیر عن أنفسھم من خلال  الثاني الاتجاهیشیر  مابین

  خلفوه وراءھم وقطعوا روابطھم بھ.   الذي، الاجتماعيكآلیة لتغییر الواقع 

یتفاعل الشباب  الذي الافتراضيوالمجتمع  الواقعيأساسیة بین المجتمع  اختلافاتثمة 

تؤكد على التواجد  الواقعيالأول إلى أن تفاعلات المجتمع  الاختلافحیث یشیر  ھ،على ساحات

علات تفا التفاعل، بینما فيبارزاً  ، بما للجسد من إشارات وإیماءات تلعب دوراً الجسدي

بالصور والرموز ومقاطع الفیدیو،  طبیعة عقلیة بالأساس، إنھ تفاعل ذات الافتراضيالمجتمع 

یضاف إلى ذلك   ،فى ذواتھا أحیانا لتمارس الھروبخیالیة تخ شخصیاتوأحیانا تفاعلات بین 

 في، الفعل ورد الفعل المباشر لھ، بینما يھو تفاعل فور الواقعيالمجتمع  فيأن التفاعل 

وقد یصبح  انتقائیاغیر مباشر، قد یصبح رد الفعل  الاتصالنجد أن  الافتراضيالمجتمع 

  متأخراً ولا فوریا.  

یتم متأثرا بمتغیرات السن  الواقعيالمجتمع  فين التفاعل بالإضافة إلى ذلك فإنھ إذا كا

ھذه  فإن ،الاقتصادي الاجتماعيوالمستوى  الاجتماعیةوالنوع ومستوى التعلیم والحالة 

، حیث یحدث التفاعل بلا متغیرات منظمة، الافتراضيالمجتمع  فيفاعلیتھا  تنتفيالمتغیرات 



 

 

على ھذا النحو فإننا ندرك  ،1ھذه المتغیرات ظل رموز كاذبة عن فيأو من الممكن أن یحدث 

من المجتمع  فالانتقالومن ثم  ،، ولیس من منطق المتصلالاستقطابكلا المجتمعین من منطق 

من  واقتراببكل خصائصھ وتفاعلاتھ،  للواقعي، ھو رفض الافتراضيإلى  الواقعي

، الواقعيفحینما یستدیر الشباب إلى المجتمع   ،نسج تفاعلاتھ فيوالمشاركة  الافتراضي

، الواقعي، فإنھ یسعى من وراء ھذا التحول إلى نقد المجتمع الافتراضيمن الواقع  انطلاقا

  حتى یمكن تطویره بما یساعد على إشباع حاجاتھ.  

على  تحتويالإجابة على ذلك ؟ الواقعيرفض الشباب للمجتمع یذلك یطرح سؤالا، لماذا      

أن الشباب بحكم طبیعتھ ونظرتھ المستقبلیة غیر قادر  في، ویتمثل وجوديعدین، الأول بعد ب

ویرفض  مثاليدائماً ینشد ما ھو  فھو ،الحاضر في الواقعيعلى التكیف الكامل مع المجتمع 

العادة بالمشاكل  فيأن واقع مجتمعاتنا متخم  فيفیتمثل  الثاني، أما البعد وسلبي واقعيما ھو 

عن  هتبدأ من عجز الواقعيوالقطیعة مع المجتمع   ،تكون لھا وطأتھا الأكبر على الشباب التي

والحاجة ، سوق العمل فيإشباع الحاجات الأساسیة للشباب، كالحاجة إلى الوظیفة للمشاركة 

إلى الدخل لإشباع الحاجات الأساسیة والحصول على فرصة مسكن وتشكیل أسرة، ومن ثم 

  .2مع المجتمع المبكرة السیكولوجیةمن القطیعة  تتبلور لدیھم حالة

 ع والتھمیشن مشكلات الفراغ والتغییب والخضوالشباب م یعانيبالإضافة إلى ذلك 

یجعل الھروب إلى المجتمع  الذيالأمر ، مختلف المجالات فيمن المشاركة  حرمانالو

عبیر ھو العجز عن التإلى ذلك فإنھ إذا كان  بالإضافة ،للشباببالنسبة  إجباري الافتراضي

 ستوعبی، فإن ذلك یرجع إلى أن الواقع لا الافتراضيدوافع الھروب إلى المجتمع  أحد

لبحث عن ایدفعھم إلى  الذي، الأمر لھم فرصة التعبیر من خلال قنواتھتیح یالشباب، كما لا 

    .Facebookقنوات جدیدة من خلال 

ظل قواعد  فينطاق الأسرة، یتم عادة  في الواقعيبالإضافة إلى ذلك فإن التفاعل         

فالأسرة والمسكن بالنسبة لكثیر من الشباب ھو فضاء منظم تنظیما محكما یتأسس  ،محددة
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الأمر   ،1ظل قواعد صارمة، یشرف الكبار على تفعیلھا بدقة فيإطاره  فيالتفاعل والعلاقات 

من خلال  الافتراضيع المجتم باتجاهالفرصة للھروب  اختلاسالذى یدفع الشباب إلى 

Facebook ،أنھا تتیح للشباب أن  فيھذا الإطار فإن أھم ما یمیز شبكة المعلومات یتمثل  في

مواقعھم على  فيوھم  ،الكبار احتكرھا التيتبنى مواقف من القضایا العامة،  فيیشاركوا 

 فيالسلوك  ساحة الفضاءات المادیة المنظمة للكبار مثل البیوت والمدارس، بحیث یصبح ھذا

 فيلدان یسعیان إلى تنظیم سلوك الشباب افالو  ،حد ذاتھ موضع تفاعل بین الشباب والكبار

الجدید، بحیث یؤدى ذلك بدوره إلى دفع الشباب إلى إخفاء تفاعلاتھم  الإلكترونيھذا الفضاء 

  . الافتراضيعلى ساحة الفضاء 

لى التنظیمات إتضم الكبار الذین ینتمون  التي ھيتتعامل مع الشباب  التيالدائرة الثانیة      

جمیعھا مؤسسات تفرض النظام، كما تفرض على  یطة، المدرسة والمؤسسة الدینیةالوس

 فھم بحاجة إلىت وفق قواعد محددة وصارمة، ھذه المجالا فيالشباب أن یكون سلوكھم 

م أو وا بأنفسھتقیید سلوكھم حتى لا یضر الضروريمتابعة ورقابة وحمایة، ولذلك فإنھ من 

د ھذا وھو ما یؤسس الصراع بین الشباب والكبار، ویزدا ،المجتمع راستقرایعملوا على ھز 

على  الحفاظ فيیساعد  والذي الماضيالصراع ضراوة إذا تمسك الكبار بالتراث المتدفق من 

  .الاستقرار

 لذيامر الحاضر، الأ في المعانيالشباب الذین یعیشون حالة تسارع التغیر وتدفق إن 

حالة  في –على عكس تصورات الكبار  –من وجھة نظر الشباب  الاجتماعيیجعل الواقع 

ل یلائم ضرورة لتفاع الافتراضيبحیث یصبح الھروب إلى المجتمع  ة،ة والسیولكیمن الدینامی

كانھم وبإم ابتدعوھاالشباب، حیث لا قیود وإذا كانت ھناك قیم تنظم التفاعل، فھم الذین 

دة وھم القادرون على تغییره وإعا ،Facebookصانعوا التفاعل على صفحات فھم  تغییرھا،

  . صیاغتھ
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لیمارسوا  یفر من أسرھا الشباب، التيالدائرة العدائیة الأوسع  السیاسيیشكل النظام       

نطاق ھذه الدائرة، تناقش علاقة شباب  وفى ،الافتراضيحریتھم على مساحة المجتمع 

Facebook  بالأحزاب السیاسیة، ثم العلاقة المتبادلة بین السلطة وشبابFacebook.  

تطویر ھروبا من الواقع ل الافتراضيإلى مواقع المجتمع  اتجھواوإذا كان الشباب قد        

 ثقافة نقدیة یعبروا من خلالھا عن الكبت المفروض علیھم بواسطة الأوضاع السیاسیة

العام، أن المسبوقة قضایا الش یناقشون بدرجة من الحریة غیرحیث  ،والاجتماعیة والاقتصادیة

، تھمیشھتم  الذيقد قدم فرصة جدیدة لم تكن موجودة للشباب  Facebookیكون موقع  بذلك

ما  تثناءتقلیدیة، باسمنھا مجتمعھ بدون محرمات  تعاني التيیناقش بحریة الأزمات والمشاكل 

   .الشباب لتنظیم أنشطتھم یستحدثھ

  :الافتراضيالمجتمع  فيلات المجال العام تحو  .1

من تولى بلورة مفھوم المجال  برزأ  HABERMAS Jürgenالاجتماعیعتبر عالم 

فیھ الفضاء الذى یتوسط بین مجال السلطة العامة من ناحیة والمجال الخاص،  رأىالعام، الذى 

وفى نطاق المجال العام   ،ون الأفراد الخاصة من ناحیة ثانیةؤقد یؤكد على الأسرة وش يالذ

كانت تمارس المناقشات حول السیاسات  –الدیموقراطیات الغربیة  في حدودهكما تبلورت  –

المجال العام HABERMAS وقد عرف، العام الرأي اتجاھاتالحكومیة، وعلى ساحتھ تتبلور 

  ،مكان معروف أو ممیز فيأن یتواجد  الضروريلیس من  خیاليأو  افتراضيبأنھ مجتمع 

، 1مشتركة مجتمعین مع بعضھم كجمھور فھو یتكون من مجموعة من الأفراد الذین لھم سمات

  یتفاعلون مع بعضھم على قدم من المساواة حول قضایا مشتركة. 

 ،شخص أن یشارك فیھا لأيیمكن  التيھذا الإطار تشیر كلمة عام إلى السیاقات  في       

ذلك فإنھم یتقاسمون فھما  ، وبرغمالبعضببعضھم دون أن یكون المشاركین فیھا على معرفة 

جمعیا بنصوص  اھتماماعاما للعالم المحیط بھم، وھم یطورون ھویة مشتركة، تطور 

یا محددة أو أفعالا وأحداث مشتركة، سواء كانت ھذه النصوص تعبر عن رؤیة كونیة أو قضا
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على عكس ذلك  ،كل فرد انھ متابع من قبل الافتراضيالمجتمع  فيكما یعنى العام  ،معینة

 فيیشیر تعبیر المجال الخاص إلى السیاقات المحدودة كالأسرة والجماعة الإثنیة، حیث تسود 

  ،نطاق ھذا المجال الخاص في داءللأھذا المجال تفاعلات محكومة بمنظومة قیم ضابطة 

ذه ومن حق أفرادھا التفاعل بشأن قضایا المجال الخاص، ولیس من حق الآخرین خارج ھ

  تفاعلاتھا أو مناقشة قضایاھا.  فين یشاركوا أالسیاقات الخاصة 

والمواقع الأخرى، الكائنة على  Facebookنا الأمر بالنظر إلى موقع ننا إذا تأملأغیر        

، فإننا سوف نلاحظ بروز مجموعة من التحولات الأساسیة على الافتراضيساحة المجتمع 

من ھذه التحولات ظھور ما یمكن أن یسمى بالمجالات  ،الخاصكل من المجال العام والمجال 

 ،العامتتجاوز كثیراً المجال الخاص وتقع ساحاتھا دون المجال  التيالمجالات  وھيالوسیطة، 

تقع بین المجال الخاص والمجال العام،  ينھا المجالات التأتحدید المجالات الوسیطة ب ویمكن

الأول ھو المجال الوسیط   ،عدة أنماط من المجالاتوفى العادة تضم المجالات الوسیطة 

جماعات متنوعة، سیاسیة وثقافیة  Facebookالخاص بفئة أو فئات معینة، إذ نجد على 

عاما  بھا غیر أنھا قضایا مطروحة طرحا خاصةقضایا  ، كل جماعة لھاواجتماعیةوترفیھیة 

مجال لكل من تتوفر لھ صفات ھذا ال فيحدود الجماعة ذاتھا، حیث یمكن الدخول  فيولكن 

عام وسیط خاصة  يھذا المجال یتم التفاعل والحوار لتطویر رأ في  ،أو أھلیة المشاركة

بجماعة معینة، غیر أنھا جماعة تشكلت تشكلا إرادیا وطوعیا، وتتفاعل على قدم من المساواة، 

  الشباب.   فئة غالبھا منفي وإن كانت 

على جمھور یتفاعل  یحتوي الذيلوسیط، بذلك المجال من المجال ا الثانيیتمثل النوع 

ومثال على ذلك أنھ إذا طرحت قضیة تتعلق  ،بشأنھا اعام یابشأن قضیة معینة أو یشكل رأ

یناقشون ھذه  Facebookن نسبة من زوار موقع " مثلا فإننا نجد أبالأمھات العازبات"

تعبیر المجال الوسیط ھنا یقتصر وبذلك، فإن ، ا رؤیة عامة مشتركة بشأنھاوالقضیة، ویطور

من الممكن  وفى ھذا الإطار  ،على قضیة أو قضایا معینة دون أن یشمل الحوار قضایا أخرى

إلى حجمھم  وھم بالنظر وسیط،المجال بال Facebookموقع ھ یتیح يالمجال العام الذ اعتبار



 

 

یشكلون  ، بل نجدھمأن یشكلوا مجالا عاماخلفیاتھم الطبقیة لا یمكن ، وكمجموعات العددي

  ، لأن ھناك فئات أخرى یمكن أن یكون لھا مجالاتھا الوسیطة كذلك. بامتیازوسیطا  مجالا

ظھور ما یمكن أن یسمى بالمجال أو المجال الأعم، ویتجاوز  في الثانيیتمثل التحول        

، أو القومي مكوناتھ یتطابق مع النسق فيأن الأخیر  باعتبارھذا المجال الأعم المجال العام 

المعاصر، فسوف نجد تراجعا نسبیا  العالميأننا إذا نظرنا إلى نظامنا  غیر ،القوميالمجتمع 

، العالميما یمكن أن تسمى بالمجتمع  وبروز ،بحدودهالمحتفظ  القوميللدولة القومیة والمجتمع 

 ،د وجودهتجسی فيمحوریا  علام وتكنولوجیا المعلومات دوراأسستھ قوى العولمة، ولعب الإ

إطاره قضایا قد تتصل بالنظام  فيتطرح  يمجالھ الأعم الذ العالميبحیث أصبح لھذا المجتمع 

، شرعیةأو الھجرة غیر  ،العالمیة الاقتصادیةذاتھ كتلك المتصلة بالأزمة  العالميأو المجتمع 

ھذا  فيبحیث تناقش مثل ھذه القضایا   ، أو اللاجئینأو حالة الدیموقراطیة وحقوق الإنسان

مختلف  فيالعام شرائح معینة  الرأيھذا  فيعام بشأنھا، یشارك  يالمجال ویتم تطویر رأ

  معینة.  اتجاھات فيالمجتمعات القومیة، وتتفاعل بشأنھا لتشكل قوة ضغط تدفع التفاعلات 

قد لعبت  Facebook، من بینھا موقع الإلكترونیةیتصل التحول الثالث بأن المواقع        

 ، (وھو محور دراستنا ھذه)،فرص تآكل المجال الخاص لصالح المجال العام فيأساسیا دوراً 

 ففي ،الخاصوفى أحیان أخرى تتم حركة عكسیة، حیث تآكل المجال العام لصالح المجال 

أن یتم التفاعل بشأنھا داخل الحیاة الأسریة  ینبغي التيالحالة الأولى نجد أن كثیراً من القضایا 

  .المجال الوسیط أو المجال العام فيذات الفرد تنتقل لتصبح موضع حوار حدود  فيأو 

وقد یسر تآكل المجال الخاص لصالح المجال العام، الدور الذى یلعبھ الإعلام المعاصر 

إطاره وفق قیم  فيحیث تتم التنشئة   ،الاجتماعیةالتنشئة  فيوتكنولوجیا المعلومات الحدیثة 

 الاجتماعیةكانت فیھ الأسر تحتكر عملیة التنشئة  يأنتھى العصر الذولیست خاصة، فقد عامة 

لأن الإعلام وتكنولوجیا المعلومات ھمشت ، أو الجماعة الإثنیة تنشئة الأبناء وفق قیم معینة

طرأت على بنیة  التيیضاف إلى ذلك التحولات  ،تأثیر ھذه المؤسسات الأولیة والتاریخیة

و أعجز من أن أ الاجتماعیةز من أن تكون مجالاً للتنشئة الأسرة ذاتھا، فقد أصبحت أعج

ویتصل العامل الثالث لتآكل المجال الخاص   ،تشكل إطاراً لخصوصیة بعض القضایا



 

 

یطرحون ما ھو خاص بھم بصورة  ینوالذ Facebookموقع  مرتاديبمجموعة الأصدقاء 

العلن، بعد أن كانت  فيام ع يثل ھذه القضایا یتشكل بشأنھا رأبحیث نجد أن طرح مطرفة، مت

  ظل القیم التقلیدیة من السلوكیات الأشد خصوصیة.  في

لمجتمع لالمجال العام  فيتناقش  التيیتصل التحول الرابع بأننا إذا تأملنا القضایا 

 الإلكترونیةوالمواقع  Facebookد أن المتفاعلین على ساحة ، فإننا سوف نجالافتراضي

مجتمع ال فيتعد مقابلة لمنظومات القیم السائدة  نظومات قیمیةى بدأوا یطورون من مالأخر

مة القیم منظو ،القیم إلى أنماط مختلفة من المجتمعات منظومتي لانتماءذلك  ویرجع ،الواقعي

ھو و   ،للمجتمع الثقافيمنظومة قیم تطورت عبر تشكل التراث  ھي، الواقعيالمجتمع  في

 على منظومات قیم تضبط التفاعل حفاظاتراث من صنع الكبار الذین یمیلون إلى تطویر 

تغییر فیھا وال  ،، ومن ثم نجد أنھا منظومات تتسم بالتقلیدیة والمحافظةالاجتماعي الاستقرار

یة من إبداع الكبار، ومسئول فھي، السیكولوجيحدود ضیقة على ما یذھب التراث  فيیتم 

  .الحفاظ علیھا كذلكالكبار 

 الافتراضيتتبلور على ساحة المجتمع  التيعلى خلاف ذلك نجد أن منظومات القیم 

الغالب مشدودة إلى العالمیة، أو  فيمنظومات قیم جذورھا  ھيمن خلال المواقع المختلفة، 

 فيولأن الشباب ھم مبدعوھا ولأنھا تتشكل  ،العولمة، ثم أنھا منظومات قیم من صنع الشباب

وتمیل إلى التغیر كذلك، ولیس  للاستقرارعالم متسارع التغیر، فإننا نجد أن مضامینھا رافضة 

الحال بالنسبة  ھيالعام، كما  الاتفاقأن یتم العمل وفقا لھا على قاعدة  الضروريمن 

لحالة  الافتراضيالمجتمع  فيمنظومات الإذ تخضع  ،الواقعيالمجتمع  فيلمنظومات القیم 

  . 1الذى یشكل السمة الغالبة لمجتمعات ما بعد الحداثة من التفكیك

 Facebookتفاعلات الحادثة على موقع الأخیر إلى أن الالخامس و ویشیر التحول        

للتفاعلات  المعارضة ،والثقافیة الاجتماعیةتشكل نوعاً من المعارضة  الافتراضیةوالمواقع 

ویرجع تمیز التفاعلات الحادثة  ،مختلف المجالات فيتقع  التيومنظومات القیم والسلوكیات 
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أن الشباب ھم  فيبالطابع المعارض إلى ثلاثة أبعاد، الأول یتمثل  الافتراضيالمجتمع  في

نموذجا لذلك  ،الافتراضيالمجتمع  فيالذین یوجھون التفاعلات وھم الذین یطورون القیم 

بطبیعتھم رافضین  Facebookحیث نجد أن الشباب على صفحات  Facebookموقع 

 فيالحاضر إلا أن فاعلیتھم الحقیقیة  في، لأنھم وإن كانوا یعیشون التقلیدي الواقعيللمجتمع 

فإنھم یمیلون إلى تقلیص الحاضر  – النظريحسبما یذھب التراث  –ومن ثم   ،المستقبل

لھ، خاصة أنھم على خلاف الكبار لم  ضمنيلصالح المستقبل، ومن ثم فھم على رفض 

  یستوعبوه بصورة كاملة داخل ذواتھم.

 فيالمجتمعات النامیة یعیشون  فيإلى أن الشباب، بخاصة  الثانيبینما یذھب البعد 

من الحاجة إلى العمل والدخل، وحتى  ابتداء ،الأساسیةظل حالة من عدم إشباع الحاجات 

 ومن ،القائم الواقعيیعنى أنھم رافضون للمجتمع  الذيالحاجة إلى التعبیر والمشاركة، الأمر 

الأخرى موقف المعارضة  الإلكترونیةوالمواقع  Facebookثم فھم یقفون من خلال موقع 

من الثقافة والقیم، ومرورا بطبیعة التفاعلات  ابتداء ا،تقریب الواقعيلكل تكوینات المجتمع 

ثالث لنمو حین یتصل المصدر ال في، السیاسيالمتصلة بنوعیة الحیاة، وحتى ممارسات النظام 

كون الشباب أصبحوا منفتحین من خلال تكنولوجیا الإعلام والمعلومات على  فيالمعارضة 

، بخاصة المجتمعات المتقدمة والمسیطرة على ھذه المواقع والشبكات، یطلعون الخارجيالعالم 

احة مس تساعإإطارھا، وعلى  فيعلى نوعیة الحیاة فیھا، وعلى الثقافة والقیم المنظمة للتفاعل 

من خلال تكنولوجیا  يالثقاف الاختراقوھو ما یعبر عن ظاھرة  ،نطاقھا فيإشباع الحاجات 

رفض مختلف عناصر  في مرجعتیھ، بحیث یستوعبھا الشباب لتشكل والاتصالالإعلام 

مختلف المجالات رأس  فيوبذلك تصبح المعارضة الشبابیة لما ھو قائم  ،الواقعيالتفاعل 

 والاجتماعیةبھدف القضاء على بعض تكویناتھ الثقافیة  ،الواقعي حربة لتفكیك المجتمع

دفع الشباب إلى السیاق  يبسبب ظروفھ السلبیة ھو الذ الواقعيوالسیاسیة، فكان السیاق 

  .الواقعيالسیاق  ور أفكارھم ومعارضتھم بھدف تغییرلیط الافتراضي

والمواقع المناظرة، مجتمعا مدنیا خالیا من  Facebookعلى ھذا النحو یشكل موقع        

 حیث ،إطاره في الواقعيتؤثر على تفاعلات المجتمع  التي، والأثنیةالموروثة والقیم  المعاني



 

 

 واقتصادیة اجتماعیةیعبر الشباب والملتحقین الآخرین بالموقع عن أنفسھم فیما یتعلق بقضایا 

تناقش مختلف القضایا بلا قیود، وفى ھذا  Facebookإطار  في ،وثقافیة وترفیھیة متنوعة

  الدین والجنس والسیاسة. محرمات المجتمعالنطاق تقتحم 

 التيوبرغم القیم والمعاییر  Facebookالتعبیر متاحة على صفحات  أن حریة رغمب

وأبرزھا أن یكون النقد   ،الافتراضيالواقع  في المدنيإطار ھذا التجمع  فيبدأت تتشكل 

 أيوبدون  المساواةعلى أساس من  ،1على الأقل یعبر عن وجھة نظر الذاتو أموضوعیا 

  . العالمي، أو حتى مع الآخر على الصعید الواقعيالمجتمع  فيمتغیرات فاصلة كما یحدث 

  :Facebook والاجتماعیة لشباب القیم السیاسیة  .2

 لتعرف على منظومات القیم الموجھة لسلوكیات المشاركین على صفحاتلمحاولة  في       

Facebook  ننا أبید  ،تثار على ھذه الصفحات التيفإننا ندرك ھذه القیم من خلال القضایا

ر شباب حظة الأولى أن تطویملاحظات، الملا ثلاثقبل أن نعرض لھذه القیم فإننا نشیر إلى 

Facebook  بیر كجانب  في ھيون وفقا لھا، وتوجھ سلوكیاتھم، أنما یتعامل التيلبعض القیم

مرفوضة بحكم  أنھا قیم أولقیم واقعیة رآھا الشباب مقیدة لتفاعلاتھم وسلوكیاتھم،  انعكاسمنھا 

باب أعلنھا ش التيبینما تشیر الملاحظة الثانیة إلى أن بعض القیم  ،طبیعتھم الشبابیة

Facebook نجد حیث، الاجتماعیة الحیاةولنوعیة  لثقافيا الاختراقلحجم  تعتبر مؤشرا 

 عیتنا الثقافیةجتتناقض مع مر التيشرائح وجماعات من الشباب یطالبون ببعض القیم 

  .والأخلاقیة

 وإن كانت تتعامل مع قیم واقعیة رأتھا سلبیة، Facebookوھو ما یعنى أن صفحات 

ن الخضوع منا القیمیة على منظومات الحرص ینبغيذات الوقت نافذة لتدفق قیم  فيإلا أنھا تعد 

 Facebookطورھا شباب  التيیضاف إلى ذلك ملاحظة ثالثة تتعلق بأن القیم ، لاختراقاتھا

  .الاجتماعیةتقریبا مختلف مجالات الحیاة  يتغط
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  : Facebookالقیم السیاسیة لشباب  1.2

 Facebookشباب  اھتمامتؤكد على عدم  التيأن ھناك بعض الدراسات من رغم الب

من الشباب على موقع  %84أخرى بالسیاسة، تأكیدا لذلك أن نسبة  الإلكترونیةوالمواقع 

Facebook  غیر أننا برغم ذلك  ،1موضوعات ذات طبیعة سیاسیة في الاشتراكلا یفضلون

تمارس السیاسة بكل أطیافھا وتنوعاتھا ، مجموعات تھتم بالقضایا السیاسیة ةعدھناك نجد أن 

 الاھتمامأصبح الشباب شدید  والتيتوجھاتھا من أقصى الیمین إلى أقصى الیسار، وتتراوح 

  .بھا

 Facebookتشكل مرجعیة شباب  التيإذا حاولنا تأمل المنظومة القیمیة والثقافیة        

ھذه  أبرز ،العناصرلممارسة المعارضة السیاسیة، فسوف نجدھا خلیطا من مجموعة من 

 التيابیة، الغالب مع الطبیعة الشب فيلھذه القیم، وھو ما یتسق  الرادیكاليالعناصر الطابع 

صر من ھذه العنا، تمیل إلى الرفض والتمرد، وبسبب ذلك كانت رادیكالیة ھذه المرجعیة

فحات صیؤجج حریة التعبیر على  الذيك الشباب للقیود المفروضة على التعبیر، الأمر اإدر

Facebook ،  العربیةسیة الثقافة السیا فيیتم تداولھا  التيعض منظومات القیم أننا نلمح ببید 

لك ذإلى یضاف ، السیاسيبنیة النظام  فيوعن ضرورة التغییر ، كالحدیث عن تداول السلطة

وھو  العولمة لفضاء ثقافتنا السیاسیة، قاتااختربفعل  الاجتماعيطرأ على واقعنا عنصر 

قوق ح احتراموكذلك قیم ضرورة  ،، والتأكید علیھاالعنصر المتعلق بالقیم الدیموقراطیة

    .الإنسان

لسلوكیات  انعكاساتبرز  التيالقیم  وھيإلى ذلك التأكید على قیم الشفافیة،  بالإضافة

یؤكد على  يإلى ذلك یوجد بعد قو بالإضافة ،أصبح لھا وجودھا البارز التيوثقافة الفساد، 

، يقو سیاسيھذا النحو فنحن أمام منظومة قیمیة ذات طابع  على، قیم المواطنة المتساویة

أزمة  في یعیش الذيالغالب عن ثقافة شباب  فيتعبر  ،وذات مسحة شبابیة رادیكالیة شفافة

                                                           
  .122، مرجع سابق، ص، . على خلیل شقرة 1
  



 

 

كما تؤكد على الدیموقراطیة وحقوق الإنسان ، ومأزق تؤكد على أھمیة تداول السلطة

  . 1المتساویةوالمواطنة 

  : Facebookلشباب  الاجتماعیةالقیم  1.2

اب على وجھت التفاعلات والسلوكیات السیاسیة للشب التيبالإضافة إلى منظومة القیم    

 توجھات الشباب فیما یتعلق ببعض القضایالقیم ثقافیة محددة ، برزت Facebookصفحات 

ن أھذا المجال،  فيونحن نعرض لثقافة الشباب  الضروريمن و  الاجتماعیة،والسلوكیات 

أو القضایا  أن غالبیة المشكلات فيویتمثل البعد الأول  ،ظل أربعة أبعاد أساسیة فيندرك ذلك 

قضایا تشغل  فھي، ذات طبیعة شبابیة بالأساس، Facebookطرحت على صفحات  التي

عل یتفا التيالقضایا  ھيومن ثم تصبح  ،حیزا من تفكیرھم أو تسبب لھم معاناة فتوترھم

ه القضایا إلى أن بعض ھذ الثانيبینما یشیر البعد  ،ت بشأنھاالشباب لیقدموا تصورا ،بشأنھا

یة من خلال عمل والاجتماعي الثقافيقضایا دفعت إلى فضائنا  ھيلا یتصل بثقافتنا، بل 

ایاھا تعمل على تصدیر قض التيإلى مضامین وآلیات العولمة،  استنادا الثقافي، الاختراق

نوعیة  لمیا على أساس من عناصر ثقافتھا وسماتالمرتبطة بنوعیة حیاتھا، لتؤسس تجانسا عا

ب طور شبا التيبینما یؤكد البعد الثالث على أن غالبیة القضایا والمشكلات  ،حیاتھا

Facebook  لشعب  الاجتماعیةقیما وثقافة تشكل الأطرFacebook .من الشباب  

واقعي للكثیرین بأنھ مجتمع حقیقي و امقنع Facebookعبر موقع لم یكن مجتمع الشباب        

المجتمع منظوراً وملموساً  خر لم یكن ذلكآبمعنى ، عناصرهومن الممكن أن یصنع تفاعلا بین 

لا لأنھ غیر موجود، وإنما ، "المجتمع الافتراضي"، لذا أطُلق علیھ أسم الواقع أرضعلى 

أفراد یحتكون ویحاكون  لأنھ، مقارنة بالمجتمع الطبیعي، غیر متشكل في بیئة تتكون من

ً لوجھ، یقرءون تفاعل الآخرین تجاھھم من حركات أجسادھم ووجوھھم،  بعضھم وجھا

عوه بأذانھم منھم مباشرة، فیلمسون رضاھم أو رفضھم أو مواقفھم من خلالھا وعبر ما یسم

 ما یكون ھذا الاحتكاك الاجتماعي بین أفراد یعرفون بعضھم، أو في طریقھم للتعارف وغالبا
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التدافع الاجتماعي بین الناس یقوم على الاحتكاك والمحاكة المباشرة بین ، عن طریق المباشر

الجدید  ، غیر أنلا یزال ھذا التدافع ھو القائم والسائد في المجتمعات العالمیة ،أفراد المجتمع

 ".  Facebookالیوم، أننا أمام مجتمع من نوع أخر "مجتمع

الكتابة المشاركة الرقمیة، " على Facebookیقتصر التفاعل بین أفراد "مجتمع 

، ھنا، یجد المراقب لھذا المجتمع أو المتعامل معھ، أن ھناك الصورة والفیدیو الصوت، النصیة

حروف ترمز إلى أشیاء، وكلمات ترمز  ،لغة نصیة غیر مألوفة یتم تداولھا بین المشتركین فیھ

إلى صفات، ومصطلحات ترمز إلى تقنیات محددة... وتزداد ھذه الحیثیات غموضاً كلما كان 

المشتركون مسجلین بأسماء حقیقیة، لأن بعض من التكاشف في تناول الموضوعات بالأسماء 

 ً ي تداول الموضوعات فنسبة الغموض التي تصل إلى السریة ف ،المستعارة یجعلھا أقل غموضا

  .أو الأسماء ھي من سمات المجتمع الالكتروني
  

" أن المشترك یتعامل مع مجتمع  Facebookومن الملاحظ على مجتمع " مجتمع 

واسع وشرائح متداخلة وكثیرة، ومن جنسیات لا محدودة، بل تسقط القطریة والحدود 

وھي ارتفاع حواجز نفسیة ورسمیة  الجغرافیة بین المشتركین، وھنا میزة أخرى لھذا المجتمع،

بین المتواصلین فیھ الذین تربطھم ھموم مشتركة وصفات ذاتیة تجمعھم في ھذه الصفحة أو 

ً عن  ،تلك مشترك أو  شيءبید أن المشتركین یتحولون بالتدریج إلى مجتمعات أضیق بحثا

ث في المجتمع مطلب واحد جامع بینھم، كصفحة علمیة أو سیاسیة أو فنیة...إلخ، وكما یحد

الاجتماعیة وتفككھا ھو كذلك في مجتمع  الكتلالطبیعي بین التضییق والتوسع في بناء 

غیر سھل الحدوث، یمكن القول  الحقیقیة الاجتماعیة الكتلتفكیك  أن، ولكن بقدر ما الانترنت

  .سھلة التفكك والخروج منھا بمجرد أن یقرر الفرد المشترك ذلك الانترنتمجتمع  كتلأن 
  

في مجتمع النت لیس للمشتركین المتشاركین في صفحة منھ ضرورة التقارب بین  

فقد یجد المشارك  ،أفراده في العمر والصفات كما ھو الأغلب والأعم على المجتمع الطبیعي

أعمار متباینة ومتعارفة ومتداخلة في صفحة واحدة، لكن كلما كانت موضوعات الصفحة 

العلوم والفكر والسیاسة تتقلص غالبا الصفة العمریة بین  موضوعیا في مجالات أكثر عمقا

ھنا لا نجد الأمر یتعلق بالشباب  ،المتشاركین لتجتمع كل فئة عمریة على مطالبھا المشتركة



 

 

وذلك  بشكل خاص، ولكن غالباً ما یجتمع الشباب على ھموم مشتركة قد یبتعد عنھا الأكبر سنا

ن الأكبر سنا كالحماس وحب المغامرة والرغبة في لوجود فوارق نفسیة تجمعھم وتبعدھم ع

  .التجدید والتمرد على الحیاة التقلیدیة
  

حیاة بدیلة عن حیاتھ الطبیعیة، وإن لم تعوضھ  الرقميمجتمع الاب في بوجد الشومنھ 

كل التعویض، فقد وجد من یصغي إلیھ، ویستمع لمشاكلھ، ویناقشھ فیھا، وقد یبادلھ المشاعر 

ما احتاج للمواساة، ویسایره في كل لحظة ویوم، ویأتي ذلك في عالم المجتمع ویواسیھ إذا 

الطبیعي الذي تشاغل فیھ الآباء والأمھات عن أبناءھم بھموم ومتطلبات الحیاة الیومیة استجابة 

فلا غرابة ، لسرعة إیقاع الحیاة العصریة والركض الیومي وراء الالتزامات التي لا تتوقف

الغربة بین الأبناء والآباء عندما یعیش الجمیع ھذه الحالة، فیغیب التواصل من وجود حالة من 

  .وتضعف لغة التفاھم والتفھم وتبدأ الفجوة بین الجیلین في الاتساع
 

بمؤسسات التنشئة مرتبطة حصرا باب من جھة أخرى، لم تعد صیاغة شخصیة الش

سیبقى دورھما أساسي، ولكن لا ینحصر  ،الطبیعي كالسابقع مجتمالوالاجتماعیة التقلیدیة 

تأثیر واضح على تطلعاتھم ونوعیة ھمومھم وطبیعة میولھم  الافتراضيبھما، إذ بات للمجتمع 

تلبیة لأغلب حاجاتھم ابتداءً  Facebookوطرائق تفكیرھم، لأن الشباب، وجدوا في مجتمع 

واحد منھم، ومروراً بالمواقع لعاب المسلیة والمتنوعة التي تستجیب مع طبیعة تفكیر كل لأبا

الریاضیة المتعلقة بالألعاب الریاضیة المحببة لدیھم، وصفحات التعارف بین الجنس الواحد 

أو بین الجنسین، وصفحات التعلیم والتعلم، وصفحات البحث والإعلام والموضة والحوارات 

ة زر صغیر یدخل السیاسیة المثیرة والساخنة، وانتھاءً بجمیع المواقع والصفحات، فبضغط

  .الشاب في عالمھ الأقرب إلى نفسیتھ وفكره ومزاجھ في كل وقت وكل مكان
  

مما یدفع الشاب للدخول والتفاعل مع ھذا المجتمع: الرغبة في المشاركة واثبات وجوده 

وحضوره والتعبیر عن رأیھ، والحماس لما یحب ویرغب، والتمرد على الروتین الاجتماعي، 

اقتحام كل الأبواب، وحب الفضول لمعرفة كل شيء بوقت قصیر،  وحب المغامرة عبر

الاندفاع لكل جدید والمیل للتجدید، وربما الھروب من الواقع، أو الرغبة في إفراغ شحنة من 

  ة.الغضب والعاطف



 

 

  

، والتي تتطلب مزیداً من حیاة الشبابفي  الیوم الأكثر سطوعاھذه الصورة باتت 

عیة لمعرفة مقدار تأثیرھا على حیاتھم، ومعرفة حجم أھمیتھا في البحوث المیدانیة والاجتما

ویبقى للحیاة الاجتماعیة التقلیدیة، الأسرة والمدرسة والأصدقاء دائرة  ،صیاغة شخصیتھم

الذي یختاره، وھي  الانترنتالتأثیر الأولى، بل تبقى ھذه الحیاة ھي الأساس لتحدید مجتمع 

 .Facebookالشاب حول اختیاراتھ وتنقلاتھ داخل مجتمع  المفتاح الذي یشُكل ویرسم قرارات

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  
  
  

  الفصل الثالث
  

  الھویة الرقمیة
  والبیانات الشخصیة ض الذاتبین عر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  :تمھید

الحالي یتجدد  العصر متغیرات ضوء يف لكن ،التمایزو للتفرد رمزا الھویة تعد      

 الفرد علاقة یكتنف الذي الغموض ضوء في معناه یفقد بدأ الذي الذات مفھوم حول التساؤل

 حدود وتشتت الذات لمفھوم المؤسسة المعاصرة الثقافیة السیاقات تغیر بحكم بالآخر،

 المعاصرةالاجتماعیة  العلاقات وكونیة والمكان الزمان مفھوم تغیر ضوء في دلالتھا

 التي المعلومات وتدفق الاتصالات لنظم المذھل التطور جانب إلى نموھا، وتیرة وتسارع

المبنیة على أساس التفاعل في الفضاء الرقمي ضمن ھویات  الثقافات حركة حفزت

ممزوجة بین المجالین الواقعي و الافتراضي أساسھ عرض الذات والبیانات الشخصیة و 

  التداخل بین المجالین العام و الخاص.
  

 لا عالمیة سیاقات ضمن تبنى ھویة الأفراد أضحت الاعتبارات، ھذه ضوء في      

 الفضاءات من أوسع جدیدة دلالات أعطتھا التي الرقمیة الشبكات تأثیر بفعل محدودة،

 على اعتمادھا نتیجة الشباب، توجھات في تأثیراتھا بعمق تمیزت أنھا وبخاصة ،ةالمحلی

 عرضھا سھولة مع ،المعلومات وتخزین ونقل تصفح إمكانیة تتیح التي المعلوماتیة التقنیات

 الزمان حدود نسقیة تجاوز على قدرتھا في یكمن الذي تأثیرھا نمط أن إلى إضافةً  وتعدیلھا،

 الفیزیقي الحضور إلزامیة یتجاوز مغایرا طابعا یتخذ ظلھا في الاتصال أن كما والمكان،

 وناقلة عارضة، حرة فردیة كذوات الأفراد، مع یتعامل بل الاجتماعي، التواصل لأطراف

 ثقافیة أبعاد وذ جماھیري سیاق في تداولھا یجري التي والمضامین الرسائل من لمجموعة

  .المعالم محدود غیر رقمي فضاء على ومفتوح متنوعة
  

 حریة لھم یتیح فھو ،من عدمھ التفاعل أطراف ھویة حقیقة غموض جانب إلى ھذا،      

 یشبع محدود لا فضاء في التفاعل إمكانیة وكذا بدائل، عدة بین الاختیار وإمكانیة التعبیر

 تغطي فھي وتالیا والواقعي، الافتراضي، عالمین بین والتنقل للانطلاق المستخدم تطلعات

لواقعھم فھل حقیقة نتكلم عن ھویة في الفضاء  مغایرا وجودا وتعطیھم الذاتیة، حاجاتھم

  وھو ما نستعرضھ في ھذا الفصل.الرقمي أم الأصح الحدیث عن البیانات الشخصیة؟ 

  



 

 

  .مفھوم الھویة وأنواعھاالمبحث الأول: 

 ب الحیاة السیاسیة، والاجتماعیة،في شتى جوان ھائلةیشھد عالم الیوم تغیرات       

 وض في إحدى أبعاد ھذه التغیراتھذا ما یدفعنا إلى الخ ،والاقتصادیة والثقافیة وغیرھا

  وتأثیرھا على مفھوم الھویة. والثقافي بالدرجة الأولىالمرتبطة بالجانبین الاجتماعي 

لك لأن لذاتھ، ذ في یتشكل من خلال انتماء الإنسانتعد الھویة منتوج اجتماعي وثقا      

ات تسارع التغیر في النفس البشریة، لاسیما في ظل الانتماء ھو حاجة متجذرة وجوھریة

تقصي ال محوري یستدعيموضع التكنولوجیة المتلاحقة، حیث أصبح موضوع الھویة 

  .بحث من طرف العدید من الباحثینالو

 فاھیم المركزیة التي سجلت حضورھامن ھذا المنظور، یعتبر مفھوم الھویة من الم      

الاجتماعي،  جال العلوم الإنسانیة ذات الطابعالدائم في مجالات علمیة عدیدة، ولاسیما في م

ومن أكثرھا  ا الثقافیة والاجتماعیة الیومیة،ق حیاتنوھي من أكثر المفاھیم تغلغلا في عم

  .1شیوعا واستخداما

من  على العكس یتضمن درجة عالیة إلا أنھعلى الرغم من بساطة المفھوم الظاھریة       

في خضم علاقات  وینمو یتواجدلأنھ بالغ التنوع في دلالاتھ،  ،صعوبة والغموض والتعقیدال

أشكال متعددة، ویتنوع  یتجلى في صیغ ویرتسم في نھا،یما بیاجتماعیة وثقافیة متداخلة ف

ویتعدد بتعدد المواقف  الثقافیة والفكریة،، السیاسیة، الأفراد المھنیة بتنوع نشاطات

  .2السیكولوجیة

الفلاسفة  كیكھ، والذي تطرق إلیھ العدید منمن ھنا تبرز أھمیة دراسة ھذا المفھوم وتف      

 ،والذات فثمة من حصرھا بالحقیقة والماھیةوعلماء النفس وعلماء الاجتماع وغیرھم 

والمعاییر  ا تطلق أیضا على نسق من الممیزاتوالوحدة والاندماج والانتماء وغیرھا، كم

                                                           
1 . MUCCHIELLI, Alex , L'identité, Que sais-je? Editions point delta, huitième édition, 2011, 
p p5.10. 
2 . Ibid., p, 10.  



 

 

والمجتمع  ھویة الجماعة ذلك على وینطبق ،خلالھاالتي یعرف بھا الفرد ویعرف من 

  .والثقافة

 قیمي، حالةویة ھي بفعل تشكلھا المثل الھویة حالة دینامیكیة متغیرة، بمعنى أن الھت      

 ندثار،أن یعترضھا النسیان أو الالكن لا یمكن  ،ذات ثبات نسبي أي أنھا تتعرض للتغییر

 تھاخضع بعض مكوناتلتغییر ولربما فالھویة مثل المكونات الاجتماعیة الأخرى خاضعة ل

 في الانتاج خاضعة للإنتاج وإعادةللانتقاء وأحیانا لإعادة الانبعاث والإحیاء فھي بالتالي 

  سیاقات مختلفة.

بعض  سي مرن قابل للتغییر، وإن یكن فيفالھویة إذن، مكون ثقافي واجتماعي وسیا      

والطائفة،  بعض مكونات الھویة كاللغة والدینحالاتھ غیر قابل للانتقاء، بمعنى آخر، إن 

تستمر  الإطار الذي من خلالھ تستطیع أن یمثل الوعاء الأساسي لحفظ الھویة، كما أنھ

  .1وتتكیف مع الكثیر من عملیات التغییر ولربما تقاوم

ئص خصا ل الرموز والمعاني المرتبطة ببعضیتشكل إحساس الأفراد بالھویة من خلا      

رات التي التغی لاستمراریة كاللغة والدین، رغمباالسلوك وأشكالھ، والممارسات التي تتمیز 

  قد تلحق بالبنیة الخارجیة للأفراد.

الصورة  لآخر من خلالھ، أي أنھامكون یرى بعضنا اكلھویة المنطلق تبرز امن ھذا       

التي  مجموعة من السمات الخاصة والعامةالتي نمیز بھا الأنـا من الآخر، وھي تمثل 

الآخرین،  سمات المشتركة وبدورھا تمیزھم عناد من ذوي التعطى لمجموعة من الأفر

والجماعة المھنیة  طائفة ،العادات، التقالید والصفةوھي سمة تحددھا كل من اللغة والدین، ال

القبیلة والعشیرة  المكونات لتصل إلى الحي والقریة،وأیضا المكان، وقد تصغر ھذه 

للجماعة وھي في  ضمن الھویة الكلیة عناصر تطبع أفرادھا بھویة فرعیة ، وھيوالأسرة

  .2ةعمومھا تعبر عن الحالة الزمنیة والمكانی
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 ة یشیرون إلى أن الذات والھویةتجدر الإشارة، إلى أن الباحثین في مجال الھوی      

واحدة  د ذاتمختلفان، ومع ذلك فإنھما بناءان مترابطان، ویؤكدون على أن للأفرا مفھومان

والجماعة  لعائلةولكن لھم ھویات متعددة، وھذه الھویات تتعدد بتنوع السیاقات مثل: ا

  .1الأولیة

  مفھوم الھویة: .1

الفلاسفة  "الھو" الذي ھو في اصطلاح"ھو"  ن الھویة لغة مصدر صناعي نسبة إلىإ      

قیقة الشيء ح باطن الشخص الدال على حقیقتھ أو والھویة ھي، 2الحقیقة المطلقة الغیب أو

مفھوم الھویة عموما  معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة یفسر، من جھتھ من حیث تمیزه

ثوابتھ التي تتجدد ولا  إن ھویة الشيء ھي، 3عملیة تمییز الفرد لنفسھ عن غیرهبوصفھ 

طالما بقیت الذات على  تھا، دون أن تخلي مكانھا لنقیضھاتتغیر، تتجلى وتفصح عن ذا

معنى  للدلالة علىالمعاصرة  الأدبیات في الھویة ، في حین یستعمل مصطلح4قید الحیاة

إذن فالھویة  طابقة مثیلھ،أو م عبر عن خاصیة مطابقة الشيء لنفسھالتي ت Identityكلمة 

الجوھریة، والتي تمیزه عن غیره،  يء المطلقة التي تشتمل على صفاتھھي حقیقة الش

  ویطلق علیھا وحدة الذات.
 

الاجتماعي،  ھویة الشخص في مجالھضمن إطار الھویة بدوره علم الاجتماع  عالج      

یوحد أفراد المجتمع  المجتمع الذي ینتمي إلیھ، أي ما وذلك لأنھ یشعر بالھویة مع أشخاص

N, ERIKSOحیث یرى، 5ھم عن غیرھم من المجتمعات الاخرىویمنحھم سمات تمیز

Erik  السیكولوجیة والعوامل  ن خلال التفاعل بین المیكانیزماتأن الھویة تولد م

بحیث یكون امتدادا  ة ینتج من المیل اللاشعوري للفردالاجتماعیة، والإحساس بالھوی

                                                           
 .70، مرجع سبق ذكره، صالسعید بومعیزة.  1
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والانتماء من خلال  الإحساس بالتكامل والوحدةلتجاربھ الذاتیة، كما ینتج من البحث عن 

  1الطفولة.تنوع التشابھ بنمط معین في 
 

 باعتبارھا عملیة بناء المعنى CASTELLS, Manuelتتحدد الھویة عند في حین       

 علىعلى أساس سمة ثقافیة مفردة، أو منظومة من السمات الثقافیة والتي تعطي الأسبقیة 

 یة على أنھا ذلك الجانب من تعریفالھو عرفكما ت، 2باقي المصادر المنتجة للمعنى

 ، فھو تعریف الشخص لنفسھ باعتباربني على عضویتھ لجماعة معینةالشخص لنفسھ الم

 .3عضویتھ في جماعة معینة بما في ذلك من دلائل واعتبارات قیمیة ومشاعر وعواطف
 

 یتعرف إلیھأن  التي یمكن للفرد عن طریقھ الرمزھي من جھة أخرى الھویة       

 لقد فرضت كلمة الھویة نفسھا، 4الاجتماعیةالآخرون باعتباره منتمیا إلى تلك الجماعة 

 ھي مقدار ما یحققھ الفرد من، و5كمصطلح فلسفي یستدل بھ على كون الشيء ھو نفسھ

بالتكامل  كیان متمیز عن الآخرین، والإحساسبوصفھ  عي بالذات والتفرد والاستقلالیةالو

 ،في ثقافتھ لقیم السائدةلتمسك بالمثالیات واالداخلي والتماثل والاستمراریة عبر الزمن وا

بعضویتھ في  الذات لدى الفرد یشتق من معرفتھ والھویة الاجتماعیة ھي جزء من مفھوم

    6الجماعة واكتسابھ المعاني القیمیة والوجدانیة المتعلقة بھذه العضویة.
 

لتحدید  تعریف شامل ھناك صعوبة في إیجاد أن ما سبق من تعریفاتخلال  من یتبین      

في أغلبھا  عناصر المكونة لھذا المفھوم، وھيویعود ذلك للتنوع الكبیر في ال، مفھوم الھویة

السلوكیة  معاش، ومن نسق التصورات والأنماطمفاھیم تنطلق من التجربة ومن الواقع ال

كما أن ، إلى المكونات الداخلیة الخاصة بالموضوع المراد تحدیده بالإضافةالمتنوعة، 

 ،عصر لتغیرات الاجتماعیة التي تصحب كلن مجتمع لآخر وتخضع لالھویة تختلف م

                                                           
1. ERIKSON, Erik,  Adolescence et crise, Texte traduit par NASS, Joseph & Claude LOUIS-
COMBET, Claude, Paris, Flammarion, 1972, p.167   
2 CASTELLS, Manuel , Le pouvoir de l’identité, édition Fayard, 1999, Paris, p, 16. 
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 ،والجماعات الأفرادویخضع تحدیدھا إلى التوجھات الفكریة والأیدیولوجیة التي یتبناھا 

 ما ذھب إلیھھو وھذا ما یمكن أن یضفي غموضا وتشابكا على المفھوم و

MUCCHIELLI, Alex.   

طة بھا مجموع من العناصر والمعاییر المرتب حسبأنواع الھویة  تتحدد أنواع الھویة: .2

 :والتي یمكن من خلالھا التمییز بینھا كأنواع قائمة بذاتھا

  الاجتماعیة: ةالھوی .1.2

جماعة  والتي تسمح بتعریف فرد ما أتشیر الھویة الاجتماعیة إلى مجموعة الممیزات       

ى عل تسمح للفرد بالاستحواذ ما على نحو اجتماعي، وھي بالتالي مجمل المعاییر التي

ترتبط  التي والمعاییر لمحدداتا ، إذ تشملوضعھ الخاص ومركزه في إطار مجتمعھ

 الصورة التي الھویة الاجتماعیة ھيو، بتعریف الفرد والتعرف علیھ من طرف الآخرین

اعده داخل جماعة تس من خلالھا، إذ یعیش خرین عن الشخص والتي ینظرون إلیھیكونھا الآ

ة، فتمنحھ المادیة والمعنوی كما تشبع حاجیاتھ، ى الشعور بوجوده وانتمائھ لتكوین ھویتھعل

 جماعة الانتماء. جزءا لا یتجزأ من تقدیر الذات وبالتالي یعتبر نفسھالشعور ب

 اھلھجزءا من الجماعة لا یمكن تج الفرد تأسس الھویة على جعلمن ھذه الزاویة،       

 باطھا، ھي عملیة ینجم عنھا الارتبینما یعد عنصرا مھما مكملا لولا الاستغناء عنھ 

  ویمكن اعتبارھا الصورة الذھنیة التي یحملھا عنا الآخرون. ،بالجماعة

ما  الصفات التي تمیز مجتمع أو جماعةف الھویة الاجتماعیة بأنھا یتعر كما یمكن      

ندرك  اشتقاق من المجموعات التيعیة ھي إن ھویاتنا الاجتما" ،عن غیرھا من الجماعات

التطرف  لجماعة أو الأنا الجمعي یحمل ذاتبأنفسنا أننا أعضاء فیھا وبالمقابل فان الانتماء ل

الشخص  مؤھلات اجتماعیة، تسھم في شعور، و على العموم ھناك 1"والإقصاء للآخر

عن نمط  یعبر یمیزه والذي وھي المھنة التي یمارسھا، والمركز الاجتماعي الذي، بھویتھ
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المجتمع الذي  ا ومدى تناسقھا مع عادات وتقالیدالحیاة التي یعیشھا، ونظرة الآخرین لھ

  1یعیش فیھ.

 اس الھویةفي ھذا السیاق، یمكن أن نتوصل إلى أن التنشئة الاجتماعیة ھي أس      

ین الآخر صیة معالفرد وخبراتھ الشخ سیرورة حیاةتنمو وتتطور ضمن   الاجتماعیة، فھي

تلف مخ ئتھ الاجتماعیة، التي یتلقاھا منوالمعلومات والأحداث التي تعترضھ أثناء تنش

واللغة  نة إلى المكتسبات المتعلقة بالدیالمؤسسات الاجتماعیة والتربویة وغیرھا بالإضاف

ھذه  دالاجتماعیة التي تمیزه، إذن، تعوالتراث والعادات والتقالید والرموز والمعاني 

الثقافیة  ةیزھا لدى الفرد في إطار المنظومات معطى یتم من خلالھ إنتاج الھویة وتعزالمقوم

  والمجتمعیة التي ینتمي إلیھا. 

   الھویة الثقافیة:.2.2

من  ي التاریخي الذي یتكون لدى الفردذلك المفھوم الثقافبمفھوم الھویة الثقافیة  یرتبط      

ھویة  ا تحملھ من معاني ورموز ھو تكریسالثقافة بكل مخلال الثقافة التي یتلقاھا، فدور 

 .2ونفسیة مع عملیة اندماج تاریخیة ثقافیة ثقافیة من خلال عملیة تمثیل عاطفي واجتماعي

محلیة  انتماء الأفراد إلي جماعة لغویة الھویة الثقافیة بأنھا UNESCOعرفت منظمة       

الأسلوب  جمالیة تمیزھا، ویتضمن ذلك أیضاأخلاقیة وأو إقلیمیة أو وطنیة، بما لھا من قیم 

بالخضوع  عاداتھا وأسلوب حیاتھا، وإحساسناالذي نستوعب بھ تاریخ الجماعة وتقالیدھا و

أنفسنا في  ظھر فیھانوتعني الطریقة التي  لھ والمشاركة فیھ، أو تشكیل قدر مشترك منھ،

قد تكون بطریقة  ادلة الأساسیة التي تقررذات كلیة، وتعد بالنسبة لكل فرد منا نوعا من المع

  3عامة. سب بھا إلي جماعتنا والعالم بصفةالتي ننت السبل إیجابیة أو سلبیة

  

                                                           
  .7، ص  2005،  2ج ،1المركز الاسترالي العربي للدراسات السیاسیة، ط، والانتماءإشكالیة الھویة ، حمدان علي . 1
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 .37-35السعودیة، د ت ن، ص ص
مجلة دراسات في التعلیم  ،الثقافیةالھویة  علىدور التربیة في مواجھة تداعیات العولمة ، حمدي حسن عبد الحمید المحروقي. 3

  .164، ص2004، مركز تطویر التعلیم الجامعي بجامعة عین شمس، القاھرة، 7العدد  الجامعي،



 

 

النفسیة والمعنویة والاجتماعیة و انیةثقافیة ھي مجموعة الممیزات الجسمفالھویة ال      

، 1علیھ ھ لیتعرف الناسوأن یقدم نفسالثقافیة التي یستطیع الفرد من خلالھا أن یعرف نفسھ و

بالانتماء  نثرولوجیة أن الھویة ھي الإحساسوالأ الاجتماعیةوحسب ما أثبتتھ الدراسات 

وتاریخیة  وممیزات اجتماعیة وثقافیة ونفسیةإلى جماعة ما لھا مجموعة خصائص 

  خلالھا. ن أعضائھا، ویمكن نسبھم إلیھا منوعقائدیة وإیدیولوجیة مشتركة ومتقاسمة بی

 لى الجانب الثقافي فقط بل یتعداهأن مفھوم الھویة لا یقتصر ع الإشارة، إلىتجدر       

والمشترك  الرصید المعرفي والثقافي المخزن لیشمل كل مجالات الحیاة، فھي ذلك الكل من

لحیاة الیومیة ا تلك التفاعلات التي تفرز حیثیات بین الأفراد والجماعات والذي تتم من خلالھ

النمط الراسخ  أیضا الرمز أو القاسم المشترك أووالھویة الثقافیة ھي ، قع المعاشفي الوا

  .2الذي یمیز فردا أو مجموعة من الأفراد أو شعبا من الشعوب عن غیره

  : الفردیةالھویة .3.2

السیرة  ئق عنبمجموع الإشارات الواضحة وھي مزیج من الحقا الفردیةعرف الھویة ت      

إلى مفاھیم  یشیر الفردیةإن إلقاء الضوء على الھویة  ،عن الآخرینالفرد  تمیزالذاتیة التي 

المتعلقة بالفرد،  ورات والخبرات والخطط المستقبلیةالمشاعر والتص مثل: الوعي الذاتي،

علاقات كل ال قة وكذلك في سیاق ثقافي تتأثر بھوتتجذر ھذه الھویة في التجارب الساب

  3عاد إنتاجھا.یوالتفاعلات فھي باستمرار 

 ر عن ذاتھ، أي كیف یرى نفسھ وكیفالھویة الفردیة، ھي ما یحملھ الفرد من تصو      

النمو  تغیرة تتطور عبر مراحل مختلفة منوھي ھویة م ،یعرّفھا أو كیف یسوقھا للآخرین

الاجتماعیة  والإدراكي للأفراد والتي تخضع لعوامل النضج الذاتي وعامل البیئة المعرفي

 "، وھيوتنشأ من خلال ھذه التراكمات ما یسمّى "الشخصیة ،ما تحملھ من متغیرات بكل

الاجتماعي، فھي التي یسعى  تتیح للفرد أن یتموقع في الإطار عنصر من عناصر الھویة
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وتتأثر ھذه العملیة بالسیاق ، الفرد لبنائھا، منذ مرحلة الطفولة وحتى مرحلة الشیخوخة

مستجدات كثیرة ھي التي  ھ تغیرات عدة وتطرأ علیھللأفراد والذي تكتنف 1،الاجتماعي

  تتحكم في سیرورة تشكل ھذه الھویة.

ھ واسمھ وصفاتھ وسلوكھ وانتمائن شكلھ تعرف الشخص مالفردیة  فالھویةوعلیھ       

 لنفسیةا تفاعل بین الآلیاتالي حیث تنشأ من تستند إلى الاستبطان الاجتماع إذ، المرجعي

 لإقامة يفمن جھة ینتج الشعور بالانتماء عن المیل الشخص ،والعوامل الاجتماعیة

 الواضح أن الشعور بالانتماء أخرى من ومن جھة، الاستمراریة في حریة شخصھ ذاتھا

 أنلقول ، وخلاصة اینتمي الیھا الفرد أولیةعات یستند إلى التماثل مع نماذج تقدمھا مجمو

 انتمائھولذاتھ یحاول إقامة علاقاتھ وتفاعلاتھ تھ أو كیف ینظر ھ لذاتالفرد من خلال نظر

  للجماعة.

  الھویة الجماعیة:.4.2

 مجموعة اتكونھالتي   حن" و ھي تلك الصورةعن ھویة "النتعبر الھویة الجماعیة       

 تداولھا داخل" الخارج"من الافراد باتجاه  "الداخل"تنشأ من  التيو  ،معینة عن نفسھا

، فرادالا بع في واقع الامر مننتحیث لخارج و ھي وعي یحملھ الافراد باتجاه ا ،المجموعة

الھویة  نظریةوتمیز  ،جماعة من الناس معنى الإدراك الذاتي المشترك بینكما تشمل 

وبین مفھوم  بالجماعة واكتساب قیم الجماعة وجود روابط قویة ما بین التماھن الاجتماعیة

یرھم من تقد یة اجتماعیة ایجابیة ترفعھوالحفاظ على  سعى للحصول أوفالناس ت ،الذات

وقیمتھا  ن داخل الجماعةیعن طریق المقارنة بأ تنشفالھویة الجماعیة وبالتالي  للذات

  .2م وعادات ورموزقی من ا وبین خارج الجماعة وما یمثلونھورموزھ وعاداتھا
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  :1یلينوجزھا فیما للھویة أساسیة ثلاث وظائف یمكن تحدید : وظائف الھویة.3
  

  : الوظیفة المعنویة.1.3

 د الذاتالفردیة والجماعیة وتأكی تلعب الھویة دورا معنویا في عملیة إنتاج الذات      

 قجل إثبات وجودھا وتحقیأوإعادة ترتیب علاقاتھا بمحیطھا من  ،الفردیة والجماعیة

خرین الآ یحافظون على معرفة ذاتھم ویعرفونالاستقرار فتجعلھم منتمین الى ھویة معینة 

التفاعلات  ولكنھ ینتج عن مجموعةن الوعي بالذات لیس إنتاجا فردیا صرفا لأ، بھا

ي الى یؤد سا فیھا وانعدام او انقطاع الذاتالاجتماعیة التي یكون الفرد والجماعة منغم

ویة بانعزال الھ میھذات عن ھویتھا قد یحدث بما نسعزل ال ففي حال ،حدوت أزمة الھویة

ة لھویة الاصلیة وتشكیل ھویا عن الاقصاء والانسلاخ عنتعبیر  شيءالذي ھو قبل كل 

  .جدیدة

   والكیفیة: الاندماجیةالوظیفة .2.3

التوافق  دمناقضات والتنوع  وعبالت مليءالمحیط الذي یعیش فیھ الأفراد حقیقة أن إن       

و أ ھویةال ة و انسجام مقوماتیكون مھددا حقیقیا لوحد ،التماثل والانسجام  بین مكوناتھو

ناغم مع ت ين یكون بناء مقوماتھا فأا ینبغي ذوالمكونات الثقافیة المتمایزة ل الأطراف بین

 والجماعات مع یف الأفرادیفالھویة تسعى إلى إدماج وتك، المحیط عن طریق التفاوض

 بقاطتطویره  أو (تغیر السلوك والفعلجدون فیھا ومحیطھم ومع الأوضاع المختلفة التي ی

تتأسس  إذمكوناتھا  واقع الذي نستقي منھ اكبر قسط منللظروف المحیطة) فالھویة تراعي ال

  .الاعتراف بھا جلأعات من امیقھا وتوحیدھا على المؤسسات والجعملیة تحق في

   ة:یالوظیفة القیم.3.3

 یسعى المثالي فھویتنعم الفرد بإسناد نفسھ ممیزات ذات قیمة إیجابیة بناء على أنھ       

 مبررة ا تصیرھفحین ،الاعتراف حصولھ على لعلاقة الایجابیة مع الذات بعدإلى إنعاش ا

 ن تستخلص قیمھاألا یمكن ، ة لھا قیمتھاألھویة مسن الولأ ،ومشروعھ على نحو أساسي

                                                           
  .2002، دار القاھرة، القاھرة، والقلق والابداعالھویة ، محمد إبراھیم عید.  1



 

 

على الأفراد والجماعات یعمل لك ذل ،ماعةالعلیا للمجتمع وللجإلا من خلال المعاییر 

الآخرین  ل ھویة مرغوب فیھا وذات قیمة لدىیتشكلیعیشون فیھ  المحیط الذيالتفاوض مع 

  في مجالھا العام. جل الاعتراف بھاأغیر وتتصارع من تت فالھویات

  المجتمع الافتراضي كفضاء لعرض الذات: الثانيالمبحث 

 بكات الاجتماعیة التي تعنى بتشكلھذه ضمن سوسیولوجیا الش تندرج دراستنا      

تعلق  ام، لا سیما وتأثیرھا على الشباب العلاقات الاجتماعیة الافتراضیة عبر شبكة الواب

  .Facebook التواصل الاجتماعي منھا بموقع
  

 دراسةإلى  Pierre ,MERKLE حسب تھدف سوسیولوجیا الشبكات الاجتماعیة      

، سلوكیات الفرد داخل المجموعات الافتراضیة من خلال العلاقة المكونة بین الأفراد

 التي نسجھا مجموعة من المستخدمینوتحلیل أثار تلك العلاقات الاجتماعیة الافتراضیة 

العلاقات  لشبكات الاجتماعیة ھي مجموعة منباعتبار ا ورھم للمجتمع الشبكي،المنتجین بد

  .1الجھات الفاعلة بین مجموعة من
  

قضیة  جالتفاعلات، باعتباره ظاھرة تعالضمن إشكالیة ھذه  اھذ بحثنایندرج موضوع       

على أساس  التي تقوم ،Facebookالاجتماعیة  وبالخصوص الشبكة آثارھا على الشباب

شارة الإ ، یتوجب علیناالتفاعل الافتراضي والتشارك والتواصل الرمزي فیما بین أعضائھا

نظریة  يوالمتمثلة ف بعملیة التفاعل الاجتماعي الرمزيإلى المقاربة النظریة التي اھتمت 

  التفاعلیة الرمزیة.
  

 التي تناولت موضوع التفاعلات بینتعد نظریة التفاعلیة الرمزیة من المقاربات       

 فھملالصغرى الأفراد والجماعات من خلال الفرد كوحدة للتحلیل أي من مستوى الوحدات 

 بمعنى أنھا تتطرق لدراسة الأفراد ،الاجتماعیة الانساقالوحدات الكبرى، وتحلیل 

 لأفراد تصبح ثابتة لتشكل بنیة منفأفعال ا ،وسلوكیاتھم كمدخل لفھم النسق الاجتماعي
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 توقعات البشر بعضھم تجاه بعض، منالأدوار ویمكن النظر إلى ھذه الأدوار من حیث 

أو  الاجتماعیة الانساقوھنا یصبح التركیز إما على بناء الأدوار و، حیث المعاني والرموز

 باعتبارھا بنیةعلى سلوك الدور والفعل الاجتماعي، ومع أنھا ترى البنیة الاجتماعیة 

 ، بقدر اھتمامھاالانساقإلا أنھا لا تھتم بالتحلیل على مستوى  ،طریقةالللأدوار بنفس 

مھمة،  قةوالمعاني والصور الذھنیة، استنادا إلى حقی بالتفاعل الرمزي المتشكل عبر اللغة،

 كما نشیر في ھذا الاطار إلى تحلیل ،لفرد أن یستوعب أدوار الآخرینھي أن على ا

MEAD, George Herbert  الرمزي  وتصنیفھا إلى صنفین: الاتصال عملیة الاتصالل

 1والاتصال غیر الرمزي.
 

موقع  یعود إلى اعتبار أن مع دراستنا ھاتھنظریة التفاعلیة الرمزیة إن ارتباط       

 وإعادة إنتاج نتاجلإن ویتواجد فیھ المستخدم فضاءا، Facebook التواصل الاجتماعي

 داولھارموز مشفرة یتم تأفعال فردیة وجماعیة ذات معاني مشتركة ولھا دلالات متبادلة و

 ملیاتیعیشون داخل الواقع الاجتماعي الذي تبنى فیھ عن وفھؤلاء المستخدم ھم،فیما بین

ة الافتراضی ل ھویاتھمیتشك تؤدي إلىالتي و الفضاء الافتراضي، ضمن التفاعل الرمزي

  .مما یؤدي إلى جملة من الآثار في حالة النشاط الغیر واعي المعبرة عن ذواتھم

 یة علىالمجتمعات الافتراضة وكذا تلعب الھویة دورا رئیسا في المجتمعات الحقیقی      

بین  لرسائلالمعلومات وھذا التبادل ل شبكة الانترنت، ویتمثل النشاط الأساسي لھا في تبادل

ة، الالكترونی أصبحت إشكالیة في عالم الاتصالاتالمستخدمین ھو تبادل للھویات التي 

 للتعرف الافتراضیةاجد الرقمي في المجتمعات وھذا ما یدفعنا للخوض في موضوع التو

ة في والتمثلات الذاتیة الرقمی وكذا كیفیة تشكل ھویات أعضائھا، علیھا وعلى خصائصھا

ودور البیانات الشخصیة كمحدد لھا، ومدى تأثیر عدم احترام  ھذا الفضاء الرمزي

 .الخصوصیة في بناءھا على الشباب
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  :الرقمي للھویة المظھر .1

التواصل  مستویات إلى مواقع شبكاتالو من كل الشرائح لقد انجذب العدید من الأفراد      

 الافتراضیة ل المجتمعاتیأدى إلى تشكمما ا، أین تعاظم دورھا واستخداماتھ ي،الاجتماع

خلال عضویتھم  نیا ومكانیا منالتي ساعدت الأفراد على الانفتاح على العالم اللامحدود زم

مبنیة تشكیل ھویات  وكذا ،صل والتفاعلمكنتھم من التوافي الفضاءات الافتراضیة التي 

  الافتراضیین. یتواصلون بھا مع أصدقائھم على أساس بیانات شخصیة

بالنظر إلى أھمیة دراسة نشأة ھذه العلاقات الافتراضیة وانتشارھا، خاصة  تظھر      

وذلك عندما یتعلق الأمر  ھو واقعي في شتى مجالات الحیاة، ما ھو افتراضي على ما تأثیر

إلى العالم  لعلاقات السائدةوا اقعي المليء بالتفاعلات المختلفةبھروب الأفراد من العالم الو

مجتمعاتھ كل الحدود الزمكانیة  تتجاوز الثانیة، حیث الحیاة یطلق علیھالافتراضي أو كما 

  والتنوع.والقیود والضوابط الاجتماعیة وتتمیز بالسھولة 

 : العلاقات الاجتماعیة �

 لاجتماعیة على الانترنت، من خلالعلى تكوین الشبكات ا 2.0انتشار الویب  یعمل      

مواقع و، المدونات والویكي التواصل الاجتماعي مثل المنتدیاتتوفیره العدید من أدوات 

التي عملت على  المواقع من وغیرھا Twitterو Facebook التواصل الاجتماعي مثل

واھتمامات  تجمعھم اتجاھات ملایین البشر الذینصل من خلالھا توایتشكیل مجتمعات 

  معینة.

  :الافتراضیة ل الھویةتشك  �

الذاتي،  جتماعي العدید من إمكانیات العرضإن الاتصال الافتراضي یوفر للتفاعل الا      

  الذي یظھر المفاوضات الھویاتیة والتحویرات الدائمة والتلاعب بالذات.

اجتماعي،  اجتماعیة مختلطة وجماعیة في فضاءإذن، فالحیاة الافتراضیة ھي تجربة       

، المجھولین الاجتماعي بین الأفرادكما تتعمد أیضا تجسید وتحقیق عملیة التواصل 



 

 

بھویة افتراضیة  ح للأفراد المستخدمین لھا بالعیشأن التجربة الافتراضیة تسم بالإضافة إلى

  الرقمیة. ل متعددة ومواقع في ھذه الفضاءاتسائبمجرد امتلاك أو وجود و

المتخیلین اجتماعیا  یتفاعل وینشط في سیاق المتحاورینالمستخدم الذي یكشف ویعمل       

الفضاء الرقمي من  ھویتة عبر ھذا بھ، على تدوینھة خاصة في واج ة الانترنتفي شبك

خلال تمثل النوع،  ھویة افتراضیة متصورة وخیالیة منجھة، ومن جھة أخرى ینتج 

استخدامات كثیرة  أن ھناكأیضا الملاحظ ...الخ، و1یة، والدین والعمل والوظیفةالجنس

من التواصل داخلھا،  ى أنواعھا والغایاتتحققھا المجتمعات الافتراضیة، ویتوقف ذلك عل

  .وأھدافھاكما تختلف دوافعھا وحاجیاتھا 

 ات الافتراضیة على اختلاف أشكالھأن المجتمعا یمكن القول، المنطلقمن ھذه       

 بین المشترك وأنواعھا ھي مجالات اجتماعیة افتراضیة تقوم على مبدأ التفاعل والتبادل

 لالخجتماعیة في التواصل إلا من تى لھم تحقیق تلك الحاجیات الاآأعضائھا، لكن لن یت

اضیة الافتر وعة من العلاقاترقمیة لإقامة مجمتشكیل ھویاتھم وتمثلھم في صور وبیانات 

  والتي تتجسد في ھذا النوع من المجتمعات. 

  GEORGES Fanny الفرنسیة الباحثة أنجزتھا 2معاصرة اجتماعیة دراسة في      

 الاجتماعیة، الشبكات ضوء في الافتراضیة الھویة خصائص لبحث الموضوع حول

 الھویة  من جزءاً  إلا لیست الذات عرض عملیة أن ھي نتیجة إلى الدراسة نتائج توصلت

 عملیة خلال من الأخیرة ھذه تنسج حیث الافتراضي، المجتمع في تعرض التي الرقمیة

 الجھاز منھا یتوفر التي الرموز ومجموع الفاعل اكتسبھا التي الرموز مجموع بین الجمع

ً  تكون والتي  خلال من ذلك ویتجلى لھا، عرضة ھي التي الثقافیة للمؤثرات مباشراً  انعكاسا

 معینة معانيل والحاملة الشاشة على للملاحظة القابلة الرمزیة العناصر مجموع استخدام

 عنھا، التعبیر في تساھم دلالیة أبعاد ذات فیدیو مقاطع أو صوراً  أو كلمات، كانت سواء

                                                           
1. NAJAR, Sihem , op.cit, p14. 
2 . GEORGES Fanny , op.cit. 



 

 

  المجتمع في تمظھراتھا تعكس رمزیة عناصر ثلاثة إلى الافتراضیة الھویة تنقسم حیث

  :ھي لھا الحاصلة والتغیرات ملامحھا، تبرز الشبكي،
  

جري " تبرز من خلال المعلومات التي یIdentité déclarative": الھویة التصریحیةأ.

  إدخالھا من قبل صاحب الحساب مثل: الاسم، تاریخ المیلاد، الصورة ...الخ.
  

ة الدوریة للصفح " تبرز من خلال التقاریرIdentité agissante: "الھویة النشطةب.

  عن نشاطات المستخدم مثل: إضافة صدیق أو الانضمام الى مجموعات معینة.
  

لنظام " تبرز من خلال متغیرات عددیة یعدھا اIdentité calculé: "الھویة المحسوبةج.

  وتعرض على الصفحة، توضح عدد الأصدقاء، عدد المجموعات، التواریخ المھمة.

یاق تواجدھا الثلاثة بالتحلیل الكمي لتغیرات ملامح الھویة وس حیث تسمح ھذه الابعاد      

  في الفضاء الرقمي.

  والافتراضیة: التطابق بین الھویة الحقیقیة مستوى .2

مجتمع  منطق الھویة یتخذ أھمیة بالغة فيأن   CASTELLS, Manuelترى مقاربة       

 و علیھ 1ة بالمجتمع الشبكيلمكانة الھویة نظرا إلى الأوضاع الحاف تتعاظمالشبكات، كما 

الفیزیائي،   تحكمھا مرجعیة التموقع بالمعنىفضاءات لا شبكات التواصل الاجتماعيأنتجت 

من   ةالاجتماعی الشبكات منصات ھذه في ج نتوی متمثلة في الواقع الافتراضي الذي یتشكل

الإكراھات  بمثابة  تجاوز، و منھ فھو ھذا المجالخدمین  المتفاعلین في طرف المست

 والتحاور والتفاعل ل الاشتراكجسد من خلاتیما وھذا  ،الفیزیائیة المرتبطة بالزمان المكان

دون أو ، أحیانا  الحقیقیة بالكشف عن الھویاتالذي یتم  في ھذا المجتمع الافتراضي

بالمستخدمین إلى  ع من التحرر دفعإن ھذا النو  ،أحیانا أخرىفي  ھاالاضطرار للكشف عن

عن طریق التلاعب  میولاتھم تناسب وتحقیق رغباتھم وخلق ھویات افتراضیة بما ی

  بالبیانات الشخصیة.
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في  ق إلى الھویة التي تنتج أو تتشكلیحیل مصطلح الھویة الافتراضیة في ھذا السیا      

إعادة  یفترض أن تكون بمثابةدمین والتي مواقع الشبكات الاجتماعیة من طرف المستخ

وتلك التي  و إنتاجا لھویة غیر حقیقة تتنافىأ، لعرض الھویة الحقیقیة في الملفات الشخصیة

 و تتسم ھذا ،یطلق علیھا الھویة الظاھریة أو "الافتراضیة" و التيیكتسبھا المستخدم 

ع مجتم لفرد فية، یكونھا اكیودینامی بالحركیةالھویات الناشئة في المجتمعات الشبكیة 

    .1الانترنت

فاتھم مل فيلشبكات التواصل الاجتماعي نادرا ما یعرض المستخدمون  في ھذا السیاق      

لجؤون في بل یالشخصیة أسماؤھم الحقیقیة ومعلوماتھم الحقیقیة المكونة لھویاتھم الحقیقیة 

لتي یعتبرھا وا الحقیقیة،الھویة الافتراضیة المكملة أو النسخة المطابقة لتلك الھویة تشكیل 

م في ھذه خدالمست ، فأثناء تواجدإلى بیانات مزیفة للھویة الحقیقیة اتقنی ان امتدادوالباحث

لمواقع یل ھذه انظام تشغ فسھ یطلبھانالفضاءات الرقمیة یسجل بیانات ومعلومات رقمیة عن 

دخول ة الأولى للھذه الخطو الافتراضیة، وتعد المنصاتلھذه  بالدخول من أجل السماح لھ

كیة والتي الفرد ھویتھ الشب حیث ینشأ أو یشكل، یاتھ المختلفةكإلى المجتمع الشبكي بدینام

وھذا ما یمثل أساس ، طریقھا عن ونن الآخروف بھا ذاتھ ویتعرف علیھ المستخدمیعر

  .، إذا فھي بیانات أكثر من عدھا ھویةالتواصل والتفاعل داخل الشبكات

 مي لما ھو علیھ الشخص في المجتمعالھویة الافتراضیة ھي تمثل رقنستنتج، أن       

 ا ومجمل الأھداف التيالحقیقي أحیانا وھذا یتوقف على رغبة ومیول الفرد المتمثل رقمی

الافتراضیة  وبالتالي تعج ھذه المجتمعات ،یسطرھا لدى ولوجھ إلى ھذا النوع من الشبكات

الأفراد  ك الھویات الحقیقیة التي یمتلكھاتطابق وتلتیمكن أن بالھویات الافتراضیة والتي 

الشخصیات  مح وصفحات الشخصیات المشھورة أوفي بیئاتھم الواقعیة على غرار ملا

نجد البعض  حاتھا التواصل مع جمھورھا، وبالمقابل لذلكالعامة التي ترید من خلال صف

حسب المیولات  النسبة  لھمالآخر على ھذه الشبكات یتمثلون رقمیا لما ھو متخیل ومأمول ب

تكون بمثابة القفز على  یرغبون في تلبیتھا، وأحیانا أخرىوالرغبات وكذا الاحتیاجات التي 
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تحكم  الضوابط التي اقعیة نظرا لاعتبارات عدة تحددھاما ھو غیر محبذ في الحیاة الو

 المجتمعات على اختلافاتھا.

 تأثیر بفعل محدودة، لا عالمیة سیاقات ضمن تبنى المستخدمین ھویات أضحت      

 من أوسع جدیدة دلالات أعطتھا التي الرقمیة والإعلامیة والاقتصادیة الاجتماعیة الشبكات

 في تأثیراتھا بعمق تمیزت أنھا وبخاصة ،ةالجمعی أو الأسریة، سواء المحلیة الفضاءات

، تصفحال إمكانیة تتیح التي المعلوماتیة التقنیات على اعتمادھا نتیجة الشباب، توجھات

 في یكمنالذي  تأثیرھا نمط أن إلى إضافة ،تعدیلالو عرضال سھولة مع تخزینالو نقلال

ً  یتخذ ظلھا في الاتصال أن كما والمكان، الزمان حدود نسقیة تجاوز على قدرتھا  طابعا

 مع یتعامل بل الاجتماعي، التواصل لأطراف الفیزیقي الحضور إلزامیة یتجاوز مغایراً 

 یجري التي والمضامین الرسائل من لمجموعة وناقلة وعارضة حرة فردیة كذوات الأفراد،

 محدود غیر رقمي فضاء على ومفتوح متنوعة ثقافیة أبعاد ذي جماھیري سیاق في تداولھا

  .المعالم
  

 وعلیھ وھمیة، أو حقیقیة تكون قد التي التفاعل أطراف ھویة غموض جانب إلى ھذا،      

 في التفاعل إمكانیة وكذا بدائل، عدة بین الاختیار وإمكانیة التعبیر حریة لھم یتیح فھو

 الافتراضي ،عالمین بین والتنقل للانطلاق المستخدم تطلعات یشبع محدود لا فضاء

ً  والواقعي،  قیما ذلك عبر لتبث مغایرا وجودا وتعطیھم الذاتیة، حاجاتھم تغطي فھي وتالیا

 تشتت وضعیة في تصبح التي الأصلیة للثقافة مغایرة وافدة لثقافة جدیدة وممارسات

  .واستثارة
 

 فعلي، تنمیط عملیات یعرف الافتراضیة الھویة مضمون أن یبدو سبق، ما ضوء على      

 وبخاصة الشبكي، المجتمع ظل في نمذجة لعملیة تخضع أضحت التي الفاعلین ذوات مادتھا

 الباب یفتح الافتراضیة الشبكات عبر والجاري المتسارع المعلوماتي التبادل سیاقات أن

 لھذا المستخدمون یجد وعلیھ متعددة، ثقافیة نماذج بل عناصر لتداول مصراعیھ على

 مساءلة وضعیة في تجعلھم متنوعة، ثقافیة بنماذج محاطین أنفسھم الافتراضي الفضاء

 علیھم، تھیمن أو تعزلھم، قد وافدة وأخرى علیھا الحفاظ إلى یسعون أصیلة ثقافة بین دائمة



 

 

 ومن الافتراضیة، تداولاتھم في تمثلاتھا تبرز التي ھویتھم مضامین على مباشرة لتنعكس

 .الحضاریة لأدوارھم وتطلعاتھم الواقعیة ممارساتھم ثمة
  

ً  تعد الافتراضي الفضاء في الرقمیة الھویة تمظھرات أن یبدو        لتمثلات مباشراً  انعكاسا

 التي تصوراتھا أو قیمھا طبیعة حیث من سواء الواقع، في الفاعلة الذات من بسیط جزء

 في تمثلاتھا من مھما جزءاً  أن بحكم سواء، حد على والرقمي الاجتماعي وجودھا تؤسس

 لكنھا الواقع، إلى بصلة تمت لا وتطلعات مُثل عن وتعبر مزیفة تكون قد الشبكي المجتمع

 قد لھذا الواقع، في وجود عن لھا تبحث التي المضامین بعض تعكس قد ذاتھ، الوقت في

 القیود من للتخلص محاولاتھا الافتراضي الفضاء في المزیفة أو المقنعة ممارساتھا تبرر

 التمثلات تلك اختلاف الاعتبار بعین الأخذ ضرورة مع الفعلي، الواقع في الاجتماعیة

 التي الافتراضیة المجموعات وطبیعة الاجتماعیة، الفئات مواصفات باختلاف والدلالات

 الفضاء في الذات عرض ممارسات فإن علیھ،، وإلیھا تسعى التي والغایات فیھا، تشترك

ً  یمثل الافتراضي، ً  رھانا ً  اجتماعیا  تمثلھم درجة حیث من المستخدمین إلى بالنسبة حقیقیا

  .لھم الآخرین تقبل وكیفیة معھا، تفاعلھم وكیفیة ،ةالاجتماعی قیملل
  

 المجتمع في الافتراضیة الھویة لنماذج الباحثین تصنیف أن یبدو سبق، ما ضوء على      

 الشخصیة للبیانات الاعتبار بعین الأخذ تفترض ،تحدیدا الاجتماعیة الشبكات وعبر الشبكي،

 تعكس والتي الصفحة على یخلفھا التي الآثارو الصفحة على مستخدمال بھا یصرح التي

 والتي الصفحة على منشوراتھ وكذاوأنشطتھ المعتادة... الخ،  علاقاتھ، وانتماءاتھ اھتماماتھ

 فإن العموم، وعلى الآخرین، نع یمیزھا وما الافتراضیة، ھویتھ وحدود فھمواق تعكس

 :یليما فی نلخصھا عوامل، بعدة یتأثر الرقمیة الھویة استعراض

 ومشاركتھ المشترك، الاھتمام ذات الافتراضیة المجموعات في المستخدم اندماج درجة �

 .فیھا

 حضور زاد كلما أنھ اعتبار على علیھا، الیومي تردده ومعدل صفحةلل استخدامھ وتیرة �

 ذات المجموعات مع المعلومات وتبادل الذات، عرض إلى حاجتھ زادت المستخدم،

 .المشترك الاھتمام
 



 

 

 .الواقع في الحقیقیة بھویتھ الشبكي المجتمع على المتداولة الافتراضیة ھویتھ ارتباط �
 

 لمعلومة ناقل مجرد أو منفعل أو متفاعل أو كفاعل سواء الصفحة، على استجابتھ طبیعة �

 المجموعات في وجوده تحدد ومواقفھ، الصفحة في تفاعلھ طبیعة أن ذلك لھا، مترقب أو

  .الافتراضیة
 

 یكون أن المستخدم یكفي لا أنھ الإنترنت، أخلاقیات من أنھ الصدد، ھذا فينذكر       

ً  یكون أن علیھ ولكن موضوعھا، كان أیا الشبكة على المنشورة للمواد مستھلك مجرد  أیضا

، المقاییس بكل تفاعلي مجتمع فھو ه،یقرأ ما على والتعلیق المشاركة خلال من لھا منتجا

 المستخدمین تفاعل أنماط بدراسة تھتم جدیدة، اجتماعیة تخصصات تتبلور بدأت لھذا

  .وتنمیتھا المجتمع ثقافة تشكیل في ودورھا واھتماماتھم شخصیاتھم وأنماط
   

 عبر التنقل خلال من نفسھا تنشئة على إرادیة بصفة الافتراضیة الذات تشرف      

 متنوعة، ودلالات ومعانٍ  قیم وتبادل واستدخال لعرض مجالاً  تكون التي الرقمیة الفضاءات

 زمكانیة لرھانات عرضة الافتراضیة الھویة یجعل الذي الأمر متباینة، ثقافیة أنساق نتاج

 دلالات تعطیھا أن أو تقوضھا، أو الأصلیة، مدلولاتھا تدعم قد آنیة، تفاوض وعملیات

 المحلیة، لھویتھ المشكلة الأساسیة والعناصر الأطر دعم على الذات قدرة بحسب مغایرة

 الافتراضي، الفضاء في لھا عرضة یكون التي الھیمنة آلیات من الانفلات على وقدرتھ

 التأملي العقل فیھ یغیب قد الذي الفوري الانفعالي الطابع التفاعل عملیة اتخذت إذا وبخاصة

 حضور أھمیة إلى الانتباه توجیھ إلى یدعونا الذي الأمر الفوري، العقل لصالح النقدي

 على ینعكسالذي  الھادف التواصل لتحقیق الأصیلة الحضاریة والرؤیة القیمي البعد

  .الواقعیة الممارسة
 

 الواقع عن الشبكي المجتمع في فاعل ككائن للفرد الافتراضي الوجود محددات تختلف      

 في الحقیقي وجوده خلال من تتجلى الواقع في الفرد اجتماعیة أن اعتبار على الفعلي،

 ممیز مستقل، وجود ذي ومتفاعل فاعل وكائن فیزیقیاً، حاضر كعنصر الاجتماعیة الحیاة

 تحفظ متكاملة ومجتمعیة قیمیة منظومة ضوء في اجتماعیتھ ىتبن حیث الأخر، من بذاتھ



 

 

 الضوابط ویصیغ سلوكھ یوجھ وحضاري اجتماعي نظام ضوء في الاجتماعي استقراره

  .الوجود في وغایتھ إنسانیتھ تحفظ التي والمعاییر
  

 ھذا ظل في الفاعل وجودال بات الافتراضي المجتمع مواصفات ضوء في غیر أنھ،       

 بانفتاحھا تتمیز التي الرقمیة البیئة وممیزات تتوافق أخرى تمظھرات یتخذ الجدید الفضاء

 الاتصال وسائل بین الجمع على قدرتھا إلى إضافة محدودة، لا ثقافیة مدلولات على

 والصوت، والصورةالنص  دمج لتكنولوجیة الحدیثة وقدرتھا علىو الوسائط ا التقلیدیة

نقل  بل  تخزینھا و عرضھا إلى للمعلومات ونقل للاتصال وسیلة مجرد من وظیفتھا تتغیرل

ً  جزءاً  لتصبح بأسرھا، حضاریةالو نسانیةالإ روحیةالقیم ال  الإنسان حیاة نمط من أساسیا

  .وبلورتھا الإنسانیة ثقافتھ صیاغة في وتساھم المعاصر،
 

 الفضاء، ھذا في الافتراضي الوجود خصائص تحدید إلى تطلعنا ذلك، عن للكشف      

 بعین أخذه الاجتماعي الباحث على یفترض الواقعیة الحیاة عن مغایراً  شكلاً  یتخذ والذي

ً  حیزاً  تشغل أصبحت الشبكي، المجتمع تأثیر تمثلات أن وبخاصة الاعتبار،  حیاتنا من مھما

 تتمثل والتي الرقمیة، الھویة تمظھرات إدراك إمكانیة لھ یتسنى حتى وھذا الاجتماعیة،

  :الآتیة بالخصائص
 

 بالعناصر التحامھ خلال من إلا الافتراضي المجتمع في التواجد للفرد یمكن لا �

 فاعلیة یضمن حتى تحكم أحسن مجریاتھا في ویتحكم یألفھا أن علیھ التي التكنولوجیة

 .الفضاء ھذا في خرالآ مع تواصلھ
 

ً  مبرمجة مرقمنة افتراضیة ذاتا الرقمي المجتمع في الفاعل یعتبر �  قد ،مركب فھو، آلیا

 رمزاً  أو صورة شكل تخذی قد متمیزلھ،  جسد لا غامض رقمي أیقوني رمز شكل یتخذ

 .الافتراضي الفضاء في والتواصل التفاعل رمز تصبح التي الرقمیة ھویتھ إلى للإشارة
 

 الشبكي المجتمع في معینة تمظھرات یشكل نشاط الفرد عبر الوسائط الإلكترونیة �

 والثقافیة الجمعیة للحیاة المنظمة الاجتماعیة النظم نسقیة تتجاوز مغایرة قواعد تحكمھا



 

 

 إعادة في وتفاعلاتھا خیاراتھا عبر تساھم الافتراضیة الذات كانت وان الواقع، في

 .الافتراضي المجتمع عبر بعثھا
 

 الآني الحضور یفترض الذي المتزامن الطابع الشبكي المجتمع في التواصل یتخذ �

 زمن التفاعل لأطراف الفیزیقي الغیاب یفترض الذي اللامتزامن أو التواصل لأطراف

 التي الشبكي المجتمع في الافتراضیة العلاقات مجرى في یؤثر الذي الأمر التواصل

ً  تتخذ ً  طابعا  .الواقع في محدداتھا عن یختلف خاصا
 

 والعناصر الوحدات من محدود لا عدد شكل في الفضاء ھذا في التواجد یفترض �

 رقمیة تنظیمات بینھا، مافی افتراضیة ومجموعات مجموعة، - وفرد فرد، لھ، المؤسسة

 .عالمیة أبعاد ذات شبكات شكل في تنتظم بذاتھا قائمة
 

 التواصل أطراف وجود خلال من الشبكي المجتمع في الافتراضي الوجود یتجسد �

ً  الانترنت، بشبكة نیموصول  الخط على التواصل لأطراف الفیزیقي الحضور فإن وتالیا

 .للتفاعل أساسیا مطلبا لیس
 

 عملیات تخلفھا التي الرقمیة الآثار خلال من الافتراضي الفضاء في الفرد كیان یتمثل �

 الافتراضیة الشبكات باختلاف أشكالھا تتنوع التي الرموز تلك في تبرز والتي التواصل

 المشاركة، الإعجاب، والفصل، الوصل الغلق،/الفتح لا،/نعم :مثل فیھا یشترك التي

 .الخ ...التعلیق
 

 الاجتماعي الواقع في یحدث ما ورصد المستخدمین، بین التفاعل آلیات تحلیل عبر �

 شبكات في والغلق والصد، والإعجاب، والدعوة، المشاركة عملیات عقب الفعلي،

 مھمةاجتماعیة  حقائق استجلاء في الرقمي الاجتماع علم یساھم الاجتماعیة، التواصل

 عنھا، المتمخضة الاجتماعیةالانساق و التفاعل نظم في التكنولوجیا تأثیرات حول

ضوء  في الرقمي المتداول مع الذات لتفاعلات انعكاس الا ھو ما الافتراضي فالوجود

 .عنھا الناتجة الثقافیة السیاقات
 



 

 

ً  الافتراضي المجتمع في التواصل لغة تتخذ �  والرمز، الكلمة بین یجمع ممیزاً  طابعا

 معانیھا وبناء برمزیتھا التلاعب یجري قد التي وغیرھا، الصورة الوجوه، الایقونة،

 ً ً  الافتراضیة الجماعات دینامیكیة ضوء في الأثر خصوصیة خلق إلى سعیا  بلورة وتالیا

 التي التحدیات إلى الإشارة بنا تجدر ھنا، من ،الشبكي المجتمع في الرقمي الوجود

 عن الافتراضي التواصل منطق أن وبخاصة الشبكي، المجتمع ظل في اللغة تواجھھا

 بالمشاعر الممزوجة السریعة الفوریة الردود عن المعبرة المكتوبة اللغة طریق

 أیقونات أو ممزوجة أو لغویة واحدة بحروف مختصرات استخدام تتطلب والانفعالات

 .ذلك عن معبرة
  

 الھویة تمظھرات عن الحدیث إلى أدى حجم التداخل بین المجال العام و الخاص      

 التي الشخصیة الحواجز من الكثیر فیھا تسقط قد مفتوحة، سیاقات ضوء في الافتراضیة

 في بالتحكم التواصل أطراف یلتزم لم إذا وبخاصة الإنسانیة، العلاقات خصوصیة تھدر قد

 الھویة خصوصیة تضمن محددة تقنیة مقاییس وفق الشخصي، الحساب برمجة عملیة

تبرز أھمیة  وعلیھ،، المختلفة الافتراضیة الفاعلیات في المشاركة لھا وتتیح الافتراضیة

 الافتراضیة للمواطنة وتضمن استقرارھا الافتراضیة للھویة تحقق التي التواصل أخلاقیات

ً  ستنعكس لأنھا فاعلیتھا،   .الھادفة الواقعیة الممارسة على حتما
  

  :Facebook في موقع الشخصیةالبیانات  �
 

إلى ربط وتطویر التطبیقات التشاركیة على شبكة الإنترنت، الانتشار أجھزة  أدى      

 ل التجاري لھذه البیانات من قبلمسألة حمایة البیانات بالتوازي مع قضیة الاستغلا بروز

، الإنترنت تطور شبكة بالتوازي معحدیث نسبیا ال الطرح ظھر ھذا ،الانترنت عبر الفاعلین

 Facebookأو  1998 سنة Google مع ظھور موقع احساس طرحاتشكل غیر أنھا لم 

المؤسستین، ھاتین  ي قلب الخدمات التي تقدمھاف لم یكن ھذه البیانات إذ أن تسلیع 2004 سنة

للمواقع الاقتصادیة  وزیادة المردودیة للإعلام الآليالتكنولوجیا المتقدمة تطور مع لكن 

تثیر العدید من  قضیة محوریةحمایة البیانات الشخصیة الالكترونیة، أصبحت مسألة 

  .المتعلقة بھا والاجتماعیة الاقتصادیة، التقنیة، النقاشات القانونیة



 

 

  

خطاب حیزا كبیرا في مسألة حمایة البیانات الشخصیة  أخذت، 2008انطلاقا من سنة       

و  ،الإنترنت الاستغلال التجاري للفاعلین عبر في محیط آخر غیرلكن  ،1وسائل الاعلام

 برمجیات إلى تأسیسالتي تھدف المجال القانوني والسیاسي للتشریعات ب یتعلق الأمر

ستغلال الوثائقي الا( مشروعالأمنیة، مثل غراض لأالبیانات الشخصیة ل باستغلال خاصة

بیانات وطنیة لتحدید  " الفرنسي، وھو قاعدة1EDVIGE" المعلومات العامة)تثمین و

 مشترك ما بین بقرار 2008سنة تم إنشاؤه  ،النظام العام" الأشخاص المحتملین بانتھاك"

جمع معلومات بالفرنسیة  السماح للشرطة بھدف الاقلیم،المخابرات العامة ومدیریة مراقبة 

  .وأكثرسنة  13عن الأفراد الذین تتراوح أعمارھم بین 
  

وإنشاء  OREILLY, Timمن طرف  2من خلال فتح البیانات مع إطلاق خدمة الواب       

 سنةفي  OREILLY, Tim أعلن عنھ الذي، Facebook الرسم البیاني المفتوح لموقع

التي و، المستخدمونالذي یتمیز باستخدام متعاملي الإنترنت للبیانات التي یدخلھا  2009

، زامنةالتقویمات المت الموقع الجغرافي أو مثل تحدید ،تستخدم لشخصنة مختلف التطبیقات

لى ما یسمى كمثال ع Facebookویمكن أیضا أن ینظر إلى الرسم البیاني المفتوح لـ 

المعلومات من حساب  یمثل بروتوكول یسمح لشركات الإنترنت لتبادلحیث  ،2الواب 

تسمى "الأجسام" تشمل  ھذه المعلومات التي ،الاصدقاءومجموعة   Facebookعلى موقع 

ھ یمكن بالتالي، فإن ،وذوقھ التي تسمح بوضع صلة بین المستخدم" Likeأیضا نقل إیقونة "

 ،من الأصدقاء المتصلین وأذواقھم وعةانشاء نسیج اجتماعي بین مجم Facebookلموقع 

  اعة.بھدف استھداف إشھاري أكثر نج ات التي یتم بیعھا لشركات مختلفةوھذه ھي المعلوم
  

والتسویقیة كان استغلال ھذه الفرصة التجاریة  ،REBILLARD, Franck حسب      

 الفعل على فضاء الانترنت من أجل استخدام البیانات الشخصیة، أساس ردود للفاعلین

 الإطار ضمن ھذا، الكبیرة لمختلف الأطراف التي رأت في ذلك تعدیا على الحیاة الخاصة

التي شغلت  نسیان"، من بین القضایا الأساسیةالشبكات الاجتماعیة والحق في ال" یعد محور

                                                           
1 . EDVIGE : Exploitation Documentaire et Valorisation de l'Information Générale. 



 

 

أكدت في  في فرنسا حیث "1CNIL" الفرنسیة ي والحریاتاللجنة الوطنیة للإعلام الال

المواقع  إعداد میثاق للحق في النسیان عبرضرورة  لىع 2009تقریرھا السنوي لسنة 

  . 2الاجتماعیة ومحركات البحث
  

في  واءسالإنترنت، ب المقاربات المتعلقةنقطة تحول في  2010 سنةالفترة حوالي تعد       

 كانت سباقة فيالھیئات التنظیمیة الأوروبیة التي  خصوصا لدى الاجتماعي التشكیل

في مجال  العلمیة قضیة البیانات الشخصیة، ولكن أیضا في مجال البحوث يف الخوض

 أو اضالاستعر الھویة الرقمیة،، الرقمیة ثارالا مسائل مثللاتصال على علوم الاعلام وا

ركي التشا ید من حیث تطویر الإنترنتتتزا ھذه الابحاث ،الحق في النسیان، وغیرھا حتى

ن والعدید م ،المدوناتالمنتدیات،  ،التواصل الاجتماعيحیث النمو المتسارع لشبكات 

ما ین التفاعل ب ھذا ،تضخیمھاذواتھم وتقدیم إلى المستخدمین بالتطبیقات الأخرى، یؤدي 

ت بعض الممارسا إلىبین المجالین، و الفاصلة الحدودعدم وضوح  أدى إلى عام وخاص ھو

 Facebookو Googleمثل  ین عبر الانترنتمتخصصال الفاعلینو المؤسساتمن قبل 

مما أدى الى بروز  ،الإنترنت محتوى البیانات الشخصیة لمستخدميبخصوص تجمیع 

  حمایة البیانات الشخصیة على الإنترنت. أھمیة مسألة
 

القول نستطیع ، HABERMAS Jürgen قدمھ الذيتعریف الفضاء العام  بالعودة إلى      

حددھا كما ضیقة  لم تعد، عبر الانترنت المجالین، العام والخاص أن الحدود الفاصلة بین

HABERMAS Jürgen جدیدة مع طرق  التكییف في مواجھةالمستخدم  سابقا، فأصبح

و  الظھور ات ھویة مختلفة واللعب بین مناطق، وذلك باستخدام استراتیجیلاستعراض ذاتھ

لكل من  ةالاجتماعی تالتفاعلا فضاء يشبكة الإنترنت ھف ،الرقمي هلإدارة وجود 3الاختباء

الفضاء الخاص  التي تشكل جدلیة حول مفاھیمالذات الاجتماعیة  الذات الشخصیة و

المستخدمین ھي  التفاعلات بینفان الحالیة،  التداخلات لأخذ فكرة عن ،والفضاء العام

                                                           
1 . CNIL : Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés 
2 . REBILLARD, Franck , Du Web 2.0 au Web² : fortunes et infortunes des discours 
d’accompagnement des réseaux socionumériques, In : Revue Hermès n°59, avril 2011, pp. 
25-31. 
3 . CARDON, Dominique , La démocratie Internet. Promesses et limites, Paris : Seuil, Coll. 
La république des idées, 2010, p, 29. 



 

 

مفھوم الھویة یبدو و منھ  ،الھویة ىبنتمواجھة الآخرین  أنھ في حیثالمكونة للھویة، 

تحت النمط التقلیدي  لذات والآخرین على شبكة الانترنتضروري ھنا لفھم كیفیة بناء تمثل ا

  .المجالین الخاص والعام العام والتداخل بینلفضاء ل
  

 رلاشھاوا الرؤیةالإعلام على حد سواء وضوح قبل ظھور الإنترنت، ضمنت وسائل       

وفي وقت  ،عن طریق اختیار جملة من المعلومات التي توضح من قبل المتخصصین

غیر البعدھا  المؤسسین، عندما كان الإنترنت فيلاحق، في حقبة شبكة الإنترنت من 

ل بین والتباد حادة بین تقاسم المعلومات العامةالتجاري، عادت الى الظھور المعارضة ال

ا مومنشوراتھم، وھو  نت ھناك مسافة فاصلة بین الأشخاصوكا ،المصدرالبنى المجھولة 

نوا كا ،التلاعب بھویاتھم جمھور الإنترنت الأول كان یعرف، یسھل عملیة تدفق المعرفة

  .عاریختفون وراء اسم مست انا أخرىفي بعض الأحیان یتحملون مسؤولیة ما یكتبون، وأحی
  

 طة الإنترنت ونجاح شبكات التواصلأدت دمقر CARDON, Dominique لـ وفقا      

حیث  ،الاجتماعي إلى انھیار التباعد عن طریق تشجیع تقارب الھویات والمحتوى المنشور

الدخول  كفضاء منفصل بل كجھاز اتصال أین لا یعتبر مستخدمو الإنترنت شبكة الإنترنت

 .1والعرض یعتمد على استمراریة نشر المحتوى
 

  .Facebookنماذج مستخدمي موقع .3
  

یث یدفعنا إلى الحد Facebookالتواصل الاجتماعي  موقعمستخدمي  إن تنوع نماذج      

لى وأھدافھ من دخول الموقع، ع رغبات ومیول كل مستخدمعن ھذا التنوع الذي ینبع من 

اناتھ أن أساس ھذا التصنیف ھو طبیعة عرضھ لھویتھ الرقمیة من خلال الحجم الحقیقي لبی

  فیما یلي: الشخصیة، وھو ما سوف نستعرضھ

  

  
  

                                                           
1 . CARDON, Dominique , 2010, op.cit. 



 

 

  ) المتمثل بھویة مستعارة( :المتخفيمستخدم ال �
  

بتقدیم  ھو التواصل والتشارك والتعارف، Facebookلموقع إن المبدأ الأساسي       

باسم یسجل نفسھ معلومات أولیة عن الھویة خلال عملیة التسجیل، غیر أن ھناك من 

 ھ على الشبكة في شكل حسابتھ وھویاتومعلومات مستعارة، ویحاول بذلك عرض ذ

في  اإخفاء البعض منھ الشخصیة أحیانا، و البیاناتمن خلال عدم الإفصاح بكامل وھمي، 

 يیكتف الشخصیة وغیرھا من المحددات، وأحیاناوالصورة  الاسم ، على غرارأحیان أخرى

لیشكل  وحاجیاتھ، المستخدمین الآخرین وفق دوافعھ بملاحظة وتتبع البعض من صفحات

راضي، الافت شكال بناء الھویات في ھذا العالمشكلا من أ "المستخدم المتخفي"ذا النوع ھ

مستخدمي شبكة  وافعھ، من خلال التطرق إلى خصائصإلیھ ومعرفة دالذي وجب التطرق 

Facebook قیةالحقی ھتھوی التستر عن مفضلا رغب في التسویق لذاتھلا ی والذي.  
  

ومن ھذا المنظور، نجد أن ھناك من بین مستخدمي شبكة التواصل الاجتماعي       

Facebook یكون  یكشف عنھا، وبالتاليستعارة، ولا من یفضل إخفاء ھویتھ خلف ھویة م

إلى ما  أالعالم الافتراضي، وأحیانا یلج بوسعھ أن یقوم بتقمص العدید من الأدوار في ھذا

لال یسمى التلاعب بالھویات، وھذا ما یعني تغییر الھویات في العدید من المرات من خ

ویتفاعل  ایقوم بھا والعلاقات التي ینشئھ مراحل مختلفة، ومنھ تتعدد مجمل التفاعلات التي

  الھویات.معھا وبذلك یحقق ما یسمى خداع 
  

 فيفي دراسة لھا حول الھویة  DONATH, Judith-S وفي ھذا الصدد، اعتبرت      

 ق فیھالة الھویة في المجتمعات الافتراضیة لیس موثوأالمجتمعات الافتراضیة ، أن مس

محددات  وكذا تسجیلالحسابات، وحتى انتحال شخصیات،  بشكل كلي، فیمكن تزییف أسماء

للشخص مزیفة  عل الملامح  الاجتماعیة  المحددةھویة مستعارة أو غیر حقیقیة وھذا ما یج

  .1ومظللة

  
  

                                                           

 



 

 

   )المتمثل بھویة حقیقیةالظاھر: ( مستخدمال �
  

 یعود الحقیقیة على صفحاتھم، وذلكالكثیر من المستخدمین إدراج ھویاتھم ل فضی      

 قد، وبالمقابل، لأغراض ودوافع وحاجیات كامنة في ذوات ھذه الشریحة من المستخدمین

كما  ،بھ الافتراضیة المرتبطة الھویات من العدید إنشاء ما، شخص على السھل من یكون

الضغوط  ظر إلىتواجھھم أیضا مشاكل الخصوصیة في ھذه المواقع، خاصة بالن أن  یمكن

إلى  تفرضھا قواعد البیانات الكامنة في سھولة وسرعة الوصولبات التي والصعو

  1المعلومات الشخصیة من طرف قاعدة عریضة من الجماھیر على الشبكة.
  

 :م حقیقي وصورة شخصیةّ حقیقیةاس �
 

 تمثلھ خصوصیة الشخصیات العامة فيلسنا بحاجة إلى إبراز الاھتمام الذي       

 كیاة الشخصیات العامة أصبح المحرالمتتبعین لحالمجتمعات المعاصرة، فإشباع فضول 

 لوالذي أدى بدوره إلى توسیع مجا الأساسي الذي یغذي الصحف التي تبحث عن الإثارة

المجتمعات  يامتد مبدأ "الاشھار" فو الیوم الاشھار أو بما معناه "مردودیة ما أصبح عاما"، 

للشخصیات العامة،  الخاصةالدیمقراطیة من سلوك الشؤون العامة إلى سلوك الشؤون 

شِخصیاّت على الالنموذج  ھذا یشملو علیھ  ى الحیاة الخاصة للناس العادیین،لیصل الیوم إل

 وطباء الأون یباحثالساتذة والأو نیمثقفالن ویسیاسیالعامة من المستخدمین على غرار، ال

  .غیرھمالمشاھیر من الفنانین و الممثلین و 
  

 الناس ھویاتھم فیھ یستخدممجتمع  في ھذا الصدد أنھ Facebookموقع یؤكد       

ن المستخدمی نحن نطالب"وینص على ذلك في صفحة المساعدة الخاصة بالموقع: ، الأصلیة

من الذي  تعرف بھذه الطریقة، یمكنك أن ،بكتابة الاسم الذي یستخدمونھ في الحیاة الحقیقیة

 ".مناًھذا یساعد على الحفاظ على مجتمعنا آ، تتواصل معھ
  

                                                           

1. HARRISON, Richard  and THOMAS, Michael , Identity in Online Communities: Social 
Networking Sites and Language Learning, International Journal of Emerging Technologies 
& Society, vol 7(2), 2009, p111. 



 

 

 ا المجال إلى الحدیث أنھ في حالةوفي ھذا السیاق، ذھب بعض المختصین في ھذ      

 اب، ومنھا التي لھا صفة قانونیّةاستخدام الأسماء الحقیقیة لا بد لنا من التعریج على الألق

 الألقاب التي یختارھا الأفراد، تلك صدقائھمیسبغھا الأفراد على أنفسھم أو على أ أو مھنیة

 فھم وأھدافا وتعین غیرھم على وتجعل لھا غایات م تضفي علي ذواتھم معاني عدة،ھسفلأن

 1توجّھاتھم ومیولاتھم.
  

  :اسم مستعار وصورة مستعارة �
 

 Facebook التواصل الاجتماعي موقع إلى العدید من المستخدمین الدخول یفضل      

ملھ تح ومابأسماء مستعارة وبصور رمزیة أو شعارات، خوفا من شبكة المعلومات  متمثلین

منھا ما  س فیھا من إساءات وتجاوزات، خاصة، وما یمكن أن یمارمن مخاطر ومخاوف

  .ةخاص دافع ظروف اجتماعیة أو نفسیةوبالقرصنة، سرقة الھویة تعلق بالخصوصیة، 

  

 : اسم حقیقي مع صورة مستعارة �
  

 بأسماء حقیقیة بینما یخفونتختار فئة أخرى من المستخدمین الدخول إلى الموقع       

 ارات یفضلونھا، وھذه الفئة تنطبقصورھم ویستخدمون صورا مستعارة رمزیة أو شع

، صورھنَّ أو تخشین سوء استعمالھا حیث تتحفظّن على عرض على جنس الإناث أكثر

 ویضع صورة لنجم سمھاالذكور، فمنھم من یستخدم  وفي المقابل نجد ذلك قلیلا لدى فئة

لھ  ما وذلك لتعلقھ بتلك الصورة، وما یمكن أن تمثل ممثل أو فنانأو  الریاضیة من النجوم

غیرّون وی ستخدمون على أسماؤھم الحقیقیةوأحیانا یبقى الم ،من تحقیق لرغباتھ وشعوره

  .2المزاجیة حالتھمصورھم في العدید من المرات وذلك حسب 
  

                                                           
قسم دراسات الترجمة، جامعة  ،المجتمعات الافتراضیة بدیلا للمجتمعات الواقعیة كتاب الوجوه نموذجا، بھاء الدین محمد مزید .1

  .19، دراسة غیر منشورة، صالإمارات العربیة المتحدة

  

2 . DONATH, Judith -S, op cit. 



 

 

توظیف  أن التمثل متنوع ومتعدد من حیثنستطیع القول ، على ضوء ما استعرضناه      

، فھناك وحاجاتھ ختلف دوافعھتغیر وتالأسماء والصور في شبكات التواصل الاجتماعي، وت

یسوق ویروج لذاتھ  ط الاجتماعیة والعرفیة، ومنھا منالقیود والضواب بسببیتخفى من 

دلالات وإشارات مختلفة  ، كما تحملالاشھارمنھا محاولة التأثیر والجذب و لغایات عدة

 ,TISSERONعبر عنھ  و ھو ما، أحیانا والتخفي أحیانا أخرى الظھوربین  تنوعت ما

Serge  بعض آثارنا، و تجھیز  شاطئ  بحاجة للحفاظ على الأسرار، و محوقائلا "ما زلنا

بقولھ "على شبكة الإنترنت نلعب  Dominique, CARDON  أكده، و نفس ما 1حمیم"

  .2ونرسم ھویاتنا بوضوح وغموض" كشف عن أجزاء من أنفسنا بالتناوبعلى إخفاء و
   

 نھام الكثیر لكن حقیقيھا الباسم الھویات فیھا تتجول صفحاتإذن Facebook یشكل       

 اقعالو أرض على اختبأت التي وبظلالھا بحقیقتھا تلقي مستعارة، بأسماء حقیقیة ھویات

 مستعارة بأسماء Facebook موقع على تفتحللمستخدمین  عدة فحسابات، اقسر أو اطوع

 یشع من انتقالیiا متنفسًا Facebook لیصبح أصحابھا، ھویة بلب لكنوبصور غیر حقیقیة 

 الم،المع واضحة حقیقیة لھویة مستعار اسم إلى حقیقي، باسم مغلفة المعالم غامضة ھویة

على  حساب صفحة كل مضامین لتكون التخفي، من صاحبھا وتریح للعیان تخرج

Facebook يالذ المستعار، الاسم معطى ظل في الحقیقیة للھویة التزویر تقبل لا بصمة 

 عيو لاتجاه معطى ھو فالوضع ع،والممنو والتقالید العادات واقع ضد حمایة درع سیكون

 حول الجدل تثیران قطبیتین إلى المضامین ھذه لتنقسم الھویة، محوریة في الذات

  .البحث عن فرصة وبین استرخاء لنیل ھروب بین ،للتغییر معطیاتھما
  

  Facebookالمبحث الثالث: ممارسات التواصل عبر موقع 
 

 جتماعیة، وفضاء افتراضي یجمع بینساحة تفاعلیة ام Facebookموقع  یعتبر      

 عرفة شبكتھ وإثراء فضاءهیسمح لكل مستخدم بم، و مراقبة الآخرینالذات  عرض

                                                           
1 . TISSERON. Serge , De l'intimité librement exposée à l'intimité menacée, Vie sociale et 
traitements, Ed, Ramsay, Paris, 2007, p, 74.  
2 . CARDON. Dominique , Pourquoi sommes-nous si impudiques ? Actualité de la recherche 
en histoire Visuelle, 2008, p, 96. 

 



 

 

 التي یتبادلھا مع المشاركاتمن خلال  وإن صورتھ الافتراضیة تتأثر وتنم ،الشخصي

 یة التي یلعبھا المستخدم ھي التيالأدوار الاجتماع و بالتالي فإن، لآخرینتخدمین االمس

  .1كةعلى ھذه الشب ھذاتل تراضیة التي تعتبر تمثلاتحدد ھویتھ الاف

 ة من جھتھم في استكشاف طرق مسلیةساھم مستخدمو مواقع الشبكات الاجتماعی      

 أصبح تجسیدا للتحرر بالنسبة لھم،وممتعة للعرض على الانترنت والذي یبدو أنھ 

 حیاتھ الخاصة ھو تمكین للاستثارةفإن "عرض الجمھور ل Hille ,KOSKELA فحسب

 فحقیقة " كشف الأشخاص عن حیاتھم على شبكة، " وشكل من اشكال (مدونات الحیاة)

 لشبكات الاجتماعیة ضروریة لتعزیز، بھذا تصبح ا2"-ھو تعبیر مبالغ فیھ -الإنترنت" 

  البینیة. م أیضا في تھوین ممارسات الرقابةأحكام العرض الذاتي على الإنترنت، كما تساھ

 تسھل من عملیةممیزات وخدمات عدة على خصائص و Facebookموقع یتوفر       

ومجموعات  خاصیة متاحة بین أصدقاء وھي خاصیة الإعجاب مثل ئھبین أعضا التواصل

نص منشور " لأي على تلك الخاصیةبحیث یقوم المستخدم بالنقر  ،عضاءالأصفحات و

في  و المتمثلة خاصیة أخرى بالإضافة إلى، لیبدي اعجابھ بھ "مكتوب أو صورة أو فیدیو

أي منشور  لىبالتعلیقات ع لمساحة الخاصةا ضمن بالتعلیقمستخدم لل  تسمح التي التعلیق

بالإضافة ، للتعلیق Comment إیقونةالضغط على من ثم صفحة المستخدم، و على یبرز

و أو مواقع روابط أو صور  روابطال للمستخدم إضافة Facebookإلى ھذا یتیح موقع 

  .3غیر ذلك من المضامین
  

 الخصوصیة التي تحمل المعلومات إعدادات صفحة Facebookیتضمن موقع  كما      

المفضلة،  والمنشورات والاقتباسات صور، تحدیث الحالة،كال المتعلقة بالمستخدم والبیانات

الفیدیو  المواقع التي تمت زیارتھا، مقاطعالتوجھ السیاسي والدیني،  الأصدقاء، العائلة،

لجمیع  احةویمكن أن تكون ھذه المعلومات متفي الصفحة،  ومشاركتھالتي تم إضافتھا 

                                                           
1 . LESAFFRE , Joséphine , op cit. 
2 . KOSKELA. Hille ., Webcams, TV shows and mobile phones Empowering exhibitionism, 
Surveillance & Society, volume 2, N° 3, 2004, p, 133. 
3 . Ibid. 



 

 

 الأصدقاء أو الأصدقاءالمشتركین أو المستخدمین كما یمكن اقتصار ظھورھا على أصدقاء 

  .1المستخدم ى ھذه الإعدادات خاضعة لاختیاراتفقط أو متاحة للمستخدم وحده فقط، وتبق
 

  وعرض الذات:الاتصال الرقمي .1

یستوجب على الأفراد تملكھا في عصرنا أساسیة مھارة الاتصال الرقمي  یعتبر      

فھو یعتمد على الوسائط المتعددة التي انتجتھا التكنولوجیات الحدیثة للإعلام و  الحدیث،

  .2الوسائل الرقمیة عبرفعال لقدرة على خلق الاتصال الیؤسس لھو الاتصال، و بالتالي ف

تصالیة إلى الوسائط الرقمیة و ما تبعھا من یأسس الاتصال الرقمي لانتقال العملیة الا      

تغییرات في أطراف العملیة الاتصالیة، مع التركیز على التفاعلیة كمعیار أساسي لتبادل 

الاجتماعیة  العملیة" الأدوار و ھو ما یوضحھ التعریف التالي إذ یعتبر الاتصال الرقمي

الاتصالیة  یتبادلون الأدوار في بث الرسائل التي یتم فیھا الاتصال عن بعد بین طرفین

  3."المتنوعة واستقبالھا من خلال النظم الرقمیة ووسائلھا، لتحقیق أھداف معینة

 أو م الاتصال من خلال الكمبیوتر،مفھوھناك ترابط كبیر بین التعریف السابق و      

 دوراللى ع ي تؤكد كلھاالت الكمبیوتر الاتصال القائم على الاتصال بمساعدة الكمبیوتر، أو

ال الاتص لمفھومو ضمن الطرح الأساسي لكمبیوتر في عملیة الاتصال الرقمي، لالأساسي 

ن أجل الأفراد م ھایة المطاف اتصال إنساني أو بینوعناصره وأشكالھ ونماذجھ، لأنھ في ن

كل بعدیدة تتأثر  عملیات فرعیة ھتم من خلالتات محددة، یتسم بكل سمات الاتصال، وغای

ا لھا النماذج وقدمو لماء النفس والاجتماع واللغةالمداخل الاجتماعیة والنفسیة التي تناولھا ع

  العدیدة التي تشرح الاتصال الإنساني وعملیاتھ وعلاقاتھ.

                                                           
1 . STIEGER, Stefan , BURGER, Christoph , BOHN, Manuel , VORACEK , Martin , Who 
Commits Virtual Identity Suicide?  Differences in   Privacy Concerns, Internet Addiction, and 
Personality  Between  Facebook Users and Quitters, cyber psychology, behavior, and social 
networking, Volume 16, Number, 2013. P  631. 

، الملتقى الوطني الثاني حول أفراد الآسرة الجزائریة في عصر العولمة بین الاتصال والعزلة، زینة عاشور، تیلیوى عابد. 2
 .2013مارس 04و 03يالاتصال وجودة الحیاة في الأسرة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة ورقلة، یوم

 .27، ص2008القاھرة، ، عالم الكتب، الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت، محمد عبد الحمید .3



 

 

 التي غیرت أنماطا كثیرة من حیاة تكنولوجیا الاتصال الرقميلإن التطور الھائل       

 الابتكارات والاختراعات في مجال وسائل بفضلالناس وأتاحت مجالا واسعا للحریات، 

كل الإعلام والاتصال الرقمي وجدت طریقھا إلى حیاة المجتمعات، وباتت في متناول 

  .1الناس

 ى أساسة یوصف بأنھ عملیة تقوم علإذا كان الاتصال الإنساني في أشكالھ التقلیدی      

 اقبعض وتأثیرات السیبعناصر بعضھا العلاقات والالاستمرار وتطور الحركة والتدفق و

العلاقات  ث أنتصال الرقمي یزید على ذلك حیفان الا ،والبیئة الاتصالیة التي تتم فیھ العملیة

مرار على است عمللیست بین عناصر العملیة فقط ولكنھا بین عناصر النظم الرقمیة التي ت

  الاتصال وتطوره.

 خصوصا بارزا في تفاعلاتنا الاجتماعیة، عملیة الاتصال عبر الحاسوب مكانا اتخذت      

جدیدة  وسیلةوجزء من مجالات الاتصال بواسطة الحاسوب  بعدھا الأنترنتب ما تعلق

في  دمقرطة الاتصال.لى تطور وسائط الاتصال الجدیدة، و، بالإضافة إللتفاعل الاجتماعي

عملیة الاتصال  اسات مسألة تشكل الھویات من خلالھذا الصدد، تناولت العدید من الدر

على غرار الدراسة  عواقبھ على التفاعلات الاجتماعیةالرقمي، وعدم الكشف عن الھویة و

الاتصال في الفضاءات  أنماط و التي تناول من خلالھا GUEGAN, Jérômeالتي قام بھا 

والتشكیلات المحتملة وفقا  التفاعل عبر الانترنتتجسد تحلیل العملیات التي ب الرقمیة

  .2لخصائص وسائل الاتصال

 ھو العملیة التي من خلالھا تتولد، الوسائط التكنولوجیة المتعددةالاتصال عبر   إن      

 الترابط العالمي لأجھزة أدىكما وتنشأ الھویات وتتعدد في بیئات الانترنت المختلفة، 

 بادلة في الشبكات الاجتماعیة إلىرقمیة المتالكمبیوتر والكتلة المتنامیة من المعلومات ال

وعلى  فتراضي الذي یرتكز على التفاعلیةفضاء جدید للاتصال، ألا وھو الفضاء الا بروز

                                                           
 .27، ص2011للنشر، عمان، الأردن، ، دار وائلالإعلام الجدید والصحافة الالكترونیة، عبد الرزاق الدیلمي.1

2. GUEGAN, Jérôme , Effets de contexte et modulation des processus sociocognitifs via 
Internet, Thèse de doctorat, Discipline : Psychologie sociale (16ème section CNU), Arts et 
Lettres, Langues et Sciences Humaines et Sociales, Université Paul Valéry - Montpellier III, 
France. 2012, p 405. 



 

 

ویتمیز  بین عدد غیر محدد من المستخدمین،البناء التشاركي، وعلى تبادل الاھتمامات 

المستخدمین  ھوربروز وظبالافتراضیة، وفي ھذا العالم الالكتروني وجب التمییز بین 

لرقمیة أو ا ناشئة والتي یطلق علیھا بالھویاتبھویاتھم الحقیقیة أو بتلك الھویات ال

  .الافتراضیة

جدیدة ق طر بابتكارالاجتماعي،  تشكیل الرابط عبر الانترنتالاتصال  أعادت أشكال      

 الھویةو ھي  الافتراضیةبالھویة الرقمیة أو  تنشئة اجتماعیة مختلطة سمیتلذلك مما ولد 

 وتكون الافتراضي العالم في بھا یعرف والتي الافتراضي، العالم في للفرد تكون التي

 أو الاجتماعي التواصل شبكات على وذكرنا سبق كما غالباً الافتراضي باسمھ مقترنة

 الھویة تكون وقد الافتراضیین، والھویة للاسم الاستخدامات من غیرھا أو الدردشة مواقع

 أرض على لھ یتح لم بما بدقة عنھا معبرة تكون وقد الفرد، ذات لحقیقة مغایرة الافتراضیة

البرامج المشغلة  من الخوف استراتیجیات وسطیة تجسدت بین و ھي في مجملھا الواقع

  .1للبیئات الافتراضیة وعدمھ
  

بناء على الاستخدام المكثف  تجسدت ظاھرة رقمنة الھویات الخاصة بالمستخدمین      

الجدیدة التي تشكلت قتصادیة الا للنماذج وھي المحرك الأساسي للأنترنت وتعدد الوسائط،

البیانات وباتت ھلكین الفاعلین، أصبحت بیئة للملاحظة ومتابعة المستعبر الانترنت التي 

عدة في رنت ا من قبل الفاعلین على الانتاستخدامھ حقیقیة یمكن ثروةمجالا  الشخصیة

تسجیلھم  لومات الصادرة عن المستخدمین عندالمع وتخزینجمع  عن طریق، مجالات

ھو ما شكل نوعا جدیدا من الرقابة المؤسسیة و البینیة،  على الشبكة، موقعفي أي  ونشاطھم

الشخصیة مفھرسة من طرف الأنظمة  موثقة ومأرشفة، والرسائلإذ تصبح الھویات الرقمیة 

  .2ھزة المستخدمة لتلك الغایةوالأج الرقمیة

  

                                                           
1. CASILLI , Antonio -A, Être présent en ligne : culture et structure des réseaux sociaux 
d’Internet, idées économiques et sociales n° 169, Dossier les réseaux sociaux, septembre 
2012, p,16. 
2. GEORGES, Fanny , Communication médiée par Ordinateur Un Processus Identitaire 
Informatisé vers une identité mixte, op cit. 



 

 

   :Facebookموقع ممارسات الھویة الافتراضیة عبر .2

 قبلعلى زیادة تمن جھتھا الاقتصادیة والاجتماعیة ، تأثر الاحتیاجات السیاسیة      

 ذ تعززأصبحت مألوفة شیئا فشیئا إالأشكال المتعددة من الرقابة، ففكرة التتبع والرصد 

إزعاج،  درلم تعد ینظر إلیھا على أنھا مصالجماعیة والاستقلالیة الفردیة، فأشكال الحریة 

ھر من مظا كن اعتبارھا الیوم مظھرا إیجابیاخرق للخصوصیة أو ممارسات تعسفیة، بل یم

میل "المؤسساتي"، ت الدیمقراطیة والمساواة، ففي حین یتواصل التخوف من أشكال الرصد

من خلال  الجدیدة إلى التھوین من شأن المراقبة "الشخصیة"الممارسات الاجتماعیة الرقمیة 

مراقبة بیة" أو " الالجان تحت المراقبة"، "المراقبة"، "الرقابة المتساویةمفاھیم مثل "

على أشكال جدیدة من  ت علمیة أخرى حتى لإضفاء الشرعیةتمیل خطاباالتشاركیة" و

  المراقبة المشتركة أو البینیة بمساعدة الكمبیوتر.

خول الدیرید أو الاتصال في البیئات الافتراضیة، یمارس الذي فرد ال یتوجب على      

 أن یتمثل في Facebookإلى ھذا الفضاء الرقمي على غرار موقع التواصل الاجتماعي 

ساب الح أو "profileالشخصي" ھملف عبرھویة افتراضیة أو رقمیة یكونھا وینشئھا بنفسھ 

تشغیل ھذه  یعرف أیضا من طرف برنامج أو نظامأو الصفحة الخاصة بھ، كما أنھ قد 

  ذا الموقع.في ھ ونشاطاتھ المختلفة أثناء إبحارهالشبكة الاجتماعیة وذلك من خلال تفاعلاتھ 

 ع المعلومات والبیانات والمعطیاتمجموب "Profileالملف الشخصي "یعرف       

بشكل  ، وھو متعدد الأبعاد یوصفالمواقع أحدالتي یسجلھا على تخدم اصة بالفرد المسالخ

والبعد  ستخدمي الشبكةخلال بعدین: الأول، یمثل تاریخ التفاعلات مع م أكثر تحدیدا من

مرور  تخدمین، ھذین البعدین یتطوران معالثاني یتمثل في مختلف مراكز اھتمامات المس

  .1وقت الاستخدام

                                                           
1. TAMINE, Lynda , ZEMIRLI, Nesrine , BAHSOUN , Wahiba , Approche Statistique pour la 
définition du profile d’un utilisateur de système de recherche d’information, Information- 
Interaction- Intelligence, (13) 7,1, 2007, p25. 



 

 

 ھا المستخدم معلوماتھصفحة الواب التي یسجل علیبالملف الشخصي  كما یعرف      

الشخصیة)  فة، المستوى وغیرھا من المعلومات(الاسم، الجنس، العمر، الوظیمن وبیاناتھ 

تخصص من  اتھ في ھذا الفضاء الرقمي، والتيوذلك قصد التعریف بنفسھ أو تمثیل ذ

بأنشطة أخرى  والقیام 1والتفاعل معھ،طرف المستخدم من أجل دعوة أصدقائھ لزیارتھا، 

بمثابة تجربة لبناء  موقع الذي ینتمي إلیھ، كما یعتبریطرحھا نظام التشغیل الخاص بھذا ال

الملفات الشخصیة من  بین نوعین CARDON, Dominique، و قد میز 2رقمیة ذات

 وھما: لمستخدمینل

Le profile « tout montrer tout voir  » et le profile « montrer caché  ». 

 الظھور فائقي المستخدمین، إلى مجموعتین الملفات الشخصیة للمستخدمین صنفحیث 

یتم  ف سلوكھم التصریحي والذيعلى توظیالتصنیف یعتمد ھذا ون المستخدمین المتخفیو

 المستخدمین المجموعة الثانیة والمتمثلة فيھ یتضح أن نات الحقیقیة، ومنالبیابتقدیم 

 صرحوا بالبعضی تتعلق بفئة الھویة التصریحیة أو بأي معلومات لا یصرحواالمتخفین 

 من یسجلون خدمین فائقي الظھور فھمأما المجموعة الأولى والمتمثلة في المست ،منھا فقط

 .3بمعنى ملأ حقل الھویة التصریحیة ھویتھم التصریحیة في كل المراحل

 بإنشاء طرق تواصل مع Facebookعبر موقع الھویة الافتراضیة  تسمحو بھذا،       

تفاعلیة  علاقات تسمح بإنشاءوالتي  ،4للمجتمعات الافتراضیة رمز الدخول بعدھا الآخرین،

  المادي. الحضور دون الحاجة إلى

من  ربط الناس من خلال شبكة افتراضیةلقد صمم  Facebookموقع  یظھر إذن أن      

، 5لذاتھ من خلال الإعداد الافتراضيعملیا  ذاتھالأصدقاء یشارك كل عضو في عرض 

في تبادل  شاط الرئیس لھاویتمثل الن Facebookوبذلك تلعب الھویة دورا أساسیا في موقع 

                                                           
1. Premier pas sur Face book, L'Université de Genève possède une page Facebook, 
sur:www.facebook.com/unigeneve, consulté le 15/09/2016, à 14.00. 
2. GEORGES, Fanny , Mémoire humaine et expérience de soi par le Web, op cit. 
3.CARDON, Dominique , Le design de la visibilité : un essai de cartographie du web 2.0, 
Réseaux, N° 152, Paris, Lavoisier, p,p120-123. 
4. DONATH, Judith ,  op cit, p1. 
5. DELISE, Nathalie  -N, op cit, p30. 



 

 

 الباحثة أكدتھ یؤدي إلى إنتاج الھویات وھذا ما ماائل بین المستخدمین المعلومات والرس

DONATH, Judith-S  بأنھا  ھاوصفت التي عبر الانترنت الھویات عندراستھا في

الحقیقي ومنھم من  ، فمنھم من یستخدم اسمھنفسھ من إنتاج المستخدمافتراضیة أو رقمیة 

إحدى الطرق التي  وھي یستخدم الاسم المستعار أو یتمثل بصریا في الصورة الرمزیة

  الھویة الافتراضیة. لمستعار ھو مركزیعتبر الاسم ا فیما ،تعبر عن الھویة عبر الانترنت

 كما كیة،مفھوم الھویة الكلاسیتعریف یعید بناء والانترنت  عبرإن استكشاف الھویة       

خفیة ب توفر للمستخدمین أشكالا جدیدة من التواجد الرقمي والقدرة على التعبیر عن جوان

 یمكن تغییر كما ،من طرف المستخدمین اوطوعی احر اخیار لتشكلوتبقى  ذواتھم، في

 على النحو المرغوب فیھ مما یسمح الھویات الافتراضیة بسرعة وبشكل متكرر

  .أدوار وخیارات مختلفةللمستخدمین بتجربة 

والنصیة  المكونات الرسومیة اضیة من عناصر ھیكلیة بما في ذلكتتكون الھویة الافتر      

تتشكل الھویة  مستخدم، كما یمكن أنلل المكونة للملف الشخصيالتي تمثل الصورة الرمزیة 

افتراضیة) أو من خلال  الآخرین (مجموعات ضیة من خلال تقدیم الذات للأعضاءالافترا

إذن، ، 1الأفراد الآخرین ملیة التفاعل معخلال ع د الفعل الاجتماعي التي تتجمع منردو

ل سلسلة الاجتماعي، من خلا شبكات التواصل ا الشكل تتعدد وتصاغ الھویات عبروبھذ

لحیاة لمكن كما ی ،المستخدمین المستمرة بین ینامیكیة من النشاطات والممارساتد

لموقع الحقیقیة للأشخاص المستخدمین  أن تستفید من الحیاة Facebookالافتراضیة داخل 

Facebook. 

  :انفصام حقیقة الاسم والھویة للمستخدم.3

 خاصةوب الفردة شخصی وصیاغة أضحت مواقع التواصل الاجتماعي أساسا للتعبیر      

 نفسھا لتجد ذواتھا، بناء نحو المراھقة إرھاق من اتو خرجت التي الطاقة تلك الشباب،

 الذي ھو عن الذات الفرد فمفھوم ،ذاتھاو تھاھوی تستظھر الافتراضیة حساباتھا عبر تجول

                                                           
1. VAN DJICK , José , op cit. 



 

 

تھ وھوی الواقع أرض على ھایظھر التي ھھویت وبین، لھا ھإدراك وكیفیةھ شخصیت نوع یحدد

 ،المستعار على المواقع الالكترونیة والاسم الحقیقي الاسم مع تقاطعي ارتباط الافتراضیة،

  إیجابي. وعيو ذاتلل سلبي وعي بین تتأرجح Facebookعبر  الشباب حسابات لنجد
  

 لحظات من اعالم یمثل ما وھو الانفصال، ھي الرقمیة للأجھزة اللغویة الدلالة إن      

 ،"لا أو نعم "أو ،"والخارج الداخل"و ،"الإغلاق أو لتشغیل"ا ثنائیة ومعارضات منفصلة

 ربطنا على قادرة وأصبحت متزایدة، قوة ذات نستخدمھا التي الرقمیة الأجھزة أصبحت

 إلى بالانتماء الشعور وعدم الفردانیة، زیتعز غیر أنھا تعمل على ،متعددة بطرق بالآخرین

 بالجمیع متصلاً  أن تكون یمكنك أنھّ یعني العالمي الاتصال القول أن بحیث یمكننا  ،الجماعة

  .1ومنقطعا عن الجمیع في الوقت نفسھ

 أصحابھا من انطلاقا أضیفت لمستخدمیھا بشعبیة الافتراضیة الأسماء تتمتع      

 كخطوة لتنجلي  مأساویة أو رومانسیة شعوریة و تسمیات المشاھیر أسماء بین الحقیقیین،

 لنبدأ لھا، المدعمة بالصور مرفقة التسمیات ھذه بین من الھویة انفصامیة ملامح، أولى

 الذات، فالمحادثة تسویق إلى التقمص إلى الاستعارة من انتقالاً  إلیھا للتعرف بھا التلاقي

 بسبب مباشرة قولھا یستطیع لا أشیاء على للكلام الفرصة الشخص تعطي تالأنترن عبر

 الأخرى الأطراف تستطیع لا وبالتالي الأنترنت، مستخدم یستعملھا التي المزیفة الھویات

  .2رالمستعا اسمھ سوى أصلا یعرفون ولا لھ الحقیقیة التعرف على الشخصیة
  

 الواقع أرض على بشخصیة الفرد عیش فيم الانفصا ملامحمن خلال ما تقدم  برزت      

كأن یكون  الافتراضي، وباسمھ اافتراضی بھا یعیش التي لشخصیةمخالفة ل الحقیقي باسمھ

 تكون الصدمة بل العكس، أو أنثى وحقیقتھ ذكرا اسمھ Facebookعلى  الحساب صاحب

 معینین أشخاص ھویات بتقمص الحقیقیة، الانفصام حالة حدوث وھي درجاتھا، أقصى في

 ،فعلا ھي یكون أن متقمصھا یتمنى خیالیة ھویة تقمص أو مشھورین، غیر أو مشھورین

 لتخرج الافتراضي، العالم نحو اتسعت انفصامیة في الأشخاص من العدید حیاة لتضطرب

                                                           
 النفسیة الضغوط بمستوى وعلاقتھ العاملات وغیر العاملات لدى الذات مفھوم أبعاد ،العامریة نبھان بنت الله عبد بنت منى . 1

  .65، ص، 2014 نزوى، جامعة ماجستیر، رسالة ،الداخلیة بمحافظة الأسري والتوافق
 الأردن، عمان، والتوزیع، للنشر صفاء دار ،الإنساني والسلوك الاجتماعي التواصل مواقع ،الشاعر إبراھیم بن الرحمن عبد . 2
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، "Facebookالفضاء " ھذا إلى...الخ،  والمظلوم والمحتال والمكتئب والمضطھد المكبوت

 Facebookأو إدمان اكتئاب كحالات قبلاً  تكن لم ظواھر بروز إلى أدت التي النتیجة وھي

 ھذا لیتحول المشاھیر، شخصیات بتقمص الأضرار أو المستعارة الأسماء احتیالات أو ،

 ھروب إلى والتفاعلات حریاتال فضاء من متوقع، غیر منعطف نحو الافتراضي الفضاء

  .1للمشكلات المواجھة ورھاب اجتماعي، نفسي واغتراب
  

 مجال في وضعھا إلى تنحو قد إیجابیات الانفصامیةمن جھة أخرى سجلت ھذه       

 افرصتھ تنل لم والتي افكری والمضطھدة والمنطویة الخجولة فالشخصیات الذات، تسویق

  الافتراضي الفضاء ھذا في وجدتالخ،  ...والمبدعة والموھوبة الواقع أرض على

Facebook یجابیةوالإ البناءة الرؤیة نتیجة والواقع، الإیجابیة الذات نحو لانطلاقفرصة ل 

 سویقت إلى منطلقة ربما، المستعارة ھویتھم أسماء مع ابتدأت والتي وذواتھم، لھویاتھم

 التي ةالإیجابی الفصامیة نتیجة انطلقت عدة إبداعات و بالتالي فإن ،أعمالھا في ذواتھا

 لقدرات حقیقیة فرصة ویقتنص نفسھ، ویفرض مستقبلا لنفسھ لیصنع الشباب عدید عاشھا

  .افتراضي باسم افتراضیة نقطة من حقیقیة
  

 على التفاعلات خلال من الواحد العالم ضمن العالم یدخل أن فعلا الإنترنت استطاع      

 التي المشتركة العناصر من والكثیر الافتراضیة، والمجتمعات الرقمیة، والثقافة الخط،

 أصدقائھ مع العالمي المجتمع في فاعلا عضوا ویصبح العالمیة إلى ینتمي الفرد جعلت

 والسیاسیة والثقافیة الاجتماعیة القضایا من الكثیر وأیاھم یجمعھ بات الذي العالمیین،

 فإن علیھ،، و2والكوني العالمي نطاقھ في الفرد دماجإ مساھمةغیرھا، و والاقتصادیة

 من الاستفادة المستخدم على تقتضي الرقمیة الھویة بلورة في الأخلاقیة الدعائم أولویات

 تجاه الأخلاقیة مسؤولیتھ تحمل مع الافتراضي المجتمع في لھ المتاحة الحریة ھامش

 مع ویتقاسمھا المشتركة اھتماماتھ لیمارس الافتراضي العام المجال في الرقمي المتداول

                                                           

، مجلة مؤمنون بلا حدود انفصامیة حقیقة الاسم والھویة للشباب الجزائري عبر الفیسبوك، وعي الذات إلى أین؟، فاطمة ھمال . 1

  .2016للدراسات و الأبحاث، الرباط، أكدال، المملكة المغربیة، 
  .35، ص، 2014، منتدى المعارف، بیروت، سوسیولوجیا الانترنت، منصوري ندیم . 2



 

 

 إلیھ ینتمي الذي للمجتمع والحضاریة الثقافیة المنظومة عن التعبیر أولویة مع الآخرین،

 ً ً  مكانا   .وزمانا
  

 فحسب كملاحظ لیس ھادفة، بصورة العام مجالھ خدمة على العمل ك على الفردكذل      

ً  كممارس بل  تصاعد أن أثبتت العالمیة المجتمعات عرفتھا التي التحولات فطبیعة، أیضا

 جدد أخرى جھة من ولكنھ الافتراضي، العام المجال فاعلیة أثبت الاجتماعیة الحركات مدّ 

 تصاعد مع وبخاصة الوطنیة، الھویات تواجھھا التي التحدیات حول المركزیة التساؤلات

 المواطن تسحب قد التي والشبكة والذات والكونیة الھویة حول الحضاري النقاش

  .الحقیقیة مواطنتھ مع صلتھ وتفقده مزیفة، عالمیة نطاقات إلى الافتراضي
  

 راشد وغیر ھش ناحیة من فھو ة،الھوی ثنائي كجیل یظھر من ھنا جیل الانترنت      

ً  ویحتاج  بھا، سویة علاقة لتأسیس الحدیثة التكنولوجیا فضاءات في بیده إلى الأخذ دائما

 التكیف على القدرة یملك وذكي، ذاتھ على ومعتمد فضولي جیل ھو أخرى، ناحیة ومن

 ھذه تعد، نفسھ توجیھ في شاملة رؤیة صاحب كونھ إلى إضافة  ذاتھ، تثمین إلى ویمیل

 غامضة الافتراضي العالم في الرقمیة الھویة حدود أن علمنا إذا خاصة حتمیة نتیجة

 محدود لا مفتوح فضاء فھي قیمیة، منظومة تضبطھا أو جغرافیة حدود تحدھا لا إذ المعالم،

  .الثقافیة والخلفیات والأجناس الأعراق مختلف من كونیین لمواطنین
  

  :خلاصة
  

 خلال منالأفراد  من كبیرة لأعداد الإلكتروني اللقاء صفر من التقنیة زادت لقد      

عبر المواقع  ذواتھا عن روتعب ،وفي أي زمان العالم من مكان أي فيالالكترونیة  التجمعات

 الكثیرین استقطاب من الموقع ھذه نتمك حیثFacebook الالكترونیة وعلى رأسھا موقع  

 التواصل على اقادر صغیر زر على بضغطھ الفرد وأصبح ،الانترنت عالم إلى للدخول

  .حولھ من مع
  

 ، Facebookالاجتماعي التواصل موقع ظل في المستخدمین عند الذات وعيإن       

 ووعیھم كینونتھم جوانب من الكثیر یصوغ الذي التعقید ذاك إنھّ البسیط، بالمعطى لیس



 

 

 أو فعلھ یستطیعون وما إلیھ، یطمحون وما یكونون بمن وعیھم ومستقبلھم، بحاضرھم

 سجلی لم جدید اسم وھویة، شخصیة منھم للعدید أصبح Facebookفبفضل  عنھ، التراجع

 مقترنة وتكون الافتراضي العالم في بھا یعرف التيلتشكل ھویتھ الجدیدة  الحیاة، واقع في

 من غیرھا أو الدردشة مواقع أو الاجتماعي التواصل شبكات على الافتراضي باسمھ

 الھویة تكون و ھو من یتحكم في مدى أن  الافتراضیین، والھویة للاسم الاستخدامات

، كل الواقع أرض على لھ یتح لم بما بدقة عنھا معبرةأو  ،ھذات لحقیقة مغایرة الافتراضیة

ذلك بوھم السیطرة على البیانات الشخصیة الذي تأسسھ مواقع التواصل الاجتماعي  ومنھا 

Facebook.  
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  تمھید:

الأكثر شعبیة من حیث عدد الاجتماعي  مواقع التواصلالتطبیقات و  لأھمفي ترتیب 

المسجل ولو مرة واحدة في الشھر على الأقل " المستخدم  التي تعني ،المستخدمین النشطین

 ھذا في وأشارتمسجل"، الولیس فقط  المحمولویب أو تطبیقات الھاتف العلى موقع 

 قامت نھاأ 2015 سنة من الثالث للثلاثي المالیة نتائجھا ضمن Facebook مؤسسة الشأن

 یزورون الذین المستخدمین حساب طریق عن دیھال النشطین المستخدمین عدد بحساب

 ،ترتیبجاء ضمن ال و المحمول، الھاتف وأ بوالحاس جھاز عبر يفعل بشكل الموقع

غیر معروفة في أوروبا والولایات المتحدة، الالتطبیقات والشبكات الاجتماعیة الآسیویة 

  .ومع ذلك، فھي تنافس الشبكات الاجتماعیة العالمیة

النشطین  المستخدمینعدد   الموقع  الترتیب
  شھریا 

01  Facebook   
  

 ملیار 1,71

02  YouTube  
 

 ملیار 1

03   WhatsApp 

 
 ملیار 1

04  Facebook Groups  

 
 ملیار 1

05   Google Hangouts 
 

 ملیار 1

06  Facebook Messenger  
 

 ملیار 1

07  Tencent QQ  
 

 ملیون 843

08  WeChat  
 

 ملیون 700

09   Tencent Qzone 
 

 ملیون 668



 

 

10  Instagram  
 

 ملیون 500

11  Tumblr  
 

 ملیون 420

12  Google+  
 

 ملیون 359

13  Twitter  
 

 ملیون 313

14  Snapchat   300 ملیون 

15  Skype  

 
 

 ملیون 300

16  Baidu Tieba  
 

 ملیون 300

17  Viber  
 

 ملیون 236

18  Tencent Weibo  
 

 ملیون 230

19  Line  
 

 ملیون 215

20  Reddit  

 

 ملیون 200

 الجدول رقم2: یوضح الترتیب العالمي لمواقع التواصل الاجتماعي والتطبیقات حسب عدد المستخدمین النشطین لسنة 2015

 conseil.fr-www.webmarketing: 1المصدر
 

 یومیا ملیار مستخدم نشط Facebook 1.13 موقع ، سجل2015جوان  30إلى تاریخ  

یة ، بینما في نھافقط ملیار مستخدم على الھاتف المحمول 1.03و باحتساب كل الحوامل

 1,712أن عدد مستخدمیھ قد بلغ  Facebook، أكد موقع 2016 سنةالثاني من الثلاثي 

 عبر مستخدم نشط شھریا 1,574و باحتساب كل الحواململیار مستخدم نشط شھریا 

ى مما عدیا من سنة لأخرالھواتف المحمولة فقط، ومنھ فإن انتشار الموقع یتخذ منحا تصا

 یؤكد ریادتھ واستقطابھ لفئات عدة وعبر كل بقاع العالم.

                                                           
1 . www.webmarketing-conseil.fr/classement-reseaux-sociaux, consulté le : 16/07/2016 à 19 :00. 



 

 

 

  شھریا (الوحدة: ملیار) Facebookلموقع : عدد المستخدمین النشطین 1الشكل
  www.journaldunet.com:1المصدر

سجل ی، لم السنةففي بدایة ھذا  ،2009نموا ھائلا منذ سنة  Facebookموقع شھد   

سنة  1,545ثم أكثر من  2012ملیار سنة  1,007، لیبلغ ملیون مستخدم 197الموقع سوى 

، أما بالنسبة للمستخدمین 2016ملیار في الثلاثي الثاني من سنة  1,712، لیصل إلى 2015

 1,008إلى  2009ملیون مستخدم سنة  35المحمولة فقد مر استخدامھا من  فعبر الھوات

، 2016ملیار خلال الثلاثي الثاني من سنة  1,574لیصل إلى  2014ملیار مستخدم سنة 

  لیشكل تطورا تصاعدیا كما یبیناه الجدول والشكل أدناه.

 الفترة جمیع الحوامل الھاتف المحمول 

 الثلاثي الأول /2009 0,197 0,035

 الثلاثي الثاني /2009 0,242 0,050

 الثلاثي الثالث /2009 0,305 0,075

 الثلاثي الرابع /2009 0,360 0,101

 الثلاثي الأول /2010 0,431 0,129

 الثلاثي الثاني /2010 0,482 0,155

 الثلاثي الثالث /2010 0,550 0,196

 الثلاثي الرابع /2010 0,608 0,245

                                                           
1 . www.journaldunet.com, consulté le : 11/07/2016 à 14 :30.  

 

 الھواتف المحمولة كل الحوامل



 

 

 الثلاثي الأول /2011 0,680 0,288

 الثلاثي الثاني /2011 0,739 0,325

 الثلاثي الثالث /2011 0,800 0,376

 الثلاثي الرابع /2011 0,845 0,432

 الثلاثي الأول /2012 0,901 0,488

 الثلاثي الثاني /2012 0,955 0,543

 الثلاثي الثالث /2012 1,007 0,604

 الثلاثي الرابع /2012 1,056 0,680

 الثلاثي الأول /2013 1,110 0,751

 الثلاثي الثاني /2013 1,155 0,819

 الثلاثي الثالث /2013 1,189 0,874

 الثلاثي الرابع /2013 1,228 0,945

 الثلاثي الأول /2014 1,276 1,008

 الثلاثي الثاني /2014 1,317 1,070

 الثلاثي الثالث /2014 1,350 1,124

 الثلاثي الرابع /2014 1,393 1,189

 الثلاثي الأول /2015 1,441 1,248

 الثلاثي الثاني /2015 1,490 1,314

 الثلاثي الثالث /2015 1,545 1,385

 الثلاثي الرابع /2015 1,591 1,442

 الثلاثي الأول /2016 1,654 1,508

 الثلاثي الثاني //2016 1,712 1,574

 
  ملیار)شھریا (الوحدة:   Facebook لموقع : یمثل تطور عدد المستخدمین النشطین 3الجدول رقم

   www.journaldunet.com:1المصدر

                                                           
1 . www.journaldunet.com, consulté le : 19/07/2016 à 16 :00. 



 

 

 
  الوحدة: ملیار Facebookلموقع یوضح تطور المستخدمین النشطین  2رقم  :الشكل

   conseil.f-www.webmarketing:1المصدر
 

 قدر رقم أعمال webmarketingموقع  2حسب إحصائیاتمن جھة أخرى و   

، ملیار دولار 11,82 حواليبـ 2016لسداسي الأول من سنة خلال ا Facebook مؤسسة

 مؤسسة بلغ حجم أرباح في حین ،2009ملیون دولار سنة  0,78بینما لم یتعدى 

Facebook ملیون  0,23بعد أن كان یقدر بـ ملیار دولار،  3,56 لنفس الفترة ما یقدر بـ

 اعا في عدد مستخدمیھ وصل حدودارتف Facebookموقع ، لیسجل 2009دولار سنة 

ملیار  1,13 ما یقارببـ ، بمتوسط یومي قدر2016جوان  شھرملیار مستخدم نشط  1,71

بمتوسط ملیار  1,57مستخدم نشط في حین بلغ عدد المستخدمین على الھواتف المحمولة 

، من ھنا تبرز العلاقة بین 2016ملیار مستخدم نشط حتى جوان  1,03 حواليیومي قدر بـ

زیادة عدد المستخدمین و ارتفاع رقم أعمال المؤسسة فكلما زاد عدد مستخدمي موقع 

Facebook .زاد رقم أعمالھا و بالتالي أرباحھا 

  

                                                           
1 . www.webmarketing-conseil.fr/chiffres-de-facebook, consulté le : 09/08/2016 à 18 :00. 
2 . www.webmarketing-conseil.fr/chiffres-de-facebook, consulté le : 13/08/2016 à 20 :00. 
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  )ملیار دولار(الوحدة:  Facebookموقع یوضح تطور رقم أعمال وأرباح  3رقم  :الشكل

   conseil.f-www.webmarketing:1المصدر
 

كغیرھا من المواقع عبر لمواقع التواصل الاجتماعي النموذج الاقتصادي  یعتمد  

 Facebookموقع یوفر  ففي حین)، المحتوى الذي ینتجھ المستخدمعلى مبدأ (الانترنت 

ھاتھ ، وبدون محتوى ھذا الموقع بفضل مشاركاتھمالمستخدمون الموقع، یوفر بنیة 

اركة للمزید من المش Facebookمؤسسة  فیزحتمشاركة یفقد الموقع قیمتھ، وھو ما یفسر ال

 و ھي الأھداف التي وصلت أكبر عدد من المستخدمینو زیادة عدد الأصدقاء، لتحقیق 

، فكلما ابقاسإلیھا لحد الآن على اعتبار العدد المتزاید للمستخدمین النشطین كما استعرضناه 

دد المتزاید العإذ یتیح  ،الموقعفائدة ، زاد حجم و المشاركات التبادلات، زاد حجم الاتصالات

شھار تعزیز تثمین الا للمستخدمین واستخدام البیانات الشخصیة لأغراض الاشھار الموجھ

 للمؤسسة.ھائلة عبر الموقع وإتاحة أرباح 
 

موقع  عملیتحقیقا لھذه الغایة وتحفیزا منھ للمزید من المشاركة من قبل المستخدمین،  

Facebook  یة فكرة أن حمایة الخصوصیة لا ینبغي أن یكون عائقا أمام حرل الترویجعلى

 یتیحات المزید من البیان بسیطة نسبیا فالعملیة، إنتاج البیاناتوالذات  الاتصال، عرض

نتھاج سیاسة اأیضا إلى  الموقع، كما یسعى المزید من الأرباح القیمة وبالتاليالمزید من 

غلا ، مستالعلاقات الاجتماعیة تجارة مربحةتتیح لھ استغلال البیانات الشخصیة، وجعل 

  الخصوصیة التي یوفرھا الموقع.في ذلك وھم حمایة الخصوصیة عن طریق اعدادات 

                                                           
1 . www.webmarketing-conseil.fr/chiffres-de-facebook, consulté le : 18/08/2016 à 16 :30. 

0,01

0,15 0,27
0,78

1,97

3,71
5,09

7,87

12,47

17,93

11,82

-0,13 -0,05 0,23 0,61 1
0,05

1,5
2,94

3,68 3,56

-2

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

رقم أعمال الأرباح



 

 

بخصوص نشاط المستخدمین على الموقع، بلغ عدد الأبحاث على موقع 

Facebook 2  في حین 2016ملیار عملیة بحث یومیا خلال السداسي الأول من سنة ،

ملیارات حتى نوفمبر  8بما یقارب  Facebookقدر عدد الفیدیوھات المتصفحة یومیا عبر 

ملیون في  1,8كل ثانیة، وعدد الاعجابات  4100، بینما بلغت مشاركات الأعضاء 2015

 4,75ملیار یومیا، أما المحتوى الذي یتشاركھ المستخدمون فقد بلغ  4,5كل دقیقة مقابل 

  .1ملیار

  دیسمبر  نوفمبر  أكتوبر  سبتمبر  أوت  جویلیة  جوان  ماي  البحث

  9,14  8,94  9,24  9,42  9,53  10,89  11,02  11,86  الفیدیو

  6,83  6,7  6,84  7,75  7,96  7,79  7,66  7,86  الصور

  8,9  8,36  8,53  8,95  8,99  9,23  9,04  9  الروابط

  3,76  5,23  4,44  5,51  6,28  6,57  5,7  6,12  الاعجاب

2016: یوضح متوسط الالتزام حسب نوع المنشورات لسنة 4 الجدول رقم  
www.leptidigital.fr:   المصدر

 

مقارنة بسنة  2016بالنسبة لمتوسط التزام المستخدمین حسب نوع المنشورات لسنة 

، شھد الموقع ارتفاعا في مستوى 2حسب الاحصائیات المقدمة في الجدول أعلاهو  ،2015

في  9,14إلى  2016شھر ماي  11,86   من للفیدیوھات بنسب متمایزةالالتزام بالنسبة 

شھر  6,83إلى  2016شھر ماي  7,86أما بالنسبة للصور فقد انتقلت من  ،2016دیسمبر 

، وفي الأخیر 2016في دیسمبر  8,9إلى  9، أما الروابط فانتقلت من 2016دیسمبر 

،  و ھو ما یبین زیادة التزام المستخدمین 2016في دیسمبر  3,76إلى  6,12الاعجاب من 

  من سنة إلى أخرى. Facebookفي مشاركة المحتوى على موقع 
  

من ھنا تتجسد حقیقة أن الرأسمال الحقیقي للمؤسسة ھم المستخدمون وما یقدمونھ 

من محتوى على الموقع، كما تؤكد الأرقام المبینة أعلاه الرواج الكبیر للموقع، والتنوع 

                                                           
1 . www.leptidigital.fr, consulté le : 14/09/2016. 
2 . www.blogdumoderateur.com/chiffres-facebook, consulté le : 09/08/2016. 



 

 

كسب الموقع مردودیة اقتصادیة عالیة سمحت أفي المشاركات وحجمھا القیاسي مما الكبیر 

  لھ ولوج البورصة العالمیة.
   

 
  حسب متغیر السن Facebook: یمثل توزیع مستخدمي 4 الشكل رقم

  www.leptidigital.frالمصدر: 
 

وحجم التبادلات  Facebookإن الحدیث عن التطور الكبیر لعدد مستخدمي موقع 

والمشاركات الذي یشھده، یدفعنا إلى التساؤل عن ھویة ھؤلاء المستخدمین، وبالرجوع إلى 

الاحصائیات ندرك أن جلھم یتبنون ویتحكمون في الوسائل التكنولوجیة أو ما یسمى بالجیل 

من الشباب، فحسب ما یوضحھ الشكل أعلاه، یتشكل مستخدمو الرقمي والذي یتشكل أساسا 

سنة لكن بنسب مختلفة،  44و  13أساسا من الفئات العمریة ما بین  Facebookموقع 

من مجمل مستخدمي الموقع،  20%) سنة نسبة 13-17حیث تشكل الفئة العمریة ما بین (

-34بالنسبة للفئة العمریة ( ، و ھي نفس النسبة26%) سنة فتشكل 18-25أما الفئة ما بین (

، لتنخفض ھذه النسبة لدى الفئتین 15%) نسبة 35-44) سنة، بینما تمثل الفئة العمریة (26

  ) سنة.55-64للفئة العمریة ( 5%و  8%) بما یعادل 54-45(
  

مع المج ھاأجرا 1حسب دراسةبالنسبة للجزائر  Facebookقدر عدد مستخدمي موقع   

ملیون  12,1 ما یقارببـ، 2016سنة  Medianet ھندسة الكمبیوترو خدمات لالتونسي 

الشباب الذین تتراوح أعمارھم ، و قد مثلت نسبة من السكان٪ 31 یعادلما مستخدم أي 

                                                           
1 . www.medianet.tn, consulté le : 13/09/2016 à 15 :00. 
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سنة،  34-25، و ھي نسبة متقاربة مع فئة من المستخدمین ٪39 نسبة سنة 24و  18بین 

 17إلى  13بین ما المراھقین الذین تتراوح أعمارھم بلغت نسبة ، في حین ٪31 تلغب التي

فقط  ٪6 ، وفي الأخیرسنة 44و 35ما بین لفئة ٪ 10بینما قدرت النسبة بـ  ،٪14ما یقارب 

  .سنة 65و 45بین م تتراوح أعمارھ للذین
 

دائما، فقد بلغت نسبة  Medianetأما عن نسبة الذكور مقابل الاناث حسب دراسة   

 فقط من العدد الإجمالي للمستخدمین ٪26 ت الاناث نسبةمثلبینما  74%الذكور 

  .الجزائریین
  

فقد احتلت ، الانترنت بشبكةین متصلالجزائر رب من ثلث سكان اما یقباعتبار أن   

بعد كل من مصر في  ،Facebookموقع مستخدمي من حیث عدد  المركز الرابع أفریقیا

ملیون وجنوب أفریقیا  14,7%ا بـ: ملیون مستخدم، ثم نیجیری 27,9% المرتبة الأولى بـ:

 ملیون دولار. %12,7

 

  

  

  

  

 
 

  2016في دول إفریقیا لسنة  Facebookموقع : یوضح عدد مستخدمي 5 الشكل رقم
  www.medianet.tnالمصدر: 

  

تونس المرتبة تحتل إجمالي عدد السكان في كل بلد،  أنھ وبالرجوع مغاربیا إلى غیر  

لسكان لعدد الإجمالي المن  ٪31والجزائر  ٪32من سكانھا، قبل المغرب  ٪48الأولى بنسبة 

مجموع  إلى أنفي الأخیر كما أشارت الدراسة ، ملیون نسمة 40 نحوالذي یقدر بـ



 

 

منھم  ٪27ملیون مستخدم  126.785 قدر بـحوالي Facebookلموقع المستخدمین الأفارقة 

  .(أنظر الشكل أعلاه) في الدول المغاربیة

وجب علینا في سیاق حدیثنا عن مواقع التواصل الاجتماعي، التطرق إلى وضعیة 

خدمة الانترنت في الجزائر، غیر أننا سنركز بالأساس على قطاع خدمات الھاتف النقال 

في الجزائر، على اعتبار أن الشباب في الجزائر الیوم یعتمدون كثیرا على الھواتف الذكیة 

یعتبر سوق الھواتف ، و Facebookالتواصل عبر موقع لربطھم بشبكة الانترنت، و 

رتفع عدد المشتركین إلى حدود إكیة، حیث یالنقالة في الجزائر من بین الأسواق الأكثر دینام

ملیون نسمة، وقد شھد ھذا التطور  40ملیون مشترك مقابل عدد السكان الذي یقدر بـ  45

، منعشا خدمة الانترنت عبر 2013نموا كبیرا مع إطلاق خدمة الجیل الثالث نھایة سنة 

  .1ملایین مشترك) 8الھواتف الذكیة التي شھدت ھي الأخرى اقبالا كبیرا، (أكثر من 

الصادرة عن مكتب الإحصاء  2016وھو نفس ما بینتھ إحصاءات جانفي 

سجل انفجارا في الربط بالشبكة  لذيا  nited States Census BureauU ،2الأمیركي

ملیون مستخدم للإنترنت عبر الھواتف الذكیة، أي  45عن طریق الھواتف المحمولة بـ 

  .٪114 قدر بـ بمعدل انتشار

تتبنى شركة اتصالات الجزائر التحول الرقمي تدریجیا وتتكیف مع من جھتھا 

الجیل في مجال التكنولوجیا منذ إطلاق خدمة الجیل الثالث و التطورات الجدیدة للسوق

الدور الھام لمشغلي الھاتف المحمول الثلاث في تحسین وتطویر  لىناھیك ع ،الرابع

الوصول لشبكة الإنترنت في جمیع أنحاء الوطن، وكذلك انتشار استخدام الھواتف الذكیة 

ت الشابة باعتبارھا الأكثر تبنیا واللوحات الالكترونیة التي تلقى رواجا لدى الفئا

كما  الاتصال،فقد أصبح وسیلة لا غنى عنھا للترفیھ، الاعلام و ،للتكنولوجیات الجدیدة

شھدت المشاریع الاقتصادیة في الجزائر ثورة في سوق الاتصالات من خلال رقمنة أعمالھا 

                                                           
1 . http://www.tsa-algerie.com/20150706/smartphones-de-nouvelles-marquesenvahissent-
le-marche-algerien, consulté le : 13/08/2016, à 19 :00. 
2 . https://www.census.gov, consulté le : 20/09/2016 à 14 :00. 



 

 

جدیدة القنیات كل ھذه العوامل جعلت الجزائر تعید ترتیب نفسھا في سوق الت ،تدریجیا

  محاولة اللحاق بدول الجوار، المغرب وتونس.

یفسر تفوق عدد المشتركین ومستخدمي الإنترنت بالمقارنة مع إجمالي عدد 

المشتركین في خدمات الھاتف النقال والثابت من خلال الزیادة في عدد الھواتف الذكیة 

  .1التي یستخدمھا المستھلك الجزائري كل یوم

ى زیادة أدى ھذا الانتشار الواسع لاستخدام خدمة الانترنت عبر الھواتف الذكیة، إل

اع یعد حجم المردودیة الاقتصادیة لقطاع الاتصالات في الجزائر على اعتبار أن ھذا القط

ین انتشار بمن القطاعات الأكثر نشاطا ومنافسة في الجزائر، وعلیھ تبرز العلاقة المتبادلة 

  في الجزائر وزیادة مستوى نشاط مؤسسات الاتصالات في الجزائر.   Facebookموقع 

 ملیار دینار 532، رقم أعمال قدر بـ 2015قطاع الاتصالات خلال سنة حقق فقد 

یر ، حسب التقر6,61%، وھو ما یمثل نموا بأكثر من2014ملیار دینار في سنة  499مقابل 

  رید والمواصلات. قطاع الب ضبطالذي نشرتھ سلطة  2015 لسنة السنوي

وضح في ییبین التقریر بالتفصیل البیانات المتعلقة بقطاع الاتصالات بالجزائر، إذ 

أكثر بـ محمول لنفس الفترة والتي قدرتإیرادات مشغلي الھاتف الثابت واللمتعلق بالقسم ا

اع، من ھذا القط المحصلةمن الإیرادات  ٪81ملیار دینار، وھو ما یمثل حوالي  433من 

ي علاوة على ذلك، تشیر التقدیرات إلى أن مساھمة قطاع الاتصالات في الناتج المحل

  .3,17%قد بلغت  2015 الإجمالي لسنة

بالركود مقارنة بالسنوات  2015مع ذلك، تمیزت سوق الاتصالات خلال سنة 

فع ھذا الرقم من وارت ،السابقة، من حیث عدد المشتركین في الشبكات الثابتة والمتنقلة

، بنمو طفیف بنسبة 2015سنة مشترك  46,49إلى  2014سنة ملیون مشترك  46,40

                                                           
1 . http://www.leconews.com/fr/actualites/nationale/telecoms/plus-de-45-millions-d-
abonnes-a-internet-via-le-mobile-07-02-2016-176608_293.php, consulté le 16/03/2016, à 
15 :30. 



 

 

أما فیما یتعلق بوحدات السوق بین أنواع الھاتف الثابت والمحمول، یمثل الھاتف ،%0,29

من حضیرة الھاتف الوطنیة، على عكس الثابت الذي لا یمثل سوى  92,97%النقال حول 

  .1٪115,9مساھمة النوعین تضمن الكثافة الھاتفیة الكلیة بنسبة  ، بینما7.03٪

ملیون مشترك، بزیادة قدرھا  3.268 قدر عدد المشتركین في شبكة الھاتف الثابت بـ

ملیون مشترك، بمعدل نمو حتى نھایة  3.090والتي سجلت  2014مقارنة مع سنة  %4,45

من  ،0,16%محمول انخفاضا بنسبة بینما شھد سوق الھاتف ال ،8,09%قدر بـ  2015سنة 

ویعزى ھذا  ،2015ملیون مشترك سنة  43.228إلى  2014ملیون مشترك سنة  43.298

الانخفاض أساسا إلى تعطیل الخطوط الغیر نشطة للمشتركین والخطوط المجھولة 

من حیث حصص السوق ذات الصلة بحضیرة الھاتف النقال یحتل ، الثلاثللمتعاملین 

 Mobilisیلیھا المتعاملین ، 38,43%المرتبة الأولى بـحصة تقدر بـ  Djezzyالمتعامل 

  .2على التوالي28,45% و 33,12%بنسبة  Ooredooو

د الجزائر إذ تع توسعا كبیرا في الجزائر الرابعالجیل و الجیل الثالثتشھد أسواق  كما

مرحلة ال في فبعد الانتھاء الجیل الرابع، فریقیا في امتلاك شبكةإوالثانیة الأولى مغاربیا 

طلاق ، تعمل اتصالات الجزائر على تعزیز تغطیة الشبكة عبر إھوائیاتالالأولى من نشر 

  المرحلة الثانیة.

ول من المنتظر أن تحدث خدمة الجیل الرابع ثورة لدى المستخدمین، فبمجرد الدخ

اما لتلك للمقارنة تم في الخدمة، سوف توفر شبكة الجیل الرابع الانترنت بتردد أعلى قابل

  التي توفرھا الألیاف البصریة في البیوت.

الانتقال من الجیل الثالث إلى الجیل سیسمح وفقا لتفسیرات التي قدمھا الخبراء، 

الإبحار على الانترنت عبر الھاتف النقال أكثر أھمیة من جھاز الكمبیوتر، فمیزة ب الرابع،

مات المحمول، السرعة والاستخدام الأمثل الجیل الرابع ھو التمتع بتردد عالي لخد

                                                           
1.http://www.leconews.com/fr/actualites/nationale/telecoms/telecommunications532milliard
s-da-en-2015-14-07-2016-178205_293.php, consulté le : 19/09/2016 à 20 :00. 
2.http://www.liberte-algerie.com/actualite/les-marches-de-la-3g-et-la-4g-lte-en-forte 
expansion-en-algerie-210038, consulté le :  03/09/2016 à 15 :30. 



 

 

(التصفح، سرعة التحمیل ...). بالإضافة إلى ظھور استخدامات جدیدة (الاتصال 

 .1المرئي...)

لوسائط خدمة الجیل الرابع، فإن عملیة تحمیل الملفات المكتوبة أو ملفات ا بإطلاق

 على رسالة برید2Mo تحمیل مرفق یتم فعلى سبیل المثال،  وسرعة، تصبح أكثر سھولة

الثالث  ثوان مع اتصال الجیل 6إلكتروني في ثانیة واحدة فقط، بعد أن كان یستغرق حوالي 

قات سرعة كبیرة في تحدیثات أنظمة التشغیل والتطبیو بكما ستمكن خدمة الجیل الرابع 

 .على الھواتف الذكیة و اللوحات الرقمیة

الاتصالات  لمجموعةلنتائج المالیة یر حسب تقرإن لكل ھذه التحدیثات آثار مالیة ف

Ooredoo  2016الأول من عام  ، للنصف2016جویلیة  27الصادر بتاریخ، Qtel 

، مدفوعة بشكل خاص لترسیخ مكانتھا في قطاع الھواتف النقالة في نموالجزائر لا تزال 

 .2ت بنجاح أول إطلاق ما قبل التجاري لخدمة الجیل الرابعأجركما جیل الثالث لل

ملیار دینار في السداسي الأول من سنة  55.1في الجزائر  Qtelبلغت إیرادات 

، ٪2، أي بزیادة قدرھا 2015ملیار دینار خلال النصف الأول من عام  54، مقابل 2016

 ملیون مشترك خلال السداسي الأول من 13.4أما بخصوص قاعدة المستخدمین فقد بلغت 

 .2016سنة 

ملیار  5.69 حوالي 2016ي السداسي الأول من سنة وبلغت الأرباح الصافیة ف

ة فیما وصلت قیم ،2015ملیار دینار في الفترة نفسھا من عام  1.24دینار مقارنة مع 

من  10,2%وتمثل الجزائر ، ملیارات دینار 9استثمارات المجموعة في الجزائر إلى 

 المجموعة.من إجمالي استثمارات  12,3% المجموع العام لمشتركي المجموعة و

الجزائر تعكس نمو استراتیجیة الاستثمار على المدى  Qtelھذه النتائج حسب 

وتعزیز السیاسة الاستثماریة الفعالة سیما مع ظھور خدمة الجیل  ،الطویل في الجزائر

                                                           
1 . http://www.tsa-algerie.com/20160523/tres-haut-debit-obile-4-quatre-points, consulté, le : 
16/07/2016, à 14 :00. 
2. http://www.dzentreprise.net/ooredoobilan-financier-1er-semestre-2016, consulté le : 
09/08/2016 à 18 :30. 



 

 

الربع للاتصالات الھاتفیة من أجل مواصلة الإسھام في تطویر قطاع الھاتف المحمول في 

 الجزائر.

 2016للھاتف النقال لسنة  أول متعامل في الجزائرمن جھتھ  Mobilisاعتبر كما 

ملیون مشترك، وھو ما یتجاوز للمرة الأولى منذ إنشائھا  16.5 حیث بلغ عدد المشتركین

 .1المتعاملین الآخرین ،2004 سنةفي 

زیادة  2016، شھد السداسي الأول من سنة Mobilis وفقا لتقریر أعده المتعاملف

 2015نة من قیمة التداول لھذا المتعامل العمومي مقارنة بالفترة نفسھا من س ٪20+قدرھا 

 ملیون دولار). 519ملیار دینار (حوالي  57.2حیث قدر رقم الأعمال بـ 

ولایة،  48النمو بالأساس إلى تعمیم العروض الخاصة بالجیل الثالث عبر  یعود ھذا

، والحفاظ على التسعیرة الثالثالمشتركین على خدمة الجیل من  ٪58وضمان حصول 

عدد المشتركین بخمسة أضعاف مقارنة بسنة  زاد الذيإطلاق العرض بعد الدفع وبالثانیة، 

 .2مع التحظیر لإطلاق خدمة الجیل الرابع 2015

، الشركة الأم لفرع تشغیل Vimpelcomنشرت المجموعة الروسیة من جھتھا، 

للربع الأول من سنة  3، النتائج المالیة1620ماي  12بتاریخ  Djeezyالھاتف المحمول 

 .لمتواصل الذي یسجلھ المتعاملوبالنسبة للجزائر، تعكس الأرقام الھبوط ا 2016

 لسنة في الربع الأول ٪14انخفاض بنسبة  Djeezyشھد رقم أعمال المتعامل 

 276ملیون دولار إلى  320، لینخفض من 2015، مقارنة بالفترة نفسھا من سنة 2016

ملیون دولار وعلى سبیل المقارنة، بلغ رقم أعمال المتعامل في الربع الأول من سنة 

                                                           
1 . http://www.aps.dz/sante-sciences-tech, consulté le : 13/10/2016 à 21 :00. 
2 . Pass 4G : 

Pass FB/WhatsApp : 100 Mo, 60 DA, 24 Heures. 
Pass Turbo* : illimité, 250 DA, 1Heure. 
Pass NIGHT*  De 2h00 à 5h00   : illimité, 200 DA, 1Heure. 
Pass internet 7 jours : 400 Mo, 300 DA, 07 jours.  
Pass internet 3G 30j : 2Go, 1000 DA, 30 jours. 

3 . ABDELARBI, Tewfik , Djezzy publie ses résultats financiers : le déclin s’accélère, les 
investissements en forte baisse, sur : www.tsa-algerie.com, consulté le 19/08/2016 à 
13 :00. 



 

 

رب ضعف ما حققھ في الربع الأول من املیون دولار وھو ما یق 457,08 نسبة ،2012

ملیون  169من  لأرقام أیضا انخفاضا في النتائج،من حیث الأرباح، تعكس ا، 1ھذه السنة

لمؤسسة  ، حسب بیان٪6، أي بانخفاض قدره 2016و 2015بین سنتي  158دولار إلى 

Vimpelcom  دائما، الذي یرد جزء من ھذا الانخفاض إلى انخفاض قیمة الدینار الجزائري

 .15%بقیمة 

ملیار دینار سنة  4.2انخفاضا حادا من  Djeezyالمتعامل استثمارات سجلت 

 ـ 2016ملیار دینار في الربع الأول من سنة  2.9، إلى 2015  ،٪31بنسبة انخفاض قدرت ب

 .2في نھایة العام الجیل الرابع، وعملیة إطلاق یبرر التأخر في نشر الجیل الثالثوھو ما 

ھمیة أمن خلال استعراض ھاتھ الأرقام لمتعاملي الھاتف النقال في الجزائر، تبرز 

رات ھذا القطاع في انتشار الانترنت ومردودیتھا بالنسبة لتلك المؤسسات، وكذا الخیا

قع الجدیدة المتاحة أمام الشباب في عملیة الإبحار عبر الانترنت والتواصل عبر موا

الذي یشكل أحد العروض المھمة  Facebookوقع التواصل الاجتماعي وخصوصا م

  سات.بالنسبة لفئة الشباب في الجزائر وأحد أھم عناصر الحملات الترویجیة لتلك المؤس

معدل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في سلوك الشباب في رتفاع ھذا الاأثر 

یة التسریب نماذجھ عمل بشكل كبیر و في مختلف المجالات، و لعل من أبرزي الجزائر

الذي شھدتھ امتحانات  Facebookالغش عن طریق استخدام موقع التواصل الاجتماعي و

لوصول إلى الشبكات لمؤقت ال عنمو الذي كان من نتائجھ ال، 2016شھادة الباكالوریا لسنة 

لمواضیع  اتبیالمزید من التسر للحیلولة دونالسلطات الجزائریة من طرف  3الاجتماعیة

 إعادة الامتحان في دورة ثانیة.رب من نصف المرشحین اما یق كما الزمتالبكالوریا، 

                                                           
1 . Offre Djeezy : 

Speed Heure 07h00-00h00 : 50 DZD, 100 Mo, 60 minutes.   
Speed Heure 00h00-07h00 : 50 DZD, Illimité, 60 minutes. 
Speed 01 jour : 100 DZD, 100 MO, 24 Heures. 
Amigo 3G+ : accès illimité facebook, twiter et whatsapp,30da/jour 

2.http://www.tsa-algerie.com/20160512/djezzy-publie-resultats-financiers-declin saccelere-
investissements-forte-baisse, consulté le : 18/06/2016 à 17 :00. 
3 http://www.lemonde.fr/afrique/article/2016/06/19/algerie-les-reseaux-sociaux-bloques-pour-
eviter-de-nouvelles-fuites-des-sujets-du bac, consulté le : 19/07/2016 à 14 :00. 



 

 

 موقعي، بما في ذلك في تلك الفترة الشبكات الاجتماعیةإلى الوصول  وقد تعذر

Facebook وTwitter ،أخبار  وفقا لموقع، ولمستخدمي الإنترنت في الجزائر بالنسبة

TSA قطع ، وقد كانت عملیة الامتحانات انتھاء تاریخ، جوان 23حتى القطع ستمر ا

الات قطاع البرید والاتص ومصدر منوكالة الأنباء الجزائریة حسب شبكات الاجتماعیة ال

ا ، وھنعلى ھذه الشبكات نشرتالتي كاذبة الموضوعات ال منالبكالوریا  لحمایة مرشحي

یھا الشباب التكنولوجیا التي یتحكم فعلى السلطات الجزائریة محاربة كان لنا أن نتساءل ھل 

 أم مراجعة منظومة الامتحانات بشكل أساسي؟

عرض شریط أدى  نموذج آخر مرتبط بخصوصیة الفضاءات و الأشخاص، حیث

إلى  ،ئیةفي الفصل الدراسي من مدرسة ابتداالتلامیذ ر یصووھي تقوم بت ةشاب ةفیدیو لمعلم

 تأعلن الھیئات الرسمیة، ففي حین مستوى علىو الشبكات الاجتماعیةكبیر على نقاش 

حقیق فتح تعن  2016 سبتمبر 6بتاریخ  السیدة نوریة بن غبریط، التربیة والتعلیم ةوزیر

معلمین شباب على  Facebookموقع من خلال  لقد اطلعنا" صرحتو ،الحادثة هفي ھذ

 ة إنھاوھم یتحدثون إلى التلامیذ الذین یظھرون في الخلفی )Selfie(ذاتیة  صور یلتقطون

 لجنةتحال المعلمة على سوف الوقائع وإذا تأكدت ھذه  سوف یكون ھناك تحقیق، كارثة

  ." نحن في قطاع حساسف تأدیبیة

، التواصل الاجتماعيعلى مواقع  و النقاش لقد ولدت ھذه الحادثة الكثیر من الجدل

أبدى الكثیر من الشباب تعاطفھم مع المعلمة فالحادثة أین ، Facebookموقع وخاصة 

  .1لیست بتلك الخطورة التي تراھا مصالح وزارة التربیة الوطنیة حسبھم

سیة ھل لدینا الحق في التقاط الصور في الفصول الدرا أیضا ولنا أن نتساءل ھنا

وزارة من الوصایة متمثلة في  رخصةدون الحصول على كفضاء،  المدارسداخل من 

 التربیة الوطنیة؟ ھل لدینا الحق في تصویر الأطفال دون الحصول على إذن مسبق من

 أولیائھم؟

                                                           
1 . http://www.tsa-algerie.com/20160906/enseignante-se-filme-classe-benghabrit-ouvre-
enquete, consulté le : 19/10/2016 à 18 :00. 



 

 

حقوق الطفل  والتوثیق حولنادیة آیت زاي مدیرة مركز الاعلام  السیدة صرحت

یحظر ھذا دون الحصول على إذن مسبق من أولیاء الأمور لأنھم "ھذا الشأن  والمرأة في

ة الحق میكن للمعل ولكن لمقصر، صحیح أن الأطفال تحت مسؤولیة المعلم في المدرسة، 

 .1"في تصویرھم 

مدنیا (بتعویض)  الشخص الذي صور الأطفال دون إذن یعاقب ن "أیضا أ تضافأ

 الذي یكونخاص فھي لیست مثل الشارع  فالمدرسة مكانوجزائیا ضمن الحق في الصورة 

 303المادة  بھذا الخصوص وتنص  ،" للجمیع، لذلك لم یكن علیھا تصویر الأطفال امتاح

أشھر إلى ثلاث سنوات و بغرامة  على عقوبة الحبس من ستةالعقوبات  2مكرر من قانون

كل من تعمد المساس بحرمة الحیاة الخاصة ل"د.ج  300.000د.ج إلى  50.000من 

عن طریق التقاط و تسجیل أو نقل مكالمات أو أحادیث  للأشخاص بأیة تقنیة كانت وذلك

خاصة أو سریة بغیر إذن صاحبھا أو رضاه، أو التقاط أو تسجیل أو نقل صورة لشخص 

  ."في مكان خاص، بغیر إذن صاحبھا و رضاه

لا یجوز انتھاك حرمة حیاة بأنھ " 1996 سنة من دستور 39تنص المادة  في حین

المواطن الخاصة وحرمة شرفھ ویحمیھا القانون" كما تنص على أن "سریة المراسلات 

  .3"والاتصالات الخاصة بكل أشكالھا مضمونة

نون إن الحمایة القانونیة التي یكفلھا القانون الجزائري من خلال الدستور وقا

سب التشھیر، ال ،التعدي على الخصوصیةالمستخدمین عن العقوبات، لم تكن كافیة لردع 

الذي ووالتي تشكل محور المشاكل الأساسیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي،  والقذف

  یترتب عنھ العدید من الآثار النفسیة والاجتماعیة.

 ،قضایا التعدي على الخصوصیةفي ھذا الشأن، طیب لوح  وزیر العدل السید قدر

بھذا وقال قضیة،  2120بـ  2015سنة  المحاكم خلال والقذف أمامالتشھیر، السب 

                                                           
1 . http://www.djazairess.com, consulté le : 26/08/2016 à 13 :00.  

  .2006دیسمبر  20ؤرخ في الم 23/06. القانون  2
  .1996. دستور الجزائر  3



 

 

أن القوانین التي وضعھا المشرع الجزائري لحمایة الأفراد وخصوصیاتھم "الخصوص 

أخلقة المجتمع بمختلف مكوناتھ، بما في ذلك المجتمع المدني  تمیل لأول مرة، إلى

 .1والناشطین في المجال السیاسي وغیره "

أكد النائب العام لولایة بخصوص أمن المعلومات كأساس لحمایة المستخدمین،  أما

مصممة لتتبع الجرائم باستخدام الجزائر عبد الكریم جادي أن ھیئة رصد الإنترنت "

"، حیث كان  تكنولوجیات الاعلام والاتصال مع ضمان الحفاظ على خصوصیة المواطنین

، وقد أثار إنشاء ھذه 2015أكتوبر  8في  2قد تم الإعلان عن إنشائھا في الجریدة الرسمیة

الوكالة بعض المخاوف بین مستخدمي الإنترنت الجزائریین، الذین رأوا بالفعل اتصالاتھم 

كما أن غموض النص، الذي لا یحدد طبیعة البیانات التي سیتم جمعھا ، الافتراضیة مراقبة

  .3وتخزینھا، یزید من حدة مخاوفھم

 الجرائم ومكافحةھذه الھیئة تمثل جھاز للوقایة "كما أكد السید عبد الكریم جادي أن 

ابیة، المتعلقة باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، والتي تشمل الأعمال الإرھ

 ال مؤكدا أن"، كما قوالاعتداء على أمن الدولة والجریمة المنظمة العابرة للحدود

 شارةللا، "إلا عندما یكون ھناك انتھاكخصوصیة الأفراد سیتم ضمانھا والحفاظ علیھا، "

ف ھذه الھیئة تحت وصایة وزارة العدل بھد 261-15من المرسوم الرئاسي  4تضع المادة 

مال لكشف الانتھاكات المتعلقة بالأع ،توفیر "مراقبة وقائیة للاتصالات الإلكترونیة

انات التي النص لا یحدد طبیعة البی، غیر أن الدولة " والتعرض لأمنتخریبیة الالإرھابیة و

سیتم جمعھا وتخزینھا، وترك بعض الغموض فیما یتعلق بحمایة سریة المستخدمین 

ھیئة لین في الالیمین لدى المحكمة للعام أن القرار ینص على أداء ، في حینالجزائریین

  للوصول إلى المعلومات السریة.

                                                           
1 . http://www.aps.dz/algerie/41307-quelque-2120-affaires-d-atteinte-A-la-pudeurA-la-vie-
prive-devant-la-justice-en-2015, consulté le : 27/07/2016 à 04 :00. 

تشكیلة    یحدد 2015  سنة  أكتوبر  8الموافق   1436  عام  الحجة  ذي  24  في  مؤرّخ  261-15  رقم الرئاسي مرسومال . 2
  . ومكافحتھا  والاتصال  الإعلام  الجرائم المتصلة بتكنولوجیات  من  للوقایة  الوطنیة  الھیئة  وكیفیات سیر  وتنظیم

3 . http://www.huffpostmaghreb.com/2015/11/10/surveillance-internet-abd-html, consulté 
le : 14/03/2016 à 16 :30. 



 

 

برز إذن مما تقدم، أھمیة الجوانب القانونیة لحمایة الحیاة الخاصة في تقلیص الآثار ی

النفسیة و الاجتماعیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي، كما تبرز أھمیة المتابعة 

فتحت بتاریخ في ھذا الصدد االصحیة و النفسیة للذین یعانون من تلك الآثار بشكل حاد، 

عة ببولایة قسنطینة عیادة لعلاج المدمنین على الشبكة الاجتماعیة وھي الرا 2016ماي  28

تعد الأولى من نوعھا في أفریقیا كما عالمیا بعد كل من الصین، الیابان وكوریا الجنوبیة، 

على  مانبخصوص الادویؤكد السید بوقفة رؤوف مدیر المصحة ، العالم العربيفي و

نھ مجرد إدمان مثلھ مثل أي شكل آخر من أشكال الإدمان أ"الاجتماعیة  اتالشبك

 .1"كالمخدرات والسجائر

ي یھدف ھذا المرفق الملحق بالمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة بشیر منتوري ف

، الذي ینمو في خصوصا Facebookقسنطینة بشرق البلاد، إلى محاربة الإدمان على 

خدم جزائري، أي بمعدل واحد على أربعة من عدد تملیون مس 10البلاد مع أكثر من 

 السكان.

النفسیة والاجتماعیة، والأمنیة التي  الآثارالحد من  وھ یبقى الھدف من إنشاء العیادة

 أسبابمناقشة وفھم بالإضافة إلى  ن یحتجزون في العالم الافتراضي،قد تواجھ أولئك الذی

 عندما یمكن لمدمني یاة طبیعیة، فالمخاطر أكبر،استئناف حھذه التبعیة للسماح للمستخدمین 

فھم یمثلون  الإرھابیة، للتنظیماتصبحوا المجندین المحتملین یأن  Facebook موقع

 .2التي تتم عن طریق الانترنت التجنیدفریسة سھلة لعملیات 

تحت إشراف مجموعة من المستشارین  ویقدم المركز للمرضى المتطوعین العلاج

ساعدتھم كشف الأسباب الحقیقیة لإدمانھم على الشبكات الاجتماعیة وملوالأطباء النفسیین 

  باعتدال. والقیام بھعلى التخلص من ھذا الإدمان 

                                                           
1.http://mashable.france24.com/monde/20160610-clinique-desintoxication-facebook 
Constantine, consulté le : 13/07/2016 à 17 :00. 
2 . ZERZOURI, Abdelkrim, Une première dans le monde arabe: Une clinique à 
Constantine pour traiter les «accrocs» de Facebook , sur : http://www.lequotidien-
oran.com/index.php?news=5229913, consulté le : 13/08/2016. 



 

 

وعلیھ سوف ننتقل فیما یلي في عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة التي قمنا من 

في تداخل كل العوامل المطروحة سابقا وتأثیرھا على الشباب من  خلالھا في البحث أكثر

   .الجزائر من خلال عینة منھم من ولایة البلیدةفي  Facebookمستخدمي موقع 

 مجتمع البحث وخصائص أفراد عینة الدراسة: المبحث الأول

مفردة، والتي تم اختیارھا  )465(أربعمائة وخمسة وستون  الدراسة عینةحجم بلغ 

 لم یتم تسلیم الاستمارة وتأكیدا لذلك، Facebookمن مستخدمي موقع  قصدیةبطریقة 

  .Facebookعلى موقع  ھم مستخدمین نشطینإلا بعد التأكد من أن للمبحوثین

بمختلف بلدیاتھا (تم توزیع  ولایة البلیدة تمثلت الحدود المكانیة للدراسة في

مستوى مقاھي الانترنت المنتشرة بولایة البلیدة بمختلف المناطق، الاستمارات على 

كما  الحضریة، الشبھ حضریة والریفیة) وذلك لأھمیة متغیر المنطقة السكنیة في دراستنا

   .المنھجي الإطارفي  أوضحنا ذلك

 مارسالفترة الممتدة من شھر  فقد اخترناللدراسة  بخصوص الحدود الزمانیة أما

في عملیة توزیع استمارة الاستبیان البیانات  اعتمدنا، ولقد 2016أفریل  إلى غایة شھر

) 35-30) و (29-24)، (23-18قسمناه إلى ثلاث فئات (الذي  السنالمتمثلة في  الشخصیة

وذلك لاعتبار أننا طبقنا الدراسة على فئة الشباب، ولتسھیل عملیة التحلیل، بالإضافة إلى 

  یلقى اقبالا لدى الجنسین. Facebookموقع متغیر الجنس على اعتبار أن 

تشكلت الحدود البشریة للدراسة من مجموع المستخدمین النشطین لموقع 

Facebook ) سنة والقاطنین بولایة 18-35من فئة الشباب الذین یبلغ معدل عمرھم (

  البلیدة.

وبعد أما فیما یتعلق بعملیة جمع البیانات فقد قمنا بعملیة توزیع الاستمارات 

تفریغ بیانات الاستبیان بالاعتماد ثم  465إلى  1 وترمیزھا منمھا یترققمنا ب استرجاعھا

 Statistical package for social (SPSS) على النظام الإحصائي للعلوم الاجتماعیة

science.  



 

 

نقص الإجابات  بسببالتفریغ عملیة استمارة أثناء  24فقط، لقد استبعدنا  شارةلإ

استمارة لم نتمكن من استرجاعھا،  11بالإضافة إلى ، فیھا وتمزیق بعض صفحاتھاالواردة 

وبعد نتائج وزعت، استمارة  500أصل استمارة من  465لیكون العدد النھائي المسترجع 

السوسیودیمغرافیة لمجتمع البحث وفق  العینة التفریغ الآلي توصلنا إلى توزیع خصائص

  التالیة:المتغیرات المبینة في الجداول 

 البیانات الشخصیة:

  الجنس:.1

 النسبة  التكرار  الجنس

  69,03  321  ذكر 

   30,97   144  أنثى 

  100  465  المجموع

  : یوضح توزیع العینة حسب متغیر الجنس5الجدول رقم 

  

 : یوضح توزیع العینة حسب متغیر الجنس6رقم  الشكل          

یتضح أن عینة الدراسة قد توزعت حسب متغیر الجنس  ،من خلال الجدول أعلاه

على اعتبار أننا  30,97% نسبتھقدر یذكور بینما مثلت الاناث ما من ال 69,03%بنسبة 

التي تبین أن روادھا من الذكور  ،قمنا بتوزیع الاستمارات على مستوى مقاھي الانترنت

لذكور خصوصا في المناطق باعتبار ھذه الفضاءات محتكرة من طرف ا ،أكثر من الاناث

وھذا بسبب طبیعة ھذه المجتمعات  ،الشبھ حضریة والریفیة التي تشھد غیاب شبھ تام للإناث

الذكور الاناث



 

 

التي تتسم بالأعراف والعلاقات الاجتماعیة المترابطة التي لا تسمح حتى الآن للإناث 

  ھذه الفضاءات. مثل بالتواجد في 

زاید للذكور على ھذا الموقع الاجتماعي النتائج الإقبال المتمن جھة أخرى تؤكد ھذه 

 1Medianet Labs التونسي موقعال من طرفوھذا ما أكدتھ الإحصائیات المقدمة 

 كشف الذي 2016في تقریره لسنة المتخصص في ھندسة الكمبیوتر وخدمات الإنترنت، 

 الاجتماعيخلالھ عن قائمة الدول الأفریقیة الأكثر استخداما لموقع التواصل  من

facebook حیث أظھر التقریر إقبال مكثف من سكان القارة علیھ وزیادة نسبة ،

جزیرة سیشل نسبة مستخدمي الفیسبوك في أفریقیا  توتصدر ،المستخدمین لھ بشكل یومي

، وثالثاً جزیرة موریشیوس %55.27من إجمالي عدد السكان، ثم تونس بنسبة  %56بنسبة 

المركز الرابع افریقیا من حیث نسبة مستخدمي  قریرواحتلت لیبیا في الت ،%49.26بنسبة 

Facebook  احتلت الجزائر المركز بینما  ،من إجمالي عدد السكان %46.79التي بلغت

في ومصر  %39بنسبة  ، أما المغرب فجاءت في المركز السابع%42.99الخامس بنسبة 

  .%37.27 المرتبة التاسعة بنسبة

 ،تونس، مصر المستخدمین حسب الجنس فيتوزیع على ركزت الدراسة كما 

في تونس ذكور  facebookمن مستخدمي  %57وكشفت الدراسة أن  ،المغرب والجزائر

ذكور  %65إناث، والجزائر % 36وذكور % 64من الإناث، بینما في مصر % 43و

من حیث  ة الافریقیةوتصدرت مصر القار إناث، (وھو ما یتوافق مع دراستنا)،% 35و

  .ملیون مستخدم 17ملیون مستخدم، ثم الجزائر بنحو  33 بإجماليخدمین عدد المست

مریم  الباحثة إلیھا تتتفق نتائج ھذا الجدول مع النتیجة التي توصلمن جھة أخرى 

استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة و تأثیره " ا الموسومة بـفي دراستھ نریمان نومار

موقع التواصل " والتي توصلت إلى إن إقبال الذكور على استخدام في المواقع الاجتماعیة

                                                           
1 . https://www.facebook.com/MEDIANET.tn, consulté le 24/03/2016 à 15 :30.  



 

 

 42,26%للذكور مقابل  57,73%بنسبة  أكثر من إقبال الإناث Facebookالاجتماعي 

  .1للإناث

  .السن:2

 النسبة  التكرار  السن

18-23  179  38,50  

24-29  169  36,34  

30-35  117  25,16  

  100  465  المجموع

 : یوضح توزیع العینة حسب متغیر السن6الجدول رقم                              

  

  : یوضح توزیع العینة حسب متغیر السن7رقم  الشكل                    

اخترنا عینة  وباعتبار أننایبین الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن، 

على مستوى ولایة البلیدة  Facebookقصدیة متمثلة في فئة الشباب من مستخدمي موقع 

) سنة نسبة 23-18الفئة الأولى ( وقد مثلت، سنة 35و 18بین  سن ھذه الفئة ما قد حددناف

-30الفئة الثالثة ( وفي الأخیر 36,34%) نسبة 29-24بینما مثلت الفئة الثانیة ( %38,50

، وقد جاءت النسب متقاربة وھذا یدل على ارتباط ھذه الفئة 25,16%) التي مثلت نسبة 35

بالأنترنت عموما وبالتالي ارتیادھا لمقاھي الانترنت من أجل الإبحار عبر الواب و قضاء 

                                                           
 موقع مستخدمي من عینة دراسة -الاجتماعیة العلاقات في وتأثیره الاجتماعیة مواقع الشبكات استخدام، نریمان نومار مریم .  1

  .20، ص، 2012علوم الإعلام والاتصال، قسم العلوم الإنسانیة، جامعة باتنة،  رسالة ماجستیر، -الجزائر في الفایسبوك

18-23 24-29 30-35



 

 

لمواقع و من بینھا الشبكات الاجتماعیة، فرغم ما توفره الھواتف الأوقات عبر مختلف ا

الذكیة و متعاملي الھاتف النقال من خدمات و عروض ترویجیة إلا أن مقاھي الانترنت لا 

 زالت تلقى إقبالا كبیرا من ھذه الفئة. 

 متقاربة  كما تعد النتائج المتوصل إلیھا في توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن

لنتائج المتحصل علیھا في العدید من الدراسات السابقة الخاصة ا و متوافقة مع، بیانس

، على غرار أھم النتائج التي توصلت في الجزائر باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي

تخدام مواقع التواصل الاجتماعي الباحثة مریم مراكشي في دراستھا الموسومة " اسإلیھا 

و التي قسمت من خلالھا متغیر السن إلى  1النفسیة لدى الطلبة الجامعیین"علاقتھ بالوحدة و

فأكثر) و قد خلصت إلى أن الفئة الأولى مثلت  24) و (21-23) سنة، (20-18ثلاث فئات (

  .32,92%بینما مثلت الفئة الثالثة و الأخیرة نسبة  35,83%و الفئة الثانیة  31,25%نسبة 

  السكنیة: المنطقة.3

 النسبة  التكرار  السكن

  46,24  215  منطقة حضریة

  34,62  161  منطقة شبھ حضریة

  19,14  89  منطقة ریفیة

  100  465  المجموع

 : یوضح توزیع العینة حسب متغیر المنطقة السكنیة7الجدول رقم 

                                                           
میدانیة  دراسة -التواصل الاجتماعي وعلاقتھ بالشعور بالوحدة النفسیة لدى الطلبة الجامعیینمواقع  استخدام، مراكشيمریم  . 1

، محمد خیضر، بسكرة، الاجتماعیة، قسم العلوم م النفس الاجتماعيعل رسالة ماجستیر، -طلبة جامعة بسكرة من عینةعلى 
  .122، ص، 2014



 

 

 

 : یوضح توزیع العینة حسب متغیر المنطقة السكنیة08رقم  الشكل

لقد اخترنا في دراستنا ھذه اعتماد متغیر المنطقة السكنیة على اعتبار أننا قمنا 

بتوزیع الاستمارات بصفة مباشرة على مستوى مقاھي الانترنت الموزعة عبر بلدیات 

ولایة البلیدة، وقد قسمنا ھذا المتغیر إلى ثلاثة مناطق (حضریة، شبھ حضریة وریفیة) وقد 

في  46,24%ھذا التقسیم وحسب ما یبینھ الجدول أعلاه من تشكلت عینة الدراسة وفق 

وفي  34,62%المناطق الحضریة، بینما مثلت الفئة الثانیة المناطق الشبھ حضریة نسبة 

، و یرجع سبب التباین في النسب إلى اعتمادنا على 19,14%الأخیر المناطق الریفیة نسبة 

د انتشارا واسعا في المناطق الحضریة مقاھي الانترنت في توزیع الاستمارة، و التي تشھ

  و الشبھ حضریة، بالمقارنة مع المناطق الریفیة التي تقل في بعضھا و تنعدم في أخرى.

 :مجتمع البحث وخصائصھالحوصلة الجزئیة لنتائج تحلیل 

     أكبر من الاناث Facebookأن إقبال الذكور على استخدام  توصلت الدراسة إلى -

، ویعود ذلك لتمتع الذكور في المجتمع للإناث 30,97% مقابلللذكور  %60,03

، مقارنة بالإناث الجزائري بأكبر قدر من الحریة الشخصیة في استخدام ھذه المواقع

حتى على مستوى مقاھي الانترنت التي تشھد إقبالا محتشما من طرفھن كما أنھن 

مع الاحصائیات التي من جھة أخرى تتوافق نتائج دراستنا ، العائلةیخضعن لسلطة 

حسب متغیر الجنس  Facebookتعدھا بعض المراكز حول الفروق في استخدام موقع 

 سوءا عربیا أو في العالم.
 

منطقة حضریة منطقة شبھ حضریة منطقة ریفیة



 

 

كان متقاربا توصلت نتائج الدراسة فیما یتعلق بمتغیر السن إلى أن توزیع أفراد العینة  -

سنة مثلوا نسبة  )23-18(حیث نجد أن أفراد العینة من فئة للفئتین الأولى و الثانیة، 

، ثم تلتھا فئة أفراد العینة  36,34%نسبةسنة  )24-29( مثلت فئةفي حین  %38,50

، 1، و ھي نسب متقاربة مع النسب العالمیة25,16% سنة ممثلة بنسبة )35-30(من 

في  28%سنة  )29-20(، بینما تمثل الفئة 8%سنة ما نسبتھ  )19-13(أین تمثل الفئة 

، بینما تمثل نسبة الشباب عموما الفئة الأكثر 21%نسبة  )39-30(حین تمثل الفئة 

)سنة، في حین تبلغ 29-18لدى الفئة ( 87%إقبالا بنسبة حیث تلقى استخدام للموقع 

 .73%سنة  )49-30(نسبة الاقبال لدى فئة 
 

ستمارات بتوزیع الامنا یاقوانطلاقا من متغیر المنطقة السكنیة توصلت الدراسة باعتماد  -

تشكل لت بصفة مباشرة على مستوى مقاھي الانترنت الموزعة عبر بلدیات ولایة البلیدة

 وفي المناطق الشبھ حضریة في 34,62%في المناطق الحضریة،  46,24%من  العینة

 ، وھذا راجع بالأساس إلى ضعف تغطیة شبكة19,14%الأخیر المناطق الریفیة نسبة 

الجیل الثالث  المناطق الریفیة، تاركة المجال أمام البدائل المتمثلة في خدمةالانترنت في 

ة أو الھواتف والرابع للھاتف النقال التي تتیح استخدام الانترنت عبر اللوحات الالكترونی

 الذكیة.

  "ليكبدیل اتصا Facebook عرض وتحلیل نتائج المحور الأول "موقع :المحور الاول
  

كبدیل  Facebookدى تبني عینة الدراسة من الشباب لموقع م سنتعرض فیما یلي

خلال  اتصالي عن الوسائل الاتصالیة الأخرى، وتأثیر ذلك على عملیة التواصل لدیھم، من

موقع  لدیھم، ومقارنة عملیة الاتصال عبر الاستخدام جملة من الأسئلة المرتبطة بعادات

Facebook تحلیل ك عن طریق استعراض وبمواقع التواصل الاجتماعي الأخرى وذل

  .البسیطة الجداول

  

                                                           
1 . https://fr.statista.com/statistiques/549961/facebook-repartition-des-utilisateurs-americains--
par-age, consulté le : 14/12/2016 à 19 :00. 



 

 

Facebook.مدة امتلاك حساب على موقع 4  :  

  

  النسبة  التكرار  الفئات

  7,53  35  أقل من سنة

  33,33  155  من سنة إلى ثلاث سنوات

  34,62  161  من ثلاثة إلى خمس سنوات

  24,52  114  أكثر من خمسة سنوات

  100  465  المجموع

  Facebook: یوضح مدة امتلاك حساب على موقع 8الجدول رقم               

  

  Facebook: یوضح مدة امتلاك حساب على موقع 8رقم  الشكل                     

  

أكدت عینة الدراسة حسب ما ،  Facebook موقع في سؤالنا حول مدة استخدام

منذ فترة تقدر ما بین ثلاثة Facebook موقع  یستخدمون 34,62%یبینھ الجدول أعلاه أن 

منذ فترة تقدر ما بین سنة و  یستخدمونھأنھم  33,33%إلى خمسة سنوات، في حین أكد 

منذ أكثر  موقعال من أفراد العینة أنھم یستخدمون 24,52%، من جھتھم أكد ثلاثة سنوات

منذ  Facebook فقط أنھم یستخدمون موقع  7,53%من خمس سنوات، و في الأخیر أكد 

  قل من سنة.أ

 ، یتبین أن2012بالعودة إلى دراسة الباحثة مریم نریمان نومار التي أنجزت سنة 

 ى، حیث توصلت الباحثة في دراستھاھناك تطورا في استخدام الموقع من سنة إلى أخر
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 سنوات ثلاث إلى سنة منذ الموقع یستخدمون بدأوا العینة نصف من أكثر أن إلى آنذاك

 یستخدمھ حین في سنة من أقل منذ یستخدمونھ 23,01% یلیھم ، 52,07%بنسبة وذلك

 في الجزائریین من العدید تأخر سببو أرجعت  ،سنوات ثلاث من أكثر منذ %24,90

  :التالیة الأسباب إلى  Facebookموقع  في الدخول تسجیل

 للموقع. المحدودالاستخدام  �

 .الشباب من العدید یستمیل جعلھمما  وخدماتھ Facebookموقع  أدوار تنوع �

موقع  وتحدیدا بكثرة الاجتماعیة الشبكات لموضوع التقلیدیة الإعلام وسائل تناول �

Facebook الموقع فيیسجلون  الشباب من العدید جعل ممّا الأخیرة السنوات في. 

یف أن التطور الذي شھده العالم من حیث الابتكارات و الوسائل نحن من جھتنا نضو       

و التي تتوفر السوق الجزائریة علیھا  ،التكنولوجیة كاللوحات الرقمیة و الھواتف الذكیة

من إقبال الجزائریین على الموقع، كما أن خدمات الانترنت عبر وبأثمان معقولة زاد 

الھواتف الذكیة لمتعاملي الھاتف النقال و العروض الترویجیة التي یقترحونھا ساھمت في 

الجزائر فالعائق التقني المرتبط بانتشار الانترنت لم یعد مطروحا، كما  انتشار الموقع في

أن التحسینات التي یشھدھا الموقع من سنة إلى أخرى زادت من فعالیتھ و جاذبیتھ لدى 

متنفسا للھروب  Facebookالشباب، و في الأخیر و ككل الشباب في العالم یعتبر موقع 

    ذي یجذب ھذه الفئة كثیرا.من الواقع إلى العالم الافتراضي ال

  

  

  

  

  

  



 

 

Facebook. معدل استخدام موقع 5   خلال الأسبوع:  
  

  النسبة  التكرار  الفئات  

  2,58  12  أقل من نصف ساعة

  44,52  207  من نصف ساعة إلى ثلاث ساعات

  36,13  168  من ثلاثة إلى خمس ساعات

  16,77  78  أكثر من خمس ساعات

    465  100  

 خلال الأسبوع  Facebook: یوضح معدل استخدام موقع 9الجدول رقم                

  

 خلال الأسبوع  Facebook: یوضح معدل استخدام موقع 9رقم  الشكل       

لدى عینة الدراسة، وقد أكدت  Facebookیبین الجدول أعلاه معدل استخدام موقع 

منھم أنھم یستخدمون الموقع بمعدل من نصف ساعة إلى ثلاث ساعات،  44,52%نسبة 

 16,77%منھم استخدامھم للموقع بین ثلاثة إلى خمس ساعات، و  36,13%في حین قدر 

  بأقل من نصف ساعة. 2,58%منھم بأكثر من خمس سنوات، وفي الأخیر 

موقع ھو ما بین من خلال نتائج الجدول یتبین أن معدل النسبة الأكبر في استخدام ال

  ثلاثة إلى خمس سنوات، والتي تعبر عن مستوى من مستویات الإدمان والذي من سماتھ:
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  على الموقع.قضاء أوقات طویلة  �

  الشعور بالرغبة في العودة إلى الموقع بعد مغادرتھ. �

  إھمال كلي أو جزئي للحیاة الاجتماعیة والالتزامات العائلیة والوظیفیة. �

  والھوایات المفضلة.إھمال الاھتمامات  �

  الاضطراب في النوم بسبب السھر على الموقع. �

 عن الإنترنت، وشعور بالحزن والاكتئاب عند الابتعادالقلق والتفكیر المفرط فیما یحدث  �

  عند الابتعاد لمدة أطول.

  تقضى عبر الموقع.متكررة لتقلیل عدد الساعات التي المحاولات الفشل في ال �

  

Facebookوقع . جنس الأصدقاء عبر م6  :  
  

  النسبة  التكرار  الفئات

  10,32  48  ذكور

  18,50  86  إناث

  71,18  331  ذكور و إناث

  100  465  المجموع

  Facebook: یوضح جنس الأصدقاء عبر موقع 10الجدول رقم                  

 

  

  Facebook: یوضح جنس الأصدقاء عبر موقع 10الجدول رقم 

ذكور إناث ذكور و إناث



 

 

منھم أن  71,18%أكد  Facebookفي سؤالنا عن جنس أصدقاء العینة عبر موقع 

من أفراد العینة أن أصدقائھم  18,50%أصدقائھم من الذكور والاناث معا، بینما صرح 

  فقط أكدوا أن أصدقائھم من الذكور فقط. 10,32%یتشكلون من الإناث فقط، في حین 

 والتي یقدمھا التي الخدمات أھموھي من  الإضافة طلبات Facebookموقع یعتمد 

 الموافقة خاصیة للمستخدم الموقع یتُیح حین في الموقع، عبر الصداقة علاقات بناء تدعم

 لا من من للبعض بالنسبةا محدود الأصدقاءعدد  یجعل ما وھو الصداقة طلبات رفض أو

 للتعرف یسعون لمن بالنسبة جدا ا كبیر العدد یكون حین في قوائمھم، إلى أحد أي یضیفون

 العینة أفراد من الاستمارة في تلقیناھا التي الإجابات وحسب الأشخاص من عدد أكبر على

تتشكل قائمة الأصدقاء بالتنوع بین الجنسین و ھذا راجع إلى أن ھذا الفضاء مفتوح و غیر 

مراقب خصوصا من طرف الأولیاء، بالإضافة إلى بحث الشباب بجنسیھ عن علاقات عبر 

 التفاعل حجم ولزیادة للتفاعل أوسع مجال خلق في بالرغبةالموقع،  كما یمكن تفسیره 

 الأصدقاء عدد زاد كلما حیث الشبكة تتیحھ الذي الافتراضي عالمجتم في للفرد الكبیر

 تنوع بفضل عدیدة ردودا تتلقى والتي المتنوعة المشاركات خلال منالتفاعل   نسبة زادت

  .آرائھم واختلاف وتعددھم بین الجنسین الأصدقاء

Facebook. طبیعة الأصدقاء عبر موقع 7  :  
  

  النسبة  التكرار  الفئات

  00  00  أفراد العائلة

  13,55  63  الأصدقاء

  86,45  402  أفراد العائلة و الأصدقاء

  100  465  المجموع

   Facebook: یوضح طبیعة الأصدقاء عبر موقع 11الجدول رقم 

 وقد صرح، Facebookیوضح الجدول أعلاه طبیعة الأصدقاء عبر موقع 

، والأصدقاءمن أفراد العینة أن أصدقائھم عبر الموقع یتشكلون من أفراد العائلة  %86,45



 

 

ھم أصدقاء فقط دون أفراد العینة،  Facebookمنھم أن أصدقائھم عبر  13,55% بینما أكد

  في حین أجمع أفراد العینة أن أصدقائھم لا یتشكلون من أفراد العینة فقط.
  

شكلون بالأساس من مزیج من أفراد العائلة وحسب الجدول فإن أصدقاء العینة یت

والأصدقاء مع عدم اعتماد الموقع للاتصال بالعائلة فقط، حیث یتیح لھم الموقع الدخول في 

علاقات وتجارب جدیدة عبر إضافة الأصدقاء، كما یتیح لھم فرصة الخروج من سلطة 

  العائلة.
  

Facebook. جنسیة الأصدقاء عبر موقع 8  :  

  النسبة  التكرار  الفئات

  61,51  286  من داخل الوطن

  00  00  أجانب

  38,49  179  من داخل الوطن و أجانب

  100  465  المجموع

  Facebook: یوضح جنسیة الأصدقاء عبر موقع 12الجدول رقم 

  

أوضح افراد العینة أن    Facebookفي سؤالنا عن جنسیة الأصدقاء عبر 

أن أصدقاھم یتشكلون من  38,49%من أصدقاھم من داخل الوطن، بینما أكد  %61,51

  داخل الوطن وخارجھ في حین أفراد العینة أن یكون أفراد أصدقائھم من الأجانب فقط.

بفضل خاصیة الانتشار وعدم تأثره بالحدود الجغرافیة  Facebookیتیح موقع 

، غیر أننا من خلال الجدول نستطیع أن والزمانیة إمكانیة التعارف بین الأجناس المحتلفة

نلتمس أن غالبیة أفراد العینة یمتلكون قائمة أصدقاء مشكلة غالبیتھا من داخل الوطن، وھنا 

یمكن أن نرد ذلك إلى عدم التوافق الفكري، أو عدم التشارك في الأفكار، أو الترابط الفكري 

امات، كما یمكن أن تشكل اللغة عائقا بین أفراد الوطن الواحد وتشاركھم في الأفكار والاھتم

  أمام الشباب من أجل التواصل مع أشخاص من خارج الوطن.
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  موافق بشدة  موافق  محاید  معارض  معارض بشدة  الاحتمالات

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  29,03  135  42,37  197  17,85  83  10,75  50  00  00  حمیمي و  ودي

  56,13  261  38,92  181  4,95  23  00  00  00  00  مبتكرو إبداعي 

مخیب و مضلل
  للآمال

206  44,30  204  43,87  43  9,25  12  2,58  00  00  

  00  00  00  00  3,22  15  59,79  278  36,99  172  مناور، متعجرف

  00  00  00  00  6,88  32  44,95  209  48,17  224  صارم، جدي

  00  00  00  00  00  00  56,77  264  43,23  201  منطوي

  54,84  255  42,36  197  2,80  13  00  00  00  00  أصلي و حدیث

  40,43  188  54,84  255  4,73  22  00  00  00  00  متطورو أنیق 

  41,08  191  50,11  233  8,81  41  00  00  00  00 جذابو جمیل 

  بمواقع التواصل الاجتماعي الأخرى Facebook: یوضح مقارنة موقع 13الجدول رقم 

بمواقع  Facebookقدمنا لعینة الدراسة جملة من الاحتمالات لمقارنة موقع 

التواصل الاجتماعي الأخرى حتى نتبین رؤیة أفراد العینة لھذا الموقع، و قد أكد أفراد 

 42,37%العینة بنسبة كبیرة العبارات الإیجابیة في حین نفى العبارات السلبیة، إذ عبر 

 56,13%بتعبیر موافق بشدة على أن الموقع ودي و حمیمي، كما عبر  29,03%بموافق و 

مبتكر، في حین وافق على اعتبار الموقع إبداعي وبتعبیر م 38,92%فق بشدة و بتعبیر موا

بعبارة معارض على  43,87%من أفراد العینة بعبارة معارض بشدة و  44,30%نفى 

اعتبار الموقع مضلل و مخیب للآمال، و نفس المعارضة أبداھا أفراد العینة لاعتبار الموقع 

معارض بشدة، نفس الملاحظة  36,99%معارض و  59,79%مناور و متعجرف بنسبة 

و عارضھا بشدة  48,17%لاعتبار الموقع صارم و جدي التي عارضھا أفراد العینة بنسبة 

اعتبار الموقع منطوي كما  56,77%من أفراد العینة، و عارض  44,95%ما نسبتھ 

وافق و بم 42,36%ذلك بشدة، بالعودة إلى العبارات الإیجابیة عبر  43,23%عارض 



 

 

بتعبیر  40,43%بتعبیر موافق بشدة على أن الموقع أصلي و حدیث، كما عبر  %54,84

بتعبیر موافق على اعتبار الموقع أنیق و متطور، و في الأخیر  54,84%موافق بشدة و 

  بتعبیر موافق بشدة على أن الموقع جمیل و جذاب. 41,08%بموافق و  50,11%عبر 

م تأت من فراغ، بل أنھا جاءت نتیجة للعدید من حول العالم ل Facebookشھرة 

العوامل التي یتمیز بھا، والتي جعلتھ مفضلاً على غیره بالنسبة لمستخدمي الشبكات 

  :یليالاجتماعیة، ومن ھذه العوامل التي تمیزه ما 

فإن : مھما تعددت الشبكات الاجتماعیة وتعددت وسائل التواصل الاجتماعي، الأسبقیة 

ھو الموقع الرائد في ھذا المجال، یمكن أن یتفوق علیھ أحد المواقع  Facebook موقع

الشبیھة في معدل جذب الإعلانات، أو أن تنخفض أسھمھ في مواجھة موقع آخر منافس، 

،وھذه إحدى أسباب الشھرة الواسعة ھن الأسبقیة كانت للكن في كل الأحوال سیذكر التاریخ أ

، 2004 سنةفقد جاءت الانطلاقة الأولى لـ فیس بوك خلال  التي یتمتع بھا ھذا الموقع،

، ثم في وقت لاحق انضمت 2006 سنةأعُلن عنھ في  -أقوى منافسیھ Twitterبینما موقع 

  .Google plusللمنافسة بتطویر خدمتھا  Googleشركة 

، الكبیرةشھرتھ  Facebookسھولة الاستخدام أیضاً من أھم العوامل التي أكسبت  :السھولة

من الخصائص والاختیارات، تمكن القائمون على إدارتھ من  كبیرفرغم احتوائھ على كم 

الاختیار ھ بسھولة ویسر، الأمر الذي جعل من تنظیمھا بالطریقة التي تسمح بالوصول إلیھا

  .الأمثل بالنسبة لحدیثي العھد بعالم الإنترنت

 

، اتسامھ بالتكامل فیما Facebook: من العوامل الھامة التي كانت سبباً في شھرة  التكامل

یتیحھ لمستخدمیھ مقارنة بغیره من المواقع، فكل موقع من مواقع التواصل الاجتماعي 

مثلاً یمتاز بصفة أساسیة بخدمة التدوینات  Twitterیمتلك خاصیة تمیزه عن غیره، فموقع 

یعمل على حفظ الصور وعرضھا ومشاركتھا مع  Instgramنما التي یقدمھا لرواده، بی

فھو یجمع بین ھذا وذاك، بجانب العدید من الخصائص الأخرى  Facebookالأصدقاء، أما 

وتبادل الرسائل الشخصیة  ”Invites“ ، أو الدعوات”Groups“ مثل إنشاء المجموعات



 

 

وحده قد یكون بدیلاً عن استخدام  Facebookوالملفات وما إلى ذلك، مما یعني أن استخدام 

  .ثلاثة أو أربعة مواقع

 

: القائمون على موقع فیس بوك یسعون إلى تطویره بصفة مستمرة، وذلك من  التطویر 

خلال إضافة بعض التطبیقات أو الخصائص أو تغییر التصمیم، وقد نتفق أو نختلف حول 

التطویر الدائم أحد أسباب شھرة ھذه التحدیثات ومدى جودتھا، لكن الأمر المؤكد ھو أن 

Facebook  ونجاحھ، فھو یدفع الملل بعیداً عن الموقع، وھو ما یعد عامل جاذب

  .وسیلة ترفیھیةنھ تخدمین خاصة ممن یعتبروللمس

  :Facebook. مدى تفضیل الاتصال بالأصدقاء عبر موقع 10

  النسبة  التكرار  الإجابة

  80  372  نعم

  20  93  لا

  100  465  المجموع

  Facebook: یوضح مدى تفضیل الاتصال بالأصدقاء عبر موقع 14الجدول رقم          

یوضح الجدول أعلاه مدى تفضیل أفراد العینة الاتصال بالأصدقاء عبر موقع 

Facebook  منھم  20%من أفراد العینة ھذا الطرح بتعبیر "نعم" بینما نفى  80%وقد أكد

بروز مواقع الاتصال الاجتماعي وخصوصا موقع ذلك بتعبیر "لا" وھذا ما یؤكد 

Facebook .كبدیل اتصالي بالنسبة للأجیال الشابة 

في عملیة الاتصال بالأصدقاء  Facebookأكدت عینة الدراسة اعتمادھا على موقع 

وھو ما یؤكد بروز الوقع كأحد البدائل الاتصالیة بالنسبة لھذه الفئة، فھي تتملكھ وجل 

 الأصدقاء المفترضین موجودون عبر الشبكة، و لا نستغرب الیوم لجوء الأفراد إلى طلب

Facebook بة الخاص بنا في أي فرصة تعارف ممكنة بدل طلب رقم الھاتف، لكن إجا

العینة تؤكد أیضا حتمیة التواجد عبر الموقع بالنسبة لفئة الشباب فكل من لا یستخدمھ ینظر 



 

 

إلیھ بتعجب كما یمكن أن یتعرض إلى العزل الاجتماعي لأنھ لا یتواجد عبر الفضاء 

  الرقمي.  

  بدیلا اتصالیا عن الوسائل الاتصالیة الأخرى: Facebook.اعتبار موقع 11

  النسبة  التكرار  الإجابة

  79,14  368  نعم

  20,86  97  لا

  100  465  المجموع

  بدیلا اتصالیا عن الوسائل الاتصالیة الأخرى Facebook: یوضح مدى اعتبار موقع 15الجدول رقم                  

أنھم  79,14%في سؤال مباشر مرتبط بالجدول السابق أكد أفراد العینة بنسبة 

بدیلا اتصالیا عن الوسائل الاتصالیة الأخرى في حین نفى  Facebookیعتبرون موقع 

  ذلك. %20,86

یؤكد الجدول أعلاه ما توصلنا إلیھ في الجدول السابق، عن طریق طرح تساؤل 

مباشر فاعتماد الموقع في عملیة التواصل بدت بارزة من خلال إجابة عینة الدراسة، والتي 

جاءت متقاربة مع الجدول السابق، ومنھ تبرز أھمیة الموقع ودوره في عملیة الاتصال 

خلت فیما یبدو عن كل الوسائل الاتصالیة الأخرى مفضلة بالنسبة لھاتھ الأجیال التي ت

  في ذلك. Facebookالاعتماد على موقع التواصل الاجتماعي 

  

  

  

  

  



 

 

   Facebookالمحور الثاني: العلاقة بین المجال العام والخاص عبر موقع 
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  النسبة  التكرار  الخیارات

  1,50  7  10أقل من 

11-50  64  13,76  

51-100  112  24,09  

101-150  104  22,36  

151-200  58  12,47  

201-250  33  7,10  

251-300  15  3,23  

301-400  45  9,68  

  5,81  27  400أكثر من 

  100  465  المجموع

  Facebook: یوضح عدد الأصدقاء عبر موقع 16الجدول رقم 

صرح أفراد العینة بنسبة  Facebookفي سؤالنا عن معدل الأصدقاء عبر موقع 

صدیق و أكد من جھتھم  100و  51أن عدد أصدقائھم عبر الموقع یقدر بین  %24,09

و  11منھم ما بین  13,76%صدیق، و  150و  101أن عدد أصدقائھم ما بین  %22,36

 9,68%صدیق، و  200و  151منھم عدد أصدقائھم بین  12,47%صدیق، و قدر  50

 250و  201عدد اصدقائھم ما بین  7,10%من جھتھم قدر صدیق،  400و  301بین 

 400من أفراد العینة أن عدد أصدقائھم یقدر بأكثر من  5,81%صدیق، في حین صرح 

بأقل  1,50%صدیق و  300و  251عدد أصدقائھم بین  3,23%صدیق، في الأخیر قدر 

  أصدقاء. 10من 



 

 

بالعودة إلى النوع الأول  بالنسبة لھدا السؤال اتضح أن العینة تمتلك قائمة متوسط و 

العلائقي لموقع  الاستخدام بین تھجین من المستخدمین وھو النوع المنفتح الذي یعد نتاج

Facebook امتاح ملفا شخصیا المستخدم ھذایمتلك  ،والعام الخاصالتداخل بین المجالین و 

 یمكن وھكذا، بھ فقط، الخاصة الاتصال جھات قائمة على حكرا ولیسالأعضاء  لجمیع

ھا المستخدم جعلی التي الشخصیة المعلوماتو المنشورات إلى صولالمستخدمین الو جمیعل

حیث لا  ،المستخدمین منا كبیر اعدد أصدقائھ قائمةكما تضم  ،شبكةال علىمتاحة  المنفتح

 زیادةفي حیاتھ الیومیة، فھو یحاول دائما  معارفھبل كل  العضو، ھذا أصدقاء فقطتضم 

 الكثیر ركاتشی لذلك ،بھ الخاصة الاتصال جھات قائمة في وحجم الأصدقاء التفاعلات عدد

 الإلكتروني البرید وعنوان الإقامة ومكان الحقیقي، الاسم مثل الشخصیة المعلومات من

 الطریقة، بھذه ،یبدو ما على التي شخصیةال صورتھ إلى بالإضافة ،والمدرسة التي ارتادھا

 Facebookویمثل  ،الیومیة الحیاة فيمعارفھ  جمیع قبل من بسھولة علیھ التعرف یتم

عن الاستغناء  قادر غیر حیث یبقى ،للمستخدم المنفتحالاجتماعیة  الحیاة من احیوی اجزء

 .الموقع ھذال علائقیا ااستخدام إن لدیھ قولیمكن ال المنطلق ھذا من ،أیام ولو لبضعة عنھ

 استخدام الشخص المنفتح بالتداخل بین تمیزفی الخصوصیة، أما فیما یخص مستوى

 قولال وعلیھ نستطیع ،شخص أي مع موضوع أي، حیث یناقش والعام الخاص المجالین

 ولھذا، تماما المجالین حیث یندمج المستخدم، ھذال والعام الخاص لمجالینل تداخلا ن ھناكأ

 من وغیرھا الخاصة، حیاتھ نشر مخاطرل المستخدمین أكثر عرضة من النوعیعتبر ھذا 

 أي أمام مفتوحة بیاناتھ الشخصیة یجعل حیث Facebook باستخدام المرتبطة المخاطر

  .شخصیةال علوماتالم منمع إتاحة العدید  ،مستخدم آخر

 ستخدامبالا بالاجتماعيوالمسمى  Facebook مستخدمي من الثاني النوع یتمیز

 المجالین بین ةصلاف لدیھ حدودا غیر أن ،المنفتح مثل الاجتماعي العلائقي لھذا الموقع

علاقات خارج  ھناك: منفصلتین دائرتین في الاجتماعیة ھعلاقاتتتشكل  ،والعام الخاص

ھذه الأخیرة تولدت مع مشتركین آخرین لا یعرفھم في الحیاة  الخط، عبرعلاقات والخط 

 عبر الألعاب مثل المشتركة المصالحالیومیة بل تم التعرف علیھم عبر الخط عن طریق 



 

 

 بقاءھنا على إ Facebookیساعد موقع  ،فیھا ونتشاركی التي المنتدیات أو الإنترنت

 تضمنوت للجمیع، ةمفتوح الشخصیةبیانتھ  ،الافتراضیین الأصدقاء ھؤلاء مع تصالالا

التعرف على مستخدمین یتقاسمون نفس  لھ یسمح مما الشخصیة، المعلومات من الكثیر

  الاھتمامات.

 الخاص المجال بین الفصلب الاجتماعي لدى المستخدم ةیالحمیم مستوى یتمیز

 شخص أي مع مجموعة من المواضیع حیث یناقش ھؤلاء المستخدمین ،العام والمجال

یفضل  ،محددینمع أشخاص  حمیمیة الأكثر یفضلون مناقشة المواضیع بینما ،كان

بینما  الانترنت، عبر الغرباء مع حمیمیة الأكثر المسائل عنالتحدث  الاجتماعي المستخدم

ویبقى  یخوض في المواضیع العادیة مع الأشخاص الذین یعرفھم فعلیا في الحیاة الیومیة،

محایدین،  لغرباءالاجتماعي ھو اعتبار ھؤلاء ا لمستخدمل الدافع وراء ذلك بالنسبة

فالأشخاص عبر الانترنت لا یتوانون عن التعبیر عن مكنوناتھم حتى ولو أدى ذلك إلى 

الشيء الذي لا یتجرأ علیھ صدیق في الحیاة الفعلیة، وھو الطرح الذي ینافي أن  الاستیاء،

 في یعرفونھمالذین  شخاصالأ مع حمیمیة كثرالمستخدمین یتحدثون عن المواضیع الأ

  .الفعلیة الحیاة

مع  اجتماعیتین منفصلتین، متفاعل بشكل سطحي وعلیھ یمتلك ھذا النوع حیاتین

 شك بلا ھو ھذا معارفھ خارج الخط، بینما یكون منفتح أكثر مع المستخدمین عبر الخط،

 ،ھویتھ أو الشخصیة ھمعلومات یكون عرضة لسرقة لأنھ مخاطر،لل عرضة نواعالأ أكثر

لقراصنة الانترنت حیث أنھ منفتح أكثر مع أفراد لا یعرفھم  ضحیة یكون أن یمكن كما

  فعلیا في حیاتھ الیومیة.

 الخاص والتداخل بین المجالینالعملي  الاستخدام بین تقاطع يالمؤسس النوعیعد 

 لا یتواصل ،وخارجھر الخط بدقاء ھذا النوع نفس المستخدمین عوتضم قائمة أص ،والعام

ویبقى ھذا   عملي، ذلك یكون لغرض یفعل وعندما Facebookعبر  يالمستخدم المؤسس

منھم  أحد ولا الأسبوع، في واحدة مرةالنوع من الاستخدام قلیلا في أوساط الشباب بمعدل 

 الشبكة أن الواضح فمن وبالتالي ،الشخصي لصاحب الحساب الملف إلى الوصول حق لدیھ



 

 

بالنسبة  ذاتھا حد في غایة ولیس الوسائل الأخرى بین للاتصال وسیلة تمثل الاجتماعیة

 ملائمة وسیلة مجرد ولكن علائقیة، لیس منصة Facebookموقع ف يللمستخدم المؤسس

  .للاتصال

 یتمیز المستخدم المفید الذي ھو Facebook مستخدمي من والأخیر الرابع النوع

 كل یعرففھو  العام والمجال الخاص المجال بین التمییزعبر  ،للموقع العملي الاستخدامب

 خلال منمعھم إلا  تفاعلی لا لكن ،الیومیة حیاتھ في Facebookعبر  اتصالاتھأفراد قائمة 

والأقل  سھلالوسیلة الأ لھم بالنسبة Facebook، أین یصبح الجغرافیة القیود بسبب شبكةال

 صفحتھ على عبر المعلومات من الكثیر تبادلی لا العضو ھذا ،اتصال على للبقاءتكلفة 

Facebook المرتبطة المخاطر محدودیة یضمنمما  الأصدقاء دائرةتوسیع  یحاول لا لأنھ 

  .باستخدامھ

یفضل  فإن المستخدم المفید ،الخاص والعام المجالین من كل مع التفاعل فیما یخص

 بھ والتي یضمن مقابلتھا الخاصة الاتصال جھاتمع  حمیمیة الأكثر مناقشة المواضیع

، سطحیةبال الحیز الجغرافي خارج من صاشخالأ مع ھتفاعلات تتسم حین في لوجھ، وجھا

 یكن لم الذین أولئكمستخدم، وتشمل  غیرال فئة أخرى یمكن حصرھا ھنا أیضا وھي فئة

 مترددةوھي تعبر عن الفئة ال ،طوعا استخدامھ عن توقفوا أو الموقع، على حساب ملدیھ

  .Facebookعلى موقع  حساب امتلاك في

  

  

  

  

  



 

 

 :Facebook. معدل المعرفة الواقعیة للأصدقاء عبر موقع 13

  النسبة  التكرار  الخیارات

0-25% 93  20  

26-50% 198  42,58  

51-75% 135  29,03  

76-100% 39  8,39  

  100  465  المجموع

  Facebook: یوضح معدل المعرفة الواقعیة للأصدقاء عبر موقع 17الجدول رقم 

 في سؤالنا عن معدل معرفة أفراد العینة الواقعیة أو الحقیقیة لأصدقائھم عبر

Facebook  29,03%، بینما قدرھا 50%و  26منھم معدل معرفتھم بین  42,58%قدر 

من أفراد العینة أن معدل معرفتھم الحقیقیة  8,39%في حین صرح  75%و  51بین 

أن مستوى المعرفة الواقعیة  20%وفي الأخیر عبر  100%و  76بأصدقائھم یقدر بین 

  .  25%و  0لأصدقائھم تقدر بین 

ً جدیداً من التواصل الإنساني والاجتماعي،  استطاعت التكنولوجیا أن تخلق عالما

وم جدید للصداقة، وھو الصداقات الإلكترونیة فكان ظھور الإنترنت سبباً في ظھور مفھ

التي باتت ظاھرة منتشرة في شتى المجتمعات وتتعدد أشكالھا من مواقع ومنتدیات ومواقع 

  .تواصل اجتماعي وغیرھا

كشفت دراسة بریطانیة حدیثة أن الأشخاص الذین لدیھم مئات الأصدقاء على موقع 

Facebook  معرضون لمضایقات ومحتوى غیر لائق، الأمر الذي یتسبب لھم في أضرار

إن الأشخاص الذین تضم حساباتھم مئات الأصدقاء الافتراضیین، اسة وقالت الدر، نفسیة

أكثر عرضة إلى تعلیقات قد تدمر سمعتھم، ذلك أنھ كلما زاد عدد الأصدقاء بات من 

  الصعب تحدید توجھاتھم وسلوكھم.



 

 

الأشخاص في الواقع یعرفون الذین یتعاملون معھم، وما الكلام الذي  إنوأوضحت 

  یصلح قولھ أمامھم، في إطار الحدود الاجتماعیة، لكن العالم الافتراضي یلغي ھذه الحدود.

، خاصة عندما یشارك Facebookموقع وأكدت أن الحدود الاجتماعیة تتلاشى في 

ونتیجة لذلك، یفقد الشخص الذي لدیھ  ،الجمیعالمستخدم كافة المعلومات الخاصة بھ مع 

خصوصیتھ، ویعرض نفسھ لأضرار نفسیة تطال سمعتھ،  الموقعمئات الأصدقاء على 

 ویصبح ضحیة لسوء استخدام البیانات من قبل الآخرین.

صدیقا على  150وأشارت الباحثة البریطانیة إلى أن الأشخاص الذین لدیھم أقل من 

Facebook إدارة تدفق المعلومات، لأنھم مدركون للأشخاص الذین ، باستطاعتھم

  یشاركونھم التعلیقات على الموقع، أكثر من أولئك الذین لدیھم مئات أو آلاف الأصدقاء.

لموقع ومن جھة أخرى كشفت دراسة بریطانیة أنجزت على ألف مستخدم 

Facebook في حساب ، أن متوسط الأصدقاء سنة 18، من الفئة العمریة التي تزید عن

وعندما سئلوا عن عدد الأصدقاء الحقیقیین  ،شخصًا 671كل مشترك في الدراسة بلغ نحو 

  في المتوسط. 18الذین یتواصلون معھم أكدوا بأنھم 

، لدیھم في قائمة Facebookموقع من مستخدمي  80%وذكرت الدراسة أن 

ھؤلاء الأصدقاء أشخاص غیر مرغوب فیھم، ونحو النصف تقریبا یسعون لتجنب 

  الأشخاص في حال رؤیتھم في الشارع.

وأوضحت أن الإبقاء على أعداد كبیرة من الحسابات الشخصیة لأشخاص غیر 

مرغوب فیھم أو لا یعرفونھم معرفة مباشرة مرجعھ الفضول والرغبة في التلصص بین 

الحین والآخر على حساباتھم الشخصیة، بالإضافة إلى كون ھؤلاء الأشخاص غیر 

 ،فیھم قد یكون أحد أفراد العائلة أو زمیلا في العمل یصعب حذفھ بسھولةالمرغوب 

وأشارت الدراسة إلى وجود احتمالات بوجود شخص أو شخصین في قائمة الأصدقاء لا 

  .یرغب الشخص في قضاء وقت جمیل معھم في الحیاة الحقیقیة



 

 

مقابلة كما أظھرت دراسة حدیثة ظاھرة طغیان شبكات التواصل الاجتماعي، أن 

 ،الأصدقاء عبر ھذه المواقع لا یغني أبداً عن ضرورة رؤیتھم والتحدث إلیھم وجھا لوجھ

وتمّ سؤال مجموعة من الأشخاص عن تفاعلھم مع أصدقائھم ومقابلتھم وجھًا لوجھ أو  *

ً  14وذلك لمدة  Skypeعبر  وبمقارنتھم بآخرین یستخدمون الھواتف، الرسائل  ،یوما

 50اصل الاجتماعي، وجد أن المجموعة الأولى كانت تضحك بنسبة النصیة ومواقع التو

  .بالمئة أكثر، ومصنفة بالفعل على أنھا الأكثر سعادة

ووجدت أن الأشخاص الذین یتحدثون مع أصدقائھم وجھًا لوجھ أكثر سعادة بنسبة 

الذین یستخدمون مواقع الدردشة والتواصل الاجتماعي للسؤال عن  أولئكعن  %50

  أصدقائھم والتحدث معھم.

وسلبیاتھا خاصة مع زیادة إقبال المجتمع  وإیجابیتھاوحول الصداقات الإلكترونیة 

علیھا في الفترات الأخیرة، توضح أستاذة علم الاجتماع بجامعة عین شمس، الدكتورة 

ن في كل مكان وزمان من الطبیعي أن یبحث عمن یستأنس بھ، سامیة الجندي، أن الإنسا

فتلك ھي الطبیعة البشریة، والصداقة بشكل عام ھي علاقة إنسانیة سامیة تنتج عن تفاعل 

وتقارب روحي ونفسي، وبحكم ظھور التكنولوجیا والانتشار السریع للإنترنت في حیاتنا 

  بالصداقة الإلكترونیة. أصبحنا أمام مفھوم جدید من الصداقة وھو ما یسمى

وتضیف الجندي لا ننكر أن صداقات الإنترنت قربت المسافات بین البشر في 

جمیع أنحاء الدول، فأصبح من السھل جداً الوصول إلى أي شخص من أي دولة في 

ثوان معدودة خاصة في ظل انشغال الجمیع بمشاغل الحیاة وھمومھا مما كان سبباً 

بشر، فنستطیع القول إن صداقات الإنترنت سھلت من عملیة في زیادة التباعد بین ال

التواصل، فأنت تستطیع أن تتحدث إلى صدیق تعرفھ منذ سنوات ولكن الظروف 

الزمنیة والمكانیة باعدت بینكم، كذلك تستطیع أن تصل بالإنترنت إلى قریبك المتواجد 

ات إذا وظفت في قارة أخرى رغم كل الحواجز والحدود الجغرافیة، فھذه الصداق

  ".بالشكل الصحیح تسھم بشكل كبیر في تدعیم العلاقات الإنسانیة وتعزیزھا



 

 

من ناحیة أخرى، ترى الجندي أن غیاب الرقابة على ھذه الصداقات یحمل العدید 

من السلبیات ویظل محفوفاً بالمخاطر خاصة بالنسبة إلى المراھقین والأطفال، فللأسف من 

اقات أنھ یتم من خلال عالم افتراضي ومن وراء شاشة، فمن سلبیات ھذا النوع من الصد

السھل جداً أن یستخدم الشخص الكذب وانتحال شخصیة مزیفة للإیقاع بالشباب 

والمراھقین، إضافة إلى أن ھذه الصداقات قد تسمح بالمزید من التجاوزات في المحادثات 

  یة.دون وجود أي رقابة والتي قد تتطرق إلى موضوعات غیر أخلاق

اتجاه المراھقین إلى محادثة أشخاص لا یعرفونھم تحت مسمى الصداقة "وتستطرد 

الالكترونیة قد توقعھم فرائس لأصحاب الضمائر الضعیفة، والذین قد یقنعونھم باسم 

الصداقة إلى التورط في علاقات مشبوھة أو القیام بممارسات لا أخلاقیة، لذلك فلا بد من 

دخول في أي محادثات مع أشخاص غرباء وعدم الخوض في أي توخي الحذر جیداً قبل ال

  ."تفاصیل حیاتیة

ویرى خبیر التنمیة البشریة، الدكتور میلاد موسى، أنھ على الرغم من أن صداقات 

الإنترنت تسمح بمزید من التواصل الاجتماعي والإنساني إلا أنھا في الكثیر من الأحیان 

ة من خلال العالم الافتراضي متاحة لمن یرید أن یرتدیھا، تفتقد الشفافیة والمصداقیة، فالأقنع

كما أن ھذا النوع من الصداقات قد یسھم في زیادة الفجوة الأسریة، قضاء ساعات طویلة 

أمام شاشة الحاسوب یزید من عزلة الفرد وانطوائیتھ عن محیطھ الاجتماعي الطبیعي، 

ل بنفس الطریقة التي یتواصل بھا وربما قد لا یتواصل مع أسرتھ وأخوتھ في نفس المنز

كثرة الأصدقاء على الفیسبوك تفقد الشخص ، و علیھ فإن مع الغرباء عبر الإنترنت

الأصدقاء الافتراضیین، أكثر  الأشخاص الذین تضم حساباتھم مئات، كما أن خصوصیتھ

الاجتماعیة تتلاشى في الفیسبوك خاصة  فالحدود سمعتھم عرضة إلى تعلیقات قد تدمر

  عندما یشارك المستخدم كافة المعلومات الخاصة بھ مع الجمیع.

  

  

  



 

 

Facebook.معیار اختیار صورة الحساب على موقع 14  :  

  النسبة  التكرار  المعیار

 38,28  178  شخصیة عامة معروفة

  41,29  192  دون معیار

  20,43  95  التعرف علي من طرف الأصدقاء

  100  465  المجموع

  Facebook: یوضح معیار اختیار صورة الحساب على موقع 18الجدول رقم     

من خلال الجدول أعلاه عبر أفراد العینة عن معیار اختیارھم لصورة حسابھم على 

منھم أنھم لا یتبنون أي معیار في اختیارھم  41,29%، و قد أوضح  Facebookموقع 

من أفراد العینة أنھم یفضلون عرض صورة  38,28%لصورة الحساب، في حین أكد 

من أفراد العینة  20,43%لشخصیة عامة معروفة كصورة لحسابھم، من جھتھم صرح 

 أنھم یراعون إمكانیة تعرف أصدقائھم علیھم عبر الموقع، في اختیارھم لصورتھم على

   الموقع.

من الأمور الأساسیة التي یراعیھا  Facebookإن صورة الحساب على موقع 

الشباب فب تقدیم أنفسھم ففي حین تختار الاناث صور غیر حقیقیة وتكتفي بصور لفنانات 

أو أطفال، فإن الذكور بدورھم لدیھم بدائل أخرى كنجوم الریاضة أو فنانین معروفي، إن 

 GEORGESلشخصیة الحقیقة یدفعنا إلى الرجوع إلى ما قدمتھ ھذا البعد عن الملامح ا

Fanny .من تصنیفات للھویة والتي استعرضناھا في الجانب النظري للدراسة ،  

  

  

  

 



 

 

  .الأفراد الغیر مرغوب فیھم في قائمة الأصدقاء:15

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

 27,53  128  الذین أعرفھم في الواقع

  72,47  337  الواقعالذین لا اعرفھم في 

  100  465  المجموع

  : یوضح الأفراد الغیر مرغوب فیھم في قائمة الأصدقاء19الجدول رقم 

یوضح الجدول أعلاه الأشخاص الغیر مرغوب فیھم في قائمة الأصدقاء، وحسب 

العینة فإنھم لا یفضلون إدراج ضمن قائمة الأصدقاء الأشخاص الذین لا یعرفونھم في 

عدم إدراج الذین یعرفھم في الواقع ضمن  27,53%، بینما یفضل 72,47%الواقع بنسبة 

  قائمة الأصدقاء.

إن تمثل الشباب في الفضاء الرقمي، یدفعھم إلى الحدیث عن شؤونھم الخاصة أو 

بالأخرى خصوصیتھم وھو ما یدفعھم إلى اختیار أشخاص لا یعرفونھم في الواقع، كما أن 

ملامح الھویة المرتبطة بالبیانات الشخصیة أساسا والتي یتحكم فیھا المستخدم تتیح لھم 

لھم ذلك التعارف مع الآخرین  فیتیح Facebookفتراضي لـ التخفي بین جدران العالم الا

والحدیث إلیھم دون الخوف على حقیقتھم، كما أن المواضیع الحمیمیة التي تستھوي الشباب 

  أساسا تدفعھم إلى اجتناب معارفھم والحدیث إلى اشخاص لا یعرفونھم في الواقع.

  .عملیة حذف صدیق من قائمة الأصدقاء:16

  النسبة  رارالتك  الإجابة

  79,14  368  نعم

  20,86  97  لا

  100  465  المجموع

  : یوضح عملیة حذف صدیق من قائمة الأصدقاء20الجدول رقم           



 

 

في سؤالنا عن قیام أفراد العینة بحذف صدیق من قائمة الأصدقاء الخاصة بھم، 

  من أفراد العینة ذلك.  20,86%أنھم قد قاموا بذلك من قبل، بینما نفى  79,14%صرح 

ھو الشخص الذي یقول فقط الأشیاء التي  Facebookموقع  ، وفقاً لتعریفالصدیق

نرید أن نسمعھا، أما إذا لم ترغب في سماع آرائھ فما علیك سوى أن تحذفھ بنقرة على 

وحینھا لن یكون صدیقك، وقد وفرّ تدفق عدد الصداقات الیومیة على موقع  "حذف" أیقونة

التواصل الاجتماعي أرضاً خصبة لعلماء الاجتماع في السنوات الأخیرة، حیث أنھ على 

من مستخدمي الموقع حذفوا  %63الرغم من عدد الصداقات الجدیدة كل یوم، فإن حوالي 

یمكن  "الرفض الإلكتروني"ماء الاجتماع أن ھذا أصدقاء لھم منذ تسجیلھم بھ، ویعتبر عل

  .أن یكشف الكثیر عن طبیعة الصداقة الواقعیة بین ھؤلاء الأشخاص

من جامعة كولورادو، الأمریكیة، أن SIBONA Christopheووجد البروفیسور 

 ھي: Facebookعبر موقع الأربعة أسباب الأكثر شیوعاً لحذف الأصدقاء 

 .المھمتكرار نشر الكلام غیر  �

  .نشر كلام استقطابي سواء في الدین أو السیاسة �

  .نشر كلام غیر لائق سواء أخلاقیاً أو بھ تمییز عنصري �

  نشر تفاصیل الحیاة الیومیة عن الأولاد أو الأزواج أو عادات الأكل بشكل متكرر. �

لتحدید مواصفات الشخص لأكثر عرضة  SIBONA Christopheوسعى البروفیسور 

آلاف شخص من  3ع أكثر من ، تواصل م2015للحذف من قبل أصدقائھ، وفي عام 

، وطرح علیھم استطلاع للرأي لتحدید آخر شخص حذفوه Facebookموقع  مستخدمي

 وتصنیف طبیعة الصداقة معھ.

رسة الثانویة، ووفقاً للاستطلاع، فإن أكثر من ھم عرضة للحذف كانوا من طلاب المد

یلیھم زملاء العمل، ثم أصدقاء الأصدقاء، وفي حالة أصدقاء المدرسة، كان السبب ھو نشر 



 

 

كلام متكرر واستقطابي، في حین أن أصدقاء العمل كانوا أكثر عُرضة للحذف بسبب 

 یة، مثل نشر تدوینات شخصیة مملة.سلوكیات الحیاة الحقیق

على مواقع الشبكات الاجتماعیة یمكن أن مصطلح الصدیق "وخلصت الدراسة إلى أن 

  ."یكون مضللاً، لأنھ لا یمثل دائماً الصداقة بالمعنى المعروف

  . الأشخاص الذین لا یستطیعون الاطلاع على منشورات الصفحة:17

  النسبة  التكرار  الاحتمال

 33,55 156  أفراد العائلة

  26,23  122  الأصدقاء الحقیقیین

  9,25  43  الزوج (ة)

 30,97  144  الغرباء

  100  465  المجموع

  : یوضح الأشخاص الذین لا یستطیعون الاطلاع على منشورات الصفحة21الجدول رقم 

یوضح الجدول أعلاه الأشخاص الذین لا یستطیعون الاطلاع على منشورات 

من أفراد العینة ھؤلاء الأشخاص بأفراد  33,55%حدد   الصفحة الخاصة بأفراد العینة، و

من أفراد العینة أن الغرباء ھم وحدھم الذین لا یستطیعون  30,97%العائلة، بینما عبر 

بالأصدقاء الحقیقیین في حین حددھم  26,23%الاطلاع على منشورات الصفحة، و حددھم 

  بالزوج أو الزوجة. %9,25

أھم عقبات  صفحة الخاصة منالمنع غیر الاصدقاء من رؤیة  تعتبر فكرة

یبحث الكثیر من حیث لا یزال  ،Facebookموقع الخصوصیة التي كانت تواجھ 

او  منشوراتھمعن الطریقة الابسط والاوضح لمنع شخص من التعلیق على  ھمستخدمی

 تعلیقاتال منشوراتال یةرؤ من صدیق منعأو حتى لغیر الاصدقاء،  إخفائھاطریقة 

  .الخصوصیة إعداداتخرى رغم توفرھا في صفحة الامنشورات  علىالاعجابات و



 

 

ستطیع ی Facebookحساب على المن خلال ضبط اعدادات الخصوصیة الخاصة بف

غیر المرغوب الطلبات الصداقة  ھ ویتعامل معمنع الاشخاص من رؤیة صفحتالمستخدم 

او زملاء الدراسة  عرفھم مثل زملاء العملیمن الناس الذین  ھبھا في الفیسبوك الموجھة ل

منھ، بھم بضع مرات قلیلة ولكن لیسوا بالأصدقاء المقربین  ىالقدامى او أشخاص التق

على  ا لھجعل صدیقھ لیقوم بكتابتھا على حسابیالتي  ھمنشورات رؤیة من صدیق منع أو

Facebook وكأنھ غیر صدیق دون حذفھ.  

 بخصوصف عبرهخصوصیة التختلف عن إعدادات  Facebookإعدادات أمان إن 

لتأمینھ من محاولات  للحساببتقدیم أقصى درجات الأمان والحمایة  الموقعیھتم مان الأ

 الموقعخصوصیة فیھتم الأما في حالة  ،وحمایتھ من سرقة المحتوىالقراصنة  اختراق

من أجل الحفاظ على  ینشرالذي  المحتوى برؤیةالمخولین  الأصدقاء بتحدید من ھم

  .على الشبكةخصوصیة المنشورات والصور 

 یوجدرغب في تكوین صداقة معھ، یعندما یصل طلب صداقة من شخص لا ف

ة، صفحالمن رؤیة  شخصاو منع  منشوراتالمن رؤیة  حجب صدیق  خیارین من أجل

برفض او تجاھل طلب الصداقة المرسل ولكن ذلك سوف یظھر مثل الأمور  إما القیام

النقر  یتمعلى قبول طلب الصداقة  ، أو في حالة الشعور بالإجبارالمعلقة في الجدول الزمني

ضمن القائمة المقیدة  ولكن مع وضعھلإضافة الشخص الى الفیسبوك الخاص  "تأكید"على 

  .ebookFac بعملیة تقیید صدیق على القیام

  

  

  

  

  



 

 

  . أسباب عدم السماح بالاطلاع:18

  النسبة  التكرار  الاحتمال

  40,43  188  موضوعات حمیمیة

  29,68  138  الخصوصیة

  29,89  139  التعرض للقرصنة و القذف

  100  465  المجموع

 : یوضح أسباب عدم السماح بالاطلاع22الجدول رقم         

في سؤال مرتبط بالسؤال السابق، أرجع أفراد العینة أسباب عدم السماح بالاطلاع 

 40,43%على منشورات الصفحة الخاصة بھم إلى طبیعة الموضوعات الحمیمیة بنسبة 

سبب عدم  والقذف ھوأن خوفھم من التعرض إلى القرصنة  29,89%في حین صرح 

ذلك إلى  29,68%رى أرجع سماحھم بالطلاع على محتوى صفحاتھم، من جھة أخ

  حرصھم على خصوصیتھم.

فبقدر ما تفاعل  الأولى إفریقیا وعربیا بالنسبة للقرصنةتحتل الجزائر المرتبة 

 تحول إلى عنصر بارز من ما  بقدرمع استخدام الشبكة العنكبوتیة،  الجزائري المواطن

 من بین الاھتمامات في قوائم وتقاریر المنظمات والھیئات الجزائر  أعضائھا، حیث أضحت

التقاریر الأخیرة كشفت الدولیة حول الجرائم الإلكترونیة وحمایة الإنترنت بحكم أن 

بالمائة في  85ھي في المراتب الأولى بالنسبة للقرصنة إفریقیا وعربیا بنسبة  الجزائر أن

 .مجال القرصنة
  

ضمن مجموعة الدول المدرجة في مشروع إعداد بحث لتحدید آلیة  الجزائر وكانت

التحالف الدولي لحمایة "تطور الھجمات الإلكترونیة خلال ھذه السنوات من طرف منظمة 

والذي یتضمن تقدیم إرشادات لحكومات الدول والسلطات المحلیة حول  "أمن الإنترنت

 .أفضل السبل المتاحة لمواجھة ھذه الھجمات
 



 

 

 تشكل خطرا رغم ما تقدمھ من خدمات الاجتماعيأضحت مواقع التواصل  

في إطار مھام مصالح الأمن الوطني في القضاء والحد من جرائم الانترنت، قامت إدارة 

، بناء على 2016سنة من الوطني في السداسي الأول من الجرائم الإلكترونیة للأمكافحة 

قضیة تتعلق بجرائم الانترنت، قدُمّ من خلالھا الدلیل المادي عن تورط  30شكاوى، بضبط 

سنة، حسب ما أكدتھ مصادر مطلعة  50و  30شخصا، تراوحت أعمارھم ما بین  20

تمس أنظمة المعالجة الآلیة للمعطیات تورط فیھا أربعة قضایا  9التي أفادت أنھ تم معالجة و

قضایا  5قضایا انتحال ھویة الغیر تورط فیھا خمسة أشخاص بالإضافة إلى  7أشخاص و 

قضایا متعلقة بالتھدید  04لھا علاقة بالقذف عن طریق الانترنت تورط فیھا ثلاثة أشخاص و

ن طریق الانترنت وكذا قضیتین بالتشھیر تورط فیھا أربعة أشخاص وكذا قضیتي نصب ع

 متعلقتین بالمساس بحرمة الحیاة الخاصة وقضیة خاصة بنشر الصور المخلة بالحیاء.
 

تجدر الإشارة إلى أنھ تم إنشاء فرق متخصصة من الشرطة القضائیة على مستوى  

، تم تعزیزھا بالمختصین والخبراء من ذوي القدرة والكفاءة في التعامل مع الولایات أمن

الجرائم الإلكترونیة في حالة حدوث أي جریمة، لاسیما بعد تعدد أسالیب الاحتیال التي 

 .على استغلال التقنیة الحدیثة والتي أصبحت الأوسع انتشارا تعتمد
  

  .الأشخاص الذین لدیھم إمكانیة الاتصال عبر الخاص:19

  النسبة  التكرار  الاحتمال

 29,89  139  الذین أعرفھم في الواقع

  34,19  159  الذین لا اعرفھم في الواقع

  35,92  167  الاثنین معا

  100  465  المجموع

  : یوضح الأشخاص الذین لدیھم إمكانیة الاتصال عبر الخاص23الجدول رقم                     

یوضح الجدول أعلاه الأشخاص الذین لدیھم إمكانیة الاتصال عبر الخاص بالنسبة 

 والذین لامن أفراد العینة بمزیج بین الذین یعرفونھم  35,92% وقد حددھملعینة الدراسة، 



 

 

من أفراد العینة في الأشخاص الذین لا  34,19%یعرفونھم في الواقع، بینما حصرھم 

  في الأشخاص الذین یعرفونھم في الواقع. 29,89% حددھم  ویعرفونھم في الواقع، 

  . الأشخاص الذین لدیھم إمكانیة الاتصال عبر جدار الصفحة:20

  النسبة  التكرار  الاحتمال

  41,29  192  الذین أعرفھم في الواقع

  37,85  176  الذین لا اعرفھم في الواقع

  20,86  97  الاثنین معا

  100  465  المجموع

  : یوضح الأشخاص الذین لدیھم إمكانیة الاتصال عبر جدار الصفحة24الجدول رقم            

جدار الصفحة یوضح الجدول أعلاه الأشخاص الذین لدیھم إمكانیة الاتصال عبر 

 والذین لامن أفراد العینة بمزیج بین الذین یعرفونھم  20,86% وقد حددھمالدراسة،  لعینة

من أفراد العینة في الأشخاص الذین لا  37,85%یعرفونھم في الواقع، بینما حصرھم 

  في الأشخاص الذین یعرفونھم في الواقع. 41,29% وحددھم یعرفونھم في الواقع، 

وقیمھ التي تختلف من مجتمع لآخر، بحیث إن لكل مجتمع ثقافتھ وعاداتھ وتقالیده 

یجب أن یكون أفراد المجتمع على درجة من الوعي لكي تتم عملیة الاستفادة من خدمات 

 .ھذه الشبكة على أفضل وجھ ممكن

ما ھو حسابك على شبكة التواصل الاجتماعي "فیسبوك"؟ سؤال أصبحت تسمعھ 

لأصدقاء ممن كنت تعرفھم في مراحل بین الفینة والأخرى، وقد یطرحھ علیك العدید من ا

الطفولة، إذن أصبح یتوجب علیك أن تمتلك حساباً شخصیاً على تلك الشبكة الاجتماعیة 

لكي تستطیع أن تتماشى مع من حولك من الأصدقاء أو الزملاء أو عامة الناس، وكأنھ 

ء أصبح فرضًا علیك أن تبرز رأیك الشخصي عبر تلك الشبكة في كل قضیة تحدث سوا

أكان ذلك على الصعید المحلي أو الإقلیمي أو الدولي، بحیث یتوجب علیك الرصد 

والمشاركة والتحلیل لكل ما ھو صغیر وكبیر من أحداث متعاقبة لا تنتھي أحداثھا ولا تھدأ 



 

 

وتیرتھا، وذلك لتأثرنا بھا وارتباطھا بحیاتنا الیومیة، فأصبحنا نتفاعل عبر تلك الشبكة 

ساعات یومیاً، فیكون جل تركیزنا مُنصب على  8تصل مدتھا لأكثر من  بأوقات جنونیة قد

  .قضیة أو مشكلة مثارة عبر تلك الشبكة، ویكون ذلك على حساب حیاتنا الفعلیة الواقعیة

إذن تجمعنا حیاة افتراضیة عبر شبكة اجتماعیة تحتوي على العدید من الأصدقاء 

لون أفكارًا وتخصصات وتوجھات صدیق، ممن یحم 5000الذین قد یصل عددھم إلى 

وعادات وتقالید متنوعة، فكل شخص من ھؤلاء الأصدقاء یبوح عبر تلك الشبكة بمشاعره 

وأحاسیسھ وأفعالھ وسلوكیاتھ وتصرفاتھ في الحیاة الیومیة، وكل شخص یحاول أن یظھر 

اس أن الغالبیة العظمى من أصدقائك عبر تلك الشبكة ھم أن نشعربالوجھ الحسن، بحیث 

  .طیبون یحبون الخیر، ویتصرفون بلباقة، وھم من أفضل الأشخاص في المجتمع

ة لكن السؤال الذي یطرح نفسھ ھل جمیع أصدقائنا تتشابھ سلوكیاتھم الافتراضی

جد أن حیاتھم ن، فنتوقععكس ما كنت  لوجدناواقعھم الفعلي  إذا تفحصنابحیاتھم الواقعیة؟ 

والطموحات، وھم من الأشخاص الذین یتخذون من ھذه الشبكة الواقعیة تخلو من الأھداف 

فقط مكاناً لتفریغ عن نفسیاتھم أملاً في تحقیق ما لم یستطیعوا تحقیقھ في الحیاة الواقعیة 

ولو لفترة مؤقتة، أو لأجل الھروب من مشاكل حیاتھم الفعلیة التي لم یكن بمقدورھم 

 .مواجھتھا والتغلب علیھا

ن للوراء قلیلاً، لأدركنا قیمة التواصل الاجتماعي الحقیقي والفعلي لو رجع بنا الزما

، فقدیمًا كل شخص كان یتمتع بشخصیتھ الحقیقیة المعروفة والمألوفة Facebookما قبل 

للجمیع، وكان التواصل عبر الزیارات واللقاءات الاجتماعیة الملیئة بالمشاعر الحقیقیة غیر 

 .المصطنعة

یصنع منا شخصیات بوجوه متعددة لا تعلم إن كانت  Facebookلكن الیوم 

 ناطنعة لأجل اعتبارات مختلفة، ولعلمشاعرھا وتفاعلاتھا عبره حقیقیة صادقة أم أنھا مص

كیف یقوم العدید من الأصدقاء عبر تلك الشبكة بإبراز أدق في الآونة الأخیرة جمیعا نشاھد 

ومنھا تصویر ونشر الطعام قبل أكلھ، تفاصیل أعمالھم الیومیة سواء بقصد أو بدون قصد، 



 

 

وأیضًا النشر أثناء ممارسة العبادات والشعائر الدینیة المختلفة، والنشر للخلافات الشخصیة 

والنشر للخلافات الأسریة بین الزوجین، فأصبحت تلك الشبكة تطرق أبواب  ،ین الأصدقاءب

نا دون أن نعلم ذلك، وھذا بیوتنا لتدخلھا دون استئذان لتعرّي وتكشف أسرارنا وخصوصیات

  .كان لھ انعكاس واضح في افتعال العدید من المشكلات الاجتماعیة المتراكمة

 Facebookلا أحد ینُكر مدى تعلقھ بتلك الشبكة الاجتماعیة، ولا أحد ینُكر أن 

 عات كثیرة لا نعلم كیف تمضي بھذهأصبح یتغلل في حیاتنا الیومیة، ویسرق من أوقاتنا سا

 ر تلك الشبكة، حتى وصل بنا الحالالھائلة، لذلك أصبحت حیاتنا الواقعیة أسیرة عبالسرعة 

 ومواساة المریض، وتعزیة المتوفى،إلى تأدیة واجباتنا الاجتماعیة مثل التھنئة بالسلامة، 

 نا حیاتنا الحقیقیة، والأمر الذيوالمباركة بالنجاح، كل ذلك عبر تلك الشبكة، وكأننا تناسی

 بعض داخل الأسرة الواحدة، أصبحناة أننا أصبحنا نعیش غرباء عن بعضنا الیثیر الدھش

 لم الخارجي، أصبحنا نجلس في مكانننطوي على أنفسنا دون الاختلاط والتواصل مع العا

  .واحد ولكن عیوننا وأذھاننا تترقب وترصد وتتفاعل مع تلك الشبكة

  :Facebookلموقع  le filtreام الترشیح ظم ن. استخدا21

  النسبة  التكرار  الاحتمال

  59,35  276  نعم 

  40,65  189  لا

  100  465  المجموع

   Facebookلموقع  le filtre: یوضح استخدام نطام الترشیح 25الجدول رقم 

 Facebookلموقع  le filtreباستخدام نظام الترشیح في سؤالنا عن قیام أفراد العینة 

، إن ھذا من أفراد العینة ذلك 40,65%، بینما نفى أنھم قد قاموا بذلك 59,35%صرح 

النظام یسمح بتحدید من یطلع على نشاطنا عبر الموقع، و استخدامھ بنسبة كبیرة من طرف 

عینة الدراسة ینم عن اطلاعھم عن اعدادات الخصوصیة للموقع و كذا تخوفھم من المشاكل 

أبناء بیئة جزائریة و یغرفون  التي یمكن أن یتعرضوا لھا عبر الموقع فھوم في الأخیر



 

 

حجم المشاكل التي یمكن أن یتعرضوا لھا كالقرصنة، التشھیر، القذف و علیھ یستخدمون 

  آلیات الدفاع التي یتیحھا الموقع.

  :صفحةالمن المقربین وأفراد العائلة عبر التقدیم الخاص ب ءصدقاالأعرض  .22

  النسبة  التكرار  الاحتمال

  26,24  122  نعم 

  73,76  343  لا

  100  465  المجموع

  صفحةالمن المقربین وأفراد العائلة عبر التقدیم الخاص ب ءصدقاالأعرض : یوضح 26الجدول رقم 

بعرض الأصدقاء من المقربین وأفراد العائلة عبر في سؤالنا عن قیام أفراد العینة 

من أفراد العینة  40,65%، بینما نفى بذلك قیامھم 59,35% أكد، التقدیم الخاص بالصفحة

  ذلك. 

یتفادى الشباب عرض الأصدقاء والمقربین عبر تقدیمھم الخاص وبالتالي فھم لا 

یحبذون أن یطلع المستخدمون الآخرون على عائلاتھم حمایة لھم، فھم یدركون بالتحدید 

  المشاكل التي یمكن أن یتعرضوا لھا كما استعرضناه في الجدول السابق.

  :Facebook. المعلومات المقدمة على الحساب عبر موقع 23

  المجموع  لا  نعم  الاحتمال

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  100  465  75,70  352 24,30  113  الدین 

  100  465  21,08  98 78,92  367  تاریخ المیلاد

  100  465  82,80  385  17,20  80  رقم الھاتف

  100  465  85,38  397  14,62  68  العنوان

  100  465  66,02  307  33,98  158  الرأي/ الانتماء السیاسي



 

 

  100  465  28,39  132  71,61  333  الوضعیة العائلیة

  100  465  79,57  370  20.43  95  الحقیقیة الصورة

  Facebook: یوضح المعلومات المقدمة على الحساب عبر موقع 27الجدول رقم 

صرح  Facebookبالنسبة للمعلومات التي یقدمھا أفراد العینة على حسابھم عبر 

الذین نفوا ذلك، بخصوص  75,70%تقدیمھم لمعلومات مرتبطة بالدین مقابل  %24,30

الذین نفوا ذلك أما رقم الھاتف  21,08%قیامھم بذلك مقابل  78,92%تاریخ المیلاد أكد 

قیامھم بذلك، بالنسبة  17,20%سابھم في حین أكد أنھم لا یقدمونھ عبر ح 82,80%أكد 

ذلك، أما فیما یتعلق  14,62%تقدیمھم لھذه المعلومة، في حین أكد  85,38%للعنوان نفى 

ذلك، أما  33,98%تقدیمھم لھذه المعلومة في حین نفى  66,02%بالرأي السیاسي صرح 

الذین  28,39%مقابل تقدیمھم لھذه المعلومة  71,61%بخصوص الوضعیة العائلیة أكد 

من افراد العینة انھم یعرضون  20,43%نفوا ذلك و أخیرا فیما یتعلق بالصورة صرح 

 ذلك. 79,57%صورتھم الحقیقیة فیما نفى 

  Facebookالمحور الثالث: استعراض الذات عبر موقع 

  . المناسبات التي یتم فیھا التقاط السلفي:24

  المجموع  لا  نعم  الاحتمال

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  100  465  87,53  407 12,47  58  مناسبات عائلیة 

  100  465  79,57  370  20,43  95  خرجات و رحلات

  100  465  84,09  391  15,91  74  مناسبات خاصة

  100  465  48,82  227  51,18  238  غیر محدد

  السلفي: یوضح المناسبات التي یتم فیھا التقاط 28الجدول رقم 

یوضح الجدول أعلاه المناسبات التي یفضل أفراد العینة التقاط صور السلفي فیھا، 

منھم أنھم یفضلون التقاط صور السلفي في المناسبات العائلیة،  12,47%وبھذا الشأن أكد 



 

 

التقاط صور السلفي خلال الخرجات والرحلات، من جھتھم  20,43%في حین یفضل 

أنھم یفضلون المناسبات الخاصة لالتقاط صور السلفي وفي الأخیر عبر  15,91%صرح 

  أنھم لیس لدیھم مناسبات محددة لالتقاط صور السلفي. 51,18%أغلب أفراد العینة بنسبة 

  . معدل التقاط صور السلفي:25

  النسبة  التكرار  المعدل

  00  00  مرة واحدة في السنة

  8,17  38  عدة مرات شھریا

  00  00  في الشھرمرة واحدة 

  32,69  152  الأسبوععدة مرات في 

  9,68  45  الأسبوعمرة واحدة في 

  34,19  159  عدة مرات في الیوم

  15,27  71  مرة واحدة في الیوم

  100  465  المجموع

  : یوضح المناسبات التي یتم فیھا التقاط صور السلفي29الجدول رقم 

التقاطھم لصور  34,19%بالنسبة لمعدل التقاط صور السلفي أكد أفراد العینة بنسبة 

ھذا المعدل بعدة في الأسبوع،  32,69%السلفي بمعدل عدة مرات في الیوم، في حین قدر 

، بینما 8,17%بمرة واحدة في الأسبوع و  9,68%بمرة واحدة في الیوم، و  15,27%و 

  العینة ھذا المعدل بمرة واحدة في الشھر أو مرة واحدة في السنة.لم یحدد أي فرد من افراد 

الادمان على التقاط صور السیلفي  في ھذا الشأن، العالمیة منظمة الصحة صنفت

تصنیف الادمان على صور السلفي كمرض نفسي نابع  ، ولم یكنالأمراض النفسیة ضمن

السلبیة المترتبة على الادمان على صور بل ان جمیع الدراسات تشیر الى الاثار فراغ، من 

الشخص الى شخص نرجسي  للذات الذي بلا شك سیحول المفرط وھذا الإعجاب ،السلفي

كثیر ل الغیر محسوبة العواقبھذا عوضا عن المحاولات  ،متقوقع حول ذاتھ بشكل كبیر



 

 

ثمن ھذه  ، وقد یكونعجاب اقرانھمإ لإثارةماكن خطرة ألالتقاط صور في  الشبابمن 

  .الصورة ھو حیاة الشخص

بات ھوس السیلفي أشبھ بالمرض الذي یتغلغل في تفاصیل حیاة العدید من أطیاف 

ً إلى التقاط ھذه الصور لكل تحركاتھم  المجتمع، ولعل فئة الشباب ھم الأكثر اندفاعا

مھمة ومناسباتھم، فھم بذلك یوثقون المواقف المختلفة والذكریات الرئیسیة والثانویة ال

والھامشیة باختصار كل شيء یتم تلخیصھ والاحتفاظ بھ من خلال صورة، ونظراً للانتشار 

الواسع لھذه الصور قرر العلماء دراسة التأثیر المترتب على ھذا الھوس بالتقاط صور 

السیلفي وقاموا بالعدید من الدراسات، ویمكن القول بأن غالب تلك الدراسات أقرت بالتأثیر 

تقاط صور السیلفي على نفسیات ملتقطیھا، ولنتعرف تفاصیل ھذه الدراسات السلبي لال

  :نتابع السطور التالیة

تمثلت نتائج الدراسة الأولى بوجود رابط ما بین الإفراط في التقاط صور السیلفي 

حیث كشفت دراسة عن أن الناس الذین یلتقطون الكثیر من الصور  ،والإصابة بالاكتئاب

كونھم مصابین بالاكتئاب، وقد یؤدي إلى الإدمان الذي یصعب التخلص لأنفسھم قد یعكس 

ً عند الربط بعدد مرات التقاط السیلفي، وتفاعل الناس معھ على مواقع  منھ وخصوصا

فتتكاثر الآثار السلبیة عندما ینخفض التفاعل على صور السیلفي عما  الاجتماعي،التواصل 

  .ھو متوقع

حیث  ،التقاط السیلفي لھ علاقة بمدى تقدیر الذاتبینما تفید دراسات أخرى بأن 

 30و  18رجلاً وامرأة تتراوح أعمارھم بین  2071كشفت دراسة بریطانیة أجریت على 

، أن التقاط صور السیلفي لھ علاقة بدرجة تقدیر النفس لمن یلتقطھا، وأفادت الدراسة سنة

ما لا یقل عن مرة أسبوعیّاً،  "السیلفي"أن أكثر من نصف الخاضعین للبحث یلتقطون 

ممن  %60ینشرونھ على مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة، والأخطر أن % 73و

یسُألون عن شعورھم عن مظھرھم وعلاقتھم عند التقاط السیلفي ونشره، كانوا یشعرون 

% قالوا أنھم یشعرون بدرجة مرتفعة من 13بدرجة منخفضة من تقدیر الذات، في مقابل 

  .الذات تقدیر



 

 

إضافةً إلى ما سبق، كشفت دراسة أخرى أن كثرة اتخاذ صور السیلفي ونشرھا 

أي محباً لنفسك وقد یصاحب  ،على مواقع التواصل الاجتماعي، یمكن أن تجعلك نرجسیا

ً إلى جنب مع التوجس والتركیز على  ،ذلك التعالي والغرور ً ما تسیر جنبا لأنھا غالبا

سك والطریقة التي ینظر بھا الآخرون لك، كما یمكنھا أن تجعلك الطریقة التي تنظر بھا لنف

  .كسولاً لأنھا تربطك بالنظر ومتابعة الھاتف فقط في الكثیر من الأحیان

أما عن تأثیرھا على العلاقات الاجتماعیة، فقد أجرت جامعة برمنجھام، وجامعة 

عن علاقة السیلفي  Timesإدنبره، وجامعة ھیریوت وات دراسة مشتركة، نشرھا موقع 

المقربین،  بین الأشخاصبالعلاقات الشخصیة بین الأفراد وكیفیة تأثیره على الألفة والمودة 

سنة،  24بمتوسط أعمار  Facebookمن مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي  508على 

وكشفت الدراسة أن الأشخاص الذین یشاركون باستمرار صوراً لأنفسھم على مواقع 

ً لأن یكون لدیھم علاقات شخصیة أكثر ضحالة، التواصل ا لاجتماعي، یمیلون عموما

باعتراف الجمیع، وینفر أصدقاؤه المقربون منھ، وھذا ربما لن یأتي بمثابة مفاجأة كبیرة 

  .Instgramو  Twitterو  Facebookلمواقع للمستخدمین المنتظمین 

سیلفي والاضطراب من جھةٍ أخرى بینت دراسات حدیثھ عن وجود علاقة بین ال

ارتباط صور السیلفي وإجراء تعدیلات علیھ بحثت الدراسة في مدى  ،النفسي عند الرجال

 رجل تتراوح 800بحث قوامھا لعینة ة)، بالصحة العقلیة والاضطراب النفسي (السیكوباتی

لرجال الذي ینشرون الكثیر من ، وكشفت الدراسة أن اسنة 40و  18أعمارھم ما بین 

السیلفي على مواقع التواصل الاجتماعي أقرب بأن یكون لدیھم مستویات عالیة من  صور

قاعات ، لذلك فالرجال الذین یأخذون صور السیلفي أمام المرآة في "الاضطراب النفسي " 

 تعدیلات بالنسبة للذین یجرون أكثر خطورة الأمر و  قد یكون لدیھم مشكلة ما، الریاضة،

ینم إذ ا على مواقع التواصل الاجتماعي فالأمر قد یكون أكثر ھوننشریعلى الصور التي 

على من الاعتزاز بالنفس أن الرجال الذین یقومون بذلك قد یكونوا ھم في مراحل أ عن

والطریقة التي ینظر بھا  وإعطاء الأولویة للمظھر وتقییم الذات بناءً على المظھر والتعالي

  ".اتتشیؤ الذ"إلیك وھو ما یسمى بـ  الآخرون
  



 

 

أما الدراسة الغریبة النتائج فھي التي تتعلق بخسارة الوظیفة بفعل السیلفي؛ حیث 

نشرت جامعة جورجیا دراسة ربطت فیھا بین السیلفي وبین فرص الحصول على وظیفة، 

الناس الذین ینشرون الكثیر من صور السیلفي على مواقع التواصل "وأفادت الدراسة بأن 

، وكشفت عن أن أصحاب الأعمال یرون "كثیر من فرص العملالاجتماعي قد یخسرون ال

التحكم في "أن الأشخاص الذین ینشرون الكثیر من صور السیلفي لدیھم درجات أقل في 

  .مما یؤدي لتقلیل فرص ھؤلاء الأشخاص في التوظیف والحصول على فرص عمل" الذات
  

ھذا من اثار الادمان  كل، مرضيللذات بشكل  نرجسیة وعشق مفرط، قلق، اكتئاب

فئات الشباب  والانتشار بینالتي اصبحت شدیدة الرواج  ،على التقاط صور السیلفي

بل انھا تحولت الى ھوس لدى البعض لا معنى لھ على الاطلاق بعد ان  ،والمراھقین

  .وتصرفھ وطریقة تفكیرهاصبحت تؤثر على الشخص 

Facebook. معدل نشر صور السلفي عبر موقع 26  :  

  النسبة  التكرار  المعدل

  12,69  59  دائما

  81,07  377  أحیانا

  6,24  29  نادرا

  100  465  المجموع

   Facebook: یوضح معدل نشر صور السلفي عبر موقع 30الجدول رقم 

، قدر أفراد Facebookفي سؤال آخر عن معدل نشر صور السلفي عبر موقع 

بدائما وفي الأخیر نادرا  12,69%بینما قدره  81,07%العینة ھذا المعدل بأحیانا بمعدل 

  .6,2%بنسبة 

بعد ان أقر الاطباء  "إدمان السلفي" مرضاثبتت صحف بریطانبة وجود ھذا 

 الجسديثلاثة مرضى ممن یعانون من اضطراب التشوه  أصلالنفسیون ان اثنین من 

  .كبیریمیلون الى التقاط صور ذاتیة متتالیة وبعدد 



 

 

المرضى یسعون جاھدین من خلال التقاط صور  ھؤلاءكما اضاف الاطباء ان 

منخفضة جداً  بأنفسھمو ثقتھم أ بأنفسھمالثقة  اھم فاقدونلأ إلیھم الانتباهالى جذب السلفي 

  .النفسمحاولة للوصول الى احساس الرضا عن  فھي

تتحدث عن ھذا النوع الجدید من الادمان أكد الاطباء ان من  التيوفى الابحاث 

یلتقط صوراً عدیدة ومتتالیة لذاتھ، یسعى الى تحقیق أھداف بعیدة المنال، كالتشبھ بفنانین 

و شخصیات مشھورة بالمقابل اعتبروا أن ھذه السلوكیات قد تعرض اصحابھا لمشاكل أ

  .لقة بالثقة بالنفسالمستقبل خصوصاً مشاكل متع فيذھنیة وفكریة 

 السلفيمن مرض الادمان على  یعانياول شخص تم تشخیص مرضھ على انھ 

ساعات  10الجنسیة اذ كان یقضى  عاماً، بریطاني BOMAN, Danny ،19ان یدعى ك

الخاص بھ  i phone صورة ذاتیة باستخدام جھاز  200الیوم الواحد لالتقاط أكثر من  في

 لأنھوقد خضع بومان لعلاج نفسى مكثف للتخلص من ھذا الادمان بعد ان حاول الانتحار 

 .الاجتماعيالمناسبة لوضعھا على مواقع التواصل  السلفيالتقاط  فيلم ینجح 

واختیرت كلمة العام نظراً  2013عام  فيدخلت كلمة سلفى قاموس اللغة الانجلیزیة 

الھواتف یلتقطھا الأفراد لأنفسھم من خلال  التيتعنى الصورة الشخصیة  وھيالى رواجھا 

  .الاجتماعيوالأجھزة اللوحیة بھدف نشرھا على مواقع التواصل  النقالة

حین قام  Flickr خدمة فيرصد اول ظھور لكلمة سیلفى من استرالیا وكان ذلك 

رفعھا ومنذ  لتيالوصف صورتھ الشخصیة  selfie# باستخدام ھاشتاج أستراليشاب 

  .الانتشار فيذلك الوقت بدأت الكلمة 

اسم مختلف حتى المشاھیر  امختلفة من السلفى ولكل واحدة منھھناك انواع 

فمنھم من ینشر صوراً  Facebookو  Instramعلى مواقعھم الشخصیة ابرزھا  ینشرونھا

الاستیقاظ من او صورة شخصیة عند النوم او  Selfie Parody شخصیة مضحكة تسمى

 النادي فياو  Bathroom Selfie مرآة الحمام تسمى فياو   Bed Selfie النوم تسمى

  Celebrityصورة شخصیة مع المشاھیر تسمى أو Selfie Gym    تسمى الریاضي



 

 

 Selfie للعضلات ةصورأوAbs Selfie  ، وھناك ایضاً صور للرجلین عادة على الشاطئ

  . Selfie eet BragF اماكن سیاحیة تسمى فياو 

  .عدد لقطات صور السلفي قبل نشرھا:27

  النسبة  التكرار  المعدل

  14,62  68  لقطة واحدة

  85,38  397  عدة لقطات

  100  465  المجموع

 : یوضح عدد لقطات صور السلفي قبل نشرھا31الجدول رقم             

  

بخصوص عدد اللقطات التي یلتقطھا أفراد العینة قبل نشر صورھم على موقع 

Facebook لما یقدر  واحدة بالنسبة، في حین قدرت بـلقطة 85,38%، بعدة لقطات بنسبة

 من أفراد العینة. 14,62%بـ 

أن معدل التقاط الصور في عدة لقطات یؤكد ما توصلت إلیھ الدراسات التي 

ول السابق، و المرتبطة بعدم الرضى النفسي، و حب التمظھر لحدود استعرضناھا في الجد

النرجسي، كما أن تعلیقات الاصدقاء على الصور یزید من حجم التقاطھا و بالتالي یزید 

  نشاط الموقع.

  

  

  

  

  



 

 

  :Facebook.الشعور بعد نشر صور السلفي عبر موقع 28

  المجموع  لا  نعم  المعدل

  التكرار  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  100  465  68,82  320 31,18  145  الرضا

  100  465  61,72  287  38,28  178  الطرافة

  100  465  78,92  367  21,08  98  الاطمئنان

  100  465  42,58  198  57,42  267  الفخر

  100  465  35,91  167  64,09  298  الجمال

  100  465  41,72  194  58,28  271  الثقة

  100  465  60,65  282  39,35  183  المحبة

  Facebook: یوضح الشعور بعد نشر صور السلفي عبر موقع 32الجدول رقم     

یوضح الجدول أعلاه شعور أفراد العینة بعد نشرھم لصور السلفي عبر موقع 

Facebook  بالفخر،  58,28%، في حین عبر عنھ 64,09%والذي وصفوه بالجمال بنسبة

 38,28%بالمحبة، و  39,35%بالفخر، من جھتھم عبر عنھ  57,42%بینما وصفھ 

  بالاطمئنان.  21,08%بالرضا و  31,18%بالطرافة، 

  الفئة الأكثر التقاطا لصور السلفي:.29

  النسبة  التكرار  الفئة

  64,09  298  الذكور

  35,91  167  الاناث

  100  465  المجموع

  التقاطا لصور السلفي: یوضح الفئة الأكثر 33الجدول رقم            

في سؤالنا عن الفئة الأكثر التقاطا لصور السلفي، أكد أفراد العینة أن الذكور أكثر 

  .35,91%مقابل الاناث بنسبة  64,09%التقاطا لصور السلفي بنسبة 



 

 

  

  . الشریحة الأكثر التقاطا لصور السلفي:30

  المجموع  لا  نعم  الفئة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  100  465  8,60  40 91,40  425  المراھقین

  100  465  6,88  32  93,12  433  الشباب

  100  465  61,51  286  38,49  179  الكھول

  : یوضح الشریحة الأكثر التقاطا لصور السلفي34الجدول رقم 

في  أكد أفراد العینةو قد الأكثر التقاطا لصور السلفي،  یبین الجدول أعلاه الشریحة

 بنسبة  المراھقینمقابل  93,12%أكثر التقاطا لصور السلفي بنسبة  الشبابأن  ھذا الشأن

  .38,49%، و الكھول بنسبة %91,40

  .الفئة الأكثر التقاطا لصور السلفي:31

  المجموع  لا  نعم  الفئة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  100  465  16,77  78  83,23  387  الفئة الشعبیة

  100  465  42,37  197  57,63  298  الطبقة المتوسطة

  100  465  3,66  17  96,34  448  المشاھیر

  : یوضح الفئة الأكثر التقاطا لصور السلفي35الجدول رقم 

بھذا  أكد أفراد العینةو قد الأكثر التقاطا لصور السلفي،  یوضح الجدول أعلاه الفئة

 الفئة الشعبیةمقابل  96,34%أكثر التقاطا لصور السلفي بنسبة  المشاھیرأن  الخصوص

  .57,63%، و الطبقة المتوسطة بنسبة 83,23% بنسبة 

  



 

 

  . صفة نفسیة الأشخاص الذین یلتقطون صور السلفي باستمرار:32

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  58,28  271  سویة

  15,91  74  مرضیة

  25,81  120  لا أدري

  100  465  المجموع

  : یوضح الفئة الأكثر التقاطا لصور السلفي36الجدول رقم 

بخصوص سؤالنا عن نفسیة الأشخاص الذین یلتقطون صور السلفي باستمرار، 

 25,81%بالمرضیة في حین لم یبدي  15,91%بالسویة بینما عبر عنھا  58,28%وصفھا 

  من أفراد العینة عن رأیھم بھذا الخصوص.

الصور الذاتیة بین نجوم الفن والریاضة وحتى الأشخاص انتشرت ظاھرة التقاط 

وكان  ،العادیین وصرنا نرى الآلاف من الصور، یومیا، على مواقع التواصل الاجتماعي

ت التواصل في العالم، لكن الممكن أن ینحصر الأمر في كونھ مواكبة لتطور تكنولوجیا من

وأرجعوا ذلك إلى عدة عوامل في من الباحثین لاحظوا إفراطا في نشر صور السیل الكثیر

  واجتماعیة وجدت في ھذه الظاھرة متنفسا ووسیلة لتعویض بعض نقائص الشخصیة نفسیة

السیلفي لم تعد مجرد صورة ذاتیة، بل ھي ظاھرة اجتاحت العالم في الآونة الأخیرة 

مزود  ذكيوباتت تشكل ھوسا لدى الكثیرین من جمیع الأعمار، فلم یعد یخلو أي ھاتف 

بكامیرا من الصور التي یلتقطھا الشخص لنفسھ أو بصحبة أصدقائھ عن طریق كامیرا 

  الھاتف.

ھوس أم مرض نفسي، ھذا ما حیر الكثیرین لیجدون التوصیف المناسب لھذه 

الظاھرة، ففي الوقت الذي وصف الأطباء النفسیون مستخدمیھا بالمختلین نفسیا، وجد 

  لوجي.التطور التكنو من نتائجآخرون أنھا 



 

 

كشفت فیھا ارتباط سلوك السیلفي في الأمیركي  الطبي Health Dayونشر موقع 

  .التصویر بما یعرف علمیا بالنرجسیة، وھو الاھتمام الزائد بالنفس

عاما ملأوا خلالھا  40و 18شخص تتراوح أعمارھم بین  800شملت الدراسة 

استطلاعا على الإنترنت عن أنشطتھم في الصور التي ینشرونھا على صفحات مواقع 

  اختبارات تقییمیة أخرى للشخصیة. التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى

أوضح الباحثون أن الأشخاص الذین یرتبطون بتصویر السیلفي وقضاء وقت طویل 

لتواصل الاجتماعي یرتكز اھتمامھم على ذاتھم في تعدیل الصور ونشرھا على مواقع ا

بشكل أكبر ویعتقدون أنھم أكثر ذكاء وجاذبیة وأفضل من الآخرین، بالإضافة إلى وجود 

مشاكل في الشعور بالأمان والسلوك المتھور وعدم التعاطف ومراعاة الآخرین، بالإضافة 

  المجتمع والمیل إلى تضخیم الذات.إلى بعض سمات معاداة 

انتشار الصور الذاتیة على مواقع التواصل الاجتماعي یساعد في تأكید تضخیم إن 

لكن على الرغم من ھذا تؤكد أنھ لیس من الضروري أن  ،الذات عند ھؤلاء الأشخاص

یعاني الأشخاص الذین یلتقطون صور السیلفي وینشرونھا بكثرة على الإنترنت من المشاكل 

تشارھا الیوم أصبحت نوعا من السلوك الشائع والاضطرابات النفسیة، لكنھا بعد ان

  والطبیعي.

وحذر علماء نفس مؤخرا من أن التقاط الكثیر من الصور الشخصیة التي أصبحت 

معروفة عالمیا بظاھرة سیلفي قد لا تكون مجرد حالة إدمان على التصویر الذاتي بل أحد 

یؤدي إلى عواقب نفسیة  المؤشرات الأولیة للإصابة باضطراب تشوه الجسم الذي یمكن أن

  قد تتسبب في الاكتئاب ومحاولة إیذاء النفس بسبب عدم الشعور بالرضا عن المظھر.

، منذ ظھور یعانون من اضطراب تشوه الجسم 3من كل  2أن كما تؤكد الدراسة 

الھواتف المزودة بكامیرات والتي ساھمت في زیادة الرغبة في التقاط الصور الشخصیة 

  قع التواصل.وعرضھا على موا



 

 

التقاط ھذا النوع من الصور ینطوي على ھوس الشخص بمظھره  إن إدمان

وأكدت الرابطة الأمیركیة للطب النفسي، أن التقاط الناس الصور الذاتیة قد یدل  ،الخارجي

، ویعرف بأنھ الرغبة الكبرى لالتقاط الصور ة بأحد أنواع الاضطرابات العقلیةعلى الإصاب

ى مواقع التواصل الاجتماعي كوسیلة للتعویض عن عدم وجود الثقة الذاتیة ونشرھا عل

بالنفس، وقد تم تحدید ثلاثة مستویات من ھذا الاضطراب: الاضطراب الخفیف، وھو 

التواصل مرات في الیوم، ولكن لا یتم نشرھا على مواقع  3التقاط للصور لا یقل عن 

مرات في الیوم، ویتم  3یقل عن والاضطراب الحاد، وھو التقاط للصور لا ، الاجتماعي

والاضطراب المزمن یكون حین لا یمكن السیطرة ، رھا على مواقع التواصل الاجتماعينش

على الرغبة في التقاط الصور الذاتیة على مدار الساعة، ونشر الصور على مواقع التواصل 

  مرات في الیوم. 6الاجتماعي أكثر من 

حالیا أي علاج لھذا الاضطراب، والعلاج المؤقت ووفقا للرابطة الأمیركیة، لا یوجد 

السبب الرئیسي لالتقاط صور ، في حین تؤكد أن یتوافر من خلال العلاج السلوكي المعرفي

  .عبر مواقع التواصل الاجتماعي لتعزیز الأنا الاعجاباتالسیلفي ھو الحصول على 

ر ھوسا بـالسیلفي، كما أوضحت دراسة بریطانیة حدیثة أن الفتیات الشابات ھن الأكث

ساعات أسبوعیا في التقاط الصور الذاتیة مما یشیر بوضوح إلى  5حیث یقضین أكثر من 

  تعاظم الھوس بالذات لدى الشباب.

فتاة أنھن یلتقطن ثلاث صور سیلفي  2000ووجد في الدراسة التي أجُریت على 

وزاویة تصویر، یومیا، وذلك بعد أن یقمن بإضافة المكیاج والحرص على أفضل إضاءة 

دقیقة، ما یعني أنھن یقضین نحو  48لذا قد یبلغ الزمن الذي یتطلبھ التقاط كل صورة نحو 

  دقیقة كل أسبوع في التقاط الصور وضبط ھیئتھن على النحو المناسب. 36ساعات و 5

 16ومن بین الفتیات اللواتي شملتھن الدراسة، كنّ اللواتي تتراوح أعمارھم بین 

دقیقة لكل  16التقاطا لصور السیلفي، حیث تقضي إحداھن ما معدلھ  كثرالاعاما  25و

  جلسة تصویر، وذلك لثلاث مرات یومیا.



 

 

بالمئة من الفتیات یسعین للحصول على الإعجاب عبر  22وأظھرت الأبحاث أن 

 ،مواقع التواصل الاجتماعي لتعزیز الأنا لدیھن وھو السبب الرئیسي لالتقاط صور السیلفي

  ویعد السعي لجذب انتباه أحدھم أحد الدوافع لالتقاط الصور.

  . ممیزات صورة السلفي عن الصور الأخرى:33

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

 39,79  185  معبرة 

  32,04  149  آنیة

  28,17  131  حیة

  100  465  المجموع

  : یوضح ممیزات صورة السلفي عن الصور الأخرى37الجدول رقم 

 أعلاه ممیزات السلفي عن الصور الأخرى في نظر عینة الدراسة، یوضح الجدول

 28,17% میزھافي حین بالآنیة  32,04%عبر عنھا  بالمعبرة بینما 39,79% ویصفھا 

  .بالحیةمن أفراد العینة 

  . طریقة العرض عبر الواب كام:34

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  20,86  97  محتشمة

  79,14  368  مرتاح

  00  00  أجزاء (غیر محتشمة)عرض 

  465  465  المجموع

 : یوضح طریقة العرض عبر الواب كام38الجدول رقم 

یوضح الجدول المبین أعلاه طریقة العرض عبر الواب كام بالنسبة لأفراد العینة 

، بینما صرح 79,14%الذین أكد غالبیتھم أنھم یكونون في الغالب مرتاحین في ذلك بنسبة 



 

 

منھم أنھم یفعلون ذلك باحتشام، في حین أن كل أفراد العینة نفوا أن یتم عرضھم  %20,86

  عبر الواب كام بصفة غیر محتشمة.

 . الأشخاص الذین لا یحبذ اطلاعھم على الصفحة الخاصة:35

  المجموع  لا  نعم  الخیارات

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  100  465  36,13  168 63,87  297  الأولیاء

  100  465  91,18  424  8,82  41  الزوج (ة)

  100  465  73,55  342  26,45  123  الصدیق (ة)

  100  465  62,58  291  37,42  174  صاحب العمل

  100  465  37,85  176  62,15  289  الأستاذ

  100  465  57,20  266  42,80  199  الأقارب

  على الصفحة الخاصة: یوضح الأشخاص الذین لا یحبذ اطلاعھم 39الجدول رقم 

یبین الجدول أعلاه الأشخاص الذین لا یحبذ أفراد العینة اطلاعھم على صفحتھم 

منھم أنھم لا یفضل أن  63,87%، في ھذا الشأن عبر Facebookالخاصة عبر موقع 

 42,80%ثم الأقارب بنسبة  62,15%یطلع الأولیاء على صفحتھم، یلیھم الأساتذة بنسبة 

الزوجة أو  وفي الأخیر 26,45%ثم الأصدقاء المقربون  37,42%فأصحاب العمل بـ 

  .8,82%الزوج بنسبة 

  

  

  

  

  



 

 

  Facebookالمحور الرابع: آثار انتھاكات الخصوصیة عبر موقع 

  :Facebook. استخدام خاصیة التبلیغ لموقع 36

  النسبة  التكرار  الاستخدام

  76,77  357  نعم

  23,23  108  لا

  100  465  المجموع

  Facebook: یوضح استخدام خاصیة التبلیغ لموقع 40الجدول رقم 

، أكد أفراد العینة Facebookبخصوص سؤالنا عن استخدام خاصیة التبلیغ لموقع 

منھم استخدامھم  23,23%استخدامھم لھاذه الخاصیة من قبل، في حین نفى  76,77%بنسبة 

  لھا.

  . حذف تعلیق أو صورة نشرت من قبل شخص آخر:37

  النسبة  التكرار  الاستخدام

  79,14  368  نعم

  20,86  97  لا

  100  465  المجموع

  : یوضح حذف تعلیق أو صورة نشرت من قبل شخص آخر41الجدول رقم 

بخصوص سؤالنا عن حذف أفراد العینة لصورة أو تعلیق نشر من قبل شخص آخر 

قیامھم بذلك من قبل، في حین  79,14%، أكد أفراد العینة بنسبة Facebookعبر موقع 

  منھم قیامھم بذلك. 20,86%نفى 

  

  



 

 

  

  . الندم على نشر صورة أو تعلیق:38

  النسبة  التكرار  الاستخدام

  76,77  357  نعم

  23,23  108  لا

  100  465  المجموع

  : یوضح الندم على نشر صورة أو تعلیق42الجدول رقم 

یبین الجدول أعلاه شعور عینة الدراسة بالندم على نشر صورة أو تعلیق عبر موقع 
Facebook منھم أنھم قاموا بذلك من قبل فیما نفى  76,77%في ھذا الشأن  وقد أكد

  ذلك. %23,23

Facebook. مستوى الثقة في موقع 39  :  

  موافق بشدة  موافق  محاید  معارض  معارض بشدة  الاحتمالات

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

 Facebookیمتلك موقع  
رابط یسمح لي بتسییر 

  اعدادات الخصوصیة

28  6,02  33  7,10  115  24,73  177  38,06  112 24,09 

رابط  Facebookیمتلك 
یوجھ إلى سیاسة استخدام 

  البیانات الشخصیة

8  1,72  12  2,58  78  16,78  125  26,88  242  52,04  

عن  Facebookیطلعني 
المعلومات الشخصیة التي 

  جمعھا الموقع عني

195  41,94  197  42,37  59  12,68  14  3,01  00  00  

یطلعني موقع 
Facebook  عند استخدام

  معلوماتي الشخصیة

189 40,65 257  55,26  19  4,09  00  00  00  00  

موقع  ليیضمن 
Facebook  الوصول في

لمعلوماتي أي وقت 
الشخصیة من أجل الاطلاع 

  علبھا، تعدیلھا أو حذفھا

00  00  00  00  19  4,09  249  53,55  197  42,36  

 Facebookموقع  یمتلك
أفضل الإجراءات لتمكین 

00  00  9  1,94  17  3,66  247  53,12  192  41,28  



 

 

المستخدم  من تعدیل 
المعلومات الشخصیة 

  الخاصة بھ

موقع   یتیح لي
Facebook فرصة 

المشاركة من عدمھا 
للمعلومات مع مواقع و 

  التطبیقات أخرى

68  14,62  74  15,91  122  26,24  107  23,01  94  20,22  

موقع  یعطیني
Facebook  خیار

 الكشف من عدمھ عن
معلوماتي الشخصیة 
لأطراف أخري 
(المستخدمین، تطبیقات أو 

  مواقع)

8  1,72  17  3,66  18  3,87  248  53,33  174  37,42  

موقع  ليیؤكد 
Facebook  أن

تشفیر عالیة الدقة  تكنولوجیا
  تحمي معلوماتي الشخصیة

9  1,94  12  2,58  68  14,62  262  56,34  114  24,52  

 Facebookموقع   یبذل
جھودا لتأمین معلوماتي 

  الشخصیة

12  2,58  11  2.37  151  32,47  174  37,42  117  25,16  

 Facebookموقع   یوفر
جھود عدیدة لمنع الوصول 
غیر المصرح بھ 
للمعلومات الشخصیة 

  الخاصة بي

15 3,23 17  3,66  149  32,04  168  36,13  116  24,94  

   Facebook: یوضح مستوى الثقة في موقع 43الجدول رقم 

قدمنا من خلال الجدول أعلاه جملة من العبارات حتى نستنتج مستوى ثقة أفراد العینة   

لرابط  Facebook، وقد أكد أفراد العینة اعتقادھم امتلاك موقع   Facebookبموقع 

 24,09%و   38,06%یسمح لھم بتسییر اعدادات الخصوصیة بنسبة موافقة قدرت بـ 

 Facebookموافق بشدة، نفس المواقة الإیجابیة أبداھا أفراد العینة بخصوص امتلاك 

موافق بشدة و  52,04%بة لرابط یوجھ إلى سیاسة استخدام البیانات الشخصیة بنس

عن المعلومات الشخصیة  Facebookموافق، فیما نفى أفراد العینة إطلاع موقع  %26,88

معارض  41,94%معارض و  42,37%التي جمعھا الموقع عنھم، بنفي العبارة بنسبة 

بشدة، كما نفى أفراد العینة اطلاعھم من طرف الموقع عند استخدام معلوماتھم الشخصیة 



 

 

معارض بشدة، في حین أكد أفراد العینة  40,65%و  55,26%بنسبة معارضة قدرت بـ 

الوصول في أي وقت لمعلوماتھم الشخصیة من أجل الاطلاع  Facebookموقع ضمان 

موافق بشدة، نفس  42,36%و  53,55%ة موافقة قدرت بـ علبھا، تعدیلھا أو حذفھا بنسب

الإجراءات لتمكین  لأفضل Facebookموقع  القبول أبداه أفراد العینة بخصوص امتلاك

 41,28%و  53,12%المستخدم  من تعدیل المعلومات الشخصیة الخاصة بھ بنسبة موافقة 

فرصة المشاركة لموقع  ا إتاحةموافق بشدة، فیما لم یتضح رأي أفراد العینة بخصوص 

و  26,24%من عدمھا للمعلومات مع مواقع و التطبیقات أخرى، حیث بلغت نسبة الحیاد 

 توزعت النسب الأخرى بین الموافقة و المعارضة بنسب متقاربة، أما فیما یتعلق بإتاحة

معلوماتھم الشخصیة لأطراف أخري من  الكشف من عدمھ عن خیار Facebookموقع 

 37,42%و  53,33%مستخدمین، تطبیقات أو مواقع، بلغت نسبة الموافق لھذا الاحتمال 

 Facebookموقع  تأكید امتلاكموافق بشدة، نفس الموافقة أبداھا أفراد العینة مع احتمال 

د العینة قبولھم لفكرة تشفیر عالیة الدقة تحمي معلوماتھم الشخصیة، كما أكد أفرا لتكنولوجیا

جھودا لتأمین معلوماتھم الشخصیة بنسبة موافقة قدرت بـ  Facebookموقع   بذل

 Facebookموقع   بذلو ھي نفس الموافقة التي ابداھا افراد العینة مع فكرة  %37,42

  .36,13%تأمین معلوماتھم الشخصیة بنسبة موافقة قدرت بـ  لجھود

  :Facebook . تعدیل اعدادات الخصوصیة للحساب على موقع 40

  النسبة  التكرار  الاجابة

  84,09  391  نعم

  15,91  74  لا

  100  465  المجموع

  Facebook : یوضح تعدیل اعدادات الخصوصیة للحساب على موقع 44الجدول رقم 

بخصوص سؤالنا عن قیام أفراد العینة بتعدیل اعدادات الخصوصیة لحسابھم على 

 15,91%قیامھم بذلك، في حین نفى  84,09%، أكد أفراد العینة بنسبة Facebookموقع 

  منھم قیامھم بذلك.



 

 

  . ردود الفعل في حالة تواصل غریب عبر الحساب:41

  المجموع  لا  نعم  الخیارات

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  100  465  18,06  84 81,94  381  قمت بتجاھلھ

  100  465  18,49  86  81,51  379  قمت بحذف الرسالة

تجاوبت معھ من أجل 
  التعارف

112  24,09  353  75,91  465  100  

  100  465  14,19  66  85,81  399  طلبت منھ عدم الازعاج

 حالة تواصل غریب عبر الحساب: یوضح ردود الفعل في 45الجدول رقم 

ردا عن سؤالنا المتعلق برد فعل أفراد العینة في حالة تواصل غریب معھم عبر 

، فیما صرح 85,81%، أكد أفراد العینة طلبھم بعدم الازعاج بنسبة Facebookموقع 

بمحو الرسالة، بینما عبر  81,51%أنھم یتجاھلون ھذا الشخص، في حین یكتفي  %81,94

  عن تجاوبھم مع ھذا الشخص من أجل التعارف. %24,09

  :المبدئیة ةقفمواالالشخصیة دون  البیاناتإمكانیة استخدام . 42

  النسبة  التكرار  الاحتمال

  23,87 111  ممكن جدا

  37,20  173  ممكن

  25,59  119  لا أدري

  5,16  24  غیر ممكن

  8,17  38  غیر ممكن جدا

  100  465  المجموع

  المبدئیة ةقفمواالالشخصیة دون  البیاناتإمكانیة استخدام : یوضح 46الجدول رقم 



 

 

للبیانات الشخصیة دون الموافقة المبدئیة  Facebookعن احتمال استخدام موقع 

، في حین لم یبدى بتعبیر ممكنمن أفراد العینة حدوث ذلك  37,20%للمستخدمین، أكد 

ھذا الاحتمال  23,87%منھم عن رأیھم بخصوص ھذا الاحتمال، في حین أكد  %25,59

ل بتعبیر غیر ممكن جدا ـــامن أفراد العینة نفوا ھذا الاحتم 8,17%بتعبیر ممكن جدا، أما 

  غیر ممكن. 5,16%و 

 الحساب للقرصنة:. إمكانیة تعرض 43

  النسبة  التكرار  الاحتمال

  77,20 359  ممكن جدا

  17,64  82  ممكن

  2,58  12  لا أدري

  1,93  9  غیر ممكن

  0,65  3  غیر ممكن جدا

  100  465  المجموع

  الحساب للقرصنةإمكانیة تعرض : یوضح 01الجدول رقم 

، أكد للقرصنة Facebookبخصوص إمكانیة تعرض حساباتھم على موقع 

، في بتعبیر ممكن 17,64%و  من أفراد العینة حدوث ذلك بتعبیر ممكن جدا %77,20

ھذا  1,93% نفىمنھم عن رأیھم بخصوص ھذا الاحتمال، في حین  2,58%حین لم یبدى 

  .جدا غیر ممكن 0,65%و  غیر ممكنالاحتمال بتعبیر 

  

  

  

  



 

 

 ة:خصوصیالاحتمال انتھاك  .44

  النسبة  التكرار  الاحتمال

  15,05 70  ممكن جدا

  21,08  98  ممكن

  23,23  108  لا أدري

  33,76  157  غیر ممكن

  6,88  32  غیر ممكن جدا

  100  465  المجموع

  ةخصوصیالخطورة احتمال انتھاك : یوضح 47الجدول رقم 

 33,76%صرح ، Facebookبخصوص احتمال انتھاك الخصوصیة على موقع 

منھم رأیھم في ھذا  23,23%من أفراد العینة أن ذلك غیر ممكن، في حین لم یبدي 

ممكن جدا، وفي  15,05%ھذا الاحتمال بتعبیر ممكن و  21,08%الاحتمال، بینما أكد 

  إمكانیة انتھاك خصوصیتھم بتعبیر غیر ممكن جدا. 6,88%الأخیر نفى 

Facebookمستوى السیطرة الشخصیة في استخدام موقع  .45  :  
  

  معارض بشدة  معارض  محاید  مؤید  مؤید بشدة  

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
، أرفض  Facebookعبر موقع 

طلبات الصداقة للاحتفاظ 
بالسیطرة على معلوماتي 

  الشخصیة

212  45,59  209  44,95  32  6,88  12  2,58  00  00  

، أنا  Facebookعبر موقع 
  تحت سیطرتي أعتبر أن كل شيء

236  50,75  183  39,35  37  7,96  9  1,94  00  00  

أشعر  Facebookعبر موقع 
سیر  أنني قادر على التأثیر على

  الأمور

197  42,37  167  35,91  83  17,85  18  3,87  00  00  

   Facebook: یوضح مستوى السیطرة الشخصیة في استخدام موقع 48الجدول رقم 



 

 

یوضح الجدول أعلاه إحساس السیطرة الذي یتملك عینة الدراسة عند استخدامھم 

عبر الموقع  طلبات الصداقة نضویرف، وقد أكد أفراد العینة أنھم Facebookلموقع 

 44,95%مؤید بشدة و  45,59%بنسبة  الشخصیة للاحتفاظ بالسیطرة على معلوماتھم

، فقد Facebookمؤید، أما بخصوص اعتبارھم أن كل شيء تحت سیطرتھم عبر موقع 

بتعبیر مؤید، وفي الأخیر أكد أفراد العینة  39,35%ذلك بتعبیر مؤید بشدة و  50,75%أكد 

مؤید  42,37%أنھم عبر الموقع یشعرون أنھم قادرین على التأثیر في سیر الأمور بنسبة 

  مؤید. 35,91%و  بشدة

Facebookالنوایا المستقبلیة تجاه استخدام موقع  .46  :  
  معارض بشدة  معارض  محاید  مؤید  مؤید بشدة  

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
اعتزم مواصلة علاقتي مع موقع 

Facebook  
214  46,02  235  50,54  16  3,44  00  00  00  00  

بإنشاء حساب على  أوصي أصدقائي
  Facebookموقع 

340  73,12  118  25,38  7  1,50  00  00  00  00  

للحفاظ على علاقتي  أنوي بذل جھود
  Facebookموقع ب

337 72,47  118  25,38  10  2,15  00  00  00  00  

تعلیق إیجابي بخصوص موقع  يلد
Facebook  

227  48,82  223  47,96  15  3,22  00  00  00  00  

   Facebookالنوایا المستقبلیة تجاه استخدام موقع : یوضح 49الجدول رقم 

 Facebookیوضح الجدول أعلاه النوایا المستقبلیة لأفراد العینة تجاه استخدام موقع 

منھم اعتزامھم مواصلة  50,54%و التي عبر عنھا غالبیة أفراد العینة بإیجابیة، حیث أكد 

منھم أنھم  73,12%مؤید، كما أكد  46,02%علاقتھم مع الموقع بعبارة مؤید جدا و 

مؤید، أما  25,38%حساب على الموقع بتعبیر مؤید جدا و یوصون أصدقائھم بإنشاء 

ذلك بتعبیر  72,47%بخصوص نیتھم في بذل جھود للحفاظ على علاقتھم مع الموقع أكد 

بتعبیر مؤید، و في الأخیر و بخصوص إبداء تعلیق إیجابي  25,38%مؤید بشدة و 

  مؤید.   47,96%ذلك بتعبیر مؤید بشدة و  48,82%بخصوص الموقع أید 

  

  



 

 

Facebook.آثار استخدام موقع 47  :  
  المجموع  لا أدري  لا  نعم  الآثـــــــــــــــــــار

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
فقدان الخصوصیة و عدم المحافظة على 

  المعلومات
166  35,70 102  21,94  197  42,36  465  100  

  100  465  33,33  155  24,09  112  42,58  198  اتصالیةاكتساب مھارات 
  100  465  28,82  134  55,48  258  15,70  73  أضرار صحیة 

  100  465  38,71  180  18,49  86  42,80  199  الإدمان
  100  465  4,09  19  14,62  68  81,29  378  التحرر و الانفتاح
  100  465  16,56  77  41,29  192  42,15  196  العزلة و الانطواء

  100  465  21,94  102  55,70  259  22,36  104  اكتساب سلوكیات منافیة للمجتمع
  100  465  63,87  297  19,14  89  16,99  79  اكتساب القیم الحمیدة

 غیاب التواصل مع المحیط الاجتماعي
  الواقعي

244  52,47  112  24,09  109  23,44  465  100  

  100  465  59,35  276  13,98  65  26,67  124  الانحلال الأخلاقي
  100  465  27,53  128  16,77  78  55,70  259  بالنفس الثقة

  100  465  23,44  109  25,16  117  51,40  239  الاجھاد
  100  465  40,65  189  21,07  98  38,28  178  الاغتراب 

  100  465  30,32  141  19,57  91  50,11  233  القذف و التشھیر
  100  465  17,85  83  6,24  29  75,91  353  الاندماج

  100  465  26,45  123  15,27  71  58,28  271  التمظھر و الاطلاع على الآخرین حب
  Facebookآثار استخدام موقع : یوضح 50الجدول رقم 

، أبدى Facebookبخصوص مجموع الآثار التي تترتب عن استخدام موقع 

إمكانیة فقدانھم للخصوصیة أو عدم محافظھم على معلوماتھم، في حین نفى  %35,70

رأیھم في ھذا الموضوع، أما بخصوص امتلاك مھارات  42,36%ذلك ولم یبدي  %21,94

ذلك ولم یبدي  24,09%ذلك فیما نفى  42,58%اتصالیة عن طریق استخدام الموقع أكد 

من أفراد العینة رأیھم، فیما یتعلق باحتمال حدوث أضرار صحیة نتیجة  %33,33

ذلك ولم  18,49%ذلك فیما نفى  42,80%أكد Facebook    الاستخدام المفرط لموقع

رأیھم في الموضوع، أما بخصوص تأثیر الموقع على الانفتاح و التحرر  38,71%یبدي 

رأیھم في ھذا  4,09%ذلك و لم یبدي  14,62%ذك فیما نفى  81,29%لدى الشباب أكد 

 42,15%الاحتمال، فیما یتعلق بالعزلة و الانطواء التي یمكن أن یؤدي إلیھا الموقع أكد 

رأیھم في ھذا الاحتمال، أماعن  16,56%و لم یبدي  41,29%ھذا الاحتمال فیما نفاه 

ذلك  55,70%أمكانیة أن یؤدي استخدام الموقع إلى اكتساب سلوكیات منافیة للمجتمع نفى 

رأیھم في الموضوع، بخصوص  21,94%ھذا التأثیر و لم یبدي  22,36%في حین أكد 

عن رأیھم في الموضوع  63,87%غالبیة أفراد العینة بنسبة  اكتساب قیم حمیدة لم یعبر

فقط، فیما یتعلق بغیاب التواصل مع المحیط  16,99%ذلك، و أكدھا  19,14%بینما نفى 



 

 

 23,44%ذلك و لم یبدي  24,09%ھذا التأثیر بینما نفى  52,47%الاجتماعي الواقعي أكد 

  رأیھم في ذلك.

من أفراد العینة فقط أكدوا ذلك بینما نفى  26,67%بالنسبة للانحلال الخلقي 

رأیھم، بخصوص زیادة الثقة لدى المستخدم أكد  59,35%ذلك ولم یبدي  %13,98

رأیھم، فیما یتعلق بالإجھاد أكد  27,53%ولم یبدي  ذلك 16,77%ذلك فیما نفى  %55,70

التأثیر،  رأیھم حول ھذا 23,44%ھذا التأثیر ولم یبدي  25,16%ذلك فیما نفى  %51,40

إمكانیة أن یأدي استخدام الموقع إلى الاغتراب، في حین نفى  38,28%بینما أبدى 

رأیھم في ھذا الموضوع، أما فیما یتعلق بالقذف و  40,65%ذلك ولم یبدي  %21,07

رأیھم حول  30,32%ھذا التأثیر ولم یبدي  19,57%ذلك فیما نفى  50,11%التشھیر أكد 

ذلك فیما نفى  75,91%ص تأثیر الموقع على الاندماج أكد ھذا الاحتمال، أما بخصو

 58,28%رأیھم حول ھذا الاحتمال، و في الأخیر أكد  17,85%ذلك فیما لم یبدي  %6,24

 15,27%أن الموقع یزید من الرغبة في التمظھر و الاطلاع على الآخرین، في حین نفى 

  رأیھم حول ھذا التأثیر. 26,45%ذلك و لم یبدي 

أن التفاعل عبر الفیسبوك یمكن أن یكون لھ نتائج إیجابیة فإن العواقب  في حین

السلبیة أصبحت، ھي أیضا، نتیجة ممكنة للتواصل المباشر المفرط وتبادل المعلومات 

، فإن استخدام الفیسبوك لساعات طویلة یؤثر سلباً على طریقة للدراسات ووفقا  ،التفصیلیة

في كثیر من  التي ننظر بھا لأنفسنا، الأمر الذي یسبب،التفاعل مع الآخرین، والطریقة 

الأحیان، حالات مرضیة ونفسیة مثل الإدمان، الوحدة، الكآبة، والھوس، بالإضافة إلى 

  .مشكال اجتماعیة مثل انتھاك الخصوصیة، وتنامي ما یسمى بـظاھرة الخرس الاجتماعي

اعي یمیلون إلى تقدیم أثبتت الدراسات أن معظم مستخدمي مواقع التواصل الاجتم

ھذا التفاوت سببھ أننا في كما أن  ،ھویاتھم الرقمیة بطریقة مختلفة عما ھي علیھ في الواقع

 " فالمستخدمونالعالم الافتراضي نسعى لتقدیم صورة مثالیة عن حیاتنا للعالم الخارجي

رح والنشاط، صورة عن الحیاة التي یأملون بھا، حیاة ملیئة بالم إبراز إلىعادة ما یسعون 



 

 

ولذلك فإنھ لیس من الضروري أن تعكس ھذه الصورة، في  ،والإنجازات والأصدقاء،

  ."أغلب الأحیان، حقیقة الواقع الذي یعیشونھ

أظھرت دراسات في علم النفس أن أولئك الذین یقضون معظم أوقاتھم على الفیسبوك 

إدراكھم، ما یسمى بـ والسبب ھو أنھم یمارسون، دون  ،غالبا ما یعانون من مزاج سيء

الآخرین على أنھا مثالیة خلافاً  لحیاة خلالھامن   ، التي ینظرون"المقارنة الصعودیة"

عن طریق  "التنافر المعرفي"للتعامل مع ھذا  یحتاجون، غالبا ما وبذلك ،لحیاتھم في الواقع

راسة لقسم د وجدت  النظریةوفي تأكید على ھذه  ،بالإحباطھم القیام بالمقارنات التي تشعر

وانطلقت الدراسة ، علم النفس الاجتماعي أن الناس عادة ما تفرط في تقدیر سعادة الآخرین

ن أحد طلاب الدراسات العلیا لاحظ أن أصدقاءه الذین ینشرون أبعد أن وجد الباحثون 

في الفیسبوك یعربون في الواقع عن مشاعر الحسد   أخبارا وصورا سعیدة عن حیاتھ

  .الاجتماعي

ھناك العدید من الأسباب التي تدفع مستخدمي فیسبوك للتصرف بشكل مختلف على 

فالكبت، والرغبة في السیطرة وإثارة الانتباه ھي من ضمن العوامل التي قد تدفع  ،الفیسبوك

یبدو أكثر ذكاء، أكثر جاذبیة، حتى  وراء الشاشةالشخص لتقدیم نفسھ بشكل مختلف من 

  ى المغامرة، أكثر نجاحا، وأكثر شعبیة. أكثر تسامحا، أكثر میلا إل

تلف، وأفضل في شكل مخ مواقع التواصل الاجتماعي تعطینا منبراً لتقدیم أنفسنا في

الناس یتصرفون » معظم«ومع ذلك فإن البحث عن نتیجة بشأن ما إذا كان  بعض الأحیان

الفیسبوك  والسبب أن، یبقى غیر حاسم "الحیاة الحقیقیة"بشكل مختلف عما یفعلون في 

  .أصبح جزءا من واقع الحیاة

في المؤتمر السنوي لجمعیة علم لى الإنترنت أولا بدأ تداول مصطلح الإدمان ع

لیصبح بعد ذلك ظاھرة متنامیة، حتى بات یدرج على لائحة  1996 سنةالنفس الأمریكیة 

   ولعب القمار. أنواع أخرى من الإدمان مثل إدمان المخدرات، والتسوق، والكحول،



 

 

، یراوده شعور بالنقص والملل Facebookبـ فعندما یكون الشخص غیر متصل 

، Facebookالمنضبط والعزلة، وھذه ھي بعض المؤشرات الرئیسیة للاستخدام غیر 

وفي دراسة أجراھا باحثون في جامعة وینشستر البریطانیة، طلب من  ،بحسب العلماء

التوقف عن استخدام حساباتھم لمدة  Facebookعشرة طلاب اعترفوا بإدمانھم استخدام 

الانعزال "المدة، بما وصفوه بـ  انتھاءوذكر كثیرون منھم أنھم شعروا، بعد  ،أربعة أسابیع.

كان ینظم  Facebook "من مدینة یوركشایر:  وقالت إحدى المشاركات"، عن العالم

 ،دة فظیعةشعرت بوح"وقال مشترك آخر: "، شعرت أني منعزلة تماما عن العالم ،حیاتي

في كل مرة كنت أمسك  Facebookویبدو أن أصابعي تمت برمجتھا للبحث عن تطبیق 

  ".فیھا ھاتفي

إن الاستخدام المكثف للشبكات الاجتماعیة لا یمثل، بالضرورة، خطراً على 

ھناك من یعتقد أن الاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي یشكل ، المستخدمین

، ھم، في الحقیقة، یقومون بنشاط  Facebookیسمون بمدمني  خطرا ولكن معظم ممن

  اجتماعي ضروري ومفید.

تظھر الأبحاث أن اندفاع المستخدمین للتحقق من كل إعجاب جدید أو كل تعلیق 

فعندما یتعامل مستخدم الفیسبوك مع  ،إیجابي مرتبط بشكل مباشر بنشاط المكافأة في الدماغ

مجموع المتابعین على أنھ، إلى حد ما، مؤشر لشعبیتھ یدخل في لعبة الحصول على المزید 

  .والمزید من المعجبین، سعیاً منھ للحفاظ على ھذه الشعبیة

ا ناھو شكل آخر من أشكال المنافسة والتحقق من الطریقة التي یر "Like"إن نظام 

 Likeوخدمة  ،نحن نمیل إلى كسب المزید من القوة والقدرات، والجاذبیة ،بھا الآخرون

  .في الفیسبوك أصبحت أحد المنابر التي تتیح لنا فرصة تحقیق ذلك

نحن معشر البشر اجتماعیین، من ھنا تأتي  :" خلقنالوسكن  وفي المجال نفسھ، یقول

ھي جزء من سلوكنا المعروف باسم  "Like"تسمیة مواقع التواصل الاجتماعي. وخدمة 

الناس تبدو أكثر راحة في الأماكن العامة عندما یؤید الآخرون  "،الاتفاق الاجتماعي"



 

 

 للتعبیر عنإنھ وسیلة سھلة وطریقة مختصرة  ،تصرفاتھم وكذلك الأمر في عالم الفیسبوك

إظھار رأیھ للمستخدم فرصة  یتیح Like واتفاقنا مع الأفكار التي یعرب عنھا آخرون، 

 ،أما للمتلقي، فالإعجاب یعني المصادقة أو الموافقة والاھتمام ،بذل الكثیر من الجھد دون

  .وكلما تلقى عددا أكبر من المتابعین زادت ثقتھ بنفسھ وشعبیتھ

الھائل في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كان لھ أثر كبیر في  الارتفاعإن 

من المتابعین  دأكبر عددخول المشاھیر والشركات التجاریة في سباق عالمي بھدف تسجیل 

فالكثیر من المشاھیر والشركات التجاریة یسعون لجذب المتابعین بھدف تحقیق ، والمعجبین

  .مر الذي یدفع الكثیر منھم لشراء متابعین وھمیینمكاسب مالیة ونفوذ مھنیة كبیرة، الأ

وقد وجدت دراسة لأسوشیتد برس أن المتابعات الوھمیة تتزاید في السوق العالمیة 

ً للسجلات والدراسات، فإن شركات عدیدة تجني الملایین من الدولارات عن  وإنھ وفقا

  .طریق خـــداع وسائل الإعلام الاجتماعیة

ملیون  14.1، فقد بین تقریر حدیث أن ما یقدر بـ   Facebookأما بالنسبة للفیس

ملیار من الحسابات ھي حسابات مزورة، مما یسيء للشركة التي بنیت  1.18من أصل 

وینكر معظم النجوم أنھم یشترون متابعین  ،على مبدأ أن المستخدمین ھم ناس حقیقیون

  .نجومیتھم أرقام المتابعین تعكس معتبرین أن  على مواقع التواصل الاجتماعي،

  

  

  

  

 



 

 

  الجداول المركبة حسب متغیر المنطقة السكنیة:

بدیلا اتصالیا عن الوسائل الاتصالیة الأخرى حسب متغیر  Facebook.اعتبار موقع 48

  المنطقة السكنیة:

  منطقة ریفیة  منطقة شبھ حضریة  منطقة حضریة  الاجابة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  75,28  67  79,51  128 80,47  173  نعم

  24,72  22  20,49  33  19,53  42  لا

 100  89 100  161 100 215  المجموع

بدیلا اتصالیا عن الوسائل الاتصالیة الأخرى حسب متغیر المنطقة  Facebook: یوضح اعتبار موقع 51الجدول رقم 

  السكنیة

یوضح الجدول أعلاه الفروق الإحصائیة حسب متغیر المنطقة السكنیة لاعتبار موقع 

Facebook  بدیلا اتصالیا للوسائل الاتصالیة، وحسب الجدول فإنھ لا توجد فروق في

للمنطقة  80,47%إجابة المبحوثین، حیث أن عینة الدراسة أكدت الاحتمال بنسبة كبیرة 

  للمناطق الریفیة.  75,28%للمنطقة الشبھ الحضریة و  79,51%الحضریة، 

حسب  صفحةالر التقدیم الخاص بمن المقربین وأفراد العائلة عب ءصدقاالأعرض  .49

  متغیر المنطقة السكنیة:

  منطقة ریفیة  منطقة شبھ حضریة  منطقة حضریة  الاحتمال

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  00  00  14,91  24 45,58  98  نعم 

  100  89  85,09  137  54,42  117  لا

 100 89 100 161 100 215  المجموع

حسب متغیر المنطقة  صفحةالمن المقربین وأفراد العائلة عبر التقدیم الخاص ب ءصدقاالأعرض : یوضح 52الجدول رقم 

 السكنیة



 

 

یبین الجدول أعلاه وجود فروق إحصائیة لعرض الأصدقاء من المقربین وأفراد 

العائلة عبر التقدیم الخاص بالصفحة حسب متغیر المنطقة السكنیة حیث بلغت نسبة النفي 

اطق الشبھ ـــبالمن 85,09%بالنسبة للمبحوثین من المنطقة الریفیة، في حین بلغت  %100

للمناطق الریفیة،  00%بالمناطق الحضریة، بینما بلغت نسبة التأكید  54,58%حضریة و 

  للمناطق الشبھ حضریة. 14,91%للمناطق الحضریة و  %45,58

Facebook. صفة صورة الحساب على موقع 50  حسب متغیر المنطقة السكنیة:  

  منطقة ریفیة  منطقة شبھ حضریة  منطقة حضریة  الاحتمال

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  4,49  4  60,25  97  59,07  127  صورة حقیقیة 

  95,51  85  39,75  64  40,93  88  صورة غیر حقیقیة

 100 89 100 161 100 215 المجموع

  حسب متغیر المنطقة السكنیة  Facebook: یوضح صفة صورة الحساب على موقع 53الجدول رقم 

لصفة صورة الحساب على موقع  یبین الجدول أعلاه وجود فروق إحصائیة

Facebook  من المبحوثین من المناطق  95,51%أكد حسب متغیر المنطقة السكنیة حیث

 60,25%ة، بینما صرح لصور حقیقی 4,49%الریفیة عرضھم لصور غیر حقیقیة مقابل 

لصور  39,75%من المبحوثین من المناطق الشبھ حضریة عرضھم لصور حقیقیة مقابل 

من المبحوثین من المناطق الحضریة عرضھم لصور  59,07%أكد  في حین غیر حقیقیة،

  لصور غیر حقیقیة. 40,93%حقیقیة مقابل 

  

  

 

 



 

 

Facebook. معدل نشر صور السلفي عبر موقع 51   حسب متغیر المنطقة السكنیة:  

  منطقة ریفیة  منطقة شبھ حضریة  منطقة حضریة  المعدل

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  00  00  7,45  12  21,86  47  دائما

  67,42  60  92,55  149  78,14  168  أحیانا

  32,58  29  00  00  00  00  نادرا

  100 89 100 161 100 215  المجموع

  حسب متغیر المنطقة السكنیة  Facebook: یوضح معدل نشر صور السلفي عبر موقع 01الجدول رقم 

یؤكد الجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائیة حسب متغیر المنطقة السكنیة 

، حیث یبن الجدول أن ھذا المعدل Facebookفي معدل نشر صور السلفي عبر موقع 

أحیانا ومنعدم لاحتمال دائما بالنسبة للمناطق الحضریة،  78,14%دائما و  21,86%بمعدل 

 ـ أحیانا ومنعدم كذلك لاحتمال نادرا للمناطق  92,55%لاحتمال دائما و  7,45%بینما قدر ب

نادرا ومنعدم  32,58%لاحتمال أحیانا و  67,42%الشبھ حضریة، في حین قدر بنسبة 

  لاحتمال دائما بالنسبة للمناطق الریفیة.  

  حسب متغیر المنطقة السكنیة: طریقة العرض عبر الواب كام. 52

  منطقة ریفیة  منطقة شبھ حضریة  منطقة حضریة  الاحتمالات

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  84,27  75  9,32  15  3,26  7  محتشمة

  15,73  14  90,68  146  96,74  208  مرتاح

عرض أجزاء 
  (غیر محتشمة)

00  00  00  00  00  00  

 100 89 100 161 100 215  المجموع

 : یوضح طریقة العرض عبر الواب كام حسب متغیر المنطقة السكنیة54الجدول رقم 



 

 

یبین الجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائیة حسب متغیر المنطقة السكنیة 

في الإجابة المتعلقة بطریقة العرض عبر الواب كام، نفى كل المبحوثین عرضھم الغیر 

محتشم عبرھا بینما عبر المبحوثون من المناطق الحضریة عن عرضھم المحتشم عبر 

، نفس الشيء بالنسبة 96,74%ة في العرض بنسبة مقابل الأریحی 3,26%الواب كام بنسبة 

مرتاح، في حین عبر  90,68%محتشم و  9,32%للمناطق الشبھ حضریة بنسب متفاوتة 

  مرتاح. 15,73%محتشم مقابل  84,27%عنھا سكان المناطق الریفیة بنسبة 

  . خطورة احتمال انتھاك الخصوصیة حسب متغیر المنطقة السكنیة:53
  

  منطقة ریفیة  منطقة شبھ حضریة  حضریةمنطقة   الاجابة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  67,42  60  4,35  7  1,40  3  ممكن جدا

  3,37  3  24,22  39  26,05  56  ممكن

  16,85  15  30,44  49  20,46  44  لا أدري

  10,11  9  33,54  54  43,72  94  غیر ممكن

  2,25  2  7,45  12  8,37  18  غیر ممكن جدا

 100 89 100 161 100 215  المجموع

  ة حسب متغیر المنطقة السكنیةخصوصیالاحتمال انتھاك : یوضح 55الجدول رقم 

یبین الجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائیة حسب متغیر المنطقة السكنیة 

، وقد برز Facebookفي الإجابة المتعلقة بخطورة احتمال انتھاك الخصوصیة عبر موقع 

من المبحوثین من المناطق الریفیة  76,42%تأثیر ھذا المتغیر على أجوبة العینة حیث أكد 

من المناطق الشبھ حضریة و  4,35إمكانیة حدوث ذلك بتعبیر "ممكن جدا" مقارنة بنسبة 

 43,72%من المناطق الحضریة، في حین عبر عنھ بتعبیر غیر ممكن بنسبة  %1,40

من  9%من المناطق الشبھ الحضریة مقابل  33,54%ناطق الحضریة و المبحوثین من الم

  المناطق الریفیة.



 

 

إن البیئة الاجتماعیة ھي التي تضبط سلوك الشباب في التفاعلات الیومیة وتجعلھم 

یتفاعلون وفق الثقافة والتقالید والقیم السائدة في المجتمع وھي تخضع للضبط الاجتماعي 

ئة الاجتماعیة كالأسرة الجماعة الأولیة بالدرجة الأولى وھو الذي تفرضھ مؤسسات التنش

ما یلاحظ بالنسبة للمناطق الریفیة، إذ كلما ابتعدنا عن المناطق الحضریة أصبحنا نلتمس 

  نوع من الضبط الاجتماعي والسلطة التي ما زالت تمارسھا الاسرة والمجتمع.

ذات البعد الاجتماعي التي  یظھر المبحوثین من المناطق الریفیة متشبعون بالقیم

یستعملونھا بفعل عوامل التنشئة الاجتماعیة و التي تضبط تفاعلاتھم الیومیة و تجعلھم في 

سیاق مجتمع انتقالي مثل المجتمع الجزائري موجھین للخارج أكثر مما ھم موجھین نحو 

من أحكام الداخل، بمعنى أنھم یعطون أھمیة للآخر في تفاعلاتھم الیومیة و ما سیصدره 

بشأن أفعالھم وسلوكیاتھم وأفكارھم عبر مواقع التواصل الاجتماعي وعلیھ فإن قیمھم ھذه 

تمارس علیھم نوعا من الضبط الاجتماعي أو المراقبة الذاتیة و تؤثر على تفضیلاتھم و 

قراراتھم  سلوكیاتھم حتى عبر الفضاء الافتراضي بعكس المناطق الحضریة التي أصبحت 

  دانیة.تتسم بالفر

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  نتائــــــــج الدراسة
  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  نتائج الدراسة:

النظري إلى تغطیة مجمل الجوانب المتعلقة باستخدامات  بحثنا في جانبھتوصل نطاق 

، ومزایاه Facebookومجال الدراسة المتمثل في موقع التواصل الاجتماعي عموما  مواقع

بالعلاقة الكامنة بین ھاتھ المواقع والفضاء وخصائصھ وأثره على المستخدم، لاسیما ما تعلق 

العمومي الافتراضي وإعادة رسم الحدود بین المجالین العام والخاص عبر ھذا الوسیط، مع 

شباب التركیز على أھم مستخدمي ھاتھ المواقع والتي شكلت عینة الدراسة والمتمثلة في فئة ال

  وحراك ھؤلاء من السیاق الواقعي إلى المجتمع الافتراضي.

كما أننا توصلنا إلى ابراز عناصر الھویة التي تتشكل عبر الفضاء الرقمي، والمتمثلة في 

الھویة الرقمیة والتي تبقى غامضة كمفھوم یمزج بین البیانات الشخصیة ومستویات عرض 

لھویة الحقیقیة والافتراضیة مما یؤدي إلى نماذج الذات للمستخدمین، وصعوبة التطابق بین ا

متعددة من المستخدمین، وھو ما یتطلب حمایة البیانات الشخصیة من المخاطر التي تواجھھا 

   عبر الفضاء الرقمي.

التي لنتائج لالتحلیل الكمي والكیفي من جھة أخرى، ومن خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا ب

 :العینة والتي نستعرضھا كالآتيتحصلنا علیھا من أفراد 

للذكور مقابل  60,03%أكبر من الاناث  Facebookإقبال الذكور على استخدام  �

للإناث، ویعود ذلك لتمتع الذكور في المجتمع الجزائري بأكبر قدر من الحریة  %30,97

الشخصیة في استخدام ھذه المواقع مقارنة بالإناث، حتى على مستوى مقاھي الانترنت 

ي تشھد إقبالا محتشما من طرفھن كما أنھن یخضعن لسلطة العائلة، من جھة أخرى الت

تتوافق نتائج دراستنا مع الاحصائیات التي تعدھا بعض المراكز حول الفروق في 

 سوءا عربیا أو في العالم.حسب متغیر الجنس  Facebookاستخدام موقع 
 

أن توزیع أفراد العینة كان متقاربا توصلت نتائج الدراسة فیما یتعلق بمتغیر السن إلى  �

) سنة مثلوا نسبة 23-18للفئتین الأولى و الثانیة، حیث نجد أن أفراد العینة من فئة (

، ثم تلتھا فئة أفراد العینة  36,34%سنة نسبة )24-29في حین مثلت فئة ( %38,50



 

 

، أین ة، و ھي نسب متقاربة مع النسب العالمی25,16%) سنة ممثلة بنسبة 35-30من (

في حین  28%سنة  )29-20(، بینما تمثل الفئة 8%سنة ما نسبتھ  )19-13(تمثل الفئة 

، بینما تمثل نسبة الشباب عموما الفئة الأكثر استخدام 21%نسبة  )39-30(تمثل الفئة 

)سنة، في حین تبلغ نسبة الاقبال 29-18لدى الفئة ( 87%إقبالا بنسبة حیث تلقى للموقع 

 .73%سنة  )49-30(لدى فئة 
 

توصلت الدراسة باعتماد متغیر المنطقة السكنیة وانطلاقا من قیامنا بتوزیع الاستمارات  �

بصفة مباشرة على مستوى مقاھي الانترنت الموزعة عبر بلدیات ولایة البلیدة لتتشكل 

المناطق الشبھ حضریة وفي  في 34,62%في المناطق الحضریة،  46,24%العینة من 

، وھذا راجع بالأساس إلى ضعف تغطیة شبكة 19,14%الأخیر المناطق الریفیة نسبة 

الانترنت في المناطق الریفیة، تاركة المجال أمام البدائل المتمثلة في خدمة الجیل الثالث 

و الھواتف والرابع للھاتف النقال التي تتیح استخدام الانترنت عبر اللوحات الالكترونیة أ

  الذكیة.

 
 34,62%أكدت عینة الدراسة أن  Facebookتتباین مدة استخدام الشباب لموقع  �

 33,33%منذ فترة تقدر ما بین ثلاثة إلى خمسة سنوات، في حین أكد یستخدمون موقع 

من  24,52%، من جھتھم أكد وثلاثة سنواتأنھم یستخدمونھ منذ فترة تقدر ما بین سنة 

أكد  وفي الأخیرم یستخدمون الموقع منذ أكثر من خمس سنوات، أفراد العینة أنھ

وھو ما یبین اكتساب  منذ أقل من سنة Facebookموقع فقط أنھم یستخدمون  %7,53

ھؤلاء الشباب لتجربة في استخدام الموقع وبالتالي اكتسابھم لطرق متعددة في عرض 

  .ذواتھم عبر الموقع بالإضافة إلى مدى تعلقھم بھ
 

التطور الذي شھده العالم من حیث الابتكارات و الوسائل التكنولوجیة كاللوحات الرقمیة  �

و الھواتف الذكیة، و التي تتوفر السوق الجزائریة علیھا وبأثمان معقولة زاد من إقبال 

على الموقع، كما أن خدمات الانترنت عبر الھواتف الذكیة لمتعاملي الھاتف  الشباب

 ترویجیة التي یقترحونھا ساھمت في انتشار الموقع في الجزائرالنقال و العروض ال

فالعائق التقني المرتبط بانتشار الانترنت لم یعد مطروحا، كما أن التحسینات التي 



 

 

یشھدھا الموقع من سنة إلى أخرى زادت من فعالیتھ و جاذبیتھ لدى الشباب، و في 

متنفسا للھروب من الواقع  Facebookالأخیر و ككل الشباب في العالم یعتبر موقع 

  إلى العالم الافتراضي الذي یجذب ھذه الفئة كثیرا.  

 
وجود مستوى من مستویات الإدمان على الموقع لدى أفراد العینة والذي من سماتھ،  �

قضاء أوقات طویلة على الموقع، الشعور بالرغبة في العودة إلى الموقع بعد مغادرتھ، 

حدث عند الابتعاد عن الإنترنت، وشعور بالحزن والاكتئاب القلق والتفكیر المفرط فیما ی

عند الابتعاد لمدة أطول، الفشل في المحاولات المتكررة لتقلیل عدد الساعات التي 

  تقضى عبر الموقع.
 

یتنوع جنس أصدقاء افراد العینة بین الذكور والاناث لیتأكد الدافع العاطفي كأحد عوامل  �

حیث یسمح لھم بفرص التعرف بالنسبة لكلا الجنسین دون ارتباط الشباب بھذا الموقع، 

  مراقبة من طرف الاسرة أو المجتمع رغم ما في ذلك من أخطار.

 
 والتي یقدمھا التي الخدمات وھي من أھم الإضافة طلبات Facebookیعتمد موقع  �

 خاصیة للمستخدم الموقع یتُیح حین في الموقع، الصداقة عبر علاقات بناء تدعم

 للبعض محدودا بالنسبة عدد الأصدقاء یجعل ما وھو الصداقة طلبات رفض أو الموافقة

 یسعون لمن جدا بالنسبة كبیرا العدد یكون حین في قوائمھم، إلى أحد أي یضیفون من لا

 العینة أفراد في تلقیناھا التي الإجابات وحسب الأشخاص من عدد أكبر على للتعرف

 أوسع للتفاعل خلق مجال في لرغبةاتتشكل قائمة الأصدقاء بالتنوع و ھذا راجع 

 حیث الشبكة تتیحھ الذي الافتراضي المجتمع في للفرد الكبیر التفاعل حجم ولزیادة

 والتي المتنوعة المشاركات خلال التفاعل من  نسبة زادت عدد الأصدقاء زاد كلما

  .آرائھم واختلاف وتعددھم اء بین الجنسینالأصدق بفضل تنوع عدیدة ردودا تتلقى
 

إن أصدقاء العینة یتشكلون بالأساس من مزیج من أفراد العائلة والأصدقاء مع عدم  �

اعتماد الموقع للاتصال بالعائلة فقط، حیث یتیح لھم الموقع الدخول في علاقات وتجارب 

  العائلة.جدیدة عبر إضافة الأصدقاء، كما یتیح لھم فرصة الخروج من سلطة 



 

 

 
 بفضل خاصیة الانتشار وعدم تأثره بالحدود الجغرافیة Facebookیتیح موقع  �

 تلفة، غیر أننا من خلال الجدول نستطیعخوالزمانیة إمكانیة التعارف بین الأجناس الم

 أن نلتمس أن غالبیة أفراد العینة یمتلكون قائمة أصدقاء مشكلة غالبیتھا من داخل

 ذلك إلى عدم التوافق الفكري، أو عدم التشارك في الأفكار، الوطن، وھنا یمكن أن نرد

 أو الترابط الفكري بین أفراد الوطن الواحد وتشاركھم في الأفكار والاھتمامات، كما

 یمكن أن تشكل اللغة عائقا أمام الشباب من أجل التواصل مع أشخاص من خارج

  الوطن.

 
حول العالم كما في الجزائر لم تأت من فراغ، بل أنھا جاءت  Facebookشھرة موقع  �

نتیجة للعدید من العوامل التي یتمیز بھا، والتي جعلتھ مفضلاً على غیره بالنسبة 

، التكامل، الأسبقیة، السھولةلمستخدمي الشبكات الاجتماعیة، ومن ھذه العوامل، 

 لجزائر.وھو ما یفسر نسبة الاقبال الكبیرة علیھ في ا، التطویر

 
في عملیة الاتصال بالأصدقاء  Facebookأكدت عینة الدراسة اعتمادھا على موقع  �

وقع كأحد البدائل الاتصالیة بالنسبة لھذه الفئة، فھي تتملكھ وجل موھو ما یؤكد بروز ال

حتمیة  لكن إجابة العینة تؤكد أیضا الأصدقاء المفترضین موجودون عبر الشبكة،

كما  لنسبة لفئة الشباب فكل من لا یستخدمھ ینظر إلیھ بتعجبالتواجد عبر الموقع با

  یمكن أن یتعرض إلى العزل الاجتماعي لأنھ لا یتواجد عبر الفضاء الرقمي.  

 
اعتماد الموقع في عملیة التواصل بدت بارزة من خلال إجابة عینة الدراسة، ومنھ تبرز  �

أھمیة الموقع ودوره في عملیة الاتصال بالنسبة لھاتھ الأجیال التي تخلت فیما یبدو عن 

كل الوسائل الاتصالیة الأخرى مفضلة الاعتماد على موقع التواصل الاجتماعي 

Facebook  .في ذلك  

 



 

 

مستوى الأصدقاء، وبربط ھذه النتیجة بقائمة متوسطة من عینة الدراسة تمتلك  �

التداخل بین المجالین الخاص والعام، ولھذا یعتبر ھذا النوع یبرز مستوى الخصوصیة، 

من المستخدمین أكثر عرضة لمخاطر نشر حیاتھ الخاصة، وغیرھا من المخاطر 

  .Facebookالمرتبطة باستخدام 

 
 Facebookشخاص الذین لدیھم مئات الأصدقاء على موقع كشفت الدراسة أن الأ �

، معرضون لمضایقات ومحتوى غیر لائق، الأمر الذي یتسبب لھم في أضرار نفسیة

  ذلك أنھ كلما زاد عدد الأصدقاء بات من الصعب تحدید توجھاتھم وسلوكھم.

 
كافة  ، خاصة عندما یشارك المستخدمFacebookموقع الحدود الاجتماعیة تتلاشى في  �

ونتیجة لذلك، یفقد الشخص الذي لدیھ مئات الأصدقاء  ،المعلومات الخاصة بھ مع الجمیع

على الموقع خصوصیتھ، ویعرض نفسھ لأضرار نفسیة تطال سمعتھ، ویصبح ضحیة 

  لسوء استخدام البیانات من قبل الآخرین.

 
الإنساني و على الرغم من أن صداقات الإنترنت تسمح بمزید من التواصل الاجتماعي �

من  إلا أنھا في الكثیر من الأحیان تفتقد الشفافیة والمصداقیة، كما أن ھذا النوع

الحاسوب  الصداقات قد یسھم في زیادة الفجوة الأسریة، قضاء ساعات طویلة أمام شاشة

لا یتواصل  یزید من عزلة الفرد وانطوائیتھ عن محیطھ الاجتماعي الطبیعي، وربما قد

الغرباء عبر  في نفس المنزل بنفس الطریقة التي یتواصل بھا معمع أسرتھ وأخوتھ 

، خصوصیتھ تفقد الشخص Facebook كثرة الأصدقاء على ، و علیھ فإن الإنترنت

أكثر عرضة إلى  الأشخاص الذین تضم حساباتھم مئات الأصدقاء الافتراضیین،كما أن 

خاصة عندما  Facebook الاجتماعیة تتلاشى في  فالحدود تعلیقات قد تدمر سمعتھم

 یشارك المستخدم كافة المعلومات الخاصة بھ مع الجمیع.

من الأمور الأساسیة التي یراعیھا الشباب  Facebookإن صورة الحساب على موقع  �

تقدیم أنفسھم ففي حین تختار الاناث صور غیر حقیقیة وتكتفي بصور لفنانات أو  يف

  أطفال، فإن الذكور بدورھم لدیھم بدائل أخرى كنجوم الریاضة أو فنانین معروفین.



 

 

 
إن تمثل الشباب في الفضاء الرقمي، یدفعھم إلى الحدیث عن شؤونھم الخاصة أو  �

ختیار أشخاص لا یعرفونھم في الواقع، كما رى خصوصیتھم وھو ما یدفعھم إلى احبالأ

أن ملامح الھویة المرتبطة بالبیانات الشخصیة أساسا والتي یتحكم فیھا المستخدم تتیح 

فیتیح لھم ذلك التعارف مع  Facebookلھم التخفي بین جدران العالم الافتراضي لـ 

لحمیمیة التي الآخرین والحدیث إلیھم دون الخوف على حقیقتھم، كما أن المواضیع ا

تستھوي الشباب أساسا تدفعھم إلى اجتناب معارفھم والحدیث إلى اشخاص لا یعرفونھم 

  في الواقع.

 
صدقاء لھم منذ لأ ھمحذف أفراد العینة أكدواعلى الرغم من عدد الصداقات الجدیدة، فإن  �

تسجیلھم بھ، ویعتبر علماء الاجتماع أن ھذا "الرفض الإلكتروني" یمكن أن یكشف 

 .الكثیر عن طبیعة الصداقة الواقعیة بین ھؤلاء الأشخاص

 
تختلف عن إعدادات الخصوصیة عبره فبخصوص  Facebookإن إعدادات أمان  �

الأمان یھتم الموقع بتقدیم أقصى درجات الأمان والحمایة للحساب لتأمینھ من محاولات 

فیھتم الموقع  أما في حالة الخصوصیة القراصنة وحمایتھ من سرقة المحتوى، اختراق

الذي ینشر من أجل الحفاظ على  المحتوى المخولین برؤیة الأصدقاء بتحدید من ھم

، لكن عامل التشبیك وعرض الذات یھدد خصوصیة المنشورات والصور على الشبكة

  الخصوصیة أكثر مما یحمیھا.

 
 أرجع أفراد العینة أسباب عدم السماح بالاطلاع على منشورات الصفحة الخاصة بھم �

أن خوفھم  29,89%في حین صرح  40,43%إلى طبیعة الموضوعات الحمیمیة بنسبة 

من التعرض إلى القرصنة والقذف ھو سبب عدم سماحھم بالطلاع على محتوى 

  ذلك إلى حرصھم على خصوصیتھم. 29,68%صفحاتھم، من جھة أخرى أرجع 

 



 

 

 35,92%حدد أفراد العینة الأشخاص الذین لدیھم إمكانیة الاتصال عبر الخاص بالنسبة  �

من أفراد العینة بمزیج بین الذین یعرفونھم والذین لا یعرفونھم في الواقع، بینما حصرھم 

وحددھم من أفراد العینة في الأشخاص الذین لا یعرفونھم في الواقع،  %34,19

  عرفونھم في الواقع.في الأشخاص الذین ی %29,89

 
حدد أفراد العینة الأشخاص الذین لدیھم إمكانیة الاتصال عبر جدار الصفحة بنسبة  �

بمزیج بین الذین یعرفونھم والذین لا یعرفونھم في الواقع، بینما حصرھم  %20,86

وحددھم من أفراد العینة في الأشخاص الذین لا یعرفونھم في الواقع،  %37,85

  .الذین یعرفونھم في الواقع في الأشخاص %41,29

 
من أفراد  40,65%أنھم قاموا باستخدام نظام الترشیح، بینما نفى  59,35%صرح  �

العینة ذلك، إن ھذا النظام یسمح بتحدید من یطلع على نشاطنا عبر الموقع، واستخدامھ 

بنسبة كبیرة من طرف عینة الدراسة ینم عن اطلاعھم عن اعدادات الخصوصیة للموقع 

تخوفھم من المشاكل التي یمكن أن یتعرضوا لھا عبر الموقع فھوم في الأخیر  وكذا

أبناء بیئة جزائریة ویعرفون حجم المشاكل التي یمكن أن یتعرضوا لھا كالقرصنة، 

  التشھیر، القذف وعلیھ یستخدمون آلیات الدفاع التي یتیحھا الموقع.

 
الخاص وبالتالي فھم لا یحبذون  یتفادى الشباب عرض الأصدقاء والمقربین عبر تقدیمھم �

أن یطلع المستخدمون الآخرون على عائلاتھم حمایة لھم، فھم یدركون بالتحدید المشاكل 

  التي یمكن أن یتعرضوا لھا.

 
صرح  Facebookبالنسبة للمعلومات التي یقدمھا أفراد العینة على حسابھم عبر  �

الذین نفوا ذلك، بخصوص  75,70%تقدیمھم لمعلومات مرتبطة بالدین مقابل  %24,30

الذین نفوا ذلك أما رقم الھاتف  21,08%قیامھم بذلك مقابل  78,92%تاریخ المیلاد أكد 

قیامھم بذلك، بالنسبة  17,20%أنھم لا یقدمونھ عبر حسابھم في حین أكد  82,80%أكد 

ذلك، أما فیما  14,62%تقدیمھم لھذه المعلومة، في حین أكد  85,38%للعنوان نفى 



 

 

 33,98%تقدیمھم لھذه المعلومة في حین نفى  66,02%یتعلق بالرأي السیاسي صرح 

تقدیمھم لھذه المعلومة مقابل  71,61%ذلك، أما بخصوص الوضعیة العائلیة أكد 

من افراد العینة  20,43%الذین نفوا ذلك و أخیرا فیما یتعلق بالصورة صرح  %28,39

 الھویةو ھو ما یبین مدى أن ، ذلك 79,57%یقیة فیما نفى انھم یعرضون صورتھم الحق

  ھم.ذات لحقیقة مغایرة الافتراضیة

 
الشأن  بخصوص المناسبات التي یفضل أفراد العینة التقاط صور السلفي فیھا، وبھذا  �

في حین  منھم أنھم یفضلون التقاط صور السلفي في المناسبات العائلیة، 12,47%أكد 

صرح  التقاط صور السلفي خلال الخرجات والرحلات، من جھتھم 20,43%یفضل 

عبر  أنھم یفضلون المناسبات الخاصة لالتقاط صور السلفي وفي الأخیر %15,91

 أنھم لیس لدیھم مناسبات محددة لالتقاط صور 51,18%أغلب أفراد العینة بنسبة 

  السلفي.

 
التقاطھم لصور  34,19%بالنسبة لمعدل التقاط صور السلفي أكد أفراد العینة بنسبة  �

ھذا المعدل بعدة في  32,69%السلفي بمعدل عدة مرات في الیوم، في حین قدر 

بمرة واحدة في الأسبوع، بینما  9,68%بمرة واحدة في الیوم، و  15,27%الأسبوع، و 

المعدل بمرة واحدة في الشھر أو مرة واحدة في لم یحدد أي فرد من افراد العینة ھذا 

 السنة.

 
 81,07%، بمعدل Facebookقدر أفراد العینة معدل نشر صور السلفي عبر موقع  �

  .6,2%بدائما وفي الأخیر نادرا بنسبة  12,69%بینما قدره 

 
 وحب التمظھرعدم الرضى النفسي،  إن معدل التقاط الصور في عدة لقطات یؤكد �

وبالتالي ، كما أن تعلیقات الاصدقاء على الصور یزید من حجم التقاطھا ةیلحدود النرجس

، في 85,38%أفراد العینة عن ذلك بعدة لقطات بنسبة  وقد عبرنشاط الموقع،  یزید

  من أفراد العینة 14,62%حین قدرت بـلقطة واحدة بالنسبة لما یقدر بـ 



 

 

 
بالجمال  Facebookوصف شعور أفراد العینة بعد نشرھم لصور السلفي عبر موقع  �

بالفخر،  57,42%بالفخر، بینما وصفھ  58,28%، في حین عبر عنھ 64,09%بنسبة 

 ،بالرضا 31,18%بالطرافة،  38,28%بالمحبة، و  39,35%من جھتھم عبر عنھ 

  بالاطمئنان.  %21,08

 
مقابل  64,09%لصور السلفي، حسب أفراد العینة بنسبة  الأكثر التقاطاھي فئة الذكور  �

  .35,91%الاناث بنسبة 

 
الشریحة الأكثر التقاطا لصور السلفي، حسب أفراد العینة ھم الشباب أكثر التقاطا بنسبة  �

  .38,49%، و الكھول بنسبة 91,40%مقابل المراھقین بنسبة   %93,12

 

 96,34%الفئة الأكثر التقاطا لصور السلفي، حسب أفراد العینة ھم المشاھیر بنسبة  �

  .57,63%، و الطبقة المتوسطة بنسبة 83,23%مقابل الفئة الشعبیة بنسبة  

 
الذي وصف الأطباء النفسیون  وفي الوقت وأمراض نفسیة،یسبب السلفي الھوس  �

  نتائج التطور التكنولوجي. مستخدمیھا بالمختلین نفسیا، وجد آخرون أنھا من

 
 الأشخاص الذین یرتبطون بتصویر السیلفي وقضاء وقت طویل في تعدیل الصور �

 ونشرھا على مواقع التواصل الاجتماعي یرتكز اھتمامھم على ذاتھم بشكل أكبر

 ویعتقدون أنھم أكثر ذكاء وجاذبیة وأفضل من الآخرین، بالإضافة إلى وجود مشاكل

 والسلوك المتھور وعدم التعاطف ومراعاة الآخرین، بالإضافة إلىفي الشعور بالأمان 

 بعض سمات معاداة المجتمع والمیل إلى تضخیم الذات.

انتشار الصور الذاتیة على مواقع التواصل الاجتماعي یساعد في تأكید تضخیم الذات  �

عند المستخدمین، لكن على الرغم من ھذا تؤكد أنھ لیس من الضروري أن یعاني 

شخاص الذین یلتقطون صور السیلفي وینشرونھا بكثرة على الإنترنت من المشاكل الأ



 

 

والاضطرابات النفسیة، لكنھا بعد انتشارھا الیوم أصبحت نوعا من السلوك الشائع 

  والطبیعي.

 
صفھا  متعددة حیث و إن ممیزات السلفي عن الصور الأخرى في نظر عینة الدراسة �

من  28,17%بالآنیة في حین میزھا  32,04%بالمعبرة بینما عبر عنھا  %39,79

  أفراد العینة بالحیة.

 
عبر الواب كام أنھم یكونون في الغالب  ھمأكد أفراد عینة الدراسة طریقة عرض �

منھم أنھم یفعلون ذلك  20,86%، بینما صرح 79,14%مرتاحین في ذلك بنسبة 

نفوا أن یتم عرضھم عبر الواب كام بصفة غیر  باحتشام، في حین أن كل أفراد العینة

 محتشمة.

 
، من قبل  Facebookلا یحبذ أفراد العینة الاطلاع على صفحتھم الخاصة عبر موقع  �

منھم أنھم لا یفضل أن یطلع الأولیاء على صفحتھم، یلیھم الأساتذة بنسبة  %63,87

ثم الأصدقاء  37,42%فأصحاب العمل بـ  42,80%ثم الأقارب بنسبة  %62,15

  .8,82%وفي الأخیر الزوجة أو الزوج بنسبة  26,45%المقربون 

 
، في حین  76,77%بنسبة  Facebookأكد أفراد العینة استخدام خاصیة التبلیغ لموقع  �

  منھم استخدامھم لھا. 23,23%نفى 

 
أكد أفراد العینة حذف أفراد العینة لصورة أو تعلیق نشر من قبل شخص آخر عبر  �

  منھم قیامھم بذلك. 20,86%، في حین نفى 79,14%بنسبة  Facebookموقع 

 
 Facebookعبر أفراد العینة عن شعورھم بالندم على نشر صورة أو تعلیق عبر موقع  �

  ذلك. 23,23%منھم أنھم قاموا بذلك من قبل فیما نفى  76,77%حیث أن 

 



 

 

أكد أفراد العینة اعتقادھم امتلاك موقع   مستوى ثقة أفراد العینة بالموقع كبیرة حیث �

Facebook  لرابط یسمح لھم بتسییر اعدادات الخصوصیة و امتلاكFacebook 

الوصول  Facebookموقع ضمان لرابط یوجھ إلى سیاسة استخدام البیانات الشخصیة، 

 امتلاكفي أي وقت لمعلوماتھم الشخصیة من أجل الاطلاع علیھا، تعدیلھا أو حذفھا، 

الإجراءات لتمكین المستخدم  من تعدیل المعلومات  لأفضل Facebookقع مو

معلوماتھم  الكشف من عدمھ عن خیار Facebookموقع  إتاحةالشخصیة الخاصة، 

موقع  تأكید امتلاكلالشخصیة لأطراف أخري من مستخدمین، تطبیقات أو مواقع، 

Facebook موقع   الشخصیة، بذلتشفیر عالیة الدقة تحمي معلوماتھم  لتكنولوجیا

Facebook موقع   جھودا لتأمین معلوماتھم الشخصیة و بذلFacebook لجھود 

  و ھو ما یفسر نسبة اقبال الشباب لھذا الموقع. تأمین معلوماتھم الشخصي

 
، بنسبة Facebookقام أفراد العینة بتعدیل اعدادات الخصوصیة لحسابھم على موقع  �

و ھو ما یبرز اطلاعھم على ھذه  منھم قیامھم بذلك 15,91%، في حین نفى  %84,09

  الاعدادات و حرصھم على تعدیلھا.

 
، وھي من للقرصنة Facebookأكد أفراد العینة إمكانیة تعرض حساباتھم على موقع  �

الاخطار التي تواجھ المستخدمین على الموقع وما یھدد بیاناتھم الشخصیة رغم ما یقدمھ 

  بمستویات الحمایة. الموقع من وعود فیما یتعلق

 
، Facebookلا یأمن أفراد العینة باحتمال تعرضھم لانتھاك الخصوصیة على موقع  �

 23,23%من أفراد العینة أن ذلك غیر ممكن، في حین لم یبدي  33,76%حیث صرح 

 15,05% ،ھذا الاحتمال بتعبیر ممكن 21,08%منھم رأیھم في ھذا الاحتمال، بینما أكد 

إمكانیة انتھاك خصوصیتھم بتعبیر غیر ممكن  6,88%خیر نفى ممكن جدا، وفي الأ

، وھو ما یفسر على أساس عدم الادراك بإمكانیة حدوث انتھاك للخصوصیة أو جدا

  الفصل بین الحیاة الحقیقیة والافتراضیة للمستخدمین.

 



 

 

، كما Facebookیتملك أفراد عینة الدراسة إحساس بالسیطرة عند استخدامھم لموقع  �

رفضھم لطلبات الصداقة عبر الموقع للاحتفاظ بالسیطرة على معلوماتھم  أكدوا

  أنھم عبر الموقع یشعرون أنھم قادرین على التأثیر في سیر الأمور.الشخصیة، كما 

 
استخدام موقع  المستقبلیة تجاهبخصوص النوایا  عبر غالبیة أفراد العینة بإیجابیة �

Facebook باعتزامھم مواصلة علاقتھم مع الموقع، كما یوصون أصدقائھم بإنشاء ،

  في بذل جھود للحفاظ على علاقتھم مع الموقع. وتأكید نیتھمحساب على الموقع، 

 
إمكانیة فقدانھم  35,70%بخصوص مجموع الآثار التي تترتب عن استخدام موقع أبدى  �

دوا امتلاك مھارات اتصالیة عن للخصوصیة أو عدم محافظھم على معلوماتھم، كما أك

طریق استخدام الموقع، و ھم مدركین لاحتمال حدوث أضرار صحیة نتیجة الاستخدام 

لانفتاح و التحرر لدى الشباب، و بخصوص لالمفرط لموقع ، غیر أنھ یبقى رمزا 

ة الأضرار السلبیة یأید أفراد العینة احتمال أن یأدي الاستخدام المفرط للموقع  إلى العزل

و الانطواء ، في حین لا یعتبرون أن استخدامھ قد یأدي إلى اكتساب سلوكیات منافیة 

للمجتمع غیر أنھ بالمقابل لا یكسبھم سلوكیات حمیدة، و قد أكدوا كذلك غیاب التواصل 

  مع المحیط الاجتماعي الواقعي.

 
المناطق  لإجابات أفراد عینة الدراسة حیث یبدي سكان ةھناك فروق ذات دلالة إحصائی �

الریفیة والشبھ حضریة نوعا من التأني والعقلانیة في استخدامھم للموقع مقارنة 

بالمناطق الحضریة، خصوصا ما یتعلق بالبیانات الشخصیة والصور، والحیاة الخاصة، 

ویرجع ذلك بالأساس إلى طبیعة تلك المجتمعات التي مازالت تحافظ على نوع من 

بالإضافة إلى العلاقات الاجتماعیة التي مازالت  التماسك الأسري كجماعة أولیة

 مترابطة وتأثر في سلوك الشباب.

 

 



 

 

  :مناقشة النتائج

 Facebookعلى استخدام في الجزائر إقبال الذكور یتضح من خلال نتائج الدراسة مدى 

ویعود ذلك لتمتع الذكور في المجتمع الجزائري بأكبر قدر من الحریة الشخصیة  مقابل الاناث،

، بینما تتقارب نسب كما أنھن یخضعن لسلطة العائلة ،في استخدام ھذه المواقع مقارنة بالإناث

سنة، في حین أن ھناك فارق في الاقبال بالنسبة  35إلى  18الاستخدام لمختلف الفئات من 

صوصا لدى الاناث اللواتي یجدن عوائق في استخدامھ في المناطق الریفیة للمناطق السكنیة خ

  وذلك لطبیعة المجتمع المحافظة.

التطور الذي شھده العالم من حیث الابتكارات و الوسائل التكنولوجیة كاللوحات الرقمیة إن 

 الشبابو الھواتف الذكیة، و التي تتوفر السوق الجزائریة علیھا وبأثمان معقولة زاد من إقبال 

على الموقع، كما أن خدمات الانترنت عبر الھواتف الذكیة لمتعاملي الھاتف النقال و العروض 

فالعائق التقني المرتبط بانتشار  ترویجیة التي یقترحونھا ساھمت في انتشار الموقع في الجزائرال

الانترنت لم یعد مطروحا، كما أن التحسینات التي یشھدھا الموقع من سنة إلى أخرى زادت من 

 Facebookفعالیتھ و جاذبیتھ لدى الشباب، و في الأخیر و ككل الشباب في العالم یعتبر موقع 

  متنفسا للھروب من الواقع إلى العالم الافتراضي الذي یجذب ھذه الفئة كثیرا.  

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود مستوى من مستویات الإدمان على الموقع لدى أفراد 

قضاء أوقات طویلة على الموقع، الشعور بالرغبة في العودة إلى الموقع العینة والذي من سماتھ، 

والتفكیر المفرط فیما یحدث عند الابتعاد عن الإنترنت، وشعور بالحزن  بعد مغادرتھ، القلق

لتقلیل عدد الساعات التي  والاكتئاب عند الابتعاد لمدة أطول، الفشل في المحاولات المتكررة

 من العدید تلازم التي الاكتئاب لحالات متنفسًا Facebook أصبح حیث تقضى عبر الموقع،

 إلى انتشرت بل فقط الأمریكي بالمجتمع خاصة Facebook اكتئاب ظاھرة تعد ولم شبابنا،

 من، انعكاسیة دورة في انتقل الافتراضي المتنفس ھذا ووجود بوك، الفیس انتشر كما العالم

 للحالات سلبي معزز إلى النفسیة، الحالات عن التعبیر في الراحة أجل من سلبیة شحنات تفریغ

 الأسري والتفكك العاطفي كالطلاق الاجتماعیة الحالات تعزیز إلى وانتقالاً  السلبیة، الشعوریة

  ...الاجتماعي والنبذ الثقة وعدم والشك والاغتراب



 

 

یتنوع جنس أصدقاء افراد العینة بین الذكور والاناث لیتأكد الدافع العاطفي كأحد عوامل 

ین دون مراقبة ارتباط الشباب بھذا الموقع، حیث یسمح لھم بفرص التعرف بالنسبة لكلا الجنس

 طلبات Facebookیعتمد موقع من طرف الاسرة أو المجتمع رغم ما في ذلك من أخطار، إذ 

 في الموقع، الصداقة عبر علاقات بناء تدعم والتي یقدمھا التي الخدمات وھي من أھم الإضافة

عدد  یجعل ما وھو الصداقة طلبات رفض أو الموافقة خاصیة للمستخدم الموقع یتُیح حین

 العدد یكون حین في قوائمھم، إلى أحد أي یضیفون لاالذین  للبعض محدودا بالنسبة الأصدقاء

قائمة الأصدقاء  فتتشكل الأشخاص من عدد أكبر على للتعرف یسعون لمن جدا بالنسبة ا كبیر

 في للفرد التواصل حجم ولزیادة للتفاعل أوسع خلق مجال في لرغبةلبالتنوع و ھذا راجع 

 التفاعل من  نسبة زادت عدد الأصدقاء زاد كلما حیث الشبكة تتیحھ الذي الافتراضي المجتمع

 الأصدقاء بین الجنسین بفضل تنوع عدیدة ردودا تتلقى والتي المتنوعة المشاركات خلال

  .آرائھم واختلاف وتعددھم

 والزمانیة بفضل خاصیة الانتشار وعدم تأثره بالحدود الجغرافیة Facebookیتیح موقع 

یمتلكون قائمة أصدقاء  الشباب الجزائريتلفة، غیر أن غالبیة خإمكانیة التعارف بین الأجناس الم

 التوافق الفكري، أو عدم التشارك في الأفكار،بعدم  ھذا یفسرالوطن، و مشكلة غالبیتھا من داخل

 امات، كماالترابط الفكري بین أفراد الوطن الواحد وتشاركھم في الأفكار والاھتمعلى العكس أو 

  .الوطن یمكن أن تشكل اللغة عائقا أمام الشباب من أجل التواصل مع أشخاص من خارج

 أھمیة یبرزفي عملیة الاتصال بالأصدقاء  Facebookموقع  إن اعتماد الشباب على

الأصدقاء ، بالإضافة إلى أن جل وقع كأحد البدائل الاتصالیة بالنسبة لھذه الفئة، فھي تتملكھمال

حتمیة التواجد عبر الموقع بالنسبة لفئة الشباب مما یؤدي إلى  ین موجودون عبر الشبكة،المفترض

كما یمكن أن یتعرض إلى العزل الاجتماعي لأنھ لا باستھجان فكل من لا یستخدمھ ینظر إلیھ 

إذن أداة مناسبة لتقدیم سبل التواصل وعرض  Facebookیمثل ، یتواجد عبر الفضاء الرقمي

ا العالم الذي یشجع على الزیادة في المجتمعات الشبكیة وتطویر الذات الرقمیة، الذات ضمن ھذ

بذلك كفرصة لعیش حیاة اجتماعیة علائقیة أفضل، حتى أضحت الیوم  Facebookیظھر 

واحدة من الطقوس الاجتماعیة القصریة إذ تظھر بعض خطابات  Facebookممارسات 



 

 

ئقیة والتمییز السلبي للذین لا یستخدمون المستخدمین شكلا من أشكال المماطلة العلا

Facebook ، ومنھ تبرز أھمیة الموقع ودوره في عملیة الاتصال بالنسبة لھاتھ الأجیال التي

تخلت فیما یبدو عن كل الوسائل الاتصالیة الأخرى مفضلة الاعتماد على موقع التواصل 

  في ذلك.  Facebookالاجتماعي 

 ون، ولھذا یعتبرلدى الشباب الجزائري المجالین الخاص والعامالتداخل بین مستوى یبرز 

الخاصة، وغیرھا من المخاطر المرتبطة باستخدام  مكثر عرضة لمخاطر نشر حیاتھالأالنوع  من

Facebook ،أن الأشخاص الذین لدیھم مئات الأصدقاء على موقع  حیثFacebook  معرضون

ذلك أنھ كلما زاد عدد ، لمضایقات ومحتوى غیر لائق، الأمر الذي یتسبب لھم في أضرار نفسیة

  الأصدقاء بات من الصعب تحدید توجھاتھم وسلوكھم.

، خاصة عندما یشارك المستخدم كافة Facebookموقع تتلاشى الحدود الاجتماعیة في 

یفقد الشخص الذي لدیھ مئات الأصدقاء على ونتیجة لذلك،  ،المعلومات الخاصة بھ مع الجمیع

الموقع خصوصیتھ، ویعرض نفسھ لأضرار نفسیة تطال سمعتھ، ویصبح ضحیة لسوء استخدام 

على الرغم من أن صداقات الإنترنت تسمح بمزید من التواصل ، البیانات من قبل الآخرین

 یة والمصداقیة، كما أن ھذا النوعوالإنساني إلا أنھا في الكثیر من الأحیان تفتقد الشفاف الاجتماعي

الحاسوب  من الصداقات قد یسھم في زیادة الفجوة الأسریة، قضاء ساعات طویلة أمام شاشة

لا یتواصل مع أسرتھ  یزید من عزلة الفرد وانطوائیتھ عن محیطھ الاجتماعي الطبیعي، وربما قد

، و علیھ فإن اء عبر الإنترنتالغرب وأخوتھ في نفس المنزل بنفس الطریقة التي یتواصل بھا مع

الأشخاص الذین تضم ، كما أن خصوصیتھ تفقد الشخص Facebook كثرة الأصدقاء على 

 فالحدود أكثر عرضة إلى تعلیقات قد تدمر سمعتھم حساباتھم مئات الأصدقاء الافتراضیین،

الخاصة خاصة عندما یشارك المستخدم كافة المعلومات   Facebookالاجتماعیة تتلاشى في 

  و ھو یفسر الآثار السلبیة التي یعاني منھا الشباب الجزائري في الجزائر.  بھ مع الجمیع

من الأمور الأساسیة التي یراعیھا الشباب  Facebookإن صورة الحساب على موقع 

تقدیم أنفسھم ففي حین تختار الاناث صور غیر حقیقیة وتكتفي بصور لفنانات أو أطفال، فإن  يف

إن تمثل الشباب في ، الذكور بدورھم لدیھم بدائل أخرى كنجوم الریاضة أو فنانین معروفین



 

 

رى خصوصیتھم وھو ما حالفضاء الرقمي، یدفعھم إلى الحدیث عن شؤونھم الخاصة أو بالأ

تیار أشخاص لا یعرفونھم في الواقع، كما أن ملامح الھویة المرتبطة بالبیانات یدفعھم إلى اخ

الشخصیة أساسا والتي یتحكم فیھا المستخدم تتیح لھم التخفي بین جدران العالم الافتراضي لـ 

Facebook  فیتیح لھم ذلك التعارف مع الآخرین والحدیث إلیھم دون الخوف على حقیقتھم، كما

حمیمیة التي تستھوي الشباب أساسا تدفعھم إلى اجتناب معارفھم والحدیث إلى أن المواضیع ال

  و ھو ما یزید من حجم الاخطار. اشخاص لا یعرفونھم في الواقع

"الرفض یعد شكلا من أشكال صدقاء الأعلى الرغم من عدد الصداقات الجدیدة، فإن حذف 

، اقة الواقعیة بین ھؤلاء الأشخاصیمكن أن یكشف الكثیر عن طبیعة الصدو الذي الإلكتروني" 

تختلف عن إعدادات الخصوصیة عبره  Facebookإن إعدادات أمان من جھة أخرى ف

فبخصوص الأمان یھتم الموقع بتقدیم أقصى درجات الأمان والحمایة للحساب لتأمینھ من 

الموقع أما في حالة الخصوصیة فیھتم  القراصنة وحمایتھ من سرقة المحتوى، محاولات اختراق

الذي ینشر من أجل الحفاظ على خصوصیة  المحتوى المخولین برؤیة الأصدقاء بتحدید من ھم

، لكن عامل التشبیك وعرض الذات الذي ھو أساس موقع المنشورات والصور على الشبكة

Facebook .یھدد الخصوصیة أكثر مما یحمیھا  

طبیعة  بین بالمستخدماصة أسباب عدم السماح بالاطلاع على منشورات الصفحة الخ تتعدد

على  حرص، الخوف من التعرض إلى القرصنة والقذف، أو الالموضوعات الحمیمیة

  ة.خصوصیال

تخوف من المشاكل التي یمكن ال ینم عناعدادات الخصوصیة للموقع  على طلاعإن الا

بیئة جزائریة ویعرف حجم  إبنفي الأخیر  وعبر الموقع فھالمستخدم الشاب أن یتعرض لھا 

المشاكل التي یمكن أن یتعرض لھا كالقرصنة، التشھیر، القذف وعلیھ یستخدم آلیات الدفاع التي 

تفادى عرض الأصدقاء والمقربین عبر تقدیمھ الخاص وبالتالي ، كما یعمل على یتیحھا الموقع

یدركون بالتحدید المشاكل  وھلا یحبذ أن یطلع المستخدمون الآخرون على عائلتھ حمایة لھم، ف وفھ

، وھذا لا یعبر عن مستوى وعي بالأخطار الموجودة عبر الموقع أكثر التي یمكن أن یتعرض لھا



 

 

من تراكم ھویاتي جمعي یؤسس لھذه الآلیة الدفاعیة المبنیة على ذھنیة نابعة من التركیبة 

  الاجتماعیة للفرد الجزائري. 

نفى  Facebookعلى حسابھم عبر الشباب ي یقدمھا الت تأكیدا لذلك وبالنسبة للمعلومات

الرأي ، لعنوان، ارقم الھاتف، تاریخ المیلاد، بالدینالشباب تقدیمھم لمعلومات حقیقیة تتعلق 

 عیش فيم الانفصا ملامحمن خلال ما تقدم  برزت، بالصورة أو الوضعیة العائلیة، السیاسي

 اافتراضی بھا یعیش التي لشخصیةمخالفة ل الحقیقي باسمھ الواقع أرض على بشخصیة الفرد

 الحقیقیة، الانفصام حالة حدوث وھي درجاتھا، أقصى في تكونأو أن  الافتراضي، وباسمھ

 خیالیة، ھویة تقمص أو مشھورین، غیر أو مشھورین معینین أشخاص ھویات بتقمص

الفضاء  ھذا إلى، الافتراضي العالم نحو اتسعت انفصامیة في الشباب من العدید حیاة لتضطرب

"Facebook" ،أو  اكتئاب كحالات قبلاً  تكن لم ظواھر بروز إلى أدت التي النتیجة وھي

 فضاء من متوقع، غیر منعطف نحو الافتراضي الفضاء ھذا لیتحول ، Facebookإدمان

و نقص  للمشكلات مواجھة ورھاب اجتماعي، نفسي واغتراب ھروب إلى والتفاعلات حریاتال

  في التجارب الواقعیة.

من الظواھر المستحدثة و التي یشكل موقع  تعتبر ظاھرة الصور الذاتیة أو السلفي

Facebook  الكثیر من التقاط صور السلفي في فضاءا أساسیا لھا، إذ بفضل الكثیر من الشباب

، أو دون تحدید خلال الخرجات والرحلات، المناسبات الخاصةمنھا أو  العائلیةالمناسبات، 

في الأسبوع عدة مرات في الذي یتعدد من معدل التقاط صور السلفي مناسبات بعینھا، غیر أن 

 وحب التمظھرعدم الرضى النفسي، و بلقطات متعددة، الذي یحیل  الیومإلى عدة مرات في 

 یزید وبالتالي، كما أن تعلیقات الاصدقاء على الصور یزید من حجم التقاطھا ةلحدود النرجسی

، و الاطمئنان لفخر،، االجمال و ھو ما یعبر عنھ الشباب بوصف شعورھم بیننشاط الموقع، 

  .من نتائج التطور التكنولوجيوأمراض نفسیة بعده یسبب السلفي الھوس بھذا 

 الأشخاص الذین یرتبطون بتصویر السیلفي وقضاء وقت طویل في تعدیل الصور 

ویعتقدون أنھم  الاجتماعي یرتكز اھتمامھم على ذاتھم بشكل أكبرونشرھا على مواقع التواصل 

في الشعور بالأمان  أكثر ذكاء وجاذبیة وأفضل من الآخرین، بالإضافة إلى وجود مشاكل



 

 

بعض سمات معاداة المجتمع  والسلوك المتھور وعدم التعاطف ومراعاة الآخرین، بالإضافة إلى

 Facebookموقع انتشار الصور الذاتیة على یحیل ، من جھة أخرى والمیل إلى تضخیم الذات

  تأكید تضخیم ذات عند المستخدمین إلى

لرابط  Facebookموقع اعتقادھم امتلاك  بفضلبالموقع كبیرة  الشبابمستوى ثقة إن 

یوجھ إلى سیاسة استخدام البیانات  وامتلاكھ لرابطیسمح لھم بتسییر اعدادات الخصوصیة 

الوصول في أي وقت لمعلوماتھم الشخصیة من أجل الاطلاع علیھا، ھ ضمانمع الشخصیة، 

تعدیل المعلومات الشخصیة  المستخدم منالإجراءات لتمكین  لأفضلوامتلاكھ تعدیلھا أو حذفھا، 

إنھ ھذه الثقة تولد لدى المستخدم شعورا بالسیطرة على الأمور وعدم التخوف من الآثار  الخاصة،

ھو ما یفسر نسبة الاقبال الكبیرة للشباب لھذا الموقع و تقدیمھم و Facebookالسلبیة لموقع 

  للمزید من البیانات و مساھمتھم الفعالة لنشاط الموقع.

بتعدیل اعدادات الخصوصیة لحسابھم على موقع  یؤكد العدید من الشباب قیامھم

Facebook حرصھم على تعدیلھا، لتفادي ه الاعدادات وھو ما یبرز اطلاعھم على ھذو

، وھي من الاخطار التي تواجھ المستخدمین على الموقع وما یھدد بیاناتھم الشخصیة للقرصنة

باحتمال  ونلا یأمنرغم ما یقدمھ الموقع من وعود فیما یتعلق بمستویات الحمایة، في حین أنھم 

مكانیة حدوث انتھاك ، وھو ما یفسر على أساس عدم الادراك بإتعرضھم لانتھاك الخصوصیة

  للخصوصیة أو الفصل بین الحیاة الحقیقیة والافتراضیة للمستخدمین الشباب.

إمكانیة فقدانھم للخصوصیة بین  Facebookالآثار التي تترتب عن استخدام موقع  تتعدد

لموقع احتمال حدوث أضرار صحیة نتیجة الاستخدام المفرط وأو عدم محافظھم على معلوماتھم، 

  التواصل مع المحیط الاجتماعي الواقعي. والانطواء وغیابالعزلة  دي بدوره إلىالذي یؤ

یبدي سكان المناطق الریفیة والشبھ حضریة نوعا من التأني والعقلانیة في استخدامھم 

للموقع مقارنة بالمناطق الحضریة، خصوصا ما یتعلق بالبیانات الشخصیة والصور، والحیاة 

س إلى طبیعة تلك المجتمعات التي مازالت تحافظ على نوع من الخاصة، ویرجع ذلك بالأسا

التماسك الأسري كجماعة أولیة بالإضافة إلى العلاقات الاجتماعیة التي مازالت مترابطة وتأثر 

  في سلوك الشباب.



 

 

 الأنترنت عالم خصائص على مؤسسة عدة نوافذ Facebook بھا یتمیز التي الخصائص فتحت

 والمشاركة، والتدوین، النشر، بین نفسھا، عن لتعبر الجزائري الشباب لذوات الافتراضي

 حلول بدائل لبھا في كلھا ...الأصدقاء ومجموعات والصور، الأسماء واستعارات والاتصالات،

 .عندھم الذات لوعي المعالم محدد انعكاس الأخیر في لكنھ إیجاباً، أو كان سلباً شبابنا، یواجھھ لما

 عدة أبحاث مراكز تعكف ، Facebook موقع ساحة على المستحدثات عن بعیدین وغیر

 مجموع تلا الذي Facebook اكتئاب علیھا أطلق جدیدة ظاھرة في البحث على مؤخرًا

 العالم ھذا وبات الافتراضیة، والمھلوسات كالإدمان الافتراضي، للعالم النفسیة المستحدثات

 الفرد ھو واللعب، التعلیم منصة ھو والأسرة، الصدیق ھو والمأوى، البیت ھو الافتراضي

 .والمجتمع

 درجة إلىت وتداخلت تغیر وحدودھا المستخدمین بین الاجتماعیة العلاقات حیز أن كما

 من الكثیر فیھا تسقط قد مفتوحة، سیاقات ضوء في الافتراضیة الھویة تمظھرات عن الحدیث

 أطراف یلتزم لم إذا وبخاصة الإنسانیة، العلاقات خصوصیة تھدر قد التي الشخصیة الحواجز

 تضمن محددة تقنیة مقاییس وفق الشخصي، الحساب برمجة عملیة في بالتحكم التواصل

 .الافتراضیة الھویة خصوصیة

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

 خـــــاتمة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

 مشاركة تنمیة على قدرة أكثر نظاما تتبنى أن الاجتماعي التواصل وسائل استطاعت

 بشكل برز ما وھو الاتصال، في والتحكم التفاعلیة من أعلى درجة وتحقیق المستخدم

 إذا نبالغ فلا وبالتالي المعلومات، وتبادل والتعبیر الرأي حریةالتأسیس ل حیث من واضح

 إلى المستقبل بدور والارتقاء التفاعلیة ھو الاجتماعي التواصلمواقع  یمیز ما أھم إن قلنا

 في المبذولة الجھود محصلة نأو الاتصالیة، العملیة في كبیرة بنسبة المشاركة مستوى

 عناصر مع المستقبل تفاعلیة من قدر أكبر تحقیق ھي الحدیثة الاتصال تكنولوجیا تطویر

   .فیھا وتأثیره الاتصالیة العملیة
  

 حیث ظھرت الحدیثة،ھذه التطورات التكنولوجیة من جھتھ العالم العربي  واكب

 ومستقبل یدة وكبیرة حول مستقبلھامن الشباب العربي لدیھا أحلام وتطلعات وآمال جد أجیال

الذي نعیشھ  ن الشغف لمعرفة المزید عن العالمتلك التطلعات خلقت لدیھ مزیدا م أوطانھا،

على مواقع  حیث أصبح لكل شاب العالم،ومحاولة بناء طرق للتواصل والتعارف مع ھذا 

  .حتھ الخاصة بھ والتي تمكنھ من التواصل بیسرالتواصل الاجتماعي صف
  

الذي طرأ بعد ظھور مواقع التواصل الاجتماعي النظر للتغیر الاجتماعي  یمكن

الحتمیة و الحتمیة التقنیةمسارین  التي تتخذبرؤیة جدلیة قیم حتمیة تقنیة الاتصال والمجتمع 

في كل من  المفكرین في اختلاف معدل التغیر إلا إن التفسیر الذي قدمھ بعض الاجتماعیة،

التحلیل  قني في المجتمعات یعدّ الأساس فيالثقافة المادیة واللامادیة، نتیجة التأثیر الت

الثقافي،  تصادم بین التغیر التقني والتغیرالاجتماعي لتقنیة الاتصال، مع احتمال حدوث 

والإیدیولوجیات  مجتمع، وتوتر القیمیؤثر في تفكیر أفراد الویترتب علیھ خلل وظیفي مما 

  .السائدة
  

متواصلة  لعربیة التي تعرف حركیة اجتماعیةتنطبق ھذه الحقیقة على المجتمعات ا

الاجتماعیة  نى الاجتماعیة والسیاسیة، فالقوىلم تفض إلى صقل اجتماعي تتمایز فیھ الب

المنطلقات الفلسفیة  كما أن ،المتدافعة، في المنطقة العربیة، مازالت قید الصیاغة والتشُّكل

وما ھو اجتماعي،  اد بوجود خط فاصل بین ما ھو تقنيللبحوث الكمیة لا تسمح بالاعتق



 

 

للمنھج النوعي  بمعنى أن البعد الفكري ،لأنھما یتفاعلان، باستمرار، في الحیاة الیومیة

لا یعطي الفرصة و ا ھو تقني في الحیاة الاجتماعیة،یسمح بالملاحظة الدقیقة لكیفیة ولوج م

ھو تقني أو اجتماعي  وسائل الاتصال الحدیثة بتشخیص ماللأشخاص الذین یتعاملون مع 

  .یتضح استخدامھم لھ ھم لما ھو تقني، والذي على أساسھفقط، بل یسمح بإبراز تمثل
  

 تلكیبرز  الاجتماعي، التواصل شبكات ظل في العام المجال مفھومإن استدعاءنا ل

 قضایا من لدیھم یستجدُّ  ما بتناول الشبكات ھذه أعضاء یقوم التي ةالواسع المساحات

 وبشكل معiا وعملھم عیشھم لكیفیة ما صیغة إلى ذلك، بموجب لیخلصوا وإشكالات،

 الاجتماعي التواصل شبكاتفتبدو  سواء حدٍّ  على المستقبل في كما الحاضر في جماعي،

 القضایا وكل مفتوحة، فیھا المشاركة إذ، المباشرة وسھلة ومرنة طَیعَِّة الزاویة، ھذه من

ا تلتفت لا والعملیة متساویة، المشاركة الأطراف ومواقف والمداولة، للطرح قابلة iإلى كثیر 

، بھذا أحدثت مواقع التواصل غیرھا أو الثقافیة أو الاقتصادیة أو الاجتماعیة التمایزات

والخاص مما أثر بالضرورة على خصوصیة  الاجتماعي تداخلا كبیرا بین المجالین العام

الأفراد فأساس التواصل داخل الفضاءات الافتراضیة ھو ما یقدمھ المستخدمون من 

  معلومات وبیانات مختلفة مھما كان شكلھا.
  

 والكرامة الحریة قیم إلى الغالب، في الخصوصیة، حول المعاصر النقاش یحیل

ً  لیست الشخصیة الحیاة حمایة، فلھا تجسیداً  تعدّ  التي الشخصیة ً  حقا  الحقوق بقیة مثل أساسیا

 میةلأھ ونظراً ، ساسیةلأا والحریات الحقوق بقیة لممارسة ضروري شرط إنھا بل فحسب،

 بریطانیا باستثناء الدول كل في والتشریعات الدساتیر مختلف علیھ نصت فقد الحق ھذا

  . الخاصة المصالح حمایة في الحق وھو بدیل بمصطلح عنھ عبرت التي
  

 استراتیجي حدّ  سوى لیس العامة الحیاة عنالخاصة  الحیاة  یفصل الذي الحاجزإن 

 الثقافة ھذه تدرجھ فما، للخصوصیة تصورھا ثقافة فلكل، والثقافات المجتمعات حسب یتغیرّ

 في یتغیر الخصوصیة مفھوم إن بل، أخرى ثقافة في كذلك یعتبر لا الخصوصیة خانة في

 Facebookموقع و ھو ما یزید من صعوبة حمایتھا، و  السیاقات حسب الواحد المجتمع



 

 

بتقدیم شكاوي الأشخاص الكثیر من  قاممن جھتھ لیس بعیدا عن ھذه اتھام انتھاكھا، حیث 

  .المستخدمین خصوصیة بانتھاك بوكفیسوتقاریر تدین موقع التواصل الاجتماعي 
  

 تبنى الذي المعاصر المجتمع في اختراق من كل الخاصة الحیاة حمایة یمكن لا

 أرضیة على یجرى أصبح كثیرة تلامجا في فالتنافس" موجود أنا إذاً  أظھر أنا" فلسفة

 إماطة على یجبر ذاتھ یسوّق ومن ،لأالم أمام والبروز الظھور علىوالمقدرة  الذات تسویق

 حیاتھم عن للكشف یتسابقون الحالي الجیل فأبناء فحسب، ھذا لیس خصوصیتھ عن اللثام

والحدیث  ،صور السلفيمن خلال مشاركة  Facebookعبر  خاطر، طیبة عن الخاصة،

  .وإجازاتھم إنجازاتھمعن 
  

لا یمكن أدراك العلاقة بین الفضاء العام و ھذا الشكل من الاتصال مما تقدم 

 فالأسسنظریة الاعلام الالكتروني  النظریة المجال العام بوصفھ الافتراضي دون التطرق

الألماني  الفیلسوف النظریة للإعلام الإلكتروني مبنیة على النظریة التي صاغھا

HABERMAS Jürgen   المجال العاموالتي تسمى بنظریة.  
  

 ً ً مركزیا   في مجال الدراسات الإعلامیة فيأصبح مصطلح المجال العام مفھوما

 العام لام نقلت النقاش من المجالشرح النظریة كیف أن وسائل الإعتإذ  ،السنوات الأخیرة

الجدل بین  الاعلام الالكتروني تخلق حالة منكما أكد فیھا أن وسائل ، إلى المجال الخاص

الحاكمة والجمھور  العامة وتؤثر على النخبة والنخبةالجمھور تتیح تأثیرا كبیرا في القضایا 

  .مطرد ازدیاد ھا وھي فيبح لھا جماھیرھا وشعبیتأص الانترنت مما یعني أن ثقافة
  

 أفراد ل العام المشترك الذي یجمعفكرة ساحات النقاش حول المجا Facebookدعم 

 النوع من ویتأسس ھذا ،یھتمون بھا الرأي العام ویدخلھم في حالة حوار حول القضایا التي

 فالإنترنت ،التقلیدیة بھا الانترنت على وسائل الاعلام النقاش على فكرة التفاعلیة التي تفوق

 بین مجموعة من الأفراد المشاركة سر فكرةیلامي ودعم مفھوم دمقرطة وسائل الإنتاج الإع

وتقریب وجھات  ،الخلافیة ایاالرأي والمعلومات حول القض لفي مساحة تتیح لھم تباد

وتشمل أجندة الاھتمامات التي  لھا عملیة الاتصال بین الجماعاتفدعم من خلا ،بینھم النظر



 

 

، لكن ھذا لا والثقافة بكافة أشكالھا ل ما یتعلق بشؤون الحیاة الیومیةتصال حولھا بكالا یتم

و عدم وضوح الحدود بین المجال العام و  Facebookینفي الآثار السلبیة لاستخدام 

  الخاص عبره.
  

 واصل الاجتماعي تأثیراتأن لمواقع التفي ھذا الشأن كثیر من علماء النفس  یرى

تلك خصوصا، فیمكن تصنیفھا بالتأثیرات السلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي على الشباب 

نوع  أن استخدامھا یؤدي إلىإلا  ،المجتمعي على الرغم من أنھا تعزز الاتصال المواقع

نطوائیة الا تكسب مستخدمیھا نوع من ، إذ أنھاأنواع الإدمان الذي یقود إلى العزلة من

حقیقیین إن صح  مع عالم افتراضي ومع أشخاص غیروالتعامل وب للھر وتعطیھم فرصة

 رأیتھم ونیستطیع نطاق دائرة المعارف والأقارب ولاأو على الأقل لا یدخلوا في ، التعبیر

  .بشكل مباشر معھم واأن یتعامل ونلا یستطیععنھم و فھم غرباء  مفي نطاق مجتمعھ
  

 لموقع المسؤول الاستخدام في والتوعیة التحسیس أھمیةوھنا لنا ان نسأل عن 

Facebook، في  العمل وورش المؤتمراتارس، المد والدور الذي یمكن أن تلعبھ

الأولیاء فقط لعدم  وھو الدور الذي لا یمكن أن یتكفل بھ ،الانترنت ممارسات الشباب عبر

  تحكمھم بھذه التقنیة.
  

ً  فضاء تجعلھ متمیزة سمات الافتراضي المجتمع یتخذ  وبخاصة للتواصل، مثالیا

 حیزاً  تشغل الصورة على المرتكزة الرقمیة الثقافة أضحت التي الشابة الأجیال إلى بالنسبة

 ً  علاقاتل، والتباد التواصل قواعد ودلالات، رموز من تحملھ ما بكل حیاتھا من مھما

ً  أوجدت والتي ...افتراضیة وجماعات ،جتماعیةا  أصبح أن بعد الذات لإثبات جدیدة نظما

 الشباب، ثقافة على انعكس ما بامتیاز، رقمیة حیاة للفرد الاجتماعیة الحیاة من جزءاً 

ً  أكثر أضحت والتي بفاعلیاتھا، تأثرا الأكثر الشریحة كونھم وبخاصة  في أثر ما بھ ارتباطا

  .الواقع في واتجاھاتھا تصوراتھا

 عبرھا یتواصل افتراضیة اجتماعیة تجمعات باعتباره الافتراضي المجتمع یتأسس

 معینة اھتمامات إشباع أجل من محددة وغایة زمنیة لفترة مفتوح ثقافي سیاق في الفاعلون

 الافتراضي العالمین بین التمازج یحددھا افتراضیة اجتماعیة علاقات بناء تفترض



 

 

 التفاعل أن ذلك ،بینھما التفاعل سیاق وتوجھ تؤطرھما التي القیمیة والمنظومة والواقعي،

 التي المشتركة القیم طبیعة بحسب متباینة، وجھات یتخذ الافتراضي المجتمع ضوء في

 ونمو علاقاتھم استمراریة بینھم، الارتباط درجة تحدد والتي التواصل، أطراف یتقاسمھا

  .الافتراضي المجتمع بنمو تسمح والتي عنھا المتمخضة العلائقیة التنظیمیة الشبكات
  

ً  الافتراضي الفضاء في الرقمیة الھویة تمظھرات تعد  جزء لتمثلات مباشراً  انعكاسا

 تؤسس التي تصوراتھا أو قیمھا طبیعة حیث من سواء الواقع، في الفاعلة الذات من بسیط

ً  جزءاً  أن بحكم سواء، حد على والرقمي الاجتماعي وجودھا  المجتمع في تمثلاتھا من مھما

 الوقت في لكنھا الواقع، إلى بصلة تمت لا وتطلعات مُثل عن وتعبر مزیفة تكون قد الشبكي

 تبرر قد لھذا الواقع، في وجود عن لھا تبحث التي المضامین بعض تعكس قد ذاتھ،

 القیود من للتخلص محاولاتھا الافتراضي الفضاء في المزیفة أو المقنعة ممارساتھا

 التمثلات تلك اختلاف الاعتبار بعین الأخذ ضرورة مع الفعلي، الواقع في الاجتماعیة

 التي الافتراضیة المجموعات وطبیعة الاجتماعیة، الفئات مواصفات باختلاف والدلالات

 الفضاء في الذات عرض ممارسات فإن علیھ، ، وإلیھا تسعى التي والغایات فیھا، تشترك

ً  یمثل الافتراضي، ً  رھانا ً  اجتماعیا  تمثلھم درجة حیث من المستخدمین إلى بالنسبة حقیقیا

  .لھم الآخرین تقبل وكیفیة معھا، تفاعلھم وكیفیة ،ةالاجتماعی لقیمل
  

 یتظاھرون أي بھ، یتمثلوا أن یرغبون بما الرقمیون الأشخاص یتمثل ماغالبا 

 ذلك، وغیر وأفكارھم وبآرائھم بأنفسھم التعریف وفي الحدیث في یحبونھا التي بالأشیاء

ً  ولیس  أن یحاول منھم كثیراً  أن ینفي لا ھذا لكن الأمر، واقع في ھم كما یكونوا أن شرطا

ً  یكون  تمثلھم ھو افتراضیاً، المتمثلین معظم في المشترك الأمر ولكن ذلك، كل في صادقا

  .بھ یروھم أن الآخرین من یریدون بما

 الافتراضي، الفضاء في المتداولة النمطیة الھویات دراسة إذن الضروري من صبحأ

 لھا عرضة ھي التي الثقافیة والمؤثرات تركیبتھا حیث من ،الواسع التأثیر ذات وبخاصة

 الافتراضي التداول فسیاق ،الذات تمظھر في الآخر حضور قوة حقیقة وإدراك مجراھا لفھم



 

 

 وتتواصل تتفاعل أنھا بحكم مستمرة إلكترونیة تنشئة عملیة محل التواصل أطراف یجعل

  .والمعالم الحدود الواضح التقلیدي المؤسساتي الطابع یتجاوز مفتوح ثقافي فضاء في
  

 الحقوق جوھره باعتبار الإنسان، حقوق أھم من الخاصة الحیاة حرمة في الحق یعد

 حقھ یمارس أن داخلھ في الإنسان یستطیع الذي الإطار تشكل التي الشخصیة والحریات

 عامة بصفة الشخصیة الحریاتو الحقوق ھذه توافر من بد فلا الخاصة، حیاتھ حرمة في

 ورغم، فیھا حقھ بحمایة یطالب وأن تھبخصوصی یتمتع أن ذلك بعد للإنسان یمكن حتى

 صعوبة یعكس مما الأوروبیة حتى أو العربیة التشریعات في الحق لذلك تعریف یرد لم ذلك

  .الخاصة الحیاة حرمة ماھیة بیان

  

 الفقھ في الجدل من كثیرا للإنسان الخاصة الحیاة حرمة حمایة موضوع أثار

 حرصوا فقد تعریفھ، في اختلافھم رغم كتاباتھم في الحق ھذا بتناول الفقھاءاھتم و المقارن،

 دول معظم في الدساتیر اھتمامو الحق لھذا البارزة المكانة یعكس مماو عنھ، الحدیث على

  ة.المختلف الاعتداءات منحمایتھ و علیھ، بالنص العالم
  

 ھذا تعریف مشكلة نواجھ الخاصة حیاتھ حرمة في الإنسان حق نحدد لكي أنھ إلا

 حتى بصددھا المقارن والقضاء الفقھ اختلف التي الدقیقة المسائل من المسألةھذه و الحق،

 أن ویفضل ،أھمیة بذي لیس لھا محددا تعریفا وضع أن إلى ینتھي الآن العام الاتجاه أن

 كل في توجد التي والتقالید والعادات للظروف تبعا بھ یقضي للقضاء التحدید ھذا أمر یترك

 حق الخاصة الحیاة حرمة في الحق أن ذلك ،تغییرو تطور من بھا یلحق قد وما مجتمع،

 والمجال والشعوب والمكان الزمان باختلاف تختلف أمور نطاقھ في یدخل وما نسبي،

  .القانوني

 سبق كما   الجدل تثیر التي الأمور أدق من الخصوصیة في الحق تعریف یزال لا

 لا فھي ثابتة، حدود لھا لیس مرنة فكرة الخاصة الحیاة حرمة أن إلى ذلك ویرجع ذكره

 أعمارھم بحسب أنفسھم الأفراد باختلاف بل فحسب الأقطار باختلاف تختلف

 أن إلى الإشارة تجدر ذلك ومع ،خصوصیاتھم على حرمة من یستدلونھ وما شخصیاتھم،و

 أن من تمنع لا الخصوصیة، في للحق محدد تعریف وضع دون تحول التي الصعوبات



 

 

 جھة من الحق ھذا من المقصود تحدید في بھا الاستدلال یمكن التي الأسس بعض نلمس

 جھة من معھا المتشابھة والأمور الخاصة الحیاة حرمة فكرة بین فاصلا طریقا وإیجاد

 الحیاة لحرمة والنسبي الموضوعي الإطار وھو الحق، ھذا تحدید إلى للوصول أخرى

  .الخاصة
  

 التفاعلات خلال من الواحد العالم ضمن العالم یدخل أن فعلاً  الإنترنت استطاع لقد

 والتعلم الخط، على والمنتدیات الافتراضیة، والمجتمعات الرقمیة، والثقافة الخط، على

 العالمیة إلى ینتمي الإنساني الفرد جعلت التي المشتركة العناصر من والكثیر ...الاجتماعي

 وأیاھم یجمعھ بات الذي العالمیین، أصدقائھ مع العالمي المجتمع في فاعلاً  عضواً  ویصبح

 في مساھمة ...والعاطفیة والاقتصادیة والسیاسیة والثقافیة الاجتماعیة القضایا من الكثیر

 المستخدم على تقتضي الرقمیة الھویة بلورة في الأخلاقیة الدعائم إرساء أولویات فإنّ  علیھ،

 مسؤولیتھ تحمل مع الافتراضي المجتمع في لھ المتاحة الحریة ھامش من الاستفادة

 المشتركة اھتماماتھ لیمارس الافتراضي العام المجال في الرقمي المتداول تجاه الأخلاقیة

 الذي لمجتمعل والحضاریة الثقافیة المنظومة عن التعبیر أولویة مع الآخرین، مع ویتقاسمھا

ً  إلیھ ینتمي  كملاحظ لیس ھادفة، بصورة العام مجالھ خدمة على العمل كذلك وزماناً، مكانا

 أن أثبتت العالمیة المجتمعات عرفتھا التي التحولات فطبیعة أیضا؛ً كممارس بل فحسب

 جھة من ولكنھ الافتراضي، العام المجال فاعلیة أثبت الاجتماعیة الحركات مدّ  تصاعد

 وبخاصة الوطنیة، الھویات تواجھھا التي التحدیات حول المركزیة التساؤلات جدد أخرى

 المواطن تسحب قد التي والشبكة والذات والكونیة الھویة حول الحضاري النقاش تصاعد مع

  .الحقیقیة مواطنتھ مع صلتھ وتفقده مزیفة، عالمیة نطاقات إلى الافتراضي
  

 حدود تحدھا لا إذ المعالم، الافتراضي غامضة العالم في الرقمیة الھویة حدود إن 

 من كونیین لمواطنین محدود مفتوح لا فضاء فھي قیمیة، منظومة تضبطھا أو جغرافیة

 ھویتھ من تتدرج مواطن فھویة كل وعلیھ، الثقافیة، والخلفیات والأجناس مختلف الأعراق

 تأثیرات بفعل العولمة التكنولوجیا بھا جاءت التي عالمیة، فالتحدیات أبعاد إلى لتمتد الوطنیة

 المستخدمة، الوسیلة في الرسالة وربط تأثیر وسائلھا، بمختلف الإعلام والاتصال تكنولوجیا



 

 

 ھو أساس التحدي الإعلامیة الرسالة تحملھ الذي للمضمون والحضاري القیمي فإن البعد

ً  المتداول فالمضمون  الیوم،  ضوء في التأثیر نأ وبخاصة لقیم، حامل مضمون ھو رقمیا

ً  یتخذ المجتمع الشبكي ً  طابعا   .انفعالیا
  

 الشبكات ظل في الفعل ورد الفعل منطق حتى بل فحسب، كذلك الأمر لیس

 المتزامنة الشبكة عبر الافتراضي التواصل متطلبات تحكمھ مستمر تغیر الاجتماعیة في

ً  رداً  تتطلب قد واللامتزامنة، والتي  التواصل منطق على تنعكس والتي متقطعاً، أو فوریا

  .الإنساني
  

 حدود وأضحى تغیرت، وحدودھا المستخدمین بین الاجتماعیة العلاقات حیز أن كما

 الھویة تمظھرات عن الحدیث درجة إلى متداخل جد والاجتماعي والمھني الشخصي الحیز

 التي الشخصیة الحواجز من الكثیر فیھا تسقط قد مفتوحة، سیاقات ضوء في الافتراضیة

 في بالتحكم التواصل أطراف یلتزم لم إذا وبخاصة الإنسانیة، العلاقات خصوصیة تھدر قد

 الھویة خصوصیة تضمن محددة تقنیة مقاییس وفق الشخصي، الحساب برمجة عملیة

 أھم بین من وعلیھ، .المختلفة الافتراضیة الفاعلیات في المشاركة لھا وتتیح الافتراضیة

 الافتراضیة للمواطنة وتضمن استقرارھا الافتراضیة للھویة تحقق التي التواصل أخلاقیات

ً  ستنعكس لأنھا فاعلیتھا،  ضرورة وھو التعارف :وھي الھادفة، الواقعیة الممارسة على حتما

 المشاركةالتواصل،  لأطراف الشخصي الحیز احترامالآخر،  حریة احترام، بشریة

 وغیرھا ، وتشجیعھ الآخر تحفیز ،التواصل عملیة أثناء الفاعلیة ،الجماعي والعمل والعطاء

 حقیقة تجدد التي ھویتھ بعناصر الإنسان اتصال تجدد التي الھادفة الحضاریة القیم من

 الثقافة، اللغة، التاریخ، الدین، الأرض، عبر بھا تجمعھ التي المشتركة بالقیم الوثیق اتصالھ

 المدني المجتمع من بعثھا إعادة خلال من إلا ذلك یتحقق ولا ة،المشترك المصالح

  .ھادفة حقیقیة ممارسات عبر الواقعیة الممارسة إلى الافتراضي
  

 إلى" الظھور المفرط"أدى ظھور الشبكات الاجتماعیة التي تعمل على نموذج 

 لمستخدمي الفیسبوك یظھر التسجیل الاخلال بمنطق جمع البیانات الشخصیة، فبالنسبة

 لتقدیم وتجمیع كتلة من البیانات طبیعي تماما" ولیس فرصةالطوعي على أنھ "شيء 



 

 

ھذا  لاستخدام الشخصیة عن أنفسنا، وھو ما یحفز المتخصصین في مجال التسویق الرقمي

ھاتھ  یؤدي إلى جمع البیانات، و قد أدت"الشكل الإبداعي" للحصول على مشاركة إرادیة 

الحواجز  ة على الانترنت إلى كسرالاجتماعیالممارسات الواسعة النطاق عبر الشبكات 

ممارسات الشبكات  علومات الشخصیة، ففي الواقع ترسمالنفسیة التي تكبح الكشف عن الم

  الاجتماعیة الخطوط العریضة لـ "القبول الطوعي" لعرض الذات.
  

نطاق  بوك، إلا أن ھذا لا یعني أنھ یعيرغم أن الفرد یملك حریة الانتساب إلى الفیس

تبدو مقیدة  أن تكون أو لا تكون في الفیسبوك الذات، وعلاوة على ذلك فحریةالكشف عن 

في قرار  تھمیش اللذان یلعبان دورا أساسیاإذ تخضع لضغوط الأصدقاء والخوف من ال

  اجتماعیا. نكون ضمنھا حتى لا نكون معزولین الاندماج في الشبكة فنحن مجبرون أن
  

ھا بمفھوم تحدیات الخصوصیة، الذي یمكن كل المواقف الموصوفة ھنا تؤكد اھتمام

تحدیده في التناقض بین عدم الثقة والقلق الحقیقي بشأن التھدیدات الحقیقیة التي تھدد الحیاة 

الخاصة من ناحیة، والرغبة القویة لعرض الذات طواعیة عن طریق تقدیم معلومات قد 

ستخدمین قلقھم من تؤثر على الخصوصیة من ناحیة أخرى، ففي حین یبدي غالبیة الم

 الخصوصیة على شبكة الإنترنت، أو یتحسرون أحیانا لعدم وجود حمایة قانونیة تحدیات

، قلیلون ھم النشطاء في مجال حمایة الحیاة الخاصة أو المطالبة بحمایة البیانات الخاصة، لھا

وھو ما یشكل زاویة أخرى لتحدیات الخصوصیة متمثلة في ھذه الفجوة بین التصریحات 

  والممارسات.

إنھ لمن الشائع لدى مستخدمي الفیسبوك سوء تقدیرھم للمخاطر الناجمة عن ھذا 

الاستخدام وبالأخص تلك المرتبطة بنشر البیانات الشخصیة، النمذجة الذاتیة وعرض 

الذات، ولا یتعلق حدیثنا ھنا حول المعلومات بصورة منفصلة، ولكن عن قدرة النظم الذكیة 

على جمع وتحلیل جمیع المعلومات الشخصیة التي یتم تركھا طوعا،  في الفضاء الرقمي

وقدرة ھذه النظم على بناء تمثیل دقیق إلى حد ما عن الفرد ورسم ملامح لـ "ذاتھ الرقمیة"، 

وعلیھ یمكن أن ینجم عن ھذه المجموعة المتماسكة من البیانات استغلال قد ینطوي على 

  مخاطر كبیرة تھدد الأفراد.
  



 

 

معة الرقمیة شأن عام وتعني الجمیع، غیر أن البارز أن نخبة فقط تبدو قادرة إن الس

على تضییق حجم المخاطر الرقمیة والاستفادة من إدارة أفضل لصورتھا وسمعتھا عبر 

الانترنت، فتبرز ھنا حاجتنا الماسة إلى التفكیر في طرق لتجسید التربیة والثقافة الرقمیة 

ب عدم المساواة في المجتمع خصوصا في بلداننا العربیة، في أوساط المستخدمین، لتجن

فكیف یمكن للمرء ألا یخشى أن تأدي الأمیة الرقمیة إلى تعزیز عدم المساواة التي تأدي 

، و ھو البارز أساسا من حیث الصراع  على مبدأ بدورھا إلى خلق عالم رقمي طبقي

ة الولایات المتحدة دون اھتمام الخصوصیة الذي تتبناه دول الاتحاد الاوروبي في مواجھ

من الدول النامیة و التي كرست أكثر للفجوة الرقمیة بین دول الشمال والجنوب حتى في 

 ھذا الفضاء المفتوح الفضاء الرقمي الوحید.
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  3جامعة ا��زائر 

  الإعلام والاتصال �لية علوم

  

  

  

      

  الأخ (ت) ا��يب (ة) ا����م (ة)، تحية طيبة و�عد:
 

��� إطار تحض�4نا لأطروحة الدكتوراه ال+* (س'& من خلال!ا البحث �مواقع التواصل  

� وأثرEا عC& الشباب ا@�زائري، اخ��نا دراسةHو  الاجتماEو �Hم موقع اجتماEأFacebook  ومدى

 �Hدرجة و ��تأث�4ه عC& ا@Tصوصية ال+* تؤدي إQ& آثار نفسية واجتماعية عميقة، كما نبحث 

� كب�4 وحرص دائم، نؤكد عC& أننا لا Hالشباب بضرورة حماية بيانا\]م واستخدام الموقع بو

 نبحث عن إجابة �dيحة أو خاطئة بل ما b]منا Eو رأيكم فقط.
  

إن مساEمتكم إرادية لكm]ا أساسية لنجاح بحثنا، وعليھ يجب أن تhونوا أعضاء فاعل4ن   

 �Hموقع التواصل الاجتما &CعFacebook  الاستمارة ��ف�oجو منكم الإجابة عC& الأسئلة الواردة 

مع العلم أنھ سsتم ضمان سرqة المعلومات المقدمة لنا وال+* لا يمكن أن تخرج عن إطار البحث 

.*tالعل  

إن ملأ Eذه الاستمارة لا يأخذ من وقتكم سوى خمسة دقائق، كما نبقى تحت تصرفكم   

� أي معلومات إضافية تحتاجو}]ا حول �  موضوع الدراسة. 
  

  -شكرا لمشاركتكمشكرا لمشاركتكمشكرا لمشاركتكمشكرا لمشاركتكم-
 

  إشراف الأستاذ:                                                                                           إعداد الباحث:

 أ.د شعبا(ي عبد القادربودر�الة عبد القادر                                                                                  
  

  

  للإجابة.  ) :9 الم8ان الملائم، كما تف1'ض /عض الأسئلة أك)' من خيار Xملاحظة: الرجاء وضع علامة (

  

2016/2017السنة ا��امعية:   
 

 استمارة استGيان



 

 

  البیانات الشخصیة:

  :                      ذكر                      أنثىالجنس

   :السن

18-23  

24-29  

30-35  

  :         منطقة حضریة             منطقة شبھ حضریة            منطقة ریفیةالسكن

 

  كبدیل اتصالي Facebookالمحور الأول: 

  ؟ Facebook.منذ متى تمتلكون حسابا على موقع 1

  أقل من سنة  •
  من سنة إلى ثلاث سنوات •
  من ثلاثة إلى خمس سنوات •
 أكثر من خمسة سنوات •

  خلال الأسبوع؟ Facebookما ھو معدل استخدامكم لموقع .2
  أقل من نصف ساعة •
  من نصف ساعة إلى ثلاث ساعات •
  من ثلاثة إلى خمس ساعات •
 أكثر من خمس ساعات •

  ؟ Facebook.ما ھو جنس اصدقائك عبر موقع 3
  ذكور                                           ذكور وإناث   •
 إناث  •

  ؟ Facebook. ما ھي طبیعة اصدقائك عبر موقع 4

  أفراد العائلة                                   أفراد العائلة والأصدقاء  •
 أصدقاء •

  ؟ Facebook.ما ھي جنسیة أصدقائك عبر موقع 5

  من الوطن                                      من داخل الوطن وأجانب                                    •
 أجانب •

  
  
  
  
  

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  مقارنة بمواقع التواصل الاجتماعي الأخرى؟ Facebook.كیف تجدون موقع 6

  موافق بشدة  موافق  محاید  معارض  معارض بشدة  الاحتمالات
  ودي

(حمیمي، دافىء، 
  لطیف)

         

إبداعي (مبتكر، 
  خیال)

          

مضلل (منافق، مخیب 
  للآمال، كاذب)

          

            مناور، متعجرف
            صارم، جدي

منطوي، منسحب،  
  خجول

          

            أصلي و حدیث
أنیق (متطور، ذو 

  نمط)
          

            جمیل (جذاب، مغر)

  

  فقط؟ Facebook.ھل تفضل الاتصال بأصدقائك عبر موقع 7

  نعم                                                       لا

  بدیلا اتصالیا عن الوسائل الأخرى بالنسبة لكم؟ Facebook.ھل یمثل موقع 8

  نعم                                                       لا

 : Facebookاص عبر موقع المحور الثاني: العلاقة بین المجال العام والخ

  ؟ Facebook.ما ھو عدد أصدقائكم عبر موقع 9

   250-201                                             10أقل من 
11-50                                                 251-300  
51-100                                               301-400  

  401أكثر من                                               101-150
  

  (الذین تستطیع لقائھم في الواقع)؟ Facebook.حدد معدل معرفتك الواقعیة لأصدقائك عبر موقع 10

25%-0                                                              75%-51       

50%-26                                                            100%-76  

  ؟ Facebook.ما ھو معیار اختیار صورة حسابكم على موقع 11

....................................................................................................................  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  ؟ Facebook.من ھم الأفراد الذین لا تحبذ إضافتھم كأصدقاء على موقع 12

....................................................................................................................  

  .ھل قمت بحذف صدیق من قائمتك؟13

  لا                                        نعم                  

  .لماذا؟ ............................................................................................................

  ؟ Facebook . من ھم الأشخاص الذین یستطیعون الاطلاع على ما تنشره عبر صفحتك على14

....................................................................................................................  

  .لماذا لا یستطیع الآخرون الاطلاع على ما تنشر؟15

....................................................................................................................  

  . من ھم الأشخاص الذین بإمكانھم التواصل معك عبر الخاص؟16

....................................................................................................................  

  . من ھم الأشخاص الذین بإمكانھم التواصل معك عبر جدار صفحتك؟17

....................................................................................................................  

  لتحدید من یطلع على صفحتك؟ Facebookلموقع  le filtre.ھل تستخدم نطام الترشیح 18

  نعم                                                            لا

لماذا؟..............................................................................................................

....................................................................................................................  

  لمقربین وأفراد العائلة عبر التقدیم الخاص بك على الصفحة؟.ھل تعرض أصدقائك من ا19

  نعم                                                            لا

  ؟ Facebook.ھل ملأتم المعلومات التالیة على حسابكم على موقع 20

  لا                   الدین                               نعم                   •
  تاریخ المیلاد                      نعم                                     لا •
  رقم الھاتف                        نعم                                     لا •
  لا                    العنوان                            نعم                  •
  الرأي/الانتماء السیاسي           نعم                                    لا •
  الوضعیة العاطفیة                 نعم                                    لا •
 لا              الصورة                            نعم                       •

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  ؟ Facebook.كیف تصفون صورة حسابكم على موقع 21

  صورة حقیقیة  •
  صورة غیر حقیقیة •
 .أخرى أذكرھا: ......................................................................................... •

  

  Facebookالمحور الثالث: استعراض الذات عبر موقع 

  .ماھي المناسبات التي تلتقطون فیھا سلفي؟22

....................................................................................................................  

  .ماھو معدل التقاطكم لصور سلفي:23

  مرة واحدة في السنة •

  عدة مرات شھریا •

  الشھر مرة واحدة في •

  عدة مرات في الأسبوع •

  مرة واحدة في الأسبوع •

  عدة مرات في الیوم •

  مرة واحدة في الیوم •

  ؟ Facebook.ھل تنشرون صور السلفي الخاصة بكم عبر موقع 24

  نادرا دائما                                       أحیانا                                     

  .قبل مشاركة صور السلفي ھل تلتقطون؟25

  لقطة واحدة •
 عدة لقطات •

  ؟ Facebook.كیف یشعركم نشر صور السلفي موقع 26

  الرضا •
  الطرافة •
  الاطمئنان •
  الفخر •
  الجمال •
  الثقة •
 المحبة •

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  . ما ھو شعوركم عند رؤیتكم لصورة لكم شاركتموھا مؤخرا؟27

....................................................................................................................  

  . حسب اعتقادكم من ھي الفئة التي تلتقط أكبر عدد من السلفي؟28

  الذكور                             •
  الاناث •

  ة التي تلتقط أكبر عدد من السلفي؟. حسب اعتقادكم من ھي الشریح29

  المراھقین •
  الشباب •
  الكھول •

  . حسب اعتقادكم من ھي الفئة التي تلتقط أكبر عدد من السلفي؟30

  الفئة الشعبیة •
  الطبقة المتوسطة •
 المشاھیر •

  .كیف تصفون نفسیة الأشخاص الذین یلتقطون صور السلفي باستمرار؟31

  سویة •
  مرضیة •
 لا أدري •

  . ماذا یمیز السلفي عن أي صورة أخرى تلتقطونھا؟32

....................................................................................................................  

  . ھل تعرض نفسك عن طریق الواب كام بطریقة:33

  محتشمة •
  مرتاح •
  أجزاء (غیر محتشمة)عرض  •

  . من القائمة التالیة من ھم الذین لا تحبذ أن یطلعوا على صفحتك؟34

  الأولیاء •
   الزوج (ة) •
   الصدیق(ة) •
  صاحب العمل  •
  الأستاذ •
 الأقارب •

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Facebookالمحور الرابع: آثار انتھاكات الخصوصیة عبر موقع 

  ؟ Facebook.ھل سبق وأن استخدمت خاصیة التبلیغ لموقع 35

  نعم                                                       لا 

  .لماذا؟ ............................................................................................................

  طلبت بحذف تعلیق أو صورة لك نشرت من قبل شخص آخر؟. ھل قمت أو 36

  نعم                                                       لا

  .لماذا؟ ............................................................................................................

  وندمت على نشر صورة أو تعلیق؟. ھل حدث 37

  نعم                                                       لا

  .لماذا؟ ............................................................................................................

  ول من مؤید بشدة إلى معارض بشدة..حدد إجابتك على الاحتمالات المطروحة في ھذا الجد38

معارض   الاحتمالات
  بشدة

موافق   موافق  محاید  معارض
  بشدة

           رابط یسمح لي بتسییر اعدادات الخصوصیة Facebookیمتلك موقع  
            رابط یوجھ إلى سیاسة استخدام البیانات الشخصیة Facebookیمتلك 

            جمعھا الموقع عنيعن المعلومات الشخصیة التي  Facebookیطلعني 
           عند استخدام معلوماتي الشخصیة Facebookیطلعني موقع 

معلوماتي لالوصول في أي وقت  Facebookموقع  ليیضمن 
  من أجل الاطلاع علبھا، تعدیلھا أو حذفھاالشخصیة 

          

 تعدیلمن  لمستخدم ان یمكتأفضل الإجراءات ل Facebookموقع  یمتلك
  الشخصیة الخاصة بھالمعلومات 

          

لمعلومات مع من عدمھا للمشاركة افرصة  Facebookموقع   یتیح لي
  التطبیقات أخرىو مواقع 

          

معلوماتي  من عدمھ عنخیار الكشف  Facebookموقع  یعطیني
  تطبیقات أو مواقع)، (المستخدمین أخريالشخصیة لأطراف 

          

حمي ت عالیة الدقةتشفیر  أن تكنولوجیا Facebookموقع  یؤكد لي
  شخصیةال يمعلومات

          

            شخصیةال يجھودا لتأمین معلومات Facebookموقع   بذلی
جھود عدیدة لمنع الوصول غیر المصرح بھ  Facebookموقع   یوفر

 يمعلومات الشخصیة الخاصة بلل
          

 

  ؟ Facebook .ھل قمتم بتعدیل اعدادات الخصوصیة لحسابكم على موقع 39

  .نعم                كم من مرة؟ .................................................................................

  لا

  

  

  

  

 

 



 

 

  .كیف یكون تصرفكم في حالة تواصل غریب معكم عبر حسابكم ؟40

  لم یحدث ذلك لي سابقا •
  قمت بتجاھلھ •
  قمت بحذف الرسالة •
  معھ من أجل التعارف تجاوبت •
  طلبت منھ عدم الازعاج •
 أخرى أذكرھا............................................................................................ •

  .كیف تصفون إمكانیة استخدام بیاناتكم الشخصیة دون مواقتكم المبدئیة؟41

  جدا غیر ممكن  غیر ممكن  لا أدري  ممكن  ممكن جدا
        

  
  

  

  .كیف تصفون إمكانیة تعرض حسابكم للقرصنة؟42

  غیر ممكن جدا  غیر ممكن  لا أدري  ممكن  ممكن جدا
        

  
  

  

  كیف تقیمون خطورة احتمال انتھاك خصوصیتكم؟ Facebookباستخدامكم لموقع .43
 

  غیر ممكن جدا  غیر ممكن  لا أدري  ممكن  ممكن جدا
        

  
  

  

  .الاحتمالات المطروحة في ھذا الجدول من مؤید بشدة إلى معارض بشدةحدد إجابتك على  .44
  

مؤید   
  بشدة

معارض   معارض  محاید  مؤید
  بشدة

حتفاظ بالسیطرة للا، أرفض طلبات الصداقة  Facebookعبر موقع 
  شخصیةال يمعلومات على

          

            تحت سیطرتي ، أنا أعتبر أن كل شيء Facebookعبر موقع 
            الأمور سیر على التأثیر على قادرأنني  أشعر Facebookعبر موقع 

  
  تجاه الفیسبوك؟ كمنوایا ماھي .45
مؤید   

  بشدة
معارض   معارض  محاید  مؤید

  بشدة
            Facebookاعتزم مواصلة علاقتي مع موقع 

            Facebookعلى موقع إنشاء حساب ب أوصي أصدقائي
            Facebookموقع ي تلحفاظ على علاقل أنوي بذل جھود

            Facebookموقع  بخصوصتعلیق إیجابي  يلد

  

 

 

 

 

 



 

 

  
 إلى الآثار التالیة؟ Facebookھل یؤدي استخدامك لموقع .46

  
  لا أدري  لا  نعم   الآثـــــــــــــــــــار

        فقدان الخصوصیة و عدم المحافظة على المعلومات
        اكتساب مھارات اتصالیة

        أضرار صحیة 
        الإدمان

        التحرر و الانفتاح
        العزلة و الانطواء

        اكتساب سلوكیات منافیة للمجتمع
        اكتساب القیم الحمیدة

        غیاب التواصل مع المحیط الاجتماعي
        الانحلال الأخلاقي

        الثقة
        الاجھاد

        الاغتراب 
        القذف و التشھیر

        الاندماج
        الاطلاع على الآخرینحب التمظھر و 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  فھرس الجداول
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 الرقم المحتوى الصفحة

 01 یوضح التقاطع بین بعدي نوع الاستخدام والعلاقة مع الخصوصیة 26

 02 الترتیب العالمي لمواقع التواصل الاجتماعي والتطبیقات حسب عدد المستخدمین النشطین 161

 03  شھریا   Facebook تطور عدد المستخدمین النشطین لموقع  162

 04 2016متوسط الالتزام حسب نوع المنشورات لسنة  165

 05 وزیع العینة حسب متغیر الجنست 179

 06 توزیع العینة حسب متغیر السن 181

 07 توزیع العینة حسب متغیر المنطقة السكنیة 182

 Facebook  08مدة امتلاك حساب على موقع  185

 09 خلال الأسبوع  Facebookمعدل استخدام موقع  186

 Facebook  10جنس الأصدقاء عبر موقع  187

 Facebook  11طبیعة الأصدقاء عبر موقع  189

 Facebook  12جنسیة الأصدقاء عبر موقع  190

 13 بمواقع التواصل الاجتماعي الأخرى Facebookمقارنة موقع  190

 Facebook 14مدى تفضیل الاتصال بالأصدقاء عبر موقع  193

 15 بدیلا اتصالیا عن الوسائل الاتصالیة الأخرى Facebookمدى اعتبار موقع   194

 Facebook 16عدد الأصدقاء عبر موقع  195

 Facebook 17معدل المعرفة الواقعیة للأصدقاء عبر موقع  199

 Facebook  18معیار اختیار صورة الحساب على موقع  203

 19 الأفراد الغیر مرغوب فیھم في قائمة الأصدقاء  204

 20  عملیة حذف صدیق من قائمة الاصدقاء 205



 

 

 21  الأشخاص الذین لا یستطیعون الاطلاع على منشورات الصفحة 206

 22 أسباب عدم السماح بالاطلاع  208

 23 الأشخاص الذین لدیھم إمكانیة الاتصال عبر الخاص  209

 24 الأشخاص الذین لدیھم إمكانیة الاتصال عبر جدار الصفحة 210

 Facebook  25لموقع  le filtreاستخدام نطام الترشیح   211

 26 عرض الأصدقاء من المقربین وأفراد العائلة عبر التقدیم الخاص بالصفحة 212

 Facebook 27المعلومات المقدمة على الحساب عبر موقع  212

 Selfie  28لمناسبات التي یتم فیھا التقاط  213

  Selfieالتقاط صور  معدل  214

 

29 

 Facebook 30عبر موقع   Selfieمعدل نشر صور  217

 31 قبل نشرھا  Selfieعدد لقطات صور  219

 Facebook 32عبر موقع   Selfieالشعور بعد نشر صور  219

 Selfie  33الفئة الأكثر التقاطا لصور  220

 Selfie  34لشریحة الأكثر التقاطا لصور ا 220

 Selfie  35الفئة الأكثر التقاطا لصور   220

 Selfie 36صفة شخصیة الأشخاص الذین یلتقطون صور  221

  37  عن الصور الأخرى  Selfieممیزات صورة   224

  38  طریقة العرض عبر الواب كام  224

  39  الأشخاص الذین لا یحبذ اطلاعھم على الصفحة الخاصة 225

  Facebook  40استخدام خاصیة التبلیغ لموقع  226



 

 

 41  حذف تعلیق أو صورة نشرت من قبل شخص آخر 226

 42  الندم على نشر صورة أو تعلیق  226

 Facebook   43مستوى الثقة في موقع  227

 Facebook  44 تعدیل اعدادات الخصوصیة للحساب على موقع  228

  45  ردود الفعل في حالة تواصل غریب عبر الحساب  229

 46  إمكانیة استخدام البیانات الشخصیة دون الموافقة المبدئیة 229

 47  إمكانیة تعرض الحساب للقرصنة 230

 48  خطورة احتمال انتھاك الخصوصیة 230

 Facebook   49مستوى السیطرة الشخصیة في استخدام موقع  231

 Facebook   50النوایا المستقبلیة تجاه استخدام موقع    231

 Facebook  51آثار استخدام موقع   232

بدیلا اتصالیا عن الوسائل الاتصالیة الأخرى حسب متغیر  Facebookاعتبار موقع   237
  المنطقة السكنیة

52 

من المقربین وأفراد العائلة عبر التقدیم الخاص بالصفحة حسب متغیر  عرض الأصدقاء  237
  المنطقة السكنیة

53 

 54  حسب متغیر المنطقة السكنیة  Facebookصفة صورة الحساب على موقع   238

 55  حسب متغیر المنطقة السكنیة  Facebookمعدل نشر صور السلفي عبر موقع   238

 56  حسب متغیر المنطقة السكنیةطریقة العرض عبر الواب كام   239

 57  احتمال انتھاك الخصوصیة حسب متغیر المنطقة السكنیة  239
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  الصفحة  المحتوى  الرقم

  161  شھریا  Facebookلموقع عدد المستخدمین النشطین   01

  Facebook   163لموقع تطور المستخدمین النشطین   02

  Facebook   164موقع تطور رقم أعمال وأرباح   03

  166  حسب متغیر السن Facebookتوزیع مستخدمي   04

  167  2016في دول إفریقیا لسنة  Facebookعدد مستخدمي موقع   05

  180  توزیع العینة حسب متغیر الجنس   06

  181  توزیع العینة حسب متغیر السن  07

  183  السكنیةتوزیع العینة حسب متغیر المنطقة   08

  Facebook   185مدة امتلاك حساب على موقع   09

  186  خلال الأسبوع  Facebookمعدل استخدام موقع   10

  Facebook   187جنس الأصدقاء عبر موقع   11
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 الصفحة المحتوى

   كلمة شكر

  الإھداء

  خطة الدراسة

 1 مقدمة

 30 الدراسةأھداف 

 31 تحدید المفاھیم

 44 المقاربة النظریة للبحث

 48 الدراسات السابقة

 58 منھج الدراسة

 61 أدوات البحث

 63 مجتمع البحث و عینة الدراسة 

 الفصل الأول: مواقع التواصل الاجتماعي و الفضاء العمومي الافتراضي

 66 تمھید

  67 لمفھوم الاعلام الجدید وخصائصھالمقاربات النظریة : المبحث الأول

 68 الحدیثة الاتصالنظریة المجال العام وتكنولوجیا 

 70 الفضاء العمومي

 78 للفضاء العام Jürgen HABERMASمنظور 

 81 : الدیموقراطیة و التواصلالمبحث الثاني

 83 مقاربات بدیلة للمجال العمومي

 86 الفضاء العمومي الافتراضي

 87  العمومي والاعلام الجدیدالمجال 



 

 

 89  : الفضاء العمومي الافتراضي البدیل و الاعلام الجدیدالمبحث الثالث

 89  الحدود بین الخاص والعام رسمإعادة 

 90  تجدید أشكال الفعل الاجتماعي

 91  ممیزات جدیدة

 95  خلاصة

  و المجتمع الافتراضي Facebookشباب موقع الفصل الثاني: 

 97  تمھید

 98  حقائق و اعتبارات Facebook: موقع المبحث الأول

 98  بعض الحقائق الأساسیة  Facebookموقع 

 Facebook 102الابعاد الأساسیة حول شباب موقع 

 114  : حراك الشباب من السیاق الواقعي إلى المجتمع الافتراضيالمبحث الثاني

 117  تحولات المجال العام في المجتمع الافتراضي

 Facebook 123القیم الاجتماعیة و السیاسیة لشباب موقع 

  128  خلاصة 

  الھویة الرقمیة بین عرض الذات و البیانات الشخصیة الفصل الثالث:

 120  تمھید

  121  : مفھوم الھویة و أنواعھاالمبحث الأول

 123  مفھوم الھویة

 125  أنواع الھویة

  129  وظائف الھویة

 130  المجتمع الافتراضي كفضاء لعرض الذات: المبحث الثاني

 132  المظھر الرقمي للھویة



 

 

 134  مستوى التطابق بین الھویة الحقیقیة و الافتراضیة

  Facebook 142البیانات الخاصة عبر 

  Facebook 145نماذج مستخدمي 

  Facebook 149: ممارسات التواصل عبر المبحث الثالث

  150  الاتصال الرقمي و عرض الذات

  Facebook  153ممارسات الھویة الافتراضیة عبر موقع 

  156  انفصام حقیقة الاسم و الھویة للمستخدم

  159  خلاصة

 الدراسة المیدانیة

 160  مدخل

 184   البسیطةتحلیل الجداول 

 236   المركبةتحلیل الجداول 

 241  نتائج الدراسة

 260  الخاتمة

 270  قائمة المراجع

 284  الملاحق

 293  الملخص

 294  الترجمة

  295  فھرس الجداول

  297  فھرس الاشكال

 298  فھرس المحتویات

 


