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Abstract
The Role of the Communicator

In Making Scission Before Crisis In Algeria

= BY: Fatima BOUHANI

This study aimed at the applying domestic communication models in the management
of crises involving the people in charge of communications within traditional organisations
in the decision-making process prior to the crisis, due to cultural and social features and
characteristics, which make their opinions and ideas (alternative decisions), gain the trust
and credibility of members of the community. Add to that the fact that traditional solutions
turn out to be better than other solutions as they come from the community, which is its
origin, identity and culture.

It came to highlight the existing role of the person in charge of communications within
both formal and customary administrative organisation (beni Mzab) in the decision-making
process prior to the crisis in Algeria through explanation and interpretation of the
importance and the role of personal contact in the communicative process, in particular in
the decision-making process prior to the crisis, in which the person in charge of
communications ( opinion leaders in traditional communities) exceeds the task of
transmitting important messages broadcast to the audience by the media and, but also to
express other views contrary to these means. Cultural features of the individuals and social
structure of the traditional community allow the person in charge of communications to
enjoy the confidence and credibility, which is one of the most significant characteristics of
opinion leaders who have influence. Subsequently, the research student found it necessary
to address the subject through the following chapters:

1. Structure of the Organization and the philosophy of the person in charge of
communications.

2. Information in the pre-crisis stage.
3. Communication resolution before the crisis.

4. Position of the person in charge of communications within both official and
traditional administrative of organisations in Algeria.

The study to tested these themes using the survey method and the comparative method
to illustrate the effectiveness of the person in charge of communication in the decision-
making process prior to the crisis in Algeria, then a comparison of the the person in charge
of communication in official administrative organization and customary organisation (Beni
Mzab Ghardaia) by focusing on the importance of information in the detection of the
primary indicators of the crisis, as well as clarify relationship between the person in charge
of communication and the decision maker, and this by going back to previous crises that
Algeria had experienced and to consider the extent of benefit which the person in charge of
communication got from them when dealing with similar crises.



Résumé

Le réle du chargé de communication dans la prise de la décision avant
la crise en Algérie

=  Par: Fatima BOUHANI

Cette étude vise a appliquer les modeles de communication locale dans la gestion des crises en
associant le chargé de communication des institutions traditionnelles dans 1’entreprise de prise de
décision pré-crise. Etant donné que ce dernier possede des qualités et caractéristiques culturelles et
sociales pouvant faire de ses idées et pensées (Décisions alternatives) jouissant de la confiance et de
la crédibilité dans la société. Ajoutons a cela, le fait que les solutions traditionnelles sont toujours
meilleures que les autres vu qu’elles proviennent de la société et qu’elles représentent sa culture et
son identité.

La mise en relief du role du chargé de communication au sein de 1’organisation officielle et
traditionnelle « des Beni M’zab », dans la prise de décision avant le déclenchement des crises en
Algérie a travers 1’explication de I’importance et du rdle de la communication personnelle dans
I’opération communicationnelle précisément dans le processus de prise de décision pré-crise.
Puisque le chargé ou le meneur de la communication outrepasse la mission de transmettre les
messages que diffusent les médias et les services de 1’administration locale. il va jusqu’a les
expliquer et analyser, et parfois méme présenter des avis contradictoires, aidé en cela par la
tolérance qu’offre les spécificités culturelles et la formation structurelle et sociale de la société
traditionnelle a son chargé a la communication. Et ce, pour jouir de la confiance et de la crédibilité,
considérée comme les qualités principales des faiseurs d’opinion.

Pour cela, I’étudiante a vu utile de se pencher sur ce sujet d’étude en traitant des chapitres
suivants :

1. La structure de I’entreprise et la philosophie de son chargé a la communication
2. L’information dans la période qui précede la crise
3. Ladécision communicationnelle avant la crise
4. La place du chargé & la communication dans les systemes administratifs officiel et
traditionnel en Algérie.

L’¢tude a porté sur ces axes en utilisant la méthode comparative a ’effet de démontrer le degré
d’efficacité¢ du chargé a la communication dans 1’élaboration de la décision avant la crise en
Algérie. Puis la comparaison entre le chargé de la communication dans 1’organisation
administrative officielle et 1’organisation traditionnelle Beni M’zab (Ghardaia), en se basant sur
I’importance de I’information dans la divulgation des prémices primaires de la crise. Et ce, en
éclaircissant la relation du chargé a la communication avec le décideur, en revenant a des crises que
I’Algérie a précédemment connu et voire a quel point les meneurs de la communication en ont tiré
profit dans la gestion de crises similaires.
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* H. Igor. Ansoff, gor Ansoff a d’abord été professeur d’administration industrielle au Graduate School of
Industrial Administrationdu Carnegie Institute of Technology. Il a aussi été cadre supérieur
chez Lockheed et a la Rand Corporation. Président de Ansoff Associate, il a été le doyen fondateur

du Graduate School of Management de 1’Université VVanderbilt

1 Nicolas LESCA, Construction du sens — le cas de la veille tragique et de I’exploitation collective

des signes d alerte précoce, Thése doctorat en science de gestion, Paris, 2002, p22.

2_ Sylvie Mira et Sylvie Mira- Bonnardel, Influence de la veille stratégique sur le processus de conception, article
publie a LABORATOIRE GENIE INDUSTRRIEL, http//WWW.lgi.ecp.fr,P4
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BULLETIN DE PREVISTON METEORNOLOG

iy JEUDT 25 SEPTEMBRE 2005

»

-PREVISTONS VALABILES CET APRES-NTIDT FY LA MUTT PRATHA THT
NS CEMTRE ET ESTH i

s o e e

YMATNTIENT DIUN TEMPS NUAGEUX AVEC DES PLUIES LIS FREQGUFNTES sUR

LES REGIONS ou LITTORAL .

~
wREGTONS EST!

W ot - 2
'ALTERNANCES D‘ECLERCXES AVEC QU GUES PASSAGES HUAGELUX A& L rEST DR
~l.ORAN‘lE.PLJXS DE NOUVEAU ENNUAGEMENT f'ﬂ(,\GREEG!F pA ) COURE DE NI
AVEC DES PLULES EN FIN DE NUIT.

B
. .ES VENTS SERONT D ESY A NORD-EBT FAIBLES A L’OUEST ET AU GENTRE
ET DE NORD—OUEST FAIPLES VERS |, 7EBT.

£l
«REGLIONS suds

o e e

=DE L/ EXTREHME sup YEFRS LE SAHARA CENTRALE RY ORTIENTAL
»TEMPS BOUVENT VvOILE AVEC PARFOLIS DES FOYERS ORAGELUX 180LES .
AILLEURE TEWEE GEMERALEMENT DEGAGE A PART IELLEMENT VOILE -

*
“LES VENTS SERONT VAR‘IABI.EB I.ODEREQ AVEL QUE\.DHES QOULFVEMFHT DE
SABLE VERS 1’ FXTREMF SHD .

Now = vt . mee
WPERSISTA CE DOUN TEMPS NUAT 2 LES DEVEMANT PLUS
FREQUENT g5 VERS LES REBL AL .

«
ALES VENTS SERONT prEST A NMORD~ EST L. £ S ET AU CENTRE
ET vaRIARLES FAIBLES VERS LEST

LEST VERS LF nORD SAHARA E LES DasIS: . e
XTEMPS D VENANT vOIlLE A NLIAGEL AavEL QUEL CLIES PLUIES PARFOLE -
WORABEUBES gy LE_WN RO SAHARA -t
xsik LE HEDBAR TASSILL: 5 <
FORMAT IONS NUABELSES AVEC FOVERS ORABEUA LESB ¢

SERDNT U’ EST A SUD-EST MODERES EN GENERAL ANELC QUELY!
ENTS LE SABLE LOTAUX .
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»PREVISIONS DU TEMPS POUR DEMAIN DIMANCHE 28/09/08:

x +REGIONS NOAD:

*~REBIONS COTIERES QUESY ET CENTRE:TEMFPS PASBAGEREMENT NUAGEUX AVECD
»POBBIBILITE OF GLO PAIBLES PLUIES LOCALES STOP

“+REGIONS INTERIEURES OUEST K7 CENTTRE:TEMPB VOILE A NUAREUX AVED
APLUTES LOCALEMENT ABBEZ MARQUEES NOTAMMENT EN MATINEE STOP

*+REGIONE ESTtTEMPS PASSAREREMENT NUAGEUXY NUASEUX PARFUIS NUAGEUX VERE
XL “INTERIEUR AVEC QLG PLUIES (DRAGEUSES) LOCALES DEVENANT PLUS
"REQUENTES EN FIN DE JOURNEE VERS L‘INTERYEUR BTOP

Y-VENTS D’EST A NORD-EST MODERES PRES DES COUTES ET VARIABLES FAIBLES A
WODERES VERS L/ INTERIEUR(SAUF RAFALES S0US ORABGES)STOF MER PEU AGITEE
A AGITEE BYOP TEMPERATURES MAX.:ENTRE 25/27 DEGRES SUR LITTORAL ET
%20/27 DEGRES VERS L‘INTERIEUR STOP

x +REGIONE BUDYy

%+DU SUD-OUEET VERS LA SADURA/ATLAB BAWARIER FT VERS LE NORD SAKARA/
YWCABSISsTEMPS VOILE A NUAGEUX AVEC PLUIES (PARFUIS ORAGEUSES?Y
XLOCALEMENT AGSEZ MARQUEES (PLUIES LOCALEMENT IMPORTANTER) ST0P
*-AILLEURE TEMPS ENSOLEILLE OU PARTIELLEMENT VOILE SYO0P

¥-VENTS VARIABLEE MODERES A ABBEZ FURTS STOP AVEC SQULEVEMENT DE SARLE
SUR LE NORD SAHARA/QASIS NOTAMMENT (REDUIBANT VIESIBILXTE) 5TOP x

L ]
*+PROBABILITES DU TEMSAS DU LUNDI 29/0%/08 AU MERCREDL 01/40/08¢t

* +REGIONS NOURD:

*++x+REGIONE OUEST)TEMPE LE PLUS SOUYENT NUABEUX A COUVERT DURANT TOUTE
¥LA VALIDITE AVEC PLUIES (PARFOIS ORAGEUSES) LOCALEMENT A8SEZ HARBUEES
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Depense_Etabl 22,24 12,71 3,57 0,73 0,72
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Infos av_crise 21,00 14,29 3,78 0,33 0,76
Importance_infos Av_crise 20,47 10,84 3,29 0,89 0,67
Signaler_alarme_av_C 20,41 9,89 3,14 0,71 0,69
Importance_Communicant 20,62 11,06 3,33 0,44 0,75
Place Communicant 20,82 9,20 3,03 0,81 0,66
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