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  3جامعة الجزائر 
  

  نموذج التفويض
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  الملخص

 في تشكيل الوعي السياسي الأردنيعلام الرسمي لى الكشف عن دور الإإهدفت الدراسة 

علام الرسمي في تدعيم المشاركة  الإ وتوضيح دور،)2014- 2013( الأردنيةلدى طلبة الجامعة 

ة الجامعة بما تقدمه وسائل الإعلام الأردنية  طلبى مدى رضلىعالسياسية لدى الطلبة،  والتعرف 

زه يحفتالرسمية، ومعرفة كيفية قيام هذه الوسائل، بمسؤولية تشكيل الوعي السياسي لدى الشباب، و

  . والحزبية والعامة،على المشاركة في الحياة السياسية

 طلبة  لتنمية الوعي السياسي لدىبالإعلام الدور المنوط ومن أجل ذلك ناقشت الدراسة 

 والكشف عن دور الاعلام الرسمي في تنمية الوعي ة،الجامعات في ضوء التحديات المعاصر

تصور مقترح يمكن أن يسهم في تطوير دور وتقديم السياسي لدى طلبة الجامعات والشباب، 

 الأنماطعلام الرسمي في تنمية الوعي السياسي لدى طلبة الجامعات والشباب، والتعرف على الإ

 .  ومعدل المشاهدة للتلفزيون الوطني،ية المفضلة للتلفزيون لدى الجمهورالبرامج

 أداة المنهج الوصفي التحليلي، وقام بتصميم باحثالاستخدم ولتحقيق أهداف الدراسة، 

 محاور، يمثل كل محور منها ةفقرة موزعة على سبع) 87(ستبانة اشتملت على ا وهي ،الدراسة

 والتي ، الرئيسة للدراسةالأبعاد وهي والوجدانية ، والسياسية،والاجتماعية المعرفية والترفيهية الأبعاد

 .  للدراسةأسئلةل ّتمث

، والثانية، الأولى :المراحل ممن هم في الأردنيةتكون مجتمع الدراسة من طلبة الجامعة 

تطبيق وقد تم ) 2014- 2013(من العام الجامعي  إبتداءا والثالثة، والرابعة، والخامسة، والسادسة

) 165(، وذكورا) 185( منهم ً وطالبةًطالبا) 250( طبقية، قوامها  عشوائيةأداة الدراسة على عينة

 .إناثا

 



  
 

ن 

 من أكثرن لأ ؛ً قليلة نسبياالأردنين  نسبة مشاهدة برامج التلفزيوأنالدراسة نتائج أظهرت 

 نشرات الأخبار ، وأنًة لا تزيد عن ساعتين يوميا عينة الدراسة يشاهدون البرامج لمدأفرادنصف 

، في حين جاءت في )3.04( بمتوسط حسابـي بلغ ،ًهي أكثر برامج التلفزيون الأردني مشاهدة

 شرائح وهذا يدل على انشغال). 2.36(المرتبة الأخيرة برامج المسابقات بمتوسط حسابي بلغ 

م من خلال متابعة  بمتابعة الأحداث التي تجري في الوطن العربي والعالًالمجتمع الأردني كافة

 عينة أفرادبرامج التي تسهم بتلبية احتياجات  الأكثر برنامج يسعد صباحك هو أن و،نشرات الأخبار

 جاء برنامج ًوأخيرا) 3.94(الدراسة المعرفية والترفيهية والاجتماعية والوجدانية بمتوسط حسابي بلغ 

لمعرفية والترفيهية بمتوسط حسابي  في تلبية احتياجات المبحوثين اإسهامه ومواقف من حيث آراء

 ).3.04(بلغ 

 التي الإعلامية المواد أكثر هي الأردنيةالبرامج التي تعزز الهوية  أن الدراسة أظهرتكما 

 ًوأخيرا، )3.64(طلاع بمتوسط حسابي بلغ  عينة الدراسة من المعرفة والإأفرادي احتياجات ّتلب

كما بلغ نسبة  .)3.30( بمتوسط حسابي بلغ الأردنية جاءت البرامج التي تعرف بالرموز والقيادات

 بنسبة مئوية بلغت ،ًفردا) 120(لكتروني  على موقعها الإالأردنية الأنباء وكالة أخبارمن يتابعون 

)48%(. 

 الموضوعات متابعة في نشرة وكالة أكثر السياسية هي الأخبار أن نتائج الدراسة وأظهرت

 الثقافية الأخبار الأخيرة، وجاء في المرتبة )3.82(ط حسابي بلغ  بمتوس)بترا( الأردنية الأنباء

 ).3.30(بمتوسط حسابي بلغ 

: أهمها ،أوصت الدراسة بالعديد من التوصياتًوبناء على ما تم التوصل إليه من نتائج، 

 بذل المزيد من الجهود لا سيما الرسمية لتعزيز قيم المشاركة، الأردنيةعلام على وسائل الإأن 

 توعية الشباب في شتى إلى، التي تهدف والإعلاميةلك من خلال نشر المواد الصحفية وذ
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ق منظومة القيم القانونية ي وتعموالأمنية،المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

 وبقية وسائل الإعلام، الأنباء ووكالة ، لدى الشباب، وتدريب العاملين في التلفزيونوالأخلاقية

ي ّ على كيفية تناول الموضوعات التي تهم الشباب والتركيز على الموضوعات التي تلب الأخرى ،

 الموضوعات التي حصلت ً المعرفية والوجدانية والمعلوماتية والسياسية والثقافية خاصةاحتياجاتهم

  . والرموز والقيادات الوطنيةالأردنية، كموضوع الهوية ؛على نسبة متابعة منخفضة



  
 

ع 

Abstract 

 

This study aimed to reveal the role of Jordanian official media in shaping the 

political awareness among Jordanian university students (2013-2014), and clarify role 

of the official media in support of political participation among the students, and 

identify the degree of satisfaction of university students about what offer by the 

Jordanian official media, and know how to do these means of responsibility for shaping 

the political awareness among young, and motivate his to participate in the political, 

partisan and public life. 

Therefore, the study discussed the role entrusted to the media to development of 

political awareness among university students in light of contemporary challenges, and 

detects the role of the official media in the development of political awareness among 

university students and young, and submission of proposed perception can contribute to 

development of role the official media in development of political awareness among 

university students and young, and identify the favorite software patterns for television 

among the public, and the rate seeing to national television. 

To achieve the objectives of the study, the student used the descriptive analytical 

approach, and designed the study instrument; it was questionnaire included of (87) 

items, distributed on seven axes, each axis represents cognitive, recreational, social, 

political, and sentimental dimensions, they were the main dimensions to the study, 

which represents the questions to study. 

The study population consisted of Jordanian university students, who are in 

stages: first, second, third, fourth, fifth, and sixth, beginning from the academic year 

(2013-2014), the study instrument was applied on a stratified random sample, (250) 

males and females students, including (185) male and (165) female. 

The results of the study showed that the percentage of seeing the Jordanian TV 

programs was relatively few; because more than half of the study sample watch 

programs for a period of not more than two hours daily, and the news is more Jordanian 

TV programs to watch, with mean (3.04), the competitions programs came in last rank, 

with mean (2.36). This indicates the preoccupation all segments of Jordanian society 

with follow-up events that occur in the Arab homeland and the world through follow of 

news bulletins, the "Good Morning" program is more programs that contribute to meet 
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the needs of the study sample (cognitive, recreational, social and emotional), with mean 

(3.94), finally "views and positions" program came in last rank, with mean (3.04). 

The study showed that the programs that enhance the Jordanian identity were 

more media materials that meet the needs of sample study of knowledge, with mean 

(3.64), finally, the programs that defined symbols and Jordanian leaders in last ran k, 

with mean (3.30), the percentage of those who follow News Jordanian news agency on 

its website (120) individuals, with percentage (48%). 

The results of study showed that the political News were more subjects follow-

up to in Jordanian news agency Bulletin (Petra), with mean (3.82), the cultural News 

was in last rank, with mean (3.30). 

 Based on the results, the study recommended a number of recommendations; 

the Jordanian media make more the official efforts to promote participation values, 

through the publication of press and media materials, which aims to educate youth  in 

various political, economic, social, cultural and security domains, and deepen the 

system of legal and moral values among the youth, and training workers in the 

television, the news agency, and the other media on how to deal with subjects of interest 

to youth, and focus on subjects which meet the cognitive, emotional and informatics, 

political and cultural needs, especially, subjects that got a low percentage of follow-up; 

as Jordanian identity, symbols and national leaders.   
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يالإالإالإالإ المنهج يطار  المنهج يطار  المنهج يطار  المنهج          مقدمة عامة مقدمة عامة مقدمة عامة مقدمة عامةطار 

  مقدمة

 خلال العقدين الماضيين محور اهتمام الهيئات الرسمية والأهلية، الأردنيل الشباب ّشك

واحتلت القضايا التي تعاني منها هذه الفئة الاجتماعية، والتي تزيد نسبتها عن نصف عدد السكان 

  أو،الزواجأو  ،العنف  أو،لبطالة ما تعلق منها باً على الصعيد الوطني، سواءً خاصاًاهتماما

 لا يتجزأ من ًل جزءاّواحتياجاتهم تمثذلك لأن قضايا الشباب ومشكلاتهم المشاركة السياسية، و

 .)1(قضايا ومتطلبات المجتمع

 لأنهم من أكثر ؛وتتضح أهمية الشباب في المجتمع من خلال دورهم في إحداث التغيير

 من خلال دورهم في التنمية ًأيضالتغيير، وكما تتضح  للتطور واًالفئات الاجتماعية تقبلا

هم في دفع عملية عجلة التقدم الاقتصادي، وتتضح  لأنهم من أكثر الفئات التي تس؛الاقتصادية

 الاجتماعي، إلى جانب الدور السياسي والثقافي والرياضي الإصلاحكذلك من خلال دورهم في 

 .)2(والعسكري الذي يقومون به

له الشباب من نسبة مرتفعة من عدد السكان في الأردن، فقد أولت الحكومات ّمث لما يًونظرا

ً خاصا بها، فأوجدت المؤسسات والدوائر والهيئات التي تهتم بهم ً المتعاقبة هذه الفئة اهتماماالأردنية

، وغيرها من الأردن كالمجلس الأعلى للشباب، وهيئة شباب كلنا ؛ً وجسدياًوبتنميتهم فكريا

 كان ذلك في المجالات ً في جميع عمليات التنمية الوطنية، سواءإشراكهمسات الهادفة إلى المؤس

  . التعليمية وغيرهام أ، الاقتصاديةم أ،السياسية

                                                           
  .25، ص2009-2005الاستراتيجية الوطنية للشباب  )1(
 .86ص، 1981، عمان، المؤسسة الصحفية.  السياسة الإعلامية ومفهوم التنمية في الأردن،مازن، العرموطي )2(
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ًولما كانت وسائل الإعلام في المجتمعات وخاصة النامية منها تلعب دورا كبيرا في إثارة  ً

ٕجات المجتمع ومشكلاته، وابراز جوانب التطور القضايا المجتمعية، وتسليطها الأضواء على احتيا

 وكلما تطورت ،علامًأثيرا كلما زاد انتشار وسائل الإ وتًير فيه، فإن هذا الدور يزداد قوةيوالتغ

ٕ واحداث ،تقنياتها، الأمر الذي يضاعف من مسؤولياتها في المساهمة في تطوير هذه المجتمعات

 .التغيير فيها

 يمكن أن تقوم بدور مهم في مساعدة الشباب على أداء مما لا شك فيه أن الصحافةو

 والتوجيه والمتابعة، وضرب المثل والإرشاددورهم الوطني في المجتمع، وذلك عن طريق النصح 

 .بالقدوة الحسنة

هم في  الحلول لها، وأن تسوٕايجاد ،هم في طرح مشكلات وقضايا الشبابكما يمكن أن تس

وشرحها بأسلوب سهل مبسط، كي يتعرف عليها الشباب، ويستفيد نقل الخبرات وتوضيحها وتفسيرها 

 .)1(منها في حياته القادمة

 اهتمامهم إلى دراسة كيفية لُّه الفلاسفة والمفكرون جّوج، الإنسانيةمنذ نشأة الجماعة و

 لأن التحول من التجمعات ؛ والسياسيةالاجتماعية للإسهام في الحياة ً وعقلياًتنشئة الفرد نفسيا

خراط لكيانات الاجتماعية إلى التكوينات السياسية في مختلف المجتمعات كان يتطلب ضرورة انوا

 .، وبما تحمله من قيم سياسية علياالأهداف وذلك بالإيمان بتلك ة،الفرد في حياة وأهداف مجتمع

نه أخذ الطابع التأملي أ كما ،تنشئة فئات اجتماعية بعينها على ًالاهتمام قاصراكان 

يجابية المواطن في مجال العمل  لإً ضرورياً شرطاّعدُ لأن التنشئة السياسية الصحيحة ت؛باعيالانط

 أن خبرات التنشئة الاجتماعية تحدد تصرفات واتجاهات الفرد نحو إذالسياسي داخل مجتمعه، 

  . العمل السياسي كما تحدد مدة مشاركته

                                                           
 .107ص ق، مرجع ساب ،العرموطي، مازن )1(
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مام بالبحث عن أساليب دعم الأنظمة ر الاهتمام بالتنشئة السياسية عن نفسه في الاهتّويعب

 أن والتنبؤ بالقوى التي يمكن ، محاولة توجيه التغيير السياسيً وضمان استقرارها، وأيضا،السياسية

  .)1(تؤثر في المتغيرات المستقبلية

 يقع إذ الإعلام بأشكاله المختلفة من أهم وسائل التنمية السياسية والمجتمعية وأدواتها، ّعديُو

، كونه يؤثر في تشكيل ًيجابياإًاعلا  تنشئة المواطن الذي يتفاعل مع الحياة المعاصرة تفعليه عبء

 الاتصاليةوادث والبرامج والرسائل  وطرق الإدراك من خلال الأخبار والح، والقناعاتالاتجاهات

  .  وقضايا مجتمعية،التي تربط الفرد بموضوعات

 بمفهوم الهوية وبمفهوم لارتباطهي والثقافي  في البعدين الحضارً مهماًعلام دورا الإويؤدي

 لذلك فإن الإعلام القائم على مضامين هادفة وعلمية ومدروسة ً إضافة،)2( وربط الفرد بثقافته،الذات

 ومعايير السلوك ،ن الأفراد من إدراك المعايير التي يستطيعون من خلالها الحكم على أنماطّيمك

  .  الخاطئةأوالمقبولة 

لان منظومة ّ ووكالة الأنباء، يشكلرسمي بشقيه التلفزيون أن الإعلام الأردني اباحثويرى ال

مهام ووظائف فأنيط للإعلام  لها الموضوعية؛ أريد ما إذا زاخرة بالمعلومات والقيم الخبرية إعلامية

  المختلفة، وبين مواكبةالاجتماعيةعديدة، تجمع بين المحافظة على الأصالة والأعراف والتقاليد 

  . وترك السلبي منه،التقدم ومعطيات الحضارة  الحديثة في إطار يحتكم إلى تبني النافع

 مبادئلتقدم الرسائل والمعلومات بشكل مدروس في ضوء " الغربلة الإعلامية"وتأتي عملية 

 والحضارة العربية الزاهر وطبيعة العادات والتقاليد السائدة التي يصعب ، الحنيفالإسلاميالدين 

  .تهامغادر

                                                           
 .39 ص ،1998، بنغازي ، منشورات قاريونس،2 ط.،دراسة تحليلية: التنشئة السياسية، داوسن، رتشارد  )1(
 .83ص، 1987 ، عمان،دار الفرقان، 2، طالإعلام والصحافة مائة سؤال عن الإعلام، طلعت، همام  )2(
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 ً الجمهور المتلقي، كما إن تطور الإعلام منوطاىستمد الإعلام أهميته وثقته من رضوي

ية عاملان حاسمان في ين من فكرة صادقة، وثقة كبيرة، فالثقة والمصداقّبما يتكون لدى المتلق

 . ، ومن ثم رغبتهم ودعوتهم؛ لتبني مثل هذا التناول العام بما يقدمىالرض

 وعرضها بشفافية، ، نتيجة نقل الإعلام للقضايا والأحداث والرسائلرضى المجتمعويأتي 

، ورسم صورة يريدها الإشاعات ّ أو بث،راد بها التضليلُوالصدق والبعد عن أساليب الدعاية التي ي

الإعلام أو النسق السياسي لدى المتلقي حسب مواصفات ومقاييس محددة لا تخرج عن إطار 

 . ه توجيه الرأي العام، وتوجيهه لصالح هذا الموضوع أو القضيةراد بُمرسوم لموضوع معين ي

ني ّلكترونية في الطرح، وتبإٕن صحافة واذاعة وتلفزيون وصحافة  معلامتمثل نزاهة الإوت

ني وجهات نظر النقابات ّ وتب، والأحزاب المؤيدة والمعارضة،القضايا المحلية والسياسية للحكومة

والاهتمام بالتنشئة  ،مات المجتمع المدنيّهيئات المتنوعة، ومنظلالمهنية والمؤسسات الوطنية وا

 .)1(السياسية؛ لتحقيق التنمية الشاملة المنشودة

 التشكيك والتلفيق، وفقدان الثقة بهذه الوسائل، إلىويؤدي حجب وسائل الإعلام للحقائق 

بعصر من يملك  أصبحناوعدم تلبية فضول الأفراد في الحصول على المعلومة، لا سيما أننا 

 أو الدولة بصرف النظر عن كون هذه ، أو الجماعة، على مستوى الفردًالمعلومة هو الأقوى سواء

 . )2( ثقافيةم أ، اقتصاديةم أ،المعلومة سياسية

كما يدفع حجب المعلومة عن الفرد للحصول عليها من مصادر أخرى خارجية في ظل 

فضائيات، الأمر الذي يجعل من الفرد فريسة سهلة نترنت والثورة المعلومات والتكنولوجيا والإ

                                                           
 .54ص ، 2010 مان،، ع للنشر والتوزيعأسامةدار الإعلامي، المعجم ، الفار، محمد )1(
 .145ص ، 2010، عمان،   للنشرأسامةدار ، علام وعلم النفسالإ، خلدون، عبد االله )2(
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 إذا كان هناك ًجلة، التي توجهها وسائل الإعلام الأخرى، خاصةلرسائل المؤللأفكار والمعتقدات وا

 .)1( أو معارضة للمعتقد، أو الأيدلوجية أو الأصالة أو التراث، أو مخالفة،تغريب للمعلومة

ض على الإعلام الأردني بشكل خاص، أن يكون  هذا يفرأن في هذا المجال باحثويرى ال

ين به، ينقل لهم الحدث أو الخبر بالكلمة المسموعة، أو المقروءة أو المشهد ّعند حسن ظن المتلق

 .)2(يةّالمرئي بكل شفافية، وصدق وموضوعية وحيادية، وجد

ه وتؤثر عملية إيصال الرسائل الصادقة والحقيقة من خلال الإعلام الرسمي على اتجا

 ّ والحث،المجتمع، وذلك بتنشيط نوازع التقمص بواسطة النموذج القدوة، وطرح حالات للمقارنة

المباشر على التغيير للأفضل، وخلق الحوافز لدى متلقي الرسائل الإعلامية، لا سيما في البرامج 

 .المخططة بالتنمية

 الوعي ًاصةرد، وخ الوعي لدى الفتشكيل من مصادر ً مهماً وسائل الإعلام مصدراّعدُوت

 حيث يكون من خلال عوامل مساعدة ،، ولكنه غير مباشرً ويكون التأثير كبيرا،السياسي والثقافي

الجماعات الصغيرة المحيطة ووالنقابات، والجامعات، والمدارس، الأحزاب، ك ؛مساندة وسيطة أخرىو

  .)3(بالفرد، وقادة الرأي وغيرهم

ًتأثيرا تراكميا؛ والسياسية الاجتماعيةنشئة  تأثير الإعلام في عملية التّعدُوي  بسبب اعتماده ً

  . والمعلومات والوعي وبناء المواقف السياسية،على اكتساب الثقافة

 ؛ الشباب بعدة عناصرعلام الرسمي في تشكيل الوعي السياسي لدىتأثير الإويرتبط 

 المواد الإعلامية المعروضة ٕ توافر الأجهزة الإعلامية من صحافة واذاعة وتلفزيون، ومحتوى:أهمها

 . المتضمنة مواضيع التنشئة السياسية
                                                           

 .201ص ، 2011 ، عمان، للنشر والتوزيعأسامةدار  ،علام الجماهيري سوسيولوجيا الإ، فواز،الحكيم  )1(
 .147 ص مرجع سابق، ،الفار، محمد )2(
 .36 ص ،2006مصر، ،  القاهرة،) علي محمد:ترجمة(لمة والهوايات الثقافية، التلفزيون والعو ،باركر، تريس )3(
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ٕ وادراك أهمية الفوائد العائدة ، السياسيةوالثورات للأحداثمتابعة الفرد  ":ف الوعي بأنهّعرُوي

 ، وتحليلها، ومتابعة البرامج، وقراءة الكتب والموضوعات السياسية،من الانخراط في السياسة

  .)1(" واضحين حول هذه الأمور السياسية وتكوين فكر ورأي،لمرتبطة بالبلاد بالقضايا اوالإلمام

المعرفة بالقضايا والمؤسسات والقيادات السياسية على المستويات " :نهأب  الوعيإلىنظر ُوي

  .)2("ة والدوليةوالإقليمي ةالمحلي

لمعارف  من االأنماطوهناك من يساوي بين الوعي والثقافة السياسية، فالوعي هو تلك 

  .  من حيث ارتباطها بالسلطة والسياسةللأفرادل الثقافة السياسية ّوالاتجاهات والقيم التي تشك

التربية بان الوعي السياسي مرتبط بمفهوم  البعض في تناوله لمفهوم الوعي السياسي وأشار

يصبح الفرد حد قيم التربية السياسية الذي من خلاله أ" الوعي السياسي هو أن حيث يرى ،السياسية

 وتحليل وفهم هذه القضايا على المستوى ، على رؤية واقع المجتمع وقضاياه من زاوية شاملةًقادرا

  . )3(" يمارسه من خلال إطار فلسفي معينأن ثم تحديد الدور الذي يمكن ،النظري

 تشكيل الوعي السياسي بين عشية وضحاها، بل يبدأ منذ لحظات الطفولة الأولى ولا يتم 

 .)4(الفرد اعات والتيارات التي ينتمي إليهامرحلة المدرسة والجامعة والنادي، وكل الفئات والجمإلى 

الأحزاب السياسة ووسائل وعلى ، عي مستمرة من الولادة حتى المماتعملية تكوين الوف

 بل هو دور رديف ،ًالشأن، ولكن دور وسائل الإعلام ليس وحيدابهذا  دور فاعلتقوم بأن الإعلام 

ّحيث يعد دور وسائل الإعلام و ،منظمات المجتمع المدنيل حاسم في دور  منظمات المجتمع المدنيُ

 .تشكيل الوعي السياسي

                                                           
 .23ص، مرجع سابق، باركر، تريس )1(
 .27 صذاته،المرجع  )2(
  .55، ص2011،  عمان، للنشرأسامةعلام والتنشئة الاجتماعية، دار  الإ،الصقور، خليل )3(
 .234، ص 2009، 1، ط الرياض،دار الزهراء ة، مدخل إلى البحث في العلوم السلوكي،العساف، صالح )4(
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على الصعيد الوطني في  في العقدين الماضيين اهتمام بارزواحتلت قضايا الشباب 

 وضمن ،ا وبشتى مجالاته،ًالأردن، إيمانا بضرورة إشراكهم في جميع عمليات التنمية الوطنية

 . )1( نسبتهم من المجتمع تزيد عن نصف السكانأنسميا  لا مراحلها المختلفة،

 أو الفهم ، بلد في العالم بشكل عام هو غياب الوعي السياسيأيإن أخطر ما يتعرض له 

ٍالخاطئ للأوضاع الحقيقية للبلاد؛ بسبب لجوء وسائل الإعلام لتوجهات سياسية معينة تريد حمل 

  .الناس عليها

 فإلى، ي تجسد الوعي السياسي في المجتمع المصادر التأهم الإعلامية المؤسسات ّعدُوت

 تحليل أهميةجانب دور الإعلام عرض الحقائق والتغطية الإخبارية الروتينية للأحداث، تتأكد 

 .)2(خر وعرض الرأي والرأي الآ،الوقائع

جاه هذا الجيل، وذلك من خلال برز دور وسائل الإعلام الرسمية في تحمل مسؤولياتها توي 

 وجادة تنير لهم الطريق وتخطط لمستقبلهم وتعرض قضاياهم ومشكلاتهم ، برامج واقعيةإعداد

 .)3( صاحب القرار، وجعلهم في مقدمة الأولويات والسياسات الحكوميةأمامالمختلفة 

ت بين أن تعمق التماسك في البنيان الاجتماعي، وتوثق الصلافيمكن لوسائل الإعلام 

ر عن رغبات الناس وتطلعاتهم، وتعزيز الاتصال الداخلي والخارجي، ّالحاكم والرعية، كما تعب

وتسهم في نقل العادات والتقاليد وتعزيز القيم السائدة بالمجتمع، وتعمل على هدم قيم معينة، وبناء 

 .)4(قيم جديدة

                                                           
 .21، 17، 15ص  عمان، الأردن،  الاستراتيجية الوطنية للشباب،،)2009-2005( للشباب الأعلىالمجلس  )1(
 .34 ،21ص ، 2010 عمان،  للنشر،أسامة دار ،علام وعلم النفس عبد االله، الإ،خلدون )2(
 .90 ،78 ص، مرجع سابق،فواز الحكيم، )3(
 .85 ،33ص، 2009  الدار العربية للموسوعات،، موسوعة علم الاجتماعإحسان، ،الحسن )4(
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هذه يجب أن تبدأ و، في العصر الحالي فهم دور الإعلامأن على الأفراد  باحثالويرى 

 اليومية، بل إن الإعلام الحياة في اً رئيسًدراك أن وسائل الإعلام الجماهيرية تحتل جزءاالعملية بإ

 . في الأسرة والجامعة والمدرسة والمسجدًأصبح مؤسسة تؤدي دورا

 في مجال زيادة جرعة الثقافة الوطنية ونوعيتها، من ً كبيراًوتؤدي الصحافة الأردنية دورا

خلال وضع الأسس الفكرية للنهوض بالمجتمع الأردني، والمحافظة على القيم الوطنية والإنسانية 

 .)1(والوحدة الوطنية، وغرس قيم التسامح والانفتاح

 في تهيئة الفرص للشباب للمشاركة في التنمية، وتمكينهم وتطوير ً مهماًكما يلعب دورا

مج ٕصات لهم على المستويات كافة، وايجاد الآليات والبراقدراتهم، وخلق ثقافة الاحترام لرأيهم والإن

 . )2(يجابية وتحصين المواطنين لوقف تأثير الثقافات الدخيلة عليهمالمناسبة، لتعزيز الثقافات الإ

وترتبط قوة التأثير وسعة انتشار الصحافة في أوساط الرأي العام بنوع الوسيلة المستخدمة 

ة، وبالأساليب الفنية المتبعة في إعداد المادة الإعلامية الموجهة في نقل مضمون الرسالة الاتصالي

  . إلى الرأي العام وتقديمها

وتقع على وسائل الإعلام المختلفة، بما فيها الصحافة مسؤولية حماية المجتمع واحترام 

ٕ وارساء مبادئ ممارسة حرية الرأي والتعبير ،حقوق الإنسان، والمساهمة بتحقيق التنمية

  .)3(قراروالاست

                                                           
 .22ص ،مرجع سابق ،الحكيم، فواز )1(
 .57ص ،مرجع سابق ،الفار، محمد )2(
 .44ص مرجع سابق،فواز، الحكيم،  )3(
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   الدراسة إشكالية

، امةإستكشاف وبلورة دور وطني لوسائل الاعلام الاردنية عهذه الدراسة في تبحث 

، في مدى قيام هاتين الوسيلتين بوظيفة كالة الانباء الاردنية بترا خاصةوتلفزيون الاردن الرسمي وو

ذي هو محور المستقبل لا الجامعي لإيجابي والهادف لدى قطاع الشبابإنماء الوعي السياسي ا

 وما وجهة الأحداث،في هذه الساحة الساخنة من  ، ثم أين تقف وسائل الاعلام الاردنيةوعماد الأمة

  علام؟ نظر الشباب الجامعي في هذا الإ

 :تينه يمكن أن تتمحور أسئلة الدراسة على الشكل الآإوعليه ف

لبرامج  الجامعي الاردني حوثة من الدراسة من الشباببمتابعة الفئة المما مدى . 1

  التلفزيون الأردني؟

   في التلفزيون الأردني؟ الفئة المبحوثة ما البرامج التي تشاهدها. 2

ما برامج التلفزيون الأردني التي تسهم بتلبية احتياجات المشاهدين المعرفية والترفيهية . 3

  ؟ من منظور الفئة المبحوثةوالاجتماعية والوجدانية

ّلإعلامية التي تلبي احتياجات المشاهدين من المعرفة والإطلاع على ما يتم ما المواد ا. 4

  ؟من منظور الفئة المبحوثة حوله

في ) بترا(ما تنشره وكالة الأنباء الأردنية الرسمية  تقرأ الفئة المبحوثة وتطلع علىهل . 5

  موقعها الإلكتروني؟

قارير وكالة بترا في وسائل وت هل هناك أهمية لدى فئة الدراسة المبحوثة لأخبار. 6

  الإعلام الأردنية؟

  أي الموضوعات تتابع في نشرة وكالة الأنباء الأردنية بترا؟. 7
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  :تية تتفرع الفرضيات الآالأسئلةهذه  ومن خلال 

في تشكيل الوعي ) التلفزيون الأردني ووكالة بترا(تسهم وسائل الإعلام الأردنية الرسمية  - 

    .عة الأردنيةالسياسي لدى طلبة الجام

في ) أخبارها وبرامجها المرئية والمقروءة(تسهم وسائل الإعلام الأردنية الرسمية في  - 

  .التأكيد على الحقوق والواجبات لدى طلبة الجامعة الأردنية

        الدراسةأهمية

  : أتي ويتلخص ذلك فيما ي،تكمن أهمية الدراسة في أهمية الموضوع

علام ن تقدم توضيحا لاتجاهات وسائل الإذه الدراسة أمن شأن ه: لأهمية النظريةا

 ودورها في تنمية هذه القيمة لدى الشباب والمجتمع بكل طبقاته وأصنافه، وباعتبارها ،الرسمية

 ،الأردنيةدلالات علمية حول سياسة هذه الوسائل في تشكيل الوعي السياسي لدى طلبة الجامعة 

 والولاء والنماء ،سياسية عليا تتجسد فيه مفاهيم الانتماء واجتماعية هذا الموضوع كقيمة وأهمية

  .والتطوير

 صناع القرار في أمامضع و و،علام الرسميفي تطوير دور الإكما ستسهم هذه الدراسة 

 والوعي السياسي لدى ، عن مدى الوعيوأرقام والتعليمية والجامعية حقائق الإعلاميةة السياس

 مهام الصحافة الوطنية ووسائل  تتناولأخرى دراسات متنوعة امأمالطلبة والشباب، وفتح الطريق 

  . من التفصيل من زوايا أخرىبشيءية علام الوطنالإ

 . لتطوير عمل الوكالة والتلفزيون في زيادة اهتمامهما بالشبابً مقترحاًتصوراكما ستقدم 
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الصحفية حول ت وتتمثل في تقديم نتائج جديدة علمية لمختلف المؤسسا: الأهمية التطبيقية

  .  واتجاهاته في قضايا الشباب ومشكلاتهم،علام الأردنيأساليب وسائل الإ

  أهداف الدراسة

  : الأهداف الآتية تحقيقإلىالدراسة  هذه تهدف

 لتنمية الوعي السياسي لدى طلبة الجامعات في ضوء بالإعلامالدور المنوط على التعرف  - 

  .التحديات المعاصرة

 .ي في تنمية الوعي السياسي لدى طلبة الجامعات والشبابعلام الرسمكشف دور الإ - 

علام الرسمي في تنمية الوعي رح يمكن أن يسهم في تطوير دور الإطرح تصور مقت - 

 . والشباب،السياسي لدى طلبة الجامعات

 . البرامجية المفضلة للتلفزيون لدى الجمهورالأنماطالتعرف على  - 

 .وطنيالتعرف على معدل المشاهدة التلفزيون ال - 

  حدود الدراسة

  :تمثلت حدود الدراسة بما يأتي

خلال العام الدراسة على طلبة كليات الجامعة الأردنية هذه جراء إسيتم : الحدود التطبيقية -

  ).2014- 2013(الدراسي 

حقيقات والآراء والمواد الأخبار والتقارير والت: ةتيسيتم تناول الموضوعات الآ: الموضوعية الحدود -

  .)والتلفزيونوكالة الأنباء (ي  المنشورة في مؤسستجوالبرام
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 محددات الدراسة

طبقا لتجانس الفئة المبحوثة نسبيا ، الذين هم من طلبة الجامعة الاردنية ، ولثبات أداة 

الدراسة والتحقق من إجراءات الصدق في فقراتها، واستنادا الى الفترة الزمنية التي إجريت فيها 

. يرى أنه يمكن تعميم نتائج ما ستخرج به الدراسة على مجتمع البحث بأكملهالدراسة، فإن الباحث 

ًنظرا لامتلاك وذلك ، الأخرىعلام لا يمكن تعميم نتائج هذه الدراسة على بقية وسائل الإولكن 

 وتعبيرهما وتسويقهما لسياسات ، وباعتبارها الناطق الرسمي لها، بالكامل للحكومةالوسيلتينهاتين 

الفاعليات  وللأحداثقراراتها وتقييدها بوجهة نظر الحكومة، وطريقة نقلها وتغطيتها الحكومة و

  .المسيرات والمظاهراتو

   الدراسةمنهج

ج الوصفي، هيتضح من خلال الموضوع المدروس أن المنهج الذي يليق بالدراسة المن

يزيد من فهم الظواهر ، فهو بالإعلام عاملين بين الً مناهج البحث العلمي استخداماأكثرباعتباره 

 . والتربوية والتعليميةالإعلامية

لظواهر لف القائمة، ويستنبط علاقات مهمة كما يحصل البحث على حقائق عن الظرو

 . جوهريةعلام والتعليم بمعلومات عملية القائمين على الإّ ويفسر معنى البيانات، ويمد،الجارية

  دراسة الأدوات

 والتلفزيون في تشكيل الأنباءأداة لقياس دور وكالة ك الدراسة الاستبانةهذه استخدمت 

الولاء و ،الواجباتوالحقوق، والقانون، :  في كل منالأردنيةمعة الوعي السياسي لطلبة الجا

 الرسمي في الأردنيعلام مسؤولية العامة لرصد واقع دور الإوالانتماء، والمشاركة السياسية، وال

  .وتحديد مقترحات لتطوير هذا الواقع ،الأردنيةامعة تنمية الوعي السياسي لدى طلبة الج
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  دراسةمجتمع ال

، 1962سست عام  جامعة رسمية تأأقدم كونها الأردنيةركزت الدراسة على طلبة الجامعة 

 بمدينة ً تحديدا،الأردن لها في جنوب ً وتمتلك فروعا، الوسط بالعاصمة عمانإقليموتقع في 

  .)1(العقبة

كلية ) 18( فيها  وعدد الكليات،ً وطالبةاً طالبألف )40(يزيد عن يبلغ عدد طلبتها ما و

   .)2()19( التابعة لها ، فيما يبلغ عدد المعاهد والمراكزٕعلمية وانسانية وصحية

  عينة الدراسة

 الحكومية ممثلين بمختلف التخصصات الأردنيةعينة الدراسة على طلبة الجامعة اقتصرت 

  .مختلفةوالكليات والمراحل الدراسية ال

  مصطلحات الدراسة 

  :اشتملت هذه الدراسة على المصطلحات الآتية

 المكتوبة مزودة فقرات أو ال،مجموعة من الأسئلةتتضمن هي الاستمارة التي  :الاستبانة

ويطلب من المجيب عليها الإشارة إلى مع وجود فراغ محدد للإجابة،  أو الآراء المحتملة ،بإجابتها

  .)3(يعتقد أنه هو الإجابة الصحيحةًما يراه مهما أو ما 

 واستفسارات إجابات للتعرف على الطالب أداة :بأنها  في هذه الدراسةّإجرائياعرف ُوت

  . حلول ناجعةإلى ومحاولة معالجتها بطرق علمية للتوصل ، لهالأساسيةوالحاجات  المبحوث

                                                           
 .الأردنيةلكتروني للجامعة الموقع الإ )1(
 .ذاتهالمرجع  )2(
 .311-309صع سابق، مرج .العساف، صالح )3(
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 وظيفة وتمثل ،همة المةالاجتماعيعملية جوهرية من العمليات هي : ة الاجتماعيةئالتنش 

 كائن اجتماعي إلىالبيولوجي قصد بها تحويل الكائن يُو، ً وحديثاً قديماالأسرةة من وظائف رئيس

  .)1(يجابياإ ً على التفاعل مع بيئته تفاعلاقادر

 ، مجموعة العمليات المتداخلة في المجتمع:ًف إجرائيا لأغراض الدراسة بأنهاّعرُوت

 ،يجابيةسك بقيم وعادات مجتمعه الإاة والجامعة لتنشئة جيل متم والمدرسالأسرةوالمجتمعة من 

 . ومعنى الوجود وغاياتها،ويعي نوعية السلوك المفضل

 من ًمحطات التلفزة التي تتبع مباشرة لسلطة الحكومة سواءبه يقصد : التلفزيون الحكومي

 نهج  الحكومة، فهي ر عنّ وضع السياسات التي تعبأو ، التخطيطأو ، التمويلأو ،الإدارةحيث  

 وجه تطل ؛ من وجهينمرآة بمثابة نهاكما أر عن حالها، ّلسان حال الحكومة الناطق باسمها، والمعب

 الحكومية المختلفة، وهي للأجهزة ينقل حال الجمهور والآخر ،من خلاله الحكومة على الشعب

 من ظهور الأولى المراحل  النامية وبالذات فيأو ، المتقدمة منهاّمنتشرة في مختلف الدول سواء

 وتمويلها وتزويدها ، محطات التلفزةإنشاء على الأقدرالتلفاز وانتشاره، فقد كانت الحكومات هي 

   .)2(بالكوادر المدربة

ًويعرف إجرائيا بأنه ّ  .الأردنية والتلفزيون الإذاعةمؤسسة : ُ

يق التنمية السياسية ل ركيزة أساسية؛ لتحقّهو نظام إعلامي أردني يشك: الإعلام الأردني

والاقتصادية والاجتماعية والثقافية الشاملة بصورة تتماشى وسياسة الانفتاح الاقتصادي الاجتماعي 

ويأخذ بعين الاعتبار  والثقافي التي ينتهجها الأردن، ويواكب التطورات الحديثة التي يشهدها العالم،

                                                           
 .311ص  ،مرجع سابق إحسان،الحسن،   )1(
 .87 تريس، مرجع سابق، باركر، )2(
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 ضمير الوطن، وهوية فئاته وأطيافه  والتعبير عن، وخدمة أهداف الدولة الأردنية،روح العصر

 .)1(كافة، وعكس إرادته وتطلعاته

 الأردنيالمواطن الذي يزود  المصدر الرسمي :بأنه الدراسة لأغراض ًإجرائياف ّعرُوي

  . والحقيقةوالآراء والأفكار ، والمعلوماتالأخبارب

                                                           
 .2009 ،)بترا(نباء الأردنية لكتروني لوكالة الأالموقع الإ )1(
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   النظري للدارسةالإطار

ت، ونظرية الاعتماد على وسائل شباعادراسة على نظرية الاستخدامات والإتعتمد هذه ال

م جمهور فاعل ونشط، ويأخذ من علالى أن الجمهور المتلقي لوسائل الإعلام، اللتان تؤكدان عالإ

 .علام احتياجاته ومعارفهالإ

شباعات على أن العوامل الخاصة بحالة الفرد وميوله، تقوم وتؤكد نظرية الاستخدامات والإ

 . التي تلبيها وسائل الاعلامبخلق توقعات لإشباع حاجاته

 من بين الرسائل الكثيرة التي الإعلاميةالجمهور المتلقي باستمرار باختيار الرسائل ويقوم 

ذ من لية الجمهور المتلقي، الذي يقرر بنفسه ماذا سيأخع يتلقاها، الأمر الذي يؤكد فاأنيريد هو 

 .)1(وجهه كما تشاءعلام أن ت يفتح المجال  لوسائل الإأن من ًعلام، بدلاالإ

علام على مستوى جماهيري تتمثل في أن استخدامات وسائل الإ) Shram(ويرى شرام 

ً معبراًن صوتاي للأمة، وتكوبالانتماءالمساهمة بالشعور   في فرادتساعد الأكما  للتخطيط القومي، ّ

، كما أنها تهيئ خطة القومية، وتهيؤهم لتأدية أدوار جديدة تتلائم مع مراحل ال)2(المهارات متعل

  .)3( للعب دورهم كأمة بين الأممفرادالأ

 على النحو هيو ،ويقوم نموذج الاستخدامات والاشباعات على مجموعة من الافتراضات

  :)4(الآتي

 .أن الجمهور نشط. 1

                                                           
 .235، ص 1990،  طرابلس، فلسفة مناهج البحث العلمي، مكتبة مديولي،عقيل، حسين )1(
 ائل الجامعيـــة قواعـــد ومنـــاهج وتقنيـــات، دار إســـهامات فـــي أدبيـــات المؤســـسة، البحـــوث و الرســـ،العزيـــز، نجـــاحي )2(

 .137ص، 1993تونس، 
 .98، ص  المرجع ذاته)3(
 .147ص ، 2008 بنغازي، ، جامعة قاريونس،1طٕ البحث الإعلامي مفهومه واجراءاته ومناهجه، ،، أحمدرعم )4(
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 . كهدفإدراكهان الكثير من استخدامات الوسيلة الإعلامية يمكن إ .2

 .ات بالوسيلة التي اختارهاالحاج  على ذلك يربط الجمهورّبناء .3

 أو إلى ،الإعلاميةالإشباعات التي يتم تحقيقها يمكن أن ترجع أصولها إلى محتوى الوسيلة  .4

 .التعرض نفسه

  : )1(هما، و، فإنها تقوم على ركيزتين أساسيتينظرية الاعتماد على وسائل الاعلامأما ن

تحقيق أهدافهم الشخصية أو  والجماعات إذا ما أرادوا الأفرادوذلك لأن : الأهداف - 

 أو ، أو جماعاتفراد،مدوا على موارد يسيطر عليها أ يعتأنالاجتماعية، فإن عليهم 

 .منظمات

 والجماعات يسعون إلى المصادر المختلفة التي تحقق أهدافهم، لذلك الأفراد إن :المصادر - 

 .ت لبلوغ أهدافهمفإن وسائل الاعلام عبارة عن نظام معلومات يسعى إليه الأفراد والمنظما

 توجههم الأهداف، الأفراد لأن ؛علام على وسائل الإاًاعتمادمتعددة فالأفراد يقيمون علاقات 

 الأفرادعلام، لذلك فإن  إلى مصادر تسيطر عليها وسائل الإوبعض أهدافهم تتطلب الوصول

ثار تنجم عن علام لتحقيق عدد من الأهداف، إلا أن هناك مجموعة من الآيعتمدون على وسائل الإ

علام، تتمثل بالآثار المعرفية التي ترتبط بتكوين الاتجاهات، وترتيب  على وسائل الإالأفراداعتماد 

 كالمشاعر ؛أولويات الاهتمام، والآثار الوجدانية التي ترتبط بالعديد من العمليات الوجدانية

  .والعواطف، والآثار السلوكية التي تنحصر بالتنشيط والخمول

 إعداد إلى باحثالاتين النظريتين، فقد لجأ  على المنطلقات التي جاءت بهما هًداواعتما

  . هذه الدراسة، في ضوء المعطيات والمنطلقات لهاتين النظريتيناستبانه

  

                                                           
 .179عمر، أحمد، مرجع سابق،  )1(
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  :)1(تي الإعلامية السائدة في العالم الثالث على النحو الآالأنظمةتحديد  نويمك

تكون و ، في إطار مفهومي التنمية والوحدة الوطنيةتحت سيطرة الدولة علاميالإنظام اليقع  -1

  .ن المقدم للأفرادعلى المضمو الرقابة صارمة

تعبئة الجماهير من أجل  تكون الوظيفة الأساسية للصحافة: نظام إعلامي موجه من الدولة -2

 .المسؤولية الاجتماعية  المسؤولية القومية محلّ فتحل، وتدعيم الوحدة الوطنية،التنمية

ًبعيدا عن التدخل المباشر  نظام إعلامي مستقل تتمتع فيه الصحافة بقدر من الحرية -3

في مواجهة الضغوط   وتستطيع الصحافة في ظله أن تظهر استقلالية عنيفة،للحكومة

  .الحكومية

  الدراسات السابقة

  :اشتملت هذه الدراسة على مجموعة من الدراسات، أبرزها ما يأتي

  ". الراديو والتنمية السياسية) "1977(العويني ة دراس: الدراسة الأولى

ة ما بين النمو العلاق و،ركزت الدراسة الكشف عن دور الراديو في عملية التنمية السياسية

 ًإضافة وعلاقة الراديو بالتنشئة السياسية، ، وتزايد حجم المشاركة السياسية،علامالسريع لوسائل الإ

  . لشعور الوطنيعلام في تعميق ا دور وسائل الإإلى

 في مجال الإذاعةواستخدمت الدراسة منهج تحليل المضمون لمهمات البرامج المقدمة في 

 . وتعميق الهوية الوطنية، وبناء الديمقراطية، كالتحديث السياسي؛التنمية السياسية

 في الدول النامية ً السياسية خاصةةالتنميل للراديو في ا وجود دور فعإلىت الدراسة لصوخ

 ولعب ، وتهيئة المناخ اللازم للتنمية،، من خلال تحقيق الوعي الوطنيالأميةتي ترتفع فيها نسبة ال

ماهير نحو جل دفع الجأ ومضاعفة مصادر المعرفة من ،دور الوسيط في التخطيط السياسي
                                                           

 .14 ص ،1997  القاهرة،،السياسية للتربية، عالم الكتب الأصول ،علي، سعيد )1(
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 وهي القائمون بالاتصال وخصائصهم، ، عناصر العملية الاتصاليةوأهميةالمشاركة في التنمية، 

 الجوانب إلى بالإضافة ،ون الرسالة والراديو كوسيلة اتصال والمستقبل وفاعلية الاتصالومضم

  . والقابلية للتصديق جذب الانتباه،النفسية للاتصال

 وخصائص ،لمراحل المختلفة لً وفقاللأهداف أولوياتواستنتجت الدراسة ضرورة وضع 

الوقائع  وبالأحداثادمة والمستقبلية  وربط العملية الق،، بالتركيز على برامج محددةالجماهير

 من البرامج السياسية ًأيضا والاستفادة ،كبر من المراسلين المؤهلينأوالاستفادة من وجود عدد 

 في محتواها، وبالنهاية الاستفادة من البحوث السائدة ةل على التنمية السياسيّلوضع الرموز التي تد

 ودقة لدعم ،جل التخطيط للبرامج بفاعليةأمن ) ستمعينالم (الإعلاميةالتي تدرس مستقبلي الرسائل 

  .دور الراديو في التنمية السياسية

  ".الصحافة والتنمية السياسية) "1999(براهيم إدراسة  :الدراسة الثانية

 التعريف بدور الصحافة والتنمية السياسية في ظل التعدد الحزبي في إلى الدراسة هدفت

 في مجال التنمية السياسية، وخلصت الدراسة ً وخاصة،التنمويةاستخدمت نظرية الصحافة . مصر

 السياسية إذا ما تم فتح مجالات التنمية تقوم بدور فاعل في عملية أن الصحافة يمكن لها أن إلى

 ومن خلال محاسبة كل الخارجين عن سلطة وسيادة الدولة، كما ،التعبير عن الرأي لدى الجمهور

 .ة التنمية السياسية في حال قامت باحترام المواطنين من الشرائح كافةهم في عملي تسأنويمكن لها 

 للمراحل المختلفة وخصائص ً وفقاللأهدافيات ولوواستنتجت الدراسة ضرورة وضع أ

 ، والوقائعبالأحداثالجماهير بالتركيز على برامج محددة وربط العملية القادمة والمستقبلية 

 من البرامج السياسية لوضع أيضاالمراسلين المؤهلين والاستفادة  كبر منأوالاستفادة من وجود عدد 

وبالتالي الاستفادة من البحوث السائدة التي  على التنمية السياسية في محتواها،الرموز التي تدل 
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 ودقة لدعم دور الراديو في ،جل التخطيط للبرامج بفاعليةأ من الإعلاميةتدرس مستقبلي الرسائل 

  .التنمية السياسية

استخداماتها وتأثيراتها المحتملة : الفضائيات الأجنبية) "2002(دراسة منصور : الدراسة الثالثة

  ".الأردنيعلى الشباب 

 وتتجاوز ، الدراسة إلى أن استخدامات الشباب للفضائيات هي استخدامات مرتفعةأشارت

أما . يومية منتظمةيومين في الأسبوع الواحد، ويبدو أن هذه الاستخدامات تترسخ لتصبح تجربة 

فيما يتعلق بالآثار السلبية المترتبة على استخدامات الشباب للفضائيات، فقد تمثل أهمها بتفكك قيم 

ٕ، وادمان الأفراد على %)60( الأفراد لواجباتهم بتشبع نسبته وٕاهمال، %)61(المجتمع بتشبع نسبته 

، %)55(ليد الأعمى بتشبع نسبته ، والمساعدة في نمو ظاهرة التق%)57(المشاهدة بتشبع نسبته 

 .ًأيضا%) 55(والتشجيع على زيادة العنف بتشبع نسبته 

دور الصحافة المصرية في تشكيل اتجاهات الشباب " )2004(دراسة النجار  :الدراسة الرابعة

 ".الجامعي نحو قضية العولمة والهوية الثقافية

 به الصحافة المصرية في تشكيل هدفت الدراسة إلى رصد وتحليل وتفسير الدور الذي تقوم

 .اتجاهات الشباب الجامعي نحو قضية العولمة والهوية الثقافية

وقد جاء تصور المبحوثين للعولمة على أنها مرادف موضوعي لأمركة العالم عن طريق 

  وموقع قضية،أما ما يتعلق بالقضايا والمشكلات التي تهم المبحوثين. الأمريكيةهيمنة القيم الثقافية 

العولمة والهوية الثقافية منها، فقد تصدرت قضايا البطالة والغلاء والفساد، قائمة القضايا 

والمشكلات التي تدخل في أولويات اهتمام الشباب الجامعي بأوزان مرجحة بلغت قيمة كل منها 

على التوالي، في حين تراجعت قضية العولمة والهوية الثقافية إلى ) 1377(، )1461(، )1815(
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 وتؤثر على معيشتهم ، حياة الأفرادّ، لأنها لا تمس)1035(لمرتبة الخامسة بوزن مرجح قيمته ا

  .بشكل مباشر كما هو الحال في القضايا الثلاث الأولى

اتجاهات الشباب الجامعي الفلسطيني نحو الأغاني ) "2004( شنب أبودراسة   :الدراسة الخامسة

 ".ية الفلسطينيةوعلاقتها بالهو" يبالفيديو كل"المصورة 

هدفت الدراسة إلى التحقق من نوع العلاقة بين الشباب الجامعي والأغاني المصورة، ومدى 

 . تأثير ذلك على الواقع الفلسطيني والانتفاضة والحالة السياسية بوجه عام

وفيما يتعلق بدرجة تأثير الأغاني المصورة على حالة الاهتمام بالانتفاضة بوجه عام وفق 

الأغاني لم تؤثر عليهم، بينما يرى %) 54,6 (اسة إلى ما نسبتهمبحوثين، أشارت نتائج الدررؤية ال

أنها تؤثر إلى حد كبير، أما أولئك الذي يرون أنها تؤثر إلى حد ما، %) 27,7(آخرون وبما نسبته 

 ن الإقبال على مشاهدةأ ذلك يعطي الدليل على أنوفي رأي الباحث %). 19,7(فقد بلغت نسبتهم 

ٕ والتواصل الوطني، وانما هي تأكيد على حق الشعب الانتماءالأغاني المصورة لم يؤثر على حالة 

 .في متابعة المستجدات التي تفرزها ثورة الاتصال

الصحف  ،تحليل المضمون الهيكلي") 2005( المجلس الأعلى للإعلام دراسة :الدراسة السادسة

 ).  15/9/2005 – 15/6/2005" (بترا "اليومية الأردنية ووكالة الأنباء الأردنية

هدفت الدراسة إلى تحليل المضمون الهيكلي للصحف الأردنية اليومية، وعددها سبع 

 وتحليل المضمون الهيكلي ،15/9/2005- 15/6/2005صحف خلال الفترة الواقعة ما بين 

 . خلال الفترة نفسها" بترا"لوكالة الأنباء الأردنية 

وبلغ مجموع الصفحات التي تم تحليلها  ،تحليل المضمون الهيكلي منهج استخدمت الدراسة

  .  صفحة من جميع الصحف)3582(
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ً قلة المساحة المخصصة للشأن السياسي المحلي قياسا للشأنين إلىوخلصت الدراسة 

 مقابل )%24( ً تقريباالعربي والدولي في الصحف، فقد بلغت نسبة الموضوعات السياسية المحلية

 للموضوعات السياسية الدولية، بينما لوحظ )%37( ًتقريباضوعات السياسية العربية، و للمو)39%(

ًتقريبا ارتفاع نسبة الشأن الاقتصادي المحلي مقارنة بالشأنين العربي والدولي، وكانت نسبته 

)58%(.  

 لدى دور الإعلام التربوي في تدعيم الانتماء الوطني) "2006(أبو فودة  دراسة: الدراسة السابعة

 ".الطلبة الجامعيين في محافظات غزة

 دور الإعلام التربوي في تدعيم الانتماء الوطني لدى الطلبة هدفت الدراسة إلى توضيح

معات الفلسطينية بمحافظات غزة  الجامعيين في غزة، والتعرف على واقع الإعلام التربوي في الجا

بوي في الجامعات الفلسطينية بغزة، وقدرة  مدى مشاركة الطلبة الجامعيين في أنشطة الإعلام الترو

 ، القيم الوطنية بين الطلبة الجامعيين في الجامعات الفلسطينية بغزةّالإعلام التربوي على بث

  .ها الإعلام التربوي في الجامعات الفلسطينية بغزةّوامتثال الطلبة الجامعيين للقيم الوطنية التي يبث

 استبانة وهي ،تصميم أداة الدراسةحليلي، وقام بواستخدم الباحث المنهج الوصفي الت

ل كل محور وسيلة من وسائل الإعلام ّفقرة، موزعة على ثلاثة محاور، يمث) 102(اشتملت على 

ن كل محور من هذه المحاور ّ، بحيث تضم)الاحتفالات، الندوات، المجلات(التربوي في الجامعات 

 . للدراسةل أسئلةّ والتي تمث،الأبعاد الأربعة للدراسة

تكون مجتمع الدراسة من طلاب وطالبات جامعة الأزهر، والجامعة الإسلامية، وجامعة 

الأقصى، وجامعة القدس المفتوحة، ممن هم في المستوى الأول والمستوى الرابع من العام الجامعي 

ًطالبا وطالبة) 31749(م، والبالغ عددهم 2005-2006 ) 14464(ًطالبا، و) 17285(، منهم ً

 .ًلبةطا
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ًطالبا وطالبة) 954(وقد تم تطبيق أداة الدراسة على عينة عشوائية طبقية، قوامها  ً.  

أهمية تشجيع التعاون بين الأطر الطلابية للقيام بأنشطة إعلامية إلى وخلصت الدراسة 

زداد غلوها في  من النزعة الحزبية التي يّمشتركة، ولا سيما في المناسبات الوطنية، وذلك للحد

 أكبر ًعلامية اهتماما، وأهمية  أن تولي الأطر الطلابية من خلال الأنشطة الإتمع الفلسطينيالمج

الموضوعات المتعلقة بالنظام العام وسيادة القانون، وحماية الممتلكات العامة، ودعم بالقضايا و

  .المنتجات الوطنية

 طلبة الجامعات الأردنية دور الإعلام في تنمية وعي)  "2007(القاضي  دراسة: الدراسة الثامنة

 ".وتشكيل الأجندة والأولويات الخاصة بهم

الدراسة إلى التعرف على الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام الأردنية في تنمية هدفت 

  .وتشكيل قائمة القضايا التي يفكرون بها، الوعي لدى الشباب الأردني

وميلهم ،  وسائل الإعلام الأردنية انخفاض نسبة الطلبة الذين يتابعونإلىوخلصت الدراسة 

وٕاقبال هؤلاء الطلبة على متابعة الفضائيات ، لمتابعة الوسائل المرئية والمسموعة أكثر من المقروءة

 . الأخرىالاتصالالعربية والإنترنت أكثر من غيرها من وسائل 

، ية حرص الذكور من الطلبة على متابعة مختلف القضايا الحياتإلىكما أشارت الدراسة 

ز الإناث ّبينما ترك، زون بشكل أساسي على الموضوعات السياسية والرياضية والشبابيةّولكنهم يرك

ً كبيرا للقضايا ذات ًاهتماما يولون الإناثوأن الشباب الأردني، لا سيما ، على الأزياء والموضة

لبة الجامعات  لدى طالاتجاهويظهر هذا ، الطابع الدوليالطابع العربي على حساب القضايا ذات 

  .الحكومية أكثر منه لدى طلبة الجامعات الخاصة
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 نمية مولي اةلأردنيالصحف افي ب لشبااقضايا " )2011 (داتنجاو نةوعلا :الدراسة التاسعة

 ".وكمرلياجامعة نظر طلبة  جهة  و

هدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاهات طلبة جامعة اليرموك، نحو معالجة الصحف 

 قضايا البطالة والزواج والعنف والمشاركة السياسية ًومية، لقضايا الشباب، وخاصة اليالأردنية

  .والهجرة الخارجية والرياضة

مفردة موزعة على السنوات ) 511(، لعينة قوامها الإعلامياستخدم الباحثان منهج المسح 

 .الدراسية للطلبة في مرحلة البكالوريوس في جامعة اليرموك

  : من أبرزها، العديد من النتائجوتوصلت الدراسة إلى

ًالصحف الأردنية اليومية الموضوعات السياسية والاقتصادية والاجتماعية اهتماما أكثر تولي  - 

من الشباب يرون أن المساحات التي %) 51,4(من الموضوعات والقضايا الشبابية، وأن 

 .تخصصها هذه الصحف لموضوعات الشباب غير كافية

اب الجامعي أنهم استفادوا من المعلومات الشبابية التي تنشرها هذه أكد الغالبية من الشب - 

ر عن الواقع ّالصحف، وأن نسبة كبيرة من الشباب ترى أن الصحف الأردنية اليومية تعب

 . وموضوعات الشباب،الحقيقي لقضايا

، يرى الشباب الأردني أن الصحف الأردنية اليومية تولي قضية الرياضة أهمية أكثر من غيرها - 

تلتها قضية الزواج، ثم البطالة، فالعنف بين الشباب، ثم الهجرة الخارجية، وفي المرتبة الأخيرة 

 .قضية المشاركة السياسية للشباب
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  .تأثير وسائل الاعلام على الوعي لدى الافراد" ) 1977(عبد االله بو جلال  :الدراسة العاشرة

وافقـــة علـــى عمـــل المـــرأة خـــارج والمإلـــى وجـــود علاقـــة بـــين مطالعـــة الـــصحف  توصـــلت الدراســـة

حيث تبين أن الذين وافقوا على هذه الامر يقـرأون الـصحف ويـشاهدون التلفزيـون ويـستمعون  ،البيت

 .للاذاعة

ديـة سـيدي  مبحوثا شملت خمس قـرلا ببل193وهي دراسة ميدانية على عينة عشوائية مقدره ب 

ة مــن افــراد العينــة المبحوثــة يــشاهدون  بالمائــ72خرجــت الدراســة بــان  .1977موســى بــالجزائر ســنة 

بينمـــا .  بالمائـــة مــنهم 28 بالمائـــة منهــا ويتـــردد علــى الـــسينما حــوالي 51ويقـــرأ الــصحف  التلفزيــون 

ممــا يــدل علــى تــأثير وســائل . وهــم مــن الــذين يقــرأون الــصحف% 20.71بلغــت نــسبة المعارضــين 

  . يط الذي يعيشون فيهالإعـلام على الأفراد والعمل على رفع وعيهم بالبيئة والمح

  التعليق على الدراسات السابقة

وتعزيز ،  دور الإعلام في تشكيل الوعي السياسي لدى الجمهورتناولت الدراسات السابقة

علام المرئي والمسموع والمقروء في المساعدة على فهم المواطنين بيان دور الإالانتماء الوطني، و

 والإخلاص، وحب الوطن، والانتماء الصحيح، واحترام لحقوقهم وواجباتهم، وتقدير قيم الشورى،

الآخر، والحرية العادلة، ومواجهة الشائعات والتضليل، ومحاربة الانحرافات الفكرية والمنحرفين وفق 

  . لذلكالطرائق المناسبة 

كما تناولت دور وسائل الإعلام في تكوين الوعي السياسي لدى الشباب، ودور الصحافة 

ت الاستفادة من الدراسات ّ هذه القيم المصداقية، وقد تم ومن أبرز،د من القيمفي ترسيخ العدي

  .السابقة في تحديد أهم القيم، وفي تطوير أداة التحليل، وفي كيفية تحليل البيانات واستخراج النتائج

 ،الأردنيةعلام ف على الدور الذي تؤديه وسائل الإ الدراسة الحالية التعرتتناولي حين ف

 والتلفزيون في تشكيل الوعي السياسي لدى الشباب، ورعاية الأنباءالمحصورة بوكالة  ًخاصة
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 وعيهم بضرورة المساهمة ة زيادإلى ً والتعرف على متطلباتهم وتقدير احتياجاتهم وصولا،مواهبهم

كبر أ ولعب دور ،ظمات والمؤسسات والمنالأحزاب وتشكيل ،الأردنيةوالمشاركة في الحياة السياسية 

  .مكتسباته على والمحافظة ومقدراته منجزاته وتعزيز ،الوطن بناء في

 القيم التي تتضمن قيم الولاء ّ التعرف على دور هذه الوسائل في بثإلى ت كما سع

والانتماء للوطن، والأمن الشامل، وتعزيز القيم السائدة في المجتمع، وتعزيز قيم التسامح والكرامة 

نجاز، وتوثيق العلاقة بين النظام القائم  إلى قيم الإرادة والريادية والإةالأصالة والحداثة، بالإضافو

الحرية والعدالة، والتماسك الاجتماعي، والتضحية والمروءة لدى الشباب  ، ونشر قيموالموطنين

  .الأردني

ر المتعاظم الذي تمارسه  يتبين أن هذه الدراسات أظهرت الدو،وبمراجعة الدراسات السابقة

 ومواقف الأفراد في المجتمع تجاه ،علام المختلفة في تغيير وتشكيل وتكوين اتجاهاتوسائل الإ

  .القضايا التي تهم الشباب

كما أظهرت هذه الدراسات مدى الحاجة إلى البحث في العلاقة ما بين الصحافة والشباب 

ناصر ل قطاع الشباب أحد العبصفة عامة، والصحافة والشباب الجامعي بصفة خاصة، حيث يتمث

  . والحيوية والفاعلة في المجتمعمهمةال

 الأردني، قلة الأبحاث والدراسات التي تناولت نظرة الشباب ًكما بينت هذه الدراسات أيضا

 هذه الفئة من المجتمع كلاتالأردنية من موضوعات تتعلق بمشتجاه ما ينشر في الصحف 

علام في تشكيل  يتناول دور الإارهباعتبموضوع الدراسة بالأردني، ومن هنا برزت أهمية البحث 

  .الوعي السياسي لدى الشباب نحو معالجة الصحف الأردنية اليومية لقضايا الشباب
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        الأولالأولالأولالأولالفصل الفصل الفصل الفصل 

        مقاربة نظرية لتحديد مفهوم وخصائص ونظريات الوعي السياسيمقاربة نظرية لتحديد مفهوم وخصائص ونظريات الوعي السياسيمقاربة نظرية لتحديد مفهوم وخصائص ونظريات الوعي السياسيمقاربة نظرية لتحديد مفهوم وخصائص ونظريات الوعي السياسي

  مقدمة

، ايا الوطن والأوطان الأخرى وثقافة مستقلة ووعي مستقل بقض،لكل فرد شخصية مستقلة

يكون الحديث عنه بشيء من  لذا سدراسة، الهل حلقة اهتمام هذّن الوعي السياسي يشكأإلا 

  .)1( ثم بعض المفاهيم المرتبطة به، من تعريف الوعي السياسيًالتفصيل بداية

 بل ، بالقضايا السياسية الخاصة بموضوع الساعة فحسبًوالوعي السياسي ليس فقط وعيا

 اًّلمُنسان م بحيث يكون الإ، والأجنبية،في البلدان الأخرى العربية منها وعي بكل ما يدور ًأيضاهو 

 ،كر الوعي السياسي والثقافة السياسيةُ والتي منها كما ذ،الثقافة السياسية ومن هنا يأتي دور. بها

ومع كل محور من تلك المحاور التسعة يكون البدء بتعريف الوعي السياسي كتمهيد للحديث عن 

  .)2(يم المرتبطة بهباقي المفاه

بنى ُل الركيزة الأساسية التي يّ والوعي السياسي بشكل خاص يمث، الوعي بشكل عامأنكما 

عليها النظام السياسي والاجتماعي، إذ أن إغفال موضوع الوعي في عملية بناء الدولة ستعني 

 أو ، بها الدولة أزمة قد تمرةالبناء على أسس من الرمال، إذ لن يصمد مثل هذا البناء أمام أي

المجتمع مهما كان حجم البناء السياسي أو العمراني، وهناك تجارب تاريخية عديدة يمكن إيرادها 

                                                           
كليــة  ، غيــر منــشورة الــوعي والمــشاركة ودورهمــا فــي إنجــاح التنميــة الحــضرية، رســالة ماجــستير، إحــسان،حفظــي )1(

 .17ص ،1994 مصر، جامعة الإسكندرية، ،الآداب
 .367ص ،1990  الخامس عشر،المجلددار صادر،  بيروت،  لسان العرب،،بن منظور ا)2(
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 عن أهمية الوعي هذه الدراسةكأساس لهذه الفرضية  الباحثوسيضع  ،كأمثلة على هذه الحقيقة

  .)1(تجربة الديمقراطية للّلباُ صً وكيفية تعميقه ليكون أساسا،السياسي في بناء الدولة والمجتمع

 والتي منها كما ذكر، الوعي السياسي وخصائصه ،ومن هنا يأتي دور الثقافة السياسية

 .ومراحل تكوينه

   التحديدات الاصطلاحية لمفهوم الوعي والوعي السياسي:الأولالمبحث 

سيتم توضيح التحديدات الاصطلاحية لمفهوم الوعي، والوعي السياسي من خلال عدة 

  : وهي على النحو الآتيمطالب،

 الوعي: المطلب الأول

ّيعرف   وهو أساس كل ،ً مباشراً ولما يحيط به إدراكا، المرء لذاتهإدراك: "بأنهالوعي ُ

 :إلى ثلاثة أقسامويمكن إرجاع مظاهر الشعور أو الوعي  ،)2("معرفة

  . الإدراك والمعرفة- 

  . الوجدان- 

 . النزوع والإرادة- 

 يشير الوعي إلى العوامل المرتبطة بالبيئة ،لسياسي بشكل عام لمفهوم الوعي اًووفقا

 ، ومعرفة الإنسان بتلك البيئة من جميع النواحي معرفة واعية بحيث يستطيع تحليلها،الإنسانية

  .  ومعرفة نتائجها

، ومع تقدم " أو ما يحيط به،شعور الكائن الحي بنفسه" :ف علماء النفس الوعي بأنهّعرُوي

ينمو نحو العمق والتفرع والتوسع، ليدخل العديد من المجالات النفسية ) الوعي(لول خذ مدأالعلم 

                                                           
 .19صمرجع سابق،  ، إحسان،حفظي )1(
  .21 المرجع ذاته، ص)2(
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ضاف إليها الوعي، فهناك الوعي الاجتماعي ُثرت المجالات التي يُوالاجتماعية والفكرية، فقد ك

  . بالحديث عنه في هذه الدراسةباحثالسيقتصر ، الذي  والوعي السياسي،يوالوعي الطبق

فت به هذا المفهوم على حساب ّ فتختلف التعاريف التي عر،لسياسيوبخصوص الوعي ا

ًذ يعطي كل مجتمع تعريفا خاصا للوعي إ والبيئي للمجتمعات البشرية، الايدولوجياالاختلاف  ً

  .)1(نوعية ذلك المجتمعًوفقا لالسياسي 

وعي  ودور الطبقات في الإشارة إلى ماهية ال،وتركز الاشتراكية على العامل الاقتصادي

  . ًأكثر التعبير تركيزا على الاقتصاد: بأنها السياسة )Linin (ف لينينّالسياسي وتعريفه، فقد عر

 في الفكرة ل المحور الرئيسّ بالنسبة للطبقات التي تشكًويلعب الوضع الاقتصادي خاصة

ً وفقا للعلاقات )Char Marx ( يؤكد كار ماركسإذ في السياسية، ً مهماًالاشتراكية دورا

ًخفاق الفكرة دوما بقدر ما كانت مختلفة عن المصلحة، وحمل إ وتأثيرها في السياسة ،لاقتصاديةا

  . )2(خاض وفقهاُ والفعلي الذي ي، للصراع الطبقيًالاختيار لصحة وواقعية الأفكار السياسية تبعا

ل الوعي السياسي في داخل المجتمعات ّ كونها تشك، على الطبقةالاشتراكيةوركزت 

 وتحللها من زاوية مصلحة الأفراد التي ،نية، فالطبقة وحسب مصلحتها تنظر إلى الأمورالإنسا

ت في الوقت الراهن حتى بالنسبة ّ هذه النظرة قد تغيرأنفرادها، إلا ه لأل تلك الطبقة الموجّتشك

  . )3(لبعض الاتجاهات الاشتراكية

 وفهم المفاهيم ،لفرد في حياته والأنشط ل، في الاتجاه الرأسمالي الدور الأكبرباحثويرى ال

 وحرية الرأي والتعبير على تشكيل ،والمصطلحات السياسية، فقد ساعد السوق الحر والصحافة الحرة

                                                           
 .275ص، 1984القاهرة، الشباب والمشاركة السياسية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ، جمعة، سعد )1(
 .125ص، 1997 القاهرة، ، الأصول السياسية للتربية، عالم الكتب،علي، سعيد )2(
، 1987 عمـان، ،لإعلام نـشأته وأسـاليبه ووسـائله ومـا يـؤثر فيـه، مكتبـة الرسـالة الحديثـة ا،أبو هلالة، محي الدين )3(

 .257ص
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 والمؤثر على الأصعدة والقضايا كافة التي تحدث في المحيط ،نوع من الوعي السياسي المنتج

لت ّ الفكرة الرأسمالية قد شكأن يعني  ذلك لاأن والتي تمثل راعي الفكرة الرأسمالية، إلا ،الغربي

ًمجتمعا إنسانيا ستلاب الإنسان ووعيه إبي في هذه الفكرة يتوضح من خلال ، فالبعد السلً مثالياً

 ونرى ذلك بوضوح في ،وتعامل الآلة مع الإنسان من خلال إهماله عندما يستنفذ طاقاته في العمل

  .مجتمعات الرأسمال

 إلى مسألة الوعي في إطار السياسة الشرعية، وارتبطت كلمة وقد أشارت الفكرة الإسلامية

وجمع (ه في القرآن الكريم  والحفظ على النحو الذي نجد،في الفكر الإسلامي بالجمع) الوعي(

ً، وقد كونت وعيا سياسيا لدى المسلمين منذ قيام الدولة الإسلامية في المدينة )فأوعى  وذلك ،المنورةً

  .والدنيوي ببعضلارتباط الجانب الديني 

 ونشر المفاهيم السياسية التي جاءت بها الإسلام، ،بدأ العمل على نشر الدعوة الإسلامية

رض الواقع، على الرغم من ادعاء بعض الأنظمة أد لا تجد التطبيق على  النظرية قأنإلا 

  . ديمقراطيةًالسلطوية على أنها تحمل أفكارا

 من قبل الأنظمة ًكون موجهاي غالبا ما طالأوسأن الوعي السياسي في منطقة الشرق 

  . ولصالح النخبة الحاكمة،الحاكمة

ن دور أن القول بأ و،ثرها في تعريف الوعي السياسيأن الايدولوجيات برز أ باحثويرى ال

  .  انتهى فيه نوع من الغموض والالتباساالايدولوجي

اخل والخارج، ففي بداية  ترسم الكثير من الأحداث السياسية في الداما زالت الايدولوجي

) 11(حداث أ ولا سيما بعد ،القرن الحالي بدأ نوع جديد من الأثر الايدولوجي في التوعية السياسية

شـرت ُالتي ن) فرنسيس فوكوياما( فبالرغم من المقولة الشهيرة للأمريكي ، في الولايات المتحدةرسبتمب
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هل هي ( ضجة عالمية بعنوان أحدثتالتي  و،)National Interest(في مجلة ناشـيونال انترسـت 

  ).نهاية التاريخ؟

ًل طيا لصفحة من تاريخ التطور ّ نهاية الحرب الباردة لا تمثأنوأشار الكاتب فيها إلى 

أي نقطة النهاية لتطور البشرية ؛  بل هي في تصوره نهاية التاريخ بذاته،السياسي للعالم فحسب

  .برلية الغربية في العالم كلهايدولوجيا، وانتشار الديمقراطية اللي

 وهي التي حاولت الولايات المتحدة الأمريكية فرضها على ،اأيديولوجيفهذه الفكرة هي ذاتها 

عد ُن أحد الأسباب التي تعيق الهيمنة الأمريكية هو البإ و،العالم من خلال هيمنتها العسكرية

 اليابان ، على سبيل المثال،عليه وأن الاختلاف في ثقافات الشعوب يصعب القضاء ا،الايدولوجي

 ما زالتا محتفظتين بثقافتهما المحلية على أنهما إلا على الرغم من تطورهما الصناعي إذ ،والصين

  .االرغم من تأثير الثقافة الغربية فيهم

حداث الفكرية والسياسية على الساحة الدولية والمحلية في مستوى الوعي هذه الأتؤثر 

  . ً وكذلك في الخارج أيضا، أي في الثقافة المحلية؛ في الداخلالسياسي لدى الأفراد

ًوالوعي السياسي معرض للتغيير والتبديل وفقا للواقع السياسي الديناميكي كونه يجري في 

 وتؤثر في ، ومشاريع تطرح على شعوب العالمً ففي كل فترة زمنية نجد أفكارا،حركة دائمة ومستديمة

  ،حقوق الإنسانو ،الحرية( حيث مفاهيم ،ده في الفترة الراهنة وهذا ما نج،وعيهم السياسي

 وكل ذلك عبر مشاريع تطرحها الدول ،)الإصلاح السياسي في الشرق الأوسط، والديمقراطية

  .)1(اًيجابإًلكبير وتداعياته على المنطقة سلبا و االأوسط المشروع الأمريكي للشرق ا ومنه،العظمى

 أكانت عملية ًي من خلال الوظائف المختلة للإدراك سواءكما تناول علماء النفس الوع

  .  باختلاف مدارس علم النفسوالمختلفة ومجالات الإدراك المتعددة ، أم غير شعورية،شعورية

                                                           
 .77ص، إحسان، مرجع سابق، حفظي )1(
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  حدود الوعي. أ

 ما ننسى أن معالجة الفلاسفة والمفكرين لإشكالية الوعي ترتبط بلحظات تاريخية ًكثيرا

. لاتهم لحدود الوعييعرفة البشرية، ومن هذا المنطلق تختلف تمثتنعكس فيها هموم ودرجات الم

الوعي هو البناء الفوقي الذي تتجلى فيه جميع الأنشطة إلى أن  )Marx(ماركس يشير  ًمثلا

  .الإنسانية

ت الإنتاج،   وبالتالي علاقا،الوعي في معزل عن الأوضاع الاجتماعيةولا يمكن تمثيل 

إنتاج معينة خارجة عن إرادتهم، تولد عندهم درجات متنوعة من  يدخلون في علاقات لأفرادفا

  .الوعي

ٕليس وعي الناس هو الذي يحدد وجودهم، وانما وجودهم "): Mrax(ويقول ماركس 

 لأنه ؛ للواقعً سلبياً إلا أن ماركس لا يعتبر الوعي انعكاسا،")1(الاجتماعي هو الذي يحدد وعيهم

هم في تغيير فإما أن يس؛  فالوعي يمكنه أن يؤثر في الواقع،مايؤمن بوجود علاقة جدلية فيما بينه

  ). الوعي الزائف(هم في تكريسه ٕ، واما أن يس)يحالوعي الصح(الواقع 

 أن بالإمكان أن يعيش الإنسان حياته في استقلال عن الوعي )(Nietzscheويرى نيتشه 

 مامؤطرها الصراع من أجل البقاء ، لما كانت الحياة البشرية معرضة للهلاك بوصفها حياة يًتماما

 ونمو الوعي ،أن يعبر عن نفسه في كلمات، ومن ثم يكون نمو اللغةًمضطرا  الإنسان يجعل

  . متلازمين

 وأضفى عليها صبغة حقائق تقنن ، أصبحت تؤطر حياتهًوقد اختلق الإنسان لنفسه أوهاما

  .  منسيةًمق ليست إلا أوهاما فالحقائق في الع،إلخ… كالواجب والمسؤولية، والحرية ؛واقعه

                                                           
 غيـــر دكتـــوراةأطروحـــة  تنميـــة الـــوعي الـــسياسي لـــدى طلابهـــا، الأردنيـــة تطـــوير دور الجامعـــات ،العمـــوش، حـــسين )1(

 .46، ص2011 معهد البحوث، جامعة الدول العربية، ،منشورة
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، فالحياة الإنسانية عنده أشبه ًنظرة مخالفة تماماالحياة ، فينظر إلى )Freud (أما فرويد

إذا نسبنا كل  ً؛ ومن ثم نكون مخطئين جدا)ما يظهر منه أقل بكثير مما هو خفي(بجبل الجليد  

 وغير قابلة للفهم إذا ،تماسكة لأن كل هذه الأفعال الواعية ستبقى غير م؛سلوكاتنا إلى الوعي

فكثير من السلوكات لا  ،الوعي كل ما يجري فينااضطررنا إلى الزعم بأنه لابد أن ندرك بواسطة 

  . )1(فهم إلا إذا أرجعناها إلى الجانب الأساسي من حياتنا النفسية وهو اللاشعورتُ

 يلعب فيها كل من وكمثل توفيقي نستطيع القول بأن الحياة الإنسانية حياة مركبة، حيث

 ًات خصوصا لتفسير كثير من السلوكًفإذا كان اللاشعور ضروريا. ً مركزياًالوعي واللاشعور دورا

ذ إٕ؛ فلا يجب أن ننسى بأن الحياة الإنسانية حرية وارادة ومسؤولية، منها المنحرفة والمرضية والشاذة

  . من سلوكاته بكامل الوعيًيختار الإنسان كثيرا

 الوعي السياسي: يالمطلب الثان

 باحثال، ولهذا يجد  بالتربية والسياسةعاملين والمهتمينمام الاهتبحظي الوعي كمفهوم 

  .  على نحو مستمرالأشياءتينية تعني معرفة مة لاالوعي كل ف،)2(مفهوم الوعيتعريفات متعددة ل

 ك أما جون لو، أول من استخدم هذه الكلمة)Francis Bacon (ويعتبر فرنسيس بيكون

)John Locke(دائماٍ واعالإنسان نأ وكان يقصد بالوعي ، فقد استخدمها في مناقشاته الفلسفية ً 

  . الإنسان التي تمر في عقل الأفكار بأنه من فسر الوعي أولنه  أ كما، وهو مفكر،بنفسه

 به، وقد ة وللبيئة المحيط،اك الفرد لنفسهردإ أي ؛2والإدراكويعني الوعي في اللغة الفهم 

 ووعاه ً والحديث بعينه وعياالشيءوعى و، لشيءل كلمة وعي؛ حفظ القلب أناء في لسان العرب ج

                                                           
، 1999، 16 العـدد تربيـة والتنميـة، الـسنة الـسادسة، لل الوعي مـن منظـور نفـسي، مجلـة الخـضر، سلامة،العطار )1(

 .2ص
 .70، ص2000  القاهرة،،الكتبدار  دور التعليم في تعزيز الانتماء، ، لطيفة،إبراهيم )2(
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 الحافظ الكيس أي ؛ والواعي،فهمأ وأحفظ أي ؛ وفلان أوعى من فلانٍ فهو واع،حفظه وفهمه وقبله

  .هوالفقي

حيث  من إدراكنه أ أساسوقد تناول العديد من الفلاسفة وعلماء النفس مفهوم الوعي على 

 من حيث المعنى النفسي فقد تناوله أما العليا المجردة، الأفكار وهي ،الإدراكمعناه الفلسفي لوظيفة 

 غير شعورية أم ، أكان عملية شعوريةً سواءللإدراكعلماء النفس من خلال الوظائف المختلفة 

  . )1( المتعددة والمختلفة باختلاف مدارس علم النفسالإدراكومجالات 

نه أ حيث يرى البعض ،ة للوعي السياسي فهناك تعريفات كثيرة لهذا المفهوم بالنسبأما

 ووقائع، وقدرة هذا أحداثجباته، وبما يجري حوله من امعرفة المواطن بحقوقه السياسية، وو"

 تجاوز هذا المواطن للخبرات إلى بالإضافةالمواطن على التصور الكلي للواقع المحيط به، 

  . )2("يهاإلالجماعية التي ينتمي 

 مستوى إدراك الشباب للواقع السياسي إلى أن مفهوم الوعي السياسي يشير آخرونويرى 

 وانتماءاتهم ، ودورهم في العملية السياسية بما تتضمنه من اتجاهاتهم السياسية،والتاريخي لمجتمعهم

 :)3(هيو،  وسلوكهم الانتخابي، ويمكن تحديد الوعي السياسي في ثلاث نقاط، القائمةللأحزاب

 . وعي الفرد بمتطلبات المشاركة في المجال السياسي- 

 . في المجال السياسيوواجباته إدراك الفرد لحقوقه - 

  . وقيادات وقنوات اتصال في المجال السياسيأجهزة رؤية الفرد الواضحة بما يحيط به من - 

                                                           
 لــدى طــلاب الاجتماعيــةقاتهــا بــبعض المتغيــرات الاتجاهــات الــسياسية وعلا عــشري، ســعيد، ومحــي الــدين، محمــود )1(

 .165ص ،1998 جامعة الأزهر، كلية التربية، ، أكتوبر،74جامعة الأزهر، مجلة التربية، العدد 
 الـوعي بالمؤسـسات الـسياسية لـدى طـلاب جامعـة الأزهـر، مجلـة التربيـة للعلـوم ، محمـد،العجمـيومصطفى  المر، )2(

 .435ص ،1997جامعة الأزهر، كلية التربية، وفمبر،، ن67العدد  التربوية والنفسية،
 .29ص، 1984 ، الشباب والمشاركة السياسية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، القاهرة،جمعة، سعد )3(
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 قافة السياسية،وهناك تعريف للوعي السياسي يربط بينه وبين عملية التنشئة السياسية والث

 وتتنقل للفرد ،كتسب من خلال الثقافة السياسيةُ والمعلومات المختلفة التي تالأفكارباعتباره مجموع 

  .)1(عبر عملية التنشئة السياسية بواسطة المؤسسات الاجتماعية المختلفة

 ويبدأ ،ً المراحل التي يبدأ الفرد فيها تكوين شخصية واعية سياسياأولى مرحلة الشباب ّعدُوت

 ،الشاب في عملية النضج المعرفي والسياسي بعد المراهقة واللاوعي الذي مر به في مرحلة الثانوية

  . لما تمتاز به تلك الفترة من حماس وحيوية،نشط في القضايا السياسيةوللشباب دور حيوي و

ّتعرف إن الوعي السياسي هو التربة الخصبة للمشاركة السياسية، و ية التي المشاركة السياسُ

 أو غير المباشرة في عملية اتخاذ القرارات ،مساهمة الأفراد المباشرة: " بأنهارد في الأردنيمارسها الف

  . )2("في إطار النظام السياسي الأردني

 من مصادر التنشئة السياسية للفرد، ويكون التأثير ً مهماًعلام مصدرال وسائل الإّوتشك

الأحزاب والنقابات، ك ؛من خلال عوامل وسيطة أخرى، ولكنه غير مباشر حيث يكون ًكبيرا

  . )3(والجماعات الصغيرة المحيطة بالفرد، وقادة الرأي وغيرهم

دور الإعلام في عملية التنشئة السياسية تأثير تراكمي يعتمد على اكتساب الثقافة ل

سية من وسائل سياوالمعلومات، وبناء المواقف والوعي السياسي، فتوفير المعلومات المجتمعية وال

 لكي يعي الفرد ما يدور حوله، وزيادة وعيه للتعرف على مجتمعه ً ضرورياً هدفاّعدُعلام للفرد تالإ

                                                           
 مـشروع المجتمـع المـدني والتحـول الـديمقراطي فـي الـوطن العربـي، حالـة الأردن، دار الأمـين ،الحمارنة، مـصطفى )1(

 .157ص ، 1995  القاهرة،،للنشر
 .39 ص مرجع سابق،أبو هلالة، محي الدين، )2(
 .87، ص 2001، 3، القاهرة، طدار الفجر، 3ط الإعلام والتنمية، ،حجاب، محمد )3(



  
 

36

وقضاياه ومشكلاته وضرورة تنمية وعيهم بحقيقة الصراعات السياسية، والأيدلوجيات العالمية 

  .)1(والإقليمية

مية هذا الدور في صناعة القرارات  بأهًإن الوعي بالدور السياسي الذي يناط بالفرد متمثلا

ن يهتموا بهذا  كل هذا وغيره يدفع بهم لأ، والتي تكون ذات صلة مباشرة بهم،والنتائج المترتبة عليها

 عن طريق المعرفة والإدراك السياسي والتنبه، والفهم للنفس والعالم  يقوموا بتنميتهنأالجانب، و

  . والانتماء السياسي لهذا البلد،الخارجي

   خصائص ومراحل تكوين الوعي السياسي:لمبحث الثانيا

 مقدمة

على  تأثيره في الفكر السياسي من حيث ً مهماً ذاته موضوعاّالوعي السياسي بحدل ّيشك

لفترة ا في الأوسط ضرورة حياتية في مجتمعات الشرق ّعدُحداث السياسية ومعطياتها، كما يالأ

  .)2( من الجمود الفكري والمعرفي المجتمعات فترةهذهالحالية، فاليوم تعيش 

 إلا أن ، في العالم العربيً وتحديدا،الأوسطنظريات الشرق على الرغم من وجود الكثير من 

 في الشرق الأفراد بعقلية ً مرهوناً وظل أمرا،خيال الشرقي فقطال في ً موجوداًالتطبيق ظل أمرا

  .فسيتهم وتعاملهم اليومي من نًل جانباّ الذي أصبح الاستبداد والطغيان يشكالأوسط

 الشعوب ّعدُ المخالف، فلم توالرأي ي،العناوين الرئيسة في بلدان المنطقة القهر الفكروأهم 

 من ّعدُ وصنع القرارات السياسية التي ت، بالانفتاح السياسي والمشاركة السياسيةًتهتم كثيرا

                                                           
 .23، صمرجع سابق ،داوسن، رتشارد )1(
 .46صمرجع سابق،  ،جمعة، سعد )2(
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انوية والبسيطة في المشهد  نحو القضايا الثهعي السياسي، فالاهتمام اليوم موجموضوعات الو

  .)1(الشرق أوسطي

 والأفلام ،عب الكرة والملاإلى ً موجها- الشباب - اهتمام جيل التغيير  بأن باحثالويرى 

، وهنا يجب أن يكون هناك دعوات شبابية بتشكيل الجمعيات والنقابات والنوادي والكليبات والأغاني

  .ط العامةلسياسية بين الأوسااتكون وظيفتها نشر التوعية 

 أخرىن مرحلة إلى  مّ توجه الدعوة للنهوض بواقع الأمة المتردي، الذي تمرأنكما يجب 

  . ر في الداخلي والجمود، حتى باتت تنتظر الخارج لإحداث التغيمن حيث التخلف،

 لأهمية الوعي السياسي، إذا ما توفرت مفاهيمه بصورة علمية وأكاديمية بين ًونظرا

 العام الشعبي إلى قوة ضغط على الرأيفي القرار السياسي في المجتمع، وتحويل  وتأثيرهالمواطنين 

  .ممارسات وتصرفات الحكومات والأنظمة

 ً أكاديمياًيلا على تحليل الواقع السياسي المحلي والدولي تحلالأفرادالوعي السياسي ويساعد 

ة المحلل حول القضايا السياسية  والنظرة العاطفية، فاليوم نحن بحاجة إلى نظر عن الشعارات،ًبعيدا

 الأسس العلمية  ولا نحتاج إلى نظرة المشاهد السطحية التي تفتقر إلى بيئتنا اليومية،التي تحدث في

  .حداث السياسيةوالواقعية حول الأ

  :)2( وسيتم توضيح ذلك في المطالب الآتية

                                                           
 .45جمعة، سعد، مرجع سابق، ص  )1(
، 1987  عمــان،ة الــسياسية لأقطــار الــوطن العربــي، دار اللــواء للــصحافة والنــشر، مقدمــة فــي التربيــ،التــل، ســعيد )2(

 .44ص
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  خصائص الوعي السياسي:المطلب الأول

 وبين ما ،رة التوازن بين الواقع الذي عليه المجتمعفي البدء يجب أن نؤكد على ضرو

تحول السياسي الذي ينقل المجتمع من حالة ال عن التوهمية والطوباوية، إذ أن ًنصبوا إليه بعيدا

 بحالة الاستعداد النفسي النظام الشمولي المنغلق إلى حالة النظام الديمقراطي المفتوح دون المرور

قدان التوازن الاجتماعي، وهذا ما لاحظناه مع بداية التغيير، الأمر ُقد يحدث حالة من ف والفكري

، بإشاعة الأمن والانضباط من دة التوازن للمجتمع قبل كل شيءة إلى إعاّالذي يجعل الحاجة ماس

 : ما يأتيعميق الوعي السياسي وذلك من خلالثم البدء بعملية ت

 من أطر ًظام السياسي بكافة مستوياتها انطلاقال النّ السياسية الفاعلة التي تشكالأطرـ انبثاق 1

 ًفكرية وأيديولوجية وطنية تهدف بشكل حقيقي بالفعل والقول لبناء نظام ديمقراطي سليم بعيدا

 وبالتالي ،عن المصالح الضيقة والأهداف الآنية، الأمر الذي يعزز ثقة المواطن بتلك القوى

 .مواطنهل عملية التأثير الإيجابي بينها وبين الّتس

 اـ التدرج في توعية أفراد المجتمع، وتعريفهم بحقوقهم، وواجباتهم وترسيخ مفهوم المواطنة بشكله2

 عن ربط المواطنة بأشخاص ً وبعيدا، أو القبلي أو القومي، عن التعصب المذهبيًالحقيقي بعيدا

  .      ً وقيماً وشعباًضا وأرًأو أحزاب وجعلها وفق المفهوم الحقيقي المتمثل بالالتصاق بالوطن تاريخا

تنظيم علاقة المواطن بالدولة من خلال إيجاد قوانين عادلة تحقق المصلحة المشتركة للدولة  ـ3

 .والفرد

 كون أن التطرف هو من ، عن التطرفًـ تعميق مبدأ الحوار في حل الخلافات السياسية بعيدا4

 والتي ،ة المتواجدة على الساحةلب واجب القوى السياسيُ وهذا من ص،سمات المجتمع البدائي

رأينا صحيح قابل ( الشافعي للإمامً وهنا نستذكر قولا ، للأفرادً صالحاًنموذجاأيجب أن تعطي 

 ).  ورأي غيرنا خطأ قابل للصواب،للخطأ
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 ـ إشاعة مفهوم الأغلبية والأقلية بشكله السليم، إذ إن ما روج له بعد التغيير أن الأغلبية والأقلية 5 

 وبالتالي تصبح أغلبية دائمة وأقلية دائمة، وهذا خطأ جسيم في ، هي إما مذهبية أو قوميةإنما

ع المنهج ّ لأن مفهوم الأغلبية والأقلية هو مفهوم سياسي بحت يتب؛تطبيق مفهوم الديمقراطية

 لأن هذه ؛الذي تتبناه مجموعة سياسية لإدارة الدولة وهو ليس عقيدة دينية أو مذهبية أو عرقية

 لذلك فإن الأغلبية هي مؤقتة ويمكن أن تكون أقلية في دورة انتخابية ،المفاهيم مفاهيم اجتماعية

  .  من طبيعة برامجها السياسية وقناعة المجتمع بهاًأخرى وبالعكس وذلك انطلاقا

 ٕـ إشاعة الثقافة والذوق العام وابراز مفهوم الجمال بكل جوانبه الروحية والأخلاقية والمظهرية في6

 ويكون ذلك بواسطة المؤسسات الرسمية وغير الرسمية لاسيما المؤسسات التعليمية ،المجتمع

 وذلك من أجل بناء جيل يمتلك الثقافة والوعي ،ً من المراحل الدراسية الأولى صعوداً بدءا،منها

اكي ليسهم في تعميق التجربة الديمقراطية حتى تصبح مع مرور الزمن تجربة ناضجة تح

 .الديمقراطية العريقةالتجارب 

 كالبطالة والفقر ؛ المعيشية للمجتمعكلاتلة الاقتصادية من خلال حل المشمبدأ العدا ـ إشاعة7

 ، هي من أبرز معوقات الوعي بشكل عامتلاكلمشوالعدالة في توزيع الثروة، إذ أن تلك ا

  .والسياسي بشكل خاص

 وهذا ،ل شيء الاستقرار السياسي وهي دولة مؤسسات تتطلب قبل ك،إن الدولة الديمقراطية

رة ّيتحقق عبر تعميق الوعي السياسي لدى أفراد المجتمع وشعورهم بأن مؤسسات الدولة هي المعب

  .  وتستوعب نشاطاتهم وأنهم جزء منها،عن إراداتهم ورغباتهم

  نرى أن، لدى أغلبية أفراد المجتمعً أو متجذرا،ً ومتأصلاًوكلما كان الوعي السياسي حاضرا

 وذلك في ،القوة السياسية الفاعلة تجد نفسها مضطرة لإتباع مناهج عقلانية في مشاريعها السياسية
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 وبالتالي يكون من الصعب بمكان استغفال الجماهير والعزف ،محاولة لإقناع الأفراد بتلك المشاريع

  . أو المناطقي،  أو القومي، أو الطائفي،على المشاعر البدائية كالتحفيز الديني

إنه من الواضح أن الانتقال من حالة الأنظمة الشمولية إلى الحالة الديمقراطية لا يكون 

 لأن التجارب الديمقراطية تحتاج فسحة من الزمن تطول أو تقصر حسب طبيعة ؛بشكل آلي وسريع

ل أعرق الديمقراطيات الحديثة احتاجت إلى أكثر من ستة قرون ّالمجتمع ونظامه، فبريطانيا التي تمث

 وتخلل ، ويتعمق الوعي السياسي لدى أبناء المجتمع البريطاني،حتى تنضج العملية الديمقراطية فيها

 ًهذه القرون الطويلة إرهاصات وأحداث عنيفة أدت في النهاية إلى استقرار المجتمع سياسيا

  .ً واقتصادياًواجتماعيا

الما  (د الأعظمليزي ما أطلق عليه بالعهجنم عندما وقع الملك الإ1215 عام فمنذ

ليزي رحلة جنبدأ المجتمع الإف  والذي فيه إقرار لتقييد سلطة الملك لصالح ممثلي الشعب، ،)كناكارتا

ل بالمكاسب التي حصل عليها البرلمان ّ الأول سياسي تمث؛البناء الديمقراطي التي اتخذت اتجاهين

من المفكرين الذين عملوا على ل بظهور عدد ّ والاتجاه الثاني فكري تمث،على حساب سلطات الملك

الذي وضع الأسس الفكرية لما ) John Locke(إنضاج الفكر الديمقراطي، ومن أبرزهم جون لوك 

 وفيها تحديد واضح ،م، والتي صدرت خلالها لائحة الحقوق1688أطلق عليه بالثورة الجليلة عام 

  . )1(لصلاحيات السلطات التنفيذية والتشريعية

فراد الطبيعية، وأن وجود الحكومة إلى المبادئ الأساسية لحقوق الأ) Locke(وأشار لوك 

  .  وليس التعدي عليها،هو لحماية هذه الحقوق

                                                           
، 1993عمــان،  دار مجــدلاوي، ،1طأبــو عرقــوب، إبــراهيم، الاتــصال الإنــساني ودوره فــي التفاعــل الاجتمــاعي،   )1(

 .69ص
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 ًن الشعب البريطاني من استيعاب وهضم الأفكار الديمقراطية التي أصبحت جزءاّلقد تمك

عد الديمقراطية، من تكوينه النفسي والفكري ساعده على ذلك وجود سلطات احترمت الأعراف والقوا

المجتمعات الأوروبية كما ت لها ّالأمر الذي جعل المجتمع البريطاني لا يتأثر بالهزات التي تعرض

 ؛ أو ستالين، لم يظهر فيها قادة أمثال هتلر أو موسولينيايطاليا وألمانيا، إذ أن بريطانيإحصل في 

 القادة الذين يعملون على التلاعب لأن المناخ الشعبي والواعي والمدرك لا يسمح بظهور مثل هؤلاء

  .بالمجتمع من خلال الشعارات القومية أو الأيدلوجية

إن تعمق الوعي السياسي لدى أفراد المجتمع هو أحد عوامل الاستقرار الاجتماعي 

    . على تطور العمراني والسياسيًوالسياسي الذي سينعكس حتما

 مراحل تكوين الوعي السياسي: المطلب الثاني

د بتشكيل ّالوعي هو محصل عمليات ذهنية وشعورية معقدة، فالتفكير وحده لا يتفرإن 

الوعي، فهناك الحدس والخيال والأحاسيس والمشاعر والإرادة والضمير، وهناك المبادئ والقيم 

  .)1(فردومرتكزات الفطرة وحوادث الحياة والنظم الاجتماعية، والظروف التي تكتنف حياة ال

ًط الهائل من مكونات الوعي على نحو معقد جدا لاكتساب الوعي ويعمل هذا الخلي

 من أحداث وظروف سياسية متسارعة وديناميكية الإنسانيةالسياسي حول كل ما يدور في البيئة 

  .من وقت لآخر

 تراكم مادة كبيرة في دراسة الأساطير والرموز والطقوس الدينية هي الأخرى عملت إن

 مستوى النتائج العملية إمكانية وأتاح ،من الوعي بالتطورات اللاواعيةكمكونات لاكتساب نوع معين 

 وفي دراسة العمليات السياسية في الجوانب المتعلقة ،استخدامها في دراسة المجتمعات القديمة

  .علام على الوعي السياسي وبتأثير وسائل الإ،بقدسية وغيبية الظواهر الاجتماعية
                                                           

 .123صمرجع سابق،  ،الحمارنة، مصطفى  )1(



  
 

42

ة باكتساب وعي سياسي عقلاني بحيث يكون لديها القابلية أهم السبل والوسائل الكفيلإن و

ًعلى تحليل الأحداث تحليلا موضوعيا وأكاديميا ً  تتمثل في مؤسسات التنشئة السياسية والطبيعية ً

وضح سيجل التعرف على طرق اكتساب الوعي السياسي أمجتمعات البشرية، ومن السوسيولجية لل

وسيتم توضيحها على  .، والأساسيةالأولية ؛ السياسيةدور نوعين من مؤسسات التنشئة باحثال

 :النحو الآتي

   : المؤسسات الأولية-

. فرادر البارز في التوعية السياسية للأعلى المؤسسات الأولية التي لها الدوسيتم التركيز 

 :وسيتم تقسيمها على النحو الآتي

  :العائلة .أ

 حيث يبدأ الطفل باكتساب ، البيئة السياسيةالنواة الأولى في تلقي) الأسرة(العائلة  ّعدتُ

 وكذلك اكتساب الوعي السياسي بالوسط الاجتماعي ،ذاتيةلوعي بنفسه ككائن حي له مقومات ا

 .الذي يحيط به

لإدخال في ذهن الطفل لوالتنشئة السياسية في مرحلة الأسرة هي في الحقيقة محاولة 

من خلال التعرف على رموز السلطة وبعض للتعرف على الواقع السياسي بشكل بدائي وبسيط 

 يكون لذلك الطفل أي تحفظات مما يجده في الواقع من أنالأمور المتعلقة بالسياسة، من دون 

  .الأمور السياسية والأحداث والظروف

على دور الوالدين والأسرة في ) Durkheim(فقد أكد عالم الاجتماع الفرنسي دوركايم 

تكون من الأسرة والوالدين، تك لان جميع المكونات الثقافية الأولى تنشئة الطفل السياسية، وذل

هذا في علم النفس السياسي يتضح و ،فالعائلة هي البداية الأساسية والأولى للبنية السياسية للطفل
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 إليها دايفيد ايستنأشار  مراحل ضرورية في حياة الطفل السياسية  وهناك أربع،لدى الأطفال

)David Easton(ي على النحو الآتي، وه: 

يشعر الطفل بوجود عالم سياسي ومواقع في هذه المرحلة  ):Politisation( مرحلة التسيس -1

  .سياسية في محيطه الاجتماعي

 حيث يدرك الطفل من خلال تعرفه على بعض ):Prrsonnalisation( مرحلة الشخصية  -2

ام، ونرى هذه المرحلة بصورة التي تكون بمثابة نقاط اتصال مع النظ و،الوجوه السياسية

الزعيم من  يدرك ينشئ وحين ، حيث يولد الطفل،واضحة وجلية في منطقة الشرق الأوسط

 ه،نفس وهو مع الزعيم ،أكثر من عمره  وقد يصل الطفل إلى سن العشرين أو،على السلطة

 . في تلك السلطةهنفسالأسلوب و

 عندها ينظر الطفل للسلطة من خلال ):Idealistion( مرحلة تصوير وتكوين قيم محددة -3

ً أو يرفضها شعوريا وتملكه ، كأن تكون مقبولة لديه؛بعض وجهات النظر التي كونها عنها

 . معينة مرضية أو غير مرغوبة فيهابردود فعل

ً أو في المراحل اللاحقة يحقق الفرد نوعا من الاستقلال في آرائه حول ،وبعد هذه المراحل

 الموجودة في محيطه الاجتماعي والسياسي، إلا أن المجتمعات النامية غالبا ما الأفكار والمعتقدات

 ؛ من المعتقدات في ذهنية الطفلً معيناًتشهد السلطة الأبوية المطلقة، وذلك بفرض رب الأسرة نوعا

د  أحد الإفرازات السلبية للاستبداّعدُ يالأمر وهذا ، يجب إن يفكر الولد مثله،ن الأب كيف يفكرأأي 

، ومن أسرتهفراد متحفظا حول المعتقدات السياسية لأالسياسي في المنطقة، وهذا ما يجعل الأب 

 وعندها تبدأ المرحلة الثانية من التوعية ،خلال تقدمه في العمر أي الوصول إلى عمر المدرسة

  .السياسية للطفل
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  : المدرسة.ب

هم في اكتساب الوعي سلتي تً المدرسة عاملا آخر من عوامل التنشئة السياسية اّعدتُ

  .السياسي ضمن المؤسسة الأولية للتنشئة السياسية

 حيث تمثل دور ،)العائلة(م في تنشئة السلوك السياسي للفرد بعد مهوللمدرسة دور 

المدرسة في صياغة الأفكار والاتجاهات الموجودة في المجتمع من خلال وسائلها وأدواتها 

  . المعروفة

على دور المدرسة باعتبار المدرسة  )Mariam(سة الأمريكي ماريام وقد أكد عالم السيا

 يكتسبون أولى عمليات طلبةن الأ تقوم بعمليات التدريب المدني، والنظام التربوي الرسمي التي

 ، فالمدرسة هي التي تعمق من شعور الأفراد للانتماء إلى المجتمع،التنشئة من خلال المدرسة

ًجعله عضوا مشاركا  وت، وتثقيفه عن طريق فهم العادات والتقاليد،هم في بناء شخصية الطفلوتس ً

  .في المجتمع

ٕوللمناهج الدراسية والكادر العلمي والطلبة أثرهم على اكتساب الوعي السياسي، واننا نشهد 

ًر العلمي تخلفا فكريا وث عن تخلف الكادًأزمة تخلف المناهج الدراسية فضلا  ويتطلب لجعل ،ًقافياً

 ، لتعليم الفرد المفاهيم المدنية جهود مشتركة من قبل الكادر العلمي من المدرسينًالمدرسة منبرا

  .وكذلك السلطة السياسية التي ترغب في الانفتاح السياسي

 : الجامعة.ج

ّتعد  امعة  وللج، وكذلك توليدهما، وتطوريهما،والأفكارالجامعة أهم مؤسسة لإنتاج الكوادر ُ

  .دور حيوي وبارز في حياة المجتمعات البشرية

ال في البلدان المتقدمة من خلال مشاركة الجامعات ّوقد قامت الجامعات بهذا الدور الفع

 ما كانت الجامعات بمثابة قوة ضغط على الحكومة من ًفي صنع القرار السياسي للمجتمع، وعادة
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 ما تم الربط بين المعرفة إذايجابي جامعة دورها الإخلال تقييد بعض ممارستها السياسية، وتمارس ال

 ووضع الخطط ، المجتمع والعمل على تثقيف المواطنينتلاك ربط الجامعة بهموم ومش أي؛والإنتاج

 ونشره بين الطلبة ،والبرامج التنموية والعملية ومراكز الأبحاث التي تعمل على زيادة الوعي السياسي

  .والمجتمع

حداث امعة بالأ في اكتساب الوعي السياسي، من خلال اهتمامات الجويظهر دور الجامعة

وهناك أمثلة في واقعنا .  في العلوم الإنسانيةًوالظروف السياسية التي يمر بهما المجتمع، وخاصة

الشرق أوسطي على دور الجامعة في التوعية السياسية والعمل السياسي، منها على سبيل المثال 

 عن مشاركة الطلاب الجامعيين في ًودان في تغيير الحكومة، فضلامشاركة طلاب جامعة الس

  . الثورة الإسلامية في إيران

جم مع المجتمع وتتعرف على ٕ وانما يجب عليها أن تنس،عن المجتمعويجب أن لا تنفصل 

 لواقع الناس ً وتحاول جاهدة إيجاد الحلول الكفيلة لها وفقا، التي تحدث في الواقعكلاتالمش

  . الحياتيةوهمومهم

هذه بالنسبة للمؤسسات الأولية من حيث دورها في اكتساب الوعي السياسي، وهناك 

الأحزاب :  ومنها،فرادتساب الوعي والتوعية السياسية للأ اكفيمؤسسات أخرى أساسية لها الدور 

، ية والمراكز الشبابوالأنديةالمؤسسات والجمعيات ، وعلاموسائل الإ، وجماعات الضغط، والسياسية

 :وهي على النحو الآتي

  :الأحزاب السياسية. أ

ية لدى الأفراد، وبطبيعة لاتجاهات السياس في اًمهماًب السياسية دروا للأحزا أنلا شك في 

يختلف  علام ووسائل الإ،ماعات الضاغطة كالج؛ مثل المؤسسات الأخرى،ن دور الأحزابإالحال ف

  .باختلاف المجتمعات
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رتبط حياة الأفراد الحزبية إلى حد الاعتماد الكامل، وهذا ما لا ت ففي المجتمعات المتخلفة

 ًنراه في المجتمعات الأخرى، ففي المجتمع الأمريكي على سبيل المثال نرى الولاء الحزبي مرنا

جب إذا ما تحول خلال فترة  فلا تتع، لدى الفرد الأمريكيالسياسيوذلك على وفق مستوى الوعي 

 أو بالعكس، وذلك التحول لا يؤدي إلى التصفيات ،إلى الديمقراطيينحد الجمهوريين أوجيزة 

  .الجسدية كما نرى ذلك في المجتمعات المتخلفة

ًوغالبا ما تكون الأحزاب السياسية أدوات للتوعية السياسية في الفترات الأولى من التنمية 

ً وغالبا ما ،لتوعية السياسية بالنسبة لًضئيلاالسياسية، ففي المجتمعات المتقدمة يكون دور الأحزاب 

تكون الاتجاهات التي تغرسها الأحزاب في الدول المتقدمة منسجمة مع القيم التي تغرسها العائلة 

  .والمدرسة

ً في البلدان المتخلفة إلى غرس قيم غالبا ما تكون مختلفة عن القيم التي الأحزابوتسعى 

 ،التطور على الأحزاب فقط في تلك المجتمعات حيث يقتصر التغيير و،تلقاها البالغون في طفولتهم

 فالحزب يضطلع بمسؤولية عقد ،ففي النظم المتقدمة حيث تقوم مؤسسات أخرى بدور التوعية

  . أعياد الاستقلال وأعياد الميلاد وتنظيم،الاجتماعات

لمفاهيم والأحداث ابدور بارز في صياغة الأحزاب في منطقة الشرق الأوسط تسهم و

 هناك نخبة حاكمة تقود أن أي ؛ مجتمعات نخبويةّعدُن هذه المجتمعات تذلك لأ، والسياسية

وتحليل معين للقضايا السياسية التي تحدث ،  وأسلوب معين من السلطة، فهم معينالمجتمع نحو

ً هذا الدور للأحزاب دورا سلبيا إلى درجة ماّعدُفي المحيط المحلي والدولي، لذا ي ن هذه  وذلك لأ،ً

  .تيح الاستغلال واحتكار الأفكار في المجتمعالحالة ت
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 وفي بعض الأحيان الدور المساعد على اكتساب ، للأحزاب الدور البارزأن باحثويرى ال

 واختلاف المجتمعات التي تعمل بها تلك الأحزاب ،ًالوعي السياسي تبعا لاختلاف الأحزاب

 .السياسية

 : جماعات الضغط- ب

ّتعد جماعات الضغط  هم في اكتساب الوعي السياسي تجاه لأخرى التي تسالمؤسسة اُ

 ووعي هذه الجماعات حول قضية ، أو البيئة الاجتماعية للإنسان، التي يمر بها المحيطالقضايا

ًمعينة واتجاه معين غالبا ما تنسجم القضية أو الاتجاه مع مصالح الأفراد الذين يشكلون جماعات 

  ). اللوبي (الضغط

 الضغط ظاهره قديمة، غير أنها لم تبرز بشكلها المميز في الحياة  ظاهرة جماعاتّعدُوت

رف هذا ُ ومنها ع، الأمريكيةالمتحدةالسياسية إلا قبل بضعة عقود من السنين في الولايات 

  . وشاع في البلدان الأخرى،الاصطلاح

وجماعات الضغط عبارة عن مجموعة من الأشخاص تربطهم روابط وعلاقات خاصة ذات 

ً ومتواترة بحيث تفرض على أعضائها نمطا معينا من السلوك الجماعي،مةصفة دائ  وطريقة ،ً

التأثير لجماعات الضغط على اكتساب الوعي السياسي تظهر من خلال الوظيفة التي تقوم بها 

  . ألا وهي التأثير المباشر والتأثير غير المباشر في الحكومات،الجماعات الضاغطة

 السلوك والوعي السياسي على الأفراد الذين ينتمون إلى تلك ويؤدي ذلك إلى فرض نوع من

 تتضمن المواقف التي تتخذها تلك الجماعات إزاء الضغطالجماعات، والتأثير المباشر لجماعات 

  . وذلك بإرسال وفد إلى الحكومة،القضايا السياسية المطروحة على مختلف المستويات
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خلال تمويل الحملات الانتخابية لصالح كما يجري عمل تلك الجماعات في الخفاء من 

حد المؤيدين لمصالح جماعات أجل وصول ألضغط، ودفع تمويل الانتخابات من جماعات ا

  .الحكم) كرسي(الضغط إلى دفة 

وبطبيعة الحال يختلف دور وتأثير جماعات الضغط على تكوين الوعي السياسي باختلاف 

  الدور الذي تقوم بهأنً السياسية، فمثلا نرى المجتمعات البشرية كما هو الحال في الأحزاب

دوار مدنية أ ما تكون ً الولايات المتحدة الأمريكية غالباً وخاصة،جماعات الضغط في البلدان الغربية

 أو السياسية على الحكومات عن ،عن طريق فرض بعض الالتزامات الاقتصادية والاجتماعية

، أما في بلدان الشرق الأوسط فلا تزال دور جماعات علام والنقابات ومؤسسات الإ،طريق الشركات

  .الضغط غير واضحة

 جماعات الضغط تقتصر أن فنرى ،الة وتقليديةّنها غير فعإ ف،ن وجدت تلك الجماعاتإو

  حيث تلى سقوط،كبر دليل على ذلكأيسمى بالشيوخ، والحالة العراقية  أو ما ،على رؤساء العشائر

 وبدأوا ،كبر لرؤساء العشائر في العملية السياسية في العراقأدور بغداد والنظام البعثي ظهور 

 عن محاولة تلك العشائر إلى ًيمارسون الضغط على الحكومة الجديدة والنظام الجديد، فضلا

 كالديمقراطية وحقوق الإنسان لغرض الحصول على النفوذ في ؛الانسجام مع المفاهيم العصرية

  . السلطة السياسية

 الوعي السياسي يرتبط بالدور الذي تلعبه في تأثيرهاات الضغط من حيث ن دور جماعإ

 ، وصنع القرار السياسي في هذه البلدان،هذه الجماعات من خلال تأثيرها على العمليات الانتخابية

 ،تسعى للوصول إلى السلطة ن هذه الجماعات لاإ و، الولايات المتحدة النموذج الحي على ذلكّعدُوت

  .لتأثير في شخوص السلطة بما يخدم مصالح تلك الجماعات المرحلية والبعيدةوٕانما فقط ا
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  وسائل الأعلام-ج

وسائل الاتصال في عصر الفضائيات وشبكات المعلوماتية العالم ببرامجها لقد غزت  

نوب على أخبار أهالي الشمال وعروضها حتى تحول العالم إلى قرية كونية، بحيث يطلع أهالي الج

  .وبسرعة هائلة فاقت التصورات البشرية في بداية القرن الحاليفسه، نالوقت ب

 تدفق الصور والرموز الثقافية على هذا النحو العجيب للناس مقارنات ثقافية غير وأتاح

ما أدى  م، الأرضموقع بلده بين أمم ، ومسبوقة، فقد صار في العالم كل واحد يستطيع تلمس موقعه

المعمورة، وهذا ساعد على الإطلاع الواسع والسريع على الأحداث إلى تداخل ثقافي بين شعوب 

حداث المثيرة على الي للأحون بذلك نوع من الوعي السياسي الّ وتك،الدوليةالسياسية والظروف 

 والأمور ،حداثاسي لكل شعب من شعوب المنطقة بالأ عن الوعي السيًالساحة الدولية، فضلا

  .اتهمالداخلية المتعلقة بسياسات حكوم

 ، وسائل الأعلام باعتبارها طرق لاكتساب الوعي السياسي تختلف باختلاف أنواعهاإن

 ،علام بيد الحزب الحاكم تكونت كل وسائل الإالشموليةومصدر تلك الوسائل، ففي داخل الأنظمة 

فكار العامة، على عكس ما نراه في المجتمعات الأأو السلطة المنفردة بحيث يفرض إرادته على 

  .ٕ وارادتها على الحكومات وسياساتهاأرائهاعلام ث تفرض وسائل الإ حي،يمقراطيةالد

 ومضارها بالنسبة لحركات ،علام إلى مزايا وسائل الإ)Todd Gitlin(يشير تود جتلن 

  .الاحتجاج الاجتماعية التي تنادي بالتغيير السياسي الجذري

لديهم توجهات وآراء حول مختلف  ويكون ،ن التغطية الإعلامية تؤثر في الأفرادإوهكذا ف

ن هذا الدور معرض إنا نعيش اليوم عصر المعلوماتية فالمفاهيم والأحداث السياسية، وما دم

  .للتطور والتوسع
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كما نجد في عالم اليوم تعدد وتنوع طرق اكتساب الوعي السياسي واتساع المؤثرات التي 

 أما كيفية تحقق ذلك ،والمحلي) لعالميا(لمستوى الكوني تسهم في تنمية الوعي السياسي على ا

ًبعاده سلبا وايجاباأو   . خرآ فهذا أمر ،ًٕ

نراه في الأنظمة الشمولية التي تعتقل   ماًعد السلبي في تشكيل الوعي السياسي غالباُفالب

 وتوجههم نحو نوع الأفرادن الإعلام موجه لدرجة توثر في عقول إ و،الرأي وينعدم فيها ،فيها الكلمة

ا الحرب النفسية مارس من خلالهُمن الأفكار والمعتقدات وذلك من خلال الوسائل التي تمعين 

 تظاهرات ةن أيإ لذا ف، لذلك الغرضوالمسموعة وتستغل وسائل الإعلام المرئية هة،والدعائية الموج

  .ً موجها أوًمن قبيل الوعي السياسي يكون مزيفا

 كالشبكة العنكبوتية ؛من حيث تعدد الوسائلكبر أ ًدورا ويمارس الإعلام في الوقت الراهن

فراد الذين يعيشون تحت نير الاستبداد من لذا أصبح بإمكان الأوتحويل العالم إلى قرية صغيرة؛ 

  . )1(ت والأقمار الاصطناعيةنترنء الأفكار الحرة من خلال الإالتعرف على العالم الواسع واقتنا

الإعلام العالمي، والأثر الذي يجلبه الإعلام ولا بد من التمييز بين الأثر الذي يجلبه 

الإعلام العالمي في اكتساب نوع من الوعي السياسي، فالإعلام العالمي اليوم يؤثر المحلي، فيؤثر 

 لسرعة التنقل في المعلومات بين الشرق والغرب والشمال ًبصورة واضحة في تفكير الشعوب نظرا

  .والجنوب

 في هذه الأفرادكون مجتمعات النامية والمغلقة،  في ال بقوةالإعلامييتجلى الأثر كما 

 ردود الأفعال الآنية والمرحلية دون التفكير في زاوية الأحداث السياسية من  يقيمونالمجتمعات

  .العواقب والآثار التي تفرزها الظروف السياسية المتنوعة

                                                           
 .43، مرجع سابق، ص داوسن، رتشارد )1(
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 ظواهر ة بالتغييركالمظاهرات والمطالب ؛ر عن الوعي السياسيّ الظواهر التي تعبّعدُوت

 الإعلام المحلي وٕاماتلاشى في الوقت الذي رسمته الأنظمة الحاكمة في هذه البلدان، ت ومرحلية،

 على ً توعية سياسية يكون مقتصراالأفرادن مساهمته في توعية أ و،ن أثره ليس بالمستوى المطلوبإف

) فرض فكرة معينة على(جة  أو بشكل آخر ادل، إلى الشارعالمفاهيم التي تريد السلطة إيصالها

 ولكي يمارس الإعلام المحلي دوره لابد من تفاعله مع هموم ،الشارع وفق مصالح النخبة الحاكمة

 . العام الشعبيالرأي أو ، إليه الشارعيتجه وتعبيره عما ،المواطن

  الوعي السياسي في مضمون النظريات العلمية:المبحث الثالث

 أو ،سير واقع الأنظمة الإعلامية في دول العالم الثالثركزت النظريات التي اهتمت بتف

 أن تسهم به وسائل الإعلام في تحقيق التنمية الشاملة جبالدول النامية على طبيعة الدور الذي ي

شباعات، التي وهي  نظرية الاستخدامات والإوالمستقلة، وبرزت في هذا المجال نظرية أساسية، 

علام احتياجاته م جمهور فاعل ونشط، ويأخذ من الإعلا الإكد أن الجمهور المتلقي لوسائلتؤ

 .)1(ومعارفه

 شباعاتنظرية الاستخدامات والإ: المطلب الأول

 على النحو هيو ،شباعات على مجموعة من الافتراضاتالاستخدامات والإيقوم نموذج 

 :)2(الآتي

لام يحقق لهم واستخدامهم لوسائل الإع  الجمهور فاعلون في عملية الاتصال،أعضاءن إ .1

 .أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم

                                                           
 .110ص ،1986، 82العدد ،أفكارمجلة  ،هعصام الإعلام العربي الحديث ومجالات تطوير الموسى، )1(
 .110، ص 1995صالح، الاتصال الجماهيري، دار الشروق، عمان، أبو إصبع،  )2(
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 إلى الربط بين الرغبة في إشباع حاجات معينة، واختيار وسيلة إعلام محددة يرجع  .2

 . وتحدده الفروق الفردية،الجمهور نفسه

 فالأفرادشبع حاجاته، أمون الذي  الجمهور هو الذي يختار الوسائل والمضأن على التأكيد .3

 .الأفراد وليست وسائل الاتصال هي التي تستخدم ،ل الاتصالهم الذين يستخدمون وسائ

، فهو يستطيع أن واهتماماتهيكون الجمهور على علم بالفائدة التي تعود عليه، وبدوافعه  .4

 .علاملة لاستخدامه لوسائل الإاّيميز الباحثين بصورة فع

 ،وسائل الاتصالالاستدلال على المعايير الثقافية السائدة من خلال استخدامات الجمهور ل .5

 .وليس من خلال محتوى الرسائل التي تقدمها وسائل الاتصال

شباعات أن استخدام الجمهور لوسائل الاتصال ويفترض منهج الاستخدامات والإ

وتختلف  .ً وبيئياًواجتماعيا ً مجموعة من الحاجات المتأصلة نفسياإرضاء بقصد يأتيالجماهيرية 

 أن ذلك ،رخلآطة وسائل الاتصال الجماهيري من شخص اس بوإشباعهاالحاجات التي يمكن 

 ،الإعلامية مختلفة للوسائل باستخدامات لديهم اتجاهات واهتمامات مختلفة لذلك فهم يقومون فرادالأ

  .)1(شباعات مختلفةإويحققون 

  للدراسةاً نظرياًشباعات إطاراب اختيار نظرية الاستخدامات والإأسب

 من الإعلامية والجمهور يستخدمون المواد الأفراد أن ارهاوأنص هذه النظرية أصحابيرى 

 وبالذات الرغبات الكامنة، لذلك تجدهم يحددون نوع المضمون ، رغباتهم وحاجاتهمإشباعاجل 

 الذين يعانون من كبت لمشاعرهم الجنسية هم الذين يبحثون أنبمعنى  ، الذي يرغبون فيهالإعلامي

  . ويتعرضون لها،إباحية ًأفلاما ّ التي تبثالإعلاميةعن الوسائل 

                                                           
 .112، ص صالح، مرجع سابقأبو إصبع،  )1(
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 هذه النظرية الصدفة التي يعثرون من خلال على هذه الرسائل، بل أصحابكما لا ينتظر 

 ليست هي التي تدق الإعلاميةيسعون هنا وهناك للتعرف على هذه الوسائل، وبالتالي الوسيلة 

 رغباتهم واحتياجاتهم، شباعوٕا ، هم الذين يبذلون كل ما في وسعهم للوصول للوسيلةوٕانما، أبوابهم

 كالرغبة في الزواج، لذلك تراهم يبحثون عن ؛ الرغبة لدى المتلقين مشروعةأو ،وقد تكون الحاجة

  .)1( والفضائيات المختلفة،نترنتمواقع الزواج عبر الإ

، وهي على النحو ة رئيسأهداف ة تحقيق ثلاثإلىشباعات نظرية الاستخدامات والإوتسعى 

 :الآتي

 الجمهور النشط الذي إلىعلام، وذلك بالنظر  لوسائل الإالأفراد على كيفية استخدام التعرف - 

  .وأهدافهيستخدم الوسيلة التي تشبع حاجاته 

 .علام، والتفاعل مع نتيجة هذا الاستخدامستخدام وسيلة بعينها من وسائل الإتوضيح دوافع ا - 

ستخدام وسائل الاتصال التركيز على فهم عملية الاتصال الجماهيري يأتي نتيجة لا - 

  .الجماهيري

 نظرية التبعية الإعلامية: المطلب الثاني

ظهرت هذه النظرية في دول أمريكا اللاتينية، في حقبة ما بعد الاستقلال، كرد فعل لإخفاق 

نظريات التحديث الغربية في تفسير أسباب التخلف في الدول النامية، وتتلخص في أن ما تقدمه 

 وأنظمة وممارسات مهنية إعلامية ومواد وبرامج إعلامية ، تكنولوجيا إعلاميةالدول الصناعية من

دها للدول النامية لاستهلاكها يعمل على صنع وتعميق التبعية الإعلامية لهذه الدول، وزيادة اعتما

  .على الدول الصناعية المتقدمة

                                                           
  .28-27ص خليل، مرجع سابق، الصقور،  )1(
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ه التكنولوجيا  أن هذ:"شيلر وماتللارات وبويد باريت"ي هذه النظرية ّويقول أهم منظر

والأنظمة والممارسات الإعلامية المنقولة من دول العالم المتقدم تعمل على تشويه البنيات الثقافية 

نة والتغريب ّ مثل خلق الثقافة المهج؛في دول العالم النامي، وتسهم في إحداث سلبيات عديدة

  .الثقافي والغزو الثقافي

 التي أسهمت في تقديم منظور نقدي يتميز  جاءت جهود منظمة اليونسكو،وفي هذا الإطار

بالشمول والموضوعية في محاولة لتجاوز الرؤى الجزئية التي تسعى إلى تسييد الرؤية الغربية في 

  .ٕالإعلام والاتصال، مما ترتب عليه تجاهل واغفال الحقوق الاتصالية لشعوب الجنوب

 ومطالب دول الجنوب على طرح تصور شامل يتضمن رؤية" ماكبرايد"لقد حرصت لجنة و

 حيث أبرز تقريرها ضرورة المبادرة إلى تطوير المفهوم التقليدي السائد ،في مجال الاتصال والإعلام

 والأخذ بالنظام المفتوح في ،عن سياسات الاتصال والعمل على تغيير الهياكل الاتصالية السائدة

  .الاتصال الذي يتيح إشراك الجماهير في العملية الاتصالية

كشف لنا النظرة المتعمقة لتجارب العالم الثالث حقيقة الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام تو

في تشكيل اتجاهات الرأي العام بصورة خادعة ومضللة ومستهدفة في الأساس إضفاء الشرعية 

على السياسات الاستبدادية للسلطات السياسية الحاكمة، واعتمادها على تكنولوجيا الاتصال 

ات التي تتحكم فيها الشركات متعددة الجنسيات، إلى جانب القوى المحلية ذات النفوذ والمعلوم

  .السياسي والاقتصادي

ًنخلص مما سبق إلى أن نظرية التبعية الإعلامية قد أعطت اهتماما متزايدا للأبعاد و ً

 ودورها في ،اسية والسلطة السي،الثقافية والتاريخية والدولية في تفسيرها للعلاقة بين وسائل الإعلام

  .إطار التبعية الإعلامية والغزو الثقافي
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ويؤخذ علي هذه النظرية مبالغتها في تقدير أهمية المتغيرات الخارجية وتأثيرها في 

ً والسياسات الاتصالية لدول العالم الثالث، الأمر الذي يقلل كثيرا من أهمية المتغيرات ،الأنظمة

  .الداخلية

وط الدولية من أهمية إلا أن صياغة السياسات الإعلامية مسؤولية له الضغّفبالرغم مما تمث

  .تصون الذاتية الثقافيةو ، ويفترض فيها أن تعكس الإرادة الشعبية،وطنية في المقام الأول

نظرية التبعية الإعلامية إلى جهود جديدة لمراجعتها على ضوء المتغيرات الدولية وتحتاج 

ً ومرورا بالنظام ، وسقوط القطبية الثنائية،ً، ابتداء بانهيار الشيوعيةالتي برزت في أواخر الثمانينيات

ًالعالمي الجديد، وما سمي بعولمة الاقتصاد والسياسة، وانتهاء بالثورة التكنولوجيا في عالم الاتصال، 

  .والحديث عن عولمة الثقافة وصراع الحضارات

  طبيعة التنمية السياسية: المبحث الرابع

 مقدمة 

علوم أن الاهتمام بموضوع التنمية السياسية، بدأ عالميا منذ الإعلان العالمي لحقـوق من الم

، وما تلاه بعد ذلك من صدور العهدين الـدوليين 1948الإنسان الذي صدر عن الأمم المتحدة عام 

للحقــــوق المدنيــــة والــــسياسية، والحقــــوق الاقتــــصادية والاجتماعيــــة والثقافيــــة، حيــــث أصــــبحت التنميــــة 

والتنميــة الــسياسية . ًهوم الــسياسي والاقتــصادي والاجتمــاعي جــزءا لا يتجــزأ مــن حقــوق الإنــسانبــالمف

 ولا بــد مــن .)1(بهــذا المعنــى تعــد مطلبــا أساســيا لبنــاء الديمقراطيــة وتعزيــز المــشاركة الــسياسية للأفــراد

 تقتـضيه مـن أعمـال التأكيد هنا أن مفهوم التنمية السياسية ارتبط ارتباطا وثيقا بمفهوم المواطنة، وما

لحق المشاركة، هذا الحق الذي يعبر عن حقيقة العلاقة بين السلطة والمجتمع، التي تعد أرقى أنواع 

  . العلاقة بين القيادة والشعب
                                                           

 .2006، 5لاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة، عمان، دار مجدلاوي، ط ا:  أبو أصبع، صالح )1(
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ويمكـــن النظـــر إلـــى مفهـــوم التنميـــة الـــسياسية وعلاقتهـــا بـــسيادة القـــانون والديمقراطيـــة والأمـــن 

 فــي هــذا الإطــار، تأكيـد حــق المــشاركة وتوســيع قاعدتــه، أي والمـساواة، حيــث تعنــي التنميــة الـسياسية

مشاركة المواطنين في شؤون الحكم والإدارة، وتفعيل هذه المـشاركة ومـا يرافقهـا مـن تحـديث وتطـوير 

للـــنظم والإجـــراءات والوســـائل التـــي تكفـــل تحقيـــق هـــذه الأهـــداف، وهـــذا يتطلـــب ضـــرورة وجـــود جهـــاز 

ولا يمكـن الحـديث عـن وجـود . )1(فيذ السياسات العامـة للدولـةحكومي قادر على تحمل المسؤولية وتن

تنميـــة سياســـية فـــي ظـــل حرمـــان الأفـــراد والقـــوى الـــسياسية مـــن أن يكـــون لهـــا حـــق تأســـيس الـــصحف 

والإذاعات ومحطات التلفزة استخدامها كأدوات حضارية في التعبير عن رؤيـة هـذه القـوى الـسياسية، 

نـاء عليـه؛ فـإن التنميـة الـسياسية الناجحـة هـي التـي تعبـر عـن أو الأفراد للتحرك نحـو حيـاة أفـضل وب

ـــات  ـــا للانتخاب ـــه، حيـــث تعطـــي مـــضمونا حقيقي ـــديمقراطي بكـــل مكونات ـــة للنظـــام ال المـــضامين الحقيقي

النيابيـة والبلديـة، وتتعامـل مـع التعدديـة الفكريـة والـسياسية انطلاقـا مـن حـق المواطنـة، وتفـتح المجــال 

والاجتماعيــــة، لتــــشارك فعــــلا وعــــن قناعــــة ورضــــا فــــي بنــــاء . الــــسياسيةواســــعا وبجديــــة أمــــام القــــوى 

  . )2(الشاملة المؤسسات الديمقراطية للدولة، وتضطلع بدورها في التنمية

كمــا تقتــضي التنميــة الــسياسية، وجــود معارضــة سياســية ملتزمــة بالدســتور، وبــشروط العمليــة 

عــن وجهــة نظرهــا فــي الظــروف والوســائل الديمقراطيــة وســيادة القــانون والنظــام، وتــستطيع أن تعبــر 

المــشروعة جميعهــا، فــي منــاخ مــن الحريــة والتــسامح واحتــرام الــرأي الآخــر، بحيــث يــتم التعامــل معهــا 

  . ًعلى جميع الأصعدة والمستويات، باعتبارها جزءا من الشرعية الوطنية

ديـة والتنافـسية ومما لا شك فيه أن التنمية السياسية بهـذه الأبعـاد والمـضامين، تتـضمن التعد

والملكيــة الخاصــة، والتركيــز علــى مبــدأ الفــصل بــين الــسلطات وغيرهــا مــن القــيم الديمقراطيــة والرشــد 
                                                           

 .التنمية السياسية في العالم الثالث، نظريات وقضايا، مؤسسة العين، العين: عبدالمنعم المشاط. د)1(

ـــة والاتجاهـــات الحديثـــة والمعا: عبـــداالله محمـــد عبـــدالرحمن. د)2( ـــم الاجتمـــاع الـــسياسي، النـــشأة التطوري صـــرة، دار عل
 .2001النهضة العربية، بيروت، 
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والعموميــة والتجريــد، فــي إطــار تحقيــق اكبــر قــدر ممكــن لحريــة الفــرد وتخفيــف القيــود الــسلطوية، كمــا 

واطنين فـــي الــــسلطة تتـــضمن مــــضامين التنميـــة الــــسياسية تحقيـــق قيمــــة الحريـــة وزيــــادة مـــشاركة المــــ

وقد اتجهت الدراسات المعاصـرة . )1(السياسية، وتحقيق المساواة بما يحافظ على التوازن داخل الدولة

للتنمية السياسية إلى دراسة مجموعة من المفـاهيم الحديثـة، لعـل مـن أهمهـا مفهـوم المجتمـع المـدني، 

ة الدولــة، وذلــك لحفــز عمليــة وذلــك فــي إطــار الاهتمــام بفاعليــة مؤســسات هــذا المجتمــع فــي مواجهــ

بأنهــا التحــول نحــو المزيــد مــن المأســسة لمواجهــة ) صــمويل هــانتنجتون(التحــول الــديمقراطي وعرفهــا 

  .)2(تصاعد معدلات المشاركة السياسية

هناك من يرى أن التنمية السياسية هي عملية لتدعيم النظم السياسية في دول العـالم الثالـث 

لي الغربي، بما يتضمنه من ممارسات سياسـية حديثـة تـضمن توسـيع نطـاق بالنهج الديمقراطي الليبرا

مـع  المشاركة السياسية وتحسين قدرات النظام السياسي في التجاوب مع حاجات المجتمـع، والتعامـل

ويرى آخرون أن التنمية السياسية لا تعدو أن تكون عملية يتم . )1(مشكلاته المتنوعة بكفاءة وفاعلية

 - المجتمــع الــسياسي مــن متخلــف إلــى دولــة قوميــة، أي أن غايــة التنميــة الــسياسيةبمقتــضاها تحويــل

  .)3( هو بناء الدولة القومية-النظر هذه حسب وجهة 

 ويـــرى آخــــرون أن التنميـــة الــــسياسية تعنــــي مجموعـــة المعــــارف والـــرؤى والقــــيم والمعتقــــدات 

عينــــة تجــــاه شــــؤون الحكــــم والاتجاهــــات والمــــشاعر الــــسائدة لــــدى أفــــراد مجتمــــع معــــين، أو جماعــــة م

  . والسياسة

كما يرى باحثون آخرون أن مفهوم التنمية الـسياسية يحتـوي علـى  طياتـه جـانبين أساسـيين، 

  .القيم والاتجاهات والأفكار السياسية - :هما
                                                           

 .1988التنشئة السياسية للطفل، وزارة الإعلام، مصر، : إسماعيل عبدالفتاح. د) 1(

  مرجع سابق)2(
 

 .2004محافظة،  )3(
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  )1(السلوك السياسي من جانب المواطنين أو القيادات

ًمــن خــلال مــا ســبق نجــد أن هنــاك اختلافــا واضــحا بــين البــاحث ين والعلمــاء الــسياسيين حــول ً

وعلى الـرغم مـن هـذا الاخـتلاف إلا إنـه يمكـن القـول . إيجاد تعريف محدد لمصطلح التنمية السياسية

وأبرز هـذه القواسـم أن مـصطلح التنميـة الـسياسية يـشير . إنه يوجد قواسم مشتركة بين هذه التعريفات

 القيـــادات، كـــذلك تـــشير مختلـــف تعـــاريف إلـــى الإرتقـــاء بـــالنواحي الـــسياسية ســـواء لـــدى المـــواطنين أو

التنميــة الــسياسية إلــى تزويــد الأفــراد بالمعلومــات الــسياسية الــصحيحة التــي تــساعدهم فــي المــشاركة 

  . السياسية الفاعلة في الدولة

وبنــاء علــى ذلــك يمكننــا أن نعــرف التنميــة الــسياسية بأنهــا العمــل علــى تطــوير عقليــة الفــرد 

لى المستوى الرفيع الذي يضاهي ما تتعامل معه الدول المتقدمة من جهة، والجماعة والارتقاء بهما إ

والعمــل علــى تحــديث القــيم والمفــاهيم الــسياسية كالديمقراطيــة، والحريــة، والعدالــة، والمــساواة مــن جهــة 

أخـــرى، للنهـــوض بـــالفرد والمجتمـــع وتزويـــدهما بالمعلومـــات الـــسياسية الـــضرورية التـــي تـــساعدهم فـــي 

سية الفاعلــة فــي المجتمــع المحلــي والــدولي، بمــا يعــود بالفائــدة علــى الدولــة والمجتمــع المــشاركة الــسيا

  .ككل

وللتنمية السياسية مجموعة أهداف تختلف من مجتمع إلى آخر، وتتأثر بـالظروف المحيطـة 

بهـا سـواء الداخليـة أو الخارجيــة، وبـالظروف التاريخيـة والثقافيـة التــي مـرت بهـا الدولـة والمجتمــع، إلا 

ه توجــد قواســم مــشتركة تجمــع بــين معظــم المجتمعــات والأنظمــة الــسياسية فــي العــالم، خاصــة فــي انــ

فالتنمية السياسية فـي أي مجتمـع تهـدف علـى نحـو أساسـي إلـى تفعيـل دور الـسلطات . الدول النامية

تمــع ومبــدأ الفــصل بينهــا، وتــوافر بيئــة سياســية وحيويــة ومج) التنفيذيــة والتــشريعية والقــضائية(الثلاثــة 

مـــدني نـــشط تنبثـــق عنـــه أحـــزاب سياســـية وتيـــارات وطنيـــة ذات تمثيـــل واســـع، وتعزيـــز قـــيم الإنتمـــاء، 
                                                           

 .2000 وهبان،)1(
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ـــة، والحريـــة، وتكـــافؤ الفـــرص، والمـــشاركة، وضـــمان حقـــوق المـــرأة،  ـــة، والمـــساواة، والعدال والديمقراطي

 حـــول ٕومـــشاركة فاعلـــة للـــشباب، وانتهـــاج سياســـة الانفتـــاح، واشـــاعة ثقافـــة سياســـية، وبـــرامج تثقيفيـــة

 كما أن التنمية السياسية لا يمكن أن تـنجح .)1(المواطنة والحوار، وحرية التعبير والمشاركة السياسية

ٕوتتحقق في فترة زمنيـة قـصيرة، وانمـا تحتـاج إلـى الوقـت الكـافي، والـى تـضافر كافـة الجهـود الرسـمية  ٕ

 مظلــــة الدســــتور وغيــــر الرســــمية والــــشعبية مــــن مؤســــسات وأفــــراد، وأن يلتــــزم الجميــــع بالعمــــل تحــــت

ًوالقانون، لأن التنميـة الـسياسية فـي النهايـة ليـست خيـارا، بـل هـي ضـرورة وطنيـة، لـذلك فإنـه يتطلـب 

ولا بد من توفر مجموعة مؤشرات . )2(لخلق الظروف الملائمة لإنجاحها من الجميع العمل بإخلاص

  :للتنمية سياسية، أبرزها ما يأتي 

فــرص، وضــمان حريــة التعبيــر، واســتقلال القــضاء، والحــد مــن مبــدأ ســيادة القــانون، وتكــافؤ ال .1

 .تعسف السلطة السياسية، وضمان حقوق المواطنين

 .وجود مجتمع مدني فاعل يتمتع بقدر من الحرية والاستقلالية .2

 .توافر ثقافة سياسية مدنية تقوم على أساس التسامح والحوار واحترام الرأي . 3

 .شفافة في صنع القرار السياسي وفق أسس حديثةمشاركة سياسية ديمقراطية و. 4

 .تطور التشريعات وتحديثها بما يتماشى مع المتطلبات الداخلية والخارجية للمجتمع. 5

وجود برلمـان مؤسـسي يمثـل الإرادة الحقيقيـة للـشعب، ويمـارس صـلاحياته الدسـتورية فـي الرقابـة  .6

 .يسهم في صنع السياسة العامة للدولةعلى السلطة التنفيذية، والتشريع بكل استقلالية، و

                                                           
، 355، العـــدد 56التنـــشئة الـــسياسية فـــي الفقـــه الـــسياسي المعاصـــر، مـــصر المعاصـــرة، الـــسنة: كمـــال المنـــوفي. د) 1(

1974. 

تحليل مضمون المقررات الدراسية، الـسياسة الدوليـة، : التنشئة السياسية للطفل في مصر والكويت: كمال المنوفي )2(
 .1988، 91عدد 
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وجود نظـام سياسـي قـادر علـى التكيـف مـن خـلال تطـوير مؤسـساته المختلفـة لاسـتيعاب التغييـر  .7

 . )1(المجتمع بعدالة الذي يطرأ على المجتمع، وقادر على استخراج الموارد وتوزيعها على افراد

دا عـن الخـوف والإرهـاب الفكـري، وحمايـة إطلاق الحريات بين جميع فئات المجتمع الواحـد، بعيـ. 8

 .الحريات المسؤولة لأنها عماد الديمقراطية

وجود تعددية سياسية وفكرية ضمن الثوابت التي يقوم عليها المجتمع، دون أن يدعي طرف من  .9

فـالجميع تهمـه . الأطراف ملكيتـه للحقيقـة أو حمايـة المـصلحة الوطنيـة علـى حـساب طـرف آخـر

، مــع تأكيــد القواســم المــشتركة لمحــددات المــصلحة الوطنيــة، ويمكــن الوصــول المــصلحة الوطنيــة

 .إلى هذه القواسم المشتركة من خلال الحوار بين النخب المثقفة

تحقيــق المــساواة فــي الحقــوق والواجبــات بــين جميــع المــواطنين بــصرف النظــر عــن اخــتلاف  .10

نظر إلى الدولة باعتبارها مصلحة خاصة انتماءاتهم أو أجناسهم أو أديانهم أو أعراقهم، وعدم ال

لكل فرد الحق أن يأخذ منها مـا يـشاء علـى حـساب الأفـراد الآخـرين، بـل يجـب علـى الجميـع أن 

 .يتحمل مسؤوليته في الحفاظ على الدولة باعتبارها القاسم المشترك بين الجميع

ييـر المرجـو مـن خـلال إشـراك قيام الأحزاب السياسية القوية والفاعلة والقادرة على إحـداث التغ . 11

 -ولا بـد. الأفراد في إقـرار الـسياسة العامـة للحـزب، ونظرتـه لمختلـف القـضايا التـي تواجـه الدولـة

 مـــن أن تفـــسح الـــسلطات الرســـمية فـــي -حتـــى تـــستطيع الأحـــزاب الـــسياسية أن تقـــوم بهـــذا الـــدور

و مـــن الديمقراطيـــة الدولـــة وبالـــذات الـــسلطة التنفيذيـــة المجـــال للأحـــزاب، لتتحـــرك وتعمـــل فـــي جـــ

 .والحرية وفقا للقانون والنظام العام

تفعيل دور مؤسسات المجتمع المدني وقطاع الشباب والمرأة في الحياة السياسية، بهدف دمج  . 12

  .هذه المؤسسات وهذه الشرائح الواسعة من أبناء المجتمع في تحمل المسؤولية

                                                           
 .1998السياسة الخارجية الأردنية، وزارة الثقافة، عمان، :  العزام، عبد المجيد علي)1(
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ء الحقـوق والحريـات الخاصـة، أو الحقـوق سـن قـوانين وتـشريعات تحمـي حقـوق الأفـراد، سـوا . 13

  .)1(والحريات العامة المتعلقة بحرية الإنتساب إلى الأحزاب وحرية الإنتخاب

ولا بد في النهايـة مـن التأكيـد أن عمليـة التنميـة الـسياسية التـي تعـزز الاسـتقرار العـام والـسلم 

اسية في أي دولـة فـي العـالم لا ٕومن أجل تحقيق هذه الغاية وانجاح مشروع التنمية السي. الاجتماعي

وهذه ليست مـسؤولية الحكومـة فقـط، . بد من العمل بإخلاص سواء من قبل المواطنين أو الحكومات

  .بل هي مسؤولية الجميع

ولو نظرنا إلى واقع التنمية السياسية في الأردن، نجد أن الملـك عبـد االله الثـاني أكـد ضـرورة 

رأس أولويات الدولة الأردنية، وذلك واضح من خلال كتاب النهوض بها، وأنها يجب أن تكون على 

 ، حيــث أكــد كتــاب التكليــف 2003التكليــف الــسامي لحكومــة الــسيد فيــصل الفــايز فــي تــشرين أول 

ٕ وان الوقت قد حـان لتعمـيم ....على رأس هذه الأولويات تأتي التنمية السياسية بكل أبعادها،"... انه

ارك بهـــا قطاعـــات المجتمـــع وقـــواه الـــسياسية كافـــة، حيـــث النزاهـــة مفهـــوم التنميـــة الـــسياسية التـــي تـــش

وسـيادة القـانون والعدالـة والمـساواة، والمـشاركة الفاعلـة والحقيقيـة للمـرأة الأردنيـة . والمساءلة والـشفافية

التنمية السياسية التي تنبثق ... والشباب الأردني وتفعيل طاقاتهم، واستثمارها في شتى مناحي الحياة

وحيــث الحريــة المــسؤولة للــصحافة التــي تخــدم الدولــة الأردنيــة .... حــزاب وطنيــة قويــة موحــدةعنهــا أ

وتعبــر عــن ضــمير الــوطن وهويتــه، وتعكــس إرادة الأردن وتطلعــات أبنائــه، وحيــث الإعــلام الــصادق 

المــــسؤول، الإعــــلام المهنــــي المــــتمكن والقــــادر علــــى التغييــــر والتــــأثير، لا الإعــــلام الخــــائف العــــاجز 

دد، التنميــــة الــــسياسية التــــي تــــسعى إلــــى العلــــم والمعرفــــة للجميــــع وتعمــــل علــــى إظهــــار هويتنــــا المتــــر

                                                           
 .1978اسية، دراسة في علم الاجتماع السياسي، الطبعة الأولى بناء القوة والتنمية السي:  نبيل السمالوطي)1(
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ـــــــــة الفكـــــــــر  ـــــــــسامح وحري ـــــــــى الت الإســـــــــلامية المـــــــــشرقة والحـــــــــضارية العريقـــــــــة الجـــــــــذور القائمـــــــــة عل

  :)1(الموقع الرسمي لجلالة الملك عبد االله الثاني....".(والإبداع

 ًية الأفراد سياسياأثر وسائل الإعلام على تنم: المطلب الأول

يهــدف هــذا المحــور إلــى بيــان الــدور الــذي تؤديــه وســائل الإعــلام بأشــكالها كافــة فــي تنميــة 

التوجهــات الــسياسية للأفــراد، ومــن ثــم نحــاول أن نــسقط هــذه المزايــا علــى الإذاعــة والتلفــاز الأردنـــي  َ

 مــــن تحقيـــق التــــأثير باعتبارهمـــا مــــن وســـائل الإعــــلام، وهـــل تمكنــــت هاتـــان الوســــيلتان الإعلاميتـــان

  السياسي المطلوبة أم لا؟ 

لابــد قبــل الحــديث عــن تــأثير وســائل الإعــلام علــى التنميــة الــسياسية للأفــراد مــن التأكيــد أنــه 

ٍيجب أن تعطـى وسـائل الإعـلام وتتمتـع بقـدر كبيـر وسـقف عـال مـن الحريـة، وهـذه الحريـة يجـب أن 

لسياسي والاجتماعي في الدولة على حد سواء، تكون مصانة ومثبته في القانون وفي وجدان النظام ا

ومقابـل هــذه الحريــة التـي يجــب أن يتمتــع بهــا الإعـلام ليقــوم بــدوره علــى أكمـل وجــه، يجــب أن تكــون 

هذه الحرية مسؤولة وملتزمة بالقوانين والأنظمة والعادات والتقاليد والآداب العامة والدين، ولا تتجاوز 

حريــة وســائل الإعــلام تتوقــف عنــدما تخــالف القــانون والآداب كــل هــذه المرجعيــات بحجــة الحريــة؛ ف

  . )2(وعلمي هادف العامة والدين ولا تقوم برسالتها بشكل موضوعي 

أمــــا فيمــــا يخــــص علاقــــة الإعــــلام بالتنميــــة الــــسياسية، فــــان هــــذه العلاقــــة تعــــد إحــــدى أهــــم 

  .ماسيين في العالالموضوعات التي شغلت وتشغل بال العديد من المفكرين والأكاديميين والسي

ــم قــائم بذاتــه، خصــصت لــه العديــد مــن الجامعــات والمعاهــد فــي  فــالإعلام الــسياسي هــو عل

 ويعــود تــأثير الإعــلام علــى .العديــد مــن دول العــالم حيــزا كبيــرا مــن أقــسام الإعــلام والعلــوم الــسياسية

                                                           
 )1(
http://www.kingabdullah.jo/index.php/ar_JO/r ( oyalLetters/view/id/166.html) 

 .1978علم الاجتماع السياسي، الطبعة الأولى، بناء القوة والتنمية السياسية، دراسة في : نبيل السمالوطي) 2(
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أ التفكيــر فــي الـسياسة إلــى قــرون خلـت، حيــث يمتــد هـذا التــأثير إلــى القـرن الــسادس عــشر، عنـدما بــد

  . كيفية تشكيل الرأي العام

ـــة  ـــة القوميـــة فـــي أوروبـــا وبداي ـــسياسية الدوليـــة بظهـــور الدول وبعـــد ذلـــك تطـــورت الأحـــداث ال

ـــة  ـــدول الأوروبيـــة إلـــى محاول ـــين الـــدول الأوروبيـــة، فـــدفعت هـــذه الخلافـــات ال النزاعـــات والخلافـــات ب

ت الأنظمــة الــسياسية القائمــة فــي ذلــك اســتمالة الــرأي العــام وتــشكيل رأي عــام مؤيــد ومناصــر لتوجهــا

  .الوقت

ًولم تجد هذه الأنظمة وسيلة أقوى وأكثر تأثيرا وأسرع انتشارا من الإعـلام بوسـائله المختلفـة،  ً

ٕالتــي وان كانــت محــدودة مــن حيــث النوعيــة والكميــة إلا أنهــا بالمقارنــة مــع الطــرق التقليديــة الأخــرى 

، تعــد متقدمــة وتــساعد علــى نحــو )حالفــات بوســاطة الأفــرادمثــل نقــل الأخبــار والمعلومــات وبنــاء الت(

كبير في كسب تأييد أكبر عدد ممكن من الرأي العام لكل ما تقوم به الأنظمة السياسية بوقت وجهد 

وفـي بدايـة القـرن العـشرين قامـت الـدول الكبـرى بتمريـر سياسـتها الخارجيـة ومحاولـة . )1(وتكاليف أقل

وخلال الحربين العالميتين، الدول المتحاربة . لأخرى بوساطة الإعلامالسيطرة على الدول والشعوب ا

   .)2(على استخدام الإعلام واستغلاله كثيرا للتأثير على الشعوب الأخرى، وتقوية معنويات شعوبها

  نظريات التأثير الإعلامي  : المطلب الثاني

 : تتركز عمليات تأثير الاعلام في ثلاثة نظريات هي

 ي القونظرية التأثير

تعد هذه النظرية من أقدم النظريات التـي حاولـت تقـديم تفـسير لمـسألة تـأثير وسـائل الإعـلام 

   .على الأفراد، حيث سادت في مطلع العشرينيات والثلاثينيات من القرن العشرين
                                                           

 .1988التنمية السياسية في العالم الثالث، نظريات وقضايا، مؤسسة العين، العين، : عبدالمنعم المشاط .د )1(

دراسة لتحليل مضمون الكتب المدرسية، المستقبل العربـي، : التنشئة السياسية للطفل العربي: نادية حسن سالم.  د)2(
 ، ص1983، 51عدد 
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ويعتقد دعـاة هـذا المـدخل أن وسـائل الاتـصال الجماهيريـة تتمتـع بنفـوذ قـوي ومباشـر وفـوري 

إذ إن لديها القدرة على حملهم على تغيير آرائهم واتجاهاتهم الوجهة التـي يرغبهـا القـائم . على الأفراد

   .بالاتصال

  نظرية التأثير المعتدل

يعتقد أصحاب هذه النظرية أن طبيعة العلاقات الاجتماعية السائدة في المجتمع الذي تعمل 

ة، فـاترة أو حميميـة، صـراعية أو رسـمية أم غيـر رسـمية، مغلقـة، أو مفتوحـ(فيـه المؤسـسة الاتـصالية 

تحدد وتقلل من التأثيرات المباشرة والفورية لوسـائل الاتـصال علـى الأفـراد؛ فالعلاقـات ) الخ...تعاونية

غيــر الرســمية والمفتوحــة الــسائدة فــي مجتمــع مــا، قــد تعمــل علــى حمايــة الأفــراد، مــن تــأثيرات وســائل 

  . عكاساتها السلبيةالاتصال المباشرة عليهم، وتقلل من مخاطرها وان

وهــذا يعنــي أن غالبيــة الأفــراد لا يحــصلون علــى معلــومتهم بــشكل مباشــر مــن هــذه الوســائل، 

كالأســرة مــثلا، واتحــاد النقابــات، والجمعيــات وقــادة . وٕانمــا هنــاك عوامــل وســيطة تتوســط بيــنهم وبينهــا

  . الخ... الرأي، 

ًيويا ونافعـا فـي تزويـد الأفـراد ًويرى أصحاب هذا المدخل، أن وسائل الاتصال تعد مصدرا ح ً

بمـا يريدونـه مـن معـارف، وفـي تلبيــة مـا لـديهم مـن حاجـات ومتطلبــات ؛ لـذا، فهـم حـين يلجـؤون إلــى 

  . هذه الوسائل إنما يكون من أجل تحقيق هذه الحاجات والعمل على إشباعها

 أكــان كـذلك تبــين هـذه النظريــة انـه يجــب النظـر إلــى قـوة وســائل الاتـصال أو ضــعفها، سـواء

ًذلك مباشـرا أم غيـر مباشـر، مقـصودا أم غيـر مقـصود، مـن خـلال العمليـات الاختياريـة أو الانتقائيـة  ً

التــي يقــوم بهــا الفــرد للمحتــوى المعرفــي الــذي يتعــرض لــه فــي هــذه  الوســائل، إذ تعمــل هــذه العمليــات 

صال القويـــة كعوامـــل وســـيطة فـــي العمليـــة الاتـــصالية، مـــن شـــأنها أن تحـــد مـــن تـــأثيرات وســـائل الاتـــ

  . والمباشرة عليه
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كمـــا يـــرى أصـــحاب هـــذه النظريـــة، أن الأفـــراد يعرضـــون أنفـــسهم بـــشكل طـــوعي أو اختيـــاري 

للوسيلة الاتصالية التي يريدونها، والتي يتوافق محتواها مع ميولهم واهتماماتهم واعتقـاداتهم، فـالأفراد 

ســائل، ويفـــسرون محتوياتهـــا وفقـــا إنمــا يـــدركون الرســـائل الاتــصالية التـــي يتعرضـــون لهــا فـــي هـــذه الر

  . لأذواقهم ومصالحهم وتوقعاتهم

هذا إضافة إلى أنهم يتذكرون وعلى نحو انتقائي ما يحبونه أو يرغبونه، ويتجنبون تذكر أو 

وهكـذا . استرجاع ما لا يحبون أو يرغبون من محتويات هـذه الرسـائل الاتـصالية التـي يتعرضـون لهـا

ًسائل الاتصال لا تؤثر تـأثيرا مباشـرا علـى الأفـراد، ولكنهـا تعمـل مـن توصلت هذه النظرية، إلى أن و ً

  . خلال ما أسموه بالعمليات الاختيارية أو العوامل الوسيطة

ٕفمــا يتعلمــه الأفــراد مــن وســائل الاتــصال لا يــؤدي بالــضرورة إلــى تغييــر اتجاهــاتهم، واذا مــا 

 .لــى تغييــر فــي ســلوكاتهم وتــصرفاتهمأدى إلــى ذلــك فــي حــالات معينــة ومحــدودة، فإنــه قــد لا يــؤدي إ

فالتــــأثير، فــــي الواقــــع، يخــــضع، لاعتبــــارات كثيــــرة أهمهــــا، ظــــروف الفــــرد الذاتيــــة وطبيعــــة العلاقــــات 

  .الاجتماعية القائمة في المجتمع

لا يبالغ أصحاب هـذه النظريـة فـي تـصوير قـدرة وسـائل الاتـصال، ولا يقللـون مـن شـأن هـذه 

ًأثير وسـائل الإعـلام يكـون قويـا عنـدما تحـدد جـدول أعمالهـا لجمهورهـا ويقولون إن ت. القوة ولا ينفوها

الذي يحدد لهم الأهم، والمهم، والأقل أهميـة، وغيـر المهـم مـن تلـك الموضـوعات، وذلـك عبـر فتـرات 

وبنــاء علــى ذلــك فــإن وســائل الإعــلام إذا قامــت بتوجيــه جمهورهــا نحــو . زمنيــة طويلــة وبــشكل مكثــف

زمنيـة طويلـة وعلـى نحـو مكثـف، فـإن ذلـك سـينعكس علـى قـوة تـأثير الوسـيلة قضايا بعينها، ولفترات 

ًالإعلامية على الجمهور، ومن ثم تثقفهم وتغرس فيهم قيما ثقافية معينة َ .1(والعكس صحيح(.  

  

                                                           
 .  1991علم الاجتماع السياسي، جامعة دمشق، سوريا، :  سليم ناصر بركات)1(
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  نظرية التأثير المحدود 

 مــن خــلال مــا ســبق يمكــن القــول إن أكثــر النظريــات مناســبة لدراســة تــأثير الإذاعــة والتلفــاز 

باعتبارهما من وسائل الإعلام في التنمية السياسية هي نظرية التأثير المحدود، وذلـك لأنـه لا يمكـن 

أن تتكون لدى المواطن ثقافة سياسية ايجابية من خلال متابعة نشرات الأخبار، التي تقدم معلومات 

  . جامدة

ة فيهـا للمـواطنين مـن وهذه المعلومات إذا لم يتم تفكيكها وتوضيح النواحي الايجابيـة والـسلبي

خلال الخبراء وقادة الـرأي والـسياسيين والأحـزاب والنقابـات والأسـر، باعتبارهمـا الجهـة الوسـيطة التـي 

هــذه النظريــة، ســوف تــؤثر هــذه المعلومــات علــى نحــو ســلبي علــى مقومــات المجتمــع . تحــدثت عنهــا

  .والدولة ككل

علام على أفراد المجتمع، فتنحصر فـي أما فيما يتعلق بنوعية التأثير الذي تحدثه وسائل الإ

  : ثلاثة أبعاد، هي

ويكـون مـن خـلال التعـرض لوسـائل الإعـلام وزيـادة الـوعي المعرفـي والثقـافي : التـأثير المعرفـي. 1

ًفوســائل الإعــلام تعــد مــصدرا مهمــا مــن مــصادر الحــصول علــى . بالبيئــة الــسياسية المحيطــة

يــــد مــــن الــــوعي والمعرفــــة الــــسياسية وقــــضايا المعلومــــات المتعلقــــة بقــــضية سياســــية معينــــة، تز

المجتمـــع، فوســـائل الإعـــلام تـــستطيع أن تـــؤثر فـــي التوجهـــات المعرفيـــة للأفـــراد، وتـــستطيع أن 

  .تشكل أولوياتهم واهتماماتهم وتوجهها

فعنـدما يتعـرض الفـرد بـشكل . وذلـك مـن خـلال تـشكيل الاتجاهـات والمواقـف: التأثير الوجـداني .2

م فـإن ذلـك يزيـد مـن اهتمامـه بالقـضايا الـسياسية التـي تحـدث فـي بيئتـه مستمر لوسائل الإعـلا

ومـن أبـرز التـأثيرات العاطفيـة قـضية . وتدفعه إلـى البحـث عـن المعلومـات التـي تـشبع فـضوله
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الشعور بالولاء أو الاغتراب أو الفتور العاطفي تجاه المشاركة السياسية والتصويت الإنتخابي 

  .لنظام السياسي أو العكسأو الشعور بالإيجابية نحو ا

وتقوم على دراسة العلاقة بين التعرض المـستمر لوسـائل الإعـلام والمـشاركة : التأثير السلوكي. 3

الحقيقية في مختلف النـشاطات الـسياسية سـواء الانتخـاب أو الترشـح أو إبـداء الآراء الـسياسية 

  . عندما يطلب من الفرد ذلك

ئل الإعلام وتأثيراتها في عمليـة التنـشئة الـسياسية، فهـذا ّويعد هذا الجانب من أهم أبعاد وسا

ـــسياسي أو الإجتمـــاعي للأفـــراد مثـــل ـــسلوك ال المـــشاركة الـــسياسية فـــي الأنـــشطة الـــسياسية : ينـــشط ال

والإهتمــام بالقــضايا والــشؤون العامــة كنــوع مــن الفاعليــة الــسياسية، ويقابــل تنــشيط الــسلوك الــسياسي 

المـــشاركة الـــسياسية وعـــدم المـــشاركة فـــي الأنـــشطة الـــسياسية الخمـــول الـــسياسي مثـــل العـــزوف عـــن 

  . )1(بالتصويت في الانتخابات أو الترشح الاجتماعية التي تفيد المجتمع وعدم القيام 

ّولعل هذه التأثيرات والأبعاد تزيد من أهميـة ومـسؤولية وسـائل الإعـلام فـي التنـشئة والتثقيـف 

كــز عليهــا مــسيرة الديمقراطيــة فــي المجتمــع، والتــي يجــب ألا الــسياسي بالديمقراطيــة والقــضايا التــي ترت

تكتفي بمجرد تثقيف المواطن سياسيا، أو تعزيز ولائه للنظام أو لاتجاه سياسـي معـين، أو حثـه علـى 

المـــشاركة فـــي العمليـــة الـــسياسية فقـــط، بـــل يجـــب أن تدفعـــه لاتخـــاذ دور ايجـــابي وفاعـــل فـــي الحيـــاة 

 القــرار الــسياسي بوجــه عــام، وهــذه الفاعليــة والمــشاركة الفعليــة الــسياسية وفــي عمليــات صــنع وتــشكيل

ًفي الحياة السياسية وصنع القرارات السياسية تمثل ضربا من ضروب التـأثر بوسـائل الإعـلام ومـدى 

   .تأثيرها على السلوك السياسي للمواطنين

                                                           
النــــشأة التطوريــــة والاتجاهــــات الحديثــــة والمعاصــــرة،دار : عبــــداالله محمــــد عبــــدالرحمن، علــــم الاجتمــــاع الــــسياسي. د)1(

 .2001النهضة العربية، بيروت، 
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 التنميــة ويتوقــف نجــاح وســائل الإعــلام فــي قيامهــا بوظيفــة التنميــة الــسياسية وخدمــة أهــداف

  : الأخرى على توفير الحد الأدنى من الشروط الآتية

 بالشكل الذي يضمن المزيـد مـن - صعودا ونزولا– تحقيق مبدأ تدفق المعلومات في الاتجاهين -1

  . التفاعل الجماهيري والمشاركة الجماهيرية في مختلف مراحل العملية الإعلامية

طيــة الإعلاميــة، وتحريــر الطاقــات فــي ســبيل الإبــداع  القــضاء علــى ظــاهرتي المركزيــة والبيروقرا-2

  . والابتكار

 السعي نحو مبدأ حق الجماهير في الإعلام، وتحقيق الضمانات القانونية الملزمة لممارسـة هـذا -3

  .)1(الحق

 المشكلات السياسية في المجتمع الأردني: المطلب الثالث

 التحـــول الـــديمقراطي بعـــد فتـــرة  مرحلـــة1989بدايـــة يجـــب التـــذكير بـــأن الأردن أســـتنف عـــام 

 مجموعــــة مــــن التحــــولات 1989وقــــد دشــــن الأردن بعــــد عــــام . إنقطــــاع دامــــت حــــوالي ثلاثــــة عقــــود

والتغيرات على الـصعيدين الـسياسي والإعلامـي، سـواء فـي مجـال القـوانين والتـشريعات أو فـي مجـال 

ًكثــر مـن عـشرين عامـا علــى وعلـى الـرغم مـن مـضي أ. الحيـاة البرلمانيـة والحزبيـة والحريـة الإعلاميــة

هــذا التحــول، فقــد شــهد مجموعــة مــن القــوانين والتــشريعات، بالإضــافة إلــى ظهــور محطــات إعلاميــة 

محطـــة الجزيـــرة التـــي ظهـــرت عـــام : عربيـــة مهمـــة وفاعلـــة خـــصوصا فـــي الميـــدان ، الـــسياسي، مثـــل

ـــة، إلا أن  ، وغيرهـــا مـــن المحطـــات العربيـــة والإقليميـــة والدو2003 ومحطـــة العربيـــة عـــام 1996 لي

وسائل الإعلام الأردنية المختلفة لم ترق إلى مستوى طموح المواطنين ولا المسؤولين الأردنيين الذين 

  ". الإعلام المرتبك"أو "الإعلام المشوش "أو " بالإعلام المرعوب"وصفوه 

                                                           
حـــو فكـــر إعلامـــي متميـــز، مركـــز دراســـات الوحـــدة العربيـــة، دراســـات فـــي نظريـــة الإتـــصال ن: عـــزي، عبـــد الـــرحمن )1(

 .2003بيروت، 
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 وقد انعكس ذلك على تدني نسبة مشاهدة ومتابعة الأردنيين لوسائل الإعلام الأردنيـة، الـذي

انعكس بدوره على تدني ثقافتهم ووعيهم السياسي ومن ثـم انخفـاض مـشاركتهم فـي مختلـف الأنـشطة 

الـــسياسية علــــى الــــساحة الأردنيـــة، ســــواء فــــي الانتخابــــات النيابيـــة أو الانتــــساب للأحــــزاب الــــسياسية 

الأردني وسوف يتم التطرق لبيان أهم جوانب هاتين المشكلتين اللتين يعاني منهما المجتمع . )1(مثلا

ســــواء الانتخابــــات النيابيــــة أو الانتــــساب للأحــــزاب الــــسياسية، والوقــــوف علــــى أبــــرز جوانــــب هــــاتين 

وفي نظرة سريعة لأهم جوانب هاتين المشكلتين يلحظ ما . المشكلتين وحجمهما في المجتمع الأردني

  :يأتي

شــــح أو انخفــــاض نــــسبة المــــشاركة فــــي الانتخابــــات النيابيــــة ســــواء فــــي التر: الجانــــب الأول

  .التصويت

  .تدني نسبة الانتساب للأحزاب السياسية: الجانب الثاني

  .وسيتم تناول كل جانب على حدة

  تدني نسبة المشاركة في الانتخابات النيابية سواء الترشح أم التصويت: الجانب الأول

 تعد المشاركة في الانتخابات النيابية من متطلبـات المجتمـع الـديمقراطي، التـي تعطـي الحـق

لجميــع المــواطنين للمــشاركة فــي اختيــار ممثلــيهم فــي مجلــس النــواب لتحقيــق مــصالحهم والــدفاع عــن 

وحتــى يــستطيع المــواطن اختيــار ممثلــه فـي الــسلطة التــشريعية بالــشكل المناســب، فــإن عليــه . حقـوقهم

وفــي حــال إحجــام المــواطن عــن أداء هــذا الــدور فــإن ذلــك . التــصويت بــشكل مباشــر فــي الانتخابــات

سر فــي كثيــر مــن الأحيــان بــضعف وتــدني ثقافتــه الــسياسية، والــذي يــؤدي إلــى إفــراز مجلــس نــواب يَفــ

                                                           
مــصطفى عبــداالله خــشيم،  محمــد المغربــي، : دارســة تحليليــة، ترجمــة: التنــشئة الــسياسية: رتــشارد داوســن وأخــرون )1(

  .1998جامعة قاريونس، ليبيا، 
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وقد شهدت المملكة الأردنية الهاشمية منذ عـودة الحيـاة . )1(الطموحات المرجوة منه ضعيف لا يلبي 

الحـــادي عـــشر، والثـــاني عـــشر، والثالـــث عـــشر، :  ســـتة مجـــالس نيابيـــة هـــي1989الديمقراطيـــة عـــام 

ويلحــظ علــى هــذه المجــالس . رابــع عــشر، والخــامس عــشر، والــسادس عــشر والحــالي الــسابع عــشروال

فيها سواء في الترشح أو  الستة، وجود عزوف واضح من قبل المواطنين عن المشاركة بشكل فاعل 

  .في الاقتراع

ـــدينا أنـــواع كثيـــرة مـــن مجـــالات التنميـــة كالتنميـــة  عنـــدما نتحـــدث عـــن التنميـــة فإنـــه يخطـــر ل

قتصادية، والتنمية الاجتماعية، والتنمية البشرية، ولكن مفهوم التنمية الحقيقى والـشامل أعمـق مـن الا

ٍأن نختزله فـي مجـال تنميـة محـددة، ولـو أن تحقيـق مجـال وأحـد مـن مجـالات التنميـة أو أكثـر يـؤدي 

ًبالضرورة دورا مهما في تحقيـق التنميـة الـشاملة ولأن المجتمـع الإنـساني يختلـف بحاجا تـه واهتماماتـه ً

ومجالاته، فقد كان لابد لأي فرد أو مجتمع أو حتى دولة أن تركز على جوانـب مختلفـة مـن جوانـب 

التنميـة، فالتنميــة الاقتــصادية للـدول والأفــراد المعنيــين بالإقتــصاد والتنميـة الإجتماعيــة للأســر والأفــراد 

المجتمعـات والأفـراد والـدول ، ذلـك أنـه والجماعات المهتمة بها، أما التنمية السياسية فإنها تعني كـل 

من دون تنمية  سياسية لا يمكن أن تتحقق معظم مجالات التنمية ولا يمكـن لأي مجتمـع أن يزدهـر 

ويتطــــور إلا  إذا كــــان يعــــيش حالــــة حقيقيــــة مــــن الديموقراطيــــة والمــــشاركة الــــسياسية ويملــــك الــــوعي 

  . ًسعيا لتحقيق كافة مجالات التنمية الأخرىالسياسي  الحقيقي لمعرفة حقوقه وواجباته المنوط بها 

وبصرف النظر عن حداثة هذا المفهوم فإنه يؤدي إلى الوصول نحو حالة التنمية الإنـسانية 

  .الشاملة بلا أدنى شك
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ًويعــد مفهــوم التنميــة الــسياسية مفهومــا حــديثا مــن الناحيــة التاريخيــة حيــث لــم يظهــر إلا فــي  ً

ًلثانيــة فــي الــدول الغربيــة، وبقــي متــأخرا لــدى دول العــالم  الثالــث وقــت قريــب عقــب الحــرب العالميــة ا

وأمــا فــي الــوطن العربــي فقــد كانــت الــنظم الــسياسية الرســمية قلمــا . )1(حتــى مرحلــة مــا بعــد الإســتقلال

تهــتم بموضــوعات الديمقراطيــة والتنميــة الــسياسية وغيرهــا، فــي حــين كــان الــشارع العربــي قليــل الرغبــة 

 الظفر بحقوقه ومكاسبه الـسياسية ممـا أدى إلـى تـأخير ملحـوظ لعمليـة التنميـة  في التضحية من أجل

أما في الأردن فقد طرح مفهـوم التنميـة الـسياسية . )2(السياسية من الجهات الرسمية والشعوب العربية

لأول مرة بشكل واضح في عهـد الملـك عبـداالله الثـاني وبالتحديـد فـي كتـاب التكليـف الـسامي لحكومـة 

، وأعقــــب ذلــــك مباشــــرة تأســــيس وزارة التنميــــة 2003 تــــشرين الأول لعــــام 23لفــــايز بتــــاريخ فيــــصل ا

السياسية بمبادرة ملكية، من أجل التأكيد على سعي الإرادة الـسياسية الملكيـة لإشـراك جميـع فعاليـات 

  . )3()ًعملية التنمية السياسية وتسريعا لخطا الديموقراطية(وقطاعات المجتمع في 

افة كانت وما تزال الـسلطة الرابعـة والرقابيـة وأداة التواصـل بـين صـناع القـرار وبما أن الصح

والمـواطنين وأن حريـة الـصحافة أسـاس المبـادئ الديمقراطيـة فـي أي مجتمـع بحيـث تـشارك الــصحافة 

فقد كان لها أثر كبير في الحياة . الحرة بتشكيل الرأي العام تجاه قضية من القضايا السياسية وغيرها

سية بشتى أنواعها ومن ضمنها موضوع التنمية السياسية فمنذ أن نشأت فكـرة التنميـة الـسياسية السيا

والصحافة الأردنية تهتم وتشجع التنمية السياسية وتفرد صفحات حول مواضـيعها المثـارة كالإصـلاح 

كــس فوسـائل الإعــلام هـي فــي الحقيقـة مــرآة تع. الـسياسي وقــوانين الأحـزاب ومجــالس  النـواب وغيرهــا

ًتنــــوع الحيــــاة الــــسياسية والاقتــــصادية والاجتماعيــــة، والإعــــلام فــــي الــــدول الديمقراطيــــة أوســــع مجــــالا 
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أما في الدول الشمولية فهو أحد أجهزة الدولة الذي يوجه بحسب . للحريات بتعدد مصادره ومؤسساته

  .)1(قناعات

ٕ وادامة الحوار مـن والإعلام في الأردن يقوم بدور مهم وحاسم في مجالات التثقيف والتوعية

أجــل تفعيــل دور المــواطن فــي بنــاء صــروح التنميــة ودعــوة المــواطنين إلــى المــشاركة فــي صــنع القــرار 

والــشراكة التفاعليــة . مــن خــلال حــسر الهــوة بــين المــواطن والمــسؤول وبنــاء حــوار مؤســس علــى الثقــة

اسية يـرى أن الإثنـين يكمـلان والمتتبـع للإعـلام والتنميـة الـسي. ًوبعيدا عـن الأجنـدة الـضيقة المتخندقـة

ًبعضهما بعضا فلا يمكن تحقيق تنميـة سياسـية حقيقيـة فـي ضـوء غيـاب الإعـلام ، ذلـك أن الإعـلام 

هو الوسيلة الأسهل لتوصيل الأفكار والقناعات إلى المواطنين، وبالمقابـل أيـضا لا يمكـن أن يتحقـق 

وق والواجبـات وتـسعى دائمـا علـى خـط الإعلام الهادف من دون تنمية سياسية تدفع إلـى معرفـة الحقـ

واحــد هــي ووســائل الإعــلام المختلفــة وعلــى رأســها الــصحافة إلــى خدمــة الــوطن والإنــسان فــي شــتى 

  .الميادين

 الإعلام التنموي

أن الـصحافة التنمويـة هــي المفهـوم الـذي يحـاول التعامــل ) "61، ص 2005ماكفيـل، (يـرى 

  ". التي صاحبت ظهور الدولمع الاحتياجات والإمكانات والآمال الصحفية

والغايـات  وأن الـصحافة التنمويـة هـي التـي ألزمـت نفـسها بـأن تتـولى المـسؤوليات والأوليـات

وســائل الإعــلام  والأهــداف التــي تــضعها الحكومــات ويــرى أيــضا بــأن علــى وســائل الإعــلام وخاصــة

ا فـي الـدول الناميــة المحليـة والتـي تـساهم بـشكل مناسـب لإنجـاح المقاصــد والأهـداف الوطنيـة لا سـيم

  . التي هي بأمس الحاجة للإعلام التنموي
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 أن الإعــلام التنمــوي لا يقــصد بــه ذلــك الإعــلام الــذي يهــتم بالمــسائل )1(وبينمــا يــرى الموســى

الاقتــصادية ورفــع مــستويات الــدخل لــدى المــواطنين بــل ذلــك الإعــلام الــذي يطــال كــل جوانــب الحيــاة 

ة الاجتماعيــة والثقافيــة والاقتــصادية والــسياسية مــن أجــل تغييــر وأشــكال التنميــة بمــا فــي ذلــك التنميــ

  .أنماطها نحو الأفضل بقصد إحداث تنمية شاملة على المستويات

ظهــر مفهــوم الإعــلام التنمــوي بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة حيــث انتبــه البــاحثون إلــى أهميــة 

ن خلال ذلك استغلال تلك الوسـائل الدور الذي كانت تقوم به وسائل الإعلام أثناء الحرب فحاولوا م

  . الاستغلال الأمثل من أجل تحقيق عملية التنمية بشكل سريع وفاعل نحو البناء والتوعية والتطور

وعقدت الكثير مـن المـؤتمرات والاجتماعـات العالميـة التـي دعـت إلـى ضـرورة إدمـاج سياسـة 

مـي دولـي جديـد لمواجهـة الاختـراق الاتصال التي تبنتهـا منظمـة اليونـسكو مـن أجـل إقامـة نظـام إعلا

 حيث شارك فيه العديد من الخبراء الإعلاميين من دول عدم الانحياز في تونس 1976الثقافي عام 

الـذي رأى أن الإعـلام مـن أهــم الأسـباب التـي تـؤدي إلــى )) ماكبرايـد((تمخـض عنهـا فيمـا بعـد تقريــر 

  . )2(ية وتحدد الاختيارات السياسية أيضاالتنمية وخاصة السياسية حيث أنها تكفل المشاركة السياس

في تقريره على أهمية خلق علاقات تنموية وبنيوية حديثة بـين المـواطنين )) ماكبرايد((يركز 

الـــداعي إلـــى شـــراكة حقيقـــة مـــن " ديمقراطيـــة الاتـــصال"ووســـائل الإعـــلام المختلفـــة مثـــل تحقيـــق مبـــدأ 

فــرص التنمويــة تمهيــدا لإحــداث تغييــرات فــي المــواطنين فــي وســائل الاتــصال والمــساهمة فــي تهيئــة ال

ففي شمال أمريكا وأوروبا مثلا هناك دعم حكومي على شكل منح مالية تدفع للـصحف . المجتمعات

بينمـــا تقـــوم الـــدول المانحـــة بـــدعم . ذات التنـــوع الـــسياسي مـــن أجـــل ضـــمان اســـتمرارها وعـــدم توقفهـــا

ة مــن أجــل التــرويج للتعدديــة الــسياسية الــصحف فــي الــدول التــي عايــشت حــالات الأنظمــة الاســتبدادي
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والإعلام التنموي الحقيقي . والوصول بالصحافة إلى فكرة السلطة الرابعة أي مراقبة الإعلام للحكومة

لا يقــف عنــد حــد مــا وينتهــي، بــل يقــوم بــصناعة الأحــداث والأخبــار التــي مــن شــأنها أن تــسهم بتقــدم 

ضا بتحريـك العقـول وتغييـر الاتجاهـات الـسلبية نحـو الشعوب نحو الأمام، ويسهم الإعلام التنموي أيـ

الأفضل ويعزز الانتماءات الوطنية ويرفع من القيم والمعتقدات والثقافات الصحيحة إضافة إلى دوره 

أن وسـائل ) 1(ويـرى. في التصدي إلى الـدعايات المغرضـة  الهادفـة إلـى التخلـف والانكمـاش والجمـود

بــدورها التنمــوي بــسبب طابعهــا الــسلطوي، إذ أنهــا أصــبحت أداة الإعــلام العربيــة عــاجزة عــن القيــام 

  .دعائية في يد النظم العربية هدفها حشد الجماهير وتعبئتها من أجل المعارك الداخلية والعربية

ويرى أيضا بأن على وسائل الإعلام العربية أن تقوم بدورها في التنمية ومن خلال الالتفات 

ا بمـــصلحة المـــواطنين ومـــصائرهم إضـــافة إلـــى حـــشدهم واســـتقطاب إلـــى القـــضايا التنمويـــة مـــع ربطهـــ

فيمـا يـرى  أن فكـرة الاهتمـام بـالإعلام . )2(دعمهم من أجـل مـشاركتهم وأخـذ دورهـم فـي مجـال التنميـة

التنمـوي تكــاد تكـون مغيبــة عـن الــساحة الإعلاميـة العربيــة وأن مجـالات الإعــلام التنمـوي تكــاد تكــون 

لإعلاميــة الغربيــة تعــج بالاهتمــام بالموضــوعات الإعلاميــة التنمويــة محــصورة فــي حــين أن الــساحة ا

وعلـــى الـــرغم مـــن تزايـــد . وهـــذا مـــا يجعـــل الهـــوة الإعلاميـــة التنمويـــة تتـــسع لحـــساب الإعـــلام الغربـــي

الاهتمام بموضوعات الإعـلام التنمـوي مـؤخرا فـي الـدول العربيـة إلا أنـه لا يرقـى إلـى الحـد المطلـوب 

لإعـــلام فـــي الـــدول العربيـــة بموضـــوعات عاديـــة كالتوعيـــة المروريـــة والإرشـــاد منـــه فيبقـــى اهتمامـــات ا

الزراعي والتوعية الصحية، ويتم إغفال النظر عن ضـرورة وجـود عمليـة ديمقراطيـة تطبـق فـي مجـال 

الاتـصال ويــرى أن المتطلبــات الأساسـية للإعــلام التنمــوي هـي توســيع دائــرة المـشاركة الــسياسية لــدى 

ومـن الـصعب توظيـف الإعـلام . مناقشة ووضع السياسات وصـنع القـرار الـسياسيأفراد المجتمع في 
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أما . في دعم التنمية في أجواء غير ديمقراطية، وخاصة في ظل غياب التنظيمات السياسية الشعبية

فيرى أن الإعلام التنموي على الصعيد السياسي لا يمكـن لـه أن يـتم إلا فـي ظـل ) 2009الدليمي، (

يمقراطيــة التــي تــسيطر علـى الــسلطة مــن جهــة وعلــى الـشعب مــن جهــة أخــرى وعلــى وجـود الحالــة الد

  .القائم بالاتصال من جهة أخرى

فمـــن خـــلال الديمقراطيـــة يمكـــن أن تـــسنح الفرصـــة لأصـــحاب الآراء المختلفـــة، بـــالتعبير عـــن 

 ذاتهــا والمطالبــة بحقوقهــا طالمــا تقــوم هــذه الآراء علــى أســاس المواطنــة الــصحيحة ودون التحــريض

وبــالعكس فــإن انعــدام الديمقراطيــة فــي العمليــة الإعلاميــة يــؤدي . علــى الكراهيــة والاســتبداد بــالآخرين

إلـى فـشل ذريـع فـي القــدرة علـى إحـداث التغييـرات المرجـوة والبقــاء فـي حالـة الاسـتبداء ورفـض الآخــر 

  .وتلاشي حقوق الإنسان

إنما يحتاج إلـى رؤيـة واضـحة والإعلام التنموي لا يتحقق بمجرد وجود الديمقراطية فحسب و

واسـتراتيجية إعلاميـة محكمـة ويحتـاج أيـضا إلـى اسـتخدام أدوات البحـث العلمـي كالاسـتقراء والتحليـل 

ٕلرفــع القــدرة الإعلاميــة علــى كــشف المــشاكل وابــداء الحلــول اللازمــة وتطويــع التكنولوجيــا الإعلاميــة 

ية الـسابقة ووضـعها ضـمن الاسـتراتيجيات بهدف الاستفادة من قاعدة المعلومات والتحليلات الإعلام

  .الإعلامية اللاحقة

ويصل أخيرا إلى تعريف الإعلام التنمـوي علـى الـصعيد الـسياسي بأنـه نـشاط شـامل مخطـط 

ومعتمــد الاتجاهــات والأبعــاد موجــه إلــى الجمــاهير بغيــة دفعهــم نحــو المــشاركة الإيجابيــة فــي عمليــة 

لــسياسي والمــشاركة الــسياسية ضــمن ثوابــت وطنيــة واحتــرام التنميــة الــسياسية وتوســيع دائــرة الحــوار ا

  . حقوق الإنسان

وبنــاء علــى مــا تقــدم فــإن الإعــلام التنمــوي لابــد لــه لكــي يتحقــق مــن ارتبــاط مباشــر بعمليــة 

التنميـة الـسياسية بحيـث تكفــل الحريـة الـصحافة مــن جهـة وتـؤدي وسـائل الإعــلام دورهـا التنمـوي مــن 
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جهـــة أخـــرى، ويجـــب أن تراعـــي الـــصحف مـــن خـــلال المقـــالات فيهـــا جهـــة وتحتـــرم الـــرأي العـــام مـــن 

التركيـــز علـــى التنميـــة وحـــث القـــراء علـــى تبنـــي كافـــة أشـــكال العمـــل الـــسياسي وتـــوفير خطـــط وأجنـــدة 

  .إعلامية تنموية لرفد المقالات السياسية التنموية بكافة متطلبات العمل الإعلامي

 التنمية السياسية في الأردن

 بداية مرحلة جديدة مـن مراحـل الحيـاة الـسياسية وتعزيـز الـنهج 1989ن  نيسا26يعد تاريخ 

ٕالديمقراطي والتعددية السياسية واطلاق العنان للحريات العامة والإعلام من خلال القرار الـذي توجـه 

بــــه الملــــك الراحــــل الحــــسين بــــن طــــلال إلــــى الــــسلطة التنفيذيــــة مــــن أجــــل اســــتئناف  الحيــــاة النيابيــــة 

 1989 الأردن عمليـــة التحـــول الـــديمقراطي فـــي عهـــد الملـــك الراحـــل الحـــسين عـــام والديمقراطيـــة بـــدأ

كنتيجــة للعديــد مــن الظــروف الوطنيــة والدوليــة حيــث بــدأت هــذه العمليــة مــن خــلال تتــابع سلــسلة مــن 

حيـث خـضعت بعـدها الأردن ) هبة نيسان(الأحداث بدأت في معان جنوب الأردن وهي ما يعرف بـ 

ادي مفروض من صندوق النقد الدولي بدأت العديد من منظمات المجتمع إلى برنامج تصحيح اقتص

  .)1(المدني بالتحرك والاندماج والتطلع إلى المزيد من الحرية والحقوق والممارسات الحرة

وكانــت عمليــة التحــول الــديمقراطي فــي البدايــة تتحــرك بــوتيرة بطيئــة حتــى تهيــأت الظــروف 

ة التي مازالت في طور النمو، ولكن العديد من المراقبين يؤكدون المناسبة لتطوير العملية الديمقراطي

على أن عمليـة التنميـة الـسياسية فـي الأردن سـتكون عمليـة واعـدة، رغـم أنهـا بحاجـة إلـى المزيـد مـن 

 عامــا مــن 22فجــاءت الانتخابــات النيابيــة فــي شــهر تــشرين الثــاني مــن العــام نفــسه بعــد . )2(الجهــود

ـــة والتـــي  ـــس النـــواب الحـــادي عـــشر جمـــع معظـــم شـــرائح الأحكـــام العرفي تمخـــض عنهـــا انتخـــاب مجل

المجتمع الأردني واسـتطاع أن يـزرع الارتيـاح بـين صـفوف المـواطنين وخاصـة فـي ظـل النزاهـة التـي 

                                                           
 .1996 المطبوعات والنشر، )1(

)2(  Hatamleh, 2007, p 98- 99. 
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المــسلمين . تمتعــت بهــا هــذه الانتخابــات حتــى أن أغلبيــة المقاعــد كانــت مــن حــصة جماعــة الإخــوان

الحـادي عـشر بـدأ العمـل علـى توسـيع قاعـدة الحريـات العامـة المعارضة ومن خلال المجلس النيـابي 

ٕواطـــلاق المـــساجين الـــسياسيين واعـــادة مراقبـــة أعمـــال الـــسلطة التنفيذيـــة إضـــافة إلـــى محاربـــة الفـــساد  ٕ

 1991والتعبيـــر عـــن الآراء المختلفـــة دون خـــوف وصـــدر بعـــد ذلـــك الميثـــاق الـــوطني الأردنـــي عـــام 

سياسية وبـدا أن الحريـات العامـة وعلـى رأسـها حريـة الـصحافة ففتحت الآفاق مجددا لنمو التعديدية الـ

والإعلام أخـذت نـصيبها مـن المرحلـة الديمقراطيـة وتمكـن الـصحفيون مـن تـسوية مـشاكلهم واسـتئناف 

ـــة الـــصحافة فـــي إطـــار المـــسؤولية  ـــة علـــى ضـــرورة حري ـــدات ملكي حـــريتهم الـــصحفية مـــع وجـــود تأكي

  .)1(يقية في مجالوالمشاركة الشعبية ، فكانت بذلك مرحلة حق

 ظهــر مفهــوم التنميــة الــسياسية بطريقــة أكثــر وضــوحا عنــدما صــرح الملــك 2003وفــي عــام 

عبـــداالله الثـــاني ابـــن الحـــسين بهـــا فـــي كتـــاب التكليـــف الـــسامي لحكومـــة فيـــصل الفـــايز لتكـــون التنميـــة 

نميـــة وعلـــى رأس هـــذه الأولويـــات تـــأتي الت "-:الـــسياسية علـــى رأس أولويـــات العمـــل الحكـــومي فقـــال 

الــسياسية بكــل أبعادهــا فبعــد أن نعمنــا بنعمــة الأمــن والاســتقرار بحمــد االله وقطعنــا شــوطا مهمــا علــى 

طريق تجذير الديمقراطية فعلا لا قولا فإن الوقت قد حان لتعميم مفهوم التنمية السياسية التي يشارك 

  ".)2(بها كافة قطاعات المجتمع وقواه السياسية

اني مـن خـلال كتـاب التكليـف أيـضا علـى ضـرورة مـشاركة المـرأة كما حـث الملـك عبـداالله الثـ

ٕالأردنية والشباب الأردني وتفعيل طاقاتهم والى ظهور أحزاب وطنية قوية وموحدة تـساهم فـي عمليـة 

  .الديمقراطية

                                                           
 .1998 الحريات العامة، الموسى، )1(

 .2003ب التكليف السامي لحكومة فيصل الفايز، كتا) 2(
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ويعـــد الاهتمـــام الملكـــي الأردنـــي بمثـــل هـــذا الموضـــوع دلـــيلا علـــى أهميتـــه خاصـــة وأن كتـــب 

ات مهمة بالنسبة لأي حكومة، وأن موضوع التنمية السياسية تتوسط أهم التكليف السامي تعد مرجعي

المواضـــيع التـــي تعنـــي المجتمـــع الأردنـــي شـــأنها شـــأن القـــضايا الاقتـــصادية والاجتماعيـــة والعـــسكرية 

  .وغيره

وخاصـــة إذا تمـــت برهنـــة ذلـــك بإنـــشاء جهـــة خاصـــة تـــشتغل بهـــذا الموضـــوع ألا وهـــي وزارة 

ت بمبادرة ملكيـة سـامية ترجمـة لكافـة التوجهـات والتوصـيات وانطلاقـا مـن التنمية السياسية التي أنشئ

  .مبادئ الديمقراطية التي ترتكز عليها المملكة الأردنية الهاشمية

  وزارة التنمية السياسية 

تعــد وزارة التنميــة الــسياسية إحــدى الــوزارات الحديثــة فــي الأردن والتــي لا يتجــاوز عمرهــا منــذ 

 تــشرين 22م، وظهــرت هــذه الــوزارة لأول مــرة فــي حكومــة فيــصل الفــايز فــي  أعــوا11تأســسها قرابــة 

، عندما طرحت في كتاب التكليف السامي في خطاب الملك عبد االله الثاني علـى 2003الأول لعام 

وعلــى رأس هــذه الأولويــات تــأتي التنميــة الــسياسية بكــل : "...  الملكيــة حيــث قــالتالأولويــاأنهــا مــن 

نــا بنعمــة الأمــن والاســتقرار بحمــد االله وقطعنــا شــوطا مهمــا علــى طريــق تجــذير أبعادهــا فبعــد أن نعم

ًالديمقراطيـة فعـلا لا قـولا، فــإن الوقـت قـد حـان لتعمــيم مفهـوم التنميـة الـسياسية التــي يـشارك بهـا كافــة  ً

قطاعــات المجتمــع وقــواه الــسياسية حيــث النزاهــة والمــساءلة والــشفافية وحيــث ســيادة القــانون والعدالــة 

مساواة، وحيث مشاركة فاعلة وحقيقية للمرأة الأردنية والشباب الأردني وتفعيل طاقاتهم واسـتثمارها وال

فــي شــتى منــاحي الحيــاة، فــنحن نــدرك أن لا تنميــة شــاملة بــدون اســتثمار طاقــات الــشباب وبــدون أن 

بثق عنهـا أحـزاب التنمية السياسية التي تن.. تأخذ المرأة مكانتها الطبيعية وحقوقها كاملة في المجتمع
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ًوطنيــة قويــة موحــدة باختلافهــا لتحقيــق الأردن أولا وعزتــه ومنعتــه دائمــا وحيــث الديمقراطيــة التــي ... ً

  ".)1 (....تقوم على الحوار واحترام الرأي والرأي الآخر 

وتنطلق وزارة التنمية السياسية من خلال رؤيتها بتحقيق حالة التنمية الـسياسية بمـا تتـضمنه 

طنية وثقافة دستورية وثقافة ديمقراطيـة، وتطـوير الحيـاة الحزبيـة ومعرفـة بـالحقوق المدنيـة من تربية و

  .والسياسية وما يقابلها من التزامات، وتحفيز الشباب والمرأة

ومؤســسات المجتمــع المــدني علــى القيــام بــدورهم وواجــبهم تجــاه الــوطن والمــواطن فــي إطــار 

 لمجتمع مدني معاصر، متـسامح، منفـتح، ومتماسـك يقـوم ٕالمشاركة الوطنية، وارساء الأردن كنموذج

على التعددية والتنوع، ووفق قيم العدالة والمساواة والشفافية والنزاهـة وتكـافؤ الفـرص وسـيادة القـانون، 

  . )2(ًوصولا إلى تعزيز مشاركة المواطن في صنع القرار وتنفيذه

ــــسياسية لتحقيــــق هــــذه الرؤيــــة بعملهــــ ا مــــن خــــلال الحلقــــات النقاشــــية وتقــــوم وزارة التنميــــة ال

ـــــديات ـــــات والمنت ـــــى الحمـــــلات . والمـــــؤتمرات، وورش العمـــــل، الحـــــوارات الوطنيـــــة، والملتقي إضـــــافة إل

. الإعلاميـــــة والنـــــشرات التوعويـــــة والاســـــتطلاعات والاســـــتبانات والإحـــــصائيات والدراســـــات المتواليـــــة

  .لخاصة ببرامج الوزارةوالاستفادة من الخبرات والتجارب الأخرى وبناء قاعدة للبيانات ا

يعد تـأثير وسـائل الإعـلام علـى الـشباب مـن أهـم القـضايا التـي تـشغل البـاحثين اليـوم، حيـث 

تختلف هذه الوسائل في درجة تأثيرها بين ايجابي وسلبي وتختلف كذلك طرق وأساليب التأثير فمنها 

تجـة، ترتكـز عليهـا بـرامج ويمثل الشباب في كل مجتمع ثـروة بـشرية من. المباشر ومنها غير المباشر

  . التنمية والتحديث بشكل كبير

                                                           
 .2003كتاب التكليف السامي لحكومة فيصل  الفايز، ) 1(

 .استراتيجية وزارة التنمية السياسية، الموقع الإلكتروني )2(
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ًتتنــاول الدارســة قــضايا تخــص الــشباب بحثــا فــي مــشاكل المجتمــع التــي تتــرك آثارهــا علــيهم، 

ًومــع التقــدم الهائــل لوســائل الإعــلام كميــا وكيفيــا تــضاعفت الوظــائف المرتقبــة مــن الإعــلام، كمــا زاد  ً

تلبية كثير من احتياجاتهم، وتضاعف الوقت الذي يقـضيه الفـرد إعتماد الأفراد على وسائل الإعلام ل

ًفي التعامـل مـع الوسـيلة الإعلاميـة حتـى صـارت جـزءا مـن حياتـه أيـا كانـت خصائـصه أو قدراتـه أو  ً

ًمستواه الاقتصادي والاجتماعي ولاشك أن تأثير تلك الوسائل قد يكون كبيرا على الشباب، مما جعل 

  .ضايا الأساسية في العصر الحديثدراسة هذا الموضوع من الق

لاشــك أن الإعــلام الأردنــي التلفزيــوني ولاســيما الخــاص هــو مــن الوســائل التــي تــؤثر وتتــأُثر 

بمـــشاهديها، فهـــذه الدارســـة تحـــاول معرفـــة مـــدى متابعـــة الـــشباب الأردنـــي لوســـائل إعلامهـــم المرئيـــة، 

تماعيــة التــي تــضطلع بهــا تلــك ومــدى التــأثير الــذي تتركــه فــيهم بهــدف معرفــة حجــم المــسؤولية الاج

ٍالمؤسسات في بناء جيل واع وقادر على الاضطلاع بالمـسؤوليات الملقـاة علـى عاتقـه، لأن الـشباب 

  . ترتكز عليهم مهمة بناء المستقبل

انعكـــس التطـــور التكنولـــوجي الـــذي أصـــاب حيـــاة الإنـــسان المختلفـــة، وقـــد أدى التطـــور إلـــى 

 أشخاص أو شركة معينة أو ائتلاف مـن الـشركات، لكـن ظهور محطات تلفزيونية يملكها شخص أو

الأمر يستلزم أن تكـون مثـل هـذه المحطـات تتـواءم مـع طبيعـة الحيـاة الموجـودة فـي الدولـة وأن تخـدم 

  .ًأنماطا فكرية معينة، ولا تتعارض مع سياسات الدولة العامة

ــــك لمــــ ــــق بالمجتمعــــات التــــي تعمــــل بهــــا وذل ا تــــوفره إن تطــــور الأعمــــال مــــرتبط بــــشكل وثي

المجتمعـــات مـــن متطلبـــات الأعمـــال الأساســـية، لـــذلك يبـــدو وجـــود مجتمعـــات أعمـــال متطـــورة مـــرتبط 

ًبــشكل كبيــر بوجــود أعمــال متطــورة فيهــا والعكــس صــحيح تمامــا، ولــذلك فموضــوع الــدور الاجتمــاعي 

ًللمنظمـــة المتمثـــل بالمـــسؤولية الاجتماعيـــة يعـــد مـــن المواضـــيع التـــي أثـــارت جـــدلا كبيـــرا فـــي أوســـ اط ً

  .الأعمال سواء على المستوى المجتمعي أو في الأوساط العملية أو الأكاديمية
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ويكاد لا يخفى على أحد أن المحطات التلفزيونية الخاصة هي عبارة عن منظمات خاصة، 

وأن النظــرة الحديثــة فــي الإدارة أدت إلــى وجــود أنمــاط مــن المــسؤولية الاجتماعيــة مــن قبــل المنظمــة 

  . تنمو فيهتجاه المجتمع الذي

  التنشئة السياسية 

لمؤلفــه ) التنــشئة الــسياسية(، فــي كتــاب حمــل عنــوان 1959ظهــر هــذا المــصطلح فــي عــام 

اكتــساب المــواطن الاتجاهــات والقــيم الــسياسية التــي يحملهــا معــه (ولقــد عرفهــا بأنهــا . هربــوت هايمــان

  .)1 ()حينما يجند في مختلف الأدوار الاجتماعية

التلقين الرسمي وغيـر (دائرة المعارف الدولية للعلوم الاجتماعية بأنها ويعرفها جرينستين في 

المخطــط وغيــر المخطــط للمعلومــات والقــيم والممارســات الــسياسية وخــصائص الشخــصية . الرســمي 

ذات الدلالـة الــسياسية، وذلــك فــي كــل مرحلــة مــن مراحـل الحيــاة عــن طريــق المؤســسات المختلفــة فــي 

  .)2 ()المجتمع

: محاولة لتدريب الناس علـى أن يفعلـوا مـا يتطلبـه النظـام(لتنشئة السياسية بأنها ُكما تعرف ا

  ).أي اكتساب المعايير والقيم والمهارات المرغوبة والمفيدة في هذا المجتمع

وهناك العديد من التعريفات للتنـشئة الـسياسية ولكـن أوردنـا تلـك الأمثلـة لغـرض التوضـيح لا 

ن التنــشئة الــسياسية هــي تنميــة معــايير وقــيم محــددة مــن قبــل النظــام الحــصر ويمكــن لنــا أن نــستنتج أ

السياسي في عقول مواطنيه وذلك باستخدام وسائل مختلفة، وهذه الوسائل يلجأ إليهـا المـواطن طـوال 

فترة حياته وتعمل على ترسيخ تلك القيم والمعايير حتى يتقبل عمل النظام من جهة، ويستمر النظام 

  .ر من جهة أخرىبالبقاء والاستمرا
                                                           

مــصطفى عبــداالله خــشيم، محمــد المغربــي، : دارســة تحليليــة، ترجمــة:التنــشئة الــسياسية : رتــشارد داوســن وأخــرون )1(
 .1998 قاريونس، ليبيا، جامعة

 .1991علم الاجتماع السياسي، جامعة دمشق، سوريا، : سليم ناصر بركات )2(
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ولتوضيح علاقة التنشئة السياسية بالثقافة السياسية، فإن الثقافة السياسية هي مجموعـة مـن 

. )1(القيم والأفكار والمعتقدات السياسية التـي توجـد فـي مجتمـع مـا، وتميـزه عـن غيـره مـن المجتمعـات

ًوتـــرتبط الثقافـــة بالتنـــشئة ارتباطـــا عـــضويا فـــالأولى هـــي المحـــيط العـــام أو  النـــسق الـــذي تتفاعـــل فيـــه ً

  .)2(التنشئة، وتستمد منه مضمونها الاجتماعي والسياسي

تتعدد الثقافات السياسية في المجتمعات ، فبعضها يقوم على المشاركة وبعضها الأخر يقوم 

علــــى أســــاس الطاعــــة، وكــــل الــــنظم الــــسياسية تعمــــل علــــى تثبيــــت الثقافــــة التــــي تــــضمن لــــه البقــــاء 

ان النظام يرغـب فـي تغيـر الثقافـة الـسائدة فبطبيعـة الحـال سـيعمد إلـى تغيـر والاستمرارية وفي حال ك

 .التنشئة السياسية التي غذت تلك الثقافة

 أهمية التنشئة السياسية

ويجند مـوارده وخبراتـه ورمـوزه مـن ، تعتبر التنشئة السياسية من أهم وظائف النظام السياسي

  .ه الشرعيةأجل تحقيق تنشئة سياسية تضمن له الولاء وتمنح

ورغـــــم حداثـــــة مـــــصطلح التنـــــشئة الـــــسياسية إلا أن الحـــــضارات القديمـــــة أولتهـــــا الكثيـــــر مـــــن 

الاهتمام، فيشير أفلاطـون إلـى ضـرورة رعايـة مـن سـيتولى الحكـم رعايـة خاصـة تهـتم بتهـذيبهم وزرع 

على ًأيضا ركز كونفشيوس في فلسفته  ،)3(الصفات الحسنة فيهم وأبعادهم عم ما يزرع الخوف لديهم

ًأهمية أن يتمرن من سيئول إليه الحكم على حسن المعاملة للناس وقيادتهم وفقا لمبادئ العادلة، وأن 

                                                           
ـــم الاجتمـــاع الـــسياسي: عبـــداالله محمـــد عبـــدالرحمن. د )1( ـــة والاتجاهـــات الحديثـــة والمعاصـــرة، دار :عل النـــشأة التطوري

 .2001النهضة العربية، بيروت، 

 .1988نظريات وقضايا، مؤسسة العين، العين، : سياسية في العالم الثالثالتنمية ال: عبدالمنعم المشاط.د )2(

كمــال المنــوفي، التنــشئة الــسياسية فــي مــصر، مركــز البحــوث والدراســات .تحريــر د: علــي الــدين هــلال وآخــرون. د)3(
 .1994السياسية، مصر، 
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يبتدئ ذلك في أسرته، فإن نجح في ذلك ببيتـه اسـتطاع أن يقـود المجتمـع ويحقـق العدالـة والطمأنينـة 

  .)1(للجميع

إلى أنه من ضمن واجبات ًويعرض أرسطو في كتابه السياسة أهمية التربية السياسية مشيرا 

الحـــاكم الاهتمـــام بتربيـــة الأحـــداث، والدولـــة التـــي تهمـــل ذلـــك تـــضر بـــسياساتها، ولكـــل نظـــام أخـــلاق 

  .)2(معينة، فالأخلاق الشعبية تنشئ حكما شعبيا والأخلاق الاوليجاركية تنشئ حكم الأقلية وتصونه

س بــالولاء للدولــة بــين ولقــد تــسأل القــادة الــسياسيون عــن كيفيــة تنميــة الحفــاظ علــى الإحــسا

المـواطنين، كمــا أنهــم حــاولوا ترسـيخ شــرعية نظمهــم والحفــاظ علــى ثقـة الأفــراد فــيهم كقيــادات سياســية 

لهذه النظم وفـي سـبيل ذلـك قـام القـادة الـسياسيون اسـتغلال وتوظيـف الرمـوز والمناصـب والـسياسيات 

  .لضمان التأييد لهم ولخلفائهم

د الـــسبل مـــن أجـــل تنـــشئة وتربيـــة حكـــام يتميـــزون بالنزاهـــة اهتمـــام العلمـــاء الـــسياسيون بإيجـــا

والعــدل، واهتمــام القــادة الــسياسيون فــي وضــع سياســيات تعمــق مــن الــولاء للنظــام الــسياسي أدى إلــى 

ًإبــراز أهميــة التنــشئة الــسياسية رغــم أنهــا لــم تكــن موجــودة اصــطلاحا فــي المجتمعــات القديمــة التـــي 

  .اهتمت بها

وبـــرت هــيس علـــى أهميــه التنـــشئة الــسياسية، فلقـــد اعتبــرا أن كـــل ًيــشير كــلا مـــن ايــستون ور

التدابير التي يستخدمها النظام لـضمان اسـتمرارية غيـر كافيـة، أن لـم يعمـل علـى تعلـيم جيلـه الناشـئ 

ًسياسيا بكـل مـا تعنيـه هـذه المفـاهيم مـن معـاني، وعلـى النظـام أن يـسعى لنقـل بعـض تراثـه الـسياسي 

                                                           
 .198 القيم والعادات الاجتماعية، دار النهضة العربية، لبنان،: فوزية دياب.د) 1(

 .م2001، 1الإدارة المدرسية،  دار الفكر العربي، ط: محمد حسنين العجمي.د) 2(



  
 

84

 يعمل على خلق تراث جديد لهم حتى يتمكن النظام الـذي يـشهد مرحلـة إلى أعضاء المجتمع، أو أن

  .)1(تحول جيد من توقع التأييد مستقبلها

فالتنـــشئة الـــسياسية تكمـــن أهميتهـــا فـــي أنهـــا وســـيلة لـــدعم وتأييـــد النظـــام الـــسياسي وتـــتم مـــن 

 ضــروري خلالهـا خلـق قــيم ومعـايير لــدى المـواطنين تجــاه نظـام سياسـي معــين، حيـث أن ذلــك التأييـد

ًأضف إلى ذلك أن التنـشئة الـسياسية تلعـب دورا فـي خلـق ثقافـة سياسـية قـد ، لضمان استمرار النظام

تزيــد مــن قــيم المــشاركة والتعــاون أو تعــزز مــن الاعتــزاز بــالوطن وقــد يخلــق هــذا نتــائج ايجابيــة فــي 

طن ولكـن تـزدرئ المجتمع، ولكن قد يرغب النظام في خلق قيم تعزز الـولاء لـه ترفـع مـن أهميـة المـوا

بقية الشعوب، وهذا ما حدث في القرن الماضي فـي ألمانيـا النازيـة ، فـأدى إلـى نتـائج مـدمرة لألمانيـا 

 .والعالم

  

                                                           
دراسة في اسـتطلاع مـضمون بعـض المقـررات الدراسـية، مجلـة :التعليم وتزيف الوعي: عبدالباسط عبد المعطي. د) 1(

 .55، ص 1984، شتاء 4، عدد12العلوم الاجتماعية، مجلد 
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        الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني

 تهتهتهتهااااثيرثيرثيرثيرأأأأ وت وت وت وتهههههدافهدافهدافهدافوأوأوأوأصائصه ومميزاته صائصه ومميزاته صائصه ومميزاته صائصه ومميزاته الإعلام والاتصال خالإعلام والاتصال خالإعلام والاتصال خالإعلام والاتصال خ

 مقدمة  

لاتصال في ظل تطور الإعلام، وبالأخص التقدم التقني الكبير التي شهدته وسائل ا

 لأفراد ومحاولة ا،، وتأثيرها في حياة الأفراد اليومية) والمرئية، والمسموعة،المقروءة(المعروفة 

 ونشر القيم ،استثمارها بشكل واسع، لغرض الاستفادة منها في توسيع الفهم الثقافي والاجتماعي

  .الوطنية في المجتمع

ًوقد أصبح للقنوات الإعلامية دورا فعالا في نقل الك  والأفكار ،ثير من المعلومات والآراءً

ًونشرها، وأصبحت جزءا رئيسا من ثقافة الفرد في المجتمع ً.  

بالسلطة الرابعة؛ لأهميتها وأهمية دورها في ب ّ، وتلقمهمةحافة وسيلة إعلامية  الصّعدُكما ت

ها على أن  وتحجيم دور، والتي يجب أن تتمتع فيه بالاستقلالية، وعدم التدخل في شؤونها،المجتمع

  .يكون حالها حال السلطة التشريعية والسلطة التنفيذية والسلطة القضائية

 الصحافة بمثابة منابر ومصادر دّعُ كما ت،وتعني الاستقلالية عدم الهيمنة والضغط عليها

ال في بلورة وعي المتلقي، ّمهمة، تهدف إلى طرح ومعالجة قضايا ثقافية وفكرية، وبشكل فع

  . القضاياوالمتتبع لمجمل

 وهذه سمة لأغلب العلوم ،يرى بعض الباحثين أن علم الاتصال لا يزال في طور النموو

الإنسانية، وكما هو الحال بالنسبة لكثير من المصطلحات المستحدثة في العلوم الاجتماعية 

واحد  على نسق الآنوا حتى  من العلوم الطبيعية فإن العلماء لم يتفقًوالإنسانية والمستمدة أساسا

هو العملية التي يتم بمقتضاها تكوين العلاقات " الاتصال"، ولذا فقد يكفي هنا أن نقول إن للكلمة
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 تكوينه، وتبادل المعلومات ةالمجتمع وطبيع المجتمع بصرف النظر عن حجم هذا بين أعضاء

  .  والتجارب فيما بينهم، والأفكاروالآراء

عملية أساسية في حياة المجتمع، اعتبار الاتصال  بين العلماء على ًوالواقع أن ثمة اجتماعا

 أو من جماعة لأخرى يدخل ضمن ،خر والمعلومات من فرد لآالأفكارن كل ما يتصل بانتقال إو

 علمية، م أ، ثقافيةم أ، أكانت هذه الأفكار والمعلومات ذات طبيعة اجتماعيةًهذه العملية، سواء

التي يعيشون فيها، أو حتى بتجربة الفرد ) عالم الخارجيال(سهم أو بالبيئة أنف أكانت تتصل بًوسواء

  .نفسه مع نفسه

بحيث يتم الاتصال بين  ،ًباطنية أو داخلية تماماهذه الحالة في عملية الاتصال وتكون 

 الخاصة، وحين يدرس ذاته وآراءهالفرد وذاته كما هو الحال حين يقلب الفرد في ذهنه أفكار 

 - كما أن كل عناصر الثقافة التي يمكن نقلها . والمحاسبة المؤاخذةويضعها موضع التحليل والنقد

 هذه الدراسة محاولة تأتيالوصف  وفي إطار هذا .تؤلف مادة الاتصاللآخر  من فرد - أو توصيلها

 وتقديمها بشكل متناسق تكون بالنتيجة محصلة جامعة ،لجمع ألوان من الطيف الإعلامي الاتصالي

  . ٕ وان تعددت مسمياتها،لأصول واحدةلمجموعة موضوعات تنتمي 

وأوجدت ، واقتصادية واجتماعيةأتجه الفكر العالمي إلى ضرورة وجود منظومة إعلامية 

 وعلى ،ما يدور حولنا في العالم المحيط عتفصيليةتلك الفكرة من أجل الحصول على معلومات 

ت ي للحصول على بياناكان لا بد من وجود أنظمة متطورة تهدف بشكل أساسو، النطاق العالمي

،  عالمي يشرح وجهات النظرلإعلامة ، ولهذا السبب كانت الحاج سواءٍالأفراد والجماعات على حد

  .، ولا نجد لها أي تفسيرلظواهر الطبيعية التي تحدث حولناويفسر ا

 أن الإعلام جعل الحياة الاعتبار، فلا بد أن نأخذ بعين مفهومفعند الحديث بشكل معلن و

، كيف ستصلك إعلامً، فتخيل حياتك مثلا بدون وسائل ام أسهل بكثير مما يظنه البعضل عبشك
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، ولا ً، فالعالم كله سيصبح ضبابيا يحدث حولك في البيئة المحيطة بكالأخبار، وكيف ستعرف ماذا

 .يوجد رؤية واضحة تحدد المفهوم الرئيس للتعاملات الخارجية مع الأفراد والمنظمات

خر للحصول على آ أنه لا يوجد سبيل ،فت الوحيد في موضوع الإعلام ووسائله       ولعل اللا

بيانات محددة للأحداث والإشكاليات التي تدور على مسافات بعيدة عنا، ونحمد االله أننا في عصرنا 

نتهم من الوصول للمعلومات، وحتى ّ ومك، التي هيأت الأفرادالإعلاميةالحالي نملك مفهوم الوسائل 

   .، أو مشكلات مادية وغيرها، بدون أي معناهالاجتماعي التواصل

  وسائل الإعلام

خر للحصول آ، تساعدك بشكل أو ب عبارة عن منظومة متكاملة:بأنهاعلام ف وسائل الإّعرتُ

علام إلى تقريب وجهات ف الإ، ويهدالجماعات المحيطة بك، من الأفراد ووالأخبارعلى البيانات 

 :، وهماعلام إلى قسمين رئيسيينسائل الإ، وتنقسم وعيد إلى مكان قريبويل المكان الب، وتحالنظر

وهي الوسائل التي من خلالها يمكننا مشاهدة الأحداث والظواهر : وسائل إعلام مرئية - 

المحيطة بنا، وتساعدنا في الحصول على البيانات، والمعلومات بنفس الحاجة التي توفرها 

، وتجعل عن غيرها، بأنها تضعك بمجريات الأحداثل، وتختلف هذه الوسيلة باقي الوسائ

ه الوسيلة  هذّعدُوت. ً يبدو قريبا من وجهة نظرك، ووجهة نظر القائمين عليهشيءكل 

، وحتى اليوم ، والإنترنت، والحاسوب وغيرهاز في التلفا، وتتوفرالأفضل، ورخيصة الثمن

واص الصوت والصورة  خ، بسببية توفر لك خاصية الإعلام المرئيأصبحت الهواتف الذك

  .المتوفرة فيها

تشرت مع بداية الحياة ، انخر من وسائل الإعلامآوهي نوع : وسائل الإعلام المسموعة - 

ن تتبع الأخبار عن طريق السماع، وهي وسيلة قديمة نت الحاضرين مّ، ومكالاجتماعية
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لخاصية، هي لأجهزة التي استخدمت هذه ا، ومن أهم اًجدا، وما زالت متداولة حتى اليوم

 .الراديو

 وميزاته خصائصهعلام  الإ:الأولالمبحث 

 تعريف الإعلام

 والحقائق والمعلومات الصادقة عن طريق ربالأخبا عملية تزويد الناس :ف الإعلام بأنهّعريُ

 ّ أو هو إطلاع الرأي العام في الداخل والخارج على ما يدور من أحداث ووقائع وبث،وسائل خاصة

  .)1( بين صففهالثقافة والوعي

مجرد من وواضح كل الوضوح، و، أن الإعلام بطبيعته أمين كل الأمانة" جاك ألول"ى وير

غايته صالح المجموع دون محاولة التأثير وًالزخرفة والتنميق، وعلى هذا يكون الإعلام موضوعيا، 

  . أو التهويل، أو المبالغة،فيهم عن طريق الكذب

علام بوسائله المختلفة في النقل أو التعبير، لا التغيير وتتحدد على هذا الأساس وظيفة الإ

ن وسائل إم تتكون من الحقائق والأحداث، فأو الخلق، وعلى الرغم من أن المادة الخام للإعلا

  . الإعلام لا تخلق تلك الظواهر بل تنقلها إلى الآخرين

الصادقة والآراء  الإعلام يعني نشر الأخبار والمعلومات أن من هذا الباب باحثويرى ال

  . للمصلحة العامةًعلى الجماهير خدمة

                                                           
 .10-1 ص،2011  عمان،دار الثقافة،،  وسائل الإعلام والاتصالإلىلمدخل الدليمي، عبد الرزاق، ا )1(
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 الإعلام تعريف : ًأولا

  ًتعريف الإعلام لغة. أ

 أي تعلم وتفقه ؛علم وتفقه: جاء في لسان العرب و. أي أخبر يخبر؛ يعلممصدر من أعلم

وما ":  إياه، وقوله عز وجلوأعلمتنهاستعلم لي خبر فلان :  ويقال، أي علموه؛وتعالمه الجميع

  .)1("يعلمان من أحد حتى يقولا إنما نحن فتنة فلا تكفر

 وعرفه وعلم هو نفسه ورجل عالم وعليم ًعلمه كسمعه علما: وورد في القاموس المحيط

 .)2(جمعها علماء ، وعلام كجهال وعلمه العلم وتعليما وعلاما واعلمه إياه فتعلمه

  ًتعريف الإعلام اصطلاحا. ب

  . )3( وجهة النظر أو كليهما من طرف إلى طرف آخر أو،هو عملية نقل الخبر

ويشمل هذا التعريف كل صور الإعلام المتداولة في وسائل الإعلام المختلفة، ولتوضيح 

  : تي وهي على النحو الآ،التعريف لابد من ذكر صور الإعلام المتداولة

بة المستمع، وهذه  لرغً نقل خبر بدون هدف من ورائه باستثناء الرغبة في نقله، واستجابة-1

  .علام الحديثة العادية، وهي نادرة في وسائل الإالصورة هي الدارجة في التعاملات

 وتوظيفه لخدمة جهة معينة من خلال تحليله بما يتناسب وتوجهات تلك ،ً نقل خبر حدث فعلا-2

 أو إظهاره في توقيت معين أو ، أو إضافة أحداث وشخصيات غير واقعية للخبر،الجهة

ره مع خبر أو مجموعة أخبار لفرض نتيجة تحليلية لا شعورية على المتلقي، وهذه إظها

 .الصورة موجودة في كثير من وسائل الإعلام الحديثة بصورة ملفتة للنظر

                                                           
 .897، صمرجع سابقابن منظور،  )1(
 .85، ص  المرجع ذاته)2(
 .871، ص  المرجع ذاته)3(
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 نقل وجهة نظر إلى المتلقي ومحاولة إقناعه بها من خلال عدة :بأنه ًأيضاف ّعرُوي

 واختيار المؤثرات المناسبة ،ًح والتوقيت المناسب أيضا أهمها اختيار الآلية المناسبة للطر،أساليب

 - ولو الكاذب - لتقبل وجهة النظر، كما في بعض وسائل الإعلام المرئية، ومحاولة حشد التأييد 

 محاولة تغيير واقع موجود، وفرض واقع جديد، من خلال الضغط الإعلامي أو ،لوجهة النظر تلك

  .لف المؤيد لوجود الواقع المفتعّالمكث

 جميع أوجه النشاط الاتصالية التي تستهدف تزويد الجماهير : بأنهفه سمير حسينّيعرو

 والمعلومات السليمة عند القضايا والموضوعات والمشكلات ،بالحقائق كافة والأخبار الصحيحة

 تزويد الجمهور بالمعلومات : بأنهفه عبد اللطيف حمزةّ ويعر،3ومجريات الأمور بطريقة موضوعية

 . أو الحقائق الواضحة،يحةالصح

  مفهوم مصطلح الإعلام : ًثانيا

عملية من  ويتضح ،معلوماتالًتعني أساسا الإخبار وتقديم  -  أعلم- إن كلمة إعلام 

ي اتجاه واحد من مرسل تنتقل ف) آراء، وأفكار، ومعلوماتو ،أخبار( لامية، وجود رسالة إعالإخبار

 نقل المعلومات والأخبار كان المصطلح يعنيٕأي حديث من طرف واحد، واذا  ؛ مستقبلإلى

 وكل ما يمكن تلقيه أو اختزانه من أجل ،يشمل أية إشارات أو أصوات هنفس، فهو في الوقت والآراء

  .استرجاعه مرة أخرى عند الحاجة

 جانب المعلومات إلىتقديم الأفكار والآراء والتوجهات المختلفة "وبذلك فإن الإعلام يعني 

 تعلم جماهير مستقبلي الرسالة أنًث تكون النتيجة المتوقعة والمخطط لها مسبقا والبيانات بحي

 أفكار أو آراءبحيث يكون في استطاعتهم تكوين  الإعلامية كافة الحقائق ومن كافة جوانبها،

ر ّجل تحقيق التقدم والنمو الخيأ من أساسها حيث يتحركون ويتصرفون على ، صائبةنهاإيفترض 

  ". تمع الذي يعيشون فيه والمج،لأنفسهم
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، والحقائق التي فرادوالمعلومات الدقيقة الصادقة للأ الأخبارتقديم " كما يعني المصطلح

  ".  في كل ما يهمهم من أمور وتكوين آراء صائبة،تساعدهم على إدراك ما يجري حولهم

لم  جعل المستعأو ،علام يتضمن عملية تبليغ وقائعن الإأ القول ب، يمكنناوبشكل عام

، كما يتضمن جملة وسائط ووسائل تفصح إليه وقائع وصول الخبر أو ،يحصل على علم بواقعه

  .عن صيغ وأشكال للتعبير متعددة، بفضلها يتم التبليغ ونشر الخبر

علام من لها عملية الإ العناصر التي تتم من خلاإلى )Fernan Tero (فرنان تيرووأشار 

طة اس في صيغة مناسبة بووالآراءعلام هو نشر الوقائع لإ ا:لال تعريفه للعالم الذي يقول فيهخ

 . وبصفة عامة بوساطة جميع العلامات التي يفهمها الجمهور، صورأو ،أصوات أو ،ألفاظ

، ويحدث العكس علامفهوم الاتصال مكان مفهوم الإ مخدم ما يستًومن الملاحظ بأن كثيرا

في  لام يقتضي وجود الاتصال بشكل عام،ع مفهوم الإأنويرى البعض  . في مرات عديدةًأيضا

  .حين أن المفهوم الثاني لا يقتضي وجود الثاني

 الكل  حين يفجرأو طقوس معينة، أداءعلام، فعند  الإإلىفالاتصال لا يؤدي بالضرورة 

 إطار مجتمعي إلى وبالانتماء ،ن الجميع يشعر بشعور مشتركإفي غمرة من الضحك الصاخب ف

  .)1( وجود معلومةأي ؛ الشعور بمضمون معرفي ماهذا  يرتبطأندون  واحد،

 الاتصال أنفي حين ،  قيمة المعلومة وقياسها يكون ضمن حقل معرفيأنفلاسفة الويرى 

 لكي إعلامي مضمون إلىضرورة يحتاج بال فالتواصل لا، يجد مضمونه ضمن الفعل والتنظيم

حيث نجده يحدث حتى ،  المجتمعرادأف بين الاجتماعيةفهو يتم ضمن نسيج من العلاقات ، يحدث

ًفهذه العلاقات تحقق تواصلا وشعورا مشتركا بلغة صامتة ،  ورضيعها الذي لم ينطق بعدالأمبين  ً ً

  . يتجاوز مداها لغة الحروف والإشارات

                                                           
 .23، ص1965 القاهرة، ،حمزة، عبد اللطيف الإعلام، تاريخه ومذاهبه، دار الفكر العربي )1(
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  . ماالذي يكون بتبليغ مضمون رسالة، وهذا يعني أن الاتصال أعم من مفهوم الإعلام

  مفهوم الاتصال

ما اتصل : الاتصال والوصلة )1(ب لابن منظورجاء في لسان العر: ًلاتصال لغةتعريف ا. أ

 أي اتصال وذريعة ووصلت الشيء ؛كل شيء اتصل بشيء فيما بينهما وصلة:  قال الليث،بالشيء

ولقد وصلنا لهم " التنزيل والوصل خلاف الفصل وقوله في. وصلا وصلة والوصل ضد الهجران

 ."القول

جاء في قاموس المصطلحات الإعلامية أن الاتصال هو : ًاصطلاحا تعريف الاتصال. ب

 أو العواطف من شخص أو جماعة أخرى من خلال ، أو الاتجاهات،انتقال المعلومات أو الأفكار

عارفنا ويسر التفاهم بين  فهل يمكننا من نقل م،الرموز والاتصال هو أساس كل تفاعل اجتماعي

  .الأفراد

 العملية الاجتماعية والوسيلة التي يستخدمها الإنسان لتنظيم :أنهفه إبراهيم إمام بّوعر

 طريق التعبير والتسجيل واستقرار وتغيير حياته ونقل أشكالها ومعناها من جيل إلى جيل عن

 .والتعليم

 التعريف العام للإعلام: ًثالثا

ي ضوء ، وكيفية معالجة هذه القضايا فكلاتههو التعريف بقضايا العصر وبمش: الإعلام

ً دولة من خلال وسائل الإعلام المتاحة داخليا أو التي اعتمدت لدى كل نظام والمبادئالنظريات 

ًوخارجيا، وبالأساليب المشروعة أيضا   .)2( لدى كل نظام وكل دولةً

                                                           
 .432، صمرجع سابقابن منظور،  )1(
 .155، ص2 بيروت، ط،الفيروز أبادي، القاموس المحيط، المؤسسة العربية )2(
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 التعبير الموضوعي لعقلية الجماهير : بأنهالإعلام) Aotogrot(ف اوتوجروت ّويعر

  . في الوقت نفسهولروحها وميلوها واتجاهاتها 

ولكن واقع الإعلام قد يقوم على تزويد الناس بأكبر قدر من المعلومات الصحيحة، أو 

الحقائق الواضحة، فيعتمد على التنوير والتثقيف ونشر الأخبار والمعلومات الصادقة التي تنساب 

  .إلى عقول الناس بأكبر قدر من الأكاذيب والتضليل وأساليب إثارة الغرائز

علام على الخدع والتزييف والإيهام، وقد ينشر الأخبار والمعلومات الكاذبة، تمد الإكما يع

، وتثير بينهم باب الصراع، فتحط من مستوى الناسأو التي تثير الغرائز، وتهيج شهوة الحقد، وأس

 .عوامل التفرق والتفكك لخدمة أعداء الأمة، وحينئذ يتجه إلى غرائزهم لا إلى عقولهم

، يجب أن يشمل النوعين حتى يضم الإعلام الصادقف ، العلمي للإعلام العامالتعريفأما 

 ًبناءو. الإعلام الكاذب، والإعلام بالخير، والإعلام بالشر، والإعلام بالهدى، والإعلام بالضلالو

كل نقل للمعلومات والمعارف والثقافات الفكرية والسلوكية، بطريقة : يمكن تعريف الإعلام بأنهعليه 

، قية أو الاعتبارية الظاهرة والمعنوية، ذات الشخصية الحقي ووسائل الإعلامأدواتة، خلال معين

 .م لغرائزهأو الجماهير ول كان التعبير لعقً، وسواءّالموضوعي، أم غير المعبر ً، سواءثيربقصد التأ

  وظائف وسائل الإعلام

 في تعزيز اً بارزاًدور )ة والمقروء،سموعة والم،المرئية(يلعب الإعلام بوسائله المختلفة 

الوعي السياسي، وفي تدعيم قيم المشاركة السياسية لدى الأفراد، من خلال المعلومات والأفكار 

  .)1(والتوجهات السياسية المنقولة لهم عبر مختلف البرامج المعروضة

 ما يحدث من تنمية سياسية شاملة تساعد في تشكيل قاعدة من العلم والمعرفة، تعمل إن

 لهم في الوقت نفسه للابتعاد ً تغيير سلوك الأفراد الواعين للسير على النهج الصحيح، ورادعاعلى
                                                           

 .22ص، 1983 القاهرة، ، الإعلام والاتصال بالجماهير، عالم الكتاب،سمير حسين، )1(
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تنبع مسؤولية الإذاعة والتلفاز ، وعن الصيغ والأساليب التي لا تتفق مع مصالح المجتمع وأهدافه

لى  تشكيل الوسائل القادرة عوا من أدوات التغيير والتثقيف السياسي، م باعتباره، وذلكمن دورهما

من خلال إدامة التواصل على الصعيدين السياسي الداخلي والسياسي والوعي السياسي وترشيده، 

  .الخارجي، وفي نقل صورة التجربة الحضارية والإنسانية للعالم

وحتى يتحقق ذلك، فإنه لا بد من الانفتاح والاحتكاك الإعلامي مع الشعوب والحضارات 

لإنسان، لما يدور حوله من أحداث ي تشكيل مناخ متكامل حول االأخرى، مما يسهم بالتالي ف

  . على المناخ المتكامل الذي تشهدهءًوتطورات، فيستطيع بالتالي صياغة وجهة نظره بنا

 المرحلة التي يسهم فيها الإعلام بنشر إلى هو الوصول ًإن أحد أهداف هذه الحالة إعلاميا

طلاع على المعلومات الضرورية حق الأفراد في الإ من مبدأ ً إعلامي، انطلاقابأسلوبالقيم 

  . لحياتهم، والتي تساعد في توعيتهم

 أن ً قيام الوكالة والتلفاز بهذه المهمة ضرورة أساسية لنجاح العمل الإعلامي، خصوصاإن

هاتين الوسيلتين أصبحتا تمتلكان تقنيات ووسائل تكنولوجية حديثة، تساعد بشكل كبير في القيام 

  . مهمة، وفي إيصال المعلومات بسرعة عاليةبهذه ال

وتمارس الإذاعة والتلفاز دور المدرسة الشعبية، التي تقوم بإحداث تربية موازية للتثقيف 

والسلوك القويم، ونشر القيم   وتعزيز قيم التسامح،،ة المجتمعات لحمّالشعبي من خلال شد

اخل المجتمع إلى رصيد غني للوحدة الوطنية  وتحويل التنوع في الآراء والاجتهادات، د،الديمقراطية

  .وٕاشاعة التفاهم والتلاحم داخل المجتمع الواحد

 دولة ة أم في أي، في الأردنًللوظيفة الإعلامية للإذاعة والتلفاز سواءأي باحث متأني وٕان 

، مي الرسًفي العالم سيلاحظ هذه الوظائف والمسؤوليات الأساسية الملقاة على عاتق الإعلام، سواء

  . أم الخاص، الحكوميأم
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 والتلفاز لإذاعة،وتتحقق هذه الوظائف على أرض الواقع في الأردن من خلال تركيز ا

 الأولوية ّعدُ فالجمهور الداخلي ي،الجمهور الداخلي: هيو ،الأردني على أربع أولويات أساسية

  . وعلى رأس قائمة متطلبات وظيفة الإعلام،الأولى

 من الدور ً وذلك انطلاقا،سبة للإعلام الأردني في المنطقة العربيةالأولوية الثانية بالن

ية الفلسطينية والمشكلة  دوره السياسي في ما يخص القضًالمحوري للأردن في المنطقة العربية سواء

 المتعلق بالتجارة والسياحة والنقل والتعاون الفني والتقني والقوى الاقتصادي، أم الدور العراقية

  .البشرية

للدول ا الأولوية الثالثة؛ فهي الإقليم، وذلك من خلال الإيصال مع الدول المجاورة أم

 أما آخر ،)وٕاسرائيل، ووٕايران، و تركيا–  والكيان الصهيوني،وٕايران ،ركيات(ٕالعربية في آسيا وافريقيا 

التي تربطه فالأردن يرتبط مع مجموعة من دول العالم المؤثرة ، أولويات الإعلام الأردني فهو العالم

 هذا بالإضافة إلى ،الولايات المتحدة، والاتحاد الأوروبي: معها علاقات سياسية وتجارية مهمة، مثل

الأمم المتحدة والبرلمان الأوروبي : علاقة الأردن مع المنظمات الدولية السياسية المالية والفنية، مثل

  .)1(ومنظمة التجارة العالمية وصندوق النقد الدولي ونادي باريس

، والتي يجب  الرسمي الأردني وعملهالإعلامي هذه الأولويات الأربع هي مجال تحرك ّعدُوت

أن يركز عليها بالترتيب والأولوية نفسها، وأن يعطي المواطن الأردني صورة واضحة وحقيقية عن 

  .)2(رىالأخ ةالإعلاميمجمل تحركات الأردن العربية والإقليمية والدولية، بما يغنيه عن الوسائل 

                                                           
 .23صمرجع سابق،  ،حمزة، عبد اللطيف )1(
 .12، ص 2007 عن المعلومات، ًمطاوع، الخارجية بحثا )2(
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 ، ودوائرً إلى درجة خصصت الحكومة أقساماً جدام دور الإعلام في المجتمع مهّعدُوي

من تلك الأهداف و، لية وخارجية عن طريق تلك الوسائلووزارات إعلام تتولى تحقيق أهداف داخ

  .أوضاعها الاجتماعية والاقتصادية وتطوير ًالداخلية رفع مستوى الجماهير ثقافيا

فمن أهداف دوائر الإعلام تعريف العالم بحضارة الشعوب ووجهات نظر  ،ًأما خارجيا

 بل إن ،ولم يقتصر اهتمام وسائل الحكومات بوسائل الإعلام ،الحكومات في المسائل الدولية

ت أن تلك الوسائل تخدمها وتخدم  ووجد،مؤسسات اجتماعية وسياسية واقتصادية اهتمت بها

 في العالم ً على أهمية الإعلام ووسائله مما أصبح معروفاّ أدل وليس،تساعد في ازدهارهاأهدافها و

  . قوية وقادرةّعدُن الدولة ذات الإعلام القوي تمن أ

جدت في إحدى ُ تلك التي وً وخاصة، في بقاء بعض الدولاًلقد أصبح الإعلام رئيس

ئل الإعلام  وسبب كل ذلك هو أن وسا،لى وقدمته على باقي دعائم الدولةة الأودعامتها الرئيس

 .إً وايجابً سلباة وفاعل،مؤثرة في الجماهير

 علام خصائص الإ: المطلب الأول

 : ما يأتي، وهي)1(هناك مجموعة من الخصائص يتميز بها الإعلام

 ومكوناته ،نشاط الاتصاليب عليه كافة أوجه ومقومات الس الإعلام نشاط اتصالي تنح.1

  : ، وهيالأساسية

 . مصدر المعلومات-أ

 .الرسالة الإعلامية -ب

جمهور المتلقين والمستقبلين للمادة و،  التي تنقل هذه الرسائل: الوسائل الإعلامية- ج

 .الإعلامية وترجيح الأثر الإعلامي
                                                           

 .24، ص  مرجع سابق،للطيفحمزة، عبد ا )1(
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 وعرض الحقائق الثابتة والأخبار الصحيحة دون ،م الإعلام بالدقة والصدق والصراحةّ يتس.2

 .و المكتوب بالأحداث الواقعية أو المرئي أ، المسموعّتحريف باعتباره البث

 .تبسيط والتوضيح للحقائق والوقائعيستهدف الإعلام الشرح وال. 3

 وارتفع المستوى التعليمي ،، وتقدمت المدينةًعلام كلما ازداد المجتمع تعقيداتزداد أهمية الإ .4

 .والثقافي والفكري لأفراد المجتمع

  ميزات الاعلام:المطلب الثاني

  :)1(على النحو الآتيهي ، وعلامميزات يتميز بها الإ المجموعة منهناك 

  .الحقائق التي تدعمها الأرقام والإحصاءات: ًأولا

  . والتحلي بالموضوعية في عرض الحقائق،التجرد من الذاتية: ًثانيا

  .الصدق والأمانة في جمع البيانات من مصادرها الأصلية: ًثالثا

 رذي يتوجه إليه الإعلام، والثقة فيما يقدم من تقاريالجمهور الالتعبير الصادق عن : ًرابعا

 .إعلامية

 وأن رجل ،الواقع ينتفي عنه مفهوم الإعلامًأساسا على وهذا يعني أن الإعلام الذي لا يقوم 

 الإعلام الذي يضفي وجهة نظره الشخصية التي تمليها عليه أهواؤه على المعلومات التي يزود بها

  .)2(مات حسب ما يراه يفقده صفته كرجل إعلامكون هذه المعلوتالجمهور و

  . أو التشويه أو ذكر أنصاف الحقائق، وتجنب التحريف، الإنصاف والتوازن:خامسا

ير هنا إلى هذا ، ونشهو رأي أو استنتاج  وما،هو خبر  التمييز بوضوح بين ما:ًسادسا

  .ي من المبادئ المقدسة ويتصل بعدم خلط الخبر بالرأّعدُالمبدأ الذي ي

                                                           
 .44، ص، مرجع سابقأبو إصبع، صالح )1(
 .67ص ،1ط  مدخل إلى الصحافة نظرية وممارسة، نشر مؤلف الكاتب، دمشق،،خضور، أديب )2(
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  . حق الموطن العادي في المعرفة:ًسابعا

تقاليد  عن تراث الأمة وعادات وً وأميناً صادقاً تعبيراً الإعلام معبراِ إذا لم يأت:ًثامنا

 فإن هذا ، وأن لا يناسب ثقافات وتفكير هذه الجماهير وروح هذه الأمة،الجماهير التي يتوجه إليها

فالإعلام . )1(لا تستطيع الجماهير فهمه أو التجاوب معه وبالتالي ،الإعلام سوف لا يلائم جمهوره

 وتزويد الجماهير أكبر قدر ممكن من ،يجب أن يقوم على الوضوح والصراحة ودقة الأخبار

  .)2(المعلومات الصحيحة

 أهداف الإعلام وتأثيراته: المبحث الثاني

 :)3(بما يأتيأهداف الإعلام في المجتمع تتمثل 

  .  والمعلومات السليمة والحقائق الثابتة،خبار الصحيحة بالأفراد تزويد الأ-1

ً، واقناعهم بأن يسلكوا سلوكا تزويدهم بالمعارف توسيع مدارك الجماهير عن طريق-2  ،ً معينإ

حقائق والأرقام وال بالمعلومات ولا يتم إقناع الجمهور بالرسالة الإعلامية إلا بتزويده

 .والإحصاءات وغير ذلك

 وهو ،م هو أن تكون هناك فكرة معينة مطلوب توصيلها إلى المرسل إليهوالهدف من الإعلا

، فإذا نتج عن هذه الفكرة أن اتبع المرسل إليه السلوك الذي تريده شعب  أو جماعة أو،إما فرد

 ،ز الزاوية لقيام هذا المجتمعج والإعلام هو ح،جل الإعلام قد نجح في تحقيق غرضهالفكرة فإن ر

ًموضوعية الدقيقة واذاعتها مباشرةة للإعلام هي مباشرة جمع المعلومات اليسلرئ الوظيفة انإحيث  ٕ ،

                                                           
 .79ص ،مرجع سابق ،العرموطي، مازن )1(
 .36، ص 2002، علام التربوي، مركز الكتاب للنشر، القاهرة الإ،الحمامي، محمد )2(
 .37المرجع ذاته، ص  )3(
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 ،وسيلة لتحقيق أهداف حرية الإعلام هي إتاحة مختلف مصادر الأنباء وفي الحقيقة أن خير

  .)1(فردوالآراء لكل 

 :تيةأهمية الإعلام في النقاط الآتتلخص و

 .ماهيررز في عملية الاتصال بالجكونه الأداة الأب  - 

يتضمن الإعلام النشر وتقديم المعلومات الصحيحة والحقائق الموضحة والأخبار الصادقة   - 

 والأفكار المنطقية والآراء الراجحة للجماهير مع ذكر ،والوقائع المحددة ،والموضوعات الدقيقة

 .مصادرها خدمة للصالح العام

، وتحقيق التفافها حول المتنوعة من جهة حاجات الجماهير  بتلبيةً يرتبط أساساً مهماً دوراّعديُ  - 

وبرامج التنظيم من الدور الفاعل الذي يلعبه الإعلام في التغيير والتطوير  فكر وأهداف

أساسية يكتسب الأفراد ويطورون كل ما يرتبط   فعن طريق التثقيف كوظيفة،الاجتماعي

الأخرى وأنماط السلوك  ة وحتى استخدام اللغة والأدوات الثقافي،بثقافتهم من عادات وتقاليد

 .وأساليب العيش والحياة

فسح المجال للتعرف ي مما ،الدور الكبير الذي يقدمه الإعلام في مجال الثقافة والتربية والتعليم  - 

 وفي الثقافة ، ودور الإعلام وأدواته الحديثة في العملية التربوية،)الإعلام التربوي(على 

 حقيقي كذلك في  شريكً، فهو أيضاداة الناقلة للمعلوماتلام هو الأ فإذا كان الإع،الجماهيرية

وتوظيف تكنولوجيا المعلومات  ، مما أصبح يعرف اليوم بالتعليم الإلكترونيالعملية التربوية

  .لصالح التعليم والتربية

  

                                                           
، الــدورة الرابعــة والعــشرون نيويــورك، 1الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة، التقريــر الــسنوي للأمــين العــام، ملحــق رقــم  )1(

 234ص ،1670
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 :يأتيتلخص أهداف الإعلام بما وت

معلومات العلمية والأدبية تهدف وسائل الإعلام إلى نقل ال: نقل وتوصيل المعلومات للآخرين. 1

 ومما زاد في سهولة نقل المعلومات من جهة ،والاجتماعية والسياسية التي تحدث في العالم

 ويشير عالم ، وسائل الاتصال الحديثة المتطورةلأخرى توفر الأقمار الصناعية وغيرها من

من معرفتنا  ًيطا بسًإلى أن جزءا) The power Elite(الاجتماع تشارلز رايت ميلز في كتابه 

ات لأكبر من التصورا أما الجزء ،عن العالم توصلنا إليه بأنفسنا وخبراتنا الشخصية

  . والاتصال الجماهيري، عن طريق وسائل الإعلاموالمعلومات فإننا توصلنا إليه

 وسائل الإعلام إليهاومن الأهداف التي تسعى : في آراء وأفكار الآخرين وتشكيلهاالتأثير . 2

 مأ ، السياسيةأم ، الدينية منهاً وتشكيل هذه الآراء والأفكار سواء،ير في آراء وأفكار الأفرادالتأث

 .وكذلك فإنها تستخدم للتأثير التجاري لترويج سلع معينة ، غير ذلكم أ،الاجتماعية

ما  بًتحقيق الترفيه والتسلية لأفراد المجتمع سواءتساعد وسائل الإعلام في : الترفيه والتسلية. 3

 أو في دور ،شاهد على المسارحُ أو ما هو م،هو مكتوب في الصحف والمجلات وغيرها

  . التلفزيون أو ما هو مسموع من المذياع وغيرهأو ،السينما

 ّتقوم وسائل الإعلام بوظيفة الإعلان عن السلع الجديدة التي تهم: علان والدعايةالإ. 4

 والتجارة عندما تتولى الإعلان عن وجود المواطنين، كما تقوم بدور مهم في حقول العمل

 عندما تتولى الإعلان عن إجراء أو،  وجود موظفين مستعدين للعملأو ،وظائف شاغرة

 .)1(إلخ... أو وضع التزام موضع التنفيذ،مناقصة

                                                           
 .20-1ص ، 2014  عمان،، للنشر والتوزيعالأيام دار والإعلام، الصحافة إلىمدخل  علي، كنعان، )1(
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 إذاعة، ًوأحياناعلام على تنوعها من صحافة وتلفزيون وسينما ولهذا استطاعت وسائل الإ

ٕ وصناعات واكتشافات أن تقوم بمهمة التعريف بما ،وتعدد ما فيها من اختراعات تعقيد الحياة أمام

  .هو جديد وتقديمه إلى الجمهور وعرض فوائده وأسعاره وحسناته بشكل عام

  ووسائلهتأثيراتهعلام  الإ:المبحث الثالث

 عملية نشر وتقديم معلومات صحيحة وحقائق واضحة وأخبار صادقة :أنهبف الإعلام ّعريُ

 ًآراء راجحة للجماهير مع ذكر مصادرها خدمة وأفكار منطقية و،موضوعات دقيقة ووقائع محددةو

قصد بوسائل الإعلام المؤسسات الحكومية أو الخاصة التي تزود الجماهير ي و،للصالح العام

 .)1( وتهتم بالنواحي التربوية كهدف لتكيف الفرد مع الجماعة المحلية،بالأخبار والمعلومات والحقائق

 :ي، وهي على النحو الآتيلاتصال الجماهيراتتعدد وتتنوع وسائل الإعلام وو

 ،ينّوهي التي تعتمد على الكلمة الشفاهية في إيصال رسائلها إلى المتلق :الوسائل الشفوية -

  . والندوات،الخطب والمحاضرات: ومن أبرزها

:  ومن أبرزها،لمستقبلين لها تعتمد في وصولها إلى المتلقين واالتيو: الوسائل المكتوبة - 

  .ات الجداريةالإعلانو المجلات،والصحف، و، الكتب

أو  ، والتي توصل رسائلها إلى متلقيها عن طريق الصوت فقط:الوسائل السمعية البصرية - 

 السينما،و، التلفزيونو ،)الراديو( الإذاعة المسموعة : ومن أبرزها،ًالصورة والصوت معا

الإذاعة المسموعة، و، ئل الرئيسة هي الصحافة المكتوبةجد أن الوساون. المسرح والإنترنتو

  .)2(التلفزيون والإنترنتو

                                                           
 .256ص  مرجع سابق،الحكيم، فواز، )1(
المفـاهيم الأساسـية والوظـائف الجديـدة  فـي عـصر العولمـة ( عالم الاعلام والاتـصال إلى مدخل ،رحيمة عيساني، )2(

 .58، ص 2008 ،1 ط،)الإعلامية
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 وظائف وسائل الإعلام: المطلب الأول

لم يقتصر اهتمام وسائل الحكومات بوسائل الإعلام، بل إن مؤسسات اجتماعية وسياسية 

 ،دافها، وتساعد في ازدهارهاتخدم أه و،ن تلك الوسائل تخدمهاأ  ووجدت،واقتصادية اهتمت بها

الإعلام  في العالم من أن الدولة ذات ً على أهمية الإعلام ووسائله مما أصبح معروفاّوليس أدل

 تلك التي وجدت ً وخاصة، في بقاء بعض الدولً، فقد أصبح الإعلام رئيسا قوية وقادرةّعدُالقوي ت

وسبب كل ذلك هو أن وسائل . )1( الدولةفي إحدى دعامتها الرئيسة الأولى وقدمته على باقي دعائم

ً وايجاباً سلباةالإعلام مؤثرة في الجماهير وفاعل علام في خمسة وظائف  وتتخلص وظائف الإ.ٕ

 :رئيسة، وهي

 .قف والاتجاهاتاالتوجيه وتكوين المو: ًأولا

  .زيادة الثقافة والمعلومات: ًثانيا

 .جتماعيتنمية العلاقات البينية وزيادة التماسك الا: ًثالثا

 .الترفيه وتوفير سبل التسلية وقضاء أوقات الفراغ: ًرابعا

  .الإعلان والدعاية: ًخامسا

 جرى حصرها في خمس وظائف، لكن إنهذه هي الوظائف الاجتماعية لوسائل الاعلام، و

علام تندرج تحت هذه الوظائف، فوسائل الإعلام في  لوسائل الإًتبقى هناك مهمات تفصيلية أيضا

  .)2( وحتى الأب والأم في حالات كثيرة، أصبحت تقوم مقام المعلم والمربيالواقع

 البرامج التربوية والمدرسية وبرامج الأطفال وبرامج الطلاب ًأيضاوتلتقي بوظائف التثقيف 

شمل، أعم وأ وأعمق، ما هو إلىها وسائل الإعلام، لكنها تتعدى تلك الوظيفة ّوغيرها من برامج تبث

                                                           
 .158ص ،1971  القاهرة،، دار المعارف، الإعلام والاتصال بالجماهير،إبراهيم إمام، )1(
 .20-1مرجع سابق، ص ،علي كنعان، )2(



  
 

103

 ما يلزم إليهعلام وترعاه وتقدم  حتى تتولاه وسائل الإً الفرد يولد وينمو قليلاأن معها  درجة القولإلى

 ته نمو شخصيإلى ما يسيء إليه تقدم ًوأحيانا وغير ذلك، وٕاعلان ، وتوجيه وترفيه،من تثقيف

 . تشوههاأووآرائه، فتنحرف بها 

 العلاقة بين الإعلام والاتصال

  :والاتصال، تتمثل بما يأتيهناك عدة فروق ما بين الإعلام 

 .علامالاتصال أشمل وأعم من الإ -1

  . من أهداف الاتصالًلإعلام هدفا اّعديُ -2

  .عبارة عن اتصال"  في بدايته أو في صورته البدائيةإعلام"كل عملية إعلامية  -3

أن إلقاء الضوء على دراسة الإعلام والاتصال والبحث فيهما أمر لابد مما سبق نستخلص 

 والربط بين أفراده وجعله قرية ،منه لإبراز الدور العظيم الذي قاما به لإخراج المجتمع من الظلمات

 .كونية صغيرة تربطهما الشبكات فهما العصب المحرك للمجتمع

  مفهوم الاتصال: المطلب الثاني

   تعريف الاتصال: ًأولا

قتبــست أو  والتــي ا-فــي اللغــات الأوروبيــة COMMUNICATION يعــود أصــل كلمــة

التـي  COMMUNIS  إلـى جـذور الكلمـة اللاتينيـة-ترجمت إلى اللغات الأخرى وشاعت في العالم

التــي كانــت تعنــي فــي  COMMUNE ، ومــن هــذه الكلمــة اشــتقت كلمــة"الــشيء المــشترك"تعنــي 

بعـد انتـزاع الحـق فـي الإدارة الذاتيـة للجماعـات فـي " الجماعـة المدنيـة"القرنين العاشر والحادي عشر 

كومونـة "ٕكل من فرنسا وايطاليا، قبل أن تكتسب الكلمة المغزى السياسي والأيديولوجي فيما عـرف بــ 

فمعنــاه  COMMUNICARE فـي القــرن الثـامن عــشر؛ أمـا الفعــل اللاتينـي لجــذر الكلمـة" بـاريس
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الــذي  COMMUNIQUE ومـن هــذا الفعــل اشـتق مــن اللاتينيــة والفرنـسية نعــت" يـذيع أو يــشيع "

  .)1(أو بيان أو توضيح حكومي"  رسميبلاغ"يعني 

ويمكـــن وصـــف الاتـــصال بأنـــه ســـر اســـتمرار الحيـــاة علـــى الأرض وتطورهـــا، بـــل أن بعـــض 

، وعلـى الـرغم مـن أن الجـنس البـشرى لا ينفـرد وحـده )أن الاتـصال هـو الحيـاة نفـسها( الباحثين يرى 

، بيد أن الاتصال بين البشر بهذه الظاهرة، حيث توجد أنواع عديدة من الاتصال بين الكائنات الحية

ًشهد تنوعا في أساليبه، وتطورا مذهلا في المراحل التاريخية المتأخرة ً)2(.   

 Communication) ومع تعدد التعريفات التي وضعت من قبل الباحثين لمفهوم الاتصال

ها أن الاتــصال عمليــة يــتم بمقتــضا: (فأننــا يمكــن أن نعتمــد تعريفــا مبــسطا وشــاملا للاتــصال هــو (

تفاعل بين مرسل ومستقبل ورسالة في مـضامين اجتماعيـة معينـة، وفـي هـذا التفاعـل يـتم نقـل أفكـار 

والاتـــصال عمليـــة  ،)ومعلومــات ومنبهـــات بــين الأفـــراد عـــن قــضية، أو معنـــي مجـــرد أو واقــع معـــين

إذ أن (Transmission) بــين المرســل والمـستقبل، ولــيس عمليــة نقــل   (Participation)مـشاركة

أمـــا المـــشاركة فتعنـــي الازدواج أو التوحـــد فـــي الوجـــود، وهـــذا هـــو   يعنـــي الانتهـــاء عنـــد المنبـــع،النقـــل

الأقــرب إلــى العمليــة الاتــصالية، ولــذا فأنــه يمكــن الاتفــاق علــى أن الاتــصال هــو عمليــة مــشاركة فــي 

اءة الأفكار والمعلومات، عن طريق عمليات إرسال وبث للمعنى، وتوجيه وتسيير له، ثم استقبال بكف

وتتفــق أغلــب الدراســات التــي تناولــت هــذا .معينــة، لخلــق اســتجابة معينــة فــي وســط اجتمــاعي معــين

الموضوع، منذ ما يزيد علـى نـصف قـرن، وحتـى الوقـت الـراهن، علـى تقـسيم الاتـصال إلـى أنـواع أو 

 :)3(نماذج عدة، من أبرزها

                                                           
 2003الإعلام ومرجل العولمه، الاهالي للنشر والتوزيع ، دمشق ،: الصايغ، فائز )1(

 ).228( مجلة المستقبل العربي، العدد-العولمة والهوية الثقافية:  الجابري، محمد عابد)2(

  .2006، 1الإعلام والعولمة البديلة، دار العربي للنشر والتوزيع،القاهرة، ط: د الرحمن، عواطف عب)3(
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ـــــــذاتي والاتـــــــصال الشخـــــــصي والاتـــــــصال الجمعـــــــي والاتـــــــصال الج   مـــــــاهيري الاتـــــــصال ال

، وهـــذا النـــوع الأخيـــر مـــن الاتـــصال، وبـــشكله العـــصري التقنـــي يتجـــاوز اللقـــاء المباشـــرة، )الإعلامـــي(

والتفاعــل الاجتمــاعي وجهــا لوجــه، وذلــك باســتخدام وســائل تقنيــة معقــدة باهظــة التكــاليف، كالطباعــة 

بــر الأقمــار والإذاعــة المــسموعة والتلفزيــون والــسينما فــضلا عــن منظومــة الاتــصالات والمعلومــات ع

   .الاصطناعية، وشبكة الإنترنيت

وقــد تعــددت المفــاهيم التــي طرحــت لتحديــد معنــى الاتــصال بتعــدد المــدارس العلميــة والفكريــة 

للباحثين فـي هـذا المجـال، وبتعـدد الزوايـا والجوانـب التـي يأخـذها هـؤلاء البـاحثون فـي الاعتبـار، عنـد 

البحثــــي يمكــــن القــــول بوجــــود مــــدخلين لتعريــــف النظــــر إلــــى هــــذه العمليــــة، فعلــــى المــــستوى العلمــــي 

   :الاتصال

   :المدخل الأول

بإرسـال رسـالة إلـى طـرف ) مرسل(ينظر إلى الاتصال على أنه عملية يقوم فيها طرف أول 

   .بما يؤدي إلى أحداث اثر معين على متلقي الرسالة) مستقبل(مقابل 

   :المدخل الثاني

 الموجودة في الرسائل، والتي مـن خلالهـا يتفاعـل يرى أن الاتصال يقوم على تبادل المعاني

   .الأفراد من ذوي الثقافات المختلفة، وذلك من أجل إتاحة الفرصة لتوصيل المعنى، وفهم الرسالة

والمدخل الأول يهدف إلى تعريف المراحل التي يمر بها الاتصال، ويدرس كـل مرحلـة علـى 

   .حدة، وهدفها وتأثيرها على عملية الاتصال ككل

أمـــا التعريـــف الثـــاني فهـــو تعريـــف بنـــاءي أو تركيبـــي، حيـــث يركـــز علـــى العناصـــر الرئيـــسية 

   :المكونة للمعنى، والتي تنقسم بدورها إلى ثلاث مجموعات رئيسية
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   .إشارته ورموزه: الموضوع   -  أ

 قــاريء الموضـــوع والخبــرة الثقافيـــة والاجتماعيــة التـــي كونتــه، والإشـــارات والرمــوز التـــي   -  ب

  .يستخدمها

  .لوعي بوجود واقع خارجي يرجع إليه الموضوع ا  -  ج

وفـــي ضـــوء المـــدخل الأول عـــرف بعـــض البـــاحثين الاتـــصال بـــالنظر إليـــه كعمليـــة يـــتم مـــن 

خلالهــا نقــل معلومــات أو أفكــار معينــة بــشكل تفاعــل مــن مرســل إلــى مــستقبل بــشكل هــادف، ومــن 

  :)1(نماذج هذه التعريفات

قل رسـالة معينـة أو مجموعـة مـن الرسـائل مـن الاتصال هو العملية التي يتم من خلالها ن -1

مرســــل أو مــــصدر معــــين إلــــى مــــستقبل،أما الاتــــصال الجمــــاهيري فهــــو ذلــــك الــــنمط مــــن 

الاتصال الذي يتم بين أكثر من شخصين لإتمام العملية الاتصالية، والتي غالبا مـا تقـوم 

  .بها المؤسسات أو الهيئات عن طريق رسائل جماهيرية

نتقال للمعلومات والأفكار والاتجاهـات أو العواطـف مـن شـخص أو الاتصال هو نقل أو ا -2

  .جماعة لآخر أو لآخرين، من خلال رموز معينة

الاتصال يعرف على أنه عملية تحدد الوسـائل والهـدف الـذي يتـصل أو يـرتبط بـالآخرين،  -3

 : ويكون من الضروري اعتباره تطبيقا لثلاثة عناصر

  .العملية: ًأولا

  .الوسيلة: ًثانيا

                                                           
دراســات فــي نظريــة الإتــصال نحــو فكــر إعلامــي متميــز ، مركــز دراســات الوحــدة العربيــة ، : عــزي ،عبــد الــرحمن  )1(

 2003بيروت، 
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  .الهدف: ثالثا

الاتصال عملية تفاعل بين طرفين من خلال رسالة معينة،فكرة، أو خبرة،أو أي مـضمون  -4

اتصالي آخر عبر قنوات اتصالية ينبغي أن تتناسب مع مضمون الرسالة بصورة توضـح 

  .تفاعلا مشتركا فيما بينهما

معــاني يعــرف وفــي ضــوء المــدخل الثــاني الــذي ينظــر إلــى الاتــصال علــى أنــه عمليــة تبــادل 

ًبعض الباحثين الاتصال كعملية تتم من خلال الاتكاء على وسيط لغوي، حيث أن كلا مـن المرسـل 

والمــستقبل يــشتركان فــي إطــار دلالــي واحــد، بحيــث ينظــر إلــى الاتــصال هنــا علــى أنــه عمليــة تفاعــل 

  :)1(رمزي، ومن نماذج هذه التعريفات

حدهما مرسل يبدأ الحـوار، ومـا لـم يكمـل أ: الاتصال تفاعل بالرموز اللفظية بين طرفين -1

المـــــــستقبل الحـــــــوار، لا يتحقـــــــق الاتـــــــصال، ويقتـــــــصر الأمـــــــر علـــــــى توجيـــــــه الآراء أو 

المعلومــات، مــن جانــب واحــد فقــط، دون معرفــة نــوع الاســتجابة أو التــأثير الــذي حــدث 

  .عند المستقبل

خص الـذي بـين الـش) متطابقـة(الاتـصال عمليـة يـتم مـن خلالهـا تحقيـق معـاني مـشتركة  -2

  .يقوم بالمبادرة بإصدار الرسالة من جانب، والشخص الذي يستقبلها من جانب آخر

  :تعريف الإعلام

تلـــك : الإعـــلام جـــزء مـــن الاتـــصال، فالاتـــصال أعـــم وأشـــمل، ويمكـــن تعريـــف الإعـــلام بأنـــه

 العمليــة الإعلاميــة التــي تبــدأ بمعرفــة المخبــر الــصحفي بمعلومــات ذات أهميــة، أي معلومــات جــديرة

تجميـــع المعلومـــات مـــن مـــصادرها، ثـــم نقلهـــا، والتعـــاطي معهـــا : بالنـــشر والنقـــل، ثـــم تتـــوالى مراحلهـــا
                                                           

 .دراسات في نظرية الإتصال نحو فكر إعلامي متميز ، مرجع سابق:  عزي، عبد الرحمن)1(
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ٕوتحريرها، ثم نشرها واطلاقها أو إرسالها عبر صحيفة أو وكالة أو إذاعة أو محطة تلفزة إلـى طـرف 

   .معني بها ومهتم بوثائقها

علومات فيمنحها أهمية على إذن لابد من وجود شخص أو هيئة أو فئة أو جمهور يهتم بالم

أهميتهــا، ويكــون الإعــلام عــن تلــك العمليــة الإعلاميــة التــي تــتم بــين ميــدان المعلومــات وبــين ميــدان 

   .نشرها أو بثها

  عناصر عملية الاتصال: ًثانيا

أن النظـــر إلـــى الاتـــصال كعمليـــة مـــشاركة، يعنـــي أن الاتـــصال لا ينتهـــي بمجـــرد أن تـــصل 

، كمــا يعنــي أن هنــاك العديــد مــن العوامــل )المــستقبل(إلــى المتلقــي ) المرســل(الرســالة مــن المــصدر 

الوســيطة بــين الرســالة والمتلقــي، بمــا يحــدد تــأثير الاتــصال؛ مــن جهــة أخــرى فــأن كــلا مــن المرســل 

والمتلقي يتحدث عن موضوع معين أو موضوعات معينة فيمـا يعـرف بالرسـالة أو الرسـائل، ويعكـس 

 كـل منهـا بالموضـوع أو الرسـالة، ولكـن أيـضا يتـأثر بمـا لديـه مـن هذا الحديث ليس فقط مـدى معرفـة

قيم ومعتقدات، وكذلك بانتماءاته الاجتماعية الثقافية، مما يثير لديه ردود فعـل معينـة تجـاه مـا يتلقـاه 

  .)1(من معلومات وآراء، ويحدد أيضا مدى تأثره بهذه المعلومات والآراء

لتـــي تـــشرح وتفـــسر عمليـــة الاتـــصال بعناصـــرها فـــي هـــذا الإطـــار المركـــز تطـــورت النمـــاذج ا

: المختلفــة، حيــث ظهـــر فــي البدايــة النمـــوذج الخطــي أو المباشـــر الــذي يــرى أن تلـــك العناصــر هـــي

المرسل والرسالة والمستقبل، ولكن الدراسات التي أجريت منذ الأربعينيات، من القرن الماضي، بينت 

ًأن لوســــائل الإعــــلام تــــأثيرا مباشــــرا علــــى مــــدى قــــصور ذلــــك النمــــوذج، وحطمــــت النظريــــة القائلــــة بــــ ً

   .الجمهور

                                                           
 22، ص2005الاسكندرية ، محمد، محفوظ، تكنولوجيا الاتصال، دار المعرفة الجامعية، )1(
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لقــد ظهــرت العديــد مــن النمــاذج والتــي تطــورت مــن الطبيعــة الثنائيــة إلــى الطبيعــة الدائريــة، 

  :والتي على ضوئها تتكون عملية الاتصال من ستة عناصر أساسية هي

  . المصدر– 1

  .الرسالة -2 

  .الوسيلة -3

  ).المستقبل( المتلقي -4

  . الصدى أو رد الفعلرجع -5

  .التأثير  -6

   :وفيما يلي نبذة موجزة عن هذه العناصر

  : (SOURCE) المصدر أو المرسل- 1

ويقـــصد بـــه منـــشيء الرســـالة، وقـــد يكـــون المـــصدر فـــردا أو مجموعـــة مـــن الأفـــراد وقـــد يكـــون 

لتنويه إليه مؤسسة أو شركة، وكثيرا ما يستخدم المصدر بمعنى القائم بالاتصال، غير أن ما يجدر ا

هنا أن المصدر ليس بالضرورة هو القائم بالاتصال، فمندوب التلفزيون قد يحـصل علـى خبـر معـين 

من موقع الأحداث، ثم يتولى المحرر صياغته وتحريره، ويقدمه قارئ النشرة إلى الجمهـور، فـي هـذه 

 النـشرة بمثابـة الحالة وجدنا بعض دراسات الاتصال يذهب إلى أن كل من المنـدوب والمحـرر وقـارئ

قائم بالاتصال، وأن اختلف الدور، بينما يذهب نوع آخر مـن الدراسـات إلـى أن القـائم بالاتـصال هـو 

قــارئ النــشرة فقــط، أي أنــه بينمــا يوســع الــبعض مفهــوم القــائم بالاتــصال ليــشمل كــل مــن يــشارك فــي 
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ــ ًالرســالة بــصورة أو بــأخرى، فــأن الــبعض الآخــر يــضيق المفهــوم قاصــرا إيــاه عل ى مــن يقــوم بالــدور ّ

   .الواضح للمتلقي

  : (MESSAGE) الرسالة-2

وهــي المعنــى أو الفكــرة أو المحتــوى الــذي ينقلــه المــصدر إلــى المــستقبل، وتتــضمن المعــاني 

والأفكــار والآراء التــي تتعلــق بموضــوعات معينــة، يــتم التعبيــر عنهــا رمزيــا ســواء باللغــة المنطوقــة أو 

تـــصال علـــى الفهـــم المـــشترك للموضـــوع واللغـــة التـــي يقـــدم بهـــا، غيـــر المنطوقـــة، وتتوقـــف فاعليـــة الا

ًفالمصطلحات العلمية والمعادلات الرياضية المعقدة الخاصة بالكيميـاء الحيويـة مـثلا، تكـون مفهومـة 

بين أستاذ الكيمياء وطلابه، أما إذا تحدث نفس الأستاذ عن الموضوع مع طلاب الإعلام والاتصال 

اك فجـــوة أو عـــدم وجـــود مجـــال مـــشترك للفهـــم بـــين المرســـل والمـــستقبل، لا يكـــون الأمـــر كـــذلك، فهنـــ

والمنطـــق نفـــسه إذا كـــأن الأســـتاذ يلقـــي محاضـــرة بلغـــة لا يفهمهـــا أو لا يعرفهـــا الحاضــــرون، أو إذا 

   .ٕاستخدم إيماءات واشارات ذات دلالة مختلفة لهم

تــضمنة فــي مــن جهــة أخــرى تتوقــف فاعليــة الاتــصال علــى الحجــم الإجمــالي للمعلومــات الم

الرســالة، ومــستوى هــذه المعلومــات مــن حيــث البــساطة والتعقيــد، حيــث أن المعلومــات إذا كانــت قليلــة 

ًفأنهـــا قـــد لا تجيـــب علـــى تـــساؤلات المتلقـــي، ولا تحيطـــه علمـــا كافيـــا بموضـــوع الرســـالة، الأمـــر الـــذي  ً

ا ولا يقـدر جهـازه يجعلهـا عرضـة للتـشويه، أمـا المعلومـات الكثيـرة فقـد يـصعب علـى المتلقـي اسـتيعابه

   .الإدراكي على الربط بينها

  : (CHANNEL)الوسيلة أو القناة  -3

ــــى  وتعــــرف بأنهــــا الأداة التــــي مــــن خلالهــــا أو بواســــطتها يــــتم نقــــل الرســــالة مــــن المرســــل إل

المــــستقبل، وتختلــــف الوســــيلة بــــاختلاف مــــستوى الاتــــصال، فهــــي فــــي الاتــــصال الجمــــاهيري تكــــون 
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ـــة أو الإذ ـــل المحاضـــرة أو خطبـــة الـــصحيفة أو المجل اعـــة أو التلفزيـــون، وفـــي الاتـــصال الجمعـــي مث

الجمعة أو المؤتمرات تكون الميكرفـون، وفـي بعـض مواقـف الاتـصال الجمعـي أيـضا قـد تكـون الأداة 

مطبوعـــات أو شـــرائح أو أفـــلام فيـــديو، أمـــا فـــي الاتـــصال المباشـــر فـــأن الوســـيلة لا تكـــون ميكانيكيـــة 

  . أي وجها لوجهوٕانما تكون طبيعية،) صناعية(

  ) (RECEIVERالمتلقي أو المستقبل -4 

وهو الجمهور الـذي يتلقـى الرسـالة الاتـصالية أو الإعلاميـة ويتفاعـل معهـا ويتـأثر بهـا، وهـو 

الهــدف المقـــصود فــي عمليـــة الاتــصال، ولا شـــك أن فهــم الجمهـــور وخصائــصه وظروفـــه يلعـــب دورا 

ـــك الجمهـــور، ولا يمكـــن أن نتوقـــع أن مهمـــا فـــي إدراك معنـــى الرســـالة ودرجـــة تأثيرهـــا فـــي  ـــة ذل عقلي

الجمهــور يــصدق وينــصاع تلقائيــا للرســالة الإعلاميــة، فهــو قــد يرفــضها أو يــستجيب لهــا، إذا كانــت 

تتفـــق مـــع ميولـــه واتجاهاتـــه ورغباتـــه، وقـــد يتخـــذ بعـــض الجمهـــور موقـــف اللامبـــالاة مـــن الرســـالة ولا 

  .يتفاعل معها

  ) (FEED BACKرجع الصدى أو رد الفعل  -5

يتخذ رد الفعل اتجاها عكسيا فـي عمليـة الاتـصال، وهـو ينطلـق مـن المـستقبل إلـى المرسـل، 

وذلــك للتعبيــر عــن موقــف المتلقــي مــن الرســالة ومــدى فهمــه لهــا واســتجابته أو رفــضه لمعناهــا، وقــد 

أصــبح رد الفعــل مهمــا فــي تقــويم عمليــة الاتــصال، حيــث يــسعى الإعلاميــون لمعرفــة مــدى وصــول 

   .للمتلقي ومدى فهمها واستيعابهاالرسالة 

  ) (EFFECTIVEالتأثير  -6

التـأثير مــسالة نـسبية ومتفاوتــة بــين شـخص وآخــر وجماعـة وأخــرى، وذلــك بعـد تلقــي الرســالة 

ًالاتصالية وفهمها، وغالبا ما يكون تأثير وسائل الاتصال الجماهيريـة بطيئـا ولـيس فوريـا، كمـا يعتقـد 
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ًسائل مؤقتا وليس دائمـا، ومـن ثـم فـإن التـأثير هـو الهـدف النهـائي البعض، وقد يكون تأثير بعض الر ً

وتتم عملية التأثير علـى . الذي يسعى إليه المرسل وهو النتيجة التي يتوخى تحقيقها القائم بالاتصال

  .خطوتين، الأولى هي تغيير التفكير، والخطوة الثانية هي تغيير السلوك

   وظائف وسائل الإعلام: ًثالثا

ًور وســـائل الإعـــلام فـــي المجتمـــع مهـــم وخطيـــر جـــدا، إلـــى درجـــة خصـــصت جميـــع أصـــبح د

ًالحكومـــات أقـــساما ودوائـــر ووزارات إعـــلام تتـــولى تحقيـــق أهـــداف داخليـــة وخارجيـــة عـــن طريـــق تلـــك 

ًالوســائل، ومــن تلــك الأهــداف الداخليــة رفــع مــستوى الجمــاهير ثقافيــا، وتطــوير أوضــاعها الاجتماعيــة 

   .والاقتصادية

ًيـــا فمـــن أهـــداف دوائـــر الإعـــلام تعريـــف العـــالم بحـــضارة الـــشعوب ووجهـــات نظـــر أمـــا خارج

   .الحكومات في المسائل الدولية

ولــــم يقتــــصر اهتمــــام الحكومــــات بوســــائل الإعــــلام، بــــل أن مؤســــسات اجتماعيــــة وسياســــية 

   .واقتصادية اهتمت بها، ووجدت أن تلك الوسائل تخدمها وتخدم أهدافها وتساعد في ازدهارها

ً أدل علـى أهميـة الإعــلام ووسـائله ممـا أصـبح معروفــا فـي العـالم، مـن أن الدولــة ذات ولـيس

ًالإعلام القوي تعتبر قوية وقادرة، فلقد أصبح الإعلام عاملا رئيسيا في نفوذ بعض الدول، وبخاصـة 

   .تلك التي وجدت فيه إحدى دعاماتها الرئيسية، وقدمته على باقي دعائم الدولة

ًن وسائل الإعلام مؤثرة في الجمـاهير وفاعلـة سـلبا أو إيجابـا؛ فمـا هـي وسبب كل ذلك هو أ ً

   وظائف تلك الوسائل؟
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   :للإعلام خمس وظائف رئيسية هي

 .الوظيفة الإخبارية -1

  .التوجيه وتكوين المواقف والاتجاهات -2

  .زيادة الثقافة والمعلومات   -3

  .تنمية العلاقات الإنسانية وزيادة التماسك الاجتماعي -4

  .ترفيه وتوفير سبل التسلية وقضاء أوقات الفراغل   -5

  . الإعلان والدعاية -6

  :وفيما يأتي نوضح هذه الوظائف بنوع من التفصيل

تعنـي قيـام وسـائل الإعـلام الجماهيريـة بنقـل الأحـداث والقـضايا المهمـة، : الوظيفة الإخبارية

لإنــسان الطبيعيــة لمعرفــة البيئــة ومتابعــة تطوراتهــا وانعكاســاتها علــى المجتمــع، وذلــك لتلبيــة حاجــة ا

المحيطة به، ومعرفة الحوادث الجارية من حولـه، ويكـاد المـضمون الإخبـاري يـشكل النـسبة الرئيـسية 

الــــسائدة اليــــوم فــــي وســــائل الإعــــلام التــــي يفتــــرض أن تقــــوم بتغطيــــة تلــــك الأحــــداث بحياديــــة ودقــــة 

  .ومصداقية، لكي تحظى باحترام الجمهور

  :اقف والاتجاهاتالتوجيه وتكوين المو

 باحـــثمـــن المتعـــارف عليـــه أن المدرســـة تتـــولى مهمـــة التوجيـــه، بعـــد العائلـــة، باعتبـــار أن ال

يقــضي قــسما مهمــا مــن حياتــه فيهــا؛ لكــن المجتمــع بجميــع مؤســساته الأســرية والعائليــة والاجتماعيــة 

 الخاصــة بكــل والدينيــة والاقتــصادية لــه دور كبيــر فــي مجــال التوجيــه، وتكــوين المواقــف والاتجاهــات

   .فرد



  
 

114

ـــــف  ـــــه وتكـــــوين المواق ـــــي مهمـــــة التوجي ـــــك المؤســـــسات مـــــع المدرســـــة ف ـــــى تل ـــــا تتلاق مـــــن هن

والاتجاهات، خاصة وأن المجتمع ليس كله طلابا، ولا يتاح عادة لكل افراد المجتمع دخول المدارس 

   .أو الاستمرار في الدرس والتحصيل

ئـــة التعليميـــة والكتـــاب، فـــأن توجيـــه وٕاذا كانـــت المدرســـة تقـــوم بمهمتهـــا تلـــك عـــن طريـــق الهي

المجتمع يمارس بشكل مباشر وغير مباشـر علـى الـسواء عـن طريـق وسـائل الإعـلام المنتـشرة عـادة، 

فكلمـــا كانـــت المـــادة الإعلاميـــة ملائمـــة للجمهـــور لغـــة ومحتـــوى، ازداد تأثيرهـــا، فـــلا يعقـــل مـــثلا أن 

 الـذين لــيس لــديهم مـستوى ثقــافي معــين تخاطـب الــذين لا يجيـدون اللغــة العربيــة باللغـة الفــصحى، ولا

  .بالمنطق وعلم الكلام والحجج الفكرية والفلسفية

  :زيادة الثقافة والمعلومات

التثقيـــف العـــام هدفـــه زيـــادة ثقافـــة الفـــرد بواســـطة وســـائل الإعـــلام، ولـــيس بـــالطرق والوســـائل 

سواء كأن ذلك بشكل عفوي الأكاديمية التعليمية، والتثقيف العام يحدث في الإطار الاجتماعي للفرد 

   .وعارض أم بشكل مخطط ومبرمج ومقصود

والتثقيف العفوي هو مواجهة دائمة من جانب وسائل الإعلام للفرد، هـذه المواجهـة تقـدم لـه ـ 

بــدون أن يكــون هــو المقــصود بالــذات ـ معلومــات وأفكــار وصــور وآراء، وهــذا يحــدث عنــدما يتجــول 

أ بجريـــدة حـــائط أو بتلفزيـــون نـــادي الجامعـــة أو باللافتـــات  فـــي ســـاحة ملعـــب جامعتـــه فيفاجـــباحـــثال

المرفوعة في أمـاكن مـن الجامعـة، وكلهـا تحمـل عبـارات تلفـت نظـره، فينـدفع فـي قراءتهـا أو متابعتهـا 

   .فتعلق بعض الكلمات في ذهنه ويأخذ ببعض الآراء
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حالات تقـع أما التثقيف المخطط فهو حصيلة وظيفتي التوجيه والتبشير؛ لكن هناك بعض ال

فــي دائــرة التثقيــف المخطــط كــالبرامج الزراعيــة التــي هــي عبــارة عــن حلقــات إرشــاد للمــزارعين يــدعون 

  .إليها أو تبث إليهم عبر الإذاعة أو التلفزيون

  :الاتصال الاجتماعي والعلاقات البينية

ا ويعرف الاتصال الاجتماعي عادة بالاحتكـاك المتبـادل بـين الأفـراد بعـضهم مـع بعـض، هـذ

الاحتكـــاك هـــو نـــوع مـــن التعـــارف الاجتمـــاعي يـــتم عـــن طريـــق وســـائل الإعـــلام التـــي تتـــولى تعميـــق 

   .الصلات الاجتماعية وتنميتها

فعنـــدما تقـــدم الـــصحف كـــل يـــوم أخبـــارا اجتماعيـــة عـــن الأفـــراد أو الجماعـــات أو المؤســـسات 

 مــن مواليــد وزيجــات، الاجتماعيــة والثقافيــة فأنهــا بــذلك تكــون صــلة وصــل يوميــة تنقــل أخبــار الأفــراح

وأخبار الأحزان من وفيات وفشل وخسارة، وليـست صـفحة الـولادات والوفيـات والـشكر بـصفحة عـابرة 

   .وغير مهمة في الصحف، بل أنها وسيلة للاتصال الاجتماعي اليومي بين جميع فئات الجماهير

شـــخاص وهنـــاك أمـــر ثـــان هـــو قيـــام وســـائل الإعـــلام كلهـــا تقريبـــا بتعريـــف النـــاس بـــبعض الأ

  .البارزين أو الذين هم في طريق الشهرة سواء في مجال السياسة أو الفن أو المجتمع أو الأدب

   :الترفيه عن الجمهور وتسليته

تقوم وسائل الإعلام فيما تقوم بـه مـن وظـائف بمهمـة مـلء أوقـات الفـراغ عنـد الجمهـور بمـا 

ـــــصحف أو البـــــرامج  ـــــل الأبـــــواب المـــــسلية فـــــي ال ـــــونهـــــو مـــــسل ومرفـــــه؛ مث ـــــة فـــــي التلفزي   .الكوميدي

وفي الحالتين تأخذ وسائل الإعلام في اعتبارها مبدأ واضحا وهو أن برامج الترفيه والتسلية ضرورية 

لراحــة الجمهــور ولجذبــه إليهــا، وحتــى فــي مجــال الترفيــه هنــاك بــرامج وأبــواب ترفيــه موجــه يمكــن عــن 
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حويرهـا وحتـى تغييرهـا، وهـذا يتطلـب طريقها الدعوة إلى بعض المواقف ودعم بعض الاتجاهـات أو ت

  .)1(بالطبع أساليب مناسبة من جانب وسائل الإعلام

  :الإعلان والدعاية

تقوم وسائل الإعلام بوظيفة الإعلان عن السلع الجديدة التي تهم المواطنين، كما تقوم بدور 

د مــوظفين مهــم فــي حقــول العمــل والتجــارة عنــدما تتــولى الإعــلان عــن وجــود وظــائف شــاغرة أو وجــو

   .الخ…مستعدين للعمل، أو عندما تتولى الإعلان عن إجراء مناقصة أو وضع التزام موضع التنفيذ

ٕولهــذا اســتطاعت وســائل الإعــلام علــى تنوعهــا مــن صــحافة وتلفزيــون واذاعــة وســينما، أمــام 

هــو تعقيــد الحيــاة وتعــدد مــا فيهــا مــن اختراعــات وصــناعات واكتــشافات أن تقــوم بمهمــة التعريــف بمــا 

   .جديد وتقديمه إلى الجمهور وعرض فوائده وأسعاره وحسناته بشكل عام

هذه هي الوظائف الاجتماعية لوسائل الإعـلام، وهـي وأن جـرى حـصرها فـي سـت وظـائف، 

لكن تبقى هناك مهمات تفصيلية أيضا لوسائل الإعلام تندرج تحت هـذه الوظـائف، فوسـائل الإعـلام 

لم والمربي، وحتـى الأب والأم فـي حـالات كثيـرة، فـالبرامج التربويـة في الواقع أصبحت تقوم مقام المع

والمدرســـية وبـــرامج الأطفـــال وبـــرامج الطـــلاب وغيرهـــا مـــن بـــرامج تبثهـــا وســـائل الإعـــلام، أنمـــا تلتقـــي 

بوظيفة التثقيف، لكنها تتعدى تلـك الوظيفـة إلـى مـا هـو أعمـق وأعـم واشـمل، إلـى درجـة يمكـن القـول 

ينمــو قلــيلا حتــى تتــولاه وســائل الإعــلام وترعــاه وتقــدم إليــه مــا يلــزم مــن تثقيــف معهــا أن الفــرد يولــد و

ٕوتوجيه وترفيـه واعـلان وغيـر ذلـك، وأحيانـا تقـدم إليـه مـا يـسيء إلـى نمـو شخـصيته وآرائـه، فتنحـرف 

  .بها أو تشوهها

  

                                                           
 2005الاسكندرية ، محمد، محفوظ، تكنولوجيا الاتصال،دار المعرفة الجامعية، )1(
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  تطور نظريات الاتصال: المطلب الثالث

وصـف أبعادهـا وعناصـرها، ومـا يهمنـا بذلت عدة محاولات علميـة لتحليـل عمليـة الاتـصال و

 الدراسات التي تناولـت موضـوع - إن لم نقل جميع-التأكيد عليه، في حدود هذه الدراسة، أن أغلب 

الاتـــصال الجمـــاهيري أكـــدت علـــى أهميـــة الوســـيلة الاتـــصالية ودورهـــا المـــؤثر والرئيـــسي فـــي عمليـــة 

   .الاتصال الجماهيرية

الذي يرى أن هناك أربعـة عناصـر ) ديفيد برلو(موذج وفي هذا الصدد يمكن أن نشير إلى ن

ومــن النمــاذج المهمــة التــي .المرســل والرســالة والوســيلة والمــستقبل: تكــون العمليــة الاتــصالية وتــشمل

 ف طـوره فـي 1974فـي عـام ) ولبـر شـرام (أسهمت في بناء نظريات الاتـصال النمـوذج الـذي قدمـه 

   : لعناصر الأساسية على النحو التاليا ف وفي هذا النموذج يقدم شرام 1971عام 

   .المصدر أو صاحب الفكرة  . أ

  .وصياغتها في رموز لتكوين الرسالة (Code) التعبير عن الفكرة ووضعها في شيفرة  . ب

  .المستقبل الذي يتلقى ويفك رموزها  . ت

الاســتجابة أو الهــدف ورجــع الــصدى الــذي قــد يــصل أو لا يــصل إلــى المرســل أو صــاحب   . ث

  .الفكرة

شرام في هذا النموذج على أفكار الباحثين شانون وويفر، وبخاصة فيما يتعلق برجع ويعتمد 

الصدى والتشويش، ويضيف من خلال نموذجه النظام الوظيفي لعملية الاتصال، كما قدم من خلال 

ٕهذا النموذج مفاهيم مهمة مثل الإطار الدلالي والخبرة المشتركة وأهميتها في عملية الاتـصال، والـى 

يبين إن تطـور التـاريخ الإنـساني هـو  ( H.G. Wells) جد أن المؤرخ والكاتب الإنجليزي ويلزذلك،ن

ظاهرة اجتماعية واحدة تدفع بالإنسان إلى الاتصال بأخيه الإنسان، في مكان آخر أو مجتمع آخـر، 
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وهـــو بـــذلك ينظـــر إلـــى قـــصة التطـــور التـــاريخي البـــشري علـــى أنهـــا قـــصة تطـــور عمليـــة الاتـــصال، 

الكلام، الكتابة، اختراع الطباعة، المرحلة العالميـة، وأخيـرا مرحلـة :  إلى خمس مراحل وهي ويقسمها

الإذاعـــــة والاتـــــصال الإلكترونـــــي، وفـــــي هـــــذه المرحلـــــة الأخيـــــرة لتطـــــور الاتـــــصال أصـــــبح للوســـــائل 

ًالإلكترونيــة دورا مهمــا فــي حيــاة المجتمــع، واســتطاع الإنــسان نقــل أفكــاره ومــشاعره ومعلوماتــه عبــر  ً

   .ًلحواجز الجغرافية المحدودة باستخدام أجهزة المذياع ثم التلفزيون، وأخيرا شبكة الإنترنيتا

ولعل نظرية مارشال ماكلوهان التي ظهرت قبل نحو أربعين عاما، ما تزال حتى اليوم أكثـر 

ًالنظريات الإعلامية انتشارا ووضوحا في الربط بين الرسالة والوسيلة الإعلامية، والتأكيد ع لى أهمية ً

ويوضـح ) أن الوسـيلة هـي الرسـالة(الوسيلة في تحديد نوعيـة الاتـصال وتـأثيره، حيـث يـرى ماكلوهـان 

ًأن مــــــضمون وســــــائل الأعــــــلام لا يمكــــــن النظــــــر إليــــــة مــــــستقلا عــــــن تقنيــــــات الوســــــائل الإعلاميــــــة 

بيعـة فالموضوعات، والجمهور التي توجه له مضمونها، يؤثران على ما تقوله تلك الوسائل، ولكـن ط

   .وسائل الأعلام التي يتصل بها الإنسان تشكل المجتمعات أكثر ما يشكلها مضمون الاتصال

ويبـــين ماكلوهـــان أن وســـائل الأعـــلام التـــي يـــستخدمها المجتمـــع أو يـــضطر إلـــى اســـتخدامها 

ًستحدد طبيعة المجتمع وكيـف يعـالج مـشاكله، وأي وسـيلة، أو امتـداد للإنـسان، تـشكل ظروفـا وتـؤثر 

   .طريقة التي يفكر بها الناس ويعلمون وفقا لهاعلى ال

  :  التاريخ الإنساني وهي– في رأيه –وعرض ماكلوهان أربع مراحل تعكس 

   .أي مرحلة ما قبل التعلم، أي المرحلة القبلية: المرحلة الشفوية  ) أ

  .التي ظهرت في اليونان القديمة واستمرت ألفي عام:  مرحلة كتابة النسخ  ) ب

  . ف تقريبا1900 ف إلى سنة 1500 سنة من:  عصر الطباعة  ) ت

  .ً م تقريبا حتى الوقت الحاضر1900 عصر وسائل الأعلام الإلكترونية من سنة   ) ث
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إن طبيعة وسائل الأعلام المستخدمة في كل مرحلة تساعد على تشكيل المجتمـع أكثـر ممـا 

   .يساعد مضمون تلك الوسائل على هذا التشكيل

وهــان عــن وســائل الاتــصال، أنــه يقــسم هــذه الوســائل إلــى ومــن أهــم مــا جــاء فــي نظريــة ماكل

ويقــصد بالوســائل البــاردة تلــك التــي تتطلــب مــن المــستقبل جهــدا ) وســائل ســاخنة (و ) وســائل بــاردة (

إيجابيــا فـــي المـــشاركة والمعايـــشة والانـــدماج فيهـــا، أمــا الوســـائل الـــساخنة،فهي تلـــك الوســـائل الجـــاهزة 

لمشاهدة أو المستمع إلى جهد يبذل أو مـشاركة أو معايـشة، فالكتابـة ًالمحددة نهائيا، فلا تحتاج من ا

وٕاذا لــم يكــن . والتلفــون والتلفزيــون وســائل بــاردة، أمــا الطباعــة والإذاعــة والــسينما فهــي وســائل ســاخنة

بوســـع المـــرء أن يتفـــق مـــع كـــل مـــا جـــاء بـــه ماكلوهـــان مـــن أفكـــار يـــسميها هـــو اختبـــارات أكثـــر منهـــا 

فمــن الواضــح أنهــا أخطــر مــن مجــرد أداة لزيــادة عــدد ) الوســيلة هــي الرســالة(وٕاذا لــم تكــن نظريــات،

ٕالجمـاهير مــن القـراء والمــستمعين والمــشاهدين، واذا كـان مــن الـصعب أيجــاد دليــل قـوى لا ثبــات هــذه 

الأفكار أو رفـضها، فأنهـا علـى الأقـل تجعلنـا نتـساءل عمـا إذا كانـت وسـائل الأعـلام لهـا القـدرة علـى 

   .تغيير الإنسان

وفـــي الوقـــت الـــذي يـــشير فيـــه ماكلوهـــان إلـــى أن وســـائل الأعـــلام الإلكترونيـــة ســـاعدت فـــي 

 القريــة العالميــة(انكمــاش الكــرة الأرضــية وتقلــصها فــي الزمــان والمكــان، حتــى أصــبحت توصــف بـــ 

Global Village )  وبالتالي زاد وعي الإنـسان بمـسؤوليته إلـى درجـة قـصوى، فأنـه يـرى أيـضا،أن 

لأن الثورة الإلكترونيـة الفوريـة الجديـدة ) عصر القلق(الجديدة أدت إلى ما يمكن تسميته بـهذه الحالة 

تجبــر الفـــرد علـــى الالتـــزام والمـــشاركة بعمـــق،وبغض النظـــر عـــن وجهـــة النظـــر التـــي يتبناهـــا، فوجهـــة 

النظر الخاصة الجزئية مهما كان مقـصدها لـن تغيـر فـي عـصر الكهربـاء والإلكتـرون الآلـي الفـوري، 

الـذي أصـبح يتـردد فـي ) العولمـة(بما يكون هذا الـرأي وغيـره يمثـل الأرضـية التـي نبـع منهـا مفهـوم ور

  ).  لحظنة التواصل الحضاري الإعلامي(السنوات الأخيرة، وكان أحد الباحثين قد اسماه من قبل بـ 
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ٕسـوف نتعــرض لنظريــة ماكلوهــان بالتفــصيل فــي المطلـب الرابــع والــى جانــب ذلــك فــأن أفكــار 

لوهان أصبحت في السنوات الأخيرة، موضع انتقاد أو تعديل أو تشكيك من قبل بعض الباحثين، ماك

التــي زعــم ماكلوهـان وجودهــا، لــم يعــدلها ) القريــة العالميـة(أن ) ريتــشارد بــلاك(وفـي هــذا الــصدد يـرى 

 .وجود حقيقي في المجتمع المعاصر

 وصفة للقرية العالمية اسـتمر فـي ويوضح أن التطور التقني الذي استند إلية ماكلوهان عند 

مزيد من التطور، بحيث أدي إلى تحطيم هذه القرية العالمية وتحويلها إلـى شـظايا فـالعلم الآن اقـرب 

ما يكون إلى البناية الضخمة التي تضم عشرات الشقق الـسكنية التـي يقـيم فيهـا أنـاس كثيـرون ولكـن 

   . الذين يقيمون معه في البناية نفسهاكل منهم يعيش في عزلة، ولا يدرى شيئا عن جيرانه 

أو اللامركزيـــة، ) التفتيـــت(إلـــى ) التجميـــع(ويمكــن أن يوصـــف هـــذا التطـــور بأنـــه تحـــول مـــن 

حيــث أتاحـــت تقنيــات الاتـــصال الحديثــة المتمثلـــة فــي الأقمـــار الاصــطناعية والحاســـبات الإلكترونيـــة 

ـــرا مـــن خـــدما) المـــايكروويف(ووصـــلات  ـــاف الـــضوئية عـــددا كبي ت الاتـــصال خـــلال الاتـــصال والألي

) الفيــديو كاســيت(العقــدين الماضــيين، مثــل التلفزيــون الكــابلي التفــاعلي، والتلفزيــوني مــنخفض القــوة و

والاتـــصال ) والتلتـــيكس) الفـــديوتكس(وأجهـــزة التـــسجيل الموســـيقي المتطـــورة، وخـــدمات ) الفيديويـــسك(

ونــي، التــي انــدمجت فــي شــبكة الاتــصالات المباشــر بقواعــد البيانــات والهواتــف النقالــة والبريــد الإلكتر

، وجمعيهـا وسـائل تخاطـب الأفـراد وتلبـي حاجـاتهم ورغبـاتهم الذاتيـة، وقـد نـتج )الإنترنـت(المعروفة بـ 

عـــن هـــذه التقنيـــة الجديـــدة تقلـــص أعـــداد الجمـــاهير التـــي تـــشاهد بـــرامج الـــشبكات الرئيـــسية وخـــدمات 

   .لبث الهوائي التقليديالإذاعة المسموعة والتلفزيون التي تعمل بنظام ا
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لقــد ظــل الاتجــاه الرئيــسي لوســائل الاتــصال الجماهيريــة، حتــى مــا قبــل عــشرين عامــا، يميــل 

بمعنى نقل الرسائل الاتصالية نفسها إلى قطاعات جماهيرية  Massification إلى توحيد الجماهير

   .واسعة، أو توحيد الرسائل وتعدد الجماهير المستقبلة لهذه الرسائل

الاتجاه الجديد للاتصال وتدفق المعلومات على الـصعيد العـالمي، فقـد بـدأ يتجـه نحـو لا أما 

مركزيــة الاتــصال، بمعنــى تقــديم رســائل متعــددة تــلاؤم الأفــراد أو الجماعــات الــصغيرة المتخصــصة، 

   : وتتخذ هذه اللامركزية للرسائل مظهرين

   .يتحكم فيه المرسل: المظهر الأول

   .م فيه المستقبليتحك: والمظهر الثاني

ويمكن إتاحة كل منهما عن طريق الربط بالحاسبات الإلكترونيـة لتـوفر خـدمات مختلفـة مـن 

الاتــصال وتبــادل المعلومــات، تبــدأ مــن الــصحافة المطبوعــة أو نقــل النــصوص المكتوبــة، وتمتــد إلــى 

افات شاســـعة شـــكل البـــرامج التلفزيونيـــة والأفـــلام الـــسينمائية، ويمكـــن نقـــل هـــذه المعلومـــات عبـــر مـــس

   .وبسرعة فائقة، عن طريق استخدام الاتصال الكابلي والأقمار الاصطناعية

أن البنية الأساسية الإلكترونية فـي أقطـار الاقتـصاد المتقـدم سـوف : الفن توفلرباحثالويرى 

  : تتميز بستة سمات تمثل مفاتيح المستقبل هي

  . Interactivityالتفاعلية  ) أ

 . Mobilityقابلية التحرك أو الحركة  ) ب

  Convertibility.قابلية التحويل  ) ت

  Connectivity. التوصيلية  ) ث
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  Ubiquity.الشيوع والانتشار  ) ج

  Globalization. التدويل  ) ح

ويوضح توفلر لقد كانـت الآثـار التجانـسية لوسـائل الأعـلام الجمـاعي فـي ذروة قوتهـا عنـدما 

 مـــن فـــرص الاختيـــار أمـــام لـــم تكـــن هنـــاك ســـوى قنـــوات قليلـــة ووســـائل إعلاميـــة قليلـــة، ومـــن ثـــم قلـــة

المستمعين أو المشاهدين أما في المستقبل فأن الوضـع العكـس هـو الـذي يـسود ومـع أن محتـوى كـل 

جديـد علـى الإطـلاق يتمثـل فـي وجـود ) محتـوى(برنامج على حدة قد يكون جيدا أو رديئا إلا أن أهم 

   .التنوع نفسه

تعـددا فـي مجـال الأعـلام لا يحمـل أن التحول من فرص الاختيار الأقل إلى الفرص الأكثـر 

مــدلولات ثقافيــة فحـــسب بــل سياســـية أيــضا، وتواجــه حكومـــات الــدول ذات التقنيـــة المتقدمــة مـــستقبلا 

ستتعرض فيه شعوبها إلى وابل متصل من الرسائل المتعددة المتعارضة المخصوصة، الثقافيـة منهـا 

الـشبكات الإعلاميـة العملاقـة فـي صـوت والسياسية والتجارية، بدلا من رسالة واحـدة ترددهـا قلـة مـن 

  .)1(واحد

كلتيهما تصبحان الآن أصعب بكثير فـي ) هندسة الموافقة(و) سياسة التعبئة الجماعية (أن 

محــيط وســائل الأعــلام الجديــد، واتــساع مجــال الاختيــار الإعلامــي أمــام المــستمعين والنظــارة هــو حــد 

سيين الـذين يقــدمون لأتبــاعهم محيطــا لا اختيــار ذاتـه شــيء ديمقراطــي لزومــا فأنـه يمثــل مــشكلة للــسيا

   .فيه

ويمكـــن القـــول أن التطـــورات التقنيـــة الكبيـــرة فـــي مجـــال الاتـــصال الجمـــاهيري، وتعـــدد قنـــوات 

فالوســائل المطبوعــة والمقــروءة ) عــصر الــشاشة(الاتــصال والمعلومــات أدى إلــى مــا يمكــن تــسميته بـــ
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الشخــصي،  )الكومبيــوتر(لفزيــون أو الحاســوب والمــسموعة والمرئيــة أصــبحت مندمجــة فــي شاشــة الت

حيــث يــستطيع المتلقــي قــراءة كتــاب أو صــحيفة أو مجلــة ومــشاهدة مــسرحية أو فلــم خطــاب سياســي، 

على هذه الشاشة، وفي اغلب الأحيـان، بـصورة فرديـة، كمـا أنـه يـستطيع إلـى حـد بعيـد الاختيـار مـن 

   .بين بدائل عديدة في الوقت نفسه

لحاليــة والمــستقبلية لتطــور وســائل الاتــصال نمــو أحــد تــصورات ثلاثــة وتفتــرض الاتجاهــات ا

  :يليلوضع الاتصال خلال القرن الحادي والعشرين، وتشمل هذه التصورات ما 

وينبنــــي هـــذا التــــصور علـــى ظهــــور خــــدمات : تكـــريس اللامركزيــــة فـــي الإرســــال والاســـتقبال .1

الفريــــدة، مثــــل نزعــــات الاتــــصال الجديــــدة، التــــي توجــــه رســــائل متخصــــصة تلبــــي الميــــول وال

وهنــاك إقبــال متزايــد مــن ) الفيــديو كاســيت(و) الفيــديو تكــس(التفــاعلي و) الكــابلي(التلفزيــون 

جانــب الأفــراد علــى امــتلاك هــذه الوســائل، الاستعاضــة بهــا عــن الاتــصال المباشــر مــع أفــراد 

مــا أن آخــرين وتتمثــل مظــاهر التفتــت فــي فئــات المــستقبلين، فــي ميــل الأفــراد إلــى الانعزال،ك

وســائل الاتــصال الجديــدة تمــنح الأفــراد القــدرة علــى خلــق بيئــة الاتــصال التــي تناســبهم، وادي 

ظهــور هــذه الوســائل الجديــدة إلــى تنــاقص المعرفــة التــي يحــصل عليهــا عــن طريــق التعــرض 

العشوائي لمواد الاتـصال، وتنـاقص الاتـصال الجـدلي بـين الجماعـات والطبقـات ليحـل محلـة 

  .ل كل جماعة أو فئةاتصال متزايد داخ

 تكريس الهيمنة والاندماج لوسائل الاتصال ويقوم هذا التصور على اتجاه وسـائل الاتـصال  .2

: الجمـــاهيري إلـــى التركيـــز فـــي كيانـــات ضـــخمة وملكيـــة مـــشتركة ومتعـــددة الجنـــسية، وهنـــاك

لــى قــوانين الــضرائب، والحاجــة إ: أســباب عديــدة لزيــادة الاتجــاه نحــو الهيمنــة والانــدماج منهــا
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خبرات ضخمة والرغبة في تحقيق الاستمرار المالي والوقاية ضد مخاطر المستقبل والقضاء 

  .على الشركات المنافسة

 التوافق بين التقنية القديمة والحديثة، ويستند هذا التـصور إلـى أن تقـدم التقنيـة الجديـدة يـسد  .3

 إهمـــال الإحـــساس جوانـــب الـــنقص فـــي التقنيـــة القديمـــة وتلبيـــة الحاجـــات الفرديـــة، مـــع عـــدم

ـــة مـــستمرة مـــن الاستكـــشاف العقلـــي  ـــة، فـــي إطـــار عملي بالمـــشاركة العامـــة والأهـــداف القومي

 .والمناظرات المفيدة التي تتيح تبادل الخبرات وتدعم الديمقراطية المعلومات

 ) حارس البوابة(ونظرية   القائم بالاتصال:المطلب الرابع

  )المرسل(دراسات القائم بالاتصال : ًأولا

أصبحت المؤسسات الإعلامية في القرن الحادي والعشرين شبكات اتصال ضخمة تتـصارع 

داخلها المصالح، كما أن كل مؤسسة هي في حد ذاتها نظام معقد للسلطة والنفوذ والمراكـز، وحينمـا 

ندرس ما يحدث داخل الجريدة أو محطة الإذاعة أو محطة التليفزيون نشعر بالدهشة من مدى تعقد 

ًففي داخل تلك المؤسسات الإعلامية تتخذ يوميا، بل وفي كل دقيقة، قرارات مهمة . أعمالهاوتشابك 

ًونظرا لأهمية تلك القرارات بالنـسبة للجمـاهير يجـب أن نعـرف الأسـلوب الـذي يـتم بمقتـضاه  .وخطيرة

ـــائم بالا ـــك القـــرارات، وطبيعـــة الق ـــذ فعـــلا تل ـــرارات، والمراكـــز أو المناصـــب التـــي تنف تـــصال، ًاتخـــاذ الق

ــــائمون  ــــي يعتنقهــــا الق ــــيم والمــــستويات الت ــــار المــــواد الإعلاميــــة، والق ــــى اختي ــــؤثر عل والأمــــور التــــي ت

   .بالاتصال

والواقع أنه من الصعب علينا أن نفسر السبب في إهمـال البـاحثين حتـى وقـت قريـب لدراسـة 

، عنــد تحديــد وعلينــا أن نعتــرف. مــا يحــدث داخــل المؤســسات الإعلاميــة ودراســة القــائمين بالاتــصال

ليس معنى هذا أن .تأثير الرسالة الإعلامية، بأن القائم بالاتصال لا يقل أهمية من مضمون الرسالة
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الباحثين لم يكتبوا عن رجال الأعـلام القـدامى، فـالواقع أن تـاريخ الـصحافة حافـل بتـاريخ حيـاة أعـلام 

  .الصحافة

لوب عملهــا لطلبــة الــصحافة، كــذلك تقــوم الجامعــات بتــدريس مــا يحــدث داخــل الجريــدة أو أســ

ولكــن الــذي نقــصده هنــا القيــام بتحليــل وســائل الأعــلام كمؤســسات لهــا وظيفــة اجتماعيــة ودراســة دور 

ومركـــز العامـــل بالجريـــدة، أي الـــصحفي، والظـــروف أو العوامـــل التـــي تـــؤثر علـــى اختيـــار مـــضمون 

!.. ون الأخبـار؟الصحف ؛ فالأخبار هي مـا يـصنعه الـصحفيون، ولكـن كيـف يـصنع أولئـك الـصحفي

التــي يفرضــها الــصحفي علــى نفــسه، ومــا هــي طبيعــة ) الأخلاقيــة(أو ) المهنيــة(ومــا هــي الالتزامــات 

  الـــــسيطرة البيروقراطيـــــة التـــــي تفـــــرض نفـــــسها عليـــــه مـــــن قبـــــل المؤســـــسة التـــــي يعمـــــل فـــــي إطارهـــــا؟

صده، هي دراسة والواقع أن أول دراسة تتناول بالشرح قطاعا من القائمين بالاتصال بالمعنى الذي نق

 وتعتبــر 1937ســنة )) مراســلي واشــنطن ((روســتن التــي ظهــرت فــي الولايــات المتحــدة تحــت عنــوان 

) الـصحافة( نـشرت مجلـة 1941ولكـن فـي سـنة .دراسة كلاسيكية عـن سـيكولوجية المراسـل الـصحفي

دة ملـواكي، ربع السنوية التي تصدر في ولاية أيوا بالولايات المتحدة دراسـة مهمـة عـن العـاملين بجريـ

وكــان مــن الممكــن أن تفــتح هــذه الدراســة البــاب لإجــراء دراســات مماثلــة عــن المؤســسات الإعلاميــة 

الأخـــــرى،ولكن مـــــضت فتـــــرة طويلـــــة دون أن تظهـــــر أبحـــــاث تتنـــــاول بالدراســـــة القـــــائمين بالاتـــــصال 

)) لأخبارحارس البوابة وانتقاء ا((ومؤسساتهم، حتى نشر الباحث الأمريكي ديفيد مانج وايت دراسته 

   .التي أعطت دفعة قوية للبحث في هذا المجال المهم



  
 

126

فـــي ) كـــرت لـــوين(ويرجـــع الفـــضل إلـــى عـــالم الـــنفس النمـــساوي الأصـــل، الأمريكـــي الجنـــسية 

الإعلاميـــة، فدراســـات لـــوين تعتبـــر مـــن أفـــضل ) حـــارس البوابـــة (تطـــوير مـــا أصـــبح يعـــرف بنظريـــة 

  .)1(الدراسات المنهجية في مجال حراسة البوابة

أنه على طـول الرحلـة التـي تقطعهـا المـادة الإعلاميـة حتـى تـصل إلـى الجمهـور : قول لويني

يتم فيها اتخاذ قرارات بما يدخل ومـا يخـرج، وأنـه كلمـا طالـت المراحـل التـي ) بوابات (هناك نقاط أو 

رد ًتقطعها الأخبار حتى تظهر في وسيلة الإعلام، ازدادت المواقع التـي يـصبح فيهـا متاحـا لـسلطة فـ

أو عدة أفراد تقرير ما إذا كانت الرسالة ستنتقل بنفس الشكل أو بعـد إدخـال بعـض التغييـرات عليهـا، 

لهذا يصبح نفوذ من يديرون هذه البوابات والقواعد التي تطبق عليها، والشخصيات التي تملك بحكم 

هـي فـي ) س البوابـةحـار(إن دراسة . ًعملها سلطة التقرير، يصبح نفوذهم كبيرا في انتقال المعلومات

الواقع دراسة تجريبية ومنتظمة لسلوك أولئك الأفراد الـذين يـسيطرون فـي نقـاط مختلفـة، علـى مـصير 

   .القصص الإخبارية

أنهم الصحفيون الذين يقومون بجمع .. ؟ GEET KEEPARSولكن من هم حراس البوابة

م أفــراد الجمهــور الــذين يــؤثرون الأنبــاء، وهــم مــصادر الأنبــاء الــذين يــزودون الــصحفيين بالأنبــاء، وهــ

علـى إدراك واهتمــام أفـراد آخــرين مـن الجمهــور للمـواد الإعلاميــة، كـل أولئــك حـراس بوابــة، فـي نقطــة 

   .ما، أو مرحلة ما من المراحل التي تقطعها الأنباء

وقد أُجريت في الخمسينيات، من القـرن العـشرين، سلـسلة مـن الدراسـات المهمـة ركـزت علـى 

دون أن تـستخدم بالـضرورة هـذا الاصـطلاح، وقـدمت تلـك ) حراسـة البوابـة(اسية لعملية الجوانب الأس

ًالدراســـات تحلـــيلا وظيفيـــا لأســـاليب الـــسيطرة أو الـــتحكم التنظيمـــي والاجتمـــاعي فـــي حجـــرة الأخبـــار،  ً

                                                           
 2005محمد، محفوظ، تكنولوجيا الاتصال،دار المعرفة الجامعية،الاسكندرية ، )1(



  
 

127

والإدراك المتناقض لدور ومركز أو وضع العاملين بالجريـدة ومـصادر أخبـارهم، والعوامـل التـي تـؤثر 

اختيــار المحــررين وعرضــهم للأخبــار، قــام بهــذه الدراســات مجموعــة مــن البــاحثين الأمــريكيين علــى 

 وروبـرت جـاد Gieber ، وجيبـرStark، وسـتاركCarter، روى كـارترBreed أمثال وارن بريد جاد

Judd ووايت  Whiteوكن مكرورى ، Macrorie وغيرهم.   

راســــة عــــن حجــــرات الأخبــــار  د1951ونــــشر الباحــــث الأمريكــــي شــــارنلي ميتــــشل فــــي ســــنة 

ّالإذاعية والأفراد الذين يعملون بها، كما نشر الباحث سـابين دراسـة عـن كتـاب الافتتاحـات فـي ولايـة 

وقــد لخــص الباحــث الأمريكــي ولتــر جيبــر فــي . وقــدم لــورنس دراســة عــن محــرري كنــساس. أوريجــون

 الأساســية التــي أُجريــت علــى نتــائج الأبحــاث)) ًالأخبــار هــي مــا يجعلهــا الــصحفيون أخبــارا ((مقالتــه 

 جريـدة يوميـة 16 بعمل دراسة عن محرري الأنبـاء الخارجيـة فـي 1956حراس البوابة، كما قام سنة 

   .)1(بولاية وسكونسن، تستقبل أنباء وكالة أسوشيتدبرس فقط

وقــد أظهــرت دراســات جيبــر أنــه إذا كــان المحــرر يختــار عينــة ممثلــة ممــا يــصله مــن أنبــاء 

ِأنــه قــد وفــق فــي أداء عملــه، وقــال أنــه يمكــن، عــن طريــق ملاحظــة الأســلوب الــذي يمكــن أن نقــول  ُ

ًيختار بمقتضاه المحرر أنباء لفترة لا تزيد عن أيـام قليلـة أن نتنبـأ بمـا قـد يختـاره فـي يـوم آخر،وكـان 

الأمـــر المـــشترك بـــين جميـــع محـــرري الأنباء،الـــذين لاحظهـــم جيبـــر، هـــو أن الـــضغوط التـــي يفرضـــها 

ـــاء الواقـــع الب ـــأثيرا، فمحـــرر الأنب ـــار يعتبـــر مـــن أقـــوى العوامـــل ت ًيروقراطـــي، والعمـــل فـــي حجـــرة الأخب

ًالخارجيــة يعمــل دائمــا حــسابا للــضغوط الميكانيكيــة فــي عملــة أكثــر ممــا تــشغله المعــاني الاجتماعيــة  ً

كانت ظروف إخراج الصحيفة والروتين البيروقراطي والعلاقات الشخصية  ووقع الأخبار، باختصار،

وقــد أظهــرت دراســات جيبــر حقيقتــين .ًداخــل حجــرة الأخبــار تــؤثر أساســا علــى عمــل ذلــك المحــررفــي 

   :تبعثان على القلق
                                                           

 .2004 والتكنولوجيا الحديثة، دار الكتاب الجامعي، العين، الصادق، رابح، الإعلام )1(
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أن محرر الأنباء الخارجية كأن في سـلوكه الاتـصالي سـلبيا ولا يلعـب دورا فعـالا كقـائم : ًأولا

لائل التـي تــشير وهنـاك بعـض الــد.بالاتـصال، فهـو لا يــدرس بـشكل انتقـادي الأنبــاء التـي تـصله برقيــا

إلى أن محرر الأنباء الخارجية كصحفي يعمل ملازما لمكتبه، وقد تختلف دوافعه عن المخبـر الـذي 

ينتقل من مكان إلى آخر، لكي يجمع الأخبار، ويؤثر هـذا بالتـالي علـى مـا يختـاره ذلـك المحـرر مـن 

ًأنباء، وربما كان محرر الأنباء الخارجيـة كـسولا،أو أصـبح كـسولا لأن رؤ سـاءه لا يـشجعونه علـى أن ً

ّيــصبح أكثــر نــشاطا، وبــشكل عــام فهــذا المحــرر لا يختــار برقياتــه بــشكل يظهــر أنــه يقــيم مــا يقدمــه  ً

    .)1(بشكل نقدي

أن محرر الأنباء الخارجية، كقائم بالاتصال، ليس لديه إدراك حقيقي لطبيعة جمهوره، : ًثانيا

ٕ واذا كانت المهمة الأساسية للصحيفة هـي تقـديم ولهذا فهو لا يتصل بذلك الجمهور في واقع الأمر،

تقرير هادف عن الظروف المحيطة، من أجل خدمـة القـارئ، فـيمكن أن نقـول أن هـذه المهمـة كانـت 

  .)2(تؤدى فقط بالصدفة

جمهــور معــين أو الجمهــور بــشكل ) خدمــة(فالــصحيفة لــم تعــد تــدرك أن هــدفها الحقيقــي هــو

ًجمع الأخبار والنظام البيروقراطي كثيرا ما تحدد الأهداف، أو عام، وذلك لأن المجموعة التي تقوم ب

تحدد ما يظهر في تلك الجريدة، لهذا يرى جيبر أنه بـدون دراسـة القـوى الاجتماعيـة التـي تـؤثر علـى 

   .عملية جمع الأخبار لا نستطيع أن نفهم حقيقة تلك الأخبار

القــوى الاجتماعيــة التــي تــؤثر ومــن أعمــق الدراســات التــي أجريــت علــى القــائمين بالاتــصال و

م، فقــد وجــد بريــد أن هنــاك 1955علــى العــاملين فــي الــصحف، الدراســة التــي قــدمها واريــن بريــد ســنة 
                                                           

، رؤيــة إلــى المــستقبل العربــي فــي العولمــة والتحــولات المجتمعيــة فــي الــوطن )1999(عيــسى، محمــد عبدالــشفيع  )1(
 .مكتبة مدبولي :العربي، القاهرة

 1968مطبعـه الـشام، القـاهره، مـصر الرقابة على الـصحافة فـي النظـاميين الرأسـمال والاشـتراكي ،: الويس، مبدر )2(
 2ط
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 أو -أدلـــة تـــشير إلـــى وجـــود عمليـــة تـــأثير يـــسيطر أو يهـــيمن بمقتـــضاها مـــضمون الـــصحف الكبيـــرة

تــؤثر علــى الطريقــة ) فوةصــحف الــص( ذات المركــز المرمــوق -ًالمحطـات الإذاعيــة والتلفزيونيــة حاليــا

أي أن الكبير يبتلع الصغير كما (التي تعالج بها الصحف الصغيرة، الأخبار والموضوعات المهمة، 

، ولا شك أن هذا يحرم وسائل الإعلام الجماهيريـة مـن التغييـر والتنويـع وتعـدد )يقال في عالم البحار

   .الآراء الذي يساعد على تكوين رأي عام واع

ريد فـي دراسـة أخـرى التحليـل الـوظيفي ليظهـر كيـف تـدفن أو تحـذف الـصحف وقد استخدم ب

الأخبــار التــي تهــدد النظــام الاجتمــاعي والثقــافي أو تهاجمــه، أو تهــدد إيمــان القــائم بالاتــصال بــذلك 

النظام الاجتماعي والثقافي، ويقول بريد أن سياسة الناشر هي التي تطبق في العادة فـي أي جريـدة، 

هر الموضوعية في اختيار الأخبار، بالإضافة إلى ذلك فالجزاء الذي يناله الإعلامي بالرغم من مظا

فــي الجريــدة مــصدره لــيس القــراء الــذين يعتبــرون عمــلاءه، ولكــن مــصدره زمــلاؤه مــن العــاملين معــه 

ورؤساؤه، لذلك يعيد المحرر في الجريدة تحديد وتشكيل قيمه بحيث تحقق له أكبر منفعة، ومـن هـذه 

 اســتنتج بريــد أن الظــروف الثقافيــة التــي تحــيط بالــصحفي فــي حجــرة الأخبــار لا تــؤدي إلــى الدراســة

  .نتائج تفي بالاحتياجات الأوسع للديمقراطية

وقــد اســتخدم الباحــث الأمريكــي المــشهور سوانــسون أســاليب الملاحظــة المباشــرة والاستفــسار 

ة وخصائــصهم الشخــصية، ليحــصل علــى معلومــات عــن معتقــدات العــاملين فــي جريــدة يوميــة صــغير

ًكــذلك درس بــروس وســتلي أيــضا محــرري الأخبــار الخارجيــة فــي صــحف ولايــة وسكونــسن باســتخدام 

الــذي قـــارن بــه القــيم التــي يعتنقهــا أولئـــك المحــررون والتــي تــؤثر علــى اختيـــارهم ) قيــاس القــيم(ّســلم 

  .للأخبار
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ل، والتفرقــة بــين أدوار وتعتبــر دراســة بــروس وســتلي ومــالكلوم مــاكلين عــن القــائمين بالاتــصا

الاتصال المختلفة، من الدراسات المهمة في هذا المجال، والملاحظ أنه يوجد في كـل هـذه الدراسـات 

عنــصر واحــد مــشترك، وهــو أنهــا تركــز الاهتمــام علــى التفاعــل بــين الأنمــاط والأخلاقيــات الــصحفية 

لأكبر، في ظروف متنوعة، وأوضاع المثالية والأساليب الاجتماعية والتنظيمية المقررة في المجتمع ا

مختلفة، ولهذه الدراسات فوائد كثيرة لوسائل الأعلام والمهنيين لأنها تساعد على الوصول إلى أحكام 

ًأكثر ذكـاء عـن العـاملين بالوسـيلة الإعلاميـة، فـي الإطـار الاجتمـاعي المباشـر، كمـا تبـرز كثيـرا مـن 

  . عليهاالأسئلة المهمة التي يجب أن نتوصل إلى إجابات

   الإعلامية) حارس البوابة(نظرية : ثانيا

تمر الرسالة بمراحل عديـدة، وهـي تنتقـل مـن المـصدر حتـى تـصل إلـى المتلقـي، وتـشبه هـذه 

ًالمراحل السلـسلة المكونـة مـن عـدة حلقـات، أي وفقـا لاصـطلاحات هـذه النظريـة فـأن المعلومـات فـي 

   .عملية الاتصال هي مجرد سلسلة تتصل حلقاتها

بــسط أنــواع الــسلاسل هــي سلــسلة الاتــصال المباشــر المــواجهي، مــن فــرد إلــى آخــر، ولكــن وأ

ًهذه السلاسل فـي حالـة الاتـصال الجمـاهيري تكـون طويلـة ومعقـدة جـدا، لأن المعلومـات التـي تـدخل 

ـــد مـــن  ـــدة، أو محطـــة الإذاعـــة أو التلفزيـــون، عليهـــا أن تمـــر بالعدي ـــدة مثـــل الجري شـــبكة اتـــصال معق

ًلأنظمــة المتــصلة، فالحــدث الــذي يحــدث فــي العــراق مــثلا، يمــر بمراحــل عديــدة قبــل أن الحلقــات أو ا

يــصل إلــى القــاريء فــي أمريكــا أو أوربــا أو الــشرق الأوســط، ونجــد قــدر المعلومــات التــي تخــرج مــن 

أجهـزة تقويـة، فــأجهزة ) شـانون(بعـض تلـك الحلقـات أو الأنظمـة أكثـر ممـا يــدخل فيهـا، لـذلك يـسميها 

ًعـــددا كبيـــرا جـــدا مـــن الرســـائل ) فـــي نفـــس الوقـــت( وســـائل الأعـــلام تـــستطيع أن تـــصنع التقويـــة أي  ً ً

المتطابقة، مثـل نـسخ الـصحف، وتوصـلها للجمهـور، كمـا توجـد فـي هـذا النـوع مـن الـسلاسل شـبكات 
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معينة من الأنظمة داخل الأنظمة، فوسائل الإعلام نفسها هي شبكات مـن الأنظمـة المتـصلة بطـرق 

م بوظيفة فك الرموز أو الشيفرة والتفسير وتخزين المعلومات، ثم وضعها مرة أخرى معقدة، بحيث تقو

فــي رمــوز، وهــي الوظيفــة التــي يؤديهــا كــل القــائمين بالاتــصال، كــذلك فــإن الفــرد الــذي يتلقــى رســائل 

وســائل الأعــلام هـــو جــزء مـــن شــبكة علاقـــات موجــودة داخــل الجماعـــة، ويعــاون أُســـلوب عمــل هـــذه 

جتمــع الــذي ترتفــع فيــه نــسبة المتعلمــين ودرجــة التــصنيع، حيــث يــزداد اعتمــاده علــى الــشبكة واقــع الم

) البــدائي(سلاســل وســائل الأعلام،أمــا المجتمــع الــذي تــنخفض فيــه نــسبة المتعلمــين ودرجــة التــصنيع

   .فتنتقل فيه غالبية المعلومات عن طريق سلاسل الاتصال الشخصي

تمعـــات التـــي تخـــضع فيهـــا وســـائل الأعـــلام ومـــن الأمـــور الجـــديرة بالملاحظـــة أنـــه فـــي المج

للــسيطرة القوميــة يبــدأ الأفــراد فــي التــشكيك فــي صــدق مــا تنــشره وســائل الاتــصال الجماهيريــة، لــذلك 

ًتصبح سلاسل الاتصال الشخصي المـواجهي، مـن فـرد إلـى فـرد، مهمـة جـدا، وطويلـة جـدا، وتتطـور  ً

ة نجــد أن سلاســل الاتــصال الشخــصي، بجــوار سلاســل وســائل الأعــلام الجماهيريــة، وفــي هــذه الحالــ

 تقـــوم - مـــن فـــرد إلـــى فـــرد -التـــي تنقـــل الإشـــاعات والأقاويـــل والمعلومـــات الخفيـــة، بجميـــع أنواعهـــا 

   .بالرقابة على وسائل الأعلام، وتكملة نواحي النقص فيها

ويجــب أن نعــرف كيــف تعمــل سلاســل الاتــصال، وكيــف تنتقــل المعلومــات فــي جميــع أنحــاء 

أن هنــاك، فـــي كـــل حلقـــة، ) كـــرت لـــوين(الحقـــائق الأساســية التـــي أشـــار أليهـــا العــالم المجتمــع، فمـــن 

ضمن السلسلة، فرد ما، يتمتع بالحق فـي أن يقـرر مـا إذا كانـت الرسـالة التـي تلقاهـا، سـينقلها أو لـن 

ينقلهـــا، ومـــا إذا كانـــت تلـــك الرســـالة ستـــصل إلـــى الحلقـــة التاليـــة، بـــنفس الـــشكل الـــذي جـــاءت بـــه، أم 

وحراسة البوابة تعني السيطرة على مكـان اسـتراتيجي فـي . ليها بعض التغييرات والتعديلاتسيدخل ع

سلــسلة الاتــصال، بحيــث تــصبح لحــارس البوابــة ســلطة اتخــاذ القــرار، فيمــا ســيمر مــن خــلال بوابتــه، 

   .وكيف سيمر، حتى يصل في النهاية إلى الوسيلة الإعلامية، ومنها إلى الجمهور



  
 

132

ومات تمر بمراحل مختلفة حتى تظهر على صفحات الجريدة أو المجلـة يقول لوين أن المعل

وقـال أن هـذه البوابـات )) بوابـات((أو في وسائل الأعـلام الإلكترونيـة، وقـد سـمي لـوين هـذه المراحـل 

تقـــوم بتنظـــيم كميـــة أو قـــدر المعلومـــات التـــي ســـتمر مـــن خلالهـــا، وقـــد أشـــار لـــوين إلـــى فهـــم وظيفـــة 

   ). حارس البوابة(مؤثرات أو العوامل التي تتحكم في القرارات التي يصدرها يعني فهم ال)) البوابة((

بمعنــى آخــر، هنــاك مجموعــة مــن حــراس البوابــة يقفــون فــي جميــع مراحــل السلــسلة التــي يــتم 

بمقتضاها نقـل المعلومـات، ويتمتـع أولئـك الحـراس بـالحق فـي أن يفتحـوا البوابـة أو يغلقونهـا أمـام أي 

كمــا أن مــن حقهــم أجــراء تعــديلات علــى الرســالة التــي ســتمر،على ســبيل المثــال، رســالة تــأتي إلــيهم، 

يــستطيع أي فــرد أن يقــرر مــا إذا كــان ســيكرر أو يــردد إشــاعة معينــة أو لا يرددهــا، ونحــن نعلــم أن 

 بعــــض التغييــــرات وتتلــــون - فــــي الغالــــب -الإشــــاعات حينمــــا تنتقــــل مــــن فــــم إلــــى فــــم تطــــرأ عليهــــا 

رد الــذي يقــوم بنقلهــا أو بمعلوماتــه، وحينمــا تطــول السلــسلة، نجــد أن بعــض بالاهتمامــات الخاصــة للفــ

المعلومات التـي تخـرج مـن نهايتهـا لا تـشبه المعلومـات التـي دخلتهـا فـي البدايـة، إلا فـي نـواح قليلـة، 

ًفـإذا أخـذنا فـي الاعتبــار مـا يحـدث فــي الـسلاسل التـي تحمــل الأخبـار حـول العــالم، وتتبعنـا خبـرا مــن 

نتقل، على سبيل المثال، من اليابان أو الهند إلـى مدينـة فـي إحـدى ولايـات أمريكـا، نلاحـظ الأخبار ي

أول حارس بوابة في هذه الحالة هو الفرد الـذي يلاحـظ الحـدث وقـت وقوعـه، ..أنه يمر بمراحل كثيرة

  أشـياء معينـة يلاحظهـا، ولا- بـلا شـعور-ولنفترض أن الذي حدث كارثة طبيعيـة، هـذا الفـرد ينتقـي 

يلاحــظ أشــياء أخــرى، أي يــرى أشــياء ويغفــل أشــياء أخــرى، وقــد يتحــدث ويــشير إلــى نــواحي ويهمــل 

بعد حارس البوابة الأول هذا يأتي حارس البوابـة الثـاني، وهـو المخبـر الـصحفي الـذي . نواحي أخرى

، وقــد يتــصل الــصحفي )أي الفــرد الــذي شــاهد الحــدث نفــسه(يحــصل علــى الخبــر مــن شــاهد العيــان، 

ّمـن شـاهد عيـان لكـي يكـون فكـرة كاملـة عـن الحـادث، وفـي جميـع الحـالات، يقـوم المخبـر هـو بأكثر 
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الآخر، بانتقاء أو اختيار الحقائق التي سينقلها، والحقائق التي سـيهملها، فهـو الـذي سـيقرر الجوانـب 

   .التي سيختارها ويحدد مدى الأهمية التي سيعطيها للحدث

تب وكالة الأنباء التي يتبعهـا، وفـي الوكالـة يقـوم محـرر بعد ذلك يسلم المخبر الخبر إلى مك

آخـر باتخـاذ قــرار معـين، عـن تلــك القـصة الإخباريـة، فيقــرر مـا إذا كـان ســيختارها مـن مئـات الأنبــاء 

لكي ينقلها تلغرافيا إلـى المـشتركين فـي الوكالـة أم يختـصرها أم يـضيف أليهـا أم يغيرهـا أم ينقلهـا كمـا 

محــرر الأخبــار الخارجيــة الــذي يتلقــى البرقيــات فــي الجريــدة، ويقــرر مــدى هــي، وبعــد ذلــك يــأتي دور 

الأهمية التي سـيعطيها للقـصة الإخباريـة، وبالتـالي المـساحة التـي يجـب أن تخـصص لهـا، فالمـشكلة 

ًأن هنــاك باســتمرار أخبــارا أكثــر ممــا يمكــن إرســالها، وأخبــارا أكثــر ممــا يمكــن نــشرها، لــذلك لابــد فــي  ً

تيــار بــين المــواد الكثيــرة التــي تــصل الوكالــة أو الــصحيفة أو الإذاعــة، فهــذه الوســائل النهايــة مــن الاخ

تــصلها أنبــاء لــيس فقــط مــن وكــالات الأنبــاء بــل مــن محــررين فــي جميــع أنحــاء العــالم، ومــن صــحف 

أخــرى، ومــن محطــات إذاعــة وتلفزيــون عديــدة، وحــراس البوابــة فــي جميــع تلــك المراحــل، علــى طــول 

نــسبة محــدودة مــن آلاف المــواد الإعلاميــة التــي تــصلهم، بالانتقــال إلــى المراحــل السلــسلة، يــسمحون ل

التاليــة، وفــي النهايــة يختــار المحــرر فــي الجريــدة عــشرات الأخبــار فقــط لينقلهــا إلــى قرائــه، فكــل قــرار 

ُيتخــذ بتوصــيل أو نقــل شــيء هــو قــرار كبــت أو إخفــاء شــيء آخــر، ومــا يخــرج أو يحجــب هــو نتيجــة 

ط المتنافــسة، علينــا أن نحــددها ونوضــحها حتــى نفهــم كيــف تقــوم وســائل الأعــلام لعديــد مــن الــضغو

   .بعملها

بـشأن الرسـائل التـي تـصله، علـى ) لا(أو ) نعـم (من الواضـح أن حـارس البوابـة الـذي يقـول 

ًطــول السلــسلة، يلعــب دورا مهمــا فــي الاتــصال الاجتمــاعي، وبعــض حــراس البوابــة أهــم مــن غيــرهم،  ً

ًيرة جدا من السلاسل تركز الضوء على بعض الأفراد في المجتمـع، ممـن يمكـن أن فنجد أن نسبة كب

الـــذين يتميـــزون عـــن الآخـــرين بـــأنهم يقـــرأون أكثـــر ) الـــصفوة(أو ) قـــادة الـــرأي(أو ) نفـــوذ(يكـــون لهـــم 
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ويطلعــون علــى وســائل الإعــلام أكثــر، ولهــم اتــصالات شخــصية أوســع مــن الآخــرين، وهــو أمــر لــه 

   .)حراس بوابة(ويعتبر أولئك الأفراد بدورهم  ء الأفراد يتمتعون باحترام كبير،أهمية خاصة لأن هؤلا

وفي السلاسل الإخباريـة، فـإن المحـرر فـي وكالـة الأنبـاء والمحـرر فـي الجريـدة يتلقيـان اكبـر 

عدد من البرقيات الإخبارية، وهما مسئولان عـن اتخـاذ أكبـر عـدد مـن القـرارات، ولهـذا يـصبح لأمانـة 

ر وموضوعيته ومـستوياته الإخباريـة والمهنيـة، أهميـة خاصـة، كـذلك بالنـسبة لقـادة الـرأي، ذلك المحر

ًفـإن اتــساع معــرفتهم وتنميــة قــدراتهم لهــا أهميــة كبيـرة، لأن لهــم دورا مهمــا فــي تحديــد مــا يعرفــه الــرأي 

  .العام

 نظريـة مارشـال( وتأثيرهـا علـى المجتمعـات تكنولوجيـة وسـائل الأعـلام :المبحث الرابع

  )ماكلوهان

َتعـــد النظريـــة التكنولوجيـــة لوســـائل الإعـــلام، مـــن النظريـــات الحديثـــة التـــي ظهـــرت عـــن دور  ُ

) مارشـال ماكلوهــان(وسـائل الأعـلام وطبيعـة تأثيرهــا علـى مختلـف المجتمعـات، ومبتكــر هـذه النظريـة

 النــصف ًكــان يعمــل أســتاذا للغــة الإنجليزيــة بجامعــة تورنتــو بكنــدا، ويعتبــر مــن أشــهر المثقفــين فــي

   .)1(الثاني من القرن العشرين

وبــشكل عــام، يمكــن القــول أن هنــاك أســلوبان أو طريقتــان للنظــر إلــى وســائل الأعــلام مــن 

   :حيث

   .أنها وسائل لنشر المعلومات والترفيه والتعليم -1

  .أو أنها جزء من سلسلة التطور التكنولوجي -2

                                                           
)1(  The Mechanical Bride. : Folklore of Industrial Man, (1951). 
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فيــــه والتعلــــيم، فــــنحن نهــــتم أكثــــر إذا نظرنــــا أليهــــا علــــى أنهــــا وســــيلة لنــــشر المعلومــــات والتر

وٕاذا نظرنـــا إليهـــا كجـــزء مـــن العمليـــة . بمـــضمونها وطريقـــة اســـتخدامها، والهـــدف مـــن ذلـــك الاســـتخدام

التكنولوجية التي بدأت تغير وجه المجتمع كله، شأنها في ذلك شأن التطورات الفنية الأخـرى، فـنحن 

   .حينئذ نهتم بتأثيرها، بصرف النظر عن مضمونها

ًوســـائل الأعـــلام لا يمكـــن النظـــر إليـــه مـــستقلا عـــن ) مـــضمون(رشـــال ماكلوهـــان أن يقـــول ما

فالكيفيـة التــي تعـرض بهـا المؤسـسات الإعلاميـة الموضــوعات، .تكنولوجيـة الوسـائل الإعلاميـة نفـسها

والجمهور الذي توجه له رسالتها، يـؤثران علـى مـا تقولـه تلـك الوسـائل، ولكـن طبيعـة وسـائل الإعـلام 

هـــا الإنـــسان تـــشكل المجتمعـــات أكثـــر ممـــا يـــشكلها مـــضمون الاتـــصال، فحينمـــا ينظـــر التـــي يتـــصل ب

 Technoligical بالحتميــة التكنولوجيــة(ماكلوهــان إلــى التــاريخ يأخــذ موقفــا نــستطيع أن نــسميه 

Determinism  ( فبينما كان كـارل مـاركس يـؤمن بالحتميـة الاقتـصادية، وبـأن التنظـيم الاقتـصادي

ً أساســيا مــن جوانــب حياتــه، وبينمــا كــان فرويــد يــؤمن بــان الجــنس يلعــب دورا ًللمجتمــع يــشكل جانبــا ً

ًأساسيا في حياة الفرد والمجتمع، يؤمن ماكلوهان بأن الاختراعات التكنولوجية المهمة هي التي تؤثر 

ًتأثيرا أساسيا على المجتمعات ً.   

صـاحب  White Jr نجـد ماكلوهـان شـديد الإعجـاب بعمـل المـؤرخين أمثـال الـدكتور وايـت

 وفيــه يــذكر المؤلــف أن 1962، الــذي ظهــر ســنة )التكنولوجيــا الوســيطة والتغيــر الاجتمــاعي(كتــاب 

 الاختراعات الثلاثة التي خلقت العصور الوسيطة هي الحلقة التـي يـضع فيهـا راكـب الحـصان قدمـه

Stirrup وحدوة الحصان Nailed Horseshoeوالسرج ، Horse Collar..  التـي فبواسـطة الحلقـة

ًيـــضع فيهـــا راكـــب الحـــصان قدمـــه اســـتطاع الجنــــدي أن يلـــبس درعـــا يركـــب بـــه الحـــصان الحربــــي؛ 

تـوافرت وسـيلة أكثـر فاعليـة لحـرث  Harness وبواسطة الحدوة والأربطة التي تربط الحصان بالعربـة
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الأرض، ممـــا جعـــل النظـــام الإقطـــاعي الزراعـــي يظهـــر، وهـــذا النظـــام هـــو الـــذي دفـــع التكـــاليف التـــي 

   .ها درع الجنديتطلب

ًوقــد تــابع ماكلوهــان هــذه الفكــرة بــشكل أكثــر تعمقــا ليعــرف أهميتهــا التكنولوجيــة، ممــا جعلــه 

يطور فكرة محددة عن الصلة بين وجـود الاتـصال الحـديث فـي المجتمـع والتغيـرات الاجتماعيـة التـي 

وجي يجعــل تحــدث فــي ذلــك المجتمــع، ويقــول ماكلوهــان أن التحــول الأساســي فــي الاتــصال التكنولــ

ــــــضا فــــــي الحــــــساسيات  ــــــدأ، لــــــيس فقــــــط فــــــي التنظــــــيم الاجتمــــــاعي، ولكــــــن أي التحــــــولات الكبــــــرى تب

وبـــدون فهـــم . والنظـــام الاجتمـــاعي فـــي رأيـــه يحـــدده المـــضمون الـــذي تحملـــه هـــذه الوســـائل.الإنـــسانية

التي الأسلوب الذي تعمل بمقتضاه وسائل الأعلام لا نستطيع أن نفهم التغيرات الاجتماعية والثقافية 

ّفــاختراع اللغــة المنطوقــة هــو الــذي ميــز بــين الإنــسان والحيــوان، ومكــن البــشر .تطــرأ علــى المجتمعــات ّ

من إقامة المجتمعات والنظم الاجتماعية وجعل التطور الاجتماعي ممكنا، وبدون اختراع الكتابـة مـا 

لحـضارة، فالإنـسان ًكان التحضر ممكنا، بالرغم مـن أن اختـراع الكتابـة لـيس الـشرط المـسبق الوحيـد ل

يجب أن يأكل قبل أن يستطيع الكتابة إلا أنه بفضل الكتابة، تم خلق شكل جديد للحيـاة الاجتماعيـة 

أي إلــــى (وأصــــبح الإنــــسان علــــى وعــــي بالوقــــت، وأصــــبح التنظــــيم الاجتمــــاعي يمتــــد إلــــى الخلــــف، 

. ع شـفهي صـرف، بطريقـة لا يمكـن أن توجـد فـي مجتمـ)أي إلـى المـستقبل(ٕ، والـى الأمـام، )الماضي

بالاســتيعاب (فــالحروف الهجائيــة هــي تكنولوجيــا يــستوعبها الطفــل الــصغير بــشكل لا شــعوري تمامــا،

ُ، والكلمــات ومعانيهــا تعــد الطفــل لكــي يفكــر ويعمــل بطــرق معينــة بــشكل آلــي، فــالحروف )التــدريجي

 بـــين الهجائيـــة وتكنولوجيـــة المطبـــوع طـــورت وشـــجعت عمليـــة التجزئـــة وعمليـــة التخـــصص والابتعـــاد

   .)1(البشر، بينما عملت تكنولوجية الكهرباء على تقوية وتشجيع الاشتراك والتوحيد

                                                           
)1(  The Gutenberg Galaxy : The Making of Typographic Man (1962) ; Under Standing 

Media : The Extensions of Man (1964) ; The Medium is The Message : An Inventory 
of Effects (1967). 
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ويقـــول ماكلوهـــان أن وســـائل الأعـــلام التـــي يـــستخدمها المجتمـــع أو يـــضطر إلـــى اســـتخدامها 

ًستحدد طبيعة المجتمع، وكيـف يعـالج مـشاكله، وأي وسـيلة جديـدة أو امتـداد للإنـسان، تـشكل ظروفـا 

 تسيطر على مـا يفعلـه الأفـراد الـذين يعيـشون فـي ظـل الظـروف، وتـؤثر علـى الطريقـة جديدة محيطة

الوسيلة امتـداد للإنـسان، فـالملابس والمـساكن امتـداد لجهازنـا (ًالتي يفكرون ويعملون وفقا لها أي أن 

ر العــصبي المركــزي، وكــاميرا التليفزيـــون تمــد أعيننــا والميكروفــون يمـــد آذاننــا، والآلات الحاســبة تـــوف

بعــض أوجــه النــشاط التــي كانــت فــي الماضــي تحــدث فــي عقــل الإنــسان فقــط، فهــي مــساوية لامتــداد 

ٕ كمـا تـوفر زمنـا وامكانيـات تـشكل أيـضا تهديـدا – كامتداد لحواسـنا –وسائل الأعلام الجديدة ).الوعي

ي في الوقـت نفـسه، لأنـه فـي الوقـت الـذي تمتـد فيـه يـد الإنـسان، ومـا يمكـن أن يـصل إليـه بحواسـه فـ

وجــوده، تــستطيع تلــك الوســائل أيــضا أن تجعــل يــد المجتمــع تــصل إليــه لكــي تــستغله وتــسيطر عليــه، 

ولكي نمنع احتمال التهديد يؤكد ماكلوهان أهمية إحاطة الناس بأكبر قدر ممكن من المعلومات عن 

ر عليهـا بمعرفة كيف تشكل التكنولوجيا البيئة المحيطة بنا، نستطيع أن نسيط((وسائل الأعلام لأنه 

  )).ةونتغلب تماما على نفوذها أو قدرتها الحتمي

وفــي الواقــع، بــدلا مــن الحــديث عــن الحتميــة التكنولوجيــة، قــد يكــون مــن الأدق أن نقــول أن 

المتلقي يجب أن يشعر بأنه مخلوق له كيان مستقل، قادر على التغلب على هذه الحتمية التي تنـشأ 

ًأنــه لا يجــب اعتبــار التغيــر التكنولــوجي حتميــا أو لا مفــر نتيجــة لتجاهــل النــاس لمــا يحــدث حــولهم، و

ًمنه، ذلك لأننا إذا فهمنا عناصر التغير يمكننا أن نـسيطر عليـه ونـستخدمه فـي أي وقـت نريـده بـدلا 

   .من الوقوف في وجهه

  :ويعرض ماكلوهان أربع مراحل تعكس في رأيه تطور التاريخ الإنساني

  Totally Oral . قبـــل الـــتعلم، أي المرحلـــة القبليـــةالمرحلـــة الـــشفوية كليـــة، مرحلـــة مـــا .1

Preliterate, Tribalism  



  
 

138

التــي ظهــرت بعــد هــومر فــي اليونــان :  Codification by Scriptمرحلــة كتابــة النــسخ  .2

  .القديمة واستمرت ألفي عام

  . تقريبا1900 إلى سنة 1500من سنة : عصر الطباعة .3

  .ي تقريبا،حتى الوقت الحال1900من سنة : عصر وسائل الأعلام الإلكترونية .4

وطبيعـة وســائل الإعـلام المــستخدمة فـي كــل مرحلـة تــساعد علـى تــشكيل المجتمـع أكثــر ممــا 

هــذا الأســلوب فــي دراســة التطــور الإنــساني، لــيس .يــساعد مــضمون تلــك الوســائل علــى هــذا التــشكيل

يــدة برأيــه هــذا، ومــن بــين فيــشير ماكلوهــان إلــى أنــه مــدين لمؤلفــات عد.أســلوبا جديــدا أو مبتكــرا تمامــا

  :المبتكرةالمؤلفات التي ساعدت ماكلوهان على تطوير نظريته 

- E.H. Gombrich , Art and IIIusion (1960). 

- H.A. Annis, The Bias of Communication (1951). 

- Siegfried Giedion, Mechaniztion Takes Command (1948).  

H.J. Chaytor , From Scipt to Print (1945); ard Lewis Mumford. 

- Techniques and Civilization (1934)  

وباختصار يدعي ماكلوهان أن التغير الأساسي في التطور الحضاري منذ أن تعلم الإنـسان 

مــرة ) الــشفهي(ثــم إلــى الاتــصال ) الــسطري(إلــى الاتــصال ) الــشفهي(أن يتــصل، كــأن مــن الاتــصال 

ًن الـشفهي إلـى الـسطري قرونـا، تـم الرجـوع أو التحـول مـرة أخـرى ولكن بينما استغرق التغيـر مـ.أخرى

  .إلى الشفهي في حياة الفرد الواحد
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   الاتصال الشفهي

وفقـــا لمـــا يقـــول ماكلوهـــان، فـــإن النـــاس يتكيفـــون مـــع الظـــروف المحيطـــة عـــن طريـــق تـــوازن 

 تكنولـوجي مع بعضها البعض، وكـل اختـراع) السمع والبصر واللمس والشم والتذوق(الحواس الخمس

جديــد يعمــل علــى تغييــر التــوازن بــين الحــواس، فقبــل اختــراع جــوتنبرج للحــروف المتحركــة فــي القــرن 

الخامس عشر كان التوازن القلبي القديم يسيطر علـى حـواس النـاس، حيـث كانـت حاسـة الـسمع هـي 

   .المسيطرة

قـت نفـسه، فـي فالإنسان في عصر ما قبل التعلم كان يعيش في عالم به أشياء كثيرة في الو

عالم الأذن حيث يفرض الواقـع نفـسه علـى الفـرد مـن جميـع النـواحي، ولـم يكـن لهـذا الـزمن حـدود ولا 

ًاتجــاه ولا أفــق، وعــاش الإنــسان فــي ظــلام عقلــه فــي عــالم العاطفــة معتمــدا علــى الإلهــام البــدائي أو 

ـــذي يغنـــى مـــ ـــشعر ال ـــتم إدراكهمـــا ســـمعيا، وكـــان ال ـــزمن والمـــسافة ي ـــر أدوات الخـــوف، وكـــان ال ن أكب

التحــــضر، وكــــان الاتــــصال الــــشفهي هــــو الرابطــــة مــــع الماضــــي، وكانــــت المعــــاني ذات المــــستويات 

ًالمتعددة هي الطابع العام، وهي معـاني كانـت قريبـة جـدا مـن الواقـع، فالكلمـات لا تـشير إلـى أشـياء، 

والــصور ) ديثــةبالمــستويات الح(ًبــل هــي أشــياء، وكلمــة الإنــسان ملزمــة، وذاكــرة الإنــسان قويــة جــدا 

ًالذهنية التي تصاحب أفكاره سمعية، فهو يستخدم كل حواسه، ولكـن فـي حـدود الـصوت، ونظـرا لأن 

ًالنــاس فــي ظــل هــذا النظــام كــانوا يحــصلون علــى معلومــاتهم أساســا عــن طريــق الاســتماع إليهــا مــن 

ــيهم أســلو ب أنــاس آخــرين، فقــد أقتــرب النــاس مــن بعــضهم الــبعض، فــي شــكل قبلــي، وقــد فــرض عل

حــصولهم علــى المعلومــات أن يؤمنــوا بمــا يقولــه الآخــرون لهــم بــشكل عــام، لأن تلــك هــي المعلومــات 

   .))فالاستماع كان يعني الإيمان((الوحيدة المتوافرة لهم، 
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وقــد أثــر أســلوب الاتــصال علــى النــاس وجعلهــم عــاطفيين أكثــر، وذلــك لأن الكلمــة المنطوقــة 

تحمـل عاطفـة بالإضـافة إلـى المعنـى، وكانـت طريقـة تنغـيم عاطفية أكثـر مـن الكلمـة المكتوبـة، فهـي 

وكـان رد فعـل الرجـل القبلـي . الكلمات تنقل الغضب أو الموافقة أو الرعب أو السرور أو التهكم، الخ

 علــى المعلومــات يتــسم بقــدر أكبــر مــن العاطفــة، فكــان مــن - الــذي يعتمــد علــى حاســة الاســتماع -

ًواطفه كانت تكمن دائما قريبة من السطح، لكن ريشة الكتابة السهل مضايقته بالإشاعات، كما أن ع

وضــعت نهايــة للكــلام وســاعدت فــي تطــوير الهندســة وبنــاء المــدن، وجعلــت الطــرق البريــة والجيــوش 

والبيروقراطية من الأمـور الممكنـة، وكانـت الكتابـة هـي الأداة أو الوسـيلة الأساسـية التـي جعلـت دورة 

فاليد التـي قامـت بمـلء صـفحات  .لى الأمام من الظلام إلى نور العقلالحضارة تبدأ، فكانت خطوة إ

ولغة ) الحديث(وتعلم الإنسان رسم ما يقوله . جلد الماعز بالكتابة هي نفسها التي قامت ببناء المدن

فــالحروف الهجائيــة جعلــت عــالم الأذن .العيــون كمــا تعلــم كيــف يلــون الفكــر ويجعــل لــه بنــاء أو كيــان

   .عالم العين المحايدالسحري يستسلم ل

 )المطبوع(الاتصال السطري 

باختصار، يمكننا أن نقول أن مجتمعات ما قبل التعلم كانت تحتفظ بالمضمون الثقـافي فـي 

ّذاكــرة أجيــال متعاقبــة، ولكــن تغيــر أســلوب تخــزين المعرفــة حينمــا أصــبحت المعلومــات تختــزن عــن 

ن كوســـيلة الحــس الأساســية، التــي يكتـــسب ّطريــق الحــروف الهجائيــة، وبهـــذا حلــت العــين محــل الأذ

ًتجمــد زمنيــا(ّبفــضلها الفــرد معلوماتــه، وســهل الكــلام البــشري الــذي   الآن بفــضل الحــروف الهجائيــة،) ّ

   .إقامة إدارات بيروقراطية قوية، واتجاهات قبلية

ولمدة تزيد عن ثلاثة آلاف سنة تـشكل التـاريخ الغربـي بظهـور الحـروف الهجائيـة الـصوتية، 

وســيلة تعتمــد علــى العــين فقــط لفهمهــا، والحــروف الهجائيــة تقــوم علــى بنــاء الأجــزاء أو القطــع وهــي 
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المجـزأة، لــيس لهـا فــي حـد ذاتهــا معنـى دلالــي، والتــي يجـب أن توضــع مـع بعــضها فـي أســطر، وفــي 

ترتيـــب معــــين ليــــصبح لهــــا معنــــى، وقــــد روجـــت وشــــجعت اســــتخدام تلــــك الحــــروف عــــادة إدراك كــــل 

ومـرتبط ) ر.م.ت.س.م( أساس المساحة والزمن، على أسـاس توحيـد مـستمر الظروف المحيطة على

   .فالسطر مجال مستمر ).ط.ب.ت.ر.م(

يقـــول ماكلوهـــان أن تطـــور الـــصحافة المطبوعـــة فـــي القـــرن الخـــامس عـــشر بفـــضل اختـــراع 

 ًجوتنبرج للحروف المتحركة، كان أكثـر الابتكـارات التكنولوجيـة تـأثيرا علـى الإنـسان، فـالمطبوع جعـل

الإنــسان يــتخلص مــن القبيلــة، فمــن خــلال الحــروف الهجائيــة تمكــن مــن ضــغط الواقــع وتقديمــه مــن 

خلال مرشح الحروف الهجائية، وأصبح الواقع يأتي إلينا قطرة قطرة فـي الوقـت الواحـد، فـالواقع يـأتي 

ًمجزئا، ويأتي بتسلسل فهو مجزأ على طول خط مستقيم، وهو تحليلي، وهو مختصر ويقتـصر علـى 

   .اسة واحدة، وعلى وجهة نظر موحدة، ويمكن تكرارهاح

العــين لا تــستطيع أن تختــار مــا تــراه، ولا تــستطيع أن ترجــو الأذن أن : كمــا يقــول ماكلوهــان

تتوقــف عــن الاســتماع، فأجــسامنا أينمــا وجــدت تــشعر، ســواء بإرادتنــا أو الــرغم منــا، وكــأن علــى الفــرد 

ًمــثلا، الــذي قــد يــستغرق خمــس ثــوان، أن يــضعه فــي لكــي يــشرح رد فعلــه البــسيط علــى طلــوع الفجــر 

كلمــات وفــي جملـــة بعــد جملــة، لكـــي يــستطيع أن يقــول لـــشخص آخــر مــا الـــذي يعنيــه طلــوع الفجـــر 

بالنـسبة لـه، وقــد أكمـل اختـراع جــوتنبرج ثـورة الحـروف الهجائيــة، فأسـرعت الكتـب بعمليــة فـك الــشيفرة 

 –عد المطبـــوع علـــى نـــشر الفرديـــة لأنـــه شـــجع التـــي نـــسميها قـــراءة، وتعـــددت النـــسخ المتطابقـــة، وســـا

 المبــــادرة والاعتمــــاد علــــى الــــذات، ولكــــن عــــزل المطبــــوع البــــشر –كوســــيلة أو أداة شخــــصية للتعلــــيم 

ّفأصبحوا يدرسـون وحـدهم، ويكتبـون وحـدهم، وأصـبحت لهـم وجهـات نظـر شخـصية، عبـروا بهـا عـن 

   .ًالموحد ممكناأنفسهم للجمهور الجديد الذي خلقه المطبوع، وأصبح التعليم 
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وبفــضل الــصحافة المطبوعــة حــدث تغيــر جــذري، فبــدأ الأفــراد يعتمــدون فــي الحــصول علــى 

ًمعلومـــاتهم أساســـا علـــى الرؤيـــة، أي علـــى الكلمـــة المطبوعـــة، لـــذلك أصـــبحت حاســـة الأبـــصار هـــي 

ّوحــول المطبــوع . الحاســة المــسيطرة، بــدلا مــن الاعتمــاد علــى الاســتماع، أي علــى الكلمــة المنطوقــة

ًلأصــوات إلــى رمــوز مجــردة، إلــى حــروف، وأصــبح المطبــوع يعتبــر تقــدما منتظمــا للتجريــد، وللرمــوز ا ً

البــصرية، وســـاعد المطبــوع علـــى تطـــوير عــادة عمـــل فئـــات، أي وضــع كـــل شـــيء بنظــام فـــي فئـــات 

وأدى المطبــوع فـي النهايـة إلــى خلـق الاقتــصاد )). التخصـصات(و) المكاتــب(و) الأسـعار(و) المهـن(

   .لبيروقراطية، والجيش الحديث والقومية نفسهاالحديث، وا

الـذي صـدر فـي   (The Gutenberg Galaxy)ويقـول ماكلوهـان فـي كتابـة عـالم جـوتنبرج

 أن اختــراع الطباعــة بــالحروف المتحركــة ســاعد علــى تــشكيل ثقافــة أوروبــا الغربيــة، فــي 1962ســنة 

هيري للمواد المطبوعة على انتشار م، فقد شجع الإنتاج الجما1900 وسنة 1500الفترة ما بين سنة 

القوميــة، لأنــه ســمح بانتــشار المعلومــات بــشكل أكبــر وأســرع عمــا تــسمح بــه الوســائل المكتوبــة باليــد، 

للمطبــوع علــى الموســيقى وجعلتهــا تتخلــى عــن  Linear Forms كــذلك أثــرت الأشــكال الــسطرية

ة تــشكيل حــساسية الرجــل الغربــي، ًالتكـوين القــائم علــى التكــرار، وقــد ســاعد المطبــوع أيــضا علــى إعــاد

فينما اعتبر الرجل الغربي الخبرة كقطاعات فردية، وكمجوعة من المكونات المنفصلة، كان الإنـسان 

 كــذلك جعــل  . كــشيء مــستمر- كمــا ينظــر إلــى المطبــوع -فــي عــصر النهــضة ينظــر إلــى الحيــاة 

نه الناس مـن التفكيـر وحـدهم، شـجع ًالمطبوع انتشار البروتستانتية ممكنا، لأن الكتاب المطبوع بتمكي

   .الكشف الفردي

جميع الأشكال الميكانيكية برزت من الحروف المتحركة، ((وفي النهاية، يقول ماكلوهان أن 

) القلـب عـن العقـل(، هذه الثـورة التـي حـدثت بفـضل المطبـوع فـصلت ))فالحروف نموذج لكل الآلات

   .وجيا والمنطق السطريمما أدى إلى سيطرة التكنول) العلم عن الفنون(و



  
 

143

 :العودة إلى الاتصال الشفهي

، كمـا تتمثـل بـشكل )الـدوائر الإلكترونيـة(يسمي ماكلوهان المرحلة التي نعشيها حاليا عـصر 

خاص في التليفزيون والكومبيـوتر، فالإلكترونيـات، بتوسـيعها وتقليـدها لعمـل العقـل البـشري، وضـعت 

ـــد الواقـــع، وأعـــادت الق ـــة واســـعة نهايـــة لأســـلوب تجري ـــائج ثقافي ـــة للفـــرد مـــرة أخـــرى، ممـــا أحـــدث نت بلي

   .النطاق

يقول ماكلوهان أن الأنماط الكهربائية للاتـصال، مثـل التلغـراف والراديـو والتليفزيـون والـسينما 

والتليفــون والعقــول الإلكترونيــة، تــشكل هــي الأخــرى الحــضارة فــي القــرن العــشرين ومــا بعــده، وبينمــا 

الطباعة، وهي شيء واحد، فـي الوقـت الواحـد، فـي تسلـسل متـوال، مثـل شاهد إنسان عصر النهضة 

سطر من الحـروف، فـإن الإنـسان الحـديث يجـرب قـوى كثيـرة للاتـصال، فـي نفـس الوقـت، وأصـبحت 

عــادة قــراءة الكتــاب، تختلــف عــن الطريقــة التــي ننظــر بهــا إلــى الجريــدة، ففــي حالــة الجريــدة لا نبــدأ 

أ قصة أخرى، ولكن تنتقـل أعيننـا فـي الـصفحات لتـستوعب مجموعـة بقصة واحدة نقرؤها كلها ثم نبد

ـــــي تقـــــدم الموضـــــوعات، والـــــصور،  ـــــة، والفقـــــرات الت ـــــاوين والعنـــــاوين الفرعي ـــــر مـــــستمرة مـــــن العن غي

أن النـــاس لا يقـــرؤون الجريـــدة فعـــلا، بـــل يـــدخلونها كـــل صـــباح مثلمـــا " ويقـــول ماكلوهـــان.الإعلانـــات

الاشــتراك كلمــة أساســية فــي هــذه الحالــة، لأنــه يجعــل الجريــدة ، والمــساهمة أو "ًيأخــذون حمامــا ســاخنا

وليـــست ســـطرية، فالـــصفحة الأولـــى فـــي الجريـــدة ) شـــفهية(مـــن المطبوعـــات التـــي تـــستخدم كوســـيلة 

تعرضك في نفس الوقت للأخبار عن كل الموضوعات في كل أنحاء العـالم، والقـصص فـي الجريـدة 

 التلغـراف، والقـارئ، كمـا يقـول ماكلوهـان، لا يعـرف الحديثة مطبوعـة، ولكـن قـد تـم اسـتقاءها بواسـطة

ًســـوى القليـــل جـــدا عـــن الجريـــدة بـــذكاء أو بحاســـة نقديـــة، فهـــذا لـــيس الهـــدف مـــن وجودهـــا، فالجريـــدة 

موجــودة للإحــساس بالاشــتراك، بالمــساهمة فــي شــيء، يــستخدمها الفــرد بــشكل كلــي يقفــز فيهــا كأنهــا 
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يقــل فهمــة لــه، ولكنــه يعنــي . اشــتراك الفــرد فــي شــيءحمــام ســباحة، ويقــول ماكلوهــان أنــه حينمــا يزيــد

   .ًوفقا لوجهة النظر السطرية القديمة، أن يكون الإنسان مبتعدا أو منطقيا)) الفهم((

ًوفقـــا لماكلوهـــان فـــإن العـــالم الـــذي كنـــا نعـــيش فيـــه قبـــل عـــصر الكهربـــاء كـــان عالمـــا مجـــردا  ً

ًومتخصصا ومجزأً جدا، فبينمـا عملـت الحـروف الهجائيـة وت كنولوجيـا المطبـوع علـى تـشجيع وتطـوير ً

عمليــة التجزئــة والتخــصص والابتعــاد، نجــد أن تكنولوجيــة الكهربــاء تقــوي وتــشيع التوحيــد والاشــتراك، 

ـــم تكـــن هنـــاك  فـــي ) وظـــائف(حتـــى فكـــرة الوظـــائف، هـــي نتيجـــة لتكنولوجيـــة المطبـــوع، وتحيزاتـــه، فل

الوظـــائف جـــاءت مـــع المطبـــوع .رالعـــصور القديمـــة والعـــصور الوســـطى، بـــل كانـــت هنـــاك فقـــط أدوا

ًوالتنظــيم البــشري المتخــصص جــدا، فهــي نمــط حــديث إلــى حــد مــا للعمــل، ظهــر فــي القــرن الخــامس 

عشر، واستمر حتى اليوم، ويرجع السبب في وجود الوظائف إلى أنه كـأن هنـاك تقـدم مطـرد لتجزئـة 

ًلكترونيــة بــدأت تغييــرا وســائل الأعــلام الإ). التخــصص(و) الميكنــة (مراحــل العمــل التــي تقــوم علــى 

 Sensory نــسب اســتخدام الحــواس(ًكبيــرا فــي توزيــع الإدراك الحــسي،أو كمــا يــسميها ماكلوهــان 

Ratios  (أمــا الــسينما والتلفزيــون .اللوحــة أو المكتبــة نــشاهدها مــن خــلال حاســة واحــدة وهــي الرؤيــة

علام الظـروف المحيطـة بنـا وتعدل وسائل الأ. ًفتجذبنا ليس بواسطة المشاهدة، لكن أيضا بالاستماع

لأنهــا تجعــل نــسب اســتخدام حواســنا تتغيــر فــي عمليــة الإدراك، امتــداد أي حاســة يعــدل الطريقــة التــي 

حينمـا تتغيـر . نفكر ونعمل بمقتضاها، كما يعـدل امتـداد تلـك الحـواس الطريقـة التـي نـدرك بهـا العـالم

 وتتطلب منا مـساهمة، ويـرى ماكلوهـان تلك النسب يتغير الإنسان، وسائل الأعلام الجديدة تحيط بنا

أن استخدام الحواس بهذا الوجود الجديد الذي يعتمد على استغلال الفرد لحواس كثيـرة يرجـع بنـا إلـى 

   .)لأنها تتكون من تلاقي الحواس(تأكيد الرجل البدائي على اللمس التي يعتبرها أداة الحس الأولى 

قريــة (ائل الإعــلام الجديــدة تحــول العــالم إلــى ومــن الناحيــة الــسياسية، يــرى ماكلوهــان أن ســ

ّتتصل في إطارها جميع أنحاء العالم ببعضها مباشرة، كذلك تقوي تلك  ( Global Village عالمية
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ًفي الحياة الإنسانية، فعالمنا أصبح عالما من نوع جديد، توقف فيـه ) للقبلية(الوسائل الجديدة العودة 

 بـدأنا مـرة أخـرى فـي بنـاء شـعور بـدائي ومـشاعر قبليـة، كانـت قـد لهـذا) المـساحة(الزمن واختفت فيه 

ــيم علينــا الآن أن ننقــل تأكيــد انتباهنــا مــن الفعــل إلــى رد الفعــل، .فــصلتنا عنهــا قــرون قليلــة مــن التعل

ويجب أن نعرف الآن مسبقا نتائج أي سياسة أو أي عمـل، حيـث أن النتـائج تحـدث أو يـتم تجربتهـا 

الكهربــاء لــم نعــد نــستطيع أن ننتظــر ونــرى، ولــم تعــد الوســائل البــصرية بــدون تــأخير، وبــسبب ســرعة 

ًالمجــردة فــي عــالم الاتــصال الكهربــائي الــسريع صــالحة لفهــم العــالم، فهــي بطيئــة جــدا ممــا يقلــل مــن 

فاعليتها، ولسوء الحظ نواجه هذا الظرف الجديد بعقلية قديمة، فـالمعروف أن الكهربـاء تجعـل الأفـراد 

ًلومات بسرعة كبيرة جدا، فقد أجبرنا عالمنا من خـلال الوسـائل الكهربائيـة علـى أن يشتركون في المع

لـم يعـد . نبتعد عن عادة تصنيف المعلومات، وجعلنا نعتمد أكثـر علـى أدراك الـنمط أو الـشكل الكلـي

فـــي الإمكـــان أن نبنـــي شـــيئا فـــي تسلـــسل، لأن الاتـــصال الفـــوري يجعـــل كـــل العوامـــل الموجـــودة فـــي 

ــــــــــة تفاعــــــــــل نــــــــــشطالظــــــــــروف المح   .يطــــــــــة تتفاعــــــــــل، كمــــــــــا يجعــــــــــل التجربــــــــــة تتواجــــــــــد فــــــــــي حال

أو تحطـيم أو تقـسيم المجتمـع إلـى فئـات، تعمـل وسـائل الأعـلام ) تفجيـر(وبينما عمـل المطبـوع علـى 

الإلكترونيــة علــى إرجــاع النــاس مــرة أخــرى للوحــدة القبليــة، وتجعلهــم يقتربــون مــرة أخــرى مــن بعــضهم 

اع مــــرة أخــــرى إلــــى الــــسيطرة، وأصــــبح النــــاس يحــــصلون علــــى الــــبعض، فقــــد عــــادت حاســــة الاســــتم

   .ًمعلوماتهم أساسا بالاستماع إليها

وهنـــــاك اخـــــتلاف كبيـــــر بـــــالطبع، فالرجـــــل الـــــذي لا يـــــستطيع أن يقـــــرأ سيحـــــصل علـــــى كـــــل 

المعلومــات عمــا حــدث فــي الماضــي، ومــا يحــدث مــن الأمــور التــي لا يــستطيع أن يراهــا،عن طريــق 

ًكثر انتشارا وأكثـر تنوعـا وتغيـرا مـن الرجـل المـتعلم الـذي يـستخدم عيونـه السمع، سيجعل هذا عالمه أ ً ً

أكثر، في عملية القراءة، لأنه عن طريق الأذن لا يستطيع التركيز، ولكن يمكـن للعـين أن تركـز فـي 

   .عملية القراءة، التي يمكن أن نعرفها بأنها استخدام العينين لتعلم الأشياء التي لا نستطيع أن نراها
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الاخــتلاف بــين المجتمعــات المتعلمــة ومجتمعــات مــا قبــل الــتعلم هائلــة فالإنتــاج علــى نطــاق و

واســع لــم يبـــدأ بــالثورة الــصناعية، ولكـــن بــأول صــفحة مطبوعـــة ســحبها جــوتنبرج مـــن المطبعــة، فقـــد 

أصبح في الإمكان للمرة الأولى، إنتاج المواد الإعلامية على نطاق واسع بحيث لا يستطيع الإنسان 

فـــرق واحـــدة عـــن الأخـــرى وكـــان لكـــل الوحـــدات المنتجـــة، أي الطبعـــات، نفـــس القيمـــة،ك ن ذلـــك أن ي

ًإنجازا كبيرا بعد سنوات طويلة كان يتم فيهـا عمـل شـيء واحـد، فـي الوقـت الواحـد، وكانـت كـل سـلعة  ً

   .تختلف بعض الشيء عن السلعة الأخرى

كلمـة بعـد : م المطبوعـةلكن الأهم مـن ذلـك هـو الظـرف المحـيط الـذي فرضـته وسـيلة الأعـلا

أخـــرى، وجملـــة بعـــد أخـــرى، وفقـــرة بعـــد أخـــرى، وشـــيء واحـــد فـــي الوقـــت الواحـــد، فـــي خـــط منطقـــي 

ًوقـــد كـــأن تـــأثير هـــذا التفكيـــر الـــسطري عميقـــا، وأثـــر علـــى كـــل جانـــب مـــن جوانـــب المجتمـــع .متـــصل

   .المتعلم

أكثـر، لـن  Ear-Oriented       من ناحية أخرى، فإن المجتمع الذي يعتمـد علـى حاسـة الاسـتماع

ولكنـه سـيميل إلـى اسـتقبال خبـرات ) شـيء واحـد فـي الوقـت الواحـد(يعمل أو يستجيب بهـذا الأسـلوب 

كثيرة، في نفس الوقت، والتعبير عنها، وربمـا يفـسر هـذا مقـدرة المـراهقين علـى الاسـتماع إلـى الراديـو 

اخـتلاف المـراهقين حاليـا عـن وربما يفسر هذا السر فـي .المرتفع الصوت والمذاكرة في نفس الوقت، 

المــراهقين قبــل ذلــك، فهــذا الجيــل هــو الجيــل الأول أو الثــاني لعــصر الإلكترونيــات، ويختلــف أفــراده 

عمــن ســبقوهم، لأن الوســيلة التــي تــسيطر علــى الظــروف المحيطــة بهــم ليــست المطبــوع، أي الــشيء 

ائة عــام مــضت، فبفــضل الواحــد فــي الوقــت الواحــد، وشــيء بعــد آخــر، كمــا كــان الوضــع لمــدة خمــسم

التلفزيون الذي يقدم كل شيء مرة واحدة ويغطي كل شيء، أصبح الإنسان ينظر إلـى الأمـور بنظـرة 

شـــمولية،أو كليـــة، ولهـــذا أصـــبح الطفـــل فـــي المجتمـــع الحـــديث الـــذي يتـــدرب علـــى معرفـــة الظـــروف 

  .المحيطة به
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        الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث

        الأردنيالأردنيالأردنيالأردنيعلام الرسمي علام الرسمي علام الرسمي علام الرسمي واقع الإواقع الإواقع الإواقع الإ    

   مقدمة 

ًعدا جديدا للإعلامُولوجيا بمنحت التكن  أدوات العديد من إفراز إلى وقد أدى تطورها ،ً

 ، وتوسيع نطاق المتلقين للرسائل الإعلامية، دفعة قوية في نقل الأحداثوٕاعطائها ،ووسائل الإعلام

ً طابعا كونيا يتخطى حدود الدولوتذويب الحدود بين الدول مما جعلها تأخذ  إلى والوصول ة،ً

 مما والدولية،عد المحلية ُحداث على جميع الصأفي كل مكان لمتابعة ما يجري من  المجتمعات

   .)1(يتطلب وضع الضوابط والمعايير الموضوعية التي تراعي ظروف المجتمعات ومزاج الرأي العام

  الإعلام لغة مفهوم 

 ،)مأعل(اللغة مصدر الفعل في  و،ي زوده بالمعلوماتأ ؛)أعلم(من مشتقة الإعلام كلمة 

 الأوروبية في اللغة أما، ا يعني الإعلام في اللغة التبليغ كم،خبرهأي أ ؛)أعلم(به و ي شعرأ ؛وعلم

 التبليغ أو ،يضاح الإأو ،صبح يدل على الأخبارأ وقد تطور ف، وهيأهء الشيأعطى أو ،يعني شكل

  .  )2 ( أو الإعلام، التعليمأو

  ًالإعلام اصطلاحامفهوم 

 بالأخبار الصحيحة فرادتزويد الأ: "حيث تم تعريفه بأنه ، تعريفاتتم تعريف الإعلام بعدة

 والحقائق الثابتة التي تساعدهم على تكوين رأي عام صائب في واقعة من ،والمعلومات السليمة

 عن عقلية الجماهير ً موضوعياً بحيث يعبر هذا الرأي تعبيرا؛ مشكلة من المشكلاتأو ،الوقائع

                                                           
 .937، 936مرجع سابق، ص ابن منظور،  )1(
 .5ص مرجع سابق،  ،إبراهيم إمام، )2(
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 الوحيدة من الإعلام هي التنوير عن طريق المعلومات الغايةن أعني ذلك  وي، وميولهم،واتجاهاتهم

  . ونحو ذلكوالإحصاءاتق والأرقام والحقائ

 الذي يخترق الحدود الدولية ليصل هّ ذلك الإعلام الموج:نهبأ فيعرف ، الإعلام الدوليأما

  :)1(، وهمامرينأحد أي منطقه جغرافية مستهدفة لتحقيق  الجمهور الخارجي فإلى

 مع تفسير وجهات نظرها للدولةتعريف الشعوب بالعالم عن الواقع الثقافي والفكري والحضاري . أ

  . والمحلية ومساندة سياستها الخارجيةوالإقليمية والقضايا الدولية ،السياسية بالنسبة للمشكلات

لومات الصادقة تقديم خدمة إخبارية وثقافية غير دعائية لتزويد الرأي العام بالأخبار والمع.  ب

  .التي تشغل فكره وتثير اهتمامه

 من خلال الفكرية أن الإعلام هو نقل المعلومات والثقافات باحثال يرى ،ًاستنادا لما سبق

جل معرفة ما يدور حولهم أ وذلك من ، وأدواته بتقديم الخبر الصادق للناس غير المتحيز،وسائله

  .المشاركة بعملية صنع القرار على القدرةون لديهم ّ صائبة ليكآراءلتكوين 

ًل مصدرا رئيسا لتزويد الناس بالمعلومات والقضايا الوطنية والدولية ّ الإعلام يشكوأصبح ً

 على والاطلاعبداء الرأي والمشاركة إ لتمكينهما من ؛التي تخضع للنقاش والتداول بين المجتمعات

  .الثقافات المختلفة

  وظائف الإعلام

 الاتصال،ن الإعلام يقوم على إ لذلك ف،ت الحضارات والمجتمعاتلولا الاتصال لما تمازج

 للإعلام وظائف أن ويمكن القول والإعلان، ، يشمل الإعلام والدعايةالاتصالن  لأ؛وهو جزء منه

                                                           
 .155، صمرجع سابقالفيروز أبادي،  )1(
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تنمية العلاقات و ،زيادة الثقافة والمعلومات، والتوجيه وتكوين المواقف والاتجاهات، وهي رئيسة

  .)1(  والدعاية، والإعلانالترفيه وقضاء أوقات الفراغو الاجتماعي،ن  وزيادة التعاو،البيئية

ًوسائل الإعلام كمؤسسات اجتماعية تمارس دورا كاملا في حياة وأصبحت   المجتمع أفرادً

ن أو،  عن الواقع إن أحسن استخدامها التعبيرإلى كل ما هو جديد، كما تسعى إدخالمن خلال 

 في نقلها والبحث بالأمانة والتحلي الأحداث،حة الشاملة عن تقديم المعلومات الكاملة الصحي

القرار  ويساعد الحكومة وصناع ، اتخاذ القرارإلىالدؤوب عن الحقيقة وتعميقها يؤدي بالجمهور 

    . المجتمعكلاتلتحقيق فهم القضايا ومش

  أهمية الإعلام  

ر قيمة أعمالهم أظهواتساع فراد ، وضيق وقت الأ ازدياد حجم المعلومات ومصادرهاّإن

عل مع البيئة والمجتمع بشكل  والتفا،، من أجل فهم كل ما يدور حولهمالإعلام وحاجة الناس إليه

  :)2(أتي، وتكمن أهمية الإعلام بما يأفضل

  . وكل ما يحتاج إليه،د الفرد بكل ما هو جديديتزو .أ

 في عملية ً شريكاّعديُحيث  ، السلطة الرابعة الإعلامفي الحياة السياسية باعتبارالمساهمة  .ب

  .ه في المجتمع من خلال وسائلالبرلمانية وتعزيز الثقافة ،التنمية السياسية

  . وتكوينه في القضايا والمسائل السياسية والوطنية،توجيه الرأي العام .جـ

  .نشر الاتجاهات والآراء عن طريق استغلال الإدراك المحدود للأفراد .د

  .ًي تخدم الإعلاميين محليا ودوليارة الذهنية التإيجاد وتكوين الصو .هـ

  . في المجتمعأدوارهم وٕابراز ، المعوقينفرادالمساهمة في نشر حقوق الأ .و

                                                           
 .23، صمرجع سابق ،حمزة، عبد اللطيف )1(
 .102  ص،مرجع سابق ،حسين، سمير )2(
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 ً والتعليم والتنمية بشتى أشكالها سواء، كأدوات للتوعية والتثقيف الإعلاماستخدام وسائل .ز

  . الفكريةأو ،ّالاقتصادية أو ،الاجتماعية أو ،ّاسيةالسي

  أهداف الإعلام الأردني 

  :)1(تحقيق الأهداف الآتيةيهدف الإعلام الأردني إلى 

  . وتطلعاتها،، ومصالحها وأهدافهاح عن ثوابت وقيم الدولة الأردنيةالتعبير بوضو .أ

 والمهنية والحرية ، والتنافسية، والاستقلالية،تقديم إعلام أردني معاصر، يقوم على التعددية .ب

  .المسؤولة

  . وللعالم الخارجي،تقديم صورة صادقة وموضوعية عن واقع الدولة الأردنية للمجتمع الأردني .جـ

 والإعلام ،المساهمة في تحقيق التنمية المستدامة والشاملة من خلال القيام بوظائف الاتصال .د

  .والتعبير عن أولويات المجتمع وحاجاته

ًتقديم أنموذجا أردنيا يمكن القياس عليه للإ .هـ علام الجديد في دول العالم التي تشهد تنمية ً

  . واجتماعية واسعة،اقتصادية وسياسية

توفير قنوات الاتصال والتواصل مع العالم، وربط المجتمع الأردني بالتحولات والمتغيرات  .و

  .المتسارعة التي يشهدها العالم من حوله

 في تعزيز الوعي اً بارزاًردوءة ويلعب الإعلام بوسائله المختلفة المرئية والمسموعة والمقرو

 من خلال المعلومات والأفكار ، وذلكالسياسي، وفي تدعيم قيم المشاركة السياسية لدى الأفراد

  . والتوجهات السياسية المنقولة لهم عبر مختلف البرامج المعروضة

الأفراد شاملة في تشكيل قاعدة من العلم والمعرفة، وتغيير سلوك السياسية التنمية الوتساعد 

 لهم في الوقت نفسه للابتعاد عن الصيغ والأساليب ًالواعين للسير على النهج الصحيح، ورادعا
                                                           

 .27صمرجع سابق،  ،عبد اللطيف حمزة، )1(
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من كونهما  ،تنبع مسؤولية الإذاعة والتلفاز من دورهماو ، وأهدافه،التي لا تتفق مع مصالح المجتمع

من وسي وترشيده، الوسائل القادرة على تشكيل الوعي السياوأدوات التغيير والتثقيف السياسي، 

خلال إدامة التواصل على الصعيدين السياسي الداخلي والسياسي الخارجي، وفي نقل صورة 

  . )1(التجربة الحضارية والإنسانية للعالم

ولتحقيق ذلك، لا بد من الانفتاح والاحتكاك الإعلامي مع الشعوب والحضارات الأخرى، 

لإنسان، لما يدور حوله من أحداث وتطورات، مما يسهم بالتالي في تشكيل مناخ متكامل حول ا

  . على المناخ المتكامل الذي تشهدهءًفيستطيع بالتالي صياغة وجهة نظره بنا

 يسهم فيها الإعلام بنشر  المرحلة التيإلى، هو الوصول ًإن أحد أهداف هذه الحالة إعلاميا

ى المعلومات الضرورية طلاع عل من مبدأ حق الأفراد في الإًسلوب إعلامي، انطلاقاأالقيم ب

  . لحياتهم، والتي تساعد في توعيتهم

 أن ًأن قيام الوكالة والتلفاز بهذه المهمة ضرورة أساسية لنجاح العمل الإعلامي، خصوصاو

هاتين الوسيلتين أصبحتا تمتلكان تقنيات ووسائل تكنولوجية حديثة، تساعد بشكل كبير في القيام 

  . ات بسرعة عاليةبهذه المهمة، وفي إيصال المعلوم

وتمارس الإذاعة والتلفاز دور المدرسة الشعبية، التي تقوم بإحداث تربية موازية للتثقيف 

 لحمة المجتمعات وتعزيز قيم التسامح، والسلوك القويم، ونشر القيم ّالشعبي من خلال شد

 ،لوحدة الوطنيةالديمقراطية وتحويل التنوع في الآراء والاجتهادات داخل المجتمع إلى رصيد غني ل

  .وٕاشاعة التفاهم والتلاحم داخل المجتمع الواحد وعليه

والتلفاز الإذاعة وتتحقق هذه الوظائف على أرض الواقع في الأردن من خلال تركيز 

  : هي، والأردني على أربع أولويات أساسية

                                                           
 .28ص ،مرجع سابق ،دأحم البدوي، )1(
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 رأس  وعلى،الأولوية الأولىالجمهور الداخلي عد ُالجمهور الداخلي، ي: الأولوية الأولى - 

 .قائمة متطلبات وظيفة الإعلام

 من الدور ً وذلك انطلاقا،الأولوية الثانية بالنسبة للإعلام الأردني في المنطقة العربية - 

 الفلسطينية ما يخص القضية دوره السياسي فيءًالمحوري للأردن في المنطقة العربية سوا

سياحة والنقل والتعاون الفني  المتعلق بالتجارة والالاقتصادي، أم الدور والمشكلة العراقية

 . والتقني والقوى البشرية

لدول العربية في  الإقليم، وذلك من خلال الإيصال مع الدول المجاورة ل:الأولوية الثالثة - 

 .ٕآسيا وافريقيا

  . العالم: الأولوية الرابعة  - 

ويرتبط الأردن مع مجموعة من دول العالم المؤثرة التي تربطه معها علاقات سياسية 

 هذا بالإضافة إلى علاقة الأردن مع ،الولايات المتحدة، والاتحاد الأوروبي:  مثل؛تجارية مهمةو

 ومنظمة التجارة ،الأمم المتحدة والبرلمان الأوروبي:  مثل؛المنظمات الدولية السياسية المالية والفنية

ّوتعد  ،العالمية وصندوق النقد الدولي ونادي باريس ي مجال تحرك لأولويات الأربع ههذه اُ

 بالترتيب والأولوية نفسها، وأن يعطي  يجب أن يركز عليهذيعلامي الرسمي الأردني وعمله، الالإ

 والإقليمية والدولية، ،المواطن الأردني صورة واضحة وحقيقية عن مجمل تحركات الأردن العربية

  .الأخرى الإعلاميةبما يغنيه عن الوسائل 

  ميزاتهخصائصه و الأردنيعلام  الإ:الأولالمبحث 

خلق االله سبحانه وتعالى الإنسان، وخلق معه غريزة حب الاستطلاع، والبحث والتطلع 

، ً وخارجياًلمعرفة كل ما هو جديد في الحياة من أجل الاطمئنان إلى البيئة التي يعيش فيها داخليا

ا يعمل، وما يفكر  وعرف اللغة والكلام نشأت عنده الحاجة لأن يقول للآخرين م،جد الإنسانُومنذ و
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يلة للتعبير عن فيه، ويعرف عنهم كذلك ما يعملونه، وما يفكرون فيه، فكان لا بد من إيجاد وس

  . مالهآآرائه و

نشأة :  هيو ، سنتحدث عن الإعلام الأردني في ثلاثة اتجاهات رئيسة،بحثموفي هذا ال

ة السياسية في الإعلام الأردني، التنشئو، التطرق لخطة الإعلام الأردنيووتطور الصحافة الأردنية، 

  .ودورها في تكوين الوعي والمشاركة السياسية

  لصحافة الأردنيةنشأة وتطور ا: المطلب الأول

الحق ( عندما ظهرت صحيفة ، وذلك)1920(ترجع نشأة تاريخ الصحافة الأردنية إلى عام 

كأول صحيفة ) بيالشرق العر(وصحيفة  ،28/2/1921 كأول صحيفة أردنية في في معان) يعلو

  .)1 (1/12/1923رسمية بعمان 

والصحافة الأردنية على امتداد عمر الأردن مثلها مثل أي صحافة في أي بلد بعضها 

كتب له الاستمرار لظروف سياسية ومالية واجتماعية وغيرها، وبعضها ُاستمر صدوره، وبعضها لم ي

على النحو هي و ،نية إلى ثلاث مراحلوهنا يمكن تقسيم مراحل الصحافة الأرد. كان متوسط العمر

  :الآتي

  )1946  - 1921(الفترة بين : ًأولا

أولت القيادة الهاشمية منذ عهد الإمارة، ولغاية الآن في عهد جلالة الملك عبد االله الثاني 

ًابن الحسين عناية واهتماما كبيرا في الصحافة الأردنية من حيث إصدار القوانين والتشريعات، التي  ً

مة، والالتقاء بالصحفيين ي حرية الصحافة، وتؤكد حق الصحفيين في الحصول على المعلوتحم

  . طلاعهم على شتى الموضوعات التي تتعلق بقضايا الوطن والأمة والعالمإو

                                                           
 .1981، 1، ط، دار لبنان، بيروتنشأتها وتطورها:  الصحافة الأردنية،دائرة المطبوعات والنشر )1(
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ذرعها أ و،حد أسلحتهاأن الصحافة من مستلزمات الدولة، وأ من إيمانها بًويأتي ذلك انطلاقا

كونها أداة تثقيف  وتطورها ونمائها، و،ا باعتبارها ضرورية لوجودهاالمهمة لبقائها والدفاع عنه

 وتخدم القضايا الوطنية في مجالات الفكر والسياسة، والاقتصاد ، وتكوين للرأي العام،وتوعية

  .وتطور الانفتاح على العالم

نية ٕ واعلان المملكة الأرد،كما كان للصحافة الأردنية  دور كبير في مرحلة استقلال الأردن

؛ إذ تميزت هذه المرحلة بالصعوبة والتحديات ومواجهة دولة العدوان )1946(الهاشمية عام 

 فهي مرحلة ً وأيضا،)1917( نجليزي من خلال وعد بلفورلإستعمار االإسرائيلي التي أوجدها الا

  . )1( وعقد المعاهدات بين الدول المشتركة،حساسة واكبت انتهاء الحرب العالمية الثانية

 والأمة العربية ،ًان اهتمام الإعلام في هذه المرحلة موجها إلى رفع صوت الأردنوك

ّ وابراز حق،والإسلامية م الوفاء من خلال غرس قي) فلسطين(ها في وطنها وتبنيها للقضية العربية ٕ

  .)2(جل قضايا الأمة العربية في التحرر والسيادةأوالانتماء والتضحية من 

  )1967 - 1950(الفترة بين : ًثانيا

 آخر على الصحافة الأردنية لمواجهة الأخطار المحدقة بمصير ٍرض تحدُفي هذه المرحلة ف

  ).1948(الأمة بعد نكبة عام 

وتميزت هذه المرحلة بنزوح العديد من الصحف الفلسطينية إلى المملكة الأردنية الهاشمية 

وحدة :  أهمها؛حداث وتحديات مختلفةت الصحافة الأردنية في هذه الفترة بأّفي الضفة الشرقية، ومر

 جلالة الملك الحسين بن طلال رحمه االله سلطاته يبين الأردن والضفة الغربية، وتولالضفتين ما 

                                                           
 .مرجع سابق ،دائرة المطبوعات والنشر )1(
 .67مرجع سابق، ص  ،أبو هلالة، محي الدين )2(
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 الأردنية، ومواجهة –ٕالدستورية، وتعريب قيادة الجيش العربي الأردني، والغاء المعاهدة البريطانية 

  ). 1967(رب حزيران عام العدوان الثلاثي على مصر، وهزيمة العرب في ح

 ومدافعة عن كل تلك القضايا بأمانة ةصحافة الأردنية حينها صحافة موجهوكانت ال

  .وٕاخلاص، وحزم بالرغم من الإمكانات البسيطة التي كانت تمتلكها

  )1993 - 1967(الفترة بين  :ًثالثا

ضحة في تطوير ًإن لجلالة المغفور له بإذن االله تعالى الملك الحسين بن طلال جهودا وا

 وهنا أخذت الصحافة ،الأردن وتنميته، ظهر في كل مناحي الحياة الأردنية، ومنها الحياة الصحفية

 تطوير مفاهيم تناولتها، من هدف ب،بالظهور كصحافة متخصصة في مجالات الاقتصاد والسياسة

  .)1(جل بناء حياة أفضل للمواطن الأردنيأ

  : وهي،صناف خلال المراحل الثلاث السابقـة الذكرنفت الصحف الأردنية إلى ثلاثة أُوص

  .صحيفة الرأيك ؛ صحف سياسية تعتمد طابع الاجتماع، والجوانب الأدبية-أ

  .صحيفة الشعبك ؛ صحف متخصصة تصدرها جهات رسمية، أو هيئات عامة-ب

  . صحف، ومجلات مدرسية- ج

لمراحل الأولى بشكل أكثر ولقد قامت الصحافة الأردنية بدورها في التنشئة السياسية في ا

جل ألجماهيرية من  الحالي، فكانت تؤدي الدور التعبوي للمعنويات، والتعبئة االوقت من ًوضوحا

المواجهة مع الكيان الصهيوني بطرائق الترغيب، وزرع القيم الدينية والعقائدية المتمثلة بالجهاد 

  . ًصيلة أيضاوالذود والدفاع عن الأردن، والقيم الإسلامية والعربية الأ

وبعد حرب حزيران والسنوات الثلاث التي تلتها بدأ الأردن يعيد بناء نفسه، فأرسى قواعد 

  . ثابتة تميزت بالحداثة والتطور والأصالة والعراقة

                                                           
  .، مرجع سابقدائرة المطبوعات والنشر )1(
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ومن أهم الصحف الأردنية البارزة في هذه الفترة كانت صحف الرأي والدستور والشعب، 

 1987 وحتى عام ،)1920(في الأردن من عام ووصل عدد الصحف والمجلات التي صدرت 

  .)1(صحيفة ومجلة، ودورية تبحث في مختلف الاتجاهات والنزعات، والألوان والموضوعات) 420(

  )1997 - 1993(الفترة بين : ًرابعا

لقد ، و كالفترة المزدهرة للصحافة الأردنية1997 -1993يمكن وصف الفترة بين الأعوام 

على بكثرة التحدي الذي أتاحه نشر مواضيع كانت تعتبر محرمة أدى ظهور الصحف الخاصة 

 ّ، والمنافسة العالية بين الصحف المملوكة للحكومة والصحف الجديدة الخاصة إلى حثالأفراد

الصحفيين المحليين والدوليين لمراقبة بفضولية وبأمل صناعة الصحافة في صراعها بين الحريات 

  .والتقاليد

الخاصة هامش الحرية الذي أتاحه قانون المطبوعات الجديد، ولقد استخدمت الصحف 

ًليس فقط في مجال النشر بل أيضا في معالجة مواضيع حساسة كانت الصحف الحكومية تحاول 

  .)2(تجنبها 

ً دورا محوريا في كشف الآراء المختلفة - مثيرة للجدلّعدُ التي ت-لعبت الصحافة الخاصة و ً

ة المختلفة، وساعدت على تحريك الجدل حول الأفكار التقليدية التي الموجودة بين القوى السياسي

  .والمجتمع العربي بشكل عامبشكل خاص، مة في الساحة الأردنية ّكانت تعتبر من المناطق المحر

 وتطبيع العلاقات مع ، الفلسطينية- ولقد تم التحدث بدون تحفظات عن العلاقة الأردنية

 وكان دورها في ، مهمة لم تستطع الصحافة التطرق إليها منذ عقود بالإضافة إلى مواضيع،إسرائيل

  . الكشف عن حالات الفساد للمجتمع أكبر من المتوقع
                                                           

 .145 ص مرجع سابق،،أبو هلالة، محي الدين )1(
 حريــة الــصحافة فــي الأردن، الجــزء الأول، ورقــة مقدمــة إلــى مؤســسة الأرشــيف العربــي للطبــع، ،الكيلانــي، ســائدة )2(

 .11، ص 2001، الأردن
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لم تتوان الصحافة الخاصة عن نشر مقالات على صدر الصفحة الأولى عن تورط و

  .صغار في قضايا الفسادالكبار والولين ؤمسلمحتمل ل

 وحتى القطاع ،مت إلى حد كبير من إعلانات الحكومةرُولأن الصحافة الخاصة كانت قد ح

  . الخاص، فقد اعتمدت بشكل أساسي على عائداتها من المبيعات

ودأبت الصحافة الخاصة لزيادة حجم المبيعات، على كشف قصص لم تكن تنشر في 

 وكان الفساد إحدى هذه القصص المثيرة، وكان هناك الموضوعات ،الصحف الموالية للحكومة

 والعشائرية التي كان الناس يتوقون للقراءة ، تعدد الزوجات: مثل؛علقة بالدين والعادات والتقاليدالمت

 ومعرفة المزيد عنها، بالإضافة إلى أن البيانات التي تصدرها المعارضة أصبحت تنتشر ،عنها

  . )1(بسهولة في الصحافة

تعددة عن مواضيع نظر موللمرة الأولى أصبحت فرصة للأردنيين للتعرف على وجهات 

 وبينما كانت الصحف الحكومية والصحف الموالية للحكومة تنشر وجهة النظر الرسمية ،تهم حياتهم

والقليل من آراء المعارضة، كانت الصحافة تتنافس على إظهار بيانات وآراء الأصوات المستقلة 

  .والمعارضة بالكامل

  )2000 -1997(الفترة بين : ًخامسا

 فقد قادت ،ة التي تمتعت بها الحريات الصحفية ما لبثت أن انتهتإلا أن هذه الطفر

 والمساس بأمنها ، واتهمتها بتشويه صورة الأردن،فة ضد الصحافة الخاصةّالحكومة حملات مكث

  .القومي والتطاول على الأخلاق العامة

ما  عند،1997وشهدت الصحافة النكسة الأولى في الحقبة الديمقراطية في أيار من العام 

 وأدى ،ًفرضت حكومة عبد السلام المجالي قانون المطبوعات المؤقت الذي طبق نظام رقابة صارما

                                                           
 .151، مرجع سابق، صدائرة المطبوعات والنشر )1(
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ت بعدم دستوريته بعد ّ وأقر، صحيفة، ومع أن محكمة العدل العليا نقضت القانون)13(إلى تعليق 

ادقة عليه أقل من سنة أعادت الحكومة تقديم القانون إلى البرلمان، وصدرت الإدارة الملكية بالمص

 وسط موجة عارمة من الانتقادات والاعتراضات على المستويين 1998 أيلول من العام 1في 

   .)1(المحلي والدولي

، أصبح هناك توجه 1999ومع قدوم الملك عبد االله الثاني للحكم في شباط من العام 

  .ة ترسم لهالتعديل قانون المطبوعات ليتماشى مع الإصلاحات الاقتصادية التي كانت الحكوم

قر أقل بكثير من التوقعات؛ فلم تتغير أي من المواد  ومرة أخرى، كان القانون الذي أُ

 وباستثناء بعض التعديلات الطفيفة، فقد كان ، بتدخل الحكومةالأساسية التي تفرض الرقابة وتمسح

  .)2(ها نفسروحه ونصه، القوانين السابقةو في جوهره، 1999 المطبوعات لعام قانون

  الصحافة الأردنية المطبوعة

لآراء وينشرها في مهنة من يجمع الأخبار وا: "ف المعجم الوسيط الصحافة بأنهاّيعر

  .  والنسبة إليها صحافي،"صحيفة أو مجلة

 كعلم ودراسة وكتابة صحفية ؛ الصحافة مفهوم ما أقرب للدلالة على الصحافةّعدُوت

 أو العمل الفكري الأدبي للصحفيين، كما ،لنشاطٍونظرية؛ ولذلك يستخدم بمعان متعددة منها ا

يستخدم للدلالة على مجموعة الصحف الدورية، أو جميع الصحف ووكالات الأنباء، والقسم 

  .)3(التحريري في الإذاعة والتلفزيون

                                                           
 36ص ،مرجع سابق ،الكيلاني، سائدة )1(
 .167ص ،ق، مرجع سابدائرة المطبوعات والنشر )2(
 .59ص، 1993 لبنان، ، بيروت، المعجم الوسيط، مكتبة،غالي، وجد )3(
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ً فهي الصحيفة التي غالبا ما تكون يومية، تتضمن مواد تقتصر ،أما المقصود بالمطبوعة

 والأحداث الراهنة السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية ،ًسا بالوقائعوتتعلق أسا، أو تدور

  . لخ إ...والرياضية

ًصحيفة يومية تنشر أخبارا ومقالات، وهي : " المعجم الوسيط الصحيفة بأنهافّويعر

ً تتضمن أخبارا في السياسة والاجتماع ، أو في مواعيد منتظمة،ًمجموعة من الصفحات تصدر يوميا

طياتها  مجموعة منها تصدر في مواعيد منتظمة وتحمل فيف ،الاقتصاد والثقافة، وما يتصل بذلكو

والرياضة، والذي يعمل  نمادة خبرية وثقافية في السياسة والاجتماع والاقتصاد والعلم والثقافة والفنو

ًبهذه المهنة يسمى صحفيا   .)1(يق عليهامخصصة لتقديم الأخبار والتعل والصحيفة نشرة، اً وصحافيُ

 وتحليلها، والتحقق من الأخبار المهنة التي تقوم على جمع :ويمكن تعريفها بأنها

دات الأحداث على ًمصداقيتها وتقديمها للجمهور، وغالبا ما تكون هذه الأخبار متعلقة بمستج

  .)2( أو الرياضية، أو الاجتماعية وغيرها، أو المحلية، أو الثقافية،الساحة السياسية

 في تشكيل الرأي اً مهماًلجارية، وتؤدي دورُوتعد الصحف وسيلة ممتازة لمتابعة الأحداث ا

 من الأنباء اً بأنها تغطي مزيدالإعلامية المرئية والمسموعة للى الوسائعتمتاز  لأنها ؛العام

  والصحيفة عمل من أعمال الحضارة والتقدم، فليست مهمتها نقل الأخبار،برل أكوبتفاصي

  والتسلية والأبواب التجارية بأشكالها كافة،،أبواب عن الفن والرياضةتتضمن  بل ،الأحداث فقطو

 فرادالأ يقبل بعد يوم، وًوهي تحرص على أن تلبي حاجة كل إنسان، لذلك يزداد الاهتمام بها يوما

   .عليها في أي وقت من نهار أو ليل

                                                           
 .126ص ،، مرجع سابقعصام ،موسى )1(
 .59ص ،مرجع سابق ،عبد الرحمن، عبد االله )2(



  
 

160

تشكيل الوعي في لإعلام ؤديه االذي يمهم  الاتصال والإعلام على الدور الوتجمع بحوث

 بفئاته لتوصيل الرسالة للرأي العامه للإمكانيات المتاحة أمام ًنظرافي المجتمع  القيمنشر الثقافي، و

 وتداخلها وشدة  ، وسرعة انتشارها،كثافة العناصر الثقافيةتميز العصر الحاضر بفي ظل و. المختلفة

تأثيرها إلى درجة لا يمكن معها مجاراتها ومتابعتها، إلا إن الإعلام يمكنه أن يساعد على ضبط 

  . وترشيدها وبلورتها في إطار يخدم الأهداف الوطنية المنشودة،هذه التأثيرات

 المتعلقة بحب الوطن، والاعتزاز به والدفاع بدور بارز في تعزيز المفاهيمالإعلام ويختص 

نجازات، والإرث الثقافي  والمحافظة على الأمن الشامل والإعنه وتعظيم المكتسبات الوطنية،

  .والحضاري للمجتمعات، وحمايتها من الثقافات والعادات والتقاليد الغريبة عنها

بحقوق رتبطة لقيم المدها لحقيقة الإعلام في المجتمعات من خلال تأكيدها، وتجسيتتبلور 

والمشاركة  والصحة التعليمومزاوجتها ما بين الأصالة والحداثة، وتأكيدها حق الجميع في الأفراد، 

والدفع بها إلى الأمام  في الدولة شغل المناصب العامة و،صنع القرارالاجتماعية والسياسية، و

  .اهات الرأي العاملها تأثير كبير في اتج ترفيهيةواعتبارها وسائط ثقافية ب

 ل الاتجاهات نحو التبني الإيجابي لمجموعة من القيم التي تدعمّيعدكما يمكن للإعلام أن 

 ؛فيهالمجتمع الأساسية  كالأمن الوطني، وتحافظ على هويته وتدعم قضايا ؛ة الوطن الرئيسقضايا

الخدمات الصحية، ولعمل والتعليم، لحصول على ااكالعدل والحق والمساواة بين جميع الأفراد ب

وتقديم البدائل ، أسبابهاالأمة، والوقوف عند للوطن والمسيئة المشكلات والظواهر السلبية وطرح 

القضايا  هذه لأهمية  مناخ عام مؤيد ومتفهممن خلال تهيئة وتبني مفاهيم جديدة لها، الإيجابية 

  .)1(أبعادها الاقتصادية والسياسية والاجتماعية المختلفةب

                                                           
 48ص، 1975 القاهرة، مقدمة لعلم النفس الاجتماعي، مكتبة الانجلو المصرية،، سويف، مصطفى )1(
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 الإدارات : مثل؛الصحف دورها في التعريف بعمل المؤسسات والدوائر المختلفةوتؤدي 

 كما ،العاملة في مكافحة المخدرات، أو نشاطات المؤسسات التعليمية والدينية في مجال التوعية

 ،تعرض ندوات ومناقشات حول مواضيع كثيرة منها المخدرات، مما يرفع من نسبة الوعي بها

ب، وبطريقة مشوقة صحافتنا اليوم بنشرها أخبار القبض على عصابات التهريوالتذكير بمخاطرها ف

  .)1(يجابية لأجهزة الأمن، مما يشجع المواطن على التعاونتعزز الصورة الإ

كما أن نشر أخبار تفيد بإيقاع القصاص من مهربي المخدرات في مكان بارز من 

رسمية المتخذة من قبل الدولة في مواجهة صفحاتها يعزز فكرة الردع القوي، ويذكر بالإجراءات ال

  .هذه المشكلة

غرس القيم بطرائق غير مباشرة، وتكوين القيم الشخصية وتستطيع وسائل الإعلام  

من التاريخ لأمم ورجال ونماذج كر أمثلة كذحتذى بها، ُالمرغوبة من خلال صنع النماذج كأمثلة ي

ًنت سببا في نجاحها وازدهارها، وقوتها وتفوقها  وأفراد اتصفت بهذه القيم، وكا،وقادة ومجتمعات

  .ونمائها

نه يجب أن تمارس وسائل الإعلام بعد عملية نشر القيم مرحلة أخرى، ألا أ باحثالويرى 

  .  والتي يتم فيها تعزيز هذه القيم بصيغة إيجابية،وهي مرحلة التعزيز

ّلمحطات التي تكون القيم وسائل الإعلام مسؤولية كبيرة بوصفها من أهم اويقع على عاتق 

تماسك البنيان بها أصبحت ضرورة حياتية يتم لأنها  ؛ وتنميها والمحافظة عليها،الوطنية للمجتمعات

خاصة  وب، وتطلعاتهمفرادالتعبير عن رغبات الأالرعية، والاجتماعي، وتوثيق الصلات بين الحاكم و

 والاطلاع على قيم الشعوب الأخرى التعرفمما ساعد في قرية صغيرة؛ إلى لعالم في ظل تحول ا

                                                           
 .80م، نظرة في الاعلام الأردني في مطلع القرن، صالمجلس الأعلى للإعلا )1(
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بدولته ة الفرد زعزعة ثققد ترمي إلى  وهدف لبعض تلك الرسائل التي ،ًالفرد عرضةبحيث أصبح 

       .)1(ما تنقله من قيم مختلفةالاجتماعية والثقافية عبر وقيمها وتقاليدها الدينية وأمته، و

 والتطبيقات ، في الرؤى والمفاهيمً ملموسا في صناعة التغيير المنشودًلإعلام أثرالن أ

الرئيسة في المجتمع، وقليل من الوسائل الإعلامية تهتم بنشر تلك القيم في المجتمع على الرغم من 

  . الأهمية القصوى لها في تشكيل الذات

بل فهم ُبسالأفراد عنى بها الوسائل الإعلامية تثقيف ُومن أبرز القضايا المعاصرة التي ت

بل التعايش مع الآخرين، واستيعاب مقتضيات العصر الحديث، وآليات التفاعل ُا، وسالأمور وتقديره

مع العولمة، وتعبئة الشباب لمواجهة الأحداث الجارية الطارئة وغير الطارئة، وتمكينهم من 

 أو ،ًت التي تعينهم على المواجهة عوضا عن الخوف والاستسلام أو الانعزال والرفضاالمهار

  .)2(قاط المشكلات علي الغيرالتبرير، أو إس

وتوفر الوسائل الإعلامية مساحة كبيرة من الفرص المواتية؛ لمعالجة المشكلات النفسية 

 كمشكلة الأمية الحضارية، والأمية التكنولوجية، والأمية ؛والثقافية والاجتماعية التي يعانيها المجتمع

ن، وعدم الألفة، والتحيزية والاستغراق في التوترات التي تنشأ بفعل الاتصال مع الآخريوالسياسية، 

  .المحلية

يساعد الإعلام على تكوين نموذج القدوة الحسنة لدى المجتمع، وامتلاك حسن تقدير و

يمكنه كما ، الإنجازات، والتحمل والصبر، وتعزيز مفاهيم اجتماعية وصحية بالغة الأهمية لديهم

إفراز أفراد بهدف  كالصحافة المطبوعة، ؛عديدة وألوان شتى، وتستخدم فيها وسائط تقديمها بصور

 فراديملكون اتجاهات إيجابية نحو الأفي المجتمع على أن يكونوا أعضاء فاعلين في مجتمعهم 
                                                           

-45ص ، 2005  القــاهرة،، خطــاب الــسلطة الإعلاميــة، الأكاديميــة الحديثــة للكتــاب الجــامعي،محمــود، عكاشــة )1(
57. 

 .142-141صمرجع سابق،  ،صالح ،إصبع  أبو)2(
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 في علاج  ومشاركين فاعلين،ونحو الأشياء، ونحو العمل ونحو الإنتاج، ونحو الإبداع والتميز

طنة السليمة في تصرفاتهم وسلوكياتهم مشكلات مجتمعهم، وقادرين على تحقيق شروط الموا

  .)1(متهاّبر

 الصحف مصنفات أدبية، فتحظى بالحماية القانونية المقررة، لقواعد حماية الملكية ّعدُوت

 وينطوي ،الأدبية والفنية، فتشمل العديد من المقالات ذات الموضوعات المختلفة، والأخبار المتنوعة

 قد ، والتي، والاقتصاد، والأسواق الرياضية، والصحف كأبواب المال؛ذلك تحت عنوان الإعلام

  . أو سنوية، أو نصف سنوية، أو شهرية أو ربع سنوية، أو أسبوعية،تكون يومية

يقوم الإعلام في المجتمع المعاصر بدور كبير في تنشئة الأفراد، وبخاصة أن تأثيره يصل و

ك سرعة اختصاره للزمان إلى قطاعات واسعة وعريضة من شرائح المجتمع، وساعد على ذل

والمكان، وسرعة تجاوبه مع المستجدات العلمية والتكنولوجية، مما يؤدي إلى زيادة الرصيد الثقافي 

  .للإنسان، وتيسير عملية تبادل الخبرات البشرية

 ،لأنباءاوكالات وامتلاكها لن الدول المتقدمة من التحكم بوسائل الإعلام الدولي، ّإن تمك

هذه الصحف والمجلات، والإنترنت، والأقمار الصناعية، جعل و،  والإذاعات العالميةوشبكات التلفزة

ًسائل سلاحا خطيرا الو من تحديا كبير للتحرر لدول النامية والدول الفقيرة ذلك على ا، وفرض لديهاً

  . )2( وكيفية مقاومته،التبعية الإعلامية

السلوك التقاليد وي التفكير، والقيم وأمام هذا الدور الإعلامي المؤثر فأصبح من الضروري و

والأكاديميين والسياسيين وغيرهم؛ جهود بين التربويين والإعلاميين، الالعواطف أن تتكاتف الثقافة، وو

  .في المجتمع المعاصروفاعليته تعزيز مسيرة الإعلام وتطوير دوره، ل

                                                           
 . 38-37ص ، 2005 ، عمان،للنشر دار مجدلاوي، 1ط ، استراتجيات الاتصال،صالح ،إصبع  أبو)1(
 .57-45 ص مرجع سابق،،، محمودعكاشه )2(
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  التنشئة السياسية في الإعلام الأردني: المطلب الثاني

 وتلفزيون توليفة إعلامية، تزخر بالمعلومات ،ٕ واعلام،م الأردني من صحافةل الإعلاّيشك

 على فرض أن ما يقدمه ً أو خارجيا،ً كان محلياًل مادة الحوار سواءّوالقيم والمعطيات، التي تشك

 أو ،ً أو عسكريا،ً أو اقتصاديا،ً كان سياسياًالإعلام الأردني بشكل خاص هو حديث الساعة سواء

  . لخإ...)1(ًتقنيا

ة، تجمع بين المحافظة على الأصالة ّمات ووظائف جمفالإعلام الأردني موكل إليه مه

 وترك ،خذ النافعأة في إطار ومنهج معين يحتكم إلى والعرف، وبين مجاراة التقدم والحضارة الغربي

 كانت ًسواءالسلبي منه، فتأتي عملية الغربلة الإعلامية الأردنية لتقدم لنا الرسائل والمعلومات 

  . )2( وتقاليدنا، وعاداتنا، وحضارتنا، أو مسموعة أو مقروءة في ضوء ونسق ديننا،مرئية

ق بين الإعلام ّنفريجب أن  وهنا ، وثقته به،إلا أن الإعلام يستمد أهميته من رضا المتلقي

  .الشعبي، والإعلام الرسمي، فالإعلام وجد لخدمة النظام بشقيه حاكمين ومحكومين

ء الإعلام وتطوره منوط بما يتكون لدى الأفراد المتلقين من فكرة صادقة، وثقة ن عطاإ

طرح، ومن ثم ُ الشعبي بما يى في الرضً حاسماً ما بالإعلان، فالثقة والمصداقية عاملاٍكبيرة إلى حد

  . رغبتهم ودعوتهم؛ لتبني مثل هذا الطرح

اث والرسائل بشفافية، وصدق  الذي يتكون نتيجة نقل الإعلام للقضايا والأحدىإن الرض

 ،راد بها التضليل والإشاعة، وبالتالي رسم صورة يريدها الإعلامُعد كل البعد عن الدعاية التي يُوالب

أو النسق السياسي لدى المتلقي حسب مواصفات ومقاييس معينة لا تخرج عن إطار مرسوم 

  .الموضوع أو القضيةراد به تجنيد الرأي العام، وتجييره لصالح هذا ُلموضوع معين ي
                                                           

، 1987، ّ عمــان، مقدمــة فــي التربيــة الــسياسية لأقطــار الــوطن العربــي، دار اللــواء للــصحافة والنــشر،التــل، ســعيد )1(
 .39ص

 .97ص  ،1998، ، عماندار الشروق والتوزيع، 1ط،  التخطيط الإعلامي،جميدالدليمي،  )2(
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ّنزاهة الإعلام من صحافة واذاعة وتلفزيون في الطرح، وتبوتتجسد  ني القضايا المحلية ٕ

والسياسية من حكومة وأحزاب وجمعيات ونقابات ومؤسسات وهيئات، ومنظمات مجتمعية والاهتمام 

بالعامل الاقتصادي  واهتم الإعلام الأردني ،بالتنشئة السياسية؛ لتحقيق التنمية الشاملة المنشودة

 موضوع الفقر والبطالة الاهتمام وٕايلاء والسياسية والثقافية، ،لدوره في تكوين الأنساق الاجتماعية

  .)1(ً شاباًالكبير كون المجتمع الأردني مجتمعا

إن قيام وسائل الإعلام بالتشكيك والتلفيق، وحجب الحقائق يؤدي إلى فقدان الثقة بهذه 

فضول الأفراد في الحصول على المعلومة، وبخاصة أننا بعصر أصبح من الوسائل، وعدم تلبية 

 أو الدولة بصرف النظر عن كون ، أو الجماعة، على مستوى الفردًيملك المعلومة هو الأقوى سواء

  .)2( أو ثقافية، أو اقتصادية،هذه المعلومة سياسية

ارجية في ظل كما يدفع حجب المعلومة عن الفرد للحصول عليها من مصادر أخرى خ

 والفضائيات، الأمر الذي يجعل من الفرد فريسة سهلة ،نترنت والإ، والتكنولوجيا،ثورة المعلومات

 إذا كان هناك تغريب ًللأفكار والمعتقدات والرسائل، التي توجهها وسائل الإعلام الأخرى، خاصة

  . التراث في هذا البلد أو معارضة للمعتقد، أو الأيدلوجية أو الأصالة أو، أو مخالفة،للمعلومة

 أو الخبر بالكلمة ،عند حسن ظن المتلقين به، ينقل لهم الحدثالإعلام أن يكون فيجب 

صدق وموضوعية وحيادية، وجدية من المسموعة، أو المقروءة أو المشهد المرئي بكل شفافية، و

  . معنية الأفراد عنه، وتفادي توجيه أصابع الاتهام إليه من قبل الجهات الىجل كسب رضأ

وتؤثر إيصال الرسائل الصادقة والحقيقة إلى المستقبل عن طريق الصحافة المطبوعة، أو 

المرئية أو المسموعة عليه، عن طريق تنشيط نوازع التقمص بواسطة القدوة، وطرح حالات للمقارنة 

                                                           
 .28ص ،مرجع سابق االله، خلدون عبد )1(
 .109ص ،مرجع سابق ،الفار، محمد )2(
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صة في  المباشر على التغيير للأفضل، وخلق الحوافز لدى متلقي الرسائل الإعلامية، وبخاّوالحث

  .)1(البرامج المخططة بالتنمية إضافة إلى الإيمان بقضية ما

الوسطية،  ، الإسلاميالدينعلام مطالبة بمراعاة تعاليم  فإن وسائل الإباحثالومن هنا يرى 

الأردني بصورة يفخر بها كل أردني، ويسعى والعادات والتقاليد والقيم، والأصالة والتراث ، ةسماحالو

، وحماية الأفراد من معالم هذه المجتمعاتها من القيم الغريبة عن ها وصيانتللحفاظ عليها ونشر

لحضارات الأخرى بطريقة الحضارة في المأكل والمشرب والملبس، وفي المعاملة والاستفادة من ا

  .)2(يجابية ومفيدة ونافعةإ

  شئة السياسية في الإعلام الأردنيأهمية التن: المطلب الثالث

الوعي اتجاهين؛ علام الأردني من تحدث عن التنشئة السياسية في الإن سالإطار،في هذا 

  .المشاركة السياسية و،السياسي

  الوعي السياسي  : ًأولا

، ً من مصادر التنشئة السياسية للفرد، ويكون التأثير كبيراً مهماًل وسائل الإعلام مصدراّتمث

 الأحزاب والنقابات، : مثل؛ولكنه غير مباشر حيث يكون من خلال عوامل وسيطة أخرى

إن دور الإعلام في عملية التنشئة . والجماعات الصغيرة المحيطة بالفرد، وقادة الرأي وغيرهم

السياسية هو تأثير تراكمي يعتمد على اكتساب الثقافة والمعلومات السياسية، والوعي السياسي وبناء 

  .المواقف السياسية

                                                           
 .90، ص مرجع سابقالمجلس الأعلى للإعلام،  )1(
 .189ص ،مرجع سابق ،الحكيم، فواز )2(
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 المجتمعية والسياسية لهذا الفرد حتى يعي ما ن توفر المعلوماتفوسائل الإعلام مدعوة لأ

ي لديه الوعي بضرورة التعرف على مجتمعه وقضاياه ومشكلاته مع ضرورة تنمية ّيدور حوله، وتنم

  . وعيهم بحقيقة الصراعات السياسية، والأيدلوجيات العالمية والإقليمية

الدور في صناعة القرارات  بأهمية هذا ًإن الوعي بالدور السياسي الذي يناط بالفرد متمثلا

ن يهتموا بهذا شرة بهم كل هذا وغيره يدفع بهم لأ والتي تكون ذات صلة مبا،والنتائج المترتبة عليها

وه عن طريق المعرفة والإدراك السياسي والتنبه، والفهم للنفس والعالم الخارجي ّن ينمأالجانب، و

  .والانتماء السياسي لهذا البلد

  سياسية المشاركة ال:ًثانيا

المشاركة السياسية التي ّتعرف ل الوعي السياسي التربة الخصبة للمشاركة السياسية، وّيشك

 أو غير المباشرة في عملية اتخاذ القرارات ،مساهمة الأفراد المباشرة: " بأنهايمارسها الفرد في الأردن

  .)1("في إطار النظام السياسي الأردني

ًعتبار الأردن بلدا ديمقراطيا وبا  ، ترتبط بالنظم الديمقراطيةًن المشاركة السياسية عادةإفً

برز أئات، والأندية هي من فالتصويت والترشيح، والعضوية بالأحزاب والنقابات والجمعيات والهي

  .ًمشاركة الأفراد الأردنيين سياسيا

توافر الأجهزة : هي، و فأهمية التنشئة السياسية في الإعلام مرتبطة بعدة عناصرًإذا

محتوى المواد الإعلامية المعروضة، والمتضمنة مواضيع وٕعلامية من صحافة واذاعة وتلفزيون، الإ

  .ًالتنشئة السياسية، والفرد الذي تكون لديه الرغبة بتنشئة نفسه سياسيا

                                                           
 .39ص ،، مرجع سابقجمعة، سعد )1(
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  نظريات التنمية السياسية التي تمثل دور الإعلام: المطلب الرابع

  أو الدول،الأنظمة الإعلامية في دول العالم الثالث        إن النظريات التي اهتمت بتفسير واقع 

التنمية   أن تسهم به وسائل الإعلام في تحقيقجبالنامية، قد ركزت على طبيعة الدور الذي ي

 :)1(، وهماالشاملة والمستقلة، وتبرز في هذا الإطار نظريتان أساسيتان

  النظرية التنموية: ًأولا

ّيعرف  تركيز الصحفيين : "صحافة التنمية بأنها) Leonard Sussman(ليونارد سوسمان ُ

الأمر الذي يؤدي إلى  الموضوعيين على أخبار أحدث التطورات في مجالات التنمية المختلفة،

  ."نجاح التنمية الاقتصادية وتحقيق الوحدة الوطنية

 Narendra (صحافة التنمية من الصحفي كما يقول ناريندر أجاروالا وتتطلب

Aggarwal(ويكتب عن مدى ارتباط المشروع التنموي بالحاجات  ّ ويقيم،تفحص بعين ناقدة أن ي

 في فراد، والاختلاف بين آثارها على الأبين الخطة وتطبيقها  ويتفحص الاختلافات،المحلية والقومية

هنا التناقض بين الاستخدام الحكومي  باحثاليلاحظ آثارها الفعلية، و  وبين،ولينؤتصريحات المس

 ، وتراجع النقد،التنمية، وبين الدور الرقابي للصحافة في ظل السيطرة الحكومية  في خدمةللصحافة

تحويل أخبار التنمية إلى مهمات وسائل دعاية سياسية بعلام وفق هذه النظرية  وسائل الإقوموت

  .)2(للحكومة وقيادتها

  :تيةهذه النظرية في النقاط الآعلام وفق وتتلخص مهمات وسائل الإ

  .يل اتجاهات الشعبتشك - 

                                                           
 .122ص ،مرجع سابق ،خضور، أديب )1(
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 التزاماتها على الوجه أداء مساعدة المواطنين على إدراك أن الدولة قد قامت بالفعل على  - 

  .الأكمل

  . انتهاج سياسات تقررها الحكومة بهدف المساعدة في تحقيق التنمية الوطنية- 

على  تشجيع المواطنين على الثقة بالمؤسسات والسياسات الحكومية مما يضفي الشرعية - 

  . ويدعم مركزها،السلطة السياسية

  الإسهام في تحقيق التكامل السياسي والاجتماعي من خلال تجنب الصراعات السياسية- 

  والتخفيف من التناقضات في القيم،ٕ واحباط أصوات التشرذم والتفرقة،والاجتماعية

  .والاتجاهات بين الجماعات المتباينة

  .وتغليب المصلحة الوطنية على المصلحة الذاتية وطنية المساعدة في الاستقرار والوحدة ال- 

  . وتقليل حجم النقد إلى حجمه الأدنى،السلبيات  وتجاهل، إبراز الإيجابيات- 

 في إطار الاحتكار ًاستخدام صحافة التنمية خاصة  تبرز قضية سوء،ًوتأسيسا على ذلك

السلطة السياسية لخدمة هدف تدعيم مركز  الحكومي للصحف، حيث تتحول طاقات الصحف

  .ضئيلة وتصبح أهداف التنمية الوطنية ذات أهمية

في نظر  ًلتبدو نوعا من الترف الفكري" جراهام مايتون"وتتحول حرية الصحافة كما يشير 

عت دّأالتي  المتحمسين لمفهوم صحافة التنمية، ويوضح فاروق أبو زيد أنه في الدول العربية

الصحف لتدعيم  ية والقضايا القومية انتهى الأمر بتوظيفضرورة توجيه الصحافة لخدمة التنم

  ..                   )1( والترويج لأفكاره والدفاع عن سياساته،النظام السياسي الحاكم

                                                           
 ، الإســكندرية، الاتــصال الجمــاهيري والمجتمــع الحــديث بالنظريــة والتطبيــق، دار المعرفــة الجامعيــة،جــابر، ســامية )1(
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لى صياغة نظريات جديدة من إنتاج مفكري العالم الثالث، عالأمر الذي يؤكد الضرورة 

ِ وهكذا فلم تلب هذه النظرية واقع الأنظمة ،ةبحيث تخاطب الواقع بمفهومه وتعقيداته المتشابك

 .الاتصالية في دول العالم الثالث

  الإعلاميةنظرية التبعية : ًثانيا

الاستقلال، كرد فعل لإخفاق  ظهرت هذه النظرية في دول أمريكا اللاتينية، في حقبة ما بعد

لخص في أن ما تقدمه النامية، وتت نظريات التحديث الغربية في تفسير أسباب التخلف في الدول

وممارسات مهنية إعلامية ومواد وبرامج إعلامية  الدول الصناعية من تكنولوجيا إعلامية وأنظمة

صنع وتعميق التبعية الإعلامية لهذه الدول، وزيادة اعتمادها  للدول النامية لاستهلاكها يعمل على

  .)1(المتقدمة على الدول الصناعية

التكنولوجيا   أن هذه:"شيلر وماتللارات وبويد باريت "ويقول أهم منظري هذه النظرية

على تشويه البنيات الثقافية  والأنظمة والممارسات الإعلامية المنقولة من دول العالم المتقدم تعمل

خلق الثقافة المهجنة والتغريب :  مثل؛في دول العالم النامي، وتسهم في إحداث سلبيات عديدة

  . والغزو الثقافي،الثقافي

منظمة اليونسكو التي أسهمت في تقديم منظور نقدي يتميز  ي هذا الإطار جاءت جهودوف

لتجاوز الرؤى الجزئية التي تسعى إلى تسييد الرؤية الغربية في  بالشمول والموضوعية في محاولة

  .ٕترتب عليه تجاهل واغفال الحقوق الاتصالية لشعوب الجنوب الإعلام والاتصال، مما

على طرح تصور شامل يتضمن رؤية ومطالب دول الجنوب  "اكبرايدم"ولقد حرصت لجنة 

تقريرها ضرورة المبادرة إلى تطوير المفهوم التقليدي السائد   حيث أبرز،في مجال الاتصال والإعلام

                                                           
 .156ص ،مرجع سابق ،حجاب، محمد )1(
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 والأخذ بالنظام المفتوح في ،والعمل على تغيير الهياكل الاتصالية السائدة ،عن سياسات الاتصال

  .شراك الجماهير في العملية الاتصاليةالذي يتيح إ الاتصال

العالم الثالث حقيقة الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام  وتكشف لنا النظرة المتعمقة لتجارب

 ومستهدفة في الأساس إضفاء الشرعية ، ومضللة،العام بصورة خادعة في تشكيل اتجاهات الرأي

واعتمادها على تكنولوجيا الاتصال الاستبدادية للسلطات السياسية الحاكمة،  على السياسات

 التي تتحكم فيها الشركات متعددة الجنسيات، إلى جانب القوى المحلية ذات النفوذ والمعلومات

  .)1(السياسي والاقتصادي

ًاهتماما متزايدا للأبعاد الثقافية  نخلص مما سبق إلى أن نظرية التبعية الإعلامية قد أعطت ً

 ودورها في إطار ،ها للعلاقة بين وسائل الإعلام والسلطة السياسيةوالتاريخية والدولية في تفسير

  . والغزو الثقافي،التبعية الإعلامية

الأنظمة   وتأثيرها في،إلا أنه يؤخذ عليها مبالغتها في تقدير أهمية المتغيرات الخارجية

 ،غيرات الداخليةالمت ًوالسياسات الاتصالية لدول العالم الثالث، الأمر الذي يقلل كثيرا من أهمية

السياسات الإعلامية مسؤولية وطنية  له الضغوط الدولية من أهمية إلا أن صياغةّفبالرغم مما تمث

  . ويفترض فيها أن تعكس الإرادة،في المقام الأول

في حاجة   فإن نظرية التبعية الإعلامية،ن الأمراً وأيا ك،الشعبية الذاتية الثقافيةوتصون 

ًالثمانينيات، ابتداء  عتها على ضوء المتغيرات الدولية التي برزت في أواخرإلى جهود جديدة لمراج

مي بعولمة ُالعالمي الجديد، وما س ً ومرورا بالنظام، وسقوط القطبية الثنائية،بانهيار الشيوعية

في عالم الاتصال، والحديث عن عولمة الثقافة  ًالاقتصاد والسياسة، وانتهاء بالثورة التكنولوجيا

  :تي العالم الثالث على النحو الآ الأنظمة الإعلامية السائدة في، ويمكن تحديد الحضاراتوصراع

                                                           
 .17-16ص ، 1988 ،عمان دار البشير، ،لرأي العام والعلاقات العامةا ،غازي،الربابعة )1(
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يقع تحت سيطرة الدولة في إطار مفهومي التنمية والوحدة الوطنية والرقابة  نظام إعلامي -1

  .على المضمون تكون صارمة

اهير من أجل تعبئة الجم تكون الوظيفة الأساسية للصحافة: نظام إعلامي موجه من الدولة -2

 .المسؤولية الاجتماعية التنمية وتدعيم الوحدة الوطنية فتحل المسؤولية القومية محل

ًبعيدا عن التدخل المباشر  نظام إعلامي مستقل تتمتع فيه الصحافة بقدر من الحرية -3

في مواجهة الضغوط   وتستطيع الصحافة في ظله أن تظهر استقلالية عنيفة،للحكومة

 .الحكومية

  نظرية الغرس الثقافي : ًثالثا

   مفهوم الغرس -

ي الذي ينتج عن التعرض التراكمي نوع من التعلم العرض يمكن وصف عملية الغرس بأنها

 حيث يتعرف مشاهد التلفزيون دون وعي على حقائق الواقع ،التلفزيون ً خاصة،لوسائل الإعلام

 التي يكتسبها عن العالم  والقيم، للصور الذهنيةًبصفة تدريجية أساسا الاجتماعي لتصبح

  .)1(الحقيقي

ّولا تعد  جزء  الغرس تدفق موجة من تأثيرات التلفزيون إلى جمهور المتلقين، ولكنها عمليةُ

بالمرحلة العمرية فإن   وفيما يتعلق،من عملية مستمرة وديناميكية للتفاعل بين الرسائل والسياقات

 أو بين الأطفال ،المتماسكة عات والأسر غيرتأثير التلفزيون يكون أكبر على الصغار في الجما

 أو الأقليات أو ،بين الجماعات الهامشية الذين يقل لديهم الانتماء إلى الأسرة أو الجماعة، وكذلك

  .ضحايا بين من يصورهم التلفزيون
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 مفهوم نظرية الغرس الثقافي -

تأثير وسائل ترجع أصول هذه النظرية الى العالم الامريكي جورج جربنر عندما درس 

  . )1( الجماهيرية على البيئة الثقافيةالإتصال

، المضامين التلفزيونية الجريمة فيبوسيلة التلفزيون لدراسة العنف وهذه النظرية تعلقت 

 ، وتصورات تجعله يتبناها،للتلفزيون تنغرس فيه قيم وتطورت ونتج عنها أن الفرد الذي يتعرض

 فإذا سألناه عن ظاهرة ما يكون ،ًشعوريابالتالي تنغرس فيه لاو ،بالواقع  ما يحدثًويظن أنها فعلا

له على  ّالمتلقي ما يبثيتقبل  و، للواقعً ومغايرة تماما،تفسيره ونظرته حسب ما يتلقاه من التلفزيون

لا يتعدى الشعور   بعملية صنع هذا الواقع، بل إن وعيهٍكونه غير واعأنه تعبير حقيقي للواقع، 

  .)2( بقضاء الساعات الطويلة أمام شاشة التلفازبالتسلية، وذلك

ّكما تعد هذه النظرية من النظريات الاجتماعية التي   تهدف إلى دراسة تأثير التلفزيون علىُ

مؤسسها  وضعها مجموعة من العلماء ولكنو ،ات والسبعينياتي وكان هذا في الستين،الأمريكيين

  فيفرادعتقد صاحب هذه النظرية أن الأوي، George Gerbner) ( جورج جيربنر هوالرئيس

واقع غير   وأنهم يتصرفون ويعيشون على،المجتمعات الغربية إنما هم أسرى الواقـع المصنوع هذا

  .الواقع الحقيقي بكل ما ينبت من تعقيدات من مثل هذا التباين

ّوتعد  ليات  للأفكار الخاصة بعمً تطبيقياًتصويرا (Cultivation Theory) نظرية الغرسُ

بها وسائل   والتعلم من خلال الملاحظة والدور التي تقوم، وتشكيل الحقائق الاجتماعية،المعنى بناء

 وهي قدرة ،النظريات السابقة  حيث تؤكد الفكرة العامة التي تجتمع حولها،الإعلام في هذه المجالات

                                                           
، دار المـــسيرة، عمـــان، 2خورشـــيد، مـــراد، الإتـــصال الجمـــاهيري والإعـــلام، التطـــور، الخـــصائص، النظريـــات، ط )1(

 .145ص
 .82 ص ،1990 فلسفة مناهج البحث العلمي، مكتبة مديولي، طرابلس، حسين، ،عقيل )2(
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 للأفراد الذين ً بهم خصوصاللعوالم المحيطة ٕوسائل الإعلام في التأثير على معرفة الأفراد وادراكهم

  .)1(يتعرضون إلى هذه الوسائل بكثافة

  واكتساب،مشاهدة التلفزيون بصفة خاصةللذلك تربط هذه النظرية بين كثافة التعرض 

 عن ًالإعلام بعيدا المعاني والأفكار والمعتقدات والصور الرمزية حول العالم الذي تقدمه وسائل

  .  أو الحقيقي،العالم الواقعي

ني اعتقاد حول طبيعة العالم الاجتماعي ّتقود إلى تب ترى النظرية أن مشاهدة التلفزيونو

 وأن ،المنتقاة التي يتم وضعها في الأخبار والأعمال التلفزيونية  ووجهة النظر،يؤكد الصور النمطية

 يقية التيل في الصور الرمزية التي يقدمها في محتواه الدرامي عن الحياة الحقّتتمث قوة التلفزيون

 على ًأولا  حيث يقوم،ً مباشراً والتأثير في هذا المجال ليس تأثيرا،يشاهدها الأفراد لفترات طويلة

أنها عملية تفاعل   بحيث يمكن النظر إلى، ثم بناء وجهات النظر حول الحقائق الاجتماعية،التعلم

 .بين الرسائل والمتلقين

  مفهوم الاتجاه السائد

د التجانس بين الأفراد ذوي درجة الكثافة الواحدة في اكتساب بالاتجاه السائ قصديُ

  والصور التي،الثقافية المشتركة للمجتمع التي يقدمها التلفزيون كقناة ثقافية حديثة الخصائص

  . )2(يراه

التلفزيون بدرجة  ويمكن الكشف عن التباين في إدراك العالم الخارجي بين الذين يشاهدون

الاتجاه السائد عبارة  وبالتالي فإن،  (Heavy Viewes)دونه بكثافة كبيروبين الذين يشاه ،أقل

يتوحد معها  و،التلفزيون في صور مختلفة  والقيم والممارسات التي يقدمها،عن نسيج من المعتقدات

                                                           
 .45، مرجع سابق، ص  حمد،الهادي )1(
 .36ص ،1993  دراسات الجمهور في بحوث الإعلام، دار عالم الكتاب،، عبد الحميد،محمد )2(
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 أو الأفكار باختلاف ،في اكتساب هذه الصور  ولا تظهر بينهم الفروق كبيرة،كثيفو المشاهدة

  .  أو السياسية،يةخصائصهم الاجتماع

الفوارق  الاتجاه السائد إلى سيطرة التلفزيون في غرس الصور والأفكار بشكل يجعلويشير 

 إلى الاتساق ً ويشير أيضا، الجماعات ذات الخصائص المتباينةأو الاختلافات تقل أو تختفي بين

 أو عوامل مؤثرة ،ئلأكثر من وسا بين الاتجاهات والسلوكات التي يمكن أن يقوم بتأثير التلفزيون

  .)1(أخرى

 مفهوم الصدى أو الرنين

ضافة للمشاهدة بجانب الخبرات الأصلية ُبالصدى أو الرنين تلك التأثيرات الم قصديُ

  وبذلك فإن المشاهدة يمكن أن تؤكد هذه الخبرات من خلال، لدى المشاهدينًفعلا الموجودة

بكثافة   لها الأفراد أصحاب هذه الخبراتاطة الأعمال التلفزيونية التي يتعرضساستدعائها بو

 .)2(أعلى

 في هذا المجال على زيادة إدراك العنف في الأعمال) Gerbner(ركز جيربنر و

  ووصف العالم الخارجي به لدى المشاهدين الذين يعيشون في ظروف عنف غير،التلفزيونية

  . ويتعرضون للتلفزيون بكثافة أعلى،عادية

  الإعلام والقيم الوطنية

 من قبل الكثير من الفلاسفة والمفكرين منذ ولادة الفكر ً كبيراًهتمامااخذ موضوع القيم أ

الإنساني، ولعل من أهم العوامل التي حتمت ضرورة دراسة القيم دراسة علمية الثورة العلمية 

رف، والتكنولوجية، وغيرها من عوامل التغيير الثقافي؛ مما دعا إلى إعادة تشكيل الكثير من المعا
                                                           

 البحوث والرسائل الجامعية قواعد ومناهج و تقنيات، دار إسهامات في أدبيات المؤسسة، تونس، ، نجاحي،العزيز )1(
 .29، ص 1993

 .68مرجع سابق، ص  ، حمد،الهادي )2(
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 الأمر الذي أدى إلى التذبذب، وعدم استقرار في القيم المكتسبة والموروثة، ،والمفاهيم عن الحياة

وعدم مقدرة عدد كبير من أفراد المجتمع، وبخاصة الشباب على التمييز الواضح بين ما هو صواب 

  . وخطأ

ى التمرد والثورة، ثر كبير في دفع الشباب إلأتالي إلى نشوء أزمة قيم كان لها وأدى هذا بال

  .  ضرورية ولازمة على المستويين الجماعي والفرديّعدُمن هنا فإن دراسة القيم ت

فعلى المستوى الفردي نجد أن الفرد بحاجة ماسة إلى نسق قيمي يعمل بمثابة موجه لسلوكه 

م وطاقاته، أما على المستوى الجماعي فان ذلك يبدو في حاجة إلى تنظيم اجتماعي، ونسق للقي

  . يتضمن أهداف المجتمع ومثله العليا

 اهتمامها عليها، وكذا لُّز جّوللقيم منزلة رفيعة في كل مناحي الحياة وجوانبها، فالأديان ترك

المجالات المختلفة للموضوعات البحثية من فلسفة وفن وعلوم، ولأنها كذلك يمكن اعتبارها الأساس 

ل ّ وتمث، الاجتماعي من التدهور والانهيارماية البناءفي تشكيل حياة المجتمع، وحراسة الأنظمة، وح

سية، كما أنها بالوقت نفسه القيم الحلقة الوسطى التي تربط بين العقيدة والنظم الاجتماعية والسيا

  .حد المصادر الدائمة للحركة الإنسانيةأتمثل 

 فهوم من نستعرض بعض التعريفات المختلفة للم،وللوقوف على مفهوم القيم بصورة واضحة

عبارة عن معايير وجدانية وفكرية يعتقد بها : القيم بأنها )1(فّوتعر، قبل العلماء الذين كتبوا بالقيم

  . أو الرفض، وبموجبها يتعاملون مع الأشياء بالقبول،الأفراد

عقلية انفعالية معممة نحو  عبارة عن تنظيمات معقدة لأحكام :ف القيم بأنهاّكما وتعر

 أم ،ً أكان التفضيل الناشئ عن هذه التقديرات المتفاوتة صريحاًياء أو المعاني سواء أو الأشفراد،الأ

                                                           
، 1998، ّ، دار المـسيرة للنـشر والتوزيـع والطباعـة عمــان1ط سـيكولوجية التنـشئة الاجتماعيــة، ،أبـو جـادوه، صـالح )1(

 .157ص
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 ويمر ،ٕ وان من الممكن التصور أن هذه التقديرات على أساس أنها امتداد يبدأ بالتقبل،ًضمنيا

  .بالتوقف وينتهي بالرفض

ر عن ّيعب و،معتقد أو اعتقاد يحظى بالدوام:  القيم بأنها)Rokeach (ف روكتيشّويعر

 أو غاية أخرى ، من نمط سلوكيً أو اجتماعي لغاية من غايات الوجود بدلا،تفضيل شخصي

  .)1(مختلفة

 فراد وأشكال السلوك المفضلة لدى الأ، والغايات،المعتقدات حول الأمور: ف القيم بأنهاّوتعر

 ، بالواقع والمؤسساتم علاقاتهمّ وتنظ، واختياراتهم، ومواقفهم وتصرفاتهم،ه مشاعرهم وتفكيرهمّتوج

 أي تتصل ؛ ومعنى وجودهم، وتحدد هواياتهم،وغ مواقفهمّ وتس،والآخرين وأنفسهم والمكان والزمان

  .)2(بنوعية السلوك المفضل بمعنى الوجود وغاياته

وقد أفلحت القيم في استقطاب اهتمام الباحثين والعلماء على اختلاف انتماءاتهم العلمية 

 بعد يوم كلما اشتدت الحاجة إلى الكشف عن طبيعة ً هذا الاهتمام يتعاظم يوماوالأيدلوجية، وما زال

ة، والاجتماعية والثقافية،  ودورها كمتغير له أهميته في كل مناحي الحياة الاقتصادي،القيم وملامحها

  .  تحليله في كل مجالات الحياةجبوي

يما يتصل بما هو مرغوب فيه  وأحكامهم واتجاهاتهم ف،القيم في توجيه سلوك الأفرادتسهم و

من أشكال السلوك في ضوء ما يضعه المجتمع من قواعد ومعايير، وقد تتجاوز الأهداف المباشرة 

  . للسلوك إلى تحديد الغايات المثلى في الحياة

                                                           
 .29ص ،مرجع سابق ،التل، سعيد )1(

)2(  Rokeach, Milton, The nature of human values, Free Press, New York, 1973. 
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 القيم من المفاهيم الجوهرية في جميع ميادين الحياة الاقتصادية والسياسية، ّعدُوت

 العلاقات الإنسانية بجميع صورها وأشكالها؛ لأنها ضرورة ّوهي تمسوالاجتماعية والثقافية، 

  .ً، أم متقدماً أكان متأخراًم سواءّاجتماعية، ولأنها معايير وأهداف لابد أن نجدها في كل مجتمع منظ

كما تتغلغل القيم في الأفراد بشكل دوافع واتجاهات وتطلعات، وتظهر في السلوك الظاهري 

ر القيم عن نفسها في ّ، وفي المواقف التي تتطلب ارتباط هؤلاء الأفراد، إذ تعبالشعوري واللاشعوري

  .قوانين وبرامج التنظيم الاجتماعي والنظم الاجتماعية

 أو ، فالقيم تعمل كتبريراتأً، أو خطًل القيم المعايير التي تجعل الفعل صواباّكما تشك

ظمة الاجتماعية تحدد وتحفظ البناء عمة للأنّن القيم هي المدإ وأكثر من ذلك، ف،ترشيدات

القيم خلال التاريخ، ومن ثم فإنها تستمر و ،ه به من تماسك، وانتظامّالاجتماعي من خلال ما تمد

 وهي القاعدة العامة لأفعال الجمعية، وهي مصادر ،تمنح الجميع هويتهم الوطنية، وتحافظ عليها

  . التغير الاجتماعي

ثل العليا للأفراد ُ في تشكيل ثقافة أي مجتمع، فهي الماًيس رئً عنصراً القيم أيضاّعدُوت

والمجتمع، وتقوم بدور كبير في إدراك الأفراد للأمور من حولهم وتصورهم للعالم المحيط بهم، فهي 

 مرتكزات أساسية تقوم عليها عملية التفاعل الاجتماعي، إذ إنها ّعدُر عن البيئة أحسن تعبير، وتّتعب

  .  من جوانب البنية الفوقية للمجتمعاً مهمً جانباّعدتُ

 فكلما زادت وحدة القيم داخل ، كبير على وحدة القيمًوتتوقف قوة المجتمع وتماسكه إلى حد

 تعبير ّ، فهي على حد)1( ارتباطها زاد التفكك الاجتماعيّالمجتمع زاد تماسكه، وارتباطه، وكلما قل

ر في أي ّ أو التحض، ومستوى الرقي،لحياةأحد المؤشرات المهمة لنوعية ا) Rokeach(روكيش 

  .مجتمع من المجتمعات

                                                           
 .23، ص2009، الصحف المحلية في دعم الهوية الوطنية البحرينية، رسالة ماجستير منشورة دور ،خليفة، نوح )1(
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 من ًل كل قيمة عنصراّ بحيث تمث،م قيم الفرد والمجتمع في منظومة قيمية شاملةّوتنظ

 كما ترتبط فيما بينها ، لتؤدي وظيفة معينة للفردً وتتفاعل هذه العناصر معا،عناصر هذه المنظومة

 ومن خلال المنظومة القيمية يمكن التنبؤ ،ا من الأقل إلى الأكثرمها وفق أهميتهّبإطار هرمي ينظ

  .بالسلوك الفردي والجماعي

 لأهمية القيم في بناء المجتمعات، فإنه من الضروري غرس هذه القيم عند الناشئة ًونظرا

وتعويدهم ممارستها في شتى جوانب حياتهم المستقبلية، وذلك من أجل الرقي بالأمة، وتحقيق 

 وللقيم دورها المهم في توجيه ميول الأفراد ،تلفة التي تجعلها في مقدمة الأممزات المخالإنجا

  .واهتماماتهم نحو أيدلوجية سياسية، أو دينية أو اجتماعية

 فالفرد يتعلم في أثناء مراحل ،ويقع البناء القيمي للأفراد على عاتق المؤسسات التربوية

  .وكهالدراسة القيم الصالحة وترسيخها في سل

وٕانما تنتقل ل ما يسمى قيم المجتمع، ّوتتبلور هذه النماذج والأنماط في صيغ مجردة تشك

إلى أفراد المجتمع الجدد من خلال عملية التنشئة الاجتماعية التي تهدف إلى خلق ما هذه القيم 

  .  والموالية للمجتمع،سمى بالشخصية المنتميةيُ

لقية التي لها م مجموعة من القيم الخّجتمعات يضوكلما كان الإطار القيمي لمجتمع من الم

م بالرقي والنهوض، وتنبع القيم من التفاعل الاجتماعي في ّن مسار الحياة فيه يتسإوزنها واعتبارها ف

  .)1(المجتمع وفق تصرفات أفراده التي تحمل عناصر ثقافته الخاصة

ٕ وتطويرها، واكسابها خذ المربون على عاتقهم مسؤولية تعليمهاأ لأهمية القيم ًنظرا

ً واتاحة الفرصة لهم لاختيارها اختيارا،للمتعلمين ومن ثم  بعد معرفة نتائج هذا الاختبار، ً حرإ

رت عن ّ عبً بالإضافة إلى أن التربية في جوهرها عملية قيمية سواء،الإعلان عنها والتمسك بها

                                                           
 .24، مرجع سابق، ص خليفة، نوح )1(
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 إلى بناء القيم في كل المؤسسة التعليميةتسعى  و،نفسها في صورة واضحة، أو صورة ضمنية

 لتعكس صورة الواقع المعاش والمستقبل ؛ ضوء ذلك تقوم المؤسسة التعليميةمجالاتها، وعلى

ّيعد الفرص المتكافئة بين الأفراد قيمة، وحيث تعتبر  ،المنشود   قيمةًالعمل المنتج النافع اجتماعياُ

  .ًأيضا

ها عملية قيمية، فالقيم تحدد الفلسفات ذاتّحد ن التربية في حيث إ ،وتعد القيم قضية التربية

 وفي كل مرحلة من ، وهي موجودة في كل خطوة،والأهداف والعمليات التربوية، وتحكم سلوك الفرد

عزى ُ ودونها تتحول التربية إلى فوضى تنعكس على العلاقات الإنسانية، ويمكن أن ي،مراحل التربية

  .  واتجاهاتهم،لأفرادذلك إلى غياب الالتزام بنسق قيمي يحدد سلوك ا

ن من الضروري الانتقال من مستوى التنظير إلى مستوى التطبيق في المجالات إلذلك ف

 تقوم به الكثير من المؤسسات المسؤولة عن ً مهماً كما أن غرسها في الناشئة أصبح أمرا،كافة

  . )1(تربية الطفل

خلقي نحو أوضاع معينة، بالالتزام الالأفراد يشعرون ن ما يبرز أهمية القيم هو أن إ

بحسب ما تمليه عليهم قيمهم، وعندما تلتقي فيسير الأفراد ويحاولون الوصول إليها والإبقاء عليها، 

 بالرغبة فيه أو النزوع شعر، وما يقيم الفرد مع رغباته ينتفي عنه الصراع بين ما يعتقد في ضرورته

  .عنه

 عليها جبالإعلامية التي يلتربية وتصبح دراسة القيم ضرورة من الضرورات اللازمة ل

ى الأفراد  وغير النظامية السعي نحو مناقشتها، وتدعيمها لد،بمؤسساتها وطرائقها النظامية

  .)2( يستهدف تحليل القيم وغرسهاً قيمياً مجهوداّعدُوالجماعات؛ لأنها ت

                                                           
 .159، مرجع سابق، ص أبو جادوه، صالح )1(
 ، جامعــة أم غيــر منــشورة دور الــصحافة الــسعودية اليوميــة فــي التنميــة الثقافيــة، رســالة ماجــستير،الزهرانــي، أحمــد )2(

 .28، ص2007، المملكة العربية السعوديةالرياض، القرى، 
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ق القيم الذي فنس في تحديد طبيعة شكل العلاقة بين المعلم والمتعلم، ً دوراًوتؤدي القيم أيضا

 ودرجة تفاعله، لذلك يوصى ، في عملية التخاطب يؤثر في مستوى أدائهً مصدراّعدُيتبناه المعلم ي

الصدق، وتقبل النقد، واتباع الأسلوب : منهاو ،بضرورة توافر عدد من القيم الأساسية عند المعلم

  .الديمقراطي، والاحترام، والابتعاد عن الرذيلة والنفاق وغيرها

ا أن للقيم أهمية بالغة في وضع المناهج الدراسية حيث يتحقق خلال هذه المناهج كم

التوازن الذي يستهدفه المجتمع في تكوين شبابه في النواحي الوجدانية والثقافية، ويؤدي فقدان هذه 

 والتحصيل الدراسي إلى خلق جيل مضطرب يعاني التناقض بين ما يحصله ،التوازن بين هذه القيم

الناحية القيمية على تكوين  أن تركز التربية من جبقيقة الاتجاهات والقيم؛ لذا يوم، وبين حمن عل

  .)1(يجابي نحو القيم المستهدفةإتوجه 

 والتعليم العربية لكنها غائبة في ،ٕإن تعليم واكساب القيم لدى الأفراد واجبة في نظم الإعلام

مج ن براأ والتعليم في بعض البلاد العربية، وكل محاولات التطور التي تضطلع بها وزارة التربية

، فرادة تهدف إلى تنمية القيم لدى الأذا لم تؤسس على أعمال مقصودإالتنمية وبرامج تطوير التعلم 

 على اعتبار أن القيم هي الموجهات الأساسية لكل ما يحرزه ، لا جدوى منهًفإنها سوف تكون عبئا

 مع مراعاة أن لا يتحول تعليم القيم في المؤسسات إلى دروس المعلمون في مجالات التعلم والتعليم

بار أن القيم هي فكر نها المعلمون للطلاب، ثم يختبرون قدراتهم باعتّللمحفوظات والأناشيد يلق

 حوافز لأعمال مرئية ومثمرة في سلوك إلى أن يتحول في عقول المتعلمين ووجدانهم جبعقلاني ي

  .)2(المتعلمين

                                                           
 .62، مرجع سابق، ص علي، سعيد )1(
 .43، مرجع سابق، ص مكاوي، حسن )2(
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  مؤسسات التنشئة الاجتماعية ودور الإعلام فيها: المبحث الثاني

 جديدة، أو تعدل من ً في إكساب الجماهير اتجاهات وقيماً مهماًتلعب وسائل الإعلام دورا

اتجاهاتهم وقيمهم القديمة مع مراعاة أن ذلك يتم من خلال حسن اختيار المادة الإعلامية، 

  .)1(ف مناسبةوملاءمتها الجمهور المستقبل على أن تقدم في ظرو

 وتنمية شخصياتهم، والتأثير ، في تنشئة الأفرادً مهماً دوراًكما تلعب وسائل الإعلام أيضا

خدمة  وعلى هذا يجب أن تكون وسائل الإعلام في ، قيم اجتماعية فيهمّ وبث،بهم وتوجيه سلوكهم

 الأمر ،السلوك للأفراد بمثابة مدرسة تشارك المدرسة التقليدية في تعديل ّعدُالمجتمع؛ نظرا لأنها ت

  .الذي ينعكس على أسلوب معيشتهم بصورة أفضل

 ، فانها تتأثر بهم المختلفة بالرأي العام وتكوينهوفي الوقت الذي تؤثر فيه وسائل الاعلا

، فأهم ما تقوم به وسائل الإعلام في هذا المجال انها تؤدي اهم أيضا، وتتابع أحداثه أولا بأول

اكها بمختلف اوساط الجمهور ومن ثمة تقوم هذه الوسائل بتعبئة الرأي العام الادوار من خلال احتك

 . )2(أو تعديله أو تكييفه أو تطويعه

 في هذا المجال أن دور وسائل الإعلام تعاظم بشكل كبير، وفي ضوء ذلك باحثالويرى 

تكوين شخصية يذهب الكثير إلى أن التغير الثقافي ما هو إلا ثمرة من ثمرات وسائل الإعلام في 

  .ًالفرد وتطبيعه اجتماعيا

لى هذه الوسائل لتوجيه كما تتحمل وسائل الإعلام مسؤولية أن الكثير من الدول تعتمد ع

القيادة ك ؛ وانتمائهم لما فيها من جاذبية، وأهمية في حياة الناس، وأدوار اجتماعيةفرادولاء الأ

                                                           
 .88، مرجع سابق، ص التل، سعيد )1(
 .111، دار المسيرة، عمان، ص3خورشيد، مراد، مدخل إلى الرأي العام، ط )2(
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 وتقوم جماعة الأقران بتصحيح ،الخير وكذلك دور النصح للجماعة، أو دور واسطة ،والتبعية

  .)1(التطرف، أو الانحراف في السلوك بين أعضائها

 فهو وسيلة لتقديم ،ولمصداقية الإعلام الأثر الأكبر في انتشاره وثقة الجمهور به

 ٕالمعلومات، وتوظيف الأفكار واثارة الحوار، وقياس الرأي العام وتحقيق التواصل الاجتماعي،

 تظهر قيمة المعلومة الصحيحة، ، ففي أوقات الطوارئ والأزمات،تلف أنحاء الوطنوالتفاعل بين مخ

 متابعة وسائلهم الإعلامية؛ للحصول على فراد فعندما يعتاد الأ، وسلامتهمفرادوأثرها في حياة الأ

 الخدمة العامة عندها يصبح ةيتعزز دور الإعلام كمدافع عن مهن أو لنقل الحقيقة إليهم ،الحقيقة

  . للتواصل، والتفاهم بين قاعدته العريضة وبين قيادتهًعلام جسراالإ

 تعريف الانتماء: المطلب الأول

قال انتمى فلان إلى فلان ُمن النماء بمعنى الزيادة والعلو والارتقاء، ويأصلها : ًالانتماء لغة

، أما في اللغة )3(انتمى فلان إلى أبيه أي انتسب واعتز: ، وفي المنجد)2(إذا ارتفع إليه في النسب

، على أن كلمة )Long Man (، وقاموس لونج مان)4(الإنجليزية فقد اتفق كل من قاموس المورد

)Belongingness ( مشتقة من الفعل)Belong(،أو ذو علاقة وثيقة، بمعنى ينتمي .  

 مثل ،روا بها عن الانتماءّهناك مفاهيم قريبة من الانتماء، استخدمها الباحثون لكي يعبو

راد بها الانتماء ُ؛ لي)Loyalty(نجليزية  كما وردت ولاء بالإ،)Allegiance(ٕلمة ولاء واخلاص ك

راد بها الانتماء في بعض الكتابات، ُ؛ لي)Amalgamation(ر بعضهم بكلمة الاندماج ّ وعب،ًأيضا

  ). Relatedness(نجليزية هم الانتماء أنه يساوي الكلمة الإوترجم بعض

                                                           
 .161مرجع سابق، ص  ،أبو جادوه، صالح )1(
 .89، ص2002الاصفهاني، الراغب، المفردات في غريب القرآن، دار إحياء التراث العربي، بيروت،  )2(
 .78، ص 1994شيخو،  )3(
 .112، ص 1971البعلبكي،  )4(
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س من وجهة معرفية أن ء في المعجم الشامل لمصطلحات علم النفوجاء معنى الانتما

 ً جزءا أصبح وأنه، وتوحده بها،هو اتجاه يستشعره الفرد من خلال اندماجه في جماعة ما: "الانتماء

 ولقد تبين أن مفهوم الانتماء هو المصطلح ، فيهامن ووضعه الآ، منها، وله مكانته المميزةًمقبولا

ن مفهوم الانتماء أكثر من كون الأخير يعني الانتماء للجماعة دون التوحد ر عّالأقوى، والمعب

  .)1("والاندماج معها

، ويكون الانتماء ً وعملاًهو الانتساب الحقيقي للدين والوطن فكرا: ًوالانتماء اصطلاحا

 ،جلهأسبة للوطن فهو تجسيد للتضحية من للدين بالالتزام بتعليماته والثبات على منهجه، أما بالن

  .)2(وهي تلك النابعة بالشعور بالحب له

 و ذً إنسانياً ليصبح مفهوما،فقد تجاوز مدلوله اللغوي والاصطلاحي: ًأما الانتماء سيكولوجيا

 حيث يشعر المرء بافتقاره للعزلة ويعتريه القلق والضيق، وتنتابه ، نفسي واجتماعي؛عدينبُ

  .)3(المجتمع وتماسكهالمشكلات النفسية التي لها تأثيرها على وحدة 

، وقد تباينت وجهات نظر العلماء في تعريف الانتماء ويمكن تلخيصها في ثلاثة تصنيفات

  :هيو

 أو شعور أو رغبة، كما أن ،فقد نظروا إلى الانتماء على أنه إحساس: الصنف الأول

ها، ويشير إلى  وله مكانة آمنة ب،الانتماء إحساس لدى الفرد بأنه متوحد مع الجماعة، ومقبول فيها

 أو جهة معينة، يبعث على الولاء والفخر بالانتساب ،أن الانتماء عبارة عن إحساس تجاه أمر معين

                                                           
 .1998، عمان، ، دار الشروق1ط علم الاجتماع السياسي، ،أبراش، إبراهيم )1(
   .162، مرجع سابق، ص أبو جادوه، صالح )2(

)3(  Krumsvik, A, What is the Role of Online Newspapers?, Nordicom Review, 2006, 27 

(2), 285-297, p 287. 
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ة والشرف وفي وجدانه من مشاعر الفخر ّإليها لما يولده ذلك الانتساب في قلبه من معاني العز

  .)1(والاعتزاز

ته إلى درجة من التوحد مع ّيجابي يصل في شدإشعور أو اتجاه  ":نهأويعرف الانتماء ب

 حيث أن الجماعة هي مصدر تحقيق إشباع حاجات ،الجماعة بحيث يتمسك بها، ويذود بها عنها

 وهو الأمر الذي يترتب عليه تدعيم انتمائه لهذه ، أو خفض التوتر الناتج عن عدم تلبيتها،أفرادها

  .)2("المجموعة

ي من جماعة يرتبط بها ويتوحد بها، جزء أساس" :نهأكما أن الانتماء هو شعور الفرد ب

 وكذلك ،وبالتالي شعوره بالمسؤولية تجاهها مع توفر المقومات الأساسية للمجتمع، أو تلك الجماعة

شعوره بأنه ذو خصائص مع شخص آخر أو جماعة أو عقيدة، أي أن الانتماء رغبة إنسانية إذا لم 

  .)3("لاغتراب وعدم الانتماء منها شعور باًتنم وتتطور لدى الفرد فقد ينمو بدلا

؛ حيث أشاروا إلى أن المرء بحاجة إلى د رأوا أن الانتماء حاجة إنسانيةفق: الصنف الثاني

أن يشعر بأنه فرد من مجموعة تربطه بهم مصالح مشتركة، وتدفعه إلى أن يأخذ ويعطي ويلتمس 

 غيره بهذه الأشياء في ّن يمدنه بحاجة إلى أن يشعر بأنه يستطيع أأ كما ،منهم الحماية والمساعدة

 فالألفة التي ،بعض الأحيان، وتنمو هذه الحاجة مع الطفل في الشهور الأولى من سنين عمره

تحققها المحبة داخل الأسرة تنقلب إلى ولاء لهذا المجتمع الصغير، ثم تنتقل حاجة الانتماء إلى 

  .ليةالجماعات الأخرى التي يجد فيها الطفل إشباع حاجاته الانفعا

                                                           
  .29صخليل، مرجع سابق،  ،الصقور )1(
 .124ص ،مرجع سابق ،جمعة، سعد )2(
 .178 ص، مرجع سابق،داوسن، رتشارد )3(
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، ً وثقافياًإحساس الفرد بأنه جزء من أمة يشاركها اجتماعيا" :ف الانتماء للوطن بأنهّويعر

  .)1(، ويحميها من أي تهديد لبنائهاً وسياسياًواقتصاديا

كما ويذكر أن الانتماء للوطن شحنة عقلية وجدانية كامنة بداخل الفرد تظهر في المواقف 

مجالات مختلفة، يمكن الوصول إليها من خلال مجموعة من الوطن على مستويات وبذات العلاقة 

 ورؤيته ،رة عن مواقف الفردّالظواهر السلوكية الصادرة عن الفرد، بحيث تكون تلك الظواهر معب

  .)2( أو بشكل سلبي،يجابيإر عنها بشكل ّ عبًبالشكل الذي يتعرض له من مواقف سواء

 أن بث الانتماء الوطني في نفوس إلى )Rebecca, 1997(  ريبيكاوقد توصلت دراسة

 وعليهم ،ون الحروف الأبجدية الأولى في تعليمهم باعتبارهم مواطنين لهم حقوقّالطلبة يجب أن يك

  .واجبات، ثم يأتي بعد ذلك تعليمهم مهارات الحياة

 أو نلاحظ من خلال العرض السابق لمفهوم الانتماء أنه تم النظر إليه على أنه حاجة،

نه شحنة عقلية وجدانية أو أ وقد نظر إليه بعضهم الآخر على ،ة أو إحساس وشعوررغبة إنساني

 إلا أن ، حاجة أو اتجاه وعلى الرغم من اختلاف الآراء حول مفهوم الانتماء كونه،يجابيإاتجاه 

  .ا تؤكد صعوبة أن يعيش الفرد دون انتماءهالتعريفات جميع

  الصحافة الأردنية: المطلب الثاني

 من التقدم في ً وحققت شوطا،بأطوار عديدة رغم حداثة نشأتهاالأردنية الصحافة ت ّلقد مر

 درجة إلى وارتفعت بمستوى المهنة ، وسايرت النهضة الصحفية، وفي فنون الطباعةالأسلوب،

 الرأي العام في أحلامه وطموحاته في ومرآة ، الصحافة رسالة الملتزمين بالمجتمعأن ذلك ،معقولة

                                                           
 167صمرجع سابق،  ،الزهراني، أحمد )1(
 .201ص، 1995  القاهرة،، المناهج بين النظرية والتطبيق، الطبعة الرابعة، عالم الكتب،حمدأاللقاني،  )2(
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، وتقارع  العدالةإلى ً، تحارب الظلم وصولابداعهٕ، وافي أعماله ومبتكراته، وهحركاته وسكنات

  .)1(شريفة ونبيلةو ، وموضوعيةأمينة وهي مهنة ، المساواةإلى ًالاستبداد طريقا

 وبين الارتفاع والانخفاض ، بين القوة واللينالأردنيةت بها الصحافة ّ التقلبات التي مرإن

 وله من الحداثة التطور السريع والنهضة والأصالة،لد عريق له من القدم حملت بين ثناياها تاريخ ب

  . )2(للإنسانالواسعة الشاملة في المجالات الحياتية 

 على صفحات المجلات إلى المترجم للوعي الفكري الأول المنطلق )1920( عام ّعدُوي

 ً ملحوظاًد تطورا يشهوالأردن، 11/4/1920 في الأردن حكومة شرقي  فعندما تأسست،والصحف

 المتزايدة من الصحف والمجلات، الأعداد في ظهور ًجلياذلك انعكس ، وفي مختلف جوانب الحياة

 . وقوانين تواكب التطور وتدعمهأنظمة بإحداث بهذا المجال وذلك الأردنيةوبالتالي اهتمام الدولة 

) الحق يعلو(رت صحيفة  عندما ظه، وذلك)1920(رجع نشأة تاريخ الصحافة الأردنية إلى عام وت

كأول صحيفة رسمية ) الشرق العربي(وصحيفة  ،28/2/1921 كأول صحيفة أردنية في في معان

  .)3(1/12/1923بعمان 

  وأدواتها للإعلام الأردنية الإستراتيجية: المطلب الثالث

تشريعات :  وهما؛الأردنيعلام جانبين مهمين في حياة الإالبند عن هذا سنتحدث في 

  .الإعلامية والسياسة ،الأردني علامالإ

  تشريعات الإعلام الأردني: ًولاأ

 إلى الدستورية على الدعوة هم سلطاتّعمل جلالة الملك عبداالله الثاني بن الحسين منذ تسل

ن تقابل هذه الحرية بالمسؤولية الكاملة تجاه أخر على  الرأي الآإلى والاستماع والرأي ،حرية التعبير

                                                           
 .2003الأردن، // 2000-1920 الأردنية مسيرة الصحافة ، محمد،عبيدات )1(
،  1983، عمـــان ،1، ط1983-1920 وعلاقتهـــا بقـــوانين المطبوعـــات والنـــشرالأردنيـــة الـــصحافة ،شـــريم، أميمـــة )2(

 .155ص
 .159ذاته، صرجع الم )3(
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 تقوم على جملة من المفاهيم الأساسية المتعلقة بدور الإعلاميةجعل الخطة  مما ،نشرُكل ما ي

وقد ارتكزت التشريعات الإعلامية والسياسة الإعلامية ، هم لخصوصية المجتمع الأردنيّالإعلام والتف

 ويمكن ، الملكية والميثاق الوطني لتكفل حقوق المواطنين وحرية التعبيروالرؤية ،على الدستور

  :)1(أتيك بما ي ذلإجمال

 ،ي مجتمعأ ركيزة من ركائز ّعدُ وي،)1952( عام الأردني صدر الدستور :الدستور الأردني  .أ

 إلى بالإضافة ، على طرح التشريعات المتعلقة بوسائل الإعلامالأردنيوقد ركز الدستور 

دولة  على كفالة الالأردنيمن الدستور ) 15(ت المادة ّ وقد نص،التعبير عن حرية المجتمع

  :، وهي على النحو الآتيلحرية الرأي والتعبير والقول

ر بحرية عن رأيه بالقول والكتابة والتصوير ّ يعبأن أردنيولكل ، تكفل الدولة حرية الرأي - 

 .حدود القانون ن لا يتجاوزأوسائر وسائل التعبير بشرط 

 .والطباعة حرتان ضمن حدود القانونالصحافة  - 

 . القانونأحكاملغاء امتيازها إلا وفق إ ولا ،لا يجوز تعطيل الصحف - 

 يفرض القانون على الصحف أن الطوارئ أو العرفية، الأحكام إعلانيجوز في حالة  - 

 ، التي تتصل بالسلامة العامةالأمور في محدودة رقابة والإذاعةوالنشرات والمؤلفات 

 . الدفاع المدنيوأغراض

 الأردن وما شهده ،وعي السياسي لدى المواطنين نتيجة للاستقرار وازدياد ال:الرؤية الملكية .ب

 والمشاركة الشعبية في اتخاذ ، العام الشعبيالأداء ولزيادة ،من تحولات اقتصادية واجتماعية

علامي حديث يحقق التنمية إلة الملك بناء نظام  فقد كان من رؤى جلا،القرار السياسي

كبة التطورات الحديثة التي يشهدها العالم  والثقافية لموا، والاجتماعية،السياسية والاقتصادية

                                                           
 .93ص ،1996 ، الأردنيةوزارة الاعلام ، الحرة والبناءالإرادةمن  ًخمسون عاما، دائرة المطبوعات والنشر )1(
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 فقد قامت توجيهات جلالته على عدة ،علام الإأدوات وتعدد ،في ظل التقدم التكنولوجي

  :)1(أهمها ما يأتيمرتكزات 

  :يأتيلمبني على ما بناء إعلام الدولة الحديثة ا )1(

عرض وجهات النظر  وذلك من خلال الآخر، والرأي ، واحترام الرأي،تشجيع التعددية) أ(

  .من الاستقلالية والحرية المسؤولةالمختلفة في مناخ 

  . وتطلعاتهإرادته وعكس وأطيافه ه،التعبير عن الوطن بكافة فئات) ب(

  . والحرية المسؤولةوالإبداع ليقوم على المهنية والتميز إعلامي أداءممارسة ) جـ(

  :ما يأتيمن خلال ٕعلام واداراتها وذلك دعم استقلالية مؤسسات الإ)  2(

  .الإعلامية المؤسسات إدارةاستقلالية )  أ(

  . المؤسسيةالإعلاميةاستقلالية القرارات ) ب(

  .علاملخاص للمشاركة في ملكية وسائل الإ القطاع اأمامفتح المجال )  جـ(

 تمكين هذه المؤسسات من لعب دورها الرقابي في المجتمع في مناخ من الحرية المسؤولة) د(

  .تقلالية والمهنية المتطورةوالاس

  :ما يأتي والعمل بمهنية عالية وذلك من خلال الإعلامي،عد المهني للعمل ُالارتقاء بالب) 3(

  .تطوير مواثيق الشرف الإعلامي) أ(

  .ن خلال التدريب والتأهيل والتخصصر العمل المهني ميتطووتوجيه ) ب(

  .والإعلامثمارية الخاصة بالصحافة  والصحفية والاستالإعلاميةمراجعة القوانين ) جـ(

  .تقنية والفنية التي يشهدها العصر بالمتغيرات الالأخذ) د(

                                                           
 شـباط 7 بتـاريخ 2605، بموجب تعديلات على الدستور تم نشرها في الجريدة الرسمية، العدد 4 الفقرة 73المادة  )1(

1976. 
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 ، تعميق وترسيخ مبدأ الديمقراطيةإلىردن  سعت القيادة السياسية في الأ:الميثاق الوطني.  جـ

 استئناف الحياة )1989(ر جلالة المغفور له جلالة الملك حسين رحمه االله عام ّوقد قر

 والقادة السياسيين من خلال مجلس ،صحاب الرأيأية بهدف توسيع دائرة الحوار بين لنيابا

 تشكيل لجنة ملكية لصياغة ميثاق وطني يرسي قواعد العمل الوطني إلى بالإضافة ،النواب

 وقد تم صياغة العديد من ، والتراث السياسي والوطني، الثوابت الدستوريةإلىًمستندا 

 ودوره الرئيس في ،ًونظرا للتقدم العلمي والتكنولوجي المتسارع، الإعلامالجوانب من ضمنها 

  :)1(أتين الميثاق الوطني ما يّتكوين المعرفة وترسيخ النهج الديمقراطي فقد تضم

 واحترام ، والمسؤولية الوطنية، على مبادئ الحريةالأردنيأن تقوم رسالة الإعلام ) 1(

  .لاميةوالإس العربية الأمة وقيم ،الحقيقة

 للمواطنين كما هي حق للصحافة ً حقاوالاطلاع ، والتعبير، والفكر، حرية الرأيّعدُأن ت) 2(

 ولا يجوز ، وهي حرية ضمنها الدستور،وغيرها من وسائل الإعلام والاتصال الوطنية

  . انتهاكهاأونتقاص منها لإا

 رسالةعلى تأدية أن تسهم المؤسسات الأردنية والأهلية في تأهيل الأطر القادرة ) 3(

 .إعلامية بموضوعية وبلا تحيز

أن يكون للمواطن الحق في التماس الحقيقة والمعرفة والمعلومات من خلال مصادر ) 4(

أن تحول الرقابة عن   ولا يجوز، والنشر المشروعة داخل البلاد وخارجها،ّالبث

  .المصنفات الإعلامية دون ممارسته لهذا الحق

                                                           
 .172ص، 1992،  عمانالبهجة،مطبعة  ،1ط، الأردني علامتاريخ الإ ، تركي،نصار )1(
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لتنظيمات السياسية والاجتماعية الحق في استخدام ا الأردنيين وأن يكون للمواطنين) 5(

 الثقافي والفكري والفني والإبداع الوطنية للتعبير عن الرأي والاتصال ،وسائل الإعلام

  .ياسات الملائمة لممارسة هذا الحق تضع السأن وعلى الدولة ،والعلمي

 ته وحضاره وثقافت، الوطنيصال صورةتصال قنوات لإأن تكون وسائل الإعلام والإ) 6(

 مما ، المواطنإلى والتطور العلمي والحضاري ،داة لنقل المعرفة الجديدةأو ، العالمإلى

   . الغايةهتحقيق هذيتطلب تنمية الكفاءات الوطنية والاستعانة بالخبرات القادرة على 

بتراثه  وأمته المعتز ه،م في تكوين المواطن المنتمي لوطنعلاأن تسهم وسائل الإ) 7(

 ودور ،وبما يحقق التكامل بين دور البيت والمدرسة، والإسلامي العربي الأردني

يسهم في الحفاظ على   وبما،طنين ومعارفهم واتجاهاتهماالعبادة في تطوير وعي المو

ات الضارة لنشاط الإعلام ب التأثيرّ وتجن، وصون الوحدة الوطنية،السلام الاجتماعي

  .المعادي

ائل الإعلام جميعها على تهيئة المناخ الحر اللازم لنمو المجتمع أن تحرص وس) 8(

  . والخبر الصادق، بالمعرفة المستنيرةالأردني

 ، وذكائهالإنسان، احترام عقل الأردنيأن تعزز السياسة العامة لوسائل الإعلام ) 9(

لطاقات قة واّ الخلاالإمكانات وتهيئة المناخ الملائم لتشجيع ، في التعبيره وحقهوحريت

  .ةالمبدع

 وحريتهم في امتلاك الأردنية،أن تضمن الدولة حق الأفراد والجماعات والمؤسسات ) 10(

 لضبط مصادر ةن التشريعات اللازمّن تسأ و،ًصدارها وفقا لمبادئ الدستورإالصحف و

  .ي تأثير خارجيأتمويل هذه الصحف بحيث تضمن حمايتها من 
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 ، من حرية الصحافة والإعلاميتجزأً جزءا لا الأخبارو حرية تداول المعلومات ّعدتُ) 11(

 بأمن ّ المعلومات في الحدود التي لا تضرإلى تضمن حرية الوصول أنوعلى الدولة 

 والإعلاميينن تضع التشريعات اللازمة لحماية الصحفيين أ و، ومصالحها العليا،البلاد

  .وتوفير الأمن المادي والنفسي لهم ، لواجباتهمأدائهمفي 

ّ تعد )12(  أو ،يجوز استخدامها وسائل الاتصال الجماهيرية مؤسسات وطنية ملتزمة لاُ

اسي بعينه أو للدعاية لحكومة ما  أو تنظيم سي،استغلالها للترويج لفلسفة حزب

 في توجيه البرامج العامة لهذه الأردنيونن يشارك المواطنون أ جب وي،شخاصهابأ

  .الغرضالمؤسسات من خلال مجالس تنشأ لهذا 

ز على طرح التشريعات لوسائل الإعلام ّ والذي يرك،بعد عرض مواد الدستور الأردني

 ، الأردنية وتطوير الإعلام الوطنيالدولة مع متطلبات ة والتي جاءت منسجمة، الملكيوالرؤية

ووضع السياسات التي تكفل ذلك في ظل النهج الديمقراطي الذي شهدته الساحة الأردنية منذ عام 

 مواد إلى بالإضافة ، ومؤسساتها، وبما يضمن التنمية الشاملة لكافة قطاعات الدولة،)1989(

نه أ إلا ،طلاع حق من حقوق المواطن حرية الرأي والفكر والتعبير والإالميثاق الوطني الذي اعتبر

 أوسع، وعلى نطاق ،زال غير قادر على التحرك بفاعليةما علام الأردني ن الإأحظ لاُما زال ي

  .وذلك لعدم وجود تكامل واندماج بين الإعلام والمجتمع

  )ًسابقا(وزارة الاعلام 

فقــد كانــت الــوزارة ،  للبــدء  بإعــادة هيكلــة الإعــلام الأردنــي)1(2001جــاءت فكــرة إلغائهــا عــام

جزء من الحكومة حيث استمرت السيطرة على مؤسسات الإعلام الرسمي لفتـرة دامـت مـا يقـارب مـن 

ت خلالهــا التــشريعات وقــوانين المطبوعــات والنــشر مــن خــلال دائــرة المطبوعــات وضــع، أربعــة عقــود
                                                           

 .80المجلس ا[على لdع_م، نظرة في اaع_م ا[ردني في مطلع القرن، ص ) 1(
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والتي كانت ذراع وعضو أساس في تنظيم الوزارة، واحد اذرعها التشريعية الرئيسية، لـذلك مثلـت هـذه 

وقد كانت خطة وزارة الاعلام تقوم علـى ، الوزارة أهم رموز الهيمنة الحكومية على مؤسسات الإعلام

المفــاهيم الأساســية المتعلقــة بــدور الاعــلام فــي المجتمــع، وعلــى التــصور المهنــي، والــدور جملــة مــن 

الذي يمكن أن تلعبه وسائل الإعلام، من منطلق الـتفهم لخـصوصية المجتمـع الأردنـي، وحـق النـاس 

في الاطلاع على المعلومات الضرورية لحياتهم مـن خـلال وسـائل الاعـلام كمـا كانـت وزارة الإعـلام  

س الإعلام الشمولي الأمر الذي أدى إلى تأخر الإعلام في الأردن، أما ألان فنحن بحاجـة إلـى تمار

ًإعادة صياغة التشريعات الإعلامية وترك الإعـلام  يعمـل فـي فـضاء رحـب وقـد كـان إلغاءهـا مؤشـرا 

ا وزارات أسـوة بالـدول الديمقراطيـة التـي لا يوجـد بهـ، ًايجابيا على نوايا الحكومة على تطـوير الإعـلام

  . ٕإعلام إلا انه وبعد تأسيس المجلس الأعلى للإعلام والغائه بات السؤال هل ستعود وزارة الإعلام

  )ًسابقا( المجلس الأعلى للإعلام

علــــى اثــــر إلغــــاء وزارة الاعــــلام ويتمتــــع المجلــــس )1(2001 تــــم تــــشكليه بــــإرادة ملكيــــه عــــام 

تبــر فلــسفة تــشكيل المجلــس بدايــة الطريــق بشخــصيه اعتباريــه غيــر تنفيذيــه ذات اســتقلال مــالي وتع

لإعـــادة هيكلـــة مؤســـسات الإعـــلام الأردنـــي وذلـــك مـــن اجـــل  مواكبـــة ثـــورة الاتـــصالات والمعلومـــات 

والانتقـال مـن إعـلام ، والتسارع الكبير الذي يشهده الإعلام وفي ظل تطور العمل الإعلامي العـالمي

ـــى إعـــلام الدولـــة ـــد،الحكومـــة إل ـــسياسات  لعـــدة ســـن المجلـــسحـــاول فق وات أن يرســـم ملامـــح وحـــدود ال

 مهـام وواجبـات تـم التطـرق لهـا فـي وقـد اسـند للمجلـس الإعلامية وأن ينظم عمل الأجهزة الإعلاميـة،

لاسـيما ،  وقد كانت تلبي متطلبات الإعلام الأردني إذا ما تـم تطبيقهـاالمبحث الاول من هذا الفصل

 الحق في سن التـشريعات واحتفاظهـا بحـق تعيـين وان الحكومة تسيطر على مقاليد الأمور لامتلاكها

وحقهـــا فـــي تنظـــيم قطـــاع الإعـــلام مـــن خـــلال ، القيـــادات وأعـــضاء مجـــالس الإدارة لهـــذه المؤســـسات
                                                           

 .80، ص مرجع سابق المجلس ا[على لdع_م، )1(
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ٕومن هنا يمكن القول أن عملية تطوير الإعلام واعـادة هيكلـة مؤسـساته الرسـمية ، إصدار التراخيص

  .لسياسية ومصداقية الحكومةومنحها الاستقلالية ترتبط بشكل مباشر بالإرادة ا

من خلال ما سبق يمكن القول أن فكرة إنشاء المجلس الأعلـى للإعـلام جـاءت للإسـهام فـي 

تقدم المهنة وتنظيمها وليؤسس إعـلام دولـه ووطـن وتنظـيم عمـل الأجهـزة الإعلاميـة كـل ذلـك يجعلنـا 

 ولابـد مـن معرفـة الأسـباب ٕتسأل مره أخـرى عـن إلغـاء المجلـس الأعلـى للإعـلام والغـاء وزارة الإعـلام

الكامنــة خلــف إلغــاء هــذه المؤســسات الإعلاميــة وبقــاء الأردن بــدون مظلــة إعلاميــة مــع أن مــن أهــم 

ًأسباب نجاح الدولة هو وجود إعلام واضح وخصوصا في الأوقـات التـي تتطلـب إظهـار دور الدولـة 

 بشكل كامل علـى الإعـلام إلا أن الحكومة ترغب  ببسط سيطرتها، في الدفاع عن قضاياها الوطنية

  .الرسمي ليعمل ضمن مظلتها ولمصلحتها

  المركز الأردني للإعلام

 يرأســه مــدير عــام يتبــع وزيــر الدولــة النــاطق الرســمي باســم الحكومــة، )1(2004أنــشئ عــام 

ـــدولي  ـــوطني والإقليمـــي وال ـــين الحكومـــة ومحيطهـــا ال ـــشائه ليمثـــل حلقـــة الوصـــل مـــا ب جـــاءت فكـــرة إن

ك فـي العمليـة الإعلاميـة، بالإضــافة إلـى تقـديم الخبـرة والمـشورة لوحـدات الإعــلام ويمـارس دوره كـشري

والعلاقات العامة في المؤسسات الحكومية، كما يساعد في إيصال رسائلها إلى الجمهور في الـداخل 

والخارج، ويعتبر بمثابة إعلام للحكومة بينما ترتقي المؤسسات الإعلامية الأخـرى إلـى مفهـوم إعـلام 

ويعبــر عــن موقفهــا ويعــرف ، يــساعد الحكومــة فــي إيــصال رســائلها إلــى الجمهــور فــي الــداخل والخــارج، ولــةالد

، ويــوفر للمـواطنين المعلومـات عـن سياســات الحكومـة ومـشاريعها للإطـلاع عليهــا، ببرامجهـا وخططهـا وقراراتهـا

يا إلى جانب التعريف بمفاهيم الدولة وتمتد رسالة المركز إلى التعريف بالأردن سياسيا واقتصاديا واجتماعيا وثقاف

  .الأردنية
                                                           

 2003ل أيلو، عمان، المركز ا[ردني لdع_م/الع_قات العامة واqع_م الحكومي،  المجلس ا[على لdع_م)1(
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   الإعلامية الأردنيةالسياسة: المطلب الرابع

   والدولي الإقليمي الإعلامية ودورها في البعد  السياسة-

  ءويقع على الإعلام الأردني عب ، في النظام الأردنيأساسيةعد القومي ركيزة ُل البّيشك

 مساهمتها في بناء إلى بالإضافة ، وحضارة الأمة العربية،بي العرللإنسان الصورة المشرقة إبراز

 الإقليمية،ً وخصوصا الدول ، ذلك من خلال التعاون مع الدول الأخرىّ وينمالإنسانية،الحضارة 

 القضية وٕابراز ، الاقتصادية والفكرية الثقافيةالهيمنة في مجال مقاومة ً وخاصةوالإسلامية،

 :تيةمل الإعلامي ضمن الميادين الآة الع مما يتطلب مراعاالفلسطينية،

 وتأكيد قيمها الروحية والفكرية الإنسانية لمواجهة ،العمل على نشر الثقافة العربية الإسلامية. أ

  .والإسلامالصورة السلبية للعرب 

 والمساهمة بفاعلية في المؤسسات الإعلامية والثقافية ،تعزيز التضامن العربي الإسلامي. ب

  .المشتركالتراث عم وتطوير المشتركة لد

 وتعزيز الشعور بالمصير ، والمساهمة في المؤسسات الإعلامية،تعزيز التضامن العربي. جـ

  . الكبيرةالإقليميةالمشترك في ظل العولمة والتكتلات 

 وٕايصال ، الاقتصادية والثقافية والسياسيةأوضاعها وفهم ،تعزيز التعاون مع الدول النامية. د

  . شعوبهاإلىربية الثقافة الع

  .متبادل والمساواة والعدل والسلام الاحترام الأساستعزيز التعاون مع شعوب العالم على .  هـ

 ومتعاون مع النظام ، في سياق تنسيقيالأردنيةية ممارسة وسائل الإعلام التأكيد على أهم.  و

  . الإعلام العالميإلى بالإضافة ،العربي للإعلام

صادر التمويل الكافية من المؤسسات الدولية لتحقيق هدف تنمية العمل على توفير م. ز

  .الأردنيالإعلام 
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   الإعلامية ودورها في البعد الوطني السياسة-

 من أكثرًتعتمد السياسة الإعلامية وفقا للمفهوم والخصائص والأطر على الوصف 

ن مهمة إ لذلك ف،ها وتعمل في نطاقأخرى، سياسات أهداف ىفالسياسة الإعلامية تتبن، التحليل

 والسياسي يتطلب والاقتصادي، والثقافي الاجتماعي، ومجال تنفيذها في المجال ،السياسة الإعلامية

  .الأخرىالاندماج والتكامل مع السياسات 

ن التخطيط يعتمد على تكوين الصيغ الواضحة  لأ؛ مع التخطيط علاقة مباشرةالعلاقةن وٕا

 وهي ، التي يمكن تجاوزها بسهولة وبساطةأو ، العابرة وليس من نوع العلاقات،للموضوعات

مفهوم  ويتميز، تعبير بواسطتها عن مضامين سياسته الوحيدة التي يستطيع الإعلامي الالصيغة

ً وبعيدا عن التعسف ، عن العملية الإعلاميةً تعبيراأكثر ّعدُ وي،السياسة الإعلامية بالواقعية والشمول

ً عمليا توجيه ّ والعمل ضمن نطاقه، كما يقر،بالخط الاستراتيجي العاموالتزمت النظري لالتزامها 

  :)1(أتي وتتناول السياسة الإعلامية ما ي،سلوك الأنظمة الإعلامية

  ).العملية الإعلامية(النشاط الإعلامي   .أ

  .طبيعة الرسالة الإعلامية  .ب

  .ر المباشر في التأثير على السلوك غيأوصيغ التدخل المباشر   .جـ

  .نتائج المتوخاة من عملية التأثيرال  .د

  . الأخرىالاجتماعيةعلام بالحقول علاقة الإ  .هـ

  . وغير الرسمية، والتوافق بين الإعلام والأنشطة الرسمية،صيغ التوازن  . و
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 والأسس المبادئ تنطلق من خلال عدد من الأردنيةأن ثوابت السياسة الإعلامية كما 

 إلى جنب ًوالهوية الإسلامية المنتمين إليها جنبا ، الهاشميةلقيادةة لشرعية التاريخية والدينيأهمها ال

  . وفوق كل اعتبار، فالمصلحة الوطنية هي العليا،ًمع مبدأ الأردن أولا

ُويأتي الهاجس الوطني أولا وعلى مختلف الص عد السياسية والاقتصادية والاجتماعية ً

ية سياسة الانفتاح الإعلامي على كافة شرائح  كما انتهجت السياسة الإعلام،والعسكرية والتقنية

 ومقابلات ، وعقد ندوات،المجتمع الأردني ومؤسسات المجتمع المدني من خلال إجراء حوارات

ز على ّ هذه البرامج ما زالت تركأننه يمكن القول أ إلا ، المواطنّحول مجمل القضايا التي تهم

 إجراء أنخر رغم  والرأي الآ،ز على الرأي ولا ترك،إجراء مقابلات مع الموظفين الحكوميين

 وتحقيق الأمن الوطني ،لى تحفيز الرأي العامإتي تشتمل مثل هذه المواجهة تؤدي المقابلات ال

  .المنشود

  مبادئ ومرتكزات الإعلام الأردني

 وســـائل لتـــنظم الإعلاميـــة والقـــوانين الـــوطني والميثــاق الأردنـــي الدســـتور مبـــادئ مـــن ًانطلاقــا

 والثوابـت المبـادئ علـى وارتكز والاتصال الإعلام سياسات للإعلام الأعلى المجلس اقر قدف الإعلام

 :)1(التالية

  .والعروبة الإسلام بقيم والتمسك للملك والولاء للوطن والانتماء باالله الإيمان.   أ

 ودورهــا همبتــراث المــواطنين وتوعيــة الهاشــمية والرســالة الكبــرى العربيــة الثــورة بمبــادئ الالتــزام.   ب

  .الحضاري

 عــن التعبيــر حريــة ضــمان فــي الــوطني الميثــاق بمبــادئ والاسترشــاد الدســتور بإحكــام الالتــزام.  جـــ

  .السياسية والتعددية الديمقراطي النهج وتعزيز الرأي
                                                           

)1( 
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  .القانون وسيادة والمساواة العدل مبادئ تعزيز.    د

  .والعلمي والفني الفكري للإبداع المناخ توفير.  هـ

 على والحرص الخاصة لحياته الإساءة أو بحريته المس وعدم وكرامته الإنسان عقل احترام    .و

  .الحقيقة إظهار في المصداقية

 ًوفقـا العليـا ومـصالحه الـوطن أمـن يمـس لا بمـا الأخبار ونقل المعلومات تداول حرية تأكيد.    ز

  . بها المعمول القوانين لأحكام

  .وواجباته بحقوقه وتوعيته المواطن لدى نسانيوالإ الوطني الحس تنمية.   ح

  العقيدة ومنظومة المثل العليا والقيم النبيلة 

 أن وبخاصــة الأفــراد، تنــشئة فــي كبيــر بــدور المعاصــر المجتمــع فــي الأردنــي الإعــلام يقــوم

 سـرعة ذلـك علـى سـاعد وقـد الأردنـي، المجتمع شرائح من وعريضة واسعة قطاعات إلى يصل تأثيره

 زيـادة إلـى يـؤدي مما والتكنولوجية، العلمية المستجدات مع تجاوبه وسرعة والمكان، للزمان هاختصار

 ثقافتــه تكــوين فــي الإعــلام وســائل تــأثيرات مــن الحــالي الجيــل نــصيب للإنــسان،وان الثقــافي الرصــيد

 تقــدم ظــل فــي ًكثيــرا تزايــد قــد) 2(والاتجاهــات والعــادات والقــيم المفــاهيم وٕاكــسابه ســلوكه أنمــاط وتحديــد

  لفكـرة امتـداد من انطلقت الأردنية العسكرية الإعلامية السياسة فإن لذا والمعلومات الاتصالات تقنية

 ويتــسم القائــد جلالــة بفكــر ويــستنير أبعــاده بكافــة العربــي النهــضوي والمــشروع الكبــرى العربيــة الثــورة

 على الانفتاح وان الإسلامية ويتهابه العربية للأمة هو الانتماء وان والمصداقية /والوضوح بالشفافية

  . له وجود لا له هوية لا من أن إطار في تأتي إدامتها وان عنها التخلي يعني لا الآخرين
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  الإعلام الأردني ودوره في الأمن الداخلي: المطلب الخامس

أكد جلالة الملك عبـد االله الثـاني فـي العديـد مـن التوجيهـات علـى صـون الحريـات الإعلاميـة 

وتأكيده الدائم على أهمية بناء إعلام معاصر يقوم على الحرية المسؤولة والمهنيـة العاليـة ، ايتهاوحم

واحتــرام الــرأي والــرأي الآخــر، كمــا كــان للــسلطتين التنفيذيــة والتــشريعية تحركهمــا الايجــابي فــي اتجــاه 

قـــانون   قـــانون معـــدل ل2007لـــسنة ) 27(تعزيـــز الحريـــات الإعلاميـــة وخاصـــة صـــدور قـــانون رقـــم 

   .)1(2007لسنة  ) 47(المطبوعات والنشر وقانون ضمان حق الحصول على المعلومات رقم 

 فالمجتمع الأردني يعيش بتأثيرات وسائل الإعلام المختلفة فـي تكـوين ثقافتـه وتحديـد أنمـاط 

ٕســلوكه واكــسابه المفــاهيم والقــيم والعــادات والاتجاهــات فــي ظــل تقــدم تقنيــة الاتــصالات والمعلومــات 

وازدحــام الفـــضاء بالأقمــار الـــصناعية التـــي تبــث برامجهـــا طــوال الليـــل والنهـــار ممــا يتطلـــب توظيـــف 

وســائل الإعــلام لخدمــة وحمايــة المــواطنين مــن الاختراقــات وصــونه مــن الإشــاعات مــن خــلال تقــديم 

  .الخبر الصادق

م الرسمي وتعتبر العلاقة بين الاعلام والأمن الوطني علاقة تكاملية وهذا يتطلب من الإعلا

والأردنــي أن يقــوم بــدور كبيــر فــي تنــشئة الأفــراد مــن خــلال البــرامج والحــوارات الهادفــة وبخاصــة أن 

تـأثيره يــصل إلــى قطاعــات واســعة وعريــضة مــن شــرائح المجتمــع نتيجــة لــسرعة وســائل الإعــلام علــى 

يــؤدي إلــى اختــصار الزمــان والمكــان وســرعة التجــاوب مــع المــستجدات العلميــة والتكنولوجيــة والــذي 

وتتـوافر فـي وسـائل الإعـلام ، زيادة الرصيد الثقافي للإنـسان وتيـسير عمليـات تبـادل الخبـرات البـشرية

عدة مميزات لا يتمتع به غيرها فهي تقدم خبرات ثقافية متنوعة وتنقـل إلـى الأفـراد خبـرات ليـست فـي 

يا الــسياسية والاقتــصادية مجــال تفــاعلاتهم البيئيــة والاجتماعيــة المباشــرة وتتعــرض للكثيــر مــن القــضا

  .والاجتماعية مما يساهم في تحقيق الأمن الوطني
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إن وسائل وأدوات الإعلام الحقيقية تتفاعل مع الأحداث والرأي العام بصورة صادقة كما ان 

المؤســــسات الإعلاميــــة الناجحــــة هــــي الوحيــــدة القــــادرة علــــى تحــــصين الفــــرد والمجتمــــع ضــــد الغــــزو 

تهدف الرأي العام وهذا يتطلب من وسائل الإعـلام تفعيـل الـدور الرقـابي الإعلامي الخارجي الذي يس

جية إعلاميـة يلكشف الحقائق مع تجنب السعي إلى تحقيق الربح المادي بالإضافة إلى تفعيـل اسـترات

  .قادرة على التصدي للتحديات التي تفرضها وسائل الإعلام الأخرى

  أهمية الإعلام الوطني الأردني 

عــلام الـوطني الأردنــي فــي التوعيـة للمجتمــع مــن خـلال تعزيــز الثقــة والتفــاؤل تبـرز أهميــة الإ

وترســيخ القــيم الوطنيــة وحــشد الطاقــات والإمكانــات لمواجهــة التحــديات وحمــلات التــشويش المغرضــة 

التي تتعرض لها الدولة جراء تمسكها بثوابتهـا الوطنيـة والقوميـة وقـد أكـد جلالـة الملـك عبـداالله الثـاني 

يــة بنــاء الحريــة المــسؤولة للــصحافة دون حـــدود لتمكينهــا وتعزيــز دورهــا  فــي التعبيــر عـــن علــى أهم

ضمير الوطن وطموحات أبنائه في إطار يستند إلى الدقة والموضوعية والمهنية وأن الإعلام سيبقى 

ًراســـخا كـــسلطة رابعـــة تتـــوخى الوقـــوف مـــن جميـــع المؤســـسات والأفـــراد وتكـــشف الحقيقـــة وتحـــذر مـــن 

الإضـــافة إلـــى أن صـــيانة حرياتـــه أمـــر محفـــوظ فـــي الأردن لارتباطـــه بحـــدود حريـــة الـــرأي الأخطـــاء ب

الآخــر والالتــزام بقواعــد الأخــلاق والمهنيــة والترفــع عــن أســاليب اغتيــال الشخــصية والتجــريح والتمــسك 

   .)1(بالموضوعية والشفافية ونبذ كل ما من شأنه المساس بالوحدة الوطنية

بيـــرة وظـــروف إقليميـــة ودوليـــة دقيقـــة فـــي ظـــل العولمـــة والنظـــام أن العـــالم يواجـــه تحـــديات ك

وقــد أدى ذلــك إلــى حــدوث فجــوة مــابين ، العــالمي الجديــد ممــا جعــل الأردن يعــاني مــن هــذه التحــديات

الدول المتقدمة والدول النامية ومن هذه تحديات هذه المرحلة الأزمـة الماليـة التـي يتعـرض لهـا العـالم 

ول المجاورة ومدى تأثيرها على المجتمعات في الدول ومنها الأردن، ومن والأحداث في كثير من الد
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هنا يبرز دور أدوات ووسائل الإعلام في دعم القضايا الوطنية والمساهمة في إبراز ووضـع الآليـات 

  .اللازمة للتصدي لكافة المشاكل والصعوبات

 وأن الإعـلام كـان ينظـر  خاصـة ، العلاقة وثيقة بين الإعلام والأمن الـوطني أن باحثاليرى 

إليه فـي الماضـي علـي أنـه نـوع مـن الترفيـه والتـسلية، ولكـن اليـوم ومـع النظـرة الفاحـصة والدقيقـة فقـد 

 والحـق  ،  كعلاقـة الـروح بالجـسد ، ثبت أن علاقة الإعلام بـالأمن الـوطني علاقـة تكامـل وتـرابط واتحـاد

ي تــشكيل عقــل وفكــر وثقافــة ووجــدان وأحاســيس  فــالإعلام يقــوم اليــوم بــدور محــوري ومتنــام فــ    بــالقوة

 ويمارس بكل حنكة ولطف ورقة التأثير في سلوكه وعاداته سـواء فـي داخـل أسـرته  ، وعاطفة الإنسان

 بــل  ،  وبالتــالي تغييــر الكثيــر مــن المفــاهيم والأفكــار والمعتقــدات الخاطئــة ، أو مــع المجتمــع الخــارجي

لإقناع من أجل إحداث النتائج والوصول إلي تحقيق الأمـن وتمهيد الطريق وحشد الطاقات بالرضا وا

  .الوطني 

  أثر وسائل الإعلام في شخصية الفرد 

تعتبــر وســائل الإعــلام مــن أقــوى الوســائل والأدوات التــي تــسهم فــي تــشكيل شخــصية الفــرد 

أن ًالاجتماعية ومن هنا نجد أن وسائل الإعلام تكون مساعدا في تثقيف الجيل الناشئ ممـا يتطلـب 

يفهم دورها من خلال معرفة استخدام أدوات ووسائل الإعلام لان الإعلام بات أكثـر خطـورة مـن أي 

ســـلاح مـــدمر للـــشعوب وذلـــك مـــن خـــلال تـــأثيره علـــى العقـــل البـــشري وتلاعبـــه بـــالعواطف ومـــساهمته 

  :ومن آثار وسائل الإعلام في شخصية الفرد ما يلي، باقتلاع جذور الهوية والانتماء

ؤثر فــي الطريقــة التــي يــدرك بهــا النــاس الأمــور والطريقــة التــي يفكــرون بهــا وفــي ســلوكهم إنهــا تــ. أ

  .)1(نحو عالمهم الذي يعيشون فيه

  .الأسرع في نقل البناء الثقافي والقيمي.  ب
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  .التأثير في تشكيل شخصية الطفل وسلوكه عند بلوغه سن الرشد.  جـ

بظـل العولمـة تعتمـد علـى تجـاوز الحـدود الـسياسية تهديد الهوية الوطنية، إن وسائل الإعـلام .   د

  .)1(ٕوتجاوز الثقافات والهويات القومية واضعاف سلطة الدولة الوطنية

الغزو الثقافي،  وهو من أخطر ما يهدد شخصية الفرد حيث يقوم بتشويه القيم التي اكتـسبها .  هـ

   .)2(الفرد

  .)3(عرضها بما يسوق لقبولهاتقديم المعرفة بصورة لا تتفق مع المنهج الشرعي و. و

 يــرى أن وســائل الإعــلام الأردنيــة يقــع عليهــا الــدور الأكبــر فــي تكــوين باحــثالمــن هنــا فــإن 

فـالإعلام يـساهم فـي ، نمط السلوك الفردي كون الاعـلام أصـبح هـو القـوة المهيمنـة علـى سـلوك الفـرد

لإجــرام ممــا يــؤثر فــي تكــوين تكــوين الفكــر الــسياسي والــسلوك والأفكــار والإثــارة وعامــل مــن عوامــل ا

شخصية الفرد الـذي هـو جـزء مـن المجتمـع و بالتـالي تحقيـق الأمـن الـوطني إلا أن الإعـلام الأردنـي 

لازال أداة بيــد الــسلطة مــن خــلال التــشريعات التــي تكفــل لهــا ذلــك مــن اجــل خــدمتها وتبريــر قراراتهــا 

ريـة الإعـلام وبـين المـصلحة العليـا للدولـة وبالتالي إقناع الرأي العام بها، وهذا يتطلب التوفيق بـين ح

  . لتجنب التصادم بينهما

  دور الإعلام الأردني في التنمية 

هنـــاك علاقـــة وطيـــدة بـــين التنميـــة و دور وتطـــور وســـائل الإعـــلام حيـــث أن تطـــور وســـائل 

ة ٕالإعلام لم يقتصر على قوة البث وقوة الاستقبال فقط وانما تـرك أثـار واسـعة علـى البنـى الاجتماعيـ

ً وقــــد لعبــــت دورا هامــــا فـــــي المجتمــــع مــــن خــــلال تغيــــر ظــــروف الحيـــــاة )4(والاقتــــصادية والــــسياسية ً
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ٕالاجتماعيــة اليوميــة واحــداث تغيــرات فــي حياتنــا الاجتماعيــه والاقتــصادية والــسياسية وبنــاء العلاقــات 

دق اخــذ والتفاعــل الاجتمــاعي بفعــل التقنيــات الحديثــة والتغيــرات التــي يتعــرض لهــا الإعــلام بمعنــى أ

ًالإعــلام يلعــب دورا مركزيــا فــي إعــادة تــشكيل الحيــاة الاجتماعيــة والأنمــاط الــسلوكية والبيئــة المعرفيــة  ً

  .)1(ًللأفراد والجماعات على حدا سواء

  دور وسائل الإعلام في التنمية الاجتماعية

إن التخطــيط الإعلامــي التنمــوي يعتمــد علــى أســس وأطــر واســعة وعريــضة التخطــيط أو مــن 

 بهــدف المــساهمة فــي التعبيــر الاجتمــاعي والفــردي )2( برمجــة أنــشطة وســائل الإعــلام المختلفــةخــلال

وتـــستخدم الحكومــة الأعـــلام ، ضــمن إطـــار عمليــة التنميـــة بوضــع خطـــط لــدعم الحمـــلات الإعلاميــة

ٕالتنمــوي لغــرض تنميــة الــشعور بالهويــة القوميــة واعــلام النــاس بأهــداف التنميــة وبرامجهــا مــع التأكيــد 

  :)3(التخطيط العائلي وتتركز جهود التنمية الاجتماعية الأردنية على المجالات التاليةعلى 

تحقيـــق العدالـــة الاجتماعيـــة لجميـــع منـــاطق المملكـــة الأردنيـــة الهاشـــمية بمـــا يـــضمن إحـــداث .  أ

  .توازن الخدمات الاجتماعية والاقتصادية

  .ادية باستغلال ثرواتها الطبيعيةتطوير مشروعات التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الب.  ب

  .تطوير وتعميم الخدمات الصحية ورفع كفاءتها.  جـ

ًتوسيع وتطوير الخدمات التعليمية بحيث يحقق محو الأمية محوا كاملا.  د ً.  

توسيع خدمات الاتصالات المختلفة والتي ترتبط بالدور التنموي الـذي سـيلعبه الأردن علـى .  هـ

  . المستوى العربي

  .توفير السكن المناسب للمواطنين كافة وخاصة ذوي الدخل المحدود.  و
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تتمثــل الخطــة الإعلاميــة الأردنيــة بتعزيــز الوحــدة الوطنيــة وتعميــق معــاني الاعتــزاز الــوطني 

وعـــرض الجـــذور الحـــضارية والانجـــازات والمـــساهمات فـــي المـــسيرة الإنـــسانية بالإضـــافة إلـــى تعزيـــز 

 بالإضــافة إلــى تعزيــز القــيم الاجتماعيــة فــي المجتمــع )1(المجتمــعالأيمــان بــاالله  وحــب النــاس وخدمــة 

ونقـد القــيم الـسلبية ونــشر الثقافــة بـين المــواطنين وتتركــز جهـود أجهــزة الإعــلام علـى إقنــاع المــواطنين 

بالتخلي عن السلوك والتصرفات المرتبطـة بتـأثيرات الإعـلام المغرضـة والفـساد مـستنده بتأثيرهـا علـى 

  : ما يلي 

  .لحة الوطن العليا والانتماء لهذا الوطنمص.  أ

  .وحدانية الولاء إلى الوطن.  ب

  .المواطنة الصالحة. جـ

  .الفضائل الإنسانية.    د

  .الثواب والعقاب.  هـ

  دور وسائل الإعلام في التنمية الاقتصادية

ى إن التجــارة والــصناعة يمــثلان الركيــزة الأساســية للعمليــة التنمويــة الأمــر الــذي يوضــح مــد

أهميــة وســائل الإعــلام حيــث تعتبــر مــن أهــم المحفــزات للنمــو الاقتــصادي فــي المجتمــع فهــي تعطــي 

ًزخمــا ايجابيــا لــه دور مهــم فــي تفعيــل الأدوات اللازمــة للنمــو الاقتــصادي ويــتم هــذا عــادة عــن طريــق  ً

 كمــا )2(بلاترفــع الثقافــة الاســتثمارية لــشريحة واســعة مــن الأفــراد بــالبرامج والأخبــار والتحلــيلات والمقــا

تعد وسيلة فاعلة لطرح هموم رجال الأعمال والمشكلات والعقبات التي يعانونها لأنه كلما ازداد زخم 

التغطيات الإعلامية للإحداث الاقتصادية المختلفة فأن ذلك يـسهم فـي دفـع عجلـة النمـو الاقتـصادي 
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علاقــــة بالــــشأن وربمــــا يظهــــر ذلــــك عنــــدما تتوســــع المطبوعــــات الــــصحافية فــــي تغطيــــة كــــل مــــا لــــه 

ًالاقتصادي وأولته اهتماما خاصا ً.  

إن أهمية وسائل الإعلام تأتي من خلال بث الشعور بالمسؤولية الوطنيـة والاجتماعيـة لـدى 

القراء والمشاهدين ورجال الأعمال ومنشأتهم والمسؤولين الحكوميين فبدون هذا لن تتقدم عجلة النمو 

  .ات التي يواجهها العمل الاقتصاديالاقتصادي ولن تستطيع التغلب على العقب

 إن وسائل الإعلام المختلفة من أهم محفزات النمو الاقتصادي فـي المجتمعـات باحثاليرى 

فهـي تعطـي زخمـا إيجابيـا لـه دور مهـم فـي تفعيـل الأدوات ، على الرغم من كونها محفزا غير مباشر

قافـة الاسـتثمارية لـشريحة واسـعة مـن وهذا عادة ما يـتم عـن طريـق رفـع الث، اللازمة للنمو الاقتصادي

وأيضا تعد وسيلة فاعلة لطرح هموم رجال الأعمال ، الأفراد بالبرامج والأخبار والتحليلات والمقابلات

وتفتح قناة اتصال غيـر مباشـرة بيـنهم وبـين الجهـات ، ومتطلباتهم والمشكلات والعقبات التي يعانونها

ٕر المراقــــب المــــستقل فــــي متابعتهــــا إنجــــازات واخفاقــــات كمــــا أنهــــا تلعــــب دو، الحكوميــــة ذات العلاقــــة

وكلمـا ازداد زخـم التغطيـات الإعلاميـة ، الجهات الحكومية الراعية والمشرفة على النشاط الاقتـصادي

للأحداث الاقتصادية المختلفة أسهم ذلك في دفع عجلة النمو الاقتصادي، وهذا الدور المهم لوسـائل 

ل توجيهــات جلالــة الملــك عبــداالله الثــاني لــدفع مــسيرة التنميــة مــن الإعــلام ربمــا يتــضح جليــا مــن خــلا

  .خلال وسائل الاعلام

  دور وسائل الإعلام في التنمية السياسية 

 تـــساهم وســـائل الإعـــلام فـــي تعزيـــز الـــوعي الـــسياسي والقـــيم الـــسياسية والمـــشاركة الـــسياسية 

لـذي يرافـق التنميـة الـسياسية عـادة بالإضافة إلى توعية الناس لما يدور حولهم من إحداث فـالإعلام ا

% 47ففـي احـد الدراسـات عـن دور الاعـلام الأردنـي والتنميـة الـسياسية أفــاد ، يواجـه تحـديات صـعبة

مـــن العينـــة الدراســـية أن مـــشروع التنميـــة الـــسياسية لـــم يحـــظ بمـــا يكفـــي مـــن الاهتمـــام الإعلامـــي كمـــا 
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حــزاب الــسياسية نــادر وأن الاعــلام غيــر أظهــرت الدراســة أن التواصــل بــين الاعــلام الرســمي وبــين الأ

ًفــالإعلام يلعــب دورا هامــا فــي الإدارة الــسياسية والحــزم ، )1(الرســمي أكثــر جــرأة مــن الاعــلام الرســمي ً

  :)2(كما يعمل على ما يلي، الحكومي في اتخاذ القرارات والإجراءات الكفيلة لمكافحة الفساد 

ـــسياسية وتوســـيع وتفعيـــل تمكـــين المجتمـــع وخاصـــة المـــرأة بالمـــشاركة فـــ.   أ ي كافـــة المجـــالات ال

  .المشاركة السياسية والاهتمام بالشؤون السياسية 

  .نشر ورفع الوعي بحق حرية الاختيار السياسي والمشاركة السياسية الفاعلة لكل مواطن.  ب

  .العمل على خلق الانطباع الشعبي الايجابي اتجاه المشاركة السياسية. جـ

  . مية السياسية بأبعادها الشاملةرصد وتقيم التن.   د

ً استنادا لما سـبق أن مـصداقية وجـرأة الإعـلام الأردنـي الرسـمي فـي مجـال نـشر باحثاليرى 

ثقافــة الديمقراطيــة اقــل بكثيــر مــن الإعــلام غيــر الرســمي كمــا إن التواصــل مــا بــين الاعــلام الرســمي 

عـلام الرسـمي أن يـسعى إلـى وضـع وبين الأحزاب السياسية نادر ويكـاد لا يـذكر ممـا يتطلـب مـن الا

استراتيجية من اجل تطوير وتنمية وتنظيم وسائل الحوار الوطني ما بين الاعـلام الرسـمي والأحـزاب 

  .السياسية

     دور الإعلام الوطني في تطوير قطاع الخدمات

ًيقــع علــى عــاتق المؤســسات  الإعلاميــة الوطنيــة واجبــا هامــا فــي مجــال تطــوير القطاعــات  ً

ًكونها من أوسع القطاعات في الدولة وتهم كافة المواطنين وتـؤثر تـأثيرا مباشـر علـى الحيـاة الخدمية 

ولتحقيـق ذلـك فقـد انتهجـت المؤسـسات الإعلاميـة سياسـات إعلاميـة تأخـذ الأمـور ، العامة للمـواطنين

ط بكافة دقاقها وتحدد نقاط القـوة والـضعف فـي كافـة المؤسـسات وتـدعمها وتبـين أهـم المعوقـات وتـسل
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الضوء عليها للحد من سلبياتها وضمن أسس مدروسـة لكـي تقـوم هـذه المؤسـسات بأدوارهـا المطلوبـة 

بشكل فاعل بحيث تسهم في تلبية حاجة المواطن الأردني بكافة شـرائحها ومـن ابـرز هـذه القطاعـات 

  :ما يلي 

قافـة  للإعلام دور بارز في مجال الـصحة مـن حيـث التثقيـف الـصحي والث:الشؤون الصحية  .أ

يتطلب ذلك ، الصحية ونشر الوعي بين المواطنين عن الأمراض السارية وكيفية الوقاية منها

إعطـاء الناحيـة الـصحية اهتمامـا ) المرئيـة، المـسموعة، المقـرؤة(من وسائل الإعلام المختلفـة 

 كبيرا في نشر الوعي والثقافة الصحية من خلال البرامج التي تتعلـق بالأسـرة والعنايـة بالطفـل

لتجنـب الأمــراض الــسارية وتوعيـة المــواطن للاهتمــام بحمــلات التطعـيم ومكافحــة تلــوث البيئــة 

والتي تنعكس بمجملها على حياة المواطنين مما يساعد على خلق مجتمع سـليم معـافى قـادر 

على الإنتاج وبالتالي التقليل من الإنفاق على التأمين الصحي ولما لـه تـأثير علـى الاقتـصاد 

  .من الوطني الأردنيالوطني والأ

ًلعبــت الثــورة التكنولوجيــة دورا هامــا فــي اكتــساح الثقافــة الأجنبيــة : شــؤون الثقافــة والمعرفــة. ب ً

ًللمجتمعــات وتفاعــل الجميــع مــع هــذه الثقافــات وخاصــة شــبكة الانترنــت التــي ســاعدت كثيــرا 

ــــب مــــن الاعــــلام الــــوطني  وضــــع علــــى الغــــزو الثقــــافي وتهديــــد الثقافــــات الوطنيــــة ممــــا يتطل

السياسات المتعددة في المجالات الثقافية والمعرفية لكافة الأعمار وشرائح المجتمع وذلك من 

خـــلال البــــرامج الثقافيــــة والحــــوارات والنــــدوات العلميــــة الهادفــــة التــــي تلاقــــي قبــــولا عنــــد القــــراء 

وأصـــحاب الفكـــر والـــرأي، وذلـــك للمحافظـــة علـــى الهويـــة الوطنيـــة وخلـــق أجيـــال بعيـــده عــــن 

ة والانحرافــات والتــي تــؤثر علــى المجتمــع وأمــن واســتقرار الدولــة والتــأثير علــى الأمــن الجريمــ

  .الوطني 
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أصبحت السياحة تشكل شريان الاقتصاد الأردني وهي مـن  القطاعـات : صناعة السياحة  .جـ

المؤهلــة للنهــوض بالاقتــصاد الــوطني وقــد ركــز الميثــاق الــوطني الأردنــي علــى اعتمــاد قطــاع 

 مما يتطلب مـن الاعـلام )1(ًة تصديرية و مصدرا من مصادر الثروة الوطنيةالسياحة كصناع

الوطني الأردني وضع سياسات إعلاميه في مجال التسويق وترويج السياحة داخليا وخارجيا 

حيــث تعتبــر وســائل الإعــلام مــن الوســائل للتــسويق الــسياحي للــدول وذلــك مــن خــلال إبــراز 

 والأثريـــة وموقـــع البتـــراء كأحــد عجائـــب الـــدنيا الـــسبعة الــصورة الحـــضارية والأمـــاكن الــسياحية

ٕوأمــاكن الراحــة والاســتجمام والبحــر الميــت وميزاتــه والتركيــز علــى الــسياحة العلاجيــة واصــدار 

الكتب والنشرات يبين فيها أهم المعالم السياحية والتعريف عليها من خـلال الوسـائل المختلفـة 

 التاريخيــة لإعطــاء انطبــاع جيــد عنهــا، حيــث للإعــلام مــع شــرح مفــصل عنهــا وبيــان أهميتهــا

ًتعتبر صناعة السياحة والترويج لها رافدا من روافد الاقتصاد الوطني ومـساهمته فـي تخفيـف 

  .أعباء الدولة الاقتصادية وأثارها على الأمن الوطني

ائل ًنظـرا لأهميـة الزراعـة فقـد أولـت وسـ: دور الإعلام في المجال الزراعي والثـروة الحيوانيـة  .د

ًالاعلام المختلفة قطاع الزراعة اهتماما كبيرا كون جزء من  المجتمع الأردني يعتمد اعتمـادا 

ًكبيرا في دخلة على الزراعة ويعتبر الأردن بلد زراعي حيث يساعد تباين التضاريس والمناخ 

علــى تنــوع الزراعــة خــصوصا فــي منــاطق الأغــوار الــشمالية والوســطى والجنوبيــة والمنــاطق 

لية وجزء من المناطق الجنوبية ومناطق وسط الأردن وقابلة لزراعـة معظـم الخـضراوات الشما

ـــرامج تنمويـــة فـــي هـــذا المجـــال لتثقيـــف المـــزارعين  وأشـــجار الفاكهـــة وتقـــدم وســـائل الاعـــلام ب

وٕارشــادهم للـــنمط الزراعـــي وكـــذلك تطـــوير فكــر المـــزارعين المهتمـــين بتربيـــة الماشـــية والأبقـــار 

وتقــــديم وســــائل النــــصح و الإرشــــاد للمحافظــــة علــــى الثــــروة الحيوانيــــة والــــدواجن ومــــساعدتهم 

                                                           
 .40ص، مرجع سابق، الميثاق الوطني ا[ردني  )1(



  
 

209

ٕلأهميتها في هذا البلد واسهامها في دعم الاقتصاد الوطني والتخفيف من البطالة في الأيـدي 

  .العاملة

  دور الإعلام في التوجيه الوطني

مية فــي يمتــاز الإعــلام الأردنــي بخــصوصيته المنبثقــة مــن ثوابتــه الوطنيــة والقوميــة والإســلا

وهــي الجهــة الرئيــسية  التعامــل مــع الأحــداث والمــستجدات علــى الــساحة المحليــة والإقليميــة والدوليــة

  : )1(الذي تقوم بهذا الدور من خلال الوظائف التالية بفترتي السلم والحرب وكما يلي

الميـة تتبع الأحداث والتطورات زمني السلم والحـرب علـى المـستويات الوطنيـة والإقليميـة والع.  أ

وتعريــف المجتمــع والقــوات المــسلحة بالحقــائق المجــردة والعمــل علــى رفــع المعنويــات وتأكيــد 

  . الانتماء

ًالتــصدي إعلاميــا للأجهــزة المــضادة والحمــلات النفــسية المعاديــة التــي قــد تكــون مــن شــأنها .  ب

  .يةالتأثير على الروح المعنوية وأداء القوات المسلحة وتحصين الفرد ضد الحرب النفس

  .خلق الحافز على تطوير أداء القوات المسلحة. جـ

المــساهمة فــي تحقيــق مبــدأ الــردع ومنــع وقــوع الحــرب مــن خــلال الإعــلام عــن قــدرة القــوات . د

  .المسلحة على التصدي بمنتهى القوة لأي محاولات للاعتداء على أمن وسلامة الوطن

 العـسكري إذا لـزم الأمـر والكتابـة فـي التنسيق بين وسائل الإعلام الرسـمي ووسـائل الإعـلام.  هـ

  .  )2(الصحافة المحلية لاسيما عند تعرض الأمن الوطني للمساس به
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 يمكـن القــول أن علاقــة الإعـلام بــالأمن الــوطني فـي أوقــات الــسلم علاقــة :فــي أوقــات الــسلم

ي فــي تكامليــة وخــروج أي منهمــا عــن الآخــر سيــضر بمــصالح الدولــة إذ ينــاط بــالإعلام القيــام بمــا يلــ

  :ظروف السلم

ضـــرورة الموازنـــة مـــابين الحريـــة والديمقراطيـــة والأمـــن الـــوطني والابتعـــاد عـــن كـــل مـــا يثيـــر   .أ

  .العنصرية أو الطائفية

  .ترسيخ قيم المواطنة والانتماء والمحافظة على الهوية الوطنية  .ب

  .العمل على غرس الحس الأمني لكافة أطياف المجتمع  .جـ

 المجتمع والقيادة السياسية من خلال إيصال الخطب والتوجيهـات لكافـة إدامة العلاقة مابين  .د

  .أبناء المجتمع

  .التخفيف من أثار الجريمة من خلال البرامج الهادفة  .هـ

  .مساندة المشاريع الوطنية والاقتصادية من خلال الحملات الدعائية  .و

الحــرب حيــث يعتبــر   يعتبــر الإعــلام مــن العناصــر الرئيــسة فــي أوقــات :فــي أوقــات الحــرب

ٕســلاح فــي دعــم القــوات المــسلحة واظهــار دور القــوات المــسلحة وبيــان الحقــائق للمجتمــع خــلال ســير 

  :)1(المعركة وحمايتهم من الحرب النفسية ويظهر وظائف وسائل الإعلام من خلال ما يلي

  .ترسيخ مبدأ الأنتماء والتوعية الوطنية.   أ

  .لقوات المسلحةرفع الروح المعنوية بين أفراد ا.  ب

تـــشجيع الـــشباب علـــى الالتحـــاق بـــصفوف القـــوات المـــسلحة للمـــشاركة فـــي الـــدفاع عـــن .  جــــ

  .الوطن

  .إبراز دور القوات المسلحة ومساهمتها في الدفاع عن الوطن.  د
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تنميــــة إرادة القتــــال والــــروح التعرضــــية بــــين منتــــسبي القــــوات المــــسلحة وتحقيــــق الــــتلاحم . هـــــ

     .لمسلحة والمواطنينوالتعاون بين القوات ا

  )بترا (الأردنية الأنباءوكالة  :المبحث الثالث

  المقدمة 

 للوطن بجميع الإخبارية بالتغطية إعلاميةكمؤسسة " بترا"تقوم وكالة الأنباء الأردنية 

 وبدون ، وهي تقدم خدماتها لجميع المؤسسات الصحفية والإعلامية المحلية والخارجية،قطاعاته

 وتتضمن ، بشكل مجاني مع الوعي لمسؤولياتها الوطنية والمهنيةأي ؛ة نقديأجورتقاضي 

  :)1(تيةاستراتجيتها المهام الآ

وحق الشعب في ،  مع التأكيد على أن الإعلام وسيلة، وموضوعية،نقل الحقيقة بدقة وسرعة  .أ

قة  المتعلالأخلاقية والأسس ، والقوانين، الدستورمبادئأن يعلم هذه الحقيقة وفق احترام 

  .بالصحافة

 وبدون تحيز لجميع قطاعات ، كانتأينمانجازات  الأخبار المتعلقة بالنشاطات والإنقل .ب

 المصلحة العامة للوطن مع توعية ّ بما لا يمسالإنسان وكرامة ،الوطن باحترام العقل

 ،ه وتؤثر في تشكيل الرأي العامّ والقضايا التي تهم،المواطن بما يدور حوله في العالم

  . والعالم حوله،كيل صورة صحيحة عن مجتمعهوتش

 وتوسيع العدالة في ، لتعميق الديمقراطيةأساسي عنصـر الأخبارتعتبر الوكالة أن نقل   .جـ

  . في المجتمعات الحرةالإنسان حقوق أساسياتحد أعلام ن الإأ و،المجتمع

 الدينية والأسس ،الشعبة بمعنويات ّ المضروالأخبار ،فةّلة والمحرّي للمعلومات المضلّالتصد  .د

 ، واحترام العدالة وقوانينها وقرارات المحاكم، التي يقوم عليها المجتمعوالأخلاقيةوالاجتماعية 
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 والتأكيد على ، والخبر،مع التمييـز بين الرأي الشخصي،  الخاصـةالأفراد لحياة الإساءةوعدم 

  .الحيادية في هذا المجال

 والتأكد من ،ية مع التدقيق في المعلومات قبل نشرهانشر الأخبار الدقيقة والموضوع  .هـ

  .موثوقيتها وصحتها

 واحتــرام التشريعات ، والعقائد في المجتمعات كافةالإنسانيةالتأكيد على احترام الأديان والقيم   .و

 أفكار والقيم التي تحكم العلاقات الدولية مع تحصين المواطن ضد أي ،والقوانين الدولية

 الأفكارني ّوتبالأخلاق، أو المبادئ، أو العادات،  أو ،الحنيفالدين ة تغاير وافدة مستورد

  .التي تضمنتها رسالة عمان

 والتعددية السياسـية مع احترام ، وتعزيز النهج الديمقراطي،الولاء للوطن وضمان حرية التعبير  .ز

  .القوانين

 ، أو الاجتماعية، أو الدينيـة،الحزبيـة بين المواطنين لانتماءاتهم الأخبارعدم التمييز عند نقل   .ح

 .الإنسانواحترام 

 الخبر الصادق من ّ وتحقيق هدفها في بث،العمل كفريق واحد لترجمة هذه الاستراتيجية  .ط

نقل هموم  و، كافة المواطنينإلى ليصل ؛علام المقروءة والمسموعة والمرئيةوسائل الإ

 وٕابراز والهيئات ،نجازات وقرارات السلطاتإ وترجمة ، القرارلأصحابالمواطن واحتياجاته 

نجازاته والتطورات التي تحققت في مختلف المجالات والعمل على ضمان أن إصورة الوطن و

 في الاتجاه الصحيح من خلال المتابعة الحثيثة الإعلامية والرسالة ،تكون تلك الرؤية

  .والمتواصلة المتواصلة والدائمة

 عبد االله الأمير عندما دخل المغفور له )1920(كتوبة عام  الصحافة المالأردنف ّوقد عر

 إصدار، وبقيت الصحافة مقصورة على  الدولة العربيةإقامةف د من الحجاز بهًبن الحسين قادما
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، منها قوانين المطبوعات  استمرار صدورها يخضع لعوامل عدةبعض الصحف والمجلات التي كان

  .)1(ل الكافي لاستمرارهايلبريطاني وعدم توفر التمو ووجود الانتداب ا، السياسيةوالأوضاع

 وهي ، من الصحافةآخر، دخل نوع )1959(، وحتى عام )1946(وخلال الفترة من عام 

 إذاعةى ّ، التي بدأت تتولةالهاشمي الأردنية المملكة وٕاذاعة ، القدسإذاعة إنشاءالناطقة، حيث تم 

  . الأصعدةة على مختلف  وتبرز من خلالها دور الدول، الرسميةالأخبار

 ّ يكون لديها الجهاز الذي تصبأن الدولة ارتأت حيث ،هذا الدور بشكل كاملولم يتحقق 

 ووضعها في قوالب ، هذه النشاطاتبإبراز وتكون الجهة الوحيدة المخولة ،فيه مختلف نشاطاتها

 الأضواء وتسليط – الخ... واللقاء والمقابلة، كالتحقيق الصحفي؛ أي مختلف فنون الخبرإخبارية؛

  . ومنجزات القطاع الخاص،على المنجزات العامة

عام   في دائرة المطبوعاتالإخباري لحاجة الدولة لمثل هذا الجهاز فقد تأسس القسم ًوتلبية

 أخبار أهم نشرة مطبوعة تتضمن بإصدار والذي بدأ عمله الأردنية، الأنباءكنواة لوكالة  )1965(

صدرت  ، سنواتأربعوبعد ، ات العامة والخاصة في مختلف الميادين، والنشاطالدولة الرسمية

 أن كدائرة مستقلة بعد الأردنية الأنباء بتأسيس وكالة 16/7/1969 الملكية السامية بتاريخ الإرادة

ر رسمي  والتلفزيون اعتمدت عليها كمصدوالإذاعةن الصحف أ ًخاصة ، كفاءة بالعملأثبتت

  .يد من المؤسسات والعد، الدولةلأخبار أساسي

علام  بأول تؤكد حاجة وسائل الإًأولا وأخذتومنذ ذلك التاريخ انطلقت مسيرة الوكالة 

  . الرسميةالأخبارها تحتكر معظم أن ً، خاصةأخبارها إلى)  والتلفزيونوالإذاعةكالصحف  (الأخرى

                                                           
 .18-17ص ،2009، )2009-1969(في أربعين عاما ) بترا (الأردنية الأنباءوكالة  شفيق، عبيدات، )1(
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تم و، )Jordan News Agency(ّ فتعرف بـ بالإنجليزية، أما  بـ بتراًف اختصاراّتعرو

تأسيسها بموجب الإرادة الملكية السامية بإنشاء وكالة الأنباء الأردنية كدائرة مستقلة من دوائر وزارة 

  . 1969 يوليو 16الأعلام الأردنية بتاريخ 

،  بترا النشرات اليومية عبر خطوط الاتصال المباشرة مع وسائل الإعلام في الأردنّتبث

 الفضائي من خلال وكالة ّوالبث، FTPد الإلكتروني والوالإرسال عبر الإنترنت من خلال البري

  .)UPI) (2.يو بي أي (ـأنباء ال

ى الصعيدين التقني والعمل  تطورات مهمة علتأسيسها منذ الأردنية الأنباءهدت وكالة ش

 بإيجاد لرغبة الدولة ًواستجابة ،الإخبارية عبر قنواتها ّ التي تبثالأخباروحجم نشرات ، الصحفي

 الملكية الإرادة في الخارج صدرت الأردن وتعكس صورة ،نجازات الوطنإ تترجم علاميةإوسيلة 

علام كدائرة مستقلة من دوائر وزارة الإ الأردنية الأنباءنشاء وكالة إ ب1969- 7-16السامية بتاريخ 

 مناسبةلى الداخل والخارج بالوسائل الفنية الإها ّ وبثالأنباء، عن طريق تغطية الأردنلتحقيق غايات 

 دولة يسهم في إعلاميجاد إ وترجمة الرؤى الملكية في ،بنائهأالتعبير عن ضمير الوطن وتطلعات و

 .علامية تخدم الوطن والمواطنإ و،تقديم خدمات صحفية

 لية عمل الوكالةآالكادر الوظيفي و

) 18( منهم ،ًموظفا) 32(نذاك آ بكادر وظيفي متواضع بلغ التأسيست الوكالة عند أبد

نجليزية مساء طبع باللغتين العربية والإُ تأخبار عن طريق نشرة الإخبارية يقدمون الخدمات ًفياصح

 وبعض الوزارات ،جنبيةصحافة والسفارات العربية والأعلام وال وتوزع على وسائل الإ،كل يوم

 الجمع أيام بما في ذلك ًساعة يوميا) 18(لى إ وزادت الوكالة فترات دوامها ،والمؤسسات الحكومية

 وتستخدم في عملها ، التي تستدعي ذلكالأوقات في الساعة وتعمل على مدار ،والعطل الرسمية

  . والعربية نجليزية والفرنسيةاللغات الإ
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 ،ً حالياًموظفا) 238(لى إية تطور الكادر الوظيفي حتى وصل وعلى مدى العقود الماض

 وهي ، التي كانت الوكالة من مؤسسيهانالأردنييعضاء في نقابة الصحفيين أ ًصحفيا) 165(منهم 

  . نباء دول عدم الانحيازأ ومجمع وكالات ،نباء العربية في اتحاد وكالات الأً فاعلاًعضوا

 ، وواشنطن، ونيويورك، وكوبنهاجن، وباريس،تعتمد الوكالة مراسلين صحفيين في القاهرةو

 ، والكويت، ولندن، وموسكو،ن والبحريوالدوحة ،ظبيوأبو  ، ورام االله، وغزة، وبون،وطوكيو

  . ودبي،والبحرين ، وبوخارست، وصنعاء، وبكين،وكوالالمبور

   خدمات الوكالة

  :للوكالة خدمات عديدة، من أبرزها ما يأتي

  الإخباريةالخدمات  -

 ويكون ،نجليزية عبر شبكتها العامةن العربية والإ باللغتيالإخباريةتقدم الوكالة خدماتها  

 وهذه ،ً يومياًخبرا) 30-  20(نجليزية من  والنشرة الإ،ً يومياًخبرا) 90 – 70(عربية معدل النشرة ال

 .  في الداخل والخارجوالأحداث تخضع لحجم الفعاليات الأرقام

 موقعها على شبكة إلى ًلكترونياإنجليزية الة نشرتها باللغتين العربية والإتنقل الوك كما

 عام الأشهرحد أ ووصل في ،ً شهريااًملايين زائر) 4 -3(ين نترنت الذي يتراوح عدد زواره ما بالإ

 اليومية عبر  والفعالياتالأحداثخدمات صور ، بالإضافة إلى  سبعة ملايين زائرإلى )2004(

 : منها، و بطرق التوصيل المباشرً مشتركا)22( إلى خدماتها ّ، وتبثتنترنموقعها على شبكة الإ

  .الصحف اليومية. أ

  . والتلفزيونذاعةالإمؤسسة . ب

  .بعض المؤسسات الحكومية. ج

  . في عمانوالأجنبية العربية الأنباءمكاتب وكالات . د
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،  اليمنيةالأنباءوكالة ، و القطريةالأنباء الوكالات التي ترتبط معها باتفاقيات مثل وكالة .هـ

  .  السوريةالأنباءوكالة و

 مباشر مع الوكالة عن طريق شركة تقدم الوكالة خدماتها التقنية من خلال خط اتصالو

 والاسم والرقم ،حيث يزود كل مشترك بالمعلومات للأخبار،الاتصالات مع توفير برنامج استعراض 

 وتوفير جهاز كمبيوتر وبرنامج ،نترنتن يرتبط بشبكة الإأطلب من المشترك ُ وي،السري المطلوب

 إلى ًإضافة ،نترنتا على شبكة الإموقعيه الاصطناعية والأقمارومن خلال الأخبار، استعراض 

  ).فانا( العربية الأنباءموقع اتحاد وكالات 

   نظام الوكالة الجديد -

 في حزيران الأردنية الأنباء وكالة أصبحت )2003(علام عام  منصب وزير الإإلغاءبعد 

وحدد  ،داريةإهنية و دائرة مستقلة تعمل بموجب نظام خاص منح الوكالة استقلالية م)2004(عام 

وقبل صدور النظام كانت الوكالة تقدم خدماتها ، صلاحيات مجلس الوكالة وصلاحيات المدير العام

  . ن النظام منحها بيع بعض خدماتها للمشتركين الراغبين بهذه الخدماتألا إ ،ًمجانا

 :أتيلنظام مجالات بيع الخدمات بما يوحددت الوكالة بموجب ا

 <  ووثائقوأخبارور  من صالأرشيفيةمخزون المادة   -

 .و خارجيةألخاصة التي تطلبها مؤسسات محلية الخدمات الصحفية ا  -

  . معداتهاوتأجيرخدمات الوحدة التلفزيونية  - 

  .نترنتموقع بترا على شبكة الإ  -

  .التدريب المهني الصحافي والتقني الفني - 

  . الخاصةالأخبارنشرة   -

  .نترنت على موقع الإالإعلان  -
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   ًالوكالة تقنيا مراحل تطور

 ، توزيع تغذية خطوط الاتصالأنظمةطة ا بوسًبدأت الوكالة بتوزيع نشرتيها للمشتركين داخليا -1

  .لكترونيةإ أجهزةلى إ التي تطورت ةالميكانيكي التلبرنتر وأجهزة

ل  تعمإرسال أجهزةطة ا نشرتيها للعالم الخارجي بوسّ بدأت الوكالة ببث)1976(في عام  -2

  .اً ساعات يومي)6(وروبا بمعدل أوتغطي العالم العربي و ،)vhf( على الموجات القصيرة

 ّ واستقبال وبث، الوكالة نظام الحاسوب في عملها ليشمل طباعةأدخلت )1992(في عام  -3

  . المبثوثةالأخبار أرشفة إلى إضافة الأخبار

 وأجهزة ،)Oracle( اعدة بياناتضافة قإ بالأرشيفت الوكالة نظام ّ طور)1994(في عام   -4

  .تخزينية ذات سعة عالية

 إلى إرسالها ليتسنى   الاصطناعيةالأقمار الوكالة ببث نشراتها عبر بدأت )1995(في عام   -5

  ).u.p.i( أنباء مع وكالة أبرمتها وذلك من خلال اتفاقية ، العالمأرجاءجميع 

لكترونية رشفة الإاليونسكو نظام الأوبدعم من منظمة  ، نفذت الوكالة)1997(في عام  -6

صل ألف صورة من أ )100(كثر من أية الذي ساعد الوكالة على تخزين للصور الفوتوغراف

 ومونتاج ، عملها وحدة تصويرإلى  الوكالة  أدخلت  السنة نفسهاوفي ، نصف مليون صورة

دة من خلال بناء  تم تطوير هذه الوح2005 وفي مطلع عام ، تسجيلأستوديو وبناء ،تلفزيوني

  .حدث تقنيات التسجيلأ بأستوديو

 ،اطة خط اتصال مباشرس ارتبطت الوكالة بشبكة الانترنت بو)1998(في مطلع عام  -7

 تحديثات على هذا الموقع وأجرت ، والصورالأخبار ّ موقع لها على الشبكة لبثأول وأطلقت

  .لتكنولوجية والمعلوماتية الحديثةليتلاءم والتطورات ا
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دخلت الوكالة نسخة أ 2000عدادات للتغلب على مشكلة ال وضمن الاست)1999(في عام  -8

 والصور ، المعلوماتأرشفة أنظمةودمج  ،Nepras)(  المستخدمالأخبارنظام جديدة من 

  .والوثائق في نظام واحد

 يساعد مكاتبها في المحافظات ومراسيلها في ً الوكالة برنامجاأدخلت )2001(في عام   -9

 متابعة إلى ًإضافة ، ومتابعتهاأخبارهمنشاء إ و،نترنت نظام نبراس عبر الإإلىلخارج للدخول ا

  . التي تستقبلها الوكالةالأخرى الوكالة والوكالات أخبار

 والصور على موقعها الأخبار طورت الوكالة برامجها المتعلقة بتحديث )2004(في عام   -10

خبارية لكتروني يقوم بتسجيل النشرات الإإظام رصد  نإدخال إلى ًضافةإ بصورة آلية ّليتم

  . ثم تفريغها واستخدامها في نشرات الوكالة،ًلكترونياإوتخزينها 

 شبكة داخليه يرتبط بها جهازا سيرفر يعملان بنظام ًتستخدم الوكالة حاليا   -11

  .)Windows 2003( التشغيل

 من نظام ًبدلا (FileWorx)   جديدأخبار الوكالة نظام أدخلت )2006(بداية العام في   -12

  .)XML(  وهو يدعم تقنية،نبراس

  مشكلات العمل الإعلامي الأردني 

جمالها بما إ يمكن ، من المشكلات في العمل الإعلامية جملالأردنيواجه الإعلام ي

  :)1(أتيي

  . وضعف التدريب والتأهيل، وتسرب الكفاءاتالمتخصصةنقص الكوادر الفنية   .أ

                                                           
تحليــل المــضمون الهيكلــي الــصحف اليوميــة الأردنيــة وكالــة الأنبــاء الأردنيــة ). 2005(المجلــس الأعلــى للإعــلام  )1(

 .، عمان)15/9/2005 – 15/6/2005" ( بترا"
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 على الرغم من غلبة المستوردةمام سيطرة البرامج أ مستوى الإنتاج المحلي وتراجعه ضانخفا  .ب

  . والضحالة على معظمها،طابع التسلية

 والوزارات والدوائر الحكومية ،ضعف التنسيق بين الأجهزة الإعلامية من جهة والمؤسسات  .جـ

  .أخرىمن جهة 

  .نشاطاتهالدقيقة لدى المؤسسات عن عدم توفير المعلومات ا  .د

 وطريقة عمل ،و الجهات من خارج الأسرة الإعلامية بطبيعةأعدم معرفة بعض المسؤولين   .هـ

  . الإعلامأجهزةمكانات إو

  التحديات التي تواجه الإعلام الأردني 

  :تيديات يمكن عرضها على النحو الآتواجه الاستراتجية الإعلامية جملة من التح

 داخلية مثل القضية كلاتليمية والداخلية من نزاعات ومشوالإق العالمية السياسيةالتحديات . أ

   .والإرهاب ، والأزمة العراقية،نيةيالفلسط

  .واردتحدي المنافسة العالمية في ظل محدودية الم.  ب

 وتأثير الفقر ، والثقافة للمواطن،الظروف الاجتماعية للشعب من خلال مستوى التعليم.  جـ

  . التكنولوجياوالبطالة على امتلاك وسائل

 ونقابة ،)ًسابقا(بين المجلس الأعلى للإعلام   وذلك بتنسيق الصلاحيات ما،التحدي المهني.  د

  . وحرية وسائل الإعلام،دورهم في الالتزام في آداب وسلوكات المهنة و،الصحفيين

فة المالية  الكلإلى للحاجة ًطور في تكنولوجيا المعلومات نظرامحدودية القدرة على مواكبة الت. هـ

  .العالية

ًمن هنا يمكن القول أن تجاوب الإعلام الأردني مع حل المشكلات والتحديات ضعيفا 

 وٕالغائه، المجلس الأعلى للإعلام وٕانشاء ، وزارة الإعلامإلغاء ولا يتناسب مع ما يجري رغم ،ًأحيانا
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خاطب  يأنيستطيع  بحيث ،بتكارالاتحديث والتطوير وال إلى ةزال بحاجما  الأردنيفالإعلام 

  . لأولويات المجتمعالأولل ّ كونه هو المشكالمتعددة وثقافاتها ة،المجتمعات بفئاتها المتباين

 الإخباريةعلى نقل المعلومات ذات الصبغة صبح يقتصر أ ًعلام حاليان دور الإإ

ن أن القول  يمكأخرىً قليلا بتطوير مجتمع معلوماتي وبصيغة إلالاجتماعية والثقافية، ولا يهتم وا

وقد كان هذا أوضح ما يكون في وسائل الإعلام ، ستفادة من وسائل الإعلام محدودةجهود الا

 ولهذا الأمر أهميته، إذ من المعروف أن ،المرئية والمسموعة أكثر منه في وسائل الإعلام المقروءة

  .ً وأكثر تأثيرا،ًوسائل الإعلام المسموعة والمرئية أوسع انتشارا

   التلفزيون الأردني:ابعرالمبحث ال

  مقدمة 

 وسائل الاتصال الجماهيرية من أهم العوامل المؤثرة في عملية التعبئة باعتبارها تؤدي ّعدتُ

 وأهم طريقة ، تشكيل الرأي العام والحشد للجماعات حول آراء وأفكار واتجاهات معينةً مهماًدورا

، بأنه الأوسع ره من باقي وسائل الإعلامز عن غينه يتمي لأ؛إرسال في هذه الوسائل هو التلفزيون

 من حيث الانتشار والتأثير والتوثيق لخاصيته التركيبية، من صوت وحركة ومونتاج وموسيقا

  .وتزامنية؛ بمعنى قدرته على دخول بيوت ملايين البشر في وقت واحد

ي الأفراد ونجد أن هناك مجموعة من الآراء المتضادة التي تختلف في دور التلفزيون وأثره ف

 لخصائص ً تبعاًوالمجتمع، فمنها من يراه من أهم الوسائل الاتصالية التي حققت انتشار واسعا

 ،الصوت والحركة واللون والآنية، ومنها ما تراه بمنظور السلبية من خلال عرضه لبرامج مختلفة

 ًى أن له دوراأروهناك من وتأثيرها غير الإيجابي على الشباب بالأخص، ونعتوه بمدرسة الجريمة، 

  .في  المجالات الحياتية كافة
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ّويعد   الحاسم في تاريخ الاتصال الجماهيري المرئي في الأردن، فقد تم العام) 1968(عام ُ

 فيعل الإعلام ، افتتاحً تلفزيوني حينما ألقى جلالة الملك حسين بن طلال رحمه االله خطاباّأول بث

  . للعلمً وينبوعا،عرفةميثري الفكر والو ، والهدى،قالمرئي حينها ليكون المنارة الجديدة للح

 ،الأردنيفقدت جاذبيته لدى المشاهد أ في عثرات موضوعية وذاتية التلفزيون ّولقد مر

بعدت النخب عن متابعته أ و، ومسبباتأسباب نتيجة عدة ،وخلقت حالة من الخصومية بينهما

   .الأخرىة ذا ما قورن بالشاشات الوطنيإ ًصبح دوره ضئيلاأبحيث 

 القيادة من السياسية والتوجيهات الأخبار لنقل ةداة الرئيس هو الأالأردنيعلام  الإّعديُو

 المجتمع مما يؤثر بشكل مباشر في تشكيل وتكوين الرأي أطياف كافة إلى والحكومة السياسية،

ع أمامه  وتض، التي توفر المعلومات للفردةن خلال الرسائل الإعلامية الصادق وذلك م،العام

ل الإعلام أفضل ّكما يشك، ى له المشاركة في الحوارّالخيارات المناسبة لمنحه الفرصة ليتسن

الأدوات للتعبير عن آمال وطموحات وتطلعات أبناء المجتمع في تحقيق الإصلاحات المختلفة في 

القرار ٕ ونشرها واطلاع أصحاب ،راء أبناء المجتمعآ ومتابعة ورصد اتجاهات وتوجهات و،الدولة

  .والابتعاد عن المجاملات والغموض، عليها بكل وضوح

 لتعزيز مبدأ الانتماء أساسية ةة عاكسة لنشاطات الدولة وهو وسيلعلام الوطني مرآ الإّعدُوي

 والتي تحرص ،علام المتاحةع من خلال استخدام جميع وسائل الإ في المجتمالأفرادالوطني لدى 

  .)1(ً وخارجياً داخلياعلى نقل فعاليات ونشاطات الدولة

،  الحقيقية وتلبية لمتطلبات العصرالأردن وعكس صورة ومنجزاته، لرؤى الوطن ًوتحقيقا

 عندما أعطى الملك الحسين بن طلال رحمه 1968 أبريل عام 27 بتاريخ الأردنيانطلق التلفزيون 

  . التلفزيونيّ ليكون الأردن من الدول الرائدة في البثّاالله إشارة البدء لانطلاق البث

                                                           
 .198ص، 2011 عمان،  للنشر والتوزيع،أسامة دار ، وسائل الاعلام، النشأة والتطور،الساري، فؤاد )1(



  
 

222

 للصوت ً وصوته إلى أبناء الأمة ومنبرا،ومنذ ذلك الوقت أصبحت الشاشة صورة الأردن

 مع إخواننا ً وأداة اتصال وتواصل مع الدول المجاورة خاصة،ر عن رسالته القوميةّالحر المعب

  .)1( وقطاع غزة،بالضفة الغربية

إنه لمن دواعي سروري : "حه الملك الحسين في خطاب الافتتاوقال جلالة المغفور ل

وغبطتي أن أتحدث إليكم في هذه اللحظات التي ينطلق فيها التلفزيون الأردني ليكون منارة جديدة 

  ". للفكر والعرفانً ثرياًللحق والهدى وينبوعا

 من حيث التميز في ًوكان التلفزيون منذ بدايات التأسيس الدور الريادي في المنطقة سواء

 واستطاع على مدى العقود الأربعة الماضية أن يحقق العديد ، أو سعة انتشاره، أو أخباره،برامجه

  .عدُمن الإنجازات على مختلف الص

 ،)البرنامج العام( على قناتين أحدهما باللغة العربية ّ أصبح البث،ففي مطلع السبعينات

 ّ في العالم العربي تبث وكانت أول قناة عربية،)6القناة القناة الثانية أو (والأخرى بلغات أجنبية 

كما أصبح منذ ذلك الحين وفي حالة متفردة في العالم العربي، يقدم نشرات ، باللغات الأجنبية

 على ًاقاّكما كان سب.  والعبرية، والفرنسية، والإنجليزية،اللغة العربية: هي، والأخبار بأربع لغات

 لاستقطاب ًنه أن يصبح مركزاّ مما مك،الملون التلفزيوني ّجميع الهيئات التلفزيونية العربية في البث

  . بالإضافة إلى الدراما الأردنية،الدراما المصرية والسورية

 1972 حيث ارتبط في عام ،يأخذ دور الريادة في المنطقة) تلفزيون(ان أول مرناة كما ك

نه من ّا مك مم،عن طريق المحطة الفضائية في منطقة البقعة) الأقمار الصناعية(نظومة السواتل بم

القمر والمباريات الرياضية  مثل هبوط الإنسان على ؛نقل الأحداث السياسية والرياضية الكبرى

  . ودورات الألعاب الأولمبية، مثل كأس العالم؛ والدورات الرياضة العالميةمهمةال

                                                           
 .58، ص 2002، لبنان،  بيروت،، ناشرون مؤسسة الرسالة1ط التلفزيون ماله وما عليه، ،فاضل حنا، )1(
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النهوض بالدراما الأردنية، وفرض ) التلفزيون(وفي عقدي السبعينات والثمانينات استطاع 

 للإنتاج ً قوياً حيث أصبح منافسا،نتاج التلفزيوني الأردني نفسه بقوة على خريطة الإنتاج العربيالإ

 وفي مطلع ، سواٍ كما أصبح محل ثقة وتقدير المشاهد الأردني والعربي على حد،الدرامي العربي

  .التسعينيات

ت دائرة الأخبار في وفي ظل الثورة التقنية الهائلة التي شهدها العالم في ذلك الحين، أصبح

 وتحرير ،التلفزيون الأردني أول دائرة أخبار في الوطن العربي تدخل نظام الحاسوب في معالجة

 إنشاء قناة الفضائية الأردنية ليصل البث المباشر منذ ذلك الحين إلى 1993 كما تم عام ،الأخبار

إلى الإطار العربي والعالمي الأوسع من إطاره الإقليمي ) التلفزيون( وليخرج المرناة ،المنازل مباشرة

  . بما يقدمه من برامج وأخبار ومنوعات ومسلسلات درامية

أدار المحطة الفضائية الأردنية الإعلامي عدنان الزعبي قبل أن تندمج مع القناة الأرضية و

  .ليصبحا قناة واحدة

إعلامي يرفد  بمثابة معهد 1985وأصبحت مؤسسة الإذاعة والتلفزيون بعد اندماجهما عام 

 ،الهيئات التلفزيونية العربية والمحطات الفضائية بالكوادر البشرية والفنية التي أثبتت جدارتها

  .وكفاءتها ومهنيتها العالية

 تم إنشاء القناة الثالثة لتكون قناة للشباب ونقل الأحداث ً أيضا)1993(وفي عام 

تتحول إلى قناة للأفلام الأجنبية وبرامج  وجلسات البرلمان الأردني قبل أن ،والمناسبات الخاصة

كبر مكتبة أرشيف في ُللأطفال بشراكة مع القطاع الخاص، ويسجل للتلفزيون الأردني أنه صاحب أ

  .العربية) التلفزيونات(
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  دور الإعلام في تشكيل الرأي العام

  : هناك أنواع من الرأي العام نجملها فيما يلي

ويـشمل الــرأي العـام المحلـي والعــالمي وهـو تعبيــر : )1(جغرافــيالـرأي العــام حـسب النطــاق ال.   أ

  . عن رأي الشعوب بالداخل والخارج وليس رأي الحكومات

     :الرأي العام حسب المدة الزمنية.   ب

وهـو الـذي يتـأثر بمجريـات الأمـور اليوميـة كمـا يتـأثر بمـا تنـشره : الرأي العام اليومي)   1(

 ومثـل هـذا )2(ئعات والمـصالح ويختلـف مـن يـوم لآخـروسائل الإعـلام المختلفـة والـشا

  . ًالرأي فهو غير ثابت بل متقلب غالبا حسب الإحداث

 هــذا النــوع يــرتبط بفتــرات زمنيــة وهــو الــرأي الــذي يتــشكل حــول :المؤقــتالــرأي العــام )  2(

الحوادث الطارئة فيتكون رأي عام نتيجة التعاطف أو الشعور بالخطر إلا انـه تنعـدم 

  .  )3(ند زوال الخطر ولا يصبح للرأي العام المؤقت وجودآثاره ع

 )4(  وهـــذا الـــرأي العـــام الـــذي يمتـــاز بالثبـــات ويـــدوم لفتـــرة طويلـــة:الـــرأي العـــام الـــدائم)   3(

  . ويتصف هذا النوع بالاستقرار بالإضافة إلى تأثره بالعوامل الحضارية

 الـــواقعي ويظهـــر مـــن خـــلال يـــشمل الـــرأي العـــام:  )5(الـــرأي العـــام حـــسب درجـــة وضـــوحه . جــــ

أمـا الكـامن فيتـزامن مـع ، أحاديث وتعليقات الرأي العام وبما تنشره الـصحف ووسـائل الإعـلام

وجــود مــشكلة تتطلــب اتخــاذ موقــف معــين ولكــن النــاس رغــم إحــساسهم بهــذه المــشكلة إلا أن 

                                                           
)1(

 .17-16ص ص، 1988،دار البشير، عمان، الرأي العام والع_قات العامة، غازي اسماعيل الربابعة  

 .18ص،  مرجع سابق)2(

 .16ص، 2002، الفكر العربيالقاھرة، دار ،عبد الله زلطه، الرأي العام واqع_م  )3(

 .19ص، مرجع سابق، غازي الربابعه )4(

 .19ص،  نفس المرجع )5(
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ضــافة إلــى ًرأيهــم لــم يتحــدد بعــد ويكــون الموقــف ســلبيا ويتــسم هــذا النــوع بــالبرود الفكــري بالإ

  .سيطرة الخوف والرهبة

ويـشمل الـرأي العـام الـصريح وهـو يعبـر عـن آراء النـاس وتوجهـاتهم  : حسب درجة صراحته   .د

أمـــا الـــرأي العـــام المـــستتر فيتـــزامن مـــع الخـــوف مـــن ، ويتـــزامن مـــع وجـــود الحريـــة فـــي التعبيـــر

  .عواقب التعبير

  :  )1(حسب درجة تأثيره وتأثره.   هـ

يمثـل رأي صـفوة المجتمـع مـن القـادة والعلمـاء والـساسة والمفكـرين : م القائـدالرأي العـا)   1(

وهم لا يتـأثرون بوسـائل الإعـلام ، ٕيقومون بتثقيف وارشاد الناس إلى الشيء الصحيح

  .ولكن يؤثرون بها من خلال أفكارهم وآراءهم الواعية

تـأثرون بوسـائل الإعـلام رأي المتعلمين والمثقفين في المجتمـع وي: الرأي العام المثقف)   2(

  .   بنسب متفاوتة ويؤثرون بمن هم اقل منهم درجة

ــاد)   3( رأي الغالبيــة مــن المجتمــع ويتــأثرون بوســائل الإعــلام المختلفــة : الــرأي العــام المنق

  .دون بذل أي جهد فكري وبالتالي فهم يتقبلون الشائعات والدعايات

 الاسـتغناء عنـه أو تجاهلـه ممـا يتطلـب وقد أصبح الإعلام لغة عصرية وحضارية ولا يمكـن

فهمــــه واســــتيعابه مــــن خــــلال امــــتلاك مقوماتــــه وعناصــــره ومواكبــــة التطــــورات التــــي تــــشهدها وســــائله 

وقد أصبحت وسائل الإعلام كمؤسسات اجتماعية تمارس دورهـا مـن خـلال إدخـال كـل مـا ، المختلفة

دي للغــزو الفكــري والثقــافي هــو جديــد ونقــل المعلومــات بــشكل كامــل وصــحيح حتــى تــتمكن مــن التــص

الذي أصبح يشكل خطورة لا يمكن تجاهله في التأثير على المجتمع مما يتطلب مقاومته مـن خـلال 

توفير نفس الوسائل والأدوات واستخدامها بأسلوب علمي مـع إعطائهـا الحريـة الكافيـة لتمـارس دورهـا 

                                                           
 .20ص، مرجع سابق، غازي الربابعه )1(
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الثقافـــة وتحــــصين أبنــــاء بـــشكل صــــحيح دون المـــساس بــــأمن الـــوطن حتــــى تــــستطيع  حمايـــة القــــيم و

  . المجتمع ضد التلوث الفكري والثقافي

رغـــم تعـــدد وســـائل الإعـــلام الأردنيـــة إلا انـــه مـــازال يقتـــصر دوره علـــى نقـــل المعلومـــات ذات 

ًالصبغة الإخبارية والاجتماعية والثقافية ولا يهتم إلا قليلا بتطـوير مجتمـع معلومـاتي وبـصيغة أخـرى 

ويتـــضح ذلـــك فـــي وســـائل الإعـــلام ، ة مـــن وســـائل الإعـــلام محـــدودةيمكـــن القـــول ان جهـــود الاســـتفاد

المرئية والمسموعة أكثر منه في وسـائل الإعـلام المقـروءة ولهـذا الأمـر أهميتـه، إذ مـن المعـروف أن 

ًوسائل الإعلام المسموعة والمرئية أوسع انتشارا وأكثر تأثيرا ً.  

رة الإعـلام مـن أجـل المـساهمة فـي جاءت فكرة إنشاء المجلس الأعلى للإعلام بعد إلغـاء وزا

تقدم المهنة وتنظيمها وليؤسس إعلام دولة ووطن بالإضـافة إلـى تنظـيم عمـل الأجهـزة الإعلاميـة إلا 

انه تم إلغاء هذا المجلس مما يعني أن إعلامنا الأردني أصبح بدون مظلة إعلاميـة مـع أن مـن أهـم 

لأوقـات التـي تتطلـب إظهـار دور الدولـة ًأسباب نجاح الدولة هو وجود إعلام واضح وخصوصا في ا

في الدفاع عن قضاياه الوطنية فأهمية الاعلام لا تكمـن فـي اقتنائـه ومجـاراة الآخـرين فـي اسـتخدامه 

  .  وٕانما بتسخيره لخدمة القضايا الوطنية

الإعلام الأردني هو الأداة الرئيسة لنقـل الأخبـار والتوجيهـات الـسياسية مـن القيـادة الـسياسية 

ومـة إلــى كافــة أطيـاف المجتمــع ممــا يـؤثر بــشكل مباشــر فـي تــشكيل وتكــوين الـرأي العــام وذلــك والحك

من خلال الرسـائل الإعلاميـة الـصادقة التـي تـوفر المعلومـات للفـرد وتـضع أمامـه الخيـارات المناسـبة 

ل كما يشكل الإعلام أفضل الأدوات للتعبير عن آما، لمنحه الفرصة ليتسنى له المشاركة في الحوار

وطموحــات وتطلعـــات أبنـــاء المجتمــع فـــي تحقيـــق الإصــلاحات المختلفـــة فـــي الدولــة ومتابعـــة ورصـــد 

والابتعاد ، ٕاتجاهات وتوجهات وأراء أبناء المجتمع ونشرها واطلاع أصحاب القرار عليها بكل وضوح

  .عن المجاملات والغموض
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ح العــالم قريــة أصــبحت شــبكة المعلومــات تمثــل وســيله فعالــة للحــصول علــى المعلومــة وأصــب

كونيـه فــي ظــل ثــورة المعلومــات والاتــصالات ممــا يــسهم فــي نقــل المعلومــات بطريقــة ســريعة ومباشــرة 

ومما يؤثر على قيم وثقافات المجتمع كونه يجتاز كل الحدود ويصل إلى كافة أطياف المجتمع وهذا 

لمـواطنين وتثقـيفهم يتطلب وجود إعـلام وطنـي قـوي لديـه المقـدرة علـى صـد هـذه الاختراقـات وتوعيـة ا

     .وتحصينهم ضد هذه المخاطر

الإعــلام العــسكري مــرآة عاكــسة لنــشاطات القــوات المــسلحة وهــو وســيله أساســية لتعزيــز مبــدأ 

الانتمـــاء الـــوطني لـــدى منتـــسبي القـــوات المـــسلحة وأفـــراد المجتمـــع مـــن خـــلال اســـتخدام كافـــة وســـائل 

طات التـشكيلات والوحـدات العـسكرية إلا أنـه الاعلام المتاحة والتي تحـرص علـى نقـل فعاليـات ونـشا

  .لازال محصور بمنتسبي القوات المسلحة ولم يصل إلى مستوى الإعلام الرسمي

الإعـلام الــوطني الأردنــي يتميــز بالواقعيــة والوســطية والاعتـدال فهــو يعبــر عــن ثوابــت الدولــة 

لمحدودة فالسياسة الإعلامية تعتمد الأردنية وأولوياتها الوطنية كما يساهم بتعزيز الانتماء والحريات ا

على مرتكـزات وهـي بمجملهـا تهـدف إلـى بنـاء نظـام إعلامـي يـسعى إلـى تحقيـق الأمـن الـوطني دون 

  . التركيز على قبول الرأي والرأي الأخر

الإعلام الأردني كغيرة من وسـائل الاعـلام فـي دول العـالم يواجـه تحـديات كبيـرة نتيجـة تـأثره 

والإقليميــة ممــا يتطلــب مجابهــة هــذه التحــديات ودعــم الرســالة الإعلاميــة مــن قبــل بــالتحولات العالميــة 

أعلــى المــستويات لتــستطيع القيــام بأدوارهــا وتأديــة رســالتها الإعلاميــة تجــاه القــضايا الوطنيــة والقوميــة 

بكل كفاءة مما يتطلب التركيز على الإعلام ألمعلوماتي والابتعاد عن إعلام الدعاية وذلـك مـن اجـل 

  . سب ثقة المواطن الأردني وعدم إعطائه المبرر من اجل البحث عن المعلومة من مصادر أخرىك

 لقـــد جـــاء الدســــتور الأردنـــي والرؤيـــة الملكيــــة بالإضـــافة إلـــى الميثــــاق الـــوطني علـــى طــــرح 

التـــشريعات لوســـائل الإعـــلام لإعطاءهـــا حريـــة الـــرأي والفكـــر والتعبيـــر لتنـــسجم مـــع متطلبـــات الدولـــة 
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ي ظل النهج الديمقراطي وبما يضمن التنمية الشاملة لكافة قطاعات الدولة إلا أننا نلاحـظ الأردنية ف

  .ان الاعلام الأردني لازال غير قادر على التحرك لعدم وجود تكامل واندماج بين الإعلام والمجتمع
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        الفصل الرابعالفصل الرابعالفصل الرابعالفصل الرابع

        المسحيةالمسحيةالمسحيةالمسحيةيةيةيةية    الميدانالميدانالميدانالميدانالدراسةالدراسةالدراسةالدراسة

   دراسةتحليل الكمي لمادة الال

فصل إلى عرض نتائج الدراسة التي هدفت إلى التعرف على دور الاعلام يهدف هذا ال

، ولغاية 2013الرسمي الأردني في تشكيل الوعي السياسي لدى طلبة الجامعة الأردنية خلال الفترة 

ً فقد تم تصنيفها وفقا لأسئلة الدراسة، بحيث تمت الإجابة ،ًوتسهيلا لعرض نتائج الدراسة .2014

   .ًوفيما يأتي عرضا لهذه النتائج والبيانات الإحصائية المتعلقة بها حده،عن كل سؤال على 

   خصائص عينة الدراسة: ولالمبحث الأ

  )1(جدول 

 -المرحلة الدراسية، النوع الاجتماعي(توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية 

  ) ومكان السكن،السنة

 %النسبة  العدد المستوى المتغير

 74 185 ذكور
 جتماعيالنوع الا 26 65 إناث

 %100 250 المجموع
 17.2 43 أولى
 8 20 ثانية
 22.8 57 ثالثة
 32.4 81 رابعة
 8 20 خامسة
 7.6 19 سادسة

 4 10 دراسات عليا

 )السنة( المرحلة الدراسية

 %100 250 المجموع
 59.2 148 مدينة
 20  50 قرية
 6 15 بادية
 14.8  37 مخيم

 مكان السكن

 %100 250 المجموع
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عدد الطلبة المبحوثين من فئة أن  ،فيما يتعلق بالنوع الاجتماعي) 1(حظ من الجدول ليُ

  %).26( ، في حين جاءت نسبة الإناث%)74(ما نسبته ّشكل الذكور 

ة الطلبة في السنة الدراسية الرابععدد ل ّ فقد شك،)السنة( المرحلة الدراسيةبوفيما يتعلق 

 جاءت نسبة الطلبة في مرحلة الدراسات العليا في المرتبة ً، وأخيرا%)32.4 (، وهيعلى نسبةأ

  %).4( إذ بلغت ،الأخيرة

 ، فكانت أعلى نسبة لصالح الطلبة الذين يسكنون في المدن،ما فيما يتعلق بمكان السكنأ

، يليها %)20(لغت  يليها نسبة الطلبة الذين يسكنون القرى إذ ب،%)59.2(حيث بلغت نسبتهم 

ً، وأخيرا جاءت نسبة  الطلبة الذين %)14.8( والتي بلغت ،نسبة الطلبة الذين يسكنون المخيمات

  %). 6(يسكنون البادية والتي بلغت 

  الإجابة عن أسئلة الدراسة: المبحث الثاني

  التلفزيون: المحور الأول

  ؟ن الأردنيتابعتك لبرامج التلفزيوما مدى م: الإجابة عن السؤال الأول

  )2(جدول 
  أفراد عينة الدراسة والنسب المئوية والرتبة حول السؤال الأول عدد إجابات

 الرتبة النسبة العدد الفئة

 2  %28 70 اقل من ساعة
 1 %30 75  ساعتينإلىمن ساعة 

 3 %22 55  ساعاتأربع إلى من ساعتين أكثر
 5 %2 5  ساعاتأربع من أكثر
 4 % 18 45 أشاهدلا 

  

 من أفراد عينة الدراسة يتابعون )%28(أن ) 2( يتضح من البيانات الواردة في الجدول

 منهم يتابعون البرامج )%30(ن أ، في حين ًبرامج التلفزيون الأردني لمدة تقل عن ساعة يوميا
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 من أفراد العينة يتابعون برامج )%22(، بينما ً ساعتين يومياإلىلمدة تتراوح ما بين ساعة  هانفس

ن يتابعون البرامج ن نسبة مإربع ساعات، كذلك فأ إلىكثر من ساعتين ألتلفزيون الأردني لمدة ا

 عينة الدراسة لا يشاهدون أي أفراد من )%18(ن إ فًخيراأ و)%2(ربع ساعات هي ألمدة تزيد عن 

 نسبة مشاهدة برامج التلفزيون أنوهذا يدل على الإطلاق،  على الأردنيمن برامج التلفزيون 

 عينة الدراسة يشاهدون البرامج لمدة لا تزيد عن أفراد من نصف أكثرن ، ذلك لأً قليلة نسبياالأردني

   .ًساعتين يوميا

أكثــر مــن (مــا هــي البــرامج التــي تــشاهدهــــا فــي التلفزيــون الأردنــي : الإجابــة عــن الــسؤال الثــاني

  ؟) إجابة

  )3(جدول 
والأهمية النسبية لتصورات أفراد عينة الدراسة حول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

 مرتبة حسب النسبةخيارات السؤال الثاني الترتيب 
 نوع البرامج الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة

 )ثقافية  اقتصادية،،سياسية( برامج حوارية 1.54 2.54 5

 برامج دينية 1.53 2.86 2

 برامج رياضية 1.51 2.48 7

 أفلام 1.69 2.80 3

 الأخبارنشرات  1.55 3.04 1

 مسلسلات 1.47 2.52 6

 أغاني 1.52 2.42 8

  كرتونأفلام 1.56 2.55 4

 مسابقات 1.45 2.36 9

نشرات الأخبار هي أكثر برامج التلفزيون الأردني مشاهدة  ّأن) 3(يظهر من الجدول 

 بمتوسط حسابي بلغ ،ة بالمرتبة الثانية، في حين جاءت البرامج الديني)3.04(بمتوسط حسابـي بلغ 

فقد جاءت برامج  ، أما في المرتبة الأخيرة،)2.80(الأفلام بمتوسط حسابي بلغ ، ثم )2.86(
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وهذا يدل على انشغال كافة شرائح المجتمع الأردني ). 2.36( بمتوسط حسابي بلغ ،المسابقات

  .خلال متابعة نشرات الأخباربمتابعة الأحداث التي تجري في الوطن العربي والعالم من 

مـــا هــي بـــرامج التلفزيــون الأردنـــي التـــي تــسهم بتلبيـــة احتياجـــات : الإجابــة عـــن الــسؤال الثالـــث

  !يةالمشاهدين المعرفية والترفيهية والاجتماعية والوجدان

   )4(جدول 
ة حول النسبية لتصورات أفراد عينة الدراس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية

 خيارات السؤال الثالث
 نوع البرامج الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة

 يسعد صباحك 1.167 3.94 1
  حوار مع كبار 1.215 3.47 5
 ملف 1.212 3.20 16
 يوم جديد 1.155 3.16 19
 المجلة الرياضية  9950. 3.22 15
 عمانيات  9910. 3.58 2
 رئيس تحرير 1.147 3.30 14
 صحتين وعافية 1.214 3.44 7
 الإخباريةالنشرات  1.205 3.34 11
 صحتك بالدنيا 1.373 3.46 6
 يحدث اليوم 1.240 3.17 18
 )ديني(وصايا من نور  1.310 3.42 8
 )صحي(نبض  1.219 3.31 13
 ستون دقيقة 1.313 3.52 4
 سهرة الخميس 1.168 3.32 12
 يا طير 1.100 3.18 17
 اسألوا أهل الذكر 1.310 3.41 9
 )حالة الطقس(النشرة الجوية  1.179 3.56 3
 تحت الضوء 1.175 3.08 20
 برنامج آراء ومواقف 1.194 3.04 21
 عين على القدس 1.307 3.38 10

برامج كثر أّأن برنامج يسعد صباحك هو ) 4 (يتضح من البيانات الواردة في الجدول

 عينة الدراسة المعرفية والترفيهية والاجتماعية أفرادية احتياجات  التي تسهم بتلبالأردنيالتلفزيون 



  
 

233

، ثم )3.58( تلاه برنامج عمانيات بمتوسط حسابي ،)3.94( بمتوسط حسابي بلغ ،والوجدانية

راء آ جاء برنامج ًخيراأ، و)63.5( بمتوسط حسابي بلغ ،)طقسحالة ال(برنامج النشرة الجوية 

ة احتياجات المبحوثين المعرفية والترفيهية بمتوسط حسابي بلغ سهامه في تلبيإومواقف من حيث 

)3.04.(  

التي تلبي احتياجات المشاهدين من المعرفة  ما هي المواد الإعلامية: الإجابة عن السؤال الرابع

  ؟لى ما يتم حولهموالاطلاع ع

   )5(جدول 
ت أفراد عينة الدراسة حول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لتصورا

 خيارات السؤال الرابع
 نوع البرامج الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة

 برامج المشاركة والتنشئة السياسية 1.428 3.40 6

  على الولاء والانتماءّالبرامج التي تحث 1.230 3.42 5

 الأردنيةالبرامج التي تعزز الهوية  1.249 3.49 3

 الوطنية البرامج التي تعزز الوحدة 1.191 3.64 1

 البرامج التي تدعم المبادرات الطلابية 1.265 3.48 4

 الأردنيةالبرامج التي تعرف بالرموز والقيادات  1.281 3.30 7

 البرامج التي تعرض المناسبات الوطنية 1.402 3.54 2

 أكثر هي الأردنيةعزز الهوية البرامج التي تّأن ) 5( يتضح من البيانات الواردة في الجدول

 ،طلاع على ما يتم حولهم والإ، عينة الدراسة من المعرفةأفرادي احتياجات ّ التي تلبالإعلاميةالمواد 

 بمتوسط حسابي بلغ ،، تلاه البرامج التي تعرض المناسبات الوطنية)3.64(بمتوسط حسابي بلغ 

 جاءت ًخيراأو. )3.49(وسط حسابي بلغ  بمت،الأردنية، ثم البرامج التي تعزز الهوية )3.54(

  .)3.30( بمتوسط حسابي بلغ الأردنيةف بالرموز والقيادات ّ تعريالبرامج الت
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  )بترا(وكالة الأنباء الأردنية الرسمية : المحور الثاني

فـي موقعهـا ) بتـرا(نية الرسمية الأرد هل تقرأ ما تنشره وكالة الأنباء: الإجابة عن السؤال الخامس

  ؟رونيلكتالإ

، )%48( بنسبة مئوية بلغت ًفردا) 120(أجابوا بنعم  بلغ عدد أفراد عينة الدراسة الذين

  %.52أجابوا بلا  فيما بلغت نسبة أفراد عينة الدراسة الذين

 هــل يلفــت انتباهــك أخبــار وتقــارير وكالــة بتــرا فــي وســائل الإعــلام :الإجابــة عــن الــسؤال الــسادس

  الأردنية؟

، )%62.8( بنسبة مئوية بلغت ًفردا) 157(أجابوا بنعم  الدراسة الذينبلغ عدد أفراد عينة 

  .)%37.2(أجابوا بلا  فيما بلغت نسبة أفراد عينة الدراسة الذين

  ؟ بتراالأردنية الأنباء الموضوعات تتابع في نشرة وكالة أي: الإجابة عن السؤال السابع

  )6(جدول 
النسبية لتصورات أفراد عينة الدراسة حول  والأهميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  سابعخيارات السؤال ال
  نوع البرامج الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة

  السياسيةالأخبار 1.432 3.82 1

  الفنيةالأخبار 1.233 3.50 5

  الاقتصاديةالأخبار 1.195 3.60 4

  الثقافيةالأخبار 1.182 3.30 7

  الرياضةالأخبار 1.263 3.78 2

 التقارير الصحفية المتنوعة 1.265 3.46 6

 تحقيقات صحفية 1.366 3.64 3
  

 الموضوعات أكثر السياسية هي  الأخبارّأن) 6(يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

ية  الرياضالأخبار، تلاه )3.82( بمتوسط حسابي بلغ ، بتراالأردنية الأنباءمتابعة في نشرة وكالة 
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 وجاء في ،)3.64( ثم التحقيقات الصحفية بمتوسط حسابي بلغ ،)3.78( بمتوسط حسابي بلغ

 )3.30( بمتوسط حسابي بلغ ، الثقافيةالأخبار الأخيرةالمرتبة 

   في تشكيل ) ووكالة بتراالأردنيالتلفزيون (  الرسميةالأردنيةعلام تسهم وسائل الإ: المحور الثالث

  : من خلالالأردنية الجامعة الوعي السياسي لدى طلبة

  )7(جدول 
النسبية لتصورات أفراد عينة الدراسة حول  الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية المتوسطات

 الفرضية الأولىخيارات 
 نوع البرامج الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة

 تعريف الشباب بأهم القضايا المحلية 1.693  3.10 12

 الإقليميةتعريف الشباب بأهم القضايا  1.432 3.20 6

 التعريف بالسياسات الدولية وقضاياها 1.232 3.52 1

 تزويد الشباب بالمعلومات الصحيحة والحقائق 1.295 3.50 3

 التشجيع على الانخراط بالعمل السياسي 1.388 3.51 2

 لمانات الشبابية السياسية والبرالأحزابدفع الشباب للانخراط في  1.380 3.18 7

 الأردنيةتساهم في تطور الحياة السياسية  1.576 3.38 4

 التشجيع على المشاركة في الانتخابات البلدية 1.456 3.22 5

 التشجيع على المشاركة في الانتخابات البرلمانية 1.399 3.14 9

 الأردن فوق كل اعتبار أن أمن واستقرار 1.616 3.15 8

 ًطبقا للعادات المرعية في المملكة الأديان والعقائد  القيام بشعائرحرية 1.434 2.94 13

محاربة الفساد والمفسدين والكشف عن حالات الفساد في مؤسسات  1.593 3.12 10
 والتعليمات المعمول بها في الدستور والأنظمةالالتزام بالقوانين  1.524 2.91 14 الدولة

 الأردنية العامة والأملاكافظة على المنجزات والمكتسبات الدعوة للمح 1.631 3.11 11 .الأردني

 

التعريف بالسياسات الدولية وقضاياها هي  ّأن) 7( يتضح من البيانات الواردة في الجدول

من خلالها )  ووكالة بتراالأردنيالتلفزيون (  الرسميةالأردنيةعلام تساهم وسائل الإالبرامج التي  اكثر
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، تلاه  )3.52( بمتوسط حسابي بلغ الأردنية لدى طلبة الجامعة في تشكيل الوعي السياسي

 جاءت الالتزام ًخيراأو). 3.51(ياسي بمتوسط حسابي بلغ التشجيع على الانخراط بالعمل الس

 وبمتوسط حسابي الأخيرة بالمرتبة الأردني والتعليمات المعمول بها في الدستور والأنظمةبالقوانين 

  ).2.91(بلغ 

في )  وبرامجها المرئية والمقروءةأخبارها(  الرسمية فيالأردنيةهم وسائل الاعلام تس :بعالمحور الرا

  :    من خلالالأردنيةجبات لدى طلبة الجامعة ا على الحقوق والوالتأكيد

  )8(جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لتصورات أفراد عينة الدراسة حول 

 لمحور الرابعخيارات ا
 نوع البرامج الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة

  القانون سواءأمام الأردنيون 1.545 3.98 6
 التأكيد على حق الشباب في العمل والتعليم 1.299 3.84 9
  ووحدة شعبهوأرضهالدفاع عن الوطن  1.185 4.06 3
 الحصول على الحياة الكريمة 1.124 4.20 1
  التطوعية المختلفةبالأعمالالمشاركة  1.182 3.10 14
 التركيز على القضايا والمشاكل الاقتصادية للمواطن 1.444 3.35 13
 )المرأة ، الرجل(حق المساواة بين  1.394 4.12 2
 الاعتزاز بالهوية الوطنية الجامعة 1.352 3.92 8
 الإنسانية والعربية ةالإسلامي أمته جزء من الأردنن أالاعتزاز ب 1.379 3.66 11
  الروح المعنوية العاليةّبث 1.504 4.02 5
 حدود القانون يتجاوز  لاأنتكفل الدولة حرية الرأي بشرط  1.553 3.58 12
  مصدر السلطاتالأمة 1.511 3.96 7
 الملك وحقوقه 1.515 3.78 10
  دين الدولة واللغة العربية لغتها الرسميةالإسلام 1.538 4.04 4

 

ّأن الحصول على الحياة الكريمة هي أكثر ) 8( يتضح من البيانات الواردة في الجدول

هم وسائل الإعلام الأردنية الرسمية في تس جبات لدى طلبة الجامعة الأردنية التياالحقوق والو

، تلاه حق )4.20( بمتوسط حسابي بلغ ،عليها أخبارها وبرامجها المرئية والمقروءة في التأكيد
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المشاركة بالأعمال  جاءت ًوأخيرا). 4.12(بمتوسط حسابي بلغ ) ، الرجلالمرأة(اة بين المساو

  ).3.10( وبمتوسط حسابي بلغ ، بالمرتبة الأخيرةالتطوعية المختلفة

  نتائج الدراسة

 عينة الدراسة لا يشاهدون أي من برامج أفراد من )%18(ن أ الدراسة نتائج أظهرت .1

 الأردنين نسبة مشاهدة برامج التلفزيون أ وهذا يدل على ق،الإطلا على الأردنيالتلفزيون 

 عينة الدراسة يشاهدون البرامج لمدة لا تزيد عن أفراد من نصف أكثرن ، ذلك لأًقليلة نسبيا

 .ًساعتين يوميا

ًكما أظهرت نتائج الدراسة أن نشرات الأخبار هي أكثر برامج التلفزيون الأردني مشاهدة .2 ّ 

، في حين جاءت البرامج الدينية بالمرتبة الثانية بمتوسط )3.04(بمتوسط حسابـي بلغ 

أما في المرتبة الأخيرة فقد ). 2.80(، ثم الأفلام بمتوسط حسابي بلغ )2.86(حسابي بلغ 

وهذا يدل على انشغال كافة شرائح ). 2.36(جاءت برامج المسابقات بمتوسط حسابي بلغ 

 والعالم من خلال متابعة ،جري في الوطن العربيالمجتمع الأردني بمتابعة الأحداث التي ت

  .نشرات الأخبار

دور وسائل الاعلام في تكوين الوعي السياسي لدى " )2009( وهذا يتفق مع دراسة مكارم

عرفة  دور وسائل الاعلام في تكوين الوعي السياسي، ومأهميةوالتي أظهرت ، "الشباب الجامعي

خلال اعتماد الشباب لشباب الجامعي، وما يتم تحقيقه من علام واطبيعة العلاقة بين وسائل الإ

  . لاستقاء المعلومات السياسيةًمصدرا علام باعتبارهاعلى وسائل الإ

كما تتوافق نتائج الدراسة مع دراسة عبد االله بو جلال التي تؤكد تاثير وسائل الاعلام على 

ينت وجود علاقة بين مشاهدة خمس قرى جزائرية على الوعي لدى الافراد والتي بفي الافراد 

 .التلفزيون وقراءة الصحف على الموافقة على عمل المراة الجزائرية خارج البيت
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 ما تتضمن الجديد والفوري والحديث من الوقائع ً عادةالأخبارومن الطبيعي أن نشرات 

ت التلفزيون  نشراأن لا سيما ،حداثا وسيلة مناسبة لربط المشاهد بالأ باعتباره، الجاريةوالأحداث

 وبين الصوت والحدث مما يكون وقع ،علامية بالربط ما بين الصورةتتميز عن باقي الوسائل الإ

  .أخرى وسيلة أيةكبر من أثيره أالخبر وت

 الأردنيبرامج التلفزيون  أكثرهو " كيسعد صباح"ّأن برنامج كما أظهرت نتائج الدراسة . 3

 والوجدانية ، والاجتماعية، والترفيهية،لدراسة المعرفيةفراد عينة اأالتي تسهم بتلبية احتياجات 

، ثم )3.58( بمتوسط حسابي ،"عمانيات" تلاه برنامج ،)3.94(بمتوسط حسابي بلغ 

اء آر جاء برنامج ًخيراأ، و)3.56(بمتوسط حسابي بلغ ) حالة الطقس(برنامج النشرة الجوية 

 المعرفية والترفيهية بمتوسط سهامه في تلبية احتياجات المبحوثينإومواقف من حيث 

  ).3.04(حسابي بلغ 

دور الاعلام في تنمية وعي طلبة الجامعات  ")2007( القاضييتفق هذا مع دراسة و

علام  الدور الذي تقوم به وسائل الإ علىأكدتوالتي ، " وتشكيل الأجندة الخاصة بهمالأردنية

  . وتشكيل قائمة القضايا التي يفكرون فيها ،الأردني في تنمية الوعي السياسي لدى الشباب الأردنية

 ولكنهم ، دراسة القاضي حرص الذكور على متابعة مختلف القضايا الحياتيةأكدتكما 

 للأزياء ً كبيراً اهتماماالإناث بينما يولون ، والرياضية، والشبابية،يركزون على الموضوعات السياسية

  .ع العربي على الدولي بينما يولون جميعهم القضايا ذات الطاب،والموضة

 الإعلامية المواد أكثر هي الأردنيةالبرامج التي تعزز الهوية ّأن كما أظهرت نتائج الدراسة . 4

طلاع على ما يتم حولهم بمتوسط  عينة الدراسة من المعرفة والإأفرادالتي تلبي احتياجات 

سط حسابي بلغ ، تلاه البرامج التي تعرض المناسبات الوطنية بمتو)3.64(حسابي بلغ 
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 ًخيراأو. )3.49( بمتوسط حسابي بلغ الأردنية، ثم البرامج التي تعزز الهوية )3.54(

  .)3.30( بمتوسط حسابي بلغ الأردنيةف بالرموز والقيادات ّ تعريجاءت البرامج الت

 الدراسة أكدتحيث ، "الصحافة والتنمية السياسية" )1999(إبراهيم وهذا يتفق مع دراسة 

 المناخ اللازم  وتهيئة،و دور فاعل في التنمية السياسية من خلال تحقيق الوعي الوطني للراديأن

  .للتنمية السياسية

في ) تراب( الرسمية ةالأنباء الأردنيهل تقرأ ما تنشره وكالة "سؤال ال على بالإجابةفيما يتعلق . 5

 بنسبة ًفردا) 120(أجابوا بنعم   بلغ عدد أفراد عينة الدراسة الذين"لكتروني؟موقعها الإ

أجابوا بلا فكانت  ، فيما بلغت نسبة أفراد عينة الدراسة الذين)%48(مئوية بلغت 

)52%(.  

 ت انتباهك أخبارغلهل ب" عن السؤال السادس بالإجابة نتائج الدراسة فيما يتعلق أظهرت. 6

الذين أجابوا  عدد أفراد عينة الدراسة أن "وتقارير وكالة بترا في وسائل الإعلام الأردنية؟

، فيما بلغت نسبة أفراد عينة الدراسة )%62.8( بنسبة مئوية بلغت ًفردا) 157(بنعم بلغ 

  .)%37.2(أجابوا بلا فكانت  الذين

 الأنباء الموضوعات تتابع في نشرة وكالة أي"فيما يتعلق بالإجابة عن السؤال السابع  .7

 الموضوعات أكثر السياسية هي بارالأخّأن  نتائج الدراسة أظهرت فقد " بترا؟الأردنية

 الرياضية بمتوسط الأخبار، تلاه )3.82(متابعة في نشرة الوكالة بمتوسط حسابي بلغ 

 وجاء في ،)3.64( ثم التحقيقات الصحفية بمتوسط حسابي بلغ ،)3.78 (حسابي بلغ

  ).3.30( الثقافية بمتوسط حسابي بلغ الأخبار الأخيرةالمرتبة 

 تحليل المضمون الهيكلي،" )2005 (للإعلام الأعلىة المجلس وهذا يختلف مع دراس

  ")15/9/2005-15/6/2005" (بترا "الأردنية الأنباء، ووكالة والأردنيةالصحف اليومية 
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 للشأنين العرب ً السياسي المحلي قياساللشأن قلة المساحة المخصصة إلىوخلصت الدراسة 

  .والدولي

البرامج التي   كثرأ بالسياسات الدولية وقضاياها هي يفّأن التعرأظهرت نتائج الدراسة . 8

من خلالها في )  ووكالة بتراالأردنيالتلفزيون (  الرسميةالأردنيةعلام تسهم وسائل الإ

، تلاه  )3.52( بمتوسط حسابي بلغ الأردنية،تشكيل الوعي السياسي لدى طلبة الجامعة 

 جاءت ًخيراأو). 3.51(ابي بلغ ياسي بمتوسط حسالتشجيع على الانخراط بالعمل الس

 الأخيرة، بالمرتبة الأردني والتعليمات المعمول بها في الدستور والأنظمةالالتزام بالقوانين 

  ).2.91(وبمتوسط حسابي بلغ 

جبات لدى االحقوق والو الحصول على الحياة الكريمة هي أكثر ّ نتائج الدراسة أنأظهرت. 9

 وبرامجها ،الأردنية الرسمية في أخبارها  وسائل الإعلامهمتس طلبة الجامعة الأردنية التي

، تلاه حق المساواة بين )4.20(عليها بمتوسط حسابي بلغ  المرئية والمقروءة في التأكيد

المشاركة بالأعمال التطوعية  جاءت ًوأخيرا). 4.12(بمتوسط حسابي بلغ ) ، الرجلالمرأة(

  ).3.10(بلغ  وبمتوسط حسابي ، بالمرتبة الأخيرةالمختلفة

دور الإعلام التربوي في تدعيم الانتماء الوطني " )2006( وهذا يتفق مع دراسة أبو فودة

كبر أ ًعلام الأطر الطلابية اهتماماالإإيلاء  أكدتوالتي ، "لدى الطلبة الجامعيين في محافظات غزة

تلكات العامة ودعم وحماية المم  وسيادة القانون،،بالقضايا والموضوعات المتعلقة بالنظام العام

  .المنتجات الوطنية

 أهداف ينسجم مع الأردنيةن التركيز على ترسيخ العديد من القيم لدى طلبة الجامعة أ. 10

 لا سيما السعي نحو تعزيز مفهوم الحقوق أخبارها، الرسمية في الأردنيةعلام وسائل الإ

 التطوعية المختلفة الأعمالب وحق المساواة بين الجنسين والمشاركة ،والواجبات لدى الطلبة
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ن يعلم هذه الحقيقة وفق احترام أعلام وسيلة لحق المواطنين في  الإأن على التأكيدمع 

نجازات لإ وا، المتعلقة بالنشاطاتالأخبار ونقل الأخلاقية والأسس الدستور والقوانين مبادئ

 التعبير وحرية  وحرية،نسانت الوطن باحترام العقل وكرامة الإوبدون تحيز لجميع قطاعا

 المصلحة العامة للوطن مع توعية المواطن بما يدور حوله في العالم ّي بما لا يمسأالر

 وتشكيل صورة صحيحة عن وطنه ،ي العامأيا التي تهمه وتؤثر في تشكيل الروالقضا

  .والعالم

  توصيات الدراسة

  :أتي بما يباحثال يوصي ،في ضوء نتائج الدراسة

  وذلك،علام لا سيما الرسمية لتعزيز قيم المشاركةجهود من قبل وسائل الإلمزيد من البذل ا  .1

لى توعية الشباب في شتى إعلامية التي تهدف من خلال نشر المواد الصحفية والإ

ق منظومة القيم لدى يمنية وتعمصادية والاجتماعية والثقافية والأالمجالات السياسية والاقت

  .الشباب

على كيفية تناول " بترا "الأردنيةنباء  ووكالة الأ،الأردنيلتلفزيون تدريب العاملين في ا  .2

 لا احتياجاتهمي ّ والتركيز على الموضوعات التي تلبالأردني الشباب ّالموضوعات التي تهم

 الأردنيةسيما تلك الموضوعات التي حصلت على نسبة متابعة منخفضة كموضوع الهوية 

  . والقيادات الوطنية،والرموز

 نابعة من ّعدُ التي تالوسيلتين في كلا والإخبارية الإعلامية والمواد ،لتركيز على الموضوعاتا . 3

 أو ، من حيث الطرحالأردنيالالتزام بقضايا مهمة في مسيرة الوطن ومسيرة نمو المجتمع 

من حيث تناول القضايا التي تسهم في تعميق تلك المفاهيم المتعلقة بسيادة القانون وتكافؤ 

  . التطوعيةوالأعمالالسياسية ص والمشاركة الفر
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 أكثر وفتح المجال ، بالاهتمام بالقضايا الشبابيةالمتعلقةإعادة النظر بسياسة المؤسستان . 4

عداد برامج حوارية يكون الشريك الرئيس فيها الشباب إللمشاركة الشبابية من خلال 

  .الأردني

ارها المادة التي  نشرات الأخبار باعتب يوصي البحث بإجراء دراسات معمقة حول أهمية. 5

  .ظهرت بشكل رئيس

علام تجاه  تتناول دور وسائل الإإعلاميةجراء مسوحات إ بالآخرين الباحثين باحثاليوصي   .6

  . عن المشاركة في الحياة العامة للدولةالأفرادوعي المجتمع لمعالجة عزوف 

يلاء عناية خاصة إصال في المملكة علام والاتلين عن خدمات الإ المسؤوباحثاليوصي  . 7

 الإعلاميةعلامية وطريقة تعاملهم مع الرسائل ة قدرات العاملين في المؤسسات الإبتنمي

  .الموجهة لفئة الشباب

إيلاء الموضوعات والقضايا الشبابية الأهمية التي تستحقها، وأن لا يكون الاهتمام بالقضايا . 8

  .ا من الموضوعات الأخرى، لا سيما الشبابية منهاالسياسية والاقتصادية على حساب غيره

 .إيجاد صفحات متخصصة لقضايا الشباب يتم عرضها بشكل دوري . 9

الاستمرار في إصدار الملاحق الشبابية بشكل دوري، وعدم اقتصارها على صحيفة واحدة أو  .10

 .اثنتين

لتقارير الصحفية التي تعالج ٕزيادة الاهتمام بكافة الأشكال والفنون التحريرية، واعطاء ا. 11

 .القضايا الشبابية أهمية أكثر مما هي عليه الآن

أن تعمل الصحف على إجراء الدراسات والبحوث المتعلقة باحتياجات الشباب ومتطلباتهم،  .12

لمعرفة هذه الاحتياجات والمتطلبات، ومعالجتها عبر صفحاتها، مما يزيد من تواصلها 

  .ع هذه الشريحة الاجتماعيةويجعلها على صلة دائمة م
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 والتحديث في الإصلاح وسائل الإعلام الحرية التي تمتلكها للمساهمة في مسيرة إعطاء. 13

 غير المباشرة في ملكية وسائل أو ،المجتمع من خلال تحديد مساهمات الحكومة المباشرة

  .الإعلام

 وتهيئة البيئة الجاذبة ، وتأكيد استقلالها،تشجيع تعدد الهيئات والمؤسسات الإعلامية. 14

  .الإعلامية والمجالات الأنظمة واستقطاب القطاع الخاص في مختلف ،للاستثمار

 والعمل تحت مظلة ، هيئة عامة تشرف على جميع المؤسسات الإعلاميةإيجادالعمل على . 15

  . في نقل الخبروالازدواجيةلتضارب واحدة ومرجعية واحدة لتفادي ا

 المختلفة في وسائل الإعلام المسموعة والمرئية والمقروءة من خلال وضع التخطيط للبرامج.  16

  .والأبحاثاستراتجيات تعتمد على الدراسات 
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 .العام ة في تشكيل الرأيدور الصحاف). 2010 (.الدناني، عبدالملك - 
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  )1(ملحق 

  انةالاستب
  

 في تشكيل الوعي الأردنيدور الاعلام الرسمي (بإجراء دراسة بعنوان  باحثاليقوم 

على درجة الدكتوراه في الصحافة ً، وذلك استكمالا للحصول )الأردنيةالسياسي لدى طلبة الجامعة 

  . الدكتور عزوق الخيرالأستاذ بإشراف )3 (الجزائر جامعة  من والإعلام

 الأنباء ووكالة ،الأردنيشف عن الدور الذي يؤديه التلفزيون  الكإلىستبانة تهدف الا

 التفضل ً، آملابالإطلاع على الإستبانة المرفقة منكم التكرم أرجو في هذا المجال، لذا الأردنية

  لأغراض مستستخدن هذه الاستبانة أ بً علمابالإجابة على فقراتها، بحسب مقتضى الحال لديكم،

  .لغرض العلمي الخاص بهذه الأطروحةلا لإوظف المعلومات  ولا ت،جمع البيانات فقط

QR6��)S -:� -=	���QR6��)S -:� -=	���QR6��)S -:� -=	���QR6��)S -:� -=	���        

   باحثال 

  محمد كامل القرعان
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  المعلومات العامة

  المتغيرات الديموغرافية: الأولالجزء 

  ذكر                   أنثى         :النوع الاجتماعي

  :الكلية

  :التخصص

       رابعة        ثالثة       ثانية                 أولى           : )السنة(المرحلة الدراسية 

  سادسة         دراسات علياخامسة                                                 

       بادية               مخيم      قرية              مدينة              : مكان السكن
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 ط المشاهدة والمتابعة أنما:  الجزء الثاني

  :في المربع المناسب) � ( إشارةضع

  :الأردنيالتلفزيون : المحور الأول

 ؟لبرامج التلفزيون الأردني  ما مدى متابعتك-1

 إلىمن ساعة  اقل من ساعة
 ساعتين

 إلى من ساعتين أكثر
  ساعاتأربع

 أربع من أكثر
 ساعات

 أشاهدلا 

     
 

 

  إجابةأكثر من  ؟الأردنيماذا تشاهد في التلفزيون   -2

 ًأبدا ًنادرا ًأحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم

      )ثقافية سياسية اقتصادية،( برامج حوارية 1

      برامج دينية 2
      برامج رياضية 3
      أفلام 4
      الأخبارنشرات  5
      مسلسلات 6
      أغاني 7
      حوار 8
       كرتونأفلام 8
      مسابقات 9

ة  بتلبية احتياجاتي المعرفية والترفيهية والاجتماعيتية الآالأردني تسهم برامج التلفزيون -3

  :والوجدانية

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة البرنامج الرقم

      يسعد صباحك 1
      حوار مع كبار 2
      ملف 3
      يوم جديد 4
      لة الرياضيةالمج 5
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 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة البرنامج الرقم

      عمانيات 6
      رئيس تحرير 7
      صحتين وعافية 8
      الإخباريةالنشرات  9
      صحتك بالدنيا 10
      يحدث اليوم 11
      )ديني(وصايا من نور  12
      )صحي(نبض  13
      ستون دقيقة 14
      سهرة الخميس 15
      يا طير 16
       أهل الذكراسألوا 17
      )حالة الطقس(النشرة الجوية  18
      تحت الضوء 19
      برنامج آراء ومواقف 20

      عين على القدس 21
 تلبي احتياجاتك من المعرفة والاطلاع على ما يتم حولك، أيها، تية الآالإعلامية من المواد -4

  .في المربع المناسب) � (إشارةضع 

 ًأبدا ًنادرا ًأحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم

      .برامج المشاركة والتنشئة السياسية 1
      .البرامج التي تحث على الولاء والانتماء 2
      .الأردنيةالبرامج التي تعزز الهوية  3

      .الوطنية البرامج التي تعزز الوحدة 4
      .البرامج التي تدعم المبادرات الطلابية 5
      .الأردنيةالبرامج التي تعرف بالرموز والقيادات  6
      .البرامج التي تعرض المناسبات الوطنية 7
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  :)ابتر (الأردنية الأنباء وكالة :المحور الثاني

  ؟لكترونيفي موقعها الإ) بترا(مية  الرسالأردنية الأنباء هل تقرأ ما تنشره وكالة -5

               لانعم                          

 )نعم( إجابتك كانت إذاعلام الأردنية؟  وتقارير وكالة بترا في وسائل الإ هل يلفت انتباهك أخبار-6

  : المحور الثالثإلى الانتقال فأرجو )لا( وٕاذا، ي المربع المناسبف) �( وضع إجابة فأرجو

  نعم                        لا              

7-  

  بترا؟الأردنية الأنباءابع في نشرة وكالة  الموضوعات تتأي

 ًأبدا ًنادرا ًحياناأ ًغالبا ًدائما الموضوع الرقم
       السياسيةالأخبار 1
       الفنيةالأخبار 2
       الاقتصاديةالأخبار 3
       الثقافيةالأخبار 4
       الرياضةالأخبار 5
      التقارير الصحفية المتنوعة 6
      قات صحفيةتحقي 7

  

في تشكيل )   ووكالة بتراالأردنيالتلفزيون (  الرسميةالأردنيةهم وسائل الاعلام تس :المحور الثالث

  : من خلالالأردنيةالوعي السياسي لدى طلبة الجامعة 

موافق  الفقرة الرقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      .تعريف الشباب بأهم القضايا المحلية  .1
      .الإقليميةتعريف الشباب بأهم القضايا   .2
      .التعريف بالسياسات الدولية وقضاياها  .3
      .تزويد الشباب بالمعلومات الصحيحة والحقائق  .4
  .التشجيع على الانخراط بالعمل السياسي  .5
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موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 السياسية الأحزابدفع الشباب للانخراط في   .6
 .والبرلمانات الشبابية

     

      .الأردنيةتساهم في تطور الحياة السياسية   .7
      .التشجيع على المشاركة في الانتخابات البلدية  .8
      التشجيع على المشاركة في الانتخابات البرلمانية  .9

      .الأردن فوق كل اعتبار أن أمن واستقرار  .10
ًطبقا للعادات  الأديان والعقائد حرية القيام بشعائر  .11

 .في المملكةالمرعية 
     

محاربة الفساد والمفسدين والكشف عن حالات   .12
 .الفساد في مؤسسات الدولة

     

 والتعليمات المعمول بها والأنظمةالالتزام بالقوانين   .13
 .الأردنيفي الدستور 

     

الدعوة للمحافظة على المنجزات والمكتسبات   .14
 .الأردنية العامة والأملاك

     

  

في )  وبرامجها المرئية والمقروءةأخبارها(  الرسمية فيالأردنيةهم وسائل الاعلام  تس:المحور الرابع

  : من خلالالأردنية على الحقوق والواجبات لدى طلبة الجامعة التأكيد

موافق  الفقرة رقمال
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      . القانون سواءأمام الأردنيون 1
      . حق الشباب في العمل والتعليمالتأكيد على 2
      . ووحدة شعبهوأرضهالدفاع عن الوطن  3
      .الحصول على الحياة الكريمة 4
      . التطوعية المختلفةبالأعمالالمشاركة  5
      .التركيز على القضايا والمشاكل الاقتصادية للمواطن 6
      .)المرأة ، الرجل(حق المساواة بين  7
      .الاعتزاز بالهوية الوطنية الجامعة 8
 الإسلامية أمته جزء من الأردنن أالاعتزاز ب 9

 .الإنسانيةوالعربية 
     

      . الروح المعنوية العاليةّبث 10
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موافق  الفقرة رقمال
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

حدود  يتجاوز  لاأنتكفل الدولة حرية الرأي بشرط  11
 .القانون

     

      . مصدر السلطاتالأمة 12
      .قهالملك وحقو 13
      . دين الدولة واللغة العربية لغتها الرسميةالإسلام 14
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  )2(ملحق 
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 كامل خورشيد مراد  مشاركأستاذ وٕاعلامصحافة 

جامعة  0069253821100
 الزرقاء

  عرقوبأبو إبراهيم  مشاركأستاذ إعلام

 الإمامجامعة  00966583442622
 الرياض/

 على عقله انجادات  مشاركأستاذ وٕاعلامصحافة 

  فؤاد خصاونةإبراهيم  مساعدأستاذ صحافة جامعة البترا 0777114180
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 )3(حق مل

  2002 لسنة 71علام المرئي والمسموع المؤقت رقم قانون الإ
  16/12/2002  تاريخ 4576 من عدد الجريدة الرسمية رقم 5941المنشور على الصفحة 

   1المادة 

ن تاريخ نشره ويعمل به م) 2002قانون الاعلام المرئي والمسموع لسنة (يسمى هذا القانون   .1

  .في الجريدة الرسمية

  2 المادة

 ما أدناهيكون للكلمات والعبارات التالية حيثما وردت في هذا القانون المعاني المخصصة لها   .1

  :لم تدل القرينة على غير ذلك

  . وزير الاعلام      :        الوزير 

  . القانونأحكامهيئة الاعلام المرئي المنشاة بموجب       :  الهيئة       

  . م الهيئةمدير عا       :  المدير     

  .  الاعتباريأوالشخص الطبيعي    : الشخص       

  . المرخص له للجمهور هاّجزء منها يبث أي أو التلفزيونية أو الإذاعيةالخدمات :       البرامج      

    أو بضعهـــــــــــا بلا، كلها التلفزيونيةأو الإذاعية والبرامج الأعمـــــال بث إعادة:         ّ البثإعادة

  . تغيير لاستقبالها الجمهور                     

   والتي تستخدم فيحزمة الموجات الكهرومغناطيسية التي تبث في الفضاء: التردد              

  . ّ البثإعادة أو ّ البثأعمال                      

   أو اتفاقية تنظمد وتشغيلها بمقتضى عقذ محطة للبثءلانتشا للمرخص الإذن      : ّصة البثرخ

  .   العلاقة بينهما                   
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  . القانون هذا لأحكامالشخص الذي حصل على رخصة البث وفقا  :       المرخص له   

   العلاقة  الاتفاقية الموقعة بين الهيئة والمرخص له التي تنظمأوالعقد  : اتفاقية الترخيص     

  .حدد حقوقبينهما وت                        

  3المادة 

  :الهيئة ومهامها  .1

تتمتع بشخصية اعتبارية ذات استقلال ) هيئة الاعلام المرئي والمسموع(ى تنشا هيئة تسم. أ 

   .وٕاداريمالي 

ًواداريا ًترتبط الهيئة ماليا.  ب   .  بالوزيرٕ

  .ا فتح مكاتب داخل المملكة وخارجهأو فروع إنشاءيكون مقر الهيئة في عمان ولها .  جـ

  4المادة 

  : تتولى الهيئة المهام التالية  .1

لعمل على خلق بيئة  وتنظيمه وا،علام المرئي والمسموع في المملكةتنمية قطاع الإ. أ 

  . استثمارية فيه

  . دراسة طلبات الترخيص. ب

  . مراقبة أعمال الجهات المرخص لها.  جـ

 هذا لأحكام ً عرضها وفقاوأماكن ، المصنفات ومنح الرخص اللازمة لمحلات تداولهاإجازة. د 

  .  الصادرة بمقتضاهوالأنظمة ،القانون

يصدر لهذه  والتلفزيون بموجب نظام خاصة الإذاعةاعتماد مكاتب مراسلي محطات .  هـ

  . الغاية
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يق مع  والتلفزيوني بالتنسالإذاعي البث لأعمال والوسائل التقنية المستخدمة الأجهزةترخيص . و

  .الاتصالاتهيئة تنظيم قطاع 

  5المادة 

  : أتيقطاع الاتصالات المتعلقة بما يتلتزم الهيئة بالأسس التي تقررها هيئة تنظيم   .1

  .  خارجهاأو في المملكة ّ البثلأعمالتخصيص وترخيص الترددات اللازمة . أ 

 بما يتفق ّ والمعدات المستخدمة في محطات البثبالأجهزةتطبيق القواعد الفنية الخاصة . ب

 وبما يراعي التزامات المملكة الدولية في ، المعايير المعتمدة من الهيئات والجهات الدوليةمع

  . الشأنهذا 

 ومراقبة ّ البثإعادة أو ّ البثلأعمالمنح تصاريح إدخال الأجهزة والمعدات الفنية اللازمة . جـ

  . الأغراضاستخدامها في هذه 

مرخص له بالنطاق الجغرافي المسموح به استخدام التردد المخصص ومراقبة التزام ال. د

  . ّ البثإعادة أو ّ البثأعماللممارسة 

ترخيص شبكات الاتصالات المعرفة بقانون الاتصالات المعمول به اللازمة للجهة المتقدمة . هـ

  .لب الترخيصبط

  6المادة 

  : لف الهيئة منأتت .  1

  . المدير .  أ

  . الجهاز التنفيذي.  ب

 يتضمن القرار أن على تنسيب من الوزير على ًبقرار من مجلس الوزراء بناءيعين المدير .  2

  .  خدماته بالطريقة ذاتهايلية وتنهتحديد راتبه وسائر حقوقه الما
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  : ر قبل مباشرة مهامه القسم التالي الوزيأماميؤدي المدير .  3

 ، المعمول بهاوالأنظمة ن احترم القوانينأ و، للملك والوطنً مخلصاأكون أناقسم باالله العظيم (

  . )وٕاخلاص وأمانة بشرف ّإليقوم بالمهام والواجبات الموكولة أن أو

 لأي الغير وله تفويض بعض صلاحيته أمامالمدير هو رئيس الجهاز التنفيذي للهيئة ويمثلها .   4

  . ً ومحدداً يكون التفويض خطياأنمن موظفي الهيئة على 

 وتحديد شروط ،يئة من موظفين ومستخدمين يتم تعينيهميتكون الجهاز التنفيذي لله.   5

 الأخرى الأمور وسائر ، وتحديد واجباتهم، وحقوقهمومكافآتهماستخدامهم ورواتبهم وعلاواتهم 

  .بموجب نظام يصدر لهذه الغاية

  7المادة 

  :  يكونأن للهيئة ًيشترط فيمن يعين مديرا  .1

  . أردني الجنسية.   أ

  . دنىأ كحد الأولىة الجامعية  على الشهادًحاصلا. ب

  . علامن ذوي الكفاءة والخبرة في حقل الإم.   جـ

  .والأمانة بجنحة مخلة بالشرف أوة غير محكوم بجناي.   د

  8المادة 

  :  والواجبات التالية، وتناط به المهام، الهيئةأعمالًيكون المدير مسؤولا أمام الوزير عن سير   .1

  . نهاأعلام والخطط الوطنية المقررة بشالعامة للإ متابعة تنفيذ السياسة .  أ

  .  على شؤونهاوالإشراف الهيئة إدارة. ب

  .  العلاقة في قيام الهيئة بمهامهاالتنسيق مع الجهات ذات.  جـ
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 لأحكام ً وفقاإلغائها أو تعديلها أو تجديدها أو ّن منح رخص البثأالتوصية للوزير بش. د 

  . للأعلامرة بمقتضاه وبما يتفق مع الخطط الوطنية المقررة  الصادوالأنظمة ،هذا القانون

  . غير بما في ذلك اتفاقيات الترخيصإبرام العقود والاتفاقيات المبرمة من الهيئة مع ال.   هـ

، لمستوردة من الخارج بهدف التداولو اأ ،ً المنتجة منها محلياً، سواءإجازة المصنفات.   و

  .  ولمحلات عرضها اللازمة لتداولهاومنح الرخص

 لعرضهما ًلى الوزير تمهيداإ وتقديمها  وحساباتها الختامية،إعداد مشروع موازنة الهيئة.   ز

  . لى مجلس الوزراء للمصادقة عليهماع

 على تنسيب ً من مجلس الوزراء بناءلإقرارهااقتراح بدل الخدمات التي تقدمها الهيئة .   ح

  . الوزير 

 ومراعاة ،مناسبة لإلزام المرخص لهم بالتقيد بشروط الترخيصاتخاذ الإجراءات ال.   ط

  .  المرئي والمسموعللإعلامالسياسة العامة 

 الإجراءات واتخاذ ، من الجمهور على المرخص لهمإليهالنظر في الشكاوى المقدمة .   ي

  . نهاأالمناسبة بش

 مرخص له  منأو آخرالنظر في الشكاوى المقدمة من مرخص له على مرخص له .   ك

و أتصالات خر في قطاع الاآم المرئي والمسموع على مرخص له علافي قطاع الإ

 وذلك بالتنسيق بشأنها، القرارات المناسبة وٕاصدار ، اللازمةالإجراءات واتخاذ ،العكس

  . ستثنى من ذلك المنازعات الماليةُ وي،مع الجهات المختصة

  . ةاية التجاري والدعوالإعلاناتإصدار تعليمات البرامج .   ل

  .حكام هذا القانونأعلاقة بتنفيذ القيام بأي أعمال أو مهام يكلفه الوزير بها مما لها .   م
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  9المادة 

 أو لأزواجهم أو ، أي من موظفي الهيئة التنفيذيين الرئيسيينأو يكون للمدير أنلا يجوز   .1

علام ي استثمار في قطاع الإمباشرة في أ غير أو ، حتى الدرجة الثانية منفعة مباشرةأقاربهم

  . المسموع طيلة مدة عمله في الهيئةالمرئي و

 أو ، منفعة لهة للوزير بعدم وجود أيً خطياًن يقدم تصريحاأعلى المدير قبل مباشرة عمله   .2

 يبلغ أن وعليه ،علام المرئي والمسموع حتى الدرجة الثانية في قطاع الإلأقاربه أو ،لزوجه

 وذلك تحت طائلة ، خلال مدة عملهأ قد تنشأو ،تأة من ذلك القبيل نش منفعةالوزير عن أي

و  ألرئيسيين تقديم مثل هذا التصريح ، وعلى موظفي الهيئة التنفيذيين اانونية القالمسؤولية

  .  المديرإلىالتبليغ 

ن م) أ و ب( الفقرتين أحكام أي من موظفي الهيئة التنفيذيين الرئيسيين أوإذا خالف المدير   .3

 برد جميع ً ويكون ملزما، الائتمانإساءة أو ، فيلاحق بجريمة استثمار الوظيفة،هذه المادة

 بتعويض الضرر الذي إلزامه إلى بالإضافة ،اء تلك المخالفةّالمنافع التي حصل عليها من جر

  . شخص نتيجة ذلكبأيلحق 

  10المادة 

   : الموارد المالية للهيئة مما يليموارد الهيئة تتكون  .1

  .  المخصصة لها في الموازنة العامةالمبالغ السنوية.   أ

  . تحصل عليها الهيئة بموافقة مجلس الوزراءأخرى موارد وأي ،التبرعات والهبات والمنح. ب

  11المادة 

  والمصادقة على حساباتها الختامية من مجلسإقرارها ويتم ،يكون للهيئة موازنتها المستقلة. 1

  . سيب  الوزير على تنًالوزراء بناء
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 وتنتهي في اليوم الحادي ، من شهر كانون الثانيالأولتبدأ السنة المالية للهيئة في اليوم .  2

 من تاريخ الأولىالسنة المالية أ ن تبدأ من السنة ذاتها على الأولوالثلاثين من شهر كانون 

  .ة ذاتها من السنالأول وتنتهي في الحادي والثلاثين من شهر كانون ، الهيئةإنشاء

  12المادة 

 للهيئة من بدل الخدمات التي تقدمها والرسوم التي تستوفيها تتأتىتعتبر كل من العوائد التي   .1

لها والغرامات التي تفرض بمقتضى  تعديأو ،لقاء تقديم طلبات الترخيص وتجديد الرخص

  . للخزينة العامةإيرادحكام هذا القانون أ

  13المادة 

  . قررة للوزارات والدوائر الحكومية والتسهيلات المعفاءاتبالإتتمتع الهيئة   .1

 مدقق حسابات قانوني عند تخضع حسابات الهيئة لرقابة ديوان المحاسبة وللهيئة تعيين  .2

  .الضرورة

  14المادة 

 قانون تحصيل لأحكام ً عامة يتم تحصيلها وفقاًأموالاتعتبر أموال الهيئة وحقوقها لدى الغير   .1

 بذلك جميع ً من يفوضه خطياأو يمارس المدير  الساري المفعول، ولهذه الغايةميريةالأ الأموال

لمنصوص عليها في  االأميرية الأموال، ولجنة تحصيل الإداريالصلاحيات المخولة للحاكم 

  .القانون المذكور

  15المادة 

درة  صاّ على رخصة بثً ما لم يكن حاصلاّ البثأعمال يمارس أن، يحظر على أي شخص  .2

  . هذا القانونلأحكاموفقا 
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  16المادة 

  .  على الشخص الاعتباريّيقتصر حق تقديم طلب الحصول على رخصة البث  .1

   . الذي تعده لهذه الغايةللنموذج ً للهيئة وفقاّيقدم طلب الحصول على رخصة البث  .2

 رفضه أو ، المطلوبة الوزير بالموافقة على الطلب المستكمل للبياناتإلىيرفع المدير توصياته   .3

  .  من تاريخ تسلمه للتوصيةًوذلك خلال ثلاثين يوما

  17المادة 

  : ما يليّيتقدم للحصول على رخصة بثيشترط فيمن   .1

 أو ،حد الشركاءأ بإفلاس حكم أو ،فلاسلا يكون قد صدر بحقه حكم بشهر الإن أ. أ 

  . المساهمين الرئيسيين فيه

  . لشروط منح الرخصةًحسن تنفيذ وفقاتقديم كفالة . ب

  18المادة 

  :ّرخص البث  .1

 توصية المدير الموافقة على منح إلى على تنسيب الوزير المستند ًلمجلس الوزراء بناء. أ

 والأنظمة ، هذا القانونلأحكام ً وفقاإلغائها أو ، تعديلهاأو ،و تجديدهاأ ،ّرخص البث

  . علامة للإتفق مع الخطط الوطنية المقرر وبما ي،الصادرة بمقتضاه

  . الأسباب جهة كانت دون بيان لأي ّلمجلس الوزراء الحق في رفض منح رخص البث. ب

لا إ عن أي جزء منها أو ،تعتبر رخصة البث شخصية ولا يجوز للمرخص له التنازل عنها.  جـ

  . على تنسيب من الوزيرً وبناء،بموافقة مجلس الوزراء
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  19المادة 

ن طلب الرخصة بالحصول على موافقة هيئة تنظيم قطاع ألتنسيب بشتلتزم الهيئة قبل رفع ا  .1

  .صها وبصورة خاصة تراخيص التردداتخلة ضمن اختصاامور الدلق بالأالاتصالات فيما يتع
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  )4(ملحق 

  المحطات الإذاعية والتلفزيونية

  

 التردد المحطة اسم الشركة الرقم

 Mood 92.0 النوارس لوسائل الإعلان .1

 Beat  102.5  لوسائل الإعلانالنوارس .2

 Play 99.6 الحديثة للإعلام .3

 105.1 صوت عمان الحديثة للإعلام .4

 ،94 - 104.2 -102.1 فن مديرية التوجيه المعنوي القوات المسلحة الأردنية .5

 97,1 أهلين  الإذاعي والتلفزيونيّالدقة للبث .6

 99,9 روتانا  الإذاعيّالكون للبث .7

 95,3 مزاج ّعي الأهلية للبثالإذا .8

 92,4 صوت المجتمع ديفيد كتاب وشريكه .9

 93,7 نجوم الإعلام الدولية لخدمات .10

 101,5 صوت الغد  الإذاعيّالأردن الدولية للبث .11

 105,5 - 91,1 ميلودي  الإذاعيّالأردن الدولية للبث .12

 104,7 حياة السلام للإعلام المسموع .13

 88,5 المدينةصوت   للصحافة والإعلامالبداد .14

 90,3 معان جامعة الحسين بن طلال .15

 89,5 أمن مديرية الأمن العام .16

 98،7 -91،5- 93,1 إذاعة القرآن الكريم وقاف والشؤون والمقدسات الإسلاميةوزارة الأ .17

 100,7 -100,3 وطن  الإذاعي والتلفزيونيّالروائع للبث .18

 105.7 يرموك يرموكجامعة ال .19
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  المحطات الإذاعية

  التلفزيونومؤسسة الإذاعة / المحطات الإذاعية العاملة

 اسم المؤسسة اسم المحطة التردد

99.0 
105.0 
97.4 

103.8 

 FM عمان     

  البرنامج العام 88.0

96.3 
90.9 

103.8 
99.7 

  
 نجليزيإ

 

  
90,0  

 
  فرنسي

 

  
  
  
  
  
  

  
مؤسسة الإذاعة 

 والتلفزيون

   الإذاعية ّمحطات إعادة البث

 الرقم اسم الشركة اسم المحطة التردد

98.1 
107.4 

  صوت أمريكا
SAWA 

BBG 1. 

103.1 
89.1 

BBC BBC 2. 

97.4 
106.2 

RMC RMC 3. 

106,7 MBC MBC 4. 
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     عن طريق المدينة الإعلامية ّ أو سوف تقوم بالبثّ الفضائي التي تبثّمحطات البث

 الرقم اسم الشركة ةاسم المحط

Stock TV  1  الفضائيّالبث وللإعلامفيلكا. 

 .2 نورمينا للإعلام نورمينا

 .3 الإنتاج وّجيل للبث جيل

Seven Stars 4 ارابسكو للصناعة و التجارة. 

Smart Way TV 5 النجاح الإعلامية. 

 .6  للخدمات الإعلاميةأساسشركة  ب بيئتي

 .7  التلفزيونردنية للراديو والشركة الأ أفلامميلودي 

Supertech 8   الفضائيّفضل تقنية للبثأ. 

ARAB TV  9  التسويقتنمية للإعلام وشركة ال. 

 .10   الفضائيّشركة قناة جدة الأولى للبث  قناة جدة

Escape Music Channel 11   الفضائيّشركة قناة صور الفضائية للبث. 

 .12  محدودة للتسويق الالأفضليةشركة   غنوة 

 .13    للتسويق المحدودةالأفضليةشركة  مرسال غنوة

 .14  نينا للإعلاماشركة اغ أغانينا

 .15  التلفزيونيّالبثالشركة البابلية للإنتاج و البابلية

  خارج المدينة الإعلاميةّ تقوم بالبث  الفضائي التيّمحطات البث

 الرقم اسم الشركة اسم المحطة

WTV 1 ّة للبثوطن الفضائي. 

 .2 قناة المجد الفضائية شدا

ATV  3   للبث التلفزيونيالمتحدةالأردنية. 

 .4  الخدماتشركة نون للتجارة و تلفزيون بغداد

 .5  شركة الرشيد الإعلامية الرشيد
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     التلفزيونيّمحطات البث

 الرقم اسم الشركة اسم المحطة

ATV 1   التلفزيونيّالأردنية المتحدة للبث. 

 الكيبل التلفزيوني

 الرقم اسم الشركة اسم المحطة

 .1  شركة الكيبل التلفزيوني  



  
 

283

  )5(ملحق 

 الصحف والمجلات الأردنية
  الصحف اليومية

 عربية يومية سياسية صحيفة الـرأي -

 أردنية يومية مستقلة صحيفة الدســتور -

 أردنية يومية مستقلة صحيفة العرب اليــوم -

 أردنية يومية مستقلة ـدصحيفة الغـ -

 أردنية يومية مستقلة صحيفة الأنبـاط -

 أردنية يومية مستقلة صحيفة الديــار -

 نجليزيةنية يومية مستقلة تصدر باللغة الإأرد صحيفة الجوردان تايمز -

  الأسبوعيةالصحف 

 أسبوعية سياسية اجتماعية  مستقلة صحيفة شيحان -

 سية شاملةأسبوعية سيا صحيفة الحياة -

 أسبوعية شاملة مستقلة صحيفة اللواء -

 أسبوعية سياسية مستقلة صحيفة المحور -

 نجليزيةستقلة تصدر باللغتين العربية والإأسبوعية دولية شاملة م صحيفة الحقيقة الدولية -

 أسبوعية سياسية شاملة صحيفة الكلمة -

 أسبوعية سياسية شاملة صحيفة الحرية -

 أسبوعية سياسية شاملة حدثصحيفة ال -

 أسبوعية سياسية شاملة صحيفة الشاهد -

 أسبوعية سياسية شاملة صحيفة  الجزيرة -

 أسبوعية سياسية شاملة صحيفة المواجهة -
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 أسبوعية سياسية شاملة خباريةصحيفة الإ -

 "حشد "الأردنيأسبوعية سياسية تصدر عن حزب الشعب الديمقراطي  الأهاليصحيفة  -

 أسبوعية سياسية مستقلة صحيفة البلاد -

 أسبوعية نسائية صحيفة المميزة -

 سياسية عربية قومية صحيفة المجد -

 أسبوعية سياسية شاملة صحيفة الهدف -

 أسبوعية سياسية مستقلة صحيفة حوادث الساعة -

 أسبوعية سياسية مستقلة صحيفة السبيل -

 لةأسبوعية سياسية شام صحيفة البيداء -

 أسبوعية شاملة مستقلة صحيفة المقصد -

 الأردنيأسبوعية سياسية يصدرها الحزب الشيوعي  صحيفة الجماهير -

 أسبوعية سياسية شاملة الأردنصحيفة  -

 أسبوعية سياسية شاملة صحيفة الوطن -

 نجليزيةأسبوعية  تصدر باللغة الإ صحيفة ذا ستار -

 علانية شاملةأسبوعية سياسية إ صحيفة المرآة -

 أسبوعية مجانية إعلانية شاملة الأوطانصحيفة  -

 أسبوعية سياسية ثقافية صحيفة الوحدة -

 أسبوعية مستقلة       الأسبوعي صحيفة المشهد  -

 أسبوعية إعلامية إعلانية اجتماعية صحيفة أسرار المجتمع       -

 أسبوعية سياسية شاملة  صحيفة الوطن           -

 أسبوعية برلمانية مستقلة  صحيفة صوت الأمة     -

 نسائية متخصصة  صحيفة النشمية         -
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 أسبوعية برلمانية متخصصة    الأسبوعية صحيفة الشورى البرلمانية  -

 أسبوعية نقابية متخصصة  جريدة المنبر النقابي         -

 ةأسبوعية اقتصادية متخصص  صحيفة الوطن الاقتصادي   -

 أسبوعية محلية  صحيفة محليات جرش      -

 أسبوعية سياسية مستقلة  صحيفة السجل -

  المجلات

 مجلة شرقيات -

 مجلة ليالينا  -

 مجلة المشاهير الشهرية  -

 مجلة أنت  -

 مجلة العربية -

 مجلة المستور الشهرية  -

 مجلة جوردان لاند -

 مجلة أمانينا الاجتماعية -

 لسادة الاقتصاديةمجلة ا -

  Luxuryمجلة  -

 مجلة بوابة الشرق الأوسط  -

 مجلة مرياج شهرية تعنى بأمور الزواج  -

  شهرية اجتماعية متخصصة الأريجمجلة  -

 مجلة شام شهرية  -

 مجلة أقلام  -

 مجلة أفكار  -
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 ًمجلة أهلا -

 living wellمجلة  -
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  )6(ملحق 

 ردنيةالأ الأنباءقانون وكالة 
 ):1(المادة 

ً ويعمل به بعد مرور ثلاثين يوما ،)2009 لسنة الأردنية الأنباءقانون وكالة (يسمى هذا القانون 

 .من تاريخ نشره في الجريدة الرسمية

 :)2(المادة 

قانون المعاني المخصصة لها أدناه، ما لم يكون للكلمات والعبارات التالية حيثما وردت في هذا ال

 :على غير ذلكتدل القرينة 

 . الوزير الذي يسميهأورئيس الوزراء : الوزير

 . هذا القانونأحكام المنشأة وفق الأردنية الأنباءوكالة : الوكالة

 . الوكالةإدارةمجلس : المجلس

 .رئيس المجلس: الرئيس

 .مدير عام الوكالة: المدير العام

 :)3(المادة 

) بترا( ويرمز لها بـكلمة ،)الأردنية الأنباءوكالة ( هذا القانون مؤسسة تسمى أحكامتنشأ بموجب . أ

 المنقولة وغير الأموال، ولها بهذه الصفة تملك وأداريتتمتع بشخصية اعتبارية ذات استقلال مالي 

 العقود وقبول إبرام بما في ذلك أهدافها والقيام بجميع التصرفات القانونية اللازمة لتحقيق ،المنقولة

 القضائية المحامي العام الإجراءاتولها حق التقاضي وينوب عنها في المساعدات والتبرعات 

  . توكله لهذه الغايةٍ أي محامأوالمدني 
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 .ترتبط الوكالة بالوزير. ب

 ولها فتح مكاتب داخل المملكة بقرار من المدير العام وخارجها ،يكون مركز الوكالة في عمان. ج

 .بقرار من المجلس

 ):4(المادة 

 ومتابعتها على المستوى الوطني ، المختلفةوالأنشطة والقضايا الأحداث تغطية إلىالة تهدف الوك

 الإعلامية في تعزيز المهنية والإسهام ،والعربي والدولي وبصورة خاصة ذات الصلة بالمملكة

 ومواكبة التطورات والمتغيرات المهنية والتقنية في مجال الاتصال ،والصحفية في المملكة

 : القيام بالمهام والصلاحيات التاليةالأهداف ولها في سبيل تحقيق هذه ،والمعلومات

عدادها من مختلف إ والمواد والمعالجات الصحفية التي يتم جمعها والإخبارية تقديم الخدمات -أ

 .ها وتوزيعهاّ وخارجها وبث،المصادر داخل المملكة

 .نباء العربية والعالميةالأت المهنية والتقنية مع وكالات  تبادل الخدمات والتسهيلا-ب

خبارية صة واستطلاعات الرأي والخدمات الإعداد الدراسات والبحوث والنشرات المتخصإ - ج

 .المصورة

 . تأهيل العاملين في الوكالة وتدريبهم-د

 العمل على تنمية الموارد المالية للوكالة وتعزيزها من خلال تقديم وتسويق وبيع الخدمات - هـ

 .صورة والفنية والتدريبية والمالإخبارية

  . من المستفيدين من خدمات الوكالةوالأجورستيفاء الاشتراكات إ -و
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 ):5(المادة 

 الأعضاء، ويتم تعيين حدهم المدير العامأ يكون أن على أعضاءل المجلس من سبعة ّ يشك-أ

 على تنسيب ًالستة بمن فيهم الرئيس من ذوي الخبرة والاختصاص بقرار من مجلس الوزراء بناء

 .ً ويسمى من بينهم رئيسا للمجلس،رئيس الوزراء لمدة سنتين قابلة للتجديد

حد الوزراء أن يسمي أ هذه المادة يجوز لرئيس الوزراء من) أ( على الرغم مما ورد في الفقرة -ب

 .ي مكافأة مقابل ذلكأ لا يتقاضى أن، على ًرئيسا للمجلس

 .يتولى مهامه وصلاحياته عند غيابه و،ًون المدير العام نائبا للرئيس يك- ج

 المجلس بقرار من وأعضاء الرئيس مكافأة، تحدد ذه المادةمن ه) ب( الفقرة أحكام مع مراعاة -د

 .ًمجلس الوزراء بناء على تنسيب رئيس الوزراء

 ):6(المادة 

 ًاجتماعه قانونيا وكلما دعت الحاجة ويكون ،يجتمع المجلس بدعوة من الرئيس مرة كل شهر

 نائبه من بينهم ويتخذ قراراته أو ، يكون الرئيسأن على الأقلعضائه على أبحضور خمسة من 

 .أعضائه أصوات بأكثرية

 ):7(المادة 

 :يتولى المجلس المهام والصلاحيات التالية

 . الخطط والبرامج اللازمة لتنفيذهاوٕاقرار وضع استراتيجية عمل الوكالة -أ

 القواعد إطارها في ّ وتحريرها وتحليلها والتعليق عليها وبثخبارالأ ومعايير جمع أسس إقرار -ب

 . المهنة الواردة في ميثاق الشرف الصحفيوأخلاقياتالمهنية 

ً الوكالة محليا وعربيا ودوليا إقرار برامج عمل- ج ً ً، واعتماد مراسلين للوكالة في خارج المملكة بناء ً

 .على تنسيب المدير العام
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ها  والبدلات التي تستوفيها الوكالة مقابل تقديم وبيع خدماتوالأجورشتراكات  تحديد مقدار الا-د

ً تقوم بها بناء أخرى أنشطة وأي الإخبارية،نباء وتحرير المواد المختلفة بما في ذلك تزويد الأ

 . والبدلاتالأجور من هذه الاشتراكات والإعفاء وأسسعلى تنسيب المدير العام 

 . والهيكل التنظيمي في الوكالة، الوظائف إقرار جدول تشكيلات- هـ

 إلى وٕاحالته مجلس الوزراء للموافقة عليه إلى ورفعه ، إقرار مشروع الموازنة السنوية للوكالة-و

 .لإقراره الأمةمجلس 

 مجلس الوزراء إلى الوكالة ورفعهما أعمال إقرار التقرير السنوي والبيانات المالية الختامية عن - ز

 .اللمصادقة عليهم

 .أتعابه تعيين محاسب قانوني يتولى تدقيق حسابات الوكالة وتحديد - ح

 . يكلفه بها الوزيرأخرى مهام أي - ط

 ):8(المادة 

 يقترن القرار أن على ، على تنسيب الوزيرً يعين المدير العام بقرار من مجلس الوزراء بناء-أ

 .زراء وتنهى خدماته بقرار من مجلس الو، الملكية الساميةبالإرادة

 . يمثل المدير العام الوكالة لدى الغير-ب

 ):9(المادة 

 :يتولى المدير العام المهام والصلاحيات التالية

 .الخطط والبرامج المقررة لتطبيقها تنفيذ استراتيجية عمل الوكالة و متابعة-أ

 . المختلفةجهزتهاأ والمالية والفنية ومتابعة تنفيذها والتنسيق بين الإدارية الوكالة أعمال إدارة -ب

 إلىها ورفعها ّ وتحريرها وتحليلها والتعليق عليها وبثالأخبار ومعايير جمع أسس إعداد - ج

 .المجلس
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 . المجلسإلىبل تطويرها ورفعها ُ الوكالة، واقتراح سبأعمال إعداد الخطط والبرامج المتعلقة -د

، واقتراح سبل  المختلفةشطتهاوأن الوكالة أعمال تقديم التقارير التي يطلبها المجلس عن - هـ

 .تطويرها

 . المجلسإلى إعداد جدول تشكيلات الوظائف والهيكل التنظيمي في الوكالة ورفعه -و

 إلى البشرية اللازمة لقيام الوكالة بمهامها ورفعها الإمكانات إعداد الخطة اللازمة لتأمين - ز

 .المجلس

 .أجهزتهاميع  جوٕادارة على موظفي ومستخدمي الوكالة الإشراف - ح

 . المجلسإلى إعداد الموازنة السنوية للوكالة ورفعها - ط

 . المجلسإلى الوكالة ورفعهما أعمال إعداد التقرير السنوي والبيانات المالية الختامية عن -ي

 . يكلفه بها المجلسأخرى أمور أي - ك

 ):10(المادة 

 :نالموارد المالية للوكالة متتكون 

 .وازنة العامة ما يرصد لها في الم-أ

عوائد المتأتية لها من  هذا القانون والأحكام والبدلات التي تتقاضاها وفق والأجور الاشتراكات -ب

 .موجوداتها

 . شريطة موافقة مجلس الوزراء عليهاإليها التبرعات والمنح والمساعدات التي ترد - ج

 ):11(المادة 

 كانون الثاني من كل سنة وتنتهي في اليوم  من شهرالأولتبدأ السنة المالية للوكالة في اليوم 

 فتبدأ من تاريخ الأولى السنة المالية أما،  من السنة ذاتهاالأولالحادي والثلاثين من شهر كانون 

 . من تلك السنةالأول هذا القانون وتنتهي في اليوم الحادي والثلاثين من شهر كانون أحكامسريان 
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 ):12(المادة 

 .ة للتدقيق من قبل ديوان المحاسبة تخضع حسابات الوكال-أ

ًموالا عامة يتم تحصيلها وفقا أ الوكالة أموال تعتبر -ب  الأميرية الأموال قانون تحصيل لأحكامً

 الأموال ولجنة تحصيل الإداريالنافذ، ولهذه الغاية يمارس المدير العام صلاحية الحاكم 

 . المنصوص عليها في ذلك القانونالأميرية

 والدوائر الحكومية الوزارات والتسهيلات التي تتمتع بها الإعفاءاتكالة بجميع  تتمتع الو- ج

 .والمؤسسات الرسمية العامة

 ):13(المادة 

 الأنباء المنشأة بموجب نظام وكالة الأردنية الأنباءتعتبر الوكالة الخلف القانوني والواقعي لوكالة 

 المنقولة وغير وأموالهاوداتها وحقوقها  جميع موجإليها وتؤول 2004لسنة ) 94( رقم الأردنية

ً جميع موظفيها ومستخدميها حكما إليهاالمنقولة وتتحمل جميع الالتزامات المترتبة عليها وينقل 

 علاوة ممنوحة لهم أيًوتعتبر خدماتهم لديها استمرارا لخدماتهم السابقة ويستمرون في تقاضي 

 .ن صدور نظام الموظفين الخاص بالوكالة قرارات مجلس الوزراء لحيأوبموجب ذلك النظام 

 ):14(المادة 

 هذا القانون بما في ذلك نظام الموظفين والنظام أحكام اللازمة لتنفيذ الأنظمةيصدر مجلس الوزراء 

 .المالي ونظام اللوازم

 ):15(المادة 

  . هذا القانونأحكامرئيس الوزراء والوزراء مكلفون بتنفيذ 



  
 

293

 )7(ملحق 

 ذاعة والتلفزيون الأردنيقانون مؤسسة الإ
 )1(المادة 

ًويعمل به اعتبارا من ) 2000قانون مؤسسة الإذاعة والتلفزيون الأردنية لسنة (يسمى هذا القانون 

 .تاريخ نشره في الجريدة الرسمية

 )2(المادة 

م ، ما لدناهأيكون للكلمات والعبارات التالية حيثما وردت في هذا القانون المعاني المخصصة لها 

 :تدل القرينة على غير ذلك

 . الأردنية والتلفزيون الإذاعةمؤسسة  : المؤسسة- 

 .  المؤسسةإدارةمجلس  : المجلس- 

 . رئيس المجلس : الرئيس- 

 .المدير العام للمؤسسة : المدير العـام- 

 )3(المادة 

تتمتع ) الأردنية والتلفزيون الإذاعةمؤسسة ( تنشأ بمقتضى هذا القانون مؤسسة عامة تسمى -أ

 تقوم بهذه الصفة بجميع أن ولها والإداري،بالشخصية الاعتبارية ذات الاستقلال المالي 

 وغير المنقولة واستثمارها وقبول ، المنقولةالأموال وتملك ، العقودوٕابرامالتصرفات القانونية 

 أن ولها ، القانونية والقضائيةبالإجراءات والتبرعات وعقد القروض والقيام والإعاناتالهبات 

 . آخر ٍ أي محامأو ،تنيب عنها لهذه الغاية المحامي العام المدني

ً تفتح فروعا ومكاتب لها في أي مكان داخل أن يكون مركز المؤسسة في عمان ويجوز لها - ب 

 . وخارجها بقرار من المجلس بناء على توصية المدير العام،المملكة
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 )4(المادة 

زيون وتنتقل إليها جميع الحقوق الواقعي لمؤسسة الإذاعة والتلفتعتبر المؤسسة الخلف القانوني و

 .حمل الالتزامات التي ترتبت عليها العائدة إلى المؤسسة كما تتوالأموال

 )5(المادة 

 :يلي  للدولة القيام بماالإعلامية المقررة والخطط الوطنية الإعلاميةتتولى المؤسسة وفقا للسياسة 

 والمعدات بالأجهزة وتطويرها بما في ذلك تزويدها الإذاعةومحطات  إنشاء محطات التلفزيون -أ

 . والخبرات الفنية

 .  والتلفزيونيةالإذاعية المواد والبرامج وٕاذاعة ّ بث-ب

 .بأعمالها المتعلقة والإجراءات بالأعمال عقد الاتفاقيات والقيام - ج

 . ترتبط بمهام المؤسسةأخرى أعمال أي -د

 )6(المادة 

 -: وعلى النحو التاليأعضاءالمجلس من تسعة  يتكون -أ

ن يقترن القرار أ على تنسيب رئيس الوزراء على ً ويعين بقرار من مجلس الوزراء بناء،الرئيس

 على تنسيب ًعفى منها بقرار من مجلس الوزراء بناءُو يأ وتنهى خدماته ، الملكية الساميةبالإرادة

 .رئيس الوزراء

 .المدير العام

 على تنسيب رئيس ًمن ذوي الكفاءة والخبرة يعينون بقرار من مجلس الوزراء بناء أشخاصسبعة 

 .الوزراء لمدة سنتين قابلة للتجديد

 .  للرئيس يتولى مهامه وصلاحياته عند غيابهً نائباأعضائهينتخب المجلس من بين  -ب
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الية بقرار من  وسائر حقوقهم المالأعضاء، مكافآته ومكافآت أو يحدد راتب الرئيس وحقوقه - ج

 .  على تنسيب رئيس الوزراءًمجلس الوزراء بناء

، لرئيس الوزراء تسمية احد الوزراء من هذه المادة) ج(و ) أ ( على الرغم مما ورد في الفقرتين-د

 . مكافأة مقابل ذلكأو لا يتقاضى أي راتب أنرئيسا للمجلس على 

 ):7(المادة 

 يعقد جلساته غير أن وله الأقل،يسه مرة كل شهر على  يعقد المجلس اجتماعاته بدعوة من رئ- أ 

 عقد أسباب يبينون فيه الأقل المجلس على أعضاء على طلب مقدم من ثلث عدد ًعادية بناء

 .  التي ستبحث فيه دون غيرهاوالأمور ،الاجتماع

  يكون الرئيس أوأن المجلس على أعضاء أغلبية حضره إذا ً يكون اجتماع المجلس قانونيا- ب 

 أصوات بأكثرية أو بالإجماع هقرارات، ويتخذ  في حالة غياب الرئيس واحدا منهمنائبه

 . يرجح الجانب الذي صوت معه رئيس الاجتماعالأصوات، وعند تساوي الحاضرين

 )8(المادة 

 المؤسسة وتناط به لهذا الغرض جميع الصلاحيات والمهام أعمال على الإشرافيتولى المجلس 

 : ذلكاللازمة بما في 

 الإعلامية بما يتفق مع السياسة أعمالها وضع الخطط اللازمة لتمكين المؤسسة من تنفيذ -أ

 . والخطط الوطنية المقررة 

 الوظائف وتحديد مهامها أشغال الهيكل التنظيمي للمؤسسة والوصف الوظيفي وشروط إقرار - ب 

 .  لنظام يصدر لهذه الغايةً وفقا والموظفين بعقود وذلكالأولى،والشؤون المتعلقة بموظفي الفئة 

 . والإعلانية التجارية الأنشطة وبدل الخدمات التي تقدمها المؤسسة بما في ذلك الأجور، تحديد - ج
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 مجلس إلى ورفعهما ، الموافقة على مشروع الموازنة العامة للمؤسسة والحسابات الختامية لها-د

 . لإقرارهماالوزراء 

 . معها وتحديد المفوضين بالتوقيع على الحوالات والمستندات المالية تحديد البنوك المتعامل - هـ

 إبرامها الاتفاقيات والعقود ومذكرات التفاهم التي يتم وٕاقرار المؤسسة أموال استثمار أسس تحديد -و

 .  المفوضين بالتوقيــع نيابة عنهاالأعضاءمع الغير وتسمية 

 .اتها البرامجية الخطة العامة لبرامج المؤسسة ودورإقرار - ز

 )9(المادة 

 : تتكون مصادر تمويل المؤسسة مما يلي

 . أنواعه بمختلف الإعلان أجور .أ

 وغيرها في مجال وٕادارية وهندسية إنتاجية الخدمات المختلفة التي تقدمها المؤسسة من أجور .ب

 . أخرى أو أي نشاطات والإخباريالتسويق البرامج 

 .  المختلفةالإعلامية والمواد والإذاعيةج والمسلسلات التلفزيونية  وتسويق البرامإنتاجعوائد . ج

 .  المؤسسة وعائداتهاأموالريع استثمار . د

 . شريطة موافقة مجلس الوزراء عليهاإليهاالهبات والمساعدات التي تقدم . ه

 )10(المادة 

 يقترن القرار أناء على يعين المدير العام ويحدد راتبه وسائر حقوقه المالية بقرار من مجلس الوزر

 .هى خدماته بقرار من مجلس الوزراءبالإرادة الملكية السامية وتن

 )11(المادة 

 والمالية والفنية والتنسيق بين الإدارية المؤسسة أعمال على تنفيذ الإشرافيتولى المدير العام 

المؤسسة وعن حسن  المجلس عن تنفيذ خطط أمام ً ويكون مسؤولا، ويرتبط مباشرة بالرئيسأجهزتها

 .سير العمل فيها
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 )12(المادة 

حد مدققي أ ذلك تعيين إلى بالإضافةيتولى ديوان المحاسبة تدقيق حسابات المؤسسة وللمجلس 

 .أتعابه وتحديد بدل الأعمالالحسابات القانونيين للقيام بهذه 

 )13(المادة 

 وتحصل بموجب قانون تحصيل  وحقوقها، الخزينة العامةكأموال المؤسسة وحقوقها أموالتعتبر 

 الإداري لهذا العرض يتولى المدير العام صلاحيات الحاكم ً وتحقيقا، المعمول بهالأميرية الأموال

 . المنصوص عليها في ذلك القانونالأميرية الأموالولجنة تحصيل 

 )14(المادة 

 الخاصة الأنظمةي ذلك  هذا القانون بما فأحكام اللازمة لتنفيذ الأنظمة إصدارلمجلس الوزراء  -أ

 واللوازم والاستثمارات في المؤسسة ورسوم اقتناء ممن يقتني والأشغال والإدارية المالية بالأمور

 .  التلفزيونأجهزة

 بالأنظمةمن هذه المادة يستمر العمل ) أ( المنصوص عليها في الفقرة الأنظمة تصدر أن إلى -ب

 . هذا القانونأحكاميتعارض مع  بما لا والتلفزيون الإذاعةالمعمول بها في مؤسسة 

 )15(المادة 

 كما يلغى أي نص في أي تشريع 1985لسنة ) 43(رقم )  والتلفزيونالإذاعةمؤسسة (يلغى قانون 

 . هذا القانونأحكام يتعارض مع آخر

 )16(المادة 

 . هذا القانونأحكامرئيس الوزراء والوزراء مكلفون بتنفيذ 
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  )8(ملحق 

 الإعلامية ةالإستراتيجي

2011 – 2015  

  تمهيد

 أســاس وعلــى فيهـا، الخطــوات قطــع الأردن يواصـل التــي الــشامل الإصـلاح مــسيرة إطــار فـي

 أساسـي ومكـون جـزء الـوطني الإعـلام مظلة تحت ينضوي الذي والخاص الرسمي بشقيه الإعلام أن

 لمــسيرة لتــرويجوا الإعــداد يــتم كــذلك خلالــه مــن الــذي المنبــر وهــو جهــة، مــن الإصــلاح عمليــة مــن

 ملكيـــة رســـالة الماضـــي آذار )22( فـــي المعظـــم الثـــاني االله عبـــد الملـــك جلالـــة ّوجـــه فقـــد الإصـــلاح،

 المطبوع أشكاله؛ بسائر الوطني الإعلام أما" :الإعلام تطوير موضوع يخص بما فيها جاء للحكومة

 ومــسؤولية رفيعــة بمهنيــة التعبيــر مــن بحريتــه، آمنــا وقــد لــه، بــد فــلا والالكترونــي، والمــسموع والمرئــي

 نحـو يـسير وهـو وأشـواقه أحلامـه عـن يتراجـع ولا للتقـدم، محاولاتـه تهـدأ لا الذي البلد هذا عن وطنية

 الدولـة رسـالة إيـصال عـدم فـي أسـهم الرسمي، الإعلام في ًتراجعا شهدنا وقد .الكريمة والحياة الحرية

 الآخـر الـرأي يقبـل وٕابـداع، حريـة وطـن ردنالأ في إننا .يليق الذي بالشكل المواطن وصوت الأردنية

 علـى تقـوم للإعـلام اسـتراتيجية لإعـداد الحكومـة أوجـه وهنـا .القانون وسيادة والعدالة التعددية ويحترم

  ".للاتصال جديدة أدوات من العصر متغيرات الاعتبار بعين وتأخذ والمسؤولية، الحرية قاعدتي

 وبمـــا الـــسامية، الملكيـــة الرســـالة علـــى بـــالرد البخيـــت معـــروف الـــدكتور الحكومـــة رئـــيس وقـــام

 تأهيــل وٕاعــادة بتطــوير ســيدي، يــا الحكومــة، ّوتتعهــد كمــا :""الــرد فــي وجــاء الإعــلام موضــوع يخــص

 والــــرأي للــــرأي ًمنبـــرا الرائــــدة، مكانتــــه ليـــستعيد ّومؤســــساته، منــــابره بكافـــة ّالأردنــــي، ّالرســــمي الإعـــلام

 بدوره يقوم وبحيث التقصير، أو الخلل مواطن كشف في ،للمجتمع ًووكيلا للإبداع، وحاضنة الآخر،
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 ،الحكومـة بـدأت فقـد ،الأسـاس هـذا وعلـى .رسـالته وحمل ،الأردني الإعلام أهداف خدمة في الرئيس

ـــة، إســـتراتيجيتها إعـــداد ،بالفعـــل ـــى ستتواصـــل التـــي ّالإعلامي ـــاء تطويرهـــا أســـاس عل  مـــع عليهـــا والبن

  ".ّوالخاص ّامالع القطاعين في العلاقة ذات الجهات

  ّالمقدمة

 أشـكاله؛ بمختلـف الـوطني للإعلام إستراتيجية بإعداد للحكومة، السامي الملكي التوجيه جاء

 بعـــين وتأخـــذ والمـــسؤولية، ّالحريـــة قاعـــدتي علـــى تقـــوم والإلكترونـــي، والمـــسموع، والمقـــروء، المرئـــي،

 لـشراكة ًوتكريـسا ّالمتقـدم عـلامالإ لـدور ًتأكيـدا للاتـصال، جديـدة أدوات من العصر متغيرات الاعتبار

 علـــى وبالبنـــاء المطلـــوب، الـــوطني الإعـــلام ملامـــح صـــياغة فـــي ّوالمتـــصلة ّالمعنيـــة القطاعـــات كافـــة

 عـن بجلاء، ّعبرت، ّمهمة، نقلات من الماضية، العقود خلال حققه وما الأردني، الإعلامي المنجز

 المــسؤول ّالحــر وبــالإعلام الآخــر، والــرأي يّالــرأ وبــاحترام للحــوار، وســيلة بالكلمــة آمنــت عليــا، إرادة

  .للمجتمع أيضا وكوكيل كشريك

 بعـين للإعـلام، ّالوطنيـة ّالإسـتراتيجية إعـداد وجهـود حـوارات أخـذت فقد سبق، ما على وبناء

 المفــاهيم وتعريــف الحيــوي القطــاع هــذا وتنميــة الإعلامــي، الإصــلاح ضــرورات والاعتبــار؛ ّالأولويــة

 ّالـــسياسي، الإصـــلاح مـــشروع مـــع يتـــواءم بمـــا انطلاقـــه؛ ومتطلبـــات رســـالته، هروجـــو بـــدوره ّالمتـــصلة

  .الشامل والإصلاح التنمية مسيرة في ّأساسية ركيزة ويحقق

 كبـرى، تغييـرات مـن طـرأ مـا ّكـل ومـع ومنـابره، وسـائله ّوتنـوع ّوتعـدد الإعلام ثورة ضوء وفي

 المفـاهيم وتراجـع الجديـد؛ الإعلام وبروز ا،ّومحدداته ّالإعلامية ّالعملية عناصر في ّجذري، معظمها

 وأدواتــــه العــــصر، متغيــــرات ّكــــل مــــع ّالإيجـــابي التفاعــــل ضــــرورات اليــــوم تتأكــــد، ّالتقليديـــة؛ والأدوات

 الإعـــلام ليكـــون المعلومـــاتي، والتقـــصي العلمـــي البحـــث مـــن تقاليـــد وانتهـــاج الاتـــصال، فـــي الجديـــدة
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 علــى ًوقــادرا المــستويات، كــل علــى ًفــاعلا ًاســتراتيجيا ًوشــريكا ًواحترافيــا، ًمهنيــا ًإعلامــا ّبحــق؛ ّالأردنــي

  .مكتسباتها وصون الشاملة، الوطنية التنمية أهداف دعم

 ومــستنير مــستقل أردنــي إعــلام لإيجــاد الموائمــة البيئــة تعزيــز إلــى الإســتراتيجية هــذه وتهــدف

  :الآتية الأسس على يقوم

  .مسؤوليةوال الحرية بين توازن مواتية تشريعية بيئة -

  .المستدام الموضوعي التدريب على تقوم للإعلاميين عالية مهنية -

  .بأخلاقياتها والالتزام للمهنة الذاتي التنظيم -

 هـو ومتطلبتهـا، ّالاجتماعيـة ّالمـسؤولية معـاني إيجـاد في والمتمثل ّالحر، ّالمهني الإعلام إن

 ّالعــام، النقــاش مــستوى إلــى القــضايا ّكــل لرفــع ّالمتقــدم، دوره بأخــذ ّالمؤهــل وهــو وحاســمة، فاعلــة، قــوة

ُومثــل معــاني نــشر علــى الأقــدر وهــو  وأدواتــه، الحــوار ثقافــة وتعزيــز ّالمدنيــة، والقــيم الوطنيــة، التربيــة ُ

ّالحريات وصون ّالتنوع واحترام الرأي، عن التعبير في الدستوري الحق إلى ًاستنادا ّ.  

 ًإســهاما الحديثــة، الديمقراطيــة الدولــة أركــان ّهــمأ أحــد بوصــفه ،ّالــوطني الإعــلام ويــسهم كمــا

 والــــشراكة، بالثقــــة، الموقــــف، لبنــــاء كآليــــة الحــــوار وٕادامــــة والتثقيــــف، التوعيــــة، فــــي ًوفــــاعلا، ًمباشــــرا

 وتطــوير دوره، تعزيــز يتطلــب مــا وهــو .للدولــة العليــا والمــصالح ّالعامــة للأهــداف المحققــة والتفاعليــة

  .عليها المتوافق والتعددية الديمقراطية وتقاليده الأخلاقية، أدائه ومعايير المهنية بيئته

 المؤسـسات مجمـل مـع وشـاملة، عديـدة، ولقـاءات حـوارات حـصيلة هـي الإسـتراتيجية هذه إن

 ّبالعمليـــة المباشـــرة وغيـــر المباشـــرة الـــصلة ذات والخـــاص، العـــام القطـــاعين فـــي ّالمتنوعـــة والفعاليـــات

 وأعـــضاء نقيـــب ،النـــواب مجلـــس فـــي الـــوطني التوجيـــه لجنـــة ضاءأعـــ اللجنـــة التقـــت وقـــد .الإعلاميـــة

 ،الفنــانين نقابــة مجلــس وأعــضاء نقيــب ،اليوميــة الــصحف تحريــر رؤســاء ،الــصحفيين نقابــة مجلــس



  
 

301

 مـدراء ،الأردنية الأنباء وكالة عام ومدير والتلفزيون الإذاعة مؤسسة في المديريات ومدراء عام مدير

 ومعهـــد الأردنيـــة، الجامعـــات فـــي الإعـــلام كليـــات عمـــداء ،لخاصـــةا والفـــضائيات المحليـــة الإذاعـــات

 ،الإعلامــي بالــشأن المعنيــين والقــانونين القــضاة الــصحفيين، ّوحريــة حمايــة ومركــز الأردنــي، الإعــلام

 رئـيس الالكترونيـة، المواقـع أصـحاب ،الكتـاب رابطـة ،المنتجـين اتحـاد ،الإعلاميـة المـدن عن ممثلين

 بالحريات المعنية المدني المجتمع مؤسسات عن ممثلين الأردنية، الإعلانو الدعاية جمعية وأعضاء

َروعـي بحيـث والثقـافي الإعلامـي المجـال فـي خبراء ،الإعلامي والقطاع ِ  ّكـل الإسـتراتيجية تغطـي أن ُ

  .الدولة وقيم رسالة ونقل الاتصال وقنوات مجالات و الإعلامي، الإعداد مراحل

 الـــسياسي الإصـــلاح مكونـــات أهـــم أحـــد الإعلاميـــة الرســـالة نأ بحقيقـــة الـــوعي مـــن ًوانطلاقـــا

 مــسيرة تقتــضيها وضــرورة العليــا، ّالــسياسية الإرادة عــن وتعبيــر اســتراتيجي، نهــج هــو الــذي الــشامل،

ــــة فــــي والتحــــديث التطــــور ــــاء ومتطلبــــات الأردنيــــة، الدول ــــضع ّتقــــدم مــــا ضــــوء وفــــي المــــستقبل؛ بن  ت

  :التالية المبادئ الإستراتيجية

 والأخلاقيـة المهنيـة والقيم الإعلامية بالحريات الأردن التزام من الإعلامي التخطيط في نطلاقالا -

  .الإعلامي للعمل

 والمجتمــع، الدولــة تــشهدها التــي ّالتحــولات حقيقــة يعكــس لكــي الإعلامــي، الدولــة خطــاب تطــوير -

 تنمويــــةال للإنجــــازات عرضــــه خــــلال مــــن المنطقــــة فــــي متقــــدم أردنــــي لأنمــــوذج تؤســــس والتــــي

  .سواء حد على والشعب القيادة قبل من المنشود الديمقراطي ّوالتحول الواثقة، والإصلاحات

 القطــاعين مؤسـسات فـي الإعلامــي المحتـوى جـودة خــلال مـن الإعـلام وســائل أداء مهنيـة تطـوير -

ــذاتي التنظــيم مــن المزيــد نحــو الإعــلام قطــاع ومــساندة جهــة، مــن والخــاص العــام  جهــة مــن ال

  .أخرى
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 والــدرامي، الإعلامــي الإنتــاج قطــاع تنميــة خــلال مــن الأردنيــة الإعلاميــة الــصناعة قطــاع تنميــة -

ـــه الأردن دور واســـتعادة ـــواب وفـــتح المجـــال، هـــذا فـــي ومكانت ـــة قطاعـــات جـــذب أمـــام الأب  فرعي

 الإعلامـــي والمحتـــوى والنــشر، المطبوعـــات فــي المتمثلـــة الإعلاميـــة الــصناعات فـــي للاســتثمار

 فـي رائـد إقليمي لمركز التحول فرصة ّخاصة للأردن تتوافر حيث الإنترنت، شبكة على العربي

  .المجال هذا

 فـي التباين ورفع الإعلامي، الأداء في وهوية كسلوك الثقافة وأولوية الاجتماعية، المسؤولية إبراز -

 نونيــةالقا بمرجعياتــه النقــاش، مــستوى إلــى والأفــراد الجماعــات بــين والاخــتلاف الخــلاف قــضايا

  .ّالخلاق ّوالتنوع بالغنى يمتاز الذي إرثها إلى يرقى ووضوح ّشفافية بكل والثقافية،

 الــذي الإعــلام، لــصناعة أساســيان شــرطان العاليــة والمهنيــة الملتــزم الإعلامــي الاحتــراف إن

 فـــي ًحاســـما وغـــدا ،الأوســـع العـــالم وفـــي الإقلـــيم، وفـــي الوطنيـــة، الدولـــة فـــي المعاصـــرة حياتنـــا اجتـــاح

 الخـدمات ويعـضد اليوميـة، النـاس حيـاة فـي ملموس أثر ذات فاعلة قوة بدوره ّيمثل عام، رأي تشكيل

  .المعنوية الروح ّويقوي الأخلاقية والمبادئ التقاليد ويراعي العامة،

 تمكــين الأولــى وبالدرجــة المطلــوب فــإن ودولــة؛ وطــن َإعــلام الإعــلام يــصبح أن أجــل ومــن

 بيئــة ضــمن الفاعلــة وأدواتــه ّالمهنــي ّالمــستقل العمــل شــروط كافــة وتــوفير ودعمــه، وتحفيــزه الإعــلام

 كافة ّبمكوناته ّالوطني، إعلامنا ليرتقي ّالإعلامية، ّللعملية وناظمة وضامنة داعمة ّعصرية ّتشريعية

ــــى ًوتميــــزا، وســــمعة، ًأداء، العالميــــة؛ الإعــــلام وســــائل مــــصاف إل ــــاء ّ ــــع مــــع ثقــــة علاقــــات وبن  المواق

 دورهـا، تفعيـل حيـث مـن كافـة الإعـلام بمؤسـسات ّالجـاد الاهتمام يتطلب وهذا .الإخبارية ةالالكتروني

 المهــارات وتطــوير الإعلامــي، القطــاع تنظــيم فــي تــسهم جديــدة عمــل آليــات ووضــع أدائهــا وتطــوير

 فـي والعـاملين ّومؤسـساته القطـاع هـذا تمـس التـي المتغيـرات كـل الاعتبـار بعـين الأخذ مع ّالإعلامية

 وعلـــى ّوالتكنولوجيـــة ّوالتـــشريعية، ّوالتعليميـــة، ّوالاجتماعيـــة، والاقتـــصادية، الـــسياسية، مجالاتـــه؛ افـــةك
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 اسـتعادة يكفـل بمـا ّوالمـستقل، ّالحـر ّالمهنـي العمـل شـروط وتـوفير ّوالدولية، ّالمحلية المستويات أعلى

 تغييــر إحــداث يــشمل مــاوب والمــساءلة، الــشفافية معــايير وفــق الرســمي، الخطــاب ّمــصداقية فــي الثقــة

 وتأهيل وتدريب الاستقصائي، الإعلام وتحفيز تقديمه، وأساليب الرسمي الإعلام مضامين في ّنوعي

  .والتحديث التدريب وضرورات مقتضيات وفق المجال، هذا في الإعلاميين

 لبنـــاء ّمحـــددة آليـــات مـــن عليـــه تـــشتمل بمـــا الإعلاميـــة، للإســـتراتيجية الخطـــة هـــذه تبنـــي إن

 القطــاع منهــا يعــاني التــي والثغــرات المعيقــات تحديـد مــن تتــضمن ومــا المؤســسية، الإعلاميــة دراتالقـ

 فـــي الإعلامـــي العمـــل شـــرف مواثيـــق ضـــمن ،لتطـــويره الدافعـــة الآليـــات واقتـــراح الأردنـــي، الإعلامـــي

 للــشكاوى مجلــس وجــود أهميــة إلــى إضــافة وخــصوصياتها؛ إمكانياتهــا حــسب ّالمختــصة، المؤســسات

 المؤســـسي العمـــل اســـتمرارية يـــضمن أن شـــأنه مـــن الخلافيـــة، القـــضايا معالجـــة إمكانيـــة لـــىع يتـــوفر

 الإعلاميـة العملية أطراف جميع ّومسؤولية شراكة يؤكد ما الأمثل، بالشكل والنتائج للأهداف المحقق

َقــيم عــن والتعبيــر الأردنيــة، الدولــة رســالة لخدمــة ّالمهــم، القطــاع بهــذا النهــوض فــي  تهــا،ّوقو الدولــة ِ

  .ونهضته ومنجزه الوطن بهذا يليق الذي بالشكل مواطنيها، وصوت

  الإطار المرجعي للاستراتيجية

 وتــشريعية دســتورية بنيــة إلــى معاصــرة إعلاميــة إســتراتيجية بنــاء فــي المرجعــي الإطــار يــستند

 هذاو .مستقرة مؤسسية وبنية القطاع هذا تحديث نحو ومحددة واضحة سياسية وٕارادة ومتماسكة قوية

 فـي الـدول معظـم واجهتـه الـذي التحـدي ومواجهـة الإعـلام إصـلاح بمسار للبدء الأردن يؤهل الإطار

  .والحقوق الحريات بين التوازن في الديمقراطية التحولات مرحلة
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  :دنية تستند إلى المرجعيات الآتيةوعليه، فإن الاستراتيجية الإعلامية الأر 

  : من الدستور الأردني على15دة تنص الما: الدستور الأردني: ًأولا

 والتــصوير والكتابـة بـالقول رأيـه عـن بحريـة يعـرب أن أردنـي ولكـل ،الـرأي حريـة الدولـة تكفـل

  .القانون حدود يتجاوز لا أن بشرط التعبير وسائل وسائر

  .القانون حقوق ضمن حرتان والطباعة الصحافة

 والتعبيــر والــرأي الفكــر حريــة" تبــاراع علــى الــوطني الميثــاق يــنص :الميثــاق الــوطني: ًثانيــا

 الانتقـاص يجـوز ولا الدسـتور، ضـمنها حريـة وهـي للـصحافة، حـق هـي كمـا للمواطن، حقا والاطلاع

يعــد كمــا ".انتهاكهــا أو منهــا  الــصحافة حريــة مــن يتجــزأ لا جــزءا والأخبــار المعلومــات تــداول حريــة" ُ

 بــأمن تــضر لا التــي الحــدود فــي علومــاتالم إلــى الوصــول حريــة تــضمن أن الدولــة وعلــى والإعــلام،

  ".العليا ومصالحها البلاد

َتستمد :الرؤية الملكية للإعلام: ًثالثا  الـصادرة " ملكيـة رؤيـة...الأردنـي الإعـلام " وثيقة من ُ

 الإعـــلام وتحـــديث تطـــوير فـــي عليهـــا يُعتمـــد التـــي الأساســـية الوثـــائق مـــن تعـــد والتـــي م،2003 عـــام

  :عناصرها وأهم الأردني،

 والاجتماعية والاقتصادية السياسية التنمية لتحقيق ركيزة يشكل حديث أردني إعلامي نظام ناءب - 

 وبمــا الأردن، ينتهجهــا التــي والثقــافي والاجتمــاعي الاقتــصادي الانفتــاح سياســة ّويعــزز والثقافيــة

  .ّالعالمية التطورات يواكب

 عـن والتعبيـر الآخـر والـرأي الـرأي واحتـرام التعدديـة تـشجيع خلال من الحديثة الدولة إعلام بناء - 

 .فئاته بكافة الوطن
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 المؤســــسات إدارات اســــتقلالية حمايــــة خــــلال مــــن وٕادارتهــــا، الإعــــلام مؤســــسات اســــتقلال دعــــم -

 الإعــلام، وســائل ملكيــة فــي للمــشاركة الخــاص القطــاع أمــام المجــال وفــتح وقراراتهــا، الإعلاميــة

 .الرقابي بدورها القيام من الوسائل هذه وتمكين

 الإعلامية القوانين ومراجعة والتخصص والتأهيل التدريب خلال من الإعلامية بالمهنية الارتقاء -

  العصر يشهدها التي ّالتقنية بالمتغيرات والأخذ الإعلامي الشرف مواثيق وتطوير

 بعـض بـأن ًعلمـا .الأردن في للإعلام الناظمة القوانين مجموعة :منظومة التشريعات: ًرابعا

 بحيــث الفــضلى، والممارســات الدوليــة المعــايير مــع يتوافــق بمــا تعــديلات إلــى بحاجــة عاتالتــشري هــذه

  .ًومضمونا ًشكلا الإعلامي بالأداء للارتقاء تحفيز أدوات التشريعات هذه تصبح

 التــي ،الإنــسان وحقــوق والإعــلام الاتــصال مجــال فــي الدوليــة والمعاهــدات المواثيــق :ًخامــسا

 المتحـــدة، الأمـــم ميثــاق(الحـــصر لا المثــال ســـبيل وعلـــى .الهاشــمية نيـــةالأرد المملكــة عليهـــا صــادقت

  ).الخ ...والسياسية المدنية للحقوق الدولي العهد ،الإنسان لحقوق العالمي الإعلان

  الإطار النظري للإستراتيجية

 مـن زادت التـي التكنولوجيـة، النـواحي من خاصة الإعلام مجال في مهمة تطورات تسارعت

 أمـام عديـدة تحـديات يفرض بما المجتمعي، الإعلام وشبكات والتلفزيوني الإذاعي لبثا قنوات أعداد

  .المنافسة طرق تطوير عليها لزاما أصبح والتي التقليدية الإعلام وسائل

 حـــق مـــساندة علـــى القائمـــة الأردنيـــة، الوطنيـــة الرؤيـــة مـــن الإعلاميـــة الإســـتراتيجية تنطلـــق

 ثقافـــة وتكـــريس الرقابـــة فـــي ووظيفتهـــا والإصـــلاحي التنـــويري بـــدورها الإعـــلام وســـائل وقيـــام المعرفـــة

 الإيجـابي، والثقـافي الاجتمـاعي والتغيـر التنميـة ومـساندة والجهـل، التطـرف ومحاربـة والتعـدد، الحـوار

 نحـو الـدفع فـي الأردنـي الـشعب وٕارادة الوطنيـة الـسياسية القيـادة إرادة فيـه تلتقـي الـذي الوقـت هـذا في

  .وتسانده الإعلام وسائل هل تهيئ حقيقي إصلاح
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  تحليل واقع الإعلام الأردني

 بــشكل المرحلــة هــذه فــي الأردنــي الإعــلام واقــع عــن الرضــا عــدم عــن ّيعبــر عــام شــعور ّثمــة

 ّيتمثـل مـا وهـو التـأثير، علـى وقدرته الرسمي الإعلام أداء تراجع عديدة نظر وجهات ّتؤكد كما عام،

 لتفعيـل والمجتمـع الدولـة حاجـة فيـه تـزداد وقـت فـي بأدائـه، الثقـة وتراجـع التنافـسية قدراتـه ضـعف في

 القوميـــة الأردن رســـالة تقـــديم علـــى القـــدرة ويـــستعيد المعاصـــرة التحـــولات يواكـــب قـــوي إعلامـــي نظـــام

  .والإنسانية

 علــى وســائله قــدرة عــدم فــي المرحلــة، هـذه فــي الرســمي الإعــلام فــي الرئيــسية المــشكلة تتمثـل

 تراجــع مــن حالــة خلــق مــا وتفــسيرها؛ لهــا الدولــة رســالة وٕايــصال تهدفة،المــس الجمــاهير إلــى الوصــول

 المـضمون فـي التجديـد علـى القـدرة وعـدم الجمـود لحالة نتيجة بديلة، إعلام وسائل عن والبحث الثقة

 التطبيقـات وفـي الإعلامـي الأداء فـي المعاصـرة التحولات ومواكبة المنافسة ضعف وبالتالي والأداء،

  .عاصرةالم التكنولوجية

 البيئــة بفــضل الأخيــر العقــد ســنوات خــلال واضــح بــشكل ازدهــر فقــد الخــاص، الإعــلام أمــا

 وأخـــرى ّبنيويـــة مـــشكلات يعـــاني زال مـــا أنـــه إلا الأردنيـــة، الدولـــة وفرتهـــا التـــي والـــسياسية التـــشريعية

 قـيم تمثـل مـن والمزيـد الـذاتي التنظـيم مـن والمزيـد المهنيـة تطـوير إلى الحاجة أهمها بالأداء، مرتبطة

  .الاجتماعية المسؤولية

 مــن الداخليــة البيئـة فحــص إلـى يحتــاج المرحلـة هــذه فـي الأردنــي الإعـلام واقــع تـشخيص إن

 والتـي الإعلامـي، النظـام فيهـا يعمـل التـي الخارجيـة البيئـة وتحليـل والقـوة الـضعف نقاط تحليل خلال

 علــى ًخارجيــا ًعائقــا تــشكل لتــيا التحــديات عــن ًفــضلا اســتغلالها يمكــن التــي الفــرص بيــان تتــضمن

  .وتجاوزها معها التعامل الإعلامي النظام
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  تعزيز البيئة الإعلامية

 التنميـة بـسياسات الخاصـة الـرؤى مـن مجموعـة للإسـتراتيجية التنفيذيـة الخطط تضمين سيتم

 ميــةوتن المهنيــة، وتنميــة الإعلاميــة، الهويــة وبنــاء الثقــة، بنــاء علــى تقــوم سياســات وهــي .الإعلاميــة

 البـــشرية، المـــوارد وتنميـــة المؤســـسية، الأطـــر وتحـــديث التـــشريعات، تطـــوير و الإعلاميـــة، الـــصناعة

 التنميـــة علـــى والعمـــل دوره وتـــدعيم العلمـــي؛ البحـــث وتنميـــة الإيجابيـــة، الإعلاميـــة التنافـــسية وتنميـــة

  .المجتمعية الإعلامية

  الرؤية

يعبــر ّوالمهنيــة، ّوالتعدديــة لمــسؤولة،ا ّالحريــة علــى ٌقــائم ٌومــستقل، ٌمعاصــر ٌأردنــي ٌإعــلام  عــن ُ

  .مواطنيها ومصالح ّالأردنية الدولة قِيم

  الرسالة

 ّوحريــة ّبمهنيــة التعبيــر مــن لتمكينــه والخــاص، العــام القطــاعين فــي الأردنــي الإعــلام ُتنميــة

  .والدولة المجتمع عن مسؤولة

  الأهداف الإستراتيجية

  :الهدف الإستراتيجي العام

ًواداريــا ًوسياســيا ًقانونيــا ملائمــة بيئــة تــوفير  ًإعلامــا وجعلــه الأردنــي، الإعــلام قطــاع لتنميــة ٕ

  .والمجتمع الدولة قوة لعناصر مضافة قيمة ّيحقق ًمعاصرا

  :الأهداف الفرعية

 وأهدافــه شــعبها مــصالح عــن والتعبيــر الأردنيــة الدولــة بهــا ّتتمتــع التــي والقــيم الثوابــت تعزيــز - 

 والمهنيــــة المــــسؤولية درجـــات بــــأعلى المـــواطن وصــــوت لدولــــةا رســـالة وٕايــــصال ،وتطلعاتـــه

  .والمصداقية
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 خـلال مـن ،الـسياسية الحيـاة لإثـراء ،الإعلامـي العمـل أسـاليب فـي الـديمقراطي النهج تعزيز - 

 ّبــث مــع ّوالاجتماعيــة، ّوالثقافيــة، ّالحزبيــة، التعدديــة وتــشجيع الآخــر، الــرأي وتقبــل الحــوار،

 الأردن بهـا التـزم التـي الإنـسانية والمواثيـق الإنـسان، حقـوق ومبـادئ الدسـتور، بمـواد الـوعي

 .الدولية والمعاهدات المواثيق في وردت كما

 .وحمايتها والخاصة الرسمية الإعلام وسائل استقلالية وتعزيز توفير - 

 الإعـلام وسـائل ّتعدديـة لتنميـة حاضـنة، ّوعلميـة ّواجتماعيـة، ّوسياسـية، ّقانونيـة، بيئة توفير - 

 .نالأرد في

 التعبيــــر وحريــــة الإعلاميــــة الحريــــات لتعزيــــز اللازمــــة والــــسياسية القانونيــــة الــــشروط تــــوفير - 

 .المسؤولية معايير ضمن الإعلامي التعبير حرية أشكال جميع وحماية

 الخـاص، القطـاع ومـن الحكوميـة مـصادرها مـن المعلومـات إلـى الوصـول فـي الحق ضمان - 

 بهــذا والتعريــف والجمهــور الإعــلام لوســائل الدولــة مؤســسات مــن المعلومــات تــدفق وتــسهيل

 كمـا الإعلامـي، المحتـوى فـي ًإيجابيـا تـؤثر المـصداقية لأن ممارسـته، على والتشجيع الحق

 الإعلامـي والمحتـوى بالحقائق يتأثرون ّوأنهم ّخاصة وثقافته، المجتمع أفراد سلوك في ّتؤثر

 .تقصائيةالاس والتحقيقات المعلومات على القائم والموضوعي الصادق

 مـــن وفنونـــه، الإعـــلام مجـــالات فـــي الوطنيـــة القـــدرات بنـــاء ودعـــم الإعلاميـــة المهنيـــة تنميـــة - 

 الجــامعي التعلـيم وتطــوير الإعلامـي، والتأهيــل التـدريب فــي المؤسـسي العمــل تطـوير خـلال

 .الإعلام وحقول تخصصات في والتطبيقي النظري

 بــدورها للقيــام )مرعوبــة غيــر( لةمــستق إعلاميــة مؤســسات وبنــاء وجــود أهميــة علــى التأكيــد - 

 أبنـاء بين المشتركة القيم عن والتعبير ،السياسية الحياة تنظيم في تسهم فاعلة ّكقوة الرقابي

 ومعالجـة ،العامـة المـصلحة ورعايـة ،والمـساواة الحريـة مفـاهيم وتعزيز فئاته، بجميع الشعب
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 ًأولا، المجتمـع لأمن ًديداته بوصفها ،وشعبه الأردن على الطارئة المجتمعي العنف مظاهر

وان ،ًثانيا ّوللديمقراطية تعد المدني المجتمع بناء عملية ٕ  الـوطن مـستقبل فـي الأقـوى الركيـزة ُ

 .والدولة

 مــــن بالحــــد وذلــــك الرقــــابي بــــدورها القيــــام مــــن والخــــاص الرســــمي الإعــــلام وســــائل تمكــــين - 

 كفـاءة ورفـع الـشفافية بمعـايير والالتزام الإعلام، عمل في المنهجية غير الرسمية التدخلات

 وحريـة باسـتقلالية الجمهـور ثقة غياب لأن الحقيقة، وحماية الاستقصاء في الإعلام وسائل

 للحريـات آمنـة تشريعية مظلة تحت الإعلام فاستقلالية بها؛ العام الرأي ثقة يقوض الإعلام

 فــــي تيجيةالإســــترا أهــــداف أهــــم تمثــــل والموضــــوعية والمــــصداقية المهنيــــة مــــن إطــــار وفــــي

 .ووطن دولة إعلام إلى الوصول

 واضـــحة ومعـــايير سياســـات ووضـــع الجديـــد، الالكترونـــي الإعـــلام تطبيقـــات وتطـــوير دعـــم - 

 فـي الأردنيـين حـضور وتعزيـز الاتصالات وتكنولوجيا الإعلام قطاعي بين الاندماج لتنمية

 .الجديد الاجتماعي الإعلام

 مــن المحافظـات فــي ًوتحديـدا المحليـة، تمعــاتللمج الموجـه المجتمعـي الإعــلام وتنميـة دعـم - 

 تُمكـن )مجتمعيـة تلفزيـون محطـات إذاعـات،( محلية إعلامية منابر يوفر نهج إشباع خلال

 وتمكـن المعلومـات إلـى والوصـول والحـوار التعبيـر مـن المحافظـات في المحلية المجتمعات

 .المجتمعات لهذه رسالتها إيصال من الدولة

 يخـــدم بمـــا والـــشعب للدولـــة العليـــا ّالـــسياسية الإرادة يمثـــل الـــذي اطيالـــديمقر الـــنهج قـــيم بـــث - 

 المعرفـي والاقتـصاد الحـديث الأردن بنـاء نحـو ّوالاجتماعية ّوالاقتصادية، ّالسياسية، التنمية

 إعلاميــة بنيــة بتهيئــة وذلــك عــام؛ توافــق إلــى المؤديــة العامــة المــصالح مفــاهيم علــى القــائم

 والـدفاع لـسياساتها التـرويج علـى القدرة الدولة تمنح المملكة أنحاء مختلف في وقوية واسعة
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 والحـصول والحـوار التعبيـر حـق مـن المحافظـات، فـي الشعبية؛ الفئات جميع ّوتمكن عنها،

 آمنـــة أطـــر ضـــمن والاقتـــصادي الـــسياسي الاجتمــاعي الحـــراك يبقـــى بمـــا ،المعلومـــات علــى

 العــام، بالــشأن والأريــاف المــدن فــي المجتمــع وانخــراط والاســتقرار، الأمــن فــي ًأيــضا تــسهم

 .والبناء التطوير وعملية التنمية من خطط ودفع

 الرسـمي الإعـلام نـشاط دائـرة توسيع أجل من الخاص والقطاع الحكومة بين الشراكة تعزيز - 

 تتــابع المحافظــات فــي وٕاذاعيــة تلفزيونيــة محطــات بنــاء عبــر والمــسموع، المرئــي والخــاص؛

 والدولة الحكومة وبين المحافظات في المواطنين بين تشاركية ئةبي وتخلق المجتمع، أنشطة

 .المركز في

 التقليـدي للفهـم ًوخلافـا .والـدولي الإقليمـي المـستوى علـى معروفـة ّالعملية قواعد أصبحت لقد

 العربيـة الخارجيـة الإعـلام وسائل مع التنافس في ليست الأساسية مهمته فإن ،الوطني الإعلام لدور

 الـرأي ثقـة كـسب فـي إنمـا ،الهائلـة والإعلاميـة التكنولوجيـة والإمكانـات الأمـوال تملـك التـي والعالمية،

 المهنيــة إطـار فـي العـام، للنقــاش وعرضـها والـوطن المـواطن قـضايا تبنــي فـي والنجـاح الأردنـي العـام

 التـي بـالحملات للتـأثر عرضـة وأقـل والمعلومات، للحقائق ًممتلكا العام الرأي يجعل بما والموضوعية

  .الوطني الإعلام مهمات صلب من هي محلية، قضايا حول حوار إدارة في للتدخل تتصدى

  مرتكزات الخطاب الإعلامي الأردني

  :المرتكزات والثوابت التاريخية

ّوان ووضــوحها، الأردنيــة الوطنيــة الهويــة مركزيــة علــى التأكيــد -   دولــة الهاشــمية الأردنيــة المملكــة ٕ

  .العربية الأمة من ٌجزء الأردني والشعب يتجزأ، لا مُلكها سيادة ذات عربية

 .الكبرى العربية الثورة ومبادئ الأردنية، الهاشمية للقيادة والتاريخية الدينية الشرعية بيان - 
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 ومركزيـة وعـدالتها الفلـسطينية القـضية مـن والثابـت التاريخي الأردن موقف عن بوضوح التعبير - 

 .العودة وحق فيها الشريف القدس

 بتحقيـق وملتـزم المتحـدة الأمـم وفـي العربيـة المجموعـة فـي فاعل كعضو الأردن مواقف توضيح - 

 .الدوليين والأمن السلام

 الحضارات على والمنفتح المتسامح للإسلام الحقيقية الصورة يعكس الذي الديني الخطاب إبراز - 

 العنـف ونبـذ محوالتـسا بالاعتـدال المتمثلـة الإسـلامية القـيم علـى يؤكد بشكل الأخرى والثقافات

 .عمان رسالة عليه ّنصت كما والتطرف

 مــن وبـروح والانغـلاق، التعـصب عـن ًبعيــدا والحـضارات، والثقافـات الأديـان حـوار مسيرة تعزيز - 

 .الآخر وقبول التسامح

 .ّالدولية والتزاماتنا الأردني للدستور ًوفقا الإنسان بحقوق الأردن التزام تأكيد - 

 القوميـة صـلاته وشـائج مـن تنبـع أصـيلة مواقفـه وأن العـرب الأشـقاء تجـاه الأردن مواقف إظهار - 

 .أشقائه مع

 .وتاريخها لهويتها ًوحاضنا وذاكرتها الأمة لفكر ًوعاء بوصفها العربية اللغة شأن من الإعلاء - 

ـــة صـــورة بنـــاء -  ـــة المـــرأة عـــن إيجابي ـــى والعمـــل الأردني ـــاء فـــي وٕاســـهاماتها منجزاتهـــا تعزيـــز عل  بن

 .ونهضته الأردني المجتمع

 المجتمعـي كالعنف الأردني المجتمع على تطرأ التي السلبية للظواهر الإعلامي الخطاب رفض - 

 .الظواهر لهذه الناجعة المعالجة إيجاد في الإعلام وسائل تسهم أن وضرورة وغيرها،

 مواحتـرا المجتمـع، وحماية الاجتماعية التنشئة في ودورها الأسرة قيم أهمية عن بالتعبير الالتزام - 

 .المجتمع في ودمجهم الخاصة الاحتياجات ذوي خصوصية واحترام الطفل حقوق
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  :الحـاجـات

 الإعلامـــي المحتـــوى تطـــوير إلـــى الراهنـــة، المرحلـــة فـــي الأردنـــي الإعلامـــي الخطـــاب يحتــاج

 يــشهده الــذي والإصــلاح، والتحــديث التطــوير مــسار يتطلبهــا التــي والحاجــات للمــستجدات والاســتجابة

  :التالية الأولويات ضمن دنيالأر المجتمع

 الــسياسية الإرادة يؤكــد الــذي الــسياسي الإصــلاح مــسار عــن المعبــر الإعلامــي الخطــاب تطــوير - 

  .الأولى نشأتها منذ إصلاحي فكر ذات دولة الأردنية الدولة وأن الإصلاح، نحو الدافعة

 التـي الرمـوز مـن جديـدة منظومـة بنـاء إلـى الإعلاميـة التعبئـة فـي التقليديـة الأسـاليب مـن الانتقال - 

  .والمواطنة الوطنية بين والدمج والقيادة للوطن الانتماء تعزز

 الخارجيـــة الـــسياسة وفـــي الداخليـــة الـــسياسات فـــي للـــوطن العليـــا المـــصالح عـــن بوضـــوح التعبيـــر - 

  .السياسات هذه خلف تقف التي والمنطلقات بالمبررات المواطنين وتعريف

 الاتهامــات عــن والابتعــاد الفـساد قــضايا عــن التعبيـر فــي ومــسؤول مهنـي إعلامــي محتــوى تطـوير - 

  .المعنوي والاغتيال السمعة وتشويه

 عـن ًبعيـدا والمـصداقية الاحتـراف من أسس على الأزمات في الرسمي الإعلامي الخطاب تطوير - 

  .والتردد الصمت أو والمبالغة التهويل

  .المجتمع أمام الإعلامية صورتهم وتعزيز والمبادأة المبادرة نحو ودفعهم الشباب على التركيز - 

  المجالات

 مختلـــف ّتـــضم التـــي الـــشامل الإصـــلاح عمليـــة مـــن ًأساســـيا جـــزء الإعلامـــي الإصـــلاح يعـــد

 تــسارع مــع ًخــصوصا العــصر، تطــورات يواكــب بمــا ّوالاجتماعيــة، ّوالاقتــصادية ّالــسياسية، المجــالات

 أو بـشكل الإعـلام فـي ّأثـرت حديثـة، اتصال وسائل وظهور المعلومات، تكنولوجيا قطاع في ّالتطور

  .بآخر
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 أجــل مــن الملائمــة البيئــة تهيئــة بمكــان الــضرورة مــن بــات المتــسارع، ّالتطــور هــذا ّظــل وفــي

ّعــدة، مجــالات تطــوير ّيتطلــب مــا وهــو الإعــلام، قطــاع فــي ونــوعي إيجــابي تغييــر إحــداث  عبــر ّتــتم ِ

  .نواتس خمس مدار على الإستراتيجية تُنفذها تفصيلية سنوية خطط

  :ويمكن حصر هذه المجالات بما يلي 

  التشريعات الناظمة للعمل الإعلامي: المجال الأول

 القطــاع، هــذا بــأداء العلاقــة ذات أو الإعلامــي للعمــل الناظمــة الوطنيــة التــشريعات مراجعــة

 ينـسجم بمـا ومـضمونا، شـكلا الإعلامـي بـالأداء للارتقـاء تحفيـز أدوات التـشريعات هذه تصبح بحيث

  .الإنسان بحقوق الخاصة الدولية والمعايير الديمقراطية مبادئ مع

 ذات أو الإعلامــــي، للعمــــل الناظمــــة التــــشريعات مواكبــــة بمكــــان الــــضرورة مــــن أصــــبح كمــــا

 وهيئة والنشر المطبوعات دائرة دمج بعد الإعلام، قطاع على ًأخيرا، طرأت، التي للتطورات العلاقة،

 لا المثـال سـبيل علـى ّتطلـب الـذي الأمـر الإعـلام، قطـاع تنظـيم هيئـة فـي والمـسموع المرئـي الإعلام

  .والمسموع المرئي للإعلام وآخر والنشر، للمطبوعات جديد قانون وضع الحصر

  :وهناك أولوية لتعديل القوانين التالية

  م1998 لسنة 8 رقم والنشر المطبوعات قانون

  1960 لسنة 16 رقم وتعديلاته العقوبات قانون

  1959 لسنة 17 رقم وتعديلاته الدولة امن محكمة قانون

  1971 لسنة 50 رقم الدولة ووثائق أسرار حماية قانون

  1959 لسنة 9 رقم المحاكم حرمة انتهاك قانون

  1998 لسنة15 رقم الصحفيين نقابة قانون

  2002 لسنة 71 رقم والمسموع المرئي الإعلام قانون
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  1020 لسنة 30 رقم المعلومات أنظمة جرائم قانون

  2007 لسنة 47رقم المعلومات على الحصول حق ضمان قانون

  1968 لسنة 24 رقم وتعديلاته الأحداث قانون

 بقيــة أمــا الأول، العــام خــلال القــوانين علــى المقترحــة التعــديلات تنفيــذ يــتم :الجــدول الزمنــي

  :إلى فتهدف العلاقة ذات التشريعات

 وٕايجــاد الــرأي، وجــرائم المطبوعــات بواســطة رتكبـةالم الجــرائم فــي للحريــة الــسالبة العقوبــات إنهـاء - 

 وٕالغـــاء والنـــشر، المطبوعـــات قـــضايا فـــي والحـــبس التوقيـــف بمنـــع وصـــريحة واضـــحة نـــصوص

 التحــول .تفــسير أو تأويـل مــن أكثــر تحتمـل التــي التــشريعات فـي الــواردة الملتبــسة المـصطلحات

 العامـة النيابـة اسـتثناء التحـول هـذا شـأن ومـن .المدني والقدح الذم إلى الجزائي والقدح الذم من

 فــــرض حـــال فـــي القـــضية، برفــــع الشخـــصية بـــصفته العـــام الموظــــف يقـــوم وأن الموضـــوع مـــن

  .التعبير حرية على الضرر وتقليل التناسبية مبدأ العقوبات تراعي أن يجب عقوبات

 المعلومــات إلــى الوصــول تــسهيل ليــضمن المعلومــات علــى الحــصول حــق ضــمان قــانون تعــديل - 

 .لانترنتا عبر

 العهد من 19 المادة مع ليتوافق 1971 لسنة 50 رقم الدولة ووثائق أسرار حماية قانون تعديل - 

 .المعلومات على الحصول لتسهيل والسياسية المدنية للحقوق الدولي

 الانــضمام بــاب وفــتح إليهــا بالانتــساب الــراغبين دخــول وتــسهيل الــصحفيين نقابــة قــانون تعــديل - 

 .الالكترونية والصحافة الحزبية المطبوعات يف العاملين للصحفيين

 مـن الاجتمـاعي؛ الـضمان أسـهم خلال من الصحفية، المؤسسات في الحكومة دور بحث إعادة - 

 هيئة مجالس وبين المؤسسات هذه في ومجالسها الإدارة بين الفصل ضرورة على التأكيد حيث

 هــذه مقدمــة فــي جــاءت التــي المبــادئ كــل أســاس علــى واســتقلالية بمهنيــة تعمــل لكــي التحريــر؛
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 قــد م،1993 لــسنة 13 رقــم والنــشر المطبوعــات قــانون كــان :الموجبــة الأســباب( .الإســتراتيجية

 فــي مــساهماتها مــن %30 نــسبة عــن يزيــد عمــا التخلــي وصــناديقها ومؤســساتها الحكومــة ألــزم

  ).الصحف

 إضـافة ّيـتم يـثبح والمـسموع المرئـي الإعـلام هيئـة مؤقـت قـانون تعـديل الاعتبار بعين يؤخذ

  .ّخاصة أنباء وكالات إنشاء بترخيص السماح بموجبها ّيتم ّقانونية، مواد

  المهنية والتدريب: المجال الثاني 

 عن يجيب الذي المهمة المداخل أحد الأردني الإعلام في المهنية القدرات رفع تحدي يشكل

 ّالإعلاميـة الاسـتراتيجية وتـضع .الإعلامية والمخرجات الأداء في الضعف ونقاط الأسئلة من الكثير

  :المجال هذا في الآتية المحاور

 والـصحافة والمـسموع، المرئـي والإعـلام المطبوعـة للـصحافة شـامل إعلامـي تدريب مركز إنشاء .1 

 ورفـــع والخـــاص العـــام القطـــاعين فـــي الأردنيـــين الإعلاميـــين قـــدرات تطـــوير بهـــدف الإلكترونيـــة،

 الفنيــة القــدرات وتطــوير واكتــسابها، الإعلاميــة، المهــارات لونقــ المنافــسة، علــى قــدرتهم مــستوى

 ويــتم المعاصــر، الإعــلام تكنولوجيــا اكتــساب علــى الإعلامــي المجتمــع قــدرات وتطــوير والتقنيــة،

 الوطنيـة التدريب مؤسسات مع والشراكة بالتنسيق للتحديث وقابلة مستدامة تدريبية خطط وضع

 مـا يحدد للمركز نظام عمل يتم أن على والخاص، العام القطاعين يمثل أمناء بمجلس والدولية

  :يلي

  .المركز ومرجعية ارتباط  - 

 .للمركز مستقل وٕاداري مالي نظام  - 
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 المطبوعـــة، والـــصحافة والاتـــصال، الإعـــلام لـــشؤون الدولـــة وزيـــر مـــن يتكـــون إدارة مجلـــس  - 

 علــى شــرافوالإ التدريبيــة الــسياسات رســم يتــولى .والإلكترونــي والمــسموع المرئــي والإعــلام

 .المركز

 ).الإعلام وسائل جميع في الإعلانات على ضريبة اقتراح يمكن( التمويل مصادر بيان  - 

 .التدريب لدعم والخارجية الداخلية المنح لاستقطاب السعي  - 

 .والمسموع المرئي الإعلام هيئة إيرادات من نسبة اقتطاع  - 

  .للإعلاميين ريبيةالتد للاحتياجات دراسة السنوية التنفيذية الخطط ستتضمن

ـــة الجـــوائز مـــن حزمـــة لإنـــشاء الـــدعوة  الـــصحافة جـــائزة( الإعـــلام مجـــالات فـــي الـــسنوية الوطني

 المهنيـــة مجــالات فـــي التنافــسية القـــدرات رفــع بهـــدف )الإعــلام مؤســـسات تميــز جـــائزة الاستقــصائية،

  .والتميز

 للإبـداع الحـسين الملـك ائزةجـ( جانـب إلـى الإعلامـي، للتميـز الثـاني االله عبـد الملك جائزة إنشاء -2

  ).فقط الصحفيين نقابة لأعضاء تمنح التي الصحفي

 ّوتحـري المعلومـة، عـن والبحـث الحقـائق، ّفتقـصي الاستقـصائية؛ الصحافة نحو التوجه تشجيع -3 

  .ّومصداقيته الإعلام ّمهنية بمستوى الارتقاء في يُسهم ّوالموضوعية، ّالدقة

  المستهدفة الفئات 

  .لمتدربونا الصحفيون - 

  .الممارسون الصحفيون - 

  training job the On عملهم أماكن في الصحفيون - 

 ).الجدد القادمون( والإعلام الصحافة طلاب - 
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ـــــستهدف متخصـــــصة ورشـــــات -  ـــــة المؤســـــسات مـــــع الجـــــسور بنـــــاء ت News  الحكومي

generators قضاة البرلمان، الحكوميين، المسؤولين. 

  .الإخبارية الإنترنت مواقع - 

  :تدريبال مستويات

  .المتدربون الصحفيون -

  ).جدد( الممارسون الصحفيون -

  ).متقدمون( ممارسون صحفيون -

  ).court Moot تشبيهية محاكمات( -

  .متخصصة ورش -

  التنظيم الذاتي: المجال الثالث 

 الـذاتي التنظـيم فـي أدواتهـا تطـوير إلى ّالمحلية الإعلام وسائل ّالإعلامية الإستراتيجية تدعو

 الإعـــلام تحـــديث فـــي بالتـــالي ويـــسهم القـــدرات، وبنـــاء الاســـتقلالية مـــن المزيـــد لهـــا يـــوفر بمـــا ؛للمهنـــة

  .وتطويره

 الإسـتراتيجية فـإن الـذاتي، التنظـيم مجـال فـي العالميـة الممارسـات أفـضل مراجعـة ضوء وفي

  :يلي ما ّتبني ضرورة ّتؤكد ّالإعلامية

  -:أخلاقيات المهنة الإعلامية

ّعـلام؛ الرسـمية والخاصـة، والمؤسـسات ذات الـشأن، لتبنـي ميثـاق دعوة جميـع وسـائل الإ ّ

 مـن الميثـاق هـذا مراجعـة ّويـتم ،ّشرف وطني تلتـزم مـن خلالـه بأخلاقيـات مهنـة الـصحافة والإعـلام

  .الإعلام قطاع على تطرأ قد التي ّوالمستجدات التطورات ضوء في لآخر، وقت
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طـوير ميثـاق الـشرف الـصحفي الـذي تـم دعوة نقابـة الـصحفيين الأردنيـين إلـى مراجعـة وت

  .م2003إقراره عام 

 ،حماية المواطن من استخدام بعض المنابر الإعلامية كوسيلة للاعتداء على كرامة الغيـر

 وحريــاتهم الآخــرين حقــوق علــى والتجــاوز والــسخرية، والــتهكم والقــدح للــذم أداة اعتبــاره أو شــرفه، أو

 كفلهـــا التـــي والتعبيـــر الـــرأي حريـــة أو الشخـــصية، لحريـــةا علـــى ًتجـــاوزا يـــشكل مـــا أو عامـــة، بـــصورة

 مـن والتعبيـر الـرأي ّحريـة سقف رفع حيث من الجانب هذا ّالقانونية التعديلات ستعالج كما .الدستور

  .أخرى ناحية من ّوالمسؤولية ّالمهنية بمبادئ والالتزام ناحية،

  .دعوة وسائل الإعلام إلى تبني ميثاق شرف للإعلام الانتخابي

 التــي )التحريريــة للــسياسات وقواعــد لــوائح( بإصــدار والخاصــة الرســمية الإعــلام وســائل قيــام

 تـصبح الـذاتي، التنظـيم خـلال مـن مهنيـة تقاليـد إرسـاء بهـدف بهـا الجمهـور وٕاعـلام وسيلة كل تتبعها

 للوســائ التحريريــة الــسياسات إلــى التعــرف فــي والمــستخدمين والمــشاهدين والمــستمعين للقــراء مرجعيــة

  .الوسيلة أداء لضبط المرجعية تكون الإعلام

 الـصحفيين كبـار مـن )ombudsman( داخلي مراقب أو مدقق بتعيين الإعلام وسائل قيام

مـشرف، مهنـي تاريخ ذات شخصية أو َ  بأخلاقيـات الإعلاميـة الوسـيلة التـزام مـدى فـي التـدقيق يتـولى ُ

  .والإعلاميين للصحفيين النصح وتقديم المهنة

  مجلس شكاوىإنشاء 

 جهـود إلـى التنظيم عمليات بعض تحتاج الإعلام، استقلالية ترسيخ نحو الانتقال مرحلة في

 هــذه إن الرســمي؛ للطــرف مطلقــة قانونيــة ولايــة وجــود دون والخــاص، العــام القطــاعين بــين مــشتركة

 التنظـيم، مـن الـنمط هـذا إلـى المرحلـة هـذه فـي الأردنـي الإعلام قطاع حاجة إلى تذهب الاستراتيجية

 شخـــصيات مـــن يتكـــون الإعلامـــي؛ الجـــسم قبـــل مـــن شـــكاوى مجلـــس إنـــشاء المحـــور هـــذا ويتـــضمن
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 قوة ويمثل الكاملة، بالاستقلالية ّويتمتع المتقاعدين، القضاة من وعدد والتجربة الخبرة تمتلك إعلامية

  .الإعلامي المجتمع في وأخلاقية معنوية

تعـــد التـــي والمهنيـــة الأخلاقيـــة للمبـــادئ الميـــةالع النمـــاذج وفـــق الـــشكاوى مجلـــس إنـــشاء ويـــتم َ ُ 

  .الفضلى والممارسات والإعلامية الصحفية للسلوكيات ّمرجعية

 الإعـــلام، وســـائل ضـــد المـــواطنين وتظلمـــات شـــكاوى تلقـــي الـــشكاوى مجلـــس مهمـــة وتكـــون

ٍمرض ٍحل لإيجاد الطرفين بين النظر وجهات وتقريب لحلها، والتدخل فيها، والنظر   .لهما ُ

 ّحــث فــي دوره إلــى إضــافة الــشكاوى، نتــائج عــن بيانــات إصــدار صــلاحية للمجلــس يكــونو

  .المهني الشرف ومواثيق بالقوانين والالتزام المهنية على الإعلامية والمؤسسات الصحفيين

 ولـيس ًإجباريـا، لـيس إليـه واللجـوء القـضاء، نطاق خارج النزاعات لحل جهة المجلس ويكون

  .مالية تتعويضا فرض صلاحيات له

  .وأهدافه وولايته عمله كيفية يحدد خاص بقانون الشكاوى مجلس إنشاء ويمكن

 المرصـد ويقـوم الشكاوى، لمجلس ًتابعا يكون المهنة، أخلاقيات لقياس مرصد إنشاء يتم كما

  .الحاجة دعت إذا بيانات، وٕاصدار سنوي تقرير بإصدار

 الــصادرة الأحكــام حــول والـردود طعــونال تلقــي مهمتهـا تكــون للطعــون، لجنـة تــشكيل ّيــتم كمـا

  .أعضاء خمسة من ّوتتألف للمجلس، المقدمة الشكاوى في

 أي قبـل مـن الإعلاميـة الحريـات علـى تعـد بـأي الخاصـة الـشكاوى تلقي اللجنة مهمة وتكون

 أو بـــالأفراد فيهـــا العـــاملون أو إعلاميـــة مؤســـسات ألحقتهـــا التـــي الأضـــرار حـــول الـــشكاوى أو طـــرف،

  .الملائم غير بالمضمون الخاصة الشكاوى أو المجتمع،

 لا بما عملها لتنظيم داخلية لائحة وفق التحكيم أو والتوصيات الأحكام بإصدار اللجنة تقوم

  .المجال هذا في الصحفيين نقابة مهام مع يتعارض
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  إنشاء صندوق التنمية الثقافية والإعلامية

 الرسمية، الإعلامية والمؤسسات علامي،الإ المجتمع مؤسسات بين بالشراكة الصندوق يُنشأ

 بينهــا مــن للــصندوق مــستدامة إيــرادات تــوفير يــضمن نظــام أو قــانون وبموجــب الثقافيــة، والمؤســسات

  .الإعلانات على مقبولة ضريبة سن

 المحتــوى بجــودة والارتقــاء الإعلاميــة، المهنيــة تطــوير مبــادرات دعــم إلــى الــصندوق يهــدف

 فـي ًوتحديـدا المجتمعـي الإعـلام لوسـائل الوطني التمويل توفير إلى الصندوق يهدف كما الإعلامي،

 الإعلامـــي التعلـــيم تطـــوير ودعـــم العـــام، التعلـــيم فـــي الإعلاميـــة التربيـــة مبـــادرات ودعـــم المحافظـــات،

  .الوطنية الثقافية تنمية دعم إلى بالإضافة الأكاديمي،

  الإعلام الالكتروني: المجال الرابع

 علــى مطروحــة قــضية هــو منهمــا، ّكــل وتنظــيم والمــسؤولية، الحريــة ينبــ التــوازن تحقيــق إن

 على والتأكيد شرف، ميثاق وضع خلال من خاص، بشكل الإلكتروني والإعلام عام، بشكل الإعلام

 عليهــا المنـصوص ّالمهنيــة فـإن لـذا ّالإعلاميــة، الإسـتراتيجية عليهــا ترتكـز التـي الإعــلام حريـة ّأهميـة

 مـسؤولية ،" ملكية رؤية ... الإعلام وثيقة"و الوطني، وبالميثاق الأردني، تورالدس من )15( بالمادة

 لا ًجـزءا أصـبح الـذي الإلكترونـي، والإعلام والمسموع والمرئي المقروء الإعلام وسائل جميع وواجب

  .الوطني الإعلام من ّيتجزأ

 يقابلـــه أن يجـــب الإســـتراتيجية عليـــه تؤكـــد الـــذي الإعلاميـــين حريـــة مـــصادرة رفـــض ّأن كمـــا

 إثباتــات إلــى تــستند لا أنبــاء بنــشر المــواطنين، وكرامــة حريــة علــى الاعتــداء رفــض الإصــرار وبــنفس

يعـــد بمـــا ومـــواطنين، مـــسؤولين النـــاس؛ علـــى مـــسبقة أحكـــام وٕاصـــدار ملموســـة َ  ًوتـــشهيرا، ًوذمـــا ًقـــدحا ُ

 تعنـي التـي بالمهنيـة مـامالاهت أولويـة يـستدعي ما وهو .والدولية الأردنية القوانين جميع عليه وتعاقب
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 القانون حدود في تمارس أن يجب الإعلامية فالحرية الصحيحة؛ المعلومات على والحصول الصدق

  .المهنية الشرف وقوانين القيم وتحترم

 في الأردنيين تمسك على تدل الأردن في المجتمعي والإعلام الإلكتروني الإعلام ظاهرة إن

 هــذا ّإيجابيــة ورغــم الأردنــي، المجتمــع حيويــة علــى ّيؤكــد بمــا هاوممارســت الحــضارة تطــورات ملاحقــة

 منهـا، محـدود عـدد بل المواقع، بعض قيام :منها السلبيات من ًعددا أوجد ّأنه إلا الإعلام، من النوع

 دون الإنسان، وحقوق كرامة على الاعتداء في والإيغال المصداقية، وتجاهل المهنية، غياب بإظهار

  .ماتمحاك وبدون وكيل،

 والشخــصية، الاجتماعيــة لحريــاتهم الحمايــة بغيــاب يــشعرون الــذين النــاس مظــالم ّتعــددت لقــد

 أبـسط وتجاهـل الإنـسان حقـوق مبـادئ وبانتهـاك العامـة الحريـات على بالتعدي تتعلق التجاوزات هذه

 ورجـــال القـــانون، وفقهـــاء المـــدني، المجتمـــع ممثلـــي تـــدخل يـــستدعي مـــا وهـــو الإعـــلام، حريـــة قواعـــد

 والمـسؤولية، الحريـة بـين يـوازن بما القضية يعالج حوار إطلاق أجل من الصحفيين؛ ونقابة لقضاء،ا

  .القانون فوق أحد فلا المواطن؛ وحرية الإعلام حرية وبين

 الـــسماء ســـقفها حريـــة نحـــو التـــشريعية البيئـــة تطـــوير بخطـــة القـــوي الإســـتراتيجية تمـــسك إن

 مماثـــل تمـــسك يوازيهـــا والمجتمعـــي، الإلكترونـــي الإعـــلام حريـــة المقدمـــة وفـــي والإعلاميـــين، للإعـــلام

 تحــت العادلــة، نهاياتهــا إلــى وشــكواهم مظــالمهم تــصل ْأن وضــرورة المــواطنين حريــات عــن بالــدفاع

  .الإعلامية للحريات الناظمة القوانين مظلة

وتؤكـــد الإســـتراتيجية علـــى ضـــرورة المـــساهمة الفاعلـــة فـــي رفـــع ســـوية ومنـــتج الإعـــلام 

  :ي من خلال مجموعة من الأنشطة التي تركز علىالإلكترون

 تحت الانضواء أو جمعيات في أنفسهم تنظيم على الإلكتروني الإعلام في العاملين تشجيع

  .الإلكتروني للإعلام ناد إنشاء أو الصحفيين، نقابة مظلة
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 ســوية رفــع علــى للعمــل التدريبيــة الــدورات فــي الجديــدة الإعــلام وســائل فــي العــاملين إشــراك

 مـــداخيلها وزيـــادة انتـــشارها زيـــادة وبالتـــالي ومـــصداقيتها مهنيتهـــا يعـــزز بمـــا فيهـــا، الإعلامـــي المنـــتج

  .الإعلانية

 مــن الالكترونيــة للــصحافة وطنــي ســجل إنــشاء علــى الإلكترونيــة الإعلاميــة المواقــع تــشجيع 

 هويــة حــددي بمــا الــصحفيين، بنقابــة خــاص ســجل فــي أو والتجــارة الــصناعة وزارة فــي التــسجيل خــلال

  .الفكرية الملكية حقوق على ويحافظ الموقع

 الإعــلام مــن ٍكجــزء المــسجلة الإلكترونيــة بــالمواقع الرســمية الجهــات قبــل مــن الاعتــراف ســيتم

 ّالعامة، ّالحريات وقضايا المعلومات على بالحصول المتعلقة الرسمية التعاملات مختلف في الوطني

  .واللقاءات الوطنية اسباتوالمن الصحفية المؤتمرات إلى والدعوة

  الإعلام الرسمي: المجال الخامس

 اســـتقلالية ضـــمان هـــي تعزيزهـــا إلـــى ّالإعلاميـــة ّالإســـتراتيجية تهـــدف التـــي الأمـــور ّأهـــم مـــن

 موقــف فــي النظــر إعــادة إلــى إضــافة فيهــا، العــاملين أداء وتطــوير ّالرســمية، الإعلاميــة المؤســسات

 على الخاص القطاع وتشجيع الرسمي، الإعلام في ستثمارهاا ّوتقوية الإعلام، صناعة من الحكومة

  .الأردنية الدولة رسالة تقديم على ًقادرا الرسمي الإعلام ليكون المتطلبات وتوفير فيه، الاستثمار

  :التلفزيون الأردني

 التلفزيـون بمـستوى الارتقـاء الرسـمي الإعـلام تطـوير ّعمليـة إليهـا تـستند التي ّالأساسيات من

 فـي للمـساهمة المؤهـل الدولـة إعـلام قيـادة فـي لـه المحـوري الـدور استعادة على ًقادرا ليصبح الأردني

 الـــخ،...والنقابـــات والأحـــزاب والمجتمـــع الحكومـــة نـــشاطات علـــى الرقابـــة وعمليـــة الإصـــلاح تطـــوير

  :يلي ما ذلك ّويتطلب

  .والمصورين المندوبين قبل من المستخدمة الأجهزة تطوير - 
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 الدولــة نــشاطات جميــع يغطــي بحيــث والــصورة، الخبــر إنتــاج خطــوط جميــع علــى الكفــاءات رفـع - 

 .والمجتمع والحكومة

 فــي والتعدديــة الآخــر للــرأي المجــال فــتح مــع دولــة كمؤســسة والتلفزيــون الإذاعــة مؤســسة تكــريس - 

 وتحــت وموضـوعية مهنيــة وبأسـاليب المــدني المجتمـع ممثلـي قبــل مـن المحليــة القـضايا تنـاول

 .الرأي حرية وانينبق الالتزام مظلة

 والقطـــاع الدولـــة مؤســـسات نـــشاطات لتغطيـــة المحافظـــات فـــي محليـــة تلفزيونيـــة محطـــات إنـــشاء - 

 والعقبة ومعان الشمال في موجود المحطات هذه مثل المحافظات، هذه في والمجتمع الخاص

 .محددة زمنية لفترة وتبث

 إعـادة المـشاهد، ثقـة سـتعادةلا الأردنـي للتلفزيـون الإعلامي المحتوى لتطوير فرعية خطة وضع - 

 .التنافسية القدرة ورفع الإعلامي، المحتوى في المحلية مفهوم بناء

 للـــشاشة الفنيـــة الجـــودة لرفـــع "الرقمـــي البـــث" إلـــى "الأنلـــوج البـــث" نمـــط مـــن البـــث فـــي التحـــول - 

 الاتحـــاد محـــددات مـــع التوافـــق الاتـــصالات، تكنولوجيـــا بتطبيقـــات الانـــدماج تـــسهيل الأردنيـــة،

 .للاتصالات يالدول

 مـن جـدد شـركاء دخـول( والتلفزيـون الإذاعـة مؤسـسة فـي الإعلاميـين تـدريب مركـز هيكلة إعادة - 

 والتأهيــل، التــدريب عمليــات فــي المركــز كفــاءة لرفــع )التعليميــة والمؤســسات الخــاص القطــاع

 .منافسة ّتجارية أسس على والعمل الإعلامي، المجتمع على الانفتاح إلى والتحول

ــــة توديوهاتاســــ إنــــشاء -  ــــة تلفزيوني ــــي متكامل ــــدأ المملكــــة محافظــــات ف ــــاليم تب ــــادة بالأق  حــــصة لزي

 المحليـــة ترســـيخ فـــي التلفزيـــون أداء تطـــوير المـــشاركة، التلفزيونيـــة، التغطيـــة فـــي المحافظـــات

 .الإعلامية
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 مجـال فـي الوطنية الثروة لحماية والتلفزيون الإذاعة لمؤسسة رقمي إلكتروني أرشفة نظام إنشاء - 

ًمهمــا ًجانبــا توثــق التــي والمــسموع المرئــي تـوىالمح  مهمــة وتــسهيل ّالأردنيــة، الدولــة تــاريخ مــن ّ

  .منه المطلوبة المواد على والحصول وتنظيمه الأرشيف إدارة

  الإذاعة الأردنية 

 تقــيم أن للإذاعـة يمكــن إذ المـسموع؛ الإعــلام أهميـة تزايــد مـع الأردنيــة الإذاعـة تأهيــل إعـادة

 لكافـة الأردنيـة الدولـة رسـالة إيـصال بهـدف الكبـرى، المدن وفي المحافظات عجمي في FM محطات

  .المناطق مختلف في للمواطنين رسمية محلية منابر وتوفير المملكة، أنحاء

 جــودة لتطــوير الرقمــي النظــام إلــى الأنلــوج نظــام مــن الأردنيــة الإذاعــة اســتوديوهات تحويــل

  .وتسهيلها الإذاعي الإنتاج مكانياتوٕا الفنية الإمكانيات زيادة والبث، الصوت

 لتــسهيل )الهايبرلينــك( المعلومــات ونقــل الاتــصال بــشبكة والتلفزيــون الإذاعــة مؤســسات ربــط

  .الفنية الجودة والربط، الخارجي النقل مهمات تسهيل البث، مهمات

 رســـالة إيـــصال بهــدف المملكـــة منــاطق لكافـــة )FM( ًتحديــدا الأردنيـــة الإذاعــة تغطيـــة زيــادة

  .المملكة مناطق لكافة الأردنية دولةال

  )بترا(وكالة الأنباء الأردنية 

 الحـديث، الإعـلام يواكب إعلامي منتج صناعة في يُسهم بما الوكالة عمل بمستوى الارتقاء

  .الحقائق عن والاستقصاء البحث على التركيز عبر

 بمـستوى للارتقـاء تهمومهـارا خبـراتهم زيـادة فـي يُـسهم بمـا الوكالـة؛ فـي العـاملين كفـاءات رفع

  .الرسمي الإعلام

 حيــث؛ مــن الإلكترونــي الإعــلام مجــال فــي رائــدة لتكــون للوكالــة الإلكترونــي الموقــع تطــوير

  .المواطنين مع والتواصل المعلومة، نقل سرعة
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 القطـــاع فـــي الإعلاميـــين وتأهيـــل تـــدريب فـــي ُليـــسهم الوكالـــة؛ فـــي التـــدريبي المركـــز تطـــوير

  .ّالحكومية المؤسسات الوزارات مختلف في مالإعلا وموظفي الرسمي،

 قــــضايا علــــى التركيــــز أجــــل مــــن الوكالــــة فــــي العــــاملين للإعلاميــــين الملائمــــة البيئــــة تهيئــــة

  .الشارع نبض عن والتعبير المواطنين

  الصناعة الإعلامية: المجال السادس 

 الأمــوال رؤوس وجــذب الإعلاميــة، الــصناعة فــي للاســتثمار ملائمــة بيئــة الأردن فــي تتــوافر

 للأمـــــن المـــــضافة القيمـــــة حيــــث مزدهـــــرة، إعلاميـــــة صـــــناعات لإنــــشاء والدوليـــــة والإقليميـــــة المحليــــة

  .المعتدلة السياسية والقيم المجتمعي والانفتاح الثقافي والتراث البيئي والتنوع والاستقرار

 ًاضـعامتو يـزال مـا القطـاع هـذا أن إلا والثقافيـة الإعلامية للصناعة الجذب عناصر قوة ومع

  :الآتية المحاور القطاع هذا لتنمية الإستراتيجية هذه ّوتحدد .المعوقات من العديد ّوتحده

ــــة  جــــذب بهــــدف الاقتــــصادية؛ بالتــــشريعات خاصــــة امتيــــازات مــــنح الاســــتثمارات الإعلامي

 اقتـصادية قيمـة تـشكل التـي الـسمعة يـصنع الاسـتثمار هذا( الإعلامية الصناعة قطاع في الاستثمار

  .)مضافة

 فــي الجديــدة الإعلاميــة للــصناعات مدينــة لإنــشاء دعــوة القطــاع الخــاص المحلــي والعربــي

 الشبكة، على العربي الإعلامي المحتوى تطوير الإعلام، في المعلومات تكنولوجيا تطبيقات( الأردن

 الفــرص مــن للاســتفادة )والأنميــشين الكرتــون صــناعة الاجتمــاعي، التواصــل شــبكات فــي الاســتثمار

  .الأردنية البشرية الموارد من والاستفادة المجال هذا في الجديدة ثماريةالاست

 والإعلاميـة الثقافيـة التنميـة صـندوق خـلال مـن توفير برنامج لدعم صناعة الدراما الأردنيـة

  .الوطنية الهوية عن وتعبير ثقافية رسالة من تحمله بما الأردنية الدراما صناعة لإحياء
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 والـوزارات للأفـلام الملكية الهيئة بمشاركة الأردنية ناعة الأفلاموضع خطة وطنية لتنمية ص

  .أردنية أفلام لصناعة لتأسيس المعنية والأهلية الرسمية والمؤسسات

 الثقافيــة التنميــة صــندوق خــلال مــن وضــع برنــامج لــدعم إحيــاء وتطــوير الأغنيــة الأردنيــة

  .الوطنية الثقافية الهوية أوجه أحد عن التعبير لتنمية والإعلامية

 قيمـة لإضـفاء ،وضع خطة لتحويل الأردن إلى مركز إقليمـي فـي صـناعة الطباعـة والنـشر

 والإعلاميــة، الثقافيــة الأردن جاذبيــة زيــادة أجــل مــن الأردن، فــي والإعــلام الثقافــة لاقتــصاد مــضافة

  .والاستقرار الأمن خصائص من والاستفادة

ـــافي، ـــوى الثق ـــى تطـــوير جـــودة المحت ـــدعوة إل  التلفزيـــوني المحتـــوى فـــي مـــساحته دةوزيـــا ال

  .الوطنية الثقافية الهوية عن للتعبير والإذاعي

  الإعلام المجتمعي: المجال السابع

ًتقــــدما الجمــــاهيري الإقبــــال ّحقــــق  وســـــائل باســــتخدام العربــــي، والعــــالم الأردن فــــي ًملحوظـــــا ّ

 المجتمعـي، الإعـلام ائلوسـ وأصبحت )الخ..بوك، والفيس والمواقع، الإنترنت،( الجماهيرية الاتصال

 والتـشارك الـرأي تبادل في والملايين بل الآلاف مئات بين والمشتركة الطوعية الرغبة على تقوم التي

 وســائل تــأثير مـن العــام الـرأي علــى تأثيرهـا اتــساع فــي أقـوى وعالميــة محليـة قــضايا حـول الحــوار فـي

  .ًأيضا السياسية والنخب الأحزاب ومن التقليدية، الإعلام

 .واليوتيــوب والتــوتير بــوك الفــيس وصــفحات المــواطن صــحافة إلــى النــاس ّغالبيــة تحــول قــدل

 الـرأي مـن وجـزء والأحـزاب الـسياسية النخـب علـى اقتـصر قـد ّالتقليدية الإعلام وسائل تأثير كان وٕاذا

 ًعلاماإ وغدا العام؛ الرأي على ًوطاغيا ًكبيرا أصبح بوك والفيس ،المجتمعي الإعلام تأثير فإن العام

 الأجنـــدة الإنترنـــت إعـــلام يـــضع البلـــدان بعـــض وفـــي .المجتمعـــات وســـلوك الـــدول قـــرارات فـــي ًمـــؤثرا

  .نشاطاتهما ويوجه المدني والمجتمع للحكومات السياسية
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 تغييــر بهــدف الــشباب ًتحديــدا كبيــر جمهــور إلــى الوصــول علــى المجتمعــي الإعــلام قــدرة إن

 هذا إلى الاستجابة وٕان .القرارات وصانعي الحكومات يواجه ًحقيقيا ًتحديا منه جعل وآرائهم، مواقفهم

 فـــي أســـاليبها تقيـــيم بإعـــادة معنيـــة الحكومـــات يجعـــل العنكبوتيـــة الـــشبكة عبـــر يتنـــامى الـــذي التحـــدي

 الإعــلام وســائل علــى فقــط الاعتمــاد مــن وبــسرعة، الانتقــال إلــى يــدعوها بمــا العــام، الــرأي مخاطبــة

 والإعــلام الانترنــت عبــر المــواطنين بمخاطبــة الرســمي الإعلامــي لنــشاطا دائــرة توســيع إلــى التقليديــة،

 للعـاملين ومـستدامة ّمكثفة ّتدريبية دورات ّالتنفيذية العمل خطط وستتضمن يومي، وبشكل المجتمعي

  .المختلفة والدوائر الوزارات وفي الإعلام دوائر في

 بالتزايــد آخــذة المــواطن صحافةفــ .الإعلاميــة الانترنــت حقبــة يعيــشان العربــي والعــالم الأردن

 للاتــصالات .الــدولي الاتحــاد إحــصاءات وفــق الانترنــت يــستخدمون الــذين الأردنيــين عــدد( والانتــشار

 المشتركين وعدد .الشباب فئة من منهم %26 .مواطن ألف 742 و مليون إلى يصل ،2009 لعام

  ).مواطن ألف 200 و مليون يبلغ بوك الفيس على

 .فيـه والتـأثير المجتمـع علـى المعلومـات توزيـع فـي قـوي ٍبـشكل يـسهم ترنـتالإن إعلام ُويسهم

 والـرأي الثـورات، بـصناعة يقوم الإنترنت إعلام فإن العالم، تكتسح منظمة صناعة الإنترنت كان فإذا

 العـام الـرأي اتجاهـات علـى يسيطروا أن الأفراد من مجموعة بإمكان وأصبح ًأحيانا، والفوضى العام،

  .مأيا خلال

 الإعـــلام لـــدخول ًكافيـــا ًوعمـــلا ًجهـــدا ّتكـــرس ْأن يجـــب الناجحـــة الإعلاميـــة الإســـتراتيجية إن

 الحريـة علـى القائمـة المنافـسة باب من المجتمعي والإعلام الانترنت عالم إلى الدولة وٕاعلام الوطني

 الأحــزابو الدولــة مؤســسات قبــل مــن والــصحيحة المطلوبــة المعلومــات وتقــديم والموضــوعية والمهنيــة

  .المدني والمجتمع
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 والخطـأ، الـصحيح بـين التمييـز علـى وقـدرتهم ،إعلاميـة وسـيلة لأي ًرهنـا الناس وعي يعد لم

  .به وثقتهم والمنافسة الإعلام مصداقية على تعتمد والتضليل، الحقائق وبين

 ايــلوالتح النفــاق أســاليب بإتبــاع للبقــاء قابلــة الإعلامــي للمحتــوى القبــول صــناعة تعــد لــم كمــا

 بالمـستوى ّللرقـي الوحيـدة الوسـيلة إن .والتـصديق الثقـة عـدم مـن واسعة ّهوة تخلق التي الحقائق على

 ميـادين دخـول علـى المنافـسة خـلال مـن وأطيافـه، ألوانـه بكـل الإعـلام، في الاستثمار هي الإعلامي

 الوجـــود فـــي الآخـــذة ةالإعلاميـــ ُالبنـــى هـــذه .الـــخ.. بـــوك والفـــيس والانترنـــت للمواقـــع الهائلـــة الجاذبيـــة

 الثقافيــة المفــاهيم عمــق فــي وتــؤثر والمجتمــع للدولــة القائمــة ُالبنــى داخــل والتــشكل والتــأثير والانتــشار

  .محددة غير جماهيرية لكتل والإنسانية

ًونظرا للأهميـة المتزايـدة لوسـائل الاتـصال الجمـاهيري، وانتـشار اسـتخدام الانترنـت، فـإن  

  -:الحكومة معنية بعمل ما يلي

 ومتابعــة المجتمعــي، والإعـلام ّالجماهيريــة الاتــصال وسـائل فــي يحــدث الـذي التطــور مواكبـة

 هــذه وتطـوير ،لهــا الكترونيـة مواقــع إنـشاء علــى العامـة بتــشجيع الـوزارات والمؤســسات فيــه ينـشر مـا

  .وآرائهم المواطنين مطالب مع تفاعلية لتكون المواقع

 القـرارات علـى واطلاعـه الجمهـور مع للتواصل ومؤسسة وزارة كل في خاصة وحدات إنشاء

 والقـرارات بالـسياسات تتعلـق انتقـادات أو أخبـار مـن الإعلام وسائل في ينشر ما وتوضيح تتخذ التي

  .ومؤسسة وزارة لكل

ـــة ـــع وزارة الخارجي ـــل موق  علـــى والإجابـــة المغتـــربين شـــؤون لمتابعـــة الـــسفارات ومواقـــع تفعي

 تقــديم أو الدولــة أجهــزة مــع الرســمية بالمعــاملات خاصــة مطــالبهم تلبيــة فــي ومــساعدتهم استفــساراتهم

  .المختصة الجهات مع بالتعاون استفساراتهم على الإجابات
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 ســيخلق الجماهيريــة الاتــصال وســائل لمتابعــة ومؤســسة وزارة كــل فــي خاصــة اعتمــاد وحــدة

 كمـا ،الطـرفين بـين الثقـة جـسور بناء في ويساهم ،والمسؤول المواطن بين التواصل من جديدة أجواء

 علــى كثــب عــن الاطــلاع مــن ويمكنــه ،والمؤســسة والــوزارة المــسؤول عمــل بــصورة المــواطن يــضع أنـه

  .ووضوح شفافية وبكل العامة والسياسات الخطط

 وكالـــة التلفزيـــون،( الرســـمية الإعـــلام وســـائل فـــي ،إنـــشاء أقـــسام خاصـــة بـــإعلام الإنترنـــت

 والمجتمــع؛ الدولــة ونــشاطات للدولــة العامــة الــسياسات تغطــي التــي والــصور الأخبــار لبــث ؛)الإنبــاء

  .الإنترنت تلفزيون استخدام مثل الحديث الإعلام بأساليب

  .التعليم الأكاديمي الإعلامي: المجال الثامن 

 الإعـلام وسـائل ّلمـد الأساسـي المصدر وفنونه الإعلام مجالات في الأكاديمي التعليم يشكل

 التعليميــة المؤســسات كفــاءة علــى الإعلامــي الأداء وكفــاءة المهنيــة يرتطــو ويعتمــد البــشرية، بــالموارد

 المؤســــسات هـــذه مخرجـــات جــــودة ومـــدى الإعلاميـــة، الــــسوق حاجـــات مـــع المواءمــــة علـــى وقـــدرتها

 الاسـتراتيجية تـضع الإعـلام مجـالات في الأكاديمية المؤسسات مخرجات تطوير وبهدف .الأكاديمية

  :الآتية المحاور

 أحـدث مـع ينـسجم بمـا الأردنيـة الجامعـات فـي الإعـلام وأقـسام كليـات عتمـادا معـايير تطوير - 

 الإعلامـي، التعليم مؤسسات مخرجات جودة تطوير بهدف المجال، هذا في الدولية المعايير

  .المعاصر الإعلام في اللاحقة والتحولات للتطورات والاستجابة

 حاجــات مواكبــة أجــل مــن ات،الجامعــ فــي الإعــلام وأقــسام لكليــات الدراســية الخطــط تحــديث - 

 .الإعلام مجال في وتطوراته السوق

 الإعــــلام وأقــــسام كليــــات فــــي وأســــاليبها التدريبيــــة المــــواد ومنــــاهج محتــــوى وتحــــديث تطــــوير - 

 .للطلبة إيصالها ووسائل المعرفة، بمستوى والارتقاء
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 وأقـسام تكليـا فـي تدريبيـة ونماذج واستوديوهات مختبرات من الملائمة التدريب مرافق توفير - 

 .للطلبة ّالعملية الخبرة زيادة بهدف الجامعات، في الإعلام

ــــادل التعــــاون لتطــــوير خطــــة وضــــع -  ــــين والتب ــــيم مؤســــسات ب ــــة جهــــة مــــن العــــالي التعل  ونقاب

 لعمليــات ضــوابط تــوفير بهــدف أخــرى، جهــة مــن ّالمحليــة الإعلاميــة والمؤســسات الــصحفيين

 .الإعلام مجال في الطلبة وتمكين تدريب

 الإعـــلام، وأقـــسام كليــات فـــي التدريبيـــة والبــرامج الخطـــط فـــي التطبيقــي الجانـــب حـــصة زيــادة - 

 .الجدد والإعلاميين للصحفيين التطبيقية والمعرفة التجربة فقر على التغلب بهدف

 فــي للتطــورات ًاســتجابة الإلكترونيــة؛ بالــصحافة ّمختــصة أقــسام لإنــشاء الإعــلام كليــات دعـوة - 

  .السوق حاجات ومواكبة الإعلام مجال

  الإطار الثقافي: المجال التاسع 

 تقـديم يمكـن إذ للدولـة؛ ّالإعلاميـة الرسـالة حمـل فـي كبيـر، ٍنحو وعلى والفنون، الثقافة تُسهم

 فـي وحديثة عصرية كدولة وأنموذجها الدولة خطاب تتضمن رسائل وتحميل الوطنية الهوية مكونات

  .والتنوير والاتزان للوسطية يادتهاوق والإسلامية العربية التراثية مرجعياتها إطار

  :الآتي ضمن المجال هذا في مطلوب هو ما إجمال ويمكن

 ًومــرورا والإذاعــة التلفزيــون مــن ًابتــداء الإعلاميــة المنــابر فــي زيــادة حــصة الثقافــة والفنــون

 إطـار فـي الحـصة هـذه تقـدم أن علـى والمجـلات، والأسبوعية اليومية الصحف في الثقافية بالملاحق

  .القديم التقليدي للأسلوب ومغاير العالم، في الثقافي الراهن مع ومتوافق معبر عصري

 الاجتماعيـة الـشرائح جميـع تخاطـب مـشاريع لتقديم ودعمها تطوير أداء المؤسسات الثقافية

 بالكتا ورابطة الفنانين، ونقابة الثقافة، وزارة برامج دعم الإطار هذا في ويمكن الشباب، فئة ًوتحديدا

  .الثقافي الحقل في العاملة المدني المجتمع وهيئات الناشرين، واتحاد المنتجين، واتحاد الأردنيين،
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 رقـم وتعديلاته الثقافة رعاية بقانون صدر الذي إعادة النظر في إلغاء صندوق دعم الثقافة

  .والفنية الثقافية البرامج دعم على ًقادرا يصبح بحيث م،2006 لسنة )36(

  .الثقافة دعم صندوق في دمجه أو الأردنية الدراما لإنتاج ح صندوقدراسة مقتر

 بجــرأة الــدخول مــن لتمكينهــا الــشبيهة والمؤســسات للأفــلام الملكيــة الهيئــة دعــم وتطــوير أداء

 الأفـلام لتـصوير ًمـسرحا الأردنـي المكـان مـن لتأخـذ العالميـة الـسينما واجتـذاب السينما، صناعة عالم

  .الأردني المكان ترويج يف يساهم مما العالمية؛

 الحــديث، الأردنــي الأدب بترجمــة للقيــام العالميــة الثقافيــة والمؤســسات الهيئــات مــع التواصــل

 الحريـة أجـواء تـسودها دولة في الفرد حياة نمط في تتلخص ورسائل المجتمع أحوال عن يعبر والذي

  .ًمكتوبا أم ًمسموعا أم ًمرئيا انأك ًسواء الأردني، الثقافي المنتج وتسويق ترويج وكذلك والانفتاح،

 فــي ّمــستها التــي الــسلبية والمعــاني العنــف مــن وتخليــصها إعــادة الــوهج للأغنيــة الأردنيــة

 إنتــاج مــن لتمكيــنهم الحقــل؛ هــذا فــي والعــاملين الموســيقيين كفــاءة وتطــوير ودعــم الأخيــرة، الــسنوات

 للمجتمــع والإنــسانية الإيجابيــة لمظــاهرا وتعكــس ًأولا، الفنــي الإبــداع علــى تقــوم جديــدة أردنيــة أغنيــة

  .الأردني

 إليـه نطمـح الـذي والتفكيـر العقـل وحريـة والانتمـاء الوطنيـة الهويـة لتعزيـز البرامج هذه تهدف

  .المستقبل أردن في

  الوعظ والإرشاد: المجال العاشر

تعــد َ  أهـــم أحــد، المــساجد عبــر ّوخاصـــة الدينيــة، المنــابر خــلال مـــن والإرشــاد الــوعظ عمليــة ُ

ــــصال أدوات ــــف فــــي المباشــــر الات ــــي الخطــــاب بمرتكــــزات التعري  التــــذكير بمجــــالات وخاصــــة الأردن

 مــن والإعــلاء الكبــرى، العربيــة الثــورة ومبــادئ الأردنيــة، الهاشــمية للقيــادة والتاريخيــة الدينيــة بالــشرعية

 للإسـلام لحقيقيـةا الـصورة يعكـس الـذي الـديني الخطـاب وٕابـراز الكـريم، القـرآن لغـة العربيـة اللغة شأن
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 المتمثلــة الإســلامية القــيم علــى يؤكــد بــشكل الأخــرى والثقافــات الحــضارات علــى والمنفــتح المتــسامح

 الديني التسامح ثقافة ونشر عمان، رسالة عليه ّنصت كما والتطرف العنف ونبذ والتسامح بالاعتدال

 الأديـــان حـــوار مـــسيرة زوتعزيـــ المـــذاهب، بـــين التقريـــب فـــي المـــساهمة وكـــذلك .المجتمـــع أبنـــاء بـــين

  .الآخر وقبول التسامح مـن وبروح ّوالتطرف، التعصب عن ًبعيـدا والحضارات، والثقافات

 الأردن موقـــف عـــن بوضـــوح التعبيـــر فـــي ًحيويـــا ًدورا تلعـــب والإرشـــاد الـــوعظ عمليـــة أن كمـــا

 وثالـث القبلتـين أولـى فيها الشريف القدس ومركزية وعدالتها الفلسطينية القضية من والثابت التاريخي

 الزمــان عاديــات مــن عليهــا والمحافظــة الــدعم التــاريخ مــر علــى لهــا الهاشــميون أولــى التــي الحــرمين،

  .والمسيحية الإسلامية مقدساتها وٕاعمار بصيانتها

 الــوطن أبنــاء بــين والتــسامح والأخــوة المحبــة روح إشــاعة فــي مهمــا ًدورا الكنــائس تلعــب كمــا

 الأديـــان حــوار مـــسيرة وتعزيــز الأردنـــي، الــشعب مكونــات لكافـــة هاشــميينال برعايـــة والتــذكير الواحــد،

  .والحضارات والثقافات

  آليات تنفيذ الإستراتيجية

  :جهات التنفيذ الرئيسية

 والخطـط الإسـتراتيجية هـذه بتنفيـذ اختـصاصها ضـمن منهـا كـل مكلفـة، التالية الجهات تكون

  :لها التنفيذية

 الإعـــلام وٕادارة الحكومـــة، باســـم الرســـمي النـــاطق تـــصال،والا الإعـــلام لـــشؤون الدولـــة وزيـــر - 

  .الوزراء برئاسة والاتصال

 .الإسلامية والمقدسات والشؤون الأوقاف وزارة - 

 .الثقافة وزارة - 

 .الأردني والتلفزيون الإذاعة مؤسسة - 
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 .الأردنية الأنباء وكالة - 

 ).والإلكتروني والمسموع، والمرئي المطبوع( الخاصة الإعلام وسائل - 

 ).والمسموع والمرئي المطبوعات( الإعلام قطاع تنظيم ةهيئ - 

 .الأردنيين الصحفيين نقابة - 

  .الأردنيين الفنانين نقابة - 

  الإعلام غير المباشر 

 مؤســـسات هنـــاك أن إلا الإعـــلام، لوســـائل ًأساســـا مـــصممة الإعلاميـــة الإســـتراتيجية أن مـــع

ًمهمـا ًدورا تلعــب ومــؤثرة رديفـة  الحكوميــة غيــر والمنظمـات المــدني مــعالمجت كمؤسـسات المجتمــع فــي ّ

 العبـادة ودور والمـدارس الجامعـات فـي التدريـسية الهيئـات أعـضاء مثـل الـرأي وقادة بالإعلام المعنية

  .والإرشاد الوعظ ودائرة

  التقييم والمتابعة 

 ووصـولها تنفيـذها فـي التقـدم ومـدى الإسـتراتيجية لأهـداف الخطـط تغطيـة مدى لمعرفة ًسعيا

 للمتابعــة آليــات تحديــد ســيتم الإعلامــي، المنــتج علــى وانعكاســها وفعاليــة بنجــاح لمــستهدفةا للجمــاهير

 المختلفـة، الاتـصال إسـتراتيجيات وتنفيـذ إعـداد مراحـل فـي متناهيـة بدقـة البـرامج ّمقيمـي قبل من تنفذ

 تــضمنهات التــي الأنـشطة لجميــع البعـدي التقيــيم مــن الانتهـاء يــتم وحتـى الفكــرة إعــداد عمليـة مــن ًبـدءا

  .الإستراتيجية

  :سيتم تشكيل لجنة لتقييم ومتابعة الخطط التنفيذية السنوية مكونة من 

  .والاتصال الإعلام لشؤون دولة وزير - 

 .الرسمية الإعلامية المؤسسات مدراء  - 
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 ّفــضائيات، خــاص، إذاعــات صــحافة،( الخــاص الإعلامــي القطــاع يمثلــون أعــضاء أربعــة - 

 ).إلكترونية صحافة

 .بالإعلام المعنية المدني المجتمع ساتمؤس عن ممثل - 

  مستقلين إعلاميين خبراء ثلاثة - 

 إلـــى وتقـــديمها الإســـتراتيجية تنفيـــذ فـــي الأداء ســـير عـــن دوريـــة تقـــارير بإصـــدار اللجنـــة تقـــوم

  .العام الرأي وٕاعلام الغاية لهذه السنوية الميزانيات وتحديد الوزراء مجلس

 الإســـــتراتيجية متطلبـــــات تنفيـــــذ عنـــــد لناجمـــــةا المـــــشكلات إلـــــى بـــــالتعرف اللجنـــــة تقـــــوم كمـــــا

  .بالإستراتيجية المعنية المؤسسات عمل وتنسيق ومعالجتها

 والاتـصال الإعـلام لـشؤون الدولة لوزير يتبع الإستراتيجية تنفيذ لمتابعة تنفيذي مكتب إنشاء

 والبــرامج فرعيــةال للخطــط الحثيثــة بالمتابعـة ويقــوم الــوزراء رئاســة فـي والاتــصال الإعــلام بــإدارة ممثلـة

  :الآتي تحقيق سيتم المتابعة عملية خلال ومن

  .معالجتها ثم ومن الأنشطة تنفيذ عند الناجمة المشكلات على السريع التعرف  - 

 .ونجاحها فعاليتها ومدى الأنشطة تغطيها التي بالمجالات الخاصة المعلومات توفير  - 

 .لها المحددة المواصفات ضمن البرامج بتنفيذ الالتزام مقدار - 

 .مشابهة جماهيرية فئات على البرامج تقييم إمكانية - 

 .القائمة البرامج تحسين - 

 .المختلفة الإعلام وسائل عمل تنسيق - 

 .المختلفة الإعلام وسائل أهداف مقاربة إمكانية - 
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 معلومــات قاعــدة وتــشكيل البيانــات بجميــع خــاص قــسم تــوفير ســيتم المتابعــة عمليــة ولنجــاح

 ضـوئها علـى يحـدد زمنيـة مرحلـة كـل ضـمن إليهـا يحـتكم معـايير تحديد وكذلك والجهد الوقت لضبط

  ...لأهدافها الأنشطة تحقيق مقدار

 سـيتم ذلـك وكـل وبعـده التنفيـذ وأثنـاء الإسـتراتيجية أنـشطة تنفيـذ قبل التقييم عملية وستتم هذا

 متابعـة نـةلج قبـل مـن المختلفـة الإسـتراتيجية مراحـل فـي الغايـة هذه تخدم وبحوث دراسات خلال من

  .تشكيلها الإستراتيجية اقترحت

  ّالمحددات الزمنية

 ويـشمل أعـوام، خمـسة فـي يتمثـل ًنـسبيا ًمحدودا ًزمنيا ًإطارا ّالإعلامية الإستراتيجية اعتمدت

  :أساسية مراحل ثلاث

  .ّالأولوية ذات التشريعات لتعديل )واحد عام( :القصير المدى - 

 التـــشريعات وتعـــديل شـــامل، إعلامـــي تـــدريب كـــزمر إنـــشاء )عـــامين خـــلال( :المتوســـط المـــدى - 

 الإعــلام لمؤســسات المــالي الــدعم وتــأمين الــذاتي، والتنظــيم الــشكاوى، مجلــس وٕانــشاء الأخــرى،

  .الرسمي

  .كاملة الإستراتيجية مضامين تنفيذ )2015 عام لغاية( :البعيد المدى - 

  :يلي ما تتضمن حيث تفصيلي بشكل العامة الأنشطة تقسيم يتم مرحلة كل وضمن

  .الأهداف - 

 .المستهدف الجمهور - 

 .الاتصال وأساليب وسائل  - 

 .بالتنفيذ القائمة الجهات - 

 .الزمنية الفترة - 
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 .والتقييم المتابعة آليات - 

  .ّالمالية ُالكلفة - 

  المخرجات

 المملكــة فــي الإعــلام قطــاع تنميــة فــي متخصــصة علميــة إســتراتيجية أول الوثيقــة هــذه تعــد

 تحقيــق فــي تنفيــذها يــسهم أن المؤمــل ومــن الإعلامــي، التخطــيط أســس اعتمــدت الهاشــمية، الأردنيــة

 عنـصر القطـاع هـذا يجعـل مـا الأردنـي، الإعـلام قطـاع بيئة تحسين في المتمثل الإستراتيجي الهدف

  .الأردنية الدولة قوة إلى مضافة قوة

  :المخرجات الرئيسية

  ".ّوالمسؤولية ّالحرية ّاعدتيق على يقوم أردني إعلام إيجاد" بـ السامية الملكية الرؤية تحقيق

  :المخرجات الفرعية

  .الأردنية الدولة بمؤسسات الثقة على ينعكس بما الأردني، بالإعلام الثقة زيادة - 

  .الخاصة الإعلام وسائل مع حقيقية شراكة بناء - 

 نافــذة، قــوانين إلغــاء جديــدة، قـوانين ســن قــوانين، تعــديل خــلال مـن الأردنــي الإعــلام بنيــة تحـسين - 

 التمويـل فـرص تـوفر ، الوسـائل أداء لتحـسين فرعيـة خطط الضريبية، الإعفاءات الرسوم، تعديل

  المجتمعي للإعلام الوطني

 الــوطني والـسجل الـشكاوى ومجلــس الإعـلام قطـاع تنظــيم هيئـة مثـل جديــدة مؤسـسية أطـر إنـشاء - 

 تالمحافظـــا فـــي محليـــة إذاعـــة محطـــات وٕانـــشاء إعلامـــي تـــدريب ومركـــز الإلكترونـــي، للإعـــلام

  .ّوالإعلامية ّالثقافية التنمية دعم وصندوق الأقاليم في مجتمع تلفزيون وٕانشاء

 وبرنــامج الأفــلام صــناعة لتنميــة وخطــة الــدراما صــناعة لــدعم كبرنــامج والبــرامج الفرعيــة الخطــط - 

 والنـــشر الطباعـــة لــصناعة إقليمـــي مركــز إلـــى التحـــول وخطــة الأردنيـــة الأغنيــة وتطـــوير لإحيــاء
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 لتطــوير فرعيــة وخطــة والإذاعــي التلفزيــوني المحتــوى فــي الثقــافي المحتــوى دةجــو لتطــوير وخطــة

 )بتـــرا( الأردنيـــة الأنبـــاء وكالـــة اســـتقلالية ضـــمان وخطـــة الأردنـــي للتلفزيـــون الإعلامـــي المحتـــوى

 و المهنـــي التطــوير وخطــة الإقليميـــة التنافــسية فــي الأردنيـــة الأنبــاء وكالــة قـــدرات دعــم وبرنــامج

  .ميةالإعلا الجوائز خطة

 إلـى التلفزيـوني البـث وتحويـل جديـدة، تلفزيونية استوديوهات كبناء التكنولوجيا ونقل التحية البنية - 

 للتلفزيـــون، رقمـــي أرشـــيف نظـــام وٕانـــشاء ديجيتــال، إلـــى الإذاعـــة اســـتوديوهات وتحويـــل ديجيتــال،

 الإعلامية تالصناعا مدينة( وٕانشاء الوطني، المستوى على )الهايبرلينك( بشبكة التلفزيون وربط

  .المحافظات في تلفزيونية استوديوهات وٕانشاء ،"الخاص القطاع" )الجديدة

 

  


