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 شكر وعرفان 
 

 

أتقدم بالشكر الجزیل إلى أستاذي المشرف الدكتور سمیر لعرج على نصائحه وتوجیهاته 

وجمیل صبره خلال مرحلة انجاز هذا العمل العلمي،كما أشكر مشرفي الثاني الدكتور أحمد 

 أویصال بتركیا على نصائحه وتقدیم مساعداته العلمیة خلال تواجدنا بالتكوین الاقامي بتركیا.

  



  ملخص الدراسة 
  

مصداقیة الصحافة الالكترونیة لدى الطلبة الجامعیین : الدراسة موضوع هذه تناولت 
دراسة میدانیة وتحلیلیة ،حیث هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى :الجزائریین 

مصداقیة وسائل الاعلام الالكترونیة التي عالجت ما یعرف بالحراك السیاسي العربي،أو 
وامتدت الى مصر ولیبیا  2010العربیة التي انطلقت من تونس سنة الانتفاضات 

  .وسوریا والیمن والبحرین، وقد أخذ بعضها طابع الصراع المسلح

وقد شملت الدراسة مجموعة من الصحف الالكترونیة والبوابات الاعلامیة لأربع 
إذ أونلاین، الشروق أونلاین، والجزیرة نت ، والعربیة نت ،والخبر:هي  إعلامیةمؤسسات 

مفردة بحثیة من الطلبة الجامعیین الذین تتباین مستویاتهم بین  510قام الباحث باختیار 
 3493:كما قام الباحث بتحلیل مضمون لـیر والدكتوراه،الماستر والماجست اللیسانس و

للتعرف  الشروق أونلاین والجزیرة نت:هما  إعلامیتینمادة إخباریة شملت مؤسستین 
  .أكثر على مضامین  ومصادر واتجاه المادة الإخباریة 

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها أن معظم الوسائل الاعلامیة التي 
قام الباحث بدراستها تحولت من ممارسة وظیفتها الأساسیة وهي الاعلام إلى ممارسة 

یاسیة الحاكمة،وهو ما تؤكده المصادر الدعایة ،متأثرة بالخطاب السیاسي لأنظمتها الس
كما توصلت الدراسة المیدانیة الى نتیجة وهي تأكید .الاخباریة التي اعتمدت علیها

الفرضیة الصفریة من خلال نظرة المبحوثین بعدم مصداقیة الوسائل الاعلامیة المدروسة 
  ". الحراك السیاسي العربي"خلال مرحلة 

  



STUDY SUMMARY  

 

The objective of this study is: The analysis of electronic media credibility among Algerian 

Academics:  it is an analytical and field study, the objective of this study is to measure the 

credibility of electronic media that dealt with what is known as the Arab political movement, 

or the Arab uprisings, which started in Tunisia on 2010, and spread to Egypt, Libya, Syria, 

Yemen and Bahrain, some of these uprisings turned into armed conflicts.  

 

The study included a group of electronic media and media portals of four media enterprises: 

Chourouk online, Jazeera Net, Arabia Net, Khabar online, the researcher selected 510 search 

terms from Algerian academics with different degrees, bachelor, master and PHD degree, 

the researcher also analyzed the content of: 3493 news material, including two media 

enterprises: Chourouk online and Jazeera Net, to define in depth the content, the sources, 

and the news material orientation.  

 

The study lead to a number of results, the most important was the conclusion that the 

majority of these media analyzed by the researcher detracted from their primary mission 

that is to inform, to the role of propaganda, influenced by the political discourse of their 

ruling political systems, as confirmed by the news sources used in the frame of this study. 

The field study confirmed also the null hypothesis, based on the subjects of the study point 

of view, about the Media analyzed that lacked credibility during “ Arab political movement “.  
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 :مقدمة

ن مصادر المعلومات المیزة الأساسیة للبحث ع الأولى شكل الفضول لدى البشر منذ الوهلة
المكتوبة أو السمعیة  الحدیثة ،،ومع ظهور وسائل الاعلام لإشباع حاجاتهم المختلفة 

البصریة أو وسائل الاعلام الرقمیة الحدیثة التي تشمل الصحافة الالكترونیة،وصحافة 
ت وسائل الاعلام الاجتماعیة التي تعد مصدرا جدیدا للمعلومات بنظر المواطن،ومنصا

  .ازدادت عملیة الاعتماد علیها للحصول على المعلومات.الكثیر من الأكادیمیین والمهنیین

وقد ساعدت هذه الوسائل الحدیثة الأفراد على تلقي معلومات مكثفة ومتنوعة،مكنتهم من 
النقدي بسبب هذا التنوع في المعلومات،كما ساعدتهم  معرفة محیطهم وشجعتهم على التفكیر

أیضا على اتخاذ قرارات ذكیة وسریعة في حیاتهم وبالنسبة للمجتمع أیضا من خلال تسلیط 
  .ضوء على القضایا التي تهمهال

غیر أن هذه المعلومات التي وفرتها البیئة الاتصالیة والإعلامیة الجدیدة كمادة خام خلقت 
یها الذین لم یعودا یفرقون بین الغث والسمین بسبب عدم وجود قواعد أو مشكلة لدى متلق

الأمر الذي جعل .معاییر تحمي المتلقي عن طریق  فلترة هذه البیانات أو تصنیفها
في وسائل الاعلام الجدیدة التي ضللت "أزمة المصداقیة"المختصون یطرحون مشكلة 

  .ح وأدت به الى طریق مسدودالمتصف

ما عرف  2010ماذج ضخامة المعلومات التي تعرض لها الناس خلال فترة ن ولعل أبرز
التي سرب فیها العمیل الامریكي سنودن ملفات رقمیة ضخمة عبر بتسریبات ویكیلیكس 

تعرض الناس ووسائل الاعلام لهذه المعلومات  فضحت دولا وأفرادا،غیر أن  الانترنت والتي
لا الطرفین من كیفیة التعامل ومعالجة هذه خلال فترة قصیرة خلق مشكلة عدم تكمن ك

  .البیانات بشكل صحیح
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،كما تشیر الانترنتملیون أمریكي یحصلون على الأخبار من  50 إلى وتشیر المصادر أن
ملیون أمریكي زاروا المواقع الاخباریة على الانترنت خلال الربع  112تقاریر أمریكیة أن 

بالمئة من الأمریكیین یعتقدون أن  24ر أن ،وكذلك تؤكد التقاری2006الأول من سنة 
ذلك فإن هناك الكثیر من التساؤلات التي ومع .نترنت هي المصدر الرئیسي للأخبارالا

نظرا .طرحها المختصون حول مصداقیة هذه المعلومات التي تتیحها الانترنت لمتصفحیها
م الرقمیة على مصادر واعتماد وسائل الاعلالعدم موثوقیة المعلومات التي یتحصلون علیها، 

وتحیزها لطرف على حساب طرف آخر .خبریة غامضة أو مستترة في كثیر من الأحیان
  .خلال معالجة وبناء القصة الخبریة

ونتیجة لهذه البئیة الاعلامیة الجدیدة التي أصبحت فیها المعلومات تموت في لحظتها،فإن 
إلى مصادر الأخبار ،الأمر الذي  مؤسسات الاعلام تعیش حالة شدیدة من المنافسة للوصول

یجعلها معرضة للمعالجة السطحیة والاكتفاء بسرد الأخبار من طرف الصحافیین،وهنا یكمن 
ویعتقد الكثیر من الاعلامیین أن ظروف العمل الاعلامي هي .الخطر بسبب انعدام الدقة

  .ءغامضة خلال عملیة استقاء الأنباالتي تفرض علیهم اللجؤء الى المصادر ال

إلى  2010ولعل ماحدث في العالم العربي من أحداث خلال الفترة الزمنیة الممتدة من نهایة 
،یشیر إلى أزمة كبیرة داخل غرف التحریر لوسائل الاعلام العربیة 2015یومنا هذا 

لحات والمصادر والغربیة،سواء على مستوى الأداء الاعلامي والمهني أو في أزمة المصط
في تغطیتها لماحدث في تونس ومصر ولیبیا والیمن وسوریا والبحرین  التي اعتمدت علیها

رائن والأدلة أن المشهد الاعلامي العربي في تلك المرحلة حیث تؤكد الكثیر من الوقائع والق
،التي تارة للأنظمة اتسم بالضبابیة وعدم الوضوح،بالاضافة إلى تأثره بالخطاب السیاسي

  .كانت مع الأطراف المتصارعة ،وضدها تارة أخرى

ولقد شهدت هذه المرحلة استخدام مجموعة من المصطلحات من طرف وسائل الاعلام 
وهي مصطلحات .العربیة،كالثورات العربیة،وثورة الیاسمین في تونس،والربیع العربي،والثوار
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ما أنها بالنسبة للكثیر من المختصین جدیدة لم یتعود علیها القارئ أو المستمع العربي،ك
مصطلحات توحي بتبني وسائل الاعلام العربیة لخطاب الشارع الذي استعملها،وفي ظن 
آخرین أن هذه المصطلحات معدة ومنتجة مسبقا من طرف مخابر السیاسة وأجهزة مخابرات 

عي للشارع العربي الذي كان یسعى لإحداث تغییر اجتمادول كبرى،قامت بتسویقها 
  .واقتصادي وثقافي في تلك المرحلة التي تمیزت بركود على جمیع المستویات

الحراك السیاسي "وفي السیاق ذاته فقد كانت تعاطت الصحافة الالكترونیة مع أحداث
من خلال نقل المعلومات والأحداث التي مست المنطقة العربیة،إذ تمیزت مادتها "العربي

خلال منصات وسائل الاعلام الاجتماعیة التي كانت أیضا  الإخباریة بالآنیة،والتفاعلیة من
  .مصدار لصناعة أخبار تلك الأحداث

حیث تضمن الفصل الأول فصلا منهجیا،طرح فیه  .وقد جاءت الدراسة في خمسة فصول
الباحث مشكلة الدراسة ،وأهمیة الموضوع ،وأهداف الدراسة،كما تضمن أیضا الأدواة 

ها الباحث بقیاس وتحلیل موضوع الدراسة،كما تم التطرق كذلك المنهجیة التي قام من خلال
  .للفترة الزمنیة والمكانیة للدراسة،بالاضافة للاجراءات الاحصائیة التي استخدمت في الدراسة

كماقام  أما الفصل الثاني فقد وضح مفهوم الصحافة الالكترونیة،وخصائصها وسماتها،
الالكترونیة في العالم الغربي،والعالم العربي،وأخیرا  الباحث بسرد الوقائع التاریخیة للصحافة

  .وأخیرا تم عرض الصعوبات التي واجهت الصحافة الالكترونیة.الجزائر

أما الفصل الثالث فقد تضمن مدخل إلى فهم المصداقیة في وسائل الاعلام ،حیث تم تعریف 
قیاس المصداقیة في المصداقیة،والتعرض لها في الفضاء الرقمي،كما تم التطرق لمعاییر 

وسائل الاعلام،وكذلك تضمن هذا الفصل أخلاقیات المهنة الصحفیة باعتبارها مرفأ لكل 
  .مهني یصبو نحو الحیاة وعدم التحیز
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أما الفصل الرابع فقد تضمن الفصل المیداني للدراسة حیث تم عرض نتائج الدراسة 
ئیة،بالاضافة إلى ربط درجات المیدانیة،من خلال استخدام مجموعة من المعاملات الإحصا
كما تم عرض ترتیب المبحوثین .المصداقیة الكلیة لكل صحیفة الكترونیة مع متغیرات الدراسة

  .لمعاییر المصداقیة في كل وسیلة إعلامیة

وأخیرا تضمنت الدراسة فصلا خامسا أحتوى على الدراسة التحلیلیة،التي تضمنت فئات 
شكل،الخدمات التي یقدمها الموقع،وعملیة حیث تضمن فئات ال.الشكل والمضمون

كما تضمنت فئات المضمون ،المضامین التي استخدمتها .التحدیث،والأنواع الصحفیة
خلال تغطیتها الوسائل الاعلامیة محل الدراسة،والمصادر التي اعتمدت علیها 

دراسة وأخیرا تضمنت الدراسة النتائج العامة للدراسة،التي احتوت على نتائج ال.للأحداث
  .ومناقشة الفرضیة العامة للدراسة.التحلیلیة،والنتائج المیدانیة
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  :مشكلة الدراسة 
یمن و اندلاع الحركات الاحتجاجیة أدى  ا وال ة في تونس ومصر والبحرین ولیبی ى ھرول سوریا ال

ة حف الالكترونی داثھا الص ل أح ا ونق ة لتغطیتھ حف  العربی ذه الص ض ھ ب أن بع ن الغری ، لك

ة  ذ الالكترونی ل ھ ھ داخ ى بثقل ات،رم ن  ه الانتفاض اق م ي الانعت عوب ف اعدة الش عیا لمس ا س إم

دة تجاوزت  سنة  40دیكتاتوریة  بعض الأنظمة العربیة التي بقیت جاثمة على صدور شعوبھا لم

ا م دعوة ، أو من أجل خدمة سیناریوھات اقلیمیة وأجنبیة تبینت ملامحھ ر "ع ال لشرق أوسط كبی

د ا" أوجدی ور م ى ظھ ولا ال رف  ووص یكس :"یع ائق ویكیل الات " وث وام وك ن أك ة م المھرب

ا  ة تبعتھ ابرات اجنبی ني مخ راع الس ا الص ة أبرزھ میات طائفی ت مس لحة تح راعات مس ص

دث  ا ح والشیعي،كما حدث في البحرین وسوریا والعراق، أو تحت مسمى الصراعات العرقیة كم

ي  ا ف احرة فیم ل المتن ن القبائ ة م ى مجموع ذافي إل د الق ام العقی قوط نظ د س ت بع ي تحول ا الت لیبی

   .بینھا،تدعمھا قوى عالمیة وإقلیمیة سعیا لتحقیق مصالح اقتصادیة واستراتجیة في المنطقة

ة و ة العربی ا یحدث داخل المنطق ع  م ري م داد طبیعي للنسیج قد تعاطى الشباب الجزائ ھ امت كون

ث تفاالاجت ر الأحداث  عل معماعي العربي  حی ة  عب ة العربی ـ : الصحف الالكترونی رة :ك الجزی

رة  نت  ك الفت ت في تل ي مثل والشروق أونلاین،وحتى عبر منصات وسائل الاعلام الاجتماعیة الت

ات  ذه المنص كلت ھ د ش راد أو مؤسسات الاعلام ،وق مصدار مھما للمعلومات سواء بالنسبة للأف

ر الشبكیة طفر ا للمعلومات غی داث ومصدرا مھم د للأح ل جدی ى ناق ا إل ة نوعیة من حیث تحولھ

أنھا خلقت أزمة كبیرة لدى المختصین عندما تحولت الى الترویج للشائعات والأكاذیب وممارسة 

  .التضلیل والدعایة لتوجیھ الرأي العام نحو قضایا معینة على حساب أخرى

ل وفي السیاق ذاتھ فقد اعتمدت الصحف ا ي نق دة ف ذه المصادر الجدی لالكترونیة المدروسة على ھ

تلاف  ن الاخ وع م ت ن ي خلق ة الت ات العربی ي أو الانتفاض ي العرب الحراك السیاس اعرف ب م

  .والتضارب في التعامل مع المصطلحات

  : وانطلاقا من ھذا سنحاول في ھذه الدراسة طرح الإشكالیة التالیة 

ة ما  ریین خلال مرحل ة الجامعیین الجزائ مدى مصداقیة الصحافة الالكترونیة العربیة لدى الطلب

  ؟الحراك السیاسي العربي
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  :تساؤلات الدراسة 
  :تساؤلات الدراسة المیدانیة   - أ

في درجة   0.05و  0.01= عند مستوى دلالة  ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة - 1

مصداقیة الصحف الالكترونیة لدى أفراد العینة تعزى لأنماط وعادات الاستخدام أثناء ما 

 ؟"بالحراك السیاسي العربي"یعرف 

في درجة  0.05و  0.01= عند مستوى دلالة ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  - 2

ع التي حققھا مصداقیة الصحف الالكترونیة لدى أفراد العینة تعزى للإشباعات و الدواف

 ؟" بالحراك السیاسي العربي "المستخدمین   أثناء ما یعرف 

في درجة  0.05و  0.01= عند مستوى دلالة ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  - 3

مصداقیة الصحف الالكترونیة لدى أفراد العینة تعزى لدرجة اعتمادھم على ھذه 

 مصدر للأخبار ؟ك"  بالحراك السیاسي العربي "الصحف  خلال ما یعرف 

في درجة  0.05و  0.01= عند مستوى دلالة ھل توجد فروق ذات دلالة احصائیة  - 4

الجنس : أبعاد المصداقیة التي یعطیھا أفراد العینة للشروق أونلاین  تعزى الى متغیرات 

 .، السن ، المستوى العلمي ، التخصص 

في درجة  0.05 و 0.01= عند مستوى دلالة ھل توجد فروق ذات دلالة احصائیة  - 5

الجنس ، : أبعاد المصداقیة التي یعطیھا أفراد العینة للخبر أونلاین  تعزى الى متغیرات 

 .السن ، المستوى العلمي ، التخصص 

في درجة   0.05و  0.01= عند مستوى دلالة  ھل توجد فروق ذات دلالة احصائیة - 6

الجنس ، : ى الى متغیرات أبعاد المصداقیة التي یعطیھا أفراد العینة للجزیرة نت  تعز

 .السن ، المستوى العلمي ، التخصص 

في درجة   0.05و  0.01= عند مستوى دلالة  ھل توجد فروق ذات دلالة احصائیة - 7

الجنس ، : أبعاد المصداقیة التي یعطیھا أفراد العینة للعربیة نت تعزى الى متغیرات 

 .السن ، المستوى العلمي ، التخصص 
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في كیفیة  0.05و  0.01= عند مستوى دلالة ھل توجد فروق ذات دلالة احصائیة  - 8

 أفراد العینة لأبعاد المصداقیة  ترتیب

  : تساؤلات الدراسة التحلیلیھ    -  ب

ما ھي طبیعة الخدمات التي یقدمھا موقع الشروق أونلاین والجزیرة نت خلال تغطیتھما  - 1

 2010دیسمبر  20الفترة الممتدة من  خلال" بالحراك السیاسي العربي "لما عرف بـ 

 ؟ 2011أكتوبر  20الى 

ما ھي الفنون الصحفیة التي اعتمد علیھا موقعي الشروق اونلاین والجزیرة نت خلال  - 2

 20خلال الفترة الممتدة من  " بالحراك السیاسي العربي "تغطیتھما لما عرف بـ 

 ؟ 2011أكتوبر  20الى  2010دیسمبر 

استخدمھا موقعي الشروق اونلاین والجزیرة نت خلال تغطیتھما  ما ھي العناوین التي - 3

 2010دیسمبر  20خلال الفترة الممتدة من  " بالحراك السیاسي العربي "لما عرف بـ 

 ؟ 2011أكتوبر  20الى 

ما ھي مدة التحدیث التي قام بھا موقعي الشروق اونلاین والجزیرة نت للأخبار خلال  - 4

 20خلال الفترة الممتدة من  " حراك السیاسي العربيبال "تغطیتھما لما عرف بـ 

 ؟ 2011أكتوبر  20الى  2010دیسمبر 

ما ھي المواضیع التي تضمنتھا القصص الخبریة لموقعي الشروق اونلاین والجزیرة  - 5

خلال الفترة  " بالحراك السیاسي العربي "نت للأخبار خلال تغطیتھما لما عرف بـ 

 ؟ 2011أكتوبر  20الى  2010دیسمبر  20الممتدة من 

ما ھي المصادر التي اعتمد علیھما موقعي الشروق اونلاین والجزیرة نت للأخبار  - 6

 20خلال الفترة الممتدة من  " بالحراك السیاسي العربي "خلال تغطیتھما لما عرف بـ 

 ؟ 2011أكتوبر  20الى  2010دیسمبر 

قعي الشروق اونلاین والجزیرة نت القصص الخبریة التي عالجھا مو ھو اتجاھات ما - 7

خلال الفترة الممتدة  " بالحراك السیاسي العربي "للأخبار خلال تغطیتھما لما عرف بـ 

  ؟ 2011أكتوبر  20الى  2010دیسمبر  20من 
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  :الدراسة  ة للعامةفرضیال
الجزیرة "یعطي أفراد العینة درجة مصداقیة للصحف الالكترونیة الجزائریة والعربیة لا 
المدروسة خلال تغطیتھا لما عرف "الخبر أونلاین"و"العربیة نت"و"الشروق أونلاین"و"نت
  ". بالحراك السیاسي العربي" بـ 

  : للدراسةالفروض الفرعیة 

في درجة  0.05و  α  =0.01عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  - 1

مصداقیة الصحف الالكترونیة لدى أفراد العینة تعزى لأنماط وعادات الاستخدام أثناء 

 ؟" بالحراك السیاسي العربي" ما یعرف 

في درجة  0.05و  α  =0.01عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  - 2

فراد العینة تعزى للإشباعات و الدوافع التي حققھا مصداقیة الصحف الالكترونیة لدى أ

 ؟" بالحراك السیاسي العربي "أثناء ما یعرف    ونالمستخدم

في درجة  0.05و  α  =0.01عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  - 3

مصداقیة الصحف الالكترونیة لدى أفراد العینة تعزى لدرجة اعتمادھم على ھذه 

 كمصدر للأخبار ؟"  بالحراك السیاسي العربي "ما یعرف  الصحف  خلال

في درجة  0.05و  α  =0.01عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة  - 4

الجنس : أبعاد المصداقیة التي یعطیھا أفراد العینة للشروق أونلاین  تعزى الى متغیرات 

 .، السن ، المستوى العلمي ، التخصص 

في درجة  0.05و  α  =0.01عند مستوى دلالة دلالة احصائیة  لا توجد فروق ذات - 5

الجنس ، : أبعاد المصداقیة التي یعطیھا أفراد العینة للخبر أونلاین  تعزى الى متغیرات 

 .ص ــــــــــالسن ، المستوى العلمي ، التخص

في درجة  0.05و  α  =0.01عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة  - 6

الجنس ، : أبعاد المصداقیة التي یعطیھا أفراد العینة للجزیرة نت  تعزى الى متغیرات 

 .ص ــــــــــــــــــــــــالسن ، المستوى العلمي ، التخص
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في درجة  0.05و  α  =0.01عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة  - 7

الجنس ، : نت تعزى الى متغیرات  أبعاد المصداقیة التي یعطیھا أفراد العینة للعربیة

 .ص ـــــــــــــــــــــــــــالسن ، المستوى العلمي ، التخص

في كیفیة  0.05و  α  =0.01عند مستوى دلالة  لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة - 8

بالنسبة لكل الصحف الالكترونیة داقیة ـــــــــــــــــــــــــترتیب أفراد العینة لأبعاد المص

  .مدروسةال

 :أھداف الدراسة 
  :تھدف الدراسة الى مجموعة من النقاط نذكرھا كما یلي 

الكشف عن عادات واستخدامات الطلبة الجامعیین الجزائریین للصحف الالكترونیة  -

 .المدروسة خلال مرحلة التغییرات السیاسیة في العالم العربي

على الصحف الالكترونیة التعرف على مدى اعتماد الطلبة الجامعیین الجزائریین  -

 .المدروسة خلال مرحلة التغییرات السیاسیة في العالم العربي

الكشف عن مدى مصداقیة الصحف الالكترونیة لدى الطلبة الجامعیة الجزائریین خلال  -

 .مرحلة التغییرات السیاسیة في العالم العربي

ف الالكترونیة الكشف عن ترتیب المبحوثین لمعاییر المصداقیة التي یعطوھا للصح -

 .خلال مرحلة التغیرات السیاسیة في العالم العربي

المضامین التي تناولتھا كل من الشروق اونلاین والجزیرة نت خلال مرحلة الكشف عن  -

 .التغیرات السیاسیة في العالم العربي

الكشف عن المصادر التي اعتمدت علیھا كل من الشروق اونلاین والجزیرة نت  -

 .یة في العالم العربيالتغیرات السیاس

الاعلامیة في الصحف الالكترونیة المدروسة خلال مرحلة الكشف عن اتجاه المادة  -

 .التغیرات السیاسیة في العالم العربي
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عن الخدمات التي یقدمھا كل من موقعي الشروق أونلاین والجزیرة نت خلال الكشف  -

 .مرحلة التغیرات السیاسیة في العالم العربي

الأنواع الصحفیة التي اعتمدت علیھا كل من موقعي الشروق أونلاین الكشف عن  -

 .والجزیرة نت خلال مرحلة التغیرات السیاسیة في العالم العربي

الكشف عن طبیعة العناصر التیبوغرافیة التي اعتمدت علیھا كل من موقعي الشروق  -

 .بيأونلاین والجزیرة نت خلال مرحلة التغیرات السیاسیة في العالم العر

الكشف عن المدة الزمنیة لتحدیث موقعي الشروق أونلاین والجزیرة نت التي اعتمدت  -

علیھا كل من موقعي الشروق أونلاین والجزیرة نت خلال مرحلة التغیرات السیاسیة في 

  .العالم العربي

  :أھمیة الدراسة 

م الالكترونیة أنھا الدراسة تعالج موضوع یشكل أزمة حادة في وسائل الاعلاتكمن أھمیة في 

،التي أضحت تشكل مصدرا مھما لدى الكثیر من المستخدمین والقراء وحتى مشاھدي المادة 

  .المصورة على مستوى ھذه الفضاءات الرقمیة

وقد أفرزت ھذه الوسائل الاعلامیة والاتصالیة الجدیدة طفرة نوعیة من حیث ضخامة 

إیجاد سبل لإنتقاء   لى المتعرضین ضروةالمعلومات التي یتعرض لھا ھؤلاء الأفراد،مما حتم ع

المادة التي یتعرضون،بسبب المرجعیات المستعارة التي أصبحت تتصف بھا الشبكة 

المعلوماتیة،وعلى وجھ الخصوص في العالم العربي الذي یشھد فیھ المحتوى الرقمي ضعفا 

  .وسطحیة في التناول

 تشھد حالة متواضعة في العالم العربيوینطبق الأمر نفسھ على الصحافة الالكترونیة التي 

والجزائر،بسبب نقل تجربة الصحافة التقلیدیة الى الفضاء الرقمي الذي یختلف كلیا، بالإضافة 

  .الى احتكار المصادر الاعلامیة نظرا لشمولیة أنظمة الاتصال في الدول العربیة 
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  :أسباب إختیار الموضوع

الموضوعیة،حاول الباحث أن یدرس موضوع الاعلام والمصداقیة نظرا لمجموعة من الأسباب 

  :تعلق بالشق الالكتروني ویمكن ذكر الأسباب التالي فیما یلي ،وخصوصا ما

بروز أزمة شدیدة في وسائل الاعلام العالمیة والعربیة على وجھ الخصوص،وذلك بعد  - 1

وسائل الاعلام  ،التي تحولت فیھا بعض"بالحراك السیاسي العربي"مرحلة ما یعرف 

 .العربیة من أداة للممارسة الاعلام ،إلى منابر للدعایة والتضلیل الاعلامي

تحول الكثیر من وسائل الاعلام إلى البحث عن الربح السریع،والابتعاد عن المھنیة  - 2

الاعلامیة ،بحیث أصبحت المصالح الاقتصادیة ھي الھم الأكبر لھا وفي مقابل ذلك 

 .یقف عائقا أما تحقیق أرباحھاأصبحت تستبعد أي خبر 

طغیان المشھد الرسمي الحكومي في بناء القصص الإخباریة،بسبب سطوة الأنظمة  - 3

السیاسیة على المشھد الاعلامي وخاصة في العالم العربي الذي تحولت فیھ وسائل 

الاعلام إلى خدمة الأجندات الحكومیة ،نظرا لارتباط وسائل الاعلام بالمصادر 

 .صناعة الأخبارالحكومیة في 

سیطرة قطاع الاعلانات والإشھار على جانب كبیر من تمویل المؤسسات الاعلامیة  - 4

التي أصبحت غیر قادرة على التطرق لھفوات وأخطاء ھذه المؤسسات وبالتالي 

 .أصبحت تشكل إكراھات خارجیة لمھنیي ھذه المؤسسات الاعلامیة في صناعة الأخبار

حریریة للكثیر من المؤسسات الاعلامیة تحت مبرر الأمن السیاسة التتأثیر الساسة في  - 5

للسیاسة الخارجیة لدولھا،وھو الحالة التي القومي،والتماشي مع الخطوط العریضة 

یعاني منھا الاعلام العربي ،إذ تحول الكثیر منھا إلى ممارسة دور الناطق الاعلامي 

 .باسم دولھا

الانترنت التي خلقت أزمة كبیرة في وجود الكثیر من المصادر المفتوحة على شبكة  - 6

 مصداقیة المعلومات،بحیث أصبح تزییف ھذه المعلومات أمر سھلا من خلال تعدیلھا،أو

  .اختراق شبكاتھا وتزییفھا كلیا
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  :منھج الدراسة

نھج المسح الوصفي تخدام  م ة اس ي ، اقتضت الدراس داقیة  التحلیل ف مص عى وص اره یس باعتب

ا ي تواجھھ دیات الت رز التح دد أب ة  ،  ویح حافة الالكترونی ا . الص نھج نموذج ذا الم ر ھ ویعتب

ل والتفسیر العلمي "  1معیاریا لخطوات جمع البیانات من المفردات البشریة  كال التحلی واحد أش

ق ج ات المنظم  لوصف  ظاھرة  أو مشكلة محددة وتصویرھا كمیا عن طری ات ومعلوم ع بیان م

  . 2"مقننة عن الظاھرة وإخضاعھا للدراسة 

رى  ر " وی ر ویم ف "و   Roger Wimmer"  Joseph Dominick "روج جوزی

نھج یتضمن " دومینیك ذا الم بأن ھذا المنھج یحاول وصف وجود مواقف محددة وشرحھا ، وھ

ائج  ة وفرضیة البحث ، وتسمح النت ئلة البحثی ار الأس ك لاختب ر وذل رین أو أكث عادة فحص متغی

  .3فحص العلاقات المتداخلة بین المتغیرات وتعطینا استنتاجات تفسیریةللباحث 

تقبل ، فالبحث  التحلیلي  داف البحث الوصفيوتعد أھم  أھ ھ المس ھو فھم الحاضر من أجل توجی

ر  ة لتحولات تعتب ة باعتبارھا خطوات تمھیدی ھ واستنتاجاتھ الواقعی الوصفي یوفر بیاناتھ وحقائق

ل  و الأفض روریة نح واھر . ض ین الظ ة ب یح العلاق فیة توض وث الوص ائص البح ن خص وم

اول 4رة نفسھا المختلفة والعلاقة في الظاھ تا تتن ،والبحوث الوصفیة بمفھوم الدكتور السید علي ش

د  ة ، ویفی الوقائع وتقدم لھا وصفا محددا لأبعادھا وبنائھا ومكوناتھا بجمع البیانات الكافیة واللائم

  . 5البحث الوصفي في انھ یوفر المعلومات التي تتیح الفرصة لصیاغة الموضوع 

                                                             
  158، ص 2004القاهرة، عالم الكتب،  في الدراسات الإعلامیة،البحث العلمي محمد عبد الحمید،  -  1
2 Hill Inc., 2nd -, New York: Mc Graw., How to Design and Evaluate Research in EducationFraenkle J., Wallen N -

Ed., 1993.  
، المنظمة العربیة 1، طمناهج البحث الإعلاميمدخل إلى صالح خلیل أبو أصبع ،فاروق منصور،:روجر ویمر، جوزیف دومینیك، ترجمة  -  3

  328:،ص2011للترجمة،بیروت،
 353: ، ص 2002، عمان ، دار المسیرة ،  مناهج البحث في التربیة وعلم النفسسامي محمد ملحم ،  -  4
 122ص .1997. 1ط.القاهرة، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة.  المنهج العلمي والعلوم الاجتماعیة، السید علي شتا  -  5



منھجیة الدراسة وإجراءاتھا                         الفصل الأول                                           
 

10 
 

لوب ال ول أن الأس ن یق اك م تم وھن ع وی ي الواق د ف ا توج اھرة كم ة الظ ى دراس وم عل وصفي یق

ا  ا الظاھرة أم التعبیر الكیفي یصف لن ا ، ف ا أو كیفی را كمی ا تعبی ر عنھ ا ویعب وصفھا وصفا دقیق

  .1التعبیر الكمي فیعطیھا وصفا رقمیا 

  : أدوات الدراسة
  :الاستمارة - 1

استخدم الباحث مجموعة من الأدوات البحثیة ھي الاستبیان وتحلیل المضمون والمقابلة ،حیث 

الطلبة استخدامات  عادات وأنماط  لجأ الباحث لاستخدام   الاستبیان لوصف وتحلیل خصائص

الجامعیین للصحف الالكترونیة ، كما تم تخصیص بند  ثاني یعنى بدوافع والاشباعات المحققة 

  .الطلبة الجامعیین الجزائریین من خلال الصحف الالكترونیة محل الدراسة لدى 

اعتماد الطلبة الجامعیین الجزائریین على الصحف كما تم تخصیص بند ثالث یعنى بـ 

وأخیرا تم استخدام مقیاس مجرب ، العربیة لانتفاضات العربیةالالكترونیة   خلال ما یعرف با

وھو مقیاس عالي الثبات اعتمد علیھ أربعة عشر  14 لقیاس المصداقیة وھو یتكون من

رشا العبد الله " و " 2یوشیكي نوزاتو   Yoshiki Nozato:" من الباحثین أمثال مجموعة 

وقد قام الباحث بمحاولة تطویر المقیاس من ". 4عثمان العربي " بالإضافة الى "  3وآخرون

  .لتوضیح ھذه المفاھیم للمبحوثین خلال اضافة ثلاث عناصر لكل بعد في محاولة منھ 

    :تحلیل المحتوى - 2

الانتفاضات "كما استخدم الباحث أداة تحلیل المضمون أو المحتوى ، وذلك لتحلیل مضامین 

" و" الشروق أونلاین : التي تناولتھا الصحف الالكترونیة محل الدراسة وھما " العربیة

                                                             
  129:ص . 1995.دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر.مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحثعمار بوحوش،  -  1

for , Communication and Development Studies Center Credibility of online NewspapersYoshiko, Nozato .  - 2

2002.  ohio University. International. 
Lawrence Erlbaum , Online News Credibility";online news and  the publicRasha A. Abdulla and others, " - 3

, London,2005.London .associates 
الواقع والتحدیات ، : ، مؤتمر صحافة الانترنت في العالم العربي  مصداقیة الصحافة الالكترونیة  العربیة لدى الجمهور السعوديـ عثمان العربي ، 4

  2005كلیة الاتصال ، جامعة الشارقة ، 
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لخبر أونلاین والعربیة لإنعدام الأرشیف وتعذر على الباحث تحلیل مضمون ا" الجزیرة نت 

  ".بالانتفاضات العربیة"الالكتروني لما عرف 

ویرى البروفیسور ماكمیلان أن ھناك خمسة خطوات أساسیة في عملیة إجراء تحلیل المضمون 

نجد بأنھ قد حددھا في اتجاھین  رئیسیین  ، ولھذابالتطبیق على مواقع الشبكة العنكبوتیة الدولیة

  في تحدید وحدة التحلیل في الدراسات التي وظفت منھج تحلیل المضمون 

  )1:(على مواقع الواب وھي كالتالي

ومن ممثلي ھذا الاتجاه ) home page(وحدة التحلیل ھي الصفحة الافتتاحیة للموقع - 1

مواقع منظمات الأعمال على الواب عام لویزاھا وجیمس لینكولن في دراستھما لتفاعلیة 

1998.  

وحدة التحلیل ھي موقع الواب بالكامل مھما بلغت عدد صفحاتھ وھو ما وصفھ  - 2

  . ماكمیلان بأنھ مدخل أكثر شمولا لتعریف على وحدة التحلیل

بأنھ أي إجراء منتظم  1970عام  " Walizer and Wienirوالیز وواینز"ویعرف 

" Krippendorf"كریبندورف"مضمون معلومات مسجلة،وعرفھ یستخدم لفحص ) منھجي(

بأنھ تقنیة بحثیة من أجل صنع مراجع صحیحة وقابلة للتكرار وصحیحة من  2004عام 

یعرفھ   2000سنة " Kerlinger"كیرلینجر"ونجد أیضا تعریف. البیانات بالرجوع إلى سیاقھا

وموضوعیة وكمیة بغرض قیاس بأنھ منھاج لدراسة الاتصال وتحلیلھ بطریقة منتظمة 

  : التحلیل كما یليوفئات وقد قام الباحث بتحدید وحدات .2المتغیرات

 :فئات التحلیل - 1
 : فئات الشكل  - 1

                                                             
،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،كلیة الاعلام " الانترنت في الأنشطة الاتصالیة"مجالات استخدام شبكة المعلومات الدولیةأمل محمد فوزي منتصر،  - 1
  20:، جامعة القاهرة،ص2004،
  279:،مرجع سبق ذكره ،ص مدخل إلى مناهج البحث الإعلاميصالح خلیل أبو أصبع ،فاروق منصور،:روجر ویمر، جوزیف دومینیك، ترجمة  - 2
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 مزودة فقط، نصوص نصوص":وتتمثل في:العناصر التیبوغرافیة للموقع - 2

بفلاش،  مزودة تعلیق،نصوص مع بوثائق،صورة مزودة بصور،نصوص

 ".بفیدیو مزودة نصوص

 وسائط المواقع منتدیات،وصلات:"وتتمثل في :الخدمات التي یقدمھا الموقع - 3

 ".المنشورة المادة على الاجتماعي ،التعلیق التواصل شبكات عبر متعددة،التفاعل

خبر :" وتتمثل في :الأنواع الصحفیة المستعملة في معالجة القصص الخبریة - 4

 ".،تحقیق،تقریر،بورتري،مكتوب،روبرتاج

 كل یوم،مرة كل مرات،مرة عدة الیوم أثناء:"وتتمثل في : الموقعمدة تحدیث  - 5

 ".شھر كل أسبوع،مرة

 :فئات المضمون  - أ
ونقصد بھا الكلمات التي استخدمتھا كلا الوسیلتین المدروستین  :فئة الموضوع - 1

 ".الحراك السیاسي العربي:"في تغطیتھما لمرحلة 

حیاد المؤسسات الاعلامیة المعنیة بالدراسة أوتحیزھما  بھا ونقصد: فئة الاتجاه - 2

 .اتجاه القضایا المعالجة

ونقصد بھا مصدر المادة الاخباریة التي أستقت منھما الوسیلتین  :فئة المصدر - 3

 .الاعلامیتین أخبارھما

،وتعد الكلمة من أصغر مقاطع أما وحدات التحلیل فقد لجأ الباحث إلى وحدة الكلمة    

 .1النصوص

  :المقابلة  - 3

الذین لدیھم خبرة زمنیة  2كما أستخدم الباحث كذلك أداة المقابلة مع مجموعة من الصحفیین

،وذلك للاستعانة والصحافة الالكترونیة طویلة في مجال الصحافة المكتوبة أو السمعیة البصریة 

                                                             
  50:،ص2007،طاكسیج كوم للدراسات والنشر والتوزیع،الجزائر،1،طتحلیل المحتوى للباحثین والطلبة الجامعیینیوسف تمار، -  1
عبد النور بوخمخم ، مسعود هدنة ، رمضان بلعمري ، ریاض هویلي ، توفیق بوقاعدة ، حسان : الصحفیین التالیة أسماؤهم  تم إجراء مقابلات مع -  2

  زهار ،رابح شیباني ، عابد شارف ، عاطف قدادرة ، قادة بن عمار ، 
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تحلیل المحتوى أو بإجابتھم على في تحلیل النتائج الكمیة التي تم التوصل الیھا سواء في دراسة 

  .الدراسة المیدانیة

  

  :عینة الدراسة

 حیث وزع،5101عینة قوامھا  باختیارلجأ الباحث الى استخدام العینة الحصصیة حیث قام 

وبعد التدقیق فیھا رفض  530استمارة على أفراد العینة واسترجع  600 الباحث ما مجموعھ

كانت معظم الاجابات ناقصة وتم الابقاء استمارة لعدم استفائھا الشروط المطلوبة حیث  20

وقد قام الباحث بتوزیع الاستمارة على مجموعة من الكلیات في جامعة .استمارة 510على 

حیث تم توزیعھا على مجموعة من   03وجامعة الجزائر  02وجامعة الجزائر  01 الجزائر

  :تساویة حسب المستویات العلمیة كالتالي الكلیات بأسلوب الحصص الم

  .توزیع العینة وفقا لمتغیر المستوى العلميح یوضّ  :)1(الجدول رقم

  العینة  المستویات العلمیة
  270  لیسانس

  120  ماستر

  60  ماجستیر

  60  الدكتوراه

  510  المجموع

  

                                                             
وذلك لأنها تشمل تحلیل بیانات " Univariate" عینات أكبر من دراسات المتغیر الوحید" Multivarite"تتطلب دراسات المتغیرات المتعددة  -  1

 300مقبولة ، 200فقیرة ،  100فقیرة جدا ،  50: والخطوة الارشادیة التي یوصى بها لدراسات المتغیرات المتعددة هي كما یلي . لاستجابات متعددة 
روجر ویمر، أنظر . لكل متغیر مستقل في التحلیل  1د زائ 100ممتازة ، ویقترح باحثون آخرون استخدام عینة من  1000جیدة جدا ،  500جیدة ، 

  192: جوزیف دومینیك ،ص 
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وقد تم توزیع ھذه النسب بناءا على النسب الكلیة حیث یشكل طلبة اللیسانس الغالبیة في 

لیلیھم طلبة الماستر في المرتبة الثانیة ، أما طلبة الماجستیر فیشكلون الجامعات الجزائریة ، 

  .نسبة قلیلة مقارنة بسابقیھم

مادة  3498أما فیما یخص تحلیل المضمون فقد تم اختیار مجتمع البحث الكلي المكون من 

من  إعلامیة،لضمان نتائج دقیقة حیث قام الباحث بتحدید فترة الاحتجاجات في كل دولة ابتداء

تونس : الشرارة الأولى ووصولا الى إعلان استقالة الرئیس،إذ شملت العملیة أربعة دول وھي 

  بتحلیل مضمونھا كالتالي وتتكون المواد الاعلامیة التي قام الباحث .،ومصر ، ولیبیا ، والبحرین

  .المجتمع الكلي لتحلیل المحتوىح یوضّ  :)2(الجدول رقم

  الجزیرة نت  الشروق أونلاین  الدول 

  94  25  تونس 
  346  153  مصر 

  1538  1079  لیبیا 

  234  24  البحرین 

  2212  1281  المجموع 

 3493  المجموع الكلي 

  
  :الحدود الزمانیة والمكانیة للدراسة

بكل بكل من جامعة :  2013،2014العام قام الباحث بتوزیع استمارة الدراسة المیدانیة خلال 

  .بالجزائر العاصمة. 3، وجامعة الجزائر  2، وجامعة الجزائر  01الجزائر 

أما فیما یخص تحلیل المحتوى فقد قام الباحث بإختیار الفترة الزمنیة التي بدأت فیھا 

والجدول التالي یوضح الفترة .ھروبھ أو قتلھرئیس الجمھوریة أو  باستقالةالاحتجاجات وانتھت 

  ".الجزیرة نت"و"الشروق أونلاین"من خلال "انتفاضة عربیة "زمنیة لكل ال
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  .المدة الزمنیة للمجتمع الكلي المدروسح یوضّ  :)3(الجدول رقم

  الجزیرة نت  الشروق أونلاین  الدول 

 15الى غایة  2011جانفي  08من   تونس 
  2011جانفي 

 15الى غایة  2010دیسمبر  20من 
  2011جانفي 

 11الى غایة  2011جانفي  25من   مصر 
  2011فیفري 

 11الى غایة  2011جانفي  19من 
  2011فیفري 

 20الى غایة  2011فیفري  16من   لیبیا 
  2011أكتوبر 

 20الى غایة  2011فیفري  13من 
  2011أكتوبر 

 25الى غایة  2011فیفري  14من   البحرین 
  2011سبتمبر 

 25الى غایة  2011فیفري  14من 
  2011سبتمبر 

  

نلاحظ من الجدول التالي أن ھناك اختلاف في تواریخ الوسیلتین الاعلامیتین ویعزى ھذا الأمر 

حسب الباحث الى الرؤیة غیر الواضحة التي یعاني منھا الاعلام الجزائري في تقییمھ لطبیعة 

ما یحدث في تونس ، بینما نلاحظ أن الجزیرة نت اندفعت بقوة لمعالجة الأحداث وھو أمر 

  .1یوحي بوجود فكرة مسبقة عما یحدث أو تصور أولي للأحداث

  :صدق وثبات أدوات الدراسة
  :الاستمارة  - 1

  : Face Validity .الصدق الظاهري للمقیاس  - أ

حیث یقوم على التقییم الذاتي المنتظم  Face Validityیطلق على هذا النوع أحیانا الصدق الظاهري 
Subjective but Systematic  لمدى تعبیر مضمون المقیاس عن الهدف منه،وهو نطلق علیه أیضا

بهدف تحكیمها من  1مجموعة من الأساتذة علىالاستمارة المنجزة  عرضقام الباحث بوقد .2صدق المحكمین

                                                             
  تطرق الباحث لهذا الموضوع بشكل تفصیلي في الجانب التطبیقي  -  1
  81- 80: ،ص2009، الدار المصریة اللبنانیة،القاهرة، 1، ط مناهج البحث الإحصائیة في الدراسات الاعلامیةشیماء ذو الفقار زغیب ،  -  2
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وبعد الاطلاع على توجیهات المختصین قام الباحث بتعدیل .أجل ضبطها بحیث تصبح أداة صالحة للقیاس
لغاء بعض الأسئلة التي لا تخدم الدراسة، كما قام الباحث بإعادة صیاغة بعض أسئلة الاستمارة  الاستمارة وإ

على بعد ضبطها وقد تم عرضها في شكلها النهائي .بهدف تسهیل فهمها من طرف المبحوثین محل الدراسة
  .الأستاذ المشرف للاطلاع على التعدیلات التي قام بها الباحث حیث وافق علیها

   Internal Consistency.الاتساق الداخلي للمقیاسصدق   -  ب

یعتمد هذا الأسلوب على تقدیر الاتساق الداخلي لمجموعة البنود من خلال جمع الاتساقات الفردیة لكل البنود 
بالمئة، قدرت  10بتوزیع الاستمارة على عینة استطلاعیة قوامها ،وقد قام الباحث 2للخروج بدرجة كلیة للمقیاس

لقیاس "  Pearlsonبیرلسون "للمقیاس باستخدام معامل الارتباط مفردة وذلك لقیاس الاتساق الداخلي  50:بـ
  :توضح ذلك التالیةوالجداول ، وارتباط الأبعاد بالدرجة الكلیة للمقیاس،لأبعادارتباط البنود با

  .بعادط البنود بالأح نتائج معامل بیرلسون لقیاس ارتبایوضّ ) 4( الجدول رقم

  مستوى الدلالة المحسوب للصحف الإلكترونیة محل الدراسة  أرقام البنود  الأبعاد  رقم البعد

  العربیة نت   الجزیرة نت   الخبر أونلاین  الشروق أونلاین

  01  السمعة الجیدة 01
,532**  ,493**  ,632** ,681**  

02  
,725**  ,518**  ,658**  ,611**  

03  
,690**  ,602**  ,641**  ,573**  

  04  الخبرة  02
,357**  ,686**  ,287**  ,488**  

05  
,661**  ,753**  ,836**  ,499**  

06  
,731**  ,557**  ,519**  ,707**  

                                                                                                                                                                                                     
  :تم عرض الاستمارة على الدكاترة الآتیة أسماؤهم  -  1
   03الدكتور أحمد فلاق ،كلیة علوم الاعلام والاتصال ،جامعة الجزائر  - 
  الدكتور عمر عسوس،كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة،جامعة قالمة  - /03الدكتور نصر الدین العیاضي،كلیة علوم الاعلام والاتصال،جامعة الجزائر  - 
  الدكتور أحمد أویصال ،جامعة مرمرة بأستنبول ،جامعة مرمرة  -  /الدكتور عبد االله قدور ثاني ،قسم علوم الاعلام والاتصال، جامعة وهران  - 
  80:  صمرجع سبق ذكره ،شیماء ذو الفقار زغیب ، -  2
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  07  الآنیة  03
,795**  ,626**  ,167**  ,672**  

08  
,714**  ,737**  ,628**  ,290**  

09  
,423**  ,359**  ,747**  ,653**  

  10  الاكتمال   04
,637**  ,602**  ,664**  ,602**  

11  
,539**  ,588**  ,630**  ,559**  

12  
,539**  ,524**  ,536**  ,483**  

  13  أنها عادلة   05
,718**  ,684**  ,610**  ,723**  

14  
,706**  ,652**  ,557**  ,579**  

15  
,349**  ,295**  ,502**  ,590**  

  16  قوة مصدرها   06
,683**  ,616**  ,693**  ,616**  

17  
,602**  ,546**  ,574**  ,556**  

18  
,676**  ,650**  ,690**  ,656**  

  19  دقتها   07
,650**  ,654**  ,515**  ,554**  

20  
,591**  ,680**  ,652**  ,539**  

21  
,499**  ,522**  ,632**  ,518**  

  22  المهنیة التحریریة  08
,475**  ,674**  ,352**  ,693**  

23  
,678**  ,418**  ,420**  ,725**  

24  
,685**  ,623**  ,490**  ,484**  

  25  العمق   09
,623**  ,562**  ,658**  ,586**  

26  
,587**  ,548**  ,529**  ,491**  
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27  
,609**  ,608**  ,518**  ,658**  

  28  الموضوعیة   10
,573**  ,620**  ,716**  ,545**  

29  
,561**  ,546**  ,576**  ,643**  

30  
,772**  ,645**  ,440**  ,596**  

  31  موثوقیتها  11
,577**  ,613**  ,665**  ,462**  

32  
,587**  ,567**  ,602**  ,748**  

33  
,490**  ,567**  ,693**  ,449**  

  34  تفاعلیتها   12
,695**  ,679**  ,635**  ,643**  

35  
,574**  ,653**  ,752**  ,756**  

36  
,409**  ,194**  ,265**  ,540**  

  37  إخباریتها   13
,580**  ,573**  ,510**  ,437**  

38  
,493**  ,569**  ,480**  ,450**  

39  
,618**  ,523**  ,553**  ,599**  

  40  عدم انحیازها   14
,587**  ,626**  ,623**  ,607**  

41  
,706**  ,549**  ,542**  ,644**  

42  
,561**  ,671**  ,634**  ,712**  

   α  =0.01دالة عند مستوى (**) 
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حیث ، بعادبالأ نتائج معامل بیرلسون لقیاس ارتباط البنودنلاحظ من خلال الجدول التالي والذي یمثل 
 دلیلاوتعد هذه النتیجة . 0.01مرتبطة بالدرجة الكلیة عند مستوى دلالة یساوي  البنودیؤكد أن 

  .واضحا لإثبات اتساق المقیاس داخلیا،الأمر یجعله صالحا للدراسة التي أعد من أجلها

ة للمقیاس الأبعادعامل بیرلسون لقیاس ارتباط ح نتائج میوضّ  :)5(الجدول رقم     .بالدرجة الكلیّ

  
  الرقم

  
  الابعاد

  الدرجة الكلیة 
  العربیة نت  الجزیرة نت  الخبر أونلاین  الشروق أونلاین

  **193,  **344,  **555,  **328,  السمعة الحسنة   01

  **343,  **319,  **329,  **158,  الخبرة   02

  *103,  **432,  **501,  **449,  الآنیة   03

  **309,  **386,  **317,  **215,  الاكتمال   04

  **290,  **480,  **409,  **240,  أنھا عادلة   05

  **304,  **377,  **464,  **445,  قوة مصدرھا   06

  *090,-  012.  **216,  **310,  دقتھا   07

  **206,  **140,  **162,  030.-  المھنیة التحریریة   08

  **114,  **170,  **153,  **176,  العمق   09

  **193,  **256,  -013.  *101,-  الموضوعیة   10

  067.  **245,  **139,  081.  موثوقیتھا   11

  **228,  **210,  *112,  **232,  تفاعلیتھا   12

  -078.  *100,  -001.  **224,  إخباریتھا   13

  **229,  **135,  **291,  **270,  عدم إنحیازھا   14

   α  =0.01دالة عند مستوى (**)       

ة  نلاحظ من خلال الجدول التالي والذي یمثل معامل بیرلسون لقیاس ارتباط الأبعاد بالدرجةالكلیّ
وتعد . 0.01الكلیة عند مستوى دلالة یساوي للمقیاس حیث یؤكد أن الأبعاد مرتبطة بالدرجة 

هذه النتیجة بیانا واضحا لإثبات اتساق المقیاس داخلیا،الأمر یجعله صالحا للدراسة التي أعد 
 .من أجلها
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  .ت ألفا كرونباخ لقیاس ثبات المقیاسابح نتائج معامل الثیوضّ  :)6(الجدول رقم  

  كرونباخ الفا معامل  الأبعاد

  0.93 السمعة الحسنة 

  0.94 الخبرة

  0.91 الانیة 

  0.89 الاكتمال 

  0.86 أنها عادلة 

  0.95 قوة مصدرها 

  0.94 المهنیة التحریریة 

  0.90 العمق 

  0.87 الموضوعیة 

  0.83 الموثوقیة 

  0.81 التفاعلیة 

  0.82 اخباریتها 

  0.93 عدم الانحیاز 

  0.90 دقتها 

  0.89  الدرجة الكلیة

  

ثبت إرتفاح نسبة ثباتھا،والتي  14أن جل أبعاد المقیاس التي عددھا " 04:"الجدول نلاحظ من 

،وعلیھ نلاحظ أن المقیاس صالح لإنجاز 0.89: التي قدرت بـ أكدتھا الدرجة الكلیة للمقیاس

 .الدراسة
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 :تحلیل المحتوى - 2

   Validity .حتوىصدق استمارة تحلیل الماختبار   - أ

على مجموعة من ستمارة تحلیل المحتوى أو المضمون التي انجزھا قام الباحث بعرض ا 

من خلال التعقیب على وضع التعریفات التحقق في صدقھا الظاھري بھدف ،1الأساتذة

وبعد الاطلاع على التعدیلات .والفئات،فضلا عن التنفیذ الدقیق لإجراءات وخطوات التحلیل

العناصر،وتعدیل بعضھا الآخر كتعدیل التي اقترحھا المختصون،قام الباحث بحذف بعض 

  .الصیاغة وإضافة بعض الفئات الأخرى

  Reliability. ثبات استمارة تحلیل المضمون  -  ب

بالمئة من  10قام الباحث بالاستعانة بمجموعة من المرمزین المختصین بتحلیل ما نسبته 
عادة نفس العملیة بعد مجتمع البحث المدروس، وبعد الانتهاء من العملیة .ثلاثة أشهر  انقضاءوإ

الذي یقیس مدى الثبات في  Holstiقام الباحث بحساب معدل الثبات باستخدام طریقة هولستي 
  :تحلیل البیانات الأسمیة في ضوء نسب الاتفاق بین المرمزین باستخدام المعادلة التالیة

نن= ثبات هولستي 
ت

12
2
:  

  .عدد الحالات التي وقع علیها الاتفاق بین الحالتین الأولى والثانیة للتحلیل= ت  
  .عدد الحالات التي تم ترمیزها في الحالة الأولى= 1ن
  .عدد الحالات التي تمّ ترمیزها في الحالة الثانیة= 2ن

  :وعلیه تمّ حساب معاملات الثبات لكلّ فئة وتمّ الحصول على النتائج التالیة

                   = 1668
1600

845*823
800*2  0.959  
                                                             

  :تم عرض الاستمارة على الدكاترة الآتیة أسماؤهم -  1
   03الدكتور أحمد فلاق ،كلیة علوم الاعلام والاتصال ،جامعة الجزائر  - 
  الدكتور عمر عسوس،كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة،جامعة قالمة  - /03الدكتور نصر الدین العیاضي،كلیة علوم الاعلام والاتصال،جامعة الجزائر  - 
  الدكتور أحمد أویصال ،جامعة مرمرة بأستنبول ،جامعة مرمرة -  /تصال، جامعة وهران الدكتور عبد االله قدور ثاني ،قسم علوم الاعلام والا - 
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   :مصطلحات الدراسة

قام الباحث بتحدید مجموعة من المصطلحات التي تخدم الدراسة حیث سیعمد الى تعریفھا 

  : اصطلاحیا وإجرائیا وھي كالتالي 

تعني الثقة في الوسیلة أو امكانیة الاعتماد علیھا وآخرین یرون انھا تعني احترام  :المصداقیة

الوسیلة وتقدیرھا وتفضیلھا كمصدر للمعلومات والآراء مقارنة بغیرھا من الوسائل وآخر یعتقد 

انھا تعني رضا الجمھور عن أداء الوسیلة لذا فان المصداقیة عند البعض تعني الاداء الصائب 

  .1" للوسیلة

المصداقیة متغیر : بالقول بأن "Schweiger Wolfgang  "ویعرفھا شویجر وولفغانغ 

یستند أو یرتبط بالعملیة الاتصالیة ویقوم بتحدیده المتلقین، والذین بإمكانھم تقییم في المتوسط إذا 

المرسل أو المصدر، القناة أو الوسیلة  –ما كانت مصداقیة أحد عناصر العملیة الاتصالیة 

ویشیر الباحث إلى أنھ حتى مع وجود تقییم موضوعي . ذات نسبة أعلى او أقل -والرسالة

  2.وحقیقي للمصداقیة إلا أنھ من الصعب إثبات ذلك

أما إجرائیا فیعرفھا الباحث بأنھا تلك الثقة التي یعطیھا أفراد العینة للصحف الالكترونیة 

" تونس : "التي حدثت في كل من " یةالانتفاضات العرب"المدروسة خلال فترة ما عرف بـ 

  .2011الى غایة سنة  2010إبتداءا من سنة " البحرین"و"لیبیا" و" مصر"و

الصحف على الانترنت بكما وصفھا سعید محمد الغریب النجار  ھایعرف :الصحافة الالكترونیة - 

« online newspapers »  لى شبكة بأنھا الصحف التي یتم نشرھا وإصدارھا ع

سواء كانت ھذه الصحف بمثابة نسخ أو إصدارات على الانترنت لصحف ورقیة الانترنت  

، أو بمثابة صحف خالصة على الانترنت  « electronic editions »مطبوعة 

« purely web – based newspapers » 3.لیست لھا نسخة ورقیة مطبوعة 
                                                             

  20: م ، ص1989، القاهرة ، دار الوزان للطباعة والنشر ،  مصداقیة الاتصالمحمود علم الدین ، - 1
2. Schweiger Wolfgang, Media credibility – Experience or image? : A Survey on the credibility of the world wide 
web in Germany in comparison to other media, European journal of communication, vol 15, 2000 ,p 39. 

یا تكنولولوج: في المؤتمر الدولي للاعلام الجدیدورقة بحث مقدمة التفاعلیة في الصحف العربیة على الأنترنت، سعید محمد غریب النجار، .  3
  .560، ص 2009لعالم جدید، جامعة البحرین، أفریل ...جدیدة
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ة من الوسائل متعددة الوسائط وسیل"رضا عبد الواحد أمین بأنھا  كما یعرفھا 

« multimédia »  تنشر فیھا الأخبار والمقالات وكافة الفنون الصحفیة عبر شبكة المعلومات

الدولیة الانترنت بشكل دوري، باستخدام تقنیات عرض النصوص والرسوم والصور 

ي، المتحركة، وبعض المیزات التفاعلیة، وتصل إلى القارئ من خلال شاشة الحاسوب الآل

 1".سواء كان لھا أصل مطبوع، أو كانت صحیفة الكترونیة خالصة

الباحث أن الصحافة الالكترونیة لیست وسیلة إعلامیة تستخدم وسیطا وحیدا  أیضا  یرى كما

لیصل إلى الجماھیر سواء الورق أو البث الاذاعي أو التلفزیوني، حیث یمكن أن یستخدم 

خدم الوسیط الصوتي في الملفات الصوتیة بنظام الـ الوسیط الورقي في حالة الطباعة، ویست

mp3 ویستخدم وسیط الصور المتحركة كلقطات الفیدیو مصاحبا لبعض الموضوعات ،

الصحفیة بھا، وأشار إلى دوریة الصدور، والتقنیات المستخدمة، والتركیز على انفرادھا 

 . بالمیزات التفاعلیة

ق أونلاین ،والخبر أونلاین ، والجزیرة نت ویقصد بھا الباحث في دراستھ موقعي الشرو

،والعربیة نت وھي مواقع مستقلة عن شبكاتھا الاعلامیة الأم حیث تتوفر على طواقم صحفیة 

  .مستقلة ومراسلین كما تتمتع بالآنیة

المختصون في إطلاق تسمیة واحدة لما حدث في  اختلف :التغیرات السیاسیة في العالم العربي

الربیع "،حیث شاع مصطلح 2011و  2010العالم العربي من تغیرات سیاسیة خلال سنوات 

وقد عرفتھ جامعة أكسفورد البریطانیة .في الأوساط الاعلامیة والأكادیمیة" 2العربي

                                                             
، ورقة مقدمة في مؤتمر الاعلام العربي والأنترنت، شرم الشیخ، الامكانیات التقنیة في مواقع الصحف الالكترونیة العربیةرضا عبد الواحد أمین، .  1

  .62، ص 2006أغسطس 
في عالم مضطرب الى أن الادارة الامریكیة  في عهد الرئیس الامریكي الاسبق جورج دبلیو بوش عمدت تشییر نهى میلور في كتاب الاعلام العربي  -  2

  .الى الترویج للفكرة الزائفة التي كانت تقول إن المغامرة الامریكیة في العراق من شأنها أن تؤسس مناخا دیمقراطیا في العالم العربي 
جزء من السیاسة الخارجیة التي استخدموها في وسائل " الربیع العربي"المحافظون في جعل مایطلق علیه نجح هؤلاء المنظرون  2005ومنذ بدایة مارس 

ونتیجة لذلك ،بدأ العدید من المعلقین الاعلامیین في الولایات .الاعلام المحافظة التابعة لهم ،وكذلك أثناء ظهورهم في وسائل الاعلام الجماهیریة الأخرى 
في عرض وابراز الفوائد التي عادت على المنطقة من غزو العراق ، والتأكید على أنه سوف یؤدي " الربیع العربي"ي استخدام مصطلح المتحدة الامریكیة ف

  .الى ازدهار الدیمقراطیات العربیة الصدیقة للغرب 
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ال أفریقیا والشرق سلسلة من الانتفاضات المناھضة للحكومات في مختلف بلدان شم:"بأنھ

  .1"2010الأوسط ،بداء من تونس في دیسمبر 

وتؤكد الدراسات أن المصطلح  قد استخدم للمرة الأولى في الرابع عشر من شھر جانفي 

والتي تناولت سقوط الرئیس "ساینس مونیتور"،وبالتحدید في المقالة الافتتاحیة لصحیفة  2011

الذي استخدمھ في " محمد البرادعي "ي العالم العربي التونسي زین العابدین بن علي ، لیلیھ ف

وبعدھا أصبح ھذا المصطلح حاضرا بقوة في ".دیر شبیغل الألمانیة " حوار أجرتھ معھ مجلة 

 .2قاعات التحریر

الثورات "،ومنھم أیضا من استخدم "الانتفاضات العربیة"من استخدم مصطلح نجد أیضا و

ورنانة في نفس الوقت حیث ارتبط معظمھا بسیاقات وھي مصطلحات غامضة ".العربیة

  .تاریخیة غربیة كالثورة الفرنسیة وما أعقبھا من أحداث في معظم القارة العجوز

لاجتماع،إلى أن الثورة تعني التغیرات الجذریة في البنى المؤسسیة اتشیر موسوعة علماء و

إلى نمط  سائد وجوھریا من نمط للمجتمع،تلك التغیرات التي تعمل على تبدیل المجتمع ظاھریا

عنیفة دمویة،كما قد  جدید یتوافق مع مبادئ وقیم وأیدیولوجیة وأھداف الثورة، وقد تكون الثورة

أسباب الثورات "أرسطو"ویرجع .3تكون سلمیة،وتكون الثورة فجائیة سریعة أو بطیئة تدریجیة

الجزئیة،وقد اعتبر .أو إلى عنصر أساسي، وھو عدم الرضاء والرغبة في المساواة الكلیة

  .4ذلك،العلة العامة التي تھیئ النفوس للثور

وقد درج على استخدام مفھوم الثورة عندما یتم استخدام القوة بنجاح لتغییر النظام السیاسي 

 ةـــالقائم،أما في حال فشل ذلك،فیطلق على ھذه العملیة التمرد أو العصیان المسلح أو الانتفاض
                                                                                                                                                                                                     

ة ، ولكنه كان اسما قدیما تم منحه في السابق لوهم لم یكن اسما جدیدا للتطور الجدید الذي شهدته الدول العربی" الربیع العربي "وكان من الواضح أن 
سوف یخلق مناخا دیمقراطیا في العالم العربي ، وقد تلاشى   2003سیاسي أمریكي روج له المحافظون الجدد ، وهو أن الغزو الامریكي للعراق في عام 

  .هاء الحرب هذا الوهم في حرب العراق وفي إخفاق التجربة الدیمقراطیة في هذا البلد بعد انت
  
  :أنظر قاموس أكسفورد على الرابط التالي  -  1

http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/Arab-Spring?q=arab+spring  
  112.111: ص .2012مؤسسة البنسولا، قطر ، ،1،طالاعلام العربي في عالم مضطربخالد الجابر ،خالد عبد الرحیم السید وآخرون ، - 2 
  217:،ص 1999للموسوعات،الدار العربیة ،الطبعة الأولى،بیروت، الاجتماع علم موسوعةالحسن، محمد إحسان - 3
  101: ص .1999الانجلو المصریة، ، القاهرة ، مكتبة 3،ط عبده محمد إلىأفلاطون  من السیاسي، الفكرمجاهد، توفیق حوریة - 4
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حیث مجرد " الثورة "في العالم العربي لم یكن یرقى الى مستوى مفھوم  حدث ونلاحظ أن ما1.

  .قیادة المتمثل في شخص الرئیس فقطتنحیة لھرم ال

ما حدث من أو الحراك السیاسي العربي ،ویقصد الباحث بالتغیرات السیاسیة في العالم العربي 

  .وماتھاانتفاضات شعبیة في تونس ومصر ولیبیا والبحرین والتي كانت ضد حك

  :المداخل النظریة للدراسة
  :نظریة الاستخدامات والاشباعات  -  أ

ھ  ون علی اك من یطلق دخل الاستخدامات والاشباعات ، فھن ى م ق عل ي تطل تختلف المسمیات الت

ة  Modelنموذج  ة النظری ى مرتب ھ  ال ون ب اك من Theoryوھناك بعض الباحثین یرتق ، وھن

ة  Approachیطلقون علیھ مدخل  ة تسمیتھا باسم نظری م الأقلی بعض وھ ي حین یفضل ال ، ف

  .Utility2المنفعة 

ذه الأسباب   ین ھ ربط ب ة  لل ي محاول التعرض ف ى دراسة الأسباب الخاصة ب وتركز النظریة عل

ذه الأسباب .والاستخدام مع تصنیف الاستخدام في فئات تشیر الى شدتھ أو كثافتھ  م صیاغة ھ وت

ان أھ ارات ك دة اط ي ع ي ف ة ف ة حاجات معین رد لتلبی رك الف ي تح یة الت دوافع النفس ا إطار ال مھ

ائل الاعلام ھي  ن التعرض لوس ة م وقت معین ، وأصبحت رغبة الفرد في إشباع حاجات معین

ذا التعرض  ھ ھ دى مایحقق ا وم الإطار العام للعلاقة بین  تعرض الفرد لوسائل الاعلام ومحتواھ

  .3یتھا من اشباع للحاجات المتعددة وتلب

  : 4یلي  وقد حدد منظري ھذه النظریة أھداف نظریة الاستخدامات والاشباعات فیما

اتھم  -  باع حاج ة لإش لام المختلف ائل الاع ور لوس تخدامات الجمھ ة اس ل كیفی یر وتحلی تفس

 وتوقعاتھم 

 وخصائص التعرض لوسائل الاعلام  وأنماطالتعرف على دوافع  - 

                                                             
 101: ص . 2007، لیبیا ، دار الكتب الوطنیة ، 1، ط علم الاجتماع السیاسيمولود زاید الطبیب ،  - 1
  
  255: ص.2006مرفت الطرابیشي ، عبد العزیز السید ، نظریات الاتصال ، دار النهضة العربیة ، القاهرة ،  - 2
  209: ص . 1997، القاهرة ،  2محمد عبد الحمید ، نظریات الاعلام واتجاهات التأثیر ، عالم الكتب ، ط - 3
  266: ص .طرابیشي ، عبد العزیز السید ، مرجع سبق ذكره مرفت ال - 4
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ائج  -  اس  النت ة من خلال قی ا وسائل الاعلام المختلف وم بھ ي تق ة الوظائف الت معرفة حقیق

 المترتبة على التعرض لتلك الوسائل 

  : 1أما فروض النظریة فتحدد كالتالي 

 الأصول النفسیة والاجتماعیة   - 

 افتراض الجمھور النشط  - 

 دوافع استخدامات وسائل الاعلام  - 

 اشباعات وسائل الاعلام  - 

 من وسائل الاعلام  الجمھورتوقعات  - 

  Media Dependency  نظریة الاعتماد على وسائل الاعلام  -  ب

ن  ة ، وم نظم الاجتماعی ائل الإعلام  وال ین وس ادل ب اد المتب ة الاعتم ى نظری ة عل د الدراس تعتم

ائل  اد وس ى اعتم رد عل اد الف دخل اعتم ور وم ن منظ ث م ینطلق  الباح ة س ھ النظری خلال ھات

داف محددة  الإعلام ، ق الجمھور لأھ ى تحقی اده عل وتنبثق أھمیة استخدام ذلك المدخل من اعتم

ة  ال المعرفی بیل المث ى س ا عل ات ومنھ دخل .نتیجة استخدام مصادر المعلوم ذا الم ان ھ ذلك ف ول

اعر  دات والمش ة المعتق ائل الإعلامی أثیر الرس ة بت رات الخاص م المتغی اس لفھ ل الأس یمث

اد حیث ومن المفاھ. 2والسلوك وم الاعتم یم المھمة المفسرة لكثیر من جوانب ھذه الدراسة ، مفھ

  .یوضح ھذا المفھوم أنماط  استخدام الجمھور لوسائل الاعلام 

ور " ویرى  ق  Ball-Rokeach and Defleur–بول روكش ودیفل ائل الاعلام تحق أن وس

لوسائل ، ولكن تتوقف درجة أھدافا كثیرة للأفراد اذا مازادت درجة اعتماد الجمھور على ھذه ا

ك الوسیلة  افي لتل اعي والثق الاعتماد على مدى النفاذ المتحقق لھذه الوسیلة ، ومدى القبول الاجتم

  .كمصدر من مصادر المعلومات 

د  ري یفی رح نظ ن ط ھ م ا تقدم افة لم باعات إض تخدامات والاش ة الاس تخدام نظری ن اس ویمك

ة الدراسة ، خاصة وان النظریة تقوم على د ائل الإعلام من خلال الأنساق الاجتماعی راسة وس
                                                             

  266: ص .مرفت الطرابیشي ، عبد العزیز السید ، مرجع سبق ذكره  - 1
  237: ص .محمد عبد الحمید ،مرجع سبق ذكره - 2
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ومن ھنا فان المدخل یقوم على العلاقة بین الجمھور وكیفیة استخدامھ لوسائل الإعلام .والثقافیة 

ار  دخل اختی ذا الم یح ھ ة والسلوكیة ، ویت ة والمعرفی ب الإدراكی ى الجوان ك عل ومدى انعكاس ذل

  . 1اقشتھالجمھور لمحتوى الوسیلة الإعلامیة ومن

  :الدراسات السابقة 
  :الدراسات العربیة  - أ

قام العدید من الباحثین  بإنجاز دراسات حول مصداقیة وسائل الاعلام التقلیدیة والجدیدة في 

الوقت نفسھ ، وذلك لقیاس مدى التزام وسائل الاعلام المتنوعة بالحیادیة والموضوعیة في نقلھا 

التي لھا ارتباط مباشر وغیر مباشر مع  الدراساتللأحداث وسنقوم بعرض مجموعة من ھذه 

  : یلي  كماالدراسة التي قام بھا الباحث وھي 

التضلیل الإعلامي وأفول السلطة الرابعة وھي دراسة :بعنوان 2 السعید بومعیزةدراسة  - 1
تناقش مفھوم التضلیل الاعلامي ،كما تناقش الورقة ارتباط المؤسسات الاعلامیة  نظریة

بالأنظمة السیاسیة التي استغلتھا في عملیة ممارسة التضلیل الاعلامي لأھداف مختلفة 

 :وقد ناقشت الورقة مجموعة من النقاط یمكننا نذكرھا كالتالي

 مفھوم التضلیل الاعلامي  - 

  أھداف التضلیل الاعلامي - 

 من یمارس التضلیل الاعلامي ؟ - 

 كیف یشجع تلاقي المصالح التضلیل الاعلامي؟ - 

 ماھي موارد التضلیل الاعلامي؟ - 

 متى تشتد حدة التضلیل الاعلامي؟  - 

 تقنیات التضلیل الاعلامي - 

                                                             
1  - Rubin, A. &Windahl, S:The Uses and Dependency Modelof Mass Communication.” Journal of Cultural Studies 
in MassCommunication.1986, (3)pp:184-199. 

  .90،95: ،ص18،2004:،المجلة الجزائریة للاتصال،العددالتضلیل الاعلامي وأفول السلطة الرابعةالسعید بومعیزة،  -  2
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وسائل الاعلام والصراع بین الالتزام والتلاعب وھي دراسة : 1محمد قیراطدراسة  - 2
أن یناقش مجموعة من القضایا من وجھتي نظر  حاول من خلالھا الباحثنظریة 

 :الاعلام العربي والاعلام الغربي وقد تضمنت الدراسة مجموعة من النقاط 

 الأزمة العراقیة والإعلام العربي:إعلامنا وإعلامھم - 

 السلطة الخامسة  - 

 الأزمة الجزائریة وھستیریة الاعلام الفرنسي  - 

 شھداء القلم والبحث عن  الحقیقة  - 

 معركة الاعلام وعولمة الاسلام  - 

 في إشكالیة الاعلام وأخلاقیات ممارستھ  - 

 أخلاقیات الصناعات الاعلامیة في عصر العولمة  - 

 إذا فسد الاعلام فسدت الأمة - 

دراسة مقارنة بین :صراع دولي :التشویھ الإعلامي : بعنوان  بوراس خلیفةدراسة  - 3
یة التشویھ الاعلامي،ومصداقیة ،وقد تناولت ھذه الدراسة عمل2 أربعة صحف دولیة

الصحف الغربیة والعربیة التي تمثلت في صحیفة المجاھد ولابراس التونسیة وصحیفة 
 .لوموند الفرنسیة وصحیفة الغاردیان البریطانیة

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج حیث یرى الباحث أن صحافة فرنسا 
قبلة أشباه المثقفین والمغتربین ،وكان ینظر  الموزعة في الجزائر كانت وإلى عھد قریب

أما الصحافة الوطنیة .إلیھا على أنھا مثال الحریة والدیمقراطیة والمصداقیة
إلى غیر ذلك .ئریة،خاصة المعربة منھا فكان ینظر الیھا على أنھا موجھة وخاملةالجزا

  .من النعوت والأحكام غیر المؤسسة على حجج علمیة دامغة
وھناك من یعتبر صحیفة لوموند مثالا للنزاھة ،وذات مصداقیة عالیة ،غیر أن ھذه 

وأن ھذه الصحیفة ھي من أبرز .الدراسة ،قد أثبتت أن ھذا الاعتقاد غیر صحیح
الصحف التي تستعمل تقنیات عالیة في التشویھ الاعلامي وتضلیل الرأي العام 

جال الصراع شمال جنوب،وحمایة الجزائري ،ودول الجنوب وأن نشاطھا یدخل في م
أما .مصالح فرنسا دون مراعاة لما یسمى بالمصداقیة والموضوعیة،أو الحیاد الاعلامي

                                                             
  275:،ص2007،مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع،الكویت، 1،طتشكیل الوعي الاجتماعيمحمد قیراط ، -  1
  47،48:،ص10،1995المجلة الجزائریة للاتصال،العدد دراسة مقارنة بین أربعة صحف دولیة،:صراع دولي:التشویه الإعلاميبوراس،خلیفة -  2
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صحیفة كصحیفة المجاھد الیومي الجزائریة،فینظر إلیھا على أنھا تابعة وموجھة وغیر 
موضوعیة،بینما أثبتت ھذه الدراسة بأنھا أكثر مصداقیة وموضوعیة من صحیفة 

 .دلومون
استخدام كُتَّاب الصحف للإنترنت : بعنوان 1محمد بن علي بن محمد السویِّددراسة  - 4

دراسة میدانیة على عینة من : وتأثیره على درجة اعتمادھم على المصادر الأخرى 
 21،حیث اعتمد الباحث على عینة قوامھا  كُتَّاب المقالات في الصحف السعودیة
 :ج التالیةصحفي وقد توصلت الدراسة الى النتائ

أوضحت النتائج أن تعامل الكُتّاب مع أنواع خدمات الإنترنت الأساسیة جاء بتصنیفات  - 
ً بین معدل التعامل المرتفع ونقیضھ  متعددة حسب مستوى التعامل معھا متراوحا

فقد تبین حرص الكُتّاب على التعامل النسبي المرتفع مع مجموعة تعد من . المنخفض
ً، وعلى رأسھا البرید الإلیكتروني، فمن لا یتعامل أھم خدمات الإنترنت وأ كثرھا شیوعا

ً لا یتعدى  كما بیّن تعامل الكُتّاب مع . فقط من إجمالي العینة% 1مع ھذه الخدمة نھائیا
خدمات الفئة المتوسطة مثل تحمیل الملفات، ومجموعة الأخبار، والقوامیس، 

 والمعلومات الإلیكترونیة، وقواعد المعلومات
 –أكدت النظرة العامة لنتائج استخدامات الكُتّاب المھنیة للشبكة، شمول تعاملات الكُتّاب  - 

لعموم تلك الاستخدامات، فبخلاف الاستخدام المھني المرتفع من  –بتصنیفات متفاوتة 
الكُتّاب للبرید الإلیكتروني في إرسال مواد المقالات إلى الصحیفة، بدا تأثیر البعد 

ً في تحفیزھم على التعامل مع بقیة الاستخدامات ذات التصنیف المعلوماتي واض حا
متابعة الإصدارات الصحفیة على الشبكة واستكمال بیانات : النسبي الجید والمتوسط مثل

ومعلومات إضافیة تحتاجھا المقالات وإعداد ملفات أو قواعد معلومات خاصة بكتابات 
 ة وغیرھاالكاتب، والتعمق في الكتابة في مجالات متخصص

رأى كُتّاب الصحف أن الإنترنت في عموم : استخدام الإنترنت كمصدر للمعلومات - 
ً من مصادر المعلومات، وقد تم بناء التصور  ً مھما استخداماتھ یشكل بالنسبة لھم مصدرا
العام لھذا الاعتماد على ضوء تأیید أغلبیة الكُتّاب على احتلال الإنترنت للمرتبة الأولى 

، وتأكید رؤیتھم لھ كمصدر رئیسي للمعلومات %75العامة للمعلومات  بین المصادر
  %.92، وثبوت الاعتماد علیھ بجانب المصادر الأخرى 85%

                                                             
،بحث غیر منشور، مؤتمر استخدام كتاب الصحف للانترنت وتأثیره على درجة اعتمادهم على المصادر الأخرىمحمد بن علي بن محمد السوید، -  1

  2009السعودیة،قسم الاعلام، –تغیر الاجتماعي، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة تقنیات الاتصال وال
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الصحافة مصداقیة الصحافة : ،بعنوان  1عزة عبد العزیز عبد اللاه عثماندراسة  - 5
حقبة  دراسة للمضمون والقائم بالاتصال والجمھور خلال:  ة القومیة والحزبیةالمصری

 .جمھوریة مصر العربیة .،جامعة أسیوط 1997سنة .التسعینات

  : وخلصت الدراسة الى النتائج التالیة 

أعطى الجمھور أمیة نسبیة لكل العناصر المكونة لمفھوم المصداقیة ، في حین أغفل  - 

صحفیي كل جریدة بعض العناصر الھامة ویتضح ذلك في أكثر من ملاحظة حیث 

 .على وأقل معدل في ترتیب الجمھور اتساع الفارق بین أ

اتفاق ترتیب الصحفیین في الصحف الثلاث مع ترتیب الجمھور على إعطاء أولویة  - 

من الأھواء الشخصیة حیث احتل المرتبة الأولى " التجرد " و" الموضوعیة " لمؤشر 

في ترتیب الجمھور وصحفیي الأخبار والأھالي ، واحتل المرتبة الثانیة في ترتیب 

یي الشعب ، مما یعكس أھمیة ھذا المؤشر ومدى معاناة كل من الجماھیر صحف

 .والصحفیین من افتقاده في الصحافة المصریة 

التحیز الواضح لدى الصحفیین المصریین في انتقاء العناصر المكونة لمفھوم المصداقیة  - 

ب في ترتی ووضعوھا، حیث استبعد صحفیي كل صحیفة العناصر التي لم یلتزموا بھا 

متأخر ، مما یعكس تأثرھم بالظروف والعوامل المعوقة للعمل الصحفي عموما 

 .ومصداقیتھ بشكل خاص 

معاناة كل من الجماھیر والصحفیین في مصر من افتقاد أو ضعف الثقة في الصحف  - 

الثقة في الصحیفة " المصریة ومصادرھا ، الأمر الذي أدى الى أن یحتل عنصر 

رة في ترتیب الجمھور ، والسابعة في ترتیب صحفیي المرتبة العاش" ومصادرھا 

الأخبار ، والثامنة في تریتب صحفیي الشعب ، بینما لم یھتم صحفیي الاھالي مطلقا ، 

ھذا في ضوء ماتعانیھ صحیفة الأخبار من اتھامھا بتأییدھا المطلق سیاسات الحكومة 

طة في المواقف التي وعدم استغلالھا مساحة الحریة الممنوحة في الإختلاف مع السل
                                                             

دراسة للمضمون والقائم بالاتصال والجمهور خلال : مصداقیة الصحافة الصحافة المصریة القومیة والحزبیة عزة عبد العزیز عبد اللاه عثمان ،  -  1
  .جمهوریة مصر العربیة .عة أسیوط ،جام1997، دراسة غیر منشورة ، حقبة التسعینات
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یختلف الرأي العام حولھا ، فضلا في تبني سیاسات معادیة للدول العربیة أبان الخلافات 

العربیة المصریة ، بینما تعاني صحیفة الشعب من اتھامھا  بالتورط في أعمال العنف 

والارھاب الدیني خاصة وأن ھذا الاتھام تروج لھ وسائل إعلام الدولة أحیانا بشكل 

ح  وأحیانا أخرى بالتلمیح ، كما تعاني صحیفة الأھالي أیضا  من اتھامھا صری

بالشیوعیة والماركسیة القدیمة التي لا تتفق مع طبیعة المجتمعات العربیة فضلا عن 

 .انھیارھا في معظم دول المعسكر الشیوعي نفسھ 

ل في مصداقیة المصادر لدى القائم بالاتصا: ،بعنوان 1دراسة أمیمة عبد الرحیم - 6
لبحوث الإعلام، كلیة الإعلام، جامعة المنشورة بالمجلة المصریة الصحافة المصریة 

  .2009القاھرة، مارس 
  : وقد خلصت الدراسة الى النتائج التالیة 

كشفت النتائج عن تنوع المصادر البشریة التي یعتمد علیھا الصحفیون في جمع المادة  - 

معلوماتھم من مصادر لدیھا المام وعلاقة وأوضحت حرصھم علي استقاء ، الإعلامیة 

 .بالأحداث والوقائع والقضایا المطروحة

أوضحت النتائج تعدد السبل التي ینتھجھا الصحفي للحصول علي المعلومات من المصادر  - 

 .وجاء في مقدمتھا المقابلات الشخصیة والإتصال التلیفوني، الحیة 

ادرھم عكست إلتزاما بالاخلاقیات وبلورت أسالیب متنوعة لتعامل الصحفیین مع مص - 

 .المھنیة من جانب المبحوثین 

یعانون من  –خاصة من الصحف الحزبیة والخاصة  –أوضحت النتائج أن الصحفیین  - 

ضغوط عدیدة في تعاملھم مع المصادر الصحفیة لعل أبرزھا الحذر من الادلاء 

 .قومیةوالتمییز بینھم وبین غیرھم من صحفیي الجرائد ال، بالمعلومات 

                                                             
،المجلة المصریة لبحوث الإعلام، كلیة الإعلام، جامعة القاهرة،  مصداقیة المصادر لدى القائم بالاتصال في الصحافة المصریةأمیمة عبد الرحیم ، -  1

  .2009مارس 
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تعد احد الوسائل لتحقیق السبق  ةالمجھولكما تشیر النتائج إلي أن الاعتماد علي المصادر   - 

تعتبر غطاء للأخبار  ةالمجھولالصحفي، وفي المقابل تشیر النتائج إلي أن المصادر 

 .المفبركة

وما تتطلبة من مسئولیات تتعلق بعدم الافصاح عن " سریة المصادر " وحول إشكالیة  - 

توضح ، واحترام رغبتھ في عدم نشر بعض المعلومات التي یدلي بھا ، ة المصدر ھوی

إلا ان ھناك فئة غیر ، العمل الصحفي  بأخلاقیاتالنتائج وجود ردود فعل تعكس تمسكا 

قلیلة تلجأ لأسالیب تتحایل من خلالھا علي الاخلاقیات والإلتزام بالمواثیق والتشریعیات 

اغة المضمون في شكل أخبار مجھلة او التلمیح ببعض وذلك من خلال صی، الصحفیة

 .المعلومات عن المكان والاحداث التي توحي بمصدر المعلومة

وفیما یتعلق بالمؤشرات والمعاییر المتعلقة بمصداقیة المصدر بلورت النتائج مجموعة  - 

قة في حیث جاء معیار تأكید الث، المؤشرات الإیجابیة والسلبیة التي تعكس تلك المعاییر 

المعلومات التي یدلي بھا المصدر في مقدمة المعاییر التي یستند إلیھا المبحوثون في 

، وذلك من خلال الاستناد إلي الوثائق في أعطاء المعلومة ، تقییمھم لمصداقیة المصدر 

وفي المقابل رفض ، إلي جانب تقدیم الادلة المدعمة للحقائق ، والاستشھاد بالوقائع الفعلیة 

ویحتل معیار التنویر مكانة  –التشكیك من خلال عدم الاستشھاد بوقائع او ادلة  معیار

متقدمة لدي المبحوثین كأحد مقاییس المصداقیة ومن مؤشراتھ تقدیم المصدر كل مالدیة 

مع توخي المصدر للامانھ والدقة في ، من بیانات ومعلومات تتعلق بالموضوع المثار 

ر التزییف ومؤشراتھ خلط الرأي بالمعلومات والحقائق وفي المقابل رفض معیا –الطرح 

، وغیاب الاتساق في طرح المضمون ، وعدم تحري الدقة في عرض المعلومات ، 

واحتل معیار التوازن الترتیب ، .واطلاق الاحكام العشوائیة مع استخدام كلمات مبالغ فیھا 

المصدر للموضوعیة  وذلك من خلال توخي، الثالث من حیث قیاسھ لمصداقیة المصدر 

ومن مؤشراتھ تعمد المصدر إھمال ، في مقابل رفض معیار التحیز، في طرح المعلومات 

بعض الحقائق مع تحیزه في طرح المعلومات كذلك عكست النتائج معیار الشمول كأحد 

مقاییس المصداقیة والذي ینعكس من خلال توافر الخبرة لدي المصدر وإلمامة بجوانب 
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وربط الجزء بالكل في أثناء عرض المعلومات في مقابل رفض ، روحة الموضوع المط

وأفتعال ، معیار التجزئ والذي یتبلور من خلال غیاب الاتساق في طرح المضمون 

  .الاھتمام ببعض الموضوعات 

مصداقیة الصحافة الإلكترونیة العربیة لدى الجمھور :بعنوان  1عثمان العربيدراسة   - 7
،سنة  على متصفحي الصحافة الإلكترونیة في مدینة الریاضدراسة مسحیة :السعودي 

2005.  

  : وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالیة 

كشفت الدراسة أنَّ أخبار التلفزیون  في  وسائل الإعلام التقلیدیة تحظى بمصداقیة     عالیة  

عة حیث تحظى في اثنا عشر بعدًا من أبعادھا ماعدا بعدي العدل والتحیز،و یلي ذلك الإذا

ثم یلي الإخباریة وقوة المصادر والآنیة ة والخبروالسمعة بمصداقیة عالیة في خمسة أبعاد ھي 

السمعة والتفاعلیة والآنیة ذلك الإنترنت حیث تتمتع بمصداقیة عالیة في أربعة أبعاد ھي 
 .الإخباریةوالجیدة 

داقیة حیث تحظى بمصداقیة أما الصحافة الیومیة المطبوعة فتأتي في ذیل القائمة في المص

 .الخبرةوالسمعة الجیدة عالیة في بعدین فقط ھما 

وتكشف الدراسة عن تدني عام في المصداقیة التي یقدرھا جمھور المتصفحین لكل من الإذاعة 

الدقة والعدل وقوة المصادر والاكتمال  :والصحافة والإنترنت تتجلى في ضعف الأبعاد التالیة
،و ھو أمرٌ جدیرٌ بالاھتمام التحیزوالموثوقیة  و  الموضوعیة و العمق والمھنیة التحریریة و

 .والدراسة الفاحصة والمتعمقة مستقبًلا
وتتباین نتائج ھذه الدراسة حول مصداقیة أخبار الإنترنت لدى جمھور المتصفحین في المملكة 

ا نفس مصداقیة العربیة السعودیة عن نتائج الدراسات العالمیة التي وجدت أن الإنترنت لھ

الوسائل التقلیدیة من إذاعة وتلفزیون، من جھة أخرى توصلت الدراسة إلى أن الجنس والانفتاح 

الثقافي والمدة الزمنیة التي یقضیھا المتصفح ونفي استخدام الإنترنت كلھا عوامل تؤثر في 
                                                             

دراسة مسحیة على متصفحي الصحافة الإلكترونیة في مدینة :مصداقیة الصحافة الإلكترونیة العربیة لدى الجمهور السعودي عثمان العربي ،  -  1
  .2005،بحث غیر منشور، مؤتمر الصحافة الالكترونیة آفاق وتحدیات، جامعة الشارقة، سنة  الریاض
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المكثرون في عدد المصداقیة،فالإناث وأفراد الجمھور المتصفح الذین لدیھم انفتاح ثقافي عال و 

ساعات الاستخدام للإنترنت كلھم یرون أن أخبار الإنترنت تتمتع بجوانب من المصداقیة أكثر 

 .من غیرھم

سنة  1دراسة قام بھا مركز عالم المعرفة لإستطلاعات الرأي العام الأردني - 8
أراء أساتذة العلوم السیاسیة والإعلام حول مدى مھنیة قناة : بعنوان  2007/2008

وھي دراسة تقترب كثیرا من المصداقیة كونھا تعالج .تسعة عشر دولة  19في زیرة الج

 .أبعاد المھنیة ، والحیادیة 

 : وقد خلصت الدراسة الى النتائج التالیة 

أظھرت النتائج تمیزا عالیا من حیث المھنیة على مستوى الموضوعیة والحرفیة ، فأظھرت 

من أساتذة الاعلام والعلوم   %98.4العامة أن نتائج الاستطلاع على صعید المؤشرات 

 3.2السیاسیة یشاھدون قناة الجزیرة الفضائیة ، وأن متوسط معدل المشاھدة الیومیة لدیھم تبلغ 

برنامجا ، وإن كانت   20ساعة یومیا ، وأن ھناك تنوعا في مشاھدة برامج الجزیرة تجاوز 

، كما حصلت الجزیرة على المرتبة  % 22.3بة البرامج الاجباریة ھي الأكثر متابعة لدیھم بنس

  .الأولى بین القنوات الاخباریة الأكثر مشاھدة بین الأساتذة 

من العینة وجود جھات تؤثر بشكل  % 37.3وعند السؤال عن بعض المؤشرات المھنیة رأى 

رأوا ان ھذا التدخل غیر موجود وإن كان  % 40.6سلبي على الأداء المھني ، وإن كان 

  .ودا فھو تدخل إیجابي وھذه النسبة تتقارب مع نسبة اللذین یعتبرونھ تدخلا سلبیا موج

أوربما تعتذر عن " ستتراجع وتعتذر " من العینة یعتقدون أن القناة  %73كما أظھرت النتائج 

  . %17.2وجود خطأ في المعلومة ، في حین نفى ذلك مانسبتھ 

فكانت النتائج متباینة أكثر من مستوى الحرفیة ، أما على صعید المؤشرات الموضوعیة للقناة ،

من أساتذة العلوم السیاسیة والاعلام مصداقیة  %46ولدى السؤال عن المصداقیة وصف 

                                                             
اسیة والإعلام حول مدى أراء أساتذة العلوم السیسامي ابراهیم جمعة الخزندار بالتعاون مع  مركز عالم المعرفة لإستطلاعات الرأي العام الأردني، -  1

  :متاح على موقع المركز  2007.2008،مهنیة قناة الجزیرة
http://www.kwcpolls.net/cv03.htm  
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بأن  % 2.6بأنھا نسبیة وفي المقابل اعتبر  %50.1الجزیرة بأنھا عالیة جدا بینما وصفھا 

بروا مصداقیة الجزیرة تتراواح من الأساتذة اعت % 96.1مصداقیة الجزیرة متدنیة ،أي أن 

بین العالیة جدا والنسبیة ، ویلاحظ أن أعلى معدلات المصداقیة التي حصلت علیھا الجزیرة في 

الموریتانیة ،  الامارتیة ، والمصریة وأعلى : كانت في الجنسیات " عالیة جدا " اجابة 

،ثم  %100عمانیة ، ال: كانت في الجنسیات " النسبیة" المعدلات في إجابة المصداقیة 

  .ضمن اجابة كل جنسیة %71.4،ثم في الكویت  %81.8السعودیة 

 1YoshikoNozato" "Credibility of Online"دراسة یوشیكو نوزاتو - 9
Newspapers"سنة  مصداقیة صحف الإنترنت لدى طلاب جامعة أوھایو

 :مختبرًا ثلاثة فرضیات ھي2002

  .ارتباط مصداقیة صحفات الإنترنت بخبرة الأفراد في استخدامات لإنترنت-     

 .ارتباط مصداقیة أخبار صحف الإنترنت باستخدام الأفراد لصحف الإنترنت -  

 .ارتباط مصداقیة صحف الإنترنت بمدى معروفیة الصحف المطبوعة لدیھم  -   

ثة ،فقد تبین من الدراسة وجود ارتباط وقد توصل الباحث إلى نتائج تؤكد صحة الفرضیات الثلا

بین خبرة الفرد في استخدام الإنترنت والمصداقیة التي یضعھا لأخبار 

 :الإلكترونیة متجلیة في الأبعاد التالیة (Newsworthiness).الصحف

الحالیةوالاكتمالوالإخباریةكماوجدالباحثارتباطًابیناستخدامالفردلصحفالإنترنتومصداقیةأخبارھامت

وكذلك توصل الباحث إلى وجود  .الحالیة والاكتمال والتفاعلیة والدقة :ة في الأبعاد التالیةجلی

 :ارتباط بین معروفیة الصحف المطبوعة للأفراد ومصداقیة أخبارھا متجلیة في الأبعاد التالیة

  .الدقة والموثوقیة

 Rasha A. Abdulla" " Bruce"خرون رشا العبد الله وآ" دراسة  - 10

Garrison" " Michael B. Salwen" " Paul D. Driscoll" " Denise 

Casey.  " بعنوان ":Online News Credibility " " مصداقیة أخبار
 . 2005سنة "  الانترنت

                                                             
1 -  
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وقد توصلت الدراسة إلى أن الجمھور یقدرون درجات عالیة من المصداقیة لأخبار الإنترنت 

سائل الإعلامیة الأخرى أوضح التحلیل العاملي بشكل عام،وعند مقارنة مصداقیة الإنترنت بالو

التوازن،والأمانة ومجاراة  :أن مصداقیة الصحف الیومیة المطبوعة تتكون من ثلاثة عوامل ھي

العدل ومجاراة الأحداث،أما  :الأحداث،وأما التلفزیون فقد تكونت مصداقیتھ من عاملین ھما

  .الموثوقیة ومجاراة الأحداث والتحیز  :ھي أخبار الإنترنت فتتكون مصداقیتھا من ثلاثة عوامل

التوازن  :جمھورھا في اعتمادھا على،آخر المستجدات عمودي رىأما مصداقیة الصحف فی

جمھورھا في اعتمادھا على العدل،والمشاھدون  راھاوالأمانة،أما مصداقیة أخبار التلفزیون فی

یطلبون ھنا العدل والتوازن ولكن الجمھور یطلب أیضًا الموثوقیة والدقة والموضوعیة 

  .والاكتمال والقابلیة للتصدیق والبعد عن التحیز و الأمانة كعناصر من العدل

دولة  مصداقیة وسائل الإعلام لدى الجمھور في:بعنوان  1نجلاء الدوخيدراسة  - 11
 .وھي عبارة عن رسالة ماجستیر  2010، في فیفري الإمارات

  :وقد توصلت الى النتائج التالیة 

نسبة كبیرة لا تلاحظ التغیر أو التناقض في التغطیة الإعلامیة التي تقوم بھا وسائل     .1

تلاحظ الإعلام المحلیة بشكل دائم ولكن أحیانًا ما یتم ذلك، وقالت ربع العینة فقط أنھا 

ھذا التناقض بشكل دائم، وھو ما قد یعني أن ثمة متابعة لھذه الوسائل لكنھا متابعة غیر 

  .متعمقة أو غیر فاحصة للتحول في التغطیة والتباین في أسالیب وسائل الإعلام المحلیة

فزیون للوسائل الإعلامیة الأخرى من حیث التغیر في التغطیة من وقت تصدر التل    .2

كبیرة عن غیره من الوسائل ، وقد یرجع ذلك لأنھ أكثر الوسائل متابعة  وبنسبة لآخر

من قبل الجمھور، وھو ما یجعلھ قادرًا على ملاحظة التغیر في طبیعة التغطیة، ومن 

ناحیة أخرى، فإن ذلك التحول والتغیر في التغطیة قد یقلل من درجة المصداقیة التي 

  .یحظي بھا ھذا الجھاز لدى الجمھور

                                                             
  .2010،رسالة ماجستیر غیر منشورة،جامعة الشارقة،كلیة الاتصال،فیفري مصداقیة وسائل الاعلام لدى الجمهور في دولة الاماراتنجلاء الدوخي،-  1
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تؤثر تغیر تغطیة وسائل الإعلام على الجمھور، إذ أن متابعة الجمھور لھذه        .3

الوسائل یتأثر بدرجة تغییرھا في تغطیتھا للقضایا من وقت لأخر، وھو ما یدعو وسائل 

  الإعلام المحلیة إلى ضرورة الثبات على مواقف وتوجھات معینة في تغطیتھا للقضایا

بعة الوسیلة الإعلامیة وبین ملاحظة الجمھور للتغیر في متابعتھا، ثمة علاقة بین متا       .4

حیث قالت نسبة كبیرة من الجمھور بأنھم یتابعون التلیفزیون أكثر من الوسائل الأخرى، 

وفي نفس الوقت قالت نسبة كبیرة أنھم یلاحظون تغیرا في تغطیتھ لبعض القضایا من 

  .وقت لأخر

حوثین في الإمارات المختلفة بحسب الحالة الاجتماعیة وجود اختلاف معنوي بین المب - 5

في تحدید درجة اتصاف وسائل الإعلام المحلیة ببعض السمات التي یمكن أن تتسم بھا 

التجرد، بینما  وھي تلتزم بالنزاھة المھنیة والأمانة والموضوعیة و   :وسائل الإعلام

المحلیة ببقیة السمات التي اتفاق بینھم في تحدید درجة اتصاف وسائل الإعلام   وجد

  . یمكن أن تتسم بھا وسائل الإعلام

من بین أبرز العوامل التى رأى الجمھور أنھا تؤثر بدرجة كبیرة جدًا في مصداقیة وسائل  - 6

معین دون سواه، وتبعیتھا وتحیزھا لرأى ھي استخدامھا لمصادر غیر موثقة،الإعلام المحلیة،

وتأثرھا  بأخلاقیات الإعلام، وعدم تمتعھا بالحرفیة المھنیة والإعلامیة التزامھاوعدم للسلطة،

الاقتصادیة والتجاریة وعدم وجود سیاسة إعلامیة واضحة، واعتمادھا على العنصر  بالمصالح

ومن بین أبرز العوامل التي تؤثر بدرجة كبیرة ھي تعبیرھا عن . الوافد أكثر من المواطن

في معالجتھا للموضوعات وعدم اھتمامھا بالشرح والتحلیل  مصالح فئات معینة والتناقض

  .واھتمامھا بالجوانب المثیرة

  :التعقیب على الدراسات السابقة

تخدم الدراسة التي قام بھا الباحث  منھا  ھناك مجموعةنلاحظ من خلال الدراسات السابقة أن 

ة عثمان العربي التى تعنى في شقھا الالكتروني ،خاصة ما تعلق بالصحافة الالكترونیة ،كدراس

بمصداقیة الصحافة الالكترونیة لدى الجمھور السعودي،بالإضافة الى دراسة رشا العبد الله التي 

كذلك دراسة وائل اسماعیل عبد الباري المتعلقة  وتعنى بمصداقیة الصحافة الالكترونیة،
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 YoshikoNozato " "Credibility"یوشیكو نوزاتووأخیرا .بمصداقیة المواقع الالكترونیة

of Online Newspapers"وقد .مصداقیة صحف الإنترنت لدى طلاب جامعة أوھایو

تناولت معظم ھذه الدراسات مشكلة ضخامة المعلومات التي یتعرض لھا الفرد في بیئة الاعلام 

الجدید،كما أشارت أیضا إلى مشكلة المصادر التي یعتمد علیھا الصحافیین في بناء قصصھم 

  .یةالإخبار

أما بقیة الدراسات الأخرى فقد خدمت الدراسة التي قام بھا الباحث من خلال تناولھا لمفھوم 

المصداقیة في وسائل الاعلام التقلیدیة ،حیث نلاحظ ذلك من خلال دراسة النظریة التي قدمھا 

م من السعید بومعیزة والتى تعنى بالتضلیل الإعلامي، بالإضافة الى دراسة محمد قیراط التي قد

خلالھا نماذج نظریة وتطبیقیة لمعالجة الاعلام العربي والجزائري لمجموعة من القضایا التي 

التي تناولت مصداقیة وسائل  معظم ھذه الدراسات وقد اتفقت .الكثیر من اللغطأثیر حولھا 

  .الأخرىالاعلام التقلیدیة بأن التلفزیون یحظى بدرجة مصداقیة عالیة مقارنة بالوسائل التقلیدیة 

وتؤكد ھذه الدراسات بأن المشاھد أو القارئ العربي یعاني من أمیة معاییر المصداقیة التي 

  .یستطیع من خلالھا الحكم على صدقیة الوسیلة الاعلامیة أو عدمھا

ومن جھة أخرى نلاحظ أن الدراسة التي قام بھا المركز الاردني لاستطلاعات الرأي العام 

تھا صدقیة قناة الجزیرة بنسبة عالیة یتناقض مع الدراسات التي العربي والتي كانت نتیج

أصدرتھا مراكز عالمیة اخرى تؤكد تراجع مصداقیة قناة الجزیرة بعد معالجتھا لما عرف 

  .بالانتفاضات العربیة التي مست تونس ومصر ولیبیا وسوریا

حصول القائمین بالاتصال كما نلاحظ أن دراسة أمیمة عبد الرحمن فیھا نوع من المبالغة حول 

في المؤسسات الاعلامیة المصریة ،خاصة بعد توصلھا لنتائج مفادھا أن الصحافیین یصلون 

الى مصادر اعلامیة متنوعة وواضحة في نفس الوقت،إلا أن واقع المشھد الاعلامي العربي 

لنظم یؤكد غیر ذلك ،حیث تؤكد الكثیر من الدراسات أن العالم العربي یشھد نوعا من ا

الاتصالیة الشمولیة التي تحتكر فیھا المعلومات من طرف الأنظمة السیاسیة واحتكارھا من 

طرف مؤسسات اعلامیة قد تكون عمومیة أو قریبة من النظم السیاسیة ذات الاتجاه الأحادي 

وعلى ھذا الأساس فإن وصول الصحفیین العرب الى مصادر .في عملیة التدفق الإخباري
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یكون مستحیلا أو ضربا من الخیال خاصة ما تعلق بالمعلومات الرسمیة أو المعلومات قد 

  .السبق الصحفي من طرف الدوائر السیاسیة 

  

  : المستخدمة في الدراسةالأدوات الإحصائیة 
استخدم الباحث ھذا البرنامج لتحلیل  :Spssبرنامج الحزمة الإحصائیة الاجتماعیة   -  أ

 :الاحصائیة التالیة من خلال الأسالیب البیانات 

 الإحصاء الوصفي لمعرفة التكرارات والنسب المئویة  - 

 لقیاس حسن المطابقة  "Khi-deux  2كا"كاي اختبار مربع  - 

 .ةطتبرلمد الأبعاا روق فيلفافة رلمعب ترلل " Friedman Testsفریدمان"اختبار  - 

  .المتوسطات الحسابیة للانحرافات المعیاریة - 

  .لثبات أداة الدراسة" Alpha Cronbach" ألفا كرونباخ"اختبار  - 

  .لقیاس ثبات أداة الدراسة "Coefficient Correlation Pearson بیرسون"اختبار  - 

 .الفروق بین متوسطین حسابین لاختبار" Test -T"اختبار  - 

 .لاختبار الفروق بین أكثر من متوسطین حسابین"  Anovaأنوفا "اختبار  - 

  .لمعرفة مستوى وجود الفروق"  Scheffe" شیفیھ"اختبار  - 

وھو برنامج یقوم بحساب تردد الكلمات حیث یقوم : 1(Intellyze) 3.0برنامج انتلایز  -  ب

فیقوم " أحسب تردد الكلمات"مستخدمھ بلصق النص الأصلي داخلھ ثم یضغط على 

                                                             
مانیتوبا صممه الدكتور اللیبي محسن مادي وهو حاصل على شهادة الدكتوراه في علوم الكمبیوتر من جامعة )   Intellyze( 3.0انتلایز  - 1

ؤهل هذا. ویعمل بها أیضا.بكندا البرنامج محللي النصوص على القیام بعملیات التحلیل، الإحصاء والبحث في النصوص العربیة المكونة من هذه  ویِ
 إ آ ء ب ت ة ث ج ح خ د ذ ر ز س ش ص ض ط ظ ع غ ف ق ك ل م ن هـ و ؤ ي ى ئا أ : الحروف

انتلایز مدعم بـ . عملیات التحلیل والبحث تتم في جزء من الثانیة. لدى انتلایز القدرة على معالجة ملفات تصل إلى آلاف الصفحات من حیث الحجم
یدیو له أثناء العمل وطرق تنزیل وشراء انتلایز مزودة عبر هذه ممیزات انتلایز، صو . انتلارك، لوحة مفاتیح انتلرن الجدیدة ر أثناء التشغیل، عروض 

  :أما وظائف البرنامج فتتمثل في .الصفحة
 إحصاء الكلمات الفریدة الغیر مكررة، كل الكلمات، الحروف، الأسطر والفراغات في النص المدخل -
 بتحلیل تردد الحروف وعرضهم في شكل جدولي قابل للترتی -
 تحلیل تردد الكلمات وعرضهم في شكل جدولي قابل للترتیب -
 تحلیل أجزاء من أو كل النص -
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البرنامج بحساب تردد الكلمات كل على حدى،وقد استخدم البرنامج في تحلیل دراسة 

وحدة "المضمون ، ویصلح البرنامج لدراسة تحلیل المضمون عندما یستخدم الباحث تحلیل 

 .فقط لأن البرنامج یتعامل مع النص ككلمات فقط"الكلمة

ویعد البرنامج طفرة نوعیة في دراسات تحلیل المضمون فبعد أن الباحثون یقوم بالحساب 

مثلا بحساب تكرار كلمات الیدوي للكلمات في مدة زمنیة طویلة ، یقوم ھذا البرنامج 

 .القرآن الكریم في دقیقة واحدة ،وإبراز الكلمات المتشابھة

 

                                                                                                                                                                                                     
 أو محررات الكلمات عامة) MS Excelكـ (نسخ البیانات الجدولیة إلى برامج أخرى كالجداول الحسابیة  -
 حذف الكلمات الفرعیة التي تنتج من البحث من كلمات جذریة\إحصاء، تحلیل و تجاهل -
 قع وتردد الكلمات باستعمال لائحة الماوس، ساحة البحث أو بالضغط على كلمات الجداولتحدید موا -
 نص متقدمة من قائمة من النصوص البدیلة تقوم على إعدادها فوریاً - القیام بعملیات استبدال -
 المتابعة البصریة لتردد الحروف في رسم بیاني قابل للترتیب المزدوج -
 التابعة لإنتلرن i9searchعبر صفحة البحث عن الكلمات في الإنترنت  -
 استعمال انتلارك للطباعة بالعربي، أو ببساطة إبطالها للطباعة بأي طریقة أخرى وبأي لغة -
 :القیام بعملیات بحث متقدمة على كلمات البحث كـ -
 بحث عن كلمات كاملة أو كجزء من كلمات أخرى -
 )واحد- أو- صفر(أو ؟ ) أكثر- أو- واحد+ (، )أكثر- أو- صفر(* إضافة علامات تستبدل بحروف أثناء البحث عن نتائج كـ  -
 البحث عن الكلمات المتفرعة من كلمة جذر -
 أو بتجاهلها عند البحث" ال"البحث عن الكلمات المعرفة بأداة التعریف  -
 أ إ آ ء: مع الأشكال المهموزة المعتمدة علیه" ا"البحث مع مساواة حرف الألف  -
 شكیل أو بالتجاهل الكامل لهاالبحث مع الإحساس بعلامات الت -
إلغاء آخر عملیة، - إلغاء وأبطال) آخر، ت- اسم- تحت- حفظ أو حفظ) فتح أو جذب الملفات، ب) ا: القیام بعملیات التحریر الإعتیادیة مثل -

توظیف ) لیزي، حإبطال أو تشغیل نصوص تملیحیة عن كل أداة، بالعربي أو بالإنج) فتح ملفات جدیدة أو تنظیف الملفات المفتوحة، ج) ث
فضلون) تغییر حجم النص، و د) مفاتیح الوصول السریع لكل الأدوات، خ ُ  استلام رسائل التفاعل من انتلایز بالعربي أو بالإنجلیزي، كما تـ

 .عروض الڤیدیو في الأسفل تعرض كل هذه الممیزات أثناء العمل -
:                   للمزید یمكن الإطلاع على موقع البرنامج  -

http://www.intellaren.com/intellyze           



 

 

 

:الفصل الثاني  

 ماهية الصحافة الالكترونية 
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  :تمهید

إن الحدیث عن البیئة الافتراضیة،یقودنا إلى بالضرورة إلى الحدیث عن النتائج التي أفرزتها 
ثورة الانترنت في مجال الإعلام والاتصال،حیث خلقت نوعا جدیدا من التعاطي مع هذه 
المهنة التي انتقلت من كونها تخصصا أكادیمیا یمارسه من تلقوا تكوینا أكادیمیا إلى ما 
یعرف بالإعلام الشعبي ،أو إعلام المواطن ،أو إعلام النحن الذي أضحت فیه ممارسة هذه 
المهنة موكلة قسرا إلى هواة وأفراد عادیین یمتلكون مواقع الكترونیة أو فضاءات رقمیة أخرى 

التي بدورها أصبحت مصدرا إخباریا مهما .كالمدونات والمنتدیات وحتى الصفحات الشخصیة
  .والمهنیین لإستقاء المعلومات والأخبارللإعلامیین 

وقد شكلت الصحافة الالكترونیة رافدا مهما للمعلومة في الفضاء الرقمي من تحول وسائل 
الإعلام التقلیدیة إلى الفضاء الرقمي الجدید بغیة التكیف مع الوضع الجدید،ولكسب قراء من 

ضریبته على الصحافة التقلیدیة الجیل الرقمي الجدید،غیر أن هذا التحول الجدید كانت له 
التي وجدت عرشها مهددا أمام هذا الزحف الالكتروني الجدید،خاصة بعد أن تخلصت 
الصحافة الالكترونیة من حواجز المكان المادي، والمساحة التي تتاح للصحفیین لكتابة 

  .قصصهم الخبریة حیث أضحت غیر محدودة

تحولا جذریا حیث سعت . العربي الإعلامار الجزائریة على غر  الإعلاموقد شهدت مؤسسات 
إلى نقل محتویاتها جرائدها الورقیة .الخ...مؤسسات تقلیدیة كجریدة الخبر والوطن والشروق 

إلى معظم الجزائر،بغیة الوصول إلى  الانترنتإلى الفضاء الرقمي،خاصة بعد وصول شبكة 
الجزائري في تقصي المعلومات وقد ساعد هذا التحول القارئ .أكبر شریحة ممكنة من القراء

بسبب كوكبیة هذه الجزائریة منها والعربیة وحتى العالمیة  الإعلامیةوالوصول إلى العناوین 
  .الانترنت
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  ماهیة الصحافة الالكترونیة: الفصل الأول 

  مفهوم الصحافة الالكترونیة: المبحث الأول 

یتطور مفهوم الصحافة الالكترونیة بتطور الصحف الالكترونیة ذاتها، ولابد أن یعبر المفهوم 
عن أركان الشيء المراد تعریفه، وحیث أن الصحافة الالكترونیة ظاهرة حدیثة نسبیا، فإن 

كثیرة حاولت وضع وتحدید مفهوم لها غیر أنه ینبغي الاشارة إلى أن الظاهرة في  اجتهادات
 .حالة دینامیكیه وتتطور بتطور أجیال وتطبیقات الوسیط وهو الانترنت

 : في الدول الغربیة  . أ
التي كانت مسؤولة عن تطویر المحتوى  "Milinda Mac Adams"میلندا ماك آدمز " تتحدث

، عن تجربتها في الصحیفة خلال فترة 1993نترنت منذ إنشائها في في الواشنطن بوست في الأ
كانت أهم الأسئلة التي تدور في ذهننا كیفیة تحویل " شهرا تقول  16إنشائها على مدى 

الصحیفة الأم إلى صحیفة إلكترونیة في وسیلة جدیدة هي الانترنت واضعین اعتبارات هامة 
 : هي

  عن الصحیفة المطبوعةأن تكون صحیفة الانترنت مختلفة. 
  ان یكون محتوى صحیفة الانترنت ذو قیمة. 
  أن یكون المحتوى جزء من مجموعة كبیرة من المعلومات التي توفرها الوسیلة

 .الالكترونیة
 1"أن یكون مقروءا على شاشة الكمبیوتر 

                                                             
، ورقة بحث مقدمة في المفاھیم حول الاعلام الجدید، من فانفر بوش إلى نیكولاس نیغروبونتيمصادر التنظیر وبناء عباس مصطفى صادق، .  1

  . 32، ص 2009لعالم جدید، جامعة البحرین، أفریل ...تكنولولوجیا جدیدة: المؤتمر الدولي للاعلام الجدید
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من خلال التعریف نلاحظ تركیز الاعلامیة میلندا ماك آدمز على خصائص الصحیفة 
رونیة ومایمكن أن تضیفه من میزات تجعلها مختلفة عن نظیرتها الورقیة وخصوصا من الالكت

  ناحیة محتوى الصحیفة

والذي ساهم في أولى الجهود التي حاولت  "Mark Deuze "مارك دیوز " كما نلاحظ أن
تعریف صحافة الانترنت، حیث ركز في تعریفه على صحافي الانترنت والمعاییر التي لابد أن 

صحافي " ق علیه مثله مثل الصحافي في الصحافة الورقیة المطبوعة ، حیث یرى أن تنطب
الانترنت هو في المقام الأول صحافي، وهذا یعني أن أي تعریف لهذا القائم بالاتصال یجب أن 
یتبع الموجهات التي تم قبولها للمهنة ككل، والتي تنظر للصحافي كمحترف لعمله ویحصل على 

خله من الصحافة ، ویعمل في وسط صحافي أو قاعة صحفیة أو مجلس الأقل على نصف د
تحریر في مؤسسة صحافیة ، ویؤدي عمله الصحفي عبر أو على الأقل في واحدة من الانشطة 

إذا فإن صحافي . الصحافیة الرئیسیة وهي جمع الأخبار واختیارها والكتابة وتحریر النصوص
رف یعمل لدى جهة تعمل في الصحافة الالكترونیة الانترنت بهذه الاعتبارات هو صحافي محت

 1"في الشبكة

 /Shayne Bowman"  شاین بومان وكریس ویلیس: شاین بومان و كریس ویلیس  وبحسب
Chris Willis " نشاط للمواطنین یلعبون " فإن صحافة الانترنت هي صحافة المواطن حیث أنها

خلاله دورا حیا في عملیة جمع وتحریر الأخبار، وهذه المشاركة تتم بنیة من الوسائل الاعلامیة 
نحن : " ویضیف الباحثان" بمعلومات دقیقة وموثوق بها ومستقلة تستجیب لمتطلبات الدیمقراطیة

قبة الذهبیة للصحافة، وهي صحافة لم نعهدها من قبل وقد تنبأ الكثیر من الخبراء في بدایة الح
في مجال الصحافة والمعلوماتیة أن خمسین بالمئة من الانتاج الصحفي سیتم بواسطة المواطنین 

                                                             
  .33، مرجع سابق، ص انفر بوش إلى نیكولاس نیغروبونتيمصادر التنظیر وبناء المفاھیم حول الاعلام الجدید، من فعباس مصطفى صادق، .  1
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علامي آخر وهو دان غیلمور  " . 2021بحلول عام  بین " Dan Gillmor"ویقارن باحث وإ
على الأمریكیین وكانت صلتهم بها الحمیمة من خلال وسائل الاعلام ثلاث أحداث هامة مرت 

مات الرئیس فراكلین روزفلت وكان الرادیو سید الوقت  1945في عام : " بتطورات مختلفة
مات الرئیبس جون كیندي مقتولا في دالالس وكان التلفزیون  حاضرا  1963وفي عام . حینها

ر البرجین في نیویورك ولم یكن التلفزیون وحده انها 2001سبتمبر  11وفي . مع الرادیو
حاضرا، فقد كانت الانترنت معه، ولم یكن الصحفیون المحترفون في سوق التغطیات لوحدهم، 
بل كان المواطنون أیضا یغطون الأحداث بكامیراتهم ورسائلهم في البرید الالكتروني وتعلیقاتهم 

وعلیه من خلال ما ذكر نجد أن عدد من " في المنتدیات وكتاباتهم المختلفة في المدونات
الباحثین ركز على جانب مدى تفاعل وسیطرة المواطنین أو الجمهور على صحافة الانترنت، 

 .لدرجة نسب هذه الصحافة للمواطنین و اعتبارهم القائمین بالاتصال فیها

 :في الوطن العربي  . ب

ى على النسخ الإلكترونیة ینطبق عل:"یرى فوضیل دلیو بأن مفهوم الصحافة الالكترونیة 
ویرى محمد .1"للصحافة الورقیة وعلى الصحافة المعدة خصیصا للنشر عبر وسیلة إلكترونیة

تلك التي لیس لها نسخة ورقیة عادة ماتصدر في شكل :"لعقاب بأن الصحافة الالكترونیة هي 
یث تقنیة ،وهو النمط الذي یتیح إبداعا جدیدا بالنسبة للصحافة من حHTMLالنص الفائق 

مضیفا أن تراكم الخبرات التكنولوجیة هي التي .2"العرض والإستغلال أو الحفظ والإسترجاع
  .3تؤدي إلى ابتكار وسائل إعلام جدیدة

                                                             
: ، ص 2010، دار الثقافة للنشر والتوزیع ، عمان ،  1، ط المفھوم ،الاستعمالات ، الآفاق:التكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال فوضیل دلیو ،  - 1

129   
  95: ، ص2007،الجزائر ، ، دار ھومة  1، ط وسائل الإعلام والإتصال الرقمیةمحمد لعقاب ،  -2

  63:،ص 2003، دار ھومة ، الجزائر ، 1،ط  ماھیتھ وخصائصھ:مجتمع الإعلام والمعلوماتمحمد لعقاب،  - 3
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على ضرورة التدقیق في تعریف مصطلح الصحافة الالكترونیة قائلا " الصادق الحمامي" ویشدد
الصحافة الالكترونیة مسألة رئیسة تستوجب الدقة تعتبر مسألة توصیف الإعلام الالكتروني أو :"

في استعمال المفاهیم، في وقت تكاثرت فیه المصطلحات كالإعلام الجدید والصحافة 
ویمكن تفسیر التردد في توصیف الانترنت بسبب تعقد مسألة الإعلام في علاقته .الالكترونیة

بأن كما یعرفها  .1"ن جهة أخرىبالانترنت من جهة وتنوع الممارسات الاعلامیة المستحدثة م
الصحافة الالكترونیة صحافة في كل الأحوال ، لكنها صحافة ذات وسائط جدیدة حافظت :"

على مقوماتها الأساسیة كممارسة خاضعة لمعاییر معلومة لا تتغیر كلها بتغییر الوسائط 
نیة لیست ابتكارا الصحافة الالكترو :" مؤكدا بأن " .مكتوبة ، مرئیة ، إذاعیة ، الكترونیة "

تكنولوجیا فحسب بل هي كذلك ابتكار تتفاعل فیه الممارسة الصحفیة وقواعدها مع التكنولوجیا 
  . 2"لتنتج نوعا متجددا من الصحافة غیر منقطع عن الصحافة التقلیدیة

بأن تعریف الصحافة الالكترونیة قد تطرأ علیه تعدیلات وتغییرات وفقا لما :"ویرى ابراهیم بعزیز
یمكن أن یظهر في المستقبل من تقنیات وتطبیقات ذات علاقة بتحریر أو بنشر الصحیفة 

  .3"الالكترونیة أو توزیعها أو كیفیة قراءتها

فیعرف الصحافة الالكترونیة على أنها تجمع بین بین مفهومي الصحافة أما محمود علم الدین 
ني دوري یحتوي على الأحداث ونظام الملفات المتتابعة أو المتسلسلة فهي منشور الكترو 

الجاریة سواء المرتبطة بموضوعات عامة ، أو بموضوعات ذات طبیعة خاصة ، ویتم قراءتها 
من خلال جهاز الكمبیوتر ، وتكون متاحة عبر شبكة الإنترنت والصحیفة الالكترونیة غالبا 

بار ما یكتبه عن إمكانیة اعت" الصادق الحمامي"ویتساءل 4.ماتكون مرتبطة بصحیفة مطبوعة

                                                             
  19:ص 2009، اتحاد اذاعات الدول العربیة ، تونس ، الانترنت والإذاعة والتلفزیون ،سلسلة بحوث ودراسات إذاعیةالصادق الحمامي وآخرون ،  - 1
  3:، متاحة على موقع البوابة العربیة لعلوم الاعلام والاتصال ،صسیاقات الابتكار والتجدید :الصحافة الالكترونیة الصادق الحمامي ،  - 2

http://www.arabmediastudies.com/file/sadokhammami.pdf  
  55:، ص2012كتاب الحدیث، الجزائر، ،دار ال1،طالصحافة الالكترونیة والتطبیقات الإعلامیة الحدیثةابراھیم بعزیز، - 3
  .12، ص 2008القاھرة، ،دار السحاب للنشر والتوزیع ، 1ط،الصحافة الالكترونیةمحمود علم الدین، .  4
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إن للقول مثلا بأن المضامین الجدیدة التي ینشرها المستخدمون :"الجمهور إعلاما ،قائلا بأن 
عن التعریف النظري نتائج نظریة حاسمة تدفعنا إلى التخلي "صحافة "في المدونات 

القانوني الذي نتداوله عن الصحافة كخطاب مخصوص ذي أسس مهنیة  –والمؤسساتي 
ا عملیا فاعتبار المدونین صحفیین قد یعني أیضا سحب الحقوق التي یتمتع بها أم.وأخلاقیة 

تحیل هذه الأسئلة المشروعة والضروریة ".كبطاقة الصحفي مثلا"الصحفیون على المدونین 
على صعوبة توصیف الصحافة الالكترونیة بسبب الطابع غیر المستقر للبیئة التواصلیة 

ن جهة وبسبب حداثة الظاهرة والتحولات المستمرة التي تطرأ التي تعمل داخلها م والإعلامیة
  .1"علیها

الصحف التي یتم اصدارها :" ویرى محمود علم الدین أیضا أن الصحافة الالكترونیة هي 
ونشرها على شبكة الانترنت وغیرها من قواعد البیانات التي تقدم خدماتها للجمهور نظیر 

". CompuServeكمبیوسرف " و" America On Lineأمریكا أون لاین " اشتراك مثل 
وتكون على شكل جرائد تبث على شاشات الحاسبات الالكترونیة ، وتعطى صفحات الجریدة 

وتأخذ الصحیفة الإلكترونیة ". التي تشمل المتن والصور والرسوم والصوت والصورة المتحركة 
  :شكلا أو أكثر من الأشكال التالیة 

 ة الورقیة نفس الجریدة المطبوع - 
 موجز بأهم محتویات الجریدة الورقیة  - 
 طبعات سابقة من الجریدة  - 
 أرشیف للصحیفة  - 
 تقاریر ومساحات للرأي  - 
 خدمات مرجعیة واتصالات مجتمعیة - 

                                                             
، 05 ، المجلة العربیة للإعلام والاتصال،الجمعیة السعودیة للاعلام والاتصال ،العددمناقشة حول ھویة الصحافة الالكترونیةالصادق الحمامي ،  - 1

  65:، ص  2009نوفمبر 
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 الكثیر من المجلات والجرائد الالكترونیة لیس لها اصدارات عادیة مطبوعة  - 
الصحف الالكترونیة الشبكي،  نلاحظ من خلال التعریف تركیز الباحث على ذكر وسیط   

والوسیط المتمثل في الحاسب الآلي، بالإضافة إلى ایراد بعض أشكالها الفنیة التي توظفها 
 .لتوصیل المضمون إلى القراء

الصحف على الانترنت :"بوصفها : ومن جهة أخرى یعرفها سعید محمد الغریب النجار
« online newspapers »   صدارها على شبكة الانترنت بأنها الصحف التي یتم نشرها وإ

سواء كانت هذه الصحف بمثابة نسخ أو إصدارات على الانترنت لصحف ورقیة مطبوعة 
« electronic editions »  أو بمثابة صحف خالصة على الانترنت ،« purely web – 
based newspapers » 1".لیست لها نسخة ورقیة مطبوعة 

وسیلة من الوسائل متعددة الوسائط :"بأنها  :عرفها رضا عبد الواحد أمینكما ی
« multimédia »  تنشر فیها الأخبار والمقالات وكافة الفنون الصحفیة عبر شبكة المعلومات

الدولیة الانترنت بشكل دوري، باستخدام تقنیات عرض النصوص والرسوم والصور المتحركة، 
صل إلى القارئ من خلال شاشة الحاسوب الآلي، سواء كان لها وبعض المیزات التفاعلیة، وت

 2".أصل مطبوع، أو كانت صحیفة الكترونیة خالصة

ویرى الباحث أن الصحافة الالكترونیة لیست وسیلة إعلامیة تستخدم وسیطا وحیدا لیصل إلى 
ط الورقي الجماهیر سواء الورق أو البث الاذاعي أو التلفزیوني، حیث یمكن أن یستخدم الوسی

، ویستخدم mp3في حالة الطباعة، ویستخدم الوسیط الصوتي في الملفات الصوتیة بنظام الـ 

                                                             
تكنولولوجیا : ، ورقة بحث مقدمة في المؤتمر الدولي للاعلام الجدیدالتفاعلیة في الصحف العربیة على الأنترنتسعید محمد غریب النجار، .  1

  .560، ص 2009لعالم جدید، جامعة البحرین، أفریل ...جدیدة
والأنترنت، شرم الشیخ،  ، ورقة مقدمة في مؤتمر الاعلام العربيالعربیة مواقع الصحف الالكترونیةالامكانیات التقنیة في رضا عبد الواحد أمین،.  2

  .62، ص 2006أغسطس 
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وسیط الصور المتحركة كلقطات الفیدیو مصاحبا لبعض الموضوعات الصحفیة بها، وأشار إلى 
 . دوریة الصدور، والتقنیات المستخدمة، والتركیز على انفرادها بالمیزات التفاعلیة

العملیة التي تقوم بها المواقع الالكترونیة والشركات  هي: محمد الشیخ جابر أما جاسم
 1.الاعلامیة القائمة كالصحف والاذاعة لإطلاق الأخبار إلى المستخدمین بواسطة الانترنت

في تعریفها للصحیفة الالكترونیة لأنماط محددة  :وفي السیاق ذاته تعرضت مها عبد المجید
ولم تشر إلى الصحیفة الالكترونیة الخالصة التي لیس لها أصل ورقي للصحیفة الالكترونیة 

على الصحیفة الالكترونیة وقصرت المفهوم ذات الأصل الورقي، حیث تعرفها بأنها المنتج 
الالكتروني الفوري من الصحف التي لها أصل ورقي ویتم نشرها للجمهور عبر شبكة 

 2.الأنترنت
" إلى كیفیة تعامل القارئ مع الصحیفة الالكترونیة فهي في تعریفه أما حسني نصر  فیشیر 

الصحیفة اللاورقیة التي یتم نشرها على شبكة الأنترنت ویقوم القارئ باستدعائها وتصحفها 
فنلاحظ ." والبحث داخلها بالإضافة إلى حفظ المادة التي یرید منها وطبع ما یرغب في طباعته

 3.أنه لم یتعرض إلى سماتها أو خصائصها
منشور الكتروني دوري یحتوي على " یعرفها بأنها : محمد مني حجابكما یعرفها أیضا  

الأحداث الجاریة سواء المرتبطة بموضوعات عامة أ بموضوعات ذات طبیعة خاصة، ویتم 
قراءتها من خلال جهاز الكمبیوتر، وغالبا ما تكون متاحة عبر شبكة الأنترنت، لذا فإن هذا 

  .4"اره مفهوم استمرار الجریدة على الخطالمفهوم یدخل في إط

                                                             
  .02ص  ،2009أفریل  جامعة البحرین ، ، ملتقى الاعلام الجدید،الصحافة الالكترونیة العربیة المعاییر الفنیة والمھنیةجاسم محمد الشیخ جابر، .  1
  23، ص 2011، دار العالم العربي القاھرة،تصمیم مواقع الصحف الالكترونیةمنار فتحي محمد، .  2
  .90، ص 2003، دار الفلاح للنشر والتوزیع، الامارات العربیة المتحدة، الصحافة الالكترونیةحسني نصر، .  3
  .133، 132، ص 2008والتوزیع، مصر، ، دار الفجر للنشر 1ط، ، وسائل الاتصال نشأتھا وتطورھامحمد منیر حجاب.  4
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عملیة اتصال صحفي عبر شبكة الانترنت ، تتم من خلال :"ن بأنها ویعرفها ماجد سالم تربا
وسائط الكترونیة متعددة ، مستفیدة بما تقدمه شبكة الانترنت من مزایا تكنولوجیة ، وتصدر 

تكنولوجیا الحاسب الآلي في تحلیل بشكل دوري ، ولها موقع محدد على الشبكة وتعتمد على 
وصیاغة محتویات الصحیفة، وتقدیمها للقارئ عبر الانترنت ، لخلق جو من التفاعل معه ، 
وذلك بما توفره له من إمكانیات التفاعل مع النص ، والقدرة على تصفحه ، واستدعائه ، 

  1والبحث في محتویاته ، وتخزینه ، واسترجاعه بأیسر الطرق وأسهلها
العملیات الصحفیة التي تتم على مواقع محددة :" بأنها "  محمود عبد الحمید"ا یعرفها كم

التعریف على الشبكات ، لإتاحة المحتوى في روابط متعددة ، بعدد من الوسائل ، وفق آلیات 
وأدوات معینة تساعد القارئ في الوصول الى هذا المحتوى ، وتوفر له حریة التجول والاختیار 

مع عناصر هذه العملیات ، بمایتفق مع حاجات هذا القارئ واهتماماته وتفضیله ،  والتفاعل
  .2ویحقق أهداف النشر والتوزیع على هذه المواقع

رسائل تواصلیة مخزنة في جهاز حاسوب :"ویعرفها كذلك محمد الأمین موسى أحمد بأنها 
صفحات شبكة الویب،ویتخذ خادم یتم الوصول الیها بالولوج الى شبكة الانترنت وعبر إحدى مت

تتخذ من  HTMLموقع الویب شكل صفحات أو وثائق مكتوبة بلغة النص الفائق المترابط 
الصفحة الرئیسیة       واجهة لها ویتم التنقل بینها بواسطة وصلات عادیة أو تفاعلیة ، وتقدم 

او متعدد .."نص ، صورة ، صوت ، فیدیو " الرسائل التواصلیة في شكل منفرد 
MULTIMEDIA  . وغالبا ماتقدم مواقع الویب خدمات تهدف الى تعزیز التواصل والتفاعل

  .3"مع المتلقي
  

                                                             
   98: ، ص  2008، الدار المصریة اللبنانیة، مصر ، 1ط  ،"رؤیة مستقبلیة "الإنترنت والصحافة الالكترونیة ماجد سالم تربان،  - 1
  141: ، ص  2008، عالم الكتب ، مصر ،  1، ط الاتصال والإعلام على شبكة الانترنتمحمود عبد الحمید ،  - 2
الواقع والتحدیات، جامعة الشارقة ، :، مؤتمر صحافة الانترنت توظیف الوسائط المتعددة في الإعلام الالكتروني العربيمحمد الأمین موسى أحمد ،  - 3

   2،3: ، ص 2005كلیة الاتصال ، 
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 الصحافة الالكترونیة من خلال التشریعات العربیة 
قوانین إعلام، صحافة، طباعة ( بعودتنا للنصوص التشریعیة المنظمة للصحافة العربیة 

  :نجد مایلي) ونشر
للصحافة الالكترونیة من  2012الاعلام الجزائري الصادر في قانون  تطرق:الجزائر - 

كل خدمة اتصال مكتوب عبر الانترنت :"بأنها 67خلال بابه الخامس حیث عرفها في المادة 
موجهة للجمهور أو فئة منه ،وینشر بصفة مهنیة من قبل شخص طبیعي أو معنوي یخضع 

 .1"للقانون الجزائري ،ویتحكم في محتواها الافتتاحي
كما یحدد هذا القانون أنواع الصحف الالكترونیة ،حیث لا یعتبر الصحف الورقیة الموجودة 

 .68وهذا من خلال المادة .صحفا الكترونیةعلى الانترنت والمتطابقة المضمون 
في قانون الصحافة المغربي تم إلحاق الصحافة الالكترونیة بالأنواع الصحفیة : المغرب - 

الصادر في  1.58.378القانون المعدل والمنقح للظهیر الشریف رقم التي یطبق علیها هذا 
أن : " حیث ورد في الباب الأول في التعریف والمبادئ العامة 1958نوفمبر  15تاریخ 

الصحافة مهنة البحث عن الحقائق والمعلومات والأخبار وجمعها قصد تعمیمها وكذا كتابة 
نج عداد البرامج وإ از الرسوم الكاریكاتوریة والتصویر وأي مساهمة ابداعیة التعالیق والتحلیلات وإ

أو فنیة في انتاج وتحریر المادة الاعلامیة بغایة التعمیم عبر وسائل الاتصال المقروءة 
 2".والمسموعة والمرئیة والالكترونیة

الصادر عن وزارة الاعلام  2008فیفري  06بتاریخ  42في التعمیم الوزاري رقم : سوریا - 
یعد الموقع الالكتروني على الانترنت نموذجا إعلامیا : " م تعریف المواقع الالكترونیة بـالسوریة ت

قائما بذاته، من حیث مكوناته وتوجهاته وآلیات عمله، كما یمكن أن یكون صورة الكترونیة 
                                                             

  28:،ص2012ینایر  15، 02،العدد  12-05الجریدة الرسمیة الجزائریة،القانون العضوي للاعلام رقم  - 1
والخاص  2002أكتوبر  03، المعدل والمتمم في 1958نوفمبر  15الصادر في  1.58.378قانون الصحافة والنشر المغربي، ظھیر شریف رقم   -  2

  :متاح على موقع المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة  .بالصحافة والنشر
h p://www.wipo.int/wipolex/ar/details.jsp?id=7376  
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للإصدار الورقي أو السمعي أو البصري في نموذج الاعلام التقلیدي، لكنه یختلف عن هذه 
في القیمة المضافة التي یرفد بها هذا النموذج الإعلامي، والتي یشكلها بالاستفادة الاصدارات 

من المعطیات التقنیة التي أفرزتها ثورة المعلومات والاتصالات وبالتالي فهو في النهایة إصدار 
إعلامي متمیز للمؤسسة الاعلامیة وهو مستقل عن الإصدار التقلیدي، لأنه یتمیز بالخصوصیة 

میة التي تختلف في الشكل وآلیات العمل عن مكونات الاعلام التقلیدي، لكنها تتكامل الإعلا
ولكل موقع الكتروني أهداف خاصة تمیزه عن أي إصدار . معه وترفده بعناصر دعم متعددة

إعلامي آخر سواء كان تقلیدیا أم إلكترونیا،   كما أن لكل موقع آلیات عمل قد تتشابه مع 
  1".خرى لكنها تختلف بالضرورة عن آلیات العمل في الوسائط التقلیدیةآلیات عمل مواقع أ

لسنة  147والمعدل بقانون  96/1996تطرق قانون الصحافة المصري رقم : مصر - 
لتعریف الصحافة الالكترونیة من خلال المادة الاولى من الباب الأول حیث نصت  2006

ؤولة في خدمة المجتمع تعبیرا عن الصحافة سلطة شعبیة تمارس رسالتها بحریة مس: " على
مختلف اتجاهات الرأي العام واسهاما في تكوینه وتوجیهه من خلال حریة الرأي التعبیر وممارسة 

". النقد ونشر الأنباء وذلك كله في إطار المقومات الأساسیة للمجتمع وأحكام الدستور والقانون
ة باعتبار أنه لم یحدد الصحافة وهو تعریف یمكن أن تدخل في إطاره الصحافة الالكترونی

 2.المنصوص علیها بل هو تعریف بمثابة مبدأ عام یمكن أن تنضوي تحته كل الأنواع الصحفیة
 1995عرف قانون المطبوعات والنشر الذي أصدرته السلطة الفلسطینیة سنة : فلسطین - 

صداره: " الصحافة عبر مادته الأولى بأنها نلاحظ ان ". امهنة تحریر المطبوعات الصحفیة وإ
 3.المشرع الفلسطیني ربط بین الصحافة والطباعة فهو لا یعترف قانونا إلا بالصحافة المطبوعة

                                                             
  .2008فیفري  06بتاریخ  42الوزاري رقم التعمیم .  1
  .2006لسنة  147والمعدل بقانون  96/1996قانون تنظیم الصحافة المصري رقم .  2
  .1995الصادر والمعدل في  09قانون المطبوعات والنشر الفلسطیني رقم .  3
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عن بقیة التشریعات  2006لسنة  34المرسوم القطري المعروف بقانون  یتمز :قطر - 
السابقة الذكر بكونه یصنف ضمن القوانین المنظمة لقطاع الاتصالات والانترنت، حیث عرف 

ارسال أو بث أو استقبال الكتابة أو الاشارات أو :" الات من خلال مادته الأولى على أنهاالاتص
الرموز أو الصور أو الأصوات أو البیانات أو النصوص أو المعلومات أب كان نوعها أو 
طبیعتها بواسطة وسائل سلكیة أو لاسلكیة أو بصریة أو غیرها من الوسائل الكهرومغناطیسیة أو 

 1"اتصالات أخرى بأي وسائل
یقترب تعریف المشرع التونسي من تعریف نظیره القطري، وهذا من خلال الأمر : تونس - 
والمتعلق بالخدمات ذات القیمة المضافة للاتصالات  1997مارس  14الصادر في  501رقم 

الخدمات التي تستعمل شبكة الاتصال : " حیث عرف في الفصل الثاني هذه الخدمات بأنها
ومعدات وبرامج معلوماتیة متطورة خارجة عن هذه الشبكات بطریقة تمكن من تقدیم الأساسیة 

 2"خدمات معینة لمعاجة ونشر معلومات ذات طبیعة ومصدر معلوماتي إلى المستعملین

إن مجمل التعاریف التي تم تطرق إلیها من خلال عینة من النصوص التشریعیة العربیة       
لم تراعي خصوصیة الصحافة الالكترونیة وضمتها إما للإعلام  والمنظمة للإعلام، نجد أنها

التقلیدي أو ضمن خانات القوانین المنظمة للاتصالات، وهو امر لا یساعد على تنظیم قطاع 
الصحافة الالكترونیة كقطاع قائم الذات عملیا ولا یمنحه المشروعیة القانونیة المستمدة من 

الصحفي ( ددة تتحدد معها هویة العاملین فیه خصوصیته وبالتالي لا یمنحه هویة مح
  )الالكتروني

  

  
                                                             

  .2006، الصادر في 34المرسوم الأمیري القطري لقانون الاتصالات رقم .  1
  .1997مارس  14المتعلق  بخدمات الاتصالات، الصادر بتاریخ  501الرئاسى التونسي رقم الأمر .  2
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 الصحافة الالكترونیة من خلال اللجنة العربیة للإعلام الإلكتروني: 
أنشأت اللجنة العربیة للإعلام الالكتروني بمقتضى التوصیات التي خرج بها مجلس وزراء 

بالقاهرة، حیث نص  2008جوان  19الإعلام العرب في دورته الواحدة والأربعون والمنعقدة في 
  1: البند الرابع على انشاء اللجنة العربیة للإعلام ، وتتمثل مهام هذه اللجنة في

ة إلى اللجنة الدائمة للإعلام العربي ومجلس وزراء الإعلام العرب حول رفع تقاریر دوری - 
 . واقع الإعلام الإلكتروني في المنطقة العربیة وسبل تطویره

 . تحدید المتطلبات والاحتیاجات المادیة والفنیة والبشریة للجنة لتحقیق الأهداف المرجوة - 
نتاج المحتوى الرقمي ضمن وضع مبادئ عامة لسیاسات ومشروعات الإعلام  الإلكتروني وإ

   :الأطر التالیة
 الإعلام الحر.  
 حریة التعبیر والإبداع.  
 إتاحة المعرفة للجمیع .  
  تنوع المحتوى الرقمي .  
  ًجودة المحتوى شكلاً وموضوعا.  
 اء توفیر وتعزیز القدرات الذاتیة البشریة والمادیة والتقنیة دعماً للقدرات التنافسیة في الفض

  . الإلكتروني
  حمایة حقوق الملكیة الفكریة . 
 . تشكیل فرق العمل المتخصصة لتنفیذ المهام المطلوبة ومتابعة عملها - 
وضع الأطر اللازمة لضمان توافق صیغ المواد الإعلامیة الإلكترونیة بما یتیح سهولة  - 

 . تبادلها
                                                             

1  .http://www.emedia.gov.sa  : ،03/2014/ 17موقع اللجنة العربیة للإعلام الالكتروني.  
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فرص ومزایا وفوائد وضع خطط تدریبیة للتعامل مع ما تتیحه التقنیات الجدیدة من  - 
  للاستفادة منها

وقد حاولت اللجنة العربیة للإعلام الالكتروني ارساء مفهوم شامل للإعلام الالكتروني یمكنه أن 
وقد وقع تعریف الاعلام . یضم كل الأنواع الصحفیة المستحدثة ومنها الصحافة الالكترونیة

ة الجدیدة التي تتیح نشأة وتطویر محتوى الخدمات والنماذج الاعلامی"الالكتروني بأنه یتمثل في 
وسائل الاتصال الاعلامي آلیا، في العملیة الاعلامیة باستخدام التقنیات الالكترونیة الحدیثة 
الناتجة عن اندماج تكنولوجیات الاتصالات والمعلومات كنواقل إعلامیة غنیة في الشكل 

  .1"لمواد إعلامیة بأشكالها المختلفة والمضمون، وتشمل الاشارات و المعلومات والصور المكونة

هذا التعریف جاء فضفاضا شاملا لكل أنواع النشر لذلك ارتأت اللجنة إلى الحد من شمولیته 
وذلك بذكر أشكال الاعلام الالكتروني وهي مثلما جاء في الوثیقة الصادرة عن اجتماعات 

الاذاعة الالكترونیة / الالكترونیةالصحافة / المواقع الاعلامیة على شبكة الإنترنت: اللجنة
خدمات الكترونیة / الاعلانات الالكترونیة/ خدمات الأرشیف الالكتروني/ والتلفزیون الالكتروني

  .خدمات البث عبر الهاتف الجوال/ متنوعة

  الصحافة الالكترونیة من خلال قانونHadopi  الفرنسي: 
 -2009بصیغته التشریعیة وهي القانون رقم یعرف هذا القانون بقانون الابتكار والأنترنت أو 

والرامي لحمایة بث ونشر الابتكار على الأنترنت، حیث تم  2009جوان  19الصادر في  669
عمومیة مستقلة تراقب بموجبها الدولة الشبكة العنكبوتیة عبر هیئة علیا بموجبه خلق سلطة 

 La aute autorité" هادوبي  للنشر وحمایة الحقوق على الانترنیت، المعروفة اختصارا بـ
pour la diffusion des œuvres et "la protection des droits sur Internet  

                                                             
  .117، 116، ص  2010تونس،، منشورات كرم الشریف، 01ط  والتحدیات،الأسس : الصحافة الالكترونیة العربیة ،محمد معمري، .  1
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(Hadopi)   والغرض من هذه الهیئة، حسب القانون ، هو تشدید الخناق على كل أنشطة النشر
. والتوزیع غیر القانونیة لمواد أدبیة وموسیقیة أو أیة معلومات أخرى مسجلة بملكیة فكریة معینة

أو عنوان " الآي بي"وتتمتع هذه الهیئة بصلاحیات تقنیة كبیرة تمكنها من متابعة عناوین 
) موجه، آلة طابعة، هاتف محمولحاسوب، (وهو المعرف الرقمي لأي جهاز بروتوكول الإنترنت

رونیة وأخرى بالبرید المضمون، عن كل من وفصل الاشتراك الرقمي، بعد ثلاث مراسلة إلكت
ذا تكرر منه ذلك یتم عرضه على القاضي  ینتهك حقوق الملكیة الفكریة بالتحمیل أو بالنشر، وإ
الذي قد یحرمه من استخدام الانترنت لمدة قد تصل إلى سنة ، أو یتعرض للسجن والغرامة في 

  1.بعض الحالات

حیث اعتبر  L132- 35لكترونیة من خلال الفصل وتعرض هذا القانون لتعریف الصحافة الا
جملة المضامین الإخباریة المنتجة على صفحات الأنترنت من قبل : " الصحافة الالكترونیة

. مؤسسات صحفیة عن طریق صحفیین مهنیین لهم الدرایة الحرفیة بتقنیات العمل الصحفي
  2."وتتمیز هذه المضامین بأنها إخباریة ولیس دعائیة لمؤسسات صناعیة أو تجاریة أو مكمل لها

  :ن خلال التعریف نجد أن المشرع الفرنسي قد ركز على ثلاث أسسم

لابد أن یكون للمنتج الموجه مضامین تحترم المقاییس المهنیة : المحتوى الاخباري: أولا - 
 ).صحفیین( ومنتجا من قبل مهنیین 

 التي یتم من خلالها نشر هذه المضامین الاخباریة: النواقل أو الحوامل: ثانیا - 
لابد أن تعود ملكیة المضامین المنتجة لمؤسسات لها شخصیتها : المضامین ملكیة: ثالثا - 

 . القانونیة والاقتصادیة والمشرفین علیها

                                                             
  یمكن الاطلاع على القانون بشكل مباشر كما یمكن الاطلاع على تفاصل أخرى بشكل أكثر من الموقع  . 1

h p://www.hadopi.fr/sites/default/files/page/pdf/20121221-deliberation-relative-au-dispositif-labs.pdf  
  .129، 127محمد معمري، مرجع سابق، ص .  2
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 خصائص وأنواع الصحف الإلكترونیة:المبحث الثاني

 : خصائص الصحافة الإلكترونیة   - أ
والتفاعلیة والآنیة تتمیز الصحف الالكترونیة المنتشرة على صفحات الانترنت الآن بالحیویة      

وهذه الأخیرة  واستخدامها لتقنیة الوسائط المتعددة، وهي الصفات التي تفتقدها الصحافة التقلیدیة،
تعمل على ترسیخ انتشارها داخل حدود المجتمع المعلوماتي الذي تتوجه إلیه بخطابها 

  :2وعموما یمكن تحدید مزایا وسمات الصحف الالكترونیة كالتالي.1الثقافي
، بحیث یمكنه أن یطلع على آخر الأخبار تیح للقارئ فرصة قراءاتها في أي وقتت - 

 .الواردة في هذه النوعیة من الصحف في أي وقت من أوقات الیوم
والتي تعد أهم میزة حیث یمكن تحدیث الأخبار باستمرار : Onlineآنیة الصحف الالكترونیة 

الصحیفة الالكترونیة من قیود الوقت  وبذلك تتحرر –إذا لزم الأمر  –على مدار الساعة 
المرتبطة بالطبع والنشر، إذ یمكن للمحرر أو المراسل أن یحدث مادته الصحفیة خلال الیوم 
بتحمیل القصص المحدثة على موقع الصحیفة باستخدام الحاسوب الشخصي او حاسوبه 

فحات الموقع، المحمول، وبذلك تعد الانباء العاجلة متاحة للجمهور بمجرد وضعها على ص
ویضیف السید بخیت أن الكثیر من  .الأمر الذي یجعل المعلومات بالموقع محدثة باستمرار

الصحف الالكترونیة توفر أیضا تغطیة حیة للأحداث من موقع حدوثها،وفي لحظة وقوعها 
وتعمل العدید من الشركات .فضلا عن إمكانیة تغطیة مؤتمرات صحفیة حیة عن بعد

 .3ویر تقنیات البث الصحفي الحي على الانترنتالمتخصصة على تط

                                                             
  406:، ص2007، مركز دراسات الوحدة العربیة ، بیروت ،  1، ط الفضاء المعلوماتيحسن مظفر الرزو،  - 1
  .159، 158، ص 2007، ورقة مقدمة في ملتقى الاعلام الالكتروني، القاھرة، سبتمبر تكنولوجیا الاتصال والاعلام الالكترونيح، أمیرة عبد الفتا.  2
، دار الكتاب الجامعي ، العین ، 2، ط الجوانب الإعلامیة والصحفیة والتعلیمیة والقانونیة والأخلاقیة:الإنترنت كوسیلة اتصال جدیدة السید بخیت ،  - 3

  220:، ص2010
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كما أنها مجاوزة لأطر المكان، بحیث  الصحف الالكترونیة غیر مقیدة بحدود زمانیة معینة،
وفي هذا السیاق یرى نیكولا  .یمكن الاطلاع علیها في أي وقت ومن أي مكان في العالم

ننا العیش والعمل في مكان أو أماكن بأنه في عصر مابعد المعلومة وبما أنه بإمكا: "نقروبونتي
 America Online"بعد جیدا، فعندما تكون مشتركا في " العنوان" مختلفة فقد أخذ مفهوم 

Compuserve "وقد طور مختبر .1"فأنت تعرف جیدا عنوانك ولكن لاتدري موقعه الفیزیائي
 Massachusetts Institute of"التابع لمعهد مساشوستس للتكنولوجیا " Medialab"المیدیا 

 Technology " یقوم على تزوید المستخدم "الصحیفة الشخصیة"مفهوما جدیدا أطلق علیه ،
حیث قام المختبر بتطویر برنامج تتمثل وظیفته .بالمعلومات، وذلك بالنظر إلى مراكز اهتماماته

ن المستخدم من تألیف الأساسیة في البحث في الشبكات وبنوك المعلومات عن المعلومات،لتمكی
  .2صحیفته الشخصیة، بالاعتماد على محددات بعینها یكون قد برمجها بنفسه

  : Hyper Textuailty3الترابطیة النصیة 

من أهم الخصائص الممیزة والواضحة التي اضافتها   Hyper Text یعتبر النص الفائق - 
وتقوم فكرة النص الفائق علىى ربط نصوص مختلفة من .الشبكة العنكبوتیة العالمیة للانترنت 

مصادر ومواقع متعددة في مساحة مكانیة واحدة ، هذا الرابط یتم من خلال برامج خاصة 
  .بالكمبیوتر 

رنت على ربط كمیة هائلة من المعلومات والمصادر وتعكس الترابطیة النصیة ، قدرة الانت
المتعددة بضغطة زر ، هذه القدرة عززت الأخبار المنشورة على شبكة الانترنت ومنحتها میزة 
تفضیلیة عن بقیة وسائل الاعلام ، بالاضافة الى كونها تمنح منتجي الأخبار فرصة ارسال 
                                                             

  63:،  ص  05،1998، مجلة الاذاعات العربیة ،العدد الحیاة الرقمیةالصادق الحمامي ، :نیكولا نقروبونتي ، ترجمة  - 1
، دار الكتاب الجامعي 1،ط ثقافة والتربیةالوسائط المتعددة وتطبیقاتھا في الإعلام والنصر الدین لعیاضي ، الصادق رابح ، :میشال أغنولا، ترجمة - 2

  112: ، ص 2004، العین ، 
، ورقة  دراسة تحلیلیة لعینة من الصحف الالكترونیة العربیة:الصحافة الالكترونیة العربیة المعاییر الفنیة والمھنیة جاسم محمد الشیخ جابر ،  - 3

  396،394ص 2009بحرین ،  الاعلام الجدید ، جامعة البحرین ، ال:مقدمة للمؤتمر الأول 
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خل الصحیفة ذاتها أو في مواقع جمهورهم الى قصص إخباریة ومحتوى إضافي ، سواء دا
  . اخباریة خارجیة أخرى

حیث یتم تحدیث الأخبار بشكل دائم :Updatingالتحدیث المستمر للمضمون المقدم  - 
نظرا لتلاحق التطورات والأحداث ، وهو مایعطي انطباعا لدى المستخدم بالحركة والسرعة في 

اصل في معرفة كل مایحدث في البیئة نقل الواقع إلیها ویعطیه الإحساس بالاستمراریة والتو 
المحیطة ،ویثیر مطلب التحدیث الفوري والمستمر للمواد الاعلامیة المعروضة ، العدید من 
التساؤلات التي ترتبط بمدى دقة هذه المعلومات وكیفیة اخضاعها للمراجعة والتأكد من صحتها 

نها تؤثر على مصداقیة المنتج بأسرع وقت ممكن ، فعلى الرغم من أن هذه الخاصیة مهمة إلا أ
 .1الاعلامي المقدم للمستخدم

حیث تجمع الانترنت : Comprehensive Coverageالتغطیة الصحفیة المتكاملة  - 
بمفرداتها بین أكثر من عنصر من عناصر الممارسة الصحفیة فهي مصدرا صحفیا یزود 

الالكتروني وجماعات النقاش ، وهي بالمعلومات ، وأداة اتصال بالمصدر مثل التلفزیون والبرید 
وتساعد كل هذه العناصر على امكانیة قیام الصحفي بتغطیة .وسیلة كتابة ومعالجة للمعلومات 

 .2متكاملة لحدث ما دونما مغادرة مكتبه أو موقعه
ویراد بها التفاعل بین المصدر أو المرسل :  Interactivityاتاحة خاصیة التفاعلیة  - 

جهة،  والتفاعل بین المستخدمین أو الجمهور أنفسهم سواء بواسطة المصدر وبین المستقبل من 
فالصحافة الالكترونیة تتیح التفاعلیة من خلال إمكانیة . ومشاركته أو بدونه من جهة أخرى

حدوث تفاعل مباشر بین القارئ والكاتب، والتعرف على اتجاهات القراء، وآرائهم تجاه الصحیفة، 
مشاركة المباشرة للقارئ في عملیة التحریر والتي توفرها بعض الصحف إلى جانب إمكانیة ال

                                                             
  190: ، مرجع سبق ذكره ،ص  الصحافة الالكترونیةمحمود علم الدین ،  - 1
  28:، ص 2000، العربي للنشر والتوزیع،القاھرة ،  1، ط الصحافة والانترنتالسید بخیت ،  - 2
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وعلیه یمكن تقسیم التفاعلیة  .الالكترونیة لقرائها، بأن یضیف تعلیقه على أي مقال أو موضوع
 1:إلى قسمین

 Chatting( ویعتمد على مشاركة القراء في غرف الدردشة : اتصال تفاعلي مباشر - 
Room ( وخدمة المراسل ، )Messenger ( التي تسهم في تحیق الاتصال المباشر بین قراء

 .الصحیفة وومسؤول الصحیفة ومحرریها ومراسلیها
ویتمثل في البرید الالكتروني، الاستفتاءات، المنتدیات : اتصال تفاعلي غیر مباشر - 

بمدى وتشیر الى نجاح وسیلة الاتصال في تحقیق التفاعلیة یرتبط  .الحواریة والقوائم البریدیة
قدرتها على الاقتراب من تجربة الاتصال المواجهي ، وهو بذلك ینقل تقییم مدى نجاح التفاعلیة 

 .2من الوسیلة ذاتها إلى المتلقي
ویقصد بهذه التقنیة جمع عناصر إعلامیة مثل : Multimediaالوسائط المتعددة  - 

 .م مصداقیة الخبرالصوت، الصورة والفیدیو بالاضافة إلى النص في وسیلة واحدة مما یدع
ویؤكد الصادق الحمامي بأن هذه الخاصیة جعلت المعلومات متشابكة یتحكم في صیاغة 

، مضیفا بأنه لم تعد "Hypertext"علاقتها المستخدم عن طریق تقنیة النص الحي أو النشیط 
 . 3نشیطة تفاعلیة" Navigation"عملیة التقبل مشاهدة ، أو استماع ، أو قراءة بل ملاحة 

 :وتقدمها الصحف الالكترونیة بإحدى طریقتین الآتیتین
 .على جهاز المستخدم ومن ثم تشغیله بعد ذلك):  download( الأولى التحمیل  - 
ولكن یعاب على هذه الطریقة عدم دقة الصور خصوصا ):  streaming( الثانیة البث  - 

 .في الفیدیو، وعدم وضوح صوتها، وذلك حسب سرعة خط المستخدم

                                                             
  .105، مرجع سابق، ص الصحافة الالكترونیةرضا عبد الواحد أمین، .  1
المجلة المصریة لبحوث الرأي العام ،  دراسة تحلیلیة،:التفاعلیة في المواقع الإخباریة العربیة على شبكة الانترنت نجوى عبد السلام فھمي ،  - 2

  14:،ص2001، أكتوبر ،دیسمبر  04المجلد الثاني ، العدد 
  70:ص: 1998، 2: ، مجلة الاذاعات العربیة، العدد  الوسائط المتعددة محاولة في تحدید المفھومالصادق الحمامي ،  - 3
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المواقع الاعلامیة الالكترونیة على نمط جدید من التفاعلیة عن طریق خلق فضاءات  وتقوم
عطاء إمكانیة المشاركة بالرأي للقراء ، وتستثمر الوسائط الإعلامیة  الدردشة والحوار وإ
الالكترونیة بشكل أكثر عمقا الأبعاد التفاعلیة للشبكة إذ خلقت عدد من الصحف للبلوغ یتمكن 

راء من المشاركة بالرأي والتعلیق حول مسائل عدیدة، ویعني هذا تغیرا في مفهوم عن طریقه الق
  .1الصحیفة الالكترونیة إلى فضاء هجین یتجاوز فیه خطاب الصحافي مع خطاب القارئ

یبرز هذا العامل خاصة على مستوى :انخفاض تكلفة إصدار الصحف الالكترونیة  - 
تأسیس موقع إعلامي الكتروني من حیث أنه یوفر الصحافة المكتوبة وبشكل أكبر عندما یتم 

على صاحب الجریدة جزءا من تكالیف طبع وتوزیع النسخة الورقیة للجریدة ، ویضمن له في 
وقد وفرت هذه الخاصیة فرصة مهمة جدا للقراء للمشاركة .2الوقت نفسه عددا أكبر من القراء

النسبة للصحافة الورقیة التي انقرض بالتعلیق على الأخبار وتكذیبها ، وأفرزت تحدي خطیر ب
 .3بعضها ولجأ بعضها الآخرى للتواجد على منصات النت

لجمیع العاملین إنما یمكن إصدار  عدم حاجة الصحف الالكترونیة إلى مقر موحد - 
 .الصحف الالكترونیة بفریق عمل متفرق في أنحاء العالم

رغم ما یتعرض له ف: دياستطاعت الصحف الالكترونیة الهرب من سلطة الرقیب العا - 
البعض منها في العدید من الدول العربیة من إغلاق لبعض المواقع، بل وسجن القائمین 

وفر هذا النوع من النشر لالكتروني إمكانات جدیدة من الحركة وتجاوز أنماط  فقد. علیها
شر، فبینما یمكن مراقبة الصحف المطبوعة في مرحلة ما قبل الن. الرقابة المتعارف علیه

نتیجة لنمط .فإن الصحف الالكترونیة یمكنها النشر بسهولة، ثم انتظار النتائج بعد ذلك
سیر شبكة الانترنت التي لا تخضع لمفهوم الدولة الوطنیة أو القطریة حیث تحمي نفسها 
                                                             

، الدار الجامعیة للطباعة والنشر  1، ط تطور الأداء والوسیلة والوظیفة:الإعلام الجدید إنتصار ابراھیم عبد الرزاق ،صفد حسام الساموك ،  - 1
  28:، ص 2011والترجمة ، جامعة بغداد ، 

  117: ، مرجع سبق ذكره ،ص  لكترونیة في الوطن العربيالصحافة الاعبد الأمیر مویت الفیصل،  - 2
  407: ، ص2010، دار البركة للنشر والتوزیع ، عمان ،  6، ط الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرةصالح خلیل أبو أصبع ،  - 3
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عن طریق برامج منع الحجب، وعلیه لم تعد  الصحافة الالكترونیة رهینة تأشیرة حكومیة 
 .1یود القانونیة الى حد كبیروالضغوطات والق

حیث یمكن للقارئ الاطلاع على :  Web Based Archiveالأرشیف الالكتروني  - 
أعداد السابقة للصحیفة بسهولة عبر قاعدة البیانات الخاصة بالجریدة ویشمل الأرشیف 

الصور مثل المواد الصوتیة، لقطات الفیدیو الحیة، : الالكتروني أشكالا مختلفة من المعلومات
  2.بالاضافة إلى المادة المكتوبة مما یحقق كم هائل من الموضوعات یتجاوز مئات الآلاف

 Quiz andقد لا تبدو الاختبارات والاستطلاعات  :الاختبارات والاستطلاعات  - 
Surveys  شكلا من أشكال القصص الإخباریة في الصحافة التقلیدیة ولكنها یمكن أن تضیف

فة الانترنت، فبجانب استخدامها كمداخل لتخفیف القصة الاخباریة جانبا إخباریا من صحا
الجامدة لنشرها على جانبها، فان القصة الاخباریة یمكن أن تروى بكاملها لتكسیر أجزاء الخبر 
إلى أسئلة وأجوبة وهذه الطریقة یمكن أن تكون فعالة جدا لأنها تجعل القارئ متفاعلا مع المادة 

 .3المنشورة
وأزالت القیود االتي تفرضها "حراس البوابة"قللت الانترنت من الرقابة  :والقیودالرقابة  - 

المؤسسات الاعلامیة ،كما تحرر من الضغوطات التي یتعرض لها الإعلامیون ،وقلل من أهمیة 
 .4التفسیر في وسائل الاعلام حیث تكتظ الشبكة بالتحلیلات من أطراف متعددة

یواجه مشكلة المساحة المخصصة لانجاز مقالة  حیث كان الصحفي :خاصیة التنوع  - 
إخباریة ما على مستوى الصحافة الورقیة،وبما أن الصحافة تعیش على التوازن بین الفضاءات 
المخصصة للتحریر والمساحات الأخرى ،كذلك كانت مهمة الصحفي تتمثل في انجاز عمل 
                                                             

، دار فكر وفن للطباعة والنشر ، القاھرة ،  1، ط یةتكنولوجیات جدیدة في عصر ما بعد التفاعل: الاعلام الجدید،الاعلام البدیل حسنین شفیق،  - 1
  148، ص  2010

  .40، ص بق ذكرهمنار فتحي محمد، مرجع س.  2
  176: ، ص  2008، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان،1،طالإعلام الجدید المفاھیم والوسائل والتطبیقاتعباس مصطفى صادق، - 3
 :متاح على الرابط التالي  16:، ص 2009، 53:، مجلة آداب الرافدین ، العدد  الإلكتروني على الانترنتالإعلام والنشر مؤید قاسم الخفاف ،  - 4

h p://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=31964  
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كما أن الطبیعة .1الجمهورصحفي یوفق بین المساحة المخصصة للتحریر وبین تلبیة حاجیات 
تلغي القیود المتعلقة بالمساحة أو بحجم التقنیة للإنترنت توفر مساحات تخزین هائلة مما یجعلها 

  .2المقال أو عدد الأخبار
والتي یمكن أن تؤدي : الرغبة في مجاراة كل ما هو جدید والسعي وراء السبق الصحفي - 

كاف في صحة المعلومات، وهو ما یخل بأساسیات الأول عدم التدقیق بشكل : إلى أحد الأمرین
الكتابة الصحفیة، أما الأمر الثاني فهو طرح كم هائل من المعلومات یصعب معه على القارئ 

ومع . ملاحقته أو التمییز بین المواقع من حیث مصداقیتها، مما قد ینتج عنه تضلیل القارئ
لكتروني بأنواعه ومستویاته المتعددة، وعدم زیادة كم المعلومات الهائل الذي یتیحه الاعلام الا

مساعدة القراء على تحویل تلك المعلومات إلى معرفة تساعد الانسان على فهم الأحداث وتحدید 
موقفه منها، وهو ما لاتقوم به الصحف الالكترونیة في الوقت الحالي، یمكن للصحف المطبوعة 

ونقدها مما یمثل میزة تتفوق بها الصحیفة لعب هذا الدور فتقوم بتحلیل المعلومات وتفسیرها 
 3.المطبوعة عن مثیلتها الالكترونیة

ویقصد بها الانتقال من مفهوم الحشد في التعامل مع جماهیر  :التفتت واللاجماهیریة - 
الوسیلة الاعلامیة الى مخاطبة اهتمامات الأفراد والجماعات حیث یستطیع الفرد من خلال 
الاطلاع على مایهمه من خلال الضغط على الروابط التي تمكنه من الوصول الى المواد التي 

أما في عصر ما بعد :"بالقول "قروبونتي نیكولا ن"یؤكده وهو الأمر الذي .4یرغب في الولوج الیها
المعلومة ،فیتحول الجمهور في بعض الأحیان إلى وحدة ،إذ یصبح إنتاج المعلومة محكوما 

 .5"بمنطلق الطلب وبمعاییر شدیدة الخصوصیة

                                                             
  218:، ص2012، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، عمان ، 1، ط الصحافة المتخصصةإبراھیم فؤاد الخصاونة ،  - 1
  118:، ص2012،  18:، مجلة الباحث الاعلامي ، العدد  الانترنت وصحافة المدونات الالكترونیةفرید صالح فیاض ،  - 2
  .116، 49، ص 2002مكتبة النیل، :،مسقط مستقبل الصحافة المطبوعة وتحدیات ثورة الاتصالسلیمان صالح، . 3
  223: ، دار وائل ، عمان ، ص1، ط الالكترونیة الإعلام  الجدید والصحافةعبد الرزاق محمد الدلیمي ،  - 4
  63:الصادق الحمامي ، الحیاة الرقمیة ،مرجع سبق ذكره ، ص :نیكولا نقروبونتي ، ترجمة  - 5
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 أنواع الصحف الالكترونیة - ب 

من یقسمها وفقا لمدى تنوعت تصنیفات الصحف الالكترونیة بین الباحثین ، فمنهم   
ارتباطها بصحیفة ورقیة ، ومنهم من یصنفها وفقا لطبیعة الخدمات الصحفیة المقدمة ، ویمكن 
إرجاع التنوع في التصنیف إلى اختلاف الباحثین حول مفهوم الصحیفة الالكترونیة ، فمنهم من 

یقصرها على  یوسع النطاق للصحافة الالكترونیة لتشمل كافة أنواع الاتصال ، ومنهم من
ویعد هذا التوسیع مقبولا عند التعرض . ذات النسخ الالكترونیة –بمفهومها التقلیدي  –الصحف 

لمفهوم الصحافة الالكترونیة كنشاط اتصالي ، لكن عند التعرض للصحیفة الالكترونیة كإحدى 
  .آلیات هذا النشاط یجب تضییق النطاق لیقتصر على الصحف فقط

 تقسم الصحف والخدمات : الانترنتللخدمات الصحفیة على  وفقا: التقسیم الأول
 1:الصحفیة على الانترنت وفقا لهذا المنظور إلى خمسة أنواع رئیسیة

صحف معروفة بأسمائها وتاریخها في الشبكة على هیئة خدمات منفصلة : النوع الأول - 
 .عن طبعتها الورقیة أو شبیهة بالورقیة

إلى تقدیم خدمات إخباریة نصیة وصور  والفضائیات  اتتمیل بعض الاذاع: النوع الثاني -
وأشكال ایضاحیة كما هو في موقع هیئة الاذاعة البریطانیة الذي یقدم خدمات إذاعیة بمختلف 
اللغات وخدمات صوتیة كما یقدم تقاریر إخباریة مكتوبة ومواد صوتیة وصورا وساحة حوار 

شاركة الجمهور في الفضاء العمومي والتعددیة كآلیة لإدارة النقاش العام وتعزیز م .تفاعلیة
  .2السیاسیة والتنوع الفكري

                                                             
  .107محمود علم الدین، مقدمة في الصحافة الالكترونیة ، مرجع سابق، ص .  1
، المجلة المصریة لبحوث الاعلام ،  التلفزیون العمومي نموذجا:بین الاتصال والانفصال الإعلام الجدید والإعلام الكلاسیكي الصادق الحمامي ،  - 2

 20:، جامعة القاھرة ، كلیة الاعلام ، متاحة على موقع البوابة العربیة لعلوم الاعلام والاتصال ، ص 33العدد 
h p://www.arabmediastudies.com/file/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%85%D9%8A.pdF  
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هو الذي أنشأ في الانترنت، وهو مجموعة الخدمات الاخباریة التي تجمع : النوع الثالث - 
 .إلى خصائص شبكة الانترنت مثل فوكس نیوز بالإضافةخصائص مختلقة للوسائل الاعلامیة 

الانترنت، التي تصدر طبعة الكترونیة تحمل مادة المجلة هو صیغة مجلة : النوع الرابع - 
الأسبوعیة مضافا إلیها تجدیدات یومیة واستطلاعات رأي تفاعلیة لا تتقید بأسبوعیة الصدور 

نما تتجدد بشكل دائم  .وإ
یتعلق بوكالات الأنباء على الشبكة التي توفر خدماتها المخصصة لشبكة : النوع الخامس - 

، حیث تقوم بتغطیة كافة الأحداث التي تعرض في الموقع وتقدم خدمة الانترنت بعدة لغات
 .الأخبار والمعلومات عبر البرید الالكتروني باللغة التي یختاها متصفح الموقع

یعتمد على مشاركة الجمهور، حیث تقوم المواقع المصنفة في هذا النوع : النوع السادس - 
، Myspaceومات والأخبار مثل موقع مثل موقع بفتح نوافذ النقاش بین الأفراد وتبادل المعل

Facebook  ویتم من خلال تلك المواقع تبادل الآراء ووجهات النظر تبادلا حرا بین المشاركین
حول ما تنشره بعض الصحف والتلفزیونات والاذاعات من أخبار على هذه المواقع، وهو ما 

شتركة، لكن الأمر لا یخلو من یعزز الصلة بین الجماعها ذات الاهتمامات والمصالح الم
 1.الصراعات والمیول للعدوانیة

 من : وفقا لمستوى مشاركة الجمهور ومقدار التحكم في المضمون: التقسیم الثاني
خلال هذا المنظور یمكن معرفة وضع الصحف الالكترونیة بالنسبة للإطار العام الذي یضم 

 2:لصحف إلىالأخبار والمعلومات الالكترونیة المباشرة ویقسم ا
وتمثل الاتجاه السائد من مواقع الصحف  :المواقع المرتبطة بالمؤسسة الاعلامیة - 

الالكترونیة والتي تمیل إلى تضییق مستوى مشاركة الجمهور وتمارس مزیدا من التحكم في 

                                                             
  .149، ص  ، مرجع سابق مقدمة في الصحافة الالكترونیةمحمود علم الدین، .  1
  .30، 29منار فتحي محمد، مرجع سابق، ص .  2
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وعادة ما تكون تلك . المضمون المقدم من خلال الاعتماد على جهازها التحریري بشكل كبیر
 .CNN ،The New York Timesبطة بمؤسسة إعلامیة إخباریة مثل مواقع المواقع مرت

وهي تلك المواقع التي توظف محركات البحث لتقدم أدلة إرشادیة  :الإرشادیةالمواقع  - 
للمستخدم بكیفیة الوصول لمصادر المعلومات المناسبة لیحصل منها على ما یحتاجه من 

وتخدم بعض هذه المواقع . ومواقع البوابات العامة Yahooمعلومات أو أخبار ومنها موقع 
ویتسم المحتوى المعروض على تلك . أهدافا تجاریة وتسویقیة ، وبعضها یتبع مؤسسات إعلامیة

المواقع بأنه منظم ومصنف ویعتمد أساسا على إحالة المستخدم إلى مواقع ومصادر معلومات 
 1.أخرى على شبكة الویب

وتضم تلك المواقع التي تناقش موضوعات : مة على التعلیقالمواقع الاعلامیة القائ - 
وتلعب مثل تلك المواقع . حول وسائل الاعلام وما یثار من قضایا مرتبطة بطبیعتها وبإنتاجها

، Freedomدورا نقدیا لتلك المواقع الاعلامیة وما تقدمه من موضوعات، ومن أبرزها مواقع 
Media channel ،Editor and Publisher . وینتج عادة مضمون تلك المواقع مجموعة من

 .المحررین الصحفیین لمناقشة مضامین أخرى سبق نشرها في مواقع أخرى على الانترنت
یتبنى عدد قلیل من الصحف المنتمیة للنوع الأول من : مواقع المشاركات والمناقشات - 

یوم وقضایاه، وتوفر التقسیم هذا الاتجاه الذي یسمح بمشاركة الجمهور ومناقشتهم لأحداث ال
الصحف المتبنیة لهذا الاتجاه قدرا كبیرا من المشاركة لجمهورها وأدنى درجة من التحكم في 

 .المضمون المقدم بهذه الأقسام من مواقعها
 وینضوي : وفقا لوجود أصل مطبوع للصحیفة الالكترونیة من عدمه: التقسیم الثالث

 2:تحت هذا التقسیم ثلاث أنواع وهي

                                                             
  .180مھا عبد المجید، مرجع سابق، ص .  1
  .64، مرجع سابق، ص الامكانیات التقنیة في مواقع الصحف الالكترونیة العربیةرضا عبد الواحد أمین، .  2
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وهي تلك التي تصدر عن الصحیفة الورقیة  :لالكترونیة من الصحف الورقیةالنسخ ا - 
الأم حرصا منها على توصیل أخبارها باستخدام شبكة الانترنت، ولا یعمل بها صحفیون إنما 

ویمتاز هذا النوع . مبرمجون یقومون بنقل ما في الصحیفة المطبوعة إلى الموقع الالكتروني
میة التي تقدمها الصحیفة الورقیة، من أحداث وتقاریر وأخبار بتقدیم نفس الخدمات الاعلا

وصور، كما یقدم خدمات أخرى لا تستطیع الصحیفة الورقیة تقدیمها وتتیحها الطبیعة الخاصة 
بشكة الانترنت وتكنولوجیا النص الفائق، مثل خدمات البحث داخل الصحیفة أو في شبكة 

خدمات الرد الفوري، والأرشیف إضافة إلى تقدیم الویب، وخدمات الربط بالمواقع الأخرى، و 
 :وینقسم هذا النوع من الصحف بدوره إلى صنفین.  خدمات الوسائط المتعددة النصیة والصوتیة

صحف الكترونیة تقدم المضمون الورقي كاملا كما هو بعد تحویله إلى الشكل  .1
 .الالكتروني

 .صحف الكترونیة تقدم بعض المضمون الورقي .2
 :وهي تنقسم إلى صنفین: ونیة خالصة أو كاملةصحف الكتر  - 
صحف الكترونیة لها أصل أو مقابل ورقي ولكنها لا تشترك معه في محتواه، ولا ترتبط  .1

 .به إلا في الاسم والانتماء إلى المؤسسة الصحفیة
صحف الكترونیة لیس لها أصل أو مقابل ورقي، حیث یتم تصمیم الصحیفة الالكترونیة  .2

دارتها وكل مراحل عملیة إنتاجها تتم للنشر مباشرة وف قط على الانترنت، وهي مستقلة بأجهزتها وإ
 . الكترونیا، في مؤسسة صحفیة تستغني عن عملیة الطبع والتوزیع وتستبدلهما بالنشر الالكتروني

وتخضع الصحیفة الالكترونیة البحة للنمط الالكتروني في التبویب وعرض الموضوعات وأسلوب 
وتغطي مجالات الأخبار بأنواعها، وتستفید من تقنیات تصمیم الصحیفة لمزید من التحریر، 

  .التنوع، فهي صحف یومیة یتم تحدیث موادها الإخباریة وصفحاتها بشكل آني ویومي
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  :1ویقسمها عبد الأمیر مویت الفیصل الى مجموعة من الفئات حیث یصنفها كالتالي
بعة لمؤسسات صحفیة تقلیدیة كالصحف وبعض وتتمثل في المواقع التا: الفئة الأولى  - 

الفضائیات، وتعد امتدادا لها وهذه تعد نسخا الكترونیة من الصحف المطبوعة ، ویعدد 
والتي یعمل بها "  BBCالجزیرة نت أو "الفیصل هذه النماذج بذكره لفضائیات مثل 
 .محررون ومترجمون صحفیون لتحدیثها یومیا

أریبیا أون لاین "لمواقع الاخباریة كالبوابات الاعلامیة مثل وتتمثل في ا: الفئة الثانیة  - 
AREBEAONLINE " وغیرها من المواقع. 

وتتمثل في الصحف الالكترونیة البحتة التي لیس لها صحیفة مطبوعة : الفئة الثالثة  - 
 .،وهي صحف  یومیة یتم تحدیث موادها آنیا

نسخ الكترونیة :مثل الصنف الأول في یت: قسمین هما كالتالي إلى كما یقسمها محمد لعقاب 
سواء أكانت على الأقراص المضغوطة أو على الأقراص المرنة ، " الورقیة "للصحافة التقلیدیة 

أو على الفیدیوتكست ، أما الصنف الثاني فیتمثل في الصحافة الالكترونیة الحقیقیة والمصممة 
  .2كلیا للنشر على وسیلة إلكترونیة

محمد نصر وفقا للتطور التاریخي الذي مرت به الصحافة عندما ولجت ویقسمها أیضا حسني 
  :3لى العالم الافتراضي وهي كالتاليا

ویعرف قاموس لونجمان Shovelware وتعرف هذه الطریقة بإسم  :طریقة المجدفة  - 
هذه الطریقة بأنها المعلومات التي تظهر أولا في شكل مطبوع ثم تنقل الى الانترنت دون 

 .تعدیل
                                                             

   80: ، دار الشروق ، عمان ، ص 1، طالصحافة الالكترونیة في الوطن العربي عبد الأمیر مویت الفیصل،  - 1
  99: ، مرجع سبق ذكره ،ص وسائل الإعلام والإتصال الرقمیةمحمد لعقاب،  -2 

،مكتبة الفلاح للنشر 1،طلصحافة الإلكترونیةأسس التغطیة والكتابة والتصمیم والإخراج في ا:وسائل الإعلام الجدیدة حسني محمد نصر، - 3
  78،79،80،81،82،83،84،85،86،87،88:، ص 2013والتوزیع،الكویت، 
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وقد Moderate Updating  ویطلق على هذه الطریقة :طریقة التحدیث المحدود  - 
اتبعتها الصحف الالكترونیة بعد أن اكتشفت الوظیفة الفوریة للویب وأن عددا متزایدا من 
الجمهور یتحولون الى الشبكة عندما تقع أحداث مهمة أو حتى عندما یتوقعون وقوع تلك 

 .الأحداث
في المرحلة الثالثة یمكن أن ینتقل الموقع الصحفي الالكتروني  :عطریقة التحدیث الواس - 

من التحدیث المحدود لبعض الأخبار والأحداث الى التحدیث الواسع أو ما یطلق علیه 
Aggressive Updating  ویصل الموقع الى هذه المرحلة عندما یدرك القائمون علیه

عشر  10حیث یمكن أن تتغیر الصفحة الرئیسیة كل .الامكانات الفوریة لشبكة الانترنت
 .ویتضح ذلك في موقع الجزیرة نت .دقائق وفقا للأحداث المهمة

قصص ویعتمد الموقع في هذه المرحلة على استخدام ال :طریقة انتاج محتوى أصلي  - 
الإخباریة والصور والرسوم الغرافیكیة والمعلومات الأخرى ،ویتركز عمل الصحفیین على 
تطویر إدارة الموقع ، فعلي سبیل المثال فإن متابعة جریمة قتل في المجتمع المحلي 
یمكن أن تشمل إضافات مهمة یقوم بها محرر الموقع،مثل الحصول على إحصاءات 

   .واعداد خریطة تفاعلیة تبین للقارئ أحیاء المدینة  حول معدل الجریمة في المدینة

كما یصنفها الدكتور الصادق الحمامي الى مجموعة من المنظومات یمكننا أن نسردها   كما   
  :  1یلي

یدیر الأفراد المغمورون أو الجماعات الافتراضیة :  الجمعیة–المنظومة الفردیة  - 
وفي ".ومواقع شبكات التواصل الاجتماعي والمدونات  WIKIالویكي "فضاءات الكترونیة 

هذه الفضاءات ینشر الناس مضامین متنوعة ویتواصلون مع بعضهم البعض ویعبرون 

                                                             
   3،4: ، مرجع سبق ذكره ، ص الصحافة الالكترونیة  سیاقات الابتكار و التجدیدالصادق الحمامي ،  - 1
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وتكتسي هذه المضامین طابعا خاصا وحمیمیا وذاتیا أو عاما سیاسیا وفكریا . عن آرائهم 
والتواصل الالكتروني وافرزت الممارسات الاجتماعیة في مجال النشر الصحفي . وأدبیا 

أشكالا من الكتابة متفق علیه بین المستخدمین وأفرزت في أحیان أخرى قواعد تضعها 
 الجماعة لتنظیم عملها 

وتحیل على المؤسسات التي تنشط في مجال صناعة : المنظومة الصحفیة الاعلامیة - 
ذلك أن .الأخبار أي تلك المؤسسات التي یمثل الاعلام نشاطها الاقتصادي الرئیسي 

المؤسسات الاعلامیة لا تنتج المضامین لأهداف اتصالیة أو لغایات التواصل 
فانتاج الأخبار یمثل خدمة مجانیة في حد ذاتها بالنسبة إلى الاعلام .الاجتماعي 

العمومي وبمقابل بالنسبة الى الاعلام الخاص وتشمل الصحافة الالكترونیة هذا المجال 
. 

شمل مواقع وبوابات المؤسسات الاقتصادیة والجمعاتیة ت: المنظومة المؤسساتیة  -
والحكومیة وكل الفضاءات المرتبطة بنشاط مؤسسي بما في ذلك صفحات الفایسبوك 
والمدونات فالمؤسسات تنتج مضامین الكترونیة بهدف بیع خدمات أو منتجات وتسویقها 

علام المؤسساتي ویخضع هذا المضمون الاخباري لقواعد الا.أو التواصل مع الجمهور 
  .التي تختلف عن قواعد الاعلام وضوابط تحظى بنوع من التوافق بین المهنیین 
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  نشأة الصحافة الالكترونیة وتطورها في العالم الغربي : المبحث الثالث

تأثرت الصحافة بالتطورات الحادثة في تكنولوجیا الحاسب الآلي، حیث أضحت تعتمد       
على هذه التقنیة كمصدر من مصادر المعلومات، سواء باستخدام المعلومات المتاحة عبر شبكة 
الأنترنت، أو بالاتصال الخارجي بالمندوبین والمراسلین عبر البرید الالكتروني او الاستفادة من 

إضافة لاستخدام الحاسب في . وسوعات العلمیة والمعلومات المخزنة على أقراص مدمجةالم
توثیق المعلومات إلكترونیا وعمل أرشیف للصحیفة مما یتیح إمكانیة الوصول للمعلومات بسهولة 

كذلك فإن هنالك مجموعة من برامج الحاسب الآلي التي ساهمت في تطویر طباعة . وبسرعة
ولاشك أنه كان لشبكة . مج النشر وبرامج معالجة النصوص والصورونشر الصحف، كبرا

الأنترنت تأثیرها البالغ على الصحافة المطبوعة، فالانتشار العالمي لشبكة الأنترنت وما تحتویه 
من خدمات الكترونیة إعلامیة قد أفرز وسیلة إعلام جدیدة أكثر تمیزا وهي الصحافة 

  .الالكترونیة

 :رونیةظهور الصحافة الالكت .1
 تطورت صحافة الأنترنت عبر تجارب التلیكست والفیدیو تكس في هیئة الاذاعة البریطانیة      

 BBC  والتجارب التفاعلیة الأخرى في مجالات نقل النصوص شبكیا، ومن تطور قواعد
البیانات الصحفیة الشبكیة ومن استخدام الكمبیوتر في عملیات ما قبل الطباعة في بدایة 
السبعینات من القرن الماضي، ثم تجارب تقدیم الخدمات الصحفیة بالهاتف التي میزت عمل 

. التي بدأ بعدها ظهور الصحافة الالكترونیة 1980ا من عام شبكة كمبیوسیرف وغیرها بدء
أول بدایة حقیقیة  لظهور الصحافة الالكترونیة الشبكیة عندما قدمت  1981ویمثل عام 

، وكانت أول صحیفة "الأسوسیتدبرس"صحیفة مشتركة في 11اتفیة مع خدماتها اله "كبیوسیرف"
واشنطن "أما الصحف الأخرى فتشمل أیضا  ،"كولومبس دیسباتش"تقدم خدماتها للجمهور هي 
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ه عتب 1.بعد انفضاض الشراكة 1982، إلا أن هذه الخدمة توقفت في "نیویورك تایمز"و "بوست
. 1988إلى  1985ذلك ظهور الخدمات الصحافیة في قوائم الأخبار الالكترونیة في سنوات 

. من أنتاریو بكندا"كتاتور هاملتون سبی"وقد تواجدت صحف مختلفة في هذا النظام مثل صحیفة 
2  

وفي بدایة التسعینات بدأت المؤسسات الصحفیة تترك خدمات الفیدیو تكس إلى الخدمات     
وفي سنة . الكومبیوتریة الشبكیة بالطلب الهاتفي من خلال أمریكا أونلاین وبودغي وكمبیوسیرف

لسویدیة والتي نشرت ا "هیلزنبورج داجبلاد"نشأت أول صحیفة الكترونیة وهي صحیفة  1990
أنشات شبكة شیكاغو أونلاین أول  1992الكترونیا وبالكامل على شبكة الأنترنت، وفي عام 

وقد وفرت هذه الصحیفة قدرا مهما من المادة .صحیفة الكترونیة على شبكة أمریكا أونلاین
الإلكترونیة وانطلق أول موقع للصحافة .3الإخباریة لمشتركیها مقابل دفع إشتراك شهري محدد

في كلیة الصحافة والاتصال الجماهیري في جامعة فلوریدا وهو موقع  1993على الانترنت عام 
هو ألتو بالو ویكلي، لتصبح  1994ینایر  19بالو ألتو أونلاین، جاء بعده موقع آخر في 

لت وتعد هذه الصحیفة أول النماذج التي دخ. الصحیفة الأولى التي تنشر بانتظام على الشبكة
صناعة الصحافة الإلكترونیة بطریقة كبیرة حیث أصبحت الصحافة جزءاً لا یتجزأ من تطور 

وبدأت غالبیة الصحف الأمریكیة تتجه نحو النشر عبر الأنترنت خلال . وتوزیع شبكة الإنترنت
وفي تلك المرحلة  بدأت صحافة الانترنت تؤكد واقعا جدیدا للإعلام  1995 – 1994عامي 

  4. كل مكان في العالم تقریب وانتشرت في

                                                             
،  ورقة بحث مقدمة في ملتقى صحافة الأنترنت في العالم الانترنتالتطبیقات التقلیدیة والمستحدثة للصحافة العربیة في عباس مصطفى صادق،  -1 

  .03، ص 2005العربي الواقع والتحدیات، جامعة الشارقة، 
  .03ص  مرجع سابق، التطبیقات التقلیدیة والمستحدثة للصحافة العربیة في الأنترنتعباس مصطفى صادق،  - 2
،  2:، العدد 16:مجلة جامعة تكریت للعلوم الإنسانیة ، المجلد  تأثیر الصحافة الالكترونیة على مستقبل الصحافة الورقیة ،جمال عسكر مضجي ،  - 3

  542:، ص 2009شباط 
الصحافة الالكترونیة، القاھرة، نوفمبر ، ورقة بحث مقدمة في ملتقى الممارسة المھنیة للصحفیین في الصحافة الالكترونیةالنعمي السائح العالم،  - 4

  .79، 78، ص 2010
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الكترونیك "ظهرت أولى الصحف الالكترونیة وهي صحیفة   1994ففي بریطانیا وفي سنة 
وتلتها صحیفة ". دیلي تلیجراف"التي تعد بمثابة النسخة الالكترونیة من صحیفة " تلیجراف

  1.في نفس السنة، حیث تضمنت أول ندوة نقاش تفاعلیة" التایمز"

ظهرت أول صحیفة الكترونیة مئة بالمئة والتي لاتملك أصلا ورقیا وهي صحیفة  أما في فرنسا
"La vague Iteractive " التي كانت توزع على الأقراص المضغوطة " الموجة التفاعلیة" أو

 cyber"ظهرت أول جریدة على الخط وهي  1995وفي جوان . وتصدر أربع مرات في السنة
sphere " لتسارع أغلب الصحف الكبرى المعروفة بفرنسا لإنشاء مواقع "المجال الافتراضي"أو ،

 ,Le Monde , Le Figaro, La Croix" لها على شبكة الانترنت مكملة للطبعة الورقیة منها 
Libération, Les Echos."2  التي تعد أول " دیر ستاندر"ظهرت صحیفة  1995وفي عام

  3.صحیفة الكترونیة یومیة ناطقة بالألمانیة

بدأت شبكة الانترنت تغري الصحف الأمریكیة والغربیة لانشاء مواقع  1995وفي أفریل      
لها، حیث نشر خبر تفجیر أوكلاهوما في الشبكة برسوم توضیحیة وصور حیة وقائمة للضحایا 

في برودغي خارطة تفاعلیة للمدینة، " نیوز داي"وموقع الانفجار، وبعد الحادث وفر موقع 
ییتدبرس أول تقریر عن الحادث في الشبكة بجانب رسم إیضاحي یصف القنابل ونشرت الاسوش

نوفمبر كإحدى اهم  28وكذلك نشرت خطة سلام البوسنة في . التي استخدمت في تفجیر المبنى
وقد زاد وقتها عدد . 4الوثائق التي نشرت في الشبكة وحولت إلیها الأنظار كمصدر للأخبار

                                                             
  .27،ص 2005الدار المصریة اللبنانیة، القاھرة،  ،3ط،الصحافة الالكترونیة دراسات في التفاعلیة وتصمیم المواقعشریف درویش اللبان، .  1

2. Yannick Es ennne, Le journaliseme après internet, L’harma an, paris, 2007, p60.   
  .115، ص 2007رضا عبد الواحد أمین، الصحافة الالكترونیة، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة، .  3
  .04، مرجع سابق، ص ترنت،  التطبیقات التقلیدیة والمستحدثة للصحافة العربیة في الأنعباس مصطفى صادق.  4
في مجالات الخدمة العامة  الولایات المتحدة الأمریكیةفي  بنیویورك جامعة كولومبیاھي مجموعة من الجوائز والمنح تقدمھا سنویا  :جائزة بولیتزر*. 

بتقدیر كبیر، وتمنح في  جوزیف بولیتزرتحظى ھذه الجوائز، التي مولت في الأساس بمنحة من رائد الصحافة الأمریكي  .والموسیقى والآداب والصحافة
نفسھا  الجامعةبولیتزر، المكونة من محكمین تعینھم  وتمنح جامعة كولومبیا الجوائز بتوصیة من ھیئة جوائز .1917شھر مایو من كل عام منذ عام 

  .ویصل عدد الجوائز الممنوحة سنویا إلى واحد وعشرین جائزة، منھا اربع عشرة جائزة قي مجال الصحافة



ماھیة الصحافة الالكترونیة                                                                   الثاني الفصل  
 

75 
 

لیصل  1994صحیفة مع نهایة  60مواقع الكترونیة حیث بلغ  الصحف الأمریكیة التي أنشأت
وتعد صحیفة واشنطن . 1996في منتصف عام  368ثم إلى  1995صحیفة عام  115إلى 

بوست أول صحیفة أمریكیة تنفذ مشروعا كلف تنفیذه عشرات الملایین من الدولارات یتضمن 
الأحداث مع مراجع وثائقیة  نشرة تعدها الصحیفة یعاد صیاغتها في كل مرة تتغیر فیها

علانات مبوبة، وأطلق على هذا المشروع اسم  والذي كان فاتحة لظهور جیل " الحبر الورق"وإ
جدید من الصحف الالكترونیة التي تخلت للمرة الأولى في تاریخها عن الورق والأحبار والنظام 

مكانیاته ال واسعة في التوزیع عبر القارات التقلیدي للتحریر والقراءة لتستخدم جهاز الحاسوب،  وإ
ولم یكن هذا المشروع الرائد سوى استجابة للتطورات المتسارعة في . والدول بلا حواجز أو قیود

ربط تقنیة الحاسوب مع تقنیات المعلومات، وظهور نظم وسائط الإعلام المتعدد، وما تحقق من 
أعلنت  1997وفي بدایة عام . اتنام لشبكة الانترنت واتساع عدد المستخدمین والمشتركین فیه

للمقالات الصحفیة التي * جامعة كلومبیا بالولایات المتحدة الأمریكیة عن منح جوائز بولیتزر
  1.تنشر في شبكة الانترنت

تمكنت صحیفتا لومند ولیبیراسیون الفرنسیتین من الصدور  1997ففي شهر أفریل من سنة     
بب إضراب عمال مطابع الصحف الباریسیة، وقد بدون أن تتم عملیة الطباعة الورقیة بس

صدرت الصحیفتان على مواقعها في الانترنت لأول مرة وتصرفت إدارتا التحریر بشكل طبیعي 
كما أشارت المحطات الإذاعیة لما نشرته الصحیفتان . وكما هو الحال الیومي للإصدار الورقي

لا أنهم شعروا بضرورة تقدیم شيء كما تفعل كل یوم، ومارس الصحفیون عملهم بشكل طبیعي إ
ضافي وذلك لإحساسهم بإختلاف العلامة مع القارئ هذه المرة   2.جدید وإ

 
                                                             

  .41، ص ق ذكرهبمرجع سشریف درویش اللبان، .  1
  .79، ص بق ذكره النعمي السائح العالم، مرجع س . 2
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 :الموجات الثلاث للصحافة الالكترونیة .2
مرت الصحافة الالكترونیة خلال ظهورها ونشأتها بعدة مراحل یطلق علیها فان كروسبي      

"Vin "Crosbie  الموجات الثلاث وقد طرح رؤیا خاصة بمراحل تطور الصحافة الالكترونیة في
بجامعة تكساس الأمریكیة، وأطلق على   2001المؤتمر الثالث لصحافة الانترنت المنعقد في 

تلك المراحل تسمیة الموجات الثلاث للصحافة الالكترونیة ویرى كروسبي فیها أن تاریخ هذه 
في أحقیة التحكم على الشبكات بین ملاك المؤسسات الإعلامیة  الصحافة ظل محل شد وجذب

والشبكات من ناحیة وبین المستفیدین من ناحیة أخرى، وعلى مدى سنوات من ظهور هذه 
الصحافة تخلص الجمهور من حالة السلبیة والتغذیة من طرف واحد إلى حالة المشاركة، 

  .وحدها التي استمرت في العمل والمؤسسات الإعلامیة التي استوعبت تلك النقلة هي

وقد لخص لاري بیرور أفكار كروسبي في مقال نشره وعلق علیه وعلى أفكار أخرى طرحت في 
  : نفس المؤتمر بمجلة أونلاین جورنالیزم ریفو، ینقل بیرور عن كروسبي مایلي

سادت في البدایة عدة تجارب للنشر الالكتروني ):  1992 – 1982(في الموجة الأولى  - 
 . ن نوع الفیدیو تكس، ثم آلت الأمور في النهایة إلى شبكات ضخمة مثل كمبیوسیرفم

أخذت المؤسسات الإعلامیة علما بالانترنت ): 2001 – 1993( في الموجة الثانیة  - 
 .فأخذت بالتواجد فیها

هي مرحلة البث المكثف التي ): إلى الوقت الراهن  2001من : ( في الموجة الثالثة - 
 .في التطبیقات الإعلامیة  كما تتنبئ بالربحیة أكثر من المرحلتین السابقتین تتمیز بالقوة

 قدمت نایت رایدر وتایمز میرور  1986 – 1982في الفترة مابین   :الموجة الأولى
تجربتان طموحتان في مجال الفیدیو تكس  لم یكتب لهما النجاح، فقد أغلقت الخدمتان بعد أربع 
سنوات من تدشینها بسبب فشل الفیدیو تكس وفیه كان المستخدمون متلقیین وغیر مشاركین، 
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 1989وأمریكا أونلاین في  1984وبودغي في  1980ي وفي نفس الفترة قدمت كمبیوسیرف ف
خدمات تفاعلیة لا ترتبط بالصحافة التقلیدیة، وكان لهذه الشبكات الجدیدة الرغبة في تقاسم 

وقد . التحكم في الشبكة مع المستخدمین الذین یتواصلون فیها مع أصدقائهم وعائلاتهم وغیرهم
مع انتشار الكمبیوتر الشخصي وتحسن أداء ارتفع عدد المشتركین في هذه الشبكات خاصة 

وابتكار البرامج الجدیدة في نهایة الثمانینات وبدایة " modem" أجهزة المضمان أو المودم 
التسعینات، فزاد ذلك من من حجم مشاركة الجمهور ما مكن من إعادة رسم بنیة الشبكات من 

نموذج العدیدین إلى الواحد إلى  1982في " one to many" نموذج الواحد إلى العدیدین 
"many to one " والواحد إلى الواحد"one to one " حینما تطورت منابر الحوار الشبكیة في

1985.1 
 أظهرت شركات الإعلام  2001 – 1993خلال هذه المرحلة مابین  :الموجة الثانیة

ت إلى الشبكات الكبیرة انزعاجها من صعود الشبكات المذكورة وانضمام الكثیر من هذه الشركا
ولكن ظهور شبكة الویب أو الشبكة العنكبوتیة . كمقدمي خدمات لا ینالون إلا قلیلا من الأرباح

بامكانیاتها الالمختلفة وتوسع استخدام الوسائط المتعددة فیها، " world wide web"العالمیة 
ذه المرحلة أیضا وعرفت ه. وأخذت المؤسسات الإعلامیة التقلیدیة علما بالشبكة فتواجدت فیها

تأسیس المؤسسات الإعلامیة لشركات خاصة لتصبح كأذرع لها في شبكة الأنترنت لتطویر 
البنى الصحفیة التحتیة لتقدیم الخدمات الصحفیة المختلفة بوسائط جدیدة، وكانت الواشنطن 
بوست مثلا لذلك النشاط الرائد والجدید فقد أنشأت مؤسسة جدیدة تسمى دیجیتال اینك كو 

"Digital Ink Co " التي أصدرت منتجات إخباریة ومعلوماتیة لتوزیعها على نطاق واسع عن
  2.طریق التدفق السریع للمعلومات

                                                             
، سلسلة عالم المعرفة، الكویت، ماتیة وكیف تغیر عالمنا وحیاتناثورة الأنفو میدیا، الوسائط المعلو ،ترجمة حسام الدین زكریا فرانك كلیش،.  1

  .404، ص 2000
  .نفس المرجع ،نفس الصفحة.  2
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كما حدث خلال هذه المرحلة تطویر هائل في برامج الكمبیوتر التي تسمح بالنشر الشخصي 
ون فیها ما منحهم قدرا كبیرا والتجمیع الآلي للأخبار، بما یسمح للقراء باختیار الأخبار التي یرغب

حداث حالة الفردانیة  التي تمثل قمة الاختیار " Individuation"في التحكم في بنیة الشبكة وإ
الفردي الحر بین وسائل الإعلام ومن بین ما تبثه كل واحدة، وأصبح الفرد دار نشر لوحده 

یة لا حد لها یمتلكها بتطور الطابعات وبرامج معالجة الصور والنصوص، فظهرت نماذج صحاف
وفي بدایة هذه المرحلة كانت معظم المحتویات .     أفراد استفادوا من التطبیقات الجدیدة

مجانیة، وقد بنت الشركات خططها على هذا الوضع ولكنها أدركت بعد حین أن الإعلان لا 
خاصة وقد یعود بفائدة من هذا الوضع وأصبح من المتأخر محاسبة القراء على ما یستهلكونه 

تعودوا على المجانیة، فتحول القراء إلى متحكمین في اقتصاد الشبكة فأحدث ذلك عطبا مؤقتا 
الذي قاد إلى انهیار عدد من الخدمات في " انهیار فقاعة شركات الدوت كوم" أطلق علیه وقتها 

    2000.1عام 
 الأجهزة الالكترونیة هي المرحلة الراهنة التي حدث فیها تزاوج واسع بین  :الموجة الثالثة

ونظم الاتصال المستحدثة والكمبیوتر، وهي تتسم بوجود ملاك أذكیاء وعاملین على قدر عال 
من التدریب وبرامج وأجهزة متقدمة للنشر وتوزیع المعلومات وتطویر أسالیب جدیدة لتحقیق 

ر الحیة كما ظهرت في هذه المرحلة بشكل واسع تطبیقات المفكرات الخاصة والمناب. الربح
وقد تكرس في هذه . والتجارة الالكترونیة والألعاب التشاركیة والإعلانات المبوبة والتفاعلیة

المرحلة مفهوم التشاركیة بین المؤسسات الإعلامیة الفاعلة في الشبكة وبین الجمهور، بل إن 
 بعض هذه المؤسسات صارت تلجأ إلى المواقع الشخصیة لترویج منتجاتها وحدثت نقلة في

وفیما كان ملاك الإعلام . طریقة التعامل مع الأخبار التي لم تعد ملكا لمؤسسة إعلامیة رئیسیة
في الموجة الأولى یتحكمون في الجمهور وفي كل ما یتم بثه إلیهم، وفي الموجة الثانیة كافح 

                                                             
  .06، ص بق ذكره في الأنترنت، مرجع س التطبیقات التقلیدیة والمستحدثة للصحافة العربیة  عباس مصطفى صادق،.  1
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. لثةالجمهور لینال حصته في التحكم محققا مبدأ المجانیة، حدثت مشاركة فعالة في الموجة الثا
1 

  2:أما بناء المحتوى الإخباري لصحافة الانترنت فقد تطور بر ثلاث مراحل   
كانت صحیفة الانترنت تعید نشر معظم أو كل أو جزء من محتوى : المرحلة الأولى - 

الصحیفة الأم كما هي لكن مع استخدام وسیط جدید هو الانترنت، الأمر الذي یفسر اعتماد 
لأن الموقع یعتبرها مجرد صورة طبق  gif ،pdfمواقع كثیرة في بدایة صدورها على صیغ 

 .من الصحف الالكترونیة سائدا ولا یزال هذا النوع. الأصل للصحیفة الورقیة
یقوم الصحافیون بإعادة إنتاج بعض النصوص لتتواءم مع میزات النشر : المرحلة الثانیة - 

في الشبكة وذلك بتغذیة النص بالروابط والإشارات المرجعیة وما إلى ذلك وهذا یمثل درجة 
جدیدة تفرضها متقدمة عن النوع الأول، حیث تطورت النسخة الالكترونیة لتضیف موضوعات 

الأحداث الجاریة ولا یمكن للنسخة الورقیة ملاحقتها مما یحقق لها السبق الصحفي، إضافة إلى 
 .تدعیم القصص الخبریة بمزید من الروابط

یقوم الصحفیون بإنتاج محتوى خاص بصحیفة الانترنت یستوعبون فیه : المرحلة الثالثة - 
حیث تشهد هذه المرحلة . جدیدة للتعبیر عن الخبرممیزات النشر الشبكي ویطبقوا فیه الأشكال ال

الأخیرة التي نعایشها حالیا ، تطورا مهما یتعلق بتمیز الصحف الالكترونیة بفكر جدید یوظف 
المزایا المختلفة للویب كوسیط اتصالي، فظهرت العدید من الفنون الصحفیة وقوالب الكتابة 

نها على سبیل المثال قالب لوحة التصمیم، الحدیثة لتحریر الأخبار والموضوعات الصحفیة م
وهو من القوالب التي یتم فیه إدخال الصوت والصورة والمنتدیات الحواریة، وقالب المقاطع 

                                                             
  06، ص بق ذكره، مرجع سالتطبیقات التقلیدیة والمستحدثة للصحافة العربیة في الأنترنتعباس مصطفى صادق،  .  1
  .80، ص بق ذكرهالنعمي السائح العالم، مرجع س. 2
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والذي یناسب التحقیقات الطویلة والمركبة والمعمقة والقصص المفصلة، ویقوم على تقسیم 
  1.قلة لها مقدمة وجسم وخاتمة التحقیق إلى مقاطع والتعامل مع كل مقطع على أنه وحدة مست

" The Guardian"وتسعى الصحف الدولیة الالكترونیة في هذه المرحلة كصحیفة الجاردیان 
البریطانیة لتقدیم خدمات إخباریة لقرائها محدثة كل بضع دقائق، ونشرة إذاعیة إخباریة على 

خدمة الأخبار  الهواء مباشرة یعدها فریق إذاعي متخصص من داخل المؤسسة، كما تقدم
العاجلة عبر هواتف المشتركین المحمولة، بإضافة إلى توفیر أفلام وثائقیة عن مختلف القضایا 
ینتجها فریق المؤسسة المتخصص والذي فاز بجائزة أوروبیة في الانتاج الدرامي الوثائقي في 

  2003.2أكتوبر 
 :عوامل تطور الصحافة الالكترونیة .3

ظهور وتطور الصحافة الالكترونیة یمكن تحدید جملة من  من خلال ملاحظة وتتبع مسیرة
  :العوامل التي ساهمت في ذلك وتتمثل في

أدى ظهور وانتشار الانترنت خلال السنوات القلیلة الماضیة إلى : ظهور شبكة الانترنت - 
تغیرات مؤثرة في علم الاتصال، حیث ساهمت صفحات الویب وما تحتویه من صور ونصوص 

 .ومات متدفقة في انتشار وتطور الصحافة الالكترونیة وزیادة نسبة قرائهاوفیدیوهات ومعل
كان لدخول نظام النشر المكتبي إلى :  أنظمة النشر المكتبي والنشر الالكتروني الفوري - 

مجال النشر الصحفي أثر كبیر في تطور الصحف الالكترونیة، وتعرف تقنیة النشر المكتبي 
 وطابعة، وبرنامج لضبط تخطیط الصفحة، الحواسب الشخصیةعبارة عن مجموعة من  : "بأنها

ضافة النص . ة منشورات في نطاق عمل صغیرلطباع فالمستخدم یقوم بعمل تخطیط للصفحة وإ
ویعد النشر المكتبي  3."لها مع الصور والعناصر المرئیة الأخرى باستخدام برامج النشر المكتبي

                                                             
دار الكتاب الجامعي، الامارات تحریر وكتابة التحقیقات والأحادیث الصحفیة، : الفن الصحفي في عصر العولمةحسني نصر، سناء عبد الرحمن، .  1

  .178،179،ص 2005العربیة المتحدة، 
  .31، ص بق ذكرهمنار فتحي محمد، مرجع س.  2
  .62، ص 2006، دار السحاب للنشر والتوزیع، القاھرة، قبل صناعة الصحافةتكنولوجیا المعلومات والاتصال ومستمحمود علم الدین، .  3
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بدایة لظهور نوع جدید من النشر وهو النشر الالكتروني الفوري عبر شبكات الانترنت وهو 
سواء كانت نصوصا أو صورا أو عناصر  –علومات بمختلف أنواعها وأشكالها اتاحة وعرض الم

دارة وتوزیع المعلومات  –جرافیكیة  في شكل رقمي، باستخدام الحاسب الآلي في مجالات إنتاج وإ
مع الاستفادة من خدمات  –منها الصحافة والاعلام  –بغرض استخدامها في مجالات شتى 

 1.عیة أو الاتصال اللاسلكي و شبكة الانترنتالبث المباشر بالأقمار الصنا
یعد ظهور النص الرقمي نقلة نوعیة في عالم الصحافة وهو كل : ظهور النص الرقمي - 

نص ینشر نشرا إلكترونیا، سواء كان على شبكة الانترنت أو على الأقراص المدمجة أو في 
على نظریة الاتصال في كتاب الكتروني، أو على البرید الالكتروني وغیرها، مع الاعتماد 

ومما زاد من أهمیة النص الرقمي خصائصه، التي . تحلیلیه، وعلى فكرة التشعب في بیانه
  2.سهلت للصحفیین التعبیر عن رأي أو موضوع معین بطریقة سهلة وسریعة

تعد الوسائط المتعددة أهم أدوات العمل الصحفي الالكتروني، : ظهور الوسائط المتعددة - 
ط المتعددة على العدید من العناصر التي یجب إتقانها  كالعناصر البرمجیة وتقوم الوسائ

نتاج  والمتمثلة في برامج التألیف الإبداعیة، وبرامج الرسم والتحریر، وبرامج الرسوم المتحركة وإ
وتحریر الأفلام، وبرامج تسجیل الصوت، وبرامج المحاكاة وانتاج البیانات، وبعض لغات 

المادیة مثل أجهزة الحاسب، وكامیرات التصویر، والماسحات  والعناصر. البرمجة
فالوسائط المتعددة هي نسیج من النص والجرافیك والصوت والرسوم المتحركة . إلخ....الضوئیة،

 Interactive(والفیدیو، وعند إضافة التفاعلیة للمشروع تصبح الوسائط المتعددة تفاعلیة 
Multimedia (ل المشروع یصبح مشروعا للوسائط الفائقة وعند إضافة التجوال داخ

)Hypermedia.(3  
                                                             

مستقبل الاعلام "أوراق بحث مقدمة في ملتقى الصحافة الالكترونیة  الجرائد والمجلات والكتب بین الوسیط الورقي والوسیط الرقمي،محمد رشاد، .  1
  .268، ص 2010، القاھرة نوفمبر "في العصر الرقمي

  .386، ص 2008، دار السحاب، القاھرة، فن التحریر الصحفي للوسائل المطبوعة والالكترونیةلیلى عبد المجید، محمود علم الدین، .  2
  .57، ص بق ذكره، مرجع سالصحافة الالكترونیةمحمود علم الدین، .  3
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إن فكرة الهایبر تكست  ):Hypertext(استخدام لغة الهایبر تكست أو النص الفائق  - 
أو الكتابة غیر الخطیة، وهي التي تسمح للمؤلف بأن یربط المعلومات ویخلق بینها مسارات 

وتعد تقنیة النص الفائق أداة قویة . حظاتهممتعددة، مع إمكانیات إضافة تعلیقات القراء و ملا
فظهور هذا النص ساعد على . وفعالة لاستكشاف مساحات شاسعة من المعلومات والوثائق

تنظیم المعلومات داخل المواقع الصحفیة بطریقة خطیة وغیر تقلیدیة، تسهل سرعة الوصول 
كتشاف مجالات جدیدة للمعلومات، وكذا الوصول إلى معلومات أخرى ذات صلة بالموضوع لا

 1.من المعارف في مجال اهتمام المستفید

 

 

 

 

 

  

  

  

  

                                                             
دراسة تحلیلیة على المضامین الاخباریة،رسالة الریاض، ،مضامین الصحف الالكترونیة السعودیة على شبكة الانترنتریم یوسف الغامدي، .  1

  .80،81،ص 2010 ماجستیر غیر منشورة ،جامعة محمد بن سعود الاسلامیة،
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  الصحافة الالكترونیة في العالم العربي :المبحث الرابع

لم یشكل الاعلام العربي الاستثناء في خضم التحولات التي شهدها المشهد الاعلامي     
العالمي نتیجة لبروز الانترنت كحامل تقني جدید ومحرك أساسي للصحافة، فمع انتشار 
استخدام الانترنت في المنطقة العربیة ولو بصفة متأخرة مقارنة بالبلدان الغربیة، ظهرت تحولات 

العربیة وذلك باعتمادها التقنیات الولیدة مع الثورة العالمیة لتكنولوجیات  في الصحافة
وتتواجد الصحف على الانترنت كنسخة الكترونیة للصحف الورقیة العربیة المطبوعة .الاتصال

وتشیر الإحصائیات إلى أن هناك  .1في أغلب الأحیان ویتم تحدیث معظمها یومیا أو دوریا
جویل دي "حیث أشار "اللغة الإنجلیزیة"صادر والمواد الأنجلوسكسونیة هیمنة كبیرة من طرف الم

مدیر التنمیة والعلاقات الدولیة بمدینة العلوم والصناعة بباریس    Joel de Rosnayروسناي 
یتم باللغة الانجلیزیة في المقام  1996بالمئة من المضامین التي تجرها الشبكة في سنة  76بأن 

 2004الأول، بینما تأتي اللغة الإسبانیة في المرتبة الثانیة ،وقد احتفظت اللغة الانجلیزیة سنة 
بالمئة فإن لغات  35ى من حیث الإستعمال من قبل المبحرین على الشبكة  بنسبة بالمرتبة الأول

بالمئة ،  9بالمئة والإسبانیة   13.7أخرى برزت على الواجهة منها اللغة الصینیة بنسبة 
بالمئة ، وأخیرا اللغة العربیة  3.8بالمئة ثم الفرنسیة  4.2بالمئة واللغة الألمانیة  8والیابانیة 
   .2بالمئة 1.4تتجاوز  بنسبة لم

مرت الصحافة الالكترونیة في العالم العربي : مراحل تطور الصحافة الالكترونیة العربیة .1
 :بثلاث مراحل وهي 

 أولى تجارب إنتاج : مرحلة النشر من خلال الأقراص المدمجة: المرحلة الأولى
أكتوبر  17اللندنیة في " الحیاة"النصوص الصحافیة الكاملة علي قرص مدمج جاء من صحیفة 

                                                             
  89:، ص 2007، رحمة برس للطباعة والنشر ، القاھرة ، 1، ط الإعلام الإلكتروني بین التفاعلیة والرقمیةحسنین شفیق ،  - 1
، المنظمة الإسلامیة للتربیة والعلوم والثقافة ، تونس ،  الفرص الجدیدة المتاحة لوسائل الاعلام بالمغرب العربي:والاتصال تكنولوجیا المعلومات  - 2

  19:، ص 2008الجولة الثانیة للقمة العالمیة لمجتمع المعلومات ، نوفمبر 
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، حیث أعلن مركز المعلومات فیها عن الاصدار الأول لمحتویات الصحیفة على قرص 1995
". أرشیف الحیاة الالكتروني" مدمج للأشهر الستة الأولى من نفس العام أطلق علیه اسم 

 1995عن إصدارها كشاف القبس للعام  1996الكویتیة في بدایة عام " القبس"كشفت صحیفة و 
اللبنانیتین عن توافرهما على " النهار"و " السفیر"على قرص مدمج، ثم أعلنت كل من صحیفتي 

أفصحت مقالة منشورة في صحیفة الأهرام  1998وفي . 1997أقراص مدمجة في عام 
ات كل المطبوعات التي تصدر عن مؤسسة الأهرام وعددها آنذاك المصریة أن صفحاتها وصفح

مطبوعة باتت جاهزة وقابلة للخزن على أقراص مدمجة كصور إلكترونیة مع كشافات  25
عن توافرها في " الشرق الأوسط"الإسترجاع الخاصة بها، وفي نفس السنة أعلنت صحیفة 

أن عام "فایز الشهري "بینما یشیر .19981أقراص مدمجة عبر إعلان نُشر على صفحاتها في 
قد شهد بدایة التفات الناشرین العرب للشبكة حیث زادت أعداد الصحف العربیة على  1997

ویبین .  1997إلى خمسة أضعاف هذا الرقم  تقریبا عام    1995صحف عام 4الانترنت من 
ویؤكد أیضا أن . 1995الباحث أنه لم یكن هناك أیة صحیفة عربیة على الإنترنت قبل عام 

ویؤرخ عبد .2شاملمعظم الناشرین العرب وضعوا صحفهم على الشبكة دون دراسة أو تخطیط 
إلى أن أول صحیفة الكترونیة :" الرزاق محمد أحمد الدلیمي لتاریخ الصحافة الالكترونیة فیقول 

 1في أبو ظبي وتحدیدا في " الجریدة"باسم   2000نشرت عبر الانترنت كانت بدایة عام 
اسلام "في الاردن و" باب وبوابة "في السعودیة و" اتجاهات"وبعدها صدرت  2000جانفي 
 .3"في مصر " أونلاین

                                                             
  .65،66محمد معمري، مرجع سابق، ص . 1
تقبل الصحف الیومیة على شبكة الانترنت دراسة مسحیّة شاملة على رؤساء تحریر الصحف السعودیة ذات واقع ومس، الشھريبن عبد الله  فایز - 2

السعودیة  الجمعیة الإعلامي الأول المنتدى" الواقع و اتجاھات المستقبل سماتالإعلام السعودي " ندوةمقدم ل غیر منشور ، بحث الطبعات الالكترونیة
  20:،ص2003مارس  25سعود،الریاض،،،جامعة الملك الاتصالللإعلام و

بحث استطلاعي نحو تأثیر التكنولوجیا الحدیثة على "إشكالیات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الصحافة عبد الرزاق محمد أحمد الدلیمي ،  - 3
  31:، ص2010،  02، 01:، العدد 11، المجلة العراقیة للمعلومات ، المجلد "الصحافة 



ماھیة الصحافة الالكترونیة                                                                   الثاني الفصل  
 

85 
 

 في هذه المرحلة قامت الشركات : مرحلة إصدار النسخة الالكترونیة: المرحلة الثانیة
ة إلى والمؤسسات المالیة والإعلامیة بانشاء مواقع تعبر عن اهتماماتها ودخلت الصحف الكبیر 

الشبكة عبر اصدار صحف الكترونیة تكون امتداد للنسخة الورقیة وكانت صحیفة الشرق 
، وقد نشرت الصحیفة في عددها الصادر 1995سبتمبر  09الأوسط اللندنیة أول من بادر في 

سبتمبر  09سبتمبر من ذلك العام خبرا على صفحتها الأولى أعلنت فیه أنه ابتداء من  06في 
ون موادها الصحفیة الیومیة متوافرة الكترونیا للقراء على  شكل صور عبر سوف تك 1995

قامت صحیفة النهار اللبنانیة بإصدار طبعتها  1996وفي الفاتح من فیفري . الانترنت
ومن  1996.1الالكترونیة الیومیة على شبكة الانترنت وتلتها صحیفة السفیر اللبنانیة في نهایة 

ى التي حرصت على إنشاء مواقع لها على شبكة الانترنت ، نجد بین الصحف العربیة الأخر 
، وتوالت بعده 1997صحیفة الرؤیة القطریة التي أصدرت أول نسخة إلكترونیة لها في سنة 

الصحف في الوطن العربي في الولوج إلى عالم النشر الالكتروني  من لأجل تخصیص مواقع 
هذه الصحف الوطن الكویتیة ، الأیام البحرینیة، تنشر من خلالها مادتها الاعلامیة، ومن بین 

 .  الجزائریتین Libertéو   EL WATAN الدستور والبیان الأردنیتین، وصحیفة
وكانت النسخة الالكترونیة لهذه الصحف في سنوات البدایة الأولى مجرد امتداد للصحف 

ولا توجد بها محركات بحث ولا غرف للدردشة ، حیث تمیزت  PDFالورقیة في نسخة ضوئیة 
الصحف الالكترونیة العربیة في هذه الفترة بالنمط التقلیدي الذي یعتمد على النص كوسیلة 
أساسیة لتوصیل الأخبار وغیرها من الأشكال الصحفیة الأخرى، فغالبیة الصحف لا یتم تحدیثها 

ة  طبق الأصل للصحیفة التي صدرت في الصباح على مدار الساعة بل هي نسخة الكترونی
وینشأ مضمونها من خلال نقل لأجزاء أو لكل مادة الصحیفة، ویتبع في ذلك أسالیب التبویب 

وافتقدت معظم الصحف الالكترونیة العربیة في تلك المرحلة خدمة البحث . في الصحافة الورقیة
                                                             

، 2001، ندوة مجلة العربي حول الثقافة العربیة وآفاق النشر الالكتروني، الكویت، أفریل حافة العربیة الیومیة في العصر الرقميالصعماد بشیر، .  1
  .32،33ص 
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ة الصورة والوثائق المحمولة واهمال عن المعلومات ویعود ذلك بشكل رئیسي إلى النشر بصیغ
ونتیجة لذلك لم یكن یتوفر في . هذا الجانب في الصحف التي تنشر مادتها بصیغة النص

معظمها میزة البحث عن المعلومات ولا یوجد في الكثیر منها أرشیف للمواد التي سبق نشرها، 
كما لم تكن توفر غالبیة . رةوكانت تهتم بإیراد المواد والمواقع ذات الصلة بالموضوعات المنشو 

  1.الصحف الالكترونیة العربیة مجالا تفاعلیا لمشاركات القراء ، ولا تهتم بالوسائط المتعددة
إلا أنه مع بدایة القرن الواحد والعشرین تغیرت النسخ الالكترونیة للصحف الورقیة فأصبحت 

بعینه كما أن بعض النسخ  تفاعلیة وتجمع بین الصوت والصورة وآنیة فأصبح الخبر هو الحدث
للصحف الورقیة أصبحت تعرض مقاطع فیدیو مثل صحیفة العرب القطریة، وتخصص 
مساحات لتعلیق القراء عن المقالات كما أنها تقوم بإرسال نشرة دوریة للمشتركین بها تكون عادة 

بتقدیم خدمات كما قامت بعض المواقع اللالكترونیة التي تعد امتدادا للصحیفة الورقیة . مجانیة
إضافیة مثل الأخبار السریعة على الجوال ومشاهدة قناة تلفزیونیة والمشاركة في سبر الآراء 

كما برزت صحف الكترونیة . وعملیات الاستبیان، إضافة إلى تخصیص مواقع خاصة للمدونین
ات لیست امتداد لصحف ورقیة بل هي امتداد لقنوات تلفزیونیة مثل الجزیرة نات والعربیة ن

  2.وقنوات إذاعیة ووكالات الأنباء العربیة والأجنبیة التي تنشر باللغة العربیة

وهي مواقع لصحف الكترونیة : مرحلة اصدار الصحف الالكترونیة الخالصة: المرحلة الثالثة
وظهر أول . لیست امتدادا لوسائل الاعلام أخرى سواء كانت صحافة ورقیة أو سمعیة بصریة

 2000في جانفي " الجریدة"ونیة في أبوظبي وهو موقع المجلة الالكترونیة موقع لصحیفة الكتر 
، لتشهد المنطقة العربیة بعد ذلك طفرة 2001في ماي " ایلاف"ثم موقع الصحیفة الالكترونیة 

تاحة مساحة للتعلیق  في العناوین الالكترونیة تمیزت أكثرها بتوفیر خدمات التفاعلیة والآنیة وإ

                                                             
  .09، مرجع سابق، ص التطبیقات التقلیدیة والمستحدثة للصحافة العربیة في الانترنتعباس مصطفى صادق، . 1
  .67 ،66محمد معمري مرجع سابق، ص .  2
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والملاحظ   .لبحث والوصلات كما وقع فیها استعمال منتدیات الحوار والدردشةللقراء ومحركات ا
أن أغلب هذه المواقع تعود ملكیاتها إلى مؤسسات إعلامیة یدیرها إعلامیون مثل هدایة نات 

وأصبح اسم الصحیفة سنة  2004الذي أسسته الكاتبة الصحفیة السعودیة هدایة درویش سنة 
للصحفي التونسي نزار بهلول وقد تم تأسیسه في " بیزنس نیوز" وموقع " كل الوطن" 2008
ویؤكد الصادق الحمامي بأن الصحافة الالكترونیة التونسیة لم تستفد من  الانترنت .20081

حیث  لم تغیر هذه الأخیرة بشكل جذري الصحافة التونسیة ومؤسساتها كما كان یبشر بذلك 
له وسائط الاعلام نفسها ، فلم تكن هذه المیدیا خطاب الثورة التكنولوجیة الذي كانت تروج 

الجدیدة حسبه مبتكرا أو حقلا لتجدید الصحافة بقدر ما كانت مجالا لإعادة إنتاج الصحافة 
الكثیر من الصحف الالكترونیة التونسیة ویشیر نوري اللجمي بأن الصحافة .2التقلیدیة لذاتها

احترام قواعد الكتابة الصحفیة وخصوصیاتها تكتفي بقص ولصق المعلومات المتداولة دون "
كما أن بعض الصحف الالكترونیة لا تحترم أخلاقیات المهنة المتمثلة في ". على الانترنت

ویتفق ولید الحیوني مع اللجمي، حیث یرى أن .3"المصداقیة والشفافیة في نشر الأخبار
، فضلا عن غیاب "بة للإنترنتالمضمون لا یخضع للمعاییر التقنیة والمهنیة ولمقاییس الكتا"

  .4جمیع الأشكال الصحفیة الأخرى، أي التحقیقات والصور والتقاریر ومقالات الرأي

بدأت  2008 – 2007ویشیر الكتاب الابیض لتأهیل الصحافة المغربیة انه انطلاقا من الفترة 
بعض الصحف الالكترونیة الخالصة تظهر وتوظف صحفیین وكنموذج یشار إلى موقع 

menara.ma    وقد استفادت المواقع الالكترونیة .الذي یتوفر على هئیة تحریر حقیقة عددیا

                                                             
  .67المرجع السابق، ص .  1
  6:، مرجع سبق ذكره ، ص  سیاقات الابتكار والتجدید:الصحافة الالكترونیة الصادق الحمامي ،  - 2
  "00.15""10،10،2015"،ضعیفة ومصداقیة إعلامیة فوضى: تونس في الإلكترونیة الصحافة إذاعة صوت ألمانیا، - 3

http://www.dw.com/ar  
  "00.45""10،10،2015"،، الجزیرة نت  جدل حول المواقع الالكترونیة في تونسإیمان مھذب ،  - 4



ماھیة الصحافة الالكترونیة                                                                   الثاني الفصل  
 

88 
 

التي تصدر باللغة الفرنسیة من هذا التحول و یشیر الكتاب الابیض كما   الاخباریة المغربیة
  .1الایجابي قبل نظیراتها الصادرة العربیة

إن ظهور الصحافة الالكترونیة في الساحة العربیة الاعلامیة ومحاولة ملاك الصحف      
  2:یرمي لتحقیق جملة من الأهداف تتجلى فیما یلي الانترنتالورقیة انشاء مواقع لها على شبكة 

 .جذب جیل جدید من الشباب یتواصل مع النسخة المطبوعة - 
 .الانتشار الأوسع للنسخة الالكترونیة - 
 .یة نقص النسخ المطبوعة في بعض مناطق التوزیع في الداخل والخارجتغط - 
 .مواكبة تقنیات النشر الالكتروني - 
 .تحقیق عوائد مادیة من الاعلانات الالكترونیة - 
 :أنواع الصحافة الالكترونیة العربیة .2

الكثیر من رغم دخول الصحافة العربیة الشبكة العالمیة الالكترونیة إلا أنها لاتزال تفتقد إلى 
المزایا التي تتصف بها الصحیفة الالكترونیة، فبعض الصحف العربیة الالكترونیة لا تتوفر 
بشكل یومي على الانترنت، والبعض الآخر یتیح الكترونیا بعض ما ورد في الطبعة الیومیة 

أو  الورقیة وهناك قلة من الصحف الالكترونیة العربیة تلتزم بالاصدار الالكتروني دون مشاكل
وقد أشار عماد بشیر إلى أنه یمكن تقسیم الصحافة الالكترونیة العربیة إلى ثلاث  3.نواقص

  4: فئات
 تعتمد سیاسة الحد الأدنى المتمثلة في إطلاق نسخ الكترونیة كربونیة : الفئة الأولى

صماء من الصحیفة المطبوعة بأقل التكالیف، ومن دون دخل یذكر من خلال هذه الصحیفة 

                                                             
http://www.aljazeera.net/ 

  .53، ص بق ذكرهمنار فتحي محمد، مرجع س.  2
  .142، 141، ص 2005، المكتب الجامعي الحدیث، صنعاء، المؤسسات الاعلامیة في عصر التكنولوجیاتفیصل على المخالفي، .  3
  06عماد بشیر، مرجع سابق، ص .  4
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رونیة والاكتفاء بالاشارة إلى ان للصحیفة موقعا على الانترنت، یوم بدور التواصل ما بین الالكت
 .الصحیفة وقرائها أینما كانوا

 تعتمد بناء مواقع متمیزة أقرب ما تكون إلى البوابات الاعلامیة الشاملة، : الفئة الثانیة
 .میةوتعتمد إلى تطویر مواقعها الموجودة للوصول إلى البوابة الاعلا

 تعتمد سیاسة الانطلاق من الصحیفة الالكترونیة من دون وجود صحیفة : الفئة الثالثة
 .مطبوعة أصلا وهي قد تصدر صحفا مطبوعة إذا استدعى الأمر بعد الانطلاقة الالكترونیة

  :  1ویقسمها عبد الرزاق محمد أحمد الدلیمي الى توجهین هما كالتالي
وقد ظهر جلیا من خلال إصدار نسخ الكترونیة صماء من الصحف :التوجه الأول  - 

المطبوعة بأقل التكالیف ودون دخل یذكر مع الاشارة  إلى أن للصحیفة  موقعا على 
شبكة الانترنت یقوم بدور التواصل مابین الصحیفة وقرائها أینما كانوا وقد أظهر بحث 

بالمئة من زوار الموقع یهتمون بما تنشره الجریدة  10أجرته جریدة البیان الامارتیة أن 
  بالمئة عن معلومات جدیدة  90المطبوعة في حین یبحث 

أرابیا "ویتمثل في ظهور ما یشبه البوابات الشاملة كبوابة الشبكة العربیة : التوجه الثاني  - 
یات وتهتم هذه البوابات بالأخبار  والنقاشات والمنتد"مكتوب "و"نسیج"و"أون لاین 

 .السیاسیة والاقتصادیة وغیرها 
كما یصنف بعض المختصین المواقع الإخباریة على الانترنت للقنوات الفضائیة الإخباریة ،كقناة 

ضمن الصحف الالكترونیة خاصة مع وجود طواقم   BBCالجزیرة ، والعربیة ، والبي بي سي 
 .2تحریریة وفنیة مستقلة عن القنوات الفضائیة لهذه المواقع

  
                                                             

بحث استطلاعي نحو تأثیر التكنولوجیا الحدیثة على "إشكالیات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الصحافة عبد الرزاق محمد أحمد الدلیمي ،  - 1
  30: ، مرجع سبق ذكره ،ص " الصحافة

  141:، ص 2013، ب ط ، دار المعرفة الجامعیة ،  الالكترونیةالإخراج الصحفي والصحافة أشرف فھمي خوخة ،  - 2
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 :الصعوبات والتحدیات التي تواجه مستقبل الصحافة الالكترونیة في العالم العربي .3
بالرغم من الشوط الكبیر الذي قطعته الصحافة الالكترونیة في الدول العربیة إلا أنه لا تزال 
الهوة واسعة بین الاستخدام الأمثل وتوظیف هذه الامكانیات للارتقاء بنمط الحیاة في المجتمعات 

بیة وبین نظیره في المجتمعات المتقدمة، ولا تزال الكثیر من التحدیات التي تحول دون العر 
وتكمن التحدیات التي تواجه . فاعلیة تحقیق تطور الصحافة الالكترونیة في عالمنا العربي

  1:الصحافة العربیة الالكترونیة في النقاط التالیة

شراف على إدارة الصح :هیمنة التقنیین ولیس الصحفیین - ف الالكترونیة من تحریر و إدارة وإ
على المادة الصحفیة ، وهو ما یتعارض وأسس الصحافة الالكترونیة فمسؤولیة إدارة الصحف 

إضافة إلى أن عدم  .الالكترونیة هي مهام إعلامیة تحریریة بالدرجة الأولى ولیس تقنیة محضة
مكانیة العمل عن بعد ، جعل المفهوم التقلیدي للصحافة یندثر حیث أختفت  التقاء الصحافیین وإ

التوجه "ومعها أسرة التحریر ، وغابت مقارعة الأفكار بین العاملین والنقاشات حول " الأقسام "
، بل أكثر من ذلك فإن اجتماعات هئیات التحریر أصبحت نادرة مما أدى الى تركیز "التحریري 

 Pierreبیار بیان "ك ما أكده ولعل أفضل ما یجسد ذل.الصلاحیات في أیدي أقلیة مسیرة
Pean "فیلیب كوهین "وPhilippe Cohen " الوجه الخفي للوموند "في كتابهما"La Face 

cache du monde " عن أزمة هذه الجریدة وما جاء فیه من نقد كان موضع جدل واسع وما
 .2أثاره كل ذلك من ملاحقات قضائیة ضد المؤلفین

إن معظم المحتوى المعروض في المواقع الالكترونیة للصحف العربیة على شبكة  - 
الانترنت لا یتناسب وجمهور الصحافة الفوریة أو الالكترونیة ، فمعظم هذه النسخ الالكترونیة 

لذا فالمؤسسات الصحفیة تحتاج إلى إجراء تحولات تنظیمیة في . تقدم المحتوى بشكله الورقي

                                                             
  .164أمیرة عبد الفتاح، مرجع سابق، ص .  1
  56: ،مرجع سبق ذكره،ص الفرص الجدیدة المتاحة لوسائل الاعلام بالمغرب العربي:تكنولوجیا المعلومات والاتصال  - 2
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لصحفیة السادة فیها، وبناء معاییر لتقییم مواقع الصحف من الجانب آلیات الممارسة ا
 .المعلوماتي والخدماتي

عدم وجود صحفیین مؤهلین لادارة تحریر الطبعات الالكترونیة ، فمن المفید الاهتمام  - 
جادة  بإعداد صحفیین متخصصین في هذا المجال وبتدریبهم على التعامل مع شبكة الانترنت وإ

ج الكتابة وطرق حمایة الحاسب الآلي والقدرة على متابعة ردود فعل القراء والإجابة استخدام برام
 بالمئة من الصحفیین 40وتؤكد معظم الدراسات المنجزة حول هذا الشأن بأن .علیها أولا بأول

یؤكدون عدم التحاقهم بدورات تكوینیة عن كیفیة التعامل مع الكمبیوتر ، مما یشیر إلى  العرب
غیر أن تزاید أهمیة الاعتماد .1كبیرة جدا الصحفیین یتعاملون مع الانترنت بخبرة ذاتیةأن نسبة 

وخاصة في مناطق النزاعات والحراك الشعبي التي تبقى على مصادر ما یعرف بالإعلام الجدید 
فیها المعلومات شبه غامضة المصادر،بدأت المؤسسات الاعلامیة في تدریب صحفییها على 

ة ما تتداوله مواقع التواصل الاجتماعي والمدونون ، كما قامت بعض هذه كیفیة الاستفاد
المؤسسات بصیاغة سیاسات توضح حقوق وواجبات المؤسسة والمستخدمین وكذلك صیاغة أدلة 
إرشادیة لتعریف المستخدمین بكیفیة إرسال مضامینهم الاعلامیة ،والمبادئ التي یجب الالتزام 

 . 2بها
مصادر الأخبار والمعلومات العربیة والدولیة والأجنبیة التي المنافسة الشرسة من  - 

أصدرت لها طبعات إلكترونیة منافسة باللغة العربیة، الأمر الذي یستلزم من الصحف العربیة 
 .الالكترونیة سرعة التطور لمواجهة هذه المنافسة

ابة مثلها مثل محدودیة مناخ الحریة في العالم العربي، فالصحافة الالكترونیة تتعرض للرق - 
الصحف المطبوعة من خلال عدة آلیات أهم قوانین الصحافة والنشر التي تصنف التجاوزات 
                                                             

،  دراسة تطبیقیة على القائم بالاتصال: كة الانترنت وتأثیر ذلك على العمل الصحفي استخدام الصحف السعودیة لشبطالب بن عاید الأحمدي ،  - 1
  391،392:، ص2005مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربویة والاجتماعیة والإنسانیة ،المجلد السابع عشر ، العدد الثاني، یولیو 

، المجلة المصریة لبحوث  بیئة العمل دراسة في المفاھیم و:امین الاعلامیة أدوار مستخدمي المواقع الالكترونیة في صناعة المضسید بخیت ،  - 2
  71:، ص 2009یونیو  –الرأي العام ، المجلد التاسع ، ینایر 
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الصحفیة ضمن خانة الجرائم، فلجأت بعض السلطات العربیة في عدد من الدول إلى حجب 
 .المواقع التي لا تتفق مع نظامها العام

سات الصحفیة كنقابات حدود الاعتراف بالصحافة الالكترونیة على صعید المؤس - 
مكانیة إنشاء تكتل عربي للصحافة الالكترونیة مع وضع  الصحفیین والمجالس الصحفیة، وإ

إضافة إلى إمكانیة أن . الضوابط والمعاییر الفنیة والمهنیة التي تحدد أعضاء هذه المؤسسة
جان أو تعتمد نقابات الصحفیین في الوطن العربي عضویة الصحفي الالكتروني، مع إنشاء ل

شعب للصحفیین الالكترونیین تهتم بحمایتهم والدفاع عن حقوقهم والارتقاء بمستواهم المهني، 
 1.وضرورة أن توضع معاییر مهنیة لتصنیف المواقع العاملة في الصحافة الالكترونیة

على الرغم من تمكن القارئ من الوصول : ضرورة توفیر تقنیات معینة لقراءة الصحیفة - 
الالكترونیة في أي وقت أو أي مكان على عكس الصحیفة الورقیة التي إلى الصحیفة 

تصدر في أوقات محددة ویجب شراؤها من منافذ توزیع معینة، إلا أن الصحیفة الورقیة 
لا تتطلب من القارئ شراء أجهزة معینة قبل قراءتها، كما یمكن حمل الصحیفة المطبوعة 

الالكترونیة إلا إذا توفر حاسب آلي موصولا  في أي مكتن بینما لا یمكن قراءة الصحیفة
بالانترنت، وهو ما قد لا یكون متوفر للمستخدم أثناء ذهابه للعمل، لكن یمكن القول بأن 
تطور الصحیفة الالكترونیة لیمكن تصفحها على الهاتف المحمول قد عالج هذا العیب 

ن كان امتلاك هذه التقنیة غیر متاحة للعدید من المستخدمین خصوصا في الدول  وإ
النامیة على الأقل، وعلى الرغم من انخفاض تكلفة الانتاج مقارنة بالمطبوعة من حیث 
تكلفة المطابع والمخازن والورق والأحبار والتوزیع وتكلفة الحصول على الترخیص، نجد 

 –حاسوب ( أن التكلفة على مستوى القارئ أعلى حیث یحتاج إلى شراء تجهیزات معینة

                                                             
  .164أمیرة عبد الفتاح، مرجع سابق، ص .  1
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بالإضافة إلى تكلفة الدخول على الانترنت، في حین أن ) كنه تصفح الانترنتمحمول یم
 .قارئ الصحیفة المطبوعة یدفع ثمنا زهیدا نسبیا

وقراءته، الأمر الذي قد یفوت على  التي تعتمد على مسح المضمون : عادات القراءة - 
قراءة القارئ معلومات مهمة لم یبرزها المحرر بشكل واضح، كما لا یفضل القارئ 

الموضوعات الطویلة على الشاشة مفضلا قراءتها مطبوعة، مما یمثل میزة إضافیة 
كما أن الفضاء الافتراضي أنهى ما یسمى بأحادیة المصادر .للصحیفة المطبوعة

 .،التي أعطت للقارئ فرصة تنویع مصادر اطلاعه على الأخبار1الخبریة
الصحافة الالكترونیة على تقنیات حدیثة وهذا بسبب اعتماد : ندرة الصحفي الالكتروني - 

كتقنیة الوسائط التعددة فكان لزاما على المحرر الصحفي اكتساب العدید من المهارات 
الجدیدة التي فرضها الویب كوسیلة اتصال جدیدة، فینما كان الصحفي یركز اهتمامه في 

ذي یتناوله وفي الصحیفة الورقیة على تحدید وانتقاء القیم الاخباریة في الموضوع ال
 –التركیز على المحاور التي تجعل من المادة عنصرا شیقا للقراءة، أصبح یهتم 

بجوانب تنظیم المعلومات والربط بینها وبإضافة ملامح التفاعل  –بالاضافة إلى ما سبق 
وبذلك اختلف الدور الصحفي من التركیز . وتبادل الاتصال والتفاعل بینه وبین الجمهور

حارس البوابة إلى ممارسة دور أشبه بدور المرشد، ومن التركیز على التحكم على وظیفة 
ومن .  2في انتقاء المعلومات ونشرها إلى الاهتمام بكیفیة توظیف ملامح التفاعلیة

المتطلبات الصحفیة الجدیدة التي یحتاجها المحرر الالكتروني اكتسابه مهارات التحریر 
تحدید وتنظیم وربط الموضوعات بمحاورها وعناصرها والكتابة غیر الخطیة والتي تشمل 

المختلفة ببعضها البعض، سعیا وراء تبني مفهوم الصحافة الالكترونیة القائم على 
 .الحداثة

                                                             
  104:، ص 2004، دار الكتاب الجامعي ، العین ، 1ط الإعلام والتكنولوجیا الحدیثةالصادق رابح ،  1
  .199، ص 2004، جامعة القاھرة، المتغیرات المؤثرة على التفاعلیة في النشر الصحفي على شبكة الأنترنتمھا عبد المجید، .  2
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من أهم معوقات ازدهار ونمو الصحافة : عدم وجود عائد مادي للصحافة الالكترونیة كاف 
یمكنها أن تعتمد علیه، فحتى الآن لم تحقق الالكترونیة غیاب النموذج الاقتصادي الناجح الذي 

أغلب الصحف الالكترونیة أرباحا بل تعمل في ظل خسارة مالیة وتستخدم كترویج للنسخة 
الورقیة، وتعتمد أغلب الصحف اللكترونیة العربیة في اقتصادیاتها على أرباح الصحیفة 

إلى التساؤل دائما حول جدوى المطبوعة التابعة لها، الأمر الذي یدعو محرري النسخ المطبوعة 
وتحاول الصحف الالكترونیة تحقیق بعض الأرباح من خلال عدم . تلك النسخ الالكترونیة

السماح بتصفح الصحیفة الالكترونیة إلا من خلال اشتراك أو من خلال الاعلانات التي تضعها 
المستخدمین مقابل على الموقع، أو من خلال تقدیم بعض الخدمات المعلوماتیة لمن یطلبها من 

علي عبد الرحمن "،وهو الأمر الذي یؤكده  1. أجر مثل خدمات البحث في أرشیف الصحیفة
أن الإعلان في الصحافة الالكترونیة العربیة شبه :" من خلال نتائج دراسته التي أكدت" عواض

دفع  غائب ، وبالمقارنة مع الصحافة الالكترونیة الغربیة فإنه یجب العمل بشكل أكبر من
عملیات الإعلان الالكتروني للتماشي مع المتغیرات والمستجدات في عالم الاعلان 

وتشیر الدلائل في المنطقة المغاربیة أن المستثمرین یعكفون على دفع أموالهم في اتجاه .2"والنشر
الصحافة الالكترونیة ،فمثلا یسرد تقریر الكتاب الأبیض لتطویر الصحافة الالكترونیة هذه 

أن هناك ضعف في حجم الاستثمار في القطاع ،بخلاف ما یجري في البلدان :" كلة بالقول المش
الغربیة أو بعض بلدان الشرق الأوسط وشمال أفریقیا ، وهو ما یعني أن قطاع الصحافة 

 .3"الالكترونیة غیر جذاب بالنسبة للمستثمرین المغاربة
 
 

                                                             
  .98، ص بق ذكرهحسني نصر، مرجع س.  1
افة الانترنت ، جامعة ،مؤتمر صح بحث میداني: متابعة الأخبار بین الصحافة المطبوعة والصحافة الالكترونیة علي عبد الرحمن عواض ،  - 2

  36:،  ص2005الشارقة ، كلیة الاتصال ، الشارقة ، نوفمبر 
  15: ،مرجع سبق ذكره، ص تحدیات وتوصیات:، الكتاب الأبیض لتأھیل الصحافة الالكترونیة المغربیة المملكة المغربیة ، وزراة الاتصال - 3
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 : "جریدة ایلاف"تجربة أول صحیفة عربیة الكترونیة  .4
تعد جریدة ایلاف أول جریدة عربیة الكترونیة خالصة تنطبق علیها خصائص ومفهوم  

  :الصحافة الالكترونیة وهذا من خلال زاویتین
أن ایلاف لیس لها وجود مادي ولا تطبع أو توزع إلا عبر الانترنت حیث تقدم : الأولى - 

 خدماتها بالمجان للمتصفحین
خصیصا للانترنت بوسائط نشر متعددة من صورة أن ایلاف أول جریدة صممت : الثانیة - 

وصوت وأفلام وثائقیة  وغرفة الأخبار المتعددة الابعاد والوسائط، كما أن من مزایا نظام التحریر 
اعتمادا على تقنیة جافا متطورة للنشر الالكتروني " نولدج فیو"في ایلاف والذي صممته شركة 

دن والمغرب ومناطق أخرى بشبكة انترنت تحریریة والي یربط غرف تحریر متعددة في بیروت ولن
 1.واحدة للمحررین للعمل سویا وكأنهم في قاعة واحدة

 نشأة الصحیفة وهیكلتها الاداریة: 
الذي " عثمان العمیر"من طرف الصحفي السعودي  2001ترجع فكرة ایلاف إلى سنة    

التفرغ لأعماله واستثماراته وقرر  1997استقال من رئاسة تحریر صحیفة الشرق الأوسط عام 
، حیث صدرت عن 2الخالصة وكانت ایلاف أول مشروعاته في عالم الصحافة الالكترونیة

التي تعمل بالاعلام والعلاقات العامة وتتخذ من لندن مقرا " أور میدیا" "OR Média"الشركة 
الأم للصحیفة  ویتكون هیكل الشركة 3.من أسهم هذه الشركة %50" عثمان العمیر"لها ویمتلك 

من أربع شركات فرعیة وهي شركة ایلاف القابضة المساهمة وشركة ایلاف للنشر المحدودة في 
المملكة المتحدة، وشركة بیت ایلاف المحدودة في المملكة العربیة السعودیة وشركة ایلاف للنشر 

                                                             
 –، أكتوبر 21المجلة المصریة لبحوث الاعلام، جامعة القاھرة العدد  ،صحیفة ایلافدراسة تطبیقیة على : الصحافة الالكترونیةمحمد شومان، .  1

  .230، 229، ص 2003دیسمبر 
  .www.elaph.com/publishermessage.htm ،26/04/2014: موقع جریدة ایلاف الالكترونیة.  2
  .229رجع سابق، ص محمد شومان، م.  3
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كة العربیة في الممل" أنتوسول"المحدودة في الامارات المتحدة العربیة بالتعاون مع شركة 
  1.السعودیة

وتتمیز هذه الصحیفة الالكترونیة بهیكلتها الاداریة والتحریریة المضبوطة حیث تعود ملكیتها 
بمساعدة " عثمان العمیر" لمساهمین في الشركات التي ذكرناها سابقا ویتولى رئاسة تحریرها 

) إلخ...اضة، سینماثقافة، سیاسة، ری( هیئة تحریر تضم ستة إعلامیین وأحد عشر رئیس قسم 
صحفیا وقسم للترجمة وقسم للتدقیق اللغوي ولها مكتبان واحد في  16وبها قسم تحریر یضم 

مراسل یغطون  90الریاض وآخر في القاهرة، ویتعاون مع صحیفة ایلاف الالكترونیة أكثر من 
  .جل الدول العربیة وبعض دول أوروبا وأمریكا

 خدمات ایلاف: 
ة مستقلة وتقدم خدمات مجانیة للمتصفحین إضافة إلى خدمات تعد ایلاف صحیفة یومی

أخرى مدفوعة الثمن مثل جوال ایلاف الذي یقدم خدمات إخباریة في مجالات السیاسة 
والاقتصاد والریاضة وخدمة الأخبار العاجلة بالاشتراك مع بعض شركات الهاتف الخلوي في كل 

كما . یة المتحدة والبحرین والعراق وقطر والأردنمن المملكة العربیة السعودیة والإمارات العرب
وهي نشریة خاصة توزع على " ایلاف دیجیتال"استحدثت ایلاف خدمة مدفوعة الثمن سمتها 

  . المشتركین
 تصمیم الصحیفة: 

تتمیز ایلاف في تصمیمها بتشابهها مع الصحیفة الورقیة حیث نجد في أعلى الصفحة اسم   
الصحیفة وعددها وتاریخها وآخر تحدیث بتوقیت غرینتش ثم عنوان الصحیفة باللون الأزرق یلیه 

أخبار، اقتصاد، ثقافات، ترفبه، لایف ستایل وریاضة : شریط بأقسام الصحیفة والمتمثلة في

                                                             
  .www.elaph.com/company.htm ،26/04/2014موقع جریدة ایلاف الالكترونیة، ،.  1
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الأقسام إلى عناوین مختلفة، إضافة إلى قسم نیومیدیا الخاص بما تنشره الشخصیات وتنقسم هذه 
  . العامة من خلال حساباتهم عبر الفایسبوك والتویتر

 تقنیات التحریر : 
تعتمد ایلاف في تحریرها للمواد الاخباریة على تقنیة التحریر المعروفة والمسماة بالهرم المقلوب 

السردیة وتعتمد تقنیة الحوار حیث تخصص ركنا یومیا یسمى  كما تظهر فیها بعض النصوص
ضیف ایلاف یتم فیه محاورة أحد الضیوف ،  كما تعتمد الصحیفة على جل الأنواع المعروفة 
في التحریر من الخبر إلى التقریر والمقال والحدیث والتحقیق إضافة إلى إضافة تقاریر أخرى 

مصورة وفیدیو إیلاف على موقع الیوتوب وهو موقع تتماشى وطبیعة الحامل مثل التقاریر ال
إلا أن الملاحظ أن النصوص لا تحیل إلى روابط أخرى للتعمق أكثر في الموضوع . دینامیكي

مثلما هو الحال في مواقع أخرى للصحف الالكترونیة ویتم الاكتفاء بعرض النص وتذییله 
موضوع الموجودة في أرشیف صحیفة بإمكانیة التعلق علیه في الأسفل وبمقالات ذات صلة بال

  1.ایلاف
 مصادر الأخبار: 

فیما یتعلق بمصادر الأخبار التي یتم ایرادها على موقع صحیفة ایلاف فمتعددة من الوكالات 
والمراسلین الخاصین بها وقد خصصت لذلك ركنا یسمى الأخبار الخاصة إضافة إلى وكالات 

جریدة الجرائد، وما یلاحظ أن أغلب هذه المقالات الأنباء والصحف العربیة والأجنبیة في ركن 
من مصادر صحفیة مصریة، خلیجیة، انجلیزیة وأمریكیة مع غیاب تام للمصادر الأخرى 
وخاصة الصحف العربیة من شمال إفریقیا وكذلك الصحف الفرنكفونیة، وقد یعود ذلك لطبیعة 

                                                             
  .72، ص بق ذكرهمحمد معمري، مرجع س.  1
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كبر منه، كما نجد أخبار تنسب الجمهور المستهدف والذي یمثل القراء الخلیجیون النسبة الأ
  1. لمصادر غیر معلومة

  : "الجزیرة نت"الموقع الإخباري  - 5

وهو تابع لشبكة الجزیرة التي  2001سنة  www.aljazeera.net 2أنشى موقع الجزیرة نت
مقرها بالدوحة، وهو یقدم خدمة إخباریة متنوعة تشمل الأخبار والتغطیات الخاصة والتفاعلات 
الحیة والبث الحي لقناة الجزیرة مستفیدا من الخبرة التي اكتسبها في مجال الإعلام الالكتروني 

  .م العربيوكذلك ما تقدمه الجزیرة من إضافات نوعیة للإعلا

وحسب موقع الجزیرة نت فقد صمم الموقع لیصبح شبكة مواقع توفر للزوار أربعة مصادر 
 :للمعرفة هي

وهو الموقع العربي الرئیسي للأخبار حیث یقدم تغطیة شاملة للأحداث وتطوراتها : الأخبار  -
  .على مدار الساعة

عمقاً لما وراء الأخبار وذلك عن طریق وهو موقع یقدم الآراء ذات الأبعاد الأكثر : المعرفة -
  .التحلیل والبحث العلمي والدراسات المعمقة

وهو الموقع الخاص بعرض ما تبثه قناة الجزیرة، ویحتفظ بسجلات كاملة لما تنتجه : الفضائیة -
  .القناة في قاعدة بیانات ضخمة یتم توفیرها للزوار

وني ویتم عبره الترویج لبیع الخدمات الإخباریة وهو أداة الجزیرة للتسویق الإلكتر : الأعمال -
   .ولمنتجات القناة عموماً 

                                                             
  .72ق، ص محمد معمري، مرجع ساب.  1
  :للتفاصیل أكثر یمكن الولوج الى موقع الجزیرة نت على الرابط التالي  - 2

h p://www.aljazeera.net/portal/pages/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9-
%D9%86%D8%AA-%D8%AC%D9%8A%D9%84-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF 
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ویؤكد القائمون على الموقع أن هذه المواقع الأربعة ترتبط ببوابة توضح آخر وأهم ما ینشر في 
 .كل موقع من هذه المواقع

موضوعیة والحیاد وبحسب الموقع فإن المعالجة الإعلامیة والمعلوماتیة المتوازنة تتسم  بالدقة وال
 .كما تراعي  تحقیق الانسجام مع الجمهور العربي ومكوناته الحضاریة والاجتماعیة والثقافیة

وفیما یخص السیاسات التحریریة یتبنى الموقع مجموعة من الشعارات للتدلیل على الانفتاح على 
السبق ،و  والحیاد الموضوعیة،و "الرأي والرأي الآخر"شعار القناة الدائم :كل الأطراف كشعار 

ویوضح الموقع أن الجمهور المستهدف من المادة .تعمیم الخطاب،و  الدقة والتوثیق،و  والتثبت
الاعلامیة التي ینتجها یتمثل في الجمهور العربي بتنوعه الفكري والثقافي وتعدده العقدي 

اع صن: والسیاسي بدءاً من صناع القرار وانتهاءً بالشباب والطلاب، بالإضافة إلى 
كما یؤكد القائمون على .القرار،والدبلوماسیین والمثقفین،والإعلامیین والباحثین،والطلاب والشباب

تقاریر مراسلي الجزیرة نت  :موقع الجزیرة نت بأن مصادر معلومات الموقع متنوعة وتتمثل في 
 المتخصصةالمراجع والموسوعات العامة و ،و  وكالات الأنباء العربیة والدولیة وقناة الجزیرة،و

 .1الكتّاب والباحثون،و 

  
  
  
  
  
  

                                                             
  ،مصدر سبق ذكره "صفحة من نحن "أنظر موقع الجزیرة نت  - 1
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  الصحافة الالكترونیة في الجزائر :المبحث الخامس
  

لجأت المؤسسات الاعلامیة الجزائریة كغیرها من المؤسسات العربیة بعد ربط الجزائر بشبكة 
الانترنت إلى إنشاء مواقع الكترونیة للصحف الورقیة لمسایرة الوضع الجدید، ولكسب الكثیر من 

  .القراء سواء على مستوى الجزائر او العالم العربي أو حتى على مستوى العالم الغربي 
  لصحافة الالكترونیة في الجزائرظهور ا- 1

وهي  1995سنة  LE SOUKبعض الجرائد التي لیس لها دعامة ورقیة كجریدة  وقد ظهرت
،  2006الى  1998من سنة  WATCHALGERIAخاصة بطلبة الطب، كما ظهرت جریدة 

التي توقفت سنة  LANATION، وجریدة  NOUVELLE DU BLEDالى جریدة  بالإضافة
  .1بسبب ضغوط سیاسیة 1996

ویرى الدكتور ابراهیم بعزیز بأن بدایات الصحافة الالكترونیة في الجزائر كانت محتشمة بسبب 
عدم انتشار الانترنت في الجزائر وبالتالي محدودیة قراءة الصحف الالكترونیة، بالإضافة الى 

تبارهم لمجال الاستثمار في الصحافة نظرة المنشغلین بالصحافة التقلیدیة من خلال اع
 .الالكترونیة مغامرة خطیرة

 نسختها عن تختلف لا الخط على الجزائریة الصحف أغلب أنكما یرى بعض المختصین 
 النسخة على نلاحظها التي الطفیفة التعدیلات بعض فقط وهناك المضمون، في الورقیة

  2.الورقیة بالنسخة مقارنة الإلكترونیة
بأن الصحافة الجزائریة استفادت كثیرا من ولوج الشبكة خاصة من بعد تخطي  ویرى البعض

 .حاجز الرقابة ومساحة النشر الخاصة المحدودة التي تتیحها الصحف الورقیة للصحفیین 

                                                             
  79:،مرجع سبق ذكره ،ص یثةالصحافة الالكترونیة والتطبیقات الاعلامیة الحدإبراھیم بعزیز، - 1
، بحث غیر منشور مقدم لمؤتمر صحافة الانترنت ، جامعة الشارقة واقع وآفاق:الصحافة الالكترونیة في الجزائرجمال بوعجیمي،بلقاسم بن روان ،  - 2

  19:،ص 2005نوفمبر  22،23،كلیة الاتصال ،
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 امتلاك أصبح"  l’Indépendant  جریدة جریدة من 1الصحافیین أحد وفي هذا الشأن یقول
 تسمح إنها ذلك إلى إضافة العصر، ضروریات من ضَرورة إلینا، بالنسبة ، الانترنت على موقع

 أي بتفادي أیضا ذلك یسمح و الواب، طریق عن العالمي المستوى على جریدتنا حضور بضمان
 من أقل في و هكذا و ." الجریدة إصدار توقیف أو مقال نشر منع شأنها من حذف و رقابة

 جریدة ٢٠ یتجاوز الفترة تلك في عددها و " الجزائر في الیومیة الجرائد كل أنشأت عامین
 التي الخاصة الجرائد ببعض بذلك التحقت و الخاصة موقعها "الفرنسیة و العربیة باللغتین
 جرائدنا إن " : قائلا الصحفي نفس یوضح و . ١٩٩٦ سنة من إبتداءا المغامرة هذه خاضت

و  أخبارا، موقعنا على نقترح أننا ذلك .الورقیة للجرائد الأصل طبق نسخة لیست الإلكترونیة
 موجه هو ما خاصة و الیوم، في ساعتین كل المستجدات إلیها نضیف و منها، السیاسیة خاصة

 تسمح التي العدیدة المزایا بین من إلینا، بالنسبة الأنترنات، تعد و .الخارج في قرائنا إلى منها
 ."ننشرها التي للأخبار السیاسیة الطبیعة كانت مهما للمعلومات الحر بالانتقال

  : ALGERIA INTERFACE 2 " آلجیري أنترفاس"  جریدة- 2
هذه الجریدة أسسها أحد الاعلامیین الجزائریین ، وهي في الأصل كانت عبارة عن خطة 

تقدم تقاریر وأخبار حول المسائل السیاسیة والاقتصادیة  1996لإصدار جریدة مستقلة في 
، ثم تم التخلي لاحقا عن الفكرة وتحول " SIDA"التنمیة السویدیة والاجتماعیة بمشاركة وكالة 

، والسبب في هذا التوجه الجدید كما المشروع إلى التفكیر في إنشاء جریدة على شبكة الانترنت 
  .یرى مؤسسوها یعود إلى أن الانترنت تعني تكالیف إنتاج أقل وتوزیع مجاني أیضا

" جوفان"ة والانجلیزیة في مجال النشر الالكتروني ، ویرى وقد اختارت الجریدة اللغتین الفرنسی
وقد بدأ ". لولا الانترنت لما تمكنا من الصدور:"وهو أحد السویدیین المشاركین في التأسیس أنه 

                                                             
  27-26: جمال بوعجیمي،بلقاسم بن روان ، مرجع سبق ذكره ،ص - 1
  127-126: ، ص2006، دار الھدى ، الجزائر ، 1ط،قضایا الإعلام في زمن العولمة بین التكنولوجیا والإیدیولوجیامحمد شطاح،  - 2
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العمل في باریس ،وسعت المجموعة إلى تكوین شبكة من المراسلین متواجدین بالجزائر ، 
  .مراسلا 12وتتكون الشبكة من حوالي 

نقل الأخبار  بشكل "،وكان شعارها  1999في العمل في نوفمبر " آلجیري أنترفاس"نطلقت ا
موضوعي والمحافظة على المبادئ الأساسیة لحریة التعبیر وحریة الصحافة والدفاع عن حقوق 

  ".الإنسان وتعزیز القیم الدیمقراطیة
 ":كل شي عن الجزائر"صحیفة - 3

 1www.tsa-algerie.comهي أول جریدة إلكترونیة جزائریة كما یصفها موقعها الرسمي 
بتداءا من مارس  2007صدرت في جوان  ملیون زائر لموقعها  3.5بلغ عدد زوارها  2003،وإ

تصدر هذه الصحیفة باللغة الفرنسیة من مقرها الكائن بفرنسا،تعود ملكیتها إلى شركة .الالكتروني
TSA Media لتي یقوم بتسییرها واLounes Guemache. أما مدیر هذه الصحیفة فهو

Hamid Guemache.2كما تتوفر على مجموعة من الصحافیین.  

یهتم الموقع بمعالجة كل الأحداث والأخبار التي تقع في الجزائر، وقد حاول الموقع إصدار 
ا تمیزت نسختها كم.غیر أنها توقفت لأسباب مجهولة 2008نسخة باللغة العربیة في سنة 

الصادرة باللغة العربیة بالركاكة ،مقارنة مع النسخة الصادرة باللغة الفرنسیة،ونلاحظ أن هذه 
الصحیفة تحظى بریع الإشهار من طرف الكثیر من المؤسسات الجزائریة،بالاضافة الى 

لیها حصولها على السبق الاعلامي في الجزائر،الأمر الذي جعل المؤسسات الاعلامیة تعتمد ع
  .في صناعة الأخبار

                                                             
  12.45على الساعة  2015جانفي  01المعلومات متاحة على الموقع الرسمي للصحیفة  - 1

http://www.tsa-algerie.com/qui-sommes-nous/ 
  :للجریدة متوفر على الموقع الرسمي لھا وھم كالتاليالطافم الصحفي  - 2

Achira Mammeri, Hadjer Guenanfa, Massissilia Chafai,Tewfik Abdelbari, Zahra Rahmouni, Imen Misraoui, Houssam 
Eddine Beggas, Samy Bechiri, Yacine Babouche  
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إلى أن موقع كل شي عن الجزائر یحظى  http://www.alexa.comویشیر موقع ألكسا 
بالمئة،تلیه  6.2بالمئة، تلیه فرنسا بنسبة  85بنسبة عالیة من طرف القراء الجزائریین بنسبة 

مشیرا في نفس الوقت إلى أكثر .بالمئة 0.7بالمئة، لتلیه أیضا المغرب بنسبة  1.2كندا 
في المرتبة الثانیة الاناث،ونلاحظ  متصفحي هذا الموقع هم من الذكور بنسبة مرتفعة جدا ،یلیهم

من العمل بنسبة مرتفعة جدا " كل شي عن الجزائر"كذلك من خلال الموقع أنه یتم تصفح 
  .وبشكل متساوي من البیت والمدرسة أو الجامعة

  :صحیفة الشروق أونلاین- 4
حداث موقع إخباري یصدر من الجزائر،و یوفر تغطیة آنیة و مستمرة للأ 1یعد الشروق أون لاین

في الجزائر و الوطن العربي و العالم، باللغات العربیة، الإنجلیزیة والفرنسیة وهو یمثل النسخة 
بعد قرار إدارة الشروق إنشاء واجهة  2005تأسس عام .الإلكترونیة لجریدة الشروق الیومي

یة الجزائریة إلكترونیة للطبعة الورقیة لتمكین شریحة من القراء على الشبكة العنكبوتیة وكذا الجال
وقد مر موقع الشروق أون لاین بثلاثة مراحل .في الخارج من الإطلاع على محتویات الجریدة

كان الموقع عبارة عن واجهة إلكترونیة للنسخة الورقیة  2005/2007فمن : أساسیة منذ تأسیسه
 ومن.إنشاء نسختین باللغتین الفرنسیة والإنجلیزیة للموقع  -لصحیفة الشروق الیومي 

تم تحدیث الموقع من حیث الشكل والمضمون لمواكبة التطور التكنولوجي  2007/2009
الحاصل لیدخل مرحلة التفاعلیة وتمیزت بفتح المجال أمام القراء للتعلیق على المقالات المنشورة 
وكذا إطلاق استفتاءات حول الأحداث والقضایا المطروحة على الساحتین الوطنیة والدولیة، كما 

كما تم إنشاء منتدیات الشروق والتي حالیا تحتوي .ول مرة فتح مساحات إشهاریة بالموقعتم لأ
ألف عضو وهي من أكبر المنتدیات في الوطن العربي، حیث تعد فضاء واسعا  200قرابة 

                                                             
  14.25على الساعة  2015مارس  03"أنظر موقع الشروق أونلاین ّحول الشروق أونلاین - 1

http://www.echoroukonline.com/ara/ 
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شرعت إدارة الموقع في  2009وأخیرا نلاحظ أنه  ابتداء من .للقراء للنقاش وتبادل الأفكار
لتحویل الموقع إلى صحیفة إلكترونیة مستقلة لمسایرة التطور الحاصل في هذا إستراتیجیة جدیدة 

النوع الجدید من الإعلام وكذا تلبیة رغبة القراء في متابعة الأحداث ساعة وقوعها بعد الانتشار 
ویقوم  الموقع  بمتابعة الأحداث الوطنیة والدولیة بشكل .الكبیر للانترنیت في الجزائر وخارجها

على مدار ساعات الیوم مع استعمال التقنیات الحدیثة المستعملة في الصحافة متواصل 
 ).فایسبوك، تویتر، یوتیوب وغوغل بلاس( الإلكترونیة وكذا شبكات التواصل الإجتماعي 

ویسهر على سیر موقع الشروق أون لاین طاقم صحفي وتقني مجند على مدار الساعة، تتوزع 
 :مهامه كالآتي

 .یتابع الأحداث الوطنیة والدولیة: قسم التحریر -1

 .ویقوم بالسهر على نشر تعلیقات القراء على مدار الیوم بعد معالجتها: قسم التعلیقات -2

یتابع سیر الموقع تقنیا إلى جانب طاقم الفیدیو الذي یعمل بالتنسیق مع هیئة : قسم تقني -3
 .التحریر

وقع في العالم حسب إحصائیات شبكة م 1500ویعد موقع الشروق أون لاین واحد من أكبر 
ویحتل الموقع صدارة المواقع الإخباریة . ألیكسا المتخصصة في حساب ترتیب المواقع العالمیة

في الجزائر وفي منطقة المغرب العربي كما یحتل المراكز الأولى في ترتیب المواقع الإعلامیة 
مجلة فوربس كثاني أكبر المواقع بجائزة  2011وقد فاز موقع الشروق أون لاین عام .العربیة

أین حل في  2010العربیة تأثیرا على الشبكة العنكبوتیة تقدما بمركز واحد عن تصنیف العام 
فإن موقع  http://www.alexa.comوبحسب إحصاءات موقع ألكسا .1المركز الثالث عربیا

                                                             
  مرجع سبق ذكره .انظر موقع الشروق أونلاین،صفحة حول الشروق أونلاین  - 1
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بالمئة من مستخدمي الانترنت  84.8الشروق أونلاین یتم یزوره من الجزائریین مانسبتهم 
بالمئة،وأخیرا المملكة  2.2بالمئة،لیلهم المغاربة  2.7بالجزائر،یلیهم القاطنین بفرنسا بنسبة 

ویشیر الموقع إلى أن زوار الموقع یلجون الى الشروق .بالمئة 1.4العربیة السعودیة بنسبة 
بالمئة،لیلیه في المرتبة الثانیة تحمیل نسخة الجریدة  87.11اضي في المرتبة الاولى بنسبة الری

 7.54بالمئة،وتأتي المنتدیات في المرتبة الثالثة بنسبة  9.13بنسبة  pdfالتي هي على شكل 
أما عن جنس متصفحي الموقع فیؤكد .بالمئة 6.96بالمئة،وأخیرا نلاحظ القسم السیاسي بنسبة 

وقع الكسا أن الذكور هم الغالبیة بنسبة مرتفعة جدا،لیلیهم الاناث بنسبة منخفضة،ویؤكد أن م
ألكسا أیضا أن هؤلاء یتصفحون الشروق أونلاین بدرجة أولى من العمل ،لیلیهم البیت ،وأخیرا 

  .1مكان الدراسة

لى ومن جهة أخرى فإن الصحافة المكتوبة الجزائریة سعت خلال مرحلة ظهور الانترنت ا
التي " EL WATAN،حیث كان السبق لجریدة الوطن التواجد على مستوى الفضاء الرقمي 

، 1998في جانفي " LIBERTE" ثم تبعتها جریدة  1997تصدر باللغة الفرنسیة في نوفمبر 
" الخبر "، كما تلتها أیضا جریدة  1998الناطقة باللغة العربیة في فیفري " الیوم "لتلیها جریدة 

  .بيباللغة العر الصادرة 
  
  
  
  

                                                             
  15.23على الساعة  2015نوفمبر  18أنظر موقع ألكساء  - 1

h p://www.alexa.com/siteinfo/h p%3A%2F%2Fwww.echoroukonline.com%2Fara#  



ماھیة الصحافة الالكترونیة                                                                   الثاني الفصل  
 

106 
 

لصحف الجزائریة التي ظهرت الانطلاقة الأولى لوفیما یلي الجدول الذي یوضح بشكل تفصیلي 
  :على الانترنت

  الملكیة  تاریخ إنشاء الموقع  الموقع  الصحیفة
EL WATAN    مستقلة  1997نوفمبر  
LIBERTE     مستقلة  1998جانفي  

  مستقلة  1998فیفري     الیوم
  مستقلة  1998أفریل     الخبر
  عمومیة  1998جوان     الشعب

ELMOUDJAHID     عمومیة  1998جویلیة  
LE MATIN     مستقلة  1998أكتوبر  

LE SOIR DALGERIE     مستقلة  1998نوفمبر  
EL ACIL     مستقلة  2000مارس  

  الدكتور محمد شطاح: 1المصدر

  الجزائریةتاریخ إنشاء مواقع الكترونیة للصحف ح یوضّ  :)7(الجدول رقم

وقد وجدت الصحافة الالكترونیة والمواقع الاخباریة نفسها أمام عائق قانوني یتمثل في عدم 
وجود نص قانوني یتیح لها الفرصة للنشاط ویمكنها من الحصول على المساعدات المالیة أو 

اشارة أي  1990فلم یتضمن قانون .الاجراءات القانونیة لمساعدة صحفییها على ممارسة عملهم
للإعلام والذي تضمن مجموعة من الاصلاحات في  2012لهذا النقاط،ومع صدور قانون 

قطاع الاعلام، أفرد لمجال الصحافة الالكترونیة نصوص قانونیة تضمنت الحقوق والواجبات 
  .،كما تم اعتبارها جزءا من وسائل الاعلام

                                                             
  128: ، مرجع سبق ذكره،صقضایا الإعلام في زمن العولمة بین التكنولوجیا والإیدیولوجیامحمد شطاح،  - 1
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الالكترونیة الجزائریة مازالت  ویجمع مجموعة من الباحثین المختصین الجزائریین أن الصحافة
في مرحلة أولیة،بسبب تملل الشركات الاقتصادیة عن الاستثمار في مجال صناعة الاعلام لهذا 

ناشري الصحف المكتوبة في الجزائر أنه في الوقت الذي ینشغل فیه  فلاق المجال حیث یؤكد 
،تعتبر العناوینر بالنسبة لبعض بالأعباء المادیة الناتجة عن الطبع والنشر والتوزیع وشح الإشها

الصحیفة الإلكترونیة أقل عبئا وتفتح أفاقا أوسع مع المتغیرات المتسارعة في الساحة التكنولوجیة 
. والسیاسیة، إلى جانب تحول مواقع الدردشة إلى مواقع لصناعة القرارات الشعبیة وتنظیم الثورات

قاصرة في استخدام أسالیب  مازالت الجزائر الصحف الإلكترونیة ببأن سمیرة بلغیتیة  كما أقرت
وتكنولوجیات وممیزات النشر الإلكتروني، ولم یتم لحد الساعة إدراك كامل لطبیعة الصحیفة 

بأن فیرى أما الأستاذ بن عجایمیة  .تواجههاالإلكترونیة بالإضافة إلى بعض الصعوبات التي 
ضاق ذرعا من الصحافة التقلیدیة، التي المواطن العربي الذي إلى الصحافة الإلكترونیة أقرب 

تحكمها قیود وقوانین صارمة مضیعة للحریات، كما یغلب علیها تأثیر جشع الممولین وتجار 
 .الصحافة الذین لا هم لهم سوى الربح، كما اعتبر الصحافة الإلكترونیة أقرب لحواس المتلقین

، وما مصداقیة الإلكترونيلصحفي الوضع القانوني لكما أن هناك إشكالیة قانونیة تتمثل في 
 .1ومصدرهالخبر 

  

  

  

  

                                                             
  )12.32)(2015نوفمبر  30(مستغانم جامعة في الإلكترونیة الصحافة واقع یناقشون مختصونت،خطاب ، - 1

http://www.al-fadjr.com/ar/index.php?news=179948%3Fprint 
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  :خلاصة

قد أحدثت تحولات .مما سبق نستنتج أن الصحافة الالكترونیة العالمیة، والعربیة، والجزائریة
في مفهوم هذا التخصص،وحتى المهنة حیث خلقت نوعا جدید من الإعلامیین وفرضت .جذریة

من خلال اختفاء الكثیر من آلیات . التكوین العلميعلى المؤسسات الأكادیمیة نوعا جدیدا من 
حیث ظهر ما یعرف بالصحفي .العمل التقلیدي التي كانت تتسم بها الصحافة التقلیدیة

الالكتروني الذي هو غیر مجبر على حضور جلسات التنسیق بین الإعلامیین ورؤسائه 
ا الصحفي والمؤسسة الإعلامیة والاكتفاء بما یعرف بقاعات التحریر الالكترونیة التي تخلص فیه

  .على حد سواء من حاجز المكان والزمان

غیر أن الحدیث عن نوعیة المعلومات التي أصبحت تتیحها هذه المؤسسات الإعلامیة الجدیدة 
نتیجة " التخمة المعلوماتیة:"والتي تتسم عادة بالضخامة المعلوماتیة ،والتي أنتجت ما یعرف بـ

انتقاء المعلومات بشكل صحیح  یتیح لهم التمییز بین الغث عدم قدرة المتلقین على 
والسمین،طرح مشكلة جدیدة لدى المختصین تمثلت في من نصدق ؟،وماذا نصدق؟،وكیف 

  .نصدق؟

ویشهد المحتوى الرقمي العربي حالة رثة من حیث بناء نموذج عربي رقمي أو حتى التعامل مع 
رح الكثیر من الأسئلة المتعلقة بصدقیة المعلومات حیث تط.هذه المعلومات باعتبارها مادة خام

التي تقدمها وسائل الإعلام الرقمیة وحتى التقلیدیة نتیجة عدم احترامها لمعاییر بناء القصص 
 .الخبریة،ففي غالب الأحیان تعتمد على مصادر مجهولة وغیر واضحة

  

  



 

 

 

:الفصل الثالث  

مدخل إلى فهم المصداقية في وسائل 
 الإعلام 
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  :تمهید

تسعى الهیئات الأكادیمیة عبر العالم إلى تلقین منتسبیها في مجال الإعلام والاتصال،أن 
صناعة الأخبار في غرف التحریر تتسم بالموضوعیة والحیاد والمصداقیة عبر تبني 
الإعلامیین لمبدأ الحیاد في معالجة القصص الخبریة،غیر أن واقع حالة مهنة الصحافة 

 إذ أثبتت الوقائع أن الإعلامي یستحیل أن یتخلص من ذاتیته وانتمائه.مغایرایبدي واقعا 
  .،وحتى في انتمائه لمؤسسة إعلامیة دون أخرىالفكري والدیني والإیدیولوجي و السیاسي

هذه العوامل مجتمعة طرحت مشكلة لدى المختصین وحتى المهنیین في قطاع الإعلام اتجاه 
ضامین ورسائل إعلامیة ،توصف في العادة بأنها منحازة أو ما تقدمه وسائل الإعلام من م

وهو ما یفسر أن لوسائل الإعلام .لها وجهات نظر اتجاه قضیة على حساب قضیة أخرى
أجندات إعلامیة تسعى لتحقیقها بالتزاوج مع المشهد السیاسي،أو المشهد الفكري ،أو المشهد 

و الأنظمة الشمولیة،منها برامج وأفكار حیث تفرض وسائل الإعلام وخاصة العربیة،أ.الدیني
  .على المتلقین لتوجیهیهم أو لتعدیل موقفهم من قضیة معینة

ولعل مشكلة التدفق الإخباري جزء من إشكالیة مصداقیة المعلومات التي تسعى الشركات  
 سعیا منها.الدولیة المحتكرة لقطاع الإعلام للتحكم فیه،من خلال فلترة ما یكتب ویقرأ وینشر

خاصة إذا علمنا بأن الوكالات الأربعة المتمثلة في .للتلاعب بعقول المتلقین أو التحكم بها
هي المصادر الرئیسة .رویترز،ووكالة الأنباء الفرنسیة،والأسوشیتدبرس،ویوناتیدبرس

  .للمعلومات والأخبار التي یتلقاها المواطنون
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  . مدخل إلى فهم مصداقیة وسائل الاعلام: الثانيالفصل 

  وسائل الاعلام مصداقیةماهیة : الأولالمبحث 

في بدایة الخمسینیات من القرن الماضي انطلقت الأبحاث الخاصة بالمصداقیة في مجال 
الاتصال وعلم النفس، وتم حینها تعریف المصداقیة على أنها التصدیق، فمصداقیة 
الأشخاص تعتمد على تصدیق الآخرین لهم ومصداقیة الأخبار والمعلومات هي تصدیق 

ف جد بسیط بالنظر إلى تشعب مفهوم المصداقیة ویعد هذا التعری. الأفراد لمضمونها
  .مجال الاعلام الذي تشهد وسائله تطورات هامة ولاسیما في،

  :المصداقیة  مفهوم  -1

للمصداقیة، واكد على أن المصداقیة تعني  درجة الثقة  وضع تعریف: "Fogg"فوج "حاول 
أو لمعلومات ما، وأضاف أن هناك عنصران  ین،التي یمنحها الأفراد لأشخاص معین

 :ةأساسیان یسهمان في توضیح مفهوم المصداقی

  المصداقیة هي ادراك النوعیة، فهي لا تكمن في موضوع أو شخصیة : الأولالعنصر
شيء ما فإنه في الواقع یتم مناقشة مدى ادراك مصداقیة تم مناقشة أو معلومة، لذلك حین ت

 .الأفراد لمصداقیتها
 مصداقیة ینتج عن تقییم مجموعة من اتفق العلماء على أن ادراك ال: يالعنصر الثان

 1.الابعاد المركبة معا بشكل متزامن

مصداقیة التلفزیون " علىالتركیز ": Newhagen & Nass" نیوهاجن و ناس كما عرفها 
یكون والتي تستمد وفقا للباحثین من مصداقیة الأشخاص الذین یظهرون أمام الكامیر، وبذلك 

                                                             
1 . Fogg, Bj et al, What makes Web Sites Credible? A raport on a large quantıtatıve study, CHI, vol 03, no 01, 2001, p 
61,62.  
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لنظر عن التلفزیون دائما في المقدمة عند الحدیث عن مصداقیة وسائل الاعلام، بغض ا
 1.زیادة نسبة توزیع الصحف

":  Nadine Wathen& Jacquelyn Burkell  " نادین واتن و جاكلین بروكیلویرى 
الثقة والخبرة، كما یتم الحكم علیه أنه لا یمكن اعتبار المصدر ذو مصداقیة إلا إذا اتصف ب

  2.من خلال مدى كفاءته وقوته ودینامیكیته وشعبیته بین أفراد المجتمع

یستند  المصداقیة أنها متغیر فیعرف: "Schweiger Wolfgang  " ر وولفغانغجشویأما 
أو یرتبط بالعملیة الاتصالیة ویقوم یتحدیده المتلقین، والذین بإمكانهم تقییم في المتوسط إذا 

وسیلة القناة أو المصدر، المرسل أو ال  –ما كانت مصداقیة أحد عناصر العملیة الاتصالیة 
ویشیر الباحث إلى أنه حتى مع وجود تقییم موضوعي . ذات نسبة أعلى او أقل - رسالةالو 

 3.وحقیقي للمصداقیة إلا أنه من الصعب إثبات ذلك

 Brian Hilligoss & Soo"براین هیلیغوس و سو یونغ ریه وفي السیاق ذاته یعرف 
Young Rieh" : التصدیق والثقة والدقة والنزاهة والموضوعیة، :"المصداقیة على أنها

خصائص كما یرى الباحثان أن المصداقیة تستند على وعشرات من المفاهیم ومزیج منها، 
وتصورات وسائل الاعلام حیث المصادر المقنعة، خصائص الرسالة وبناءها ومحتواها 

ترتكز بعض الدراسات على الخصائص التي تجعل من المصادر أو المعلومات جدیرة بالثقة 

                                                             
1 . Newhagen, John & Clifford Nass, Differential Criteria for Evaluating Credibility of Newspapers & Television News, 
journalism Quarterly, Vol.66, No 01, Spring, 1989, p 283. 
2 . Nadine Wathen & Jacquelyn Burkell, Believe It or Not: Factors Influencing Credibility on the Web, Journal of the 
American Society for Information Science and Technology, Volume 53, Issue 2, 2002, p135. 
3. Schweiger Wolfgang, Media credibility – Experience or image? : A Survey on the credibility of the world wide web in 
Germany in comparison to other media, European journal of communication, vol 15, 2000 ,p 39. 
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ومات قابلة أو والتصدیق، وأخرى تبحث في الخصائص التي تجعل من المصدر والمعل
 1."مرجحة للتصدیق

واحدة من العوامل المؤثرة في :"بأنها  المصداقیة :محمود علم الدین أما عربیا فیعرف
نهم البعض م ىفت روئ الباحثین حول مفهومها فیر الاعلام والعملیة الاتصالیة ، وقد اختل

انها تعني احترام  واخرین یرون،و امكانیة الاعتماد علیها أانها تعني الثقة في الوسیلة 
واخر  ،الوسیلة وتقدیرها وتفضیلها كمصدر للمعلومات والاراء مقارنة بغیرها من الوسائل

داء الوسیلة لذا فان المصداقیة عند البعض تعني الاداء أیعتقد انها تعني رضا الجمهور عن 
 2."الصائب للوسیلة

على انه یعرف  رؤیة المصدر بأنها المدى الذي یتم فیه": خلیل أبو اصبعمن جهته یعرفها 
، والتي موضع ثقةباعتباره  انه یتصل مع الاخرین بدون تحیزو الجواب الصحیح كخبیر 
تجعل المصداقیة ،الجاذبیة ،السلطة، والتي : ثلاث عوامل وهي تتكون بوجود واحد من

حیث تؤدي مصداقیة المصدر الى تفاعلنا الداخلي مع  في اقناع الجمهور مؤثرا المصدر
الى )النفوذ/السلطة(الافكار الجدیدة وتؤدي جاذبیة المصدر الى التقمص وتؤدي القوة

  3."الاذعان

  :بالمصداقیة صلة مفاهیم ذات-2

بمجموعة من المفاهیم التي تحددها وتتمثل في الثقة، الجودة، ترتبط المصداقیة 
  4:دقة، والأو الرواج شعبیةال،  الاقناع السلطة،

                                                             
1 . Brian Hilligoss, Soo Young Rieh, Developing a unifying framework of credibility assessment: Construct, 
heuristics, and interaction in context, http://people.si.umich.edu/~rieh/papers/hilligoss_ipm.pdf , 04/10/2014, 
p1468,1467. 

  .11ص.1989، ، دارالوزان للطباعة والنشر، القاهرة،  مصداقیة الاتصالمحمود علم الدین ،.  2
  .227، ص 2006دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، عمان، الاعلام والاتصال في المجتمعات المعاصرة، خلیل أبو اصبع، .  3

4 . Rasha Mohammad F. Bin Sultan Al-Eidan,  An Automatic measurements of information credibility in Arabic 
Twitter,  Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Master,  The Department of Computer 
Science at the College of Computer & Information Sciences,  King Saud University, 2010, pp 16,18. 
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 ة ارتباطا وثیقا بالمصداقیة، فالثقة هي أساس بناءثقیرتبط مفهوم ال: " trust"  الثقة -
ن كانت المفهومین غیر مترادفین المصداقیة تعرف الثقة بأنها الاعتقاد الایجابي حیث . وإ

الثقة على  كثیرا ما یشیر إلىو  .وتصدیق ما ینظر إلیه من شخص أو أشیاء أو ممارسات
شخصیة الفرد والتي قد تؤدي ب ، والسلوكیات المرتبطةالمعتقدات والأحكام مجموعة من  انها
. أو رفض ما یتلقاه بالرجوع لمعتقداته واتجاهاته  بغض النظر عن جودة ما یتلقاه قبولل به

والذي قد یتقبله رغم عدم توافقه مع ، فینظر لجودة ونوعیة ما یتلقاه الفرد  المصداقیةفي أما 
 .معتقداته وآرائه

تشكل جودة المعلومات عاملا أساسیا في تحدید مصداقیتها،  :" quality"  الجودة -
ولتكون المعلومات المقدمة للمتلقي ذات جودة لابد من توفر جملة من المعاییر وهي ان 

 .إضافة أن تكون ذات أهمیة وفائدة تكون دقیقة وشاملة ، موثوقة وصادقة
یرتبط هذا المفهوم بالمصداقیة وتعتبر كل من الثقة  :" authority"   السلطة -

ویتجلى مفهوم السلطة هنا مما یعرف  .السلطةوالكفاءة المكونات الرئیسیة لوجود مفهوم 
باتریك ویلسون في " Patrick Wilson"بنظریة السلطة المعرفیة التي تم تطویرها من قبل 

: الأفراد یبنون معارفهم بطریقتین مختلفتینویقصد ویلسون بالسلطة المعرفیة أن . 1983عام 
وه من الآخرین ولیة المباشرة أو بالنظر إلى ما اكتسبوه أو تعلمالأ استنادا إلى خبراتهم إما

هذه  اكتساببطریقة غیر مباشرة، ولا تقتصر هذه الأخیرة على الأفراد فقط بل یمكن 
  .المعرفة المعارف من الكتب والمنظمات والمؤسسات وغیرها من مصادر

یعتبر الاقناع نتیجة حتمیة لقبول المتلقي للمعلومات و : " persuasion"  الاقناع -
وبالرغم من كون مصداقیة المصدر تعد عاملا أساسیا في قبول ،  اقتناعه بمصداقیتها

 .الرسالة إلا أنها تفقد أهمیتها في حالة ما إذا كان للمصدر القدرة على الاقناع
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تعد شعبیة المصدر خاصیة أساسیة لكسب  :" popularity " أو الرواج الشعبیة -
 1.قبول المتلقي للرسالة واقتناعه بمصداقیتها

 : أنواع المصداقیة -3
تسین وفوج استخلاص أربعة انواع من المصداقة من " Tseng & Fogg" حاول كل من

، حیث رأى الباحثین انه بالرغم من "المصداقیة وتكنولوجیات الحاسوب" خلال دراسة حول 
اجتهاد علماء في تحدید العوامل المساهمة في وجود وفي تقییم المصداقیة إلا أنه لم یتم 

قد توصل الباحثان من خلال دراستهما و . التطرق في ابحاثهم  لأنواع المصداقیة وتقسیماتها
الظنیة، المصداقیة المصداقیة المفترضة ، المصداقیة : إلى أربعة انواع من المصداقیة وهي

  2: التراكمیةالسطحیة و المصداقیة 
یصف الباحثان من : " Presumed credibility"  أولا المصداقیة الافتراضیة -

خلال هذا النوع من المصداقیة كیف یمكن للمتلقي تصدیق وتقبل أي شيء أو أي شخص 
على سبیل المثال یمكن للأفراد . بسبب الافتراضات العامة التي یدركها عقل هذا المتلقي

. أنهم أشخاص ذوي مصداقیة على إفتراضتصدیق ما یتلقونه من المقربین منهم كالأصدقاء 
 ونلا یقولقابل قد یمتنع هؤلاء الأفراد عن تصدیق مندوبي المبیعات على افتراض أنهم في الم

فالنظرة السلبیة لمندوبي المبیعات أساسها  .یفتقرون للمصداقیةدائما الحقیقة وبالتالي فهم 
أي أساسها الافتراضات والقوالب  الصورة النمطیة التي تعتبر جوهر المصداقیة الافتراضیة،

فالمتلقي یفترض سابقا وفقا لمدركاته العقلیة أن الرسالة الموجهة إلیه من وسیلة أو  .النمطیة
 .أو العكس مرسل معین هي رسالة موضوعیة، صادقة وموثوقة وذات مصداقیة

وهي المصداقیة المبنیة على  ":Reputed credibility" ثانیا المصداقیة الظنیة -
 أساس سمعة وتسمیة المصدر، فالمتلقي على سبیل المثال عندما یتقبل ویصدق الرسالة

                                                             
1 . Rasha Mohammad F. Bin Sultan Al-Eidan,op.cit , pp 16,18.  
2 . Shawn Tseng & B. J. Fogg, Credibility and Computing Technology, Communications Of The ACM /Vol. 42, No. 5, 
May 1999, p 41,42. 
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في عالم  رجل دین أو التي یكون مصدرها أستاذ متخصص أو بروفسور أو والمعلومات
فالتسمیات والصفات التي تمنح . مجال ما وهذا بالنظر إلى الظن المسبق بمصداقیة هؤلاء

تجعله یكون أكثر مصداقیة بسبب الظن  –شخصا معنویا كان أو طبیعیا  –للمصدر 
 .المسبق والحسن الذي یتشكل لدى الأفراد حول هذا المصدر

یقوم هذا النوع من : " Surface credibility"  ثالثا المصداقیة السطحیة -
كالحكم " یة اي المصداقیة على أساس تقییم الأفراد لمصداقیة مصدر ما وفقا لأحكام سطح

فالمشاهد لبرنامج ما یمكن أن یحكم على مصداقیته بالنظر  ".على الكتاب من غلافه
لدیكوره، أو الحكم على مصداقیة مقدمه بالنظر إلى طریقة لباسه، والحكم على مصداقیة 

 .موقع ما بالنظر إلى تصمیمه
هذا النوع على  یستند: " Experienced credibility"  رابعا المصداقیة التراكمیة -

الخبرة التراكمیة للمتلقي مع مختلف مصادر الأخبار والمعلومات،  والتي یكتسبها مع مرور 
بمختلف برامجها التقلیدیة والحدیثة منها  الاعلاموسائل یل مع الوقت، فالتعامل والتفاعل الطو 

الطویل في لرسائلها من تقییم مصداقیتها على المدى  ومواقعها، یمكن المتلقي ومقدمیها
 1.ویعد هذا النوع الأكثر تعقیدا والأكثر موثوقیة للحكم على مصداقیة المصادر.المستقبل 
 :ام بدراسة مصداقیة وسائل الاعلامتطور الاهتم-4

تعود الاهتمامات العلمیة بالمصداقیة إلى كتابات آرسطو في علم البلاغة والخطاب      
وك ویقصد بها إستمالة وجذب الآخرین بالارتكاز ومفاهیم ثلاث مرتبطة بها وهي الطبع والسل

على سمات المتكلم أو الخطیب وشخصیته، الشفقة ویقصد بها جذب الآخرین بالارتكاز على 
وفقا لآرسطو فإن المفاهیم . العاطفة، والشعارات وهي استمالة الآخرین بالمنطق والحجة
المصداقیة ترتكز أساس على  الثلاث ضروریة لیكون المتكلم جدیر بالثقة، مع ترجیحه أن

الخطیب أو المتكلم وقدرته في على التواصل مع الجماهیر المختلفة، قالقدرة على التواصل 
                                                             
1 . Shawn Tseng & B. J. Fogg, Credibility and Computing Technology, op.cit, p 42. 
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یوحي بالصدق ویبعث الثقة، وكلما كان طبع وسلوك وأخلاق الخطیب عالیة، اعتبر صادق 
  1.و جدیر بالثقة

و تم تناول مصداقیة المصدر بشكل جدي خلال القرن العشرین من قبل علماء         
النفس المهتمین بدراسات الإقناع، كرد فعل على الجهود المبذولة في مجال الدعایة خلال 

" " Carl Hovland" بقیادة " Yale Group" "  یال" وتعد مجموعة . الحربین العالمیتین
في هذه البحوث، وقد عرفت المصداقیة بوصفها الخبرة والثقة، وللمرة الرائدة " كارل هوفلند

الأولى تطرقت المجموعة لوجه التمییز بین مصداقیة المصدر ومصداقیة الرسالة وتصدیق 
وعلى عكس آرسطو اشارت المحموعة أن المصداقیة تقوم على . الجمهور أو المتلقیین

ویلقى القبول من قبل  –أو المصدر  – أساس المتلقي حیث یتم تحدید مصداقیة الخطیب
وقد أجرت مجموعة یال العدید من الدراسات حول مصداقیة المصدر من حیث  2.الجمهور

صلتها بالاقناع وتغیر المواقف، و تحدید ما هي العناصر الأساسیة التي یرى الجمهور 
ة عدد وقد أثارت جهود هذه المجموع. وجوب توفرها في المصدر كي یكون ذو مصداقیة

أي خصائص  –كبیر من الأبحاث التي بحثت وتطرقت لمصداقیة كل من المصدر والرسالة 
  3الخطیب أو القائم بالاتصال وخصائص الرسالة واالمعلومات

یعود الاهتمام بدراسات مصداقیة الوسائل الاعلامیة إلى نهایة الثلاثینات في الولایات و       
ئمون على صناعة الصحف بانصراف أعداد كبیرة من المتحدة الأمریكیة، عندما شعر القا

. الجماهیر عن الاهتمام بقراءة الصحف وتزاید الاقبال على الرادیو للحصول على الأخبار
وفي الخمسینیات ظهرت منافسة شدیدة للرادیو والصحف من جانب التلفزیون مما أدى إلى 
                                                             
1 . Andrew J. Flanagin and Miriam J. Metzger, Digital Media and Youth: Unparalleled Opportunity and Unprecedented 
Responsibility,  http://www.comm.ucsb.edu/faculty/flanagin/CV/FlanaginMetzger2008%28DMYCch1%29.pdf, 
20/10/2014, p07. 
2. Charles C. Self, Credibility, in An Integrated Approach to Communication Theory and Research, eds,Michael B. 
Salwen and Don W. Stacks, 1996, p 438. 
3 . Andrew J. Flanagin and Miriam J. Metzger, Digital Media and Youth: Unparalleled Opportunity and Unprecedented 
Responsibility ,op.cit ,p 07.  
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رادیو والتلفزیون : ل وسیلةإعادة الاهتمام باختیار مدى تقدیر الناس لمدى مصداقیة ك
  1.والصحف

" Roper Organization" "منظمة روبر"مع نهایة الخمسینیات بدأت منظمة تدعى      
إجراء سلسلة ب – وهي عبارة عن مركز لبحوث الرأي العام –في الولایات المتحدة الأمریكیة 

 المنتظمة على مواقف الجمهور اتجاه التلفزیون و وسائل الاعلام الأخرى، من الدراسات
في الوسیلة التي یصدقونها أكثر إذا حصلوا على تقاریر إخباریة تحمل لمعرفة رأي الجمهور 

وأوضحت . معلومات متناقضة لنفس الحدث من كل الصحف، والرادیو والتلفزیون والمجلات
إلا أنه .حتى التلفزیون فراد أكثر مصداقیة من الوسائل الأخرىالنتائج أن الصحف یعتبرها الأ

مع بدایة الستینیات وجد أن التلفزیون هو الوسیلة الأكثر مصداقیة وظل كذلك لفترة طویلة، 
   2.وبذلك تزامن انخفاض مصداقیة الصحف مع زیادة انتشار التلفزیون

  ینظر للوسائل الأكثر استخداما أن المتلقي بالحصول على النتائج المختلفة فحصت فرضیات 
بعض الدراسات في هذه النقطة حیث أكدت بعضها تكون الأكثر مصداقیة، وقد اختلفت 

" " Westley Bruce and Severin Werner"على صحة هذه الفرضیة مثل دراسة 
حول الصحف الیومیة غیر المقروءة ، دراسة  1964في سنة  "ویستلي بروس وسیفرین وارنر

"Carter Richard and Bradley Greenberg " "كارتر ریتشارد و برادلي غرینبرغ "
 Shaw "، ودراسة "الصحیفة او التلفزیون أیهما تصدق؟"تحت عنوان  1965وكانت سنة 

Eugene" "وتم " تناول مقیاس المقیاس: مصداقیة وسائل الاعلام" بعنوان  "شاو یوجین
علاقة بین مصداقیة وسائل یرى باحثون آخرون أنه لا توجد في حین . 1973تناولها سنة 

سنة " ستارك كینث"  " Starck Kenneth"  الاعلام وطول استخدام الوسیلة الاعلامیة مثل
 3.حول مصداقیة وسائل الاعلام في فلندا في دراسته 1969

                                                             
  .448، ص 2006دیسمبر  –، جوان 02، المجلة المصریة لبحوث الإعلام، العدد مصداقیة مصادرالأخبار بین الجمهور الاماراتيعزة عبد العظیم محمد، .  1

2 . Metzger, M.J et al, Credibility for the 21st Century: Integrity Perception on Source, Message and Media crrdibility 
in the Contemporary Media Environment, Communication Yeaebook , London, 2003, p 306. 
3. Schweiger, W, op.cit, p 42. 
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لام منذ ة مصداقیة وسائل الاعاسات الاتصال الجماهیري لمسألفي ألمانیا تطرقت در     
  :مصداقیة وسائل الاعلام وهي نسبة ومعدل حول ، وكانت هناك ثلاث إشكالیات1964

في أي وسیلة إعلامیة یثق الجمهور أو المتلقین في : في المصداقیة النسبیة: أولا -
حالة تناقض التغطیة في مختلف أنواع وسائل الاعلام أو ما هي أكثر وسیلة مصداقیة ما 

 والرادیو والتلفزیون في حالة وجود تناقض في نقل المعلومات؟بین الصحف والمجلات 
طلب من الأول  في :والتي تندرج ضمنها سؤالین وهما: المصداقیة المطلقة: ثانیا -

التي تنقل المعلومات بصدق وتظهر  وسائل الاعلام لجمهور المستجوب في الدراسات تقییم ا
یم معدل مصداقیة وسائل الاعلام الحقائق كما هي في الواقع، في الثاني علیهم تقی

 10.1إلى  01بموضوعیة وبمقیاس من 
وهناك آخر یستخدم مقاربة أخرى وهي مقارنة ثقة الجمهور في المؤسسات العامة وأنواع    

" ألبوس" "Allbus"استطلاع للرأي وهو استطلاع  طرقت 1994وسائل الاعلام، ففي عام 
منظمة ومؤسسة ألمانیة وأوروبیة مختلفة بما في  20الألماني لثقة الناس أو الجمهور نحو 

ذلك التلفزیون والوسائل المطبوعة ولم تتضمن الفائمة وسائل الاعلام الالكترونیة، وتم 
والذي یساوي ثقة عالیة  07والذي یساوي لا ثقة على الاطلاق إلى  01استخدام مقیاس من 

بعد المحكمة العلیا الأوروبیة، واحتل  11فاحتلت وسائل الاعلام المطبوعة المرتبة  جدا،
واحتلت المعدل . بعد الكنیسیة الانجیلیة وجمعیات أصحاب العمل 16التلفزیون المرتبة 

  2.الأعلى و المرتبة الأولى الجامعات ثم مؤسسات الرعایة الصحیة والمحكمة العلیا الألمانیة
أو الشبكات العالمیة وتزاید الاقبال علیه خاصة بین الشباب، بدأ الانترنت وبظهور       

نترنت كوسیلة إخباریة وأطلق الجمهور لمصداقیة الااهتمام عدد من الباحثین باختبار إدراك 
. أو دراسات مصداقیة الشبكة العالمیة"  Web Credibility Studies"على هذه الدراسات 

                                                             
المجلة كیفیة في إطار النموذج البنائي للمصداقیة، / دراسة كمیة: مستویات مصداقیة وسائل الاعلام المصریة لدى الجمهورخالد صلاح الدین حسن علي، .  1

  .139، ص 2006مارس  -، ینایر26المصریة لبحوث الاعلام، العدد 
2 . Schweiger, W, op.cit, p 43. 



الاعلام وسائل مصداقیة فهم إلى مدخل                               الفصل الثالث        
 

120 
 

الدراسات أن الأفراد الذین لا یستخدمون الكمبیوتر ولا یدخلون على وأوضحت نتائج بعض 
مواقع الانترنت یعبرون عن إدراكهم العالي لمصداقیة المواقع الإخباریة على شبكة الانترنت، 
ویعود ذلك إلى كون إلى أن ظهور مصادر الأخبار بالانترنت قد أدى إلى تغییر رأي الأفراد 

التقلیدیة، بصرف النظر عما كان الأفراد لهم المقدرة على  في مصداقیة وسائل الاعلام
، ویعود استخدام الانترنت أم لا، فمجرد وجود الانترنت أدى إلى خفض الثقة في التلفزیون

ذلك لما وفره الانترنت من بیئة تفاعلیة جدیدة تتیح للأفراد التواصل مع الآخرین بطرق لم 
وهو ما . سرعة الحصول على المعلومات والأخبارتكن ممكنة من قبل، إضافة إلى سهولة و 

 خذوا في اعتبارهم استعمال الأنترنت باعتباره من وسائل الاعلامأدى بعض الباحثین أن یأ
  1.كمتغیر رئیس في قیاس المصداقیة

، ینظر إلى مواقع الانترنت على أنها وسیلة للتعبیر عن الرأي العام بحریة إضافة إلى ذلك 
ا یبدو میزة للانترنت یتفوق فیها على الوسیلة التقلیدیة فیما یتعلق بحریة دون قیود، وهو م

فبینما یمكن لكل ولأي شخص أن ینشر رأیه على أي موقع على . للتعبیر عن الرأي العام
الانترنت، نجد ان الوسائل التقلیدیة تصمم وتدار عن طریق جماعات مهنیة محددة وحراس 

  2.للبوابة الاعلامیة
إن الخصائص التكنولوجیا والبنائیة التي وصفت بأنها هامة جدا لتحدید مصداقیة     

الوسائل التقلیدیة، یمكنها أیضا أن تؤثر في ادراك مصداقیة مواقع الانترنت كوسیلة اتصال، 
عالي المستوى، مهني هذه الخصائص بالنسبة للانترنت تتمثل في سهولة النشر بشكل 

لمعلومات ومنتجي المعلومات المتاحة عبر الشبكة، والتقارب بین والكمیة الهائلة من ا
بعض الخصائص الأخرى  .مات بشكل رقميالمرونة في تشكیل واستخدام المعلو الأفكار، و 

قد تكون مؤثرة بشكل كبیر في مصداقیة الانترنت مثل استخدام العدید من المواقع الانترنت 

                                                             
1 . Kiousis, Spiro, Public Trust or Mistrust? Perception of Media Credibility in the Information Age, Mass 
Communication and Society, Vol 04, No 04, 2009,p 390. 
2 . Schweiger, W, op.cit, p 51. 
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افة إلى أن لدیه میزة الانتشار باعطاء المستخدمین كمیة وافیة من المعلومات المرئیة، بالإض
حداث فور وقوعها وفي نفس اللحظة، مما یمنحه نفس والمشاهدین أحدث المعلومات عن الأ
. أو المشاهدة هي التصدیق" Seeing is Believing"المیزة التي یتمتع بها التلفزیون وهي 

طیة التفصیلیة والمتعمقة على النص والتغبالإضافة إلى تمتع الانترنت باعتماده بشكل مكثف 
هذه الخصائص وغیرها . للأحداث، دون قید الوقت والمساحة التي تحدث بالنسبة للتفلزیون

قد تجعل الانترنت یحصد معدلات أعلى من المصداقیة مقارنة بكل من التلفزیون 
  1.والصحف

الدقة، الصدق : ة مثلعلى صعید آخر طرح الانترنت قضایا هامة في بحوث المصداقی     
ومدى كفایة المعلومات التي تقدم من خلال الشبكة الدولیة للمعلومات، ربما بشكل أكثر من 

إلى أن معظم المواقع " Severin & Jr" " سیفرین وجي آر" وقد أشار . الوسائل التقلیدیة
مسألة اهتم  بین الاعلانات والمادة التحریریة، وهيالإخباریة بشبكة الانترنت أصبحت تفرق 

بها الصحفیون لوقت طویل، من ناحیة أخرى یجب على مستخدمي الانترنت أن یفكروا ملیا 
ویقیموا ما یرونه ویسمعونه من خلال الشبكة الدولیة وربما یحتاج مستخدمو الانترنت إلى 

فعدم الكشف عن . ات التي یتلقونها من خلال الشبكةتدریب على مهارت تقییم المعلوم
بر في كثیر من الأحیان وعن هویة ودر ناشره یطرح تساؤلات عدیدة عن مصدر الخ

والأخبار  مصداقیة الانترنت ومواقعه، إضافة إلى التزاید السریع والكبیر لكمیة المعلومات
إمكانیة للحصول على  یخلق  ،المتوفرة في الشبكة باختلاف مصادرها الرسمیة وغیر الرسمیة

وعلى أیة حال، فإن رغم كل التساؤلات حول  2.قة وخاطئةمعلومات كاذبة واقتباسات ملف
مصداقیة المعلومات المقدمة في الانترنت إلا أن الدراسات أثبتت أن كثیر من الافراد 

" شویجر" من ناحیة أخرى وجد  .یجدونها أكثر مصداقیة من مثیلاتها في الوسائل التقلیدیة

                                                             
1 . Metzger, M.J et al, op.cit, p 311. 
2 . Davood Mehrabi et al, News Media Credibility of the Internet and Television, European Journal of Social Sciences – 
Volume 11, Number 1, 2009, p 136,137. 
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الوسائل التقلیدیة، لذلك فلیس هناك من  استخداممي الانترنت لم یتخلوا عن أن معظم مستخد
، بل سیأخذ مكانه جنبا یجعلنا نقول بأن الانترنت سوف یحل مكان الوسائل التقلیدیة سبب

  1.إلى جنب مع التلفزیون ، الرادیو والصحف
ساهمت وبصفة عامة یمكن القول بأن دراسات مصداقیة مواقع الشبكة الدولیة للمعلومات     

بآخر في فهم مدى إدراك الجمهور لمصداقیة الأخبار التي یتم نشرها عبر بشكل أو 
ة الوسائل الانترنت، مما ساعد في عقد المقارنات بین اختلاف ادراك الجمهور لمصداقی

وتظهر الاشكالیة بین الدراسات المسحیة والاستطلاعیة لمصداقیة  .التقلیدیة عن الحدیثة
ى نتائج یسهل تفسیرها كالتوصل مثلا إلى أن وسیلة وسائل الاعلام لیس عند الحصول عل

هي أكثر مصداقیة من أخرى، ولكن السؤال أو التساؤل القائم هو حول المعاییر والمقاییس 
  .التي یستند علیها الجمهور أو المتلقین في تحدید ذلك

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
1 . Severin, Werner & James, Jr, Communication Theories : Origins, Methods, and Uses in Mass Media, 15th  edition, 
Addison Wesley Longman, New York, 2001, p378,379. 
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  تقییم مصداقیة وسائل الاعلام :نيالمبحث الثا
ست مستویات مختلفة من معاییر مصداقیة وسائل الاعلام، یمكن أن " شویجر" وضع       

تسهم جمیعها في تفسیر ادراك المصداقیة لوسائل الاتصال، وأكد بأن من المفترض أن 
المصداقیة التي تعزو إلى أحد هذه المستویات تتفاعل بقوة وترتكز بشدة على المستویات 

  1:الأخرى
  :مصداقیة وسائل الاعلاممستویات  .1
یأتي في هذا المستوى القائم بالاتصال بمفهومه الواسع والذي یتمثل : المستوى الأول -

في وفقا للباحث في المقدم أو مقدم الأخبار أو البرامج على التلفاز أو في الاذاعة، فالمذیع 
یاسیة ، حیث أو المقدم هو أول شخصص یواجه المتلقین عند مشاهدة الأخبار والبرامج الس

كما . یقوم الأفراد بتقییم مصداقیة القائم بالاتصال بنسب مختلفة تكون مرتفعة أو منخفضة
یتمثل القائم بالاتصال بفهوم آخر أیضا في الكاتب أو الصحفي في المجلات أو الصحف أو 

 . على الویب
ریر ویتمثل في مصدر الحدث، ویقصد به القصة الاخباریة والتقا: المستوى الثاني -

أي أن . الصحفیة حول مختلف القضایا والأحداث أو تصریحات المسؤولین وشهود العیان
 .هذا المستوى یمثل الجهات الفاعلة أو مصدر الرسالة

في هذا المستوى یتم تقییم مصداقیة وحدات تحریر الأخبار، یقصد : المستوى الثالث -
، أو مقال صحفي بالجریدة، أو أي بها أي برنامج تلفزیوني، أو فقرة إخباریة في التلفزیون

وفي هذا المستوى یشیر الباحث إلى أن الفرد أو المتلقي قد یدرك . موقع من مواقع الانترنت
ویعتبر أن مضمون قصة خبریة معینة أو محتوى خبر ما یفتقد للمصداقیة، على الرغم من 

  .ادراكه أن القائم بالاتصال أو المقدم أو الصحفي ذو مصداقیة عالیة

                                                             
  .447عزة عبد العظیم محمد، مرجع سبق ذكره، ص .  1
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أنه یمكن في وسائل الاعلام المطبوعة تحدید إلى حد ما وحدات " شویجر" ویضیف 
فلا من  –كالتفاز والرادیو  –التحریر، في یختلف الوضع في الوسائل السمعیة البصریة 

التفریق ما بین البرامج الاخباریة المتكاملة والشاملة وما بین القصص الاخباریة المنفردة، 
على سبیل المثال  نشرات الأخبارالمقدمة في القنوات العامة الألمانیة وهنا یدرج الباحث 

والتي تعتبر بشكل عام برامج ذات مصداقیة عالیة، في حین ان القصص الاخباریة المنفردة 
 .یمكن أن ینظر إلیها حد ما أنها لیست ذات مصداقیة

شبكات والقنوات المنتجات الاعلامیة والتي یقصد بها ال یتمثل في: المستوى الرابع -
ویمیل الأفراد إلى تصدیق . التلفزیونیة والاذاعیة ،الصحف والمجلات والمواقع الالكترونیة

هذه المنتجات بالعلامة " شویجر" القنوات والصحف والمواقع الأكثر شهرة وانتشارا، فقد شبه 
لمعرفته  التجاریة فمن السهل على المتلقي إعتبار منتج إعلامي معین ذو مصداقیة بالنظر

ولكنه ینوه من جانب آخر أنه یمكن أن تهتز . به والتي اكتسبها من الانشار الواسع والشهرة
ثقة الأفراد بإحدى هذه المنتجات إذا ما ثبت كذبها أو تلفیقها لحدث واحد ما أو قصة معینة 

بنشر ما " Sterm"ویشیر الباحث هنا أنه في أوائل الثمانینات قامت المجلة الاخباریة . واحدة
لى حد كبیر . والتي تبین فیما بعد أنها مزورة" یومیات هتلر"یسمى  هذه القضیة أضرت وإ

 .بمصداقیة المجلة وأخلت بنجاحها وتقدمها التجاري
ویقصد به الانتاج الاعلامي المحدد ویتمثل في النظم الفرعیة  :المستوى الخامس -

للوسیلة الاعلامیة، وهي تتوافق في المضمون والنظام المؤسسي مع النظم الرئیسیة مثل 
والصحف الرسمیة وغیرها، وهو ما یرتبط  اص، وصحف الخاصةالتلفزیون والحكومي والخ

یكون انتاج اعلامي ما في إطار أحد النظم  وعادة ما. بكل من توجه الوسیلة وطبیعة ملكیتها
لذلك یجد . الفرعیة هو المنافس المباشر حیث یقدم ویعرض محتویات وخدمات مماثلة

الباحث أنه من السهل مقارنة معیار واحد كالمصداقیة مثلا والاختلافات بین هذه النظم 
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صحفي للمنتجات الفرعیة، وتؤثر هذه الاختلافات بشكل كبیر على النجاح التجاري وال
 .الاعلامیة المتنافسة

في هذا تكون نوع الوسیلة، حیث یستطیع الفرد الحكم على  :المستوى السادس -
    1.الصحف، والتلفزیون والمجلات ومواقع الانترنت: مصداقیة الوسیلة ككل مثل

 

 

                                                      المستویات                                                                      
 الأمثلة

                        القائم بالاتصال                            المقدم ، المذیع، الصحفي ، الكاتب    
المصدر ، الجهات الفاعلة                                                    الساسة، المسؤولین وشهود العیان

  وحدات التحریر                                       الخ       ...البرامج ،المقالات

cbs /nbc/bbc /the times                                     المنتجات الاعلامیة      

    في ضوء ملكیتها وتوجهها النظم الفرعیة للوسیلة الاعلامیة      وحزبیةعمومیة، خاصة 

الوسائل الاعلامیة                        صحف،انترنت                            نوع،تلفزیون          

   

 

  مستویات مصداقیة وسائل الاعلام وفقا لشویجر یوضح) 01(الشكل رقم

 
                                                             
1. Schweiger Wolfgang,  op.cit, p 40, 41.  
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أنه یمكن افتراض أن المصداقیة تستند على مستوى واحد " شویجر وولفغانغ"یشیر       
یتفاعل بقوة مع مستویات أخرى، وتم القیام بتجارب تقوم ضمنیا على هذا الافتراض، حیث 

المقدمون والجهات ( تم القیام في المرحلة الأولى بدراسة ما إذا كانت مصداقیة المصدر
وفي المرحلة الثانیة تم قیاس ). وحدات التحریر( داقیة رسائلهم تؤثر على مص) الفاعلة

فتم التوصل إلى أن عملیة تقییم المصداقیة . التغیرات الناجمة في مواقف وسلوكات المتلقیین
بین المستویات یمكن أن تعمل في الاتجاه المعاكس، إذ أن المصداقیة العالیة بواحدة من 

فنقل التأثیر . للمصداقیة العالیة لواحدة من وحدات التحریر القنوات العامة مثلا ترجع أساسا
لا یكون فقط ممكن في الاتجاه العمودي بین مختلف المستویات، ولكن یمكن أن یكون أفقي 

  .بین مختلف أنواع وسائل الاعلام

ثلاث مستویات متمیزة من " سو یونغ ریه"و " براین هیلیغوس"في حین حدد كل من    
  :1البناء، الاستدلال والتفاعل: یة وهيأحكام المصداق

یتعلق هذا المستوى بكیفیة بناء وتصور الشخص وتحدیده : المستوى الأول البناء -
ویعد هذا . للمصداقیة، ویوفر وجهة نظر معینة للحكم على المصداقیة بطرق أساسیة

لتي تؤثر المستوى الأكثر إجمال وایجاز لما ینطوي علیه من مفاهیم واسعة من المصداقیة ا
الصدق، : ویمكن تحدید هذه المفاهیم في خمسة عناصر وهي. في أحكام الشخص

 2.المصداقیة، الثقة، الموضوعیة، الدقة
ینطوي هذا المستوى على قواعد عامة من الابهام التي : المستوى الثاني الاستدلال -

مجموعة مبادئ  وتعرف قاعدة الابهام بأنها مبدأ أو. تستخدم لاصدار أحكام حول المصداقیة
هو مصطلح یشیر إلى الطرق ذات تطبیق واسع وهي تشبه إلى حد ما الحدس المهني 

 التقنیة الخبرات أو التجارب المستخدمة في حل المشاكل الإنسانیة والالیة باللجوء إلى

                                                             
1 . Brian Hilligoss, Soo Young Rieh, op.cit, p 1472. 
2 . Brian Hilligoss, Soo Young Rieh, ibid, p 1474. 



الاعلام وسائل مصداقیة فهم إلى مدخل                               الفصل الثالث        
 

127 
 

قواعد الإبهام هي عامة إلى حد ما، واسعة بما یكفي لتطبقها على فإن  لذلك .والمهارات
إن استخدام . متنوعة من الحالات بدلا من أن تكون محددة في حالة معینة مجموعة

الاستدلال یدعم هدف معین وهو ایجاد المعلومات بسرعة وبسهولة، ففي كثیر من الحالات 
یسمح الاستدلال للأفراد او المتلقین للانتقال بشكل فوري تقریبا للحكم أو لتقییم المصداقیة 

ویعود ذلك . بشكل كبیر على المعلومات أو على المصدر نفسهدون الاندماج أو التعرف 
لكون المتلقي یجد أن المعالجة المنهجیة لمحتوى الرسالة  تتطلب جهدا معرفیا وذهنیا، وقد 

في هذه  1.یفتقر في بعض الحالات للقدرة على تقییم محتوى الرسالة بأسلوب منهجي منظم
الاستدلالیة لأنهم إما غیر راغبین أو غیر قادرین على تمضیة الحالات یقبل الأفراد للمعالجة 

 :ویندرج ضمن الاستدلال أربع فئات وهي. الوقت أو الجهد المطلوب في المعالجة المنهجیة
 ویقصد بذلك أن العملیة الاستدلالیة للمصداقیة : الاستدلال المتعلق بوسائل الاعلام

لح وسائل الإعلام على نطاق واسع وبشكل تتصل بوسائل إعلامیة، هنا یتم استخدام مصط
عام یشمل أي وسیلة إعلامیة، و أي الشكل، أو أي قناة یتم من خلالها نقل المعلومات، أي 
أن مصطلح وسیلة اعلامیة یمكن أن یشمل الكتب، المجلات العلمیة و المؤسسات التعلیمیة 

المختلفة لمقارنة وتبیان  و یستخدم الاستدلال حول وسائل الإعلام. كالمدارس والجامعات 
فمثلا یستدل الفرد ان عملیة نشر الكتب . المصداقیة النسبیة  لوسیلة إعلامیة خاصة

والمقالات العلمیة تتطلب تدقیق وتمحیص فهي ذات مصداقیة، فیسقط هذا الاستدلال على 
ي هو ذو وسائل أخرى كالانترنت الذي یسهل فیه النشر مقارنة بالوسائل المستدل بها وبالتال

 . مصداقیة نسبیة
 یتم استخدام الاستدلال حول المصدر بطریقتین: الاستدلال المتعلق بالمصدر: 

                                                             
1 . Petty, R. E., & Cacioppo, J. T, The Elaboration Likelihood Model of persuasion. Advances in Experimental Social 
Psychology, vol 19, 1986, p128. 
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حیث یستدل المتلقي أن : المصادر المألوفة مقابل المصادر غیر المألوفة: أولا -
 .المصادر المألوفة والمعروفة هي أكثر مصداقیة من نظیرتها غیر المألوفة

بشكل عام : ة أو الأصلیة مقابل المصادر الثانویة أو الفرعیةالمصادر الأساسی: ثانیا -
ینظر للمصادر الأصلیة أنها أكثر مصداقیة من نظیرتها الفرعیة، فالمعلومات تكون أكثر 
مصداقیة وجدیرة بالثقة إذا كان مصدرها رسمي، ولكن قد یلجأ بعض المتلقین لمصادر 

یا عبر قنواتها الرسمیة  إلا أن المتلقي یبحث فرعیة أو ثانویة فقد تنشر جهة رسمیة بیان رسم
عن المعلومة من مصدر آخر ثانوي مثلا تقوم جهة حكومیة بنشر بیان عبر التلفزیون 
العمومي، إلا أن عدد من الجمهور یطلع على البیان من القنوات الخاصة أو عبر مواقع 

 . الانترنت لثقة وألفته مع هذه المصادر
  یقصد بذلك أن المتلقي یحكم ): مصادقة، برهان، توثیق: ( تأییدالاستدلال القائم على

على معلومات أو مصادر معینة بأنها موثوقة وذات مصداقیة بالاستدلال على أنه تم إقرارها 
والتوصیة بها أو عكس ذلك من خلال أفراد آخرین یعتبرهم المتلقي أنهم  ذوي مصداقیة 

ن لدیه كالأصدقاء والعائلة والزملاء، أو غیر واطلاع، سواء كان هؤلاء الأفراد معروفی
 1.معروفین كالخبراء في مجالات معینة

 أي أن المتلقي یقیم مصداقیة المعلومات أو : الاستدلال القائم على الجمالیات
 .المصدر من خلال جودة التصمیم والطباعة وجمالیة الصورة و الصوت

أحكام المصداقیة التي تستند على یشیر هذا المستوى إلى : المستوى الثالث التفاعل .2
نماذج معینة من المصدر أو المحتوى، حیث هناك صفات وخصائص معینة ترتبط 
بمواضیع ومعلومات ومصادر معینة والتي تندرج ضمن تقییم و حكم الفرد على 

وعلى عكس الاستدلال والذي هو قابل للتطبیق على نطاق واسع، فإن . 2المصداقیة

                                                             
1 . Brian Hilligoss, Soo Young Rieh, op.cit, p 1475. 
2 . Brian Hilligoss and Soo Young Rieh, ibid, p1476, 1477. 
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ات مستوى التفاعل یكون خاص وفرید من نوعه یتعلق بالمعلوم تقییم المصداقیة في
 .والمصادر التي واجهت المتلقي

  
 :معاییر ومقاییس المصداقیة .3

 وسائل ومقاییس لمصداقیة معاییر تحدید في الغربیة الأدبیات في المصداقیة بحوث ساهمت
 مفهوم إلى تطرقت والتي الإعلامیة المتعاقبة الدراسات استفادت وقد عام، بشكل الإعلام

 عملیة في منها للاستفادة شیوعًا الأبعاد أكثر واستخلصت منها ،المعاییر هذه من المصداقیة
 توضح التي العبارات أو المؤشرات من الكثیر المعاییر هذه عن ینتج وقد .المصداقیة قیاس

ا كل منها  علىللدلالة  مؤشر من أكثر هناك یكون فقد المصداقیة، عناصر من عنصرً
وهذه معاییر المصداقیة الواردة في عدد من  .المصداقیة عناصر من معین عنصر

  :الدراسات
 تصنیف "Gaziano and Mcgrath" بعنوان كانت والتي ومكارثي جازیانو 

 المصداقیة مقاییس تناولت التي المهمة الدراسات منوهي 1  ":المصداقیة مفهوم قیاس"
 الصحافة وسیلتي على الجمهور منظور من المصداقیة مفهوم بقیاس اهتمت حیث

 الجمهور، إلى توجیهها تم أسئلة شكل على معاییر بصیاغة الباحثان قام وقد والتلفزیون،
  :هي المعاییر وهذه

 .الحیاد أو التوازن  -
 .الوضوح -
 .الشمول -
 .الدقة -

                                                             
1 . Cecili Gaziano and Kiristin Mc Grath,, Measuring the concept of credibility, Journalism Querterly, vol.63/3, 1986, 
p451. 
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  .اهتمامه ومراعاة الجمهور احترام -
 .الوقائع عن الرأي فصل -
 .الثقة -
 .الصحفي كفاءة -
 تصنیف"Meyer  "1 ":الصحافة مصداقیة وقیاس تعریف" بعنوان وكانت  مایر 

 هذه أهم ومن لدیهم، المصداقیة مفهوم لمعرفة الجمهور إلى وجهها معاییر الباحث استخدم
 :یلي ما المعاییر

 الآراء عن الوقائع فصل -
 الفعالیة  -
 التحیز عدم -
 الدقة -
 الاعتدال -
 الناس خصوصیة احترام -
 العامة القضایا على التركیز -
 التدریب خلال من المحررین كفاءة -
 المجتمع في یحدث ما على التركیز -
 القارئ فیه یفكر بما الاهتمام -
 . الحساسة للموضوعات التعرض -
 تصنیف "Barbara Kay & Tomas Johnson "   باربار كاي وتوماس

في  الخبر مصداقیة لقیاس عناصر أربع من مقیاسًا وجونسون كاي استخدم 1:جونسون

                                                             
1 . Meyer, Philip. Defining and Measuring credibility of Newspapers: Developing on index, Journalism quarterly,Vol.65, 
Autumn 1988, pp.567-589 
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دراسة حول مقاییس مصداقیة وسائل الاعلام بالمقارنة ما بین الانترنت والمصادر التقلیدیة 
  :من هذه المقاییس یتكون للخبر، و وفقا للباحثین

 .للتصدیق القابلیة  -
 .الإنصاف أو العدالة -
 .الدقة  -
 .التعمق -
 تصنیف"Harvey K. Jacobson "تمحورت دراسة  2:هارفي كاي جاكوبسون

 حدد وقد جاكبسون حول الأحكام التي یطلقها المتلقین لتحدید مصداقیة وسائل الاعلام،
 :مصداقیةهذه ال لقیاس عوامل أربعة
 .ةالثق -
 .الموضوعیة -
 .الدینامیكیة -
 .الراحة -
 تصنیف "Yoshiko Nazato "صحف مصداقیةقام بدراسة حول : یوشیكو نازاتو 

 الإنترنت استخدام في الفرد خبرة بین ارتباط الباحث وجد و، جامعته طلاب لدى الإنترنت
 3:الأبعاد التالیة والتي لا تتم إلا بتوفر ةالإلكترونی الصحف لأخبار هاعطیی التي والمصداقیة

 .حیث توفر المعلومات في الوقت المناسب: التوقیت والآنیة -

                                                                                                                                                                                              
1 . Barbara Kay & Tomas Johnson. Cruising Is Believing ? Comparing Internet and Traditional Sources On Media 
Credibility Measures, http://www.aejmc.org/home/wp-content/uploads/2012/09/Journalism-Mass-Communication-
Quarterly-1998-JohnsonKay-325-340.pdf, 03/06/2014, p 328,329. 
2. Harvey K. Jacobson, Mass Media Believability: a Study of Receiver 
Judgments,http://www.aejmc.org/home/wpcontent/uploads/2012/09/Journalism-Quarterly-1969-Jacobson-20-8.pdf, 
02/06/2014, p 22,23. 
3 . Yoshiko Nozato, Credibility of online Newspapers, Paper presented to the Communication Technology Division, 
AEJMC annual convention, Miami, August, 2002, 
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.105.6673&rep=rep1&type=pdf. 06/06/2014, pp20,22. 
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 .العمق في تحلیل الأخبار -
هذه الثقة في سمعة الصحف الالكترونیة والتي یكتسبها الفرد من خلال الألفة مع  -

 .الوسیلة
 .الدقة -
 .الشمول والاكتمال -
 .الثقة في مصدر الخبر -
 .أهمیة الأخبار التي تنشرها الصحیفة الالكترونیة -
 .التفاعل مع الأخبار -
 تصنیف "Rachel Gibson "جاءت الدراسة بعنوان:  1راشیل جیبسون  "

وترى الباحثة من خلالها ان صحة الأخبار تستمد من " المدونات، الأخبار والمصداقیة
حیث یجب على الصحفیین السعي من خلال تقاریرهم الاخباریة لتحقیق اعلى  مصداقیتها

 :تتمثل في يمعاییر المصداقیة والت
 الثقة والموثوقیة -
ب أن تكون خالیة من في الأخبار یعني أنه یجوالمقصود بالموضوعیة : الموضوعیة -

 .التحیز، تكون واقعیة
 .ویتم تحدید ذلك من خلال صدق الأخبار: القدرة على الأداء -
 .الحیاد والتوازن في التغطیة الاخباریة -
 .الدقة من خلال تحري جمیع جوانب الخبر -
 .توضیح الحدث وفصله عن الرأي -

                                                             
1 .  Rachel Gibson, Blogs, News and Credibility,  Published in Aslib Proceedings: New Information Perspectives: Special 
Issue on Blogs, Volume 61, Number 2,  2009, p07. 
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 تصنیف "Tseng & Fogg "المصداقیة تمحورت الدراسة حول  1:تاسین وفوج
وتكنولوجیات الحاسوب وتوصل الباحثان من خلالها إلى وجوب استخدام أربع مقاییس لتقییم 

 :المصداقیة وهي
بحكم الألفة والدرایة التي التي تؤهل الأفراد للحكم على مصداقیة المعلومات : الخبرة -

ل بصرامة في تتكون لدى الأفراد مع أي وسیلة ما وتمكنه من الحكم على مصداقیتها والتعام
ملا أساسیا في ویعد افتقاد الخبرة أو نقصها لدى الأفراد عا. حالة افتقادها لهذه المصداقیة

 .ارها ذات مصداقیةبتتقبل المعلومات واع
ویقصد بها فهم واستیعاب المعلومات والاخبار بطریقة صحیحة من أجل : الاستیعاب -

 .الحكم على مصداقیتها
للمتلقي من الحكم على مصداقیة المصدر إن لم  حیث لامكن: توفیر المعلومات -

 .تتوفر له معلومات كافیة عنه
إن اكتساب الأفراد للخبرة تمكنهم من الحكم بصرامة على مصداقیة : التقییم الخاطئ -

المصدر والتشكك بسبب ذلك في حجم هذه المصداقیة، إلا أنه في المقابل قد یؤدي افتقاد 
الخبرة إلى التصدیق والقبول الاعمى لرسائل المصدر رغم افتقاده للمصداقیة، وهو ما یؤثر 

 . في تقییم المصداقیة
 تصنیف "Nadine Wathen& Jacquelyn Burkell " نادین واتن و جاكلین

تمحورت دراستهما حول العوامل المؤثرة في مصداقیة الویب حیث وجدا أن  2:بروكیل
 :مصداقیة وسائل الاعلام لا تتوفر إلا بوجود العناصر التالیة

 .الخبرة -
 .الثقة وحسن الظن لدى المتلقي -
 .الدینامیكیة -

                                                             
1 . Shawn Tseng & B. J. Fogg, Credibility and Computing Technology, op.cit, p 43,44. 
2 . Nadine Wathen & Jacquelyn Burkell, op.cit, p 136.  
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 .الجمهور لمعلومات المصدر رضا وتقبل -
من جانب آخر یضیف الباحثان أن مصداقیة المصدر تتأثر بمدى مشاركة الجمهور وتفاعله 
مع رسائل المصدر، فكلما قلت مشاركة الجمهور وانخراطه في التفاعل مع رسائل المصدر 

عرفة ومعلوماته كلما زادت نسبة تأثیر المصدر، وبمعنى آخر كلما نقصت خبرة واطلاع وم
كما تأثر خصائص المصدر ومدى اقتناع المتلقي به في . المتلقي زاد تأثیر المصدر

مضمون الرسائل  التي یوجهها  –حسب الباحثان  –مضمون الرسائل، فحتى لو تناقضت 
المصدر للمتلقي مع قناعات ومعتقدات هذا الاخیر فإن ذلك قد لا یؤثر في مصداقیة 

الذي یعتبره بشكل مسبق ذو مصداقیة  ي على المصدرالمصدر خصوصا إذا تعرف المتلق
 .تلقیه وادراكه لمضمون الرسائل قبل  عالیة
 تصنیف "Marc-François Bernier "جاءت الدراسة  1:مارك فرونسوا بیرنیي

وتناولت الدراسة " تلاشي المصداقیة وثقة الكیبیكیین اتجاه وسائل إعلامهم" تحت عنوان 
التلفزیون والرادیو والصحف والانترنت لدى الجمهور وتوصلت إلى مدى مصداقیة كل 

 :المعاییر التالیة
 :وتتمثل في: معاییر خاصة بالمصدر .1
 .مدى استقلالیة المصدر عن القوى والاحزاب السیاسیة  -
 .جودة المعلومات المقدمة -
 .خدمة مصالح الجمهور والمتلقین بنزاهة ودقة وانصاف -
 .الموضوعیة وتجنب التحیز -
 .تحمل الأخطاء والتجاوزات والاعتراف بها إن وجدت وتصحیحها -
 :وتشمل: معاییر خاصة بالمتلقي .2

                                                             
1 . Marc-François Bernier, Érosion de la crédibilité et de la confiance des Québécois envers leurs médias 
d'information, chaire de recherche en éthique du journalisme, Ottawa : 

http://www.crej.ca/publications/CREJBarometre2012.pdf, 26/06/2014, p 10,11.  
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 .مدى استخدام المتلقي للوسیلة مصدر المعلومات -
 .المستوى التعلیمي -
 .التجربة الشخصیة للمتلقي في التعامل مع وسائل الاعلام -
 .المعتقدات السیاسیة -
یشیر الباحث من جانب آخر إلى صعوبة مهمة وسائل الاعلام في التأثیر على المتلقي     

واثبات مصداقیتها وكسب ثقة الجمهور، حیث أصبح هذا الأخیر یضع معاییر تسمح لهم 
وبكل حریة من نشر انتقاداتهم لوسائل الاعلام وبشكل مبالغ فیه وغیر عادل أحیانا، وهو ما 

، وهي سلطة الجمهور التي فرضت نفسها من " وي للسلطة الخامسةبالصعود الق"یسمى 
  1.خلال وسائل التواصل الاجتماعي

 تصنیف" Jenn Burleson Mackay & Wilson Lowre " جین بورلیسون و
تطرقت الدراسة لمصداقیة وسائل الاعلام الجدیدة من صحف الكترونیة و : ویلسون لووري

مدونات  ، حیث حاول الباحثان معرفة طرق تقییم القراء لمصداقیة الجریدة الالكترونیة 
یكتبها الصحفیون أو تلك التي یكتبها غیر الصحفیین، ومعرفة بالمقارنة مع المدونات التي 

لقراء في الحكم على وسیلة ما هي أكثر مصداقیة من ما هي المعاییر التي یعتمدها ا
 :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة .نظیراتها

توصلت الدراسة إلى أن القراء أو المتلقین یثقون في حیث : استقلالیة المصدر -
صدر الذي یمثله في الم فلمتلقي یثق، المصادر التي تكون مستقلة عن المؤسسات الرسمیة

 .ذاك الذي تمثله المؤسسات أفراد أكثر من
وهو ما یؤدي  مابین المتلقي والمصدر الخبرة مع الوسیلة والألفة تسفر علاقة أقوى -

 2.إلى ازدیاد الثقة في مصداقیة المصدر

                                                             
1.  Marc-François Bernier, ibid, p 11. 
2 . Jenn Burleson Mackay & Wilson Lowre, The Credibility Divide: Reader Trust of Online Newspapers and Blogs, 
Journal of Media Sociology, Vol. 3, Nos. 1-4 ,2011, p 53. 
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 تصنیف"  Schweiger Wolfgang "في سنة  الدراسة كانت:ر وولفغانغ جشوی
مسح حول : أو صورة؟تجربة : مصداقیة وسائل الإعلام "تحت عنوان  وجاءت 2000

حیث تناول " مصداقیة الشبكة العالمیة في ألمانیا بالمقارنة مع وسائل الإعلام الأخرى
الخبرة والثقة، : أن مفهوم المصداقیة یرتكز على عنصرین أساسیین هما رجأكد شویالباحث 

وأشار إلى أن الفكرة الرئیسیة تكمن في أن القائم بالاتصال یمكن أن ینشر معلومات خاطئة 
 :ویكون ذلك في حالتین عن عمد أو عن غیر قصد

عندما یتعمد القائم بالاتصال نشر معلومات خاطئة یكون الهدف : في الحالة الأولى  -
 .التأثیر في اتجاهات المتلقین على نحو یقصده القائم بالاتصال

أن یكون القائم بالاتصال غیر متعمدا نشر معلومات خاطئة قد  : الثانیة حالةال  -
علومات التي لدیه ناقصة أو غیر یحدث ذلك بسبب أنه یفتقد بعض المعلومات أو أن الم

 .مكتملة
ویقصد  –وهو الدینامیكیة  العنصرین السابقین یضیف الباحث عنصر ثالث بالاضافة إلى 

ؤثر على زیادة أو الذي قد ی–بها التصمیم الخاص بمقال ما أو قصة إخباریة تلفزیونیة 
د تزایدت في سنوات ویرى الباحث أن أهمیة الدینامكیة ق. نقصان درجة مصداقیة الوسیلة

، ففي التلفزیون على سبیل المثال أصبحت المعلومات المقدمة فیه أكثر دینامیكیة حیث قلیلیة
أصبحت عملیة ) مجلات وصحف( وفي قطاع الطباعة . أصبحت تناقش بطرق ترفیهیة

العرض والتصمیم لمختلف المنتجات أكثر فأكثر دینامیكیة وهو ما نجده أیضا في شبكة 
 1.  ت والتي تعد مصدر الدینامیكیة التي استمدتها باقي أنواع وسائل الاعلامالأنترن
 :الاعلامیة محددات مصداقیة الوسیلة .3
عنصرین أساسیین یؤثران في تقییم الأفراد لمصداقیة " Metzger " "میتزیجر"حدد      

  :النحو التاليالعامل التكنولوجي، والخصائص البنائیة للوسیلة وذلك على : الوسیلة هما 

                                                             
1. Schweiger Wolfgang,  op.cit, p , p 41,42. 
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تعتبر قدرة الوسائل السمعیة البصریة على تغطیة الأحداث : أولا العامل التكنولوجي -
الإخباریة بشكل فوري میزة تفتقدها الصحف الورقیة ویذهب البعض إلى أن هذه المیزة تأتي 

 .  على حساب الدقة في التغطیة الإخباریة

لتغطیة الخبریة إلى ان الجمهور ینظر إلى في حین أشارت الدراسات التي اهتمت بالدقة في ا
التي تشمل  –الصحف على أنها أقل دقة وأكثر تحیزا، حیث یشعر الناس أن التغطیة الحیة 

من . للأحداث الهامة أكثر أهمیة ومسؤولیة من التغطیة الصحفیة  –على الصوت والصورة 
ي اكساب الجمهور شعور ناحیة أخرى الطبیعة المرئیة للوسائل السمعیة البصریة تساهم ف

   1.بحالیة التغطیة وعمقها، فتعمق الإحساس بالثقة والتصدیق في عقول المشاهدین

من أن الطبیعة المرئیة للأخبار لهذه الوسائل تجعلها " Gunther " "جنثیر" وهذا ما اكده    
یتزامن تبدو أكثر موضوعیة من أخبار الصحف لأن إشراك الجمهور في الحدث أثناء وقوعه 

وعلیه فقد أكدت الدراسات  2.مع إعطائه فرصة أكبر لمعرفة دوافع ونوایا القائم بالاتصال 
تكون هي السبب الرئیسي في حصول الوسائل " المشاهدة هي التصدیق"على أن فكرة 

على مصداقیة واسعة بین  –من تلفزیون ومواقع اخباریة على الانترنت  –السمعیة البصریة 
  .الأفراد

إلى أن الاختلاف في البناء " میتزیجر" أشار  :الخصائص البنائیة للوسیلة یاثان  -
 .الهیكلي لكل وسیلة إعلامیة یؤدي إلى اختلافات المصداقیة

إلى أنه على الرغم من أن دراسات مصداقیة وسائل الاعلام " فوج" من جانب آخر یرى 
یة الوسیلة، إلا أنها اتفقت على اختلفت فیما بینها في المحددات التي تسهم في تقییم مصداق

وبذلك . الثقة والتصدیق ، والخبرة: وجود على وجود مكونین أساسیین للمصداقیة وهما

                                                             
1 . Metzger, M.J et al, op.cit, p 307.  
2 . Gunther, A.C, Attitude Extremity and Trust in Media, journalism Quarterly, Vol 65, p 287. 
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یتضمن تقییم المصداقیة شخصا ما یضع تقییما لكل من الثقة والخبرة التي تتمتع بها الوسیلة 
  1.الاعلامیة لیصل إلى تقییم المصداقیة عموما

إلى أن الأفراد یستخدمون طرق مختلفة للحكم على مدى " ناس"و " ننیوهاج" ویؤكد كل من 
مصداقیة الوسیلة الإعلامیة، فالأفراد یقیمون مصداقیة الأخبار التلفزیونیة وفقا لمدى ثقتهم 
في قارئ النشرة أو المراسل الإخباري، بینما یقیموا مصداقیة الصحف كمؤسسة ولیس كأفراد 

علامیین   2.وإ
أن زیادة مصداقیة الصحف لدى القراء قد یرجع إلى بناء النظام الصحفي  "شویغر"كما أكد 

في دولهم، حیث تطلق معظم الصحف على نفسها أنها محایدة، على الرغم من النزعات 
  . والتوجه السیاسیي تتمیز به

اتفق مجموعة من الباحثین الذي أجروا دراسات حول مصداقیة الوسائل الاتصالیة،      
، طوره " دلیل المصداقیة" جموعة من المحددات للمصداقیة  والتي أطلق علیها على وجود م

عام " غازیانو و ماك غراث" "Gaziano & Mc Grath"مجموعة من الباحثین أبرزهم 
عام " جونسن و كاي" "Johson & Kaye"، و 1988عام " مایر" "Myer"، و 1982
س التمییز الدلالي ومقیاس لیكرت واستخدمت هذه الدراسات كل من مقیا. 2000و  1998

وتضمت محددات المصداقیة مدى ادراك الأفراد لأداء الوسائل الاعلامیة في . الخماسي
  3:الأبعاد التالیة

 .مدى إمكانیة الثقة فیها -
 .الدقة ،العدالة والعمق في التغطیة الاخباریة -
 .تغطیة الحدث بالكامل والحرص على ذكر تفاصیل -
 .رعدم خلط الرأي بالخب -

                                                             
1 . Fogg, Bj et al, What makes Web Sites Credible? A raport on a large quantıtatıve study, CHI, vol 03, no 01, 2001 , p 
62. 
2 . Newhagen, John & Clifford Nass, op.cit, p 284. 

  .453، 452عزة عبد العظیم محمد، مرجع سبق ذكره، ص .  3
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 . الموضوعیة -
 .وجود مراسلین مدربین بشكل جید -
 .الاهتمام بالأفراد وعدم اختراق خصوصیاتهم -
  .عكس الاهتمام بمصالح المجتمع -
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  :مصداقیة وسائل الاعلام الالكترونیة: المبحث الثالث

 :المصداقیة ما بین وسائل الاعلام التقلیدیة ونظیرتها الالكترونیة .1
الباحثین أن مصداقیة وسائل الاعلام التقلیدیة تنشئ في الغالب من الألفة التي یرى بعض 

هي أساس الرسائل التي تبثها هذه الوسائل، هذه الالفة تتشكل نتیجة تعود المتلقي على هذه 
ویتم اختیار مصدر الرسائل في . الوسائل وهو ما یجعله یؤمن بمصداقیتها بشكل مسبق

ة لتلائم مع اختیار الجمهور المستهدف وفي سیاق مسیر لإعطاء هذا وسائل الاعلام التقلیدی
المصدر مصداقیة أكبر وتأثیر قویا على المتلقین الذین قد یغیرون مواقفهم لتتطابق مع 

وتتركز المصداقیة في .  مضمون رسالة المصدر وهذا نظرا للثقة الكبیرة في مصداقیته
  :وهيوسائل الاعلام التقلیدیة في ثلاث جوانب 

 .والذي لابد أن یتمتع بالخبرة والجاذبیة وقربه من المتلقین: المصدر -
 .والتي لابد أن تلبي احتیاجات ورغبات ومیولات المتلقي:  الرسالة -
سمعیة بصریة او مكتوبة، وكلما زادت شعبیتها وانتشارها لدى : القناة أو الوسیلة -

 .الجمهور زادت مصداقیتها
الاعلام الحدیثة أو الالكترونیة، فقد طور العدید من الباحثین في علوم أما فیما یخص وسائل 

الاعلام طرق لتحلیل واستعاب المعلومات التي تصل للمتلقین الكترونیا، والتي تختلف بشكل 
كبیر عن نظیرتها في وسائل الاعلام التقلیدیة من ناحیة ادراك المتلقي لهذه المعلومات 

  1.داقیتهاومستوى معالجتها وتقییم مص
حیث خلص الباحثون إلى ان هناك سبعة معاییر تؤثر على مصداقیة وسائل الاعلام      

. المصدر، المحتوى، الشكل، العرض، الانتشار، الدقة، وسرعة التحمیل: الالكترونیة وهي
سهولة الاستخدام، : إضافة إلى معاییر أخرى تشترك فیها مع وسائل الاعلام التقلیدیة وهي

الخبرة، إضافة إلى نوعیة الرسائل والمعلومات الموجهة للمتلقى والمصممة وفقا الثقة، 
                                                             
1 . Nadine Wathen & Jacquelyn Burkell, op.cit, pp 136, 138. 
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كما یسعى المتلقى من خلال استخدامه لوسائل الاعلام الالكترونیة إلى . لحاجاته ومیولاته
ایجاد نوع من الألفة والحمیمیة في هذه البیئة الالكترونیة ولیس فقط من أجل تقییم مصداقیة 

  1.محتویاتها
عتمد المستخدمون لوسائل الاعلام الالكترونیة في تقییمهم لمصداقیتها على الأنواع الأربعة وی

حیث  وهي المصداقیة الافتراضیة ،السطحیة، الظنیة والتراكمیة السابقة الذكر من المصداقیة
  2:تكون بالشكل التالي

حیث یفترض : "  Presumed credibility" النوع الأول المصداقیة الافتراضیة -
المستخدمون في النوع الأول أن المواقع الالكترونیة هي ذات مصداقیة بالنظر إلى وجود 
أشخاص قاموا ببذل مجهود وأموال من أجل توفیر المعلومات على مواقع الویب، وهو ما 

 . یجعل تلك المعلومات على الأقل ذات جودة ومصداقیة مقبولة
في النوع الثاني من  ":Surface credibility " النوع الثاني المصداقیة السطحیة -

المصداقیة یقوم المستخدمین بتقییم مصداقیة المعلومات المتوفرة على الشبكة بطریقة 
سطحیة، أي بالنظر لتصمیم المواقع والصفحات وطریقة عرض المعلومات، وهذا النوع من 

ه التصمیم والألوان والأشكال التقییم تغیب في الموضوعیة نظرا لاختلاف میولات الأفراد اتجا
والرسومات وغیرها، فلایكون التقییم قائما على مدى جودة محتوى المواقع مما یؤثر سلبا في 

 .التقییم السلیم والصحیح لمصداقیة المواقع الالكترونیة
وینطبق هذا النوع : "Reputed credibility "  النوع الثالث المصداقیة الظنیة -

تمد على الاحالة إلى مواقع أخرى هي المصدر الرئیسي والرسمي على المواقع التي تع
للمعلومات المنشورة والتي تكون في الغالب مواقع معتمدة من مؤسسات إعلامیة كمواقع 

ذاعیة  .الصحف الالكترونیة ، وكالات الانباء وقنوات تلفزیونیة وإ

                                                             
1 . Nadine Wathen & Jacquelyn Burkell, ibid, pp 136, 138. 
2 . Shawn Tseng & B. J. Fogg, Credibility and Computing Technology, op.cit, p 41, 42. 
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والتي یعتمد : " Experienced credibility"  النوع الثالث المصداقیة التراكمیة -
فیها المتلقي أو المستخدم للشبكة على خبراته السابقة في تعامله مع المواقع الالكترونیة لتقییم 

 .مصداقیة ما یتدفق إلیه من معلومات

إضافة إلى ذلك یؤثر الجانب النفعي للمستخدم في التقییم والحكم على مصداقیة     
م وتقییم المصداقیة، فكلما زادت الحاجة المعلومات، فحاجة المستخدم للمعلومات تتلاز 

للمعلومات سیكون تقییم المتلقي متطرفا إما یتقبلها بكونها ذات مصداقیة عالیة ولا تقبل 
ن استوفت معاییر  التشكیك، أو یشكك في جودة المعلومات ولا یجدها موثوقة حتى وإ

ه الشخصیة، ففي حالة ویتوقف میل المتلقي لأحد الخیارین السابقین على خبرت. المصداقیة
كان المتلقي أو المستخدم  عدیم الخبرة ومبتدئ في تعامله مع المعلومات الالكترونیة رجح 
بشكل قوي قبوله وبشكل أعمى وساذج أحیانا للمعلومات بكونها ذات مصداقیة وهذا من أجل 

تعامل مع تلبیة احتاجه لتلك المعلومات، أما في حالة ما إذا كان المتلقي ذو خبرة في ال
وسائل الاعلام الالكترونیة سیكون متشكك اتجاه معلومات التي تقدمها خوفا من تلقي 

ولهذا وجب ایجاد . معلومات خاطئة أو كاذبة لا تلبي حاجته النفعیة من تلك المعلومات
التوازن  التوازن الصحیح من المعرفة والخبرة لتقلیل الاندفاع لتقبل كل ما تقدمه وسائل 

  1.الالكترونیة دون المبالغة في التشكیك في كل ما تقدمهالاعلام 

 :فهم المصداقیة في بیئة وسائل الاعلام الرقمیة .2

تعتمد العدید من الدراسات لمصداقیة المعلومات على شبكة الانترنت على التمییز التقلیدي 
نت ما بین مصداقیة المصدر، الرسالة والوسیلة، واعتبرت المصادر ذات مصداقیة إذا كا

أي تكون موثوقة  –تحمل خصائص تمكنها من الاقناع، ویأتي الدرجة الاولى الخبرة ،الثقة 
  .، الدینامیكیة إضافة إلى الرزانة أو الهدوء و الألفة–

                                                             
1 . Nadine Wathen & Jacquelyn Burkell, ibid, p 138. 
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 :مصداقیة المصدر  . أ

أظهرت التصورات للمواقع على شبكة الانترنت بإعتبارها مصدر قد یسفر عن مصداقیة 
أنه من الممكن ترجمة عدة عناصر من مصداقیة  –منخفضة قد تكون عالیة أو  –متفاوت 

  1:وعلى وجه التحدید. المصدر في البیئة الرقمیة

 الذي یظهر من خلال شمولیة ودقة معلومات الموقع، واحترافیته و أن : عنصر الخبرة
 .  تكون الجهات الراعیة للموقع جدیرة بالتصدیق

 والتي تتبین من خلال سیاسته، واستخدام ترتبط الثقة بنزاهة الموقع : عنصر الثقة
 .الدعایة و الكفاءة المهنیة، وسمعة المؤلف أو مؤسس الموقع

 أو الحیویة والجاذبیة والمقصود بها كیفیة اضفاء جانب الترفیه : عنصر الدینامیكیة
في الموقع، والذي ینعكس في طریقة تصمیم الموقع من خلال استخدام الرسومات الملونة، 

 .وى المثیر للاهتمام ، واستخدام المیزات التفاعلیةووالمحت

في الأخیر نشیر إلى أن هناك اختلافات تظهر من خلال الجهات الراعیة لمحتوى المواقع 
الالكترونیة حیث ینظر للمواقع المؤسساتیة على أنها أكثر مصداقیة من الأنواع الأخرى على 

  2.ة أو الحزبیة والدعویةسبیل المثال المواقع التابعة للمؤسسات التجاری

 :مصداقیة الرسالة  . ب

تتناول مصداقیة الرسالة من خلال فحص كیف لخصائص الرسالة أو المعلومات أن      
تؤثر على ادراك المصداقیة، وتشمل الأبعاد الرئیسیة لمصداقیة الرسالة على أربع عناصر 

                                                             
1 . Andrew J. Flanagin and Miriam J. Metzger, , Digital Media and Youth: Unparalleled Opportunity and 
Unprecedented Responsibility ,op.cit ,p 8,9.  
2 . Andrew J. Flanagin and Miriam J. Metzger, The Perceived Credibility of Web Site Information as Influenced by the 
Sex of the Source, Computers in Human Behavior 19,2003, p 694,695. 
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على الرغم من أن هناك و . 1بناء الرسالة، المحتوى، اللغة و الابلاغ أو الارسال: وهي 
بحوث قلیلة تناولت بشكل مباشر مصداقیة الرسالة على الأنترنت، إلا أن مستخدمي 
الأنترنت یتبعون معاییر مماثلة للغایة في الحكم على المعلومات الموجودة داخل الأنترنت أو 

 وشكلها وصحة المعلومات حیث أن هناك جوانب من محتوى الرسالة كالدقة. خارجه
واستخدام الأدلة والاستشهادات، الشمولیة والانتشار أو الرواج، ثبت أنها تؤثر على تصورات 

وفضلا عن ذلك فإن الخصائص البنائیة . 2ومفاهیم مصداقیة المعلومات على الأنترنت
للمعلومات على الشبكة بأن تكون سهلة التصفح، وفي خصائص الارسال لابد أن تكون 

. خطاء فوجود أخطاء مطبعیة مثلال یؤثر على مصداقیة الرسالةالمعلومات خالیة من الأ
فإن العدید من سمات مصداقیة الرسالة في   –ووفقا لأدبیات وبحوث المصداقیة  –وعلیه 

  3.الوسائل التقلیدیة  أثرت على تصورات ومفاهیم مصداقیة الرسائل على شبكة الأنترنت

 : مصداقیة الوسیلة  . ت

اهتمت بمصداقیة وسائل الاعلام على المصداقیة النسبیة وقابلیة ركزت الدرسات التي      
وقد سعت عدة . تصدیق مختلف القنوات الاعلامیة التي یتم من خلالها تبلیغ الرسالة

مقارنات عبر وسائل الاعلام لتقییم مصداقیة وسائل الاعلام الرقمیة بالنظر لقنوات 
ي تكون عبر وسائل الاعلام الجماهیریة فوجدت بعض الدراسات أن المعلومات الت. الاتصال

فحین ترى أخرى أنه لا یوجد  ،4التقلیدیة أكثر مصداقیة من نظیرتها على الأنترنت والویب

                                                             
1 . Andrew J. Flanagin and Miriam J. Metzger, The Role of Site Features, User Attributes, and Information Verification 
Behaviors on the Perceived Credibility of Web-based Information, New Media and Society 9, no. 2 ,2007 , p 322. 
2 . Soo Young Rieh and Nicholas J. Belkin, Understanding Judgment of Information Quality and Cognitive Authority 
in theWWW,in Proceedings of the 61st AnnualMeeting of the American Society for Information Science 35, ed, 1998, p 
288. 
3 . Fogg et al., How Do Users Evaluate the Credibility of Web Sites? A Study with Over 2,500 Participants,paper 
presented at the Designing for User Experiences, San Francisco, CA., 
2003http://htlab.psy.unipd.it/uploads/Pdf/lectures/captology/p1-fogg.pdf,   15/11/2014      , pp 6 – 10.                
4 . Andrew J. Flanagin and Miriam J. Metzger, Perceptions of Internet Information Credibility, Journalism and Mass 
Communication Quarterly, vol 77, no. 3 ,2000 , p 530, 531. 
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فروق ما بین المعلومات على وسائل الاعلام والتقلیدیة والرقمیة، أي أن الوسیلة لن تحدث 
في هذا المجال تشیر إلى أنه  وعموما فإن الأبحاث. 1فرقا في مصداقیة المعلومات والرسالة

بالرغم من اعتبار شبكة الانترنت إلى حد كبیر مصدر موثوق للمعلومات و بالتساوي مع 
الوسائل التقلیدیة، إلا أنه ینظر للوسائل الرقمیة بأنها أكثر مصداقیة ویعود ذلك للانتشار 

دى مستخدمیه عن الواسع والاستخدام الكبیر لشبكة الانترنت إضافة إلى دوافع البحث  ل
  2.أنواع معینة من المعلومات لا یمكن توفرها في الوسائل التقلیدیة

 :مخاوف بشأن مصداقیة وسائل الاعلام الرقمیة .3

لطالما كانت هناك مخاوف بشأن مصداقیة مصادر المعلومات بعد فترة وجیزة من        
ظهور مسألة تأسیس المصداقیة في البیئة الرقمیة أو الالكترونیة ، فظهرت الحاجة لتعلیم 
المتلقین من مختلف فئات الجمهور ولاسیما الشباب التقییم النقدي للمعلومات ، وكانت هذه 

ففي الولایات المتحدة . یة تحت عدة أطر ومسمیات كتطویر التفكیر النقدي الجهود التعلیم
الأمریكیة كانت هناك جهود مبذولة وجاریة لتثقیف وتدریب مستخدمي الأنترنت من أجل 

التي تم قیادتها " محو الأمیة الرقمیة"وقد صیغت جل تلك الجهود في إطار حركة . ذلك
د المكتبات الأمریكي، المعهد الوطني لمحو الأمیة، اتحا: وتطویرها من قبل مجموعات مثل

وكان الهدف العام لهذه  3.وكالات الرعایة الصحیة المختلفة ومجموعات المستهلكین
المجموعات مساعدة مستخدمي الانترنت في تطویر المهارات اللازمة لتقییم نقدي وحاسم 

رئیسیة لحركة محو الأمیة وكانت نقطة الانطلاق ال. للمعلومات المتوفرة على الأنترنت
الرقمیة على اساس أن أن المهارات اللازمة لتحدید جودة المعلومات وتقییم مصداقیتها، هي 

                                                             
1 . Thomas J. Johnson and Barbara K. Kaye, Cruising Is Believing? Comparing Internet and Traditional Sources on 
Media Credibility Measures, op.cit, p 334,335. 
2 .  Thomas J. Johnson and Barbara K. Kaye, Webelievability: A Path Model Examining How Convenience and 
Reliance Predict Online Credibility, Journalism and Mass Communication Quarterly ,Vol 79, no. 3 ,2002, pp620,622. 
3 . Krisandra S. Freeman and Jan H. Spyridakis, An Examination of Factors That Affect the Credibility of Online 
Health Information , Technical communication, Volume 51, Number 2, May 2004, p 239. 
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إلى حد كبیر نفس تلك المهارات والقیم لتقییم المعلومات التي تبثها وسائل الاتصال 
   1.الاخرى

قي المعلومات، حیث وتمثل وسائل الاعلام الرقمیة تحدیات جدیدة لمستهلكي أو متل     
انتقل جهد تقییم المعلومات في العدید من الأسالیب من حراس البوابة أو القائمیین على 
الاتصال المحترفیین إلى الأفراد المستهلكین للمعلومات، وبناء على ذلك عالج الباحثین 

نقدي  مسألة ما هو الجدید في وسائل الاعلام الرقمیة والذي أوجد حاجة ملحة لوجود تقییم
  :ومن بین المخاوف التي كانت حول مصداقیة وسائل الاعلام الرقمیة وتقییمها. فعال

مما لاشك فیه فإن  :الكمیة الهائلة للمعلومات التي تتیحها تقنیات الوسائط الرقمیة -
وسائل الاعلام الرقمیة قد غیرت في المشهد العام للمعلومات ومصادرها، ولعل أكبر تغییر 
هو التدفق الهائل للمعلومات وغیر المسبوق والمتاح لكل المستهلكین أو المتلقین، وقد عزز 

شخص أن لكل " وقد أتاحت الشبكة الرقمیة  .ذلك انخفاض تكلفة انتاج المعلومات ونشرها
مع الأخذ بعین الاعتبار الموانع التي قد تمنع البعض من الحصول على " یكون كاتبا

التكنولوجیا أو عدم القدرة على تكلفتها كعدم وجود شبكة الأنرنت أو عدم القدرة على 
 2.الاشتراك فیها أو اقتناء الحواسب و غیرها من التقنیات اللازمة للكتابة على الشبكة

إن الجمع بین  :البوابة والغاء الوسطاء ومعاییر مراقبة الجودة عدم وجود حراس -
الكم الهائل للمعلومات وسهولة تبادلها الوصول إلیها بعد تخزینها في القواعد الرقمیة، أوجد 
مخاوف حول المصداقیة ولاسیما مع وجود شكوك حول الشخص أو الجهة المسؤولة عن 

الشك في تصدیق هذا المصدر، وهذا ما یثیر قضیة المعلومات في الشبكة الرقمیة وبالتالي 
حارس البوابات الاعلامیة في بیئة وسائل الاعلام الرقمیة ومستوى الغموض الذي یحیط بكل 
                                                             
1 . Metzger Miriam J, Making Sense of Credibility on the Web: Models for 
Evaluating Online Information and Recommendations for Future Research, Journal of the American Society for Information 
Science and Technology,Volume 58, Issue 13,  November 2007, p2079. 
2 . Andrew J. Flanagin and Miriam J. Metzger, , Digital Media and Youth: Unparalleled Opportunity and 
Unprecedented Responsibility ,op.cit ,p 12,13. 
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وقد أشار العدید من العلماء إلى أن  1.من المصدر والسیاق التي تبث فیه المعلومات
من خلال حراس البوابات المعلومات المنشورة على الویب قد لا تكون خاضعة لتصفیة 

المحترفین ونتیجة لذلك، قد تكون المعلومات الرقمیة  أكثر عرضة لیكون تنظیمها على نحو 
، كما لاحظ آخرون أن وسائل الإعلام  رديء،وقد تكون قدیمة و ناقصة و غیر دقیقة

 2.معتهوس –أو المرسل  –الرقمیة تفتقر أحیانا لمؤشرات السلطة التقلیدیة مثل هویة الكاتب 
إن مصدر   :غموض هویة المصدر والسیاق التي تنتج وتسوق فیه المعلومات -

المعلومات یعد امرا حاسما في المصداقیة لأنه هو الأساس الأول في تقییم وأحكام مصداقیة 
وسائل الاعلام، فقد أصبح غیر معلن بتحول وسائل الاعلام من البث التناظري 

)analogique (ة إلى الأشكال الرقمی)numérique( وهناك عدة طرق تثبت أن مصدر ،
المعلومات هو اشكالیة في البیئة الرقمیة، حیث یكون المصدر في بعض الحالات غیر 
. متوفر أو مخفي أو مفقود تماما وهو ما یظهر في مجموعات الدردشة والمدونات وغیرها

رها أو فهمها، وفي حالات أخرى یتم توفیر معلومات المصدر مع وجود صعوبة في تفسی
عادة تصمیمها من موقع واحد أو بمعنى آخر یتم  مثلا عند المشاركة في انتاج المعلومات وإ
عرض المعلومات المجمعة من مصادر متعددة في موقع مركزي واحد فینظر إلیه على أنه 

هذه المیزات التكنولوجیة تخلق نوعا من العجز في السیاق . المصدر الرئیسي للمعلومات
ر العام للحصول على المعلومات الرقمیة، وعلاوة على ذلك فإن بنیة الوصلة الاطا

الالكترونیة للشبكة یساهم في هذا العجز حیث یصعب على المستخدمین متابعة وتقییم 
 3.مختلف المصادر لأنها تتحرك من موقع لآخر

                                                             
1 . Soo Young Rieh and David R. Danielson, Credibility: A Multidisciplinary Framework, Annual Review of Information 
Science and Technology ,Vol. 41, 2007, p 310, 311.  
2 . Andrew J. Flanagin and Miriam J. Metzger, Perceptions of Internet Information Credibility, op.cit, p 515, 516. 
3 . Andrew J. Flanagin and Miriam J. Metzger, , Digital Media and Youth: Unparalleled Opportunity and 
Unprecedented Responsibility ,op.cit , p 13. 
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من بین المحاوف التي  :تغیر المعاییر والتوقعات لاسترجاع المعلومات ومعالجتها -
ترتبط بمصداقیة المعلومات في البیئة الرقمیة، قلة المعاییر لمراقبة الجودة والتقییم ، حیث لا 
توجد معاییر عالمیة لنشر المعلومات في البیئة الرقمیة، والتي یمكن أن تبدل أو تتغیر 

تاجها بشكل بسهولة، كما یمكن أن تكون مسروقة من مصادر أخرى، أو محرفة أو تم ان
إن اللیونة والطبیعة الدینامیكة للمعلومات الرقمیة . مجهول وبحجج واهیة وادعاءات كاذبة

تزید من اشكالیات المحتملة حول مصداقیة هذه المعلومات فبالنظر إلى تغیرها وانتقالها 
الكشف عنها  –إن لم یكن من المستحیل أحینا  –السریع من موقع لآخر یجعل من الصعب 

بعتها وتقییمها، كما أن الطبیعة العالمیة للویب هي بحد ذاتها عائق في تطبیق ما سنته ومتا
كما أنه  .ووضعته بعض الحكومات من معاییر لمراقبة الجودة في شكل تشریعات وقوانین

وبالرغم من المعاییر التي وضعها عدد من الباحثین لضبط تقییم مصداقیة معلومات البیئة 
ي بیئة وسائل الاعلام بیقها الفعلي لیس ناجعا تماما كما هو الحال فالرقمیة إلا أن تط

ولكن ومن جانب آخر نجد أن وسائل الاعلام الرقمیة تكسب مصداقیتها من  1.التقلیدیة
 . عنصرین أساسیین وهما الألفة، الخبرة 

هما و : ویتفق معظم الباحثین المصداقیة أن هناك معیاریان أساسیان للمصداقیة          
فالألفة مع وسائل الاعلام الرقمیة .الثقة والخبرة، وكلاهما یساهم في تدعیم مفهوم المصداقیة

تخلق عاملا أساسي في تقییم المصداقیة وهو الثقة، حیث یكون الشخص جدیر بالثقة لكونه 
والمعلومات تكون جدیرة . صادقا، حذرا في اختیار الكلمات، وبعیدا عن التضلیل والخداع

والخبرة هي المعرفة المدركة . ة عندما یبدو بأنها موثوق بها، و غیر منحازة ونزیهةبالثق
وتجارب وخبرات المصدر، كما تعد الخبرة عاملا ضروریا لدى المستخدم او المتلقي لأنها 

ذا . ترتبط بإدراك هذا الأخیر لقدرة المصدر لتقدیم معلومات دقیقة وصحیحة على حد سواء وإ
المتلقین أن المصدر ذو خبرة فإنهم یحكمون على المعلومات المقدمة من  أدرك الجمهور أو

                                                             
1 . Andrew J. Flanagin and Miriam J. Metzger, Perceptions of Internet Information Credibility,op.cit, p 516. 
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فقد یكون : إن تقییم خبرة المصدر تكون بطرق متعددة . طرفه أنها ستكون جدیرة بالثقة
للمتلقي خبر سابقة ومباشرة مع المصدر، أو أنه قد سمع عن المصدر من أشخاص أو 

أن المصدر یحظى بسمعة جیدة، أو أن یعترف متلقین آخرین، أن یكون المتلقي على علم 
من جهة . المتلقي بخبرة المصدر عندما یكون لدا هذا الاخیر أوراق اعتماد او تفویض بذلك

  1.هي ذاتیة وضمنیة أخرى لابد من الاشارة إلى أن أحكام الجمهور حول المصداقیة

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
1 . Brian Hilligoss, Soo Young Rieh, op.cit,  p 1469, 1470. 
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 العربیة المصداقیة في وسائل الاعلامأزمة :رابعالمبحث ال

استخدمت وسائل الاعلام مجموعة من المصطلحات الجدیدة والرنانة في معالجتها لما عرف 
بالحراك السیاسي العربي كالثورات العربیة والربیع العربي وغیرها من المصطلحات التي 
وصفت من طرف الكثیر المختصین بأنها محاولة لتوجیه الرأي العام للتعاطي مع ماحدث 

  .لعربيفي العالم ا
  :مفهوم الحراك السیاسي العربي-1
إن الثورات المدنیة :"أستاذ الدراسات الصحافیة بجامعة شیفیلد ببریطانیا1"باري جونتر"یرى

،قد لفتت الأنظار إلى القوة السیاسیة 2012و  2010التي اجتاحت العالم العربي مابین 
الویب " شبكة الانترنت أو  الظاهرة للانترنت وخصوصا الجیل الثاني الأكثر دینامیكیة على

من التطبیقات حیث یستیطع الناس العادیون من خلاله أن یشاركوا بقوة في عملیة إنتاج " 2
وفي عدد من الدول العربیة أبرزها .الأخبار وفي التغییر السیاسي

البحرین،مصر،لیبیا،سوریا،تونس،والیمن والتي عملت على مواجهة المحتجین الذین مات 
وفیها أیضا ظهر .في تلك الأحداث،بالرغم من تلك الاحتجاجات لم تكن عنیفة الكثیر منهم

دور الوسائط الرقمیة بإعتبارها مصادر بدیلة للمعلومات وشبكات الاتصال والتي من خلالها 
  .استطاع النشطاء السیاسیون قیادة دفة الاحتجاجات

كات الثوریة التي امتدت لا یوجد ثمة إجماع على المصطلح الذي یمكن أن نطلقه على الحر 
 2010عبر العالم العربي من تونس الى البحرین، والتي بدأت في شهر دیسمبر من العام 

  .بتونس مصر الیمن ولیبیا ولا تزال تشهدها بعض البلدان كسوریا
مستلهمین في ذلك حركات ثوریة 2"الربیع العربي"ویطلق بعض المحللین على تلك الحركات

والتي استلهمت بدورها ربیع براغ في عام  1989وربا الشرقیة في عام سابقة شهدتها دول أ

                                                             
  64: ،مرجع سبق ذكره،صتقییم دور وسائل الاعلام في المشاركة السیاسیة في العالم العربي،في كتاب الاعلام العربي في عالم مضطربباري جونتر، - 1
  108.107:ص:سبق ذكره،مرجع منظور نظري ودلیل تجریبي، في كتاب الاعلام العربي في عالم مضطرب:وسائل الاعلام الجدیدة والربیع العربيمحمد عرفة، - 2
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الموجة الدیمقراطیة "ویشیر محللون آخرون إلى تلك الانتفاضات العربیة لأنها .1968
التمرد "،في الوقت ذاته تطلق مجموعة ثالثة من المراقبین على تلك الحركات "العربیة
العرب والمناصرین لتلك الحركات الثوریة أن بینما تفضل مجموعة من المحللین ".العربي

،وهو تعبیر له نظائر مشابهة في الحركات الاصلاحیة الاجتماعیة، "الصحوة العربیة"تصفها بـ
القومیة ،الدستوریة،وحتى الاسلامیة الحدیثة والتي ظهرت في القرنیین التاسع عشر والعشرین 

  .في هذا الجزء من العالم
أطلقها المحللون أو المراقبون على تلك الحركات،فإنهم قد وافقو  وأیا كانت التسمیة التي

بالاجماع على أن تلك الانتفاضات الشعبیة التي شهدها العالم العربي قد غیرت من قواعد 
الربیع "بإجراء بحث لغوي على استخدام مصطلح ویشیر محمد عرفة إلى أنه قام .اللعبة تماما

یة الأخیرة ووجد أن المصطلح قد أستخدم للمرة الأولى لكي یصف الانتفاضات العرب"العربي
ساینس "وبالتحدید في المقال الافتتاحي لصحیفة  2011في الرابع عشر من ینایر من العام 

لیلیه في العالم  .1والتي تناولت سقوط الرئیس التونسي الأسبق زین العابدین بن علي"مونیتور
دیر شبیغل الألمانیة " حوار أجرته معه مجلة  الذي استخدمه في" محمد البرادعي "العربي 

 .2وبعدها أصبح هذا المصطلح حاضرا بقوة في قاعات التحریر".
الثورات "،ومنهم أیضا من استخدم "الانتفاضات العربیة"ونجد أیضا من استخدم مصطلح 

وهي مصطلحات غامضة ورنانة في نفس الوقت حیث ارتبط معظمها بسیاقات ".العربیة
  .غربیة كالثورة الفرنسیة وما أعقبها من أحداث في معظم القارة العجوزتاریخیة 

اختلف المختصون في إطلاق تسمیة واحدة لما حدث في العالم العربي من تغیرات وقد 
في الأوساط " 3الربیع العربي"،حیث شاع مصطلح 2011و  2010سیاسیة خلال سنوات 

                                                             
  111:محمد عرفة،مرجع سبق ذكره،ص - 1
  112.111: ص .2012مؤسسة البنسولا، قطر ، ،1،طالاعلام العربي في عالم مضطربخالد الجابر ،خالد عبد الرحیم السید وآخرون ، -2 

عهد الرئیس الامریكي الاسبق جورج دبلیو بوش عمدت الى  تشییر نهى میلور في كتاب الاعلام العربي في عالم مضطرب الى أن الادارة الامریكیة  في - 3
  .الترویج للفكرة الزائفة التي كانت تقول إن المغامرة الامریكیة في العراق من شأنها أن تؤسس مناخا دیمقراطیا في العالم العربي 

جزء من السیاسة الخارجیة التي استخدموها في وسائل الاعلام " العربيالربیع "نجح هؤلاء المنظرون المحافظون في جعل مایطلق علیه  2005ومنذ بدایة مارس 
ونتیجة لذلك ،بدأ العدید من المعلقین الاعلامیین في الولایات المتحدة الامریكیة .المحافظة التابعة لهم ،وكذلك أثناء ظهورهم في وسائل الاعلام الجماهیریة الأخرى 
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سلسلة من الانتفاضات :"رد البریطانیة بأنهوقد عرفته جامعة أكسفو .الاعلامیة والأكادیمیة
المناهضة للحكومات في مختلف بلدان شمال أفریقیا والشرق الأوسط ،بداء من تونس في 

  .1"2010دیسمبر 
لاجتماع،إلى أن الثورة تعني التغیرات الجذریة في البنى المؤسسیة اتشیر موسوعة علماء و 

إلى  سائد المجتمع ظاهریا وجوهریا من نمطللمجتمع،تلك التغیرات التي تعمل على تبدیل 
عنیفة  نمط جدید یتوافق مع مبادئ وقیم وأیدیولوجیة وأهداف الثورة، وقد تكون الثورة
ویرجع .2دمویة،كما قد تكون سلمیة،وتكون الثورة فجائیة سریعة أو بطیئة تدریجیة

لمساواة الكلیة أسباب الثورات إلى عنصر أساسي، وهو عدم الرضاء والرغبة في ا"أرسطو"
  .3الجزئیة،وقد اعتبر ذلك،العلة العامة التي تهیئ النفوس للثور.أو

وقد درج على استخدام مفهوم الثورة عندما یتم استخدام القوة بنجاح لتغییر النظام السیاسي 
القائم،أما في حال فشل ذلك،فیطلق على هذه العملیة التمرد أو العصیان المسلح أو 

" الثورة "لاحظ أن ما حدث في العالم العربي لم یكن یرقى الى مستوى مفهوم ون4. ةـــالانتفاض
  .حیث مجرد تنحیة لهرم القیادة المتمثل في شخص الرئیس فقط

وتؤكد الكثیر من الدراسات أن ماحدث في العالم العربي كان إستنساخا لمشروع سایكس بیكو 
 2011فیفري  1یك الأمریكیة في نشرت مجلة نیوزو حیث ولكنه بثوب جدید وبأیادي داخلیة

للمدونین الثوریین،تناول دور برامج تدریب  تقریرا حول مدرسة وزراة الخارجیة الامریكیة
                                                                                                                                                                                              

ض وابراز الفوائد التي عادت على المنطقة من غزو العراق ، والتأكید على أنه سوف یؤدي الى ازدهار الدیمقراطیات في عر " الربیع العربي"في استخدام مصطلح 
  .العربیة الصدیقة للغرب 
لسابق لوهم سیاسي أمریكي لم یكن اسما جدیدا للتطور الجدید الذي شهدته الدول العربیة ، ولكنه كان اسما قدیما تم منحه في ا" الربیع العربي "وكان من الواضح أن 

سوف یخلق مناخا دیمقراطیا في العالم العربي ، وقد تلاشى هذا الوهم في حرب العراق   2003روج له المحافظون الجدد ، وهو أن الغزو الامریكي للعراق في عام 
  .وفي إخفاق التجربة الدیمقراطیة في هذا البلد بعد انتهاء الحرب 

  
  :على الرابط التالي أنظر قاموس أكسفورد  - 1

http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/Arab-Spring?q=arab+spring  
  217:،ص 1999للموسوعات،الدار العربیة ،الطبعة الأولى،بیروت، الاجتماع علم موسوعةالحسن، محمد إحسان -2
  101: ص .1999الانجلو المصریة، ، القاهرة ، مكتبة 3،ط عبده محمد إلىأفلاطون  من السیاسي، الفكرمجاهد، توفیق حوریة -3
 101: ص . 2007، لیبیا ، دار الكتب الوطنیة ، 1، ط علم الاجتماع السیاسيمولود زاید الطبیب ،  -4
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أبریل  14وفي .المدونین في تعبئة الحراك الشبابي في كل من مصر وكولومبیا وفنزویلا
ساعدت على نشرت نیوزویك تایمز تقریرا حول مجموعات من الولایات المتحدة  2011

تغذیة الانتفاضات العربیة من خلال برامج التدریب والتمویل والرعایة التي قدمتها للنشطاء 
الدیمقراطیین في الوطن العربي خلال السنوات الماضیة،وفي السیاق عینه جاء التقریر الذي 

حول الدور  2011مارس  31نشره مركز بیترسبرغ لدراسات الشرق الأدنى المعاصر في 
ریكي في الثورات العربیة والذي تحدثت عن تعبئة الاحتجاج من خلال الشبكات الأم

الاجتماعیة،بدلیل أن روسیا اعتبرت الحراك العربي منذ بدایته نتاجا مباشرا للمبادرة الشرق 
تحت إدارة الخارجیة  2001برنامجا منذ عام  350الأوسطیة التي أشرفت على 

لآف النشطاء العرب للتدریب والتعبئة السیاسیة الأمریكیة،خضع من خلاله عشرات الآ
  .1باستخدام وسائل الاتصال الحدیثة

  أزمة المصطلحات في الاعلام العربي  -2
وقد انعكست هذه البرامج والخطط على مضامین وسائل الاعلام العالمیة والعربیة على وجه 

ناطق إعلامي  اأداة في أیدي الأنظمة السیاسیة،أو أنه بأنهاالبعض  هاالخصوص حتى وصف
 الجزیرة موقع على ومعروض واضح أخلاقي میثاق من ،فبالرغمباسم وزراة الخارجیة 

 القیام في حتى وفشلت للصحافة، الأساسیة المعاییر عن تخلت قد القناة فإن الإلكتروني،
 تقاریر على والإنكلیزیة العربیة بقناتیها الجزیرة اعتمدت إذ الحقائق، تقصي درجات بأبسط

 مواقع في أیضاً  ظهرت المقاطع هذه أن إلا.مؤكدة غیر فیدیو ومقاطع مجهولین متصلین من
 أخلاقیة معاییر اتباع أیضاً  بدورها تدعي التي ،"سي بي بي" مثل العالم، حول شهیرة إخباریة
 الأمریكیة" إن إن سي" قناة كانت إذ السیاق، هذا في خاصة حالة سوریا تكن لم. صارمة

 تغطیتها أثناء لمجهولین واتصالات ناشطون یصورها فیدیو مقاطع على اعتمد من أول هي
  .22009 سنة إیران في" الخضراء الثورة"لـ

                                                             
  230:الوحدة العربیة ،ص، مركز دراسات 2014، مارس 421:،مجلة المستقبل العربي،العددالربیع العربي بین الثورة والفوضىخلیدة كعسیس خلاصي، - 1
ة أم مصداقیة ومِهَنیة...الإعلام والثورات العربیة  :التغطیة الاعلامیة للربیع العربي- 2 عیّ   13.54على الساعة  2015ماي01؟انتقائیة وتَبَ
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ویعدد الكثیر من المختصین الهفوات التي وقع فیها الاعلام العربي خلال تغطیته لمرحلة 
  :جموعة من النقاط نذكرها كما یلي الانتفاضات العربیة في مالحراك السیاسي العربي أو 

تضخیم الخلافات القبلیة والطائفیة حیث تصدرت القصص الخبریة التي أعدتها  -1
وسائل الاعلام العربیة قضایا السنة والشیعة والعلویین ،وهو الأمر الذي زاد من تغذیة  

 .ة دامیةالصراعات المذهبیة التي تحولت فیما إلى صراعات مسلح
وضوح الانتماء السیاسي للصحافیین والمؤسسات الاعلامیة حیث استقال الكثیر من  -2

صحفیي شبكة الجزیرة كغسان بن جدو وغیره بعد تطرقها للشأن السوري 
والإیراني،وذلك بسبب الولاء المذهبي والسیاسي للصحفي،كما ینطبق الأمر نفسه على 

 .میة العربیة الأخرىالعاملین في الكثیر من المؤسسات الاعلا
الافتقار للثبات المهني حیث عالجت وسائل الاعلام العربیة معظم الأحداث معتمدة  -3

على مصادر غامضة أو مستترة  سواء تحت ضغط مصادر المعلومات أو لتوجیه 
 .الرأي العام نحو جهة على حساب جهة أخرى

ن التي حاولت فیها الانحیاز الاعلامي وهو ما نلاحظه بشكل جلي في قضیة البحری -4
وسائل الاعلام ابرازها على أساس أنها قضیة تمرد وصراع مذهبي شیعي سني الأمر 

 .الذي أكده الرئیس الأسبق لشبكة الجزیرة وضاح خنفر
استخدام مصطلحات غامضة وضبابیة ومستعارة أیضا من أحداث سابقة كالربیع  -5

مصطلحات تنم عن تحضیر مسبق من العربي،وثورة الیاسمین،والثورات العربیة وهي 
طرف وسائل الاعلام العربیة ومحاولة توجیه الرأي العام نحو التعاطي معها بشكل 

وهي مصطلحات توحي بأن ماهو قادم أحسن .فعال كدفعهم للخروج للشارع والتظاهر
وهو مایفسره المختصون بأنه محاولة التأثیر على الجانب النفسي للمتلقین بشكل 

 .لتحكم بهمایجابي وا

                                                                                                                                                                                              
https://ar.qantara.de/content/ltgty-llmy-llrby-lrby-llm-wlthwrt-lrby-ntqyy-wtabayw-m-msdqy-wmihany  
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اللجؤء إلى صحافة المواطن أو الصحافة الشعبیة كمصادر للحصول على المعلومات  -6
كالفیدیوهات المصورة من طرف الهواة،ومایكتبه الأفراد على حساباتهم في منصات 

 .التواصل الاجتماعي لصناعة القصص الخبریة
الجزیــرة لیســت :" "Tom Friedman" "تــوم فریــدمان " وقــد كتــب صــحفي النیویــورك تــایمز  

أكبــر ظــاهرة اعلامیــة  فــي العــالم العربــي  منــذ ظهــور التلفزیــون فقــط ، بــل هــي أكبــر ظــاهرة 
لیست وسیلة لتزوید الناس بالأخبار فقط " الجزیرة " وتشیر هذه العبارة الى أن قناة .1"سیاسیة 

ــة النقــاش السیاســي العربــي العام،بــل إنهــا ســاهمت  علــى ،كمــا عملــت أیضــا فــي تحریــك عجل
تكــوین الإتجاهــات السیاســیة والثقافیــة لــدى المشــاهد العربــي الــذي أصــبح یتفاعــل مــع البــرامج 

الــذي أضـــحى مـــلاذا لكشــف المســـتور ومعرفـــة " كالاتجـــاه المعـــاكس " التــي تبـــث علـــى القنــاة 
  .فضائح الحكومات والدول العربیة 

رجعیة إذ أصـبحت المطالبـة وقد كان تأثیر ذلك حدوث ما یسمى بالتغذیة المرتدة أو التغذیة ال
بمحاسبة المسؤولین عن عملیات الفساد السیاسي ، وصولا الـى انـدلاع انتفاضـات هنـا وهنـاك 
للمطالبــة بتحقیــق بعــض المطالــب الاجتماعیــة ، لكنهــا مــا لبثــت الــى أن تحولــت تمــرد ینــادي 

ا نظـــام بإســـقاط الأنظمـــة العربیـــة وتغییرهـــا جـــذریا ابتـــداءا مـــن تـــونس التـــي أســـقطت جماهیرهـــ
الرئیس السابق زین العابدین بن علي ، وحسني مبارك في مصر ، والعقید معمر القـذافي فـي 

  .لیبیا ، وعلي عبد االله صالح في الیمن ، وبشار الأسد في سوریا 
وبالفعل فقد استطاعت الشعوب العربیة تغییر بعض رؤسائها ، وكانت دعامتها الأساسـیة فـي 

الاجتماعي ، والقنوات الفضائیة،والاعلام الجدید التي دار حولهـا نقـاش ذلك شبكات التواصل 
طویـل وعمیـق وذلـك فیمـا یخـص مصـداقیتها فـي نقـل الأحـداث ، وخاصـة شـبكة الجزیـرة التـي 

  لثورات العربیة بشكل جرئ ومتمیز كان لها الأثر البالغ ، والمبادرة الأولى في تغطیة أحداث ا

                                                             
1- Jeremy M. Sharp,op,cit ,p :3 
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طفـــرة حقیقیـــة أتـــت مـــن بـــین أن قنـــاة الجزیـــرة الفضـــائیة " یـــاوي یحیـــى الیح:" ویؤكـــد الـــدكتور 
ــتكلس والــرداءة، والهتــاف للحكــام،  ظهرانــي مشــهد تلفزیــوني عربــي، میزتــه الأســاس الرتابــة وال

لكـن هنـاك مـن المختصـین مـن یـرى بـأن 1.والترویج لصورة لهـم تشـارف علـى التنزیـه والقدسـیة
ثـــر مــن طــرف اعلامـــي ، واصــفا ایاهــا بالصـــوت أثنــاء ثـــورة تــونس كانــت اك" الجزیــرة " قنــاة 

كمـــا أنهـــا لـــم تســـتطع بعـــد ثـــورتي تـــونس . المعـــارض بســـبب الموقـــف المعادیـــة للنظـــام البائـــد 
ومصـــر  أن تكـــون محـــط إجمـــاع ورضـــا مریـــدیها قبـــل روادهـــا العـــادیین، خاصـــة بعـــد انـــدلاع 

  .2 و لیبیا التي احتضنت  الجزیرة الثورة إعلامیا وسیاسیا. أحداث البحرین
منــذ بدایــة الثــورات " مهمــة جــدا " تغطیــة الجزیــرة كانــت :ومــن جهــة أخــرى یعتقــد الــبعض أن 

العربیة ، إذ كانت داعمة للثوار منـذ اللحظـات الأولـى ، وبـذلك لعبـت دورا مهمـا ، خاصـة أن 
الاعلام الغربي كان بعیدا عن الأحداث لأن التخوف مـن الاسـلامیین كـان حاضـرا بقـوة ، ولـم 

ب یرى الصورة جیدا ، ولم یكن یعرف من هم صـناع هـذه الثـورة ، وهـو الأمـر الـذي یكن الغر 
  . 3"التي أعطت مساحة كبیرة للتعرف على حقیقة المحتجین ومطالبهم " الجزیرة " فعلته 

ویؤكــد الاعلامــي یاســر الزعــاترة أن قنــاة الجزیــرة تعرضــت لهجــوم شــرس ومباشــر مــن طــرف 
ثقفــي  الأنظمــة العربیــة  التــي یعیشــون علــى عطایاهــا ، لكــن الأنظمــة العربیــة ، ومعــه فلــول م

ســـقاط بعـــض الأنظمـــة العربیـــة  تطاعت أن تـــنجح فـــي ایصـــال أصـــوات الشــعوب العربیـــة وإ اســ
إلا أنـه یعتقــد  أن قنــاة الجزیـرة تجاهلــت أحــداث البحـرین بســبب تــداعیاتها . كتـونس ، ومصــر 

یــة التمویــل التــي تتلقاهــا مــن طــرف السیاســیة علــى منطقــة الخلــیج وهــو مــایطرح اشــكالیة عمل
إذا أرادت الجزیــرة أن :" 4وفــي هــذا یقــول .الحكومــة القطریــة التــي تلقــي بظلالهــا علیهــا حســبه 

                                                             
  )14.10)(10/06/2011(، الجزیرة والانتفاضات العربیةیحیى الیحیاوي ،  -1

http://hespress.com/opinions/31617.html  
  )10.05)(20/06/2011(تغطیة قناة الجزیرة  للثورات العربیةرشید شریت ، -2

22/22qpt982.htm-http://www.alquds.co.uk/index.asp?fname=data/2011/04/04  
  )15.06)(10/07/2011( الثورات العربیة؟،" بعض"الراعي الرسمي لـ ".. الجزیرة"أمیرة محمد ،  -3

world.de/dw/article/0,,14897478,00.html-http://www.dw  
  )16.33)(11/07/2011(لیست الجزیرة من یصنع الثورة ولكن ؟یاسر الزعاترة ،  -4
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تحــافظ علــى مكاســبها الشــعبیة ، فــلا بــد أن تســتمر فــي متابعــة الأحــداث بصــرف النظــر عــن 
عتقد أن قطر سعیدة بما :" مضیفا ". دلالاتها السیاسیة ُ یجري فـي البحـرین علـى وفي حین لا ی

ــیج ، فــإن الجزیــرة لــن یكــون بوســعها  ــال تبعــا لتداعیاتــه المحتملــة علــى منطقــة الخل ســبیل المث
لا غدت بلا مصداقیة ، لاسیما أن المحطات الأخـرى لا  تجاهل ما یجري هناك بأي حال ، وإ

وعـــدد مـــن المحطـــات  24تتجاهـــل بـــدورها الحـــدث ، بخاصـــة البـــي بـــي ســـي والحـــرة وفـــرانس 
  .1"خرىالأ

ــد الــدكتور یحیــي الیحیــاوي مهنیــة وموضــوعیة الجزیــرة فــي  الســنوات الســابقة وحتــى فــي  ویؤی
لقـد دافعنـا عنهـا دون تحفـظ :" تغطیة بعض الثورات كالثورة التونسیة ، والثورة المصریة قـائلا 

، وناهضنا سلوك الحكومـات التـي تحاملـت علیهـا ، أو نكلـت بصـحفییها ، او أغلقـت مكاتبهـا 
أمیــــر قطــــر ، " اســــتعطفت " منعــــت مراســــلیها ، أو طــــردت طواقمهــــا التقنیــــة والفنیــــة ، أو  أو

ــــك ، لمصــــادرة رأي هــــذا  ــــف مــــن نبرتهــــا الحــــادة تجــــاه الحكومــــة أو تل للجمهــــا ودفعهــــا للتخفی
لكنــه یــتحفظ ضــمنیا حــول تغطیــة بعــض الثــورات التــي اتجهــت .2"المعــارض بــالمنفى أو ذاك 
التحیـز لطـرف علـى حسـاب آخـر ، ویشـیر الیحیـاوي الـى الثـورتین  فیها القنـاة الـى تجاهلهـا أو

لكن موقف القناة إیاها مـن هـذه الانتفاضـات إنمـا هـو موقـف متحیـز :" اللیبیة والبحرینیة قائلا 
رایـاتهم هــي المعتمــدة (المتطلعـون للتحریــر و " الثــوار " المفضـوح ، إذ لایبــدو فـي الصــورة إلا 

 یبــدو الحكـام إلا فــي  صــورة القــاتلین للجمــاهیر المنتفضــة ، ، فــي حــین لا) بمسـتهل الأخبــار 
المحاصرین للمـدن ، المـداهمین للبیـوت ، المغتصـبین للنسـاء ، المسـتهدفین لحرمـات الأمـاكن 

التغاضـي المفـاجئ الـذي أبدتـه لمجریـات انتفاضـة البحـرین ، :" مضـیفا أن ". الخ ...المقدسة 
  .3"ة جزاء أساسیا بنشرات الأخبار ، والموجز بالمنام" الدوار " بعدما كانت أخبار 

                                                                                                                                                                                              
http://www.addustour.com/ViewTopic.aspx?ac=\OpinionAndNotes\2011\03\OpinionAndNotes_issue1237_day03_id307883.
htm 
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 أخلاقیات الصحافة الالكترونیة : خامسالمبحث ال

 :تعریف أخلاقیات المهنة الصحفیة .1

 لقواعد الصحافیین تخضع التي الإعلامیة التشریعات بأن یرى الدكتور علي قسایسیة
 التشریعات فبعض. واحد بلد في أخرى إلى مرحلة ومن آخر إلى بلد من تختلف خاصة،
 كما خاصة، لقوانین أو تونس، في الشأن هو كما العمال، و العمل لقوانین الفئة هذه تخضع

 مسؤولیات و بحقوق المتعلقة القواعد تتنوع التشریعات، أغلب وفي. الجزائر في الحال هو
 تنص أحیانا و العقوبات و والعمل والمطبوعات المهنیة المنظمات قوانین بین الصحافیین

كما یرى أیضا بأن قواعد التنظیم المهني ،سواء الخاص بالمنظمات المهنیة .1الدساتیر علیها
أو المتعلقة بالسلوك المهني،ترتبط أساسا بالحریات النقابیة للمهنیین وبالمسؤولیة الاجتماعیة 

  .2والأخلاقیة للإعلامیین ،وبحقوق الجمهور المتلقي للرسائل الاعلامیة

عن  بأن هذه التشریعات هي عبارة  حسان وعبد الممجید البدوي مصطفىیرى كما 
، مجموعة القواعد المتعلقة بالسلوك المهني والتي وضعتها مهنة منظمة لکافة أعضائها:"

وهي أخلاق  وآداب ،حیث تحدد هذه القواعد وتراقب تطبیقها وتسهر على احترامها 
 3."القضاةل من قب جماعیة وواجبات مکملة أو معوضة للتشریع وتطبیقاته

هي مجموعة قیم ومبادئ خلقیة وسلوكیة " فیعرفها بأنها فیعرفها على أنها  جورج صدقهأما 
وتتمثل هذه . یلتزم بها الصحافي أثناء ممارسة عمله وكذلك تلتزم بها المؤسسات الاعلامیة

نزاهة الأخلاق في قیم عامة وتقالید وتصرفات، بعضها عام و مشترك كقیم المصداقیة وال
وقد باتت هذه المبادئ متجسدة . والموضوعیة ، وبعضها خاص بالمجتمعات و بالمؤسسات

                                                             
  14.32. 2015جانفي،15.الحدیثة الإعلامیة التشریعات في الجدیدة التوجھات علي قسایسیة، -  1

h p://alikessaissia.net/?p=21  
، 22:،المجلة الجزائریة للاتصال،كلیة،العددالعمومي بالجزائرالقواعد التشریعیة المنظمة لتداول المعلومة في الفضاء علي قسایسیة،طبیعة -  2

  238:، ص03كلیة الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
  .17، ص 1991المجلس الدولي للغة الفرنسیة، لبنان،  ،قاموس الصحافة والاعلاممصطفى حسان وعبد المجید البدوي، .  3
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في نصوص تشریعیة أو مواثیق شرف مكتوبة أقرتها  اتحادات الصحافیین أو مؤسسات 
 1."إعلامیة أو هیئات نقابیة

خلاق الأ: ویضیف الباحث أنه لابد من التمییز بین مفهومین للسلوكیات الاعلامیة وهي 
وهو یتناول التصرف الأخلاقي " Ethique" والأخلاقیات، فتعبیر الأخلاق یستعمل بمعنى 

أي مجموعات الواجبات "   Déontologie" بینما تعبیر أخلاقیات وهو . العام لأي إنسان
  2.والالتزامات الخاصة التي تنشأ عن ممارسة مهنة ما

الأخلاقیـــات المهنیة هي ": بأن  الشمیمريفهد بن عبد الرحمان وفي السیاق ذاته یرى 
مجموعـــة القیم والمعاییر، التي یعتمدهـــا أفراد مهنة ما، للتمییز بین ما هـو جید وما هو سيء 
، وبین ما هو صواب وما هو خاطيء ، وبین ما هـــو مقبول أو غیر مقبول ، فهي تمثل 

یـــق ذلـــك یتم وضع میثـــاق ، یبین هذه مفهوم الصواب والخطأ في الســـلوك المهني، ولتحق
  3."القیم والمعاییـــر والمباديء وقواعد السلوك والممارسة

 أخلاقي بمستوى الصحفي التزام ": الأخلاقیات بأنها عصام سلیمان الموسىكما یرى كذلك 
 دافعه كأن یكون لمهنته، یسيء ما كل عن ویمتنع بالنزاهة والمصداقیة یتمتع بحیث عالي

 كرامة وعلیه احترام .مادیة منفعة أجل من أو العام الصالح حساب على الشخصیة الكتابة
للأفراد واحترام الآداب والأخلاقیات العامة  الخاصة للحیاة التعرض وعدم وسمعتهم البشر

  4."للإنسانیة والمجتمع
  
 

                                                             
  .13، ص 2008الطبعة الاولى، مؤسسة مهارات، بیروت، ، والواقعالأخلاق الاعلامیة بین المبادئ جورج صدقه، .  1
  . 14المرجع السابق، ص .  2
متاح على الموقع مؤلفه التالي .110، ص 2010، مكتبة الملك فهد، الریاض، كیف نتعامل مع الاعلام: التربیة الاعلامیةفهد بن عبد الرحمان الشمیمري، .  3

  htmlوبصیغة   pdfبصیغة 
http://www.saudimediaeducation.org/ 

الاعلام : ورقة بحث مقدمة في الندوة العلمیة، الضوابط المهنیة والأخلاقیة الاعلامیة لمعالجة الجریمة والانحراف في المجتمع العربيعصام سلیمان الموسى، .  4
  .11، ص 2005 بحث غیر منشور،والامن، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الخرطوم،
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 :نشأت أخلاقیات المهنة الصحفیة .2
 تركوا الذین الرواد بعض جهود إلى الصحافة أخلقة لعملیة الأولى الإرهاصات تعود   

 "الصحافة وهو أعمدة أحد اقترح لقد  .للصحافة التاریخي السجل في واضحة بصمات
Joseph Pulitzer" جریدة مالك  جوزیف بولیتزر  New York World 1892 في 

 في الأولى تكون للصحافة مدرسة لإنشاء المتحدة جامعة كولومبیا بالولایات على مالیا مبلغا
 العمل مكان في یتم كان الصحافة تعلُّم لأن ،غریبة هاواعتبرت الفكرة رفضت لكنها العالم،
 التي المهنة مفهوم عن البعد كل بعیدة الوقت ذلك في الصحافة فكانت   .الجامعة في ولیس

 الفصیحین الدعاة من" بولیتزر"  كان قدول .لممارستها نظریة معارف شروطها بین من
 سوف" :یلي ما العشرین القرن مطلع مع له مقال في جاء حیث الصحافة، لمهنة للتأسیس
 وتحدوها ونزیهة متمكنة صحافة إن جنبا إلى جنب، وصحافتنا جمهوریتنا تسقط أو تنهض

 الحفاظ تستطیع لتحقیقه، والشجاعة العدل لمعرفة متمرس وبذكاء العام، الجمهور مصلحة
 وأن .وخدعة سخریة مجرد الشعبیة الحكومة تكون بدونها التي العامة الفضیلة تلك على

 وأن، مثلها امنحط  شعبا الزمن مرور مع تخلق سوف ودیماغوجیة ومستأجرة كلبیة صحافة
 الكاتب كرس هكذا ."القادمة الأجیال صحافیي بأیدي ستكون الجمهوریة مستقبل بلورة سلطة

 الاستقلالیةو  النزاهة وهي ذكرها، دون الصحفیة المهنة وآداب أخلاقیات مبادئ من البعض
  .1العام  الجمهور خدمة في والتفاني

كانت اول و ظهرت أولى المواثیق المكتوبة حول اخلاقیات المهنة في بدایة القرن العشرین و  
ومیثاق واجبات على وضع 1918نقابة الصحفیین في محاولة فرنسیة حیث عملت 

مباشرة ، نظرا للدور الفعال الذي لعبته  الأولى الحرب العالمیةبعد الصحافیین الفرنسیین 
 وسائل الاعلام في تلك الفترة كما كانت محاولات اخرى في مختلف انحاء العالم  منها

كما . 1923الجمعیة الأمریكیة لرؤساء التحریر التي أقرت میثاق لأخلاقیات المهنة في 
                                                             

 الممارسة أخلاقیات :ولح الدولي الملتقى في ألقیت ةورق، حالة التلفزیون الجزائري: في تلفزیون الخدمة العمومیة المهنة وآداب أخلاقیاتالسعید بومعیزة، . 1 
  .05، 04ص  بحث غیر منشور،،2009 أفریل تونس،، كونراد، ومؤسسة الأخبار علوم معهد متحول، عربي عالم في الصحفیة
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السوید عام : ة مواثیق لأخلاقیات المهنة منهاظهرت في الدول الأسكندنافیة في هذه الفتر 
وضعت الفیدرالیة العالمیة  1939، وفي عام 1932، النرویج 1924، فنلندا 1923

  1.للصحافیین میثاقها الخاص بتنظیم المهنة
عقد بمدینة میونخ الألمانیة اجتماع لممثلي نقابات واتحادات صحافي  1971وفي نوفمبر 

وخرج . سا، ألمانیا الاتحادیة، ایطالیا، بلجیكا، هولندا ولوكسنبورغستة دول أوروبیة وهي فرن
كما شاركت في " إعلان واجبات الصحافیین وحقوقهم" الاجتماع بإعلان میونخ المعروف بـ 
وفي السنة التالیة تم تبنى الاعلان من طرف الاتحاد . وضعه اتحادات من سویسرا والنمسا
ول ذات التوجه اللیبرالي، كما تبنته الدول الأوروبیة ذات العالمي للصحافیین الذي یمثل الد

  2.التوجه الاشتراكي بعد سقوط جدار برلین
وقد كان إعلان میونخ سباقا في إنه لم یحدد فقط واجبات الصحافي حیال الجمهور، لكنه  

حدد أیضا الحقوق التي یحتاجها الصحافي كي یتمكن من القیام بدوره وممارسة مهنته بكل 
وتتمثل هذه . حریة، معتبرا أن حقوق الصحافي ضروریة كي یتمكن من القیام بواجباته

حقیقیة مهما كانت النتائج وهذا انطلاقا من مبدأ حق الجمهور في الاخیرة في احترام ال
معرفتها، والمصداقیة في التعاطي مع الأخبار، واحترام الحیاة الشخصیة واحترام السر 

أما الحقوق فتتمثل في وصول الصحافي إلا المعلومات، وحریة . المهني ورفض الضغوط
  3.جید یؤمن له اكتفاء مادیارأیه وقراره وقناعاته، فضلا عن حقه في راتب 

 :مواثیق الشرف وأخلاقیات المهنة ومبادؤها .3
 كونها إلى جانب المهنیة، ولتنظیماتهم للإعلامیین ضرورة المهنة أخلاقیات مواثیق تعد     
 تقدم المهنة فمواثیق أخلاقیات والمجتمع، الإعلامیین بىن العلاقة لصیاغة مهمة وسیلة

                                                             
1. Bertrand, Jean-Claude, La déontologie des médias, 2eme édition, Ed. PUF, Paris 1999, p 43. 
  

  .40جورج صدقه، مرجع سابق، ص .  2
، تاریخ  http://www.snj.fr/spip.php?article2016: على الموقع" SNJ" إعلان میونخ المنشور في موقع النقابة الوطنیة للصحافیین الفرنسیین .  3

  .19/06/2014الاطلاع 
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 تؤثر التى المواقف من كثیر الصحیح فى الحكم إصدار على تساعدهم للإعلامیین إرشادات
  .ورفاهیتهم الناس حیاة على
تعرف مواثیق الشرف أنها قواعد للسلوك المهني وآداب مهنة الصحافة تهتم بتنظیم و     

الجانب الاخلاقي لممارسة مهنة الصحافة، والتي یقوم بصیاغتها في الغالب الاعلامیون 
فسهم من خلال تجمعاتهم المهنیة المختلفة ویلتزمون بتنفیذها بإعتبارها تنظیما والصحفیون أن

ذاتیا لهم، وقد تفرض علیهم من جهة أخرى عبر النصوص القانونیة المنظمة للإعلام 
   1.والصحافة ویكون لها في هذه الحالة طابع الالزام

  2: ویسعى المهنیون والصحفیون من خلال هذه المواثیق لتحقیق الوظائف التالیة
 .تحسین نوعیة المضمون التي تقدمه وسائل الاعلام -
مواجهة أزمة المصداقیة من خلال الحفاظ على مصداقیة المهنة ومصداقیة المؤسسة  -

 .الاعلامیة
 .وقیمها المهنة أهداف تحدید خلال من المهنیة الممارسةالرفع من شأن  -
 .الإعلام لوسائل دعائیة أو مسؤولة غیر استخدامات من الجمهور حمایة -
 .الجمهور ضغوط أو السلطة تدخلات من المهنة حمایة -
 .بكل أنواعها  الإغراءات ومن الضغوط من الصحافي حمایة -
 والتشجیع وأخطاء مخاطر إلى تقود قد التي وسائل الإعلام بین المنافسة من الحد -

 .الوسائل على الأفضل هذه بین المنافسة على
 .الإعلام وسائل مسؤولیات حول والمبادئ الممارسات توحید -
 .تجنب إصدار قوانین تؤثر على حریة الاعلام -
 .تحسین صورة وسائل الاعلام أمام الجمهور والحفاظ على صورة ایجابیة لها -

                                                             
  .06عصام سلیمان الموسى، مرجع سبق ذكره، ص .  1
  .41جورج صدقه، مرجع سبق ذكره، ص .  2
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مها إلا أنها تشترك في رغم تعدد مواثیق أخلاقیات المهنة واختلاف طریقة وضعها وتنظی
  : جملة من المبادئ نذكر منها

 تشدد المواثیق الأخلاقیة على الدفاع عن حریة الرأي : حریة الرأي والتعبیر والنقد
وهذا یعني رفض أي تهدید یتوجه إلى . والتعبیر والتي تستتبعها الأخرى الخاصة والعامة

ضرورة الدفاع على حق الآخرین في وسائل الاعلام، وتكریس مبدأ حق النقد والتشدید على 
 .النقد والتعبیر الدفاع على حق الرد

 من خلال رفض الاغراءات المادیة  :حمایة استقلالیة الصحفي ونزاهته المهنیة
والمعنویة، ورفض كل تدخل خارجي في عمل الصحافي وبالتالي الاقرار بحریته حیال 

بكامل حقوقه الاجتماعیة من راتب  ومن أجل تحقیق ذلك لابد من یمتع الصحفي. المؤسسة
 .محترم وتأمین اجتماعي وغیرها من الحقوق التي تضمن العیش المحترم للصحفي

 احترام الحقیقة یعني النزاهة في  :احترام الحقیقة في البحث عن الأخبار وصیاغتها
التعاطي مع الاخبار وتقدیم الوقائع الصحیحة للجمهور، وابتعاد الصحافي عن الغش، 

حاشیا أي  نوع من التلاعب مع الخبر الذي قد یبدأ باختلاق الأخبار وتحویرها وتوجیهها مت
 1: ومن القیم التي تؤمن هذه النزاهة. أو الاغفال المتعمد لبعض عناصرها

 .المصداقیة والسعي قدر الإمكان إلى الموضوعیة والحیاد -
 .عدم المزج بین الخبر و الاعلان والدعایة والسیاسیة -
شویه الوقائع أو تحویرها قصدا عبر تضخیم خبر ما أو تهمیشه وعدم اعطائه عدم ت -

 .الأهمیة التي یستحقها أو التركیز على نقطة ثانویة فیه
 .عدم التلاعب بالمعطیات -
 .عدم تشویه الصور أو الوثائق -

                                                             
  .245،246، ص 2005المفتوح، جامعة القاهرة، مركز التعلیم ، التشریعات الاعلامیةلیلى عبد المجید، .  1
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تحاشي توجیه الاتهامات من دون إثبات أو بالاستناد إلى القناعات الشخصیة التي قد  -
 .لوطةتكون مغ

 .   عدم استخدام المهنة لتصفیة حسابات خاصة مع الآخرین -
عطاء حق الرد للأشخاص المعنیین بها -  .تصحیح وتصویب الأخبار الخاطئة وإ
 یفترض بالصحافي في بحثه عن : اعتماد الطرق السلیمة في البحث عن الاخبار

لذلك لا . وسائل مشبوهةالحقیقة احترام القواعد العامة وعدم خرق القوانین أو اللجوء إلى 
یفترض بالصحافي أن ینتحل صفة أو أن یعمد إلى القیام بالتجسس أو السرقة من أجل 

كذلك لا یفترض به التعاون مع مشبوهین أو مجرمین للحصول . الحصول على المعلومات
ه غیر أن. على المعلومات كدفع بدل في المقابل أو اللجوء إلى الابتزاز أو غیرها من الوسائل

 :یجوز في حالات استثنائیة فقط خرق هذه القواعد وبوجود شرطین هما
 .إذا ما كانت الطرق السابقة الذكر هي الوسیلة الوحیدة للوصول إلى المعلومة: الأول -
 1.أن تكون هذه المعلومة تخدم الصالح العام والمجتمع: الثاني -
 لا یحق للصحافي أن : احترام الأشخاص والمساواة بینهم وتحاشي التمییز العنصري

إن عرض الصحافي لأخبار معینة یجب أن . یسئ إلى أي إنسان، ولا یشتمه أو أن یحقره
یكون دائما من منطلق المصلحة العامة، فیعرض الوقائع بتجرد ویتناول الأحداث من دون 

إن عبارات الشتم والإهانات الشخصیة والاتهامات یجب ألا تصدر . المس بسمعة الأشخاص
 2.فكل متهم برئ حتى تثبت إدانته من قبل السلطات القضائیة. صحافي

 :أخلاقیات الصحافة الالكترونیة .4
عندما ظهرت الصحافة الالكترونیة على شبكة الانترنت وانتشرت خدماتها، مكنت         

كل من اشتهى الصحافة والنشر أن یكون ناشرا فیها، فأصبحت تقالید الاعلام وآداب المهنة 
على محتوى وصفحات المواقع الاخباریة الالكترونیة، وغابت أخلاقیات الاعلام لا تتضح 

                                                             
  .45، 44جورج صدقه، مرجع سبق ذكره، ص .  1
  .243لیلى عبد المجید، مرجع سبق ذكره، ص .  2
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التي تعني في جزء منها انتظام الصحفي بكافة أشكاله ومراحله وفق مجموعة من القیم 
المهنیة والأخلاقیة التي تحمي المهنة من الدخلاء والمنتفعین، خاصة وأن الصحافة عند 

التي ینبغي أن ترفد السلطات  –الرقابیة  –السلطة الرابعة  المجتمعات المعاصرة هي بمثابة
  1.لتؤدي دورها وفق حاجات وتوقعات المجتمع –التنفیذیة والتشریعیة والقضائیة  –الثلاث 

من هنا أصبحت هناك حاجة لوضع قواعد تنظم النشر الالكتروني بشكل عام والصحافة    
علامي جدید ومن سمات هذا السیاقالالكترونیة بشكل خاص في إطار سیاق تواصلي    2:وإ

 .الانتشار السریع والكثیف لشبكات التواصل الاجتماعي لدى كل الفئات الاجتماعیة -
توظیف هذه الشبكات في الحیاة السیاسیة حیث تحولت إلى أداة للصراع السیاسي  -

 .والفكري والتسویق السیاسي والتعبئة السیاسیة
فیدیو، : الاجتماعیة في عملیة انتاج المضامینانخراط الأفراد بمختلف الشرائح  -

صحافة المواطن، المیدیا : وقد أطلق على هذه الظاهرة عدة تسمیات .نصوص ومعلومات
 .وغیرها...الاجتماعیة، مضامین المستخدمین

توظیف المؤسسات الاعلامیة للتطبیقات الافتراضیة من شبكات اجتماعیة وتدوین  -
ولاء الجمهور لهذه المؤسسات من خلال عملیة التفاعل مع ونشر الكتروني من أجل تعزیز 

 .الجمهور
 .استخدام الانترنت وفضاءاته المتعددة كمصدر للمعلومات -

ویتطلب تنظیم مهنة الصحافة الالكترونیة التأكید على ضرورة وضع ضوابط ومعاییر       
اثیق والمدونات لتحدید ماهیة الصحافة الالكترونیة، وهو ما جاءت به مجموعة من المو 

  :الخاصة ببعض المؤسسات الاعلامیة نذكر منها

                                                             
، افریل 46العدد مجلة الشریعة والقانون، ، ماهیتها والمسؤولیة التقصیریة الناشئة عن نشاطها: الصحافة الالكترونیةنواف حازم خالد و خلیل إبراهیم محمد، .  1

  :متاح على الرابط التالي  .242، 241، ص 2011
 sljournal.uaeu.ac.ae/issues/46/images/4-%20m%20a.pdf 

ورقة بحث مقدمة في إطار برنامج النوع الاجتماعي والاعلام العربي، مركز كوثر، تونس، نوفمبر  ،الأخلاقیات الصحفیة والمیدیا الجدیدة، الصادق الحمامي.  2
  . 05/06/2014تاریخ الاطلاع  http://www.arabmediastudies.com/file/socialmediaethics.pdf. 34،36، ص ص 2011
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  دلیل وكالة الأنباء الفرنسیة لاستخدام الصحفیین لشبكات التواصل الاجتماعي                 :
على  وكالة الأنباء الفرنسیة الصحفیین، في الدلیل الخاص بالمیدیا الاجتماعیةتشجع 

ثراء علاقاتهم استخدام الفایسبوك والتویتر وذلك  لرصد الأحداث والبحث عن المعلومات وإ
وتعزیز   التواصل مع المصادر والجمهور، إذ یمكن للصحفیین استخدام التویتر لنشر 

كما یمكن للتویتر أن ...) الأجواء العامة(المعلومات الطریفة حول الفعالیات والأحداث 
   .دةیساعد الصحفي   على الحصول على معلومات من مصادر جدی

لكن الوكالة تؤكد من جهة أخرى أن سلوك الصحفیین في مواقع الشبكات الاجتماعیة      
التي تبحث من خلال هذه الوسائط على تعزیز   الوكالة  یؤثر بشكل مباشر على صورة

وهي تدعوهم إلى تكذیب المعلومات التي . صورتها وتثمین حضورها في المنصات الجدیدة
والمتصلة بأخبار عالجتها الوكالة، لأن الصحفیین الحاضرین على  یتداولها المستخدمون

 .وحیادها الشبكات یروجون للمؤسّسة وصورتها ویحترمون استقلالیتها 
كما یحتاج الصحفي الذي یرید أن یستخدم الشبكات الاجتماعیة بشكل نشط، إضافة إلى 

قائمة في كل الصفحات  مراقبة البیئة، ترخیصا في ذلك من الهیئة التحریریة التي تضع
وفي هذا الإطار فإن الصحفي ملتزم بالمعاییر التي تضعها الوكالة لتنظیم استخدام . المهنیة

الصحفیین لمواقع الشبكات الاجتماعیة، أما في حالة عدم قبول هذه المعاییر فعلى الصحفي 
دد الدلیل ویح . أن لا یعلن عن انتماءه للوكالة وأن یقتصر على التفاعل مع أصدقائه

المتصل بمواقع الشبكات الاجتماعیة بشكل دقیق استخدام صحفیي الوكالة بما في ذلك 
فعندما یستخدم صحفیو الوكالة الشبكات الاجتماعیة في إطار مهني یجب . طریقة التسجیل

ویشیر الدلیل إلى أن الصحفي الذي . أن یكشف الصحفي عن هویته المهنیة وانتمائه للوكالة
شبكات الاجتماعیة بشكل شخصي لا یجب أن یشیر إلى انتمائه إلى الوكالة وأن یستخدم ال

  1.لا یتحدث باعتباره صحفیا فیها
                                                             

-http://www.afp.com/communication/guide: دلیل وكالة الأنباء الفرنسیة لمشاركة الصحفیین في شبكات التواصل الاجتماعي على الموقع.  1
reseaux-sociaux.pdf  24/06/2014: تاریخ الاطلاع.  
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ووضع الدلیل عددا من القواعد لضبط سلوك الصحفیین في مواقع الشبكات الاجتماعیة كأن 
سة یمتنع الصحفي عن استخدام الكلام البذيء والسوقي لأن ذلك ینعكس على صورة المؤسّ 

كما یجب أن یفكر   .وأن یلتزم بالرصانة وعدم الرد بالعنف عن ردود فعل المستخدمین
الصحفي قبل نشر أي مضمون أن ما یكتبه یكتسي صبغة العمومیة وأن یلتزم الصحفي 

أما في حالة ما إذا كانت الوكالة موضوعا للنقد فعلى الصحفي إعلام . باتفاقیة الاستخدام
   .إدارة التحریر بذلك

وفي مستوى معاییر النشر فلا یمكن للصحفي، حسب الدلیل، أن ینشر معلومات داخلیة عن 
الوكالة من باب الولاء لها أو أن ینشر معلومات على الشبكة حصل علیها في إطار عمله 

كما لا یمكن للصحفي أن ینشر المعلومات العاجلة . لأن على الوكالة الاستفادة منها أولا
وفي المقابل یمكن للصحفي إدراج وصلات نحو صفحة    .الشبكات الاجتماعیةعلى مواقع 

كما لا یحق له نشر معلومات أو صور أو . فیسبوك للوكالة أو الیوتیوب أو التویتر
كما یمتنع الصحفي أن یتعرض بالنقد إلى وسائل الإعلام   .فیدیوهات من منصات الشبكة

  .الأخرى المنافسة
الخاصة والحصریة فلا یمكن للصحفي نشر معلوماته على التویتر إلا بعد أما في الأحداث 

في المقابل فإن الصحفي یمكن أن ینشر معلومات ذات . ترخیص من الإدارة التحریریة
ل المسؤولیة . علاقة بالأبعاد الجانبیة للأحداث ویشیر التقریر كذلك أن الصحفي یتحمّ
  1.القانونیة لكل ما ینشره في صفحته

یعتمد الصحفي في سلوكه على الشبكة على المبادئ الأخلاقیة الخاصة بالوكالة وتتمثل  كما
 2:في

                                                                                                                                                                                              
  

-http://www.afp.com/communication/guide: دلیل وكالة الأنباء الفرنسیة لمشاركة الصحفیین في شبكات التواصل الاجتماعي على الموقع.  1
reseaux-sociaux.pdf  24/06/2014: تاریخ الاطلاع.  

  .24/06/2014: تاریخ الاطلاع http://www.afp.com/ar/agency/values-commitments: موقع وكالة الانباء الفرنسیة.  2
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ویقصد بها التحقق من الوقائع وتفسیرها بشكل واضح، والتغطیة الشاملة للخبر  :أولا الحقیقة
إضافة إلى . اغفال أي عنصر مهم قد یشوه المعنى، والابتعاد عن التكهنات والشائعاتوعدم 

الاخطاء حتى لو اكتشفت بعد فترة من صدور الخبر وهو امر الزامي ویسهم في  تصحیح
  .احترام الحقیقة

أو الموضوعیة التي تتطلب توخي الحیاد قدر المستطاع، وهنا تشیر الوكالة : ثانیا التجرد
إلى وضعها لقانون یلزمها بأن تكون مستقلة عن الحكومة الفرنسیة و أي مجموعة سیاسیة 

   .فینبغي على الصحافي التحلي بقناعة ذاتیة بتغطیة الحدث من دون تعدیله. واقتصادیة

وجوب عرض مواقف كل الاطراف المعنیة من دون تفضیل اي طرف على : ثالثا التعددیة
وفي حال تعذر الاتصال بكل الاطراف المعنیة ینبغي الاشارة الى ذلك في . حساب الاخر

  . وتكریر ذلك في اول مناسبة. الخبر

والتي یحب أن تكون خاضعة للحقیقة أو بمعنى آخر أن تكون : رابعا الوضوح والسرعة
  .خاضة لصحة الخبر ودقته، فیجب السعي لهدفي الدقة والسرعة بالتزامن

إضافة إلى هذه المبادئ تؤكد الوكالة في ظل المتطلبات المهنیة الجدیة التي فرضتها النیو 
مع تطویر وتجدید . ق به قبل ارساله الى المشتركینمیدیا حرصها على رصد الخبر والتدقی

اختصاص صحافیي الوكالة في ظل هذا العصر الرقمي الذي یدفع الوكالة الى الاستثمار 
  .في حقول جدیدة
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 أصدرت هذه الجمعیة دلیلا اختزلت فیه القواعد : الجمعیة الوطنیة الأمریكیة للصحف
ویتضمن    .للمیدیا الاجتماعیة   ام الصحفیینلتنظیم استخد  التي وضعتها الصحف الأمریكیة

 1: هذا الدلیل عشر قواعد كبرى وأهم ماجاء فیها

المبادئ الأخلاقیة التقلیدیة یجب أن تطبق في الفضاء الإلكتروني فلا : القاعدة الأولى - 
كما لا ینشر على مواقع الشبكات   .ینشر الصحفي ما لا یرتضي نشره في الصحیفة

وعلى هذا النحو لا . سيء إلیه شخصیا أو مهنیا أو ما یسيء إلى مؤسّستهالاجتماعیة ما ی
  .یوجد مبرر ألاّ تطبق القواعد التقلیدیة الأخلاقیة على المجال الإلكتروني

ل مسؤولیة كل ما یكتبه لأن كل ما یكتبه : القاعدة الثانیة -  یجب على الصحفي أن یتحمّ
خاصة وشخصیة وغیر مرتبطة بالمؤسسة یصبح عمومیا، حتى إذا كانت صفحة الصحفي 

  .وذلك بسبب صعوبة الفصل بین الفضاء الشخصي والفضاء العمومي

تفاعل الصحفي مع القراء بطریقة مهنیة إذ یمكن للصحفي أن یطلع عن : القاعدة الثالثة - 
الأحداث ویجمع المعلومات، لكن للانخراط في العالم الافتراضي حدود كأن یحجم الصحفي 

  .تصال العدائيعن الا

لا یجب نشر المعلومات الحصریة على الفایسبوك أو على التویتر بل : القاعدة الرابعة - 
  .على موقع الصحیفة

ینتبه الصحفي إلى نظرة الآخرین إلیه على الصحفیین الإشارة إلى أن : القاعدة الخامسة - 
صدقاء لأنهم یمكن ومن المستحسن إخفاء قائمة الأ. الوصلات التي یوصون بها لا تلزمهم

كما أن انضمام الصحفیین إلى بعض الصفحات عبر تعلق . أن یكونوا مصادر أخبار

                                                             
: عشر قواعد لأفضل ممارسة لوسائل الاعلام الاجتماعیة، دلیل توجیهي للمنظمات الاخباریة:  ASNEجمعیة الوطنیة الأمریكیة للصحف ال.  1

http://asne.org/Files/pdf/10_Best_Practices_for_Social_Media.pdf ،24/06/2014: تاریخ الاطلاع.  
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لمتابعة الأخبار قد یؤدي في الوقت ذاته إلى التأثیر على صورة الصحفي، ویوصى " اعجاب"
كما على الصحفي . الإیدیولوجي الأحادي  هنا بعدم الالتحاق بالمجموعات ذات الاتجاه

  .خیارات الخصوصیة بشكل لا یبدو فیه نصیرا لمجموعة معینة التحكم في

یتأكد الصحفي من أصالة وصحة ما یقرأه على مواقع الشبكات : القاعدة السادسة - 
فدور مؤسسات المیدیا والصحفیین هو . الاجتماعیة ذلك أن كل ما ینشر لیس دائما صحیحا

 الصحفي أن یكون حارس بوابة جیدوعلى . التأكد من المعلومات المنشورة ومن مصداقیتها
یتأكد من أصالة المعلومات عبر تطبیق المبدأ التقلیدي الذي یقوم على استخدام المصادر 

  1.المزدوجة

یقدم الصحفي نفسه دائما على أنه صحفي إذ لا یمكن له أن یخفي : القاعدة السابعة - 
ممارسة مهنته في المیدان أو هویته سواء كان ذلك في الفعالیات الصحفیة التقلیدیة وعند 

ذا طلب الصحفي معلومات بغایة نشرها فیجب علیه أن یفصح عن . على شبكة الإنترنت وإ
  .هویته المهنیة

المیدیا الاجتماعیة أدوات ولیست لعبة فالصحفیون یمثلون مؤسساتهم ولا : القاعدة الثامنة - 
  .یمكن لهم أن یتصرفوا بطریقة غیر مقبولة على الشبكة

یجب على الصحفي أن یكون شفافا ویعترف بأخطائه بسرعة فالمبادئ : القاعدة التاسعة - 
  .ذاتها التي تستخدم في الممارسات التقلیدیة تبقى صالحة

                                                             
: عشر قواعد لأفضل ممارسة لوسائل الاعلام الاجتماعیة، دلیل توجیهي للمنظمات الاخباریة:  ASNEالجمعیة الوطنیة الأمریكیة للصحف .  1

http://asne.org/Files/pdf/10_Best_Practices_for_Social_Media.pdf ،24/06/2014: تاریخ الاطلاع  
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). القاعدة العاشرة(یحافظ الصحفي على سریة الحیاة الداخلیة بالمؤسّسة : القاعدة العاشرة - 
بهیئة التحریر لأن مواقع الشبكات الاجتماعیة فعلیه الامتناع عن إفشاء الأسرار الخاصة 

  1.یمكن أن تهدّد سلامة العملیة التحریریة التي تقع وراء الأبواب المغلقة

  بمیثاق الشرف  تشیر الصحیفة في موقعها على التزامها: صحیفة الامارات الیوم
یحدد المیثاق  .2007الصحافي وأخلاقیات المهنة الإماراتي، الذي صدر في أواخر عام 

حترام القانون  مسؤولیة الصحافة في مساندة الحقیقة ومبادئ الحریة والعدالة والقیم والأخلاق وإ
بأساسیات الحریة والنزاهة في جمع ونشر الروایات وعرض  كما تؤكد على التزام صحافییها 

أهم المبادئ التي  ومن .التعلیقات والإنتقادات الصادقة والمحایدة في التقاریر الإخباریة العامة
 2: نص علیه میثاقها

 .تحري الدقة وتجنب التحریف ومنح الأفراد الذین تمسهم الاخبار الخاطئة حق الرد  -

احترام خصوصیة الافراد والابتعاد عن طرق الترهیب والمضایقة والإلحاح للحصول   -
یتم فیه على الاخبار واحترام حالات الحزن والصدمة والتعامل مع النشر فیه بشكل لا

 .استغلال حزن الآخرین

 .ضایا التي تمس الاطفالقتوخي الحذر في التعامل مع   -

التزام الشفافیة وتجنب كل ماقد یمس سمعة الصحفي  وعدم استغلال المنصب   -
 .لمصالح شخصیة

 .تجنب التمییز العنصري والتشهیر بالمتهمین أو أقاربهم -

                                                             
: عشر قواعد لأفضل ممارسة لوسائل الاعلام الاجتماعیة، دلیل توجیهي للمنظمات الاخباریة:  ASNEالجمعیة الوطنیة الأمریكیة للصحف .  1

http://asne.org/Files/pdf/10_Best_Practices_for_Social_Media.pdf ،24/06/2014: تاریخ الاطلاع  
  .25/06/2041: ، تاریخ الاطلاع http://www.emaratalyoum.com/editorial-policy-1.2034: موقع صحیفة الامارات الیوم.  2
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بالرغم من سعي عدد من المؤسسات الاعلامیة وضع مواثیق أخلاقیة ومعاییر وضوابط      
ترسم حدود ومجالات  الصحافة الالكترونیة والنشر الالكتروني، إلا أن المسألة لیست 

صعوبة تحدید هویة الصحافي الذي یمارس مهنته عبر : بالسهلة لأسباب عدیدة نذكر منها
ضبط وتحدید المفهوم وتعریف للصحافي الالكتروني ومن له حق  شبكة الأنترنت، وصعوبة

إلا أن هذا الامر لم یمنع من وضع ضوابط ومعاییر لتحدید . الانتماء لنقابة الصحافیین
ماهیة الصحافة الالكترونیة ومعاییرها التي تقوم على الالتزام بالمعاییر المهنیة والحصول 

ري الدقة والسرعة في نشر الخبر ونقله بكل على ثقة الناس والبحث عن الحقیقة وتح
وكل هذه المعاییر تصب فیما  1.عناصره، والالتزام بمبادئ العدل والانصاف في هذا الامر

  .یعرف بمصداقیة الصحافة الالكترونیة

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .292، 291نواف حازم خالد و خلیل إبراهیم محمد، مرجع سبق ذكره، ص .  1



الاعلام وسائل مصداقیة فهم إلى مدخل                               الفصل الثالث        
 

173 
 

  :خلاصة

مما سبق نستنتج أن مفهوم الموضوعیة والمصداقیة كمفهوم نظري بعید كل البعد عن الواقع 
التطبیقي للمؤسسات الإعلامیة،والمهنیین نظرا لتباین السیاسات الافتتاحیة لتلك المؤسسات 
الإعلامیة،بالإضافة إلى اختلاف وجهات نظر الإعلامیین في المسائل السیاسیة 

التي عادة ما تلقي بثقلها على الإنتاج الإعلامي الذي یقدمه .والایدیولوجیة والدینیة والفكریة
  .الصحافي

على مستوى الإعلام الرقمي،فإن مشكلة ضخامة المعلومات التي تتیحها شبكة  أما
الانترنت،من خلال الصحافة الالكترونیة والإعلام التفاعلي، أضحت تشكل بشكل جدي 
مسألة خطیرة ،من خلال عدم قدرة هؤلاء الأفراد على التمییز بین ما یجب أن یقرؤه،كما أنها 

لذین أصبحوا یتعاملون مع النصوص الفائقة التي تنقلهم إلى خلقت نوعا جدیدا من القراء ا
  .مجموعة من العناوین دون قراءة مضامینها التفصیلیة

إن الحدیث عن مصداقیة وسائل الإعلام الرقمیة،بحسب المختصین مشكلة عویصة،نتیجة 
تباین معاییر قیاس المصداقیة نتیجة لاختلاف الدراسات العلمیة التي أقرها 

  . ن،بالإضافة إلى تباین المدارس الفلسفیة المفسرة لحریة الإعلامالمختصو 

  

  

  
  
  
  



 

 

 

ابع   :الفصل الرّ

تقييم أفراد العينة لمصداقية الصحف 
 الالكترونية المدروسة.
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  :تمهید

لقد تفاعل المواطن الجزائري كغیره من المواطنین على مستوى الدول العربیة مع الحركات 
عندما  2011و 2010الاحتجاجیة التي حلت بالمنطقة العربیة خلال الفترة الممتدة من نهایة

من خلال متابعة وسائل الإعلام الفاعلة ،والتفاعل معها من .كانت هذه الأحداث في ذروتها
حیث شهدت المواقع الإخباریة تفاعلا حادا بین المتلقین لتلك .التأیید أو الرفضخلال 

المعلومات،كما شهدت أیضا منصات التواصل الاجتماعي حضورا قویا للمتعاطفین 
  .والمعارضین لما یحدث في تلك المناطق

ت على وتعد الشروق أونلاین والخبر على المستوى الجزائري ،والجزیرة نت والعربیة ن
والعربي وحتى العالمي بالنسبة لشبكة  الإعلاميالأكثر حضورا في المشهد .المستوى العربي 

غیر أن هناك انتقادات واسعة وجهت لهذه الوسائل .الناطقة باللغة الانجلیزیة والعربیةالجزیرة 
الإعلام من طرف المختصین بدعوى تحیزها لطرف على حساب طرف آخر ،واتهامها 

دعایة والابتعاد عن میثاق الشرف والأخلاق الذي یجبر الصحفي على التقید بممارسة ال
  .بمعاییر الحیاد والموضوعیة خلال إنتاجه للقصص الخبریة

وقد قام الباحث في هذه الدراسة بقیاس مستویات المصداقیة بالنسبة لمجموعة من الصحف 
ها ضمن الصحف الالكترونیة التي یصنفها المختصون بأن الإخباریةالالكترونیة ،والمواقع 

وهذا خلال مرحلة الحركات .الشروق أونلاین ،الخبر أونلاین ،الجزیرة نت ، العربیة نت:وهي 
  .الاحتجاجات العربیة التي مست مجموعة من الدول العربیة كتونس،ومصر،ولیبیا،والبحرین

ف على الدلالة من الاختبارات والمعاملات الإحصائیة للتعرّ  إلى عددوقد لجأ الباحث 
ف على طبیعة واتجاه الفروق في مستویات ، وكذا للتعرّ المصداقیة الإحصائیة لدرجة 

، المستوى السنالجنس، : لدى أفراد العینة حسب متغیرات الدراسة الخمس المصداقیة 
ة   .الأكادیمي، نوع الكلیّ
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   .تقییم أفراد العینة لمصداقیة الصحف الالكترونیة المدروسة:الفصل الرابع

 خصائص عینة دراسیة : المبحث الأول 

  العینة حسب متغیر الجنس أفراد توزیع یوضح :  )07(الجدول 

  النسبة المئویة   التكرار   الجنس 
 44,1 225  ذكر 

 55,9 285  أنثى 

 100,0 510  المجموع 

  

  
  .أفراد العینة حسب متغیر الجنس توزیعیوضح ) 20( الشكل رقم

أن  ،"توزیع أفراد العینة من خلال متغیر الجنس "الذي یوضح  ،نلاحظ من خلال الجدول التالي
 44.1أي بنسبة مئویة تقدر  225حیث نجد أن عدد الذكور ،المبحوثین یتوزعون كالتالي 

  .بالمئة 55.9أي بنسبة  285بالمئة ، أما الإناث فإننا نلاحظ أن عددهم 

ویعزى اختلاف عدد العینة المدروسة الى وجود نسبة كبیرة من الإناث أكثر من الذكور في 
ویمكن القول أن الخبرة المیدانیة للباحث تؤكد وجود هذا الفارق في نوع ،الجامعات  الجزائریة 

ذكر 
٤٤%

أنثى 
٥٦%

توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس 
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اعلام واتصال والتي العینة الدراسة حیث وجد الباحث أنه على مر ثلاث دفعات للسنة الأولى 
طالب وطالبة ، حیث وجدنا أن عدد الاناث بكل دفعة یقارب  550یتراوح عدد كل دفعة منها 

  .بینما الحصة المتبقیة للذكور بنسب ضئیلة جدا  480

  العینة حسب متغیر السن أفراد توزیع یوضح : )80(رقم الجدول 

  النسبة المئویة   التكرار   السن 
 52,4 267 سنة 24الى  20من 
 31,8 162 سنة 29الى  25من 
 9,8 50 سنة 34الى  30من 

 6,1 31 سنة 35أكثر من 
 100,0 510 المجموع 

  

  
  .السن أفراد العینة حسب متغیر توزیعیوضح ) 03(الشكل رقم 

حیث نلاحظ أن ،توزیع العینة حسب متغیر السن : نلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یمثل 
بالمئة  52.4مرة أي بنسبة  267جاءت في المرتبة الأولى بتكرار" سنة  24الى  20من " فئة 

سنة ٢٤الى  ٢٠من 
٥٢%

سنة ٢٩الى  ٢٥من 
٣٢%

سنة ٣٤الى  ٣٠من 
١٠%

سنة ٣٥أكثر من 
٦%

توزیع العینة حسب متغیر السن 
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مرة أي  162فقد حلت في المرتبة الثانیة بتكرار " سنة  29الى  25من  "، أما الفئة الثانیة 
حلت في  "سنة 34الى  30من "بالمئة ، كما نلاحظ أیضا أن فئة  31,8بنسبة مئویة تقدر بـ 
أكثر " بالمئة ، وأخیرا نلاحظ أن فئة  9,8مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  50المرتبة الثالثة بتكرار 

  .بالمئة  6,1مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  31بتكرار " سنة  35من 

ویعتقد الباحث أن تقدم الفئة الأولى على بقیة الفئات الأخرى یعزى الى التحاق الطلبة الجامعیین 
سنة ،  24الى   23سنة ، والانتهاء من طور التدرج في من سن  18لجامعة یكون في سن با

 24في بدایة سن " الماستر"بالإضافة الى ذلك فإن بعض الطلبة قد یلتحقون بالجامعة لدراسة 
أكثر عددا من بقیة الأطوار " اللیسانس"وكذلك یعتقد الباحث أن عدد طلبة . والماجستیر أیضا 

  .الأخرى 

أما الفئة الثانیة فیمكن أن تعزى الى سبب التحاق بعض طلبة الماستر والماجستیر والدكتوراه في 
سنة ، وخاصة طلبة الماجستیر الذین عادة ما یتأخرون في دارسة هذا  29و 25سن تتراوح بین 

  .الطور بسبب عدم نجاحهم وینطبق نفس الأمر على شهادة الدكتوراه 

یمكن تفسیرهما بناء على وجود متأخري السن في جمیع الأطوار الجامعیة أما الفئتین الأخیرتین ف
الذین نجحوا في مسابقات البكالوریا واللیسانس والماستر والماجستیر والدكتوراه ، وهو ما تفسره 
الوقائع في الجامعة الجزائریة ، اضافة الى وجود الكثیر من منتسبي  المؤسسات الاقتصادیة 

  .قوم مؤسساتهم بتكوینهم في الجامعات للرفع من كفاءتهم في تخصصاتهم والسیاسیة الذین ت
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  المستوى العلمي العینة حسب متغیر أفراد توزیع یوضح : )09(رقم  الجدول

  النسبة المئویة   التكرار   المستوى العلمي 
 52,9 270 لیسانس
 23,5 120 ماستر

 11,8 60 ماجستیر
 11,8 60 دكتوراه

 100,0 510 المجموع
  

  
  .المستوى العلمي أفراد العینة حسب متغیر توزیعیوضح ) 04(الشكل رقم 

حیث  "توزیع العینة حسب متغیر المستوى العلمي "نلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یمثل 
 52,9أي بنسبة مئویة تقدر بـ  270حل في المرتبة الأولى بتكرار " لیسانس" نلاحظ أن مستوى 

 23,5مرة أي بنسبة تقدر بـ   120فقد جاء في المرتبة الثانیة بتكرار " الماستر " أما مستوى
مرة أي بنسبة تقدر بـ  60في المرتبة الثالثة بتكرار " الماجستیر "بالمئة ، وثالثا نجد مستوى 

لیسانس
ماستر%٥٣

٢٣%

ماجستیر
١٢%

دكتوراه
١٢%

توزیع العینة حسب متغیر المستوى العلمي 
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تقدر بـ  مرة أي بنسبة 60في المرتبة الرابعة بتكرار " دكتوراه "بالمئة وأخیرا نجد مستوى  11,8
  .بالمئة 11,8

یمكننا تفسیر هذه النتائج بناء على أن نسبة طلبة اللسیانس في الجامعات غالبا ما تمثل 
الأغلبیة في هذه المؤسسات الأكادیمیة بینما طلبة الماستر یمثلون أقلیة یلیهم طلبة الماجستیر 

مفردات الذي أختاره كما یمكن القول أن التعیین الحصصي لل.وأخیر یلیهم طلبة الدكتوراه 
  .الباحث أفرز هذه النتائج 

  الكلیة  العینة حسب متغیر أفراد توزیع یوضح : )10(رقم الجدول 

  النسبة المئویة   التكرار   الكلیات 
 16,7 85 كلیة اللغات والآداب

 16,7 85 كلیة الحقوق
 16,7 85 كلیة العلوم السیاسیة
 7 ,16 85 كلیة العلوم الاسلامیة

 7 ,16 85 علوم الاعلام والاتصال كلیة
 16,7 85 كلیة العلوم الاقتصادیة

 100,0 510 المجموع
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  .الكلیة أفراد العینة حسب متغیرتوزیع یوضح ) 05(الشكل رقم 

الكلیة حیث  نوع أفراد العینة حسب متغیرتوزیع نلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یوضح 
  .بالمئة 16,7مرة أي بنسبة تقدر بـ  85نجد أن التوزیع تم بالتساوي بین الكلیات بتكرار 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كلیة اللغات 
والآداب

١٦%

كلیة الحقوق
١٦%

كلیة العلوم 
السیاسیة

١٧%

كلیة العلوم 
الاسلامیة

١٧%

كلیة علوم الاعلام 
والاتصال

١٧%

كلیة العلوم 
الاقتصادیة

١٧%

توزیع العینة حسب متغیر المستوى الكلیة 
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 عادات وأنماط استخدام  الطلبة الجامعیین الجزائریین الصحف الالكترونیة:المبحث الثاني
   .المدروسة

  .للحصول على المعلومة  المبحوثین الیها یلجأالصحف الالكترونیة التي یوضح : )11(رقم الجدول 

اختبار كاف تربیع لحسن   النسب المئویة  التكرارات  الصحف الالكترونیة 
  المطابقة

  37.177 قیمة كاف تربیع %30.9 374  الشروق أونلاین
  3 درجة الحریة %23.5 284  الخبر أونلاین

  0001.مستوى الدلالة  %26.6 322  الجزیرة نت
  دال                                                                                                            %18.9 229  العربیة نت

 %100.0 1209  المجموع
  

اقل بكثیر من مستوى ) 0.0001(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى الدلالة المحسوب 
رفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة التي نوهذا ما یجعلنا ) 0.05(الدلالة المعتمد 

 نلاین التي و تنص على وجود فروق دالة في استخدام الصحف الالكترونیة لصالح الشروق ا
مرة  322نت التي تكررت  تلیها الجزیرة  %30.9  مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  374تكررت 

مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  284التي تكررت  ثم الخبر ، %26.6أي بنسبة مئویة تقدر بـ 
  . %18.9 أي بنسبة مئویة تقدر بـ  229التي تكررت وأخیر العربیة .  23.5%

الاعتقاد السائد لدى القارئ حیث یعتقد الباحث أن وتعزى هذه النتائج إلى العوامل التالیة 
الجزائري أنه خلال مرحلة ما عرف بالحراك السیاسي العربي مارست وسائل الاعلام العربیة 
المختلفة وعلى رأسها المؤسسات الاعلامیة الفاعلة الدعایة والتضلیل لصالح أطراف معینة على 

ب أطراف أخرى ،كما مارست وسائل الاعلام الجزائریة دورا فاعلا في توجیه الرأي العام حسا
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الجزائري نحو نظریة المؤامرة التي تؤدیها بعض الأنظمة السیاسیة والمؤسسات الاعلامیة 
العربیة،حیث تأثر القارئ الجزائري بخطابات الساسة الجزائریین والمؤسسات الاعلامیة 

 .فإن الباحث یعتقد أن تصدر هذه المؤسسة یعود إلى هذه الأسباب الجزائریة،ولهذا 
التي یستغرقها المبحوثین في تصفح الصحف "السنوات"یوضح المدة الزمنیة :)12(رقم الجدول 

  .الالكترونیة المدروسة

اختبار كاف تربیع لحسن   النسب المئویة  التكرارات  الفترة الزمنیة 
  المطابقة

 112,694 قیمة كاف تربیع 11,2 57 منذ سنتین
منذ ثلاث 

 2 درجة الحریة 44,7 228 سنوات

منذ أربع سنوات 
 0001,مستوى الدلالة  44,1 225 فما فوق

  دال    100,0 510 المجموع
  

نلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یمثل مدة السنوات التي بدأ فیها المبحوثون استخدام 
) 0.0001(أن مستوى الدلالة المحسوب الصحف الالكترونیة المدروسة حیث نلاحظ أن هناك 

وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل ) 0.05(اقل بكثیر من مستوى الدلالة المعتمد 
فترة استخدام الصحف الالكترونیة لصالح دیلة التي تنص على وجود فروق دالة في الفرضیة الب

 "لتلیها فترة .%  44,7مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  228التي  تكررت "  منذ ثلاث سنوات "
، وأخیرا 44,1مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  225حیث تكررت " منذ أربع سنوات فما فوق
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مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  57في المرتبة الأخیرة إذ تكررت " منذ سنتین" نلاحظ أن فترة 
11,2 %  

مجموعة من الأسباب تتمثل في أن الانترنت ویعتقد الباحث أن تفسیر هذه النتائج مرده الى 
تعددت " فضاءات الانترنت"في  ةفبعد أن كانت منحصر  ،أصبحت متاحة لجمیع الجزائریین

مفتاح "لتمتد إلى البیوت والانترنت المحمولة ،إلى غایة یومنا هذا   2005 ةسن من ابتداءا
تعیش في الفضاء  الى ذلك فإن فئة واسعة من الشباب الجزائري أصبحت بالإضافة".الانترنت

  .حیث أصبح المكون الافتراضي یمثل جزء هام من الحیاة الیومیة لهاته الفئةالافتراضي 

التي یستغرقها المبحوثین في تصفح الصحف "الأیام"یوضح المدة الزمنیة :)13(رقم  الجدول
 .الالكترونیة المدروسة

اختبار كاف تربیع لحسن   النسب المئویة  التكرارات  أیام الاستعمال 
  المطابقة

  444,337 قیمة كاف تربیع 62,7 320 یومیا
  3 درجة الحریة 25,5 130 مرة كل یومین

مرة كل ثلاثة 
 9,2 47 أیام

  0.000001مستوى الدلالة 

مرة كل أربعة 
  دال                                                                                                            2,5 13 أیام

 100,0 510 المجموع
  

الأیام التي یستخدمها خلال تصفحهم للصحف نلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یمثل 
اقل ) 0.0001(أن مستوى الدلالة المحسوب حیث نلاحظ أن هناك ،الالكترونیة المدروسة 
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وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل ) 0.05(بكثیر من مستوى الدلالة المعتمد 
الصحف الالكترونیة لصالح فترة الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود فروق دالة في استخدام 

" مرة كل یومین "لتلیها فترة .%  62,7مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  320التي  تكررت " یومیا"
حیث " مرة كل ثلاثة أیام "، لتلیه أیضا % 25,5مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  130بتكرار 
إذ " مرة كل أربعة أیام " ، لتلیه كذلك فترة % 9,2مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  47تكررت 
  .% 2,5تقدر بـ أیام أي بنسبة مئویة  13تكررت 

على الحیاة الیومیة حیث أصبحت  الانترنتانطلاقا من فكرة هیمنة  ویمكننا تفسیر هذه النتائج
مصدرا  لتصفح الصحف ، وأداة للتواصل ، وحتى للتفاعل مع المادة الاخباریة التي أصبح فیها 

إیدیا "مؤسسة  ؤكد هذه النظرة الدراسة التي قامت بهاتخلال التعلیق ، و ا من القارئ منتجا ثانی
ت، مستخدم للأنترن 136000لت شموالتي "واب دیالنا "تحت عنوان  "مید أند كوم "و"تیك

 26ت من الرجال، وتتراوح أعمارهم ما بین بالمائة من مستخدمي الأنترن 3,68توصلت إلى أن 
 18، 2بالمائة منهم من ذوي المستوى الجامعي و 63، 4وتفید نتائج الدراسة أن . سنة 35و

المستخدمین في وسط الجزائر، في بالمائة من  50ویتمركز    .بالمائة من تلامیذ الطور الثانوي
. بالمائة في الشرق 22بالمائة في الغرب و 17بالمائة منهم في الجنوب و 11حین یتوزع 

ت، حیث أجاب غالبیتهم بأنهم یلجأون للشبكة ومهم بالكامل في استخدام الانترنویقضي هؤلاء ی
  1.العنكبوتیة أكثر من مرة في الیوم، 

  
  
  

                                                             
   2.25على الساعة  2015مارس  11،  في الجزائر شباب جامعي الانترنتبالمائة من مستخدمي   68زبیر فاضل ، -1 

h p://www.elkhabar.com/ar/nas/305850.html 
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التي یستغرقها المبحوثین في تصفح الصحف "الساعات"المدة الزمنیةیوضح : )14(رقم  الجدول
 .الالكترونیة المدروسة

ساعات 
  الاستخدام 

اختبار كاف تربیع لحسن   النسب المئویة  التكرارات
  المطابقة

  382,580 قیمة كاف تربیع 51,4 262 أقل من ساعة
من ساعة الى 

  3 درجة الحریة 41,2 210 ساعتین

 من ساعتین الى
  0.0001مستوى الدلالة  6,3 32 أربع ساعات

أكثر من أربع 
  دال                                                                                                            1,2 6 ساعات

 100,0 510 المجموع
  

من طرف المبحوثین للصحف ساعات الاستخدام نلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یمثل 
اقل بكثیر من ) 0.0001(أن مستوى الدلالة المحسوب حیث نلاحظ أن هناك الالكترونیة،

وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة ) 0.05(مستوى الدلالة المعتمد 
" أقل من ساعة"التي تنص على وجود فروق دالة في استخدام الصحف الالكترونیة لصالح فترة 

من ساعة إلى "لتلیه المدة الزمنیة .% 51,4مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  262التي  تكررت
من ساعتین " ، لتلیها أیضا % 41,2مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  210حیث تكررت " ساعتین

،وأخیرا نلاحظ في المرتبة % 6,3مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  32إذ تكررت " إلى أربع ساعات
مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  6حیث تكررت " أكثر من أربع ساعات "الأخیرة المدة الزمنیة 

1,2 %.  
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أن القارئ النهم أختفى مع ظهور عصر الانترنت حسب اعتقاد الباحث إلى وتعزى هذه النتائج 
ومات التي أصبحت موجودة بسبب وفرة المعل" بالتخمة المعلوماتیة " حیث أصیب بما یعرف 

داخل الشبكة الانترنت ، وینطبق الأمر نفسه على الصحف الالكترونیة والمواقع الإخباریة التي 
حیث یلجأ القارئ عادة إلى قراءة العناوین والمرور إلى العناوین أصبحت متعددة وكثیرة 

ها أیضا بما كتب المشابهة للموضوع عن طریق الضغط علیها وقراءتها بشكل سریع ، ومقارنت
وعلیه فإن تخصیص أفراد العینة أقل من نصف .في وسائل اعلام الكترونیة أو ورقیة أخرى 

. ساعة لتصفح  الصحف الالكترونیة محل الدراسة یرتبط بالأسباب التي ذكرها الباحث آنفا 
إیدیا " :"التي أعدتها مؤسستي " واب دیالنا"غیر هذه النتائج تتنافى مع ما توصلت إلیه دراسة 

التي ترى بأن المستخدم الجزائري یلج إلى الفضاء الافتراضي لمدة تزید عن  "مید أند كوم "و"تیك
ثلاث ساعات ، غیر أن هذه الدراسة تشیر إلى أن المستخدم الجزائري یخصص معظم  03

 الأمر الذي.2الخ...على البرید الالكتروني ، والدردشة والإطلاعلتصفح الفیس بوك ، وقته 
یوحي أیضا بأن المیل نحو الترفیه والتسلیة یشكل حصة الأسد لدى  هذه الفئة ،وحسب الدراسة 
نفسها فإن فئة الشباب یقتصر نشاطها  على الانترنت سلبي ویقتصر خصوصا على التواصل 

بالمائة  33.8بالمائة، و 42.5بالمائة، والدردشة بنسبة  82.6بالرسائل الالكترونیة بنسبة 
بالمائة یجرون مكالمات عبر الانترنت وخصوصا عبر  33في المنتدیات، مقابل یشاركون 
  .3 السكایب

  

                                                             
  أنظر موقع  - 2

http://www.webdialna.com/ 
  12.54على الساعة  2015فیفري  25 ،الإنترنت في الجزائر سلبیونمشتركو  :إیمان،ب -  3

http://www.echoroukonline.com/ara/?news=42782 
  



المدروسة الالكترونیة الصحف لمصداقیة العینة أفراد الفصل الرابع                      تقییم  
 

188 
 

طبیعة الأخبار التي یفضل المبحوثین الاطلاع علیها في الصحف  یوضح:)15(رقم الجدول 
  .الالكترونیة

طبیعة الأخبار 
  المقرؤة 

اختبار كاف تربیع لحسن   النسب المئویة  التكرارات
  المطابقة

الأخبار  
  19.974 قیمة كاف تربیع %19.5 356 السیاسیة

  05 درجة الحریة %17.3 317 الأخبار المحلیة
  001.مستوى الدلالة  %14.3 262 الأخبار الریاضیة

  دال                                                                                                           %14.7 269 الأخبار الثقافیة
الأخبار 

 %17.5 319 الاجتماعیة

الأخبار 
 %16.7 305 الاقتصادیة

 %100.0 1828  المجموع 
  

نلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یمثل طبیعة الأخبار المقرؤة  من طرف المبحوثین 
اقل بكثیر ) 0.0001(أن مستوى الدلالة المحسوب للصحف الالكترونیة،حیث نلاحظ أن هناك 

وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة ) 0.05(من مستوى الدلالة المعتمد 
الأخبار "على وجود فروق دالة في استخدام الصحف الالكترونیة لصالح فئة  البدیلة التي تنص

 الأخبار"لتلیه فئة .19.5%مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  356التي  تكررت " السیاسیة
الأخبار "، لتلیه أیضا فئة % 17.5مرة أي بنسبة  مئویة تقدر بـ  319بتكرار " الاجتماعیة
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" الأخبار الاقتصادیة "، لتلیه كذلك فئة 17.3أي بنسبة مئویة تقدر بـ  317إذ تكررت " المحلیة
  .% 16.7أي بنسبة مئویة تقدر بـ  305حیث تكررت 

 14.7أي بنسبة مئویة تقدر بـ  269إذ تكررت " الأخبار الثقافیة" كما نلاحظ أیضا وورد فئة 
  .% 14.3ة مئویة تقدر بـ أي بنسب 262التي تكررت " الأخبار الریاضیة"، لتلیه أیضا فئة %

تیجة تعزى الى أن للقارئ مجموعة من الاهتمامات من بینها ما یتعلق ویعتقد الباحث أن هذه الن
بالجانب السیاسي خاصة أن الفضاء الافتراضي یتیح للمتصفح ما یعرف بخاصیة التفاعل التي 

و تضیف مجموعة جدیدة تمكنه من إعادة بناء القصص الخبریة التي قد تعید انتاج معنى آخر أ
حقیقي للتعبیر عن من الحقائق ، وعلى هذا الأساس فإن الانترنت كملجأ جدید أو متنفس 

وجهات نظر سیاسیة لا یستطیع القارئ أن یعبر عنها في وسائل إعلام أخرى تجعله یتجه نحو 
  .هذه المنصات الالكترونیة للتعبیر عن أرائه 

 الذي یفضل المبحوثین فیه تصفح الصحف الالكترونیةالمكان یوضح : )16(رقم  الجدول
  .المدروسة

اختبار كاف تربیع لحسن   النسب المئویة  التكرارات  مكان الاستخدام 
  المطابقة

  210,235a قیمة كاف تربیع 42.7 218 البیت
  03 درجة الحریة 2.2 11 الجامعة

فضاءات 
 37.1 189 الانترنت

  0001.مستوى الدلالة 

  دال                                                                                                            18.0 92 العمل
 100.0 510 المجموع
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من طرف المبحوثین للصحف  مكان الولوجنلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یمثل 
اقل بكثیر من ) 0.0001(الدلالة المحسوب أن مستوى الالكترونیة،حیث نلاحظ أن هناك 

وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة ) 0.05(مستوى الدلالة المعتمد 
التي  " البیت"التي تنص على وجود فروق دالة في استخدام الصحف الالكترونیة لصالح فئة 

مرة  189 فضاء الانترنت بتكرار"فئة لتلیه .42.7%مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  218تكررت 
أي بنسبة مئویة  92إذ تكررت " العمل"، لتلیه أیضا فئة % 37.1أي بنسبة  مئویة تقدر بـ  

  .% 2.2ي بنسبة مئویة تقدر بـ أ 11 حیث تكررت" الجامعة"، لتلیه كذلك فئة 18.0%تقدر بـ 
ذه النتائج الى عامل النقلة النوعیة التي شهدتها الجزائر في كسر عملیة احتكار وتعزى ه

الانترنت على فضاءات الانترنت أو طبقات اجتماعیة معینة حیث أصبحت في متناول الجمیع 
 في أضعافه أربعة بلغ بالجزائر الانترنت في المشتركین عدد، وتشیر الإحصائیات إلى أن هناك 

  .42014 نوفمبر 30 غایة إلى مشترك ملیون 10 بحوالي سنة غضون
أن معظم مستخدمي " مید أند كوم "و"إیدیا تیك" :" مؤسستيا  وتؤكد دراسة سابقة أجرته

بالمائة منهم یستخدمون  88، 7من المنزل، حیث أن الانترنت في الجزائر یلجون إلیها من 
 ،فيتالانترنبالمائة من مقاهي  21، 4وبالمائة من أماكن العمل  31، 2من المنزل و تالانترن

،وهي نتائج یرفضها 5بالمائة منهم الهاتف النقال لدخول الشبكة العنكبوتیة 19حین یستخدم 
حیث تشیر النتائج إلى أن متصفحي الشروق أونلاین یلجون إلیها من "  alexaألكسا "موقع 

                                                             
  3.32على الساعة  2015جانفي  01،ملیون مشترك في الانترنت بالجزائر 10حوالي  موقع الإذاعة الجزائریة ، -4 

h p://www.radioalgerie.dz/news/ar/ar cle/20141229/24443.html 

  
  http://www.webdialna.comأنظر موقع                                                                                                                 - 5
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وینطبق .6العمل" وأخیرا " البیت"بینما یلیها " فضاءات الانترنت الموجودة بالجامعات والمدارس "
  ون الإشارة إلى فضاءات الانترنت ، والجزیرة نت، والعربیة نت دالأمر نفسه على الخبر أونلاین

  .المبحوثین في تصفح الصحف الالكترونیة ایفضله الفترة التيیوضح  :)17(رقم  الجدول

اختبار كاف تربیع لحسن   النسب المئویة  التكرارات  فترة الاستخدام 
  المطابقة

  55,490 قیمة كاف تربیع 12,5 64 الفترة الصباحیة
  3 درجة الحریة 33,7 172 منتصف النهار
  0.0005مستوى الدلالة  31,0 158 الفترة المسائیة

  دال                                                                                                            22,7 116 لیلا
 100,0 510 المجموع

  

نلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یمثل طبیعة فترة استخدام المبحوثین للصحف 
اقل بكثیر من ) 0.0001(أن مستوى الدلالة المحسوب الالكترونیة،حیث نلاحظ أن هناك 

وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة ) 0.05(مستوى الدلالة المعتمد 
" منتصف النهار"روق دالة في استخدام الصحف الالكترونیة لصالح فئة التي تنص على وجود ف

 بتكرار"  الفترة المسائیة"لتلیه فئة .33,7%مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  172التي  تكررت 
أي بنسبة  116إذ تكررت" لیلا"، لتلیه أیضا فئة % 31,0مرة أي بنسبة  مئویة تقدر بـ   158

أي بنسبة مئویة  64 حیث تكررت" الفترة الصباحیة"لتلیه كذلك فئة ، 22,7%مئویة تقدر بـ 
  .% 12,5تقدر بـ 

  
  

  
                                                             

h             انظر موقع                              - 6 p://www.alexa.com/siteinfo/h p%3A%2F%2Fwww.echoroukonline.com  
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  .یوضح التوقیت  الذي یفضله المبحوثین في تصفح الصحف الالكترونیة :)18(رقم الجدول 

النسب   التكرارات  فترة الاستخدام سبب 
  المئویة

اختبار كاف تربیع لحسن 
  المطابقة

بسبب سرعة تدفق 
  149,753 قیمة كاف تربیع 50,0 255 الانترنت

لأن وقت فراغي في هذا 
  2 درجة الحریة 41,8 213 التوقیت

نني أكون متواجد في لأ
  0.0003مستوى الدلالة  8,2 42 البیت خلال هذه الفترة

  دال                                                                                                            100,0 510 المجموع 
  

نلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یمثل طبیعة سبب فترة استخدام المبحوثین للصحف 
اقل بكثیر من ) 0.0001(أن مستوى الدلالة المحسوب الالكترونیة،حیث نلاحظ أن هناك 

وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة ) 0.05(مستوى الدلالة المعتمد 
بسبب سرعة  "التي تنص على وجود فروق دالة في استخدام الصحف الالكترونیة لصالح فئة 

الفترة "لتلیه فئة .50,0%مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  255التي  تكررت "  تدفق الانترنت
لأن وقت  "، لتلیه أیضا فئة % 31,0مرة أي بنسبة  مئویة تقدر بـ   158 بتكرار" المسائیة

 "، لتلیه كذلك فئة 41,8%أي بنسبة مئویة تقدر بـ  213إذ تكررت "  فراغي في هذا التوقیت
 8,2أي بنسبة مئویة تقدر بـ  42حیث تكررت "  لأنني أكون متواجد في البیت خلال هذه الفترة

كون اختیار فترة منتصف النهار من طرف أفراد ویعتقد الباحث أن هذه النتائج تعزى الى .%
، وهي فترة یكون معظم الناس منشغلین فیها ، مع العینة سببه یعود إلى سرعة تدفق الانترنت 
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ائح العلم أن فترة  الذروة في استخدام الانترنت هي الفترة المسائیة والفترة اللیلیة من كل شر 
  .المجتمع 

خلال تصفح الصحف الطلبة الجامعیین الجزائریین من الدوافع و الاشباعات المحققة لدى :  بحث الثانيالم
  .المدروسة الالكترونیة

  

  .یوضح الأسباب التي تدفع المبحوثین لتصفح الصحف الالكترونیة المدروسة: )19(رقم الجدول 

النسب   التكرارات  دوافع التصفح
  المئویة

  اختبار كاف تربیع لحسن المطابقة

  1266.104 قیمة كاف تربیع %10.3 5 413 سهولة الحصول على المعلومة
  12 درجة الحریة %10.8 3 435 لأنها تتیح لي أكثر من مصدر
الاطلاع على أخبار الأحوال 

 الجویة
146 10 3.6% 

  0001. مستوى الدلالة 

الحصول على معلومات 
 الوظائف

62 11 1.5%   

استخدامها في الجانب العلمي 
 %9.2 8 370 والدراسي

وجود هامش كبیر لحریة التعلیق 
 على الأخبار

424 4 10.5% 

 %10.2 6 410 لمعرفة كل ما هو جدید
 %5. 12 20 الاطلاع على أخبار البورصات

 %11.9 2 477 منخفضة التكالیف
 %2. 13 9 بهدف التسلیة

 %9.2 9 369 الرأيالاطلاع على مقالات 
 %12.7 1 510 توفرها على الآنیة

متابعة آخر أخبار السیاسیین 
 وقادة الرأي

375 7 9.3% 

  دال                                                                                                               المجموع 
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نلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یمثل طبیعة سبب فترة استخدام المبحوثین للصحف 
اقل بكثیر من ) 0.0001(أن مستوى الدلالة المحسوب الالكترونیة،حیث نلاحظ أن هناك 

وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة ) 0.05(مستوى الدلالة المعتمد 
توفرها على  "ود فروق دالة في استخدام الصحف الالكترونیة لصالح فئة التي تنص على وج

 منخفضة التكالیف "لتلیه فئة .50,0%مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  510التي  تكررت "  الآنیة
لأنها تتیح لي أكثر  "، لتلیه أیضا فئة % 11.9مرة أي بنسبة  مئویة تقدر بـ   477 بتكرار" 

وجود هامش  "، لتلیه كذلك فئة 10.8%أي بنسبة مئویة تقدر بـ  435إذ تكررت "  من مصدر
 .%   10.5أي بنسبة مئویة تقدر بـ  424حیث تكررت " كبیر لحریة التعلیق على الأخبار 

مرة أي بنسبة مئویة تقدر  413حیث تكررت " سهولة الحصول على المعلومة "لتلیه أیضا فئة 
  . 10.3%بـ 

أي بنسبة مئویة تقدر بـ  410إذ تكررت " لمعرفة كل ما هو جدید" كما نلاحظ أیضا وورد فئة 
أي  375حیث تكررت " متابعة آخر أخبار السیاسیین وقادة الرأي" ، لتلیها كذلك فئة % 10.2

فقد تكررت " استخدامها في الجانب العلمي والدراسي"أما فئة . % 9.3بنسبة مئویة تقدر بـ 
  .% 9.2مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  370

مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  369فقد تكررت " الاطلاع على مقالات الرأي" فئة كما نرى أن 
ة مئویة مرة أي بنسب 146إذ تكررت " الاطلاع على أخبار الأحوال الجویة" ، لتلیها فئة % 9.2

مرة أي  62حیث تكررت " الحصول على معلومات الوظائف" ، لتلیها كذلك فئة % 3.6تقدر بـ 
" الاطلاع على أخبار البورصات "أن فئة  نلاحظ وفي السیاق ذاته.% 1.5بنسبة مئویة تقدر بـ 

كررت حیث ت" بهدف التسلیة" ، لتلیها أخیرا فئة % 5مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  20قد تكررت 
  .% 2مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  9
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توفر الصحف الالكترونیة والفضاء  الالكتروني على ویعتقد الباحث أن هذه النتائج تعزى الى 
خاصیة الآنیة والتفاعلیة اللتان تعطیان للمستخدم فرصة كبیرة في الحصول على المعلومة في 
وقت حدوثها ، والتعلیق على ما تنشره هذه الوسائل الاعلامیة من أخبار من خلال إعادة بناء 

  .طنالمنتج الاعلامي من وجهة نظر الصحفي الموا
كما یمكننا القول بأن انخفاض تكلفة الصحف وتعددها تتیح للقارئ التخلص من الأعباء المالیة 
، والقیام بمقارنات بین مجموعة من الصحف الالكترونیة في وقت واحد وعلى نحو مختلف 
لقصة خبریة أو واقعة أو حدث ینظر له من زوایا مختلفة في كل صحیفة الكترونیة بناءا على 

  .الافتتاحيخطها 
  .یوضح الاشباعات التي حققها المبحوثین من الصحف الالكترونیة المدروسة :)20(رقم الجدول 

النسب   التكرارات  الاشباعات المحققة 
  المئویة

اختبار كاف تربیع لحسن 
  المطابقة

 10 قیمة كاف تربیع %35.3 510 الحصول على المعلومات
التفاعل مع القصص 

 2 درجة الحریة %35.3 510 الخبریة

 007.مستوى الدلالة  %29.4 425 أخرى
  دال                                                                                                            %100.0 1445 المجموع 

  

نلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یمثل الاشباعات المحققة من طرف  المبحوثین للصحف 
اقل بكثیر من ) 0.0001(أن مستوى الدلالة المحسوب الالكترونیة،حیث نلاحظ أن هناك 

وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة ) 0.05(مستوى الدلالة المعتمد 
الحصول  "وجود فروق دالة في استخدام الصحف الالكترونیة لصالح فئتي  التي تنص على
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 التي جاءتا بشكل متساوي حیث تكررتا" التفاعل مع القصص الخبریة "و"  على المعلومات
مرة أي بنسبة   425 بتكرار"  أخرى "لتلیه فئة .35.3%مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  510

  .% 29.4مئویة تقدر بـ  
أن أهم إشباع یحققه القارئ أو المستخدم هو الحصول على بناء على ویمكن تفسیر هذه النتائج 

المعلومة في وقت حدوثها وبالقدر الكافي الذي یجعله قادرا على تحلیل الوضع أو اتخاذ القرار ، 
ذا نظرنا  تلك  التغیرات السیاسیة التي حدثت في الوطن العربي فإنه یمكننا القول أنه خلال"وإ

الفترة اكتنف تلك الدول غموض إعلامي شدید فیما یجري في تلك الأقطار من أحداث 
وصراعات ، وتحولت وسائل الاعلام إلى أبواق ومنابر لكیل الاتهامات لبعضها البعض ، وهو 

  .ما دفع بالمستخدم للبحث عن المعلومة في وقتها ومن مصادر موثوقة
المبحوثین على الصحف الالكترونیة المدروسة خلال الحراك  یوضح ترتیب إعتماد:)21(رقم الجدول 

  .السیاسي العربي

  اختبار الفروق لفریدمان  المتوسط الحسابي  ترتیب الصحف 
 510 عدد أفراد العینة  2,37 الشروق أونلاین

 الخبر أونلاین

2,63 

القیمة 
المحسوبة 
 للاختبار

252,314 

 3 درجة الحریة  1,87 الجزیرة نت
 دال 0001,  مستوى الدلالة  3,12 العربیة نت

  

.  
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وهذا ما  0,01علاه نلاحظ ان مستوى الدلالة لاختبار فریدمان اقل من أمن خلال الجدول 
ي هناك فروق ذات دلالة احصائیة في أالصفریة وقبول الفرضیة البدیلة  الفرضیةیغني رفض 

المعتمدة، ومن خلال المتوسطات الحسابیة نلاحظ ان  للصحف الالكترونیةتفضیل القراء 
تلیها ) لان لها أصغر متوسط حسابي(كثر اعتمادا هي الجزیرة نت الأالصحیفة الالكترونیة 

  .الشروق اونلاین ثم الخبر اونلاین وفي المرتبة الاخیرة العربیة نت 
ي نقل الأحداث بتفاصیلها لنتائج بناء على أن الجزیرة نت كانت السباقة فویمكن تفسیر هذه ا

وهو ما تؤكده نتائج الدراسة التحلیلیة التي قام بها الباحث حیث تشیر نتائج تحدیث موقع الجزیرة 
مرة یومیا وهو ما یؤكد  90كانت بمعدل " الانتفاضات العربیة " نت الى أن التحدیث خلال 

الوسائل الاعلامیة تحفظت في متابعة هذه الوسیلة الاعلامیة للأحداث ، بینما نلاحظ أن بقیة 
وهو ما جعل المتصفح الجزائري یلجأ الى الجزیرة نت في الحصول " الانتفاضات العربیة " بدایة 

  .على المعلومات بصفة دائمة
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یوضح أسباب ترتیب المبحوثین للصحف الالكترونیة خلال مرحلة الحراك : )22(رقم الجدول 
  .السیاسي العربي

النسب     التكرارات  سبب إختیار 
  المئویة

  اختبار كاف تربیع لحسن المطابقة

 187.239 قیمة كاف تربیع %12.7 5 306 موضوعیة الوسیلة الاعلامیة
تعدد مصادر القصص 

 الخبریة
 7 درجة الحریة 14.1% 4 340

 000. مستوى الدلالة  %10.6 6 255 عدم خدمتها لأجندات خارجیة
   %7.0 8 170 للقصص الخبریةعدم فبكرتها 

 %7.7 7 187 عدم تحیزها لموقف معین
تحقیق السبق الاعلامي في 

 تغطیة الأحداث
357 3 14.8% 

مدعمة بفیدیوهات للأحداث 
 المعالجة

408 1 16.9% 

وجود صحفیي الجریدة في 
 %16.2 2 391 میدان الحدث

  دال                                                                                                            %100.0  2414 المجموع 
  

نلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یمثل سبب تفضیل وسیلة اعلامیة من طرف  المبحوثین 
اقل بكثیر ) 0.0001(أن مستوى الدلالة المحسوب للصحف الالكترونیة،حیث نلاحظ أن هناك 

وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة ) 0.05(من مستوى الدلالة المعتمد 
مدعمة  "البدیلة التي تنص على وجود فروق دالة في استخدام الصحف الالكترونیة لصالح فئة 

لتلیه .16.9%مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  408 حیث تكرر"  بفیدیوهات للأحداث المعالجة
مرة أي بنسبة  مئویة تقدر بـ  391 بتكرار"  وجود صحفیي الجریدة في میدان الحدث "فئة 
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أي  357إذ تكررت " تحقیق السبق الاعلامي في تغطیة الأحداث "لتلیه كذلك فئة .% 16.2
أي  340حیث تكرر " تعدد مصادر القصص الخبریة " ، أما فئة 14.8بنسبة مئویة تقدر بـ 
أي  306موضوعیة الوسیلة الإعلامیة حیث تكرر " ، لتلیه كذلك فئة 14.1بنسبة مئویة تقدر بـ 
  . 12.7بنسبة مئویة تقدر بـ 

أي بنسبة  255قد تكررت " عدم خدمتها لأجندات خارجیة" وفي السیاق ذاته نلاحظ أن فئة 
مرة أي  187إذ تكررت " عدم تحیزها لموقف معین" ،لتلیه كذلك فئة  10.6مئویة تقدر بـ 

 170حیث تكررت " عدم فبكرتها للقصص الخبریة" ، لتلیه أخیرا فئة 7.7بنسبة مئویة تقدر بـ 
  .7.0أي بنسبة مئویة تقدر بــ 

انطلاقا من كون اعتماد أفراد العینة على وسیلة اعلامیة دون ویمكننا أن نفسر هذه النتائج 
درجة الأولى وجود فیدیوهات تدعم مصادر  هذه غیرها في الحصول على المعلومات یعود بال

أعطى الأخبار ، بالإضافة إلى وجود صحفیي الوسیلة الاعلامیة في میدان الحدث وهو الأمر 
مصداقیة كبیرة لهاته الوسائل الاعلامیة لدى مستخدمیها خاصة إذا علمنا أن الجدول الأول 

خدمین من حیث متابعة الأحداث ویعود یؤكد أن الجزیرة نت حظیت بالمرتبة الأولى لدى المست
هذا الأمر حسب اعتقاد الباحث إلى السبق الاعلامي الذي حققته الجزیرة نت في عملیة نقل 
الأحداث وتأخر بقیة الصحف الأخرى محل الدراسة نتیجة عملیة الاضطراب التي وقعت فیها 

واسعة عجرت معظم حول تحدید ماهیة ما یحدث في الدول العربیة التي شهدت انتفاضات 
  .وسائل الاعلام العربیة عن تفسیر طبیعتها في بدایة انطلاقتها
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یوضح الآثار الناتجة عن تعرض المبحوثین على الصحف الالكترونیة المدروسة :)23(رقم الجدول 
  .خلال مرحلة الحراك السیاسي العربي

الآثار الناتجة عن الاعتماد على 
  وسائل الاعلام 

النسب   التكرارات
  المئویة

اختبار كاف تربیع لحسن 
  المطابقة

وسائل الاعلام الوطنیة تأثرت 
قیمة كاف  %15.8 4 226 بالخطاب السیاسي الجزائري

 375,698a تربیع

وسائل الاعلام الوطنیة لا تواكب 
درجة  %17.7 3 253 الأحداث الجاریة

 7 الحریة

غیاب المعاییر القیمیة والأخلاقیة 
مستوى  %17.8 2 255 العربيفي الاعلام 

 000.الدلالة 

الاعلام الوطني یخضع للهیمنة 
   %12.6 5 180 والوصایة و الایعاز

 %1.1 8 16 حیادیة وسائل الاعلام الوطنیة
تحیز الاعلام العربي  لأطراف 

 %8.3 6 119 محددة

وسائل الاعلام العربیة تخدم 
 أجندات خارجیة

84 7 5.9% 

الاعلام العربیة مواكبة وسائل 
 للأحداث

300 1 20.9% 

  دال                                                                                                            %100.0  1433 المجموع 
  

نلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یمثل سـبب تفضـیل وسـیلة اعلامیـة مـن طـرف  المبحـوثین 
اقـل بكثیـر ) 0.0001(أن مستوى الدلالة المحسـوب للصحف الالكترونیة،حیث نلاحظ أن هناك 
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وهــذا مــا یجعلنــا نــرفض الفرضــیة الصــفریة ونقبــل الفرضــیة ) 0.05(مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد 
مواكبـة  "نص على وجود فـروق دالـة فـي اسـتخدام الصـحف الالكترونیـة لصـالح فئـة البدیلة التي ت

 .20.9%مــرة  أي بنســبة مئویــة تقــدر بــــ  300حیــث تكــرر"  وســائل الاعــلام العربیــة للأحــداث
مـرة أي بنسـبة  255إذ تكـرر " غیاب المعاییر القیمیة والأخلاقیـة فـي الاعـلام العربـي" لتلیها فئة 

" وســائل الاعــلام الوطنیــة لا تواكــب الأحــداث الجاریــة"، لتلیــه كــذلك فئــة % 17.8مئویــة تقــدر بـــ 
وســـائل الاعـــلام " ، لتلیـــه كـــذلك فئـــة 17.7%مـــرة أي بنســـبة مئویـــة تقـــدر بــــ  253حیـــث تكـــرر 

مــرة أي بنســبة مئویــة تقــدر بـــ  226حیــث تكــررت " الوطنیــة تــأثرت بالخطــاب السیاســي الجزائــري
15.8 %.  

مـرة أي بنسـبة  180فقـد تكـررت " الوطني یخضـع للهیمنـة والوصـایة و الایعـاز الاعلام" أما فئة 
مـرة أي  119بتكـرار " تحیز الاعلام العربي  لأطراف محـددة" ، لتلیها فئة % 12.6مئویة تقدر 

"  وسـائل الاعـلام العربیـة تخـدم أجنـدات خارجیـة" ، لتلیهـا كـذلك فئـة % 8.3بنسبة مئویة تقدر بــ 
حیادیــة وســائل الاعــلام " وأخیــرا فئــة . % 5.9ة أي بنســبة مئویــة تقــدر بـــ مــر  84حیــث تكــررت 

 .% 1.1مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  16إذ تكرر " الوطنیة
إلـى تعــرض أفـراد العینــة لمضـامین وســائل الاعــلام تـائج یرجــع ویعتقـد الباحــث أن تفسـیر هــذه الن 

فـنلاحظ أن معظـم أفـراد العینـة المبحوثـة .7المدروسة التي تخلق نوع من الآثار النفسـیة والوجدانیـة
یــرون أن وســائل الاعــلام العربیــة واكبــت الأحــداث التــي جــرت فــي العــالم العربــي، كمــا یــرون أن 
معالجة هاته الوسائل لما حدث في المنطقة العربیة خلا منه ما یعرف بمواثیق الأخلاق والمهنیـة 

نیــة حســب أفــراد العینــة بالخطــاب السیاســي الاعلامیــة ،ممــا تســبب فــي تــأثر وســائل الاعــلام الوط
  .لنظمها الحاكمة وهو الأمر الذي ینطبق على الجزیرة نت والشروق اونلاین 

                                                             
  .أنظر المداخل النظریة للدراسة ، الفصل المنھجي  - 7
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  ".ب متغیرات الدراسةسح ینة للصحف الإلكترونیةالمصداقیة التي یعطیها أفراد الع درجاتدرجات الفروق في : المبحث الثالث
  حسب متغیر الجنس - 1

حسب الصحف الالكترونیة المدروسة أبعاد المصداقیة في و یوضح اختبار ت لمعرفة الفروق في متوسطات درجات أفراد العینة : )24(رقم الجدول 
 ".الجنس "متغیر 

الحسابي المتوسط العدد الجنس  الصحف الالكترونیة  مستوى الدلالة قیمة ت الانحراف المعیاري 

 الشروق أونلاین
 0.69 0.088 0.24694 2.4105 225ذكر

غیر دال إحصائیا  0.18986 2.4028 285 أنثى

 الخبر أونلاین
 0.27076 2.4297 225ذكر

1.658  
0.098 

 0.22854 2.3931 285 أنثى غیر دال إحصائیا

 الجزیرة نت
 0.23046 2.6148 225ذكر

0.875  
0.382 

 0.20282 2.598 285 أنثى غیر دال إحصائیا

 العربیة نت
 0.21014 2.6232 225ذكر

1.084 
0.279 

 0.17321 2.6048 285 أنثى غیر دال إحصائیا



المدروسة الالكترونیة الصحف لمصداقیة العینة أفراد تقییم           الفصل الرابع             

204 

اختبار ت لمعرفة الفروق في متوسطات درجات  نلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یوضح
أفراد العینة وأبعاد المصداقیة في الصحیفة الالكترونیة الشروق أونلاین من خلال متغیر الجنس 
أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة المصداقیة التي یعطیها أفراد العینة لأبعاد 

 0.69الجنس لأن مستوى الدلالة المحسوب المصداقیة في جریدة الشروق تعزى الى متغیر 
  .0.05أكبر من مستوى الدلالة المعتمد 

" قوة المصدر " :في الشروق أونلاین هما لمصداقیة ل ن فقط في بعدی،ونلاحظ أن هناك دلالة 
لصالح الاناث بمتوسط  0.01حیث توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى "الدقة " و 

، أما الذكور  2.4607وهو أكبر من متوسط  الذكور  الذي یقدر  بـ  2.7626حسابي قدره  
لصالح  الذكور بمتوسط  0.01فنلاحظ أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

  . 2.4854وهو أكبر من متوسط  الاناث  الذي یقدر  بـ   2.6459حسابي 

لمصداقیة الكلیة ل درجةالنلاحظ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ومن جهة أخرى 
تعزى الى متغیر الجنس لأن  الخبر أونلاینالتي یعطیها أفراد العینة لأبعاد المصداقیة في 

  .0.05أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  0.098مستوى الدلالة المحسوب 

أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  فقد لاحظنا  ،الدرجة الجزئیة للمصداقیةأما 
، وقد جاءت هذه  0.05عند مستوى " المهنیة التحریریة " في بعد واحد فقط یتمثل في  0.05

، وهو أكبر من متوسط الإناث الذي یقدر بـ  2.5437الفروق لصالح الذكور بمتوسط حسابي 
2.3146 .  

الكلیة  درجةالفي . 0.05إحصائیة عند لا یوجد فروق ذات دلالة أنه ،كما نلاحظ أیضا 
  .تعزى الى متغیر الجنس "الجزیرة نت  "لأبعاد المصداقیة فيلمصداقیة یعطیها المبحوثین ل
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وینطبق الأمر نفسه على الأبعاد الجزئیة  حیث  نلاحظ أنه لا توجد أیة فروق ذات دلالة 
بحوثة ، حیث نلاحظ أن الدرجة إحصائیة في أي بعد من أبعاد المصداقیة لدى أفراد العینة الم

.الكلیة تؤكد أنها لا توجد فروق في متغیر النوع البشري

لمصداقیة التي یعطیها الكلیة ل درجةالأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في وأخیرا نلاحظ 
تعزى الى متغیر الجنس لأن مستوى الدلالة  "العربیة نت"أفراد العینة لأبعاد المصداقیة في 

  .0.05أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  0.279المحسوب 

للأبعاد الجزئیة للمصداقیة أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بالنسبة ومن جهة أخرى نلاحظ 
حیث نلاحظ أن هذه الفروق شملت ستة أبعاد من الدرجة الكلیة للمقیاس  0.05عند مستوى 

جاءت دلالته المحسوبة دالة عند مستوى " الآنیة "بعدا ، إذ نرى أن  بعد  14ون من المك
، وقد جاءت هذه الفروق لصالح 0.05، وهي أصغر من مستوى الدلالة المعتمدة  0.027

  .2.0607وهو أكبر من متوسط الذكور الذي یقدر بـ   2.1906الإناث بمتوسط حسابي 

فنلاحظ أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى " لدقة ا"أما البعد الثاني المتمثل في 
وقد . 0.01أصغر من مستوى  0.008،حیث نلاحظ أن مستوى الدلالة المحسوب  0.05

وهو أكبر من متوسط الإناث   2.7541جاءت هذه الفروق لصالح الذكور بمتوسط حسابي 
  .2.5977الذي یقدر بـ 

عند " المهنیة التحریریة"لة إحصائیة بالنسبة لبعد كما نلاحظ أیضا أن هناك فروق ذات دلا
أصغر من مستوى الدلالة  0.048،حیث نلاحظ أن مستوى الدلالة المحسوبة  0.05مستوى 
وهو أكبر من  2.1743وقد جاءت هذه الفروق لصالح الإناث بمتوسط حسابي . 0.05المعتمد 

  .2.0607متوسط الذكور المقدر بـ 

" الموضوعیة"وفي السیاق ذاته نلاحظ كذلك أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بالنسبة لبعد 
أصغر من مستوى  0.012، حیث نلاحظ أن مستوى الدلالة المحسوبة  0.05عند مستوى 
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وهو  2.6148، وقد جاءت هذه الفروق لصالح الذكور بمتوسط حسابي  0.01الدلالة المعتمد 
  .2.4573المقدر بـ  أكبر من متوسط الإناث

عند " الموثوقیة" ومن جهة أخرى نلاحظ أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بالنسبة لبعد 
أصغر من مستوى  0.023حیث نلاحظ أن مستوى الدلالة المحسوبة  0.05مستوى الدلالة 
وهو  2.9591، وقد جاءت هذه الفروق لصالح الإناث بمتوسط حسابي  0.05الدلالة المعتمد 

  .3.08أكبر من متوسط الذكور المقدر بـ 

عند مستوى " إخباریتها "وأخیرا نرى أن هناك فروق ذات ذات دلالة إحصائیة بالنسبة لبعد 
، أصغر من مستوى الدلالة  0.027حیث نلاحظ أن مستوى الدلالة المحسوبة  0.05الدلالة 
وهو أكبر من  2.6784سابي ، وقد جاءت الفرو ق لصالح الإناث بمتوسط ح 0.05المعتمد 

  .2.563متوسط الذكور المقدر بـ 

خلال من ویمكننا تفسیر عدم وجود فروق في الدرجة الكلیة للمصداقیة بالنسبة لمتغیر الجنس 
فكرة فقد الجماهیر الجزائریة  الى خاصیة التمایز نتیجة للتنمیط الذي مرت به سواء من خلال 
تعرضها لوسائل الاعلام بشكل مكثف أو غیاب الدور الفعلي للمؤسسات المجتمعیة الأخرى 

كالمؤسسات الدینیة و المؤسسات الأكادیمیة وحتى السیاسیة والاقتصادیة الخطاب المجتمعي 
قدمت استقالتها لصالح المجتمع الذي تسوده الفوضى وعدم الاستقرار ،والذي بدوره یشهد  التي

  .اختلالا في منظومة الأنساق 

 "غوستاف لوبون " وفي هذا السیاق  نشیر الى توافق حالة العینة المدروسة مع ما أشار له 
LubonGustaf   ساسیة الأالمیزة  :"في كتابه سیكولوجیة الجماهیر عندما وصفها قائلا

تقضي على التمایزات الشخصیة  ةللجمهور هي انصهار افراده في روح واحدة وعاطفة مشترك
وهو یشبه ذلك بالمركب الكیماوي الناتج عن صهر عدة ، وتخفض من مستوى الملكات العقلیة 
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عناصر مختلفة فهي تذوب وتفقد خصائصها الاولى نتیجة التفاعل ومن اجل تركیب المركب 
  .1"الجدید

كما یعتقد الباحث أن مرد هذه النتیجة یعود إلى التغییرات الاجتماعیة التي أعقبت تحول 
وحصول تغییرات جذریة داخل بنیة المجتمع  1988المجتمع الجزائري بعد ما یعرف بأحداث 

الجزائري أعقبت التحول السیاسي الذي أعطى للإناث دورا في الحیاة السیاسیة بشكل أكثر من 
  .لسابق ا

ویمكن القول أن هذه التغییرات رفعت الكلفة بین المفهوم التقلیدي للرجل والمرأة لدى الكثیر من 
حیث تم تبادل الكثیر من الأدوار التي كانت تمثل حرجا للإناث ،  قطاعات المجتمع الجزائري ،

  .فأصبحت المرأة رئیسة حزب ومدیرة تحریر وعاملة في شتى القطاعات 

ولهذا فإن إدراك الإناث والذكور لما تنشره وسائل الاعلام الجزائریة والعربیة ، كالشروق أونلاین 
والخبر أونلاین ، والعربیة نت بمستوى واحد أو متقارب لم یكن ولید الصدفة ،  ، والجزیرة نت ، 

 فالشباب الجزائري بمختلف أطیافه أصبح یتفاعل مع الأحداث كمتفاعل نشط معها ولیس
  .كجمهور سلبي فقط 

 THOMAS 2 توماس جونسون"ولا تتوافق نتیجة هذه الدراسة مع ما توصلت إلیه دراسة 
J.JOHNSON AND BARBARA K.AE  التي ترى أن هناك علاقة ارتباطیه قویة بین

متغیر الجنس ودرجة المصداقیة التي یعطیها المبحوثین لمصداقیة الانترنت حیث توصل الى 
أن الشباب من ذوي الدخل المرتفع یمیلون إلى استخدام الانترنت بشكل أكثر نتیجة مفادها 

ج .كما أنها لا تتوافق مع دراسة میشال . ویعطون مصداقیة للأخبار التي یتعرضون لها 
التي توصلت الى أنه لا توجد   3Michael j Robinson and Koutروبنسون ،و كوت .

                                                             
  30:،ص1991، دار الساقي ،بیروت ، 1،ط سیكولوجیة الجماھیرترجمة ھاشم صالح ، :غوستاف لوبون  - 1

2 - THOMAS J.JOHNSON AND BARBARA K.AE,CRUISINIG IS BELIEVING?: MPARING INTERNETAN D TRADITIONALLY RACES ON 
MEDIACR EDIBILITY MEASURES,AEJMC,VOL75 N:02,SUMMER 1998 
3 -Michael.j.Robinson and Kout .Believability and The Press.Public Opinion Quarterly. ,Volume 52, Issue 2Pp. 174-189 
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الدیمغرافیة للأمریكیین ومصداقیة وسائل الاعلام ، بالإضافة الى علاقة ارتباطیة بین المتغیرات 
 .عدم وجود فروق لدى المبحوثین في تصورهم للمصداقیة

 Charmy "سبیغن.ج.تشارمي "نتائج الدراسة التي قامت بها  كذلكولا توافق نتائج هذه الدراسة 
G. 4Sabigan روق ذات دلالة إحصائیة بین متغیر الذكور التي توصلت إلى أن هناك ف

والإناث في تصورهم للمصداقیة ، حیث أظهرت النتائج أن الفروق كانت لصالح الإناث بشكل 
، عام إذ ینظرون لمصداقیة التلفزیون وأخبار الصحف  الالكترونیة بإیجابیة أكثر من الذكور 

أساسي للأخبار أكثر من وسائل الاعلام وفي السیاق ذاته ینظر الإناث الى التلفزیون كمصدر 
أندرو "تلیها دراسة .للأخبار المختلفة عكس الذكور الذین ینظرون الى الانترنت كمصدر رئیسي

 .ANDREW J. FLANAGIN,MIRIAM J " 5متزغر.ج .و مریام " فلانغن  .ج.

METZGER وتشیر .، التي توصلت الى أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متغیر الجنس
لنفس الأكادیمیین أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس  6أیضا دراسة أخرى
یعطون مصداقیة كبیرة للمواقع الإخباریة حیث وجدت الدراسة أن الذكور  ،لإدراك المصداقیة 

بنسبة أعلى من الإناث، وتكشف الدراسة أن الفروق بین الجنسین هي ذات مغزى كبیر في 
. الفضاءالافتراضي

                                                             
4- Sabigan, Charmy G., "Credibility perceptions of television and online news" (2007). Theses and Dissertations. Paper 
2347. 
http://scholarcommons.usf.edu/etd/2347  
5 - ANDREW J. FLANAGIN, MIRIAM J. METZGER, The role of site features,user attributes, and information verification 
behaviors on the perceived credibility of web-based information, SAGE Journals Online and HighWire Press platforms, 
April 3, 2007 
6 - ANDREW J. FLANAGIN, MIRIAM J. METZGER, The perceived credibility of personal Web page information as 
influenced by the sex of the source, New Media & Society April 2007 9: 319-342, 
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  :حسب متغیر السن - 2
أبعاد المصداقیة في و درجات أفراد العینة فروق لمقارنة "  One Away Anovaأنوفا " تحلیل التباین الأحادياختبار یوضح : )25(رقم  الجدول

  ".السن"حسب متغیر الصحف الالكترونیة المدروسة 

  

  مصدر التباین  مجموع المربعات  درجات الحریة  متوسط المربعات  "ف"قیمة   مستوى الدلالة

یة 
داق

ص
الم

اد 
لأبع

یة 
لكل

ة ا
رج

الد
 

.000 
 دالة إحصائیا عند مستوى

0.001 

   بین المجموعات 845. 3 282. 6.179
 
  داخل المجموعات 23.059 506 046. الشروق أونلاین 

  المجموع 23.904 509 
.198  

 غیر دالة إحصائیا

 1.561 
   بین المجموعات 288. 3 096.

 
  داخل المجموعات 31.136 506 062. الخبر أونلاین 

  المجموع 31.424 509 
.013 

 دالة إحصائیا عند مستوى
0.05 

 
3.618 

   بین المجموعات 496. 3 165.
 
  داخل المجموعات 23.119 506 046. الجزیرة نت 

  المجموع 23.615 509 

.621 
 غیر دالة إحصائیا 

 
.592 

   بین المجموعات 065. 3 022.
 
  داخل المجموعات 18.390 506 036. العربیة نت 

  المجموع 18.455 509 



المدروسة الالكترونیة الصحف لمصداقیة العینة أفراد تقییم           الفصل الرابع             
 

210 
 

فروق لمقارنة "  One Away Anovaأنوفا " تحلیل التباین الأحادينتائج اختبار نلاحظ من خلال 

أن هناك  ".السن"المصداقیة في جریدة الشروق أونلاین حسب متغیر أبعاد و درجات أفراد العینة 
في درجة تأثیر متغیر السن على الدرجة الكلیة  0.001فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى 

طبیعة الاختلاف في لى وتعزى هذه النتیجة إ." الشروق أونلاین"لمصداقیة الصحفیة الالكترونیة 
مداركهم في فهم الأحداث السیاسیة وتفسیرها نظرا لتباین مستوى سن المبحوثین الذي یؤثر على 
   .الخبرة الحیاتیة والوعي السیاسي 

أنه لا توجد فروق ذات " الخبر أونلاین " وعلى العكس تماما نلاحظ  في الصحیفة الالكترونیة 
لمصداقیة في درجة تأثیر متغیر السن على الدرجة الكلیة  0.05دلالة إحصائیة عند مستوى 

أكبر من مستوى الدلالة 198.، حیث نلاحظ أن مستوى الدلالة المحسوب  لصحفیة الالكترونیةل
  .المعتمد 

في درجة تأثیر  0.05ومن جهة أخرى نلاحظ أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
لة للجزیرة نت ، حیث نلاحظ أن مستوى الدلامتغیر السن على الدرجة الكلیة لمصداقیة 

  .أصغر من مستوى الدلالة المطلوب 013.المحسوب 

في درجة تأثیر متغیر  0.05وأخیرا نلاحظ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
لأن مستوى الدلالة " .العربیة نت"السن على الدرجة الكلیة لمصداقیة الصحفیة الالكترونیة 

  . 0.05أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  621.المحسوب 

" شیفیه" وللتعرف على اتجاه هذه الفروق نقوم باستخدام معامل  تحلیل المقارنة البعدیة 
"Scheffe"  كما  یوضحه الجدول التالي: 
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لمعرفة مستوى وجود " Scheffe"" شیفیه" نتائج اختبار المقارنة البعدیة یوضح  :)26(رقم  الجدول
  ."السن" حسب متغیرالصحف الالكترونیة المدروسة المصداقیة في أفراد العینة وأبعاد الفروق في درجة 

 

" Scheffe"" شیفیه" نتائج اختبار المقارنة البعدیة الجدول التالي الذي یمثل  خلال  نلاحظ من
أفراد العینة وأبعاد المصداقیة في الشروق أونلاین حسب لمعرفة مستوى وجود الفروق في درجة 

 20من  "بین فئتي السن  0.05عند مستوى أن هناك فروق ذات دلالة احصائیة  "السن"متغیر 
كما نلاحظ  ".سنة 24الى  20من  "لصالح فئة السن " سنة 34الى  30من  "و" سنة 24الى 
 سنة 29الى  25من  "بین فئتي السن  0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى هناك أن 
بین أفراد ذات دلالة إحصائیة في حین نلاحظ أنه لا توجد فروق ."سنة 34الى  30من "وفئة " 

  .العینة السنیة الأخرى 

  الشروق أونلاین 

سنة 34الى  30من  سنة 35أكثر من   السن  سنة 24الى  20من  سنة 29الى  25من  
 سنة 24الى  20من  1 02900. *13782, 06085.

 سنة 29الى  25من  02900.- 1 *10882, 03185.

سنة 34الى  30من  *13782,- *10882,- 1 07697.-  

 سنة 35أكثر من  06085.- 03185.- 07697. 1

  الجزیرة نت 

سنة 34الى  30من  سنة 35أكثر من   السن  سنة 24الى  20من  سنة 29الى  25من  
 سنة 24الى  20من  1 01309. *10431, 05069.

 سنة 29الى  25من  01309.- 1 09122. 03759.

سنة 34الى  30من  *10431,- 09122.- 1 05363.-  

 سنة 35أكثر من  05069.- 03759.- 05363. 1
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بین  الفئة  0.05عند مستوى في الجزیرة نت أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة كما نلاحظ 
، في  سنة 24الى  20من لصالح فئة  سنة 34الى  30من والفئة  سنة 24الى  20من السنیة 

  .حین لاحظ الباحث أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین بقیة المستویات السنیة الأخرى 

تباین مستوى فئات السن إذ أنه من  المنطقي أن تصدق فئة ویمكن تفسیر هذه النتائج بناء على 
ائل الاعلام بشكل تام في حین ترفضه بقیة الفئات السنیة  خطاب وس" سنة 24الى  20من  "

نظرا لأن هاتین  "سنة 35أكثر من  "و " سنة 34الى  30من  : "الأخرى التي یمتد عمرها من 
الفئتین من ذوي المستویات العلمیة المرتفعة كالماجستیر والدكتوراه والتي تتمتع أیضا بخبرة 

  .القصص الخبریة التي تنشرها وسائل الاعلام  مهنیة یمكنها  من الإلمام بحیثیات

التي توصلت الى أن مستخدمي " 7 وائل اسماعیل عبد الباري" وقد وافقت هذه النتائج دراسة 
سبي تالمواقع الاخباریة كانوا من صغار السن ، مرجعا السبب إلى وجود عدد كبیر من من

  .الجامعات 

غالبا ما  "سنة 24الى  20من  "التي یمتد سنها من  المبحوثة ویعتقد الباحث أیضا أن الفئة
تكون بعیدة عن ممارسة  السیاسة في الجامعة الجزائریة نظرا للصورة السوداء والقاتمة المرسومة 
في أذهان الطلبة من طرف النخب وحتى أساتذة الجامعات الذین یرون أنه لا یجب على 

، وعلى هذا الأساس خلق هذا الوضع موروثا الطالب الجامعي ممارسة السیاسة في الجامعة 
تراكمیا لدى الطلبة الجامعیین مفاده الابتعاد عن المشهد السیاسي الجزائري والعربي وحتى 

                                                             
،دراسة غیر منشورة  المصري الجمهور یراها كما المطبوعة الصحافة بمستقبل وعلاقتها الإنترنت على الإخباریة المواقع مصداقیةوائل اسماعیل حسن عبد الباري ،  -7 
.  
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أن هؤلاء  :"الدولي وهو ما یؤكد الخبیر السیسولوجي البروفسور ناصر جابي عندما یقول 
 .8" عمل السیاسي ككلالشباب یحملون صورة سلبیة عن واقع الأحزاب السیاسیة وال

تأثر هذه الفئة بخطاب وسائل الاعلام الجزائریة ه الوضع فإنه یمكننا القول بأن وانطلاقا من هذ
والعربیة بشكل قوي مبعثه تعرض هذه الفئة بشكل كثیف لمضامین هذه الوسائل الاعلامیة دون 

الاعلامیة ویعزى هذا الأمر البت فیما تكتبه أو ممارسة عملیة الانتقاء خلال تعرضهم لرسائلها 
یمكننا القول أن وعلى العكس .لغیاب الثقافة السیاسیة أو الخلفیة الایدیولوجیة لغالبیة هذه الفئة

غالبیة الفئات الأخرى تملك رصیدا سیاسیا یمكنها من تفسیر الوقائع والأحداث التي تطلع علیها 
لسیاسیة بمكوناته المختلفة كالأحزاب نتیجة لاندماجهم في الحیاة ا.من خلال وسائل الاعلام 

وتتم هذه المرحلة بعد تحسن الوضع المادي لهؤلاء .السیاسیة والجمعیات كنوع من إثبات الذات 
  .الأفراد بعد اندماجهم في الحیاة المهنیة التي تؤهلهم للدخول في بنیة المجتمع 

  

  

                                                             
 )20.55)(20.02.2015( الشباب یحمل صورة سیئة عن الممارسة السیاسیة في الجزائر: جابي یؤكد :عزیز،ط -8 

h p://www.djazairess.com/alahrar/17430 
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   .مستوى العلميحسب ال - 3
أبعاد المصداقیة في و درجات أفراد العینة فروق لمقارنة "  One Away Anovaأنوفا " تحلیل التباین الأحادياختبار یوضح : )27(رقم الجدول 

  ".المستوى العلمي"حسب متغیر  الصحف الالكترونیة المدروسة
 

  مصدر التباین  مجموع المربعات  درجات الحریة  المربعاتمتوسط   "ف"قیمة   مستوى الدلالة

یة 
داق

ص
الم

اد 
لأبع

یة 
لكل

ة ا
رج

الد
 

.000 
 دالة إحصائیا عند مستوى

0.001 44.501 
   بین المجموعات 4.990 3 1.663

 
  داخل المجموعات 18.914 506 037. الشروق أونلاین 

  المجموع 23.904 509 
.002 

 ر دالة إحصائیا
 
 

5.085 
   بین المجموعات 920. 3 307.

 
  داخل المجموعات 30.504 506 060. الخبر أونلاین 

  المجموع 31.424 509 
.000 

 دالة إحصائیا عند مستوى
0.05 

 
11.898 

   بین المجموعات 1.556 3 519.
 
  داخل المجموعات 22.059 506 044. الجزیرة نت 

  المجموع 23.615 509 

.003 
 دالة إحصائیا

 
4.602 

   بین المجموعات 490. 3 163.
 
  داخل المجموعات 17.964 506 036. العربیة نت 

  المجموع 18.455 509 
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فروق لمقارنة "  One Away Anovaأنوفا " تحلیل التباین الأحادينلاحظ من خلال نتائج اختبار 

المستوى "الشروق أونلاین حسب متغیر أبعاد المصداقیة في جریدة و درجات أفراد العینة 
في درجة تأثیر متغیر  0.001أن هناك فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى  ".العلمي

  " .الشروق أونلاین"المستوى العلمي على الدرجة الكلیة لمصداقیة الصحفیة الالكترونیة 

حسب متغیر  أونلاین الخبرأبعاد المصداقیة في و درجات أفراد العینة في فروق كما نلاحظ أن هناك 
  . 0.01عند مستوى  "المستوى العلمي"

 " الجزیرة نت"أبعاد المصداقیة في و درجات أفراد العینة  في  فروقوفي السیاق ذاته نلاحظ أن هناك 
  .0.05عند مستوى  ".المستوى العلمي"حسب متغیر 

أبعاد المصداقیة في و درجات أفراد العینة  في أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة وأخیرا نلاحظ 
  .0.05عند مستوى  ".المستوى العلمي"حسب متغیر  " العربیة نت"

ویات المدروسة خاصة بین المستعلى اختلاف المستوى العلمي  لنتائج بناءاویمكننا تفسیر هذه ا
  .یدور حوله  العلمي للفرد كلما أصبح لدیه فهم أكبر لماإذا علمنا أنه كلما أرتفع المستوى 

" شیفیه" وللتعرف على اتجاه هذه الفروق نقوم باستخدام معامل  تحلیل المقارنة البعدیة 
"Scheffe"  كما  یوضحه الجدول التالي:  
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الصحف أفراد العینة وأبعاد المصداقیة في لمعرفة مستوى وجود الفروق في درجة " Scheffe"" شیفیه" نتائج اختبار المقارنة البعدیة  یوضح:)28(رقم الجدول 
 ."المستوى العلمي "حسب متغیر  الالكترونیة المدروسة 

جستیر الما الماستر  اللیسانس  المستوى العلمي   الصحف الالكترونیة   الدكتوراه  
  
  

  الشروق أونلاین 

 *15785, *20467, *21043,  1 اللیسانس 
 05258.- 00575.- 1 *21043,- الماستر 

 04683.- 1 00575. *20467,- الماجستیر 
 1 04683. 05258. *15785,- الدكتوراه 

  
  

  الخبر أونلاین

 *10675, 02659. *08294,  1 اللیسانس 
 02381. 05635.- 1 *08294,- الماستر 

 08016. 1 05635. 02659.- الماجستیر 
 1 08016.- 02381.- *10675,- الدكتوراه 

  
  

  الجزیرة نت

 *10062, 04784. *12800,  1 اللیسانس 
 02738.- 08016.-  1 *12800,- الماستر 

 05278. 1 08016. 04784.- الماجستیر 
 1 05278.- 02738. *10062,- الدكتوراه 

  
  

  العربیة نت 

 02641. 06526.- 04149. 1 اللیسانس 
 01508.- *10675,- 1 04149.- الماستر 

 09167. 1 *10675, 06526. الماجستیر 
 1 09167.- 01508. 02641.- الدكتوراه 



المدروسة الالكترونیة الصحف لمصداقیة العینة أفراد تقییم           الفصل الرابع             
 

217 
 

" Scheffe"" شیفیه" نتائج اختبار المقارنة البعدیة نلاحظ من خلال الجدول التالي والذي یمثل 
وأبعاد المصداقیة في جریدة الشروق أونلاین أفراد العینة لمعرفة مستوى وجود الفروق في درجة 

بین مستوى  0.05أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند  "المستوى العلمي"حسب متغیر 
اللیسانس والماستر ، وبین اللیسانس والماجستیر وبین اللیسانس والدكتوراه لصالح مستوى 

بین مستویات الماستر  0.05في حین لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند .اللیسانس 
  .والماجستیر والدكتوراه 

 بالنسبة  أفراد العینة وأبعاد المصداقیةفي درجة ذات دلالة إحصائیة وجود فروق كما نلاحظ 
،بین اللیسانس  0.05عند مستوى  "المستوى العلمي"حسب متغیر  الخبر اونلاین لجریدة 

توجد فروق بین بقیة المستویات والماستر والدكتوراه لصالح اللیسانس ، في حین نلاحظ أنه لا 
  .الأخرى 

أفراد العینة وأبعاد المصداقیة في الجزیرة نت   وجود فروق في درجة وفي السیاق ذاته نلاحظ 
" الماستر" و "اللیسانس " ین مستوى ، ب 0.05عند مستوى " المستوى العلمي"حسب متغیر 

في حین لم نلحظ أي فروق إحصائیة ذات دلالة بین .لصالح مستوى اللیسانس " الدكتوراه "و
  .بقیة المتغیرات 

أفراد العینة وأبعاد المصداقیة في العربیة نت  حسب وأخیرا نلاحظ وجود الفروق في درجة 
بین مستوى  0.05لالة إحصائیة عند مستوى أنه توجد فروق ذات د" المستوى العلمي"متغیر 

  .بینما نلاحظ أنه لا توجد فروق بین المستویات الأخرى .الماستر والماجستیر لصالح الماستر 

  :هذه النتائج إلى مجموعة من النقاط یمكننا حصرها فیما یلي  وتعزى
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جدیدة  مرحلة اللیسانس هي بدایة دخول الطالب من الثانویة الى الجامعة وهي مرحلة )1
ینتقل فیها الطلبة من نمط تعلیمي مختلف الى نمط آخر أكثر اختلافا یسوده نوع من 
الحریة النسبیة والتفاعل مع مجموعات ثقافیة متمایزة نسبیا أیضا ، وتخلق هذه الحالة 

 .لدى الطلبة نوع الانفتاح على الشق السیاسي والثقافي بشكل أكثر من الوضع السابق 
لجامعیون مع وسائل الاعلام كنسق جدید في المشهد الجامعي من خلال یتفاعل الطلبة ا )2

مصدرا مهما نقل الأحداث التي تمر بها المؤسسات الجامعیة وتصبح  خلال هذه الفترة 
 .للمعلومات 

نتیجة لعدم فهم ومعرفة الكثیر من الطلبة الجامعیین للخط الافتتاحي للمؤسسات  )3
كلل ولیس كجزء كمصدر لمعلوماتهم ، ونتیجة لذلك الاعلامیة ، فإنهم یتعاملون معها 

فإننا نلاحظ أن طلبة اللیسانس في العینة المدروسة هم اكثر من یعتقد بمصداقیة 
الربیع العربي " أو " الانتفاضات العربیة " خلال تغطیتها لما عرف بـ " الشروق أونلاین "

ر والماجستیر والدكتوراه أخرى نلاحظ أنه لا توجد فروق بین طلبة الماستومن جهة ".
ویعتقد الباحث أن هذه الفئات تتمیز بنضج علمي یجعلها تغربل ما تقرأه على مواقع هذه 

یؤدي  والذي بدوره  والأحداث الأفراد للمواقف اختلاف فهمالصحف وهو ما یؤدي إلى 
   .قراراتهم وأحكامهم اختلاف إلى
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  حسب الكلیة - 4
أبعاد و درجات أفراد العینة فروق لمقارنة "  One Away Anovaأنوفا " تحلیل التباین الأحادياختبار یوضح : )29(رقم  الجدول

".الكلیة"حسب متغیر الصحف الالكترونیة  المصداقیة في

  مصدر التباین  مجموع المربعات  درجات الحریة  متوسط المربعات  "ف"قیمة   الدلالةمستوى 

یة 
داق

ص
الم

اد 
لأبع

یة 
لكل

ة ا
رج

الد
 

   بین المجموعات 4.468 5 894. 23.174 000.
 
 دالة إحصائیا عند مستوى الشروق أونلاین 

0.001 
  داخل المجموعات 19.436 504 039. 

  المجموع 23.904 509   
   بین المجموعات 994. 5 199. 3.293 006.

 
 دالة إحصائیا الخبر أونلاین 

  داخل المجموعات 30.430 504 060.  
  المجموع 31.424 509   

   بین المجموعات 4.210 5 842. 21.869 000.
 
  داخل المجموعات 19.405 504 039.  دالة إحصائیا عند مستوى الجزیرة نت 

  المجموع 23.615 509 842.  
   بین المجموعات 288. 5 058. 1.599 159.

 
 غیر دالة إحصائیا العربیة نت 

 
  داخل المجموعات 18.166 504 036. 

  المجموع 18.455 509  
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لمقارنة "  One Away Anovaأنوفا "تحلیل التباین الأحادي نلاحظ من خلال نتائج اختبار 
أن ". الكلیة"درجات أفراد العینة وأبعاد المصداقیة في جریدة الشروق أونلاین حسب متغیر فروق 

في درجة تأثیر متغیر الكلیة على الدرجة  0.01هناك فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى 
فروق في  كما نلاحظ أن هناك " .الشروق أونلاین"الكلیة لمصداقیة الصحفیة الالكترونیة 

،  0.05عند ". الكلیة"العینة وأبعاد المصداقیة في الخبر أونلاین حسب متغیر  درجات أفراد
حسب متغیر "  الجزیرة نت"درجات أفراد العینة وأبعاد المصداقیة في فروق في ونلاحظ كذلك 

  .0.05عند مستوى " المستوى العلمي"

حسب متغیر "  العربیة نت"درجات أفراد العینة وأبعاد المصداقیة في فروق في وأخیر نلاحظ 
وبالتالي أكبر  159.حیث نلاحظ أن مستوى الدلالة المحسوب هو  0.05عند مستوى ". الكلیة"

  . 0.05من 

" شیفیه" وللتعرف على اتجاه هذه الفروق نقوم باستخدام معامل  تحلیل المقارنة البعدیة 
"Scheffe"  كما  یوضحه الجدول التالي:  
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أفراد العینة وأبعاد لمعرفة مستوى وجود الفروق في درجة " Scheffe"" شیفیه" نتائج اختبار المقارنة البعدیة  یوضح:)30(رقم  الجدولالجدول 
  "الكلیة "حسب متغیر ،والخبر أونلاین ،والجزیرة نت ریدة الشروق أونلاین المصداقیة في ج

الصحف 
  الالكترونیة 

كلیة العلوم  كلیة الحقوق كلیة اللغات والآداب  الكلیة 
 السیاسیة

كلیة العلوم 
 الاسلامیة

 كلیة العلوم الاقتصادیة كلیة علوم الاعلام والاتصال

  
  

  الشروق أونلاین 

 *26863, *27918, *21616, *23473, *19216,  1 كلیة اللغات والآداب
 07647. 08702. 02400. 04258.  1 *19216,- كلیة الحقوق

 03389. 04445. 01858.-  1 04258.- *23473,- كلیة العلوم السیاسیة
 05247. 06302.  1 01858. 02400.- *21616,- كلیة العلوم الاسلامیة

 01055.-  1 06302.- 04445.- 08702.- *27918,- كلیة علوم الاعلام والاتصال
  1 08577.- 09444.- 03389.- *10476,- *28683,- كلیة العلوم الاقتصادیة

  
  

  الخبر أونلاین

 *14118, 07420. 03231. 06667. 08852.  1 كلیة اللغات والآداب
 05266. 01432.- 05621.- 02185.-  1 *18207,- كلیة الحقوق

 07451. 00753. 03436.-  1 02185. 06667.- كلیة العلوم السیاسیة
 09444. 00867.  1 03436. 05621. 03231.- كلیة العلوم الاسلامیة

 06698.  1 04189.- 00753.- 01432. 07420.- كلیة علوم الاعلام والاتصال
  1 06698.- 10887.- 07451.- 05266.- *14118,- كلیة العلوم الاقتصادیة

  
  
  

  الجزیرة نت

 *28683, *20106, *19239, *25294, *18207,  1 اللغات والآدابكلیة 
 *10476, 01899. 01032. 07087.  1   كلیة الحقوق

 03389. 05188.- 06055.-  1 07087.- *25294,- كلیة العلوم السیاسیة
 09444. 00867.  1 05188. 01899.- *20106,- كلیة العلوم الاسلامیة

 08577.  1 00867.- 05188. 01899.- *20106,- والاتصالكلیة علوم الاعلام 
  1 08577.- 09444.- 03389.- *10476,- *28683,- كلیة العلوم الاقتصادیة
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" Scheffe"" شیفیه" نتائج اختبار المقارنة البعدیة نلاحظ من خلال الجدول التالي والذي یمثل 
المصداقیة في جریدة الشروق أونلاین أفراد العینة وأبعاد لمعرفة مستوى وجود الفروق في درجة 

بین كلیة اللغات والآداب  0.05أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند  "الكلیة"حسب متغیر 
وكلیة الحقوق ، وبین كلیة الآداب واللغات وكلیة العلوم السیاسیة ، وكلیة اللغات والآداب وكلیة 

لآداب واللغات وكلیة علوم الاعلام العلوم الاسلامیة ، كما توجد أیضا فروق بین كلیة ا
والاتصال ، وكذلك بین كلیة اللغات والآداب وكلیة العلوم الاقتصادیة لصالح كلیة الآداب 

بین الكلیات  0.05في حین نلاحظ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند . واللغات 
  .الأخرى 

حسب  الخبر أونلاینمصداقیة في أفراد العینة وأبعاد الوجود فروق في درجة كما نلاحظ أیضا 
توجد فروق في  لصالح كلیة الآداب واللغات ، في حین نلاحظ أنه لا 0.05عند  "الكلیة"متغیر 

  .بقیة الكلیات الأخرى 

بین  0.05عند مستوى " للجزیرة نت "بالنسبة هناك فروق ذات دلالة إحصائیة وأخیرا نلاحظ أن 
وكلیة العلوم السیاسیة ،وكلیة العلوم الاسلامیة وكلیة علوم كلیة الآداب واللغات وكلیة الحقوق ، 

وقد جاءت هذه الفروق لصالح كلیة الآداب واللغات .الاعلام والاتصال وكلیة العلوم الاقتصادیة
  ، في حین یرى الباحث أنه لا توجد فروق بین بقیة الكلیات الأخرى 

لأسباب أبرزها أن منتسبي كلیة اللغات ویعتقد الباحث أن هذه  النتائج تعزى إلى مجموعة من ا
والآداب لیس لدى الكثیر منهم رغبة في متابعة الشأن السیاسي ، اضافة الى ذلك فإن اغلبهم 
لیسوا مسیسون نظرا لطبیعة التخصص ، حیث نجد أن طلبة  اللغة والأدب العربي غالبا ما 

وغیرها من  التخصصات یبتعدون عن السیاسة ویتجهون لمجالات أخرى كالقراءة والشعر 
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وهو الأمر الذي یدفعهم للفهم السطحي لما تقدمه وسائل .البعیدة عن المشهد السیاسي الجزائري 
  .الاعلام وتصدیقه بشكل سریع 

وعلى العكس من ذلك یتأثر غالبیة  طلبة علوم الاعلام والاتصال بالسیاسة نظرا لكونهم 
مع المشهد السیاسي في كل وقائعه وأحداثه إذ یدرسون مهنة الصحافة التي تجعلهم یتقاطعون 

یعد النسق السیاسي بمكوناته المختلفة من أحزاب سیاسیة ورجال ساسة وقادة الرأي العام مادة 
الساسة على وسائل الاعلام في الحصول على خصبة تتغذى علیها الصحافة بینما یعتمد 

أن  :"كتور یحي الیحیاوي عندما یقول وهذا ما یؤكده الد.المعلومة والتأثیر على الرأي العام 
هي المادة الخام التي : ، لا بل قلبامتیازالسیاسة هي مجال الاتصال والتواصل السیاسي 

ا . یشتغل علیها في شكله كما في جوهره بمعنى أن الخطاب السیاسي یبقى مجردًا ومحصورً
بالمقابل، یبقى :" مضیفا " طالما لم یخضع لعملیة تلجأ لوسیط لبلوغ ذات الهدف الأثرومحدد 

البعد الاتصالي والتواصلي الذي یثوي خلفه الساسة، غیر ذي جدوى كبرى إذا لم یتم الاتكاء في 
  .9"على منابر إعلامیة واتصالیة تفسح له في المجال للشیوع والرواج بین الجماهیر ذلك

سیاسیا اتجاه المشهد كاملیة انتجت لدى طلبة كلیة الاعلام والاتصال حسا هذه العلاقة الت
السیاسي وما تبثه وسائل الاعلام في نفس الوقت حول المشهد السیاسي الجزائري والعربي 
والعالمي وهو ما یعطي دلالة واضحة أن مستوى التأثر لم یكن كبیرا نظرا لوجود هامش من 

سواء من خلال التفاعل فیما بینهم في اطار المجموعات الصغیرة ،  النقد للأخبار التي یتلقونها
الذین هم في حد ذاتهم مسیسون أكثر من بقیة أساتذة أو داخل الأقسام من طرف أساتذتهم 

  .الكلیات الأخرى 

                                                             
 )21.44 ( )23.02.2015(.في تجاذبات العلاقة بین الإعلام والاتصال والسیاسة ،یحیى الیحیاوي -9 

http://studies.aljazeera.net/mediastudies/2013/11/2013111495726206853.htm# 
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وفي السیاق ذاته یمكننا تفسیر عدم وجود فروق لدى طلبة كلیة العلوم السیاسیة انطلاقا من 
تخصص العلوم السیاسیة لا یصدرون قراراتهم من خلال تفسیرات وسائل كون أن دارسي 

الاعلام أو الاعلامیین ، بل یلجاِؤن الى الاستعانة بأدوات بحثیة ونظریات تلقوها سابقا في 
الجامعات لإصدار قراراتهم اتجاه ما یحدث ، كالتغییرات السیاسیة التي مست العالم العربي فبدلا 

الثورات " و " ثورة الیاسمین " و " الربیع العربي " بشكل كبیر لمصطلح  من استعمال الاعلام
یتحفظ هؤلاء على هذه التسمیات نظرا لعدم ملاءمتها للشروط الواجب توفرها حسب " العربیة 

  .المساقات التي تلقوها

نیة وفي السیاق ذاته نجد أیضا كلیة العلوم الاسلامیة التي ینتمي غالبیة طلبتها لجماعات  دی
التیار "تسیطر على فكر المنتمین لها من خلال توجیه تفكیره نحو قضایا معینة فنلاحظ مثلا 

" التیار الإخواني "الذي أو عز إلى أنصاره بحرمة الخروج للشارع للتظاهر ، ونجد أیضا "السلفي
یبیا في مصر وتونس ول" الاخوان " الذي حاول البقاء هادئا في الجزائر عكس ما فعله تیارات 

وأخیرا نجد كلیتي الحقوق والعلوم الاقتصادیة الذي تتسم دراسة موادهما بالجمود ، .وسوریا 
 .ویعتقد الباحث أیضا أن طلبة هاتین الكلیتین مبتعدون عن السیاسة وممارستها 
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  .ترتیب المبحوثین لعناصر المصداقیة في الصحف الالكترونیة المدروسة: المبحث الرابع
  .حسب جریدة الشروق أونلاین - 1

 ةطتبرلمد الأبعاا فيروق لفافة رلمعب ترللن مادیرفر ختباایوضح : )31(رقم الجدول 
Friedman Tests  بالمصداقیة التي یعطیها أفراد العینة للأبعاد المتعلقة بتقییم مستوى

  .المصداقیة في الشروق اونلاین
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

د لأبعاافی روق لفافة رلمعب ترللن مادیرفر ختبانلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یوضح ا
بالمصداقیة التي یعطیها أفراد العینة للأبعاد المتعلقة بتقییم  Friedman Tests ةطتبرلما

حیث نلاحظ أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند  الشروق اونلاینمستوى المصداقیة في 
  . 0.01مستوى 

 الرقم الابعاد متوسط الرتب الرتبة
 01  السمعة الحسنة  7.35 09
 02  الخبرة  7.23 10
 03  الآنیة  7.70 08
 04  الاكتمال  7.95 06
 05  أنھا عادلة  2.91 14
 06  قوة مصدرھا  8.59 03
 07  دقتھا  8.32 05
 08  المھنیة التحریریة  8.54 04
 09  العمق  9.76 01
 10  الموضوعیة  7.10 11
 11  موثوقیتھا  5.85 13
 12  تفاعلیتھا  9.62 02
 13  إخباریتھا  6.29 12
 14  عدم إنحیازھا  7.80 07

2كا  قیمة درجة الحریة مستوى الدلالة  عدد أفراد العینة 
.000 13 1166.497 510 
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وفي السیاق ذاته نلاحظ أن أفراد العینة قد رتبوا أبعاد المصداقیة في الشروق أونلاین  كالتالي 
، لیلیه بعد 9.76قد حظي بالمرتبة الأولى بمتوسط رتب قدره " العمق " إذ نلاحظ أن بعد 

في المرتبة " قوة المصدر" ، لیلیه أیضا بعد  9.62في المرتبة الثانیة بمتوسط رتب " التفاعلیة "
في المرتبة الرابعة بمتوسط " المهنیة التحریریة "، لیلیه كذلك بعد  8.59الثالثة بمتوسط رتب 

  .8.54رتب 

" الاكتمال "، لیلیه بعد 8.32دره فقد حل في المرتبة الخامسة بمتوسط رتب ق" الدقة " أما بعد 
في المرتبة  "عدم الانحیاز" ، لیلیه أیضا بعد  7.95في المرتبة السادسة بمتوسط رتب قدره 

في المرتبة الثامنة بمتوسط رتب " الآنیة " ، لیلیه أیضا بعد  7.80السابعة بمتوسط رتب قدره 
  .7.35التاسعة بمتوسط رتب قدره  في المرتبة" السمعة الحسنة "، لیلیه كذلك بعد 7.80قدره 

" الموضوعیة"، لیلیه بعد 7.23قد حل المرتبة العاشرة بمتوسط رتب " الخبرة "كما نلاحظ أن بعد 
في المرتبة الثانیة "  الاخباریة" ، لیلیه أیضا بعد 7.10في المرتبة الحادیة عشر بمتوسط رتب 

في المرتبة الثالثة عشر بمتوسط رتب "  الموثوقیة"، لیلیه كذلك بعد 6.29عشر بمتوسط رتب 
  2.91بمتوسط رتب قدره  "العدالة "لبعد وأخیرا نلاحظ ترتیب أفراد العینة .5.85قدره 

ویمكن تفسیر نتائج ترتیب المبحوثین لمعاییر المصداقیة بالنسبة لصحیفة الشروق أونلاین من 
مستوى المصداقیة إلى التحلیلات  خلال ترتیب بعد العمق كأول معیار حدده المبحوثین في تقییم

التي كانت تقدمها الشروق أونلاین حول ما عرف بالانتفاضات العربیة ،والتي قد یراها القارئ 
  .الجزائري عمیقة وشاملة

وفي السیاق ذاته یمكن القول أن ترتیب بعدي التفاعلیة وقوة المصدر من طرف المبحوثین في 
سببهما إلى مجال تفاعل القراء الذي تتیحه الشروق أونلاین مع المرتبة الثانیة والثالثة قد یعود 
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المواضیع المطروحة كوجود صفحات منصات التواصل الاجتماعي كصفحات ردیفة للموقع 
الأخبار التي اعتمدت علیها ومن جهة أخرى فإن القراء یعتقدون أن مصادر .الأصلي للصحیفة

وأخیرا نلاحظ أن ترتیب القراء .اللیبیة والمصریةالشروق أونلاین كانت قویة خاصة في القضیة 
لمعیار العدالة في المرتبة الأخیرة یعزى حسب اعتقاد الباحث الى تموقع الصحیفة مع طرف 

  .معین

  .حسب جریدة الخبر أونلاین - 2
 ةطتبرلمد الأبعاافی روق لفافة رلمعب ترللن مادیرفر ختباا یوضح:)32(رقم  الجدول

Friedman Tests  بالمصداقیة التي یعطیها أفراد العینة للأبعاد المتعلقة بتقییم مستوى
  .المصداقیة في الخبر أونلاین

 

 الرقم الابعاد متوسط الرتب الرتبة
 01  السمعة الحسنة  9.12 02
 02  الخبرة  7.24 08
 03  الآنیة  6.66 11
 04  الاكتمال  6.95 09
 05  أنھا عادلة  4.03 14
 06  قوة مصدرھا  8.67 05
 07  دقتھا  7.69 07
 08  المھنیة التحریریة  9.20 01
 09  العمق  6.14 13
 10  الموضوعیة  6.38 12
 11  موثوقیتھا  8.76 04
 12  تفاعلیتھا  6.80 10
 13  إخباریتھا  8.46 06
 14  عدم إنحیازھا  8.89 03

2كا  قیمة درجة الحریة مستوى الدلالة  عدد أفراد العینة 
.000 13 858.610 510 

 

د لأبعاافی روق لفافة رلمعب ترللن مادیرفر ختبانلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یوضح ا
بالمصداقیة التي یعطیها أفراد العینة للأبعاد المتعلقة بتقییم  Friedman Tests ةطتبرلما
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حیث نلاحظ أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند  الخبر اونلاین مستوى المصداقیة في 
  . 0.01مستوى 

كالتالي إذ   الخبر أونلاینوفي السیاق ذاته نلاحظ أن أفراد العینة قد رتبوا أبعاد المصداقیة في 
، لیلیه 9.20قد حظي بالمرتبة الأولى بمتوسط رتب قدره " المهنیة التحریریة " نلاحظ أن بعد 

" عدم الانحیاز" ، لیلیه أیضا بعد  9.12في المرتبة الثانیة بمتوسط رتب "  السمعة الحسنة"بعد 
في المرتبة الرابعة بمتوسط " الموثوقیة"، لیلیه كذلك بعد  8.89في المرتبة الثالثة بمتوسط رتب 

  .8.76رتب 

، لیلیه بعد 8.67فقد حل في المرتبة الخامسة بمتوسط رتب قدره " قوة المصدر" أما بعد 
في المرتبة " الدقة" ، لیلیه أیضا بعد  8.46في المرتبة السادسة بمتوسط رتب قدره "  ریتهاإخبا"

في المرتبة الثامنة بمتوسط رتب "  خبرةال" ، لیلیه أیضا بعد 7.69السابعة بمتوسط رتب قدره 
  .6.95في المرتبة التاسعة بمتوسط رتب قدره "  الاكتمال"، لیلیه كذلك بعد 7.24قدره 

في " لآنیةا"، لیلیه بعد 6.80قد حل المرتبة العاشرة بمتوسط رتب " لتفاعلیةا"نلاحظ أن بعد كما 
في المرتبة الثانیة "  الموضوعیة" ، لیلیه أیضا بعد 6.66المرتبة الحادیة عشر بمتوسط رتب 

في المرتبة الثالثة عشر بمتوسط رتب قدره " العمق"، لیلیه كذلك بعد 6.38عشر بمتوسط رتب 
  .4.03بمتوسط رتب قدره " العدالة "وأخیرا نلاحظ ترتیب أفراد العینة لبعد .6.14

التي جاء بعد المهنیة التحریریة على رأسها حسب اعتقاد ویمكن تفسیر هذه النتائج بناء على 
الباحث إلى تأثر الكثیر من القراء بالصورة السائدة عن صحیفة الخبر التي تحظى بمصداقیة 

وهو ما یفسر ترتیب بعد السمعة الجیدة لها في المرتبة الثانیة التي .مرتفعة لدى القارئ الجزائري
بها هذه الصحیفة سواء في شقها الورقي أو الالكتروني،وفي أیضا تعد من المیزات التي تحظى 
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السیاق ذاته نلاحظ أن بعد الموثوقیة رتب كثالث بعد للمصداقیة والذي یفسره الباحث انطلاقا 
  .من ابتعاد الصحیفة عن مادة الاثارة التي تتسم بها الكثیر من الصحف الجزائري الأخرى

  :حسب موقع الجزیرة نت - 3
 ةطتبرلمد الأبعاافی روق لفافة رلمعب ترللن مادیرفر ختباایوضح : )33(رقم  الجدول

Friedman Tests  بالمصداقیة التي یعطیها أفراد العینة للأبعاد المتعلقة بتقییم مستوى
  .الجزیرة نتالمصداقیة في 

 

 الرقم الابعاد متوسط الرتب الرتبة
 01  السمعة الحسنة  7.61 06
 02  الخبرة  7.02 09
 03  الآنیة  3.15 14
 04  الاكتمال  6.74 11
 05  أنھا عادلة  6.71 12
 06  قوة مصدرھا  6.92 10
 07  دقتھا  7.28 07
 08  المھنیة التحریریة  6.05 13
 09  العمق  9.71 03
 10  الموضوعیة  7.91 04
 11  موثوقیتھا  10.61 01
 12  تفاعلیتھا  10.38 02
 13  إخباریتھا  7.04 08
 14  عدم إنحیازھا  7.87 05

2كا  قیمة درجة الحریة مستوى الدلالة  عدد أفراد العینة 
.000 13 1410.313 510 

 

د لأبعاافی روق لفافة رلمعب ترللن مادیرفر ختبانلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یوضح ا
تقییم بالمصداقیة التي یعطیها أفراد العینة للأبعاد المتعلقة ب Friedman Tests ةطتبرلما

حیث نلاحظ أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند  مستوى المصداقیة في الجزیرة نت 
  . 0.01مستوى 
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كالتالي إذ   الجزیرة نتوفي السیاق ذاته نلاحظ أن أفراد العینة قد رتبوا أبعاد المصداقیة في 
، لیلیه بعد 10.61قد حظي بالمرتبة الأولى بمتوسط رتب قدره " الموثوقیة" نلاحظ أن بعد 

في المرتبة " العمق" ، لیلیه أیضا بعد  10.38في المرتبة الثانیة بمتوسط رتب " التفاعلیة "
في المرتبة الرابعة بمتوسط رتب "  الموضوعیة"، لیلیه كذلك بعد 9.71الثالثة بمتوسط رتب 

7.91.  

، لیلیه بعد 7.87فقد حل في المرتبة الخامسة بمتوسط رتب قدره " لانحیازعدم ا"أما بعد 
في " الدقة" ، لیلیه أیضا بعد  7.61في المرتبة السادسة بمتوسط رتب قدره " السمعة الحسنة"

في المرتبة الثامنة " الاخباریة "، لیلیه أیضا بعد  7.28المرتبة السابعة بمتوسط رتب قدره 
في المرتبة التاسعة بمتوسط رتب قدره "  الخبرة"، لیلیه كذلك بعد 7.04بمتوسط رتب قدره 

7.02.  

، لیلیه بعد 6.92قد حل المرتبة العاشرة بمتوسط رتب " قوة المصدر"كما نلاحظ أن بعد 
في المرتبة " العدالة"، لیلیه أیضا بعد 6.74في المرتبة الحادیة عشر بمتوسط رتب " الاكتمال "

في المرتبة الثالثة عشر " المهنیة التحریریة"، لیلیه كذلك بعد 6.71الثانیة عشر بمتوسط رتب 
بمتوسط رتب قدره " الآنیة"وأخیرا نلاحظ ترتیب أفراد العینة لبعد .6.05بمتوسط رتب قدره 

3.15.  

سیسها بثقة عالیة لدى انطلاقا من فكرة أن شبكة الجزیرة حظیت منذ تأویمكن تفسیر هذه النتائج 
المواطن العربي نتیجة للطفرة الاعلامیة التي خلقتها في المشهد الاعلامي العربي،حیث كسرت 
الطابوهات التي كان محرما على الاعلام العمومي العربي أو الخاص التطرق لها،وهذا ما یفسر 

وجود معیار  التفاعلیة كما یعتقد الباحث أن .حسب الباحث تصدر بعد الموثوقیة المرتبة الأولى
في المرتبة الثانیة مرده إلى الحضور القوي للمادة الاخباریة التي كانت تقدمها شبكة الجزیرة 
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على منصات التواصل الاجتماعي كالفیس بوك وتویتر والیوتیوب وباقي الشبكات التواصلیة 
یرة نظرا للانتقادات بینما نلاحظ أن بعد المهنیة التحریریة قد جاء في المرتبة الأخ.الأخرى

  .الواسعة التي وجهت لشبكة الجزیرة في تعاملها مع الانتفاضات العربیة

  :حسب موقع العربیة نت - 4
 ةطتبرلمد الأبعاافی روق لفافة رلمعب ترللن مادیرفر ختباا یوضح:)34(رقم  الجدول

Friedman Tests  بالمصداقیة التي یعطیها أفراد العینة للأبعاد المتعلقة بتقییم مستوى
  .العربیة نت المصداقیة في

 الرقم الابعاد متوسط الرتب الرتبة
 01  السمعة الحسنة  7.27 09
 02  الخبرة  5.73 12
 03  الآنیة  4.88 13
 04  الاكتمال  7.13 10
 05  أنھا عادلة  8.87 03
 06  قوة مصدرھا  7.30 08
 07  دقتھا  7.66 06
 08  المھنیة التحریریة  4.87 14
 09  العمق  8.80 04
 10  الموضوعیة  7.06 11
 11  موثوقیتھا  9.80 02
 12  تفاعلیتھا  10.06 01
 13  إخباریتھا  7.66 07
 14  عدم إنحیازھا  7.90 05

2كا  قیمة درجة الحریة مستوى الدلالة  عدد أفراد العینة 
.000 13 1000.847 510 

 

د لأبعاافی روق لفافة رلمعب ترللن مادیرفر ختبانلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یوضح ا
بالمصداقیة التي یعطیها أفراد العینة للأبعاد المتعلقة بتقییم  Friedman Tests ةطتبرلما

حیث نلاحظ أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند  العربیة نت مستوى المصداقیة في 
  . 0.01مستوى 
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وفي السیاق ذاته نلاحظ أن أفراد العینة قد رتبوا أبعاد المصداقیة في الشروق أونلاین  كالتالي 
، لیلیه بعد 10.06قد حظي بالمرتبة الأولى بمتوسط رتب قدره " التفاعلیة"إذ نلاحظ أن بعد 

في المرتبة " أنها عادلة"، لیلیه أیضا بعد 9.80في المرتبة الثانیة بمتوسط رتب " الموثوقیة"
  .8.80في المرتبة الرابعة بمتوسط رتب " العمق"، لیلیه كذلك بعد 8.87الثالثة بمتوسط رتب 

" الدقة"، لیلیه بعد 7.90فقد حل في المرتبة الخامسة بمتوسط رتب قدره " عدم انحیازها"أما بعد 
في المرتبة السابعة  "الإخباریة"، لیلیه أیضا بعد 7.66رتبة السادسة بمتوسط رتب قدره في الم

في المرتبة الثامنة بمتوسط رتب قدره " قوة المصدر"، لیلیه أیضا بعد 7.66بمتوسط رتب قدره 
  .7.27في المرتبة التاسعة بمتوسط رتب قدره " السمعة الحسنة "، لیلیه كذلك بعد 7.30

، لیلیه بعد 7.13قد حل المرتبة العاشرة بمتوسط رتب " الاكتمال"ن بعد كما نلاحظ أ
في المرتبة " الخبرة"، لیلیه أیضا بعد 7.06في المرتبة الحادیة عشر بمتوسط رتب " الموضوعیة"

في المرتبة الثالثة عشر بمتوسط رتب " الآنیة"، لیلیه كذلك بعد 5.73الثانیة عشر بمتوسط رتب 
  .4.87بمتوسط رتب قدره " المهنیة التحریریة"نلاحظ ترتیب أفراد العینة لبعد  وأخیرا.4.88قدره 

بناءا على ترتیب المبحوثین لبعد التفاعلیة في الرتبة الأولى التي یعتقد ویمكن تفسیر هذه النتائج 
الباحث بشأنها أنها تحققت فعلا من خلال ملاحظته المباشرة للموقع الاخباري الذي یتیح 

منصات التواصل الاجتماعي لكل خبر كما یتیح لمستخدم الموقع الاخباري امكانیة  مجموعة من
الاطلاع على الفیدیوهات والصور المصاحبة للأخبار،كما یتیح فكرة ارسال الأخبار الى 
الأصدقاء أو مشاركتهم على صفحات التواصل الاجتماعي، ویعتقد الباحث أن المبحوثین رتبوا 

ة في المرتبة الأخیرة بسبب الانتقادات الموجهة لهذه المواقع التي یعتقد بعد المهنیة التحریری
الكثیر من الخبراء والمختصین أنها انحرفت في معالجتها لما عرف بالانتفاضات العربیة عن 

 .موضوعیتها ومهنیتها وتحولت الى وسائل دعایة لأطراف معینة



 

 

 

:الفصل الخامس  

تحليل محتوى المادة الإخبارية التي قدمها 
موقعي الشروق أونلاين والجزيرة نت 
.خلال مرحلة الحراك السياسي العربي  
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 :تمهید

من لجأت وسائل الإعلام العربیة الفاعلة خلال مرحلة التغییرات السیاسیة من الفترة الممتدة 
،إلى استخدام مجموعة من المصطلحات خلال 2011أكتوبر  20إلى  2010دیسمبر  20

كمصطلح الربیع .معالجتها للأحداث التي وقعت في تونس،ومصر،ولیبیا،والبحرین،والیمن
العربي،وثورة الیاسمین،والثورات العربیة التي استعملتها شبكة الجزیرة،وهي مصطلحات توحي 

عربیة أخرى  إعلامبینما استخدمت وسائلة .ون أحسن من سابقهبالأمل وأن القادم سیك
مصطلحات معاكسة كالشتاء العربي ،والمؤامرة الغربیة والصهیونیة،ومشروع الشرق الأوسط 

ویؤكد .وهي مصطلحات توحي بالنظرة التشاؤمیة لما یحدث في المنطقة العربیة.الكبیر
نظمتها السیاسیة نتیجة وجود أجندات المختصون بأن كلا الطرفین وقعا تحت تأثیر ضغط أ

  .معینة،أو خوفا من انتقال الأحداث إلیها

إلى مصادر إخباریة،وصفت على أنها مصادر مستترة أو  كما لجأت هذه الوسائل الإعلامیة
مصادر موثوقة ، مصادر علیمة : غامضة حیث غالبا ما تلجأ إلى استعمال مصطلحات كـ 

وهي مصادر توحي بتحول وسائل الإعلام إلى .الخ...،مصادر حكومیة ، مصادر صحیة
  .ممارسة الدعایة

لمضامین التي تناولتها الشروق أونلاین والجزیرة نت المجتمع الكلي لوقد قام الباحث بتحلیل 
وقد بلغ مجموع ،2011أكتوبر  20إلى  2010دیسمبر  20خلال الفترة الممتدة بین 

 .مجموعة من الفئات الشكلیة والمضامینیةمعتمدا على .3493: القصص الخبریة بـ 
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تحلیل محتوى المادة الإخباریة التي قدمها موقعي الشروق أونلاین : خامسالفصل ال
 .والجزیرة نت خلال مرحلة الحراك السیاسي العربي

  المعالجة الشكلیة للمادة الإخباریة :المبحث الأول 

 الخدمات التي یقدمها موقعي الشروق أونلاین والجزیرة نت یوضح : )35(رقم الجدول 

  

  

" میة الخدمات التي تقدمها المواقع الاعلا" نلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یمثل 
تتیح مجموعة من الخدمات كصفحات التواصل " الجزیرة نت"حیث نلاحظ أن 

الاجتماعي حیث نجد أي خبر تصاحبه عملیة نشر في صفحة الجزیرة نت على الفیس 
" لیلیه أیضا في المرتبة الثانیة  % 50مرة وبنسبة مئویة تقدر بـ   2212بتكرار بوك 

  . % 50  أي بنسبة مئویة تقدر بـ 2212حیث تكرر " التعلیق على المادة المنشورة 
أما الشروق أونلاین فتشیر النتائج الكمیة أن الصحیفة تتیح مجموعة من الخدمات 

مرة یصاحب كل مادة اعلامیة تنشر أي بنسبة  1281بتكرار " المنتدیات " تمثلت في 
التفاعل عبر شبكات التواصل  "، كما نلاحظ  أن هناك  %33.33مئویة تقدیر بـ 

التعلیق  "، لیلیها  %33.33أي بنسبة مئویة تقدر بـ مرة  1281بتكرار " الاجتماعي
  .%33.33مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  1281بتكرار " على المادة المنشورة  

  الشروق أونلاین  الجزیرة نت  الصحف الالكترونیة 
  ن  ك  ن  ك  

 %33.33  1281 %0.00  00  منتدیات
 %0.00  00 %0.00  00  وصلات المواقع
 %0.00  00 %0.00  00  وسائط متعددة

التفاعل عبر شبكات  
  التواصل الاجتماعي

2212  
50.00% 

1281  
33.33% 

التعلیق على المادة 
   المنشورة 

2212  
50.00% 

1281  
33.33% 

  %100  3843  %100  4424  المجموع 
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ویعتبر هذا النوع من المنصات الاجتماعیة التي تعتمد علیها وسائل الالكترونیة جزء 
الشواهد أنه خلال مهم من عملیة إیصال الرسالة الاعلامیة للمتلقین حیث تؤكد 

الانتفاضات العربیة لم یكف المواطن العربي  بالإطلاع  على المادة الاعلامیة المعالجة 
في مواقع هذه الصحف،بل امتدت الى الاطلاع  على ما تنشره وسائل الاعلام 
الاجتماعیة من أخبار وفیدیوهات وحتى الصور ، وتعد هذه المصادر نفسها مادة خصبة 

  .الصحیفتین في كمادة اعلامیة استعملتها في بناء القصص الخبریة اعتمدت علیها 
  طبیعة النصوص الموجودة بالموقع )1

طبیعة النصوص التي اعتمدت علیها الشروق أونلاین یوضح : )36(رقم الجدول 
  .والجزیرة نت خلال معالجتهما للحراك السیاسي العربي

  
نلاحظ من خلال الموقع التالي الذي یمثل طبیعة النصوص الموجودة بالموقع لكلا 

الجزیرة نت والشروق أونلاین حیث نلاحظ حالة الجزیرة نت  أن :موقعي الصحیفتین 
مرة أي بنسبة مئویة  8212قد حلت في المرتبة الأولى بتكرار " الصورة المزودة بالتعلیق"

مرة أي  38في المرتبة الثانیة حیث تكررت " نصوص فقط"، لتلیها  %98.9تقدر بـ  
في المرتبة الثالثة التي " نصوص مزودة بفیدیو"،لتلیها "%0.5"بنسبة مئویة تقدر بـ 

  الشروق أونلاین  الجزیرة نت  الصحف الالكترونیة 
  ن  ك  ن  ك  طبیعة النصوص 

 %33.96  435 %0.5  38  نصوص فقط
 %0.00  00 %0.0  00  نصوص مزودة بصور
 %0.00  00 %0.3  23  نصوص مزودة بوثائق

 %54.02  692 %98.9  8212  صورة مع تعلیق
 %0.00  00 %0.0  00  نصوص مزودة بفلاش 

 %12.02  154 %0.4  30  نصوص مزودة بفیدیو
  100  1281  100  8303  المجموع 
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في " نصوص مزودة بوثائق"وأخیرا .%0.4مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  30تكررت 
  .%0.3مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  23المرتبة 

قد حلت في المرتبة الأولى حیث تكررت " صورة وتعلیق"فنلاحظ أن الشروق أونلاین  أما
التي حلت في " نصوص فقط "، لتلیها %54.02مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  692

، لتلیها كذلك %33.96مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  435المرتبة الثانیة حیث تكررت 
مرة أي بنسبة  154لمرتبة الثالثة حیث تكررت التي جاءت في ا" نصوص مزودة بفیدیو"

  .%12.02مئویة تقدر بـ 
یوضح فنون الكتابة الصحفیة التي استخدمتها الشروق أونلاین : )37(رقم الجدول 

  .والجزیرة نت في معالجة القصص الخبریة خلال مرحلة الحراك السیاسي العربي
  

  الشروق أونلاین  الجزیرة نت  الصحف الالكترونیة 
  ن  ك  ن  ك  

 %89.47  1147 %69.54  1541  خبر
 %0.00  00 %7.63  169  تحقیق 
 %8.89  114 %21.44  475  تقریر 

 %0.94  12 %1.04  23  بورتري مكتوب 
 %0.70  09 %0.36  08  روبرتاج

 %100.00  1282 %100.00  2216  المجموع 

  

نلاحظ من خلال الجدول التالي والذي یمثل الأنواع الصحفیة التي استخدمها كل من 
قد حظي بالمرتبة الأولى "الخبر"موقعي الجزیرة نت والشروق أونلاین حیث نلاحظ أن 

، لیلیه أیضا  %69.54مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  1541في الجزیرة نت حیث تكرر 
، %21.44مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  475في المرتبة الثانیة الذي تكرر " التقریر"

مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  169في المرتبة الثالثة حیث تكرر " التحقیق"لیلیه كذلك 
مرة أي  23فقد جاء في المرتبة الرابعة حیث تكرر " البورتري المكتوب"أما . 7.63%
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في المرتبة الأخیرة بتكرار " الروبرتاج"، وأخیرا نلاحظ وورد %1.04ویة تقدر بـ بنسبة مئ
  .%0.36مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  08

قد حل في المرتبة الأولى حیث تكرر " الخبر "أما الشروق اونلاین فنلاحظ أیضا أن 
الثانیة حیث  في المرتبة" التقریر"، لیلیه  %89.47مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  1147
الذي " البورتري المكتوب "،لیلیه كذلك  %8.89مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  114تكرر 

،وأخیرا %0.94مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  12جاء في المرتبة الثالثة حیث تكرر 
مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  09الذي حل في المرتبة الأخیرة حیث تكرر " الروبرتاج "

0.70%.  
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  .المعالجة المضامینیة لمرحلة الحراك السیاسي العربي من طرف الشروق أونلاین والجزیرة نت: المبحث الثاني
  .یوضح المصطلحات التي استخدمتها كل من الشروق أونلاین والجزیرة نت خلال مرحلة الحراك السیاسي العربي:)39(رقم الجدول 

  

رقم
ال

  

الصحف 
  الالكترونیة  

  الشروق أونلاین  الجزیرة نت

  البحرین   لیبیا   مصر   تونس   البحرین   لیبیا   مصر   تونس   الدول 
نوع المادة 
  المنشورة 

  %ن  ك  %ن  ك  %ن  ك  %ن  ك  %ن  ك  %ن  ك  %ن  ك  %ن  ك

 %0.84  03 %1.35 76 %0.86  32 %1.43 08 %2.05  90 %0.82 155 %0.91  91 %3.56  140  الأحداث 01
 %0.84  03 %1.72 97 %1.13  42 %2.33  13 %1.50  66 %1.82 345 %0.94  94 %1.70  67  العنف  02
 %7.82  28 %6.29 355 %4.62  171 %4.83  27 %8.37  368 %6.83 1294 %4.63  461 %4.68  184  الأمن  03
 %1.12  04 %0.87 49 %0.65  24 %0.89  05 %0.64  28 %1.69 320 %0.97  97 %1.42  56  الاشتباكات  04
 %1.12  04 %0.37 21 %0.13  05 %1.07  06 %1.30  57 %0.24 46 %0.26  26 %0.94  37  الاضطرابات  05
 %0.00  00 %0.19 11 %1.08  40 %0.89  05 %0.14  06 %0.21 40 %0.82  82 %1.52  60  الفساد  06
 %1.40  05 %0.30 17 %0.84  31 %0.72  04 %0.34  15 %0.33 62 %1.10  109 %0.10  04  اسقاط   07
 %0.00  00 %0.11 6 %0.05  02 %0.00  00 %0.00  00 %0.03 6 %0.07  07 %0.78  31  التعتیم  08
 %0.56  02 %0.05 3 %0.49  18 %0.00  00 %0.02  01 %0.00 0 %1.15  114 %0.81  32  الاصلاح  09
 %0.00  00 %0.07 4 %0.03  01 %0.36  02 %0.00  00 %0.01 2 %0.04  04 %1.29  51  الانتحار  10
 %0.00  00 %2.09 118 %3.45  128 %0.89  05 %0.82  36 %1.08 205 %2.68  267 %0.91  36  الشباب  11
 %0.28  01 %0.02 1 %0.11  04 %2.15  12 %0.16  07 %0.03 6 %0.30  30 %2.41  95  البطالة  12
 %0.00  00 %0.28 16 %0.38  14 %1.07  06 %0.23  10 %0.20 37 %0.28  28 %1.73  68  التنمیة  13
 %0.00  00 %0.18 10 %0.11  04 %0.36  02 %0.00  00 %0.14 26 %0.25  25 %0.73  29  إحراق  14
 %1.12  04 %0.90 51 %0.78  29 %0.89  05 %1.59  70 %1.05 199 %0.51  51 %0.61  24  القمع  15
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 %6.70  24 %1.47 83 %3.27  121 %3.04  17 %3.84  169 %0.98 185 %3.74  372 %5.03  198  الشرطة  16
 %0.84  03 %0.87 49 %2.73  101 %0.36  02 %3.11  137 %1.65 312 %5.89  586 %1.55  61  مظاهرات  17
 %3.35  12 %2.62 148 %6.77  251 %1.25  07 %5.09  224 %3.26 618 %8.34  830 %2.67  105  المتظاهرون   18
 %0.00  00 %0.05 3 %0.05  02 %0.18  01 %0.14  06 %0.03 5 %0.06  06 %0.17  7  التهمیش  19
 %0.00  00 %0.00 0 %0.59  22 %0.18  01 %0.00  00 %0.00 0 %0.53  53 %0.35  14  الحزب الحاكم  20
 %0.00  00 %0.00 0 %0.00  00 %0.72  04 %0.00  00 %0.00 0 %0.00 00 %7.50  295  سیدي بوزید  21
 %1.40  05 %7.36 415 %2.29  85 %0.18  01 %0.30  13 %4.48 848 %3.16  314 %0.35  14  الثورة  22
 %1.40  05 %0.96 54 %0.38  14 %0.72  04 %0.59  26 %1.00 190 %0.49  49 %0.53  21  الجرحي  23
 %5.31  19 %1.29 73 %2.40  89 %4.47  25 %7.80  343 %1.26 238 %3.56  354 %8.60  338  الاحتجاجات  24
 %0.00  00 %3.24 183 %0.00  00 %51.88  290 %0.00  00 %2.04 386 %0.00  00 %31.53  1239  تونس  25
 %0.00  00 %1.54 87 %1.13  42 %1.43  08 %2.91  128 %2.12 401 %1.50  149 %1.27  50  الحقوق  26
 %0.00  00 %0.12 7 %0.27  10 %0.54  03 %0.64  28 %0.16 30 %0.23  23 %0.79  31  الحریات  27
 %0.28  01 %1.19 67 %0.65  24 %0.89  05 %0.64  28 %1.06 200 %0.73  73 %0.66  26  الدیمقراطیة  28
 %0.28  01 %0.16 9 %0.27  10 %0.36  02 %0.91  40 %0.03 6 %0.20  20 %0.66  26  الشغب  29
 %1.68  06 %10.07 568 %6.15  228 %8.05  45 %2.91  128 %5.31 1006 %7.40  736 %4.84  190  الشعب   30
 %0.56  02 %0.23 13 %0.19  07 %0.72  04 %1.95  86 %0.41 78 %0.64  64 %1.02  40  المعتقلین   31
 %2.79  10 %0.83 47 %0.38  14 %1.97  11 %2.36  104 %1.17 222 %0.47  47 %1.76  69  جهات االمو   32
 %0.56  02 %0.53 30 %0.43  16 %0.00  00 %1.39  61 %0.43 82 %0.43  43 %0.84  33  السلمیة   33
 %0.28  01 %1.63 92 %0.22  08 %0.54  03 %0.39  17 %1.20 227 %0.32  32 %0.66  26  الضحایا   34
 %2.79  10 %1.79 101 %0.97  36 %1.61  09 %1.09  48 %2.32 440 %0.62  62 %3.33  131  القتلى   35
 %1.40  05 %0.05 3 %0.67  25 %1.25  07 %0.57  25 %0.08 15 %0.50  50 %0.84  33  وزارة الداخلیة   36
 %0.00  00 %0.00 0 %1.54  57 %0.00  00 %0.02  01 %0.15 29 %0.74  74 %0.00 00  البلطجیة   37
 %0.00  00 %7.43 419 %0.00  00 %0.00  00 %0.00  00 %14.87 2816 %0.00  00 %0.00  00  الكتائب   38
 %0.00  00 %3.44 194 %0.05  02 %0.00  00 %0.00  00 %1.78 337 %0.00  00 %0.00  00  المرتزقة   39
 %0.00 00 %0.85 48 %0.38  14 %0.36  02 %0.20  09 %0.69 131 %0.35  35 %0.08  03  الشهداء   40
 %0.28  01 %22.31 1259 %0.03  01 %0.00  00 %0.00  00 %33.18 6284 %0.26  26 %0.00  00  الثوار   41
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 %0.00  00 %1.70 96 %42.38  1570 %0.00  00 %0.00  00 %0.89 169 %33.87  3370 %0.23 09  مصر   42
 %0.00  00 %0.11 6 %2.24  83 %0.00  00 %0.05  02 %0.10 18 %1.69  168 %0.10  04  الإخوان   43
 %0.00  00 %0.00 0 %5.21  193 %0.00  00 %0.00  00 %0.00 0 %5.48  545 %0.00  00  میدان التحریر   44
 %5.59  20 %11.47 647 %2.21  82 %1.25  07 %11.28  496 %3.98 754 %1.86  185 %1.07  42  المعارضة  45
 %0.56  02 %0.12 7 %0.30  11 %0.00  00 %0.80  35 %0.31 58 %0.86  86 %0.18 07  النشطاء   46
 %0.00  00 %0.11 6 %0.00  00 %0.00  00 %0.00  00 %0.11 21 %0.06  6 %0.00  00  شباب الثورة   47
 %0.00  00 %0.00 00 %0.11  04 %0.00  00 %0.00  00 %0.00 00 %0.23  23 %0.00  00  ابریل  6حركة   48
 %0.00  00 %0.09 5 %0.89  33 %0.00  00 %4.43  195 %0.03 5 %0.75  00 %0.00  00  الجیش المصري   49
 %37.99  136 %0.00 00 %0.00  00 %0.00  00 %29.46 1296 %0.04 8 %0.00  00 %0.00 00  البحرین   50
 %0.00  00 %1.38 78 %0.13  05 %0.00 00 %0.00  00 %0.11 21 %0.07 07 %0.00  00  التمرد  51
 %0.00  00 %0.18 10 %0.00  00 %0.18 01 %0.00  00 %0.15 28 %0.00  00 %0.08  03  الجیش التونسي   52
 %9.22  33 %0.00 00 %0.00  00 %0.00  00 %0.00  00 %0.01 1 %0.00  00 %0.00  00  الشیعة   53
 %0.84  03 %0.00 00 %0.00  00 %0.00  00 %0.00  00 %0.00 00 %0.00  00 %0.00  00  السنة   54
 %0.84  03 %0.00 00 %0.00  00 %0.00  00 %0.00  00 %0.00 00 %0.00  00 %0.00  00  میدان اللؤلؤة  55
 %0.00 00 %0.00 00 %0.00 00 %0.00 00 %0.00  00 %0.14 27 %0.00 00 %0.00 00  الساحة الخضراء   56
 18939  %100  9949  %100 3929  المجموع   

 
100%  4399 

  
100%  559 100%  3705 

 
100%  5642 100%  358 

 
100%  
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وحدة " نلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یمثل فئة الموضوع والذي استخدم فیه الباحث 
  . في كل من الصحف الالكترونیة الشروق اونلاین ، وأیضا الجزیرة نت" الكلمة 
  :الحالة التونسیة - 1

كالتالي حیث " الجزیرة نت" وقد جاءت النتائج في الحالة التونسیة بالنسبة للصحیفة الالكترونیة 
وهي الكلمة  % 31.53مرة أي بنسبة  1239قد تكررت " تونس " أظهرت النتائج أن كلمة 

مرة  أي ما  338بتكرار " الاحتجاجات " "بینما جاءت في المرتبة الثانیة كلمة . الأكثر تكرارا 
أي ما نسبته  295في المرتبة الثالثة بتكرار " سیدي بوزید "كما جاءت كلمة .  % 8.60نسبته 
لتلیها .  % 5.04مرة أي ما نسبته  198بتكرار " الشرطة " كلمة رابعا ،  لتلیها   % 7.51

  .  % 4.84أي ما نسبته  190في المرتبة الخامسة  بتكرار " الشعب " كذلك  كلمة 
، وكذلك  % 4.68مرة أي بنسبة   184في المرتبة السادسة بتكرار " الأمن " وقد جاءت كلمة 
 3.56مرة وبنسبة مئویة تقدر بـ  140احتلت المرتبة السابعة بتكرار  "الأحداث" نلاحظ أن كلمة 

مرة أي  131التي جاءت في المرتبة الثامنة تكررت " القتلى " كما نلاحظ أیضا أن كلمة .  %
الذي جاء في المرتبة " المتظاهرون "كما نلاحظ أیضا أن مصطلح .  % 3.33نسبته   ام

الذي حل في " البطالة " ، وكذلك نجد مصطلح  % 2.67أي بنسبة مئویة  105التاسعة تكرر 
، یلیه في المرتبة الحادیة عشر مصطلح  % 2.42مرة أي ما نسبته  95المرتبة العاشرة متكررا 

" ، یلیه أیضا مصطلح   % 1.76مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  69الذي تكرر " المواجهات "
، لیلیه في % 1.73: اي بنسبة مئویة تقدر بـ  68في المرتبة الثانیة عشر بتكرار " التنمیة 

  . % 1.71نسبة مرة أي ب 67بتكرار " العنف "المرتبة الثالثة عشر مصطلح 
مرة أي  61الذي جاء في المرتبة الرابعة عشر قد تكرر " مظاهرات " كما نلاحظ أن مصطلح 

الذي جاء في المرتبة الخامسة عشر  " الفساد " ، لیلیه مصطلح  % 1.55بنسبة مئویة تقدر بـ 
الاشتباكات "كما نلاحظ أیضا أن مصطلح  % 1.53: مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  60بتكرار 
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، لیأتي  % 1.43مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  56الذي حل في المرتبة  السادسة عشر تكرر " 
،وفي  % 1.30مرة أي بنسبة  51في المرتبة السابعة عشر بتكرار " الانتحار " مصطلح 

مرة أي بنسبة  50ث تكرر في المرتبة الثامنة عشر حی" الحقوق " السیاق ذاته جاء مصطلح 
أي بنسبة مئویة  42المعارضة في المرتبة التاسعة عشر بتكرار " لیلیه مصطلح . % 1.27

الذي حل في المرتبة العشرین " المعتقلین " كما نجد أیضا أن مصطلح .  % 1.07تقدر بـ 
بة الذي جاء في المرت" الاضطرابات " لیلیه مصطلح  . % 1.02مرة أي بنسبة  40تكرر 

  .  % 0.94: مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  37الحادیة والعشرین حیث تكرر 
 % 0.92أي بنسبة  36في المرتبة الثانیة والعشرون حیث تكرر " الشباب " وقد جاء مصطلح 
مرة أي  33الذي حل في المرتبة  الثالثة والعشرون حیث تكرر " السلمیة " ، لیلیه مصطلح 

الذي حل في "  وزارة الداخلیة " ، كما نلاحظ ان مصطلح  % 0.84بنسبة مئویة مقدرة بـ 
، وفي السیاق ذاته  % 0.84: أي بنسبة مئویة تقدر بـ  33المرتبة الرابعة والعشرون قد تكرر 

أي بنسبة مئویة  32في المرتبة الخامسة والعشرون حیث تكرر " الاصلاح " جاء مصطلح 
  . % 0.81: تقدر بـ 

 31الذي حل في المرتبة السادسة والعشرون قد تكرر " التعتیم " أن مصطلح كما نلاحظ أیضا 
في المرتبة السابعة والعشرون حیث تكرر " الحریات " ، لیلیه مصطلح  % 0.79مرة أي بنسبة 

والذي "  إحراق " ، كما نلاحظ أیضا أن مصطلح  % 0.79: مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  31
  . % 0.74مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  29جاء في المرتبة الثامنة والعشرون قد تكرر 

" ، "الشغب " ومن جهة أخرى  جاءت المصطلحات التالیة في المرتبة التاسعة والعشرین  
لیلیها .  % 0.66أي بنسبة  مرة 26متساویة  حیث تكررت " الدیمقراطیة  " ، " الضحایا 
مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  21الذي حل في المرتبة الثلاثون حیث تكرر " الجرحى " مصطلح 

اللذان  جاءا في "  الثورة " و "الحزب الحاكم " ، كما نلاحظ أیضا أن مصطلح  % 0.53
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، بینما نلاحظ أن  % 0.36مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  14المرتبة  الواحد والثلاثون قد تكررا 
مرات أي بنسبة تقدر بـ  9والذي حل في المرتبة الثانیة والثلاثون قد تكرر " مصر " مصطلح 

 7قد تكررا بشكل متساوي " النشطاء " و " التهمیش " وكذلك نلاحظ أن مصطلحي .  % 0.23
  .  % 0.18مرات أي بنسبة 

مرات أي  4قد تكررا " إسقاط النظام " و" الإخوان " ومن جهة اخرى نلاحظ أن مصطلحي 
" والجیش التونسي " الشهداء " ، وأخیرا نلاحظ أن مصطلحي  % 0.10بنسبة متساویة تقدر بـ 
  .% 0.08مرات وبنسبة مئویة تقدر بـ  3قد تكررا بشكل متساوي 

" ى المصطلحات التي استعملتها الصحیفة الالكترونیة بناء علویمكننا تفسیر هذه النتائج التي 
خلال المرحلة التي شهدتها المنطقة العربیة من تغیرات سیاسیة في بنیة الكثیر من " الجزیرة نت 

  .طت بفعل الاحتجاجات التي شهدها العالم العربي الأنظمة السیاسیة التي تغیرت أو أسق
ذا نظرنا الى المصطلحات التي  خلال مرحلة بدایة الاحتجاجات " الجزیرة نت " استعملتها وإ
كانت السباقة في التعاطي مع تلك الأحداث " الجزیرة نت " التي شهدتها تونس یمكن القول بأن 

في حین تجاهلتها وسائل الاعلام العربیة الخاصة منها والعامة على اعتبار أنها أحداث عابرة 
  .كسابقاتها
الذي جاء في المرتبة الثانیة " الاحتجاجات " لمصطلح " الجزیرة نت " فسیر استخدام تویمكن 

إلى غیاب الصورة بشكل واضح ودقیق على  بدل مصطلحات أخرى مصطلح 57من مجموع 
حیث كانت .اعتبار أن تونس شهدت قبل ذلك احتجاجات وانتفاضات كثیرة ضد نظام بن علي 

لم یتعد الجنوب التونسي ، وعلى هذا في معظمها ثورات خبز وفي نطاق جغرافي محدود 
 أي وسیلة إعلامیة أن هذه الاحتجاجات ستتطور الى مشادات عنیفة تطالب الأساس لم تتوقع 

كما أنها .برحیل النظام التونسي من الحكم ، خاصة في البدایات الأولى لهذه الاحتجاجات 
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مر إلى أنها تعاملت مع  ما یشیر في بدایة الأالاضطرابات " و " الأحداث " وظفت مصطلح 
  .ما یحدث في تونس على أساس أنه مادة إخباریة عادیة ولیست أحداثا غیر عادیة 

" سیدي بوزید "استخدمت مجموعة من المصطلحات كـ "الجزیرة نت " ونلاحظ أیضا أن 
  وهي مصطلحات یمكن أن وصفها بمكونات الدولة البولیسیة" والأمن " الشرطة "و" الشعب "و

فرصة  لتوظیفها في إقناع الرأي العام العربي والعالمي " الجزیرة نت " التي رأت فیها  في تونس 
وهو الذي " سیدي بوزید "بدیكتاتوریة نظام بن علي ، كما یمكن  القول أن استخدام مصطلح 

ف حرقا ، كان الهد" محمد البوعزیزي "یشیر الى المدینة التي أنتحر فیها المواطن التونسي 
الأساسي منه التأثیر على الرأي العام في الجنوب التونسي خاصة اذا علمنا أن هناك انعدام 

" وهو الأمر نفسه الذي یعزى إلیه استخدام .وجود عدالة وتنمیة في المناطق الجنوبیة التونسیة 
  . التهمیش" و" الفساد " و " البطالة " و " التنمیة :" لمصطلحات كـ " الجزیرة نت 

" و " الاصلاح " و" الحقوق " و " الحریات " لمصطلحات " الجزیرة نت " استخدام أما 
فیمكن تفسیرها انطلاقا من الوضع المتردي الذي كانت تتسم به حقوق الانسان " الدیمقراطیة 

خلال نظام بن علي خاصة ما تعلق بالاعتقالات التي تقوم بها الشرطة التونسیة وما یعرف 
نشاء الأحزاب السیاسیة خاصة ما أیضا بالحبس غیر ا لقانوني والتضییق على حریة التعبیر وإ

یعرف بالتیار الاسلامي  الممثل في حركة النهضة ، إضافة الى التضییق على المفكرین 
  .المعارضین لحكم بن علي كالرئیس السابق لتونس المنصف المرزوقي 

هذه المصطلحات في كتاباتهم لاستحضار الجزیرة نت صحفیي هذه الأسباب مجتمعة دفعت ب
لرأي العام العربي والعالمي ضد نظام بن علي الذي وصفته الكثیر ا للتأثیر على  كآلیة إقناعیة

  .من المنظمات العالمیة لحقوق الانسان بانتهاكها 
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بالمئة من  30والذي بدوره حرر ما یقارب  1ویرى صحفي تلفزیون الشروق قادة بن عمار
ي كانت تنشرها شبكة الشروق بما فیها الشروق اونلاین أن استخدام الت 2القصص الخبریة

انما یعبر عن السیاسة الافتتاحیة للموقع، ودلیل على :"الصحیفة الالكترونیة لهذه  المصطلحات 
في تونس  "ثورة الیاسمین" اندلاعقبل أربع سنوات، وعند ..خلفیته المساندة لما حدث في الشارع

ثم ثورة خلع النظام في مصر، كان صعبا، بل ومن غیر المنطقي والأخلاقي عدم اعتماد 
أكبر من المهنیة في " اللحظة"لقد كانت قوة ..مصطلحات مثل شهداء، ثوار، تحریر، حریات

ولعل ما دفع كثیرا من وسائل الاعلام للتراجع أو التخفیف من استعمال تلك ..بعض الأحیان
فیما بعد، هو ما آلت الیه بعض تلك البلدان من فوضى، وما عاشته من ثورات  التعابیر

  ."مضادة، جعلت من مسألة التدقیق والمراجعة أمرا ضروریا
" و " الجرحى " و " الشباب :" ومن جهة أخرى فإن استخدام قناة الجزیرة لمصطلحات كـ 

في العالم العربي تمثل الأغلبیة فیه دلالات واضحة أولا من حیث أن نسبة الشباب " الضحایا 
الساحقة في هذه المجتمعات ، وثانیا سیادة الشیوخ في هذه النظم الاجتماعیة التي تمثل فیها 
هذه الفئة الأقلیة وهو الأمر الذي جعل الجزیرة نت  تستعمل هذا المصطلح لمخاطبة الغالبیة 

هامش الحیاة من حیث المشاركة  الكبیرة في مجتمعات أقل ما یقال عنها أن شبابها یعیش على
  .،إضافة الى الحرمان والبؤس الاقتصادي السیاسیة في المؤسسات والأحزاب السیاسیة

ولهذا فإن استخدام هذا المصطلح من طرف الجزیرة نت أوصلها لفئة كبیرة في المجتمع العربي 
" التي مثلها كانت هي وقود الاحتجاجات في مجموعة من الدول العربیة من بینها تونس التي 

والذي نقلته وسائل الاعلام العربیة على أنه المخلص ، وأنه مفتاح الانعتاق " محمد البوعزیزي 
 حرق نفسه تعبیر عملیة على أن ن الهیمنة السلطویة السائدة في العالم العربي ، كما سوقتهم

  .عن قمة الزهد في عنصر الحیاة
                                                             

  مساءا  9.25على الساعة  2015فیفري  26مقابلة مع قادة بن عمار ، صحفي تلفزیون الشروق ، عبر البرید الخاص للفیس بوك یوم  - 1
  مادة إخباریة   1281ھذه نسبة قدرھا الباحث بعد جمعھ لكل ما نشرتھ الشروق أونلاین حول الحراك السیاسي العربي ،والمقدر عدده بـ  - 2
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الانتحار " و " والقتلى " الجرحى " و " الضحایا " وفي السیاق ذاته نلاحظ أن استخدام مصطلح
كل عادي في بدایة  وهي مصطلحات درجت وسائل الاعلام العربیة على استعمالها بش" 

غیر أن الجزیرة نت استخدمت مصطلح الشهداء بنسبة . الاحتجاجات التي تكون غامضة 
ضئیلة جدا قبل سقوط نظام بن علي بأیام قلیلة جدا بعد أن اتضح مسار الاحتجاجات التونسیة 
التي أفضت الى اسقاط النظام وهو ما یعطي دلالة واضحة على تحفظها في استخدام مصطلح 

سي محمد البوعزیزي الذي قام بحرق الشاب التون" خلال موت "  الشهید " بدل " الإنتحار " 
بالنسبة لعلماء الاسلام في المجتمعات المسلمة ،و حیث یمثل هذا الأمر مشكلة دینیة  نفسه 

خارجا عن ملة الاسلام ، ولم تصفه بالشهید إلا بعد الذین یرون في عملیة قتل الانسان لنفسه 
وهو الأمر الذي تؤكده معظم .تفید بأنه شهید  "الدكتور یوسف القرضاوي"تصریحات أدلى بها 

  ."إحراق " تونس حیث استخدمت كلمة المادة الاعلامیة التي تناولت فیها الجزیرة نت أحداث 
یحمل " الحزب الحاكم " و " وزارة الداخلیة  "نلاحظ أیضا أن استخدام الجزیرة نت لمصطلح 

دلالات كبیرة بالنسبة  للتونسیین من خلال عملیات التعذیب التي عرفتها مقرات وزارة الداخلیة 
التونسیة وارتباطها أیضا بما یعرف في تونس بأجهزة  البولیس السري وعملیات التضییق وخنق 

انتهت بمحاولة تأسیس عائلة تونس حقبة سیاسیة  فيحریات التعبیر ، بینما یمثل الحزب الحاكم 
  .لتوریث الحكم وجماعات المال السیاسي 

وقد وجدت الجزیرة نت في هذین المصطلحین مادة خصبة جدا لتألیب الرأي العام التونسي من 
خلال التركیز على الاتهامات الدولیة لهذین المؤسستین وشهادات الكثیر من قادة الأحزاب 

  .والنقابات العمالیة على مختلف أطیافها الایدیولوجیة السیاسیة 
نظرا لارتباط  ما حدث في " النشطاء " وكذلك یمكن تفسیر استخدام الجزیرة نت لمصطلح 

تونس من احتجاجات ارتبط ارتباطا قویا بوسائل الاتصال الاجتماعیة  كالفیس بوك وتویتر 
اء قبل الاحتجاجات وأثناءها وبعدها للهروب والیوتیوب ومنصات التدوین التي كان ملجأ النشط
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من مقص الرقابة الأمنیة التونسیة وذلك من خلال رفع الفیدیوهات والشهادات الحیة لتتحول هذه 
  .الأخیرة كمصدر للمعلومات لمختلف وسائل الاعلام العالمیة 

كثیرا إلا في كن لم ی" الثورة " و" إسقاط النظام "نلاحظ أیضا أن استخدام الجزیرة نت لمصطلح 
الأیام الأخیرة لبدایة التأكد من رحیل بن علي ، نظرا لأن ما حدث في تونس كان مفاجئا 
ومباغتا في نفس الوقت لنظام بن علي وحتى للكثیر من وسائل الاعلام التي تجاهلت ما یحدث 

  . أو احتجاجات جیاع  اضطراباتفي تونس معتبرة إیاه مجرد 
بشكل قلیل جدا ویعزى هذا الأمر الى " الجیش التونسي " نت مصطلح اخیرا استخدمت الجزیرة 

ابتعاد الجیش التونسي عن الحیاة السیاسیة في عهد بن علي الذي عمد الى تقویة جهاز الشرطة 
على حساب الجیش التونسي لإحكام قبضته على الجبهة الداخلیة وهو الأمر الذي جعل الجزیرة 

یة على دور جهاز الشرطة الذي یمثل القبضة الحدیدیة في ید بن نت تركز في معالجتها الإخبار 
علي ضد معارضیه وهو ما یفسر أیضا ارتباط بعض المصطلحات مع مصطلح الشرطة في 

  .الخ ...المادة الاعلامیة التي انتجتها الجزیرة نت كالقمع ، والقتل ، والجرحى ، والاعتقال 
الأنباء الفرنسیة بالجزائر أن الشروق اونلاین  ویرى الصحفي عابد شارف مدیر  مكتب وكالة

والجزیرة نت مارستا الدعایة والإثارة أكثر من ممارستهما لمهنة الصحافة وتقدیم الحقیقة 
أغلبها مصطلحات أنتجها الشارع، بینما یرى صحفي العربیة نت رمضان بلعمري أن . 3للجمهور

  .4ریده الشارعوالسیاسة الاعلامیة لهاتین الوسیلتین تمیل لما ی
الصحافة المستقلة في معظمها تفاعلت في البدایة   :"ومن جهة أخرى یرى صحفي الشروق بأن 

ارسات الدكتاتوریة كانت مالربیع العربي، لان فكرة الرفض الشعبي للم" ثورات"إیجابیا مع 
مستساغة ومبررة و منطقیة، والوقوف ضدها كان سیسيء لصورة الصحف، لكن بعد ان تحولت 

                                                             
  صباحا 10.45على الساعة  2015مارس  8مقابلة مع عابد شارف ، مدیر مكتب وكالة الأنباء الفرنسیة بالجزائر، عبر البرید الخاص لفیس بوك ، - 3
  مساءا  5.35على الساعة  2015جانفي  25مقابلة مع رمضان بلعمري ، صحفي بالعربیة نت ، عبر البرید الخاص لفیس بوك ، - 4
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" الثورة"الاحداث في بعض الدول إلى حالة عنف وتخریب ومواجهات مسلحة، تراجع تصنیف 
  .5"المؤامرة"لصالح مقاربة 

  :الحالة المصریة - 2
ستعملت في الحالة المصریة مجموعة من المصطلحات ومن جهة أخرى نلاحظ أن الجزیرة نت ا

مصر جاءت في المرتبة " شهدت تفاوتا واختلافا مع الحالة التونسیة حیث نلاحظ أن كلمة 
المتظاهرون في " ، لتلیها كلمة  % 33.87مرة أي بنسبة مئویة مقدر بـ  3370الأولى بتكرار 
" الشعب " ، كما نلاحظ أن كلمة  % 8.34مرة أي ما نسبته   830بتكرار " المرتبة الثانیة 

" ، كما نجد أیضا أن كلمة  % 7.40مرة أي ما نسبته  736جاءت في المرتبة الثالثة بتكرار 
  . % 5.89مرة أي ما نسبته  586التي حلت في المرتبة الرابعة تكررت " مظاهرات 

مرة أي ما  545بتكرار   في المرتبة الخامسة "میدان التحریر " وفي السیاق ذاته تلتها كلمة 
مرة أي ما  461بتكرار في المرتبة السادسة " الأمن " ، لتلیها مباشرة كلمة  % 5.48نسبته 
مرة أي ما  372في المرتبة السابعة  بتكرار " الشرطة "، لیلیها كذلك مصطلح % 4.63نسبته 
مرة أي  354في المرتبة الثامنة بتكرار " الاحتجاجات " وقد جاءت كلمة .  % 3.74نسبته 

 314  في المرتبة التاسعة بتكرار" الثورة " ، لتلیها أیضا كلمة  % 3.56:بنسبة مئویة مقدرة بـ 
في المرتبة العاشرة بتكرار " الشباب " ، لتلیها كذلك كلمة  % 3.16 أي بنسبة مئویة مقدر بـ 

" المعارضة " ، كما نلاحظ أیضا أن مصطلح  % 2.68مرة أي بنسبة مئویة مقدرة بـ  267
" ، لیلیه مصطلح  % 1.86مرة أي ما نسبته  185جاء في المرتبة الحادیة عشر بتكرار 

   % 1.69مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  168في المرتبة الثانیة عشر بتكرار " الإخوان المسلمین 
مرة أي بنسبة  149المرتبة الثالثة عشر بتكرار في " الحقوق " مصطلح  ومن جهة أخرى جاء

مرة  114بتكرار في المرتبة الرابعة عشر " الاصلاح " ، لیلیه مصطلح  % 1.50مئویة تقدر بـ 
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فقد جاء في المرتبة " إسقاط النظام " أما مصطلح .  % 1.15: أي بنسبة مئویة تقدر بـ 
" لیلیه مصطلح .  % 1.10: مرة وبنسبة مئویة مقدرة بـ  109الخامسة عشر بتكرار 

مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  97الذي جاء في المرتبة السادسة عشر بتكرار " الاشتباكات 
مرة أي  94فقد جاء في المرتبة السابعة عشر بتكرار " العنف " ، أما مصطلح  % 0.97
جاء في المرتبة الثامنة عشر " الأحداث " كما نلاحظ كذلك أن مصطلح .  % 0.94بنسبة 
  . % 0.91مرة أي بنسبة  91بتكرار 

مرة أي  86 حلت في المرتبة التاسعة عشر بتكرار" النشطاء" وفي السیاق ذاته نلاحظ أن كلمة 
حل في المرتبة العشرین " الفساد " ، وكذلك نجد أن مصطلح  % 0.86: بنسبة مئویة تقدر بـ 

  . % 0.82مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  82بتكرار 
مرة أي بنسبة  75بتكرار " الجیش المصري "وقد حل في المرتبة الحادیة والعشرین مصطلح 

الذي جاء في المرتبة الثانیة والعشرین " البلطجیة " "، لیلیه مصطلح  % 0.75مئویة مقدرة بـ 
الدیمقراطیة فقد حل في المرتبة " ، أما مصطلح % 0.74مرة وبنسبة مئویة تقدر بـ  74بتكرار 

، كما نلاحظ أیضا أن  % 0.73: مرة وبنسبة مئویة تقدر بـ  73الثالثة والعشرین  بتكرار 
 % 0.64مرة أي بنسبة  64قد جاء في المرتبة الرابعة والعشرین وبتكرار " المعتقلین " مصطلح 

مرة أي  62حل في المرتبة الخامسة والعشرین بتكرار " القتلى " وأیضا نجد أن مصطلح . 
قد حل في "  الحزب الحاكم" ، كما نلاحظ أیضا أن مصطلح % 0.62: بنسبة مئویة مقدرة بـ 

ونلاحظ كذلك أن .  % 0.53مرة وبنسبة مئویة مقدرة بـ  53المرتبة السادسة والعشرین بتكرار 
مرة وبنسبة مئویة تقدر  51الذي جاء في المرتبة السابعة والعشرین قد تكرر " القمع " مصطلح 

عشرین بتكرار وزارة الداخلیة الذي حل في المرتبة الثامنة وال" لیلیه مصطلح .  % 0.51: بـ 
  . % 0.50: مرة أي بنسبة مئویة مقدرة بـ  50
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مرة أي بنسبة مئویة  49في المرتبة التاسعة والعشرین بتكرار " الجرحى " وقد حل مصطلح 
وبنسبة مئویة  47في المرتبة الثلاثین بتكرار المواجهات " مصطلح لیلیه ،  % 0.49مقدرة بـ 
الذي جاء في المرتبة الحادیة " السلمیة " ، كما نلاحظ أیضا أن مصطلح  % 0.47تقدر بـ 

" ، كما نلاحظ كذلك أن مصطلح  % 0.43مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  43والثلاثین قد تكرر 
مرة أي بنسبة مئویة مقدرة بـ  35الذي جاء في المرتبة الثانیة والثلاثین قد تكرر " الشهداء 

مرة أي  32فقد حل في المرتبة الثالثة والثلاثین بتكرار " الضحایا " ، أما مصطلح  % 0.35
الذي جاء في المرتبة الرابعة " البطالة "، كما لاحظنا أیضا أن مصطلح  % 0.32بنسبة 

" التنمیة " لیلیه أیضا مصطلح .  % 0.30مرة أي بنسبة مئویة مقدرة بـ  30والثلاثین قد تكرر 
  . % 0.28: مرة وبنسبة مئویة تقدر بـ  28ثین حیث تكرر في المرتبة الخامسة والثلا

في المرتبة السادسة والثلاثین " الاضطرابات " و " الثوار " وفي السیاق ذاته جاء مصطلح 
إحراق "، لیلیه أیضا مصطلح  % 0.26: مرة وبنسبة مئویة تقدر بـ  26بشكل متساوي  بتكرار 

  . % 0.25: مرة أي بنسبة مئویة مقدر بـ  25في المرتبة السابعة والثلاثین وبتكرار " 
جاءا في المرتبة الثامنة والثلاثین " أبریل  6حركة " و " الحریات " ونلاحظ أن مصطلحي 

في المرتبة "  ب الشغ" ، لیلیهما مصطلح  % 0.23مرة أي بنسبة مئویة مقدرة بـ  23بتكرار 
، وكذلك نلاحظ أن  % 0.20: مرة أي بنسبة مئویة مقدرة بـ  20التاسعة والثلاثین حیث تكرر 

مرات  7جاءا في المرتبة الأربعین بشكل متساوي حیث تكررا " التعتیم " و" التمرد " مصطلحي 
" و" ة شباب الثور " ، كما نلاحظ أیضا أن مصطلحي  % 0.07: أي بنسبة مئویة تقدر بـ 

مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  6قد تكررا  والأربعیناللذان جاء في المرتبة الواحد " التهمیش 
الانتحار الذي جاء في المرتبة الثانیة والأربعین قد " مصطلح ، وأخیرا نلاحظ أن  % 0.06
  .  % 0.04مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  4تكرر 
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مجموعة من المصطلحات في الحالة المصریة واختلافها  ویمكن تفسیر اعتماد الجزیرة نت على
على الحالة التونسیة من حیث وجود فروق في درجة ارتفاع تكرار في بعض المصطلحات التي 

داث تونس كمصطلح الثورة والثوار إلى وضوح الرؤیة لدى علیها الجزیرة نت خلال أح تعتمدلم 
یحدث في المنطقة لیس مجرد احتجاجات خاصة  بعد هاته الوسیلة الاعلامیة والمتعلقة بأن ما 

سقوط  الرئیس التونسي زین العابدین بن علي ، والتأكد بأن الحالة المصریة التي تشهد مخاض 
سنة في  40عسیر مآلها الزوال خاصة في ظل تشابه أنظمة الحكم التي عمرت لمدة تفوق 

  .بعض الأنظمة العربیة 
بأن استخدام الاعلام العربي والجزائري لمصطلحات " ان زهارحس"ویعتقد الإعلامي الجزائري 

هذا برأیي عادي،فالإعلام لا یمكن أن  :"غامضة ورنانة في نفس الوقت مرده حسب رأیه إلي
یكون حیادیا بالكامل، ونماذج هذا الاعلام الحیادي في اعتقادي غیر موجود بل هو إعلام 

بي أو الجزائري، الذي تبنى خیار الثورات العربیة، وتصوري أن الاعلام العر .أفلاطوني لا أكثر
ودعمها، إنما كان یتلمس نبض الشارع، الراغب في تغییر واقع الحكم الشمولي إلى رحاب 
الحریات والدیمقراطیة، وهذا من حقهم المطلق، كما من حق إعلام الثورات المضادة، أن یقوم 

  .6"م المصري حالیاأن یقوم بتزییف الوعي الجماعي على طریقة الاعلا
" و" المظاهرات " و"المتظاهرین "ولهذا یمكننا تفسیر اعتماد الجزیرة نت على مصطلح 

في محاولة منها لإضفاء طابع الشرعیة لما یحدث من خلال توجیه الرأي " الشعب "و"السلیمة"
" یة للدكتاتور "العام المصري والعربي نحو فكرة أن ما یحدث في مصر هو هبة شعبیة رافضة 

  .سنة  30التي بقیت في الحكم لمدة 
ومن جهة أخرى فإن ربط هؤلاء المتظاهرین بفضاءات عمومیة كالمیادین التي كانت الاطار 

خاصة إذا یحمل دلالات ثقافیة واجتماعیة " كمیدان التحریر "المكاني لكل الأحداث في مصر 
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ارتبطت إلى وقت قریب بمفهوم علمنا أن الساحات والفضاءات العمومیة في العالم العربي 
فیه ملاذا  التفتت والانعزال بین الفئات الاجتماعیة المسحوقة في المجتمع إلى حد أصبحت

   7للمجانین والمنحرفین بمساعدة غیر مباشرة من نظم الحكم
مع تراجع دور النقابات والروابط  :"هوتشیر الدكتورة عواطف عبد الرحمن الى هذا الفكرة قائلة بأن

مهنیة بسبب الضغوط والقیود الأمنیة والسیاسیة فقدت النقابات والأحزاب دورها كساحة للتفاعل ال
ولا شك في أن ثورة ینایر والالتحام الفذ بین الجماهیر والطلائع الثوریة . الاجتماعي والإنساني

ستعاد الشابة أعادا اللغة المشتركة بین المجموعات البشریة التي شاركت في أحداث الثورة وا
المیدان دوره الاجتماعي حیث أصبح ساحة للتفاعل والتواصل بین الجماهیر الذین جمعتهم 

   .8"أحلام الخلاص من القهر
أنه ساحة  اعتبارعلى " 9میدان "ویعتقد الباحث بأن الجزیرة نت حاولت أن توظف مصطلح 

للتجمع وتبادل الأفكار بین حشود كبیرة یصعب وجودها في فضاءات ذات مساحة صغیرة 
أو السخط على " خلع السلطان "كالمساجد والأسواق التي كانت قدیما ملتقى الناس والداعین إلى 

 توسع العمران وازدیاد أعداد الناس أصبح من الحتمي أنوانطلاقا من فكرة " سیاسات معینة " 
ولأن الجزیرة نت رمت بثقلها الإعلامي فیما عرف .تلتقي الحشود في فضاءات ومساحات واسعة 

فإنها عمدت الى توظیف كل عناصر النجاح الاعلامي الذي من " بالربیع العربي "بعد ذلك 
شأنه أن یعمل على استمالة الرأي العام المصري والعربي وحتى العالمي ، بالإضافة الى ذلك 

                                                             
 )16.32( )11.2.2015( میدان التحریر نموذجا:میادین الثورات العربیة عواطف عبد الرحمن ، - 7

h p://alhayat.com/Details/590332# 
  نفس المصدر  - 8
عن المعارضة الجماعیة فى بعض مدن الشرق الأوسط القدیمة، لكن المشهد السیاسى فى المناطق الحضریة قد تغیر على مر  لا یوجد شىء جدید"ترى مجلة التایمز الأمریكیة بأنه  - 9

المتظاهرین فى أوقات  وبدلاً من ذلك، فإن. عام، لم نر احتجاجات حاشدة فى منطقة بورقیبة بتونس أو میدان التحریر 100وتشیر المؤرخة بجامعة میتشیجان جوان كول إلى أنه قبل . القرون
والیوم لا یزال المتظاهرون . حیث كان عدد كبیر من المسلمین یجتمعون بعد صلاة الجمعة، وكان من السهل تنظیم الناس حینئذ" مجمع سوق الصلاة"الاستعمار كانوا یتجمعون فیما یسمى 

 ."دیدة وطنیة تم بناؤها على الطراز الأوروبىیدعون إلى الاحتجاجات بعد صلاة الجمعة، لكن المظاهرات انتقلت إلى ساحات ج
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رة التي سوقتها الجزیرة والخاصة بمیدان التحریر كضخامة الحشود أدت الى تقویض فإن الصو 
  ".الظلم "سلطة الآخر وجعلت من المكان سلطة رمزیة للتحرر من 
بشكل متقارب  " الأمن " و" الشرطة " من جهة أخرى فإن الجزیرة نت استخدمت مصطلحي 

ویمكننا تفسیر ذلك بالصورة النمطیة السیئة اللصیقة بهذا الجهاز المصري الذي ارتبطت صورته 
ومن .واستغلال النفوذ  والاختطاففي أیام الرئیس المصري حسني مبارك بالتعذیب والقتل 

نت وجد  القراءة الكمیة للمادة الاعلامیة المعالجة في الحالة المصریة التي قدمتها الجزیرة
أو القتل في معالجتها الاعلامیة بالتعذیب  " الشرطة "مصطلح  الصحیفة ربطت  الباحث أن

القمع " أو " الاشتباكات "أو " القتل "أو " التعذیب " سواء من حیث استخدام مصطلحات أخرى كـ
  . التي تمثل الجهاز الرئیسي للشرطة" وزارة الداخلیة " وحتى مصطلح " المواجهات " أو " 

بشكل أقل " والاحتجاجات " الأحداث " وفي السیاق ذاته استخدمت الجزیرة نت مصطلحات مثل 
" و "شباب الثورة " و" كالثورة "حدة من الحالة التونسیة ، وقامت بإضافة مصطلحات أخرى 

لنقل المفهوم من مجرد حركات احتجاجیة ومطالب اجتماعیة الى الدعوة الى في محاولة  "الثوار 
  .یر جذري للنظم السیاسیة التي أصبحت فاقدة للشرعیة تغی

ویعتقد الباحث أن الجزیرة نت استخدمت هذا المصطلح لمحاولة توجیه الرأي العام نحو إحداث 
نوع من التغییر السیاسي والمجتعي والاقتصادي داخل بنیة المجتمع المصري التي یسیطر علیها 

التي قام بها الضباط  1952لعقیدة السیاسیة لثورة الذي ینطلق من االنظام السیاسي المصري 
خاصة إذا علمنا أن مفهوم الثورة لا یكتفي بقلب نظام الحكم فقط بل یعمل على .الأحرار 

  .اجتثاث الدولة العمیقة 
و  "جماعة الإخوان المسلمین "و " أبریل  6حركة :"ویمكننا تفسیر وورد بعض المصطلحات كـ 

انطلاقا من كونها هي الحركات الرئیسیة  " كفایة " باختلاف أطیافها كحركة " المعارضة " 
  .المعارضة لنظام الحكم المصري 
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الناقمة على النظام المصري ویعتقد الباحث أن الجزیرة عددت مسمیات الحركات المعارضة 
السیاسیة والإیدیولوجیة حتى تصل إلى كل شرائح المجتمع المصري على اختلاف انتماءاته 

وحتى الدینیة على الرغم من وجود تعاطف واضح مع جماعة الإخوان المسلمین التي  یعمل 
الكثیر من إطاراتها بشبكة الجزیرة أو قرب منظریها ومفكریها من النظام السیاسي القطري 

  .،ومدیر شبكتها وضاح خنفركالدكتور یوسف القرضاوي المقیم بقطر
یمكن  "كالتهمیش والبطالة والانتحار"إن استخدام الجزیرة نت لمصطلحات من جهة أخرى ف

تفسیره على أساس أنه استثمار في الحالة الاجتماعیة التي كان یعیشها المجتمع المصري من 
، وذلك بهدف التأثیر في الطبقات الاجتماعیة المسحوقة ، مع العلم أنه معظم  تهمیشفقر مدقع و 

وفي هذا الاطار یعتقد الباحث أن الجزیرة نت كانت .تحت خط الفقر الشعب المصري یعیش 
موضوعیة في هذه النقطة إذ لم یكن تزییفا للواقع الاجتماعي المصري بقدر ما كان نقلا حقیقیا 

متردي الذي أنهكته سیاسة سیطرة الجیش المصري للواقع  الاجتماعي والاقتصادي المصري  ال
  .الكلي لمصر  من الاقتصاد 10بالمئة 60على 

وفي السیاق ذاته فإن استخدام الجزیرة نت لمصطلحات الحریات والحقوق والإصلاح وأیضا 
السجل الأسود واتهامات منظمات حقوقیة مصریة وعربیة وعالمیة السلمیة یصب في خانة 

بانتهاك حقوق الإنسان من خلال الاعتقال والتعذیب والحد من حریة التعبیر وكذا التضییق على 
  .العمل السیاسي والنقابي والاجتماعي للحركات المعارضة بمختلف أطیافها 

كما یعتقد الباحث أن استخدام مصطلح السلمیة من طرف الجزیرة نت هدفه تسویق صورة 
نمطیة عن وعي المجتمع المصري وأحقیته  للخروج الى الشارع للمطالبة بحقوقه الدستوریة وفي 
مقابل صورة  سلمیة الجماهیر سوقت الجزیرة نت صورة النظام المصري القاتل لشعبه عن طرق 

ویعتقد الباحث أن هذه الصور مثلت حقیقة .الشرطة و اطلاق النار والقنا صون  الدهم بسیارات
                                                             

 )20.43( )11.2.2015(، إذاعة صوت ألمانیا  الجیش المصري یوسع إمبراطوریتھ الاقتصادیة - 10
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نقلتها وسائل الاعلام الاجتماعیة ومنصات التواصل الاجتماعي وحتى المدونون والناشطون 
  .الاجتماعیون في میادین الحشود 

أن هذه بشكل مرتفع على اعتبار  "الشباب"أخیر نلاحظ أیضا أن الجزیرة استعملت مصطلح 
والذین یعانون من مشاكل الفقر والبطالة  11بالمئة من إجمالي عدد السكان 23.7الفئة تمثل 

ویعتقد الباحث أن استعمال هذا المصطلح كان بهدف التأثیر في هذه الفئة ومحاولة اقناعها .12
للاندماج في الحراك السیاسي والاجتماعي الحاصل في مصر بهدف التغییر نحو الأفضل ، 

التي قام النظام السابق بالدوس علیها .سین اوضاعهم الاقتصادیة والاجتماعیة المزریة وتح
جاعلا من هذه الفئة مجرد هیاكل بدون روح ، ویرى الباحث أن هذه التأثیر قد حدث بالفعل 

یجاد نتیجة الیأس والقنوط الموجود لدى هذه الفئة  ، محاولة في نفس الوقت التنفیس عن نفسها وإ
لها لإثبات ذاتها داخل كیانات شبابیة جدیدة سمیت أحیانا بشباب الثورة وأحیانا أخرى مخرج 

بحركة تمرد ،وهو أمر طبیعي نظرا لوجود سیطرة مطلقة من طرف نظم حكم وأحزاب أبویة 
داخل النظام المصري وحتى مكونات الفعالیات السیاسیة التي كانت امتداد لنظام اجتماعي 

تاحة الفرص للشباب وسیاسي وثقافي لا ی   .ؤمن بالمشاركة وتبادل الأدوار وإ
هذه العوامل مجتمعة أفرزت ما یسمى بتضخم القیادات داخل المشهد السیاسي والثقافي العربي 
نتج عنه تمرد وانفجار داخل النسق السیاسي والاجتماعي المصري وهو بحد ذاته ظاهرة عربیة 

  .تعیشها مختلف الشعوب العربیة 
 :للیبیةالحالة ا- 3

ومن جهة أخرى فإن الحالة اللیبیة شهدت تفاوتا كبیرا في نسبة استخدام المصطلحات التي 
" كلمة استخدمت هي وظفتها الجزیرة نت أثناء معالجتها للقصص الخبریة حیث نجد أن أعلى 

                                                             
  )21.16( )11.2.2015(، جریدة الأهرام المصریة  شباب..من تعداد مصر% 7٫23 الإحصاءجهاز  -11 

h p://www.ahram.org.eg/NewsQ/312499.aspx  
  ، سي أن أن العربیة  2012من الشباب فقراء العام % 51أكثر من : مصر -12 

h p://archive.arabic.cnn.com/2013/business/8/13/Egypt.poverty/  
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في " الكتائب "، لیلیها مصطلح  % 33.18: مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  6284بتكرار " الثوار
، كما نلاحظ أن  % 14.87مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  2816المرتبة الثانیة  بتكرار 

 % 6.83: مرة أي بنسبة تقدر بـ  1294الذي جاء في المرتبة الثالثة بتكرار " الأمن "مصطلح 
 % 5.31سبة مئویة مقدر بـ مرة أي بن 1006في المرتبة الرابعة بتكرار " الشعب "لتلیها كلمة .

مرة أي بنسبة  848جاء في المرتبة الخامسة بتكرار " الثورة " ، كما نلاحظ أیضا أن مصطلح 
بتكرار حلت في المرتبة السادسة " المعارضة "، ونلاحظ كذلك أن كلمة  % 4.48مئویة تقدر بـ 

في المرتبة السابعة " المتظاهرون "لتلیها كلمة . % 3.98مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  754
  . % 3.26مرة أي بنسبة مئویة تقدر  618بتكرار 

مرة أي  440حل في المرتبة الثامنة بتكرار " القتلى " وفي السیاق ذاته نلاحظ أن مصطلح 
ر بـ في المرتبة التاسعة أي بنسبة مئویة تقد" الحقوق " ، لتلیها كلمة  % 2.32بنسبة تقدر بـ 

الذي جاء في المرتبة العاشرة تكرر "  المرتزقة " ، كما نلاحظ كذلك أن مصطلح % 2.32
في المرتبة الحادیة " الاشتباكات"، لیحل مصطلح  % 1.78مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  337

  . % 1.69أي بنسبة مئویة تقدر بـ  320عشر بتكرار 
مرة أي بنسبة  312رتبة الثانیة العشر بتكرار في الم" مظاهرات " كما نلاحظ كذلك أن مصطلح 

مرة  238في المرتبة الثالثة العشر بتكرار " الاحتجاج "لیلیه مصطلح  % 1.65مئویة تقدر بـ 
بتكرار  "الضحایا "مصطلح  ، لیحل في المرتبة الرابعة عشر % 1.26أي بنسبة مئویة تقدر بـ 

حلت في " المواجهات "، وكذلك نلاحظ أن كلمة  % 1.20مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  227
، لتلیها كلمة  % 1.17مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  222المرتبة الخامسة عشر بتكرار 

  . % 1.08أي بنسبة مئویة تقدر بـ  205في المرتبة السادسة عشر بتكرار " الشباب"
تبة السابعة عشر بتكرار حلت في المر " الدیمقراطیة "ومن جهة أخرى فإننا نلاحظ أن كلمة 

في المرتبة الثامنة عشر " القمع "، لتلیها كلمة % 1.06مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  200
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" الجرحى "، كما نلاحظ أیضا أن كلمة  % 1.05مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  199بتكرار 
،  % 1.00مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  190التي جاءت في المرتبة التاسعة عشر تكررت 

مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  185العشرین بتكرار  في المرتبة" الشرطة "لتلیها كذلك كلمة 
0.98 % .  

 155جاء في المرتبة الواحد والعشرین بتكرار " الأحداث "وفي السیاق ذاته نلاحظ أن مصطلح 
الشهداء في المرتبة الثانیة والعشرین "لیلیه مصطلح  % 0.82 :مرة وبنسبة مئویة تقدر بـ 

في المرتبة " السلمیة"، لیلیه أیضا مصطلح % 0.69أي بنسبة مئویة تقدر بـ  مرة  131بتكرار 
في " المعتقلین "، لیلیه كذلك مصطلح  % 0.43مرة أي ما نسبته  82الثالثة والعشرین بتكرار 

  . % 0.41مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  78المرتبة الرابعة والعشرین بتكرار 
مرة أي  62جاء في المرتبة الخامسة والعشرین بتكرار " إسقاط النظام "كما نلاحظ أن مصطلح 

في المرتبة السادسة والعشرین بتكرار " النشطاء "، لیلیه مصطلح % 0.33بنسبة مئویة تقدر بـ 
فقد حل في المرتبة " الاضطرابات"، أما مصطلح  % 0.31مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  58

، ونلاحظ أیضا أن مصطلح % 0.24مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  46السابعة والعشرین بتكرار 
،  % 0.21مرة وبنسبة مئویة تقدر بـ  40ة والعشرین بتكرار قد حل في المرتبة الثامن" الفساد "

مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  37بتكرار في المرتبة التاسعة والعشرین " التنمیة "لیلیه مصطلح 
0.20 %.  

 0.16مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  30في المرتبة الثلاثین بتكرار " الحریات "وقد جاء مصطلح 
مرة أي بنسبة مئویة  29في المرتبة الواحد والثلاثین بتكرار " البلطجیة " ، لیلیه مصطلح  %

في المرتبة الثانیة والثلاثین بتكرار " الساحة الخضراء" ، لیلیه أیضا مصطلح  % 0.15تقدر بـ 
فقد جاء في المرتبة الثلاثة " حرق "ـ اما مصطلح  % 0.14مرة وبنسبة مئویة تقدر بـ  27

  . % 0.14مرة ونسبة مئویة تقدر بـ  26والثلاثین بتكرار 
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جاءا في المرتبة الرابعة " التمرد "و"شباب الثورة "نلاحظ أن مصطلحي   ذاته  السیاق وفي
، كما نلاحظ أیضا ورود  % 0.11مرة وبنسبة مئویة تقدر بـ  21والثلاثین بتكرار متساوي 

مرة وبنسبة مئویة تقدر  18في المرتبة الخامسة والثلاثین بتكرار " الإخوان المسلمین "مصطلح 
 15السادسة والثلاثین بتكرار فقد حلت في المرتبة " الداخلیة  وزارة"، أما مصطلح  % 0.10بـ 

، كما نلاحظ كذلك وورد ثلاث مصطلحات بشكل متساوي في  % 0.08مرة أي ما نسبته 
مرات وبنسبة  6بتكرار " البطالة "و"التعتیم "و"الشغب "المرتبة السابعة والثلاثین  تمثلت في 

 5في المرتبة الثامنة والثلاثین بتكرار " التهمیش " ، لیلیها مصطلح  % 0.03مئویة تقدر بـ 
فقد ورد في المرتبة التاسعة " الانتحار " ، أما مصطلح  % 0.03مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ 

" الشیعة " ، وأخیرا نلاحظ ورود كلمة  % 0.01بـ مرتین وبنسبة مئویة تقدر  2والثلاثین بتكرار 
 .% 0.01مرة واحدة وبنسبة مئویة تقدر بـ  1بتكرار في المرتبة الأربعین 

المشهد الاحتجاجي في لیبیا في بدایته إلى صراع هذه النتائج بناءا على تحول یمكننا تفسیر 
عسكري نتیجة استعمال نظام القذافي للحل العسكري وتحول المعارضة التي لم تكن مهیكلة ولم 
یكن لها قادة في الداخل اللیبي بقدر ما اعتمدت على وجوه المعارضة في الخارج التي دعت 

  .لمسلح الى إسقاط نظام العقید القذافي عن طریق العمل ا
جاء لیعكس حالة من التوتر والعنف داخل المشهد اللیبي " الثوار "ولهذا فإن استخدام مصطلح 

الجیش " أو " بالكتائب " حیث تم تشكیل جماعات قتالیة ضد ما یعرف شهد صراعا دامیا الذي 
د الذي حول الى مجموعة من الفرق العسكریة المنحصرة في سیاق زمني ومكاني محدو " اللیبي 

  .بعد حل القذافي للجیش اللیبي النظامي 
جدلا كبیرا لدى الكثیر من المتتبعین والخبراء " الثورة " و" الثوار " وقد أثار استخدام مصطلح 

وحتى الأكادیمیین ، خاصة بعد انتقال هذه الوسائل الاعلامیة من وصف  أي حراك أو عمل 
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" الثوار" و"المجاهدین " إلى " المتمردین"والمقاتلین و"المسلحین "بـ في المنطقة العربیة  مسلح
  . الذین  ینشدون الحریة والانعتاق من الظلم 

وقد رمت قناة الجزیرة نت على غرار شبكة الجزیرة بثقلها  الاعلامي في ساحة المعارك بعد 
ب المعارضة اللیبیة مقتل مصورها علي حسن الجابر في لیبیا ، الأمر الذي دفعها لتبني خطا

خاصة إذا علمنا .حیث أصبحت بمثابة البوق الاعلامي أو وسیلة دعائیة لإسقاط النظام اللیبي 
اتجاه لدولة قطر   أن التوجه الاعلامي للجزیرة نت وشبكتها كان یوافق تماما الخط السیاسي

  .لخارجیة حتى وصفها البعض بأنها ملحقة إعلامیة تابعة لوزارة االقضایا الخارجیة ،
الذي  وظفته الجزیرة نت في مقابل " الكتائب " وفي السیاق ذاته نلاحظ أن استخدام مصطلح 

القوات اللیبیة أو الجیش اللیبي كان الهدف منه إبراز نظام الحكم في لیبیا كنظام فاقد للشرعیة 
من المجموعات المسلحة التي تستمد عقیدتها العسكریة من فكرة الانتماء  حشود،یعتمد على 

الذي یوحي أیضا " المرتزقة " للفرد أو الحاكم الأوحد ولهذا نلاحظ أنها استخدمت مصطلح 
  .بوجود أجانب لا مبدأ لهم یقاتلون من أجل الحصول على الأموال 

التأثیر على القوى الفاعلة في المنطقة الهدف منه ویعتقد الباحث أن استخدام هذا المصطلح 
، أو تشویهه والدفع بالوضع نحو التدخل الأجنبي للضغط على نظام القذافي للتنازل على الحكم 

كما نلاحظ أن الجزیرة نت قد استخدمت مجموعة من المصطلحات كالجرحى والقتلى والضحایا .
  .الرأي العام والتأثیر علیه بهدف إقناع والمعتقلین وهي مصطلحات وظفتها الجزیرة نت 

،  وفي السیاق ذاته نلاحظ أن استخدام الجزیرة نت لمجموعة من المصطلحات كالمعارضة
باصطفاف هذه الوسیلة الاعلامیة مع  یوحي والجرحى ، والمواجهات هي في الأساس أیضا

  .المعارضة التي قدمت لها كل أنواع الدعم الاعلامي كنقل آرائها دون الطرف الآخر
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الاختبار اللیبي في هذا الزمن جاء نموذجیا وصارخا، "ویشیر الكثیر من الأكادیمیین إلى أن 
ل مدو لغزو خارجي ، لیأتي التحول في نظام هذا البلد السیاسي والاجتماعي على نحو حاص

  .13بما كان لذلك من تداعیات جعلت إعادة تكوین جماعاته الوطنیة أمرا یدنو من المستحیل
التي جاء تكرارها " المتظاهرون "و " كالاحتجاجات"ومن جهة أخرى فإن استخدام مصطلحات 

ن سلطة مرتفعا یوحي بإبراز الجزیرة نت لما حدث في لیبیا بأنه حراك شعبي یستمد شرعیته م
الشعب التي تمثلها الأغلبیة ، غیر أن الحدیث عن طبیعة النظام الاجتماعي اللیبي یؤكد أنه 

،الأمر الذي أخر حسم الصراع العسكري الذي حدث في لیبیا  14مبني على أسس قبلیة ومناطقیة
لصالح أحد الطرفین إلا بعد أن ضمنت مصالحها الاستراتجیة بعد إحداث التحول داخل النظام 

  .اللیبي بسقوط القذافي 
ونلاحظ أخیرا أن الجزیرة نت قد قللت من استخدام بعض المصطلحات كالأحداث التي كانت 

عض انتفاضات الدول كتونس ومصر كونها قد حسمت قرارها الاعلامي تحتل الصدارة في ب
  .بالاصطفاف مع المعارضة حیث جاء مصطلح الثوار في المرتبة الأولى 

  
  :الحالة البحرینیة- 4

وأخیرا نلاحظ أن الجزیرة نت قد وظفت مجموعة من المصطلحات في الحالة البحرینیة بنسب 
مختلفة عن بقیة الدول التي شهدت تغییرات سیاسیة وصراعات مسلحة كتونس ومصر ولیبیا 

أي بنسبة تقدر بـ  1296جاء في المرتبة الأولى بتكرار " البحرین "حیث أن مصطلح 
أي بنسبة تقدر بـ  496في المرتبة الثانیة  بتكرار " المعارضة "، لیلیه مصطلح  29.46%

                                                             
ثورات قلقة مقاربات سیوسیو :الإیدیولوجیة ،في كتاب  بواعث الثورات القلقة ، مسعى تنظیري لفهم طبائعها وأسئلتها وتحیزاتهامحمود حیدر ، -  13

  14:،ص2012، مركز الحضارة للدراسات الاسلامیة ، بیروت ، 1، ط استراتجیة
،المركز العربي  الأبعاد السیاسیة للظاهرة القبلیة في المجتمعات العربیة مقاربة سوسیولوجیة للثورتین التونسیة واللیبیةمحمد نجیب بوطالب ،  - 14

   14ص  2011لأبحاث ودراسة السیاسات،الدوحة ، أكتوبر ل
h p://www.dohains tute.org/file/Get/727799a4-aa25-4996-b6c6-bddd7cc92912.pdf  
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وبنسبة مئویة 368" جاءت في المرتبة الثالثة بتكرار " الأمن "، كما نلاحظ أن كلمة  11.28%
أي بنسبة تقدر  343في المرتبة الرابعة بتكرار " الاحتجاجات "لیحل مصطلح . %8.37تقدر بـ 

  .%7.80بـ 
أي  224حل في المرتبة الخامسة بتكرار " المتظاهرون"ي السیاق ذاته نلاحظ أن مصطلح وف

في المرتبة السادسة بتكرار "الشرطة "، كما نلاحظ أن مصطلح %5.09بنسبة مئویة تقدر بـ 
" مظاهرات "لیحل في المرتبة السابعة مصطلح . %3.84أي بنسبة مئویة تقدر بـ  169
" و "  الشعب "لیلیه في المرتبة الثامنة مصطلحي .%3.11أي بنسبة مئویة تقدر بـ 137

  .%2.91أي بنسبة  128بتكرار متساوي  " الحقوق 
أي بنسبة مئویة تقدر بـ  104في المرتبة التاسعة بتكرار " المواجهات " وقد جاء مصطلح 

أي بنسبة مئویة تقدر بـ  90 في المرتبة العاشرة بتكرار" الأحداث " لیلیه مصطلح . 2.36%
أي بنسبة مئویة 86في المرتبة الحادیة عشر بتكرار " المعتقلین "لیلیه أیضا مصطلح . 2.05%
 %1.95تقدر بـ 

أي بنسبة 70قد حل في المرتبة الثانیة عشر بتكرار " القمع "ونلاحظ كذلك أیضا أن مصطلح 
أي بنسبة 66بتكرار " العنف " ، لیلیه في المرتبة الثالثة عشر مصطلح %1.59مئویة تقدر بـ 
أي 61في المرتبة الرابعة عشر بتكرار " السلیمة "، لیلیه كذلك مصطلح  %1.50مئویة تقدر بـ 
  .%1.39بنسبة تقدر بـ 

قد جاء في المرتبة الخامسة عشر بتكرار " الاضطرابات"ومن جهة أخرى نلاحظ أن مصطلح 
في المرتبة في المرتبة السادسة عشر " القتلى" لتلیه كلمة .%1.30نسبة مئویة تقدر بـ أي ب 57

لتلیه كذلك في المرتبة السابعة عشر كلمة ، %1.09أي بنسبة مئویة تقدر بـ  48بتكرار 
  ـ%0.91أي بنسبة مئویة تقدر بـ 40بتكرار " الشغب "
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 36أي بنسبة مئویة تقدر بـ  36في المرتبة الثامنة عشر بتكرار " الشباب " كلمة  توقد جاء
.  %0.80أي بنسبة مئویة تقدر بـ  35في المرتبة التاسعة عشر بتكرار " النشطاء "لتلیها كلمة .

جاؤا متساوین في المرتبة " والاشتباكات " الحریات" و " الدیمقراطیة "كما نلاحظ أن مصطلح 
  .%0.64أي بنسبة مئویة تقدر بـ  28بتكرار  العشرین

 26في المرتبة الحادیة والعشرین بتكرار " الجرحى"وفي السیاق ذاته نلاحظ كذلك وورد مصطلح 
في المرتبة الثانیة والعشرین " وزارة الداخلیة "، لیلیه مصطلح %0.59أي بنسبة مئویة تقدر بـ 

حل في " الضحایا "كما نلاحظ أیضا أن مصطلح . %0.57تقدر بـ أي بنسبة  25بتكرار 
" لیلیه كذلك مصطلح . %0.39أي بنسبة مئویة تقدر بـ  17المرتبة الثالثة والعشرین بتكرار 

  .%0.34أي بنسبة مئویة تقدر بـ  15في المرتبة الرابعة والعشرین بتكرار " إسقاط النظام 
أي  13بتكرار  والعشرینلمرتبة الخامسة وردت في ا" الثورة "ومن جهة أخرى نلاحظ أن كلمة 

 والعشرین فقد حل في المرتبة السادسة " التنمیة "، أما مصطلح  %0.30بنسبة مئویة تقدر بـ 
في المرتبة السابعة " التنمیة " لیلیه أیضا مصطلح . %0.23وبنسبة مئویة تقدر بـ 10بتكرار 

في المرتبة " البطالة "لیلیه كذلك مصطلح . %0.20وبنسبة مئویة تقدر بـ  9بتكرار  والعشرین
" الفساد " كما نلاحظ أن مصطلح . %0.16أي بنسبة مئویة تقدر بـ  7بتكرار  والعشرینالثامنة 

. %0.14أي بنسبة مئویة تقدر بـ  6جاءا في المرتبة التاسعة والعشرین بتكرار " التهمیش" و
وبنسبة مئویة تقدر بـ  2ة الثلاثین بتكرار في المرتب" الإخوان"كما نلاحظ كذلك وورد مصطلح 

في المرتبة الواحد والثلاثین والأخیرة " الإصلاح"و" البلطجیة"لیلیه أیضا مصطلح ، 0.05%
  .%0.02أي بنسبة مئویة تقدر بـ  1بتكرار 

حیث تشیر الفترة الزمنیة الضئیلة جدا ویمكن تفسیر هذه النتائج انطلاقا من المعطیات التالیة 
البحرین الى غموض في موقع هذه الوسیلة الاعلامیة  لانتفاضةالتي خصصتها الجزیرة نت 

  .خاصة إذا نظرنا الى التغطیة المكثفة التي حظیت بها تونس ومصر ولیبیا 
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عة والسنة من على أساس أنها قضیة طائفیة بین الشی" انتفاضة البحرین"وقد أظهرت الجزیرة نت 
خلال إبراز القصص الخبریة التي تركز على الصراع المذهبي في المنطقة ، حیث قامت بنقل 

  .تصریحات خطب المشایخ والعلماء من الطرفین مضفیة علیها صبغة مذهبیة 
بعضها البعض حال دون تناول ما بویعتقد الباحث أن العلاقة الخاصة التي تربط دول الخلیج 

حیث أثرت الخطوط الحمراء أو طبیعة المصالح المشتركة ن بشكل موضوعي حدث في البحری
بین مجلس التعاون الخلیجي على تناول القصص الخبریة بنفس الأسلوب السابق الذي تناولت 

وتؤكد أیضا تصریحات مسؤولي شبكة الجزیرة أن ما .فیه الجزیرة نت سابقاتها من الانتفاضات 
حیث یرى وضاح خنفر على غرار ما حدث في تونس ومصر  "بثورة "حدث في البحرین لیس 

ومن هنا .15أن ما حدث هنا كان مجرد  مظاهرات تحول فیما بعد إلى  رتابة ووضع طائفي
یمكن القول أن هذه التصریحات توضح أن الجزیرة نت كانت تمارس الانتقائیة،كما تلغي هذه 

  .رأي دائما فیما یحدثالتصریحات فرضیة موضوعیة وسائل الاعلام التي لها 
   :الحراك السیاسي العربيمعالجة الشروق اونلاین لمضامین : المبحث الثاني 

  :الحالة التونسیة- 1
أو الحراك "الربیع العربي " قد عالجت مضمون ما عرف بـ " الشروق أونلاین " نلاحظ أیضا أن 

كلمة  تللحالة التونسیة وردبالنسبة فجاءت كالتالي النتائج الكمیة  السیاسي العربي إذ جاءت
" الأمن"، لتیلها كلمة  %8.05أي بنسبة مئویة تقدر بـ  45في المرتبة الأولى بتكرار " الشعب"

" كما نلاحظ أن كلمة . %4.83أي بنسبة مئویة تقدر بـ  27في المرتبة الثانیة التي تكررت 
،  %4.47ئویة تقدر بـ أي بنسبة م 25التي جاءت في المرتبة الثالثة تكررت " الاحتجاجات

                                                             
  21.12، على الساعة  2015مارس  12 أحداث البحرین لیست ثورة: مدیر قناة الجزیرة السابق  - 15

http://www.elwatandz.com/watanarabi/4225.html 
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مرة وبنسبة مئویة تقدر بـ  17التي حلت في المرتبة الرابعة حیث تكررت " الشرطة "تلیها كلمة 
3.04% .  

مرة  13الذي حل في المرتبة الخامسة قد تكرر " العنف " وفي السیاق ذاته نلاحظ أن مصطلح
فقد حل في المرتبة السادسة حیث " البطالة " ، أما مصطلح  %2.33وبنسبة مئویة تقدر بـ 

الذي جاء في المرتبة " المواجهات " أما مصطلح . %2.15مرة وبنسبة مئویة تقدر بـ  12تكرر 
الذي " القتلى" ونلاحظ كذلك مصطلح .%1.97مرة أي بنسبة مئویة تقدر  11السابعة بتكرار 

  .%1.61وبنسبة مئویة تقدر بـ مرات  9حل في المرتبة الثامنة بتكرار 
بشكل متساوي في المرتبة " الحقوق " و " الأحداث "ومن جهة أخرى نلاحظ وورد مصطلحي 

" المتظاهرون " ، لیلیهما مصطلحي %1.43مرات وبنسبة مئویة تقدر بـ  8التاسعة حیث تكررا 
بة مئویة تقدر بـ مرات وبنس 7الذین حلا في المرتبة العاشرة بتكرار " وزارة الداخلیة "و 

في المرتبة الحادیة " الاضطرابات " و " التنمیة " وفي السیاق ذاته جاءا مصطلحي .1.25%
الاشتباكات "، كما نلاحظ أن مصطلح %1.07مرات وبنسبة مئویة تقدر بـ  6عشر حیث تكررا 

حیث  في المرتبة الثانیة عشر قد جاؤا بشكل متساوي" و "الدیمقراطیة "و"القمع "و" الفساد"و " 
، كما نلاحظ كذلك وورد مجموعة من %0.89مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  5تكرروا 

" سیدي بوزید "و"إسقاط النظام :"هي  في المرتبة الثالثة عشر  المصطلحات بشكل متساوي
  . %0.72مرات وبنسبة مئویة تقدر بـ  4حیث تكرروا " والمعتقلین " و" الجرحى"و
بشكل متساوي في المرتبة " الضحایا "و "الحریات "جموعة أخرى من المصطلحات م تقد وردو 

، لتلیهم في المرتبة الخامسة %0.54مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  3الرابعة عشر حیث تكرارا 
الشغب "و"مظاهرات "و" إحراق " و"الانتحار:" عشر مجموعة أخرى أیضا في المصطلحات هي 

وأخیرا نلاحظ وورد مصطلح .%0.36مرتین أي بنسبة مئویة تقدر  2 حیث تكرروا" 
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مرة واحدة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  1حیث تكرروا " الثورة "و "الحزب الحاكم "و"التهمیش"
0.18%.  

ناءا على حالة الغموض التي اكتنفت الوضع التونسي في بدایته ویمكن تفسیر هذه النتائج ب
،حیث تعود الاعلام على التعاطي مع ما یحدث في تلك الدول باعتبارها مجرد احتجاجات جیاع 

الى أن دوائر القرار في الكثیر من الدول لم تكن تتوقع حدوث هزة عنیفة  بالإضافةلا أكثر ، 
ولهذا نلاحظ تأخر الشروق أونلاین في تغطیة الأحداث .رمهتونس تؤدي الى تغییر إسقاط هفي 

  . 2011جانفي  08التونسیة إلى غایة 
الزیت "ومن جهة أخرى فإن الاحتجاجات التي مست الجزائر والتي عرفت باحتجاجات 

جعلت الاعلام یركز على الجبهة الداخلیة من جهة ،ویتغاضى عن نقل ما یحدث في "والسكر
تونس خوفا من توسع الاحتجاجات في رقعة البلاد ،وهو ما یوحي بتقمص هذه الوسیلة 

ائري الذي حاول جاهدا إبعاد الجماهیر الجزائریة  عن استنساخ الاعلامیة للخطاب السیاسي الجز 
التي تم إخمادها عن طریق خطاب الرئیس بوتفلیقة الذي وعد بالثورات العربیة "حمى  ما عرف 

من خلاله الدخول بالجزائر في مرحلة إصلاحات عمیقة كحل وحید لاحتواء انتشار الثورات 
مر حسب مختصین إلى أن وسائل الاعلام الجزائریة تعیش ویشیر هذا الأ .16العربیة في الجزائر

،ما یعني ارتباط خطابها أو خطها الافتتاحي 17حالة عددیة إعلامیة ولیس تعددیة إعلامیة
  .بالخطاب السیاسي الذي لطالما یعبر عن السیاسة الخارجیة للدولة

  :الحالة المصریة- 2

                                                             
  2.39على الساعة  2015جانفي  01، الجزائر والثورات العربیة ونظریة الدومینو الخرافة الإعلامیة المستهلكةسفیان صخري ، -16 

http://www.elkhabar.com/ar/autres/mousahamat/405839.html 
 

   2.46على الساعة  2015جانفي  01،یوم  ”الجزائر تعیش مرحلة عددیة إعلامیة ولیست مرحلة تعددیة إعلامیة“،رشید ،ح - 17 
http://www.al-fadjr.com/ar/national/189768.html 
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الحالة المصریة فقد عالجت الشروق أونلاین المشهد المصري انطلاقا من أما على مستوى 
حیث ورد في المرتبة الأولى " المتظاهرون "النتائج الكمیة كالتالي حیث نلاحظ أن مصطلح 

في المرتبة الثانیة " الشعب " یلیه أیضا مصطلح . %6.77أي بنسبة مئویة تقدر بـ  251تكرر 
في " میدان التحریر"، لیلیه كذلك مصطلح %6.15أي بنسبة مئویة تقدر بـ  228حیث تكرر 

كما نلاحظ أن مصطلح . %5.21أي بنسبة مئویة تقدر بـ  193المرتبة الثالثة حیث تكرر 
  . %4.62مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ   171حل في المرتبة الرابعة قد تكرر " الأمن "

 128قد حل في المرتبة الخامسة حیث تكرر " الشباب "وفي السیاق ذاته نلاحظ أن مصطلح 
 121في المرتبة السادسة حیث تكرر " الشرطة"، لتلیه كلمة  %3.45أي بنسبة مئویة تقدر بـ 
 101في المرتبة السابعة بتكرار "مظاهرات"لتلیها أیضا كلمة .  %3.27أي بنسبة مئویة تقدر بـ 

الثامنة حیث في المرتبة " الاحتجاجات"لتلیها كذلك كلمة . %2.73أي بنسبة مئویة تقدر بـ 
  .%2.40مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  89تكررت 

أي بنسبة  85في المرتبة التاسعة حیث تكرر "الثورة "ومن جهة أخرى نلاحظ أن وورد مصطلح 
مرة أي  83في المرتبة العاشرة حیث تكرر "الإخوان"، لیلیه مصطلح %2.29مئویة تقدر بـ 

في المرتبة الحادیة عشر حیث " المعارضة "لیلیه أیضا مصطلح .%2.24بنسبة مئویة تقدر بـ 
في  المرتبة " البلطجیة"لیلیه كذلك مصطلح . %2.21مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  82تكرر 

  .%1.54مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  57الثانیة عشر حیث تكرر 
بشكل متساوي في المرتبة الثالثة " الحقوق "و"العنف"مصطلح  وفي السیاق ذاته نلاحظ وورد

في المرتبة " الفساد"، لیلیه مصطلح %1.13مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  42عشر حیث تكررا 
" القتلى"، لیلیه أیضا مصطلح %1.08مرة وبنسبة مئویة تقدر بـ  40الرابعة عشر حیث تكرر 

، لیلیه كذلك %0.97مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  36في المرتبة الخامسة عشر حیث تكرر 
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أي بنسبة مئویة تقدر بـ  33في المرتبة السادسة عشر حیث تكرر "الجیش المصري "مصطلح 
0.89%.  

مرة أي بنسبة مئویة  32فقد حل في المرتبة السابعة عشر حیث تكرر " الأحداث"أما مصطلح 
مرة  31في المرتبة الثامنة عشر حیث تكرر " إسقاط النظام "، لیلیه مصطلح %0.86تقدر بـ 

فقد ورد في المرتبة التاسعة عشر حیث " القمع "،أما مصطلح %0.84أي بنسبة مئویة تقدر بـ 
وزراة " يلیلیه أیضا مصطلح. %0.78مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  29تكرر 
مرة أي بنسبة مئویة  25ي المرتبة العشرین حیث تكرر ف بشكل متساوي " الاشتباكات"و"الداخلیة
حیث تكرر "في المرتبة الواحد والعشرین" الحزب الحاكم"كذلك مصطلح لیلیه . %0.67تقدر بـ 

 %0.59أي بنسبة مئویة تقدر بـ  22
مرة أي بنسبة  18فقد حل في المرتبة الثانیة والعشرین حیث تكرر " الإصلاح"،أما مصطلح 

مرة  16في المرتبة الثالثة والعشرین حیث تكرر "السلمیة"، لیلیه مصطلح %0.49بـ مئویة تقدر 
  . %0.43أي بنسبة مئویة تقدر بـ 

في المرتبة الرابعة  ومن جهة أخرى نلاحظ أن وورد مجموعة من المصطلحات بشكل متساوي
مرة أي بنسبة  14حیث تكرروا  "الشهداء" و "المواجهات" و"الجرحى"و"لتنمیة:"هي  والعشرین

في المرتبة الخامسة والعشرین حیث تكرر " النشطاء "لیلیهم مصطلح ، %0.38مئویة تقدر بـ 
في " الشغب"و"الحریات "یلیه أیضا مصطلحي . %0.30مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  11

، یلیهم أیضا %0.27مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  10المرتبة السادسة العشرین حیث تكررا 
مرات وبنسبة مئویة تقدر بـ  8في المرتبة السابعة والعشرین حیث تكرر " الضحایا "مصطلح 
مرات  7في المرتبة الثامنة والعشرین حیث تكرر " المعتقلین"لیلیه كذلك مصطلح . 0.22%

  .%0.22وبنسبة مئویة تقدر بـ 
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في المرتبة التاسعة والعشرین " التمرد"و"الاضطرابات"ومن جهة أخرى نلاحظ وورد مصطلحي 
مجموعة من المصطلحات بشكل  ، یلیهما%0.13مرات وبنسبة مئویة تقدر بـ  5حیث تكرر 

مرات  4حیث تكرروا " أبریل 6حركة "و"إحراق "و"البطالة "متساوي في المرتبة الثلاثین هي 
مرتبة الواحد ، تلیهم أیضا مجموعة أخرى من المصطلحات في ال%0.11وبنسبة مئویة تقدر بـ 

وأخیرا نلاحظ . %0.05مرتین أي بنسبة مئویة تقدر بـ  2والثلاثین بشكل متساوي حیث تكرروا 
مرة واحدة  1في المرتبة الأخیرة بشكل متساوي حیث تكرارا " الثوار"و"الانتحار"وورد مصطلحي 

  .%0.03وبنسبة مئویة تقدر بـ 
مجموعة من العوامل والأسباب فبعد نجاح ما یعتقد الباحث أن تفسیر هذه النتائج یعود إلى 

وسقوط زین " الثورة التونسیة " أو "بالانتفاضة التونسیة "عرف في أدبیات وسائل الاعلام 
  .العابدین بن علي ، أصبح سقوط الرئیس المصري الأسبق حسني مبارك مسألة وقت لا غیر

بأن ما یحدث في الساحة العربیة وخلال هذه الفترة فهمت وسائل الاعلام العربیة والجزائریة 
لیست مجرد احتجاجات بسیطة أو غضب جیاع بل هبة شعبیة كبیرة وغامضة في نفس الوقت 
،وعلى هذا الأساس أصبح لزاما على الشروق أونلاین أن تتعاطى مع الملف المصري كتحرر 

رى فإن سنة هذا من جهة ، ومن جهة أخ 30شعب أو انعتاقه من نظام بقي یحكم مصر لمدة 
تحول جماهیر القراء لهذه الصحیفة الالكترونیة نحو منصات أخرى تعاطت بشكل قوي مع 

  .الأحداث دفع بها لمسایرة ما یریده جمهورها حول هذه الأحداث 
" الاحتجاجات " أو " الانتفاضات" أو " الثورات "وفي السیاق ذاته نجد أن هناك من یرى أن هذه 

ولم تكن خیارا تتجاهله الشروق اونلاین التي  18لاعلام فرضاقد فرضت نفسها على وسائل ا
  .سعت الى النزول الى میدان التحریر ونقل أحداثه على غرار وسائل الاعلام العربیة والعالمیة

                                                             
  11.45على الساعة  2015فیفري  2،  شروطھا على الاعلام العربيالثورات العربیة فرضت بیسان الشیخ ،  - 18

http://carnegieendowment.org 
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كما یمكن الاشارة إلى الصراع الكروي بین الجزائر ومصر بسبب مباراة كرة قدم التي رمت فیها 
مي لمواجهة ما كانت تسمیه أنذاك بآلة مبارك الاعلامیة التي الشروق أونلاین بثقلها الاعلا

هاجمت الجزائر، ومن هذا المنطلق یمكن القول أن الصحیفة ركزت على تقدیم الدعم الاعلامي 
  .للمعارضة المصریة على حساب النظام الذي یقوده مبارك آنذاك

ن  لمجموعة من المصطلحات ویعتقد الصحفي الجزائري رابح شیباني أن استخدام الشروق أونلای
، "الحراك السیاسي العربي"أو"الربیع العربي " خلال معالجتها لما عرف في وسائل الاعلام بـ 

إسقاط النظام ،مرده الى . مظاهرات ، الأمن ، الاشتباكات ، القتلى ، الضحایا ، الثوار، الثورة 
هذه المصطلحات من  یعود بالأساس إلى نقل:" نقص الخبرة لدى الصحفیین حیث یقول 

المصدر،دون غربلة أو تمحیص من ناحیة الخطورة والسبب في الغالب یعود إلى نقص في 
كفاءة الصحفیین المكلفین بالقسم الدولي كما أن القسم الدولي غیر مهم في الصحف الجزائریة 
 وبالتالي لا یخصصون له صحفیین متمرسین ومن ذوي الخبرة، والدلیل على هذا الطرح هو

غیاب الإمضاءات في العدید من الصفحات الدولیة بهذه الصحف وهو ما یعني أن الأخبار 
والمقالات تنسخ حرفیا من مواقع ألكترونیة معینة وخاصة الجزیرة نت في هذا النوع من 

  .19"المواضیع
  :الحالة اللیبیة- 3

حیث " أونلاینالشروق "وفي السیاق ذاته نلاحظ أن الحالة اللیبیة حظیت بتغطیة من طرف 
في المرتبة الأولى بتكرار " الثوار" حیث نلاحظ وورد مصطلح النتائج الكمیة كالتالي  تجاء

في المرتبة الثانیة " المعارضة "،لیلیه مصطلح  %22.31مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  1259
في " الشعب"،لیلیه أیضا مصطلح %11.47مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  647حیث تكرر 

                                                             
 .11.32،على الساعة 2015نوفمبر  25یوم ،عبر البرید الخاص لفیس بوك  مقابلة مع الصحفي رابح شیباني،صحفي بجریدة صوت الأحرار، - 19
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، لیلیه كذلك مصطلح  %10.07أي بنسبة مئویة تقدر بـ  568المرتبة الثالثة حیث تكرر 
  .%7.43وبنسبة مئویة تقدر بـ  419إذ تكرر "الكتائب"

مرة  415في المرتبة الرابعة حیث تكرر " الثورة"وفي السیاق ذاته نلاحظ أیضا وورد مصطلح 
 355في المرتبة الخامسة حیث تكرر " الأمن"مصطلح ،لیلیه %7.36أي بنسبة مئویة تقدر بـ 
في المرتبة السادسة حیث " المرتزقة"، لیلیه كذلك مصطلح  %6.29أي بنسبة مئویة تقدر بـ 

فقد حل في المرتبة السابعة " تونس "أما مصطلح . %3.44أي بنسبة مئویة تقدر بـ  194تكرر 
" المتظاهرون"، لیلیه أیضا مصطلح  %3.24مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  183حیث یتكرر 

، لیلیه  كذلك %2.62أي بنسبة مئویة تقدر بـ  148الذي حل في المرتبة الثامنة حیث یتكرر 
  .%2.09مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  118في المرتبة التاسعة حیث تكرر " الشباب "مصطلح 

أي بنسبة مئویة  101في المرتبة العاشرة حیث تكرر " القتلى"ومن جهة أخرى ورد مصطلح 
مرة أي  97في المرتبة الحادیة عشر حیث تكرر "العنف"مصطلح ، لیلیه أیضا %1.79تقدر بـ 

فقد حل في المرتبة الثانیة عشر حیث تكرر " مصر"، أما مصطلح %1.72بنسبة مئویة تقدر بـ 
في المرتبة الثالثة حیث "الضحایا "، لیلیه مصطلح %1.70مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  96

في المرتبة " الحقوق"لیلیه كذلك مصطلح . %1.63مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  92تكرر 
  .%1.54تقدر بـ  أي بنسبة مئویة 87الرابعة عشر حیث تكرر 

 83الذي حل في المرتبة الخامسة عشر حیث تكرر " الشرطة "ومن جهة أخرى جاء مصطلح 
في المرتبة السادسة عشر " التمرد"، بینما نلاحظ وورد مصطلح %1.47أي بنسبة مئویة تقدر بـ 

فقد حل في "الأحداث"لیلیه مصطلح .%1.38مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  78حیث تكرر 
، لیلیه أیضا %1.35مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  76المرتبة السابعة عشر حیث تكرر 

أي بنسبة مئویة تقدر بـ  73في المرتبة الثامنة عشر حیث تكرر " الاحتجاجات "مصطلح 
1.29%.  
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أي  67یث تكرر في المرتبة التاسعة عشر ح" الدیمقراطیة"وفي ذات السیاق جاء مصطلح 
أي  54في المرتبة العشرین حیث تكرر " الجرحى"، لیلیه مصطلح %1.19بنسبة مئویة تقدر بـ 
في المرتبة الواحد والعشرین حیث " القمع"، لیلیه كذلك مصطلح  %0.96بنسبة مئویة تقدر بـ 

فقد جاءا " مظاهرات "و"الاشتباكات "أما مصطلح ،  %0.90أي بنسبة مئویة تقدر بـ 51تكرر 
مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  49في المرتبة الثاني والعشرین بشكل متساوي حیث تكررا 

مرة أي بنسبة  48في المرتبة الثالث والعشرین حیث تكرر " الشهداء"لیلیه مصطلح . 0.87%
  .%0.85مئویة تقدر بـ 

الرابعة والعشرین حیث تكرر حل  في المرتبة " مواجهات ال"ومن جهة أخرى نلاحظ أن مصطلح 
فقد حل في المرتبة الخامسة " السلمیة " ،أما مصطلح %0.83مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  47

" الاضطرابات"، لیلیه مصطلح %0.53مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  30والعشرین حیث تكرر 
أما . %0.37رة أي بنسبة مئویة تقدر بـ م 21في المرتبة السادسة والعشرین حیث تكرر 

مرة أي بنسبة مئویة تقدر  17في المرتبة السابعة والعشرین حیث تكرر " إسقاط النظام"مصطلح 
مرة أي بنسبة  16في المرتبة الثامنة والعشرین حیث تكرر " التنمیة"، لیلیه مصطلح %0.37بـ 

في المرتبة التاسعة والعشرین حیث " ن المعتقلی"، كما نلاحظ أن مصطلح %0.28مئویة تقدر بـ 
في المرتبة الثلاثین حیث " الفساد"، لیلیه مصطلح%0.23مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  13تكرر 
  .%0.19أي بنسبة مئویة تقدر بـ  11تكرر 

قد حلا في المرتبة الواحد " الجیش التونسي " و" إحراق "مصطلحي وفي السیاق ذاته نلاحظ أن 
، لیلیه  %0.18مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  10والثلاثین بشكل متساوي حیث تكرارا  

مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  9في المرتبة الثانیة والثلاثین حیث تكررا " الشغب"مصطلح 
بصفة متساویة في المرتبة " النشطاء" و" الحریات "مصطلحي "، لیلیه كذلك مصطلح  0.16%

 %0.12مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  7الثالثة والثلاثین حیث تكررا 
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فقد حلوا في المرتبة الرابعة والثلاثین بتكرار " شباب الثورة "و"الإخوان" و"التعتیم "، أما مصطلح 
الجیش "، لیلیه في المرتبة الخامسة والثلاثین مصطلح %0.11مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  6

" الانتحار"، لیلیه أیضا مصطلح %0.09اي بنسبة مئویة تقدر بـ مرات  5حیث تكرر" المصري
، كما %0.07مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  4في المرتبة السادسة والثلاثین حیث تكرر 

 3بشكل متساوي حیث تكررا " لداخلیةوزارة ا"و"التهمیش"و"الاصلاح"نلاحظ وورد مصطلحي 
في المرتبة الأخیرة "البطالة"وأخیرا نلاحظ وورد مصطلح .%0.05مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ 

  .%0.02مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  1حیث تكرر 
ویرى الصحفي الجزائري عاطف قدادرة بأن اعتماد الصحافة الالكترونیة الجزائریة وغیرها من 

لقد فرقت :" حیث یقول" الحراك السیاسي العربي"الأخرى تباینت في مواقفها من تغطیة الأنواع 
تلك الأحداث الصحف العربیة و الجزائریة، بسبب سیاسات داخلیة أو مرتبطة بالنظام السیاسي، 
لذلك ورد في المصدرین المذكورین مصطلحات لا نجدها في غیرهما، مثلا الشروق تستعمل 

 .20"ینما تستعمل وسائل اخرى تعبیر الغضب أو الانتفاضةمصطلح الثورة، ب
النتائج بالقول أن الشروق أونلاین تعاملت مع القضیة اللیبیة في بدایة الأمر  ننا تفسیر هذهویمك

من خلال الاصطفاف مع الشعب اللیبي الذي ثار على العقید القذافي الذي حكم البلاد لمدة 
سنة ، وقد یرجع هذا الاصطفاف حسب اعتقاد الباحث إلى بحث الصحیفة عن مكانة  40تفوق 

لهائل للمواقع والصحف الالكترونیة والورقیة وحتى منصات التواصل لدى قرائها مع الحجم ا
  .الاجتماعي التي أصبحت مصدرا للمعلومة

بالمجنون " وقد وصل الأمر بالشروق أونلاین خلال معالجتها للأحداث إلى وصف القذافي 
عظم یقوم به الشعب اللیبي بالثورة في م ، كما أنها وصفت ماالذي یقتل شعبه " المعتوه"و"

  .القصص الخبریة التي عالجت الأحداث 

                                                             
  .15.21،على الساعة 2014نوفمبر  30:،یوم عبر البرید الخاص لفیس بوك الشروق،بجریدة مقابلة مع الصحفي عاطف قدادرة، صحفي  - 20
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تدخل المطالبة بالغیر أن تغیر مجرى الأحداث من مجرد احتجاجات سلیمة إلى صراع مسلح و 
دولي دفع بالصحیفة إلى التراجع عن استعمال مصطلحات كالثوار إلى الجماعات اللیبیة ال

السیاسة الخارجیة الجزائریة التي  المسلحة أو المقاتلة ، ویعتقد الباحث أنه حدث تناغم مع موقف
، خوفا من عدم التحكم في الوضع الأمني في لیبیا بعد ت رافضة للتدخل الأجنبي في لیبیاكان

  .سقوط القذافي ،وهیمنة من كانت تسمیهم الجزائر بالجماعات المتطرفة على السلطة في لیبیا
  :الحالة البحرینیة- 4

النتائج  غطیتها من طرف الشروق أونلاین حیث تظهروأخیرا نلاحظ أن الحالة البحرینیة تم ت
مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  33قد جاء في المرتبة الأولى بتكرار " الشیعة"الكمیة أن مصطلح 

مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  28في المرتبة الثانیة حیث تكرر " الأمن"، لیلیه مصطلح  9.22%
أي بنسبة مئویة  24في المرتبة الثالثة حیث تكرر " الشرطة "، لیلیه كذلك مصطلح  7.82%
الذي حل في المرتبة الرابعة قد تكرر "المعارضة "، كما نلاحظ أن مصطلح %6.70تقدر بـ 

  .%5.59مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  20
مرة  19حیث تكرر في المرتبة الخامسة " الاحتجاجات"وفي السیاق ذاته نلاحظ أن مصطلح 

الذي جاء في المرتبة السادسة " المتظاهرون" ، لیلیه مصطلح %5.31أي بنسبة مئویة تقدر بـ 
المواجهات "ونلاحظ وورد مصطلحي ، %3.35مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  12حیث تكرر 

ر بـ مرات أي بنسبة مئویة تقد 10بشكل متساوي  في المرتبة السابعة حیث تكررا " القتلى "و"
أي بنسبة مئویة  6الذي حل في المرتبة الثامنة حیث تكرر " الشعب"، لیلیهم مصطلح 2.79%
  .%1.68تقدر بـ 

ومن جهة أخرى نلاحظ وورد مجموعة من المصطلحات بشكل متساوي في المرتبة التاسعة هي 
مرات أي بنسبة مئویة  5حیث تكرروا " وزارة الداخلیة"و"الجرحى"و" الثورة " و" إسقاط النظام :"

التي جاءت في " القمع"و" الاضطرابات"و"الاشتباكات :"، لیلیهم مصطلحات %1.40تقدر بـ 
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، لتلیهم %1.12مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  4لعاشرة بشكل متساوي حیث تكررت المرتبة ا
العنف " و"الأحداث "وهي  كذلك مجموعة من المصطلحات حلت في المرتبة الحادیة عشر

مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  3حیث تكررت  " میدان اللؤلوة " و" السنة "و "المظاهرات "و"
ورد مجموعة أخرى من المصطلحات بشكل متساوي في المرتبة كما نلاحظ كذلك و ، 0.84%

مرتین أي بنسبة  2حیث تكرروا " النشطاء"و"السلمیة"و"المعتقلین"و"الاصلاح"الثانیة عشر وهي 
و أخیرا نلاحظ وورد مجموعة أخرى أیضا من المصطلحات بشكل .%0.56مئویة تقدر بـ 
مرة أي  1حیث تكرروا " الثوار"و"الضحایا"و"الشغب"و"الدیمقراطیة"و"البطالة :"متساوي وهي 

 .%0.28بنسبة مئویة تقدر بـ 
ائج بناءا على فكرة أنه رغم وجود فارق بسیط في  نظرة الاعلام الجزائري تنالویمكننا تفسیر هذه 

إلا أن هناك تشابه إلى حد كبیر في طبیعة الأخبار " انتفاضات"العالم العربي من لما حدث في 
لاحظنا من خلال القصص الخبریة أن العناوین التي كانت تتصدر الأخبار تشبه المعالجة حیث 

بعضها البعض الى حد كبیر ، وأن هناك نقل حرفي في كثیر من الأحیان من طرف الشروق 
اونلاین لمجموعة من القصص الخبریة من الجزیرة نت بشكل حرفي ومنسوبة إلى المصادر 

  .نفسها
ي الجزائري حسان زهار بأن ظاهرة اعتماد الكثیر من الوسائل وفي هذا الشأن یعتقد الصحف

الاعلامیة الجزائریة على النقل الحرفي للكثیر من المواد الاخباریة من وسائل أجنبیة وانتقادها 
مرده الى مجموعة من " بالحراك السیاسي العربي :"لها خلال مرحلة معالجتها لما عرف 

لجزائري بنقد ثورات الریبع العربي، لاعتبارات سیاسیة مرتبطة قام الإعلام ا:"الأسباب حیث یقول 
ثم أن نقل عملیة نقل .بمداهنة النظام الجزائري القائم، الذي یمتلك ریع الاشهار بشكل أساسي

المواد الاعلامیة بشكل مباشر ، بعدم الاهتمام بالجانب الدولي بشكل كبیر، وتخصیص 
ما السبب الرئیس في النقل غیر القابل للتدقیق یرجع صحافیین على قدر أقل من الكفاءة، بین
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اساس لضعف المهنیة عموما في وسائل الاعلام الجزائریة، وهي معضلة كبیرة وشدیدة 
  .21"التعقید

بأن الصحفي الجزائري والمؤسسات الاعلامیة "رابح شیباني"من جهته یرى الصحفي الجزائري 
وسائل الاعلام الأجنبیة في نقل المعلومة وحتى الجزائریة وجدت نفسها مضطرة للاعتماد على 

على قنوات ومواقع إلكترونیة في  الاعتمادلأنها كانت مجبرة على :" النقل الحرفي،حیث یقول 
نقل الأخبار باعتبار أن قناة معینة مثلا وهي الجزیرة وموقعها الإلكتروني كانت مصدرا مهما 

لیة نظرا لاهتمامها الكبیر بهذه الأحداث، و انتقاد للعدید من وسائل الإعلام العربیة وحنى الدو 
الصحف الجزائریة لهذه القنوات والمواقع نابع من محاولتها التلقائیة أو الموجهة للتأثیر في الرأي 
العام الجزائري لكي لا ینجر وراء دعوات من مثل هذه القنوات للإقتداء بما حدث في عدد من 

  .22السیاسیة والاجتماعیة مشابهةالدول العربیة بدعوى أن الظروف 
وفي السیاق ذاته یعتقد الصحفي عاطف قدادرة أن تفسیر هذا المشكل یعود إلى نقص الاحترافیة 

هذا الإشكال یعود لنقص  :"وغیاب التوجیه الاعلامي داخل المؤسسة الاعلامیة حیث یقول
لوم أن صحفا جزائریة الاحترافیة و غیاب الإشراف الإعلامي داخل الصحف الجزائریة، فالمع

كثیرة انخرطت في تلك الفترة في قراءة السلطة لتلك الأحداث العربیة، ما عزاها لتنظیم حملة 
كما یرى كذلك الصحفي .23"تشویه كبیرة جدا ضد انتفاضة شعوب على الاستبداد و التخلف

الاعلامیة بشكل الجزائري مسعود هدنة بأن لجؤء المؤسسات الاعلامیة الى ممارسة نقل المادة 
السبب هو عدم القدرة  :"كلي أو الاعتماد علیها كمصادر إعلامیة أحادیة یعود سببه كما یقول 

  .24"على توظیف مراسلین في تلكم البلدان

                                                             
  .مقابلة مع الصحفي حسان زھار ، مصدر سبق ذكره  - 21
  .مصدر سبق ذكرهمقابلة مع الصحفي رابح شیباني،  - 22
  .مصدر سبق ذكرهمقابلة مع الصحفي عاطف قدادرة،  - 23
   14.23على الساعة  2014دیسمبر  13عبر البرید الخاص للفیس بوك،یوم ي بجریدة الشروق أونلاین،مقابلة مع الصحفي مسعود ھدنة ، صحف - 24
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ومن جهته یرى الصحفي الجزائري توفیق بوقاعدة بأن الصحافة الالكترونیة الجزائریة لجأت إلى 
عض وسائل الاعلام العربیة التي رمت بثقلها فیما عرف ممارسة خطاب النقد اللاذع اتجاه ب

بالحراك السیاسي العربي في بعض الدول العربیة، والاعتماد علیها كمصادر خبریة في نفس 
الوقت هو مشكلة مهنیة،وحفاظا على المصالح المادیة لتلك المؤسسات الاعلامیة إذ یقول 

هم ضد الربیع العربي لأن المصالح المادیة ف القضیة هنا مهنیة وأخلاقیة بالدرجة الأولى،:"
والاتجاهات الایدیولوجیة لأصحاب الجرائد، المتأثرة بالتوجه العام للسلطة الحاكمة الممول الأول 

وفي الوقت ذاته یقومون بنقل تحلیلات وأخبار هذه . لهاته الجرائد بالإعلانات جعلت منهم كذلك
نضجا وأقرب لواقع الأحداث وتجاذب التیارات المحركة  المواقع لأنها كانت قراءتها للمشهد أكثر

وهم بذلك یسعون وراء نشر المواد الاعلامیة هو استدراج لكسب ود القارئ الذي وقف مع . لها
 .25"الثورات العربیة

ویعتقد الباحث أن الشروق أونلاین قد تأثرت سلبا بالتدفق الاعلامي العمودي الذي كانت تتحكم 
الاعلامیة التي لدیها قدرات مالیة وبشریة كبیرة أهلتها لتكون في موقع الأحداث فیه المؤسسات 

ها ، فبعد أن تجاهلت وسائل الاعلام العربیة أحداث البحرین معتقدة أنها مجرد أحداث تحرك
 النزعات الطائفیة والمناطقیة أو بسبب المصالح الاستراتجیة للمنطقة وخاصة الخلیجیة منها ،

للشروق اونلاین بهذا الطرح حیث نلاحظ أنها خصصت مساحة جة الاعلامیة تأثرت المعال
 25الى غایة  2011جویلیة  16صغیرة جدا للتعاطي مع الشأن البحریني بدءا من تاریخ 

وقد لاحظنا أن هناك فواصل زمنیة كبیرة جدا خلال هذه الفترة حیث قامت  2011سبتمبر 
طاع عن نقل الأحداث بین فترة وفترة بما یقارب الشهر الشروق أونلاین خلال هذه المدة بالانق

والشهرین،وهي مدة زمنیة تعكس مدى عدم الاهتمام والتأثر أیضا بخطاب وسائل الاعلام 
  .العربیة التي كانت فاعلة في المشهد العربي

                                                             
،على الساعة 2014نوفمبر 24عبر البرید الخاص للفیس بوك،یوم  صحفي ومراسل موقع صوت ألمانیا ، مقابلة مع الصحفي توفیق بوقاعدة ، - 25

12.21.  
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بالنسبة للشروق أونلاین یمكن القول إنه تم  :"ویؤكد الصحفي الجزائري مسعود هدنة قائلا 
ة است عمال هذه المصطلحات وفقا للسیاقات والأحداث التي جاءت فیها، ولیس هناك مجال أو نیّ

  .26"من وراء استعمالها للتهویل أو أیة استعمالات بعیدة عن مؤدّاها الظّاهر، على الأقل
ویعتقد الصحفي الجزائري رمضان بلعمري بأن استخدام الشروق أونلاین والجزیرة نت لمجموعة 

المصطلحات لم یكن مقصودا أو نتاج دراسات معینة بقدر ما هو متعلق بمجاراة خطاب من 
الشارع العربي الذي راح یردد مجموعة من الشعارات المختلفة ویقول هذا الأخیر بشأن هذا 

أغلبها مصطلحات أنتجها الشارع، والسیاسة الاعلامیة لهاتین الوسیلتین تمیل لما  :"الموضوع
  .27"یریده الشارع

  
  
 

                                                             
  .سبق ذكره  مصدرمقابلة مع الصحفي مسعود ھدنة،  - 26
  .مصدر سبق ذكرهمقابلة مع الصحفي رمضان بلعمري ،  - 27
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  .المصادر التي اعتمدت علیها الشروق أونلاین والجزیرة خلال تغطیتهما لمرحلة الحراك السیاسي العربي: المبحث الثالث
خلال ما عرف " الجزیرة نت ، والشروق أونلاین" فئة المصادر التي استخدمتها الصحف الالكترونیة یوضح :)40(رقم الجدول 
  ."الحراك السیاسي العربي" بمرحلة 

 الرقم  الصحف الالكترونیة الجزیرة نت الشروق أونلاین
  الدول  البحرین  لیبیا  مصر  تونس  البحرین  لیبیا  مصر  تونس  
  مصادر المادة الاعلامیة  ك  ن  ك  ن  ك  ن  ك  ن  ك  ن  ك  ن  ك  ن  ك  ن

 01  وكالة الأنباء الجزائریة 00 0.00% 07 0.30% 00 0.00% 00 0.00% 01 3.45% 07 0.74% 00 0.00% 00 0.00%
  02  وكالة الأنباء المصریة 00 0.00% 00 0.00% 01 0.16% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
  03  وكالة الأنباء التونسیة 00 0.00% 20 0.86% 00 0.00% 10 3.95% 00 0.00% 07 0.74% 00 0.00% 00 0.00%
  04  وكالة الأنباء اللیبیة 00 0.00% 33 1.42% 00 0.00% 01 0.40% 00 0.00% 12 1.27% 00 0.00% 00 0.00%
  05  وكالة الأنباء البحرینیة 12 4.41% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 04 13.79% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
  06  رویتررز 72 26.47% 685 29.56% 97 15.16% 37 14.62% 06 20.69% 225 23.89% 30 20.00% 03 9.38%
  07  وكالة الأنباء الفرنسیة 06 2.21% 85 3.67% 07 1.09% 07 2.77% 02 6.90% 55 5.84% 04 2.67% 00 0.00%
  08  وكالة الأنباء الألمانیة 10 3.68% 47 2.03% 11 1.72% 10 3.95% 00 0.00% 02 0.21% 01 0.67% 00 0.00%
  09  وكالة الأنباء القطریة 00 0.00% 01 0.04% 00 0.00% 01 0.40% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%
  10  وكالة الانباء الایطالیة 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.40% 00 0.00% 02 0.21% 00 0.00% 00 0.00%
  11  وكالة الأنباء السعودیة 00 0.00% 00 0.00% 04 0.63% 03 1.19% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.67% 00 0.00%
  12  وكالة الأنباء الكویتیة 00 0.00% 00 0.00% 01 0.16% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
34.38% 11 27.33% 41 34.93% 329 24.14% 07 

 
صحفییو  مراسلو و 60 22.06% 517 22.31% 306 47.81% 74 29.25%

  الجریدة
13  

وسائل التواصل  14 5.15% 05 0.22% 33 5.16% 03 1.19% 01 3.45% 00 0.00% 03 2.00% 01 3.13%
  الاجتماعیة

14  

  15  صحیفة نیویورك تایمز  00 0.00% 02 0.09%  05 0.78% 00 0.00% 00 0.00% 05 0.53% 01 0.67% 00 0.00%
صحیفة لوس أنجلوس   00 0.00% 00 0.00%  01 0.16% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%

  تایمز
16  
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  17  صحیفة ذي تایمز  00 0.00% 00 0.00%  03 0.47% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%
  18  صحیفة ذي صن  00 0.00% 00 0.00%  01 0.16% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%
  19  صحیفة هآرتس  00 0.00% 00 0.00%  02 0.31% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 01 0.67% 00 0.00%
صحیفة الشروق   00 0.00% 00 0.00%  03 0.47% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 02 1.33% 00 0.00%

  المصریة
20  

صحیفة إلباییس   00 0.00% 00 0.00%  01 0.16% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
  الإسبانیة

21  

  22  صحیفة واشنطن بوست  00 0.00% 00 0.00%  02 0.31% 00 0.00% 00 0.00% 02 0.21% 01 0.67% 00 0.00%
  23  "الیوم السابع"صحیفة   00 0.00% 00 0.00%  01 0.16% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 02 1.33% 00 0.00%
صحیفة الغاردیان   00 0.00% 01 0.04%  02 0.31% 00 0.00% 00 0.00% 06 0.64% 01 0.67% 00 0.00%

  البریطانیة
24  

  25  صحیفة الوفد  00 0.00% 00 0.00%  01 0.16% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.67% 00 0.00%
  26  صحیفة المصري الیوم  00 0.00% 02 0.09%  02 0.31% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.67% 00 0.00%
  27  صحیفة الأهرام  00 0.00% 00 0.00%  06 0.94% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
صحیفة إل موندو   00 0.00% 00 0.00%  02 0.31% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%

  الإسبانیة
28  

  29  "المصریون"صحیفة   00 0.00% 00 0.00%  01 0.16% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
  30  أسوشیتد برس 08 2.94% 11 0.47%  09 1.41% 01 0.40% 00 0.00% 01 0.11% 01 0.67% 00 0.00%
  31  قدس برس  01 0.37% 07 0.30%  04 0.63% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%
  33  یو بي آي  02 0.74% 02 0.09%  05 0.78% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
" الوسط"صحیفة   06 2.21% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%

  البحرینیة
34  

صحیفة فایننشال تایمز   01 0.37% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 3.45% 00 0.00% 01 0.67% 00 0.00%
  البریطانیة

35  

صحیفة الوطن   06 2.21% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
  البحرینیة

36  

  37  صحیفة صوت العراق 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
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" السیاسة"جریدة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 3.45% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
  الكویتیة

38  

37.50% 12 0.67% 01 22.29% 210 3.45% 05 37.15% 94 20.16% 129 27.06% 627 
 

  39  مصادر مستترة 74 27.21%

  40  قناة الجزیرة 00 0.00% 170 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 17.24% 00 0.00% 37 24.67% 02 6.25%
  41  العربیة نت 00 0.00% 00 7.34% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 03 2.00% 01 3.13%
  42  قناة نسمة 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.40% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 3.13%
  43  جریدة الوفد 00 0.00% 00 0.00%  0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 02 1.33% 00 0.00%
 44 جریدة الصباح الیومیة 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.40% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
 45 صحیفة الصریح الیومیة 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.40% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
 46 جریدة الطریق الجدید 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.40% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
 47 صحیفة الموقف 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.40% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
صحیفة لوموند  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.40% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 01 3.13%

 الفرنسیة
48 

 49 "جریدة "الصحافة 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.40% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
 50 جریدة البدیل 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.40% 00 0.00% 00 0.00% 02 1.33% 00 0.00%
 51 جریدة الشعب 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.40% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
 52 جریدة الشروق 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.40% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
 53 جریدة الوطن 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.40% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
 54  إیلاف   00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.67% 00 0.00%

" افتنبوستن"صحیفة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 02 1.33% 00 0.00%
  النرویجیة

55  

  صحیفة الشروق 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 02 1.33% 00 0.00%
  المصریة

56  

صحیفة یدیعوت  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 03 0.32% 01 0.67% 00 0.00%
  أحرونوت الإسرائیلیة

57  

صحیفة دیر ستاندرد  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.67% 00 0.00% 58  
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  النمسویة
 "معاریف"صحیفة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 01 0.67% 00 0.00%

  الاسرائلیة
59  

  60  صحیفة دیلي تلغراف 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 02 0.21% 01 0.67% 00 0.00%
صحیفة دیلي نیشن  00 0.00% 01 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%

 الكینیة
61 

صحیفة إكسبرسن  00 0.00% 01 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
 السویدیة

62 

الإندبندنت أون "صحیفة  00 0.00% 01 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
 "صنداي

63 

 64 موقع صحیفة قورینا 00 0.00% 05 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 09 0.96% 00 0.00% 00 0.00%
صحیفة زود دویتشه  00 0.00% 01 0.22% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%

 تسایتونغ
65 

صحیفة داي برس  00 0.00% 01 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
 النمساویة

66 

صحیفة دیلي میل  00 0.00% 01 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
 البریطانیة

67 

صحیفة صنداي تایمز  00 0.00% 02 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 02 0.21% 00 0.00% 00 0.00%
 البریطانیة

68 

الصحیفة الفرنسیة  00 0.00% 01 0.09% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
لوجورنال دو دیمانش" " 

69 

موقع صحیفة  00 0.00% 03 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
 یوسبریدس اللیبیة

70 

 71 صحیفة الوطن اللیبیة 00 0.00% 02 0.13% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
إیل كورییري "صحیفة  00 0.00% 01 0.09% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%

 "دي لا سیرا
72 

 73 صحیفة 00 0.00% 03 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
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 "لا ستامبا"
نویه (صحیفة  00 0.00% 01 0.13% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%

) أوسنابروكر تسایتونج
 الألمانیة

74 

لاریبوبلیكا"صحیفة  00 0.00% 01 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% " 75 
لیبیا الیوم"صحیفة  00 0.00% 01 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00% " 76 
 77 صحیفة الإندبندنت 00 0.00% 03 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 02 0.21% 00 0.00% 00 0.00%
 78 صحیفة دیلي تلغراف 00 0.00% 06 0.13% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%
فرانكفورتر "صحیفة  00 0.00% 01 0.26% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%

ألجماینه زونتاغس 
 "تسایتونغ

79 

 80 صحیفة لو فیغارو 00 0.00% 05 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 02 0.21% 00 0.00% 00 0.00%
صحیفة وول ستریت  00 0.00% 08 0.22% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 03 0.32% 00 0.00% 00 0.00%

 جورنال
81 

" الشروق"صحیفة  00 0.00% 06 0.35% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
 الجزائریة

82 

 83 صحیفة فرانس سوار 00 0.00% 01 0.26% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
صحیفة دیر تاس  00 0.00% 01 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%

 شبیغل
84 

 85 صحیفة الخبر 00 0.00% 08 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
 86 صحیفة غلوبال بوست 00 0.00% 01 0.35% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
صحیفة الجورنال  00 0.00% 01 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%

 الإیطالیة
87 

الشعبیة " بیلد"صحیفة  00 0.00% 01 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
 الألمانیة

89 

برنیق"صحیفة  00 0.00% 05 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00% " 90 
 91 صحیفة دیلي ستار 00 0.00% 02 0.22% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
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صحیفة العطوف  00 0.00% 01 0.09% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
 الإلكترونیة التونسیة

92 

صحیفة لیبیراسیون  00 0.00% 01 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%
 الفرنسیة

93 

 94 صحیفة دیلي میل 00 0.00% 01 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
صحیفة تاغسبیغل  00 0.00% 01 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%

 الألمانیة
95 

 96 صحیفة ذي هیل 00 0.00% 01 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
صحیفة الموندو  00 0.00% 01 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%

 الإسبانیة
97 

الشرق "صحیفة  00 0.00% 02 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 10 1.06% 00 0.00% 00 0.00%
 "الأوسط

98 

میادین"صحیفة  00 0.00% 01 0.09% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% " 99 
صحیفة كومرسنت دیلي  00 0.00% 02 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%

 الروسیة
100 

 101 صحیفة إیزفستیا 00 0.00% 01 0.09% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
 102 صحیفة نوفو هیرالد 00 0.00% 01 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
 103 صحیفة لو باریزیان 00 0.00% 02 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
أویا"صحیفة  00 0.00% 01 0.09% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% " 104 
أفینیري"صحیفة  00 0.00% 02 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% " 105 
یدیعوت "صحیفة  00 0.00% 01 0.09% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 02 0.21% 00 0.00% 00 0.00%

 "أحرونوت
106 

 107 صحیفة راینشا بوست 00 0.00% 01 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00%
ال "صحیفة الأعمال  00 0.00% 00 0.04% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11%  0.00% 00 0.00%

  "اوري 24سولي 
108  

  109  "أل سیساجیرو"صحیفة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 01 0.67% 00 0.00%
  110  "أوبزیرفر"صحیفة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 01 0.67% 00 0.00%
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  111  "دیلي ستار"صحیفة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 01 0.67% 00 0.00%
  112  "القدس العربي"صحیفة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 01 0.67% 00 0.00%
  113  "یو إس توداي"صحیفة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%
لا تریبون دو "صحیفة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%

  "جنیف
114  

  115  التركیة" ستار"صحیفة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%
  116  "الحیاة"صحیفة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%
الجریدة الفرنسیة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%

  "لوكانار أونشیني"
117  

  118  الجریدة الرسمیة التركیة 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 02 0.21% 00 0.00% 00 0.00%
 "زفستیا"صحیفة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%

  الروسیة
119  

  120  صحیفة الاوسترالیان 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%
   " أوجي "    صحیفة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%

   الإیطالیة 
121  

  122  صحیفة القبس 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%
  سیجودنیا   صحیفة 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%

  الأوكرانیة 
123  

  124  صحیفة إكسبریس دیلي 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%
الیومیة " هویتة"صحیفة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 02 0.21% 00 0.00% 00 0.00%

  النمساویة
125  

" سیغوندیا"صحیفة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%
  ةالاوكرانی

126  

صحیفة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%
كومسومولسكایا برافدا 

  الشعبیة

127  

  128  البلغاریة" ترود"صحیفة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%
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   " بوبلیكو "    صحیفة 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%
  البرتغالیة 

129  

” افتنبوستن“صحیفة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%
  النرویجیة

130  

" داى ویلت"صحیفة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%
  الألمانیة

131  

" الأخبار"صحیفة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%
  اللبنانیة

132  

ارغومینتي " صحیفة  00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 00 0.00% 01 0.11% 00 0.00% 00 0.00%
  الروسیة" نیدیلي

134  

    المجموع 272 %100 2317 %100 640 %100 253 %100 29 %100 942 %100 150 %100 32 %100
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 :الجزیرة نت- 1
  الحالة البحرینیة   -2

نلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یمثل المصادر التي اعتمدت علیها الجزیرة نت والشروق 
أونلاین أن كلا الصحیفتین اعتمدتا على مصادر كثیرة خلال تغطیتها لما عرف بالانتفاضات 
العربیة إذ نرى أن الجزیرة نت اعتمدت خلال تغطیتها لانتفاضات البحرین على مجموعة من 

بالدرجة الأولى على ردها كما وردت في النتائج الكمیة حیث نجد أنها اعتمدت المصادر نو 
مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  74إذ تكررت التي حلت في المرتبة الأولى  "مصادر مستترة "

مرة أي  72التي حلت في المرتبة الثانیة  حیث  تكررت  "رویترز"وكالة لتلیها . 27.21%
التي جاءت في " مراسلو وصحفیو الجزیرة"، لتلیها مصادر %26.47بنسبة مئویة تقدر بـ 

  .%22.06مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  60المرتبة الثالثة  إذ تكررت 
في المرتبة الرابعة والتي   "وسائل الاعلام الاجتماعیة "وفي السیاق ذاته نلاحظ وورد مصدر 

في " وكالة الأنباء البحرینیة"مصدر ، لیلیه  %5.15مرة وبنسبة مئویة تقدر بـ  14تكررت 
لیلیه كذلك مصدر . %4.41مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  12المرتبة الخامسة حیث تكرر 

مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  10في المرتبة السادسة إذ تكرر " وكالة الأنباء الألمانیة "
مرات أي بنسبة  8في المرتبة السابعة حیث تكرر " أسوشیتد برسوكالة "لیلیه كذلك . 3.68%

  . %2.94مئویة تقدر بـ 
صحیفة " و"وصحیفة الوسط البحرینیة "و"وكالة الأنباء الفرنسیة "وفي السیاق ذاته نلاحظ وورد 

مرات وبنسبة مئویة تقدر بـ  6بشكل متساوي في المرتبة الثامنة بتكرار " الوطن البحرینیة 
مرتین أي بنسبة مئویة  2في المرتبة التاسعة بتكرار " یو بي آي "لیلیه أیضا مصدر  ،2.21%
صحیفة فایننشال تایمز "و" قدس برس " ونلاحظ أخیرا وورد مصادر أخرى كـ. %0.74تقدر بـ 

  .%0.37مرة واحدة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  1في المرتبة العاشرة إذ تكررت " البریطانیة
المرتبة الأولى خلال " المصادر المستترة"النتائج الكمیة من خلال تصدر  ویمكن قراءة هذه

المصادر غامضة  عملیة تحریر القصص الخبریة من طرف صحفیي الجزیرة نت ، وتعد هذه
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طلاق الشائعات خلال،1وغیر واضحة  حیث تتحول الوسائل الاعلامیة الى أبواق للدعایة وإ
للمعلومات،إذ یسهل التأثیر خلالها سلبا على الجمهور المتلقي عن ة تتسم بالتدفق الشحیح مرحل

   .أجندتها الإعلامیة مسبقا وجیهه نحو أهداف معینة رسمتطریق ت
التعثر "عاشت حالة من العربیة ویرى في هذا الشأن الدكتور نصر العیاضي أن وسائل الاعلام 

بأحادیة هذه المصادر بالنسبة لوسائل في إسناد معلوماتها إلى مصادر، أو الاكتفاء الواضح 
التكتم عن هویة الخبراء والمختصین الذین ''الإعلام التي تسعى لذكر مصادرها، بالإضافة إلى 

ر جهرا. تعطى لهم الكلمة الجنوح إلى الرأي والتعلیق على حساب ''، مع ''هذا إن لم تزوّ
في صیاغة المادة الإخباریة،  الضعف المهني الواضح''، مشیرا إلى ''المعلومات والمعطیات

  .'2حیث أن الجمهور لا یعرف أین الأهم من المهم، وأین الأساسي من الثانوي
یبرره من طرف وسائل الاعلام حیث  غیر أن الاعتماد على المصادر الغیر واضحة له ما

ر یعتبرها البعض مخرجا من مطبات الأنظمة السیاسیة التي قد تؤدي بحیاة الصحفیین أو مصاد
  .3المعلومات التي تبقى سریة لدى المؤسسات الاعلامیة

فیتمثل في  البحرین لانتفاضةأما المصدر الثاني الذي اعتمدت علیه الجزیرة خلال تغطیتها 
عالمیة من حیث تدفق الأخبار والتي لا تقتصر التي تعد أكبر وكالة أنباء وكالة الأنباء رویترز 

كشركة تقنیة معلومات تستخدم أحدث التقنیات لإعطاء قیمة أكبر خدماتها على الأخبار فقط بل 
ألف شاشة  650للمعلومات، أو إضافة قوة التقنیة إلى قوة المعلومات، إذ تعتمد أكثر من 

                                                             
مصادر صحفیة، مصادر حقوقیة، مصادر : على مجموعة من المصادر في بناء القصص الخبریة هي كالتالي " بالربیع العربي "خلال ماعرف  اعتمدت الجزیرة نت والشروق أونلاین - 1

أخرى، مصادر لیبیة مصادر متطابقة، مصادر مستقلة، مصادر  إعلامیة،مصادر نقابیة، مصادر  مصادر حزبیة، مطلعة، مصادر علیمة، مصادر موثوقة، مصادر أمنیة، مصادر طبیة،
، مصادر مقربة، مصادر محلیة، متطابقة، شهود عیان، مصادر خاصة، مصادر متعددة، مصادر في السلطات الأمنیة، مصادر لیبیة، مصادر لم یتسن التأكد من صحتها، مصادر عدة

مصدر جمركي، مصادر قانونیة،  مصدر مأذون، ة، مصادر في صفوف الثورة اللیبیة،مصادر ملاحیة، مصادر وصفتها بالموثوقة، مصادر من الثوار، مصادر مقربة من الرئاسة الفرنسی
  .مصادر تونسي

  5.09على الساعة  2015جانفي  12،الربیع العربي أسقط النظام وكشف عورات الإعلامرمضان بلعمري ، مسعودة بوطلعة ،سامیة بلقاضي، - 2
http://www.elkhabar.com/ar/index.php?op=print&news=277982  

عة البریطانیة لم یكُن هذا المسؤول الحكومي سوى الدكتور دیفید كیلي المتخصص في الأسلحة البیولوجیة، الذي  2003في عام  - 3 أجرت هیئة الإذا
صدره رغم اتفق مع الصحفي الإنجلیزي أندر جیلیجان على عدم ذكر اسمه، وأطلعه على معلومات لیست للنشر، لكن الصحفي أفصح عن هویة م

ا في یوم  عرضه إلى تحقیقات في البرلمان، وتضییق في العمل، حتى عُثر على جثة دیفید كیلي منتحرً لاتفاق؛ لیُ وبعد انتحار الدكتور .2003یولیو  17ا
ا عن تقریر ) BBC. (جافین دافیز، ومدیرها العام جریج دایك، والصحفي المسؤول عن التقریر أندر جیلیجان» بي بي سي«دیفید، استقال رئیس  تحقیقً

مبالغات غیر «إنها كشفت » بي بي سي«حكومي عن أسلحة الدمار الشامل، استخدمه رئیس الوزراء الأسبق توني بلیر لتبریر غزو العراق، وقالت 
  .»مسؤول حكومي كبیر«في التقریر اعتمادًا على شهادة » دقیقة
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ومن هنا نلاحظ أن قوة الوكالة في  .4من خدمات" رویترز"استثماریة في العالم على ما تقدمه 
تعتمد علیها في معالجة القصص الإخباریة بناءا على الحصول على المعلومة جعل الجزیرة 

  .البرقیات التي تصلها من الوكالة 
أن قنـــاة الجزیـــرة تجاهلـــت أحـــداث البحـــرین بســـبب تـــداعیاتها " ویعتقـــد الاعلامـــي یاســـر الزعـــاترة 

السیاســـیة علـــى منطقـــة الخلـــیج وهـــو مـــا یطـــرح اشـــكالیة عملیـــة التمویـــل التـــي تتلقاهـــا مـــن طـــرف 
إذا أرادت الجزیرة أن تحافظ :" 5وفي هذا یقول .طریة التي تلقي بظلالها علیها حسبه الحكومة الق

علــى مكاســبها الشــعبیة ، فــلا بــد أن تســتمر فــي متابعــة الأحــداث بصــرف النظــر عــن دلالاتهـــا 
عتقـــد أن قطــر ســـعیدة بمــا یجـــري فــي البحـــرین علــى ســـبیل :" مضــیفا ". السیاســیة ُ وفـــي حــین لا ی

اتــه المحتملــة علــى منطقــة الخلــیج ، فــإن الجزیــرة لــن یكــون بوســعها تجاهــل مــا المثــال تبعــا لتداعی
لا غـــدت بـــلا مصـــداقیة ، لاســیما أن المحطـــات الأخـــرى لا تتجاهـــل  ري هنـــاك بـــأي حــال ، وإ یجــ

وفــي .6"وعــدد مــن المحطــات الأخــرى 24بــدورها الحــدث ، بخاصــة البــي بــي ســي والحــرة وفــرانس 
تغاضـي مفـاجئ أبدتـه الجزیـرة  لمجریـات :" حیـاوي أن هنـاك ذات السیاق یؤكـد الـدكتور یحیـى الی

بالمنامـــة جـــزاء أساســـیا بنشـــرات الأخبـــار ، " الـــدوار " انتفاضـــة البحـــرین ، بعـــدما كانـــت أخبـــار 
  .7"والموجز 

ویفسـر هـذا التنــاقض فـي تغطیــة الجزیـرة لأحــداث البحـرین مـا حــدث مـع صــحفییها الـذین اســتقالوا 
مكتبهــا بلبنــان والمعــروف بإنتمائــه للتیــار الشــیعي فــي لبنــان ، كالصــحفي غســان بــن جــدو مــدیر 

 الجزیـرة قنـاة أن''احتجاجا علـى عـدم تغطیتهـا لأحـداث البحـرین حیـث أوردت مصـادر مقربـة منـه 
 خرجــت بعـدما الحضــیض، فـي المهنیـة تلــك وباتـت والموضــوعیة، المهنیـة مـن كــاملاً  حلمـاً  أنهـت

  .8''والتعبئة للتحریض عملیات غرفة إلى وتحولت إعلام، وسیلة كونها عن الجزیرة
                                                             

  01.17على الساعة  2015جانفي  15یوم بالأخبار إلى وكالة أنباء عالمیة؟،من حمائم تطیر » رویترز«كیف تحولت جریدة الحیاة ، - 4
http://www.alhayat.com  

  
  )16.33)(11/07/2011(لیست الجزیرة من یصنع الثورة ولكن ؟یاسر الزعاترة ،  -5

http://www.addustour.com/ViewTopic.aspx?ac=\OpinionAndNotes\2011\03\OpinionAndNotes_issue1237_day03_
id307883.htm 

  ، مرجع سبق ذكره رةیاسر الزعات -6
  نفس المرجع  -7

  12.36على الساعة  2015جانفي  19،احتجاجا على انحیاز خطها التحریري'' الجزیرة''بن جدو یستقیل من رمضان بلعمري ، - 8
http://www.elkhabar.com/ar/autres/hadath/251483.html  
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ویعتقد الباحث أن الأنظمة السیاسیة الشمولیة وخاصة العربیة منها تعطي فرص كبیرة جدا 
للوكالات الغربیة القویة للعمل في دولها نظرا لارتباط تلك الوكالات العالمیة بأجندات دولها 

  .،ولتحسین صورة الدول الشمولیة من جهة أخرى 
  الحالة اللیبیة - 3

وفي السیاق ذاته نلاحظ أن الجزیرة نت اعتمدت على عدة مصادر مختلفة خلال تغطیتها 
قد حلت في المرتبة " رویترز" لإنتفاضة لیبیا حیث نلاحظ أن النتائج الكمیة تبرز أن مصدر 

، لیلیه كذلك مصدر  %29.56مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  685الأولى حیث تكررت 
، %27.06مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  627في المرتبة الثانیة حیث تكرر " مستترة  مصادر"

مرة أي  517في المرتبة الثالثة حیث تكرر  "مراسلو و صحفییو الجریدة"لیلیه كذلك مصدر 
  .%22.31بنسبة مئویة تقدر بـ 

مرة أي بنسبة  170حل في المرتبة الرابعة إذ تكرر " قناة الجزیرة " مصدر كما نلاحظ أن 
في المرتبة الخامسة حیث " وكالة الأنباء الفرنسیة" ، لیلیه أیضا مصدر %7.34مئویة تقدر بـ 

 "وكالة الأنباء الالمانیة "لیلیه كذلك مصدر . %3.67مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  85تكرر 
  .%3.67مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  47تبة السادسة إذ تكرر الذي جاء في المر 

 33 السابعة حیث تكررتفي المرتبة " وكالة الأنباء اللیبیة " وفي السیاق ذاته نلاحظ أن وورود 
وكالة الأنباء "في المرتبة الثامنة مصدر   ، لیلیه أیضا%1.42مرة أي بنسبة مئویة تقدر 

لیلیه كذلك في المرتبة التاسعة . %0.86مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  20حیث تكرر " التونسیة 
  .%0.47مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  11إذ تكرر " أسوشیتد برس"مصدر 

الجزیرة نت  ومن جهة أخرى نلاحظ أیضا وورد مجموعة من المصادر التي اعتمدت علیها 
صحیفة لو فیغارو "خلال  الانتفاضة اللیبیة في المرتبة العاشرة حیث جاء كل من مصدر 

مرات  أي  8حیث تكررا بشكل متساوي " صحیفة دیر تاس شبیغل الألمانیة "ومصدر "الفرنسیة 
، لیلیهما أیضا مجموعة أخرى من المصادر في المرتبة الحادیة %0.35بنسبة مئویة تقدر بـ 

 7اللذین تكررا " وكالة الأنباء الجزائریة "و"قدس برس "شر و التي تساوت في التكرار  كـ ع



 الفصل الخامس                         الحراك السیاسي من خلا ل الشروق أونلاین والجزیرة نت
 

296 
 

لیلیهما كذلك مجموعة اخرى من المصادر التي حلت  .%0.30مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ 
صحیفة وول ستریت "في المرتبة الثانیة عشر بشكل متساوي حیث نلاحظ وورد مصدري 

  .%0.26مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  5اللتین تكررتا " دبندنتصحیفة الإن"و"جورنال

وسائل :  "و نلاحظ وورد مجموعة أخرى كذلك من المصادر في المرتبة الثالثة عشر كـ 
فرانكفورتر ألجماینه زونتاغس "صحیفة "و"موقع صحیفة قورینا"و"التواصل الاجتماعیة

مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  5حیث تكرروا " الشعبیة الألمانیة" بیلد"صحیفة "و"تسایتونغ
موقع  "في المرتبة الرابعة عشر وهي كما یلي لیلیهما مجموعة أخرى من المصادر . 0.22%

مرات  3حیث تكرروا " بندنتصحیفة الإند" و"لا ستامبا"صحیفة  "و"صحیفة یوسبریدس اللیبیة
  .%0.04أي بنسبة مئویة تقدر بـ 

كما نلاحظ كذلك أن هناك مجموعة من المصادر التي اعتمدت علیها الجزیرة نت جاءت بشكل 
صحیفة المصري " و"صحیفة نیویورك تایمز :"متساوي أیضا في المرتبة الرابعة عشر وهي 

صحیفة " و"صحیفة دیلي ستار" و"صحیفة صنداي تایمز البریطانیة "و"یو بي آي" و"الیوم
صحیفة " و"صحیفة لو باریزیان" و"صحیفة كومرسنت دیلي الروسیة" و"الشرق الأوسط"
  .%0.04مرتین أي بنسبة مئویة تقدر بـ  2حیث تكرروا "أفینیري"

والتي اعتمدت  وأخیرا نلاحظ مجموعة أخرى كذلك من المصادر حلت في المرتبة الخامس عشر
صحیفة الغاردیان " و"صحیفة نیویورك تایمز" علیها الجزیرة نت في الحالة اللیبیة وهي كالتالي 

صحیفة زود " و"الإندبندنت أون صنداي"صحیفة " و"صحیفة إكسبرسن السویدیة "و"البریطانیة
الصحیفة " و"صحیفة دیلي میل البریطانیة" و"صحیفة داي برس النمساویة" و"دویتشه تسایتونغ

نویه (صحیفة " و"إیل كورییري دي لا سیرا"صحیفة " و"لوجورنال دو دیمانش"الفرنسیة 
صحیفة " و"لیبیا الیوم"صحیفة " و"لاریبوبلیكا"صحیفة " و"الألمانیة) أوسنابروكر تسایتونج

" و"صحیفة دیر تاس شبیغل" و"صحیفة فرانس سوار" و"فرانكفورتر ألجماینه زونتاغس تسایتونغ"
" و"الشعبیة الألمانیة" بیلد"صحیفة " و"صحیفة الجورنال الإیطالیة" و"حیفة غلوبال بوستص

" و"صحیفة دیلي میل" و"صحیفة لیبیراسیون الفرنسیة" و"صحیفة العطوف الإلكترونیة التونسیة
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" و"صحیفة إیزفستیا" و"میادین"صحیفة " و"صحیفة ذي هیل" و"صحیفة تاغسبیغل الألمانیة
إذ " صحیفة راینشا بوست" و"یدیعوت أحرونوت"صحیفة " و"أویا"صحیفة " و"هیرالدصحیفة نوفو 

  .%0.04مرة واحدة وبنسبة مئویة تقدر بـ  01تكرروا 

خلال الاحتجاجات اللیبیة یوحي " رویترز"ویعتقد الباحث أن اعتماد الجزیرة على وكالة الأنباء 
علي بأن الجزیرة نت لم تكن قادرة على الدخول للأراضي اللیبیة خاصة بعد مقتل مصورها 

ز ولهذا فإن اعتمادها على رویتر  حسن الجابر الذي اتهمت إدارة الجزیرة السلطات اللیبیة بمقتله،
  .مصدر لصناعة الأخبار جاء نتیجة للتضییق على مراسلیها

بینما یعتقد الباحث أن السماح لوكالة رویترز بتغطیة الأحداث یعود بالأساس الى النفوذ الذي 
تتمتع به هذه الوكالة لدى السلطات اللیبیة والناتج عن ضغط حكومة الوكالة من جهة ودور 

الم باعتبارها الوسیلة الاعلامیة الأولى في العالم لتدفق الوكالة في تسویق صورة القذافي للع
  .الأخبار والمعلومات بشكل فعال 

أما المصادر المستترة فتعود بالأساس حسب اعتقاد الباحث إلى مصادر المعارضة أو المنشقین 
عن النظام اللیبي في بدایة الإحتجاجات ،حیث شكلت هذه المصادر المادة الاعلامیة الرئیسیة 

  .لقصص المعالجة من طرف الجزیرة نتل

ن تفسیر وجود مراسلي الجزیرة نت في ترتیب جید بالمصادر التي اعتمدت علیها كما یمك
الجزیرة نت خلال الأزمة اللیبیة بالقول أن وجودهم كان مقتصرا على من سمتهم بالثوار أو قوات 

  .والطرق المعارضة التي كانت بمدینة بنغازي حیث كان تؤمن لهم الأمكنة

كما نلاحظ أیضا اعتماد الجزیرة نت على قناة الجزیرة كمصدر إخباري في صناعة القصص 
الخبریة ، بالإضافة الى وكالة الأنباء الفرنسیة ووكالة الأنباء الألمانیة اللتان یمثلان مصدرا 

كان ضیئلا  مهما للمعلومات بالنسبة للجزیرة نت ، غیر أن الاعتماد على وكالة الأنباء الفرنسیة
ونلاحظ أیضا أن اعتماد .بالنظر الى العلاقات المتوترة بین فرنسا ساركوزي  ولیبیا  القذافي

الجزیرة نت على المصادر اللیبیة كان مقتصرا على مایدور في باب العزیزیة حیث یتواجد 
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وأخیرا نلاحظ أن اعتماد الجزیرة نت على صحف غربیة یندرج ضمن .القذافي ومساعدیه 
ومات شكلت سبقا اعلامیا بالنسبة لتلك الصحف بحیث شكلت مادة اعلامیة مهمة بالنسبة معل

  .للجزیرة نت 

حدث في لیبیا هو انحیاز إعلامي من طرف الجزیرة نت حیث تظهر النتائج  ویمكن القول أن ما
 واضحا ولا جلیا خاصة مع ارتفاعتحصلت علیه الجزیرة نت من معلومات لم یكن  الكمیة أن ما

فئة المصادر المستترة التي یعتبرها الخبراء والمختصین في الاعلام بأنها تحول من ممارسة 
  .الاعلام الى ممارسة الدعایة والتحریض

الانقسام السیاسي العربي  انعكسالحالة التي یعانیها الإعلامي العربي الذي یفسر  ماهذا ولعل 
سیة على العمل المهني ،وبالتالي التأثیر على علیه،مما أدى إلى سیطرة الانفعال والمواقف السیا

التي تأثر صحفیوها بالسیاسات الاعلامیة التي تنتهجها هذه ،9مصداقیة وسائل الاعلام
المؤسسات الاعلامیة متأثرة هي في نفس الوقت بالخطاب السیاسي لنظمها الحاكمة ، أو تأثر 

وحتى الایدیولوجیة یة والطائفیة صحفیي هذه المؤسسات الصحفیة بالتوجهات الذاتیة كالمذهب
  .خلال صیاغتهم للقصص الخبریة 

ائلا  رة ق بكة الجزی ز ش ة وتحی ة  اللیبی ة اللیبی ى الانتفاض اوي ال یر الیحی اة :" ویش ف القن ن موق لك

ي الصورة إلا  دو ف وار " إیاھا من ھذه الانتفاضات إنما ھو موقف متحیز المفضوح ، إذ لایب " الث

ار (و المتطلعون للتحریر  ام إلا في  ) رایاتھم ھي المعتمدة بمستھل الأخب دو الحك ، في حین لا یب

وت ، المغتصبین للنساء  داھمین للبی صورة القاتلین للجماھیر المنتفضة ، المحاصرین للمدن ، الم

  .10"الخ ...، المستھدفین لحرمات الأماكن المقدسة 

  

  

                                                             
دراسات في :تغطیة الصحافة العربیة للحروب في كتاب  عبد االله الكندي ،  بالحرببعض التساؤلات لدراسة علاقة الإعلام نصر الدین العیاضي ، -  9

  23:ص: 2008،المؤسسة العربیة للطباعة والنشر،بیروت ،1،طفلسفات التغطیة ومضامینها في حربي الخلیج الثانیة والثالثة
  )14.10)(10/06/2011(، الجزیرة والانتفاضات العربیةیحیى الیحیاوي ،  -10

h p://hespress.com/opinions/31617.html 
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  الحالة المصریة   -4

اعتماد الجزیرة نت على مجموعة متعددة من المصادر خلال  وفي السیاق ذاته نلاحظ 
في " مراسلو و صحفییو الجریدة" الانتفاضة المصریة حیث تؤكد النتائج الكمیة وورد مصدر 

مصادر "، لیلیه أیضا مصدر %47.81أي بنسبة مئویة تقدر بـ  306المرتبة الأولى إذ تكرر 
، لیلیه %20.16مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  129في المرتبة الثانیة حیث تكررت " مستترة 

مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  97في المرتبة الثالثة إذ تكرر " رویترز " كذلك مصدر 
15.16%.  

مرة أي  33ة حیث تكرر فقد حلت في المرتبة الرابع" وسائل التواصل الاجتماعیة "أما مصدر 
في المرتبة الخامسة بتكرار " وكالة الأنباء الألمانیة "، لیلیه مصدر %5.16بنسبة مئویة تقدر بـ 

في المرتبة  "أسوشیتد برس"، لیلیه كذلك مصدر %1.72مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  11
 وكالة"مصدر لنجد أیضا . %1.41مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  9السادسة حیث تكرر 

  . %1.09مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  7في المرتبة السابعة حیث تكرر  "الأنباء الفرنسیة

مرات أي بنسبة  6في المرتبة الثامنة إذ تكرر  "صحیفة الأهرام" كما نلاحظ  وورود مصدر 
حلا  حیث" یو بي آي"و"صحیفة نیویورك تایمز"مصدري ، لیلیه أیضا %0.94مئویة تقدر بـ 

، لیلیهما %0.78مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  5بشكل متساوي في المرتبة التاسعة بتكرار 
بشكل متساوي في المرتبة العاشرة  " قدس برس"و"وكالة الأنباء السعودیة" مصدرین أخرین هما 

، كما نلاحظ وورد مصدرین آخرین بشكل %0.63مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  4حیث تكررا 
في المرتبة الحادیة عشر " صحیفة الشروق المصریة"و"صحیفة ذي تایمز"اوي أیضا هما متس

  .%0.47مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  3حیث تكررا 

صحیفة "و"صحیفة هآرتس :"كما نلاحظ كذلك وورود مصادر مختلفة بشكل متساوي هي 
صحیفة إل موندو "و"صحیفة المصري الیوم"و"صحیفة الغاردیان البریطانیة"و"واشنطن بوست



 الفصل الخامس                         الحراك السیاسي من خلا ل الشروق أونلاین والجزیرة نت
 

300 
 

، لیلیهما أخیرا مجموعة أخرى %0.31مرتین أي بنسبة مئویة تقدر بـ  2حیث تكرروا " الإسبانیة
وكالة الأنباء "و"وكالة الأنباء المصریة :"من المصطلحات بشكل متساوي وهي 

صحیفة إلباییس "و"صحیفة ذي صن"و"صحیفة لوس أنجلوس تایمز"و"الكویتیة
مرة واحدة أي بنسبة مئویة  1حیث تكرروا " صحیفة الوفد"و"الیوم السابع"صحیفة "و"الإسبانیة
  .%0.16تقدر بـ 

الباحث أن تصدر فئة مراسلي الجزیرة نت في الوضع المصري یعود بالأساس إلى ویعتقد 
حدث  صریة من حیث عدم عسكرة المحتجین لانتفاضتهم عكس ماطریقة الانتفاضة الم اختلاف

  .في لیبیا التي تحولت الى مواجهات بالأسلحة بین نظام القذافي والمعارضة

وامل وضعت صحفیي الجزیرة نت أمام خیار سهلة للحصول على المعلومة من خلال هذه الع
التي شهدت حشود كبیرة من  معایشة الصحفیین لما یحدث في میدان التحریر والنقاط الساخنة

كما أن تعامل السلطات المصریة في بدایة الأمر كان مرنا مع هذه الوسیلة ،المصریین
الاعلامیة مع الاكتفاء بالتندید لما تقوم به الجزیرة نت من تحریض على التمرد والعصیان حسب 

  .السلطات المصریة

الغامضة حالة التضییق الأخیرة التي وتعكس أیضا حالة الاعتماد على المصادر المستترة أو 
وصفه  شهدها نظام الرئیس المصري المعزول حسني مبارك الذي ضیق الخناق علیها بسبب ما

تلاعب بعقول الجماهیر، ولهذا فإننا نلاحظ أن هذا التحول نحو هذه بممارسة التضلیل وال
أداته الاعلامیة التي  المصادر كان بدافع مواصلة الضغط الاعلامي الذي كانت شبكة الجزیرة

مثلت أصوات الجماهیر المصریة أو الأداة الاعلامیة التي وجهت أصوات الجماهیر المصریة 
  .لإسقاط نظام الرئیس المصري مبارك
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ویبرر أیضا استخدام الجزیرة نت للمصادر الغیر واضحة حالة الذعر والخوف التي كانت تسود 
لحریات العامة والخاصة في ظل نظام بولیسي الشارع المصري الذي كان یعاني من كبت ل

  .قمعي في تلك الفترة 

ومن جهة أخرى نلاحظ مواصلة الجزیرة نت الاعتماد على برقیات وكالة الأنباء رویتر التي 
، كما نلاحظ أیضا اعتمادها بدرجة زیرة نت خلال بناء قصصها الخبریة تمثل مصدرا مهما للج

صل الاجتماعي خاصة بعد تغییب الاعلام الحكومي للوقائع أقل من سابقتها على وسائل التوا
لجأت النظم الحاكمة إلى التفاعل مع الإعلام عبر  "حیث ث التي كانت على الأرض والأحدا

الضغط المستمر، والتلویح الدائم بمقولة تهدید الأمن والاستقرار الداخلي، وهى المقولة التي یتم 
  .11"لتبریر تعاطیها مع ملف الحریات الإعلامیةاستحضارها من النظم الحاكمة 

وهي أدوات اعتمدت علیها الجماهیر المصریة كأدوات اتصالیة لتجمیع بعضها البعض في  
  .الخ...بجمعة الغضب ،والرحیل  آنذاكسمي  عن ما والإعلانالمیادین والساحات 

لمعالجة الأخبار،  ة المصریة كمصدروقد اعتمدت الجزیرة نت على هذه المنصات خلال الأزم
غیر أنها اتهمت بتلفیق الكثیر منها خاصة مع ظهور فیدیوهات قدیمة أو منسوبة لأحداث معینة 

بالإضافة الى وجود حسابات على فیس بوك وتویتر مجهولة وغیر  وهي خاطئة أو مزیفة ،
  .متأكد منها 

الأنباء "وكالة ومن جهة أخرى فقد اعتمدت الجزیرة نت على مجموعة أخرى من المصادر ك
 ،وكذلكالى صحیفة الأهرام المصریة  بالإضافة، " أسوشیتد برس"، ووكالة الأنباء " الألمانیة

وهي مصادر .ویعتقد الباحث أنها مصادر متعددة وواضحة .یو بي آي"و"صحیفة نیویورك تایمز
  .ثانویة بالنظر إلى المصادر الأولى التي اعتمدت علیها في بناء القصص الخبریة 

                                                             
  15.53على الساعة  2015فیفري  29،العربي الربیع دول في والسلطة الإعلامیة الحریات مأزقمحمد بسیوني عبد الحلیم ،  - 11

h p://www.siyassa.org.eg/NewsQ/3064.aspx  
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  الحالة التونسیة  -5

الجزیرة نت اعتمدت على مصادر مختلفة كذلك  خلال الانتفاضة التونسیة أخیرا نلاحظ أن 
حیث  قد حلت في المرتبة الأولى" مصادر مستترة " مصدر  حیث تشیر النتائج الكمیة أن

 مراسلو و صحفییو" ، لیلیه أیضا مصدر  %37.15مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  94تكررت 
، لیلیه كذلك  %29.25أي بنسبة مئویة تقدر بـ  74في المرتبة الثانیة حیث تكرر " الجریدة

أما .%14.62مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  37في المرتبة الثالثة إذ تكرر  "رویتررز"مصدر 
مرات أي بنسبة مئویة تقدر  10في المرتبة الرابعة حیث تكرر " وكالة الأنباء التونسیة "مصدر 

 10المرتبة الخامسة حیث تكرر  في" وكالة الأنباء الألمانیة" مصدر، لیلیه أیضا  %3.95بـ 
  .%3.95وبنسبة مئویة تقدر بـ  "وكالة الانباء التونسیة"مرات بشكل متساوي مع 

مرات  7في المرتبة السادسة إذ تكرر " وكالة الأنباء الفرنسیة "وفي السیاق ذاته حل مصدر 
 وسائل التواصل "و"وكالة الأنباء السعودیة" ، لیلیه أیضا مصدري %2.77وبنسبة مئویة تقدر بـ 

، لیلیه %1.19مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  3السابعة حیث تكررا  في المرتبة" الاجتماعیة
 "و"وكالة الأنباء اللیبیة:" بشكل متساوي في المرتبة الثامنة وهم كذلك مجموعة مصادر متعددة 

 "و"صحیفة لوموند الفرنسیة "و"قناة نسمة "و"وكالة الانباء الایطالیة "و"وكالة الأنباء القطریة
جریدة  "و"جریدة الطریق الجدید "و"جریدة الوطن "و"صحیفة الصریح الیومیة "و"صحیفة الموقف
 "و""الصحافة"جریدة  "و"جریدة البدیل "و"جریدة الشروق "و"ریدة الشعبج "و"الصباح الیومیة

  .%0.40مرة واحدة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  1حیث تكرروا "أسوشیتد برس

ویمكننا القول أن الحالة التونسیة اعتمدت فیها الجزیرة بالدرجة الأولى على المصادر المستترة 
في الأیام الأخیرة للانتفاضة التونسیة موض التي اكتنفت الحالة التونسیة یفسر حالة الغ وهو ما

نظام بن علي حریة تحرك الصحفیین وخاصة الأجنبیة منها خلال ما عرف  بسبب تضییق ،
  .لأن معظم وسائل الاعلام التونسیة كانت تحت هیمنة الحزب الحاكم" بالانتفاضة التونسیة"

تقد الباحث أن الجزیرة نت كانت السباقة الى نقل أحداث سیدي أما اعتمادها على صحفییها فیع
بوزید وحرق البوعزیزي لنفسه قبل ان تتطور الأحداث وتصل الى مشادات عنیفة بالعاصمة 
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ویفسر هذا الاعتماد بناء على مساحة الحریة التي كانت تحظى بها ویعزى ذلك إلى التونسیة، 
تسویق صورة تونس والنظام الحاكم بصورة غیر مباشرة  فيالدور الذي كانت تلعبه هذه الوسیلة 

قبل أن تتحول الى أداة للتحریض على إسقاط نظام بن علي وتصبح أداة لمساعدة المعارضة 
  التونسیة،

على مراسلیها من تونس " الانتفاضة التونسیة "كما یمكننا القول أن اعتماد الجزیرة نت خلال 
غیر أن اشتداد الصراع بین الحكومة والمحتجین ، جعل نظام في بدایة الانتفاضة كان موجودا 

  .بن علي یعمل على إخفاء ما یحدث في تونس من خلال توقیف وسائل الاعلام عن العمل 
 قوي داخل  ونلاحظ أیضا اعتماد الجزیرة على وكالة الأنباء رویترز لما كان لها من حضور

  .اداخل النظم السیاسیة العربیة بسبب تأثیر دوله

وأخیرا یعتقد الباحث أن الجزیرة نت اعتمدت على وسائل الاعلام الاجتماعیة كبدیل عن 
مصادرها الأصلیة أو برقیات وكالات الأنباء العالمیة بعد التضییق الذي شهدته وسائل الاعلام 

غیر أن . ، حیث أصبح الفیس بوك ،وتویتر ، والیوتیوب مصدرا فاعلا كمصدر لصناعة الخبر
جراء دفع الكثیر من المختصین والخبراء لإتهام الجزیرة نت بفبركة القصص الخبریة هذا الإ

  .واعتمادها على مصادر غیر موثوقة هدفها ممارسة الاشاعة والدعایة والتحریض
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 :الشروق أونلاین- 1
  الحالة البحرینیة - 2

حیث نلاحظ أن ومن جهة أخرى نلاحظ أن الشروق أونلاین قد اعتمدت على مجموعة متعددة 
حل في  "مراسلو و صحفییو الجریدة"یر نتائجها الكمیة إلى أن مصدر الحالة البحرینیة تش

لیلیه في المرتبة الثانیة  . %24.14مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  7حیث تكرر المرتبة الأولى 
كذلك في  ، لیلیه %20.69مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  6إذ تكررت " وكالة رویترز "مصدر 

مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  5حیث تكرر "  مصادر مستترة"المرتبة الثالثة مصدر 
20.69%.  

في المرتبة الرابعة حیث " وكالة الأنباء البحرینیة " ى نلاحظ أن وورود مصدر ومن جهة أخر 
وكالة "مصدر ، لیلیه في المرتبة الخامسة %20.69مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  4تكررت 

، لیلیه في المرتبة %6.90مرتین أي بنسبة مئویة تقدر بـ  2تكرر حیث " الأنباء الفرنسیة 
وكالة الأنباء  :"الأخیرة مجموعة من المصادر التي جاءت بشكل متساوي وهي 

صحیفة صوت "و"البحرینیة" الوسط"صحیفة "و"وسائل التواصل الاجتماعیة"و"الجزائریة
  .%3.45مرة واحدة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  1حیث تكرروا " الكویتیة" السیاسة"جریدة "و"العراق

وورد مصدر صحفیي الشروق أونلاین في المرتبة الأولى  مرده الى نقل  ویعتقد الباحث أن
،خاصة مع ملاحظتنا 12لأنفسهمها سببعض الصحفیین للكثیر من برقیات وكالات الأنباء ون

لمشكل عدم وجود مراسلین لمعظم الصحف وسائل الاعلام الجزائریة في الخارج مع الاكتفاء 
ببرقیات وكالات الأنباء العالمیة، وهي مشكلة تطرح لدى الكثیر من وسائل الاعلام الجزائریة 
التي تحولت الكثیر منها للنقل المباشر من وكالات الأنباء والمواقع الإخباریة خاصة فیما تعلق 

نقص التمویل أن هذا الوضع سببه یعود بالأساس  الصحفي عابد شارفویرى بالقسم الدولي 
                                                             

فضیل،    وأج، یاسین/غ.ع ،الشروق أونلاین  الوكالات فریدة لكحل ، : كل القصص الخبریة الموقعة بأسماء صحفیین في الحالة البحرینیة كـ -  12
وهي أسماء ملحقة بوكالات أنباء عالمیة مما یوحي باعتماد الصحفیین على المادة الخام لهذه .وكالات/خ.ك ،غ.ع، الاتوك/ ص.م واف،/ خ .كریمة

ة تتمثل في عدم تواجدهم لوكالات والتصرف فیها بناءا على الخط الافتتاحي لهذه الصحف غیر أن وجود أسماء هؤلاء الصحفیین یطرح إشكالیة كبیر ا
  .على الأرض حیث الأحداث والوقائع
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أن هذه الوكالات أكثر التزاما بالمصداقیة رمضان بلعمري  الصحفي بینما یرى .13وسؤ التنظیم
وسائل الاعلام الجزائریة تلجأ أن  14حسان زهارمع المصادر ، وفي السیاق ذاته یرى الصحفي 

لقلة موارد أغلبیة الصحف الجزائریة، غیر القادرة في :"استخدام برقیات وكالات الأنباءالى 
 . الوطني، فما بالك بالشأن الدولي معظمها على تغطیة تكالیف استكتاب صحافیین في الشأن

كون اهتمامات الصحف الجزائریة في عمومها، اهتمامات محلیة تحدیدا، ذلك أن هناك ل و
د سائد في قاعات التحریر، أن الشأن الدولي من اختصاص الفضائیات الاخباریة ااعتق

ذلك للصحف التي المتخصصة التي تورد الأخبار الدولیة في حینه بشكل عاجل، بینما لا یمكن 
ویضیف عن استخدام وسائل الاعلام الجزائریة . "سیكون علیها انتظار ساعات طویلة للطبع

الظاهرة موجودة بكثرة فعلا في الاعلام الجزائري والعربي، وهي :" للمصادر المستترة قائلا
لى مرتبطة أساس بصعوبة الوصول إلى مصادر الخبر، على الرغم من التشریعات التي تؤكد ع

ثم أن هناك اسباب أخرى مرتبطة .للوصل إلى مصدر الخبر للإعلامیینضرورة إتاحة الفرصة 
بجهات فاعلة ترفض الظهور ، وهي في الغالب جهات أمنیة، تفضل كما العادة بالتخفي وراء 

لتمریر رسائل معینة عبر وسائط إعلامیة تابعة وغیر مستقلة في " الجنرال إكس"أو " السید إكس"
أن عدم وجود مراسلین في أماكن الأحداث  خموخمعبد النور ببینما یرى الصحفي .15"الغالب

ترتبط بحسابات مساحة تحریریة لأن في الغالب الشؤون الدولیة  :"لدى وسائل الاعلام الجزائریة 
یوفر لها صفحة او اثنتین على الأكثر فقط من حجم طابلوید یوجد شعور ان اهتمام القارئ 

ؤون الدولیة في الإعلام المرئي ومنها ترتبط الجزائري بها قلیل خاصة مع التدفق والآنیة للش
معلقا على استخدام المصادر المستترة والغامضة . 16"بحسابات اقتصادیة أولا لتقلیص النفقات

نعم مشكلة حقیقة، تنقص من مصداقیة الخبر، وتدخله أحیانا في خانة التضلیل، النسبة :" بالقول
بالمائة من الاخبار الرئیسیة المنشورة في  66في الحالة الجزائریة تصل أحیانا إلى أكثر من 
  .17"الشأن الوطني السیاسي والاقتصادي والاجتماعي

  

                                                             
  مصدر سبق ذكره مقابلة مع عابد شارف ،  - 13
  مصدر سبق ذكرهمقابلة مع الصحفي حسان زھار،  - 14
  المرجع، نفس - 15
  مصدر سبق ذكره مقابلة مع الصحفي عبد النور بوخمخم ،- 16
  نفس المرجع، - 17
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ویعتقد الباحث أن لجوء الشروق أونلاین الى الاعتماد على وكالة  رویتر والمصادر المستترة 
یفسر النقص الفادح في الوصول الى المعلومات حول القضیة البحرینیة بصفة مباشرة  هو ما

من طرف صحفییها أو مراسلیها ، كما یمكننا القول أیضا أن  الاعتماد على هذه البرقیات یطرح 
إشكالیة عدم إظهار الجوانب الخفیة لما حدث في البحرین ، نظرا لأن لكل وسیلة اعلامیة تخدم 

وكالة  أجندة محددة ومن بین هذه الوسائل الاعلامیة وكالة رویترز ووكالة الأنباء الألمانیة وحتى
لح الفرنسیة في الانباء الفرنسیة التي تلاقت خطوطها العریضة مع الرؤیة السیاسیة للمصا

حیث عمدت الى تسویق ما تقوم بالمعارضة كأعمال بطولیة وتغییب دور المنطقة العربیة 
  .الحكومات أو الأنظمة السیاسیة التي سوقت انها الشیطان الأكبر

  الحالة اللیبیة - 3

وفي السیاق ذاته اعتمدت الشروق أونلاین في الحالة اللیبیة على مجموعة من المصادر 
حل في المرتبة " مراسلو و صحفییو الجریدة"مصدر إلى أن المتعددة حیث تشیر النتائج الكمیة 

" رویتررز"، لیلیه مصدر %34.93مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  329الأولى بتكرار حیث تكرر 
" ، لیلیه كذلك مصدر%23.89مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  225في المرتبة الثانیة إذ تكرر 

أما . %22.29أي بنسبة مئویة تقدر بـ  210في المرتبة الثالثة حیث تكرر " مصادر مستترة 
بنسبة مئویة تقدر بـ  مرة أي 55في المرتبة الرابعة حیث تكرر " وكالة الأنباء الفرنسیة" مصدر 
مرة  12في المرتبة الخامسة  إذ تكررت " وكالة الأنباء اللیبیة " ، لیلیه أیضا مصدر  5.84%

في المرتبة "  الشرق الأوسط"صحیفة " ، لیلیه كذلك مصدر %1.27أي بنسبة مئویة تقدر بـ 
  .%1.06مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  10السادسة حیث تكرر 

 9السابعة بتكرار في المرتبة  حل "موقع صحیفة قورینا" مصدر ته نلاحظ أن وفي السیاق ذا
وكالة الأنباء " ، لیلیه أیضا مصدرین هما  %0.96مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ 

مرات أي  7بشكل متساوي في المرتبة الثامنة حیث تكررا " وكالة الأنباء التونسیة"و"الجزائریة
في المرتبة  "صحیفة الغاردیان البریطانیة"، لیلیه كذلك مصدر  %0.74بنسبة مئویة تقدر بـ 

  . %0.64مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  6التاسعة بتكرار 
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مرات أي  5في المرتبة العاشرة بتكرار " صحیفة نیویورك تایمز"كما نلاحظ  وورود مصدر 
صحیفة یدیعوت أحرونوت  :"، لیلیه كذلك مصدرین هما  %0.53بنسبة مئویة تقدر بـ 

مرات أي  3في المرتبة الحادیة عشر حیث تكررا " صحیفة وول ستریت جورنال"و"الإسرائیلیة
، لیلیهم مجموعة اخرى من المصادر التي تكررت بشكل متساوي %0.32بنسبة مئویة تقدر بـ 

صحیفة دیلي "و"ستصحیفة واشنطن بو "و"وكالة الانباء الایطالیة"و"وكالة الأنباء الألمانیة :"وهم 
صحیفة "و"صحیفة لو فیغارو"و"صحیفة الإندبندنت"و"صحیفة صنداي تایمز البریطانیة"و"تلغراف

حیث تكرروا " الیومیة النمساویة" هویتة"صحیفة "و"الجریدة الرسمیة التركیة"و"یدیعوت أحرونوت"
  .%0.21مرتین أي بنسبة مئویة تقدر بـ  2

وكالة الأنباء  :"تعددة بشكل متساوي هي كالتالي وأخیرا نلاحظ كذلك وورود مصادر م
صحیفة "و"صحیفة ذي صن"و"صحیفة ذي تایمز"و"صحیفة لوس أنجلوس تایمز"و"القطریة
صحیفة "و"صحیفة لوموند الفرنسیة"و"العربیة نت"و"قدس برس"و"أسوشیتد برس"و"هآرتس

صحیفة "و""یري دي لا سیراإیل كوری"صحیفة "و"صحیفة دیلي نیشن الكینیة"و"الاسرائلیة" معاریف"
صحیفة "و"صحیفة لیبیراسیون الفرنسیة"و"برنیق"صحیفة "و"صحیفة دیلي تلغراف"و"لیبیا الیوم"

صحیفة "و"أل سیساجیرو"صحیفة "و"اوري 24ال سولي "صحیفة الأعمال "و"تاغسبیغل الألمانیة
لا "صحیفة "و"ودايیو إس ت"صحیفة "و"القدس العربي"صحیفة "و"دیلي ستار"صحیفة "و"أوبزیرفر"

لوكانار "الجریدة الفرنسیة "و"الحیاة"صحیفة "و"التركیة" ستار"صحیفة "و"تریبون دو جنیف
" أوجي"صحیفة "و"صحیفة الاوسترالیان"و"الروسیة" زفستیا"صحیفة "و"أونشیني
صحیفة "و"صحیفة إكسبریس دیلي"و"صحیفة سیجودنیا الأوكرانیة"و"صحیفة القبس"و"الإیطالیة

" ترود"صحیفة "و"صحیفة كومسومولسكایا برافدا الشعبیة"و"الاوكرانیة" یاسیغوند"
" داى ویلت"صحیفة "و"النرویجیة” افتنبوستن“صحیفة "و"البرتغالیة" بوبلیكو"صحیفة "و"البلغاریة
 1حیث تكرروا " الروسیة" ارغومینتي نیدیلي" صحیفة "و"اللبنانیة" الأخبار"صحیفة "و"الألمانیة

 .%0.11بنسبة مئویة تقدر بـ مرة واحدة أي 

القول بأن الشروق اعتمدت خلال الحالة اللیبیة على مصادرها الخاصة ، ویعتقد الباحث ویمكننا 
القرب الجغرافي الذي یسهل عملیة تنقل :تیجة یرجع الى عاملین رئیسین هماأن تفسیر هذه الن
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الاستراتجیة للبلدین مع بعضهما البعض الصحفیین الى المناطق اللیبیة ،و وارتباط المصالح  
ویلاحظ أیضا أن التعاطي مع .جعل الشروق أونلاین تدخل الى في خضم المعركة الاعلامیة

الملف اللیبي في البدایة كان خاضعا لمجموعة من العوامل من بینها العلاقات التضامنیة التي 
  .دینومستوى العلاقات القویة التي كانت تربط البلتربط الشعبین،

أما وكالة الأنباء الفرنسیة و الالمانیة وحتى وكالة أنباء الشرق الأوسط فیمكن اعتبارهما امتداد 
لمصالح الدول التابعة لها خاصة مع الصراع الذي نشب بین العقید معمر القذافي والرئیس 

الانتخابیة  الفرنسي ساركوزي الذي اتهم القذافي بإبادة شعبه بینما اتهمه القذافي بتمویل حملته
في  خلال الانتخابات الرئاسیة الفرنسیة ، وعلیه یمكن اعتبار أن الشروق أونلاین اعتمدت 
بدرجة كبیرة على هذه الوكالة في ظل وجود صراع بین الطرفین أفرز مادة اعلامیة تعاملت 

  .معها هذه الوسیلة الاعلامیة كجرء من الصراع المعارضة اللیبیة ونظام الحكم

أخرى یمكن تفسیر اعتماد الشروق أونلاین على وكالة الأنباء الجزائریة بعد الموقف ومن جهة 
الرسمي الذي أبدته الجزائر كدولة اتجاه ما یحدث في لیبیا وهو الأمر الذي عبرت من خلاله 

  .الشروق أونلاین عن مواقف السیاسة الخارجیة الجزائریة

فیمكن اعتبارها بأن هذه الصحف حصلت  أما اعتمادها على الصحف الامریكیة والنمساویة
تعتمد علیها في صیاغة الأخبار والقصص الخبریة على سبق اعلامي جعل الشروق أونلاین 

  .المتعلقة بالشأن اللیبي 

سواء للحصول على ونلاحظ أیضا أن الشروق اونلاین اعتمدت على بعض الصحف اللیبیة 
ة التي استعانت بها لتحریر القصص الخبریة معلومات من المعارضة أو وسائل الاعلام الرسمی

  .نظام الحاكم في لیبیامن جانب ال

في تلك الفترة تحفظ على بعض مواقف الدبلوماسیة الجزائریة في ونلاحظ أن الاعلام الجزائري 
تعاملها مع الأزمة اللیبیة ، خاصة مع صمتها خلال الاحتجاجات التونسیة و الاحتجاجات 
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التي وجدت وسائل الاعلام نفسها مجبرة للتعاطي معها للحفاظ .18اللیبیةالمصریة ووصولا الى 
على مصداقیتها لدى القارئ ،بل وامتدت تغطیتها إلى درجة وصف القذافي بالمجنون الذي یبید 
شعبه ،وتشیر هذه المصطلحات الى انحیاز واضح للاحتجاجات الشعبیة اللیبیة التي تحولت 

وفي هذا السیاق یعتبر عابد شارف أن ما قامت به الشروق .فیما الى صراع عسكري مسلح
ممارسة الدعایة والإثارة بشكل أقل هو  "بالربیع العربي"خلال فترة ما عرف والجزیرة نت أونلاین 

  .19من مفهوم مهنة الصحافة

  الحالة المصریة  - 4

وفي السیاق ذاته نلاحظ اعتماد الشروق اونلاین في الحالة المصریة على مصادر مختلفة حیث 
في المرتبة الأولى حیث تكرر "  مراسلو و صحفییو الجریدة" مصدر تظهر النتائج الكمیة أن 

في المرتبة الثانیة " قناة الجزیرة"، لیلیه مصدر  %27.33مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  41
في المرتبة  "رویتررز" ، لیلیه أیضا مصدر  %24.67مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  37 بتكرار

  .%20.00مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  30الثالثة إذ تكرر 

أي بنسبة  4الذي حل في المرتبة الرابعة قد تكرر  "وكالة الأنباء الفرنسیة"كما نلاحظ أن مصدر
 وسائل:" ، لیلیه مصدرین بشكل متساوي في المرتبة الخامسة  هما  %2.67مئویة تقدر بـ 

،  %2.00مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  3حیث تكررا "  العربیة نت"و"التواصل الاجتماعیة
 صحیفة :"لیلیهما مجموعة من المصادر المتعددة بشكل متساوي في المرتبة السادسة وهم 

" افتنبوستن"صحیفة "و"جریدة البدیل"و"جریدة الوفد"و"السابعالیوم "صحیفة "و"الشروق المصریة
مرتین أي بنسبة مئویة تقدر بـ  2حیث تكرروا " صحیفة الشروق  المصریة"و"النرویجیة
1.33%.  

 :"وكذلك نلاحظ وورد مجموعة أخرى من المصادر بشكل متساوي في المرتبة السابعة وهي 
صحیفة "و"صحیفة نیویورك تایمز"و"الأنباء السعودیةوكالة "و"وكالة الأنباء الألمانیة

                                                             
  01.45على الساعة  2015جانفي  20،یوم سقطات الدبلوماسیة الجزائریة في عهد مدلسيمحمد مسلم ،  -  18

http://www.echoroukonline.com/ara/articles/83022.html 
  .مصدر سبق ذكرهمقابلة مع الصحفي عابد شارف ،  - 19
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صحیفة "و"صحیفة الوفد"و"صحیفة الغاردیان البریطانیة"و"صحیفة واشنطن بوست"و"هآرتس
مصادر "و"صحیفة فایننشال تایمز البریطانیة"و"أسوشیتد برس"و"المصري الیوم

ستاندرد صحیفة دیر "و"صحیفة یدیعوت أحرونوت الإسرائیلیة"و"إیلاف "و"مستترة
أل "صحیفة "و"صحیفة دیلي تلغراف"و"الاسرائلیة" معاریف"صحیفة "و"النمسویة

 1حیث تكرروا ."القدس العربي"صحیفة "و"دیلي ستار"صحیفة "و"أوبزیرفر"صحیفة "و"سیساجیرو
  .%0.67مرة واحدة أي بنسبة مئویة تقدر بـ 

الاحتجاجات التي میزتها وجود التي اتسمت بالسلمیة خلال القول أن الحالة المصریة  ویمكننا
الحشود الجماهیریة بمیدان التحریر والتي تدخل فیها الجیش المصري في بدایة الأمر للسیطرة 
على الوضع ، ولهذا نلاحظ أن الشروق اونلاین قد اعتمدت على مراسلین مصریین في مناطق 

  .الأحداث

زیرة كمصدر للأخبار ، وهي وفي السیاق ذاته نلاحظ أن الشروق قد اعتمدت على قناة الج
مفارقة غریبة حیث اتهمت في بعض الأحیان الشروق أونلاین هذه الأخیرة بممارسة التضلیل 
والتحریض في بعض الدول الأخرى ، غیر أنها اعتمدت علیها كمصدر للمعلومات بل وامتد 

  .الأمر إلى النقل الحرفي من الجزیرة نت في بعض المواضیع

إننا نجدها في كافة القصص الخبریة التي اعتمدت معظم وسائل الاعلام أما وكالة رویترز ف
،لتلیها وكالة الأنباء الفرنسیة ،ووسائل " بالربیع العربي"العربیة والعالمیة خلال مرحلة ما عرف بـ 

التواصل الاجتماعیة التي شكلت مادة خصبة كمصادر اعلامیة خاصة بعد تضییق النظام 
 .لام الأجنبیةمصري على وسائل الاعال

  الحالة التونسیة  - 5

حیث  تونسیةوأخیرا نلاحظ أن الشروق أونلاین قد اعتمدت على مصادر متعددة خلال الحالة ال
مرة أي  12حلت في المرتبة الأولى بتكرار "  مصادر مستترة" مصدرتشیر النتائج إلى أن 
 مراسلو و صحفییو"، لیلیه أیضا في المرتبة الثانیة مصدر %37.50بنسبة مئویة تقدر بـ 
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 رویتررز"مصدر ، لیلیه كذلك  %34.38مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  11حیث تكرر  "الجریدة
  .%9.38أي بنسبة مئویة تقدر بـ  3في المرتبة الثالثة  إذ تكرر  "

مرتین أي  2بعة حیث تكرر الذي حل في المرتبة الرا"  قناة الجزیرة" مصدر كما نلاحظ أن 
، لیلیه أیضا مجموعة  من المصادر المختلفة التي حلت في  %6.25بنسبة مئویة تقدر بـ 

 قناة"و"العربیة نت"و"وسائل التواصل الاجتماعیة:" المرتبة الخامسة بشكل متساوي  وهم 
 .%3.13بـ  مرة واحدة أي بنسبة مئویة تقدر 1حیث تكرروا " صحیفة لوموند الفرنسیة"و"نسمة

أن الشروق أونلاین اعتمدت على مصادر مستترة حلت في  تونسیةیمكننا القول في الحالة ال
ود مراسلین لها المرتبة الأولى وهو ما یوحي بغموض الموقف لدى الصحیفة خاصة مع عدم وج

في میدان الحدث، بالإضافة الى تململ موقف الصحیفة بسبب فهمها لما یحدث داخل الأراضي 
التونسیة نظرا لعدم وجود ما یسمى بالیقظة الاستراتجیة لدى هذه المؤسسة التي تمكنها من 

 8تدارك الأحداث واستشرافها، ولعل ما یفسر ذلك تناولها للشأن التونسي بصفة رسمیة یوم 
  .حیث اتضحت الصورة بشكل جلي وأصبح رحیل بن علي أمرا واقعا 2011جانفي 

على المصادر الخاصة بالصحیفة غیر أن هناك أمرا غامضا في  كما نلاحظ أن هناك اعتماد
هذه المصادر حیث لاحظ الباحث أن جل الأسماء الواردة في المواد الاعلامیة یرافقها اسم 
الصحفي والوكالات وهو أمر یعطي دلالة واضحة أنه مجرد تصرف في برقیات وكالات الأنباء 

  .التي یرسلها صحفییها

ول أن اعتماد على قنوات كالجزیرة والعربیة وقناة نسمة یوحي أیضا بوجود وأخیرا یمكننا الق
معلومات قلیلة وعدم قدرة عن الوصول للفاعلین السیاسین والنقابین التونسیین ، مما جعلها أیضا 

   .تعتمد على وسائل الاعلام الاجتماعیة كمصدر لصناعة الأخبار
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كل من الشروق أونلاین فئة اتجاه المادة الاعلامیة یوضح : )41(رقم الجدول 
 .والجزیرة نت خلال مرحلة الحراك السیاسي العربي

 

أن الجزیرة نت " اتجاه المادة  الاعلامیة "فئة  نلاحظ من خلال الجدول التالي الذي یمثل
ئویة مرة أي بنسبة م 22تكرر " إتجاه ایجابي "في الحالة التونسیة نلاحظ أن مؤشر 

مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  70" اتجاه سلبي "، لیلیه مباشرة مؤشر  %23.40تقدر بـ 
مرتین أي بنسبة مئویة تقدر بـ  2بتكرار " اتجاه متوازن"، لیلیه كذلك مؤشر  74.47%
2.13%.  

مرات أي بنسبة  7قد تكرر " اتجاه ایجابي "أما  الحالة المصریة فنلاحظ أن مؤشر 
مرة أي بنسبة مئویة  141بتكرار " اتجاه سلبي "، لیلیه مؤشر  %4.58مئویة تقدر بـ 

مرات أي بنسبة مئویة  5بتكرار " اتجاه متوازن " ، لیلیه كذلك مؤشر  %92.16تقدر بـ 
  .%3.27تقدر بـ 

مرة أي بنسبة  170" اتجاه ایجابي " أنه الحالة اللیبیة  قد تكرر مؤشر كما نلاحظ 
مرة  أي  1272حیث تكرر " لیلیه اتجاه سلبي " ، لیلیه مؤشر  %11.05مئویة تقدر بـ 

الصح الجزیرة نت الشروق أونلاین
ف 
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مرة أي  96حیث تكرر " اتجاه متوزان "، لیلیه كذلك  %82.70بنسبة مئویة تقدر بـ 
  .%6.24بنسبة مئویة تقدر بـ 

مرة أي بنسبة  21ظ في الحالة البحرینیة أن مؤشر اتجاه ایجابي قد تكرر وأخیر نلاح
مرة أي بنسبة مئویة  180بتكرار " اتجاه سلبي "، لیلیه مؤشر  %8.97مئویة تقدر بـ 

مرة أي بنسبة مئویة  33بتكرار " اتجاه متوازن" ، لیلیه كذلك مؤشر  %76.92تقدر بـ 
  .%14.10تقدر بـ 

جاءت كالتالي في الحالة حظ أن النتائج الكمیة للشروق أونلاین وفي السیاق ذاته نلا
فقد تكرر " اتجاه سلبي "أما مؤشر  یتكررلم  إیجابياتجاه "التونسیة حیث نجد أن مؤشر 

الذي "  متوازناتجاه "، لیلیه كذلك مؤشر %12.00مرات أي بنسبة مئویة تقدر بـ  3
  . %88.00مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  22تكرر 

مرة أي بنسبة مئویة  35قد تكرر " اتجاه ایجابي "أما الحالة المصریة فنلاحظ أن مؤشر 
مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  88" اتجاه سلبي"، لیلیه مؤشر  %22.88تقدر بـ 

  .%19.61أي بنسبة مئویة تقدر بـ   30"  متوازناتجاه "أما مؤشر .  57.52%
میة في الحالة اللیبیة قد جاءت كالتالي حیث ومن جهة أخرى نلاحظ أن النتائج الك

، %27.62مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  298تكرر " اتجاه ایجابي " نلاحظ أن مؤشر 
، %70.81مرة أي بنسبة مئویة تقدر بـ  764فقد تكرر " اتجاه سلبي " لیلیه مؤشر 

قدر بـ مرة أي بنسبة مئویة ت 17حیث تكرر "  متوازناتجاه " لیلیه كذلك مؤشر 
1.58%.  

مرات  3قد تكرر  " اتجاه ایجابي " وأخیرا نلاحظ الحالة البحرینیة حیث نجد أن مؤشر 
مرات أي  7حیث تكرر " اتجاه سلبي " ، لیلیه مؤشر %12.50أي بنسبة مئویة تقدر بـ 



نت والجزیرة أونلاین الشروق ل خلا من السیاسي الفصل الخامس             الحراك  
 

315 
 

مرة أي  14بتكرار  متوازناتجاه " ، لیلیه كذلك مؤشر %29.17بنسبة مئویة تقدر بـ 
  .%29.17تقدر بـ  بنسبة مئویة

ویمكننا تفسیر هذه النتائج بناء على قراءة المعطیات الكمیة والنتائج التي توصلنا لها في 
حیث نرى  لوسیلتین الاعلامیتینجدول  المصادر الاعلامیة التي اعتمدت علیها كلا ا

أن هناك تباین كبیر بین اتجاهات المادة التي أخذ فیها مؤشر الاتجاه السلبي حصة 
الأسد وهي نتیجة متوقعة حسب اعتقاد الباحث نظرا للانحیاز الاعلامي الذي بدا من 
الوهلة الأولى في وسائل الاعلام محل الدراسة من خلال تضخیم الدعوات الطائفیة 

الافتقار إلى الثبات المهني إذ عمدت الصحف  والقبلیة كما حدث في البحرین ،و
الالكترونیة محل الدراسة إلى المعالجة السطحیة للأحداث دون التأكد من مصادرها وهو 

  .ما تؤكده المصادر الغامضة أو المستترة التي اعتمدت علیها كلا الصحیفتین 
لى القصص وفي السیاق ذاته یمكن القول بأن تأثیر الانتماء السیاسي للصحفیین ع

الخبریة المعالجة كان واضحا للعیان وهو ما دفع بالكثیر من صحفییها الى الاستقالة 
  .احتجاجا على طریقة المعالجة الاعلامیة لبلدانهم الأصلیة أو مرجعیاتهم الدینیة
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  النتائج العامة للدراسة 
 :نتائج الدراسة المیدانیة - 1

عادات وأنماط استخدام  الصحف الالكترونیة لدى الطلبة  :المحور الأول
  الجامعیین الجزائریین

أثبتت نتائج الدراسة المیدانیة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة 
المدروسة تعزى الى المصداقیة التي یعطیها أفراد العینة للصحف الالكترونیة 

  :أنماط وعادات استخدام هذه الصحف وذلك على النحو التالي
في استخدام الصحف الالكترونیة لصالح توجد فروق ذات دلالة إحصائیة - 1

   %30.9  مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  374الشروق انلاین التي  تكررت 
اقل بكثیر من مستوى الدلالة ) 0.0001(أن مستوى الدلالة المحسوب  حیث 

وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة ) 0.05(المعتمد 
   .التي تنص على وجود فروق دالة

 "في استخدام الصحف الالكترونیة لصالح فترة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة - 2
 .%  44,7مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  228تكررت   التي"  منذ ثلاث سنوات

اقل بكثیر من مستوى ) 0.0001(أن مستوى الدلالة المحسوب أن هناك حیث 
وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة ) 0.05(الدلالة المعتمد 

 .البدیلة التي تنص على وجود فروق دالة
استخدام الصحف الالكترونیة لصالح فترة في توجد فروق ذات دلالة إحصائیة - 3

حیث  .%  62,7مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  320التي  تكررت " یومیا"
اقل بكثیر من مستوى ) 0.0001(أن مستوى الدلالة المحسوب نلاحظ أن هناك 
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وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة ) 0.05(الدلالة المعتمد 
 البدیلة

في استخدام الصحف الالكترونیة لصالح فترة فروق ذات دلالة إحصائیة توجد  - 4
حیث  .% 51,4مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  262التي  تكررت" أقل من ساعة"

اقل بكثیر من مستوى ) 0.0001(أن مستوى الدلالة المحسوب نلاحظ أن هناك 
الصفریة ونقبل الفرضیة وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة ) 0.05(الدلالة المعتمد 

 .البدیلة
في استخدام الصحف الالكترونیة لصالح فئة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  - 5

 .19.5%مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  356التي  تكررت " الأخبار السیاسیة"
اقل بكثیر من ) 0.0001(أن مستوى الدلالة المحسوب حیث نلاحظ أن هناك 
وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل ) 0.05(مستوى الدلالة المعتمد 

 .الفرضیة البدیلة
في استخدام الصحف الالكترونیة لصالح فئة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة - 6

حیث نلاحظ  .42.7%مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  218التي  تكررت " البیت"
مستوى الدلالة  اقل بكثیر من) 0.0001(أن مستوى الدلالة المحسوب أن هناك 
 .وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة) 0.05(المعتمد 

في استخدام الصحف الالكترونیة لصالح فئة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  - 7
 .33,7%مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  172التي  تكررت " منتصف النهار"

اقل بكثیر من ) 0.0001(الدلالة المحسوب أن مستوى حیث نلاحظ أن هناك 
وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل ) 0.05(مستوى الدلالة المعتمد 

 .الفرضیة البدیلة
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في استخدام الصحف الالكترونیة لصالح فئة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة   - 8
مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  255التي  تكررت "  بسبب سرعة تدفق الانترنت "

اقل ) 0.0001(أن مستوى الدلالة المحسوب حیث نلاحظ أن هناك  .%50,0
وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة ) 0.05(بكثیر من مستوى الدلالة المعتمد 

 .الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة
یلة وعلیه فإن الفرضیة الجزئیة الأولى لم تتحقق وبالتالي نقبل الفرضیة البد

والقائلة بوجود فروق ذات دلالة احصائیة في درجة المصداقیة التي یعطیها 
أفراد للصحف الالكترونیة المدروسة تبعا لأنماط وعادات استخدام هذه 

  .الصحف
 

الدوافع و الاشباعات المحققة لدى الطلبة الجامعیین الجزائریین من  :المحور الثاني
  .خلال تصفح الصحف الالكترونیة

أثبتت نتائج الدراسة المیدانیة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة 
المصداقیة التي یعطیها أفراد العینة للصحف الالكترونیة المدروسة تعزى الى 

لتلك  همالدوافع و الاشباعات المحققة لدى الطلبة الجامعیین الجزائریین من خلال تصفح

 :وذلك على النحو التالي لصحف الالكترونیةا
وجود فروق دالة في استخدام الصحف توجد فروق ذات دلالة إحصائیة   - 9

مرة  أي بنسبة  510التي  تكررت "  توفرها على الآنیة "الالكترونیة لصالح فئة 
أن مستوى الدلالة المحسوب حیث نلاحظ أن هناك  .50,0%مئویة تقدر بـ 

وهذا ما یجعلنا ) 0.05(الدلالة المعتمد اقل بكثیر من مستوى ) 0.0001(
 .نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة
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في استخدام الصحف الالكترونیة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  -10
التي " التفاعل مع القصص الخبریة "و"  الحصول على المعلومات "لصالح فئتي 

 .35.3%مرة  أي بنسبة مئویة تقدر بـ  510 جاءتا بشكل متساوي حیث تكررتا
اقل بكثیر من ) 0.0001(أن مستوى الدلالة المحسوب حیث نلاحظ أن هناك 
وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل ) 0.05(مستوى الدلالة المعتمد 

 .الفرضیة البدیلة
وعلیه فإن الفرضیة الجزئیة الأولى لم تتحقق وبالتالي نقبل الفرضیة البدیلة 
والقائلة بوجود فروق ذات دلالة احصائیة في درجة المصداقیة التي یعطیها 

لدوافع و الاشباعات المحققة لدى لأفراد للصحف الالكترونیة المدروسة تبعا 
 .لصحف الالكترونیةل ھممن خلال تصفح أفراد العینة 

اعتماد الطلبة الجامعیین الجزائریین على الصحف الالكترونیة   خلال ما  :الثالثالمحور 
  .یعرف بالثورات العربیة

أثبتت نتائج الدراسة المیدانیة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة 
المصداقیة التي یعطیها أفراد العینة للصحف الالكترونیة المدروسة تعزى الى 

وذلك  للحصول على المعلومة لصحف الالكترونیةعلى ا العینة اعتماد أفراد
  :على النحو التالي 

 للصحف الالكترونیةفي تفضیل القراء توجد فروق ذات دلالة إحصائیة   -11
كثر الأالصحیفة الالكترونیة ومن خلال المتوسطات الحسابیة نلاحظ ان المعتمدة،

تلیها الشروق اونلاین ) لان لها أصغر متوسط حسابي(اعتمادا هي الجزیرة نت 
  .ثم الخبر اونلاین وفي المرتبة الاخیرة العربیة نت 
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في استخدام الصحف الالكترونیة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  -12
مرة  أي  408 حیث تكرر"  مدعمة بفیدیوهات للأحداث المعالجة "لصالح فئة 

أن مستوى الدلالة حیث نلاحظ أن هناك  .16.9%ئویة تقدر بـ بنسبة م
وهذا ما ) 0.05(اقل بكثیر من مستوى الدلالة المعتمد ) 0.0001(المحسوب 

 .یجعلنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة
في استخدام الصحف الالكترونیة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  -13

مرة  أي  300حیث تكرر"الاعلام العربیة للأحداثمواكبة وسائل  "لصالح فئة 
أن مستوى الدلالة حیث نلاحظ أن هناك  .20.9%بنسبة مئویة تقدر بـ 

وهذا ما ) 0.05(اقل بكثیر من مستوى الدلالة المعتمد ) 0.0001(المحسوب 
 .یجعلنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة

في درجة المصداقیة التي یعطیها لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  -14
أفراد العینة لأبعاد المصداقیة في جریدة الشروق تعزى الى متغیر الجنس لأن 

  .0.05أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  0.69مستوى الدلالة المحسوب 
وعلیه فإن الفرضیة الجزئیة الأولى لم تتحقق وبالتالي نقبل الفرضیة البدیلة 

ذات دلالة احصائیة في درجة المصداقیة التي یعطیها والقائلة بوجود فروق 
لصحف على ا لإعتماد أفراد العینةأفراد للصحف الالكترونیة المدروسة تبعا 

  .الالكترونیة
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تقییم أفراد العینة المبحوثة لمصداقیة الصحف نتائج  :المحور الرابع
  .نت،العربیة نت الشروق أونلاین،الخبر أونلاین،الجزیرة"الالكترونیة المدروسة 

  الشروق أونلاین- 1
بین  إحصائیةدلالة  ذاتعدم وجود فروق الاختبارات الاحصائیة ج ئنتاأثبتت 

داقیة التي یعطونها لجریدة صمتوسطات درجات أفراد العینة حول درجة الم
لك أثبتت الاختبارات تبعا لمتغیر الجنس، وفي مقابل ذ أونلاین الشروق 

طات سبین متو  0.05توى سعند م یةئاصدلالة اح ذاتة وجود فروق ئیاالاحص
أونلاین   داقیة التي یعطونها لجریدة الشروقصفراد العینة حول درجة المدرجات أ

 20من  "تین العمریتین ئلك بین الفوذ ، 0.05عند مستوى  تبعا لمتغیر السن
 24الى  20من  "لصالح الفئة العمریة " سنة 34الى  30من  "و" سنة 24الى 
بین درجة  0.05 مستوىعند  ذات دلالة إحصائیة، كما ثبت وجود فروق ".سنة

تبعا لمتغیر  المصداقیة التي یعطیها أفراد العینة لجریدة الشروق أونلاین 
بین مستوى  ذات دلالة إحصائیة ت وجود فروقالعلمي ، حیث ثب المستوى

ح صاللاللیسانس والماستر ، وبین اللیسانس والماجستیر وبین اللیسانس والدكتوراه 
كما ثبت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى .لصالح مستوى اللیسانس

بین درجة المصداقیة التي یعطیها أفراد العینة لجریدة الشروق أونلاین   0.05
عندى مستوى  ود فروق ذات دلالة إحصائیة،حیث ثبت وج"الكلیة"تبعا لمتغیر 

بین كلیة اللغات والآداب وكلیة الحقوق ، وبین كلیة الآداب واللغات وكلیة  0.05
العلوم السیاسیة ، وكلیة اللغات والآداب وكلیة العلوم الاسلامیة ، كما توجد أیضا 

ین كلیة فروق بین كلیة الآداب واللغات وكلیة علوم الاعلام والاتصال ، وكذلك ب
  .اللغات والآداب وكلیة العلوم الاقتصادیة لصالح كلیة الآداب واللغات 
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ي على ئعة تكون قد تحققت بشكل جز ئیة الرابیة الجز ضلك فإن الفر ذوبناء على 
ات بة لباقي المتغیر س، في حین أنها لم تتحقق بالننسمتغیر الج مستوى

  .الأكادیميالسن،والمستوى العلمي، والتخصص :المتمثلة في
  
 :الخبر أونلاین- 2

                                    أثبتت نتائج الاختبارات الاحصائیة عدم وجود فروق ذات دلالة   
متوسطات درجات أفراد العینة حول درجة المصداقیة التي  بین إحصائیة

،لأن مستوى الدلالة "الجنس"أونلاین  تبعا لمتغیر  الخبریعطونها لجریدة 
كما ثبت أن هناك .0.05أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  0.098المحسوب 

 0.198لأن مستوى الدلالة المحسوب  "السن"عدم وجود فروق تبعا لمتغیر 
وعلى العكس ثبت وجود فروق ذات .0.05أكبر من مستوى الدلالة المعتمد 

بین مستوى  0.05عند مستوى  "المستوى العلمي"دلالة إحصائیة تبعا لمتغیر 
كما ثبت أن هناك فروق .اللیسانس و الماستر والدكتوراه لصالح اللیسانس

لصالح كلیة  0.05عند مستوى "الكلیة"ذات دلالة إحصائیة تبعا لمتغیر
  .الآداب واللغات

وبناء على ذلك فإن الفرضیة الجزئیة الخامسة  تكون قد تحققت بشكل 
ستوى العلمي،والكلیة، في حین أنها لم تتحقق جزئي على مستوى متغیر الم

   .الجنس،والسن:بالنسبة لباقي المتغیرین المتمثلین في
  :الجزیرة نت- 3

أثبتت نتائج الاختبارات الاحصائیة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین 
" للجزیرة نت"داقیة التي یعطونهامتوسطات درجات أفراد العینة حول درجة المص
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أكبر من مستوى  0.382لأن مستوى الدلالة المحسوب  الجنس، تبعا لمتغیر
دلالة احصائیة وعلى العكس نلاحظ أن هناك فروق ذات .0.05الدلالة المعتمد 

بین متوسطات درجات أفراد العینة حول درجة المصداقیة  0.05عند مستوى 
ى لأن مستو  ،0.05تبعا لمتغیر السن عند مستوى   "للجزیرة نت"التي یعطونها 

وذلك بین  .0.05أصغر من مستوى الدلالة المعتمد  013.الدلالة المحسوب 
لصالح فئة  سنة 34الى  30من والفئة  سنة 24الى  20من الفئتین العمریتین 

كما ثبت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  .سنة 24الى  20من 
تبعا لمتغیر "رة نتالجزی"بین درجة المصداقیة التي یعطیها أفراد العینة  0.05

أصغر من مستوى  0.000لأن مستوى الدلالة المحسوب  ،العلمي المستوى
" حیث ثبت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مستوى  .0.05الدلالة المعتمد 

كما ثبت وجود  .لصالح مستوى اللیسانس" الدكتوراه "و" الماستر" و "اللیسانس 
بین درجة المصداقیة التي یعطیها  0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

، لأن مستوى الدلالة المحسوب "الكلیة"تبعا لمتغیر " الجزیرة نت"أفراد العینة
كلیة الآداب واللغات  بین.0.05أصغر من مستوى الدلالة المعتمد  0.000

ة ،وكلیة العلوم الاسلامیة وكلیة علوم وكلیة الحقوق ، وكلیة العلوم السیاسی
  .لصالح كلیة الآداب واللغات. الاعلام والاتصال وكلیة العلوم الاقتصادیة

تكون قد تحققت بشكل جزئي  السادسة وبناء على ذلك فإن الفرضیة الجزئیة 
في حین أنها لم تتحقق  .المستوى العلمي،الكلیة ،السنعلى مستوى متغیر 

  .جنسال:لمتغیربالنسبة 
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  :العربیة نت- 4
أثبتت نتائج الاختبارات الاحصائیة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

للعربیة "متوسطات درجات أفراد العینة حول درجة المصداقیة التي یعطونها
أكبر من  0.279تبعا لمتغیر الجنس، لأن مستوى الدلالة المحسوب " نت

دلالة  كما نلاحظ أن هناك عدم فروق ذات.0.05مستوى الدلالة المعتمد 
بین متوسطات درجات أفراد العینة حول درجة  0.05احصائیة عند مستوى 

، 0.05تبعا لمتغیر السن عند مستوى "  للعربیة نت"المصداقیة التي یعطونها 
أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  0.621لأن مستوى الدلالة المحسوب 

عند  وعلى العكس منذ لك ثبت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة.0.05
تبعا "للعربیة نت"بین درجة المصداقیة التي یعطیها أفراد العینة  0.05مستوى 

أصغر من  0.003لمتغیر المستوى العلمي، لأن مستوى الدلالة المحسوب 
حیث ثبت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة . 0.05مستوى الدلالة المعتمد 

عدم  وجود فروق كما ثبت  .بین مستوى الماستر والماجستیر لصالح الماستر
بین درجة المصداقیة التي یعطیها  0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

، لأن مستوى الدلالة المحسوب "الكلیة"تبعا لمتغیر " العربیة نت"أفراد العینة
  .0.05أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  1590.

تكون قد تحققت بشكل جزئي  السابعة وبناء على ذلك فإن الفرضیة الجزئیة
في حین أنها لم تتحقق بالنسبة  والسن،والكلیة،على مستوى متغیر الجنس،
  المستوى العلمي :لباقي المتغیرات المتمثلة في

  
  



 نتائج الدراسة المیدانیة والتحلیلیة 
 

326 
 

أثبتت نتائج الاختبارات الاحصائیة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تبعا  -5
 Friedman ةطتبرلمد الأبعاافی روق لفافة رلمعب ترللن مادیرفر ختبالإ

Tests  بالمصداقیة التي یعطیها أفراد العینة للأبعاد المتعلقة بتقییم مستوى
حیث نلاحظ أن هناك فروق ذات دلالة  الشروق اونلاینالمصداقیة في 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائیةكما أثبتت . 0.01إحصائیة عند مستوى 
بالنسبة للخبر أونلاین،كما أثبتت نفس الأمر كذلك  0.01عند مستوى 

،وأخیرا أثبتت نفس الأمر بالنسبة 0.01بالنسبة للجزیرة نت عند مستوى 
  .0.01للعربیة نت عند مستوى 

وبناء على ذلك فإن الفرضیة الجزئیة الثامنة  تكون قد تحققت بشكل كلي على 
  .كل مستویات الصحف الالكترونیة المدروسة
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 :نتائج الدراسة التحلیلیة- 2
لكلا الوسیلتین الاعلامیتین  أظهرت الدراسة التحلیلیة مجموعة من النتائج

  :سنذكرها كما یلي "الشروق أونلاین"و"الجریرة نت"
مجموعة من "الجزیرة نت"استخدمت :التركیز على استخدام مصطلحات محددة  -1

 الحراك السیاسي"المصطلحات في معالجتها لما عرف بـ 
 البطالة"و القتلى"و البطالة"و المتظاهرون و الأحدث و الاحتجاجات"أبرزها"العربي

 إسقاط النظام و والشهداء الدیمقراطیة و الثورة و الشباب و العنف"و المواجهات و
،وهي مصطلحات تشیر إلى الانخراط الایدیولوجي لهذه الوسیلة الاعلامیة فیما 

هذه المصطلحات صدى شعبیا واسعا وقد وجدت .یحدث على الأرض العربیة
  .وتداولا كثیرا على منصات التواصل الاجتماعي

مع " الجزیرة نت "التي استخدمتها نفس المصطلحات " الشروق أونلاین"استخدمت  -2
ویعزى هذا السبب حسب الباحث یة، تونسفي الحالة التحفظها في بدایة الأحداث 

المؤسسة الاعلامیة،إذ وجدت نفسها غیر إلى عدم وجود یقظة إعلامیة لدى هذه 
حیث اعتقدت هذه المؤسسة .ع التونسي في بدایة الأمرقادرة على فهم الوض

الاعلامیة أن ما یحدث في تونس مجرد اضطرابات اجتماعیه ، غیر أن تعاطي 
الشروق أونلاین مع الحراك المصري واللیبي اختلف كلیا، لدرجة أنها أصبحت 

 .ة كوصفها للعقید اللیبي في صفحاتها الأولى بالمجنونتستخدم مصطلحات حاد
إلى استخدام المصادر " الجزیرة نت"لجأت :الاعتماد على المصادر الغامضة -3

المستترة أو الغامضة خلال تغطیتها للأحداث،وقد سجلت ارتفاعا في القصص 
في  مصدرا مستترا، بینما بلغت 627الخبریة المعالجة في الحالة اللیبیة إذ بلغت 

 94مصدرا غامضا،كما بلغت كذلك في الحالة التونسیة  129الحالة المصریة 
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وتشیر هذه الأرقام أن الجزیرة نت كانت تعیش شحا في الحصول .مصدرا غامضا
على المعلومة،مما دفعها إلى الاعتماد على المصادر التي یصفها الأكادیمیون 

شكل صحیح وأنها تحول والمهنیون بأنها غیر صالحة لبناء أي قصة خبریة ب
وتؤكد هذه المعطیات .لاعلام إلى ممارسة الدعایةالوسیلة الاعلامیة من ممارسة ا

النقد الكبیر الذي وجه لشبكة الجزیرة التي اتهمت بممارسة التضلیل وعدم التأكد 
 .من المصادر التي اعتمدت علیها في تلك الفترة

ستترة بشكل لافت للنظر حیث أیضا على المصادر الم"الشروق أونلاین"اعتمدت  -4
مصدرا، بینما اعتمدت في الحالة المصریة  12سیة على اعتمدت في الحالة التون

مصدرا  210مصدر واحد مستتر، أما الحالة اللیبیة فقد اعتمدت على  01على 
مصادر  05مستترا ،وأخیرا الحالة البحرینیة التي اعتمدت فیها على 

نقطة اشتراك لدى الشروق أونلاین والجزیرة نت ونلاحظ أن هنا أن هناك .مستترة
تماد المفرط على المصادر الغامضة، وتعزى هذا في الحالة اللیبیة من خلال الاع

السبب حسب الباحث إلى الغلق الممنهج الذي مارسه نظام القذافي اتجاه وسائل 
سیاسیة  الاعلام العربیة والعالمیة نتیجة لاعتقاده أنها الذراع الاعلامیة لأنظمة

ترید الاطاحة به، أما وسائل الاعلام الجزائریة فیرتبط الأمر بعدم إعطاء  
الصحافة الجزائریة أهمیة للأخبار الدولیة وبالتالي اللجؤء إلى وكالات الأنباء 
والصحف والقنوات كمصادر ثانویة للحصول على المعلومة ،وقد تجسد ذلك 

ا لجأت الشروق في تغطیتها عندم" الحراك السیاسي العربي"خلال مرحلة 
 .للأحداث العربیة إلى وسائل اعلام عربیة مختلفة

اعتمدت الشروق أونلاین خلال مرحلة  :اللجوء إلى الخطاب الاعلامي المزدوج -5
على مجموعة من المصادر " الحراك السیاسي العربي:"تغطیتها لما عرف بـ 
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حرفي، وهي حالة أبرزها الجزیرة نت حیث نقلت بعض القصص الخبریة بشكل 
تناقض مرت بها الصحافة الجزائریة اتجاه بعض وسائل الاعلام العربیة التي 
اتهمتها بممارسة التضلیل خلال تلك المرحلة،غیر أنها اعتمدت علیها في بناء 

 .1القصص الخبریة من خلال النقل الحرفي لمنتجها الاعلامي
الات الأنباء العالمیة شكلت وك :الاعتماد على برقیات وكالات أنباء محددة -6

المصادر الرئیسیة .،ووكالة الأنباء الفرنسیة،ووكالة الأنباء الألمانیة"رویترز"كوكالة 
قد اعتمدت على "الجزیرة نت"لدى هاتین الوسیلتین الاعلامیتین،حیث نلاحظ أن 

مرة،وفي الحالة  685وكالة رویترز كمصدر للمعلومات في الحالة اللیبیة 
مرة  37مرة ،وفي الحالة التونسیة  72،وفي الحالة البحرینیة مرة  97المصریة 

ونلاحظ أیضا تقاربا في الأرقام فیما یخص الشروق أونلاین حیث اعتمدت على .
مرة ،وفي الحالة  30مرة ، وفي الحالة المصریة  225رویترز في الحالة اللیبیة 

 .مرات 06مرات ،وفي الحالة التونسیة  06البحرینیة 
 85ة الأنباء الفرنسیة فقد اعتمدت علیها الجزیرة نت في الحالة اللیبیة أما وكال

 6الحالة التونسیة  مرات ،وأخیرا  7مرة، لتلیها الحالة المصریة والتونسیة 
مرة  55ونلاحظ ذلك على مستوى الشروق أونلاین،فقد اعتمد على رویترز .مرات

في الحالة  02ة،ومرتین مرات في الحالة المصری 04في الحالة اللیبیة،وأربع 
  .التونسیة

حیث اعتمدت الجزیرة نت وكذلك نلاحظ الأمر نفسه على وكالة الأنباء الألمانیة 
مرة،وفي الحالة  11مرة ،وفي الحالة المصریة  47علیها في الحالة اللیبیة 

مرات،والعكس تماما فلم تعتمد الشروق اونلاین كثیرا  10التونسیة والبحرینیة  

                                                             
  .قصة خبریة بشكل حرفي عن الجزیرة نت على موقعھا 11نقلت الشروق أونلاین  - 1
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الأنباء الألمانیة إلا مرتین في الحالة اللیبیة، ومرة واحدة في الحالة  على وكالة
  .المصریة

صحفییو الوسیلتین  نقل مراسلو و :الاعتماد النسبي على المصادر الدخلیة -7
الأخبار بشكل مباشر أو من عین " الشروق أونلاین"و"الجزیرة نت"الاعلامیتین 

للجزیرة اعتمدت على الحدث أو حصلوا على المعلومة بشكل مباشر،فبالنسبة 
مرة في الحالة  306مرة في الحالة اللیبیة،و 517مصادرها المباشرة 

أما فیما .مرة في الحالة البحرینیة 60مرة في الحالة التونسیة،و  74المصریة،و
یتعلق بالشروق أونلاین فقد غطى صحفییوها ومراسلوها المعلومات بشكل مباشر 

مرة،وفي الحالة المصریة  329اعتمدت على مصادرها المباشرة ففي الحالة اللیبیة 
 .مرات 07مرة ، وفي الحالة البحرینیة  11مرة،وفي الحالة التونسیة  47

قللت :على وسائل الاعلام الاجتماعیة كمصادر لصناعة الأخبار عدم الاعتماد -8
من اعتمادهما على منصات التشبیك الاجتماعي "أونلاین" الشروق"و"الجزیرة نت"

كمصادر لصناعة الأخبار،حیث لاحظنا من خلال النتائج الكمیة أن الجزیرة نت 
مرة ، وفي الحالة  33قد اعتمدت على هذه المصادر في الحالة المصریة 

 03وفي الحالة التونسیة مرات، 04مرة ، وفي الحالة اللیبیة  14البحرینیة 
أما بالنسبة للشروق أونلاین فقد سجلت الحالة المصریة النسبة العلیا بتكرار .مرات
وربما یفسر اللجؤء الى .واحدة 01مرات،والحالة البحرینیة والتونسیة مرة  03

إغلاق مصادر وسائل الاعلام الاجتماعیة من طرف هاتین الوسیلتین إلى 
عملیات التضییق الاعلامي التي مارستها الأنظمة  المعلومات المباشرة أو

 .السیاسیة الحاكمة اتجاه وسائل الاعلام التقلیدیة
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وتنفي هذه النتائج الفكرة السائدة لدى الجماهیر أن وسائل الاعلام الالكترونیة 
عكس  التقلیدیة اعتمدت كثیرا على منصات التواصل الاجتماعي في تغطیتها لما 

 ".لسیاسي العربيالحراك ا:"عرف بـ
اعتمدت الجزیرة نت والشروق أونلاین بشكل ضعیف على وكالات الأنباء  -9

العربیة،والصحف العربیة،بالإضافة إلى الصحف الغربیة وحتى الصحف 
 .الصهیونیة 

نلاحظ أن اتجاه المادة الإخباریة في كلا الوسیلتین الاعلامیتین قد كان  -10
ظ أن ما تمت معالجته خلال الأحداث اتجاها سلبیا،فالنسبة للجزیرة نت نلاح

التونسیة كان إلى حد ما متوازنا، أما الحالة المصریة واللیبیة فقد شهد انقلابا في 
السیاسة التحریریة للجزیرة نت ویعزى ذلك حسب الباحث إلى الأحداث التي 
رافقتها عملیة قتل مصور فریق شبكة الجزیرة في لیبیا من طرف نظام 

ق على طاقم الجزیرة في مصر، كما یعتقد مختصون آخرون أن القذافي،والتضیی
ومن جهة أخرى .لهذه التحول علاقة بأجندة قطر الخارجیة خلال تلك الأحداث

نلاحظ أن الشروق أونلاین قد رمت بثقلها في القضیتین اللیبیة والمصریة ،ربما 
الدول لكسب ثقة الشعوب التي سارت مع الحراك السیاسي والاجتماعي في تلك 

وكسبا لقرائها الذین تحولوا لمصادر معلومات أخرى كالقنوات الفضائیة ومنصات 
 .  التواصل الاجتماعي لاستقاء الأخبار

رافق المادة الإخباریة التي قدمتها كلا الوسیلتین الاعلامیتین الجزیرة نت  -11
والشروق أونلاین مجموعة من العناصر التیبوغرافیة كالصور والفیدیوهات 

لاشات، والخدمات كالمنتدیات وشبكات التواصل الاجتماعي ومساحات والف
  .التفاعل مع ما یكتب،والأنواع الصحفیة كالخبر والتعلیق والبورتریه المكتوب
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 :نتائج اختبار الفرضیة العامة للدراسة

  :بناء مفتاح تصحیح المقیاس- 1

المنهجیة أن یترافق بناء أي مقیاس مع وضع مفتاح خاص لتصحیحه تقتضي الضرورة 
یصممه الباحث على ضوء المشكلة البحثیة لدراسته، وطبیعة المقیاس وخصائص ما 

صدار الأحكام صُمِم من أجل قیاسه ، ویتیح مفتاح التصحیح إمكانیة  تصنیف النتائج وإ
العلمیة علیها ،كما یجعل استخدام المقیاس من طرف باحثین آخرین أمرا ممكنا وسهل 

  .التطبیق

ومن أجل تصمیم مفتاح التصحیح لمقیاس دراستنا نقوم بحساب نسب الفئات التي تشكله 
رتأى الباحث والتي یخضع عددها للضرورة المنهجیة واجتهاد الباحث، وفي هذا السیاق ا

  :أن یقسّم مفتاح التصحیح إلى ثلاث فئات 

التغیرات السیاسیة في العالم العربي على  وتشیر إلى وجود تأثیر: العلیا الفئة -
وتوافق هذه الفئة البدیل  .مصداقیة الصحف الالكترونیة لدى الطلبة الجامعیین

  .في المقیاس "موافق "و "موافق بشدّة "
التغیرات السیاسیة في العالم وتشیر إلى وجود تأثیر متوسط : الوسطى الفئة -

وتشیر إلى .العربي على مصداقیة الصحف الالكترونیة لدى الطلبة الجامعیین
  .في المقیاس" محاید" و" موافق"العلاقة القائمة بین البدیلین 

ي التغیرات السیاسیة في العالم العرب وتشیر إلى عدم وجود تأثیر: الدنیا الفئة -
في " غیر موافق"  على مصداقیة الصحف الالكترونیة لدى الطلبة الجامعیین

 .المقیاس

  : ومن أجل تحدید نسب هذه الفئات نقوم بالإجراءات الإحصائیة التالیة

بندا ، ودرجات الإجابة المتاحة أمام كل فرد من أفرد  42=عدد بنود المقیاس  -
 .درجات  4إلى  1العینة هو من 
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ة یمكن أن یحصل علیها فرد واحد من أفرد العینة وبالتالي فإن  - ّ أدنى درجة كلی
 :هي

 .درجة 42=  42 × 1 
ة یمكن أن یحصل علیها فرد واحد من أفرد العینة  - بالمقابل فإن أعلى درجة كلیّ

 :هي
  .درجة 168=  42 × 4 

 .126= 42-168: ثم نقوم بطرح أدنى قیمة من أعلى قیمة أي -
لتحدید الفئتین العلیا  %27الإحصائیة الشائعة الاعتماد وهي نعتمد على النسبة  -

والدنیا في المقیاس على أن تكون النسبة الواقعة بینهما الفئة الوسیطة للمقیاس، 
 :وذلك على النحو التالي

، وعلیه تكون الفئة العلیا 45.36= 100÷)168×27( : للمقیاس العلیا الفئة -
ة على المقیاس للمقیاس هي الفئة التي تضم أفراد  العینة الذین تقع درجاتهم الكلیّ

وتكون الدرجة التي تقع قبل الفئة العلیا مباشرة هي . درجة 168و  45.36بین 
للمقیاس ، و علیه تكون القیمة النظریة "  القیمة الحرجة" القیمة النظریة أو "

  .درجة 122للمقیاس هي 
، ثم نقوم بجمع هذه القیمة 11.34= 100÷)42 ×27:  (للمقیاس الدنیا الفئة -

مع أدنى قیمة یمكن أن یحصل علیها الفرد الواحد من أفراد العینة، أي 
، وهي الفئة الدنیا للمقیاس وتضم أفرد العینة الذین تتراوح 53.34= 11.34+42

 .53.34و  42درجاتهم على المقیاس بین 
وتضم أفراد العینة الذین تقع درجاتهم على المقیاس : الفئة الوسطى للمقیاس -

 .درجة 168إلى  123أكبر من الفئة الدنیا وأقل من الفئة العلیا للمقیاس أي من 
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 :الفرضیة إحصائیااختبار - 2

  .یوضح اختبار الفرضیة العامة للشروق أونلاین: )42(رقم الجدول 

عدد أفراد   
  العینة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوى الدلالة  قیمة ت

  
  المصداقیة 

510 101.0588 9.10172 

  
  

91.950 
 
  

  
 

0.000 
  

  
  

  .أونلاین خبریوضح اختبار الفرضیة العامة لل: )43(رقم  الجدول

عدد أفراد   
  العینة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوى الدلالة  قیمة ت

  
 000. 80.477 10.43569 101.1882 510  المصداقیة 
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  .للجزیرة نتیوضح اختبار الفرضیة العامة : )44(رقم الجدول 
  

عدد أفراد   
  العینة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوى الدلالة  قیمة ت

  
 0.000 113.402 9.04657 109.4275 510  المصداقیة

  
  

  .للعربیة نتیوضح اختبار الفرضیة العامة : )45(رقم الجدول 
  
  

عدد أفراد   
  العینة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوى الدلالة  قیمة ت

  
 0.000 129.167 7.99728 109.7412 510  المصداقیة
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 .لالة إحصائیةد ، و التأثیر ذوأكبر من متوسط العینة )الحرجة( القیمة النظریة -1
 .إحصائیاغیر دال ، والتأثیر أكبر من متوسط العینة)الحرجة(القیمة النظریة  -2
 ة، والتأثیر ذو دلالة إحصائیةمن متوسط العین رأصغ )الحرجة( القیمة النظریة -3
 .إحصائیا غیر دال، والتأثیر أصغر من متوسط العینة )الحرجة( القیمة النظریة -4

  

متوسطات درجات أفراد لعینة واحدة أن  "Test -T" "ت"نلاحظ من خلال نتائج اختبار 
حیث بلغت " 122"العینة على أداة الدراسة،جاءت كلها أقل من القیمة النظریة للمقیاس

،أما 101.1882،أما الخبر أونلاین فقد بلغت  101.0588في الشروق أونلاین 
  .109.7412،وأخیرا العربیة نت بمتوسط 109.4275الجزیرة نت فقد بلغت 

الإحصائي الأول حیث توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  وذلك ما یتوافق مع الاحتمال
مع وقوع متوسط درجات أفراد العینة أقل من القیمة النظریة ،وهو  0.01عند مستوى 

ما یعني عدم إعطاء أفراد العینة مصداقیة للجرائد الإلكترونیة محل الدراسة،وعلیه 
  .فإننا نقبل الفرضیة الصفریة العامة للدراسة
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ة لأفراد العینة على المقیاس - 3   :تصنیف الدرجات الكلیّ

ة لأفراد  لمعرفة توزیع أفراد العینة وفقا لمفتاح التصحیح نقوم بتصنیف الدرجات الكلیّ
العینة على المقیاس حسب الفئات الثلاث التي تمّ تحدیدها في مفتاح تصحیح المقیاس 

منها، وذلك مثل ما یوضحه الجدول ،واستخراج عدد التكرارات والنسب المئویة لكل  فئة 
  :التالي

  یوضح تصنیف الدرجات الكلیة لأفراد العینة على المقیاس:)46(رقم  الجدول

  العربیة نت   الجزیرة نت   الخبر اونلاین   الشروق أونلاین  
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  

 0 %0.00 0 %0.00 0 %0.00 0 %0.00  الفئة الدنیا 
الفئة 

  الوسطى 
95.69

% 488 93.33% 476 97.06% 495 97.25% 496 
 14 %2.75 15 %2.94 34 %6.67 22 %4.31  الفئة العلیا 
 510 %100 510 %100 510 % 100 510 %100  المجموع 
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  :خاتمة

إن الحدیث عن مصداقیة الصحافة الالكترونیة یقودنا إلى مشكلة أساسیة وهي ضخامة 
المعلومات التي یتعرض الفرد یومیا نتیجة للثورة التي أحدثها عصر مجتمع المعلومات، 

جلبت معها الغث والسمین ،ولاسیما عندما فتحت هذه البیئة الاعلامیة فهذه المرحلة 
الجدیدة الباب أمام الهواة وغیر المحترفین لخوض غمار نقل والاتصالیة 

المعلومات،ولجوء الكثیر من وسائل الاعلام التقلیدیة إلیها كمصادر لصناعة المعلومة 
  .أو المنتج الاعلامي

وتظهر مصداقیة الاعلام في خضم الأزمات التي قد تؤدي بهذه الوسائل الاعلامیة إلى 
تكام إلى قیم ومرجعیات تحكمها ذاتیة الاعلامیین التخلي عن موضوعیتها والاح

،والاكراهات الخارجیة التي قد تمارس على الخط الافتتاحي للمؤسسة 
الاعلامیة،كتحویلها الى ناطق إعلامي خدمة لجهات سیاسیة رسمیة أو جماعات ضغط 

  .غیر رسمیة

لأنظمة إلى غایة سقوط بعض ا 2010ولعل ما وقع في المرحلة الممتدة من نهایة 
الذي أخذ طابعا سلمیا " بالحراك العربي السیاسي:"العربیة بشكل جزئي خلال ماعرف 

في بعض الدول العربیة كتونس ومصر،بینما تحول إلى صراع مسلح في دول أخرى 
ه الأحداث التي شكلت مادتها كلیبیا وسوریا،یظهر مدى مصداقیة التناول الاعلامي لهذ

الأنظمة السیاسیة وحتى على المستوى الجماهیري ،والرأي  الاعلامیة حساسیة كبیرة لدى
  .العالمي بین مؤید ومعارض

المبحوثین لا یثقون في ما تناولته وسائل وتظهر نتائج الدراسة التي توصلنا إلیها أن 
الاعلام العربیة وعلى رأسها الشروق أونلاین ،والجزیرة نت، والخبر أونلاین، والعربیة نت 
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رف بالاحتجاجات التي مست المنطقة العربیة كتونس ومصر ولیبیا مرحلة ماعل خلا
الأمر الذي یدل على أن المتلقین قاموا بنقد المحتویات التي قدمتها هذه والبحرین ،

الوسائل الاعلامیة من خلال الخبرات التي یمتلكونها،أو من خلال الفضاءات العمومیة 
لمختصین من یشیر إلى تأثر هؤلاء المتلقین التي یتواجد بها  هؤلاء المتلقین،وهناك من ا

بالخطاب السیاسي الجزائري الذي حاول أن یبلور فكرة المؤامرة حول مایحدث في 
المنطقة العربیة،بینما أعتبر آخرون المرحلة التي مر بها المجتمع الجزائري خلال فترة 

عملیات القتل من ،والتي عانى خلالها المجتمع الجزائري من تسعینیات القرن الماضي 
عاملا أساسیا في عدم رغبة المجتمع في تكرار المأساة من .طرف الجماعات الارهابیة 

  .جدید

كما تؤكد الشواهد أن مرافقة الساسة لخطابات وسائل الاعلام سواء بالدعم الموقف 
السیاسي لمایحدث في مناطق الاحتجاج والصراع أو بمعارضة مایحدث في المنطقة 

دلیل واضح على تحول .ل إجرامیة وتمرد ومحاولات لتفتیت المفتت والمجزأبوصفها أعما
وسائل الاعلام محل الدراسة إلى أبواق لوزارات الخارجیة العرب،ولممارسة الدعایة بعد 
تعرض بعضها عن لإغتیال صحفییها في مناطق الصراع كما حدث مع شبكة الجزیرة 

متحیز بلیبیا،مما جعلها تتحول من  التي قتل مصورها علي حسن الجابر في بنغازي
  .نسبیا خلال نقلها للأحداث ،إلى طرف في صراع یرید إسقاط نظام العقید القذافي

ومن جهة تتوافق نتائج الدراسة التحلیلیة التي قام بها الباحث مع نتائج الدراسة 
إلى المیدانیة،فیما یخص تحول وسائل الاعلام العربیة المدروسة من ممارسة الاعلام 

ممارسة الدعایة والتأثیر، عن طریق استخدام مصطلحات وتعابیر خاصة للتعبیر عن 
أحداث معینة في العالم العربي،بالاضافة إلى اعتمادها على مصادر خبریة مستترة 
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وغیر واضحة في أغلب الأحیان،مما یشیر إلى أنها ترید تمریر أفكار ورؤى ووجهات 
  .ز لطرف معیننظر معینة بعید عن الحیاد والتحی

وفي السیاق ذاته نلاحظ بأن الخطاب المزدوج لبعض وسائل الاعلام الجزائریة،من 
خلال نقده لخطاب الكثیر من وسائل الاعلام العربیة كالجزیرة نت التي وصفت سواء 
على مستوى مقالات الرأي أو حتى التغطیة،ثم تبني نفس الخطاب من خلال نقل 

في أو استخدام بعض المصطلحات هدفه الرئیسي كسب ماتكتبه الجزیرة نت بشكل حر 
ادیكالیة أو البحث عن مخرج سریع ود الجماهیر العریضة التي یتسم خطابها بالر 

للمشاكل الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة التي تمیز المجتمعات العربیة بصفة عامة 
  .في الأنظمة الشمولیة

بیة وحتى العالمیة في معالجتها لما عرف إن الحدیث عن مصداقیة وسائل الاعلام العر 
بالحراك السیاسي العربي أو الاحتجاجات العربیة كمن یبحث عن إبرة في كومة 
قش،بسبب ارتباطها بالأنظمة السیاسیة،وسیطرة أصحاب رؤس الأموال غیر المهنیین 

  .علیها،ووضعیتها المالیة المعقدة
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 ما هي مدة استخدامك للصحافة الالكترونیة خلال فترة الأسبوع ؟ - 3
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 ما هي المدة الزمنیة التي تقضیها في تصفح هذه الصحف الالكترونیة ؟ - 4
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 ما هو المكان الذي تفضل فیه تصفح هذه الصحف الالكترونیة ؟ - 6
             العمل                       فضاءات الانترنت                       الجامعة                        البیت     

  ....................................................................................................أذكرها  أخرى        
 ما هي الفترة الزمنیة التي تفضل فیها تصفح هذه الصحف الالكترونیة ؟ - 7

 لیلا                       الفترة المسائیة               منتصف النهار               الفترة الصباحیة      
 التوقیت أثناء تصفحك لهذه  الصحف الالكترونیة ؟ لماذا تفضل هذا - 8

 في هذا التوقیت لأن وقت فراغي                بسبب سرعة تدفق الانترنت                  - 
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  خلال تصفح الصحف الالكترونیةالطلبة الجامعیین الجزائریین من الدوافع و الاشباعات المحققة لدى : المحور الثاني 
  

 هاته  الصحف الالكترونیة ؟هي دوافعك لتصفح  ما - 9
 منخفضة التكالیف                     على الأخبار كبیر لحریة التعلیق وجود هامش               سهولة الحصول على المعلومة    
 بهدف التسلیة                            لمعرفة كل ما هو جدید                                                    
 الاطلاع على مقالات الرأي                                                           لأنها تتیح لي أكثر من مصدر  
 توفرها على الآنیة                   الاطلاع على أخبار البورصات            الاطلاع على أخبار الأحوال الجویة   
 ادة الرأي متابعة آخر أخبار السیاسیین وق                                          الحصول على معلومات الوظائف   
         استخدامها في الجانب العلمي والدراسي   

 ...........................................................................................: أخرى أذكرها 
 ما هي الاشباعات المحققة من خلال تصفحك للصحف الالكترونیة ؟ -10

                               التفاعل مع القصص الخبریة                                        الحصول على المعلومات
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  لكترونیة   خلال ما یعرف بالثورات العربیة اعتماد الطلبة الجامعیین الجزائریین على الصحف الا :  المحور الثاني 
ما هي الصحف التي اعتمدت علیها في تقصي الحقائق ؟ "  بالحراك السیاسي العربي" خلال ما یعرف  -11

 4الى  1من رتبها 
 ت        ة نعربیال              الجزیرة نت                 الخبر أونلاین                              الشروق أونلاین

 

3 2 1 4 

4 
3 2 1 

1 

3 

2 

10 

2 

7 

9 6 1 

3 8 12 

11 

4 13 

5 

1 2 3 4 

2 1 



 
ما هي الأسباب التي جعلتك ترتب صحیفة الكترونیة في المرتبة الأولى دون غیرها لتقصي أحداث ما  -12

 ؟"بالحراك السیاسي العربي"یعرف 
            تحقیق السبق الاعلامي في تغطیة الأحداث                        موضوعیة الوسیلة الاعلامیة - 

 مدعمة بفیدیوهات للأحداث المعالجة                    لخبریةتعدد مصادر القصص ا 
 وجود صحفیي الجریدة في میدان الحدث                    عدم خدمتها لأجندات خارجیة  - 
 عدم ارتباطها لأجندة سیاسیة معینة                     عدم فبكرتها للقصص الخبریة - 
 استقلالیتها في معالجة الأخبار                         عدم تحیزها لموقف معین  - 
 ........................................................................................:أخرى أذكرها  - 

الحراك " خلال اعتمادك على هاته الوسیلة الاعلامیة هل لاحظت تناقضا في معالجتها لما یعرف بـ  -13
 ؟" السیاسي العربي

 أبدا                             دائما                                          أحیانا      
لتقصي حقائق ما یعرف  غربیةتعتمد على  صحف الكترونیة  هل كنت " أحیانا أو دائما"في حال إجابتك بـ  -14

 ؟"  الحراك السیاسي العربي" 
  دائما                                                                                أحیانا     

تقصي ل غربیة كترونیة على صحف الما هي الأسباب التي تدفعك للاعتماد " .  نعم" في حال إجابتك بـ  -15
 ؟"الحراك السیاسي العربي" أخبار ما یعرف بـ 

 الافتقار للمعالجة العمیقة                                        إخفاء الحقائق أو تزییفها 
 تحول الوسیلة الاعلامیة لبوق دعائي                            الانحیاز للخطاب السیاسي 

 ........................................................................................:أخرى أذكرها 
على "  الحراك السیاسي العربي" ینة أثناء تقصیك لأحداث ما یعرف بـ هل أثر اختیارك لوسیلة  اعلامیة مع -16

 بنائك للحقائق حول الموضوع ؟
 لا                                                                   نعم           

 ما هي الآثار الناتجة عن ذلك ؟" بنعم " اذا كانت اجابتك  -17
              حیادیة وسائل الاعلام الوطنیة            تأثرت بالخطاب السیاسي الجزائري وسائل الاعلام الوطنیة 

 تحیز الاعلام العربي  لأطراف محددة                    وسائل الاعلام الوطنیة لا تواكب الأحداث الجاریة 
 وسائل الاعلام العربیة تخدم أجندات خارجیة                غیاب المعاییر القیمیة والأخلاقیة في الاعلام العربي 
 ة للأحداثالاعلام العربی مواكبة وسائل                 الاعلام الوطني یخضع للهیمنة والوصایة و الایعاز 

  .....................................................................................................: أخرى أذكرها 
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 .لمصداقیة الصحف الالكترونیة المدروسة تقییم أفراد العینة:المحور الرابع 

رقم  العبارات الشروق اونلاین الخبر اونلاین الجزیرة نت العربیة نت 
 العبارة

 البعد
غیر  

 موافق
موافق  موافق محاید

 بشدة
غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 بشدة

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 بشدة

غیر 
 موافق
 بشدة 

غیر 
 موافق 

 موافق  محاید 

قویة لدى القراء تحتل مكانة  1 2 3 4            
 .والمستخدمین 

 السمعة الجیدة 01

 02 .تحظى باحترام كبیر  لدى النخب                 

قادة الرأي العام تستقطب الكثیر من                 
 .كوسیلة لاستقاء الأنباء 

03 

المؤسسة الاعلامیة تمتلك كفاءات                 
 عالیة  أھلتھا للإلمام بمعالجة

 الأحداث من جمیع الجوانب  

 الخبرة 04

صحفییو المؤسسة یفتقدون للتدریب                 
بإعلام "في مجال ما یعرف 

 "الحروب

05 

اعتمادھا على أكادیمیین وخبراء                 
مكن المؤسسة الاعلامیة من  

صیاغة القصص الخبریة بشكل 
 .محترف 

06 

حف الالكترونیة الأخبار قدمت الص                
 .للمستخدم في وقتھا 

 الآنیة 07

تأخرت في معالجتھا للأخبار بسبب                 
 . انعدام صحفییھا في موقع الحدث

08 

تحاشت الصحف الالكترونیة نقل                 
الأخبار في وقتھا لتضلیل الرأي 

 .العام 

09 

ترونیة الأخبار قدمت الصحف الالك                
المھمة للجمھور خلال ما یعرف بـ 

  "  الانتفاضات العربیة" 

 الاكتمال 10

عكست الأخبار التي قدمتھا الصحف                 
الالكترونیة حاجات ورغبات 

 .المتعرضین 

11 

اعتمدت الصحف الالكترونیة على                 
الأخبار المثیرة للمتلقین وصراعات 

الفاعلة في مناطق الصراع الدول 
وابتعدت كلیا عن الأخبار التي تعالج 

 الواقع المأساوي لتلك الشعوب 

12 

اتسمت الأخبار التي نقلتھا الصحف                 
الالكترونیة أثناء  ما یعرف بالربیع 

 العربي بأنھا عادلة 

 أنھا عادلة 13

القصص الخبریة التي عالجتھا                 
صحف الالكترونیة تحت مسمى ال

14 



 .لمصداقیة الصحف الالكترونیة المدروسة تقییم أفراد العینة:المحور الرابع 
الثورات العربیة ھي تحویر لتدخل 

 أجنبي في المنطقة  
اضطرت الصحف الالكترونیة                 

لمعالجة أحداث الربیع العربي على 
أنھا قضایا عادلة بسبب ضغط 

 الأنظمة السیاسیة 

15 

اعتمدت الصحف الالكترونیة على                 
 .فة مصادر معرو

 قوة مصدرھا 16

اعتمدت على برقیات وكالات الأنباء                 
 فقط 

17 

اعتمدت على مصادر مجھولة أو                 
 مستترة 

18 

 المعالجة معظم القصص الخبریة                
 سطحیة 

 دقتھا 19

 20 المعالجة الخبریة دقیقة وشاملة                 
عدم تواجد الصحفیین وسط الأحداث                 

خلق واعتمادھم على مصادر ثانویة 
نوع من الغموض والذاتیة في 

 معالجة القصص الخبریة 

21 

الاعتماد على الانتقائیة في معالجة                 
 .الأخبار 

المھنیة  22
 التحریریة

 أحداثعالجت الصحف الالكترونیة                 
بشكل  الحراك السیاسي العربي

 مھني

23 

اعتمدت على الرأي والرأي الآخر                 
 في معالجة القصص الخبریة 

24 

عمدت الصحف الالكترونیة الى                 
تسطیح المقالات المحررة لتضلیل 

 .الرأي العام 

 العمق 25

 المجھولة المصادر على الاعتماد                
 قصصا أفرز أحیانا والغامضة

 ومشوھة مبتورة اخباریة

26 

تعاطي وسائل الاعلام مع الخطاب                 
السیاسي لأنظمتھا جعل التدفق 
الإخباري في شكل عمودي مما خلق 

 .نقص كبیر في المعلومات

27 

اتسمت القصص الخبریة التي                 
عالجتھا الصحف الالكترونیة 

 .وضوعیة بالم

 الموضوعیة 28

تأثرت صحفییو القناة بالدعوات                 
الطائفیة في كتاباتھم الاعلامیة،مما 
دفعھم للكتابة بشكل منحاز وغیر 

 موضوعي  

29 



 .لمصداقیة الصحف الالكترونیة المدروسة تقییم أفراد العینة:المحور الرابع 

 

تأثر بعض الصحفیین بانتمائھم                 
السیاسي مما دفعھم للإعلان بشكل 
صریح عن وجھات نظرھم 

 لجتھم للأخبار  الشخصیة في معا

30 

عالجت الصحف الالكترونیة على                 
مصادر غیر موثوقة كالفیدوھات 

 التي ثبت زیف الكثیر منھا 

 موثوقیتھا 31

بصحافة " الاعتماد على ما یعرف                 
" صحافة النحن"أو " المواطن 

 كمصادر لبناء القصص الخبریة 

32 

عایشة صحفیي الصحف م                
الالكترونیة للوقائع والأحداث 

 .الجاریة 

33 

تتیح الصحف الالكترونیة خاصیة                 
التفاعل مع القراء وحتى أطراف 
الأحداث الجاریة للتعقیب والرد على 

 .ما ینشر 

 تفاعلیتھا 34

تمارس الصحف الالكترونیة رقابة                 
خلال تفاعلھم  صارمة على القراء

مع ما تنشره حول ما یعرف 
 . ةالعربی بالانتفاضات

35 

تستخدم الصحف الالكترونیة                 
منصات التواصل الاجتماعي لتوسیع 
دائرة التفاعل مع قرائھا وإتاحة 
وصول أكبر عدد ممكن من القراء 

 لما تنشره  

36 

یة أعطت الصحف الالكترونیة أھم                
  لعملیة جمع الأخبار وتحریرھا بالغة 

 إخباریتھا 37

عمدت الصحف الالكترونیة لتحیید                 
جماعات الضغط خلال صناعة 
المنتج الاعلامي بھدف عدم 

 .التلاعب بالأخبار 

38 

تحیز الصحفیین أدى الى تحریر                 
 .قصص خبریة مبتورة

39 

حازت الصحف الالكترونیة لدول ان                
 على حساب دول أخرى 

 عدم انحیازھا 40

تسبب الضغط السیاسي من طرف                 
الأنظمة لانحیاز الصحف الالكترونیة 

 لدول معینة 

41 

عولجت القصص الخبریة بكل                 
 حیادیة 

42 
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  تحدیث الموقع - 1

  أثناء الیوم عدة مرات    -

  مرة كل یوم  -

  مرة كل أسبوع -

  مرة كل شهر   -

  طبیعة النصوص الموجودة بالموقع -2

  نصوص فقط  -

  نصوص مزودة بصور  -

  نصوص مزودة بوثائق  -

  صورة مع تعلیق  -

  نصوص مزودة بفلاش -

  نصوص مزودة بفیدیو -
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  وثائق وخرائط -

  وصلات المواقع  -

  وسائط متعددة  -

  التفاعل عبر شبكات التواصل الاجتماعي  -

  العناصر التیبوغرافیة للموقع  -4
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  ماذا قیل ؟: ثاني المحور ال

  :فئة الموضوع 
فئات   الرقم 

  الموضوع 
  العربیة نت   الجزیرة نت   الخبر أونلاین   الشروق أونلاین 

الحالة 
  التونسیة 

الحالة 
  المصریة 

الحالة 
  اللیبیة 

الحالة 
 البحرینیة 

الحالة 
  التونسیة 

الحالة 
  المصریة 

الحالة 
  اللیبیة 

الحالة 
البحرینیة  

الحالة 
  تونسیة ال

الحالة 
  المصریة 

 الحالة 
  اللیبیة 

الحالة 
البحرینیة  

الحالة 
  التونسیة 

الحالة 
  المصریة 

الحالة 
  اللیبیة 

الحالة 
البحرینیة  

                                  العنف  01

                                  الأمن  02

                                  الاشتباكات  03

                                  الاضطرابات  04

                                  الفساد  05

                                  اسقاط   06

                                  التعتیم  07

                                  الاصلاح  08

                                  الانتحار  09

                                  الشباب  10

                                  البطالة  11

                                  التنمیة  12



                                  إحراق  13

                                  القمع  14

                                  الشرطة  15

                                  مظاهرات  16

                                  المتظاهرون   17

                                  التهمیش  18

الحزب   19
  الحاكم

                                

سیدي   20
  بوزید

                                

                                  الثورة  21

                                  الجرحي  22

                                  الاحتجاجات  23

                                  تونس  24

                                  الحقوق  25

                                  الحریات  26

                                  الدیمقراطیة  27

                                  الشغب  28



                                  الشعب   29

                                  المعتقلین   30

                                  جهات االمو   31

                                  السلمیة   32

                                  الضحایا   33

                                  القتلى   34

وزارة   35
  الداخلیة 

                                

                                  البلطجیة   36

                                  الكتائب   37

                                  المرتزقة   38

                                  الشهداء   39

                                  الثوار   40

                                  صر م  41

                                  الإخوان   42

میدان   43
  التحریر 

                                

                                  المعارضة  44



                                  النشطاء   45

شباب   46
  الثورة 

                                

 6حركة   47
  ابریل 

                                

الجیش   48
  المصري 

                                

                                  الأحداث  49

                                  البحرین   50

                                  التمرد  51

الجیش   52
  التونسي 

                                

                                  الشیعة   53

                                  السنة   54

میدان   55
  اللؤلؤة

                                

الساحة   56
  الخضراء 

                                

  

  

  



  : اریة فئة مصدر المادة الإخب

 الرقم  الصحف الالكترونیة الجزیرة نت الشروق أونلاین

  الدول  البحرین  لیبیا  مصر  تونس  البحرین  لیبیا  مصر  تونس

  مصادر المادة الاعلامیة                

 01  وكالة الأنباء الجزائریة        

  02  وكالة الأنباء المصریة        

  03  وكالة الأنباء التونسیة        

  04  وكالة الأنباء اللیبیة        

  05  وكالة الأنباء البحرینیة        

  06  رویتررز        

  07  وكالة الأنباء الفرنسیة        

  08  وكالة الأنباء الألمانیة        

  09  وكالة الأنباء القطریة        

  10  وكالة الانباء الایطالیة        
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رویترز ، وكالة الأنباء الفرنسیة ، نوفستي "لماذا تعتمد معظم الصحف الجزائریة في القسم الدولي على الاكتفاء ببرقیات الوكالات  في رأیكم )1
 معظم الدول ؟دون توظیف مراسلین في . الخ .....

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

العصیان " أو " أو الانتفاضات العربیة "داث العربیة الأح" أو " الربیع العربي " قامت الكثیر من الصحف الجزائریة خلال مرحلة ماعرف بـ  )2
بنقد المعالجة الاعلامیة لبعض القنوات والصحف الالكترونیة العربیة تحت مبرر أنھا متحیزة ، إلا أنھا قامت بنقل مواد اعلامیة " الشعبي العربي 

 لماذا ھذا في رأیكم . ونشرھا على صفحاتھا  منھا  بشكل مباشر

  
  
  
  
  
  
  
 

 

مصادر صحفیة، مصادر حقوقیة ، مصادر :" تستخدم الصحف الجزائریة والعربیة مجموعة من المصطلحات توظفھا كمصادر للمعلومات مثل  )3
خاصة ، مصادر عدة ، مصادر نقابیة ، مصادر أمنیة ، مصادر طبیة ، مصادر متطابقة ، مصادر مستقلة ، مصادر مسؤولة ، مصادر موثوقة ، 

وھذه الأخیرة تعطي مفھوم غامض للخبر وقد یوصف من طرف الأكادیمیین بأنھ تحول من ممارسة . الخ... در مأذونة مصادر علیمة ، مصا
 ما ھو تعلیقكم لھاتھ الظاھرة في المشھد الاعلامي الجزائري والعربي ؟. الاعلام الى ممارسة الدعایة 

  
  
  
  
  
 

 



مظاھرات   " الربیع العربي " حات خلال معالجتھا لما عرف في وسائل الاعلام بـ مجموعة من المصطل استخدمت الشروق أونلاین  والجزیرة نت )4
 تعلیقكم على ذلك ؟ ما .إسقاط النظام  .الثورة ، القتلى ، الضحایا ، الثوار،  الاشتباكات، الأمن ، 

  
  
  
  
  
  
  
  
 

ما ھو "  و صحیفة ھارتس وصیحفة معاریف  یدعوت احرنوت" في مصادرھا الاعلامیة على صحف عبریة   بعض الصحف الجزائریة اعتمدت  )5
 بیة ؟ مفھومكم لھذا الاعتماد في ظل الروایة الاعلامیة التي كانت سائدة في مرحلة ما أطلق علیھ اعلامیا بالربیع العربي بأنھ مؤامرة صھیوغر
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