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: الإ٘ــذاء

 

: أ٘ذٞ صّشح عٙذٞ إٌٝ

 {ٚلؼٝ سثه ألّا رؼجذٚا إلا إ٠بٖ ٚثبٌٛاٌذ٠ٓ إؽغبٔب  }:  ِٓ لبي الله ػض ٚعً ف١ّٙب 

ثــب٠خ  : اٌٛاٌذ٠ٓ اٌىش١ّ٠ٓ ، ٚاٌذرٟ اٌؾج١جـخ 
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وــٍّخ شــىش ٚاِزٕـــبْ 
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. اٌغــج١ً
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 اٌّمـــذِخ اٌؼـــبِـــــــخ



  اٌّمذِخ اٌؼبِخ 

  أ 

 

:  اٌّــمذِخ اٌؼــبِخ 

ٗيي حٿ٬خٿڂ ٫يس طلٌٙص ؿٌٍّش ٳِ ڃـخٙص ڃوظڀٴش ْٓخْٓش ، حٷظٜخىّش ، حؿظڄخ٫ْش ، 

ػٸخٳْش ، ًهخٛش حٿظټنٌٿٌؿْش ڃنيخ ، كْغ ٧يَص كيس ىٌه حٿظَْٰحص ٳِ نيخّش حٿؼڄخنْنخص ًىٌح 

، ًأٛزق حٙٷظٜخى حٿ٬خٿڄِ ٬ّظڄي ٫ڀَ حٿٌٔٵ حٿلَس، ًًٿٺ رٌؿٌى 1991رًِحٽ حٿٸ٤زْش ٓنش 

ٷْخىس ڃٌكيس ٿڀ٬خٿڂ طلض ٿٌحء حٿٌّٙخص حٿڄظليس حٕڃَّټْش، ًٗييص ىٌه حٿٴظَس حنٴظخف حٷظٜخىُ 

ٙ ڃؼْپ ٿو، ًڃ٪ حٗٳَحُحص حٿـيّيس ًحٿڄظـيش نلٌ ٧خىَس حٿ٬ٌٿڄش حٿظِ ؿ٬ڀض حٿ٬خٿڂ ٻٌكيس 

ًحكيس ٳِ ٧پ ٳَٙ ًطييّيحص ٻؼَْس ط٬ڄپ حٿيًٽ ٫ڀَ حٓظٰٚٿيخ ًىٌح ًٳٶ ٷيٍحطيخ ًٻٴخءحطيخ 

. ٳِ ٫يس ڃـخٙص ًهخٛش حٿظټنٌٿٌؿْش ڃنيخ

ًحطـو حٿ٬خٿڂ رٸٌس ٳِ حٿٔنٌحص حٕهَْس نلٌ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًٷي طٌؽ ًٿٺ ر٬ٸي ٫يس 

، حٿظِ ك٠َطيخ ٳجخص ڃظ٬يىس ڃن ڃظوٌُ 2005، ًطٌنْ 2003ؿنْٲ : ٷڄڂ ٫خٿڄْش ڃنيخ

حٿٸَحٍ ط٬َٔ ٿڀزلغ ٫ن ىًٍ حٿڄـظڄ٪ حٿ٬خٿڄِ حٿـيّي، رخ٫ظزخٍه حٿٔزْپ اٿَ حٿظٸيځ ًحٿَٷِ ٳِ 

. ڃـخٙص ڃظ٬يىس

ًٷي ٍأص حٿٸڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص رـنْٲ أڅ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ىٌ ىيٱ ٻپ 

ىًٿش، طظـو رو نلٌ طلٸْٶ حٿظنڄْش، ٬ًّظزَ حٿڄـظڄ٪ حٿ٬خٿڄِ حٿلخٿِ ڃـظڄ٪ ّٔظ٤ْ٪ ٳْو ٻپ ٳَى 

حٓظليحع حٿڄ٬خٍٱ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿنٴخً اٿْيخ ، رلْغ ّڄټن ٿڀڄـظڄ٬خص ًحٕٳَحى طٔوَْ ٻخڃپ 

. اڃټخنْخطيڂ ٳِ حٿنيٌٝ رظنڄْظيڂ حٿڄٔظيحڃش ، ًطلْٔن ن٫ٌْش ٫ْ٘يڂ

ًڃَ حٿ٬خٿڂ رؼٚع ڃٌؿخص، كْغ ن٬ْٖ حٓڅ ٳِ ٧پ حٿڄٌؿش حٿؼخٿؼش، ٳٸي ٻخنض حٿڄٌؿش 

ًحٿڄٌؿش حٿؼخنْش ىِ حٿڄـظڄ٪ حٿٜنخ٫ِ، ًر٬ي ٳظَس  حًٕٿَ ڃن حٿڄـظڄ٪ ىِ حٿڄـظڄ٪ حٿٍِح٫ِ،

ڃ٬ْنش ڃن طڀٺ حٿڄٌؿش نلن ٳِ ٧پ حٿڄٌؿش حٿؼخٿؼش حٿڄظڄؼڀش ٳِ حٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ ، أُ 

حٿڄـظڄ٪ حٿٌُ ٬ّظڄي ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٻؤٓخّ ًڃٌٍى حٓظؼڄخٍُ ًحٓظَحطْـِ ًٻڄٜيٍ ڃيڂ 

ٿڀيهپ حٿٸٌڃِ ، ًٻڄـخٽ ًح٫ي ٿڀٸٌٍ حٿ٬خڃڀش، ًٻٌْٓڀش ٿڀظنڄْش ، ًىټٌح ٳبڅ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ٿْْ ىٌ حٿڄـظڄ٪ حٿڄزنِ ٫ڀَ أن٨ڄش ًطټنٌٿٌؿْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳٸ٢ رپ ىٌ ڃـظڄ٪ 

حٿـڄْ٪ ، كْغ ّ٘خٍٹ ٳْو ٳجخص ڃوظڀٴش ًڃنو طلٌٽ حٿ٬َٜ ڃن ٛنخ٫ِ اٿَ ڃ٬ڀٌڃخطِ ، ٬ّظڄي 

٫ڀَ طٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ أكيػض طَْْٰح ؿٌٍّخ ٳِ ڃـخٙص حٿلْخس، ىٌه حٿظٸنْخص ڃظڄؼڀش ٳِ 

حٿ٘زټخص حٿ٬خٿڄْش حٿظِ طٔخ٫ي حٿ٬خٿڂ ٳِ حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ر٤َٵ ڃوظڀٴش ًط٬ي حٙنظَنْض 

اكيٍ أىڂ حٿ٘زټخص حٿظِ طًِى حٿ٬خٿڂ رخٿڄ٬ڀٌڃخص ًطَر٢ رْن حٿزخكؼْن ًحٙهظٜخْْٛن ًٙ 

ّڄټن طـخىپ حٿويڃخص حٿظِ طٸيڃيخ اٿَ ٻپ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿ٬خٿڂ حٿڄظٸيځ ًىٌح ّٔڄق 

رظن٨ْڂ حٿڄ٬َٳش حٿَٷڄْش، ًنظْـش ٿظ٤ٌٍ حٿ٘زټخص ٳٸي ٧يَص ٫يس ڃـظڄ٬خص ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ىًٽ 

ڃوظڀٴش ڃن أنلخء حٿ٬خٿڂ، ًڃنيخ حٿيًٽ حٿټزَْس ٻخٿٌّٙخص حٿڄظليس حٕڃَّټْش ًحٿْٜن، ًىًٽ 

َْٰٛس ٻٔنٰخٳٌٍس، ًٿټٔڄزٌٍ٭، ًىًٽ ًحص حٷظٜخى ٷٌُ ڃؼپ ٻنيح، ًٳِ ىًٽ ًحص حٷظٜخى 

. نخٗت ٻظخّٚني

ًنظْـش ٿٚنٴظخف حٿ٬خٿڄِ حٿلخٛپ ٳِ حٕن٨ڄش حٙٷظٜخىّش حطـيض ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿيًٽ 

. اٿَ ٳظق حٷظٜخىىخ ٿڀ٬خٿڄْش

ًط٬ظڄي حٿيًٽ حٿ٬َرْش ٿڀٌٌٛٽ اٿَ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن ٣َّٶ ط٤ٌَّ ن٨ڂ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ، كْغ ط٬ي حٿڄٜيٍ حٕٓخِٓ ٿڀٌٌٛٽ اٿَ ڃـظڄ٪ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ، ًٻٌٿٺ رظ٘ټْپ رنٌٹ ڃ٬ڀٌڃخص طٔڄق رظـڄْ٪ ، طوِّن ، ًٳَُ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ٿڀٌٌٛٽ اٿَ حٕكٔن ڃنيخ ٿظظوٌ حٿٸَحٍحص ، ٳٸخڃض ٫يس ىًٽ ٫َرْش رڄلخًٙص ٿظ٤ٌَّ حٿن٨ڂ 

. حٿڄ٬ظڄيس ٳِ ڃټظزخطيخ ٻؤٓخّ ٿڀٌٌٛٽ اٿَ حٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ



  اٌّمذِخ اٌؼبِخ 

  د 

 

 

اٙ أڅ ىٌه حٿيًٽ ٿڂ طټظٲ ريًٍ حٿڄټظزخص ٳِ آٍخء ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، رپ أٍحىص 

 ڃن ٣َٱ ٫يس ىًٽ حٿٌٌٛٽ اٿْو ر٤َٵ ڃوظڀٴش، ًىٌح رب٫يحى حٓظَحطْـْخص ٣ًنْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص

، ً ىًٽ أهٍَ ٳِ  (ٳِ حٿڄَٰد حٿ٬َرِ )حٿـِحثَ ، ٿْزْخ ، طٌنْ ، حٿڄَٰد : ٫َرْش، ڃنيخ 

ٯَد آْٓخ ، ڃؼپ ٌٍّٓخ ،  ٿزنخڅ ، ڃَٜ ، حٍٕىڅ ، ًىنخٹ ىًٽ أهٍَ ٿڂ ط٬ظڄي ىٌه 

. حٙٓظَحطْـْخص حٿ٣ٌنْش ڃٴ٠ڀش نيـخ آهَ

ً ٳِ ٧پ حٿظ٤ٌٍحص حٿ٬خٿڄْش حٿـيّيس حٿڄ٬ظڄيس ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً ؿ٬ڀيخ ڃٌٍىح 

.     حٓظَحطـْخ، ً ڃنو أًٿض حٿيًٽ حٿ٬َرْش  حىظڄخڃخ ٻزَْح ً ٫ڀْو ّڄټن ٣َف حٗٗټخٿْش حٿَثْْٔش

:  الإشىــب١ٌخ اٌشئ١غ١خ

ٳڄخ ىٌ ًحٷ٪ ن٨ڂ ً طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرْش؟ ً ڃخ ىِ ٓزپ 

طٴ٬ْڀيخ ٳِ ٧پ ىٌه حٿڄظَْٰحص حٿـيّيس؟ 

 ڃخ ىِ حٿڄئَٗحص حٿيحٿش ٫ڀَ ط٤ٌٍ حٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ؟

 ڃخ ىٌ ًحٷ٪ ن٨ڂ ً طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص رخٿڄَٰد حٿ٬َرِ؟

 ڃخ ىٌ ًحٷ٪ ن٨ڂ ً طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ريًٽ ٯَد آْٓخ؟

ڃخ ىِ حٿ٬ٌْٟش حٿظِ ٬ّْ٘يخ ٷ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرِ؟ ً ٻْٲ ّظڂ  ط٤ٌَّه؟    

: اٌـــفشػ١ــبد

حٿڄ٬خٿـش حٿـْيس ٿيٌح حٿڄ٩ٌٌٟ طٸظ٠ِ ْٛخٯش ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿٴَْٟخص حٿظِ طزنَ ٫ڀَ 

 : أٓخٓيخ حٿيٍحٓش ًىِ

ّٔخىڂ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫خىس ٳِ اكيحع ٷٴِس ن٫ٌْش ٳِ ڃـخٙص ڃوظڀٴش ٿيخ أڅ  (1

، حٿظ٬ڀڂ حٗٿټظًَنِ طؼزض ط٤ٌٍه ًٳٶ ٫يس ڃئَٗحص طظڄؼپ ٳِ حٿلټٌڃش حٗٿټظًَنْش،

 . حٿظـخٍس حٗٿټظًَنْش

ٷي طوظڀٲ ٬ًْٟش ن٨ڂ ً طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄَٰد حٿ٬َرِ ًىٌح ٷي َّؿ٪  (2

اٿَ ڃزيأ ٫يځ طټخٳئ حٿٴَٙ ٳِ حڃظٚٹ حٿظټنٌٿٌؿْخ ً طَْْٔىخ ً ڃنو  ّڄټن أڅ 

 .ّئىُ اٿَ طٴخًص ٳِ ط٤ٌٍ ن٨ڂ ً طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳْيخ

ٷي طټٌڅ ٬ًْٟش طټنٌٿٌؿْخ ً ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ىًٽ ٯَد آْٓخ أٻؼَ ط٤ٌٍ ً ىٌح  (3

كٔذ حٕىڄْش حٿظِ طٌٿْيخ ىٌه حٿيًٽ ٷْخٓخ ريًٽ أهٍَ ً كٔذ ىٍؿش حٙىظڄخځ 

 . رخٿٸ٤خ٩ ٻټپ

ن٨َح ٿٚهظٚٱ حٿلخٛپ رْن حٿيًٽ حٿ٬َرْش ٳِ حڃظٚٹ حٿظټنٌٿٌؿْخ ً طَْْٔىخ،  (4

ٳ٬ٌْٟش ٷ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص  ٷي طټٌڅ ڃظيىٌٍس ٿټن ىٌح حٙهظٚٱ ّڄټن حٿظٸڀْپ ڃنو ً 

ؿ٬پ ٷ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرِ ّظلٔن طيٍّـْخ ًٳٶ حٓظَحطـْخص ڃ٬ْنش ٌٓحء ٣ًنْش 

 .أً ڃٌكيس

 

 



  اٌّمذِخ اٌؼبِخ 

  ؽ 

 

 

 :  ؽذٚد اٌـــذساعـخ

ن٨َح ٿڀظٴ٩َ حٿټزَْ ٿيٌح حٿڄ٩ٌٌٟ ًحٍطزخ٣و رڄـڄ٫ٌش ٻزَْس ڃن حٿ٬نخَٛ ًحص حٿ٤خر٪ 

حٙٷظٜخىُ، حّٗيٌّٿٌؿِ ، حٿ٬ڀڄِ ، حٍطؤّنخ طليّي ڃ٬خٿـش ًٳٶ ڃخ ّٔڄق رخٿڄ٬خٿـش حٿيٷْٸش ٿيٌح 

: حٿڄ٩ٌٌٟ ڃن حٿـٌحنذ حٿزخ٣نْش ، ًىٌح رخٿظَٻِْ ٫ڀَ 

 حٿڄٴخىْڂ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿن٨خځ ًن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٿڂ ّظڂ ڃ٬خٿـش  (1

ڃ٬ٌٓش ٿيــخ، ٕڅ حٿظ٤َٵ ڃؼٚ ٕنٌح٩ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص رخٿظٴْٜپ ٌٓٱ ّئىُ 

 .رخٿيٍحٓش اٿَ ڃ٬ڀٌڃــخص اٟخٳْش ٻؼَْس

طڂ طنخًٽ حٿن٨خځ ًٿڂ ّظڂ طنخًٽ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش ًىٌح ٿڀيهٌٽ ڃزخَٗس ٳِ  (2

 .حٿڄ٩ٌٌٟ

رخٿنٔزش ٿٌحٷ٪ ن٤ڂ ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرْش،  (3

طڂ طنخًٽ حٿز٬ٞ ڃنيخ ٍٯڂ ًؿٌى ىٍحٓخص ڃظ٬يىس ٿ٬يس ىًٽ ٻظٌنْ ڃؼٚ، ًىٌح 

 .ٿ٠ز٢ حٿڄ٩ٌٌٟ

طڂ حٿظ٤َٵ ٳِ حٿيٍحٓش اٿَ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿزلغ ٳٸ٢، ىًڅ حٿظ٤َٵ  (4

 .اٿَ حٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش

ٍٻِص حٿيٍحٓش ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿـِثِ، ٳِ ٫َٝ ن٤ڂ ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ  (5

ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄټظزخص حٿ٬َرْش، ًحٿڄٔظٌٍ حٿټڀِ ٳْڄخ ّوٚ حٙٓظَحطْـْخص 

 .حٿ٣ٌنْش ًحٿ٬َرْش حٿڄٌكيس

 : أعــجبة اخز١ــبس اٌّٛػــٛع

: ٙهظْخٍ حٿڄ٩ٌٌٟ ٫يس أٓزخد ڃنيخ

o ٟحٿڄٌْٽ حٿ٘وِٜ ٿڄؼپ ىٌه حٿڄٌحْٟ٪، : حــــــــــاٌزار

o ڃـخٽ حٿظوٜٚ طَْْٔ ًىٌ ّظنخٓذ ڃ٪ حٙهظٜخٙ، :اٌّٛػٛػ١خ 

o ْح٫ظزخٍ حٿڄ٩ٌٌٟ حكي أىڂ حٿڄٌحْٟ٪ ٫ڀَ حٿٔخكش حٿ٬ڀڄْش ًحٿ٬ڄڀْش :حــاٌؼظش 

ًحٿٌُ ٤َّف نٴٔو ٳِ حٿٌٷض حٿلخٿِ ٕنو كخڅ حٿٌٷض ٿٚنظٸخٽ اٿَ حٿ٬َٜ 

 حٿڄ٬ڀٌڃخطِ

 :أ١ّ٘ــخ اٌــذساعخ

طظـڀَ أىڄْش حٿيٍحٓش ٻٌنيخ ط٬خٿؾ ڃ٘ټڀش ىخڃش ًكٔخٓش طڄْ حٙٷظٜخىّخص حٿ٬َرْش 

ر٘ټپ ٫خځ ًحٿـِحثَ ر٘ټپ هخٙ، كْغ َّطز٢ ىٌح حٿڄ٩ٌٌٟ رـخنذ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًنلن ن٬ڀڂ 

. أڅ حٿ٬َٜ حٿلـخٿِ ىٌ ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًڃ٬َٳش ٬ًْٟش ىٌه حٿيًٽ

ًطڄظي أىڄْش ىٌح حٿزلغ ڃن حٿــخنذ حٿ٬ڀڄِ كْغ ، ّٔخىڂ ٳِ طٸيّڂ ٷْڄش ڃ٠خٳش اٿَ 

كٸپ حٗنظخؽ حٿٴټَُ ٳِ ڃـخٽ طټنٌٿٌؿْخ ن٤ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿظي٫ْڂ حٿڄټظزش حٿـِحثَّش حٿظِ طٴظٸَ 

 .ٿڄؼپ ىٌه حٿيٍحٓخص

 

 



  اٌّمذِخ اٌؼبِخ 

  ى 

 

 

 

 

:  أ٘ذاف اٌــجؾش

o  ٬َّٔ حٿزخكغ ڃن هٚٽ ىٌه حٿيٍحٓش ٿظلٸْٶ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٕىيحٱ ًحٿڄظڄؼڀش

هخٛش ٳِ ٻْٴْش طٴ٬ْپ ن٤ڂ ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرْش ًؿ٬ڀيخ طٜپ اٿَ 

 ڃٔظٌٍ أكٔن 

o  ِىٍحٓش ر٬ٞ حٿلخٙص حٿظِ ط٘ټپ ڃن٤ڀٸخ ٿظٴ٬ْپ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳ

 .حٿيًٽ حٿ٬َرْش

o  طٸيّڂ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٙٷظَحكخص ٫ڀَ ٓزْپ طٴ٬ْپ ٷ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿيًٽ

 .حٿ٬َرْش

: اٌذساعــبد اٌغــبثمخ

ىنخٹ ىٍحٓظخڅ طڂ حٕهٌ ريڄخ، حًٕٿَ طوٚ حٿڄخؿٔظَْ ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿزش ٳخ٧پ ّڄْنش 

ٳٌُّش ً حٿظِ ط٬خٿؾ أػَ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ حٿٸخرڀْش حٿظنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔش، ًطڂ ح٫ٙظڄخى ٫ڀْيخ 

ٳِ حٿٴٜپ حًٕٽ هخٛش ٳِ حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ً حٿظلڀْڀْش، حٿؼخنْش طوٚ حٿيٻظٌٍحه ًطڂ 

ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ أ٣ًَكش طوٚ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿٖٓظخً روظِ ارَحىْڂ ڃؤهًٌس ڃن ڃٌٷ٪ 

.   حٙنظَنْض

:  إٌّــٙظ اٌّؼزــّذ

 ن٨َح ٿ٤ز٬ْش ح٣ًَٕكش حٿظِ ن٬خٿـيخ ً حٿڄ٬ظڄيس أٓخٓخ ٫ڀَ حٿٌٛٲ ً حٿظلڀْپ ٳظڂ 

.  ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ حٿڄنيؾ حٿٌٛٴِ حٿظلڀْڀِ

: رمغ١ــّبد اٌجؾــش

:  ڃض ٻخٿظخٿِٷْٿٸي ط٠ڄنض حٿيٍحٓش ڃٸيڃش ٫خڃش، ًهڄٔش ٳٌٜٽ، 

ًحٿٌُ   ّزيأ رظڄيْي .  دساعخ ٔظش٠خ ٌٍٕظُ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد طلض ٫نٌحڅاٌفظً الأٚي

حٿڄزلغ حًٕٽ طلض ٫نٌحڅ ڃخىْش حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ً : حٿٴٜپ ً ّنٸٔڂ اٿَ أٍر٬ش ڃزخكغ

حٿڄٸخٍرش حٿظلڀْڀْش، ً حٿٌُ ٷٔڂ اٿَ أٍر٬ش ڃ٤خٿذ طټڀڄنخ ٳْيخ ٫ن ط٬َّٲ حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش 

أڃخ حٿڄزلغ حٿؼخنِ طلض ٫نٌحڅ . ًحٿڄٸخٍرش حٿظلڀْڀْش ًحٿ٬ٚٷش ً حٿٴَٵ رْنيڄخ ً أّن طٔظ٬ڄٚڅ

ڃخىْش حٿن٨ڂ ً حٿٌُ ّنٸٔڂ اٿَ أٍر٬ش ڃ٤خٿذ ً نظټڀڂ ٳْو ٫ن ط٬َّٲ حٿن٨خځ، ط٤ٌٍ حٿن٨خځ ً 

 .  طٜنْٲ ڃٔظٌّخص حٿن٨ڂ

أڃخ حٿڄزلغ حٿؼخٿغ طلض ٫نٌحڅ ڃخىْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ً ّنٸٔڂ اٿَ ػٚػش ڃ٤خٿذ ً ٳْو 

. حٿڄ٬ڀٌڃخص؟ نيٍّ ڃٴيٌځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً ٻْٴْش طلٌّپ حٿزْخنخص اٿَ ڃ٬ڀٌڃخص ً ٻٌٿٺ 

 أڃخ حٿڄزلغ حٿَحر٪ طلض ٫نٌحڅ ىٍحٓش ن٨َّش ٿن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً ّنٸٔڂ اٿَ هڄٔش 

ڃ٤خٿذ نيٍّ ٳْو ڃٴيٌځ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً ط٤ٌٍىخ حٿظخٍّوِ ً ٻٌٿٺ ٧ًخثٲ ً أىيحٱ ن٨ڂ 

 . حٿڄ٬ڀٌڃخص ً ڃٜخىٍىخ ً ط٤ٌٍ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ػڂ هٚٛش حٿٴٜپ

 



  اٌّمذِخ اٌؼبِخ 

  ه 

 

 

 

:  ً ّنٸٔڂ اٿَ ػٚػش ڃزخكغرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدطلض ٫نٌحڅ  اٌفظً اٌضبٟٔ 

حٿڄزلغ حًٕٽ طلض ٫نٌحڅ ڃخىْش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً حٙطٜخٽ ً ّنٸٔڂ اٿَ أٍر٬ش 

ڃ٤خٿذ نيٍّ ٳْو ڃٴخىْڂ أًٿْش ٫ن حٿظټنٌٿٌؿْخ ً طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ػڂ ڃٴخىْڂ أًٿْش ٫ن 

.    حٙطٜخٽ ػڂ ىٍحٓش حٿڄټٌنخص حٕٓخْٓش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص

أڃخ حٿڄزلغ حٿؼخنِ طلض ٫نٌحڅ حٿ٘زټش حٿيًٿْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ً ّنٸٔڂ اٿَ أٍر٬ش ڃ٤خٿذ 

ڃظڄؼڀش ٳِ ن٘ؤس ً ط٬َّٲ حٙنظَنْض، ٧ًخثٲ حٙنظَنْض، أٓخْٓخص حٙنظَنْض ً حٿ٘زټخص 

. حٿڄٜخكزش ٿيخ ً أڃن حٿ٘زټش

أڃخ حٿڄزلغ حٿؼخٿغ طلض ٫نٌحڅ ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً ڃئَٗحص ط٤ٌٍ طټنٌٿٌؿْخ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص، ً ّنٸٔڂ اٿَ أٍر٬ش ڃ٤خٿذ ً نيٍّ ٳْو ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً حٿڄئَٗحص حٕٓخْٓش 

حٿظِ طيٽ ٫ڀَ ط٤ٌٍ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً ڃٴيٌځ ً طليّخص ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ػڂ نوظڂ  

.  ٿڀٴٜپ حٿؼخنِثخبرّخ

 ّٔبرط ٌٕظُ ٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّغشة اٌؼشثٟ، طلض ٫نٌحڅ  اٌفظً اٌضبٌش

:  نزيأ حٿٴٜپ رظڄيْي ً ّنٸٔڂ اٿَ ڃزلؼْن

حٿڄزلغ حًٕٽ نيٍّ ٳْو نڄخًؽ ٿن٨ڂ ً طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

 ٳْو ىٍحٓش حٿظزخىٽ حٗٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٔزٕبٚيحٿـِحثَّش ً ّنٸٔڂ اٿَ هڄٔش ڃ٤خٿذ ً 

ؿخڃ٬ش ڃنظٌٍُ رٸٔن٤ْنش، حٓظ٬ڄخٽ رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظوٜٜش حٿوخٍؿْش ڃن ٣َٱ ڃَحٻِ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٤زْش حٿـِحثَّش ً حٿٌحٷ٪ حٙنظٸخٿِ ٿن٨ڂ حٿڄټظزخص ً حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿـِحثَّش ً ن٨ڂ 

. طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄټظزش حٿڄَٻِّش رخٿلخڃش ً حٿڄټظزش حٿڄَٻِّش رـخڃ٬ش رٌڃَىحّ

أڃخ حٿڄزلغ حٿؼخنِ طلض ٫نٌحڅ ن٨ڂ ً طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

نيٍّ ٳْو ڃ٘خٻپ حٓظويحځ طٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص : حٿڀْزْش ً ّنٸٔڂ اٿَ ڃ٤ڀزْن

حٿڀْزْش ً ًحٷ٪ حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٤زْش حٿڀْزْش ػڂ هٚٛش 

. حٿٴٜپ

ّٔبرط ٌٕظُ ٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد  طلض ٫نٌحڅ  اٌفظً اٌشاثغ

: ، كْغ نزيأ حٿٴٜپ رظڄيْي ً ّنٸٔڂ اٿَ ػٚػش ڃزخكغٌذٚي غشة آع١ب

حٿڄزلغ حًٕٽ ّظڄؼپ ٳِ نڄخًؽ ٿن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٌٍّٔش ً ّنٸٔڂ 

اٿَ ػٚػش ڃ٤خٿذ نيٍّ ٳْو ىحٳ٪ ً أٳخٵ حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

حٿٌٍّٔش ً طـَرش حٿڄَٻِ حٿٸٌڃِ حٿٌٍُٔ ٳِ حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً ٻٌٿٺ حٓظويحځ 

. طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄټظزخص حٿ٤زْش حٿٌٍّٔش

أڃخ حٿڄزلغ حٿؼخنِ ر٬نٌحڅ نڄخًؽ ٿن٨ڂ ً طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄَّٜش ً نيٍّ ٳْو 

. ڃ٩ًَ٘ طلْٔذ ؿخڃ٬ش حٿٸخىَس ً ا٫يحى ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص، ً ٗزټش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄَّٜش

أڃخ حٿڄزلغ حٿؼخٿغ ٳز٬نٌحڅ ن٨ڂ ً طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٍٕىنْش 

ً ّنٸٔڂ اٿَ ػٚػش ڃ٤خٿذ نيٍّ ٳْو ڃ٘خٻپ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً كٌٓزش حٿڄټظزخص ٳِ ؿخڃ٬ش 

حٿَْڃٌٹ ً طټنٌٿٌؿْخ حٿڄَٰٜحص حٿٴْڀڄْش ٳِ ڃَٻِ حٿٌػخثٶ ً حٿڄو٣ٌ٤خص، ً حٓظويحځ 

. طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً كٌٓزش حٿڄټظزخص حٍٕىنْش ػڂ هٚٛش حٿٴٜپ



  اٌّمذِخ اٌؼبِخ 

 ً  

 

 

 

ع١بعبد ٚ اعزشارغ١بد رفؼ١ً لـبع اٌّؼٍِٛبد فٟ  طلض ٫نٌحڅ  اٌفظً اٌخبِظ

:  نزيأه رظڄيْي ٿڀٴٜپ ً ّنٸٔڂ اٿَ ػٚػش ڃزخكغاٌذٚي اٌؼشث١خ

حٿڄزلغ حًٕٽ ر٬نٌحڅ ٬ًْٟش ٷ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرِ ٷْخٓخ رخٿيًٽ حٿڄظ٤ٌٍس ً 

. نيٍّ ٳْو ط٘وْٚ ٬ًْٟش ٷ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃٸخٍنش رخًًٍٕرِ ً طليّي ڃ٘خٻڀو

أڃخ حٿڄزلغ حٿؼخنِ ٳْظڄؼپ ٳِ ىٍحٓش حٿڄْټخنِڃخص حٿ٬َرْش ٿظ٤ٌَّ ٷ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

. حٿ٬َرِ ً حٙٓظَحطـْخص حٿ٣ٌنْش ٿظٴ٬ْپ ىٌح حٿٸ٤خ٩

أڃخ حٿڄزلغ حٿؼخٿغ ر٬نٌحڅ حٗٓظَحطـْش حٿ٬َرْش حٿڄٌكيس ً حٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ حٿ٬َرِ 

ًنيٍّ ٳْو حٗٓظَحطـْش حٿ٬َرْش ٍٗٓخء ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً أٓخٿْذ طٴ٬ْپ ن٨ڂ ً طټنٌٿٌؿْخ 

.     ً أهَْح هخطڄش ٫خڃش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرْش ػڂ هٚٛش ٿڀٴٜپ
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: اٌــفظً الأٚي

دساعـــخ ٔظش٠ــخ ٌٍٕظــُ ٚٔظـــُ اٌّؼٍِٛبد 
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: ر١ّٙذ

ط٬ظزَ حٿڄئٓٔش حٿنٌحس حٕٓخْٓش ٳِ أُ ن٨خځ، ٻڄخ ط٬ظزَ ن٨خڃخ ڃٴظٌكخ أُ ڃـڄ٫ٌش ڃن 

حٿ٬نخَٛ ًحص كَٻْش ٷٌّش ًڃن٨ڄش ٿظلٸْٶ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٕىيحٱ طليى ڃٔزٸخ، ىٌح حٿن٨خځ 

. َّطز٢ حٍطزخ٣خ ٻزَْح ڃ٪ حٿڄل٢ْ حٿٌُ ٬ّظزَ ڃظَْٰح ًڃ٬ٸيح

ٳٴِ ٧پ حٿن٨خځ حٿڄٴظٌف طٌحؿو حٿڄئٓٔخص ٌٓحء ٻخنض ًحص ٣خر٪ حٷظٜخىُ أً هيڃخطِ 

ڃ٘خٻپ ٫يس نظْـش ٿظَْٰ حٿ٨ًَٱ حٿظِ طل٢ْ ريخ، ًرخٿظخٿِ ّڄټن ٿيٌح حٿن٨خځ أڅ ٙ ّظڄخَٗ ًٳٶ 

. ڃخ ه٢٤ ٿو

ًٿڀن٨خځ أنٌح٩ ڃظ٬يىس ًڃوظڀٴش طوظڀٲ ڃن ن٨خځ حٷظٜخىُ اٿَ آهَ ، ٬ًّي حٿن٨خځ نظْـش 

حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ٳِ حٿڄئٓٔش ًحٿظِ ط٬ڄپ ٫ڀَ ڃ٬خٿـش حٿٸ٠خّخ حٿڄ٬ٸيس ، ًن٨َح ٿ٬يځ  ٿظ٤ٌٍ

حٿٌٌٛٽ اٿَ نظخثؾ ڃ٬ظزَس،طڂ حٿظٌٛپ اٿَ ط٤ٌَّ حٿن٨خځ اٿَ ن٨خځ ؿيّي كٔذ ڃظ٤ڀزخص 

. ًڃظَْٰحص حٿ٬َٜ حٿلخٿِ 

ً ٬ّظزَ حٿن٨خځ حٿڄٴظٌف حٿن٨خځ حٿٌُ ّڄټنو أڅ ّظڀٸَ طيٳٸخ ٻزَْح ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ 

طټٌڅ ٳِ ن٨خځ ٿظٜزق ًحص ڃ٬نَ، ىٌح حٿن٨خځ ّٸٌځ رـڄ٪ حٿزْخنخص ً طلٌّڀيخ ٿڄ٬ڀٌڃخص 

. طلظخؿيخ حٿڄئٓٔش، ً طوظڀٲ ڃٜخىٍ ىٌح حٿن٨خځ كٔذ حٿڄل٢ْ حٿٌُ ّظڄِْ رخٿظَْٰ حٿ٘يّي

ىٌح حٿظَْٰ ّـزَ حٿڄئٓٔش ٫ڀَ اّـخى حٿزيحثپ حٿڄنخٓزش حٿظِ ڃن ٗجنيخ أڅ طـ٬ڀيخ طظټْٲ 

ڃ٪ حٿڄظَْٰحص حٿـيّيس، ً أُ ن٨خځ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٳيٌ حن٬ټخّ ٿڀٌحٷ٪، ٳخٿظلټڂ ٳِ أن٨ڄظو حٿٴ٫َْش 

. ڃن ٗؤنو أڅ ّويځ حٿڄئٓٔش ٿڄٌحٻزش حٿظ٤ٌٍحص حٿليّؼش

:    ً طظڂ ىٍحٓش ىٌح حٿٴٜپ ًٳٶ حٿو٤ش حٿظخٿْش

 ڃخىْش حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ً حٿڄٸخٍرش حٿظلڀْڀْش :اٌّجؾش الأٚي

 ڃخىْش ً ڃټٌنخص حٿن٨خځ :اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 ڃخىْش حٿڄ٬ڀٌڃخص :اٌّجؾش اٌضبٌش

 ىٍحٓش ن٨َّش ٿن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص :اٌّجؾش اٌشاثغ
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ِب١٘خ اٌّمبسثخ إٌظب١ِخ ٚ اٌزؾ١ٍ١ٍخ : اٌـّجؾش الأٚي

: حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ڃٴيٌځ ًحٓ٪ حٿن٤خٵ ًڃظ٬يى حٿڄْخىّن، ًٻخڅ ٧يٌٍه ٳِ ٳظَحص ڃظٸيڃش ًىٌح ًٳٶ ڃخ ّڀِ

 .ِفٙــَٛ اٌّمبسثخ إٌظب١ِخ: اٌّـٍت الأٚي

 .ٿظ٬َّٲ حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ّـذ أڅ ن٬َٱ ٻٌحٹ حٿٴَٵ رْنيخ ًرْن حٿڄٸخٍرش حٿظلڀْڀْش

ًٿڀ٬ڀڂ ٳبڅ ٿڀڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ڃٴخىْڂ ڃظ٬يىس، ٧ًيٌٍىخ ٻخڅ ٳِ حٿ٬ٌٍٜ حٿٸيّڄش، أُ أڅ أٌٛٿيخ ريأص ٳِ 

: حٿ٬َٜ حٿٌْنخنِ، ًط٤ٌٍ ٳِ حٿٌّٙخص حٿڄظليس حٕڃَّټْش ريحّش ڃن حٍٕر٬ْنخص، ًّڄټن ط٬َّٴيخ ٻڄخ ّڀِ

 :رؼش٠ــف اٌّمبسثخ إٌظــب١ِخ (1

ڃن حطـخه ؿيّي ٿڀلْ ًحٗىٍحٹ ًحٗٿڄخځ رخٿلٌحىع :" ط٬ظزَ حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ٣َّٸش أهٍَ ٿڀن٨َ ًحٿظٴټَْ ًحٿظلڀْپ 

"ًحٿ٨ٌحىَ حٿڄيًٍٓش
1

 

أىحس ٿيٍحٓش حٿظ٬ٸْي حٿڄن٨ڂ حٿٌُ أٛزق ّڄِْ ڃ٘ټپ حٿڄ٬َٳش حٗنٔخنْش حٿڄزخَٗس ًحٿظِ أٛزلض : " ًط٬َٱ ٻٌٿٺ أنيخ

"ط٬ظڄي ٳِ طٌٍٜحطيخ ٫ڀَ ڃٴيٌځ حٿن٨خځ
2

  

 :رؼش٠ف اٌّمــبسثخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ (2

ىِ حٿ٤َّٸش حٿ٬ٸٚنْش أً حٿظـَّزْش أً حٿظلڀْڀْش أً حٿ٬ڀڄْش حٿظِ ٗخ٩ حٓظ٬ڄخٿيخ ڃ٪ حٿني٠ش حٿ٬ڀڄْش حٿظِ ٫َٳيخ حٿَٰد 

ثبٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ًىِ ٣َّٸش ڃٔظ٬ڄڀش ٳِ حٿزلغ حٿ٬ڀڄِ، طٔڄَ حٿڄ٬َٳش حٿڄلٜپ ٫ڀْيخ ريٌه حٿ٤َّٸش 

، ًحٿڄوظڀٴش ٫ن حٿڄ٬َٳش حٿ٬خڃْش، ًىِ نظْـش ٿڄَحٷزش ٛخٍڃش ًىحثڄش ٿڀنظخثؾ ًحٿظِ ٬ّخى حٿن٨َ ىحثڄخ ٳِ ٚاٌّٛػٛػ١خ

"أٓخٓيخ ًٷٌحنْنيخ ًحٿن٨َّخص حٿنخطـش ٫نيخ
2

  

 : اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّمبسثخ إٌظــب١ِخ ٚاٌّمبسثخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ (3

حٿ٬ٚٷش رْن حٿ٤َّٸظْن طټخڃڀْش، أُ أڅ اكيحىڄخ طټڄپ حٕهٍَ كْغ ط٬ڄپ حٿڄٸخٍرش حٿظلڀْڀْش رظـِثش ٫نخَٛ حٿن٨خځ 

ًڃظَْٰحطو ًىٌح ٿٴيڄو أكٔن ٳيڂ ٳيِ ٙ طٔڄق رخٿلٌٜٽ ٫ڀَ نظخثؾ ڃ٬ڄٸش ًڃظَحر٤ش ًىٌح ٳِ ٧پ حٿن٨خځ حٿڄ٬ٸي، 

. ن٨َح ٕنيخ طٸٌځ رظز٢ْٔ ٗيّي ّـ٬پ طٴَْٔحطيخ ًڃ٬خٿـظيخ أٻؼَ ٤ٓلْش، ًطظٔڂ رٸڀش ًٌٟف نظخثـيخ

أڃخ ٳْڄخ ّوٚ حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ٳيِ طؤهٌ ر٬نخَٛ ن٨خځ ڃ٬ْن ًىٍحٓظيخ ىٍحٓش ڃ٬ڄٸش، ىًڅ حٿٸْخځ ر٬ڄڀْش حٿظـِثش، 

، ًڃنو ٳخٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ػلالخ اٌّزذاخٍخ ٚاٌّزشاثـخ(حٿ٬ٚٷش ڃظيحهڀش ً ڃظَحر٤ش)أُ ىٍحٓش حٿن٨خځ ٻخڃٚ، ًربرٸخء 

. ىِ ٣َّٸش أٻؼَ ط٬ڄٸخ ٿظن٨ْڂ حٿڄ٬خٍٱ ٿظلٸْٶ أٻزَ ٳ٬خٿْش ٿڀن٘خ١

 :اٌفشق ث١ٓ اٌّمبسثخ إٌظـب١ِخ ٚاٌّمــبسثخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ (4

:ّټڄن حٿٴَٵ رْن حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ًحٿڄٸخٍرش حٿظلڀْڀْش ٳْڄخ ّڀِ
3

 

o طظ٬خٍٝ حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ڃ٪ حٿڄٸخٍرش حٿظلڀْڀْش ٳِ حٿټْٴْش، ًحٿڄنيـْش. 

o  ِحٿڄٸخٍرش حٿظلڀْڀْش ٙ طټٌڅ ٛخٿلش ٿټپ حٿ٨ٌحىَ حٿڄيًٍٓش ر٬ټْ حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش حٿظِ طظٴٌٵ ٫ڀْيخ ٳ

 .ىٌه حٿيٍحٓش هخٛش ٳِ ٧پ ط٬ٸي حٿن٨ڂ ًط٬خٍٟيخ

o  َطٸٌځ حٿڄٸخٍرش حٿظلڀْڀْش ٫ڀَ اىڄخٽ ڃ٨٬ڂ حٿ٬ٚٷخص حٿٸخثڄش رْن ٫نخَٛىخ ًحٿڄل٢ْ، ىًڅ حٿٌٌٛٽ اٿ

طليّي أىيحٱ ًحٟلش ًىٌح ّوظڀٲ ٫ن حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش، ًحٿـيًٽ حٿظخٿِ أٻؼَ طٌْٟلخ ٿڀٴَٵ حٿـٌىَُ 

 :رْن حٿن٨خڃْش ًحٿڄٸخٍرش حٿظلڀْڀْش

: ًّڄټن أڅ نٔظوڀٚ أنو

ٳِ ٧پ حٿن٨ڂ حٿڄ٬ٸيس ًٳِ حٿ٬َٜ حٿلخٿِ ٙ ّڄټن ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ حٿڄٸخٍرش حٿظلڀْڀْش  ٿٸْخڃيخ ٫ڀَ ڃزخىة طوظڀٲ 

. ٫ن ڃٴخىْڂ حٿ٬ڀڂ حٿڄ٬خَٛ

 

 

                                                             
1
 : Biales (M) et autres «  économie d’entreprise », édition Fo٩cher, 1995, p5. 

2
 : la pointe (T), « le développement se la systémique », Ed. la val, document internet. 

3
 : Bilaes (M) et autres, Op.cit. , P.8 
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 اٌــفشق ث١ٓ اٌّمــبسثخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاٌّمبسثخ إٌظب١ِخ: 1عذٚي سلــُ 

اٌّمبسثخ إٌظــب١ِخ اٌّمبسثخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ 

 

  َطـِثش طٸٌځ ٫ني ىٍحٓظيخ ٿڀٌحٷ٪ ٫ڀ

 اٿَ أر٢ٔ حٿڄټٌنخص ًٳٶ ڃن٤ٶ حٿن٨خځ

 .حٿڄن٬ِٽ ًط٬ظڄي ٫ڀَ حٿ٬نخَٛ حٿؼخرظش

 

  ىيٳيخ َٗف حٿٌحٷ٪ ڃ٪ حٿظٴخ٫پ

 .حٿلخٛپ رْن حٕٓزخد ًحٕٳ٬خٽ

 

  طٔظ٬ڄپ ٳِ طلڀْڀيخ حٿٌٟ٪ حٿَحىن

 .ًحٿظـخٍد، ًٿيخ ا٣خٍ ن٨َُ أٻؼَ ڃنو ًحٷ٬ِ

 

  ُط٬ِٽ حٿ٬نخَٛ ًطَطټِ ٫ڀْيخ، أ

طؤهٌ رڄظَْٰ ًحكي ٳِ ٻپ ڃَس ڃ٪ 

ح٫ظڄخىىخ ٫ڀَ حٿيٷش، ًحٕهٌ رڄزيأ 

 .حٓظٰٚٽ حٿٌٷض

 

  ٬ٛزش حٿظ٤زْٶ، ًٳ٬خٿش ٳِ حٿن٨ڂ   

.                  حٿٔيڀش

 

  ٪طَطټِ ٫ني ىٍحٓظيخ ٿڀٌحٷ٪ ٫ڀَ حٿـڄ

ًحٿظٌحٛپ رْن ٫نخَٛ حٿن٨خځ ڃ٪ ٫يځ 

 .طـِثش ٫نخَٛ حٿن٨خځ حٿڄل٢ْ

 

  ٪ىيٳيخ ىٌ حٿٴيڂ ػڂ حٗىٍحٹ ٳخٿ٬ڄپ ڃ

 .حٕهٌ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ ٫خڃپ حٿٌٷض

 

  طٔظ٬ڄپ ٳِ طلڀْڀيخ حٗؿَحءحص حٿُٚڃش

ًحٿظٴخ٫ٚص ًحٿ٬ٚٷخص ڃ٪ حٕهٌ ر٬ْن 

 .ح٫ٙظزخٍ ٫خڃپ حٿٌٷض ٻؤٓخّ حٿظلڀْپ

 

  َْٰطيڃؾ رْن حٿ٬نخَٛ ٫ني حٿيٍحٓش ًط

ٳِ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄظَْٰحص ٳِ حٿڄَس 

حٿٌحكيس ًٿڀٌٷض أىڄْش ٻزٍَ ٳِ 

 .حٿ٬ڄڀْش

  ّڄټن ط٤زْٶ حٿنڄًٌؽ ٳِ حٿٌحٷ٪ اً طټٌڅ ٳ٬خٿش

ٳِ ر٬ٞ حٿن٨ڂ كظَ ًٿٌ ٻخنض 

             ڃ٬ٸيس ٿټن ط٬ظزَ ًحص طٴخْٛپ ٯَْ 

.              ًحٟلش ن٨َح ٿظَحر٤يخ

 

ٳخٟپ ّڄْنش ٳٌُّش أػَ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ حٿٸخرڀْش حٿظنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔش حٿلخٿْش،  : اٌّظذس

كخٿش حٿڄـڄ٪ حٿٜنخ٫ِ ْٛيحٽ ڃٌٻَس طيهپ ٟڄن ڃظ٤ڀزخص نْپ ٗيخىس حٿڄخؿٔظَْ ٳِ حٿظَْْٔ، 

 .11 2001ٙؿخڃ٬ش حٿـِحثَ 
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 :اٌّـٍت اٌضبٟٔ اٌؾـشوخ إٌظــب١ِخ

حٿلَٻش حٿن٨خڃْش ٫زخٍس ٫ن كَٻش ًىخد ًٍؿ٩ٌ رْن حٿزلغ ٫ن حٿٸٌحنْن حٿ٤ز٬ْْش ًحٿظ٤زْٸخص حٿڄنيـْش 

 :حٿنخطـش ٫ن ڃـڄ٫ٌش ڃن حٙٻظ٘خٳخص ًىٌح ًٳٶ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ

 

اٌؾــشوخ إٌظــب١ِخ  : 1اٌشىً سلُ

رنْش        حٍٕٝ        حٗنظخؽ          حٿڄـظڄ٪       حٿڄ٬ڀٌڃخص       حٕٳَحى          حٿظَْْٔ  

ن٨خڃْش                                                                                               حٙٓظَحطْـِ  

                                                                                                        ً ن٨ڂ  

                                                                                                        حٿڄ٬ڀٌڃخص  

 ن٨ڂ حٿزْجش

 

 ن٨ڂ ْٓخْٓش                                                                                                        

ً حٷظٜخىّش                                                                            ن٨ڂ حٿڄ٬َٳش             

 ڃئٓٔخص ٫ڄٌڃْش                                                                                           

 ن٨ڂ انٔخنْش                                                                                                             

   ن٨ڂ ٍڃِّش  

  ؿ٩ٌ ڃ٘ظَٹ                                                       

        كَٻش ٯَْ ه٤ْش                                                                          أىًحص ٍٓڄْش  

 

        ٫ڀٌځ حٿڄ٬َٳش                                                                         حٿٔزَحطْٺ   

                                 حٿن٨َّش حٿ٬خڃش ٿٖن٨ڄش         ٫ڀڂ حٕكْخء            

 

. 14ٳخٟپ ّڄْنش ٳٌُّش  حٿڄَؿ٪ حٿٔخرٶ ٙ : اٌّظذس

 

ڃن حٿ٘ټپ ّڄټن أڅ نٌٟق حٿلَٻش حٿن٨خڃْش حٿڄٔظ٬َٟش ٻن٨خځ كِ ّٔظڄي ط٤ٌٍحطو ًن٨َّخطو ڃن ىٍحٓش 

حٿن٨ڂ حٿ٤ز٬ْْش ًٻْٴْش حٓظ٬ڄخٿيخ ٿڀٌٌٛٽ ٿڀظٜڄْڂ، حٗنظخؽ، حٿظَْْٔ ًحٿ٬ٚؽ، ٳخٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ىِ كٌحٍ ڃظ٤ٌٍ 

ًىحثڂ رْن حٿ٤ز٬ْش ًحٿؼٸخٳش حٿٔخثيس ٨ًّيَ ىٌح ڃن حٿ٘ټپ حٿٌُ ٬ّزَ ٫ن حٿلَٻش حٿن٨خڃْش ڃڄؼڀش ر٘ـَس، طظ٬ڄٶ 

ؿًٌٍىخ ٳِ ىٍحٓش حٿ٤ز٬ْش ًطڄظي أٯٜخنيخ اٿَ ح٫ٕڀَ أُ حٿڄل٢ْ حٙٷظٜخىُ، حٙؿظڄخ٫ِ، حٿْٔخِٓ ًطظڄؼپ ىٌه 

حٿٌُ ٬ّزَ  حٕٯٜخڅ ٳِ أىڂ ڃْخىّن ط٤زْٶ حٿلَٻش حٿن٨خڃْش ًطٌحؿييخ ٫يس ڃ٘خٻپ أُ ّڄټن حٿظيحهپ ر٠٬يخ حٿز٬ٞ،

 .٫ن ط٬ٸيىخ 
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 رـٛس اٌّمبسثخ إٌظب١ِخ : اٌّـٍت اٌضبٌش

٬ٌّى ط٤ٌٍ حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش اٿَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿيٍحٓخص ٷخځ ريخ حٿزخكؼْن حٿظخٿْْن ٍٯڂ حهظٚٱ ًؿيخص 

: ن٨َىڂ  ًأٍحثيڂ ًحهظٜخٛخطيڂ حٿ٬ڀڄْش، ًّظڂ حٿټ٘ٲ ٫ن ىٌح حٿظ٤ٌٍ ڃن هٚٽ ڃخّڀِ

، أًٽ ڃن ٷيځ ڃ٤ٜڀق حٿن٨خځ حٿڄٴظٌف ًطڂ ط٤ٌَّه ٿْٜزق ٫زخٍس ٫ن حٿن٨َّش ٬ّBertalanffy.Vظزَ حٿزخكغ 

حٿ٬خڃش  ٿٖن٨ڄش، ًن٨َح ٿٌؿٌى ٷٌحنْن ٫خڃش ًڃزخىة ٷخرڀش ٿڀظ٤زْٶ ٫ڀَ ٻپ حٿن٨ڂ ٳِ حٿ٤ز٬ْش، ًن٨َح ٙٗظَحٻيخ ٳِ 

ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿوٜخثٚ ّـ٬پ حٿن٨َّش حٿ٬خڃش ٿڀن٨ڂ ًط٤ٌٍىخ ّئىُ اٿَ طلٸْٶ ٫ڄپ أٗڄپ رخٙطٜخٽ ًحٿظٴټَْ حٿن٨َ  

اٿَ حْٕٗخء رؤنيخ ن٨خځ ٷخثڂ رٌحطو ًىٌح ٗڃټخنْش حٿٌٌٛٽ اٿَ أكٔن حٿلڀٌٽ حٿڄڄټنش ًحٿڄ٘خٻپ حٿظِ ّڄټن أڅ 

طٌحؿييخ، ٳيٌه حٿن٨َّش ط٬ظزَ أىحس ٿڀظلڀْپ
4

. ، ڃ٪ حٓظوَحؽ أْٓ طٴَْٔ ُٕ ن٨خځ

ًڃنو كٔذ حٿن٨َّش حٿن٨خڃْش  اً طٔڄق ىٌه حٿن٨َّش حٿٌٌٛٽ اٿَ ط٤زْٸخطيخ ٫ڀَ حٿٌحٷ٪ كٔذ حٿظٴټَْ حٿن٨خڃِ

. طٌؿي حٿن٨ڂ ٳِ ٻپ ڃټخڅ ڃن حٿز٤ْٔش اٿَ حٿڄ٬ٸيس

 ڃئٓٔش ٿيٍحٓش حٿن٨ڂ حٿ٬خڃش ٿظٸْْڂ ًڃ٬خٿـش ٻپ ڃخ ىٌ ڃظ٬ڀٶ  رخٿڄ٬ڀٌڃش، 1952ٻڄخ أْٓ نٴْ حٿزخكغ ٓنش 

. ً ٷزپ ىٌح ٻخنض حٿن٨َّخص طيظڂ رخٿـٌحنذ حٿڄخىّش ٳٸ٢ ىًڅ حٕهٌ رڄزيأ ىٌه حٿن٨َّش

 ٓنش «CHECKLANDE»  ً ن٨َح ٕڅ حٿزلٌع ٿڂ طظٌٷٲ ٫ني ىٌح حٿلي ٳٔڄلض ىٌه حٿڄئٓٔش كٔذ

:  رظلٸْٶ حٕىيحٱ حٿظخٿْش1981

o  َحٿزلغ ٫ن حٿڄٴخىْڂ حٿڄظ٘خريش ًحٿڄظڄخػڀش ًحٿٸٌحنْن ًحٿنڄخًؽ ٳِ ٗظَ حٿڄـخٙص ڃ٪ اڃټخنْش طلٌّڀيخ ڃن ڃزيأ اٿ

 .آهَ

o نڄخًؽ ن٨َّش ڃنخٓزش ٿڀڄْخىّن حٿظِ ٙ طظٌٳَ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿټخٳْش ٿظليّي حٿٌٟ٪ حٿڄنخٓذ ٪ًٟ.. 

 . حٿلي ًحٿٸ٠خء ٫ڀَ حُىًحؿْش ح٫ٕڄخٽ حٿ٬ڀڄْش ًحٿن٨َّش ٳِ ٫يس ڃْخىّن

o  حٿٌٌٛٽ اٿَ ًكيس ٫ڄپ ڃ٬ْنش ًطلْٔن ٓزپ حٙطٜخٽ رْن حٿزخكؼْن، ًًٳٶ ڃخ ؿخء، طٸٌځ ىٌه حٿڄئٓٔش رب٫يحى

 .ىٳظَ ٓنٌُ، ٫ًيى ڃن حٿنٌٜٙ ًحٿڄٸخٙص حٿڄوظڀٴش كٌٽ حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش

 ڃ٪ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿزخكؼْن طڂ حٿظٌٛپ اٿَ حٿلڀٸش حٿَؿ٬ْش « WIENER »ًڃ٪ حٿيٍحٓخص حٿظِ ٷخځ ريخ 

 ٿنٴْ حٿزخكغ حٿظِ طييٱ اٿَ *ٿڀڄ٬ڀٌڃخص، أُ حٕػَ حٿَؿ٬ِ ٌٓحء ٻخڅ ٓڀزْخ أً حّـخرْخ، ػڂ حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿٔزَنظْٺ

ًّڄټن ح٫ظزخٍ ٻپ ڃن حٿظ٬يّپ ًحٿَهٜش  . ٷزپ حٗنٔخڅ ىٍحٓش حٿظ٬يّپ ٳِ حٿټخثنخص حٿلْش ًٻپ حٓٙص حٿڄٜن٫ٌش ڃن

.ٓخىڄظخ ٳِ ط٤ٌَّ حٿڄْټخنِْڃخص حٿ٬ٜزْش ربن٘خء حٿٌٻخء ح٤ٛٙنخ٫ِ
5

 

 اٿَ حٿن٨َّش « WEAVERW » ً « SCHANNOV » ڃن ٣َٱ 1949ًٷي طڂ حٿظٌٛپ ٳِ ٓنش 

. حٿَّخْٟش ٿٚطٜخٽ ًن٨َّش حٿڄ٬ڀٌڃش

 .٣َٵ ٫ڄڀيخ ٳًِرخنظ٘خٍ حٓظ٬ڄخٽ ىٌه حٿن٨َّخص طڂ حٿظٌٛپ اٿٍخٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش حٿظِ طيٍّ حٿن٨ڂ ًطزلغ 

                                                             
4
 : Boyer (L) et poirié(M) « précis d’organisation et de gestion de la délégation », les éditions d’organisation, 

Paris, 1986, P.61. 
5
 : Paker (M) et autres, « macroscopie de l’entreprise , systémique appliquée », les éditions d’organisation, 

Paris, 1980, p91. 
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 ٿظ٘ټپ ڃخ ٤ّٜڀق 1971 ڃزخىة أٓخْٓش ػڂ ٷخځ رظ٤ٌَّىخ ٓنش 1961 ٓنش FORRESTERًٷي أْٓ 

. (أُ أڅ ىٌه حٿن٨ڂ طظڄِْ رلَٻْش ڃٔظڄَس )٫ڀْو ىّنخڃْټْش حٿن٨ڂ 

حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ٫ني ىٌح حٿلي، رپ ط٤ٌٍص ڃ٪ ط٤ٌٍ حٿٴټَ ر٨يٌٍ ٫يس ٻظذ اٿَ أڅ أٛزلض  ًٿټن ٿڂ طٸٲ

٣َّٸش ؿخڃ٬ش ًٗخڃڀش طظيحهپ ًطظ٬خڃپ ٳْيخ ٫يس ڃْخىّن ًطي٫ٌ اٿَ حٿظټْْٲ ڃ٪ حٿظ٬ٸْي حٿڄظِحّي ًڃ٪ كخٙص ٫يځ حٿظؤٻي 

.حٿظِ ٧يَص
6

 

ًن٨َح ٙهظٚٱ ط٬يى حٿن٨َّخص ًحٿڄ٬خٍٱ ٳِ ٗظَ حٿڄْخىّن ًكظَ اڅ ٻخنض حٿيٍحٓخص طوٚ نٴْ حٿ٨خىَس  

ٳخٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش طنٜذ ٳِ ًٍَٟس ًحكيس ًىِ ط٤ٌَّ نڄخًؽ ڃٌكيس، ًڃ٘ظَٻش رْن ڃوظڀٲ حٿ٬ڀٌځ ًهخٛش 

حٗنٔخنْش ڃنيخ، ٿلپ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄ٘خٻپ حٿظِ طوٚ حٿن٨ڂ حٿڄ٬ٸيس، ٿـ٬ڀيخ ٷخرڀش حٿظ٤زْٶ ٳِ حٿظلٌٽ ًحٿظ٤زْٶ ٳِ 

.حٿٌحٷ٪ ًهخٛش ٳِ ٧پ حٿ٨ًَٱ حٿظِ ٬ّْ٘يخ حٿ٬خٿڂ حٿڄظَْٰ
7

 

 أ٘ذاف ٚؽذٚد ٚرـج١مبد اٌّمبسثخ إٌظب١ِخ:اٌّـٍت اٌشاثغ 

. ٿڀڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ٫يس أىيحٱ ّڄټن حٿٌٌٛٽ اٿْيخ ٫ن ٣َّٶ ط٤زْٸخطيخ ٳِ كيًى ڃ٬ْنش

 : أ٘ذاف اٌّمبسثخ إٌظــب١ِخ (1

: طظڄؼپ أىيحٱ حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ٳْڄخ ّڀِ

o ط٤ٌَّ حٿن٨َّش حٿظِ طٴَٔ حٿٌؿٌى ٬ّظزَ ن٨خڃخ. 

o   نڄًٌؿْش حٿظ٬ٸي

o  ُحٿزلغ ٫ن ڃوظڀٲ حٿڄٴخىْڂ ًحٿٸٌحنْن ًحٿنڄخًؽ حٿظِ ٿيخ نٴْ حٿ٘ټپ ًحٿظِ طٔڄق رظٴَْٔ ڃوظڀٲ حٿن٨ڂ، أ

. اّـخى حٿلڀٌٽ ٿڄوظڀٲ حٿڄ٘خٻپ

o  طٜڄْڂ ًط٤ٌَّ ًٓخثپ ًأٓخٿْذ حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ًطٌكْي حٿ٬ڀٌځ ًىٌه حٕىيحٱ حٕٓخْٓش ٿڀڄٸخٍرش

: طظڄؼپ ٳْڄخ ّڀِٚ حٿن٨خڃْش، اٿَ حنو طٌؿي أىيحٱ أهٍَ ٯَْ ىٌه 

o  ىٍحٓش حٿن٨ڂ حٿڄ٬ٸيس، ًكپ ڃ٘خٻڀيخ حٿڄوظڀٴش رخٓظ٬ڄخٽ ڃـڄ٫ٌش ڃظَحر٤ش ڃن حٿٌٓخثپ حٿوخٛش رظٌكْي

. حٿڄ٬َٳش حٿ٬ڀڄْش

o   ٍٯڂ أڅ حٿٴټَ حٿليّغ أٛزق ّظؤػَ رخٿٌْٔٿش حٿلَٻْش ًحٿؼزخص ًحٿيًحځ ىًڅ حٿـڄخى ًحٿٔټٌڅ، ًحٿڄًَنش

ىًڅ حٿٜٚرش، اٙ أڅ حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ڃٸخٍرش ڃظ٬يىس حٿڄْخىّن ٌٓحء ٻخنض ٫ڀڄْش أً ٯَْ ٫ڀڄْش 

ٳيِ ًْٓڀش ُٗحٿش حٿلٌحؿِ ٫ن حٿڄ٬َٳش ًط٬ڄپ ٫ڀَ نٸپ حٿڄ٬خٍٱ ًىٌح حٿيحٳ٪ ٿڀٌٌٛٽ اٿَ 

.حٗريح٩ ًحٙرظټخٍ
8

 

                                                             
6
24فبضل يويٌت فْصيت هشجع سبق ركشٍ ص :   

7
 : De Rosnay (J) « le Macroscope vers une vision globale », Ed. Le seuil , 1975,P.19. 

حٿٔزَنظْٺ ىِ ٻڀڄش أٛڀيخ ٌّنخنِ ًط٬نِ ٳن حٿٸْخىس ٫ًڀڂ حٿڄَحٷزش ًحٙطٜخٽ ٫ني حٿټخثنخص حٿلْش هٌٜٛخ ًٳِ ٻپ حٿن٨ڂ حٿ٤ز٬ْْش، *

 .ًحٿڄ٤ٜن٬ش ٫ڄٌڃخ كْغ ط٬ظزَ حٿن٨خځ حٿڄ٬ٸي رؤنو حٿـٌىَ حٿٌُ ّڄڀٺ ٫يس هٌْٜٛخص ڃَطز٤ش ٳْڄخ رْنيخ ًحٿظِ ٙ ط٬ي ٷخرڀش ٿڀظـِثش ًحٿظٸْٔڂ

 
21ٳخٟپ ّڄْنش ٳٌُّش ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه ٙ:

8
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 :رـج١مبد اٌّمبسثخ إٌظب١ِخ )2

:  ط٤زٶ حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ٳِ حٿڄْخىّن حٿظخٿْش 

o حٿڄْخىّن حٿ٬ڀڄْش، حٙٷظٜخىّش، حٿْٔخْٓش، ًحٙؿظڄخ٫ْش. 

o  طٔخ٫ي حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ٫ڀَ حٿَٳ٪ ڃن ٳ٬خٿْش حٿ٬ڄپ أُ طلْٔنو ڃن حٿْٔت اٿَ حٕكٔن، كٚ ٧َٳْخ ّڄټنو

. أڅ ّويځ ٻپ حٕٳَحى ًؿڄْ٪ حٿڄئٓٔخص ًرخٿظخٿِ حٿڄـظڄ٪

o  ٍطٔخ٫ي ٫ڀَ ط٤ٌَّ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخطْش ٳِ أُ ڃئٓٔش حٷظٜخىّش ًىٌح رظٔيْپ ٫ڄڀْخص حطوخً حٿٸَح

 .ڃنيخ ًطٜلْق حٿٴًَ ٷخص ٳْيخ

 

 : ؽذٚد اٌّمبسثخ إٌظــب١ِخ )3

حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ڃن حٿ٤َٵ حٿليّؼش، أُ أڅ ٬ًٟيخ ٳِ ڃو٢٤ ىًٍس حٿلْخس ٿڂ ّٜپ ريخ اٿَ ڃَكڀش حٿن٠ؾ 

ٻخٿ٤َّٸش حٿظلڀْڀْش ٳِ حٿ٢ٌٓ حٿ٬ڀڄِ، ٻڄخ أڅ ىنخٹ ڃن ٙ ٬َّٱ حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ٻ٤َّٸش ٿڀزلغ، ًىٌح نظْـش 

ٙكظٌحثيخ ٫ڀَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿٸٌح٫ي حٿٰخڃ٠ش ًحٿ٬ٜزش حٿظ٤زْٶ هخٛش رخٿنٔزش ٿٖٗوخٙ حٿٌّن ح٫ظخىًح ًأٿٴٌح ط٤زْٶ 

. حٿڄٸخٍرش حٿظلڀْڀْش

ًٿٴيڂ أكٔن ٿڀڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ّـذ اىڃخؽ أر٬خىىخ ًحٿظلټڂ ٳْيخ ٿظٔيْپ نڄٌؿش ًطليّي ؿْي ٿڀڄ٘خٻپ ًڃوظڀٲ 

حٿ٨ٌحىَ حٿڄيًٍٓش، ًىٌح ٿ٬ٌٟيخ ٫ڀَ ٗټپ ن٨خځ ٿـ٬پ حٿڄئٓٔش ن٨خځ ىّنخڃْټِ، ًٯَْ ىٌح ّـ٬ڀيخ ٬ٛزش حٿظ٤زْٶ 

. هخٛش ٳِ حٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش

ٍٯڂ ڃٔخىڄش حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ٳِ طٔيْپ ط٤ٌَّ حٿ٬ڀٌځ، اٙ أڅ ٻؼَْح ڃن حٿزخكؼْن ٍَّ حٿنٸٚ حٿلخٛپ ٳِ 

ڃنيـْظيخ ًطـخنْ ٫نخَٛىخ، ًًٿٺ ٍٯڂ أنيخ ٯنْش رخٿزْخنخص حٿظِ ط٬ظزَ ٻخٳْش ٿيٍحٓش أُ ٧خىَس ٳِ حٿ٬خٿڂ، اٙ أنيخ 

.ط٬ظڄي ٳِ ٧پ ڃل٢ْ ڃ٬ٸي ًهخٟ٪ ٿ٬يځ حٿظؤٻي
9

 

: ًّئػَ ٫ڀَ حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ٫يس ڃئَٗحص أٓخْٓش طظڄؼپ ٳِ 

حٿڄئػَحص حٿيحهڀْش ٻن٨َّش حٿڄَحٷزش، طلڀْپ حٿن٨ڂ ًرلٌع حٿ٬ڄڀْخص ًطلټڂ حٗىحٍس، ًىنخٹ ڃئػَحص هخٍؿْش 

. ٻخٙٷظٜخى

ًٿڄ٬َٳش ڃلظٌٍ ًڃٴيٌځ حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ّـذ حٿظ٤َٵ اٿَ ڃٴيٌځ حٿن٨خځ حٿٌُ ٬ّظزَ أٓخّ حٿيٍحٓش ًحٿظلڀْپ 

. ٳخٿن٨خځ ىٌ حٕىحس حٿظِ طٔظ٬ڄڀيخ حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ٿظ٤ٌَّ حْٕٗخء حٿڄ٬ٸيس ًىٌح ّـذ حٿظ٤َٵ ٿو ٙكٸخ

: ٿټن ّڄټن ارَحُ حٿيْټپ حٿن٨خڃِ ُٕ ڃن٨ڄش ًٳٶ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ

                                                             
9
 : Boyer (L) et pairée (M), OP.Cit, pp.61 , 62. 
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ا١ٌٙــىً إٌظــبِٟ ٌٍّؤعغخ  : 2شىً سلــُ 

 

                                               ن٨ـــخځ حٿٸْــخىس  

 

 

                                         ن٨ــخځ حٿڄ٬ڀٌڃــخص ّٔخىڂ 

                                      ٳِ حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃــخص  

                                                   حٿظن٨ْڂ  

 

 

                                            ن٨ــخځ حٿ٬ڄڀْخص  

 

Source :Videl Pascal et autres, « Systems d’information organisationnels », 

Ed. Pearson , France, 2005, P19.                                                                           

ڃن حٿ٘ټپ ّظ٠ق أڅ ٿټپ ڃئٓٔش ىْټپ ن٨خڃِ ّزْن ٻْٴْش حٿظٴخ٫پ رْن ڃوظڀٲ حٕن٨ڄش حٿٴ٫َْش ٿو، ًحٿٌُ ّزْن ڃيٍ 

. أُ ٻْٲ طٔخىڂ حٿن٨خڃْش حٿن٨خڃْش ٳِ كپ حٿڄٔخثپ حٿڄ٬ٸيس ٻخٿن٨خځ. حٍٙطزخ١ حٿلخٛپ رْن حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ًحٿن٨خځ

 .ِــب١٘خ إٌظــُ:اٌّجؾش اٌضبٟٔ

: ٿڀن٨خځ ٫يس ڃٴخىْڂ ً هٜخثٚ طڄِْه ٫ن ٯَْه ً طټٌڅ ًٳٶ ڃخ ّڀِ

 .ِفَٙٛ إٌظبَ ٚخظبئظٗ:اٌّـٍت الأٚي

: ٿڀن٨خځ ٫يس ڃٴخىْڂ ًهٜخثٚ ّڄټن طٸيّڄيخ ٻڄخ ّڀِ

 :رؼش٠ف إٌظـبَ )1

ن٨َح ٿ٬ٌٜرش ٳيڂ حٿ٨ٌحىَ حٙٷظٜخىّش حٿظِ طظڄِْ ر٫َٔش طَْْٰىخ، ٳبڅ ٫يىح ٻزَْح ڃن حٿزخكؼْن ٷيڃٌح ٿنخ 

ط٬خٍّٲ ٿڀن٨خځ كٔذ طٌٍٜحطيڂ، ًىٌح ٙ ٬ّنِ حٷظٜخىّخ أڅ ىنخٹ ط٬َّٴخ ٛلْلخ ًآهَ هخ٣ت، رپ نٍَ أڅ ٻپ 

 :ط٬َّٲ ّٸٌځ ٫ڀَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄزخىة حٿظِ طوٚ حٿن٨خځ ٻڄخ ّڀِ
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o  َ٬َّٱ حٿڄٴټ« LouisRigand »ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄظَْٰحص ٷخرڀش ٕهٌ ٷْڂ ڃظن٫ٌش : "  حٿن٨خځ ٫ڀَ حنو

" رٴ٠ڀيخ طٸْڂ ٻٴخءس حٿڄئٓٔش ٫ن ٣َّٶ حٿ٬ٚٷش حٿڄٌؿٌىس رْن حٿڄيهٚص ًحٿڄوَؿخص
10

 

o أُ كٔذ ىٌح حٿظ٬َّٲ ٳخٿن٨خځ أٓخٓخ ّظ٘ټپ ڃن ڃـڄ٫ٌش ڃظَْٰحص ٫ڀَ أٓخٓيخ ّظڂ طٸْْڂ حٿڄئٓٔش .

o  ٍَّ ٻڄخ“Van Gigche» ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬نخَٛ حٿڄظَحر٤ش: " حٿن٨خځ ٫ڀَ حنو "
11

أُ أڅ ڃزيأ حٿظ٬َّٲ  

. َّطټِ ٫ڀَ طَحر٢ ٫نخَٛ حٿن٨خځ

o ٌڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄټٌنخص حٿڄظَحر٤ش ر٠٬يخ حٿز٬ٞ ًرْجظيخ ٳِ ٫ٚٷخص " ٻڄخ ٍَّ نٴْ حٿزخكغ أڅ حٿن٨خځ ى

"طٴخ٫ڀْش ّڄټن أڅ طټٌڅ ٻپ ڃظټخڃپ 
12

أُ أڅ ىٌح حٿظ٬َّٲ ّ٘ظ١َ حٿظَحر٢ رْن ٫نخَٛ حٿن٨خځ ًڃل٤ْو  

. ٿْليع حٿظټخڃپ

o ًٌكيس ڃَٻزش ڃن ٫يس أؿِحء ٯخٿزخ ڃخ طټٌڅ ڃظٴَٷش هخ٬ٟش ٿو٤ش ڃ٘ظَٻش أً :" ٻڄخ ٍَّ آهًَڅ أڅ حٿن٨خځ ى

" طويځ ىيٳخ ڃ٬ْنخ
13

 

ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬نخَٛ حٿڄخىّش أً ٯَْ حٿڄخىّش ٣ًَٵ ڃظيحهڀش ًحٿڄلٌٿش ڃن هٚٽ ىٌه " ٬ًّظزَ حٿن٨خځ ٻٌٿٺ 

"اٿَ ٫نخَٛ أهٍَ ىِ حٿڄوَؿخص (حٿڄيهٚص)حٿ٬نخَٛ 
14

 

ڃـڄ٫ٌش حٿظټٌّنخص : " أُ أڅ ىٌح حٿظ٬َّٲ ّـڄ٪ رْن حٿـخنذ حٿڄخىُ ًحٿڄ٬نٌُ، أً ّڄټن ح٫ظزخٍ حٿن٨خځ

"حٿڄٜڄڄش ٿظلٸْٶ ىيٱ ڃليى ٣زٸخ ٿو٤ش ڃ٬ْنش
15

 

ڃـڄ٫ٌش ڃن حٕؿِحء حٿڄظَحر٤ش ٳْڄخ رْنيخ، طظٴخ٫پ : " ڃن ىٌه حٿظ٬خٍّٲ حٿٔخرٸش ّڄټن حٓظوٚٙ أڅ حٿن٨خځ ىٌ

". ٿظلٸْٶ ىيٱ ڃ٬ْن ّـ٬پ حٿڄئٓٔش ٍحثيس ٳِ ڃـخٙص ڃوظڀٴش

: ِىٛٔبد ٚ أ٘ذاف إٌظبَ : )2

 .ٷزپ حٿظ٤َٵ اٿَ أىڂ أىيحٱ حٿن٨خځ ّـذ ڃ٬َٳش ڃټٌنخطو حٕٓخْٓش 

 

: ـ ِىٛٔبد إٌظـبَ)ا

حٿْي ) ّ٘ڄپ حٿن٨خځ ڃټٌنخص ڃخىّش ڃ٬نٌّش طظڄؼپ ٳِ ٍإًّ حٕڃٌحٽ، آٙص، ڃٌحٍى رَّ٘ش ڃظن٫ٌش : ـ اٌّذخلاد

. (حٿ٬خڃڀش رڄوظڀٲ ڃٔظٌّخطيخ ًحٿظټنٌٿٌؿْخ حٿظِ طئىُ اٿَ طلْٔن حٕٓخٿْذ حٗنظخؿْش ًط٤ٌَّىخ

 ىٌ ٫زخٍس ٫ن ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿن٘خ٣خص حٿڄظټخڃڀش حٿظِ طظڂ ىحهپ طن٨ْڂ ّييٱ اٿَ طلٌّپ ڃيهٚطو :ـ اٌزؾ٠ًٛ

. اٿَ ڃوَؿخص

 . طظڄؼپ ٳِ حٿلخٛپ حٿنيخثِ حٿٌُ طٜيٍه حٿڄئٓٔش ٿڀڄـظڄ٪ ٤ًّڀٶ ٫ڀْو رخٿظٌّٰش حٿ٬ټْٔش:ـ اٌّخشعبد

                                                             
 .8، 1994ٙن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٗىحٍّش ، ڃَٻِ حٿظنڄْش حٗىحٍّش : ٫ڀِ ٫زي حٿيخىُ ڃٔڀڂ :  10
 .85نٴْ حٿڄَؿ٪ ، ٙ:  11
 .76، ٙ 1990ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄلخٓزش ٳِ حٿڄن٘خص حٿڄخٿْش ، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش ، رًَْص : ڃلڄي حٿٴٌْڃِ ڃلڄي :  12

13
 : M.Elisé ,  « Approche systématique, outils et organisation » , Editions d’organisations, Paris , 1992, P15. 

14
 : J.P.Metheron : « comprendre, Maitrise, Outils organisationnels », Ed. Oyrolles , Paris , 1991, P1. 

 .49،ٙ 1989ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٙطوخً حٿٸَحٍحص حٗىحٍّش ، حٿڄټظزش حٕٻخىّڄْش ، ڃَٜ : ڃلڄي ٫ڀِ ٗڄْ  :  15
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 ىِ ا٫خىس طًِّي حٿن٨خځ رخٿڄيهٚص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿُٚڃش ٙٓظڄَحٍه، ًحٿٌٌٛٽ اٿَ :ـ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ

: ڃوَؿخص أهٍَ ٿڀن٨خځ ًّڄټن طؼزْض حٿڄټٌنخص حٕٓخْٓش ٿڀن٨خځ ًٳٶ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ

. اٌّىٛٔبد الأعبع١خ ٌٍٕظبَ ٚػ١ٍّبد اٌزفبػً ث١ّٕٙب: 3اٌشىً سلــُ 

 

ڃ٬ڀٌڃخص ڃَطيس                  ٍٷخرش طْٰ٘پ حٿڄ٬ڀٌڃخص                        ڃ٬ڀٌڃخص ڃَطيس  

                                    حٿڄَطيس ًحطوخً حٿظَٜٱ 

                                              حٿڄنخٓذ   

 

 

    ڃيهٚص                          ٫ڄڀْخص حٿظلٌّپ                            ڃوَؿخص  

ـ ڃٌحٍى رَّ٘ش                            ـ أن٤٘ش انظخؿْش                              ـ ٓڀ٪  

ـ ڃٌحٍى ڃخىّش                             ـ أن٤٘ش ڃٔظٌكْش                            ـ هيڃخص  

ـ رْخنخص                                    ـ أن٤٘ش ڃخٿْش                                  ـ أٳټخٍ 

ـ أنڄخ١ حؿظڄخ٫ْش                          ـ أن٤٘ش حٕٳَحى                               ـ طَٜٳخص 

ًٷٌحنْن                                      ـ طْٰ٘پ ڃ٬ڀٌڃخص                            ـ ٷَحٍحص 

 

 

، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش،  "ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٗىحٍّش ٳِ حٿڄن٨ڄخص حٿڄ٬خَٛس"ػخرض ٫زي حٿَكڄن اىٍّْ، : اٌّظذس

. 24، 5200ٙڃَٜ، 

ـ طؤّْي ًڃ٬خٍٟش  

. اٙ أڅ حٿن٨خځ ٙ ّظڄِْ رخٿڄټٌنخص ٳٸ٢ رپ ّـذ أڅ ّييٱ اٿَ طلٸْٶ ىيٱ ڃ٬ْن

:  أ٘ذاف إٌظبَ(ة

ٿټپ ن٨خځ ىيٱ أً ڃـڄ٫ٌش ڃن حٕىيحٱ حٿڄليىس، ًّظټٌڅ حٿن٨خځ ڃن ٫يس ن٨ڂ ٳ٫َْش أً ڃټٌنخص ط٬ڄپ ڃ٬خ 

. ًطظٴخ٫پ ٳْڄخ رْنيخ ٿظلٸْٶ أىيحٱ حٿن٨خځ
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  ارٙبفٟٔصدِغز٠ٛبد إٌظُ ٚ : اٌّـٍت اٌضبٟٔ

 : ِغز٠ٛبد إٌظُ(1

حٿن٨ڂ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿن٨ڂ حٿٴ٫َْش حٿظِ ط٘ټپ حٿن٨خځ ًحٿظِ ّظ٘ټپ ٫نيخ ٫نخَٛ ٳ٫َْش ٿو   ّٸٜي رڄٔظٌّخص        - 

طظَحر٢ ًطظيحهپ ٳْڄخ رْظيخ، ًڃنو ٷي ّڄظي ًٿٺ حٿزنخء حٿيَڃِ اٿَ ٫يس ڃٔظٌّخص، اٿَ أڅ طٜپ اٿَ ڃٔظٌٍ ّٜزق ٳْو 

.كـڂ حٿن٨خځ حٿٴ٫َِ ڃظټخڃٚ ًڃليىح ڃڄخ ّٔيپ طيٳٶ حٿ٬ڄپ ًٓيٌٿش حٿظ٬خڃپ ڃ٬و
16

  

ـ ًحٿن٨خځ حٿٴ٫َِ ٫زخٍس ٫ن ن٨خځ طٸ٪ كيًىه ىحهپ كيًى حٿن٨خځ حٿَثِْٔ ًحٿ٬ٚٷخص حٿڄظيحهڀش رْن حٿن٨ڂ 

حٿٴ٫َْش طٔڄَ نٸخ١ حٙٿظٸخء، ًطٸ٪ طڀٺ حٿنٸخ١ ٫ڀَ كيًى حٿن٨خځ حٿٴ٫َِ ًّؤهٌ ريًٍه ٗټپ ڃيهٚص أً ڃوَؿخص، 

٤ًّڀٶ ٫ڀَ طٸْٔڂ حٿن٨خځ اٿَ أن٨ڄش ٳ٫َْش ر٬ڄڀْش حٿظلڀْپ
17

. ، ًىٌح رَٰٝ حٿٌٌٛٽ اٿَ كپ ط٬ٸي حٿن٨ڂ حٿټزَْس

ـ ٫ًڄڀْش حٿظلڀْپ اٿَ ن٨ڂ ٳ٫َْش طظڄِْ ر٬يس نٸخ١ ٿٚٿظٸخء ًحٙطٜخٽ اٙ حنو ٷي ّظڂ حٿظلٌّپ رٌؿٌى ڃ٘خٻپ 

. طوٚ ٻْٴْش حٙطٜخٽ رْن ڃوظڀٲ حٕن٨ڄش حٿٴ٫َْش

 رظ١ٕف إٌظُ (2

ّڄټن أڅ طٜنٲ حٿن٨ڂ كٔذ ًؿيخص ن٨َ ڃوظڀٴش اٙ أننخ أهٌنخ رخٿظٜنْٲ حٿڄ٬ظڄي ٫ڀَ حٿ٬ٚٷش ڃ٪ حٿزْجش 

. حٿڄل٤ْش

ىٌ ن٨خځ ٗزو ڃٰڀٶ ، أُ أنو ّو٠٪ ٳِ طٴخ٫ٚطو ڃ٪ حٿزْجش اٿَ ٍٷخرش طٔڄق ٿو : إٌظبَ اٌّغٍك ٔغج١ب ( أ

ربىهخٽ ڃيهٚص ڃ٬ْنش ًّـيِ ڃـڄ٫ٌش ڃليًىس ڃن حٿڄوَؿخص ًّټٌڅ ڃ٬ًِٙ ؿِثْخ ٫ن حٿزْجش حٿڄل٤ْش 

 .رو

ىٌ ًٿٺ حٿن٨خځ حٿٸخىٍ ٫ڀَ حٿظٴخ٫پ ڃ٪ حٿزْجش حٿڄل٤ْش رو ٫ًڀَ حٓظٸزخٽ ٻڂ ىخثپ ڃن :إٌظـبَ اٌّفزٛػ )ة

. حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄَطيس ًاؿَحء حٿ٬ڄڀْخص حٿڄنخٓزش، ًٿڀن٨خځ حٿڄٴظٌف نٸخ١ حٿظٸخء ٻؼَْس ًڃظ٬يىس ڃ٪ حٿزْجش حٿڄل٤ْش رو

ًّوظڀٲ ٫ن حٿن٨خځ ٗزو حٿڄٰڀٶ ٳِ ٫يځ ٳَٟو ٍٷخرش ڃ٬ْنش ٫ڀَ ڃزخىٙطو ڃ٪ حٿزْجش ٫ًڀْو ّـذ ٫ڀَ ٻپ حٿن٨ڂ 

.حٿڄٴظٌكش أڅ طظټْٲ ًطظ٬خّٖ ًٳٶ ڃظَْٰ ڃ٬ْن ٿظلٸْٶ كخٿش ڃن حٿظٌحُڅ حٿيّنخڃْټِ حٿٌُ ّٔڄق رخٙٓظڄَحٍ
2

     

  

                                                             
 .92 ، ٙ 2007ىحٍ حٿٴټَ حٿـخڃ٬ِ ، حٗٓټنيٍّش ، ڃَٜ ، " ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٗىحٍّش " ڃلڄي ٫زي حٿ٬ڀْڂ ٛخرَ ، :  16

17
 : Satzinger Jackson, Burad, Simaned, « Analyse et son conception de Systems d’organisation », Reynald 

Gonlet, Gueses, 2003, P26. 
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 .وفبءح ٚفؼب١ٌخ إٌظُ: اٌّـٍت اٌضبٌش  

ّٸٜي رټٴخءس ًٳ٬خٿْش حٿن٨ڂ ًٿٺ حٿڄٸْخّ حٿوخٙ ريٍؿش حٓظويحځ حٿڄٔئًٿْن ٫ن حٿن٨خځ ٿڄٌحٍىه رټٴخءس  ٿظلٸْٶ 

.أىيحٳو رٴ٬خٿْش
18

 

 :ًّظِحّي أىحء حٿن٨خځ ر٘ټپ ڃزخَٗ رظِحّي ڃٔظٌٍ حٿټٴخءس ًحٿٴ٬خٿْش ًٳٶ ڃخ ىٌ ڃليى ٳِ حٿڄٜٴٌٳش حٿظخٿْش

 

 

              ڃنوٴ٠ش                                    حٿټٴخءس                                 ٫خٿْش           

  ٫خٿْش 

 

 

 

 

حٿٴ٬خٿْش  

 

 

ڃنوٴ٠ش  

 

Source : Jones. G, Georgy. J, Contemporary management, Irmin, Mc. Graw 

Hill, New yok ,2000,p6 

 اٌىفبءح (1

. ًّٸٜي رخٿټٴخءس رٜٴش ٫خڃش حٙٓظويحځ حٿلټْڂ ٿڀڄٌحٍى حٿڄظخكش ٫ڀَ حٿنلٌ حٿٌُ ّئىُ اٿَ طوٴْٞ حٿظټخٿْٲ 

. ڃ٪ طلْٔن حٿـٌىس ً حٿلٴخ٥ ٫ڀْيخ

ًط٬زَ حٿټٴخءس ٫ڀَ حٿڄٸْخّ حٿڄليى ٿيٍؿش حٙٓظويحځ حٕڃؼپ ٿڀڄٌحٍى حٿڄظخكش ًحٿٌُ ّلٸٶ حٷپ ڃٔظٌٍ ٿڀظټڀٴش 

.ًىٌح ڃ٪ حٙكظٴخ٥ رـٌىس ڃوَؿخص حٿن٨خځ
19

 

: ًّڄټن حٿَٳ٪ ڃن حٿټٴخءس حٗنظخؿْش ٫ن ٣َّٶ طليّي ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿزيحثپ حٿڄڄټنش ًحٿڄظڄؼڀش ٳْڄخ ّڀِ

                                                             
40 ػخرض ٫زي حٿَكڄخڅ اىٍّْ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ

18
  

27، 2009ٙ ٬ٓي ٯخٿذ أٓخْٓخص ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٗىحٍّش ً طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ىحٍ حٿڄنخىؾ حٍٕىڅ 
19

  

ٳ٬خٿْش ٫خٿْش  / ٻٴخءس ڃنوٴ٠ش 

ـ ّوظخٍ حٿڄيٍحء حٕىيحٱ حٿڄنخٓزش ٿظلٸْٸيخ ڃ٪ 

حٿٸْخځ ر٧ٌخثٴيڂ ريٍؿش ٬ْٟٴش ٳِ حٓظويحځ حٿڄٌحٍى 

طٸيّڂ : حٿڄظخكش ٿظلٸْٶ ىٌه حٕىيحٱ ًحٿنظْـش

هيڃخص َّٯذ ريخ حٿ٬ڄٚء ٿټنيخ ڃَطٴ٬ش /ڃنظـخص

حٿؼڄن   

ٳ٬خٿْش ٫خٿْش  / ـ ٻٴخءس ٫خٿْش

ّوظخٍ حٿڄيٍحء أىيحٳخ ڃنخٓزش ٿْلٸٸٌح ڃنيخ 

رخٙٓظويحځ حٿـْي ٿڀڄٌحٍى حٿڄظخكش ٿظلٸْٶ 

حٕىيحٱ حٿڄَحى حٿٌٌٛٽ اٿْيخ ًنظْـش ًٿٺ 

ڃنظـخص ًحص ؿٌىس ٬ًَٓ ّظٴٶ ڃ٪ ٍٯزخص 

. حٿ٬ڄٚء

ٳ٬خٿْش ڃنوٴ٠ش / ٻٴخءس ڃنوٴ٠ش

ـ ّوظخٍ حٿڄيٍحء أىيحٱ ٯَْ ڃنخٓزش حٿظلٸْٶ ڃ٪ 

حٓظويحڃيڂ ٿيخ ر٘ټپ ِٓء ًحٿنظْـش ىِ ڃنظـخص 

. طظڄِْ رخٿٚؿٌىس ًٙ طظٴٶ ڃ٪ ٍٯزخص حٿ٬ڄٚء

ٳ٬خٿْش ڃنوٴ٠ش / ٻٴخءس ٫خٿْش 

ـ ّوظخٍ حٿڄيٍحء أىيحٳخ ٯَْ ڃنخٓزش حٿظلٸْٶ 

ٿټنيڂ ّٔظويڃٌنيخ ر٘ټپ ؿْي ٿظلٸْٶ ىٌه 

حٕىيحٱ، ًحٿنظْـش ىِ ڃنظـخص ًحص ٬َٓ 

. ڃنخٓذ ًٿټن ٙ طظٴٶ ڃ٪ ٍٯزخص حٿ٬ڄٚء
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ٻْٴْش حٗرٸخء ٫ڀَ نٴْ حٿڄيهٚص ٿټن ىٌه : ُّخىس ٻڄْش حٿڄوَؿخص ڃ٪ رٸخء ٻڄْش حٿڄيهٚص ػخرظش، أُ *

حٿڄيهٚص ٌٓٱ طٌٳَ ٿنخ ٻڄْش اٟخٳْش أً حٿَٳ٪ ڃن حٿڄوَؿخص، أُ حٗرٸخء ٫ڀَ نٴْ حٿظټخٿْٲ ڃ٪ طلٸْٶ أ٫ڀَ 

. ڃٔظٌٍ ٿڀڄوَؿخص

ُّخىس ٻڄْش حٿڄوَؿخص رنٔزش طٴٌٵ نٔزش ُّخىس ٻڄْش حٿڄيهٚص، أُ اًح ٻخنض حٿ٠ًٍَس ٿڀَٳ٪ ڃن نٔزش ُّخىس * 

حٿڄيهٚص ٿټن ر٤َّٸش طٔڄق رظ٨٬ْڂ حٿڄوَؿخص أُ أڅ نٔزش حٿِّخىس ٳِ حٿڄوَؿخص طٴٌٵ نٔزش حٿِّخىس ٳِ حٿڄيهٚص 

. ڃن هٚٽ حٿظٸڀْپ ڃن حٿظټخٿْٲ

حنوٴخٝ ٻڄْش حٿڄيهٚص ڃ٪ رٸخء ٻڄْش حٿڄوَؿخص ػخرظش أُ ڃلخًٿش حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ نٴْ ٻڄْش حٿڄوَؿخص ڃ٪ * 

. اڃټخنْش حٿظوٴْٞ ٳِ ٻڄْش حٿڄيهٚص

حنوٴخٝ نٔزش حٿڄيهٚص اٙ أڅ حٿڄئٓٔش طلخٳ٦ ٫ڀَ حٿظٸڀْپ ڃن حٿظټخٿْٲ ٫ن ٣َّٶ طوٴْٞ حٻزَ ٳِ  نٔزش * 

. حٿڄيهٚص

: ًڃنو ّڄټن حٓظنظخؽ ڃخ ّڀِ

ـ ّڄټن طلٸْٶ حٿزيّپ حًٕٽ ًحٿؼخنِ ڃن هٚٽ حٿظؤػَْ ٫ڀَ حٿڄوَؿخص أڃخ حٿزيّپ حٿؼخٿغ ًحٿَحر٪ ٳْظڄؼپ ٳِ 

حٿظؤػَْ ٫ڀَ حٿڄيهٚص ًّټٌڅ حٿظؤػَْ حًٕٽ ڃن هٚٽ حٙٓظويحځ حٕڃؼپ ٿڀڄٌحٍى حٿڄظخكش أڃخ حٿظؤػَْ ٫ڀَ حٿڄيهٚص 

. ٳْټڄن ٳِ حٿظؤػَْ ٫ڀَ ٫نخَٛ حٗنظخؽ

:   اٌفؼب١ٌخ)2

ىِ ڃيٍ طلٸْٶ حٕىيحٱ أً ىِ ط٬زَ ٫ن ڃيٍ حٿٸيٍس ٫ڀَ طلٸْٶ حٕىيحٱ، أً ىِ أىحء حْٕٗخء حٿٜلْلش
1

 ،

  .ًڃظخر٬ش طنٴٌْىخ ٿظلٸْٶ أىيحٱ حٿن٨خځ

 : ل١بط أداء إٌظــب3َ) 

أُ ن٨خځ ٿظلٸْٶ أكٔن حٿظ٤ڀ٬خص ّـذ ٷْخّ أىحءه ، ًطظ٬خڃپ ن٨َّش حٿن٨ڂ ڃ٪ ؿڄْ٪ حٿن٨ڂ ًرټپ أنٌح٫يخ، 

ًطٸٌځ حٿَٷخرش ٳِ ؿڄْ٪ حٿن٨ڂ حٿٸخرڀش ٿڀزٸخء ٳِ ٧پ حٿ٨ًَٱ حٿڄظَْٰس، ًّـذ ٫ڀَ ىٌه حٿن٨ڂ أڅ طټٌڅ ًحطْش حٿظټْْٲ، 

٫ًڀْو طَطټِ ن٨َّش حٿن٨ڂ ٫ڀَ حٿڄٴخىْڂ حٿظخٿْش
20

 :

ًحٿٌُ ّٸٌځ ٫ڀَ أڅ حٿَٷخرش طټٌڅ ڃظ٬يىس ٗڃټخنْش طليّي ٣َٵ هًَؽ حٿن٨خځ ٫ڀَ :  لبْٔٛ اٌزٕٛع اٌّـٍٛة(ا

. حٿَٷخرش ًاڃټخنْش ٫ٌىس حٿ٤َْٔس ٫ڀَ حٿڄٌحٷ٪ حٿظِ هَؿض ٫ن حٿڄَحٷزش

ٍٯڂ أڅ ىٌه حٗؿَحءحص ٙ طيٽ رخٿ٠ًٍَس ٫ڀَ ٫يځ ٻٴخءس حٿن٨خځ، :  رىشاس  إعشاءاد ػ١ٍّبد إٌظبَ(ة

ٳظټَحٍ حٗؿَحءحص طٔڄق رظټَحٍ حٿَٷخرش ٍٙطزخ٣يخ ريخ، ٳخٿ٬نخَٛ حٿڄظټٍَس أً حٟٗخٳْش ّڄټن أڅ طٔڄق رظي٫ْڂ ٷيٍس 

. حٿن٨خځ ٫ڀَ حٿظټْٲ ڃ٪ حٿ٨ًَٱ حٿزْجْش حٿڄظَْٰس

ـ ط٬ظزَ حٿَٷخرش أٓخْٓش ًهخْٛش ڃظُٚڃش ىحهڀْش ٳِ حٿن٨ڂ حٿٸخىٍس ٫ڀَ حٿزٸخء ٿڀڄلخٳ٨ش ٫ڀَ أُ ن٨خځ ّـذ 

 .ڃَحٷزظو ىحهڀْخ ٷزپ هخٍؿْخ، ًىٌح ٿظليّي اڃټخنْش رٸخثو ٳِ ٧پ حٿ٨ًَٱ حٿڄظَْٰس

                                                             
20

ىحٍ حٿڄَّن حٿ٬َرْش، حٿ٬ٌٔىّش، " ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٗىحٍّش : " ٍحّڄٌني ڃخٻڀٌْى ، ط٬َّذ ًٍَٓ ٫ڀِ ارَحىْڂ ًٍَٓ:  

2006 ٙ،273. 
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ّڄټن أڅ طټٌڅ حٿَٷخرش ىحهڀْش ًهخٍؿْش رخٿنٔزش ُٕ ن٨خځ ٳخٿَٷخرش حٿوخٍؿْش ُٕ :  اٌشلبثخ ثبٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ(ط

ن٨خځ طييٱ اٿَ ٫يځ ًٷ٩ٌ أُ حنلَحٱ، ً ًٓخثڀيخ ط٬ظزَ ٳِ ڃ٨٬ڄيخ ڃخىّش، أڃخ حٿَٷخرش حٿيحهڀْش حٿظِ ّظ٠ڄنيخ أُ 

ن٨خځ ٳيِ ٍٷخرش ڃٜللش ٿو، أً ىِ حٿَٷخرش ٫ن ٣َّٶ حٿظٌّٰش حٿ٬ټْٔش، ًطٸٌځ ٫ڀَ أٓخّ ًؿٌى حنلَحٳخص، ڃ٪ 

حٿ٫َٔش ٳِ حٻظ٘خٳيخ ًطٜلْليخ ًىٌح رب٫خىس ٳَٝ حٿَٷخرش طٴخىّخ ٿڀٌٷ٩ٌ ٳِ حٿنظخثؾ ٯَْ حٿڄَٯٌد ٳْيخ أً حٿَْٰ 

ڃظٌٷ٬ش، ًطٸٌځ حٿَٷخرش حٿيحهڀْش ٫ڀَ ٫ڄڀْخص ًًؿٌى ڃ٬ْخٍ ّٸخٍڅ رْن حٕىحء حٿٴ٬ڀِ ًحٕىحء حٿڄٔظييٱ أً حٿڄ٬ْخٍُ 

ًىٌح ٫ن ٣َّٶ ا٫يحى ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿظٸخٍَّ طيٽ ٫ڀَ ًٿٺ، ًحٿظِ طَٳ٪ ريًٍىخ اٿَ ڃٔجٌٽ أ٫ڀَ ٿڀڄٜخىٷش ٫ڀْيخ، 

ًىٌح ٳِ ٧پ ًؿٌى ڃخ ّٔڄَ رخٿظٌّٰش حٿ٬ټْٔش، ًحٿظِ ّـذ أڅ طټٌڅ ًحطْش ًىحهڀْش، أُ طزنَ ىحهپ حٿن٨خځ نٴٔو، 

ًهخٛش ٳِ ٧پ ٫خٿڂ ّظڄِْ رظ٬ٸْي حٿن٨ڂ ًحٿظِ طټٌڅ ٷخىٍس ًٷخرڀش ٿڀزٸخء ٳِ ٧پ طَْٰ حٿ٨ًَٱ حٿڄل٤ْش ريخ، أُ 

طظڄِْ رن٨َس : ٷخرڀْظيخ ٿٚٓظـخرش ٳِ ٧ًَٱ ٫يځ حٿظؤٻْي، ىٌه حٿن٨ڂ ٷخىٍس ٫ڀَ حٙٓظـخرش ٿ٨ًَٱ ٯَْ ڃظٌٷ٬ش،أُ 

. ڃٔظٸزڀْش

 .ّٔٛرط دٚسح ؽ١بح ػ١ٍّخ ٌزـ٠ٛش إٌظُ: اٌّـٍت اٌشاثغ

:  أُ ن٨خځ ّڄَ ر٬يس ڃَحكپ ًٳٶ ڃخ ّڀِ

 :ِشؽٍخ رخـ١ؾ إٌظبَ (1

  طزيأ ڃَكڀش ط٤ٌَّ حٿن٨خځ رڄَكڀش حٿظو٢ْ٤ ًىٌح ٫ن ٣َّٶ طليّي ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄظَْٰحص حٿڄظ٠ڄنش ه٢٤ 

حٿظَْْٰ، ًطٸََّ حٿـيًٍ ڃن حٿن٨خځ حٿڄ٤ڀٌد ًطٌؿي ڃٜخىٍ ڃظ٬يىس ٳِ حٿڄئٓٔش طٔڄق ًطٔخ٫ي رظليّي كخؿخص أُ 

ن٨خځ ًڃوظڀٲ ڃظ٤ڀزخطو، ٫ًخىس طٔظڄي كخؿخص ًڃظ٤ڀزخص حٿڄٔظويڃْن أً حٿڄٔظٴْيّن ڃن حٿن٨خځ حٿڄظٌٷ٪ ريٍحٓش ه٢٤ 

حٿظَْْٰ ٳِ حٿڄئٓٔش
21

، أً حٿٸْخځ رظٜڄْڂ أىًحص طـڄْ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن حٓظزْخنخص ًڃٸخرٚص ًڃٚك٨خص ًڃٔق ًػخثٶ 

 .ًٓـٚص حٿڄئٓٔش ٿټِ طليى ڃنيخ حٿلخؿش ًحٿڄظ٤ڀزخص حٿ٠ًٍَّش حٿظِ طزنَ ٫ڀْيخ ڃَكڀش حٿظو٢ْ٤

ًنظْـش ىٌه حٿيٍحٓش طليى ڃ٬خٿڂ حٿظَْٰ رخٿنٔزش ٿڀڄٔظويځ كخٿْخ ًّڄؼپ ڃ٬خٿڂ حٿن٨خځ حٿـيّي حٿڄظٌٷ٪ ط٤ٌَّه 

ًاىهخٿو حٿڄئٓٔش ًّ٘ټپ ًٿٺ أٓخّ حٿڄزخىٍس ريًٍه كْخس ٫ڄڀْش ٳِ ط٤ٌَّ حٿن٨خځ، ًط٘ظڄپ ڃَكڀش طو٢ْ٤ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

:  ٫ڀَ ڃيڄظْن أٓخْٓظْن طظليحڅ ًٳٶ حٿ٘ټپ حٿظــخٿِ

                                                             
21

 :Philippe Boumard, Jean André Benvenute, « compétitivité et systèmes d’information », Inter édition, 
Dunoud , Paris, 1998, P107. 
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ِشؽـــٍخ رخـ١ؾ إٌظــبَ  : 4شىــً سلُ 

 

                  حٿيٍحٓش حٿظڄيْيّش                                                  حٿڄَكڀش حًٕٿَ  

 

 

                  ىٍحٓش حٿـيًٍ                                                     حٿڄَكڀش حٿؼخنْش  

 

                   حطوخً حٿٸَحٍ 

 

. 47، 2001ٙ، حٿڄټظزش حٕٻخىّڄْش، ڃَٜ "ط٤ٌَّ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص:" ڃلڄي حٿيخىُ: اٌّظذس

:  ڃن حٿ٘ټپ ّظ٠ق ٿنخ ڃخ ّڀِ

 :  اٌذساعخ اٌز١ّٙذ٠خ(ا

ط٬ي ىٌه حٿيٍحٓش هْٜٜخ ٿظٸٌّڂ ڃظ٤ڀزخص ًٍٯزخص حٗىحٍحص حٿڄوظڀٴش ٳِ حٿڄئٓٔش، ًىٌح ٗڃټخنْش طَْْٰ 

ًط٤ٌَّ ن٨خځ ؿيّي ّٚثڂ حكظْخؿخطيخ ًڃظ٤ڀزخطيخ حٿليّؼش ًحٿڄظَْٰس ًىٌح  (هخٛش ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص )ن٨خڃيخ حٿلخٿِ 

. ٿڄٌحؿيش حٿظليّخص حٿڄٔظٸزڀْش

ـ ًطييٱ حٿيٍحٓش حٿظڄيْيّش ٫خىس اٿَ طٌٳَْ ٷيٍ ٻخٱ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ّٔڄق رظلڀْپ حٿٌٟ٪ حٿلخٿِ ًىٌح ّٗـخى 

حٿ٠ًٍَس ٿيٍحٓش حٿـيًٍ أً ٫يځ حٿٸْخځ ريخ، ًٳِ ٯخٿذ حٕكْخڅ ط٘ټپ اىحٍس حٿڄئٓٔش ٳَّٶ ٫ڄپ ڃظوٜٚ ّ٘ظڄپ 

٫ڀَ ڃڄؼڀْن ڃن اىحٍس حٿڄئٓٔش ّظ٬خًنٌڅ ڃ٪ ڃ٤ٌٍُ حٿن٨خځ ٌٓحء ٻخنٌح ىحهپ حٿڄئٓٔش ڃن اىحٍس ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص، 

أً ڃن حٿوخٍؽ، أُ حٿوزَحء حٙٓظ٘خٍّْن ًحٿٌّن ّظټٴڀٌڅ حٿٸْخځ ريٌه حٿ٬ڄڀْش ٿڀٸْخځ رخٿيٍحٓش حٿظڄيْيّش ًّظ٤ڀذ اؿَحءحص 

: ڃوظڀٴش طظڄؼپ ٳِ

o  ّويځ حٿڄئٓٔش ٻټپ، أً اكيٍ اىحٍطيخ (...ڃ٬ڀٌڃخص )طڀٸِ ٣ڀزخص حٿظَْْٰ ٗن٘خء ن٨خځ ؿيّي .

o ؿڄ٪ حٿزْخنخص ًحٿلٸخثٶ حٿظِ طي٫ڂ ٣ڀزخص حٿظَْْٰ ڃن هٚٽ : 

o طٜڄْڂ حٙٓظزْخنخص ًط٬ڄْڄيخ. 

o طن٨ْڂ حٿڄٸخرٚص ڃ٪ حٿ٬ڄخٽ ًحٿڄظٌٷ٪ طْٰ٘ڀيڂ ًحٓظويحڃيڂ ٿڀن٨خځ حٿـيّي. 

o طـڄْ٪ حٿٌػخثٶ ًحٿٔـٚص حٿ٠ًٍَّش ٿڀ٬ڄڀْش. 

o  طلڀْپ ٻپ حٿزْخنخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄـڄ٬ش ًحٓظوٚٙ حٿنظخثؾ ڃنيخ. 

o ًٍطٸََّ ڃيٍ حٿلخؿش ٿڀٸْخځ ريٍحٓش حٿـي. 
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o ٫يحى ه٤ش ٿيٍحٓش حٿـيًٍ حٿڄلظخؽ اٿْيخ  .

o حٓظ٬َحٝ حٿنظخثؾ حٿڄظٌٛپ اٿْيخ ڃ٪ ڃظوٌُ حٿٸَحٍ ٳِ حٿڄئٓٔش. 

o  ًٿڀٸْخځ ريٌه حٿ٬ڄڀْش ّـذ ڃَح٫خس ڃـڄ٫ٌش ڃن ح٫ٙظزخٍحص ط٬ي ًٍَّٟش ٕنيخ طئػَ ٫ڀَ حٿيٍحٓش ًڃن ىٌه

: ح٫ٙظزخٍحص ڃخ ّڀِ

o ٫ٚٷش حٿيٍحٓش حٿظڄيْيّش ڃ٪ حٿو٢٤ ًحٿيٍحٓخص حٿڄوظڀٴش حٿظِ ٷي طظٌٳَ ٿڀڄئٓٔش .

o حٿڄ٘خٍٻش حّٙـخرْش ڃن ٷزپ حٿ٬خڃڀْن حٿٌّن ّٔظويڃٌڅ حٿن٨خځ حٿلخٿِ ًحٿڄظٌٷ٪ حٓظويحڃيڂ ٿڀن٨خځ حٿـيّي .

o طټخڃپ أر٬خى ه٤ش ىٍحٓش حٿـيًٍ حٿڄَحى حٿٌٌٛٽ اٿْيخ .

o  ا٫يحى طٌػْٶ ٻخڃپ حٿزْخنخص ًكٸخثٶ ڃيڄش ٫ن حٿيٍحٓش حٿظڄيْيّش حٿظِ طڄټننخ ڃن حٙنظٸخٽ اٿَ ىٍحٓش

.حٿـيًٍ
22

 

 :  دساعخ اٌغذٜٚ(ة

ٿيٍحٓش حٿـيًٍ أىيحٱ طوظڀٲ ڃن ن٨خځ ٓهَ ًّظڂ ًٿٺ ٫ن ٣َّٶ ا٫يحى طٸََّ ڃٴٜپ رْن حٿوٜخثٚ حٿوخٛش - 

رخٿن٨خځ حٿڄ٤ڀٌد ًڃـڄپ حٿظټخٿْٲ حٿظِ ٌٓٱ طظلڄڀيخ حٿڄئٓٔش ًحٿ٬ٌحثي حٿڄَحى حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ ٫ني ط٤زْٶ حٿن٨خځ 

حٿـيّي ًط٘ټپ ىٍحٓش حٿـيًٍ ػٚػش ىٍحٓخص أٓخْٓش طظټخڃپ ٳْڄخ رْنيخ ٿڀٌٌٛٽ اٿَ حٿنظخثؾ ًحٿظٌْٛخص 

: حٿڄٔظوڀٜش ًطظڄؼپ حٿيٍحٓش ٳْڄخ ّڀِ

o ٪حٿيٍحٓش حٙٷظٜخىّش حٿظِ طليى حٿظټڀٴش ًحٿ٬خثي حٿڄظٌٷ. 

o حٿيٍحٓش حٿٴنْش أً حٿظټنٌٿٌؿْش حٿظِ طٜذ ٳِ طٌٳَ حٿظټنٌٿٌؿْش حٿڄظٸيڃش حٿظِ ّلظخؽ ٿيخ حٿن٨خځ. 

o  حٿيٍحٓش حٿظن٨ْڄْش حٿظِ طظڄؼپ ٳِ ڃيٍ طؤػَْ حٿن٨خځ حٿـيّي ٫ڀَ حٿ٧ٌخثٲ ًحٿڄيخځ حٿلخٿْش ًا٫خىس طؤىْپ حٿ٬ڄخٽ

. ًاڃټخنْش ط٧ٌْٲ ٫ڄخٿش ؿيّيس

o  ًٳِ ىٌح ح٣ٗخٍ طٌٳَ ىٍحٓش حٿـيًٍ ٫يىح ڃن حٿلڀٌٽ حٿزيّڀش ڃَطز٤ش رخٕر٬خى حٿڄ٘خٍ اٿْيخ ٓخرٸخ ًطٌٟق 

 .ٿڄظوٌ حٿٸَحٍ حٿزيّپ حٕڃؼپ ٿڀٌٌٛٽ اٿَ ن٨خځ ؿيّي ٷخثڂ ، ًرخٙن٤ٚٵ ٳِ ىًٍس كْخس ٫ڄڀْش حٿظ٤ٌَّ

o  ٌْ٬ًّظزَ حٿٸَحٍ حٿڄظوٌ ڃيڄخ ؿيح كْن ٌّٟق ًّئٻي حٿظِحځ حٿڄئٓٔش رظٌٳَْ ؿڄْ٪ حٿڄٌحٍى حٿڄظخكش ٿظنٴ

. حٿڄَحكپ حٿڄوظڀٴش حٿظِ ط٠ڄنظيخ ىًٍس حٿلْخس

o ًِطٸٌځ ىٍحٓش حٿـيًٍ ٫ڀَ ٫يس ه٤ٌحص أٓخْٓش طظڄؼپ ٳْڄخ ّڀ :

o  ٫َٝ ًىٍحٓش ڃڀٲ طٌػْٶ حٿڄيڄش حٿٔخرٸش ًحٿڄظ٬ڀٸش رخٿيٍحٓش حٿظڄيْيّش. 

o  ڃَحؿ٬ش ا٣خٍ ه٤ش ىٍحٓش حٿـيًٍ حٿڄٸظَف ٳِ حٿيٍحٓش حٿظڄيْيّش. 

o طلڀْپ ٗخڃپ ٿڄ٬خٿڂ حٿن٨خځ حٿلخٿِ ڃن كْغ: 

o ،طـڄْ٪ ڃوظڀٲ حٿزْخنخص حٿُٚڃش 

                                                             
 .25، 2009ٙ، ىحٍ حٿڄنخىؾ، "أٓخْٓخص ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٗىحٍّش :" ىٚٽ حٿزْخنِ:  22
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o  ،طليّي ؿڄْ٪ حٿ٬ٚٷخص ًحٿظٴخ٫ٚص حٿ٧ٌْٴْش

o  ،طليّي ڃ٬خٿڂ حٿ٧ٌخثٲ حٿَثْْٔش ًحٿٸٌٍ حٿ٬خڃڀش حٿٸخثڄش رؤىحثيخ

o  ،طٸََّ حٿڄيهٚص ًحٿڄوَؿخص ًكـڂ ٻپ ڃنيخ

o  ،ِْٛخٯش حٿڄ٘خٻپ حٿڄظ٠ڄنش ٳِ حٿٌحٷ٪ حٿلخٿ

o ِطليّي طټخٿْٲ حٿ٬ڄڀْخص حٿلخٿْش حٿڄظ٠ڄنش حٙٓظٰنخء ٫ن حٿن٨خځ حٿلخٿ .

o ِطٸََّ ٿڄـڄپ حٿلخؿخص ًحٿڄظ٤ڀزخص حٿظڄيْيّش ٿڀڄٔظويڃْن حٿلخٿْْن ًحٿڄظٌٷ٬ْن ًحٿڄظڄؼڀش ٳِ حٿظخٿ: 

o طليّي حٿلي حٕىنَ ڃن حٕىيحٱ حٿڄ٤ڀٌرش .

o طٜڄْڂ ڃظ٤ڀزخص حٿڄوَؿخص ڃن طٸخٍَّ ًاكٜخثْخص .

o ط٤ٌَّ ڃيحهپ ڃٔظليػش ٳِ طٜڄْڂ حٿن٨خځ حٿـيّي .

o طٜڄْڂ نڄخًؽ حٿڄيهٚص حٿَثْْٔش ًطليّي كـڄيخ ًڃٜخىٍىخ .

o طٸڀْٚ حٿڄيس حٿظِ طليع ٳْيخ حٿڄظَْٰحص حٿڄئػَس ٫ڀَ أىحء حٿ٧ٌخثٲ أً حٿ٬ڄڀْخص حٿڄوظڀٴش .

o ٪طليّي حٙن٬ټخٓخص حٿظن٨ْڄْش ًحٿزْجْش ٫ڀَ حٿن٨خځ حٿڄظٌٷ .

o ِطليّي ىٷْٶ ٿڀلخؿخص ًڃظ٤ڀزخص حٿڄٔخنيس حٿٴنْش حٿظِ ّڄټن أڅ ط٘ظڄپ ٫ڀَ ڃخ ّڀ: 

o  ،طٌػْٶ ٻپ ڃخ َّطز٢ ر٬ڄپ اىحٍس حٿن٨خځ

o ،ط٧ٌْٲ هٜخثٚ حٕؿيِس ًحٿزَحڃؾ ًڃيٍ حٿظٴخ٫پ ڃ٪ رْجش حٿن٨خځ 

o  ،طٸيَّ ٿڄـڄپ حٿڄظ٤ڀزخص حٿوخٛش رخٙطٜخٙص

o  ،طليّي رَحڃؾ حٿظ٤زْٸخص حٿڄلظخؽ اٿْيخ ًحٿڄظٌٳَس ٳ٬ڀْخ 

o ،ٌَّط٤ٌَّ ه٢٤ حٿٸْخځ رڄ٩ًَ٘ ٫ڄڀْش حٿظ٤ 

o ا٫يحى طٸََّ ىٍحٓش حٿـيًٍ ًطٔڀْڄو ٗىحٍس حٿڄئٓٔش. 

o  ًط٬ظزَ ىٌه حْٕٓ حٿڄليىس ٿيٍحٓش حٿـيًٍ ٿټن ّـذ حٕهٌ رخٿلٔزخڅ ڃـڄ٫ٌش ح٫ٙظزخٍحص حٕٓخْٓش حٿظِ ٷي

: طئػَ ٫ڀَ ٳ٬خٿْش ًٻٴخءس ىٍحٓش حٿـيًٍ ًحٿڄظڄؼڀش ٳْڄخ ّڀِ

o  حٿلخؿش اٿَ حطوخً ٷَحٍحص حطـخه ڃَحكپ ًأن٤٘ش ىًٍس كْخس ٫ڄڀْش ط٤ٌَّ حٿن٨خځ ڃڄخ ّئىُ اٿَ حٙٿظِحځ

. حٿَٓڄِ ڃن ٷزپ اىحٍس حٿڄئٓٔش

o ًٍڃٔئًٿْش ڃٔظويڃِ حٿن٨خځ حٿلخٿْْن ًحٿڄظٌٷ٬ْن ٳِ حٿڄ٘خٍٻش حّٙـخرْش ٳِ ا٫يحى ىٍحٓش حٿـي .

o ًٍَٟس طٌػْٶ ًطو٢ْ٤ حٿڄ٘خٍّ٪ حٿٴ٫َْش ٿڀن٨خځ حٿڄظټخڃپ حٿڄظ٠ڄن حٿن٨ڂ حٿٴ٫َْش ٿو. 
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o ط٬َّٲ حٿڄٔظويڃْن حٿڄ٬ظڄيّن ٿڀن٨خځ رٌٍٜس ڃليىس ٟڄخنخص ح٫ظزخٍحص حٕڃن ًحٿَّٔش.
23

  

 : ِشؽٍخ رؾذ٠ذ ِزـٍجبد إٌظبَ (1

ىٌه حٿڄَكڀش ىِ حٕٓخّ حٿڄٴٜپ حٿٌُ طزنَ ٫ڀْو  ڃَكڀش ط٤ٌَّ حٿزَحڃؾ ًحٗؿَحءحص حٿٴنْش ٿڀن٨خځ حٿـيّي، أً 

. حٿڄ٤ڀٌد ط٤ٌَّه

. ًطَطټِ ىٌه حٿڄَكڀش ٫ڀَ طلڀْپ حٿ٬ڄڀْخص حٿظِ ّٸٌځ ريخ حٿڄٔظويڃٌڅ

ًطٸٌځ ٫ڀَ طٸََّ حٿڄيحهپ حٿٴنْش حٿڄلظخؽ اٿْيخ ٳِ ط٤ٌَّ حٿن٨خځ، ٻڄخ طٜلق حٿزيحثپ حٿڄوظڀٴش ٿڀ٬ڄپ ًحٿڄٌحٍى 

:  ًط٬ي حٿو٢٤ حٿڄ٤ڀٌرش ٿڄَكڀش حٿظ٤ٌَّ، ًط٘ظڄپ ىٌه حٿڄَكڀش ٫ڀَ هڄٔش ڃيخځ أٓخْٓش طٌٟق ًٳٶ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ

ِٙــبَ ِشؽٍخ رؾذ٠ذ ِزـٍجبد إٌظبَ  : 05اٌشــىً سلـُ 

 

                                   طلڀْپ حٿ٬ڄڀْخص ًحٿن٨ڂ حٿڄظ٠ڄنش 

 

                                     طليّي ڃظ٤ڀزخص حٿڄٔظويڃْن  

 

 

ڃيهپ حٿڄٔخنيس                                                                          حٿظٜڄْڂ حٿڄن٤ٸِ 

    حٿٴنْش                                                                                  ًطليّي حٿزَحڃؾ  

 

 

                                  طٸٌّڂ حٿزيحثپ حٿڄظخكش ًحٿظو٢ْ٤  

 

 

                                             حطوخً حٿٸَحٍ    

 

. 51ڃلڄي حٿيخىُ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ: اٌّظذس

 

                                                             
 22، 2008ٙ، ىحٍ ًحثپ ، حٍٕىڅ ، " طټنٌٿٌؿْخ أڃنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ، ًن٨ڂ حٿلڄخّش : " ٫ٚء كْٔن حٿلڄخڃِ : 23
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: ڃن حٿ٘ټپ ّظ٠ق ٿنخ ڃخ ّڀِ

طلڀپ ٳْيخ حٕىيحٱ حٿلخٿْش ٿڀن٨خځ ًطليى ٻٌٿٺ ٫ڄڀْخطو أً ن٨ڄو حٿٴ٫َْش، ًطيٳٸخص : طلڀْپ حٿ٬ڄڀْخص ًحٿن٨ڂ 

حٿزْخنخص اٿْيخ ًڃيٍ طٴخ٫ڀيخ ڃ٪ حٿټْخنخص حٿڄظٌٳَس ٳِ رْجش حٿن٨خځ، ًرٌٿٺ طييٱ ىٌه حٿڄيڄش اٿَ حٿلٌٜٽ  

٫ڀَ ٳيڂ ًحٟق ٿ٬ڄڀْخص حٿن٨خځ ًطليّي حٿٸٌْى ً حٿڄ٘خٻپ، ًحٿ٬ٚٷخص حٿظِ طئػَ ٫ڀَ أىحثو ًطلڀپ ىٌه حٿڄيڄش 

رخٓظويحځ أٓڀٌد حٿظلڀْپ حٿيْټڀِ ًحٿڄ٬ظڄي ٫ڀَ ا٫يحى حٿن٨خځ رخٙٓظ٬خنش رؤىحس هَحث٢ طيٳٶ حٿزْخنخص، أً ٫ن 

٣َّٶ حٓظويحځ ڃيهپ حٿظٌؿو نلٌ حٿزْخنخص حٿڄ٬ظڄي ٫ڀَ  

حٿټْخنخص، أً ٫ن ٣َّٶ حٓظويحځ ڃيهپ حٿظٌؿو نلٌ حٿزْخنخص ڃ٪ ڃوظڀٲ حٿيْخٻپ، ًڃن ىٌّن حٿڄيهڀْن ّڄټن 

 .طليّي ڃظ٤ڀزخص حٿن٨خځ

ًڃنو ّڄټن حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْخص ًحٿن٨ڂ حٿٸخثڄش ًطليّي ٣َٵ ڃ٬خٿـش حٿزْخنخص ًأٓخّ ىٌه حٿ٬ڄڀْش ّظڄؼپ ٳِ 

:  طٌػْٶ ٫ڄڀْش حٿظلڀْپ ًٳٶ حٿو٤ٌحص حٿظخٿْش

o ڃَحؿ٬ش طٸََّ أً ڃڀٲ ڃَكڀش حٿظو٢ْ٤ حٿٔخرٸش. 

o ا٫يحى ح٣ٗخٍ ٿو٤ش حنـخُ ىٌه حٿڄيڄش. 

o طلڀْپ حٿ٬ڄڀْخص ًحٿن٨ڂ حٿٸخثڄش ڃن هٚٽ: 

o  ،طٌػْٶ حٿ٧ٌخثٲ حٿٸخثڄش ًحٿ٬خڃڀْن حٿڄٔجٌٿْن ٫ڀَ أىحثيخ

o ؿڄ٪ حٿزْخنخص ًحٿٌػخثٶ حٿڄٔظويڃش ٳِ ن٤خٵ حٿ٬ڄڀْخص .

o طليّي كيًى حٿن٨خځ ًرْجظو ًحٿڄظ٬خڃڀْن ڃ٬و ًحٿظِ طًِى حٿن٨خځ رخٿڄيهٚص ًطظڀٸَ ڃنو حٿڄوَؿخص .

o  ًٛٲ ٻخڃپ ٿڄيهٚص حٿن٨خځ ًڃوَؿخطو حٿڄظڄؼڀش ٳِ طيٳٶ حٿزْخنخص .

o ٍٓڂ ه٤َّش ْٓخٵ طليى كيًى حٿن٨خځ ًحٿڄظ٬خڃڀْن حٿوخٍؿْن ڃ٬و، ًطيٳٶ حٿزْخنخص ڃنيخ ًحٿَ حٿن٨خځ. 

o  ٍٓڂ ڃـڄ٫ٌش هَحث٢ طيٳٶ حٿزْخنخص، طليى حٿڄٔئًٿْخص حٿڄوظڀٴش ٿڀ٬ڄڀْخص ًڃوخُڅ حٿزْخنخص .

o حٿڄَحؿ٬ش حٿڄٔظڄَس ٿڄلظٌّخص أً ڃټٌنخص هَحث٢ طيٳٶ حٿزْخنخص ًحٓظز٬خى حٿڄټٌنخص حٿَْٰ ًٍَّٟش .

o ا٫يحى ٷخڃٌّ ٿزْخنخص حٿن٨خځ حٿٌُ ّ٘ظڄپ ڃيحهْپ طيٳٶ حٿزْخنخص ًڃوخُنيخ .

o ِطٌٳَْ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄ٬خَّْ حٿظِ طويځ ٫ڄڀْش طٸٌّڂ حٿن٨خځ حٿلخٿ .

o حٓظز٬خى حٿڄظ٤ڀزخص ٯَْ حٿ٠ًٍَّش حٿڄئىّش ٿٴ٘پ حٿن٨خځ .

o ر٬ي حٿٸْخځ ريٌه حٿ٬ڄڀْش، أُ طلڀْپ حٿ٬ڄڀْخص ًحٿن٨ڂ نظٌٛپ اٿَ طليّي حٿڄظ٤ڀزخص حٿ٠ًٍَّش ٿڀڄٔظويڃْن. 

ط٘ظڄپ ىٌه حٿڄيڄش ٫ڀَ ط٬َّٲ ڃوَؿخص حٿن٨خځ حٿظِ طئػَ ٫ڀَ ٧ًخثٴو : طليّي ڃظ٤ڀزخص حٿڄٔظويڃْن

ًأن٤٘ظو، ًط٬ڄپ ٫ڀَ طؤٻْي أىيحٱ ًكخؿخص حٿڄٔظويڃْن حٿ٠ًٍَّش ٿظٸٌّڂ حٿڄيحهپ حٿٴنْش حٿڄوظڀٴش، ًطليى 

حٿزيحثپ حٿڄظن٫ٌش حٿڄ٤ڀٌد ىٍحٓظيخ ٙهظْخٍ حٿزيّپ حٕكٔن حٿٌُ ّڀزِ حٿڄظ٤ڀزخص ٬ًّټْ كخؿخص حٿڄٔظويڃْن 

 .ًرخٿظخٿِ، ّڄټن طليّي نٸخ١ حٿٸٌس ٳِ حٿن٨خځ حٿلخٿِ ًحٿظوڀٚ ڃن أًؿو
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حٿٴ٘پ حٿڄلظڄپ ًطٌػْٶ ىٌه حٿڄيڄش َّطز٢ رظيحهپ ڃ٪ اؿَحءحص حٿڄيڄش حٿٔخرٸش حٿڄظٜڀش رظلڀْپ حٿ٬ڄڀْخص 

. ًحٿن٨ڂ، ًطليّي حٿڄظ٤ڀزخص حٿڄوظڀٴش

ًٷي ٬ّي حٿظٌػْٶ ڃٔظٸٚ ٫ن ىٌه حٿڄيڄش ٳِ ًػْٸش أً ىٿْپ ٌّٟق ڃيٍ نظخثؾ حٓظٸَحء آٍحء حٿڄٔظويڃْن ٿلخؿخص 

. حٿن٨خځ ًڃظ٤ڀزخطو حٿلخٿْش ًحٿڄظٌٷ٬ش

o ًٷي طظ٠ڄن ىٌه حٿڄيڄش حٗؿَحءحص حٿظخٿْش  :

o ا٫يحى ه٤ش حٿ٬ڄپ حٿُٚڃش ٕىحء ىٌه حٿڄيڄش. 

o طٸََّ حٿڄظ٤ڀزخص حٿ٧ٌْٴْش حٿظِ ّلظخؽ اٿْيخ حٿن٨خځ حٿلخٿِ ًحٿن٨خځ حٿڄظٌٷ٪ ط٤ٌَّه. 

o طليّي ًط٬َّٲ ڃظ٤ڀزخص حٿزْخنخص ڃن كْغ : 

o طٴَْٔ ىْخٻپ رْخنخص حٿڄيهٚص ًحٿڄوَؿخص ٫ًنخَٛ حٿزْخنخص حٿڄ٘ظڄڀش ٫ڀْيخ .

o طٸيَّ كـڂ حٿ٬ڄپ ًحٿنلٌ حٿڄظٌٷ٪ ٿو .

o  ٪ط٤ٌَّ طيٳٶ حٗؿَحءحص ٳِ حٿن٨خځ حٿڄظٌٷ 

o ِطليّي ًطٸيَّ ڃظ٤ڀزخص حٿن٨خځ ٿظڀزْش كخؿخص حٿزْجش حٿوخٍؿْش ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رڄخ ّڀ : 

o  حٿٸٌْى حٿيحهڀْش أً حٿوخٍؿْش حٿڄئػَس ٫ڀَ أىحء حٿن٨خځ

o  حٿڄظَْٰحص حٿظِ طظ٠ڄنيخ ه٢٤ حٿڄئٓٔش حٗٓظَحطْـْش

o  حٿڄ٬خَّْ ًڃٸخّْْ حٕىحء

o  طٸََّ ڃظ٤ڀزخص حٗؿَحءحص حٿظن٨ْڄْش ٕىحء ٫ڄڀْخص حٿن٨خځ 

o  ا٫يحى طٌػْٶ ٻخڃپ ّليى ڃظ٤ڀزخص حٿڄٔظويڃْن 

o ڃَحؿ٬ش طٌػْٶ ڃظ٤ڀزخص حٿڄٔظويڃْن ٿڀڄٔخنيس ًحٿظ٬يّپ أً حٿلٌٱ. 

ًّڄټن أڅ نؤهٌ ر٬يس ح٫ظزخٍحص ٳِ ىٌه حٿ٬ڄڀْش، ىِ
:

 

o  ،حٿڄنظـخص حٿظِ طڀزِ ًطَِٟ كخؿخص حٿڄٔظويڃْن

o  ،ڃيهٚص حٿزْخنخص ًاڃټخنْش حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ ڃن ڃٜخىٍىخ

o  ،حٿظٴخ٫پ ًحٿظنْٔٶ ڃ٪ ڃٜخىٍ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٔظڄيس ڃن حٿڄيهٚص

o حٿظ٬خًڅ رْن حٿڄٔظويڃْن ٿظليّي ڃظ٤ڀزخطيڂ ًكخؿخطيڂ  . 

:  ًر٬ي ىٌه حٿڄَكڀش طؤطِ ڃَكڀش حٿڄٔخنيس حٿٴنْش
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طييٱ اٿَ طٸََّ أر٬خى حٿزْجش حٿٴنْش حٿظِ ّـذ أڅ ٬ّڄپ ٳْيخ حٿن٨خځ حٿڄٸظَف ر٬ي ط٤ٌَّه، ًىٌه :  حٿڄٔخنيس حٿٴنْش

حٿڄَكڀش ط٬ظڄي ٫ڀَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٕؿيِس ًحٿزَحڃؾ حٿڄظ٤ٌٍس ، ٻڄخ طظ٤ڀذ ىٌه حٿڄَكڀش هزَس ٳنْش ٻزَْس ٿٴيڂ 

. ڃٌحٛٴخص حٕؿيِس ًحٿزَحڃؾ ًحٿٸٌْى حٿڄٴًَٟش ٫ڀْيخ ٫ٗيحى حٿڄنخٷٜخص ًطليّي ٣ڀزخص حٿ٬ًَٝ حٿٴنْش

ًّڄټن طًِّي حٿڄيڄش رڄـڄ٫ٌش ڃن حٿڄظ٤ڀزخص حٕهٍَ حٿظِ طظ٬ڀٶ رخٿٸٌٍ حٿ٬خڃڀش حٿٴنْش حٿظِ نلظخؿيخ ٿظْٰ٘پ 

. ًْٛخنش حٕؿيِس ًحٿزَحڃؾ ًىٌح رظن٨ْڂ ىًٍحص طيٍّزْش ٿڄٌحٻزش حٿظ٤ٌٍحص حٿليّؼش

: ًط٘ڄپ ىٌه حٿڄيڄش ڃـڄ٫ٌش ڃن حٗؿَحءحص حٿظخٿْش

o ،ڃَحؿ٬ش ًػخثٶ ًڃڀٴخص حٿن٨خځ حٿنخر٬ش ڃن حٿڄَحكپ ًحٿڄيخځ حٿٔخرٸش 

o ،ا٫يحى ه٤ش ٫ڄپ ڃٴٜڀش 

o ِطليّي ًًٛٲ ڃيحهپ حٿڄٔخنيس حٿٴنْش ٻڄخ ّڀ: 

o  ، حٓظ٬َحٝ حكظْخؿخص ًڃظ٤ڀزخص حٿظ٤زْٶ

o  ،ڃ٬َٳش حٿٸيٍحص حٿٴنْش حٿڄظخكش ٳِ حٿڄئٓٔش

o طٸٌّڂ حٿڄظَْٰحص حٿظټنٌٿٌؿْش ًطليّي ڃيحىخ .

o طؤٻْي طڀزْش حٿزيحثپ حٿڄظخكش ًحٿوخٛش رخٿڄٔخنيس حٿٴنْش. 

o ط٤ٌَّ ڃظ٤ڀزخص حٿڄٔخنيس حٿٴنْش. 

:  ًكظَ ّڄټن أىحء ىٌه حٿڄيڄش رټٴخءس ّـذ طٌٳَْ ح٫ٙظزخٍحڅ حٓطْخڅ

o  طليّي ڃٔخٍ حٙطٜخٙص رْن حٿٴنْْن ًحٿڄٔظويڃْن

o حٿظؤٻي ڃن حٿڄزٍَحص ًحًٕؿو حٿٴنْش حٿڄٸيڃش ٿڄٔخنيس ڃيهٚص حٿن٨خځ .

:  ًر٬ي حٿٸْخځ ريٌه حٿڄيڄش طؤطِ ڃَكڀش حٿظٜڄْڂ حٿڄن٤ٸِ

أُ ڃَكڀش طٜڄْڂ حٿن٨خځ حٿـيّي ًٳٶ حٿيٍحٓخص حٿٔخرٸش ًط٘ڄپ ىٌه حٿڄيڄش حٗؿَحءحص : حٿظٜڄْڂ حٿڄن٤ٸِ

:  حٿظخٿْش

o ا٫يحى ه٤ش ٫ڄپ ڃٴٜڀش ٿيٌه حٿڄيڄش. 

o طليّي ٫ڄڀْخص ًطيٳٸخص ن٨ڂ ڃ٬خٿـش حٿزْخنخص حٿظخٿْش: 

o  ،طليّي حڃن ًهٌْٜٛش حٿن٨خځ حٿـيّي

o   طٌػْٶ حٿظٜڄْڂ حٿڄن٤ٸِ حٿـيّي ٳِ نڄًٌؽ ٗخڃپ ٿڀن٨خځ

o طـڄْ٪ ڃ٬ڀٌڃخص ڃٴٜڀش ٫ن كِځ حٿزَحڃؾ حٿڄلظخؽ اٿْيخ رٌح٤ٓش : 

o ،ًٛٲ ڃټٌنخص كِځ حٿزَحڃؾ 



   دساعخ ٔظش٠خ ٌٍٕظُ ٚ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد :  اٌفظً الأٚي 

 23 

 

o ا٫يحى ىٳخطَ حٿڄنخٷٜخص أً ٣ڀزخص طٸيّڂ حٿ٬ًَٝ حٿٴنْش ًح٫ٗٚڅ ٫نيخ أً آٍخٿيخ ٿڀڄٌٍىّن .

o ِطٸٌّڂ كِځ حٿزَحڃؾ حٿڄ٬ٸيس ٳْڄخ ّڀ : 

o  ،ط٤ٌَّ حٿڄ٬خَّْ ٻِ طٔظويځ ٳِ طٸٌّڂ كِځ حٿزَحڃؾ

o طليّي نظْـش حٿظٸٌّڂ ًحهظْخٍ حٿلِڃش حٿڄٚثڄش .

o ا٫يحى طٌػْٶ حٿظٜڄْڂ  حٿڄن٤ٸِ ًطليّي ريحثپ كِځ حٿزَحڃؾ 

o ڃَحؿ٬ش حٿظٜڄْڂ حٿڄن٤ٸِ ًكِځ حٿزَحڃؾ حٿزيّڀش ڃ٪ اىحٍس حٿڄئٓٔش ٙطوخً حٿٸَحٍ حٿڄنخٓذ. 

: ًٿظليّي ىٌه حٿڄيڄش ر٘ټپ أكٔن ىنخٹ ح٫ظزخٍحڅ ّئػَحڅ ٫ڀْيخ ًّـيىحڅ أٓڀٌد حٕىحء ٻڄخ ّڀِ

o ڃيٍ طڀزْش حٿظٜڄْڂ حٿڄن٤ٸِ ٙكظْخؿخص ًڃظ٤ڀزخص حٿڄٔظويڃْن حٿلخٿْْن ًحٿڄظٌٷ٬ْن .

o ڃيٍ طٌٳَ حٿ٬ٚٷخص حٿـْيس رْن حٿڄئٓٔش ًحٿڄٌٍىّن ٿظٌٍّي حٕؿيِس ًحٿزَحڃؾ. 

: ىٌه حٿڄَكڀش طئىُ رنخ ٿڀٌٌٛٽ اٿَ طٸٌّڂ حٿزيحثپ حٿڄظخكش ًطو٢ْ٤ ڃَكڀش حٿظ٤ٌَّ

o ٌَّطٸٌّڂ حٿزيحثپ ًطو٢ْ٤ ڃَكڀش حٿظ٤. 

:  طييٱ ىٌه حٿڄيڄش ٿظلٸْٶ حٿَْٰٟن حٿظخٿْْن

o  ٌَّا٫يحى حٿڄيحهپ حٿٴنْش حٿڄوظڀٴش ٿظٜڄْڂ حٿن٨خځ ٌٓحء ٿڀظًِى رلِځ رَحڃؾ حٿظ٤زْٸخص أً حٿٸْخځ رظ٤

. حٿظ٤زْٸخص ًا٫يحى كِځ رَحڃـيخ ًحطْخ

ًٳِ ىٌح حٿٜيى ّـذ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ا٫يحى ه٤ش ط٤ٌَّ ڃٴٜڀش ٿيًٍس كْخس ڃ٩ًَ٘ ط٤ٌَّ حٿن٨خځ ًٳٶ 

:  حٿزَحڃؾ ًحٗؿَحءحص حٿٔخٿٴش حٿٌٻَ ًط٘ڄپ ىٌه حٿڄيڄش ٫يس اؿَحءحص أٓخْٓش طظ٬ڀٶ رڄخ ّڀِ

o  ،ڃَحؿ٬ش ًػخثٶ ًڃڀٴخص حٿڄَكڀش حٿٔخرٸش

o حٓظ٬َحٝ أر٬خى حٿظٜڄْڂ حٿڄن٤ٸِ ًڃَحؿ٬ش حٿ٬ًَٝ حٿڄٸيڃش ٿڀظًِى رلِځ حٿزَحڃؾ حٿڄ٤ڀٌرش . 

o ا٫يحى ه٤ش ٫ڄپ ڃٴٜڀش ٿيٌه حٿڄيڄش .

o حطوخً ٷَحٍحص حٿظًِّي رلِځ حٿزَحڃؾ، ًَٗحثيخ، أً ط٤ٌَّ كِځ رَحڃـيخ ًحطْخ .

o  ،طليّي حٓظَحطْـْخص حٿظلٌّپ ًحٿظنٴٌْ ڃن حٿن٨خځ حٿٸيّڂ اٿَ حٿن٨خځ حٿـيّي

o  ،ط٤ٌَّ ْٓخٓخص ًه٢٤ طيٍّذ حٕهٜخثْْن ًحٿڄينيْٓن

o  ،ا٫يحى ه٢٤ ط٤ٌَّ ًطنٴٌْ حٿن٨خځ

o  ،طٌػْٶ رْخنخص ًڃئَٗحص ىٌه حٿڄيڄش

o حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃٌحٳٸش اىحٍس حٿڄئٓٔش ٳِ حٿظًِى رلِځ رَحڃـيخ ًَٗحثيخ. 
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 : ِشؽٍخ رـ٠ٛش إٌظبَ (2

ط٬ظزَ ىٌه حٿڄَكڀش أٻؼَ ط٬ٸيح ڃڄخ ٓزٸيخ ًىٌح ن٨َح ٫ٙظڄخىىخ ٫ڀَ حٿڄَحكپ حٿٔخرٸش ڃ٪ اڃټخنْش حٿظًِى أً 

َٗحء حٕؿيِس ًرَڃـْخص ن٨ڂ حٿظْٰ٘پ، ًكِځ حٿظ٤زْٸخص حٿڄلظخؽ اٿْيخ، ٻڄخ طنظيِ ىٌه حٿڄَكڀش ربنظخؽ ن٨خځ ؿيّي 

. ڃ٤ٌٍ، ٷخرپ ٿڀظنٴٌْ ًحهٌ ڃلپ حٿن٨خځ حٿٸيّڂ

ًط٘ټپ ىٌه حٿڄَكڀش ٫ڀَ ٫يس ڃيخځ ٍثْْٔش طظڄؼپ ٳِ
24

 :

o  ،ِڃٌحٛٴخص حٿظٜڄْڂ حٿظٴْٜڀ 

o  ، طنٴٌْ ٧ًخثٲ حٿڄٔخنيس حٿٴنْش 

o  ،ٻظخرش ڃٌٛٴخص حٿظ٤زْٸخص 

o  ،ا٫يحى حٗؿَحءحص 

o  ،طيٍّذ حٿڄٔظويڃْن  

o  ،طو٢ْ٤ ٫ڄڀْخص حٿظلٌّپ 

o  ،حٿظنٴٌْ حٿٚكٶ 

o حهظزخٍ حٿن٨خځ  .

ًٷي طظټٍَ أن٤٘ش ىٌه حٿڄَكڀش ٫يس ڃَحص ًىٌح ٫ني ط٤ٌَّ حٿن٨ڂ حٿٴ٫َْش، ًطنظيِ ىٌه حٿڄَكڀش رظٌٳَْ طٸََّ 

ّڀوٚ نظخثـيخ، ًّليى حٿـيي حٿڄزًٌٽ ٳِ حٙهظزخٍحص ًطٸٌّڂ ٻپ حٿڄٔظويڃْن أً حٿڄظ٬خڃڀْن  

ڃ٪ حٿن٨خځ حٿـيّي ڃ٪ طٌْٟق ڃيٍ طڀزْش حٿن٨خځ ٿڀڄظ٤ڀزخص، ًّزْن أىڄْش طنٴٌْ حٿن٨خځ ًطْٰ٘ڀو ًىٌح ٿَٰٝ 

. حٿڄٔخ٫يس ٳِ حطوخً حٿٸَحٍ ڃن حؿپ طنٴٌْ ًط٤زْٶ حٿن٨خځ حٿڄ٤ٌٍ ًاكٚٿو ڃلپ حٿن٨خځ حٿلخٿِ أً حٿٸيّڂ

. ًحٿ٘ټپ حٿظخٿِ ّزْن حٿڄيخځ حٿڄوظڀٴش حٿظِ طظ٠ڄنيخ ىٌه حٿڄَكڀش ٳِ ط٤ٌَّ ن٨ڂ ؿيّيس ٳِ حٿڄئٓٔش

                                                             
 .57، ٙ 2009، ىحٍ ًحثپ ، حٍٕىڅ ،" ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٗىحٍّش: " ڃِىَ حٿ٬خنِ :  24
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ِٙبَ ِشؽٍخ رـ٠ٛش إٌظُ   : 06اٌشىً سلُ 

 

                                          حٿڄٌحٛٴخص حٿٴنْش ٿڀن٨خځ   

 

                                           ط٤ٌَّ حٿڄٔخنيس حٿٴنْش 

 

 

   طو٢ْ٤ حٿظنٴٌْ         اؿَحءحص حٿَٷخرش                      ڃٌحٛٴخص حٿظ٤زْٶ                         

 

 

    طو٢ْ٤ ٫ڄڀْش حٿظلٌّپ     حٿزَڃـش ًحٙهظزخٍحص                    طيٍّذ حٿڄٔظويڃْن                   

 

 

 حهظزخٍ حٿن٨خځ حٿنخؿق                                          

 

             

   حٿ٬َٝ ًحٿٸَحٍ                                              

. 54ڃلڄي حٿيخىُ ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه ، ٙ  : اٌّظذس   

:  ًّڄټن َٗف ڃَحكپ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ ٻڄخ ّڀِ

o طڄؼپ حٗؿَحءحص ًحٿو٤ٌحص حٿڄوظڀٴش حٿظِ طظ٠ڄنيخ ىٌه حٿڄيڄش ٳِ حٿظخٿِ: حٿڄٌحٛٴخص حٿٴنْش :

o حٓظ٬َحٝ طٌػْٶ ڃڀٴخص حٿڄَحكپ حٿٔخرٸش 

o ا٫يحى ه٤ش ٫ڄپ ڃٴٜڀش ٿيٌه حٿڄيڄش. 

o  حٙنظيخء ڃن ا٫يحى ٻيحهپ حٿزَحڃؾ ًحص حٿٜٴش حٿ٬خڃش ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رــ: 

o ، ٗزټش نٸپ حٿڄ٬ڀٌڃخص 
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o  ، ٷخ٫يس حٿزْخنخص

o   ،رَحڃؾ حٿظ٤زْٸخص

o  انيخء طٜڄْڂ حٿن٨خځ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رــ : 

o  ، حٿڄلخًٍ ًحٿظٴخ٫ٚص ٿټپ ڃن حٿن٨ڂ ًحٿڄٔظويڃْن

o  ،ًٛٚص حٿڄ٬خٿـش حٿٴنْش

o ڃٌحٛٴخص حٿن٨ڂ حٿڄظٜڀش .

o ا٫يحى ڃٌحٛٴخص رَحڃؾ حٿن٨ڂ. 

o ٪حٓظ٬َحٝ حٿڄٌحٛٴخص حٿڄظڀٴش ًطٸيَّ حٕىحء حٿڄظٌٷ. 

o حٓظ٬َحٝ حٿڄظ٤ڀزخص ًحٙٿظِحڃخص حٿڄظ٬ڀٸش رٌحٍىحص حٕؿيِس ًرَحڃؾ حٙطٜخٙص. 

o حٙنظيخء ڃن ط٤ٌَّ ًطنٴٌْ حٿڄٔئًٿْخص. 

o ىيٳيخ حٕٓخِٓ اطڄخځ ؿڄْ٪ حٗؿَحءحص حٿٴنْش ًطلْي ْٓخٓش حٿزَڃـش حٿُٚڃش ٕىحء : ط٤ٌَّ حٿڄٔخنيس حٿٴنْش

 .حٿلي ڃن حٕه٤خء حٿڄَطټزش: ط٤ٌَّ حٿن٨خځ رٴخ٫ڀْش ًٻٴخءس ٫خٿْش، أڃخ حٿييٱ حٿؼخنٌُ ڃن ىٌه حٿ٬ڄڀْش ىٌ

:  ًط٘ڄپ ىٌه حٿڄيڄش حٗؿَحءحص حٿظخٿْش

o  ،ا٫يحى ه٤ش ٫ڄپ ڃٴٜڀش ٿيٌه حٿڄيڄش

o ،ان٘خء ًحهظزخٍ نڄخًؽ ٷخ٫يس حٿزْخنخص حٿڄ٘ظڄڀش  ٳِ حٿن٨خځ 

o ،طليّي حهظزخٍ ٷيٍحص حٿٌٌٛٽ حٿڄزخَٗ ٿڀزْخنخص 

o  ،طٸٌځ نظخثؾ حٙهظزخٍحص حٿٔخرٸش

o  ،اطڄخځ ا٫يحى حٿظٸخٍَّ حٿُٚڃش ٿڄ٬خَّْ ًڃٌحٛٴخص حٿزَڃـش

.  ڃَحؿ٬ش ه٢٤ ڃ٩ًَ٘ ط٤ٌَّ حٿن٨خځ حٿڄنظيْش ًطليّي حٿڄيخځ حٿڄظزٸْش

ًطظڄؼپ حٗؿَحءحص حٿزخٷْش ٳِ حٿڄٌحٛٴخص حٕٓخْٓش ٿظ٤زْٶ حٿن٨خځ حٿڄ٤ٌٍ ڃ٪ رَڃـش ًحهظزخٍ ىٌه 

حٿظ٤زْٸخص رظ٤ٌَّ حٗؿَحءحص ًأٓخٿْذ حٿَٷخرش ٿڀڄٔظويڃْن ڃ٪ طيٍّزيڂ أكٔن طيٍّذ ٿڀٌٌٛٽ اٿَ 

ط٤زْٸخص أكٔن ٿڀن٨خځ ػڂ طؤطِ ڃَكڀش طو٢ْ٤ حٿظنٴٌْ حٿظِ ط٬ي حٿي٫خڃش حٕٓخْٓش ٿڄَكڀش حٿظنٴٌْ، ًر٬ي ىٌه 

حٿڄَكڀش ّڄټن حٿٌٌٛٽ أً حٿظـٌٽ اٿَ ن٨خځ ؿيّي حٿٌُ ّټٌڅ ٳْو ر٬ي حٿڄًٍَ رټپ حٿڄَحكپ حٿٔخرٸش ىًڅ 

. اىڄخٽ أُ ڃَكڀش
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 : ِشؽٍخ رٕف١ز إٌظبَ اٌّـٛس (3

ط٬ظزَ آهَ ڃَكڀش ٳِ ىًٍس  كْخس ط٤ٌَّ حٿن٨خځ كْغ ّزيأ رظ٤زْٶ حٿزَحڃؾ ًحٗؿَحءحص حٿـيّيس، ڃ٪ حٙنظيخء 

ڃن حٿ٬ڄڀْخص حٿظٸڀْيّش حٿٔخرٸش، ًّظڂ ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش اٟخٳش طلْٔنخص ٣ٴْٴش ًىٌح ٿِّخىس ٻٴخءس ًٳ٬خٿْش حٿن٨خځ حٿـيّي 

. ڃ٪ طټَحٍ حٿ٬ڄڀْش ٫يس ڃَحص ٳِ حٿڄ٘خٍّ٪ حٿـيّيس، ًىٌح ٗڃټخنْش طنٴٌْ حٿن٨ڂ حٿٴ٫َْش حٿڄظ٬ڀٸش ريٌه حٿن٨ڂ حٿـيّيس

ًر٬ي حٿٸْخځ رڄَكڀش طْٰ٘پ حٿن٨خځ ّظڂ حٿٌٌٛٽ اٿَ ڃَكڀش ڃخ ر٬ي حٿظنٴٌْ، ًحٿظِ طظڄؼپ ٳِ ڃٸخٍنش حٿنظخثؾ حٿٴ٬ڀْش 

:  رخٿو٢٤ ًحٿڄظ٤ڀزخص حٿڄٔظييٳش ڃن ٷزپ، ًّظڂ ىٌح ًٳٶ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ

 ِٙــبَ ِشؽٍخ اٌزٕف١ز : 07شىـــً سلُ

                             حٿظلٌّپ ًحٿظنٴٌْ حٿڄَكڀِ ٿڀن٨خځ  

 

                                      حٿظلْٔن ًحٿظ٬يّپ 

 

                                  ڃَحؿ٬ش ڃخ ر٬ي حٿظ٬يّپ 

 

                                 ْٛخٯش ڃٔظڄَس ٿڀن٨خځ   

 

Source : le Wadic.Yves, François, « La science d’information », Dunaud, 

2004, P67.                   ِڃن حٿ٘ټپ ّظ٠ق ٿنخ ڃخ ّڀ :

o ِىٌه ىِ ڃَكڀش طْٰ٘پ حٿن٨خځ حٿـيّي ًىٌح رــ: حٿظنٴٌْ ًحٿظلٌّپ حٿڄَكڀ: 

o  ،طيْجش حٿڄٌٷ٪ ًطَٻْذ حٕؿيِس ًحٿزَحڃؾ رټٴخءس

o  ،طنٴٌْ ان٘خء حٿڄڀٴخص حٿـيّيس ٿڀن٨خځ ًحٿظؤٻي ڃن ٛلظيخ

o طن٨ْڂ ٫ًٸي ىًٍحص طيٍّزْش ٿڀڄٔظويڃْن .

: ًط٘ڄپ ىٌه حٿڄيڄش حٗؿَحءحص حٿظخٿْش

o ،ٍڃَحؿ٬ش ًحٓظ٬َحٝ ه٢٤ حٿظنٴٌْ ًحٿظلٌّپ ًطليّؼيخ رخٓظڄَح 

o ،ڃَحؿ٬ش اؿَحءحص حٓظويحځ حٿن٨ڂ حٿڄ٤ٌٍس ڃن ٷزپ حٿڄٔظويڃْن 

o ،طؤٻْي حٙٿظِحڃخص ًؿيحًٽ حٙٓظويحڃخص 

o طلٌّپ حٿن٨خځ حٿٸيّڂ اٿَ حٿن٨خځ حٿـيّي ًحٿڄ٤ٌٍ طيٍّـْخ، ػڂ ر٬ي ىٌه حٿڄَكڀش طؤطِ حٿڄَكڀش حٿظخٿْش : 
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ىٌه حٿڄيڄش ٙ طليع ىحثڄخ، أُ ّڄټن اىڄخٿيخ ٳِ ٫يس ڃئٓٔخص ٍٯڂ أىڄْظيخ ًط٘ڄپ ىٌه :  حٿظلْٔن ًحٿظ٬يّپ

 : حٿڄَكڀش ڃخ ّڀِ

 

o ،ٌٍڃَحؿ٬ش ًحٓظ٬َحٝ أىحء حٿن٨خځ حٿـيّي حٿڄ٤ 

o ،طٸََّ حٿظَْٰحص حٕٓخْٓش حٿڄل٤ْش رخٿن٨خځ 

o ،ط٤ٌَّ ه٤ش حٿ٬ڄپ ٿظ٤ٌَّ طلْٔن أىحء حٿن٨خځ 

o ٍطٴَْٔ ٳ٬خٿْش ًؿٌىس حٿن٨خځ ًطلْٔنو رخٓظڄَح
25

، 

o رَڃـش ٫ڄڀْخص حٿظلْٔن ًحٿظ٬يّپ. 

: ًر٬ي ىٌه حٿڄَكڀش ّڄټن حٿٸْخځ رــ

o ٌْڃَحؿ٬ش ڃخ ر٬ي حٿظنٴ .

ىٌه  حٿڄيڄش طټٌڅ ر٬ي طنٴٌْ حٿن٨خځ حٿـيّي ًىٌح ٿظٔيْپ طٸيَّ ڃيٍ نـخف ؿيٌى ط٤ٌَّ حٿن٨خځ ٳِ حٿڄئٓٔش 

٬ًّظزَ حٿظٌٷْض ٫خڃٚ ڃيڄخ ٳِ حٿ٬ڄڀْش ًٳِ حٓڄَحٍ حٿن٨خځ حٿـيّي ٿٌٿٺ ّـذ أڅ طټٌڅ ڃَحؿ٬ش ڃخ ر٬ي حٿظنٴٌْ ڃزخَٗس 

. ر٬ي حٙنظيخء ڃن ط٤ٌَّ حٿن٨خځ ًطْٰ٘ڀو

:  ًطظ٠ڄن ىٌه حٿڄيڄش حٗؿَحءحص ًحٿو٤ٌحص حٿظخٿْش 

o ،ڃَحؿ٬ش ًحٓظ٬َحٝ طٸخٍَّ ًًػخثٶ حٿڄَحكپ حٿٔخرٸش 

o ،ٌْا٫يحى ه٤ش ٫ڄپ ڃٴٜڀش طٔظ٬َٝ ڃيڄش ڃخ ر٬ي حٿظنٴ 

o ،ؿڄ٪ حٿلٸخثٶ ًحٿزْخنخص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿ٬ڄڀْش 

o ،ٌْا٫يحى طٸََّ ّٔظ٬َٝ ڃخ ر٬ي حٿظنٴ 

o ٌْ٫َٝ طٸََّ ڃٴٜپ ٫ڀَ اىحٍس حٿڄئٓٔش ٫ٙظڄخىه ًحٿڄٌحٳٸش ٫ڀَ ه٢٤ ڃخ ر٬ي حٿظنٴ. 

:  ًّڄټن حٕهٌ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ح٫ٙظزخٍحص حٿظخٿْش 

o  ،حٓظ٬َحٝ ڃيٍ طٸزپ حٿڄٔظويڃْن ٿڀو٢٤ حٿڄ٤ٌٍس

o  ،ٍڃظخر٬ش ٫ڄڀْش حٿظٸٌّڂ رخٓظڄَح

o  ،ٷْخّ ٳ٬خٿْش حٿظْٰ٘پ

o طٸٌّڂ حٕىيحٱ ًحٿڄظ٤ڀزخص  .

: ٿټن ٿْلخٳ٦ حٿن٨خځ ٫ڀَ ٳ٬خٿْظو ّـذ حٿٸْخځ رــ

 

 

                                                             
1 : Chantel , Morley, « gestion d’un projet system d’information , principes, techniques , mise en ouvre et 

outils », Dunoud , Paris , 2002, P152. 
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ىيٳيخ حٕٓخِٓ حٙكظٴخ٥ رټٴخءس ًٳ٬خٿْش حٿن٨خځ ًىٌح ربؿَحثيخ رٜٴش ىًٍّش ًڃٔظڄَس ٿڀظؤٻي ڃن :  ْٛخنش حٿن٨خځ

. ٫يځ طٌٷٲ حٿن٨خځ

 :ً ڃن حٿڄَحكپ حٿٔخرٸش ّټن حٓظوٚٙ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ

  ِشاؽً دٚسح ؽ١بح ػ١ٍّخ ٌزـ٠ٛش إٌظ08ُشىـــً سلُ

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ِٓ إػذاد اٌجبؽش اعزٕبدا إٌٝ اٌّشاؽً اٌّزوٛسح عبثمب: اٌّظذس

 

 

 ڃَكڀش طو٢ْ٤ حٿن٨خځ

 ڃَكڀش طليّي ڃظ٤ڀزخص حٿن٨خځ
 ڃَكڀش ط٤ٌَّ حٿن٨خځ

 ڃَكڀش طنٴٌْ حٿن٨خځ

 ڃَكڀش ڃخ ر٬ي حٿظنٴٌْ

 حٿو٢٤ حٿڄنظيـش ڃٸخٍنش حٿنظخثؾ حٿڄلٸٸش
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ِب١٘خ اٌّؼٍِٛبد  : اٌّجؾش اٌضبٌش

ٿڀڄ٬ڀٌڃخص أىڄْش ٻزَْس  ٳِ حطوخً حٿٸَحٍ،  ٿټن ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص طټٌڅ ًٳٶ ن٨خځ ڃ٬ْن ً طظڄِْ 

: ر٬يس ڃِحّخ ً ّڄټن طٸيّڄيخ ًٳٶ ڃخ رڀِ

. ِفَٙٛ ٚخظبئض ِٚظبدس اٌّؼٍِٛبد:  اٌّـٍت الأٚي

:  ٿڀڄ٬ڀٌڃش ڃٴخىْڂ ًهٜخثٚ ڃظن٫ٌش نٔظ٤ْ٪ حٿظ٤َٵ اٿْيخ ًٳٶ ڃخ ّڀِ 

:  ِفَٙٛ اٌّؼٍِٛبد  (1

حطـيض حٿـيٌى ٳِ ريحّش حٿٸَڅ حٿلخٿِ، اٿَ طٸْڂ أىحء حٿڄ٬ڀٌڃخص ًىًٍىخ ، ًٷي ٗييص 

. حىظڄخڃخ ٻزَْح هخٛش ر٨يٌٍ ن٨َّش حٿن٨ڂ ، ڃڄخ نظؾ ٫نيخ ػٌٍس حٿڄ٬ڀٌڃخص

ًحٿڄ٬ڀٌڃش ٻٌْٓڀش حطٜخٽ طَر٢ رْن ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬نخَٛ حٿڄټٌنش ٿڀڄئٓٔش، ًطٸٌځ 

: حٿڄ٬ڀٌڃش ريًٍ حٿ٢ٌْٓ رْنيڄخ ًٿڀڄ٬ڀٌڃش ط٬خٍّٲ ٻؼَْس نٌٻَ ڃنيخ ڃخ ّڀِ 

o  ِحكظْخؿخص حٕٗوخٙ ٿڀڄ٬َٳش ًحٙطٜخٽ ًطڄؼْڀيخ ّڄټن حڅ ّؤهٌ : " حٿڄ٬ڀٌڃش ى

"٫يس ڃ٨خىَ
26

      

. أُ أڅ ىٌح حٿظ٬َّٲ َّطټِ ٫ڀَ حٙكظْخؿخص ٿڀٸْخځ ر٬ڄڀْش حٙطٜخٽ 

o  ڃنظـخص ًڃوَؿخص ٿڀزْخنخص حٿظِ ّظڂ طْٰ٘ڀيخ ًڃ٬خٿـظيخ، : "  ٻڄخ ط٬َٱ ٫ڀَ أنيخ

ًطَْ٘ حٿڄ٬ڀٌڃخص اٿَ نخطؾ طْٰ٘پ حٿزْخنخص حٿظِ طٜنٲ اكيٍ حٿ٬ڄڀْخص حٿظِ طٸ٪ 

ٳِ حٿڄئٓٔش، ًاهَحؿيخ ٳِ ٗټپ ٿو ڃ٬نَ ٿڀڄٔظٴْي ڃنيخ ًرڄخ ّظٴٶ ڃ٪ حكظْخؿخطو 

"ًحٿٴخثيس حٿڄنظ٨َس ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص 
27

     

    أُ أڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص نخطؾ ٫ن اىهخٽ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿزْخنخص ٿڀٌٌٛٽ اٿَ ىيٱ ڃ٬ْن ڃن 

. ىٌح حٗىهخٽ ًىٌ ڃوَؿخص حٿن٨خځ حٿظِ طټٌڅ ًحص ٳخثيس ٿڀڄئٓٔش

o  ٬َّٳيخ« OMac.Carty » ِحٿڄ٬ڀٌڃش ٳِ حٿڄئٓٔش ىِ حٿظـڄْ٪، : "  ٻڄخ ّڀ

حٿظ٘ټْپ ، حٿنَ٘ ٫ڀَ ٗټپ ڃ٬ڀٌڃخص طٸنْش ، حٷظٜخىّش ، حؿظڄخ٫ْش ،ًٍَّٟش ٻخنض 

أځ ٯَْ ًٍَّٟش ڃ٪ ا٫ٚځ حٿڄ٧ٌٴْن ريخ ، ٻِ ّظٔنَ ٿټپ ٳَى ڃن أٳَحى حٿڄئٓٔش 

" ح٩ٚ٣ٙ ٫ڀْيخ ، كظَ ّظڄټن ڃن حطوخً حٿٸَحٍحص حٿڄنخٓزش ًحٙكظْخ١ ڃٔظٸزٚ
28

 

أُ ىِ طـڄْ٪ ٿڀزْخنخص ّټٌڅ ًٍَُٟ أً ٯَْ ًٍَُٟ  ًىٌح ربرٚ٭ حٿڄٔظٴْيّن ڃنيخ 

. ٙطوخً حٿٸَحٍ حٿڄنخٓذ ىًڅ اىڄخٽ ڃخ ٷي ّلغ ڃٔظٸزٚ

                                                             
26

 : Gerard Hurt, Jean Rauset, « les Systems d’information », Ed. Seuil , 2006, pp.104.105 
 .118 ، 1998ٙ، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش ، ڃَٜ " ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٗىحٍّش" ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، :  27

28
 : A.R.François : »Manuel de l’organisation de l’entreprise » , les éditions d’organisations, 1988, p101. 
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o  رْخنخص ڃليىس طَطز٢ ڃٴخىْڄيخ رخٗنٔخڅ : " ًّڄټن ط٬َّٲ حٿڄ٬ڀٌڃش ٻٌٿٺ ٫ڀَ أنيخ

أً حٿلخٌٓد أً طوظڀٲ ًٓخثپ حٿظٌػْٶ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ، ًّڄټن أڅ طټٌڅ أٍٷخڃخ 

" ًٍڃٌُح أً ٻڀڄخص، ًىِ كٸخثٶ أً رْخنخص ّڄټن أڅ طټٌڅ ٻڄْخص أً أٍٷخځ 
29

 

أُ أڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص طټٌڅ اڃخ ّيًّش أُ طَطز٢ رخٗنٔخڅ أً حٿټظًَنْش طَطز٢ رخٿلخٓذ 

. حٓٿِ ، ًٯخٿزخ ڃخ طټٌڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ ٗټپ ، كٸخثٶ ًأٍٷخځ

o طڀٺ حٿظِ طَْٰ حٿلخٿش حٿڄ٬َٳْش ٿ٘نٔخڅ: " ًط٬َٱ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ أنيخ"
30

 

. أُ ّليى ٳِ ىٌح حٿظ٬َّٲ أڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص طِّي ڃن ڃ٬خٍٱ حٗنٔخڅ

o  حٕىحس ًحٿٌْٓڀش حٿٌكْيس ٿظنْٔٶ ًڃَحٷزش حٿظيٳٸخص حٿڄخىّش :" ًط٬َٱ ٻٌٿٺ ٫ڀَ أنيخ

ًحٿڄخٿْش
31

 .

o ًط٬َٱ ٻٌٿٺ ٫ڀَ أنيخ طن٨ْڂ، طوِّن څ ًطْٰ٘پ حٿزْخنخص.
32

 

أُ أڅ حٿڄ٬ڀٌڃش ّڄټن أڅ ّلظخؿيخ حٿٴَى ٻڄخ ّڄټن أڅ طلظخؿيخ حٿڄئٓٔش، ًىٌح ٿڀڄٔخ٫يس 

ٳِ حطوخً حٿٸَحٍ
33

 .

:  ًڃن حٿظ٬خٍّٲ حٿٔخرٸش ّڄټن حٓظوٚٙ حٿظ٬َّٲ حٿظخٿِ 

o  َاڅ حٿڄ٬ڀٌڃش ٫خىس ڃخ طټٌڅ ڃَطز٤ش ٳِ حٯڀذ حٕكْخڅ رخكظْخؿخص حٕٗوخٙ ًط٬ز

. ٫ن ڃ٠ڄٌڅ حٿَٓخٿش حٙطٜخٿْش

o  اڅ حٿڄ٬ڀٌڃش ٫زخٍس ٫ن ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿلٸخثٶ ًحٿڄٴخىْڂ حٿنخطـش ٫ن طْٰ٘پ حٿزْخنخص

ًحٿٰخّش ڃنيخ ىٌ ط٤ٌَّ ڃ٬َٳش حٕٳَحى ًطٔيْپ ٫ڄڀْخص حٙطٜخٽ رْن حٿن٨خځ 

. ًحٿڄل٢ْ ٿَٰٝ حطوخً حٿٸَحٍ حٿڄنخٓذ

: ًطظڄِْ ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص ر٬يس هٜخثٚ طظڄؼپ ٳِ

:   خظــبئض اٌّؼٍِٛبد )2

:  ٿٚٓظٴخىس ڃن حٿڄ٬ڀٌڃش ّـذ أڅ طظڄِْ رخٿوٜخثٚ حٿظخٿْش

أُ أڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿنخطـش ٫ن طْٰ٘پ حٿزْخنخص أً حٿوخ٣جش طٜپ رڄنٴٌىخ اٿَ  : اٌذلــخ (أ 

حطوخً ٷَحٍحص هخ٣جش ، ٫ًڀْو ّـذ ٫ڀَ ٻپ ڃن ّـڀذ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظؤٻي ڃن 

ٛلظيخ، ًٗڄٌٿْظيخ ٿڀڄ٩ٌٌٟ ًىٷظيخ حٿټخٳْش ٫ٗيحى حٿظٸخٍَّ ، ًحطوخً أكٔن 

 .حٿٸَحٍحص حٿظِ طئىُ رخٿڄئٓٔش اٿَ حٕكٔن

                                                             
 .22 ، 1998ٙ، ڃَٻِ حٿَٟخ ٿڀټڄزٌْطَ ، ىڃ٘ٶ ، " طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص " ىخنِ ٗلخىس حٿوٌٍُ ، :  29
 .51ٙ.2009، ىحٍ ًحثپ ، حٍٕىڅ ،" حٙطـخىخص حٿليّؼش ٳِ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص " ڃلڄي ٳظلِ ٫زي حٿيخىُ ،:  30
 .51ٙ.2009، ىحٍ ًحثپ ، حٍٕىڅ ،" حٙطـخىخص حٿليّؼش ٳِ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص " ڃلڄي ٳظلِ ٫زي حٿيخىُ ،:  31

32
 :J.L.Paucelle, « les Systems d’information dans la petite entreprise », Dunod 2001, p280. 

 .51ٙ.2009، ىحٍ ًحثپ ، حٍٕىڅ ،" حٙطـخىخص حٿليّؼش ٳِ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص " ڃلڄي ٳظلِ ٫زي حٿيخىُ ،:  33
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اڅ طٌٳَْ ٻڂ ىخثپ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ّڄټن أڅ ّټٌڅ ڃنٔـڄخ ًڃظټخڃٚ  : اٌش١ٌّٛخ (ة 

ًًٿٺ ٿ٘كخ٣ش رخٿڄ٩ٌٌٟ ًحٿڄٔخ٫يس ٫ڀَ طلٸْٶ حٕىيحٱ حٿڄ٤َٔس رٴخ٫ڀْش ٻزَْ ، 

ًرخٿظخٿِ ّـذ أڅ طټٌڅ حٿظٸخٍَّ ٗخڃڀش ًٻخڃڀش ٿټِ ٙ طظَٹ حٿظٔخإٽ ًحٙٓظٴٔخٍحص 

ٿڄظوٌُ حٿٸَحٍ ، ًڃٔخ٫يطيڂ ڃٔخ٫يس ٻخٳْش
34

 :  ٿڀٌٌٛٽ اٿَ أكٔن حٿٸَحٍحص

اڅ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿٌٷض حٿڄنخٓذ ّئىُ اٿَ  : اٌزٛل١ذ إٌّبعت (ط 

أكٔن حٓظٴخىس ڃڄټنش ڃنيخ ، أڃخ ٫يځ حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ ٳِ حٿٌٷض حٿڄنخٓذ ٳْئىُ اٿَ 

ْٟخ٩ حٿٌٷض ، ٍأّ حٿڄخٽ ، حٿـيي حٿزَُ٘ حٿٌُ حنٴٶ ٳِ حنـخُىخ ، ٿٌح ٳڄن 

حٿ٠ًٍَُ حٿڄٌحٳٸش رْن حٿ٫َٔش ، حٿظټڀٴش ، ًحٿييٱ حٿڄَحى طلٸْٸو ، ًّٔظلٔن ٳِ 

 .ٯخٿذ حٕكْخڅ حٓظويحځ ًٓخثپ ڃظ٤ٌٍس ڃن ٗخنيخ حٿظٸڀْپ ڃن حٿٌٷض حٿ٠خث٪

ّظ٤ڀذ حطوخً حٿٸَحٍحص حٿڄ٬ظڄيس ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص ڃٔزٸش ، حٿظَٻِْ ٫ڀَ : اٌزشو١ض (د 

طٌْٟق نٸخ١ ڃ٬ْنش ّلظخؿيخ حٿڄٸٍَ ٿٴيڂ حٿڄٔخٍ حٿ٬خځ ٿڀڄ٘ټپ، ًحٿٸ٠ْش حٿڄ٤ًَكش 

، ًّڄټن ٿڄل٢ْ ّظڄِْ رظٌٳَ ڃ٬ڀٌڃخص  ىخثڀش أڅ ّټٌڅ ٳِ ٯَْ ٛخٿق ڃظوٌُ 

حٿٸَحٍ، ٕنو ڃن حٿڄڄټن ْٟخ٩ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٴْيس ًاڃټخنْش حٕهٌ 

رڄ٬ڀٌڃخص ٍىّجش ڃن ٗخنيخ أڅ ط٬ْٶ ڃن طلٌّپ ىٌه حٿظٸخٍَّ اٿَ ڃ٬ڀٌڃخص ٙطوخً 

ٷَحٍحص ٛخثزش ، ًًٿٺ رظ٬ْْن طڀوْٚ ًطَٻِْ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ؿيحًٽ ًٌٍٓڃخص 

رْخنْش طٌٟق حٙطـخىخص حٿ٬خڃش ًٳٶ ٿو٤ش ٿڀن٘خ٣خص حٿڄوظڀٴش حٿظِ طٸٌځ ريخ حٿڄئٓٔش 

.
35

 

حٿ٘ټپ حٿټڄِ : ّٸٜي رخٿ٘ټپ ٣َّٸش ٫َٝ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًنڄِْ ڃنيخ ن٫ٌْن  : اٌشىً (ٖ 

 .، حٿ٘ټپ حٿٌٛٴِ 

أُ حنو ّـذ حٿظڄِْْ رْن حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طنٴ٪ حٿڄئٓٔش ًحٿظِ ٙ طنٴ٬يخ ،  : اٌذلاٌخ (ٚ 

كْغ نـي أڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طنٴ٪ أٻؼَ ىٙٿش ڃن ٯَْىخ ، ٻڄخ نڄِْ أڅ حٿڄ٬ڀٌڃش 

حٿليّؼش أٻؼَ ىٙٿش ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸيّڄش ٿٴٸيحنيخ ىٌه حٿڄِْس ڃ٪ ڃًٍَ حٿٌٷض ، 

.٫ًڀْو ّـذ حهظْخٍ ڃ٬ڀٌڃخص ًحص ىٙٿش
36

  

ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص ًحص ؿٌىس ّظ٤ڀذ طٸيّڂ  :رشاثؾ اٌّؼٍِٛبد ثبلاؽز١بعبد (ص 

أٻؼَ ٿڀـيي  ًٿٌٿٺ ًؿذ ٍر٢ حٿڄ٬ڀٌڃخص رخكظْخؿخطيخ ًىٌح ٿظِىحى ىٍؿش حٿظَحر٢ رْن 

 .حٿڄ٬ڀٌڃخص ٻڄيهٚص ًڃـخٙص ط٤زْٸيخ

:  ِظبدس اٌّؼٍِٛبد   )3

: ّڄټن حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫خىس ڃن ڃٜيٍّن أٓخْْٓن ىڄخ

o   حٿڄٜخىٍ حًٕٿْش

o ًحٿڄٜخىٍ حٿؼخنٌّش .

طٸٌځ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٔظٸخس ڃن ىٌّن حٿڄٜيٍّن رظڄټْن حٿڄَّْٔن ٳِ حٿڄئٓٔش ڃن طټٌّن 

. حكظڄخٙص ڃٔظٸزڀْش ٫ن حٿ٨ًَٱ حٿڄٔظٸزڀْش حٿڄٔخ٫يس ٳِ حطوخً حٿٸَحٍ

                                                             
 28 ،2005ٙىحٍ ًحثپ ، " حٿڄيهپ اٿَ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص:" ڃلڄي آٽ ٳَؽ حٿ٤خنِ :  34
35

 .32 ،ٙ 1998، حٿڄټظذ حٿ٬َرِ حٿـيّي ، " ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ، حٿڄلٌٓزش ٳِ حٿڄن٘آص حٿڄخٿْش " ڃلڄي ٫ڀِ حٿٴٌْڃِ ڃلڄي ، :  
36

 .27 ، 2008ٙ، ىحٍ أٓخڃش ، " ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٙىحٍّش : "ٳئحى حٿَ٘حرِ :  
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:  ط٘ڄپ ىٌه حٿڄٜخىٍ ٫ڀَ ڃخ ّڀِ:  اٌّظبدس الأ١ٌٚخ)ا

o ىِ حٿ٬ڄڀْخص حٿظِ ّڄټن حٿٸْخځ ريخ ٫ًن ٣َّٸيخ نظـنذ حٿظلخّپ ٳِ : اٌّلاؽظخ

. حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص ىٷْٸش ًؿْيس

o ٫ن ٣َّٶ حٿٸْخځ رخٿظـخٍد حٿڄظ٬يىس ّڄټن ٿڄٔظويڃِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظلټڂ : اٌزغشثخ

ٳِ حٿ٬يى حٿيخثپ ڃن حٿڄظَْٰحص حٿڄٌؿٌىس ًحٿڄلظڄڀش، ًىٌه حٿظـخٍد طټٔذ حٿٴَى 

. هزَس طڄِْه ٫ن حٿ٘وٚ حٿٌُ ٙ ّظڄِْ رظـَرش ٳِ حٿڄْيحڅ حٿ٬ڄڀِ

طظڄؼپ حٿڄٜخىٍ حٿؼخنٌّش ٳِ ٻپ ڃن حٿڄنٌٍ٘حص ، ًحٿـڄ٬ْخص ،  : اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ)ة 

ًحٿڄٜخىٍ حٿلټٌڃْش ًنڄِْ أڅ حٿڄنٌٍ٘س ىِ حٷپ حٿڄٜخىٍ حٿؼخنٌّش طټڀٴش ، ًّڄټن حٿلٌٜٽ 

ڃنيخ ٫ڀَ ٫يى ىخثپ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ، ڃنيخ ڃخ ّټٌڅ ڃظـيىح ًٯَْ ڃظلِْ ًڃنيخ ڃخ ّټٌڅ ٯَْ 

ًٿٺ ًّظڄِْ رٔيٌٿش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًاڃټخنْش ط٤زْٸيخ ٳِ أًٷخص ڃ٬ْنش ، ًٷي ٙ 

:  ّڄټن ط٤زْٸيخ ٳِ أًٷخص أهٍَ ، ًّڄټن طزْْن ٻپ ڃخ ٓزٶ ٳِ حٿـيًٽ حٿظخٿِ

ِظــبدس اٌّؼٍِٛــبد   : 2عذٚي سلــُ 

اٌؼ١ٛة اٌّضا٠ب اٌّظبدس 

أٌٚـــــ١خ  

 حٿڄٚك٨ش  (1

 

 

حٿظـَرش   (2

 

 

حٿڄٔق   (3

 

حٿظٸيَّ حٿ٘وِٜ   (4

 

ـ ڃ٬َٳش أًٿْش طـنذ حٿظلخّپ 

ٳِ ٍى حٿٴ٬پ، 

ـ حٿظلټڂ ٳِ حٿڄظَْٰحص، 

ـ ًْٓڀش ؿْيس ٿڀٌٌٛٽ اٿَ 

٫يى ٻزَْ ڃن حٕٳَحى، 

ـ ڃ٬ڀٌڃخص ڃٔظڄيس ڃن 

حٿوزَس، 

ـ ٷي ٙ طټٌڅ حٿٌْٓڀش حٿٌكْيس 

.  ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص

 

 

ـ ّڄټن أڅ ٙ طټٌڅ ىٷْٸش، 

ـ ٷي ٙ طٜڄڂ ر٤َّٸش ؿْيس، 

ـ ٷخثڄش حٙٓظزْخڅ ًكـڂ 

حٿڄٔق، 

ـ ٷي ٙ ّڄټن ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ 

.  ٍىس حٿٴ٬پ

 

ػــخنٌّش  

ڃ٬ڀٌڃخص حٿَ٘ٻش   (1

 

 

ڃن ڃٜخىٍ  (2

هخٍؿْش 

 

حٿنَ٘حص  (3

ًحٿٌٻخٙص 

حٿلټٌڃْش  

 

ـ ڃليىس ٿڀڄٌٷٲ، ڃٌؿٌىس 

رخٿٴ٬پ، ڃنوٴ٠ش حٿظټخٿْٲ 

نٔزْخ، 

ـ ٯَْ ڃظخكش ڃن ڃٜيٍ 

آهَ، ٓيٌٿش حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ، 

ڃنوٴ٠ش حٿظټخٿْٲ،  

ـ ٻڂ ٻزَْ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص، 

ڃ٬ڀٌڃخص ڃـَىس ًٯَْ 

. ڃظلِْس

 

ـ ٷي ٙ طټٌڅ ڃظټخڃڀش 

ًڃنخٓزش ٳِ ٗټپ ٛخٿق 

ٿٚٓظويحځ نظْـش حٿظټڀٴش، 

ـ حكظڄخٽ حنـخُىخ ، ٷي طټٌڅ 

ڃظلِْس، 

 

ـ ٷي ٙ طټٌڅ ٳِ ٗټپ ٷخرپ 

. ٿٚٓظويحځ

ڃلڄي نٌٍ ٫زي حلله رَىخڅ ، طلڀْپ ًطٜڄْڂ أن٨ڄش ڃ٬ڀٌڃخص ، حٿلخٌٓد  : اٌّظذس

. 25، 1998ٙ،ىحٍ  ًحثپ ٿڀنَ٘
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٫ًڀْو ٳخنظٸخء حٿڄ٬ڀٌڃخص ّڀ٬ذ ىًٍح ٻزَْح ٳِ حٿٌٌٛٽ اٿَ أكٔنيخ ًٻٌٿٺ حٿڄٜيٍ 

. حٿڄؤهًٌ ڃنو حٿڄ٬ڀٌڃخص ّڄټن أڅ ّئػَ ٫ڀَ حنظٸخء أكٔنيخ

  .إػذاد اٌّؼٍِٛبد ٚ دٚس٘ب فٟ اٌّؤعغخ: اٌّـٍت اٌضبٟٔ 

ّظڂ ا٫يحى حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن ٣َّٶ طٌٳَْ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄٌحى حٿوخځ حٿڄظڄؼڀش أٓخٓخ  .1

. ٳِ حٿزْخنخص

ط٬ظزَ حٿزْخنخص ڃخىس طٜخ٭ ڃنيخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًىِ أٍٷخځ ڃـَىس أً كٸخثٶ ٯَْ ڃَطز٤ش 

ر٠٬يخ حٿز٬ٞ، ٫ًڀْو ٳخڅ ىٌه حٿزْخنخص ّـذ أڅ نوظخٍ ڃنيخ حٕكٔن ٿْڄټن طلٌّڀيخ اٿَ 

.ڃ٬ڀٌڃخص
37

 

اڅ حٿزْخنخص حٿَْٰ ڃ٬خٿـش ط٬ظزَ ڃخىس ڃوِنش ٷي طٴْي ٳِ ر٬ٞ حٿلخٙص ٿييٱ ؿڄ٬ض 

ٿَٰٝ طلٸْٸو ، اٙ أنيخ ڃٴْيس ٳِ ٫يس كخٙص أهٍَ ّڄټن أڅ طليى ٙكٸخ ، ًٙ طظ٬ڀٶ رخٿييٱ 

حٕٛڀِ حٿٌُ ؿڄ٬ض ڃن حؿڀو ، ًٿظٔيْپ ؿڄ٪ حٿزْخنخص ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿټزَْس ّٔظلٔن طٸْٔڂ 

ڃَحٻِ حٿڄٔئًٿْش اٿَ ٫يس ڃَحٻِ ٿظليى ٻْٴْش ًٍَْٓس حٿزْخنخص رخٿ٫َٔش ًحٿيٷش حٿټخٳْش ٿـ٬ڀيخ 

ڃ٬ڀٌڃخص طويځ حٿڄئٓٔش ، ًرڄخ أڅ ٻپ حٿن٨ڂ طڄَ ريًٍس كْخس نـي أڅ حٿزْخنخص ٻٌٿٺ طڄَ ريٌه 

. حٿڄَكڀش

: ڃن حٿڄ٤٬ْخص حٿٔخرٸش ّڄټن انظخؽ حٿڄ٬ڀٌڃش ًٳٶ حٿڄَحكپ حٿظخٿْش

o  حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃش حًٕٿْش، حٙرظيحثْش، أً حٿٸخ٫يّش ٫ڀَ ٗټپ رْخنخص

o ػڂ طؤطِ ٫ڄڀْش حٿلـِ أً حٿظوِّن، ًحٿٌُ ّٔظڀِځ نٴٸخص ٻزَْس .

o   طٜزق ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص حًٕٿْش رْخنخص ٷخ٫يّش

o   حٿـڄ٪ حٿَٓڄِ ٿڄـڄ٫ٌش حٿزْخنخص حٿ٠ًٍَّش ٿڀڄ٬خٿـش

.ٷي طټٌڅ ّيًّش، آٿْش، أً حٙػنْن ڃ٬خ: ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد -
38

 

. أُ حٿظٸْْڂ حًٕٿِ ٿيخ : فُٙ اٌّؼٍِٛبد- 

أُ ڃ٬خٿـظيخ ٿڀڄَس حٿؼخنْش ًحٿظؤٻي ڃنيخ  : رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبدـ 

ـ رغ ًنَ٘ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٚثڄش ًحٿـخىِس حٿظِ ط٬ي ڃن نظخثؾ حٿڄ٬خٿـش، ًڃنو حٿٸْخځ 

: رلٴ٦ ًطَْْٔ ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃش، ًٿظٌْٟق أٻؼَ، نَؿ٪ اٿَ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ

                                                             
 .79 ، 1997ٙ، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش " ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄلخٓزْش: " ٫زي حٿڄٸٌٜى حْٓخڅ :  37

38
 : Boufares (F), et Bernard, Fanouillet : « Informatique pour la comptabilité et de la gestion », Ed. ESKA, 1995, 

P16. 
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:  ىًٍس حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄئٓٔش .2

.  ط٬ظزَ حٿڄ٬ڀٌڃش أٓخّ حطوخً حٿٸَحٍحص ٳيِ حٿڄخىس حًٕٿْش ٿڀٸْخځ رخٿ٬ڄڀْش

ٳخٿڄ٬ڀٌڃش طٔخ٫ي اؿَحءحص حٿظَْْٔ ًطٔڄق ٿڀڄٔظويڃْن ٳِ حٿڄئٓٔش رظنْٔٶ ن٘خ٣خطيڂ 

حٿٌْڃْش، ٻڄخ ط٬ظزَ حٿڄ٬ڀٌڃش أىحس حٙطٜخٽ حٿيحهڀِ ًحٿوخٍؿِ ٳِ حٿڄئٓٔش ڃ٪ حٿڄل٢ْ ، ٳيِ 

. طلخٳ٦ ٫ڀَ حٿظنْٔٶ حٿيحثڂ رْن أٳَحى حٿڄئٓٔش 

:  ًٿڀڄ٬ڀٌڃش أٍر٪ حٓظ٬ڄخٙص أٓخْٓش ٳِ حٿڄئٓٔش نڄؼڀيخ ًٳٶ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ

دٚس اٌّؼٍِٛــبد فٟ اٌّؤعغخ  : 09شىــً سلــُ 

 

حٿڄ٬ڀٌڃش اىحٍس ٿٚطٜخٽ                                                       حٿڄ٬َٳش ى٫خڃش أٓخْٓش  

       ٳِ حٿڄئٓٔش                                                               ٙنـخُ اؿَحءحص حٿظَْْٔ 

 

 

 

                                               ىًٍس حٿڄ٬ڀــٌڃش  

 

 

 

حٿڄ٬ڀـــٌڃش أىحس ٍر٢                                                         حٿڄ٬ڀٌڃش ٍٻِْس أٓخْٓش 

ًًٛپ ڃ٪ حٿڄل٢ْ                                                               ٿڀڄ٬َٳش حٿٴَىّش  

 

Source :Biales (M)et autres op-cit, P26. 

حٿڄ٬ڀٌڃش ٙ طنظيِ ٫ني حطوخً حٿٸَحٍ رپ طڄظي اٿَ ڃَحكپ : ڃن حٿ٘ټپ ّظ٠ق ٿنخ أڅ

. أ٫ڄٶ، ً طٌحٛپ ىًٍىخ اٿَ ٯخّش حٿظلٸْٶ

ًأػنخء حٿٸْخځ ربؿَحءحص حٿظَْْٔ ٳيِ أىحس ٿڀظَحر٢ حٿ٬ڄڀِ ، طٔڄق رظلْٔن حٿڄ٬َٳش 

. ًحٿٌٻخء حٿټڀِ ٿڀظن٨ْڂ ًطئڃن حٿظټْْٲ حٿـْي ًحٿَّٔ٪ ٿڀڄئٓٔش ٳِ ڃل٢ْ ّظ٤ٌٍ ًٷخرپ ٿڀظَْْٰ
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   .عٛدح دٚساْ اٌّؼٍِٛبد: اٌّـٍت اٌضبٌش

طظڄِْ حٿڄ٬ڀٌڃخص رـٌىس اًح ٻخنض ڃن ڃٜخىٍ ڃ٬ْنش ڃ٪ اڃټخنْش ىًٍحنيخ رٜٴش ڃٔظڄَس 

 .ٚ ٘زا ٚفك ِب ٠ٍٟ

حٿڄ٬ڀٌڃش ٻبؿَحء  : اٌّشؽــٍخ الأٌٚٝ

رڄ٬نَ ٓڀٔڀش ڃن حٿ٬ڄڀْخص حٿظِ ط٘ظڄپ ٫ڀَ ڃَٓپ ٿڀڄ٬ڀٌڃش ًڃٔظٸزپ ٿيخ ، ًطٸخّ 

حٿ٫َٔش ، حٿيٷش ، ًٓيٌٿش : ؿٌىس حٿڄ٬ڀٌڃش ٳِ كخٿش ح٫ظزخٍىخ ٻبؿَحء رخٿڄ٬خَّْ حٿظخٿْش 

. حٿٌٌٛٽ اٿْيخ

حٿڄ٬ڀٌڃش ٻڄنظٌؽ : اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ

: ّڄټن طٸْْڂ ؿٌىس حٿڄ٬ڀٌڃش ٻڄنظٌؽ رخٿڄ٬خَّْ حٿظخٿْش 

ڃنٴ٬ظيخ، ًٌٟكيخ، ٫َٟيخ، ًڃٚثڄظيخ ًٻٌٿٺ ٷخرڀْظيخ ٿڀظٜيّٶ، ًٿټن ٳِ ٯخٿذ 

حٕكْخڅ ط٬ظزَ ؿٌىس حٿڄ٬ڀٌڃش ٻبؿَحء ىٌ حٕىڂ ًحٕٻؼَ ط٬زَْح، ًٳِ ٻڀظخ حٿلخٿظْن ط٤َف 

. ڃـڄ٫ٌش ڃن حٕٓجڀش ٫ڀَ حٕٳَحى حٿڄ٬نْْن رخٿڄ٬ڀٌڃش

ًط٬ي ٫ڄڀْش طٸْْڂ ًٷْخّ ؿٌىس حٿڄ٬ڀٌڃش ٫ڄڀْش كٔخٓش، ٬ًٛزش، ٿټنيخ ط٬ي ًٍَّٟش 

. ٿ٬ڄڀْخص حٿظ٘وْٚ ٳِ حٿڄئٓٔش

ًٿټِ طلٸٶ حٿڄ٬ڀٌڃش حٿڄَحى ڃنيخ ًىٌ حٿڄٔخىڄش ٳِ حطوخً حٿٸَحٍحص، ّـذ أڅ طظڄِْ 

: رخٿڄِْحص حٿظخٿْش

. ـ حٿ٫َٔش ًحٿڄٚثڄش، ٷخرڀْظيخ ٿٚٓظٰٚٽ، ًحٿَّٔش

أُ ّـذ حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ ٳِ حٿٌٷض حٿڄنخٓذ ٫ٙظزخٍىخ : عشػخ رذفك اٌّؼٍِٛبد (أ 

ٓڀ٬ش ٷخرڀش ٿڀظڀٲ ًٙ ٷْڄش ٿيخ ر٬ي ڃًٍَ ڃيس ُڃنْش، ٳييٱ أُ ڃئٓٔش ىٌ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ 

 .ڃ٬ڀٌڃخص طظ٬ڀٶ أٓخٓخ رآؿخٽ ؿڄ٬يخ ًنٸڀيخ ًڃ٬خٿـظيخ ًحٓظ٬ڄخٿيخ

ًاًح ؿخءص حٿڄ٬ڀٌڃش ر٬ي حؿپ ڃظؤهَ طٜزق ىًڅ ٷْڄش، ًٷي طټڀٲ حٿڄئٓٔش طټخٿْٲ 

. اٟخٳْش

 اڅ ؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًاّٜخٿيخ اٿَ حٿـيش حٿٸخثڄش ٫ڀَ طلڀْڀيخ ًڃ٬خٿـظيخ ّټٌڅ رؤٷَٜ 

٫َٓش ڃڄټنش، ًىٌح ٳِ كخٿش ًؿٌى ٷنٌحص حطٜخٽ طٔڄق رٌٿٺ، ڃ٪ ڃ٬خٿـش أكٔن ٳِ حٷپ ًٷض 

. ڃڄټن ٿظلٸْٶ أكٔن حٿنظخثؾ

 أُ ّـذ طليّي ٫يى حٕٳَحى حٿڄٔڄٌف ٿيڂ ح٩ٚ٣ٙ ٫ڀْيخ، ٙڅ :عش٠خ اٌّؼٍِٛبد (د 

حٿڄ٬ڀٌڃش حٿظِ ٙ طظڄِْ رخٿَّٔش ٷي ط٘ټپ ه٤َ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ًىٌح ربٗخ٫ظيخ ٿيٍ حٿڄنخٳْٔن،  

 .ٳْٔخىڂ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٟڄخڅ َّٓش حٿڄ٬ڀٌڃش ٿظلٸْٶ أكٔن حٿنظخثؾ
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  :دٚساْ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّؤعغخ ) ط

ٿٸْخځ حٿڄئٓٔش رؤكٔن ح٫ٕڄخٽ ّڀِځ طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص رْن ڃوظڀٲ ٧ًخثٴيخ، 

ًڃٔظويڃْيخ، ًّظڂ ىٌح حٿظزخىٽ رٌح٤ٓش ىًٍحنيخ ٳِ ڃټخڅ آٍخٿيخ اٿَ ڃټخڅ حٓظٸزخٿيخ ٫زَ 

: ٷنٌحص حٙطٜخٽ كْغ طظيهپ ٳِ ٫ڄڀْش حٙطٜخٽ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬ٌحڃپ طظڄؼپ ٳِ

. حٿڄَٓپ، ٷنخس حٙطٜخٽ، ًحٿڄٔظٸزپ

ىٌه حٿ٬ٌحڃپ طليى ٗزټش حٙطٜخٽ حٿ٠ًٍَّش ٿظنظٸپ حٿڄ٬ڀٌڃش ًّټٌڅ ىٌح ًٳٶ حٿ٘ټپ 

: حٿظخٿِ

شجىخ الارظبي ٚاٌشثؾ ث١ٓ ِشعً ِٚغزمجً اٌّؼٍِٛخ  : 10شىــً سلــُ

                                  ٷنخس اطٜــــــــــخٽ 

 (حٿڄٔظٸزپ)حٿڄَٓپ                                     ڃ٬ڀٌڃش                 حٿڄَٓپ اٿْو 

 

                            حٿظٌّٰش حٿ٬ټْٔش             

 

 

 

 

Source : Dhenin (J.L) et Faurnier (B), Op.cit. , P114.     

 

ڃن حٿ٘ټپ ّظ٠ق ٿنخ أڅ حٿڄ٬ڀٌڃش طنظٸپ ٫زَ ٗزټش حطٜخٽ رْن حٿڄَٓپ ًڃٔظٸزپ 

حٿڄ٬ڀٌڃش ٿْليى ٿيخ حٿڄٔخٍ حٿڄنخٓذ ٳِ حٿڄئٓٔش ، ًحٙطٜخٽ ىٌ حٿ٤َّٶ حٿٌُ طنظٸپ ٫زَه 

حٿڄ٬ڀٌڃش ىحهپ حٿڄئٓٔش ،٬ّزَ ٫ن ٷْڄش ًڃلظٌٍ ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃش  ٫ًڀْو ّـذ اّٜخٿيخ اٿَ ڃن 

ىڂ رلخؿش اٿْيخ ٫ًڀَ ن٨خځ حٙطٜخٽ حٿٴ٬خٽ أڅ ّئىُ اٿَ اّٜخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طظڄِْ 

 .رخٿٔٚڃش 

 

 : ٔظُ اٌّؼٍِٛبديدساعخ ٔظش٠خ : اٌّجؾش اٌشاثغ

 

 ّظڂ ّظڄِْ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ر٬يس ڃٴخىْڂ ًهٜخثٚ ًط٤ٌٍحص ٫زَ حٿِڃن ٌٓٱ

 :ڃ٬خٿـظيخ ًٳٶ ڃخ ّڀِ

 

: ِفب١ُ٘ ػٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚرـٛس٘ب اٌزبس٠خٟ:اٌّـٍت الأٚي

ّظڄِْ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ر٬يس ڃٴخىْڂ، ٫ًَٱ ط٤ٌٍح طخٍّوْخ اٿَ أڅ ًٛپ اٿَ ڃَكڀظو 

: حٿلخٿْش
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: ِفب١ُ٘ ػٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  (1

: ّظڄِْ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ر٬يس ڃٴخىْڂ ڃنيخ 

ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫زخٍس ٫ن ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬نخَٛ حٿزَّ٘ش ًحٓٿْش ٿـڄ٪ ًڃ٬خٽ "

ؿش حٿزْخنخص ٣زٸخ ٿٸٌح٫ي ًاؿَحءحص ڃليىس ٿَٰٝ طلٌّڀيخ اٿَ ڃ٬ڀٌڃخص طٔخ٫ي 

"حٗىحٍس ٳِ حٿظو٢ْ٤ ًحٿَٷخرش
39

   

o  ٿٸي ٫َٱ« Galacsi » ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿٌٓخثپ : "  ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ حنو

حٿزَّ٘ش ًحٿڄخىّش  ًحٿ٤َٵ حٿڄَٳٸش ٿڄ٬خٿـش ڃوظڀٲ أٗټخٽ حٿزْخنخص حٿڄٌؿٌىس ىحهپ 

" حٿڄئٓٔش 
40

 

: ڃن حٿظ٬َّٲ ّڄټن طٌْٟق ر٬ٞ حٿڄٴخىْڂ ٻڄخ ّڀِ 

o ّظ٬ڀٶ حٕڃَ رڄوظڀٲ حٕٗوخٙ حٿٌّن ّٔظ٬ڄڀٌڅ، ّٜيًٍڅ ، أً : حٿٌٓخثپ حٿزَّ٘ش

. َّٓڀٌڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٠ًٍَّش ٿڀڄئٓٔش

o  ًٍَّ« J.L.Peacelle » :  ٌٿٰش حطٜخٽ حٿڄئٓٔش ڃ٪ " أڅ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ى

حٿڄل٢ْ حٿيحهڀِ ًحٿوخٍؿِ ، ڃٜڄڂ ر٬نخّش ڃن حؿپ أڅ ّڄؼپ ر٤َّٸش ٳ٬خٿش 

ًڃ٫ٌٌْٟش ر٫َٔش ًرظټڀٴش حٷپ ٿظلْٔن حٿ٬ڄپ ريٌه حٿڄئٓٔش ، أڅ ؿڄپ ًٻڀڄخص 

ىٌه حٿڀٰش ىِ حٿزْخنخص حٿظِ طؤهٌ ڃ٬نخه ٣زٸخ ٿٸٌح٫ي ّظڂ أ٫يحىىخ ڃن ٣َٱ أٗوخٙ 

ًآٙص ، اڅ ڃْټخنِْڃخص حٿظڄؼْپ حٿوخٛش ريٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿڀٰش طؤهٌ ٳ٬خٿْظيخ ٫ني 

" طټَحٍ ح٫ٕڄخٽ ىحهپ حٿڄئٓٔش
41

 

o  ٫زخٍس ٫ن ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬نخَٛ حٿڄظيحهڀش أً حٿڄظٴخ٫ڀش ڃ٪ :" أً ٬َّٱ ٫ڀَ حنو

ر٠٬يخ حٿز٬ٞ ًحٿظِ ط٬ڄپ ٫ڀَ ؿڄ٪ ڃوظڀٲ أنٌح٩ حٿزْخنخص ًط٬ڄپ ٫ڀَ ڃ٬خٿـظيخ 

ًطوِّنيخ ًرؼيخ ًط٬ٌُّيخ ٫ڀَ حٿڄٔظٴْيّن رَٰٝ ى٫ڂ ٛنخ٫ش حٿٸَحٍحص ًطخڃْن 

حٿظنْٔٶ ًحٿظلټڂ ٳِ حٿـيش حٿڄٔظٴْيس، اٟخٳش اٿَ أڅ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ّٸٌځ رظلڀْپ 

حٿڄ٘ټٚص ًطخڃْن حٿن٨َس حٿڄظٴلٜش ٫ڀَ حٿڄٌحْٟ٪ حٿڄ٬ٸيس ، ًّ٘ڄپ ن٨خځ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫خىس رْخنخص ًحٳْش ٫ن حٕٳَحى حٕٓخْْٓن ًحٕڃخٻن ًحٿن٘خ٣خص حٿظِ 

" طوٚ حٿڄئٓٔش ، ًحٿزْجش حٿڄل٤ْش ريخ
42

 

o  ڃـڄ٫ٌش حٗؿَحءحص حٿظِ ّظڂ ڃن هٚٿيخ طـڄْ٪ : " ٻڄخ ٬َّٱ ٻٌٿٺ ٫ڀَ حنو

ًحٓظَؿخ٩  ، طوِّن  ، ًنَ٘ حٿڄ٬ڀٌڃخص رَٰٝ ى٫ڂ ٫ڄڀْخص ٛن٪ حٿٸَحٍ 

"ًطلٸْٶ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿڄئٓٔش
43

 

ن٨خځ ّنظؾ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿڄٔخنيس حٕٳَحى ٳِ حٿڄئٓٔش : " ٬ًَّٱ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٻٌٿٺ ٫ڀَ حنو 

ٿٚنـخُ ٧ًخثٲ حٿظنٴٌْ ًحٿظَْْٔ ًحطوخً حٿٸَحٍ ، ٳيٌ ّٔظ٬ڄپ  

طـيِْحص ڃ٬ڀٌڃخطْش ًرَڃـْخص ًٷٌح٫ي حٿڄ٤٬ْخص ًاؿَحءحص ّيًّش ًحٿْش ًنڄخًؽ 

" ٿڀظلڀْپ ًحٿڄَحٷزش ًٿڀظو٢ْ٤ ًحطوخً حٿٸَحٍ
44

 

                                                             
 .09، 1984ٙ، ح٣ٕڀْ " ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٧ًًخثٲ حٿظو٢ْ٤ ًحٿَٷخرش" ٬ْٓي ڃلڄي ٫َٳش ،:  39

40
 : Galacsi : « les Systems d’information , analyses et conception », Ed.Dunod 1986, P10 

41
 : J.P.Peaucelle : « Systems d’information , la représentation », Ed. presse universitaire de France, 1981, p30 

، حٿ٤ز٬ش " ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٗىحٍّش ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص: " ٫خڃَ حرَحىْڂ ٷنيٿـِ ، ٫ٚء حٿيّن ٫زي حٿٸخىٍ حٿـنخنِ : 42

 .27، 2009ٙحٿؼخٿؼش ، ىحٍ حٿڄَْٔس ، 
 .17 ، 2001ٙ، ڃَحٻِ حٿظنڄْش حٗىحٍّش، "ڃٌٻَحص ٳِ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٗىحٍّش:" ٫ڀِ ٫زي حٿيخىُ ڃٔڀڂ :  43

44
 : Marciniuk (R) et Rowelf, “Systems d’informations , dynamique et organization” .Ed. Economica , 1997, p7 
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ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄٌحٍى حٿڄن٨ڄش ڃن ًٓخثپ : "  ٫ڀَ حنو 1995 ٓنش REIXٻڄخ ٫َٳو 

ًرَحڃق ًڃ٧ٌٴْن ًڃ٤٬ْخص ًاؿَحءحص طٔڄق رـڄ٪ ًڃ٬خٿـش ًطوِّن ًاّٜخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ 

" ٗټپ رْخنخص أً نٌٜٙ أً ٌٍٛ
45

 

ن٨خځ ٳ٫َِ ّ٘ڄپ ٻپ حٿ٬نخَٛ حٿڄظٴخ٫ڀش ريخ :"  ٫ڀَ حنو « ERMS »٬ًَّٳو ٳَّٶ 

ًحص حٿن٫ٌْش ح٫ٗٚڃْش كْغ ّييٱ اٿَ طڄٌّن ڃوظڀٲ ڃٔظٌّخص حٿڄن٨ڄش أً حٿڄئٓٔش 

"ٳخٿڄ٬ڀٌڃش طٔڄق رڄُٚڃش ًڃَحٷزش ن٘خ١ حٿڄئٓٔش
46

 

اٌزـٛس اٌزبس٠خٟ ٌٕظُ اٌّؼــٍِٛبد   (2

حٿن٨خځ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ، ًط٤َٷنخ ٿيخ ٓخرٸخ : أڅ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃَٻذ ڃن ٻڀڄظْن ىڄخ 

: ًًؿينخ أنيخ ڃَص رٴظَحص ڃوظڀٴش ًّڄټن ًٻَ ىٌه حٿڄَحكپ ٻڄخ ّڀِ 

ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص هٚٽ ىٌه حٿٴظَس ٫زخٍس ٫ن ٻڄْخص ٻزَْس :  ِشؽٍخ اٌخّغ١ٕ١بد (أ 

ڃن حًٍٕحٵ ٯَْ حٿڄن٨ڄش ، ىٌح حٿظَحٻڂ ٳِ حًٕحڅ أىٍ اٿَ ْٟخ٩ حٿ٬يّي ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃڄخ 

 أىٍ اٿَ ڃلخًٿش حٿٸ٠خء ٫ڀَ ىٌه حٿٴٌَٟ ًىٌح ريحّش ربن٘خء ر٬ٞ

 حٓٙص حٙٿټظًَنْش ، ٻخٓٿش حٿلخٓزخص ً حٿظِ ط٬ي ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ٫زخٍس ٫ن ڃَحؿ٪ 

 .طْٰ٘پ ٳٸ٢

ىٌه حٿڄَكڀش طٸَّزخ ٗزْيش رخٿڄَكڀش حٿٔخرٸش كْغ ٿڂ ط٘يي ىٌه : ِشؽٍخ اٌغز١ٕــبد (د 

 .حٿڄَكڀش ٧يٌٍ حٕن٨ڄش حٿٴ٬ڀْش ٿن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص

كْغ أٛزق ّٔڄَ ن٨خځ  ى٫ڂ : ، ًريحّــش حٿؼڄــخنْنخص ِشؽٍــخ اٌغجؼ١ٕـــبد (ؽ 

 ًىٌح ن٨َح ٿڀيًٍ حٿٌُ أٛزق ّئىّو ىٌح حٿن٨خځ ٳِ حطوخً حٿٸَحٍحص ًٻخڅ حٿَٰٝ DSSحٿٸَحٍ

 .حٕٓخِٓ ڃن ىٌح حٿن٨خځ ىٌ كپ حٿڄ٘خٻپ حٿظِ طٌحؿييخ حٿڄئٓٔش

هٚٽ ىٌه حٿڄَكڀش ح٫ظزَص حٿڄئٓٔش : ِشؽٍخ أٚاخش اٌضّب١ٕٔبد ٚثذا٠خ اٌزغؼ١ٕبد (ى 

حٿڄ٬ڀٌڃش ڃٌٍىح حٓظَحطْـْخ 
47

 ، ًىٌح ن٨َح ٿڄخ أٛزق ّئىّو ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن ٧ًخثٲ ، 

ڃن ٗخنيخ كپ حٿڄ٘خٻپ حٗىحٍّش، حٿظٌّٔٸْش ٿڀڄئٓٔش ، ًٿٸي أىٍ ىٌح حٿڄٴيٌځ حٿـيّي ٿڀڄ٬ڀٌڃخص 

 .اٿَ ٧يٌٍ ن٨ڂ ڃ٬ڀٌڃخص ؿيّيس ط٬َٱ رن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٗٓظَحطْـْش

ٿٸي ٗييص ىٌه حٿڄَكڀش ط٤ٌٍح ىخثٚ ٳِ ٗظَ : ِشؽٍخ ِــب ثؼذ اٌزغؼ١ٕــبد (ه 

حٿڄْخىّن ًحنظَ٘ص ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ٧خىَس حٿ٬ٌٿڄش ًأىص اٿَ طٸڀْپ أًٷخص حٿڄ٬خٿـش ٫ن ٣َّٶ 

 .ڃ٬خٿـش حٿزْخنخص ، رٌٓخثپ ڃظ٤ٌٍس

:  خظبئض ِٚىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  (3

: ّظڄِْ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص رڄـڄ٫ٌش ڃن حٿوٜخثٚ ًحٿڄټٌنخص ٌٓٱ نَحىخ ٻڄخ ّڀِ 

:  ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد(ا

حٿڄيهٚص ، حٿڄوَؿخص  : ّظټٌڅ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٻَْٰه ڃن حٿن٨ڂ ڃن حٿ٬نخَٛ حٿظخٿْش 

 :اٌّذخلاد- 

طظڄؼپ ڃيهٚص ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن رْخنخص طخٍّوْش ًطٸيَّّش ٫ن ٫ڄڀْخص حٿڄئٓٔش ، 

ّڄټن أڅ طټٌڅ ىٌه حٿ٬ڄڀْخص ٷي ڃَص ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ، أً ّڄټن أڅ طټٌڅ ڃ٬ڀٌڃخص ؿيّيس ٳِ  

                                                             
45

 : Reisc  (R) : « systems d’information et management d’organisation », Ed.Wibert, 199, P73 
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 : Equipe ERMS, « Systems d’information, la perspective de management », Ed.Masson, 1989, P48. 
 .31، ٙ 2005، ىحٍ ًحثپ ، " ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٗٓظَحطْـْش:" كٔن ٫ڀِ حٿِٯزِ :  47
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ٯخٿذ حٕكْخڅ، طټٌڅ ًحص ٷْڄش حٻزَ ، أُ أنيخ ڃ٬ڀٌڃخص ڃٔخ٫يس ٕنيخ طئػَ ٫ڀَ 

. ٫ٚٷخص حٿڄئٓٔش ًٷي طټٌڅ ىٌه حٿزْخنخص كخٿْش أً ٫ْنش اكٜخثْش

o ىِ حٿزْخنخص حٿظِ طوٚ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿليّؼش أً حٿظِ ٧يَص :  اٌج١بٔبد اٌؾب١ٌخ

. كخٿْخ

o طؤهٌ ٫ڀَ ٗټپ ٫ْنش َْٰٛس ڃن حٿزْخنخص ٿْزنَ ٫ڀْيخ ن٨خځ : ث١بٔبد ػ١ٕ١خ

. حٿڄ٬ڀٌڃخص ًىٌه حٿ٬ْنش طټٌڅ ٻؤٓخّ ٿڀيٍحٓش

 : اٌّخشعــبد -

ىِ ڃظَْٰحص حٿوًَؽ ، طټٌڅ ڃَطز٤ش ىحثڄخ ٿظلٸْٶ أىيحٱ حٿن٨خځ ، ًىٌ حطوخً حٿٸَحٍ 

٫ن ٣َّٶ . ، ًٷي طټٌڅ ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃخٿْش أً ٫ْنْش ٳِ ٗټپ نٔزِ أً ٌٍٓځ رْخنْش

ًىٌح ٣زٸخ ٿڀ٤َٵ حٿنخطـش ٫ن  (ڃوَؿخص)اٿَ ڃ٬ڀٌڃخص  (حٿڄيهٚص)حٿڄ٬خٿـش طظلٌٽ حٿزْخنخص 

ن٨خځ ڃ٬ْن ح ًحڅ طٔظ٬ڄپ ڃَس أهٍَ ٻزْخنخص ٿڀڄ٬خٿـش ، طٔڄَ ٳِ ىٌه حٿلخٿش ڃ٬ڀٌڃـخص 

.  حٿظٌّٰش

:  ة خظبئض ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد

: ًطظڄؼپ ٳِ 

أڅ طٴخ٫ٚص حٿڄټٌنخص حٕٓخْٓش ٿڀن٨خځ ڃ٪ : طٌحٳٶ حٿن٨خځ ڃ٪ حٿزْجش حٿوخٍؿْش  (أ 

حٿزْجش حٿوخٍؿْش ًڃ٪ ر٠٬يخ حٿز٬ٞ أڃَ ًٍَُٟ كظَ طڄټن ٫ڄڀْخص حٿظْٰ٘پ حٿُٚڃش 

ٿڀٌٌٛٽ اٿَ ڃ٬ڀٌڃخص  ڃٴْيس ًڃنظـخص ٿظٌّٰش حٿن٨خځ أكٔن طٌّٰش 
48

، أُ حٿڄٔخىڄش رٸ٢ٔ 

ًٿټن ًٿٺ ٙ ّڄټن كيًػو ىًڅ أڅ طَطز٢ ىٌه . ٻزَْ ٳِ ط٤ٌٍ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطلٸْٶ أىيحٳو

حٿ٬نخَٛ ٳْڄخ رْنيخ، ًٻٌٿٺ ڃ٪ حٿزْجش حٿڄل٤ْش رو ، ٫ًڀَ ىٌح ٳخنو ڃن حٿٌحؿذ أڅ ّټٌڅ ن٨خځ 

 .حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃظٜپ ڃ٪ حٿوخٍؽ ، أُ حٿزْجش حٿڄل٤ْش رو

. ًىٌح ٌّؿذ ڃ٬َٳش ىٌه حٿزْجش ٿڀٌٌٛٽ اٿَ طٸْْڂ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ّويځ حٿڄئٓٔش

ٿٸْخځ أُ ن٨خځ ر٧ٌخثٴو حٿ٠ًٍَّش : ه١ٌ٤ حٙطٜخٽ رْن حٕن٨ڄش حٿٴ٫َْش  (د 

ًأن٤٘ظو حٕٓخْٓش رٴ٬خٿْش ٻزَْس ّـذ أڅ ّټٌڅ حٙطٜخٽ رْن حٕن٨ڄش حٿٴ٫َْش ڃليى، ىٌه 

حٿو١ٌ٤ طڄؼپ كڀٸخص طيٳٶ ٿڀڄيهٚص ًحٿڄوَؿخص رْن ىٌه حٕن٨ڄش حٿٴ٫َْش ٿڄنظـخص ن٨خځ 

 .ڃ٬ْن، ٷي طټٌڅ ڃيهٚص ٿن٨خځ آهَ

ّٸٌځ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص رڄظخر٬ش ًطٸْٔڂ أىحء حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ : حٿظٌّٰش حٿ٬ټْٔش (ؽ 

ٌّٳَىخ ٿڀڄَْٔ رٜٴش ٫خڃش ًڃظوٌ حٿٸَحٍ رٜٴش هخٛش ، ًًٿٺ رؤهٌ أٍحثيڂ كٌٽ ىٌه 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًأػَىخ ٳِ حهظْخٍ حٿزيّپ حٿڄنخٓذ 
49

 ڃن حٿزيحثپ حٿڄظخكش ، ًرخٿظخٿِ طليّي أٓزخد 

حٿنٸخثٚ حٿظِ كڄڀظيخ، كْغ طظؤٻي ڃن حٿزْخنخص ٣ًَٵ ؿڄ٬يخ ًطْٰ٘ڀيخ ٳِ حٿٌٷض حٿڄنخٓذ 

رظٌٳَْىخ، أُ حٿٸْخځ رخٓظَؿخ٫يخ ًا٫خىس رنخثيخ ًُّخىس ٳ٬خٿْظيخ ًط٬ظزَ ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ىٌه 

 .حٿلخٿش ٻڄيهٚص ٿڀن٨خځ أً ڃخ ّٔڄَ رخٿظٌّٰش حٿ٬ټْٔش

طظڄؼپ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃوَؿخص حٿن٨خځ ٬ًّظزَ طٸٌّڄيخ : حٿظٌؿو حٿٔڀْڂ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص (ى 

حٿ٤َّٶ حٿٔڀْڂ، ًىٌح ىٌ حٿييٱ حٿنيخثِ ًحٿَثِْٔ ٿڀن٨خځ ، ًٿٌٿٺ ٳخڅ طٌؿْو حٿڄ٬ڀٌڃخص ّـذ 

 :أڅ ّو٠٪ ٿڀ١ًَ٘ حٿظخٿْش 

أُ أڅ ٻپ ڃ٬ڀٌڃش ّـذ أڅ طٸيځ ٿڀ٘وٚ حٿٌُ : حٿظنخٓذ رْن حٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃٔظويڃْيخ

ّلظخؿيخ ، 

. طٸيّڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ّلظخؿيخ حٿن٨خځ رخٿٸيٍ حٿټخٳِ ًريًڅ اٟخٳخص

                                                             
48

 .72 ، 2007ٙ، ىحٍ ًحثپ ، " ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٗىحٍّش :" ٳخِّ ؿڄ٬ش ، ٛخٿق حٿنـخٍ :  
 60 ، 2005ٙ، ىحٍ ًحثپ ، " ن٨ڂ ى٫ڂ حٿٸَحٍ:" ٫ٚء ٫زي حٿَُحٵ ، ڃلڄي ٓخٿڄِ :  49
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طٌْٟق ىٍؿش حٿيٷش ٳِ ا٫يحى حٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃ٬خڃٚص حٿؼٸش ٳِ حٓظويحڃيخ، هخٛش ٳِ 

. كخٿش حٿظنزئ

أڅ ڃ٬َٳش اڃټخنْش أُ ن٨خځ : حٿظنخٓذ رْن ٷيٍحص حٿن٨خځ ًكـڂ حٿ٬ڄڀْخص حٿٸخثڄش  (ه 

ڃ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ حٙٓظ٬ْخد ، ًهڀٶ حٿڄ٬ڀٌڃخص أڃَ أٓخِٓ ٿظلٸْٶ أىحء ؿْي ٿيٌح حٿن٨خځ ، 

 )ًَّطز٢ طلْي ٷيٍس حٿن٨خځ رٸيٍحص حٿڄئٓٔش ًكـڂ ٫ڄڀْخطيخ ًٳٸخ ٿلـڂ حٿڄئٓٔش ًاڃټخنْظيخ 

، ٳ٬ڀَ حٿڄئٓٔش أڅ ط٠٪ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ّظٌحٳٶ ڃ٪ كـڂ  (كٔذ حٿڄ٬خٿـش حٓٿْش أً حٿْيًّش

 .٫ڄڀْخطيخ

اڅ طٜڄْڂ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ّـذ : ڃَح٫خس ٷْڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطټڀٴش حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ (ً 

أڅ ّٸٌځ ٫ڀَ ڃ٬َٳش طټڀٴش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًىٌح ٿظٴخىُ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

رظټڀٴش ٫خٿْش ًىٍؿش حٙٓظٴخىس ڃنيخ ٬ْٟٴش، ٳيٌح ٿو ٫خثٶ ٻزَْ ًّـزَ حٿڄئٓٔش ٫ڀَ طلڄپ 

 .طټخٿْٲ ٫خٿْش

أُ ڃئٓٔش طلظخؽ اٿَ ٷَحٍحص ٛخثزش طـ٬ڀيخ طلپ : طٌٷْض حٓظوَحؽ حٿڄ٬ڀٌڃخص  (ُ 

ڃ٘خٻڀيخ ٳِ حٿٌٷض حٿڄنخٓذ ًىٌح ّټٌڅ رظٌٳَْ ڃ٬ڀٌڃخص ؿْيس ًطظڄِْ رظٌٷْظيخ حٿـْي ، أُ 

حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ، ًحٓظ٬ڄخٿيخ ٳِ حٿٌٷض حٿڄنخٓذ ، ًڃن ىٌح نـي ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

 .ٌّٳَ ڃ٬ڀٌڃخص ٓڀْڄش ، ًر٫َٔش ٿظلٸْٶ اؿَحءحص ٻخٳْش ٙطوخً ٷَحٍحص ٛخثزش

  .دٚس ؽ١بح ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد: اٌّـٍت اٌضبٟٔ

ٻپ ٫نَٜ ڃن ٫نخَٛ حٿڄئٓٔش ّو٠٪ ٿيًٍس كْخس، ًأُ ن٨خځ ّڄټن أڅ ّټٌڅ ؿْيح 

: ٳِ ڃَكڀش، ًْٓجخ ٳِ ڃَكڀش أهٍَ كٔذ ؟ ّڄِْ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص رخٿڄَحكپ حٕهٍَ

o   ڃَكڀش حٿظٜڄْڂ

o  ُڃَكڀش حٗنـخ

o   ڃَكڀش حٿْٜخنش

o طټٌڅ ىحثڄخ ٕنو ڃن هٚٽ حٿْٜخنش ّڄټن حٙكظٴخ٥ ٫ڀَ أ٣ٌٽ : ڃَكڀش حٿًِحٽ ٙ
.  كْخس ٿن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص

أڅ حٿظٔڀٔپ حٿِڃنِ ٿن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ّـ٬ڀو ّزيأ ڃن ڃَكڀش حٿظٜڄْڂ ًأػنخء ىٌه 
حٿڄَكڀش ّظڂ ىٍحٓش ڃ٩ًَ٘ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص رٌٍٜس ٫خڃش، ػڂ رٌٍٜس هخٛش ىٷش حٿڄټٌنخص، 

حٿڄڀٴخص، ًٷٌح٫ي حٿزْخنخص، ًحٿڄ٤٬ْخص ٙكظْخؿخص حٿڄٔظٸزڀْن ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص
1

 .

٫نيڃخ نٔـپ نظخثؾ ؿْيس ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش نٜپ اٿَ ڃَكڀش حٙنـخُ ٬ًّزَ ٫ن ڃَكڀش 

. نڄٌ حٿن٨خځ

ًاًح ٻخڅ حٿنڄٌ ٓڀْڄخ نٜپ اٿَ ڃَكڀش حٿْٜخنش ًحٿظِ ط٬ظزَ ڃَكڀش ن٠ؾ حٿن٨خځ ، ػڂ 

  .ر٬يىخ ّڄَ حٿن٨خځ ٿڄَكڀش حٿًِحٽ حٿظِ ّٔـپ ٳْيخ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص طٌٷٴو ًًُحٿو
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أػنخء حٿظٜڄْڂ ّـذ طٸيّڂ ًٛٲ ٧ًْٴِ ًطٸنِ ڃيٷٶ ٿڀن٨خځ ًىٌح ڃن حؿپ ا٤٫خء 

. كڀٌٽ ٿڄٔظ٬ڄڀو حٿنيخثِ

. أػنخء حٙنـخُ نلظَځ حٿزَحڃؾ ًىٌح ڃن حؿپ طنٴٌْ حٿلڀٌٽ حٿظٸنْش حٿڄٌحٳٶ ٫ڀْيخ آنٴخ

ـ ٿڄخ ّلټڂ ٫ڀَ حٿن٨خځ رخٿنـخف ٬ّنِ أڅ ىًٍس كْخطو ٷي طڂ ْٛخنظيخ ٿظظٚءځ ڃ٪ 

. حٙكظْخؿخص حٿـيّيس ٿڀڄئٓٔش

ـ ٿڄخ ّلټڂ ٫ڀَ ن٨خځ ر٬يځ حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظؤٷڀڂ ڃ٪ حٿٌٟ٪ حٿـيّي ٿڀڄئٓٔش ، ٌٓٱ 

. ّيهپ ڃَكڀش حٿًِحٽ

٧ًخثٲ ً أىيحٱ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص : حٿڄ٤ڀذ حٿؼخٿغ

: ٿن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫يس ٧ًخثٲ ً ّظڄِْ رظلٸْٶ ٫يس أىيحٱ نيٍٓيخ ًٳٶ ڃخ ّڀِ

 :ڃخ ّڀِ طټٌڅ ٧ًخثٲ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٳٶ :ٚظبئف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد (1

 :ٚظ١فخ إدخبي اٌج١بٔبد(أ 

طظڄؼپ ٳِ ٣َّٸش ؿڄ٪ حٿزْخنخص حٿظِ طټٌڅ ڃخىس هخځ ًحٿظِ ّٸٌځ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

رظٜنْٴيخ ًطنْٔٸيخ ًطزٌّزيخ ًكـِىخ، ٫ًڀَ أٓخٓيخ ّظڂ طليّي ڃوَؿخص حٿن٨خځ، كْغ ٻڀڄخ 

ٻخنض حٿزْخنخص ٗخڃڀش ٻڀڄخ ٻخنض ٳَٙ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃوَؿخص ىٷْٸش، ًّؤهٌ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ 

:  حٿ٬نخَٛ حٓطْش

o  ،اڃټخنْش طْٰ٘پ حٿزْخنخص ٳِ ٧ًَٱ ڃٚثڄش

o  ڃن حؿپ طٌٳَْ ڃ٬ڀٌڃخص ٷْڄش، ًڃٚثڄظيخٛٚكْش حٿزْخنخص 

o  َطزٌّذ حٿزْخنخص ًىِ ٫ڄڀْش ًٍَّٟش ٿٔيٌٿش حٿ٬ٌىس اٿْيخ ٫ني حٿلخؿش ًّظڂ ٫ڀ

"حٙٓظويحڃخص حٿڄوظڀٴش ٿڀزْخنخص ًحٿظِ ٿيخ ٫ٚٷش رخطوخً حٿٸَحٍ" أٓخّ 
50

 

 :ٚظ١فخ اٌزخض٠ٓ (ة 

ط٬ظزَ ٧ًْٴش ًٍَّٟش ٿن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًًٿٺ ٗڃټخنْش حٓظويحځ ڃ٬ڀٌڃخص ٻخنض 

ڃوِنش ڃن ٷزپ ، ًًٿٺ ڃ٪ اڃټخنْش حٿ٬ٌىس اٿْيخ رٔيٌٿش ًحٓظ٬ڄخٿيخ ٳِ أًٷخص ڃليىس ًڃنخٓزش 

. ًّظڂ طَطْذ ًطٜنْٲ ىٌه حٿڄڀٴخص ًحٿٌػخثٶ ًحٿظٸخٍَّ، ٳْڄټن أڅ ّټٌڅ حٿظوِّن ّيًّخ ح ًحٿْخ

أڅ حٿيًٍ حٿٌُ ّئىّو حٿظوِّن ًٍَُٟ ًًٿٺ ٿڀَؿ٩ٌ اٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص رٔيٌٿش ، - 

ًٿڀ٤َّٸش حٓٿْش ىًٍ ٻزَْ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ن٨َح ٿڀَؿ٩ٌ حٿٔيپ اٿَ ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ًڄڀْش 

حٿظوِّن طٔخ٫ي ٫ڀَ طلڀْپ ٣ز٬ْش ًن٫ٌْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٍر٤يخ رخٿٌحٷ٪ حٿٌُ طٌؿي ٳْو، 

. رخٟٗخٳش اٿَ حٿظ٤ڀ٪ ٿڀظَْٰحص حٿلخٛڀش ٳِ حٿڄئٓٔش

 : اٌّؼبٌغخ (ط 

ىِ حٗؿَحءحص حٿظِ طٔڄق رخٓظوٚٙ حٿڄ٬ڀٌڃخص حن٤ٚٷخ ڃن طلڀْپ حٿزْخنخص ًطْٰ٘ڀيخ 

: ًط٬ظڄي ٫ڀَ ٣َّٸظْن ًىڄخ 

o ط٬ظڄي ٫ڀَ ڃ٬خٿـش حٿظٸخٍَّ ًحٿڄ٤ز٫ٌخص ًحًٍٕحٵ ّيًّخ ًطلظخؽ : اٌـش٠مخ ا١ٌذ٠ٚخ

 .اٿَ ًٷض أٻؼَ ڃن حٿڄ٬خٿـش حٓٿْش

o ٬ّظڄي ٳْيخ ٫ڀَ ڃ٬خٿـش حٿزْخنخص ًطلٌّڀيخ اٿَ ڃ٬ڀٌڃخص ٫ن ٣َّٶ  : اٌـش٠مخ ا١ٌ٢خ

. حٓظ٬ڄخٽ حٿٌٓخثپ حٙٿټظًَنْش حٿڄظ٤ٌٍس

                                                             
50

 : M.Chokrom, R.Ray : « Planification des Systems d’information et stratégie d’entreprise », Revue  Franaise 
de gestion, N°61, Janvier, Fevrier, 1987, P12. 
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 : الارظبي (د 

طٸٌځ ربّٜخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ٌّٳَىخ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص اٿَ ڃوظڀٲ حٿڄٔظ٬ڄڀْن ًٳٶ 

حكظْخؿخطيڂ، ًّټٌڅ ًٿٺ رڄٔخ٫يس ر٬ٞ ًٓخثپ حٙطٜخٽ ًطنظيِ ٫ڄڀْش حٙطٜخٽ ًحٿظنْٔٶ رْن 

أؿِحء حٿن٨خځ، كْغ ّٸٌځ رخٿَر٢ رْن ن٨خځ حٿٸْخىس ًن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً ّڄټن طڄؼْپ حٿن٨خځ ًٳٶ 

: حٿ٘ټپ حٿظخٿِ

ِٛلغ إٌظبَ الأٚرِٛبر١ىٟ فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  : 11شىــً سلــُ 

 

                                                 طوِّن  

 

 

٫زٌٍ آٿِ                               ڃ٬خٿـش ّيًّش ًحٿْش                              كـِ آٿِ  

 

 

 

 

طوِّن ّيًُ                                                                           ڃ٬خٿـش ّيًّش 

 

                                            ڃل٢ْ هخٍؿِ  

 

 

Source : Jean Patrick Matheron : « comprendre , maitrise, outils 

conceptuels et organisations », Ed.Dunod, 1994, Ed. Berti 1995, P13.    

 

 :أ٘ذاف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد (2

ڃَص رڄَحكپ كٔذ حٿظ٤ٌٍ حٿظخٍّوِ : ّظڄِْ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص رؼٚػش أىيحٱ ٍثْْٔش

ٿڀن٨ڂ ٿْڄَ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن ىيٱ حٿَٷخرش ً حٿڄظخر٬ش ٳٸ٢ ػڂ ط٤ٌٍ ىًٍه ٿْٜپ اٿَ حٿظنْٔٶ 

: ً حٙطٜخٽ ٿْٔظٸَ ٳِ حٿٌٷض حٿلخٿِ ٫ني حٿڄٔخ٫يس ٳِ حطوخً حٿٸَحٍ ً ىٌح ًٳٶ ڃخ ّڀِ

 اڅ نـخف أُ ڃئٓٔش َّحٳٸو ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص نخؿق ًٻپ ن٨ڂ :اٌشلبثخ ٚاٌّزبثؼخ (أ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٌؿٌىس ٳِ حٿڄئٓٔش ىيٳيخ حٿٸْخځ رظٔـْپ ڃخ ّظ٬ڀٶ رن٘خ١ حٿڄئٓٔش
51

ڃ٪ ڃ٬َٳش 

أ٫ڄخٽ حٿڄئٓٔش حٿظِ طظڄِْ رخٿؼزخص ًحٿظَْْٰ، اًڅ نـي أڅ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ىٌ حٿٌحٻَس حٿټڀْش 

ٿڀڄئٓٔش، ًىٌح ن٨َح ٫ٙظزخٍ أڅ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ّٔڄق رخٿظټخڃپ رْن حٿڄٔئًٿْخص حٿڄ٘ظَٻش 

ًحنـخُىخ ػڂ طؤطِ حٿڄَحٷزش ٙكٸخ ، ٙڅ حٿ٧ٌخثٲ حٿَثْْٔش ط٬زَ ٫ن أن٨ڄش ڃ٬ڀٌڃخص طٔـْپ 

ن٘خ٣خص حٿڄئٓٔش ريٷش ٻزَْس ، ًرظټخڃپ ٿظٔيْپ ٍٷخرظيخ ٙكٸخ ، ًرخٿڄٸخرپ ٳخڅ أُ ٫ڄپ ّظڂ 

ريٷش طټٌڅ حٿَٷخرش ٫ڀْو ٓيڀش ، ًرخٿظخٿِ طلٸٶ حٕىيحٱ حٿڄَحى طلٸْٸيخ ، ًأُ ٫ڄپ ٙ ّو٠٪ 

اٿَ ڃَحٷزش ّټٌڅ ٳِ ٯخٿذ حٕكْخڅ ٯَْ نخؿق ، ٳخٿڄئٓٔخص حٿظِ ٙ طٸٌځ رڄَحٷزش ن٘خ٣خطيخ 

طظڄِْ ربىڄخٽ ٻزَْ ، ٳخٿٌٌٛٽ اٿَ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ؿْي ّلٸٶ أىيحٱ حٿڄئٓٔش َّحٳٸو حٿظنْٔٶ 

.  رْن أن٨ڄظو حٿٴ٫َْش ًڃَحٷزش طنٴٌْه

                                                             
51

 : J.L.Peaucelle : « a quoi servent les Systems d’information », Revue économique Francé N°43, Novembre, 
Décembre, 1983, P11. 
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ّڀِ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص أىڄْش ٻزَْس ٿظٌّٔش ڃيخځ حٿ٧ٌخثٲ  : اٌزٕغ١ك ٚالارظبي (د 

 حٿڄوظڀٴش ٿڀڄئٓٔش، ًىٌح ّڀِڃو رخٿ٠ًٍَس حٿظنْٔٶ رْن ىٌه حٿ٧ٌخثٲ، 

ًحٙطٜخٽ رْن حٗىحٍحص ٿڄ٬َٳش ڃخ ّيًٍ كٌٿيخ 
52

، ٿْټٌڅ حٿظټخڃپ رْنيخ رخ٫ظزخٍ أڅ 

ڃنٴ٬ش ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص طظڄؼپ ٳِ اهزخٍ حٿٴَى رڄخ ّٸٌځ رو حٓهًَڅ ًرڄخ ّـذ حٿ٬ڄپ رو 

 .ٳِ حٿظٔڀٔپ حٿِڃنِ

ًط٬ظزَ ٫ڄڀْش حٿظنْٔٶ ًحٙطٜخٽ ٫ڄڀْش ط٬ڄپ ٫ن ٣َّٶ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظزخىٿش أُ طٜڀيخ 

ڃن اىحٍس اٿَ أهٍَ، كْغ أ څ أُ ن٨خځ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٬ّڄپ ٫ڀَ طنْٔٶ ٧ًخثٲ حٿڄئٓٔش ڃ٪ 

. حٿٸَحٍحص حٿڄظوٌس ٿظلٸْٶ ڃوظڀٲ حٕىيحٱ حٿظِ ٷي طنـِ ڃن ٣َٱ حٿڄ٧ٌٴْن ىحهپ حٿڄئٓٔش

ڃن حٕن٨ڄش حٿظِ طٔخ٫ي ٫ڀَ حطوخً حٿٸَحٍحص حٿظِ : اٌّغبػذح ػٍٝ ارخبر اٌمشاس (ؽ 

طظټٍَ
53

 ، أُ حطوخً حٿٸَحٍحص حٿٔيڀش ًحٿز٤ْٔش ، ًىنخٹ أن٨ڄش طٔخ٫ي ٫ڀَ حطوخً حٿٸَحٍحص 

ٯَْ حٿڄظټٍَس ، أُ حٿ٬ٜزش ، ًحٿظِ ّڄټن أڅ طڄَ ڃَس ًحكيس ٫ڀَ حٿڄئٓٔش، ًىِ ٷَحٍحص 

 .ًحص أىڄْش ٻزَْس ٳِ حٿڄئٓٔش ًط٬ظزَ ٷَحٍحص آظَحطْـْش

اڅ حطوخً حٿٸَحٍحص ٯَْ حٿڄظټٍَس ّٔزذ ڃ٘خٻپ ٻزَْس ٿٌح ّـذ ٫ڀَ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص - 

اىهخٽ ڃ٤٬ْخص ؿيّيس ًرظٌٷْض ڃنخٓذ ًٷي ٙ ّلٸٶ نظخثؾ حّـخرْش اًح ٻخنض حٿڄ٬ڀٌڃخص ٯَْ 

. ىٷْٸش ، ًحٿظِ طنظؾ ٫ن ٷَحٍحص ٯَْ أٻْيس

اڅ ٳ٬خٿْش ًٻٴخءس ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ط٨يَ ٳِ حٿٸَحٍحص حٿڄظوٌس ًنظخثـيخ حٿ٬ڄڀْش أُ - 

. حٿڄْيحنْش، ٿٌٿٺ ٳن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٌّٳَ ٿنخ ػٚع ڃٔظٌّخص

o ٍّٟطظوٌ ٳْو حٿٸَحٍحص حٿڄظټٍَس ًحٿ٬خىّش أُ ٷَحٍحص طظوٌ رٜٴش  : اٌّغزٜٛ اٌؼ

ًٍطْنْش ًطټٌڅ ٓيڀش ًٙ طٌؿي ٳْيخ ڃ٘خٻپ ن٨َح ٿظٌٳَْ ڃ٬ڀٌڃخص ىٷْٸش ًحٿٌٷض 

حٿټخٳِ ٿٴَُ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿـْيس ڃن حٿَىّجش، ٿٌٿٺ طټٌڅ حٿٸَحٍحص ٳِ ىٌح حٿڄٔظٌٍ 

. ٻؼَْس ًًحص ٳ٬خٿْش ٻزَْس

o ّٟڄټن أڅ طټٌڅ حٿٸَحٍحص حٿڄظوٌس طظټٍَ ٿټن ٿْْ رٜٴش : اٌّغزٜٛ اٌزىز١ى

. ًٍطْنْش، ًطظڂ ٳِ ىٌه حٿڄٔظٌّخص ڃَحٷزش طَْْٔ أن٨ڄش حٿڄئٓٔش

o ٟ٬ّظزَ أىڂ حٿٸَحٍحص، ًحٿڄٔظٌّخص حٿڄظوٌس ٳْو ٬ٛزش : اٌّغزٜٛ الاعزشار١غ

ًًحص أىڄْش ٻزَْس، ىٌه حٿٸَحٍحص ٙ طظټٍَ، ًٻپ ىيٱ ڃن حٕىيحٱ ٬ّزَ ٫ن نـخ٫ش ن٨خځ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًّظ٤ڀذ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄٸٌڃخص حٿظِ طليى ن٫ٌْش ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًىٌح كٔذ 

 : حٿـيًٽ حٿظخٿِ

 

ِمِٛبد رؾذ٠ذ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  : 03عذٚي سلُ 

ٌٟحر٢ ٿن٫ٌْش ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃش ڃظ٬ڀٸش رــ ىيٱ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

حٿڄ٬ڀٌڃخص 

٫َٓش ڃٚثڄش حٿظنزئحص حٿڄٔظٸزپ حٿٸَحٍ 

ىٷش ًنـخ٫ش حٿڄخِٟ حٿڄَحٷزش 

٫َٓش ًىٷش حٿ٬ڄپ حٿٌحؿذ حٿٸْخځ رو حٿظنْٔٶ 

Source : M.Darbelet et autres, « Fondamental de gestion d’entreprise », 

Ed.Foucher, 1995, P276.                                                                       
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 :Vidal Pascal: « Systems d’information organisationnelles », Ed.Pearson, 2005, P50 
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 :Gelivier.O : « Strategie de l’entreprise et motivations des hommes et techniques », Dalloz, 1984, p42. 
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:  ڃن حٿـيًٽ 

ٳْڄخ ّوٚ حٿ٬ڄڀْخص حٿٔخرٸش ، نـي أڅ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًنـخ٫ش حٿن٨ڂ : ىيٱ حٿڄَحٷزش 

ٻټپ ، ّييٱ ٳِ حٿڄٔظٸزپ اٿَ حطوخً ٷَحٍحص ٬َّٓش ، ًڃٚثڄش ٿڀظنزئحص ٫ًڄڀْش حٿظنْٔٶ طظڂ 

. رْن حٿ٬ڄڀْظْن ٿظلٸْٶ حٿ٫َٔش ًحٿيٷش ٳِ حطوخً حٿٸَحٍحص

ِظبدس ٚعٛدح ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  :اٌّـٍت اٌشاثغ

: ٿن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫يس ڃٜخىٍ ٫ن ٣َّٸيخ ّڄټن طليّي ؿٌىس ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص

:  ِظبدس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد (1

ًٳٶ ڃخ ّڀِ ّٸٌځ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص رظڄٌّن حٿڄَّْٔن رخٿڄ٬ڀٌڃخص حٿُٚڃش ٳِ حٿٌٷض 

حٿڄنخٓذ ًٿ٠ْڄن ًٿٺ ٫ڀْو أڅ ّيظڂ رخٿڄل٢ْ حٿٌُ ٬ّظزَ حٿ٢ٌٓ حٿٌُ ّڀـؤ اٿْو ٿټِ ّظًِى ڃنو 

. رخٿزْخنخص حٿظِ ّلظخؽ اٿْيخ ًحٿظِ ّٸٌځ رڄ٬خٿـظيخ ًٳٶ ڃظ٤ڀزخص ًٍٯزخص حٿڄَْٔ 

حٿزْجش حٿيحهڀْش ًحٿوخٍؿْش ٿڀڄئٓٔش ًحٿظِ طټٌڅ ڃن أىڂ ڃٜخىٍ : ًحٿڄٸٌٜى رخٿڄل٢ْ 

. ڃ٬ڀٌڃخطيخ

 : اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ (أ 

ّٸٜي ريخ ڃـڄپ حٿ٬ٌحڃپ ًحٗڃټخنْخص حٿڄخٿْش ، حٿڄخىّش ، ًحٿزَّ٘ش ، حٿظِ طټٌڅ ىحهپ 

حٿڄئٓٔش ًحٿظِ طٔظ٬ڄڀيخ ٿظليّي حٓظَحطْـْخطيخ ًطلٸْٶ أىيحٳيخ، ًطٔظڄي ڃنيخ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ّڄټن أڅ طئىُ اٿَ نٸخ١ ٷٌس حٿڄئٓٔش ، ًًٿٺ رلٔن َْٓ ىٌه 

حٿ٬ٌحڃپ ، ًّڄټن أڅ طټٌڅ نٸخ١ ٬ٟٲ ، ًىٌح ٿٌٔء طَْْٔىخ، ًىٌح ّئىُ اٿَ ٳ٘پ 

. حٿڄئٓٔش ، ًن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخطيخ ّٜزق ٯَْ  ٛخٿق

 :اٌج١ئخ اٌخبسع١خ  (ة 

ىِ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ ٿيّيخ ٷيٍحص ٻزَْس ٳِ حٿظؤػَْ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ، ًطظڄؼپ ٳِ حٿ٬ٌحڃپ 

حٿْٔخْٓش ، حٙٷظٜخىّش ، حٿظټنٌٿٌؿْش ، حٿؼٸخٳْش ، حٿٸخنٌنْش ، ًحٿظِ ط٬ي ڃن حٿڄٜخىٍ 

: حٿوخٍؿْش ٿن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًّټٌڅ طؤػَْ ىٌه حٿ٬ٌحڃپ ٳِ

ـ كَّش حٿڄئٓٔش ٳِ ڃڄخٍٓش ن٘خ٣خطيخ، 

ـ حٓظڄَحٍّش ًنڄٌ حٿڄئٓٔش، 

. ـ ڃخ ّظَطذ ٫ن حٿ٧ٌخثٲ حٗىحٍّش ڃن ْٓخٓخص ًاؿَحءحص

اڅ حٿ٬ٚٷش ڃ٪ حٿزْجش حٿيحهڀْش ًحٿوخٍؿْش ىٌ ٻٌڅ أڅ ٫ٌحڃپ حٿزْجش حٿوخٍؿْش ّڄټن أڅ 

طوظَٵ كيًى حٿڄئٓٔش ًّليع طيحهپ رْنيخ ًرْن ٫ٌحڃپ حٿزْجش حٿيحهڀْش ًطئػَ ٳْيخ ًرخٿظخٿِ 

. طئػَ ٫ڀَ ڃٔخٍ حٿڄئٓٔش

ّٸٌځ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص رظليّي ىٌه حٿظٴخ٫ٚص ًًٿٺ ٿـ٬پ ىٌه حٿظؤػَْحص ٳِ ٛخٿق 

. حٿڄئٓٔش، ًحهظْخٍ حٿٌؿو حٿٜلْق ٿيخ ًٻٌٿٺ ڃٔخ٫يس حٿڄَْٔ ٫ڀَ حطوخً حٿٸَحٍ

: عٛدح ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد (2

ٿڄ٬َٳش ؿٌىس ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ّـذ أڅ ن٬َٱ ڃيٍ طڀزْظو ًٓيه ٿلخؿخص ڃٔظ٬ڄڀْو ، 

. ًٿڀڄئٓٔش حٿظِ أن٘ت ڃن حؿڀيخ 

ًطلظخؽ حٿڄئٓٔش اٿَ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ٳ٬خٽ ٌّٳَ ٿيخ ًٿڄٔظويڃْيخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٤ڀٌرش 

. ٳِ حٿٌٷض ًحٿڄټخڅ حٿڄنخٓزْن
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ًّټٌڅ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص أٳ٠پ ٿڄخ ّټٌڅ ٷخرٚ ٿٚٓظٰٚٽ ًحٙٓظ٬ڄخٽ ًحٿظڄيّي، 

س ــٍس حٿڄئْٓـٻٌڅ ٳِ ٯخٿذ حٕكْخڅ ر٬يځ ڃوخ١ـًحٿظ٤ٌَّ، ًحٿْٜخنش، ًٷڀش حٿظټڀٴش، ًىٌح ُ

ٳِ حٙٓظؼڄخٍ حٿيحثڂ ٳِ ڃټٌنخص ًطـيِْحص ؿيّيس ًڃټڀٴش، ٫ًڀْو ٿْټٌڅ حٿن٨خځ حٿٴ٬خٽ ًح 

. ّـذ أڅ ّټٌڅ ٳ٬خٙ ًآڃنخ ًٷخرٚ ٿڀظلٸْٶ، ًڃ٤خرٸخ ٿڄخ ٤ّڀزو حٿڄٔظ٬ڄڀْن حٿنيخثْْن. ؿٌىس
54

 

ًّـذ ٻٌٿٺ أڅ ّظڄِْ رخٿڄًَنش ٿْظٴخ٫پ ڃ٪ حٿظَْٰحص حٿټزَْس حٿظِ ٷي طليع ٳِ 

حٿڄئٓٔش ًڃل٤ْيخ حٿڄظٸڀذ، ًٿظليّي ؿٌىس ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٙري ٫ڀْو أڅ ّظٴٶ ًٳٶ حٿڄ٬خَّْ 

: حٿظخٿْش

o  حٿڄ٬خَّْ حٕٓخْٓش ٳِ طليّي ؿٌىس ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص

o  حٿڄ٤خرٸش، أُ اڃټخنْش طلٸْٶ ڃخ ّظڂ حٿظ٬خٷي ٫ڀْو رْن حٿڄٔظ٬ڄڀْن ًڃٜڄڂ حٿن٨خځ

o حٿيٷش ، ّٸٌځ ربنظخؽ ڃ٬ڀٌڃخص ڃٴٜڀش ًطٴَْٔ ڃخ ٤ّڀزو ڃٔظ٬ڄڀيخ .

o أُ ڃيٍ حٙٓظ٬يحى ٗنظخؽ ڃ٬ڀٌڃخص كٔذ حٿظٌحٍّن حٿڄظٴٶ ٫ڀْيخ: حٿليحػش .

o حٿ٬ڄٶ، أُ حٓظ٬يحى حٿن٨خځ ٿڄ٬َٳش ڃٜخىٍه 

o أُ ڃيٍ ٛيٵ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظخكش : حٿڄٜيحٷْش

o  َْحٙٓظ٬يحى ، أُ ڃٸيٍس حٿن٨خځ ٫ڀَ كڄخّش ڃټٌنخطو ًحٿظلټڂ ٳِ حٿظيهٚص ٯ

. حٿڄٔڄٌكش ٫ڀْو ٫ًڀَ حٿڄئٓٔش

o ڃن أىڂ حٿ٬نخَٛ ىٌ ٷيٍس ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ كڄخّش َّٓش ًٓٚڃش : حٿَّٔش

. حٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃټٌنخطو حٕٓخْٓش

o  حٿټٴخءس، أُ حٿٸيٍس حٿظِ ّڄټن أڅ ّئىّيخ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ني ڃ٬خٿـظو ٿڀزْخنخص

ًرؤٷپ ًٷض ڃڄټن ً حٙٓظٰٚٽ حٕڃؼپ ٿڀزْخنخص حٿڄظخكش ٷٜي حٿلٌٜٽ ٫ڀَ 

 . أٳ٠پ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄڄټنش

 

o ٷخرڀْش حٿظلٸْٶ، حٿٸْخځ رـڄْ٪ حٗؿَحءحص ٻڄخ ىٌ ڃنٌٜٙ ٫ڀْو .

o حٿڄًَنش ٷخرڀْش حٿظڄيّي، ّڄټن أڅ ّٜڄي ٳِ ٧پ حٿظَْٰحص ًحٿظڄيّي ٳِ ٧ًخثٴو .

o  ٓيٌٿش حٙٓظ٬ڄخٽ حٿ٬ڄڀْخطِ، أُ ٓيٌٿش ٳيڂ ڃٴَىحطو ًڃنو حٿٌٌٛٽ اٿَ ٓيٌٿش

. حٓظ٬ڄخٿو

ٷخرڀْش ڃټٌنخطو ٿڀنٸپ، أُ اڃټخنْش حنظٸخٽ ڃټٌنخص ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص نلٌ ڃل٢ْ آهَ ، ًٳِ 

. ٧پ طن٨ْڄخص أهٍَ 

 ىٌ ٓيٌٿش حٿظ٧ٌْٲ ًحٿظزيّپ رْن ڃټٌنخص ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٕٓخْٓش : حٿظٌحٛپ

. ًحٿظَحر٢ رْنيخ

ًىنخٹ ڃ٬خَّْ أهٍَ طٔخ٫ي ٳِ طليّي ؿٌىس ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص، اٙ أڅ ىٌه حٿڄ٬خَّْ ىِ 

حٕٓخْٓش ٿْټٌڅ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳ٬خٙ رخٿنٔزش ٿڀڄئٓٔش ًطٔڄق ٿو رخٿظَْْٔ حٿـْي ٿڄٌحٍىىخ 

. ًن٘خ٣خطيخ ًىٌح ڃن ٗؤنو أڅ ّلٸٶ حٿنڄٌ ًحٿظ٤ٌٍ ٿڀڄئٓٔش

: ِشاوض ٚثٕٛن اٌّؼــٍِٛــبد ٚرظ١ُّ إٌظــبَ اٌّؼٍِٛبرٟ : اٌّـٍت اٌخبِظ

ط٬ظزَ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن حٕٓخٓخص ٿڀٌٌٛٽ اٿَ طٜڄْڂ حٿن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ، اٙ أنو 

. ّـذ ٻٌٿٺ ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص

                                                             
54

 : Morley.Chantel :OP.Cit, PP.152, 154. 
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: ِفَٙٛ ِشاوض ٚثٕٛن اٌّؼٍِٛــبد  (1

طوظڀٲ ڃَحٻِ ًرنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄٴيٌځ ًًٿٺ ٙهظ٣ٚيخ ٳِ حٿڄلظٌٍ،ًّظڂ ًٿٺ 

: ًٳٶ ڃخ ّڀِ

:  رؼش٠ف ِشاوض اٌّؼٍِٛــبد)ا

نٸٜي رڄَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص طڀٺ حٿڄَحٻِ حٿظِ ّظڂ ٳْيخ طـڄْ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ًخىس طلظٌُ 

. ىٌه حٿڄَحٻِ ٫ڀَ ٫يى ىخثپ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص

حٿڄټظزخص، ىًٍ حٍْٕٗٲ، ٿټن ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص طڂ طٜنْٴيخ : ڃن ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃــخص

ًأٍٗٴظيخ ًطٌػْٸيخ ًڃ٬خٿـظيخ ٳِ أرٌحد ًٳٌٜٽ، ًٳِ ؿيحًٽ ًٷٌحثڂ طڂ طلڀْڀيخ رخٓظويحځ 

.ڃن٤ٶ حٗكٜخء، ًحٿڄئَٗحص،  ًحٿڄٸخّْْ ٳِ حٿڄٔظٌٍ حٗكٜخثِ ًحٿَّخِٟ
55

 

ًّـَُ طلٌّپ حٿزْخنخص اٿَ ڃ٬ڀٌڃخص طٌٓ٪ ڃ٬خٍٱ حٿڄٔظويڃْن ًطلٔن حٿٸَحٍحص 

حٗىحٍّش ًحٿ٬ڄڀْش ًحٿؼٸخٳْش ًُّخىس ڃ٬َٳش حٗىٍحٹ ٿڀ٨ٌحىَ حٿ٬ڀڄْش، حٿ٤ز٬ْْش، ًحٙٷظٜخىّش، 

. ًحٿٴنْش

حٿڄ٬ڀٌڃخص ىِ ڃٌحٍى ًػًَحص ٻزخٷِ حٿؼًَحص حٿ٤ز٬ْْش ًٳِ كْن أڅ حٿؼًَحص حٿ٤ز٬ْْش 

ڃليًىس، ّظڂ حٿظٌٓ٪ ٳِ ٫خٿڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٌُ ٬ّظزَ ٫خٿڄخ ڃ٬ٸيح ٕنو ّظ٤ٌٍ ر٫َٔش ٻزَْس 

. ًىٌح رخٿٸْخځ ربنظخؿيخ ًطلڀْڀيخ ًط٤ٌَّ ط٤زْٸخطيخ ًأؿيِطيخ ًط٘خرييخ ر٘ټپ ٙ ڃليًى

ًٿٸي ُحىص حٿلخؿش اٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃَحٻِ ط٤ٌَّىخ ًرخٿظخٿِ، حُىحىص أىڄْش انظخؿيخ 

ًنٸڀيخ ًىٌح رخنظيخؽ حٿظو٢ْ٤ حٿ٬ڀڄِ ٳْڄخ ّوٚ حٿلټٌڃخص ًحٿَ٘ٻخص، كِ  

حطـيض ىٌه حٿَ٘ٻخص نلٌ طٸْْڂ أ٫ڄخٿيخ ًحٓظؼڄخٍىخ ، ًرخٿظخٿِ حطوخً ٷَحٍحص ڃوظڀٴش 

. ٫ڀَ أْٓ ٫ڀڄْش

:  ثٕٛن اٌّؼٍِٛــبد)ة

ّٸٜي رزنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃــخص حٿ٘ټپ حٿڄظ٤ٌٍ ٿڄٴيٌځ ٷٌح٫ي حٿزْخنخص 
56

، ًىِ طـڄْ٪ 

ڃن٨ٌڃش ڃظټخڃڀش ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ، ًر٬ي حٿظـڄْ٪ طؤطِ حٿڄ٬خٿـش ًحٿنڄٌؿش، ًكٴ٨يخ ٳِ أؿيِس 

ا٫ٚځ آٿِ، ًٳِ ًٓخث٢ طوِّن ڃظٸيڃش ٬ًًٟيخ ٳِ ڃـخٽ هيڃش حٿڄ٬ڀٌڃخص رٌح٤ٓش ٣زٸخص 

ًٷٌح٫ي حٿزْخنخص حٿڄوظڀٴش ، ًهخٛش ٷٌح٫ي حٿزْخنخص حٿ٬ٚثٸْش ًرَحڃـو حٿڄَطز٤ش ر٘زټخص 

. حٿڄ٬ڀٌڃــخص

ًّڄټن ٿزنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٠وڄش أڅ طٸيځ هيڃــخص ٻزَْس ٫ڀَ حٿ٘زټــخص ٫ڀَ ٬ْٛي 

حٿَ٘ٻــخص حٿټزٍَ ًط٬ظزَ ىٌه حٿزنٌٹ ػًَس ًڃٌٍى حڃؼپ ، ًطٸخّ ىٍؿش ط٤ٌٍ حٿزڀيحڅ 

ڃ٬ڀٌڃـخطْخ ڃن هٚٽ كـڂ رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃــخص حٿڄٌؿٌىس ٳْيخ، ًطن٫ٌيخ ًط٤ٌٍىخ ، ًڃـخٽ 

. حٿويڃــخص حٿڄٸيڃش ڃن ٣َٳيخ ًكيحػش ىٌه حٿزنٌٹ ًٷٌس ، ًٛيٵ حٿڄ٬ڀٌڃــخص حٿڄٸيڃش ڃنيخ

:  رظ١ُّ ٔظُ اٌّؼٍِٛـــبد)ط

ٿڀٸْخځ رظٜڄْڂ ن٨ــخځ ڃ٬ڀٌڃخطِ ّو٠٪ ٿڄٸخّْْ هخٛش طوظڀٲ ڃن ڃئٓٔش ٕهٍَ 

: ًڃنو نٔظ٤ْ٪ ڃ٬َٳش ڃيٍ ٳ٬خٿْش ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃــخص ًحٿٌُ ّڄټنو حڅ ّڄَ رؼٚع ڃَحكپ

 ٌٝٚاٌّشؽٍخ الأ :

:  ٿظٜڄْڂ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخطِ ٓڀْڂ ًٳ٬خٽ نظز٪ حٿو٤ٌحص حٿظخٿْش

. ـ ڃ٬َٳش ن٫ٌْش حٿڄ٘خٻپ حٿڄٌؿٌىس ٿټِ ّظٔنَ ٿڀڄئٓٔش طليّي ٣َّٸش ڃ٬خٿـظيخ

                                                             
 36ىــخنِ ٗلخىس حٿوٌٍُ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه ، ٙ:  55
 .37حٿڄَؿ٪ حٿٔخرٶ، ٙ :  56
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 طليّي ڃـڄپ حٕىيحٱ حٿ٬خڃش ًحٿظِ ط٬َٔ حٿڄئٓٔش ٿظلٸْٸيخ ، ًحٿٸْخځ رظليّي ًطٌُّ٪ -

حٿڄيخځ كٔذ حٿٴ٩ًَ ، كْغ ّظټٴپ ٻپ ٳ٩َ رظنٴٌْ حٿڄيڄش حٿوخٛش رو ، ٕڅ طليّي حٕىيحٱ ٳِ 

أُ ڃئٓٔش ٬ّظزَ حٿَٻِْس حٕٓخْٓش ٙٓظڄَحٍىخ ًكٌٜٿيخ ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص ٓڀْڄش طټٌڅ 

حٿڄئٓٔش رلخؿش اٿْيخ ، ٕنيخ ط٬ظزَ حٿٸخ٫يس حٕٓخْٓش حٿظِ ّٸٌځ ٫ڀْيخ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ 

طلخًٽ حٿڄئٓٔش ٫ن ٣َّٸيخ طلٸْٶ حٕىيحٱ حٿڄ٤َٔس حٿظِ ّظ٬ْن أڅ ّظليى ٳْيخ طخٍّن ڃ٬ْن 

. ٿظلٸْٸيخ

  اٌّشؽــٍخ اٌضــب١ٔخ :

٫ٗيحى ن٨ـخځ ڃ٬ڀٌڃــخص ٳ٬خٽ ّـذ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش أڅ طؤهٌ رخٿڄ٤٬ْخص حٿظِ طڄؼپ 

حٕٓخّ حٿٌُ ّظڂ ًٳٸو حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٠ًٍَّش ًٿٌٿٺ ًؿذ طٌٳَ ١ًَٗ ڃ٬ْنش 

: ٳِ ڃ٤٬ْخص حٿن٨خځ، ًىِ

o ّـذ أڅ طټٌڅ ًحص ڃ٬نَ ًطظٚءځ ڃ٪ أىيحٱ حٿڄئٓٔش .

o  ّـذ أڅ طظڄِْ رخٿزٔخ٣ش، ًًٿٺ ٿڀڄٔخ٫يس ٫ڀَ ٳيڄيخ، ًطٸڀْپ ًٷض حٿ٬ڄڀْش، ًٷڀش

حٕه٤خء حٿڄَطټزش، 

o ،طظڄِْ رخٿيٷش 

 

o  ّـذ أڅ طټٌڅ ڃظٌٳَس، ًٻٌح ٓيٌٿش حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ ًىٌح ٿظوٴْٞ طټڀٴش حٿلٌٜٽ

. ٫ڀْيخ

 اٌّــشؽٍخ اٌضــبٌضخ :

طظڄِْ رٌٟ٪ ن٨ــخځ ڃ٬ڀٌڃخص ٳِ حطٜخٽ ىحثڂ ڃ٪ حٿڄل٢ْ ٌٓحء ٻخڅ ىحهڀْخ، أً 

ً ڃَحٷزش ڃـڄپ ’هخٍؿْخ، ًىٌح ٫ٙظزخٍه ڃٜيٍح أٓخْٓخ ٗڃيحىه رخٿڄ٤٬ْخص ً حٿزْخنخص 

ٻڄخ طـذ ڃَح٫خس ٣َّٸش ٫ڄپ حٿن٨خځ ً ىٌح ّټڄن رظٸْٔڂ ؿڄْ٪ . حٿظَْٰحص حٿظِ ٷي  طلٜپ

. حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ٌّٳَىخ حٿڄل٢ْ ٿڀڄَْٔ ٿڄٔخ٫يطو ٳِ حطوخً حٿٸَحٍ 

: ٕڅ ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص ىِ ٓزذ أً ٳ٘پ أُ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص حٿٌُ ّټٌڅ ٳِ ڃٔظٌّْن ىڄخ

: اٌّغزٛٞ اٌزغ١١شٞ (أ 

أُ ىٌ ن٨خځ . ّٔڄق ىٌح حٿن٨خځ رظٸيّڄو ٿڀڄئٓٔش ؿڄْ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش ر٬ڄڀيخ

٫ڄڀِ، ط٬َٔ اٿَ طلٸْٶ ٫ڄڀيخ ًَْٓىخ حٿـخٍُ أً حٗؿَحءحص حٿڄظټٍَس ٳْو ، ٻڄخ ّظڂ ا٫يحى 

: ىٌح حٿن٨خځ ٫زَ حٿڄَحكپ حٿظخٿْش

ؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸخ٫يّش ڃن حٿن٨خځ حٿ٬ڄڀِ ػڂ ڃ٬خٿـظيخ ًحٿظِ طٔڄق رظ٘ټْپ ڃـڄ٫ٌش - 

طٌؿو حٿڄَّْٔن ٳِ ٗټپ ّٔڄق ٿيڂ رخطوخً حٿٸَحٍحص حٿُٚڃش حن٤ٚٷخ ڃن ىٌح حٿن٨خځ 

. حٿ٬ڄڀِ

ًطظڄِْ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ٬ّخٿـيخ  ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص حٿظَْْٔ رؤنيخ ڃ٬ڀٌڃخص ٻڄْش ٫خىس ، 

ًطظڄِْ رؤنيخ ڃنظٸخس ڃن حٿڄل٢ْ حٿيحهڀِ ٿڀڄئٓٔش ، ػڂ اڅ حٿڄل٢ْ حٿوخٍؿِ ٿْْ رڄ٬ِٽ ٫نو ، 

كْغ ّٸٌځ ىٌح حٿن٨خځ رـڄ٪ ًطوِّن حٿزْخنخص، ًڃ٬خٿـظيخ ر٤َّٸش طـ٬ڀيخ طظلٌٽ اٿَ ڃ٬ڀٌڃخص 

.ٷخرڀش ٿٚٓظٰٚٽ ٳِ ن٘خ٣خص حٿڄئٓٔش
57

   

: ٿټن ٌّؿي ڃٔظٌٍ ػخنِ ٳِ حٿڄئٓٔش ًىٌ

                                                             
57

 : Varrier (P) et autres : « bases de donnés dans le développement des Systems », Ed.Gaeton, 1991, P12 
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: اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ(ة

ّٔڄق ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ىٌح حٿڄٔظٌٍ ٿڀڄئٓٔش أڅ طټٌڅ ٳِ طَٷذ ىحثڂ ٿڀظلٌٙص 

ًحٿڄوخ٣َ ، ٳخٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ َّْٔىخ ىٌح حٿن٨خځ طظڄِْ رخٿظ٬ٸي ٻڄخ ً ٻْٴخ ، ًٷي طټٌڅ ٫خىس 

ٯَْ أٻْيس ،أً ٯَْ ٻخڃڀش ، كْغ طټڄن ؿٌىس ىٌح حٿڄٔظٌٍ ٳِ ٷيٍطو ٫ڀَ طٌٳَْ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

حٗٓظَحطْـْش حٿظِ طٔڄق ٿڀڄئٓٔش رخٻظ٘خٱ ٳَٙ ؿيّيس ، ًطليّي حٿظ٤ٌٍحص حٿڄٔظٸزڀْش 

. ٿڀن٨خځ ًحٿڄئٓٔش ٻټپ
58

 

: رـ٠ٛش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد (2

كٔذ ڃخ ٍأّنخ ٳِ ٓخرٸخ، ڃَحكپ ط٤ٌَّ حٿن٨خځ ڃن حٿظٸڀْيُ اٿَ حٿليّغ، ًرڄخ أڅ ن٨خځ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ىٌ ٳ٩َ ڃن ن٨خځ حٿڄئٓٔش ٳخنو ّڄَ رنٴْ حٿڄَحكپ اٙ حنو ّـذ ڃَح٫خس ر٬ٞ 

 :حٿ١ًَ٘ حٿڄظڄؼڀش ٳِ

: رـ٠ٛش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش اٌٛلذ)أ

ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ّـذ ڃَح٫خس حٿٌٷض حٿُٚځ ٿڀٸْخځ ر٬ڄڀْش ط٤ٌَّ : رـ٠ٛش إٌظُ اٌزم١ٍذ٠خ

حٿن٨خځ ڃن حٿظٸڀْيُ اٿَ حٿن٨خځ حٿـيّي ٫ًخىس ڃخ ّٔظَٰٵ ىٌح حٿن٨خځ ًٷظخ ڃ٬ْنخ كٔذ 

 :  ڃَحكپ حٿظ٤ٌَّ ، ًّټٌڅ ىٌح ًٳٶ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ 

اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ ِشاؽً رـ٠ٛش إٌظبَ اٌزم١ٍذٞ : 12شىــً سلُ 

 

 36ڃلڄي حٿيخىُ ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه ، ٙ: اٌّظذس

                                                             
58

 : DHENIN (J.L) et Fournier (B) : « 50 thèmes d’initiation à l’économie d’entreprise », Ed.13 réal, 1998, 
P.P :172-173 
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ٌّٟق ىٌح حٿ٘ټپ حٿٌٷض حٿڄٔظَٰٵ ٿټپ ڃَكڀش كٔذ حٿٌٷض حٿټڀِ ٿ٬ڄڀْش حٿظ٤ٌَّ، 

ًطظڄؼپ ىٌه حٿڄَحكپ حٿڄَطز٤ش رخٿڄيخځ حٿ٧ٌْٴْش ٻخٿظو٢ْ٤ ًحٿظِ طټٌڅ ٫خىس ٳِ حٿڄٸخځ حًٕٽ ، 

 10 ، ػڂ طلڀْپ ڃظ٤ڀزخص حٿن٨خځ % 5ًحٿظِ ّـذ أڅ طٔظَٰٵ حٷپ ًٷض ڃڄټن ًطٸيٍ ٫خىس رـ  

 ، ًنٸڀپ ڃن ًٷض % 30 ، ڃـڄ٩ٌ ىٌه حٿڄَحكپ ّٔظَٰٵ ٳِ % 15 ، حٿظٜڄْڂ حٿڄن٤ٸِ %

 10حٿظٜڄْڂ حٿ٤ز٬ِْ : حٿڄَحكپ حٕهٍَ ، أڃخ حٿڄَحكپ حٿٴنْش حٿوخٛش رخٿن٨خځ حٿظٸڀْيُ ڃنيخ 

 ڃن ٻپ ًٷض % 70 ، ًحٿظِ ٫خىس ڃخ طٔظَٰٵ %40 ، حٿظنٴٌْ % 20 ، حٿظلٌّپ %

. ٿڀظ٤ٌَّ

 رخٿنٔزش ٿڀڄَحكپ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄيخځ حٿ٧ٌْٴْش ، % 30 ط٤ٌَّ حٿن٨خځ ّٔظَٰٵ أڅ أُ- 

.  رخٿنٔزش ٿڀڄيخځ حٿٴنْش% 70ً

:  ط٤ٌَّ حٿن٨ڂ حٿليّؼش(د

ًّوظڀٲ ىٌح حٿظ٤ٌَّ ٫ن ط٤ٌَّ حٿن٨ڂ حٿليّؼش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص كْغ طظَْٰ حًٕٷخص، ًىٌح 

: كٔذ ڃخ ٌّٟلو حٿ٘ټپ حٿظخٿِ 

 

 

اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ رـ٠ٛش إٌظُ اٌغذ٠ذح : 13شىــً سلُ 

 

 

  

. 37ڃلڄي ٫زي حٿيخىُ ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ : اٌّظذس

 

ّظ٠ق ڃن حٿ٘ټپ أڅ ط٤ٌَّ حٿن٨ڂ حٿليّؼش ّوظڀٲ ٫ن ط٤ٌَّ حٿن٨ڂ حٿظٸڀْيّش كْغ أڅ 

 ، % 15حٿڄيخځ حٿ٧ٌْٴْش حٿوخٛش رخٿظٴټَْ حٿزَُ٘ أٛزلض طڄؼپ نٔزش حٻزَ ، أُ حٿظو٢ْ٤ 

 ڃن حٿٌٷض %55 ، أُ حٿڄـڄ٩ٌ %25 ، ًحٿظٜڄْڂ حٿڄن٤ٸِ %15طلڀْپ حٿڄظ٤ڀزخص 

حٿڄټَّ أً حٿڄليى ٿ٬ڄڀْش حٿظ٤ٌَّ، أڃخ حٿٌٷض حٿڄوٜٚ ٿڀڄيخځ حٿٴنْش ٳٸي ٷپ كْغ أٛزق 

 ٿڀظٜڄْڂ حٿ٤ز٬ِْ ، أً حٿظٴْٜڀِ ، ًحٿظنٴٌْ %5) ڃن حٿٌٷض حٿڄٔظَٰٵ ٿڀظ٤ٌَّ %45ّڄؼپ 

(. % 20، أڃخ حٿظلٌّپ 20%
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أُ أڅ حٿٌٷض حٿڄوٜٚ ٿڀڄيخځ حٿٴټَّش ٳِ حٿن٨ڂ حٿليّؼش ّٴٌٵ حٿڄټَّ ٿڀڄيخځ حٿٴنْش 

. ًىٌح ٫ټْ حٿن٨ڂ حٿظٸڀْيّش

:  رـ٠ٛش إٌظُ ِٓ ؽ١ش اٌزىب١ٌف)ة

: رـٛس إٌظُ اٌزم١ٍذ٠خ 

، حٿظٸڀْيّش ط٤ٌَّ حٿن٨ڂأُ طليّي حٿظټخٿْٲ حٿظِ طظ٤ڀزيخ ٻپ ڃَكڀش ڃن ڃَحكپ ٫ڄڀْش 

: ًطټٌڅ ًٳٶ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ

 

 

اٌزىب١ٌف فٟ ِشاؽً رـ٠ٛش إٌظُ اٌزم١ٍذ٠خ  : 14شىــً سلُ 

 

 

 

. 37ڃلڄي ٫زي حٿيخىُ ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه ، ٙ: اٌّظذس

 

 ڃن طټخٿْٲ %17ّظ٠ق ڃن حٿ٘ټپ أڅ طټخٿْٲ حٿڄيخځ حٿ٧ٌْٴْش أً حٿٴټَّش طٸيٍ رـ 

، رْنڄخ طٜپ (ٿڀظٸْٔڂ حٿڄن٤ٸِ%10 طلڀْپ حٿڄظ٤ڀزخص ، %5 ٿڀظو٢ْ٤ ، %2)حٿن٨خځ ٻټپ 

 ٿڀظٸْٔڂ حٿ٤ز٬ِْ أً حٿظٴْٜڀِ ، حٿظنٴٌْ ڃن رَڃـش %8) ، أُ %83حٿڄيخځ حٿٴنْش اٿَ 

، أُ أڅ حٿظټخٿْٲ حٿٴنْش حٻزَ رټؼَْ ڃن طټخٿْٲ حٿڄيخځ (%30، حٿظلٌّپ %45ًحهظزخٍحص 

. حٿٴټَّش

ّظ٤ڀذ ط٤ٌَّ حٿن٨ڂ حٿليّؼش طټخٿْٲ ڃ٬ْنش كٔذ ٻپ ڃَكڀش ڃن ڃَحكپ ط٤ٌَّ حٿن٨خځ، 

: ًطټٌڅ ًٳٶ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ
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رىب١ٌف ِشاؽً رـ٠ٛش إٌظُ اٌؾذ٠ضخ  : 15شىــً سلُ 

 

. 38ڃلڄي ٫زي حٿيخىُ ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه ، ٙ: اٌّظذس 

 

 ڃن اؿڄخٿِ %30ڃن حٿ٘ټپ ّظ٠ق ٿنخ أڅ طټخٿْٲ حٿڄيخځ حٿ٧ٌْٴْش حٿٴټَّش طڄؼپ 

 ، ًڃنو اڅ طټخٿْٲ حٿ٧ٌخثٲ حٿٴټَّش ٳِ % 70حٿظټخٿْٲ أڃخ طټخٿْٲ حٿڄَكڀش حٿٴنْش ٳْڄؼپ 

 .حٿن٨ڂ حٿليّؼش طِىحى ، ًطټخٿْٲ حٿڄيخځ حٿظنٴٌّْش طٸپ

:   رـ٠ٛش إٌظُ ِٓ ؽ١ش اٌغٙٛد)ط

ٳِ ا٣خٍ نڄًٌؽ ىًٍس كْخس ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظٴ٫َش اٿَ أٍر٬ش ڃَحكپ أٓخْٓش ٳخڅ 

: حٿنٔزش حٿڄٸيٍس ًحٿـيي حٿڄظ٠ڄن ٳِ ٻپ ڃَكڀش ّټٌڅ ًٳٶ حٿـيًٽ حٿڄٌحٿِ



   دساعخ ٔظش٠خ ٌٍٕظُ ٚ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد :  اٌفظً الأٚي 

 53 

 

 

اٌغٙٛد اٌّمذسح فٟ ِشاؽً ِٚٙــبَ رـ٠ٛش إٌظــُ : 04عذٚي سلــُ 

إٌغت اٌّمذسح ثبٌّئخ اٌّــشاؽً ٚاٌّٙــبَ  

 ِشؽٍخ اٌزخـ١ؾ -1

 اٌذساعخ اٌّمذِخ - أ

دساعخ اٌغذٜٚ   - ة

 %10 ــــــــــــــــــ 5

 % 20 ــــــــــــــــ 10

 % 90 ــــــــــــــــ 80

 ِشؽٍخ ِزـٍجبد إٌظــبَ -2

      ـ رؾ١ًٍ إٌظبَ ِٓ ؽ١ش اٌؼ١ٍّبد ٚرذفك اٌج١بٔبد 

 *

      ـ ِزـٍجبد اٌّغزخذ١ِٓ  

      ـ اٌّغبٔذح اٌف١ٕخ 

 *

     ـ اٌزظ١ُّ إٌّـمٟ 

 % 30 ــــــــــــــــ 20

 %50 ـــــــــــــــــ 40

 

 

 %50 ـــــــــــــــــ 40

 

 ِشؽٍخ اٌزـ٠ٛش -3

ـ اٌّٛاطفبد اٌف١ٕخ 

ـ رـ٠ٛش اٌّغبٔذح اٌف١ٕخ 

ـ ِٛاطفبد اٌزـج١مبد 

ـ ثشِغخ ٚاخزجبس ثشاِظ اٌزـج١ك 

ـ اعشاءاد ٚاعب١ٌت  اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ 

ـ رذس٠ت اٌّغزخذ١ِٓ 

ـ رخـ١ؾ ِشؽٍخ اٌزٕف١ز 

ـ رخـ١ؾ ػ١ٍّخ اٌز٠ًّٛ 

 ـ اخزجبس إٌظبَ

 

 

 %60 ـــــــــــــــــ 40

 %30 ـــــــــــــــــ 20

 

 % 60 ـــــــــــــــــ40

 

 % 20ـــــــــــــــــ 15

 

 % 10 ــــــــــــــــــ 5

 

 % 20 ــــــــــــــــ 10

إٌغت اٌّمذسح ثبٌّئخ اٌّــشاؽً ٚاٌّٙــبَ  

 ِشؽٍخ اٌزخـ١ؾ    -4

 اٌذساعخ اٌّمذِخ - د

دساعخ اٌغذٜٚ   - س

 %10 ــــــــــــــــــ 5

 % 20 ــــــــــــــــ 10

 % 90 ــــــــــــــــ 80

. 39ڃلڄي ٫زي حٿيخىُ ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه ، ٙ : اٌّظذس

 

 % 10 اٿَ 5ڃن حٿـيًٽ ّظ٠ق ٿنخ أڅ حٿـيي حٿڄزًٌٽ ٳِ ڃَكڀش حٿظو٢ْ٤ ّظَحًف ڃن 

 20ڃن ٻپ حٿـيي حٿڄزًٌٽ حٿڄټَّ ٿ٬ڄڀْش حٿظ٤ٌَّ ، أڃخ ڃَكڀش ڃظ٤ڀزخص  حٿن٨خځ ٳظڄؼپ ڃخ رْن

 . % 30اٿَ 

 ، أُ أڅ حٿڄَكڀش حٿظِ طظ٤ڀذ حٻزَ % 60 اٿ40َأڃخ ڃَكڀش حٿظ٤ٌَّ ٳظظَحًف ڃخ رْن 

. ؿيي ىِ ڃَكڀش ط٤ٌَّ حٿن٨خځ ًحٿظِ طڄؼپ حٿنٔزش ح٫ٕڀَ ڃن ٻپ حٿـيي حٿڄزًٌٽ
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:  خــلاطــخ اٌفــظً الأٚي 

ن٨َح ٿڀظَْٰحص حٿليّؼش ٳِ حٙٷظٜخى ًحٿظ٤ٌٍ حٿيخثپ حٿٌُ ٬َّٳو حٿ٬خٿڂ ٳِ ڃـخٙص ٗظَ كْغ كخًٽ حٿزخكؼٌڅ 

اّـخى كپ ٿ٬يس ڃ٘خٻپ ٫ن ٣َّٶ حٿٸْخځ رخٿڄٸخٍرش حٿظلڀْڀْش حٿظِ ط٬ي طـِثش حٿڄ٘ټپ اٿَ ٫نخَٛ َْٰٛس ؿيح ًىٌح ڃخ 

أىٍ اٿَ طلڀْپ ٤ٓلِ ٿڄـڄ٫ٌش ڃن حٿٸ٠خّخ ًهخٛش حٿڄ٬ٸيس ڃنيخ، ٳ٨يَص ڃنيـْش ٫ڀڄْش ؿيّيس، ڃټڄڀش ٿڀڄٸخٍرش 

حٿظلڀْڀْش ، ًٿْٔض ڃ٬خٻٔش ٿيخ، ًىِ حٿن٨خڃْش حٿظِ طن٨َ اٿَ حٿټپ حٿڄظټخڃپ ىًڅ طـِثظو، ىٌح ٿڀظ٬ڄٶ ٳِ حٿٸ٠خّخ 

. حٿڄ٬ٸيس

ًن٨َح ٍٙطزخ٣يخ رخٿن٨خځ ٳْـذ أڅ ٙ ّټٌڅ ىٌح حٕهَْ ٓخٻن رپ ڃظلَٹ ٿْٔظ٤ْ٪ حٿزٸخء، ًىٌح ٙ ّټٌڅ اٙ ٳِ 

٧پ ٫خٿڂ ڃڀِء رخٿڄنخٳٔش، ٳيحثڄخ طٸٌځ حٿڄئٓٔخص رظ٤ٌَّه ًٳٸخ ٿڀڄظَْٰحص حٿـيّيس، ٿټن ٙ ّټٴِ ط٤ٌَّ حٿن٨خځ ٳلٔذ 

ٿْٜزق ن٨خڃخ ڃ٬ظڄيح ٫ڀَ طټنٌٿٌؿْخ كيّؼش رپ ڃَحٷزظو ًطٸْْڄو ٿټِ ّئىُ نظخثؾ حّـخرْش ًحٿٸ٠خء ٫ڀَ أًؿو حٿٸٌٍٜ 

. ٳْو ًّظَطذ ٫ڀَ ىٌح ط٘ټْپ ن٨خځ ڃظټخڃپ ّئىُ اٿَ نظخثؾ ڃ٬ظزَس ًٷي ّټٌڅ ىٌح حٿن٨خځ حٿڄ٤ٌٍ ىٌ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃــخص

طظڄِْ حٿڄ٬ڀٌڃخص رظ٬خٍّٲ ًهٜخثٚ ڃوظڀٴش ًط٬ي حٿڄ٬ڀٌڃش ڃٜيٍح ٿڀڄ٬َٳش، ًڃٌٍىح 

ىخڃخ ڃن حٿڄٌحٍى حٗٓظَحطْـْش ٿڀڄئٓٔش ، ًٿڀڄ٬ڀٌڃخص ڃٜخىٍ ڃوظڀٴش ، ڃنيخ حٿَٓڄْش ًٯَْ 

. حٿَٓڄْش، ًڃن حٿڄٜيٍ طليى ٣ز٬ْش ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃش ًڃيٍ ڃٜيحٷْظيخ

ًطټٌڅ حٿڄ٬ڀٌڃش ًحص ڃ٬نَ حٷظٜخىُ ًطؤػَْحص ٻزَْس ٫ڀَ حٿڄئٓٔش اًح ٻخنض ًٳٶ 

ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخطِ ٳ٬خٽ، حٿٌُ ٬ّي رڄؼخرش حٿيْټپ حٕٓخِٓ حٿٌُ ٙ طٔظ٤ْ٪ حٿڄئٓٔش ڃن ىًنو 

حٿظلَٹ، ًىٌ ٫زخٍس ٫ن حٿٔزْپ ٿـڄ٪ ًطوِّن ًٳَُ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿڀٌٌٛٽ اٿَ ڃ٬ڀٌڃخص ًحص 

ؿٌىس طٔخىڂ ٳِ حٿڄٔخ٫يس ٳِ حطوخً حٿٸَحٍ ٳِ أكٔن حٿ٨ًَٱ ، ًحٿٔڄخف ٿيخ رخٙٓظڄَحٍ ٳِ 

. ٧پ حٿڄل٢ْ حٿڄظَْٰ

ًّٔڄق ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص رظلٸْٶ ٳ٬خٿْش حٻزَ ٳِ طَْْٔ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄئٓٔش، ٿټن 

ٳظٸٌځ أُ ڃئٓٔش رظ٤ٌَّه ًؿ٬ڀو . ىٌح حٿن٨خځ ٯَْ ٳ٬خٽ ٳِ كخٿش رٸخثو ٳِ حٿ٘ټپ حٿظٸڀْيُ

. ّظٴخ٫پ ڃ٪ حٿڄل٢ْ حٿڄظَْٰ ًٳٶ حٿڄظ٤ڀزخص حٿليّؼش رـڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙٓظٴخىس ڃنيخ

ىٌح حٿظ٤ٌَّ ٫خىس ّو٠٪ ٿ١ًَ٘ ڃظ٬ڀٸش ، ڃؼٚ حٿظټڀٴش ، حٿٌٷض ، أً حٿـيٌى حٿظِ ّڄټن 

أڅ طئىُ اٿَ ٫يځ حٿظ٤ٌَّ ، اًح ٻخنض ٫خٿْش ؿيح، أُ حٿظټخٿْٲ طٴٌٵ حٿَٰٝ ، ًڃ٪ ڃَح٫خس 

 ط٤ٌَّ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿـ٬ڀو ّظٴخ٫پ ڃ٪ حٿظټنٌٿٌؿْخص اٿَىٌه حٿ١ًَ٘ طٜپ حٿڄئٓٔش 

 ّظڂ ط٤زْٶ ىٌح حٿظ٤ٌَّ ٳِ ڃ٘خٍّ٪ حٿڄئٓٔش ڃ٪ ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ طټنٌٿٌؿْخ أڅحٿليّؼش ، ًّڄټن 

 .ڃ٬ڀٌڃخص كيّؼش ٌٓٱ نظ٤َٵ اٿْيخ ٳِ حٿٴٜپ حٿڄٌحٿِ
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:  اٌضبٟٔاٌــفظً

 ِٚبدـــــــا اٌّؼًــــٌٔٛٛعــٟــره
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:  ر١ّٙــذ اٌفظً

ّظڄِْ حٿ٬خٿڂ حٿلخٿِ رظ٤ٌٍحص ٻزَْس ًٳِ ڃوظڀٲ حٿڄـخٙص ًىٌح نظْـش ٿڀظَْٰحص 

حٿـٌٍّش حٿلخٛڀش ٳِ حٙٷظٜخى حٿ٬خٿڄِ، ر٬يڃخ ٻخڅ ّظڄِْ ر٤خر٬و حٿٜنخ٫ِ ٳظلٌٽ اٿَ ٣خر٬و 

حٿڄ٬ڀٌڃخطِ ، أُ أڅ ٳِ حٿٌٷض حٿلخٿِ ٙ طٸخّ ىٍؿش حٿظ٤ٌٍ رخڃظٚٹ حٷظٜخى ٬ّظڄي ٫ڀَ 

حٿٜنخ٫ش ، رپ أٛزق ٬ّظڄي ٫ڀَ ٻْٴْش حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحڃظٚٻيخ ، ًڃن ػڂ حٿٌٌٛٽ 

. اٿَ ط٤ٌَّ حٿڄ٬خٍٱ حٿظِ طئىُ اٿَ ط٤ٌٍ ٳِ ٫يى حٿڄـخٙص

ًن٨َح ٿڄخ ًٛپ اٿْو حٿ٬خٿڂ ڃن ًٓخثپ ًطٸنْخص كيّؼش ٿڀٌٌٛٽ اٿَ ؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ًطوِّنيخ ًحطوخً حٿٸَحٍ ٫ن ٣َّٸيخ أىٍ اٿَ حٿٌٌٛٽ اٿَ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طٔخىڂ 

ٳِ ط٤ٌَّ ٻْٴْش حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃ٪ ح٫ظڄخى ٗزټخص ٿيٌه حٿ٬ڄڀْش ، ًرخٿٌٌٛٽ اٿَ كي 

ٻزَْ ڃن حٿظ٤ٌٍ ٿيٌه حٿظټنٌٿٌؿْخص حٿليّؼش ّڄټن حٿٌٌٛٽ اٿَ ڃـظڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخطِ ّظڄِْ 

: ر٫َٔش حٿظ٤ٌٍ ، ًحٿظَْٰ ًىٌح ڃخ ّڄټن طٴْٜڀو  ًٳٶ حٿو٤ش حٿظخٿْش

 ڃــخىْش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص :ؽش الأٚيـاٌّت

 حٿ٘زټش حٿيًٿْــش ٿڀڄ٬ڀٌڃــخص :اٌّجؾش اٌضبٟٔ

  ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃــخص ًڃئَٗحص ط٤ٌٍ طټنٌٿٌؿْخص حٿڄ٬ڀٌڃخص:اٌّجؾش اٌضبٌش
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: ِب١٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظــبي: اٌّجؾش الأٚي

" ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫يس ڃٴخىْڂ ، ًڃٜخىٍ ، ًأنٌح٩ ، نٌٻَ ڃنيخ ڃخ ّڀِ 

ِفــب١ُ٘ أ١ٌٚخ ػٓ اٌزىٌٕٛــٛع١ب : اٌّـٍت الأٚي

ڃڀظٸَ ٳ٠خءحص ڃظيحهڀش، ىٍحٓظيخ طٴظَٝ حٿظٸخء ًطيحهپ ٫ڄْٶ :" ط٬ظزَ حٿظټنٌٿٌؿْخ 

" رْن ٳ٠خءحص حٿظټنٌٿٌؿْخ، ًٳ٩ًَ ڃ٬َٳْش أهٍَ ٻخٙٷظٜخى ٫ًڀڂ حٙؿظڄخ٩ ًحٿْٔخٓش
1

  

ن٨خځ حؿظڄخ٫ِ ٿو ٳڀٔٴظو، ىْخٻڀو ًىٌح ڃخ ّـ٬پ ڃنيخ : " أُ أڅ حٿظټنٌٿٌؿْخ ٫زخٍس ٫ن

" طٸنْخص ط٠ز٤يخ ٫ٌحڃپ ڃټخنْش أٻؼَ ڃن ُڃنْش
2

 

أً أڅ حٿظټنٌٿٌؿْخ ٿْٔض ڃن حٿٌحؿذ أڅ طَحىٱ حٿظـيِْ حٿظٸنِ ٕنيخ طلْپ اٿَ حٿڄ٬َٳش، 

ًىِ ڃـڄ٫ٌش حٿڄ٬خٍٱ حٿڄنخٓزش ًحٿ٠ًٍَّش ٿوڀٶ حٿڄٔظليػخص حٿزَّ٘ش، ًطټْْٴيخ ًْٛخنظيخ، 

ًط٘ټپ ىٌه حٿڄٔظليػخص حٿـخنذ حٿڄظٴخ٫پ رْن حٿڄظ٬خڃڀْن، ًرْجخطيڂ ٳيِ حٿظِ طظْق ٿو ط٬َّٲ 

. حٿظ٬ٸي حٿ٤ز٬ِْ

أُ أڅ حٿظټنٌٿٌؿْخ ٿْٔض حٓٙص ًحٿظـيِْحص حٿظِ طنظؾ ًطٔظيڀٺ ٻزخٷِ ًٓخثپ حٗنظخؽ، 

ًٙ ىِ ٓڀ٬ش طظڄظ٪ ريًٍ ٫خىُ ٳِ طټٌّن ٍأّ حٿڄخٽ ، ًحٿَٳ٪ ڃن ڃٔظٌٍ حٿٸيٍس حٗنظخؿْش ، 

رپ حٿظټنٌٿٌؿْخ ىِ أًٙ ًٷزپ ٻپ ِٗء ٫ٸڀنش حٗنظخؽ ٫ًٚٷخص حٗنظخؽ رلټڂ حٿٔڀٌٻْخص 

ًحٿڄٴخىْڂ حٿظِ طلټڂ ن٨خځ حٗنظخؽ ، ًىِ ٳ٠ٚ ٫ن ًٿٺ ؿِء ڃن ن٨خځ حؿظڄخ٫ِ ًأهٚٷِ ، 

ًرخٿظخٿِ ىِ ڃـڄ٫ٌش ٷْڂ ٻخٿٸْڂ حٿٔخثيس ٳِ حٿڄـظڄ٪ حٿظِ طظؤػَ ريخ ، ًطئػَ ٳْيخ ، ًطظٴخ٫پ 

ڃ٬يخ ًىٌح ٳِ ؿخنذ حٿن٨َس حٿليّؼش ٿڀظټنٌٿٌؿْخ ، أڃخ حٿن٨َس حٿظٸڀْيّش ٳظٸٌىنخ اٿَ أڅ 

حٿظټنٌٿٌؿْخ ڃـڄ٫ٌش ڃليىس ڃن حٿظٸنْخص ٙ ط٬ي ٻٌنيخ ؿِء ڃن ٫ڄڀْش حنٜيخٍ ڃنٔٸش ٿڄٌحٍى 

. ڃ٬ْنش ًحٿظلٌٙص حٿظټنٌٿٌؿْش ڃ٪ ڃًٍَ حٿِڃن

 ڃن حٿيْخٻپ طؤطًِىٌح ٬ّنِ رخهظٜخٍ أڅ حٿظټنٌٿٌؿْخ ڃظٌٳَس ، ٫ًڄڀْش حنظ٘خٍىخ 

. حٙٷظٜخىّش

: ًٳِ ڃـخٽ حٿظټنٌٿٌؿْخ ٌّؿي اٗټخٙڅ أٓخْٓخڅ ىڄخ

حٗٗټــخٽ حًٕٽ ّظ٬ڀٶ ر٤ز٬ْش حٿظټنٌٿٌؿْخ ًحٿظلٌٙص حٿظټنٌٿٌؿْش، أڃخ حٿؼخنِ ٳيٌ 

. حٿڄٸخٍرش حٿڄڄټنش ٿڄ٬خٿـش حٍٙطزخ١ حٿِڃنِ رْن حٿظټنٌٿٌؿْخ ًحٿيْخٻپ حٙٷظٜخىّش، أً حٗنظخؿْش

: ًڃن ىٌّن حٗٗټخٿْن ّڄټن طليّي حٿڄليىّن حٕٓخْٓن ٿڀظټنٌٿٌؿْخ

ّظ٬ڀٶ رخٿيًٍ حٿټزَْ حٿٌُ ٿ٬زظو حٿَٷڄْش ًحٙڃظْخُحص حٿظِ ڃنلظيخ : حًٕٽحٗٗټخٽ  

. حٿظټنٌٿٌؿْش

َّطز٢ ٫ڀَ حٿوٌٜٙ رخٿنڄٌ حٿټزَْ حٿٌُ ٫َٳظو حٙٷظٜخىّخص حٿَٰرْش :  حٿؼخنِحٗٗټخٽ

نظْـش ٫ٌٿڄظيخ ًط٤ٌٍ ڃئٓٔخطيخ حٗنظخؿْش ًحٙؿظڄخ٫ْش ، ًطَْٰ ٣ز٬ْش حٿ٤ڀذ ىحهڀيخ 

. ًهخٍؿيخ

                                                             
1
، ڃؤهًٌ 1997، حٿزٌٻْڀِ ٿڀ٤زخ٫ش ًحٿنَ٘ ، " حٿ٣ٌن حٿ٬َرِ ًطليّخص طټنٌٿٌؿْخ ح٫ٗٚځ ًحٙطٜخٽ: " ُٻِ حٿـزخٍُ:  

 22/07/2008 ٌّځ www.elyohyaoui.org/moral.htm: ڃن ڃٌٷ٪ 
 1988 ٳْٴَُ ، 15أٓڄخء حٿڄ٬ڀٌڃخٻِ ، ؿَّيس حٙطلخى حٗڃخٍحطْش، ىرِ ، :  2
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اكيٍ أٷٌٍ حٿظلٌٙص حٿن٫ٌْش حٿټزٍَ حٿظِ ٫خٗيخ ٷ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص، : حٿَٷڄْش ىِ 

ًحٙطٜخٙص ڃنٌ ڃيس ، اً رٴ٠ڀيخ أٛزلض ىٌه حٿڄْخىّن طظٌٳَ ٫ڀَ ٿٰش ڃٌكيس ًڃ٘ظَٻش ٳِ 

. حٿ٤َّٸش حٿڄَ٘ٳش ٿٍ٘ٓخٽ، ًىٌح ڃخ ّڄؼپ ٷڀزخ ؿٌٍّخ ٕن٨ڄش ًطټنٌٿٌؿْش حٿڄ٬ڀٌڃخص

 رؼش٠ف ِىٛٔبد ٚأعجبة رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: اٌّـٍت اٌضبٟٔ

: ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫يس ط٬خٍّٲ كٔذ  ٫يس حطـخىخص ًٿظ٤ٌَّىخ أٓزخد ڃظ٬يىس

:  رؼش٠ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد (1

ّڄټن ط٬َّٲ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن ًؿيخص ن٨َ ڃوظڀٴش ٿټن ٌٓٱ طؤهٌ ڃـڄ٫ٌش 

: ڃن حٿظ٬خٍّٲ

طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ىِ ڃوظڀٲ أنٌح٩ حٙٻظ٘خٳخص ًحٿڄٔظـيحص ڃن كْغ ؿڄ٬يخ "

ًطلڀْڀيخ، ًطن٨ْڄيخ ًطوِّنيخ ًحٓظَؿخ٫يخ ٳِ ًٷض َّٓ٪ ًڃنخٓذ ، ًىٌح رخٿ٤َٵ حٿڄنخٓزش 

ًحٿڄظخكش  ً ًحكيس ڃن حٕىًحص حٿَثْْٔش حٿظِ ّٔظؼڄَىخ حٗنٔخڅ ًهخٛش ڃيٍحء حٿَ٘ٻخص 

ًحٿڄئٓٔخص ٿټِ ٌّحؿيٌح حٿظَْْٰحص ًحٿظ٤ٌٍحص حٿڄل٤ْش ريڂ، ًّظ٬خٌّ٘ح ڃ٬يخ، رپ 

"ًحٓظؼڄخٍىخ ٳِ طلْٔن حٕىحء، ًطٸْْڂ أٳ٠پ حٿڄنظـخص ًحٿويڃخص
1

 

ىِ ڃـڄ٫ٌش حٿٌٓخثپ حٿڄٔظويڃش ٗنظخؽ ًحٓظٰٚٽ : "ًط٬ظزَ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص

ًطٌُّ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص رټپ أٗټخٿيخ ٫ًڀَ حهظٚٱ أنٌح٫يخ ٌٓحء ٻخنض ٗٴيْش، ڃټظٌرش، 

"ًحٿڄٔڄ٫ٌش، ًحٿڄَثْش
2

 

ًط٬ي طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٻٌٿٺ ٫زخٍس ٫ن حٓظويحځ حٿٌٓخثپ حٙٿټظًَنْش ٳِ ٫ڄڀْخص 

"طوِّن ًكٴ٦ ًحٓظَؿخ٩، ًرغ، ًنَ٘ حٿڄ٬ڀٌڃخص ريٙ ڃن حٿٌٓخثپ حٿظٸڀْيّش
3

 

ًڃنو ٿڂ ط٬ي حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃـَى ٯَٱ طلظٌُ ٫ڀَ ٍٳٌٱ ڃًِىس 

رز٬ٞ حٿټظذ ، ًر٬ٞ حٕىًحص حٿٌػخثٸْش، ًر٬ٞ ٷٜخٛخص حٿـَحثي حٿڄزٌرش، ًڃلٴ٧ٌش ٳِ 

هِحثن، رپ أٛزلض ڃَٻِح ىخڃخ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ًط٘ڄپ ٫ڀَ ؿڄْ٪ حٿڄٌحى حٿڄټظزْش ًحٿٌػخثٸْش 

ًحٍْٕٗٴْش حٿڄ٤ز٫ٌش ڃنيخ ًٯَْ حٿڄ٤ز٫ٌش، ًأ٠ّخ حٿٌٓخثپ حٿٔڄ٬ْش ًحٿزَّٜش، ًحٿڄَٰٜحص 

حٿٴْڀڄْش، ًحٕٷَحٙ حٿڄټظنِس، ًىٌح نظْـش حٿ٨يٌٍ ًط٤ٌٍ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 
4

 

ًّڄټن حٿٸٌٽ أڅ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٽ ٫ڀَ أنيخ طڄټن ڃن حٿَر٢ ًطٌحٛپ 

ًىِ حٿزنْش حٿظلظْش حٿظِ طڄټن ڃن حٿظٌحٛپ حٿؼنخثِ ًحٿـڄخ٫ِ ًطئڃن حنظٸخٽ حٿَٓخٿش ڃن 

. حٿڄَٓپ اٿَ ڃظڀٸِ حٿَٓخٿش

                                                             
1
 .٫32خڃَ حرَحىْڂ ٷنيٿـِ، ٫ٚء حٿيّن ٫زي حٿٸخىٍحٿـنخرِ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه ، ٙ:  

2
 .33، 2007ٙ، ًحثپ ٿڀنَ٘، " حٷظٜخىّخص حٿڄ٬ڀٌڃخص: "ڃلڄي حٿ٤خنِ ، ىيٍ ٫زي حٿَكڄن:  

 ، 1997 نٌٳڄز4َ اٿَ 1، حٿڄئطڄَ حٿ٬َرِ حٿؼخڃن، حٿٸخىَس ، " طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص: "  3

ٙ433 
 .43، 2009ٙ، ىحٍ ًحثپ ، " اىحٍس ًطن٨ْڂ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص: " ًحثپ ڃوظخٍ آڄخ٫ْپ:  4
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: ِىٛٔبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد (2

: طظټٌڅ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن حٿ٬نخَٛ حٿظخٿْش

o  حٿڄټٌنخص حٿڄخىّش أً حٕؿيِس حٿظِ طٔظويځ ٳِ اؿَحءحص اىهخٽ حٿزْخنخص 

ًڃ٬خٿـظيخ ًحٓظوَحؽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٤ڀٌرش ٿٜنخ٫ش حٿٸَحٍحص ًأىحء ح٫ٕڄخٽ ٫ڀَ 

. حٿٌؿو حٿڄ٤ڀٌد، ًىنخٹ أؿِحء ڃوظڀٴش ًرڄٌحٛٴخص ڃظ٬يىس

o  َح٫ٙخُحص ، ًحٿظ٬ڀْڄخص :  حٿڄټٌنخص حٿڄزَڃـش أً حٿزَڃـخص، ًحٿظِ ط٘ظڄپ ٫ڀ

حٿظٴْٜڀْش ٿڀڄئٓٔش حٿظِ ط٤َْٔ ٫ڀَ حٿڄټٌنخص حٿڄخىّش ٿڀلخٌٓد، ٳِ ن٨خځ 

. حٿڄ٬ڀٌڃخص ًط٘ڄپ ٫ڀَ رَڃـْخص حٿن٨خځ ًحٿظْٰ٘پ، ًرَڃـْخص حٿظ٤زْٶ

o  طټنٌٿٌؿْخ حٿظوِّن حٿظِ ط٘ڄپ ٫ڀَ حٿٌٓخث٢ حٿڄ٤ڀٌرش ٿظوِّن حٿټڂ حٿڄظَحٻڂ 

، ًحٿيخثپ ڃن حٿزْخنخص، ٻخٕٷَحٙ ًح٣َٕٗش، ًحٕٷَحٙ حٿ٠ٌثْش حٿڄڄٰن٤ش

. ًرَحڃـيخ حٿظِ طظلټڂ ٳِ طن٨ْڂ حٿزْخنخص ٳْيخ

: أعجبة اٌزٛعٗ إٌٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد(3

:  طليى ىٌه حٕٓزخد ٳِ هڄْ ح٫ظزخٍحص أٓخْٓش ًىِ

:  رـٛساد الأزش١ٔذ اٌّزلاؽمخ ٚرفبػلارٙب اٌزىٌٕٛٛع١خ( أ

ن٨َح ٿڀظ٤ٌٍ حٿټزَْ ٿيٌه حٿ٘زټش طنظؾ ٫نيخ طټنٌٿٌؿْخص أ٫ڄخٽ ؿيّيس رظټخٿْٲ ڃنٴٜڀش 

.كْغ ن٘ؤص اىحٍس حٿ٬ڄڀْخص حٙٿټظًَنْش ، حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش، حٿلټٌڃخص حٙٿټظًَنْش
1

 

ًىنخٹ طَْٰحص ٬َّٓش ٳِ حٌٕٓحٵ ًطَٻْزظيخ، ًحٍطٴخ٩ ڃ٬يٽ حٿظوڀِ ٫ن حٿ٬ڄڀْخص 

. حٿظٸڀْيّش

ًنٔظ٤ْ٪ حٿٸٌٽ رؤننخ ٳِ ٧پ طلٌٙص ؿٌٍّش ٤ّڀٶ ٫ڀْيخ حٿز٬ٞ ػٌٍس ٳِ ڃـخٽ 

ٗزټخص حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄلٌٔرش ، ًحٙطٜخٙص ڃلٌٍىخ حٙنظَنْض، ًحٿظټنٌٿٌؿْخ حٿظِ ط٬ظڄي 

٫ڀْيخ حٙنظَنْض ، ٳخٿظٴخ٫ٚص ًحٿظيحهٚص حٿظټنٌٿٌؿْش أً حٿَٷڄْش أٛزلض كٸْٸش ٙ ڃٴَ ڃنيخ 

، ٳينخٹ أٍر٬ش ٛنخ٫خص طَْٔ نلٌ رنخء ٷٌح٫ي ڃ٘ظَٻش ىِ حٕؿيِس ًحٿزَحڃؾ ًحٿٜنخ٫خص 

حٙٿټظًَنْش حٙٓظيٚٻْش أً حٿٜنخ٫خص حٿوخٛش ًحٙطٜخٙص ًٛنخ٫ش حٿڄلظٌٍ ٻٜنخ٫ش 

 .حٿنٌٜٙ ًحٿزغ

: ظٙٛس ٚرـٛس الزظبد اٌّؼشفخ  ( ة

ًّظڄؼپ ٳِ ٧يٌٍ ڃنيؾ حٷظٜخىُ ٬ّظڄي أٓخٓخ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄ٬َٳش ًر٬زخٍس 

أهٍَ ٳخڅ حٿڄ٬َٳش ح٤ٛلزض أٌٛٽ آظَحطْـْش أٓخْٓش ڃنظيـش ًحٿڄنخٳٔش أٓخٓيخ ىٌ حٿٌٷض 

. ًحٿڄنظـخص أٛزلض حٷَٜ ٫ڄَح ًٳِ رْجش ڃظَْٰس ًڃظٸڀزش

:  إٌّٛ اٌّزضا٠ذ فٟ الالزظبد اٌؼبٌّٟ (ط

أً ڃخ ٤ّڀٶ ٫ڀْو ڃ٤ٜڀق حٿ٬ٌٿڄش 
2

، ًىنخٹ ڃنخٳٔش ٗيّيس ٳِ أٌٓحٵ حٿ٬خٿڂ، ًىنخٹ 

 .ڃـڄ٬خص ٫ڄپ ڃ٫ٌُش ٫خٿڄْخ طظ٤ڀذ ن٨ڂ حطٜخٽ ٫خٿڄْش

 

                                                             
 .٫33ڄَ حرَحىْڂ ٷنيٿـِ، ٫ٚء حٿيّن ٫زي حٿٸخىٍ حٿـنخرِ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ:  1
 .20، 2009ٙ، ىحٍ حٿٴټَ حٿـخڃ٬ِ، "اىحٍس طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص:" ڃلڄي حٿَْٜٳِ:  2
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: اٌزؾٛلاد فٟ ِشبس٠غ الأػّبي (د

ىنخٹ ٫يى ٻزَْ ڃن حٿويڃخص حٿظِ طٸيځ ڃزخَٗس، أُ ٫ڀَ حٿ٘زټش ڃن حٿظلٌٽ حٿَّٔ٪ 

نلٌىخ أىٍ اٿَ طٸڀْپ حٿظټخٿْٲ ، ًىنخٹ ڃنخٳٔش ٻزَْس أىص اٿَ طوٴ٠ْخص ٳِ ح٬ٕٓخٍ، ًڃ٪ 

ًؿٌى اڃټخنْش حٿٸْخځ رخ٫ٕڄخٽ رنٴْ حٿټٴخءس ٫ڀَ حٿ٘زټش، أُ أنو ڃ٨٬ڂ حٿَ٘ٻخص أٛزلض ٙ 

. ط٬ظڄي ٫ڀَ ح٫ٕڄخٽ ٳِ كيًىىخ حٿظٸڀْيّش رپ ٫ڀَ حٿ٘زټخص ًرْن حٿټٴخءس ًحٿٴ٬خٿْش

: ظٙٛس اٌششوبد اٌشل١ّخ (ٖ

ٻپ حٿظَْٰحص حٿظټنٌٿٌؿْش حٿٔخرٸش ڃٜلٌرش رب٫خىس طٸْْڂ ڃن٤ٸِ أٓخِٓ ّڄټن أڅ ّئڃن 

. ٿڀڄئٓٔش ٧ًَٱ ڃنخٓزش

حٿڄئٓٔش حٿَٷڄْش ىِ حٿَ٘ٻش حٿظِ ڃلڄپ أ٫ڄخٿيخ طظڂ حٿټظًَنْخ أً ڃظڄټنش حٿَٷڄْش، 

ٳبؿَحءحص ح٫ٕڄخٽ حٿَثْْٔش طنـِ ڃن هٚٽ حٿ٘زټخص حٿڄ٬ظڄيس ٳِ حٿڄئٓٔش أً أنيخ طَر٢ ٫يس 

. ڃئٓٔخص

ًٳِ ٣َّٶ حٿظڄټْن حٿَٷڄِ ًحٿظټْْٲ حٙٿټظًَنِ ّظڂ حنْٔخرْش حٿ٬ڄپ ٳْيخ، ًّټٌڅ ٿيّيخ 

. ڃٔظٌّخص ڃن حٙنـخُ ٯَْ حٿڄٔزٌٷش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٍٕرخف ًحٿڄنخٳٔش

 .الأ٘ذاف ٚا١ٌّّضاد اٌزٟ ٚفشرٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: اٌّـٍت اٌضبٌش

: ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص أىيحٱ ًڃڄِْحص طظڄؼپ ٳِ

: أ٘ذاف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد(1

: طييٱ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص اٿَ طلٸْٶ ڃخ ّڀِ

o  ،ط٤ٌَّ أىًحص حٗىحٍس حٿ٬ڀْخ ٫ن ٣َّٶ طن٨ْڂ ٻٴخءحص حٿڄٔظويځ 

o  ،حٿظ٧ٌْٲ حٿيحهڀِ ٳِ حٿڄئٓٔش 

o  ،حٿظوٴْٲ ڃن ح٫ٕڄخٽ حٗىحٍّش ًحٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿڄيخځ حٕٓخْٓش 

o  حٿظوٴْٞ ڃن حٿڄٜخٍّٲ ًطلْٔن حٗنظخؿْش ًحٿټٴخءس أً ط٤ٌَّ حٿويڃخص 

ًحٿڄنظـخص، 

o  ،حٿظٴخ٫پ ڃ٪ طلَٻخص حٿڄنخٳْٔن 

o  ،حٙرظټخٍ ًحٿظـيّي ىًڅ حنٸ٤خ٩ ٿڀزٸخء ٳِ حٿويڃش 

o  ،حٿظٌحؿي ٳِ ٻپ ڃټخڅ ٫ًَٝ ڃٚثڂ ڃ٪ ڃظ٤ڀزخص حٿ٬ڄٚء 

o  ،ط٤ٌَّ ٍٻِْس حٗريح٩ ًحٿظنڄْش ًهڀٶ ڃنظـخص ؿيّيس، هيڃخص أٌٓحٵ ؿيّيس 

o حٿٌٌٛٽ اٿَ ڃِْس طنخٳْٔش طٔڄق ٿڀڄئٓٔش رظ٤ٌَّ ٷيٍطيخ  .

: ا١ٌّضاد اٌزٟ رٛفش٘ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد (2

ٿٸي أٛزق ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص طؤػَْح ًحٟلخ ٫ڀَ ڃوظڀٲ حٿڄئٓٔخص 

: حٿڄ٬خَٛس ًٳِ ڃـخٙص ٫يس ، ڃنيخ

ٳٸي أٛزلض طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص طڄؼپ حٻزَ حٿ٬نخَٛ ًحٿڄټٌنخص : اىحٍس ٍأّ حٿڄخٽ(أ

حٕٓخْٓش ٳِ حٓظؼڄخٍحص ٍأّ حٿڄخٽ ٿڀَ٘ٻخص ٳِ ٫يس ىًٽ ًهخٛش حٿٜنخ٫ْش ڃنيخ، ٳٸي 
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 %35 ٿْٜپ اٿَ أٻؼَ ڃن ػڀغ 1980ط٠خ٫ٲ حٙٓظؼڄخٍ ٳِ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃنٌ ٫خځ 

.2005ڃن ٍأّ حٿڄخٽ حٿڄٔظؼڄَ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٓنش 
1

 

ًحڅ أٍىنخ أڅ نظٌٓ٪ ٳِ ىٌح حٿظ٤ٌٍ ڃن٤ڀٸْن ڃن ًحٷ٪ حٓظؼڄخٍ ح٫ٕڄخٽ ٳِ طټنٌٿٌؿْخ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص، رڄخ ٳْيخ حٕؿيِس ًحٿڄټٌنخص حٿڄخىّش، ًحٿزَحڃؾ ًًٓخثپ ًڃ٬يحص حٙطٜخٙص ر٬ْيس  

 اٿَ 1980 حٿٴظَس حٿڄٌٻٌٍس ٓخرٸخ ڃن %35 اٿَ  %19حٿڄيٍ، ٳخڅ حٿنڄٌ ٷي حُىحى رنٔزش 

:   ٳِ حٿٌّٙخص حٿڄظليس حٕڃَّټْش ًكيىخ ، ڃيًنش كٔذ حٿـيًٽ حٿظخٿ2003ِ

 

اعزضّبساد الأػّبي فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح : 05عذٚي سلـــُ 

الأِش٠ى١خ 

حٿڄزخٿٮ حٿڄنٴٸش ٳِ حٙٓظؼڄخٍ حٿٔنش 

 ڃڀْخٍ ىًٍٙ 400حٷپ ڃن  1980

 ڃڀْخٍ ىًٍٙ 400كٌحٿِ  1982

 ڃڀْخٍ ىًٍٙ 420كٌحٿِ  1984

 ڃڀْخٍ ىًٍٙ 500كٌحٿِ  1986

 ڃڀْخٍ ىًٍٙ 600أٻؼَ ڃن  1988

 ڃڀْخٍ ىًٍٙ 620كٌحٿِ  1990

 ڃڀْخٍ ىًٍٙ 620كٌحٿِ  1992

 ڃڀْخٍ ىًٍٙ 700أٻؼَ ڃن  1994

 ڃڀْخٍ ىًٍٙ 1000كٌحٿِ  1996

 ڃڀْخٍ ىًٍٙ 1000أٻؼَ ڃن  1998

 ڃڀْخٍ ىًٍٙ 1200كٌحٿِ  2000

 ڃڀْخٍ ىًٍٙ 1300كٌحٿِ  2002

 ڃڀْخٍ ىًٍٙ 1300أٻؼَ ڃن  2003

Source : WWWE/ESCWA 

 21/07/2008:               طخٍّن ح٩ٚ٣ٗ

 ڃَحص، ًڃنو ىنخٹ 3 حٿڄزڀٮ حٍطٴ٪ كٌحٿِ 2003 اٿَ ٓنش 1980أُ ڃن ٓنش 

. حٓظؼڄخٍحص ٻزَْس ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٳِ حٿٌّٙخص حٿڄظليس حٕڃَّټْش

أٛزلض طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص أٓخٓخ ٳِ حنـخُ ڃوظڀٲ أنٌح٩  ح٫ٕڄخٽ، أُ أڅ  (د

ىنخٹ ٫يى ٻزَْ ڃن ڃٔظ٬ڄڀِ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص هخٛش ٳِ حٿيًٽ حٿڄظ٤ٌٍس ًهخٛش ٳْڄخ 

ّوٚ ن٨خځ حٙٓظوزخٍحص حٿٌٔٷْش حٿظِ ط٬ظزَ ڃن رْن أْٓ أ٫ڄخٿيڂ ٳِ ٷ٤خ٫خص ڃوظڀٴش، ٳٸي 

. أٛزق أُ ن٘خ١ ٌّڃِ ٙ ّڄټن أڅ ّٔظڄَ ًّٸٌځ اٙ رٌؿٌى طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص

ٳظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ط٬ظزَ أىحس ٳ٬خٿش ؿيح ٳِ ُّخىس حٗنظخؽ، ٳٸي أٛزق : حٗنظخؿْش(ؽ

ٿيٍ ڃيٍحء حٿڄئٓٔخص حٿڄ٬خَٛس ًٓخثپ ًأىًحص ڃليًىس طئڃن حٿڄټخٓذ ًحٿنظخثؾ حٿڄ٤ڀٌرش 

ٳِ حٗنظخؽ ًحٿويڃخص حٿڄنخٓزش ، ًحڅ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحكيس ڃن أىڂ حٕىًحص ًحٿٌٓخثپ 

حٿظِ طئڃن حٙرظټخٍحص ًحٗريح٫خص حٿڄ٤ڀٌرش، ٳڀيخ ىًٍ ٻزَْ ٳِ طنڄْش حٗنظخؽ ًحٿويڃخص ٳِ 

 .حٿڄئٓٔخص رڄوظڀٲ أنٌح٫يخ

 

                                                             
1
 .35، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ"٫ٚء حٿيّن ٫زي حٿٸخىٍ ؿنخنِ:" ٫ڄَ ارَحىْڂ ٷنيٿـِ :  
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كْغ ط٤٬َ ٳَٙ ٻزَْس ًحڃظْخُحص آظَحطْـْش : ٳَٙ ًحڃظْخُحص آظَحطْـْش(ى

ٌٓٷْش هخٛش ٿڀڄئٓٔش، ٳبًح ڃخ أٍحىص أُ ڃنيخ أڅ طٰظنڂ حٿٴَٛش ٳِ حٌٕٓحٵ حٿڄلڀْش 

ًحٿ٬خٿڄْش، ٳڄخ ٫ڀْيخ اٙ أڅ ط٤ٌٍ ڃنظـخطيخ ًهيڃخطيخ ر٘ټپ ّنظؾ ًّئڃن هيڃخص ؿيّيس ًحڅ 

 .طټٌڅ ٻزَْس اًح ڃخ طڂ طخڃْن حٓظؼڄخٍحص ٻزَْس ٳِ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿڀٜڄٌى أڃخځ حٿڄنخٳٔش

 .الارظبي ِب١٘خ : اٌّـٍت اٌشاثغ

 رؼش٠ف الارظبي (1

حهظڀٲ حٿ٬يّي ڃن حٿ٬ڀڄخء ٳِ ط٬َّٴيڂ ٿٚطٜخٽ ًىٌح كٔذ ن٨َس ٻپ ًحكي ًحٿِحًّش 

. حٿظِ ّن٨َ ڃنيخ اٿْو

"حٓظويحځ حٿټڀڄخص ًحٿلَٻخص ًحٿَڃٌُ ٿظزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص:" ًحٙطٜخٽ ىٌ 
1

   

ًحٙطٜخٽ ٠ّڄن طْٰ٘ٚ ؿْيح ٿڀيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿڀڄيٍحء حٿظنٴٌّْْن ًڃوظڀٲ أ٠٫خء 

حٗىحٍس حٿ٬ڀْخ ، ًطظڂ ٫ڄڀْش حٙطٜخٽ رٜٴش ڃٔظڄَس ٿټِ ّظڂ حٿنٸپ حٿَّٔ٪ ٿٖٳټخٍ ًحٿڄٴخىْڂ 

ٗزټش طَر٢ أ٠٫خء حٿظن٨ْڂ : " ًحٿڄ٬ڀٌڃخص رْن حٕٳَحى ، ًحٿـڄخ٫خص ، ًٿٌٿٺ ٳخٙطٜخٽ ىٌ 

ر٠٬يخ حٿز٬ٞ ٳ٬ڀَ حٿڄيَّ طٸيّڂ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ّټٴپ ٿو نٸپ حٿڄ٬ڀٌڃخص رْن حٕٳَحى حٿظِ ٫ن 

. ٣َّٸيخ ّڄټن اٛيحٍ ٷَحٍحص 

نٸپ حٿڄ٬ڀٌڃخص أً حٿزْخنخص أً حٿلٸخثٶ، أً حٙٓظٴٔخٍحص، أً حٿ٘ټخًٍ، :" أً ىٌ ٻٌٿٺ

أً ڃٌحٷٲ، أً حطـخىخص، أً ًؿيخص ن٨َ، أً ط٬ڀْڄخص ڃن ٗوٚ ىٌ ڃٜيٍ حٿَٓخٿش، اٿَ 

" أٗوخٙ ىڂ ڃٔظٸزڀِ حٿَٓخٿش
2

 

ًهٚٛش حٿٸٌٽ اڅ حٙطٜخٽ ىٌ طزخىٽ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ًحٕٳټخٍ رْن ٗوْٜن ٫ڀَ حٕٷپ، 

ىٌ ٫ڄڀْش :" ًٙ ّليع ىٌح حٿظزخىٽ اٙ اًح حٓظـخد حٿڄٔظٸزپ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ، أً ٬َّٱ ٻٌٿٺ

طٴخ٫پ ّظڂ رْن حٿنخّ ڃن حؿپ حٙنيڃخؽ ٌٓحء ٻخڅ ًٿٺ رْن أٳَحى حٿڄـڄ٫ٌش حٿٌحكيس أً ٫زَ 

" ڃـڄ٫ٌخص ڃظ٬يىس
3

  

ٳن طنڄْش ًنَ٘ :"  ٫ڀَ حنو ٬ًّP.Cotler ً B.Duboisَٱ ٻٌٿٺ كٔذ حٿڄئٿٴخڅ 

ًطلٸْٶ ڃٴيٌځ ؿْي ًىٌ ط٬َٱ ٍڃُِ ڃن هٚٽ حٿڄَٓپ، َّّي حٿٌٌٛٽ اٿَ نظْـش ًڃڄخٍٓش 

حٕػَ ًحٿنظْـش ٫ڀَ حٿڄٔظٸزپ، اًح ٳخٿظزخىٽ ڃخ رْن حػنْن أً ٫يس ڃٔظ٬ڄڀْن ٿڄـڄ٫ٌش ٷٌحنْن 

ًٍڃٌُ ڃټظٌرش ًڃ٘ټڀش ڃن اٗخٍحص ًٻڀڄخص أً أٿٴخ٥ ٫ًزخٍحص ٿظٸيّڂ ڃٴيٌځ ٿ٫٘ٚځ حٿڄلٌٽ 

"ًحٿڄنٸٌٽ ڃن حٿڄَٓپ اٿَ حٿڄٔظٸزپ
4

 

: ًڃن هٚٽ ىٌح حٿظ٬َّٲ نٔظ٤ْ٪ حٓظنظخؽ ڃخ ّڀِ

o  ًاڅ حٙطٜخٽ ٫ڄڀْش ڃٔظڄَس طظ٠ڄن ٷْخځ حكي ح٣َٕحٱ رظلٌّپ أٳټخٍ ًڃ٬ڀٌڃخص ڃ٬ْنش اٿَ ٍٓخٿش ٗٴٌّش أ

. ڃټظٌرش طنظٸپ ڃن هٚٽ ًْٓڀش حطٜخٽ اٿَ حٿ٤َٱ حٓهَ

o  اڅ حٙطٜخٽ ىٌ ٫ڄڀْش ًٿْْ ڃـَى ٳ٬پ، أً ٍىس ٳ٬پ ٿلي ڃ٬ْن، أً ڃن حٿڄٔظلْپ طوِّنو ًطلٌّڀو اٿَ أٳ٬خٽ 

. ًٍىًى أٳ٬خٽ ٳٸ٢، ًىٌ ٿْْ ڃـَى ٻڀڄخص ڃ٬ًِٿش طظ٠ڄن كٸخثٶ

                                                             
1
 24-23:، ٙ 1998ٙ ، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ش، 7، ٣ز٬ش " ، ڃيهپ رنخء حٿڄيخٍحص "حٿٔڀٌٹ حٿظن٨ْڄِ:" حكڄي ڃخىَ:  

 187، ٙ 1998، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ش ، " حٿٔڀٌٹ حٿظن٨ْڄِ:" ڃلڄي حٿٜخٿق حٿلنخًُ :  2
 .187، 1998ٙ، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش ، " حٿ٬ڀٌځ حٿٔڀٌٻْش ٳِ ڃـخٽ حٗىحٍس:" ٍڃ٠خڅ ڃلڄي حٿٸٌحٳِ:  3

4
 :P.Kotler, et B.Duboi, : « Marketing Management », 9

ème
 Edition, publication union , 1997, p556 
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o ِّنٔذ حٿظٴخ٫پ اٿَ ٻپ ڃخ ّليع أػنخء ٫ڄڀْش حٙنظٸخٽ ڃن أٷٌحٽ ًأٳ٬خٽ، ٻڄخ حنو ّ٘ڄپ ڃ٨يَىڂ حٿوخٍؿ  .

o ِحٙطٜخٽ ٬ّټْ ڃيٍ حٿظٸخٍد رْن حٗٳَحى ٳْڄخ رْنيڂ ًڃنو ط٨يَ أىڄْش حٙطٜخٽ ٻڄخ ّڀ  :

: أ١ّ٘خ الارظبي(2

٬ّظزَ حٙطٜخٽ أٓخّ حٿ٬ٚٷخص حٙؿظڄخ٫ْش حٿظِ طټٌڅ رْن حٕٳَحى ٳِ حٿڄئٓٔش، ّـذ 

طٌٳَْ ٗزټش ڃن حٙطٜخٙص طَر٢ رْن أٳَحىىخ ٿنَ٘ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿلٸخثٶ ٳْڄخ رْنيڂ ًىٌح ٿظؤىّش 

أ٫ڄخٿيڂ رټٴخءس ٫خٿْش، ٬ًّظزَ حٙطٜخٽ حكي حٿي٫خثڂ حٕٓخْٓش ٿڀڄئٓٔش ، ًٿو أىڄْش ٻزَْس طټڄن 

:ٳْڄخ ّڀِ
1

 

o  ،طلٸْٶ حٕىيحٱ حٿٌحؿذ طنٴٌْىخ 

o  طو٢ْ٤ حٓظويحځ حٿڄٌحٍى ّظ٤ڀذ ڃ٬ڀٌڃخص ٫نيخ ڃن ڃ٬يحص ًٷٌس رَ٘، ًًٷض ًأٳټخٍ ًٻْٴْش حٙٓظويحځ حٿلٔن

ٿيخ، 

o  ،ٍَّاٛيحٍ حٿٸَحٍحص ّظ٤ڀذ ڃ٬ڀٌڃخص ًطٸخ 

o  ،ٷْخّ حٿنظخثؾ ًطٸْْڂ حٕىحء 

o  ،حٿظؤػَْ ٳِ حٓهَّن 

o   ،طٌؿْو ًنٜق حٿڄٔظويڃْن 

o  ،حٿظنْٔٶ رْن حٿٌكيحص ًحٿڄيخځ 

o طٜلْق حٕه٤خء حٿټزَْس ّظ٤ڀذ ا٤٫خء ط٬ڀْڄخص ڃٜللش  .

ًىټٌح طزَُ أىڄْش حٙطٜخٽ ٳِ ڃڄخٍٓش ڃوظڀٲ حٿن٘خ٣خص ىحهپ حٿڄئٓٔش، ٳيٌ ّئىُ 

٫يس ٧ًخثٲ ٳْيخ، ًّٔظ٬ڄپ ٻٌٿٺ ٳِ حٿظٌؿْو ًحٿظلٴِْ، ٬ًّڄپ ٫ڀَ طٸَّذ ًؿيخص حٿن٨َ 

ًحٿڄ٬ظٸيحص ٷٜي اٷنخ٩ حٿ٬ڄخٽ ًحٿظؤػَْ ٳِ ٓڀٌٻخطيڂ ًٓخ٫ي ٫ڀَ ڃ٬َٳش رْجش حٿ٬ڄپ حٿيحهڀْش 

. ًحٿوخٍؿْش

o  حٙطٜخٽ حٿـْي ّٔڄق رظټٌّن ًٍف حٿٸَحرش ڃن هٚٽ حٓظ٬ْخد حٿٴَح٭ رْن حٗىحٍس

. ًحٿ٬ڄخٽ

: ِجبدئ ٚأٔٛاع الارظبي (3

: ٿٚطٜخٽ ٫يس ڃزخىة طظڂ ڃن هٚٿيخ طليّي أنٌح٫و

:  ِجبدئ الارظبي( أ

: ٿڀٸْخځ ر٬ڄڀْخص حٙطٜخٽ ٳِ أكٔن حٿ٨ًَٱ ّـذ حٿظلڀِ رخٿڄزخىة حٿظخٿْش

o  ،ڃزيأ حٿٌٌٟف 

o  ،ِْڃزيأ حٙىظڄخځ ًحٿظَٻ 

o  ،ڃزيأ حٿظټخڃپ ًحٿٌكيس 

o ِڃزيأ حٓظويحځ حٿظٜڄْڂ ٯَْ حٿَٓڄ  .

 :ًّڄټن َٗف ىٌه حٿڄزخىة ٳْڄخ ّڀِ

                                                             
 311، 2005ٙ، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ش ، " اىحٍس حٕٳَحى، ڃنيؾ طلڀْڀِ ٿڀڄن٨ڄش حٗىحٍّش:" ٫ڀِ ڃلڄي ٫زي حٿٌىخد:  1
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o ِجذأ اٌٛػٛػ :

ٿْټٌڅ حٙطٜخٽ ؿْيح ٙ ري ڃن ٳيڂ ْٛخٯش ٿٰش ؿْيس طظٌٳَ ٳْيخ ڃزخىة حٿٌٌٟف ٌٓحء 

ٻخڅ ٻظخرْخ أً ٗٴيْخ، ىٌح حٿڄزيأ ڃن ڃِحّخ حٿظٰڀذ ٫ڀَ حٿ٬يّي ڃن حٿ٬ٸزخص، ًطـنذ حٕه٤خء 

. حٿنخطـش ٫ن ْٛخٯش حٕٿٴخ٥ ٫ًيځ ًٌٟكيخ

o َِجذأ اٌزشو١ض ٚالا٘زّب :

ّـذ ٫ڀَ حٿڄٔظٸزپ أڅ ٤٬ِّ حىظڄخځ ٻزَْ ٿظـنذ حهظ١ٚ حٿَٓخثپ حٿټؼَْس،                      

ًحىظڄخڃو ڃٸًَڅ رٸيٍطو ٫ڀَ حٙنظزخه ًڃن ڃِحّخ حٿٸ٠خء ٫ڀَ حٿلٌحؿِ حٿظِ ّڄټن ٿيخ أڅ 

. ط٬ټْ حٿَْٔ حٿلٔن ٿڀَٓخٿش

o ِجذأ اٌزىبًِ ٚاٌٛؽذح :

ّټٌڅ رخٿظي٫ْڂ ٿڄَحٻِ     (حٿڄيَّ حٿَثِْٔ، ًحٿڄيٍحء حٿٴ٫َْْن )اڅ حٿظټخڃپ رْن حٿڄيٍحء 

ڃخ َّٓپ حٿڄَإًٌٓڅ اٿَ ٍإٓخثيڂ  رٌٓخثپ حطٜخٽ ڃزخَٗس ًىٌح ٙ ٌّؿي ٳِ ٻپ حٿ٨ًَٱ ، 

رپ ٳِ كخٙص حٙطٜخٽ حٿيًٍُ، أڃخ ٳِ حٿلخٙص حٿ٬خىّش ٳخٿڄيَّ ّٸٌځ رب٤٫خء ڃ٬ڀٌڃخص ٻخٳْش 

 .٫ن ڃ٠ڄٌڅ حٿَٓخٿش، ػڂ حٿٸْخځ رنٸڀيخ ٿڀڄ٧ٌٴْن

o ِّٟجذأ إعزشار١غ١خ اعزخذاَ اٌزٕظ١ُ غ١ش اٌشع   :

طن٘ؤ ٳِ ٯخٿذ حٕكْخڅ ڃن طن٨ْڄخص ٯَْ ٍٓڄْش ّڄټن أڅ ٌّحٳٶ أً ٙ ٌّحٳٶ ٫ڀْيخ 

حٿڄيَّ، ًٿټن ٙ ّڄټن طـخىڀيخ ٙڅ طؤػَْىخ ڃٌؿٌى ٬ًٌّى رخٿٴخثيس أً حٿ٠ٍَ ٫ڀَ حٿڄَإًْٓن، 

ًىٌح ٫ن ٣َّٶ نٸپ رْخنخص، ًڃ٬ڀٌڃخص ّڄټن ٿڀڄئٓٔش أڅ طٔظٴْي ڃنيخ ٳِ نٸڀيخ ًحٓظٸزخٿيخ 

، ٳٚ ري ڃن (حٿَٓڄِ)ٿٚطٜخٽ ٯَْ حٿَٓڄِ ، ٙڅ ىٌح حٙطٜخٽ ّڄټن أڅ ٙ ّټٌڅ ٻخٳِ 

. حٙٓظٴخىس ڃن حٙطٜخٽ ٯَْ حٿَٓڄِ

:  أٔٛاع الارظبي ( ة

: ٳِ ٯخٿذ حٕكْخڅ نڄِْ ن٫ٌْن ڃن حٙطٜخٽ

o  ،ِحٙطٜخٽ حٿَٓڄ 

o ِحٙطٜخٽ حٿَْٰ ٍٓڄ  .

ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٙطٜخٙص ّليع ًٳٶ ٧ًَٱ ً ٳِ ڃـخٙص ڃظٴٶ ٫ڀْيخ ًٳٶ ه٢٤ 

. ڃيًٍٓش ً ىحهپ ح٣ٗخٍ حٿَٓڄِ

ًڃن حٙطٜخٙص حٿَٓڄْش، حٿڄٸخرٚص حٿ٘وْٜش حٿظِ ّـَّيخ حٿڄيَّ ڃ٪ حٿڄ٧ٌٴْن، 

. ًحًٕحڃَ حٿڄټظٌرش ، حٿو٤خرخص ، حٿظٸخٍَّ حٿيًٍّش حٿٜخىٍس ڃن حٗىحٍس حٿ٬ڀْخ

اڅ حٙطٜخٽ حٿَٓڄِ أىحس ٳ٬خٿش ٿنٸپ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃزخَٗس ٳِ ؿڄْ٪ أًٓخ١ حٿڄئٓٔش ٳيٌ  

ٳِ طنْٔٶ حٿ٬ڄپ، ًىٌ ٫زخٍس ٫ن ٫َٝ ًؿيخص ن٨َ حٕٳَحى ًڃنخٷ٘ظيخ ٳْڄخ رْنيڂ ، ًىٌح 

ّئىُ ٳِ ٯخٿذ حٕكْخڅ اٿَ طلٸْٶ أكٔن حٿنظخثؾ ٿٌؿٌى حٿڄنخٳٔش ًٍٯزش حٕٳَحى ٳِ ؿڀذ 

. أٍحء طټٌڅ أكٔن ڃن آٍحء حٓهَّن
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o ّٟالارظبي غ١ش اٌشع :

ّظڂ ڃن ٣َٱ أٳَحى ّڄټن ٿيڂ أڅ ّټٌنٌح ڃن نٴْ حٿڄٔظٌٍ، ً ّظڂ ىٌح حٿن٩ٌ هخٍؽ 

.  ح٣ٗخٍ حٿَٓڄِ ً ّټٌڅ اڃخ ڃټڄٚ ٿٚطٜخٽ حٿَٓڄِ أً ڃ٬ْنخ ٿو

ّڄټن ٿٚطٜخٽ حٿَْٰ حٿَٓڄِ أڅ ّؤهٌ أر٬خى ًٷٌح٫ي طٴَٝ ٫ڀَ ٓڀٌٻخص حٕٳَحى حٿٌّن 

: ّنظڄٌڅ اٿَ ىٌح حٿن٩ٌ حٿٌُ ّظڂ ٫خىس هخٍؽ ا٣خٍ حٿ٬ڄپ، ٬َّٱ ٻڄخ ّڀِ

حٙطٜخٙص حٿظِ طظڂ هخٍؽ ن٤خٵ حٿ٬ڄپ ڃڄخ ّـ٬ڀيخ ٳِ ن٤خٵ حٿـڄخ٫خص ٯَْ " 

"حٿَٓڄْش أً ؿڄخ٫خص حٿڄٜڀلش
1

 .

ًڃنو ٳخٙطٜخٙص ٯَْ حٿَٓڄْش ىِ ٌٍٛس ڃن حٙطٜخٙص حٙؿظڄخ٫ْش حٿوخٍؿْش ٫ن 

.حٿن٤خٵ حٿَٓڄِ ٿڀ٬ڄپ ىحهپ حٿڄئٓٔش
2

  

ػٕبطش ٚارغب٘بد الارظبي  (4

: ٿٚطٜخٽ ٫يس ٫نخَٛ ڃن هٚٿيخ ّڄټن طليّي حطـخىخطو

: ػٕبطش الارظبي(أ

: ّنٸٔڂ حٙطٜخٽ اٿَ حٿ٬نخَٛ حٿظخٿْش

o  ،حٿڄَٓپ 

o  ،حٿڄٔظٸزپ 

o  ،حٿَٓخٿش 

o  ،حٿٌْٓڀش 

o  ،حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄَطيس 

o  ،حٿٔزذ

 ىٌ ٗوٚ ٿيّو ڃ٬ڀٌڃخص أً أٳټخٍ ٌّى نٸڀيخ اٿَ ٣َٱ آهَ، ىٌ ڃن ّٸٌځ :اٌّشعً (أ

رټظخرش حٿَٓخٿش، ٠ًّ٪ ٍڃٌُىخ ٻِ ٬ّزَ ٫ن ٬ٌٍٗ ّنظخرو نلٌ أٳټخٍ َّّي حٿظ٬زَْ ٫نيخ، ًڃن 

. هٚٿيخ   طٌؿْيخطو ٿٔهَّن

اڅ طؤػَْ حٕٳټخٍ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄ٬خنِ ٿيٍ حٿڄَٓپ كٔذ حٿڄټٌنخص حٿوخٛش 

. رخٙؿظڄخ٫خص، ًحٿڄٌْٽ حٿ٘وِٜ ٿو ًحٿٸْڂ ًحٙنٴ٬خٙص حٿظِ ّظڄِْ ريخ

 ىٌ ڃن ّٸٌځ رخٓظٸزخٽ ٍٓخثپ حٿڄَٓپ، ًحٿظ٬َٱ ٫ڀَ ڃخ ّيًٍ ريحهڀيخ :اٌّغزمجً (ة

. ٳْوظخٍ ًّن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًّلخًٽ طٴَْٔىخ ًا٤٫خءىخ ڃ٬خنِ

اڅ حٿڄٔظٸزپ ٬ّظزَ ٣َٱ ٳ٬خٽ ٳِ طٸيَّ ٣ز٬ْش حٿَٓخٿش ًٍر٤يخ رخٿڄظَْٰحص ػڂ حٿٸْخځ 

. رظٸْٔڂ ڃخ ؿخء ٳْيخ

 ٫زخٍس ٫ن طلٌّپ حٕٳټخٍ اٿَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿَڃٌُ ًحص ڃ٬خنِ ڃ٘ظَٻش :اٌشعبٌخ(ط

رْن حٿڄَٓپ ًحٿڄٔظٸزپ، طټٌڅ ٳِ ٯخٿذ حٕكْخڅ ڃن حٿټڀڄخص، حٌٕٛحص، ًحٗٗخٍحص  

                                                             
 .346ٍڃ٠خڅ ڃلڄي حٿٸٌحٳِ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ:  1

2
 : Sekion Lakhdar et autres : « Gestion des ressources humaines », Canada, 1993, P23. 
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ًطَڃِْىخ ٿظؤىّش ڃ٬نَ ڃ٬ْن، ٳخٿَٓخٿش ىِ هڀ٢ْ ڃن حٿَڃٌُ حٿڄَطز٤ش أً ٗټپ ڃ٬ْن 

. ٧ًًخثٴيخ اّٜخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص

اڅ حٙهظْخٍ حٕكٔن ٿْٜخٯش حٿَٓخٿش رَڃٌُىخ ڃَطز٢ رؤىڄْظيخ حٿڄٸيڃش ٿټپ ڃن 

. حٿڄَٓپ ًحٿڄٔظٸزپ، ًّڄټن ٿڀَڃٌُ أڅ ٙ طٴيڂ ڃن ٣َٱ حٿڄٔظٸزپ ٳظئىُ ڃ٬نَ ڃوظڀٲ

 ّـذ أڅ طټٌڅ أٻؼَ طڄِْ ًطؤػَ ًٳ٬خٿْش ٫ڀَ ڃٔظٸزڀيخ، ًنـي ٫يس ًٓخثپ :اٌٛع١ٍخ(د

ٿنٸپ حٿَٓخٿش، ڃنيخ حٿڄٸخرٚص حٿ٘وْٜش، حٿڀـخڅ، حٿيخطٲ، حٙنظَنض، حٿنيًحص، حٿڄلخىػخص، 

حٿڄئطڄَحص، حٿزَّي حٙٿټظًَنِ، ًنـي ٻٌٿٺ حٙطٜخٙص حٿڄټظٌرش ٻخٿو٤خد، حٿڄنٌٍ٘حص، 

. حٿٴخٻْ، حٿظٸخٍَّ، حٿڄـٚص

  أُ ّـذ أڅ ّټٌڅ ىنخٹ ٯَٝ ڃن حٙطٜخٽ:اٌغجت (ٖ

اڅ كٌٜٽ حٿڄٔظٸزپ ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص ٿڀَٓخٿش ّٸٌځ رخٿَى ٫ڀْيخ   : اٌّؼٍِٛبد اٌّشرذح (ٚ

. حٿڄَٓپ اٿَ ڃٔظٸزپ، ػڂ ڃن حٿڄٔظٸزپ اٿَ ڃَٓپ

طنٸٔڂ كٔذ حٿ٬ٚٷش رْن حٿڄَٓپ  : ارغبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغزمجً: (5

: ًحٿڄٔظٸزپ ًكٔذ حٿ٬ڄڀْش حٙطٜخٿْش ٳِ كي ًحطيخ

أـ حطٜخٽ ًً حطـخىْن، 

. ـ حطٜخٽ ڃظ٬يى حٙطـخىخص د

اڅ حٿڄَٓپ ّنظ٨َ حٿَى ڃن حٿڄٔظٸزپ ر٬ي ڃَحؿ٬ظو حٿَٓخٿش ًًٿٺ : ارظبي رٚ ارغب١٘ٓ*

. رٸزٌٿيخ أً ٍٳ٠يخ

 اڅ حٿڄَٓپ َّٓپ حٿَٓخٿش اٿَ ٗوٚ ػخنِ، ىٌح حٿ٘وٚ :ارظبي ِزؼذد الارغب٘بد*

. ڃڄټن أڅ َّٓپ اٿَ ٗوٚ آهَ ٿڀَى ٫ڀْيخ، أُ أڅ حٿ٬ٚٷش ڃظ٬يىس ح٣َٕحٱ

: أشىبي الارظبي (6

اڅ حٙطٜخٽ ّڄټن أڅ ّټٌڅ ىحهڀْخ ٳٸ٢، ًّڄټن ٿو أڅ ّظ٬يى ًٿٺ ٿْ٘ڄپ حٿڄْيحڅ 

:  أٗټخٽ ڃن حٙطٜخٽ ، ىِ 3حٿوخٍؿِ، ًڃنو نڄِْ 

ّييٱ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٙطٜخٽ اٿَ ًٟ٪ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ىحهڀِ :  الارظبي اٌذاخٍٟ(أ

ّٔڄق رب٫ٚځ ٻپ حٗٳَحى ًڃٜخٿق حٿڄئٓٔش ًا٤٫خثيڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٸْيس، ًحٿظِ ىڂ رلخؿش 

اٿْيخ ًىٌح ٫ن ٣َّٶ طټٌّن ٗزټش حطٜخٽ ىحهڀْش ٿڄ٬َٳش ٻپ ڃخ ّـَُ ٳِ حٿڄئٓٔش ًٿظټٌڅ 

ٻپ حٗىحٍحص ٫ڀَ حطٜخٽ ىحثڂ ٳْڄخ رْنيخ ٿڄ٬َٳش ڃخ ّـَُ ٳِ ٻپ اىحٍس ىًڅ حٙنظٸخٽ ًٿ٬يځ 

.حٿظٸڀْپ ڃن ٳ٬خٿْش حٿڄئٓٔش ٳِ ڃْخىّن ڃوظڀٴش
1

 

 : الارظبي اٌّؤعغـــبرٟ (ة

٫ڄڀْش حٙطٜخٽ رْن حٿڄئٓٔخص ٳِ ٫يس ڃـخٙص ٫ن ٣َّٶ ىٌح حٙطٜخٽ ّڄټن 

ٿڀڄئٓٔش أڅ طَٳ٪ ڃن ٌٍٛطيخ حٿوخٍؿْش ًًٿٺ روڀٶ ٌٍٛس ؿْيس ٫نيخ طـ٬ڀيخ ڃلپ ػٸش 

. حٿڄـظڄ٪

                                                             
1
 : Isabelle et Paul mourin : « Politique général et stratégie de l’entreprise », Ed.Ouibot 1994, P.P :54-55 
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 :الارظبي اٌزغـــبسٞ (ط

ّلٜن حٿڄْيحڅ حٿظـخٍُ، ًىٌ ٫زخٍس ٫ن حطٜخٽ ڃزخَٗ رْن حٿڄـخٙص حٿظـخٍّش 

. ًحٿظ٬َّٲ ريخ

 .اٌشجىخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼٍِٛــبد: اٌّجؾش اٌضبٟٔ

: طظټٌڅ ىٌه حٿ٘زټش ڃن ٫يس ٗزټخص ٳ٫َْش ًطظڄِْ ر٤خر٬يخ حٿيًٿِ

ٔشأح ٚرؼش٠ف الأزش١ٔذ : اٌّـٍت الأٚي

ن٘ؤص حٙنظَنض نظْـش ٿٚرظټخٍحص حٿڄظ٬يىس ٳِ ڃـخٽ حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًط٬َٱ 

ًٳٶ ٫يس ڃـخٙص 

: ٔشأح الأزش١ٔذ (1

 1969ريأص حٙنظَنْض ٻ٘زټش ًىٌ ڃ٩ًَ٘ ٗزټش طخر٪ ٿٌُحٍس حٿيٳخ٩ حٕڃَّټْش ٓنش 

ڃن حؿپ ًٛپ اىحٍس حٿيٳخ٩ حٕڃَّټْش ڃ٪ ڃظ٬ييُ حٿٸٌحص حٿڄٔڀلش، ًڃ٬و ٫يى ٻزَْ ڃن 

حٿـخڃ٬خص ًڃَحٻِ حٕرلخع رييٱ ًٛپ ڃـظڄ٪ أرلخع حٿٸٌحص حٿڄٔڀلش ڃن ؿيش، ًحٕرلخع 

حٿ٬خٿڄْش ڃن ؿيش أهٍَ، ًٷي ٛڄڄض ر٤َّٸش ىٳخ٫ْش ٯَْ هخْٛش حٿظٌؿو حٿيّنخڃْټِ، حٿظِ 

ط٬نِ ٫يځ ٷ٤٪ حٙطٜخٽ رٸ٤٪ اكيٍ حٿٌٛٚص، رپ طلٌّپ كَٻش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿٌٛٚص 

.أهٍَ
1

 

 ن٘ؤص ٗزټش ڃڀٴخص ٿظويځ حٿڄٌحٷ٪ حٿ٬ٔټَّش ٳٸ٢، ٫زَ رًَطٌٻٌٽ 1983ًٳِ ٫خځ 

. ًىٌ حٿزًَطٌٻٌٽ حٿڄ٬ْخٍُ حٿٌْځ ٳِ حٙنظَنْض

، أٛزلض اىحٍس حٍرنخّض ڃن ڃٔئًٿْش ڃئٓٔش حٿ٬ڀٌځ حٿ٣ٌنْش 1984ًٳِ ٓنش 

. حٕڃَّټْش ٳٌٿيص ٗزټش ٿٌٛپ أؿيِس ٳخثٸش حٿليحػش

ًٳِ ريحّش حٿظ٬ْٔنخص ٧يَص حٙنظَنْض حٿظِ أىص اٿَ حٿظ٤ٌٍحص حٕٓخْٓش حٿظِ ٷيٍص 

حٙنظَنْض حٿلخٿْش ٳِ حٿـخنذ حٿظـخٍُ ريهٌٽ حٿَ٘ٻخص ڃظ٬يىس حٿـنْٔخص ً حٿَ٘ٻخص حٿټزٍَ، 

 ، ًىّـْظخٽ IBMأنظـض ٗزټخطيخ حٿ٬خٿڄْش ًٟڄض ٷخىس َٗٻخص حٿلخٌٓد ٳِ حٿ٬خٿڂ ڃؼپ َٗٻش 

. ، ًڃ٨٬ڂ َٗٻخص حٙطٜخٽ حٿ٬خٿڄْش

: ط٤ٌٍص ىٌه حٿ٘زټش ط٤ٌٍ ڃٌىپ ٳِ حٿظ٬ْٔنخص ًٳٸخ ٿڄخ ّڀِ

 ٳِ ريحّش حٿظ٬ْٔنخص ٷخڃض ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٘زخد ڃن ؿخڃ٬ش أٿٌْڅ ًُ ڃخٍٹ أنيٌٍٓڅ 

، ًأٍرٺ ر٤ْخ حٿڀٌحڅ ٻخنخ ٬ّڄٚڅ ٿٜخٿق حٿڄَحٻِ حٿ٣ٌنْش ٿظ٤زْٸخص حٿٌٔرَ ٻڄزٌْطَ ڃن 

.طٜڄْڂ رَنخڃؾ طٜٴق ٿڄلظٌّخص ٗزټش حٙنظَنْض ، أ٣ڀٸٌح ٫ڀَ ىٌح حٿزَنخڃؾ حٓڂ ڃٌُحّْٺ
2

 

 حرظټَ رَنَنُِ ڃن ڃوظزَحص حٿڄَٻِ حًًٍٕرِ ٿڀ٤خٷش حٿنًٌّش ٳِ 1990ًٳِ حٿ٬خځ 

 حٿظِ طلٸٶ ٍر٤خ ٿڀنٌٜٙ حٿڄ٫ٌُش ٳِ ڃٌحٷ٪ ڃوظڀٴش ٫ڀَ حٙنظَنْض HTMLؿنْٲ ٿٰش 

 wwwًىٌح ٻخڅ أٓخّ نٌ٘ء حٿ٘زټش حٿ٬نټزٌطْش حٿ٬خٿڄْش 
3

، حٿظِ ٳخٵ نڄٌىخ ٳِ ٫يس ٓنٌحص 

 ، ًّلٜپ ٫ڀْو 1993نلٌ ٗزټش حٙنظَنْض ، ًر٬ي نًِٽ رَنخڃؾ حٿظٜٴق ڃٌُحّْٺ ٳِ نيخّش 

                                                             
 106ىخنِ ٗلخىس حٿوٌٍُ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ:  1
 107ىخنِ ٗلخىس حٿوٌٍُ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ:  2
 115ٍحّڄٌڅ ڃخٻڀٌْڅ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ:  3
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ڃـخنخ ڃن ٗزټش حٙنظَنْض ٳٔيڀض ٫ڄڀْش حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ ٗزټش حٿٌّذ، 

. ًىٌح ڃخ أىٍ ر٬ي َٗٻخص ٿزنخء ڃٌحٷ٪ ٿيخ ٫ڀَ ٗزټش حٙنظَنْض

٧ًيَص ڃظٜٴلخص أهٍَ ٫ڀَ ٗزټش حٙنظَنْض ًٻخڅ أًٿيخ ڃن َٗٻش نخّض ٓټخّذ 

حٿظِ أٓٔيخ ڃخٍٹ أني ٌٍٓڅ، ًٷي نـلض ىٌه حٿَ٘ٻش ٳِ حٿظ٬خًڅ ڃ٪ رَحڃؾ ڃڀلٸش أهٍَ 

. ًٳِ طٸيّڂ ڃِحّخ ٳِ ڃـخٽ ٫ًَٝ حٿٴْيٌّ ًرغ حٿڄٌحى حٿٌٜطْش ًأنٌح٩ حٿڄْڀظْڄيّخ

 ٳِ أًص windows95ًٳِ ىٌه حٿٴظَس طڂ اٛيحٍ ن٨خځ حٿظْٰ٘پ حٿ٬خٿڄِ حٿـيّي 

.  رب٫ٚڅ ًح1995٪ٓ

ًكخًٿض كْنيخ ڃْټًٌَٓٳض ط٬ٌّٞ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٳٸخڃض ٬َّٓخ ربٛيحٍ حٿڄظٜٴق 

Internet Explorerٿْټَٔ ٤َْٓس حٿڄظٜٴق نخّض ٓټخّذ  .

 ڃن ٣َٱ ڃْټًَح ڃ٪ اكيحع ط٬يّٚص ڃنخٓزش JAVA طڂ ٣َف ٿٰش 1996ًٳِ ٓنش 

 حٙٳظَحْٟش ڃظ٠ڄنش ٳِ ڃ٨٬ڂ ڃظٜٴلخص حٙنظَنْض JAVAرزنْش حٙنظَنْض ، ٳٜخٍص آٿش 

حٿليّؼش، ػڂ طڂ حٿظًَّؾ ٿـْپ ؿيّي ڃن حٿلٌحٓذ ًىٌ ؿْپ حٿلٌحٓذ حٿ٘زټْش حٿٌُ ّئىُ اٿَ 

. حٿظ٤ٌٍ حٿڄٌىپ ٿ٘زټش حٙنظَنْض

:  رؼش٠ف الأزش١ٔذ (2

: ٫َٳض حٙنظَنْض ٻڄخ ّڀِ

ٗزټش حٙنظَنْض ىِ حٻزَ أىحس ٿٚطٜخٙص حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ًحٻزَ ؿِء ڃن طٸنْخص " 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿ٬خٿڂ، ٳيِ ٗزټش كٌحْٓذ ىًٿْش طلڄپ ٻڄْش ٻزَْس ؿيح ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص، ر٠٬يخ 

" كټٌڃِ ًحٿز٬ٞ حٕهَ ٗوِٜ
1

 

 Intercommunication ڃ٘ظٸش ڃن Internetًٻڀڄش حنظَنْض رخٙنـڀِّْش 

Network أً رڄ٬نَ حٿ٘زټش حٿ٬خٿڄْش ، ًط٬ٌى ڃڀټْش ڃ٨٬ڂ أؿيِطيخ اٿَ حٿَ٘ٻخص ،

ًحٿـخڃ٬خص ًحٿلټٌڃخص، رخٟٗخٳش اٿَ أٗوخٙ ّڄڀټٌڅ كٌحٓذ ٗوْٜش ڃٌٌٛٿش ٫ڀَ 

" حٙنظَنْض
2

 

أً أنيخ ٫زخٍس ٫ن ٗزټش حطٜخٙص طَر٢ رْن حٿلٌحٓذ  ٫ن ٣َّٶ حٿټخرٚص أً حٕٷڄخٍ 

حٿٜنخ٫ْش ڃ٬ظڄيس ٳِ ًٿٺ ٫ڀَ رًَطٌٻٌٙص حٙطٜخٽ حٿظِ طن٨ڂ ٫ڄڀْش نٸپ ًحٓظٸزخٽ 

" حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿزْخنخص رْن حٿلٌحٓذ حٓٿْش ٌٓحء ٻخنض ٳَىّش أً ٗزټش ڃلڀْش أً اٷڀْڄْش
3

 

أڃخ ٳْڄخ ّوٚ رًَطٌٻٌٙص حٙطٜخٽ ٳيِ ڃخ ٤ّڀٶ ٫ڀْو رًَطٌٻٌٽ حٿنٸپ ًحٿظلټڂ، 

ًرَطٌٻٌٽ حٙنظَنْض ٿظخڃْن حٙطٜخٙص حٿ٘زټْش ًطٸيځ ىٌه حٿ٘زټش حٿ٬يّي ڃن حٿويڃخص ڃنيخ 

حٿزَّي حٙٿټظًَنِ ًنٸپ حٿڄڀٴخص ًهيڃخص حٿٌّذ، ًڃخ طلڄڀيخ ڃن ڃ٬ڀٌڃخص ط٬ڀْڄْش ًطنٴٌّْش 

"ًطًَّـْش ًطؼٸْٴْش ، طڄټن حٿڄٔظويځ ڃن حٿٌٌٛٽ اٿَ أ٫يحى ٟوڄش ڃن ٷٌح٫ي حٿزْخنخص 
4

 

                                                             
 105ىخنِ ٗلخىس حٿوٌٍُ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ:  1
2
، نيًس ٳِ ٻظخد حٙطـخىخص حٿليّؼش "حٓظويحڃخص ٗزټش حٙنظَنْض ٳِ حٿڄټظزخص حٿ٬ٌٔىّش:" ٫زي حٿَكڄن رن ٫زْي حٿٸَنِ:  

 .155، ٙ 2009ٳِ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄټظزْش حٙٻخىّڄْش، 
، ٫خٿڂ "حٓظويحځ حٙنظَنْض ٳِ حٿڄټظزخص حٿـخڃ٬ْش ٳِ حٿ٬ٌٔىّش ًر٬ٞ حٿيًٽ حٿ٬َرْش ًحٿَٰرْش:" ٳخطق ٫زي حٙٿو حٿٴَڃخڅ:  3

 .2-1: ٙ.، 2005ٙحٿټظذ، 
 179، ٙ 2000، ىحٍ حٿٴټَ " ٷٌح٫ي ًٗزټخص حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص:" ٫خڃَ حّڄخڅ:  4
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ڃن ىٌه حٿظ٬خٍّٲ نـي أڅ ٗزټش حٙنظَنْض ىِ ٗزټش ٫خٿڄْش ٿنٸپ حٿڄ٬ڀٌڃخص  ر٫َٔش 

. ٳخثٸش ٳِ حٿ٬خٿڂ، ًىٌح ّـ٬پ حٙٓظٴخىس ڃنيخ طټٌڅ ٻزَْس

٫زخٍس ٫ن ًْٓڀش حطٜخٽ ڃټٌنش ڃن ٗزټش أً أٻؼَ ڃڄخ : " ًط٬َٱ ٻٌٿٺ ٫ڀَ أنيخ 

ّـ٬ڀيخ طزيً ڃؼپ حٿ٘زټش حٿٌحكيس ًڃٔظڄَس ، أً أنيخ ٗزټش حٿ٘زټخص، طَر٢ حٿلٌحٓذ حٓٿْش ٳِ 

" حٿڄـخٽ حٿظـخٍُ، ًحٕٻخىّڄِ، ًحٿلټٌڃِ، ٳِ ٻپ ىًٽ حٿ٬خٿڂ
1

 

: ڃن حٿظ٬خٍّٲ حٿٔخرٸش ّڄټن حٿوًَؽ ًحٓظنظخؽ ڃخ ّڀِ

o  َحٙنظَنْض ىِ حٿ٘زټش حًٕٓ٪ ًحٕٻؼَ حنظ٘خٍح ًحٓظويحڃخ ٳِ حٿ٬خٿڂ، ٳيِ ط٬ظز 

. ٗزټش حٿ٘زټخص حٿ٬خٿڄْش

o  ڃڀټْش حٙنظَنْض ٫خىس طـخٍّش ٫ًخڃش ٳِ نٴْ حٿٌٷض، ٳيِ طَر٢ ٫يى ٻزَْ ڃن 

. ىًٿش ٳِ حٿ٬خٿڂ200حٿڄٔظويڃْن ڃن ڃوظڀٲ أنٌح٩ حٿ٘زټخص، أٻؼَ ڃن 
2

 

o  ڃڀٌْڅ ٗوٚ ٬ّڄڀٌڅ ٳِ ٷ٤خ٫خص ڃوظڀٴش ّٔظويڃٌڅ 600 ٿټپ ڃخ ّٸخٍد 

حٙنظَنْض ٿظزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص، أً أىحء ح٫ٕڄخٽ حٿظـخٍّش ڃ٪ ڃئٓٔخص أهٍَ كٌٽ 

. حٿ٬خٿڂ

o  حٙنظَنْض طظٜٲ رخٿڄًَنش حٿ٬خٿڄْش ٳبًح ڃخ أْٟٴض ٗزټخص ؿيّيس أً أُّلض 

. ٗزټخص ٫نيخ، ٳخڅ حٿزٸْش ڃٔظڄَس ٳِ ٫ڄڀيخ

ڃن هٚٽ ن٨خځ حطٜخٙص ٳ٬خٽ ًطټنٌٿٌؿْخ ٫خٿْش ٳخڅ أُ كخٌٓد ّٔظ٤ْ٪ حٍٙطزخ١ 

. ًحٿظٌحٛپ ڃ٪ أُ كخٌٓد آهَ ڃَطز٢ رخٙنظَنْض رخٓظويحځ حٿو١ٌ٤ حٿيخطٴْش ح٫ٙظْخىّش

 ّڄټن ٿڀَ٘ٻخص ًحٕٳَحى حٓظويحځ حٙنظَنْض ٿَٰٝ طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ، حٿظ٬خڃٚص حٿظـخٍّش، 

نٌٜٙ حٿَٓخثپ، حٿٌَٓڃخص، حٿٌٍٜ، حٕٳٚځ، ًحٿَٓخثپ حٿٌٜطْش، ٳيِ ڃظ٬يىس حٿـٌحنذ ، 

. أُ طٔظويځ ٳِ حٿ٬يّي ڃن حٿڄـخٙص ٌٓحء حٿنٴ٬ْش أً حٿظَٳْيْش

 .ٚظــبئف الأزش١ٔذ ٚاٌشجىبد اٌّظبؽجخ ٌٙب: اٌّـٍت اٌضبٟٔ

: ٗزټش حٙنظَنْض ٫يس ٧ًخثٲ ، ًحٿظِ ٙ طٸٌځ ريخ ًكيىخ رپ رـخنذ ٗزټخص أهٍَٽ

: ٚظبئف الأزش١ٔذ (1

o ًّظڂ ًٿٺ ٫ن ٣َّٶ آٍخٽ ًحٓظٚځ حٿَٓخثپ :  حٿظٌحٛپ ًحٿظ٬خًڅ

حٙٿټظًَنْش، ًحٿزْخنخص حٕهٍَ، ًحٿڄ٬خڃٚص، ًٻٌٿٺ حٿڄ٘خٍٻش ٳِ حٿڄئطڄَحص 

. حٙٿټظًَنْش

o  ٍّحٿٌٌٛٽ اٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٻخٿزلغ ٫ن حٿٌػخثٶ، ٷٌح٫ي حٿزْخنخص، ًٳيخ 

. حٿڄټظزخص، ًٷَحءحص حٿڄـٚص حٙٿټظًَنْش، ًحٿټظذ ًح٫ٗٚنخص

o  حٿڄ٘خٍٻش رخٿڄنخٷ٘ش ًطظڄؼپ ٳِ حٿڄ٘خٍٻش رڄـخڃْ٪ حٿنٸخٕ حٿڄظٴخ٫ڀش ًحٿڄظزخىٿش 

. ًطخڃْن حٿڄ٬خڃٚص حٿٌٜطْش

o  ٌٜٙطـيِْ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًىٌح ٫ن ٣َّٶ نٸپ حٿڄڀٴخص حٿلخٌٓرْش ڃن حٿن 

. ًحٿزَحڃؾ ًحٿٌَٓڃخص ًحٿٌٍٜ

o  حٿظزخىٽ رخٿظ٬خڃٚص حٿظـخٍّش ًح٫ٗٚنخص ًحٿڄز٬ْخص ًَٗحء حٿڄنظـخص ًطخڃْن 

. حٿويڃخص ٫ڀَ حٿو٢ حٿڄزخَٗ

o طلٸْٶ حٿظَٳْو ًىٌح رخٿڄ٘خٍٻش ٳِ حٕٿ٬خد حٙٿټظًَنْش  .

                                                             
 .181، 2005ٙ، ىحٍ حٿـخڃ٬ش حٿـيّيس، "حٿظٸنْخص حٿليّؼش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص:" نزْپ ڃلڄي حٿڄَِٓ :  1
 .58، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ" ٫ٚء حٿيّن ٫زي حٿٸخىٍ حٿـنخنِ: " ٫خڃَ حرَحىْڂ ٷنيٿـِ :  2
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ًٻپ ىٌه حٕنٌح٩ حٿـيّيس ڃن حٿظټنٌٿٌؿْخ، ًحٿَر٢ ًحٿظ٬خًڅ طٔظويځ رَٰٝ ا٫خىس طٸْْڂ 

.حٿڄئٓٔخص ًىْټڀظيخ، ًحٿظلٌٽ ٳِ رنْظيخ اٿَ رنْش طٔڄق ٿيخ رخٿظٴخ٫پ ڃ٪ حٿڄظَْٰحص حٿـيّيس
1

 

ًىٌح ّٔڄق ٿيخ رخٿٌٌٛٽ اٿَ آٿْخص ٫ڄپ ؿيّيس طٔڄق ٿيخ ربڃټخنْش حٿ٤َْٔس ًط٤زْٸخص 

. حٿ٬ڄپ ًحنْٔخرْش حٿڄنظـخص ًحٿويڃخص

:  شجىبد اٌّؼٍِٛبد (2

حٿ٘زټش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ىِ ٫زخٍس ٫ن ڃـڄ٫ٌش حٿلٌحٓذ حٿڄظ٬ڀٸش ٳْڄخ رْنيخ رَٰٝ طزخىٽ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن ٣َّٶ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿنٌحٷپ 
2

 

: ًّڄټن كَٜ ىٌه حٿ٘زټخص حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ًٳٶ؟ ٻڄخ ّڀِ

حٿظِ طَر٢ رْن ڃـڄ٫ٌش : Local Area Network (LAN)اٌشجىخ اٌّؾ١ٍخ  (أ

 كخٓذ ّنظڄٌڅ اٿَ نٴْ حٿڄئٓٔش ٳِ ڃن٤ٸش ؿَٰحٳْش 100ڃن حٿلٌحٓذ ، ٷي طٜپ اٿَ 

: ، ًحٿظِ طٔڄ10ََْٰٛس أً ّڄټن أڅ طټٌڅ حٿ٘زټش طلظٌُ ٫ڀَ ڃـڄ٫ٌش كٌحٓذ طٸپ ٫ن 

حٿظِ طَر٢ :  Metro Politar Area Network (MAN):اٌشجىخ الإل١ّ١ٍخ (ة

 .٫خىس رْن ٗزټظْن ڃلڀْظْن أً أٻؼَ ،ڃظزخ٫يس ؿَٰحٳْخ

 طٔظويځ ٿَر٢ حٿ٘زټخص  :Wide Area Network (WAN)اٌشجىخ اٌٛاعؼخ  (ط

حٿڄظزخ٫يس ر٬يح ؿَٰحٳْخ ٻزَْ ؿيح، ًىِ طٜپ اٿَ حٿڄٔظٌٍ حٿيًٿِ، ًط٬ظزَ ٗزټش حٿڄ٬ڀٌڃخص 

: حٿيًٿْش اكيٍ أٛنخٳيخ 

 ًىِ ٫زخٍس ٫ن ٗزټش ڃ٬ڀٌڃخطْش هخٛش رڄئٓٔش ڃ٬ْنش ّٔظ٬ڄپ ٳْيخ :الأزشأذ (د    

حٿزًَطٌٻٌٙص ًطٸنْخص حٿٌحد حٿظِ طزنِ ٫ڀْيخ حٙنظَنْض ًٿيخ ڃنٴٌ ٿ٘زټش حٙنظَنْض ، أُ أڅ 

 ، ًط٬ڄپ ىٌه حٿ٘زټش رنٴْ ٣َّٸش webحٿظ٬خڃپ ٳِ حٿ٘زټش ّظڂ ٫ن ٣َّٶ ًحؿيش حٿٌّذ 

حٙنظَنْض ٿٌٿٺ نـي حٿټؼَْ ٙ ّٴَٵ رْنيڄخ ٿٌٿٺ ٌٓٱ نٍَ أىڂ حٿٴَ ًٷخص حٕٓخْٓش حٿظِ 

: طڄِْىڄخ كٔذ حٿـيًٽ حٿظخٿِ

اٌـــفشق ث١ٓ الأزش١ٔذ ٚالأزشأذ : 06عذٚي سلــُ 

حٙنظَحنض حٙنظَنْض حٿٴَٵ 

ىٌ ڃڀٺ حٿڄئٓٔش حٿظِ ٯَْ ڃڄڀٌٹ ٕكي حٿڄڀټْش  -1

طٔظ٠ْٴو 

أُ ٗوٚ ّڄټنو حٿٌٌٛٽ حٿٌٌٛٽ  -2

اٿْو 

ًٛپ حٕٗوخٙ حٿڄٔڄٌف 

ٿيڂ ٳٸ٢ 

ّلظٌُ ٫ڀَ ڃٌحْٟ٪ حٿڄلظٌٍ  -3

ًڃ٬ڀٌڃخص ڃوظڀٴش ًڃظ٬يىس 

ّلظٌُ ٫ڀَ ڃٌحْٟ٪ 

ًڃ٬ڀٌڃخص هخٛش رخٿڄئٓٔش 

ارَحىْڂ روظِ ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه : اٌّظذس

                                                             
1
 .20، 2009ٙ، ىحٍ حٿڄنخىؾ،" طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص:" ٫ٚء حٿٔخٿڄِ:  

2
، ڃؤهًٌس ڃن ڃٌٷ٪ " طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٽ ًىًٍىخ ٳِ حٿظ٬ڀْڂ:" حرَحىْڂ روظِ :  

http://www.Md.Rateal.Jeran.com 22/07/2008 ، ًطڄض حٿِّخٍس ٳِ ٌّځ. 
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ىِ ٗزټش حنظَحنض أً ڃـڄ٫ٌش ٗزټخص حٙنظَحنض حٿڄٴظٌكش ؿِثْخ ٿظ٘ڄپ : الاوغشأذ (ٖ

أ٣َحٱ هخٍؿْش ڃظ٬خًنش ڃ٬يخ، ٳبًح ٻخڅ حٙطٜخٽ رْن حٿڄئٓٔش ًحٿڄظ٬خًنْن ڃ٬يخ ڃ٠ڄٌڅ 

رٌح٤ٓش ه١ٌ٤ ڃظوٜٜش طي٫َ حٿ٘زټش رخٻٔظَحنض كٸْٸْش ، أڃخ اًح ٻخڅ حٙطٜخٽ رْنيڄخ 

 .ڃ٠ڄٌڅ رٌح٤ٓش ٗزټش حٙنظَنْض طي٫َ ر٘زټش حٻٔظَحنض ًىڄْش

 

اد الأزش١ٔذ َدؿأعضاء ٚ: اٌّـٍت اٌضبٌش

: ٿٚنظَنْض ٫يس أؿِحء ٫ڀَ أٓخٓيخ ط٤ٌٍ حٓظ٬ڄخٙطيخ ٳِ ڃـخٙص ڃوظڀٴش

: ىنخٹ ٫يس أؿِحء ڃنيخ ڃخ ّڀِ: أعضاء الأزش١ٔذ(1

o ىڃخصححٿن:Serveur 

o  كٔخرخص حٿڄٔظويڃْن

: طٸنْخص حٍٙطزخ١، ڃنيخ    

o  حٿڄظٜٴلخص

o  حٿزَحڃؾ

خذِبد الأزش١ٔذ  (2

o حٿڄٌٷ٪ حٿوخٙ ٿڀَ٘ٻش  :

ىٌ ٫زخٍس ٫ن ڃٔخكش حٿټظًَنْش ٫ڀَ حٿ٘زټش ًىٌح ٿڀظ٬َّٲ رخٿَ٘ٻخص حٿڄنظَ٘س ٫ڀَ 

 ٿظ٬َّٴو ڃنظـخص حٿَ٘ٻش ًڃ٬ڀٌڃخص ٫نيخ MultiMediaحٙنظَنْض ر٤َٵ ڃظ٬يىس حٿٌٓخث٢ 

. رٌٍٜس أٻؼَ كٌّْش

o ِحٿزَّي حٙٿټظًَن :

 ٿٚنظَنْض ، ًىٌ ڃن ڃټٌنخطيخ حٕٓخْٓش، أىڄْش ىٌ ڃن حٿ٧ٌخثٲ حٕٓخْٓش ًحٕٻؼَ 

٫ن ٣َّٸو ّٜپ ٫يى ٻزَْ ؿيح ڃن حٿٌٓخثپ حٿڄټظٌرش، ًطلٸٶ ىٌه حٿظٸنْش حٿظٌحٛپ رْن حٻزَ 

٫يى ڃن حٿزَ٘ هٚٽ ٳظَس ُڃنْش ٷَْٜس ، ٳِ ر٬ٞ حٕكْخڅ ٙ طظ٬يٍ حٿؼٌحنِ ، ًحٿزَّي 

 America onحٙٿټظًَنِ ن٨خځ ڃَڅ ّظٌٳَ ٫زَ ٫يس رَحڃؾ ٿڀزَّي حٙٿټظًَنِ ٻزَنخڃؾ 

line ًرَنخڃؾ آ CC :Mail ًرَنخڃؾ حٿزَّي حٙٿټظًَنِ ٿټڄزٌَْْٓٱ ، ًرَنخڃؾ ، 

M.Sexonge  ڃن ڃخّټًٌَٓٳض ، ًرَنخڃؾ Eudora  ًِرَنخڃؾ حٿزَّي حٙٿټظًَن ، 

Net Ouiser ڃن َٗٻش Net Com ًرَنخڃؾ ، Netscape Mail ًٍَرَحڃؾ أه ، 

 . Pine ً رَنخڃؾ Pogasus Mailڃؼپ 

ًىٌ أٻؼَ حٓظويحڃخص حٙنظَنْض أىڄْش ٳيٌ ٣َّٸش ٿظٌؿْو حٿَٓخثپ حٙٿټظًَنْش اٿَ 

ڃّْٚن حٿ٬نخًّن حٙٿټظًَنْش ٳِ ٧َٱ ٷَْٜ ؿيح، ٻڄخ ّظْق ٿڄٔظويڃْو حٿڄ٘خٍٻش ٳِ 

.ڃـظڄ٬خص ڃنخٳٔش، ًىٌ ن٨خځ َّٓ٪ ؿيح ًرؤٷپ حٿظټخٿْٲ
1

 

o  ا٠ض٠ٕذUzunet: ًىِ ٗزټش ٫ڄٚٷش ط٠ڂ ٫يى ٻزَْ ڃن ڃـڄ٫ٌخص حٿلٌحىع 

ًحٕهزخٍ حٿظِ طٜنٲ كٔذ ڃـخٽ ط٤زْٸيخ ًحىظڄخڃخطيخ ًىِ ڃـخٙص ڃظن٫ٌش، 

                                                             
1
، 2004، ىحٍ ٛٴخء،: ڃٜخىٍ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطنڄْش حٿظٸنْخص ٳِ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص:" كٔخڅ كْٔن ٫زخريس :  

ٙ63. 
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٫ًنيڃخ ّنظٔذ حٿ٘وٚ اٿَ ڃـڄ٫ٌش ڃ٬ْنش ّٔظ٤ْ٪ حٙٗظَحٹ ٳِ حٿنٸخٗخص، 

ًاريحء ٍأّو، ًطزخىٽ حٍٓحء ر٤َٵ ط٘زو حٿزَّي حٙٿټظًَنِ، كْغ طٜپ حٿَٓخٿش 

حٿظِ َّٓڀيخ أٳَحى حٿڄـڄ٫ٌش اٿَ ٓخثَ أ٠٫خثيخ ٫زَ حٿ٬خٿڂ 
1

، ًىِ رٌٿٺ ط٘زو 

. كٔذ حٿوزَحء رخٿڄنظيٍ حٙٿټظًَنِ

o  اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ اٌؼب١ٌّخWorld Wide Web (WWW) :  َطٔڄ

 ًٷي أن٘جض ٳِ ريحّش حٿظ٬ْٔنخص رڄزخىٍس ڃن حٿڄَٻِ WEBًطوظَٜ رــ 

. حًًٍٕرِ ٿڀ٤خٷش حٿنًٌّش ٳِ ٌَّٓٔح

ىِ ؿِء ڃن حٙنظَنْض ًٿټنيخ ؿِء ٿو ڃڄِْحص هخٛش ًح٬ٓش 
2

 كْغ ٻخنض ًٙ طِحٽ 

ڃَٻِ حٿظ٤ٌٍ حٿَّٔ٪ ٿٚنظَنْض رٔزذ ڃ٬خَّْىخ حٿڄٸزٌٿش، ٳِ حٿظوِّن ًحٓظَؿخ٩ ًىْټڀش 

. ٫ًَٝ حٿڄ٬ڀٌڃخص رخٓظويحځ ڃ٬ڄخٍّش كٌحٓذ حٿوخىځ ٿڀِرٌڅ

٫ًني حٿٸْخځ رخٿليّغ ٫ن حٙنظَنْض ّـذ أڅ نَْ٘ ٫ڀَ حٕٷپ اٿَ حٿ٘زټش حٿ٬نټزٌطْش 

حٿظِ ٙ ط٬زَ ٫ن ٻپ حٙنظَنْض، رپ ىِ ؿِء ڃنيخ ًٿټنيخ حٿـِء حٿڄيڂ ًحٿـٌىَُ ٳْيخ كْغ 

. ط٘ڄپ ؿڄْ٪ حٿزْخنخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٜڄڄش ًحٿليّؼش

 .أعبع١بد الأزش١ٔذ ٚ إِٔٙب: اٌّـٍت اٌشاثغ

أعبع١بد الأزش١ٔذ  (1

:ىنخٹ ٫يى ٻزَْ ڃن حٿنٸخ١ حٿَثْْٔش ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٙنظَنْض ًطٔظ٬ڄپ ٫ڀَ ڃخ ّڀِ 
3

 

o  َٻپ ٗزټش ڃظٜڀش رخٙنظَنْض ّنزِٰ أڅ طلظٌُ ٫ڀَ ڃٔظ٠ْٲ ًحكي ٳٸ٢ ٫ڀ 

  (Host)حٕٷپ 

o  ٻپ ٗزټش ڃظٜڀش رخٙنظَنْض ٷي ّظڂ طٸْٔڄيخ اٿَ ٷ٤خ٫خص حَٰٛ ٤ّڀٶ ٫ڀْيخ 

  (Subnets)حٿنض حٿٴ٫َْش 

o  ّظڂ حٓظويحځ ڃليىحص حٿڄٔخٍحص (Routors) ًڃن حؿپ آٍخٽ كِځ حٿزْخنخص أ 

. ڃـڄ٫ٌش حٿزْخنخص ٫زَ حٙنظَنْض ًڃن هٚٽ ٗزټش اٿَ ٗزټش أهٍَ

o  ٷي طٌؿي ٫يس أؿيِس (Hop) ىحهپ حٙنظَنْض InternetBack َٰٝر 

. حٿظٌٛپ رْن حٿنض حٿٴ٫َْش

o  ح٣َٕحٱ حٿڄٔظ٠ْٴش ٿٚنظَنْض(Hosts) ٫زخٍس ٫ن ڃٔظويڃِ حٿظ٤زْٸخص 

حٿ٤َٳْش حٿڄظ٬يىس ًحٿظِ ّڄټن ڃن هٚٿيخ حٿٌٌٛٽ اٿَ هيڃخص طْٰ٘پ ط٤زْٸخص 

. حٙنظَنض

o  نٸخ١ حٿظٌْٛپ(Nodes) : ىِ ٫زخٍس ٫ن كخٓزخص َْٰٛس أً أُ كٔخرخص

أهٍَ ٳِ حٿ٘زټش 

o  ٻپ نٸ٤ش طٌْٛپ ًٻپ ٣َٱ ڃٔظ٠ْٲ ّنزِٰ أڅ ّټٌڅ ٿو ٫نٌحڅ(IP) ،

o ح٣َٕحٱ حٿڄٔظ٠ْٴش ٿٚنظَنض ٷي ّټٌڅ ٿيخ أٓڄخء حهظْخٍّش .

: آِ الأزش١ٔذ (2

ن٨َح ٿٌؿٌى ڃخ ٬َّٱ رخٿـَحثڂ حٗٿټظًَنْش ڃن حهظَحٷخص ٿڀ٘زټش ط٘ټپ ه٤َح ٻزَْح 

 ً حٕڃن حٗٿټظًَنِ ّ٘ڄپ أڃن ،ځ اّـخى ڃ٠خىحص ٿوص٫ڀَ ڃٔظ٬ڄڀْيخ ً ڃن 

.   حٙنظَنْض

                                                             
1
 113، 2009ٙ، ىحٍ ٛٴخء، " ڃٜخىٍ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص:" ٯخٿذ ٫ٌٝ حٿنٌحْٓش:  

 445، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ" ٫ٚء حٿيّن ٫زي حٿٸخىٍ حٿـنخرِ:" ٫خڃَ حرَحىْڂ ٷنيٿـِ :  2
3
 188نزْپ ڃلڄي ڃَِٓ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ:  
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 اٙ أڅ اكيحىخ ًحٿٌُ ٿو حكظڄخٽ طٸْْي ، ٌّؿي حٿ٬يّي ڃن حٕه٤خء حٿز٤ْٔش ٳِ حٙنظَنْض

حٓظويحځ ح٫ٕڄخٽ ىٌ حٳظٸخٍىخ ٿٖڃن ًن٨َح ٿيٌح حٿو٤َ ٳخنو ّڄټن حٿٌٌٛٽ اٿَ طلٸْٶ حڃن 

 ًحٿظِ طټٌڅ ڃَٗلخ ٬ٌّٵ Firewallحٙنظَنْض ٫ن ٣َّٶ ڃخ ّٔڄَ حٿـيحٍ حٿڄٸخًځ ٿڀلَّٶ 

طيٳٶ حٿزْخنخص رْن حٿ٘زټش حٿيحهڀْش ٿڀڄئٓٔش ًحٙنظَنْض ًحٿٴټَس ڃن ىٌه حٿ٬ڄڀْش أڅ طئىُ اٿَ 

حڃن حٿلٌحٓذ حٿڄٌؿٌىس ٫ڀَ حٿ٘زټش ريٙ ڃن حڃن ڃٔظٸپ ٿټپ كخٓذ ًّڄټن أڅ طلخٳ٦ ىٌه 

حٿـيٍحڅ ٫ڀَ أًؿو ڃظٴخًطش ڃن حٕڃن ًط٘ڄپ ػٚػش أنٌح٩ ٍثْْٔش ًىِ 
1

 :

o  ٍحٿٌٓخثپ،  (ٍُڃش)ڃٸخًځ ٿڀلَّٶ ٿظَْٗق ڃـڄ٫ٌش  ؿيح

o  ،َؿيحٍ ڃٸخًځ ٿڀلَّٶ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿيًحث 

o ؿيحٍ ڃٸخًځ ٿڀلَّٶ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿظ٤زْٶ  .

 Packet Filtering عذاس ِمبَٚ ٌٍؾش٠ك ٌزشش١ؼ ِغّٛػخ سصِخ اٌشعبئً (أ

Firewall :  ًىِ اكيٍ أنٌح٩ حٿٌكيحص حٿظِ طٌؿي رٜٴش ڃ٬ظخىس ٫ڀَ حٿ٘زټش ًطټٌڅ ڃليىس

حٿ٤َّٶ رٌؿٌى طيٳٶ حٿڄًٍَ، ٫ًنيڃخ ٌّؿي ڃليى حٿ٤َّٶ رْن حٙنظَنْض، ًحٿ٘زټش حٿيحهڀْش 

ّڄټن أڅ ّويځ ٻـيحٍ ڃٸخًځ ٿڀلَّٶ، ڃليى حٿ٤َّٶ ڃ٬ي رـيحًٽ رْخنخص ًحٿظِ ّظْليخ ڃزَڃؾ 

حٿ٘زټش ًط٬ټْ ْٓخٓش حٿظَْٗق، ًرٴ٠پ ڃليى حٿ٤َّٶ رـيحًٽ ٿټپ ٫ڄڀْش نٸپ ڃڄټنخ أّخڃخ ڃن 

حٿٔڄخف رڄًٍَ أنٌح٩ ڃ٬ْنش ٳٸ٢ ڃن حٿَٓخثپ أً حٿٔڄخف ٿَٓخثپ ڃن ڃٌحٷ٪ ڃ٬ْنش ٳٸ٢ ًّټٌڅ 

حٿٸْي ٫ڀَ ڃليى حٿ٤َّٶ نٸ٤ش حٿظٸخرپ حٿٌكْيس، ٳبًح ڃَ حكي حٿڄوظَٷْن ٳيٌح ّ٘ټپ ه٤َ ٫ڀَ 

 .حٿڄئٓٔش

 ًىِ :Circuit Level Firewallعذاس ِمبَٚ ٌٍؾش٠ك ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذٚائش  (ة

كخٓذ ّٸ٪ رْن حٙنظَنْض ًحٿ٘زټش حٿيحهڀْش ٿْـ٬پ طټخڃپ ڃٔظٌٍ أ٫ڀَ ڃن ڃن٤ٶ حٿؼٸش ٳِ 

٫ڄڀْش حٿظَْٗق، اٙ أڅ ٷْي حٿنٸ٤ش حٿٌحكيس ٿٖڃن ٨ّپ ٓخٍّخ ًّنظؾ ڃزَڃؾ حٿ٘زټش ٿڀ٘ٴَس حٿظِ 

. ّنٴٌىخ حٿلخٓذ ٿټپ حٿ٬ڄڀْخص حٿـخٍّش

 Applecatewar levelعذاس ِمبَٚ ٌٍؾش٠ك ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزـج١ك  (ط

Firewall:  طظلٸٶ حٿْٰٜش حٕٻؼَ حٻظڄخٙ ٿٖڃن ٫ن ٣َّٶ انظخؽ ڃن٤ٸش أڃخڅ رْن حٙنظَنْض 

ًحٿ٘زټش حٿيحهڀْش، ًطلظٌُ ىٌه حٿڄن٤ٸش ٫ڀَ آٿْش ٫خُٿش ًحكيس ڃٴٌٜٿش ٫ن حٙنظَنْض 

رٌح٤ٓش ڃليى ٣َّٶ، ًطلظٌُ آٿْش حٿ٬ِٽ ٫ڀَ حٿ٬يّي ڃن حٿٌكيحص رڄخ ٳِ ًٿٺ ڃٜنٲ 

هيڃخص هخٍؿِ، ّنٴٌ حٿَٰرڀش حٿظِ ّظڂ طٴْٜڀيخ ٿټپ ط٤زْٶ، ًّـذ أڅ ّټظذ ڃزَڃؾ حٿ٘زټش 

ٗٴَس ڃليىس ٿټپ ط٤زْٶ ٫ًنيڃخ ط٠خٱ ط٤زْٸيخ حً طلٌٱ أً ط٬يٽ، ّـذ أڅ طـيى حٿ٘ٴَس 

. حٿوخٛش ٿيخ

 

 .ػظش اٌّؼٍِٛبد ِٚؤششاد رـٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: اٌّجؾش اٌضبٌش

٬ّظزَ حٿ٬َٜ حٿلخٿِ ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص أُ حٿڄ٬ڀٌڃخص ىِ حٕٓخّ ٳْو، ًط٬ظزَ 

. ڃئَٗحص حٿلخٓزش ط٬زَ ٫ن ط٤ٌٍ طټنٌٿٌؿْخ حٿ٬َٜ حٿلخٿِ

 .ِفَٙٛ ٚرؾذ٠بد ػظش اٌّؼٍِٛبد: اٌّـٍت الأٚي

٬ّي ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫َٜ ٿڀظ٤ٌٍ ًحٿظَْْٰ ٳِ ڃـخٙص ڃوظڀٴش ڃي٫ڄيخ رخٿڄ٬ڀٌڃخص 

: ًٿو ٫يس طليّخص

                                                             
 162ٍحّڄٌني ڃخٻڀٌْى، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ:  1
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:  رؾذ٠بد ػظش اٌّؼٍِٛبد ( 1

ّظڄِْ حٿ٬خٿڂ حٿٌْځ ٷيٍس ٻزَْس ڃن حٿڄظَْٰحص حٿظٸنْش ًحٙٷظٜخىّش ًحٿ٬ڀڄْش ر٘ټپ 

ڃظٔخ٩ٍ ًڃٌىپ، ؿ٬پ حٿ٬خٿڂ ٷَّش َْٰٛس ڃن هٚٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٗزټخص حٙطٜخٽ 

ًحٕٷڄخٍ حٿٜنخ٫ْش حٿظِ طنٸپ ٻپ أنٌح٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص رْن ىًٽ حٿ٬خٿڂ ڃن حٿٌٍٜس اٿَ حٿڄ٬ڀٌڃش ، 

اٿَ حٿٌٜص، اٿَ حٿٴْيٌّ ، ًحٿزَحڃؾ ًحٕن٨ڄش، ر٘ټپ ٿل٨ِ ًكِ ، ًٿڂ ّزٶ ٿ٬ڀڂ حٙطٜخٙص 

. اٙ أڅ ّلٸٶ حٿظٚكڂ ر٘ټپ حٿټظًَنِ

ىٌه حٿظَْٰحص حٿظټنٌٿٌؿْش حٿڄظٔخ٫ٍش ٷي حن٬ټٔض ٫ڀَ حٿڄٔخٍ حٿل٠َُ ٿڀزَّ٘ش ًأىص 

. اٿَ طَْٰحص ػٸخٳْش ًحؿظڄخ٫ْش ًْٓخْٓش ًحٷظٜخىّش ٿيٍ ڃوظڀٲ ىًٽ حٿ٬خٿڂ

ًّظٜٲ حٿ٬َٜ حٿلخٿِ رؤنو ٫َٜ طٸنِ ڃظٔخ٩ٍ حٿظ٤ٌٍ ًحٿظَْٰ، ّ٘يي ػٌٍس 

ط٤ٌٍحص ڃٌىڀش ٳِ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص، ًىٌ رنٴْ حٿٌٷض ٫َٜ ٿو هٌْٜٛش 

حٿڄَكڀش حٙٷظٜخىّش ًحٿنٴْٔش ًحٿؼٸخٳْش ًحٿْٔخْٓش حٿظِ ّڄَ ريخ حٿ٬خٿڂ ٳيٌ ٫َٜ حٿٸ٤زْش 

. حٕكخىّش أً ٫َٜ حٿ٬ٌٿڄش ًحٿ٬خٿڄْش

اڅ حٿ٬َٜ حٿٸخثڂ رټپ حٓظلٸخٷخطو، ٷي ٳَٝ ًؿٌى طٸنْخطو ًڃ٬خَّْه ٳِ ٻپ أنلخء حٿ٬خٿڂ، 

ًٷي أٛزق ٣َّٶ ٻپ ط٤ٌٍ أً طٸيځ ، ًٷي حٍطز٤ض رؤىًحطو ٻپ نٌحكِ حٿظ٤ٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ 

ًأٿٸَ ٳِ ٻخٳش حٿ٬ڀٌځ ًحٙهظٜخْٛخص، ًنلن حٿ٬َد رٜٴش هخٛش ًٻڄخ حٿ٬ٌ٘د حٕهٍَ 

ٳَٝ ٫ڀْنخ ىٌح حٿ٬َٜ رخّـخرْخطو ًٓڀزْخطو ًڃٸخّْٔو ًأىًحطو رظٔخ٩ٍ ڃٌىپ ًىّنخڃْټْش ٿڂ 

٬ّييىخ حٗنٔخڅ ٳِ ڃَحكپ ط٤ٌٍ حٿل٠خٍحص حٿٔخرٸش، ًر٘ټپ ؿ٬پ أُ ڃـظڄ٪ ٙ ّيٍٹ ؿٌىَ 

. أىڄْش اىحٍس حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًڃ٬خٿـظيخ رخٿ٘ټپ حٿڄظ٤ٌٍ حٿليّغ ٬ّي ڃـظڄ٬خ ڃظوڀٴخ

ًنلن نٔظٴْي حٿٌْځ ڃن ىٌح حٿظٸيځ حٿظټنٌٿٌؿِ هخٛش حٙنظَنْض، ًٳِ حطـخىيخ ٙڅ 

. طټٌڅ ٣َّٶ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿَّٔ٪ ًر٘ټپ ؿ٬پ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿ٬َٜ حٿلخٿِ َٗحّْن حٿل٠خٍس

ًىٌح حٿ٬َٜ حٿٸخثڂ ٫ڀَ حٿظَْْٰ ًحٿيّنخڃْټْش ٫ًَٓش حٿظ٤ٌٍ ًحٙن٤ٚٵ ٳِ ٣َّٶ 

حٿ٬ٌٿڄش، ًاٿٰخء حٿليًى ًحٿلٌحؿِ حٙٷظٜخىّش ًحٿؼٸخٳْش ًحٿٌُ ٬ّي ، ٫َٜ حٙٓظَحطْـْخص 

ًحٿ٫َٔش ٳِ حطوخً حٿٸَحٍ ًطَْْٰ حٿ٬ٸڀْخص ًحٿٌىنْخص، ٳټپ ٫ٸپ رظؼزْض حٿڄنخىؾ حٿٸيّڄش 

.ًحٿزخٿْش ًرخٕٓخٿْذ حٿظٸڀْيّش ٌٓٱ ّٴ٘پ ٳِ ڃٌحؿيش ىٌح حٿ٬خٿڂ حٿـيّي رؤر٬خىه ًڃظَْٰحطو
1

 

ٻپ حٿڄـظڄ٬خص حٿٌْځ ط٬َٔ ٿزنخء ڃـظڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخطِ ڃظ٤ٌٍ، ٿټن حٕىڂ ىٌ حٿٌٌٛٽ 

ٽ حٿلٸْٸِ اٿَ ؿٌىَ حٿٴټَ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ ًڃ٬َٳش حٓظلٸخٷخطو حٿزنٌّْش ًحٿ٬ڄڀْش، ًحڅ ٙ طظلٌ

أىًحطو ڃن حٿلٌحٓذ ًحٿظٸنْخص اٿَ طـخٍس ٳخٍٯش ًڃ٨يَ ك٠خٍُ ٻخًد ٕىًحص ٙ طٔظيڀٺ 

. رخٕٓڀٌد حٿٌٻِ ًحٿڄنخٓذ

: ِفَٙٛ ػظش اٌّؼٍِٛبد (2

.ٳِ ٧پ ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص أٛزلض حٿڄ٬ڀٌڃش حٿٌْځ ٓڀ٬ش ًػًَس ٳِ حٿڄٔظٸزپ
2

 

ًحٿڄ٬ڀٌڃش ٳِ ٧پ ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص ّظڂ طيحًٿيخ ًطنخٷڀيخ ًن٬يىخ ٳِ ؿيحًٽ ًطٸخٍَّ 

ًٷٌح٫ي، رْخنخص ًاكٜخءحص ًڃئَٗحص، ًًٿٺ ٿٚٓظٴخىس ڃنيخ ٳِ طلْٔن آٿْش حطوخً حٿٸَحٍ ڃن 

هٚٽ ٷَحءس حٿڄئَٗحص ًحٗكٜخثْخص ًحٿظٸخٍَّ حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ًىٍحٓش كَٻش حٿزْخنخص، ًان٘خء 

. ن٨ڄيخ ًرَحڃـيخ ًط٤زْٸخطيخ ٳِ حٗىحٍس

ًڃنو ٳ٬َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص ىٌ ٫َٜ ط٤ٌٍ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿليّؼش حٿظِ طڄټن ڃن حٿٌٌٛٽ 

اٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙٓظٴخىس ڃنيخ ٳِ حٷپ ًٷض ڃڄټن، ٿټن ّـذ أڅ طظڄخَٗ ىٌه حٿظَْٰحص ڃ٪ 

حٿظ٤ٌٍحص حٿ٬خٿڄْش ًٕىڄْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ىًٍ ٻزَْ ٳِ ط٤ٌٍ ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿٌُ ّټٌڅ 

 :ًٳٶ حٿ٬ٌحڃپ حٓطْش

 

 

                                                             
1
 18، 2009ٙ، ٫خٿڂ حٿټظذ ، " اىحٍس حٿڄ٬َٳش ، ًن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص:" حكڄي حٿو٤ْذ، هخٿي ُّٰخڅ :  

2
 10ىخنِ ٗلخىس حٿوٌٍُ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ:  
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o حٿټڂ حٿيخثپ ڃن حٿزْخنخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٗىحٍس ًحٿ٬ڀٌځ ًحٙٷظٜخى ًحٿظټنٌٿٌؿْخ  .

o  طن٩ٌ ًط٘خرٺ ڃنخكِ حٿلْخس ًط٬ٸي ٫ٚٷظيخ ٫ًًِ حٿنخّ، ًًٍَٟس طـْٔي ىٌه 

. حٿڄٴخىْڂ ًحٿ٬ٚٷخص رظٌػْٶ رَُ٘ ىّنخڃْټِ

o  حٿظ٤ٌٍ ٳِ ڃٔظٌٍ حٿلْخس ًحٿل٠خٍس ّوڀٶ ٳَٙ ، ًّٴَٝ حٙىظڄخځ رخٿظټخٿْٲ 

. ًحٿِڃن حٿٴخثٞ ٿڀزلغ ًحٿيٍحٓش حٿ٬ڀڄْش ًحٿٴنْش ًحٿظٸنْش

o  ،َٜىٌه حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ ىْجض حٿٌٌٛٽ ٿڀيهٌٽ ٳِ ىٌح حٿ٬ 

ًٷي أ٤٫ض حٿ٬ٌحڃپ حٿل٠خٍّش ٳِ ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٍنٸو ًنـخكو حٿڄٌىپ ڃن ىخطٲ، 

. ٫خٿڂ حٿٌٍٜ، حٿٴْيٌّ، اٿَ حٿظٸنْخص حٿٌٜطْش حٿَٷڄْش اٿَ ػٌٍس حٙطٜخٙص حٿٚٓڀټْش

ًڃخ ُحى ڃن ط٤ٌٍ ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص ىٌ طٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص أُ حٿڄ٬خٿـش حٓٿْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص 

ًا٤٫خء حٿلخٌٓد حٿيًٍ حٿټزَْ ٳِ حٿ٬ڄڀْش ًط٬ظزَ طٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ىِ حٕؿيِس ًحٓٙص 

.ًحٿڄٌحى حٿظِ طٔظويځ ٳِ ٫ڄڀْخص هِڅ ًڃ٬خٿـش ًحٓظَؿخ٩ ًرغ حٿڄ٬ڀٌڃخص
1

  

 .رىٌٕٛٛع١ب ٚ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد فٟ ظً ػظش اٌّؼٍِٛبد: اٌّـٍت اٌضبٟٔ

:  ً ّنٸٔڂ اٿَ

 :رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ظً ػظش اٌّؼٍِٛبد (1

اڅ حٿظَحر٢ حٿټزَْ رْن طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ًَٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص ّـ٬ڀنخ ٙ نٔظ٤ْ٪ 

ىٍحٓش أُ ڃنيڂ ىًڅ حٿڄًٍَ رخٓهَ ٳينخٹ ڃن حٿزخكؼْن ڃن ّٸٌٽ أڅ حٿظ٤ٌٍ ٳِ طټنٌٿٌؿْخ 

 حٿظ٤ٌٍحص حٿليّؼش ٳِ ڃ٬خٿـش أڅ أُحٿڄ٬ڀٌڃخص أىٍ اٿَ ط٘ټْپ ڃخ ّٔڄَ ر٬َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص، 

حٿزْخنخص ًطوِّنيخ ڃ٪ ڃَح٫خس حٿٌٷض ٿ٬ڄڀْخص حٿظنٴٌْ ّٔخ٫ي حٗىحٍس ٳِ حطوخً حٿٸَحٍحص ٳِ 

ًٷض ٷْخِٓ ًىٌح رظٌٳَ حٿٌٓخثپ حٿظټنٌٿٌؿْش حٿليّؼش، ًڃنو ٳخٿٌٌٛٽ اٿَ ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ىًڅ حٿظ٤ٌٍحص حٿليّؼش ٳِ حٿٌٓخثپ حٿظټنٌٿٌؿْش حٿڄٜخكزش ٿڀظَْٰحص حٿْٔخْٓش ًحٙؿظڄخ٫ْش 

ًحٙٷظٜخىّش ٳِ حٿيًٿش أُ أڅ ٻٚ ڃن ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ؿخء ٳِ نٴْ 

. حٿٌٷض

: ِشاوض اٌّؼٍِٛبد فٟ ظً ػظش اٌّؼٍِٛبد (2

طڄِْ حٿ٬خٿڂ رظٴټَْ ٻزَْ ٳِ ڃـخٙص ڃظ٬يىس ڃنيخ حٙٷظٜخىّش، ًحٙؿظڄخ٫ْش، حٿڄ٬ڀٌڃخطْش 

، ىٌح حٿظَْْٰ ّئىُ رخٿيًٽ حٿنخڃْش اٿَ حٿزلغ ٳِ ڃٌحٻزش ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن ٣َّٶ ط٤ٌَّ 

ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬ٚٷخص هخٛش رْن حٿلخٌٓد ًحٗنٔخڅ، ًحٿظِ ط٬ظزَ ٫ٚٷش طټخڃپ ًڃـخٽ 

طٴخ٫پ حٿڄٌحىذ ًحٿٸيٍحص ًحٿظٴټَْ ًحٗريح٩ ً ٿڀلخٌٓد حٿڄٔخىڄش ٳِ حٿظنڄْش ًحٿ٫َٔش ًحٿيٷش 

٬ًٓش حٿلٴ٦، ًطټخڃپ حٗڃټخنْخص ًحٿٸٌس ًحٙطٜخٙص حٿظِ ڃن ٗخنيخ أڅ طئػَ ٫ڀَ ڃَحٻِ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطـ٬ڀيخ ڃَحٻِ طؤهٌ ريٌح حٿڄزيأ ، أُ ڃٌحٻزش حٿظ٤ٌٍ حٿلخٛپ حٿڄظڄؼپ ٳِ ٫َٜ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ، أُ ٫يځ رٸخء ىٌه حٿڄَحٻِ ط٬ظڄي ٫ڀَ حٿـخنذ حٿظٸڀْيُ رپ ّـذ أڅ طظ٤ٌٍ ًطظڄِْ 

رخٿليحػش ٿنٸٌٽ أڅ ىٌه حٿڄَحٻِ ّڄټنيخ أڅ طن٢٘ ٳِ ٧پ ىٌح حٿ٬َٜ حٿڄظَْٰ ًاًح ٿڂ طلخٳ٦ 

. ٫ڀَ ىٌح حٿظَْْٰ ٳڀْْ ربڃټخنيخ حٿظ٤ٌٍ رڄخ ّنخٓذ ىٌح حٿ٬َٜ

 .ِؤششاد رـٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: اٌّـٍت اٌضبٌش

: ڃن حٿڄئَٗحص حٕٓخْٓش حٿظِ طيٽ ٫ڀَ طَْٰ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص اٿَ حٕكٔن

: رؼـــش٠ف اٌّؤشـــشاد (1

ّزڀٮ ٫يى حٿڄئَٗحص حٕٓخْٓش حٿظِ حطٴٸض ٫ڀْيخ حٿَ٘ٻش حٿ٬خٿڄْش ٿٸْخّ طټنٌٿٌؿْخ 

 ڃئَٗح ح٫ظزَص ڃئَٗحص ڃ٘ظَٻش ٿټخٳش ىًٽ 32 ڃئَٗح، ڃنيخ 42حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص 

. حٿ٬خٿڂ، أڃخ حٿ٬َ٘س حٿزخٷْش ٳْڄټن اٟخٳظيخ، ڃنيخ ڃئَٗ ًحكي ڃٜيٍُ

                                                             
، ڃـڀش ىٍحٓخص حٿوڀْؾ ًحٿـَِّس حٿ٬َرْش "ٷْخّ ٳ٬خٿْش هيڃخص حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٻڀْش حٿظَرْش حٕٓخْٓش:" نيڀش ىحًى حٿلڄٌى:  1

 .293، ٙ 2005، ؿخنٴِ 116، حٿ٬يى 
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ًٿڀظٌْٟق أٻؼَ ّټٌڅ ٳِ حٿـيًٽ حٿظخٿِ حٿٌُ ٌّٟق ٻخٳش حٿڄئَٗحص حٿڄظٴٶ ٫ڀْيخ 

: ٿَٰٝ رنخء ٷخ٫يس رْخنخص ىًٿْش ٿٸْخّ ڃـڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٻپ ىًٿش

اٌّؤششاد الأعبع١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد : 07عـــذٚي سلُ 

ڃئَٗحص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄـڄ٫ٌش  

حٿڄ٬ڀٌڃخص 

                           ٛٴش حٿڄئَٗ 

ڃئَٗحص حٿزنْش حٕٓخْٓش  1

ًحٿنٴخً 

ڃٜيٍُ ڃٌٓ٪ أٓخِٓ 

10 02  -

ڃئَٗحص حٿنٴخً ًحٙٓظويحځ  2

ٿَٖٓ ًحٕٳَحى 

10 03 01 

ڃئَٗحص حٿنٴخً ًحٙٓظويحځ  3

ٿٸ٤خ٩ ح٫ٕڄخٽ 

08 04  -

ڃئَٗحص ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ  4

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص 

حٿوخٛش رخٿظـخٍس 

04  - -

 01 09 32                  حٿڄـڄ٩ٌ 

 

 ، طخٍّن ُّخٍس Information Society Inducators :E/ES CWA/ICTD/2005/1: اٌّظذس

. 22/07/2008: حٿڄٌٷ٪

 

ًٿَٰٝ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄئَٗحص حٕٓخْٓش ّظڂ ؿڄ٪ حٿزْخنخص رؤٓخٿْذ اكٜخثْش 

ڃ٬ظڄيس ًڃ٬ًَٳش ٻڄخ ٓنيٍؿيخ ٳِ حٿـيًٽ حٿڄٸزپ ًٿَٰٝ حٿظڄيْي ٿيٌح حٿزني ٻخڅ ڃن 

حٿ٠ًٍَُ حٿٌٌٛٽ اٿَ ط٬خٍّٲ ڃليىس ًڃنيـْخص ًأْٓ ڃٌكيس رخٿنٔزش ٿڄٴخىْڂ حٿ٘ڄٌٽ 

ًًكيحص حٿڄـظڄ٪ حٗكٜخثِ، ًحٿڄـخٙص ًحٿن٤خٷخص حٿڄليىس ٿټپ ڃـظڄ٪ اكٜخثِ ٌٓحء ٻخنٌح 

أٳَحىح، كَٳْْن، ڃئٓٔخص، اً ّـذ حٿظٌٛپ اٿَ ڃٴيٌځ ڃٌكي ّظڂ ح٫ظڄخىه ڃن ٷزپ ٻخٳش حٿيًٽ 

ًًٿٺ ٿظلٸْٶ حٿييٱ حٕٓخِٓ حٿڄ٘ظَٹ ٿڀڄئَٗحص حٿٸخرڀش ٿڀڄٸخٍنش ٫ڀَ حٿن٤خٵ حٿيًٿِ 

ًحٿـيٌُ ًٿټن ّڄټنيخ حٿظٌٓ٪ ريٌه حٿڄٴخىْڂ كٔزڄخ ط٬ظٸيه ًطَحه ڃنخٓزخ ڃ٪ ٫يځ حٿوڀ٢ رْن 

حٿڄئَٗحص حٕٓخْٓش حٿڄظٴٶ ٫ڀْيخ ىًٿْخ ًطڀٺ حٿظِ طلظٔذ ٕٯَحٝ هخٛش، ًحٿظِ ّظڂ َٓىىخ 

: ًٳٶ حٿـيًٽ حٿظخٿِ
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لــبئّخ اٌّؤششاد الأعبع١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي : 08عذٚي سلُ 

ڃئَٗحص حٿزنْش حٕٓخْٓش ًحٿنٴخً  حٿڄـڄ٫ٌش أ 

 ٳَى ڃن حٿٔټخڅ ٫100يى ه١ٌ٤ حٿيٌحطٲ حٿؼخرظش ٿټپ  1

 ٳَى ڃن حٿٔټخڅ ٫100يى حٿڄ٘ظَٻْن ٳِ حٿيخطٲ حٿڄلڄٌٽ ٿټپ  2

 ٳَى ڃن حٿٔټخڅ ٫100يى حٿلٌحٓذ ٿټپ  3

 ٳَى ڃن حٿٔټخڅ ٫100يى حٿڄ٘ظَٻْن ٳِ حٙنظَنْض ٿټپ  4

 ٳَى ڃن حٿٔټخڅ 100حٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش ٿټپ / ٫يى حٿڄ٘ظَٻْن ٳِ حٙنظَنض 5

نْٜذ حٿٴَى ڃن ٫َٝ حٿلِڃش حٿيًٿْش ٿٚنظَنض  6

نٔزش حٿٔټخڅ حٿٌّن ّ٘ظڄڀٌڅ ٫ڀَ هيڃش حٿيخطٲ حٿڄلڄٌٽ  7

 ٓخ٫ش رخٿ٘يَ، رخٿيًٍٙ 20)ط٬َٳش أً حٿنٴخً أً حٿٌٌٛٽ ٿويڃش حٙنظَنض  8

ًطليّي حٿنٔزش حٿڄجٌّش ڃن حٿيهپ حٿٴَىُ حٿٔنٌُ  (حٕڃَّټِ

 ( ىٷْٸش حٓظويحځ ٳِ حٿ٘ي100َ)ط٬َّٴش حٓظويحځ حٿيخطٲ حٿڄلڄٌٽ  9

رخٿيًٍٙ حٕڃَّټِ، ًٻڂ طڄؼپ ڃن نٔزش حٿيهپ حٿٴَىُ حٿٔنٌُ 

نٔزش حٿڄٌحٷ٪ ًڃَحٻِ حٿويڃش حٿ٬خڃش ٿڀٌٌٛٽ ٿٚنظَنض كٔذ ٫يى حٿٔټخڅ  10

 

، ڃؤهًٌس ڃن ڃٌٷ٪ 2003حٿٸڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ؿنْٲ : اٌّظذس 

E/ESCWA/ICT/2005/WG ٪22/07/2008: ، طخٍّن ُّخٍس حٿڄٌٷ .

 

: ًىٌه حٿڄئَٗحص ٿظٜزق ًحص ٳ٬خٿْش ٻزَْس ط٠خٱ ٿيخ حٿڄئَٗحص حٟٗخٳْش حٿظخٿْش

 

ِؤششاد إػبف١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد : 09عذٚي سلُ 

ڃئَٗحص اٟخٳْش حٿڄـڄ٫ٌش أ 

 ٳَى ڃن حٿٔټخڅ ٫100يى أؿيِس حٿڄٌّخ٩ ٿټپ  11

 ٳَى ڃن حٿٔټخڅ ٫100يى أؿيِس حٿظڀٴخُ ٿټپ  12

 

نٴْ حٿڄٜيٍ حٿٔخرٶ : اٌّظذس

 

ىٌه حٿڄئَٗحص طوٚ ڃئَٗحص حٿزنْش حٕٓخْٓش ًط٬ظزَ ٯَْ ٻخٳْش، اٙ اًح أْٟٲ ٿيخ 

: ڃئَٗحص حٿڄـڄ٫ٌش د، ًٳٶ حٿـيًٽ حٿظخٿِ

 

 
 ِؤششاد إٌفبر ٚالاعزخذاَ ٌلأعش ٚالأفشاد: 10عذٚي سلُ 

 

ڃئَٗحص حٿنٴخً ًحٙٓظويحځ ٿَٖٓ ًحٕٳَحى حٿڄـڄ٫ٌش د 

نٔزش حَٕٓ حٿٌّن ّڄڀټٌڅ ڃٌّخ٩  1

نٔزش حَٕٓ حٿٌّن ّڄڀټٌڅ طڀٴخُ  2

نٔزش حَٕٓ حٿٌّن ٿيّيڂ ىخطٲ ػخرض  3

نٔزش حَٕٓ حٿٌّن ٿيّيڂ ىخطٲ ڃلڄٌٽ  4

نٔزش حَٕٓ حٿٌّن ّڄڀټٌڅ كخٌٓد  5

نٔزش حَٕٓ حٿٌّن حٓظويڃٌح كخٌٓد ڃن أُ ڃٌٷ٪ هٚٽ حٿٔنش  6

نٔزش حَٕٓ حٿٌّن ٿيّيڂ نٴخً حٙنظَنض ٳِ حٿڄنِٽ  7

نٔزش حٕٳَحى حٿٌّن حٓظويڃٌح حٙنظَنض ڃن أُ ڃٌٷ٪ هٚٽ حٿٔنش  8
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:  ٗيَ حٕهَْس12ڃٌٷ٪ حٓظويحځ حٿٴَى ٿٚنظَنض هٚٽ  9

ـ حٿڄنِٽ 

ـ حٿ٬ڄپ 

ـ ڃټخڅ حٿظ٬ڀْڂ 

ـ ڃنِٽ ٗوٚ آهَ 

ـ ؿيش هيڃش حٙنظَنض ڃـظڄ٬خ ڃلڀْش ڃـخنْش 

ـ ؿيش طـخٍّش ٿويڃش حٙنظَنض 

ـ أڃخٻن أهٍَ 

.  ٗيَح حٕهَْس12ن٘خ٣خص حٙنظَنض حٿظِ ٷخځ ريخ حٕٳَحى هٚٽ  10

: حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص ڃن*

ـ ڃنظـخص أً هيڃخص، 

ـ ڃٌحٷ٪ ًحص حٿ٬ٚٷش رخٿٜلش ًحٿويڃخص حٿٜلْش 

ـ حٕؿيِس حٿلټٌڃْش أً ىْجخص ٫خڃش ڃن هٚٽ حٿڄٌحٷ٪ أً حٿزَّي حٙٿټظًَنِ 

ـ أُ ڃ٬ڀٌڃخص أهٍَ أً طٜٴق ڃٌحٷ٪ 

: حٙطٜخٽ*

ـ َٗحء أً ٣ڀذ ڃنظـخص أً هيڃخص، 

ـ حٿ٬ڄڀْخص حٿڄَٜٳْش ٫زَ حٙنظَنض، 

ـ حٿظ٬ڀْڂ ًن٘خ٣خطو، 

ـ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿيْجخص حٿلټٌڃْش أً حٿيْجخص حٿ٬خڃش، 

ـ ن٘خ٣خص طَٳْيْش، 

ـ طلڄْپ ٳْڀڂ أً ٿ٬زش ڃ٬ْنش، 

ـ طلڄْپ رَحڃؾ ڃ٬ْنش، 

ـ طلڄْپ ًٷَحءس ڃـٚص أً ٛلٲ حٿټظًَنْش، 

. أُ ن٘خ٣خص طَٳْيْش أهٍَ*

 

Source:Building Work Slopou Information Society Measurement : core 

indiators, outiles and data collectionڃؤهًٌس  E/ESCWA/ICTD/2005/WG .1/6 طخٍّن ،

. 22/07/2008: ىهٌٽ حٿڄٌٷ٪ 

 

اٙ أڅ ىٌه حٿڄئَٗحص ّـذ أڅ ن٠ْٲ ٿيخ ڃئَٗحص ڃټڄڀش أً اٟخٳْش ٿظٜزق أٻؼَ 

: ًٌٟكخ، ًطٴَٔ ط٤ٌٍ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًىٌح ّټٌڅ ًٳٶ حٿـيًٽ حٿظخٿِ

 

 ِؤششاد إػبف١خ ٌٍٕفبر ٚاعزخذاَ الأعش: 11عذٚي 

 

ڃئَٗحص اٟخٳْش حٿڄـڄ٫ٌش د 

نٔزش حٕٳَحى حٿٌّن ّٔظويڃٌڅ حٿيخطٲ حٿنٸخٽ  11

12 

 

 

 

نٔزش حَٕٓ حٿظِ ٿيّيخ نٴخً حٙنظَنض كٔذ ن٩ٌ حٿنٴخً أً نڄ٢ اڃټخنْش 

، (اؿڄخٿْخص طـڄ٪ طَىىحص حٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش ًحٿلِڃش حٿ٠ْٸش)حٙٓظويحځ 

ؿيخُ : كٔذ حٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش طٔظز٬ي طټنٌٿٌؿْخ حٿ٫َٔش حٿز٤ْجش ، ڃؼپ

ڃٌىحځ حٙطٜخٽ حٿيخطٴِ، ًحٿ٘زټش حٿَٷڄْش ٿڀويڃخص حٿڄظټخڃڀش ًڃ٨٬ڂ ٣َٵ 

حٿيخطٲ حٿڄلڄٌٽ ڃن حٿـْپ حٿؼخنِ، ًن٬َٱ حٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش ٫خىس رخڅ ٙ 

.  ٻْڀٌ رخّض ٳِ حٿؼخنْش256طٸپ ٫َٓش حٿظلڄْپ ٳْيخ ٫ن 
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: طټَحٍ نٴخً حٿٴَى ٿٚنظَنض هٚٽ حٿٔنش حٿڄخْٟش ڃن أُ ڃٌٷ٪ 13

ـ ٫ڀَ حٕٷپ ڃَس ٳِ حٿٌْځ، 

ـ ٫ڀَ حٕٷپ ڃَس رخٕٓز٩ٌ، 

ـ ٫ڀَ حٕٷپ ڃَس رخٿ٘يَ ، 

. ـ حٷپ ڃن ڃَس ًحكيس ٿټپ ٗيَ ٫ڀَ ڃيحٍ حٿٔنش

 

نٔزش حَٕٓ حٿڄًِىس رخٿظْخٍ حٿټيَرخثِ  14

Source :E/ESCWA/ICAD/2005/WG-1-6 

ىِ حٿڄئَٗحص حٿظِ ّـذ أڅ طظٌٳَ ٳِ ٻپ ىًٿش ٿْظٌٳَ رخٷِ : اٌّؤششاد اٌّظذس٠خ

. حٿڄئَٗحص حٕهٍَ ٫ًخىس ىٌه حٿڄئَٗحص ط٬ظزَ أٓخْٓش

ر٬ي ٫َٝ حٿڄئَٗحص حٿٔخرٸش ّـذ طًِّيىخ رڄئَٗحص أهٍَ ٿظٜزق حٿ٬ڄڀْش أٻؼَ 

ًٌٟكخ ًڃن رْن ىٌه حٿڄئَٗحص ڃئَٗحص حٿنٴخً ًحٙٓظويحځ ٿٸ٤خ٩ ح٫ٕڄخٽ ًىٌح كٔذ 

حٿـيًٽ حٿڄٌحٿِ ًحٿييٱ حٕٓخِٓ ڃن ىٌه حٿ٬ڄڀْش ىٌ ڃ٬َٳش، حٿنٔذ حٕٓخْٓش حٿظِ ّظًِى ريخ 

ٷ٤خ٩ ح٫ٕڄخٽ أً ڃيٍ حٿظ٤ٌٍ ًحڃظٚٹ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ ٷ٤خ٩ ح٫ٕڄخٽ 

. ٙڅ ٳِ حٿٌٷض ٿلخٿِ ٬ّي ًٍَُٟ ٿڀڄنخٳٔش هخٛش ٳِ ح٣ٗخٍ حٿيًٿِ

: ِؤششاد إٌفبر ٚالاعزخذاَ ٌمـبع الأػّبي: 12عذٚي سلُ 

حٿڄئَٗحص حٕٓخْٓش ٿڀنٴخً ًحٙٓظويحځ ٿٸ٤خ٩ ح٫ٕڄخٽ حٿڄـڄ٫ٌش ؽ 

نٔزش ڃئٓٔخص ح٫ٕڄخٽ حٿظِ طٔظويځ حٿلخٌٓد  1

نٔزش حٿڄ٧ٌٴْن حٿٌّن ّٔظويڃٌڅ حٿلخٌٓد  2

نٔزش ڃئٓٔخص ح٫ٕڄخٽ حٿظِ طظ٬خڃپ رخٙنظَنض  3

نٔزش حٿڄ٧ٌٴْن حٿٌّن ّٔظويڃٌڅ حٙنظَنض  4

 (ڃٌٷ٪ هخٙ ريخ)نٔزش حٿڄئٓٔخص حٿظِ ٿيّيخ ڃٌحٷ٪ حٙنظَنض  5

 (حنظَحنض)نٔزش حٿڄئٓٔخص حٿظِ ٿيّيخ ٗزټش ڃ٬ڀٌڃخص ىحهڀْش  6

نٔزش ڃئٓٔخص ح٫ٕڄخٽ حٿظِ طٔظڀڂ أًحڃَ ٣ڀزخطيخ ٫زَ حٙنظَنض  7

نٔزش ڃئٓٔخص ح٫ٕڄخٽ حٿظِ طٸيځ أًحڃَ ٣ڀزخطيخ ٫زَ حٙنظَنض  8

 2005حٿٸڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، طٌنْ : اٌّظذس 

ًىٌه حٿڄئَٗحص حٕٓخْٓش طظ٤ڀذ ڃئَٗحص أهٍَ اٟخٳْش ٿظزْن أْٗخء اٟخٳْش ٿڂ طٌٻَ 

: ٳِ حٿـيًٽ حٿٔخرٶ ًىِ ًٳٶ حٿـيًٽ حٿظخٿِ
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ِؤششاد إٌفبر ٚالاعزخذاَ الإػبف١خ ٌمـبع الأػّبي  : 13عذٚي سلُ 

نٔزش ڃئٓٔخص ح٫ٕڄخٽ حٿظِ طٔظويځ حٙنظَنض ٣زٸخ ٿ٫َٔش ٫َٝ كِڃش  9

كٔذ نڄ٢ اڃټخنْش حٙٓظويحځ، ّظڂ حٿـڄ٪ رْن ڃٔظويڃِ حٿلِڃش  )حٙطٜخٽ 

 (حٿ٠َّ٬ش ًحٿلِڃش حٿ٠ْٸش

( LAN)نٔزش ڃئٓٔش ح٫ٕڄخٽ حٿظِ ٿيّيخ ٗزټش ڃلڀْش  10

 (حٻٔظَحنض)نٔزش ڃئٓٔخص ح٫ٕڄخٽ حٿظِ ٿيّيخ ٗزټش هخٍؿْش  11

: نٔزش ڃئٓٔخص ح٫ٕڄخٽ حٿظِ طٔظويځ حٙنظَنض كٔذ نڄٌ حٿن٘خ١ 12

ـ آٍخٽ ًحٓظٸزخٽ ٿزَّي حٙٿټظًَنِ 

: ـ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص

ـ كٌٽ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص 

ـ ڃن حٕؿيِس ٿلټٌڃْش، حٿيْجخص حٿ٬خڃش ڃن هٚٽ حٿڄٌحٷ٪ حً حٿَٓخثپ 

حٙٿټظًَنْش 

ـ أُ رلغ ڃ٬ڀٌڃخطِ أً ن٘خ٣خص رلغ 

ـ حٿٸْخځ ر٬ڄڀْخص ڃَٜٳْش أً حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿويڃخص حٿڄخٿْش 

ـ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ ڃئٓٔخص كټٌڃْش أً ٓڀ٤خص ٫خڃش 

ـ طٸيّڂ هيڃش ٿڀ٬ڄٚء 

ـ طٔڀْڂ ڃنظـخص ٫زَ حٙنظَنض 

Source :E/ESCWA/ICAD/2005/WG-1-6 

Date de consultation le 27/07/2008 

ٿظٌْٟق أٻؼَ ىنخٹ ڃئَٗ أهَْ ّئهٌ ٫ْن ح٫ٙظزخٍ ٿظليّي حٿڄئَٗحص حٕٓخْٓش حٿظِ 

: ّـذ حٕهٌ ريخ ٿڄٌؿٌىس ًٳٶ حٿـيًٽ حٿظخٿِ

ِؤششاد أعبع١خ ٌمـبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاٌزغبسح : 14عذٚي سلُ 

فٟ ِٕزغبرٙب 

حٿڄئَٗحص حٕٓخْٓش حٿڄـڄ٫ٌش ى 

نٔزش حٿ٬ڄخٽ ٳِ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٽ ڃن اؿڄخٿِ حٿ٬خڃڀْن ٳِ  1

ٷ٤خ٩ ڃئٓٔخص ح٫ٕڄخٽ 

نٔزش حٿٸْڄش حٿڄ٠خٳش ٳِ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ڃن حٿٸْڄش  2

حٿڄ٠خٳش ٳِ ڃـڄپ ٷ٤خ٩ ڃئٓٔخص ح٫ٕڄخٽ 

ٷْڄش ًحٍىحص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٻنٔزش ڃجٌّش ڃن اؿڄخٿِ  3

حٿٌحٍىحص  

ٷْڄش ٛخىٍحص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٻنٔزش ڃجٌّش ڃن اؿڄخٿِ  4

حٿٜخىٍحص 

Source :E/ESCWA/ICAD/2005/WG-1-6.Date de consultation le 27/07/2008 

رڄخ أڅ حٿټيَرخء ٿْٔض رخٿظليّي ڃن ڃئَٗحص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص اٙ 

أنيخ ط٬ظزَ ٣َٗخ ىخځ ٙٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ًىِ ٯَْ ڃيٍؿش ٳِ 

. ٷخ٫يطيخ حٿَٓڄْش
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: ؽغبة اٌّؤششاد الأعبع١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد (2

: ٌٓٱ نظنخًٽ حٿڄـڄ٫ٌخص حٍٕر٪ حٿظِ طڂ حٿظ٤َٵ اٿْيخ ًنزيأ ٻڄخ ّڀِ

: ثخ الأعبع١خ ٌٍٕفبرثِٓؤششاد اي(أ

ىٌه حٿڄـڄ٫ٌش حٕٓخْٓش طڄؼپ ٳجش حٿلٌٜٽ أً حٿنٴخً ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ًحٙطٜخٙص ًٓنيٍؽ أٓڀٌد حكظٔخد ٻپ ڃئَٗ ٫ڀَ كيح، ٳڄن حْٕٓ ًڃخ ٫َٝ ٳِ 

: حٿـيحًٽ حٿٔخرٸش

:  ٳَى ڃن حٿٔټخڅ100ڃؼٚ، كٔخد نٔزش ه١ٌ٤ حٿيٌحطٲ حٿؼخرظش ٿټپ 

ػذد خـٛؽ اٌٙٛارف اٌضبثزخ  

 x 100ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ػذد اٌغىبْ اٌىٍٟ 

، 9 ً 8ًىٌح ّڄټن ط٤زْٸو ٫ڀَ رٸخّخ ٫نخَٛ حٿـيًٽ أٙػنِ ٫َ٘ ، اٙ ٳِ حٿ٬نَٜ 

: حٿٌُ ّوظڀٲ ٳْو حٕڃَ ًّټٌڅ ڃؼٚ ٻڄخ ّڀِ

 ( ٓخ٫ش ٿڀ٘يَ حٿيًٍٙ حٕڃَّټ20ِ)ط٬َٳو حٿنٴخً أً حٿٌٌٛٽ ٿويڃش حٙنظَنض 

: ًٻنٔزش ڃن ىهپ حٿٴَى حٿٔنٌُ، ًطٔخًُ

 ( عب20)إعّبٌٟ رىب١ٌف اٌّشزشو١ٓ ٌٍٛطٛي إٌٝ الأزشٔذ 

 X 100ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ِؼذي دخً اٌفشد اٌشٙشٞ 

. أُ أڅ حٿڄٸخځ ٙ ّټٌڅ ڃنو ٫يى حٿٔټخڅ، رپ حٿيهپ حٿٴَىُ

:  اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ(ة

ڃئَٗحص حٿنٴخً ًحٙٓظويحځ ٿَٖٓ ًحٕٳَحى ، ط٠ڄن ىٌه حٿڄـڄ٫ٌش حٿڄئَٗحص ٫ڀَ 

ڃٔظٌٍ حَٕٓ ًحٿٴَى ًٟڄن حٿڄٴخىْڂ حٿظ٬خٍّٲ ، ٓذ حٿـيحًٽ حٿٔخرٸش ، أڃخ ٣َّٸش حكظٔخريخ 

: ٳظټٌڅ ًٳٶ ڃخ ّڀِ

: نلٔذ نٔزش حَٕٓ حٿٌّن ٿيّيڂ ڃٌّخ٩ ٻڄخ ّڀِ: ڃؼٚ

ػذد الأعش اٌزٟ ٌذ٠ٙب ِز٠بع 

  X 100ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

اٌؼذد اٌىٍٟ ٌلأعش 

 ،نلٔذ رخٿنٔزش اٿَ 13، 6ًنلٔذ رخٷِ حٿنٔذ ريٌح حٿ٘ټپ ، اٙ ٳِ حٿ٬نخَٛ 

. اؿڄخٿِ حٕٳَحى
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ڃئَٗحص حٿنٴخً ًحٙٓظويحځ ٿٸ٤خ٩ ح٫ٕڄخٽ : اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ(ط

ط٘ڄپ ىٌه حٿڄـڄ٫ٌش ٫يىح ڃن حٿڄئٓٔخص حٿظِ ّظڂ حكظٔخريخ ٫ن ٻخٳش ڃئٓٔخص 

. ح٫ٕڄخٽ ًحٿڄئٓٔخص حٿظـخٍّش، ًكٔزڄخ طڂ ٫َٟو ٳِ حٿـيحًٽ حٿٔخرٸش

: ًنلٔذ رخٿ٤َّٸش حٿظخٿْش

ػذد ِؤعغبد الأػّبي اٌزٟ رغزخذَ اٌؾبعٛة خلاي اٌغٕخ 

 X 100ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

اٌؼذد اٌىٍٟ ٌّؤعغبد الأػّبي 

 حٿظِ طلٔذ ٫ڀَ أٓخّ نٔزش 4، 2ًطلٔذ نٴْ حٿ٤َّٸش ، اٙ ٳِ كخٿش حٿ٬نَٜ

حٿڄ٧ٌٴْن حٿٌّن ّٔظويڃٌڅ حٿلخٌٓد 

ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ اٌؾبعٛة 

 X 100ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

إعّبٌٟ ػذد اٌّٛظف١ٓ 

أُ ىنخٹ ڃخ ّلٔذ ٫ڀَ أٓخّ ٫يى حٿڄئٓٔخص ًىنخٹ ڃخ ّلٔذ ٫ڀَ أٓخّ ٫يى 

. حٿڄ٧ٌٴْن

ڃئَٗحص ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ًطـخٍس : اٌّغّٛػخ اٌشاثؼخ(د

ڃنظـخطيخ 

: ًّڄټن كٔخد ىٌه حٿڄئَٗحص ٻڄخ ّڀِ

: ـ نٔزش حٿ٬خڃڀْن ٳِ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ًطٔخًُ

ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ لـبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد  

 X 100ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

إعّبٌٟ اٌؼّبي فٟ لـبع ِؤعغبد الأػّبي 

ـ نٔزش حٿٸْڄش حٿڄ٠خٳش ٿٸ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص 

إعّبٌٟ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌمـبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 

 X 100ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 إعّبٌٟ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌّؤعغبد الأػّبي 
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: ـ نٔزش ًحٍىحص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٽ

إعّبٌٟ ل١ّخ ٚاسداد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 

 X 100ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

إعّبٌٟ اٌٛاسداد ٌٍذٌٚخ 

: ـ نٔزش ٛخىٍحص ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص

إعّبٌٟ ل١ّخ طبدساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 

 X 100ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

إعّبٌٟ طبدساد اٌذٌٚخ 

 

: ِظبدس اٌّؼٍِٛبد ٚٚالغ ِؤششاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد (3

 ٷخڃض ر٬ٞ حٿڄن٨ڄخص حٿيًٿْش ًٗٷڀْڄْش 2003ر٬ي حٿڄَكڀش حًٕٿَ ٿڄئَٗ ؿنْٲ 

ر٬يس ٿٸخءحص ڃن حؿپ ط٤ٌَّ حٿٌٓخثپ ٿٸْخّ حٿظٸيځ نلٌ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًط٠خٳَص حٿـيٌى 

ٗكيحع حٿَ٘حٻش ٿٸْخّ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ڃن حؿپ اكيحع حٿظنڄْش ، ريأص ىٌه 

 ، ًڃن أًٿَ ح٫ٕڄخٽ 2004حٿ٬ڄڀْش ٳِ ٓنش 
1

، ٿيٌه حٿَ٘حٻش ىٌ ٷْخځ حٿڀـخڅ حٗٷڀْڄْش ٿٖڃڂ 

حٿڄظليس ربٍٓخٽ حٓظڄخٍس اٿَ حٿڄَحٻِ حٗكٜخثْش ٿڄٔق ًحٷ٪ ڃئَٗحص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

 ىًٿش ، ًٻخنض حٿنظخثؾ ؿْيس كْغ ٓڄلض رڄ٬َٳش ًحٷ٪ رْخنخص ًڃئَٗحص طټنٌٿٌؿْخ 179ٳِ 

 .حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ىٌه حٿيًٽ

ٻپ ىًٿش طٸٌځ رـڄ٪ ڃئَٗحص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ر٤َٵ ڃوظڀٴش، ٳټپ 

أٓڀٌد ٿو ٳٌحثي ڃليىس ًحٿڄٜخىٍ حٿڄَحى حٿٌٌٛٽ اٿْيخ ط٘ڄپ حٿڄٜخىٍ حٗىحٍّش ًط٬يحىحص 

: ٓټخنْش ًأَّٓش، ًط٘ڄپ حٿڄٜخىٍ حٕٓخْٓش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ڃخ ّڀِ 

طظڄؼپ ٳِ حٿڄٜخىٍ حٿظخٿْش :ِظبدس اٌّؼٍِٛبد ( أ

o اٌّظبدس الإداس٠خ :

طٔظويځ ڃئَٗحص ٫ن حٿنٴخً حٕٓخِٓ ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ر٘ټپ ڃ٬ْن 

رخٓظؼنخء ڃئَٗحص ًؿٌى حٿلخٌٓد حٿ٘وِٜ أً ًٌٛٽ حَٕٓس ٿٚنظَنض كْغ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن 

حٿڄٜخىٍ ّظ٠ڄن حٿِرخثن حٿڄ٘ظَٻْن ڃن ٷزپ ڃـيُِ حٿويڃش، ًٿڄ٘ظَٹ ٷي ّټٌڅ أَٓس ٳِ 

. كخٿش حٿيخطٲ حٿؼخرض، أً ٳَى ٳِ كخٿش حٿيخطٲ حٿنٸخٽ، ًًٿٺ ٕٯَحٝ ڃوظڀٴش

                                                             
1
 : Measring ICT: The global Tasks of ICT in dicaton partenership on measuring ICT for 

devlopament ? July 2005 . 
 Partner ship project document – http://measuringict uncteo.org/quick: ڃخهًٌس رخٿ٬َرْش

place/measuring-ict/main-msf/nindex/FBFD3BDF8AL11E1256EF55005C2CC5/open 
document  
 .21/07/2008: طخٍّن حٿيهٌٽ



رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  : اٌفظً اٌضبٟٔ 

 84 

 

اڅ حٿ٤َْٔس حٿـِثْش ڃن ٣َٱ حٿلټٌڃخص ٫ڀَ ڃٜخىٍ حٿڄ٬ڀٌڃخص طـ٬پ حٿلٌٜٽ 

٫ڀَ حٿزْخنخص أٻؼَ ٻٴخءس ًحٷپ طټڀٴش، ًڃن ٫ٌْد حٿڄٜخىٍ حٗىحٍّش ىٌ ٬ٌٛرش اّـخى حٿ٬ٚٷش 

. رْن ًؿٌى ًحٓظويحځ حٕؿيِس ًٍر٤يخ ڃ٪ حٿٌحٷ٪ حٙؿظڄخ٫ِ ًحٙٷظٜخىُ ٿڀٴَى حٿڄ٘ظَٹ

o  ِظبدس اٌزؼذاداد اٌغىب١ٔخ ِٚغٛؽبد الأعش غ١ش اٌّخظظخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

: ٚالارظبلاد

حٿظ٬يحىحص حٿٔټخنْش ىِ ٫ڄڀْش اكٜخثْش ًح٬ٓش حٿن٤خٵ طييٱ اٿَ ؿڄ٪ أؿيِس كټٌڃْش 

.  ٓنٌحص ٫خىس10ٿٴظَحص ڃظزخ٫يس، طٸيٍ ٳِ حٿـِحثَ رـ 

ًحٛڀض حٕڃڂ حٿڄظليس ڃئهَح ر٠ز٢ حٿظ٬يحىحص حٿٔټخنْش رز٬ٞ حٿزْخنخص ٫ن طټنٌٿٌؿْخ 

.حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص
*

 

اڅ نظخثؾ حٿظ٬يحى ڃٴْيس ٿڄظوٌُ حٿٸَحٍ ٕنيخ طٌٳَ ڃ٬ڀٌڃخص ًح٬ٓش ًڃيڄش، ًٿټنيخ ٯَْ 

ڃنخٓزش ٿڀٌٷٌٱ ٫ڀَ حٿظَْْٰ حٿَّٔ٪ ٳِ حٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ، ٙڅ حٿٴظَس ٻزَْس ؿيح، ٻڄخ أڅ 

ىٌح حٿظ٬يحى ٙ ّظ٠ڄن حٿظٴلٚ ر٘ټپ طٴْٜڀِ ٙٓظويحڃخص حَٕٓ ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

،  (حٿن....حٿيخطٲ، حٿڄٌّخ٩ )ًحٙطٜخٙص ، ًٿټن حٿظ٬يحى ٌّٳَ ٫خىس حٿڄئَٗحص حٕٓخْٓش ڃؼپ 

. ًٿټن ّڄټن طليّي ڃئَٗحص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طټٌڅ حٷپ طټڀٴش ڃن حٿظ٬يحىحص حٿٔټخنْش

ٿٸي أٛزق ٣ڀذ ؿڄ٪ حٿزْخنخص ٫ن حٿنٴخً ًحٓظويحڃخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

. ًحٙطٜخٙص ڃن هٚٽ حٿظ٬يحىحص أً حٿڄٌٔكخص أڃَ ٫خىُ

o ِظبدس إؽظبءاد عّغ ِؤششاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ػٓ ِؤعغبد الأػّبي :

ّظڂ ٳِ ىٌه حٿ٬ڄڀْش حٓظويحځ ڃٜخىٍ ٫يّيس ڃنيخ حٿٔـٚص حٗىحٍّش أً حٿٔـٚص 

حٿظـخٍّش أً ط٬يحىحص ًڃٌٔكخص ٷ٤خ٫ْش ًأهٍَ ڃظ٬ڀٸش رظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص، 

. طٌٳَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٻخٳش ٫ن ط٤ٌٍ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄئٓٔش

: ِؤششاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد  ( ة

ّظز٪ ٫ڄڀْش حٿـڄ٪ ح٫ظڄخىح ٫ڀَ حٿزْخنخص حٗكٜخثْش حٿظِ طٌٳَ ىٿْٚ أً ڃئَٗ ٷْخّ 

ٿظٸْْڂ حٿزْخنخص حٿلخٿْش ًطليّي حٿزْخنخص حٿڄٔظٸزڀْش ًطظڂ ٫ڄڀْش حٿـڄ٪ رخٿ٤َٵ حٿٔخرٸش، ًڃن 

٣َٱ ؿيش ڃټڀٴش رخٿ٬ڄڀْش ًطليّي ٫ْنش ڃن أٳَحى حٿڄـظڄ٪ ًٿظٌْٟق أٻؼَ ٌٓٱ نظ٤َٵ ٳِ 

حٿـيًٽ حٿڄٌحٿِ اٿَ أٳ٠پ حٿ٤َٵ حٿڄ٤ڀٌرش رـڄ٪ حٿزْخنخص حٿظِ هٜض حٿڄئَٗحص حٿَثْْٔش 

حٿظِ ّظڂ حٙطٴخٵ ٫ڀْيخ ٳِ حٿَ٘حٻش حٿيًٿْش ًحٿظِ ٓزٶ حٿظ٤َٵ اٿْيخ، ًّظڂ ىٌح ٫ڀَ  (42)

. أٓخّ أٓخٿْذ ؿڄ٪ حٿزْخنخص حٿڄٸظَكش ًٳٶ ىٌح حٿـيًٽ

                                                             
*
 حٿٌُ ٫ٸي ٳِ نٌٌٍّْٹ ٳِ حٿٴظَس ڃخ 2010ًحٳٶ حؿظڄخ٩ حٿوزَحء ر٘خڅ حٿزَنخڃؾ حٿ٬خٿڄِ ٿظ٬يحىحص حٿٔټخڅ ًحٿڄٔخٻن :  

  ط٠ڄْن ڃظَْٰحص هخٛش رظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ڃن حٿٸخ٫يس حٕٓخْٓش ٿڄئَٗحص 2006 ؿٌّڀْش 14-10رْن 

طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٬ظڄيس ڃن حٿَ٘ٻش حٿ٬خٿڄْش ، ٳِ حٿظٜٴق حٿؼخنِ ٿڄزخىة ًطٌْٛخص ط٬يحى حٿٔټخڅ حٿٜخىٍ ٫ن حىحٍس 
 .حٙكٜخء رخٙڃڂ حٿڄظليس كٔذ ڃخ ًٍى ٳِ حٿڄئطڄَ
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أعٍٛة عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ِؤششاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد : 15عذٚي سلُ 

: ٚالارظبلاد

ٓـٚص اىحٍّش، ڃٔق ڃظوٜٚ حٿڄٌٔكخص ط٬يحى حٿٔټخڅ حٿڄئَٗ 

َٗٻخص ىٍحٓش 

ڃئَٗ حٿزنْش 

 (أ  )حٕٓخْٓش 

 1– أ  1-أ  1- أ 1-أ 

 2-أ 2-أ 2-أ-  

 3-أ 3-أ 3-أ 3-أ

 4-أ 4-أ 4-أد  - أ

 5-أ 5-أ- - 

 6-أ 6-أ- - 

 7-أ- - - 

 8-أ 8-أ 8-أ- 

-  9-أ 9-أ- 

 10-أ 10-أ- - 

ڃئَٗحص 

اٟخٳْش ٿڀزنْش 

حٕٓخْٓش 

-  11-أ 11-أ 11-أ

-  12-أ 12-أ 12-أ

ڃئَٗحص حَٕٓ 

ًحٕٳَحى 

-  1-د 1-د 1-د

-  2-د 2-د 2-د

 3-د 3-د 3-د 3-د

 4-د 4-د 4-د- 

-  5-د 5-د 5-د

-  6-د- - 

-  7-د 7-د 7-د

-  8-د-  8-د

 - -٩-9  -

٩-10  -٩-10  -

ڃئَٗحص 

اٟخٳْش ٿَٖٓ 

ًحٕٳَحى 

٩-11 ٩-11 ٩-11 ٩-11 

 - -٩-12  -

 - -٩-13  -

ڃئَٗحص ٷ٤خ٩ 

 (ؽ)ح٫ٕڄخٽ 

-  1-ؽ 1-ؽ- 

-  2-ؽ 2-ؽ- 

 3-ؽ 3-ؽ 3-ؽ- 

-  4- 4-ؽ- 

-  5-ؽ 5-ؽ- 

-  6-ؽ 6-ؽ- 

-  7-ؽ- - 

-  8-ؽ- - 

حٿڄئَٗحص 

حٟٗخٳْش ٿٸ٤خ٩ 

ح٫ٕڄخٽ 

-  9-ؽ- - 

-  10-ؽ- - 

-  11-ؽ- - 
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-  12-ؽ- - 

ڃئَٗحص ٷ٤خ٩ 

طټنٌٿٌؿْخ 

ٿڄ٬ڀٌڃخص 

ًحٙطٜخٙص 

 (ى )ًحٿظـخٍس 

-  1-ى 1-ى - 

-  2-ى 2-ى- 

-  3-ى 3-ى- 

-  4-ى 4-ى- 

Source :E/ESCWA/ICTD/2005/WG-1-6 

ڃن حٿـيًٽ نٚك٦ أڅ أٳ٠پ ٣َّٸش حٿٌٌٛٽ اٿَ كٔخد ڃ٨٬ڂ حٿڄئَٗحص حٕٓخْٓش 

ىِ ٫ن ٣َّٶ اؿَحء ڃٔق ڃظوٜٚ ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٙڅ رٸْش حٿڄٌٔكخص 

حٕهٍَ ٿن طٌٳَ اٙ ٫يىح ڃليًىح ڃن حٿڄئَٗحص ٳخڅ ٫ڄڀْش حٿظ٬يى حٿ٬خځ ٿڀٔټخڅ ٿن طٌٳَ أٻؼَ 

.  حٿڄٌؿٌىس، ًڃنو ط٬ظزَ حٿڄٌٔكخص حٿڄظوٜٜش أكٔن ٣َّٸش42 ڃئَٗح ڃن 12ڃن 

ِؤششاد ػٓ ِؼٛلبد اٌٛطٛي ٌزىٌٕٛٛع١ب ٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌلأعش  (ط

: ٚالأفشاد

ٍٯڂ أڅ حٿڄئَٗحص ٫خىس طلٔذ ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿيًٿِ ًحٗٷڀْڄِ اٙ حنو ّڄټن كٔخريخ 

٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿ٣ٌنِ اًح ٷ٠ض حٿ٠ًٍَس ًٿٺ، ٿټن ٿڀٌٌٛٽ اٿَ طټنٌٿٌؿْخ ڃ٬ڀٌڃخص 

ًحطٜخٙص ڃظ٤ٌٍس ّـذ حٿظٸْي رڄخ ٓزٶ ٿټن ّزٸَ ًٿٺ ٯَْ ٻخٳِ ، أُ أڅ رٌؿٌى ڃ٬ٌٷخص 

طلٌٽ ىًڅ حنظ٘خٍ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ، ًحٿظِ ّظ٤ڀذ ٫ڀَ ڃظوٌُ حٿٸَحٍ 

ڃ٬خٿـظيخ ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿ٣ٌنِ ڃنيخ ڃخ ىٌ ڃظ٬ڀٶ رخٿلخٌٓد أً حٙنظَنض أً ٯَْىخ ڃن 

. ڃئَٗحص ط٤ٌٍ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃن رْن حٕٓزخد حٕٓخْٓش نـي حٍطٴخ٩ حٿظټڀٴش

o  ،٫يځ طٌٳَْ حٿلخؿش 

o  ،ط٠ْْ٪ حٿٌٷض 

o  ،أٓزخد حؿظڄخ٫ْش ًىّنْش 

o ٚحٿيخطٲ حٿنٸخٽ ، أً حٿلخٌٓد ، نٸٚ حٿ٠ٍَ :  اڃټخنْش حٿ٠ٍَ حٿٜلش، ڃؼ

o ٫يځ حٿلخؿش ٿيٌه حٿڄئَٗحص ٌٓحء ٻخڅ ىخطٲ نٸخٽ أً ٯَْه  .

ىٌه حٕٓزخد ، ًىنخٹ أهٍَ طلٌٽ ىًڅ حٿٌٌٛٽ اٿَ ڃٔظٌٍ ڃ٬ْن ٿظټنٌٿٌؿْخ 

 .حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص

 

: ِؤششاد اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد (د

ّظزْن ٿنخ ڃن هٚٽ ط٤ٌٍ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ڃيٍ طڄټن حٿٴَى 

ًحٿڄـظڄ٪ ڃن حٿظ٬خڃپ ڃ٪ أؿيِس ڃ٬ْنش نظْـش ٿيٌح حٿظ٤ٌٍ حٿٌُ ّئىُ اٿَ اّـخى ڃٌحٷ٪ أً 

رَحڃؾ ٙ ّڄټن حٿٌٌٛٽ اٿْيخ، اڃخ رلخؿِ حٿڀٰش، أً ٫يځ اڃټخنْش حٓظ٬ڄخٿيخ ٫ًڀَ ىٌح حٕٓخّ 

ّـذ ٫ڀَ ؿڄْ٪ حٿيًٽ حٙىظڄخځ رخٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ حٿٌُ ّڄټن حٿيًٿش ڃن ٍٓڂ ْٓخٓظيخ 

ًحٓظَحطْـْخطيخ حٿ٧ٌْٴْش ٿظ٤ٌَّ حٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ ًىٌح رخٿٌٷٌٱ ٫ڀَ ًحٷ٪ حٿڄلظٌٍ 

. حٿَٷڄِ، ًڃيٍ حٿظ٤ٌٍ حٿـخٍُ ٳِ ىٌح حٿڄْيحڅ
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 . ٚ رؾذ٠برٗاٌّغزّغ اٌّؼٍِٛبرٟ: ساثغاٌّـٍت اي

رڄخ أڅ حٿ٬َٜ حٿلخٿِ ٬ّظزَ ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص ن٨َح ٿڀظ٤ٌٍحص حٿظِ ٗييطيخ ٫ڄڀْش 

.  حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿڄ٬ڀٌڃش ًحٿَٷڄْش ٳؤٛزق حٿڄـظڄ٪ حٿلخٿِ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص

: اٌزـٛس اٌزبس٠خٟ، ٚرؼش٠ف ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد (1

ٿٸي ڃَ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ر٬يس ڃَحكپ ٿْٜپ اٿَ ڃخ ًٛپ اٿْو 

: اٌزـٛس اٌزبس٠خٟ ٌّغزّغ اٌّؼٍِٛبد ( أ

ط٤ٌٍ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ط٤ٌٍ حٿڄـظڄ٪ حٿزَُ٘، حٿٌُ ريح رڄَكڀش حٿڄـظڄ٪ ڃخ ٷزپ 

حٿٜنخ٫ِ، ًىِ حٿڄَكڀش حٿظِ ٻخڅ ٬ّظڄي ٳْيخ ٫ڀَ حٿڄٌحى حٿوخځ ًحٿڄٌحى حًٕٿْش ، ػڂ ر٬ي ًٿٺ 

ط٤ٌٍص ىٌه حٿڄَكڀش ٿظٜپ اٿَ ڃَكڀش حٿڄـظڄ٪ حٿٜنخ٫ِ حٿٌُ نظؾ ٫ن اكٚٽ حٓٙص ڃلپ 

حٕىًحص حٿْيًّش، ًڃخ نظؾ ٫نيخ ڃن طلٌٽ حٿڄـظڄ٪ ٿْٜزق ڃـظڄ٬خ ٛنخ٫ْخ،أڃخ حٿڄَكڀش حٿلخٿْش 

ٳيِ حٿظِ ٬ّزَ ٫نيخ رخٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ، ڃـظڄ٪ ّظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ر٘ټپ ٯَْ ڃليًى 

ًڃٔظڄَ ًٳ٬خٽ، ًىٌ ڃن حٿڄـظڄ٬خص حٿظِ طظ٤ٌٍ ر٘ټپ ٻزَْ ؿيح، ًنظْـش ٿڀظ٤ٌٍ حٿڄظِحّي 

ٿڀڄ٬ڀٌڃخص أٛزق ٤ّڀٶ ٫ڀَ ڃـظڄ٬نخ ر٬َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ً حٿظٴَّٶ رْن ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

:  ًحٿڄـظڄ٪ حٿٜنخ٫ِ ّټٌڅ ًٳٶ حٿـيًٽ حٿظخٿِ

: ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّغزّغ اٌّؼٍِٛبرٟ ٚاٌّغزّغ اٌظٕبػٟ: 16عذٚي سلُ 

ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄـظڄ٪ حٿٜنخ٫ِ 

ارَحُ حهظَح٩ ٳْو ىٌ حٿڄلَٹ حٿزوخٍُ حٿٌُ 

 (حٿَٳ٪ ڃن انظخؽ حٿڄخىس)٫ٌٝ حٿٸٌس حٿزَّ٘ش 

حرَُ ڃوظ٫َخطو حٿټڄزٌْطَ ًطټنٌٿٌؿْخطو حٿٌُ 

انظخؽ حٿڄ٬ڀٌڃخص،  )ٌّٓ٪ حٗنظخؽ حٿٴټَُ 

 (٫ًَٓش نٸڀيخ

ٿڄٜخن٪ ، حٓٙص، : حٿزنْش حٿظلظْش ط٘ظڄپ 

ًحٗنظخؽ حٿڄخىُ 

حٿزنْش حٿظلظْش أٛزلض طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

حٿلخٌٓد،  )ًحٙطٜخٽ، ًن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ًٗزټخص حٙطٜخٽ، رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص ، ٻپ ًٹ 

ٌٓٱ ٬ٌّٝ حٿڄٜخن٪ ًحٿ٬ڄپ حٿْيًُ ٻٸْڄش 

  (حؿظڄخ٫ْش

حٿن٨خځ حٙٷظٜخىُ ًحٙؿظڄخ٫ِ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ حٿن٨خځ حٙٷظٜخىُ ًحٙؿظڄخ٫ِ حٿٜنخ٫ِ 

حٿَرق + ـ حٿَأّ حٿڄخٽ حٿوخٙ 

ـ حٿظنخٳْ 

ـ حٿظٴَّٶ رْن حٗنظخؽ ًحٙٓظيٚٹ 

ـ ط٬خٟي حٿ٤خٷخص 

حٿَرق حٙؿظڄخ٫ِ + ـ حٿظٌحٳٶ ٳِ حٿ٬ڄپ 

ـ ٫ڄپ ڃ٘ظَٹ ًحٓظيٚٹ ڃٸٔڂ 

ـ حٿٌٔٵ  ٬ّظڄي ٫ڀَ حٿ٬َٝ ًحٿ٤ڀذ 

ًِّىىَ كٔذ ٬َٓ حٿٔڀ٪ 

ـ حٓظ٬ڄخٽ حٿٸٌس ٿظنڄْش حٙٷظنخء ًحٿَ٘حء 

ـ حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿلي حٕٷَٜ ڃن حٙٓظيٚٹ 

ٌٓٵ حٿڄ٬ڀٌڃخص كٔذ حٕىيحٱ ىِ طنڄْش 

ٳ٠خء حٿڄ٬َٳش 

ىْخٻپ حؿظڄخ٫ْش ٧ًْٴْش حٿيْخٻپ حٙؿظڄخ٫ْش ٣زٸْش 

ط٬يى حٿ٧ٌخثٲ، ًط٬يى حٿڄَحٻِ ًحٓظٸٚٿْش 

حٿٴَى ٫ن حٿڄئٓٔش 

حٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش حٙؿظڄخ٫ْش ٳِ ػٚػش 

: ڃئٓٔخص

ـ ڃئٓٔخص هخٛش 

حٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش حٙؿظڄخ٫ْش ٳِ ڃـظڄ٪ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃـڄ٫ٌخص ڃظ٫ٌ٤ش ط٬ڄپ ٳِ 

ڃٔظٌّْن 
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ـ حٿڄـڄ٫ٌخص حٿڄلڀْش ـ ڃئٓٔخص أڃٚٹ حٿيًٿش 

ـ حٿڄـڄ٫ٌخص حٿڄ٬ڀٌڃخطْش 

: ـ٘ټپ حٿن٨ڂ حٿْٔخْٓش

ـ حٿلټڂ حٿزَٿڄخنِ حٿيّڄٸَح٣ِ ًكَٻخص 

حٿ٬ڄخٽ ، ًحَٟٗحرخص ، 

ـ حٿڄ٘خٻپ حٿْٔخْٓش، 

. ـ حٿز٤خٿش

: ٗټپ حٿن٨ڂ حٿْٔخْٓش

ـ ڃ٘خٍٻش حٿڄٌح٣نْن ٓيٌٿش حٿنٴخً ٿٌٓخثپ 

حٙطٜخٽ حٿظٴخ٫ڀْش ، حٿٸٌٍ حٿْٔخْٓش ، كَٻش 

حٿڄٌح٣نْن 

ـ ٍٳ٪ حٿي٫خًٍ ، ًٳَٝ حٿڄ٘خٍٻش حٿْٔخْٓش 

ـ حٿظ٬يُ ٫ڀَ كَڃش حٿٴ٨خءحص حٿ٘وْٜش 

 

 

ـ كٸٌٵ حٗنٔخڅ :حٿٸْڂ حٕهٚٷْش ًحٿڄ٬خَّْ

حطٔخ٩ حٿَٯزخص، ًحٿلخؿخص : ـ ٷْڂ ڃخىّش

حٿڄخىّش، حٿظلٍَ 

 

 

: حٿٸْڂ حٕهٚٷْش ًحٿڄ٬خَّْ

حٙن٠زخ١ حٿٌحطِ، حٿظ٠خڃن حٙؿظڄخ٫ِ، ٷْڄش 

حٿٌٷض ًحٿَٟخ ٫نو ٿظلٸْٶ حٕىيحٱ حٿڄنٌ٘ىس 

. حٿ٬خٿڄْش

 

ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄ٬َٳش، ڃؤهًٌس ڃن حٙطـخىخص حٿليّؼش :" حكڄي حٿټْٔزِ: اٌّظذس

، ٙ 2004، حٿڄټظزش حٕٻخىّڄْش، حٿٔيحِٓ حٿؼخنِ، 22، حٿ٬يى " ٳِ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص

170 .

ڃن حٿـيًٽ نٔظنظؾ أڅ ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص ّظڄِْ رڄِْحص أٓخْٓش ٯَْ ڃٌؿٌىس ٳِ 

. حٿڄـظڄ٪ حٿٜنخ٫ِ

: رؼش٠ف اٌّغزّغ اٌّؼٍِٛــبرٟ (ة

: ٿڀڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ ٫يس ط٬خٍّٲ نؤهٌ ٻڄيخ ڃخ ّڀِ

ڃـظڄ٪ ّٔظ٤ْ٪ ٻپ ٳَى ٳْو حٓظليحع حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄ٬خٍٱ ًحٿنٴخً اٿْيخ، " 

ًحٓظويحڃيخ ًطٸخٓڄيخ رلْغ طڄټن حٕٳَحى ًحٿڄـظڄ٬خص ًحٿ٬ٌ٘د ڃن طٔوَْ ٻخڃپ اڃټخنخطيڂ 

" ٳِ حٿنيٌٝ رظنڄْظيڂ حٿڄٔظيحڃش ًٳِ طلْٔن ڃ٬ْ٘ظيڂ
1

  

حٿڄـظڄ٪ : " 2003أڃخ حٿظ٬َّٲ حٿؼخنِ طزنخه طٸََّ ڃن٨ڄش حٿظنڄْش حٗنٔخنْش حٿ٬َرْش 

حٿٌُ ّٸٌځ أٓخٓخ ٫ڀَ نَ٘ حٿڄ٬َٳش ًانظخؿيخ ًط٧ٌْٴيخ رټٴخءس ٳِ ؿڄْ٪ ڃـخٙص حٿن٘خ١ 

" حٿڄـظڄ٬ِ ڃن حٙٷظٜخى ًحٿڄـظڄ٪ أُ اٷخڃش حٿظنڄْش حٗنٔخنْش
2

 

ًّٸٌٽ ڃلڄي ٳظلِ ٫زي حٿيخىُ أڅ ط٬َّٲ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٙ ِّحٽ ٯَْ ًحٟق 

حٿڄ٬خٿڂ ر٘ټڀو حٿنيخثِ، ًَّ حنو حٿڄـظڄ٪ حٿٌُ طٔظويځ ٳْو حٿڄ٬ڀٌڃخص رټؼخٳش ٻٌؿو ٿڀلْخس 

" حٙٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش ًحٿؼٸخٳْش ً حٿْٔخْٓش
3

 

                                                             
 2005ڃئطڄَ حٿٸڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڄـڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، طٌنْ :  1
 2003طٸََّ حٿظنڄْش حٙنٔخنْش حٿ٬َرْش، ڃَٜ :  2
" حْٓ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٙٓظَحطْـْش حٿ٬َرْش حٿڄٌكيس ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٫َٜ حٙنظَنض : " ڃلڄي ٳنلِ ٫زي حٿيخىُ:  3

 .268، 1999ٙ، حٙطلخى حٿ٬َرِ ٿڀڄټظزخص، 
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٫ًڄٌڃخ ٳخڅ حٿڄـظڄ٪ حٿٌُ ٬ّظڄي أٓخٓخ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿټؼَْس حٿڄٌٍى حٙٓظؼڄخٍُ 

ًٻٔڀ٬ش آظَحطْـْش ًٻويڃش ًٻڄٜيٍ ٿڀيهپ حٿ٣ٌنِ ، ًٻڄـخٽ ٿڀٸٌٍ حٿ٬خڃڀش، ًٻڄخ أڅ 

ڃ٨٬ڂ حٿؼًَحص حٿظټنٌٿٌؿْش طظَٹ طؤػَْحطيخ حٿلخٓڄش ٫ڀَ حٿلْخس حٙؿظڄخ٫ْش، ٳخڅ ىٌه حٿڄِحًؿش 

طڄخُؽ رْن طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطټنٌٿٌؿْخ حٙطٜخٽ طټٌڅ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٓظٜزق كْخس 

حٿنخّ ٣ًَٵ طٴټَْىڂ رؤنڄخ١ ؿيّيس هخٛش ٙنظ٘خٍ حٿلٌٓزش ٳِ كْخس حٿڄـظڄ٬خص ٫ڀَ ٻپ 

.حٿڄٔظٌّخص، ًرڄخ ٳْيخ ڃن ن٘خ٣خص حٿلْخس حٿٌْڃْش ٿ٘نٔخڅ
1

 

ًَّحٳٶ ًٿٺ حنظ٘خٍ ط٤زْٸخص كخٓڄش ٳِ كْخطنخ ٿڀٌٻخء ح٤ٛٙنخ٫ِ ًحٿظٌْٓ٪ ٳِ 

. حٓظويحځ حٓٿْخص حٿڄ٬ظڄي ٫ڀَ حٿظٌّٰش ًحٿظٌؿو رخٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄزَڃـش ًحٿڄٌؿيش

ًٿٺ حٿڄـظڄ٪ حٿٌُ " ًط٬َٱ نخٍّڄخڅ آڄخ٫ْپ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ حنو 
2

٬ّظڄي ٳِ 

ط٤ٌٍه رٜٴش أٓخْٓش ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿلٌحٓذ ًحٙطٜخٙص 
3

 ، ًحڅ 

ىٌح حٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ حٿـيّي طڄِْ رٌؿٌى ٓڀ٪ ًهيڃخص ڃ٬ڀٌڃخطْش ٿڂ طټن ڃٌؿٌىس ڃن ٷزپ، 

ًحڅ حٙٷظٜخىّْن حٿڄ٬خَّٛن ٿڂ ٬ٌّىًح ٳِ ىٍحٓظيڂ أڅ ىنخٹ ٷ٤خ٫خص ػٚػش ، ًىِ ٛنخ٫ش 

ًٍُح٫ش، ًهيڃخص ، رپ أٛزلض أٍر٬ش كْغ أْٟٲ ٿيخ حٿٸ٤خ٩ حٿَحر٪، ًىٌ حٿڄ٬ڀٌڃخص ، 

ىٌح حٿٸ٤خ٩ ٬ّڄڂ كٔذ ڃخٻڀٌد هڄٔش أٷٔخځ ٍثْْٔش ٿٜنخ٫ش حٿڄ٬َٳش، ًىِ حٿظ٬ڀْڂ ، حٿزلٌع 

. حٿظنڄٌّش، ًٓخثپ ح٫ٗٚځ ًحٙطٜخٽ، آٙص حٿڄ٬ڀٌڃخص، هيڃخص حٿڄ٬ڀٌڃخص

أڃخ حكڄي ريٍ ٳٍَْ اڅ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٬ّظڄي ٳِ ط٤ٌٍه رٌٍٜس أٓخْٓش ٫ڀَ 

. حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٗزټخص حٙطٜخٙص ًحٿلخٌٓد
4

 

أُ حنو ٬ّظڄي ٫ڀَ ڃخ ّٔڄْو حٿز٬ٞ رخٿظټنٌٿٌؿْش حٿٴټَّش حٿظِ ط٠ڂ ٓڀ٪ ًهيڃخص 

. ؿيّيس ڃ٪ حٿظِحّي حٿڄٔظڄَ ٳِ حٿٸٌٍ حٿ٬خڃڀش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش

حٿل٠خٍس حٿظِ ٓززض اٳَحُحص ؿيّيس " ٍَّ أطٌٱ ٍٙ آڅ ك٠خٍس حٿڄٌؿش حٿؼخٿؼش ىِ

"ٿؼٌٍس حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص حٿز٬ْيس أً ك٠خٍس ڃـظڄ٬خص حٿڄ٬ڀٌڃخص
5

 .

ڃن ىٌه حٿظ٬خٍّٲ نٔظنظؾ أڅ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ّظٌٳَ ٫ڀَ ٻڂ ىخثپ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص 

. رٌٓخثپ طټنٌٿٌؿْش ڃظ٤ٌٍس ؿيح طٔظ٤ْ٪ حٿظَْْٰ ڃن نڄ٢ طٴټَْ حٿڄـظڄ٪

:  ػٕبطش اٌّغزّغ اٌّؼٍِٛبرٟ  (2

ىِ ٫زخٍس ٫ن ط٤زْٸخص ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طئىّيخ ريخ ٿظلٸْٶ ٳٌحثي ٳِ ؿڄْ٪ 

نٌحكِ حٿلْخس، حٿڄي٫ڄش ٿڀظنڄْش حٿڄٔظيحڃش ٳِ ڃـخٙص حٗىحٍس حٿ٬خڃش، ًح٫ٕڄخٽ حٿظـخٍّش، 

: حٿظ٬ڀْڂ، ًحٙٓظويحڃخص حٕهٍَ ٳِ ا٣خٍ آظَحطْـْش حٿټظًَنْش ٣ًنْش ًط٘ظڄپ ٫ڀَ ڃخ ّڀِ

                                                             
 .5، 1998ٙ، ىڃ٘ٶ 418، ڃـڀش حڃ٬َٳش، حٿ٬يى "ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص :" ڃخُڅ ٫َٳش :  1
2
  

 .107، 1996ٙ، ىحٍ ٯَّذ : ٫ڀٌځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄټظزخص:" حكڄي ريٍ :  3
 .107نٴْ حٿڄَؿ٪ ، ٙ:حكڄي ريٍ :  4
، حٿيحٍ حٿـڄخىَّش ٿڀنَ٘، حٿظٌُّ٪، ح٫ٙٚڅ، " ك٠خٍس حٿڄٌؿش حٿؼخٿؼش" حٿٴن طٌڃڀَ ، طَؿڄش ٫ٜخځ حٿْ٘ن ٷخٓڂ ٹ:  5

1990ٙ ،21. 
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: اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ (أ

ط٬َٱ حٿلټٌڃش حٙٿټظًَنْش رخٙٓظويحځ حٿظټخڃڀِ حٕڃؼپ ٿـڄ٪ طٸنْخص حٿڄ٬ڀٌڃخص ً 

حٙطٜخٙص رييٱ طٔيْپ حٿ٬ڄڀْخص حٗىحٍّش حٿٌْڃْش ٿڄوظڀٲ حٿٸ٤خ٫خص حٿلټٌڃش ًحٿييٱ ڃن 

:ىٌه حٙطٜخٙص ڃخ ّڀِ
1

 

o  ط٘ټْپ ًطَْٓن حٿؼٸخٳش ٳِ حٗىحٍحص حٿ٬خڃش ًحٿ٬ڄڀْش حٿيّڄٸَح٣ْش ًطلْٔن 

. حٿټٴخءس ًط٬ِِّ حٿ٬ٚٷش ڃ٪ حٿڄ٧ٌٴْن

o  طلٸْٶ ًطٌُّ٪ ٻٲء ٿڀڄٌحٍى 

o طټَّْ حٿټٴخءس ٫ڀَ ڃوظڀٲ حٿڄٔظٌّخص حٿلټٌڃْش  .

اػخٍطيخ ٳِ حٿظ٬ْٔنخص ٳڄن طٌٍٜ ّييٱ اٿَ ٍر٢ حٿڄٌح٣ن  صُ ًحٿلټٌڃش حٙٿټظًَنْش ،

رڄوظڀٲ حٕؿيِس حٿلټٌڃْش ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿويڃخص حٿلټٌڃْش رټپ أنٌح٫يخ ر٘ټپ آٿِ ًريًڅ 

طلَٹ ڃ٪ ًٿٺ اڃټخنْش ح٫ظڄخى حٿلټٌڃش ن٘خ٣خطيخ ٫ن ٣َّٶ حٿ٘زټخص حٙطٜخٿْش ًحٿڄ٬ڀٌڃخطْش، 

ًىٌح حٕىحء ّٔڄق روٴٞ حٿظټخٿْٲ ٫ًَٓش حٙنـخُ ًٳ٬خٿْش حٿظنٴٌْ ، ًطٸٌځ ىٌه حٿٴټَس ٫ڀَ 

: حٿَٻخثِ حٿظخٿْش

o  طـڄ٪ ٻخٳش حٕن٤٘ش ًحٿويڃخص حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ًحٿظٴخ٫ڀْش حٿظزخىٿْش ٳِ ڃٌٷ٪ ًحكي

. ىٌ ڃٌٷ٪ حٿلټٌڃش حٿَٓڄِ ٫ڀَ ٗزټش حٙنظَنض

o  َطلٸْٶ كخٿش اّٜخٽ ىحثڂ رخٿـڄيٌٍ ًطخڃْن ٻخٳش ڃخ رلخؿظو حٿڄٌح٣ن رْن ىًحث

. حٿلټٌڃش ًحطيخ، ًٿټپ ڃنيخ ٫ڀَ كيس

o ٍُطلٸْٶ ًٳَس ٳِ ؿڄْ٪ حٕن٤٘ش حٿلټٌڃْش ًحص حٿڄلظٌٍ حٿويڃِ ًحٿظـخ .

٫ًني ط٘ټْپ حٿلټٌڃش حٙٿټظًَنْش ّـذ حٕهٌ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ ڃخ ّڄټن أڅ طٸٌځ رو 

حٿلټٌڃش ٳِ حٿلخٿش حٿ٤ز٬ْْش، ًّظڂ طلٌّپ ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿلٸْٸْش اٿَ ٫خٿڂ ٍٷڄِ ّظڄِْ رڄخ 

: ّڀِ

o  ڃلظٌٍ ڃ٬ڀٌڃخطِ ٤٬ِّ ٻخٳش ٙٓظ٬ٚڃخص طـخه حٿـڄيٌٍ رْن ڃئٓٔخص حٿيًٿش

. ًرْنيخ ًڃئٓٔخص ح٫ٕڄخٽ

o  ڃلظٌٍ هيڃِ ّٸيځ ٻخٳش حٿويڃخص ٫ڀَ حٿو٢On Line  

o  ڃلظٌٍ حطٜخٽ ّٔڄق رَر٢ حٿڄٌح٣ن رـڄْ٪ أؿيِس حٿيًٿش

ًط٬ظزَ حٿلټٌڃش حٙٿټظًَنْش ًْٓڀش ٿزٸخء حٷظٜخى ٷٌُ ّٸٌځ رظٸيّڂ هيڃخص حؿظڄخ٫ْش، 

ًىِ ًْٓڀش طلٸْٶ أ٫ڀَ أىحء ًطټڀٴش حٷپ رخٟٗخٳش اٿَ أنيخ طڄَ ٫زَ حٿَٷخرش ن٨َح ٿظٸنْخطيخ 

. حٿڄظ٤ٌٍس ًٳ٬خٿْش حٕىحء ٫ڀَ حٿڄٌٷ٪

: ًطٸٌځ حٿلټٌڃش حٙٿټظًَنْش ٿظلٸْٶ ٳ٬خٿْش حٕىحء حٿلټٌڃِ ٫ن ٣َّٶ ڃخ ّڀِ

o  كپ ڃـڄپ حٿڄ٘خٻپ حٿٸخثڄش ٳِ حٿٌٟ٪ حٿلٸْٸِ ٷزپ حٙنظٸخٽ اٿَ حٿزنْش

حٙٿټظًَنْش، 

o  ،كپ ڃ٘خٻپ حٿظزخىٙص ًحٿڄ٬خڃٚص ًطٌٳَْ ًٓخثڀيخ حٿظٸنْش ًحٿظن٨ْڄْش

o  ،ِان٘خء ًط٤ٌَّ حٿزنْش حٿظلظْش حٿوخٛش رخٿظلٌٽ حٙٿټظًَن

o  ،كڄخّش حڃن حٿڄَحٓٚص حٙٿټظًَنْش

                                                             
1
، ڃخهًٌس ڃن "طټنٌٿٌؿْخ ًن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش:" حرَحىْڂ روظِ :  

http://www.medRATEUL.Jeran 21/07/2008 ، ٌّځ. 
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o  ،حٿلٴخ٥ ٫ڀَ حٿوٌْٜٛش حٿ٘وْٜش ًكَّخص حٕٳَحى

o  ،ِطٔيْپ ىٳ٪ حٿٴٌحطَْ حٿوخٛش رخٿ٬ڄپ حٿلټٌڃ

o  ،طٸيّڂ حٿويڃش حٿلټٌڃْش ڃن ڃٌٷ٪ ًحكي ٗڃټخنْش ڃَحٷزظو

o طٸيّڂ حٿنڄخًؽ حٿَٷڄْش ًاطخكش ط٬ْْنيخ ٫ڀَ حٿو٢ .

: اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ (ة

: ىِ ٫نَٜ ڃن ٫نخَٛ حٙٷظٜخى حٿَٷڄِ حٿٌُ ّٸٌځ ٫ڀَ ؿخنزْن

o  ؿخنذ حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش

o  ؿخنذ طٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ط٬ي حٿڄ٘ټپ حٕٓخِٓ ٿڀظـخٍس حٙٿټظًَنْش ٿڄخ ط٬ظڄيه

.ڃن حٿلٌٓزش ًحٙطٜخٽ ًطٸنْش حٿظنٴٌْ ٿڀن٘خ١ حٿظـخٍُ
1

  

ًحٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش ىِ ڃـڄپ حٿڄ٬خڃٚص حٿظـخٍّش حٿظِ طظڂ رْن ٣َٳْن ىڄخ حٿزخث٪ 

ًحٿڄ٘ظَُ، ًطٔخىڂ ٳِ حٿ٬ڄڀْش حٿ٘زټش حٙٿټظًَنْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ًحٿظِ طڄؼپ ڃنيخ حٙنظَنض 

 ، ًحٿظِ طٔخىڂ ٳِ انظخؽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طوٚ ڃـڄپ حٿويڃخص أً حٿٔڀ٪ حٿڄَحى 86%

. حٷظنخءىخ ًّظڂ حٿظٔيّي ٫خىس رٜٺ حٿټظًَنِ ، أً ًٍٷِ أً ر٤َٵ أهٍَ

: ًطظڄِْ حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش ٫خىس رڄخ ّڀِ

أ٫ْي ٫ڀْيخ ط٤زٶ حٿظټنٌٿٌؿْخص حٿليّؼش ٻظټنٌٿٌؿْخ  ىِ ڃَكڀش ڃظ٤ٌٍس ڃن حٿظـخٍس

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٽ ٳِ انظخؽ، ًطًَّؾ ً طٌُّ٪ حٿٔڀ٪ أً حٿويڃخص ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿيًٿِ 

ًىيٳيخ هڀٶ ٌٓٵ طـخٍُ ٫خىس ٯَْ ڃخىُ ، أُ ٢ًٓ حٿټظًَنِ، ىٌ ٌٓٵ ًحٓ٪ ڃن حٿ٬خىُ 

. ٬ّظڄي ٳِ ٯخٿذ حٕكْخڅ ٫ڀَ ٯْخد حٿٌٓخ٣ش رْن حٿڄنظؾ ًحٿڄٔظيڀٺ

ٙ ّٸٌځ ڃٴيٌځ حٿظـخٍس حٙٿټظًَنِ ٫ڀَ حٿـخنذ حٿڄخىُ ڃؼپ حٿٔڀ٪ رپ ّڄظي أٻؼَ ڃن 

ىٌح، ٫ن ٣َّٶ طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿټظًَنْخ، أً طٸيّڂ ڃ٬ڀٌڃخص ٫ن حٿڄنظـخص، أً طٸيّڂ 

. هيڃخص

ًّڄټن أڅ طټٌڅ حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش ؿِثْش، أُ حٿظٔڀْڂ ّټٌڅ ڃخىُ ڃؼپ طـخٍس حٿٔڀ٪، 

. ًرلظش ٳِ كخٿش طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿټظًَنْخ

 طٸٌځ حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش ٫ڀَ ػٚػش أٷٔخځ ٍثْْٔش ًىِ حٿڄئٓٔخص، حٿٔڀ٤خص حٿ٬خڃش، 

. حٕٳَحى

: اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ (ط

٣َّٸش ٿڀظ٬ڀْڂ رخٓظويحځ آٿْخص حٙطٜخٽ حٿليّؼش ٻخٿلخٌٓد :" ٬َّٱ ٫ڀَ حنو 

" ًحٿ٘زټخص حٿڄظ٬يىس
2

   

ًّنزِٰ ط٬ِِّ حٓظ٬ڄخٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ ؿڄْ٪ ڃَحكپ حٿظ٬ڀْڂ 

، ٫ڀَ ط٤زْٸخص 1998ًٷي ٫زَ ٫ن ًٿٺ رْپ ؿْظْ ، حٿڄيَّ حٿ٬خځ ٿَ٘ٻش ڃْټًٌَٓٳض 

: حٙنظَنض ٳِ حٿظ٬ڀْڂ

                                                             
 .3-2: ٙ.، 2001ٙ، حٙڃڂ حٿڄظليس ، نٌٌٍّْٹ "حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش" ٫زي حلله حٿيّڄْٺ:  1
 .2005 ىّٔڄزَ 12 حٿَ 10حٿٸڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، طٌنْ ڃن :  2
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اڅ ٣َّٶ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿَّٔ٪ ٌٓٱ ّٔخ٫ي ٫ڀَ ٍٳ٪ حٿڄٸخّْْ حٿظ٬ڀْڄْش ٿټپ ٳَى ٳِ " 

حٿڄٔظٸزپ ًّنظؾ ٧يٌٍ ٣َٵ ؿيّيس ٳِ حٿظ٬ڀْڂ ًڃـخٙص ڃظ٤ٌٍس ٿٚهظزخٍ ، ًٌٓٱ ّڄؼپ 

حٿظ٬ڀْڂ رخٓظويحځ حٿلخٌٓد نٸ٤ش حٙن٤ٚٵ نلٌ حٿظ٬ڀْڂ حٿڄٔظڄَ ڃن حٿلخٌٓد ًٌٛٙ اٿَ 

. حٿؼٌٍس ٳِ ڃـخٽ حٙطٜخٙص

٬ًّظزَ حٿظ٬ڀْڂ حٙٳظَحِٟ ٷٔڂ ڃن حٿظ٬ڀْڂ حٙٿټظًَنِ حٿٌُ َّطټِ ٫ڀَ حٿ٘زټخص 

حٿڄ٬ڀٌڃخطْش حٿڄٸظَكش، أُ ٫ن ٣َّٶ حٙنظَنض هخٛش ًحٿظِ طًِى حٿڄظ٬ڀڂ رټپ ڃخ ّلظخؿو 

. ٿَٰٝ ٍٳ٪ حٿڄٔظٌٍ حٿظ٬ڀْڄِ

: ًّٸٔڂ حٿظ٬ڀْڂ حٙٿټظًَنِ اٿَ ؿخنزْن

o  َحٿـخنذ حًٕٽ ّڄؼپ حٿـخنذ حٕٻخىّڄِ ٿڀ٤ٚد حٿٌّن ٬ٌّٔڅ ٿڀلٌٜٽ ٫ڀ

. ٗيخىحص ٍٓڄْش ڃ٬ظَٱ ريخ ًّټٌڅ ٫ن ٣َّٶ حٿـخڃ٬خص

o ِىٌ حٿظيٍّذ ٿڄ٧ٌٴِ حٿَ٘ٻخص أً حٿڄئٓٔخص ٿظ٤ٌَّ ًطليّغ : حٿٸٔڂ حٿؼخن

. ڃيخٍحطيڂ رڄخ ّظنخٓذ ڃ٪ حٿڄَكڀش حٿلخٿْش

:  خظبئض ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد (3

ر٬ي حٿظ٤ٌٍ حٿټزَْ ٳِ كـڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ن٫ٌْظيخ ًحٿظِ أٛزلض ط٤ِٰ ڃوظڀٲ 

حٿڄـخٙص ًىٌح ٿٚٓظٴخىس ڃنيخ ٳِ طليّغ رَحڃؾ حٿظنڄْش ًط٤ٌٍ حٿڄـظڄ٪ ًّڄټن حٿٸٌٽ أڅ 

ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص أٛزق ريّٚ ٿڀڄـظڄ٪ حٿٜنخ٫ِ ًڃن ػڂ كٜڀض حٿٸٴِس حٿټزٍَ ٳِ ٧يٌٍ 

حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄظ٤ٌٍس ٿڀلٌحٓذ ٿڀظلټڂ ٳِ حٿڄ٬ڀٌڃخص، طـڄ٬ْخ، طوِّنخ، ڃ٬خٿـظيخ ًحٓظَؿخ٫يخ 

ًحٓظويحڃيخ، ًىٌح حٿظِحّي ٳِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ؿ٬پ حٿڄئٓٔخص حٗنظخؿْش ً حٿويڃْش طلخًٽ حٓظؼڄخٍ 

ىٌه حٿظټنٌٿٌؿْخ ٳِ حنـخُ ڃيخڃيخ ًن٘خ٣خطيخ ، ًىٌح رلٌٜٽ ن٩ٌ ڃن حٿظِحًؽ رْن طټنٌٿٌؿْخ 

حٿلٌحٓذ ًحٙطٜخٙص حٿليّؼش أىٍ ًٿٺ اٿَ ٧يٌٍ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٬خَٛ حٿٌُ ّڄټن 

: ًٻَ أىڂ هٜخثٜو ٳْڄخ ّڀِ
1

 

: أفغبس اٌّؼٍِٛبد (أ

نظْـش ٿڀظيٳٶ حٿيخثپ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ًحٿظِ أهٌص طنڄٌ رڄ٬يٙص ڃَطٴ٬ش ؿيح نظْـش 

ٿڀظ٤ٌٍحص حٿ٬ڀڄْش ًحٿظٸنْش حٿليّؼش ًطلٌٽ انظخؽ حٿڄ٬ڀٌڃخص اٿَ ٛنخ٫ش كْغ حطوٌص ىٌه 

: حٿڄ٘ټڀش ٳِ طٴـَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃ٨خىَ ٫يّيس ڃنيخ

o  ،َُحٿنڄٌ حٿټزَْ ًحٿڄظِحّي ٳِ كـڂ حٿنظخؽ حٿٴټ

o  ،َُحٙنظ٘خٍ ًحٿظ٘ٸٶ ٳِ حٿنظخؽ حٿٴټ

o  ٗټخٿيخأطنٌّ٪ ڃٜخىٍ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًط٬يى .

: ص٠بدح أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد وّٛسد ؽ١ٛٞ اعزشار١غٟ (ة

كڀض حٿڄ٬ڀٌڃش ڃلپ حٍٕٝ ًحٿ٬ڄخٿش ًٍأّ حٿڄخٽ ًحٿڄٌحى حٿوخځ ًحٿ٤خٷش ًأٛزلض 

 .ٿيخ أىڄْش ٻزٍَ ٳِ حٙٷظٜخى حٿ٬خٿڄِ ، ًڃٌٍى أٓخِٓ ٳِ حطوخً حٿٸَحٍحص، ًكپ حٿڄ٘خٻپ

                                                             
1
،              200 ، حٿ٬يى حًٙٽ 3000، ڃـڀش حٿ٬َرْش " هٜخثٚ ًحر٬خى ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص:" ڃلْپ ُٙځ حٿڄخٿټِ :  

ٙ.ٙ :50-54 



رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  : اٌفظً اٌضبٟٔ 

 93 

 

: ٔؾٛ اٌّغزّؼبد ٚإٌّظّبد اٌّؼزّذ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد (ط

طِحّي  حٿڄئٓٔخص حٿظِ ط٬ظڄي ح٫ظڄخىح ٻزَْح ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً حٓظؼڄخٍىخ رخٿ٘ټپ 

حٕڃؼپ ٳِ ڃ٬خٿـش ن٘خ٣خطيخ ًأ٫ڄخٿيخ ٻڄخ ىٌ حٿلخٽ ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿٜلٴْش ح٫ٗٚڃْش، 

. حٿزنٌٹ، ًَٗٻخص حٿظؤڃْن

: ظٙٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚإٌظُ اٌّزـٛسح (د

كٜڀض ط٤ٌٍحص ڃٌىڀش ٳْڄخ ّوٚ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً حٙطٜخٽ ًأٛزلض 

حٿظٸنْخص حٿڄظخكش ٿظوِّن ًآٍخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ط٬ظڄي ح٫ظڄخىح ٻزَْح ٫ڀَ حٿلٌحٓذ حٿڄوظڀٴش ٳِ 

. حٿظوِّن ً ڃ٬خٿـٌ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٓظويحڃيخ ًطٸيّڄيخ ٿڀڄٔظٴْيّن

: رؼذد فئبد اٌّغزخذ١ِٓ (ٚ

ّظڄِْ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص رٌؿٌى ٳجخص ڃظ٬يىس طظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙٓظٴخىس ڃنيخ ٳِ 

ه٤٤يخ ًرَحڃـيخ ًرلٌػيخ ًىٍحٓظيخ ًأن٤٘ظيخ حٿڄوظڀٴش ًٳٸخ ٿظوٜٜيخ ًڃٔظٌّخطيخ ٣ًز٬ْش 

أ٫ڄخٿيخ، ًىنخٹ ٳجخص ٷڀْڀش ڃڄن ٬ّڄڀٌڅ هخٍؽ ن٤خٵ انظخؽ حٿڄ٬ڀٌڃش ًٳجخص ط٬ڄپ ٫ڀَ اّٜخٽ 

. حٿڄ٬ڀٌڃش ًىنخٹ ٳجش أهٍَ ط٬ڄپ ٳِ طوِّن حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٓظويحڃيخ

: ص٠بدح إٌشش الاٌىزشٟٚٔ (ٖ

أُ انظخؽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًنٸڀيخ رٌح٤ٓش حٿلٌحٓذ ًحٙطٜخٙص ٫ن ر٬ي ڃن حٿڄئٿٲ أً 

حٿنخَٗ اٿَ حٿڄٔظٴْي حٿنيخثِ ڃزخَٗس أً ڃن هٚٽ ٗزټش حطٜخٙص ٿڀڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ًحٿٌٌٛٽ اٿْيخ ًحٿڄلخٳ٨ش ٫ڀْيخ ڃن ٫ٌحڃپ حٿظڀٲ ًحٿًِحٽ حٿظِ ط٬خنِ ڃنيخ حٿڄ٤ز٫ٌخص 

. حٿٌٍٷْش

: رم١ٍض عٍـخ اٌّذساء (ص

 ن٨َح ٿڀظ٤ٌٍ حٿټزَْ ٿڀظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٓظويحڃيخ ٳِ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳخڅ حٿڄٔئًٿْخص ًٓڀ٤خص حٿڄيٍحء ًحٿ٬خڃڀْن ٌٓٱ طٸڀٚ ًٿن ّلظٴ٨ٌح رڄخ ٻخنٌح 

. ٫ڀْو ڃن ٷزپ 

ر٬يڃخ ٻخنض حٿٸٌس حٿ٬خڃڀش ٳِ ٷ٤خ٩ : رضا٠ذ ؽغُ اٌمٜٛ فٟ لـبع اٌّؼٍِٛبد (ؽ

حٿڄ٬ڀٌڃخص ٷڀْڀش ؿيح رخٿن٨َ اٿَ حٿٸٌس حٿ٬خڃڀش حٿټڀْش كْغ ٻخنض طڄؼپ ٳِ حٿٌّٙخص حٿڄظليس 

، 2005 ٓنش %  60 ڃڄن ٬ّڄڀٌڅ ٳِ ىٌح حٿٸ٤خ٩ اٙ أنيخ أٛزلض طڄؼپ %17حٕڃَّټْش 

. 2009طٔظڄي ر٬ي ىٌه حٿٔنش طَٻِْ ٻزَْ ٿظٜزق طٴٌٵ ىٌه حٿنٔزش ٓنش 

 :طخؿالأثؼبد اٌغذ٠ذح ٌٍخض (ن

ٛش ّظ٬ڀٶ رظوِّن ًحٓظَؿخ٩ مأٟخٳض حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿـيّيس أر٬خى كيّؼش ٿڀوٚ

. حٿڄ٬ڀٌڃخص ًاڃټخنْش حٿٌٌٛٽ اٿَ ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن ٣َّٶ ٗزټخص حٙطٜخٽ

: ًٷي كيى ڃخٍطن ڃ٬خَّْ ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ، ًىِ 
1

  

                                                             
1
 : W.Martin : The information Society, slib, London , 1988, P.P :11-12 
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o ًِّڄؼپ ح٫ٙظڄخى حٿڄظِحّي ٫ڀَ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص :  حٿڄ٬ْخٍ حٿظټنٌٿٌؿ

. ٻڄٜيٍ ٿڀ٬ڄپ ًحٿؼًَس ًحٿزنْش حٿظلظْش

o ِكْغ ّزْن ىًٍ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ طلْٔن ١ًَٗ حٿلْخس:  حٿڄ٬ْخٍ حٙؿظڄخ٫ .

o ًَُّطټِ ٫ڀَ ىًٍ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٙٷظٜخى ، ًطِىحى :  حٿڄ٬ْخٍ حٙٷظٜخى

حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش ٻڄئَٗ ٫ڀَ ًٿٺ ًطٜزق حٿڄ٬ڀٌڃش ڃٜيٍ ػًَس ًٓڀ٬ش 

. ًّزَُ ىًٍ حٷظٜخى حٿڄ٬ڀٌڃخص

o ًَِّطټِ ٫ڀَ ن٨خځ ٷْڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ّئٻي ٫ڀَ حٿٸْڂ حٿؼٸخٳْش :  حٿڄ٬ْخٍ حٿؼٸخٳ

. حٿيح٫ڄش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص، حكظَحځ حٿَأُ ًحكظَحځ كٸٌٵ حٓهَّن

o َِّٓطټِ أٓخٓخ ٫ڀَ ُّخىس حٿ٫ٌِ ٿيٍ حٿڄٌح٣نْن رؤىڄْش :  حٿڄ٬ْخٍ حٿْٔخ

حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حطوخً حٿٸَحٍحص ًڃ٘خٍٻظيڂ ٳِ ٛن٪ حٿٸَحٍ حٿْٔخِٓ ًحٓظويحځ 

. حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٙٷظَح٩

 :رؾذ٠بد ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد (4

٬ّْٖ حٿ٬خٿڂ حٿٌْځ ٫َٜ حٿٔزخٵ حٿ٬ڀڄِ ، حٿڄ٬ڀٌڃخطِ ًڃن ّٴٸي ىٌح حٿٔزخٵ ٳبنو ٿن ّٴٸي 

. ط٤ٌٍه ًطٸيڃو ٳلٔذ رپ ْٓٴظٸي أ٠ّخ ًحطو ًاٍحىطو

ًٌّحؿو ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص طليّخص ٫يّيس، ٙ نٔظ٤ْ٪ اٯٴخٿيخ ، رپ ٙ ري ڃن ڃٌحؿيظيخ 

:  ًحٿ٬ِٔ  ٿڀظؤٷڀڂ ڃ٬يخ ًٳْڂ ّڀِ ، أىڂ ىٌه حٿظليّخص

: اٌزؾذ٠بد ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ (أ

o ًطڄؼپ ٳِ كخؿش حٿيًٽ ًحٿڄـظڄ٬خص اٿَ حٿڄ٬يحص : حٿظليّخص حٿظټنٌٿٌؿْش

.حٿڄظ٤ٌٍس ًحٿزَحڃؾ ً حٿڄٔخ٫يحص حٿٴنْش ٙطوخً حٿٸَحٍ حٿڄنخٓذ
1

 

o ًّظڄؼپ ٳِ ٬ٟٲ حٿزنخء حٿظلظِ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ ًحٻظ٘خٳو ٿڀظليّخص : حٿظليّخص حٕڃنْش

. ًؿٌى ػَٰحص أڃنْش ٻزَْس

: اٌزؾذ٠بد ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛؿٕٟ (ة

o ًّ٘ڄپ حٿظوڀٲ ًحٿٴٸَ ًحٿـَّڄش :  طليُ حٿظنڄْش ًحٿيّڄٸَح٣ْش ًكٸٌٵ حٗنٔخڅ

. ًحٿڄ٘خٻپ حٙؿظڄخ٫ْش ًهخٛش حٿڄظ٬ڀٸش رخٿٴٔخى حٗىحٍُ ً حٿْٔخِٓ

o ًىٌح ّټٌڅ هخٛش رخٿيـَس حٿڄظِحّيس ٿڀټٴخءحص :  حٿظليُ حٿزَُ٘ ًنٸٚ حٿټٴخءس

. اٿَ ىًٽ طٌٳَ ٿيخ ٧ًَٱ ٫ڄپ ڃٚثڄش ڃن حؿَ، اٷخڃش، طنٸپ

o ًِنٸٜي رو حٿظؤٷڀڂ حٿؼٸخٳِ ٳِ كخٿش ط٬زَ حٿ٨ًَٱ حٿؼٸخٳْش ًطزَُ :  حٿظليُ حٿؼٸخٳ

اڃټخنْش حٿظټٌّن حٿؼٸخٳِ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ أُ ڃيٍ حٿظٌحٳٶ رْن حٿٴَى ًحٿظَْٰحص 

. حٿڄل٤ْش  رو اًح ٻخنض ؿيّيس

o ِڃيٍ حٙٓظٸَحٍ حٕڃنِ حٿلخٛپ ٳِ حٿيًٿش ٫ني حٿظلٌٽ اٿَ :  حٿظليُ حٕڃن

. حٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ

o ِأُ اڃټخنْش طټْْٲ حٿٸخنٌڅ ڃ٪ حٿڄٔظـيحص حٿـيّيس حٿظِ طٔڄق :  حٿظليُ حٿٸخنٌن

. رخٿظلٌٽ اٿَ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص

                                                             
1
رلخع ًىٍحٓخص " ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٌحٷ٪ حٿ٬َرِ، ىٍحٓش كخٿش ٿڀظـَرش حٍٕىنْش ٿ٘نظٸخٽ اٿَ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص:" ٍرلِ ڃ٤ٜٴَ ٫ڀْخڅ :  

 .42.43:ٙ.، 2003ٙحٿنيًس حٿ٬ڀڄْش حًٕٿَ ٿٸٔڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿظنڄْش، أٻخىّڄْش حٿيٍحٓخص حٿ٬ڀْخ، 
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o طټڄن  حٿويڃخص ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٳِ حٙنظٸخٽ ڃن ن٨خځ طَرٌُ :  حٿظليّخص حٿظَرٌّش

طٸڀْيُ ٙ ّٔڄق رخٿظ٤ٌٍ اٿَ  ن٨خځ ط٬ڀْڄِ حٿټظًَنِ ّٔڄق رزنخء ڃ٬ڀٌڃخطِ 

. طلظِ ڃظټخڃپ ًّ٘ڄپ ڃنخىؾ ٣ًَٵ حٿظيٍّْ حٿليّؼش 

: دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ ِمِٛبد ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد (5

ط٬ي حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿ٬َٜ حٿلخٿِ ڃن أىڂ ٍٻخثِ طٸيځ ًط٤ٌٍ حٿيًٽ ، ًڃخ طو٢ْ٤ 

طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص اٙ حٿزنْش حٕٓخْٓش ٳِ ط٤ٌٍ حٿيًٽ ًٍٷْيڂ ًطؤٻْي ىٌّظيخ ًك٠خٍطيخ 

ًڃٌحٛڀش طٸيڃيخ ًحٿنيٌٝ رخٷظٜخىّخطيخ ًڃـظڄ٬يخ، ًنظْـش ٿٌٿٺ ٣ٌٍص حٿ٬يّي ڃن حٿيًٽ 

ه٤٤خ ٣ًنْش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ، طظٴخًص أىيحٱ طڀٺ حٿو٢٤ ڃن ىًٿش اٿَ أهٍَ كٔذ 

. ٧ًَٱ ىٌه حٿيًٽ ڃن رْجش ًڃڄِْحطيخ حٗٓظَحطْـْش ًط٤ڀ٬خطيخ ٫ڀَ حٿڄٔظٸزپ

ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن حٿنخكْظْن حٿظن٨ْڄْش ًحٿظټنٌٿٌؿْش ڃؼڀض ىٍحٓش حٿڄلظٌٍ ًٷٌحڃو ، 

حٿظيٳٶ ًحٿلٌحٓذ، ًٿټپ ًحكي ڃن ىٌه ح٩ٟٕٚ ڃٸٌڃخطو ًطـيِْحطو، ًاؿَحءحطو حٿڄ٬ظڄيس ٫ڀَ 

ڃخ ّٔڄَ اؿڄخٙ رظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ٻڄخ طٴخ٫پ ىٌه حٿ٬نخَٛ ٳْڄخ رْنيخ، ٳِ أُ ڃـظڄ٪، 

ڃظؤػَس رخٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ًحٿ٨ًَٱ حٙٷظٜخىّش، حٙؿظڄخ٫ْش ، ًحٿْٔخْٓش، ٳ٠ٚ ٫ن حٿظليّخص 

. ًحًٕٿٌّخص حٿوخٛش رټپ ڃـظڄ٪

٫ًخىس ڃخ ٬ّظڄي ؿيٌى طَْْٔ ٓزپ حٗٳخىس ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ ڃن٨ٌڃش ڃظټخڃڀش ڃن ن٨ڂ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص، ڃظٴخًطش حٿڄٔظٌّخص، ڃظن٫ٌش حٿڄـخٙص ًحٕىيحٱ، ًحٿ٧ٌخثٲ كْغ طڄخٍّ ىٌه 

حٿن٨ڂ ن٘خ٣خطيخ ٳِ ىًحثَ ڃټظڄڀش طظيحهپ ٳْڄخ رْنيخ ٿظ٘ټپ نْٔـخ ڃظټخڃٚ ٫ڀَ نلٌ ىْټپ 

حٿظ٤ْٰش حٿڄنخٓزش ٿڀڄـظڄ٪ رټپ ٷ٤خ٫خطو، حٕڃَ حٿٌُ ٠ّٴِ ٫ڀَ حٿڄـظڄ٪ ٣خر٬و حٿڄ٬ڀٌڃخطِ، 

حٿلٌحٓذ رٸيٍحطيخ حٿيخثڀش ٳِ : ًط٬ظڄي ىٌه حٿن٨ڂ  ٫ڀَ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظڄؼڀش ٳِ 

حٿظوِّن، ٫ًَٓظيخ  حٿٴخثٸش ٳِ حٿظـيِْ ًحٙٓظَؿخ٩ ، ًٗزټخص حٙطٜخٽ رٸيٍحطيخ ٫پ طو٤ِ 

حٿلٌحؿِ ٳ٨ٚ ٫ن حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿظِ طي٫ڂ حٿزلغ حٿ٬ڀڄِ ًانظخؽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٻٌٿٺ طټنٌٿٌؿْخ 

انظخؽ أ٫ًْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ حهظٚٱ أٗټخٿيخ، ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ر٤ز٬ْظيخ ڃلخّيس أڃخ 

:حٿڄلظٌٍ ٳْنزِٰ أڅ ّټٌڅ ڃنلخُح ٿڄـظڄ٬و، ًّڄټن أڅ ّظڄؼپ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص رڄخ ّڀِ
1

   

o  ٞٗزټخص حطٜخٽ ر٬ْيس حٿڄيٍ حٿڄظَحر٤ش ر٠٬يخ حٿز٬ 

o   ْن٨ڂ حٿلٌحٓذ ًأؿيِس حٿظڀٴٌِّڅ ًحٙطٜخٙص حٿيخطٴْش، ًحٿٴخٻ 

o   حٿزَحڃؾ ًهيڃخص حٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃَحٛي حٿزْخنخص ًڃَحٳٶ حٿڄ٬ڀٌڃخص رڄخ ٳِ ًٿٺ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

o حٿٸٌٍ حٿزَّ٘ش حٿڄئىڀش ًحٿٸخىٍس ٫ڀَ طٜڄْڂ حٕؿيِس ًحٿن٨ڂ ًطْٰ٘ڀيخ ًْٛخنظيخ ًط٤ٌَّىخ  .

o  ِأڃخ ٳْڄخ ّوٚ ؿيٌى طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿَحڃْش اٿَ ى٫ڂ ڃٸٌڃخص حٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ ٳظظڄؼپ ٳ  :
2

    

o  ، ِڃئٓٔخص انظخؽ حٿڄلظٌٍ حٿڄ٬ڀٌڃخط 

o  ،ٍڃظ٬ييُ هيڃخص حٙطٜخٙص ر٬ْيس حٿڄي 

o  ،ڃـظڄ٪ حٙنظَنض 

o ،ٷ٤خ٩ حٿلٌحٓذ  

                                                             
1
طٸنْخص حٿڄ٬ڀٌڃخص ًهٜخثٚ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، حٿڄئطڄَ حٿَحر٪ ٫َ٘ ٿٚطلخى حٿ٬َرِ ٿڀڄټظزخص : ك٘ڄض ٷخٓڂ :  

  .18/12/2003 حٿَ 14ًحٿڄ٬ڀٌڃخص، ٣َحرڀْ ڃن 
2
ڃئَٗحص ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، نيًس ٳِ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص  رْن حٿڄٴيٌځ ًحٿظ٤زْٶ، ڃ٬يي حٿټٌّض : هڀْپ أرٌ ٍُٵ:  

 .13/01/2004 اٿَ 12ٿٖرلخع حٿ٬ڀڄْش ، حٿټٌّض ڃن 
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o  ،َ٘ىًٍ حٿن 

o  ،ڃظ٬ييُ هيڃخص حٿڄ٬ڀٌڃخص 

o  ،أؿيِس حٙطٜخٙص 

o  ،ڃنلَ أؿيِس حٙطٜخٙص 

o  ،َٗٻخص حٿَر٢ 

o  ،ڃظ٬ييُ حٙطٜخٙص حٿٔڀټْش 

o ڃن٨ٌڃخص حٕٷڄخٍ حٿٜنخ٫ْش  .

: ًٿ٬پ ڃن أىڂ ١ًَٗ حٿظٸنْخص حٿڄنخٓزش نٌٻَىخ ٳْڄخ ّڀِ
1

  

o  ٪أٙ طټٌڅ ٿيخ حن٬ټخٓخص ٓڀزْش ٫ڀَ ٳَٙ حٿ٬ڄپ ٳِ حٿڄـظڄ 

o  أڅ طَح٫ِ حٿ٨ًَٱ حٿزْجْش 

o  ِأڅ طَح٫ِ ٧ًَٱ حٿڄٔظٴْي حٿنيخثِ، ًأٙ ّظ٤ڀذ حٿظ٬خڃپ ڃ٬يخ ؿييح ٯَْ ٫خىُ ٳ 

حٿظيٍّذ ًحٿظؤىْپ 

o أڅ طټٌڅ طټڀٴظيخ ٳِ كيًى حٿٸيٍحص حٙٷظٜخىّش  .

o  ٍأٙ طټٌڅ هخ٬ٟش ُٕ ٷيٍ ڃن حٙكظټخ .

o أڅ طظٌٳَ ڃٸٌڃخص حٿ٤َْٔس ٫ڀْيخ ًط٤ٌَّىخ ٳِ حٿڄـظڄ٪ حٿ٣ٌنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص  .

ًحٿو٤ش حٿ٣ٌنْش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص طوظڀٲ ڃن ىًٿش اٿَ أهٍَ كٔذ طٸيځ ىٌه 

حٿيًٿش ًرْجظيخ حٙؿظڄخ٫ْش ًحٙٷظٜخىّش ًڃڄِْحطيخ حٗٓظَحطْـْش ًڃيٍ ط٤ڀ٬خطيخ حٿڄٔظٸزڀْش 

: ًّڄټن طڀوْٚ أىيحٱ ىٌه حٿو٤ش رٜٴش ٫خڃش ٳْڄخ ّڀِ
2

  

o ٚا٫يحى ح٣ٗخٍحص حٿ٣ٌنْش ٳِ ڃـخٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًح٫ٙظڄخى ٫ڀْيخ ڃٔظٸز .

o طيْجش حٿزنْش حٿڄنخٓزش ٙٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿظ٬ڀْڂ  .

o ٪ڃلٌ حٕڃْش ٳِ ڃـخٽ حٿلخٌٓد، ًحٿزَحڃؾ ًنَ٘ حٿؼٸخٳش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش  ٳِ حٿڄـظڄ  .

o  ،حٓظؼڄخٍ طٸنْخص حٿظ٬ڀْڂ ٫ن ر٬ي 

o  ،ِطزنِ ًط٘ـْ٪ طټنٌٿٌؿْخ حٿنَ٘ حٙٿټظًَن 

o  ،اّـخى ًطنڄْش ٛنخ٫ش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

o  ،ى٫ڂ حٙٷظٜخى حٿ٣ٌنِ رخ٫ٙظڄخى ٫ڀَ حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش 

o  ،ا٫يحى حٿڄٌحٛٴخص ًحٿڄ٬خَّْ ًحٿڄٸخّْْ رڄـخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخطْش 

o ا٫يحى حٿظ٬َّ٘خص ًحٿٸٌحنْن حٿوخٛش رڄـخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخطْش  .

o  حٙٓظٰٚٽ حٕٳ٠پ ٿڀوزَحص ٫ن ٣َّٶ طٌٳَْ حٿڄ٬خٍٱ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص 

o   ًُّخىس ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٙٷظٜخى ٌٓحء ٳِ حٿٸ٤خ٩ حٿ٬خځ أ

حٿوخٙ ڃن هٚٽ طزنِ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿليّؼش ًكٌحٓذ حٕن٨ڄش حٿڄوظڀٴش هخٛش أن٨ڄش 

. حٿڄ٬ڀٌڃخص

o ح٣َٕ ًحْٕٓ حٿُٚڃش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃـخٙص ڃوظڀٴش ٪ًٟ .

o حٍٙطٸخء رخٿزنْش حٿظلظْش ٿظلٸْٶ حٕىيحٱ حٿٔخرٸش رٴ٬خٿْش ٻزَْس .

                                                             
 ك٘ڄض ٷخٓڂ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه:  1
 http://www.cornputer.org.su/NIITRحٿو٤ش حٿ٣ٌنْش ٿظٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن ڃٌٷ٪ : ؿڄ٬ْش حٿلخٌٓد حٿ٬َرْش :  2

 .23/07/2008: ، طخٍّن ُّخٍس حٿڄٌٷ٪ 
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ىٌح ًّڄټن حٿٸٌٽ أڅ حٿٜنخ٫خص حٿڄ٬ظڄيس ٫ڀَ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص 

حٿٜنخ٫خص حٿظټنٌٿٌؿْش حٿڄظٸيڃش حٿظِ ط٨ڂ حٿڄـخٙص ًحص حٿٸْڄش حٿڄ٠خٳش ٫خٿڄْخ ًحٿظِ 

: ط٬ظڄي أٓخٓخ ٫ڀَ حٿٴټَ أُ حٿـيي حٿزَُ٘، ًىِ ط٨ڂ ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ
1

 

o  ،حٙٿټظًَنْخص ًحٙطٜخٙص 

o  ،طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

o   ،حٿ٤خٷش حٿـيّيس ًحٿڄظـيىس 

o  ،حٿينيٓش حٿٌٍحػْش ًحٿظټنٌٿٌؿْخص حٿلٌّْش 

o  ،أىًحص حٗنظخؽ ٫خٿْش حٿظٸنْش 

o  ،حٕؿيِس ًحٿڄ٬يحص حٿ٤زْش 

o  ،طټنٌٿٌؿْخ طٜنْ٪ حٕىًّش 

o  ،طټنٌٿٌؿْخ حٿٍِح٫ش 

o  ،ٌَّٛنخ٫ش حٿزلٌع ًحٿظ٤ 

o  ،حٿظٜڄْڂ 

o حٿظيٍّذ  .

أڃخ رخٿنٔزش ٿڀزنْش حٿظلظْش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳٸي أٗخٍ حٿْٔي ٳَحنْٔٔټٌ 

: ٯٌڃْن
2

  

اٿَ أڅ حٿنٴخً حٿ٘خڃپ اٿَ هيڃخص حٙطٜخٙص ٬ّظزَ ىيٳخ أٓخْٓخ، ًٿټن طنڄْش حٿزنْش 

حٿظلظْش ط٬َٱ طليّخص أڃخځ حٿڄـظڄ٪، ًڃن أىڂ حٿڄٌحْٟ٪ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ىٌ ٻْٴْش ْٛخٯش 

نڄخًؽ طٔظويځ ٿظلٸْٶ حٿظنڄْش حٿڄٔظيحڃش ٿڀزنْش حٿظلظْش ٿيخ ٫خثيح ڃن حٙٓظؼڄخٍ، ٻڄخ أٻي أڅ حٿنٴخً 

حٿ٘خڃپ ٙ ّظٜپ ٳٸ٢ رخٿزنْش حٿظلظْش ًٿټن ڃظ٬ڀٶ أ٠ّخ رظنڄْش حٿڄلظٌٍ حٿڄٚثڂ ًحٿڄ٤ڀٌد ، 

ًٿٌٿٺ ٻخڅ حٿٔئحٽ حٿَثِْٔ حٿٌُ ّنزِٰ حٗؿخرش ٫ڀْو، ًىٌ ٻْٲ ّڄټن اطخكش هيڃخص حٙطٜخٽ 

ًحٙنظَنض ٿټپ حٿٔټخڅ ڃ٪ ًٍَٟس حٿظٴټَْ ٳِ ٻْٴْش اّـخى كپ ٿڀٴـٌس حٿَٷڄْش حٿڄٌؿٌىس رْن 

. حٿ٬خٿڂ حٿڄظ٤ٌٍ ًحٿنخڃِ

أڃخ حٿْٔي حڃخىًد طٌد 
3

، ٳٸي أٻي ٫ڀَ أڅ ٗزټش حٿزنْش حٿظلظْش طظٜپ رخٿظليّي رخٿزڀيحڅ 

حٿنخڃْش ٙڅ حٷظٜخىّخطيخ ٬ْٟٴش، أڃخ حٙٷظٜخىّخص حٕٻؼَ ط٤ٌٍح ط٘يي ٣خٷش اٟخٳْش ڃن حٿن٤خٵ 

حٿٌحٓ٪ رٴ٠پ حٓظويحڃيخ حٿظټنٌٿٌؿْش حٿـيّيس، أُ ىنخٹ طٴخًص ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ رْڂ ڃوظڀٲ 

حٿيًٽ أُ طٌُّ٪ حٿ٤خٷش ٯَْ ٫خىٽ ، ًٿٌٿٺ أٗخٍ اٿَ اڃټخنْش اٷخڃش آٿْش ٿڀظ٠خڃن حٿَٷڄِ، أُ 

ان٘خء ٛنيًٵ ّٔڄق ٿـڄْ٪ حٿزڀيحڅ رخٿڄ٘خٍٻش ٳِ حٿظنڄْش حٿَٷڄْش ٫ًڀْو ٳخڅ ٿظټنٌٿٌؿْخ 

 .حٿڄ٬ڀٌڃخص ًأن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص ىًٍ ٻزَْ ٳِ هڀٶ ڃـظڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخطِ ً ط٤ٌَّه

 

 

 

                                                             
حٿٸڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ، حٿٸخىَس، : ًػْٸش ا٫ٚڅ حٗٓظَحطْـْش حٿ٬َرْش ٿڄـظڄ٪ حٙطٜخٙص ًحٿظٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش،:  1

 2003 ڃخُ 30
2
 اٿَ 17حٙؿظڄخ٩ حٿؼخنِ ٿڀـنش حٿظل٠َّْش ٿڀٸڄش حٿ٬خڃڀش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ؿنْٲ ، ڃن : ٳَحنْٔٔټٌ ٯٌڃْن:  

18/02/2003 
 18/02/2003 – 17حٙؿظڄخ٩ حٿؼخنِ ٿڀٸڄش حٿظل٠َّْش ٿڀٸڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڄـڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ، ؿنْٲ ، ڃن : حڃخىًد طٌد:  3
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:  خــــلاطـخ اٌــفظً اٌــضبٟٔ

ط٬ظزَ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن حٿظٸنْخص حٿليّؼش حٿظِ طٔڄق رخٿظٸخء ٳ٠خءحص ڃظيحهڀش 

. ٳْڄخ رْنيخ

ٿڀٌٌٛٽ اٿَ حٿظَحر٢ ًحٿظيحهپ رْنيخ ًرْن حٿڄ٬َٳش ّظڂ رٌؿٌى طٸنْخص ط٠ز٤يخ ٫ٌحڃپ 

٫يّيس ًٙ ط٬ظزَ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٓٙص ٳٸ٢، رپ ّـذ أڅ طټٌڅ ڃًِىس رڄ٬خٍٱ ڃوظڀٴش 

. طٔڄق رخٿَْٔ حٿـْي ٿيٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص

حٿٌُ ّـذ أڅ ّظ٠ڄن ٫ڄڀْخص حطٜخٽ ڃٔظڄَس ٌٓحء ٓڄ٬ْش أً ڃټظٌرش أً حٿټظًَنْش، 

ًطٌٳَ ٗزټش حٙنظَنض ًحٿ٘زټخص حٕهٍَ ڃنخم حطٜخٿِ ڃنخٓذ ٳِ ٗظَ حٿڄـخٙص ًىيٱ ىٌه 

حٿ٘زټخص ىٌ اّٜخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ًٷض ٷْخِٓ ًرؤٷپ حٿظټخٿْٲ، ٿټن ىٌه حٿ٘زټخص طظڄِْ 

رو٤ٌٍس ٻزَْس ٫ًڀْو ّـذ حٿٸْخځ رب٫يحى رَحڃؾ طظڄِْ رخٿلڄخّش حٿټخٳْش ٿڄٔظ٬ڄڀْيخ ً أڃن 

. ڃٔظ٬ڄڀِ حٿ٘زټخص

اڅ حٿظ٤ٌٍ حٿَّٔ٪ ٿ٘زټش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿيًٿْش أىٍ اٿَ طَْْٰ حٿ٬َٜ ڃن حٿٜنخ٫ِ اٿَ 

حٿڄ٬ڀٌڃخطِ حٿٌُ ٬ّظڄي أٻؼَ ٫ڀَ طٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄٜخكزش ٿيخ، حٿظِ أىص اٿَ 

. ط٤ٌٍ ٿڄَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ر٘ټپ ٻزَْ ؿ٬ڀيخ ڃَحٻِ ڃ٬ڀٌڃخص ٍٷڄْش

ًٿظ٤ٌَّ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫يس ڃئَٗحص أٓخْٓش طظ٬ڀٶ رخٿٌٓخثپ حٕٓخْٓش ٿيخ 

حٿڄظڄؼڀش ٳِ حٙنظَنض، ًحٿيخطٲ، ًرظـڄْ٪ ٻپ ىٌه حٿظ٤ٌٍحص ّٔڄق ٿنخ رخٿٌٌٛٽ اٿَ ڃـظڄ٪ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٌُ طزلغ ٫نو ڃ٨٬ڂ حٿيًٽ ٕنو ّٴظق ٿيخ ٳ٠خء ٍكذ ٿڀظ٤ٌٍ ٳِ ؿڄْ٪ حٿڄـخٙص 

اٙ أڅ ىٌح حٿظ٤ٌٍ ڃٌؿٌى أٻؼَ ٳِ حٿيًٽ حٿڄظٸيڃش، ٿټن ّزٸَ ٬ْٟٴخ ٳِ حٿيًٽ حٿنخڃْش حٿظِ 

ٌٓٱ نٍَ نڄخًؽ ٿز٬ٞ ىٌه حٿيًٽ ٳِ حٿٴٌٜٽ حٿٚكٸش ً حٿٌُ نلخًٽ ڃن هٚٿو ا٤٫خء 

 .حٓظويحڃخص ىٌه حٿيًٽ ٿيٌه حٿظٸنْخص حٿليّؼش
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:  رّٙــ١ذ اٌفظً اٌضبٌش

ط٬ي أن٨ڄش ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن رْن حٿڄظَْٰحص حٕٓخْٓش ٿڀٌٟ٪ حٿ٬خٿڄِ حٿلخٿِ، حً طظڄِْ ر٫َٔش حٿظَْٰ 

ٿٌٿٺ ح٫ظڄيص حٿ٬يّي ڃن حٿيًٽ ٫ڀَ ط٤ٌَّ ىٌح حٿـخنذ ڃڄخ ّٔڄق رڄٌحٻزش حٿظ٤ٌٍ حٿَّٔ٪ ٳِ ىٌح حٿـخنذ ًط٬ي ىًٽ 

ٗڄخٽ حٳَّٸْش ًهخٛش ىًٽ حٿڄَٰد حٿ٬َرِ ڃن حٿيًٽ حٿظِ كخًٿض ڃٔخَّس ىٌح حٿڄنيؾ ٫ن ٣َّٶ اطزخ٩ ٓزپ ٿظ٤ٌَّ 

أن٨ڄش ًطټنٌٿٌؿْخ ٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃټظزخطيخ ٍٯڂ ڃخ طظڄِْ رو ڃن ٬ٌٛرخص ٻزَْس، اٙ أنيخ أٷَص 

رٌؿٌد طلْٔن ىٌح حٿـخنذ، ًن٨َح ٿ٬يځ طٌٳَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿټخٳْش ٿڀٌٌٛٽ اٿَ أن٨ڄش ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٻپ 

 ىًٽ حٿڄَٰد حٿ٬َرِ، ٌٓٱ نلخًٽ ا٤٫خء 

ن٨َس ٫خڃش ٫ن حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿـِحثَ ًٿْزْخ ، كْغ ًٷ٪ حٙهظْخٍ ٳِ حٿـِحثَ ٫ڀَ ىٍحٓش 

حٿظزخىٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀزخكؼْن رْن أٓخطٌس ًرخكؼِ ؿخڃ٬ش ڃنظٌٍُ، ًٻٌٿٺ ىٍحٓش ًحٷ٪ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص حٿڄټظزش حٿ٣ٌنْش 

رخٿلخڃش، ًط٤ٌٍ رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٤زْش ٳِ حٿـِحثَ، ًًحٷ٪ حٿڄټظزش حٿَٷڄْش رـخڃ٬ش رٌڃَىحّ، ًىٌح ن٨َح ٕىڄْش 

. ىٌه حٿڄټظزخص، ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿـِحثَ

ًٌٓٱ ّظڂ حٿظ٤َٵ اٿَ ڃـڄ٫ٌش ڃن ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڀْزْش، ٻْٴْش حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ 

: حٿڄټظزش حٿ٤زْش رڀْزْخ، ًّظڂ طٌْٟق ڃ٬خٿڂ ىٌه حٿيٍحٓخص ًٳٶ حٿو٤ش حٿظــخٿْش

 

.  نڄخًؽ ٫ن ن٨ڂ ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص  حٿـِحثَّش:اٌّجؾش الأٚي

.  ن٨ڂ ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڀْزْشٽ نڄخًؽ :اٌّجؾش اٌضبٟٔ
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 .ّٔبرط ػٓ ٔظُ ٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد اٌغضائش٠خ: اٌّجؾش الأٚي

ّظڂ حٿظ٤َٵ اٿَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿـِحثَّش ڃنيخ ؿخڃ٬ش ڃنظٌٍُ رٸٔن٤ْنش، ًحٿڄټظزش 

: حٿ٬ڄٌڃْش رخٿلخڃش، ًرنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٤زْش ًحٿڄټظزش حٿڄَٻِّش رـخڃ٬ش رٌڃَىحّ، ًٳٶ ڃخ ّڀِ

: اٌزجبدي الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ عبِؼخ ِٕزٛسٞ ثمغٕـ١ٕخ: اٌّـٍت الأٚي

ٿْظڂ حٿظزخىٽ حٗٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ًؿذ طٌٳَْ أن٨ڄش ًطټنٌٿٌؿْخ ڃ٬ڀٌڃخص ؿيّيس ًحٙٓظويحځ حٕڃؼپ ٿيخ 

:  و١ف١خ اٌزجبدي الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّؼٍِٛبد(1

 أٓظخًح ٫ًڀَ ىٌح حٕٓخّ 1773ن٨َح ٙڅ ٫يى حٕٓخطٌس ٳِ ؿخڃ٬ش ڃنظٌٍُ رٸٔن٤ْنش ٻڄخ ًٻَ ٓخرٸخ ّٸيٍ رـ 

 ٷْٔڄش حٓظزْخڅ ٫ڀَ حٕٓخطٌس حٿزخكؼْن حٿٌّن ّظَىىًڅ ٫ڀَ 200ٙ ّڄټن حٿٌٌٛٽ اٿَ ٻپ ىٌح حٿ٬يى، ٳظڂ طٌُّ٪ 

ڃَحٻِ ًڃٜخىٍ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٙٿټظًَنْش ٳِ حٿـخڃ٬ش ڃن ٣َٱ ڃيَّ حٿيٍحٓخص، ًىٌه حٿڄٜخىٍ طظڄؼپ ٳِ حٙنظَنض 

 حٓظڄخٍس حٓظزْخڅ ٳٸ٢، ًحٿلٸْٸش أڅ أىڂ ڃ٘ټپ ىٌ ٬ٌٛرش ؿڄ٪ 160هخٛش، اٙ حنو ر٬ي حٿڄيس حٿڄليىس ؿڄ٬ض 

: حٙٓظزْخنخص حٿڄ٫ٌُش حٿظِ ط٬ي أىڂ ٫ٸزخص حٿزلٌع حٿڄْيحنْش ٳخڅ نٔزش ىٌه حٿ٬ْنش طٜزق

 . %10، ًحٿظِ طٸظَد ڃن حٿنٔزش حٿڄ٤ڀٌرش ٫خىس، ًحٿظِ طٸيٍ رـ % 9.2 أُ نٔزش 100(*160/1773)
1

 

: ًّظڂ حٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٻڄخ ّڀِ

: الارظبي ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ( أ

ّلظخؽ حٿزلغ حٿ٬ڀڄِ اٿَ ٷنٌحص ڃظ٬يىس ٿڀظًِى رخٿڄ٬ڀٌڃخص كْغ طلظخؽ ٻپ ڃئٓٔش أً ڃَٻِ ڃ٬ڀٌڃخص اٿَ 

ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخطِ ّظټٴپ رخٿ٬ڄڀْش، ًٙ ّڄټن حٙٻظٴخء رخٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄنٌٍ٘س ٳِ ٌٍٛ ًػخثٶ، ٻڄخ ٙ ّڄټن ٿڀزخكغ أڅ ّٸٌځ 

ر٬ڄڀو ًىٌ ڃن٬ِٽ ٫ن ٯَْه رڄ٬نَ أڅ حطٜخٽ حٿزخكغ رخٿڄل٢ْ حٿيحهڀِ ًحٿوخٍؿِ طٴْيه ٳِ طليّغ ًطلْٔن 

ڃ٬ڀٌڃخطو، ًطًِّي رلؼو رڄ٬ڀٌڃخص  ّلظخؿيخ، ًڃن ىنخ ٌٓٱ ّظڂ حٿٌٌٛٽ اٿَ ٣َّٸش حٙطٜخٽ ، ًڃيٍ طٌحٛپ 

: حٿزخكؼْن ٫ڀڄْخ ٳْڄخ رْنيڂ ًٳٶ ڃخ ّڀِ

ـ ٙ ّڄټن ٳِ ٻپ حٿڄَحكپ حٕٓخْٓش ٿڀزلغ أڅ ّٸٌځ حٿزخكغ رن٘خ٣خطو حٿ٬ڀڄْش ڃن٬ِٙ ٫ن حٿزخكؼْن حٓهَّن 

رلټڂ ٫ڄڀْش حٿظلټڂ رخٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿٌٷض حٿلخَٟ ط٬ظزَ ٬ٛزش ؿيح، ٳٚ ّٔظ٤ْ٪ أُ رخكغ حٙٻظٴخء رڄخ ٿيّو ٿظلٸْٶ 

نظخثؾ ٫ڀڄْش ؿْيس ًٛلْلش رپ ڃن حٿ٠ًٍَُ اّـخى ٓزپ ٻٴْڀش ٿظٌحٛپ حٿزخكؼْن ٳْڄخ رْنيڂ، ٌٓحء ڃن هٚٽ حٿ٬ٚٷخص 

 حٿ٘وْٜش، حً ٳِ ٗټپ ٿٸخءحص ڃن٨ڄش ڃؼپ حٿڄلخَٟحص، ًح٩ٚ٣ٙ ٫ڀَ ڃوظڀٲ ڃٌحٷ٪ حٙنظَنض ٿڀزخكؼْن، ٫ًڀْو ٳخڅ

 ڃن حٿزخكؼْن ّٸًَڅ رٌؿٌى ٫ٚٷخص طٌحٛپ ٌٓحء حٿټظًَنْش % 90.62نظخثؾ حٿيٍحٓش حٿڄْيحنْش حٿظِ طڄض أىص اٿَ حڅ 

.  ٫زًَح حنو ّڄټن حڅ ّئىًح رلٌػيڂ حٿ٬ڀڄْش ٳِ حٿڄوخرَ رڄ٬ِٽ ٫ن حٓهَّن% 8.12" حً ٗوْٜش ، حٙ حنو ىنخٹ

.  ٿڂ َّٻًِح ٫ڀَ ىٌح حٿـخنذ%1.16ًحڅ 

: ٫ًن ًٍَٟس حٙطٜخٽ حٿ٬ڀڄِ رْن حٿزخكؼْن طزْن ڃن هٚٽ حٿيٍحٓش، حٿنظخثؾ حٿظخٿْش

                                                             
 

 21/07/2000طخٍّن ح٩ٚ٣ٗ            mHTP// arabein net/1-2003/4 ٫زي حٿڄخٿٺ ٫زي حٿنزِ ڃؤهًٌ ڃن ڃٌٷ1٪ 
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o  حٙطٜخٽ ڃخ رْن حٿزخكؼْن أڃَ ٙ ڃٴَ ڃنو ، ًٙ ّڄټن ٿڀزلغ حٿ٬ڀڄِ حڅ ّظ٤ٌٍ ىًڅ طٌحٛپ ڃخ رْن حٿزخكؼْن

. ًىٌح ٍحؿ٪ ٿټٌڅ حٿلخؿش ٿڄ٬ڀٌڃخص ىحثڄش ًڃٔظڄَس، ًٙ ّـذ حڅ ّټٌڅ حٙنٸ٤خ٩ ٳْيخ

   ٻڄخ ّڄټن حٿڀـٌء اٿَ رخكؼْن آهَّن ٿ٬َٝ ڃخ طڂ حنـخُه ًحٿظؤٻي ڃن ٛلظو ، حً رييٱ اٳخىطيڂ رڄخ طٌٛپ   

اٿْو ڃن نظخثؾ ًرلٌع ٫ڀڄْش، نـي أڅ نٔزش حٿزخكؼْن حٿٌّن ًَّڅ ًٍَٟس حٙطٜخٽ حٿ٬ڀڄِ ٳْڄخ رْنيڂ ٌٓحء 

 ًىِ نٔزش طئٻي حڅ حٙطٜخٽ ٳْڄخ رْن حٿزخكؼْن ىِ %93.75ٻخڅ حٿټظًَنْخ حً ٯَْ ًٿٺ رنٔزش طٸيٍ رـ 

حٿٌْٓڀش حٿ٠ًٍَّش حٿظِ طـڄ٪ ٳْڄخ رْنيڂ، ًط٘ـ٬يڂ ٫ڀَ حٙٓظڄَحٍ ٳِ حٿ٬ڄپ ًحنـخُ رلٌع ٫ڀڄْش ڃٴْيس 

 .ٿظلٸْٶ ىيٱ ًحكي ىٌ حٍٙطٸخء رڄٔظٌٍ حٿزلغ حٿ٬ڀڄِ ٿڄنخٳٔش حٿيًٽ حٿڄظ٤ٌٍس

. ًحٙطٜخٽ حٿ٬ڀڄِ ّؤهٌ ٗټڀْن ، أڃخ ٗٴيِ حً ٻظخرِ   

o  أڃخ نٔزش حٙطٜخٽ حٿ٘ٴيِ ٳٴِ %21.87ّ٘ټپ حٙطٜخٽ حٿڄټظٌد كٔذ ٳجش ڃ٬ْنش ڃن حٿزخكؼْن نٔزش ، 

 ٫ڀَ ٗټپ كٌحٍ ٗٴيِ ڃزخَٗ رْن حٿزخكؼْن رخٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٽ %18.75كيًى 

 ٙڅ ٻپ ًحكي ّټڄپ %٫59.38ن ر٬ي رْنڄخ حٿنٔزش حٿټزٍَ ڃن حٿزخكؼْن ّٸًَڅ رٌؿٌى حٿن٫ٌْن ڃ٬خ رنٔزش 

حٓهَ
1

 

o  اڅ حٿظٌحٛپ حٿ٬ڀڄِ ڃخ رْن حٿزخكؼْن ٬ّي أىڂ أىًحص نٸپ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ّـذ حٙىظڄخځ ريخ ڃن ٣َٱ حٿڄَ٘ٳْن

٫ڀَ ڃٔظٌٍ أُ ؿخڃ٬ش حً ڃَٻِ ڃ٬ڀٌڃخص، ّظڂ حٿٸْخځ رظن٨ْڂ ن٘خ٣خص ٫ڄڀْش طظ٠ڄن حٿظٌحٛپ ڃن هٚٽ 

حٿڄئطڄَحص، حٿڄڀظٸْخص، حٿڄلخَٟحص، حٿظزخىٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٫ن ٣َّٶ حٿ٘زټش حٿيحهڀْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص أً 

حٿ٘زټش حٿ٬خٿڄْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص، ًىٌح ّييٱ اٿَ ٟڄخڅ كَٻش ىحثڄش ًڃن٨ڄش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ڃ٪ كٌٱ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸيّڄش 

حٿظِ ّلپ ڃلڀيخ ڃ٬ڀٌڃخص ؿيّيس ًٙ ّټٌڅ ىٌح حٙ ڃن هٚٽ حٓظ٬ڄخٽ طٸنْخص كيّؼش طڄټن ڃن حٿظيحًٽ 

. حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص، ًحٿظِ ط٬ي ٳِ حٿٌٷض حٿلخَٟ ڃ٩ٌٌٟ حىظڄخځ حٿټؼَْ ڃن حٿزخكؼْن

 ّڄټن ڃ٬َٳش حٿٌحٷ٪ حٿڄ٬خٕ ٿٖٓخطٌس حٿزخكؼْن ٳِ ؿخڃ٬ش ڃنظٌٍُ، حطـخه ٫ڄڀْخص حٙطٜخٽ  ڃخ ٓزٶًڃن هٚٽ

ًطيحًٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃ٪ حٿزخكؼْن ٳِ ىًٽ أهٍَ ر٤َّٸش حٿټظًَنْش، ًّټڄن حٿٔئحٽ حٿڄ٤ًَف ٳِ حٕٓڀٌد حٿٌُ ّظڂ ٫ن 

. ٣َّٸو طيحًٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃخ رْن حٿزخكؼْن ٙنـخُ رلٌػيڂ

اڅ ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ حٿٌٓخثپ حٿظٸڀْيّش ٿڀظٌحٛپ، حً طيحًٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃخُحٽ ىٌ حٿڄ٤َْٔ :  أعب١ٌت الارظبي(ة

 ٳٸ٢ ڃن حٿزخكؼْن ٬ّظڄيًڅ % 2.5 ڃن حٿزخكؼْن حٿٌّن ٙ ّٔظويڃٌڅ حٕٓخٿْذ حٙٿټظًَنْش، ً%23.75كْغ ٳِ 

 .1ر٘ټپ ٻڀِ ٫ڀَ حٕٓڀٌد حٙٿټظًَنِ، أڃخ حٿزخٷِ ٳْـڄ٬ٌڅ رْن حٕٓڀٌد حٿظٸڀْيُ ًحٙٿټظًَنِ ڃ٬خ

ًڃن حٿنٔذ ّڄټن حٿٸٌٽ أڅ حٿزخكؼْن ڃظڄٔټْن رخٿ٤َّٸش حٿظٸڀْيّش ڃن ؿيش حً ٙڅ ڃ٨٬ڄيڂ ٙ ّظٸن حٓظويحځ 

حٕٓخٿْذ ًحٕىًحص حٿليّؼش حٿظِ ط٬ي ٿيڂ أىڂ ٫خثٶ أڃخځ طيحًٽ حٿزخكؼْن ٿڀڄ٬ڀٌڃخص حٿټظًَنْخ، ًىٌح ڃخ ّٸڀپ ڃن 

حٿٌٌٛٽ اٿَ رلٌع ڃظڄِْس، ًحٿلپ حٿڄڄټن حٿڀـٌء اٿْو ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ىٌ حٿڄـڄ٫ٌخص حٗهزخٍّش حٿڄ٫ٌُش ٫ڀَ 

 ،ًىِ حهظٜخٍ ٿ٘زټش حٿڄٔظويڃْن « USE.Net »حٿ٘زټخص حٿيًٿْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄ٬ًَٳش رخٓڂ ٗزټش حٙٓظويحځ 

« USE.NetWork » ًحٿظِ طٴْي ٳِ طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ أُ ڃـخٽ ڃن ڃـخٙص حٿنٸخٕ ًطٸيّڂ حٓظٴٔخٍحص ، 

 ًحٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٿظٔخإٙص حٿـيّيس حٿظِ ٣َكض ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ حً حٗؿخرش ٫ڀَ حٓظٴٔخٍحص ٷي ٣َكض حً حٙٻظٴخء 

                                                             
 حٿڄٌٷ٪ حٿٔخرٶ
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رخ٩ٚ٣ٙ ٫ڀَ ڃخ ٫َٝ ًرٌٿٺ ّٸيځ ٻپ رخكغ ڃخ ٿو ڃن ڃ٬ڀٌڃخص ٳِ ٗظَ حٿڄـخٙص ٫ن حٿزڀي حٿٌُ ٬ّْٖ ٳْو ڃن 

ؿٌحنذ ڃوظڀٴش، حً كٌٽ ڃ٩ٌٌٟ ڃ٬ْن ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿ٬يّي ڃن حٿيًٽ ًطييٱ ىٌه حٿ٬ڄڀْش اٿَ طَٷْش حٿڄ٬ڀٌڃخص 

. ًطلْٔنيخ ٿظلٸْٶ حٿظنڄْش حٙٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش

: ًّييٱ حٿزخكؼٌڅ ڃن هٚٽ طيحًٿيڂ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص حٿټظًَنْخ ٳِ ؿخڃ٬ش ڃنظٌٍُ ٍٯڂ ٷڀظيڂ اٿَ ڃخ ّڀِ

 حڅ أىڂ ڃخ ّيٳ٪ حٕٓخطٌس حٿزخكؼْن نلٌ ٓڀٌٹ أٓڀٌد طيحًٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿټظًَنْخ ىٌ كَٛيڂ حٿڄٔظڄَ ٫ڀَ 

حٿظًِى رخٿڄ٬ڀٌڃخص حٿليّؼش ٗػَحء رلٌػيڂ حٿ٬ڀڄْش، ًٿڄٔخَّطيڂ ٿڄخ ّنظؾ ڃن ڃ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿڄلڀِ ًحٿيًٿِ 

ڃ٪ حٿ٬ڀڂ حڅ طٸخىځ حٿڄ٬ڀٌڃخص َّْٔ ر٫َٔش ٻزَْس ًٿټپ حٿ٬ڀٌځ ٌٓحء ٻخنض رلظش حً ىٷْٸش، حً حؿظڄخ٫ْش حٿظِ طَْٔ نلٌ 

 ڃن حٿ٬ْنش ّٸٌڃٌڅ رخٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص %53.12حٿظ٤ٌٍ حٿَّٔ٪ ًّظـڀَ ىٌح رٌٌٟف ڃن هٚٽ حڅ نٔزش 

رييٱ طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳْڄخ رْنيڂ ًطًِّيىڂ رڄخ ّنظـو ُڃٚثيڂ ڃن ڃ٬ڀٌڃخص، أڃخ حٿنٔزش حٿزخٷْش ٳڀيخ أىيحٱ أهٍَ 

ڃوظڀٴش ًرخٿڄٸخرپ ط٩ٌُ حٿڄ٬ڀٌڃخص اٿَ ڃن َّّيىخ حً ٫َٟيخ ر٤َٵ ڃوظڀٴش ٿٚٓظٴخىس ڃنيخ ڃن هٚٽ ٗزټخص 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًهخٛش حٙنظَنض، ًٻپ ىٌح ّييٱ حٿَ اػَحء حٗنظخؽ حٿٴټَُ رخٿڄ٬ڀٌڃخص حٿـيّيس حٿظِ أنظـيخ حٿزخكؼٌڅ 

ًحٿڄئٿٴٌڅ ٿڀٌٌٛٽ اٿَ طلٸْٶ ني٠ش ٳِ ٗظَ حٿڄـخٙص ، ًّظٌٷٲ ىٌح ٫ڀَ ىٍؿش حٓظ٬ْخد حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٔظيڀټش 

. ڃن ؿخنزيڂ، ٫ًڀَ ڃـيٌىحطيڂ حٿٴټَّش حٿڄزًٌٿش رخٓظڄَحٍ

. ًطظٌٷٲ ڃَىًىّش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظيحًٿش حٿټظًَنْخ ٫ڀَ ڃخ طلٸٸو ڃن هيڃخص طظزخّن كٔذ ٍأُ حٕٓخطٌس حٿزخكؼْن

حڅ ڃٔظٸزپ حٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٳِ أُ ىًٿش ڃن ىًٽ حٿ٬خٿڂ ڃَىٌڅ رڄيٍ حٓظويحڃو ڃن ٷزپ 

حٿزخكؼْن، ًرظٌٳَْ حٗڃټخنْخص حٿُٚڃش ڃن ٣َٱ حٿڄئٓٔخص ًىٌح ڃخ ّٴَٔه حٙىظڄخځ حٿڄظِحّي ڃن ٷزپ حٿزخكؼْن رخٿظيحًٽ 

حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ڃن ٓنش اٿَ أهٍَ، ًحٿٌُ ٬ّظزَ ٻؤىحس ط٤ٌَّ كيّؼش ٿڀظًِى رخٿڄ٬ڀٌڃخص ، ًًٿٺ ڃن هٚٽ 

حٿظِحّي ٳِ حٙٓظويحځ حٿڄظنخڃِ ٿٚنظَنض ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿـخڃ٬ش حً ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ٷخ٫خص حٙنظَنض حً رٌْطيڂ، ٫ًڀْو ٳخڅ 

اؿخرخص حٿزخكؼْن طظڄلٌٍ أٓخٓخ ٳِ ىًٍ حٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٳِ اػَحء حٿَْٛي حٿڄ٬َٳِ، ًٳِ ى٫ڂ ٳجخص 

 اٿَ ؿخنذ ڃخ ّٸيڃو حٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ڃن هيڃخص %76.87حٿزخكؼْن رخٿڄ٬ڀٌڃخص رنٔزش ٫خٿْش طٸيٍ رـ 

 ً %13.12 ، ًحٙطـخه حٿڄٔظڄَ نلٌ حٿظوٜٚ ٳِ حٿيٍحٓخص ًحٿزلٌع حٿ٬ڀڄْش رنٔزش ٫OnLineڀَ حٿو٢ 

 ٫ڀَ حٿظٌحٿِ، ًىٌح ىًڅ نْٔخڅ ڃخ ٷي ّنـَ ٫ن حٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص، ٳِ طنڄْش حٿويڃخص 9.37%

حٿزْزڀٌْٯَحٳْش ٫ڀَ حٿو٢ حٿڄزخَٗ نظْـش رنخء ٷٌح٫ي رْخنخص ًرنٌٹ ڃ٬ڀٌڃخص رْزڀٌْٯَحٳْش ؿي ڃظ٤ٌٍس ٿيٍ حٿنخَّٗن 

حٙٿټظًَنْْن ًحٿڄئٓٔخص حٿظٌػْٸْش حٿظِ أٛزلض طڄؼپ ٣َٳخ ٳ٬خٙ ٳِ ڃل٢ْ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٙٿټظًَنْش ٳِ حٿ٬َٜ حٿلخٿِ 

رٌؿٌى ٗزټخص حٿڄ٬ڀٌڃخص كْغ طڄي حٿزخكؼْن رخٿڄ٬ڀٌڃخص حٿزْزڀٌْٯَحٳْش ڃ٪ طٌٳَْ ٻپ حٿظٔيْٚص ٳِ طٌؿْييڂ اٿَ 

 Newsڃٜخىٍىخ ًڃٌحٷ٬يخ حٕٓخْٓش رخٟٗخٳش اٿَ أىًحص حٿزلغ حٿزْزڀٌْٯَحٳْش حٿڄظٌٳَس ٫ڀَ ٗزټش حٙنظَنض ڃؼپ، 

Listes  ً NetScape Newsًحٿظِ ط٤٬ِ هيڃخص رْزڀٌْٯَحٳْش كٌٽ حٕهزخٍ ًحٕكيحع حٿڄوظڀٴش ،  .

ًٌّٿِ حٿزخكؼْن حىظڄخڃخ ٿيٌح حٿڄ٩ٌٌٟ ٿڄخ ٿو ڃن أىڄْش ٳِ ا٫يحى حٿٸٌحثڂ حٿزْزڀٌْٯَحٳْش كٌٽ ڃ٩ٌٌٟ ڃ٬ْن 

حً ٻڄخ ٓزٶ حٿٸٌٽ طٌؿْو حٿزخكغ اٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حن٤ٚٷخ ڃن ٷٌح٫ي حٿزْخنخص ًرنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿزْزڀٌٯَحٳْش طٌؿْيخ 

 ٬َّٓخ ًٛلْلخ، ٬ًّڄپ حٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ڃن ؿيش أهٍَ ٫ڀَ طٌؿْو حٿزخكؼْن اٿَ حٿظلٸٶ أٻؼَ ٳؤٻؼَ 
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ڃن هٚٽ طـِثش حٿڄ٬ڀٌڃخص اٿَ طوٜٜخطيخ حٿ٠ْٸش، حٿِ٘ء حٿٌُ ّئػَ ر٘ټپ ٫خځ ٫ڀَ حٿظَٻْزش حٿټڀْش ٿڀ٬ڀٌځ 

ًطوٜٜيخ، ٳٸي أٛزلض ر٬ٞ حٿظوٜٜخص حٿٴ٫َْش ٿيخ ڃٜخىٍ ًأىًحص ًرخكؼْن
1

 

 ڃن حٿ٬ْنش ّٴ٠ڀٌڅ طيحًٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿليّؼش ًىٌح ن٨َح ٿٸيٍحطيڂ ٫ڀَ حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ %21.87ًٷي طزْن أڅ 

رلْغ نـي حڅ حٯڀزيڂ ٳِ طوٜٚ ح٫ٗٚځ حٓٿِ، ًحٙٿټظًَنْٺ ًحٿظټنٌٿٌؿْخ، ٿڄخ ٿيڂ ڃن طټٌّن ىٷْٶ ٳْڄخ ّوٚ طټنٌٿٌؿْخ 

 ڃن حٿ٬ْنش ّـڄ٬ٌڅ رْن حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿليّؼش  نٔزْخ ًحٿڄظٸخىڃش، ًىٌح ٍحؿ٪ أٓخٓخ %62.5ح٫ٗٚځ ًحٙطٜخٽ، رْنڄخ نـي حڅ 

اٿَ ٫خڃپ حٿٌٷض، كْغ حڅ حٕڃَ ّظ٤ڀذ ؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن ڃٌحٷ٪ ڃوظڀٴش ًٻؼَْس ، ػڂ ڃٸخٍنظيخ ڃ٪ ر٠٬يخ حٿز٬ٞ حً ٿ٬يځ 

. ٫ڀڂ ىئٙء رڄخ ىٌ ڃظٌٳَ  ڃن ڃ٬ڀٌڃخص كيّؼش ٳِ حٿڄٌحٷ٪ ن٨َح ٿټؼَطيخ ًٯِحٍطيخ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿ٘زټخص

.  ٳيِ ٙ طزلغ ٫ن ٣ز٬ْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٌٓحء ٻخنض كيّؼش حً ڃظٸخىڃش%15.63أڃخ حٿنٔزش حٿزخٷْش ًحٿڄٸيٍس رـ 

ّظـو حٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص  ر٘ټپ ڃٔظڄَ نلٌ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿليّؼش ، نظْـش ٿ٘ڃټخنْخص حٿظِ طنظـيخ 

طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ح٩ٚ٣ٙ ٫ڀَ حٗنظخؽ حٿـيّيس ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًحٿَٯزش حٿڄٔظڄَس ٿڀزخكؼْن ٳِ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ 

حٕكيع كظَ طټٌڅ ڃٔخىڄظيڂ ڃٔظڄَس ًڃظٌحٛڀش ٳِ ى٫ڂ حٿزلغ حٿ٬ڀڄِ رخٿيٍحٓخص حٿليّؼش ًٿڀڄٔخىڄش ڃزخَٗس ٳِ 

. حٿظ٤ٌٍ حٙٷظٜخىُ ًحٙؿظڄخ٫ِ ًحٿؼٸخٳِ

: ؿشق رذاٚي اٌّؼٍِٛبد اٌىزش١ٔٚب (2

ـ ًڃن هٚٽ حٿيٍحٓش حٿڄْيحنْش حٿظِ أ٫يص ڃن ٣َٱ ڃيَُّ حٿيٍحٓخص ّظ٠ق أڅ حٕٓخطٌس حٿزخكؼْن ّٴ٠ڀٌڅ 

 ڃن اؿڄخٿِ حٿ٬ْنش، أڃخ حٿظزخىٽ حٿؼنخثِ ٳْڄؼپ %56.87حٿ٬ٚٷخص حٿڄظ٬يىس ٳِ طيحًٙطيڂ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص،ً ًٿٺ رنٔزش 

 ٕنو ٙ ّڄټن حڅ ّټٌڅ حطـخه ًحكي ٳِ طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص، أڃخ %16.25 ، أڃخ حٿظزخىٽ حٿڄوظڀ٢ ٳْڄؼپ 21.25%

.  ٳٚ أىڄْش ٫نيىڂ ٿن٩ٌ حٿظزخىٽ ًٙ ّٴ٠ڀٌڅ ن٫ٌخ آه5.63%َ

: ىنخٹ ٣َّٸظخڅ ٿظيحًٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿټظًَنْخ ٳْڄخ رْن حٿزخكؼْن

. ـ حٿ٤َّٸش حٿڄزخَٗس، ـ حٿ٤َّٸش ٯَْ حٿڄزخَٗس

ّټٌڅ ٳْيخ حٿزخكؼْن ٫ڀَ حطٜخٽ ڃزخَٗ ڃ٪ ٯَْىڂ، ًّټٌڅ ىٌح رخٓظٰٚٽ طټنٌٿٌؿْخ : حٿ٤َّٸش حٿڄزخَٗس*

ح٫ٗٚځ حٓٿِ ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٽ ٳِ حٿلٌحٍ ًحٿنٸخٕ، رلْغ ّظڂ اٿٰخء ٻپ حٿليًى ًحٿلٌحؿِ حٿظِ طلٌٽ 

ىًڅ ًٌٛٽ ًطٌحٛپ حٿزخكؼْن ٳْڄخ رْنيڂ، ًريٌح ّټٌڅ حٿزخكغ ٫ڀَ حٿو٢ حٿڄزخَٗ ٫ڀَ ٗزټش حٙنظَنض ًڃخ طٸيڃو ڃن 

. هيڃخص ًحٿظِ ط٬ي ڃنخٳٌ حٙطٜخٽ

 ڃن حٿ٬ْنش اٿَ حٓظ٬ڄخٽ حٿ٤َّٸش حٿڄزخَٗس ٿڄخ ٿيخ ڃن ڃڄِْحص ڃن %40.62ًڃن ڃڄِْحص ىٌح حٕٓڀٌد ٳ٬ڄي 

حٿ٫َٔش ًحٿظڀٸخثْش ٳِ طيحًٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳيٌ ّڄټن حٿزخكغ ڃن حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حكيع حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن هٚٽ حٿزلغ ٫ڀَ 

. حٿو٢ حٿڄزخَٗ ڃ٪ اڃټخنْش طًِّي حٿزخكؼْن ريٍحٓخطو

 حٿظِ طٔڄق HTMLطټٌڅ ٫ڄڀْخص حٿظيحًٽ ڃٔـڀش ڃن ڃٌٷ٪ حٙنظَنض رٌح٤ٓش ٿٰش : حٿ٤َّٸش ٯَْ حٿڄزخَٗس*

رَر٢ ًكيحص حٿڄ٬ڀٌڃخص رًَحر٢ حٿنٌٜٙ حٿٴخثٸش، ًّڄټن حڅ طؤهٌ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظيحًٿش أٗټخٽ حٿنٌٜٙ ًحٿٌٍٜ 

  ّلزًٌڅ %37.5ٻڄخ ّڄټن حڅ طلٴ٦ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ حٿٸَٙ حٿٜڀذ ٿڀلخٌٓد، حً ٫ڀَ أٷَحٙ أهٍَ، ًطزْن حڅ 

                                                             
 حٿڄٌٷ٪ حٿٔخرٶ

1
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ىٌح حٕٓڀٌد ٳِ طيحًٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿټظًَنْخ ٿڄخ ٿو ڃن حّـخرْخص، ًڃنيخ ا٤٫خء حٿزخكغ أٻؼَ ًٷظخ ٿ٩ٚ٣ٚ ٫ڀَ 

. حٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃن ػڄش اڃټخنْش ڃَحؿ٬ظيخ

 ٳٸ٢ ڃن حٿزخكؼْن ٳْلزًٌڅ حٕٓڀٌرْن ڃ٬خ ٳِ حٿزلغ ٿٚٓظٴخىس ڃن حٿڄڄِْحص ٻڀيخ، أڃخ حٿزخٷِ %9.37أڃخ 

.  ٳٚ ّيڄيڂ ٙ حٿڄزخَٗس، ًٙ ٯَْ حٿڄزخَٗس رـيڀيڂ رٸٌح٫ي حٿ٤َّٸظْن12.51%

: ًٓخثپ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظيحًٿش حٿټظًَنْخ

رخهظٚٱ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطن٩ٌ ڃٜخىٍىخ، طوظڀٲ أىًحص ًًٓخثپ حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ ڃڄخ ّيٳ٪ اٿَ حٙٓظٴٔخٍ ٫ن 

: حٿٌٓخثپ حٿظِ ڃن هٚٿيخ ّلٜپ حٿزخكؼٌڅ ًٳٶ ىٌه حٿيٍحٓش ٻڄخ ّڀِ

ىنخٹ ٫يس أىًحص ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٧پ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظ٤ٌٍس ً ٳِ ىٌه حٿيٍحٓش طڂ 

ح٫ظڄخى أٍر٬ش ًٓخثپ أٓخْٓش ٿټٌنيخ حٕٻؼَ ٫ٌْٗخ ًحٓظويحڃيخ ًڃنيخ، حٿيخطٲ ٌٓحء حٿنٸخٽ حً حٿؼخرض ، ًٍٯڂ حنو ڃن 

 ًَّؿ٪ ًٿٺ ٫خىس اٿَ %3.76أٷيځ حٿٌٓخثپ حٙ حڅ نٔزش طيحًٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃخ رْن حٿزخكؼْن طزٸَ ٷڀْڀش ؿيح ٙ طظ٬يٍ 

حٍطٴخ٩ طټخٿْٲ حٿڄټخٿڄخص هخٛش حٿيًٿْش ڃنيخ، ًحٿظِ طټٌڅ حٿ٬ٚٷخص ڃ٪ حٿوخٍؽ، ٳْٴ٠پ ٫يى آهَ ڃن حٿزخكؼْن 

 ًَّؿ٪ ًٿٺ اٿَ حٍطٴخ٩ %5.62حٿٴخٻْ، ًٍٯڂ طٸيځ ىٌه حٿٌْٓڀش حٙ حڅ نٔزش حٿزخكؼْن حٿٌّن ّٔظويڃٌنيخ ٙ ّظ٬يٍ 

. أ٬ٓخٍ طيحًٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ريٌه حٿ٤َّٸش حٙ ٳِ كخٙص حٿ٠ًٍَس

ًَّؿ٪ ٓزذ طينِ حٓظ٬ڄخٽ حٿيخطٲ ًحٿٴخٻْ اٿَ ٧يٌٍ ًٓخثپ أٻؼَ ٳ٬خٿْش ًحٿڄظڄؼڀش أٓخٓخ ٳِ طِحًؽ 

طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٽ ڃ٪ طټنٌٿٌؿْخ ح٫ٗٚځ حٓٿِ، حً ڃخ ٬َّٱ رخٿظڀْڄخطْٺ ، ًڃخ نظؾ ٫نو ڃن اڃټخنْش ٻزَْس 

ؿيح ٳِ طلٸْٶ حٿظيحًٽ حٿَّٔ٪ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص، ً طلٌّڀيخ ،ً ٷي طـٔيص ڃ٨خىَ ىٌح حٿظيحًٽ ٳِ حٿزَّي حٙٿټظًَنِ حٿٌُ 

أٛزق ٳِ حٿٌٷض حٿلخٿِ ڃن أ٩َٓ ًٓخثپ طيحًٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٕهزخٍ ڃخ رْن ڃٔظ٬ڄڀِ حٙنظَنض، ًٷي طؤٻي ًٿٺ ڃن 

 ڃن حٿزخكؼْن ّٔظ٬ڄڀٌڅ ىٌه حٿظٸنْش ٳِ طيحًٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃ٪ رخكؼْن آهَّن ٳِ ڃنخ٣ٶ % 65هٚٽ نٔذ حٗؿخرش اً 

. ڃوظڀٴش ڃن حٿ٬خٿڂ

ًَّؿ٪ ٓزذ ٻؼَس حٓظويحځ ىٌه حٿظٸنْش ىٌ حنوٴخٝ حٿظټخٿْٲ ٫ًَٓش طلٌّپ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًحڃظْخُحص أهٍَ 

. طـ٬پ حٿزخكؼْن، ًحٿڄٔظٴْيّن ڃن حٙنظَنض ٫خڃش ّظزخىٿٌڅ ٫نخًّنيڂ حٙٿټظًَنْش ريٽ ٫نخًّن رٌْطيڂ ًأٍٷخځ ىٌحطٴيڂ

 ڃن حٿزخكؼْن ّظيحًٿٌڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن ٣َّٶ حٿڄئطڄَحص ٫ن ر٬ي، حً ڃـڄ٫ٌش % 25.62ًٌّؿي نٔزش 

حٕهزخٍ، ًحٿنٸخٕ، ًىِ نٔزش ڃ٬ظزَس اًح ٫ڀڄنخ حڅ حٿڄٔخىڄش ٳِ ىٌه حٿڄنظيّخص ّظ٤ڀذ ڃن حٿزخكغ حٿڄ٘خٍٹ حڅ ّټٌڅ 

ٳِ ڃٔظٌٍ ٫خٿِ ٳِ حٿظوٜٚ حٿ٬ڀڄِ، ڃ٩ٌٌٟ حٿنٸخٕ ٫ڀَ حٿو٢ حٿڄزخَٗ، ًَّؿ٪ ىٌح حٿظ٤ٌٍ حٿَّٔ٪ اٿَ حٿظٸيځ 

حٿلخٛپ  ٳِ طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿټظًَنْخ نظْـش ٿڀظ٤ٌٍحص حٿليّؼش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٽ ٫ن ر٬ي ٫ن ٣َّٶ 

حٕٷڄخٍ حٿٜنخ٫ْش حٿظِ ٳظلض آٳخٷخ ًح٬ٓش ٿظلٌّپ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃزخَٗس رْن حٿزخكؼْن، ربٿٰخء ؿڄْ٪ حٿٸٌْى حٿظِ ٻخنض طڄن٪ 

.  ىٌح حٿظٌحٛپ

: أشىبي اٌّؼٍِٛبد اٌّزذاٌٚخ اٌىزش١ٔٚب ِٓ اٌجبؽض١ٓ (3

٬ّظڄي حٿزخكؼٌڅ ٫خىس ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًحٿڄٌحٷ٪ حٿڄوظڀٴش ٗػَحء رلٌػيڂ، ًڃن حٿ٤ز٬ِْ حڅ حٿزخكغ َّّي 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿـخىِس، ٿټن أكْخنخ ٬ّٜذ حٿٌٌٛٽ اٿْيخ ٕٓزخد ڃوظڀٴش، ڃڄخ ّٔظٌؿذ ٫ڀَ حٿزخكؼْن حٿڄًٍَ ٫ڀَ 

ٷٌح٫ي حٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃٌحٷ٪ ًؿٌىىخ، اٟخٳش اٿَ اڃټخنْش طٸيّڂ رْخنخص ٫ن حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿليّؼش حٿٜيًٍ، ًٷي طٴْي ٷٌح٫ي 

. حٿزْخنخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿزْزڀٌْٯَحٳْش حٿزخكؼْن ٳِ ًٟ٪ ٷٌحثڂ رْزڀٌْٯَحٳْش ٿزلٌػيڂ ًىٍحٓخطيڂ
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طظڄؼپ ٍٯزخص حٿزخكؼْن ٳِ حٿيٍحٓش أنيڂ ّٴ٠ڀٌڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿنْٜش، ًَّّيًڅ حٿٸْخځ ٷيٍ حٿڄٔظ٤خ٩ رڄٔق 

ٗخڃپ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ڃ٩ٌٌٟ رلؼيڂ ًىٍحٓظيڂ، ڃڄخ ّي٫ٌ اٿَ حهظٜخٍ حٿ٤َّٶ ىًڅ حٿڀـٌء اٿَ حٿزْزڀٌْٯَحٳْخ ، ٳظٸيٍ 

 ّٴ٠ڀٌڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿـخىِس ًحٿ٬َّٔش حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ، ٳِ كْن طڄؼپ نٔزش %58.12حٿنٔزش ٳِ ىٌح حٙطـخه 

 حٿزخكؼْن حٿٌّن ّلظخؿٌڅ اٿَ رْزڀٌْٯَحٳْخ ڃن كْن ٓهَ طؼَُ رلٌػيڂ ، ٿٌ ٿڄ٬َٳش حٗنظخؽ حٿـيّي ٳِ ىٌح 13.12%

 ٙ ٬ّظڄيًڅ ٫ڀَ أُ أٓڀٌد %13.6 ٳْـڄ٬ٌڅ رْن حٕٓڀٌرْن ڃ٬خ، ٳِ كْن حڅ %15.16حٙهظٜخٙ ، أڃخ نٔزش 

ڃن ىٌه حٕٓخٿْذ ٳِ ٧پ حٿظيحًٽ حٿَْٰ ڃزخَٗ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص
1

 

، ًىنخ ٷي طظزخّن ( Multimédia)أڃخ ٫ني حٿظيحًٽ حٿڄزخَٗ ٳخٿڄ٬ڀٌڃخص طټٌڅ ٳِ ٗټپ ًٓخث٢ ڃظ٬يىس 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ّظلٜپ ٫ڀْيخ حٿزخكغ ڃن ُڃٚثو نظْـش حٿلٌحٍ ًحٿنٸخٕ رلْغ ٷي طټٌڅ نْٜش حً ٯَْ نْٜش، حً 

هڀ٢ْ ڃنيڄخ، ًّظڂ ًٿٺ رٌؿٌى كخٌٓد ڃـيِ رټپ حٿٌٓخثپ ًحٕىًحص حٿُٚڃش ٿٍ٘ٓخٽ ًحٓظٸزخٽ حٿٌٜص ًحٿٌٍٜس 

. ڃ٬خ ڃ٪ اڃټخنْش طَْْٰ حٿظَحر٢ ڃن ٗوٚ ٓهَ ًٿڀٌٌٛٽ اٿَ ىًٍ حٙنظَنض ٳِ حٿظزخىٽ حٿڄزخَٗ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص

 ّٴ٠ڀٌڅ حٓظويحځ حٙنظَنض ىًڅ ٯَْىخ، أڃخ حٿنٔزش حٿزخٷْش %81.25ڃڄخ ٓزٶ ّڄټن حٿٸٌٽ حڅ نٔزش 

 ٳْٔظ٬ڄڀٌڅ ًٓخثپ طٸڀْيّش ٿوٌٳيڂ ڃن حٓظ٬ڄخٿيخ، حً ٿ٬يځ حٿظلټڂ ٳِ طٸنْخص ح٫ٗٚځ حٓٿِ ٬ًّظزَ حٙنظَنض 18.75%

 . ٿڀظلخًٍأٳ٠پ ٣َّٸش

: أعجبة رٛعٗ اٌجبؽض١ٓ ٔؾٛ رذاٚي اٌّؼٍِٛبد اٌىزش١ٔٚب (4

: طظڄؼپ ىٌه حٕٓزخد ٳْڄخ ّڀِ

o  حٿڄ٬ًَٝ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ حٿٌٓخث٢ حٙٿټظًَنْش ّٴٌٵ رټؼَْ ڃخ ىٌ ڃ٤ڀٌد ڃن حٿزخكؼْن ٿيٌح حٿٔزذ

.  ڃن حٿزخكؼْن حڅ ٓزذ اٷزخٿيڂ ٫ڀَ حٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٿٌٳَطيخ%29.37: طڄؼپ نٔزش 

o  ٳ٬خٿْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٛٚكْظيخ ًحٓظويحڃيخ ٻڄخىس أًٿْش ٳِ انظخؽ حٿيٍحٓخص ًڃن ٫ْنش حٿيٍحٓش طڄؼپ نٔزش

.  ڃن َّؿ٬ٌڅ ٓزذ طيحًٿيڂ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص حٿټظًَنْخ اٿَ ٳ٬خٿْظيخ36.25%

o  ڃن حٿٌّن ّٸٌٿٌڅ حڅ حٿيحٳ٪ حٿَثِْٔ ٿظزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص %18.75طٸيٍ حٿنٔزش رـ : ٓيٌٿش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

. حٿټظًَنْخ ىٌ حٿٔيٌٿش ٳِ حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ، ًنظْـش ٿ٬ٌٜرش حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ ٳِ حٿ٤َّٸش حٿظٸڀْيّش

o  ڃن حٿزخكؼْن ڃن ٤٬ِّ أىڄْش ٻزٍَ ٿ٬خڃپ حٿٌٷض، ٳخٕٓڀٌد %٫15.63خڃپ حٿٌٷض ّڄؼپ نٔزش 

حٙٿټظًَنِ ٿظيحًٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ّٸڀپ ڃن ًٷض حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص
2

. 

: ِؼذلاد ِٚؼٛلبد اٌزذاٚي الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّؼٍِٛبد (5

:  ّظڂ طيحًٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿټظًَنْخ ًٳٶ ًطَْس ڃ٬ْنش، ٿټن ىٌح ّظڄِْ رٌؿٌى ڃ٬ٌٷخص ٿيٌه حٿ٬ڄڀْش

 :ِؼذلاد اعزخذاَ اٌجبؽض١ٓ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ اٌزذاٚي الاٌىزشٟٚٔ ( أ

 ّظٌٷٲ ٫ڀَ حٿٸيٍحص حٿٌحطْش ٿڀزخكؼْن ٳِ حٿزلغ ٫ن حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٽ ٫ڀَ ٗزټخص حٿڄ٬ڀٌڃخص، ٫ًڀَ 

اڃټخنْظيڂ ٳِ ط٧ٌْٲ ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص ٙنـخُ حٿزلٌع ًحٿيٍحٓخص حٿـيّيس ًٻٌٿٺ ٷيٍس حٿزخكؼْن ٳِ حنظٸخء 

. حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸْڄش ًحٿليّؼش

                                                             
. نٴْ حٿڄٌٷ٪ حٿٔخرٶ

1
  

 حٿڄٌٷ٪ حٿٔخرٶ
2
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 حٙٓظويحځ حٿڄٔظڄَ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ّلٜپ ٫ڀْيخ حٿزخكؼٌڅ ڃن حٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ، ٬ّنِ ح٫ظڄخىىڂ حٿټخڃپ اڅ

٫ڀَ ىٌه حٕىحس ٳِ حنـخُ رلٌػيڂ، ٫ًيځ حٓظ٬ڄخٿيڂ حٕٓخٿْذ حٕهٍَ ٳِ حٿزلغ ٫ن حٿڄ٬ڀٌڃخص كْغ طٸيٍ حٿنٔزش رـ 

.  ڃن حٿزخكؼْن ٳِ ؿخڃ٬ش ڃنظٌٍُ ٬ّظڄيًڅ ٻڀْخ ٫ڀَ حٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص33.75%

 ٳْٔظويڃٌڅ ڃ٬ڀٌڃخص حٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ ر٘ټپ ٯَْ ڃٔظڄَ %53.12أڃخ حٿنٔزش حٕهٍَ ًحٿظِ ط٬ي ح٫ٕڀَ 

. ٿټٌنيڂ ّـڄ٬ٌڅ رْن حٕىًحص حٿڄظ٤ٌٍس ٳِ حٿزلغ ٫ن حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٕىًحص حٿظٸڀْيّش

 ٳظٔظ٬ڄپ حٿ٤َّٸش حٿظٸڀْيّش ٿټن ىٌه حٿ٬ڄڀْش، حُ طيحًٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿټظًَنْخ %13.13أڃخ حٿنٔزش حٿزخٷْش أُ 

ٯخٿزخ ڃخ طـي ٳِ ٣َّٸيخ ٬ٌٛرخص
1

: ، ڃنيخ

: اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ اٌزذاٚي الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّؼٍِٛبدِؼٛلبد اي ( ة

ىنخٹ ر٬ٞ حٿ٬ٌٜرخص حٿظِ طن٬ټْ ٓڀزخ ٫ڀَ ىٌه حٿ٤َّٸش ًهخٛش ٳِ ٧پ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظ٤ٌٍس ًطظڄؼپ 

: ٳْڄخ ّڀِ

o اكيٍ حٿڄ٬ٌٷخص حٕٓخْٓش حٿظِ ط٬ظَٝ حٿن٨خځ حٙٿټظًَنِ ٿظيحًٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٌُ ٷي ّئىُ : حٿٸَٛنش   

 ٻٌڅ حٿٸَٛنش ىِ أىڂ %26.25رخٿزخكؼْن اٿَ طيحًٽ ڃ٬ڀٌڃخص هخ٣جش، ًڃن حٿيٍحٓش طڄؼپ نٔزش 

حٿڄ٬ٌٷخص حٿظِ طئػَ ٓڀزخ ٫ڀَ حٿن٨خځ حٙٿټظًَنِ، ٿٌٿٺ ٳيڂ ّلـڄٌڅ ٫ن طيحًٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ريٌه 

. حٿ٤َّٸش

o  ٍَّ ڃن حٿ٬ْنش %18.75حن٬يحځ حٿظ٬َّ٘خص حٿٸخنٌنْش ٳِ حٓظٰٚٽ حٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص كْغ 

حڅ حٿ٬خثٶ حٕٓخِٓ ٿڀٸْخځ ر٬ڄڀْخص حٿظزخىٽ ىٌ حٿظ٬َّ٘خص حٿظِ كخًٿض ر٬ٞ حٿيًٽ حٿڄظ٤ٌٍس ًٟ٪ 

. ط٬َّ٘خ هخٛخ ٿڀ٬ڄڀْش ٿټنيخ ٳ٘ڀض ن٨َح ٿڀظ٤ٌٍ حٿڄظٌحٛپ ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص

o ٬ّخنٌڅ ڃن ىٌح حٿڄ٘ټپ ن٨َح ٿ٬يځ طٌٳَ حٿْٜخنش حٿټخٳْش %41.25طڄؼپ حٻزَ نٔزش : ح٤٫ٕخٽ حٿظٸنْش ـ  

.  ًٷ٩ٌ حٿوڀپ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ أىًحص حٿَر٢، حً حٿو٤ؤ ٳِ ٻڀڄش حٿنَ٘، حً ٬ٟٶ كِڃش حٙنظَنضأً

o َّؿ٬ٌڅ حٿٔزذ اٿَ ٷيځ حٙؿيِس ٫ًيځ ٷيٍطيخ ٫ڀَ %6.25 ىنخٹ نٔزش أُ: ٷيځ حٕؿيِس حٿڄٔظ٬ڄڀش 

. ڃٔخَّس طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص

.  ٳَْؿ٬ٌنيخ اٿَ ٌٓء حٙٓظ٬ڄخٽ ڃن ٣َٱ حٿزخكؼْن%7.5 أڃخ نٔزش 

: أصبس اٌزذاٚي الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّؼٍِٛبد ػٍٝ ِشاوض اٌجؾش ٚاٌّىزجبد اٌزم١ٍذ٠خ (6

طظؤػَ رٌٍٜس ڃزخَٗس حً ٯَْ ڃزخَٗس رخٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ، ٙڅ ىٌح حٕهَْ ٌّٳَ ڃ٬ڀٌڃخص كيّؼش 

.  حڅ حٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ّلي ڃن ٳ٬خٿْش ڃ٬ڀٌڃخص حٿٌٓخث٢ حٿٌٍٷْش%٫ً26.5خٿْش حٿ٤ڀذ، كْغ ٍَّ 

 ٳًَْڅ حڅ حٿظ٤ٌٍ حٿَّٔ٪ ٿڀظيحًٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ًنظخثـو حٿـْيس ّئىُ اٿَ ًٍَٟس %26.25أڃخ 

. حٙٓظٰنخء ٫ن حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظٸڀْيّش ًحٿزلغ ٫ن حٿ٤َٵ حٙٿټظًَنْش ڃن هٚٽ ٗزټش حٙنظَنض

 ٳًَْڅ حنو رخهظٴخء حٿڄټظزخص حٿظٸڀْيّش ٳخڅ ىًٍ حٿڄټظزِ ٌْٓىذ رظوڀِ حٿزخكغ ٫ن حٿڄټظزش %13.75أڃخ 

 ٳًَْڅ رخطـخه حٿڄټظزش حٿظٸڀْيّش نلٌ حٷظنخء حٿٌٓخث٢ ًحٿڄٜخىٍ حٙٿټظًَنْش ڃڄخ %60حٿظٸڀْيّش، أڃخ رخٷِ حٿ٬ْنش حُ 

ّـ٬ڀيخ طظڄخَٗ ڃ٪ حٿظ٤ٌٍحص حٿڄظٚكٸش ٳِ ڃـخٽ أن٨ڄش ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ڃڄخ ّظڄخَٗ ًحكظْخؿخص حٿڄٔظٴْيّن، 

 ًطلٸْٶ أٷَٜ ڃَىًىّش، 

                                                             
 حٿڄٌٷ٪ حٿٔخرٶ

1
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: ِؤصشاد اٌزـٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزذاٌٚخ اٌىزش١ٔٚب (7

:ّڄټن حڅ طٸيځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿ٬ڄڀْخص طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿټظًَنْخ هيڃخص ٻؼَْس ڃنيخ
1

 

o  ،ٕطن٩ٌ حٕٳټخٍ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظيحًٿش رْن حٿزخكؼْن ٳِ ا٣خٍ  ڃـڄ٫ٌخص حٿنٸخ 

o  ،حٿزلغ حٿڄزخَٗ ٫ن حٿڄـڄ٫ٌخص حٿظِ طيهپ ٳِ ا٣خٍ حىظڄخځ حٿزخكغ ڃزخَٗس 

o  ، نٸپ ًطلٌّپ حٿڄ٬ڀٌڃخص رخٿ٫َٔش حٿڄ٤ڀٌرش 

o  ،ِارَحځ ڃئطڄَحص ڃظڀٴِس ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿ٣ٌنِ ًحٿ٬خٿڄ 

o  ،ڃٜخكزش حٿٌٍٜس ٿڀٌٜص أػنخء حٿلٌحٍ حً حٿنٸخٕ، ًىٌح ڃخ ّٸَد حٿزخكؼْن ٳْڄخ رْنيڂ 

o  ،طينِ نٔذ ٷَٛنش حٿڄ٬ڀٌڃخص رلټڂ ٫َٓش طيحًٿيخ 

o اڃټخنْش طٔـْپ ًحٓظنٔخم حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظيحًٿش حٿټظًَنْخ  .

ٿٸي أىص ٻپ ىٌه حٿويڃخص اٿَ انظخؽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن ٷزپ حٿزخكؼْن رٌٍٜس ٻزَْس ؿيح رلْغ حڅ حٿزخكؼْن 

ّـِڃٌڅ حڅ حٗنظخؽ حٿڄٴ١َ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص نخطؾ ٫ن حٿظ٤ٌٍحص حٿظټنٌٿٌؿْش، ًحڅ حٿظٸيځ حٿظټنٌٿٌؿِ ٷي أىٍ اٿَ طٸَّذ 

حٿڄٔظٴْيّن، ًڃن ػڂ طٜزق ٫ڄڀْخص ح٩ٚ٣ٙ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿ٘زټش ًطيحًٿيخ حٿټظًَنْخ ڃظخكش ٿټپ حٿ٬خٿڂ، ًٿټن ٷي 

. ّظؤػَ  ڃٔظٸزپ حٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ر٨ًَٱ ڃ٬ْنش ڃنيخ

o ڃٔظٸزپ حٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص :

ّظٌٷٲ ڃٔظٸزپ حٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿـِحثَ رخٿيٍؿش حًٕٿَ ٫ڀَ اٷزخٽ حٿزخكؼْن ٫ڀْو ٻؤىحس 

 ڃن ٫ْنش حٿيٍحٓش، حُ اڃټخنْش حٿظلٌٽ ڃن %46.75ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿليّؼش ًحٿٜلْلش ٻڄخ ٍَّ ًٿٺ 

حٿـخڃ٬ش حٿن٨خڃْش اٿَ حٙٳظَحْٟش حٿٌُ ّظ٤ڀذ ٳٸ٢ حڃظٚٹ كخٌٓد ڃـيِ رـڄْ٪ ڃڀلٸخطو ًه٢  ٿٚطٜخٽ، ًىٌح 

. ٿظو٤ِ ؿڄْ٪ حٿلٌحؿِ

o  ،اڅ حٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٌٓٱ ّئىُ ڃٔظٸزٚ اٿَ اٿٰخء أٓخٿْذ حٙطٜخٽ حٿظٸڀْيّش ٻخٿيخطٲ

ًحٓظزيحٿيخ رخٙطٜخٽ ٫ڀَ حٿو٢ حٿڄزخَٗ ٫زَ حٙنظَنض، ًرخٿظخٿِ اٿٰخء ؿڄْ٪ حٿ٤َٵ حٿظٸڀْيّش ٳِ 

 ٿيڂ ىٌح ح٫ٙظٸخى، أڃخ حٿنٔزش حٿزخٷْش طٸَ رزٸخء حٿ٤َٵ %47.49: طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًىٌح كٔذ نٔزش

. حٿظٸڀْيّش ڃيڄخ ًٛپ حٿظ٤ٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ ڃن ىٍؿخص حٿظ٤ٌٍ

 .ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌّىزجخ اٌٛؿ١ٕخ: اٌّـٍت اٌضبٟٔ

: ط٬ي حٿڄټظزش حٿ٣ٌنْش  رخٿلخڃش أىڂ حٿڄټظزخص ٳِ حٿـِحثَ ًّظڂ حٿظ٬َٱ ٫ڀْيخ ًٳٶ ڃخ ّڀِ

: فؼبءاد اٌّىزجخ اٌؼ١ِّٛخ ثبٌؾبِخ ٚرضٚد٘ب ثٕظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد (1

: ِظٍؾخ رغ١١ش الإػبسح ٚرٛع١ٗ اٌمشاء )أ

طٔظٸزپ ىٌه حٿڄٜڀلش ٫خڃش حٿنخّ، ٳْٸٌځ ڃ٧ٌٴٌ حٿڄٜڀلش رويڃظيڂ ًطٌؿْييڂ، ًّظڂ حٷظنخء حٿټظذ ًٳٶ حكظْخؿخص 

.  ٷخٍة7468:  رـ 2001ىٌه حٿڄٜڀلش ٙ طټٴِ ٙٓظٸزخٽ ٻپ ىٌح حٿ٬يى ڃن حٿٸَحء كْغ ٷيٍ ٫يى حٿڄنو٣َْن ٓنش 

 ًكيس ڃ٫ٌُش ًٳٶ ن٨ڂ ڃ٬ڀٌڃخص كٔذ 26258: ّٸيٍ ٍْٛي حٿټظذ حٿڄٌؿيش ٿڀڄ٤خٿ٬ش حٿ٬ڄٌڃْش ىحهڀْخ رـ

. حٙهظٜخٙ

                                                             
1
  :http://www.arabein.net/arabiaall/1-2003/4.html٪23/07/2008:  ، طخٍّن ح٩ٚ٣ٙ ٫ڀَ حٿڄٌٷ 
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 نٔوش 24919:  ٫نٌحنخ حُ 9285: أڃخ رخٿنٔزش ٿڀټظذ حٿڄوٜٜش ٿ٫٘خٍس حٿوخٍؿْش ٳْٸيٍ ٫يى ٫نخًّنيخ رـ 

 :ڃ٫ٌُش ًٳٶ ن٨ڂ ًرنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٻڄخ ّڀِ

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبلإػبسح اٌخبسع١خ : 17عذٚي سلُ 

ٻڂ حٿڄيهٚص ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًن٫ٌْش حٿڄَحؿ٪ 

( 18901) ٫نٌحنخ 6704ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش رخٿڄَحؿ٪ رخٿڀٰش حٿ٬َرْش 

( 6018) ٫نٌحنخ 281ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش رڄَحؿ٪ حٿڀٰش حٕؿنزْش 

 ٫نٌحنخ 231ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش رڄَحؿ٪ حٿڄټٴٌٳْن 

 

 ڃن ح٫يحى حٿزخكغ ح٫ظڄخىح ٫ڀَ حٿظٸََّ حٿٔنٌُ ٿڀڄټظزش حٿ٣ٌنْش رخٿلخڃش : اٌّظذس

ڃن حٿـيًٽ نٔظنظؾ حنو طڂ طوْٜٚ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص كٔذ حٿڀٰش رخٓظؼنخء حٿڄټٴٌٳْن ريًڅ طليّي حٿظوٜٜخص، 

. ًىٌح كظَ ّٔيپ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ؿڄْ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طٔيپ ٫ڄڀْخص ح٫ٗخٍس

حٙ حڅ ن٩ٌ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ طڀٺ حٿٴظَس ّزٸَ طٸڀْيّخ ريًڅ حٓظ٬ڄخٽ حٿظٸنْخص حٿڄظ٤ٌٍس، حً حٓظ٬ڄخٿيخ رؤٷپ 

. ىٍؿخص، حٙ حڅ ٣ڀزخص حٿٸَحء طڂ اػَحإىخ ٻپ ٓنش، ٿټن طڂ ح٫ظڄخى ٫يس ڃ٘خٍّ٪ ٿظ٤ٌَّ حٿـخنذ حٿظټنٌٿٌؿِ ٳِ حٿڄټظزش

، ٫نيڃخ ط٬َٟض حٕؿيِس حٿڄوٜٜش 2001طظڄِْ ح٫ٗخٍس حٿوخٍؿْش رخٿٴيَٓش حٿز٤خٷْش حرظيحءح ڃن ٓنش 

ٿ٫٘خٍس رؤ٤٫خٽ ڃظ٬يىس، ٳظڂ حنـخُ حٿٴيخٍّ حٿْيًّش رخٿڄٌحُحس ڃ٪ حٿٴيخٍّ حٙٿټظًَنْش، أڃخ ٳْڄخ ّوٚ ٷخ٫يس حٿزْخنخص 

ًرنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٻخنض ڃٌؿٌىس ڃنٌ حٳظظخف حٿڄټظزش ًحٿَ ٯخّش حٿٌٷض حٿلخٿِ، ٳڄنٌ حٙٳظظخف ٬ًٟض أن٨ڄش ڃ٬ڀٌڃخص 

٫ڀَ ٗټپ ٳيخٍّ آٿْش طٔڄق رخٿزلغ حٓٿِ ٿڀٌػخثٶ، ًّظڂ حٿظن٨ْڂ ٫ن ٣َّٶ أٓڄخء حٿڄئٿٴْن حً حٿ٬نخًّن، أڃخ ٳْڄخ 

. ّوٚ ح٫ٗخٍس حٿيحهڀْش ٳظڂ ح٫ظڄخى ٗټپ حٿَٳٌٱ ًطَطْذ ٍٷڄِ ٫ڀَ حٿټظذ ، حُ ن٨ڂ ڃ٬ڀٌڃخص طٸڀْيُ

: طظڂ ٫ڄڀْخص حٿزلغ حٓٿِ ڃن ٣َٱ ٫ڄخٽ حٿڄٜڀلش حٿڄٌؿٌىّن ٫ڀَ ڃٔظٌّْن

  ،رنٺ ح٫ٗخٍس حٿيحهڀْش 

 رنٺ ح٫ٗخٍس حٿوخٍؿْش .

ٿټن حٿڄټظزش ٿڂ طٸٲ ٫ني ىٌح حٿلي، رپ ُحىص ڃن ٫ڄڀْخص حٿزلغ حٓٿِ ًحٿظِ طظڂ ٫ن ٣َّٶ حٿٸَحء، ٿټِ طظڂ 

حٿڄظخر٬ش ٳْڄخ ّوٚ ح٫ٗخٍس حٿوخٍؿْش ًحٿيحهڀْش ٿڀڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ٫يځ حٿظؤهَْ، ًطڂ حٙٓظ٬خنش رظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

. حٿڄظ٤ٌٍس ٿڀلي ڃن حٿَٔٷش، ًڃن رْن ىٌه حٓٙص طڂ ًٟ٪ ٻخڃَْحص ٿڀڄَحٷزش حٿڄَٻِّش

 كْغ طڂ أًٙ ٳظق ٳ٠خءّن ٿظٸيّڂ 2002 طڂ ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙنظَنض حرظيحءح ڃن ٓنش 

. حٿويڃخص ٫ڀَ ٗزټش حٙنظَنض، ًٷخ٫ش ؿڄخ٫ْش طٔظ٬ڄپ أّخځ حٿ٤٬پ

حٿڄ٘خٍٻش ٳِ حٿڄ٬خٍٝ ًحٿڄئطڄَحص ٿڀظ٬َّٲ رخٿڄٸظنْخص حٿـيّيس : ًڃن رْن حٿظټنٌٿٌؿْخص حٿليّؼش حٿڄٔظ٬ڄڀش

. ٷزپ ٬ًٟيخ ٳِ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص

: ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِؼٍُ اٌّـبٌؼخ اٌؼ١ِّٛخ (2

 حٿٜخىٍ 93-149: ٿظ٤ٌَّ حٿڄ٤خٿ٬ش حٿ٬ڄٌڃْش طڂ ان٘خء حٿڄټظزش حٿڄظنٸڀش ًىٌح رڄٌؿذ حٿڄٌَٓځ حٿظنٴٌُْ ٍٷڂ

، حٿڄظ٠ڄن حٿٸخنٌڅ حٕٓخِٓ ٿڀڄټظزش حٿ٣ٌنْش حٿـِحثَّش، ًن٨َح ٿنٸٚ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 1993 ؿٌحڅ 22رظخٍّن 

 ًهخٛش ٗزټش حٙنظَنض ٳِ حٿ٬يّي ڃن حٿڄنخ٣ٶ ٷٍَ حٿڄٔجٌٿٌڅ ٫ن حٿڄټظزش حٿ٣ٌنْش حٿظنٸپ ٫ن ٣َّٶ حٿڄټظزخص 
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حٿـٌحٿش ٿڀٌٌٛٽ اٿَ أٷَٜ حٿڄنخ٣ٶ ٳِ حٿـِحثَ، ًهخٛش حٿنخثْش ڃنيخ، حُ ر٬يځ طٌٳَ حٿٌٓخث٢ حٙٿټظًَنْش ًحٿڄټظزخص 

حٿَٷڄْش، ٿـؤص ڃټظزش حٿـخڃ٬ش اٿَ ىٌه حٿ٬ڄڀْش، ٻؤنيخ ط٘ټپ ن٨ڂ ڃ٬ڀٌڃخص ٿټن ر٤َّٸش طٸڀْيّش، ًن٨َح ٿڄخ ٻخنض ط٬خنْو 

حٿـِحثَ ٳِ طڀٺ حٿٴظَس ڃن ڃ٘خٻپ أڃنْش، ط٬َٟض حٿڄٜڀلش اٿَ ٫يس ڃ٘خٻپ أىص ريخ اٿَ طٌٷْٲ حٿَكٚص حٿڄزَڃـش 

ٳِ ر٬ٞ حٿٌّٙخص حٙ أنيخ أٳخىص حٿ٬يّي ڃن حٿڄنخ٣ٶ، ًىنخٹ ڃ٩ًَ٘ ٿظ٤ٌَّىخ، ًٿټن ٳِ ٧پ حٿظ٤ٌٍ حٿَّٔ٪ 

. ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص أٛزلض ىٌه حٿ٬ڄڀْش ٯَْ ٳ٬خٿش

: ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِظٍؾخ اٌـفٌٛخ (3

٬ّظڄي ىٌح حٿن٨خځ ٫خىس ٫ڀَ حٿڄٜخىٍ حٿظٸڀْيّش ٳِ ؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ن٨َح ٿ٬يځ ٷيٍس ح٣ٕٴخٽ ٫ڀَ ٳيڂ حً ح٫ظڄخى 

طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًّظڂ ٫ن ٣َّٶ ىٌه حٿڄٜڀلش طٸيّڂ هيڃخص ڃظن٫ٌش، ًڃ٨٬ڂ حٿٌٓخث٢ حٿڄٌؿٌىس ىِ حٿظٸڀْيّش، 

 ٻظخرخ، حٙ حنو طڂ 140068ًٳِ ٯخٿذ حٕكْخڅ ّظڂ ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ حٿٌٓخث٢ حٿليّؼش، ّ٘ڄپ ٍْٛي ىٌه حٿڄٜڀلش 

طًِّيىخ رظټنٌٿٌؿْخ ڃ٬ڀٌڃخص كيّؼش، ٻخٕٷَحٙ حٿڄ٣ٌٰ٠ش، أ٣َٗش حٿٴْيٌّ، ح٣َٕٗش حٿٔڄ٬ْش، حٙ حڅ ىٌه 

 ٷَٛخ 13حٿظټنٌٿٌؿْخص حٿليّؼش طزٸَ ٯَْ ٻخٳْش، اًح ڃخ ٷٌٍنض رَْٛي حٿټظذ، كْغ طلظٌُ ىٌه حٿڄٜڀلش ٫ڀَ 

 ٤َّٗخ ٓڄ٬ْخ، ريًڅ حٓظ٬ڄخٽ حٙنظَنض، ًرخٿظخٿِ طزٸَ ٯَْ ٻخٳْش، ًىنخٹ 25 ٢َّٗ ٳْيٌّ، ً 17ڃ٣ٌٰ٠خ ، ً

. ڃ٩ًَ٘ ٿظ٤ٌَّ ىٌه حٿڄٜڀلش

ًٿټن ّـذ حٿٸْخځ ر٬ڄڀْخص حٿظټٌّن ٳِ ڃـخٽ حٙنظَنض ًحٿ٘زټخص حٿ٬خٿڄْش ٿڀٌٌٛٽ اٿَ ٳيڂ ؿْي ٿيٌه 

حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿليّؼش، ٍٯڂ ىٌح طزٸَ حٿڄٜڀلش طٸٔڂ ن٨خځ ح٫ٙخٍس اٿَ ڃٔظٌّْن، كٔذ حٿٔن، ٻپ ڃٔظٌٍ ڃـيِ 

. رڄ٤خٍٱ ٿڀزلغ حٓٿِ حٿٌُ ّظڂ ڃن ٫ڄخٽ حٿڄٜڀلش ًّټٌڅ رنٴْ ٣َّٸش ڃٜڀلش ح٫ٗخٍس

: ٔظبَ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌّظٍؾخ اٌغّؼٟ اٌجظشٞ (4

ىٌه حٿڄٜڀلش ڃوٜٜش ٫خىس ٿَْٰ حٿټظذ، حُ حٿڄٜخىٍ حٙٿټظًَنْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص، ڃنيخ حٿَٷڄْش، ًحٿٔڄ٬ْش 

 :حٿزَّٜش، حُ ٻپ ڃخ ىٌ ٯَْ ًٍٷِ، ًٿيخ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص هخٙ ريخ ًٳٶ حٿـيًٽ حٿظخٿِ

ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِظٍؾخ اٌغّؼٟ اٌجظشٞ : 18عذٚي سلُ 

حٿـــَْٛي ن٨ــخځ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

 ًكيس 37421ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص حٿٔڄ٬ْش حٿزَّٜش 

 ًكيس 2004ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص حٿز٤خٷخص حٿزَّيّش 

 ًكيس 308+  ًكيس 1106ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ٿڀڄْټًَٳٌڅ ًحٿڄټًَٳْڀڂ 

 ًكيس 110+  ًكيس 3293ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص هخٙ رخ٤ٌٓٙحنخص ًح٣َٕٗش حٿڄڄٰن٤ش 

 

. 2003ڃن ح٫يحى حٿزخكغ ح٫ظڄخىح ٫ڀَ طٸََّ حٿڄٜڀلش ٓنش : اٌّظذس

o  ًىنخٹ ًٓخثپ أهٍَ، حٙ حڅ حٿڄٚك٦ ٿڀ٬ڄڀْش ّـي حڅ حٿڄټظزش طٴظٸَ اٿَ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

حٿڄظ٤ٌٍس ٻخٙنظَنض،ً حڅ ًؿيص ٳخڅ كِڃظيخ ْٟٸش، ًّظڂ طوْٜٚ ٳ٠خءحص هخٛش رـ  

o  أؿيِس حٓظنٔخم كٔذ حٿ٤ڀذ، ًرڄ٤خٍٱ 4 ؿيخُح، ً 16 ٳ٠خء هخٙ رخٿڄَٰٜحص حٿٴڀڄْش رـ 

. حٿزلغ حٓٿِ

o  ؿيخُ ًڃًِىس رٴيخٍّ ّيًّش ًآٿْش48ٳ٠خء هخٙ رخ٫ًْٕش حٿٔڄ٬ْش ڃـيِ رـ  .
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o ٌّٳ٠خء هخٙ رٸَحءس أؿيِس حٿٴْي  .

o ٙٳ٠خء حٕٷَحٙ ڃـيِ رٸخٍثخص ًآٙص ٻڄزٌْطَ ٿٸَحءس حٕٷَح .  

اعزؼّبي ثٕٛن اٌّؼٍِٛبد اٌّزخظظخ اٌخبسع١خ ِٓ ؿشف ِشاوض اٌّؼٍِٛبد :اٌّـٍت اٌضبٌش

 .اٌـج١خ اٌغضائش٠خ

o ِڃَص ىٌه حٿ٬ڄڀْش ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿـِحثَّش ر٬يس ڃَحكپ طظڄؼپ ٳْڄخ ّڀ :

o   حٿڄَكڀش حٿظٸڀْيّش

o ِحٙنظٸخٽ اٿَ ٫خٿڂ ح٫ٗٚځ حٓٿ .

.  حٿظ٬خڃپ ڃ٪ ٗزټش حٙنظَنض

: رـٛس ثٕٛن اٌّؼٍِٛبد (1

ٷزپ حٿظ٤َٵ اٿَ ط٤ٌَّ رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص ّـذ حڅ ن٬َٱ ڃ٬نَ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص رٜٴش ٫خڃش، ًڃَحٻِ 

. حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٤زْش رٜٴش هخٛش

 ط٬ي ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫زخٍس ٫ن ىْجش طٸٌځ رـڄ٪ ًطـيِْ حٿزْخنخص، ًرغ حٿڄ٬ڀٌڃخص
1

. ، ًّظڂ ر٤َٵ ڃوظڀٴش

ًط٬َٱ رؤنيخ ٗزټش ڃن هيڃخص حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿظِ طٌٳَ طـيِْ حٿزْخنخص ًنٸڀيخ اٿَ حٿڄٔظٴْي، ًطنٸٔڂ أنٌح٩ 

: ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ػٚع ٳجخص، ًىِ

o  ،حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ طـڄْ٪ حٿټظذ

o  ،ڃَحٻِ طٸيّڂ هيڃخص حٙٓظوٚٙ ًحٿټ٘ٲ

o ڃَحٻِ طٸيّڂ هيڃخص طلڀْپ حٿزْخنخص .

ًٿٸي ٗييص رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص ط٤ٌٍح ٻزَْح ٳِ حٿيًٽ حٿڄظٸيڃش، ًٳِ ٫يس ڃْخىّن ًحٿظِ ط٧ٌٲ ٿويڃش حٿزخكؼْن 

: ٳِ ڃَحٻِ حٿزلغ ًحٿـخڃ٬خص ًحٿڄئٓٔخص، ًطظ٬يى هيڃخطيخ ڃن رنٺ اٿَ آهَ ٻڄخ ّڀِ

o  ا٤٫خء ڃ٬ڀٌڃخص ٳٌٍّش رڄخ ٳِ ًٿٺ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿزْزڀٌْٯَحٳْش ٫ن حٿڄئٿٴخص

o ا٤٫خء حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن حٿڄٌحْٟ٪ ًحٕرلخع، ًاّـخى ٫ٚٷش ڃ٫ٌٌْٟش رْنيڄخ .

o  ّظڂ طوِّن حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص كٔذ حٗڃټخنْش ًحٿظوٜٚ، ًطظڀوٚ ٧ًْٴش رنٺ

حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ طـڄْ٪ حٿٌػخثٶ ڃن ڃٜخىٍ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطلڀْپ ڃلظٌّخص ىٌه حٿٌػخثٶ ٫ڀَ حٿ٘زټخص 

حٙٿټظًَنْش ر٤َّٸش ڃن٤ٸْش طٔيپ حٓظَؿخ٫يخ ڃن ٣َٱ حٿزخكؼْن، ًّظڂ حٙطٜخٽ رزنٺ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن 

٣َّٶ ٗزټش حطٜخٽ ٫خٿڄْش ڃظوٜٜش ٕٯَحٝ حٙطٜخٙص رخٿلخٓزخص حٙٿټظًَنْش حٿظِ ّلظٌّيخ حٿزنٺ، 

ًٷي طټٌڅ ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص رْزڀٌْٯَحٳْش ، اكٜخثْش ، أً نْٜش، أً ڃٸخٙص، ًٿزنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص ن٫ٌخڅ 

. ڃظوٜٜش ، ٫ًڄٌڃْش

ٳخًٕٿَ ٫زخٍس ٫ن ڃـڄ٫ٌش ٷٌح٫ي ڃ٬ڀٌڃخص حً رْخنخص ٍٷڄْش ڃوِنش ٳِ حٿلخٌٓد رٌح٤ٓش اكيٍ ًٓخثپ 

. حٿظوِّن حٿڄزخَٗ حٿٌُ ّڄټن حٿظٴخ٫پ ڃ٬يخ ًحٓظَؿخ٫يخ، ًٷي طټٌڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص رْزڀٌْٯَحٳْش حً اكٜخثْش
2

 

 

                                                             
1
. 1997حٿڄئطڄَ حٿ٬َرِ حٿؼخڃن ٿڀڄ٬ڀٌڃخص، طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿزلغ حٿ٬َرْش رْن حٿٌحٷ٪ ًحٿڄٔظٸزپ، حٿٸخىَس :  

2
. 139، 1980ْٙٓي كْٔن حلله، رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص حً حٿڄٜخىٍ ًحٿڄَحؿ٪ حٿزْزڀٌٯَحٳْش ، ىحٍ حٿڄَّن، :  
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 ًٓخثپ ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن ٣َّٶ  ىِ ٫زخٍس ٫نُحٿض رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬ڄٌڃْش  حٿؼخنْش ٳيِأڃخً

.آٍخٽ ىخطٴِ حً ٷنخس ڃ٬ْنش حً ٫ن ٣َّٶ ه٢ ىخطٴِ ڃظٜپ رلخٓذ ڃَٻُِ، ًاىحٍس ٿلپ حٿظ٘ٴَْ
1

 

: ِشؽٍخ اعزؼّبي اٌج١جٍٛغشاف١ب اٚ اٌّـجٛػخ (2

ّظڂ ح٫ظڄخى رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٤زْش حٿوخٍؿْش ًٳٶ ًٓخثپ طٸڀْيّش ٫ًن ٣َّٶ رنٌٹ ڃ٬ڀٌڃخص أؿنزْش، ًّظڂ ًٿٺ 

 :ًٳٶ حٿـيًٽ حٿظخٿِ

اعزؼّبي اٌج١ج١ٍٛغشاف١بد اٌّـجٛػخ : 19عذٚي سلُ 

حٿزنٌٹ حٿٌٓخثپ حٿڄظٌٳَس ڃَٻِ حٿزنٺ 

 Index me dicus-أڃَّټْش 

- Thésaurus Mesh 

- Current Contents Life 

Sciences 

Medline 

 Bulletin CNRS-INIST-ٳَنْٔش 

editions techniques ٷٌحثڂ 

Pascal EMC 

ٌَّٓٔح، ٻنٌٰرَحُحٳْپ   OMCٳيــخٍّ ٫خٿڄْش 

 

. 1997 نٌٳڄزَ 4 اٿَ 1كڀْڄش ٫ڀِ هٌؿش، حٿڄئطڄَ حٿ٬َرِ حٿؼخڃن ٿڀڄ٬ڀٌڃخص، حٿٸخىَس ڃن :اٌّظذس

ڃن حٿـيًٽ نٔظنظؾ حڅ رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٤زْش ٳِ حٿـِحثَ ٻخنض ط٬ظڄي ٫ڀَ حٿ٤َٱ حٕؿنزِ ًٻخنض طٸڀْيّش 

حُ ٳِ ٗټپ ڃ٤ز٫ٌخص، ٿټنيخ طٌٳَ ٫يىح ىخثٚ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ىٌح حٙهظٜخٙ ٿظنٸپ اٿَ ڃَكڀش أهٍَ أىٵ ًىٌح 

. رخٓظ٬ڄخٽ طٸنْخص ح٫ٗٚځ حٓٿِ

: اعزؼّبي رم١ٕبد الإػلاَ ا٢ٌٟ فٟ ثٕٛن اٌّؼٍِٛبد (3

٬ّي ط٤ٌٍ حٿزلغ حٿزْزڀٌْٯَحٳِ ٳِ أًحهَ حٿؼڄخنْنخص ًىٌح ر٬ي ان٘خء حٿڄَٻِ حٿ٣ٌنِ ٿڀيٍحٓخص ًحٕرلخع ٳِ 

 رخٿـِحثَ حٿ٬خٛڄش، ٳؤٛزق حٿـيخُ حٿ٣ٌنِ ٿظٌُّ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص 1985 ٓنش CERISTح٫ٗٚځ حٿ٬ڀڄِ ًحٿظٸنِ 

(Serveur)  ِٗٳخىس ٻپ حٿڄئٓٔخص حٿ٬ڀڄْش ًحٗىحٍّش ٿڄوظڀٲ حٿٸ٤خ٫خص ًٛخٍ نخٳٌس ڃٴظٌكش رخٿنٔزش ٿڄَحٻ

 :حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٤زْش ًرخكؼْيخ ٫ڀَ رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٤زْش حٿوخٍؿْش حٿڄڄؼڀش ٳِ حٿـيًٽ حٿظخٿِ

 

 

 

 

                                                             
1

. 139 ٙ 1980 رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص، حٿڄَحؿ٪ حٿزْزْڀٌْٯَحٳْش، ىحٍ حٿڄَّن – حٿْٔي كْٔن حلله 



ّٔبرط ٌٕظُ ٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثّشاوض اٌّؼٍِٛبد ثبٌّغشة اٌؼشثٟ  : اٌفظً اٌضبٌش 

 113 

 

: اعزؼّبي رم١ٕبد الإػلاَ ا٢ٌٟ فٟ ثٕٛن اٌّؼٍِٛبد: 20عذٚي سلُ 

حٿيْجش حٙٓظويحځ حٿڄـخٽ  رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

MedLine  ٣ذ، ْٛيٿش ، رٌْٿٌؿْخOnline Cd Rom (USA)NLM 

 Toxline NLMٷٌحثڂ 

Bioethises 

 Online (USA)NLMْٛيٿش – ٫ڀڂ حٿظٔڄڂ 

Biosis  ٫ڀَ – ْٛيٿش – رٌْٿٌؿْخ

حٙؿنش 

CD Rom G.B.Service of 

Biologicol.t 

bostroct 

Exceprta Media  ْٛيٿش – ٣ذCD-Rom   ىٌٿنيحMediacal 

elsvier foundation 

Chemical 

Abstracts 

 CD-Rom (USA)ٻْڄْخء 

Internationel 

Pharmacological 

Abstracts 

  CD-Romْٛيٿش 

Online 

(USA) IPA 

 

كڀْڄش ٫ڀِ هٌؿش،ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه : اٌّظذس

: ڃن حٿـيًٽ ّظڂ حٓظنظخؽ ڃخ ّڀِ

ـ أٟخٱ حٿڄَٻِ حٿيًٿِ ٿڀيٍحٓخص ًحٕرلخع ٳِ ح٫ٗٚځ حٓٿِ ًحٿظٸنِ اٿَ رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٕؿنزْش رن٢ 

 ٫نٌحڅ ڃـڀش ٣زْش رخٿڀٰش حٙنـڀِّْش ٳِ أٷَحٙ 500  ّلظٌُ ٫ڀَ أٻؼَ ڃن « ADONIS »٣ًنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص 

« CD Rom »ٌٜٙحُ ٫ڄپ  (ڃٸخٙص) اٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حًٕٿَ ًحٿظِ ىِ ٫زخٍس ٫ن ڃ٬ڀٌڃخص رْزڀٌْٯَحٳْش، ًن

. اىهخٽ ح٫ٗٚځ حٓٿِ حٿَ ط٤ٌَّ رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًان٘خء رنٺ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٣ًنِ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ

: اٌزؼبًِ فٟ ظً اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّؼٍِٛبد (4

 ڃٔظ٬ڄٚ حٍٗٓخٽ حٙٿټظًَنِ                      1994 ىٌح حٿڄـخٽ حٿڄظ٤ٌٍ ٓنش Ceristحٷظلڂ 

(Messagerie électronique E-Mail)                          ُڃٔظويڃخ ن٨خڃِ حٿنٚ ًحٿٌٍٜس، ح 

(Modes Textuel et Graphique) ًٻخنض ىٌه حٿظـَرش  ڃٴْيس ؿيح رخٿنٔزش ٿڄَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٤زْش كْغ ، 

: حٓظٴخىص حٿ٬يّي ڃن حٿڄَحٻِ ًحٿڄټظزخص، ڃنيخ

ـ ڃټظزخص حٿڄ٬خىي حٿ٣ٌنْش ٿڀ٬ڀٌځ حٿ٤زْش ، حٿـِحثَ حٿ٬خٛڄش، ٫نخرش، طڀڄٔخڅ، ٤ْٓٲ، ڃَحٻِ حٿظٌػْٶ 

ڃٜڀلش ح٫ٗٚځ حٓٿِ حٿ٤زِ رڄٔظ٘ٴَ حرن  )ًٷٔن٤ْنش  (رنِ ڃٌّٔ- ڃ٤ٜٴَ رخٗخ)رڄٔظ٘ٴْخص حٿـِحثَ حٿ٬خٛڄش 

. (رخىّْ

: ًڃن ىٌه حٿيٍحٓش طڂ حٿظٌٛپ حٿَ حٿنظخثؾ
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o  حٿن٨خځ حٿٸخنٌنِ ٿزنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص، طخر٪ ٿٌُحٍس حٿزلغ حٿ٬ڀڄِ ًًُحٍس حٿٜلش ًحٿٔټخڅ ًاٛٚف

. حٿڄٔظ٘ٴْخص

o  حٿظٌُّ٪ حٿـَٰحٳِ ٿيٌه حٿزنٌٹ ٳِ حٿ٘ڄخٽ 

o  (حنـڀِّْش، ٳَنْٔش) حٿَْٛي حٿٌػخثٸِ حٿؼَُ ًحٿڄظ٬يى ًحٿڄظن٩ٌ ڃن كْغ حٿظوٜٜخص ًحٿڀٰخص .

o  حٙٷظلخځ حٿڄڀل٥ٌ ٿڀظٸنْخص حٿـيّيس ٳِ ڃْيحڅ حٿظٌػْٶ ًح٫ٗٚځ ًحٙطٜخٽ، ڃن هٚٽ رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

. حٿليّؼش ًن٨ڄيخ ٫ن ٣َّٸيخ طټٌڅ حٙٓظٴخىس ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص أٻؼَ

 .اٌٛالغ الأزمبٌٟ ٌٕظُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ اٌغضائش: اٌّـٍت اٌشاثغ

ىنخٹ طزخّن ٻزَْ رْن حٕن٨ڄش حٿظٸڀْيّش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص حٿليّؼش، حٙ حڅ ىٌح حٿظزخّن ٳِ حٿٌٷض حٿلخٿِ ڃٌؿٌى ىحهپ 

: حٿن٨خځ نٴٔو، ًىٌح رخهظٚٱ حٿظټنٌٿٌؿْخ ٣ًَٵ حٓظ٬ڄخٿيخ، ًطظڂ ىٌه حٿيٍحٓش ًٳٶ ڃخ ّڀِ

: د٠ٕب١ِى١خ الأزمبي فٟ ٔظُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد (1

حڅ حٿٴَْٟش حٿظِ ّـذ حٙنظٸخٽ ڃنيخ ىِ ن٨ڂ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٬ًْٟش حنظٸخٿْش أُ ٙ ّڄټن ط٬َّٴيخ 

. ًٷْخّ ط٤ٌٍىخ ًطلټڄيخ ًطٴخ٫ڀيخ ڃ٪ حٿظټنٌٿٌؿْخص حٿليّؼش

ًطزٸَ ؿخًرْش حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿليّؼش ًطٌٍٜىخ ٳِ ڃوْٚص ڃٔظ٬ڄڀْيخ ًڃ٧ٌٴْيخ ڃن أٳَحى ًڃئٓٔخص ڃنٔـڄش، 

ًڃظنخٷ٠ش ٳِ ٗظَ أٗټخٿيخ ًٷيٍحطيخ ًٳ٬خٿْظيخ حٿظٸنْش رٚ اؿخرش ٫ڀَ طٔخإٙص ڃٔظ٬ڄڀْيخ 
1

، ٳخٙنظٸخٿْش طټٌڅ رخٿن٨َ 

: حٿَ

o  ،٪َّٔحٿظټنٌٿٌؿْخ ًطلٌٿيخ حٿ

o  حٿڄل٢ْ حٿڄئٓٔخطِ ر٤خر٬و حٙٷظٜخىُ، حٙؿظڄخ٫ِ، ًحٿؼٸخٳِ، ًّڄټن طٌْٟق حٿ٤خر٪ حٙنظٸخٿِ ًٳٶ ڃخ

: ّڀِ

رؾ١١ٓ اٌزم١ٕبد  ( أ

ٻپ طٸنْش كيّؼش طزَُ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ حٙ ًؿڀزض حٙنظزخه ًٷڀڀض ڃن ٷْڄش ًأىڄْش حٿظٸنْش حٿظِ ٷزڀيخ، ٳيٌح ًحٟق  

 (CDI)ٳِ ڃـخٽ رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظٸڀْيّش، ٫ڀَ ح٣َٕٗش، ًحٕٷَحٙ حٿظِ حٓظزيٿض ٳْڄخ ر٬ي رخٕٷَحٙ حٿڄټؼٴش 

 ، ًحٙنظَنض حٿظِ ٳظلض ڃـخٙص ؿيّيس ًٳِ حٯڀزيخ ڃظټخڃڀش، « Multimedia »ًحٿلخٓذ حٿڄظ٬يى حٙٓظ٬ڄخٙص 

طؤهٌ ڃټخنش ٻزَْس ًٷٌّش ٳِ رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃل٤ْيخ، ًّٸڀپ ڃن حٓظ٬ڄخٽ حٿٌٓخث٢ حٕهٍَ حٿظِ ٓزٸظيخ كظَ ًٿٌ ٿڂ 

. ط٘خٍٻيخ نٴْ حٿٜٚكْخص رٜنٴيخ ٗخڃڀش

: رؼذد إٌظُ الاٌىزش١ٔٚخ، اٌزم١ٕبد ٚاٌجشاِظ اٌغذ٠ذح (ة

٫ٸي ڃن ٫ڄڀْش حٻظٔخد حٿظټنٌٿٌؿْخ، ًرخٕهٚ حٿظلټڂ ٳْيخ ًًٿٺ ڃيڄخ ٻخنض ىٍؿش حٿټٌنْش ًحٗڃټخنْخص 

حٿڄظٌٳَس، ىٌه حٿلَٻْش ًحٿظلٌٽ حٿَّٔ٪ ٿڂ ّظَٹ حٿڄـخٽ ٿڀن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخطْش أڅ طظلټڂ ٳْيخ رټْٴْش ٗخڃڀش ًىٷْٸش، 

. ًهخٛش ٳِ ڃـخٽ طٸنْظيخ ٳِ ٧پ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿن٨ڂ حٙٿټظًَنْش، ًطٸنْخص حٿزَڃـش حٿـيّيس

 

                                                             
1

حٿ٬يى حٿؼخنِ، : ، ڃـڀش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬ڀڄْش ًحٿظٸنْش، حٿـِء حٿؼخنِ" حٿظټنٌٿٌؿْخص حٿليّؼش ًطخػَْىخ ٫ڀَ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص:" رڄ٫ٌَحٳِ ريْـش : 

. 106-103:ٙ.، 1992ٙحٿـِحثَ، 
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 ىٌه حٿظٸنْخص حٿـيّيس حٿڄظ٬يىس حٕٗټخٽ ًحٙٓظ٬ڄخٙص ڃن ؿيش ، ًحٿظلٌٙص : اعزؼّبلاد اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ(ط

حٿ٬َّٔش حٿظِ طوٜيخ ڃن ؿيش حهٍَ ٯَْص حٿٔخثي ڃن ڃٴيٌځ حٿظَْْٔ، ٿټن ٿڂ طئػَ ٫ڀْو رټْٴْش ڃ٬ڄٸش ٳِ ٧پ طَْْٔ 

. حٿڄټظزخص، ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص، رپ أٛزلض ط٘ټپ طنخٷ٠خ رْن حٿظ٤ڀ٬خص ًحٿڄڄخٍٓخص

ىٌه حٿ٬نخَٛ حٿٔخرٸش حٿٌٻَ، ىِ ڃ٬خَّْ حٿ٤خر٪ حٙنظٸخٿِ حٿظِ ط٬َٳيخ أن٨ڄش حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ 

. حٿـِحثَ

: إِىب١ٔبد الأزمبي ٚششٚؽ اٌزؾف١ض (2

حڅ حٿ٬يي حٿـيّي حٿٌُ أٛزلض ط٬ْ٘و حٿڄټظزخص، ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص رخ٫ظڄخىىخ ٫ڀَ طٸنْش ح٫ٗٚځ حٓٿِ 

ًحٿظټنٌٿٌؿْخ حٿـيّيس حٿوخٛش رخٿظوِّن، ًحٓظَؿخ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٯَْص ڃن حٿن٨َس حٿظ٘خإڃْش حٿٔخثيس، ًحٿظِ ؿ٬ڀض ىٌه 

حٿڄَحٻِ طظلٌٽ حٿَ ڃَحٻِ ڃظ٬يىس حٿٌٓخث٢ ًحٙٓظ٬ڄخٙص، ًٿيخ رٌٿٺ حٿٸيٍس ٫ڀَ طٌٳَْ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٕٗټخٽ 

ًرخٿ٫َٔش حٿڄ٤ڀٌرش ًحٙنيڃخؽ ٳِ حٿ٬ٌْٟش حٙنظٸخٿْش رخٻظٔخد حٿٌٓخثپ حٿظټنٌٿٌؿْش ًطوْٜٚ ڃِْحنْش ٿزَڃـْخص 

ؿيّيس، ًأؿيِس طٸنْش أهٍَ ؿ٬پ حٿ٬يّي ڃن حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿـِحثَّش طٸٴِ ٷٴِس ن٫ٌْش ؿيّيس ٿڂ ط٬َٳيخ 

ٳِ حٿٔخرٶ، كْغ طڂ طليّي كَّش حٿظَٜٱ حٿظِ ڃنلض أن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄټظزخص كَّش ٳِ حٙٗظَحٹ ٳِ رنٌٹ 

. حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًٷٌح٫ي حٿڄ٬ڀٌڃخص ريًڅ ڃَحٷزش ًطنْٔٶ، ًىٌح ڃخ أىٍ حٿَ ه٤ت ٻزَْ ٳِ َْٓ ىٌه حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿليّؼش

ًطزنض ىٌه حٿ٬ڄڀْش حٿ٬يّي ڃن حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حُ حٙنظٸخٽ ڃن حٿ٤خر٪ حٿظٸڀْيُ حٿَ حٿليّغ حٿڄ٬ظڄي 

٫ڀَ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿليّؼش ٳؤٛزلض حٿڄڀظٸْخص حٿ٬ڀڄْش ًحٿنَ٘حص ح٫ٗٚڃْش ًحٿيًٍّخص حٿ٬ڀڄْش طوظٚ ٳِ ڃـخٽ حٿظًَّؾ 

ٙٓظ٬ڄخٽ طټنٌٿٌؿْخ حٙطٜخٽ حٿليّؼش، ٿټن اًح ٻخڅ ىٌح حٙنظٸخٽ ر٤َٵ ٫ڀڄْش ٳْـ٬پ ڃن أن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄټظزخص 

طٸٌځ ريًٍىخ ٫ڀَ أٻڄپ ًؿو، ًىٌح ڃخ ّڄټن ڃٚك٨ظو ڃن هٚٽ ڃخ أٛزلض طٸٌځ رو ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٣ٌنْش ٳِ 

. طل٠َْ حٿڄئٓٔخص حٿٸخ٫يّش ٿظزنِ طٸنْخص ح٫ٗٚځ حٓٿِ ًحٿظټنٌٿٌؿْخص حٿليّؼش ٳِ ڃـخٽ حٿظَْْٔ

 Algerian رٌح٤ٓش حٿڄ٩ٌُ      « Cerist »٬ًّظزَ ڃ٩ًَ٘ ٗزټخص طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ًٟٴيخ 

Scientific and Technical Information ASTIS Serve ًحٿٌُ ٬ّي أًٽ ڃ٩ًَ٘ ؿٍَ ٳِ ىٌح ، 

حٿڄـخٽ ٳِ حٿـِحثَ، كْغ ّٔڄق رخٙطٜخٽ حٿڄزخَٗ رْن رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٣ٌنْش ًحٕؿنزْش حٿڄظوٜٜش ٳِ ڃـخٽ 

ح٫ٗٚځ حٿ٬ڀڄِ ًحٿظٸنِ ًٳظق ڃـخٽ ٙٓظٴٔخٍ رنٌٹ حٿڄ٤٬ْخص حٿڄوِنش ٳِ حٕٷَحٙ حٿڄټؼٴش ٿڀٸَحءس ٳٸ٢، ًًٿٺ ٫ن 

. ، ٻڄخ ٳظق حٿڄـخٽ ٿويڃخص طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ا٣خٍ حٿ٬نخًّن حٙٿټظًَنْش« SARCOM »٣َّٶ ن٨خځ 
1

 

: الأزشٔذ ٚدٚس٘ب فٟ اٌزؾٛي ٚطؼٛثخ الأزمبي (3

. حٿظٔـْپ ٫ڀَ ٗزټش حٙنظَنض أٛزق ڃلپ حىظڄخځ ًحنٰ٘خٽ ىحهپ ن٨ڂ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃل٤ْيخ

ٳْنٜذ ڃَٻِ حٿزلغ ًح٫ٗٚځ حٿ٬ڀڄِ ًحٿظٸنِ ٻڄَٻِ ٣ًنِ ٿظٌُّ٪ ًطَْْٔ حٙٗظَحٻخص ٳِ ٗزټش حٙنظَنض 

ٿڂ ٬ّي رخٕڃَ حٿٔيپ رخٿنٔزش ٿو، هخٛش أڃخځ حٿظيٳٶ حٿټزَْ ٌٓحء ٿ٤ڀزخص حٕٳَحى حً حٿڄئٓٔخص، ٳٴِ حٿٔنٌحص حٿؼٚػش 

 أڅ ّيَّ ىٌه حٿ٬ڄڀْش، كْغ طڂ طڀزْش ٍٯزخص ٣ًڀزخص حٿڄئٓٔخص حٿظخر٬ش ٿڀڄٜخٿق (cerist)حٕهَْس حٓظ٤خ٩ حٿڄَٻِ 

 ڃن اؿڄخٿِ حٿ٤ڀزخص ًحٙكظْخؿخص، ًح٫ظڄي حٿڄَٻِ طٌُّ٪ حٿ٬نخًّن %50حٿلټٌڃْش،ًحٿـخڃ٬خص رنٔذ طٴٌٵ 

  ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش رخٿيٍؿش حًٕٿَ، ىًڅ اڃټخنْش ح٫ظڄخى حٿنڄ٢ حٿنِٜ، ًطظڄَٻِ أٯڀزْظيخ ٳِ « EMAIL »حٙٿټظًَنْش 

 

                                                             
1
 : Système national d’information :etat actuel et perspectives d’avenir actes du le seminaire national,Alger 

CERist, 27 ;28 Juin 1993. 
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حٿـِحثَ حٿ٬خٛڄش، ًرؤٷپ نٔزش ٳِ ًىَحڅ، اٙ حنو ط٤ٌٍ ٿْ٘ڄپ حٿ٬يّي ڃن ؿيخص حٿ٣ٌن ٿټن طزٸَ نٔزش حٿظ٤ْٰش ٯَْ 

:ٻخٳْش، اٙ أڅ طٌْٓ٪ ىٌه حٿ٘زټش ٿٸِ حٿ٬يّي ڃن حٿ٬ٌٜرخص، ڃنيخ ڃخ ّڀِ
1

 

ّزٸَ حٿظٔـْپ ٫ڀَ حٿ٘زټش ڃَىٌڅ رخٗڃټخنْخص حٿظٸنْش ًحٿظٔيْٚص ًحٿظَحهْٚ حٿظِ : اٌظؼٛثبد اٌزم١ٕخ(ا

طٌٳَىخ ڃٜخٿق حٿزَّي ًحٿڄٌحٛٚص حٿٔڀټْش ًحٿٚٓڀټْش، ٿټن طزٸَ حٿ٘زټش حٿيخطٴْش ٫خؿِس ٫ن طڀزْش ٻپ حٿ٤ڀزخص ٍٯڂ 

. ط٬ٌٓيخ

طزٸَ ٷْڄش حٙٗظَحٹ ٳِ حٿ٘زټش ٫خثٸخ ٿظٌْٓ٪ حٙٗظَحٹ ٙڅ حٿز٬ٞ ٍَّ حڅ ىٌه حٿٸْڄش : اٌظؼٛثبد اٌّب١ٌخ(ة

٫خٿْش اًح ڃخ ٷٌٍنض ريًٽ أهٍَ، ٳيٌه حٿ٬ٌٜرخص ًحٿ٬ٌحثٶ حٿڄخٿْش ٙ ّڄټن طلڄڀيخ ڃن حٿڄئٓٔخص حٿټزٍَ حٿظِ ٿْْ 

ٿيخ ڃِْحنْش ٻزَْس ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ، ٳڄخ ڃَْٜ حٿڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ًحٿڄټظزخص، ًڃَحٻِ حٿزلغ حٿڄيٍْٓش ًحٿظِ طزلغ 

. ٫ن ط٤ٌَّ ىٌح حٿڄـخٽ

 ٻخٿڄئٓٔش حٿٌكْيس حٿڄټڀٴش ربىحٍس ٫ڄڀْش حٙٗظَحٹ، ٳيٌ CERISTّظٸيځ ڃَٻِ : اٌظؼٛثبد اٌزٕظ١ّ١خ(ط

حٿڄلظټَ حٿٌكْي ٿڀ٬ڄڀْش، ٫ًڀْو طزٸَ أٓخٿْذ حٿظَْْٔ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٯَْ ڃٚثڄش ًٙ طظڄخَٗ ڃ٪ حٿظ٤ٌٍ حٿَّٔ٪ 

. ٿڀ٬ڄڀْش ٳِ حٿ٬خٿڂ

: رفبػً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِغ اٌّؾ١ؾ (4

ٍٯڂ حٙىظڄخځ حٿڄظٌحٛپ ٫ٙظڄخىه ىٌه حٿظٸنْخص ٳِ حٿـِحثَ، حٙ حنو ّزٸَ ٯَْ ٻخٱ، ٍٯڂ حڅ حٿ٬ڄڀْش ط٬ظزَ 

ٷيّڄش اًح ريأص طـٔي ن٨خځ ٣ًنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ّظ٬خڃپ ڃ٪ ن٨ڂ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿـِحثَ، كٔذ حٿڄ٤٬ْخص 

. حٙٷظٜخىّش ًحٿظلٌٙص حٿْٔخْٓش، ًحٿظَْْٰحص حٿظِ كيػض ٳِ حٿڄـخٽ حٿ٬ڀڄِ

ٳبًح ح٫ظزَ حڅ حٙطـخه حٕٓخِٓ ٳِ ٫ڄڀْش آٍخء ٷٌح٫ي ن٨خځ ٣ًنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ريح ّزَُ ٳِ حٿٔز٬ْنخص ر٤خر٬و 

حٿظٸڀْيُ، ٳخٿظـْٔي حٿٴ٬ڀِ ٻخڅ ٳِ حٿؼڄخنْنخص، ڃن هٚٽ هڀٶ ن٨ڂ ٣ًنْش ٷ٤خ٫ْش كٔذ حٿن٘خ٣خص حٙٷظٜخىّش 

حٕٓخْٓش، كْغ طـٔي حٿ٬ڄڀْش ٳِ حٿڄَحٻِ حٿ٣ٌنْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص رخٿڄَٻِ حٿ٣ٌنِ ٿڀظٌػْٶ ًحٿظلٌّپ حٿظټنٌٿٌؿِ 

(CISTTT) ًحٿيٌّحڅ حٿ٣ٌنِ ٿ٘كٜخثْخص (ONS) .

ػڂ طڂ طي٫ْڂ ىٌح حٙطـخه رظلٌّپ ڃَٻِ ح٫ٗٚځ حٿ٬ڀڄِ ًحٿظٸنِ حٿَ ڃَٻِ حٿزلغ ٳِ ح٫ٗٚځ حٿظٸنِ ًحٿ٬ڀڄِ 

(CERIST) كْغ ّظټخڃپ ىٌح حٿڄَٻِ رخٿ٬ڄڀ1985ِ ٓنش ، .

.ىٌح حٙطـخه ٗـ٪ ْٓخٓخص ٷ٤خ٫ْش ڃظ٬يىس ًٯَْ ڃظٌحُّش ٳِ ڃـخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًحػَ ٫ڀَ ٷ٤خ٫خص أهٍَ
2

  

: ًڃن حٿنظخثؾ حٕٓخْٓش ٿيٌه حٿيٍحٓش ڃخ ّڀِ

o حٳظٸخٍ ؿخنذ حً ا٣خٍ ٷخنٌنِ أىٍ حٿَ حهظٚٳخص ٳِ أٓخٿْزو ًطَْْٔه ًأنڄخ٣و  .

o  طڄظخُ ن٨ڂ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿـِحثَ روخْٛظْن أٓخْٓظْن ٳِ حٓظ٬ڄخٿيخ ًطٴخ٫ڀيخ ڃ٪ حٿظټنٌٿٌؿْخ 

: حٿليّؼش ًىڄخ

o  طڄظخُ رخٿظزخّن ًحٙهظٚٱ ٳْڄخ رْنيڄخ، ٿټن ربىهخٽ حٿظټنٌٿٌؿْخ ُٗحٿش ىٌح حٿظزخّن أىص حٿ٬ټْ كْغ رٸْض 

. ىٌه حٕن٨ڄش طوظڀٲ ڃن ڃټظزش حٿَ أهٍَ

                                                             
1
. 1997 نٌٳڄزَ 4-1ًٷخث٪ حٿڄئطڄَ حٿ٬َرِ حٿؼخڃن ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ، حٿٸخىَس ،: ٫زي حٙٿو ٫زي حٿٸخىٍ:  

2
 : System national d’information : etat actuel et perspectives d’avenir, actes du le séminaire national, Algerie, 

CERIST 27,28 Juin 1993. 
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o  ْحٙٓظلٌحً حٿز٤ِء ًحٿظيٍّـِ ٿٌٓخثپ ًطٸنْخص طظلټڂ ٳْيخ حٿظ٤ٌَّ حٿَّٔ٪، ًىٌح حٿ٤خر٪ حٿظنخٷ٠ِ ٬ّټ

حٿٌٍٜس حٿٜلْلش ٕن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄټظزخص حٿـِحثَّش هخٛش، ًحٿيًٽ ًحص حٿڄٔظٌٍ حٙٷظٜخىُ 

. حٿڄڄخػپ ٿٚٷظٜخى حٿـِحثَُ ٫خڃش

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ٌغبِؼخ ثِٛشداط  ٚٔظُ: اٌّـٍت اٌخبِظ

ڃن حٿڄٴًَٝ حڅ طظڂ حٿيٍحٓش ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٫ڀَ ٓزْپ حٙٓظٸٜخء ٿټن ٫يځ اٍؿخ٩ اؿخرخص حٿ٬ْنش كظڂ حٿٸْخځ 

. رخٿيٍحٓش ٫ڀَ أٓخّ حٿظٸخٍَّ حٿٔنٌّش ًحٿڄڀظٸْخص حٿظِ كيػض ٳِ ىٌه حٿڄټظزش

: طنٸٔڂ أن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ىٌه حٿڄټظزش حٿَ: ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ٌغبِؼخ ثِٛشداط (1

o  ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص هخٙ رخٿڄَحؿ٪ رخٿڀٰش حٿ٬َرْش، ًحٿٌُ ّنٸٔڂ حٿَ أن٨ڄش ٳ٫َْش كٔذ حٿظوٜٚ، ٳْو ٻڂ

. ىخثپ ڃن حٿڄيهٚص

o  ٌّؿي ٻٌٿٺ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص هخٙ رخٿڄَحؿ٪ حٕؿنزْش ٳْڄخ ّوٚ حٿټظذ ، ًّلظٌُ ٻٌٿٺ ٫ڀَ ٻڂ ىخثپ ڃن

حٿڄيهٚص، حٿَ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٜخىٍ حٙٿټظًَنْش، ٳٴْو ڃيهٚص ٻؼَْس، حٙ حنو ٯَْ ڃ٬ًَٱ ڃن حٿ٬يّي 

ڃن حٿ٤ڀزش ًحٕٓخطٌس، ًىنخٹ ن٨خځ هخٙ رخٿيًٍّخص حٕؿنزْش ًحٿ٬َرْش ًرن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ٿڀَٓخثپ حٿـخڃ٬ْش 

. حٿوخٛش رخٿڄخؿٔظَْ، ًحٿيٻظٌٍحه، ٌٓحء رخٿڀٰش حٿ٬َرْش حً حٿڀٰخص حٕؿنزْش

: رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّؼزّذح فٟ اٌّىزجخ (2

ٳْڄخ ّوٚ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٬ظڄيس ٳظظڄِْ رليحػظيخ، كْغ طظٌٳَ حٿڄټظزش ٫ڀَ ٗزټش ىحهڀْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص 

طَر٢ رْن أن٨ڄظيخ حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ڃًِىس رٌٓخثپ كيّؼش، ٻڄخ طٌؿي ڃوخرَ ٿ٫٘ٚځ حٓٿِ ًحٙنظَنض طٔخ٫ي حٿ٤خٿذ ٫ڀَ 

: حٿٸْخځ ريٍحٓخطو ًرلٌػو ٫ڀَ أٻڄپ ًؿو، حٙ حڅ ىٌه حٿظٸنْخص ًحٿظټنٌٿٌؿْخص ٯَْ ڃٔظٰڀش أكٔن حٓظٰٚٽ ٙڅ

 ٫يى حٿڄٸزڀْن ٫ڀَ حٿڄټظزش ٬ّظزَ ٷڀْٚ اًح ن٨َنخ حٿَ ٫يى حٿٌحٳيّن ڃٸخٍنش ر٬يى حٕٓخطٌس ًحٿ٤ڀزش حٿڄٔـڀْن ٳِ 

حٿـخڃ٬ش، ٬ًٌّى ىٌح ٳِ ر٬ٞ حٕكْخڅ حٿَ ٷڀش حٿظ٫ٌْش ًح٫ٗٚځ، ًٻٌٿٺ ٫ٙظڄخى ن٨خځ ا٫خٍس ٬ّظڄي ٫ڀَ ًٓخث٢ 

حٿټظًَنْش، اٙ حٿيڃؾ ڃ٪ حٿٌٓخث٢ حٿظٸڀْيّش ّـ٬پ حٿ٬ڄڀْش طَْٔ رز٢ء، حُ حڅ حٿزلغ ٫ن حٿڄَحؿ٪ آٿِ، ًحٿظٔڀْڂ طٸڀْيُ، 

ًٻٌحٹ ٿٌؿٌى رنٺ ًحكي ٿ٫٘خٍس، ٍٯڂ ط٬يى حٿٌٓخث٢ ٳْو، حٙ حنو طزٸَ ىٌه حٿڄټظزش ڃن حكي حٿڄټظزخص حٿ٣ٌنْش ٿظٌٳَىخ 

. ٫ڀَ ٫يى ىخثپ ڃن حٿٌكيحص ًحٿظوٜٜخص

: اٌّىزجخ الاٌىزش١ٔٚخ (3

طڂ ان٘خإىخ ڃئهَح، ًىِ ڃټظزش ٫ڀَ حٿ٘زټش ّظڂ ٳْيخ حٿزلغ ٫ن حٿڄَحؿ٪ ر٤َٵ كيّؼش ؿيح، ًح٩ٚ٣ٙ ٫ڀْيخ 

٫ڀَ حٿ٘زټش ًٻٌٿٺ ّڄټن حٷظٴخإىخ، ًط٬ظڄي ىٌه حٿڄټظزش ٫ڀَ طټنٌٿٌؿْخ ڃ٬ڀٌڃخص كيّؼش ؿيح ًأن٨ڄش ڃ٬ڀٌڃخص 

: ڃظ٤ٌٍس، كْغ طَر٢ حٿڄظٜٴق ٿيخ، ٿڀٸْخځ رؤرلخػو ًىٍحٓظو ٳْيخ، ًّزٸَ حٿڄ٘ټپ حٿڄ٤ًَف ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ّظڄؼپ ٳِ
1

 

o ؿيپ حٿز٬ٞ رٌؿٌى ڃټظزش حٿټظًَنْش ڃن ٣َٱ حٿزخكؼْن  .

o َنٸٚ حٓظ٬ڄخٽ حٙنظَنض ًحٿڄٜخىٍ حٙٿټظًَنْش ڃن ٣َٱ حٿز٬ٞ حٓه  .

o ٫يځ ڃ٬َٳش ٻْٴْش حٓظ٬ڄخٽ حٿظٸنْخص حٿليّؼش ٳِ ڃـخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص  .

o َ٫يځ حٿؼٸش ٳِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٙٿټظًَنْش ڃن ٣َٱ حٿز٬ٞ حٓه  .

o ٫يځ ًٌٟف حٿزنْش حٿٸخنٌنْش ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ  .

                                                             
1
. 2009 ڃخُ 27 حٿَ 24حٿٜخٿٌڅ حٿ٣ٌنِ حٿٔخىّ ٿڀڄٜخىٍ حٙٿټظًَنْش، حٿڄټظزش حٿڄَٻِّش ٿـخڃ٬ش رٌڃَىحّ، ڃن :  
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ٍٯڂ ىٌه حٿڄ٘خٻپ حٙ حڅ ىًٍ ىٌه حٿڄټظزخص ٳِ حٿ٬يّي ڃن حٿيًٽ ّزٸَ ڃظڄِْح، حٙ حنو ٳِ حٿـِحثَ ّزٸَ ٯَْ 

ٻخٱ ٫ٙظڄخى حٿٌٓخث٢ حٿظٸڀْيّش حٻؼَ ڃن حٙٿټظًَنْش ًٿظ٤ٌَّ ىٌح حٿڄـخٽ ّـذ حٿٸْخځ رخٿيڃؾ رْن حٿٌٓخث٢ حٿظٸڀْيّش 

ًحٙٿټظًَنْش ٿ٬يځ ًُحٽ اكيحىڄخ، حٙ حڅ حٿٌٟ٪ حٿَحىن ّئىُ ٳِ حٿ٬يّي ڃن حٿيًٽ حٿَ ح٫ظڄخى حٿڄټظزخص حٙٿټظًَنْش 

 .حٙٳظَحْٟش، ًًُحٽ حٿڄټظزخص حٿظٸڀْيّش

 .ٌّؼٍِٛبد ا١ٌٍج١خأظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض :اٌّجؾش اٌضبٟٔ

٬ّظڄي ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ڃن حٿيٍحٓش ٫ڀَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڀْزْش ٿڄ٬َٳش ٬ًْٟظيخ 

: ًٻْٴْش طَْْٔ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳْيخ، ًٳٶ ڃخ ّڀِ

رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ِٚشبوً اعزخذاِٙب فٟ ِشاوض اٌجؾش ٚاٌّىزجبد ثبٌغبِؼخ ا١ٌٍج١خ : اٌّـٍت الأٚي

ٓخىڄض حٿظ٤ٌٍحص حٿليّؼش ٳِ نڄٌ ٷ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿزلغ حٿڄظوٜٜش نڄٌح ًحٟلخ 

. رٴ٠پ طلٔن حٿظٸنْخص حٿڄنظـش ٳِ حٿڄ٬ڀٌڃخص

: ػشع لأُ٘ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد فٟ اٌغّب٘ش٠خ (1

ريح ىٌح حٙىظڄخځ ڃن ٣َٱ حٿـخڃ٬خص ًڃَحٻِ حٿزلغ ًىٌح ٿٚٓظٴخىس ڃن حٿظ٤ٌٍ حٿ٬ڀڄِ ًحٿظٸنِ حٿڄٌؿٌى 

 ؿخڃ٬ش ً 12رخٿڄـظڄ٬خص حٿڄظٸيڃش ًىٌح ربىهخٽ طٸنْخص ؿيّيس ٳِ حٿڄ٬ڀٌڃخص كْغ ّٸيٍ ٫يى حٿـخڃ٬خص ٳِ حٿـڄخىَّش 

 ڃ٬ييح، طِىحى ٻپ ٓنش ٿظڀزْش ٣ڀزخص حٿڄـظڄ٪ حٿٌُ ًحٻزو ط٤ٌٍ ڃڀل٥ٌ ٳِ ڃَحٻِ حٙرلخع حٿ٬ڀڄْش حٿظِ ًٛپ 20

.  ڃټظزش ڃظوٜٜش ڃ٫ٌُش ٫ڀَ ڃوظڀٲ ٷ٤خ٫خص حٿڄـظڄ٪60 ڃَٻِح رخٟٙخٳش اٿَ كٌحٿِ ٫21يىىخ اٿَ 
1

 

ًڃن ىنخ ّظ٠ق حڅ ىٌح حٿ٬يى حٿټزَْ ڃن حٿڄئٓٔخص حٿظ٬ڀْڄْش ًحٿزلؼْش طَحٳٸو ُّخىس ٻزَْس ٳِ ح٫يحى حٿڄٔظٴْيّن 

. حٿڄلظخؿْن ٿڀويڃخص حٿ٬ڀڄْش ًحٿظٸنْش، ًٳْڄخ ّڀِ حٓڂ ڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿـخڃ٬ش حٿـڄخىَّش

: ِشوض اٌجؾٛس اٌظٕبػ١خ ( أ

ّڄؼپ حٿنڄًٌؽ حٙڃؼپ ٿڀڄَحٻِ حٿزلؼْش، ڃن كْغ حٿظٸنْخص حٿ٬ڀڄْش، ًحٿظٸنْخص حٿڄٔظويڃش، ًحٿڄئىٚص حٿزَّ٘ش، 

ًٷي ريأ ىٌح حٿڄَٻِ ن٘خ٣و ٳِ حٓظويحځ طٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿظِ ط٬نِ طڀٺ حٙؿيِس ًحٓٙص ًحٿڄٌحى حٿوخځ حٿظِ طٔظويځ 

ٳِ ٫ڄڀْخص هِڅ ًڃ٬خٿـش ًحٓظَؿخ٩ ًرغ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًط٘ڄپ ىٌه حٿظٸنْش ٫ڀَ حٿلخٓذ حٓٿِ، ًحٿڄَٰٜحص، 

ًحٙؿيِس حٿڄٔظويڃش ٳِ حنظخؿيخ ًحٿٌٓخثپ حٿٔڄ٬ْش ًحٿزَّٜش
2

 رخٷظنخء 1992ًطڂ حًٽ حٓظ٬ڄخٽ ٿيٌه حٿظٸنْش ٓنش . 

: ڃـڄ٫ٌش ؿْيس ڃن ٷٌح٫ي حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃـخٽ حىظڄخڃخص حٿزلغ ًحىڄيخ

o  ـ ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص رَحءس حٙهظَح٩ ٿڀنٚ حٿټخڃپ

o  ـ ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص حٿڄٔظوڀٜخص حٿ٬ڀڄْش

o  ـ ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص حٿ٬ڀٌځ حٿظٸنْش ًحٿٌٰحثْش

o ـ ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص ٫ڀٌځ حٿڄٌحى. 

                                                             
1
:  ، رظخٍّن http://dledm/coursses/managementeconomy/lessons/in4.htmڃزًَٹ ٫ڄَ حٿڄلَْٱ، ٫ن ڃٌٷ٪ :  

23/07/2008 .
2
. 19، 1982ٙڃيهپ ٳِ ٫ڀڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿظٌػْٶ، طَؿڄش نِحٍ ڃلڄي ٫ڀِ ، ؿخڃ٬ش حٿڄٌٛپ، : ڃْوخّڀٌٱ حٿټزخٍّٴٔټِ:  
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:  ِشوض ثؾٛس إٌفؾ ( ة

٬ّظزَ ڃن حٿڄَحٻِ حٿڄظوٜٜش ٳِ حٿـڄخىَّش، كْغ ّٸيځ ڃوظڀٲ حٿويڃخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طوٚ حٿٸ٤خ٩، 

، ًٷي طڄټن ڃن حنيخء ڃـڄ٫ٌش ؿْيس ڃن ٷٌح٫ي حٿڄ٬ڀٌڃخص 1991ًٷي ريأ ٬ّظڄي ىٌح حٿڄَٻِ ٫ڀَ طٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٓنش 

: حٿڄظوٜٜش ًحص حٿ٬ٚٷش رخىظڄخڃخطو، ًڃن رْنيڄخ

o  ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص رَڃـش حٿٌَٓځ 

o  ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص طآٻپ حٿڄٌحى 

o  ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص حٿڄ٫ٌٌٓش حٙٿټظًَنْش 

o  ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص ڃـڀش ڃَٻِ رلٌع حٿنٴ٢ 

: عــبِؼخ اٌفبرؼ الأػظُ ٌٍؼٍَٛ اٌـج١خ (ط

ىٌه حٿـخڃ٬ش كيّؼش حٿن٘ؤس، نٔزْخ رخٿن٨َ اٿَ حٿـخڃ٬خص حٿڀْزْش، ًٷي حىظڄض ڃنٌ حٿزيحّش رخٙٗظَحٹ ٳِ ٷخ٫يس 

. 1996-1995:  حرظيحء ڃن حٿٔنش حٿيٍحْٓش« Medline »ڃ٬ڀٌڃخص حٿټ٘ٲ حٿ٤زِ 

: اٌٍغٕخ اٌٛؿ١ٕخ ٌٍـبلخ(د

: طٸٌځ ىٌه حٿڀـنش رظٌٳَْ ن٩ٌ ڃن ٷٌح٫ي حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿڀ٬خڃڀْن ٳِ حٿٸ٤خ٩ ًڃن رْنيخ

o  ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص ٫ڀڂ حٿ٤خٷش

o  ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص حٿ٤خٷش ًحٿزْجش 

o  ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص ڃ٫ٌٌٓش ڃْټًَٳْپ ٿڀ٬ڀٌځ ًحٿظٸنْش 

o  ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص حٿڄ٫ٌٌٓش حٙٿټظًَنْش 

o  ٌٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص حٿٌْنٔټ 

: ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ (٘ـ

طٸٌځ ىٌه حٿيْجش حٿزلؼْش رخَٙٗحٱ ًحٿظنْٔٶ رْن حٿڄئٓٔخص حٿزلؼْش رخٿـڄخىَّش، ًٷي ٫ڄڀض ٫ڀَ حٓظويحځ طٸنْش 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًًٳَص ڃـڄ٫ٌش ؿْيس ڃن ٷٌح٫ي حٿزْخنخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٓظـخرش ٿَٯزخص حٿزخكؼْن، ًٻٌنض ڃنيخ ٗزټش 

ڃ٬ڀٌڃخطْش ڃلڀْش، ًٳظلض آٳخٵ ٿڀظ٬خًڅ ڃ٪ حٿڄَحٻِ حٿزلؼْش حٿڄٔظٴْيس رخٿَر٢ ڃ٪ حٿ٘زټش، ًڃن رْن ٷٌح٫ي حٿڄ٬ڀٌڃخص 

: حٿڄـڄ٬ش ٫ڀَ حٙٷَحٙ حٿڄټظنِس ڃخ ّڀِ

o  ٷخ٫يس حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٤زْش Medline ،

o  ،ٷخ٫يس حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٍِح٫ْش 

o  ،ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص حٿلخٌٓد ًحٿينيٓش حٿټيَرخثْش 

o  ،ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص حٿظ٬ڀْڂ 

o  ،ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص ڃٔظوڀٜخص ٫ڀڂ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص 

o ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص أىرْخص حٿڄټظزخص  .

ًر٬ي حٿٸْخځ رَٔى حىڂ طٸنْخص حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٬ظڄي ٳِ ڃَحٻِ حٿزلغ رخٿـڄخىَّْش ًحٿڄوِنش ٳِ حٷَحٙ 

CDROMنٜپ اٿَ ٬ٌٛرخص حٿ٬ڄڀْش ،  .
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: أُ٘ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد اٌّـجمخ ثبٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ثبٌغّب١٘ش٠خ (2

٫ڀَ ح٫ظزخٍ حڅ ڃٴيٌځ حٿظٸنْش ّ٘ڄپ ؿڄْ٪ حٙؿيِس حٿٔڄ٬ْش، حٿزَّٜش، ًحٿڄَٰٜحص، ًحٿڄْټًَٳڀڄْش ًآٙص 

حٿظٌَّٜ ًحٙٓظنٔخم، ًحٿظڀټْ ًحٿزَّي حٙٿټظًَنِ، ًحٿيٌحطٲ ، ًحٿلٌحْٓذ ، ًحٿظِ حٓظٴخىص ڃنيخ ڃوظڀٲ حٿٸ٤خ٫خص 

ٳِ حٿڄـظڄ٪ حٿڀْزِ، ٫ًخىس ڃخ طَطز٢ ىٌه حٿظٸنْش رخٿلخٌٓد حٿٌُ ٬ّي حٓخّ حٿ٬ڄپ حٿڄټظزِ، ًٷي أ٤٫َ ط٤ٌٍح ٳِ 

: ڃوظڀٲ حٿڄـخٙص، ًٍٯڂ حٙكظڄخٙص حٿڄڄټنش ّڄټن طٸْٔڂ طٸنْخص حٿڄ٬ڀٌڃخص اٿَ ػٚع ٳجخص ٍثْْٔش
1

 

o  طٸنْخص حنظخؽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ حهظٚٱ حٗټخٿيخ 

o  طٸنْخص طـيِْ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٓظَؿخ٫يخ 

o  طٸنْخص حٙطٜخٙص ًحٍٓخٽ حٿزْخنخص 

: ٫ًڀْو ٳخٓخّ حٿڄ٘ټڀش ٳِ ىٌه حٿظٸنْش ٳِ حٿـڄخىَّْش حٿڀْزْش ّټڄن ٳِ ٫نَّٜن حٓخْْٓن ىڄخ

o  ٍٳٞ حٿ٬ڄخٽ حٿڄٔظٴْيّن ڃن حٿڄټظزخص حٿظٸڀْيّش ٻپ ڃخ ىٌ ؿيّي ٳِ حٿظ٤زْٸخص حٓٿْش

o  حٓظَحى حٿظٸنْش ًڃخ ّنظؾ ٫نيخ ڃن ڃ٘خٻپ

 ىٌ حٿٌُ ّڄټنو ٷزٌٽ حً ٍٳٞ حٿظٸنْش ًحٿظٴخ٫پ ڃ٬يخ ٙڅ ٧يٌٍ حٿلٌحْٓذ نظـض ٫نيخ :اٌؼٕظش اٌجششٞ -

٫يس ڃ٘خٻپ ٳِ حٙٓظ٬ڄخٽ كْغ حڅ ڃخ ّلظخؿو حڃنخء ڃټظزخص ٯَْ هخثٴْن ڃن ٫ڄڀْخص حٍٙٗخى ًٷخرڀْن 

: ڃٔظٸزٚ ٿڀظٌؿو، ًحٿظټْٲ ڃ٪ حٿڄٔظٸزپ حٿڄينِ، ًىٌح نخطؾ ٣ز٬ِْ ٿڄخ ّڀِ

o  ،ٿڀن٨َس حٿَْٰ ٫خىٿش ًٯَْ حٿٌحٷ٬ْش ٿڄينش حٿڄټظزخص أٓخٓخ

o  ،َٿ٬٠ٲ حٿ٬ڄڀْش حٿظ٬ڀْڄْش ًحٿظ٬ڀْڂ حٿڄٔظڄ

o  ،ِ٬ٟٲ حٿـخنذ حٿظٸن

o ٿ٬٠ٲ حٿظ٬خًڅ رْن ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظوٜٜش ًأٷٔخځ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص رخٿـڄخىَّْش .

ًٿلپ ىٌه حٿڄ٘خٻپ ّنزِٰ ح٫يحى رَحڃؾ طيٍّزْش ڃظوٜٜش ًرَحڃؾ ٿڀظ٬ڀْڂ حٿڄٔظڄَ ٿظ٤ٌَّ حٿڄيخٍحص حٿـيّيس 

رخٓظڄَحٍ ڃ٪ حٿلَٙ ٫ڀَ طڄټْن حٿ٬خڃڀْن ڃن ك٠ٌٍ حٿنيًحص ًحٿڄئطڄَحص حٿ٬ڀڄْش ًحٿيًٿْش ًحٿظٸْي رخٿيًٽ حٿ٬َرْش 

حٿن ...حٿَحثيس ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٻڄَٜ حٿ٬َرْش حٿ٬ٌٔىّش، ًطٌنْ

أڃخ رخٿنٔزش ٿڀڄٔظٴْيّن ٳخٿڄ٘ټڀش طزيً حٻؼَ ط٬ٸيح ٕڅ حٿڄٔظٴْي ط٬ٌى أڅ طٸيځ ٿو حٿويڃش حٿظِ ٤ّڀزيخ، ٻڄخ حنو أٿٲ 

حٿظِ ٿڂ ط٬ي ٻخٳْش ٿظڀزْش حٙكظْخؿخص حٿزلؼْش ٳِ حٿٴظَس حٿَحىنش، ًٿٌٿٺ طزيً حٿلخؿش  (حٿٌٍٷْش)حٿظ٬خڃپ رخٿ٤َّٸش حٿظٸڀْيّش 

ڃخٓش ٿظنڄْش حٿٸيٍحص ًط٤ٌَّ حٿڄيخٍحص حٿزَّ٘ش ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ حنڄخ١ حٿظٸنْش حٿليّؼش ٌٓحء ٿڀ٬خڃپ حً حٿڄٔظٴْي، ًّظڂ ًٿٺ 

رخٿظنْٔٶ رْن حٿڄئٓٔخص حٿظ٬ڀْڄْش ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿزلغ ٫ٙيحى رَحڃؾ طيٍّزْش ڃټؼٴش، طظ٠ڄن حٿڄلخَٟحص 

ًحٿنيًحص ًرَحڃؾ حٿظيٍّذ حٿٸَْٜس حٿظِ طن٨ڂ ىحهپ حٿڄټظزخص حٿڄوظٜش ًحٿڄَحٻِ حٿزلؼْش رخٿظ٬خًڅ ڃ٪ حٿَ٘ٻخص 

. ٿظٌّٔٶ حٿظٸنْش ًحٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٿظٸنْخص حٿليّؼش، كْغ طڂ حٿظٌحٳٶ رْن حٿڄٔظٴْي ًحٓٙص

ًٙ ّظلٸٶ ىٌح حٙ رظ٠ْْٶ حٿٴـٌس رْن حٿ٬خڃڀْن ًحٿڄٔظٴْيّن ًًٿٺ رظَْٗي حٿڄٔظٴْي ًطڄټنو ڃن حٙكظټخٹ 

ًحٿظ٬خّٖ ٳِ ٧پ ىٌه حٿظٸنْش، ىٌح حىنَ ڃخ طٸيځ ٿڀڄٔظٴْي ٫ڀَ ح٫ظزخٍ حنو ٬َّٔ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص رخٿڄټخڅ حٿٌُ طٌؿي ٳْو 

ڃ٤٬ْخص طٸنْش رْنڄخ ّـيٍ رخٿڄو٤٤ْن ٳِ ٷ٤خ٫خص حٿيًٿش حڅ ٬ٌّٔح ٿظڀزْش حكظْخؿخص حٿڄٔظٴْيّن ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ 

                                                             
1
. ، حٿٸخىَس1997 نٌٳڄزَ 4 حٿَ 1ڃزًَٻش ٫ڄَ حٿڄلَّْٶ، ًحٷ٪ حٿڄئطڄَ حٿ٬َرِ حٿؼخڃن ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ، ڃن:  
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ّزلؼٌڅ ٫نيخ ٳِ أڃخٻن ٫ڄڀيڂ، أً ڃٔخٻنيڂ ىًڅ حٙنظٸخٽ، ًًٿٺ َّر٢ حٿڄٔظٴْي رخٿويڃخص كْؼڄخ ًؿيص، ًرخٿ٤َٵ 

. حٿڄنخٓزش ٿظٌٳَْ حٿـيي ًحٿڄخٽ

ڃڄخ ٓزٶ نٍَ حڅ ڃَحٳٶ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿزلغ رڀْزْخ حٓظٴخىص ڃن ط٤ٌٍحص حٿظٸنْش  :ـ اٌؼٕظش اٌزمٕٟ

حٿليّؼش ڃن أؿيِس طوِّن، ًحٓظَؿخ٩ ٳِ ڃـخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ربىهخٽ ح٫ًْش ًڃٜخىٍ ڃ٬ڀٌڃخص كيّؼش ٟڄن 

ڃـڄ٫ٌخطيخ ڃظڄؼڀش ٳْڄخ ٬َّٱ رٸٌح٫ي حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃظخكش هيڃخطيخ ٫ڀَ ٗټپ حطٜخٽ ڃزخَٗ ٫ڀَ حٙٷَحٙ حٿڄټنِس حٿظِ 

طظْق ٿڀڄٔظٴْيّن هيڃش ڃَؿ٬ْش ڃظ٤ٌٍس طظٔڂ رخٿ٘ڄٌٿْش، ٫ًڀَ حٓخّ حڅ حٙٓزخد حٿظِ طئىُ اٿَ ٳ٬خٿْش طٸنْش 

: حٿڄ٬ڀٌڃخص طټڄن ٳْڄخ ّڀِ

o  طڀزْش ٍٯزخص حٿڄٔظٴْي رٔيٌٿش ًٳخ٫ڀْش 

o  ٳخ٫ڀْش ًٌٛٙص حٿظټڀٴش 

o  حٿزَحڃؾ حٿـخىِس ًحٿز٤ْٔش ًحٿ٬َّٔش 

o  طٔيْپ حٙؿَحءحص حٿ٬ڀڄْش ًحٿلٌٜٽ ٫ڀَ حؿخرخص ٬َّٓش، ًٍٯڂ ىٌح حٿظ٤ٌٍ حٙ حڅ ىٌه حٿظٸنْش ط٬ظَٟيخ 

: ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄ٘خٻپ طظڄؼپ ٳِ

ٙ ٬ّي حٿنٸپ ڃٔخٿش حٓظَْحى رپ ىٌ طزخىٽ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص، ٿټن ٳِ حٿيًٽ حٿنخڃْش ىٌح حٿظزخىٽ ٙ ّټٌڅ : نٸپ حٿظٸنْش*

ٙنو ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃش ّـذ طٸيّڂ أهٍَ، ًن٨َح ٿيٌح حٍٙطزخ١ حٿٌػْٶ ٙ ّڄټننخ ڃ٬خٿـش ڃ٩ٌٌٟ نٸپ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

حٿ٬ڀڄْش ًحٿظٸنْش ىًڅ حٿظ٤َٵ ٿڄ٩ٌٌٟ نٸپ طٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًط٘ڄپ ىٌه حٿظٸنْش حٿڄيخٍحص ًحٿن٨ڂ ًحٿزَحڃؾ ًحٿڄ٬َٳش 

: ًحٿوزَحص ًؿڄ٪ حٿٌٓخثپ حٿُٚڃش ٿنَ٘ ًطزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃن رْن حٿ٤َٵ ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿظٸنْش ڃخ ّڀِ

o  حٿَ٘حء ًٳٶ حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش 

o حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٣َّٶ حٿڄٔخ٫يحص حٿٴنْش حٿظِ طٸيڃيخ حٿڄن٨ڄخص حٿيًٿْش ًر٬ٞ حٿيًٽ ًٳٸخ ٿڀ٬ٚٷخص حٿـْيس  .

o  ٍَرخٿڄ٘خٍٻش ٳِ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿيًٿْش حٿظِ طٔڄق رظزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن ؿيش ًنٸپ حٿظٸنْش ڃن ؿيش أه 

ٟڄن كيًى حٙڃټخنْش، ًرڄخ حڅ ٳِ حٿـڄخىَّْش ٙ ّڄټن طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃش ٳٚ ڃٴَ ڃن حٓظَْحىىخ ًٿټن 

. ّـذ حٙٓظٴخىس حٿٸٌٍٜ ڃن ڃِحّخىخ ًڃلخًٿش حٿظٰڀذ ٫ڀَ ڃ٘خٻپ حٿزَحڃؾ حٿـخىِس

ط٬ي حٿڀٰش ڃ٘ټپ حٓخِٓ ٳِ حٿـڄخىَّْش ٿٌؿٌى ر٬ٞ حٿڄ٤ٜڀلخص ٙ ّڄټن ح٫ظڄخىىخ رخٿڀٰش :حٿڀٰش ًحٿظ٬َّذ*

حٿ٬َرْش ًهخٛش حٿڄظ٬ڀٸش رخٿلٌحٓذ ، ٿټن طڂ حٿظوڀٚ ڃن ىٌح حٿڄ٘ټپ ريٍؿش ڃ٬ْنش ٫نيڃخ ٧يَص حٿْ٘ٴَس حٿ٬َرْش 

 ، ٣ًزٸظيخ ٗزټش حٿلٌحْٓذ ٳِ ٛنخ٫ظيخ ٿٚؿيِس ًحٿڄ٬يحص ٿټِ طظنخٓذ ڃ٪ CASM0449/1982حٿڄٌؿٌىس 

. ٧ًَٱ حٿڄٔظٴْي حٿ٬َرِ

o  ًحٿن٨ڂ حٕؿيِسحٿظ٬خًڅ ٿظٌؿْو 

ّظ٠ق ىٌح حٿـخنذ ڃن هٚٽ حٿظ٬خڃپ حٿ٬ڀڄِ ڃ٪ حٿڄئٓٔخص حٿزلؼْش ًحٿڄټظزخص حٿڄظوٜٜش رڀْزْخ، ٫ًيځ ًؿٌى 

ط٬خًڅ ًٙ طن٨ْڂ ڃٔزٶ ٳْڄخ ّوٚ حٓظَْحى حٿظٸنْش حً حٿزَحڃؾ حٿـخىِس، ًىٌح نخطؾ ٫ن ٫يځ ًؿٌى ْٓخٓش ڃلټڄش 

ٙٓظويحځ حٿظٸنْش ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃڄخ نظؾ ٫نو طَىُ ٳِ حٿويڃخص حٿڄ٬ڀٌڃخطْش حٿڄٸيڃش ٫ًيځ حٿظنْٔٶ رْن 

: حٿڄئٓٔخص حٿٸخىٍس ٫ڀَ حٓظَْحى حٿظٸنْش ٳخ٧يَص حٿټؼَْ ڃن حٿ٬ٌْد، ًٿ٬پ ڃن حرَُىخ ڃخ ّڀِ
1

 

                                                             
1
، 1985، حٿ٬يى حًٙٽ 6ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص رْن حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄظ٤ٌٍس ًحٿٸْڂ حٙنٔخنْش حٿڄ٬ظڄيس، حٿڄـڀش حٿ٬َرْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٍٷڂ : حكڄي ريٍ:  

ٙ.ٙ :180-194 .
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o  ِحٙطـخه حٿٴَىُ ٳِ حهظْخٍ حٙؿيِس ًحٿزَحڃؾ حٿـخىِس، ڃڄخ أىٍ اٿَ حٓظويحځ ٻپ ڃئٓٔش حً ڃَٻ 

. ڃ٬ڀٌڃخص حٿن٨ڂ ڃوظڀٴش ٫ن ٯَْىخ، ًىٌح ٬ٌّٵ ٫ڄڀْش طزخىٽ ىٌه حٿن٨ڂ

o  ٬ٌٛرش ان٘خء ن٨خځ ٣ًنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٷخىٍ ٫ڀَ حٿَر٢ رخٿ٫َٔش ًحٿـٌىس حٿڄ٤ڀٌرش ٿظزخّن حٙؿيِس ًحٿن٨ڂ 

ڃ٪ ر٠٬يخ حٿز٬ٞ، ًرخٿظخٿِ ْٟخ٩ حٿټؼَْ ڃن حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش، ٫ًيځ حٙٓظٴخىس حٿٸٌٍٜ ڃن 

. حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطٸنْظيخ حٿليّؼش

 .اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجخ اٌـج١خ ث١ٍج١ب:اٌّـٍت اٌضبٟٔ

ريأص حٿڄټظزخص طظَْٰ ٳِ حٿٌٷض حٿلخٿِ ، ًأٛزق ٿيخ ىًٍ ٷٌُ ٳِ حٿ٬َٜ حٙٿټظًَنِ ًٍٓخٿظيخ ٳِ حهظْخٍ 

ًطوِّن ًطن٨ْڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًنَ٘ىخ ًحٿظِ حٛزلض ًحص ٷْڄش ًحىڄْش ٻزَْس، ٿٌح ٳخڅ ٣َّٸش طنٴٌْ ىٌه حٿَٓخٿش حً 

 .حٿڄيڄش ّـذ حڅ طظَْٰ رٌٍٜس ٳخ٫ڀش ٳْڄخ حًح حٍّي ٿيٌه حٿڄټظزخص حٿڄٌحٛڀش

: ػشع اٌّىزجبد اٌـج١خ ا١ٌٍج١خ ٚا٘ذافٙب ٚٚػؼٙب اٌزىٌٕٛٛعٟ (1

ٌٓٱ ن٬ظڄي ٳِ ىٌه حٿيٍحٓش ٫ڀَ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٙٓظويحځ حٓٿِ ٳِ حٿڄټظزخص حٿظ٬ْڀڄْش حٿ٤زْش ٳِ ٿْزْخ ڃن 

: هٚٽ ىٍحٓش ڃْيحنْش ٗڄڀض

o  حٿڄټظزخص حٿـخڃ٬ْش ڃظڄؼڀش ٳِ ڃټظزش ؿخڃ٬ش حٿٴخطق ٿڀ٬ڀٌځ حٿ٤زْش 

o  ڃټظزش ؿخڃ٬ش حٿ٬َد ٿڀ٬ڀٌځ حٿ٤زْش 

o  ڃټظزش ٻڀْش حٿْٜيٿش ًٻڀْش ٣ذ حٙٓنخڅ 

o ٻپ حٿڄټظزخص حٿظخر٬ش ٿڄَحٻِ حٿظيٍّذ حٿظِ َّ٘ٱ ٫ڀْيخ ڃـڀْ حٿظوٜٜخص حٿ٤زْش .
*

 

: ًًٿٺ رييٱ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ

o  ڃخ ڃيٍ حٓظويحځ طٸنْخص حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ىٌه حٿڄټظزخص؟ 

o  ڃخ ىِ حٿڄـخٙص حٿظِ طٔظويځ ٳْيخ ىٌه حٿظٸنْخص؟ 

o  ڃخ ڃيٍ طٌحٳٶ ىٌه حٿويڃخص ڃ٪ ڃخ ٬ّْ٘و حٿ٬خٿڂ ڃن ط٤ٌٍ طټنٌٿٌؿِ ٳِ ڃـخٽ هِڅ ًحٓظَؿخ٩ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٤زْش؟ 

: حٿٌٟ٪ حٿظټنٌٿٌؿِ حٿلخٿِ ٿيٌه حٿڄټظزخص ٳِ  ًًٿٺ ٿڀٌٷٌٱ ٫ڀَ

o  ،حٙؿيِس حٿظٸنْش حٿڄٔظويڃش، أنٌح٫يخ، أ٫يحىىخ، حٓظويحڃخطيخ 

o  ،حٿزَڃـْخص حٿڄٔظويڃش ٳِ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٘خٻپ حٿظِ طٌحؿييخ 

o  ،أنٌح٩ حٕن٤٘ش ًح٫ٕڄخٽ ًحٿويڃخص حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ٿڀڄټظزش 

o ح٣ٙخٍحص حٿزَّ٘ش حٿظِ ط٬ڄپ ٫ڀَ ىٌه حٿظٸنْخص ًح٫ٙيحى ًحٿڄئىٚص ًحٿو٢٤ حٿظټنٌٿٌؿْش حٿڄٔظٸزڀْش  .

: ًطظڄِْ حٿڄټظزخص حٿ٤زْش رن٫ٌْن ٍثْْْٔن كٔذ حٿڄوظْٜن، ًىڄخ

o  ،حٿڄټظزخص حٕٻخىّڄْش 

o حٿڄټظزخص حٿڄوظٜش  .

: ًٷْخٓخ ٫ڀَ ىٌه حٙنٌح٩ نـي حڅ ٻٚ ڃن حٿٴجظْن ڃڄؼڀظْن رـ

                                                             
*
. ىٌ حٿـيش حٿظِ طَ٘ٱ ٫ڀَ ڃنق حٿِڃخٿش حٿ٤زْش ًحٿظ٬خًڅ ڃ٪ حٿـخڃ٬ش: ڃـڀْ حٿظوٜٜخص حٿ٤زْش:  
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o  ِڃټظزخص ؿخڃ٬ش حٿ٬َد حٿ٤زْش ًؿخڃ٬ش حٿٴخطق ٿڀ٬ڀٌځ حٿ٤زْش، ًڃټظزش ٻڀْش حٿْٜيٿش ٣ًذ حٙٓنخڅ، ى

. ڃټظزخص حٻخىّڄْش

o  ڃټظزخص حٿڄٔظ٘ٴْخص ڃؼپ حٿڄٔظ٘ٴَ حٿڄَٻُِ، ًڃَٻِ ؿَحكش حٿَىًٱ ًحٿظـڄْپ، ًحٿڄَحٻِ حٿزلؼْش 

: حٿ٬ٚؿْش طڄؼپ حٿڄټظزخص حٿڄظوٜٜش، ًط٬ڄپ ىٌه حٿڄټظزخص ٫ڀَ

o  حٿڄٔخىڄش ٳِ حٿظ٬ڀْڂ ًحٿظيٍّذ ٿ٣ٚٸڂ حٿ٤زْش حٿڄٔـڀش رخٿزَحڃؾ حٿظ٬ڀْڄْش حٿ٤زْش رخٿـخڃ٬خص ًرَنخڃؾ 

. حٿِڃخٿش حٿ٤زْش حٿڀْزْش

o حٙٳخىس ٳِ ٫ڄڀْخص حٿزلغ ًحٿيٍحٓش ًح٩ٚ٣ٙ ٫ڀَ ٻخٳش ڃـخٙص حٿ٬ڀٌځ حٿ٤زْش  .

 ڃټظزش 26ىٌح ڃن نخكْش حٿن٫ٌْش، أڃخ ڃن حٿنخكْش حٿټڄْش ّڄټن كَٜ ىٌه حٿڄټظزخص ڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش ٳِ ٫يى 

. ڃٔظ٘ٴْخص حٿظِ ح٫ظڄيص ٻڄَحٻِ طيٍّذ 9ً

ًڃن هٚٽ ىٍحٓش حٿٌحٷ٪ حٿظټنٌٿٌؿِ ٿيٌه حٿڄټظزخص رخٓظ٩ٚ٤ ڃيٍ حٓظويحځ طٸنْخص ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

:  ٳجخص ٍثْْٔش، ًى3ًِحٿـٌحنذ حٿڄٔظويڃش ٳْيخ ًن٩ٌ حٿظٸنْخص حٿڄٔظويڃش حڃټن طٸْٔڄيخ اٿَ 

حٿڄټظزخص حٿظِ طٔظويځ طٸنْخص حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٯڀذ حٿويڃخص ًحٙؿَحءحص حٿظِ طٸيڃيخ ڃنٌ ٳظَس : اٌفئخ الاٌٚٝ

٣ٌّڀش، ًَّْٔ حٿ٬ڄپ ريحهڀيخ رٌٍٜس ؿْيس ًّٸٌځ ٫ڀْيخ ڃظوٌٜٜڅ ٳِ حٿڄټظزخص ًڃٔخ٫يّن ٳِ حٿ٬ڀٌځ حٿ٤زْش حً 

حٙىحٍّش حٿٌّن ٿيّيڂ هزَس ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ، أڃخ حٿڄـڄ٫ٌخص ٳيِ ڃظن٫ٌش رْن طٸڀْيّش، ًٍٷْش، ًح٫ًْش ٓڄ٬ْش رَّٜش، 

 ڃټظزش 26 ڃن رْن 6ًطڄؼپ حٿ٬يى 
1

 .

ًىِ حٿڄټظزخص حٿظِ ّڄټن حڅ طَٷَ حٿَ حٙٳ٠پ ڃ٪ ر٬ٞ حٙىظڄخځ ڃن حٿڄٔئًٿْن ٫ڀْيخ، ًطظڄؼپ : اٌفئخ اٌضب١ٔخ

: ؿٌحنذ حٿٸٌٍٜ ٳْيخ ٳْڄخ ّڀِ

o  ،نٸٚ ٳِ ٫يى حٿڄظوْٜٜن حٿڄيٍْٓن 

o  ،٫يځ ًؿٌى حؿيِس ٫خٿْش حٿ٫َٔش، ٻزَْس حٿ٬ٔش 

o  ،ًٍحٓظويحځ ڃن٨ٌڃش ڃلڀْش ٯَْ ڃئٻيس حٿـي 

.  ڃټظزش26 ڃن 7ىٌه حٿٴجش طڄؼپ 

: ًطڄؼپ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿزلغ حٿ٤زِ حٌٙٓء ٳِ حٯڀذ حٿـٌحنذ، ڃنيخ: اٌفئخ اٌضبٌضخ

o  ،ٿ٬يځ طٌٳَ أؿيِس كٌحْٓذ ٳِ حٯڀزيخ 

o ٫يځ حٓظويحځ أُ رَڃـْخص ٿظوِّن ًحٓظَؿخ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص  .

o  ٫يځ ًؿٌى ڃظوِٜٜ ڃ٬ڀٌڃخص حً ڃيٍرْن ٫ڀَ حٙٓظويحڃخص حٿظٸنْش ًٌٓٱ نيٍّ حٿٌحٷ٪ حٿڄ٬خٕ ٿيخ 

: ًٳٶ ڃخ ّڀِ

: الأعٙضح ٚاٌزغ١ٙضاد (2

:  ڃن هٚٽ حٿِّخٍس حٿڄْيحنْش حٳظٸَص حٙؿيِس حٿَ ڃخ ّڀِ

o  حؿيِس حٿلٌحْٓذ ًڃڀلٸخطيخ ًحٿظِ ٙ طظٌٳَ ٳِ ٻپ حٿڄټظزخص، ًر٠٬يخ ٿو ٬ٓش َْٰٛس 

o  حؿيِس ٷَحءس حٙٷَحٙ حٿڄټظنِس CDROM ٿيّيخ حؿيِس " د"ً " أ " ، ٳنـي حڅ حٯڀذ حٿڄټظزخص ڃن ٳجش

  .Medlineٳخٍٯش ًطٔظويځ ٳِ ٷَحءس ڃـڄ٫ٌخص ىٌه حٿڄټظزخص ڃن ح٤ٌٓحنخص 

                                                             
1
، 1999ڃخؿي كخڃي ٫ًِ، طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرْش رْن حٿٌحٷ٪ ًحٿڄٔظٸزپ، حٿيحٍ حٿڄَّٜش حٿڀزنخنْش، :  

ٙ251 .
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o أؿيِس حٙطٜخٽ  :

حٯڀذ حٿڄټظزخص ٿْْ ٿيخ ه١ٌ٤ ىخطٴْش ، ًحڅ ًؿيص ّڄټن حڅ طټٌڅ ڃ٤٬ڀش، ٫ټْ ڃخ ىٌ ڃٌؿٌى ٳِ 

حٿڄئٓٔخص، حڃخ حؿيِس حٙطٜخٙص حٙهٍَ ٻخٿٴخٻْ، ًحٿظڀټْ ٳيِ ٷڀْڀش ؿيح ڃ٪ حڃټخنْش حٓظويحځ حٿڄٌؿٌىس ٳِ 

حٙحٍحص حٙهٍَ، حڃخ رخٿنٔزش ٙؿيِس ٷَحءس حٿڄَٰٜحص ٣ًخر٬خطيخ ٳظٴظٸَ حٿَ حؿيِس حٿ٬َٝ حٿَحثِ، ًحؿيِس ٫َٝ 

 .حٿَ٘حثق ًح٣َٗٙش

: الاعزخذاِبد اٌزم١ٕخ فٟ الاعشاءاد اٌف١ٕخ (3

طٔظويځ حٿظ٤زْٸخص حٓٿْش ٳِ ٻخٳش حٙؿَحءحص حٿٴنْش ٳِ حٿڄټظزخص ٌٓحء ڃن هٚٽ حٓظويحځ ڃن٨ٌڃخص ؿخىِس، 

ًر٬ٞ حٿڄټظزخص طٸٌځ رخ٫يحى ڃن٨ٌڃش هخٛش ريخ ًط٬ي حؿَحءحص حٿٴيَٓش حٓٿْش ڃن حىڂ هيڃخص حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًًٿٺ 

ٙنيخ طيظڂ رخ٫يحى حٿٔـٚص حٿزْزڀٌْٯَحٳْش حٿظِ طٔظويځ ٻخٓخّ ٿ٬ڄڀْخص حٿظًِّي ًطيحًٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًح٫ٙخٍس رْن 

حٿڄټظزخص، ٳڄن هٚٽ رْخنخطيخ ّظڂ طټٌّن ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص، ًحٿظِ طٜزق ٳْڄخ  ر٬ي ٳيَٓخ آٿْخ ڃزخَٗس، ًّظڂ ح٫يحى ىٌح 

حٿٴيَّ رخٓظويحځ حؿيٍ حٿن٨ڂ حٿـخىِس، أً رب٫يحى ن٨خځ ڃلڀِ، ًّڄټن حٙٗظَحٹ ٳِ حكي حٿن٨ڂ حٿظِ طٌٳَىخ ڃئٓٔخص 

. حٿويڃخص حٿزْزڀٌْٯَحٳْش ًحٿظِ طٸيځ ٓـٚص ؿخىِس طڄنق حٿڄټظزخص حٿڄ٘ظَٻش

: ٫ًن ًحٷ٪ حٙٓظويحڃخص حٿظٸنْش ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿڄټظزخص ڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش حڃټن ڃٚك٨ش ڃخ ّڀِ

o ڃټظزخص طٔظويځ ح٫ٗٚځ حٓٿِ حكٔن حٓظويحځ  6  حڅ ٫يى 

o ح٫ٙظڄخى ٳِ حٿظ٤زْٸخص حٓٿْش ٫ڀَ حٓظويحځ  :

كِځ رَڃـْخص ؿخىِس ٳِ ػٚع ڃټظزخص *

. كِځ رَڃـْخص حً ڃن٨ٌڃش ڃلڀْش ّظڂ ح٫يحىىخ ڃن كخؿخص حٿڄټظزش ّظڂ حٓظويحڃيخ ٳِ ٓز٪ ڃټظزخص*

. ًؿٌى حؿيِس كٌحْٓذ ٳِ ر٬ٞ حٿڄټظزخص ًٙ ّظڂ حٓظويحڃيخ حٙ ٳِ حٿ٤زخ٫ش ٳٸ٢*

: ًطٸيځ حٿڄټظزخص حٿ٤زْش ٫يىح ڃن حٿويڃخص حٿڄظوٜٜش ٿٴجخص هخٛش حىڄيخ

o  ڃٔخ٫يس حٿڄٔظٴْيّن ڃن حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿظِ طٸخّ ٫ڀَ حٓخٓيخ ڃيٍ نـخف حٿڄټظزخص

. حٿڄظوٜٜش رڄخ طٸيڃو ځ ڃ٬ڀٌڃخص ًحٳْش ًڃظن٫ٌش، ًًٿٺ ٿيٷش طوٜٜخطيخ

o  ڃن هٚٽ حٿيٍحٓش نـي حڅ حٿڄټظزخص حٿ٤زْش طلظخؽ حٿَ رَحڃؾ ٫ڄپ ًحٟلش ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿويڃخص 

حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ريخ، ًطوظڀٲ حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ڃن ڃټظزش حٿَ أهٍَ كٔذ ىٍؿش ط٤ٌٍىخ ًح٫ظڄخىىخ ٫ڀَ 

: حٿظٸنْخص حٿليّؼش ًّڄټن كَٜحؿڄخٿِ حٿويڃخص حٓٿْش ٳِ

o  هيڃش حٿزلغ ٫ن حٿڄ٬ڀٌڃخص 

o  هيڃش ح٫ٙخٍس 

ًٙ طٌؿي هيڃخص ٿڀزلغ ٫ڀَ حٿو٢ حٿڄزخَٗ 

: ًٿظٸيّڂ هيڃخص ؿْيس ّـذ طخىْپ حٿ٬خڃڀْن رخٿڄټظزخص حٿ٤زْش طٸنْخ ًحٿٌّن ّڄټن طٸْٔڄيڂ حٿَ ػٚع ٳجخص

o ًىڂ حٿٌّن ّلڄڀٌڅ ٗيخىحص طوٜٚ ٳِ ڃـخٽ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص: حٿڄئىڀٌڅ .

o ىڂ حٗوخٙ كخٛڀٌڅ ٫ڀَ ڃئىٚص ٫ڀڄْش ٫خٿْش ؿيح، ٿټن ٳِ ٯَْ طوٜٚ :  ٳنٌْڅ ًٗزو ڃئىڀْن

 .حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص
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o ىڂ ٯَْ حٿلخٛڀْن ٫ڀَ ڃئىپ ٫خٿِ ٬ًّڄڀٌڅ ٻڄٔخ٫يّن، ًىڂ حٿنٔزش حٙٻزَ ڃن حٿٴجخص :  حٿَْٰ ڃئىڀْن

. حٿؼٚع

: اٌّىزجبد اٌـج١خ اٌّغزمج١ٍخ (4

طوظٴِ حٿڄـڄ٫ٌخص حٿټزَْس ڃن ح٫ًْش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظوٜٜش حٿظٸڀْيّش ًن٨ڂ حٿٴيخٍّ حٿز٤خٷْش، ًٳِ حٿڄٸخرپ 

ٌٓٱ ط٨يَ ڃَحٛي ٿڀڄ٬ڀٌڃخص حٿڄَٻِّش حٿڄوِنش ًحٿڄ٬خٿـش ٳِ ڃَحٻِ حٿلخٓزخص ٫ًڀَ حٿ٘زټش حٙٿټظًَنْش ًح٫ًْش 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظٸڀْيّش ٌٓٱ طظلٌٽ حٿَ ڃَٰٜحص ڃظن٫ٌش، ًطټٌڅ ًْٓڀش حٿظ٬خڃپ ڃ٪ ىٌه حٿڄټظزخص ًڃَحٛي حٿڄ٬ڀٌڃخص 

حٿټظًَنْخ حً ٫ن ر٬ي، ًطٜزق حكي طٸنْخص حٿڄ٬ڀٌڃخص طلض طَٜٱ حٿڄٔظٴْيّن، ًىٌح ڃخ ًٛڀض حٿْو حٿڄټظزخص ٳِ 

: حٿيًٽ حٿڄظ٤ٌٍس رخٓظويحځ حكيع طٸنْخص حٙطٜخٽ ٫ن ر٬ي، ًطٸٔڂ حٿټظًَنْخ اٿَ ػٚع ڃـڄ٫ٌخص

: ًىِ حٿظټنٌٿٌؿْخص حٕر٢ٔ ڃ٪ ر٬ٞ حٿظ٤ٌٍحص ٫ڀْيخ، ًڃنيخ : اٌذ١ٔــب(أ

o  ،آٙص حٗؿخرش حًٕطٌڃخطْټْش 

o  ،حٓٙص حٿڄٔظ٬ڄڀش ٿنٸپ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿڄٔخٳخص ٣ٌّڀش 

o  ،ِحٿظڀټْ حٙٿټظًَن 

o  ،حٿظڀٴٌِّڅ حٿټخڃپ ٿظٸيّڂ حٿويڃش حٿڄټظزْش ٿڀڄنخُٽ 

o حٿٴْيٌّطټْ ّٸيځ حڃټخنْش حٿلٌحٍ ڃ٪ حٿلخٓذ ًحٿزلغ ٫ڀَ حٿو٢ ڃزخَٗس  .

ىِ ط٤ٌَّ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿينْخ ٿڀٌٌٛٽ حٿَ حٙكٔن  : اٌٛعـٝ( ة

ٿْٔض ًح٬ٓش حٙنظ٘خٍ ٳِ حٿڄټظزخص، ًٿټنيخ ط٬ظزَ ڃن ڃټٌنخص حٿڄټظزش ٳِ ر٬ٞ حٿيًٽ : اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼ١ٍب(ط

: حٿنخڃْش ڃٔظٸزٚ، ًڃنيخ

o  ،َٗحٿٴيخٍّ حٿ٬خڃش ٫ڀَ حٿو٢ حٿڄزخ 

o  ،حٿڄڀظڄْيّخ ًحص حٿ٫َٔش حٿ٬خٿْش 

o  ،حٿڄئطڄَحص ٫ن ر٬ي 

o  ،حٿڄئطڄَحص ٫ن ٣َّٶ حٕٷڄخٍ حٿٜنخ٫ْش 

o  ،ِحٿزَّي حٙٿټظًَن 

o حٿظْڀْظټٔٔض  .

ًٿيٌح طٜپ حٿَ ڃټظزخص طٸٌځ ٫ڀَ حكيع طٸنْخص حٙطٜخٽ، ًطٸيځ حٍٷَ ًحىٵ حٿويڃخص ًطٔظ٬ڄپ حٷپ 

. حٿڄٔخكخص

حڅ حٿظليّخص حٿظٸنْش طٔظٌؿذ حٿظ٬خًڅ رْن حٿڄټظزخص ًحص حٙهظٜخٙ حٿٌحكي ػڂ حٿڄټظزخص ًحص حٿظوٜٜخص 

: حٿڄ٘ظَٻش، ًّټٌڅ ًٿٺ ڃن هٚٽ

o ْٓخٓش ٣زْش ٣ًنْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٿْزْخ طٔخىڂ ٳِ طٌْٛپ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄلخٳ٨ش ٫ڀْيخ ٪ًٟ  .
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o  ًٍَٟس حٿظنْٔٶ ًطټخػٲ حٿـيٌى ًحٙڃټخنْخص ڃن هٚٽ ٗزټش ڃ٬ڀٌڃخص ٣ًنْش ٿڀ٬ڀٌځ حٿ٤زْش طٸيځ هيڃخطيخ 

ٿڀـڄْ٪ ًّظڂ حٙطٜخٽ ڃن هٚٽ ڃَٻِىخ حٿَثِْٔ ر٘زټخص حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿيًٿْش، ًطڂ رڀٌٍس ٳټَس حن٘خء 

 ٗزټخص ٿڀڄ٬ڀٌڃخص، حٙ ر٬ي ڃنخٷ٘ش ڃ٩ٌٌٟ طو٢ْ٤ ًحن٘خء حٿزنخء حٿظٸنِ حٿ٣ٌنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄټظزخص 

 

څ ًرنخءح ٫ڀْو ّظڂ رنخء 1974 ٿڀٌْنٔټٌ ٓنش 18ًڃَحٻِ حٿظٌػْٶ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٍْٙٗٲ ًًٿٺ ٳِ حٿـڀٔش ٍٷڂ 

: ن٨خځ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص حٿ٤زْش ًّظ٤ڀذ حن٘خء ٗزټش ڃ٬ڀٌڃخص ٣زْش ڃټٌنش ڃن كڀٸظْن، ًىڄخ

o  حٿَر٢ رْن ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٤زْش ٳِ ٗزټش ٣ًنْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص 

o  حٿَر٢ ڃ٪ ٗزټخص حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿيًٿْش 

o أُ حڅ حٙن٤ٚٵ ّټٌڅ طلظِ، أُ ڃن حٿ٬ڄپ حٿڄلڀِ، ًر٬ي حٿيٍحٓش طڂ حٿظٌٛپ حٿَ حٿنظخثؾ حٿظخٿْش :

o  حڅ حٿڄټظزخص حٿ٤زْش ٳِ حٿـڄخىَّْش حٿڀْزْش طظڄِْ ر٤خر٬يخ حٿظٸڀْيُ حٻؼَ ڃن حٿليّغ، ًىٌح ٿ٬يځ ح٫ظڄخىىخ 

. ٫ڀَ طټنٌٿٌؿْخ ڃ٬ڀٌڃخص ڃظ٤ٌٍس

o ٍٯڂ طزنْيخ حٿْٔخٓش ٣ًنْش ًىًٿْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص، حٙ حڅ ڃَكڀش حٿظ٤زْٶ ڃخُحٿض طَْٔ رز٤ت  .

o  ِ٫يځ حٙٓظٰٚٽ حٿ٬ٸٚنِ ٿٚؿيِس ًحٿزَحڃؾ ًٻْٴْش طٸ٬ْڀيخ، ٫ًڀْو طزٸَ ٻَْٰىخ ڃن حٿيًٽ حٿنخڃْش حٿظ 

 .طلظخؽ حٿَ ْٓخٓخص ًحٓظَحطْـْخص ٿڀنيٌٝ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ
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:  خــلاطخ اٌـــفظً اٌـضبٌش

طَٻِ ڃ٨٬ڂ حٿيًٽ ٳِ حٿ٬خٿڂ ٫ڀَ طلْٔن ن٨ڂ ڃ٬ڀٌڃخطيخ ًط٤ٌَّ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ظڄي ٿٌٿٺ، ًڃن رْن ىٌه 

حٿيًٽ ح٫ظڄيص ىًٽ حٿڄَٰد حٿ٬َرِ ٫يس ڃ٘خٍّ٪ ٿظ٤ٌَّ ن٨ڂ ًطټنٌٿٌؿْخ ڃ٬ڀٌڃخطيخ ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ًحٿڄټظزخص، ًڃ٨٬ڂ ىٌه حٿيًٽ ح٫ظڄيص نيـخ ڃ٬ْنخ كْغ نـي ٳِ حٿـِحثَ حڅ ڃ٨٬ڂ ڃټظزخطيخ ًڃَحٻِ رلؼيخ ٣ٌٍص ىٌح 

حٿڄـخٽ ٿڄٌحٻزش حٿظ٤ٌٍ حٿلخٛپ ٳِ حٿ٬خٿڂ، ًڃن رْن حٿـخڃ٬خص حٿظِ ح٫ظڄيص ط٤ٌَّ ىٌح حٿـخنذ ىِ ؿخڃ٬ش ڃنظٌٍُ 

رٸٔن٤ْنش كْغ ٓيَ حٿڄًَْٔڅ ٫ڀَ ط٤ٌَّ ٫ڄڀْش حّٜخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص رْن حٿزخكؼْن، كْغ طڂ حٿظٌٛپ حٿَ ٣َّٸش 

حٿټظًَنْش ٿڀظزخىٽ، ًىٌح ّٜٙخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٷپ ًٷض ڃڄټن، حٙ حڅ ىٌه حٿ٤َّٸش ٙ ط٬ظڄي ڃ٪ ٻپ حٿزخكؼْن ٙڅ 

ىنخٹ ڃنيڂ ڃن ّٴ٠پ حٿ٤َٵ حٿظٸڀْيّش، ًىنخٹ ڃن ٿو ؿخنذ طٸنِ ٙ ّٔڄق رڄٌحٻزش ىٌه حٿ٬ڄڀْش، حٙ حڅ ىٌه حٿ٬ڄڀْش 

طزٸَ ٳِ ط٤ٌٍ ڃٔظڄَ، ٿټن ٳْڄخ ّوٚ حٿڄټظزش حٿ٣ٌنْش رخٿلخڃش ٳْزٸَ ّٰڀذ ٫ڀْيخ ٣خر٪ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظٸڀْيُ، 

. ٿټن رظٌٳَ طټنٌٿٌؿْخ ڃ٬ڀٌڃخص هخٛش رخٿڄټزَحص حٿٴڀڄْش حٙ حڅ ىنخٹ نٸٚ ٻزَْ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ

حڃخ ٳْڄخ ّوٚ حٿڄټظزخص حٿظِ ًٛڀض حٿَ ن٩ٌ ڃن حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿليّؼش ٳِ حٿڄټظزش حٿڄَٻِّش رـخڃ٬ش رٌڃَىحّ 

حٿظِ ٳظلض ٳ٠خءح ٫ڀَ ٗزټش حٙنظَنض، أُ ڃخ ّٔڄَ حٿڄټظزش حٿَٷڄْش حً ٿڀٌٌٛٽ حٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿٌٷض حٿڄنخٓذ، 

ًرخٷپ طټڀٴش، ٿټن ٷڀش حٙٗيخٍ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ؿ٬پ ىٌه حٿڄټظزش حٿظِ ط٬ظزَ ڃظ٤ٌٍس ؿيح ًطڄڀٺ طټنٌٿٌؿْخ ڃ٬ڀٌڃخص ڃن 

 حكيػيخ ٳِ حٿ٣ٌن ًٳِ ر٬ٞ حٿيًٽ حٿ٬َرْش ٿټنيخ ط٬ظزَ 

ڃـيٌٿش كظَ ٿٖٓخطٌس حٿـخڃ٬ْْن ٳِ نٴْ حٿـخڃ٬ش، حڃخ رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٤زْش ٳظزٸَ ڃن حهظٜخٙ حٙؿخنذ، 

. أُ ّظڂ ح٫يحىىخ ٳِ حٿوخٍؽ، حڃخ ٳِ حٿٌّٙخص حٿڄظليس حٙڃَّټْش حً ٳَنٔخ

أڃخ ٳْڄخ ّوٚ حٿـڄيٌٍّش حٿڀْزْش ٳٸي ح٫ظڄيص ٫ڀَ نٴْ حٿنيؾ ٣ًٌٍص ڃن ن٨ڂ ڃ٬ڀٌڃخطيخ هخٛش ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿڄټظزش 

حٿڄَٻِّش حٿڀْزْش حٿظِ ط٬ي حٿڄڄٌٽ حٿَثِْٔ ٿڀڄټظزخص حٿڀْزْش ًحٓظ٤خ٫ض حٿٌٌٛٽ حٿَ ن٨ڂ ڃ٬ڀٌڃخص كيّؼش، حٙ حڅ 

ڃ٘ټپ حٿظَْْٔ ًنٸٚ حٿڄِْحنْش ٬ّظزَ ڃ٘ټٚ، حڃخ ٳْڄخ ّوٚ حٿڄټظزخص حٿ٤زْش ٳڄخُحٿض ٳِ ڃَكڀظيخ حًٙٿَ، ًطڂ ح٫يحى 

. رَنخڃؾ ٿظ٤ٌَّىخ ڃٔظٸزٚ، ًطًِّيىخ رظټنٌٿٌؿْخ ڃظ٤ٌٍس

ً ٿ٬پ ىٍحٓش ر٬ٞ حٿنڄخًؽ ٳْڄخ ّوٚ ىًٽ حٿڄَٰد حٿ٬َرِ ّٸٌىنخ اٿَ ىٍحٓش نڄخًؽ أهٍَ ٫ن ىًٽ ٯَد آْٓخ ٳِ 

 . حٿٴٜپ حٿڄٌحٿِ
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: ساثغٌــــفظً ايا

ّٔبرط ٌٕظُ ٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد 

دٚي غشة آع١ب ي

 (الاعـــىٛا)

 

ثبٌّغشة اٌؼشثٟ 
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: رّٙــ١ذ اٌفظً اٌشاثغ

ڃن حٿيًٽ حٿظِ طلخًٽ حٿٌٌٛٽ اٿَ ط٤ٌَّ ىٌح حٿڄـخٽ حٿڄظڄؼپ ٳِ ن٨ڂ ً  (حٙٓټٌح )ط٬ظزَ ىًٽ، ٯَد آْٓخ

طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص كَٛخ ڃنيخ ٿڄٔخَّس حٿٌطَْس حٿ٬َّٔش حٿظِ ٬ّْ٘يخ حٿ٬خٿڂ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ، ًىًٽ حٙٓټٌح ڃظ٬يىس 

حٿزلَّن، حٙڃخٍحص حٿ٬َرْش حٿڄظليس، حٿټٌّض، ٷ٤َ، حٿ٬َرْش حٿ٬ٌٔىّش، حٍٕىڅ، ٌٍّٓخ، ٿزنخڅ، ًطڂ حٟخٳش ڃَٜ : ڃنيخ

حٿَ ىٌه حٿيًٽ ٙٗظَحٻيخ ٳِ ٍٓڂ حٿْٔخٓخص حٙٷظٜخىّش حٿڄوظڀٴش،ڃ٪ نڄ٢ حٿيًٽ ًن٨َح ٿْٰخد حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن حٿ٬يّي 

ڃن حٿيًٽ ٌٓٱ ّظڂ ح٫ظڄخى ىٍحٓش ٿن٨ڂ ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄټظزخص حٿڄَّٜش، ًحٿٌٍّٔش 

ًحٍٙىنْش، ًىٌح ٿٌؿٌى ڃ٬ڀٌڃخص ٳِ ىٌه حٿيًٽ ًٿِّخٍس حٿزخكغ ٿڄـڄ٫ٌش ڃن ڃټظزخطيخ ًؿخڃ٬خطيخ، ً طٌٳَ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

حٿټخٳْش ٳْيخ، ًىٌح ٙ ٬ّنِ حڅ ىٌه حٿيًٽ حٻؼَ ط٤ٌٍح ڃن حٿيًٽ حٙهٍَ، رپ ٿظٔيْپ حٿيٍحٓش، ًٕڅ ىٌه حٿيًٽ ىِ 

حٙٷَد ٳِ حنظيخؽ ٿْٔخٓخص ًحٓظَحطْـْخص ڃٌكيس ط٬ڄپ ًٳٶ ن٨خځ ڃ٬ْن، حً ٌٓٱ نظ٤َٵ  ٿنڄخًؽ ن٨ڂ ًطټنٌٿٌؿْخ 

 ڃن ىٍحٓش ًحٷ٪ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٌٍّٔش ً رخٿظليّي ڃن احٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٌٍّٔش حن٤ٚٵ

ىٍحٓش ًحٷ٪ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ؿخڃ٬ش ىڃ٘ٶ، حٿَ طـَرش ڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸٌڃِ حٿٌٍُٔ ٳِ ڃـخٽ ط٤ٌَّ 

طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ػڂ ٻْٴْش حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄـخٽ حٿٜلِ رڄَٻِ ط٤ٌَّ حٿڄٌحٍى ًحٿظ٬ڀْڂ 

حٿٌٍُٔ، ًر٬يىخ ّظڂ حٙنظٸخٽ حٿَ ىٍحٓش حن٨ڄش ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص رڄَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄټظزخص حٿڄَّٜش حن٤ٚٷخ 

ڃن ڃ٩ًَ٘ ح٫يحى ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ًطلْٔذ ڃټظزخص ؿخڃ٬ش حٿٸخىَس، ػڂ ىٍحٓش ٗزټخص حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿـخڃ٬خص 

حٿڄَّٜش ًطليّخطيخ حٿڄٔظٸزڀْش، ًر٬يىخ ٌٓٱ نٜپ ٿٌحٷ٪ حن٨ڄش ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

حٍٙىنْش حن٤ٚٷخ ڃن ڃ٘خٻپ حن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًكٌٓزش ؿخڃ٬ش حٿَْڃٌٹ، ػڂ ىٍحٓش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄَٰٜحص حٿٴڀڄْش ٳِ 

ڃَحٻِ حٿٌػخثٶ ًحٿڄو٣ٌ٤خص حٿـخڃ٬ْش حٍٙىنْش، حٿَ ٯخّش حٿٌٌٛٽ حٿَ ىٍحٓش ًحٷ٪ حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

 :ًحٿلٌٓزش ٳِ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص رخٍٙىڅ، ًّټٌڅ ٻپ ىٌح ًٳٶ حٿو٤ش حٿظخٿْش

 نڄخًؽ ٿن٨ڂ ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٌٍّٔش :اٌّجؾش الأٚي

 ًحٷ٪ ن٨ڂ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄَّٜش :اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 . ًحٷ٪ ن٨ڂ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٍٕىنْش:اٌّجؾش اٌضبٌش
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. ّٔبرط ٌٕظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد اٌغٛس٠خ: اٌّجؾش الأٚي

: ط٬ظڄي حٿيٍحٓش ٫ڀَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿزلغ حٿٌٍّٔش ًٳٶ ڃخ ّڀِ

 .ٚالغ ٚآفبق اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ عبِؼخ دِشك ِٚىزجبرٙب: اٌّـٍت الأٚي

ط٬ظزَ ؿخڃ٬ش ىڃ٘ٶ ڃن حٿـخڃ٬خص حٿ٬َّٸش ًطظڄِْ رٌؿٌى ٫يس ٳ٩ًَ ٳْيخ ًن٨َح ٿڀظ٤ٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ حٿلخٛپ ٳِ 

: حٿ٬خٿڂ حٍطؤٍ   ڃٔجٌٿٌىخ ڃٌحٻزش ىٌح حٿظ٤ٌٍ ًٳٶ ڃخ ّڀِ

: أعجبة اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌّىزجبد ِٚشاوض اٌجؾش اٌغٛس٠خ (1

:طظڀوٚ ىٌه حٕٓزخد ٳْڄخ ّڀِ
1

 

o  حٿِّخىس حٿيخثڀش ٳِ كـڂ حٙنظخؽ حٿٴټَُ، كْغ حڅ ىٌح حٙنظخؽ ّنڄٌ ًّظِحّي ٓنٌّخ ڃڄخ ٬ّنِ حنو ّظ٠خ٫ٲ هٚٽ 

. ٳظَس ٷَْٜس ٙ طظ٬يٍ حٿٔنش

o  ط٬ظزَ ٣ز٬ْش حٿلخؿش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص، ًًٿٺ نظْـش حٿظٸيځ حٿ٬ڀڄِ ًحٙؿظڄخ٫ِ، ًنظْـش طيحهپ حٙهظٜخٛخص حٿ٬ڀڄْش 

. ًطټخڃڀيخ أىٍ اٿَ حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃش أٻؼَ ڃن حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿټظخد

o  ًط٬ظزَ حىڄْش ڃٜخىٍ حٿڄ٬ڀٌڃخص، حٙڃَ حٿٌُ ىٳ٪ رټپ ڃئٓٔش حً ڃَٻِ ٫ڀڄِ حً ڃٜن٪ ٙن٘خء ڃټظزش ح 

. ڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٙ رو ًطًِّيه رخٙرلخع ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طٔخىڂ ٳِ ط٤ٌَّ حنظخؿيخ، ًأ٫ڄخٿيخ

o حٿظوٴْٞ ڃن ح٫زخء ح٫ٙڄخٽ حٿْيًّش حٿًَطْنْش ًط٤ٌَّ حنظخؿْش حٿ٬ڄپ رخٷپ ٫يى ڃن حٿڄ٧ٌٴْن  .

o  ط٤ٌَّ حٿويڃخص حٿڄټظزْش ًحٿڄ٬ڀٌڃخطْش حٿلخٿْش، ًحٙٓظٴخىس ڃن هيڃخص حٙٓظوٚٙ ًحٿظټؼْٲ حٓٿِ،   ًهخٛش 

. ٳِ ڃـخٽ حٿيًٍّخص حٿ٬ڀڄْش ًڃٔظوڀٜخطيخ ًڃٜخىٍ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٯَْ حٿظٸڀْيّش

o  حٙٓظٴخىس ڃن هيڃخص رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٷٌح٫يىخ، ًحٿٌٌٛٽ حٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٓظَؿخ٫يخ، ًرؼيخ ًنٔويخ 

. رٔيٌٿش ٫ًَٓش ٳخثٸش

o حٿڄٔخ٫يس ٳِ اٷخڃش ن٨ڂ آٿْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٿڀظ٬خًڅ رْن حٿڄټظزخص ًحٿـخڃ٬خص ًڃَحٻِ حٿزلغ  .

o  طٌٳَْ حٿنٴٸخص ًطٸيّڂ هيڃخص حٳ٠پ رظټخٿْٲ حٷپ ًط٬ٌّٞ َٗحء حٿ٬يّي ڃن ح٫ًْش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظٸڀْيّش حٿڄَطٴ٬ش

. حٿ٬َٔ

o حّـخى كپ ٿڄ٘ټڀش ْٟٶ حٿڄټخڅ، ًىِ حٿڄ٘ټڀش حٿظِ ط٬خنِ ڃنيخ ؿڄْ٪ حٿڄټظزخص حٿټزٍَ ٳِ ٌٍّٓخ  .

ٻخٿڄْټًَٳْڀڂ، ًحٿڄخّټًَٳْٖ، ًحٿلخٓذ )ًىټٌح نٍَ حڅ حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ريحص رخٿڄَٰٜحص حٿٴڀڄْش 

ٷي حٛزق كخؿش كٌّْش ًًٍَٟس ڃڀلش ڃن  (حٙٿټظًَنِ، ًحٙٷَحٙ حٿڀٍِّْش، ًٗزټخص حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًٷٌح٫يىخ ًرنٌٻيخ

 .كخؿْخص ًًٍَٟحص حٿزلغ حٿ٬ڀڄِ ً حٿويڃخص حٿڄټظزْش ًحٿڄ٬ڀٌڃخطْش حٿليّؼش

                                                             
1
. 5، 1992ٙحٿڄـڀش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش، حٿ٬يى حًٕٽ، ىڃ٘ٶ، ڃخُ : حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ٳِ ٣ًننخ:  
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: ٚالغ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ عبِؼخ دِشك ِٚىزجبرٙب (2

، 1991ٿٸي ه٤٤ض ؿخڃ٬ش ىڃ٘ٶ ٿڄ٩ًَ٘ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخطِ هخٙ رخىحٍس حٿـخڃ٬ش رټخڃپ حىحٍطيخ ًڃَحٳٸيخ ٓنش 

:ًؿ٬ڀض طنٴٌْىخ ٫ڀَ ڃَحكپ ّڄټن اّـخُىخ ٳْڄخ ّڀِ
 1

 

o  ًرنخءح ٫ڀَ طٌؿْيخص ٍثخٓش حٿـخڃ٬ش، ٷخڃض ٿـنش ٳنْش ڃظوٜٜش رٌٟ٪ ىٍحٓش ٿڄظ٤ڀزخص 1991 ٳِ ٓنش 

ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخطِ هخٙ رخ٫ٙڄخٽ حٙىحٍّش ٳِ ر٬ٞ ڃيَّّخص ؿخڃ٬ش ىڃ٘ٶ، ًىِ ڃيَّّش حٿٌحطْش، ًٗئًڅ 

حٿ٬خڃڀْن، ًڃيَّّش ٗئًڅ حٿ٤ٚد، ڃيَّّش حٿڄلخٓزش، ڃيَّّش حٿټظذ ًحٿڄ٤ز٫ٌخص، ٍثخٓش حٿـخڃ٬ش، ڃيَّّش 

حٿظو٢ْ٤ ًحٙكٜخء، ًٷي ٬ًٟض ىٳخطَ حٿ١ًَ٘ حٿٴنْش، ًٷٔڄض ح٫ٙڄخٽ حٿڄ٤ڀٌرش حٿَ ڃـِءحص ڃن حؿپ 

. طنٴٌْىخ ًٳٶ حٿڄِْحنْخص حٿڄظخكش

o  طڂ حٿظ٬خٷي ڃ٪ حكيٍ ؿيخص حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ ٿظٸيّڂ حٿظـيِْحص ًحٿزَحڃؾ ٿ٬يى ڃن حٿڄيَّّخص، 1992 ًٳِ ٓنش 

ڃيَّّش حٿٌحطْش ًٗئًڅ حٿ٬خڃڀْن، ٗئًڅ حٿ٤ٚد، ٍثخٓش حٿـخڃ٬ش، ًٗټڀض ٿـنش حَٗحٱ ٿڄظخر٬ش طنٴٌْ : ًىِ

. حٿ٬ٸي

o  طڂ طنٴٌْ ىٌه حٿڄَكڀش، ٬ًًٟض طلض حٙهظزخٍ ٿڄيس ٓظش حٗيَ، ًر٬ي نـخكيخ طڂ ط٤زْٸيخ 1995 ًٳِ ٓنش 

ٳ٬ڀْخ، ًحىهڀض حٿزْخنخص حٿټخڃڀش ٿڄيَّّش ٗئًڅ حٿ٤ٚد ًٗئًڅ حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ ٗټپ ر٤خٷخص آٿْش ٫ڀَ ؿيخُ 

كخٌٓد، ًطڂ ًٟ٪ حٿزَحڃؾ حٿڄٔخ٫يس ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٙكٜخثْخص ًحٿظٸخٍَّ حٿڄٔظؼڄَس ڃن ٣َٱ ٍثْْ 

. حٿـخڃ٬ش، ٻڄخ طڂ حؿَحء حٿظ٬يّٚص حٿ٠ًٍَّش ٿنـخف حٿ٬ڄڀْش

o  ط٬خٷيص حٿـخڃ٬ش ڃ٪ ًكيس حٿټيَرخء حٿڄ٬ْنش ٿڀينيْٓش ٻـيش ىٍحٓخص أًٿْش ًٿظليّي ح٫ٙڄخٽ 1996 ٳِ ٓنش 

. ًحٿ٧ٌخثٲ حٿُٚڃش ٙطڄخځ حٿٴ٬خٿْخص حٙهٍَ ٳِ حٿـخڃ٬ش ًٳِ ٻخٳش ڃيَّّخص حٿـخڃ٬ش ًڃن رْنيخ حٿڄټظزش

o  ٬ًٟض ؿيش حَٙٗحٱ ىٌه حٿيٍحٓش، ًطڂ حٿظ٬خٷي ڃ٪ ٳَّٶ ح٫ڄخٽ ًحٓظ٘خٍحص حٿينيٓش 1997 ًٳِ ٓنش 

حٿڄ٬ڀٌڃخطْش 
*

، ًٷي ٷخځ ٳَّٶ ح٫ٙڄخٽ رخنيخء حٿيٍحٓخص حًٙٿْش ًحٿظلڀْڀْش، ػڂ حٿٸْخځ رخٿيٍحٓخص حٿظٜڄْڄْش 

. ٿڀزَحڃؾ طڄيْيح ٙنـخُىخ ًحهظزخٍىخ

o  طڂ حٙنظيخء ڃن حهظزخٍ ىٌه حٿزَڃـْخص ًحٿظيٍّذ ٫ڀْيخ ًحٓظؼڄخٍىخ1998 ٳِ ٓنش ، .

o  طڂ ط٘ټْپ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخطِ ٗخڃپ َّر٢ رْن ٍثخٓش حٿـخڃ٬ش ًڃيَّّخطيخ ڃ٪ ٻخٳش آٿْخص حٿـخڃ٬ش، 1999 ٳِ ٓنش 

. ًحٛزق ٓخٍُ حٿڄٴ٬ٌٽ حرظيحء ڃن ىٌح حٿظخٍّن

ىٌح ًٷي حن٘ت ٳِ ٫يى ڃن ٻڀْخص ؿخڃ٬ش ىڃ٘ٶ ًحص حٿ٬ٚٷش ڃوخرَ ٿڀلخٓزخص حٙٿټظًَنْش ، ڃن حؿپ طيٍّْ 

حٿڄ٬ڀٌڃخطْش، ًحٷخڃش حٿيًٍّخص ٠٫ٙخء ىْجش حٿظيٍّْ، ًر٬ٞ ڃيَّحص حٿـخڃ٬ش، ًىٌح هخٙ رن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ 

. حٿـخڃ٬ش

أڃخ ٳْڄخ ّوٚ حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃټظزخص ؿخڃ٬ش ىڃ٘ٶ، ٳ٬ْظزَ حٓظويحڃيخ ٬ْٟٴخ ؿيح ًىٌ ٳِ 

طلْٔن ىحثڂ ڃن ٓنش حٿَ حهٍَ، ٳٸي طڂ ًٟ٪ حٿيٍحٓخص حًٕٿْش ًحٿظلڀْڀْش، ًطڂ ًٟ٪ حٿيحٍٓش حٿظٜڄْڄْش ٿظـيّي 

. طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص رڄټظزش ىڃ٘ٶ ًحٿَر٢ رن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص رْن ڃوظڀٲ ڃټظزخص حٿټڀْخص ًحٿڄټظزش حٿڄَٻِّش

                                                             
1
. 5، 1992ٙحٿڄـڀش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش، حٿ٬يى حًٕٽ، ىڃ٘ٶ، ڃخُ : حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ٳِ ٣ًننخ:  

*
ٳَّٶ ح٫ٙڄخٽ ًحٙٓظ٘خٍحص ٿڀينيٓش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ىٌ ٳَّٶ ٠ّڂ حٍر٬ش ًكيحص ٫ڄپ ڃينْش ڃظوٜٜش ٳِ طٜڄْڂ ًطنٴٌْ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ٠ّڂ :  

. ٫يىح ٻزَْح ڃن حٿوزَحء ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ
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ًطڂ ط٘ټْپ حٿڄټظزش حٿٴنْش حٿظِ طظ٘ټپ ڃن ٷٔڂ حٿظٜنْٲ، ًحٿٴيَٓش حٿ٬َرْش، ًٷٔڂ ٿڀظٜنْٲ ًحٿٴيَٓش 

حٙؿنزْش، ًٷٔڂ ح٫ٙخٍس، ًٷٔڂ حٿظًِّي، ًٷٔڂ حٿَٓخثپ حٿـخڃ٬ْش، ًٷٔڂ حٿيًٍّخص، ًٷٔڂ ڃوظزَ حٿڄْټًَٳْٖ حٿٌُ 

. 2001حٓظليع حرظيحء ڃن ٓنش 

ًٳِ ىٌح ح٣ٙخٍ ّظڂ حٿَر٢ رْن ٳيخٍّ ڃټظزخص حٿټڀْش، ڃن نخكْش، ًرْن ٳيخٍّ حٿڄټظزش حٿڄَٻِّش ڃن نخكْش 

حهٍَ، رلْغ ط٘ټڀض ٗزټش ٍر٢ رْن ؿڄْ٪ ڃټظزخص حٿـخڃ٬ش ًڃٸَ حٿڄټظزش حٿڄَٻِّش، رلْغ ّظٌٳَ ٳِ حٿڄټظزش 

حٿڄَٻِّش ٳيَّ آٿِ ڃَٻُِ ٠ّڂ ؿڄْ٪ ڃٸظنْخص ڃټظزخص ؿخڃ٬ش ىڃ٘ٶ، ًطٸظَٜ حٿظٸنْخص حٿڄٔظويڃش حٿَ ٯخّش 

 ٳِ ڃټظزخص ؿخڃ٬ش ىڃ٘ٶ ٫ڀَ حؿيِس حٿظٌَّٜ ًحٿنٔن، ًحٿٔلذ، ًحٓٙص حٿټخطزش حٿڄزَڃـش، ٿټن ر٬ي ىٌح 2005

حٿظخٍّن ريء ڃوظزَ حٿڄْټًَٳْ٘ن ًحٿڄْټًَٳْڀڂ ٬ّڄپ ٳِ حٿڄټظزش حٿڄَٻِّش، ًڃن هٚٽ ىٌه حٿ٬ڄڀْش طڂ حنـخُ طٌَّٜ 

حٿٜلٲ حٿٌْڃْش حٿٸيّڄش ًحٿليّؼش، ًحٿيًٍّخص حٿنخىٍس، ًحٿټظذ  

. حٿٸْڄش حٿنخىٍس ٫ڀَ أٳٚځ حٿڄْټًَٳْڀڂ، ٫ًڀَ ر٤خٷخص ًَٗحثق حٿڄْټًَٳْٖ، ًطڂ ٬ًٟيخ طلض طَٜٱ حٿٸَحء

ًحرظيحء ڃن ىٌح حٿظخٍّن طڂ طـيِْ حٿڄټظزش حٿڄَٻِّش، ًڃټظزخص حٿټڀْش رخؿيِس حٿلخٓزخص حٙٿټظًَنْش، 

. ًحٿ٤خر٬خص، ًڃټڄٚطيخ ڃن حؿپ طنٴٌْ ه٤ش ح٫ڄخٽ ڃټظزخص ؿخڃ٬ش ىڃ٘ٶ

ًڃن رْن حٿټڀْخص حٿظِ ٷخڃض رخًٽ طـَرش ىِ ٻڀْش حٙٷظٜخى حٿظِ ريأص رظ٘ټْپ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص هخٙ ريخ، كْغ 

طڂ طًِّي ڃټظزش حٿټڀْش رؤؿيِس ٻڄزٌْطَ، ٣ًخر٬خص ًطٜڄْڂ رَنخڃؾ هخٙ رخٿڄټظزش ٷخځ رظٜڄْڄو ڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

: حٿٸٌڃِ ٬ًَّٱ رخٓڂ ن٨خځ اىحٍس حٿڄټظزخص، ًّظ٠ڄن حٿزَنخڃؾ حٿزنٌى حٿظخٿْش

o  ،حٿڄ٬ڀٌڃخص حٕٓخْٓش 

o  ،ر٤خٷش ڃ٘ظَٹ 

o  ،ح٫ٗخٍس 

o  ،حٿزلغ 

o  ،حٗكٜخثْخص 

o ِحٿنٔن حٙكظْخ٣  .

:ًطظ٠ڄن ٻپ ًػْٸش ڃخ ّڀِ
 1

 

o  حٿڄ٬ڀٌڃخص حٙٓخْٓش، حٿنخَٗ، حنٌح٩ حٿڄلٴ٧ٌخص ، حٿظٜنْٲ حٿيًٿِ، ڃٌحٷ٪ حٿ٬ڄپ، حٙهظٜخٛخص 

حٿ٬ڀڄْش، ر٤خٷش ڃ٘ظَٹ، ٍٷڂ حٿڄ٘ظَٹ، حٙٓڂ ًحٿڀٸذ، حٿـنْ، طخٍّن حٿڄْٚى، حٙهظٜخٙ، ڃٌٷ٪ 

. حٿ٬ڄپ ، طخٍّن حٙٗظَحٹ، حٿيخطٲ ، ٫نٌحڅ حٿڄ٘ظَٹ

o ًطظ٠ڄن ٍٷڂ حٿظٜنْٲ، ٍٷڂ حٿًٌٍى، ن٩ٌ حٿڄلٴ٧ٌش، ڃټخڅ حٿلٴ٦، طخٍّن :  حٿز٤خٷش حٿڄلٴ٧ٌش

حٿًٌٍى، حٿ٤ز٬ش، طخٍّن حٿنَ٘، ڃټخڅ حٿنَ٘، حٿنخَٗ، حٿ٬نٌحڅ، حٓڂ حٿڄئٿٲ، حٓڂ حٿڄظَؿڂ ، ٫يى 

. حٿٜٴلخص، ح٠ّٙخكخص، حٿَٷڂ حٿيًٿِ

o ح٫ٗخٍس، ًطظ٠ڄن ػڄخنْش رنٌى  :

:  ر٤خٷش ح٫ٗخٍس*

                                                             
1
 2005حٿظٸََّ حٿٔنٌُ ٿڀڄټظزش حٿڄَٻِّش ٿـخڃ٬ش ىڃ٘ٶ :  
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o  ٍٷڂ حٿڄ٘ظَٹ، حٓڂ حٿڄ٘ظَٹ، ڃٌٷ٪ حٿ٬ڄپ، ٍٷڂ حٿًٌٍى، ٍٷڂ حٿظٜنْٲ، حٿ٬نٌحڅ، ڃٚك٨خص، طخٍّن

. حٙٓظ٬خٍس، طخٍّن ح٫ٙخٍس، حٿڄٸظَٝ، طخٍّن ح٫ٙخٍس حٿٴ٬ڀِ

o  ،كخٿش حٿڄلٴ٧ٌش

o  ،كَٻش ح٫ٗخٍس

o َْ(....حٿَ...حٿڄ٘ظَٻٌڅ حٿٌّن ٿڂ ٬ّْيًح حٿټظذ ڃن  ) حٿڄلٴ٧ٌش ا٫خىس طؤه ،

o  ،انٌحٍ ڃ٘ظَٹ

o  ،ْٟخ٩ ٫نٌحڅ ڃ٘ظَٹ

o كَٻْش ح٫ٗخٍس حٿڄ٘ظَٻش .

كٔذ ٍٷڂ حٿظٜنْٲ، كٔذ ن٩ٌ حٿٌػْٸش، كٔذ ىحٍ حٿنَ٘، كٔذ حٓڂ حٿڄئٿٲ، كٔذ حٓڂ : حٿزلغ* 

. حٿڄظَؿڂ، كٔذ ٫نٌحڅ حٿٌػْٸش

:  حٗكٜخثْخص*

o ْح٫ٗخٍس كٔذ حٿظٜنْٲ ًحٿـن .

o  ْح٫ٗخٍس كٔذ ن٩ٌ حٿڄلٴ٧ٌش ًحٿـن

o ْح٫ٗخٍس كٔذ أٓڄخء حٿڄ٘ظَٻْن، ًكٔذ حٿـن .

ًٷي ريأص ٫ڄڀْخص حىهخٽ حٿزْخنخص حٿٔخرٸش حٿوخٛش، رخٿټظذ ًحٿڄ٘ظَٻْن حٿَ حٿلخٓزش، ًطڂ : حٿنٔن حٙكظْخ٣ِ* 

حنـخُ حٿ٬ڄڀْش حٿظِ حٓظَٰٷض ًٷظخ ٣ٌّٚ، ًٍٯڂ ىٌح حٙ حڅ ىٌح حٿزَنخڃؾ ٙ ٤ِّٰ ٻپ حٿڄٸظنْخص ٻخٿٜلٲ، 

ًحٿڄـٚص، ًٙ ّڀزِ ٻخٳش حٿ٤ڀزخص حٙ حنو ّزٸَ حٓخْٓخ ٿن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص حٿڄټظزش، ًر٬ي حىهخٽ حٿظ٬يّٚص ًحٿظلْٔنخص ػڂ 

حىٍحؽ ڃَحؿ٪ حهٍَ ٳِ حٿٸخثڄش حٓٿْش، ًحكٔن ٫ڄڀْش طڄض حٿَ كي حٓڅ ىِ حٿ٬ڄڀْش حٿظِ طڄض ٳِ ڃټظزش ٻڀْش 

. حٙٷظٜخى

اٙ حنو ًكٔذ حٿِّخٍحص حٿڄْيحنْش حٿظِ طڄض حٿَ ىٌه حٿڄټظزش ّڄټن حٿٸٌٽ حنيخ ڃخ ُحٿض ر٬ْيس ٻپ حٿز٬ي ٫ن 

ًٍَٟس حّـخى كڀٌٽ ڃٔظٸزڀْش ٿظ٤ٌَّ ىٌه حٙن٨ڄش ڃن : طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًأن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٙٿټظًَنْش، ٫ًڀْو

. ٣َٱ حٿڄٔئًٿْن

 :آفبق اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ عبِؼخ دِشك ِٚىزجبرٙب (3

ٻپ ڃخ ٓزٶ ٬ّي ؿِءح َْٰٛح ڃن حٿڄ٩ًَ٘ حٿڄو٢٤ ٿو ًحٿڄظڄؼپ ٳِ رنخء ٗزټش ًن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ٿٌُحٍس حٿظ٬ڀْڂ 

ؿخڃ٬ش ىڃ٘ٶ، ًؿخڃ٬ش كڀذ، ًؿخڃ٬ش طَّ٘ن، ًؿخڃ٬ش : حٿ٬خٿِ، َّر٢ حٿـخڃ٬خص حٿٌٍّٔش حٍٙر٬ش ًحٿڄظڄؼڀش ٳِ 

. حٿز٬غ

 ٷٴِس ن٫ٌْش ٳِ ط٤ٌَّ حٿظ٬ڀْڂ ٬ًّHied-netظزَ رنخء ٗزټش حطٜخٙص حٿټظًَنْش ٿڀظ٬ڀْڂ حٿ٬خٿِ ٳِ ٌٍّٓخ 

حٿ٬خٿِ ٿڄخ ٿيٌه حٿ٘زټش ڃن ىًٍ ٻزَْ ٳِ طټخڃپ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٍر٤يخ، ًطٔخىڂ ىٌه حٿ٘زټش ٳِ طخڃْن حٿٌٌٛٽ حٿٔيپ 

ٿڄٜخىٍ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٗىحٍّش ًحٿ٬ڀڄْش، ٙڅ حٿٌٷض حٿلخٿِ ّظڄِْ ر٫َٔش ىًٍحڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿ٬خٿڂ ًّـذ ڃٌحٻزش ىٌح 

. حٿظ٤ٌٍ ٿظ٤ٌَّ حٕرلخع
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ٻڄخ أڅ ان٘خء حٿ٘زټخص حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ّٔخىڂ ٳِ حنظ٘خٍ حٙرلخع حٿڄ٘ظَٻش ًّڄټن طنخًٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص هخٍؽ ح٣خٍ 

حٿليًى حٙٷڀْڄْش ٿڀيًٿش، ًٙ ّڄټن حٿٸْخځ ريٌه ح٫ٙڄخٽ ىًڅ ٍٓخثپ حطٜخٽ حٿټظًَنْش كيّؼش، ٻڄخ طٔڄق ىٌه حٿ٘زټش 

. حٿَر٢ ڃ٪ ڃن٨ٌڃخص ٫خٿڄْش طنظؾ ڃ٬ڀٌڃخص كيّؼش ًحص ٣خر٪ ٫ڀڄِ طٔخ٫ي ٫ڀَ حٿٸْخځ رخٿزلٌع

o  ًريحص ىٌه حٿ٬ڄڀْش طظڂ ٿظ٘ڄپ ًُحٍس حٿظ٬ڀْڂ حٿ٬خٿِ، ًؿڄْ٪ ڃئٓٔخطيخ حٿ٬ڀڄْش ًحٙىحٍّش ًطظڂ حٿ٬ڄڀْش 

رخٿظ٬خًڅ ڃ٪ حٿـخڃ٬خص حٍٙر٪ حٿڄٌٻٌٍس ٓخرٸخ رخٟٙخٳش حٿَ ڃئٓٔخص حٙطٜخٙص حٿٔڀټْش ًحٿٚٓڀټْش، حڃخ 

ٳْڄخ ّوٚ ؿخنذ حٿڄټظزخص ٳْڄټن ٿڀزَحڃؾ حٿڄ٬يس ٳِ ىٌح ح٣ٙخٍ، ًحٿوخٛش رخٿڄټظزش حٿڄَٻِّش حڅ طٸيځ 

: حٿويڃخص حٿظخٿْش

o  طٔيْپ ًٳيَٓش ؿڄْ٪ حٿټظذ ًحٿنَّ٘خص ًحٿڄ٤ز٫ٌخص حٿڄٌؿٌىس ٳِ حٿڄټظزش ڃ٪ حڃخٻن ًؿٌىىخ ًكٴ٦ نزٌس 

. ٫ن ڃلظٌّخطيخ

o  ًحڃټخنْش حٿزلغ ٫ن حٿټظذ ًحٿڄ٤ز٫ٌخص ًحٿنَ٘حص ًحٿڄٸخٙص كٔذ ڃٴخطْق ًڃيحهپ ڃظ٬يىس ٻخٓڂ حٿڄئٿٲ، ح 

. حٿڄ٩ٌٌٟ، حً حٿ٬نٌحڅ، حً حٙهظٜخٙ

o  اڃټخنْش طٔـْپ ٫ڄڀْخص ح٫ٙخٍس حٿيحهڀْش ًحٿوخٍؿْش ًكٴ٦ ٓـٚص ڃوظَٜس حٿڄ٘ظَٻْن ًحٿڄٔظ٬َّْن ڃن 

حٿڄټظزش، ڃ٪ حٿظنزْو حٓٿِ ٿنٴخً ٳظَس ح٫ٙخٍس، ًكٴ٦ ٓـٚص ٿيڂ ٳِ حٿڄټظزش ٙڃټخنْش طليّي حٿظِحڃيڂ رخٿٸٌح٫ي 

. ًحٙن٨ڄش حٿوخٛش رخٿڄټظزش

o  حڃټخنْش حٙٓظ٘خٍس ٫ن ر٬ي ڃن هٚٽ رَحڃؾ حٙطٜخٽ حٿوخٙ حٿظِ طٸيځ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٤ڀٌرش ڃن حٿڄټظزش ٫ني 

. حٿ٤ڀذ ڃن رخٷِ حؿِحء ٗزټش حٙطٜخٽ

o طٔـْپ ٫ڄڀْخص حٿٜخىٍ ً حٿٌحٍى ڃن حٿڄټظزش  .

o ٌٍڃ٬خٿـش نٌٜٙ ڃظ٤ٌٍس ڃ٪ حڃټخنْش ٣زخ٫ش ًنٔن ًطٌَّٜ ڃظ٤  .

o  حڃټخنْش حٙطٜخٽ ڃ٪ رخٷِ حؿِحء ٗزټش حٙطٜخٽ ٫ن ٣َّٶ ٗزټش حٙنظَنض، ًحڃټخنْش طزخىٽ حٿَٓخثپ رٌح٤ٓش 

. حٿزَّي حٙٿټظًَنِ

:أڃخ رَحڃؾ ڃيَّّش حٿڄټظزخص ٳظٸيځ حٿويڃخص حٿظخٿْش
 1

 

o  كٴ٦ طٔـْٚص حٿټظذ ًحٿڄـٚص حٿ٬ڀڄْش ًحٿنَ٘حص حٿيًٍّش حٿظِ طٸٌځ حٿـخڃ٬ش رَ٘حثيخ ٫ن ٣َّٶ حٿڄيَّّش 

. ٿٜخٿق حٿڄټظزش حٿڄَٻِّش حً حٿڄټظزخص حٿٴ٫َْش

o  كٴ٦ ٓـٚص حٿټظذ ًحٿڄ٤ز٫ٌخص حٿظِ طَى ٻخىيحء حً ٟڄن ٫ٚٷخص حٿظزخىٽ ڃ٪ حٿـخڃ٬خص ًحٿڄئٓٔخص 

. حٿ٬ڀڄْش

o ٳيَٓش ًطٜنْٲ حٿټظذ ًحٿَٓخثپ حٿـخڃ٬ْش ًح٣ًَٙكخص حٿ٬ڀڄْش  .

o كٴ٦ ٓـٚص ًطٸخٍَّ ٫ن ڃ٬خٍٝ حٿټظذ حٿظِ طٸخځ ٳِ حٿـخڃ٬ش حً حٿڄيَّّش  .

o  ٳظق ٓـٚص ٿ٬ڄڀْخص حٿَ٘حء ًڃظخر٬ظيخ 

o طٔـْپ ڃلظٌّخص حٿڄٔظٌٍى ًط٬يّڀيخ  .

o طٔـْپ ٫ڄڀْخص حٿٜخىٍ ًحٿٌحٍى حٿَ حٿڄيَّّش  .

                                                             
1
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o ڃ٬خٿـش نٌٜٙ ڃظ٤ٌٍس ڃ٪ حڃټخنْش حٿ٤زخ٫ش حٿڄظ٤ٌٍس  .

o ِحڃټخنْش حٙطٜخٽ ڃ٪ رخٷِ حؿِحء ٗزټش حٙطٜخٽ ًحڃټخنْش طزخىٽ حٿَٓخثپ رٌح٤ٓش حٿزَّي حٙٿټظًَن  .

: أڃخ حٿٰخّش حٕٓخْٓش ڃن ڃ٩ًَ٘ ٗزټش حٿظ٬ڀْڂ حٿ٬خٿِ، ٳيِ ٻخٿظخٿِ

o  رنخء نٌحس ٿ٘زټش ڃن حٙٿْخٱ حٿ٠ٌثْش ًحٿټخرٚص حٿزنٌّْش ٳِ ٻپ ؿخڃ٬ش ً ًُحٍس حٿظ٬ڀْڂ حٿ٬خٿِ ًطَر٢ ٻپ 

ٗزټش ٫يى ڃن حٙرنْش ًحٿټخرٚص ٳِ ٻپ ؿخڃ٬ش رلْغ ّڄټن ٍر٤يخ ٫زَ حٿٌٓخثپ حٿڄظخكش ٿيٍ ڃئٓٔش 

. حٙطٜخٙص ڃ٪ ر٠٬يخ ًڃ٪ ًُحٍس حٿظ٬ڀْڂ حٿ٬خٿِ ڃن ؿيش حهٍَ، ًر٘زټش حٙنظَنض ڃن ؿيش حهٍَ

o  ِحٿظخٻي ڃن حڅ حٿظٸنْخص حٿڄٔظويڃش ٳِ رنخء ٗزټش ٫َّٜش ًڃٌحٳٸش ٿڀڄ٬خَّْ حٿيًٿْش ًٿ٠ڄخڅ حٿظٌٓ٪ حٿڄٔظٸزڀ 

. ٳِ ىٌه حٿ٘زټخص ٿظ٘ڄپ ٻخڃپ حٿـخڃ٬ش ًحٿڄ٬خىي

o  طيٍّذ ح٣خٍحص ًُحٍس حٿظ٬ڀْڂ حٿ٬خٿِ ًحٿـخڃ٬ش حٿڄٔظييٳش ٿټِ طٔظ٤ْ٪ حٿنڄٌ ًحٿظ٤ٌٍ ڃٔظٸزٚڅ ًطٜزق 

. ٷخىٍس ٫ڀَ ط٤ٌَّ ٫ڄڀْش طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿ٘ئًڅ حٙىحٍّش ًحٿ٬ڀڄْش ًحٿزلؼْش ٿ٬يس ٓنٌحص

o  ّـذ حڅ طئڃن ىٌه حٿ٘زټش كخؿخص حٿڄ٘خٍٻش ٳِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٷٌح٫ي حٿڄ٤٬ْخص، حُ ّـذ حڅ طٌؿي ه٢٤ 

ٿٌٟ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظ٬ڀٸش رٌٍّٔش ٫ڀَ حٿ٘زټش، ًٿْْ حهٌ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن ڃٜيٍ هخٍؿِ، حً حٓظويحڃيخ 

: ٙٯَحٝ حٿزَّي حٙٿټظًَنِ، ًڃن ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص ّڄټن حهٌ ڃخ ّڀِ

.ٷٌح٫ي حٿزْخنخص، ح٫ٙڄخٽ حٿزْزڀٌْٯَحٳْش حٿڄَؿ٬ْش، حً حٿڄـٚص حٙٿټظًَنْش
1

  

حڃخ حٿـيًٽ حٿِڃنِ حٿڄٸظَف ٙن٘خء ٗزټش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحطٜخٙص حٿظ٬ڀْڂ حٿ٬خٿِ ٳِ ٌٍّٓخ رخٿظ٬خًڅ ڃ٪ ڃن٨ڄش 

: حٿٌْنٔټٌ ٳٸي ٷٔڂ ٳظَس حٙنـخُ حٿَ ػٚػش ح٣ٌحٍ ًىِ

ًّ٘ڄپ ان٘خء حٿزنْش حٿظلظْش، ًحنـخُ ٗزټش ٿټپ ؿخڃ٬ش ڃن حٿـخڃ٬خص،  ًڃزنَ ًُحٍس حٿظ٬ڀْڂ : اٌـٛس الأٚي(أ

. حٿ٬خٿِ

ًّ٘ڄپ ان٘خء حٿ٘زټش رخٿظ٬خًڅ ڃ٪ ڃئٓٔش حٙطٜخٽ ٫زَ طٌٳَ حىحٍحص ًحؿَحء حٙهظْخٍحص : اٌـٛس اٌضبٟٔ(ة

. حٿُٚڃش

. ًّ٘ڄپ طٌٳَْ ًطَطْذ ڃ٬يحص حٿ٘زټش ًهخىڃْيخ ًڃل٢ْ حٿ٬ڄپ رخٿزَڃـش: اٌـٛس اٌضبٌش(ط

اڅ ىٌه حٿزنْش ىِ حٿڀزنش حٙٓخْٓش حٿظِ ط٘ټپ نڄ٢ ّڄټن طٜنْٴو طلض ح٣خٍ حٙنظَنض، كْغ ّظْق ٿڀ٬خڃڀْن ڃن 

ٳ٬خٿْخص حٿظ٬ڀْڂ حٿ٬خٿِ حٿظٌحٛپ ٳْڄخ رْنيڂ ڃن ؿيش، ًڃ٪ حٿ٘زټش حٿ٬خٿڄْش حنظَنض ڃن ؿيش حهٍَ، ٻڄخ ّڄټن طٌٳَْ 

حٿويڃخص حٿڄٸظَكش ًحٿزًَطٌٻٌٙص حٿڄٔظويڃش رنْش ٫ڄپ ٣خر٬ش ٿويڃخص حٿٌّذ ، حٟخٳش حٿَ ًؿٌى كڄخّش ًطخڃْن 

 . ، حٿظِ طٔخ٫ي ٫ڀَ كڄخّش حٿڄ٬ڀٌڃخصFireWallsَّٓش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطٌػْٸيخ ڃن ٷزپ كٌحؿِ حٿلڄخّش 

                                                             
1
. 2000، ًٓنش 29، 1990ٙحن٨َ ح٫ٙڄخٽ حٿوخ٬ٟش ٙطڄخځ ڃ٩ًَ٘ حٿڄن٨ٌڃش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش حٿ٘خڃڀش رـخڃ٬ش ىڃ٘ٶ ٓنش :  
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 .رغشثخ ِشوض اٌّؼٍِٛبد اٌمِٟٛ اٌغٛسٞ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: اٌّـٍت اٌضبٟٔ

ط٬ڄپ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ ط٤ٌَّ ًطليّغ حن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص رڄخ ّظنخٓذ ڃ٪ حٿظ٤ٌٍحص حٿ٬َّٔش ٳِ 

 .حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙٓظٴخىس ڃنيخ

: أ٘ذاف ِشوض اٌّؼٍِٛبد اٌمِٟٛ(1

ّييٱ حٿَ طٌٳَْ ًط٤ٌَّ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًط٘ـْ٪ حٿيٍحٓخص ًحٕرلخع ٿَٰٝ ُّخىس ًط٤ٌَّ حٿڄ٬خٍٱ، ًىٌح 

: ًٳٸخ ٿڄخ ّڀِ

o  ،ـ ّٔخىڂ ٳِ طٸيّڂ هيڃخص ٳنْش ًحٷظَحكخص ًطٌْٛخص ٿڀڄئٓٔخص ًحٿڄ٬نْْن رييٱ طَْٗي حٿظټنٌٿٌؿْخ

. ًطن٨ْڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص رخٓظويحځ حٿڄَٰٜحص حٿٴْڀڄْش

o  ـ ح٫يحى حٿيٍحٓخص ًحٿزَحڃؾ ًطنٴٌْ طَٻْذ حٿ٘زټخص ًحٿلٌحْٓذ طڀزْش ٿلخؿخص حٿٸ٤خ٫ْن حٿ٬خځ

. ًحٿوخٙ

o  ـ ط٤ٌَّ ٫ٚٷخص حٿظ٬خًڅ ًحٿظزخىٽ ًطټٌّن ٗزټش حطٜخٙص ٷٌّش ًط٣ٌْي حٿ٬ٚٷخص ڃ٪ حٿ٘زټخص

حٿ٬َرْش ًحٿ٬خٿڄْش، ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿظٌػْٶ ًحٿيٍحٓخص ًحٕرلخع حٿ٬َرْش ًحٿيًٿْش، ًٳظق ٷنٌحص 

. حطٜخٽ ؿيّيس ر٤َٵ حٍٙطزخ١ حٿڄزخَٗ ڃ٪ ٷٌح٫ي حٿزْخنخص حٿ٬َرْش ًحٿيًٿْش

o  ِـ نَ٘ حٿ٫ٌِ حٿڄ٬َٳِ ً حٿڄ٬ڀٌڃخطِ ڃن هٚٽ اٛيحٍ ًنَ٘ حٿيًٍّخص حٿ٬خڃش ًحٿڄظوٜٜش حٿظ

. ط٬نَ ر٘ئًڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخطْش  ًحٿ٬ٚٷخص حٿيًٿْش

o حٿڄ٘خٍٻش ٳِ رنخء ٗزټش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرْش ٫ن ٣َّٶ ر٬غ حٿ٘زټش حٿ٣ٌنْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ڃلڀْخ  .

o  رنخء ًڃيحًڃش طليّغ ٷٌح٫ي حٿزْخنخص حٿ٣ٌنْش ًحٿ٬َرْش ٫ن ٣َّٶ طـڄْ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٳَُىخ 

. ًطٌػْٸيخ ًطن٨ْڄيخ ًط٬ْْنيخ ٫ڀَ أىًحص حٿټظًَنْش ًاطخكظيخ ٿڀڄٔظٴْيّن

o طٸيّڂ هيڃخص حٿڄ٬ڀٌڃخص ح٫ٗٚڃْش ًحٿٌػخثٸْش ٫زَ ٷنٌحص حطٜخٽ ڃظ٤ٌٍس  .

o  حٿڄٔخىڄش ٳِ ان٘خء نٸ٤ش ڃَٻِّش ٣ًنْش ٿَر٢ رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄنظَ٘س ٿڀٌٌٛٽ حٿَ حٿ٘زټش 

. حٿ٣ٌنْش ڃ٪ حٿڄَحٻِ حٿ٣ٌنْش ىحهپ ٌٍّٓش

o  ى٫ڂ كَٻش حٿزلغ حٿ٬ڀڄِ ًط٤ٌَّىخ ٫ڀَ أْٓ ٫ڀڄْش ٳِ ڃوظڀٲ حٿڄـخٙص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿيحٍٓخص 

. ًحٕرلخع حٿٌػخثٸْش ًحٿظَحع حٗنٔخنِ

o  ط٘ـْ٪ حٿزخكؼْن ًحٿ٤ٚد ٫ڀَ ڃوظڀٲ حٿڄٔظٌّخص حٿ٬ڀڄْش ًحٕٻخىّڄْش، ًطٸنْش حٿٌٓخثپ ًحٗڃټخنْخص 

. حٿُٚڃش ٿڀزخكؼْن ٳِ حٿڄَٻِ حً هخٍؿو، ًطٸيّڂ حٿويڃخص ًحٿظٔيْٚص حٿُٚڃش ٿڀزخكؼْن

o  طٌٳَْ حٿٌػخثٶ ًحٿټظذ ًحٿڄو٣ٌ٤خص ًحٿنَ٘حص ڃن ڃَحٻِ حٿيٍحٓخص ًحٿزلٌع ًحٿڄ٬ڀٌڃخص 

. ًحٿظٌػْٶ حٿڄوظڀٴش

o ؿڄ٪ ًحٓظٰٚٽ ًا٫يحى ًڃ٬خٿـش ًنَ٘ حٙنظخؽ حٿزلؼِ ر٘ټپ ٫خځ  .

o  ،ٙطن٨ْڂ ىًٍحص حٿظؤىْپ ًحٿظيٍّذ ٿَٳ٪ ٻٴخءس حٿ٬ڄخٽ ٳِ حٿڄَحٻِ حٿ٬ڀڄْش ًحٿڄينْش ر٘ټپ هخ 

. ًٿٴخثيس حٿڄيظڄْن ًحٿ٤ڀزش حٿ٬خڃڀْن رخٿظٌػْٶ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿلٌحْٓذ ٫ڄٌڃخ



 (الاعـــىٛا) دٚي غشة آع١بئّبرط ٌٕظُ ٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد : اٌفظً اٌشاثغ 

 137 

 

o  ح٫يحى حٿيٍحٓخص ًحٕرلخع ًحٿڄڀٴخص حٿٌػخثٸْش ٳِ ؿڄْ٪ حٿڄـخٙص حٿيًٿْش ًحٿ٬ٚٷخص ًحٿڄظَْٰحص 

. حٿ٬خٿڄْش حٙٷظٜخىّش، حٿٸخنٌنْش، ًحٿؼٸخٳْش

o طزخىٽ حٿزلٌع ًحٿوزَحص ًطنْٔٶ حٿ٬ڄپ رْن حٿزخكؼْن ًحٿوزَحء حٿڄوظْٜن ٳِ ڃوظڀٲ حٿڄـخٙص  .

o  حٗكخ٣ش رؤكيع حٕهزخٍ ًحٕكيحع حٿ٬خٿڄْش ٳِ حٿڄـخٙص حٿ٬ڀڄْش ًحٿظټنٌٿٌؿْش، حٙٷظٜخىّش، حٿٸخنٌنْش 

. ، ًحٙؿظڄخ٫ْش

: اٌخذِبد ٚالأػّبي اٌزٟ أٔغض٘ب اٌّشوض(2

: ّظڂ حٿظ٤َٵ حٿَ حٿويڃخص حٿظِ ّٸيڃيخ حٿڄَٻِ ػڂ ٫َٝ ڃوظڀٲ أ٫ڄخٿو

: اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ اٌّشوض اٌمِٟٛ ٌٍّؼٍِٛبد(أ

٫ڄپ حٿڄَٻِ ٫ڀَ رنخء ٷٌح٫ي ٿڀڄ٬ڀٌڃخص طظ٠ڄن ؿٌحنذ ڃوظڀٴش ڃن حٿڄ٬َٳش اٟخٳش حٿَ ٷٌح٫ي حٿڄ٬ڀٌڃخص 

حٿزْزڀٌْٯَحٳْش ًٯَْ حٿزْزڀٌْٯَحٳْش، ًٻخٳش حٿويڃخص ٳِ حٿڄَٻِ طٸيځ ٫ن ٣َّٶ حٙطٜخٽ حٿڄزخَٗ ڃ٪ حٿڄَٻِ، حً طٸيّڂ 

هيڃخص حٗكخ٣ش حٿـخٍّش ًحٿزغ حٙنظٸخثِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ًحٿزلغ حٿَحؿق ًحٿويڃخص حٙٓظ٘خٍّش، ًاٍٗخى حٿڄئٓٔخص 

. ًحٿيْجخص ًحٿڄٔظٴْيّن

ًّٸٌځ حٿڄَٻِ رظٸيّڂ حٿَْٔ حٿٌحطْش ٿڀ٘وْٜخص حٿْٔخْٓش ًحٕىرْش ًحٙؿظڄخ٫ْش حٿيخڃش، اٟخٳش حٿَ طَؿڄش 

حٿڄڀلٸخص ًحٿټ٘خٳخص ًحٕىٿش ًحٗكٜخثْخص ًحٿيٍحٓخص ًحٿزلٌع حٿظلڀْڀْش، ًحٿظٸنْش، ىٌح ًَّطټِ ٫ڀَ نَ٘ حٿ٫ٌِ 

حٿڄ٬ڀٌڃخطِ ٫ن ٣َّٶ نَ٘ حٗٛيحٍحص حٿظِ طٜپ ٿڄن ٤ّڀزيخ ڃٸخرپ حؿَ ڃخىُ، ًّټٌڅ ٿڀويڃخص حٿـخٍّش حٿڄڄؼڀش 

كخٿْخ رنَ٘ ڃ٬ڀٌڃخص حٿڄٔخء ًڃ٬ڀٌڃخص حٕٓز٩ٌ ڃٸخرپ حٗظَحٹ ڃخىُ،اٟخٳش حٿَ ًٿٺ ّٸٌځ حٿڄَٻِ رظٸيّڂ هيڃخص 

حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ًحٿزلٌع ًٻپ ڃخ ٤ّڀزو حٿڄٔظٴْي ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙٓظ٘خٍحص ًّظڂ ٻپ ًٿٺ رنخءح ٫ڀَ نظخثؾ ىٍحٓش 

ًطلڀْپ حٓظٴٔخٍ حٿڄٔظٴْي كْغ ّظڂ طليّي ٣ڀذ حٿڄٔظٴْي ًحٿـيش حٿظِ ْٓظ٬خڃپ ڃ٬يخ، ػڂ ح٫يحى حٗٓظَحطْـْش حٿُٚڃش 

. ٿڀزلغ

ًٳ٠ٚ ٫ن ىٌح ّن٨ڂ حٿڄَٻِ ٓنٌّخ ٳِ ًٻٍَ طؤْْٓٔش  نيًس ٫َرْش كٌٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص، طَْ٘ حٿَ كْٜڀش 

ڃ٫ٌٌٟخطيخ حٿڄ٤ًَكش حٿَ ڃيٍ حطٔخ٩ حٿڄْخىّن حٿظِ ط٘ڄڀيخ حٿزلٌع ًحٿيٍحٓخص، كْغ ّ٘خٍٹ ٳِ ىٌه حٿن٘خ٣خص 

نوزش ڃن حٿڄوظْٜن ًحٿوزَحء رڄْيحڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿظٌػْٶ ًحٿڄ٬ڀٌڃخطْش، ًٷي ٷخځ حٿڄَٻِ رظن٨ْڂ حٿنيًحص ًحٿن٘خ٣خص 

: حٿظخٿْش

o حٿنيًس حٿٔنٌّش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ّٸْڄيخ حٿڄَٻِ ٳِ ڃٸَه  .

o حٿنيًس حٿڄ٘ظَٻش رْن ڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸٌڃِ ًحٙٓظ٬٘خٍ ٫ن ر٬ي  .

o  ڃئطڄَحص ىًٍّش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص 

o ڃ٬خٍٝ ٿڀټظخد حٿ٬َرِ رڄټظزش حٕٓي حٿ٣ٌنْش  .

o  ِڃ٬َٝ ىڃ٘ٶ حٿيًٿ 

o حٿيًٍس ٗزو حٗٷڀْڄْش ٙٓظويحځ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ڃ٘ظَٹ رْن ٌٍّٓش ًٿزنخڅ ، ًؿخڃ٬ش حٿيًٽ حٿ٬َرْش  .
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: اٌّشــبس٠غ إٌّغضح ِٓ ؿشف اٌّشوض(ة

ڃ٩ًَ٘ حٿَر٢ رْن ؿڄْ٪ ٳ٩ًَ حٿڄئٓٔش حٿ٬ٔټَّش ڃ٪ حٗىحٍس حٿڄَٻِّش ر٘زټش ڃئٿٴش ڃن ٓز٪ ٗزټخص ٳ٫َْش، ًٷي 

: طڂ ح٫يحى رَنخڃؾ ٿڀ٬ڄڀْش ًٳٶ ڃخ ّڀِ

o  ،ٍرَنخڃؾ حٿڄٔظٌى٫خص ًٷ٤خ٩ حٿْٰخ 

o  ،رَنخڃؾ حٿْٜخنش ًحٗٛٚف 

o  ،رَنخڃؾ حٿظٸخٍَّ حٗنظخؿْش 

o  ،رَنخڃؾ رنٺ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

o  ،ِرَنخڃؾ حٿنٸپ ًحٿڄْټخنْټ 

o  ،رَنخڃؾ ًحطْش حٿ٬ڄخٽ 

o ِرَنخڃؾ حٿزَّي حٙٿټظًَن  .

: ًطڂ حٿٸْخځ ٻٌٿٺ رخ٫يحى ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخطِ هخٙ رخٿڄئٓٔش حٿ٬خڃش ٿڀظؤڃْنخص ًحٿڄ٬خٗخص ًٳٶ ڃخ ّڀِ

 ، ًحػنخ ٫َ٘ ڃل٤ش ڃ٫ٌُش Serveur Principaleكْغ طڂ طَٻْذ ٗزټش ڃئٿٴش ڃن ڃويځ ٍثِْٔ 

: ٫ڀَ ٫يس ىًحثَ، ًڃن حىڂ حٿزَحڃؾ حٿڄٔظويڃش ڃخ ّڀِ

o  رَنخڃؾ حٍْٕٗٲ، ٬ًّي ىٌح حٿزَنخڃؾ ڃن حٿزَحڃؾ حٿيخڃش رخٿنٔزش ٿيٌه حٿڄئٓٔش كْغ حٓظويځ ٳْو 

حكيع ٷٌح٫ي حٿزْخنخص، ًّڄټن ڃن هٚٿو ڃ٬َٳش حٿڄ٧ٌٴْن ٳِ حٿيًٿش ًحٿلخٛڀْن ٫ڀَ ٍحطذ طٸخ٫يُ 

. ًٷْڄظو

o ٳْٔـپ ٳْو ؿڄْ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش ربَّحىحص حٿڄئٓٔش:  رَنخڃؾ حَّٗحىحص .

o رَنخڃؾ حٿٌحطْش  .

o  رَنخڃؾ حٿڄلخٓزش ًحٿڄٌحُنش حٿڄخٿْش 

ًٻٌٿٺ حٓظٴخىص ًُحٍس حٿَُ ڃن ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص كْغ طڂ طَٻْذ ٗزټش ٍثْْٔش رظـيِْحص كخٌٓد ڃن طـڄْ٪ 

ڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸٌڃْن ڃئٿٴش ڃن ڃويځ ٍثِْٔ، ًاكيٍ ٫َ٘س ڃل٤ش ڃ٫ٌُش ٫ڀَ ڃټخطذ حٿٌُحٍس، ًڃن 

: حىڂ حٿزَحڃؾ حٿڄٔظويڃش ڃخ ّڀِ

o  رَنخڃؾ حٓٿْخص 

o  رَنخڃؾ حٿٌحطْش 

o  رَنخڃؾ حٿڄلخٓزش 

حڃخ ٳْڄخ ّوٚ ٷٌح٫ي حٿزْخنخص ٳْظٌٳَ ٿيٍ حٿڄَٻِ ٫يس ٷٌح٫ي ٿڀزْخنخص حٿ٘خڃڀش ڃن رڀيحڅ حٿ٬خٿڂ، ًأن٨ڄظيخ 

حٙٷظٜخىّش، ًحٿڄظَْٰحص حٿيًٿْش، ًحٕكيحع حٿزخٍُس ڃلڀْخ، ٫َرْخ ًىًٿْخ، ًّظڂ طوِّنيخ ًٳٸخ ٕكيع حٿظٸنْخص 

  .Multimédiaًرخٓظويحځ حكيع ًٓخث٢ حٿظوِّن ڃي٫ڄش رخٿٌٍٜس ًحٿٌٜص 
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: الأعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزٛفشح فٟ اٌّشوض (3

ّٔظويځ ڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸٌڃِ ٿڀٸْخځ رڄيخڃو ڃـڄ٫ٌش ڃظټخڃڀش ڃن حٕؿيِس ًحٿڄ٬يحص حٿظټنٌٿٌؿْش حٿڄظ٤ٌٍس، 

: ًىِ

: شجىخ اٌؾبعت اٌّشوضٞ (أ

 ٣َٷْش ٣ًخر٬ش ڃ٫ٌُش ٫ڀَ اىحٍحص حٿڄَٻِ حٿڄوظڀٴش ، ًٻپ ٗخٗش ڃن ىٌه 32ىِ ٗزټش ڃظ٤ٌٍس َّطز٢ ريخ 

حٿ٘خٗخص طَطز٢ ربىحٍس ڃن حٗىحٍحص حٿظخر٬ش ٿڀڄَٻِ رلْغ ّظڂ طٌؿْو حٿزَنخڃؾ حٿوخٙ رټپ اىحٍس ًّٸٌځ حٿ٬ڄخٽ ٳِ ىٌه 

ٻٌرٌٽ، رخٓټخٽ ًرخٓظويحځ حكيع أن٨ڄش حٿظْٰ٘پ ًٷٌح٫ي : حٿ٘زټش رخ٫يحى حٿزَحڃؾ حٿُٚڃش رخٓظويحځ حكيع حٿڀٰخص، ڃؼپ

. Informix, Unix: حٿزْخنخص 

: شجىخ اٌّبعبد اٌؼٛئ١خ (ة

 nouvelle) ڃظ٤ٌٍ ًٓظش ڃل٤خص طَطز٢ ڃ٪ حٿڄويځ ر٤َّٶ ن٨خځ « serveur »طظؤٿٲ ڃن ڃويځ ٍثِْٔ 

 ، ٻڄخ ٍر٤ض ٫ڀَ حٿ٘زټش نٴٔيخ ًكيس أٷَحٙ ٿٍِْ، ٣ًخر٬خص ٿٍِْ ًطٸٌځ ىٌه حٿ٘زټش رؤٍٗٴش ًطوِّن (3.11

 (NTAM)حٿٌػخثٶ ٫زَ رَنخڃؾ 
*

. 

: شجىخ اٌزٕؼ١ذ اٌؼٛئٟ (ط

 ، كْغ ٷٔڄض (nouvelle3.11)طظؤٿٲ ڃن ڃويځ ٍثِْٔ، ًٓز٬ش ڃل٤خص ٿڀ٬ڄپ ًطَطز٢ رخٿڄويځ رن٨خځ 

حٿ٘زټش حٿَ ڃل٤ظْن ٿ٘هَحؽ، ٍر٤ض ڃ٪ ٣خر٬خص ٿٍِّْش ًهڄٔش ڃل٤خص ٿ٘ىهخٽ، ًّظڂ ڃن هٚٿيخ طن٠ْي ؿڄْ٪ 

 .اٛيحٍحص حٿڄَٻِ

 :شجىخ اٌجشِغخ( د

 ، ٬ًّڄپ (nouvelle12)طظؤٿٲ ڃن ڃويځ ٍثِْٔ، ٫ًيى ڃن حٿڄل٤خص، طَطز٢ ڃ٪ ر٬ٞ ٫زَ ن٨خځ 

 ًرخٓظويحځ Mix-Access-DBase-Inforحٿڄزَڃـٌڅ ٫ڀْيخ رخٓظويحځ حكيع ٷٌح٫ي حٿزْخنخص ًٿٰخص حٿزَڃـش 

، ًڃن هٚٽ ىٌه حٿ٘زټش ّظڂ ح٫يحى حٿزَحڃؾ حٿڄ٤ڀٌرش ٿڀڄ٘خٍّ٪ حٿظِ طنٴٌ هخٍؽ حٿڄَٻِ ++Cرخٓټخٽ، حٿزِّْٺ، : ٿٰخص

: اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ(ٖ.

ّٔظويځ حٿڄَٻِ ن٨خځ حٿزَّي حٙٿټظًَنِ ٿظن٨ْڂ حٿزَّي حٿٌْڃِ، ًطزخىٽ حٿڄڀٴخص ًحٿَٓخثپ حٙٿټظًَنْش ڃن 

حٗىحٍحص ًحٿڄټخطذ ىحهپ حٿڄَٻِ، ًٟڄن ڃـڄ٬خطو حٿڄ٫ٌُش ٳِ أڃخٻن ڃوظڀٴش، ًًٿٺ ٫ڀَ ٗټپ ڃڀٴخص نْٜش حً 

٬ًّڄپ  (ه١ٌ٤ طزخىٽ حٿڄ٤٬ْخص)ػنخثْش حٿن٨خځ، طنٸپ ىحهڀْخ ٫زَ حٿټٌحرپ ًهخٍؿيخ ٫ن ٣َّٶ ه١ٌ٤ حٿيخطٲ حٿڄئؿَس 

. ىٌح حٿن٨خځ ريٍؿش ٻزَْس ڃن حٿٌػٌٷْش ًحٿَّٔش، رلْغ ّڄن٪ ىهٌٽ حُ ڃٔظويځ حٿَ ٯَْ ڃن٤ٸظو

ٻڄخ ّڄټن أ٠ّخ حٓظويحځ ىٌح حٿن٨خځ ٿ٤زخ٫ش حٿَٓخثپ حٙٿټظًَنْش ًطن٨ْڄيخ ًطوِّنيخ ٳِ ڃـڀيحص، ًحٿزلغ 

٫نيخ، ًّظ٠ڄن ن٨خځ حٿزَّي حٙٿټظًَنِ ٳِ حٿڄَٻِ ن٨خڃخ ّٔڄق رظزخىٽ حٿَٓخثپ حٿڄٸًَءس ٫زَ حٿ٘خٗش ڃزخَٗس رْن 

 .ٻخٳش حٗىحٍحص ًحٿڄټخطذ

                                                             
*
  :NTAM : ن٨خځ ، حً رَنخڃؾ طوِّن ًحٓظَؿخ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٌُ ّٔڄق رظوِّن ٌٍٛس حٿٌػْٸش رخىٵ حٿظٴخْٛپ .
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: ِغبّ٘خ اٌّشوض فٟ طٕبػخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد (4

٬ّڄپ حٿڄَٻِ ٫ڀَ ٛنخ٫ش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظ٤ٌٍس ڃن هٚٽ طـڄْ٪ حٿلٌحْٓذ حٿڄٔظويڃش ٳْو طلڄپ 

 « NICE »حٓڂ 
*

 ٬ًّظڄي ن٨خځ حٿظـڄْ٪ ٳِ حٿڄَٻِ ٫ڀَ ىٍحٓش طٌحٳٸْش حٿٸ٤٪ حٿڄٔظويڃش ٿـڄ٪ حٿلٌحْٓذ ًًٿٺ 

رظٌٳْٸو 

 \IBM ،100% اً ّٸٌځ ر٬ي ىٍحٓش حٿظٌحٳٸْش رظليّي حٿ٘ټپ حٿوخٍؿِ ٿڀلخٓذ ًطـڄ٬ْو رؤٳ٠پ حٿڄٌحٛٴخص ،

: حٿ٬خٿڄْش، ًطظڂ حٿ٬ڄڀْش ًٳٶ ڃَكڀظْن

: رغشثخ ِشوض اٌّؼٍِٛبد فٟ ِغبي إداسح اٌّىزجبد (5

ن٨خځ اىحٍس  حٿڄټظزخص ىٌ حكي حٙن٨ڄش حٿظِ أنظـيخ ڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸٌڃِ، ٟڄن حٿْٔخٓش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش 

ٿڀلَٻش رخطـخه انظخؽ ن٨ڂ رَڃـْش، طظٜٲ رخٿڄًَنش ًحٿٸيٍس ٫ڀَ انظخؽ رْخنخص طويځ طٴخ٫ڀْش ى٫ڂ حطوخً حٿٸَحٍ، ًطئڃن 

: ٳِ ًحص حٿٌٷض حڃټخنْش ط٤ٌَّ أٓڀٌد حٿ٬ڄپ حٿڄيٍؽ حطـخه أن٨ڄش ڃ٬ڀٌڃخص ٗخڃڀش ًّظڄِْ ىٌح حٿن٨خځ رڄخ ّڀِ

o  ٪ٌٟـ ٓيٌٿش ًرٔخ٣ش حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿن٨خځ، اً حڅ حٿن٨خځ ٙ ّلظخؽ حٿَ ڃظ٬خڃپ هزَْ ٳِ حٿلٌحْٓذ، ٿ

. ٿٌكش هْخٍحص حٿن٨خځ، ًڃًَنش حٙنظٸخٽ ڃن هْخٍ ٓهَ

o  ـ حٿڄًَنش ٳِ حٿظ٬خڃپ ، اً حڅ حٿن٨خځ ٷخرپ ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ حٿ١ًَ٘ حٿوخٛش حٿظِ طٌٟ٪ ڃن ٷزپ ىٌه

حٿڄټظزش حً طڀٺ ، ٻڄخ ّظْق ٿڀڄٔظويځ رنخء ن٨خڃو حٿوخٙ، ًحٓظويحځ أٓڀٌد حٿظٜنْٲ حٿٌُ َّطخف حٿْو 

ٌٓحء ٻخڅ ىٌح حٿظٜنْٲ ّيًُ حً ٍٓڄِ ٳِ اطزخ٩ طٜنْٲ هخٙ رو، حً حٙؿظيخى ٳِ حٓظويحځ 

. حٓهَ

o  حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿظَڃِْ  حٿيًٿِ ٿڀٌٛٲ حٿزْزڀٌْٯَحٳِ ًحٿڄٌَٛ رخٓظويحڃو ٳِ حٿٴيخٍّ ًح٫ٕڄخٽ 

. حٿزْزڀٌْٯَحٳْش

o  ٻظخد، ) حٗڃټخنْخص حٿڄظ٬يىس ٳِ حٿزلغ ڃن هٚٽ ٍٷڂ حٿظٜنْٲ حً حٿزلغ كٔذ ن٩ٌ حٿٌػْٸش

. ، حً كٔذ حٿنخَٗ حً حٓڂ حٿڄئٿٲ، حً حٓڂ حٿڄظَؿڂ(...ڃو٣ٌ٤ش، ڃـڀش

o  حٿٸٌس حٿظِ ٤٬ّْيخ ىٌح حٿن٨خځ ٳِ انظخؽ حٍٕٷخځ حٗكٜخثْش ًحٿظِ ّلظخؽ اٿْيخ حٿزخكؼٌڅ ٳِ كَٻش 

حٿڄټظزخص ٙٓظٸَحء نظخثؾ ًهٚٛخص ٬ٌّٔڅ اٿْيخ، ٻڄخ طٔخ٫ي اىحٍس حٿڄټظزش ٳِ ط٤ٌَّ ٫ڄڀيخ 

. ًطلْٔنو

o ًحٿظِ طٸٌځ رظ٤ْٰش كخؿش اىحٍس حٿڄټظزش ٿڄ٬َٳش حٿڄ٘ظَٻْن حٿٌّن ٿڂ ٬ّْيًح :  ڃظخر٬ش كَٻش ح٫ٗخٍس

٬ٗخٍحطيڂ ، ًطٌؿْو حٗنٌحٍحص حٿو٤ْش ٿيڂ، ڃ٪ حڃټخنْش ح٫يحى طٸخٍَّ ٫ن كَٻش ح٫ٙخٍس هٚٽ حُ 

. ٳظَس ُڃنْش ّليىىخ حٿڄٔظويځ

o  ًحٿ٘خٗخص حٿڄٔخ٫يس حٿظ٬ٌْٟش حٿڄ٫ٌٌٟش ٿټپ ٗخٗش ًٿټپ كٸپ َّٯذ حٿڄٔظويځ حٙٓظ٬ٚځ ٫نو، ح 

. ٫ن ٻْٴْش حٿظ٬خڃپ ڃ٬و

o ڃليًىّش حٗىهخٙص حٿظِ طڄن٪ ه٤ؤ حٿنظخثؾ ٫ن اىهخٙص حٿڄٔظويځ  .

o  حڃټخنْش حٙٓظ٬ٚځ حٿڄزخَٗ ڃن حُ ٗخٗش اىهخٽ، كْغ ّٔظ٤ْ٪ حٿڄٔظويځ اؿَحء حٙٓظ٬ٚڃخص رټخڃپ 

حٿټڀڄش حً رـِء ڃنيخ، حً ڃن هٚٽ طٸخ٣٪ ڃـڄ٫ٌش ١ًَٗ ّليىىخ حٿڄٔظويځ ًرؤٓڀٌد ًحٟق  

                                                             
*
  :NICE  : ًحٿڄَٻِ حٿ٣ٌنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ، أNational Information Center 
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: ًر٢ْٔ، نخىْٺ ٫ن ٷيٍس ن٨خځ اىحٍس حٿڄټظزخص ٫ن حٿظ٬خڃپ ڃ٪ ن٨خځ ٷٌح٫ي حٿزْخنخص حٿټؼَْس ڃؼپ

ORACLE 

: ًّڄټن حٓظويحځ حٿن٨خځ ٻڄخ ّڀِ

 :حڅ طْٰ٘پ حٿن٨خځ ٨ّيَ ٿٌكش حٿوْخٍحص حٿظخٿْش

رشغــ١ً إٌظــبَ : 21عذٚي سلُ 

 NICEن٨خځ اىحٍس حٿڄټظزخص – ٗخٗش حٿوْخٍحص حٿَثْْٔش 

 حٿڄ٬ڀٌڃخص حٕٓخْٓش -1

 ر٤خٷش حٿڄ٘ظَٹ -2

 ر٤خٷش ڃلٴ٧ٌش -3

 ح٫ٙخٍس -4

 حٿزلغ -5

حٗكٜخثْخص  -6

 

. 2005حٿظٸََّ حٿٔنٌُ ٿڄَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸٌڃِ، : اٌّظذس

ًّظڂ حهظْخٍ حكي ىٌه حٿزنٌى ٫ن ٣َّٶ حٿَٷڂ حٿ٨خىَ ٫ڀَ حٿ٘خٗش، حً رخٓظويحځ حٕٓيڂ ػڂ حٿ٢ٰ٠ ٫ڀَ ڃٴظخف 

 :حٗىهخٽ رخهظْخٍ ًحكي ڃن ٗخٗش حٿوْخٍحص حٿَثْْٔش، ٳظ٨يَ ٗخٗش حٿوْخٍحص حٿٴ٫َْش ًٳٶ حٿـيًٽ حٿظخٿِ

شــبشخ اٌخ١بساد اٌــفشػ١خ : 22عذٚي سلُ 

 NICEن٨خځ اىحٍس حٿڄټظزخص – حٿڄ٬ڀٌڃخص حٕٓخْٓش 

 ىًٍ حٿنَ٘ -1

 أنٌح٩ حٿڄلٴ٧ٌخص -2

 حٿظٜنْٲ حٿيًٿِ -3

ڃٌحٷ٪ حٿ٬ڄپ  -4

 

. 2005ڃن حٿظٸََّ حٿٔنٌُ ٿڄَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸٌڃِ حٿٌٍُٔ، : اٌّظذس

 ڃن هٚٽ حٿ٬ڄڀْش ّزْن حٿڄٔظويځ ن٨خڃو، كْغ طظْق ٿو ىٌه حٿوْخٍحص،

، (...ٻظخد ، ڃو٣ٌ٤ش، ڃـڀش ، ؿَّيس) اىهخٽ ىًٍ حٿنَ٘ حٿڄظ٬خڃپ ڃ٬يخ، ًأنٌح٩ حٿڄلٴ٧ٌخص :حٿوْخٍ حًٕٽ

ًٳظَس ح٫ٙخٍس حٿظِ ّليىىخ ٫خىس ن٨خځ حٿڄټظزش ٿټپ ن٩ٌ، حٿظٜنْٲ حٿڄ٬ڄٌٽ رو، ًڃٌحٷ٪ ٫ڄپ حٿڄ٘ظَٻْن رخٿنٔزش 
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 ٿڄٔظويڃِ حٿن٨خځ ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿلټٌڃْش، ًحٙهظٜخٛخص حٿ٬ڀڄْش ٿيڂ، ڃ٪ حٿڄٚك٨ش رخڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄيهڀش ٿيٌه 

حٿوْخٍحص طيهپ ٿڄَس ًحكيس ٳٸ٢، طئڃن ڃن هٚٿيخ ٿڀڄٔظويځ حڃټخنْش حٙٓظٴخىس ڃنيخ ٳِ رخٷِ ٗخٗخص حٿن٨خځ، ڃ٪ 

. حڃټخنْش حٟٗخٳش ًحٿظ٬يّپ

ٍٷڂ حٿڄ٘ظَٹ،  )٨ّيَ ر٤خٷش حٿڄ٘ظَٹ، ًڃن هٚٿيخ ّظڂ اىهخٽ حٿزْخنخص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄ٘ظَٻْن : حٿوْخٍ حٿؼخنِ

حٙٓڂ، حٿ٘ٴَس، حٿـنْ، حٿظلْٜپ حٿ٬ڀڄِ، طخٍّن حُٙىّخى، حٙهظٜخٙ حٿ٬ڀڄِ، ڃٌٷ٪ حٿ٬ڄپ، طخٍّن حٙٗظَحٹ، ٍٷڂ 

. (حٿيخطٲ، حٿ٬نٌحڅ

ٍٷڂ  )٨ّيَ ر٤خٷش ڃلٴ٧ٌش ًڃن هٚٿيخ ّظڂ اىهخٽ ٻپ حٿزْخنخص حٿڄظ٬ڀٸش رظ٧ٌْٲ حٿڄلٴ٧ٌش : حٿوْخٍ حٿؼخٿغ

حٿظٜنْٲ، ٍٷڂ حٿًٌٍى، طخٍّن حٿًٌٍى، ن٩ٌ حٿڄلٴ٨ش، حٿنخَٗ، ڃټخڅ حٿنَ٘، طخٍّن حٿنَ٘، ٍٷڂ  

حٿ٤ز٬ش، ڃټخڅ حٿلٴ٦ رخٿڄټظزش، ٫يى حٿٜٴلخص، حٿلـڂ، ٫يى حٕؿِحء، ح٠ّٗخف، حٿَٷڂ حٿيًٿِ حٿڄ٬ْخٍُ، ٫نٌحڅ 

. (حٿڄلٴ٧ٌش، حٿ٬نٌحڅ حٿٴ٫َِ حً حٿڄٌحُُ، حً حٿزيّپ، اٟخٳخص ًا٠ّخكخص

. ً ٫ًٍِ ٳِ ىٌه حٿ٘خٗش ؿڄْ٪ حٿزْخنخص حٿظِ ّڄټن حڅ طـيىخ ٳِ أن٨ڄش حٿڄټظزخص

 :ٗخٗش حٿوْخٍحص حٿَثْْٔش ٨ّيَ ٗخٗش حٿوْخٍحص حٿٴ٫َْش حٿظخٿْش: أڃخ حٿوْخٍ حٿَحر٪

ٔظبَ الاػبسح  : 23عذٚي سلُ 

 NICEن٨خځ اىحٍس حٿڄټظزخص : ح٫ٙخٍس 

 ر٤خٷش ح٫ٙخٍس -1

 كخٿش ڃلٴ٧ٌش -2

 كَٻش ح٫ٙخٍس -3

 طؤهَْ ا٫خىس حٿڄلٴ٧ٌش -4

 انٌحٍ ڃ٘ظَٹ -5

 ٣ز٪ ٫نٌحڅ ڃ٘ظَٹ -6

 كَٻش ڃلٴ٧ٌش -7

كَٻش ا٫خٍس ڃ٘ظَٹ  -8

. 2005ٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸٌڃِ حٿٌٍُٔ، حڃَٻِ  ٽطٸََّ حٿٔنٌُحٽ: اٌّظذس

ٍٷڂ حٿڄ٘ظَٹ، حٓڂ )ڃن ٗخٗش حٿوْخٍحص حٿٴ٫َْش ىٌه ر٤خٷش ح٫ٗخٍس، ًحٿظِ طلظٌُ رْخنخص ٫ن : حًٕٽحٿوْخٍ 

حٿڄ٘ظَٹ، ڃٌٷ٪ حٿ٬ڄپ ، ٍٷڂ حٿًٌٍى، ٫نٌحڅ حٿڄلٴ٧ٌش، حٿظٜنْٲ ، حٓڂ حٿظٜنْٲ، طخٍّن ح٫ٙخٍس، طخٍّن ح٫ٙخٍس 

. (حٿڄٴظئٟش، طخٍّن ح٫ٙخٍس حٿٴ٬ڀِ

ٍٷڂ : ًرخٿَٯڂ ڃن ٻؼخٳش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٤ڀٌد اىهخٿيخ ط٨يَ ٫ڀَ حٿ٘خٗش ، حٙ حڅ حٿڄٔظويځ ّيهپ ٳ٬ڀْخ ٳٸ٢ حٿَ

. حٙٗظَحٹ ، ًٍٷڂ حٿًٌٍى

. ًڃن هٚٽ ىٌّن حٙىهخٿْن ٳٸ٢ طڂ ؿڀذ ٻپ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٙهٍَ حٿڄظ٬ڀٸش ريڄخ، ًىٌه اكيٍ ڃڄِْحص حٿن٨خځ
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ٳْزْن كخٿش ڃلٴ٧ٌش، ٳڄن هٚٽ اىهخٽ ٍٷڂ حٿًٌٍى، ٨ّيَ حٿنخَٗ، ٍٷڂ حٿ٤ز٬ش، ڃټخڅ حٿلٴ٦ : حٿوْخٍ حٿؼخنِ   

رخٿڄټظزش، طخٍّن ح٫ٙخٍس، طخٍّن ح٫ٙخٍس حٿڄٴظَٟش، ًطٴْي ىٌه حٿزْخنخص ٳِ ڃ٬َٳش كخٿش ڃلٴ٧ٌش حڅ ٻخنض رخ٫ٗخٍس أځ 

. ٙ، ًاًح ٻخنض رخ٫ٗخٍس ٳْظڂ ڃ٬َٳش حٿظخٍّن حٿڄٴظَٝ ٫ٗخىطيخ

ٍٷڂ حٿًٌٍى، )ّزْن كَٻش ح٫ٗخٍس، ًًٿٺ ڃن هٚٽ ٳظَس ُڃنْش ّليىىخ حٿڄٔظويځ كْغ ٨ّيَ :  حٿؼخٿغحٿوْخٍ

. ، ًًٿٺ ًٳٶ ڃـڄ٫ٌخص حٿظٜنْٲ(طخٍّن ح٫ٙخٍس، ٫نٌحڅ حٿڄلٴ٧ٌش

ٍٷڂ حٿڄ٘ظَٹ، )ّزْن طؤهَْ ا٫خىس حٿڄلٴ٧ٌش، ٳڄن هٚٽ طليّي حٿڄٔظويځ ُٕ ٳظَس ُڃنْش، ٨ّيَ :  حٿَحر٪حٿوْخٍ

، (حٓڂ حٿڄ٘ظَٹ، ڃٌٷ٪ حٿ٬ڄپ، ٍٷڂ حٿًٌٍى، طخٍّن ح٫ٙخٍس، طخٍّن ح٫ٗخٍس حٿڄٴظَٟش، ٳظَس حٿظؤهَْ، ٫نٌحڅ حٿڄلٴ٧ٌش

. ًرخٿظخٿِ ، ٳخڅ ىٌح حٿوْخٍ ّٴْي ٳِ طٌٿْي ٿٌحثق ٌّڃْش رخٿڄ٘ظَٻْن حٿڄوخٿٴْن

ٌّٿي ٍٓخٿش ڃٌؿيش حٿَ ڃ٘ظَٹ ڃن هٚٽ اىهخٽ ٍٷڄو ٳٸ٢، طلظٌُ حٿَٓخٿش : انٌحٍ ڃ٘ظَٹ:  حٿوخڃْحٿوْخٍ

. رْخنخص ٫ن حٿڄلٴ٧ٌخص حٿظِ ٷخځ رخٓظ٬خٍطيخ، ًطخٍّن حٙٓظ٬خٍس، ًطخٍّن ح٫ٙخٍس حٿڄٴظَٟش

٣ز٪ ٫نٌحڅ حٿڄ٘ظَٹ حً ٣زخ٫ش ٫نخًّن ٻپ حٿڄ٘ظَٻْن ًًٿٺ ڃن هٚٽ ٣ز٬يخ ٫ڀَ حٿٌٍٵ :  حٿٔخىّحٿوْخٍ

. حٿٚٛٶ، حٿڄ٬ي ٿ٤زخ٫ش حٿ٬نخًّن

طخٍّن ح٫ٙخٍس، حٓڂ حٿڄ٘ظَٹ، ٫يى ڃَحص ح٫ٙخٍس، ٫يى أّخځ )كَٻش حٿڄلٴ٧ٌش ٳظ٨يَ :  حٿٔخر٪حٿوْخٍ

. ، ًًٿٺ هٚٽ ٳظَس ُڃنْش ّليىىخ حٿڄٔظويځ(ح٫ٙخٍس

ٍٷڂ حٿًٌٍى، طخٍّن ح٫ٗخٍس، حٿڄيس حٿِڃنْش، ٫نٌحڅ حٿڄلٴ٧ٌش،  )كَٻش ا٫خٍس ڃ٘ظَٹ ٳظ٨يَ:  حٿؼخڃنحٿوْخٍ

. ، ًًٿٺ هٚٽ ٳظَس ُڃنْش ّليىىخ حٿڄٔظويځ(٫يى ڃَحص ح٫ٙخٍس، ٫يى أّخځ ح٫ٙخٍس

: حٿوْخٍ حٿوخڃْ ڃن ٗخٗظو حٿوْخٍحص حٿَثْْٔش، ٳ٨ْيَ ٗخٗظو حٿوْخٍحص حٿٴ٫َْش حٿظخٿْش ٳْڄخ ّوٚ  أڃخ 

خ١بس اٌجؾش  : 24عذٚي سلُ 

 NICEن٨ــخځ اىحٍس حٿڄټظزخص : حٿزلغ

 كٔذ حٿظٜنْٲ -1

 كٔذ ن٩ٌ حٿڄلٴ٧ٌش -2

 كٔذ حٿنخَٗ -3

 كٔذ حٓڂ حٿڄئٿٲ -4

كٔذ حٓڂ حٿڄظَؿڂ  -5

. 2005حٿظٸََّ حٿٔنٌُ ٿڄَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸٌڃِ حٿٌٍُٔ: اٌّظذس

.  ىٌه حٿوْخٍحص حٿٴ٫َْش طئڃن ٿڀڄٔظويځ ٻپ ڃظ٤ڀزخص حٿزلغ حٿظِ ّلظخؽ اٿْيخأڅكْغ 

كٔذ حٿظٜنْٲ ّـ٬پ حٿڄٔظويځ ٷخىٍح ٫ڀَ اؿَحء حٿزلغ ٫ن ٍٷڂ طٜنْٲ ڃ٬ْن، حً ٫ن ٻپ :  حًٕٽٳخٿوْخٍ

ٍٷڂ حٿظٜنْٲ، حٓڂ حٿظٜنْٲ، ن٩ٌ حٿڄلٴ٧ٌش، ٍٷڂ )أٍٷخځ حٿظٜنْٲ حٿڄيهڀش حٿَ حٿڄټظزش، ًرنخء ٫ڀَ ىٌح حٿزلغ ٨ّيَ 

. (حٿًٌٍى، ڃټخڅ حٿلٴ٦، ٫نٌحڅ حٿڄلٴ٧ٌش
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كٔذ ن٩ٌ حٿڄلٴ٧ٌش ّـ٬پ حٿڄٔظويځ ٷخىٍح ٫ڀَ اؿَحء حٿزلغ ٫ن ڃلٴ٧ٌش ڃليىس، حً ٫ن :  حٿؼخنِحٿوْخٍأڃخ 

حٿن٩ٌ ، حٓڂ حٿظٜنْٲ، ٍٷڂ حٿًٌٍى، ڃټخڅ )ٻپ أنٌح٩ حٿڄلٴ٧ٌخص حٿڄيهڀش حٿَ حٿڄټظزش، ًرنخء ٫ڀَ ىٌح حٿزلغ ٨ّيَ 

. (حٿلٴ٦، ٫نٌحڅ حٿڄلٴ٧ٌش

كٔذ حٿنخَٗ ّـ٬پ حٿڄٔظويځ ٷخىٍح ٫ڀَ اؿَحء حٿزلغ ٫ن نخَٗ ڃ٬ْن، حً ٫ن ٻپ :  حٿؼخٿغحٿوْخٍأڃخ  

. (حٿنخَٗ، ٍٷڂ حٿًٌٍى، ڃټخڅ حٿلٴ٦، ٫نٌحڅ حٿڄلٴ٧ٌش)حٿنخَّٗن حٿڄيهڀْن حٿَ حٿڄټظزش، ًرنخءح ٫ڀَ ىٌح حٿزلغ ٨ّيَ 

ّـ٬پ حٿڄٔظويځ ٷخىٍح ٫ڀَ اؿَحء حٿزلغ ٫ن ڃئٿٴخص حٓڂ ڃئٿٲ ڃ٬ْن : كٔذ حٓڂ حٿڄئٿٲ:  حٿَحر٪حٿوْخٍ أڃخ 

. (ن٩ٌ حٿڄلٴ٧ٌش، حٓڂ حٿظٜنْٲ، ٍٷڂ حٿًٌٍى، ڃټخڅ حٿلٴ٦، ٫نٌحڅ حٿڄلٴ٧ٌش)ًرنخءح ٫ڀَ ىٌح حٿزلغ ٨ّيَ 

ّـ٬پ حٿڄٔظويځ ٷخىٍح ٫ڀَ اؿَحء حٿزلغ ٫ن أ٫ڄخٽ ڃظَؿڂ ڃ٬ْن : كٔذ حٓڂ حٿڄظَؿڂ:  حٿوخڃْحٿوْخٍأڃخ  

. (أنٌح٩ حٿڄلٴ٧ٌش، حٓڂ حٿظٜنْٲ، ٍٷڂ حٿًٌٍى، ڃټخڅ حٿلٴ٦، ٫نٌحڅ حٿڄلٴ٧ٌش )ًرنخءح ٫ڀَ ىٌح حٿزلغ ٨ّيَ

 :ڃن ٗخٗش حٿوْخٍحص حٿَثْْٔش ٨ّيَ ٗخٗش حٿوْخٍحص حٿٴ٫َْش حٿظخٿْش: حٿوْخٍ حٿٔخىّ أڃخ

شبشخ اٌخ١بساد اٌفشػ١خ ٌلإؽظبئ١بد : 25اٌغذٚي سلُ

 NICEن٨خځ اىحٍس حٿڄټظزخص : حٗكٜخثْخص

 ح٫ٙخٍس كٔذ حٿظٜنْٲ ًحٿـنْ -1

 ح٫ٙخٍس كٔذ حٿظلْٜپ حٿ٬ڀڄِ ًحٿـنْ -2

 ح٫ٙخٍس كٔذ ن٩ٌ حٿڄلٴ٧ٌش ًحٿـنْ -3

 ح٫ٙخٍس كٔذ حٿظلْٜپ حٿ٬ڀڄِ ًحٿ٬ڄَ ًحٿـنْ -4

 حٿڄ٘ظَٻٌڅ كٔذ حٿظلْٜپ حٿ٬ڀڄِ ًحٿـنْ -5

 حٓظڄخٍس حٿڄ٘ظَٻْن كٔذ حٿـنْ -6

حٿڄ٘ظَٻٌڅ كٔذ حٿظلْٜپ حٿ٬ڀڄِ ًحٿ٬ڄَ ًحٿـنْ  -7

. 2005حٿظٸََّ حٿٔنٌُ ٿڄَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸٌڃِ حٿٌٍُٔ : اٌّظذس

ط٬ظزَ حٗكٜخثْخص ىِ اكيٍ حٿڄِْحص حٿ٬خڃش ٿن٨خځ اىحٍس حٿڄټظزخص ًحٿظِ طٴْي حٿزخكغ حً حٿڄيظڂ رخٗكٜخثْخص 

حٿنخطـش ٫ن كَٻش ح٫ٙخٍس ًحٿڄ٘ظَٻْن ٳِ حٿڄټظزش، ًحٿظِ ىِ ڃن حٿڄئٻي اكيٍ أىًحص ن٨ڂ ى٫ڂ حطوخً حٿٸَحٍ حٿٌُ 

: ٬ّي ؿِءح ڃن ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًّظڂ طٴْٜپ ىٌح حٿـيًٽ ًٳٶ ڃخ ّڀِ

 .٬ًّظزَ حٿوْخٍ حٕهَْ ٳِ ٫ڄڀْخص حٗكٜخء ّظڂ ح٫ظڄخىه ًٳٶ حٿـيًٽ حٿٔخرٶ ًڃ٤٬ْخطو

: رغشثخ ِشوض اٌّؼٍِٛبد اٌمِٟٛ فٟ ِغبي الأسشفخ اٌؼٛئ١خ(6

٫ڄپ حٿڄَٻِ ٫ڀَ طـڄْ٪ ًطٜنْٲ حٿٌػخثٶ حٿظِ طظ٠ڄن ڃ٬ڀٌڃخص كٌٽ حٿڄن٨ڄخص حٿ٬َرْش ًحٿيًٿْش ًحىڂ 

حٿظ٤ٌٍحص حٙٷظٜخىّش، ًحٙؿظڄخ٫ْش ًحٿٸخنٌنْش ًحٿڄظَْٰحص حٿيًٿْش، ًط٤ڀزض ٫ڄڀْش حٿظٌػْٶ ٳِ  

حٿڄَٻِ ڃنٌ ريحّش ان٘خء ن٨خځ حٿظٜنْٲ هخٙ رخٿڄَٻِ ّٔظني حٿَ حٿڄظ٤ڀزخص ًحٙكظْخؿخص حٿوخٛش رو ٻٌنو 

ڃَٻِح ٗخڃٚ ٿڄوظڀٲ أنٌح٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿٌػخثٶ ًحٗكٜخثْخص ًحٿزْخنخص ڃ٪ ڃَح٫خس حْٕٓ حٿليّؼش ٿظٜنْٲ حٿٌػخثٶ 

. رخٓظويحځ حٿلٌحْٓذ
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ًطڂ اٛيحٍ ن٨خځ طٜنْٲ هخٙ رخٿڄَٻِ ٻو٤ٌس ًٍَّٟش ٙن٤ٚٵ حٿ٬ڄپ ر٬ي حڅ طڄض ىٍحٓش أن٨ڄش 

حٿظٜنْٲ حٿ٬خٿڄْش رڄخ ٳِ ًٿٺ أن٨ڄش حٿظٜنْٲ حٿوخٛش رخٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظوٜٜش ڃ٪ ڃٚك٨ش ؿڄْ٪ 

حٿـٌحنذ حٿظِ ّڄټن حٙٓظٴخىس ڃنيخ، كْغ رنِ ن٨خځ طٜنْٲ ڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸٌڃِ رخٓظويحځ ٣َّٶ حٿن٨خځ حٿ٬َُ٘ 

 ٍإًّ ڃٌحْٟ٪، ًّظؤٿٲ ٍٷڂ ٫ًًٍ6ِ ٳِ رنخثو حڅ ّټٌڅ ن٨خڃخ ڃٴظٌكخ، ٳَإًّ حٿڄٌحْٟ٪ حٕٓخْٓش ىِ 

حٿظٜنْٲ رټپ ًػْٸش ٟڄن ٻپ ٍأّ ڃ٩ٌٌٟ ڃن ٫يس ڃٌحْٟ٪، ًٿټپ ڃٸ٤٪ ڃ٬ٌٟو حٿٌُ ّليىه حٿلي حٕٷَٜ 

ٍٕٷخځ ىٌح حٿڄٸ٤٪ ًٿٌٿٺ طڂ ح٫يحى ر٤خٷخص طٜنْٲ ًطَٷْڂ هخٛش رټپ ٍأّ ڃ٩ٌٌٟ ٫ڀَ كيس، ٻڄخ طڂ ح٫يحى ؿيحًٽ 

: ڃٔخ٫يس ىِ ؿيًٽ ٍڃٌُ حٿزڀيحڅ، ًؿيًٽ ىٷْٶ ٿڀٌػخثٶ حٿٌحٍىس ٿڀڄَٻِ، ًّظڂ َٗف رنْش حٿن٨خځ ًٳٸخ ٿڄخ ّڀِ

: ششػ ث١ٕخ ٔظبَ الأسشفخ اٌؼٛئ١خ(أ

ٗزټش حٿظٌػْٶ ٳِ حٿڄَٻِ ڃن ٓظش ڃل٤خص، ًڃويځ، ًٷي ٍر٢ ڃويځ حٿ٘زټش ڃ٪ )طظؤٿٲ ٗزټش حٿظٌَّٜ حٿ٠ٌثِ 

.  ، ًٷي أْٟٴض حٿَ حٿڄويځ ؿڄْ٪ حٿز٤خٷخص حٿُٚڃش ٿ٬ڄپ حٿ٘زټش(nouvelle 3.11)رخٷِ حٿڄل٤خص ٫ن ٣َّٶ ن٨خځ 

 أٿٲ ًػْٸش ٫ڀَ 20 ، حُ ڃخ ٬ّخىٽ 980MBٻڄخ طڂ اٟخٳش ًكيطِ أٷَحٙ ٌٟثْش ٿٍِّْش ،٬ٓش ٻپ ٷَٙ 

. حٿٸَٙ حٿٌحكي

ًطڂ اٟخٳش ًكيس أ٣َٗش ڃڄٰن٤ش ٿظٔـْپ ًكٴ٦ حٿڄ٤٬ْخص ٿلڄخّظيخ ًكٴ٦ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًطزڀٮ ٬ٓش ٻپ ٢َّٗ 

128MB ًُٷي طڂ ڃئهَح اٟخٳش ؿيخ ، (JVC KBOX) 20 ٬ٓظوGB ٪ًْحٿٌُ ّڄټننخ ڃن ٷَحءس ًحٓظَؿخ٩ ؿڄ ، 

. حٕٷَحٙ حٿڀٍِّْش ٟڄن ٳظَس ُڃنْش ٷَْٜس

: ١ِّضاد إٌظــبَ(ة

ّڄِْ ن٨خځ حٍٕٗٴش رخٿنٸخ١ حٿظخٿْش 
1

 :

o  ٫َٓش طوِّن ًڃ٬خٿـش حٿڄ٤٬ْخص 

o  حٿ٬ڄپ ٳِ نٴْ حٿٌٷض ٫ڀَ حٿظٌحُُ ٳِ ؿڄْ٪ حٿڄل٤خص ٌٓحء ٻخڅ حٓظَؿخ٩ ًػخثٶ ٷيّڄش، حً اىهخٽ 

. ًػخثٶ ؿيّيس

o ن٨خځ ڃٴظٌف، اٟخٳش ڃل٤خص ؿيّيس ٿو ڃن نخكْش حٿڄ٬يحص، ٻڄخ ّڄټن رنخء ٷٌح٫ي ڃ٤٬ْخص ؿيّيس  .

o  َْ٬ٓخص طوِّن َْٰٛس، ڃٸخٍنش ڃ٪ كـڄيخ حٿٌٍٷِ حٿټز 

o   ْاٟخٳش ر٤خٷش هخٛش ٿٍ٘ٓخٽ ٫ن ٣َّٶ حٿٴخٻ 

o اٟخٳش ڃل٤ش ٿڀٌٍٜ حٿڄڀٌنش طٔڄق رظٌَّٜ حٿٌػخثٶ ًحٿٌٍٜ رؤٿٌحنيخ حٿ٤ز٬ْْش  .

: أعٍٛة إٌظبَ(ط

 رظـيِْ ٗزټش حٿڄخٓلخص حٿ٠ٌثْش ًٿٸي طڂ طْٰ٘ڀيخ رخٓظويحځ ن٨خځ حٿظٜنْٲ حٿوخٙ 1993ريأ ىٌح حٿن٨خځ ٓنش 

رڄَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸٌڃِ ًط٤زْٸو ٫ڀَ ن٨خځ ح٫ي هْٜٜخ ڃن حؿپ حٿظٌػْٶ ًحٍٕٗٴش، ىٌح حٿن٨خځ ٤ّڀٶ ٫ڀْو حٓڂ 

 ًحٿٌُ ّٔڄق ربڃټخنْش رنخء ٷٌح٫ي حٿڄ٤٬ْخص حٿظِ طويځ ڃ٩ٌٌٟ حٿٌػْٸش (NTMA)ن٨خځ طوِّن ًحٓظَؿخ٩ حٿڄٔظنيحص 

. حٿظِ طلٴ٦ ٌٍٛطيخ ٟڄن حٿلخٌٓد

                                                             
1
  2005ڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸٌڃِ ، ىڃ٘ٶ : ىٿْپ ڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸٌڃِ، هيڃخص ڃظ٤ٌٍس:  
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اڅ ىٌح حٿن٨خځ ّٔڄق ربىهخٽ كٸٌٵ ٿظ٧ٌْٲ حٿٌػْٸش أً ًٟ٪ ٫نٌحڅ ٿيخ ٳِ طخٍّن ّيٽ ٫ڀْيخ، ًحٿلي حٕٷَٜ 

. ٿيٌه حٿلٸٌٽ ىٌ هڄٔش ٿظ٧ٌْٲ حٿٌػْٸش حً ًٟ٪ ٫نٌحڅ ٿيخ ٳِ طخٍّن ّيٽ ٫ڀْيخ

 كَٳخ، ًٿٸي طڂ طٜلْق ٓظش 40 كٸٌٽ، ًحٿ٤ٌٽ حٕٷَٜ ٻپ كٸپ ىٌ 5ًحٿ٬يى حٕٷَٜ ٿيٌه حٿلٸٌٽ ىٌ 

ٷٌح٫ي رْخنخص ڃوظڀٴش طظٌحٳٶ ڃ٪ ن٨خځ حٿظٜنْٲ ًر٤خٷخص حٿظَٷْڂ حٿڄ٬ظڄيس ٳِ حٿڄَٻِ، ًطڂ حٿ٬ڄپ رظوِّن ٌٍٛ 

: حٿڄٔظنيحص ًحٿٌػخثٶ ٻڄخ ّڀِ

o  ٍاىهخٽ ر٤خٷش ط٬َّٲ ٿڀٌػْٸش ٫ن ٣َّٶ حٗىهخٽ حٿ٬خىُ رڀٌكش ڃٴخطْق، ًىٌه حٿز٤خٷش طخر٬ش ٗكي 

ٷٌح٫ي حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٔظش حٿظِ طڂ ان٘خإىخ ًحٿظِ طلظٌُ ٫ڀَ كٸٌٽ ڃوظڀٴش، ًىِ ٫زخٍس ٫ن ر٤خٷش 

ىٌّش ٿيٌه حٿٌػْٸش، رلْغ ط٤٬ِ ٍٷڄخ ڃظٔڀٔٚ هخٛخ ريخ ّيٽ ٫ڀَ طٔڀٔپ اىهخٽ حٿٌػخثٶ رخٟٗخٳش 

. حٿَ ؿڄْ٪ حٿلٸٌٽ حٿڄٌؿٌىس ٳِ ر٤خٷخص حٿظٜنْٲ حٿٔظش ًحٿظِ طوظڀٲ ڃن ٷخ٫يس ٕهٍَ

o  ِر٬ي اىهخٽ ىٌه حٿز٤خٷش ّظڂ طٌَّٜ حٿٌػْٸش ٫ن ٣َّٶ حٿڄخٓق حٿ٠ٌث (Scanner) ًاڃټخنْش ، 

حٿڄٔق طظڂ ٫ن ٣َّٶ رَنخڃؾ ن٨خځ حٙٓظَؿخ٩ ًكٴ٦ حٿڄٔظنيحص، كْغ ٤٬ِّ هْخٍحص ٫يّيس ٿڀلٴ٦ 

٫ًٗخىس حٿڄٔق ڃَس أهٍَ ىًڅ حٿلٴ٦، رلْغ ّظڂ ط٬يّپ ڃٌحٛٴخص حٿڄٔق، ًّٔڄق ىٌح حٿن٨خځ 

رخٓظَؿخ٩  

حٿٌٍٜ ڃن هٚٽ ٫ڄڀْخص ڃٔخ٫يس طڄټن ڃن حٓظ٬َحٝ ؿڄْ٪ حٍٕٷخځ حٿٌحٍىس ٳِ كٸپ ڃن حٿلٸٌٽ ٫ڀَ ؿِء 

ڃن حٿ٘خٗش ػڂ حنظٸخء ٕكي حٍٕٷخځ، ًحٙنظٸخٽ حٿَ حٿلٸپ حٿٌُ ّڀْو، ٫ًنيڃخ طنظيِ ٫ڄڀْش حٙهظزخٍ ٤ّڀذ حٿڄٔظويځ 

. ٫َٝ ٌٍٛس حٿٌػْٸش ًّٔڄق حٿن٨خځ ٫نيثٌ رظټزَْ حٿٌٍٜس حً طَْٰٜىخ ًحٿظلټڂ رخطـخىيخ كٔذ حٿڄ٤ڀٌد

 ڃڄخ ّٔڄق رخٙٓظ٬ٚځ ٫ن ؿڄْ٪ حٿٌػخثٶ ٳِ ORACLEًٷي طڂ ح٫يحى ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص ٗخڃڀش رخٓظويحځ ن٨خځ 

ٷٌح٫ي حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٌٻٌٍس ٓخرٸخ، ڃ٪ ا٤٫خء ڃٜيٍ حٿٌػْٸش ًڃ٬ڀٌڃخص طٴْٜڀْش ٫نيخ ڃ٪ ًٻَ ڃٔظوڀٚ ٫نيخ، ٳبًح 

 .أٍحى حٿڄٔظٴْي حڅ ّـي ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀْو ٣ڀذ ٌٍٛس حٿٌػْٸش حٿڄٌؿٌىس رن٨خځ حٿظٌػْٶ ًحٍٕٗٴش

اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ ٌّشوض رـ٠ٛش اٌّٛاسد ٚاٌزؼ١ٍُ : اٌّـٍت اٌضبٌش

 .اٌغٛسٞ

ّٔخىڂ ىٌح حٿڄَٻِ ٳِ ط٤ٌَّ حٿڄ٬خٍٱ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄـخٽ حٿ٤زِ ٫ن ٣َّٶ حٓظويحځ ًٓخثپ ًطټنٌٿٌؿْخ 

: كيّؼش ًطظڂ حٿ٬ڄڀْش ًٳٶ

: اٌزؼ١ٍُ اٌـجٟ ػٓ ؿش٠ك اعزؼّبي اٌؾبعٛة (1

ٿڂ ط٬ي حٕٓخٿْذ حٿظٸڀْيّش ٻخٳْش ٳِ نٸپ حٿڄ٬خٍٱ حٿڄظِحّيس ًحٿڄٔظـيس ر٘ټپ َّٓ٪ ؿيح، ًٳِ حٿٌٷض حٿڄنخٓذ، 

ًحڅ أُڃش حٿظ٬ڀْڂ حٿ٤زِ حٿلخٿْش ًحٿنخطـش ٫ن حنٴـخٍ حٿڄ٬خٍٱ ًطَحٻڄيخ، اٟخٳش حٿَ ُّخىس حٗٷزخٽ ٫ڀَ حٿظ٬ڀْڂ، ًأڃخځ 

. حٿ٬ـِ حٿيحثڂ ٿٖٓخٿْذ حٿظٸڀْيّش، ّي٫ٌ حٿَ حٓظويحځ طٸنْخص أٻؼَ ٳخ٫ڀْش ًط٤ٌٍح

ًڃن رْن ىٌه حٕٓخٿْذ حٿليّؼش أٛزق حٿلخٌٓد ًطٌحر٬و ڃن رَحڃؾ ًْٓڀش ٳ٬خٿش ٳِ ڃـخٽ ط٤ٌَّ حٿظ٬ڀْڂ 

حٿٜلِ، ٳٸي ٓخىڂ ٳِ نٸپ ٻڂ ٻزَْ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٜلْش ًحٿڄ٬خٍٱ حٿ٤زْش حٿليّؼش ًحٿڄظ٤ٌٍس حٿڄظ٬يىس حٿڄٜخىٍ، 

ًحٿٌح٬ٓش حٙنظ٘خٍ، اٟخٳش حٿَ ىًٍه حٿٴ٬خٽ ٳِ حٿ٬َٝ ًحٿظيٍّذ ٫ڀَ حٿڄيخٍحص حٿ٬ڀڄْش حٿڄوظڀٴش ڃيڄخ ٻخنض ىٍؿش 

. ط٬ٸيىخ ٬ًٌٛرخطيخ
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: ًٿڀلخٌٓد ٫يس ڃِحّخ ٿظ٤ٌَّ حٿظ٬ڀْڂ حٿ٤زِ ًطټڄن ٳِ
1

 

o  ِِّطلٸْٶ حٿڄ٘خٍٻش حّٙـخرْش ٿڀڄظ٬ڀڂ ًطنڄْش اكٔخٓخطو ًُّخىس ٷيٍطو ٫ڀَ حطوخً حٿٸَحٍحص ًط٬ 

. حٓظڄَحٍّش ط٬ڀڄو

o  اٻٔخد حٿڄظ٬ڀڄْن ڃِّيح ڃن حٿلٌّْش ًحٿظٴخ٫پ ڃ٪ حٿلخٌٓد ًٿٌحكٸو ٿظ٣ٌْي ًٍف حٿزلغ ًحٗريح٩ 

٫ًٍخّش اڃټخنْخص ًحٓظ٬يحىحص حٿڄٌىٌرْن ًطلٴِْ حٿ٬٠ٴخء ًحٿڄظؤهَّن ٫ن طٚٳِ نٌحكِ حٿٸٌٍٜ 

. ٿيّيڂ

o  َحٍٙطٸخء رن٩ٌ حٿ٬ڄڀْش حٿظ٬ڀْڄْش رظيٍّذ حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ أ٫ڄخٽ حٿ٬ٸپ حٿٴټَُ أػنخء حٿظ٬ڀڂ، ًكؼيڂ ٫ڀ 

. حٙٓظټ٘خٱ ًحٙٓظٸَحء ًحٙٓظيٙٽ ڃڄخ ّ٘لٌ ڃٌحىزيڂ ًّٜٸپ ڃ٬خٍٳيڂ ًهزَحطيڂ

o  طټ٘ٲ ٻڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿيٍ حٿڄظ٬ڀڄْن ًط٬ٌّيىڂ ٫ڀَ ٫َٓش حٓظ٬ڄخٿيخ ڃن هٚٽ اڃټخنْخص حٿظلټڂ 

. ًحٿ٤َْٔس ٫ڀَ حٿـخنذ حٿ٬ڀڄِ

o  ط٬ِِّ ىحٳ٬ْش حٿظ٬ڀْڂ ٿيٍ حٕؿْخٽ رظڄټْنيڂ ڃن ٍإّش نظخثؾ ىٌح حٿظ٬ڀْڂ ًطٸيڃيڂ نلٌ أىيحٱ حٿظ٬ڀْڂ 

. ر٘ټپ ٳٌٍُ ًحّـخرِ اً ّـَُ طٌّٜذ حٙٓظـخرخص حٿوخ٣جش طٌّٜزخ ٬ّظڄي ٫ڀَ حٿٴيڂ ًحٿظزَْٜ

o ٷيٍس حٿلخٌٓد ٫ڀَ ٫َٝ حٿظـخٍد ًرَحڃؾ حٿڄلخٻخس، ٻٌنو أىحس ٻ٘ٲ ًاريح٩  .

o  طي٫ْڂ حٿ٬ڄپ حٿظَرٌُ رظٸيّڂ أىحس طٌٟ٪ رْن ّيُ حٿڄظ٬ڀڂ ًطٔخ٫يه ٫ڀَ حٓظزْخڅ ٣َٵ طَرٌّش ؿيّيس 

. طٔظويځ حٿڄٔظليػخص حٿ٬ڀڄْش ًحٿظټنٌٿٌؿْش ًط٤ٌَّىخ ٿظلْٔن حٿڄَىًى حٿظَرِ

o  ِّظڄظ٪ حٿلخٌٓد ربڃټخنْخص ٻؼَْس ٿظلٸْٶ آظَحطْـْش اطٸخڅ حٿظ٬ڀڂ ، ًطٔظٴْي ڃن حٿزَحڃؾ حٿظ٬ڀْڄْش ٳ 

. حٓظَحطْـْخص حٿ٬َٝ ًحٿظٴخ٫پ

o  ،ّظڄِْ حٿلخٌٓد ٫ن حٕؿيِس ًحٿَٓخثپ حٿٔڄ٬ْش حٿزَّٜش ر٬َٝ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٕرـيّش، حٿَٷڄْش 

. ًحٿٌَٓځ ؿڄ٬ْخ

o  ِّظٴخ٫پ حٿلخٌٓد ڃ٪ حٿڄظ٬ڀڂ ًّڄټنو ڃن حٙٓظـخرش ًط٬ِِّىخ ٿڄٌحٛڀش حٿظ٬ڀڂ ٳْـڄ٪ رْن ٫ڄڀْظ 

. حٿظ٬ڀڂ ًحٿظٸٌّڂ

o ُأ٧يَص حٿزلٌع حٿ٬ڀڄْش ٳخ٫ڀْش حٿلخٌٓد ًىًٍه ٳِ طلْٔن حٿظ٬ڀْڂ اًح أْٟٲ حٿَ حٿظ٬ڀْڂ حٿظٸڀْي  .

o حهظٴخء ٫نخَٛ حٿوٌٱ ًحٿوـپ ٿيٍ حٿڄظ٬ڀڂ  .

o  ٌّٳَ اىهخٽ حٿلخٌٓد ٳِ رَحڃؾ حٿظ٬ڀْڂ حٿڄوظڀٴش رنخء حٿظ٬ڀْڂ ڃن ڃٔظٌٍ حٿڄـظڄ٪ ڃن هٚٽ طـيِْه 

. رخٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظٴخ٫پ ڃن حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿليّؼش

o ٌٍُّٸيځ حٿظٌّٰش حٿَحؿ٬ش حٿٴٌٍّش حٿڄَحٳٸش ٿڀظ٬ِِّ حٿٴ  .

o حهظٜخٍ ُڃن حٿظ٬ڀڂ ًحٿظ٬ڀْڂ ًڃٌحٳٸش ٿٌٿٺ ٿ٫َٔش حٿڄظ٬ڀڂ حٿٌحطْش  .

o طٌٳَْ حٿـيي ًحٿڄخٽ ًحٿٌٷض ٫زَ ڃلخٻخس حٿظـخٍد حٿٌحٷ٬ْش  .

                                                             
1
، طخٍّن ح٩ٚ٣ٙ ٫ڀَ http://www.arabein.net/arabiaall/2.2001/4.html:طٸََّ ڃَٻِ ط٤ٌَّ حٿظ٬ڀْڂ حٿٜلِ ڃؤهًٌ ڃن ڃٌٷ٪ :  

. 21/07/2008: حٿڄٌٷ٪ ٌّځ
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: اٌزؼٍُ اٌغبِؼٟ ثبعزخذاَ اٌٛعبئً اٌّزؼذدح (2

ڃن هٚٽ ىٌح حٿن٨خځ ّٔظ٤ْ٪ حٿڄيٍد رغ ٫يس ڃٌحى ط٬ڀْڄْش رخهظٚٱ اٗټخٿيخ ر٫َٔش ًٓيٌٿش حٿَ ؿڄْ٪ 

حٿڄظڄيٍْٓن ٳِ حٿٌٷض نٴٔو، ًطٌؿي ىٌه حٿڄٌحى حٿظ٬ڀْڄْش ٫ڀَ أٷَحٙ ٿٍِّْش ، حً أ٣َٗش ٳْيٌّ، ٻخڃَْحص، طڀٴخُ، 

. حٙنظَنض، حً رَحڃؾ أهٍَ َّٯذ حٿڄيٍّ ٳِ ٫َٟيخ ٿڀڄظڄيٍْٓن

ٻڄخ طڄټن أن٨ڄش حٿظ٬ڀڂ حٿـخڃ٬ِ ڃن اطخكش حٿٴَٛش أڃخځ حٿڄيٍد ًحٿڄظيٍرْن ٿڀڄنخٷ٘ش حٿيخىٳش ًحٙطٜخٽ حٿڄظزخىٽ 

حٿٴٌٍُ رْنيڂ، ڃ٪ حڃټخنْش اؿَحء حٿظٸٌّڂ ٳِ حُ ًٷض َّحه حٿڄيٍد ًحٿڄظيٍرْن ڃنخٓزخ، ًرخٿظخٿِ، ٟڄخڅ حٿظٌّٰش 

. حٿَحؿ٬ش حٿٴٌٍّش حٿٴ٬خٿش

: اٌزؼ١ٍُ اٌزارٟ ػٓ ؿش٠ك اٌؾبعٛة (3

ّويځ ىٌح حٿن٨خځ حٿڄظ٬ڀڄْن ڃن هٚٽ رَحڃؾ حٿلخٌٓد حٿظ٬ڀْڄْش ٿڄوظڀٲ حٿٴجخص حٿ٬ڄَّش، ڃن هٚٽ حٿڄ٫ٌٌٓخص 

: حٿ٤زْش حٿڄوظڀٴش، حً حٙنظَنض رڄ٫ٌٌٟخطيخ حٿ٘خڃڀش، ًًٿٺ ڃن هٚٽ حٿنٸخ١ حٿظخٿْش

:  ص٠بدح فؼب١ٌخ اٌزؼ١ٍُ ( أ

ّڄټن حٿڄظيٍد رخٿلخٌٓد ڃن حٿظ٬ڀڂ حٿڄنٴٌ رخٿظټَحٍ ًحٿظـَّذ ًحٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿنٸخ١ حٿظِ طيڄو ىًڅ ٯَْه ڃن 

هٚٽ ٷْخىطيخ طيٍّـْخ ٫زَ رَحڃؾ حٿظ٬ڀْڂ رخٿلخٌٓد ٿڀٌٌٛٽ حٿَ حٕىيحٱ حٿڄ٫ٌٌٟش ڃ٪ حڃټخنْش طٸٌّڂ ٿڀڄظيٍد ٳِ 

ٻپ ڃَكڀش ڃن ڃَحكپ حٿظ٬ڀْڂ ًحنظٸخٿو ر٬ي ًٿٺ حٿَ ڃَحكپ أهٍَ أٻؼَ ط٤ٌٍح حً ا٫خىطو ٿڀڄَحكپ حٿٔخرٸش، أً ؿِء 

 .ڃنيخ

:   رؼش٠ف اٌّزذسة و١ف ٠زؼٍُ ( ة

ٳِ حٿ٬َٜ حٿلخٿِ ٿْْ حٿڄيڂ حڅ ّظ٬ڀڂ حٿٴَى ٻڄخ ىخثٚ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًٿټن ٻْٲ ّظڂ طَؿڄش ڃخ ّظ٬ڀڄو ٳِ 

حٿلْخس حٿ٬ڀڄْش حٿٌْڃْش، ًڃٌحٛڀش ط٬ڀْڄو رخٓظڄَحٍ، حڃخ حٿظ٬ڀْڂ رخٿلخٌٓد ٳَْطټِ ٫ڀَ حٓظـخرخص  

حٿڄظ٬ڀڂ ًط٬ِِّىخ ًط٤ٌَّ ڃيخٍحص حٿڄظ٬ڀڂ حٿڄوظڀٴش ٳِ حطوخً حٿٸَحٍحص ًحٿظٴټَْ ًحٙٓظٸَحء ًڃلخًٿش كپ 

. حٿڄ٘خٻپ ًحٿظيٍّذ ٙٻظٔخد حٿڄيخٍحص حٿ٬ڀڄْش

:  رؼٍُ اٌفئبد اٌّخزٍفخ فٟ ِغز٠ٛبد ٚدسعبد اٌزؾظ١ً (ط

ٳٸي ّٴٸي حٿڄ٬ڀڂ ٛزَه أڃخځ حٿڄظ٬ڀڂ حٿز٤ِء حٿٴيڂ، ٿټن حٿلخٌٓد َّْٔ كٔذ حٗڃټخنْخص حٿٌحطْش ٿڀڄظ٬ڀڂ، حٿَ حڅ 

. ّٔظـْذ ر٘ټپ ڃنخٓذ ٳْڄټنو طلٸْٶ حٿنـخف ًطلٸْٶ حٿٌحص

ط٬ڀڂ حٿڄظيٍد حٿزَڃـش ًحٿن٨خځ ٳِ حٿظ٬ڀْڂ ڃن هٚٽ ڃخ ّٴَٟو ٫ڀْو حٿلخٌٓد ڃن ٫ڄڀْخص ڃن٤ٸظو ڃزَڃـش،  (د

ڃظٚكٸش ًڃظٔڀٔڀش، ًّلظخؽ طٜڄْڂ حٿزَحڃؾ حٿظ٬ڀْڄْش حٿَ ڃزَڃؾ كخٌٓد ًڃزَڃؾ طَرٌُ ّليى ڃخ ّنزِٰ ط٬ڀڄو، ًڃخ 

حٕىيحٱ حٿڄَؿٌس، ًحٿظ٬ڀْڄخص حٿُٚڃش ٿظلٸْٶ ًٿٺ؟ ٻڄخ ّلظخؽ طٜڄْڂ ىٌه حٿزَحڃؾ حٿَ ٫ڀڄخء نٴْ رييٱ ٫َٝ ىٌح 

. حٿزَنخڃؾ ر٤َّٸش ڃخ

. ّڄټن ڃن هٚٽ حٿظ٬خًڅ ًحٿظنْٔٶ رْن أًٿجٺ ؿڄ٬ْخ ڃن حٿٌٌٛٽ حٿَ ط٬ڀڂ أٳ٠پ، ًَّْٔ ًحٍهٚ

ًٳِ ٧پ ىٌح حٿن٨خځ حٿظ٬ڀْڄِ ّٜزق حٿلخٌٓد ًطٌحر٬و ًْٓڀش ٿنٸپ ًهِڅ ًطٔـْپ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًّټٌڅ 

حٿزَنخڃؾ حٿظ٬ڀْڄِ حٿڄ٩ٌٌٟ ىحهڀيخ، حٿڄٔئًٽ حٿلٸْٸِ ٫ن ٫ڄڀْش حٿظ٬ڀْڂ، حً ّٔظ٤ْ٪ حڅ ّٸٌځ رٸْخىس ٫ڄڀْش حٿظ٬ڀْڂ 

حٿٌحطِ ٿيٍ حٿڄظ٬ڀڂ، ًٿټن ىٌح ٙ ٬ّنِ اٿٰخء ىًٍ حٿڄ٬ڀڂ، رپ ط٬يّڀو ًط٤ٌَّه رلْغ ّظٚءځ ڃ٪ حٿن٨خځ حٿـيّي ًّظْق ٿو 

. ڃـخٙ حٻزَ ٿڀظٴخ٫پ ڃ٪ ٣ٚرو ًحٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿنٌحكِ حٙنٔخنْٔش ًحٿ٬ٌٜرخص حٿٴَىّش حٿظِ ٬ّخنِ ڃنيخ ٻپ ڃظيٍد
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: ًّڄټن حٿظ٬ڀڂ حٿٌحطِ رخٿلخٌٓد ڃن

o ط٬ڀڂ ڃٸٍَحص ًرَحڃؾ حٿظ٬ڀْڂ حٿن٨خڃِ حٿڄوظڀٴش  .

o  حُ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ًأن٨ڄظو  ) حٿظ٬ڀڂ ٫ن ر٬ي رخٙٓظ٬خنش رن٨خځ كخٌٓد ڃَٻُِ ّظٜپ رٴ٫ًَو

كْغ ّڄټن ىٌح حٕٓڀٌد ٳِ حٿيًٽ حٿڄظ٤ٌٍس ڃن )حٿڄ٫ٌُش ٳِ أنلخء ڃوظڀٴش ڃن حٿ٬خٿڂ  (حٿٴ٫َْش

. (حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٗيخىحص ٫ڀْخ ٻخٿڄخؿٔظَْ ًحٿيٻظٌٍحه ٳِ ڃـخٙص ڃوظڀٴش

o ط٬ڀْڂ ڃوظڀٲ حٿٴجخص حٿ٬ڄَّش .

: اٌزؼ١ٍُ اٌـجٟ ِٓ خلاي ِشاوض اٌّؼٍِٛبد ٚإػذاد ِٛاد اٌزؼ١ٍُ اٌـجٟ(٘ـ

ىِ طڄټن حٿڄظ٬ڀڂ ڃن حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٤ز٫ٌش ًحٿڄٔڄ٫ٌش ًحٿڄٌٍٜس ڃن ڃوظڀٲ حٿڄٜخىٍ 

. ًحٿـيخص ٿْظنخًٿيخ ًّظ٬خڃپ ڃ٬يخ ًّظٴخ٫پ ڃ٪ ڃلظٌّخطيخ كٔذ حىظڄخڃخطو ًڃٌْٿو ًًٳٸخ ٗڃټخنْخطو حٿٴَىّش

ًطـيٍ حٗٗخٍس ىنخ حٿَ أىڄْش حٓظويحځ حٙنظَنض ًٗزټش حٿٌّذ ٌٓحء ٳِ حٿظ٬ڀْڂ حٿـڄخ٫ِ حً حٿٴَىُ، كْغ 

حٓظ٤خ٩ حٿٴَى ڃن هٚٽ حٓظويحځ حٙنظَنض حڅ ّـ٬پ ڃوًِڅ حٿ٬خٿڂ ڃن حٿ٬ڀڂ ًحٿڄ٬َٳش رْن ّيّو، ٳِ حُ ڃټخڅ ًُڃخڅ، 

كْغ ّٔظ٤ْ٪ ٫ن ٣َّٸيخ ُّخىس ڃټظزخص حٿ٬خٿڂ حٿڄٴظٌكش حٿټظًَنْخ ًرټڀٴش حٷپ رټؼَْ ڃن حٿظ٬ڀڂ حٿظٸڀْيُ حٿٌُ ّظ٤ڀذ 

. ٫يس ًٓخثپ

ًّٔظ٤ْ٪ حٿڄظ٬ڀڂ ٫ن ٣َّٶ ٗزټش حٙنظَنض حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ َّّيىخ رؤٗټخٽ ڃوظڀٴش كْغ ّظڂ 

٫َٝ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ حٿ٘زټش ٳِ ٗټپ نٌٜٙ ڃټظٌرش، حً ڃٔڄ٫ٌش، اٟخٳش حٿَ ح٠ّٗخكخص حٿزَّٜش ًحٿزْخنخص 

حٿَٷڄْش ًحٿٌٍٜ حٿؼخرظش، ًحٿڄظلَٻش ًحٕٗټخٽ ًحٿٌَٓځ حٿزْخنْش ًّظڂ حٿزلغ ٫ن حٿڄ٬ڀٌڃخص رخٙنظَنض ٫ن ٣َّٶ 

 ًىِ ڃٌحٷ٪ ٫ڀَ ٗزټش حٙنظَنض طلظٌُ ٳيخٍّ حٿڄٌحى ًحٿڄ٫ٌٌٟخص « SearchEnginers »ڃلَٻخص رلغ 

حٿڄوظڀٴش حٿڄظٌٳَس ٫ڀَ حٿ٘زټش، ًڃلَٻخص حٿزلغ حٿڄ٬ًَٳش ٫ڀَ حٙنظَنض ٷي طيظڂ رڄوظڀٲ حٿڄٌحْٟ٪ حٿ٬خڃش، حً 

 ، Altavista , Excite, Lycos, GO2, Hot Bot, Nort Bot: ڃوظٜش ٿڄٌحْٟ٪ ڃ٬ْنش ڃؼپ حٿڄٌحٷ٪ حٿظخٿْش

ًّلخًٽ حٿڄيٌٍٓڅ ٳِ حٿٌٷض حٿلخَٟ اىڃخؽ حٿٌّذ ٳِ ڃنخىـيڂ ٿڀٌٌٛٽ حٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃڄخ ٤٠َّىڂ حٿَ ط٬يّپ 

. حٿڄنخىؾ رڄخ ّظنخٓذ ڃ٪ كخؿخص حٿٴَى ًحٿزلغ

ٳٸي طٌٟ٪ أىٿش كٔذ حٿڄ٩ٌٌٟ حً أىًحص حٿزلغ ًطٸنْخطو ػڂ ڃَحؿ٬ش ٳْڄخ ّنَ٘ حٿزخكغ ڃخ ٻظزو ڃن ىٍحٓخص 

ًطٸخٍَّ ًڃ٘خٍّ٪ ٳِ ًٓخثپ ڃظ٬يىس ڃ٪ ًٛٚص ًًٍحر٢ ٫ًٸي ڃظ٬يى، رْنڄخ ط٩ٌُ ٳِ حٿٌٷض نٴٔو ٫ڀَ حٿ٬يّي ڃن 

حٿڄٔظٴْيّن ٫ڀَ حڃټخنْش اؿَحء حٿڄنخٷ٘ش ٳْڄخ رْنيڂ ڃڄخ ٌّٓ٪ رْجش حٿظ٬ڀْڂ ًحٿوزَس، ٿټن ٙ ننَٔ حڅ ط٘ظض حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ًطز٬ؼَىخ ٫ًيځ حٿظؤٻي ڃن ڃٜيحٷْظيخ ًڃٌػٌٷْظيخ ٷي ّؼَْ هٚٳخص كٌٽ حٿزلٌع حٿڄنٌٍ٘س رخٿٌّذ، ڃخٿڂ طټن ڃن ؿيخص 

. ڃ٬ًَٳش ٫خٿڄْخ رڄٜيحٷْظيخ ًٛلش ًىٷش ڃخ طنَ٘ه

: ًڃن هٚٽ حٿلخٌٓد ّڄټن ح٫يحى ڃٌحى حٿظ٬ڀْڂ حٿ٤زِ حٿڄوظڀٴش ًحٿظِ ٷي طويځ ڃـخٙص ڃظ٬يىس

حٿظيٍّذ حٿٜلِ ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿظ٬ڀْڄْش حٿ٤زْش ٻخٿـخڃ٬خص ًحٿڄ٬خىي ًرَحڃؾ حٿظ٬ڀْڂ حٿ٤زِ حٿڄٔظڄَ : الأٚي

. حٿظِ ط٘ڄپ ٣ٚد حٿڄئٓٔخص حٿٜلٴْش

رَحڃؾ حٿظ٫ٌْش ًحٿظؼٸْٲ حٿٜلِ حٿڄٌؿيش حٿَ ڃوظڀٲ ٳجخص حٿڄـظڄ٪، رڄخ ٳِ ًٿٺ حٿڄٌحى حٿظ٬ڀْڄْش : اٌضبٟٔ

. حٿٴَىّش حً حٿـڄخ٫ْش حٿظِ طنٔـڂ ڃ٪ حكظْخؿخص حٿٴجخص حٿڄٔظييٳش ٳِ ىٌه حٿزَحڃؾ رخهظٚٳيخ

: ٿٸي حڃټن ڃن هٚٽ حٿلخٌٓد ح٫يحى ڃٌحى ط٬ڀْڄْش ڃوظڀٴش ر٤ْٔش حً ڃ٬ٸيس ط٠ڂ

ڃؼپ حٿټظذ ًأىٿش حٿظيٍّذ ًحٿڄڀٴخص ح٫ٗٚڃْش ًحٿڄـٚص ًحٿيًٍّخص، ًحٿڄڀٜٸخص، : ـ حٿڄٌحى حٿڄ٤ز٫ٌش

. ًحٿيٳخطَ، ًحٿنَ٘حص
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. ڃؼپ حٿ٘ٴخٳْخص ًحٿَ٘حثق حٿ٠ٌثْش، ًأ٣َٗش حٿٴْيٌّ: ـ حٿڄٌحى حٿڄ٬ًَٟش

. ڃؼپ حٿ٬ًَٝ رخٿلخٌٓد ًحٿڄـٔڄخص: ـ رَحڃؾ حٿظ٬ڀْڂ ًحٿظ٬ڀڂ رخٿلخٌٓد

حڅ طٌٳَْ ڃؼپ ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص ر٘ټپ ڃٔظڄَ ًىحثڂ ٫زَ ٷنٌحص حطٜخٽ ٬َّٓش ڃظ٤ٌٍس ًٳ٬خٿش طظڄخَٗ ڃ٪ 

ڃ٤٬ْخص حٿ٬َٜ حٿلخٿِ ڃن كْغ حڃټخنْش ؿڄ٪ ًا٫يحى ًڃَحؿ٬ش ًط٬يّپ ًطٜنْٲ ًطزٌّذ ًطوِّن ًنَ٘ حٿڄ٤٬ْخص، 

ّظ٤ڀذ رخٿ٠ًٍَس ًؿٌى ٗزټش ڃ٬ڀٌڃخطْش ڃلڀْش طَر٢ ڃٔظٌّخص حٿن٨خځ حٿٜلِ رخٿڄَٻِ ًطًِّيه رخٿڄ٬ڀٌڃخص 

حٕٓخْٓش ر٘ټپ ىًٍُ، ًٟڄن نڄ٢ ڃٌكي ڃ٪ طؤڃْن طٌّٰش ٍحؿ٬ش حٿَ حٿڄٔظٌّخص حٿڄل٤ْش رو ٻڀيخ ًريأص حٿڄ٬ڀٌڃخطْش 

 رييٱ حٿٌٌٛٽ حٿَ ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص ٛلْش ڃٌكيس ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿڄَٻُِ، 1991ٳِ ًُحٍس حٿٜلش حٿٌٍّٔش ٓنش 

ًڃن ًٿٺ حٿٌٷض ريأص حٿيٍحٓخص ًح٫ٕيحى ٕن٨ڄش ڃ٬ڀٌڃخطْش ڃوظڀٴش ٌٓحء ٳِ ڃـخٽ حٿ٫َخّش حٿٜلْش حًٕٿْش، 

، طڂ ح٫يحى ن٨خځ طٔـْپ حٕىًّش حٿڄ٬يس ٫ڀَ ّي هزَحء ڃن٨ڄش حٿٜلش 1993رخٟٗخٳش حٿَ ح٬ٓٗخٳخص، ًٳِ نيخّش 

، طڂ طًِّي ڃيَّّش ڃوخرَ حٿَٷخرش ًحٿزلٌع رزَنخڃؾ ٟز٢ 1994حٿ٬خٿڄْش رخٿظ٬خًڅ ڃ٪ حٿٴنْْن ڃن حٿٌُحٍس، ًٳِ ٓنش 

. حٿـٌىس، ًّ٘ټپ ىٌح حٿن٨خځ ڃ٪ ن٨خځ طٔـْپ حٕىًّش ن٨خڃخ ڃظټخڃٚ ٿظٔـْپ ًڃَحٷزش حٕىًّش

 طڂ ريحّش ان٘خء ڃَٻِ ٣ًنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص حٿٜلْش حٿظِ ٻخنض ٟڄن طٌْٛخص ڃن٨ڄش حٿٜلش ، 1995ڃ٪ ريحّش 

، ىٍحٓش أن٨ڄش ڃ٬ڀٌڃخطْش ٿڀظٔـْپ ٳِ ًُحٍس حٿٜلش حٿظِ ّٸ٪ ٫ڀَ ٫خطٸيخ ٠ّ1996خٱ حٿَ ًٿٺ ٳِ ڃنظٜٲ 

. طٔـْپ ًًُ حٿڄين حٿ٤زْش رخٟٗخٳش حٿَ ڃ٬خڃپ حٕىًّش ًحٿڄٔظ٘ٴْخص، ًحٿْٜيٿْخص، ًحٿڄټخطذ حٿ٬ڀڄْش

 ڃ٪ ٫1/7/1998ڀَ حٿظٌحُُ حرظيحءح ڃن  (ن٨خځ حٿ٫َخّش، ًن٨خځ حٿٔـٚص حٿ٤زْش)ًٷي ريح حٿ٬ڄپ رخٿن٨خڃْن 

ط٤ٌَّ حٿزَحڃؾ حٿوخٛش رټپ ڃنيخ كظَ طټٌڅ ڃظټخڃڀش ڃ٪ ر٠٬يخ حٿز٬ٞ ٫ڀَ ّي هزَحء ڃن حٿٌُحٍس ًڃن٨ڄش حٿٜلش 

. حٿ٬خٿڄْش

ٻڄخ طڂ حٙن٤ٚٵ ٳِ حنـخُ حٿو٤َّش حٿٜلْش ٿڄلخٳ٨خص حٿيًٿش ًطڂ كَٜ حٿظـيِْحص حٿ٤زْش ٫ڀَ ّي ڃيَّّش 

. 1994حٿْٜخنش ٫ٗيحى حٿيحٍٓخص حٿُٚڃش ٿڀزيء رويڃش حٿزَّي حٙٿټظًَنِ ٓنش 

حڃخ ٳْڄخ ّوٚ حٙطٜخٙص حٿيًٿْش ٳٸي طڂ ڃن هٚ ٽ ٫ٚٷش حٿٌُحٍس ڃ٪ ح٣ٕزخء حٿٌٍّْٔن حٿڄٸظَكْن ٿظلٸْٶ 

: حٗطٜخٽ ٫زَ حٕٷڄخٍ حٿٜنخ٫ْش ٳِ ڃـخٿْن

: ِشوض د٠غْٛ ٌزشخ١ض الأِشاع اٌغشؿب١ٔخ فٟ فشٔغب*

ٻخنض ريحّش طَحٓپ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٤زْش ٳْو ٫زَ ٫ٸي طَحٓپ حٿڄ٤٬ْخص ٳِ حٿڄئٓٔش حٿ٬خڃش ٿٚطٜخٙص، اً طڂ 

حٿَر٢ رْن كخٌٓد ڃٌؿٌى ٳِ ڃٔظ٘ٴَ حٿټڀْش ڃن ؿيش ًڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٣َٔخنْش ٳِ ىّـٌڅ ڃن ؿيش أهٍَ، ًٷي 

طڂ آٍخٽ ٌٍٛس ؿٍَ حٿنٸخٕ كٌٿيخ ر٘ټپ ٓڄ٬ِ رَُٜ، ًڃ٪ ريء حٙطٜخٽ حٿٴ٬ڀِ ْٓټٌڅ حٕؿَحء ڃظخكخ ٣ٌٽ 

 ٓخ٫ش ڃ٪ ڃَٻِ ىّـٌڅ، ًٳِ حٿلخٙص حٿوخٛش ىنخٹ اڃټخنْش حٙطٜخٽ رـخڃ٬ش ىخٍٳخٍى رخٿٌّٙخص حٿڄظليس 24

. حٕڃَّټْش

: ِشوض و١ٍفلأذ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ*

طظڂ حٿ٬ڄڀْش رَر٢ ڃَٻِ حٿزخٓپ
*

:  ٿٖڃَحٝ حٿٸڀزْش ڃ٪ ؿخڃ٬ش ٻڀْٴٚني ٿظزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظ٬ڀٸش رؼٚع ڃلخًٍ

. (حٙطٜخٽ ًً حطـخىْن )ـ ٳِ ٯَٱ حٿ٬ڄڀْخص ڃزخَٗس 

ـ ڃئطڄَ طڀٴٌِّنِ ٿظلٸْٶ ٫ڄڀْخص حٿظؤىْپ حٿ٤زِ حٿڄٔظڄَ، ًًٿٺ ڃزخَٗس ڃن ٷخ٫ش حٿظيٍّذ رخٿٌّٙخص حٿڄظليس 

. حٕڃَّټْش

. ـ حٿظزخىٽ حٿَٷڄِ ٿڀٌٍٜ حٿ٬٘خ٫ْش
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طٌحٻزض ٫ڄڀْش طؤْْٓ ن٨خځ ٣ًنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص حٿٜلْش ًح٫ٗيحى ٿو ىًٍحص طيٍّزْش ٿڀ٬خڃڀْن ٳِ حٿٌُحٍس رْٰش ٍٳ٪ 

. حٕىحء ٳِ ڃـخٽ حٓظويحځ حٿلخٌٓد، حُ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخطْش ٿڄٌحٻزش طټنٌٿٌؿْخ حٿ٬َٜ

 .ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد اٌّظش٠خ: اٌّجؾش اٌضبٟٔ

حىظڄض حٿ٬يّي ڃن حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿٌٷض حٿلخٿِ رخٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن كخٓذ آٿِ 

: ًٿٌحكٸو، ًا٫يحى ن٨ڂ ڃ٬ڀٌڃخص هخٛش رٴ٩ًَ حٿڄټظزخص، ًّظڂ ىٌح ٳِ ڃَٜ ٻڄخ ّڀِ

 .ِششٚع إػذاد ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٚرؾغ١ت ِىزجخ عبِؼخ اٌمب٘شح: اٌّـٍت الأٚي

ر٬يڃخ ٗييص حٿڄټظزخص حٿټزَْس ط٤ٌٍح ڃڀٴظخ ٿٚنظزخه أٍحىص ڃټظزش ؿخڃ٬ش حٿٸخىَس ڃٔخَّس ىٌح حٿظ٤ٌٍ، ًٌٓٱ 

 :ن٬َٱ ىٌح ًٳٶ حٿيحٍٓش حٿظخٿْش

: رٕف١ز ِششٚع رؾغ١ت ِىزجخ اٌغبِؼخ (1

: ػشع اٌّششٚع(أ

 رييٱ حٙٓظٴخىس ڃن طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ط٤ٌَّ حٿ٬ڄڀْخص حٿڄټظزْش ًًٿٺ 1995ريح طنٴٌْ حٿڄ٩ًَ٘ ٓنش 

رخٓظويحځ حٿلخٓذ حٓٿِ ًٿٌحكٸو، ًٷي ٓزٶ ڃَكڀش حٿني٠ش ڃَكڀش ىٍحٓش حٿـيًٍ ٷخځ ريخ ٳَّٶ ٫ڄپ ڃوظٚ رخٿظ٬خًڅ 

، طنخًٽ ًٛٴخ ٿڀن٨خځ حٿڄټظزِ ًحٗىحٍحص حٿظِ ط٘ڄڀيخ 1990ڃ٪ ٳَّٶ آهَ ڃن حٿڄټظزش ًٷي ٛيٍ حٿظٸََّ حٿڄزيثِ ٓنش 

حٿڄټظزش، ًحٿڄٔئًٿْخص ًحٿ٬ڄڀْخص حٿظِ طٸٌځ ريخ حٗىحٍس، ٻڄخ ٷخځ ٳَّٶ حٿ٬ڄپ رـڄ٪ حٿزْخنخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طظ٬خڃپ 

ڃ٬يخ حٗىحٍس، ٳ٠ٚ ٫ن أهي نڄخًؽ ٫ًْنخص اكٜخثْش ڃن ؿڄْ٪ حٗىحٍحص رؤٷٔخڃيخ حٿڄوظڀٴش، ٻڄخ أ٤٫َ حٿظٸََّ 

. حٿڄزيثِ ٳِ ٌٍٛس ٫ن حٿڄ٩ًَ٘ ڃن كْغ طلڀْپ حٿن٨خځ حٿڄٸظَف ًطٜڄْڄو ًطنٴٌْه ًحكظْخؿخطو ٳِ ٻپ ڃَكڀش

، ًحٿٌُ حىظڂ رٌٍٜس أٻؼَ طٴْٜٚ رظٸْٔڂ حٿن٨خځ حٓٿِ رڄټظزش 1992ًطڀَ ىٌح حٿظٸََّ طٸََّح نيخثْخ ٓنش 

. حٿـخڃ٬ش، ًطٜڄْڂ ن٨خځ ٳيَّ حٿڄ٫ٌٌٟخص، ٻڄخ حىظڂ رظٜڄْڂ حٿ٘خٗخص حٿڄٔظويڃش ٗىهخٽ حٿزْخنخص ًحٙٓظَؿخ٩

ًٷي طڂ ا٫يحى حٿن٨خځ حٓٿِ رٌح٤ٓش َٗٻش حٿـِْس ٿٖن٨ڄش ًطَٻْذ حٿن٨خځ، ًطٌٳَْ حٕؿيِس حٿڄ٤ڀٌرش ًٷي 

. ٫ًُض ًكيحص حٿن٨خځ كٔذ حٿڄلظٌّخص

ٻڄخ ٷخڃض حٿَ٘ٻش ر٬ڄڀْخص حٿظيٍّذ حٿظِ طڄض رخٿنٔزش ٿڀ٬ڄخٽ حٿڄټظزْْن ًرٜٴش هخٛش ٿڀَحٷنْن ٫ڀَ حٓٿش 

: حٿټخطزش، ًّييٱ حٿڄ٩ًَ٘ اٿَ ڃخ ّڀِ

o طن٨ْڂ ٫ڄڀْخص طوِّن حٿزْخنخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن ڃٸظنْخص حٿڄټظزش  .

o طٔيْپ ٫ڄڀْخص حٿزلغ ًحٙٓظَؿخ٩ رخٿنٔزش ٿڀڄٔظٴْيّن  .

o ط٤ٌَّ حٿويڃخص ًحٿ٬ڄڀْخص حٿٴنْش حٿٸخثڄش ٿظظڂ رٌٍٜس ىٷْٸش ٬ًَّٓش  .

o َٗطٌٳَْ هيڃخص حٙٓظَؿخ٩ ٫ڀَ حٿو٢ حٿڄزخ  .

o طٔيْپ ٫ڄڀْش حٙطٜخٽ ًطزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃ٪ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃلڀْخ ًىًٿْخ  .

o طٔيْپ ٫ڄڀْش ح٫يحى حٗكٜخثْخص ًحٿظٸخٍَّ حٿوخٛش رن٘خ١ حٿڄټظزش ًٷي ٗڄپ حٿڄ٩ًَ٘ ػٚع ڃَحكپ  .

: ِشاؽً ِششٚع رؾغ١ٓ ِىزجخ عبِؼخ اٌمب٘شح (2

 :ڃَ حٿڄ٩ًَ٘ رؼٚع ڃَحكپ أٓخْٓش، ًىِ
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: ِشؽٍخ رؾ١ًٍ ٔظبَ اٌّىزجخ، ٠ٚشًّ ِب ٠ٍٟ(أ

o  طليّي حٿڄټٌنخص حٕٓخْٓش ٿن٨خځ حٿڄټظزش، ًحٿ٬ٚٷش حٿظِ طَر٢ رْنيخ ًٻْٴْش طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص رْن 

. حٕؿِحء حٿڄوظڀٴش ٿڀن٨خځ

o ٌْطليّي حٙكظْخؿخص حٿُٚڃش ٿڀ٬ڄڀْش حٓٿْش ڃ٪ طليّي أًٿٌّخص حٿظنٴ  .

: ِشؽٍخ رظ١ُّ إٌظبَ(ة

: ًّظڂ ڃن هٚٿيخ ڃخ ّڀِ

o طليّي حٿيْټپ حٿ٬خځ ٿن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٌُ ْٓظڂ طنٴٌْه  .

o طليّي حٙكظْخ٣خص ڃن حٿڄ٬يحص ًحٕؿيِس ًحٿزَحڃؾ حٿُٚڃش ٿظنٴٌْ حٿن٨خځ  .

o حٿڄٌحٛٴخص حٿوخٛش رخٕؿيِس ًحٿزَحڃؾ حٿڄ٤ڀٌرش ٪ًٟ  .

o َٗحء حٕؿيِس ًحٿزَحڃؾ حٿڄ٤ڀٌرش  .

 : ًطظ٠ڄن ڃخ ّڀِ:ِشؽٍخ اٌزٕف١ز(ط

 

o  طَٻْذ حٕؿيِس ًحهظْخٍىخ 

o  ح٫يحى حٿزَحڃؾ حٿوخٛش رخٿظ٤زْٸخص حٿڄوظڀٴش 

o  حهظزخٍ حٿزَحڃؾ حٿظِ طڂ ط٤ٌَّىخ ًاؿَحء حٿظ٬يّٚص حٿڄنخٓزش 

o  ح٫يحى أىٿش حٙٓظويحځ حٿوخٛش رخٿن٨ڂ حٿظِ طڂ طٌٳَْىخ 

o طيٍّذ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ حٓظويحځ حٿن٨خځ  .

o ٍر٢ حٿن٨خځ حٿڄٸظَف ڃ٪ ڃټظزخص ٻڀْخص حٿـخڃ٬ش ًٻٌٿٺ حٿن٨ڂ حٿڄڄخػڀش  .

: ًر٬ي ىٌه حٿڄَكڀش طڂ حٿظٌٛپ حٿَ ڃٌحٛٴخص حٿن٨خځ حٿظخٿْش

o   ن٨خځ آٿِ ڃظټخڃپ 

o  حڃټخنْش حٿظ٬خڃپ ٳْو رخٿڀٰش حٿ٬َرْش ًحٿٚطْنْش 

o  ٓيپ حٙٓظويحځ كْغ ّڄټن حٓظويحڃو ڃن هٚٽ حٿٸٌحثڂ 

o  َٗطٌٳَْ هيڃش حٙٓظَؿخ٩ ٫ڀَ حٿو٢ حٿڄزخ 

o طٔيْپ ٫ڄڀْش ح٫يحى حٗكٜخثْخص حٿوخٛش رن٘خ٣خص حٿڄټظزش  .

o اطخكش حٙطٜخٽ ًطزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃلڀْخ ًىًٿْخ  .
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: ؿج١ؼخ إٌظبَ ِٚىٛٔبرٗ (3

: ّ٘ڄپ حٿن٨خځ حٿ٬ڄڀْخص حٿظخٿْش، ًٷي طڂ طَطْزيخ كٔذ أًٿٌّخص حٿظنٴٌْ

: ٔظــبَ ِؼٍِٛبد اٌفٙبسط ( أ

ًّ٘ڄپ ؿڄْ٪ ٫ڄڀْخص طوِّن ڃٸظنْخص حٿڄټظزش ڃن حٿټظذ حٿ٬َرْش ًحٕؿنزْش، ًاطخكش حٓظَؿخ٫يخ ڃن هٚٽ 

. (...ڃئٿٲ، ٫نٌحڅ، ڃ٩ٌٌٟ، ٓنش حٿنَ٘)حٿلخٓذ حٓٿِ، ًٳٸخ ٿ٬نخَٛ ڃوظڀٴش 

: ٔظــبَ ِؼٍِٛبد الاعزؼبسح اٌخبسع١خ ( ة

ّٴْي ىٌح حٿن٨خځ ٳِ ٟز٢ ٫ڄڀْخص ح٫ٙخٍس حٿوخٍؿْش، ًًٿٺ ٫ن ٣َّٶ طٔـْپ رْخنخص ٻخڃڀش ٫ن حٿڄٔظ٬َّْن 

ًطليّي ٳجخطيڂ، ٫ًيى حٿټظذ، ًڃيس حٙٓظ٬خٍس حٿڄٔڄٌف ريخ ٿټپ ٳجش، كظَ ّڄټن آٍخٽ ه٤خرخص ڃظخر٬ش ٿڀڄټظزش حٿظِ 

ط٬يص ڃيس ا٫خٍطيخ، ٻڄخ ّڄټن ڃن٪ حٓظ٬خٍس ر٬ٞ حٿټظذ ًحص حٿنٔن حٿٌكْيس حً حٿنخىٍس، ٳ٠ٚ ٫ن حٙٓظٴخىس ڃن حٿن٨خځ 

.ٳِ اؿَحء ؿَى ٓنٌُ ٿڀټظذ
1

 

: ٔظبَ ِؼٍِٛبد اعزؼلاَ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ (ط

ٌّٳَ حٙطٜخٽ رٸٌح٫ي حٿزْخنخص حٿ٬خٿڄْش ڃن هٚٽ ٗزټش حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش ٫ن ٣َّٶ حٙطٜخٽ رخٿڄـڀْ 

 .ح٫ٕڀَ ٿڀـخڃ٬خص

 

: ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌشعبئً اٌغبِؼ١خ ٚاٌّخـٛؿبد (د

ٌّٳَ حٿن٨خځ رنخء ٷخ٫يس رْخنخص هخٛش رڄٸظنْخص حٿڄټظزش ڃن حٿَٓخثپ حٿـخڃ٬ْش ٿيٍؿظِ حٿڄخؿٔظَْ ًحٿيٻظٌٍحه، 

ڃ٪ اطخكش حٙٓظَؿخ٩ رخٓڂ ٛخكذ حٿَٓخٿش حً حٿڄَ٘ٱ ٫ڀْيخ، حً ڃ٩ٌٌٟ حٿَٓخٿش، حً حٓڂ حٿټڀْش حٿظِ ڃنلض 

. حٿَٓخٿش

: ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌذٚس٠بد (٘ـ

: ًىٌ ن٨خځ ّوظٚ ر٠ز٢ حٿيًٍّخص كْغ ّڄټن ٫ن ٣َّٸو

o  ڃظخر٬ش ًًٍى حٿيًٍّخص ًڃ٬َٳش حٿنخٷٚ ڃنيخ 

o   ،ڃظخر٬ش ىٳ٪ حٙٗظَحٻخص ٳِ ڃٌح٫ْيىخ 

o ٻڄخ ّظْق ڃ٬َٳش ڃٸظنْخص حٿڄټظزش ڃنيخ  .

: ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌزٛص١ك (ٚ

. ّظټٌڅ ڃن ن٨خځ ڃظٴخ٫پ ّٸٌځ رخٿظٔـْپ ًحٿزلغ ٳِ ڃٌحْٟ٪ ڃ٬ْنش ٤ّڀزيخ حٿزخكؼٌڅ حً ط٤ڀزيخ حٗىحٍس

: ِشبوً ِٚؼٛلبد رؾغت ِىزجخ عبِؼخ اٌمب٘شح (4

: ط٬يىص حٿڄ٘خٻپ حٿظِ ًحؿيض حٿ٬ڄڀْش ٿټن ّڄټن كَٜ حىڄيخ ٳْڄخ ّڀِ

: طظڄؼپ ٳِ: اٌّشبوً الإداس٠خ (أ

                                                             
1

ٗزټش حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش ًحن٬ټخٓخطيخ ٫ڀَ حٿڄټظزخص ڃ٪ حٙطـخىخص حٿليّؼش ٳِ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص، حٿ٬يى حٿؼخنِ، : َّٗٲ ٻخڃپ ٗخىْن: 

. 210-191: ٙ.، 1994ٙحٿٸخىَس، 
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o  ٍٻِص حٿظٸخٍَّ حٿوخٛش رخٿڄ٩ًَ٘ ٫ڀَ حٿٌٛٲ حٿ٬خځ ًحٿڄظ٤ڀزخص حٿ٬خڃش، ًٿټنيخ ٿڂ طَٻِ حً طظنخًٽ 

حٿټؼَْ ڃن حٿظٴخْٛپ، ٻڄخ حڅ حٿزْخنخص حٿزْزڀٌْٯَحٳْش، ًحٿنڄخًؽ حٿوخٛش ربىحٍس حٿٴيخٍّ ح٫ظڄيص ٫ڀَ 

. حٿٴيَّ حٿليّغ ٳٸ٢ ىًڅ حٿٴيخٍّ حٿٸيّڄش

o  ٍَ(ٻخٿڄو٣ٌ٤خص، حً حٿڄٌحى حٿٔڄ٬ْش )ٻڄخ أنيخ ٿڂ طيظڂ رڄٸظنْخص حٿڄټظزش ڃن ڃٌحى أه .

o  ٿڂ ّظڂ طيٍّذ حٿ٬خڃڀْن ٳِ اىحٍحص حٿڄټظزش رخٿ٘ټپ حٿټخٳِ ٿڀظ٬َٱ ٫ڀَ حٿن٨خځ حٿـيّي، ًڃٌحؿيش 

. حٿڄ٘خٻپ ، رپ حٷظَٜ حٿظيٍّذ ٫ڀَ حٿٸخثڄْن ر٬ڄڀْخص اىهخٽ حٿزْخنخص

o  ٿڂ طټن ىنخٹ ٳظَس حهظزخٍ ٻخٳْش ٿڀظؤٻي ڃن حڅ حٿظٜخڃْڂ ًحٿ٘خٗخص حٿظِ ٬ًٟض طٴِ رخٙكظْخؿخص 

. حٿڄ٤ڀٌرش

o  ٿڂ ط٘ڄپ ڃَكڀش حٿظنٴٌْ ٫ڀَ ؿيًٽ ُڃنِ ّٴْي ٳِ ٫ڄڀْخص حٿظٸْْڂ ًحٿڄظخر٬ش، ًڃ٬َٳش ڃخ طڂ حنـخُه 

. رخٿٴ٬پ

o ٿڂ ّظڂ حٙطٴخٵ ڃ٪ حٿيْجش حٿڄنٴٌس ٫ڀَ ْٛخنش حٿن٨خځ ًڃظخر٬ش حٿظْٰ٘پ  .

o ٷڀش حٿظـيِْحص حٿڄٔظ٬ڄڀش ٳِ حٿ٬ڄڀْش ٫ًيځ كيحػظيخ  .

: طظڄؼپ ٳِ: اٌّشــبوً اٌف١ٕخ(ة

o  ٗخٗخص، 5 طٜڄْڂ حٿ٘خٗخص ٯَْ ڃنخٓذ، ٳخٿزْخنخص حٿزْزڀٌْٯَحٳْش حٿوخٛش رخٿټظخد حٿٌحكي طٰ٘پ 

ًىٌح ّئػَ ٫ڀَ ٻڄْش ٫ًَٓش اىهخٽ حٿزْخنخص، ٳخٿ٬ڄڀْش طظڂ رز٢ء، ٻڄخ حڅ ىٌه حٿڄٔخكخص طٰ٘پ كِْح 

. ٻزَْح ٙ ٿًِځ ٿو

o حٿ٤ز٬ش هخنظْن، ًطخٍّن حٿنَ٘ أٍر٪ هخنخص :  ر٬ٞ حٿلٸٌٽ ٿڂ طظَٹ ٿيخ حٿڄٔخكخص حٿټخٳْش ڃؼپ

o  حٿ٘خٗش حًٕٿَ رخٿنٔزش ٿڀزْخنخص حٿزْزڀٌْٯَحٳْش حٿظِ طلڄپ ٍٷڂ حٿظٜنْٲ ًحٿَٷڂ حٿڄظٔڀٔپ ڃن حٿ٬ٜذ 

طٜلْق حُ ه٤ؤ ريخ حٙ ر٬ي ڃٔليخ 

o  ن٨خځ حٗكخٙص رخٿنٔزش ٿڀڄئٿٴْن، حٿٔٚٓپ، ٍإًّ حٿڄ٫ٌٌٟخص ٯَْ ڃظخف 

o  ٍّىنخٹ ڃ٘خٻپ ٳِ حٿظَطْذ حٿيـخثِ ٿڀٴيخ 

o  ّظْق ًْٓڀش ٿظٜلْق حٕه٤خء ٙ 

o  ٷٌٍٜ ٣َٵ حٙٓظ٬ٚځ رخٿنٔزش ٿ٬ڄڀْخص ح٫ٙخٍس ًًٿٺ َّؿ٪ آٿش ن٫ٌْش حٕؿيِس حٿڄٔظ٬ڄڀش 

: ًٿٌؿٌى ىٌه حٿڄ٘خٻپ ّڄټن اٟخٳش ڃخ ّڀِ ٿظٜلْق حٿٸٌٍٜ

o  ٪ّلظخؽ حٿن٨خځ حٿَ رَحڃؾ اٟخٳْش ٿظٚٳِ حٿٸٌٍٜ ًكپ حٿڄ٘خٻپ حٿٴنْش ٙ ري ڃن طٌحٳٶ حٿن٨خځ ڃ 

ن٨خځ حٿزْخنخص حٿزْزڀٌْٯَحٳْش كظَ ّظڂ حٿظ٬خًڅ ڃ٪ ٷٌح٫ي حٿزْخنخص حٿڄلڀْش ًحٿيًٿْش 

o  طيٍّذ حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ ڃخ ّٴْي طنٴٌْ حٿڄ٩ًَ٘ 

o  ح٫يحى ؿيًٽ ُڃنِ ٿ٬ڄڀْخص حٿظنٴٌْ ًطٸْٔڂ حٿ٬ڄپ 

o  طٌٳَْ ًٓخثپ ًطٸنْخص ڃظ٤ٌٍس ٙٓظَؿخ٩ أ٩َٓ ٿڀزْخنخص 
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o  َٙري حڅ ّظ٠ڄن حٿن٨خځ ًْٓڀش ٿلڄخّش ٷخ٫يس حٿزْخنخص ٿظـنذ ڃلٌ حٿزْخنخص ڃ٪ حٓظويحځ ًٓخثپ أٻؼ 

كيحػش 

o  ْٛخنش ىًٍّش ٿڀزَحڃؾ ًحٿڄ٬يحص حٿليّؼش 

 .شجىخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ ٚرؾذ٠بد اٌّغزمجً:اٌّـٍت اٌضبٟٔ

 ٻظـَرش ؿيّيس ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٿټنيخ ٿڂ 1987حڅ ان٘خء ٗزټش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش ٻخڅ ٓنش 

. طٸٲ ٫ني ىٌح حٿلي، رپ ط٤ٌٍص حٿَ ڃخ ّويځ حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش

: ِذخً ربس٠خٟ (1

 ٿڄٔخ٫يس أ٠٫خء ىْجش حٿظيٍّْ  1985حن٘ؤ ڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص، حٿڄـڀْ ح٫ٕڀَ ٿڀـخڃ٬خص ٓنش 

 طڂ ان٘خء ٗزټش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿڀـخڃ٬خص 1987ًحٿزخكؼْن ٳِ ؿخڃ٬ش حٿٸخىَس ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًٳِ ٓنش 

حٿڄَّٜش رييٱ ٍر٢ ٗزټخص حٿـخڃ٬خص حٿڄلڀْش ڃ٪ ر٠٬يخ حٿز٬ٞ ٳِ ٗزټش ًحكيس كظَ ّظخف ُٕ ٠٫ٌ ٳِ حُ 

ؿخڃ٬ش اڃټخنْخص حٿـخڃ٬خص حٙهٍَ، حٿَ ؿخنذ ٍر٢ حٿـخڃ٬ش رز٬ٞ حٿ٘زټخص حٿ٬خٿڄْش، ًٷي حَٗٱ ٫ڀَ طنٴٌْ حٿ٘زټش 

ًا٤٫خء حٿي٫ڂ حٿٴنِ ًحٿڄخىُ ٳِ حٿڄَكڀش حًٕٿَ ٿيخ ًكيس طنْٔٶ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٍؿْش رخٿڄـڀْ ح٫ٕڀَ ٿڀـخڃ٬خص
1

 ،

ًريأص حٿڄَكڀش حًٕٿَ ٿ٘زټش حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش رظٌْٛپ ڃَحٻِ حٿټڄزٌْطَ حٿَثْْٔش رخٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش ًحٿڄ٬خىي 

 أٛزلض حٿ٘زټش حٿڄٌٻٌٍس 1989، ًٳِ حٳَّپ 1987رخٿڄَٻِ حٿَثْْ ٿڀلخٌٓد رخٿڄـڀْ ح٫ٕڀَ ٿڀـخڃ٬خص ٓنش 

  European Academic Reaserch Network (EARN)ڃظٜڀش ر٘زټش                                

 Terena European Research and:  أُ(TRANS)ًحٿظِ حنيڃـض ڃ٪ ڃن٨ڄش أًًٍرْش أهٍَ طٔڄَ 

Education Network ًٻخڅ ىٌح حٙطٜخٽ ٫ن ٣َّٶ ه٢ ڃئؿَ ڃن حٿيْجش حٿٸٌڃْش ٿڀڄٌحٛٚص حٿٔڀټْش 

.  رٴَنٔخMontpellierًحٿٚٓڀټْش ّٜپ رْن حٿڄـڀْ ح٫ٕڀَ ٿڀـخڃ٬خص ً 

. أڃخ حٿڄَكڀش حٿؼخنْش ٿ٘زټش حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش ٳيِ حٓظټڄخٽ ٍر٢ ٗزټخص حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش ر٠٬يخ رز٬ٞ

ًرٌٿٺ أٛزلض ٗزټش  (حنظَنض) طڂ حطٜخٽ ىٌه حٿ٘زټش رخٿ٘زټش حٿ٬خٿڄْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص 1993ًٳِ أٻظٌرَ ٓنش 

: حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش نٸ٤ش حٿظنْٔٶ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ڃَٜ رخٿنٔزش ٿ٘زټش حٙنظَنض رٌح٤ٓش نٴخً حطٜخٽ ٫َٓش

 ٳِ رخٍّْ، ًىْجش حٿڄٌحٛٚص حٿٔڀټْش ًحٿٚٓڀټْش EBoneeur pen.Back Boneحٿؼخنْش ٫ن ٣َّٶ /ٻْڀٌرخّض

.ٳِ ڃَٜ ڃن هٚٽ ٻخرپ حٕٿْخٱ حٿ٠ٌثْش
2

 

طظټٌڅ ىٌه حٿ٘زټش ڃن ڃَٻِ ٿڀلخٌٓد رخٿڄـڀْ ح٫ٕڀَ ٿڀـخڃ٬خص ٻڄَٻِ :اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍشجىخ (2

 ؿخڃ٬ش ڃن حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش رخٟٗخٳش حٿَ ؿخڃ٬ش حُٕىَ 14ٍثِْٔ حً نٸ٤ش ڃلٌٍّش ٿڀ٘زټش ًحٿٌُ َّر٢ ريًٍه 

 .ًحٿـخڃ٬خص حٕڃَّټْش رڄَٜ

ًّيَّ حٿ٘زټش ڃـڀْ اىحٍس رَثخٓش أڃْن ٫خځ حٿڄـڀْ ح٫ٕڀَ ٿڀـخڃ٬خص ٠٫ًٌّش ٍإٓخء حٿـخڃ٬خص ٿڀيحٍٓخص 

حٿ٬ڀْخ ًحٿزلٌع، ًڃيَّ ٗزټش حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش، رخٟٗخٳش حٿَ ٻپ ڃن ڃيَّ ًكيس طنْٔٶ حٿ٬ٚٷخص حٿوخٍؿْش، 

.ًر٬ٞ حٿـخڃ٬خص حٙهٍَ حٿڄيظڄش رخٿڄ٩ٌٌٟ
3

 

                                                             
1

. 2006حٿظٸََّ حٿٔنٌُ ٿڀڄـڀْ ح٫ٕڀَ ٿڀـخڃ٬خص حٿڄَّٜش، : 
2
. 69، 2006ٙڃلڄي أىّذ ىْؼڂ، ٗزټش حٿڄ٬ڀٌڃخص، حٿڄټظزش حٕٻخىّڄْش :  

3
. 2-1:ٙ.، 1996ًٙكيس طنْٔٶ حٿ٬ٚٷخص حٿوخٍؿْش، طٸََّ ڃٌؿِ ٫ن ٗزټش حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش، ٓنش : ٫ن حٿڄـڀْ ح٫ٕڀَ ٿڀـخڃ٬خص:  
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ًطلڄپ ىٌه حٿ٘زټش طَٻْزخ رنخثْخ ر٤ْٔخ ٿظؼزْض حؿيِس حٿلخٌٓد حٓٿْش ؿَٰحٳْخ رْن حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش، ًىٌح 

٬ّنِ ًؿٌى ڃٔظٌى٩ ڃَٻُِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ّڄي ٓخثَ حٿڄٔظٌى٫خص حٿٴ٫َْش رخٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن ڃٔظٌى٩ ٳ٫َِ حٿَ آهَ ح 

. ًحٿَ ڃٔظٴْي هخٍؽ ن٤خٷيخ

: ِىٛٔبد اٌشجىخ (3

طظ٠ڄن ًُحٍس حٿظ٬ڀْڂ حٿ٬خٿِ، ٫ًَ٘ : طظټٌڅ ٗزټش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿڀـخڃ٬خص حٿڄَّٜش ڃن ٫نَّٜن، ٗزټش ڃلڀْش

ٻڀْخص ىحهپ ؿخڃ٬ش حٿٸخىَس، ًٻپ ڃن ٻڀْش حٿينيٓش ٿـخڃ٬ش حٿٸخىَس، ًؿخڃ٬ش ٫ْن ٗڄْ، ًڃَٻِ كڀٌحڅ ٿڀلخٓذ 

حٓٿِ، ًٻڀْش حٿ٬ڀٌځ، ًٻڀْش حٿينيٓش ًىنيٓش حٿٸٌٍ رـخڃ٬ش كڀٌحڅ، ًڃَٻِ حٿِٷخُّٶ، ًڃَٻِ حٿڄنٌٍٜس، ًڃَٻِ 

حٿڄنٌٳش ٿڀلخٓذ حٓٿِ، ًڃَٻِ حٿلخٓذ حٓٿِ رٌكيس حٿظنْٔٶ ًحٿ٬ٚٷخص حٿوخٍؿْش، ًؿخڃ٬ش ٷنخس حٿٌّْٔ، ًٻڀْش 

حٿينيٓش رزٌٍ ٬ْٓي، ًٻڀْش حٿزظًَٽ رخٿٌّْٔ، ًؿخڃ٬ش ٣ن٤خ، ًطلظٌُ ٫ڀَ ؿڄْ٪ حٿټڀْخص حٿڄٌؿٌىس ىحهپ حٿلَځ 

حٿـخڃ٬ِ رخٿٸخىَس، ًٻڀْش حٿٍِح٫ش رټٴَ حٿْ٘ن، ًؿخڃ٬ش حٗٓټنيٍّش ، ًؿخڃ٬ش حٿڄنْخ، ًؿخڃ٬ش أ١ٌْٓ، ًٌّؿي ٳِ ٻپ 

ٗزټش ڃلڀْش ڃن ٗزټخص حٿڄنخ٣ٶ حٿڄٌٻٌٍس كخٓزخ آٿْخ ٍثْْٔخ ّظٜپ رخٿلخٓذ ٿٌكيس طنْٔٶ حٿ٬ٚٷخص حٿوخٍؿْش ٫ن 

: ٣َّٶ ه١ٌ٤ ڃئؿَس، ًّټٌڅ ڃڄخ ّڀِ

ڃظوْٜٜن ٳِ  (%80)٫خڃٚ ، ًحٿٰخٿزْش حٿ٨٬ڄَ ڃنيڂ 25 طظټٌڅ حٿ٤خٷش حٿزَّ٘ش ڃن :اٌمٜٛ اٌجشش٠خ(أ

 :ڃـخٽ حٿينيٓش، ًح٫ٗٚځ حٓٿِ رخٟٗخٳش حٿَ ڃيَّ حٿ٘زټش ًنخثذ حٿڄيَّ، ًىڂ ڃ٫ٌٌُڅ ًٳٶ حٿـيًٽ حٿظخٿِ

رٛص٠غ اٌؼّبي ثشجىخ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ ٚفمب ٌّؤ٘لارُٙ ٚرخظظبرُٙ : 26عذٚي سلُ 

 %حٿنٔزش حٿ٬يى حٿڄئىٚص 

 40 10ڃ٬خىي ٳنْش ٿڀلٌحْٓذ حٓٿْش 

 40 10ٻڀْش حٿظـخٍس 

 12 3ٻڀْش حٿلٸٌٵ 

 4 1ٻڀْش حٓىحد ٷٔڂ ٿٰش حنـڀِّْش 

 4 1حٿڄـڄ٩ٌ  

 25 100 

طٸََّ ڃٌؿِ ٫ن ٗزټش حٿـخڃ٬خص : حٿڄـڀْ ح٫ٕڀَ ٿڀـخڃ٬خص، ًكيس طنْٔٶ حٿ٬ٚٷخص حٿوخٍؿْش: اٌّظذس

. حٿڄَّٜش

ڃن حٿـيًٽ نٚك٦ ٯْخد طوٜٚ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص رْن ڃوظڀٲ حٿٸٌٍ حٿ٬خڃڀش ٳِ حٿ٘زټش ٫ڀَ حٿَٯڂ ڃن 

. حكظْخؽ ٗزټش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًن٨ڄيخ حٿَ ٣خٷخص رَّ٘ش ڃظوٜٜش ٳِ ڃـخٽ طٌػْٶ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًأهٍَ ٳنْش اىحٍّش

: اٌّجٕٝ ٚاٌزغ١ٙضاد(ة

o َّٸ٪ حٿڄَٻِ حٿَثِْٔ ٿ٘زټش ڃ٬ڀٌڃخص حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش ىحهپ حٿلَځ حٿـخڃ٬ِ ٿـخڃ٬ش حٿٸخىَس، :  حٿڄزن

. ًّٰ٘پ أٍر٪ كـَحص ٻپ ًحكيس هخٛش ر٘زټش ڃ٬ْنش

o 11طظؤٿٲ حؿيِس حٿڄَٻِ حٿَثِْٔ ٿڀ٘زټش ڃن هڄٔش حؿيِس كخٓذ آٿِ، ًؿيخُ ٣خر٪،  :  حٕؿيِس LP ،

.  نيخّش ٣َٳْش14 كخٓذ ٗوِٜ رخٟٗخٳش حٿَ 19 ، ًّظٜپ رو LA120ًحػنْن 
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o طظڄؼپ رَحڃؾ حٿ٘زټش ٳِ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿظ٬ڀْڄخص حٿظِ طٸٌځ رظْٰ٘پ حٿڄټٌنخص حٿڄخىّش ٿڀلخٓذ ًط٬ظڄي : حٿزَحڃؾ

حٿ٘زټش ٫ڀَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿزَحڃؾ حٿـخىِس حٿظِ طٔخني حٿن٨خځ حٿڄٴظٌف ٿٚطٜخٙص حٿزْجْش حٿٌُ ط٬ُِه ىْجش 

. ISOطٌكْي حٿٸْخّ 

: اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ٌٍشجىخ(ط

ّظزْن ڃن حٿيٍحٓش أڅ ڃَٛي ٗزټش حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش ٙ ّظ٠ڄن حُ ٷٌح٫ي رْخنخص ڃلڀْش ڃؼپ حٿٴيخٍّ 

حٿڄٌكيس ٿڄټظزخص حٿټڀْش ًأىًحص حهظْخٍ حٿټظذ رْنڄخ طظَٹ ڃؼپ ىٌه حٿڄـخٙص ًٯَْىخ ڃن ٫ڄڀْخص طلڀْپ حٿڄٜخىٍ 

. ًكٴ٦ ًطوِّن حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٤ڀٌرش آٿْخ ٿڀـخڃ٬خص حٿڄظ٠ڄنش ٿڀ٘زټش

ًطظؤٿٲ حٿ٘زټش ڃن ه٤ْن ڃخىّْن، ًىڄخ، حڃخ ه١ٌ٤ ڃئؿَس ڃن حٿيْجش حٿٸٌڃْش ٿٚطٜخٙص حٿٔڀټْش ًحٿٚٓڀټْش 

. ٫ن ٣َٵ ه٢ ٍر٢ ىحثڂ حً ه١ٌ٤ ىخطٴْش ڃزخَٗس

 :ًطَطز٢ ٫َٓش حٿو١ٌ٤ ٣زٸخ ٿڀڄٔخٳش ًن٫ٌْش حٿو٢، ًطظڂ حٿ٬ڄڀْش ًٳٶ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ

: اٌغٙبد اٌّزظٍخ ثشجىخ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ:  16شىً سلُ

                           ؿيخص طظٜپ ر٘زټش حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش 

 

        ؿيخص طظٜپ ٫ن ٣َّٶ                                                ؿيخص طظٜپ ٫ن ٣َّٶ  

     ه٢ ٍر٢ ىحثڂ                                                                 ه٢ ىخطٴِ  

 

      حٿـخڃ٬خص                                                                  ؿيخص أهٍَ 

 

Document sites     Internet sites     Document sites    Internet sites  

 

Terminal  Node                     Terminal          Node 

. ًكيس طنْٔٶ حٿ٬ٚٷخص حٿوخٍؿْش، طٸََّ ٫ن ٗزټش حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش: حٿڄـڀْ ح٫ٕڀَ ٿڀـخڃ٬خص: اٌّظذس

: اٌخذِبد اٌّزبؽخ ٌشجىخ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ (4

حٿزَّي حٙٿټظًَنِ، ڃـڄ٫ٌش حٿويڃخص حٿوخٛش، حٿزلغ )حٿَ ؿخنذ حٿويڃخص حٿظِ طظْليخ ٗزټش حٙنظَنض ًىِ 

: طٸيځ حٿ٘زټش ٫يىح ڃن حٿويڃخص حٙهٍَ، ًٳْڄخ ّڀِ ٫َٝ ٿـڄْ٪ ىٌه حٿويڃخص  (ٳِ ٷٌح٫ي حٿزْخنخص حٿزْزڀٌْٯَحٳْش

: اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ( أ

طٌٳَ ىٌه حٿويڃش ٿڀڄٔظٴْي حڃټخنْش حطٜخٽ ًآٍخٽ حٿَٓخثپ حٿزَّيّش حٙٿټظًَنْش اٿَ ًحكي أً أٻؼَ ڃن 

ڃٔظويڃِ ىٌه حٿ٘زټش ٌٓحء ىحهپ ڃَٜ حً هخٍؿيخ، ًّڄټن ٿڀڄٔظٴْي حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ىٌه حٿويڃش ڃن هٚٽ حٙطٜخٽ 

. رخٿڄَٻِ حٿَثِْٔ ٿڀ٘زټش رخٿڄـڀْ ح٫ٕڀَ ٿڀـخڃ٬خص حً ڃن اكيٍ حٿڄلخًٍ حٿٴ٫َْش رخٿـخڃ٬ش
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: ِغّٛػخ اٌخذِبد اٌخبطخ ( ة

طٌٳَ حٿ٘زټش ًْٓڀش حٙطٜخٽ ًحٙٗظَحٹ ٳِ اكيٍ ڃـڄ٫ٌخص حٙىظڄخځ حٿڄ٘ظَٹ، ًىِ ڃخ طٔڄَ رڄـڄ٫ٌش 

 500 ،كْغ حٿظ٬ڀْڄخص حٿوخٛش ٿټپ ڃنيخ، ًّزڀٮ ٫يىىخ كٌحٿِ Spetirl Internet Groupsحٿويڃخص حٿوخٛش  

 .ڃـڄ٫ٌش ٳِ ڃـخٙص ًطوٜٜخص ڃوظڀٴش

: اٌجؾش فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌج١ج١ٍٛغشاف١خ (ط

ٌّٳَ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿُٚڃش ٗؿَحء حٿزلٌع حٿڄوظڀٴش ڃن هٚٽ ٷٌح٫ي حٿزْخنخص حٕؿنزْش ًًٿٺ 

رظٌٳَْ ٷٌحثڂ ڃٜخىٍ حٿزلغ ًڃڀوٜو، رخٟٗخٳش حٿَ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ طٴخْٛپ هخٛش ٿزلغ ڃ٬ْن ٣زٸخ ٿڄ٩ٌٌٟ، ًحٓڂ 

. حٿزخكغ ٫ًنٌحنو

: ثٕه اٌّؼٍِٛــبد (د

 رخٿٌّٙخص حٿڄظليس حٕڃَّټْش DIALOGّظٌٳَ ڃن هٚٽ حٿ٘زټش حڃټخنْش حٙطٜخٽ حٿڄزخَٗ رزنٺ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

. ًٳ٫ًَو ٳِ ڃوظڀٲ ىًٽ حٿ٬خٿڂ، ًًٿٺ ٳِ ٫يس ڃـخٙص،  ڃ٪ حٿڄٚك٨ش حڅ ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص ّظڂ طليّؼيخ رٜٴش ىًٍّش

: ١ِضا١ٔخ اٌشجىخ (5

ٙ ّوظڀٲ حػنخڅ حڅ ؿڄْ٪ ڃخ ًٻَ ٓخرٸخ ّلظخؽ حٿَ ڃوٜٜخص ڃخٿْش ٟوڄش ٳِ كْن حڅ ڃِْحنْش حٿ٘زټش طڄؼپ 

ؿِءح ڃن ڃِْحنْش حٿڄـڀْ ح٫ٕڀَ ٿڀـخڃ٬خص، ًىِ  ڃِْحنْش ٬ْٟٴش، اًح ڃخ ٷٌٍنض رڄِْحنْخص ٿيًٽ أؿنزْش، ىٌه 

حٿڄِْحنْش ٙ طٴِ رخكظْخؿخص حٿ٘زټش ًڃٔظڀِڃخطيخ حٿڄخىّش ًحٿزَّ٘ش ڃ٪ ڃٚك٨ش ٫يځ طٌحٳَ حٍٕٷخځ حٿوخٛش ريٌه 

. حٿڄِْحنْش، ًٻپ حٿظټخٿْٲ حٿوخٛش رخٿ٬ڄڀْش ڃن ٫ڄڀْخص ٳنْش ًأؿٌٍ حٿ٬ڄخٽ

: اٌّغزف١ذْٚ ِٓ اٌشجىخ (6

: حٿَ ٷٔڄْن (حٿڄَٻِ حٿَثِْٔ)ّنٸٔڂ حٿڄٔظٴْيًڅ ڃن حٿ٘زټش 

 ڃٔظٴْيح ًٳٶ ٗكٜخثْخص ڃن 734حٿڄٔظٴْيًڅ رٜٴش ٗوْٜش رخٿڄَٻِ حٿَثِْٔ ٿڀ٘زټش، ًّڄؼڀٌڅ (أ

، ًطظؤٿٲ ىٌه حٿٴجش ڃن أ٠٫خء ىْجش حٿظيٍّْ ًڃٔخ٫يّيڂ ٣ًڀزش حٿيٍحٓخص حٿ٬ڀْخڅ 31/08/1997 حٿَ 1/1/1997

 :ًىٌح ّټٌڅ كٔذ حٿـيًٽ حٿظخٿِ

 

ث١بْ إؽظبئٟ ثؼذد ِغزخذِٟ اٌشجىخ فٟ اٌفزشح اٌّزوٛسح : 27عذٚي سلُ 
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 1 12 1 10 17 1 8 19 09 20 26 65 10 34حٿٸخىَس  01

/ / / /  3/ / / / / /  3/ / حٗٓټنيٍّش  02

/ /  3/  2/ / /  2 1 1 9 19 ٫8ْن ٗڄْ  03

/ / / / /  2/ / /  1/ / /  1أ١ٌْٓ  04

/ / / / / / / / /  3/  1 2 ٣6ن٤خ  05
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/ / / / /  3/ / /  1 2 2 1/ حٿڄنٌٍٜس  06

/ / / /  3 3/  1 2/  1 4 14 7حٿِٷخُّٶ  07

/ / / / / / / /  1 1 5 8 23/ كڀٌحڅ  08

/ /  1/  1 1/ / / / /  1/  4حٿڄنْخ  09

/ / / /  2 1/ / / /  4 3 14 3حٿڄنٌٳْش  10

/ /  1/  1 1/ / /  1/ /  6/ حٿٌّْٔ  11

/ / /  12 2/ / / /  2/  10 11 10حُٕىَ  12

 1 12 6 22 31 12 8 20 14 30 39 106 100 73حٿڄـڄ٩ٌ  

 .حٿڄـڀْ ح٫ٕڀَ ٿڀـخڃ٬خص، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه: اٌّظذس

 ڃٔظٴْي، 210حٿڄٔظٴْيًڅ رٜٴش ٗوْٜش رخٿڄَٻِ حٿَثِْٔ ٿڀ٘زټش ڃن حٿٴجخص، ًحٿـيخص حٙهٍَ ّڄؼڀٌڅ (د

، ًىِ ڃ٫ٌُش رنٴْ حٿنٔزش ڃٸخٍنش 31/08/1997 حٿَ 1/1/1997ًًٿٺ ًٳٸخ ٿ٘كٜخثْخص ٿڀٴظَس حٿڄڄظيس ڃن 

رخٿـخڃ٬خص، كْغ ىحثڄخ نـي ؿخڃ٬ش ٫ْن ٗڄْ ًحٿٸخىَس رټڀْخطيڄخ ٿيڄخ حٻزَ ٫يى ڃن حٿڄ٘ظَٻْن ٳِ حٿ٘زټش رخٿ٘ټپ 

: حٿڄٌحٿِ

 .ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد الأسد١ٔخ: اٌّجؾش اٌضبٌش

٧يَص ن٨ڂ ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿيًٽ حٿَٰرْش ٳِ ٳظَس ڃظٸيڃش ؿيح، 

. ٿټن ىٌح حٿظ٤ٌٍ ٿڂ ط٘ييه ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرْش حٙ ڃئهَح ًكظَ حٍٕىنْش ريأص ڃظؤهَس

 .ِشبوً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚؽٛعجخ اٌّىزجبد فٟ عبِؼخ ا١ٌشِٛن ثبلأسدْ:اٌّـٍت الأٚي

 :ط٬خنِ ؿخڃ٬ش حٿَْڃٌٹ ڃن ڃ٘ټڀش حٿلٌٓزش ًىٌح ٿٸڀش حٿظـيِْحص ًٿټنيخ طيحٍٻض حٿٌٟ٪

: لشاساد اٌؾٛعجخ فٟ عبِؼخ ا١ٌشِٛن (1

: طڄَ حٿلٌٓزش رڄَكڀظْن ىڄخ

ًط٘ڄپ حٿ٬ڄڀْش كٌٓزش حٿظًِّي ًحٿٴيَٓش ًحٿيًٍّخص ًح٫ٙخٍس ًطزْن ٫ني :  حٿزْجش حٿظلظْش:ٚيالأِغزٜٛ  اي(أ

. حٿظ٤زْٶ حٿٸٌٍٜ ٫ن طڀزْش كخؿخص حٿڄټظزش، ًكپ حٿڄ٘خٻپ حٿظِ طٌحؿييخ

 ٻٌٿٺ ّٸٌځ ٫ڀَ حٿزْجش حٿظلظْش ًٿټنو ّٸٌځ رظ٬ڄْٶ حٿلٌٓزش ًطټخڃڀيخ، ًّ٘ڄپ طلڀْپ :اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ (د

حٿن٨ڂ، ًرنخء ٗزټخص حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًطٌٳَْ ًٓخثپ حطٜخٽ ڃزخَٗ رٸٌح٫ي حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٣ٌنْش ًحٿ٬خٿڄْش، ًا٫يحى 

حٿزْزڀٌْٯَحٳْخ، ًحٷظنخء ٷٌح٫ي حٿزْخنخص ٫ڀَ حٕٷَحٙ حٿ٠ٌثْش، ًكٌٓزش حٿڄټخطذ ًطټڄن أىڄْش كٌٓزش حٿڄټظزخص 

: حٍٕىنْش، ٳْڄخ ّڀِ

 ط٬ي حٿلپ ڃ٘ټڀش حٿڄټظزخص ٳِ طِحّي أرلخػيخ ٳِ ٟز٢ ٓـٚص حٿڄ٬َٳش ًطٌٳَْ ڃيحهپ ڃنخٓزش ٿټپ ٓـپ، 

هخٛش ٳْڄخ ّوٚ حٿڄټظزخص حٿـخڃ٬ْش ًحٿڄټظزخص حٿټزٍَ، ٻڄخ طلظخؽ حٿڄټظزخص حٿَ ٍٳ٪ ڃٔظٌٍ هيڃخطيخ ىًڅ حٿلخؿش 

ٿِّخىس ٫يى حٿ٬ڄخٽ ٳْيخ، ًطلظخؽ حٿَ طٌٳَْ حٿٌٷض ًحٿڄخٽ، ًحٿلٌٓزش طلٸٶ ىٌه حٕٯَحٝ رظٌٳَْ حٿيٷش ًحٿ٫َٔش 

ًطٔيْپ حٿٌٌٛٽ حٿَ حُ ٓـپ ٳِ حٿڄټظزش، ٻڄخ طظْق حٿلٌٓزش هيڃخص ؿيّيس ٙ ّڄټن طلٸْٸيخ رخٿ٤َّٸش حٿْيًّش، 
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 ٳْڄټنيخ ا٫خىس طَطْذ حٿٔـٚص كٔذ حٿلخؿخص، ًا٫يحى حٿٸٌحثڂ حٿڄ٤ز٫ٌش رؤٷَٜ ٫َٓش، ًطٌٳَْ هيڃش حٗكخ٣ش 

حٿـخٍّش، ًحٗكٜخثْخص حٿُٚڃش ٿظٸْْڂ حٿڄـڄ٫ٌخص ًطنڄْظيخ، ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿُٚڃش ٙطوخً حٿٸَحٍحص ًٍٓڂ حٿْٔخٓخص 

ًٻٌٿٺ ٳخڅ حٿلٌٓزش طڄټن حٿڄټظزش ڃن حٙطٜخٽ رٸٌح٫ي حٿزْخنخص ًحٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿنٌٜٙ حٿڄ٤ڀٌرش، اٟخٳش حٿَ حٷظنخء 

. ڃـڄ٫ٌش ڃن حٕٷَحٙ حٿ٠ٌثْش، ًٿ٬پ حىڂ حنـخُ ىٌ حڃټخنْش حٙٗظَحٹ، ًحٿيهٌٽ ٳِ ٗزټش حٙنظَنض حٿ٬خٿڄْش

 :ـ طڄَ حُ ڃټظزش رخٿڄَحكپ حٿڄليىس ٳِ حٿـيًٽ حٿظخٿِ

 ِشاؽً اٌّىزجبد 28: عذٚي سلُ

ح٫ًْش حٿڄَكڀش 

حٿڄ٬ڀٌڃخص 

حٿ٬نَٜ حٓٿِ حٿ٬خڃڀٌڅ حٙٓڂ حٿٔخثي حٓڂ حٿ٬ڀڂ 

طټنٌٿٌؿْخ حٿڄټظزٌْڅ ٫ڀڂ حٿڄټظزخص ڃټظزخص ًٍٷْش حًٕٿَ 

ر٤ْٔش 

+ ًٍٷْش حٿؼخنْش 

ڃَٰٜحص 

طټنٌٿٌؿْخ ڃټظزٌْڅ ٫ڀڄخء حٿظٌػْٶ ڃټظزخص طٌػْٶ 

ڃظ٤ٌٓش 

+ ًٍٷْش حٿؼخٿؼش 

ڃَٰٜحص 

ڃټظزخص طٌػْٶ 

٫ڀڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ڃټظزٌْڅ ٫ڀڄخء، ٫ڀڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ڃينيٌٓڅ 

طټنٌٿٌؿْخ 

ڃظ٬يىس 

حٿلٌحْٓذ 

+ ًٍٷْش حٿَحر٬ش 

+ ڃَٰٜحص

أٷَحٙ ٌٟثْش 

ڃټظزخص 

حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ڃټظزٌْڅ، ٫ڀڄخء، ٫ڀڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ڃينيٌٓڅ، 

ڃزَڃـٌڅ 

طټنٌٿٌؿْخ 

ڃظ٤ٌٍس ؿيح، 

حطٜخٙص كيّؼش، 

حنظَنض 

. 2007طٸََّ ڃيَّ ڃټظزش ؿخڃ٬ش حٍٕىڅ، حٍري، حٍٕىڅ : ٳٌُُ هڀْپ حٿو٤ْذ: اٌّظذس

كْغ ٻپ ڃټظزش ّڄټن حڅ طٜپ حٿَ حٿڄَكڀش حٿَحر٬ش، حٙ حڅ ٫يىح ٻزَْح ڃن ڃټظزخص حٿـخڃ٬خص حٿ٬َرْش ٿڂ طٜپ 

ر٬ي اٿَ ىٌه حٿڄَكڀش، ٫ًڀَ ىٌح حٕٓخّ ٫ڄڀض ڃټظزش ؿخڃ٬ش حٿَْڃٌٹ ٫ڀَ حطوخً ٷَحٍ كٌٓزش حٿڄټظزش، ًحٿٌُ ٬ّي 

حىڂ ٷَحٍ ًأه٤َه، ًٿ٬ڀو أًٿَ ڃ٘خٻپ حٿلٌٓزش، ٳڄ٩ًَ٘ حٿلٌٓزش ڃَطٴ٪ حٿظټخٿْٲ، ًّلظخؽ اٻڄخٿو حٿَ ٫يس ٓنٌحص، 

ًّظ٤ڀذ طَْْٰحص أٓخْٓش ٳِ رنْش حٿڄټظزش ًهيڃخطيخ ًحٿ٬خڃڀْن ٳْيخ، ًٿو٤ٌٍس ىٌح حٿٸَحٍ ّـذ آنخىه حٿَ ىٍحٓش 

ڃ٫ٌٌْٟش ٗخڃڀش طظ٠ڄن ًٟ٪ حٿڄټظزش ًاڃټخنْظيخ حٿڄخىّش ًحٿزَّ٘ش ًكخؿخطيخ ًأىيحٳيخ، ٳخٿَؿ٩ٌ ٫ن حٿڄ٩ًَ٘ ٬ّنِ 

. حن٬يحځ حٿؼٸش رخٿڄټظزش څ ًاػخٍس حٿ٘ٺ كٌٿيخ

٫ًڀَ حٿڄټظزْْن حٿلٌٍ ڃن اىهخٽ حٿلخٌٓد ٿڄـَى حٿَٯزش حً حٿظٸڀْي حٿٌُ ٙ ّٸٌځ ٫ڀَ أٓخّ حٿلخؿش 

ًحٿڄ٫ٌٌْٟش، حً ٗټٚ ڃن أٗټخٽ حٿي٫خّش ًح٫ٗٚڅ ، حً ًْٓڀش ڃن ًٓخثپ حٿڄِحّيس ًحٿڄٴخهَس، ًطڄَ حٿلٌٓزش ر٬يس 

ڃَحكپ ڃوظڀٴش كٔذ ن٨َس حٿ٬ڀڄخء 

: ِشبوً إربؽخ لٛاػذ اٌج١بٔبد فٟ ِىزجخ عبِؼخ ا١ٌشِٛن ِٓ خلاي شجىخ الأزشٔذ (2

٫ني اطخكش ٷٌح٫ي حٿزْخنخص حٿ٬َرْش ڃن هٚٽ ٗزټش حٙنظَنض ٧يَ ٫يى ڃن حٿڄ٘خٻپ ٳِ ڃټظزش ؿخڃ٬ش حٿَْڃٌٹ 

: طټڄن ٳِ
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o  حٙكظټخٍ رْن حٗطخكش ڃن هٚٽ رَنخڃؾ ڃظٜٴق ٬ّڄپ ڃن هٚٽ MS.WINDOWS رخٿ٬َرْش ڃڄخ 

ٷي ّلـذ حٿزْخنخص حٿ٬َرْش ٫ڀَ حٿ٬خٿڂ حٿوخٍؿِ ٿ٬يځ طٌٳَ حٿنٔوش حٿ٬َرْش هخٍؽ كيًى حٿ٣ٌن حً 

 ّٔڄق ر٬َٝ حٿلًَٱ حٿ٬َرْش ٫ڀَ ؿڄْ٪ اٛيحٍحص PlugInح٫ٙظڄخى ٫ڀَ رَنخڃؾ ڃٔخ٫ي 

WINDOWS حٕؿنزْش، ًٿټن ىٌح ِّّي حٿ٬ذء ٫ڀَ حٿڄٔظويځ ڃن نخكْش ًٙ طٌؿي ڃ٬خَّْ ٿيٌه 

. حٿزَحڃؾ ڃن نخكْش أهٍَ

o  ُّخىس ٫زت حٿظ٬َّذ ٫ڀَ حٕؿيِس حٿوخىڃش serveurs حٿظِ طٔظويځ ٿ٬َٝ حٿزْخنخص حٿ٬َرْش ر٘ٴَس 

ٙ طٌؿي ٫ڀَ ن٨خځ حٿظْٰ٘پ حٕٛڀِ ٿيخ ٿټِ ط٬َٝ ٫ڀَ ڃظٜٴلخص ڃٌؿٌىس ٫ڀَ حؿيِس ٫ڄٚء 

. ط٬ڄپ ٫ڀَ أٻؼَ ڃن ن٨خځ طْٰ٘پ

o  ،ىنخٹ ڃ٬خَّْ ؿيّيس طٜنٲ ط٬ٸْيحص ط٬َّذ ٷٌح٫ي حٿزْخنخص حٿزْزڀٌْٯَحٳْش ٫ڀَ ٗزټش حٙنظَنض 

ّظڄؼپ ٳِ ط٬َّذ ٻپ حٿزَحڃؾ حٿ٤ٌْٓش رْن حٿوخىځ ًحٿ٬ڄْپ، ًحٿظِ طظَحٓپ ر٘ټپ ڃ٬ْخٍُ، ًًٿٺ ٙڅ 

 ڃلخٍٱ كظَ ٙ طټٌڅ ڃظخكش 7حٯڀذ ىٌه حٿزَحڃؾ حٿ٤ٌْٓش طظ٬خڃپ ڃ٪ حٿنٌٜٙ ر٘ٴَحص ًحص 

ٿڀزْخنخص حٿ٬َرْش ًحص حٿؼڄخنْش ڃلخٍٱ، ٫ًڀْو ٳخڅ كٌٓزش ٷٌح٫ي حٿزْخنخص طظ٤ڀذ رٸخءىخ رخٿڀٰش 

. حٕٛڀْش ىًڅ ط٬َّذ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّظغشاد اٌف١ٍّ١خ فٟ ِشوض اٌٛصبئك ٚاٌّخـٛؿبد ثبٌغبِؼخ : اٌّـٍت اٌضبٟٔ

 .الأسد١ٔخ

 ىِ طټنٌٿٌؿْخ ڃظ٤ٌٓش أُ ٿْٔض ڃظ٤ٌٍس ؿيح، حٙ أنيخ طٔخىڂ ٳِ ط٤ٌَّ طټنٌٿٌؿْخ ًن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ 

: حٿڄَٻِ

: ٌّؾخ ربس٠خ١خ ٚأػّبي اٌّشوض (1

 ًحٿڄٔئًٿٌڅ ٫ن اىحٍس ٗئًنِ ّزٌٿٌڅ 1972ڃنٌ طؤْْٓ ڃَٻِ حٿٌػخثٶ ًحٿڄو٣ٌ٤خص رخٿـخڃ٬ش حٍٕىنْش ٓنش 

ٷٜخٍٍ ؿييىڂ ٳِ ط٤ٌَّ حٿ٬ڄپ ًٍٳ٪ حٿڄٔظٌٍ حٿظٸنِ ٿلٴ٦ حٿٌػخثٶ ًحٿڄو٣ٌ٤خص، ًنظْـش ٿڀظ٤ٌٍ حٿٌُ كٜپ ٳِ 

ڃوظڀٲ حٿڄـخٙص حٿ٬ڀڄْش ًحٿٜنخ٫ْش، ٳٸي حُىحىص حٿڄ٬ڀٌڃخص ًط٠وڄض، ًط٬٘زض رلْغ أٛزق ڃن حٿ٬ٜذ ڃظخر٬ظيخ، 

ًڃن ػڂ حٿ٤َْٔس ٫ڀْيخ ڃن نخكْش كٴ٨يخ، ًهِنيخ، ًحٓظَؿخ٫يخ ٫ني حٿلخؿش رخٕٓخٿْذ حٿظٸڀْيّش حٿظِ أٛزلض ٙ 

طظٚءځ ڃ٪ ىٌح حٿظِحّي حٿټڄِ ٳِ كٸٌٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ٳټخڅ ٙري ڃن اّـخى ًٓخثپ كيّؼش ٿڄ٬خٿـش ىٌح حٿظ٠وڂ حٿټزَْ ٳِ 

انظخؽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ أهٌص طظِحّي ر٘ټپ حنٴـخٍُ، ْٙٓڄخ ًنلن ن٬ْٖ ٳِ ٫َٜ حٕٓخٿْذ حٿظټنٌٿٌؿْش، ًحٿظٸنْخص 

حٿليّؼش، ًنظْـش ٿڀڄظخر٬ش ڃن ٷزپ حٿ٬ڄخٽ ٳِ حٿڄَٻِ طڂ طًِّيه رؤؿيِس ًڃ٬يحص ڃْټًَٳْڀڄْش، ًًٿٺ حٙرظټخٍ 

حٿظټنٌٿٌؿِ حٿليّغ حٿٌُ ؿخء ٙهظِحٽ ڃټخڅ حٿلٴ٦ ًهِڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿَ حٷپ ڃٔخكش ڃڄټنش، كْغ ٌّٳَ ٿنخ ًٿٺ ڃخ 

. ڃن حٿڄٔخكش حٿوِّنش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص%98ڃٔخكظو طٸيٍ رـنٔزش 
1

 

ًىٌح حٿظ٤ٌٍ حٿڄٔظڄَ ؿ٬پ ڃن حٿڄَٰٜحص ًْٓڀش ىخڃش ٿلپ حٿټؼَْ ڃن ڃ٘خٻپ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃؼپ طٸڀْپ كـڂ 

 (طڀٲ)ڃټخڅ حٿلٴ٦، ًطٔيْپ ًٓخثپ حٿنٸپ ًحٙطٜخٽ، ٫ًَٓش حٿظيحًٽ ًحٙٓظَؿخ٩، ًٟڄخڅ حٕڃخڅ ٟي ٳٸيحڅ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص، اٟخٳش اٿَ طٌٳَْ حٿـيي ًحٿنٴٸخص، ًڃن حؿپ ًٿٺ أػزظض حٿظـخٍد حٿڄلڀْش ًحٿ٬خٿڄْش حڅ حٿلٴ٦ ًحٙٓظَؿخ٩ 

 .رخٓظويحځ حٿڄَٰٜحص حٿٴْڀڄْش ىِ حٿٌْٓڀش حٿڄؼڀَ ٿظلٸْٶ طڀٺ حٿڄ٤خٿذ ڃـظڄ٬ش

: اعزؼّبي اٌّظغشاد اٌف١ٍّ١خ ٌٍّؾفٛظخ فٟ ِشوض اٌٛصبئك ٚاٌّخـٛؿبد (2

ط٬يىص أٗټخٽ حٿڄْټًَٳْڀڂ ٿظنخٓذ طن٩ٌ حٿٌػخثٶ ًحٙهظٚٱ ٳِ ٣ز٬ْش حٿزْخنخص حٿظِ طلڄڀيخ، رخٟٗخٳش حٿَ ط٬يى 

. ڃظ٤ڀزخص كٴ٦ ًحٓظَؿخ٩ حٿٌػخثٶ، ٳټپ ٗټپ ڃن أٗټخٽ حٿڄَٰٜحص حٿٴْڀڄْش ّظنخٓذ ًحٓظويحځ ڃ٬ْن

                                                             
1
. 2007طٸََّ ٿڄَٻِ حٿٌػخثٶ ًحٿڄو٣ٌ٤خص حٿـخڃ٬ْش حٍٕىنْش، : طټنٌٿٌؿْخ حٿڄَٰٜحص حٿٴڀڄْش: حكڄي ٫زي حٿٸخىٍ ٳَٓخص:  
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ًط٬ظزَ ٫ڄڀْش حهظْخٍ حٿ٘ټپ حٿڄنخٓذ ڃن أٗټخٽ حٿڄَٰٜحص حٿٴْڀڄْش ىِ حٿو٤ٌس حًٕٿَ ًحٕٻؼَ أىڄْش ٳِ 

طليّي ن٨خځ حٿظٌػْٶ حٿڄْټًَٳْڀڄِ، ًىنخٹ ڃـڄ٫ٌش ٻزَْس ڃن حٿ٬نخَٛ حٙٓخْٓش حٿظِ ّـذ حڅ طئهٌ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ 

كـڂ حٿٌػْٸش، ٣ز٬ْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿزْخنخص حٿڄٌؿٌىس ٳْيخ، ڃ٬يٙص : ٫ني حهظْخٍ حٿ٘ټپ حٿڄْټًَٳْڀڄِ حٿڄنخٓذ ڃؼپ

حٿِّخىس حٿڄنظ٨َس ٿڀٌػخثٶ، ٫َٓش حٙٓظَؿخ٩ حٿڄنخٓزش، ًڃن أٗټخٽ حٿڄَٰٜحص حٿڄْټًَٳْڀڄْش حٿڄظٌٳَس ٳِ حٿڄَٻِ، ڃخ 

: ّڀِ

: اٌف١ٍُ اٌٍّفٛف(أ

ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٕٳٚځ ّلظپ ڃټخڅ حٿٜيحٍس ٳِ حٓظ٬ڄخٙص حٿڄَٻِ، كْغ ّٔـپ ٫ڀْو حٿٌػخثٶ ًحص حٿڄٌحْٟ٪ 

حٿڄظَحر٤ش حً طڀٺ حٿظِ طلڄپ ڃ٫ٌٌٟخ ڃظټخڃٚ، هخٛش اًح ٻخڅ ىٌح حٿڄ٩ٌٌٟ ٿڂ ط٬ي حٿلخؿش طي٫ٌ حٿَ اؿَحء ط٬يّپ 

ًطزيّپ ٳِ ڃلظٌّخطو، ٬ًٌّى ًٿٺ اٿَ ڃخ طنظـو حٕنٌح٩ حٿڄوظڀٴش ٿيٌح حٿ٘ټپ ڃن حٕٳٚځ حٿظِ ّڄټن حڅ طٔظ٫ٌذ ح٫يحى 

ٻزَْس ڃن حٿڀٸ٤خص طزڀٮ آٙٱ حٿٌػخثٶ ًٳٸخ ٿظٌَّٜ حٿٌػْٸش ٫ڀَ نٜٲ ا٣خٍ أً ٍر٬و ريٙ ڃن ح٣ٗخٍ حٿټخڃپ، ڃڄخ 

ّوٴٲ طظخر٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًؿڄ٪ ٻخٳش ًػخثٶ حٿڄ٩ٌٌٟ ًحٿٌٷٌٱ ٫ڀَ ٻخٳش ؿٌحنزو، ٳ٠ٚ ٫ڀَ حڅ حٕٳٚځ حٿڄڀٴٌٳش طٌٳَ 

. حٕڃخڅ ٿڀٌػخثٶ حٿڄٔـڀش

:  ًحٕٳٚځ حٿڄظٌٳَس ٳِ حٿڄَٻِ ًحص حٕكـخځ حٿظخٿْش

o  ّٔظويځ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٕكـخځ ٳِ طٔـْپ حٿٌػخثٶ حٗىحٍّش حٿڄظيحًٿش ًّڄټن حڅ ّظٔ٪ :  ڃڀڂ16 أٳٚځ

 ٛٴلش كٔذ نٔذ حٿظَْٰٜ ًأر٬خى حٿٌػْٸش حٕٛڀْش ًاڃټخنْش 7000 حٿَ 2500حٿَ طٔـْپ 

. حٿظٌَّٜ ٫ڀَ نٜٲ ٻخىٍ

o  حٿوَحث٢ : طٔظويځ ىٌه حٕٳٚځ ٳِ حٿظٔـْپ حٿڄْټًَٳْڀڄِ ٿڀٌػخثٶ حٿټزَْس حٿلـڂ ، ڃؼپ:  ڃڀڂ35 أٳٚځ

 ٿٌكش حً ه٤َّش ٻزَْس حٿلـڂ ٫ڀَ 500ًأًٍحٵ حٿٜلٲ ، ًحٿٌَٓڃخص حٿينيْٓش ًّڄټن طٔـْپ 

. ىٌه حٕٳٚځ

: الأشىبي اٌّغـؾخ ٚرزّضً فٟ(ة

o  ًْٖىٌ ٫زخٍس ٫ن َّٗلش ٳْڀڄْش ڃٔظ٤ْڀش حٿ٘ټپ ّڄؼپ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿظٔـْٚص حٿڄَٰٜس : حٿڄْټًَٳ

ڃَطزش ٳِ ن٨خځ ٗزټِ ٫ڀَ ىْجش ڃٜٴٌٳش ڃټٌنش ڃن ٛٴٌٱ ٳ٠ْش ًأ٫ڄيس ٍحٛزش، ًطټظذ رو٢ 

ّٸَأ رخٿ٬ْن حٿڄـَىس ٿظٔيْپ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ڃلظٌّخص حٿڄْټًَٳْٖ، ًحٿڄٸْخّ حٕٻؼَ حٓظويحڃخ ٳِ 

، رلْغ ّټٌڅ ٫يى 1.24رٌٛش رنٔزش طَْٰٜ  (6 ×4)حٿڄَٻِ ىِ حٿَ٘حثق ًحص حٿڄٸْخّ حٿ٬خٿڄِ 

. ( أ٫ڄيس7×  ٛٴخ 14)حٿٜٴٌٱ ٳِ حٿَّ٘لش 

o ًىِ ٫زخٍس ٫ن َّٗلش ڃټٌنش ڃن ٣زٸظْن ٍٷْٸظْن ؿيح ڃن حٿزٚٓظْٺ :  حٿلٌحٳ٦ حٿڄْټًَٳْڀڄْش

حٿ٘ٴخٱ ڃٔظ٤ْڀش حٿ٘ټپ، ًىٌه حٿَّ٘لش ڃٸٔڄش حٿَ ٫يس ٷنٌحص ّڄټن كٴ٦ َٗحثق حٕٳٚځ ريحهڀيخ ٳِ 

طٔڀٔپ ڃ٬ْن، ٻڄخ ّڄټن طَٹ ٳَحٯخص ٙٓظ٬ْخد ڃخ ّٔظـي ڃن ًػخثٶ، رلْغ طٜزق ر٬ي حٿظ٬زجش، 

َّٗلش طلڄپ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿظٔـْٚص حٿڄَٰٜس ٻڄخ ٳِ حٿڄْټًَٳْٖ ٳِ ن٨خځ ٗزټِ ٫ڀَ ىْجش 

ٛٴٌٱ ًأ٫ڄيس، ًطٌؿي ڃٔخكخص ٳِ أ٫ڀَ حٿلخٳ٨ش ڃوٜٜش ٿټظخرش ط٧ٌْٲ حٿظٔـْٚص، ًحٿلٌحٳ٦ 

 .ڃڀڂ35 ڃڀڂ، ً 16حٿڄظٌٳَس ٳِ حٿڄَٻِ ىِ كٌحٳ٦ ًحص ٷْخّ 

: اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ ِشوض اٌٛصبئك ٚاٌّخـٛؿبد (3

:  طنٸٔڂ ىٌه حٿظٸنْخص اٿَ

:  35ٍُِوب١ِشا ١ِىشٚف١ٍُ ٌٍزغغ١ً ػٍٝ أفلاَ ل١بط  ( أ
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 ، ًىٌ ن٩ٌ ڃن أنٌح٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٌؿٌىس ٳِ حٿڄَٻِ، MRD2:  ، ڃٌىّپ  Recordackحٿن٩ٌ 

ًطظڄِْ رخٿڄٌحٛٴخص حٿٴنْش حٿظخٿْش
(1)

 :

o  ّٔظويځ حٿـيخُ ن٨خځ حٿظ٬َّٞ رخٟٗخءس حٿڄظَْٰس كْغ ّڄټن حٿظلټڂ رخٿ٠ٌء حٿٜخىٍ ڃن أٍر٬ش 

. ڃٜخرْق، ًّڄټن حٙٓظ٬خنش رلڀزش ٻيَ ًٌٟثْش ٿظليّي ٻڄْش حٿظ٬َٝ ٿڀ٠ٌء حٿڄ٤ڀٌد

o  ٌَّّٞؿي ٫ڀَ حٿـيخُ ٷْخّ ٗيس حٿظْخٍ ڃٸيٍح رخٿٴٌٿ٢ ٿٚٓظ٬خنش رو ٻيٿْپ ڃٔخ٫ي ٿ٠ز٢ حٿظ٬ 

. ٿٟ٘خٳش

o حٿـيخُ ڃًِى رن٨خځ آٿِ ٿ٠ز٢ كيس حٿٌٍٜس  .

o ّڄټن ط٬يّپ ًٟ٪ حٿ٬يٓش ٿظنخٓذ حٿڄخىس حٿڄَحى طٔـْڀيخ  .

o َّْٰٜڄټن طٔـْپ حٿٌػخثٶ كٔذ نٔزش حٿظ  .

o ّڄټن حٿظلټڂ ٳِ حٿ٤ٌٽ رٌح٤ٓش ڃٴظخف  .

o  حٿـيخُ ڃًِى رٌْٓڀش انٌحٍ ٌٛطْش طنٌٍ رٸَد حنظيخء حٿظٔـْپ حً ر٬يځ طَٻْذ حٿٴْڀڂ رخٿ٘ټپ 

. حٿٜلْق

:  16ٍُِعٙبص رغغ١ً ١ِىشٚف١ٍّٟ ل١بط  ( ة

ؿيخُ طٔـْپ ڃْټًَٳْڀڄِ َْٰٛ حٿلـڂ ّنخٓذ حٿٌػخثٶ حٿڄټظٔزش حٿَْٰٜس : RV2 ڃٌىّپ Recordacحٿن٩ٌ 

. حٿڄٔخكش

:  ڃن ڃڄِْحص حٿـيخُ ڃخ ّڀِ

o   ٓيٌٿش حٿظْٰ٘پ ًحٿْٜخنش 

o  ڃڀڂ 16 ّڄټن طٌَّٜ ٳْڀڂ ًحكي رٌح٤ٓش ًكيس طٔـْپ حً ٳْڀڄْن رٌح٤ٓش ًكيطِ ٿڀظٔـْپ ٫ڀَ ٳْڀڂ

. ٳِ آڅ ًحكي

o ًكيس طٔـْپ ڃظَْٰس  .

o  َّْْٰظڂ ٟز٢ حٿظ٬َٝ ٿڀلڀزش حٿ٠ٌثْش آٿْخ، ًىِ ػخرظش ٳِ ڃټخڅ ڃليى ٫ڀَ حٿـيخُ، ًّڄټن ط 

. كٔخْٓظيخ رڄخ ّظنخٓذ ًكٔخْٓش حٿٴْڀڂ حٿڄٔظويځ

o ّظڂ ًٟ٪ ًػْٸش ٫ڀَ ڃ٤ٔق حٿظٔـْپ رخٙٓظ٬خنش ر٬ٚڃخص ٫ڀَ ڃ٤ٔق حٿظٔـْپ  .

o ُحٿـيخُ ڃًِى رٌْٓڀش انٌحٍ ٌٛطْش طنٌٍ ر٬يځ ًؿٌى حٿٴْڀڂ ىحهپ حٿـيخ  .

: Canon 900وب١ِشا رظ٠ٛش ١ِىشٚ ف١ش  (ط

ًىٌ ؿيخُ ٿظٔـْپ َٗحثق حٿڄْټًَٳْٖ ًّٸٌځ رظٔـْپ حٿڄٔظنيحص ٫ڀَ َّٗلش ڃن حٿٴ٠ش ػڂ ّظڂ ا٧يخٍ 

: حٿٌٍٜس رخٿن٨خځ حٿلَحٍُ، ًڃن ڃڄِْحطو ڃخ ّڀِ

o  ڃڀڂ ٫ڀَ ٢َّٗ ڃْټًَ ٳْٖ 27-21 حٿـيخُ ڃًِى ر٬يٓظْن، ٿٌح ّڄټن طٔـْپ حٿڄٔظنيحص ڃن ٳجخص 

. ًحكي
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o ٓيٌٿش ٫ڄڀْش طْٰ٘پ حٿـيخُ ًحٿظلټڂ ٳِ ٫ڄڀْش حٿظٔـْپ  .

o طْٰ٘پ ًكيس ح٧ٗيخٍ حٿڄڀلٸش رخٿـيخُ ّظڂ رٌح٤ٓش ٿٌكش طْٰ٘پ هخٛش  .

o حٿـيخُ ڃًِى رؤٍر٬ش ڃٜخرْق ًحص حٿ٠ٌء حٕنٔذ . 

: أعٙضح لبسئخ (د

.  حؿيِس ٿٸَحءس حٿڄْټًَٳ6ْٖڃڀڂ، ٠ًّڂ أ٠ّخ 35- ڃڀڂ 16 ؿيخُ ٷخٍة ڃْټًَٳْڀڂ ٷْخّ ٠ّ15ڂ حٿڄَٻِ 

ىٌه حٕؿيِس ٷخٍثش ٳٸ٢ كْغ ّڄټن ٷَحءس حٕٳٚځ حٿڄٌٍٜس ٫ن ٣َّٶ ٫َٟيخ ٫ڀَ ٗخٗش ڃٌؿٌىس ٳِ حٿـيخُ 

 .حٿٌُ ّلظٌُ ٫ڀَ ٫يٓخص هخٛش رخٿظټزَْ، ًڃَحّخ ٫خٻٔش

: أعٙضح الاعزٕغبؿ (ٚ

 ، ًؿيخُ حٓظنٔخم Recordack حؿيِس حٓظنٔخم، ًىِ ؿيخُح حٓظنٔخم ڃْټًَٳْڀڂ ن٩ٌ ٠ّ3ڂ حٿڄَٻِ 

 ، ًحٿييٱ حٕٓخِٓ ڃن ىٌه canon 480 ، ًؿيخُ حٓظنٔخم ڃخّټًَ ٳْٖ AMBrumingڃخّټًَ ٳْٖ ن٩ٌ 

. حٕؿيِس ىٌ ًٍَٟس ًؿٌى أٻؼَ ڃن نٔوش ٿٚكظٴخ٥ ريخ

، Recordack، ًؿيخُ طلڄْٞ ڃن ن٩ٌ canon 351 ٿيّنخ ؿيخُّن ڃن ن٩ٌ :أعٙضح اٌزؾ١ّغ (ٞ

ًحٿييٱ حٕٓخِٓ ڃن حٿ٬ڄڀْش ىٌ ا٧يخٍ ڃلظٌٍ حٿٴْڀڂ، ًّظڂ كٴ٦ ىٌه حٕٳٚځ ٳِ ٫ڀذ ڃ٬ينْش ًٍٷْش حً أٗټخٽ 

. ڃ٤ٔلش

: اٌظ١بٔخ (4

حُ ن٨خځ ّظټٌڅ ڃن ڃـڄ٫ٌش حؿيِس ّظ٤ڀذ ْٛخنش، ًّظڂ ًٿٺ ٫ن ٣َّٶ هڀٶ رْجش هخٿْش ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿڄظڀٴش، 

ٻخٿ٬ٌحڃپ حٿ٤ز٬ْْش، ًط٬ي حٿْٜخنش ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٙٓخْٓش ٳِ حٿ٬ڄڀْش، ًڃنو ط٬ي حٿظٸنْخص حٿليّؼش حٿظِ ط٬َٟنخ ٿيخ ٳِ 

ڃـخٽ طٌػْٶ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٕنو ٳِ حٿٌٷض حٿلخٿِ ٬ّي ڃن أٓخْٓخص حٙٷظٜخى، ًطظڂ ٫ڄڀْش حٿظٌػْٶ ٿٚٓظٴخىس حٿٸٌٍٜ ڃن 

حٿڄ٬ڀٌڃخص، ٿټن ّـذ ط٤ٌَّ حٿظٸنْخص حٿڄٔظويڃش ٳِ حٿڄَٻِ ٙنيخ ط٬ي ٯَْ ڃظ٤ٌٍس ؿيح رڄخ ّظْق ٿيخ أ٫ڀَ طوِّن 

: حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٿْٸٌځ ڃَٻِ حٿظٌػْٶ ريًٍه ٫ڀَ ڃخ َّحځ ّـذ حڅ طظڂ ٫ڄڀْخص حٿڄَٰٜحص حٿٴْڀڄْش ًٳٶ ڃخ ّڀِ

o ًٍَٟس طٌٳَْ حٿوزَحص حٿٴنْش ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٗڃټخنْش اؿَحء حٿظ٬يّٚص ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْش  .

o اىهخٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄَٰٜحص ٟڄن ڃنخىؾ ٻڀْخص حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ًا٫يحى رَحڃؾ ٿظيٍّزيڂ  .

o رنخء ن٨خځ ڃٌكي ڃظټخڃپ ٿڀڄَٰٜحص حٿٴنْش ٳِ حٍٕىڅ ًحٿ٣ٌن حٿ٬َرِ ٫خڃش  .

ٚالغ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾٛعجخ فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد : اٌّـٍت اٌضبٌش

فٟ الأسدْ  

: ٚالغ ؽٛعجخ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌجؾش ٚاٌّؼٍِٛبد الأسد١ٔخ (1

طڂ ط٤ٌَّ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿزلغ حٍٕىنْش حرظيحءح ڃن ط٤ٌٍ حٿلخٌٓد ٳِ ىٌه حٿيًٿش ٕنو 

أٛزق حٕىحس حٙٓخْٓش ًحٿٴ٬خٿش ٳِ ڃ٬خٿـش حٿزْخنخص ًحٓظَؿخ٫يخ ًهِنيخ، ًٷي ٓخ٫ي ًٿٺ ٳِ حٿ٤َْٔس ٫ڀَ ٻڄْش 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظٌحٳَس ًحٿڄظيٳٸش ٳِ ىٌه حٿڄَحٻِ ًرخٿظخٿِ طٔيْپ ٫ڄڀْش حٿزلغ ٫نيخ ًحٓظَؿخ٫يخ، ًط٤ٌَّ حٿ٤َٵ 

 .حٿظٸڀْيّش حٿظِ حػزض ٫يځ ٷيٍطيخ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٫ڀَ طڀزْش ڃظ٤ڀزخص ٛخن٬ِ حٿٸَحٍ
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: اٌؾٛعجخ فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ثبلأسدْ (2

ريحّش حٓظويحځ حٿلخٌٓد ٳِ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٍٕىڅ ٬ٌّى حٿَ ٓنٌحص حٿؼڄخنْنخص، ًٻخنض 

حٿزيحّش ٳِ ر٬ٞ حٿڄن٨ڄخص حٗٷڀْڄْش ًحٿيًٿْش ٻخٿَ٘ٻش حٿ٬َرْش ٿڀظٌّٰش، ًحٿڄن٨ڄش حٿ٬َرْش ٿڀظنڄْش حٗىحٍّش، ًٷي 

. حٓظويڃض رَحڃؾ ڃٜڄڄش ڃلڀْخ ٿظويځ ر٬ٞ ط٤زْٸخص حٿڄَٻِ

ًٳِ أًحهَ حٿؼڄخنْنخص حٓظويڃض ڃټظزش ٫زي حٿلڄْي ٌٗڃخڅ رَنخڃـخ ٛڄڂ هْٜٜخ ٿڀڄټظزخص ًڃَحٻِ 

 ، ًحٓظويڃض ڃټظزش ؿخڃ٬ش Minissisحٿڄ٬ڀٌڃخص ًّويځ حٿظ٤زْٸخص حٿُٚڃش ُٕ ڃنيخ اًح حٓظويڃض كِڃش رَحڃؾ  

:  ، ًىِ كِڃشPCحٿَْڃٌٹ حٿن٨خځ نٴٔو ػڂ ٿلٶ ريخ ڃـڄ٪ حٿڀٰش حٿ٬َرْش، ػڂ رَُص كِڃش رَڃـْخص ط٬ڄپ ٫ڀَ 

CDS/ISIS ًِر٬ي ط٤زْٸيخ ٳِ حٿڄټظزخص ٗييص حنظ٘خٍح ًح٬ٓخ اً ػزض أنيخ ڃن أٻؼَ حٿلِځ ڃٚثڄش ٿڀڄټظزخص ًڃَحٻ ،

. حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطويځ ٻپ ط٤زْٸخطيخ

: CDS/ISISاٌزؼش٠ف ثؾضِخ اٌجشِغ١بد  (3

ًىِ كِڃش رَڃـش ٛڄڄض هْٜٜخ ٗىحٍس ٷٌح٫ي حٿزْخنخص حٿوخٛش رخٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًٷي ٷخڃض 

 حٿٌُ ٬ّڄپ ٫ڀَ حٿلٌحْٓذ حٿ٘وْٜش أ٣ڀٶ ٫ڀْو Minissisڃن٨ڄش حٿ٬ڄپ ٳِ ٻنيح رظزنِ ىٌح حٿن٨خځ ٿْنزؼٶ ٫نو ن٨خځ 

، ٬ًٓض حٿٌْنٔټٌ ى٫ڄخ ڃنيخ ٿڀڄټظزخص حٿَ طٌُّ٪ ىٌه حٿلِڃش ٫ڀَ حٿڄټظزخص حٿَْٰٜس ًڃَحٻِ CDS/ISIS: حٓڂ

.حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿ٬خٿڂ حٿؼخٿغ
(1 )

: ًڃن حٕٓزخد حٙٓخْٓش ٙنظ٘خٍ ىٌه حٿلِڃش ڃخ ّڀِ

o  ًَؿٌى ڃن٨ڄش ىًٿْش طَٓڂ حٿلِڃش ًط٬ڄپ ٫ڀَ ط٤ٌَّىخ ًىِ حٿٌْنٔټٌ، ًڃن٨ڄش اٷڀْڄْش ط٬ڄپ ٫ڀ 

ڃَٻِ حٿظٌػْٶ :"ط٬يّڀيخ رڄخ ّظنخٓذ ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرْش، ًىِ ؿخڃ٬ش حٿيًٽ حٿ٬َرْش

". ًحٿڄ٬ڀٌڃخص

o حٿزَحڃؾ ڃظ٬يىس حٿڀٰخص ٳيِ ط٬ڄپ رڄ٨٬ڄيخ، ًكظَ حٿ٬َرْش  .

o طٸٌځ حٿٌْنٔټٌ رظٌُّ٪ حٿزَنخڃؾ ڃـخنخ ًط٬ظڄي ىًٍحص هخٛش رو  .

o  ٓيٌٿش حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿن٨خځ ٳيٌ ٬ّڄپ رڄزيأ حٿظوخ٣ذ ڃ٪ حٿڄٔظٴْي رٌح٤ٓش ٷٌحثڂ ّٔظـْذ ٿيخ حٿن٨خځ 

: ر٫َٔش، ًڃن حٕٓزخد حٙٓخْٓش ٙنظ٘خٍ حٿلِڃش ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٍٕىنْش ڃخ ّڀِ

o  َطزنِ ؿڄ٬ْخص حٿڄټظزخص حٍٕىنْش ڃيڄش طيٍّذ ڃٔظويڃِ حٿن٨خځ ڃن هٚٽ ٫ٸي ىًٍحص طيٍّزْش ٫ڀ 

. ڃٔظٌّخص ڃظ٬يىس

o ًؿٌى ڃئٓٔش ڃلڀْش طظٌٿَ طٌُّ٪ حٿن٨خځ ڃـخنخ  .

o ٳ٘پ حٿزَحڃؾ حٿڄٜڄڄش ڃلڀْخ ٫ًيځ ٷيٍطيخ ٫ڀَ طڀزْش ڃوظڀٲ حٿظ٤زْٸخص حٿظِ طلظخؿيخ حٿڄټظزخص  .

o حٿلِځ ط٬ڄپ ٫ڀَ حٿلٌحْٓذ حٿ٘وْٜش ًربڃټخڅ حٿڄټظزخص حٷظنخء ىٌح حٿن٩ٌ  .

o ًؿٌى ىٿْپ رخٿڀٰش حٿ٬َرْش ٿڀن٨خځ  .

: دٚس عّؼ١خ اٌّىزجبد الأسد١ٔخ فٟ دػُ إٌظبَ (4

ٓخىڄض ؿڄ٬ْش حٿڄټظزخص حٍٕىنْش ٳِ نَ٘ حٓظويحځ ىٌح حٿن٨خځ ٬ًٓض ٿڄٔخ٫يس حٿڄٔظويڃْن ٫ڀَ ط٤ٌَّ 

ڃيخٍحطيڂ ٳِ ڃـخٽ طْٰ٘پ حٿن٨خځ ًحٙٓظٴخىس حٿٸٌٍٜ ڃن اڃټخنْخطو ًٿٌٿٺ، ٫ڄڀض ٫ڀَ طٸيّڂ حٿ٬ٌڅ ٿڀڄئٓٔخص حٿظِ 

: طٔظويځ حٿن٨خځ كٜڀض ٫ڀَ ٫ٸي ىًٍحص ڃظوٜٜش طـ٬پ حٿن٨خځ ٳِ ڃٔظٌّْن



 (الاعـــىٛا) دٚي غشة آع١بئّبرط ٌٕظُ ٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد : اٌفظً اٌشاثغ 

 166 

 

ىًٍحص ڃزظيثش ٗٻٔخد حٿڄظيٍد حٿڄيخٍحص حٿظِ طڄټنو ڃن حٓظويحځ حٿن٨خځ ًاىهخٽ حٿزْخنخص ٫ڀَ حٿٸٌح٫ي (أ

. ًاؿَحء حٿظ٬يّٚص ٫ڀْيخ ًحٓظَؿخ٩ حٿزْخنخص

ًّظڂ حٿظيٍّذ ٳْيخ ٫ڀَ حٿ٧ٌخثٲ حٿڄظٸيڃش ڃؼپ رنخء حٿٸٌح٫ي ًطٜڄْڂ أٗټخٽ ا٧يخٍ حٿزْخنخص : ىًٍحص ڃظٸيڃش(د

. ٣ًزخ٫ش حٿظٸخٍَّ ًحٿٴَُ

ًٷي ٓخىڄض ىٌه حٿيًٍحص ٳِ نَ٘ حٓظويحځ حٿن٨خځ ٫ڀَ أٓخّ حنو حٕنٔذ ٿڀڄټظزخص ًڃييص حٿ٤َٵ ٳظزخىٽ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿوزَحص رْن حٿڄظيٍرْن ًٗـ٬ض حٿڄٔئًٿْن ٳِ حٿڄئٓٔخص ٫ڀَ كٌٓزش ڃټظزخطيڂ ٿظٌحٳَ كِڃش رَحڃؾ 

. ڃـخنْش، ًطٌٳَ حٿټٴخءحص حٿڄلڀْش ٫ڀَ ْٛخنظيخ ًطيٍّزيخ

: ٚالغ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد الأسد١ٔخ (5

ط٬ي حٍٕىڅ ڃن ىًٽ حٿ٬خٿڂ حٿؼخٿغ حٿڄظٸيڃش ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ، ٳٸي ٷخڃض حٿيًٿش رظ٘ـْ٪ حٓظويحځ حٿلخٌٓد ٳِ 

حٿٸ٤خ٫ْن حٿ٬خځ ًحٿوخٙ، طٸيّڂ حٿظٔيْٚص حٿُٚڃش ٿٌٿٺ، ًحٓظٸيحځ حٿوزَحص حٕؿنزْش ًآٍخٽ حٿڄظوْٜٜن ٫ٗيحى 

ح٣ٗخٍ حٿزَُ٘ حٿڄ٤ڀٌد، ًٳْڄخ ّڀِ ر٬ٞ حٗكٜخثْخص ٫ن حٕؿيِس ٳِ حٍٕىڅ
 

 ڃن ڃـڄ٩ٌ حٿڄئٓٔخص ٳِ %56ًطٸيٍ نٔزش حٿڄئٓٔخص ٳِ حٿٸ٤خ٫ْن حٿ٬خځ ًحٿوخٙ حٿظِ طڄڀٺ كٌحْٓذ 

 ڃن ڃـڄ٩ٌ حٿڄئٓٔخص طٔظويځ %1 ڃن ڃـڄ٩ٌ حٿڄئٓٔخص حٿظِ طٔظويځ كخٌٓرخ َْٰٛح، %21.4حٿٸ٤خ٫ْن، نٔزش 

 ڃن ڃـڄ٩ٌ حٿڄئٓٔخص طٔظويځ كخٌٓد ٻزَْ%4.81كخٌٓد ڃظ٢ٌٓ، 
1

 .

.  ڃن ڃـڄ٩ٌ أؿيِس حٿلٌحْٓذ ٳِ حٿڄئٓٔخص ؿڄ٬ْيخ%69ـ ًٛڀض نٔزش حٿـيخُ حٿڄټًَُ حٿَ ڃخ ّٸخٍد 

. نٔزش حٕؿيِس حٿَْٰٜس حٿڄظٌٳَس ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿڄٔظويڃش ٕؿيِس حٿلخٌٓد ؿڄ٬ْخ2%
                        
 

.  نٔزش حٕؿيِس حٿڄظ٤ٌٓش1.5%

 ڃن اؿڄخٿِ حٕؿيِس حٿڄٔظويڃش ٳِ ىٌه %0.4ٿڂ طظـخًُ نٔزش حٕؿيِس حٿټزَْس حٿڄظٌحٳَس ٳِ حٿڄئٓٔخص 

. حٿڄئٓٔخص

: ىٌه حٗكٜخثْخص ط٤٬ْنخ حٿڄئَٗحص حٿظخٿْش

.حڅ ٫يى حٕؿيِس حٿټزَْس ٷڀْپ ؿيح، ڃڄخ ٬ّنِ حڅ ڃـخٽ حٓظويحڃيخ ڃليًى ؿيح(أ
                                                                                

 

طَٻِْ حٓظويحځ حٿلخٌٓد ّظڂ ٳِ حٿـخنذ حٿڄټظزِ ًحٗىحٍُ ىًڅ حٿٜنخ٫ِ، كْغ نٔظيٽ ڃن حٗكٜخثْخص (د

 .حٿٔخرٸش حڅ حٓظويحځ حٿلخٓذ ٳِ حٿڄـخٽ حٿٜنخ٫ِ نخىٍ ؿيح، ٳٌؿذ ط٤ٌَّ حٓظويحځ حٿلخٓذ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ

 
 ڃن %5نَ٘ حٗكٜخثْخص اٿَ أڅ نٔزش حٿ٬ڄخٽ حٿڄينيْٓن حٿڄوظْٜن ٳِ ح٫يحى حٿزَحڃؾ ٷڀْپ ؿيح، حُ (ؽ

 .اؿڄخٿِ حٿ٬ڄخٽ، ًىٌح ّيٽ ٫ڀَ ٬ٟٲ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫خڃش ًطټنٌٿٌؿْخ ا٫يحى حٿزَحڃؾ حٿڄ٬ڀٌڃخطْش هخٛش

: دٚس شجىخ الأزشٔذ فٟ رـ٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد (6

طٌٳَ ٗزټش حٙنظَنض ًْٓڀش حطٜخٽ ًطزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص رْن ٫يى ٻزَْ ڃن حٿنخّ ٳِ حٿ٬خٿڂ، ًحٗيَ ن٨خځ 

 ، ًطٸيځ ىٌه حٿ٘زټش ٫يىح ىخثٚ ًڃظن٫ٌخ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحص حٿٴٌحثي، حىڄيخ « web »ڃ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿ٬خٿڂ ىٌ ن٨خځ 

 ، ًىٌ ًْٓڀش ٿظزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄَحٓٚص ًكڀٸخص حٿڄنخٷ٘ش ٳِ حٿڄٌحْٟ٪ حٿوخٛش، EMAILحٿزَّي حٙٿټظًَنِ 

. ّڄټن ڃن هٚٿيخ طزخىٽ حٍٓحء ًًؿيخص حٿن٨َ، ٳِ ڃ٩ٌٌٟ ڃ٬ْن، ّيَّ ىٌه حٿلڀٸش ٗوٚ ڃوظٚ ٫خىس

                                                             
1996 حٿظٸََّ حٿٔنٌُ ٿڄَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٣ٌنِ حٍٕىنِ  ٿٔنش 

1
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 ًڃن ٧ًخثٴيخ حٙهٍَ حٿظٌٔٵ حٙٿټظًَنِ ًىِ ًْٓڀش ٳ٬خٿش ٿ٫٘ٚنخص حٿظـخٍّش، ًٿ٘زټش حٙنظَنض ٧ًْٴظخڅ 

ح٩ٚ٣ٙ ٫ڀَ حٿٴيَٓش ٿټپ ڃټظزخص حٿ٬خٿڂ حٿڄ٘ظَٻش ٳِ حٿ٘زټش، ٫ًڀَ حكيع حٿټظذ حٿڄنٌٍ٘س ، : أٓخْٓظخڅ ًىڄخ 

ًحٿ٧ٌْٴش حٿؼخنْش ىِ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ رَحڃؾ حٿلخٌٓد ًحٿٌػخثٶ ًحٿڄڀٴخص حٿڄٌؿٌىس ٳِ حؿيِس طَطز٢ رخٿ٘زټش ىًڅ كخؿش 

حٿَ حٿَؿ٩ٌ اٿْيخ ڃزخَٗس، ًىٌه ڃِْس ٳِ ط٤ٌَّ طټنٌٿٌؿْخ حٿلخٌٓد ًح٩ٚ٣ٙ ٫ڀَ حكيع حٿزَحڃؾ حٿڄٔظليػش ٳِ 

. ن٤خٵ حٿڄ٬ڀٌڃخطْش

ًٿڂ ّٰذ ن٨خځ حٙنظَنض ٫ڀَ ًىن حٿڄ٬نْْن ٳِ حٿڄڄڀټش كْغ ٷخځ حٿڄَٻِ حٿ٣ٌنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص رَر٢ حٍٕىڅ 

. ر٘زټش حٙنظَنض حٿ٬خٿڄْش، ًًٳَص ًٓخثپ حٙٗظَحٹ ٿٖٳَحى

 أٛزق حٿڄَٻِ نٸ٤ش حطٜخٽ ٻخڃڀش ڃ٪ ٗزټش حٙنظَنض 1995ًٳِ ٓنش 
1

 ،ر٬ي حڅ حٓظټڄپ حٿظـيِْحص ًٷنٌحص 

حٙطٜخٽ، ًرٌٿٺ أٛزق حٍٕىڅ ڃن حٿيًٽ حٿظِ طٸيځ هيڃخص حٙنظَنض رخٕٓڀٌد حٿڄزخَٗ ٫ًڀَ ڃيحٍ حٿٔخ٫ش 

ٿڀڄئٓٔخص حٿ٣ٌنْش ًحٿڄټظزخص، ًٷي رخَٗ حٿڄَٻِ رظٌْٛپ ًٍر٢ حٿڄئٓٔخص حٿ٣ٌنْش ًحٿـخڃ٬خص حٿَثْْٔش رخٙنظَنض 

. ٫زَ ه١ٌ٤ حٿيخطٲ

ڃن ٻپ ىٌح حٿظ٤ٌٍ طزٸَ حٿڄئٓٔخص حٿظ٬ڀْڄْش ٫ًڀَ ٍأٓيخ حٿـخڃ٬خص ىِ حٿڄلٌٍ حٕٓخِٓ ٳِ ط٤ٌَّ ن٨خځ 

 Know Howحٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙٓظٴخىس ڃنو ٳِ حٷظنخء حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٠ًٍَّش ٳِ نٸپ حٿظټنٌٿٌؿْخ ًحٿڄ٬َٳش حٿ٬ڀڄْش 

: ر٘ټپ َّٓ٪ ًٳ٬خٽ، ًىٌح ڃخ نٌٟلو ٳْڄخ ّڀِ
2

 

ٿڂ ّٸظَٜ حٿلخٌٓد ٫ڀَ نٸپ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳٸ٢ رپ ط٬ٌٓض ٧ًخثٴو ٿظ٘ڄپ حٿٌٓخثپ ح٠ّٗخكْش ٳِ حٿظ٬ڀڂ، حُ 

ًْٓڀش ا٠ّخكْش ڃن ًٓخثپ حٿظ٬ڀْڂ طٴٌٵ ريٍؿش ٻزَْس حٿٌٓخثپ ح٠ّٗخكْش حٙهٍَ، ٿيٌح ّلظپ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص أىڄْش 

: حنزْنٻزَْس ٳِ ن٤خٵ حٿظ٬ڀْڂ حٿ٬خٿِ، ّڄټن كَٜه ٳِ ؽ

. ٚظ١فخ ٔمً اٌّؼٍِٛبد: اٌغبٔت الأٚي

٬ّظزَ حٿنَ٘ حٿٌْٓڀش حٕٻؼَ حٓظويحڃخ ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿـخڃ٬خص حٍٕىنْش حٙ حنو ّلظپ حٿلخٌٓد ڃټخنش 

ىخڃش ٳِ نٸپ حٿڄ٬ڀٌڃخص، اً طوِڅ ٳْو حٿټظذ ًحٿيًٍّخص ًحٿنَ٘حص، ًّٔڄَ حٿٌْځ رنٺ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًنٔظ٤ْ٪ حڅ 

نلٜپ ٫ڀَ ٷيٍ ٻزَْ ڃن حٿټظذ ًحٿنَّ٘خص ًحٿيًٍّخص ر٫َٔش ٳخثٸش ًٳِ ًٷض ٷَْٜ، ًٷي ٫ُِص حٙنظَنض ًٿٺ 

رلْغ ٍر٢ حٿ٬خٿڂ ٻڀو رآهَ ڃخ ّنَ٘ ڃن ڃئٿٴخص ًڃٜنٴخص ٳنْش ًأىرْش ٫ًڀڄْش ڃ٬ُِس حٿٌٍٜس ًحٿٌٜص اٟخٳش حٿَ 

 حٿٌُ ّلظٌُ ٫ڀَ ٷَٙ ًً كـڂ ٻزَْ رخٿٌٍٜس ًحٿٌٜص « Multimédia » ، حً ڃخ ّٔڄَ CD ROMن٨خځ 

ًحٿ٤َٔ حٿټظخرِ، ًٷي ّظٜپ ىٌح ر٘زټش حٙنظَنض ڃڄخ ّٔيپ حٿ٬ڄڀْش أٻؼَ، ًٷي ريأص ر٬ٞ حٿـخڃ٬خص حٍٕىنْش 

رخٓظويحځ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٌٓحء ٻخڅ ًٿٺ رخٓظويحځ حٿلخٌٓد ٳِ حٿڄټظزخص حً ٫ن ٣َّٶ 

حٍٙطزخ١ ر٘زټش حٙنظَنض، ٳٸي رخَٗص حٿـخڃ٬ش حٍٕىنْش ًؿخڃ٬ش حٿظټنٌٿٌؿْخ رخٙٗظَحٹ ڃ٪ ٗزټش حٙنظَنض رخٿظنْٔٶ 

. ڃ٪ حٿڄَٻِ حٿ٣ٌنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص

ـ حڅ حٿڄـخٽ حٕٓخِٓ ٳِ حٓظويحځ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿـخڃ٬خص ىٌ حٿڄټظزش اً ّـذ ٫ڀَ ٻپ حٿڄټظزخص حٓظويحځ 

ح٫ٗٚځ حٓٿِ ٳِ ٳيَٓش ًهِڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳْو ٿڀظٔيْپ ٫ڀَ حٿ٤خٿذ ًْٓڀش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿټظذ ًحٿيًٍّخص ًٍر٢ 

 .حٿڄټظزخص ر٘زټش حٙنظَنض ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حكيع حٿټظذ ًحٿيًٍّخص ٳْيخ ٫خٿڄْخ

                                                             
1
. 2، 1996ٙاكٜخثْش ڃٸيڃش ڃن ٷزپ ڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٣ٌنِ، ڃنٌٍ٘س ٳِ حٿنَ٘س حٿٴٜڀْش ٿڀڄَٻِ، حٿ٬يى حٿَحر٪، أٻظٌرَ :  

2
، طخٍّن ح٩ٚ٣ٙ http://www.arabien.net/arabiaall/2.2001/2.html:حٿنخىُ حٿ٬َرِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص، ڃـڀش حٿ٬َرْش ڃؤهًٌس ڃن ڃٌٷ٪ :  

. 21/07/2008ٌّځ : ٫ڀَ حٿڄٌٷ٪
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: اعزخذاَ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ رـ٠ٛش اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ:  اٌغبٔت اٌضبٟٔ
1

 

o  ٍّْحٓٿِ ٳِ ڃَحٻِ ًحٷٔخځ حٿلخٌٓد ٳِ حٿـخڃ٬خص ًحٿڄئٓٔخص حٿظ٬ڀْڄْش ح٫ٗٚځـ ٿڂ ّٸظَٜ طي 

حٍٙىنْش ٳلٔذ، رپ حڃظي ٿْ٘ڄپ طوٜٜخص حهٍَ، ًٷي ريأص ر٬ٞ حٿـخڃ٬خص حٍٙىنْش ڃؼپ ؿخڃ٬ش 

حٍري حٿَْڃٌٹ حٙىڀْش ٫ڀَ طخىْپ حٿ٤ٚد ٙٓظويحځ حٿلخٌٓد ٳِ حٿڄلخٓزش، ًطن٨ْڂ حٿيٳخطَ حٿظـخٍّش 

: ، ًٿظ٤ٌَّ حٓظويحځ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ط٤ٌَّ حٿڄ٬َٳش حٿ٬ڀڄْش ّٸظَف ڃخ ّڀِ

o ٳَٝ ڃٔخٵ ٫ڀَ حٿلخٌٓد ٻڄظ٤ڀذ ؿخڃ٬ِ حٿِحڃِ ٫ڀَ ٻخٳش حٿ٤ڀزش ًحٿـخڃ٬خص  .

o  ٪ًٍَٟس ٍر٢ حٿـخڃ٬خص حٍٕىنْش حٕهٍَ ر٘زټش حٙنظَنض حٿ٬خٿڄْش ڃ٪ ٍر٢ ىٌه حٿـخڃ٬خص ڃ 

. ر٠٬يخ حٿز٬ٞ ر٘زټش ڃلڀْش ڃٔظٸڀش ٿظزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳْڄخ رْنيخ

o  ح٫يحى ح٣ٙخٍحص حٿ٬ڀڄْش ًحٿڄوظٜش رخٿوخٍؽ ًحٿيحهپ ڃ٪ حٿظخٻْي ٳِ ىٌح حٿن٤خٵ ٫ڀَ حٿزَڃـش 

حٿڄظ٤ٌٍس ًحٿڄظ٬ڀٸش رخٿظـخٍد حٿ٬ڀڄْش ًحىحٍس حٿڄٜخن٪ حٿظټنٌٿٌؿْش حٿليّؼش، ًىٌح ٿظـنذ ٻؼَس 

حٿظټخٿْٲ ًُّخىس ڃَحٻِ حٿزلٌع ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬َٳش حٿ٬ڀڄْش ًحٿٴنْش ٳِ ىٌح ح٣ٙخٍ 

ڃن حٿيًٽ حٿڄظٸيڃش ر١ًَ٘ ڃَْٔس كظَ ّٔظ٤ْ٪ حٿزخكغ ڃن ح٩ٚ٣ٙ ٫ڀَ حٿزَحڃؾ ىًڅ ٷٌْى حً 

. ١ًَٗ كڄخّش طلٌٽ ىًڅ ًٿٺ

o  حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ط٬ِِّ حٿلڄخّش حٿٸخنٌنْش ٿڀڄزي٫ْن ٳِ ڃـخٽ حٿزَڃـش ٳخٿلڄخّش طـ٬پ حٿزخكغ ڃلٜنخ ٟي 

. ٻپ حٓخٿْذ حٿٸَٛنش ًٓڀذ كٸٌٷو، ًرخٿظخٿِ ّټٌڅ ٿيّو حٿلٌحٳِ حٿټخٳْش

o  َْٳظق ڃوظزَحص ٿڀلخٌٓد ٳِ حٿټڀْخص ٯَْ حٿڄظوٜٜش ًًٿٺ ٙطخكش حٿٴَٙ ٿڀ٤خٿذ ٿڀظ٬ڀڂ ر٘ټپ ٯ 

.كَ ڃ٪ ًؿٌى ٳنْْن ّٔخ٫يًنو ٳِ ًٿٺ
2

 

o  ٿظٔيْپ ٫ڄڀْخص طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿزَڃـش، طٸظَف ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ ٿٰش رَڃـش ڃٌكيس ٳِ ٻپ ڃـخٽ 

. طٌٳَْ حٙؿيِس ًحن٨ڄظيخ ح٠ّخ

o  ًٍَٟس رَڃـش حٿڄټظزخص ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿظ٬ڀْڄْش، ًىٌه حٿ٠ًٍَس ڃڀلش ٿظٔيْپ ٫ڄڀْش حٿزلغ 

ٿڀ٤ٚد ًحٿزخكؼْن ٳِ حٿـخڃ٬خص، ًطٔيْپ ٫ڄپ حٿڄ٧ٌٴْن ٳْيخ حٟخٳش حٿَ ٳَٝ ٍٷخرش ٻخٳْش ٫ڀَ 

ىهٌٽ حٿټظذ ًهًَؿيخ ىًڅ حٿوٌٱ ڃن ٳٸيحنيخ ٣خٿڄخ أنيخ ڃزَڃـش، ٳخُ هًَؽ ٯَْ ٷخنٌنِ ّئػَ 

ٳِ ؿَّ حٙنٌحٍ حٿڄَر١ٌ رـيخُ حٿلخٌٓد، ًحًٙٿٌّش ٿَر٢ حٿڄټظزخص ر٘زټش حٙنظَنض ٙنيخ 

حٿڄٔظٴْيس ڃن ىٌه حٿ٬ڄڀْش ٳِ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حكيع حٿټظذ ًحٿنَ٘حص ًحٿيًٍّخص ًٻپ ڃخ ّظ٬ڀٶ 

 .رخٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طوٚ حٿظوٜٜخص ٳِ حٿـخڃ٬ش، ًّـذ ح٫يحى ح٣ٙخٍ حٿزَُ٘ ٿٌٿٺ

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
ىٍحٓش ڃٸيڃش ڃن ٷزپ ىحثَس حٿزلٌع حٙٷظٜخىّش، حٿـڄ٬ْش حٿڄڀټْش، ٫ڄخڅ، ڃخُ : ىٍحٓش حٿٸيٍس ًحٿويڃخص حٿ٬ڀڄْش ًحٿظټنٌٿٌؿْش ٳِ حٍٕىڅ :  

1998ٙ ،341 .
2
. 1996نَ٘س ڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٣ٌنِ، نَ٘س ٳٜڀْش، حٿ٬يى حٿَحر٪، أٻظٌرَ :  
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: خــلاطخ اٌـــفظً اٌشاثغ

ح٫ظڄيص ىًٽ حٙٓټٌح ٫ڀَ ط٤ٌَّ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄټظزخص ٫ن ٣َّٶ حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ ڃظ٤ٌٍس كْغ 

ط٘يي حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٌٍّٔش ٫يس ط٤ٌٍحص ريحّش رخٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص رـخڃ٬ش ىڃ٘ٶ، ًىٌح 

ٿظ٤ٌَّ حٿويڃخص حٿڄټظزْش رخٿـخڃ٬ش، حٙ حڅ حٓظويحڃيخ ّزٸَ نخٷٜخ رخٿن٨َ حٿَ ىًٽ حهٍَ، حٙ حڅ ىٌح حٿنٸٚ حٿلخٛپ 

طڂ طيحٍٻو ٫ن ٣َّٶ طـَرش ڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸٌڃِ حٿٌٍُٔ ٳِ ڃـخٽ حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ ڃ٬ڀٌڃخص ڃظ٤ٌٍس، ًىٌح 

رخٓظليحع ٗزټخص طٌٳَ ڃ٬ڀٌڃخص ًٳٶ ن٨ڂ ڃ٬ْنش ٳِ ڃـخٙص ڃوظڀٴش، ًهخٛش ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخ٫يحى حٿزَحڃؾ ًرنخء ٷٌح٫ي 

ڃ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃـخٙص ڃوظڀٴش رٌٍّٔخ ًهخٛش طـَرظو ٳِ ط٘ټْپ ٗزټش ٗىحٍس حٿڄټظزخص حٿٌٍّٔش، ًڃنو ٿظټنٌٿٌؿْخص 

. ٿڂ طزٶ ڃ٬ظڄيس ٳِ حٿڄټظزخص ٳٸ٢ رپ حڃظيص حٿَ حٿڄَحٻِ حٿ٤زْش حٿظِ حٛزلض ط٬ظڄي ٫ڀَ طټنٌٿٌؿْخ ڃ٬ڀٌڃخص ڃظ٤ٌٍس

حڃخ ٳْڄخ ّوٚ ڃَٜ ٳٸي ٷخڃض ؿخڃ٬ش حٿٸخىَس رظـَرش ح٫يحى ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ّظٜپ رو ڃـڄ٫ٌش حٿڄټظزخص 

حٿظخر٬ش ٿڀـخڃ٬ش، ًطڂ ىٌح رظ٤ٌَّ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ظڄيس حٿظِ ٗييص ط٤ٌٍح ٻزَْح هخٛش ر٬ي ڃ٩ًَ٘ طلْٔذ حٿـخڃ٬ش 

حٿٌُ حىٍ حٿَ حٓظ٬ڄخٽ حٿلخٌٓد ٳِ ڃـخٙص ڃظ٬يىس ًٍر٢ حٿـخڃ٬ش ر٘زټش حٙنظَنض ٿظزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ، ٿټن حٿ٬ڄڀْش 

ٛخىٳظيخ ٫يس ڃ٘خٻپ، ڃنيخ نٸٚ طؤىْپ حٿ٬نَٜ حٿزَُ٘، أڃخ حٿڄ٘خٻپ حٿٴنْش ٳڄظ٬يىس ، ڃنيخ حٿظٜخڃْڂ حٿٴنْش ٿڀ٘خٗخص 

. ٯَْ حٿڄنخٓذ، ًٷڀش حٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش ، ًطزْن ڃن حٿيٍحٓش حٿظٴخًص حٿټزَْ ٳِ حٓظويحځ حٿ٘زټش ٳِ ؿخڃ٬خص ڃَٜ

حڃخ رخٿنٔش ٿٍٖىڅ ٳظ٬ي ڃن حٿيًٽ حٙٻؼَ ط٤ٌٍح ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٳٸي ح٫ظڄيص ٫ڀَ ْٓخٓش ٣ًنْش ًحٟلش 

ٿظ٤ٌَّ حن٨ڄش ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٍٙىنْش، ريحّش رلٌٓزش حٿـخڃ٬خص ًٌٛٙ حٿَ ط٤ٌَّ 

حٿڄټظزخص ٿظٜپ حٿَ ڃټظزخص ٍٷڄْش، ًىٌح رٴ٠پ ٗزټش حٙنظَنض ًؿ٬پ حٿڄ٘خٍٻش ٳْيخ ٓيڀش، ًٍر٢ حٿڄټظزخص ًحٿڄَحٻِ 

. ر٠٬يخ حٿز٬ٞ

ً ٿظ٤ٌَّ ىٌح حٿـخنذ ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش رڄخ ٳْيخ ىًٽ حٿڄَٰد حٿ٬َرِ ً ىًٽ ٯَد آْٓخ، ّظڂ ح٫ظڄخى 

 .حٓظَحطـْخص ڃ٬ْنش ٿڀظ٤ٌَّ ٌٓٱ نَحىخ ٳِ حٿٴٜپ حٿڄٌحٿِ
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 :ٌخــبِــظٌــــفظً اا

ع١ـــبعبد ٚإعزــــشار١غ١ــــبد 

رفؼ١ــــــً لـــــبع اٌّؼــــٍِٛبد 

فٟ اٌــــذٚي اٌـــؼشث١خ 
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: ر١ّٙذ اٌــفظً اٌخبِظ

ّ٘يي حٿ٬خٿڂ ٳِ حٿٌٷض حٿلخٿِ ڃظَْٰحص ؿيّيس ؿ٬ڀض ڃنو ّظڄِْ ر٫َٔش حٿظلٌٽ نظْـش ٿڀ٬ٌٿڄش ًحٿظټظٚص حٙٷظٜخىّش 

ڃن٬ِٿش ٫ن حٿ٬خٿڂ ٙ ّڄټنيخ حٿٌٌٛٽ حٿَ أىيحٱ أٓخْٓش ٳِ ڃـخٙص ڃوظڀٴش، ًٙڅ حٿ٬خٿڂ ٬ّْٖ ٳِ حٿٌٷض   ىًٿشًٻپ

حٿلخٿِ ٫َٜ ّوظڀٲ ٫ن حٿ٬ٌٍٜ حٿٔخرٸش، ٙڅ حٿ٬َٜ حٿلخٿِ ىٌ ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٌُ ّظڄِْ رخٿن٘خ١ حٿٌحطِ 

ًحٿلَٻش حٿڄظٌحٛڀش ڃڄخ ط٘ټپ ٫نو طټظٚص اٷڀْڄْش ط٬ڄپ ٫ڀَ ط٤ٌَّ ىٌح حٿڄـخٽ ًحٿوخٙ رخٿٌٌٛٽ حٿَ ڃـظڄ٪ 

ڃ٬ڀٌڃخطِ ٳ٬خٽ ٬ّظڄي ٫ڀَ ن٨ڂ ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًحٿظٸنْخص حٿـيّش ٿ٫٘ٚځ حٓٿِ ًحٿزَحڃؾ حٿٌٻْش ڃڄخ ّٔڄق 

ٿيٌه حٿظټظٚص رظ٘ټْپ ڃـظڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخطِ ٷخىٍ ٫ڀَ ڃٌحٻزش حٿ٬َٜ، ًهَْ ىٿْپ ٫ڀَ ًٿٺ حٿظ٤ٌٍ حًًٍٕرِ ٳِ ٫يس 

ڃـخٙص نظْـش طټظڀو ٳِ ٫يس ڃٔظٌّخص حٿَ ٯخّش حڅ ٫ڄڀظو أٛزلض ڃٌكيس ًكظَ ر٬ٞ ن٨ڄو ًط٬َّ٘خطو ًٷٌحنْنو 

ڃٌكيس ٻٌٿٺ، ٿټن حٿيًٽ حٿ٬َرْش طلخًٽ حٿٌٌٛٽ حٿَ ىٌح حٿ٬خٿڂ حٿڄڀِء رخٿڄوخ٣َ، ًىٌح ربڃټخنو رنخء حٓظَحطْـْخص 

٣ًنْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ػڂ حٙنظٸخٽ حٿَ حٙٓظَحطْـْخص حٿ٬َرْش حٿڄٌكيس ٿڀٌٌٛٽ اٿَ ڃـظڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخص ٫َرِ ًٳٶ ڃٸٌڃخص 

: حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿليّؼش ًحٿظ٤ٌٍ حٿَّٔ٪ ٿيخ ًڃٌحٻزش حٿٌٔٵ ، ًنٍَ ىٌح ًٳٶ ڃخ ّڀِ

.  ٬ًْٟش ٷ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرِ ٷْخٓخ رٸ٤خ٩ ڃ٬ڀٌڃخص حٿيًٽ حٿڄظ٤ٌٍس:اٌّجؾش الأٚي

.  ْٓخٓخص ًحٓظَحطْـْخص ط٤ٌَّ ن٨ڂ ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش:اٌّجؾش اٌضبٟٔ

.  حٗٓظَحطْـْش حٿ٬َرْش حٿڄٌكيس ًٓزپ طٴ٬ْپ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃ٘خٻڀو:اٌّجؾش اٌضبٌش
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. ٌذٚي اٌّزـٛسح ا ثمـبع ِؼٍِٛبداٚػؼ١خ لـبع اٌّؼٍِٛبد اٌؼشثٟ ل١بط: اٌّجؾش الأٚي

أُ ٳِ ىٌح حٿڄٔظٌٍ ّڄټن ڃ٬َٳش ر٬ٞ ڃـخٙص حٿٸٌٍٜ حٿظِ طٌحؿو ٷ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش، ڃټخنظو 

. ًط٤ٌَّه ڃٸخٍنش رٸ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿَٰرِ ڃؼٚ

 .رشخ١ض ِشبوً لـبع اٌّؼٍِٛبد اٌؼشثٟ ٚالأٚسٚثٟ: اٌّـٍت الأٚي

ٌّحؿو حٿ٣ٌن حٿ٬َرِ ٫يس ٧ٌحىَ ًڃ٬ْٸخص طلي ڃن ڃٌحٻزش حٿظٸيځ حٿ٬ڀڄِ ًحٿظټنٌٿٌؿِ، ًطلٌٽ ىًڅ ط٧ٌْٲ 

. حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٫ڄڀْش حٿظلٌٽ حٿل٠خٍُ حٿظِ ط٘ييىخ حٕٷ٤خٍ حٿ٬َرْش

: اٌزؾٛي اٌؼبٌّٟ ِٓ اٌؼظش اٌظٕبػٟ اٌٝ اٌؼظش اٌّؼٍِٛبرٟ ٚرغبسة ثؼغ اٌذٚي اٌّزـٛسح (1

ط٬ظزَ رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص حكيٍ حٕىًحص حٿَثْْٔش حٿظِ ّڄټن ط٧ٌْٴيخ ٿڄ٬خٿـش حٿظليّخص حٿظِ ّٴَٟيخ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

. ٫ڀَ حٿ٬ْٜيّن حٿيًٿِ ًحٿ٬َرِ

ًطٌٿِ حٿيًٽ حىظڄخڃخ رخٿٰخ ٿن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ٿڄخ ٿيخ ڃن حٍطزخ١ كٌُْ ٳِ رنخء ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًحٍطز٤ض 

ر٬ڄڀْخص حٿظنزئ حٿڄٔظٸزڀْش، رلْغ أٛزلض حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸٌس حٿٸخىَس، اً ط٬ظڄي ٫ڄڀْش ط٤ٌَّ حُ ڃـظڄ٪ ٫ڀَ كَٜ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿزْخنخص حٿڄ٬زَس ٫ن ڃټٌنخص حٿڄـظڄ٪، ًؿَٰحٳْظو حٿڄوظڀٴش، ػڂ طٌٷ٬ْيخ ًؿ٬ڀيخ ٳِ ٌٍٛس ٛخٿلش 

ٿٚٓظويحځ، ً ًٿٺ ٿٚٓظٴخىس ڃنيخ ٳِ طليّي ڃ٘خٻپ حٿڄـظڄ٪ حٿڄوظڀٴش ًطلڀْڀيخ ًٍٓڂ حٿٔزپ ٿلڀيخ ًح٫يحى رَحڃؾ حٿظنڄْش 

ًڃنخىؾ حٿظ٤ٌَّ حٿڄظ٬يىس رنخء ٫ڀَ ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص ڃٌػٸش ٳخٿڄ٬ڀٌڃخص ىِ أٓخّ ٻپ ٷَحٍ ّظوٌه حٿٴَى ًحٿڄـظڄ٪، 

ًؿڄْ٪ حٿٸَحٍحص حٿظِ طظوٌ طټٌڅ نظْـش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ًرٸيٍس ًىٷش ًٗڄٌٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ ٳِ حٿٌٷض 

. حٿڄنخٓذ ًرخٿ٘ټپ حٿڄنخٓذ رٸيٍ ڃخ طټٌڅ حٿٸَحٍحص نخؿلش ًڃ٬زَس ٫ن حٿ٤ڄٌكخص حٿڄٔظٸزڀْش

حڅ حٿ٬َٜ حٿلخٿِ ّٔڄَ ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص كْغ ط٠خ٫ٲ حٿنظخؽ حٿٴټَُ ٿيٍؿش أ٣ڀٶ ٫ڀَ ٫َٜنخ حٿلخٿِ 

ر٬َٜ حنٴـخٍ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًًٿٺ ٙڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿلخٿْش ٿڂ طټن ڃظخكش ڃن ٷزپ ٙ ٳِ حٿ٬خٿڂ حٿَٰرِ، ًٙ ٳِ حٿ٬خٿڂ 

. حٿ٬َرِ

ًڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٬ظڄي ٫ڀْو ىٌ نظْـش حٿظلٌٽ ڃن حٿڄـظڄ٪ حٙٷظٜخىُ حٿٜنخ٫ِ حٿٌُ ّټٌڅ ٳْو ٍحّ 

حٿڄخٽ ىٌ حٿڄلَٹ حٿَثِْٔ ًحٙٓظَحطْـِ حٿَ ڃـظڄ٪ ًح حٷظٜخى ڃ٬ڀٌڃخطِ ط٘ټپ ٳْو حٿڄ٬ڀٌڃخص حٕٓخّ حٙٓظَحطْـِ 

كْغ ٍَّ ر٬ٞ حٿڄلڀڀْن حٙٷظٜخىّْن حڅ حٿل٠خٍس حٿلخٿْش طلٌٿض ڃن حٷظٜخى ٛنخ٫ِ حٿَ حٷظٜخى ڃ٬ڀٌڃخطِ، ًٷي 

أىٍٻض ٫يس ىًٽ ىٌح حٿظَْٰ ًحٿظليّخص حٿظِ ّٴَٟيخ حٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ ٌٓحء ٫ڀَ حٿ٬ْٜي حٿَٓڄِ حً حٿظـخٍُ، 

، ڃيڄظيخ ؿڄ٪ ػًَس حٿڄ٬ڀٌڃخص ٻخٳش، 1981ًأًٽ ىًٿش أًٻڀض ًُحٍس ٿڀظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ىِ ر٤َّخنْخ ٓنش 

ًطنٜذ حٿ٬ڄڀْش ٳِ ٻپ ڃخ ّوٚ ًٓخثپ ؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطوِّنيخ ًنَ٘ىخ، ًڃنو حن٘خء رَنخڃؾ هخٙ ٫َٱ 

.  ڃڀٌْڅ ؿنْو حٓظَٿْن350ِرزَنخڃؾ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظليس، ٧ًٲ ٳْو 

أڃخ حٿْخرخڅ ٳٸي ٫ڄڀض ٫ڀَ حٿظو٢ْ٤ حٿٔڀْڂ، كْغ ٷخڃض رظ٘ټْپ ٫يس ڃـخٿْ ًٿـخڅ ر٫َخّش ڃئٓٔخص ًىْجخص 

كټٌڃْش ٳِ ٫يس ًُحٍحص ڃؼپ ًُحٍس حٿزَّي ًحٿڄٌحٛٚص، ًأٛيٍص ْٓخٓش ط٬َٳو ْٓخٓش حٿلټٌڃش حٿْخرخنْش ٳِ ڃـخٽ 

. حٿڄ٬ڀٌڃخص ًن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿلخٌٓد، ًٻپ ڃخٿو ٫ٚٷش رخٿڄ٬ڀٌڃخص ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ىٌح ٳْڄخ ّوٚ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص، أڃخ ٳْڄخ ّوٚ حٿڄئَٗحص حٿظِ طيٽ ٫ڀَ ط٤ٌٍ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

: ًحٙطٜخٙص ٳِ حٿيًٽ حًًٍٕرْش ًحٿڄظ٤ٌٍس ٫زَ حُٕڃنش ٳظټڄن ٳِ
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: 2001طزڀٮ نٔزش حٿ٬ڄخٽ ٳِ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ڃن اؿڄخٿِ حٿ٬ڄخٿش ٳِ ىٌه حٿيًٽ ٓنش 

3.6% 
1

2008 ٓنش % 8.5، ًط٤ٌٍص ىٌه حٿنٔزش ٿظٜپ حٿَ 
2

 .

ًڃن حٿڄئَٗحص حٕٓخْٓش حٿظِ طيٽ ٫ڀَ ط٤ٌٍ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ىٌ ٫يى حٿڄ٘ظَٻْن 

 ڃڀٌْڅ ڃ٘ظَٹ ٿْٜپ 11 كٌحٿِ 1986ٳِ حٿيخطٲ حٿنٸخٽ ٫خٿڄْخ ًڃ٨٬ڂ ىٌه حٿنٔزش ٳِ حٿيًٽ حٿڄظ٤ٌٍس، كْغ ٓنش 

 رلٌحٿِ ڃڀْخٍ ڃ٘ظَٹ، ًّظٌٷ٪ حڅ َّطٴ٪ ٫يى حٿڄ٘ظَٻْن 2002 ڃڀٌْڅ ڃ٘ظَٹ، ًّٸيٍ ٓنش 700 حٿَ 2000ٓنش 

.  ڃڀْخٍ ڃ٘ظَٹ1.5 حٿَ ڃخ ّٴٌٵ 2009ٳِ ٓنش 

.ىٌه حٿ٨خىَس طوٚ ٫ڀَ حٿيًٽ حًًٍٕرْش، رپ كظَ حٿيًٽ حٿنخڃْش ًحٿ٬َرْش، ڃنيخ ٳْڄخ ّوٚ حٿيخطٲ حٿنٸخٽ
3

 

ًٻٌٿٺ ىنخٹ حٍطٴخ٩ ٻزَْ ٳِ حٓظ٬ڄخٽ هيڃخص حٙنظَنض ًحٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش ٳِ حٿ٬خٿڂ كْغ ّٸيٍ ٫يى 

 ڃڀٌْڅ ڃ٘ظَٹ حُ رڄخ ّٴٌٵ ٫يى ٓټخڅ حٿٌّٙخص حٿڄظليس 387حٿڄ٘ظَٻْن ٳِ ىٌه حٿويڃخص ٳِ حٿْٜن، كٌحٿِ 

. ڃڀٌْڅ ڃ٘ظَٹ433حٕڃَّټْش، ًّزڀٮ ٳِ حٿيني حٻزَ ڃن ىٌح حٿ٬يى رـ 
4

 

حڃخ ٳْڄخ ّوٚ حٿ٬خٿڂ حٿ٬َرِ ٳَٯڂ حٿظٌٓ٪ حٿلخٛپ ٳِ ىًٽ حٿ٬خٿڂ ّٸخرڀو ٬ٟٲ ٗيّي ٳِ حنظ٘خٍ ىٌه حٿظٸنْش 

. ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش

: د لـبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خلبِؼٛ (2

حڃخ ٫ڀَ حٿ٬ْٜي حٿ٬َرِ ٳينخٹ ٫يى ڃن حٿڄ٬ْٸخص حٿظِ طلي ڃن ڃٌحٻزش حٿ٬خٿڂ حٿڄظٸيځ ٳِ حٿٌٷض حٿٌُ ًٛڀض 

: ٳْو ر٬ٞ حٿيًٽ حٿَ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًىنخٹ ؿڄڀش ڃن حٿڄ٬ْٸخص ط٘ڄپ ٳِ
5

 

حٿظٴخًص حٿظټنٌٿٌؿِ ًحٿ٬ڀڄِ رْن حٕٷ٤خٍ حٿ٬َرْش، حُ حڅ ٻپ ىًٿش ٫َرْش طظؤػَ رڄخ طڄظڀټو ڃن طټنٌٿٌؿْخ ٣زٸخ 

. ٿڀظٸيځ حٿ٬ڀڄِ حٿلخٛپ ٳْيخ

أُ أڅ ىًٽ حٿ٬خٿڂ حٿ٬َرِ ٳْڄخ رْنيخ طوظڀٲ ڃن كْغ حٿظټنٌٿٌؿْخ ٳينخٹ ىًٽ ٳِ ريحّش حڃظٚٹ حٿظټنٌٿٌؿْخ، 

. ًأهٍَ ٳِ ڃَكڀش ڃظ٤ٌٓش ، حڃخ حٿن٩ٌ حٿؼخٿغ ٳيِ ٳِ ڃَكڀش ڃظ٤ٌٍس طټنٌٿٌؿْخ

 طٴخًص حٿزنِ حٕٓخْٓش ٳِ ڃـخٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًهخٛش حٿڄظ٬ڀٸش رخٿنَ٘ حٿ٬ڀڄِ ًحٗٿټظًَنِ، ٳَٯڂ 

حٿظ٤ٌٍ حٿٌُ ٗييطو ًٓخثپ ح٫ٗٚځ اٙ حڅ حٕنڄخ١ حٿظٸڀْيّش طزٸَ ٳِ حٕٓخّ حٿٴخ٫پ ٳِ حٿلْخس حٿؼٸخٳْش حٿ٬َرْش، هخٛش 

. ڃ٪ حٍطٴخ٩ ڃ٬يٽ حٕڃْش ٳْيخ، ًىٌح ٻٌٿٺ ٿنٸٚ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظوٜٜش

 نٸٚ حٿ٬نخَٛ حٿٴنْش حٿڄ٬خَٛس ٳِ ڃـخٙص حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٓظويحځ حٿظٸنْخص حٿليّؼش ٬ًٟٲ ڃٌحٻزش حٿظ٬ڀْڂ 

ًٷٌٍٜه ٫ن ح٫يحى ڃخ ّڀِڃو ٳِ ڃـخٽ طٸنْخص حٿڄ٬ڀٌڃخص هخٛش حٓظويحځ حٿلخٓذ حٓٿِ، ًىٌح ڃخ ّٔظي٫ِ حٙٓظ٬خنش 

رخٿوزَحء حٕؿخنذ، ٿظ٤ْٰش حٿوڀپ ڃڄخ ّ٘ټپ ٫زجخ ػٸْٚ ن٨َح ٿڄخ طظ٤ڀزو حٿ٬ڄڀْش ڃن رَحڃؾ هخٛش، ًڃنو ٳخڅ طټنٌٿٌؿْخ 

. حٿڄ٬ڀٌڃخص ًن٨ڄيخ طظ٤ڀذ نڄخًؽ حطٜخٽ رخٿ٬نَٜ حٿزَُ٘ حٿُٚځ ٿيخ، ًىٌح ڃخ ٬ّٜذ طٌٳَه ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش

 طٌٳَ حؿيِس طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظ٤ٌٍس، ٿټن ّٴظٸَ اٿَ رَحڃؾ ٗخڃڀش ٿْٜخنظيخ ًىٌح ّئىُ حٿَ ؿڀذ 

ح٣ٗخٍ حٕؿنزِ حٿٌُ ّئىُ حٿَ حٍطٴخ٩ طټخٿْٴيخ ًحٙٳظٸخٍ حٿَ حٿزْخنخص حٿيٷْٸش ٳِ ڃـخٙص ڃ٬ْنش حً نٸٚ ح٫ٙڄخٽ 

                                                             
1
 .2001 نٌٳڄزَ 14-٫12ن ح٫ڄخٽ حٿڄئطڄَ حٿظخٓ٪ ٿَؿخٽ ح٫ٙڄخٽ ًحٿڄٔظؼڄَّن حٿ٬َد ٿٚٓظؼڄخٍ ٳِ طٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص،ىرِ ، : 2- 

 
3
: ، ٫ن ڃٌٷ٪ 2007 ىّٔڄزَ 4 حٿَ ٫1ن ح٫ڄخٽ ڃئطڄَ طٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙڃن حٿ٣ٌنِ، حٿَّخٝ، ڃن :  

http://www.itus.org.sa/detailosp?insctionID12&intemplatekey.homepage 16/04/2008:  ، طخٍّن ح٩ٚ٣ٙ. 
4
 .٫29/07/2009ن ٷنخس حٿ٬َرْش ، طٸََّ ٫ن طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿ٬خٿڂ، :  

5
 .2004 حٳَّپ 1 ڃخٍّ اٿَ 31ڃئطڄَ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃـڄ٪ حٿڄ٬َٳش، حٿلخَٟ ًحٿڄٔظٸزپ، حٿٸخىَس، ڃن : ٫ن ح٫ڄخٽ:  
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 حٿڄٔلْش حٿ٘خڃڀش ًحٿڄٜخىٍ حٕٓخْٓش ًحٕىٿش حٿٸ٬٤ْش ٿظ٘وْٚ ًڃ٬َٳش ڃٌحٷْض طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿ٣ٌن 

حٿ٬َرِ ًحٿظِ طٔخ٫ي ٫ڀَ ح٫يحى حٿو٢٤ ًحٿيٍحٓخص حٿڄنخٓزش ًحٿٔڀْڄش رنخء ٫ڀَ ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص ًن٨َح ٿڀ٬ٌٍ٘ ريٌه 

حٕىڄْش 

 ًڃنو أٛزلض طن٘خ رنٌٹ ڃ٬ڀٌڃخص هخٛش ريخڃٖ حٿڄن٨ڄش حٿ٬َرْش ٿڀظَرْش ًحٿؼٸخٳش ًحٿ٬ڀٌځ ًڃَٻِ حٿظٌػْٶ 

. ح٫ٗٚڃِ ٿيًٽ حٿوڀْؾ

.  حٳظٸخٍ ر٬ٞ حٿيًٽ حٿ٬َرْش حٿَ ط٬َّ٘خص ػٸخٳْش طٔڄق رظ٤ٌَّ ٷ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص

: ٚالغ ثٕٛن اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌذٚي اٌّزـٛسح ٚاٌؼشث١خ (3

ٿٸي ٗييص حٿيًٽ حٿڄظ٤ٌٍس ٧يٌٍ ٫يس رنٌٹ ڃ٬ڀٌڃخص ٳِ ٫يس ڃْخىّن حٿظِ ٧ًٴض ٿويڃش حٿزخكغ ٳِ ڃَحٻِ 

: ٿڀزلغ ًحٿـخڃ٬خص ًحٿڄئٓٔخص حٙهٍَ ًطٸٌځ ىٌه حٿزنٌٹ ٳِ ىٌه حٿيًٽ رخٕىًحٍ حٿظخٿْش

o  ِا٤٫خء ڃ٬ڀٌڃخص ًٍَّٟش رڄخ ٳِ ًٿٺ حٿڄـخٽ حٿزْزڀٌْٯَحٳ 

o طلض طَٜٱ حٿزخكغ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن ٫يس ڃٌحٷ٪ ًأرلخع ًًٟ٪ ٫ٚٷش رخٿڄٌحْٟ٪ حٿڄَحى ىٍحٓظيخ ٪ًٟ  .

o  ّظڂ طوِّن حٿٸيٍ حٿټخٳِ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص كٔذ ٷيٍس حٿزنٺ ًطوٜٜو، حڃخ ٳْڄخ ّوٚ رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

حٿ٬َرْش ٳيِ ٻخٳش رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڄٌڃْش حُ ڃڀټْش ٿڀٸ٤خ٩ حٿ٬خځ ، ًأؿنزْش ڃؼڀڄخ ىٌ ڃٌؿٌى ٳِ حٿـِحثَ، 

. ٳْڄخ ّوٚ رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٤زْش

. ِمبسٔخ ث١ٓ لـبع اٌّؼٍِٛبد اٌؼشثٟ ٚالأٚسٚثٟ: اٌّـٍت اٌضبٟٔ

. أُ نلخًٽ كَٜ ٬ًْٟش ٻپ ٷ٤خ٩ ًا٤٫خء ڃڄِْحطو ٿڄ٬َٳش أّن ّټڄن حٿوڀپ

: ػشع ِؼٍِٛبد ػٓ ِؤششاد لـبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبلاد فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ(1

 %29نـي ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش حڅ نٔزش حڃظٚٹ حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ ٿٚٓظؼڄخٍحص ٳِ ڃـخٽ طنڄْش حٿڄ٬ڀٌڃخص طٸيٍ رـ 

. ڃن اؿڄخٿِ حٙٓظؼڄخٍحص حٿڄٸيڃش ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش ٫ن ىٌح حٿڄـخٽ

 ڃن َٗٻش حٙطٜخٙص % 40ًط٬ظزَ حٍٕىڅ أًٽ ىًٿش ٫َرْش ٓڄلض ٿَ٘ٻخء أؿخنذ حڅ ّظلٜڀٌح ٫ڀَ 

.  ڃن اؿڄخٿِ حٙٓظؼڄخٍحص% 20 حٿَ 10 ٿڀڄَٰد ًڃَٜ طظَحًف نٔزظيڄخ ڃن %35حٍٕىنْش ً 
1

 

حڅ ٯْخد حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن حٿٸ٤خ٫خص حٿظِ طظڄِْ رڄنظـخص حٿټظًَنْش ّـ٬پ ڃظ٢ٌٓ حٓظَْحى حٙٿټظًَنْخص حٿټڀِ 

 ڃڀٌْڅ ىًٍٙ 3614 كٌحٿِ 1998 ًحٿظِ ڃن هٚٿيخ ٷيٍص ٷْڄش حٙٓظَْحى ٓنش % 2.45ٿڀيًٽ حٿ٬َرْش ّزڀٮ 

 :ڃ٫ٌُش كٔذ حٿـيًٽ حٿظخٿِ

 

                                                             
1
٫زي حٙٿو حٿيٌّكِ، ٛنخ٫ش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش، ٫ن ح٫ڄخٽ حٿڄئطڄَ حٿ٬َرِ حٿظخٓ٪ ٿَؿخٽ ح٫ٙڄخٽ :  

. 2001 نٌٳڄزَ 14-12ًحٿڄٔظؼڄَّن حٿ٬َد ٳِ ٷَٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ىرِ 
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رٛص٠غ ل١ّخ الاعز١شاد ٌٍّؼذاد الاٌىزش١ٔٚخ : 29عذٚي سلُ 

 %حٿنٔزش  (ڃڀٌْڅ ىًٍٙ)حٿٸْڄش حٿڄنلنْخص 

 33.66 1214ڃ٬يحص حٙطٜخٽ 

 24 867حٿڄ٬يحص حٿڄنِٿْش ًٗزو حٿڄنِٿْش 

 17.69 639حٿڄ٬يحص حٿڄټظزْش ًڃ٬خٿـش حٿزْخنخص 

 10.58 382حٿڄټٌنخص 

 14.12 510رخٷِ حٙٿټظًَنْخص 

 100 3614حٿڄـڄ٩ٌ  

. ٫زي حٗٿو حٿيٌّكِ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه: اٌّظذس

 ًط٬ظزَ ٷڀْڀش ٿڀڄ٬خٿـش حٿـْيس %17.69ڃن حٿـيًٽ نٔظنظؾ أڅ ڃ٬يحص حٿڄټظزش ًڃ٬خٿـش حٿزْخنخص طٸيٍ د 

. ٿڀزْخنخص

 ڃن اؿڄخٿِ %4.2 ڃڀٌْڅ ىًٍٙ، حُ 150حڃخ ٳْڄخ ّوٚ حٿٜخىٍحص ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٳٸي رڀٰض ٷْڄظيخ كٌحٿِ 

 ڃن اؿڄخٿِ حٿٜخىٍحص حٿ٬َرِ ًطٔظلًٌ ٻپ ڃن طٌنْ ًحٿڄَٰد ٫ڀَ حٻزَ كٜش %0.2حٿٌحٍىحص ًحٿظِ ٙ طظـخًُ 

.  ڃڀٌْڅ ىًٍٙ ڃـظڄ٬ش45 ڃڀٌْڅ ىًٍٙ، حڃخ ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش حٙهٍَ ٳظڄؼپ 105كْغ رڀٰض 

.  ڃن اؿڄخٿِ حٿٜخىٍحص ٳِ ٻپ ڃن حٿڄَٰد ًطٌنْ%1ًطڄؼپ ىٌه حٿٜخىٍحص كٌحٿِ 

حڃخ ٳْڄخ ّوٚ ڃ٬يحص حٙطٜخٽ ًحٿزَحڃؾ ٳٸيٍس حٿيًٽ حٿ٬َرْش ٫ڀَ حٿظٜيَّ ٬ْٟٴش ؿيح، حُ ّڄټن ح٫ظزخٍىخ 

. ڃيڄڀش اًح ڃخ ٷٌٍنض رزخٷِ حٿيًٽ حٙهٍَ

: ٚػؼ١خ إٌّبفغخ فٟ لـبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼبٌُ ِٚمبسٔزٙب ثبٌذٚي اٌؼشث١خ (2

ط٬ظزَ حٿڄنخٳٔش ٫خڃٚ أٓخْٓخ ٿظ٤ٌَّ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص كْغ ٻڀڄخ ٻخنض أٻؼَكيس ٻڀڄخ ط٤ٌٍ ىٌح 

. حٿٸ٤خ٩

ًط٬ظزَ حٿيًٽ حٿ٬َرْش أٻؼَ طلٴ٨خ ٳِ ڃـخٽ ٳظق حٙٓظؼڄخٍ ٳِ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ًحٿويڃخص حٿليّؼش، 

 :ًٌٓٱ نٍَ ڃٔظٌٍ حٿڄنخٳٔش ًٳٶ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ
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.  ٔغجخ الاؽزىبس فٟ لـبع الارظبلاد فٟ ِٕبؿك اٌؼبٌُ: 17شىً سلُ 
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حٿىًٽ حٿ٬ٍرّش حٳٍّٸّخ آّٓخ حڃٍّٻخ حًًٍرخ

ڃنخٳٓش

حكطٻخٍ

. ٫زي حٙٿو حٿيٌّكِ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه: اٌّظذس

o  رخٿنٔزش ٕڃَّټخ ّ٘ڄپ أڃَّټخ حٿ٘ڄخٿْش ًحٿـنٌرْش 

o ّ٘ڄپ ٻپ حٿيًٽ حٗٳَّٸْش ڃخ٫يح حٿ٬َرْش:  رخٿنٔزش ٗٳَّٸْخ .

o ط٘ڄپ ٻپ حٿيًٽ حٌّْٕٓش ڃخ٫يح حٿ٬َرْش :  رخٿنٔزش ْٓٓخ

ڃن حٿ٘ټپ نٚك٦ أڅ حٿيًٽ حٿ٬َرْش أٻؼَ حكظټخٍح ٿٸ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ټْ حٿيًٽ حًًٍٕرْش حٿظِ 

 ًنٔزش ڃنخٳٔش %60ط٬ظزَ أٻؼَ ڃنخٳٔش طڀْيخ ىًٽ اٳَّٸْخ، ًطزٸَ ىًٽ آْٓخ ًأڃَّټخ ڃظٔخًّظخڅ رنٔزش حكظټخٍ طٸيٍ رـ 

. % 40طٸيٍ رـ 

حڃخ رخٿنٔزش ٿڄِْحنْش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش ط٬ظزَ ٬ْٟٴش ڃٸخٍنش رخٿيًٽ حٿڄظ٤ٌٍس هخٛش 

حًًٍٕرْش ڃنيخ، ًڃنو ُّخىس حٿٴـٌس حٿَٷڄْش رْن ىٌه حٿيًٽ ٫ڀَ ىٌح حٕٓخّ طزنض ر٬ٞ حٿيًٽ حٿ٬َرْش آظَحطْـْش 

. ٿظ٤ٌَّ حٿٸ٤خ٩

. اعزشار١غ١بد رـ٠ٛش لـبع اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ: اٌّجؾش اٌضبٟٔ

ّظڂ ح٫ظڄخى ْٓخٓخص ڃوظڀٴش ٳِ ر٬ٞ حٿڄـخٙص رْن ىٌه حٿيًٽ ٙهظٚٱ حٿنڄ٢ حٙٷظٜخىُ ٳْيخ ًحهظٚٱ 

. حٿڄٔظٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ

 .ع١بعبد ٚاعزشار١غ١بد رـ٠ٛش لـبع اٌّؼٍِٛبد فٟ دٚي اٌّغشة اٌؼشثٟ: اٌّـٍت الأٚي

طٴخًص رڀيحڅ حٿڄَٰد حٿ٬َرِ ٳِ حڃظٚٹ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿليّؼش، ٫ًڀْو طظٴخًص طٴخًطخ ٻزَْح ڃن كْغ ًٟ٪ 

 .حٿْٔخٓخص ًحٙٓظَحطْـْخص حٿوخٛش رٌٿٺ
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: اٌٛػغ اٌؼبَ ٌغ١بعبد ٚاعزشار١غ١بد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ دٚي اٌّغشة اٌؼشثٟ (1

طظڄِْ ىٌه حٿيًٽ رظزخّن ٻزَْ ڃن كْغ حٿظټنٌٿٌؿْخ،ً ٫ڀْو ىنخٹ ىًٽ ٷخىٍس ٫ڀَ طليّي ْٓخٓش ًحٓظَحطْـْخص 

ٿظ٤ٌَّ ٷ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳْيخ رخٿَٯڂ ڃن حٿظٸخٍد حّٗيٌّٿٌؿِ حٙ حڅ ىٌه حٿيًٽ طوظڀٲ ٳِ طليّي ْٓخٓظيخ ن٨َح 

ٿڀٴًَٷخص حٙٷظٜخىّش ًحٿظ٬َّ٘خص، ًاطزخ٩ نڄ٢ حٷظٜخىُ ڃ٬ْن ًّڄټن ٫َٝ حىڂ حٙٓظَحطْـْخص ٿظټنٌٿٌؿْخ 

 :حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ًط٤ٌَّ ٷ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٳٶ حٿـيًٽ حٿظخٿِ

اعزشار١غ١بد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ دٚي اٌّغشة اٌؼشثٟ : 30عذٚي سلُ 

ًؿٌى آظَحطْـْش طټنٌٿٌؿْخ حٿزڀيحڅ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص 

حٿـيش حٿظِ ٛخٯض حٿٔنش 

حٗٓظَحطْـْش 

ڃٔظٌٍ ح٫ظڄخى 

حٗٓظَحطْـْش 

كټٌڃِ ًُحٍس حٙطٜخٙص  2003ن٬ڂ حٿـِحثَ 

كټٌڃِ ًُحٍس حٙطٜخٙص  2003ن٬ڂ ٿْزْخ 

كټٌڃِ ًُحٍس حٙطٜخٙص  1998ن٬ڂ طٌنْ 

كټٌڃِ ًُحٍس حٙطٜخٙص  1999ن٬ڂ حٿڄَٰد 

   ٙ ڃٌٍّظخنْخ 

حٿٜلَحء 

حٿَٰرْش 

 ٙ   

اّنخّ ڃلڄي ، طٸََّ ٫ن ح٫ڄخٽ حٿڄئطڄَ حٿوخڃْ ٫َ٘ حٙطلخى حٿ٬َرِ ٿڀڄټظزخص، ىًٍ حٿڄټظزخص : اٌّظذس

. 2005 ڃخٍّ، 5-2ًڃَحٳٶ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ آٍخء ڃـظڄ٪ حٿڄ٬َٳش، طٌنْ 

ڃن حٿـيًٽ نـي حڅ حٿظٴخًص ٻزَْ ڃن كْغ حڃظٚٹ ًا٫يحى حٓظَحطْـْخص ٣ًنْش، كْغ ريأص ط٬ظڄي ٳِ طٌنْ ػڂ 

حٿڄَٰد، ٳخٿـِحثَ ًٿْزْخ، حڃخ رخٷِ ىًٽ حٿڄَٰد حٿ٬َرِ ٳٚ طڄڀٺ حٓظَحطْـْخص ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٙٳظٸخٍىخ ٿظټنٌٿٌؿْخ 

ڃظ٤ٌٍس، ًڃنو ٙ نٔظ٤ْ٪ طليّي آظَحطْـْش هخٛش ٿظ٤ٌَّ ٷ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿٌؿٌى ٷ٤خ٫خص حهٍَ ٯَْ ٷخىٍس ٫ڀَ 

. ط٤ٌَّىخ

. ًٳْڄخ ّڀِ ڃٚڃق حٙٓظَحطْـْخص حٿ٣ٌنْش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ ر٬ٞ ىًٽ حٿڄَٰد حٿ٬َرِ

o  ح٫ظڄيص آظَحطْـْش ٿټن حٿنٸخى ٬ّظزًَنيخ ٯَْ ًحٟلش ًڃظڄؼڀش ٳِ كٌٓزش حن٨ڄش : اٌغضائش

. حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن ٣َّٶ ڃ٩ًَ٘ أَٓطٺ

o  ط٬ظزَ حٿيًٿش حٿَحثيس ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٳِ حٿڄَٰد حٿ٬َرِ كْغ طزنض آظَحطْـْش طٸڀْٚ : رٛٔظ

. حٿٴـٌس حٿظټنٌٿٌؿْش رْن طٌنْ ًحٿ٬خٿڂ حٿڄظ٤ٌٍ، ًىِ ىًٿش طڄڀٺ ڃئَٗحص ٿظ٤ٌَّ ىٌح حٿٸ٤خ٩

o  ط٬ظزَ ٻٌٿٺ ڃن رْن حٿيًٽ حٿظِ طڄڀٺ ط٤ٌٍح ٳِ ڃـخٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطزنِ : اٌّغشة

.  ًىٌ ّڄڀٺ ٻپ حٿڄئىٚص ٿڀٸْخځ رخٿ٬ڄڀْش1999آظَحطْـْش ط٤ٌَّ ىٌح حٿٸ٤خ٩ ٓنش 

o  طڄڀٺ ڃئَٗحص، ٿټن حٷپ ڃن طٌنْ ًحٿڄَٰد حٙ أنيخ طلخًٽ ىحثڄخ ؿ٬پ ىٌح حٿٸ٤خ٩ ّظ٤ٌٍ : ١ٌج١ب

. ًطزنض آظَحطْـْش هخٛش ٿظ٤ٌَّ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص
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ٿټن ًرڄخ اننخ ٳِ حٿٴٜپ حٿوخڃْ طټڀڄنخ ٫ن حٿـِحثَ ًٿْزْخ، ٳنلخًٽ ڃ٬َٳش آظَحطْـْش ىٌح رْن حٿزڀيّن ٳِ 

. ڃـخٽ ط٤ٌٍ ٷ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص

: اعزشار١غ١بد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ اٌغضائش (2

، ه٤ش ٣ًنْش ٿظ٤ٌَّ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن ٣َّٶ 2003ٷيڃض ًُحٍس حٙطٜخٙص حٿـِحثَّش ٓنش 

: ًطٸٌځ ىٌه حٿو٤ش ٫ڀَ ڃخ ّڀِ (ڃ٩ًَ٘ أَٓطٺ)ڃ٩ًَ٘ كخٌٓد ٿټپ أَٓس 

: ػشع الإعزشار١غ١خ(أ

o طٌٳَْ ڃنخم ٷخنٌنِ ؿخًد ٿٚٓظؼڄخٍ ٳِ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص  .

o ط٤ٌَّ نٔزش حٙطٜخٙص، ًىٌح رظٌٳَْ ًٓخثپ حطٜخٽ رٸيٍس ٫خٿْش ًطټخٿْٲ حٷپ  .

o ِطنڄْش ًح٫يحى ح٣َٕ حٿزَّ٘ش ٿظ٤ٌَّ ًحٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ ح٫ٗٚځ حٓٿ  .

o طلََّ ؿِء ڃن ٷ٤خ٩ حٙطٜخٙص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص هخٛش ٳِ ؿخنذ حٿيخطٲ ًحٙنظَنض  .

حڃخ حٿڄلٌٍ حٕٓخِٓ ّڄؼپ ا٣ٚٵ حٿڄ٩ًَ٘ حٿڄظڄؼپ ٳِ حٿٌٌٛٽ حٿَ كخٌٓد ٗوِٜ ٿټپ أَٓس   ٫ن ٣َّٶ 

 ڃّْٚن كخٌٓد ڃظ٤ٌٍ رظټخٿْٲ حٷپ ڃن ٣َٱ ًُحٍس حٙطٜخٙص ًڃلخًٿش حٿٌٌٛٽ 6ا٣ٚٵ حڃټخنْش حٷظنخء 

. حٿَ حٓظ٬ڄخٽ طٸنْش حٙنظَنض ر٘ټپ ؿْي ڃٔظٸزٚ

: رم١١ُ الإعزشار١غ١خ(ة

ن٨َح ٙنوٴخٝ حٿڄٔظٌٍ حٿڄ٬ِْ٘ ٳِ حٿـِحثَ ًٷڀش حٿ٫ٌِ ًحٿؼٸخٳش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٳخڅ ىٌه 

حٗٓظَحطْـْش ٻخنض ٳخٗڀش حٿَ كي ر٬ْي ن٨َح ٙنيخ ٿڂ طؤهٌ ريٌّن حٿـخنزْن ٳټخڅ ٙري ٫ڀَ حٿٌُحٍس نَ٘ حٿ٫ٌِ حٿؼٸخٳِ 

ًڃلخًٿش طوٴْٞ حٿظټخٿْٲ حٿَ حٷپ طٸيَّ ٙڅ حٿ٬ڄڀْش ٻخنض ٫ن ٣َّٶ ٷًَٝ رنټْش، ًىٌح ڃخ ّؼٸپ ٻخىپ حٿڄٌح٣ن 

. طټخٿْٲ حهٍَ ٙ ّٔظ٤ْ٪ حٿظوڀٚ ڃنيخ

حڃخ ٳْڄخ ّوٚ حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش ًان٘خء كټٌڃش حٿټظًَنْش ٳِ حٿـِحثَ ٳڄخ ُحٿظخ ر٬ْيطْن ٻپ حٿز٬ي ٫ن ىٌح 

. حٿڄـخٽ

: ػشع الاعزشار١غ١بد ا١ٌٍج١خ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرـ٠ٛش ٔظّٙب (3

طزنض حٗٓظَحطْـْش ًًُحٍس حٙطٜخٙص حٿڀْزْش ًىيٳيخ حٕٓخِٓ كٌٓزش ًط٤ٌَّ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حرظيحءح 

ڃن حٿـخڃ٬خص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حُ حڅ ىٌه حٗٓظَحطْـْش ٻخنض ط٬ظڄي أٓخٓخ ٫ڀَ ح٣ٗخٍ حٕٓخِٓ ٿڀظلْٜپ حٿ٬ڀڄِ 

. ٫ًڀَ ٣زٸش ڃ٬ْنش ڃن حٿڄـظڄ٪ ػڂ ط٤ٌَّ حٿ٬ڄڀْش ڃٔظٸزٚ

: أ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ( أ

o  ِحٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٻؤىحس أٓخْٓش ٳِ نَ٘ حٿ٬ڀڂ ًٍٳ٪ حٿڄٔظٌٍ حٿڄ٬َٳ 

. ٿڀ٤ڀزش أًٙ ػڂ حٿڄٌح٣ن ػخنْخ، ًحٓظويحځ حٿظٸنْش ٿيهٌٽ حٷظٜخى حٿڄ٬ڀٌڃخص

o  حٙنظٸخٽ نلٌ ڃټظزخص ًڃَحٻِ ڃ٬ڀٌڃخص طٔظ٬ڄپ طٸنْخص كيّؼش ًڃظ٤ٌٍس ٳِ ڃـخٽ طٸنْخص حٿڄ٬ڀٌڃخص 

. ًرنخء ڃَحٻِ ڃ٬ڀٌڃخطْش ٳ٬خٿش ٳِ نٸپ حٙٷظٜخى ڃن ٛنخ٫ِ حٿَ ڃ٬َٳِ

o حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٿَٳ٪ ڃٔظٌٍ حٕىحء حٙىحٍُ ٿڀويڃخص  .
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: رم١١ُ الإعزشار١غ١خ ( ة

ٻخڅ نـخف ٻزَْ ٿيٌه حٗٓظَحطْـْش ٙنيخ ح٫ظڄيص ٫ڀَ ٣زٸش ڃ٬ْنش ٿيخ ٫ًِ ػٸخٳِ ٻزَْ، ٻٌٿٺ ريًڅ طټخٿْٲ 

٫ڀَ حٿ٤خٿذ ٙڅ حٿيًٿش ىِ ڃن طټٴڀض رخٿ٬ڄڀْش حٙ حڅ ىٌه حٗٓظَحطْـْش ٿڂ طظ٬يٍ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ًحٿـخنذ حٙىحٍُ ٿڄئٓٔخص حٿيًٿش ٳنـي حڅ حٿ٤ڄٌف ٻخڅ َْٰٛح ًٿڂ طلخًٽ حٿڄٌحٛڀش ٳِ آٍخء ٷٌح٫ي حٿڄـڄ٪ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن طـخٍس حٿټظًَنْش ًكټٌڃْش حٿټظًَنْش، حٙ انيخ ٣ٌٍص حٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش ٿٚنظَنض ًىِ ٻخن٤ٚٵ 

ٿڀڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ، ًڃنو نـي حڅ حٓظَحطْـْخص ىًٽ حٿڄَٰد حٿ٬َرِ ٿڂ طَٷَ حٿَ حٿڄٔظٌٍ حٿ٬خٿڄِ، رپ ىِ 

حٓظَحطْـْخص ٣ًنْش ڃليًىس ٿْْ ٿيخ ٛيٍ ٻزَْ ٳِ ڃـخٽ رنخء ڃـظڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخطِ حڃؼپ ّٔظ٤ْ٪ ڃٌحٻزش حٿظ٤ٌٍحص 

حٿ٬ڀڄْش ًحٿڄ٬ڀٌڃخطْش حٿظِ طـٌد ىًٽ حٿ٬خٿڂ ٫ًڀْو ّـذ ط٤ٌَّ ىٌه حٙٓظَحطْـْخص رڄخ ّظنخٓذ ڃ٪ حٿظ٤ٌٍحص 

. حٿڄٔظٸزڀْش ٿڀڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص

. ع١بعبد ٚاعزشار١غ١بد رـ٠ٛش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ دٚي الاعىٛا: اٌّـٍت اٌضبٟٔ

ّظ٤ڀذ رنخء ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص اكيحع طَْٰحص ىخڃش ٳِ ٫يس حطـخىخص ٌٓحء ٳْڄخ ّوٚ حٿْٔخٓخص حً ح٣َٕ 

. حٿظ٬َّْ٘ش ًآٿْخص حٿظن٨ْڂ ًطؤڃڂ حٿ٬ڄڀْش ٳِ حٙنظٸخٽ ڃن ڃـظڄ٪ ٛنخ٫ِ حٿَ ڃـظڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخطِ

:ػشع ٌغ١بعبد ٚاعزشار١غ١بد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِٕـمخ الاعىٛا (1
 1

 

طظڂ حٿيٍحٓش حن٤ٚٷخ ڃن ط٤ٌَّ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿزنخء ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخطِ ٣ًنِ ٳ٬خٽ ػڂ حٿٌٌٛٽ حٿَ 

ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ، ًن٨َح ٿظٴخًص ىًٽ حٙٓټٌح ٳِ ًحٷ٪ ْٓخٓخص ًحٓظَحطْـْخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص 

طٴخًطخ ٻزَْح، ٳزْنڄخ ه٤ض ر٬ٞ حٿزڀيحڅ ه٤ٌحص ڃظٸيڃش ٳِ ط٤ٌَّ ًنڄٌ ىٌح حٿٸ٤خ٩ ًٳِ حٿظلٌٽ نلٌ ڃـظڄ٪ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص، ڃخُحٿض ىًٽ حهٍَ ٳِ حٿڄَحكپ حًٕٿَ ڃن ط٤ٌَّ حٿٸ٤خ٩، اًح أنيخ ڃخُحٿض ڃ٬نْش رظ٤ٌَّ حٿزنَ 

. حٙٓخْٓش

ًط٬ڀن ڃ٨٬ڂ ىًٽ حٙٓټٌح ٫ن ًؿٌى ْٓخٓخص ًحٓظَحطْـْخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٿيّيخ، حٙ حڅ 

حٿٸڀْپ ڃنيخ ٳٸ٢ ّظٌٳَ ٿيّو ْٛخٯش ًحٟلش ًٗخڃڀش ٿيٌه حٙٓظَحطْـْخص ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿ٣ٌنِ، ًحٿـيًٽ حٿظخٿِ 

 .ٌّٟق حٓظَحطْـْخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ىٌه حٿيًٽ

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1

طٸََّ حٿڀـنش حٙٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش ٿَٰد آْٓخ، حٿڄٚڃق حٙٷظٜخىّش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٯَد آْٓخ ٫ن ڃٌٷ٪ : 

E./escwa/ICTD/2005/6.200523/07/2008: ، طخٍّن ح٩ٚ٣ٙ .
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اعزشار١غ١بد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ثٍذاْ الاعىٛا : 31عذٚي سلُ 

ًؿٌى آظَحطْـْش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿزڀي  

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص 

حٿـيش حٿظِ ٛخٯض حٿٔنش 

حٙٓظَحطْـْخص 

ڃٔظٌٍ ح٫ظڄخى 

حٙٓظَحطْـْخص 

كټٌڃِ حٿـيخُ حٿڄَٻُِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص - ن٬ڂ حٿزلَّن 

ًُحٍس طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص  1999ن٬ڂ ڃَٜ 

ًحٙطٜخٙص 

كټٌڃِ 

   ٙ حٿ٬َحٵ 

ًُحٍس حٙطٜخٙص  2004ن٬ڂ حٍٕىڅ 

ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

كټٌڃِ 

   ٙ حٿټٌّض 

ڃټظذ ًَُّ حٿيًٿش ٿ٘ئًڅ  2003ن٬ڂ ٿزنخڅ 

حٿظنڄْش حٙىحٍّش 

كټٌڃِ 

حٿڀـنش حٿ٣ٌنْش ٿظټنٌٿٌؿْخ  1996ن٬ڂ ٫ڄخڅ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص 

كټٌڃِ 

كټٌڃِ حٿلټٌڃش  2006ن٬ڂ ٳڀ٤ْٔن 

حٿڄـڀْ ح٫ٕڀَ ٿٚطٜخٙص  2004ن٬ڂ ٷ٤َ 

ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

كټٌڃِ 

ـ ڃيّنش حٿڄڀٺ ٫زي حٿ٬ِِّ  ٷْي ح٫ٗيحى حٿ٬ٌٔىّش 

ٿڀ٬ڀٌځ ًحٿظنڄْش 

ـ ًُحٍس حٙٷظٜخى ًحٿظو٢ْ٤ 

كټٌڃِ 

كټٌڃِ ًُحٍس حٙطٜخٙص ًحٿؼٸخٳش  2004ن٬ڂ ٌٍّٓخ 

   ٙ حٗڃخٍحص 

كټٌڃِ حٿڄَٻِ حٿ٣ٌنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص  ٷْي ح٫ٗيحى حٿْڄن 

طٸََّ حٿڀـنش حٙٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش ٿَٰد آْٓخ، حٿڄٚڃق حٗٷڀْڄْش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٯَد : اٌّظذس

. 2005آْٓخ، 

ٳٸي حٻظٴض ر٬ٞ حٿيًٽ رٌٟ٪ ه٤ش ٫ڄپ طنٴٌّْش ىًڅ طليّي حٙىيحٱ ًحًٕٿٌّخص حٗٓظَحطْـْش، ًًىزض ر٬ٞ 

حٿيًٽ حٿَ ا٣ٚٵ حٿڄزخىٍحص ًحٿڄ٘خٍّ٪ حٿيخڃش ٳِ ر٬ٞ حٿٸ٤خ٫خص حٿٴ٫َْش ىًڅ طليّي حٓظَحطْـْخص حً ه٤ش ٫ڄپ 

. حٗڃخٍحص، ًٷ٤َ، ًحٿټٌّض: ٗخڃڀش، ڃؼپ 
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ٳٸي ه٤ض حٗڃخٍحص حٿ٬َرْش حٿڄظليس ه٤ٌحص ًح٬ٓش ٳِ ڃـخٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ًط٤ٌَّ ن٨ڂ 

ڃ٬ڀٌڃخطيخ، ًنٴٌص اڃخٍس ىرِ ڃزخىٍس حٿلټٌڃش  حٙٿټظًَنْش حٿظِ ط٬ي آهَ ڃَكڀش ڃن ڃَحكپ رنخء حٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ، 

. ٿټن ٙ ٌّؿي ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٗڃخٍحص حٿٔز٪ آظَحطْـْش ٣ًنْش ٗخڃڀش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص

رخٿَٯڂ ڃن حٿظ٘خرو ٳِ حكظْخؿخص ىٌه حٿزڀيحڅ ڃن طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص، طوظڀٲ أىيحٳيخ ًْٓخٓخطيخ 

ٿظ٤ٌَّ ىٌح حٿٸ٤خ٩، ًأًٿٌّخطيخ حٗٓظَحطْـْش ًڃزخىٍحطيخ حٕٓخْٓش حهظٚٳخ ٻزَْح ڃن ىًٿش حٿَ حهٍَ، ٻڄخ طوظڀٲ أ٠ّخ 

حٓظَحطْـْخص ىٌه حٿيًٽ ڃن كْغ ح٣ٗخٍ حٿِڃنِ حٿڄليى ٿڀٌٌٛٽ حٿَ حٙىيحٱ ًڃئَٗحص رڀٌٯيخ، ٳٸي كيىص ٌٍّٓش 

طنٴٌْ حٗٓظَحطْـْش ر٬َ٘ ٓنٌحص ًىنخٹ ىًٽ كيىص أىيحٱ حٷپ ڃن ًٿٺ، ًٳْڄخ ّڀِ ڃٚڃق حٙٓظَحطْـْخص حٕٓخْٓش 

.ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ ر٬ٞ ىًٽ حٙٓټٌح
1

 

o  ٓرخٿَٯڂ ڃن حڅ ڃ٬يٙص حنظ٘خٍ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ حٿزلَّن ىِ ح٫ٕڀَ : اٌجؾش٠

ٳِ ىًٽ حٿڄن٤ٸش ٿڂ طليى حٓظَحطْـْخطيخ ىيٳخ ًحٟلخ ٿْٔخٓظيخ، ًٍٻِص حٿزلَّن ٫ڀَ حٿلټٌڃش 

. حٙٿټظًَنْش ًح٫ظزَطيخ أًٿٌّخص آظَحطْـْظيخ ًكيىص ٫يى ڃن حٿڄزخىٍحص حٕٓخْٓش ٿيخ

o  طَطټِ حٗٓظَحطْـْش ٫ڀَ ط٤ٌَّ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص رييٱ ُّخىس : ِظش

حٿٜخىٍحص ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ًٷي حن٘خص ڃئٓٔش هخٛش رٌٿٺ ٻڄخ طظ٠ڄن حٗٓظَحطْـْش ٫يىح ڃن 

. حٿڄزخىٍحص ٿڀظنڄْش حٙٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش

o  ْطييٱ حٓظَحطْـْخطيخ : الأسد :

. ـ ٿظ٤ٌَّ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص رييٱ ُّخىس حٿظنڄْش حٙٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش

. ـ ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ًٿ٘ٓظَحطْـْش أًٿٌّخص ًأىيحٱ ًحٟلش

o  طَٻِ ٫ڀَ حٿلټٌڃش حٙٿټظًَنْش ًٿټن ريًڅ ْٛخٯش آظَحطْـْش حً ه٤ش ٫ڄپ: اٌى٠ٛذ .

o  ْڃ٫ًَ٘خ أٓخْٓخ32طظ٠ڄن طٸََّ حٗٓظَحطْـْش ٓز٪ ڃزخىٍحص طظ٠ڄن : ٌجٕب .
2

 

o  ْكيىص هخ٣ٍش ٣َّٶ ٿظ٤ٌَّ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص، طظ٠ڄن حكيٍ ٫َ٘ ڃزخىٍس : ػّب

. أٓخْٓش

o  كيىص ٓظش ڃزخىٍحص أٓخْٓش ٿظ٤ٌَّ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ىًڅ ْٛخٯش : لـش

. حٗٓظَحطْـْش

o  كيىص حٗٓظَحطْـْش ٓز٬ش أىيحٱ ٿڀْٔخٓش، ًٓز٪ ڃزخىٍحص أٓخْٓش، هڄْ ڃنيخ ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ : عٛس٠خ

. حٿ٣ٌنِ، ًحػنخڅ ٿٌُحٍس حٙطٜخٙص ًحٿؼٸخٳش

: ًّڄټن طٸْْڂ ىٌه حٙٓظَحطْـْخص طٸْْڄخ أًٿْخ ٫ڀَ حٿنلٌ حٿظخٿِ

٫ڀَ حٿَٯڂ ڃن حٙٿظِحځ حٿيًٿِ ٿزڀيحڅ حٙٓټٌح ر٘خڅ رنخء ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص هٚٽ ڃئطڄَ حٿٸڄش حٿ٬خٿڄِ ٿڄـڄ٪ 

، ّظ٠ق ڃن طلڀْپ آظَحطْـْظيخ حڅ ڃ٨٬ڄيخ ٿڂ ّظٌٛپ ر٬ي اٿَ ًٟ٪  2005، ً طٌنْ 2003حٿڄ٬ڀٌڃخص ؿنْٲ 

                                                             
1
حٿيْټپ حٿ٬خځ ًطلڀْپ حٓظَحطْـْخص ىًٽ حٙٓټٌح، ىٍحٓش ح٫يص ٿٌٍٗش ٫ڄپ كٌٽ ًٟ٪ ْٓخٓخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ رڀيحڅ :  

. 2006 ڃخُ 4-2حٙٓټٌح، رًَْص، 
2
. 22/07/2008: ، طخٍّن ح٩ٚ٣ٙ ٫ڀَ حٿڄٌٷ٪www.e-galeway.lb: ٿظٌْٟق ىٌه حٙٓظَحطْـْخص ح٣ڀ٪ ٫ڀَ :  
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آظَحطْـْش ٗخڃڀش طَطټِ ٫ڀَ ح٣خٍ ُڃنِ  ٿڀظنٴٌْ حً آٿْخص ٿَٛي طلٸْٶ حٙىيحٱ ًطٸْْڂ حٿظٸيځ
1

، ٻڄخ حڅ ڃ٨٬ڂ 

آظَحطْـْظيخ حٿڄ٬ڀنش ٙ طَطټِ ٫ڀَ حٓظويحځ حٿظټنٌٿٌؿْخ رٸيٍ ڃخ طَطټِ ٫ڀَ حٓظويحځ حٿنٴخً اٿْيخ ٻٌٿٺ، ٳخڅ ىٌه 

حٙٓظَحطْـْخص ٙ طظ٠ڄن طٌؿيخص ًحٟلش ٿڀظ٬ـْپ ٳِ اطخكش حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٿڀڄٌح٣نْن 

. ٫ڄٌڃخ ًحٿڄئٓٔخص هٌٜٛخ

ًٙ طَْ٘ حٓظَحطْـْخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ حٿڄن٤ٸش ر٘ټپ ٫خځ حٿَ حٿڄٌحٍى حٿڄظخكش 

. ًحٿڄوٜٜش ٿظنٴٌْ حٗٓظَحطْـْش، ٻڄخ أنيخ ٙ طظ٬َٝ حٿَ ڃوخ٣َ ٬ًٌٛرخص حٿظنٴٌْ ًٻْٴْش ڃ٬خٿـظيخ

حٟخٳش حٿَ ًٿٺ طٴظٸَ ىٌه حٙٓظَحطْـْخص ٳِ حٿڄن٤ٸش حٿَ حٿز٬ي حٿڄئِٓٔ حٿٌُ ٌّٟق ڃٔئًٿْخص أٛلخد 

حٿڄٜڀلش حٿڄوظڀٴْن، ًآٿْش حٿظٴخ٫پ رْنيڂ، اً ٌّٻپ ڃ٨٬ڂ ىٌه حٙٓظَحطْـْخص ڃٔجٌٿْش حٿظنٴٌْ حٿَ ًُحٍحص طټنٌٿٌؿْخ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص رخٿَٯڂ ڃن ٫يځ ٷيٍطيخ ٫ڀَ طنٴٌْ حٗٓظَحطْـْش رټخڃڀيخ ر٘ټپ ڃنٴَى ن٨َح ٿظ٬يى أر٬خىىخ 

. حٙٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش

ًٙ طِحٽ حٿنخكْش حٿَثْْٔش ٳِ ط٤ٌَّ حٿزنْش حٕٓخْٓش ٳِ حٓظَحطْـْخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص طٴظٸَ 

حٿَ ن٠ؾ ٗخڃپ ّنظؾ ڃٜخىٍ حٿظڄٌّپ حٿُٚڃش ٿيٌح حٿظ٤ٌَّ رڄخ ٳِ ًٿٺ ٻْٴْش ًٟ٪ آٿْخص حٿٌٌٛٽ حٿَ حٿنٴخً حٿ٘خڃپ 

، ًرخٓظؼنخء ڃٸيڃِ هيڃخص حٙنظَنض ٙ طِحٽ حٿزنْش حٕٓخْٓش طو٠٪ ٕٷڀْخص حكظټخٍّش ڃن حٿٸ٤خ٫ْن حٿ٬خځ ًحٿوخٙ، 

. ًّٴظٸَ حٿَ ح٣َ طن٨ْڄْش ًحٟلش ٿظ٘ـْ٪ حٓظؼڄخٍحص حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ ًحٿٸ٤خ٩ حٿ٬خځ حٿڄَحٳٶ ٿيخ

ڃن نخكْش حهٍَ، ٳټڄخ ّن٨َ حٿَ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ رڀيحڅ حٙٓټٌح ٫ڀَ حنو ٷ٤خ٩ 

َّطټِ ٫ڀَ طلٴِْ ًڃٌحءڃش حٿ٬َٝ ًحٿ٤ڀذ حٿڄلڀْْن ًڃٌؿو نلٌ حٿظٜيَّ، ًٿڄخ ٌّٟق حٿز٬ي حٙٷظٜخىُ 

ٗٓظَحطْـْش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص رخ٫ظزخٍىخ ٷ٤خ٩ َّطټِ ٫ڀَ ط٤ٌَّ حٿَ٘ٻخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش 

. ٿٌٿٺ ٿڂ طَطټِ ىٌه حٗٓظَحطْـْش ٫ڀَ طيْت رْجش طن٨ْڄْش ًڃخٿْش ٿيٌح حٿٸ٤خ٩

ًڃ٪ حڅ أٯڀزْش حٿيًٽ ح٠٫ٕخء ٍٻِص ٫ڀَ حٿلټٌڃش حٙٿټظًَنْش ٳِ آظَحطْـْظيخ ٳٚ ِّحٽ ڃ٨٬ڄيخ ّٸظَٜ 

طَٻِْه ٫ڀَ ًؿٌى ن٨ڂ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ًنَ٘ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حطـخه ًحكي، ًٙ طِحٽ آظَحطْـْظيخ طٴظٸَ حٿَ حٿڄلَٹ حٿُٚځ 

ٿْيٳ٪ ط٤زْٸخص حٿلټٌڃش حٙٿټظًَنْش نلٌ حٿظٴخ٫پ ڃ٪ حٿڄٌح٣نْن ًٷ٤خ٩ ح٫ٙڄخٽ ًنلٌ طلْٔن طٸيّڂ حٿويڃخص، حٿٌُ 

. ّظ٤ڀذ ڃ٬خٿـش ڃن ؿڄْ٪ حٿنٌحكِ حٙهٍَ ڃَطز٤ش رخٿظنڄْش، ًط٤ٌَّ حٗىحٍّْن

ٻڄخ حڅ ڃزخىٍحص حٿظ٬ڀْڂ حٙٿټظًَنِ ًحٿٜلش حٙٿټظًَنْش ٙ طِحٽ ڃظٌح٬ٟش ٳِ ىٌه حٿزڀيحڅ، ڃ٪ حڅ ىٌه 

حٿٸ٤خ٫خص طظْق ٳَٙ ٻزَْس ٿظ٬ِِّ حٿ٤ڀذ حٿڄلڀِ، ًطَٓن حٙٿظِحځ ٳِ حٓظَحطْـْخص حٿزڀيحڅ اُحء ڃـڄ٪ حٿڄ٬َٳش 

. ًهيڃش حٿٔټخڅ

: الإعزشار١غ١خ اٌٛؿ١ٕخ ٌزم١ٕبد الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ فٟ عٛس٠خ (2

 ن٨َح ٿڀنٔذ حٿڄنوٴ٠ش ٙٓظ٬ڄخٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٌٍّٓخ كْغ رڀٮ حٓظويحځ حٿيخطٲ حٿؼخرض ٓنش 

 ، حٓظويحځ حٿلخٌٓد ٙ ّظـخًُ %15.5 ،حڃخ حٿيخطٲ حٿنٸخٽ ٳظٸيٍ نٔزش حٓظويحڃو كٌحٿِ %15.24 نٔزش 2005

، ٫ًڀَ ىٌح حٕٓخّ ٷخځ ٳَّٶ ٫ڄپ ٣ًنِ ڃ٘ظَٹ رٸَحٍ ڃن ٍثْْ %5.77 ، ًحٓظويحځ حٙنظَنض ّٸيٍ رـ 4.2%

ڃـڀْ حٿٌٍُحء ًرخٿظ٬خًڅ ڃ٪ حٿوزَحء حٿيًٿْْن ڃن ر٤َّخنْخ ًىًٽ حٙٓټٌح رخ٫يحى حٗٓظَحطْـْش حٿ٣ٌنْش ٿظٸنْخص 

.حٙطٜخٽ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص
2

 

                                                             
1
حٿڀـنش حٙٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش ٿَٰد آْٓخ، طٸََّ ًٍٗش ٫ڄپ كٌٽ ًٟ٪ ْٓخٓخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ رڀيحڅ حٙٓټٌح، :  

 .23/07/2008:  ، طخٍّن حE/ESCWA/ICTD/2006.2٩ٚ٣ٙ: ، ٫ن ڃٌٷ٪ 2004 ڃخُ 4-2رًَْص، 
2
أ٫يص ىٌه حٿٴٸَس رخٙٓظنخى حٿَ ىٍحٓش ڃٸخٍنش ٙٓظَحطْـْو طٸنْخص حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ ٌٍّٓش ًڃخٿِّْخ ٿٚٓټٌح، : ڃلڄي رَْ٘ حٿڄنـي:  

. 2006ىڃ٘ٶ ٓنش 
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:  أ٘ذاف الإعزشار١غ١خ اٌغٛس٠خ ( أ

 كٌٽ حٿـخىِّش 2002 ً 2001حٓظنيص حٗٓظَحطْـْش حٿَ ڃٌٔكخص ڃْيحنْش أؿَّض هٚٽ حٿ٬خڃْن 

حٙٿټظًَنْش، ٻڄخ ح٫ظڄيص ٫ڀَ حٿڄ٘خٍّ٪ حٿٸخثڄش ًحٿڄو٤٤ش ٳِ ٫يى ڃن حٿٸ٤خ٫خص حٙٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش ًٷي 

نٌٷ٘ض حٗٓظَحطْـْش ٳِ نٔوظيخ حًٙٿْش ٳِ ًٍٗظِ ٫ڄپ ؿڄ٬ض حٿٌٍُحء ًحٛلخد حٿٸَحٍ حٿڄ٬نْْن ريخ ًٿظلٸْٶ 

:  حٙىيحٱ حٿظخٿْش

o  حٙنظٸخٽ حٿټخڃپ نلٌ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص هٚٽ حٿَر٪ حًٙٽ ڃن ىٌح حٿٸَڅ ًحٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٿٍٚطٸخء رخٕىحء ٳِ ح٫ٙڄخٽ ًحٿويڃخص ًحٿظ٬ڀْڂ ًحٿظؤىْپ رْٰش طلٸْٶ طنڄْش 

. حٷظٜخىّش ًحؿظڄخ٫ْش ڃٔظيحڃش

o  حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٻؤىحس أٓخْٓش ٳِ نَ٘ حٿؼٸخٳش ًحٿظڄټن ڃن حٿظ٬ڀڂ رْٰش 

ڃلٌ حٕڃْش ًٍٳ٪ حٿڄٔظٌٍ حٿڄ٬َٳِ ٿڀڄٌح٣نْن ًحٿظٌحٛپ ڃ٪ حٕؿخنذ ًحٓظويحڃيخ ٿيهٌٽ حٷظٜخى 

. حٿڄ٬َٳش ىهٌٙ ٳخ٫ٚ

o  ِحٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٿٍٚطٸخء ٿڄٔظٌٍ حٙؿَحءحص ًحٿويڃخص حٙىحٍّش ٳ 

حٿيًٿش، ًاطخكش حٓظويحڃيخ ٿـڄْ٪ حٕٳَحى ًحٿڄئٓٔخص ًٷي طڂ ًٟ٪ ح٣خٍ ڃليى ٿيٌه حٗٓظَحطْـْش 

:  ح٫ظڄخىح ٫ڀَ ڃخ ّڀ2013ِ ڃنٌ ريحّش حٿظنٴٌْ ًكظَ نيخّش 2004ٿڀٔنٌحص حٿ٬َ٘ حٿڄڄظيس ڃن 

o  طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٽ ڃلٴِح أٓخِٓ ٿڀظنڄْش حٙٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش ن٨َح ٙنيخ طظْق 

طلٸْٶ أىيحٱ انڄخثْش حىڄيخ ُّخىس ٳَٙ حٿ٬ڄپ، ًطنڄْش اَّحىحص حٿيًٿش ًطلْٔن حٗنظخؿْش ًىٳ٪ طلٸْٶ 

. حٗٛٚف حٙىحٍُ ًٳظق آٳخٵ ؿيّيس ٿڀظٜيَّ ٳِ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًآٍخء ڃـظڄ٪ حٿڄ٬َٳش

o  حٿظِحځ حٿيًٿش رظٔوَْ اڃټخنْخص ىٌه حٿظټنٌٿٌؿْخ ٿڀنيٌٝ رؤىيحٱ حٿظنڄْش ًطٌُّ٪ ڃنخٳ٬يخ ط٬ٌُّخ 

. ٫خىٙ رْن حٿڄٌح٣نْن ًا٫خىس طٌُّ٪ ىهپ حٿٸ٤خ٩ ٫ڀَ حٙٓظؼڄخٍ ٳِ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص

o طلٸْٶ ٷٴِس ن٫ٌْش ٳِ ط٤ٌَّ حٿزنَ حٙٓخْٓش رْٰش حٿٌٌٛٽ ريخ حٿَ حٿنٔذ حٿظخٿْش  :

o  ًح٫ٙظڄخى ٫ڀَ نڄٌ % 30، حٿلخٌٓد % 20، حٙنظَنض % 30، حٿنٸخٽ %30حٿيخطٲ حٿؼخرض ،

. حٿيخطٲ حٿڄلڄٌٽ حٿٌُ كٸٶ نڄٌ ٻزَْح ڃظو٤ْخ حٿيخطٲ حٿؼخرض

o  ْٓط٬ِِّ حٿٸٌٍ حٙٷظٜخىّش حٿ٣ٌنْش حٿ٤خٿزش حُ حٿڄٔظيڀټش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ٫ڀَ نلٌ ّئ 

ٌٓٷخ ڃٔظيّڄش ٿيخ، هخٛش ٳِ ڃـخٽ حٿزَحڃؾ ًحٿويڃخص، ًطلَٜ رنخء ڃـڄ٫ٌخص حٿَ٘ٻخص حٿ٣ٌنْش 

حٿ٬خٍٟش ،حُ حٿڄنظـش ٿويڃخص حٙطٜخٙص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ٟڄن رْجش ن٤ْ٘ش طڄټن ڃن حٙٓظـخرش 

: ٿٚكظْخؿخص حٿ٣ٌنْش، ً اّـخى حٿلڀٌٽ حٿڄنخٓزش ٿڀ٬ٌحثٶ ًحٿظليّخص، ڃنيخ

o  ح٫ظڄخى ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ حٿـخنذ حٕؿنزِ، ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ ط٣ٌْي حٿؼٸخٳش ًڃن٪ طٸخٍد 

حٿڄٜخٿق ٳِ ٷ٤خ٩ حٙطٜخٙص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص، ًط٬ِِّ حٗنٴخٵ حٿلټٌڃِ ٟڄن رَنخڃؾ اٛٚف اىحٍُ 

. ٳ٬خٽ ّ٘ڄپ ن٨ڂ ڃ٬ڀٌڃخص حٿٸ٤خ٩ حٿڄ٬َٳِ ًطلْٔن حٗنظخؿْش ًط٘ـْ٪ حٻزَ ٿٸ٤خ٩ حٿويڃخص

: ِؼّْٛ الاعزشار١غ١بد اٌغٛس٠خ(ة

 ڃڀْخٍ 8ٷزپ حٿليّغ ٫ن حٿڄ٠ڄٌڅ ّـذ حڅ ن٬َٱ حٿټڀٴش حٿڄٸيٍس ٿظلٸْٶ أىيحٱ حٗٓظَحطْـْش ًحٿڄٸيٍس رـ 

 4.5 ڃڀْخٍ ىًٍٙ ڃن حٓظؼڄخٍحص حٿَ٘ٻخص حٿوخٛش، ً 1.5 ڃڀْخٍ ىًٍٙ ٙنـخُحص حٿيًٿش ، 2ىًٍٙ ڃٸٔڄش حٿَ 

. ڃڀْخٍ ىًٍٙ ڃٔخىڄخص انٴخٵ حٿڄٌح٣نْن
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ًڃن حٿنخكْش حٿظنٴٌّْش، حٷظَكض حٗٓظَحطْـْش رَنخڃـِ ٫ڄپ طنٴٌّْْن طلض ڃٔئًٿْش ًُحٍس حٙطٜخٙص 

. ًحٿؼٸخٳش

حكيىڄخ رَنخڃؾ ٫ٗخىس ىْټڀش ٷ٤خ٩ حٙطٜخٙص ًحٿؼخنِ ٿزنخء ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ  حٿڄ٬ڀٌڃخص، حٟخٳش حٿَ هڄْ 

. ڃزخىٍحص ٣ًنْش ط٘ظَٹ ٳْيخ حٿٌُحٍس ڃ٪ حٿيْجخص حٿلټٌڃْش حٙهٍَ

ًط٘ڄپ حٿڄزخىٍس حٿ٣ٌنْش ٿ٘ىحٍس حٿلټٌڃْش حٙٿټظًَنْش، ًحٿڄزخىٍس حٿ٣ٌنْش ٿڀڄنخ٣ٶ حٿؼٸخٳْش، ًحٿڄزخىٍس حٿ٣ٌنْش 

. ٿڄَحٻِ حٿظڄِْْ حٿٸ٤خ٫ْش ًحٿڄزخىٍس حٿ٣ٌنْش ٿزنخء حٿٸيٍحص، ًحٿڄزخىٍس حٿ٣ٌنْش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬َٳش

ًّظ٠ڄن رَنخڃؾ ا٫خىس ىْټڀش ٷ٤خ٩ حٙطٜخٙص اكيحع ىْجش ڃن٨ڄش ٿو ڃٔظٸڀش ًػٸخٳْش، ط٬ڄپ ٫ڀَ طن٨ْڂ كٸٌٵ 

ًًحؿزخص ؿڄْ٪ ح٣َٕحٱ ًحٿيٳخ٩ ٫ن كٸٌٵ حٿڄٔظيڀٺ ًحٿلٴخ٥ ٫ڀَ حٿڄٜخٿق حٿ٣ٌنْش، ٻڄخ ّظ٠ڄن ا٫خىس ىْټڀش 

حٿڄئٓٔش حٿ٬خڃش ٿٚطٜخٙص ٫ڀَ ٌٍٛس َٗٻش ڃڄڀٌٻش ٿڀيًٿش طو٠٪ ٿڀٸخنٌڅ حٿظـخٍُ، ًطظڄظ٪ رخٓظٸٚٽ اىحٍُ ، 

. ڃخٿِ ڃ٪ ا٫خىس طٌؿْييخ نلٌ طٸيّڂ حٿويڃخص، ًح٫ظڄخى ڃئَٗحص ٣ًنْش ٿڄَحٷزش ط٤ٌٍ حٿٸ٤خ٩

حڃخ رَنخڃؾ رنخء ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳْٸٌځ ٫ڀَ حَٗٓح٩ رنَ٘ حٙنظَنض ٳِ ٌٍّٓش ًطٴ٬ْپ ڃ٩ًَ٘ 

حٿلخٌٓد حٿ٬٘زِ، ٫ًڀَ ًٟ٪ ٷخنٌڅ كيّغ ٿڀٸ٤خ٩ ٬ّخٿؾ ڃٌحْٟ٪ هٌْٜٛش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ًكٶ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ 

. حىڄيخ

ًكٸٌٵ حٿڄ٬خڃٚص ًحٿظ٧ٌْٲ حٙٿټظًَنِ ًحٿٸٌح٫ي حٿڄظ٬ڀٸش رخٿـَحثي حٙٿټظًَنْش، ٻڄخ ّظ٠ڄن طن٨ْڂ حٿ٬ڄڀْش 

. ٳِ ڃـخٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص

 ح٫يحى ٷخنٌڅ ٿٚطٜخٙص ّٸظ٠ِ حٿظ٬ٸپ ٳِ 2006ًطڂ ٳِ ڃـخٽ حٙطٜخٙص ڃن حٿنخكْش حٿظن٨ْڄْش ٳِ ؿٌحڅ 

ًٟ٪ حٿْٔخٓخص ًطن٨ْڂ حٿٸ٤خ٩ ًحٿظْٰ٘پ، ٬ًَّٱ ربؿَحءحص طيٍّ ٌٓٵ حٙطٜخٙص ًّن٨ڂ حٿ٬ٚٷش رْن أٛلخد 

حٿڄٜڀلش حٕٓخْْٓن ٳْو، ًڃن حؿپ حن٘خء حٿيْجش حٿڄن٨ڄش ٿٸ٤خ٩ حٙطٜخٙص، طڂ ح٫يحى حٿظ٬ڄْڂ حٿ٧ٌْٴِ ٿڀيْجش، ًكيىص 

أ٫ڄخٿيخ ٻڄخ رٌَٗ رظيٍّذ ح٣َٕ حٿزَّ٘ش حٿظِ طٔظ٬ڄپ ٳْيخ، ًڃن حؿپ ا٫خىس ىْټڀش حٿڄئٓٔش حٿ٬خڃش ٿٚطٜخٙص ّظڂ 

.ح٫يحى ٷخنٌڅ اكيحع حٿڄئٓٔش ًٳٸخ ٿڀزنْش حٿـيّيس، ٻڄخ ّظڂ ط٧ٌْٲ حٿزنْش حٿظن٨ْڄْش ًحٗىحٍّش ًحٿٴنْش ٿڀڄئٓٔش
1

 

 ًىِ نٔزش %20.88 رڄ٬يٽ ڃظ٢ٌٓ ّٸيٍ رـ 2006 حٿَ 2001ًٷي نڄخ ن٘خ١ حٙطٜخٙص ٳِ حٿٴظَس ڃخ رْن 

 ، ٬ًّظزَ حٿ٬خڃپ حٿَثِْٔ ٿيٌح حٿنڄٌ ىٌ %٫4.47خٿْش ؿيح رټخٳش حٿڄ٬خَّْ ًطظـخًُ ڃ٬يٙص حٿنڄٌ حٿ٣ٌنِ حٿزخٿٮ 

 ًطزنَ ڃئَٗحص ط٤ٌٍ حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ 2003حٗظَحٹ حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ حٿٌُ نڄَ رٌٍٜس حٓظؼنخثْش نيخّش 

.حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص هٚٽ ىٌه حٿٴظَس ڃيٍ حن٬ټخّ حٗٓظَحطْـْش ٫ڀَ حٿٸ٤خ٩
2

 

: رم١١ُ اٌزغشثخ اٌغٛس٠خ (ط

 كٌحٍ ٳ٬خٽ 2001ًحٻذ ه٤ٌحص ْٛخٯش آظَحطْـْش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ ٌٍّٓش ڃنٌ 

ًڃلٴِ ٳِ ىٌح حٿٸ٤خ٩ ًٷي ٷخى ىٌح حٿلٌحٍ ًحٿڄنخٷ٘ش حٿَ حطوخً حٿلټٌڃش ڃـڄ٫ٌش ڃن حٙؿَحءحص حٿظِ طي٫ڂ طنڄْش 

حٿٸ٤خ٩ ًڃن حرَُ ىٌه حٙؿَحءحص اكيحع أٍر٪ ٻڀْخص ٿڀينيٓش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ٳِ حٿـخڃ٬خص حٿٌٍّٔش حرظيحء ڃن حٿ٬خځ 

 ًأكيػض حٿـخڃ٬ش 2004، ًٷي رخَٗص ىٌه حٿټڀْخص طټٌّن ح٣خٍحص ڃظوٜٜش حرظيحء ڃن 2000-1999حٿيٍحِٓ 

حٙٳظَحْٟش حٿٌٍّٔش، ًىِ حٿڄئٓٔش حٿ٬َرْش حًٕٿَ ڃن ن٫ٌيخ، حٿظِ ط٤ِٰ ٷ٤خ٫خص طوْٜٜش ڃوظڀٴش ، ڃن حىڄيخ 

، ڃن 2003ٷ٤خ٩ حٙطٜخٙص حٿڄ٬ڀٌڃخطْش، ًٻٌٿٺ ٛيًٍ ڃٌَٓځ ّٸظ٠ِ ربكيحع ًُحٍس هخٛش رخٙطٜخٙص ٓنش 

ڃيخڃيخ حٙٓخْٓش حَٙٗحٱ ٫ڀَ ط٤ٌَّ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ًًٟ٪ حٿْٔخٓخص ًحٙٓظَحطْـْخص  

                                                             
1
 : Sobanni, I National ICT strategy for syria, Methodologie, oil come and implementation  ىحٍٓش ح٫يص ٿٌٍٗش ٫ڄپ

.2004 ڃخُ 4-2كٌٽ ًحٷ٪ ْٓخٓخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ ىًٽ حٙٓټٌح، رًَْص   
2
. 2004طٸََّ ًُحٍس حٿؼٸخٳش ًحٙطٜخٙص ٳِ ٌٍّٓش ًرَنخڃؾ حٙڃڂ حٿڄظليس حٙنڄخثِ، ڃئَٗحص ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٌٍّٓش، ٓنش :  
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حٿ٠ًٍَّش ٿو، ًط٬ِِّ حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ حؿيِس حٿيًٿش ٿظلٸْٶ حٿظنڄْش حٙٷظٜخىّش 

. ًحٙؿظڄخ٫ْش

ًح٫ظڄيص ٌٍّٓش آٿْش ڃٚثڄش ٿْٜخٯش حٓظَحطْـْخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص، ٳٸي ٻخنض نظْـش 

 هٚٽ 2002ڃ٘خًٍحص ؿَص رْن حٿڄ٬نْْن رظنٴٌْىخ، ًنڄض ْٛخٯظيخ رنخء ٫ڀَ نظخثؾ ڃٔق حٿـخىِّش حٙٿټظًَنْش ٓنش 

. حٿڄَحكپ حًٕٿَ ڃن ْٛخٯش حٗٓظَحطْـْش

ٻڄخ أڅ حٿْٜخٯش أهٌص ٳِ ح٫ٙظزخٍ حٕر٬خى حٙٷظٜخىّش ًحٿظليّخص ًحٿ٬ٌٜرخص حٿظِ ٬ّخنِ ڃنيخ ٷ٤خ٩ 

طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ، ًط٘ڄپ ؿڄْ٪ حٿٸ٤خ٫خص حٗنڄخثْش حٙٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش ً حٿزَّ٘ش ، ًڃ٪ حڅ 

، 2001، حٙ حڅ حٿو٤ٌحص حٿظِ ٷخىص حٿَ طزڀٌٍ حٗٓظَحطْـْش ٓنش 2004حٙنظيخء ڃن ْٛخٯش حٗٓظَحطْـْش طڂ ٓنش 

ًٻخڅ ٿظزڀٌٍ ڃٴخىْڂ حٗٓظَحطْـْش طيٍّـْخ حن٬ټخّ حّـخرِ ن٨َح ٕهٌىخ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ ه٢٤ ر٬ٞ حٿٌُحٍحص حٿڄ٬نْش، 

 طَْٰحص ڃڀڄٌٓش ٳِ ٷ٤خ٩ حٙطٜخٙص حٿظټنٌٿٌؿْش ًحٿڄ٬ڀٌڃخص، 2002ًٗييص حٿٔنٌحص حٕهَْس حرظيحء ڃن ٓنش 

. حٿٌُ أىٍ اٿَ ٧يٌٍ َٗٻخص طٸيځ هيڃخص حٙطٜخٙص

ًطزنض حٿو٤ش حٿوڄخْٓش  ٿڀيًٿش آظَحطْـْش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ػڂ اىٍحؿيخ ٳِ حٿو٤ش حٿ٬خڃش 

، ًٷي كيىص ىٌه حٿو٤ش حٙىيحٱ حٿز٬ْيس حٿڄيٍ حٿظِ ّـذ حڅ ّلٸٸيخ ٷ٤خ٩ 2010 حٿَ 2006حٿظِ طڄظي ڃن 

. 2015 حٿَ 2010حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص هٚٽ حٿٴظَس حٿڄڄظيس ڃن 

: الأ٘ذاف الأعبع١خ ٌٍخـخ اٌخّبع١خ اٌغٛس٠خ اٌّشرجـخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد (د

: طييٱ حٿَ ڃخ ّڀِ
1

 

o  ِحٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿنڄٌ حٙٓظؼنخثِ حٿٌُ كٸٸو حٿٸ٤خ٩ هٚٽ حٿٔنٌحص حٿوڄْ حٿٔخرٸش، ًحٿظٌٓ٪ ٳ 

. حٿويڃخص ٳِ ڃـخٽ حٙطٜخٙص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص

o رنخء ح٣خٍحص رَّ٘ش هزَْس ًًحص ڃيخٍس ٫خٿْش ٷخىٍس ٫ڀَ ىٳ٪ ٫ـڀش ط٤ٌَّ حٿٸ٤خ٩  .

o  ا٣ٚٵ رَنخڃؾ ڃظټخڃپ ٿ٘ٛٚف حٗىحٍُ َّطز٢ حٍطزخ٣خ ًػْٸخ رخٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

. ًحٙطٜخٙص ٻبكيٍ أىًحص ًى٫خثڂ ىٌح حٗٛٚف

o  طٴ٬ْپ ڃنخم طنخٳِٔ كٸْٸِ ٳِ ٷ٤خ٩ حٙطٜخٙص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ٬ِّ ڃٜخٿق حٿڄٔظيڀټْن، ًطلٸْٶ ٷٴِس 

ن٫ٌْش ٳِ حٿزنْش حٕٓخْٓش حٿظِ طلڄپ هيڃخص حٙنظَنض حٿڄوظڀٴش ڃ٪ طليّي ىيٱ حٿٌٌٛٽ حٿَ ٻؼخٳش 

. %8طٸيٍ رـ 

o ط٘ـْ٪ حٿَ٘ٻخص حٿڄنظـش حٿ٬خٿڄْش ٫ڀَ حٙٓظؼڄخٍ حٿڄزخَٗ ًط٘ـْ٪ انظخؽ حٿزَحڃؾ ٳِ ؿڄْ٪ حٿڄـخٙص  .

o  ِٜط٘ـْ٪ حٷخڃش َٗٻخص ؿڄْ٪ حٿڄنظـخص حٕٓخْٓش ًا٣ٚٵ ڃ٩ًَ٘ طٜنْ٪ حٿلخٌٓد حٿ٘و 

 .حٿڄنوٴٞ حٿ٬َٔ

 

 

                                                             
1

. 2006كڄي رَْ٘ حٿڄنـي، ىٍحٓش ڃٸخٍنش ٗٓظَحطْـْش طٸنْخص حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ ٌٍّٓش ًڃخٿِّْخ ، ڃٸيڃش ٿٚٓټٌح، : 
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: اٌؼٛائك اٌٛاسدح فٟ الإعزشار١غ١خ اٌٛؿ١ٕخ اٌغٛس٠خ  (٘ـ

ڃن رْن حٿ٬ٌحثٶ حٙٓخْٓش ىِ هٌْٜٛش ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ ٌٍّٓش،ًىٌه حٿ٬ٌحثٶ 

: طزَُىخ ٳِ

o حٿلٜخٍ حٿڄٴًَٝ ڃن حٿٌّٙخص حٿڄظليس حٕڃَّټْش ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ  .

o  ٬ٌٛرش طخڃْن حٿڄٔظؼڄَ حٕؿنزِ حٿُٚځ ٿظ٤ٌَّ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ًهخٛش حڅ 

. ىٌح حٿٸ٤خ٩ ڃٔظيڀٺ ٛخٳِ ٿڀٸ٤خ٩ حٕؿنزِ ٳِ حٿيًٽ حٿظِ ٿْْ ٿيخ طٜيَّ ٿڄنظـخص طټنٌٿٌؿْش

o ٫يځ ًؿٌى ڃنخم حٓظؼڄخٍُ ؿْي ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص  .

o ر٢ء حٗٛٚف حٗىحٍُ حٿٌُ ّظـڀَ ر٬٠ٲ حٿټٴخءحص حٙىحٍّش ًحٿظټنٌٿٌؿْش حٿ٠ًٍَّش ٿڀ٬ڄڀْش  .

o طيَّذ حٙطٜخٙص كظَ ّڄټن طٸزپ حٙطٜخٙص ًحٙٓظؼڄخٍ ٳْيخ اٿَ ىًٽ حٷپ طلٴ٨خ  .

: اٌّؤششاد اٌٛؿ١ٕخ ٌّغزّغ اٌّؼٍِٛبد فٟ عٛس٠خ (ٚ

ٷخڃض ٌٍّٓخ رخ٫يحى ىٍحٓش كٌٽ ڃئَٗحص ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًرْن طٸََّ حٿيٍحٓش ڃـڄ٫ٌش  ڃن حٿڄئَٗحص 

 حٿظِ طظٚءځ ڃ٪ حٿڄئَٗحص حٿ٬خٿڄْش حٿڄ٬ًَٳش ٳِ ڃـخٽ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن 2004حٿ٣ٌنْش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٓنش 

. ؿيش، ًط٬ټْ هٌْٜٛخص حٿـڄيٌٍّش حٿ٬َرْش حٿٌٍّٔش ڃن ؿيش حهٍَ

، ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ اكٜخثْخص 2004ًّزْن حٿظٸََّ ٻٌٿٺ حٓٿْخص حٿظِ حطز٬ض ڃن أؿپ طليّي ٷْڂ حٿڄئَٗحص ٓنش 

كټٌڃْش ًڃٌؿخص ڃ٬ڄخٍّش ًڃ٬ڀٌڃخص ڃن ًُحٍحص ًڃئٓٔخص حٿيًٿش ٻڄنيًرْن ٿڀـيخص حٿظِ طڂ حٿظ٬خًڅ ڃ٬يخ ڃن حؿپ 

. حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص ٿنٴْ حٿٔنش

:   ڃئَٗح ٣ًنْخ ٿڀـخىِّش حٙٿټظًَنْش ڃ٫ٌُش ٻڄخ ّڀ25ًِكيىص حٿيٍحٓش 

 ڃئَٗحص ٿڀْٔخٓخص 5 ڃئَٗحص ٿٸ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص، ً 3 ڃئطڄَ ٿڀزنْش حٙٓخْٓش، 17

:  ڃئَٗ ٿټخٳش حٙٓظويحڃخص طظ٩ٌُ ٫ڀَ حٿڄلخًٍ حٿظخٿْش31ًحٿزنْش حٿظن٨ْڄْش، ٻڄخ كيىص حٿيٍحٓش 

 ڃئَٗحص ٿٚٓظويحځ ٳِ 10 ڃئَٗحص ٿٚٓظويحځ ٳِ ٷ٤خ٩ ح٫ٙڄخٽ، 9 ڃئَٗحص ٿٚٓظويحځ حٿڄنِٿِ، 4

. ڃئَٗحص ٿڀڄلظٌٍ حٿڄلڀ3ِ ڃئَٗحص ٿٚٓظويحځ حٿلټٌڃِ، 5ًحٿظ٬ڀْڂ، ً
1

 

ًٙ طټڄن ڃئَٗحص حٿزنْش حٙٓخْٓش ٿڀيٙٿش ٫ڀَ حٿظٸيځ ٳِ حٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ رپ ٙري ڃن حٕهٌ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ 

. طټڀٴش حٿٌٌٛٽ حٿَ هيڃخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص، ًڃيٍ حنظ٘خٍ ًحٓظويحځ ىٌه حٿويڃخص

٬ًّظزَ ىٿْپ حٿٴَٛش حٿَٷڄْش حٿٌُ ح٫ظڄيه حٙطلخى حٿيًٿِ ٿٚطٜخٙص أػنخء ڃَكڀش طٌنْ ڃن ڃئطڄَ حٿٸڄش 

 أٻؼَ حٕىٿش حنظ٘خٍح كخٿْخ ٿڀيٙٿش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ط٤ٌٍ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًط٬ظزَ 2005حٿ٬خٿڄِ ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٓنش 

.  ٫خٿڄْخ98، اً طلظپ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ حٿَطزش 2005ٌٍّٓش ڃن حٿيًٽ حٿ٬٠ْٴش كٔذ طٸََّ طٌنْ 

:  ٌلإعزشار١غ١خ اٌغٛس٠خالأعبع١خ  الأ٘ذاف(٘ـ

:  ڃخ ّڀ2004ِڃٸًَنش رخٍٕٷخځ كيىص ًُحٍس حٙطٜخٙص ًحٿؼٸخٳش ٳِ حٿـڄيٌٍّش حٿٌٍّٔش ٳِ ٓنش 

                                                             
1

. 2004طٸََّ ًُحٍس حٙطٜخٙص ًحٿؼٸخٳش حٿٌٍّٔش ٿڄئَٗحص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ٌٍّٓش : 
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o  طلٸْٶ ٷٴِس ن٫ٌْش ٳِ ط٤ٌَّ حٿزنَ حٿظلظْش رْٰش حٿٌٌٛٽ ريخ اٿَ حٿڄٔظٌٍ حٿٚثٶ ػڂ حٿ٬خٿڄِ، ًٷي 

 ٬ًٟ2013ض أىيحٱ ٍٷڄْش ٿنٔذ ٻؼخٳش حٿويڃخص ٿټپ ڃجش ٳَى حٿظِ ّـذ حٿٌٌٛٽ اٿْيخ ٳِ ٓنش 

:ًٳٶ ڃخ ّڀِ
*

 

o  حُ ىخطٲ ػخرض ٿټپ أَٓس% 30 حٿيخطٲ حٿؼخرض ، نٔزش ،  .

o  ،حٗوخ3ٙ، حُ ىخطٲ نٸخٽ ٿټپ % 20 حٿيخطٲ حٿڄلڄٌٽ  .

o  حٗوخٙ 5، حُ حٗظَحٹ ٫خىُ ٿټپ % 20 حٙنظَنض 

o  حُ كخٌٓد ٿټپ أَٓس%30 حٿلخٌٓد ،  .

ًط٬ي ىٌه حٙىيحٱ حٕٓخْٓش حٿظِ طَحىخ ًُحٍس حٙطٜخٙص ًحٿؼٸخٳش حٿٌٍّٔش ٻخٳْش ٫ني حٙن٤ٚٵ، ًطلٸْٶ 

. 2013حكٔن ڃن ىٌح ٓنش 

٬ًّظزَ حٿييٱ حٕٓخِٓ ڃن حٗٓظَحطْـْش حٿٌٍّٔش ىٌ ُّخىس حٿنٴخً حٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄ٬َٳش ًٳٶ حٿـيًٽ 

: حٿظخٿِ

. رـج١ك ِجذأ الاداسح ػٍٝ أعبط إٌزبئظ ٌزؾم١ك ص٠بدح إٌفبر اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ: 32عذٚي سلُ 

ح٣ٗخٍ حٙؿَحءحص حٗٓظَحطْـْش حٙنـخُحص حٿڄظٌٷ٬ش حٿييٱ  

حٿِڃنِ 

ڃئَٗحص حٙنـخُ 

ُّخىس حٿنٴخً (1

حٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ًحٿڄ٬َٳش 

ط٬ِِّ ٷيٍس حٿلټٌڃش 

٫ڀَ ًٟ٪ ًح٫ظڄخى 

ڃنخٷ٘خص ٫ًٙظڄخى حٿنٴخً 

اٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ًحٿڄ٬َٳش 

ًٟ٪ حٓظَحطْـْخص ٿظخڃْن 

حٙطٜخٽ رټڀٴش ڃ٬ٸٌٿش 

ط٬ي ر٬ي ٷْخّ حٿزڀيحڅ أؿپ ٷَْٜ 

حٿظِ ط٬ظڄي 

حٓظَحطْـْخص ٿظخڃْن 

حٙطٜخٽ رټڀٴش 

ڃ٬ٸٌٿش 

طخڃْن ٧ًَٱ أٳ٠پ ٿِّخىس  

حٿنٴخً حٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ًحٿڄ٬َٳش  

ُّخىس ڃئَٗ حٿنٴخً حؿپ ٷَْٜ 

حٿَٷڄِ 

طٔيْپ حٿٌٌٛٽ حٿَ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄ٬َٳش 

طـيِْ ڃَحٻِ ٫خڃش ًڃٔظيحڃش 

ٿٚطٜخٽ رخٙنظَنض ًى٫ڄيخ 

ٻؤٗټخٽ ٿٚنظَنض ًحٿڄټظزخص 

حٙٿټظًَنْش ًحٿڄَحٻِ حٿڄـڄ٬ش 

ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ًحٙطٜخٙص 

أؿپ 

ڃظ٢ٌٓ 

٫ي حٿظټنٌٿٌؿْخص 

ًحص حٿټڀٴش حٿڄ٬ٸٌٿش 

ًحٿٌحؿيخص 

حٿلخٌٓرْش حٿظِ طٔيپ 

حٿٌٌٛٽ حٿَ 

طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

نلٌ ڃـظڄ٪ : حٿڄئطڄَ حٿ٬َرِ ٍٳْ٪ حٿڄٔظٌٍ ٿڀظل٠َْ ٿڄئطڄَ حٿٸڄش حٿ٬خٿڄِ ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص: اٌّظذس

. 2003 ؿٌحڅ 18-16ڃ٬ڀٌڃخص ٫َرِ ، ه٤ش حٿ٬ڄپ حٿڄ٘ظَٻش، حٿٸخىَس، ڃن 

                                                             
*
ٷي طټٌڅ نٔذ حٙٓظويحځ ىٌه ؿْيس رخٿنٔزش ٿڀٌحٷ٪ ٫ني ًٟ٪ ر٬ٞ حٗٓظَحطْـْش، حٙ أنيخ حٷپ رټؼَْ ڃن حٿڄ٬خَّْ حٿ٬خٿڄْش حٿڄظٸيڃش ًحٷپ ڃن :  

. ط٤ڀ٬خص حٿيًٽ حٿ٬َرْش
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، ٣ًٌّپ حٕؿپ 1010، ًحٿڄظ٢ٌٓ حٓؿپ رنيخّش 2007ّٸيٍ ح٣ٗخٍ حٿِڃنِ ٷَْٜ حٕؿپ ٿنيخّش : ِلاؽظخ

 .2015ٿنيخّش 

: اٌخـخ اٌٛؿ١ٕخ اٌّظش٠خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد (3

، حڃخ حٓظويحځ %18.4، ًحٿيخطٲ حٿڄلڄٌٽ % 14 نٔزش 2005رڀٮ حٓظويحځ حٿيخطٲ حٿؼخرض ٳِ ڃَٜ ٓنش 

 ًحٓظويحځ %3.6طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃخ ِّحٽ ڃنوٴ٠خ اً ٿڂ ّظـخًُ حٓظويحځ حٿلخٌٓد ٳِ نٴْ حٿٔنش نٔزش 

 .%6.75حٙنظَنض 
1

 

: ػشع الإعزشار١غ١خ اٌّظش٠خ ( أ

 حٿيًٽ حٿنخڃْش حٿظِ طنزيض حٿَ حػَ ًىًٍ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ حٿظنڄْش أًحثپط٬ظزَ ڃَٜ ڃن 

كْغ ٷخڃض ٳِ ريحّش حٿؼڄخنْنخص ڃن حٿٸَڅ حٿڄخِٟ ربؿَحء ه٤ٌحص حًٿْش نلٌ ى٫ڂ حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ 

. 1985حٿٌُحٍحص، ػڂ ٷَحٍ حن٘خء ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًن٨ڂ ى٫ڂ حٿٸَحٍ ٓنش 

ًٷخځ حٿڄَٻِ ڃنٌ رنخثو رـيٌى ٻزَْس ٗىهخٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ ڃـخٽ حٿظنڄْش حٿ٘خڃڀش، ًطزنِ 

حٿڄَٻِ ح٣خٍ ٷٌڃِ ّييٱ حٿَ ى٫ٌس ڃظوٌُ حٿٸَحٍ ٫ن ٣َّٶ رنخء ٷٌح٫ي ٣ًنْش طٔخ٫ي طلٸْٶ حٿؼٸخٳش ًط٤ٌَّ ن٨ڂ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٗىحٍس، ٻڄخ ٍٻِ ٫ڀَ  ح٫يحى ح٣َٕ حٿٴنْش حٿڄظوٜٜش ٳِ ڃـخٙص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص، 

، ًطڂ ى٫ڂ حٓظويحځ 1993ًنٴٌ حٿڄَٻِ حٿ٬يّي ڃن حٿڄزخىٍحص حٿ٣ٌنْش، كْغ أىهڀض حٙنظَنض ٳِ ڃَٜ ٓنش 

. طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃٔخىڄظيخ ٳِ حٿظنڄْش ً أن٘ؤص أًٽ ًُحٍس ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص

ًٷي أ٣ڀٸض ڃَٜ ٫يىح ڃن حٿڄ٘خٍّ٪ حٿ٣ٌنْش ٿظنڄْش ًط٤ٌٍ ٻپ ڃلٌٍ ڃن ڃلخًٍ حٿو٤ش حٿ٣ٌنْش ٿظټنٌٿٌؿْخ 

: ح حٿظخٿْش حٿڄزخىٍحصحٕٓخْٓش كٔذحٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص، ٳِ ڃـخٽ ط٤ٌَّ حٿزنْش 

o  طن٨ْڂ ڃَحٳٶ حٙطٜخٙص ربن٘خء ؿيخُ هخٙ رظن٨ْڂ ىٌح حٿٸ٤خ٩، ًهٜوٜش حٙطٜخٙص حٿڄلڄٌٿش 

. ًهيڃش حٿٸْڄش حٿڄ٠خٳش ًحٙنظَنض

o  ٿظٜپ حٿَ ؿڄْ٪ ٳجخص حٿڄـظڄ٪، ًًٿٺ رخٿظ٬خًڅ ڃ٪ 2000 ط٤ٌَّ ٗزټش حٙطٜخٙص حرظيحء ڃن ٓنش 

. حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ

o ِا٣ٚٵ ڃزخىٍس حٙنظَنض حٿڄـخنِ ٿظٌٳَْىخ ٿڀڄٌح٣نْن رظټڀٴش حٙطٜخٽ حٿيخطٴ  .

o  ڃزخىٍس كخٌٓد ٿټپ رْض ڃن حؿپ طٌْٓ٪ حٓظويحځ حٿلٌحْٓذ ٳِ حٿڄنخُٽ ًٿـڄْ٪ حٿٴجخص ًطٌٳَْ نٸخ١ 

. حٙطٜخٽ رخٙنظَنض ٿـڄْ٪ حٿڄٌح٣نْن ڃن هٚٽ حٿنٌحىُ حٿڄـظڄ٬ش ٿٚنظَنض ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص

حڃخ ٳِ ڃـخٽ حٿيْجش حٿٸخنٌنْش ًحٿظ٬َّْ٘ش، ٳٸي أٛيٍص ڃَٜ ا٫ٴخءحص َّٟزْش ٿڀَ٘ٻخص حٿ٬خڃڀش ٳِ ڃـخٽ 

طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٿڄيس طظَحًف رْن هڄْ ٫ًَ٘ ٓنٌحص ڃن حؿپ طلٴِْ حٙٓظؼڄخٍ ٳِ ىٌح حٿٸ٤خ٩، 

ٻڄخ أٛيٍص ٷخنٌنخ ؿيّيح ٿلڄخّش حٿڄڀټْش حٿٴټَّش ّظ٠ڄن كڄخّش حٿڄنظـخص حٿٴټَّش حٿظټنٌٿٌؿْش ڃؼپ حٿزَحڃؾ ًٷٌح٫ي 

حٿزْخنخص ًحٿظ٤زْٸخص حٿڄ٬ڀٌڃخطْش، ٷخنٌنخ ٿڀظٌٷْ٪ حٙٿټظًَنِ ڃن حؿپ حٿڄٔخًحس رْن حٿظ٬خڃٚص حٿٌٍٷْش ًحٙٿټظًَنْش ٳِ 

حٿڄ٬خڃٚص حٿظـخٍّش ًحٿڄينْش، ًٷي ح٫ظڄيص ڃَٜ ٫ڀَ حٿٸخنٌڅ حٿٌُ أٛيٍطو ٿـنش حٕڃڂ حٿڄظليس ٿڀٸخنٌڅ حٿظـخٍُ 

حٿيًٿِ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ًڃن حؿپ طن٨ْڂ ٷ٤خ٩ حٙطٜخٙص أٛيٍص ڃَٜ ٷخنٌنخ ٿٚطٜخٙص ٿٴٜپ طْٰ٘پ هيڃش  

                                                             
1
ىٍحٓش ڃٸخٍنش ٳِ حٙٓظَحطْـْخص ًحٿْٔخٓخص حٿ٣ٌنْش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص رْن ڃَٜ ًحَّٿنيح حٿـنٌرْش، ىٍحٓش : ٍأٳض ٌٍٟحڅ: 

. 2006أ٫يص ٿٚٓټٌح ٓنش 
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 ؿيخُ هخٙ ّن٨ڂ حٿٸ٤خ٩، ًٿظلََّ ًهٜوٜش ڃټخنش هيڃخص حٙطٜخٙص، ًٻٌٿٺ ًاكيحعحٙطٜخٙص ٫ن طن٨ْڄيخ 

. ڃن حؿپ ٟڄخڅ ًٌٛٽ حٿويڃخص حٿيخطٴْش حٿَ حٿڄنخ٣ٶ حٿڄلًَڃش

: أ٘ذاف اٌخـخ اٌٛؿ١ٕخ اٌّظش٠خ ٌٍّؼٍِٛبد ( ة

ٷيڃض ًُحٍس طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص حٿڄَّٜش حٿو٤ش حٿ٣ٌنْش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص 

: ، ًٷي كيىص حٿو٤ش حٙىيحٱ حٿ٣ٌنْش حٿظخٿْش1999ٳِ ىّٔڄزَ 

o طٌٳَْ ڃنخم ٷخنٌنِ ؿخًد ٿٚٓظؼڄخٍ ٳِ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص  .

o  ط٤ٌَّ حٿزنْش حٙٓخْٓش ٿٚطٜخٙص ًرنخء ٗزټش ڃظ٤ٌٍس ٫ًخٿْش ح٫ٙظڄخى ٿظٸيّڂ هيڃخص ڃٔظڄَس 

. ًٳ٬خٿش ًرظټڀٴش ڃنخٓزش

o  َّحن٘خء ٛنخ٫ش ٷٌّش ًڃظ٤ٌٍس ٳِ ڃـخٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ّټٌڅ طٌؿييخ حٕٓخِٓ نلٌ حٿظٜي 

. ًحٿلٌٜٽ ٫ڀَ كٜش ڃن حٿٌٔٵ حٿ٬خٿڄِ

o  طنڄْش ًح٫يحى ح٣َٕ حٿزَّ٘ش رظيٍّذ حٿڄلظَٳْن ًطټٌّن ٫ڄخٿش ڃخىَس، ًح٫يحى هَّـِ حٿـخڃ٬خص 

. ٿظ٤ٌَّ ًحٓظويحځ حكيع حٿظټنٌٿٌؿْخص

o  َُّٙخىس حٿ٤ڀذ حٿڄلڀِ ٫ڀَ ط٘ـْ٪ حٙٓظؼڄخٍ حٿ٣ٌنِ ًحٕؿنزِ ٫ڀَ ىهٌٽ حٿٸ٤خ٩، ًطٌٳَْ ٳ 

. حٿ٬ڄپ حٿـيّيس

o ؿٌد حٙٓظؼڄخٍحص حٕؿنزْش، ًرنخء َٗحٻخص ڃ٪ حٿَ٘ٻخص حٿ٬ڄٚٷش ًحٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص . 

: اٌّؾبٚس الأعبع١خ ٌخـخ اٌؼًّ اٌٛؿ١ٕخ اٌّظش٠خ ٌزـ٠ٛش لـبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  (ط

: كيىص ڃلخًٍ حٿو٤ش حٿ٣ٌنْش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ًٳٶ حٿظخٿِ

o  حٿزنْش حٙٓخْٓش ًحٿٌٌٛٽ حٿَ حٙنظَنض 

o حٿيْجش حٿٸخنٌنْش ًحٿظ٬َّْ٘ش ًحٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿڄظوٜٜش  .

o  حٷخڃش ٛنخ٫ش ڃظ٤ٌٍس ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًط٤ٌَّح٫ٙڄخٽ حٙٿټظًَنْش ًحٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش 

o حٷخڃش حٿظلخٿٴخص حٗٓظَحطْـْش ڃ٪ حٿَ٘ٻخص حٿ٬ڄٚٷش  .

ًٳِ ڃـخٽ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، ٫ًڀَ حٿَٯڂ ڃن حن٘خء حٿ٬يّي ڃن حٿټڀْخص حٿڄظوٜٜش ٳِ ڃـخٽ طټنٌٿٌؿْخ 

 ٙ ّڀزِ حٿلخؿش ٿزنخء ٛنخ٫ش ڃظ٤ٌٍس ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ، ًٿٌح ٳٸي طزنض حٿو٤ش 1997حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ڃنٌ 

حٿ٣ٌنْش ٫يس ڃ٘خٍّ٪ ڃظوٜٜش ، ڃنيخ رَنخڃؾ ٿڀظيٍّذ حٿڄظوٜٚ رخٿظ٬خًڅ ڃ٪ حٿَ٘ٻخص حٿيًٿْش حٿټزٍَ ًهخٛش 

ٳِ ڃـخٽ حٙطٜخٙص ًرَنخڃؾ ٿڀظيٍّْ ٫ڀَ حٓظويحڃخص حٿلخٌٓد ّنظؾ طنٴٌْه ڃن هٚٽ رَحڃؾ ط٬َّْ٘ش ٫ًخڃش، 

ًرَنخڃؾ ٿي٫ڂ ًط٤ٌَّ حٿټڀْخص حٿڄظوٜٜش ٳِ ڃـخٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٿِّخىس ٷيٍطيخ ٫ڀَ طٌٳَْ 

. ح٣ٙخٍ حٿزَُ٘ حٿټٲء

ًڃن حؿپ حٷخڃش ٛنخ٫ش ڃظ٤ٌٍس ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص حن٤ڀٸض حٿلټٌڃش حٿڄَّٜش ڃ٩ًَ٘ حٿٸَّش 

حٿٌٻْش ٙن٘خء ٛنخ٫ش ڃظوٜٜش ٳِ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص، طٌٳَ رنْش طټنٌٿٌؿْش ٳخثٸش حٿظ٤ٌٍ ٿڀَ٘ٻخص حٿڄلڀْش 

 ڃن حؿپ نَ٘ هيڃخص 2004ًحٕؿنزْش ًحٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص، ٻڄخ أكيػض ىْجش طنڄْش ٛنخ٫ش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٓنش 
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 ح٫ٙڄخٽ حٙٿټظًَنْش ٳِ ڃَٜ، ًطٴ٬ْپ ٷخنٌڅ حٿظٌٷْ٪ حٙٿټظًَنِ ًى٫ڂ حٿَ٘ٻخص حٿڄظ٤ٌٓش ًحٿَْٰٜس ٳِ ڃـخٽ 

. طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص

ًٳِ ڃـخٽ حٿظ٤زْٸخص حٙٿټظًَنْش، أ٣ڀٸض حٿلټٌڃش حٿڄَّٜش ڃ٫ًَ٘خ ٣ڄٌكخ ًٻزَْح ٿڀلټٌڃش حٙٿټظًَنْش 

 ٓنٌحص، ٻڄخ أ٫يص ڃٸظَكخ ٿظن٨ْڂ 5رييٱ اطخكش ًطٌٳَْ حٿويڃخص حٿلټٌڃْش ٿڀڄٌح٣نْن ٫زَ رٌحرش كټٌڃْش هٚٽ ٳظَس 

ٷخنٌڅ حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش ًٷي كٸٸض ڃَٜ طٸيڃخ ٳِ حًٓنش حٕهَْس ٳِ حٿظ٬خڃٚص ٯَْ حٿنٸيّش، ٳؤٛزلض ڃن حٿيًٽ 

. حٿ٬َرْش حٿَحثيس ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ

ًحٓظييٳض حٿو٤ش أ٠ّخ رنخء طلخٿٴخص ڃ٪ حٿَ٘ٻخص حٿ٬خٿڄْش حٿټزٍَ ٳِ ڃـخٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ًحٙطٜخٙص، ًٷي ٷخڃض حٿلټٌڃش ر٤َف ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿظلخٿٴخص حٿٴ٬ڀْش ىًڅ ًؿٌى ڃ٘خٍّ٪ ڃليىس ٿيخ، ًنـلض ٳِ 

.  َٗٻش ڃظوٜٜش ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ50ؿٌد أٻؼَ ڃن 

: رـٛس اٌؾضِخ اٌؼش٠ؼخ فٟ ِظش (د

: ّظڂ ط٤ٌَّ حٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش ٳِ ڃَٜ ًٳٶ ڃخ ّڀِ

o  2004 ڃزخىٍس حٙنظَنض حٿٴخثٸش حٿ٫َٔش .

o  رنڄٌ هيڃش حٿڄ٘ظَٻْن 2004ىٳ٬ض هزَس ڃَٜ ٳِ ط٤ٌَّ حٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش حٿظِ أ٣ڀٸض ٓنش ،

حٿَٷڄْش ٳِ حٿٸ٤خ٫خص حٿڄنِٿْش ًحٿظـخٍّش ر٘ټپ ٻزَْ ًرظټنٌٿٌؿْخص حهٍَ ًرويڃخص حٿلِڃش 

 ٳِ حٿڄنخ٣ٶ حٿنخثْش ، ًٷي كيى حٿييٱ حٿٸَْٜ WIFIحٿ٠َّ٬ش حٿٚٓڀټْش حٿڄظڄؼڀش ٳِ طټنٌٿٌؿْخ 

، ًٷي طِحڃنض ىٌه 2007 ڃڀٌْڅ ٳِ حٿويڃخص حٿَٷڄْش ٓنش 1.5حٕؿپ ٿيٌه حٿڄزخىٍس ٳِ حٿٌٌٛٽ حٿَ 

حٿڄزخىٍس ڃ٪ حٿظ٤ٌٍ حٿټزَْ ٳِ ڃزخىٍس ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄَّٰش ٿٚٓظٴخىس ڃن ط٤زْٸخص طټنٌٿٌؿْخ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ ٻخٳش ڃـخٙص حٿظنڄْش ًحٿظِ ڃؼڀض ٳِ ڃـڄڀيخ طـَرش ڃظڄِْس ٳِ حٿڄن٤ٸش، 

. ّڄټن حٙٓظٴخىس ڃنيخ

o َٜأنڄخ١ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ حٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش ٳِ ڃ  :

o  طِحّي حٿ٤ڀذ ٫ڀَ هيڃخص ًط٤زْٸخص حٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش ٳِ ڃَٜ هٚٽ حٿٔنٌحص حٕهَْس، ًحٿٸخ٫يس

حٕٓخْٓش ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٳِ حڅ نلٌ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ هيڃخص حٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش ٳِ ڃَٜ ڃَىٌڅ رِّخىس 

حٿ٬َٝ ًطليّي حٙكظْخؿخص ٿيٌه حٿويڃخص ًحٿظ٤زْٸخص، ًًٿٺ ڃن هٚٽ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬ٌحڃپ 

: حٿَثْْٔش، حىڄيخ

o ِ٬َٓ حٿويڃش ًحٿڄلظٌٍ ، ً ؿٌىس حٿويڃش ًحٿ٫ٌ  .

ًطـٍَ ىٍحٓش ٿظ٤ٌَّ أنڄخ١ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ هيڃش حٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش ڃن هٚٽ طلڀْپ حٿ٤ڀذ ٳِ حٿٸ٤خ٩ حٿڄنِٿِ 

. ًٷ٤خ٩ ح٫ٕڄخٽ ًحٿٸ٤خ٩ حٿلټٌڃِ ًٳِ حٿڄـظڄ٬خص حٿڄلڀْش ًحٿڄـظڄ٪ حٿڄينِ

o َٜأنڄخ١ ٫ًَٝ حٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش ٳِ ڃ  :

 طَهْٜخ ٿظٸيّڂ هيڃض ًط٤زْٸخص حٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش ٳِ ڃَٜ ًطڄظڀٺ حػنخڅ ڃن ىٌه 12ٌّؿي حٓڅ ڃخ ِّّي ٫ن 

. حٿَ٘ٻخص حٻزَ كٜش ڃن ٌٓٵ حٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش ٳِ طټنٌٿٌؿْخ هيڃخص حٙٗظَحٹ حٿَٷڄِ ٯَْ حٿڄظِحڃن
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 حٿٚٓڀټْش ٳِ حٕڃخٻن حٿ٬خڃش ٳِ WIFIًط٤َْٔ َٗٻش ًحكيس ٫ڀَ طٸيّڂ ىٌه حٿويڃش ڃن هٚٽ طټنٌٿٌؿْخ 

حٿٸخىَس ًحٗٓټنيٍّش، حڃخ حٿڄٰ٘پ حٿؼخٿغ ٿڀيخطٲ حٿڄلڄٌٽ ٳِ ڃَٜ ڃن هيڃخص حٿـْپ حٿؼخٿغ، ّٸيځ هيڃخص ڃظ٤ٌٍس 

. ڃَٯڄخ ڃٰ٘ڀِ حٿ٘زټخص حٿڄظٌحؿيّن رخٿٴ٬پ ٳِ حٿٌٔٵ ٫ڀَ ط٤ٌَّ هيڃخطيخ 

o  ط٤ٌَّ حٿزنْش حٕٓخْٓش ٿٚطٜخٙص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَٜ ؿْيس ن٨َح ٿظٌٳَ هيڃخص حٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش 

كْغ حڅ حٿ٘زټش حٿڄظخكش طٜپ رْن  (ADSL)ٳِ طټنٌٿٌؿْخ هيڃخص حٙٗظَحٹ حٿَٷڄِ حٿٚڃظِحڃن 

 ٻْڀٌڃظَحص3 حٿَ 2ڃٸخٓڂ ىخطٴْش ٫ڀَ ڃٔخٳخص طظَحًف رْن 
1

، رټخرٚص نلخْٓش، ًڃخُحٿض ر٬ٞ 

. حٿڄ٘خٻپ ٷخثڄش رْن حٿڄنخ٣ٶ ًحص حٿټؼخٳش حٿٔټخنْش حٿ٬خٿْش

o هيڃخص ًٟ٪ حٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش  :

حنظَ٘ص هيڃخص حٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش ٳِ ڃَٜ ڃنٌ حٍٕر٪ ٓنٌحص حٕهَْس، ًٙ طِحٽ نٔزش ڃٔظويڃْيخ حٷپ رټؼَْ 

ڃن حٿڄظٌٷ٪، ًّظٌٷ٪ حڅ ّٔظڄَ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ هيڃخطيخ ٳِ ڃـخٽ طټنٌٿٌؿْخ هيڃخص حٿڄ٘ظَٻْن حٿَٷڄْش ٿ٬يس ٓنٌحص ٳِ 

ڃَٜ، حڃخ أٍرخف ڃٸيڃِ ىٌه حٿويڃخص ٳڄخُحٿض ڃنوٴ٠ش ًهخ٬ٟش ٿ٤ڀزخص حٿٌٔٵ، ًهخٛش ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿٌٔٵ 

. حٿڄَؿ٬ْش ٿٖٳَحى، ٫ټْ حٿٌٔٵ حٿڄٌؿيش ٿٸ٤خ٩ ح٫ٙڄخٽ

: رم١١ُ اٌزغشثخ اٌّظش٠خ (ٖ

رخٿَٯڂ ڃن حڅ حٿو٤ش حٿڄَّٜش ط٠ڄنض حطـخىخص ڃظ٬يىس ر٠٬يخ َّطز٢ رخٓظويحځ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ًحٙطٜخٙص ٻڄلَٹ ٍثِْٔ ٿڀظنڄْش، ًأهٍَ ط٬َٔ حٿَ ط٨٬ْڂ ىًٍ ىٌح حٿٸ٤خ٩ حٷظٜخىّخ، حٙ حنو ّڄټن حٿن٨َ حٿَ 

حٿو٤ش حٿڄَّٜش ٫ڀَ أنيخ ه٤ش طَطټِ ٫ڀَ ط٤ٌَّ ٷ٤خ٩ حٙطٜخٙص ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص طٔظييٱ حٿظٜيَّ ٳِ 

. حٿڄٸخځ حًٙٽ، ًٳْڄخ ّڀِ حىڂ ڃٚڃق حٿو٤ش حٿڄَّٜش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص

o  ٫ټٔض حٿو٤ش حٿڄَّٜش ىٍؿش ٫خٿْش ڃن ًٌٟف حٍٗحىس حٿْٔخْٓش ٿي٫ڂ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ًحٙطٜخٙص، ٻڄخ أىص حٿلټٌڃش ىًٍ حٿڄلَٹ حٿٴ٬خٽ ٳِ ىٌه حٿو٤ش، ًٷي أٻيص ٫ڀَ حڅ حٿٸ٤خ٩ 

. حٿوخٙ ًحٿڄـظڄ٪ حٿڄينِ ّلظخؿخڅ حٿَ حٿڄٔخنيس ًحٿي٫ڂ كظَ ّٔظ٬ْ٤خڅ حٿڄ٘خٍٻش حٿٴ٬ڀْش

o  ٍٻِص حٿو٤ش حٿڄَّٜش ٫ڀَ حٿڄټٌنخص حٕٓخْٓش حٿُٚڃش ٗٷخڃش ٛنخ٫ش ٷٌّش ٳِ ڃـخٽ طټنٌٿٌؿْخ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًؿخءص ڃ٨٬ڂ ڃ٘خٍّ٪ حٿو٤ش ٿظَطټِ ٫ڀَ حٿظٌؿو نلٌ حٌٕٓحٵ حٿ٬خٿڄْش ٌٓحء ڃن كْغ 

، حً ڃن هٚٽ حٿَ٘حٻش ڃ٪ (حٿٸَّش حٿٌٻْش )ط٨٬ْڂ حٿٸيٍحص حٿزَّ٘ش حً ڃن هٚٽ حٷخڃش ڃنخ٣ٶ ٛنخ٫ْش 

. حٿَ٘ٻخص حٿټزٍَ، حً ڃن هٚٽ ؿٌد حٙٓظؼڄخٍحص ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ

رخٿَٯڂ ڃن حٿظَٻِْ ٫ڀَ حطـخه حٷخڃش ٛنخ٫ش طٜيٍّو، كخًٿض حٿو٤ش حڅ طٜپ حٿزنْش حٕٓخْٓش حٿَ ٻخٳش ڃنخ٣ٶ 

كخٌٓد : حٿزٚى رٰٞ حٿن٨َ ٫ن حٿظؤػَْ حٙٷظٜخىُ، ٻڄخ أ٣ڀٸض ٫يس ڃزخىٍحص ًحص حٿز٬ي حٿظنڄٌُ حٙؿظڄخ٫ِ، ڃؼپ

. ٿټپ رْض ًحٙنظَنض حٙؿظڄخ٫ْش ح٫ظڄخىح ٫ڀَ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص

رخٿَٯڂ ڃن ٧يٌٍ ڃ٩ًَ٘ حٿلټٌڃش حٙٿټظًَنْش ًر٬ٞ حٿ٘زټخص حٿوخٛش رخٿويڃش حٿٜلْش ًڃزخىٍس حٿڄيحٍّ 

حٿٌٻْش، ًحٓظييحٱ ىٌح حٿظ٧ٌْٲ ٳِ حٿڄٸخځ حًٙٽ ُّخىس حٿ٤ڀذ حٿڄلڀِ ٿي٫ڂ حٿٜنخ٫ش، ًٿڂ ّلٸٶ حٕػَ حٿټزَْ ٳِ طٸيّڂ 

. حٿويڃخص حٿلټٌڃْش رٌٍٜس حٿټظًَنْش

o  ط٠ڄن ح٣خٍ حٿو٤ش طٌؿْيخص ًأىيحٱ ًحص ٣ز٬ْش ٫خڃش ًٿڂ ٠ّ٪ ٳِ ح٫ظزخٍه ٷْخٓخص ڃليىس ّڄټن 

حٓظويحڃيخ ٿظٸْْڂ نـخف حٿو٤ش ًطلٸْٶ حٙىيحٱ، ًٷي ٍٻِص حٿو٤ش ٫ڀَ طٌْٟق حٿڄ٘خٍّ٪ حٿظنٴٌّْش 

                                                             
1
 : ESCWA and Alcatel, Lucent, Broad.Bandfar Developement in the ESCWA, Enhancing Acess to ICT services in a 

Global Knowledge Society,2007. 
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 أٻؼَ ڃن طليّي حٿظليّخص حٙٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش ٣ًَٵ ڃ٬خٿـظيخ، ٳټخنض أٗزو رو٤ش ٫ڄپ طنٴٌّْش 

آظَحطْـْش، ًٳِ كْن حڅ حٿو٤ش حٗظڄڀض ڃ٘خٍّ٪ ًحٟلش ًڃليىس ٳِ ٻپ ڃن حٿڄـخٙص اٙ أنيخ ٿڂ طليى 

. ا٣خٍح ٻڀْخ ّـڄ٪ ىٌه حٿڄ٘خٍّ٪ ًّليى حػَ ٻپ ڃ٩ًَ٘ ٫ڀَ حٿڄ٘خٍّ٪ حٙهٍَ

o  حڅ حٿَ٘حٻش رْن حٿٸ٤خ٩ حٿلټٌڃِ ًحٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ حٿڄلڀِ ًحٿَ٘ٻخص ڃظ٬يىس حٿـنْٔخص ًحٿڄن٨ڄخص 

ٯَْ حٿلټٌڃْش ىِ حكيٍ حٕٓزخد حٿَثْْٔش ٿڀنـخكخص حٿظِ كٸٸظيخ حٿو٤ش ٳٸي أىٍ حٿَ ڃٔخًڃخص ٳْڄخ 

. رْن حًٕٿٌّخص، ًٷي حػَ ًٿٺ ٓڀزخ ٫ڀَ ٳ٬خٿْش حٿو٤ش ًأػَىخ ٳِ طلٸْٶ حٿنظخثؾ

o  كٸٸض حٿو٤ش نڄٌح ٳِ ٻخٳش حٿڄئَٗحص حٿٸْخْٓش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص، ًٷي حكظڀض 

 رْن ڃـڄ٩ٌ حٿيًٽ ٳِ ىٿْپ حٿٴَٛش حٿَٷڄْش حٿٌُ أٛيٍه حٙطلخى حٿيًٿِ 90ڃَٜ حٿڄَٻِ 

ٿٚطٜخٙص ٟڄن طٸََّ ٫خٿڂ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٷي أٗخٍ حٿظٸََّ حٿَ حڅ ڃَٜ ٻخنض ٟڄن أٳ٠پ 

، 2005 حٿَ 2001 ىًٿش ٳِ طلٸْٶ حٿنڄٌ ٳِ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ڃن ٓنش 15

. ، ًأًٟق حٿظٸََّ حڅ حٿـخنذ حٙٻزَ ٿڀنڄٌ َّطز٢ رخٿزنْش حٕٓخْٓش%32اً رڀٮ ڃٔظٌٍ حٿنڄٌ 
1

 

:  اعزشار١غ١بد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ الأسدْ (4

، رْنڄخ ًٛڀض نٔزش حٓظويحځ حٿيخطٲ حٿڄلڄٌٽ % 11.32طٸيٍ نٔزش حٓظويحځ حٿيخطٲ حٿؼخرض ٳِ حٍٕىڅ 

.2005 ٓنش %11.22 ، ًحٓظويحځ حٙنظَنض %5.34، حڃخ نٔزش حٓظويحځ حٿلخٌٓد ٳزڀٰض كٌحٿِ 28.93%
2

 

: ػشع اٌخـخ الإعزشار١غ١خ اٌٛؿ١ٕخ ٌمـبػٟ الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ( أ

أٛيٍص ًُحٍس حٙطٜخٙص ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٍٕىڅ حٿو٤ش حٗٓظَحطْـْش ٿٸ٤خ٫ِ حٙطٜخٙص 

ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٷ٤خ٩ حٿزَّي
(3)

. ، ًىِ ه٤ش ٷَْٜس حٕؿپ2004 ٳِ ٓزظڄزَ 

ًط٬ظڄي حٗٓظَحطْـْش حٍٕىنْش ٿٚطٜخٙص ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ ٫نَٜ حٿؼزخص ًط٬ظزَىڂ حٿڄٌٍى حٕىڂ 

ڃن حؿپ طلٸْٶ ؿخىِّش حٍٕىڅ حٙٿټظًَنْش، ٳيِ طَٻِ ٫ڀَ طخىْپ ىٌه حٿٴجش ًط٬ِِّ ڃڄخٍٓظيخ ٙٓظٰٚٽ ًحٓظؼڄخٍ 

. ًٓخثپ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٻؤىًحص أٓخْٓش ٿڀظ٤ٌَّ ًحٿظنڄْش ًحٗريح٩ ًٿزنخء حٷظٜخى ڃ٬َٳِ

o  ًط٬َٝ حٿو٤ش حٗٓظَحطْـْش حٍٕىنْش ٿٚطٜخٙص ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ح٣ٗخٍ حٙٓظَحطْـِ حٿ٬خځ 

حٿٌُ ّظ٠ڄن ٳَْٟخص كٌٽ طٌؿْيخص حٿلټٌڃش ٳِ حٿنٌحكِ حٙٷظٜخىّش حٙىحٍّش حٿظ٬َّْ٘ش حٿ٬خڃش 

: حٿظِ طيْت حٿڄنخم حٿڄٚثڂ ٿظنٴٌْ حٗٓظَحطْـْش ًط٬ظڄي ٫ڀَ ٳَْٟخص أٓخْٓش ىِ

o  حٿظٌؿو نلٌ طلََّ حٌٕٓحٵ ًحٿظوْٜٚ، ًحٓظڄَحٍ ڃٔخنيس حٿظ٬َّ٘خص ًحٿڄئٓٔخص ٿڄزخىة حٿٌٔٵ 

حٿلَس، ًحٓظڄَحٍ ط٤زْٶ حٙن٠زخ١ حٿڄخٿِ، ًحٓظڄَحٍ طي٫ْڂ حٿڄخنلْن ٿَأّ حٿڄخٽ، ًطليّي 

حٗٓظَحطْـْش ، حٿظليّخص حٕٓخْٓش حٿظِ طٌحؿو طلٸْٶ أىيحٳيخ ًطنزو ًٍَٟس طـخًُ ىٌه حٿظليّخص 

ًڃ٬خٿـظيخ، ًڃن رْن ىٌه حٿظليّخص حٿ٤َْٔس حٿلَّٜش ڃن أ٣َحٱ ڃليىس ٫ڀَ ڃٌحٍى أٓخْٓش ٳِ 

ٷ٤خ٩ حٙطٜخٙص، ًطٌٿْي ٳَٙ ٫ڄپ ٿظزنِ طٌٷ٬خص حٿظ٧ٌْٲ حٿڄ٬ٸٌٿش ٿوَّـِ حٿن٨خځ حٿظ٬ڀْڄِ، 

ًٻٌٿٺ ط٬خًڅ ؿڄْ٪ أٛلخد حٿڄٜخٿق ًطلڄڀيڂ ڃٔئًٿْخطيڂ ڃن حؿپ طلٸْٶ أىيحٱ حٗٓظَحطْـْش، 

حٿظِ طزْن أىڄْش ڃظخر٬ش حٿظنٴٌْ ًطٸيّڄو ر٘ټپ ىًٍُ، ًطئٻي ٫ڀَ ًٍَٟس ؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًنَ٘ىخ  

                                                             
1
: ، ىن ڃٌٷ٪2005 نٌٳڄزَ 18 حٿَ 16ر٘خٍ ٫زخّ ، ٫ن ح٫ڄخٽ حٿٸڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، طٌنْ :  

http://www.arabien.net/arabiaall/4.2005/9.html٪21/07/2008:  ، طخٍّن ح٩ٚ٣ٙ ٫ڀَ حٿڄٌٷ .
2
 :ITV.World tele communication/ICT indicators, Data Base 2006. 

3
 www.moict.gov: ٿ٩ٚ٣ٚ ٫ڀَ نٚ حٿو٤ش ٻخڃٚ، ٣خٿ٪: 
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ًطليى حٿـيش حٿڄٔجٌٿش ٫ن ؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًنَ٘ىخ ىًٍّخ ٳِ ٻپ ڃلٌٍ  (ٻپ ٓظش حٗيَ حً ٓنش)ىًٍّخ 

. ڃن ڃلخًٍ حٗٓظَحطْـْش

: أ٘ذاف اٌخـخ الإعزشار١غ١خ الأسد١ٔخ ( ة

: طليى حٿو٤ش حٗٓظَحطْـْش حٍٕىنْش حٙىيحٱ ًحٗؿَحءحص ًحٿيْجخص ٻڄخ ّڀِ

o حٙطٜخٙص حٿڄظنٸڀش ًحٿؼخرظش ًهيڃخص حٙنظَنض:  ٷ٤خ٩ حٙطٜخٙص ًٳ٫ًَو .

o  ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ًرخٿَٯڂ ڃن ًؿٌى حٓظَحطْـْخص ڃنٴَىس ٿټپ حٿٸ٤خ٫خص حٿٴ٫َْش حٿڄٌٻٌٍس حٙ حڅ ىٌه حٙٓظَحطْـْخص ط٬ظڄي ٫ڀَ 

أْٓ ڃ٘ظَٻش ط٘ڄپ انيخء حٙكظټخٍ، ًطوڀِ حٿلټٌڃش ٫ن حٙٓظؼڄخٍ ًحٿظْٰ٘پ ٿٜخٿق ٫ْنش حٷظٜخىّش ّٸٌىىخ حٿٸ٤خ٩ 

حٿوخٙ ًحٿ٬ِٔ حٿَ ط٤ٌَّ حٿڄـظڄ٪ ًحكظْخؿخطو ڃن هٚٽ اطخكش حٿظ٬ڀْڂ ًُّخىس ٳَٙ حٿ٬ڄپ، ًطٌٟق حٗٓظَحطْـْش 

أهٌص ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ حٿ٨ًَٱ  ( ٓنٌحص3)حٿييٱ حٕٓخِٓ ًحٙٓظَحطْـِ ٿټپ ٷ٤خ٩ هٚٽ َْٓ حٗٓظَحطْـْش   

حٗٷڀْڄْش ًحٿيًٿْش ٿڀٸ٤خ٩ ڃٔظٴْيس ڃن حٿ٨ًَٱ حّٙـخرْش رخٿنٔزش ٿٍٖىڅ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ، ٻڄخ طليى آٿْش طلٸْٶ 

حٙىيحٱ ڃزْنش حٙؿَحءحص حٿظِ ّٔظويڃيخ أٛلخد حٿڄٜخٿق ًطَْ٘ حٿَ حٙؿَحءحص حٙكظَحُّش ٳِ كخٽ ٫يځ طٌٳَْ 

حٿ٨ًَٱ حٿڄنخٓزش ٿظلٸْٶ حٙىيحٱ حٙٓخْٓش، ًطٌٟق حٗٓظَحطْـْش أ٠ّخ حٿٴظَحص حٿِڃنْش حٿُٚڃش ٿظلٸْٶ حٙىيحٱ 

. ًطليى ڃئَٗحص ٷْخّ حٙنـخُ ًآٿْش ؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿُٚڃش ٿزْخڅ ڃيٍ حٿظٸيځ ٳِ طلٸْٶ حٙىيحٱ ر٘ټپ ىًٍُ

ًطـيٍ حٗٗخٍس حٿَ حڅ حٗٓظَحطْـْش طؤهٌ ٳِ ح٫ٙظزخٍ حٿظ٤ٌٍ حٿَّٔ٪ ٿٚطٜخٙص ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص، 

. ًٻٌٿٺ حٿٌٟ٪ حٿيًٿِ ًحٗٷڀْڄِ ٿيٌه حٿظٸنْش ڃ٪ حٙٓظٴخىس حٿٸٌٍٜ ڃن حٿٸْڂ حٿڄ٠خٳش ٿٍٖىڅ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ

ًرخٿَٯڂ ڃن حڅ ًُحٍس حٙطٜخٙص ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ىِ حٿـيش حٿظِ ٬ًٟض حٗٓظَحطْـْش حٙ انيخ 

طظ٠ڄن حىًحٍ ؿڄْ٪ أٛلخد حٿڄٜڀلش ٳِ حٍٕىڅ ٳِ طلٸْٶ أىيحٳيخ، ًىٌه حٿـيخص ىِ ًُحٍس حٙطٜخٙص، ًڃَٻِ 

رخٟٗخٳش حٿَ ٫يس " Int@jانظخؽ طْخٍ "طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٣ٌنِ ًؿڄ٬ْش َٗٻخص طٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٍٕىڅ 

ىًحثَ كټٌڃْش، ًطزْن حٿو٤ش حٿلخؿش حٿَ حن٘خء ًكيس ٿڀظو٢ْ٤ حٙٓظَحطْـِ ٳِ ًُحٍس حٙطٜخٙص، ًطټنٌٿٌؿْخ 

. حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃيڄظيڄخ حٙٓخْٓش ڃظخر٬ش طنٴٌْ حٗٓظَحطْـْش رخٿظ٬خًڅ ڃ٪ حٿـيخص حٙهٍَ

: ِجبدسح س٠زش (ط

 2007 -2004طؤطِ حٿو٤ش حٗٓظَحطْـْش حٿ٣ٌنْش ٿٸ٤خ٩ حٙطٜخٙص ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿڀٴظَس حٿڄڄظيس ڃن 

ر٬ي ٓڀٔڀش حٙٓظَحطْـْخص ًحٿڄزخىٍحص حٿظِ أ٣ڀٸظيخ حٿلټٌڃش حٍٕىنْش ٳِ حٿٔنٌحص حٿٔخرٸش، ًحٿظِ طڂ ڃن هٚٿيخ ط٤ٌَّ 

ٷ٤خ٩ حٙطٜخٙص ًا٫خىس ىْټڀش ًطلْٔن حٿزنْش حٿظلظْش ٿٚطٜخٙص ًط٤ٌَّىخ، ًٷي ٬ًٟض أًٽ آظَحطْـْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص 

، ًٷخځ ر٬ٌٟيخ ڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٣ٌنِ "طل٠َْ حٍٕىڅ ٿڀٸَڅ حٿلخىُ ًحٿ٬َّ٘ن" ر٬نٌحڅ 1996ٳِ حٍٕىڅ ٓنش 

، ٻڄخ أ٣ڀٶ حٍٕىڅ ٫يى ڃن حٿڄزخىٍحص 2001، ػڂ 1998رخٿظ٬خًڅ ڃ٪ حٿزنٺ حٿيًٿِ، ًطڂ طليّي حٗٓظَحطْـْش ٓنش 

(Reach)حٙهٍَ ڃن حؿپ ط٤ٌَّ ًطليّغ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص، ًڃنيخ ڃزخىٍس ٍّظٖ 
1

حٿظِ 

 ٿزنخء ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًرخٿظليّي ٛنخ٫ش حٿزَڃـْخص ًهيڃخص طټنٌٿٌؿْخ 1999أ٣ڀٸظيخ ؿڄ٬ْش انظخؽ ٓنش 

 : طڀوٜض أىيحٳيخ ٳْڄخ ّڀِ (2004-1999)حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًىِ ڃزخىٍس ٿوڄٔش ٓنٌحص 

                                                             
1
 www.reach.com.jo: ٿ٩ٚ٣ٚ حٻؼَ ٫ڀَ طٴخْٛپ حٿڄزخىٍس ًًٍُح ڃٌٷ٪:  
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o  َْآٙٱ ٳَٛش 10 أٿٲ ٳَٛش ٫ڄپ ًحص ٫ٚٷش ڃزخَٗس رٸ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص، 20ً طٌٳ 

. ٫2004ڄپ ٳِ حٿٸ٤خ٫خص حٿڄٔخنيس رلڀٌٽ ٓنش 

o  2004 ڃڀٌْڅ ىًٍٙ ٓنٌّخ حرظيحءح ڃن 650 طلٸْٶ ڃزخىٍحص رٸْڄش .

o  2004 ڃڀٌْڅ ىًٍٙ حرظيحءح ڃن 150 ؿٌد حٓظؼڄخٍحص أؿنزْش ڃزخَٗس رٸْڄش .

، حڅ أٛزق ٿٍٖىڅ ىًٍ ٍّخىُ ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٗٷڀْڄِ ٳِ ڃـخٽ (ٍّظٖ)ًٷي كٸٸض حٿَإّش حٿظخٿْش ٿڄزخىٍس 

طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ًحڅ ّٜزق حكيٍ حٿيًٽ حٿڄٜيٍس ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ًهيڃخطيخ 

٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿ٬خٿڄِ، ًًٟلض حٿَإّش حڅ حٿيًٍ حٕٓخِٓ ٳِ ىٌه حٿڄزخىٍس ْٓټٌڅ ٿڀٸ٤خ٩ حٿوخٙ حٿٌُ ٬َّٔ حٿَ 

. طلٌّپ ڃنظـخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص حٍٕىنْش حٿَ حٌٕٓحٵ حٿ٬خٿڄْش

: ًٗټڀض ىٌه حٿڄزخىٍس ا٣خٍح ٫خڃخ ٿظ٤ٌَّ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ّظ٠ڄن حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ٫يس ڃلخًٍ، ىِ

o ط٤ٌَّ ٛنخ٫ش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص  .

o  ح٣خٍ ط٬َِّ٘ ًطن٨ْڄِ ّظٚءځ ڃ٪ حكظْخؿخص ط٤ٌَّ ٛنخ٫ش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٪ًٟ 

. ًحٙطٜخٙص

o ط٤ٌَّ حٿزنْش حٙٓخْٓش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص  .

o ًرْنض ىٌه حٿڄزخىٍس حىًحٍ أٛلخد حٿڄٜڀلش حٿڄوظڀٴْن ڃن حؿپ طلٸْٶ حٙىيحٱ حٿظِ ٬ًٟظيخ، ًىڂ :

o  انظخؽ" ؿڄ٬ْش َٗٻخص طٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٍٕىڅ "

o حٿَ٘ٻخص حٿوخٛش ٳِ ڃـخٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص حٿلټٌڃْش  .

o  ،َٗٻخء آهًَڅ ىڂ ڃ٬خىي حٿظيٍّذ ًحٿظؤىْپ، حٿـخڃ٬خص ، رخث٬ٌح ٫ظخى ًرَحڃؾ حٿَ٘ٻخص حٕؿنزْش 

. ًٻٌٿٺ حٿزنٌٹ ًحٿڄئٓٔخص حٿظڄٌّڀْش ًحٿڄن٨ڄخص حٿيًٿْش

ًأَٗٳض ؿڄ٬ْش انظخؽ ٫ڀَ ه٤ش حٿ٬ڄپ ٿيٌه حٿڄزخىٍس رَ٘حٻش رْن حٿٸ٤خ٩ حٿلټٌڃِ ًحٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ، ًٷي 

ڃن حؿپ ط٫ٌْش حٿڄـظڄ٪ كٌٽ أىڄْش ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ " انظخؽ"ط٬خًنض ًُحٍس حٙطٜخٽ ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃ٪ 

ٍٯڂ حٿـيٌى حٿظِ رٌٿظيخ ٻپ ڃن " ٍّظٖ"حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٽ ًٷي أ٫خٷض ٫ٌحڃپ ٫يّيس طلٸْٶ أىيحٱ ڃزخىٍس 

: حٿلټٌڃش ًحٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ، ًڃن حىڄيخ ڃخ ّڀِ

o  ـ ٫يځ طٌٳَ حٙٓظٸَحٍ حٿْٔخِٓ ٳِ حٿڄن٤ٸش حٿٌُ حػَ ٓڀزخ ٫ڀَ ؿڀذ حٙٓظؼڄخٍحص حٿَ ؿڄْ٪ ىًٽ

. حٿڄن٤ٸش ًىٌ حكي حٙىيحٱ حٕٓخْٓش ٿڀڄزخىٍس

o  ِـ ٍٯڂ ٫يځ طلٸْٶ حٙىيحٱ حٿڄ٤َٔس ٳِ حٿڄزخىٍس حٙ حڅ ىٌه حٿڄزخىٍس ٬ًٟض ٛنخ٫ش حٿزَحڃؾ ٳ

. حٍٕىڅ ىٳ٬خ ٻزَْح

o  ًٷي ٷخڃض ؿڄ٬ْش انظخؽ رظٸْْڂ ڃنـِحص حٿڄزخىٍس ر٘ټپ ٓنٌُ ٫ًيٿض ر٬ٞ حٿو٢٤ حٿ٬ڄڀْش ٫ڀَ رنخء

 ٿظٜزق ًٳٶ ڃخ 2004 ريٙ ڃن 2006نظخثؾ حٿظٸْْڂ، ٻڄخ طڂ طڄيّي ڃيڀش ٿظلٸْٶ أىيحٱ حٿڄزخىٍس ٿڀ٬خځ 

: ّڀِ
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o  َْأٙٱ ٳَٛش ٫ڄپ ٳِ حٿٸ٤خ10٩ حٿٲ ٳَٛش ٫ڄپ ڃزخَٗس، 20ً طٌٳ  .

o  َڃڀٌْڅ ى100ًٍٙ ًٌٛٽ ٷْڄش حٿٜخىٍحص ٳِ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٓنٌّخ حٿ  .

o  ڃڀٌْڅ ىًٍٙ ڃن حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش550 طلٸْٶ ىهپ رٸْڄش  .

o  َڃڀٌْڅ ىًٍٙ، ًطـيٍ حٗٗخٍس حٿَ 170 ًٌٛٽ ٷْڄش حٙٓظؼڄخٍحص حٕؿنزْش حٿڄزخَٗ ٳِ حٿٸ٤خ٩ حٿ 

طنزو حٿـڄ٬ْش ًحٿلټٌڃش حٍٕىنْش ٕىڄْش انظخؽ حٿزَحڃؾ ٿڀٌٔٵ حٿڄلڀْش ٳِ حٍٕىڅ، ڃڄخ ى٫خ حٿَ 

. اىٍحؿيخ ٟڄن أىيحٱ حٿڄزخىٍس حٿڄ٬يٿش

ىٍحٓش ط٬يّپ ًاٛيحٍ ٫يى ڃن حٿظ٬َّ٘خص حٿڄلٴِس ٿٸْخځ َٗٻخص ٳِ ڃـخٽ : ًڃن نظخثؾ حٿڄزخىٍس ٍّظٖ

طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًطن٢ْ٘ ٫ڄڀيخ هخٛش طوٴْٞ حٿ٠َحثذ حٿـڄَٻْش ٫ڀَ حٿڄنظـخص حٿوخٛش رظټنٌٿٌؿْخ 

 ط٬يّپ ٫يس ٷٌحنْن ٳِ حٍٕىڅ رڄخ ّظٚءځ ڃ٪ طلٸْٶ أىيحٱ ىٌه حٿڄزخىٍس، ًڃن حٿٸٌحنْن 2001حٿڄ٬ڀٌڃخص، ٻڄخ طڂ ٓنش 

: حٿڄ٬يٿش ڃخ ّڀِ

o  ،ٷخنٌڅ كڄخّش كٸٌٵ حٿڄڀټْش حٿٴټَّش 

o  ،ٷخنٌڅ حٿ٬ڄپ 

o  ،ٷخنٌڅ رَحءحص حٙهظَح٩ ًٷخنٌڅ حٿڄ٬خڃٚص حٙٿټظًَنْش 

o  2002 ٷخنٌڅ حن٘خء حٿَ٘ٻخص .

ًأٛيٍص حٿلټٌڃش ر٬ٞ حٿٸٌحنْن حٿظِ طَطز٢ ڃزخَٗس رٸ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ًط٤زْٸخطيخ، 

ًڃنيخ ٷخنٌڅ ط٧ٌْٲ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿلټٌڃْش، ٻڄخ نڄض ڃن هٚٽ حٿڄزخىٍس 

ڃَحؿ٬ش ٫يى ڃن حٿٸٌحنْن ٿظظٚءځ ڃ٪ حٿٴ٠خء حٿْٔزَحنِ ًحٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش، ًط٠ڄنض حٿڄزخىٍس ىٍحٓش كٌٽ 

حٿ٬ٌٜرخص حٿظِ طٌحؿو ط٤زْٶ حٿلټٌڃش حٙٿټظًَنْش ڃن حٿنخكْش حٿٸخنٌنْش حً حٙىحٍّش ًطڀٺ حٿظِ ط٬ْٶ ٷْخځ كخٟنخص 

. ًكيحثٶ طټنٌٿٌؿْش حً اكيحع ٍحّ ڃخٽ ڃزخىٍ

ًأ٣ڀٸض حٿلټٌڃش حٍٕىنْش حٟخٳش حٿَ ىٌه حٿڄزخىٍس ٫يىح ڃن حٿڄزخىٍحص حٙٿټظًَنْش، ًڃنيخ ڃزخىٍس حٿلټٌڃش 

حٙٿټظًَنْش ًڃزخىٍس ڃَحٻِ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄـظڄ٬ش، ًڃزخىٍس حٿظ٬ڀْڂ حٙٿټظًَنِ، ًٷي أػَص ؿڄْ٪ ىٌه 

. حٿڄزخىٍحص ٫ڀَ ط٤ٌَّ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ حٍٙىڅ

: إعشاءاد ِجبدسح س٠زش ِٓ اعً ر٠ًّٛ رـ٠ٛش لـبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد (د

طنزيض ؿڄ٬ْش انظخؽ حٿَ ٬ٌٛرش طڄٌّپ طنٴٌْ ر٬ٞ حٿڄ٘خٍّ٪ ط٤ٌَّ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص 

هخٛش ًحڅ ڃ٨٬ڂ حٿَ٘ٻخص حٿ٬خڃڀش ٳِ حٍٕىڅ ىِ َٗٻخص َْٰٛس ًڃظ٤ٌٓش، ٳخطوٌص ٫يس حؿَحءحص ڃن حؿپ 

:طٔيْپ ؿڀذ حٙٓظؼڄخٍحص حٕؿنزْش ًڃٔخ٫يس حٿَ٘ٻخص حٿڄلڀْش ٫ڀَ ط٤ٌَّ أ٫ڄخٿيخ ًىٌه حٙؿَحءحص ىِ
1

 

                                                             
1
. 22/07/2008: ، طخٍّن ح٩ٚ٣ٙ ٫ڀَ حٿڄٌٷ٪ www.reach.com.jo: ٫ن ڃٌٷ٪ :  
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o  ٪نَ٘ ىٿْپ كٌٽ ڃٜخىٍ حٿظڄٌّپ حٿڄلظڄپ طٌٳَْىخ ٳِ حٍٕىڅ ًط٤ٌَّ أىًحطو ڃن حؿپ حٿظٴخًٝ ڃ 

. حٿڄٔظؼڄَّن حٿڄلڀْْن

o  نَ٘ ىٿْپ كٌٽ حٙكظْخؿخص حٿڄخٿْش ًحٿڄخىّش حٿ٠ًٍَّش ٿظ٤ٌَّ ح٫ڄخٽ َٗٻخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

. ًحٙطٜخٙص حٍٕىنْش

o ط٤ٌَّ هخ٣ٍش حٿ٤َّٶ ڃن حؿپ حن٘خء ٛنخىّٶ ٿَحّ حٿڄخٽ حٍٕىنْش ًٷًَٟخ رٴٌحثي ڃنوٴ٠ش  .

ًٻٌٿٺ حن٘خء ٛنيًٵ ٿَحّ حٿڄخٽ حٿڄزخىٍ ٿڀَ٘ٻخص حٿڄظ٤ٌٓش ًحٿَْٰٜس حٿ٬خڃڀش ٳِ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

. ًحٙطٜخٙص

. (ساط اٌّبي اٌجششٞ فٟ الاسدْ)رم١١ُ اٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ  (ٚ

طٸيځ حٍٕىڅ ڃؼخٙ ؿْيح ٳِ ڃـخٽ طٸْْڂ حٿـخىِّش حٙٿټظًَنْش ٳٸي أؿَص هٚٽ طٸيّڄيخ ٿڀـخىِّش حٙٿټظًَنْش 

 رڀيح ًڃن هٚٽ حٿظٸْْڂ طزْن حڅ ڃٔظٌٍ حٿـخىِّش حٙٿټظًَنْش ٿٍٖىڅ ّٸ٪ ٟڄن 18ڃٸخٍنش ٫خٿڄْش ٿوڄٔش ڃلخًٍ، 

 ًحٿٴـٌحص ًحٿڄزخىٍحص 2002حٿٴجش حٿڄظ٤ٌٓش، ًٷي ط٠ڄنض حٿظٸْْڂ ٻٌٿٺ حٓظ٬َحٝ حٿڄنـِحص حٿظِ طلٸٸض ڃنٌ 

. ًحٿظٌْٛخص ، ًٳْڄخ ّڀِ طٸْْڂ نظخثؾ ڃلٌٍ ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘

: أ٘ذاف اٌّجبدسح اٌمبئّخ*

o اكيحع حٿ٧ٌخثٲ حٿڄظ٬ڀٸش رظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ًُّخىس ٳَٙ حٿ٬ڄپ .

o  ٍّحٓظويحځ ٗزټش حٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش ٳِ كپ ڃ٘خٻپ ٍر٢ حٿڄيح 

o ِىڃؾ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ ن٨ڂ حٿظ٬ڀْڂ حٿٌحط  .

o  ِحٓظويحځ رَنخڃؾ أٳ٠پ ٿڀظ٬ڀْڂ ًطيٍّْ حٿڄيٍْٓن ًحٙٓظ٬خنش ريخ ٳِ ڃلٌ حٕڃْش حٙٿټظًَنْش ٳ 

. حٍٕىڅ

o  2002 حٓظ٬َحٝ حٿڄنـِحص حٿظِ طلٸٶ حرظيحء ڃن .

o  21 طظ٬ڀٶ رَأّ حٿڄخٽ حٿز24َُ٘ ڃزخىٍس ڃن  .

o ِطـخًُ حٿنڄٌ ٳِ حٗنٴخٵ ٫ڀَ ٻپ ٣خٿذ ڃن حٿنخطؾ حٿڄلڀِ حٗؿڄخٿ  .

o  ڃيٍٓش رٌٛٚص ٿْٴْش ٫خٿْش حٿ٫َٔش حٿَ حٿ٘زټش حٿ٣ٌنْش ٿڀلِڃش 230 ؿخڃ٬خص كټٌڃْش، 8 ٍر٢ 

. حٿ٠َّ٬ش

o  ڃيٍٓش ڃن هٚٽ ڃزخىٍس 100 ڃ٬ڀڂ ڃن حٿٌٌٛٽ حٿَ حٙنظَنض ٳِ 2300 أٿٲ ٣خٿذ ً 50 طڄټن 

. حٿظ٬ڀْڂ حٍٙىنْش

o  ٍّأٿٲ ڃ٬ڀڂ ٫ڀَ رَحڃؾ حٳٜپ ٿڀظ٬ڀْڂ22 طي . 
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: اٌفغٛاد*

o حٙٳظٸخٍ ٿڀظ٬خًڅ رْن حٿڄئٓٔخص حٿظ٬ڀْڄْش ًحٿٜنخ٫ْش  .

o ٫يځ طنخٓذ هَّـِ حٿـخڃ٬خص ڃ٪ حٙكظْخؿخص حٿظِ طظ٤ڀزيخ حٿٜنخ٫ش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش  .

o  طٸيځ حٿـخڃ٬خص رَحڃؾ طظ٬ڀٶ رظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ريٙ ڃن اىهخٽ حٓظويحځ ىٌه 

. حٿظټنٌٿٌؿْخص ٻؤىحس ٳِ حٿزَحڃؾ حٿڄٌؿٌىس

: اٌزٛط١بد*

: ط٘ڄپ ڃخ ّڀِ 
1

 

o  ،طخڃْن حٿنٴخً حٿ٬خځ ٳِ حٿڄيحٍّ حٿَ حٿ٘زټش حٿ٣ٌنْش ٿڀلِڃش حٿ٠َّ٬ش 

o  ،ٙحن٘خء ڃـڀْ طنْٔٶ رْن حٿـخڃ٬خص ًحٿٸ٤خ٩ حٿوخ 

o  ،طؤْْٓ ن٨خځ حٿظيٍّْ ىحهپ ٛنخ٫ش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

o ط٘ـْ٪ ًٟ٪ رَحڃؾ حٿظ٧ٌْٲ ٫ڀَ حٙنظَنض  .

: رم١١ُ اٌزغشثخ الأسد١ٔخ ثظفخ ػبِخ (ٚ

ٗټڀض حٿڄزخىٍس حٿ٣ٌنْش حٍٕىنْش ٳِ ڃـخٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص حٿظِ طڂ ا٣ٚٷيخ ٳِ حٍٕىڅ 

كِڃش ڃظټخڃڀش ٳِ ح٣خٍ حٓظَحطْـْخص ٣ًنْش ًحٟلش ٿظٴ٬ْپ ىًٍ ىٌه حٿظټنٌٿٌؿْخ ٳِ حٿ٬ڄڀْش حٗنڄخثْش، اٟخٳش اٿَ 

حٿڄلخًٿش حٿـخىس ٿڀنيٌٝ رخٿٸ٤خ٩ ًط٨٬ْڂ ىًٍه ٻـِء أٓخِٓ ڃن حٿٸ٤خ٫خص حٗنظخؿْش ٳِ حٿڄـظڄ٪ حٍٕىنِ، ًڃن حىڂ 

: ڃٚڃق حٿظـَرش حٍٕىنْش ڃخ ّڀِ

o  حٿڄ٘خٍٻش حٿٴخ٫ڀش ٿٸ٤خ٫خص حٿڄـظڄ٪ ٳِ ًٟ٪ حٙٓظَحطْـْخص ًحص حٿز٬ي حٿ٣ٌنِ ٳِ ڃـخٽ طټنٌٿٌؿْخ 

. حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص

o  طلََّ ًهٜوٜش ٷ٤خ٩ حٙطٜخٙص ر٘ټپ ٻخڃپ، ر٬ي حن٘خء ىْجش طن٨ْڂ ٷ٤خ٩ حٙطٜخٙص ٻڄئٓٔش 

كټٌڃْش ڃٔظٸڀش ط٬نَ رخٿظَهْٚ ًحٿڄظخر٬ش ٿن٘خ٣خص ىٌح حٿٸ٤خ٩، ًٷي ٗـ٪ ًٿٺ طنخڃِ حٿظنخٳْٔش ٳِ 

ىٌح حٿٸ٤خ٩ حٿلٌُْ ًحٓظٸ٤خد ٍإًّ أڃٌحٽ أؿنزْش حٿَ حٿٌٔٵ حٍٕىنْش، ڃڄخ حن٬ټْ ٫ڀَ طلْٔن 

. حٕىحء ًٍٳ٪ ٻٴخءس ًطٸڀْپ حٿټڀٴش ٿٜخٿق أٳَحى حٿڄـظڄ٪

o  نـخف حٿظٌْٛخص حٿ٬خڃش ٿٚٓظَحطْـْخص حٿَثْْٔش ٳِ ڃـخٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًڃَٻِ طټنٌٿٌؿْخ 

ڃن ؿيش حهٍَ، " انظخؽ"حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٣ٌنِ ڃن ؿيش ًآظَحطْـْش ڃزخىٍس ٍّظٖ حٿظِ أ٫يطيخ ؿڄ٬ْش 

. ٳِ ط٣ٌْي حٿَ٘حٻش رْن حٿٸ٤خ٩ حٿ٬خځ ًحٿوخٙ

ًٷي طزڀٌٍص ىٌه حٿَ٘حٻش ٳِ ڃ٘خٍّ٪ ٣ًنْش طظ٬ڀٶ هٌٜٛخ ٳِ ڃزخىٍحص حٿظ٬ڀْڂ  حٙٿټظًَنِ ًحٿلټٌڃش 

. حٙٿټظًَنْش ًحٿڄَحٻِ ًحٿڄـظڄ٬خص ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص

                                                             
1
 ر٤ڀذ ڃن ًُحٍس حٙطٜخٙص ًطټنٌٿٌؿْخ Reppers and Rajersح٫يطيخ ڃـڄ٫ٌش  (e Readiness)ىٍحٓش ٫ن ؿخىِّش حٍٙىڅ حٙٿټظًَنْش :  

. 22/07/2008: ، طخٍّن ح٩ٚ٣ٙ ٫ڀَ حٿڄٌٷ٪ www.moict.gov.joحٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٍٙىڅ ، ٫ن ڃٌٷ٪ 
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. الاعزشار١غ١بد اٌؼشث١خ اٌّٛؽذح ٚاٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌؼشثٟ ٚعجً رفؼ١ٍٙب: اٌّجؾش اٌضبٌش

ىنخٹ ٫يس ڃلخًٙص ٍٗٓخء ڃـظڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخص ٫َرِ ٫ن ٣َّٶ رنخء حٓظَحطْـْخص ڃٌكيس ٍٯڂ حٿظٴخًص 

. حٿلخٛپ رْن ىٌه حٿيًٽ

. الاعزشار١غ١بد اٌؼشث١خ فٟ ِغبي إسعبء اٌّغزّغ اٌّؼٍِٛبرٟ: اٌّـٍت الأٚي

: ّڄټن آٍخء حٿڄـظڄ٪ حٿ٬َرِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿٸْخځ رڄخ ّڀِ

: ششٚؽ اٌجٕبء الأِضً ٌّشاوض اٌّؼٍِٛبد اٌؼشث١خ (1

نلٌ آظَحطْـْش ٫َرْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص، حٿڄزٍَحص " ىٍحٓش ر٬نٌحڅ 1995حٛيٍ حٿنخىُ حٿ٬َرِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٓنش 

، ًر٬ي ڃًٍَ ٓز٪ ٓنٌحص ٫ڀَ ىٌه حٿيٍحٓش نٍَ حٿلخؿش اٿَ ٍٓڂ ڃؼپ ىٌه حٗٓظَحطْـْش " ًحٿَٻخثِ، ًحٿظٌؿْيخص

ًحٙٿظِحځ رظ٤زْٸيخ رييٱ حٿٌٌٛٽ اٿَ حٙٓظؼڄخٍ حٕڃؼپ ٿ٤خٷخص حٿڄـظڄ٪ ًڃٌحٍىه حٿڄخىّش ًحٿزَّ٘ش ٿ٘ٓيخځ ٳِ ٫ڄڀْش 

. حٙنظٸخٽ حٿَ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرِ ًحٿَ حٷظٜخى حٿڄ٬َٳش

اننخ نٍَ حٿٌْځ حنو رٸيٍ ڃخ طؤٻيص ًٍَٟس حٙنظٸخٽ حٿَ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٻڄٔخٿش كٌّْش ٙ ّڄټن طؤؿْڀيخ ٳبننخ 

نيٍٹ أ٠ّخ حڅ ىٌه حٿ٬ڄڀْش ٙ ّڄټن حٓظټڄخٿيخ رٔيٌٿش ، ًٷي ٙ نٔظ٤ْ٪ حٓظټڄخٿيخ ٫ڀَ ح٣ٗٚٵ، ڃخ ٿڂ ننٔٶ ٳْڄخ رْن 

حٿيًٽ حٿ٬َرْش حٿو٤ٌحص ًط٤زْٸيخ ر٘ټپ ڃنٔـڂ ّئىُ ٳِ حٿنيخّش حٿَ حنـخُ حٿڄيڄش رؤٷپ حٿظټخٿْٲ، ًٳِ حٷپ ًٷض 

. ڃڄټن

حڅ حٙنظٸخٽ حٿَ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃڄَ اؿزخٍُ أڃخځ حٿيًٽ حٿ٬َرْش، ًٿْْ ڃٔخٿش هْخٍ، ًحٿڄٔخٿش حٿڄ٤ًَكش 

حٿٌْځ ىِ ٻْٲ ننـِ كٸخ ىٌه حٿڄٔخٿش ٳِ حكٔن حٿ٨ًَٱ، ًٷي رخىٍص حٗىحٍحص حٿلټٌڃْش ٳِ ڃ٨٬ڂ حٿيًٽ حٿ٬َرْش 

رخىٍحٹ ىٌه حٿلٸْٸش، ًىِ ط٬ڄپ ٫ڀَ طنٴٌْ ڃ٘خٍّ٪ ٫يّيس طييٱ حٿَ حنـخُ ىٌه حٿڄيڄش، ًٿټن حٿڄ٘ټڀش حڅ ڃ٨٬ڂ 

حٿڄ٘خٍّ٪ ًحٿو٤ٌحص طؤطِ ىًڅ طو٢ْ٤ ڃٔزٶ ، ًىًڅ طنْٔٶ ٟڄن ا٣خٍ ه٤ش آظَحطْـْش ڃيًٍٓش ر٤َّٸش ٫ڀڄْش، 

ًٷي نٔظؼنِ رڀيحڅ ٫َرْش ٷڀْڀش ڃن ىٌح حٿظ٬ڄْڂ طٔـپ طٸيڃخ ڃڀل٧ٌخ ٳِ حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ 

حٿ٬ڄڀْش حٿظ٬ڀْڄْش ڃن هٚٽ آظَحطْـْش حٿظ٬ڀْڂ حٙٿټظًَنِ ًٷي ٷ٬٤ض ه٤ٌحص ًح٬ٓش ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ كْغ ّظڂ طنٴٌْ 

: ڃزخىٍحص ٫يّيس ڃظِحڃنش ڃنيخ

o  ڃئٓٔش ڃن حٿٸ٤خ٩ حٿ٬خځ ًحٿوخٙ ًحٿٸ٤خ٩ 40 ڃزخىٍس حٍٕىڅ حٿظ٬ڀْڄْش حٿظِ ّ٘خٍٹ ٳْيخ أٻؼَ ڃن 

. حٿڄينِ

o  حن٘خء ڃَٻِ ٫ڄڀْخص حٿظ٬ڀْڂ حٙٿټظًَنِ حٿٌُ َّر٢ حٿڄيحٍّ حٿلټٌڃْش ڃن هٚٽ ٗزټش حطٜخٙص 

٣ًنْش، ًىنخٹ أ٠ّخ ٫يس ڃزخىٍحص ٿڄټظزش حٿڄنخىؾ حٿظ٬ڀْڄْش ٳِ ڃَحكپ حٿيٍحٓش حٿڄوظڀٴش ٿڀظ٬ڀْڂ حٿ٬خځ، 

حٙ حنو ٙ ِّحٽ ىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿو٤ٌحص حٿُٚڃش ٙٓظټڄخٽ طنٴٌْ ىٌه حٗٓظَحطْـْش، ًڃن حىڄيخ، 

حٿظخىْپ حٿٴنِ حٿڄظټخڃپ، حٓظټڄخٽ طخىْپ حٿڄ٬ڀڄْن ٿڀڄٔظٌٍ حٿڄ٤ڀٌد، حٓظټڄخٽ حٿزنْش حٿظلظْش 

. ٿڀظـيِْحص ًحٿ٘زټش، طٌٳَْ حٿڄلظٌٍ حٿظ٬ڀْڄِ ًط٤زْٸو ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿ٣ٌنِ

o  حڃخ ٳْڄخ ّوٚ آظَحطْـْش حٿظ٬ڀْڂ حٿ٬خٿِ حٿڄظ٬ڀٸش رظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص، ٳٸي طڂ حن٘خء 

٫يس آٿْخص ڃظوٜٜش ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ، ًحٓظټڄخٽ حٿزنْش حٙٓخْٓش ٿڀ٘زټخص حٿـخڃ٬ْش حٿڄلڀْش، ًحٿ٘زټش 

حٕٻخىّڄْش حٿ٣ٌنْش، حٙ حڅ ٫يى هَّـِ ىٌه حٿڄ٬خىي أٻؼَ ڃن كخؿش حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش، ٻڄخ حنو ىنخٹ 

حڃن ًٓٚڃش حٿزْخنخص، اىحٍس حٿ٘زټخص، اىحٍس حٿڄٌحٷ٪ ٫ڀَ ٗزټش : نٸٚ ٳِ ر٬ٞ حٿظوٜٜخص ڃؼپ

. حٙنظَنض
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ًٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رڄزخىٍس حٿلټٌڃش حٙٿټظًَنْش طٸيځ حٍٕىڅ ٳِ ٫يس ڃَحكپ ط٬َّْ٘ش ًط٤زْٸْش، ًٷي طڂ حنـخُ ر٬ٞ 

حٿظ٤زْٸخص حٿلټٌڃْش ًهخٛش ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ ربؿَحء حٿڄ٬خڃٚص حٿټظًَنْخ ر٘ټپ ڃزخَٗ، حٟخٳش حٿَ حن٘خء ڃَٻِ ٫ڄڀْخص 

ًرْخنخص ٿز٬ٞ حٿڄئٓٔخص حٿلټٌڃْش، حٙ حڅ ٫ڄڀْش ا٣ٚٵ حٿظ٤زْٸخص ٬ًًٟيخ ٳِ حٿويڃش حٿ٬خڃش ڃخُحٿض ٬ْٟٴش 

ًرخٿْش ٳخڅ حٙٓظويحځ ڃخُحٽ ڃليًىح، ٫ڀڄخ حڅ حٿزنْش حٙٓخْٓش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ؿْي ڃن كْغ حٿـخىِّش، ٻڄخ طڂ طٌٳَْ 

حٿټؼَْ ڃن حٿڄلظٌٍ ًهخٛش ڃن هٚٽ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٣ٌنِ حٿٌُ ٓخىڂ ٳِ حٿ٬ڄڀْش، حٙ حڅ حٿلخٿش حٿ٬خڃش، ط٨يَ 

ًٻؤڅ حٿو٤ٌحص ًحٿڄ٘خٍّ٪ ڃنٴٜڀش ٫ن ر٠٬يخ حٿز٬ٞ، ًٿْْ ىنخٹ ٍحر٤ش طَر٢ رْنيخ، ًىٌح ٌٓٱ ِّّي حٕڃَ ٌٓءح 

٫نيڃخ طٜزق ىٌه حٿڄ٘خٍّ٪ ٫زخٍس ٫ن ىّټٌٍحص هخٍؿْش ٿظِّْن ىْټپ حٗىحٍحص حٿلټٌڃْش، ىًڅ نظخثؾ كٸْٸْش ٫ڀَ 

. حٍٝ حٿٌحٷ٪ ٳظٔزذ رييٍ حٿڄخٽ حٿ٬خځ ىًڅ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ أّش ٳٌحثي ڃڀڄٌٓش

ٳٴِ حكيٍ حٿيًٽ حٿ٬َرْش ٷٍَص حٿلټٌڃش ٿْْ طزنِ آظَحطْـْش ٿزنخء ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص رپ َٗحء ڃټظزش رؤٻڄڀيخ 

ڃن حكيٍ حٿيًٽ حًًٍٕرْش، رظـيِْحطيخ ًٻظزيخ، ًكٌحٓزيخ ًرَحڃؾ حٿټظذ ، حُ حڅ حٿڄټظزش ٿڂ طټن ٳٸ٢ ڃ٫ًَ٘خ ڃن 

"حٿڄٴظخف ٳِ حٿْي"٣َحُ 
1

نلن نٴظق ٿٺ ًڃخ ٫ڀْٺ ٌٍٓ حٿيهٌٽ ًحٿـڀٌّ ٫ڀَ " رپ أٻؼَ ڃن ًٿٺ حُ طلض ٬ٗخٍ 

، ًىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿڄ٘خٍّ٪ ٙ أٓخّ ٿو ڃن حٿٜلش ًٙ ْٓڄخ ٫ن ٣َّٸش حٓظَحطْـْخص ٫َرْش رپ ِّّي "ٻَِٓ حٿڄيَّ

ڃن حٿٴـٌس حٿَٷڄْش ًٙ ّنڄِ ڃيخٍحص ًٷيٍحص حٿ٬ڄخٽ ٳِ حٿڄـخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ ًٓظزٸَ طڀٺ حٿڄټظزش ڃَطز٤ش رخٿزڀي حٿٌُ 

. ؿيِىخ ًحىهپ ڃ٤٬ْخطيخ ىًڅ أڅ ّٔظ٤ْ٪ حٿ٬ڄخٽ حٿ٬َد حڅ ّيًَّىخ ٳ٬ٚ رؤنٴٔيڂ ر٘ټپ ڃٔظٸْپ طڄخڃخ ٫ن حٿڄن٘ؤ

ًٳِ ىًٽ ٫َرْش حهٍَ ّـَُ طؤْْٓ ڃَحٻِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ّلخًٽ طٸڀْي ڃخ ىٌ ڃٌؿٌى ٳِ حٿيًٽ حًًٍٕرْش 

ًحٿڄظ٤ٌٍس، حُ حڅ حٿڄَٻِ ّزلغ ٿو ٫ن ىًٍ ٳِ حٿزْجش حٿظِ طلظ٠نو حُ حنو ٙ ّؤطِ ٿلپ ڃ٘ټڀش ٷخثڄش ٬ّخنِ ڃنيخ 

ڃـظڄ٪ حٿڄٔظٴْيّن ًحٿڄيظڄْن، رپ ىٌ ّؤطِ ڃلخًٙ حٿظ٘زْو رنڄًٌؽ حٿڄَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخطْش حٿَٰرْش ٳِ ڃلخًٿش ًحٟلش 

٤٫ٗخء ٌٍٛس طٌكِ رظ٤ٌٍ حٿڄئٓٔخص حٿ٬َرْش، ڃن هٚٽ ىّټٌٍ اٟخٳِ ّظزخىَ رو ىًڅ حڅ ّټٌڅ ٿو ٧ًْٴش كٸْٸْش، 

ًٿْْ َٓح حڅ ر٬ٞ حٿيًٽ حٿ٬َرْش ط٬ڄپ ٫ڀَ حٓظنٔخم ڃَحٻِ ڃليًىس ڃٌؿٌىس ٳِ حٿيًٽ حٿَٰرْش، ًط٬زَْ حٙٓظنٔخم 

ٿْْ ڃـخُح، رپ ىٌ ٌٍٛس ٛخىٷش ٿڀٌحٷ٪، ىٌه حٿيًٽ طئْٓ ٳ٫ًَخ ٿڄَحٻِ أرلخع ڃ٬ًَٳش ٳِ رڀيىخ، ٳخٕىيحٱ 

ًحٿڄيخځ طوظڀٲ، ًٙ ّوٴَ ٫ڀَ حكي حڅ ىٌه حٿ٬ڄڀْش ٯَْ ڃـيّش ًٿټنيخ ٳِ حٿٌٷض نٴٔو ڃټڀٴش ؿيح، ًط٘ټپ ىيٍح 

. ٿڀڄٌحٍى حٿڄخىّش حٿ٣ٌنْش

حڅ ٫ڀْنخ حڅ نيْت ٿٚنظٸخٽ حٿَ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرِ رٌٍٜس ڃن٨ڄش ًڃيًٍٓش طٔخىڂ ٳِ طنڄْش ڃٌحٍى 

. حٿڄـظڄ٪ حٿ٬َرِ ًٙ ّټٌڅ ٫زجخ ٫ڀْو، ًرڄًٍَ حٿٌٷض ط٬ٜذ حٿ٬ڄڀْش أٻؼَ

٣ًخٿڄخ حڅ ىٌه حٿڄ٘خٍّ٪ ڃن ڃټظزخص ًڃَحٻِ ڃ٬ڀٌڃخص ٳخٷيس ٿ٧ٌْٴظيخ حٿلٸْٸْش ٳبنيخ ريٙ ڃن طٸيّڂ نظخثؾ 

. حّـخرْش ّٸيځ نظخثؾ ٓڀزْش

ٙ ٬ّنِ ًٿٺ أننخ ٿٔنخ رلخؿش حٿَ ڃټظزخص ًڃَحٻِ ڃ٬ڀٌڃخص ًأرلخع ح ًحڅ ىٌه حٿڄَحٻِ ٿْْ ٿيخ ٧ًخثٲ 

. كٸْٸْش

ًٿټن آٿْش حٿ٬ڄپ حٿزًَْٷَح٣ِ ٳِ حن٘خء ًطؤْْٓ ىٌه حٿڄَحٻِ ٙ طئىُ حٿَ ڃ٠ڄٌڅ كٸْٸِ، ًط٬ظزَ ىٌه حٿلخٿش 

ٻزنخء رؤٓخّ ٬ْٟٲ ٳْټٴِ حڅ نٜپ رو اٿَ ٣خرٶ ٫خٿِ ؿيح ػڂ ّنيخٍ ، ًىٌه حٿڄ٘خٍّ٪ طئىُ حٿَ نظخثؾ ٓڀزْش، ًٷي 

. ن٬ظٸي ٫ن ٣َّٸيخ أننخ ًٛڀنخ حٿَ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًىِ رخٿظخٿِ طوي٫نخ ًحٷ٬ْخ

ًٳِ كخٙص حهٍَ ط٬ڄپ ر٬ٞ حٿڄئٓٔخص حٿلټٌڃْش ٫ڀَ اىهخٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿَ حهظٜخٙ ٫ڄڀيخ 

ىًڅ آظَحطْـْش ًحٟلش، ٳظٸٌځ رَ٘حء حٿلٌحٓذ ، ًٿټنيخ ٫نيڃخ طلظخؽ حٿَ رَحڃؾ ٿيٌه حٿلٌحٓذ طٸڀپ ڃن َٗحثيخ  

                                                             
1
، http://www.arabein.net/arabiaall/3-2/D6/10.html: نلٌ رنخء حڃؼپ ٿڄَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرْش، ٫ن ڃٌٷ٪: ٫زي حٿڄـْي حٿَٳخ٫ِ:  

. 21/07/2008: طخٍّن ح٩ٚ٣ٙ ٫ڀَ حٿڄٌٷ٪
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ًطؤطِ ْٓخٓش ٟز٢ حٿنٴٸخص ٳظلٜپ ٫ڀَ أٌٓء حٿزَحڃؾ، ًٳِ حكٔن حٕكٌحٽ ّظڂ رنخء ىٌه حٿزَحڃؾ ىًڅ حؿَحء طٴ٬ْپ 

ن٨ڂ ؿْيس حً كٸْٸْش، ًًٿٺ رٔزذ حهظْخٍ حٕٷپ ٟڄخنخ ًح٩َٕٓ ڃن حٿ٬ًَٝ حٿڄٸيڃش، ًحٿنظْـش طټٌڅ حهظْخٍ حٿزَحڃؾ 

حٿْٔجش حٿظِ ٙ ّـي ٳْيخ حٿ٬ڄخٽ ڃ٤خٿزيڂ ٳْيڄڀٌنيخ، ٬ًٌّىًڅ رټپ رٔخ٣ش حٿَ أٓڀٌد حٿ٬ڄپ حٿظٸڀْيُ، ًطزٸَ حٿلٌحٓذ 

. ڃـَى أىًحص ٿ٤زخ٫ش حٿڄَحٓٚص حٿَٓڄْش حً ًْٓڀش حٿ٬خد حً ڃَحٓڀش ٫ڀَ ٗزټش حٙنظَنض

ًٿيٌح حٿڄٔخٍ نظخثؾ ٓڀزْش حهٍَ، ٳ٬نيڃخ ّظڂ حٿظَٻِْ ٫ڀَ حهظْخٍ حٿزَحڃؾ حٿَهْٜش ًٯَْ حٿڄيڄش ًرخٿظخٿِ 

. ّوظڀٲ ىٌح ٫ن حٿزَحڃؾ حٿڄٔظ٬ڄڀش ٳِ حٿيًٽ حٿڄظ٤ٌٍس حٿظِ طظْق ٳَٙ حٿڄنخٳٔش كظَ هخٍؽ حٿليًى حٿ٣ٌنْش 

ًىنخٹ ڃ٘ټڀش حهٍَ ٗخث٬ش ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش نخطـش ٫ن ٫يځ حٿظنْٔٶ ٳِ رنخء حٙٓظَحطْـْخص، أُ حنو ّڄټن 

حنـخُ ڃ٩ًَ٘ ڃ٬ْن ٫ن ڃئٓٔش ٫َرْش ىًڅ ٫ڀڄيخ حنو طڂ حنـخُه ٳِ ڃئٓٔش ٫َرْش حهٍَ، ًىټٌح طظْق ٳَٙ ٫يّيس 

نظْـش طنخػَ حٿـيٌى ًْٟخ٩ حٿڄخٽ ىًڅ حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿييٱ حٿڄنٌ٘ى، حُ حٿٌٌٛٽ حٿَ ح٫ڄخٽ ڃټٍَس ىًڅ حُ حٟخٳش 

كٸْٸْش ڃٴْيس ٿڀـيش حٿٸخثڄش رخٿزلغ ًحٿڄ٩ًَ٘، ٿٌٿٺ ڃن ًحكي ىٌه حٿيًٽ حنو ڃن حٿ٠ًٍَُ حٙنظ٘خٍ ًحٿظٌْٓ٪ ٿڄَحٻِ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرْش حٿڄ٘ظَٻش ًٳٸخ ٿڀٸ٤خ٫خص حٿظِ طويڃيخ ًحڃټخنْش حؿَحء ٫ڄڀْخص ڃ٘ظَٻش رْن ڃوظڀٲ ڃَحٻِ حٿزلغ 

ًحٿيٍحٓخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرْش حٿظِ طويځ نٴْ حٿٸ٤خ٫خص ٻو٤ٌس ًٍَّٟش ڃن ه٤ٌحص حٿظنْٔٶ ًحٿظ٬خًڅ ٿظٴخىُ 

. طټَحٍ حٿ٬ڄپ ًىيٍ حٿڄخٽ حٿ٬خځ

ًٷي كخًٿض ڃ٨٬ڂ حٿيًٽ حٿ٬َرْش حٿٌٌٛٽ حٿَ ڃـظڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخص ٿټن ىًڅ ڃنيؾ ًحٟق ًه٤ش ڃنٔـڄش، ًىٌح 

. ڃن ٗخنو حڅ ّٜپ ريخ حٿَ نظخثؾ ٫ڄڀْش

ىٌه حٿٌٍٜس ٙ طن٤زٶ ٫ڀَ ؿڄْ٪ حٿيًٽ حٿ٬َرْش، ٳينخٹ حٓظؼنخءحص، ٳينخٹ ىًٽ حٓظ٤خ٫ض حٿٌٌٛٽ اٿَ رنخء 

آظَحطْـْش ٣ًنْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًىٌه حٿيًٽ طَر٢ ىٌه حٗٓظَحطْـْش رخٿو٤ش حٿ٣ٌنْش ٿڀظ٤ٌَّ 

. حٙٷظٜخىُ حٿ٬خځ، حُ ط٧ٌْٴيخ ٳِ هيڃش حٿظنڄْش

ًهٚٛش حٿٸٌٽ حنو ٿزنخء آظَحطْـْش ٫َرْش ڃٌكيس ّـذ حڅ نن٤ڀٶ رزنخء ڃټظزش حً ڃَحٻِ ڃ٬ڀٌڃخص حً ڃَحٻِ 

. ىٍحٓخص ؿيّيس ٫َرْش ڃٌكيس ط٬ڄپ ٳِ ح٣خٍ ڃظټخڃپ ٿظلٸْٶ ڃـظڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخص ٫َرِ

: اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌؼشثٟ (2

٬ّظزَ ط٤ٌَّ حٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ حٿ٬َرِ حكيٍ حٿي٫خثڂ حٙٓخْٓش ٿزنخء ڃـظڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخص ٫َرِ ڃٌكي ًحكي 

حٿڄٜخىٍ حٙٓخْٓش ٗٷخڃش ٛنخ٫ش ٫َرْش اٷڀْڄْش ٳِ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص، ًرخٿَٯڂ ڃن حڅ ڃ٨٬ڂ 

حٓظَحطْـْخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص طَْ٘ حٿَ أىڄْش حٿ٬ڄڀْش ٙ طِحٽ ٳِ ڃَحكڀيخ حًٕٿَ، ًطَْ٘ ر٬ٞ 

 ڃن ڃلظٌٍ حٙنظَنض، ٫ڀڄخ رخڅ نٔزش ڃٔظويڃِ %0.1حٙكٜخثْخص حڅ نٔزش حٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ حٿ٬َرِ ٙ طظـخًُ 

 4.8 ڃن ڃٔظويڃْيخ ٳِ حٿ٬خٿڂ ًحڅ ٫يى ٓټخڅ حٿ٬خٿڂ حٿ٬َرِ طظـخًُ %1.4حٙنظَنض ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش ط٘ټپ كٌحٿِ 

. ڃن اؿڄخٿِ ٓټخڅ حٿ٬خٿڂ%
1

 

ًن٨َح ٕىڄْش حٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ حٿ٬َرِ ٳِ حٿڄـخٙص حٙٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش، ّـذ ط٠ڄن آظَحطْـْش 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ حُ ىًٿش ٫َرْش طٌؿيخ حٓظَحطْـْخ ڃن حؿپ ط٤ٌَّ حٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ حٿ٬َرِ رڄخ ّظٚءځ ڃ٪ 

. حٙكظْخؿخص حٿ٬َرْش ًحٿ٣ٌنْش ًحٿڄلڀْش، ًرنخء ٛنخ٫ش ڃلظٌٍ ٍٷڄِ ًحص ڃَىًى حٷظٜخىُ ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿ٬َرِ

                                                             
1
: ، ٫ن ڃٌٷ٪2005طٸََّ حٿڀـنش حٙٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش ٿَٰد آْٓخ، حٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ حٿ٬َرِ، حٿٴَٙ ًحًٕٿٌّخص ًحٿظٌؿيخص، :  

E/ESCWARetP/2003/422/07/2008: ، طخٍّن ح٩ٚ٣ٗ. 
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ًّظ٤ڀذ ىٌح حٿظٌؿو ى٫ڄخ كټٌڃْخ ٻخڃٚ ٿٜنخ٫ش حٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ ّظڄؼپ ٳِ طٌٳَْ حٿزْجش حٿظڄټْنْش ٿٸْخځ ىٌه 

حٿٜنخ٫ش ًط٘ـْ٪ حٿزلغ ًحٿظ٤ٌَّ ٳِ ڃـخٽ حٓظويحځ حٿڀٰش حٿ٬َرْش ٳِ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ًٳِ ى٫ڂ 

. ُّخىس حٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ حٿ٬َرِ

ًڃن حىڂ ٫نخَٛ حٿزْجش حٿظڄټْنْش ٿظ٤ٌَّ حٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ حٿ٬َرِ ًٟ٪ ٷٌحنْن ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ًهخٛش 

رخٿنٔزش ٿلڄخّش حٿڄڀټْش حٿٴټَّش ًحٿظِ ط٘ڄپ حٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ ًط٤زْٶ ىٌه حٿٸٌحنْن ط٤زْٸخ ٌّحُڅ رْن اطخكش حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ٕٻزَ َّٗلش ڃن حٿڄـظڄ٪ ًرظټخٿْٲ ڃ٬ٸٌٿش ، ًرْن ڃنظـِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٟڄخڅ كٸٌٷيڂ ٻڄخ ّظ٤ڀذ ط٤ٌَّ حٿڄلظٌٍ 

حٿَٷڄِ ٳِ حٿڄَكڀش حٿَحىنش حّـخى آٿْخص ٿظڄٌّپ ڃ٘خٍّ٪ حٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ، ًًٿٺ رظٌٳَْ ى٫ڂ كټٌڃِ ڃخىُ ڃزخَٗ 

ربن٘خء ٛنخىّٶ طڄٌّڀْش ىح٫ڄش ٿيٌح حٿڄلظٌٍ ًرخٿظ٬خًڅ ڃ٪ حٿزنٌٹ ًحٿـيخص حٿيًٿْش حٿڄظخكش، ًط٘ـْ٪ حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ 

. ٫ڀَ ط٤ٌَّ ڃ٘خٍّ٪ ٍرلْش ٿڀڄلظٌٍ حٿَٷڄِ حٿ٬َرِ

حڅ ىٳ٪ حٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ حٿ٬َرِ ڃَطز٢ ٻٌٿٺ رِّخىس حٿيٍحٓش ًحٿزلٌع حٿڄظ٬ڀٸش رخٓظويحځ حٿڀٰش حٿ٬َرْش ٳِ 

: طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ًحٿظِ طظ٠ڄن

o ح٫يحى حٿزلٌع ٳِ حٿظلڀْپ حٓٿِ ٿڄ٬خٿـش حٿټٚځ ًط٤ٌَّ حٿزَحڃؾ ًحٕىًحص حٿڄٚثڄش ٿيٌه حٿڄ٬خٿـش  .

o  ٿٚٓظؼڄخٍ أٻؼَ ّڄټن حٿٸْخځ رظ٬َّذ أىًحص حٿظوخ٣ذ ٫ڀَ حٙنظَنض، ًڃنيخ طَطْذ أٓڄخء حٿن٤خٷخص 

ًط٤ٌَّ ڃلَٻخص رلغ ٫َرْش طؤهٌ ٳِ ح٫ٙظزخٍ هٌْٜٛش حٿڀٰش حٿ٬َرْش، ًطـيٍ حٗٗخٍس حٿَ ًؿٌى 

ح٫ڄخٽ اٷڀْڄْش ٫َرْش ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ّظٌٷ٪ حٿوزَحء ٧يٌٍ نظخثـيخ ٳِ حٿٔنٌحص حٿٸخىڃش ڃنيخ ڃلخًٿش 

. ر٬ٞ حٿَ٘ٻخص حٿ٬َرْش ٿظ٤ٌَّ ڃلَٹ رلغ ٫َرِ ٫ڀَ حٿ٘زټش حٿ٬خٿڄْش

o  اڅ ٿڀظټخڃپ حٗٷڀْڄِ ٳِ ٛنخ٫ش حٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ حٿ٬َرِ أىڄْش رخٿٰش طظْق حٓظـخرخص ًح٬ٓش ٙڅ ٫يى 

حٿٔټخڅ حٿ٬َد ٻؼَْ ًڃٌؿٌىًڅ ٳِ ٻپ أنلخء حٿ٬خٿڂ، ًڃنو حٿٌٌٛٽ حٿَ ڃلظٌٍ ٍٷڄِ ٫َرِ رنٔزش 

. ٫خٿْش ٳِ حٿ٬خٿڂ

o  ٳِ ڃـخٽ حٿٸٌحنْن ًحٿظ٬َّ٘خص ٳْڄخ ّوٚ حٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ ىنخٹ طٴخًص ٻزَْ ٳِ ٓن ٷٌحنْن طٔڄق 

. رٌٿٺ، ًڃن رْن حٿيًٽ حٿَحثيس ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ طٌنْ ٫ًڄخڅ

ًّڄټن حڅ طظوٌ حٿلټٌڃخص حٿ٬َرْش حؿَحءحص طنٴٌّْش ٿي٫ڂ ط٤ٌَّ حٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ ٳِ حٿڄـخٙص حٿؼٸخٳْش 

ًحٙؿظڄخ٫ْش ًحٿ٬ڀڄْش ًٿظٌٳَْ حٿزْجش حٿظڄټْنْش، ٫ًڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ آٿْخص ط٤زْٶ حٿلڄخّش حٿٴټَّش ًطٌٳَْ حٿي٫ڂ حٿڄخىُ 

ًحٿظڄٌّپ، ًطخڃْن حٿزنَ حٙٓخْٓش حٿڄٔخ٫يس ٳِ حٿنٴخً حٿَ ٗزټش حٙنظَنض ٣ًَٵ ى٫ڂ حٿيٍحٓخص ًحٿزلٌع ًٿظ٤ٌَّ 

حٿزَحڃؾ ًأن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص رڄخ ّظٚءځ ڃ٪ حٓظويحځ حٿڀٰش حٿ٬َرْش ًٻپ ىٌه حٿـيٌى ًه٤ش حٿ٬ڄپ حٗٷڀْڄْش ٿزنخء ڃـظڄ٪ 

 : حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿظ٤ٌَّ حٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ حٿ٬َرِ رخ٫ٙظڄخى ٫ڀَ نڄًٌؽ حٙىحٍس ٫ڀَ أٓخّ حٿنظخثؾ ًٳٶ حٿـيًٽ حٿظخٿِ

 

 

 

 



ع١بعبد ٚ اعزشار١غ١بد رفؼ١ً لـبع اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ  : اٌفظً اٌخبِظ 

 202 

 

دػُ رـ٠ٛش اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌؼشثٟ : 33عذٚي سلُ

ح٣ٗخٍ ڃئَٗحص حٙنـخُ 

حٿِڃنِ 

حٙىيحٱ حٙنـخُحص حٿڄظٌٷ٬ش حٙؿَحءحص حٗٓظَحطْـْش 

نٔزش ُّخىس حٿڄلظٌٍ 

حٿَٷڄِ حٿ٬َرِ  

 

 

 

٫يى ڃٌحٷ٪ حٿٌّذ 

حٿڄوٜٜش ٿڀظخٍّن 

ًحٍٗع حٿؼٸخٳِ 

حٿ٬َرِ 

أؿپ 

ٷَْٜ  

 

 

 

 

أؿپ 

ٷَْٜ 

ـ ًٟ٪ ڃزخىة طٌؿْيْش 

ًڃنيـْخص ٿلٴ٦ نَ٘ حٿڄلظٌٍ 

حٿَٷڄِ حٿ٬يى حٿ٬َرِ
*

ٿيٍ 

حٿڄئٓٔخص حٿ٬خڃش ًحٿوخٛش 

هٌٜٛخ طڀٺ حٿظِ ط٬ڄپ ٳِ 

. كٸپ حٿيٍحٓخص حٿؼٸخٳْش ًحٿڀٌّٰش

 

ـ نَ٘ حٿڄَحؿ٪ حٿ٬َرْش ٫ڀَ 

حٙنظَنض 

 

ـ ط٬ِِّ حن٘خء رٌحرخص ًڃٌحٷ٪ 

ًّذ ڃظوٜٜش ٳِ حٿظخٍّن 

 ًحٿٴټَ حٿليّغ

 

ـ ُّخىس حٿڄلظٌٍ 

حٿَٷڄِ حٿ٬َرِ 

ًهخٛش حٿڄلظٌٍ 

حٿڄظ٬ڀٶ رخٍٗع 

حٿؼٸخٳِ ٳِ حٿڄن٤ٸش 

كٴ٦ حٍع حٿڄن٤ٸش (1

حٿٴنِ ًحٿڄظن٩ٌ 

ـ عذد حلقبث الذساست 

ّ ّسشبث العول 

الخبص ببلوحخْٓ 

الشقوي العشبي 

ـ عذد الذساسبث 

ّالخقبسيش الخي ًششُب 

الفشيق الوخخظض 

ببلوحخْٓ الشقوي 

العشبي 

 

أجل 

قظيش 

 

 

أجل 

قظيش 

ـ صيبدة الْعي بأُويت الوحخْٓ 

الشقوي العشبي الوحلي ّفبئذحَ 

في حعضيض الخٌويت الاقخظبديت 

ّالاجخوبعيت 

ـ اًشبء فشيق إقليوي هخخظض 

ببلوحخْٓ الشقوي العشبي، 

ّإًشبء لجبى فشعيت ّهْاقع علٔ 

الاًخشًج لذعن ُزا الفشيق  

ـ صيبدة الذعن 

الإقليوي لوببدساث 

الوحخْٓ الشقوي 

العشبي 

حِيئت الظشّف (2

الولائوت لإًخبج 

الوحخْٓ الشقوي 

العشبي ّهعبلجخَ 

 ًكڄخّظوًّششٍ 

ـ ّجْد ًظبم عشبي 

لأسوبء الٌطبقبث 

هعخشف بَ هي ُيئت 

أجل 

قظيش 

حفعيل أسوبء الٌطبقبث العشبيت 

علٔ الاًخشًج ّطيبًخِب لخقذين 

طشيقت هٌخظوت للٌفبر الٔ 

ـ حطْيش البيئت 

الاسبسيت اللاصهت 

لظٌبعت الوحخْٓ 

بٌبء طٌبعت (3

هسخذاهت للوحخْٓ 

الشقوي العشبي حٌخج 

                                                             
*
. 2015، ًحٕؿپ حٿ٬ْي رنيخّش 2010، ًحٕؿپ حٿڄظ٢ٌٓ رنيخّش 2007ّنظيِ ح٣ٗخٍ حٿِڃنِ حٿٸَْٜ رنيخّش :  
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الأسوبء ّالأسقبم 

الوعيٌت للاًخشًج 

ـ عذد الوظبدس 

الإقليويت لا حببح 

الوحخْٓ الشقوي 

العشبي 

 

 

 

أجل 

قظيش 

الوحخْٓ الوحلي علٔ الاًخشًج 

 الخعشف علٔ الوظبدس الإقليويت 

الوحخولت الوْثْقت الخي حوكي 

اسخخذاهِب في إًخبج الوحخْٓ 

الشقوي العشبي ّحطبيقبحَ 

ّحضّيذُب ببلخْجيَ ّالذعن 

الوحخْيبث الشقوي العشبي 

ّالخطبيقبث الخي 

حٌبسب الحبجت 

الوحليت 

ـ حٿڄ٬خَّْ حٿڀٌّٰش 

حٿوخٛش رخٿڄلظٌٍ 

حٿَٷڄِ حٿ٬َرِ 

 

ـ ٫يى حٿظ٤زْٸخص 

حٿـيّيس ٳِ ڃـخٽ 

حٿڄ٬خٿـش حٓٿْش ٿڀٰش 

حٿ٬َرْش 

أؿپ 

ڃظ٢ٌٓ 

 

 

 

أؿپ 

ڃظ٢ٌٓ 

ـ طؤْْٓ ٗزټش ن٨ڂ ڃَحٻِ 

حٿزلغ ًحٿڄئٓٔخص حٿڄظوٜٜش 

رييٱ ًٟ٪ ًرنخء ڃ٬خَّْ ٿٌّٰش 

ًڃٌحٛٴخص ٳنْش ٿڀڄلظٌٍ 

حٿَٷڄِ حٿ٬َرِ 

ـ ط٘ـْ٪ حٿزلغ ًحٿظ٤ٌَّ 

ًحٿظ٬خًڅ ٳِ ڃـخٽ حٿڄ٬خٿـش 

حٓٿْش ٿڀٰش حٿ٬َرْش 

ُّخىس حٿزلغ 

ًحٿظ٤ٌَّ ٳِ 

حٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ 

حٿ٬َرِ 

 

حٿڀـنش حٙٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش ٿَٰد آْٓخ، ه٤ش حٿ٬ڄپ حٗٷڀْڄْش ٿزنخء ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرِ، : اٌّظذس

2005 .

، حُ حڅ ىٌه حٿڄَحكپ 2007 ٙنيخ حنظيض ٓنش اٿْيخ ًحٿؼخنْش ٳٸي طڂ حٿٌٌٛٽ حًٕٿَڃن حٿـيًٽ ٳخڅ حٿڄَكڀش 

 حٿڄَكڀش حٿؼخٿؼش ًحٿَحر٬ش  أُ طڂ حٙنظيخء ڃنيخ، ٿټن حٿـيًٽ ٳِ ؿخنزو حٿؼخنِ، حًٕٿَ

 ًٿڂ نليى ٳِ ىٌح 2010ٿڂ ّٜپ اٿْيخ ر٬ي، ًٌٓٱ ّظڂ ًٿٺ حڅ رٸْض نٴْ حٿ٨ًَٱ رنيخّش  (ڃظ٢ٌٓ حٕؿپ)

. حٿڄـخٽ آظَحطْـْش ٣ٌّڀش حٕؿپ

. ّٔبرط ٌلاعزشار١غ١بد اٌؼشث١خ اٌّٛؽذح اٌّمزشؽخ: اٌّـٍت اٌضبٟٔ

ر٬ي ا٫يحى حٓظَحطْـْخص ٣ًنْش ٿټپ ىًٿش ٫ڀَ كيس كخًٿض حٿيًٽ حٿ٬َرْش رنخء آظَحطْـْش ڃٌكيس ٿڀٌٌٛٽ اٿَ 

. ڃـظڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخص اٷڀْڄِ

: اٌغٙبد اٌّشبسوخ فٟ الإعزشار١غ١خ (1

ط٘ڄپ حٓظَحطْـْخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ط٤ٌٍ ٫يى ڃن حٿٸ٤خ٫خص حٿظ٬ڀْڄْش ًحٿظټنٌٿٌؿْش 

ًحٙؿظڄخ٫ْش ًحٙٷظٜخىّش ًَّطز٢ نـخكيخ رخٿظ٬خًڅ ًحٿظنْٔٶ ٳْيخ رْن حٿٌُحٍحص ًحٿـيخص حٿڄ٬نْش رخٗٓظَحطْـْش، 

ًرخٿَٯڂ ڃن حٿيًٍ حٿټزَْ حٿٌُ طڀ٬زو حٿلټٌڃخص ٳِ طنٴٌْ حٓظَحطْـْخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش، حٙ حڅ 

ٿڀٸ٤خ٩ حٿوخٙ ًحٿڄئٓٔخص ٯَْ حٿلټٌڃْش ىًٍ ٻزَْ ٳِ ىٌه حٿ٬ڄڀْش، ًّٔخ٫ي حٗظَحٹ حٿـيخص حٿڄوظڀٴش حٿڄ٬نْش 

: رْٜخٯش آظَحطْـْش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳِ ڃَكڀظْيخ
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حٿظيحًٽ ًحٿنٸخٕ رْن ڃوظڀٲ حٿـيخص ٿٌٟ٪ آظَحطْـْش ٫َرْش ڃٌكيس ٷخىٍس ٫ڀَ ڃٌحؿيش حٿظ٤ٌٍحص : حًٕٿَ

حٿلخٛڀش ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ًطٸٌځ حٿٌُحٍس حٿڄ٬نْش رٸ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٻپ ىًٿش رخٿڄزخىٍس ٿٌٟ٪ آظَحطْـْش 

. طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص، حٙ حڅ ٿڀٌُحٍحص حٙهٍَ ىًٍ ٳِ رنخء ىٌه حٙٓظَحطْـْخص

ٳِ ر٬ٞ حٿيًٽ حٿ٬َرْش حٿظ٬ڀْڂ حٿ٬خٿِ ًحٿزلغ حٿ٬ڀڄِ ٳِ ڃـخٽ رنخء )ًطٔخىڂ ًُحٍس حٿظ٬ڀْڂ حٿ٬خٿِ ًحٿـخڃ٬خص 

ٻڄخ ط٘خٍٹ  (حٿٸيٍحص حٿ٬َرْش ٳِ ط٤ٌَّ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿڄظوٜٜش ٳِ ڃـخٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص

ًُحٍس حٿظَرْش ًڃئٓٔخطيخ ٳِ اىڃخؽ ىٌه حٿظټنٌٿٌؿْخ ٳِ ڃنخىؾ حٿظيٍّْ ٌٓحء ٳِ حٿڄَحكپ حٿڄيٍْٓش حً حٿـخڃ٬ْش، 

طٔخىڂ ٳِ حٿ٬ڄڀْش ٻپ ڃن ًُحٍس حٿ٬يٽ ًحٙٷظٜخى )ًٳِ ڃـخٽ حٿٸٌحنْن ًحٿظ٬َّ٘خص حٿوخٛش رخٿڄ٬خڃٚص حٙٿټظًَنْش 

رخٟٗخٳش ٿٌُحٍس طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ڃٔخىڄش أٓخْٓش ٳِ ًٟ٪ ًح٫ظڄخى ىٌه حٿٸٌحنْن ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ 

.(حٿ٣ٌنِ ػڂ حٗٷڀْڄِ، ًىٌ حٿڄ٘ټپ حٿڄ٤ًَف ىحثڄخ
1

 

ًڃن حؿپ طٔيْپ طنٴٌْ حٗٓظَحطْـْش حٿوخٛش رظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ّنزِٰ طليّي حٿـيخص حٿڄ٬نْش 

رخٗٓظَحطْـْش رْن حٿٸ٤خ٫ِ حٿ٬خځ حً حٿوخٙ ًحٿڄئٓٔخص حٿَْٰ كټٌڃْش ًّنزِٰ طليّي ىًٍ ٻپ ؿيش رخٿظٴ٬ْپ ًحٿظنْٔٶ 

. ڃ٪ حٿـيخص حٕهٍَ ٳِ حٿ٣ٌن ًهخٍؿو

ًٿڀلټٌڃخص ىًٍ ٻزَْ ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش ٳِ ؿڄ٪ ڃلخًٍ حٗٓظَحطْـْش، ًٿټن حٿيًٍ حٕٓخِٓ ًحٿڄظڄِْ ٿيخ ىٌ 

طٌٳَْ حٿزْجش حٿٸخنٌنْش ًحٿظن٨ْڄْش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ًرنخء حٿٸيٍحص، ٻڄخ طٔخىڂ ؿِثْخ حٿيًٽ حٿظِ 

ڃخُٿض حٿلټٌڃش ط٤َْٔ ٳْيخ ٫ڀَ حٿيخطٲ حٿؼخرض، ًطٔخىڂ حٿلټٌڃخص أ٠ّخ ٳِ ْٛخٯش حٿٸٌحنْن ًحٿظ٬َّ٘خص حٿظلٴِّْش 

ٿنڄٌ ىٌح حٿٸ٤خ٩، ًط٬ظزَ حٿلټٌڃش ڃٔئًٿش ٫ن ط٤ٌَّ حٿظ٤زْٸخص حٙٿټظًَنْش ًرخٿظليّي طڀٺ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿويڃخص 

حٙٿټظًَنْش ًٿڀلټٌڃش ىًٍ ٻزَْ ٳِ ى٫ڂ حٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ حٿ٬َرِ ًهخٛش ٳِ حٿڄَحكپ حٿَحىنش، ًن٨َح ٿ٬٠ٲ 

. ڃَىًىه حٙٷظٜخىُ

حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش ٳڀو ىًٍ ىخځ كخٿْخ ٳِ حن٘خء  حٿزنْش حٙٓخْٓش ٿظټنٌٿٌؿْخ ڃٔخىڄش : حٿؼخنْش أڃخ

ڃؼٚ ٳِ ٿـِحثَ أٛزق ّڄؼپ نٔزش ٫خٿْش ؿيح، ًط٤ٌٍ ًنڄٌ ٫خٿِ ٳِ )حٿڄ٬ڀٌڃخص ًهخٛش ٳِ ڃـخٽ حٿيخطٲ حٿڄلڄٌٽ 

.(حٿٔنٌحص حٕهَْس ًىٌح ر٘يس حٿڄنخٳٔش ٫ڀَ ٫ټْ ٓنٌحص ٓخرٸش أّن ٻخڅ حٙكظټخٍ ٓخثي ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ
2

 

ًٳِ طٸيّڂ هيڃخص حٙطٜخٽ ًهخٛش هيڃخص ًط٤زْٸخص حٙنظَنض، ٻڄخ ّٔخىڂ أ٠ّخ ٳِ رنخء ؿِء ٻزَْ ڃن 

ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٳَ٘ٻخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش ڃ٨٬ڄيخ هخٛش ًحٿظِ طٌٻپ 

ٿيخ ىحثڄخ ىًٍ طٜڄْڂ حٿظ٤زْٸخص ًحٿزَحڃؾ حٿڄوظڀٴش، ٻڄخ ّٔخىڂ حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ رظٜنْ٪ ڃنظـخص حٿلخٌٓد، حڃخ ري٫ڂ 

. (ڃؼپ حٗڃخٍحص حٿ٬َرْش حٿڄظليس ًحٿڄڄڀټش حٿ٬َرْش حٿ٬ٌٔىّش)حٿلټٌڃخص حً رخٿظ٬خًڅ ڃ٪ حٿَ٘ٻخص حٕؿنزْش 

ًٿَ٘ٻخص حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ أ٠ّخ ىًٍ ٳِ نَ٘ حٿظ٤زْٸخص حٙٿټظًَنْش ًًٿٺ رظنٴٌْ ًرَڃـش ىٌه حٿظ٤زْٸخص، ً اڃخ 

ٿڀلټٌڃش ٳِ ڃـخٽ ط٤زْٶ حٿلټٌڃش حٙٿټظًَنْش ًحٿٜلش حٙٿټظًَنْش حً ٷ٤خ٩ ح٫ٙڄخٽ ٳِ ڃـخٽ ط٤زْٸخص ح٫ٙڄخٽ 

ًحٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش حً ٿڀڄئٓٔخص حٿظ٬ڀْڄْش ٳِ ڃـخٽ حٿظ٬ڀْڂ حٙٿټظًَنِ، ًّظٌٷ٪ حڅ ّټٌڅ ٿڀٸ٤خ٩ حٿوخٙ ىًٍ ىخځ 

ٳِ نَ٘ ط٤زْٸخص حٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ حٿ٬َرِ، ًطئىُ حٿـڄ٬ْخص حٿڄ٬نْش ٿڀَ٘ٻخص حٿ٬خڃڀش ٳِ ڃـخٽ طټنٌٿٌؿْخ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص، اًح ڃخ ًؿيص ىًٍح طنْٔٸْخ ىخڃخ رْن حٿلټٌڃخص ڃن ؿيش ًَٗٻخص حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ ڃن ؿيش 

. ػخنْش

ًطئىُ حٿڄن٨ڄخص ٯَْ حٿلټٌڃْش ىًٍح ىخڃخ أ٠ّخ ٳِ طنٴٌْ حٓظَحطْـْخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص، 

ًهخٛش حٿڄن٨ڄخص حٿڄ٬نْش رظ٤ٌَّ ىٌح حٿٸ٤خ٩ ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش ٙنيخ طٸٌځ ريًٍ حٿ٢ٌْٓ رْن حٿڄـظڄ٪ رټپ ٳجخطو 

                                                             
1
ڃٔظٸزپ حٿَٷخرش حٙٿټظًَنْش ٳِ حٿ٣ٌن حٿ٬َرِ ٳِ ٧پ طليّخص حٿ٬ٌٿڄش، : حٿزْخڅ حٿوظخڃِ ٿڀڄئطڄَ حٿوخڃْ ٫َ٘ ٿڄنظيٍ حٿٴټَ حٿڄ٬خَٛ كٌٽ:  

. 2004 نٌٳڄزَ 26-24طٌنْ ڃن 
2
. 2008حٿظٸََّ حٿٔنٌُ ٿٔڀ٤ش حٿ٠ز٢ ٙطٜخٙص حٿـِحثَ، ىّٔڄزَ، :  
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 حٿلټٌڃْش ٻڄخ طٔخىڂ ٳِ حٿظ٫ٌْش ًنَ٘ حٓظويحځ حٿظټنٌٿٌؿْخ ًط٤زْٸخطيخ ًّنظؾ ط٬يى حٿـيخص حٿڄ٘خٍٻش ٳِ طنٴٌْ 

آظَحطْـْش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٙ ّڄټن حڅ طظڂ حٙ رظ٬خًڅ ًَٗحٻش أٛلخد حٿڄٜڀلش حٿڄوظڀٴْن ن٨َح 

ٿظټخڃپ حٕىًحٍ ًطيحهپ َٗٻخص حٙطٜخٙص طٸٌځ ريًٍ ىخځ ٳِ ڃـخٽ طلْٔن ٗزټخص حٙطٜخٙص حٿيخطٴْش، ٳٴِ ڃًِى 

حٿويڃش ٕٛلخد ح٫ٙڄخٽ ًٿڀڄٌح٣نْن، ًٳِ حٿٌٷض ًحطو ىِ ٫ڄپ ٻزَْ ٿڀظ٤زْٸخص حٿڄ٬ڀٌڃخطْش حٿظِ ّنظـيخ ٷ٤خ٩ 

. ح٫ٙڄخٽ ًىِ ٻٌٿٺ ڃٔظڄَ ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫نيڃخ ط٬ظڄي ط٤زْٸخص حٿلټٌڃش حٙٿټظًَنْش

: اٌز٠ًّٛ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ (2

ّظ٤ڀذ طنٴٌْ حٗٓظَحطْـْش طٌٳَ ٫ٌحڃپ أًٿيخ حٿَٯزش ًحٙٿظِحځ رظ٤زْٶ ىٌه حٗٓظَحطْـْش ڃن أ٫ڀَ ڃٔظٌٍ 

حٿٔڀ٤خص حٿلټٌڃْش ٻڄخ طظ٤ڀذ طٌٳَْ حٿظڄٌّپ حٿُٚځ ًحٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿڄئىڀش، ٬ًّظزَ حٿظڄٌّپ ٫نَٜح أٓخْٓخ ّليى 

٫ني ٻپ آظَحطْـْش ًًٿٺ رظٸيَّ طټڀٴش طنٴٌْ حٿڄزخىٍحص حٙٓخْٓش ٿ٘ٓظَحطْـْش طٸيَّح أًٿْخ ٷزپ حٿظنٴٌْ ٿڀڄٔخ٫يس ٳِ 

طليّي طټڀٴش حٿظنٴٌْ ًن٨َح ٿظ٬يى أٛلخد حٿڄٜخٿق ًحٿَ٘ٻخء، ّنزِٰ حڅ طليى حٗٓظَحطْـْش أ٠ّخ ط٬ٌُّخ أًٿْخ ٿڀظټڀٴش 

حٿڄخٿْش ٫ڀَ حٿَ٘ٻخء حٿڄوظڀٴْن حٿڄٔخىڄْن ٳِ طنٴٌْىخ، ًّڄټن حڅ طليى حٗٓظَحطْـْش حٿڄٜخىٍ حٙهٍَ حٿڄڄټنش 

ٿڀظڄٌّپ ڃؼپ حٙٓظؼڄخٍحص حٕؿنزْش ًحٿڄٔخ٫يس حٿڄٸيڃش ٿڀيًٽ حٿ٬َرْش، ٫ًخثيحص حٙٓظؼڄخٍحص ٳِ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

. ًحٙطٜخٽ ٫ڀَ حٿڄيٍ حٿٸَْٜ ًحٿڄظ٢ٌٓ حٕؿپ

ٻڄخ ّڄټن حڅ طٌؿو حٗٓظَحطْـْش حٙٓظؼڄخٍحص حٕؿنزْش ٿظ٤ٌَّ ڃلٌٍ ڃن ڃلخًٍىخ ًًٿٺ رظٔيْپ ١ًَٗ 

حٙٓظؼڄخٍ ٳِ ىٌح حٿڄلٌٍ ًّڄټن ٻٌٿٺ طٌؿْو ٣َٱ ڃن حٿڄٔخ٫يحص ٿڄلٌٍ ڃ٬ْن ًٳٸخ ٿًٖٿٌّخص حٿ٬َرْش ًرڄخ ّويځ 

. طنٴٌْ ىٌه حٗٓظَحطْـْش

حٟخٳش حٿَ طٸََّ طټڀٴش طنٴٌْ رَحڃؾ حٗٓظَحطْـْش ًحٿ٬ِٔ ٿظوْٜٚ ڃٌحُنخص ڃن ڃٜخىٍ ڃوظڀٴش ّنزِٰ حڅ 

طٸيٍ حٗٓظَحطْـْش حٿ٬ٌحثي حٙٷظٜخىّش ڃن ؿَحء طنٴٌْىخ ًحٿظِ ٷي طڄؼپ رظِحّي ٛخىٍحص ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

هخٍؽ حٿيًٽ حٿ٬َرْش ًٳِ ٛخىٍحص ٷ٤خ٫خص حٷظٜخىّش طٔظويځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص، ًّٔڄق ىٌح 

. حٿظٸََّ حٿڄخٿِ ربٷنخ٩ ڃظوٌُ حٿٸَحٍ رـيًٍ طنٴٌْ ىٌه حٗٓظَحطْـْش، ًحٿيٳ٪ حٿَ ح٫ظڄخى حٿڄٌحُنخص حٿڄخٿْش حٿُٚڃش ٿيخ

ًٿْْ ٳٸ٢ حٿـخنذ حٿڄخٿِ، رپ ّـذ حڅ طٸيٍ حٗٓظَحطْـْش أ٠ّخ حكظْخؿخص طنٴٌْىخ ڃن حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش 

حٿڄظوٜٜش ٳِ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص حً حكظْخؿخطيخ حٿڄَطز٤ش رٸ٤خ٩ ح٫ٙڄخٽ حً ٳِ ڃـخٽ حٿٸٌحنْن 

ًحٿظ٬َّ٘خص، ٳٴِ ٧پ حٳظٸخٍ حٿيًٽ حٿ٬َرْش ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، ٙ ري ڃن حّـخى حٿزيّپ هٌٜٛخ ٳِ حٿڄَحكپ حًٕٿَ ڃن 

طنٴٌْ ىٌه حٗٓظَحطْـْش رخٙٓظ٬خنش رخٿوزَحء ڃن حٿوخٍؽ ًطـيٍ حٗٗخٍس حٿَ حڃټخنْش طٸيَّ حٿنڄٌ ًح٣َٕ حٿزَّ٘ش 

. حٿُٚڃش ٿ٘ٓظَحطْـْش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄلخًٍ حٿـِثْش حً ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿټڀِ ٿ٘ٓظَحطْـْش

: آ١ٌبد رٕف١ز الإعزشار١غ١خ(3

ط٬ظزَ حٿڄَكڀش حٿظنٴٌّْش ڃن حىڂ ڃَحكپ حٗٓظَحطْـْش، اً ّـَُ هٚٿيخ طلٌّپ حٿَإّش ًحٕىيحٱ حٿَ ًحٷ٪ 

ڃڀڄٌّ ٳِ حٿيًٿش ًحٿڄـظڄ٪، ًنـخف حٗٓظَحطْـْش ڃَىٌڅ رنـخف طنٴٌْىخ ٫ڀَ حٍٝ حٿٌحٷ٪، ٫ًٗيحى حٿظنٴٌْ ّنزِٰ حڅ 

طظ٠ڄن حٗٓظَحطْـْش ًٛٴخ ٿڀڄَكڀش حٿظنٴٌّْش ٣ًَٵ حٿ٬ڄپ حٿظِ طظ٠ڄن طلٸْٶ أىيحٱ حٗٓظَحطْـْش ٫ڀَ حٍٝ 

حٿٌحٷ٪، ًّظ٤ڀذ طٌْٛٲ حٿڄَكڀش حٿظنٴٌّْش ًٟ٪ ه٤ش ٫ڄپ طزْن حٙؿَحءحص حٿظنٴٌّْش حٿظِ طٔظ٬ي ٿظلٸْٶ أىيحٱ ٻپ 

ڃلٌٍ ڃن ڃلخًٍ حٗٓظَحطْـْش ڃٜلٌرخ رو٤ش ُڃنْش ٿڀظنٴٌْ، ٻڄخ ّظ٤ڀذ ط٬َّٲ حٿڄزخىٍحص حٿزَحڃؾ حٿظِ طٔظويځ ڃ٪ 

. طٌْٟق نظخثؾ ىٌه حٿڄزخىٍس ًحٿڄ٘خٍّ٪ ًحٿظٴخ٫ٚص ًحٿ٬ٚٷخص ٳْڄخ رْنيخ
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ٻڄخ ّنزِٰ حڅ طَْ٘ حٗٓظَحطْـْش حٿَ حٿـيخص حٿڄ٬نْش رظنٴٌْ حٙؿَحءحص ًحٿڄ٘خٍّ٪ ًحٿزَحڃؾ حٿڄليىس ٳْيخ، ًحڅ 

طليى حٿـيش حٿڄٔئًٿش ٫ن طنٴٌْ ٻپ ڃنيخ، ًڃن حٿُٚځ طٌْٟق حٓٿْخص حٿ٬خڃش ًآٿْخص حٿظ٬خًڅ حٿ٬َرِ ًحٿظنْٔٶ رْن 

 .حٿـيخص حٿڄ٘ظَٻش ٳِ حٿظنٴٌْ، ًن٨َح ٕىڄْش حٿظنٴٌْ حٿ٬ڀڄِ ٿ٘ٓظَحطْـْش ّـذ طٸْْڄيخ

: اٌزم١١ُ ٚاٌّشاعؼخ(4

طٌٟ٪ حٓظَحطْـْخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ٿٴظَحص ُڃنْش طظَحًف ٳِ ڃ٨٬ڂ حٕكْخڅ رْن ػٚػش 

٫ًَ٘ ٓنٌحص، ًڃن حٿ٠ًٍَُ ٳِ ؿڄْ٪ حٿڄـخٙص طليّي حٿـيش حٿڄٔئًٿش ٫ن طنٴٌْ حٗٓظَحطْـْش ًطٸْْڄيخ ىًٍّخ 

. هخٛش ًح ٻخنض ٣ٌّڀش حٕؿپ

ًڃن حٿڄيڂ حڅ طَْ٘ حٗٓظَحطْـْش أ٠ّخ حٿَ آٿْخص حٿظنٴٌْ ًًٍَٟس حٿظٸْْڂ حٿيًٍُ ٿڀڄزخىٍحص ًحٗؿَحءحص 

ًحٿڄ٘خٍّ٪ حٿظِ طظ٠ڄنيخ، ًٻٌٿٺ حٿَ ٷْخّ نظخثؾ ًحن٬ټخٓخص ىٌح حٿظنٴٌْ ٫ڀَ ڃوظڀٲ حٿنٌحكِ حٙٷظٜخىّش 

ًحٙؿظڄخ٫ْش رڄخ ّظٌحٳٶ ڃ٪ حٙىيحٱ حٿظِ كيىص ٳِ حٗٓظَحطْـْش، ٻڄخ طـذ حٗٗخٍس اٿَ ًٍَٟس حؿَحء ڃَحؿ٬ش 

ىًٍّش ٿ٘ٓظَحطْـْش ٿظظٚءځ ڃ٪ حٿڄ٬يحص حٿظټنٌٿٌؿْش ًڃ٪ حٿ١ًَ٘ حٙٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش حٿڄلڀْش ًحٿ٬َرْش ًحٿيًٿْش، 

ًطٔخ٫ي حٿڄَحؿ٬ش حٿيًٍّش ٿ٘ٓظَحطْـْش ًا٫خىس حٿن٨َ ٳِ حٙىيحٱ ًحٿڄلخًٍ ًحٿڄٔخٍحص ٳِ ڃٚثڄش حٗٓظَحطْـْش ڃ٪ 

. حٙكظْخؿخص حٿڄلڀْش ًحٿـيٌٍّش ًحٿ٬خٿڄْش

 :ًٿظڀوْٚ ڃَحكپ ًٟ٪ آظَحطْـْش ٫َرْش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ّڄټن ْٛخٯظيخ رخٿ٘ټپ حٿظخٿِ
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خـخ اٌؼًّ اٌؼشث١خ ٌجٕبء ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد : 18شىً سلُ   

                حٿزَحڃؾ حٿڄ٘ظَٻش                         ه٤ش حٿ٬ڄپ حٿ٬َرْش حٿڄٌكيس ٿزنخء ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ ًحٙطٜخٙص ٳِ حٿظنڄْش 

حٙٷظٜخىّش  

ط٤ٌَّ هيڃخص حٿلټٌڃش حٙٿټظًَنْش 

طڄټْن حٿڄن٨ڄخص حٿ٬َرْش ٯَْ حٿلټٌڃْش  

ٳِ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ط٤ٌَّ حٿزنْش حٙٓخْٓش ٿٚطٜخٙص 

ط٤ٌَّ ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

 ًحٙطٜخٙص 

طڄټْن حٿنٔخء ٳِ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ٷْخٓخص ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ط٬ِِّ حٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ حٿ٬َرِ 

طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٽ ٳِ  

حٿظ٬ڀْڂ ًحٿزلغ حٿ٬ڀڄِ 

ُّخىس حڃټخنْخص ن٨خځ حٿڄـظڄ٪ ًهخٛش  

حٿڄ٬ْْ٘ش ڃنيخ  

  11حٿزَنخڃؾ ٍٷڂ 

 

          هـــ٤ش حٿ٬ـــڄپ حٿ٬خٿڄْش ٿزنخء ڃــــظڄ٪ حٿڄ٬ــــڀٌڃـــخص 

( 1حٿڄلٌٍ                       )(7حٿڄلٌٍ)         آظَحطْـْش حٿ٬َرْش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٽ 

ڃٌٻَس حٕڃخنش حٿظنٴٌّْش ٿڀٸڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ح٫ظڄخى حٿڄن٨ڄخص ٯَْ حٿلټٌڃْش ًٻْخنخص حٿڄـظڄ٪ : اٌّظذس

. 2004حٿڄينِ ًٷ٤خ٩ ح٫ٙڄخٽ ٳِ حٿٸڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظٌػْٶ، حٿٸخىَس، ؿٌحڅ 

 :ڃن حٿ٘ټپ ّظ٠ق ٿنخ حنو ٿزنخء آظَحطْـْش ٫َرْش ڃٌكيس ّـذ حڅ طليى ٳْيخ حٿنٸخ١ حٿظخٿْش
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o  ،حٿْٔخٓخص ًحٙٓظَحطْـْخص 

o  ،حٿزنْش حٙٓخْٓش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص 

o  ،حٿنٴخً اٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄ٬َٳش 

o  ،رنخء حٿٸيٍحص 

o  ،رنخء حٿؼٸش ًحٕڃن 

o  ،طليّي حٿزْجش حٿظڄټْنْش 

o  ،ط٤زْٶ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص 

o  ،ِحٿظن٩ٌ حٿؼٸخٳِ ًحٿڀٌُٰ ٿڀڄلظٌٍ حٿڄلڀ 

o  ،طٔوَْ ًٓخثپ ح٫ٗٚځ 

o ِحٿظ٬خًڅ حٿيًٿِ ًحٗٷڀْڄ  .

ٿټن حٿڄ٘ټپ حٿڄ٤ًَف ّزٸَ ىپ ّڄټن ٿڀيًٽ حٿ٬َرْش حٿٌٌٛٽ حٿَ رنخء آظَحطْـْش ڃٌكيس ٳِ ٧پ حٿڄظَْٰحص 

. حٿلخٿْش؟

ًٳِ ٧پ حٿظٴخًص حٿټزَْ رْنيخ ٳِ ٗظَ حٿڄـخٙص ڃن حٿظټنٌٿٌؿْش حٿظ٬َّْ٘ش ًحٿ٬ڀڄْش، ٫ًڀْو حٿَ ٯخّش ٓنش 

 ٿڂ نٜپ حٿَ ڃـظڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخص ٫َرِ ڃٌكي رپ ٿڂ نٜپ كظَ حٿَ ڃـظڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخص ڃلڀِ ٿيًٿش ڃٔظٸڀش ٫ًڀْو 2009

طزٸَ طنظ٨َ ط٤ٌَّ ىٌه حٿڄَحكپ حٿڄليىس ٳِ حٿ٘ټپ ٿڄيس ٷي ط٤ٌٽ حٿَ حٿڄيٍ حٿز٬ْي ًّڄټن حڅ ٙ طظڂ أٛٚ ٿ٬يس 

: ٬ٌٛرخص ڃنيخ

o ٫يځ اڃټخنْش طٌكْي حٿـٌحنذ حٿظ٬َّْ٘ش حٿ٬َرْش  .

o ًٌٍَٛٽ ر٬ٞ حٿيًٽ حٿَ ٷٌحنْن حٿڄلظٌٍ حٙٿټظًَنِ ًحٿڄڀټْش حٿٴټَّش ىًڅ ًٌٛٽ ىًٽ حه  .

o حٿظټڀٴش حٿظِ ط٬ظزَ ٫خٿْش رخٿن٨َ ٿز٬ٞ حٿيًٽ  .

o ٍَ٫يځ حٙىظڄخځ حٿټزَْ ريٌح حٿـخنذ ٳِ ىًٽ حه  .

o ٳ٘پ حٙٓظَحطْـْخص حٿ٣ٌنْش ًڃنو ٙ نٔظ٤ْ٪ حٿٌٌٛٽ حٿَ حٓظَحطْـْخص حٷڀْڄْش ٫َرْش.
1

  

: اٌؼشث١خفٟ اٌذٚي  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ِٚؼٛلبد رفؼ١ً  ٔظُ: اٌّـٍت اٌضبٌش

:طټڄن ىٌه حٿڄ٬ٌٷخص ٳِ ٫يس ؿٌحنذ ڃوظڀٴش ڃنيخ
2

 

                                                             
1
حٿڀـنش حٙٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش ٿَٰد آْٓخ، ٟڄن ٳ٬خٿْخص حٿڄئطڄَ حٗٷڀْڄِ حٿظل٠َُْ ٿڀڄَكڀش  )نيحء حٿَ٘حٻش ٿزنخء ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرِ :  

. 2004 نٌٳڄزَ، 23-22، ىڃ٘ٶ (حٿؼخنْش ٿڀٸڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص
2
: ڃلڄي هَْ حٿيّن حٿو٤ْذ، حٙىحٍس حٿ٬خڃش ٿڄَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄټظزخص، ؿخڃ٬ش حٿيًٽ حٿ٬َرْش ، ٫ن ڃٌٷ٪ :  

http://www.arabein.net/arabiaall/4.2005/9.html 21/07/2008: ، طخٍّن ح٩ٚ٣ٙ 
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o ٟٔٛٔكْغ طوظڀٲ حٿيًٽ حٿ٬َرْش ٳِ ڃـخٽ طټنٌٿٌؿْخ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄڀټْش حٿٴټَّش : ـ اٌغبٔت اٌمب

ٳِ ٷٌحنْنيخ، ٳينخٹ ىًٽ ٿيخ ٷخنٌڅ هخٙ، ًىنخٹ ىًٽ حهٍَ ٯَْ ٷخىٍس ٫ڀَ ٓن ٷٌحنْن حً طَْْٰ 

. آهَ ٿڀٔڄخف رٸْخځ ح٫ٕڄخٽ حٿظټنٌٿٌؿْش ٳِ ىٌه حٿيًٽ

o  ٯْخد حٿْٔخٓش حٿ٬َرْش حٿٸٌڃْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ڃ٪ حڅ حٿڄـظڄ٬خص حٿ٬َرْش ٷي ٷ٬٤ض ٣ٌٗخ ٻزَْح ٳِ ىٌح 

حٿڄـخٽ ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿ٣ٌنِ ًأًؿيص ىًٽ ٫َرْش ٫يّيس ڃن هٚٿيخ حٿنٔٶ حٿٌُ طليى طيحًٽ 

ًحنْٔخد حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن ڃنظـيخ حٿَ ڃٔظيڀټيخ ر٫َٔش ًٓيٌٿش، ٿټن حٿ٣ٌن حٿ٬َرِ ٻڄـڄ٫ٌش ًحكيس 

ٙ طظڄِْ ريٌه حٿڄِْس، ٳخٿڄلخًٙص ٿَٷِ حٿٜٲ حٿ٬َرِ ًڃٌحؿيش حٿَْٰ ٻٌكيس ًحكيس ڃظ٠خڃنش ڃنيخ 

ٗزټش ٯَْ ٻخٳْش ٍٯڂ ٻؼَس ڃ٘خٍّ٪ حٿظ٬خًڅ حٿ٬َرِ ٳِ ڃـخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃٌؿٌى ڃنٌ ٳظَس ٣ٌّڀش 

ًىٌح حرظيحء ڃن رنخء حٿ٘زټش حٿ٬َرْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ًڃًٍَح رڄلخًٙص حن٘خء أىًحص حٿ٬ڄپ حٿ٬َرْش، 

ًحٿڄٌحٛٴخص حٿڄٌكيس ًط٬َّذ حٿن٨خځ ٷْخْٓخ، ًٍٯڂ حٿڄلخًٙص حٿټؼَْس ًحٿڄظ٬يىس ٿڄٔخَّس ط٤ٌٍ 

٫خٿڂ حٿڄ٬َٳش حٿٌُ ٳَٝ نٴٔو حٿٌْځ ڃن هٚٽ حٿنڄخًؽ حٿ٬خٿڄْش ٫ًڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ حٿڄټظزش 

حٙٳظَحْٟش ًحٿڄلظٌٍ حٿَٷڄِ ًٯَْىخ ڃن ڃٴخىْڂ ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ٿټن ٻٌٿٺ ىپ طڄڀٺ حٿڄـڄ٫ٌش 

حٿ٬َرْش ا٣خٍح ٳ٬خٙ ٿظزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ر٬ي طليّي ڃٜخىٍىخ ًحٿٸخثڄْن ٫ڀْيخ ر٬ْيح ٫ن حٿْٔخىس حٿ٣ٌنْش 

 . ًحٕڃن حٿٸٌڃِ

o  ٯْخد ه٤ش ًحٟلش حً ڃ٩ًَ٘ ڃظټخڃپ ٿڀظٌحٛپ حٿڄ٬َٳِ ًحٿل٠خٍُ رْن أٳَحى حٿڄـظڄ٪، ٳخٕٻْي 

حڅ ٻپ ىًٿش ڃنٴَىس ٿيخ ٷنٌحص حطٜخٽ رڄٰظَريخ ٿټن ٙ طٌؿي ٷنٌحص حطٜخٽ رْنو ًرْن حٿ٬خٿڂ حٿ٬َرِ 

. ٻټپ

o  ٫يځ حٿظٌُّ٪ حٿڄظـخنْ ًحٿٴ٬خٽ ٿڀٸيٍحص حٿٴنْش ًحٿڄخىّش ٿظ٤ٌَّ ٷ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرِ، ًرنخء 

ڃـظڄ٪ حٳظَحِٟ، ًىٌح ٫ټْ حٿڄـظڄ٬خص حٙهٍَ حٿظِ طټخڃڀض ْٓخْٓخ ًحٷظٜخىّخ ًحؿظڄخ٫ْخ 

. ٻخٙطلخى حًًٍٕرِ، ٿټن حٿيًٽ حٿ٬َرْش ڃـظڄ٬ش ٿڂ طٔظ٤٪ طلٸْٶ حٿظټخڃپ حٿ٬َٳِ ٳٸ٢

o  حٿ٬يّي ڃن حٿظـخٍد حٿ٬َرْش ٿڂ ّټظذ ٿيخ حٿنـخف حً أنيخ ٳ٘ڀض ٳِ طلٸْٶ ڃخ ؿخءص ڃن حؿڀو ًىٌح 

ٿْٰخد حٿَٯزش ًٍٯڂ رٌٽ حٿـيي حٿټزَْ ًهَْ ڃؼخٽ ٿٌٿٺ ىٌ ڃ٩ًَ٘ حٿ٘زټش حٿ٬َرْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص حٿٌُ 

ٿڂ ٍَّ ٿو حُ حػَ، ًٻٌٿٺ ٳ٘پ طٌكْي حٿڄ٤ٜڀلخص ًحٿڄٸخّْْ حٿ٬َرْش ًط٬ڄْڄيخ، ًٻٌٿٺ ٳ٘پ حّـخى 

. ٳيَّ ٫َرِ ڃٌكي

o  ٻپ ىٌه حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ ًٻَص ٓخرٸخ ٷي طټٌڅ حٕٓخّ ٿٌ ٣ٌٍص ڃ٘ظَٻش ًحٿظِ طئىُ حٿَ حٙنظٸخٽ ڃن

حٿو٢٤ حٿ٣ٌنْش حٿَ حٗٷڀْڄْش ٳبٿَ حٿ٬خٿڄْش، ًىٌح ّـذ حڅ ّزيأ ٫ٸي ٷڄش ٫َرْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص طو٠٪ 

ٿڀڄ٬خَّْ ًحْٕٓ حٿيًٿْش ًطلٸٶ حٿٴخ٫ڀْش حٿ٬َرْش ٳِ ح٣خٍ ڃظټخڃپ ٿڀٌٌٛٽ رخٿ٬خٿڂ حٿ٬َرِ اٿَ 

 .ڃٜٲ حٿټزخٍ ًىٌح ڃخ ٌٓٱ نَحه ٳِ حٿ٬نخَٛ حٿڄٸزڀش
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:  خــــلاطخ اٌـــفظً اٌخبِظ

ن٨َح ٿڀظ٤ٌٍحص حٿټزَْس حٿظِ كيػض ٳِ ڃـخٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ًحٿؼٌٍس حٿڄ٬ڀٌڃخطْش حٿټزَْس 

حٿظِ طنظَ٘ ٳِ حٿ٬خٿڂ ٿټن ىٌح ّظڂ ر٤َٵ ڃوظڀٴش كْغ طڄڀٺ حٿيًٽ حٿڄظ٤ٌٍس ٻپ حٿوٜخثٚ ًحٿڄظ٤ڀزخص ٿڀٌٌٛٽ حٿَ 

حٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ، ًىٌح حٿٌُ رْنظو ر٬ٞ حٙكٜخثْخص، ًّوظڀٲ ىٌح حهظٚٳخ ٻزَْح ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش حٿظِ ٙ طِحٽ 

ٳِ ڃَحكپ ڃظؤهَس ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ نظْـش ٙنظيخؽ ٻپ ىًٿش ْٓخٓخص ًحٓظَحطْـْخص ڃنٴٜڀش ٫ن حٿيًٽ حٙهٍَ، حً 

رخٕكٍَ طويڃيخ ىِ ٳٸ٢، ًن٨َح ٿڀظټظٚص حٿټزَْس ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ حٿظِ كيػض ٳِ أٷخٿْڂ ڃظ٬يىس ڃن حٿ٬خٿڂ رٸْض ىٌه 

حٿيًٽ طنظيؾ حٓظَحطْـْخص ٣ًنْش، ًىنخٹ ٻٌٿٺ طٴخًص ٻزَْ رْن ىٌه حٿيًٽ حٿ٬َرْش ڃڄخ ؿ٬پ ر٠٬يخ ّٜپ حٿَ ڃٔظٌٍ 

ڃ٬ْن، حٓهَ حٷپ ڃن ىٌح حً ىًٽ ٫َرْش ٳِ ريحّش حٿ٤َّٶ كْغ حنظيـض ڃ٨٬ڂ حٿيًٽ حٿ٬َرْش حٓظَحطْـْخص كٔذ 

نيـيخ حٙٷظٜخىُ ًط٬َّ٘يخ حٿٸخنٌنِ حٿٌُ ّظٴخًص طٴخًطخ ٻزَْح رْن حٿيًٽ حٿ٬َرْش، ىٌح حٿظٴخًص ؿ٬پ ڃ٨٬ڂ حٿظـخٍد 

. حٿ٣ٌنْش طٴ٘پ

ن٨َح ٿيٌح حٿٴ٘پ ٍأص حٿيًٿش حٿ٬َرْش ًٍَٟس حٙطلخى، ًًٟ٪ ٷ٤خ٩ حٙطٜخٙص ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ 

ڃَكڀش ڃظ٤ٌٍس ًٿڀٸ٤خ٩ حٿوخٙ ىًٍ ٳِ ًٿٺ ڃ٪ رٸخء حٿلټٌڃش ٳِ حٿلٸپ حٿظټنٌٿٌؿِ ًحٙنٔـخځ رخٿَ٘ٻخص حٿَحثيس 

ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ڃلخًٿش ڃنيخ ا٫يحى ه٤ش  ٫َرْش ڃ٘ظَٻش ٿزنخء ڃـظڄ٪ ٫َرِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ًٳٶ ڃٸٌڃخص ٫خٿڄْش، اٙ أڅ 

حٿظٴخًص حٿ٬َرِ ٳِ ٫يس ڃـخٙص ٿڂ ّٔڄق رخٿٌٌٛٽ اٿَ ىٌه حٿو٤ش حٿڄٌكيس، رپ ٿڂ طٔظ٤ْ٪ حٿٌٌٛٽ اٿَ رنخء ٗزټش 

. ڃ٬ڀٌڃخص ٫َرْش، ٍٯڂ أڅ ڃ٨٬ڂ ىٌه حٿيًٽ طڄڀٺ ًٓخثپ ًطټنٌٿٌؿْخ ڃظ٤ٌٍس، ٿټن حٿوڀپ ّټڄن ٳِ طَْْٔىخ
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:اٌخبرّخ اٌؼبِخ  

٬ّظزَ حنظٸخٽ حٿڄـظڄ٪ ڃن ٍُح٫ِ اٿَ ٛنخ٫ِ ػڂ اٿَ ڃ٬ڀٌڃخطِ ڃن حرَُ حٿظلٌٙص حٿ٬خٿڄْش ر٬ي ٧خىَس حٿ٬ٌٿڄش، ًىٌح 
ڃن هٚٽ طَْْٰ ح٫ظڄخى حٿيًٿش ٫ڀَ حٿـخنذ حٿٜنخ٫ِ ًُّخىس ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ حٿټڂ حٿيخثپ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿڀٌٌٛٽ اٿَ 
٫يس ٷَحٍحص، ًٿٸي ٯَْص ٫يس َٗٻخص ٫خٿڄْش نڄ٤يخ ڃن حٿٜنخ٫ِ اٿَ طټؼْٲ حٿ٬ڄپ حٿڄ٬ڀٌڃخطِ ٿظ٤ٌَّ ٷيٍحطيخ 

حٿَحىن حٿٌُ ط٬ي حٿظنخٳْٔش، ٷي ٳَٝ ىٌح حٿڄن٤ڀٶ رْجش أ٫ڄخٽ ڃظ٬٘زش ٳَٟض ٫ڀَ حٿيًٽ حٿظټْٲ ڃ٪ حٿٌٟ٪ 
حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳْو أٓخّ ٻپ ٫ڄڀْش، ًڃن رْن ىٌه حٿيًٽ نـي حٿ٬َرْش ڃنيخ حٿظِ كخًٿض حٿٌٌٛٽ اٿَ ٛٲ حٿټزخٍ ٫ن 

٣َّٶ ح٫ظڄخى حٓظَحطْـْخص ٿظ٤ٌَّ ىٌح حٿٸ٤خ٩ حٿلٔخّ حٿٌُ ّـذ ٫ن ٣َّٸو ڃٌحٻزش حٿظ٤ٌٍحص ًحٿظلٌٙص حٿ٬خٿڄْش 
حٿـيّيس، ًڃن ڃن٤ڀٶ ڃ٬خٿـظنخ ٿڄ٩ٌٌٟ ن٨ڂ ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄټظزخص، ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرْش ًٓزپ 

. طٴ٬ْڀيخ
: حٓظ٬٤نخ حٿظٌٛپ ٿـڄڀش ڃن حٿنظخثؾ نٔظوڀٚ أىڄيخ ٳْڄخ ّڀِ

o  ط٬ي حٿڄٸخٍرش حٿظلڀْڀْش طـِثش حٿڄ٘ټڀش اٿَ ٫نخَٛ َْٰٛس ؿيح ًط٬ڄپ ٫ڀَ اّـخى حٿلڀٌٽ
. ٿټن ط٬ظزَ ٤ٓلْش

o  ط٬ظزَ حٿڄٸخٍرش حٿن٨خڃْش ڃنيـْش ٫ڀڄْش ؿيّيس ٿڀڄ٬خٿـش ًطن٨َ اٿَ حٿ٨خىَس ڃن ٫يس
هٌْٜٛخص ًطټٌڅ ٣َّٸش طلڀْڀيخ ٫زخٍس ٫ن ٻپ ڃظټخڃپ ىًڅ طـِثش ًط٬ظڄي 

. ٳِ حٿٸ٠خّخ حٿڄ٬ٸيس

o طلٸْٶ ن٨خځ ڃظلَٹ، أُ ٿْْ ٓخٻن ٿْٔظ٤ْ٪ حٙٓظڄَحٍ ٳِ ٧پ حٿظَْٰحص حٿـيّيس .

o  طٸٌځ حٿڄئٓٔخص رظ٤ٌَّ ن٨خڃيخ ًٳٶ ڃخ ّظنخٓذ ڃ٪ حٿظَْٰحص حٿڄٔظٸزڀْش ًٳٶ طټنٌٿٌؿْخ
كيّؼش، ٿټن ڃ٪ طليّي ٻْٴْش ڃَحٷزش ًطٸْْڂ حٿن٨خځ ٿټِ ّئىُ نظخثؾ حّـخرْش 

. ًحٿٸ٠خء ٫ڀَ أًؿو حٿٸٌٍٜ ًط٘ټْپ ن٨خځ ڃظټخڃپ

o  ط٬ي حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃٜيٍ ٿڀڄ٬َٳش ًڃٌٍىح ىخڃخ ڃن حٿڄٌحٍى حٗٓظَحطْـْش ٿڀڄئٓٔش ًطنٸٔڂ
. اٿَ ن٫ٌْن، ٍٓڄْش ًٯَْ ٍٓڄْش

o  ٬ًّي ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص رڄؼخرش حٿيْټپ حٕٓخِٓ حٿٌُ ٙ طٔظ٤ْ٪ حٿڄئٓٔش ڃن ىًنو
حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحص ؿٌىس طٔخىڂ ٳِ حطوخً أكٔن حٿٸَحٍحص ًحٿٔڄخف ٿو 

. رخٙٓظڄَحٍّش

o  ّظڂ طٜڄْڂ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٳٶ ڃظَْٰحص حٿزْجش حٿڄل٤ْش رو ًرنخءح ٫ڀَ ٍٯزخص
. ًڃظ٤ڀزخص حٿڄئٓٔش

o  ًط٤ٌَّ ىٌح حٿن٨خځ ٿْٜزق ٳ٬خٙ ّئػَ ً ّظؤػَ رخٿڄل٢ْ حٿڄظَْٰ ًًٳٶ حٿڄظ٤ڀزخص حٿليّؼش
ًحٙٓظٴخىس ڃنيخ ڃ٪ ڃَح٫خس ١ًَٗ حٿظټڀٴش، حٿٌٷض، ًحٿـيٌى حٿظِ ٷي ط٬ْٶ 

. ٫ڄڀْخص حٿظ٤ٌَّ

o  ّٸٜي رظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص، حٿظٸنْخص حٿليّؼش حٿظِ طٔڄق رظلٸْٶ حٿظَحر٢ ًحٿظيحهپ رْنيخ
ًرْن حٿڄ٬َٳش ٿڀٌٌٛٽ اٿَ طٸنْخص ط٠ز٤يخ ٫ٌحڃپ ٫يّيس ًٙ ط٬ظزَ طټنٌٿٌؿْخ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص آٙص ٳٸ٢، رپ ىِ طڀٺ حٓٙص اٟخٳش اٿَ حٿڄ٬خٍٱ حٿڄوظڀٴش حٿظِ 
. طٔڄق رخٿَْٔ حٿـْي ٿيٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص

o  ط٬ظزَ ٗزټش حٙنظَنض أىڂ ٗزټش ڃ٬ڀٌڃخطْش ٳِ حٿ٬خٿڂ ًطٌٳَ ڃنخم حطٜخٿِ ڃنخٓذ ٳِ ٫يس
ڃـخٙص، ًىيٳيخ حٕٓخِٓ ىٌ حٓظٸزخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ًٷض ٷْخِٓ ًرؤٷپ طټڀٴش 

. ڃڄټنش

o  تمدٿظ٤ٌَّ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ع ٫يس ڃئَٗحص أٓخْٓش طظڄؼپ ٫خىس ٳِ ٗزټش ت
ًنٔزش حٿنٴخً اٿْيخ ّـذ أڅ طٜپ اٿَ ڃٔظٌٍ ڃ٬ْن  (حٙنظَنض)حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ًحٿيخطٲ رن٫ٌْو حٿؼخرض ًحٿنٸخٽ ًحٿڄٌّخ٩ ًحٿظڀٴخُ رؤٷپ ىٍؿش ڃ٪ طـڄْ٪ ىٌه 
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حٿڄئَٗحص نٔظ٤ْ٪ حٿٌٌٛٽ اٿَ ڃـظڄ٪ ٬ّظڄي ٫ڀَ حٿظ٬ڀْڂ حٙٿټظًَنِ، حٿظـخٍس 
. حٙٿټظًَنْش حٿلټٌڃْش حٙٿټظًَنْش ًىٌ ىيٱ ٻپ ىًٽ حٿ٬خٿڂ

 

o  ٬ّظزَ حٙطٜخٽ ڃن حٿڄٸٌڃخص حٕٓخْٓش ٙٓظڄَحٍ حٿلْخس ر٘ټپ ٫خځ، ًحٓظڄَحٍ ن٘خ١
حٿزلغ حٿ٬ڀڄِ رـخڃ٬ش ڃنظٌٍُ، ػڂ حٙٓظؼڄخٍ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ڃن هٚٽ ًؿٌى 
. ٢ًٓ ّٔڄق رلَٻش حٿڄ٬ڀٌڃخص رييٱ حٙٓظٴخىس ڃنيخ ٳِ ط٤ٌَّ رلٌع أهٍَ

o  ٍٯڂ حٿظڄٔٺ حٿټزَْ ٿڀزخكؼْن رخٿٌٓخثپ حٿظٸڀْيّش، اٙ أڅ ىنخٹ حطـخه ًحٟق ٳِ ؿخڃ٬ش
ڃنظٌٍُ ٙٓظويحځ حٕٓخٿْذ حٿليّؼش، ًًٿٺ ڃن هٚٽ حىظڄخڃيخ حٿڄظِحّي 

رخٙنظَنض ًڃخ طٌٳَه ڃن اڃټخنْخص ٻزَْس ٙٓظَؿخ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص رخٿ٤َٵ 
. حٙٿټظًَنْش

o  اٷزخٽ ٻزَْ ٿڀزخكؼْن ٫ڀَ حٓظويحځ حٿزَّي حٙٿټظًَنِ حٿٌُ ٬ّي حكي أًؿو حٿظزخىٽ
. حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص

o  ىنخٹ ٫يى ٻزَْ ڃن حٿزخكؼْن ّٴ٠ڀٌڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿنْٜش ، ًحٿ٬يى حٓهَ ّٴ٠پ حٿڀـٌء
. اٿَ حٿزْزڀٌْٯَحٳْخ، ًىنخٹ حٿ٬يى حٕٷپ ّـڄ٪ رْن حٕٓڀٌرْن ڃ٬خ

o ّٴ٠پ حٿ٬يى حٿټزَْ ڃن حٿزخكؼْن حٓظ٬ڄخٽ حٙنظَنض ٿڄخ طٌٳَه ڃن ڃ٬ڀٌڃخص كيّؼش ًٳ٬خٿش .

o  ٬ًّظزَ حٿزَّي حٙٿټظًَنِ أٻؼَ حٿويڃخص حٓظ٬ڄخٙ ٿڄخ ٌّٳَه ڃن ٓيٌٿش ٳِ طزخىٽ
حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحنوٴخٝ طټڀٴظو ًاڃټخنْش طٌُّ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٕٻؼَ ڃن ٗوٚ ًىٌ 

. أٳ٠پ ٣َّٸش ٿڀزخكؼْن

اڅ حٙطـخه حٿڄظِحّي ٿڀزخكؼْن نلٌ طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿټظًَنْخ ٿو ڃخ ّزٍَه اٙ أڅ  حٿڄٸيځ ڃن 
حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٧پ حٿٌٓخث٢ حٙٿټظًَنْش ّٴٌٷو رټؼَْ ڃخ ّٸيځ ٳِ ٧پ حٿٌٓخثپ حٿظٸڀْيّش ٬ًّڄپ 

حٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ ڃٔخ٫يس حٿزخكؼْن ٳِ حٿزلغ حٿ٬ڀڄِ ٿْظْق ٳَٙ حٿنَ٘ 
. حٙٿټظًَنِ

o  حٓظ٬ڄخٽ حٿظيحًٽ حٙٿټظًَنِ حٿټڀِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ّزٸَ نخٷٜخ ٿٌؿٌى ٬ٌٛرش ٳِ حٿظ٬خڃپ
. ًٳٶ طٸنْخص ڃ٬ْنش، ٿٌٿٺ ّڀـئًڅ اٿَ حٓظ٬ڄخٽ حٿ٤َٵ حٿظٸڀْيّش ًحٿليّؼش ڃ٬خ

o ط٬ظزَ حٿٸَٛنش ًحن٬يحځ حٿظ٬َّ٘خص ڃن أىڂ ڃخ ٬ّْٶ حٓظ٬ڄخٽ حٿظزخىٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص .

o انظخؽ ٫يى ىخثپ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ّئىُ اٿَ ْٟخ٩ حٿزخكغ ٳِ ٧پ ٫يځ طن٨ْڂ ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص .

o  ّڄټن أڅ ّئىُ حٿظزخىٽ حٙٿټظًَنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص اٿَ آٍخء حٿـخڃ٬خص ًحٿڄټظزخص
حٙٳظَحْٟش، ًىٌح ٌٓٱ ّئىُ طيٍّـْخ اٿَ اٿٰخء ًٓخثپ حٙطٜخٽ حٿظٸڀْيّش 

. ًحٓظزيحٿيخ رؤٓخٿْذ كيّؼش

o  أڃخ ٳْڄخ ّوٚ حٿڄټظزش حٿ٣ٌنْش رخٿلخڃش ٳبنيخ ط٬ظڄي ٫ڀَ ن٨ڂ ڃ٬ڀٌڃخص طٸڀْيّش اٙ أنيخ
. طًِىص رظټنٌٿٌؿْخ ڃ٬ڀٌڃخص كيّؼش ڃن ٗخنيخ أڅ ط٤ٌٍ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخطيخ

o ٷڀش حٿڄٜخىٍ ًحٿٌٓخث٢ حٙٿټظًَنْش ًح٫ٙظڄخى ٫ڀَ حٿڄٜخىٍ حٿظٸڀْيّش رخٿڄٌحُحس ڃ٪ حٿليّؼش .

.  حٿ٤َّٸش حٿڄٔظ٬ڄڀش ٳِ حٿظٜنْٲ ط٬ظڄي ٫ڀَ ٣َٵ طٸڀْيّش 

o  ح٫ظڄخى حٿڄټظزش ٫ڀَ حٿ٤َٵ حٿظٸڀْيّش ؿ٬پ ٷڀش حٿٌحٳيّن ٫ڀْيخ نظْـش حطـخىيڂ اٿَ حٿڄټظزخص
. حٿَٷڄْش

: أڃخ ٳْڄخ ّوٚ رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظوٜٜش ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٤زْش

o  ح٫ظڄيص ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٤زْش ٫ڀَ رنٌٹ ڃ٬ڀٌڃخص طٸڀْيّش حن٤ٚٷخ ڃن
حٕؿنزْش ػڂ حٙٓظ٬ڄخٽ ٿظٸنْخص ح٫ٗٚځ حٓٿِ اٿَ أڅ أٛزلض ط٬ظڄي ٫ڀَ  حٿزْزڀٌْٯَحٳْخ
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ٗزټش حٙنظَنض اٙ أنيخ طظْق حٿٴَٛش اٿَ ًّٙخص حٿ٘ڄخٽ ىًڅ حٿـنٌد  ً طڄَ أن٨ڄش 
. حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿټظخد رٌحٷ٪ حنظٸخٿِ ٳِ حٿـِحثَ

o  طڂ ان٘خء ڃ٩ًَ٘ ٗزټخص طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ٧ًٴظيخCerist               رٌح٤ٓش حٿڄ٩ٌُ 
Algerian Scientific and Technical Information Astis 

Serve ًَحٿٌُ ٬ّي أًٽ ڃ٩ًَ٘ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٳِ حٿـِحثَ ػڂ ح٫ٙظڄخى ٫ڀ ،
. ٗزټش حٙنظَنض اٙ أڅ حٿ٬ٌٜرخص حٿظ٬َّْ٘ش ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ط٬ي ٫خثٸخ

o  ِّظٸيځ ڃَٻCerist ٌٻڄئٓٔش ًكْيس ٳِ حٿـِحثَ حٿڄټڀٴش ربىحٍس ٫ڄڀْش حٙٗظَحٹ ٳي 
حٿڄلظټَ حٿٌكْي ٿڀ٬ڄڀْش، ٫ًڀْو طزٸَ أٓخٿْذ حٿظَْْٔ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٯَْ ڃٚثڄش 

. ًٙ طظڄخَٗ ڃ٪ حٿظ٤ٌٍ حٿَّٔ٪ ٿڀ٬ڄڀْش ٳِ حٿ٬خٿڂ

o حٳظٸخٍ حٿ٬ڄڀْش اٿَ ؿخنذ ٷخنٌنِ أىٍ اٿَ حهظٚٳخص أٓخْٓش ٳِ طَْْٔ حٿ٬ڄڀْش  .

o طڄظخُ أن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطٴخ٫ڀيخ ڃ٪ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿليّؼش رـخنزْن ًىڄخ   :

طڄظخُ رخٿظزخّن ًحٙهظٚٱ ٳْڄخ رْنيخ، ٿټن ربىهخٽ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿليّؼش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ُٗحٿش ىٌح *
. حٿظزخّن أىص اٿَ حٿ٬ټْ، أُ رٸخء ىٌه حٕن٨ڄش طوظڀٲ ڃن ڃټظزش اٿَ أهٍَ

حٙٓظلٌحً حٿز٤ِء ًحٿظيٍّـِ ٿٌٓخثپ ًطٸنْخص ّظلټڂ ٳْيخ حٿظ٤ٌٍ حٿَّٔ٪، ًىٌ ٣خر٪ *
. طنخٷ٠ِ ٬ّټْ حٿٌٍٜس ٯَْ حٿٜلْلش ٕن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄټظزخص حٿـِحثَّش

o  طظڄِْ حٿڄټظزش حٿڄَٻِّش ٿـخڃ٬ش رٌڃَىحّ رن٨ڂ ڃ٬ڀٌڃخطيخ حٿليّؼش ًحٓظويحڃيخ
. ٿظټنٌٿٌؿْخ ڃ٬ڀٌڃخص ڃظ٤ٌٍس

o  ًٷي ح٫ظڄيص ىٌه حٿڄټظزش ٫ڀَ ڃخ ّٔڄَ رخٿڄټظزش حٙٿټظًَنْش ٿټنيخ ٿڂ طنـق ٿ٬يس أٓزخد
: ڃنيخ

o  ٫يځ ڃ٬َٳش حٿزخكؼْن رٌؿٌى ڃټظزش ٍٷڄْش

o نٸٚ حٓظ٬ڄخٽ حٙنظَنض ًحٿلِڃش حٿ٠َّ٬ش ڃن ٣َٱ ر٬ٞ حٿزخكؼْن .

o   ٞ٫يځ حٿؼٸش ٳِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٙٿټظًَنْش ڃن حٿز٬

o ط٬ظڄي حٿڄټظزخص حٿڀْزْش ٫ڀَ حٿيڃؾ رْن أن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظٸڀْيّش ًحٿليّؼش ٿظٴ٬ْپ ٻٴخءطيخ .

o  ًِحٓظ٬ڄخٽ طٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَٻِ حٿزلغ ًحٿڄټظزخص حٿڀْزْش أػزظض ٫يځ طٌحُنيخ، ٳي
:  طظڄِْ ر٬يس ڃ٘خٻپ

o  حٙطـخه حٿٴَىُ ٳِ حهظْخٍ حٕؿيِس ًحٿزَحڃؾ حٿـخىِس، ڃڄخ أىٍ اٿَ حٓظ٬ڄخٽ ن٨ڂ ڃوظڀٴش
. ڃن ڃَٻِ اٿَ آهَ، ًىٌح ٬ٌّٵ حٿ٬ڄڀْش

o  ٬ٌٛرش ان٘خء ن٨خځ ٣ًنِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٷخىٍ ٫ڀَ حٿَر٢ رخٿ٫َٔش ًحٿـٌىس حٿڄ٤ڀٌرش ٿظزخّن
. حٕؿيِس ًحٕن٨ڄش ڃ٪ ر٠٬يخ حٿز٬ٞ ًرخٿظخٿِ ْٟخ٩ حٿٌٷض ًحٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش

o أڃخ ٳْڄخ ّوٚ حٿٌٟ٪ حٿظټنٌٿٌؿِ ٿڀڄټظزخص حٿ٤زْش ٳيِ طنٸٔڂ اٿَ ػٚػش حطـخىخص :

. ّظڄِْ رڄَحٻِ طٔظويځ طٸنْخص ڃ٬ڀٌڃخص ڃظ٤ٌٍس ًطَْٔ ًٳٶ رَنخڃؾ ڃن٨ڂ: حًٕٽ

. حٿڄټظزخص حٿظِ ّڄټن أڅ طَٷَ اٿَ حٕٳ٠پ ًىٌح رخٙىظڄخځ حٿڄظٌحٛپ: حٿؼخنِ

ٳيِ ط٬ظزَ حٌٙٓء ٿ٬يځ طٌٳَىخ ٫ڀَ طٸنْخص كيّؼش ًٙٳظٸخٍىخ ٿٌٓخثپ طټنٌٿٌؿْخ : حٿؼخٿغ
. ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ڃظ٤ٌٍس
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o  أڃخ ٳْڄخ ّوٚ حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ؿخڃ٬ش ىڃ٘ٶ ٬ّي ٬ْٟٴخ اًح ڃخ ٷٌٍڅ
ريًٽ أهٍَ، ٿټن ٿظ٤ٌَّ ىٌح طڂ ان٘خء ٗزټش ًن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ٿٌُحٍس حٿظ٬ڀْڂ 
. حٿ٬خٿِ ًحٿـخڃ٬خص حٿٌٍّٔش ڃ٪ طٌٳَْ هيڃخص ٫ڀَ حٿ٘زټش حٿ٬خٿڄْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص

o ِٻڄخ ٷخځ ڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٌٍُٔ رڄـڄ٫ٌش ڃن ح٫ٕڄخٽ ى :

o  ا٫يحى حٿيٍحٓخص ًحٿزَحڃؾ ًطنٴٌْ طَٻْذ حٿ٘زټخص ًحٿلٌحٓذ طڀزْش ٿڀٸ٤خ٫ْن حٿ٬خځ
. ًحٿوخٙ

o  ط٤ٌَّ ٫ٚٷخص حٿظ٬خًڅ ًحٿظزخىٽ ًطټٌّن ٗزټش حطٜخٙص ٷٌّش ًط٣ٌْي حٿ٬ٚٷخص
. رخٿ٘زټخص حٿ٬َرْش ًحٿ٬خٿڄْش

o  ان٘خء نٸ٤ش ڃَٻِّش ٣ًْنش ٿَر٢ رنٌٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄنظَ٘س ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص
. ًحٿڄټظزخص حٿٌٍّٔش ًحٿڄئٓٔخص ٿڀٌٌٛٽ اٿَ حٿ٘زټش حٿ٣ٌنْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص

o  آڃخ ٳْڄخ ّوٚ حٿظ٬ڀْڂ حٿ٤زِ حٿٌٍُٔ ٳٸي ڃَ ر٬يس ڃَحكپ اٿَ أڅ ًٛپ اٿَ ڃَكڀش
ح٫ظڄخى ح٫ٗٚځ حٓٿِ ًحٿٌٓخث٢ حٿڄظ٬يىس، ًىٌح ٫ن ٣َّٶ طٌٳَْ حٿظيٳٶ حٿڄٔظڄَ 

ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٫ن ٣َّٶ ٷنٌحص حطٜخٽ ٬َّٓش ڃظ٤ٌٍس ًٳ٬خٿش ًٗزټش ڃ٬ڀٌڃخص 
ڃلڀْش طَر٢ ؿڄْ٪ ڃٔظٌّخص حٿن٨خځ حٿٜلِ حٿٌٍُٔ رخٿڄَٻِ ًطًِّيه 

. رخٿڄ٬ڀٌڃخص حٕٓخْٓش ر٘ټپ ىًٍُ ًٟڄن نڄ٢ ڃٌكي

o  حٿظ٬خًڅ ڃ٪ حٿڄَحٻِ حٕؿنزْش حٿڄظ٤ٌٍس ًهخٛش رخٿٌّٙخص حٿڄظليس حٕڃَّټْش ًٳَنٔخ
 .٫ٗيحى ٗزټش ٷٌّش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص

: أڃخ ٳْڄخ ّوٚ نظخثؾ ا٫يحى ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ًطلْٔذ ڃټظزش ؿخڃ٬ش حٿٸخىَس طظڄؼپ

o طٔيْپ ٫ڄڀْخص طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص رْن ڃوظڀٲ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃلڀْخ ًىًٿْخ .

o ط٘ټْپ ن٨ڂ ڃ٬ڀٌڃخص هخٛش رٴ٩ًَ حٿڄټظزش ًط٤ٌَّىخ، اٙ أڅ ىٌح نظؾ ٫نو ٫يس ڃ٘خٻپ :
. حٿڄ٘خٻپ حٿٴنْش، ًحٿڄ٘خٻپ حٗىحٍّش

ًٿٌٿٺ طڂ ط٘ټْپ ٗزټش ڃ٬ڀٌڃخص هخٛش رخٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش حرظيحء رظ٘ټْپ ٗزټش ڃلڀْش طـڄ٪ 
رْن ڃوظڀٲ حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش ًٗزټش ڃلڀْش طَر٢ رْنيڂ ً رْن ڃوظڀٲ حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش 

. ًٗزټش ىًٿْش طَر٤يڂ رخٿوخٍؽ

o حٿزَّي حٙٿټظًَنِ، ٫ًٸي ىًٍحص طيٍّزْش ٫ڀَ :  طٌٳَ ىٌه حٿ٘زټش ٫يس هيڃخص، ڃنيخ
. حٿ٘زټش ًطلٌّپ حٿڄلظٌٍ حٿڄٔـپ طٸڀْيّخ اٿَ ڃلظٌٍ ٍٷڄِ ٫ڀَ حٿ٘زټش

o  ٿْْ ٿڀ٘زټش ىًٍ ًحٟق ٳِ حڃظٚٹ ٷٌح٫ي رْخنخص أً ڃ٬ڀٌڃخص ٻڄخ حنو ٙ ٌّؿي أُ ن٩ٌ
. ڃن أنٌح٩ حٿظنْٔٶ ٳْڄخ رْنيخ ًرْن حٿڄټظزخص حٿيحهڀْش

o   ،ُڃ٨٬ڂ أؿِحء حٿ٘زټش ڃخُحٿض ٷْي حٙنـخ

o  ،ٯْخد حٿظوٜٚ حٿڄينِ ٳِ ڃـخٽ حٓظويحڃخص حٿ٘زټش

o  ٫يځ ًؿٌى ٻْخڅ اىحٍُ طن٨ْڄِ ًط٬َِّ٘ ّن٨ڂ حٿ٬ڄپ رْن حٿڄَٻِ حٿَثِْٔ ٿڀ٘زټش
ًٳ٫ًَيخ، كْغ ط٨ڂ حٿ٘زټش ىْجخص ًڃئٓٔخص ًحص ىْخٻپ اىحٍّش ڃظٴخًطش 

. ًط٬َّ٘خص ڃظزخّنش

o ٷڀش حٿڄِْحنْش حٿڄٌؿيش ٿڀ٘زټش .

أڃخ ٳْڄخ ّوٚ ؿخڃ٬ش حٿَْڃٌٹ حٍٕىنْش ٳٸي ٷخڃض رڄ٩ًَ٘ كٌٓزش ڃټظزخطيخ ًىٌح ٿظي٫ْڄيخ 
. طن٨ْڄْش ًط٬َّْ٘ش: ر٘زټش حٙنظَنض ٿټنيخ ًحؿيض ٫يس ڃ٘خٻپ ڃنيخ
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o  ٣ًٌٍص حٿـخڃ٬خص حٍٕىنْش طټنٌٿٌؿْخ ڃ٬ڀٌڃخطيخ ٿظٜپ حٿـخڃ٬ش حٍٕىنْش اٿَ ح٫ظڄخى
: ًٓخثپ ڃظ٤ٌٍس ٻخٿڄَٰٜحص حٿٴْڀڄْش ٿظٜپ رٜٴش ٫خڃش اٿَ حٿنظخثؾ حٿظخٿْش

o  حٓظويحځ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ٫ن ٣َّٶ حٓظويحځ حٿلخٌٓد أً ٫ن ٣َّٶ حٍٙطزخ١ ر٘زټش
. حٙنظَنض

o حٓظويحځ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ط٤ٌَّ حٿڄ٬َٳش  .

o ٍر٢ حٿـخڃ٬خص حٍٕىنْش ر٘زټش ڃلڀْش ڃ٪ ر٠٬يخ حٿز٬ٞ ػڂ حٿَر٢ ر٘زټش حٙنظَنض  .

أڃخ ٳْڄخ ّوٚ ٬ًْٟش ٷ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرِ رٜٴش ٫خڃش ٳڄخُحٽ ٳِ ڃَكڀش ريحّش حٿظ٤ٌٍ 
ٳِ ر٬ٞ حٿيًٽ ًڃظ٢ٌٓ ٳِ ىًٽ أهٍَ اٙ حنو ًٛپ اٿَ ڃَكڀش حٿظ٤ٌٍ ٳِ ر٬ٞ حٿيًٽ، 

. ًىٌح حٿظٴخًص ٳِ كي ًحطو ّوڀٶ ڃ٘خٻپ ٻزَْس ٫ٗيحى آظَحطْـْش ڃٌكيس

o  ٍٯڂ حٿظټظٚص حٿټزَْس ٳِ حٿ٬خٿڂ ٳِ حٓظ٬ڄخٽ حٓظَحطْـْخص ڃٌكيس ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص
ًأن٨ڄظيخ اٙ أڅ حٿيًٽ حٿ٬َرْش رٸْض ط٬ظڄي حٓظَحطْـْخص ٣ًنْش ًط٬َّ٘خطيخ 

. حٿٸخنٌنْش ٯخڃ٠ش

o  ٪ْڃ٘خٍٻش حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ ڃ٪ حٿٸ٤خ٩ حٿ٬خځ ٫ٗيحى آظَحطْـْش ٫َرْش ڃٌكيس ط٘ڄپ ؿڄ
حٿيًٽ حٿ٬َرْش ٫ن ٣َّٶ طٌكْي حٿَإٍ ًحٿظٸڀْپ ڃن حٿظٴخًص حٿ٬َرِ، ًرنخء ٗزټش 

. ڃ٬ڀٌڃخص ٫َرْش

o  ٍٯڂ حٿو٤ش حٿڄٌكيس حٿ٬َرْش اٙ أنيخ طزٸَ ٯَْ ٻخٳْش ٳِ ٧پ ٯْخد حٿظَْْٔ حٿٴ٬خٽ، ًىٌه
حٿو٤ش ٿڂ طٔخىڂ ٳِ طٴ٬ْپ أن٨ڄش ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرْش، ًٻٌٿٺ ٙڅ 

، ًحٿظِ ٷي 2015 ًحٿ٤ٌّڀش نيخّش 2010نظخثـيخ حٿڄظ٤ٌٓش ط٨يَ ٳِ نيخّش 
 .طظلٸٶ أً ٙ طظلٸٶ

: حهظزخٍ حٿٴَْٟخص

رخٿنٔزش ٿڀٴَْٟش حًٕٿَ ط٬ظزَ هخ٣جش ٕڅ ڃخ ٬ّزَ ٫ن ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٯَْ ڃٌؿٌى ٳِ 
. ڃ٨٬ڂ حٿيًٽ حٿ٬َرْش ڃلپ حٿيٍحٓش

رخٿنٔزش ٿڀٴَْٟش حٿؼخنْش ٳن٬ي ٛلْلش ٕڅ ىًٽ حٿڄَٰد حٿ٬َرِ طوظڀٲ ڃن كْغ حٗڃټخنْخص ً 
. حٗٓظَحطـْخص ٳِ ڃـخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً ٫ڀْو طزٸَ ىٌه حٿيًٽ ط٬خنِ ڃن ىيح حٿظٴخًص

رخٿنٔزش ٿڀٴَْٟش حٿؼخٿؼش ط٬ظزَ ٛلْلش ٕڅ ٬ًْٟش ٷ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص طوظڀٲ رْن ىًٽ ٯَد 
. آْٓخ، ً حٙهظٚٱ ىٌ حٿڄِْس حٕٓخْٓش ٳِ ىٌه حٿيًٽ

رخٿنٔزش ٿڀٴَْٟش حٿَحر٬ش أػزظض حٿيٍحٓش ٛلش حٿٴَْٟش ٳِ ٤َٗىخ حًٕٽ ٿټنيخ هخ٣جش ٳِ 
٤َٗىخ حٿؼخنِ كْغ ٿڂ طٔخىڂ حٗٓظَحطـْش حٿ٬َرْش حٿڄٌكيس ٳِ حٿظٸڀْپ ڃن حٿظٴخًص 

.  حٿ٬َرِ ٳِ ڃـخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص

:  أڃخ حٿلڀٌٽ ًحٙٷظَحكخص حٿظِ ّـذ اطزخ٫يخ ٳظټٌڅ ٻڄخ ّڀِ

o  ُّـذ ٫ڀَ ڃظوٌُ حٿٸَحٍ ٳِ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرْش ًحص حٿ٤خر٪ حٿظٸڀْي
ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ حٿٌٓخث٢ حٙٿټظًَنْش ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ٿـ٬ڀيخ طظڄخَٗ ڃ٪ حٿڄٔظٴْيّن ًٿ٬يځ ًُحٿيخ، ٕنو ٳِ ٧پ حٿٌٓخث٢ حٙٿټظًَنْش 
ّڄټن ًُحٽ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظٸڀْيّش أُ ّـذ حٿـڄ٪ رْن حٿ٤َٵ 

. حٿليّؼش ًحٿظٸڀْيّش 

o  ط٤ٌَّ طٜڄْڂ حٿ٘زټخص حٿڄلڀْش ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش ًط٤ٌَّىخ ڃن ن٨خځ ڃَٻُِ اٿَ ن٨خځ
. (أُ ٯزَ ڃَٻِّش )٬ّظڄي طٸْٔڂ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص اٿَ ڃنخ٣ٶ ڃوظڀٴش 
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o  ًٍَٟس ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ ط٤ٌَّ ٗزټخص ًن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄټظزخص
. ٫ٙظڄخىىخ ٳِ رنخء ه٤ش ٫َرْش ڃٌكيس

o  ًٍَٟس حٿظٸڀْپ ڃن حٿظٴخًص حٿظټنٌٿٌؿِ ٳِ ڃـخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص رْن حٿيًٽ حٿ٬َرْش ًىٌح
. رڄٔخ٫يس حٿيًٽ حٿ٬َرْش حٿ٬٠ْٴش ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ

o  ٍر٢ ؿڄْ٪ حٿ٘زټخص حٿڄلڀْش ٿڄئٓٔخص حٿيًٽ حٿ٬َرْش حٿڄ٬َٳْش رخٿ٘زټش حٿ٬خٿڄْش
. ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ًىٌح ٿٚٓظٴخىس حٿڄ٬ٌٓش ٿيٌه حٿيًٽ ٿټن ٳِ حٿڄيٍ حٿز٬ْي

o  حٿٸْخځ رظٌكْي حٿن٨ڂ حٙٷظٜخىّش ًحٿظ٬َّْ٘ش حٿٸخنٌنْش رڄخ ّظنخٓذ ًا٫يحى آظَحطْـْش
٫َرْش ڃٌكيس، ٿټن ىٌح حٙٷظَحف ٳِ حٿٌٷض حٿلخٿِ ّزٸَ ر٬ْي حٿڄيٍ ً ٷي ٙ 

. ّظلٸٶ

o  ط٘ټْپ ٿـخڅ ٫ڄپ ٫َرْش ڃوظٜش ٫ٗيحى حٓظَحطْـْو ڃ٬ڀٌڃخص ڃٌكيس ٿڀظٸڀْپ ڃن حٿٴـٌس
حٿَٷڄْش رْن ىٌه حٿيًٽ ًحٿيًٽ حٿڄظ٤ٌٍس اٙ أڅ حٿلپ ّزٸَ ٳِ آظَحطْـْخص 

. ٣ًنْش ڃزنْش ٫ڀَ أْٓ ٫ڀڄْش 

o  طټٌّن ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘، رڄخ ّظنخٓذ ڃ٪ حٿظ٤ٌٍ حٿ٬خٿڄِ حٿَّٔ٪ ٳِ ڃـخٽ
. حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًىٌح ٿڀٸ٠خء ٫ڀَ حٿڄ٘خٻپ حٿظٸنْش ً ح٤٫ٕخٽ

o  ح٫ظڄخى ه٤ش ٫ڄپ ٫َرْش ڃ٘ظَٻش ىًڅ طڄِْْ أً طلِْ ًرخٿظ٬خًڅ ڃ٪ حٿوزَحص حٕؿنزْش
ٿڀٌٌٛٽ اٿَ ڃـظڄ٪ ٫َرِ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص، ًطٴ٬ْپ أن٨ڄش ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

حٿ٬َرْش ٳِ حٿڄيٍ حٿز٬ْي اٙ أڅ ىٌه حٿلڀٌٽ طزٸَ حٷظَحكخص ٗوْٜش ڃزنْش ٫ڀَ 
. ىٌه حٿيٍحٓش ً طزٸَ نخٷٜش ً ّڄټن طلٸْٶ حٿز٬ٞ ڃنيخ

ًٳِ حٕهَْ ّڄټننخ حٿٸٌٽ أڅ ىٌح حٿڄ٩ٌٌٟ ىٌ ڃ٩ٌٌٟ ڃظ٬٘ذ ًڃن ڃٌحْٟ٪ حٿ٬َٜ 
حٿلخٿِ، ّلظخؽ اٿَ ًٷض ٻزَْ هخٛش ٿ٨يٌٍ نظخثؾ حٗٓظَحطْـْش حٿ٬َرْش حٿڄٌكيس، ًّڄټن 

ح٫ظزخٍه ٻٴخطلش ٿيٌه حٿيٍحٓخص ٳِ حٿـِحثَ ًريحّش حن٤ٚٵ ىٍحٓخص ڃٔظٸزڀْش، ًىنخٹ ڃٌحْٟ٪ 
: ّڄټن حٷظَحكيخ

o  ىًٍ حٿٌٓخث٢ حٙٿټظًَنْش ٳِ طٴ٬ْپ أن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص رڄَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرْش

o  كَٻش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٧پ حٙنٴظخف نلٌ حٿ٬ٌٿڄش

o   حٿَ٘حٻش حٿ٬َرْش ٿظ٤ٌَّ أن٨ڄش ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

o ؿٌىس أن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطؤػَْحطيخ ٫ڀَ حٷظٜخىّخص حٿيًٽ حٿ٬َرْش  .

o حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش ٳِ ٧پ ط٤ٌَّ أن٨ڄش ڃ٬ڀٌڃخص حٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش  .

o    ىٍحٓش ڃٸخٍنش رْن أن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص رْن حٿيًٽ حٿ٬َرْش ً حًًٍٕرْش
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 :أ٣ًَكخص ً حٿَٓخثپ حٿـخڃ٬ْش- 2

طټنٌٿٌؿْخ ً ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ً حٿڄظ٤ٌٓش، ڃؤهًٌس ڃن ڃٌٷ٪ : روظِ حرَحىْڂ -1

MOHAMED. RATEUL. JEERAN.COM 

أػَ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ حٿٸخرڀْش حٿظنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔش حٿلخٿْش، ٍٓخٿش طيهپ ٟڄن : ٳخٟپ ّڄْنش ٳٌُّش -2

 .2001ڃظ٤ڀزخص نْپ ٗيخىس حٿڄخؿٔظَْ ٳِ حٿظَْْٔ، ؿخڃ٬ش حٿـِحثَ 

 :حٿڄـٚص- 3

 :حٿڄـٚص رخٿڀٰش حٿ٬َرْش- 3-1

 .1997حٿ٣ٌن حٿ٬َرِ ًطليّخص طټنٌٿٌؿْخ ح٫ٙٚځ ًحٙطٜخٽ ، حٿٌٻْڀِ ٿڀ٤زخ٫ش ًحٿنَ٘،: حٿوزخٍُ ٍرلِ (1

 .2004، حٿڄټظزش حٙٻخىّڄْش ، حٿٔيحِٓ حٿؼخنِ،22حٙطـخىخص حٿليّؼش ٳِ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص، حٿ٬يى : ٓڄَْ ٫زي حٿزخ٢ٓ  (2

، 116ٷْخّ ٳخ٫ڀْش هيڃخص حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٻڀْش حٿظَرْش، ڃـڀش ىٍحٓخص حٿوڀْؾ ًحٿـَِّس حٿ٬َرْش، حٿ٬يى: حٿلڄٌى ىحًًى ٓيْڀش (3

 .2006ؿخنٴِ 

، حٿٔيحِٓ حٿؼخنِ، 22حٙطـخىخص حٿليّؼش ٳِ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص، حٿ٬يى : ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃخٿ٬َٳش: حٿټْٔزِ حكڄي (4

 .2004حٿڄټظزش حٙٻخىّڄْش،

 .1998، ىڃ٘ٶ، 418ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ڃـڀش حٿڄ٬َٳش، حٿ٬يى : ٫َٳش ڃخُڅ (5

ٷ٤خ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٙٷظٜخىُ حٿڄَُٜ، حٙطـخىخص حٿليّؼش ٳِ ٙڃټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص، حٿ٬يى : ڃظٌٿِ حٓڄخ٫ْپ ٷَڃخڅ (6

 .1994حٿؼخنِ،

 .2000، حٿ٬يى حًٙٽ، 3000هٜخثٚ ًحر٬خى ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ، ڃـڀش حٿ٬َرْش : ڃلْپ ُٙځ حٿڄخٿټِ (7

حٿظټنٌٿٌؿْش حٿليّؼش ًطخػَْحطيخ ٫ڀَ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص، ڃـڀش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬ڀڄْش ًحٿظٸنْش، حٿـِء : رٌڃ٬َحٳِ ريْـش (8

 .1992حٿؼخنِ، حٿ٬يى حٿؼخنِ، حٿـِحثَ،

، حٿ٬يى 6ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص رْن حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄظ٤ٌٍس ًحٿٸْڂ حٙنٔخنْش حٿڄ٬ظڄيس ، حٿڄـڀش حٿ٬َرْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص، ٍٷڂ: ريٍ حكڄي (9

 .1995حًٙٽ،

 .1992حٿڄـڀش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش، حٿ٬يى حًٙٽ، ىڃ٘ٶ، ڃخُ : حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ٳِ ٣ًننخ (10
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 .1990ٗزټش حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش ًحن٬ټخٓخطيخ ٫ڀَ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص، حٿ٬يى حٿؼخنِ، حٿٸخىَس : ٗخىْن ٻخڃپ َّٗٲ (11

 

 

 :حٿڄـٚص رخٿڀٰش حٙؿنزْش- 3-2

1)Chakrom,M.R.Ray, planification des systems d’information et strategie d’entreprise, Revue Français 

de gestion, N°61, Janvier,Fevrier,1987. 

2) Pearcelle.J.L, A quoi servent les systems d’informations, Revue economique Français, N°43, 

Novembre-Decembre 1983. 

 :حٿڄئطڄَحص ًحٿٸڄخص حٿ٬خٿڄْش- 4

 .1997 نٌٳڄزَ 4-1حٿڄئطڄَ حٿ٬َرِ حٿؼخڃن ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص، حٿٸخىَس ، ڃن  (1

 .2003حٿٸڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ؿنْٲ  (2

 .2005حٿٸڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، طٌنْ (3

ىٍحٓش ٿڀظـَرش حٍٙىنْش ٿٚنظٸخٽ حٿَ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، حٿٌحٷ٪ : ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، حٿٌحٷ٪ حٿ٬َرِ: ٍرلِ ٫ڀْخڅ ڃ٤ٜٴَ (4

 .2003حٿ٬َرِ ًىٍحٓخص حٿنيًس حٿ٬ڀڄْش حًٙٿَ ٿٸٔڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص كٌٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿظنڄْش، أٻخىّڄْش حٿيٍحٓخص حٿ٬ڀْخ،

طٸنْخص حٿڄ٬ڀٌڃخص ًهٜخثٚ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ، ٫ن حٿڄئطڄَ حٿَحر٪ ٫َ٘ ٿٚطلخى ٿڀڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص، : ٷخٓڂ ك٘ڄض (5

 .2003 ىّٔڄزَ 18-٣16َحرڀْ ڃن 

 .2003 ڃخُ 30ًػْٸش ح٫ٚڅ حٙٓظَحطْـْش حٿ٬َرْش ٿڄـظڄ٪ حٙطٜخٙص ًحٿظٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش، حٿٸخىَس،  (6

 .2003 ٳْٴَُ 18-17حٙؿظڄخ٩ حٿؼخنِ ٿڀٸڄش حٿظل٠َّْش ٿڀٸڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، حٿٸخىَس ڃن  (7

طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿزلغ رْن حٿٌحٷ٪ ًحٿڄٔظٸزپ، حٿٸخىَس : حٿڄئطڄَ حٿ٬َرِ حٿؼخڃن ٿڀڄ٬ڀٌڃخص (8

1997. 

 .2009 ڃخُ 27-24حٿڄټظزش حٿڄَٻِّش ٿـخڃ٬ش رٌڃَىحّ، ڃن : حٿٜخٿٌڅ حٿ٣ٌنِ حٿٔخىّ ٿڀڄٜخىٍ حٙٿټظًَنْش (9

ڃٌٻَس حٙڃخنش حٿظنٴٌّْش ٿڀٸڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ح٫ظڄخى حٿڄن٨ڄخص ٯَْ حٿلټٌڃْش ًٻْخنخص حٿڄـظڄ٪ حٿڄينِ ًٷ٤خ٩  (10

 .2004ح٫ٙڄخٽ ٳِ حٿٸڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، حٍٙىڅ، ؿٌحڅ 

حٿڄئطڄَ حٿ٬َرِ ٍٳْ٪ حٿڄٔظٌٍ ٿڀظل٠َْ ٿڄئطڄَ حٿٸڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص نلٌ ڃـظڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخص ٫َرِ، ه٤ش  (11

 .2003 ؿٌحڅ 18-16حٿ٬ڄپ حٿڄ٘ظَٻش حٿ٬َرْش، حٿٸخىَس، 

 14-٫12ن ح٫ڄخٽ حٿڄئطڄَ حٿظخٓ٪ ٿَؿخٽ ح٫ٙڄخٽ ًحٿڄٔظڄؼڄَّن حٿ٬َد ًحٙٓظؼڄخٍ ٳِ طٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص، أرٌ ٧زِ، ڃن  (12

 .2001نٌٳڄزَ 

 حٳَّپ 1 ڃخٍّ حٿَ ٫31ن ح٫ڄخٽ ڃئطڄَ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬َٳش، حٿلخَٟ ًحٿڄٔظٸزپ، حٿٸخىَس ڃن  (13

2004. 

حّنخّ ڃلڄي رنټٌٙ، ٫ن ح٫ڄخٽ حٿڄئطڄَ حٿوخڃْ ٫َ٘ ٿٚطلخى حٿ٬َرِ ٿڀڄټظزخص، ىًٍ حٿڄټظزخص ًڃَحٳٶ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ  (14

 .2005 ڃخٍّ 5-2حٍٓخء ڃـظڄ٪ حٿڄ٬َٳش، طٌنْ ، ڃن 

حٿزْخڅ حٿوظخڃِ ٿڀڄئطڄَ حٿوخڃْ ٫َ٘ ٿڄنظيٍ حٿٴټَ حٿڄ٬خَٛ كٌٽ ڃٔظٸزپ حٿَٷخرش حٙٿټظًَنْش ٳِ حٿ٣ٌن حٿ٬َرِ ٳِ ٧پ  (15

 .2004 نٌٳڄزَ 26-24طليّخص حٿ٬ٌٿڄش، طٌنْ، ڃن 

 :حٿنيًحص ًحٿيٍحٓخص- 5

 :رخٿڀٰش حٿ٬َرْش- 5-1

حٓظويحڃخص ٗزټش حٙنظَنض ٳِ حٿڄټظزخص حٿ٬ٌٔىّش، ىٍحٓش ڃخهًٌس ڃن ڃـڀش حٙطـخىخص : رن ٫زي حٿٸَنِ ٫زي حٿَكڄن (1

 .2005، حٿٔيحِٓ حًٙٽ ًحٿؼخنِ، 24-23حٿليّؼش ٳِ حٿڄټظزخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص، حٿڄټظزش حٙٻخىّڄْش، حٿ٬يى 

ڃئَٗحص ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص، نيًس ٳِ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص رْن حٿڄٴيٌځ ً حٿظ٤زْٶ، ڃ٬يي حٿټٌّض ٿٚرلخع : رٌٍُحٵ هڀْپ (2

 .2004 ؿخنٴِ 13-12حٿ٬ڀڄْش ، حٿټٌّض ڃن 

 .1990نيًس ح٫ٙڄخٽ حٿوخ٬ٟش ٙطڄخځ ڃ٩ًَ٘ حٿڄن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش حٿ٘خڃڀش، ؿخڃ٬ش ىڃ٘ٶ،  (3

 .2000نيًس ح٫ٙڄخٽ حٿوخٛش ٙطڄخځ ڃ٩ًَ٘ حٿڄن٨ٌڃش حٿ٬خٿڄْش حٿ٘خڃڀش، ؿخڃ٬ش ىڃ٘ٶ ، ىًٍس  (4
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ىٍحٓش حٿٸيٍس ًحٿويڃخص حٿ٬ڀڄْش ًحٿظټنٌٿٌؿْش ٳِ حٍٙىڅ، ىٍحٓش ڃٸيڃش ڃن ٷزپ ىحثَس حٿزلٌع حٙٷظٜخىّش، حٿـڄ٬ْش  (5

 .1998حٿڄڀټْش، ٫ڄخڅ 

حٿيْټپ حٿ٬خځ ًطلڀْپ حٓظَحطْـْخص ىًٽ حٙٓټٌح، ىٍحٓش ح٫يص ٿٌٍٗش ٫ڄپ كٌٽ ًٟ٪ ْٓخٓخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص  (6

 .2006 ڃخُ 4-2ًحٙطٜخٙص ٳِ رڀيحڅ حٙٓټٌح، رًَْص، ڃن 

ح٫يص ىٌه حٿٴٸَس رخٙٓظنخى حٿَ ىٍحٓش ڃٸخٍنش حٙٓظَحطْـْش، طٸنْخص حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًحٙطٜخٙص رْن ٌٍّٓخ : ڃلڄي رَْ٘ حٿڄنـي (7

 .2006ًڃخِّّخ، ىڃ٘ٶ 

ىٍحٓش ڃٸخٍنش ٳِ حٙٓظَحطْـْخص ًحٿْٔخٓخص حٿ٣ٌنْش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص رْن ڃَٜ ًحٍٿنيح : ٍحٳض ٌٍٟحڅ (8

 .2006حٿـنٌرْش، ڃَٜ 

 ر٤ڀذ ڃن ًُحٍس حٙطٜخٙص ًطټنٌٿٌؿْخ Reppers Ragersىٍحٓش ٫ن ؿخىِّش حٍٙىڅ حٙٿټظًَنْش ح٫يطيخ ڃـڄ٫ٌش  (9

 .2006حٿڄ٬ڀٌڃخص حٍٙىنْش، 

ٳ٬خٿْخص نيًس حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخڃٔش ًىًٍ حٿظٌػْٶ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ رنخء ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬َرِ، ىڃ٘ٶ ڃن : ڃڀٺ حٿو٠َُ (10

 .2002 ؿٌّڀْش 2-4

 

 :رخٿڀٰش حٙؿنزْش- 5-2

1) Système national d’information, etat actuel et perspectives d’avenir, Actes 

du le seminaire national, Cerist, Alger de 27-28 Juin 1993. 

2) ESCWA and Alctel, le cent, Broad Band for devolopment , the ESCWA, 

Enheacing Access to ICT service is Global, Knowledge Socity, 2007. 

 

 :حٿظٸـــخٍَّ- 6

 .2006 ؿٌّڀْش 14-10طٸََّ حؿظڄخ٩ حٿوزَحء ر٘خڅ حٿزَنخڃؾ حٿ٬خٿڄِ ٿظ٬يحى حٿٔټخڅ ًحٿڄٔخٻن، نٌٌٍّْٹ ، ڃن (1

 .2001حٿظٸََّ حٿٔنٌُ ٿڄٜڀلش طَْْٔ ح٫ٗخٍس، ًطٌؿْو حٿٸَحء، حٿڄټظزش حٿ٬ڄٌڃْش رخٿـخڃ٬ش، ؿخنٴِ  (2

 .ىٿْپ حٿڄټظزش حٿٸٌڃْش، ٣َحرڀْ، ريًڅ طخٍّن (3

 .2006حٿظٸََّ حٿٔنٌُ ٿڀڄټظزش حٿٸٌڃْش حٿڀْزْش، ٣َحرڀْ  (4

 .2006طٸََّ حٿڄٔئًٽ حٿظٸنِ ٿڀڄټظزش حٿٸٌڃْش حٿڄَٻِّش حٿڀْزْش، ٣َحرڀْ  (5

 .2005نيحء ٳْٜپ ُّخى، حٿظٸََّ حٿٔنٌُ ٿڀڄَٻِ حٿٸٌڃِ حٿٌٍُٔ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص  (6

 .2005ىٿْپ ڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸٌڃِ، هيڃخص ڃظ٤ٌٍ، ڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٸٌڃِ حٿٌٍُٔ  (7

 .2000طٸََّ ڃَٻِ ط٤ٌَّ حٿظ٬ڀْڂ حٿٜلِ حٿٌٍُٔ  (8

 .2006حٿظٸََّ حٿٔنٌُ ٿڀڄـڀْ ح٫ٕڀَ ٿڀـخڃ٬خص حٿڄَّٜش، حٿٸخىَس  (9

 .1996طٸََّ ًكيس طنْٔٶ حٿ٬ٚٷخص حٿوخٍؿْش ٫ن ٗزټش حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش،  (10

طٸََّ حٿڄـڀْ ح٫ٙڀَ ٿڀـخڃ٬خص، ًكيس طنْٔٶ حٿ٬ٚٷخص حٿوخٍؿْش، هيڃخص ٗزټش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿڀـخڃ٬خص حٿڄَّٜش، حٿٸخىَس  (11

1999. 

 .2007حٿو٤ْذ هڀْپ ڃٌُُ، طٸََّ ڃيَّ ڃټظزش ؿخڃ٬ش حٍٙىڅ ، حٍري  (12

 .2007طټنٌٿٌؿْخ حٿڄَٰٜحص حٿٴڀڄْش، طٸََّ ٿڄَٻِ حٿٌػخثٶ ًحٿڄو٣ٌ٤خص حٿـخڃ٬ْش حٍٙىنْش، : ٳًَٓخص ٫زي حٿٸخىٍ حكڄي (13

 .1996حكٜخثْش ڃٸيڃش ڃن ٷزپ ڃَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٣ٌنِ حٍٙىنِ ڃنٌٍ٘س ٳِ حٿنَ٘س حٿٴٜڀْش ٿڀڄَٻِ، حٿ٬يى حٿَحر٪، حٻظٌرَ  (14

 .2005طٸََّ حٿڀـنش حٙٷظٜخىّش حٙؿظڄخ٫ْش ٿَٰد آْٓخ، حٿڄٚڃق حٙٷڀْڄْش حٿ٬َرْش ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٯَد آْٓخ، ٿزنخڅ  (15

 .29/07/2009طٸََّ ٫ن طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿ٬خٿڂ، ٌّځ : ٫ن ٷنخس حٿ٬َرْش (16

 .2004طٸََّ ًُحٍس حٿؼٸخٳش ًحٙطٜخٙص حٿٌٍّٔش ًرَنخڃؾ حٙڃڂ حٿڄظليس حٙنڄخثِ ٿڄـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٌٍّٓخ،  (17

 .2008طٸََّ ٓڀ٤ش حٿ٠ز٢ حٿٔنٌُ ٙطٜخٙص حٿـِحثَ، ىّٔڄزَ  (18

 .2003طٸََّ ٓڀ٤ش حٿظنڄْش حٙنٔخنْش حٿ٬َرْش، ڃَٜ  (19
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1) www.med.rateul.jeeran.com 

2) www.E/ESCWA 

3) www.measuring-ict-uncted.org/Ginckplace/measuring-ict/main-

insf/n.Index/FBI.D3BDF8Al.11E1256EF5005c2cc5/openDocument. 

4) www.compete.org.du/NITTR 

5) www.arabein.net.arabiaall/1-2003/4.hrml 

6) www.web.press.net/fanle/agent/index.html 

7) www.arabein.net/arabiaall/4.2006.html 

8) www.dledus.net/coursses/management.economy/cessions/in4.html 

9) www.arabein.net/arabiaall/2.2001/4.html 

10)www.tes.org.sa/detail.asp:insction.ID12Bimt.emplateray.home.page. 

11)www.gale.way.gov.LB 

12)www.arabein.net/arabeinall/4.2005/gh.htm. 

13)www.moict.gov 

14)www.reach.com.jo 

15)www.arabein.net/arabiaall/3.2/06/10.html 

16)www.arabein.net/arabiaall/4.2005/9.html.  

 

 

 

 


