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I *لة البحثǰمش :  
 في حياتنا الاقتصادية� بتلƦيتها لاحتياƳات اĐتمǞ من السلǞ واŬدمات           هاماً تلعƤ اǇƚŭسات الاقتصادية دوراً        

اتºساع� ومºǛ Ǟºاهرة العوºŭة         والعمǲ على راحة اŭستهل�Ǯ وفي ǲǛ ما يǌهده الاقتصاد العاȆŭ من تǘور و            
 تǤييرات  حداŐů ƛƭة على    أƦǏحǹƪ اǇƚŭسات   �Ɯ ف اȍنتاƱنتقال لعناǏر   الاقتصادية وما ǒƼŤ عنها من حرية ا      

 Ǉريعة للتǰيǦ مŰ Ǟيǘها ومعرفة اšاه Ǉلوǭ السوǩ الǀي تنǖǌ فيه� كتřƦ اǨŭهوم التسويقȆ               وƳƛراƔاتǀƳرية  
ǘلوبة  اūاƳات اŭ  أǇاǅ لتوƳيه نǌاطات اǇƚŭسة على      أǇاǇاً معǜم مǇƚساتنا� والǀي يهدƛ      ǥليهالǀي افتقرت   

ǩفي السو.  
 النƴاعة الاقتصادية للمǇƚسة تعتمد على قدرēا علºى تلƦيºة           أǀŮ ǹا اǨŭهوم التسويق�Ȇ هو      اǇȋاǇية  فالرǇالة  

   �ǩات السوƳعادةحاƛوراته      وǘابة لتƴتǇا اēاطاǌلة نǰانيات هيǰمȍوا    ăا� كما يŮ تاحةŭا  ºăعتĄŐ    ومºهǨŭا اǀºه  
 ǮستهلŭاًاǇاǇعلى أ ǲالعم ƤŸ اǓرƛور كافة القرارات التسويقيةئهŰ ǹوǰت Ŗاته الƳية حاƦوتل .  

               ǲưتتم Ŗات التسويقية والǇمارŭموعة من اů ا تعتمد علىǀسات في يومنا هǇƚŭفي  فا  řƦتƤاليǇأ    Ǟابºات طƿ 
 Ť Ȇية من ناحية   شياًاتنافسƠيƦيرات الǤتŭمن ناحية� والتحديات وا Ɣات العملاƳحا Ǟم ȃرƻال أºوالاهتمام ب � Ɣعملا

باعتƦارهم اƄور الرئيسȆ لنǌاǕ اǇƚŭسات� وكǀلǮ الاهتمام اŭستمر بعملية التǘوير والابتºǰار في منتƴاºēا�               
  .أفǲǔوالابتعاد عن النمǘية في اŭنتƴات وŢقيǪ قدرة تنافسية 

ǹƛ    انة التنافسيةǰŭديد اŢ ات              عمليةºǇمارŭة اƔاºǨك ȃدºى مºعل Ȇرئيس ǲǰǌسات تعتمد بǇƚللم 
� حيƮ  أƻرȃقية� ومدȃ قدرēا على الاǇتƴابة لاحتياƳات العملاƔ من ناحية� واŭتǤيرات الƦيƠية من ناحية              التسوي

Ąسات من      تǇƚانة التنافسية للمǰŭبرز  أعد اǥهداȋتسعى     ا Ŗالنوعية ال ńƛ  ًاƦنƳ قيقهاŢ  ńƛ    Ǟم ƤنƳ  ǥداºهȋا 
تهدفة وƻاǏة في ºǓوƔ التحºولات الاقتºصادية          اŭس اǇȋواǩالǰمية� وƿلǮ بǤرǑ تعǄيǄ قدرēا التنافسية في        

  .اŭتسارعة
 للمºǇƚسات�   اǇȋاºǇية  اŭهمة   أǹ متقدم يرتǄǰ على     ƛداريوŭا كاǹ اǨŭهوم التسويقȆ عƦارة عن فǰر        
ǹ تƦǘيǪ هǀا الºǰǨر     Ɯ من اŭنافس�ś ف   أكưربǨǰاƔة  ا   والوفاđ Ɣ  تتمǲư في Ţديد رغƦات السوǩ اŭستهدفة وحاƳاته      

  . اǇƚŭسة بوǛيǨة Şوƭ التسويƛǪدارة على قيام اȋوń يعتمد بالدرƳة Ŷƛامǲ فعلȆ  عńƛوŢويله 
فƦحوƭ التسويǪ تساهم في وǞǓ اǨŭهوم التسويقȆ موǞǓ التƦǘيǪ من ƻلال توفير الƦيانات واŭعلومºات               

القرارات  أفǲǔاđ  ƿا� حŕ تتمǰن من ǘţيǇ ǖياǇتها التسويقية� واţ  اȍدارةعن احتياƱ العملاƔ والسوǩ وتǀǤية      
ترويƲ لسمعة اǇƚŭسة� وكلها مºن العوامǲº الŖº    ال الاحتياƳات وكسƤ ولاƔ العملاƔ و ƛشƦاعالŖ تعمǲ على    

  . والƦقاƔ في السو�ǩ والتميǄ عن اŭنافسśاȋدا�Ɣ وارتǨاع اȋرباƵ من ȋهدافهاتساعد على ŢقيǪ اǇƚŭسة 
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ǹƛ يةŷتدف       أ ǲرد تسهيů لا تقتصر على Ǫدمات     التسويŬوا Ǟالسل Ǫńƛ    ǲب �śǰستهلŭا ǹƛ مرȋا  ȃيتعد 
       ǞǇفي التو Ƶاƴالن Ǟة مǏاƻ Ǯلƿńƛ ǩواǇȋا    Ŗية� الƳارŬا ƪحƦǏاًأǏفر ǲưŤ  سات للنمو أمامǇƚŭير من اưǰال 
  . احتياƳات اŭستهلśǰ فيهاوƛشƦاع اǇȋواǩوالتو�ǞǇ من ƻلال العمǲ في هǀه 

 ƻارƱ اūدود� وعليºه     ńƛد تنحصر في حدود الدولة اŭوƳودة فيها� بŤ ǲتد           اǇƚŭسات Ń تع   أǇواǩ أǹأي       
  .زاد اهتمام اǇƚŭسات بالتسويǪ الدو�Ņ والدور الǀي يلعƦه في حǲ مǰǌلات اǇƚŭسات

         Ąي Ņالدو Ǫفالتسويŏǰن                مºر عºƴنافسة وما قد ينŭر اǘƻ همƦنš ديدةƳ Ǎعن فر ƮحƦسات من الǇƚŭن ا
    ǎمن تقل Ǯلƿ            ةƳاŞ Ȇفه Ǯلǀاطها� وبǌعن حدود ن ƱروŬاول اŢ Ȇصتها السوقية� فهūńƛ   معلومات حول 

  .Ǉوقها اƄلȆ والدوŅ على السواƔ بǤرǑ التقييم
ǹƛ   ǆح التنافƦǏة      أǏاƻ الية�ūا ǥروǜة الũ ǹديدة         أŪا ǍرǨال Ǫلƻ على ǄتركǇ ǲƦستقŭنافسة على اŭا 

     ǪƦم فيها� أي تسǰرينوالتحƻȉا   ǆاعهم وليƦتƛ ƿاţار   � اǜالانت ǆة      .  القرار وليǏاƻ رǜهة نƳوين وǰت Ƥلǘمما يت
  . على رǏيد هام من اŭعلوماتأǇاǇاً� تعتمد  وعميقاً دقيقاًومǌتملة على فرǍ الǤد وفهمها فهماً

في  في اţاƿ القرارات اŭتعلقة بتǘوير Ǉƛتراتيƴية التسويǪ للمºǇƚسة ºǇواƔ             اŷȋيةفللمعلومات درƳة كƦيرة من     
ǩواǇȋلية   اƄداد    أو اǄيتها الدولية� وتŷر أưأك     ňاưال ǩا       ) الدولية(  في السوºا� ممēيراǤتها وتعدد متƠتعقد بي ƤƦبس

د  ºŤ  كŐ من اŭعلومات� وهنا يļƘ دور Şوƭ التسويǪ الدوŅ كقناة متاحة من Ǔمن قنوات أƻرȃ              أيتǘلƤ كم   
ة عن الǨرǍ التسويقية ƻارƱ حدود الƦºلاد� وعºن ºƻصائǎ            مدير التسويǀđ Ǫه اŭعلومات� الǰافية والدقيق     

          śǰستهلŭا ǎصائƻ ية وعنŭنافسة العاŭالدولية� وعن ا ǩاهات السوšواǕاŶم في    وأēحيا  ǩواºǇȋة   اºالدولي 
  .اŭستهدفة

ǹƛ    علوماتŭها توفر اƦاليǇالتقنية�   وأ ƪهمǇو           أºسات كمورد من مǇƚŭة اƠري في بيǀƳو Ȇير نوعǤت ǪقيŢ ارد  في
 اƚŭكدة� وتǘوير وتنميºة اºǇƚŭسات   واǇȍتراتيƴيةاǇƚŭسات في الوقƪ اūاǓر� وƿلǮ لتحقيǪ اŭيǄة التنافسية         

    ǲنوعية العم śسŢبداعوȍيات      واƴتراتيǇا ǪيƦǘياغة وتǏ عمال فيȋدارة اƛو      Ǧتلű ة وفاعلية فيƔاǨǰالعمليات ب 
  .رǑ الواقǞأ الŤ ŖارǇها اǇƚŭسات على اȋنǘǌة

ǹ مºن Żلȋ     Ǯº اǇƚŭسة اºǇتƼدامه�     أحسنƿƛ ƪا  اǇتراتيƴياً وعليه تعد اŭعلومات التسويقية Ǉلاحاً       
 والقابǲ للاǇتمرار والنمو� وƿلǮ من ƻلال دراǇة بيƠة اǇƚŭسة� بالوقوǥ على            اȋقوȃ هو   وأكưر أدǩمعلومات  

� وƿلŠ Ǯا يساعد في القǔºاƔ       قƦلاًنقاǕ القوة وتعǄيǄها للاǇتǨادة منها والƦحƮ عن طرǩ ووǇائǲ تدعيمها مست          
 أمام ينتƲ من űاطر� وبالتاśǰŤ Ņ اǇƚŭسة من التميǄ          أǹ احتواƔ ما ǰŻن     أو انتهاز الǨرǍ    أوعلى اŭعوقات الƦيƠية    

  .منافسيها
ÅƔن  وبناǰŻ على ما تقدم ǹها�   أºعن Řºلا غ Ŗالتسويقية وال ƭحوƦرورة الǓ ǚة  نلاحºيŷاد  وأºاعتم 

  . باعتƦارها العمود الǨقري الǀي يستهدŢ ǥسś اŭوقǦ التنافسȆ للمǇƚسةاǇƚŭسات عليها
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ومن هǀا اŭنǘلǪ اǇتهدفƪ الدراǇة الوقوǥ على فاعلية Şوƭ التسويǪ الدوŅ في اكساƣ اºǇƚŭسة ميǄºة                    
مºدȃ   لوǛيǨة Şوƭ التسويǪ الدوŅ و     �تنافسية� وكǀلǮ التعرǥ على مدȃ ممارǇة اǇƚŭسات اǄŪائرية اŭصدرة        

  �الاǇتعانة منها
  

II*البحث ƩياǓرǧ:  
  :ƻتƦار مدǏ ȃحة الǨروǑ اȉتية أو Ơǘƻهاǹ هǀه الدراǇة تقوم بƜƜ على دراǇة مǰǌلة الƦحƮ فعملاً

 Ƴ ǹƛودة ما يتǀƼه مدير التسويǪ من قرارات تسويقية� تتوقǦ على حصوله و اºǇتƼدامه بƳ ǲǰǌºيºد                    /1
  للمعلومات التسويقية�

2/Ǉعلومات مورد اŭموال� اȋا ǮلŻ ممن ȃأقو Ǆفي مرك ǹوǰها يǰلŻ ومن �Ȇƴتراتي  
   ǹƛ الاǇتưمار في اŭعلومات Ǉوǥ يدعم اŭوقǦ التنافسȆ للمǇƚسات�/3
   هناǭ ارتƦاǕ بś اǇتƼدام Şوƭ التسويǪ الدو�Ņ وبś اǄŭايا التنافسية الǰŻ Ŗن Ţقيقها للمǇƚسة�/4
5/       ǩواǇȋات كافية عن اǇود دراƳعدم و ǹƛ           سويقيةºالت ƭوºحƦح في الǓستهدفة� والقصور الواŭية اƳارŬا 

  الدولية� من أهم أƦǇاƣ اǨŵاǑ حƴم Ǐادرات اǇƚŭسات اǄŪائرية ƻارƱ اƄروقات�
 

III*ار الدراسةǗديد إŢ :  
ļȉة في اǇحدود الدرا ƪلưŤ:  

 اŭعلومات التسويقية� ºǇواƔ      لقد تناولƪ الدراǇة Şوƭ التسويǪ الدوŅ كƘحد مصادر        :Ʒدود ƻاǏة ƴŠاله  / 1
ما تعلǪ منها بالسوǩ اƄلȆ أو اǇȋواǩ اŬارƳية� ƿƛ تعد هǀه الƦحوƭ امتداد لƦحوƭ التسويǪ اƄليºة ونºǜام                   

فتǄايد حƴم التǤيرات في بيƠة اǇƚŭسات فرǑ عليها Ǔرورة الƦحƮ عن معلومات تساعدها             . اŭعلومات التسويقية 
  .Ůا فرǏة التǨوǩ على منافسيهاعلى فهم ما Ÿري حوŮا� وتتيح 

                 Ǯºتل Ǟºا واقǀايا التنافسية� وكǄŭا ǪقيŢ في Ņالدو Ǫالتسوي ƭوŞ ةŷتنا معرفة مساǇوحاولنا في درا
  .الƦحوƭ في اǇƚŭسات اǄŪائرية

 لرغƦة منا في معرفة واقºŞ Ǟوƭ        راع الƦاحƮ اƻتيار اǇƚŭسات اǄŪائرية اŭصدرة نǜراً      : Ʒدود ƻاǏة ǰŠاǻه  / 2
في بلوغهºا   ) Şوƭ التسويǪ الºدوŅ     ( لتسويǪ الدوŅ في تلǮ اǇƚŭسات� ومدȃ اعتمادها على هǀه الوǛيǨة           ا

ǩواǇȋيةاƳارŬا .  
 ƛمǰانات اŭعاينة لƦعǒ اǇƚŭسات اǄŪائرية اŭصدرة� وƿلǮ في حدود          أǇلوƣوعليه اعتمد الƦاحƮ على     
  .الƦحƮ من التǰلǨة والوقƪ واŪهد

� في  2007-2002 غƪǘ الƦيانات الưانوية اŬاǏة ŠوǓوع الدراǇة الǨترة من عºام            :Ʒدود ƻاǏة بزماǻه  / 3
 śحǹاًأƔبنا ƪيدانية كانŭة اǇعلى  بيانات الدرا ƛ صدرة2007حصائيات عامŭسات اǇƚŭعن ا .  
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IV*ǝوǓتيار الموƻا ƣسباƗ :  
  :ǹƛ اƻتيارنا ǀŮا اŭوǓوع ينřƦ على

 باȋولوية عن غيره� كما أǹ توفير ǲƦǇ وأǇاليŭ         Ƥعلومات� حيƮ يتمتǞ حالياً    تǄايد الاهتمام بسوǩ اŭعرفة وا     /1
�ǩا السوǀفي تقدم ه ǅاǇȋلات هو اǰǌŭا ǲح  

2/                 ȃحدƛ التسويقية ƭحوƦوتقنياته من ال Ǫالتسوي ǲǰǌي Ʈنافسة� حيŭر فيه اưǰي تǀر الūو الاقتصاد اŴ اهšالا 
  الƦقاƔ في السو�ǩالعناǏر اǇȋاǇية الŤ Ŗنح اǇƚŭسة فرǏة 

 ǹƛ اǇƚŭسات أƦǏحƪ تتنافǆ لاحتلال اŭواقǞ في اǇȋوا�ǩ ولƦلوƿ ǡلǮ فهȆ في ƮŞ دائم عن Ť ǲƦǇيǄها                   /3
  حد مصادر هǀا التمي�Ǆأعن باقȆ اŭنافس�ś وتعتŐ اŭعلومات التسويقية 

     هامºاً  دوŅ أǹ تقدم مºورداً     ƮŞ اǇƚŭسات اǄŪائرية عن ما ŻيǄها عن منافسيها� وǰŻن لƦحوƭ التسويǪ ال            /4
  �لا يقǲ أŷية عن موارد اŭال� العنصر الǌƦري واȉلات واŭتمǲư في اŭعلومات

وǛيǨة Şوƭ التسويǪ الدو�Ņ تساعدها على اكتǌاű ǥتلǦ الǨرǍ في          ل حاƳة اǇƚŭسات اǄŪائرية اŭصدرة      /5
ǩواǇȋا Ǯا توفره من معلومات عن تلŠ ية�ƳارŬا ǩواǇȋا.  

  
V* يةŷƗالبحث :  

  : الƦحƮ من الناحيتś النǜرية والتƦǘيقية كما يلȆأŷيةتتǔح 
  :مǺ الناƷية النǜرية/ 1
  �Ưر موقǦ اŭعلومات التسويقية على تنافسية اǇƚŭسات� ƻاǏة اŭصدرة منهاأ نقǎ الدراǇات حول - 
-   ǲليŢ يةŷأ     Ņالدو Ǫالتسوي ƭوŞ حدƘك     ǰالت ǪقŢ Ŗعالة الǨال ǦائǛريعة       الوǇعقدة وŭية اƠيƦيرات الǤتŭا Ǟم Ǧي

اūدو�ƭ ومدȃ الوعȆ واŭعرفة ǲưŠ هǀه اǨŭاهيم اūديưة الŖ لا ǰŻن ŢقيǪ التقدم والنƴاƵ بدوĔا في ǲǛ هǀºه                   
  �اŭتǤيرات

-         Ʊيحتا Ņالدو Ǫالتسوي ƭوŞ هومǨال مǄلا ي ńƛ       ًراǜن �ĺالعر Ńات في العاǇيد من الدراǄات  لقلة عدد الدرا    مǇ
  �العربية في هǀا اĐال

 في القرارات التسويقية اŭتǀƼة� مما يعȆǘ للمǇƚسة القدرة         تƯƘيرها وƳود الƦحوƭ التسويقية ومدȃ      أŷية ƛبراز -
  �على التحǰم في السوǩ ومواƳهة اŭنافسة وحǲ مǌاكلها التسويقية� وبالتاǓ Ņماǹ بقائها وųاحها

 من اǨūاǙ علºى      اǇƚŭسة� وحسن اǇتƼدامها واƄافǜة عليها تعد ƔǄƳاً        من موارد  مورد مهم  تعتŐ اŭعلومات    -
  .موارد اǇƚŭسة وتنميتها
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  :مǺ الناƷية التطبيǬية/ 2
-      ȃشعور عام لد Ʈدارة بȍة              اºŪعاŭ �Ǫسويºالت ƭوºحƦل Ȇºالعلم Ʋنهŭدام اƼتǇرورة اǔساتنا بǇƚŠ العليا 

  ير الƼǌصȆ واŐŬة فق�ǖ من الاعتماد على التقداǰǌŭلات اƼŭتلǨة بدلاً
 فعالة في اţاƿ القºرارات      كƘداة توليه مǇƚساتنا اŭصدرة لƦحوƭ التسويǪ الدوŅ        أǹ الاهتمام الǀي ȍ     ƤŸبراز -

  .التسويقية� Šا توفره من معلومات مما يساهم في زيادة تنافسية مǇƚساتنا
 يساهم في Ţديد اƯر مساŷة Şوƭ التسويǪ  متƼصصاً فاǹ هǀه الدراǇة توفر مرƳعاًالأكادŻي على المستوƗ ȃما

 والاǇتǨادة منه� ƻاǏة وانه ƛليهالدوŅ في زيادة القدرة التنافسية للمǇƚسات� ǰŻن للمهتمś والƦاحśư الرƳوع 
  .لا يتوافر في اǰŭتƦة العربية مراǞƳ متƼصصة في هǀا اĐال

  
VI* دافǿƗالبحث :  

  :اŢ ļȉقيē  ńƛ Ǫدǥ هǀه الدراǇة 
 اºǇȋواƛ  ǩليها ƕلŞ ƪوƭ التسويǪ الدوƻ ŅاǏة مǞ الǔرورة الŖ تقتǔيها الƦǘيعة التنافسية الŖ             أŷية ƛبراز -1

  �) دوليا أوŰليا ( الŖ تعمǲ فيها مǇƚساتنا 
2- Ƶاǔيƛ يةŷأ       ȆƴتراتيǇيار اƼك Ņالدو Ǫالتسوي ƭوŞ  )داةƘلية / كƕ (     ƿاǨالن ǲƳمن اńƛ ǩواǇȋم   اºودع 

  القدرة التنافسية للمǇƚسات�
 الǦǌǰ عن دور Şوƭ التسويǪ الدوŅ وعلاقتها باǇتراتيƴيات اǇƚŭسة اƼŭتلǨة� وانعǰاǇات هǀا الºدور               -3

 ǲيƦة التنافسية والسǄيŭا ǪقيŢ علىńƛة�Ǆيŭه اǀتمرارية هǇا   
 وǛيǨة  ŷȋية ƛدراكهملتسويق�Ȇ ومدŢ    ȃليǲ اšاهات مديري التسويǪ باǇƚŭسات ǲŰ الدراǇة Ŵو اǨŭهوم ا          -4

�Ņالدو Ǫالتسوي ƭوŞ  
5-                  Ǧºتلű ǲºū مēراراºق ƿاºţات التسويقية عند اǇوالدرا ƭحوƦبال Ǫتعانة مديري التسويǇا ȃديد مدŢ 

  مǌاكلهم�
 تºǰوǹ   أǹ على   اƻȋيرةورد اŭعلومات� وقدرة هǀه     ŭ معرفة نǜرة مديري التسويǪ باǇƚŭسات ǲŰ الدراǇة         -6

  . للميǄة التنافسيةدراًمص
    ƮاحƦكما يسعى الńƛ             Ǫالتسوي ƭوŞ ةǨيǛيد في زيادة فاعلية وǨت Ŗيات الǏموعة من التوƴŠ ƱروŬا 

 القرارات التسويقية� الŖ تتيح للمǇƚسة مǰانة بś        أفńƛ ǲǔ للوǏول   اƻȋرȃ التسويقية   اȋنǘǌةالدوŅ في دعم    
  .منافسيها� وŭا لا التميǄ عليهم
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VII*البحث Ŀ دمةƼالمست Ʃوالأدوا ƲȀالمن :  
ǹƛ               Ŗال Ȇوع هǓوŭيعة اƦǘف �śمتلازمت śيتǔعلهما قš Ʋنهŭوع واǓوŭا śب ǖترب Ŗية الƴنهŭالعلاقة ا 

 ƤƳالوا Ʋنهŭدد اŢاعهƦتƛ ام قصدŭȍهم اƘوعبǓوŭا ƤوانƳ .  
  ǥدđابة   وƳȍالية عن   اǰشȍقدمة�   اŭات اƦƯȍحة   وǏ أو Ƙǘƻ  رǨى        الºتنا علǇقترحة� اعتمدنا في دراŭيات اǓ

 من الدراǇة� ŞيƮ نعتمد عليه بǲǰǌº         كƦيراً  ƳانƦاً يƿƛ ǀƻƘ لƦǘيعة اŭوǓوع�    اŭنهƲ الو�ȆǨǏ الǀي نراه مناƦǇاً    
 اȍطºار واǓح وƿلǮ من ƻلال Ţليǲ الوƯائǪ اŭتعلقة باŭوǓوع� ووǦǏ وتƼǌيǛ ǎاهرة الƦحƮ بǤرǑ فهم               

  .النǜري
ǜاهرة اŭدروǇة� وكاǹ الاǇتƦياǹ اŭوزع على      لل الدراǇة اŭيدانية في اŪانƤ التƦǘيقȆ كتǨسير        وƣأǇلĽ اǇتƼدمنا   

  . الدراǇة اŭستƼدمةأداة) عينة من اǇƚŭسات اǄŪائرية اŭصدرة ( مǨردات العينة 
 

VIII*ǝوǓالمو Ŀ ةǬالساب Ʃالدراسا :  
عتƦارهºا  Ɯ القرارات التºسويقية� وب    أفǲǔ لاţاƿ   كǇƘاǅ دولية باǇƚŭسات ال ولية  اŞ Ƅوƭ التسويŷȋ    Ǫيةنǜرا  

              ƔǄŪا اǀفي حدود علمه في ه ƮاحƦال Ǒيعر ǥفسو �Ȇهوم التسويقǨي للمǀيǨالتن ǲعمŭأهما     Ŗºات الºǇالدرا 
  : كما يلȆاȋقدم ńƛ اȋحدƭ من تناولƪ اŭوǓوع� وǇيتم ترتيƦها زمنياً

  :الأجنبيةالدراساƩ السابǬة باللǤة : Ɨولا
  Maceiroy  :1 2000وȅ راسة ماكيرد/ 1

اǇتهدفƪ هǀه الدراǇة عرǑ اŪوانƤ اŭتعلقة بǘرǩ اȍبداع التǰنولو�ȆƳ وبصǨة ƻاǏة اǇتƼدام الǰمƦيºوتر              
  .وشǰƦة الانترنيƪ في ǞŦ اŭعلومات وƳƛراƔ اŞȋاƭ التسويقية

ńƛ ةǇالدرا ƪلǏوقد تو :  
        Ʀت ȃدŠ يةǇاǇة أǨبص ǖƦيرت ǩفي السو Ƶاƴالن ǹƛ            ǞºŦ ة فيǨتلű ياتƳنولوǰدام تƼتǇوا Ǫالتسوي ƭوŞ ř

  .اŭعلومات والŖ تساعد على ƳƛراƔ أŞاƭ تسويقية Ƴيدة
  Paula  :2 1994دراسة باولا / 2

 مǨتاƵ التǘوير لسياǇة تسويǪ عاŭية ƻاǏة بعºد         وأĔا Şوƭ التسويǪ الدولية     أŷيةتناولƪ هǀه الدراǇة    
 الاƻتلاǥ بŞ śوƭ التسويǪ اƄلية      أوƳه أهم كما تناولƪ    � بعǔها على بعǒ   اǇȋواǩ العاŭية وانǨتاńƛ    Ƶالاšاه  

  .وŞوƭ التسويǪ الدولية
  :ńƛوقد توǏلƪ الدراǇة 

                                                 
1 : William H.Maceiroy, " New Technology adoption and barriers to innovation in the marketing 
Researche industry." P.H.D, Goldencate University, U.K.2000.  
2 : Paula Kephart, "Think Globally", Marketing Research..V.13. N.2. Nov .1994.pp: 20-24.  
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قسم ƻاǍ بƦحوƭ التسويǪ يوفر Ůا اŭعلومات اǘŭلوبة عن űتلǦ الدول� ومتǘلƦات            ل اǇƚŭسات   ƛنǌاƔ أŷية   
      Ŭوا Ǟمنها و أي السل ǲǰماهير بŪصول عليها     اūفي ا ǹوƦيرغ Ŗدمات ال�       ƭوºحƦال śب Ȇالرئيس ǥتلاƻالا ǹوا 

 ǲراحŭمن في اǰية يŭلية والعاƄالتسويقية اńوȋا ƮحƦر من عملية الưأكǀيǨمنها في التن .  
  

  :Ǥة العربيةالدراساƩ بالل: Ưاǻيا
  2003:1دراسة ǰǧرƚǧ ȅاد / 1

 اȍنسانية في الوǏول ح الǀي تǘم-ǰŭونات الرئيسية ĐتمǞ اŭعرفة   أوǓحƪ هǀه اŭقالة أŷية اŭعلومات كƘحد ا  
نه ůتمǞ لا يǰتŝ ȆǨمǞ اŭعلومات ونǌرها علºى أوǞºǇ نºǘاǩ             أ والǀي يتميǄ عن ůتمǞ اŭعلومات في        -ƛليه

                  Ƥسºة حºة حقيقيºمعرف Ǫºلƻعلومات� وŭا Ǯعال لتلǨوال ƔǦǰدام الƼتǇالا ńƛ Ǯلƿ ىǘƼيت ǲب �Ƥفحس
  . في تقدم اĐتمǞ حǔارياًالتƼص�ǎ تساهم

وتعتŐ تǰنولوƳيا اŭعلومات اūديưة والنǜام التعليمȆ اŭتقدم من اŭتǘلƦات اǇȋاǇية ĐتمǞ اŭعرفة� كمºا              
أƦǏحƪ اūاƳة ńƛ تǘوير نǜم اŭعلومات واŭعارŠ ǥا يتوافǪ مǞ التǘورات التقنية والاƳتماعيºة والاقتºصادية                

كدت هǀه اŭقالة على أǹ التقºدم الºسريǞ في التǰنولوƳيºا اŪديºدة للمعلومºات         وقد أ  � بعد يوم  تتǄايد يوماً 
  .والاتصالات Ǉوǥ يƚدي ńƛ حدوƭ مǄيد من التǤيير في طرǩ تǰوين اŭعارǥ واكتساđا ونقلها

2 / Ǳعبد العا ƣاƷ2002:2دراسة ر  
بالتƦǘيǪ على الƦنوǭ التƴارية في       تناولƪ هǀه الدراǇة موǓوع تقييم وǛيǨة Şوƭ التسويǪ في القǘاع اŭصرفي�            

  .مصر
ńƛ ةǇالدرا ƪلǏوقد تو   :  

 ليǆ لديهم اšاهات اŸابية Ŵو تřƦ اǨŭهºوم اºūديǲŰ -           Ʈ الدراǇة  - ǹƛ مديري التسويǪ بالƦنوǭ التƴارية     -
Ǫللتسوي.  

  .يƮ للتسويǪ وفقا للمǨهوم اūد- ǲŰ الدراǇة– لا تتم ممارǇة وǛيǨة Şوƭ التسويǪ بالƦنوǭ التƴارية -
  
  
  

                                                 
 العºدد   . ůلة الƦحوƭ اȍدارية   ".الǰǨر التǰنولوجي ومǨاǿيم إدارة ǰƫنولوجيا المعلوماĿ Ʃ اĐتمǞ العرĺ        "  .فǰري فƚاد   :1

  .Ǎ Ǎ :163-189.2003 يناير.اȋول
 كلية   ". بالتطبيǪ على البنوǭ التƴارية Ŀ مصر      -Ǭƫييم وǛيǨة Şوƭ التسويĿ Ǫ الǬطاǝ المصرĿ      ." رحاƣ عƦد العال Űمد    : 2

  .Ƴ .2002امعة حلواǹ .التƴارة وƛدارة اȋعمال



  د
 عامة مǬدمة

  2001:1دراسة بǻ Ǻاǧلة قدور / 3
           ǒºى بعºعل ǪيƦǘالتºسويقية بºالقرارات الت ƿاţالتسويقية في ا ƭحوƦوع دور الǓة موǇه الدراǀه ƪتناول   

  .اǇƚŭسات اǄŪائرية اŭوƳودة باǄŪائر العاǏمة
ńƛ ةǇالدرا ƪلǏوقد تو   :  

  .قǦ على حصوله واǇتƼدامه بƳ ǲǰǌيد للمعلومات Ƴ ǹƛودة ما يتǀƼه مدير التسويǪ من قرارات تتو-
-                ȃدºداع لºبȍا ǲارة عامƯƛ ية التسويقية�وƴتراتيǇȍديد اŢاطر وƼŭا ǲرورية لتقليǓ علومات التسويقيةŭا ǹƛ 

  . في تقييم ųاƵ أو فǲǌ تلǮ اǇȍتراتيƴية والوǏول ńƛ قرار ما أو الدفاع عن قرار ماداǇƚŭسة� وتساع
يǪ لا ǲŢ لȎدارة مǌاكلها فحس�Ƥ بǲ تļƘ بقرارات وتوǏيات تǰوǹ وºǇيلة علميºة وأداة                 Ş ǹƛوƭ التسو   -

  .Ǐاūة وǇليمة تساعد اŭسƚول اȍداري مساعدة اŸابية وعلمية تسهǲ عليه مهمته Šا Ťده من معلومات
4 / ǺسƄ1990:2دراسة عبد ا  
تƴارية باŭملǰة العربية السعودية� Ŵو اǨŭهوم      اǇتهدفƪ هǀه الدراǇة Ţديد اšاهات اŭسƠولś بالƦنوǭ ال          

               Ǯºلƿسعودية� وºارية الƴالت ǭنوƦبال Ǫالتسوي ƭوŞ ةǨيǛعلية لوǨات الǇمارŭا ŉصرفي وتقوŭا Ǫللتسوي Ʈديūا
  .لتحديد مدȃ فاعليتها في توفير الƦيانات اللازمة لترشيد عملية اţاƿ القرارات في ůال التسويǪ اŭصرفي

  : نتائƲ هامةńƛلدراǇة وقد توǏلƪ ا
- ǹƛ رưا              أكǀه �Ǫالتسوي ƭحوƦل ǲلديها قسم مستق ƪارية السعودية ليسƴالت ǭنوƦال Ǧافة من نصǓȍبا ńƛ ǹأ 

  .اǌŭرفś على نǌاǕ الƦحوƭ واŭمارśǇ له غير مƚهلś للقيام Šسƚولياته
- ǹƛ     على śية القائمƦدارة غالƛ       ǹارية السعودية لا يدركوƴالت ǭنوƦة كافية    الƳيةبدرŷأ     �Ǫسويºالت ƭوŞ ةǨيǛو 

 كمية اŭنǪǨ على هǀا النǌاǕ      أńƛ ǹ باǓȍافةولا يعتمدوǹ عليها في اţاƿ قراراēم اŭصرفية في كưير من اĐالات�            
ƤǇمنا ǲǰǌات بǇه الدراǀđ دودة� وغير كافية للقيامŰ.  

  
  
  
  
  

                                                 
 كلية العلºوم الاقتºصادية وعلºوم        . رǇالة ماƳستير  ".دور Şوƭ التسويĿ Ǫ اţاذ الǬراراƩ التسويǬية      "  .بن نافلة قدور   : 1

  .Ƴ .2001امعة اǄŪائر.التسيير
 ůلºة اȍدارة  ."المȀǨوم اūديث للتسويǪ وŲارسة Şوƭ التسويĿ Ǫ البنوǭ التƴارية الـسعودية   ".توفيŰ Ǫمد عƦد اƄسن    : 2

  .Ƴ . 1990. Ǎ Ǎ :511-544امعة عǆſ ś. كلية التƴارة.واƄاƦǇة
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IX*ة البحثŷمسا:  
 śƦات السابقة يتǇموع الدراů من   Ȇما يل:  

- Ǫالتسوي ƭوŞ وŴ هةƳوŭا ƭاŞȋلية (  قلة اƄسة�) الدولية / اǇƚيوي للمūا Ǖاǌا النǀية هŷƘمقارنة ب  
 Ń تتناول أي دراǇة أو ƮŞ موǓوع Şوƭ التسويǪ الدوŅ وعلاقته بتحقيǪ ميǄة تنافسية� وهو موǓوع هǀا                  -

  . في هǀا الصددالƦح�Ʈ مما يعد ƦǇقاً
ǲưفي   وعليه تتم ƮحƦا الǀة هŷمسا :  

Űاولة ƛيǔاƵ دور Şوƭ التسويǪ الدوŅ في توفير مورد اǇتراتيȆƴ للمǇƚسات� لا يقǲ أŷية عن اŭال�                    
  .اȋفراد واȉلات ألا وهو اŭعلومات� ومساŷة هǀه اƻȋيرة في زيادة تنافسية اǇƚŭسات واكساđا ميǄة تنافسية

  
X*البحث ǲǰيǿطة وƻ : 

  : فصولńƛ 06 اŭوǓوع قسمنا الƦحƮ من اǲƳ تǘǤية
� وهǀا في Űاولة منºها   التسويǪ الدوليإńمǺ التسويǪ في الǨصǲ التمهيدي نتناول Ţول اهتمام اǇƚŭسات        •

 : والتǤيرات اūاǏلة في بيƠتها� ويتǔمنللتƘقلم
 . التسويǪوأŷيةمǨهوم  -
- ǌنŭاƖالدولية ǩت الاقتصادية في السو. 
- Ņالدو Ǫالتسوي. 

 :�ńƛ مǌيرين Űاولة Ţديد Ǘبيعة Şوƭ التسويǪ الدولي: اȋولل في الǨصǲ نتناو •
 .أوليةاŭعلومات كمادة  -
 . Şوƭ التسويǪ الدوŅ أǇاǇيات -
- Ņالدو Ǫم معلومات التسويǜون Ņالدو Ǫالتسوي ƭوŞ . 

 :� ويتǔمنƻطواƩ ومنƴȀية الǬيام بالبحوƭ التسويǬيةفي الǨصǲ الưاň نتناول  •
- ŭبا Ǧلةالتعريǰǌ. 
 .Ţديد الƦيانات اǘŭلوبة وطرš ǩميعها -
 . التقرير النهائȆوƛعدادŢليǲ الƦيانات  -

 :�ńƛ مǌيرين  سبǲ مواجȀة ǤƫيراƩ البيƠةكƷƘداكتساƣ ميزة ƫناǧسية في الǨصǲ الưالƮ نتناول  •
 .مدǲƻ للمنافسة والتنافسية -
 . Ţليǲ ودراǇة بيƠة اǇƚŭسة -
 اŭيǄة التنافسية للمǇƚسة -



  ر
 عامة مǬدمة

 : ويتǔمن�المعلوماƩ مدǬŢ ǲƻيǪ الميزة التناǧسيةفي الǨصǲ الرابǞ ونتناول  •
 مصادر اŭيǄة التنافسية -
 .مورد أǇاȆǇ لƦناƔ اŭيǄة التنافسيةاŭعلومات  -

 أما في الǨصǲ اƻȋير التƦǘيقǇ Ȇنقوم بوǦǏ واقŞ Ǟوƭ التسويǪ الدوŅ في اǇƚŭسة اǄŪائرية� ونǜرة هǀه                 •
 .يǄة التنافسية� بالتƦǘيǪ على عينة من اǇƚŭسات اǄŪائرية اŭصدرةاƻȋيرة للمعلومات كمصدر للم

 
XI *البحث ƩعوباǏ : 

        ǹƛالصعوبات الƠƳفو Ʈالة� حيūة اǇيرة في دراưبدت ك ǲا العمǀعداد هƛ هتنا عندƳوا Ŗود نƳبعدم و 
ƛ افةǓƛ صدرة�ŭائرية اǄŪسات اǇƚŭعليها متعلقة بعدد ا ǪǨابتة متƯ حصائياتƛ ǲصيŢ عوبةǏ هتناƳوا Ǯلƿ ń

 ńƛ Ʊالعلمية في الولو ǩرǘال ǹعوƦصدرين لا يتŭا Ƥأغل ǹار أƦصدرة� على اعتŭسات اǇƚŭا ǒعلومات من بعŭا
ȆǓعر ƤالǤفي ال ǹوǰاطهم التصديري يǌا نŶƛو �Ǯلƿ śƦما ي ŉيتهم من تقدǌƻ Ņية  وبالتاŭالعا ǩواǇȋا.  

 ŝمهورية مصر ليوباƫراسيراميǰاكƤ معلومات عن نǌاǕ مǇƚسة أƳنƦية في اƻȋير�واƳهتنا Ǐعوبة في Ƴل
لǰنها Ń تǰن كافية ńƛ درƳة اعتمادها في الدراǇة�ǹȋ  �تقدŉ بعǒ اŭعلوماتو. العربية رغم اŭوافقة اȋولية

ومǇƚسة وطنية تنǖǌ في نǆǨ القǘاع�لǰن  رغƦتنا كانƪ تǰمن في مقارنة أداƔ هǀه اǇƚŭسة اƳȋنƦية
حال دوƯƛ ǹراƳ ƔانƦنا التƦǘيق�Ȇوعليه  سيراميǰاǘǏدامنا بǌح ما Ţصلنا عليه من معلومات من مǇƚسة ا

ȆيقƦǘالت ƤانŪا ǹȉا هو عليه اŠ يناǨاكت .  
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ǲصǨيد الȀŤ:   

 اūديưة والتƯƘير فيها� ƿƛ أنه يƚدي ńƛ زيادة Ƴودة اǇƚŭساتفي Ǔماǹ اǇتمرار  اًاً هاميلعƤ التسويǪ دور          
 هǀه أǹ حيƮ. اǇƚŭسات� وأكŐ من ůرد وǛيǨة داǲƻ اūياة الŖ يحياها الǨرد واĐتم�Ǟ ولǀلǮ يعتŐ مǨهوماً حيوياً

ها وبقائ اǇƚŭسة  ƻاǏة ƤƦǇ  الǄبوǹ بصǨةتřƦ اǲū التسويق�Ȇ الǀي Ÿعǲ منبارها Ŷƛا يتم اƻȋيرة وبقاƔها واǇتمر
  .اواǇتمراره

تقتصر على ůرد تسهيǲ تدفǪ السلǞ واŬدمات ńƛ اŭستهلśǰ بǹƛ ǲ اȋمر يتعدƿ ȃلǹƛ  �Ǯ أŷية التسويǪ لا        
ǩواǇȋا ńƛ ǞǇفي التو Ƶاƴالن Ǟة مǏاƻŖية� الƳارŬاً أمام  اǏفر ǲưŤ ƪحƦǏسات أǇƚŭمن ا ǞǇللنمو و التو 

 بالتسويǪ الدو�Ņ اǇƚŭسات وƛشƦاع احتياƳات اŭستهلśǰ فيها� وعليه زاد اهتمام ه اǇȋواƻǀǩلال العمǲ في ه
ēلاǰǌم ǲه في حƦي يلعǀاوالدور الŅالدو ȃستوŭعلى ا .  

  : مƦاحƯ )03 (ƮلاƯة  هǀا الǨصńƛ ǲ تقسيم على ƿل�Ǯ ارتƘيناوبناƔاً       
 �Ǫية التسويŷهوم وأǨول مȋا ƮحƦŭيتناول ا Ǟيتهمŷوره وأǘت �Ǫهوم التسويǨم ńƛ شارةȍا.  

 ǎصƻ ňاưال ƮحƦŭحيلأما ا �Ņالدو ǩت الاقتصادية في السوƖǌلمنƮ ريات نعǜومراحلها والن ǲاهرة التدويǛ Ǒر
  .  ńƛ ممارǇة أعماŮا الدوليةاǇƚŭساتƦǇاƣ الŖ تدفǞ  اȋ الدولية وأƻيراًاǇƚŭساتاǨŭسرة Ůا� Ľ مǨهوم 

 Ʈالưال ƮحƦŭوفي اŴ ńƛ شارةȍلال اƻ من �Ņالدو Ǫهومه�دد ماهية التسويǨوره وأبعاده� مǘت ĽادئهƦم .  
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 1.Ǫية التسويـŷƗ ـوم وȀǨم : 
      Ǫالتسوي ǲºǰǌي Ǖاǌالالن ȆǇاǇȋا ǀساتي تقوم بهǇƚŭة � كما يعد اºưديūا ƊوراŰ ًاºيƴتراتيǇƛ  ةºيȋ 

درºƳة ب أداƔ هǀا النǌاǕ على مدų ȃاƵ اǇƚŭسºة و يعتمد.مواƳهºة بś اǇƚŭسºة و الƦيƠة الŖ توƳد فيهºا 
ºرة مºيƦانكēر عنه عملياǨتس ǹن أǰŻ يǀال Ƶاƴالن .  

.11.Ǫـوم  التسويـȀǨم : 
          Ĉدºو الم  ق ǹوºưاحƦتال ƣتاǰعار يǦĈعد Ɛلاƛ اēياغاǏ في ƪǨتلƻا ǹƛ و � Ǫºة على ة للتسويºقǨا متĔأ 

      أǹ التسويǪ هو ůموعºة اȋنǘǌة أو اŪهود أو الوǛائǦº الŖ تصاحƤ و تسهǲ انتقال السلعºة أو اŬدمة 
Ǯستهلŭا ńƛ Ʋنتŭرة من اǰǨأو ال �ȋا ȆǓي يرǀال ǲǰǌبال Ǯلƿ طوĆƴة � منتºعنيŭا ǥرا ǹا كاÅºǘيǇا أو و        

ًǰة أو مستهلºيǇاǇȋيرة و اƻȋاية اºǤهو ال Ǯستهلŭا ƔاǓرƛ ǹكا ǹƛا � و .  
 Ȇºتȉكر اǀن � Ǫة بالتسويºǏاŬا Ǧأهم التعاري śو من ب :  

-ºلر و ديبـوا " ه عرفƫكو" «Kotler & Dubois»  نهƘب  : "Ąتماعية � يƳلية اقتصادية و اƕÊǰمąنº فرادȌل       
اعات من ƻلاŮا ƛشƦاع حاƳاēم و رغƦاēم بواºǘǇة ƻلǪ و تƦادل اŭنتƴات و اȋشياƔ الŮ Ŗا قيمºة عند و اŪم

  .1"الǤيººر
Åºوفق Ʋر� الترويºم التسعيºاهيǨم ǀºيǨو تن ǖيǘţ اتºسات عمليǇƚŭفي ا Ǫدارة التسويƛ ىºر تتولºوتلǰا ل   

  .دل يحقǪ أهºداǥ اȋفراد و اǇƚŭسºاتو توزيǞ اȋفºǰار و السلǞ و اŬدمات � ºŸȍاد تƦا
ůموعة الوǇائǲ اŭتاحºة  " :فوا التسويǪº بƘنºهفقººد عºرLaufer & Lindon, lendrevie » «Ĉ أمººا

 .2"للمǇƚسات من أƻ ǲºƳل�Ǫº اǨūاǙ و تنميºة أǇواقهºا أو مستهلǰيهºا وزبائنهºا
  ة الŻ ŖارǇهºا رƳال اȋعمºال عن طريǪ التǘƼيǖ القيادة اŭوƳهºة و الواعيº " :بƘنه Meffert» « وعرفºه-

  .3"و التوƳيه و الرقابºة اŬاǏة بالنǌاطات اللازمة لانسيºاƣ السلعºة ńƛ أما كºن الǘلƤ عليهºا
العملية الŖ : " بƘنه"AMA "(American Marketing Assosiation(الجمعية الأمريǰية للتسويǪ كما عرفته -

      وتسعيرها �و تروŸها Ǩيǀ اǨŭاهيم أو التصورات اŬاǏة باȋفǰار و السلǞ  و اŬدماتتنǘوي على ǘţيǖ و تن
  .4"� لتحقيǪ عمليات تƦادل قادرة على ŢقيǪ أهداǥ اȋفراد و اǇƚŭسات  و توزيعها 

                                     
 
1 :               .40: p. 2000.paris.  Union-Publi. édition eme10 . »Marketing Management «. Dubois.B& kotler .Ph    
2 :.  Dalloz. edeme3  .»ingThéorie et Pratique du market:  Mercator« . lauffer. lindon et R.D, Jacques Lendrevie     

Paris. 1983 P :10 .                                                                        
3 : ƣرºح ňها ǹبيا." Ǫالتسوي Ɲمباد " .Ǖ 1 . Ǟر و التوزيºǌللن ǩسة الوراǇƚم .ǹعما . ǹردȋ1999. ا.Ǎ:17 . 

4: Ǫتوفي Ǧمعلا�رائ ȆƳاºن. "Ǫالتسوي ǱوǏƗ:ليليŢ ǲـƻمد" .ńوȋعة اƦǘدار وائ.الǲ.ǹعما.ǹردȋ2002.ا. Ǎ:03.  
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ت من اŭنتƲ � اعتƦار التسويů Ǫموعة اȋنǘǌة الŖ تستهدǥ توƳيه تدفǪ السلǞ و اŬدماعريǦأهºم ما ŻيǄ هǀا الت
Ǟو التوزي Ʋالتسعير�التروي ǲمǌو ت � Ǯستهلŭا ńƛ . ƤوانƳ ǒة تعتريه بعºيǰمريȋة اºمعيŪا Ǧن تعريǰل

 ǲưة مºƴنتŭسة اǇƚŭا اđ ومºتق Ŗة الºǘǌنȋير من اưǰا لŮاŷƛ ور � من بينهاºتصميم : القص � Ǫالتسوي ƭوŞ
 Ʋنتŭا.  

  -ºا عرفºتون"  ه كمǻستا Stanton "Ǉ ةº1971نºنƘعمال":ه بȋة اǘǌنȋ Ȇام كلºǜن  ǖيǘƼصممة لتŭو ا
Ʀة لرغºعƦǌŭدمات�اŬو ا Ǟالسل Ʋاو تسعير وترويśاليūا śǰستهلŭت ا śƦرتقŭ1"و ا .  

و عليه فǇ ǹƜتانتوǹ يقول أǹ التسويǪ نǜام كلȆ � و يعř بǀلǮ أǹ اǇƚºŭسة كǲǰ موƳهºة ȍشƦاع رغºƦات 
ºبتƛ أي � śǰستهلŭاÅƔداȆائºالنه Ǯستهلŭا ńƛ اºŮوǏاية وºغ ńƛ اتƴنتŭعلى ا Ƥºلǘديد الŢ ا من. 

     -  Ĉدºا قºوبستـر "م كمWebster "Ǩراًه تعريºƦمعت Ǫºا :"  فيه التسويŮلاºƻ من Ŗة الºǨيǛالو
  .2"تتǰيǦºº اǇƚŭسºة مǞ بيƠتهºا 

يºات الŖ نالºة نǨسيºة و ůموعºة التقالتسويǪ ح: " يرȃ أYves Chirouze"  ǹإيǦ شيـروز " أما    -
  .3"تسمح بǄǤو اºǇȋواƻ � ǩلقها و حǜǨها و تǘويرها 

- ȃرºيد جوبـر " :  كما يǨديJobber  " لالƻ هدافها منȋ سةǇƚŭا ǪقيŢ řيع Ǫللتسوي Ʈديūهوم اǨŭا ǹأ 
ǹ اŭنافسś في السوǩ هǀا اǨŭهوم  و ƛشºƦاع حاƳاته � مǞ اǀƻȋ في اūسºƦا و توقعات اŭستهلǮمقابلة احتياƳات

 : 4له ƯلاºƯة مقومات أǇاǇيºة تتمǲư في 
    ȍشºƦاع احتياƳات العميǲ من السلǞ اǇƚŭسةالتوƳه Ŵو اŭستهل�Ǯ ويقصºد بǀلǮ بǹƘ تركǄ كǲ أنºǘǌة * 

ǲǔأف ǲǰǌدمات و بŬو ا�  
 مسƠولة عن ƛشƦاع احتياƳات اǇƚŭسةتǰامǲº اŪهºود ȍشºƦاع احتياƳات العملا�Ɣ و هǀا يعř كǲ أقسºام * 

ǖفق Ǫقسم التسوي ǆو لي Ɣالعملا�  
 * ǥأهدا ǪقيŢ ǹسةأǇƚŭاƔلاºات العمƳاع احتياƦشƛ من ļƘي .  
  
 
 

                                     
 
1: ǹروƻƕاشا وƦمد الŰ ."ديثūا Ǫالتسوي Ɲمباد ".ńوȋعة اƦǘال . ƔاǨǏ دار.ǹعما.ǹردȋ2000.ا.Ǎ:13. 

 2:  nisation les éditions d’orga .»Marketing les Concepts Clés «. Pierre Védrines-Jean& Sylvie Martin    
.Paris.1993.p :15.  

3 :   .15: P.1990.Alger.edeme 2.Office des publications universitaires.01:  Tome. »Le Marketing  «.Yves Chirouze     
  

 .Ǎ:15.2001.القاهرة. دار قƦاƔ. "إستراƫيƴياƩ التسويĿ Ǫ الǬرن الواƷد و العشريǺ" . أمś عƦد العǄيǄ حسن  : 4
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- ȃرºلـر "  يƫكـوKotler "  ةººات التاليǓى الافتراºوم علºيق Ǫالتسوي ǹ1 أ :   
 *Ǩتلű ةººوقيǇ اعاتºǘق ńƛ نººيǰستهلŭا Ǧة تصنيºانيǰمƛمēاƦم و رغēاƳا على احتياƔاºة � بنº�  
 *Ǩي ǥوǇ �ǩات السوºاعǘاع من قǘن في أي قºيǰستهلŭا ǹƛĈǔ Ǟم ǪǨتت Ŗة الººسǇƚŭا ǞلǇ ǹوººل

  �احتياƳاēم و رغƦاēم و ƛمǰانياºēم
*Ż Ǯلƿ ǹار أƦة� باعتººالتسويقي ƲامŐدمات و الŬات و اƴنتŭوير اǘة و تººستهدفŭا ǩواǇȋتيار اƻا ǅاǇȋا ǲư

  .ƣǀŪ اŭستهلǮº و اǇتمرار التعامǲº معººه
و ƿلȋ Ǯنه  �تعººد هǀه الافتراǓات اƻȋيرة من أفǲǔ التعاريǦ للتسويǪ اūديƮ � و أكưر ºſولا و دقºة

و التوزيŪ Ǟعǲº اŭنتوƱ متاحا  اǇتǘاع اŭȍام باŭستهلśǰ � بƜرǓاƔ رغƦاºēم من حيƮ النوعيºة � اŪودة � السعر
  .اǇȋواǩ � و تǘوير الŐامƲ التسويقيºة ƣǀŪ اŭستهلǮ و ƛقناعºهاƻتيار لمستهل�Ǯ و كǀا ل

       ال اȋعمال و اȍدارة و أǇاتǀة ŝƳانƤ هǀه التعريǨات هناǭ العديد من التعريºǨات اºƻȋرȃ اŭقترحة من ر
 ǹى أººا يدل علºŶƛ اينهاƦكرها كلها � و تǀال لů لا Ǫالتسوي Ɣي و علماǀة الºعرفŭد فروع اºهو أح Ǫالتسوي

  .ما زال يتǘور من حººƻȉ śر
و ǰŻن القول أǹ أهم ƤƦǇ لاƻتلاǥ التعاريǦº اŭقدمºة Ŷƛا يرńƛ ǞƳ تřƦ بعǒº الǰتاƣ وƳهºة نǜر كليºة 

(Macro Marketing)ةººئيǄƳ رǜة نºهƳمن و Ǫالتسوي ńƛ رǜر ينƻȉا ǒعƦبينما ال �Ǫالتسوي Ǧلتعري    . 
(Micro Marketing)   ةººǘǌنȋموعة من اů Ǫالتسوي ǹمن أ ǹوººلقǘة ينºئيǄŪرة اǜالن ƣحاǏƘو عليه ف   

 ǥأهدا ǪقيŢ ن وºيǰستهلŭات اƳاع احتياºƦشƛ ńƛ ديƚت Ŗداري � الƛ طارƛ سة و التقنيات فيǇƚŭلال اƻ من 
Ţ تساهم في Ŗو ال Ǟو التوزي Ʋو التسعير و التروي Ʊنتوŭا ǖيǘţǰيرت Ǯلƿ ǲƳو من أ �ƣلوǘŭاع اƦشȍا ǪقيǄ 

  .ا و ما يحيđ ǖاǇƚŭسة Ţليلهم على 
 ǥأهدا ǪقيŢ ńƛ ǥدºē تماعيةƳة اºعملي Ǫالتسوي ǹمن أ ǹوººلقǘفين Ǫة للتسويºليǰرة الǜالن ƣاºحǏأما أ 

śƴنتŭة اǘǇقدمة بواŭا Ǟمن السل ǆانƴتŭغير ا Ǒعروŭا śوائمة بŭلال اƻ من ǞتمĐا ǆانƴتŭغير ا Ƥلǘال śو ب �
śǰستهلŭا ƤانƳ من Ǟعلى السل.  

Ţ Ǆǰيرت Ǯلƿ ǲƳلسد و من أ ǞتمĐا ȃداة على مستوƚŭة اºالتسويقي ǦائǛة على الوºليǰرة الǜالن ƣحاǏأ ǲلي
  .2لǪ و تسليم مستوȃ معيȆǌ أفƻǲººǔالƴǨوة بś اŭعروǑ و اǘŭلºوƣ � أي يروǹ التسويǪ على أنه 

                                     
 
 .القاهرة. دار النهǔة العربية . "التسويǪ مدƫ ǲƻدعيم الǬدرة التناǧسية Ŀ الأسواǩ الدولية". توفيŰ Ǫمººد عƦد اƄسن  : 1

1996 . Ǎ19.  
  .Ǎ:09.1993.اǰǇȍندرية. الدار اŪامعية."مبادƝ التسويŰ. "Ǫمººد فريد الصحن  : 2
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Ȇºهو و بالتال Ǫالتسوي ǹƘن القول بǰŻ  : ار منºǰفȋدمات واŬو ا Ǟºالسل Ǫتدف ǲتسه Ŗة الºǘǌنȋة اºموعů
 ةاŭنتńƛ Ʋ اŭستهل�Ǯ و القائمºة على أǇاƛ ǅرǓاƔ حاƳات و رغºƦات اŭستهل�Ǯ بǲºǰǌ يƚدي ƻ ńƛلǪ علاق

  .Ǟ معا و في نǆǨ الوقƪº  و اĐتماǇƚŭسة دائمة ما بś اŭنتƲ و اŭستهلđ � ǮدŢ ǥقيǪ مصلحºة 
Ȇها� و هǇاǇى أºقام عل Ŗة الºالتالي Ǖلال أهم النقاƻ من Ǧا التعريǀأبعاد ه Ǧºتلű يحǓن توǰŻ و :  

من اŭنتńƛ śƴ   أǹ التسويů Ǫموعºة أنºǘǌة تسهǲ انسياƣ و تدفǪ السلǞ و اŬدمات و اȋفºǰار- 1
ǲƳبرز من أ Ǫالتسوي ǹȋ � ǩواǇȋفي ا śǰستهلŭلال اƻ ور منǘات � و تƴللمنت ƣالانسيا ǲºة تسهيººعملي 

 ƣو الانسيا Ǫا التدفǀه ǹول دوŢ Ŗال ǲºلات و العراقيǰǌŭا ǲهة كƳاحه في مواųاتƴللمنت ńƛ Ʋنتŭمن ا 
 اŭستهل�Ǯ و عليºه فǲǰ نǌاǕ يسهǲº هǀا التدفŶƛ Ǫºا هو في حقيقته نǌاǕ تسويقȆ و يتƦعºه في ƿلǮ كǲ ما

ل اǇȋواǩ أو اƄافǜة عليها و تنميتها � و Ǉƛتراتيƴيات اǄŭيƲ و هǀا التسهيǲº من Ǉƛتراتيƴيºات دºƻينřƦ على
 ȆوعةالتسويقǓوŭا Ǫه التسويƳتوا Ŗلات الºǰǌŭا ǲك ǲū Ǫالتسوي ƭوŞ و � ǩواǇȋا Ǯكما .  لتل Ǫفالتسوي

 بǲǰ اƠǇȋلة الصǤيºرة الǌائºǰة الŖ  يهتم بǲǰ اǰǌŭلات الȃŐǰ و أيºǔاً "Théodore Levitلوǧيƪ " يقول 
ćت ǹأ ƤŸĄو ت ǲاعات حǘق Ǧتلű في ŀسة عاǇƚŭفي ا řا يعǀبائن � و هǄال ǚǨŢ و ƣǀš ǥأهدا ńƛ ولǏللو � 

 ǹميدا ǲǰة لǄƳة و موºرة شاملǜا هو نŶƛ و � ǖفق ǦائǛة من الوǨيǛو ǆلي Ǫالتسوي ǹال أºعمȋدارة اƛ ǹميدا
ººال و التسييºعمȋ1ر ا.  

أǹ هǀه اȋنǘǌة ƤŸ أǹ تǰوǹ قائمة على أǇاƛ ǅرǓاƔ حاºƳات و رغºƦات اŭستهلǮ � أي أǹ اȋنºǘǌة . 2
Ǫº من طريقºة تǰǨيºر أǇاǇها اŭستهلŠ � ǮعŘ أǹ هǀه اȋنǘǌة ưƦالتسويقية عƦارة عن تصرفات و ممارǇات تن

            اŬدمات و ƻاºǏة بالسلǞ هȆ ترºŦة عمليºة اكتǌاǥ حاƳات و رغƦات اŭستهلńƛ Ǯ مواǨǏات 
    و اȋفºǰار� و Ƴعلها في متناول اŭستهلǮ و ǰŤينه من اūصºول عليها � ǹȋ مǰǌلºة اǘŭابقºة بś اŭنتƴات 

. و اūاƳات و الرغºƦات هȆ اǰǌŭلºة التسويقيºة الƤŸ Ŗ أǹ تنصƤ كǲ اĐهودات من أǲƳ حلها و معاŪتها 
و حاƳات اŭستهلǮ عن طريǪ السلعة و كǲ اȋشياƔ   رغƦاتعلتسويǪ هȆ فºǰرة ƛرǓاƔ و ƛشƦاو عليه فǹƜ نواة ا

  .اŭصاحºƦة ȍنتاƳها و توزيعها و أƻيºرا اǇتهلاكها
3 .śة مابºة دائمºعلاق Ǫلƻ ńƛ ديƚت ǹأ ƤŸ ةǘǌنȋه اǀه ǹات أƳاع حاƦشƛ ǹأي أ� Ǯستهلŭو ا Ʋنتŭا       

و الرغƦات  شƦاع و اȍرǓاǀŮ Ɣه اūاƳاتƲ ليƛ ǆلا وǇيلºة و ليǆ هºدفا � فاȍللمنتو رغƦات اŭستهلǮ بالنسƦة 
 Ʋººبائن للمنتǄال ȃلد Ǎلاƻȍا ǪلŬ ةºيلǇلا وƛ �2 ما هو. 

  

                                     
 
1 :                       .11: P.1972.Paris.Editions D’organisationLes  . »  L’esprit Marketing« .Théodore Levit 

2 :                                                                                                      Yves Chirouze. Op.cit.P :15  
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 فǹƜ اǇƚŭسات الŖ تريد النƴاƵ عليها تřƦ فلسºǨة أعمال تركKotler & Dubois " Ǆ " و كمºا يقول كǲ من 
řا يعǀو ه � ǹوºبǄعلى الƱنتوŭا śسŢ داد وºعƛ ǖفق ǆة و ليºعلاق Ǫلƻ  1.   

  .يوǓح اŭعاŃ الǨŭ ȃŐǰهوم التسويǪºº)  1(و اŪدول
 ǲººام عمǜن Ǫºات   التسويƳاع حاƦشƛ ǥدđ اطاتǌكافة الن ǞمŸ

  .اŭستهلǰيººن
تتموقƕ Ǟليا من و Ƴهºة نǜر اŭستهلǮ لاǇتƴابة   التسويǪ حالة ƿهنيººة 

  .أفū ǲǔاƳاته
  .لǲ اǇȋواǩ و الƦيƠة يح -  تسويǪº عƦارة عن ƳƛراƔ ال

  . ǖǘź للقºرارات و النǌاطات-
  . Ÿسد القرارات-
-Ĉردºالقرارات و ي Ƥيراق .  

علم ( يǪƦǘ أǇاليƤ و تقنيات علميºة دقيقºة -  التسويŦ Ǫلºة من التقنيات 
الن�ǆǨ علم الاƳتماع� اȍحصاƔ � الرياǓيات� 

Ņȉعلام اȍالاقتصاد� ا...( 
  .من ƛعººداد الƦاحƮº: اŭصººدر

 
.12.Ǫطور التسويـــƫ :  

 مǨهوم التسويǪ عŐ مراحǲ تǘوره اƼŭتلǨة على توƳهات رئيسية عǰسƪ العوامǲ الƦيƠية اƼŭتلºǨة الȃ Ŗانǘو
ǀو ه �Ʈديūهومه اǨم ńƛ ǲǏو ǹأ ńƛ �ǲراحŭا Ǯمن تل ǲياغتها في كǏ في ƪهمǇه أȆهات هƳالتو:  

1. ȍتاجيالتوجه اǻ : ǹينيات من القرƯلاưال ŕتمرت حǇر� و اǌامن عưال ǹاية القرĔ رحلة فيŭه اǀبدأت ه
و ŤيǄت هǀه اŭرحلة بالتǤيرات التǰنولوƳية السريعة و الاهتمام .  قǲƦ الưورة الصناعيºةوالعǌرين� 

 و Ǉاد Ǉوǩ باȍنتاƱ الƦǰير � و في بداية هǀه اŭرحلºة كاǹ الǘلƤ على السلǞ يǨوǩ العرǑ منها
الƦائعś و تركǄ الاهتمام على زيادة اȍنتاƱ للوفاƔ باūاƳات اǇȋاǇية للسǰاǹ � وŃ تǰن هناǭ حاƳة 
ńƛ الاهتمام بالتسويǹȋ Ǫ اǰǌŭلºة كانƪ تتمǲư في قصور اȍنتاƱ عن الوفاŞ ƔاƳات اȋفراد� أما 

 .2تصريǦ و بيǞ السلǞ فǰاǹ أمراً Ǉهºلاً

                                     
 
1 :                         .34:P.1994.Paris.Union-Publi. Edeme8.» Marketing Management«. Dubois.B& Kotler .P       
2 : ŃاǇ مدŰ ."Ǫية: التسويǬالتطبي Ʃالاūالعلمية و ا Ɲهول ". المبادů رǌدار الن.ǆſ ś1999.ع.Ǎ :16 . 
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  : 1لºةوأهم ƻصائǎ هǀه اŭرح
  � زيادة اȍنتاƱ ىالتركيǄ عل      * 
  يتم اȍنتاƱ أولاً Ľ يƦدأ بعد ƿلǮ الƦحƮ عن مǌترين له�       * 
 *      ŭة باǏاŬا ǖǘŬية و اƴتراتيǇȍا ǞǓسةتوǇƚ يداً ماƳ ǹم يعلموĔأ Ǒبافترا Ʊنتاȍعن ا śلƚسŭعرفة اŠ 

Ǯستهلŭه اƳيحتا� ǆعليها رئي Ǫسة و يوافǇƚŭا  اÅººǔأي ǎصƼمت řف ǲƳو هو ر.  
2.  Ǫللتسوي Ʋتتسم  :التوجه بالمنت Ŗات الƴنتŭا Ǯتل ǹلوǔǨي ǥوǇ śǰستهلŭا ǹƜهوم فǨŭا اǀŮ اÅºوفق

ات الŖ تتŘƦ هǀه الǨلسǨة اǇƚŭسبارتǨاع مستوȃ اŪودة �و اȋدا�Ɣ و من Ľ فƳ ǹƜهود اȍدارة في 
و تǘوير مستوȃ  دة العالية � مǞ العمǲ على ŢسśتتركǄ على تصنيǞ السلǞ و اŭنتƴات ƿات اŪو

و يǨترǑ هƚلاƔ اŭديروǹ بǹƘ اǌŭترين يǔǨلوǹ اŭنتƴات ƿات اŪودة و اȋداƳ . Ɣودēا بصǨة مستمرة 
Ǆالتمي Ǯلƿ ǲلة في زيادة السعر مقابưتمŭحية اǔول التƦتعداد لقǇم على اĔو أ �śعǨرتŭ2ا. ǹوƴنتŭفا

 اŭنتƴات Ľ بعد ƿلǮ يƦحưوǹ عن الǄبائن ǀŮه اŭنتƴات � و عليه فالاعتقاد كانوا يركǄوǹ على Ƴودة
 .3السائد في هǀه اŭرحلة هو أǹ اŭنتوƱ اŪيد يƦيǞ نǨسه 

  :4وǰŻن عرǑ اưŭال اļȉ لǨهم أكưر هǀا اǨŭهوم
الية في  الساعات ƿات اŪودة العمǇƚساتكºƦرElgin Nanon Al   ȃ مǇƚسة كانƪ 1864منǀ نēƘǌا عام 

 Ǟا ( الصنºººمنه ƔاǄƳفي أ Ƥهǀدام الƼتǇبا.( ƪǜǨسةو قد احتǇƚŭعام ا ŕح ǩها القيادي في السوǄركŠ 
      حيƮ بدأت مƦيعاēا و حصتها السوقيºة في الاǨŵاǑ نتيºƴة دƻول العديد من اŭنافسś بتǰǌيلات 1958

śǰستهلŭة � فالعديد من اºǨتلű اتǇو مقا ǹام و ألواƴو أح ǖƦترت Ŗة الºمينưات الºدوا الاهتمام بالساعºفق 
� "  و اŭاƔتǓد الصدما" �التحمǇ" ǲºاعات ƿ ȌŤاتيÅººا" ŠركǄ اƳتماعȆ � و أƦǏح Ůم الرغºƦة في اŭلائمºة 

   Ń تǀƻƘ باŭتǤيرات اƼŭتلǨة الŖ طرأت على Ǉوǩ الساعات اǇƚŭسة� و لǰن ƛدارة " رǎƻ اǇȋعار" الاقتصادية 
  . ركǄت على Ǉاعتها التقليºدية و تǰǨيرها التقليديو

لقºد Ǜهر هǀا اǨŭهوم الƦيعȆ بعد مǨهوم اŭنتƲ بعد مرحلة الưورة الصناعية � الǨترة : يعالتوجه البي .3
        و حǲ مǰǌلºة اȍنتاƱ  .1919/1945مابś اūرƣ العاŭية اȋوń و اūرƣ العاŭية الưانيºة 

 Ľ ية و منƳنتاȍم و اƴح Őو ك�ǲدائƦهور الǛ ير�وƦǰال Ʊنتاȍهور اǛساتǇƚŭاعدها اƦو ت ǩواǇȋو ا 
 Ǧتصري ńƛ ةƳاūا Ņو بالتا� śƴنتŭا ȃرة لدºيƦميات كǰات وبƴنتŭود العديد من اºƳو Ľ و من �

                                     
 
1 :ǲاعيũƛ رǔƻ يسري ".Ǫة العربية ". التسويǔ2002.القاهرة. دار النه. Ǎ:29.  
 .Ǎ:40 .2004. اǰǇȍندرية. الدار اŪامعية."التسويǪ المعاǏر".Ŧ �ǆال الدين Űمد اŭرƯ ȆǇابƪ عƦد الرŧن ƛدري: 2
3 :                                                                          .05.P.1998.Alger. Berti Editions.» Marketing«.  seghir djitli edM           
   .Ǎ:10 .1993.بنǤازي.ǆمنǌورات Ƴامعة قار يون . "التسويǪ و دورĿ ǽ التنميـة".  أبوبǰر بعيره: 4
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    و متقدمة � و من Ľ تقدم و تǘور وǛيǨة الƦيǞ   و تروŸية منǜمºةةهǀا اȍنتاƱ بǘرǩ ووǇائǲ بيعي
 ȆمĄǇ ا العصرǀه ǹأ ŕها حǇا و مدارĔو قواعدها و فنو Ʋيعات" و الترويƦŭ1"بعصر ا.  

فمƚدȃ مǨهوم مرحلة الاهتمام باƦŭيعات هو أǹ اŭستهلƿƛ śǰا ما تĄركوا و شĔƘم فĔƜم لن يقوموا بǌراƔ كميات 
 و ترغيƦهم  و دفعهم لǌرائها � كافية من Ǉلعة ما � و لǀلǮ وƤƳ على ǏانعȆ هǀه السلعºة أǹ يقوموا ŏưŞهم

ƼŠتلǦ الوǇائǲ اŭمǰنة � و لعǲ من أكưرها شيوعاً ƛعǘاƔ اǌŭتري ƛما أشياǓƛ Ɣافيºة مǞ أية كمية معينة يǌتريها 
 .2من السلعة موǓوع التروي�Ʋ و ƛما في ƛعǘائه ƻصماً على Ǉعرها � ńƛ غير ƿلǮ من اǇȋاليƤ اŭعروفºة

4.  Ǫي للتسويǬم :التوجه التسويǰŢ ديدةƳ ةǨهور فلسǜل Ƙو مهيŪا ǹانية كاưية الŭالعا ƣرūاية اĔ بعد 
توƳه اȍدارة في أدائها ȋعماŮا � فقد تلاحقƪ التǤيرات السياǇية و الاقتصادية والاƳتماعية 
 Ǟيرة من السلƦكمية ك ƪوتدفق � Ǯستهلŭيلات اǔǨلم تǇ في ǲعǨغيرت بال Ŗية � والƳنولوǰوالت

ادت درƳة التنويǞ وتƦاينƪ التصميمات اŬاǏة بنǆǨ نوعية السلعة واحتدمƪ اŭنافسة واŬدمات وز
 Ǆترين يتميǌم ǩوǇ ńƛ دماتŬوا Ǟفي السل Ǆƴود عƳبو Ǆيتمي śبائع ǩوǇ من ǩيرت حالة السوǤوت

 من أǲƳ الƦقاƔ والنمو الƦحƮ عن اǇƚŭساتا على وكاǹ لǄامĆ. بوƳود فائǒ في السلǞ واŬدمات 
عموماً يركǄ هǀا . � هǀه الǨلسǨة تقوم على ƛنتاƱ ما يĄمÊǰن  تسويقهƳ3ديدة ǰŢم تǰǨير اȍدارةفلسǨة 

التوƳه على التسويǪ و ليǆ على الƦيǞ � ويقوم هǀا التوƳه على فرǓية مǨادها أنه لابد من Ţديد 
عȆ أو اŬدمȆ اūاƳات والرغƦات للمستهلśǰ اŭستهدفś أولاƛ Ľ�ًنتاƿ ƱلǮ اǄŭيƲ التسويقȆ السل

 ƭوŞات وǇاً على دراƔيتم تقديرها بنا Ŗات والتوقعات الƦات والرغƳاūا Ǯتل Ǟم مƴنسŭوا Ǫوافŭا
Ǫ4التسوي.  

Ŵن نعمǲ كǲ ما :" وهǀا التوƳه يتǔح ŝلاƔ من العƦارة التالية و الŖ تعǆǰ فلسǨة ƛدارة أحد مǌروعات اȋعمال 
  .5"هلǮ له أعلى مقابǲ ممǰن من اŭنǨعة واŪودة واȍشƦاع ūاƳتهفي وǇعنا لų Ȇǰعǲ كƳ ǲنيه ينǨقه اŭست

 Ŵو السوǩ � باعتƦاره اǮƄ ا بǲǰ قǘاعاēاǇƚŭسة لقد أƦǏح مǘلوباً من رƳال التسويǪ أǹ يعملوا على توƳيه أنǜار 
ŭستهلǮ وأحوال  لابد أǹ يƯƚر في� ويتƯƘر باحتياƳات امǇƚسةللاȋول للنƴاƵ أو الǲǌǨ � وباعتƦار أǹ كǲ قرار 

ǩ6السو.  

                                     
 
  .Ǎ:23�24. 1995. القاهرة.الدار الǰǨر العرĺ".مبادƝ وţطيǖ: التسويǪ الǨعĈاȆŰ ". Ǳ الدين اȋزهري : 1
  .Ǎ  :40  .1996. اǰǇȍندرية. الدار اŪامعية  . "قراƔاĿ Ʃ إدارة التسويŰ ."Ǫمد فريد الصحن: 2
 .Ǎ:35 .1997.القاهرة.مǰتƦة عǆſ ś."المǨاǿيم واȍستراƫيƴياƩ: التسويǪ." عمرو ƻير الدين : 3
 .Ǎ:26.1999.اŭستقǲƦ للنǌر والتوزيǕ3. Ǟ."مدǲƻ سلوكي: مبادƝ التسويŰ ." Ǫمد ƛبراهيم عƦيدات : 4
 . Ǎ:36.2000.اȋردǹ.عماǹ.القاهرة. العربيةدار الưقافة ."المبادƝ والتطبيǪ:التسويǪ". الدǇوقȆ حامد أبو زيد: 5
6 : ȆǨيǨمد عŰ ǪديǏ ."Ǫإدارة التسوي". Ǖ13.ǆſ śة عƦتǰ2003.القاهرة.م.Ǎ:19. 
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5. Ǫهة : التوجه الاجتماعي للتسويƳوŭة الانتقادات اƴنتي Ǫللتسوي ȆتماعƳهوم الاǨŭهر اǛساتللǇƚم 
 Ǫعن طري Ǯستهلŭا ƔاǓرƛ اولةŰ في ƪǤا بالĔأ Ʈمن حي Ǫللتسوي Ʈديūهوم اǨŭا ǪيƦǘت Ȇتدع Ŗال

  .ǨūاǙ على اŭوارد الاقتصاديةƛشƦاع رغƦاته بǒǤ النǜر عن الاعتƦارات الƦيƠية وǓرورة ا
 Ǯستهلŭاع اƦشƛ ǪقيŢ ńƛ ǖفق ǆالقرارات التسويقية لي ȆعǓر واǜن ƪǨل ńƛ Ǫفي التسوي ȆتماعƳهوم الاǨŭويسعى ا

ǞتمĐية على اƦلǇ راتƯƚى أية مǘلا تع Ŗريقة الǘبال ǞتمĐطار مصلحة اƛ اع فيƦشȍا اǀه ǪقيŢ ńƛ نǰ�1 ول.  
  : 2يستند على عدد من الǨروǑ اŭنǘقية الǔمنية منهاōǹƛ هǀا اǨŭهوم 

        Ɨ* الةǇر ōǹƛ  سةǇƚŭياة اūا ȃمستو śسŢ ة فيŷساŭوا śǰستهلŭات اƦات ورغƳاع احتياƦشƛ في ǲƐưتتم 
  ونوعيتها� 

       ƣ* Ǟم Ǯستهلŭا ǲيتعام ǥوǇساتǇƚŭا ƪفي الوق ǞتمĐمصلحة ا ƤانƳ ńƛ ترعى مصلحته Ŗسه�  الǨن  
       Ʊ * Ȇار هƦهوم في الاعتǨŭا اǀها هǀƻƘي Ŗموعات الĐا ǹƛ سةǇƚŭاǞتمĐوا Ǯستهلŭوا .  

 ǹأ ǭما هنا ǲك � Ǫللتسوي Ʈديūهوم اǨŭا Ǟم Ǒلا يتعار Ǫللتسوي ȆتماعƳهوم الاǨŭا ǹƛسةǇƚŭهوم اǨŭا ǞƦتت Ŗال 
اŭستهلǮ الǨرد في اŭدȃ القصير ومصلحة اĐتمǞ كǲǰ في الاƳتماعȆ للتسويǪ تسعى Ţ ńƛقيǪ التوازǹ بś مصلحة 

ǲويǘال ȃدŭا.  
ŭ ريدةǨربة الƴالت ǲسةولعǇƚ Body Shopŭ ًحاǓالاً واưتعد م ǲميƴرات التǔستحŭ سةǇƚ ȆتماعƳهوم الاǨŭا ǞƦتت 

بǲ تعتمد على  لا تستƼدم مǘلقاً أي مستحǔرات كيمائية في ƛنتاƳها� اǇƚŭسةللتسويǪ وŢقų Ǫاحات عǜيمة�ف
 في Ťويǲ اǇƚŭسة مǘلقاً باƻتƦار منتƴاēا على اūيوانات � و تساهم اǇƚŭسة �ولا تقوم %  100 اǰŭونات الƦǘيعية

Ńة حول العاƠيƦعلى ال ǙاǨلات للحŧ و Ʋبرام. ƪقام ƮسةحيǇƚŭميات اƄابات و اǤعلى ال ǙاǨلة للحŧ ǲبتموي 
 ƪكما قام � ǲازيŐيعية في الƦǘسةاالǇƚŭ ƪو حقق �ǲكƖمن الت ǹوزوȋقة اƦعلى ط ǙاǨلة للحŧ ǲسة بتمويǇƚŭا 

من Ƴراƿ ƔلǮ احتراماً عاŭياً كƦيراً و أرباحاً متǄايدة الدرºƳة الŖ أدت ŝامعة هارفارد في الولايات اŭتحدة اȋمريǰية 
ا مقرراً أǇاǇياً على طلƦة ƛدارة  و ųاحاēاǇƚŭسة بǰتابته عن šربة اǇƚŭسةفي Ƴعǲ الǰتاƣ الǀي قامǏ ƪاحƦة 

  . 3اȋعمال
 Ǔƛافةً ńƛ تƦǘيǪ اǨŭهوم الاƳتماعȆ للتسويǪ أǹ تǪƦǘ مǨهوم التسويǪ اǔƻȋر� هǀا اǇƚŭسةو ǀđا اǇتǘاعƪ هǀه 

śبع ǀƻȋا Ǟة التسويقية مǘǌنȋتقام ا ǹأ ŘعŠ � ƔراǔŬة اƠيƦيعة أو الƦǘتعمال الǇحدود ا śƦلي ƔاƳ يǀير الƻȋا 
  .الاعتƦار نتائƴها على الƦيºƠة 

                                     
 
 .2002Ǎ:38.القاهرة. ǆſمǰتƦة عƫ21�".śواجه ŢدياƩ الǬرن  كيǦ:التسويǪ الǨعĈاǱ".طلعƪ أǇعد عƦد اūميد :1
2 :ǩالعلا ǅاƦير عǌديث". بūا Ǧهم: التسويƯوŞ ه وƫإدار �ǽƙباد".Ǖ1.ماهيريةŪيا.الدار اƦ1996.لي.Ǎ:39 . 
  .Ǎ:42،41.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره ."المǨاǿيم و اȍستراƫيƴياƩ:التسويǪ ". عمرو ƻيºر الديºن : 3
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 ǞيŦ ǹأ řلا يع Ǫهوم التسويǨور مǘت ǲمراح ǑتعراǇا ǹƛساتǇƚŭفقد ا �Ǫهوم للتسويǨم ƭأحد ǪيƦǘتقوم بت 
 ǒبع ǹات أǇالدرا ƪحǓساتأوǇƚŭر مازال اƻȉو ا �ȆيعƦهوم الǨŭا ǪƦǘها مازال يǔو بع �Ʈديūهوم اǨŭا ǪƦǘت 

 ȆƳنتاȍه اƳة التقدم .في مرحلة التوƳعلى در Ȇالتسويق ǦلƼة التقدم أو التƳة لدرƦال بالنسūيعة اƦǘمر بȋا Ǧو يتوق  
  .أو التƼلǦ العام في الدولة

 ǲǰǌ(1)و ال Ǯلƿ حǓيو : 
 

ǲǰǌة  : (1)                            الƦبالنس Ǫهوم التسويǨور مǘساتتǇƚللم  
 
     بالƦيǞ               بالتسويȍ      ǪنتاƱ  توƳيه با                               
   

  توƳيه باȍنتاƱ               التوƳه بالƦيǞ                اǨŭهوم         
 ǪƦǘŭا    

                          Ʊنتاȍا Ƥهه حسƳمو ƪت مازالƖǌمن        
                           1800        1930       1950      1990         2000    

  .Ǎ:44.2000.القاهرة. ůهول. "المبادƝ و الǬراراƩ الأساسية: التسويǪ" .السيد ناȆƳ: اŭصدر               

  
6.  Ǫي للتسويƴيƫستراȍتمرار : التوجه اǇو ا Ɣبقا ǹƛساتǇƚŭا ǞلǇ Ʊنتاƛ ير علىƦحد ك ńƛ Ǧيتوق    

 ǰستهلŭات اƦات و رغƳاū ابقةǘدمات مƻ اره شرطاً وƦباعت Ǫالتسوي ńƛ Ɣوƴالل ńƛ ا يدعوǀو ه �ś
مǘلقاً و Ǔرورياً للنƴا�Ƶ و لǰن التǘور الƦيȆƠ يśƦ أǹ هǀا اللƴوƔ غير كا�ǥ و أǹ النǜرة و اŭقاربة 

 تتǰوǹ من عدة أنǘǌة تنǀǨ اǇƚŭسة � ǹȋ اǇȍتراتيƴية تعƛ ǆǰدراǭ أǹ ةاǇȍتراتيƴية أكưر من Ǔروري
 Ǉوǥ اǇƚŭساتو من أǲƳ هǀا فǹƜ . ويلة ŭقابلة بيƠتها اŭتǤيرة و أǇواقها اƼŭتلǨة من ƻلال Ƴƕال ط

 يحدد و يوƳه لن ترǓى بتřƦ التسويǪ فق�ǖ بǇ ǲوǥ تǰǨر في التسويǪ اǇȍتراتيǹȋ � Ȇƴ هǀا اƻȋير
Ǉȍهوم اǨŭا ǹƜا فǀŮ القصير� و ȃدŭفي ا ǖفق ǆو لي�ǲويǘال ȃدŭعلى ا ǲياكŮة و اǘǌنȋا Ȇƴتراتي

 Ɣلاŝ حǓو يو Ǫة التسويºيŷمن أ ǞǇو يو Ȇينم Ǫديد للتسويŪا ȆƴتراتيǇȍه اƳا التوǀأو ه �Ǫللتسوي
   .مǇƚسةدوره باعتƦاره عامǲ أǇاȆǇ في اǇȍتراتيƴيºة العامة لل

اǰŭانة اللازمة  Ŵو التسويǪ اǇȍتراتيƛ ȆƴعǘاƔاً للƦيƠة و اŭنافسة و اƳȉال الǘويǲ اǇƚŭساتو على ƿلǮ يعتŐ توƳه 
   .1و الǔرورية في القرارات التسويقيºة

                                     
 
1 : S.Martin et J.P védrine .OPCIT. P : 111.                                                                                                                  
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.13. Ǫيـة التسويـــŷƗ  :  
ǹƛ اتساع مǨهوم التسويǪ و ازدياد أŷية هǀا النǌاǕ بųƜاƵ اǌŭاريǞ الاقتصادية قد يǰوǹ هǀا الدور هو          

�Ǫو دقي Ȇعلم ǲǰǌة بǨيǛه الوǀاز هųȍ يرةƦك ǢالƦم ǩاǨنƛ Ǧلƻ امنǰال ƤƦقات السǨة النºقيم ƪǤد بلºفق 
 من % 20: � و حواŅ ) مليار دولار  27( مليار مارǭ أŭا40ň:  حºواŅ 1984: التسويقية في أŭانيا لعام 
   1. يعملوǹ في ůال التسويǪن الǀي) مليººوǹ عام5ǲما يقارů) ƣموع اȋيدي العاملة 

كما يعǆǰ .يǪ كƘداة فعĈالة في ŢقيǪ معدلات التنمية الاقتصاديةǹƛ هǀا الاهتمام اŭتǄايد� يعǆǰ اŷȋية النسƦية للتسو
مستوȃ معيǌة اȋفراد� حيƮ يساهم التسويǪ كما يعتقد الƦعǒ في ƻلǪ مستوȃ معيȆǌ معś من ƻلال منافعه 
   ة الاقتصادية للمƴتم�Ǟ متمưلة في قدرة السلعة أو اŬدمة في ƛشƦاع حاƳة أو رغƦة معينة لدȃ اŭستهل�Ǯ فƘية Ǉلع

    .2لا تلœ اūاƳة أو الرغƦة من ƻلال اǇتهلاكها لا تتوفر فيها اŭنǨعة الاقتصادية
فلا Ƴدال في أǹ للتسويǪ دوراً أǇاǇيºاً في ƻلǪ اŭنافǞ بالنسƦة لǲǰ من الƦائǞ و اǌŭتري للسلعة أو اŬدمة� بǲ أكưر 

وǩ الواحد من ƻلال العمǲ على زيادة ƛشƦاع من ƿلǮ حيƮ يساهم التسويǪ في رفǞ مستوȃ اŭعيǌة لȌفراد في الس
  .رغƦاēم

 من العمالة في اĐتمǞ ترتǖƦ %35:و لعǲ أŷية التسويǪ تتƴلى أيǔاً من ƻلال ما أƦƯتته الدراǇات من أǹ ما نسƦته
ǹة� و أºة تسويقيǘǌنƘأو من بعيد ب Ƥعلى العملية التسويقية %50:من قري ǪǨين Ǯستهلŭبا ǍاŬا ǩاǨنȍمن ا   

 Ǟالتوزي ǀفي مناف ƔاǘǇو عمولات تداول و و ȆصƼش Ǟو بي ǹعلاƛ و ǦليǤة و تƠƦين و تعǄţ و ǲة نقǨلǰت ǲǰفي ش
  :3اƼŭتلǨة� و تنعǆǰ أŷية الوǛيǨة التسويقية على اĐالات اȉتيºة

 Ɨ *و الطلب Ǒالعر śمة بƔروالمواǨفال �ǩروري للمǔمن ال ǲعš فرادȋا śردية بǨسة الǇƚƲتنت ǹموعة من  أů 
 ȃودة لدƳوŭلية اƦستقŭالية و اūات اƳاūات و اƦالرغ Ǧتلű ƤǇتنا Ŗال ǹلواȋات و اǇقاŭو ا ǥناǏȋو ا Ǟالسل

ǆانƴغير مت Ǒبعر Ɛلاƛ Ǯلƿ نǰŻ ولا śǰستهلŭات اƠف.  
ƣ *Ǟǧالمنا ƞينش Ǫعليها السلعة التسوي ǹوǰت Ŗة الƠيŮأو ا ǲǰǌعة الǨمن ŉيساهم في تقد ƿƛ � " عةǨالمن

 على تواƔم وƳود منافعها و Ǉلعها و ƻدماēا في الوقƪ الǀي يحتاƳه Ǉƚسةا�ŭكما أǹ التسويǪ يساعد "الشǰلية
Ǯستهلŭعة الزمنية"اǨالمن"�  śǰللمستهل ƤǇناŭمن ا ǲعš أماكن ńƛ اتƴنتŭه اǀه ǲتنق ǹأ ƤŸ Ǯلƿ و زيادة على

غم كǲ هǀا فǹƜ اŭنافǞ لا تتحقǪ لǲǰ من اŭنتƲ و اŭستهلƿƛ Ǯا Ń يتمǰن  و لǰن ر�"المنǨعة المǰاǻية"الاǇتǨادة منها
  ."منǨعة اūيازة"هǀا اƻȋير من ŤلǮ اŭنتو�Ʊ و بالتاŅ يعǄƴ عن الانتǨاع بالسلǞ و اŬدمات اŭعروǓة 

 Ǯكمستهل Ņ ةƦات فائدة بالنسƿ علهاŸ لعة معينة قدǇ توفر معلومات حول ǹƛ"Ʃعة المعلوماǨمن."  

                                     
 
1 : ƣحر ňها ǹكره. بياƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:19 . 
 . Ǎ:57.2000.اȋردǹ -عماǕ1.ǹ.دار اŭسيرة. "مبادƝ التسويǪ اūديث". ƻالد الراوي � ŧود السند: 2
3 :ǹروƻƕ و ŐƳ Ȇد علŧر". أǏالمعا Ǫي: التسويǬطبيƫ ǲƻمد" . ǲعة النيƦǘ2001:مصر.م.Ǎ:20 . 
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Ʊ *ǲالعم Ǎرǧ Ǻير مưǰدم الǬي Ǫحيالتسوي �Ʈŭبا Ȇتسويق Ǖاǌود نƳو ǹسة  أǇƚ عمالة في عدة śتعي Ƥلǘيت
 Ʊنتاȍدارات كاƛ ǲƻدا ȃرƻفي أماكن أ ǲب �Ȇالتسويق Ǖاǌة بالنǏاŬالات اĐة لا تقتصر على اǨتلű الاتů      

  . 1أو اȋفراد و غيرها
 اƄلية اǇƚŭسات�و حƳ ŕنƦية أو متعددة اŪنسيات داǲƻ اǇȋواǩ الوطنية اȋاǇƚŭسات� من مواجȀة المناǧسة* د

  اŭنافسة�
ǿستراد* ـȍرشيد اƫمنيǄترة الǨلال الƻ ليها الدولةƛ ƱتاŢ Ŗات الƴنتŭات عن اǇالقيام بدرا Ƥلǘه العملية تتǀة� فه 

   و مواǨǏاēا طƦقاً لدراǇة احتياƳات اǌŭتري اŭقƦلة ȋغراǑ التصنيǞ و الاǇتهلاǭ اƄل�Ȇ و الǰميات اǘŭلوبة منها
   .2و رغƦاته و الوقƪ اŭناƤǇ لورود اŭنتƴات اŭستوردة باǓȍافة ńƛ اŶȋاǕ و العادات الاǇتهلاكية

    � ǇواĻ ÆƔ هǀا باǇȋلوƣ اƦŭاشرǣزو الأسواǩ الدولية مǱȐƻ Ǻ اكتشاف الǨرǍ التسويǬية ǽǀǿ Ŀ الأسواǩ* و
        الاǇتưمار اƳȋنœ غير اƦŭاشر من ƻلال التصدير ( أو عن طريǪ اǇȋلوƣ غير اƦŭاشر �)اƦŭاشر  الاǇتưمار (

 .Å3)أو تراƻيǎ الƦيǞ أو اȍنتاƱ مưلا
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                                     
 
1 :ǹروƻƕ و ǹيد عناƦع ."Ǫالتسوي".ǆſ śامعة عƳ.2000.القاهرة.Ǎ:16 . 
 . Ǎ:45 .2001.القاهرة .اǰŭتƦة اȋكادŻية. "إدارة التسويŰ ."Ǫمود Ǐادǩ بازرعة : 2
3 :Ǧد السلام أبو قحƦع ." Ǫرة: التسويǏر معاǜǻ ةȀنية."وجǨشعاع الȍعة اƦǘة و مƦتǰ1999. مصر .م.Ǎ:22 . 
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2.Ʃسساƚالدوليالم ǩالسو Ŀ الاقتصادية :   
عة وحدة التǤيير� وƛزاƔ هǀه التǤيرات تتعامǲ اǇƚŭسات في الوقƪ اūاǓر في Ǜروǥ تتسم بالديناميǰية وǇر       

Ȇ توƳهات Ůا ńƛ تǤيير اšاهاēا اūالية� وتƦنďانة متميǄة في أداƔ أعماالŢ Ŗتǲ مǰ تتƴه معǜم اǇƚŭسات الدولية و
  .Ƴديدة بů ǹƘǌالات أعماŮا

 اŭتعددة اǇƚŭساتǪ عليها  الدولية� أو كما يǘلاǇƚŭسات� من ƻلال الدور اŭتعاǛم الǀي تقوم به ويتǔح ƿلƳ Ǯلياً
Çير ومتنامƦر كǘر على شǘوتسي  �Ńالعا ƔاŴأ Ǧتلű ńƛ اطها وفروعهاǌتد نŻ Ŗنسية العملاقة الŪا Ʊنتاƛ في عمليات 

Ȇŭالعا ǲƻالد Ǟوتوزي �ǲويŤو.  
1.2 .ǲرة التدويǿاǛ :   

           ǹƛ العولمة "Globalisation" أو  ǲالتدوي "Internationalisation "  ǹة بنهاية القرǏاŬاهرة اǜال Őيعت 
 � لǰن هناƻ ǭلǖ في معŘ هǀين اŭصǘلحś � فلƦعǒ الناǅ تعř الǰونيةين وبداية القرǹ اūادي والعǌرينالعǌر

ات اǌŭتركة أو الاǇتưمار اǇƚŭسة  عن طريǪ التصدير أو الاتǨاقات التعاقدية أو  ǇواÆƔممارǇة اȋعمال دولياً) العوŭة(
 أǹ  ولǰن رغم الاƻتلاƛ ǥلاƐ.1عاȆŭ  ليحǲŰ ǲ مصǘلح دوŅ اƦŭاشر � والƦعǒ اƻȉر يستƼدم مصǘلح كوň أو

 ǹفي أ ǹتركاǌي ǲة أو التدويŭسةالعوǇƚŭدود الوطنية � وفيمااūا Ʊارƻ اطهاǌن ǅارŤ   ينǀه Ǧتعري Ȇيل
śلحǘصŭا:  

 عاȆŭ � أي نقله من حيǄ اƄدود وتوǇيǞ دائرته ƕ ńƛفاƳ ǩعǲ الƔȆǌ على مستوȃ: "  تعř العوŭة أو الǰونية -
  .2"وحيǄ اللاŰدود ليǌمǲ العاŃ بǇƘره 

 بازدياد حƴم وتنوع اƦŭادلات  Ūموع بلداǹ العاŃ � مدفوعاًمȆالتوافǪ الاقتصادي اŭتنا: "  كما تعرǥ العوŭة بĔƘا -
مǞ الانتǌار الǌامǲ �اȆŭ لرƙوǅ اȋموال في ǹƕ واحد العابرة للحدود من اŬدمات والسلǞ � وكǀا التدفǪ الع

  .3"للتǰنولوƳيا 
-Ąدولية� فيºح الººلǘأما مص Ĉعلى أنه عر ǥ " : ةƘǌنŭرافي في أعمال اǤŪا ǞǇالتو ńƛ شارةȎل ǖدم فقƼ4"يست.  

توǞǇ اǤŪرافي لنǌاǕ من ƻلال التعاريǦ اŭقدمة للمصǘلحǰŻ śن التمييǄ بينهما � باعتƦار مصǘلح الǰونية يǌمǲ ال
 � وفǇƛ Ǫتراتيƴية متǘورة تتǰيǦ مǞ متǘلƦات العصر اūديƮ � وهيǲǰ تنǜيمȆ مناƤǇ يسمح بǄǤو اǇƚŭسة

                                     
 
  .Ǎ :217  . 1996.مصر.ůهول دار النǌر".التسويǪ الدولي "  . عمرو  ƻير الدين  : 1

 .Ǎ:26 .1999.90:العدد.ůلة الاقتصاد اŬليƴي."العوŭة الاقتصادية ودول ůلǆ التعاوǹ اŬليƻ."Ȇƴالد Űمد كانو : 2
معهد الǰويƪ لŞȌاƭ . 49:العدد. لوم وǰƫنولوجياůلة ع . "قǨزة إń الرǧاƗ ǽم إń اȀĐوǱ �.. العولمة ".ƳرǆƳ الǔهر  : 3

 .Ǎ :19 . 1997. الǰويƪ . العلمية 
 .Ǎ :218.  مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره ".التسويǪ الدولي "  .عمرو ƻير الدين  : 4
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 اǇƚŭسة � أما مصǘلح الدولية يقتصر على التوǞǇ اǤŪرافي لنǌاǕ  ممǰنةاǇȋواǩ اŭستهدفة بƘقǲ تǰلǨة وأعلى Ƴودة
  .� أي العمƻ ǲارƱ اūدود الوطنية 

Ɨ *مǲالتـدويـ ǲـƷـرا:  
 ǹƛ     ساتǇƚŭا ǩعلى السو ƵتاǨعياً منها للانǇ دود الوطنيةūا Ʊارƻ اēاƴار منتƦتƻوير و اǘفي ت Ƥترغ Ŗال 

  :   في الǲǰǌ اļȉةالعاŤ �Ȇŭر عادة باŭراحǲ اŭلƼص
          ǲǰ(2)ش :ǲºدويºالت ǲºراحºم.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  أو/ و                                                                 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    P. 1997. Paris.Dunod:  Ed. édème 2.» Marketing International  «.  Berho–Corinne Pasco   :31.:اŭصدر

 تتƦنºى ǘƻوات الاندماƱ اŪهºوي�فهȆ تقارƣ اŭنǘقة اǇƚŭسة
 كسوǩ موحد و ليǆ كمƴموعة أǇواǩ مستقلة ūاƳات معينة

 تƘمǲ في التصدير اǇƚŭسة
 ńƛ دول أقǲ تقارباً Ưقافياً

 . تلقائياً� لǰنها لا تǀƦل أي Ƴهد للƦحƮ عن طلƦيات أƻرȃرƱمن اŬاة تقǲƦ طلƦياǇƚŭسةƛدارة 

 ǭسةتدرǇƚŭالاً متعددةاǰأش 
ǲưية مƳارŬا ǩواǇȋد في اƳللتوا :

ǎيƻتركة� التراǌŭروعات اǌŭا... 

  تستǦǌǰ بسرعة ƛمǰانية التصديراǇƚŭسة

  تصدر من باƣ التƴربة šاه دولة متقاربة ƯقافيºاًاǇƚŭسة     

  Ʀƻيºرة بالتصديºر ńƛ هǀºه الدولةاǇƚŭسةتصƦح

 ه Ǉوǩ موĈحد تتǘƻ ŘƦوات العوŭة�فهȆ تقارƣ السوǩ العاȆŭ وكƘناǇƚŭسة

 على السوǩ هاتركǄ اهتمام( غير مهتمة بالتصديراǇƚŭسةارةƛد
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 ǲǰلال شƻ التالية(2)من Ǖفي النقا ǲالتدوي ǲن حصر أهم مراحǰŻ �1 :  
 ليتم بيعها و بǰميات Űدودة لƦعǒ اŭستهلśǰ في اǇȋواǩ اƄلية�  لǘرƵ منتƴاēا في اǇȋواǩاǇƚŭساتتسعى *1

  � ǓعيǨةدرƳة اهتمام باǇȋواǩ الدولية اǇƚŭساتهǀه للǀا ف
2* ǒساتمعاناة بعǇƚŭمن ا Ŗال Ǟمن السل ǒود فائƳلة وǰǌي  مǀمر الȋستهدفة� اŭا ǩواǇȋها في اǨيتم تصري

ǩواǇȋا ǒها في بعǨاولة تصريƄ يات في  الدوليةيدفعهاƦطل ǲǰش Ǯتل ȃد نية في التصدير لدƳسات� و لا توǇƚŭا .
أǹ اūاƳة تتǄايد لتصريǦ الǰميات الǨائǔة على ƻلǨية تناقńƛ ǎ و šدر اȍشارة هنا و ƻاǏة في الدول النامية 

śليƄا śǰرائية للمستهلǌالقدرات ال� 
3* Ǟم ǖƦرتŭايد الاهتمام اǄمن السلت ǒائǨايد الǄت ǲƦة من قƴنتŭا ǞساتǇƚŭعنية� اŭدارة  اƛ ي يدعواǀمر الȋا

      ȍحدȃ الدول اŭتقاربة Ưقافياً و اقتصادياً� مما يǰسƦها Őƻة � من باƣ التƴريƤلتǰǨير Ƴدياً في التصديرل اǇƚŭسة
 و كǨاƔة بالتصدير ǀŮه الدول�

 اŭعنية بدƻول أǇواǩ دولية عن اǇƚŭساتتǰǨير أ Ʀديفي هǀه اŭرحلة من مراحǲ الاهتمام باǇȋواǩ الدولية� *4
 أƳنƦية أƻر�ȃ و Ǔمن تعاقدات أو ترتيƦات تǀƻƘ شǲǰ  على مǇƚساتطريǪ وǘǇاŰ Ɣلي�ś أو ƻارƳيś معتمدين 

 في اǄŭيƲ يستلǄم ƳƛراƔ تعديǲ مناƤǇاȋمر الǀي . الالتǄام و الارتƦاǕ بتلǮ اǇȋواǩ الǇ Ŗيتم التصدير ƛليها
 Ȇاناتالتسويقǰمƛ و ǩواƿأ Ǟم ƤǇا يتناŠ ية�ƳارŬا ǩواǇȌري تصديرها لƴيǇ Ŗال Ǟو توقعات  على السل

 اŭستهلśǰ في تلǮ اǇȋواǩ الدولية اŭستهدفة�
منح تراƻيŪ ǎهات دولية ȍنتاƱ بعǒ  اŭعنية كǇƜتراتيƴية طويلة ا�ǲƳȋ اǇƚŭساتفي هǀه اŭرحلة قد šد *5

 � اȋم بعائد التراƻيǎاǇƚŭساتدولية التابعة Ůا� مǞ اكتǨاƔ السلǞ لديها في اǇȋواǩ ال
في هǀه اŭرحلة تتǄايد قناعة اȍدارة العليا بŷƘية اȍنتاƱ و التصدير لƦعǒ اǇȋواǩ الدولية� باعتƦارها أǇواقاً مرŞة *6

ƻارƳياً كƔǄƴ هام من للسلǞ الŖ تǘرحها� و بالتاŅ يƦدأ العمǲ الǨعلȆ بالتعامǲ مǞ تلǮ اǇȋواǩ اŭستهدفة 
  . تسعى للتواƳد اŭستمر في السوǩ العاȆŭ اǇƚŭسةفǇƛتراتيƴيتها التسويقية العامة� 

ǲưيرات مǤعلى عدة مت Ǧيتوق ȃرƻȋ الانتقال من مرحلة ǹد أų ًي القرار�        :عملياǀƼتŭ صيةƼǌال ǎصائŬا
 للمƼاطر اŭتعددة اǇƚŭسةارƳية� و كيǨية ƛدراƛ ǭدارة � و مدȃ توافر معلومات عن اǇȋواǩ اŬاǇƚŭسةو ƛمǰانيات 

ǲưية مŭالعا ǩواǇȋا ńƛ ƿاǨة بالنǘƦرتŭية:اǇاطر السياƼŭاطر عدم السداد و اű.2  
 
  
 

                                     
 
 .Ǎ:392،393.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. Űمد ƛبراهيم عƦيدات: 1
 .ů.1997.Ǎ:26هول بلد النǌر.اȋمś دار  .Ǖ1. "التسويǪ الدولي والمصدر الناجƶ" .يحǇ Ȇعيد على عيد : 2
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ƣ *ǲالتـدويـ Ʃـريـاǜǻ:  
       Ǟددات الرئيسية � و دوافƄا ǒحول بع śǇمارŭو ا śưاحƦو ال ƣتاǰم الǜمع śب ǩاǨه اتƦش ǭهناŭساتاǇƚ 

 �ƔواǇ تقدمة على حدŭفي الدول النامية أو ا ƔواǇ يةƦنƳȋمارات اưتǇة بالاǏاŬا Ɣراȉير من اưǰود الƳرغم و        
 النǜريات و أكưرها شيوعاً  هǀهو النǜريات الŖ تناولƪ هǀا اŭوǓوع بالتحليǲ و الدراǇة � و فيما يلȆ عرȋ Ǒهم

   :في اȋدƣ الاقتصادي
  :كماǱ السوǜǻǩرية عدم * 1

تقوم هǀه النǜرية على افتراǑ غياƣ اŭنافسة الǰاملة في أǇواǩ الدول النامية� باǓȍافة ńƛ نقǎ العرǑ من       
 اƳȋنƦية في ůالات اȋنǘǌة اǇƚŭسات الوطنية في الدول اǔŭيǨة� لا تستǘيǞ منافسة اǇƚŭساتكما أƐǹ . السلǞ فيها

ǨتلƼŭية اƳنتاȍالاقتصادية و اź فيما ŕا تة� أو حǀعمال� و هȋمات اǜنŭ رƻƕ ȆǨيǛو Ǖاǌة أي نǇات ممارƦلǘتŠ ǎ
ǒتوافر بع ńƛ ǞƳالقدرات أورا  ȃالقوة لد ƤوانƳسةǇƚŭنسياتاŪسات� مقارنة ب متعددة اǇƚŭالوطنية في الدول ا 

  .1اǔŭيǨة
 ȃير �ǹƘǌا الǀو في ه Ǣود و ينǿ« Hood & Young » يادةǇ أنه في حالة  ǩواǇȋاملة في أحد اǰنافسة الŭا

حيƮ توƳد . في السوǩ اŭتعددة اŪنسيات على التƯƘير أو التحǰم اǇƚŭسةاƳȋنƦية� فǹƜ هǀا يعř اǨŵاǑ قدرة 
 Ɛǹكما أ �ǩول في السوƻمر للدưمست Ĉاملة أمام أيǰرية الūاتاƴنتŭلات اƻمد Ǯلǀقدمة� وكŭأ ا Ʊنتاȍر اǏو عنا

 متعددة اŪنسيات في مǲư هǀا النوع مǇƚسةلا توƳد مǄايا تنافسية للمن Ľ فƜنه قد تƴان�ǆ و اŭستƼدمة تتصǦ بال
ǩالسو ƱƿاŶ 2من.  
 في هǀا اŬصوHood & Young » �Ǎ » ينǢ  مǞ هود و« Caves » و كيǨز « Parry »بارȅ و يتǪǨ كǲ من 

 في اŬارƱ هو Ťتعها ŠيǄة احتǰارية معينة� مǲư تƦاين  اŭتعددة اŪنسيات للاǇتưماراǇƚŭساتŠعŘ أƐǹ الدافǞ وراƔ قيام 
Ʋنتŭة اƯات أو حداƴنتŭة�اǨيǔŭادة منها في الدول اǨتǇالا Ǟيǘ3 تست .  

 اŭتعددة اŪنسيات من اŭنافسة الǰاملة في اǇȋواǩ اǇƚŭساترحيǲ أو هروƣ از ععلى هǀه اǰŻ ǆǇȋن ƛيو 
  :ńƛ �4 اƦǇȋاƣ اȉتيةǇȋواǩ الدول النامية أو نقǲ بعǒ أنǘǌتها Ǉتưمارالدولة اȋم� و اšاهها للافي الوطنية 

 الوطنية اǇƚŭسات متعددة اŪنسيات� باŭقارنة مǞ اǇƚŭسةحالة وƳود فروǩ أو اƻتلافات Ƴوهرية في منتƴات  *
  بالدول اǔŭيǨة�

                                     
 
1 : Ǧد السلام أبو قحƦالدولية".  ع Ǳإدارة الأعما Ŀ دمةǬم". Ǖ4.شعاعȍة اƦتǰندرية.مǰǇȍ1998.ا.Ǎ:38. 
2 : Ǧد السلام أبو قحƦالدولي".  ع Ǫامعية. ."التسويŪندرية. الدار اǰǇȍ2002/2001.ا.Ǎ:83. 
3 :Ǧد السلام أبو قحƦاقتص ".  ع Ʃاديا Ǳامعية ".الأعماŪندرية.الدار اǰǇȍ2002.ا.Ǎ:272. 
4 :Ǧد السلام أبو قحƦمار الدولياقتص".  عưو الاست Ǳالأعما Ʃاديا." Ǖ1.شعاعȍة اƦتǰندرية.مǰǇȍ2001.ا.Ǎ:394. 
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 نǜيراēا عن متعددة اŪنسيات ساتاǇƚŭ متميǄة لدȃ ا�ł... تسويقية و ƛنتاƳية وحالة توافر مهارات ƛدارية* 
  الدول اǔŭيǨة�ب

  متعددة اŪنسيات� و قدرēا على اȍنتاƴŞ Ʊم كƦير�اǇƚŭساتكŐ حƴم * 
 * ǩوǨساتتǇƚياًمƳنولوǰنسيات تŪمتعددة ا � 
 تǌدد ƳƛراƔات و ǇياǇات اūماية اŪمركية في الدول اǔŭيǨة�* 
�  متعددة اŪنسية مǇƚساتمالية للات و تسهيلات Ŧركية و ǓريƦية و متيازانح  Šحǰومات الدول اǔŭيǨةقيام * 

 � اƳȋنƦيةكوǇيلة ƣǀŪ رƙوǅ اȋموال
             و اŭتمưلة في اŬصائǎ التǰنولوƳية� التنǜيمية ة متعددة اŪنسيمǇƚساتاŬصائǎ الاحتǰارية اƼŭتلǨة لل* 

  . و التمويليةو اȍدارية�  اŬصائǎ التǰاملية
  :ǜǻريـة اūمايـة* 2

و تقوم امƪ عليها نǜرية عدم كمال السوǛ�ǩهرت هǀه النǜرية نتيƴة للƼلǲ الǀي شاƣ الافتراǓات الŖ ق  
 Ɛǹأ ǅاǇسةعلى أǇƚŭير مناưǰاية الŧ ƪاعǘتǇا اƿƛ يم عوائدهاǜتع Ǟيǘنسيات تستŪة   متعددة اǏاŬة اǘǌنȋا

و لتحقيǪ هǀا اŮد�ǥ يستلǄم  .ت ƛنتاƳية أو تسويقية أƻرƳ ȃديدةبالƦحوƭ و التǘوير� و الابتǰارات� و أيĈ عمليا
      � أو بś اŭركǄ الرئيسȆ و الǨروع في اǇȋوا�ǩ اǇƚŭسةمارǇة اȋنǘǌة اǌŭار ƛليها داŠ ǲƻ القيام اǇƚŭسةعلى 

            . 1أو بالدول اǔŭيǨة بدلاً من ممارǇتها في اǇȋواǩ بصورة مƦاشرة
 متعددة اŪنسيات بƘحد اǇƚŭسات Ǔرورة احتǨاHood & Young » Ǚ » "ينǢ هود و" يرǌǹƘ ȃو في هǀا ال

� التŢ ȆºقŮ Ǫا التميǄ اǘŭلǪ بدلاً مºن تصديره أو بيعه للǌركات )اł...اŭعرفة� اŐŬة� الاƻتراعات(اǏȋول 
ēماراưتǇلوبة لاǘŭماية اūا ǪقŢ Ȇǰية� لƦنƳȋة اǨيǔŭفي الدول ا ȃرƻȋفي بلوغها ا Ƥترغ Ŗال ǥهداȋا Ľ ا ومن

  . 2اł...التسويقية وأالاǇتưمارية�  وأو عملياēا اȍنتاƳية    من وراƔ تدويǲ أنǘǌتها�
  :ǜǻرية دورة Ʒياة المنتƲ الدولي* 3

ƴات Ťر بدورة          تسعى هǀه النǜرية ńƛ تǨسير ǖŶ التƴارة و اȍنتاƱ دولياً� و طƦقاً للنǜرية فǹƜ العديد من اŭنت
معينة للتƴارة الدولية� حيƮ تƦدأ ƛحدȃ الدول في الƦداية بتصدير منتƲ معńƛ ś اǇȋواǩ الدولية � Ľ تǨقد الدولة 

    . 3قدرēا على اŭنافسة Šرور الوقńƛ ƪ أǹ ينتهđ Ȇا اȋمر اǇتيراد اŭنتƲ في النهاية
 :اǰŻ �ǲļȉن توǓيحها حسƤ الǲǰǌ  مراح(04)دورة حياة اŭنتƲ الدوŅ على أربعة Ťر و 
 

                                     
 
1 : Ǧد السلام أبو قحƦالدولي".  ع Ǫكره."التسويƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:86. 
2 : Ǧد السلام أبو قحƦإدارة ".  ع Ŀ دمةǬالدوليةم Ǳالأعما" .Ǎ كرهƿ ǪƦǇ ǞƳ43:مر. 
 .Ǎ:83.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."التسويǪ الدولي".  عمرو ƻير الدين : 3
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 ǲǰالدورة: (3)ش ǲمراح Ǧتلű الصادرات و الواردات في Ǫافي تدفǏ  
     Ǐافي التصديºر                                                                                                

ȃرƻȋتقدمة اŭالدول ا               
   I         اŭرحلةII        اŭرحلة III  اŭرحلة            IV  اŭرحلة                              

  الدول النامية        
  الǨترة        
  الǄمنية       

     
    الولايات اŭتحدة         

               Ǐافي الاǇتيراد)                                 الدولة اŭصدرة و ǏاحƦة الاƻتراع (                
  

  P. 1998. Paris. Economica:  Éd. » Cycle de vie des Produits «. Hervé Fenneteau  :64.: اŭصدر

  
ǲǰǌا الǀح هǓيو  ǆǨدورة حياة لن ǲưŻ Řمنح ǲواحد� أي ك Ņدو Ʋدورة حياة منت ǲراحŭ منحنيات ƭلاƯ 

  . اȋمريǰية هȆ الدولة اŭصدرة� وǏاحƦة الاƻتراعاŭنت�Ʋ وƿلǮ بǨرǑ أƐǹ الولايات اŭتحدة 
*ńلـة الأوƷالمر)  ŉدǬالت (:  ولȋا Ʊنتاȍا Ǆليةعادة فيو فيها يتركƄا ǩالسو ǥو يستهد �ąƲÊنتƌŭا Ǟموق  ) ǩواǇȋا

 من اŭستهلǮ  اŭنتƴة تستهدǥ الǘاقات اȍنتاƳية اŭتاحة لديها� كما أǹ قرƣ اȍنتاƱاǇƚŭسةنǜراً ǹȋ � )اȋمريǰية
 ǲالنق Ǧاليǰت ǒǨź رع وǇعائداً أ Ǫه السلعة يحقǀه Ʊي يحتاǀو .الŴ ǹا كاŭديدة يتم نم%95وŪترعات اƼŭا 

   1.في الدول الصناعية � فǹƜ اȍنتاƱ اȋول و اƦŭيعات اȋوń للسلعة Ţدƭ أيǔاً في الدول الصناعية
      غيرها من اǇȋواǩ اȋوروبية� نǜراً لاتساع أǇواقها�    تǜهر هǀه اŭرحلة عادة في اǇȋواǩ اȋمريǰية عن

  .رتǨاع مستوȃ معيǌة أفرادها� وتسƼير ƛمǰانيات هائلة في ميداǹ الƦحƮ والتǘويراو
يƦدأ اŭنتƴوǹ ف� )الصناعية ( زيادة الǘلƤ اƄلȆ في الدول اȋوروبيةو تعرǥ هǀه اŭرحلة :)النمو( المرƷلة الưاǻيـة *
كما يسعى . )الƦلد اƌŭنتąƲÊ ( ول بƜنتاƱ اŭنتوŰ Ʊلياً�  مما يƚدي ńƛ اǨŵاǑ نسƦة الصادرات اȋمريǰية الد هǀه في

  . 2منتȆƴ الدول اȋوروبية بتǘوير كǨاēƔم اȍنتاƳية� من أǲƳ كسƤ زبائن Ƴدد في اǇȋواǩ اƄليºة
 اŪنسيات بƜنتاƱ السلǞ في الدول الŖ كانƪ  متعددةǇƚساتاŭفي هǀه اŭرحلة تƦدأ : )النƲǔ( المرƷلـة الưالưـة *

Ǧاليǰالت ǒǨƻ اياǄادة من مǨتǇالا ǑرǤالدول� ل Ǯا في تلŮ قامة فروعƛ لالƻ تستوردها� من� ǍصوŬة باšو النا

                                     
 
 .Ǎ:153.2000.القاهرة.دار النهǔة العربية.Ǖ1."إدارة الأعماǱ الدولية" . طاهر مرȆǇ عǘية: 1
2 :                                                P :63.                                           Hervé Fenneteau. OP-CIT .   
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عن اȋيدي العاملة الرƻيصة� أو وفرة عوامǲ اȍنتاǓƛ �Ʊافة ńƛ النمو السريǞ و اūاǲǏ في أǇواǩ تلǮ الدول 
  . 1النامية

مها في السلعة � و يǜهر منتƴوƻƕ ǹروǹ  اǏȋلية ƐǰŢاǇƚŭسةفي هǀه اŭرحلة تǨقد : )الاŴدار(المرƷلـة الرابعـة *
  2.حيƮ أǹ السلعة Ǐارت مƘلوفة و وǇائƛ ǲنتاƳها أǓحƪ معروفة و ǘŶية. في الدول الǤنية بǲ و الǨقيرة أيǔاً

 Ţ ƲقǪ وفرات في اƴūم ńƛ اūد الǀي يسمح Ůا بتصدير اŭنت اƳȋنƦية اكتسŐƻ ƪƦة كافية في اȍنتاƱ واǇƚŭساتف
  .اȋمريǰيةالولايات اŭتحدة ńƛ أǇواقه اǏȋلية في 

ƛ قيام ƣاƦǇȋ ًحاǓسيراً واǨتقدم ت Ń Ņالدو Ʋنتŭرية دورة حياة اǜن ǹساتǇƚŭمار اưتǇنسيات بالاŪتعددة اŭا 
تǨسيراً للسلوǭ الاحتǰاري كما أǹ هǀه النǜرية تقدم فقǔŭ ǖيǨة مưلاً� اƦŭاشر بدلاً من عقود التراƻيǎ في الدولة ا

اǇتǤلال  وأللاǇتǨادة و التمتǞ بǨروǩ تǰاليǦ اȍنتاƱ أو اǇȋعار  دول أƳنƦيةفي šاهها ńƛ اȍنتاƱ ا و مǇƚسةلل
Ǩت Ŗمركية الŪماية اūات اƔراƳƛ ةĈة� وكسر حدǨيǔŭالدول ا ǲƦمنوحة من قŭه الدالتسهيلات اǀها هǓعلى ولر 

  .3...الاǇتيراد
4 *Ǟريـة المـوقـǜǻ:  

بقǔية اƻتيار الدولة اǔŭيǨة� الǇ Ŗتǰوǹ مقراً للاǇتưمار� أو ممارǇة يرتǖƦ هǀه النǜرية Ű ǹƛور اهتمام   
     دات  أĔا تركǄ على اƄد� أو Šعƻƕ Řر  متعددة اŪنسياتاǇƚŭسةاŬاǏة ب... اȋنǘǌة اȍنتاƳية أو التسويقيºة

ǲوقعية أوو العوامŭة اºǨيǔŭار في الدول اºمưتǇرة على قرارات الاƯƚŭة اºيƠيƦو . الǦيǔي  Ʋنـǻد« Duning » 

    التسويقية Ǔافة ńƛ العوامǲباȍ.اł...أƐǹ هǀه النǜرية ēتم بǲǰ العوامǲ اŭرتǘƦة بتǰاليǦ اȍنتاƱ و التسويǪ واȍدارة
  . 4العوامǲ اŭرتǘƦة بالسوǩ و 

 متعددة اŪنسيات للاǇتưمار اƦŭاشر في ƛحدȃ الدول اǇƚŭسةو من العوامǲ اŭوقعية الŖ تƯƚر على كǲ من قرار 
 اŬاǍ باǨŭاǓلة بś هǀا النوع من الاǇتưمار و بś التصدير ǀŮه الدولة� أو غيرها من هاقرار كǀلǮ على اǔŭيǨة� و

   :5 �لدينا اǔŭيǨة اƻȋرȃالدول
مǲư درƳة اŭنافسة� منافǀ التوزي�Ǟ وكالات اȍعلا�ǹ حƴم السو�ǩ معدل Ŷو : لتسويǬية و السوǩالعوامǲ ا*

 �... العملاƔ السابقś علىالسو�ǩ درƳة التقدم التǰنولو�ȆƳ  الرغƦة في اƄافǜة

                                     
 
1 : . 1989. Paris.Economica :Éd. »Fondement et pratique:  Le Marketing «.Alain Joli Bert, Louis Dubois.P         

P : 642. 
 .Ǒ.1994.Ǎ:63الريا.دار اŭريƺ للنǌر."مدǲƻ إń إدارة الأعماǱ الدولية" . أŧد عƦد الرŧن أŧد: 2
3 :Ǧد السلام أبو قحƦمار الدولياقتص".  عưو الاست Ǳالأعما Ʃكره".ادياƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:402. 
4 : Ǧد السلام أبو قحƦالدولية ". ع Ǳإدارة الأعما Ŀ دمةǬكره. "مƿ ǪƦǇ ǞƳمر .Ǎ:47-48. 
5 : Ǧد السلام أبو قحƦالدولي".  ع Ǫكره. "التسويƿ ǪƦǇ ǞƳمر .Ǎ:91-92. 
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*Ǧاليǰبطة بالتƫالمر ǲتو: العوام ȃور� مدƳȋيدي العاملة� مستويات اȋتوافر ا ȃمد ǲưامȋا ǅوƙفر ر ȃموال� مد
ǲالنق Ǧاليǰت ǑاǨŵوا ǘيǇالو Ǟام و السلŬواد اŭةي ا...�łا 

القيود اƻȋرȃ اǨŭروǓة  التعريǨة اŪمركية� نǜام اūص�ǎ: مǓ(ǲưوابǖ التƴارة اŬارجية(اȍجراƔاƩ اūمائية *
 على التصدير و الاǇتيراد�

*œمار الأجنưالاست ƹناŠ بطةƫالمر ǲالعوام ǲưول الا:مƦق ȃتقرار  مدǇالا �œنƳȋود اƳية� أو الوƦنƳȋمارات اưتǇ
ǥعار الصرǇات أƦƯ ȃفيها� مد ǲية و التعامƦنƳȋالعملات ا ǲويŢ اتƔراƳƛ �ȆǇالسياƤرائǔام الǜن �...�łا 

 �اūواǧز و الامتيازاƩ و التسȀيƩȐ الŤ ŖنحȀا اǰūومة المǔيǨة للمستưمريǺ الأجاǻب*
*ȃرƻƗ ǲعوامǲưم  :ŭا Ƶرباȋتوقعة�توقعة�اŭيعات اƦŭموال  اȋا ǅوƙو ر Ƶرباȋا ǲويŢ ة علىǓروǨŭالقيود ا 

�ƱارƼانيةللǰمƛ ن التƴœريǔال Ƥرافي��ǤŪا Ǟوقŭا ...łا.  
  :ǜǻرية الموقǞ المعدلـة*5 

 قد الŖ رƻȃ اȋو العوامǲأ أĔا تǔيǦ بعǒ اƄددات غير السابقة الǀكر�  مǞ النǜريةالنǜريةهǀه به اتǌت  
           & Rebock »روبوǭ وسيموǻدǅ قدمƪ هǀه النǜرية من طرǥ .  الاǇتưمارات اƳȋنƦية علىتƯƚر

Simonds »اقترحا Ʈموعات من  حيů ƭلاưر بƯƘا� تتđ ةǘƦرتŭة اǘǌنȋمارات الدولية و اưتǇعمال و الاȋا ǹأ
Ņدول التاŪصها في اƼنل ǥوǇ ǲالعوام:  

   الدافعة و اūاكمة للاǇتưمارات اƳȋنƦيةالعوامǲ الǌرطية و: Ƴ(2)دول 

ǲºوامºعºة  الºلºưأم  

� اǇتƼدامات السلعة� درƳة حداƯة ةنوع السلع   ƻصائǎº اŭنتƲ أو السلعة-أ
السلعة� متǘلƦات اȍنتاƱ للسلعة� ƻصائǎ العملية 

  .اł...اȍنتاƳية

ƣ-ةǨيǔŭة للدولة اǄميŭا ǎصائŬا   Ƅا ǩالسو Ƥطل ȃدºم �ǲƻالد Ǟتوزي ǖŶ �Ȇل
توافر اŭوارد الǌƦرية و الƦǘيعية� مºدȃ التقدم 

  ...اǔūاري� ƻصائǎ الƦيƠة السياǇية و القانونية

 ǲالعوام
  الǌرطية

Ʊ- ةǨيǔŭالعلاقات الدولية للدولة ا 
ȃرƻȋالدول ا Ǟم  

نǜم النقǲ و الاتصالات بś الدول اǔŭيǨة والدول 
الŖ  ياǇيةاƻȋر�ȃ الاتǨاقيات الاقتصادية والس

تساعد على حرية و انتقال رƙوǅ اȋموال 
واŭعلومات و الǔƦائǞ واȋفراد و التƴارة 

  .اł...الدولية
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مدȃ توافر اŭوارد اŭالية� والǌƦرية والǨنية�   مǇƚسة اŬصائǎ اŭميǄة لل-أ
  .اǇƚŭسةوالتǰنولوƳية� حƴم 

 ǲالعوام
  الدافعة

ƣ-Ȇالتنافس Ǆºركŭي   اƦقدرة النسŭسةة للاǇƚهة مƳنافسة ومواŭعلى ا 
  .اł...التهديدات� واǘƻȋار التƴارية

القوانś و اللوائح اȍدارية� نǜم اȍدارة والتوǛيǦ    اŬصائǎ اŭميǄة للدولة اǔŭيǨة-أ
وǇياǇة الاǇتưمار� واūوافǄ اŬاǏة بالاǇتưمارات 

  .اł...اƳȋنƦية

ƣ-ة للدولǄيŭا ǎصائŬم اȋة   ة اǏاŬات اǇدارية و السياȍو اللوائح ا śالقوان
بتƴǌيǞ تصدير رƙوǅ اȋموال و الاǇتưمارات 

Ʊنتاȍا Ǧاليǰاع تǨنافسة � ارتŭية � اƦنƳȋا.  

 ǲالعوام
  اūاكمة

Ʊ-ةºالدولي ǲة و الدولة    العوامǨيǔŭالدول ا śاقيات السوقية بǨالات
اȋم� واƦŭادƝ و اŭواƯيǪ الدولية اŭرتǘƦة 

ưتǇة عامةبالاǨية بصƦنƳȋمارات ا.  
 .406:� مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره� Ǎ"اقتصادياƩ الأعماǱ و الاستưمار الدولـي"أبو قحǦ عƦد السلام� : اŭصºدر

  
2.2.Ʃسساƚالدوليةالم  :   
  Ɨ  * ومȀǨسسةمƚالدولية الم  :  

عمال الدولية� اŖȋ تقوم ب اƻتلƕ ƪǨراƔ الاقتصاديś في Űاولة ƛعǘاƔ مǨهوم موحد أو تعريǦ دقيǪ للǌركات ال-     
  . تسميتها عنفǔلاً

� أو  عŐ الوǗنيةالمƚسساƩب� وتدعى أيǔا ) ( Multinational  متعددة الجنسياƩالمƚسساƩ: فهناǭ من يسميها
  .(International)  الدوليةالمƚسسا�Ʃ أو  الأجنبيةالمƚسسا�Ʃ وتسمى أيǔا (Transnational) عŐ الǬومية

   : اǇƚŭساتلǦ التعريǨات ǀŮه وفيما يلȆ عرƼŭ Ǒت
 نǌاطاً) بصورة غير مƦاشرة( مƦاشرة أو Ťارǅ الŤ ŖلǮ أو تدير بصورة اǇƚŭسةهȆ "  : الأجنبيةالمƚسسة * 1

 الŖ ة ǇواƔ في ůال اȍنتاƱ أو التسويǪ أو اŬدمات ƻارƱ الدولة اȋم � بǒǤ النǜر عن عدد الدول اǔŭيǨاǇتưمارياً
  .ȋ" 1نǘǌة اǀŭكورة يقǞ في دائرēا ا

                                     
 
 .Ǎ :374 .مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."اقتصادياƩ الأعماǱ والاستưمار الدولي".Ǧسلام أبو قحعƦد ال: 1
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2 * Ʃسساƚشيوعاً: ة متعددة الجنسيالم Ǧر التعاريưولاًمن أكƦºه  وقǀŮ ساتǇƚŭه   مااººقدم)Vernon( 
 مليوǹ دولار � والŤ ŖتلǮ 100 الŖ يǄيد رقم أعماŮا أو مƦيعاēا السنوية عن اǇƚŭسة: "  فيعرفها بĔƘا �ǧرǻون

  .1"دول أƳنƦية أو أكưر  ƛنتاƳية في ƪǇ تسهيلات أو فروعاً
- ǲمن ويعرفها ك  )Ʋود و ينǿ Hood & Young) ( (بǮا تلĔƘ " :سةǇƚŭول اǏر على أǘوتدير وتسي ǮتلŤ Ŗال 

  .2"مولدة للدǲƻ في أكưر من دولة واحدة 
 -Ɗǰكما يعرفها الاقتصادي الÊيو ي ندƫما(R.A Matthew)   Ǯا تلĔƘب " :Ʀتقوم بعمليات ك Ŗسات الǇƚŭيرة ا

 .3" في الƦلداǹ اƻȋرȃ � وŤتلǮ هناǭ طاقات ƛنتاƳية كƦيرة وŤارǅ نǌاطها في Ǉتة بلداǹ على اȋقǲ ومتǌعƦة Ƴداً
 اǇƚŭسةتلǮ : "  بĔƘا ) 1981Livingstone(ليǨنƴستون في تعريǨه للǌركات الدولية ƿكر :  الدولية المƚسسة * 3

  .ƻ"4تيار في دولة أƳنƦية أو أكưر  وŤارǅ نǌاطها بالا∗الŖ تتمتǞ بƼǌصية مستقلة
أو   (    دولية ƤŸ أǹ تصǲ نسƦة مƦيعاēا اŬارƳيةاǇƚŭسةلȆǰ تصƦح : "  فقد ƿكر أنه  (Rolfe)رولǦ  أما -  

أو عدد العاملś أو حƴم (من ŦƛاŅ اƦŭيعات % 25 حواŅ )عدد العاملś أو حƴم الاǇتưمار في الدول اƳȋنƦية 
Ȇلǰمار الưتǇا )الاđ ةǏاŬ5" ا.  

� ųد أǹ "  الدولية اǇƚŭسات "و"   متعººددة اŪنسيات اǇƚŭسات"وŠقارنººة التعاريǦ السابقة لǲºǰ من 
 دولية تلǮ الŖ تصǲ مǇƚسة يعتŐ كǲ "فرولǦ" (يǰاد يتعدȃ اŭعايير الǰمية  ا فقǖ � لام بينه شǰلياًهناǭ اƻتلافاً

 متعددة للƴنسيات ƿƛا زاد رقم اǇƚŭسةفيعتŐ " فرنوǹ " اŅ اƦŭيعات � أما من Ŧƛ% 25: نسƦة مƦيعاēا اŬارƳية 
  . � أما من حيƮ اǔŭموǹ فهو واحد في كليهما ) مليوǹ دولار 100السنوي عن ) مƦيعاēا(أعماŮا 

   :6 متعددة اŪنسيات كمايلȆاǇƚŭساتǰŻ � ǪƦǇن أǹ نستƼلǎ مميǄات وƻصائǎ  ومن ƻلال ما
 Ȇومǰح Ǟات طابƿ ةǏاƻ ةƘǌا منĔأ� 
 �هدفها اǇȋاȆǇ هو ŢقيǪ الربح 

                                     
 
1 :  Ǧد السلام أبو قحƦالدولية".ع Ǳإدارة الأعما Ŀ دمةǬكره."مƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:18. 
 .Ǎ:33.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."التسويǪ الدولي".عمرو ƻير الدين  : 2
     لدين عƦد اūسś  علŰ Ȇمد علȆ تقȆ اترŦة." المتعددة الجنسياƩالأǗروƷاƩ اŬاǏة بتطور الشركاƩ".أميرونوǥ. أ  : 3

řوي Ǆامعية .القŪوعات اƦǘŭا ǹائر.ديواǄŪ1986.ا.Ǎ:35. 
∗ : ƻ عدم � ǹستوƴنǨلي Ƥستقلة حسŭصية اƼǌالǔه عوǀسة هǇƚŭة اǇمارŠ ǎتź م � فيماȋومات اǰūومة من اǰلرقابة أي ح 

 .أنǘǌتها اƼŭتلǨة
 .Ǎ:21.2001.اǰǇȍندرية.الدار اŪامعية."دراساƩ وŞوƭ ميداǻية:إدارة الأعماǱ الدولية". السلام أبو قحǦعƦد : 4
5 :  Ǧد السلام أبو قحƦع."Ǳإدارة الأعما Ŀ Ʃدراسا".Ǖ1.شعاعȍة اƦتǰندرية.مǰǇȍ2001.ا.Ǎ:18. 
6 :  Ǫتوفي Ȇعد حقǇ."الدولية ƩقاȐالع Ɲمباد".Ǖ1.ǌاعة والنƦǘلل ǲر دار وائ.ǹعما.ǹردȋ2000.ا.Ǎ:66. 
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 فرعية� مǇƚسات ƿات شƼصية قانونية مستقلة� أو بواǘǇة اǇƚŭساتأĔا تعمǲ بواǘǇة عدد كƦير من   
 �اǇƚŭساتوهǀا يśƦ الصيǤة التعددية لعمǲ هǀه 

   Őتع Ȇد في عدة دول� فهƳا تتواĔأūدود الدوليةا. 
  : 1 في ůالات ƯلاƭاǇƚŭساتة كŐ حƴم وǰŻن معرف

- Ʃم المبيعاƴƷ امةƼǓ � عام ف ȆǨ1980 ƪسة حققǇƚم ƣ يعات تقدرƦم ǹمليار دولار � (103) اكسو 
  � (+30%) بنسƦة 1979زيادة عن عام 

-śالعامل Ǻدم عدد كبير مƼستƫ اĔƗ سة � فǇƚم ƣما يقار ƪدمƼتǇية � اǰمريȋنرال موتور اƳ 800 Ǧأل 
 � ǎƼفورد وش ƪدمƼتǇبينما ا  Ņحوا ǆƦواحد400فيلي ǲǰل ǎƼش Ǧمنهماة أل �  

 )62( موبيǲ في مǇƚسةبلد � و)Ů � )80ا فروع في أكưر من IBM مǇƚسةاƴūم الƦǰير لانتǌارها في العاŃ � ف -
 . بلد )40( في ITT مǇƚسةبلد � أما 

  
 ƣ * ǕاŶƗسسةƚالدولية الم  :  

       Ĉمن قد ǲار بيرلامت" م ك" �  "Ǣنǻون "  � "دǻرǧ" ستون "  وƴنǨل" ǕاŶأ Ǧاولات لتنصيŰ ساتǇƚŭالدولية ا 
 Ȇها كمايلǓن عرǰŻ �:  

1 *  Ǧصنيƫ " بيرلامتار " )Perlmutter ( :  
  : 2 الدولية ǰŻن عرǓها في اļȉاǇƚŭساتŰاولة لتصنيǦ أŶاǕ " بيرلامتار " قدم       

 Ɨ /يد الجنسيƷو ȅالمركز ǖقاً: ةالنمƦط ǹوǰت ǖا النمǀŮ سةǇƚŭفروعاًا ǮتلŤ نهاǰنسية� ولŪالدولية وحيدة ا  
 Ŧ ǹȋيǞ القرارات الرئيسية يتم اţاƿها تعود تسمية مركǄي نǜراً و.  šارية في دول أƻرȃ أƳنƦيةƛنتاƳية أو أǇواقاً

 على التǰيǦ مǞ متǘلƦات الƦيƠة في  ويǀƻƚ على هǀا النمǖ عدم القدرة� بالدولة اȋممǇƚسةفي اŭركǄ الرئيسȆ لل
  .الدول اǔŭيǨة 

 ƣ / ȅمركزȐال ǖوفقاً: النم ǮتلŤ ǖا النمǀŮ سةǇƚŭا Ƥسǰم � مما يȋنسية الدولة اƳ ǥلاş نسيةƳ ر منưأك 
ǩ  اȋم على فروعها في اǇȋوااǇƚŭسةالǨروع درƳة عالية من اūرية في اţاƿ القرارات � وبالتاŅ تقǲ درƳة رقابة 

 ǖا النمǀفي ه ƣا ما يعاǀية � وهƳارŬا.  
 Ʊ /ĿراǤالج ǖب: النم ǖا النمǀه ǪساتويتعلǇƚŭا �Ńعة من العاǇرة على مساحات واǌنتŭروع الدولية اǨات الƿ 

 ǹوǰت ƮسةحيǇƚŭنسياتاŪم ومتعددة اƴūيرة اƦوارد� كŭير من اƦا  و. ولديها عدد كǀŮ القصور ƤوانƳ śمن ب
  .  الدولية şصائǎ الƦيƠة الưقافية في الدولة اȋماǇƚŭسةƯƘر النم�ǖ هو ت

                                     
 
1 :  Ǫتوفي Ȇعد حقǇ.Ǫالساب ǞƳرŭا ǆǨن.Ǎ:66. 
2 : śمد حسŰ يةŢ�ǲمد قنديŰ ارǰالدولية" .أف Ʃية."إدارة العملياǇندŮالدار ا Ǟابǘ2000.القاهرة.م.Ǎ:18. 
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2 *  Ǧصنيƫ " Ǣنǻد ")Duning(  :  
  : 1 الدولية Ư ńƛلاƯة أنواع هȆاǇƚŭساتهو اƻȉر Űاولته بتصنيǦ " دننǢ " قدم       

 Ɨ /Ʃسساƚالم Ʃا النوع من :  الصناعية متعددة الجنسياǀه ŐساتويعتǇƚŭنواع أاȋر اưتسعى  أك Ʈية � حيŷ
Ȇمامȋا Ȇالرئيس ǲامǰوالت � Ǖاǌفي الن ǲامǰة عالية من التƳدر Ǫلتحقي)  Ǯستهلŭأو ا ǩو السوŴ ( ǲامǰوالت � 

 ȆǨلŬا ȆǇوغيرها (الرأ Ǫوالتسوي Ʊنتاȍمات اǄام أو مستلŬواد اŭو اŴ (ًهاƳمو Őا النوع يعتǀه ǹأي أ � Çǲǰمن  ب 
  .السوǩ والتǰلǨة في وقƪ واحد 

 ƣ /Ʃسساƚالم Ʃارية متعددة الجنسياƴا النوع من : التǀساتفي هǇƚŭا ǹد أų سةǇƚŭا ȆƳنتاƛ Ǆا مركŮ عنيةŭا 
          وفي هǀا اŬصوǍ يرȃ.  في التصدير اƦŭاشر لǇȌواǩ اƳȋنƦية أو كلياً كƦيراًواحد� حيƮ تعتمد عليه اعتماداً

 لتسويǪ  فروعاًاǇƚŭسةر شركات دولية في حالة عدم امتلاǭ عتÊƦيă  لااǇƚŭسات أǹ هǀا النوع من "لǨنƴستون " 
  .منتƴاēا في الدول أو اǇȋواǩ اƳȋنƦية 

 Ʊ /Ʃسساƚيةالمǰا النوع من :  متعددة الملǀهر هǜساتيǇƚŭا �Ņالدو ȃستوŭنسيات ملاكها على اƳ ا تعددتƿƛ 
 ȃحدƛ وŶ ساتأوǇƚŭها في اƳاندما Ǫسا الوطنية عن طريǇƚتم ǒبع Ǟها مƳدولية� أو اندما ȃرƻسات أǇƚŭفي ا 

  .بعǒ الدول اǔŭيǨة
3 *  Ǧصنيƫ "ون وǻرǧ  ستونƴنǨل" )Livingstone& Vernon ( :   

 هومن هǀ. يرتǄǰ هǀا التصنيǦ على ƯلاƯة Űاور رئيسية هȆ درƳة التǰامǲ وطƦيعة النǌا�Ǖ ونوع التǰنولوƳيا      
   :Ư ńƛ2لاů ƭموعات رئيسية هȆ كالتاŅ اǇƚŭساتاƄاور� Ļ تصنيǦ هǀه 

 Ɨ /Ǳموعة الأوĐ1 اG :  ǲعلى ك ȃتوŢساتوǇƚŭياًاǇاملة رأǰتŭنسيات اŪمتعددة ا  ȃستوŭا ǹوǰي Ʈحي � 
  .التǰنولوȆƳ مرتǞǨ � وينحصر النǌاǕ في الصناعات اǇȍتƼراƳية والصناعية 

 ƣ / يةǻاưموعة الĐ2اG  : ǲمǌساتوتǇƚŭاملةاǰتŭنه  أفقياً اǰول � ǞǨمرت ȆƳنولوǰالت ȃستوŭا ǹوǰوفيها ي � 
 � ومƿ ǞلǮ هناǭ بعǒ أنواع التǰنولوƳيا الŖ تنتمȆ أقǲ حساǇية باŭقارنة بالصناعات اǇȍتƼراƳية كالƦترول مưلاً

Ƽستŭا Ǯلƿ مستواها عن ǑاǨŵأو ا ǦلƼبالت Ǧة � قد تتصǨيǔŭالدول ا ńƛ موعة � يتم نقلهاĐه اǀه ńƛ دم      
  .) متعددة اŪنسياتمǇƚساتالدولة اȋم لل(  اŭتقدمةأو اǪƦǘŭ في الدول

 Ʊ / ةưالưموعة الĐ3اG  :ًاǇاǇوي أǘتن Ȇسات على وهǇƚŭيا اƳنولوǰالت ǲتقوم بنق Ŗنسيات الŪمتعددة ا 
   .اŭتقادمة ńƛ الدول اǔŭيǨة النامية عن طريǪ الاǇتưمار اƦŭاشر أيǔاً

                                     
 
1 : Ǧد السلام أبو قحƦع. "Ǳالأعما Ʃكره."اقتصادياƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:246. 
 :Ǎ.1989.اǰǇȍندرية.مǇƚسة شهاƣ اŪامعية."ǜǻرياƩ التدويǲ وجدوȃ الاستưماراƩ الأجنبية".حǦعƦد السلام أبو ق : 2

28. 
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Đه اǀساتموعة تقوم وفي هǇƚŭعليها ا Ƥلǘتدهور ال Ŗال Ǟالسل ȃحدƛ Ʊنتاȍ يةƳنتاƛ فروع ƔاǌنƜب ) ǞƳتر ƣاƦǇȋ
řالوط ǩا في السوŮ لعة بديلةǇ هورǛ أو ȆلƄا ǩالسو ǞƦǌأو ت ȆƳنولوǰالتقدم الت ńƛ ...łالدول )ا ȃحدƛ في 

  . النامية 
 على نقǲ نǌاطها اǇƚŭسات  ŐŸ )اł... ر العمال� اŭواد اŬامأƳو(كما أǹ ارتǨاع نǨقات اȍنتاƱ في الدول اȋم 

اȍنتاńƛ ȆƳ الدول النامية � كما أǹ هǀه اƻȋيرة تستƼدم كمراكƛ ǄنتاƳية بǤرǑ التصدير ńƛ اǇȋواǩ العاŭية � Šا 
 Ǟيǘتست Ņيا � وبالتاƦنس ǒǨƼمن ǞيƦعر الǇ ǹوǰي Ʈم حيȋسةفيها الدولة اǇƚŭاȋه اǀو هǄغ  ǅاǇعلى أ ǩواǇ

  .1اŭنافسة السعرية
 
2.3 .  Ǟǧدƫ Ŗال ƣسسةالأسباƚا الدولية المŮعماƗ لممارسة :  

� ŭا Żتاز به اȋول  السوǩ اƄلȆ عن السوǩ اŬارȆƳ ممارǇة أنǘǌتها التسويقية فياǇƚŭساتتǲǔǨ معǜم            
ȆƳارŬا ǆǰع ǹمن بساطة وأماĐا Ǧتلű ه معوقات فيǄيŤ يǀعدالات ال ǥروǛو � ǲƳه رƳتوا Ŗكد الƘم الت

Ǫالتسوي. Ǟدف ńƛ يسعى ƣاƦǇȋموعة من اů يرƯƘت ƪŢير وƻȋا اǀن هǰستهلǇƚم ǩواǇȋا في اŮة أعماǇممار ńƛ 
ļȉا ƣاƦǇȋه اǀه śالدولية� ومن ب :  

1 * Ǟمما يدف � Ǒفي العر ǒهور فائǛ ńƛ ديƚمما ي � ȆلƄا ǩفي السو Ƥلǘال ǑاǨŵاŭسة باǇƚ عن ƮحƦال ńƛ 
   �أǇواƳ ǩديدة في دول أƳنƦية � تتميǄ بنمو ǰǇاň واقتصادي � وبǘلƤ فعال 

2 * śǰستهلŭارية والاتصال باƴعاملات التŭا ǲفي الاتصالات � مما يسه ǲǏاūوا Ǟالتحسن السري�   
       �2النمو السريǞ واūاǲǏ في اǇȋواǩ اƳȋنƦية � مقارنة باǇȋواǩ اƄلية * 3

العمǲ على Ÿƛاد منافǀ تسويقية ƿات قدرات اǇتيعابية عالية والاحتǨاđ Ǚا وتنميتها وتǘويرها � وهو ما يتواƳد 4*  
   �3أرحƤ في السوǩ الدولية بǲǰǌ أوǞǇ و

  � في حالةاǇƚŭسة بś عدة أǇواƻ ǩارƳية ńƛ توزيǞ اƼŭاطر الŖ تتعرŮ Ǒا اǇƚŭسةيƚدي توزيǞ مƦيعات  *  5
   �فتوزيǞ  اƦŭيعات يقلǲ من űاطر التقلƦات في الǘلƤ. تركيǄ مƦيعاēا في Ǉوǩ واحدة

 ǰŻن أǒǨţ ǹ تǰاليǨها Šا اǇƚŭسةńƛ أI ( ǹ.4 :شexpérience curve  )ǲǰ يǌير ما يسمى ŠنحŘ اŐŬة  * 6
 śب Ƶا ما % 20 -30: يتراوƿƛ  ةǨلǰفي ت ǑاǨŵالا ǞƳها � ويرƳنتاƛ مƴح ƪǨاعǓًاǇاǇالوحدة أ ǑاǨŵا ńƛ 

ة � وńƛ زيادة كǨاƔة اȍنتاƱ نتيƴة تǄايد اŐŬة � وńƛ شراƔ اŬامات واŭستلǄمات بتنصيƤ الوحدة من التǰاليǦ الưا
  .أفǲǔ  تنافسياً أكŐ ومركǄاً اŭنتƴة  رŞاًمǇƚسةونقلها بǰميات أكŐ � مما يحقǪ لل

                                     
 
1 : Ǧد السلام أبو قحƦالدولية " .ع Ǳامعية."إدارة الأعماŪندرية.الدار اǰǇȍ2004.ا.Ǎ:134. 

2 : Ȇمد الصميدعŰ مǇاƳ مودŰ."Ǫالتسوي Ʃياƴيƫكمي:استرا ǲƻليلي-مدŢ ".Ǖ1.امدارūدا.ǹعما.ǹردȋ2000.ا.Ǎ:274. 
 Ǎ:75.1996.القاهرة.تراǭ للنǌر والتوزيƛǞي.Ǖ1."التسويǲǛ Ŀ Ǫ عدم وجود ǜǻام معلوماŰ."Ʃسن أŧد اǔŬيري : 3
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 من الاقتصار على السوǩ عƪ في Ǐادراēا  Ŭدمة اǇȋواǩ اŬارƳية بدلاً أǹ تǄيد ƛنتاƳها ƿƛا ما توǇمǇƚسةوǰŻن لل
  �1اƄلية

7 * śمع ǩوǇ  دار فيŴمرحلة الا ńƛ ما Ʋمنت ǲفلما يص � Ʊنتوŭديد حياة اŤ) ȆلƄا ǩالسو( ǹاǰمȍنه باƜف � 
ȃرƻقة أǘانية في منƯ منحه حياة  )œنƳȋا ǩ2  ) السو�   

   � اŬارū � Ʊمايتهم من أنǘǌة اŭنافسśمتابعة الǄبائن في * 8
   � التصدير اǰŭلǦ في بعǒ اȋحياǹن مŧاية اǇȋواǩ اƳȋنƦية�من ƻلال ƛقامة اǌŭاريǞ في الƦلد اǔŭيǦ � بدلاً * 9

10 *  ȆلƄا Ʊنتاȍبا śنافسŭ3قيام ا�   
رǓ ǑرائƤ مرتǨعة � Ǩا في السوǩ اƄلȆ كمعوقات بيƠية متعددة Ťنعها من ممارǇة  أعماŮ ةǇƚŭساقد تواƳه  * 11

   �أو أية قيود قانونية أƻرǏ ȃادرة من قǲƦ الدولة
12 * ƴقد  تلƘتوفير ńƛ ديƚية � مما يƦنƳȋا ǩواǇȋم في اŮأعما ǞيǇتو ǲƳعمال من أȋال اƳر Ǟيƴǌت ńƛ الدولة  
   �4 مناƤǇ من العملات اƳȋنƦية  وŢقيǪ الǨائǒ في ميǄاǹ اŭدفوعاتقدر
13 * Ǧيǔŭلد اƦفي ال ȆǇتقرار السياǇالا�   
   �مدȃ الاǇتǨادة من اȍعǨاƔات اŪمركية � والǔريƦية اŭقدمة من طرǥ اǰūومة * 14
  �ŢريǮ اقتصاد الدولة اƳȋنƦية والقǔاƔ على الركود  الاقتصادي * 15
  �القǔاƔ على الǘƦالة  في الدول اƳȋنƦية * 16
  .Ţ5قيǪ مصاǇ ŁياǇية * 17

  
  
  
  
  

                                     
 
  .Ǎ:157-158.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.طاهر مرȆǇ عǘية : 1
2 :                       .187: P. 1998.Paris.vuibert:Éd.édition eme5.Marketing»«.Jacques Orsoni, Jean Pierre Helfer      
3 : Ȇمد الصميدعŰ مǇاƳ مودŰ."دمǬالمت Ǫالتسوي ǲƻمدا".Ǖ1.ǹهراǄدار ال.ǹعما.ǹردȋ2000.ا.Ǎ:264. 

  .Ǎ:411.2004 .القاهرة.دار النهǔة العربية."اȍلǰتروǻيةالتسويǪ وŢدياƩ التƴارة ".توفيŰ Ǫمد عƦد اƄسن  : 4

مǇƚسة شهاƣ ."مǨاƫيƶ التناǧسية والتنمية المتواǏلة:رة الأعماǱ الاقتصادية والعالميةإدا".فريد النƴار:5
  .Ǎ:512.2004.اǰǇȍندرية.اŪامعية
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 ǲǰ(4 )ش  :  ȋ الưسة مǇƚŭة في اŐŬر اƯ.  

 

     .  121: p.1991.?? . éd
eme

2.MC Graw Hill édition. »La stratégie d’entreprise «,.THIETART R:  Source 
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  :التسويǪ الدولـي  . 3
Ǉور في وǘاعد التǇ الاتصال         لقد ǲنترائȍيا اƳنولوǰوار و تǨال ǎقمار الصناعية و غيرها في تقليȋو ا ƪنǩ 

و الصناعية�   على توǇيů Ǟالات أǇواقها و عملياēا الǌرائية اǇƚŭساتاǤŪرافية و الǄمنية و الưقافيºة� مما Ǉاعد 
     ǞǇ من ƻلال العمǲ في هǀه اǇȋواǩ  للنمو و التواǇƚŭسات من ارت اǇȋواǩ اŬارƳية ǲưŤ فرǏاً أمام الưǰيرصف

 لا تقتصر أǇواقها في حدود الدولة اŭوƳودة فيها بŤ ǲتد اǇƚŭساتو ƛشƦاع احتياƳات اŭستهلśǰ فيها� أي أǹ هǀه 
 Ǧتلţ ديدةƳ اتºǇياǇ أو ƝادƦير مƻȋا اǀمن هǔيت ǲفه �Ņالدو Ǫما يسمى بالتسوي ǅارŤدود وūا Ʊارƻ ńƛ

Ƅا Ǫعن التسويȆل.  
  :مȀǨوم التسويǪ الدولـي. 1.3

                 كما تعددت اȉراƔ في Űاولة تعريǦ التسوي�Ǫ كǀلǮ اȋمر بالنسƦة للتسويǪ الدو�Ņ فقد تعددت    
 Ȇكر ما يلǀن Ǧه التعاريǀه śتناولته� و من ب Ŗات الǨالتعري ƪاينƦو ت ƪǨتلƻو ا:  

-ǥعر  P.Kotler  نهƘب Ņالدو Ǫعلى : "التسوي ƮحƦر للǰتƦم � Ȇǰدينامي Ǖاǌارة عن نƦلا يعدوا كونه ع 
   .1"اŭستهلǮ القانǞ في Ǉوǩ تتميǄ بالتǨاوت و التعقيد � و الوǏول ńƛ هǀا اŭستهلǮ و ƛشƦاع رغƦاتºه 

       عملية دولية لتǘƼيǖ و تسعير و ترويƲ و توزيǞ السلǞ :" بƘنه  (AMA)الجمعية الأمريǰية للتسويǪ  عرفته -
  .2"و اŬدمات ŬلǪ التƦادل الǀي يحقǪ أهداǥ اŭنǜمات و اȋفراد 

- ǹة أǨأبو عل śكر أمǀة التسويقية :"  و يǘǌنȋهو كافة ا Ņالدو ǪسةالتسويǇƚŭديها اƚت Ŗال ǩبالسو Ǫو لا تتعل 
   .3"اƄليºة

- ǥعر  Ryan J.GoodnowǪعلى أنهالتسوي Ņت :"  الدو ǲتسه Ŗة الºǘǌنȋدماتكافة اŬو ا Ǟالسل Ǟدف        
  .4"و اȋفǰار من منتƴيها ńƛ اŭستهلśǰ في دول أƳنƦيºة  
 و ƻدماēا ńƛ اǇƚŭسةأداƔ اȋنǘǌة التƴارية الŖ تساعد على تدفǇ ǪلǞ " :أنهعلى  CATEORA عرفºه -

     5.واحدةاŭستهلśǰ أو اŭستƼدمś في أكưر من دولة 
  

                                     
 
1 :Ņ دƦبدر الع ǹاǘقح �ǩالعلا ǅاƦير عǌب ."Ǫإدارة التسوي". ǹدار زهرا .ǹعما .ǹردȋ1999. ا.Ǎ374. 
.                    Ǎ:195.2000:اȋردǹ.عماǹ. دار الƦǘاعة.Ǖ1."مǨاǿيم Ɨساسية:Ǫالتسوي مبادƝ".فهد Ǉليم اǘŬيŰ�Ƥمد Ǉليماǹ عواد :2
.          2003.اǰǇȍندرية.مǇƚسة حورǕ1.ǅ."التسويǪ الدولي:اšاǿاƫ ƩسويǬية معاǏرة".عصام الدين أمś أبو علǨة:3 
Ǎ:76. 
 .Ǎ:8.1998.القاهرة.مركƳ Ǆامعة القاهرة للتعليم اǨŭتوƵ."التسويǪ الدولي" . مصǨǘى Űمود حسن هلال: 4
 . Ǎ:11.1994. اȋردǹ. عماǹ. مǇƚسة وائǕ1.  ǲ ."التسويǪ الدولي" . هاň حامد الǔمور: 5
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- Ƥاتǰال ȃ(1983) وير Kahler  ":  ر من دولةưدمات في أكŬوا Ǟالسل Ǫتسوي ńƛ يرǌي Ņالدو Ǫالتسوي ǹأ
  .1"واحدة 

 يتśƦ من هǀا التعريǦ أنه يركǄ على بياǹ نǘاǩ التسويǪ الدوŅ والǀي Żتد بś أǇواǩ دولتś أو أكưر�              
  .وǩ الدوŅوما يعاƣ عليه أنه Ń يǌر ńƛ أيĘ من اȋنǘǌة التسويقية في الس

 يǰوǹ التسويǪ دولياً عند تسويǪ منتƴاēا ƻارƱ حدود الدولة الŖ توƳد ǇƚسةبالنسƦة ȋي م:" Stanton ويقول -
 .2"فيها 

أداƔ كافة اȋنǘǌة الŖ توƳه انسياƣ السلǞ اŭقدمة من :"  ويعرŰ ǥمد ƛبراهيم عƦيدات التسويǪ الدوŅ بƘنه-
 .Ƽدمś في دولة أو أكưر ما ńƛ اŭستهلśǰ أو اŭستمǇƚسة

كما ǰŻن تعريǨه أيǔا بƘنه� يǌمǲ كافة اȋنǘǌة اŭرتǘƦة بتحديد احتياƳات اŭستهلśǰ في أكưر من Ǉوǩ مستهدفة� 
  .3"مǞ العمǲ على ƛشƦاع اūاƳات والرغƦات بƜنتاƱ وتوزيǞ السلǞ أو اŬدمات الŖ تتناƤǇ معها

ǘعلى ن Ǆرك Ǧلƚŭا ǹأ �Ǧا التعريǀح من هǔر من دولة واحدةيتưتد في أكŻ يǀادل والƦعمليات الت ǩا. ǲمǌكما ي
على أنǘǌة متعددة � مǲư دراǇة اǇȋواǩ اŬارƳية للتعرǥ على رغƦاēا � ومن Ľ تǘوير اŭنتƴات وتعƠƦتها وتǤليǨها 

  . وتوزيعها على Űتƴيها 
- Ƥاتǰال ȃ(1991) وير Pradley  ": Ņالدو Ǫقرارات وعمليات التسوي ǹقيام أ Ƥلǘسة تتǇƚŭبتحديد ا 

حاƳات ورغƦات اŭستهلśǰ � وƛنتاƱ اǏȋول الŢ ŖقǪ ميǄة تǔǨيلية تسويقية � وƳƛراƔ اتصالات حول هǀه 
  .4"اǏȋول وتوزيعها وتƦادŮا دولياً عن طريǪ واحدة � أو ůموعة من ǏيǢ التعاقد على التƦادل 

ŭهوم اǨŭعلى ا Ǧا التعريǀفي ه Ǧلƚŭا Ǆرك     ǲنق ǲǰش ǀƻƘي قد يǀوال �Ņالدو ǩد في السوƳللتوا ǞǇو
  .التǰنولوƳيا عن طريǪ الاǇتưمار اŬار�ȆƳ أو ǏيǢ متعددة ومتǘورة للتواƳد في اǇȋواǩ اŬارƳية

-ǹاŭاǇ والتنمية : "  ويعرفه عمر �Ǯستهلŭوا Ʋنتŭا śب Ǟادل السلƦت ǲويŤو Ǫلƻ اŮلاƻ يتم من Ŗبالعملية ال
  .5"ة الاقتصادي

Ņالدو Ǫاً هاماً من التسويƔǄƳ ارهاƦعلى عملية التصدير� باعت Ǆرك ǹاŭاǇ عمر ǹأ �Ǧا التعريǀح من هǔيت.  

                                     
 
 .ƿ ǪƦǇ.Ǎ:22كرهمرǞƳ . "التسويǪ الدولي والمصدر الناجƶ" . عيدȆ يحǇ Ȇعيد عل: 1
 .Ǎ:294.1998.القاهرة.مركƳ Ǆامعة القاهرة للتعليم اǨŭتوƵ."إدارة التسويǪ" . هناƔ عƦد اūليم Ǉعيد : 2
  .Ǎ :391 . مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره . Űمد ƛبراهيم عƦيدات : 3
  .Ǎ :23 . مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.  يحǇ Ȇعيد علȆ عيد: 4
5 :ǹاŭاǇ عمر . "ǻ ور بلدǜمن Ǻالدولي م Ǫنانية  ."اميالتسويƦصرية اللŭ1996.القاهرة .الدار ا. Ǎ:61. 
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ůموعة اĐهودات ȍشƦاع حاƳات اŭستهلƻ ǮارƱ : "  ومن Ƴهته � يعرǥ فريد النƴار التسويǪ الدوŅ على أنه -
 اŭنتƴة ȋغراǑ اǇƚŭسةفي بيƠة تسويقية غير الŖ تعمǲ فيها  اȋم � أي مǇƚسةاūدود اǤŪرافية للمركǄ الرئيسȆ لل

   .Ţ"1قيǪ اȋهداǥ التسويقية اǘǘƼŭة من أرباƵ ومƦيعات � وŶو واǇتقرار وحǲ مǰǌلات وغيرها 
 ǩواǇȋفي ا Ɣات العملاƦات ورغƳاع حاƦشƛ Ȇهة هƳ ة التسويقية منǘǌنȋاية من اǤال ǹأ �Ǧا التعريǀمن ه ǆنلم

ومن Ƴهة أƻرŢ �ȃقيǪ اȋهداǥ اŭسǘرة من قǲƦ اȍدارة التسويقية واŭتمưلة في ŢقيǪ الربح والنمو� اŬارƳية� 
  .والاǇتمرارية

 ǥويعرAlbaum  ǹروƻƕر ) 1989(وǜهة نƳمن و Ņالدو ǪسةالتسويǇƚŭنه اƘعمال يهتم : "  بȋقسم من ا
Ŗ يرغƦها اŭستهلǮ اƻȋير واŭستƼدم عŐ اūدود بتǘƼيǖ � وترويƲ � وتوزيǞ � وتسعير وƻدمة السلǞ واŬدمات ال

  : 2ويǔيǦ الǰاتƤ وزملائه أǹ التسويǪ الدوŅ يتǔمن اȋنǘǌة التالية. السياǇية 
 Ţليǲ اǇȋواǩ اūالية واŭرتقƦة � 
 ǘţيǖ وتǘوير اŭنتƴات الŖ يرغƦها اŭستهلǰوǹ وتوفيرها بالعƦوة اŭناƦǇة� 
 ات الŖ توفر القرƣ واŬدمة اǘŭلوبة من اǌŭترين�توزيǞ اŭنتƴات عن طريǪ القنو 
الترويƲ للسلǞ واŬدمات ȍعلام اŭستهلđ śǰا � وتعليمهم كيǨية اǇتƼدامها � وƛقناعهم بتƴريƦها ȍشƦاع  

 حاƳاēم ومǘالƦهم�
 �مǇƚسةŢديد Ǉعر معقول للمستهلǮ يحقǪ رŞاً مناƦǇاً لل 
 .Ǔا اŭستهلśǰتقدƻ ŉدمات قǲƦ وما بعد الƦي�Ǟ لǰسƤ ر 

  . عŐ اūدود الوطنية لدولتهااǇƚŭسةويعتŐ هǀا التعريǦ أكưر ſولاً � ŞيƮ يśƦ أهم اȋنǘǌة التسويقية الŤ ŖارǇها 
ǹاǰفي أي م Ǫقابلة للتحقي Ǫالتسوي ƝادƦيات ومǇاǇأ ǹالسابقة � أ Ǧلال التعاريƻ أهم ما نلمسه من ǹƛ . Ǫفالتسوي

Ǯلƿ ǹكا ƔواǇ Ǫهو التسوي ǆǨر في نƯƚت ǹاǰهود التسويقية في أي مŪة واǘǌنȋا ǹأي أ � ƱارŬأم في ا ǲƻفي الدا 
  .الوǛائǦ في ǲǛ اŭتǤيرات الƦيƠية والتسويقية � ǇواƔ كانƪ في أǇواŰ ǩلية أو أƳنƦية

قȆ � ومراƳعة فاƦŭادƝ الŖ يتǔمنها السوǩ اƄلȆ من دراǇة للسوǩ � وتقسيمه ńƛ قǘاعات � واƻتيار اǄŭيƲ التسوي
اȋنǘǌة التسويقية تنŤ ǪƦǘاماً في ůال التسويǪ الدوŅ � غير أǹ ما ŻيǄ هǀا اƻȋير هو أǹ تلǮ اȋنǘǌة يتم ųƛازها في 

  . أكưر من دولة واحدة � لǲǰ منها بيƠة تسويقية űتلǨة 
نǇ ƪلعاً أو ƻدمات أو أفǰار من Šعƻƕ Řر اȋنǘǌة الŖ يǌملها التسويǪ الدوē Ņدńƛ ǥ تدفǪ اŭنتƴات ǇواƔ كا

Ʀية وما يستتƳارŬا ǩواǇȋالدولة�أي في ا ǩاǘن Ʊارƻ śǰستهلŭا ńƛ śƴنتŭاǞ هǀول هƻيات دƴتراتيǇمن ا Ǯلƿ 
 ǩواǇȋا Ǯصممة لتلŭا Ȇالتسويق ƲيǄŭيات اƴتراتيǇوا ǩواǇȋا.  

                                     
 
 .Ǎ:554.1999.مصر.اǰǇȍندرية.مǇƚسة شهاƣ اŪامعية."إدارة منǜوماƩ التسويǪ العرĺ والدولي". فريد النƴار: 1
  .Ǎ .23. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.  يحǇ Ȇعيد علȆ عيد: 2
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 Ņالدو Ǫللتسوي ļȉا Ǧالتعري ŉن تقدǰŻ ǪƦǇ لال ماƻ هود التسو: ومنŪة واǘǌنȋموعة من اů هو Ņالدو Ǫي
   اŭتǰاملة � الŖ تƚدي ńƛ تدفǪ وانسياƣ وتوƳه السلǞ واŬدمات واȋفǰار � الŖ تǞƦǌ حاƳات ورغƦات اȋفراد 

  .أو اŪماعات� في اǇȋواǩ اƳȋنƦية
3.2.ǽبعادƗالدولي و Ǫطور التسويƫ:   
  Ɨ  * الدولي Ǫطور التسويƫ :  
 بǀلǮ حدود الدولة �ȃ ليتعدالتسويǪ من ممارǇة أنǘǌته على اŭستوȃ اƄلńƛ Ȇ ممارǇتها دولياًلقد تǘور       

  .اł... ة� وتعدد التǤيرات في Ưروات العاŃ وموارده� والتحول التǰنولوȆƳيالواحدة� بسǛ ƤƦهور اǇȋواǩ الدول
ل في دراǇة اǇȋواǩ اŬارƳية والتعرǥ على وحǲ بǀلǮ التسويǪ الدوǲŰ Ņ التسويǪ اƄلƿƛ Ȇا مارغƤ رƳال اȋعما

 ǩواǇȋا ńƛ ƿاǨمعوقات الن ƪتقلص ǹعلى اغتنامها�بعد أ ǲا والعمđ تاحةŭالتصديرية ا ǍرǨال.  
  : đ 1ا التسويǪ الدوŅ نعرǑ بŸƜاز اŭراحǲ الرئيسية الŖ مرȆĈوفيما يل

  :) 1960-1950 ( مرƷلة التǤلب على العوائǪ الجمركية*1
حاولƪ هǀه اƻȋيرة ƻلال هǀه الǨترة Ǩţيǒ الرǇوم   اȋمريǰية الƼǔمة� ƿƛاǇƚŭساتاد هǀه اŭرحلة ق     

Ȇاري السلعƴادل التƦالت Ǟيƴǌت ǥدđ الدول śمركية بŪا�  
2 * ĿراǤالتباعد الج Ʃاساǰعǻلب على اǤلة التƷ1979-1961(مر( :   

الǔريƦية  و ول كǲ من تǰلǨة النقǲ والاƻتلافات اŪمركيةتǌمǲ انعǰاǇات التƦاعد اǤŪرافي بś أǇواǩ الد     
 لوالưقافية والاƳتماعية والنقدية� وشهدت هǀه الǨترة Ǜهور السوǩ اȋوروبية اǌŭتركة� الŖ تستهدǥ حرية انتقا

  . السلǞ واŬدمات واŭعلومات واȋموال واȋفراد بś أǇواقها
 ŭا Ţققه من مǄايا لدوŮا  في عدة مناطǪ من العاŃ نǜراًةتصادية اȍقليمي للاšاه Ŵو التƴمعات الاقوكاƿ ǹلǮ مƚشراً

  .2من بينها اتساع السوǩ وŶو اȋعمال
ة من ůرد مǌتري لسلعة معينة ńƛ الارتƦاǕ دوأهم ما ŻيǄ هǀه الǨترة من الناحية التسويقية هو Ţول الدول اŭستور

معه ƛما مناǨǏة  ة مǌتركǇƚسة أو ƛقامة ماǇƚŭسة مǞ اŭصدر على ƛدارة على ƛقامة مصنǞ تسليم مǨتاƵ � أو التعاقد 
  .أو الاتǨاǩ على نسƤ اŭلǰية 

ونتيƴة ȋزمات اŭدفوعات اŬارƳية لعدة دول Ǜهرت أشǰال متعددة من التƴارة الدولية التعويǔية � الŖ تقوم 
نقدية � كما  شهدت هǀه الǨترة بداية Ǜهور  على فǰرة التƦادل السلعȆ الدوŅ الǀي لا يصاحƦه تدفقات أǇاǇاً

                                     
 
 .Ǎ: 281. 1996. القاهرة  . مǘابǲƴǇ Ǟ العرŞ". Ǖ1 .ƣوƭ التسويǪ والتصدير". يحȆ عيد : 1
 .Ǎ :18 . مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. "التسويǪ الدولي والمصدر الناجƶ". يحȆ عيد  : 2
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ŭ فروع Ɣاǌنȍ صدرينŭا ǒاه بعšوالامتياز � وا ǎيƻمعقود التراēساǇƚًراǜستوردة  نŭا ǩواǇȋفي ا  ǑاǨŵلا 
 Ǧاليǰا)اليد العاملة (التđ واردŭ1 ووفرة ا.  

   :  الصǤيرة والمتوسطة اƴūم منǀ بداية الưماǻيناƩالمƚسساƩمرƷلة ȀǛور * 3
      Ǖاǌساتبدأ نǇƚŭا ƿƛ � ترةǨه الǀلال هƻ ارة الدوليةƴال التů في ƵوǓهر بوǜم يƴūة اǘǇتوŭيرة واǤالص 

مها ŭنتƴات Ƴديدة تتناƤǇ مǞ ي قدرēا على النǨاƿ لǇȌواǩ اŬارƳية � بǲǔǨ تصماǇƚŭساتأهم  ما ŻيǄ هǀه 
Ǉعن أ ƮحƦدام تقنيات الƼتǇوا � ǩواǇȋه اǀات هƦلǘعياًمتǇ � ديدةƳ ǩوا Ƶرباȋيد من اǄم Ǫمنها لتحقي 

  .واكتساƣ فرǍ توزيعية Ƴديدة 
4 *ǩللسو Ǟوم الموسȀǨلة المƷالسو(مر ǩ العالمي (Ʃيناǻماưال Ǧمنتص ǀمن:    

في     � الǀي افترƛ Ǒمǰانية ƛطلاǩ منتƲ (OHMAE) وقادها الǰاتƤ الياباň 1985بدأت هǀه اŭرحلة عام      
بلداǹ أوربا الǤربية والولايات اŭتحدة اȋمريǰية وكندا والياباǹ � وƿلǰŞ Ǯم : ل في ǹƕ واحد � وهȆ أǇواǩ عدة دو

 ƔراƳƛ يتم ǹتماعية � على أƳقافية والاưصائصهم الƻ ƣلا عن تقارǔف � ǩواǇȋه اǀفي ه śǰستهلŭا ǭلوǇ ƣتقار
  . تعديǲ بسيǖ على اŭنتƲ ليناƤǇ كǇ ǲوǩ من اǇȋواǩ اŭستهدفة 

  : على عدة افتراǓات� هȆ (OHMAE)ويقوم اǨŭهوم اŭوǞǇ للسوǩ الǀي قاده 
 Ɨ * ة عليهǨيǨǘالتعديلات ال ǒبع ƔراƳƛ Ǟدول مºالعديد من ال ǲºمǌي ǩوǇ ȃعلى مستو Ʋنتŭا ǩطلاƛ نǰŻ أنه�   

ƣ* śب ǹالتعاو Ƥلǘيت Ǯلƿ ǹسات أǇƚŭتا Ǫه الدول عن طريǀه ǩواǇدة في أƳتواŭتنافسة اŭا  اēاناǰمƛ ǲامǰ
  .اŭميǄة ǇواƔ كانƛ ƪنتاƳية � أو ưŞية � أو تسويقية � أو مالية 

 (Renault) مǇƚسة السويدية� مǞ ( VOLVO) مǇƚسة اندماƱ (OHMAE)ومن اȋمưلة الŖ تدعم فǰرة 
 Ƥرنسية� بنسǨ( 49 % - 51%)الńƛ Ņ19932 غاية  على التوا.  

 Ľها تلت(Ford )من ǲك Ǟم (VOLVO ) و ( Jaguar )انيةǘيŐ3 ال .   
  . ا ǀŮا اǨŭهوم بالƦحƮ عن الǌريǮ اŭنافǆ الǀي ǰŻن تƦادل اȍمǰانات اŭميǄة معه  وفقًاǇƚŭساتوēتم 

  
  
 
  

                                     
 
 .Ǎ: 19 . مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره  . "التسويǪ الدولي والمصدر الناجƶ". يحȆ عيد  : 1
2 : . çaise du MarketingFranRevue . » Un échec culturel. La Fusion Renault Volvo«. Jean Marie Grange       

N° :157-158 .Paris . 1996 / 2-3.p.84.                                
3 :ǹار زيداǘƻ".سة  (دل ويندلǇƚفورد م (:ǲوفقا نعم Ǯستهلŭات اƦالاقتصاد ".لرغ

Ǳ1999يونيو.بيروت.258:العدد.والأعما . Ǎ :138. 
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    ƣ * الدولي Ǫبعاد التسويƗ:   
واŭالية  فرǏة الاطلاع على التǘورات التǰنولوƳية مǇƚسةǹƛ التواƳد اŭستمر في السوǩ العاȆŭ ينتƲ لل       

ا وŢديات ومما لا شǮ فيه أǹ هǀه التǘورات ǲưŤ فر�ĆǏواȍنتاƳية والتسويقية والưقافية والƦيƠية وغيرها
ا على رƳال اȋعمال أǹ يǀƻƘوا باǄŭايا التنافسية الŢ ŖقŮ Ǫم التǨوǩ في أǇواقهم اƄلية فǓƘحى لǄامĆ.1مǇƚسةلل

  .ƿƛا ما أرادوا الƦقاƔ في عاŃ اليوموتساعدهم على النǨاńƛ ƿ اǇȋواǩ اŬارƳية 
فالتسويǪ الدوŅ يعد أحد أهم العوامǲ الرئيسية لتنǌيǖ حركة التƴارة الدولية وما يصاحƿ ƤلǮ من اǇتǨادة الدول 

 دفǞ حركة التنمية ال و الاǇتưمارات اƳȋنƦية الŖ تساهم في وو من تدفǪ رƙوǅ اȋم دمن عمليات التصدير والاǇتيرا
  .ة ƻاǏة في الƦلداǹ الناميةالاقتصادي

  : 2 كاļȉ (Terpstra & sarathy 1997) و سراƯي التربستر  وعليه ǰŻن تلƼيǎ أبعاد التسويǪ الدوŅ � طƦقاً
1 *Ǫالتسوي ƭوŞ ǱȐƻ Ǻم ňوǰال ǮلȀالمست ƩاجاƷ ديدŢيرة على فهم  اكتشاف وƻȋه اǀتساعد ه Ʈحي �

ǰستهلŭات اƦات ورغƳحاśا ǩواǇȋر في اƻȉ ǩوǇ تلافها منƻا ȃديد مدŢة وǨتلƼŭ�  
2 *  ňوǰال ǮلȀالمست ƩاجاƷ ǝقًإشباƦدمات طŬوا Ǟبتصميم السل Ǯلƿو � Ǧتلű من śǰستهلŭات اƦلǘتŭ ا

Ȇالتسويق ƲيǄŭر اǏعنا Ȇا باقǀالدول وك) Ǟالتوزي � Ʋعار � الترويǇȋم  (اēاƳحا Ǟمة مƔر مواưعلها أكŝ�   
 � من ƻلال تقدŉ أو تنمية وتقدǇ ŉلǞ  والتǨوǩ على المناǧسĿ ś السوǩ اƄلي Ɨو الأجنœمواجȀة المناǧسة* 3

� وكǲ هǀا يساهم في ŢقيǪ ميǄة ...متميǄة ومتǨوقة في طƦيعتها ومنافعها � واǇȋعار اŭنǔǨƼة � واŪودة العالية 
   � مǇƚسةتنافسية لل

 من التعقيد في العمǲ بالنسƦة دوź ŅلǪ مستوƳ ȃديداً� فالتسويǪ ال ƫنسيǪ عناǏر النشاǕ التسويǬي  *4
فهȆ لابد أǹ تقوم بتنسيǪ نǌاطاēا التسويقية بś الƦلداǹ اƼŭتلǨة � بتحديد هيƠة ƛدارية وŢديد . ةني اŭعمǇƚساتلل

   �د مسƚوليات كǲ وحدة تسويقية في űتلǦ الƦلا
  . لاƻتلاǥ متǤيراēا من دولة ƻȋرȃنǜراً �  المستوȃ الǰوňىȀǧم وإدراǭ الǬيود البيƠية عل * 5
  
  : مبادƝ التسويǪ الدولي . 3. 3

 Ȇنوردها كمايل ƝادƦعلى عدة م Ņالدو Ǫيقوم التسوي :  
1 *  ǲسيم العمǬƫو ǎصƼالت :  

 ǎصƼاهرة التǛ ǖƦغيرها من الدول� وترت Ǟا مŮادƦوتت Ǟموعة من السلů لعة أوǇ Ʊنتاƛ دولة في ǲك ǎصƼتت ƮيŞ
فالتƼصǎ يƚدي ńƛ زيادة اȍنتاƱ � ومن Ľ تتمǰن كǲ . ول اƼŭتلǨة بǜاهرة التƴارة الدولية ارتƦاطا وƯيقابś الد

                                     
 
 .Ǎ: 17. رƿ ǪƦǇ ǞƳكرهم. "التسويǪ الدولي والمصدر الناجƶ" يحȆ عيد  : 1
2 :  Ǧد السلام أبو قحƦالدولي" .ع Ǫكره".التسويƿ ǪƦǇ ǞƳمر  . Ǎ:14.  
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 ǆلي Ŗال Ǟالسل Ʊنتاƛ ǭتهلاكية � كما تترǇا الاēاƳمن حا Őميات أكǰها بƳنتاƛ صصة فيƼتŭا Ǟالسل Ʊنتاƛ دولة من
Ƽصǎ � ويتم التƦادل بś هǀه الدول على أǇاţ ǅصǎ لديها ţصǎ أو تǨوǩ في ƛنتاƳها للدول اƻȋرƿ ȃات الت

   .1كǲ منها 
وŠقتȆǔ هǀا اƦŭدأ تتƼصǎ الدولة في ƛنتاƱ اŭنتƴات الŖ تǰوǹ تǰلǨة ƛنتاƳها Űليا أقǲ من تǰلǨة اǇتيرادها� بينما 

ام التƴارة الدولية حيƮ يعتŐ هǀا اƦŭدأ ƛحدȃ الركائǄ اǇȋاǇية لقي و. تستورد اŭنتƴات اƻȋرȃ من الدول اƳȋنƦية 
على الدولة أŢ ǹدد هيǲǰ اŭنتƴات الǀي Ǉوǥ توƳه ƛليه مواردها وتقدŻه ǇواƔ للاǇتهلاǭ اƄلȆ أو للتصدير 

ƱارŬتيرادها من اǇيتم ا ǥوǇ Ŗات الƴنتŭا ǲǰهي Ǯلǀ2 وك.  
ńوȋار اƦمصر باعت ńƛ Ʋانيا معدات النسيǘلة عديدة منها � تصدير بريưة أعلى من ولدينا أمƔاǨǰها بƳنتاƛ Ǟيǘتست 

 � ǲة أقǨلǰها بتƴتنت ńوȋا ǹȋ يةǰمريȋتحدة اŭالولايات ا ńƛ اتƳنسوŭتصدر ا ǹواليابا � ǲة أقǨلǰبت Ņانية وبالتاưال
  .... وţصǎ اǄŪائر في ƛنتاƱ الƦترول 

 بالǔرورة في طƦيعته � Ȇدمات Űل فليǆ من الاقتصاد ǹƿƛ أŢ ǹاول الدولة ƛنتاƱ كǲ شƔȆ � فƦعǒ السلǞ واƿƛŬاً
كما أنه لو Ń ينتǌر التƼصǎ بś .  للتسويǪ الدوŅ ولǰن هناǭ من Ǟǔţ لقاعدة التƼصǎ وتصƦح بالتاů Ņالاً

  . ǖ � وŭا قامƪ التƴارة الدوليةŢتاƳه من السلǞ فق الدول � ŭا أنتƪƴ كǲ دولة ما
2 * Ʊسية للمنتوǧالميزة التنا:    

Ʀŭا اǀه Ǧيǔديداً هاماًدأ بعداًيƳ لا Ʈحي � Ņالدو Ǫة التسويǘǌنȋ ومهم   ǹوǰت Ŗات الƴنتŭا ƱنتاƜتقوم الدولة ب
 تǰلǨة اǇتيرادها فحسƤ � بŻ ǲتد اȋمر ńƛ ابعد من ƿلǮ حيţ Ʈتار الدولة اŭنتƴات  من أقǲتǰلǨة ƛنتاƳها Űلياً

   .Ů3ا في اǇȋواǩ اŬارƳيةالŢ ŖقŮ Ǫا ميǄة نسƦية في مواƳهة اŭنتƴات اŭنافسة 
  السلǞ الŖ تتميǄ فيها عن غيرها� كǲيترتƤ عليه بالǔرورة أǹ كǲ دولة Ǉتقوم بƜنتاƱ هǀا يعř أǹ مƦدأ التƼصǎ لا

بǹƛ ǲ تقسيم العمǲ الدوŅ يŞ ǪƦǘيƮ تتحقǪ .  أقǲ من اǇتيرادهاŠعŘ أĔا لن تنتƲ كǇ ǲلعة يتǰلƛ ǦنتاƳها Űلياً
ǲ السلǞ الŖ نسƦة تǨوقها فيها م وē ممǰنة بتƼصصها في ƛنتاƱ السلǞ الŖ تتǨوǩ فيها بدرƳة كƦيرة�للدولة أكŐ ميǄة

ǲأق .  
 أر�ǎƻ وƿلǮ لرغƦتها في التركيǄ بدرƳة أكŐ على  تستورد القمح رغم أǹ تǰاليƛ ǦنتاƳه Űلياًأي أǹ مصر مưلاً

ȃرƻȋة على الدول اǄمي Őا أكŮ ي فيهǀن الǘالق Ʊنتاƛ4.  
  

                                     
 
1 :  Ǌيǌد حŧالاقتصادية الدولية. "عادل أ ƩقاȐر".  العǌاعة والنƦǘامعية للŪ1993.بيروت. الدار ا.Ǎ:20. 
2 : ǨǘمصȆمود حسن هلالŰ  .كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر . Ǎ .23. 
3 : śة عصام الدين أمǨكره .  أبو علƿ ǪƦǇ ǞƳمر . Ǎ .121. 
4 : ȆǨيǨمد عŰ ǪديǏ" .الدولي Ǫالتسوي " " . Ǖ10 . ǆſ śة عƦتǰ2003/2002. القاهرة. م . Ǎ :56.  
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3 *  Ʃوعاǧوازن ميزان المدƫ :  
 ǲيعمǇ ǹا التوازǀه ǹأ Ǯلƿ � اēمدفوعا ǹاǄمي ǹة على توازǜافƄللدول هو ا ȆǇاǇȋا ǥدŮا ǹأ ǥعروŭمن ا
 ǲƻمة ما يدƔموا ǹالتواز Řادة � ويعūزمات الاقتصادية اȋازات واǄد الاهتǓ الدولة śمƘر على تƻƖأو ب ǲǰǌب

Ʊرź ما Ǟوازنة العامة مŭاśمƘحن � تºادرات أو مستوردات أو شºǏ Ǯلƿ ǹاºأك ƔواǇ � منها � � Ǒقرو 
 والواردات Ǉيǰوǹ مǰǌلة كƦيرة ēدد توما Ń يحدƿ ƭلǮ التوازǹ فǹƜ دفǞ قيمة الصادرا. اł... عملات أƳنƦية 

غلƦها ƳƛراƔ عمليات الưقة وتعǄز الاǇتقرار الاقتصادي للدول اŭعنية� وƻاǏة دول العاŃ النامȆ الŖ لا تستǘيǞº أ
   .1التǰييǦº واǏȍلاƵ الاقتصادي على أǆǇ متºدرºƳة وعلمية

 ŘعŠ دفوعات�ŭا ǹاǄفي مي ǹالتواز ǪقيŢ ة فيŷساŭا Ȇه Ņالدو Ǫة التسويǘǌم أنǰŢ Ŗامة الŮا ƝادƦŭمن ا ǹƜا فǀول
ت للǌحن والتƘمś وغيرها مŦƛ ǞاŅ ت وفوائد وقروǑ ومصروفااأǹ يتوازŦƛ ǹاŅ ما źرƱ من الدولة من قيم وارد

عادة ما يستƼدم معيار نسƦة مساŷة تǰاليǦ أنǘǌة التسويǪ الدوŅ  و. ما يدńƛ ǲƻ الدولة من ƛيرادات Ǐادرات 
  .2على مستوȃ فعالية التسويǪ الدوŦƛ ńƛŅاŅ الصادرات ƻلال العام� كƘحد اŭعايير اŮامة للحǰم 

   :ة المستوردة الǬوة الشرائية Ŀ الدول * 4
ńƛ حد بعيد حƴم الǨرǏة التسويقية اŭتاحة أمام  ǹƛ توافر القدرة الǌرائية للمستهلśǰ في الƦلد اŭستورد Ţدد و

  . الŖ يتوافر لديها فائǒ تصديرياǇƚŭساتاǇƚŭسات أو 
ńƛ أي مدȃ يǰوǹ دƻول والتسويǪ الدوŅ يرتŠ ǖƦدȃ القوة الǌرائية للدولة اŭستوردة والŖ على أǇاǇها يتحدد 

 في اǲƳȋ الǘويǲ � ويقصد بالقوة الǌرائية قدرة الدولة اŭستوردة على الدفǞ بالعملة اƄلية  ůدياًالسوǩ اƳȋنƦية أمراً
ȃرƻية أƦنƳلية بعملات أƄه العملة اǀه ǲويŢ عرǇوله  � ووفقا3ًوƻد ȃدوƳ ȃومد ǩم السوƴيتحدد ح Ǯلǀل 

 لعرǑ منتƴاēا فيه � وهǇ ǲيتم ƿلǮ من ƻلال تصدير اŭنتƴات اǇƚŭسةƴها هنتوŢديد أي اȋشǰال Ǉوǥ ت
 أƻرȃ في مǇƚسات وطنية أو الدƻول مǇƚ Ǟسات أو منح تراƻيŭ ǎمǇƚسةبواǘǇة منافǀ توزيǞ مملوكة لل

   . 4 مǌتركةمǇƚسات
ت اƼŭتلǨة من تǤيرات قد تتسم ǹƛ التƴارة الدولية تتƯƘر ƛنتعاشاً و ƛنǰماشاً Šدȃ ما يǘرأ على أǇعار Ǐرǥ العملا

 الŖ تعمǲ في اǇȋواǩ اǇƚŭساتو لȆǰ يستǘيǞ رǲƳ التسويǪ الدوŅ أو . الاǇتقراربقدر من التقلƤ اŭستمر أو 
 أǇعار الصرǥ اƼŭتلǨة على أنǘǌتها التƴارية� فلابد من التعرǥ تƯƘيرالدولية تǨهم طƦيعة العلاقات النقدية الدولية و 
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 اŭتوقعة في الاšاهاتلŖ تتحدد đا أǇعار الصرǥ و طƦيعة و مصدر القواعد الǰŢ Ŗم هǀه اǇȋعار و على الǰيǨية ا
ǥعار الصرǇيرات أǤة لتƦبالنس ǲƦستقŭا . Ƥلǘال ȃتتحدد وفقاً لقو ƪحƦǏالعملات أ ǥرǏ عارǇأ ǹȋ ًراǜو ن  

تƯƚر على قرار رǲƳ التسويǪ بǹƘǌ و العرǑ لتلǮ العملات� أƦǏحƪ تتعرǑ أǇعار العملات لتقلƦات مستمرة 
  .   تواƳههالŰŖاولة العمǲ في اǇȋواǩ الدولية� و تƚدي عموماً ńƛ زيادة اƼŭاطر 

  :  ƫوازن المزيƲ التسويǬي * 5
 � دوǹ التركيǄ )اŭنتƲ � السعر � التوزيǞ � الترويƲ (توازǹ اǄŭيƲ التسويقȆ الاهتمام ŝميǞ عناǏره اȋربǞ بيقصد 

 ƿƛا تركǄ الاهتمام اǇȋاȆǇ اًنيعتŐ اǄŭيƲ التسويقȆ متواز رŠ � ȃعŘ أنه لاƻاها على حساƣ العناǏر اȋعلى ƛحد
 أǹ ويراعȆ. العناǏر الưلاƯة الƦاقية  وŷƛال  اŭلائمة للسوǩ مưلاًيرسعتللمنƘǌة على عنصر السعر � وǇƛتراتيƴية ال

Ņالدو Ǫر التسويǜهة نƳمن و Ȇالتسويق ƲيǄŭا ǹلاتواز  Ƥفحس Řعŭا Ǯلƿ اً�يقتصر علىǔأي ǲمǌي ǲب  ǹوǰي ǹأ 
 ƿȋواǩ اŭستهلśǰ في الدولة  أǹ يǰوǹ ملائماًا لقوȃ السوǩ اŬارƳية وŠعŘ أكưر ŢديدĆاǄŭيƲ التسويقȆ ملائماً

   .ƻƕ 1رين وبǨعالية للمǄيƲ التسويقȆ اŭقدم من ƳانƤ منافسś � وكǀلǮ يǰوǹ مواƳهاًالǌرائيةاƳȋنƦية وقدراēم 
 أركانه  العلمȆ للتسويǪ الدوŅ يستمدǹƛ ما ǰŻن اǇتنتاƳه من ƻلال اƦŭادƝ اŬمسة السالǨة الǀكر� أǹ اȍطار

 يوǓح العلاقة بś (I.1)التƴارة اŬارƳية والتسويǪ والتمويǲ الدو�Ņ والǲǰǌ : الرئيسية من ƯلاƯة فروع للمعرفة
 Ǫالتسوي śو ب ƭلاưة الǘǌنȋه اǀالدوهŅ :  

  
             ǲǰ5(ش :(Ņالدو Ǫالتسوي ƝادƦرت على مƯأ Ŗعرفة الŭفروع ا  

  
  
  

                                     
                                 

  
  
  
  

  .Ǎ:28.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.مصǨǘى Űمود حسن هلال: اŭصدر
  

                                     
 
  .Ǎ: 122.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.  أبو علǨة أمś عصام الدين : 1

 Ǫالتسوي
Ņالدو Ǫالتسوي 

 التƴارة اŬارƳية

Ņالدو ǲالتموي 
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 Ɨ *الدولي Ǫارجية والتسويŬارة اƴالت :ƛ  ǹ يقاتƦǘتمدالتسوتǇا Ņالدو ǪدأتيƦم  ǹوتواز ǲوتقسيم العم ǎصƼي الت
 śارة الدولية بƴقيام الت ǅاǇهو أ ǲوتقسيم العم ǎصƼدأ التƦية � فمƳارŬارة اƴالت Ǖاǌدفوعات من نŭا ǹاǄمي

   . 1دول العاŃ � بينما يǰوǹ التوازǹ في ميǄاǹ اŭدفوعات أحد اŭعايير الǰŢ Ŗم حركة التƴارة الدولية
 ƣ *الدوليا Ǫوالتسوي Ǫلتسوي:  ǹوتواز Ʋة التنافسية للمنتǄيŭدأي اƦم Ņالدو  Ǫر يستمد التسويƻƕ ƤانƳ من 

 على اŭستهلǮ -وفǪ اǨŭهوم اūديƮ للتسويǪ  - والǀي يركǄ � التسويǨǪناǄŭيƲ التسويقȆ من الǨلسǨة العامة ل
يعř الاهتمام باŭستهلǮ واحتياƳاته ورغƦاته   � وهو ماالƦداية في ǘţيǖ أوƳه أنǘǌة اǇƚŭسةباعتƦاره نقǘة 

ȃرƻنافسة من ناحية أŭات اƴنتŭة مقارنة باƘǌنŭا Ʋنتŭ Ȇالتنافس Ǧوقŭصائصه من ناحية وتقييم اƻ2و.  
 Ʊ * الدولي Ǫالدولي والتسوي ǲها � : التمويŷأ Ȇمن عدة نواح Ņالدو Ǫالتسوي Ǟم ǲامǰفهو يت Ņالدو ǲأما التموي

ŭعايير الŖ تستƼدم في تقييم بدائǇƛ ǲتراتيƴية الدƻول للسوǩ اŬارƳية � وهǇ ǲيتم ƿلǮ في شǨǏ ǲǰقة أنه يقدم ا
في اŬارƱ أو منح تراƻيǇƚ ǎسة  أو امتلاǭ فروع للمتصديرية أو الاǇتưمار في ƛ ǖƻنتاȆƳ موƳه للتصدير أǇاǇاً

ŭ ساتǇƚ ول فيƻية أو الدƦنƳساتفي دول أǇƚم Ǟتركة مǌسات مǇƚأم ǹوǰيǇ ǞƦǘوبال � ȃرƻ  معدل العائد
ǲبدي ǲمن ك Ǟتوقŭا -ŭدارة اƛ لهاƦر تقǘƻ ةƳسة عند درǇƚ -ƤǇناŭا ǲديƦتيار الƻا ǅاǇ3 هو أ.  
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ǲصǨة الǏȐƻ :  
  

  :  في الǨصǲ اȋول� Ļ التوńƛ ǲǏ النقاǕ اȉتيةƔمن ƻلال ما Ƴا
Ǫ السلǞ واŬدمات واȋفǰار من اŭنتńƛ Ʋ اŭستهل�Ǯ والقائمة أǹ التسويǪ هو ůموعة اȋنǘǌة الŖ تسهǲ تدف * 1

Ʋنتŭا śعلاقة دائمة ماب Ɣوǌن ńƛ ديƚي ǲǰǌب �Ǯستهلŭات اƦات ورغƳحا ƔاǓرƛ ǅاǇعلى أ  ǥدđ �Ǯستهلŭو ا
  . واĐتمǞ في نǆǨ الوقƪاǇƚŭسة ŢقيǪ مصلحة 

2 * ƚا مđ تقوم Ŗية الǇاǇȋة اǘǌنȋأحد ا Ǫالتسوي ǲǰǌوراًيŰ ة� كما يعدưديūعمال اȋسات اǇًياƴتراتيǇƛ  يةȋ 
كما أǹ مدų ȃاƵ اǇƚŭسة في أداƔ هǀا النǌا�Ǖ يحدد بدرƳة كƦيرة . مواƳهة بś اǇƚŭسة والƦيƠة الŖ توƳد فيها

  . مدȃ النƴاƵ الǀي ǰŻن أǹ تصǨر عنه عملياēا
 اǇƚŭسات ƛقليمية� وبروز متعاǛم لدور تة� وتǰتلاǹƛ ما يǌهده العاŃ من Ưورة تǰنولوƳية واتصالية هائل * 3

متعددة اŪنسيات� وŢرير واǞǇ النǘاǩ للاقتصاد والتƴارة الدولية� له اƯȋر الƦǰير في اšاه معǜم اǇƚŭسات الدولية 
  .ńƛ تǤيير اšاهاēا اūالية� وتřƦ توƳهات Ƴديدة بů ǹƘǌالات أعماŮا

  . الاقتصادية للدƻول في اǇȋواǩ الدوليةǇƚسات� ومƖل منǘقȆ للم واقعاًيوم أمراًأǛ ǹاهرة التدوي�ǲ أƦǏحƪ ال * 4
5 *  ǎصائƻ أهم ǹسةأǇƚŭدارة اƛ لالƻ ية� منƦنƳر من دولة أưتها يتم في أكǘǌة أنǇممار ǹفي أ ǲưالدولية تتم 

œنƳȋمار اưتǇدولية للتصدير والا.  
6 *  ǪيƦǘقابلة للت Ǫالتسوي ƝادƦيات ومǇاǇأ ǹƛ أم ǲƻفي الدا Ǯلƿ ǹكا ƔواǇ Ǫهو التسوي Ǫفالتسوي �ǹاǰفي أي م

ƱارŬفي ا ǹاǰفي أي م.  
التسويǪ الدوŅ يسعى ńƛ اكتǌاǥ حاƳات اŭستهل�Ǯ وƛشƦاعها على اŭستوȃ الدوŠ �Ņستوȃ أفǲǔ من  * 7

Ǥقيود أو مت ǲǛ اطات التسويقية فيǌهود والنŪا Ǫوتنسي �śوالدولي śليƄا śنافسŭة الدوليةاƠيƦيرات ال.  
8 *  Ǯلƿ على řƦفيها� وما ين ǹيعملا Ŗة التسويقية الƠيƦال ǥتلاƻهو ا Ņالدو Ǫوالتسوي ȆلƄا Ǫالتسوي śب ǩأهم فر

Ņعد الدوƦال Ȇتسǰت Ņالدو Ǫاطات التسويǌن ǹأ Ʈاطات التسويقية بينهما من حيǌفي الن ǩمن فر.  
التƼصǎ وتقسيم العم�ǲ توازǹ ميǄاǹ اŭدفوعات� اŭيǄة التنافسية : دƝ هȆيرتǄǰ التسويǪ الدوŅ على Ũسة مƦا * 9

  ).اǔŭيǨة (للمنتو�Ʊ توازǹ اǄŭيƲ التسويقȆ والقوة الǌرائية للدولة اŭستوردة 
Ȇة هǘǌة أنƯلاƯ مستمدة من ƝادƦŭه اǀه ǹوأ :Ņالدو ǲوالتموي �Ǫارة الدولية� والتسويƴالت.  
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  :  الǨصȀŤǲيد 
  ų ǹƛمه معيارينǰيح Ȇتسويق ǲأي عم Ƶما اŮيرات � أوǤتŭا Ǟم Ǧيǰعلى الت Ǫهو قدرة التسوي

 الǨرǍ وانتهاز اǇتǤلالوقدرته على  غاية الưǰافة وفي غابة التǌاب�Ǯواŭستƴدات اūياتية الŖ أƦǏحƪ في
 ǏعƤ القيام أمر� وهو  في اŭستقǲƦ والتعامǲ معهان عدم � والǰŻ Ŗن توفيرها وǏنعها ماǹȉالاقتصادية الساŴة 

فǪ تيار الƦيانات اūديưة والسريعة والصادقة والŖ تǔيǪ نǘاǩ نǜام متǰامǲ للمعلومات� يǔمن تدبه بدوǹ توافر 
  . وترشيد القرارالتƘكدعدم 

 ǲاكǌه مƳيرا ما تواưسة كǇƚŭدارة أو اȍفاƿاţا اŮ Ŗير القرارات الƯƘعلى ت ǩالسوǀا� وك Ƶاų على 
ƻاǏة ƿƛا ما على نǜم وأǆǇ وحقائǪ علمية Ǉليمة�بǲ يعتمد  القرارات لا ينǘلǪ من الǨرا�ǡواţاƿ .اǇƚŭسة

 Ǫمرتعلȋاƻ ǩواǇƘير� بǤريعة التǇ ةƠيƦة بǘيŰ يةƳة ال ارŻعد ǲنق Ń ǹƛوư اتƦتقراǇر. روالاƻأ ŘعŠ ǲتدوي ǹƜف �
 ǕاǌسةنǇƚŭرورة اǔبال ȃدƚي ńƛ اūةاƳ ńƛ ƿاţا ƿاǨالن ǹƘǌقرارات رشيدة ب ńƛ ǩواǇȋياƳارŬدارة  �ة اƛو
 كưيرا اƻتلافاƻاǏة وأǛ ǹروفها ţتلǦ يǞ بيانات ومعلومات كافية عنها�� ويستلǄم ƿلš Ǯم đااǇƚŭسة عملية

  . بĔƘǌاررت  قرالاţاǇƿواǩ اŭستهدفة Ȍمما يتǘلƤ القيام بدراǇة معمقة ل اƄلية�اǇȋواǩا هو Ǉائد في مع
 لاţاƿ معلومات ȋ ńƛي قرار� فǹƜ مدير التسويǪ في حاƳة مستمرة اȋولية أǹ اŭعلومات هȆ اŭادة عتƦاراوب

فلم تعد القرارات التسويقية تƛ ǀƻƚلا بعد توفر .  فرǍ متاحةواǇتǤلال مǌاكǲ ǲ ح� Ţليǲ حالات�قرارات
  . ŭنافسś والسلǞ وغيرهاǇواǩ واŭستهلśǰ وااȋأدǩ اŭعلومات وأحدƯها عن 

 التسويǇƛ Ǫتراتيƴية القرارت اŭتعلقة بتǘوير اţاƿ في اŷȋيةعلى درƳة كƦيرة من وعليه تعد اŭعلومات�
Ņوالدوǘم ƲنتŠ ǩالسو ǹلوƻقد يد ǹنافسوŭيدا أو � فاƳ يةرƴتراتيǇƛيدةƳ Ǫتسوي . ǹأ ǲتمƄمن ا Ǯلǀك

أš ǹري � أو بعد  Űاولة دƻوŮا السوŠ ǩنتƲ أفǲǔعوǩتǇƚسة اŭتتǰوǹ لدȃ اŭستهلǏ śǰورة ǇلƦية عن 
.  معلومات للتعرǥ عليها ńƛ اŬاǏة đا� وكǲ هǀه الاحتمالات ŢتاƱ التسويǇƛ Ǫتراتيƴيةعملية Ţسينات على 

ه ǀ دور Şوƭ التسويǪ الدوŅ كقناة متاحة من Ǔمن العديد من القنوات الŤ Ŗد مدير التسويđ ǪيļƘوهنا 
�  السوǩ الدوليةواšاهاتوعن ƻصائǎ لǨرǍ التسويقية ƻارƱ حدود الƦلاد�اŭعلومات � الǰافية والدقيقة عن ا

  .Ǉواǩ الدولية اŭستهدفة ŭȋية وعن ƻصائǎ اŭستهلśǰ وأŶاǕ حياēم في ااوعن اŭنافسة الع
Ʀحف ǲليŢو ǲيǤǌوت ǲيƴوتس Ǟمŝ تقوم Ņالدو Ǫالتسوي ƭياناتوƦالتسويقيال  ȆƳارƻ ǩوǇ ة حول �

 زيادة فعالية هǀه القرارات وǨţيǒ اƼŭاطر ŭ ńƛتǀƼي القرارات في اĐال التسويقŞ ȆيƮ تƚدي واللازمة
  . اŭرتǘƦة đا 

 Ņالدو Ǫالتسوي ƭحوƦلامح الرئيسية لŭز اŐت Ŗال ƤوانŪأهم ا ǲصǨا الǀنتناول في هǇقةوعلاو ƭحوƦه الǀه 
   :اȉتية النقاńƛ Ǖ وƿلǮ من ƻلال التعرǑ الدولية�ية بنǜام اŭعلومات التسويق

  .  أǇاǇيات Şوƭ التسويǪ الدوŅ -                             اŭعلومات كمادة أولية -
- Ǫام معلومات التسويǜون Ņالدو Ǫالتسوي ƭوŞ Ņالدو.   
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I.1.كمادة Ʃولية المعلوماƗ  :  
تتوافر  الǹƜŖ مادة متǀƼ القرار هȆ الƦيانات واŭعلومات  فȋوليةا تتǘلƤ اŭواد اȍنتاƱانƪ عملية ƿƛا ك
 فمن أكŐ اǌŭاكǲ الŖ تنǜيم تƘمينها� ųاƵ القرار على مدǏ ȃحة هǀه اŭادة ودقتها وطريقة Ǧلديه� ويتوق

   :معلوماتتواƳه ǏانعȆ القرار هȆ اūصول على 
  . حديưة*اŭعƿ �řات علاقة باŭوǓوع  * عليها�يعتمد * 

ماريون "ƿƛ يقول   واŭالية الǌƦرية واŭاديةاŭوارد على نǆǨ أŷية Ǉƚسة للم Ƴوهرياًفقد أƦǏحƪ اŭعلومات مورداً
ǿ اربر. Ʊ .رMarion Harper.j. R " ǹا : " أȍدارة ǲƦدارة مستقƛ اŶƛ روعاتǌŭروع من اǌي مȋ اعلةǨال 

 řتع ǲƦستقŭدارة اƛروع � وǌŭا اǀهƛعلوماتŭ1 "دارة ا.  
 مǲư أي مورد من ēاوƿƛا ما اعتŐت اŭعلومات كǀƻƘ موارد اǇƚŭسة � فǹƜ هǀا يعř أǹ اŭعلومات ǰŻن ƛدار

  . موارد اǇƚŭسة 

I.1.1.ما  Ʃية المعلوماǿ :  
  Ȇعلومات هŭا ŐاويتعتǄر الƴتساعد على ةح Ŗعلومات والŭمة اǜأن ǲفي ك ƿاţا اƿƛ القرار أو تصحيحه 

   .التسويقية بالنسƦة للقرارات التƘكد تلعƤ دورا أǇاǇيا في تقليǲ درƳة عدم أĔاكما  اȋمر�لǄم 

  :  المعلوماƩ إńاūاجة * 1
Ǉواȋ ǩ لưǰير من اŭعلومات عن اا في حاƳة ملǰيتهأو ا نǌاطهأو ا حƴمهǹأيا كا Ǉƚسةƛ ǹƛدارة أي م

 Šا ǰŻنها من تǘوير ǖǘƻ تسويقية ناƳحة ارŮ Ǎ أو ţلǪ فا� وكǀلǮ القوȃ الƦيƠية الē Ŗدد أعماŮاŭستهدفة
 اŭعلومات ńƛ زيادة اūاƳة ńƛهناů ǭموعة من العوامǲ أدت و. Ǉواȋ ǩوالاǇتƴابة للتǤيرات الƦيƠية في هǀه ا

  : Ǔر ųملها فيما يلȆ ا في الوقƪ اūالتسويǪمن قǲƦ مديري 
 � وهǀا يتǘلǓ Ƥرورة  تنوعاًوأكưر  معقداًن التسويǪ نǌاطاً ǇواƔ اƄلية أو العاŭية مما Ƴعǲ ماǇȋواǩ اتساع. 1

Ǉواǩ وŢليلها ȋ على الƦيانات اŬاǏة ǀđه الƛلا باūصواŭوائمة مǞ متǘلƦات هǀه الاǇواǩ � وƿلǮ لن يتوافر 
   �والاǇتǨادة منها

عملاƔ بالسوǩ قد يƚدي ل ا مǞ حاƳاتيتواƔم لا تقدŉ منتƳ Ʋديد أǹ تǰلǨة اƼŭاطر التسويقية � ƿƛ ارتǨاع. 2
ńƛǩه من السوƳروƻله وǌا في فƦƦǇ ǹوǰقد ت ǲعة بǨة مرتǨلǰروع لتǌŭا ǲمŢ 2 �   
 Űاولة تلƦية رغƦاēم � فالتǄايد اŭستمر في دƻول اǌŭترين Ţ ńƛول اŮدǥ من ůرد تلƦية حاƳات اǌŭترين .3

لاƻتيار وبالتاŅ أƦǏح من الصعƤ على اŭنتśƴ  على السلǞ � وزادت قدرēم على ا وطلƦاً ƛقƦالاًأكưرƳعلهم 

                                                 
  P. kotler &B. Dubois. « Marketing Management». 9 edition. Ed: publi-union. Paris. 1997. p : 129               : 1   

  .Ǎ: 66. 67 . مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره . لدǇوقȆ حامد أبو زيد  ا :  2 
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 النǜم اŭنهƴية ńƛاŭنتƴوǹ  اšه تقدمها منتƴاēم � لǀا الŖالتعرǥ على شعور اǌŭترين بالنسƦة للمǄايا اƼŭتلǨة 
 ƮحƦة لǇودراǨتǔيلاتǩالسو �   

نافسية كالعلامات التƴارية وتنوع  التلǇȌلحة الƦائعś اǇتƼدامية � فƦتǄايد رالتحول في طƦيعة اŭنافسة السع. 4
 اȋدواتية هǀه  معلومات عن مدȃ فاعلńƛ وترويƲ اƦŭيعات � أƦǏحوا في مسيǹ ǆواȍعلااŭنتƴات � 

  �1التسويقية
 تناقǎ اŭوارد الƦǘيعية � بسƤƦ ندرة هǀه اŭوارد يسعى كلا من اŭسوقوǹ واŭنتƴوǹ للحصول على .5

   � شǲǰ ممǰنبƘفǲǔ واǇتǤلاŮاعرفة الƦدائǲ اŭتاحة أمامهم  اŬاǏة Šنتƴاēم ŭاŭعلومات
 تتǔمن العديد من اŭنافسś ويحاول كǲ منافǆ اūصول على أكŐ اǹȉ اȋعمال حيƮ طƦيعة اŭنافسة�زيادة  .6

 مما يستدعȆ وƳود نǜام مستمر من اŭعلومات اūديưة ŭعرفة حالة السوǩ وهيǲǰ اǰŭا�ƤǇقدر ممǰن من 
  �اŭسوقوǹة الǇ Ŗوǥ يواƳهها اŭنافس

 مما ŸعǇ ǲريعة� التǘور العلمȆ والتǰنولوȆƳ اŭستمر� حيǹƛ Ʈ كǲ الصناعات أƦǏحƪ تتǘور بصورة .7
   � اŭعلومات الŖ تواكƤ هǀا التǘورńƛاŭسوقوǹ في حاƳة 

 القرارت لاţاƿدائم  اǇتعداد القرارات التسويقية � حيƤŸ Ʈ على ƛدارة التسويǪ أǹ تǰوǹ على اţاǇƿرعة . 8
اللازمة اŭلائمة اŬاǏة باŭنتƴات اūالية أو اŪديدة � وهǀا يتǘلƤ منها وƳود نǜام مستمر ليمدها باŭعلومات 

  .2عند اūاƳة ƛليها
2 *  Ʃاǻالبيا ǦعريƫƩوالمعلوما:   

م � وźلǖ  بينهالوƯيقة برغم العلاقة  Dataعن الƦيانات źINFORMATIONتلǦ مǨهوم اŭعلومات     
 śلحǘصŭين اǀهوم هǨم śب ǒعƦمن . ال Ʋي ينتǀهم الǨال ƔوǇو ǖلŬادي اǨا�ولتǀمنهماه ǲك ǥنعر ǥوǇ  :  

Ɨ *Ʃاǻالبيا: "Data "  

 وتعليمات ƝدمƦاưŤيū ǲقائǪ أو :" الƦيانات على أĔا   sheily & cachman وكاſانشيلي يعرǥ كǲ من  -
  .3 "ةاȋوتوماتيǰي اȉلات أو اȋفرادǤǌيǲ بواǘǇة ǲǰ رȆũ للاتصال والتǨسير � والتشفي 

ǲư  عام على أĔا ŤاتǨاǩاللǤة أو الرياǓيات أو الرموز الƦديلة الŖ عليها :"  بĔƘا سوǻيا Űمد البǰرȅوتعرفها  -
 � ǅالناǥهداȋاهيمو  واǨوم ƭ4"أحدا .  

                                                 
  .Ǎ .80  . 1996. القاهرة . ة قصر الǄعǨراǹ مǰتǜǻ " .Ʀم المعلوماƩ التسويǬية".حسن Űمد اŪندي    : 1

دارة رǇالة ماƳستير في ƯƘƫ" . ƛير المعلوماƩ التسويǬية على قرار شراƔ وƯائǏ ǪناديǪ الاستưمار" .Űسن عƦد النœ اƄسن   : 2
  .Ǎ .72  . 2001 .القاهرة.Ƴامعة بن ǆſ. اȋعمال 

 مǰتƦة ومƦǘعة اȍشعاع الǨنية Ǖ1."مدǲƻ إدارȅ:لوماƩ اȍداريةǜǻم المع".كامǲ السيد غرا�ƣ فاديه Űمد حƴازي  : 3
  .Ǎ :40 .1999.اǰǇȍندرية 

  .Ǎ :106  .1998. اǰǇȍندرية. الدار اŪامعية . "المǨاǿيم الأساسية : ǜǻم المعلوماƩ اȍدارية" .Ǉونيا Űمد الǰƦري    : 4
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 أو اǌŭاهدات في Ǐورة أرقام أو  أي هȆ اūقائƻǪام�هȆ حقائǪ " :قائلا عبد العزيز ƷسƗǺمś وعرفها  -
 .1يتم معاŪتها ة الاǇتƼدام � أي Ńحروǥ أو رموز � وغالƦا ما تǰوǹ غير مرتƦة أو غير Ƴيد

 والǰلمات والرموز الŖ تقوم بتمưيǲ اūقائǪ واǨŭاهيم بǲǰǌ ملائم ǰŻن فيه واȋحرǥ اȋعدادƿا هƛ ȆفالƦيانات 
 ǹالانسا ǲƦتها من قŪتها أو معاŦةأو ترǄهƳȋتروني اǰتحول ت لةالالńƛ � Ʋلة نتائưمȋيانات فقد واƦيرة عن الưك 

 ǲاعات العمǇ في عدد ǲưوعيةتتمƦǇȋحدهم اȋ هريةǌيعات السنوية أو الƦŭوية � أرقام اƳ ǕوǘŬ أو رقم رحلة 
  .اł .....اȍنتاƱأرقام 

ƣ *Ʃالمعلوما: " Information"   

-  ǥجوردون" عر .ƣ .ǆيǨداي gordan . B. Davis ǹروƻƕو" Ȇعلومات كما يلŭا  ": Ȇعلومات هŭا
 هلقرارات )مدركةو أ( مستقƦلها � والŮ Ŗا قيمة حقيقية دنǨعا للǨرالƦيانات الƛ Ļ Ŗعدادها لتصƦح في شǲǰ أكưر 

  . 2ولتصرفاته
 .Ʀ" 3Dataيانات اŬاميها نتيƴة معاŪة اللůموعة اūقائǪ أو اŭعارǥ اŭتحصǲ ع:"  بĔƘا "الشماǝ" وعرفها -
اŭعلومة هů Ȇموعة بيانات Ţمǲ :" التعريǦ التاDhénin& founie "  Ņ دǿينś وǧورň" ا مكما قد -

)ǲا ف) تنقǀه � لǘيƄ يدةŪعرفة اŭرد باǨتسمح لل Ȇوع � وهǓأو مو ƭمعرفة حول حدƜ روريǔنه من ال
 .4ول على معلومات لاţاƿ قرارات Ƴيدةاūص

      Ʊ *الع Ʃوالمعلوما Ʃاǻالبيا śقة بȐ: 
من الاǇتعراǑ السابǨŭ Ǫهوم كǲ من الƦيانات واŭعلومات � ǰŻن القول بǹƘ علاقة الƦيانات باŭعلومات      

 � Ȇالنهائ Ʋنتŭام باŬواد اŭعلاقة ا ǲưام فمŬواد اŭا ǲǰǌيانات تƦيالȋ تهاŪمعا ƪŤ Ŗام من معلومات � الǜن 
 ńƛ بتلقȆ الƦيانات من مصادرها اƼŭتلǨة Ţ Ľليلها وتƦويƦها وتصنيǨها حŕ يتم ƛرǇاŮا اƔًبدبǘريقة Űددة � 

 ǲǰǌعنية � والŭهات اŪا)I.1 ( هǀعن ه ŐرةيعǰǨل.الǀوب Ǯف Ɯ هǀعلومات فهŭعناها عن اŠ Ǧتلţ ياناتƦال ǹ
  . تƦدأ من حيƮ تنتهȆ الƦيانات اƻȋيرة

  
  
 

                                                 
دار قƦاƔ للƦǘاعة والنǌر ."ادȅ والعشريǺإدارة الأعماǱ وŢدياƩ الǬرن اū" .أمś عƦد العǄيǄ حسن  : 1

Ǟ2001.القاهرة.والتوزي.Ǎ :163.  

2 : Gordon. B. Davis &Autres.  «Système d’information Pour le management». Volume .1. Ed : économica. Paris. 
1986. P : 116. 

3  :   ǹروƻȉماع واǌمد حسن الŰ ǲليƻ. " Ǳإدارة الأعما Ɲر م."مبادǌاعة والنƦǘلل Ƥتǰسة دار الǇƚ . دادǤنة .بǇ ǹبدو
 .Ǎ: 108 .النǌر

4 :  Jean – françois Dhénin , Brigitte Fournie. «50 thèmes d’initiation à l’économie d’entreprise ». Ed : Breal. Paris. 
1998. p. 165.  
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 ǲǰش)I.1( :  śƦي ǖǘű ياناتƦال ǲويŢ يةǨكيńƛ ƿاţبصددها قرار معلومات لا .  

   
  
  
  
  
 
 
  

دار . Ǖ .1 .  "اȍدارةمدǲƻ كمي ǜǻ : ĿرياƩ الǬراراƩ الادارية "  .مǌرقȆحسن علȆ  :المصدر
  . Ǎ:50. 1997 .الأردن.  عمان .المسيرة

  

I.2.1. اȀواعǻƗا وǿدور � Ʃية المعلوماŷƗ  :  
 للمǇƚسات في العصر اūاŅ � فلŢ Ȇǰافǚ اǇƚŭسات على بقائها  ƳوهرياًورداًأƦǏحƪ اŭعلومات م         

 زدهارلاا من الƦيانات واŭعلومات � أما ƿƛا أرادت  هائلاًفهȆ ملǄمة بš ǹƘمǞ وتنقȆ وǹǄţ وتستƼدم كماً
 Ƥƴديد فيŪورد الاقتصادي اŭا اǀđ Ǫعلى غيرها فيما يتعل ǩوǨتت ǹعليها أ .  

  . اŪيد والسليم اȋداƔ وبالتاŅ أǹ تƚمن اŭعلومات اللازمة الŖ تţƛ ǲǨǰاƿ القرار الصحيح فعلى اȍدارة

1 * Ʃية المعلومــــاŷƗ :  
  : اŭعلومات ةƛبراز أŷيهǀه بعǒ النقاǕ الǰŻ Ŗن من ƻلاŮا      

 والŖ يتوقŮ Ǟا - ƼتلǨة التƴارية اŭتǨاقاتلاوا الدول�بś  صديرت والǇتيرادلاا ūركة اŭتصارعǹƛ النمو  •
 .العاŭية يعتمد على قدرēا على العمǲ في ǲǛ هǀه  اليوم ومستقƦلاًاǇƚŭسات Ƴعų ǲاƵ – التǄايد مستقƦلاً

 لȌعمال Ƴديدة  وقدمƪ فرǏاًللمǇƚسات الصناعية زادت من قيمة اŭعلومات اتلاقتصاديلŭية أوالعوŭة فالعا
 Ȇǘعلومات اليوم تعŭم اǜس� فنǇƚŭليلية اتاŢ ها واتصالية قوةƳتاŢ  ساتǇƚŭاراš امŤȍ اē ēدارƛدارة اوƛو 

 على أنǜمة معلومات اǇƚŭساتولǀا ƤŸ أǹ تستحوƿ  � ةحدودها القوميعمال على أȋ ƪǘţ ǆǇا
  �Ǉواǩ العاŭية والدولية ȋتصƦح أكưر رŞية في ا قوية تǌارǭ بǨعالية لواتصالات

• ŭورة اƯ Ǌيعي Ńالعا ǹƛ دورا هاما ǹاƦعلومات تلعŭيا اƳنولوǰعلومات وتŭمة اǜأن ǹƜا فǀعرفة � ولŭعلومات وا
 Ɣية وبقاŞساتفي رǇƚŭاحها في ااųو ȋ ةǨتلƼŭا ǩواǇ� 

أنهااتخاذ القرار بش المعلومات البيانات العشوائية  

 فرز
 تنقيح

 تلخيص
 تبويب
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 من ƻلال رباȋƵا اليوم تسعى ŬلǪ مǄايا تنافسية لتحقيǪ اǇƚŭساتحدوƭ تǤيرات في بيƠة الاعمال � ف •
 Őالقيمة ع Ǫلƻالن Ʊنتاƛ امǜ دماتŬوا Ǟعتمادااسل Ŗوارد الŭة  على اǨلǰالت ǒǨţ . علوماتŭام اǜن ǹƜا فǀول

 الŖ اǇƚŭساتمتعددة في يرات ي ƻلال ƛحداƭ تǤمن" Value"  القيمة ƻلǪ من ƻلالاǇƚŭساتǰŻن 
 �1 على تǰنولوƳيا اŭعلوماتاعتماداًأƦǏحƪ أكưر 

•  ǥأهدا ǞǓة في وŷساŭسةاǇƚŭبدقة� اš ورةǏ علها قابلة  وفيǅللقيا�  
 وƿلǮ من ƻلال مساŷتها اƼŭتلǨة� التسويقية اȋنǘǌة في أداƔ اǇƚŭسةاŭساŷة في التعرǥ على مدȃ كǨاƔة  •

  علىتيƴيةااǇȍتر وكǀا الرقابة التسويقية� والرقابة الدورية على اǖǘŬ الرŞية�في ųƛاز ǘƻوات الرقابة على 
  �ƳيةالƦيƠة التسويقية الداƻلية واŬار

 منافǀ التوزيǞ وكǀا اريواƻت التسويقية اŭتعلقة باŭنتƲ � وتسعير اŭنتƴات � وتقسيم السوǩ � تالقراراترشيد  •
 .2اȋمǲư اǄŭيƲ التروȆŸ دبتحديالقرارات اŭتعلقة 

2 * Ʃدور المعلومــــــــا :   
ś لرار � كما أĔا تساهم في ǨŢيǄالعام ţȍاƿ القاȋولية اŭادة اعتƦارها تتƴلى أǇاǇا في اŭعلومة    قيمة 

ǦائǛا عدة وŮ علومةŭبينهم � فا Ǫالتنسي ǹماǓ3و .   
 تسيير أي مǇƚسة يقتţƛ Ȇǔاů ƿموعة كƦيرة من القرارات اŭتنوعة من بينها :المعلوماƗ Ʃساǅ الǬرار •

( أǇاǅ عملية ţƛاƿ القرار Ő القرارات التسويقية � كما أǹ توفر اŭعلومات ƿات اŪودة أمر Ǔروري � ƿƛ تعت
ǲǰش I .2 (ه متƳتواǇ Ŗكد الƘة عدم التƳمن در ǒيǨƼتساهم في الت Ȇفه �Ƽ ر الوقوعǘƻ Ņالقرار وبالتا ǀ

 Ɣاǘƻفي أ�   
ƤŸ أǹ تǄود ...) عملية Ťوين � معاŪة الǘلƦيات(كǲ عملية تسيير  : واƫصاǱالمعلومة عنصر ƫسيير  •

 .اǇƚŭسة داƻلية بű śتلǦ أفراد اتصالأǹ اŭعلومة أداة  كما تنǨيǀها�Šعلومات حǰŻ ŕن 
 ǖا فقǀه ǆاوليŶƛقى على وƦت ǹƘسة بǇƚاتصال تسمح للمŠ دائم Ǟم Ǧيǰعلومة تسمح بالتŭها� فاǘحي 

ǖيƄةاƠعلى بي ǥيلة تعرǇو Ȇسة � فهǇƚŭا  )ǩة السوǇ4)كالقيام بدرا�  
سة تƦادل للمعلومة بű śتلǦ اŭستويات الادارية أو في نŸ ǆǨري في اǇƚŭ : المعلومة وسيلة ƫنسيǪ وǧعالية •

 � فاŭعلومة تربű ǖتلǦ وǛائǦ اǇƚŭسة اǇƚŭسةاŭستوȃ � هǀا يسمح بالتنسيǪ بű śتلǦ نǌاطات أفراد 
  �فيما بينها 

                                                 
  .Ǎ:57 .2003القاهرة  . Ǖ1 . بǞ الدار اŮندǇيةمǘا. "بś النǜرية والتطبيŞ : Ǫوƭ التسويǪ" .فوزي مدكور  : 1

  .Ǎ:19  . 1998.القاهرة . مركǄ القاهرة للتعليم اǨŭتوǜǻ" . Ƶم المعلوماƩ التسويǬية  " .أمينة Űمود حسŰ śمود  : 2

   Jean François Dhénin . Of – cit. . P : 168.                                                                                                                 : 3  
4:                                             .23. P. 1992. Paris. fourcher:  Ed.  Economie d’entreprise»« .Dabelet. M  
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تقرير عن  � فهȆ تǄودهم باȋفراد لتحǨيǄ  بعǒ أنواع اŭعلومات تعد مصدراً :واشتراǭالمعلومة عامǨŢ ǲيز  •
درƱ كǨاēƔم في أداƔ العمǲ � فهȆ تساعدهم على فهم ŶوƱƿ التنǜيم الǀي يعملوǹ فيه وهȆ تعȆǘ راحة 

  .1من اŪهد  بǀل مǄيداńƛً يدفعهم مما تتǘابǪ واūدود اŭسموđ Ƶا �اȋداƔ تǰوǹ الاŴرافات في عندما
Ʀمرت ƤالǤفي ال ǹوǰسة يǇƚŭا ǲƻيد داŪا ȆتماعƳالا ƹناŭام   فاǜود نƳبو ǖاتصال Řيتس ŕفعال � وح 

 Ʋيدم ǹرد أǨلل )ǭرǌيارات ا) يƻعلى علم بقرارات و ǹوǰي ǹأ ƤŸ سةǇƚŭفي اȍوة � دارة وأهدƳرŭافها ا
 � ")دارة بالمشاركة ȍا" ƻاǏة مǌاركتهم في ţƛاƿ القرار ( فاŭعلومة تساعد على ƛدماƱ العمال في اǇƚŭسة 

 .سة وŢسś الروابǖ الاƳتماعية وتسمح بƜنǌاƔ فرǩ متناف
  

 ǲǰالش)I.2( .  ǥأهدا ǪقيŢ علومات فيŭسة دور اǇƚŭا:  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  . ƿ.Ǎ : 08كره مرŰ. ǪƦǇ ǞƳمود أمينة Űمود حسś :المصدر
  
   :ǻƗواǝ المعلوماƩ المطلوبة لتƼطيǖ ورقابة النشاǕ التسويǬي * 3

لوبة من رǲƳ التسويǪ لاǇتƼدامها في أغراǑ التǘƼيǖ والرقابة  من اŭعلومات اǘŭأǇاǇية     هناů ǭموعة 
 :هȆالتسويقية وأهم هǀه اŭعلومات 

 
 

                                                 
  .Ǎ:119.نǌر Ǉنة بدوǹ.اǰǇȍندرية. Ƥ العرĺ اūديƮاǰŭت. "ǜǻم المعلوماƩ لاţاذ الǬراراƩ اȍدارية " .ũƛاعيǲ السيد   : 1 

 تحقيق الأهداف بنجاح

 أداء إداري جيد

 المعلومات الجيدة

 قرارات رشيدة



   .                                                    Űاولة Ţديد Ǘبيعة Şوƭ التسويǪ الدولي:لǨصǲ الأوǱا

 

48 
 

 

 Ɨ *مǲشمƫو Ǧالموق ǲة بتحليǏاƻ Ʃ1علوما:   
1 . ǲليŢالطلب: śǰستهلŭيقوم ا ŕوم Ɣراǌه وأين يتم الƔا يتم شراƿوما Ɣراǌديد من يقوم بالŢ وهنا يتم 

Ɣراǌو ��بالǹيدفعو ǥوǇ تري في كمǌŭا ǭلوǇ يرǤيتǇ Ǧوكي Ʋنتŭا Ɣعند شرا ǲƦستقŭا��  
2. ǩالسو ǎصائƻ: اعات السوقيةǘوالق Ƥرتقŭا ǩم السوƴديد حŢ اهاتوفيها يتمšوا ǲƦستقŭفي ا ǩالسو 

  �اŭتوقǞ في السوǩ ومعدل النمو اǇƚŭسةوحصة 
ة وǇلوكهم في السوǩ وماهȆ نقاǕ القوة من هم اŭنافسوǹ وما هȆ براůهم التسويقيويتم Ţديد : المناǧسون.3

 ǲƦستقŭة التنافسية في اƠيƦال ǞǓعند هم � وو Ǧعǔوال�  
 والقواعد اǰūومية� واūالة الاƳتماعية والاقتصادية والاǇتقرار اƳȍراƔات وهǲưŤ Ȇ :البيƠة اŬارجية . 4

 ȆǇداماتالسياƼتǇوا ǹاǰيا وتوزيعات السƳنولوǰم التēوتقسيما ēاهاšاية مواŧة وƠيƦتعلقة بالŭا Ȇوالنواح 
 Ǯستهلŭا�  

 واŭوارد واŭهارات اȍنتاƳيةد اŭتاحة واŭهارات التسويقية واŭهارات ر وهȆ تǌمǲ اŭوا:الداƻلية البيƠة .5
  .  اŭستقƦليةšاهاتوالا واŭهارات التǰنولوƳية اŭالية�

 ƣ *Ŀ ǲưتمƫي وǬالتسوي Ʋة بالمزيǏاƻ Ʃ2معلوما :  
1 .  Ʋا � :المنتđǀƳ نǰŻ Ŗاعات الǘالق Ȇوماه � Ǟالسل ǄييŤ نǰŻ Ǧومنافعها وكي Ǟالسل ǎصائƻ Ȇماه 

  � � اŭنافسś اūاليś واŭنافسś اŭرتقśƦ التǰǌيلةوما هƻ Ȇدمة ما بعد الƦيǞ �التǤليǦ � العلامة التƴارية � 
 اŭنتƴاتلƤ � كيǰŻ Ǧن تسعير ǘƻوǕ ية اŭنافسة � مرونة الǘ ماهȆ السياǇات التسعير:السعر  . 2

 Ǯية السعر للمستهلŷة أƳودر śنافسŭعار اǇقدمة � أŭصومات اŬوا�   
3. Ǟديد  : التوزيŢ ة للسلعة أماكنƦǇناŭا Ǟاهات التوزيšلوبة واǘŭافة اưǰاه السلعة � والš Ǟالتوزي ǀمناف 

ǲǰل ƤǇناŭالربح ا Ǌديد هامŢئة وǄƴملة والتŪار اƴادي لتŭا Ǟال التوزيǰوأش Ǟالتوزي ǀو في منافǔع 
  �اǘŭلوبة 

4 . Ʋديد :  الترويŢو � Ʋانية للترويǄمي ǲǔأف Ȇيةما هŷȋلا من اǰية لƦالنس ǹعلاȍا ȆصƼǌال ǞيƦوال 
 الǘلƤ � وما هȆ أفǲǔ طريǪ للترويƲ وŢديد اǄŭيƲ التروȆŸ اŭناƤǇ وأنسƤ اǇتمالةوتنǌيǖ اƦŭيعات في 

 ǲائǇوȍاǹعلا ǲائǇالر Ƥعلانية وأنسȍا .   
 Ʊ * ǆاييǬمƔالأدا :  
- ǕوǘŬ اليةūيعات اƦŭا Ȇماه Ʊنتاȍا �   
  .  من ƳانƤ العملاƔ واŭوزعś والرأي العامللمǇƚسة الصورة الǀهنية -

                                                 
  .Ǎ:144 . مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره  . "مبادƝ التسويŰ ". Ǫمد فريد الصحن   : 1

  .Ǎ: 145 . نǆǨ اŭرǞƳ السابŰ . Ǫمد فريد الصحن   : 2
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- Ȇالوع ȃد مستوƼستŭا Ʋمللتروي .   
- Ǟتوزي Ƥنس Ȇا في ماهēاƴة منتǨتلƼŭر اƳتاŭا  .  
I.3.1 . ǎصائƻ اǿومصادر Ʃالمعلوما:  

 وتنوعها� Ƴودة اŭعلومات اŭتاحة وكǨايتها ازدادت القرارات الناƳحة كلما اţاƿ على ةالقدر تǄداد        
 الŖ اƻȋرȃ في شرحها للحقائǪ اŭتعلقة بالǜاهرة موǓوع الدراǇة والتحليǲ � وŦيǞ اŬصائǎ ةقالد ومقدار

  .ترتđ ǖƦا 
1 * Ʃالمعلوما ǎصائƻ :   

 ǭات قيمة      هناƿنافعة و ǹوǰت ǹا أŮ ا ما أريدƿƛ علوماتŭا اđ Ǧتتص ǹأ ȆǤƦعامة ين ǎصائƻاقتصادية� 
  : 1اļȋفي  وǰŻن تلƼيصها

1. ƪالمناسبالتوقي: ǀƼتŭ علومةŭا ŉلتقد ƤǇناŭا ƪالتوقي ǹƛ عيار القرار�ŭا Őيعت ȆǇاǇȋا� اēودŪ فلا قيمة 
لوقƪ اŭناƤǇ للمستǨيد  بǲ على العǆǰ فǹƜ وǏوŮا في ا�القرارالوقƪ اŭناŭ ƤǇتǀƼ للمعلومة ƿƛا Ń تصǲ في 

  : من أŷها  مǄايايحقǪ له عدة
* śǰŤ دارةȍاقمهااǨت ǲƦلات قǰǌŭة اŪومعا ǥرعة التصرǇ من �   
 * ǲتقليǥراǇȍدام في اƼتǇتاحة اŭوارد اŭا ŭسةباǇƚ�  
  .  وتنǨيǀها  اŪديدةاȋفǰارالتمǰن من متابعة * 
2 .Ȍل Ʃية المعلوماƷȐǏرǣا اȀة منǧدȀالمست Ǒ: دƼستŭات اƳعلومات لاحتياŭملائمة ا řوالصلاحية تع 

 ǹأ ƤŸو � śممƔتتلا Ǟعلومات مŭاتااحتي اƳستويات اŭا في اŮ śدمƼستŭا ȍ ةداريةǨتلƼŭا.   
رئيسȆ في Ţديد القيمة الاقتصادية للمعلومات فملائمة اŭعلومات لاحتياƳات متǀƼي القرارات ǲưŤ العامǲ ال

بǀلƪ  الصǨر � بǲ أǹ اƦŭالǢ واŪهود الŖ نقيمتها م تقترƣ اȍدارة احتياƳاتنǨسها � فاŭعلومات الŖ لاتلائم 
 ǲيƦǇ ليلهافيŢميعها وš تعتŐ سائرŬالة نوعا من اūه اǀ2في ه�  

3. Ʃالمعلوما Ŀ ةǬưعلومات مو: الŭح اƦتص Ȇǰنهم من الاعتماد في  لǰŤو � śدمƼستŭقة اƯ ǞǓƿاţا 
  : التالية اȋربعةقراراēم � ƤŸ أǹ تتوافر فيها العناǏر 

Ɨ*علومات الصحيحة "  :الدقةŭة اƦنس řتع Ȇوهńƛلال فترة زمنية معينةƻ ليةǰعلومات الŭموع اů "3 � Ń اƿƜف
 باšاهات وǏنǞ القرارات اȋعمالفهǀا Ǉينعǆǰ بتوƳيه تǰن اŭعلومات اŭتوفرة عن الǜاهرة دقيقة وǏحيحة� 

 ) .I.3 الشǲǰ( ة الŖ تربǖ دقة اŭعلومات ŠنǨعتها يوǓحها قƻاطƠة � والعلا

                                                 
  .Ǎ:17 .مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره . حسن Űمد اŪندي   : 1

2:   Jean – François  Dhénine ; Brigitte fouie . op – cit. P : 166.                                                                    
3 :  Żليود وراǰالاداية " .ند م Ʃم المعلوماǜǻ " . ةŦتر � Ƥرور عل: تعريǇȆ ȆŧماŪد اŧم أǏرور � عاǇ  . Ʊ2 .  ƺريŭدار ا

  .Ǎ: 729 . 1990. الرياǑ . للنǌر
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   Ǎ :20 .  مرجǞ ذكرǽ .الجندƷ ȅسŰ Ǻمد :المصدر

 فƿƜا كانƪ ومات�اŭعلţتلǦ درƳة الدقة اǘŭلوبة في اŭعلومات حسƤ اŭدȃ الǄمř الǀي تǘǤيه هǀه 
  �Ǐحيح والعǆǰ  بعيداً فǹƜ درƳة دقتها تقǲ كلما تناولƪ مستقƦلاًمستقƦلية�اŭعلومات عƦارة عن تنƚƦات 

 ƣ *وعيةǓعلومات من :الموŭلو اƻ řوعية تعǓوŭا �Ǆعلومات  التحيŭا ǦريŢ أو ǲالنية في تعدي ƣأي غيا
  .1 أو لتحقيǪ أغراƻ ǑاǏة�ȆقلتاŭللتƯƘير على 

أي تعȆǘ ) متحيǄةغير ( ƤŸ أǹ تǰوǹ موǓوعية   Ƴيدةةتǰوǹ اŭعلومحŕ " :بƘنه "ǧfournieورň " ولويق
Ǟحيحة عن الواقǏ ورةǏ"2�   

 Ʊ * قابليةǪيǬعلومات :التحŭا ǆǨن ǎعة وفحƳراŭ يدينǨستŭا Ǧتلű śة بƦتسǰŭا ǩاǨة الاتƳدر řوتع ńƛ 
 ǆǨأو ن ǆقاييŭا ǆǨنƲالنتائ�   

 وألا اŭقارنات� اŭعلومات في شǲǰ كمȆ ليسهǲ عملية ƳƛراǑ Ɣ وتعř القدرة على عر:الǬياǅ قابلية* د 
   .أمǰنتǰوǹ اŭعلومات في شǲǰ وȆǨǏ كلما 

كمية اŭعلومات اŭناƦǇة الƤŸ Ŗ أǹ تتوافر لدȃ متǀƼ القرار� يقصد ǀđه اŬاǏية :الǰمــــــية  . 4
 ƳوانƤ اǰǌŭلة موǞǓ الƦحƮ � وƿلǮ دوǹ تǨصيǲ زائد أو Ÿƛاز  الǌاملة بǰافةاȍحاطةوالǰŤ Ŗنه من 
  :  والǰمية اŭناƦǇة للمعلومات تتحدد في ǓوƔ العاملś التاليś . يǨقدها معناها 

 Ɨ *Ǳأي :الشمو Ɣاحتوا Ǫقائūعلومات على اŭية اǇاǇȋا ƤوانƳ افةǰلة لǰǌŭا�  

                                                 
   .Ǎ :150 . مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. ŧن ƛدريŦ � ǆال الدين Űمد اŭرƯ ȆǇابƪ عƦد الر :  1

2 :  Brigitte fournie . Jean françois dhénin. OP – cit. P :166.                                                           

ǲǰالش ) I.3:(Ʃعة المعلوماǨومن Ʃدقة المعلوما śقة بȐالع.  

 أ
 ب

 جـ

عدم وƳود نǜام
معلوماتلل  

 دقة اŭعلومات

 اŭنǨعة اŦȍالية

فر وينǜام معلومات
 بدرƳة أقǲ معلومات

100% من

وفر ي نǜام معلومات
معلومات بدرƳة دقة 

100% 
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 ƣ *ازŸȍلا:1ا  Ƽمت ǩغراƛ  نهƘمول بǌفهم ال ƤŸ ياناتƦر من الŞ القرار في ǀحصائياتƛو Ǯلƿ ǹأ ƿƛ � 
 ƣلوǘŭن اǰة له � ولƦموعها بالنسů علومات فيŭمن فائدة ا ǲالقرار ويقل ǀƼمت ƪمن وق Ǟيǔي ǹنه أƘمن ش

 ǞǓعلى موا Ǆتصرة تركű تتوافر معلومات ǹهو أǥراŴوعية � أي أنه الاǓوŭا ǕوǘŬعن ا ǥتلاƻأو الا 
Ǐاƻ Ƥحǘتص ǹأ ƤŸازŸȍا Ȇهامة ه ȃرƻية أǏاƻ مولǌية ال�  

مś على ƛدارة هǀه ائ Ǉريعة التǤير وتستلǄم من القاǇƚŭسات ǹƛ الǜروǥ الƦيƠية اƄيǘة ب:اūداƯة  * 5
القرار اřƦŭ على معلومات  و. أ عليها من تǤيرات بƘول بǲǰ ما يǘر أǹ يǰونوا على علم أولاًاǇƚŭسات

  �اǇƚŭسةǰوǹ النتيƴة Ǔياع فرǍ كưيرة على  وتي�ǲǌǨ ما متقادمة غالƦاً
 .القرارات اţاƿ وتعř تǰييǦ اŭعلومات لتتناƤǇ مǛ Ǟروǥ :2المروǻة * 6

          ǹوǰت ǹعلومات أŭفي ا ƤدةويستحǬير معǣلا � بسيطة و ŕح ăيąƦƌǀƊلǀƼهداً متƳ هم  القرارǨل 
  � Ţليلها وتƦسيǘها وفهمها Ƴهد Ǔƛ ńƛافة بسƤƦ تعقيدها وتركيƦها � ƛليهاŭعلومات الواردة 

ǀوك ǹاǰمƛ ƤŸ ǮالاعتمادلƩا  على المعلوماǇاǇأ ǹوǰت ǹن أǰŻ Ǧيǰف Ǯلƿ Řيتس Ń اƿƜف � ƿاţلا 
ǒبع ȆǨدارة � فȍالقرارات وترشيد ا ǹحياȋااǰمƛ على ǹوưاحƦال ǚǨهم لعدم الاعتمادنية  يتحƯاŞأ Ʋعلى نتائ 

Ǉة لǜروǥ الƦحƮ موǞǓ النǜر � وبالتاŅ اŶوƱƿ الدرلǮǌ في مدȃ تعƦير ưŤيǲ العينة لǜروǥ اĐتمǞ أو ا
  � القرارات اţاƿفي  يعتمد به  Ǐاūاًلاتǰوǹ نتائƲ مǲư هǀه أǇاǇاً

 أكưر مما يتوقǞ أǹ تǨيدها أي أǹ تǰوǹ اǇƚŭسةŠعŘ أǹ لاتǰلǦ  � المعلوماƩ إقتصاديةƤŸ أǹ تǰوǹ  وأƻيراً
  . 3قيمتها Ÿƛابية

  ǰƫلǨة المعلوماƩ – منǨعة المعلوماƩ =علوماƩ قيمة الم
عدادها � ويدǲƻ في هǀه التǰلǨة عناǏر الوقƪ واŪهد ƛفتقاǅ قيمة اŭعلومات Šدȃ تǘǤية الناتƲ عنها لتǰلǨة 

معلومة ليǆ له أŷية ƛلا في حالة ƿƛا ) اūصول  (اقتناƔ": 4 هǀا بقوله "Dhénineدǿينś " واŭال � ويدعم 
  " .على منǨعتها) تتعلǪ( أكŐ من تǰلǨتها � وقيمة اŭعلومات تتوقǦ كانƪ قيمتها 

ưلة في الدقة والتوقيƪ  أŷية اŬصائǎ الưلاƭ واŭتم"Bruch & Grudnitskiبيرǉ وقرادǻيتسǰي " لقد أكد 
 ǲدارية � بȍعلومات اŭفي أي نوع من ا Ǯلƿلائمة � وŭاوواŐعتƭلاưال ǎصائŬا Ǯتل ǹأ ǹاƦاتǰال ǹاǀا   هŶƛ

  . Ű 5ددات اŪودة في اŭعلوماتȆه
  

                                                 
  . Ǎ:117. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. ن الǌماع واƻȉروǹ سƻليŰ ǲمد ح  :1
   .Ǎ:46 . 1998. مصر .  دار النهǔة العربية."Şوƭ التسويǪ " .د عƦد اƄسن توفيŰ Ǫم  : 2

3  :   � ƣالسيد غرا ǲازي فاكامƴمد حŰ كره . ديهƿ ǪƦǇ ǞƳمر .Ǎ:51.  

4:                                  Jean François Dhénin, Brigitte fournie. OP – cit. P : 166.                              

5  :   ȆǇرŭمد اŰ ال الدينŦ � ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ . كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ .151  
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   : مصادر اūصوǱ على المعلوماƩ التسويǬية * 2
     ţتلǦ حاƳة اǇƚŭسات للمعلومات بƻƜتلاǥ حƴمها ونوع النǌاطات الŤ ŖارǇها� وتعقد مǌاكلها 

فيقول . صادر متنوعة دارة من مȍد اŭعلومات على ارÊهداǥ � وغالƦا ما تȋăوتعدد أهدافها وطرŢ ǩقيǪ تلǮ ا
 "śينǿدDhénin" ǹأ  " ƱارŬسة أو واردة من اǇƚŭد في اƳعنها تو ƮحƦري الŸ Ŗعلومة الŭ1"اǰǌوال � ǲ
)I.4 ( قولة السابقةŭيدعم ا.  
  

 ǲǰش)I.4 (Ʃاǿاšالا Ʃة للمعلوماƯȐưية الǬالتسوي.  
  

  
  
  
  

  .Ǎ :86.ذكرǽ مرجǞ سبǪ .الجندƷ ȅسŰ Ǻمد :المصدر
   

  :  ǰŻن التمييǄ بś مصدرين رئيسيś للمعلومات وŷاوعليه
 Ɨ * ليةمصادرƻدا:   

 ǲا كđ لات   ويقصدƴا السđ ǚǨتŢعوباته � وǏروفه وǛاته وƔراƳƛو ǲاع العمǓوƘتعلقة بŭوالتقارير ا 
 فهǀه. وǞǓ معايير التقييم واŭراقƦة  التǘƼيǖ وأغراǑ في لاǇتƼدامهااǇƚŭسة من أǲƳ الرƳوع ƛليها 

 القرارات اŭتعلقة بتǘوير اǖǘŬ والسياǇات اţاƿ في اǇȋاȎǅدارة � Ĕȋا لاŭعلومات ƿات أŷية كƦيرة 
 � حيƮ يحدد مستƼدمȆ اŭعلومات التسويقية الاحتياƳات الاŴرافات وتصحيح اȋداƔيم يوالŐامƲ وتق

 من اŭعلومات احتياƳاēمŢديد اǇȋاǇية من اŭعلومات ويستǘيŰ Ǟلǲ النǜم مساعدة مديري التسويǪ في 
 اǇƚŭسةأǹ يقدمه نǜام اŭعلومات Ůم وتعتŐ الوƯائǪ واŭستندات اŬاǏة ب شرƵ ما ǰŻن Ǫالتسويقية عن طري

 � وكǀلǮ اǇƚŭسة ƻلǨية ŭديري التسويǪ عما يحدƭ في ȆȆ تعǘهمن اŭصادر الداƻلية للمعلومات � ف
 اǲƳȋ � وكǀلǮ قوائم اŭوردين وقوائم العملاƔ واȍحصائيات متوǘǇةواŭيǄانيات التǘƼيǘية � اǖǘŬ قصيرة 

   .2اŬاǏة وƴǇلات الǌراƔ والƦيǞ وغيرها
  
  

                                                 
1:                                                                         Jean françois dhénin , Brigitte fournie. OP- Cit. P : 166.  

  .Ǎ : .146.  مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره  ."مبادƝ التسويŰ ". Ǫمد فريد الصحن   :2

 الشرآة البيئة
 (1)اتجاه المعلومات إلى الداخل 

 (3)اتجاه المعلومات إلى الخارج

اتجاه ) 2(
المعلومات 
 الداخلي
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 ƣ *ارجيةƻ مصادر :  
 Šعلومات � انقǘاع دائم Šحيǘها الǀي يǄودها بدوǹ اتصال     اǇƚŭسة وهȆ تǄاول نǌاطها تǲǜ في 

 ǲا النوع تصǀفمعلومات هńƛƠيƦسة من الǇƚŭمعها  ا ǲاعǨتت Ŗية الƳارŬتمرارة اǇمنها على با ǲصŢو 
Ǫما عن طريƛ � علوماتŭصصة ومنها  اƼتŭات اƠيŮعلومات من اŭا ǞŦ Ǫأو عن طري Ǫالتسوي ƭوŞ : ǹالديوا

 � ƔحصاȎل řعلومات تالوزاراالوطŭا Ǆة � ومراكǨتلƼŭة �  اǏاŬااǔوأي Ż علوماتŭه اǀصول على هūن اǰ
  .اł...التدريƦيةƤ واĐلات اŭهنية اŭتƼصصة وحǔور اŤƚŭرات واŭعارǑ والŐامƲ من الǰت

وعن نوع ..)..قانوň اƳتماع�Ȇ اقتصادي�( تǨيد هǀه اŭعلومات في ƛعǘاǏ Ɣورة واǓحة عن Űيǖ اǇƚŭسة 
śالتالي śالقسم ȆƳارŬصدر اŭمن اǔسة � ويتǇƚŭه اƳتوا Ŗالتحديات ال :  

� فهȆ تعŐ عن  ) اǏȋلȆمصدرها  ( اǇȋاȆǇ يƚمن اŭعلومات من منƦعها يوهو الǀ:  وليالمصدر الأ .1
 ǥǀأو ح ǦريŢ ǹقيقة دوūا�   

 حŕ يتم نǌرها وتوǓيحها اǏȋلȆ ويƚمن هǀا اŭصدر اŭعلومات من غير مصدرها  :ȅالمصدر الưاǻو .2
 .بات اƼŭتلǨة عليهاكما هȆ � أو حŕ عليها بعǒ التعديلات عن طريǪ فرزها وƳƛراƔ اūسا

 .مقابǲ بلا  أو ǹƛ مصادر اŭعلومات اŬارƳية متعددة� عمومية أو ƻاǏة مǰلǨة
 
I.2. الدولي Ǫالتسوي ƭوŞ ƩساسياƗ:  

ŭة اƠبي ǹƛ      سةǇƚ Ǟمستقرة � مما يدف ƪاالدولية ليسđ ńƛ ǲƳمن أ � ƣمتابعتها عن قر ƣالقدرة اكتسا 
( وهǀا لاǰŻن ƛلا بوƳود هياكǲ . ييǇƛ Ǧتراتيƴتها مǞ هǀه التǤيرات الƦيƠية  لǲǰ التǤيرات وتǰالاǇتƴابةعلى 

 عن طريƻ Ǫدمات Şوƭ التسويǪ الدوŅ من Ǟهǀا التتƦتتǞƦ تǘورات الƦيƠة � وŢقيƻ ( ǪاǏة التسويقية منها 
ين الǀين ƻلال نǜام معلومات التسويǪ الدوŅ � وƿلŝ ǮمǞ اŭعلومات عن الƦيƠة ويǔعها ƪŢ تصرǥ اŭسير

ŷية Şوƭ التسويǪ الدوƿƛ Ņا تŐز ƘفǇƚسة �اŭيقوموǹ بتحليǲ وǘţيǖ وتنǨيǀ اǇȍتراتيƴيات للتǰيǦ مǞ بيƠة 
 ǹمن حقيقة أŭسةاǇƚŖر الǰǨفي  ت ǲبالعم ǩواǇȋه اǀة � وهǨتلű اتƠبي Ǟم ǲتتعام ǥوǇ يةƳارŬا 

ǇياǇ ويرǘلية � وتƄات اǇالسيا ǲتعدي Ƥلǘتلافات تتƻȍا ǩواǇȋه اǀه Ǟديدة تتلائم مƳ ƤاليǇات وأ
  . وƻصائصها

I.1.2 .الدولي Ǫالتسوي ƭوŞ يةǿما :   
         ǭهناƕ نǰŻلا Ŗالقرارات التسويقية ال ǥهالاƿاţمة معلومات دقيقة وفاعلة اǜام أو أنǜن ƔوǓ لا فيƛ 

 باǇȋواǩكما أǹ نقǎ اŭعرفة . وǰŰمة � تساعد في اūصول على الƦيانات واŭعلومات اللازمة والǔرورية 
Ņالدو Ǫحلها في التسوي ƤŸ Ŗات الƦالعق ńأو ǲǰǌية يŭالعا�Ʊنتا Ȇيدة هŪة اǘŬيد أو اŪوالقرار ا ȆيعƦط  

 اǘŬوة اŪوهرية رقم واحد في ƛطار تعتŐ لǀلǮ فŞ ǹƜوƭ التسويǪ الدوŅ .قƤترمعرفة بيƠة السوǩ اŭ ولǨهم
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� ويرƿ ǞƳلǮ للدور الǨعال الǀي تƚديه هǀه ǇƚسةاŬŭاǏة بتدويǲ أو عوŭة نǌاǕ  القرارات ااţاƿعملية 
  .الƦحوƭ في ترشيد القرارات التسويقية 

  :ة السعودية ي الǀي šول في اŭملǰة العرباƳȋانƤ أحد مديري اƦŭيعات "G. Young" فǰما يقول 
   .1"م بدوǹ أŞاƭ تسويقيةامǲ معه ولǰن من الوهم أŢ ǹاول التعغ�řالواقǞ أĔا بلد "
   : Şوƭ التسويǪ الدوليإńاūاجة  * 1
     ǩوǇ عند ما يتحول من ǩسوŭا ǹƛǩوǇ ńƛ ȆلŰ  Ʈة من حيǨتلűعديدة و ǲاكǌهه مƳتوا Ņدو 

 ǥيرها على أهداƯƘة تƳيعتها ودرƦطŭسةاǇƚ موعات رئيسية�ů ƭلاƯ في ǲاكǌŭه اǀن حصر هǰŻ2 و:  
 Ɨ *الس Ǳوƻد ǲالأجنبيةمشاك ǩو:  

   :التالية ولǀا فهȆ تǌمǲ اǌŭاكǲ مرة�لدƻول السوǩ اƳȋنƦية ȋول  ǇƚسةاŭوهȆ مǌاكǲ ترتǀđ ǖƦه     
  �Ţديد ƻصائǎ اŭستهلǮ اƳȋنœ ورغƦاته وقدرته الǌرائية •
•  ǩئة السوǄšيةƦنƳȋليهااƛ Ŗريحة التسويقية الǌديد الŢه وƳيوǇ  Ȇالتسويق ƲيǄŭسة�لل اǇƚم  
  �يƲ التسويقǄ ȆاǇƛ ŭتراتيƴيات عناǏر تصميم •
   �Ţديد Ǉƛتراتيƴية الدƻول للسوǩ اƳȋنƦية •
  .اƳȋنœ السوŢńƛ ǩديد توقيƪ الدƻول  •

 ƣ * ǩعلى السو ǙاǨūا ǲالأجنبيةمشاك:   
  : في اǨūاǙ على حصتها التسويقية فق�ǖ وهȆ بǀلǮ تǌمǲ مايلǇƚȆسةاŭوهȆ مǌاكǲ ترتǖƦ برغƦة       

   � مقارنة Šنتƴات اŭنافسǇƚśسةاŭقǦ التسويقŭ ȆنتƲ تقييم اŭو •
 �متابعة التǤيرات الŖ طرأت على ƻصائǎ اŭستهلǮ اƳȋنœ ورغƦاته وقدرته الǌرائية  •
•  ƭحداƛ œنƳȋا Ǯستهلŭطرأت على ا Ŗيرات الǤلتلائم الت Ȇالتسويق ƲيǄŭر اǏيرات اللازمة على عناǤالت

 . سśلتواƳه Ǉƛتراتيƴيات اŭناف
 Ʊ * ǩنمية السوƫ ǲالأجنبيةمشاك:    

مǲ ت وهǀه اǌŭاكǲ تǌاƳȋنƦية� في زيادة اūصة التسويقية Ůا في السوǇƚ ǩسةاŭوهȆ مǌاكǲ ترتǖƦ برغƦة 
  : على

 وŢديد أهم الاǇتراتيƴيات همتابعة التǤيرات الŖ طرأت على اūصǎ التسويقية لǲǰ منافǆ على حد •
   �اŬاǏة بǲǰ منهم

                                                 
. مصر. دار النهǔة العربية  . "Şوƭ التسويǪ وǜǻم المعلوماƩ التسويǬية "  .Ʀد اƄسن � عǄة اŧد الǌر بيřتوفيŰ Ǫمد ع :  1

1999.Ǎ :05.  

   .Ǎ:62 – 63 . مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. مصǨǘى Űمود حسن هلال  :  2
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 نقاǕ الǔعǦ اŬاǏة بǲǰ اǇتǤلالراتيƴيات مواƳهة اŭنافسś بǤرǑ التǤلƤ عليهم من ƻلال تصميم Ǉƛت •
  .همنافǆ على حد

 وǇيلة تساعده على كǦǌ اǰǌŭلات ونقاǕ الǔعǦ اƄتملة ńƛ وبǀلǮ فǹƜ اŭسوǩ اŬارȆƳ في حاƳة 
يعرǥ بالدور الوقائȆ لƦحوƭ � وبǀلǮ تعاŀ اǰǌŭلات قǲƦ حدوƯها وهو ماوتقدŉ العلاƱ اŭناƤǇ لتǨاديها

 Ǫالتسوي .  
 Ŗالقوة ال Ǖعلى نقا ǙاǨūفي ا Ņالدو Ǫالتسوي ƭوŞ ال دورǨغƛ نǰŻا تتمتولاđ ǞŭسةاǇƚǲعلى  والعم 
 Şوńƛ ƭفǹƜ اūاƳة وعليه . تدعيمها بتقدŉ اŭقترحات الŖ تǲǨǰ لȎدارة اţاƿ القرارات اŭناƦǇة بĔƘǌا

  : 1ن ناحيتśالتسويǪ الدوŅ تŐز م
  : بƦحوƭ التسويǪ الدوŅ وتتمǲư في كǲ من الاهتمام ńƛوتتǔمن العناǏر الŖ أدت  : الأوńالناƷية 

  �زيادة مستوȃ حدة اŭنافسة داǲƻ اǇȋواǩ اŬارƳية •
  �اŬارȆƳ رǇم تصور واǓح وكامǲ عن موقǦ السوńƛ ǩاūاƳة  •
 �ǩ اŪديدة أو تǘويرها اǇȋواńƛ النصح واǌŭورة قǲƦ الدƻول ńƛاūاƳة  •
Ǔرورة التƘكد من أǹ اŭنتƲ من النوع الǀي يحǜى بقƦول كƦير من ƳانƤ اŭستهلǮ من حيƮ التصميم  •

 �والسعر
  �برنامƲ تسويقȆ كƔǦ تǰاليǦ دƻول السوǩ وǓرورة التƘكد من وƳود ارتǨاع •
•  Ȇالسعńƛ ǥأهدا Ǫيحق ǞيƦدمات ما بعد الƻو Ǟام توزيǜن Ɣسة بناǇƚŭاŁومصا  �Ǯستهلŭا 
• Ǯلǀعلانية للقيام بȍا ǕاǇوȋا Ƥوأنس Ǯستهلŭعلى ا ǹعلاȎتملة لƄار اƯȉكد من اƘرورة التǓ� 
•  Ƥنš اولةŰƿاţاǩالسو ǥروǛ على ǥالتعر ǲƦة قƠاطƻ داريةƛ قرارات . 
  

  بعدد لاهĄ يواǇăƳوǥ في التسويǪ الدو�Ņ الاشتراńƛ ǭفيما يتعلǪ باŭنتƲ أو التاƳر الǀي يسعى : الناƷية الưاǻية
 :في حالة التسويǪ اƄلȆ � وهǀه العناǏر تǌمǲ اļȉ  يقابلها ĔائȆ من العناǏر اǤŭايرة والŖ لا

•   ǥتلاƻا Ʈمن حي Ņالدو Ǟات التوزيƔراƳƛ اشاŮحري تماƦال śمƘوالت ǭمارŪبا ǖƦعلى عمليات ترت 
من ٪ 20 -٪15:بś هȆ مرتǨعة وتتراوƵ  كǀلǮ فǹƜ تǰاليǦ النقǲ الدو�Ņومستندات الǌحن والǔƦاعة

 �السوǩ اŭنتƲ في Ǉعر
  �وقانونية Ưقافية وǇياǇية :اƼŭتلǨةهناǏ ǭعوبات تتعلǪ بالƦيƠة بعناǏرها    •
دارة أǖǘţ ǹ  الǀي يتǘلƤ من اȍاȋمر شحن وƛرǇال الǔƦائǞ للƼارƱ � هيستǤرقطول الوقƪ الǀي    •

 � داŭوعد اƄدارȆƳ في  السوǩ اńƛŬلǀلǮ لǔماǹ وǏول الǔƦاعة 
•    ǩوطر Ǟيرها على نوعية السلƯƘية وتƻناŭر اǏتها وتوقيتاالعناƠƦتصديرهاتتع � 

                                                 
1  : ǹلماǇ كره.عمرƿ ǪابǇ ǞƳمر .Ǎ :199.  
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 هǲ في الƦحو�ƭ ه حيƮ يتعś أǹ يتم Ţديد النǘاǩ اǄŭمǞ أǹ تŞǘǤوƭ التسوي�Ǫالنǘاǩ الǀي Ťارǅ فيه    •
اŭتوقǞ د لى تǰلǨة ƳƛراƔ الƦحƮ والعائاǇية ع ويعتمد ƿلǮ بصǨة أǇ.منǘقة أو ȍقليم أو واحدة�Ǉوǩ دولة 

Ƅر اǘŬة اƳملةتمنه � أو در. 
 وتتǘلǹƤ التسويǪ الدوŅ يحتوي على عمليات تتم في بيƠة معقدة ومتنوعة  ǰŻننا القول بƘاǇȋاǅ وعلى هǀا 

ǰم ƮŞư Ǧة وتولد فهم لƠيƦه الǀعلومات حول هŭتوفر ا Ņالدو Ǫالتسوي ƭحوƦة � فƠيƦال Ǟم Ǫايد ملتوافǄت
 دوǹ أǘƻاƔ اȍدارة ǇواƔ بǨقد ولƌحĄ فالƦحوƿƛ ƭا تă.مǞ هǀه الصعوبات  عاليةوقدرة على التǰيǦ بǨاعلية

 .الǨرǍ أو الǲǌǨ في تعديǲ اǇȍتراتيƴية ǀŮه الƦيƠة اƼŭتلǨة 
 وكاشǦ عن Navigation تعتŐ وǇيلة Şƛار:  "Gilles goultier ييجيǲ جولتفƦحوƭ التسويǪ كما يقول 

Ƅرر والقيود � طااǨال ǭدراƛوǍ ما Ǒتسمح بعر Ŗرة ما(  الǰدمة أوفƻ � Ʊمنتو Ƶ1")أي طر .   
 ƤŸ نǰحا      لǓوا ǹوǰي ǹأ ǹيعوǘديرين يستŭا ǹأƿاţا ǹدام القرارات بدوƼتǇه اǀوه � Ǫالتسوي ƭوŞ 

ة على اǰūم السليم �  ƿƛا كانŐƻ ƪة اŭديرين مناƦǇة ولديهم القدرالقرارات ǰŻن أǹ تǰوǏ ǹحيحة Ƴداً
 قرارات فعالة � وليȍ ǆنǨاǩ أموال على اţاƿفاŮدǥ من ƛنǌاƔ قسم لƦحوƭ التسويǪ يتمǲư في اŭساعدة على 

Ş ǹƛوƭ التسويǪ تŐز أŷيتها عندما يحتاƱ متǀƼ القرار .  القرار اţاƻ ƿدماته عند ńƛقسم دوǹ اūاƳة هǀا ال
Ƴا من درđ ǒǨƼافية ليǓƛ علوماتŭ Ƥصاحŭكد اƘة عدم التƿاţما قرار لا. 

  
2 *  Ǫالتسوي ƭوŞ Ǧعريƫالدولي:  
    ƛمن ǑرǤال ǹƮحƦال  Ȇالتسويق  ) Ņأو دو ȆلŰ ( صول علىūعلوماتهو اŭعلى ا ǥتساعد في التعر Ŗال 

 ǲاكǌŭوا ǩالسو Ǎالتسويقيةفر.  
 -  ǥبلام"فقد عرś lambin" ًقائلا � Ǫالتسوي ƭوŞ  ":Ş منǔتت ǎيƼǌت Ǫالتسوي ƭاتوƳمن الاحتيا 

يرات اŭلائمة الş ŖصوǏها ǞŦ ƤŸ � تسƴيǲ وŢليǲ معلومات Ǉليمة وموƯوǩ  اŭتǤواƻتياراŭعلومات 
  . 2"فيها

Şوƭ التسويǪ هȆ الوǛيǨة الŖ تربǖ اŭستهلśǰ والعملاƔ واŪمهور :"  � بقوله" السيد إũاعيǲ"  وعرفها -
 في Ţديد وتعريǦ الǨرǍ أو اǰǌŭلات اǇتƼدامها ما تقدمه من معلومات ǰŻن برǲƳ التسويǪ � من ƻلال
 ǲǏالتسويقية � أو في التوńƛ Ǖاǌالن Ɣالتصرفات التسويقية أو تعديلها أو تقييمها � أو في متابعة أدا ǒبع 

    اǘŭلوبة وتدير وهȆ في ƦǇيƿ ǲلŢ Ǯدد اŭعلومات.التسويقȆ أو في Ţسś الǨهم للعملية التسويقية وطƦيعتها 
   .3"باǇƚŭسة متǀƼي القرار ńƛ من تƦǘيقات هوما تعنيتنǀǨ عملية šميǞ الƦيانات وŢليلها وتوǏيǲ النتائƲ � و 

                                                 
 1 : . 44 n°  .inezmarketing Maga.»la recherche marketing doit être Transversal ,  Plus que jamais« .Gilles Gaultier 

Paris. Novembre 199. P : 48.  
2  :.40:  P. 1994. Paris. international Ediscience:  Ed. tirage3 . » La recherche marketing « .Jean JACQUES lambin   

   .Ǎ:217  . 1999.اǰǇȍندرية. اǰŭتƤ اŪامعȆ اūديƮ . "مبادƝ التسويũƛ. " Ǫاعيǲ السيد :  3
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- ƪيةالجمعية "  وعرفǰالأمري Ǫللتسوي AMA" ļȉفي ا Ǫالتسوي ƭوŞ �  ": Ǟميš ريقة العلمية فيǘال Ȇه
  . ŭ"1تعلقة بتسويǪ السلǞ واŬدماتوتسƴيǲ وŢليǲ اȍحصاƔات عن اǌŭاكǲ ا

دراǇة كǲ اǌŭاكǲ اŭرتǘƦة بنقǲ أو Ţويǲ السلǞ :"  يرȃ أŞ ǹوƭ التسويǪ هBrech"ȆبريƗ "Ǌما  -
 Ʋنتŭدمات من اŬواńƛابات عملية تتلائم وتتماشىƳƛ ادŸƛ ǥدđ Ǯستهلŭا   ǞمƝادƦŭرية فياǜالن    

Ǫ2 "التسوي.  
- ǥو إكر"  وعر  ȅداAaker& Day "  اĔعلى أ Ǫالتسوي ƭوŞ  " : śب ǖي يربǀال Ǖاǌالن Ǯلƿ سةǇƚŭا

وبيƠتها التسويقية � فهو يǌتمǲ على Ţديد وšميǞ وŢليǲ وتǨسير الƦيانات الŖ تعاوǹ اȍدارة لتǨهم الƦيƠة 
  . 3"ولتحديد وتǨسير اǌŭاكǲ والǨرǍ � ولتنمية وتقسيم القرارات التسويقية 

 العاŭية والناتƲ عن زيادة عوŭة اȋعمال � كاǹ له تƯƘير كƦير على اǇƚŭسات الدولية وǛهور ǹƛ تǄايد التƴارة
  . اūديưة ومنها Şوƭ التسويǪاǇƚŭساتكافة الوǛائǦ في 

اŢȍاد اȋوروĺ والنافتا وůموعة :  مǛ Ǟهور التǰتلات اȍقليمية مǲư واŭتǄامنما أǹ زيادة اŭنافسة العاŭية ك
ǹياǇȉا ȃأد � ńƛ وŶ ساتǇƚŭة اƳاūهر اǛية وأŭالعا ńƛ Ņالدو Ǫالتسوي ƭوŞ .  

 في هǀه اǇȋواǩ وأيǔا ƳƛراƔ الƦحوš ƭاهاتȍا وتتǞƦ الدولية� šميǞ الƦيانات اŭرتǘƦة باǇȋواńƛ ǩفاūاƳة 
 ǩواǇȋر فعالية في اưأك ǹوǰت ǥوǇ Ŗيات الƴتراتيǇȍا ǲǔالدولية�لتحديد أفưح أكƦǏاحاً أūƛ ي رƿ عن 

ǲƦق.   
-  Ņالدو Ǫالتسوي ƭوŞ ǥاوعليه تعرĔƘب: Ǟميš ǥدđ هاǀيǨيتم تن Ŗال ƭحوƦعلومات الŭيانات عن �اƦوال

ǩواǇȋيةاƳارŬليلها�  اŢيلها� وƴوتس �ȍالقرارا ƿاţت ǪقيŢو �ǩواǇȋه اǀول هƻية دǨالرشيدة في كي 
  . 4"تنافسية đاميǄة 

 Şوƭ التسويǪ هȆ اǇȋلوƣ العلمȆ اŭنǜم ŪمǞ وتسƴيǲ :"التعريǦ التاŅ" عبيد Űمد عنان" وقدم  -
 اţاƿوتǤǌيǲ الƦيانات واŭعلومات التسويقية وŢليلها وتǨسيرها من أǲƳ علاƱ مǰǌلات التسويǪ ودعم 

  .5"القرارات التسويقية 

                                                 
1 :   ƵتاǨد الƦعيد عǇ مدŰ. " Ǫالتسوي" .  Ʈديūا ĺالعر Ƥتǰŭندرية .اǰǇȍ1995. ا .  Ǎ: 302.  

 .اǰǇȍندرية. دولية للنǌر والتوزيǞ مǇƚسة حورǅ ال. "المعلوماƩ والبحوƭ التسويǬية " .عصام الدين أبو علǨه  :  2
2002.Ǎ: 29.  

3  :  ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ. "Ǫالتسوي ƭوŞ :ǑروǨتبار الƻوا ǲوالتحلي ǅياǬساليب الƗ" .امعيةŪندرية.الدار اǰǇȍا  . ǹبدو
   .Ǉ . Ǎ :37نة النǌر 

  .Ǎ:119. 2001. مصر . دار النهǔة العربية . "Şوƭ التسويǪ وŢدياƩ المناǧسة الدولية " .توفيŰ Ǫمد عƦد اƄسن  :  4

5  :  ǹمد عناŰ يدƦسية " .عǧناƫ ةƠبي Ŀ يةǬسويƫ ƭوŞ : علمي ƲȀمن" . ǆſ śامعة عƳ .1999. القاهرة .  Ǎ :39.  



   .                                                    Űاولة Ţديد Ǘبيعة Şوƭ التسويǪ الدولي:لǨصǲ الأوǱا

 

58 
 

 

-  ǥوعر " ǱȐǿ ǺسƷ مودŰ ىǨقائلاً"مصط Ņالدو Ǫالتسوي ƭوŞ  ":Ǖاǌا النĔƘب ǲيƴوتس Ǟمŝ ǍاŬا 
 ولاţاƿ في اǇȋواǩ اŬارƳية اǇƚŭسةوتƦويƤ وŢليǲ الƦيانات اŬاǏة باǌŭاكǲ التسويقية الŖ تواƳهها 

 ǲاكǌŭه اǀه ǲŞ تعلقةŭ1"القرارات ا . 
 أو في � التسويقȆ في نǆǨ الوقƳƛƮƪراƔ الƦح:"  فعرŞ ǥوƭ التسويǪ الدولية بĔƘا "ǧوزȅ مدكور" أما  -

 .2" لتسهيǲ القرارات التسويقية في أكưر من بلد واحد ةتتابعǏورة م
Şوƭ التسويǪ الدوŅ تقوم على Ǧ : ǞŦ السابقة الǀكر ǰŻننا ƛدراƱ التعريǦ اļȉ يومن ƻلال التعار

معينة في أكưر من دولة � وƿلǮ وتسƴيǲ وŢليǲ الƦيانات واŭعلومات حول مǌاكǲ أو Ǜواهر تسويقية 
ƣلوǇƘبǓمو Ȇا يساعد على  علمŠ م�ǜمن Ȇوعƿاţه اƳتوا Ŗال ǲاكǌŭا Ǯاه تلš سة القرار السليمǇƚŭفي ا 

  . أǇواقها اŬارƳية
ƻلال التعاريǦ اŭقترحة أǹ نلمŰ ǆتويات Şوƭ التسوي�Ǫ والǰŻ Ŗن توǓيح ƳوانƦها في من  وبƜمǰاننا

  : النقاǕ اȉتية
 معينة في Ǉوǩ معينة� أو Ǜاهرة معينة أو موǓوع Űدد  Ş ǹƛوƭ التسويǪ تقوم على أǇاǅ وƳود مǰǌلة. 1

 Ʊية معينة ويحتاŷله أńƛيانات وƦتوافرة حاليا قدر من الŭعلومات غير اŭيانات . اƦال ǹسة أو أǇƚŭا ȃلد
 عليها لعدم التƘكد من ſوŮا أودقتها أو الاعتمادواŭعلومات اŭتوافرة لدȃ اǇƚŭسة حول هǀا اŭوǓوع لاǰŻن 

  اǘŭلو�ƣ أو أǹ اŭوǓوع له أŷيته القرارلاţاƿأǹ اŐŬة اūالية لدȃ اŭسƚول غير كافية وحدها   أو�داƯتهاح
  .  القراراţاƿ الƦǰيرة ŞيƮ يستدعƿ ȆلǮ كله Ǔرورة الدراǇة والƦحƮ قƯ ǲƦارهƕو
  .Objective وموǓوعياً  Systématique  منǜماŞ ǹƛًوƭ التسويǪ هȆ منهƴاً. 2

Ɔماǜمن: ǹأ řيع  ǹأ ƤŸ Ȇالتسويق ƮحƦدأ الƦمة تǜوات منǘƻ لالƻ ر منŻبتحديد ǥدŮلة  اǰǌŭأو ا
Ȇوكتابة التقرير النهائ Ʋالنتائ ǍلاƼتǇبا Ȇأي� وتنتهƤŸ  دايةƦكافة مراحله بدقة من ال ǖيǘţ يتم ǹيتم (  أǇ

 ǲصيǨلاحقا شرحها بالت(.  
ƆوعياǓما موƗ :ƤŸ Ȇالتسويق ƮحƦال ǹأ řا يعǀردا مهů ǹوǰي ǹن أ ǹأ ŘعŠ � صيةƼǌعات الŗوال Ɣهواȋا 

طǨة في Ƴƛرائه ƻلال أي مرحلة من مراحǲ الƦح�Ʈ حŕ ا متحيǄا وألا تتحǰم العǹهǀا الƦحƤŸ Ʈ ألا يǰو
  .ǰŻن تعǜم اŭنافǞ الناŦة عن عملية ǞŦ الƦيانات واţاƿ القرارات الرشيدة على أǆǇ علمية 

ويǪ هو ƛمداد اǇƚŭسة باŭعلومات للمساعدة في اţاƿ القرارات التسويقية� فƦعد Ţليǲ  اŮدǥ من Şوƭ التس.3
 .التƘكد وƿلǮ يقلǲ من عنصر عدم القرارات� اţاƿوتǨسير الƦيانات ينتƲ لدينا معلومات مǨيدة تساعد في 

) متǀƼ القرار( اȍدارة داد ƛم القرارات ولǰنها تقوم بتوفير وباţاƿوƤŸ أǹ نƚكد أŞ ǹوƭ التسويǪ لا تقوم 
  . القرارات التسويقية على أǇ ǆǇليمة اţاƿباŭعلومات الŖ تساعد في 

                                                 
  .Ǎ .62. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. مصǨǘى Űمود حسن هلال  :  1

   .Ǎ: 48. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. فوزي مدكور  :  2
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  :1وعلى هǀا ƤŸ أǹ تتميŞ Ǆوƭ التسويǪ باŬصائǎ اȉتية
  �اŭوǓوعية •
  �الǌمولية •
  �حاليا � مستقƦلاً: هادفة  •
 �القائمة باǰǌŭلات اūالية أو القǔايا العلمية ارتƦاƿǕات  •
• Ŧن ترǰŻ تهاńƛ ادة منهاǨتǇمعلومات يتم الا  . 

4 . ǹƛǦائǛري في دول الوš Ŗليا أو الŰ عما يتم Ǧتلţلا ƮحƦوعمليات ال Ǫالتسوي ƭحوƦية لǇاǇȋا 
Ȇالتسويق ƮحƦعمليات ال ǹلا أƛ متعددةŅالدو  Ŗلات الǰǌŭه العديد من اƳيوا ƮاحƦر تعقيدا � والưأك ǹوǰت 

 ƮاحƦه الƳعما  يوا Ǧتلţ ȆلƄا .  
    Ǫالتسوي ƭحوƦريدة لǨية الǏاŬا ǹد أų اǀل�Ņالدوǲưبعمليات  تتم Ǫالعديد من القرارات تتعل ǹفي أ 

تتعلǪ بعدد من الدول معلومات  ńƛ وبالتاŅ فهŢ ȆتاƱ واحدة�منتǌرة في العديد من الدول وليǆ دولة 
 ƭوŞ ǹننا القول أǰŻ ة� وعليهǨتلƼŭات اƠيƦة والǨتلƼŭا Ǫالتسوي ƭوŞ وأعم من ǲſالدولية أ ǪليةالتسويƄا.   

ź ادǰالدولية ي Ǫالتسوي ƭوŞ ǀيǨتن ǹلا أƛ �Ǫالتسوي ƭوŞ ǥابه في أهداǌن ورغم التǰيراًتلưك Ǧقارنة لŭبا 
  : ńƛ2 تعود الاƻتلاǥمŞ Ǟوƭ التسويǪ اƄلية� واƦǇȋاƣ اǇȋاǇية وراƔ هǀا 

عŐ اūدود الدولية متǤيرات وأبعاد بيƠية لا تواƳهها في اǇƚŭسات  تواƳه :جديدة وجود Ɨبعاد ومتǤيراƩ –أ 
 ǲيƦǇ من علىǔا يتǀوه �ȆلƄا Ǫالالتسويưŭمركية� العملات :اŪوم اǇالر  ƱƿاŶ ير في قيمتها�Ǥية والتƦنƳȋا

 ǖائǇة من وǨتلűǲسة  ف.النقǇƚŭاƻ اŮ ǹوǰقد لا ي ȆلƄا ǩيقتصر عملها في السو ŖالŐ هǀđ ابقةǇ ة
 واحدة منها ǲƳȋ  كǲ وبالتاŅ فǹƜ هǀا يتǘلƤ من اȍدارة اūصول على اŭعلومات عنواŭتǤيرات�اŭتǘلƦات 

ƿاţة القرارات اƦǇناŭا�   
 ƣ– ƩاƠبي Ǟم ǲحينما يتم :جديدة التعام ƿاţاǌالدولية�طات التسويقية ا القرار بالقيام بالن ǹƜسة  فǇƚŭا

 وفهم اǔŭيǨة� معرفة Ưقافة الدولة ńƛلǀا فĔƜا ŢتاƱ  .تƘلǨها مسƦقاƠات أعمال Ń تǰن تعرǑ نǨسها على بي
ƛعادة تقييم اǇƚŭسة  بƻƜتصار فƜنه ƤŸ على .الاǇتقرارēا على ر ودرƳة قدوالاقتصاديةأنǜمتها السياǇية 

  � الŖ شǰلƪ عŐ الǄمن في السوǩ اƄلȆ الافتراǓاتǞ يŪم
 Ʊ– ǲلةالم عدد العوامƻتدا: ƣهاǀقرار ال ǹأ ńƛ واحد� ǩوǇ ر منưفي أك ǲا العمƦغال řالدولية يع ǩواǇȋا 

  �بينهموكنتيƴة لǀلǮ فǹƜ على اȍدارة أيǔا أǹ تǨهم عملية التǨاعǲ فيما 
 أنواع وأشǰال ńƛعرǑ نǨسها تćاǇƚŭسة  السوǩ الدوŅ � فńƛ ǹƜ بالدƻول : ǻطاǩ المناǧسة اƫساǝ –د 

أŢ ǹدد عمǪ اǇƚŭسة � وبالتاŅ فǹƜ على Ȇافسة الŖ قد ţتلǦ عن تلǮ اŭوƳودة في السوǩ اƄلعديدة من اŭن
                                                 

   .Ǎ :139 . مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. "المǨاǿيم واȍستراƫيƴياƩ : التسويǪ" .حن Űمد فريد الص :  1

  .Ǎ: 120 . 121 . مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. هاň حامد الǔمور  :  2
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 ǲتمƄيرهم اƯƘتقييم ت Ǯلǀوك ǹنافسوŭها اǇارŻ Ŗاطات الǌوالن � ǲائǇنافسة � والوŭاūا واēعلى عمليا Ȇقيق
   .اŬاǏة 

 
I.2 .2. الدولي Ǫالتسوي ƭوŞ يةŷƗ :  

          Ş ǹƛ ةƴنتي Ȇه Ǫالتسوي ƭقيوǘاشرة ومنƦةم �Ǫللتسوي Ʈديūهوم اǨللم ȋ Ǒالعر ǹ) �ǞلǇ
 ورغƦات هǀا واحتياƳاتالǀي يود منتƲ أǹ يǘرحه لقǘاع من السوƤŸ ǩ أǹ يتلائم )  وƻدمات� أفǰار

 ورغƦات اŭستهلǮ اŭستهد�ǥ احتياƳات� فيƤƴ على هǀا اŭنتƲ أǹ يعرǥ ويǨهم )مستهلśǰ ( القǘاع 
ǰاتن لƳاحتيا Ǫاشرة� فعلى مدير التسويƦة مǄاهƳتوفرة بسهولة وŭعلومات اŭبا ƪليس śǰستهلŭات اƦورغ 

 �ňالقانو �Ȇه التنافسǘيŰ عنها� أي عليه فهم ƮحƦادر في الƦي ǹوالاقتصاديأ �ȆتماعƳقافيالاư1  وال .  
  :  ŷƗية البحوƭ التسويǬية * 1
لات حرئيǆ دائرة اŪودة Šصلحة الرǻائب  Maryanne E. Rasmussen راũوسƗ .Ǻ. ماريان " يقول     

 احتياƳات من الدولارات في التعرǥ على وملايśلقد أنǨقنا مƠات  " :"ǇƚŠ "Americana Expressسة
śǰستهلŭ2"ا.  

 Őا تعتƿƛ Ņالدو Ǫالتسوي ƭحوƦةفǘنق Ŗا القاعدة الǔأي Ȇوه �ȃرƻȋا Ņالدو Ǫة التسويǘǌنȋ دايةƦيعتمد  ال
  . عند اţاƿ أي قرار متعلǪ بتسويǪ اŭنتƴات في اǇȋواǩ اŬارƳيةاǇƚŭسةعليها اŭسƚلوǹ ب

 ǎƼوشيو"و يلƫǽاواǰيƗ "Š ارǌستŭسة اǇƚ "انماردǿي كوǰس " ǲƦمن ق ǩة السوǇدرا ǹسات � أǇƚŭا
  .3لتƴارية الدولية غالƦا ما يتم Ƴƛراƙها قǲƦ الƦدƔ بƘي نوع من اȋعمال الǇȌواǩاليابانية 

 في اǇȋواǩ اŬارƳية كمنافǆ قوي في واǇتمرارهادوليا اǇƚŭسة الƦحوƭ هǀه هȆ حƴر الǄاوية في ųاƵ ف
 śنافسŭهة اƳرينمواƻȉا Ǧفي تدعيم موق Ǯلǀسة  وكǇƚŭأحد ا ǹƜال� فưŭا ǲيƦǇ لية وعلىƄا ǩفي السو

 Ƶاų ƣاƦǇسةأǇƚر" مǭيبو Reebock" ية لصناعةǰمريȋي اǀحȋية� هو ةاǓاهتمامها الريا ƭحوƦديد بǌال 
 طريقتها في Ţديد الǨرǍ التسويقية للمنتƴات ńƛاŭستهلśǰ � وǰŻن ƛرƳاع السƤƦ في ųاƵ منتƴاēا 

ǲǔǨ ي الرياǓة التقليدية� اȋحǀيةمن نتائƲ دراǇتها التسويقية ƛنه بدلا من اǇƚŭسة  اكتƪǨǌاŪديدة� فقد 
 الŖ تواكƤ اŭوǓة وƿات ألواǀƳ ǹابة حديưة ومصنوعة من اŪلد الƦǘيعȆ اŭستهلǰوǹ اȋحǀية الرياǓة

                                                 
1:  . Hill.  wMC Gra: Ed .édition4 . » fondement et application:  Le Marketing « .Autres& Darmon .  René y 

Canada. 1990.P :719. 
2:  . Maxima:  Ed. synthèse des Meilleurs cours Aimericains » :«MBA Marketing. charles chewe, exander HiamAl 

Paris. 1994. P : 161 

 .Ǎ .132. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره . "Şوƭ التسويǪ وŢدياƩ المناǧسة الدولية" .اƄسنعƦد توفيŰ Ǫمد  :  3
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Ƴهودها اȍنتاƳية لصناعة هǀا اǀūا�Ɣ اǇƚŭسة Ƴهƪ اǨŬيǦ والŖ تروǩ غالƦا للسيدات وبالتاŅ فقد و
  .1 في الولايات اŭتحدة اȋمريǰيةل على ƯلƮ اūصة السوقية لسوǩ اȋحǀيةوųحƪ في اūصو

ĄنهǰلŬمن ا  Ƙǘة اعتقادŐƻ سة  أنه كلما زادتǇƚŭا ǲق �Ņالدو Ǫهافي التسويƳاحتيا Ņالدو Ǫالتسوي ƭحوƦل 
 Ǧاليǰالت ǒيǨţ نهاǰةوأمǜاهƦه الǀه ǲưŭ ةƦصاحŭا ƭحوƦال.   

 ƤƦبس �ȃرƻȋية الواحدة تلو اƳارŬواقها اǇلة عن شركات فقدت أưمȋا السابقة اعتمادهاومن اēŐƻ على 
 الŖ رولزرويز الŐيطاǻيةمǇƚسةǩ وبالتاŷƛ ŅاŮا نǌاŞ Ǖوƭ التسويǪ الدوŅ � ما واƳهته في تلǮ اǇȋوا

 ǲأوائ ŕوح ƪعينياتكانƦنوات السǇ لالƻ به� وفي Ǧا تتصŭ ĺالعر ƲليŬا ǩواǇفي أ �ńوȋالسيارة ا Ȇه 
ƿاēا� اǇƚŭسة ēا تǨقد هǀه اǇȋوا�ǩ حŕ أƦǏحƪ وفƛ Ǫحدȃ الدراǇات الŖ أعداǇƚŭسة قليلة بدأت 

 أǹ أهم ńƛاǇƚŭسة وقد تنƦهƪ .  بالنسƦة للماركات اǔǨŭلة لدȃ اŭستهلǮ اŬليȆƴ 07السيارة رقم 
 ǒيǨţ ة هوƴه النتيǀŮ أدت Ŗال ƣاƦǇȋسة اǇƚŭلال السنوات السابقة � وهو ما اƻ ويرǘوالت ƭحوƦانية الǄيŭ

 ǲعƳ ساتǇƚŭنافسة اŭو( اǨولǧدا وǻوǿ � وردǧ ( Ŗال الǰشȋورة واǘتŭوديلات اŭبا ǩواǇȋه اǀو هǄǤت
 ƤǇتتناǮستهلŭا ǎصائƻ ي طرأ علىǀور الǘالت Ǟ2م .   

  : ومن ƻلال ما ǰŻ ǪƦǇن ƛبراز أŷية Şوƭ التسويǪ من ƻلال النقاǕ اȉتية
•  ƩيراǤقصيرالاقتصادية سرعة الت Ǧيǰوت ƪوق Ȇǔسات يقتǇƚŭا ǖيƄ ية والتنافسيةƳنولوǰفالقدرة  الت �

   �ǇƛتراتيȆƴعلى توقǞ التǤيرات أƦǏحƪ مورد 
وƭ التسويǪ تسمح بتقليǎ  فƦحǰƫلǨة التسويǪ وűاǗر اǨƻȍاǩ العالمية Ų Ŀارسة ǻشاǗاƩ جديدة �  •

فلقد أƦǏحƪ هǀه الƦحوƭ نوع من التƘمǓ śد űاطر اǨƻȍا�ǩ فȆǨ بعǀŮ  . ǒه القرارات عدم التƘكد 
Ŗال ǩة السوǇالات دراūا ǪƦمار تسưتǇة ما� اǓروǨم ƤالǤروطة (  في الǌال) مŭا ǅرأ ǹممو ǥ3من طر�  

 ǹƛ أŷية Şوƭ التسويǪ لا ƤŸ النǜر ƛليها كƘداة مǨيدة ŭديري التسويŢ Ǫسś جودة الǬراراƩ المتǀƼة �  •
دائǲ التسويقية اƔ الǔوƔ على كافة الƦق القرارات عن طريƛ ǪلاţاƿفحسƤ � وŶƛا كوĔا تƚدي Ţ ńƛسś عملية 

 � أفǲǔ الƦدائǲ اƻتياراŭتاحة وعرǑ اŭتǤيرات اŬاǏة بالقرار بǘريقة ǰŤن رǲƳ التسويǪ من 
 اكتǌاƻǥر وهو ƕ  يستƼدم اŭديروǹ الƦحوƭ لǤرǬǻ � ǑاǕ المتاعب والأƻطاƔ قبǨƫ ǲاقمȀااكتشاف  •

 وتǨادي انتǌارŪتها قŞ  ǲƦيǰŻ Ʈن معاالتسويقية�وأǘƻاƔ معينة في القرارات أƦǇاǛ ƣهور مǰǌلات 
 وǰŤن Şوƭ التسويǪ من معرفة أƦǇاƣ حدوƭ الǲǌǨ في القرار التسويقȆ اŭتǇ ǀƼواƔ .اŭستقǲƦحدوƯها في 

  �ƦǇȋاƣ داƻلية ƻاǏة بالقرار ƿاته أم ƦǇȋاƻ ƣارƳية حدƪƯ في الƦيƠة وأƯرت على ųاƵ القرار

                                                 
  . Ǎ :19 . 2002. القاهرة. مǰتƦة عǏƗ"  .ǆſ śوŞ Ǳوƭ التسويǪ" .عمرو ƻير الدين   : 1

  .Ǎ : 65. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.مصǨǘى Űمود حسن اŮلال :  2

3 :                                                                               Jean – Jacques Lambin. OP – cit. P : 05.  
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في تǨهم ماƿا Ÿري داǲƻ اǇȋواǩ وƭ التسويǪ  تستƼدم أيǔا ȀǨƫŞم السوǩ والمتǤيراƩ الǰŢ Ŗمه�  •
  أي اţاƿ عند الاعتƦار� Šا ǰŻنها من ترŦة هǀه اŬصائǎ وأǀƻها في اǇƚŭسةوƻصائǎ السوǩ الǀي ţدمه 

   �ƻ 1اǍ بالسلعة واǇȍتراتيƴيات اŭصاحƦة ŮاȆقرار تسويق
اǇƚŭسة م وتƯƚر على نǌاطات عن اŭتǤيرات والعوامǲ الē Ŗ �وƫ ǞǓوقعاƩ وإǧترǓاƗ Ʃكưر دقة  •

 �التسويقية
 على الاعتماد مما يقلǲ من  والمشƩȐǰ التسويǬية� الموǓوعاƩ الأسلوƣ العلمي Ŀ دراسةاستƼدام  •

 الŖ اȍدارية واƦŭادƝأǇلوƣ التƼمś والنǜرة الƼǌصية في مواƳهة اŭوǓوعات التسويقية� ويǘور من اǨŭاهيم 
 .ǰŢ2م هǀه اȋنǘǌة

 " ,ESOMAR  " European Society for Opinion and Maketing Research � فǹƜ وƳود مŤƚر  وأƻيراً
 ǀارة عن �1948منƦتماع وهو عƳنه دواǔتŢ نويǇ افة لةǓƛ من عدة دول śلưاركة ممǌŠأوروبية ما� و ńƛ 

 ǲير دليŬ يا�Ǉنوبية وأŪا اǰرقية � أمريǌمن أوروبا ال ǭربية وهناǤتوليها الدول دول أوروبا ال Ŗية الŷȌل
Ǫالتسوي ƭحوƦربية لǤال .  

القرار في اǇƚŭسات  اţاŞ ƿوƭ التسويǪ والرأي قصد Ţسś اǇتعمالتƴǌيǞ :" فهǀا اŤƚŭر حدد مهمته في
 Ńالعا ƔاŴأ ǲƳ وفي ǞتمĐ3"وفي ا.  

  
   :مشƩȐǰ الǬيام بالبحوƭ التسويǬية * 2

 مازال يصǘدم بالعديد من اŭصاعƤ اǇƚŭساتǹ القيام ǀđه الƦحوƭ في ورغم أŷية Şوƭ التسويƛ Ǫلا أ     
  :اļȉواǰǌŭلات� أŷها 

1 .  ǒفي بع Ǫالتسوي ƭوŞ الŷƛساتǇƚŭرا اǜن ȍا عتقادȍالتسويقية في دارة ƭحوƦال ȃدوƳ العليا بعدم 
  �اǇƚŭسةحǲ مǰǌلات 

  �اǇƚŭساتم بƦحوƭ التسويǪ في بعǒ  عدم توافر اŐŬات واŭهارات الǌƦرية اللازمة القيا.2
3. ƛاعرǨلات تǰǌفي م ƤƦمما يتس Ǫالتسوي ƭحوƦة القيام بǨلǰساتللم تǇƚلا Ŗال   ǎصţانيǄمستقلة ةمي 

Ǫالتسوي ƭحوƦ4ل�   

                                                 
. الدار اŪامعية."مدƫ ǲƻطبيǪ لǨاعلية الǬراراƩ التسويǬية: Şوƭ التسويǪ " .فريد الصحن. مصǨǘى Űمود أبوبǰر�م :  1
ȍندريةاǰǇ .1998 .Ǎ: 18.  

  .Ǎ: 216. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. اūميد  عƦد طلعƪ أǇعد  :  2

3 :                                          .» tingL’évolution d’Esomar et la Recherche Marke «. Daniel Bachelet  
Revue française du marketing .N° 175. Paris. 1999/ 5.P :38.                    

4  :  ŃاǇ مدŰ .كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر .Ǎ :299.  
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Şوƭ التسويŬ Ǫوفهم من أǹ تǦǌǰ هǀه يرحƦوǹ بƳƜراƔ  لااǇƚŭسة  الưǰير من مديري اȍدارات ب.4
  �صور في أدائهم الƦحوƭ عن بعǒ نواحȆ الق

5. ƭها بعد مرور فترة زمنية من حدوƴهر نتائǜوت ƪفترة طويلة من الوق Ǫالتسوي ƭحوƦالقيام ب ǩرǤيست 
 Ǟا يدفǀلة� وهǰǌŭااȍدارة ńƛ Ɣوƴعدم الل ńƛ ةƳاŞ ƪا كانƿƛ ƭحوƦال ńƛريعةǇ Ʋنتائ �  

 فǰرة الƦحوƭ التسويقية� وهǀا يقلǲ من  مهيśƠ لقƦوليǰونوا لا كưير من أفراد اĐتمǞ وƦǇȋاƯ ƣقافية .6
 Ǟم مĔوليةمتعاوȋيانات اƦال ƔاǨتيǇȍ ةǏاƻ �Ȇالتسويق ƮحƦال Ņوƚس�  

7. ǲيǰǌعوبات لتǏ ƮاحƦه الƳيوا �Ȇالتسويق ƮحƦال Ņوƚمس Ǟفراد مȋا ƤانƳ من ǹعدم التعاو ƤƦبس 
تعميم النتائƲ اŭستƼلصة  مǰانيةƛ ويحد من عينة ů ǲưŤتمǞ الƦح�Ʈ مما يقلǲ من أŷية النتائƲ الŖ يحصǲ عليها

 ƮحƦال Ǟتمů ة العينة علىǇمن درا�  
8. Ǟفي تعامله م Ƥات ومصاعƦعق ƮاحƦه الƳيرا ما يواưسات كǇƚŭليها للحصول على اƛ Ƙƴيل Ŗية الƳارŬا 

انات بيانات أو معلومات ترتŠ ǖƦوǓوع الƦح�Ʈ فقد ƤƴŢ عنه بيانات بدعوǇ ȃريتها� أو تعǘى له بي
  .1متقادمة أو تقدم بيانات ƛليه غير دقيقة

I.2 .3.الدولي Ǫالتسوي ƭوŞ ǝواǻƗ:   
تعدد أنواع Şوƭ التسويǪ وţتلǦ وفقا لǇȌاǅ اŭستƼدم في التقسيم� وŃ يتǪǨ كتاŞ ƣوƭ ت          

 ƭحوƦنواع الȋ حول تقسيم موحد Ǫالتسويالتسويقيةالتسوي ƭحوƦأنواع ال Ǒنعر Ȇقية وفقا � وفيما يل
   :اI. 5 (ļȉ(الǲǰǌللتقسيمات اȋكưر شيوعا� وƿلǮ من ƻلال 

  
 ǲǰش)I .5 ( ƭوŞ ƩسيماǬƫǪالتسوي.  

   
  
  
  
  
  
  
  

  . Ǎ:64.مرجǞ سبǪ ذكرǽ.مصطǨى Űمود Ɨبوبǰر�Űمد ǧريد الصحǺ: المصدر                                           

  
                                                 

1  :  ƪابƯ زهير �ǹمد عناŰ يدƦع. " Ǫإدارة التسوي" .ǆſ śامعة عƳ .رة . القاهرةǌنة النǇ ǹبدو .Ǎ: 97- 98.  

تعمق الدراسةحسب  حسب الهدف منها  مصادرها 
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  . لتسويقيةوفيما يلȆ مǨهوم هǀه التقسيمات للƦحوƭ ا
  :  Ʒسب اŮدف منȀا * 1
  .وŞوǇƛ ƭتنتاƳية ) اǇتǌǰافية ( اǇتǘلاعية Şوńƛ ƭاŮدǥ منها حيǰŻ Ʈن تقسيم الƦحوƭ من      
 Ɨ * ƭعيةالبحوȐية ( الاستطǧشاǰالاست :(   
   ƮحƦال ǹƛ ȆلاعǘتǇفي نوع الا ǑوŬا ǲƦاوزها قš ƤŸ هو مرحلة ƕ اǀيساهم ه ƿƛ �ƮحƦر من الƻ
Ʀال Ʈومن ح �ƮحƦال ǹوميدا ƮاحƦال śة بǨلȋأهمفي زيادة اŮ الرئيسية ǥهداȋا ǀ ا النوع :  

  �Ţديد وتوǓيح وتƼǌيǎ اǰǌŭلة -
  �1تǰوين الǨرǓيات -
- ƮحƦوع الǓمو ǞتمĐا ǎصائƻ ديدŢ�  
  � قǞŦ ǲƦ الƦيانات من اŭيداǹالاǇتقصاƔ قوائم اƻتƦار -
- ƮحƦروع الǌ2كتابة م.  

 ƮحƦافيفالǌǰتǇيقدمالا ƮحƦلة الǰǌŭ دودŰو Ņفهم أو Ʈحي  ǒوين بعǰلة وتǰǌŭديد اŢ ǥيستهد 
 Ʋعلى نتائ Ǆترك ȃرƻأ ƭاŞƘوالقيام ب ƮحƦفي ال Ȇǔŭها اǇاǇن على أǰŻسرها� وǨت ǹن أǰŻ Ŗال ǑروǨال

 ƭحوƦلاعيةالǘتǇلة ا.الاǰǌŭيعة اƦǘب ǥعلم كا ǹدو Ǒعراȋواهر واǜال ǒبع ƮاحƦفعندما يتوافر أمام ال  Ŗل
 ƪƦƦǇ ƮحƦنه لابد من قيامه بƜف �Ǒواهر أو العراǜه الǀه ǲưمȆلاعǘتǇلة� اǰǌŭه اǀعلى أبعاد ه ǥللتعر 

 ǲنه من العمǰŻ هها مماƳيوا Ŗلة التسويقية الǰǌŭيعة وأبعاد اƦǘل ƮاحƦهم الǨب ƭحوƦه الǀه Ȇوعادة ماتنته
ǔريقة أفǘهتها بƳعلى مواǲًلاưيع: � فمƦم ƪلƴǇ اƿƛلعة ماǇ ما تدهوراًت ǩوǇ وقرر القيام راًم مستا في �

 كưيرة� فقد تƛفترǓا Ǉيǰوǹ أمام القائم بالƦحƮ هبƦحوƭ تسويǪ بǤرǑ التعرǥ على أƦǇاƣ التدهور� فƜن
 زيادة اŭنافسة من ǇلǞ أƻر�ȃ أوǛهور ńƛ عيƤ في السلعة نǨسها� أو ńƛيرƤƦǇ ǞƳ التدهور في اƦŭيعات 
ن السلعة بالوǇائǲ الصحيحة� أو ƛتƦاع مسالǮ توزيƻ ǞاطƠة أوعدم كǨاية ǇلƳ Ǟديدة� أو عدم اȍعلاǹ ع

 ǞيƦال الƳر.....łا .  
ة حǰŻ ŕن ني باǰǌŭلة اŭعاتصالاً اȋكưر الاحتمالات و الǨروǑ أƿƛ ńƛا� التوǲǏ الاǇتǘلاعيةفهدǥ الدراǇة 

   .حوŮاتركيǄ اŪهود 
ية Ţدد التصرǥ اŭلائم ئ الƦحوƭ ليǆ تقدŉ قرائن Ĕانǭ أǹ اŮدǥ النهائǀŮ Ȇا النوع مينȆǤƦ أǹ ندر"

أǹ ) الƦاحš  )Ʈاه اǰǌŭلة أو اŭوقǦ الǀي تواƳهه� فهǀه الƦحوƭ عادة ما تستƼدم وفي ƿهن اŭدير Ǉƚسةللم

                                                 
1:           .128:  P. 1995.Canada . Edigaetan Morin.éme édition 2. » Gestion du Marketing « .uxameRobert Deser   

  .Ǎ: 61. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره . "المعلوماƩ والبحوƭ التسويǬية" .عصام الدين أمś أبو علǨه :   2
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 اţاƿ القرائن الţ Ŗدم عملية ńƛا الوǏول هđا حǰŻ ŕنناǇƚŭسة    أƻرȃ مǰملة Ǉوǥ تقومهناŞ ǭوƯاً
  . 1"اŭناƤǇ القرار 

 ƭحوƦالقائم بال ƘƴلاعيةيلǘتǇالا ńƛودǄهد� كما ه مصادر تŪوا ƪير من الوقưǰعلومات هامة توفر عليه الŠ 
ǘƼوات أǇاǇية يتƦعها ك هǀه اŭصادر اعتƦارتساعده في ƛلقاƔ الǔوƔ على اŪوانƤ اƼŭتلǨة للƦح�Ʈ وǰŻن 

 ƮحƦالȆلاعǘتǇالا ǲǰǌح الǓويو �)I.6 (Ŗصادر الŭن اǰŻ عليهاالاعتماد . 
 
  

 ǲǰǌال)I .6 (Ŗال ƤاليǇȋن الاعتاǰŻ مادƭحوƦعليها في ال   
 .الاǇتǘلاعية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
  
  
  

 بدوǇ ǹنة .القاهرة.اǨŭتوƵللتعليم مركƳ Ǆامعة القاهرة . "Şوƭ التسويŰ. "Ǫمود Ǐادǩ بازرعة: المصدر 
  .Ǎ: 79. النǌر

                                                 
   .ǰ.2000.Ǎ: 46ندريةاǇȍ.الدار اŪامعية. "مدǲƻ منƴȀي وإدارƗ :ȅساسياŞ Ʃوƭ التسويũƛ. " Ǫاعيǲ السيد  : 1

   
  

أو اǇƚŭسة اǇتقصاƔ مديري 
أو اŭوزعś أو اŭوردين 

śŷساŭا

عدد Űدود من (دراǇة اūالات 
اǨŭردات وعدد كƦير من اŭتǤيرات 
للحصول على أفǰار Ƴديدة أو 
 علاقات Ƴديدة بś اŭتǤيرات

Ţليǲ الƦيانات 
 الưانوية

 Ǟاعية مŦ مقابلات
 Ɣسة عملاǇƚŭأو ا

 اŭنافسةاǇƚŭسات

البحث الاستكشافي 



   .                                                    Űاولة Ţديد Ǘبيعة Şوƭ التسويǪ الدولي:لǨصǲ الأوǱا

 

66 
 

 

  في ما كتƦه اƻȉروǹ أو قاموا بعمله� حيƮ يسترشد بهńƛود الƦاحƮ هنا  يع:Ţليǲ البياǻاƩ الưاǻوية  . 1
الƦحƮ اŭقدم عليه� ومن أمưلة هǀه اŭصادر الưانوية� الǰتƤ واĐلات والصحǦ واƦǘŭوعات واŭنǌورات 

هƛ Ȇليها الƦاحƮ من اŭصادر اŮامة تتعتƴǇ Őلات اǇƚŭسة الŖ ينالصادرة من هيƠات متƼصصة� كما 
  .∗علوماتللم
2 .  ƩȐابǬالم Ǻالعديد م Ɣإجرا: ǹأ Ȇالتسويق ƮحƦعلى القائم بال ƤŸ نه من معلومات يǰŻ ما ǲك Ȇستق

تتصŠ ǲوǓوع  الƦحƮ وتساعد على توǓيحه� وفي ƦǇيƿ ǲلǮ عليه أǹ يقابǲ كǲ من لديه أفǰار أو معلومات 
لدراǇة وطƦيعة العلاقة بś اŭتǤيرات معينة عن الƦحđ �Ʈدǥ تǰوين فǰرة أفǲǔ عن طƦيعة اǰǌŭلة ǲŰ ا

 أو اƼŭتلǨة اƯƚŭرة فيها� وتǰوǹ هǀه اŭقابلات ƛما مǞ أفراد من داǲƻ اǇƚŭسة� كǹƘ يǰوǹ اŭدير العام نǨسه
 đم كتƴار الاتصال أيǔامديري التسويǪ أو فراد الƦي�Ǟ وƛما مǞ أفراد ƻارƳي�ś والǀي قد يǰوǹ من اǨŭيد 

  .  أو Ǉلعة مماƯلة� أو مǞ عينات من اŭستهلśǰ للسلعةةالǀين توزع عن طريقهم السلعة اŭعيناŪملة أو التǄƴئة 
   ):Ţليǲ اūالاƩ ( ار المواقǦ الǨƫ Ŗسر الǜاǿرة ياƻت. 3

 śالسابقت śريقتǘصول عليها من الūا Ļ Ŗيانات الƦال ǲليŢ لالƻ من ǮلƿاوŮتعماǇوا ǒة بعǇفي درا 
 قد تقوم الدراǇة .متعمقة بعǒ اūالات القليلة Ľ دراǇتها دراǇة تǨصيلية اƻتيار معŘ هǀا اūالات اƼŭتارة�

  . 1على عدد Űدود من اŭستهلśǰ أو على قليǲ من Űلات التǄƴئة أو عدد Űدود من اǇȋواǩ الصǤيرة
 علاقات ǲńƛ  يǰوǹ الǤرǑ منه التوǏالاǇتǘلاعية طريقة دراǇة اūالات في حالة الƦحوƭ واǇتƼدام" 

 ƪŢ Ǯلƿ بعد ǞǓديدة توƳ ارǰاروأفƦتƻالاǇƛ ƭحوƦالقيام ب Ǫعن طري Ǯلƿصيلية� وǨة التǇية�  والدراƳتنتا
  .2" نتائƲ معينة ńƛوفي هǀه اūالة يǰوǹ الǤرǑ من الدراǇات اŭتعمقة على عدد من اūالات الوǏول 

  
 ƣ *ستنتاجيةȍا ƭالبحو :  
           � أي بعدما تǰوǹالǨرǓيات الǀي يسمح بتحديد اǰǌŭلة وتǰوين لاǇتǘلاعȆا  الƦحƮ منالانتهاƔ  بعد    
� فǹƜ مهمة للمǰǌلة Űددة أيǔاً احتمالاً اȋكưر "الǨروǑ" واǓحة اŭعاŃ وŰددة � وتǰوǹ "المشǰلة " 

 ƮاحƦالقياال ǀƠمحين ǥيهد ƮحƦب ńƛ ةǇلة ودراǰǌŭية في اǇاǇȋيرات اǤتŭا ǞيŦ ةǇدرا ǀه ǑروǨه ال
ƦƯȍات Ǐحتها أو Ǐحة بعǔها� وƿلǮ بتƴميǞ الƦيانات واŭعلومات واȉراƔ حول هǀه اǰǌŭلة وفروǓها� 

 اūلول الƦديلة والتوǏيات الŖ تǨيد في ńƛ النتائƲ النهائية منها للتوǲǏ واǇتƼلاǍبǲǰǌ منǜم وŢليلها 
  . ƭ اǇȍتنتاƳية ما يسمى بالƦحوǪيمعاŪة اǰǌŭلة وأƦǇاđا� ويتم ƿلǮ عن طر

                                                 
  .Ǉوǥ نتناول الƦيانات الưانوية ومصادرها لاحقاً  : ∗ 

  .Ǎ: 65. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. فريد الصحن . مصǨǘى Űمود أبوبǰر � م  : 1

2 :   ňنواǌال ƵلاǏ."يةƴيƫستراȍوم واȀǨة المưديūية اǬدارة التسويȍامعة  . "اŪا ƣاƦسة شǇƚم . ƪويǰ1996. ال .Ǎ:84.  
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 ƭحوƦال śعلاقة ب ǭلاعيةهناǘتǇأهدافها على الا ǞǓيرة في وƻȋتعتمد ا Ʈية� حيƳتنتاǇȍا ƭحوƦوال 
� والǇ Ŗاعدت في وǞǓ التصور اŭلائم للمǰǌلة أو Ţديد الاǇتǘلاعيةالƦيانات الŦ Ļ Ŗعها من الدراǇة 

 قد تǰوǓ ǹرورية قǲƦ الƦدƔȃ الاǇتǘلاعيةǹ الƦحوƭ  ومن ǰŻ Ľن القول بƻ"�Ƙصائǎ اĐتمǞ اŭراد دراǇته
 الǨروǑ واǓحة ƿƛƪا كانفي الƦحوƭ اǇȍتنتاƳية � ƿƛا كانƪ الǜاهرة  ǲŰ الدراǇة غير واǓحة اŭعاŃ � أما 

  . 1فيمǰن القيام بالƦحƮ اǇȍتنتاȆƳ مƦاشرة
Ůا ǹكا ǹƛر وƻȉمنهما عن ا ǲك Ǧتلź ǹرئيسيا ǹية نوعاƳتنتاǇȍا ƭحوƦواحداًوال ǥادŷو � :  

 šميǞ القدر الǰافي من الƦيانات واŭعلومات حول موǓوع أو ēńƛدǥ هǀه الƦحوƭ : البحوƭ الوǨǏية . 1
 اƚŭشرات واǇتƼلاǍمǰǌلة Űددة وفروǓها اƄددة� بǤرǑ معاŪة هǀه اǰǌŭلة وتوǏيǦ الوǞǓ القائم 

ŢليǀŮ ǲا  ńƛ كǄ فقǖ على ůرد الوǦǏ ولǰن يصǲوالنتائƲ اŭناƦǇة Ůا� ومن Ľ فǹƜ الƦحƮ الوȆǨǏ لاير
 ǑرǤب ǦǏول الوǏالوńƛ ƮحƦددة للŰ اباتƳƛ  .  

 Ǯلǀف" لƜ Ɣوƴالل Ƥلǘدد مما يتŰ ǥدđة وǘş دأƦي ȆǨǏو ƮŞ ǲك ǹńƛ صادر الصحيحة للمعلومات�ŭا 
ƔتقاǇاواƦيلها قيام الƴعلومات وتسŭا ǞŦ Ƥيصح Ǯلǀك �ǖلوبة فقǘŭعلومات اŭييد أو  اƘسيرها لتǨبت Ʈح

 ȆǨاتنǓا افتراđ ƮحƦ2" معينة بدأ ال .  
Ȇما يل Ʋنستنت ǹن أǰŻ 3وعليه:  

 التوǏيǦ الǌامǲ الǜاهرة أو ńƛأǹ الƦحوƭ الوǨǏية تعمǲ على šميǞ الƦيانات واŭعلومات الŖ تƚدي  •
   �اǰǌŭلة وفروǓها والعوامǲ اƯƚŭرة اƄيǘة đا 

 النتائƲ منها� Šا يǨيد واǇتƼلاǍد šميǞ الƦيانات الوǨǏية بǲ يستمر Ţليلها أǹ الƦحƮ الوȆǨǏ لا يقǦ عن •
  �اǇتنتاȆƳ القرارات حيƮ هو ƮŞ واţاƿفي وǞǓ التوǏيات 

•  ǹحوأƦالƭ بيانات ǞميŪ ددةŰ ǲائǇات ووƔراƳƛ Ǫددة� وفŰ وعةǓة موǘƻ Ǫتتم وف ǹأ ƤŸ يةǨǏالو 
  �معينة عن مصادر Űددة

•  ȆǨǏالو ƮحƦال ǹري على أŸ ǹن أǰŻرǨŭموعة من اů ردات داتǨŭه اǀير من هƦأو عدد ك . 
ǰŻن للƦحوƭ الوǨǏية أǹ تتم بǘريقتŷ śا طريقة دراǇة اūالات والǘريقة اȍحصائية� وهǀا ما Ǉنتناوله فيما 

ļƘي :  
أو  تعتمد هǀه الǘريقة من الƦحوƭ على دراǇة عدد Űدود من اūالات :ǗريǬة دراسة اūالاƩ  . أ

� والتركيǄ على عدد كƦير من اŭتǤيرات اŭتداƻلة واŭترابǘة واƯƚŭرة على متعمقةاǨŭردات دراǇة شاملة 
ƮحƦال ǞǓلة موǰǌŭ1ا .  

                                                 
   .Ǎ: 66. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. فريد الصحن م  �مصǨǘى Űمود أبوبǰر :   1

2 :   ňنواǌال ƵلاǏ . كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر .Ǎ :84.  

  .Ǎ:129. 1993.القاهرة. دار الǰǨر العرĺ. "علم وŞ :Ǻǧوƭ التسويȆŰ."Ǫ الدين اȋزهري   : 3



   .                                                    Űاولة Ţديد Ǘبيعة Şوƭ التسويǪ الدولي:لǨصǲ الأوǱا

 

68 
 

 

 ȃبويد " يرBoyd"  الات العلميةūا ǹƘالات ( وزملائه� بūة اǇة ) دراǏاƻ ةǨيرة� بصƦات قيمة كƿ تعد
   ة من العوام�ǲ حول مǰǌلة الƦحƮ الŖ تتداǲƻ فيها ůموع ŝانƤ الƦحƮ يتركǄالاهتماميǰوǹ  عند  ما

 علاقته بالعوامǲ الاعتƦارويصعƤ بالتاŅ فهم كǲ عامǲ من هǀه العوامǲ بǘريقة منǨردة دوǹ اǀƻȋ في 
ȃرƻȋ2ا.  

 ƭحوƦالات من الūة اǇدرا ŐافيةوتعتǌǰتǇية الاƳتنتاǇȍا ƭحوƦلة� ومن الǰǌŭديد اŢ منها ǥدŮا ǹا كاƿƛ 
  . ƿƛا كاǹ اŮدǥ منها معاŪة اǰǌŭلة 

ƣ .  ةǬصائيةالطريƷȍياً:اƦير نسƦة عدد كǇريقة على دراǘه الǀياً وتعتمد هƦنس ǲردات� وعدد قليǨŭمن ا  
 ويتم Ţليǲ النتائƲ في شǲǰ كمȆ يعتمد على اŭتوǘǇات والنسƤ اƠŭوية .العوامǲمن اŭتǤيرات أو 

 ǆاومقاييȍرǕاƦدار تŴوالا ƪتǌتها ....والتǨǏ قدǨت ƮحƦردات الǨردة من مǨم ǲك ǹƜف Ľ ومن �łا
  . 3) الوǇائǲ اȍحصائيةلاǇتƼدام( ة داŭميǄة وشƼصيتها اŭنǨر

 Ņدول التاŪح اǓويو)I. 1 (حصائيةȍريقة اǘالات والūة اǇدرا śالرئيسية ب ǩروǨال.  
 Ǳجدو        )I . 1(صائƷȍة اǬوالطري Ʃالاūدراسة ا śب ǩرǨية  ال.  

Ʃالاūة   دراســــــــــــة اǬالطريـــــــ
  اƷȍصائــــــية

  . عدد قليǲ من اǨŭردات  *1
  . عدد كƦير من اŭتǤيرات*2
3* ƭحوƦدم في الƼافية تستǌǰتǇالا ƭحوƦوال 

  .اǇȍتنتاƳية
4*ȆǨǏيانات وƦال ǲليŢ  .  
5* śاين بƦابه والتǌه التƳيعتمد على أو ǲالتحلي 

  . ƦحƮاūالات موǞǓ ال
  . ŢتǚǨ كǲ مǨردة بƼǌصيتها *6
  . يصعƤ تعميم النتائƲ لصǤر حƴم العينة*7
  .درƳة عالية من اŭهارة  Ţتاŭ Ʊقابلś على *8

  .  عدد كƦير من اǨŭردات*1
  . اتǤرالư عدد قليǲ من *2
  .  تستƼدم في الƦحوƭ اǇȍتنتاƳية*3
4*Ȇيانات كمƦال ǲليŢ  .  
5*Ǉتوŭيعتمد على ا ǲالتحلي  Ƥات والنسǘ

  .اł..اƠŭوية 
  . اŭنǨردة شƼصيتها تǨقد كǲ مǨردة *6
 ǰŻن تعميم النتائƲ لŐǰ حƴم العينة *7

  . نسƦيا
   . Ţتاŭ Ʊقابلś على درƳة أقǲ من اŭهارة*8

  . Ǎ:82. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. "Şوƭ التسويŰ. " Ǫمود Ǐادǩ بازرعة : اŭصدر

                                                                                                                                                                  
  .Ǎ :64. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. "المعلوماƩ والبحوƭ التسويǬية" .عصام الدين أمś أبو علǨه  :  1

2 :   ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ." Ǫالتسوي ƭوŞ : ǑروǨتبار الƻوا ǲوالتحلي ǅياǬساليب الƗ" .كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ :141.  

   . Ǎ :81.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. "Şوƭ التسويŰ.  " Ǫمود Ǐادǩ بازرعة :  3
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أو Ůما الƦحوƭ الوǨǏية بǘريقتيها ǹ الƦحوƭ اǇȍتنتاƳية نوعاǪƦǇ  �ǹ أƿ ǹكرنا أ : البحوƭ التƴريبية.2
 في" العلميةبالتƴربة " وتقوم هǀه الƦحوƭ على ƳƛراƔ ما يسمى . السابقت�ś وƯانيهما الƦحوƭ التƴريƦية 

ƮحƦيلة الǇو Ȇعلومات� أو هŭيانات واƦصول على الūيلة اǇربة وƴالت ǹة� أي أǨتلƼŭالات التسويقية اĐفي ا 
 .الƦحوƭ التƴريƦية

 هرة معينة للوǏولاƄيǘة بǜا الǜروǥ  عمد� في تدبير ǰŰم يتدǲƻ فيه الƦاحƮ عنهȆ عƦارة عنوالتƴربة "
  .ńƛ"1 نتائƲ عن العلاقة بś اŭتǤيرات اƯƚŭرة في الǜاهرة

 -  الƦاحƮهĄونǹă كƊ أو ǪƦǇ أهĄعăǓوă –العلمية لاƻتƦار Ǐحة فرǑ معś  فالƦحوƭ التƴريƦية تستƼدم التƴربة 
 قياǅ مدǏ ȃحة هǀا الǨرǑ قǲƦ التوǞǇ في تƦǘيقه� وƿلǮ عن طريǔƻƛ Ǫاعه لتƴربة معينة وšميǞ ومعرفة أو

   .أƯرهالƦيانات واŭعلومات الǰافية واŭوǓوعة حول 
 ǥدēية� وƦƦديد العلاقات السŢ عن ƮحƦربة تƴير فالتƻȋفي اńƛ رƯتعمال تقييم أǇير واحد أو أاǤمت  Ȇر فهưك

 ǅا تسمح بقياƿƛƕ رưير واحد أو أكǤتŭ يراتǤار التƯǲǬعر�  ( مستǇƲر ..) .ترويưير أو أكǤعلى متǞابƫ        
  .2)� رقم اȋعمال اƦŭاعةالوحدات( 

أǹ الƦحƮ التƴريœ يعتŐمن الƦحوƭ اŭلائمة واǘŭلوƫTaylor & Kinnear"  ƣايلور وكينير "ويرȃ كǲ من
   :3يقية� لتحقيǪ اȋهداǥ الرئيسية التاليةلƦعǒ اŭواقǦ التسو

 التنƚƦ بسلوكه� أي ƪńƛ باŭتǤير الǀي يسعى الƦاحƮ قالنتيƴة الū ŖتǨهم أي اŭتǤيرات الŖ تعتŐ السƤƦ في  •
Ɣشياȋا ƭسر حدوǨت Ŗال ƣاƦǇȋعلى فهم ا ǹوǰهنا ي Ǆالتركي .  

 .تǨهم طƦيعة العلاقة الوǛيǨية بś اŭتǤيرات السƦƦية والنتيƴة اǘŭلوđ ƣا •
  : 4حƮ تعتمد على أǇاƦśǇومما ǰŻ ǪƦǇن القول أǹ الǘريقة التƴريƦية في ال

   � معś يراد ƦƯƛات وقياǅ مدǏ ȃحته وأƯره على متǤير أو متǤيرات أƻرǑȃوƳود أو تǰوين فر •
•  ǲالعوام ƪيƦưم أو تǰالتح ǹاǰمƛاȃرƻȋ يرات�Ǥتŭيرها على اƯƘا تŮ ǹوǰقد ي Ŗعلى أو ال ǹاǰمƛ ǲقȋا 

  .  وحده - اŭراد قياǇه- من النتيƴة� ويƦقى أƯر الǨرǑ لاǇتƦعادهاƯارها ƕمعرفة 
 ƭالبحو Ɣإجرا ƩعوباǏريبيةƴالت: ƔراƳƜعند القيام ب ƮاحƦه الƳتوا Ŗالصعوبات ال ǒبع ǭفي هنا ƭحوƦال 

ȋ راǜن �Ǫال التسويů Ǟال بيƳر �śǰري على أفراد مستهلš اĔ... على مواد ǆولي ňنساȍأي العنصر ا �łا
   :5الصعوباتمưلا� كما هو اūال في التƴارƣ الš Ŗري في اŭعامǲ بالنسƦة للعلوم الƦǘيعية� ومن هǀه 

                                                 
   .Ǎ :36. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. هناƔ عƦد اūليم   : 1

 2 :                                      .36p.1995.Paris. Dalloz:  Ed. » Gestion «. pierre GreGory, Jean Pierre Jobard  

3  :ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ."Ǫالتسوي ƭوŞ :ǑروǨتبار الƻوا ǲوالتحلي ǅياǬساليب الƗ".كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:147.  

  .141: مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. ȆŰ الدين اȋزهري  :  4

  .Ǎ :70. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. "المعلوماƩ والبحوƭ التسويǬية " .صام الدين أمś أبو علǨه ع  : 5
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    �Ǐعوبة اūصول على تعاوǹ الǨرد أو ƛعǘاƔ معلومات Ǐحيحة 
  � Ǉلوكهيربة قد يدفعه لتǤيشعور الǨرد بƘنه ƪŢ التƴر 
  �أمام اŭنافسśمǇƚسة كǦǌ بعǒ اǇȋرار للاحتمال 
  �التƴريƦيةتوافر اŭهارات واŐŬة اللازمة للقيام بالƦحوƭ عدم  
  � )الاƳتماعية� الاقتصادية(  بسƤƦ التǤيرات اŭستمرة في الǜروǥ الاƳتماعيةعدم ƦƯات التǤيرات  
 ƭحوƦال ƔراƳƛ ة عندǜاهƦال ǦاليǰيةالتƦريƴالت  . 

  
  : Ʒسب ƫعمǪ الدراســـــة *2

  .  Şوƭ كيǨية وŞوƭ كمية ńƛتقسيم الƦحوƭ فيمǰن  مƦدأ تعمǪ الدراǇة� Ƥأما حس     
 Ɨ *يـــــــةǨيǰال ƭالبحـــــو :  

     ǥدē لة متعمقةƠǇتوي على أŢو �Ǯستهلŭا ǭتعمقة لسلوŭة اǇعلى الدرا ƭحوƦه الǀتعتمد هńƛ مدادƛ 
 الƦحوƭ الǰيǨية لعديد من ńƛ اūاƳة ازدادتƮ باƳȍابة عن اƦǇȋاƣ للتصرǥ في مواقǦ معينة� ولقد الƦاح

  : اƦǇȋا�ƣ ومنها
   � والتركيǄ على رغƦات اŭستهلǮ وŰاولة الǦǌǰ عنها الاهتمامزيادة  
 � الولاƔ لǇȎم التƴاريŴ ńƛو الوǏول الاهتمامزيادة  
  لسوǨŠ �ǩهوم قǘاعية ازيادة الاهتمام 
 . زيادة أعداد السلǞ واŬدمات في السوǩ والŖ تتǘلƤ مدǲƻ تروƻ ȆŸاǍ بǲǰ منها 

 شراƙه ودوافعه وأŶاǕ زيادة اūاƳة للمǄيد من اŭعلومات الǰيǨية عن اŭستهلƛń Ǯكǲ هǀه اƦǇȋاƣ أدت 
 ǲǔǨعله يš Ŗال ƣاƦǇȋمواǇاري عن اš ƕرƻ...łل�اƠǇȋمن ا śنوع مع Ǯلƿ Ƥلǘويت  Ŗتعمقة والŭة ا

تǤوǍ داǲƻ اŭستهلǮ وتǦǌǰ عن اƦǇȋاƣ اūقيقية والŖ قد لايرغƤ في اȍفصاƵ عنها ƿƛا ما وƳهƛ ƪليه 
  .1أƠǇلة مƦاشرة

 ƿƛ م�ēاورŰ ƤŸ من ǖهم فق ǆلي śǰستهلŭينصحوا"  Robert Papin"ȆدعƦم  "Créateurs" ساتǇƚŭا 
ĔاǰمƜين بǀال ǍاƼشȋير بعناية في اǰǨئة� بالتǄƴملة والتŪار اš �ǩعلومات حول السوŠ مĔدوŻ ǹم أ

śنافسŭا ňناقلوا وممو �śنافسŭا....łا .  
 Ƥوحس "papin" محǘدع  يƦم ƣشا ǹƜسه� فǨبن ńƛب ƪن منافسة� ولربح الوقǨǇ أشرعة ǞنǏ  ǹانه أǰمƜ

 ƤƳو من ن:" يستوǔول من سة الصناع� مباقعƚاديةŢاů أو ǆشرعة� رئيȋفي  ا ǭارǌتǇ أندية ƔاǇƙموعة ر

                                                 
  .Ǎ :82. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره . فريد الصحن . مصǨǘى Űمود أبوبǰر� م :  1
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اŭنافسة� Ǐانعوا أشرعة� بعǒ اȋبǘال ƿو اŐŬة الǘويلة في اŭسابقات� أرباƣ اǇƚŭسات الصناعية لسǨن من 
   .1"� بدوǹ نسياǹ اŭوزعś الǀين يعرفوǹ أƿواǩ والقدرة الǌرائية للǄبائن)ǨǇن شراعية ( نǆǨ النوع 

Ʀال ƔراƳƛ قابلة فيŭا ƣلوǇدم أƼويستȆستقصŭا ǹأ Ʈية� حيǨيǰال ƭحو )ƌالمÊوƴستƣ( ǎƼǌال ǭيتر 
 عليه رأي أو توƳيه له نقد� مما يسمح اقتراƵ يعŞ Őرية دوǹ التƯƘير عليه� أو  )ƣستƴوăالمƌ(اŭستقصȆ منه 

  :2 أǇلوƣ اŭقابلة بƜحدȃ الوǇيلتśوǰŻن أǹ يتم. للمستقصȆ منه باȍدلاƔ برأيه دوǹ قيد 
 � الاƳتماعȆ بعلم النǆǨ اƻتصاǹȆǏ وǰ وي"ƣ "InterviewerستƴوÊالمƌ وšمǞ بś  :المǬابلة الشƼصية .1
  :  واŬصائǎ اǇȋاǇية ه�Ȇ واحد"ƣ  "Interviewéستƴوă مĄو
•  Ƶو مرƳ ǪلƻƝة فعالة وهادǌناقŭ ƤǇمنا �   
  � قائمة أƠǇلة واǓحة وǇهلة الǨهماǇتعمال •
 . للتعƦير Şريةƣاŭستƴوترǭ اĐال مǨتوƵ أمام  •
� في قاعة واحدة وǔŞور )ů ǞŦ   )7 - 12موعة ǤǏيرة من اȋشƼاǍىوترتǄǰ عل :Ǭابلة الجماعيةالم .2

 ǖǌمن ) ǆǨفي علم الن ȆصائƻأȆتماعƳوكسابقتها  )الا �ǥوع مستهدǓرية حول موŞ تدعى للتحاور �
Ŭموعة من اů ǭنه هناƘصية فƼǌقابلة الŭا ǄيŤ Ŗال ǎماعيةصائŪا:  

   �سير اƄاوراتتل)  Ƴلسة دائريةمريحة�قاعة ( راحة وǞǓ اǌŭاركś في  •
وكǹƘ وƳود ( اŭنǖǌ حاǓر في القاعة لǰن لتوƳيه اŭناقǌة وƛشراǭ كǲ اȋشƼا�Ǎ دوǹ التƯƘير عليهم •

Ȇلǰش ǖǌنŭا(�  
•  ǥعنها من طر Őعŭاهر غير اǜŭا ǲيƴر في القاعة لتسǓحا ǹوǰي ǹأ ǚلاحŭ نǰŻفرادȋا.  

  � الاǇتقصاƔ الƼǌصية واŪماعية� فالƦحوƭ الǰيǨية تعتمد أيǔا على �اŭقابلة بنوعيها أǇلوńƛ ƣ وǓƛافة 
   .3اł.… اŭنتƴات� اȍعلاناتواƻتƦارات    
 ƔصاǬالاست: Ǫها وفƦياغتها وترتيǏديدها وŢ يتم �Ȇũالر Ǟابǘات الƿ لةƠǇȋموعة من اů منǔهو قائمة تت 

  �∗ţدم هدǥ الƦحƮ أǆǇ علمية đدǥ توفير معلومات وبيانات 
 Ʃتباراƻالا:  ǥدēو ńƛȍا ǹعلاȍا�ǥلاǤالعلامة� ال �Ʊنتوŭاه اš śǰستهلŭا ǲري� اشه معرفة ردود فع  

 على اŭنتƴات والŖ اƻتƦارات: تصميم اŭنتو�Ʊ وƿلǮ قǲƦ الǌروع في التعميم على مستوȃ أك�Ő فهناǭ مưلا
  .  أو العلامةمالاǇ اƻتƦار التǤلي�Ǧ اƻتƦار: تتǔمن بدورها 

  
                                                 

 Yves chirouze . op.cit. P : 31.   :                                                                                                             1  

 2:                                                .05:  P1997 . Paris.Dalloz:  Ed. » Aide mémoire:  Marketing «.Claude Démure   
 3:    .91. P: 1993. Paris. marketing: Ed.» un outil de décision face à L’incertitude:  «Le Marketing. Chantal Ammi  
  

 ).ǘƻوات الƦحƮ التسويقǇ )  ȆيļƘ شرƵ مستǨيǒ للاǇتقصاƔ لاحقاً :∗   
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 ƣ*الــــالبح ƭــوǰةــيـــمـ :  
    É ƭحوƦه الǀتقدم هŖاهرة  الǛ همǨسة تسمح بǇƚرورية للمǓ مية� معلوماتǰال ƭحوƦال ǪƦتس ƤالǤفي ال 

اŭعرفة ƤŸ أǹ تǰوǹ في بعǒ اūالات لǰن هǀه .  منافسśوما� تǨسير Ǉلوǭ زبوǹ ما� ůموعة مستهلśǰ أ
 Ȇوعة بتحديد كمƦمت Ŗال ǭوالسلو Ǧواقŭاهرة أو اǜللĻ افهاǌاكت ƭحوƦية في مرحلة الǨيǰال. ƭحوƦفال 

 عينة معŐة عن اĐتمǞ اŭدرو�ǅ وتسمح بƜحصا�Ɣ قيا�ǅ ترقم űتلǦ العناǏر الńƛ Ļ Ŗالǰمية توƳه 
  . ƻ 1لال مرحلة الƦحوƭ الǰيǨيةاكتǌافها

كم عدد� ماهو ترتي�Ƥ واń غير ƿلǮ من : ى منه� مǲưفهǀه الƦحوƭ تعتمد على توƳيه أƠǇلة Űددة للمستقص
تعŐعن الǜاهرة ǲŰ الدراǇة هǀا النوع من الƦحوƭ اƠǇȋلة الŖ يسهƳ ǲدولتها واūصول على نتائƲ كمية 

  :  Ţديديساعد على
  �اŭرتقƤحƴم السوǩ اūاŅ أو  •
 �شهرة منتوƱ أو علامة ما •
  �ا معدد زبائن متƴر •
• ǀƦين يحǀال ǹاǰم السƴدمة ماحƻ ويرǘت ǹو....łا. 

 ƿلǮ والŖ تǰوǹ في شǲǰ أرقام �Ʋ ونتائ كǲ الƦحوƭ الŖ تسمح بقياǅ وƳهات النǜر والسلوǭكميةفتدعى 
 )Ȇكم ǲǰش (Ȇǘتع-ǲة� - بعد التحليǇدروŭاهرة اǜلل ǅقيا Ȑưشهرة علامة: م ǅتعتمد . قيا ƭحوƦه الǀوه

  .Sondage"2  المعاينة" مƦدأ على 
  :  التǨرقة بś اŭعاينة واȍحصاƔاًدƳومن اŭهم 

  ƔصاƷȍاRecensement: أنه ŘعŠ �ǲشام ǲليŢ هو Ÿ ǞتمĐا ǲمů ري على) ǹاǰǇ عدد ƔحصاƜك
   �)...اǄŪائر

  .اŭدروǅبسيǘة من هǀا اĐتم�Ǟ أي عينة ŶوƳƿية من اĐتمǞ  عينة  فتƴري على:Sondage المعاينة أما 
) عينة( رتƿƛ Ǆǰا على اŭعلومات الǔرورية ţȍاƿ القرار من لدů ǹموعة من اȋشƼاǍ  ت"المعاينة" فهǀه الǘريقة 

 �ȆǓاŭا ǭالسلو �Ǟالدواف Ɣراȉاع� اǓوȋا Ǎصوş ǹوǰستقاة عادة ما تŭعلومة اŭوا �ǞتمĐا ǲưŤر أǓاūوا 
 على النتائƲ الاعتمادƻلال  عملية اŭسح الǌام�ǲ وƿلǮ من �ǲńƛ وما يǲǔǨ اŭستهلǰوǹ دوǹ اǘǓȍرار Ʀاŭستق

Ŗوال �ǅدروŭا ǞتمĐلال العينة من اƻ ليها منƛ ǲǏالتو Ļ ŖالĻ  تيارهاƻه  اǀه ǲيưŤ منǔا يŠ معينة ǆǇعلى أ
Ʋالنتائ Ǯانية تعميم تلǰمƛو �ǞتمĐا اǀŮ 3العينة.   

                                                 
 1:                                .53:  P1995 . Paris. Economica:  Ed.» «La Recherche marketing .Laurent Hermel  

2 : Claude Demure.OP- CIT.P : 39.                                                                                                          
 3 :.               73: P.1990. Canada.  hillsMcGraw Ed. edition2 .» Marketing «.Normand Turgeon, Denis Pettigrew  
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 Les PanelsاƩ المستمرة العين" � اŭعلوماتƻǞر Ūمƕويعتمد الƦاحƮ في قيامه بالƦحوƭ الǰمية على نوع 
"�ƴلة للمưاع عينة واحدة ممǔƻƛ Ȇررة في ف وهǰقابلات متŭ ǥستهدŭا ǞتمƠ موعةů يهƳة زمنية معينة� بتو

 فȆǨ كǲ مرة تريد اǇƚŭسة متابعة تǘور دائمة يعتمد على عينة " Les Panels" من اƠǇȋلة اƄددة� فهǀا النوع
   .1 أفراد العينة الدائمة ومسائلتهم ƻلال فترات Űددة ومتƦاعدةلاǇتعما أوǇوقها� فƜƦمǰاĔا متوƳاēا

  
3  *Ʃاǻالبيــــــــا ǞـــŦ سب مصادرƷ:   
  ƕ   ي يعتمد علىǀال Ǯلƿ ر تقسيم هوƻŦ مصادرǞ  Ȇوه �ƭحوƦمن ال śد نوعų ǹن أǰŻ يانات أينƦال

 ƭحوƦية والƦتǰŭا ƭحوƦيدانيةالŭا.  
 Ɨ *تبيةǰالم ƭالبحو :  
 من اǇتعماŮاوهȆ تلǮ الŦ Ŗعƪ من قǲƦ وǰŻن "  على ǞŦ الƦيانات الưانوية� تعتمد هǀه الƦحوƭ أǇاǇاً    

  .اŭيداńƛ ǹ التسمية فهŞ Ȇوƭ تتم داǲƻ اǰŭاتƤ دوǹ اŬروƱ نيƦدو موكما . 2"طرǥ اǇƚŭسة
 Ǉوا�ǹ Ɣ وتǰو القيام بالƦحƮ بǰوĔا موƳودة من قǲƦاتتميƿƛ ǄفالƦيانات الŖ تعتمد عليها الƦحوƭ اǰŭتƦية 

  :  في شǲǰ"معلوماƩ داƻلية" متواƳدة داǲƻ اǇƚŭسة 
o  Ƥأو حس Ǟقنوات التوزي Ƥنواع� حسȋا Ƥبائن� حسǄال Ƥيعات حسƦŭا Ǎصوş اريةš معلومات

  �اǤŪرافيةاŭنǘقة 
o ƦǇاŰ يمعلومات ǊامŮا Ǎصوş رد وديةŭةوا �  
o  داريةمعلوماتƛ.   

   تقارير ودراǇات Ǉابقة قامđ ƪا اǇƚŭسة توفرة في ƴǇلات اǇƚŭسة� وكǀلǮ فيفهǀه اŭعلومات تǰوǹ م
فهȆ تتعلƼŠ ǪتلǦ � "معلوماƻ Ʃارجية" كما ǰŻن أǹ تǰوǹ اŭعلومات الưانوية متواƳدة ƻارƱ اǇƚŭسة 

śنافسŭا �śǰستهلŭسة كاǇƚŭا ǖيŰ دين فيƳتواŭفراد اȋسااǇƚŭتت� اƼŭا ǄهƳوأ ƭحوƦة صة في ال
 ńƛ في شǲǰ بيانات ومعلومات منǌورة وƛحصائيات ودراǇات وتقارير وŞوǇ ƭابقة� باǓȍافة �3اł...رũية

 Ǖاǌاشر بنƦاشر أو غير مƦم ǲǰǌب Ǫيتعل ǹن أǰŻ العلمية وغيرها مما ǞƳراŭوا Ƥتǰسة الǇƚŭاهرة أو اǜوبال
 ƮحƦوع الǓلة موǰǌŭا.  

  
  
  

                                                 
1 :                                                                                        Med Seghir Djitli. OP- cit. P: 107.  
2 :                                                                    Jean pierre jobard, Pierre Gregory. OP- CIT. P: 23.  

 3:      .d’Organisation:  Ed. » clé-les concepts:  etingle Traitement des donnés en mark « .Jean Pierre Védrine
.paris.1991.P :15    
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 ǲǰالش          )I .7 (اǻتبية مصادر بياǰالم ƭالبحو Ʃ  
  
  
  
  

  
  
  

Ʃسساƚعالميةم   
  
  
  
  
  
  .C. Pasco- Berho. OP- CiT. P : 75                 :صدرالم
  

  : 1 التاليةالاعتƦاراتالƦاحƮ مراعاة  على على الƦيانات الưانوية� ƤŸ  الاعتمادعند 
   �ألا تǰوǹ الƦيانات متقادمة وبالتاŅ لا تصلح للƦحوƭ اūالية .1
   �لƦيانات مǞ هدǥ الƦحƮ وůتمعهأǹ تتǪǨ ا .2
   �أǹ يسهǲ اūصول على تعاوǹ اŪهة اŭتوافرة لديها الƦيانات .3
 � الƦيانات من اǘƻȋاƔ اƦǘŭعية ƻلوأǹ يتƘكد الƦاحƮ من .4
أǹ يتƘكد الƦاحƮ من عدم ŢيǄ الƦيانات� وƿلǮ باǰūم على مدȃ موǓوعيتها ومنǘقيتها من  .5

 في موǓوع الƦح�Ʈ وعليه ǰŻن القول أǹ نقǘة الƦدƔ في اŭتƼصصŐşśات  الاǇتعانةƻلال Őƻاته السابقة أو 
 Ȇه Ȇتسويق ƮŞ الاعتمادأيňيداŭا ƮحƦال Ľ œتǰŭا ƮحƦعلى ال  . 

  
  
  
 

                                                 
  .Ǎ: 26. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."Şوƭ التسويǪ والتصدير" .يحȆ عيد :  1

 الزبائن

مراآز الإطلاع  الوزارات
 والمعلومات

 جماعات مهنية

 المكتبات

 الإدارة

مصلحة 
قالتسوي  

 الإنتاج
مكتب 

 الدراسات
مصلحة 
 متعهد من الباطن الإعلان

 داǲƻ اǇƚŭسة
من اĐموعات الŖ تتعامǲ معها 

 اǇƚŭسة

مصادر اŭعلومات للمǇƚسة 
  : موƳودة

  الوطنية والدوليةاǇƚŭساتفي  لدȃ موردي اŭعلومات

الإدارة 
العامة

 مراآز البحث الجمعيات
 بنوك البيانات خبراء استشاريين

المعاهد 
المتخصصة

 باعة الكتب

)1(  )2(  

)3(  )4(  
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 ƣ *ـــيةǻالميدا ƭالبحو :  
ل مرة عن من اŭيداȋ ǹو يتم Ŧعها وهȆ الƦيانات الŖ"يعتمد هǀا النوع من الƦحوƭ على الƦيانات اȋولية�     

 ǪتطريǇاقصالاƔةǜلاحŭ1 أو ا .  
 على الƦيانات اȋولية� فƦينما تعتمد الƦحوƭ اǰŭتƦية على الƦيانات الưانوية� فǹƜ الƦحوƭ اŭيدانية تعتمد أǇاǇاً

تلǮ الƦيانات الŖ يتم Ŧعها ȋول مرة من اŭيدا�ǹ أي šمǞ من مصادرها اȋولية وšمǞ هǀه الƦيانات الưانوية 
ŷة في حǲ مǰǌلة قيد التحري� وتǰوǓ ǹرورية في حالة عدم ǰŤن التحليǲ الƦيانات الưانوية من حǲ للمسا

  :2ستƼدم في ƿلǮيويتم Ŧعها في داǲƻ اǇƚŭسة أو ƻارƳها� و. مǰǌلة 
 ويتم هنا ملاحǜة السلوǭ اūاŅ ونتائƲ السلوǭ الساب�Ǫ ولا يتم فيها توƳيه اƠǇȋلة :المǜƷȐة Ɨو المشاǿدة  .1

 اūصول على الƦيانات اللازمة� للǜواهر فيو ƳƛراƔ اŭقابلات� وتعتمد هǀه الǘريقة على اǌŭاهدة الǨعلية أ
كملاحǜة اȍقƦال على شراƔ نوع معś من السل�Ǟ وŤتاز هǀه الǘريقة في أĔا موǓوعية وتستƦعد اƯƚŭرات 

  �الǀاتية والتحيǄات الƼǌصية 
 فƜنه šري šربة على عينة Űدودة قǲƦ أǹ تنǀǨ على نǘاǩ  وحسƤ هǀا اǇȋلوƣ:رƣإجراƔ التƴــا .2

على طريقة التƴربة الاعتماد وا�ǞǇ وǀđه الǘريقة يوǞǓ الǨرǑ موǓوع التƴربة Ľ تقاǅ النتائ�Ʋ كما ǰŻن 
 �ȋغراǑ الرقابة واŭقارنة

3. ƔصاǬالاست ) ƣواƴالاست:(ů ردات العينة أوǨŭ لةƠǇيه أƳريقة على توǘه الǀوتدوين  تعتمد ه �ƮحƦال Ǟتم
 . Ƴƛاباēم عليها في قائمة اƠǇȋلة

 ǹوǰوقد يƔتقصاǇالا ǩرǘبال ƪا ما قورنƿƛ شيوعا ǩرǘر الưأك Ȇرأي� وه Ɣبداƛ عن معرفة حقيقة معينة أو 
ȃرƻȋا .  

  
I.3 .الدولي Ǫالتسوي Ʃم معلوماǜǻالدولي و Ǫالتسوي ƭوŞ :  
   ƛ �Ņالدو Ǫالتسوي ƭوŞ يةŷساعدة أننالا    بالرغم من أŭعلومات اŭيانات واƦال Ǟميš ا تقتصر علىĔأ ȃنر 

 ƛنǌاƔ نǜام ńƛ اǇƚŭسات قرارات تسويقية Űددة� أي şصوǍ مǰǌلة معينة ولǀا تلƘƴ العديد من اţاƿعلى 
  . القرارات التسويقية بصǨة عامة اţاƿمعلوماļ تسويق�Ȇ يسمح Ůا بتوفير معلومات مستمرة للمساعدة في 

  
I.3 .1 .الدولي Ǫالتسوي Ʃم معلوماǜǻ يةǿما:  

ƛنǌاƔ معلومات التسويǪ الدوŅ اŭتǰام�ǲ نǜام و    ǹƛ وƳود نǌاŞ Ǖوƭ التسويǪ الدوŅ لايřǤ عن وƳود 
 القيام بƦحوǇ ƭتمرارƜبتستǘيǞ   قد لااǇƚŭسات هǀا اƻȋير هȆ اǇȋاƻ �ǅاǏة وأǹ من ńƛبǲ اūاƳة 

                                                 
  .Ǎ: 83.  مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."Şوƭ التسويŰ. "Ǫمود Ǐادǩ بازرعة :  1

2 :                                                                                              Sylvie Martin, jean pierre Védrine. OP-CiT. P : 61.  
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 أو غير Ǉليم اƳتهاديواŪهد� بǲ وقد تتǰاǲǇ عن ƿلǮ وأǹ تقوم به بǲǰǌ لوقƪ تسويقية ميدانية تǰلǨها ا
  .  اŭنهƲ العلمȆ نوالƦعد عه  القصور بوغير كافي أو يǌو

  :  ǜǻم معلوماƩ التسويǪ الدولي إńاūاجة  *1
لتسويقية بǨǰاƔة  اŭعلومات اǹƛ     ńƛ التǤير في القوȃ الƦيƠية والǜروǥ الداƻلية للمǇƚسة قد Ƴعلا اūاƳة 

 من انسيابافترة م�ƪǔ كما أǹ النǜام اŭعلوماļ اŭصمم Ƴيدا يستǘيǞ أǹ يوفر أي أمرا Ǔروريا أقوȃ من 
Ǉȋيانات اƦر رالưكȋة اكتمالاع واǨكل  ǲقȋدامها واƼتǇفي عملية لا ƿاţة اƳاūالقرارات فا ńƛ امǜن 

  .1اتنǞƦ عن عدة أƦǇاƣ في مقدمتهللمعلومات التسويقية 
 كما أǹ هناǭ � فدورة حياة السلǞ أƦǏحƪ أقصر مما كانƪ عليه.قصر الǨترة الزمنية المتاƷة ţȍاذ الǬرار .1

   �ǘǤǓا على اǌŭاريǞ لتقليǎ الوقƪ الǀي تستǤرقه عملية تǘوير اŭنتƴات اŪديدة 
 الدو�Ņ وعلى  اŭستوǞńƛȃ أǇواقها حŕ فاǌŭاريǞ توǇ .زيادة ƫعǬد النشاǕ التسويǬي وإƫساǻ ǝطاقه .2

الرغم من أǹ اŭعرفة بسلوǭ اŭستهلǮ مازالŰ ƪدودة� فĔƜا كافية لȆǰ تعرǥ أǹ هناǭ عاŭا من الƦيانات 
 ƱتاŢ Ŗليهاالسلوكية الƛو ƛ رورة فهمهاǓ ń� 

 مواردنا وطاقاتنا الǌƦرية بدرƳة أكƘǨ كما اǇتƼدامنا وهǀا معناه Ǔرورة .الأƻرǎǬǻȃ الطاقة والموارد  .3
 řروع يعǌŭة اƳحاńƛرŭات اƴنتŭمعرفة ا Ş ȆǤƦين Ŗعادهاة والƦتǇا�  

 الƦيانات الدقيقة عن بعńƛ ǒ اȍدارة افتقار ńƛفي ƔǄƳ منه  ويرǞƳ . المستȀلśǰلاستياƔالنمو المتزايد  .4
ŭا ƤاحǏ ǥا لايعرŠفر �Ȇها التسويقůبرنا ƤوانƳسةǇƚ ه لا يرقىƴمنت ǹأ ńƛśǰستهلŭتوقعات ا ȃمستو  �

ƣلوǘŭا ȃستوŭا ǹدو ƔاǘǇالو Ɣأدا ǹأو أ�   
 فǰمية الƦيانات واŭعلومات اŭتاحة أو الǰŻ Ŗن اūصول عليها تǨوǩ ماهو مǘلوƣ .المعلوماƩ اƴǨǻار .5

  �)ƛدارة هǀه اŭعلومات (  Ţديد اǘŭلوƣ منها ńƛساطة Ʀمنها� وهǀا يحتاƱ ب
6.  Ǻالمشتري ƩاجاƷ ǝإشبا Ǻم ǱالتحوńإƩباǣر ǝإشبا  Ǻالمشتري .   
  . المناǧسة ǣير السعرية إńالتحوǱ مǺ المناǧسة السعرية  .7

ƻر بالتǰيǦ والتوافǪ مǞ هǀه الǤǔوƖ �Ǖ بووفي ǲǛ اŭتǤيرات السابقة� فǹƜ منǜمات اȋعمال مǘالƦة بǲǰǌ أ
تائƲ ولن يتسŮ Řا ƿلƛ Ǯلا من ƻلال تǰنولوƳيا اŭعلومات اȍدارية والتسويقية فهȆ تساهم في ŢقيǪ الن

  :2الرئيسية التالية
• �ǹيداŭفي ا Ȇالتسويق ǲا العمđ يتم Ŗال ǩرǘيير الǤعلومات التسويقية في تŭيا اƳنولوǰتسهم ت  
  على مستوȃ التنǜيم�اƻȋرŢȃقيǪ اȍندماƱ والتǰامǲ بś كǲ الوǛائǦ التسويقية والوǛائǦ اȍدارية  •

                                                 
1  : Ņ دƦالع ǹاǘقح ǩير العلاǌب �. "Ǫالتسوي :Ɲومباد ƩساسياƗ". ǹدار زهرا  .ǹردȋ1999. اǍ :294.  

  .Ǎ :37. 1997. القاهرة. ية دار النهǔة العرب."Şوƭ التسويŰ. "Ǫمد العرĺ أŧد� توفيŰ Ǫمد عƦد اƄسن :  2
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 من مواردها والاǇتǨادةƪ وتقليǲ التƦاعد اǰŭاň  الوقلاƻتصار نتيƴة مǇƚسةتعǜيم القدرة التنافسية لل •
�ƘǨأك ǲǰǌالتسويقية ب 

 من اƦŭتǰرات واƼŭترعات اŪديدة وتǘويرها بǲǰǌ أفǲǔ الاǇتǨادةتسهيǲ قدرة اȍدارة التسويقية على  •
 ǪقيŢ نها منǰŻأهدافها� 

لتسويقية بǲǰǌ أǇرع ات ا القرارواţاƿنǜم اŭعلومات التسويقية تساهم في أعمال التǘƼيǖ والرقابة  •
ǲǔوأف� 

 للتحالǨات الاǇتƴابةتساعد نǜم اŭعلومات التسويقية على تنمية اǇȍتراتيƴيات التنافسية الǨعالة وǇرعة  •
 ية اŭنافسة�اŭالع

•  ǲعمليةتسهي śب ǲǏوالتوا ǹسات  التعاوǇƚŭفي ا ǅلموŭا śالتحس ƭحداƛ نها منǰŻ ǲǰǌة بƴنتŭا
 دولية �مواƳهة التحالǨات ال

•  ǪيƦǘعلومات التسويقية في تŭم اǜدارةتساعد نƛ الů املة فيǌودة الŪاǪالتسوي  Ǫا يحقŠو ƣر من اقتراưأك 
�Ɣالعملا 

• ǲية تسهيƠيƦيرات الǤتŭكافة ا Ǟم ǲوالتعام ǩواǇȋا ǲƻرونة داŭا ǪقيŢ علومات التسويقية منŭم اǜن 
 والتسويقية�

من اǇƚŭسة على تǰوين مǄيƲ تسويقȆ فعال يساهم في زيادة نصيƤ يساعد نǜام اŭعلومات التسويقية  •
 ǩالسوśسŢ موالȋية� ومن زيادة العائد على اŞمرة الرưستŭا. 

 
  :  ƫعريǜǻ Ǧام معلوماƩ التسويǪ الدولي * 2
     ǆǨعلى ن Ņالدو Ǫام معلومات التسويǜن ǪƦǘين ƝادƦعلومات مŭم اǜن ȃرƻȋاماǜعن ن Ǧتلź كما أنه  

  : معلومات التسويǪ اƄلȆ في أمرين
ƴد أǹ نǜام معلومات التسويǪ الدوŅ يهتم ŝمǞ بيانات نأوŮما من حيƮ حƴم الƦيانات الŖ يتǘلƦها النǜام� ف

 ȃرƻردة وأǨدولة من ǲك ȃبيانات على مستو ǭيانات فهناƦمستويات ال Ʈانيهما من حيƯر من دولة� وưعن أك
ŭأو ا Ņالدو ȃستوŭا ȆǘǤنسياتتŪ1تعدد ا.  

  :يلȆ بعǒ التعاريǦ اŭقترحة وفيما 
 اŭعلومات� والǀي نمستمر منǜام اŭعلومات التسويقية هو نǜام يقدم تدفJefferey Seglin": " Ǫ" يقول  -

 .ǰŻ"2ن أǹ يلƛ Ƙƴليه اŭسير ţȍاƿ قرارات تسويقية 
  

                                                 
  .Ǎ: 38. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. "التسويǪ الدولي والمصدر الناجƶ" .يحȆ عيد  : 1

 2:          .35: P. 1990.  Paris. édition-inter:  Ed.» leçons12 Cours Pratique de Marketing en  « .efferey seglinJ  
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تسمح بتنǜيم ) � ƳƛراƔاتƕلاتأفراد� (نوية  العناǏر اŭادية واŭعنůموعة مبƘنه :"  عليه فيقول"Reix"أما -
  .1 "ةالتسويقيوتسƴيǲ وƛيصال اŭعلومات 

 ƛنتاǇ Ʊيē ńƛ ǲدǥ وƕلاتد� وطرائ�Ǫ ابنية منǜمة من أفر:" وǰŻن تعريǦ نǜام اŭعلومات التسويقȆ بƘنه -
 .2"لقرارات  ااţاƿ في اǇتƼدامهامتواǲǏ من اŭعلومات اŭوƯوقة� من مصادر داƻلية� وƻارƳية بǤية 

� ŪمǞ اǇƚŭسة Ǟ العاملś بي ůموعة من اŪهود اǌŭتركة بŦ ś:" بƘنهفيعرفه" حǦقعبد السȐم Ɨبو " أما -
ǲليŢة وǏاŬعلومات اŭا Ǧوتصني ƿاţسينهاباŢوالرقابة التسويقية و ǀيǨوالتن ǖيǘƼ3" القرارات لعمليات الت. 

أين اǇƚŭسة هو شǰƦة معقدة من العلاقات :"  اǦļȉعريقدما الت " Kotler& Dudoisوديبوا كوƫلر" أما -
 وƳƛراƔات đدŸƛ ǥاد تدفǪ منسǪ ومرتƤ للمعلومات اŭلائمة من اŭصادر الداƻلية ƕلاتيتدǲƻ أفراد� 

 . 4"واŬارƳية للمǇƚسة واŭوƳهة لتصلح كǇƘاǅ القرارات التسويقية
- ǲح عمǓتو Ŗات الǨالتعري ǲſمن أ Ǧا التعريǀه Őعلومات التسويقيةويعتŭام اǜن ǥوهد ǲǰوعليه � وش 

 ǹن القول أǰŻمǇي " اǬسويƫ Ʃام معلوماǜǻSIM" اتƔراƳȍات واǄهيƴفراد والتȋعلى كافة ا Ǫلǘي 
 Ǆليلها وتقييمها وتوزيعها على مراكŢها وǨعلومات وتصنيŭا ǞŦ ǑرǤصممة لŭا ǲائǇوالوƿاţار ر القا

 .لوقƪ اŭناƤǇالتسويقȆ الŢ Ŗتاƛ Ʊليها في ا
 Ǫام معلومات التسويǜفن "SIM"طارƛ هو ƿاţȍ  Ľ ياناتƦين الǄţ هو ǆلي ǥدŮا ǹعلى أ �Ȇالقرار اليوم 

 ولا العŐة فقǖ بقدرة اūاƤǇ اŅȉ الƦǰيرة� ولǰن العŐة أǇاǇا هȆ بتوفير كم ونوع وŢليǲ للƦيانات اǇتدعائها
  .5 القرار اţاƿ على ƛفادة اȍدارة عند الŢ ŖتاƳها اȍدارة وتصويرها بǲǰǌ يساعد

  :وǓح مايلȆيومن ƻلال التعريǨات السابقة ųد أǹ نǜام اŭعلومات التسويقية 
  �واƳȋهǄةأنه نǜام مستمر ومتǨاعǲ من الناǅ واŭعدات  •
 �ŭǪدير التسويǹƛ هǀا النǜام يǔمن التدفǪ اŭستمر من اŭعلومات اūديưة والصحيحة  •
•  ǹƛŭصول على اūية�اƳارŬلية و اƻعلومات يتم من كلا مصادرها الدا 
• Ȇالقرار التسويق ǀƼام هومتǜا النǀات هƳرƼŭ ȆǇاǇȋدم اƼستŭا ǹƛ� 
• Ƽتعلقة بالتŭة اǘǌنȋا śسŢ ام هوǜا النǀمن ه ǥدŮا ǹƛوالرقابة التسويقية ǀيǨوالتن ǖيǘ. 

                                                 
 1:      .107: P.1987. Paris .Vuibert:  Ed .» L’entreprise et L’exportation « . Jacques Orsoni, Jean Pierre Helfer  

2  : Ȇعل śود� حسƦية ".طلال عǬالتسوي Ʃم المعلوماǜǻية وǬالتسوي Ʃالدراسا" .Ǖ :01رǌا للنǓهول.  دار الرů رǌبلد الن .
1999 .Ǎ:81.  

3  : Ǧد السلام أبو قحƦع. "Ǫالتسوي ƩساسياƗ".ديدŪامعة اŪردار اǌندرية. ة للنǰǇȍ2002. ا .Ǎ :145.  

4 :                                                                                               P. Kotler &B. Dubois.OP- CiT.10e édition.P : 137.  
 

5 :  śحس Ȇارية " .حسن علƴالت ǭالبنو Ŀ ǱعاǨر والǏالمعا Ǫالتسوي : ƲȀالمنǪهول."والتطبيů رǌ2001. القاهرة .  دار الن /
2002 .Ǎ :23.  



   .                                                    Űاولة Ţديد Ǘبيعة Şوƭ التسويǪ الدولي:لǨصǲ الأوǱا

 

79 
 

 

 اţاƿتصǦ باŷȋية� اūداƯة� الدقة� اŭساعدة في فنǜام اŭعلومات التسويقية يهدǥ لتǄويد اȍدارة Šعلومات ت  
 .فيهالقرار ولتقليǲ درƳة اƼŭاطرة أو عدم التƘكد 

ومن ƻلال عرǑ ما ǪƦǇ يتǔح ǹƛ اǄŭايا الناšة عن وƳود نǜام للمعلومات التسويقية داǲƻ منǜمات 
ļȉح في اǔعمال يتȋ1ا:  

♦ ǰمƛاƔعنا ǹعلومات بسهولة ودوŭا ǲنية تعدي�  
♦ ǎتقليǖيǘƼدير في أعمال التŭا ǲƦدم من قƼستŭا ƪالوق � 
 �تǄويد كǲ مستوȃ ووǛيǨة بƜدارة التسويǪ باŭعلومات اللازمة ţȍاƿ القرارات ♦
 �اǇƚŭسة  قد يƯƚر في Ǉير عمǲ ارتƦاšǭاوز أي  ♦
 �السرعة والدقة في ƻƛراƱ اŭعلومات التǨصيلية ♦
♦ Ǫالتسوي ǖǘƻ ǲستمر في عمŭا Ǫالتنسي� 
♦ ǌرة الǜالنŭعمال اȋ سةاملة والعامةǇƚ� 
♦  Ǟيانات مƦم للǜنŭا ǞمŪاǙاǨهمةالاحتŭيانات اƦبال � 
♦ ǅالقابلة للقيا Ʋالنتائ. 

 
I .3 .2 .الدولي Ǫالتسوي Ʃام معلوماǜǻ Ʃاǻوǰم :  
 يتǰوǹ نǜام معلومات التسويǪ الدوŅ من ůموعة من النǜم الǨرعية الŖ يȆǘǤ كǲ منها دولة            

 Ǉوƿ ńƛ ǩأشǰال النǨا أنسƤ ارياƻتأوŮما : وفر نǜام كǲ دولة تقارير معلومات تستƼدم في أمرينواحدة وي
ƛرǇال  في الدولة اŭعنية� وƯانيهمااǇƚŭسة الدولة Ţ Ľديد أنسƤ بدائǲ قرارات التǤǌيǲ اليومȋ Ȇنǘǌة 

   .2ة على القرارات طويلة اǲƳȋ التسويǪ الدوŅ أو متعدد اŪنسيات ŭساعدة اȍدارمعلومات لنǜام معلومات 
 ǲǰǌوال   )I . 8(حǓعلومات التسويقية يوŭام اǜونات نǰم .  

  
  
  
  
  
  

                                                 
  .Ǎ :194. 1997. اȋردǹ . دار زهراǹ. "التسويĿ Ǫ المȀǨوم الشامǲ" .زكƻ Ȇليǲ اŭساعد :  1

  

  .Ǎ :39. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره  . "التسويǪ الدولي والمصدر الناجƶ".يحȆ عيد :  2
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 ǲǰالش                     )I . 8(: يةǬالتسوي Ʃام المعلوماǜǻ Ʃاǻوǰم.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  : السƩȐƴ الداƻلية للمƚسسة * 1
 لưǰير من اŭعلومات الŖ  رئيسياًير الدورية عن اǇƚŭسة مصدراً  تعتŐ السƴلات الداƻلية للمǇƚسة والتقار   

ة ومǲư هǀه التقارير Ţوي العديد من ي وتļƘ في مقدمتها التقارير اŭالية واƄا�ƦǇ القراراتاţاƿتتǘلƦها عملية 
وزعة باŭناطǪ حƴم اƦŭيعات الǌهرية أو اƦǇȋوعية� وحƴم اƦŭيعات م: � مŭǪǲưدير التسوياŭعلومات اŮامة 
ǩرافية للسوǤŪا....  Ȇالسلع ǹوǄƼŭم اƴح �Ǧاليǰبالت Ǫه التقارير على بيانات تتعلǀتوي هŢ Ǯلǀك

دة بƜعداد تقارير دورية عن اة فǹƜ مندوبوا اƦŭيعات يقوموا في العي التقارير اƄاńƛƦǇوالتدفقات النقدية وǓƛافة 
قوم به اǇƚŭسة من أعمال كǀلǮ يقوم قسم متابعة ƻدمات ردود أفعال اŭنافسś في السوš ǩاه كǲ ما ت

  .العملاƔ بƜعداد تقارير دورية عن ردود فعǲ العملاƔ وشǰاواهم ورǓاهم عن أداƔ اŬدمات
 ونǌاطها من مǇƚسةفاŭعلومات اƄصǲ عليها من هǀا النǜام الǨرع�Ȇ تساعد على Ţديد الوǞǓ اūاŅ لل

  .الǄاوية التسويقية
رǎƻ في أتǰوǹ أǇهǲ في Ŧعها ومǇƚسة للالداƻليةرها السƴلات دŭعلومات الŖ يǰوǹ مصوعليه فǹƜ ا

ţلو من القيود واǌŭاك�ǲ حيŦ Ļ Ʈعها تǰلǨتها عن اŭعلومات الŖ يتم Ŧعها من مصادر أƻرȃ لǰنها لا

 .Ǎ :91 . 1997.  اȋردǹ. اǰŭتƦة الوطنية.دائر. Ǖ1. "مدǲƻ إستراƫيƴي:  ǏƗوǱ التسويǪ".ناȆƳ معلا�رائǦ توفيǪ:اŭصدر

 نظام المعلومات التسويقية
 

   و معالجة المعلوماتتوفير

تحديد 
المعلومات 
 اللازمة

 توزيع
 المعلومات 

المعلومات 
 التسويقية 
 السرية

تحليل 
 المعلومات

 السجلات
 الداخلية

بحوث 
 التسويق

 إدارة التسويق

 التنفيذ

 التخطيط

 الرقابة

 البيئة التسويقية

 قنوات التوزيع

 السوق المستهدفة

 المنافسون

امالجمهور الع  

القوى البيئية 
 الخارجية

   و عمليات اتصال)اǄŭيƲ التسويقȆ (قرارات تسويقية
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اǹ مما لاŸعلها ȋغراǑ أƻرȃ غير اŭستهدفة من قǲƦ مدير التسويǪ فǔلا عن عدم كǨايتها في كưير من اȋحي
  .ƿ1ات نǞǨ كƦير عند ƛعداد القرارات التسويقية

   :التسويǬية الاستƼباراƩلوماƩ التسويǬية السرية Ɨو ǜǻام عالم * 2
    ǥعر  "Kotler & Dubois "نهƘام بǜا النǀتسمح للمسيرين :"  ه Ŗال ƤاليǇȋأو ا ǲائǇموعة الوů

  .Ű "2يǘهم وبيƠتهم التƴارية باŭعرفة الدائمة واŭستمرة حول تǘور وتǤير
ůموعة اŭصادر واǇȋاليƤ واƳȍراƔات الǰŻ Ŗن عن طريقها : " بƘنه"علǨهعصام الديƗ ǺمƗ śبو " وعرفه

Ǫتدف ǹماǓ Ǫعن طري Ǯلƿة التسويقية وƠيƦفي ال ƭدŢ أو ƭتحدǇ Ŗورات الǘعلى الت ǥللمديرين الوقو 
Ǉيدة ليǨŭعلومات الدقيقة اŭم من اǜمنت ǲ3"لمديرين.  

 النǜام الǨرعȆ يعŐ عن تلǮ اŭعلومات السرية الŖ تقوم ƛدارة التسويŝ Ǫمعها عن اŭنافسś للمǇƚسة في فهǀا
السو�ǩ وفي ǲǛ هǀه اŭعلومات تقوم اǇƚŭسة بتعديǘǘƻ ǲها وبراůها التسويقية ويلاحǚ أǹ نǜام التقارير 

 التسويقȆ يعŐ عما يحدƭ في الƦيƠة اƄيǘة الاǇتƦƼاراتǜام  يعŐ عن النتائƲ أم ن- السابǪ شرحه -الداƻلية 
  .اǇƚŭسة ب

 ǆسƴدمة في عملية التƼستŭا ƤاليǇȋن تقسيم اǰŻالاقتصاديو ńƛśقسم  :  
 Ɨ * المباشرةالأساليب:   

    Ƙƴليها تلƛ  ساتǇƚŭه اǀمنافسيها� من ه Ǟم ǩاƦوز بالسǨعلى تقدمها وال ǙاǨللح ȃŐǰيما الǇولا
ȋاƤاليǇ:  
من أهم وǇائǲ وطرǩ اūصول على أǇرار اǇƚŭسات  حيƮ تعتŐ مǲư هǀه .إقامة شركاƩ مشتركة. 1

  �4الاƻتراعالصناعة وتǰنولوƳيا اȍنتاƱ وبراƔات 
2 . Ŀ ǆالجواسي ǝزر Ʃسساƚارية والصناعةالمƴلسرقة الأسرار الت .ǆيǇواŪبه أحد ا Ǣما أبل ǲưم 

" ن م تتراوǒƵ زملاƔه الǀين يعملوǹ في شركات أمريǰية عمريǰية عن ب السلǘات اś�ȋ اŭنǌقśيينالص
  � ǆ"5ماساشوسيت "  إń"وادȅ السيليǰون

 اȋمريȆǰ القǒƦ  مƛ ǲưلقاƔ مǰتƤ التحقيǪ الǨدراŅ: اǣȍراƔ المادȅ مƗ Ǻجǲ اūصوǱ معلوماƷ Ʃيوية . 3
 śǨǛار فيعلى موƦسة كǇƚاولة شرامŰ رية عن شرائح يابانية عملاقة تورطوا فيǇ معلومات ƔƤيǇحوا 

                                                 
  .Ǎ  .75.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. الدǇوقȆ حامد أبو زيد   : 1

2 :                                                 P.Kotler & B.Dubois. 10e édition. OP-CiT. P : 139.                             
                                     

  .ƿ ǪƦǇ ǞƳ .Ǎ: 22كره مر . "المعلوماƩ والبحوƭ التسويǬية " .عصام الدين أمś أبو علǨه  :  3

  .Ǎ:43 . 1999. مǪǌ د. Ǖ1. دار الǰǨر . "سلسلة قǔايا الساعة: التƴسǆ الاقتصادũ. " ȅير Ǐارم  :  4

  .Ǎ :86. نǆǨ اŭرǞƳ السابũ .Ǫير Ǐارم  :  5
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اȋمريǰية في وقƪ لاحǪ بĔƘا هȆ اǇƚŭسة  اعترفƪ القǔاƔ حيńƛ Ʈولǰن القǔية Ń تصǲ أمريǰية متǘورة 
ȃرƻȋد اǓ لةƯة مماǘǌفي أن ƪسات تورطǇƚ1 يابانيةم �   

4 .Ǳاستعما Ʊتاǻللتعرف على إ ƔاŐŬا  Ʃسساƚسةالمǧالمنا.  
 للǨنادǩ قƛ ǲƦقامة "ماريوƩ" مǇƚسةماƘŪت ƛليه  وهǀا مǲư .المناǧسة ǻƗشطة افلاكتش المتطǨلونšنيد . 5

 400 ما يقرƿƛńƛ ƣا أوفدت فريقا من اŭتǨǘلś ) اŭوتيلات ( Ǉلسلة فنادقها الصǤيرة ƿات التǰلǨة اŭنǔǨƼة 
            اǇم� وعن طريǪ ما أطلقƪ عليهم ... Ǐابوǹ أو مناشǦ ندǩ منافǆ للتعرǥ على مايستƼدمونهف

 "śǏناǬال" ƪاعǘتǇا "Ʃنافسة للمديرين ا"ماريوŭا ǩنادǨعلى ماتدفعه ال ǥتتعر ǹوعما أ śليƄاƿƛ  كانوا 
  �Ǉ2عداƔ بعملهم

أو عقد . Ɨ ĿعماǱ لا ȐƻƗقية وēديدǽ بǤرǑ اūصوǱ على المعلوماƩ منهبتوريǖ المناǆǧمƚسسة قيام . 6
دوǹ أǹ تǰوǹ اǇƚŭسة ƛمǰانية تعيينهم ب( وǹ لدȃ اŭنافسǇ ƪŢ śتارمقابلات دورية مǞ اȋفراد الǀين يعمل

  .3)لتعيينهملديها النية اūقيقية 
ƣ *ير المباشرةǣ الأساليب :  

  : ومن هǀه اǇȋاليƤاǇƚŭسات đا ǜهر من ƻلال اȋنǘǌة العلنية واǌŭروعة الŖ تقوم ت و    
1.  Ǒور المعرǔƷاريةلاكتشافš وƗ ناعيةǏ سرارƗ �  
 . معلوماƩ منȀم ƯƗناƔ ذلǮواستƼراƱ ملتǬياƗ Ʃو Ɨ ƩȐǨƷو ǻدواƩ إńلǬيام بدعوة المناǧسś ا .2

اŭتعددة اǇƚŭسات  تعاوńƛ ǹر العوŭة هو التƴسǆ عŐ اȍنترنǓƛ �ƪافة صولعǲ أحدƭ أشǰال التƴسǆ في ع
  .اŪنسيات مǞ حǰوماēا اȋم في هǀه اĐال

� ƿƛ أعلن Ǐراحة عن 1992 مƻر عاالǰونǤرǅ اȋمريȆǰ أواǌة  ƻلال مناق"وولسي"  أƯاره ما فمưلاً
 اūرƣ الƦاردة وتتƼلǎ هǀه التصورات في قيام وكالة انتهاƔتصورات للمهمات اŪديدة للوكالة� بعد 

  : º4 اȋمريǰية بالاǇتƦƼارات
  �اȋمريǰية باŭعلومات السرية اŭتعلقة بǰافة ůالات النǌاǕ التƴارياǇƚŭسات تǄويد  •
 �Ů Ǧǌǰا عن عمليات التƴسǆ اŭوƳهة Ǔدها من قǲƦ الوكلات اŬارƳية ال •
 الاƻتراع براƔات باǇتعمالاƳȋنƦية لا تقوم اǇƚŭسات  العملاƔ السريŮ śا في اŬارƱ للتƘكد من أǹ زرع •

 . في Ǐناعتهااȋمريǰية

                                                 
  .Ǎ :84.  نǆǨ اŭرǞƳ السابũ.Ǫير Ǐارم :  1

  .Ǎ:52.  نǆǨ اŭرǞƳ السابũ.Ǫير Ǐارم : 2
3  : Ǧد السلام أبو قحƦساس" .عƗǪالتسوي Ʃكره."ياƿ ǪƦǇ ǞƳمر  .Ǎ :160.  

  .Ǎ :37- 38. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. ũير Ǐارم  :  4
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"  في حديƮ أدń به �اديالاقتصȋم لǌركاēا عŐ التƴسǆ وهǀا من بś اȋمưلة اŭوǓحة ȍعانة الدول ا
ƲǻرمستروƗ ǲǰدارة "مايƛ ǆيوز"  رئيǿ" يةǰمريȋوية اŪللصناعات ا ńƛ ةǨحيǏ  "Ǳاǻجور ƪستري Ǳوو" 

 Ǒفي معر ǭترǌشركته لن ت ǹح فيه أǓابرات "لبورجية" أوƼŭا ǹȋ يته�ŷوية رغم أŪللصناعات ا 
ů في زرع ƪحų رنسيةǨابرات الƼŭا ǹته أǤية أبلǰمريȋا ǲǔموعة من أف Ǆرها في أروقة ودهاليǏعنا

Ǒعرŭ1ا. 
 Ʊ *الدولي Ǫالتسوي ƭوŞ : 

 Şوƭ التسويǪ الدوŅ بĔƘا الوǇيلة الŖ تربǖ اŭستهلśǰ والعملاƔ واŪمهور بصانǞ القرار ńƛينǜر      
في التعرǥ على كưير Ŧعها من الƦيƠة التسويقية أǹ تساعد التسويقȆ في اǇƚŭسة� ومن شǹƘ اŭعلومات الŖ يتم 

ǩودة في السوƳوŭا ǍرǨمن ال.  
 " Ǟيǘلا يست Ȇالقرار التسويق ǞانǏ ǹقيقة أūارية وبيانات الاعتمادواƦƼتǇƛ عليه من معلومات ǲما يحص ǖفق 

ƦǇاŰي ƤالǤفي ال Ʊنه يحتاƜا فǀŮة� وńƛمعينةا در ǲاكǌاع ومǓوȋ ة ميدانيةǇ"2.  
لدراǇات اŭتعلقة ǰǌŠلات ومتǘلƦات تسويقية Űددة� وطƦقا لقواعد فنǜام Şوƭ التسويź Ǫتǎ بƳƜراƔ ا

 ƭحوƦال ƔراƳƛ يةƴكرها لاحقا( ومنهƿ ļƘيǇ ( ةƳاūفاńƛام للمعلوǜات م ن Ȇية وهǇاǇȋا Ȇه Ȇالتسويق
 وǹƛ كانƪ له �)I .8كما يوǓح الǲǰǌ (  منه  ǄƳئياً ماًاȍطار اȋك�Ő وأŞ ǹوƭ التسويǪ مǰملا أو نǜام

ŷيةتهيأǇاǇȋما. ا Ľو   Ǫالتسوي ƭوŞ Ǖاǌبه ن ȆينتهŅالدو ǲاكǌوعات ومǓمن مو Ʋات ونتائǇمن درا 
  . نǜام معلومات التسويǪ الدوńƛŅ يتم ƛدƻاŮا وأيǔاً اȍدارة العليا Űńƛددة يتم رفعها 

 راǰŻ Ʈن أǹ تقدم قدفƦحوƭ التسويǪ الدوŅ ينǜر ƛليها على أĔا ƔǄƳ من نǜام معلومات التسويǪ الدو�Ņ حي
�ǲة والتحليǇوالدرا ƮحƦال Ƥلǘلة معينة تتǰǌديد مŢ في ƭحوƦه الǀدأ هƦعلومات التسويقية� وتŭيرا من اƦك   

 النتائƲ وتقدم لȎدارة في شǲǰ تقرير يتم واǇتƼلاĽǍ يحاول رƳال Şوƭ التسويǪ بتƴميǞ الƦيانات وŢليلها 
  . القرار اŭناƤǇ اţاƿعلى أǇاǇه 

Ȑالدوليع Ǫالتسوي Ʃام معلوماǜالدولي بن Ǫالتسوي ƭوŞ قة:  
 منǘقȆ لƦحوƭ التسويǪ الدوŅ يعتمد امتداديرȃ بعǒ الناǅ نǜام معلومات التسويǪ الدوŅ ماهو ƛلا       

Ņȉا ƤǇاūا . على اŷبيمنا يراǹروƻƕ ǹهما هو أǘاما� وما يربŤ هماǔعن بع ǹاǄمتمي ǹاطاǌما نĔعلى أ 
  .عامǲ في ƛدارة الƦياناتكلاŷا يت

كŐ لƦحوƭ أمعلومات التسويǪ الدوŅ من اƄتمǲ أǹ تعȆǘ دورا نǜام فƦالنسƦة للمǇƚسات الŖ ليđ ǆا 
Ŗال Ǯا� أما تلđ Ņالدو Ǫاالتسويđ  ƔǄƴك ǲيعامǇ اđ ƭحوƦال Ǖاǌن ǹƜف Ņالدو Ǫام معلومات التسويǜن 

 فƜنه  "SIM"وƭ التسويǪ كƔǄƴ في نǜام اŭعلومات التسويقيةŞعندما تدǲƻ " واحد من هǀا النǜام معŘ هǀا

                                                 
  .Ǎ :70. نǆǨ اŭرǞƳ السابũ .Ǫير Ǐارم  :  1

2 :                                                                                                P.Kolter & B. Dubois.9e édition OP-CiT : P : 135.  



   .                                                    Űاولة Ţديد Ǘبيعة Şوƭ التسويǪ الدولي:لǨصǲ الأوǱا

 

84 
 

 

نǜام اŭعلومات اǇƚŭسة  الƦحوƭ عندما لايتوفر لدńƛ ȃأǓيǪ مقارنة بتلǮ النǜرة  ةعادة ماينǜر ƛليها بنǜر
  كليا على الƦحوƭ في اūصول عǲ كافة ما ترغƦهاعتمادااǇƚŭسة  فȆǨ اūالة اƻȋيرة تعتمد �"SIM"التسويقية 

� فǹƜ اǇƚŭسة  لدSIM" ȃ" من معلومات تسويقية� أما في اūالة اȋوń توفر نǜام اŭعلومات التسويقية 
 فهȆ في هǀه �مǰǌلة مااǇƚŭسة الƦحوƭ تصƦح ůرد وǇيلة ŪمǞ بعǒ الƦيانات من اŭيداǹ عندما تواƳه 

 Ǧالة لا تتصūتمراراǇام بالاǜوالانتǜود نƳعدم و ǲǛ مر فيȋعلومات التسويقية  كما هو اŭام ا"SIM" ȃلد 
  .1"اǇƚŭسة 

 ǞمŪ ƣلوǇأ Őتعت ƭحوƦال ǹأ Ņالدو Ǫم معلومات التسويǜون Ņالدو Ǫالتسوي ƭوŞ śب ȆǇاǇȋا ǩرǨفال
التسويǪ الدوŅ فهو نǜام لتوفير بيانات  معلومات أما نǜام � قرارات تسويقية معينةاţاƿالƦيانات للمساعدة في 

وتǲǰǌ الƦيانات اĐمعة بصǨة روتينية عن .  القرارات التسويقية بصǨة عامةاţاƿلمساعدة في بصǨة مستمرة ل
 ǥعلومات التسويقية ما يعرŭام اǜون Ǫالتسوي ƭوŞ ǪمطريǇيانات التسويقية باƦال Ǯبن  )ǲǰالش I.9.(  

      ǲǰالش I.9:ا ƭوŞية وǬالتسوي Ʃام المعلوماǜǻ śقة بȐالب الع Ǯوبن ǪيةلتسويǬالتسوي Ʃاǻيا.  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

   
  

. 1999.  الǬاǿرة.Ǖ.1. لطباعة والنشر البيان ل."يǪ اŬدماƩ المصرǧيةو ƫس".عوǑ بدير اūداد:   المصدر     
Ǎ:385.  

  
  

                                                 
  .Ǎ :222.  مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."مبادƝ التسويũƛ. "Ǫاعيǲ السيد :  1

نظام المعلومات 
تصميم ( التسويقية 

وتنفيذ عملية جمع 
البيانات على أساس 

  )منتظم

بحوث التسويق    
تصميم وتنفيذ ( 

مشروعات بحثية 
لعلاج مشكلات 

  )معينة

بنك
البيانات 

 التسويقية

 
متخذ القرارات 

 التسويقية
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ƻلال عرǑ الǨرǩ  من التسويǪ الدوŅ نǜام معلومات ǰŻن توǓيح الǨرǩ بŞ śوƭ التسويǪ الدوŅ و و               
Ş śب Ǫالتسوي ƭفي و Ǫم معلومات التسويǜونļȉ1ا :  

أǹ نǜام معلومات التسويǪ يركǄ على الدراǇة اŭستمرة للعوامǲ اŮامة في السوǩ وليǆ على دراǇات ƻاǏة  ∗
Ǫالتسوي ƭوŞ في ƭعة كما يحدǘوعلى فترات منق�   

Ƴية بǲǰǌ أكưر مما هو متاƵ أǹ نǜام معلومات التسويǪ يستƼدم العديد من مصادر الƦيانات الداƻلية واŬار ∗
 Ǫالتسوي ƭوŞ صادر فيŭعلى ا Ȇرئيس ǲǰǌي يهتم بǀيةالƳارŬا� 

 الƦيانات أكưر مما يستǘيŞ Ǟوƭ مدƻلاتأǹ نǜام معلومات التسويǰŻ Ǫن أǹ يستقǲƦ ويحلǲ حƴم من  ∗
 .التسويǪ التعامǲ معه

ļȉدول اŪقارنة في اŭه اƳأو ǎيƼن تلǰŻ يرƻȋوفي ا: 
 Ǳالجدو)I.1 (Ǫالتسوي ƭوŞية وǬالتسوي Ʃالمعلوما śة بǻارǬوجه المƗ .  

 Ǫالتسويــــــ ƭــــوŞ  ــامǜǻ ـــيةǬالتسوي Ʃالمعلوما  

  . ēتم بصǨة أǇاǇية بالƦيانات اŬام * 1
  .ēتم أǇاǇا بالƦيانات التسويقية * 2
3* ǌمن ǅاǇتتم على أƘ لةǰǌŠ Ǫدد يتعلŰ ȆưŞ ة

  .Űددة
4* ŪعاŠ التسويقية يهتم ǲاكǌŭة ا.  
  . لا يركǄ على Ǆţين الƦيانات *5
  
 Şوƭ التسويǪ هȆ اŭدƻلات لنǜام اŭعلومات *6

  . التسويقية
7*Ǆالية  على تركūية السابقة واźيانات التارƦال 

  .لاǇتƼدامها في حǲ اǌŭاكǲ اūالية 
8 *Ņȉا ƤǇاūلا تعتمد على ا.  
  .ات اŬارƳية  التركيǄ على التعامǲ مǞ الƦيان *9

1 *Ǆعلومات علىيركŭا .  
ēتم باŭعلومات التسويقية واŭالية  * 2

  .اł...واȍنتاƳية
  .هو نǜام مستمر * 3
  . اǰǌŭلة ومعاŪتهابتلافي حدوƭيهتم  * 4
حا�ƤǇ ميǰرو ( يهتم بتǄƼين اŭعلومات  * 5

ǜمن Ǧمفيلم� أو أرشي.(  
6*  ƤانƳ ńƛ ȃرƻمة فرعية أǜمن أنǔيت 

 ƭوŞǪالتسوي.  
7*  ƭحدو Ǟمن ǥدđ ǲƦستقŭعلى ا Ǆيرك 

  .اǌŭاكǲ ومعاŪتها عند حدوƯها
8* Ņȉا ƤǇاūا على اǇاǇيعتمد أ .  
 يتعامǲ مǞ كǲ من الƦيانات الداƻلية * 9

  .واŬارƳية
  .Ǎ :35. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. "المعلوماƩ والبحوƭ التسويǬية " .علǨه أبو أمśعصام الدين : اŭصدر

  

                                                 
  .Ǎ:348.1994. اǰǇȍندرية. شƦاƣ اŪامعةةمǇƚس. "المبادƝ والتطبيǬاǜǻ : Ʃم المعلوماƩ اȍدارية" .علȆ اŮادي مسلم  : 1
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  :ǲ المعلوماƗ Ʃوǜǻام التحليǲ التسويǬيŢلي* د 
اƚŭشرات  اǇتƼلاǍ يتعلǪ هǀا النǜام بǇƜتƼدام اǇȋاليƤ اȍحصائية والنماƱƿ الرياǓية الǰŤ Ŗن من    

 ǎتź اƿƛ اǀه ǲام التحليǜعها� فنŦ Ļ Ŗعلومات الŭمن ا Ʋتياروالنتائƻبا ǆقاييŭدوات واȋوا ǲائǇالو Ƥأنس 
 لقياǅ وŢليǲ الƦيانات واŭعلومات التسويقية اĐمعة� وتقدم هǀه التحليلات معلومات ااǇتƼدامهالǰŻ Ŗن 

 ǹوǄƼŭيعات واƦŭا �Ǧاليǰبالت ǖƦترت Ŗال Ǯهامة للمدير كتل.  
 ǲǏن التوǰŻ كماńƛǲưية مƚƦير من القرارات التنưǰللسلعة :  ال ǩول السوƦق ȃيعات ومدƦŭم اƴتقدير ح

ǲائǇالو Ƥار أنسƦتƻƛعلانية�وȍا ....łا.  
من ƻلال عرǓنا ǰŭونات نǜام معلومات التسويǪ الدوŅ اȋربعة فƜنه بƜمǰاننا معرفة نوعية الƦيانات الŖ يقوم 

 ŝمعها فالنوع اȋول من الƦيانات الŖ يعتمد عليها في حǲ اǌŭاكǲ التسويقية الŖ تعترǑ اǇƚŭسة� هǀا النǜام 
الŦ Ŗعƪ وĽ اūصول عليها بǲǰǌ مسǪƦ من Ƴهات űتلǨة داǲƻ أو ƻارƱ هȆ تلǮ الƦيانات الưانوية أي 

  : ويرƿ ǞƳلǮ لسśƦƦ مهمŷ śااǇƚŭسة�
  �ƪقوربح ال •
 � عن هǀه الƦياناتيǦ القيام بƦحوƭ تسويقية ưŞاًتǰال) ادƻار( ربح  •

 في الوقƪ اūا�Ņ فŅ ǹƜمعلومات التسويǪ الدو نǜام  توفر الƦيانات اŪاري الƦحƮ عنها لدȃ انعداموفي حالة 
 مرة  ȋول Ŧعها Ļ وتدعى هǀه الƦيانات باȋولية أي� عنهاưŞاً القيام بƦحوƭ تسويقية ńƛتعمد اǇƚŭسة 
  .Űددة أو Ǜاهرة معينة  ǰǌŭلةƻصيصاً

  
I.3.3 .ǎصائƻالدولي� Ǫالتسوي Ʃام معلوماǜǻ ƩوماǬوم ǦائǛو  :  

  :ƻصائǜǻ ǎام معلوماƩ التسويǪ الدولي* 1
  ǎيƼن تلǰŻ   أهمȆعلومات التسويقية فيما يلŭام اǜن ǎصائƻ 1:  
Ɨ *مǜوم النȀǨلم Ǫطبيƫ Ǻه عبارة عǻƗ. ǲƳعلومات من أŭال اů في:  

  �Ţديد الƦيانات اǘŭلوبة ţȍاƿ القرارات  .1
  �ǞŦ الƦيانات .2
  �)Šساعدة أǇاليƤ التحليǲ الǰمية( تǤǌيǲ الƦيانات  .3
  .قƦلاً مستواǇترƳاعهاǄţين الƦيانات  .4

 ƣ *ǲبǬالمست Řه معǻف.ا ǲلما يحưم ǲاكǌŭا ǞنŻو Ǟفي هو يتوق ȆƳوعلا Ȇفهو وقائ �ǲاكǌŭه اǀه ƕواحد ǹ.  
 Ʊ * ه يتسمǻƗرقة.بالاستمراريةǨة أمور متŪمعا ǆولي .  

                                                 
  .Ǎ :336.1988. القاهرة. ƣ اŪامعƳȆامعة القاهرة والǰتامƦǘعة . "التسويǪ المعاǏر" .Űمد عƦد الرحيم  :  1
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  .ستƼدم اŭعلومات الŖ يوفرهاتتǰلǨة Ǔائعة ƿƛا ماŃ   أو.يعتŐ إسراǧاƆ*  د 
 اكتمالاƦيانات اǇȋرع واȋكưر  من الانسياباماļ اŭصمم Ƴيدا يستǘيǞ أǹ يوفر هǀǰا� فǹƜ النǜام اŭعلوو

 ويستǘيǞ اŭديروǹ اūصول على تقارير دورية منǜمة � القراراتاţاƿ في عملية لاǇتƼدامهاواȋقǲ كلǨة 
وغيرها من  وبǀلǰŻ Ǯن رǏدا أداƔ اŭنتƴات واǇȋواǩ واŪهود الƦيعية الƼǌصية وغير الƼǌصية �وتǨصيلية

 الƦيانات الš ŖمǞ من داƻلها واǇترƳاعنǜام لتǤǌيǲ اǇƚŭسة  وماŃ يǰن لدȃ اƻȋرȃاĐالات التسويقية 
 ǲتمƄنه من غير اƜها� فƳارƻوǹةأƔاǨǰعلومات التسويقية بŭدم اƼنست � Ǒا ما تتعرƦام غالǜا النǀه ǲưم ǹدوƦف 

  .التƻƘير أوǹ أو التحريǦ  الǨقداńƛالƦيانات الŖ تنساƣ من هǀه اŭصادر 
2 * ǦائǛاموǜǻ ال Ǫالتسوي Ʃوليد معلوما :  
     Ȇتسويق ļام معلوماǜي نȋ يةǇاǇȋا ǦائǛلور الوƦتت� ǹليا كاŰ ƔواǇ في أو Ņدو ļȉ1ا:   

đا� ها والǜروǥ واŭتǤيرات اƄيǘة šميǞ الƦيانات التسويقية اŭتعلقة بنǌاطات اǇƚŭسة واŭوارد اŭستƼدمة في 
 ǲƻمن دا ƪأكان ƔواǇ ات العلاقةƿ صادرŭمن ا Ǟميƴالت ǹوǰاشر في أهدافها� ويƦŭاشر وغير اƦŭير اƯƘات التƿ

  �اǇƚŭسة أو من ƻارƳها
 �اŭتوقعة اƄددة أو للاحتياƳاتتƦويƤ وتصنيǦ الƦيانات اŭتƴمعة طƦقا  
 اȋنǘǌة وتساعد القائمś اšاهاتلى  مƚشرات تدل عواǇتنتاƱ العلاقات بينها لاǇتƼلاŢǍليǲ الƦيانات  

ȋوتقييم ا ǀيǨورقابة التن ǖǘŬم اǇسة في رǇƚŭدارة اƛ علىƔدا� 
 ƛليها في وقƪ قصير الاحتياƱ حǇ śترƳاعهاƜبحǚǨ الƦيانات واŭعلومات وفǪ نسǪ وترتيƤ مناƤǇ يسمح  

 �وكلǨة قليلة
Ǉƚŭسة الداƻلية أو الǜروǥ الƦيƠية اƄيǘة�  اوأوǓاعƭ الƦيانات وفقا للتǘورات الŢ Ŗدƭ في ǛروŢ  ǥد 

 �اǓȍافةويǰوǹ التحديƮ بالتعديǲ أو اǥǀū أو 
 � منهاللاǇتǨادةǹǄƻ اŭعلومات  
 Ǆة على مراكšشرات الناƚŭعلومات واŭا Ǟتوزي Ƥحس ǲة كǨتلƼŭسة اǇƚŭالقرارات وأقسام ا ƿاţƛهƳاحتيا. 

 
  : مǬوماǜǻ Ʃام معلوماƩ التسويǪ الدولي * 3
 الǜروńƛ ǥ قد كاǹ موǞǓ للتساƙل� وقد أشار بعǒ اŐŬاƔ ةاŭعلومات التسويقي ų ǹƛاƵ أو فǲǌ نǜام     

Ŗية الǇاǇȋقومات اŭا ǒبع ǭلا أنه هناƛ امǜا النǀه ǲǌǨل ȆǇاǇأ ƤƦية كسƠيƦالƤŸ  امǜتوافرها في ن 
  .اŭعلومات التسويقȆ حǰŻ ŕن القول بǹƘ هǀا النǜام هو نǜام Ƴيد 

  :2 اļȉ في ƿلAmstutz" ńƛǮ" وقد أشار

                                                 
  .113: مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. ƻليŰ ǲمد حسن الǌماع   : 1

2  :  ǹيواūنعم اŭد اƦحسن ع. "Ǫالتسوي ƭوŞ" .ǆſ śة عƦتǰ1995.  القاهرة .م.Ǎ :16. 
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   القرار�اţاǨŭ ƿهوم اŭديرين حŕ يستǘيǞ توفير اŭعلومات الŖ يǘلƦوĔا عند ƤŸ أǹ يصمم النǜام طƦقاً •
• �Ǟصمم بعيدا عن الواقŭام اǜالن ǹوǰلاي ŕعلومات حŭا Ɣاǌنƛ ǲفي مراح ǹديروŭا ǲƻهم ويتدǨي ǹأ ƤŸ 
 اŭعلومات اǄŪئية� وهǀا يتيح للنǜام القدرة على التǘور التدرȆŸ ولǰن مƤŸ Ǟ أǹ يصمم النǜام على •

 مراعاة عامǲ التǰلǨة�
اŭعلومات اǓȍافية ƿƛا  اǇتيعاƣ يستǘيǞ تسمح بالتǘور التدرȆŸ لȆǰ ةالنǜام بصورƤŸ أǹ يصمم  •

 . وكǀلǮ التǤيرات الƦيƠيةاǇتƴدت
مات التسويقية دوره بالǲǰǌ الصحيح ينȆǤƦ أǹ تتوافر اȋمور  ماƿ ǪƦǇكره ولȆǰ يƚدي نǜام اŭعلوńƛوǓƛافة 

 :1الưلاƯة اȉتية 
  الداƻلية واŬارƳية� وǘǘƻها� وǇياǇاēا�وبيƠتها باǇƚŭسة من حيƮ أهدافها�  اŬاǏة توافر اŭعلومات ♦

ŭااŮ تاحةŭوارد ا...�łا 
 حليلية Ůا وǇƛترƳاعهاحś اūاƳة ƛليها�توافر اȋدوات اŭناƦǇة لتǄƼين اŭعلومات وƳƛراƔ العمليات الت ♦
ƿƛ من الواǓح أǹ بعǒ اǇƚŭسات لا  "ƛ  information managementدارة اŭعلومات"توافر القدرة على ♦

بعملية التحليǲ واǀŮ ǹǄŬه اŭعلومات� تنقصها اŭعلومات ولا تنقصها القدرة على توفير اȋدوات اŬاǏة 
ǲưم :ƦǇاūليةاتاȉن ما.  اǰعلومات ولŭدارة اƛ لاقة علىŬارهاينقصها هو القدرة اƦيوية باعتūوارد اŭأحد ا 

 .ن اȋفراد أو اȋموال أو اȉلات للمǇƚسة والŖ لاتقǲ أŷيتها وǘƻورēا ع
 -Under الشƶ المعلوماļة اŭعلومات أو رلقد كانƪ اǰǌŭلة في اŭاȆǓ هȆ ند:"  هǀا اŭقال ƿلǮ دƚكيو

information أما Ȇلة هǰǌŭح اƦه لتصǔنقي ńƛ ǞǓالو Ƥفقد انقل ǹȉا ļالمعلوما Ǖراǧȍا Over –

information  � لة لاǰǌم Ȇوه ǒعƦعليه ال Ǫلǘائد كما يǄعلومات الŭا ǲŧ أو   ǹƛ ابقتهاǇ عوبة عنǏ ǲتق
ن اŭعلومات ǹƛ اŭعلومات تتǔاعŠ Ǧعدل هندȆǇ حيƮ تنتƲ الǌƦرية حاليا م. Ń تǰن أكưر منها حدة وƯƛارة

  .2 في قروǹكانƪ تنتƴه Ǉابقاً واŭعارǥ في Ǉنوات قلائǲ قدرا يǨوǩ ما
وفي النهاية علينا أǹ ندرǭ أǹ نǜام معلومات التسويǪ الدوŅ ماهو ƛلا وǇيلة ȍمداد رǲƳ التسويǪ باŭعلومات 

 مدير ǀńƛه اŭعلومات   رǇالته فلا بد واǹ تصǲ هأداƔالتسويقية بصورة منتǜمة� ولȆǰ ينƴح هǀا النǜام في 
 الاعتمادǹ تǰوǹ في الǲǰǌ اŭناƤǇ والǀي ǰŻن فهمه بسهولة ومن ǰŻ Ľن أالتسويǪ في الوقƪ اŭناƤǇ و

  .Ǉƚسة القرارات التسويقية� أو في رǇم اǇȍتراتيƴيات التسويقية للماţاƿعليها بالǨعǲ في 
التسويǪ الدوŅ يعتŐا أدوات قيمة لتحسś قدرة وفي اūقيقة أǹ كǲ من Şوƭ التسويǪ الدوŅ ونǜم معلومات 

فǰلاŷا يوفراǹ تǀǤية عǰسية عن رأي اŭستهلśǰ في اǇƚŭسة ومنتƴاēا وبدوĔما  القرارات اţاƿاŭسوǩ على 
Ǯستهلŭات اƦات ورغƳحا ǞƦǌت Ŗات الƴنتŭا Ǫلƻ سةǇƚن للمǰŻلا.  

                                                 
  .113: مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. ƻليŰ ǲمد حسن الǌماع  :  1

2  :  Ȇعل ǲيƦإعصار المع" .ن ǖوس ĺالعر ǲǬالع Ʃلوما" . ĺلة العرů .2000يناير .494: العدد.Ǎ:29.  
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 ƪصƠة الººƇǈųƩوǃا:  
       � ůموعة كƦيرة ومتنوعة من القراراتţاƿاب الدولية ƛلا وتقوم اǇȋواńƛ ǩتسعى للدƻول مǇƚسة ǹƛ أي 

 عن الƦيƠة واŭتƴددة حد كƦير على مدǏ ȃحة وتوفر اŭعلومات الǌاملة ńƛ القرار السليم اţاƿتتوقǦ عملية  و
  .الŖ يعمǲ فيها واŭتǤيرات الǰŢ Ŗمها

 عن الاǇتǤناƔ أو قدرته على اūد�ǅ فƜنه لايستǘيǞ اŭسوƻ ǩصوǏا وهما تǰن Őƻة اŭدير عموماًفم
 ǞنǏ علومات فيŭاƿاţوا ǅدūدارة على اȍيد قرارات اǄمعلومات وبيانات لن ت ǹدوƦالقرارات� وعليه ف 

 احتمال ازداد درƳة اƼŭاطرة وبالتاŅ وارتǨعƪ الǤموǑ ازدادوالتƼم�ś أي كلما قلƪ اŭعلومات اŭتوفرة كلما 
ƿاţيدة قراراƳ ات غير.  

 التǰنولوƳيا اūديưة فاǇتƼدام �هو اŭعلوماتاǇƚŭسة ǹƛ السلاƵ الرئيسȆ لǄǤو الƦيƠة التنافسية الŖ تعمǲ فيها 
 ǲاته� بƿفي حد ǥدŮهو ا ǆعلومات ليŭفي اǲưŻ نǰŻ يǀال Ȇالتنافس Ƶسات السلاǇƚŭول اǏمن الو ńƛ 

śحƳديرين الناŭلة في توفير اưتمŭعالية أهدافها واǨال ǪقيŢ ية العالية وفي النهايةƳنتاȍيدة واŪة واǄميŭات اƴنتŭوا �
  : القصوȃ من الƦيانات واŭعلومات التسويقية يتǘلƤ اļȉالاǇتǨادة ولتحقيǇƚ Ǫسةالǰلية للم
  �توافرها باŭوǨǏات القياǇية 
  �توافر اȍدراǭ التام بŷƘيتها وǇƛتƼداماēا من ƳانƤ اŭستǨيد منها 
 �"نǜم اŭعلومات التسويقية" نǜيمها من ƻلال ما يعرǥ ت 

 ǭهنا ǹح أǓنو ǹأ ƤŸ نǰلǥتلاƻام اللازمة اŬادة اŭيانات تعد اƦعلومات� فالŭيانات واƦال śح فيما بǓوا 
نات� ȍنتاƱ اŭعلومات ولǀا فهưŠ Ȇابة اŭدƻلات اǇȋاǇية لنǜام اŭعلومات بينما اŭعلومات ǲưŤ نتاƱ تǤǌيǲ الƦيا

  .  منها في ترشيد القرارات الاǇتǨادةاŭعلومات وǰŻن ولǀا تعد űرƳات لنǜام 
 قراره أو قد يƳƚله وأيǔا اţاƿƛƿا كلما زاد حƴم اŭعلومات اŭتوافرة ŭتǀƼ القرار أƦǏح من الصعƤ عليه 

 القرار أو قد يƳƚله śū اƿاţعندما يǰوǹ هناǭ قلة في حƴم اŭعلومات اŭتوافرة ŭتǀƼ القرار يصعƤ عليه أيǔا 
 ومن هنا يǜهر لنا أŷية توافر اŭعلومات باƴūم اŭناƤǇ والوقƪ اŭناƤǇ �اūصول على اŭعلومات الǰافية

 قرارات مناƦǇة تعتمد على ńƛمما لاشǮ فيه أǹ قدرة متǀƼ القرار التسويقȆ في الوǏول وŭساعدة متǀƼ القرار 
 درƳة ńƛ فتوفر اŭعلومات يحدد � ţȍاƿ القرارات التسويقيةوالŖ تعتưŠ Őابة أǇاǇاًمدȃ توافر اŭعلومات اǘŭلوبة 

 ŭا Ÿري في السوǩ من أحداƭ وتǰيǨها معها� وبالتاŅ بقائها والاǇتƴابةعالية قدرة اǇƚŭسة على الرد 
قنوات الŤ Ŗد متǀƼ  وهنا يļƘ دور Şوƭ التسويǪ الدوŅ كقناة متاحة من Ǔمن العديد من ال�واǇتمرارها

  .القرار ǀđه اŭعلومات 
 اūصول على اūقائǪ والƦيانات عن اǇȋواƗ: ǩوŮماǹƛ وǛيǨة Şوƭ التسويǪ الدوŅ لا ţرƱ عن أحد أمرين 

  لǀلƤŸ Ǯ على رƳال اȍدارة أǹ ينǜروا ńƛ الƦحƮ. اƻتƦار هǀه اŭعلومات واūقائǪ:وƯاǻيȀمااŬارƳية 
Ȇعلى أالتسويق ǆالقرارات لي ƿاţن للمساعدة في اǰول ƮحƦال ǲƳمن أ ƮŞ يعة القرارات �نهƦمعرفة ط ƤŸ اǀل 
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ǨيǛدد وŢ Ǯلƿ بعد Ľ ها�ƿاţلا ƤǇناŭا ƪي يصدرها وما هو الوقǀةومن ال Ǟميš تساعد على Ŗال ƮحƦال 
Ŗال ǲاكǌŭوا Ƙǌتن Ŗسارات الǨتǇالا ǒابة على بعƳȎيانات اللازمة لƦعلومات والŭاƤǇناŭا ƪهر في الوقǜت .  

 مصادر  وأƻيراً* تعمǪ الدراǇة� * اŮدǥ منها�  *:وǰŻن تقسيم Şوƭ التسويǪ الدوŅ على أǇاǅ كǲ من 
  .ǞŦ الƦيانات
البحوƭ : فƦاعتماد التقسيم على أǇاǅ اŮدǥ من هǀه الƦحو�ƭ هناǭ نوعś أǇاŷ śǇا •

  .البحوƭ اȍستنتاجيــة و الاستطȐعية
  :ŷ śاي أǇاǅ مƦدأ تعمǪ الدراǇة فƜننا ǰŻن أų ǹد فيه نوعś أǇاǇ علىيم الưاň والقائمأما التقس •

   .البحوƭ الǰميةو البحوƭ الǰيǨية
 :ƻر تقسيم ƿلǮ الǀي يعتمد على مصادر الƦيانات� وǰŻن أų ǹد Ǔمنه نوعś من الƦحوŷ ƭا ƕو •

  .البحوƭ الميداǻية و البحوƭ المǰتبية 
ويǪ الدوƔǄƳ Ņا من نǜام معلومات التسويǪ الدوŅ ومǰملا له� Ń ǹƛ يǰن أǇاǇا في ƛعداد تعتŞ Őوƭ التس

 ǲليŢير وǔŢلالوǤتǇوا ƭحوƦه الǀه ǥدēعية تسويقية معينة وǓتعلقة بوŭعلومات اŭيانات واƦال ńƛ ديدŢ 
 Ǧعǔالقوة وال Ǖاطر ونقاƼŭوا ǍرǨلات التسويقية الǰǌŭركةاǌلل.ǀه ǹƜف Ǯلǀداية  وبƦة الǘنق Ȇه ƭحوƦه ال

في السوđ ǩدǥ اǇƚŭسة ȋنǘǌة التسويǪ الدوƻ ŅاǏة من ƻلال دورها الوقائȆ واŭستمر لتعديǲ علاقات 
Ņالدو Ǫة التسويǘǌر على أنƯƚي يǀال Ņالدو Ȇام التسويقǜطار النƛ ية فيƠيƦيرات الǤتŭا Ǟم Ǧيǰالت.  

اǇƚŭسة  اهتمامات في قمة ƚǇالś التسويقȆ في اƳȍابة على فƦحوƭ التسويǪ الدوƿƛ Ņا تساعد متǀƼ القرار
في تسويǪ اǇƚŭسة  ųاƵ واحتمالاتبالنسƦة للقǘاع الǀي تنتمƛ Ȇليه على اŭستوȃ العاȆŭ اǇƚŭسة موقǞ : وŷا

  . اƼŭتارةمنتƴاēا في اǇȋواǩ اŬارƳية
من الدقة وعدم التحيǄ يƚدي śǰŤ ńƛ اŭسوǩ  نقول أƳƛ ǹراŞ Ɣوƭ التسويǪ الدوŅ بالدرƳة اŭناƦǇة وأƻيراً

 ƮحƦوات الǘƻول العلمية وǏȋا Ǧتلţ الرشيدة كما أنه لا ȆƳارŬا Ǫقرارات التسوي ƿاţمن ا ȆƳارŬا
 ǲƳر Ʊيحتا Ŗيانات الƦنوعية ال Ǧتلţ اŶƛو Ņأو الدو ȆلƄا ǩالسو ȆǘǤي ƮحƦال ǹكا ƔواǇ ňيداŭا Ȇالتسويق

     .اūالتś وحƴمهاالتسويƛ Ǫليها في 
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  :  الǨصȀŤǲيد
 �   لا ǰŻن ȋي قائد ƛداري أǹ يعيǊ في عاŭنا اŭعاǏر وأǹ ينƴح بدوǹ توفر تيار متدفǪ ومتواǲǏ من اŭعلومات

 فلم يعد من اŭمǰن أǹ تتǀƼ � داǲƻ اǇȋواǩ اƼŭتلǨة الŖ يعمǲ في ƛطارها يتمتنقƛ ǲليه كǲ ما يحدƭ حوله وكǲ ما
  . قائم على اūدǅ والتƼمś  أو بǲǰǌ عǌوائȆالقرارات ارšالاً

 ǹƛ ساتǇƚŭاًاƦدم غالƼتست Ņالدو Ǫالتسوي ǅارŤ ŖالǪالتسوي ƭوŞ Ņافية والدقيقة عن  الدوǰعلومات الŭلتوفير ا 
الǨرǍ التسويقية ƻارƱ حدود الƦلاد� وعن ƻصائǎ واšاهات السوǩ الدولية � وعن اŭنافسة العاŭية � وعن 

ǕاŶوأ śǰستهلŭا ǎصائƻŞ � ستهدفةŭالدولية ا ǩواǇȋم في اēقرارات ي حيا ƿاţعلومات على اŭه اǀتساعد ه Ʈ
  . رشيدة  في كيǨية دƻول اǇȋواǩ اŬارƳية وŢقيǪ ميǄة تنافسية đا

 اًفلا ǰŻن النƴاƵ في اǇȋواǩ اƳȋنƦية دوš ǹميǞ بيانات ومعلومات كافية عنها� ƻاǏة وأǛ ǹروفها ţتلǦ اƻتلاف
  .  Ǉائد في اǇȋواǩ اƄلية هو عماكƦيراً

 ǞŦ معلومات غير Ǐحيحة � أو ǞŦ معلومات ǹƛńƛ عدم معرفة رǲƳ التسويǪ بƳƜراƔات Şوƭ التسويǪ قد تƚدي 
 فƜنه �ولتƴنƤ الوقوع في مǲư هǀا اǏ .ƘǘŬحيحة ولǰن بتǰاليǦ مرتǨعة أو حŕ تǨسير اŭعلومات بǘريقة ƻاطƠة 

 � والǰŻ Ŗن - ŰلȆ أو دوŅ – بƳƜراƔات وǘƻوات Şوƭ التسويǪ لتسويǪ أǹ يǰوǹ ملماً لرǲƳ ا هاماًيصƦح أمراً
  : Ÿƛازها في اŭراحǲ اȉتية 

  Ţديد ůتمǞ الƦحƮ والعينة� *� هاŢديد أنواع الƦيانات ومصادر* Ţيد مǰǌلة الƦحƮ وأهدافه� *
 * �ƔتقصاǇيانات وتصميم الاƦال ǞŦ ǲائǇيلة أو وǇتصميم و*ǞŦيانات�Ʀعة الƳومرا   
 .اŭتابعة* ƛعداد تقرير الƦحŢ * �Ʈليǲ وتǨسير النتائƲ * ترميǄ وتƦويƤ الƦيانات� * 
  : شرǀŮ Ƶه اǘŬوات هو ما Ǉيتم تناوله في هǀا الǨص�ǲ من ƻلال اƄاور اȉتية و

♦ Ţلةدǰǌŭيد ا.             
 .Ţديد الƦيانات اǘŭلوبة ومصادرها وطرš ǩميعها ♦
     .لƦيانات وƛعداد التقرير النهائŢȆليǲ ا ♦
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II .1 .لةǰبالمش Ǧالتعري:  
   �ǀيǨالتن ǞǓعها موǔالقرارات اللازمة و ت ǀƼتت ǹأ Ǫدارة التسويƛ على ƤŸ التسويقية ǥهداȋا Ǫلتحقي

ūلول الƦديلة  بعǒ ااقتراƵ على  على التعرǥ على اǌŭاكǲ الŖ تواƳهه و قادراًعلى مدير التسويǪ أǹ يǰوǹ قادراًو
  .  اǲū اȋنسƤاƻتيارŮا و تقييم كǲ منها و 

II.1.1. Ǫالتسوي ƭوŞناة كǬǱصاƫاǖيƄبا :   
          ĈعǨال Ȇالتسويق ƲنامŐعداد الƛ Ƥلǘرة يتƯƚŭالرئيسية ا ȃوالقو ǩعلومات عن السوŭير من اƦود قدر كƳال و

Ʊيحتا Ȇالتسويق ƲنامŐا الǀه ǲưعداد مƛ ǹسة من فيه� كما أǇƚŭرحه اǘا تŭ śǰستهلŭا Ɣستمر على أراŭا ǥالتعر ńƛ 
 Ȇالتسويق ƲيǄŭر اǏعنصر من عنا ǲك Ɣزاƛ مŮدمات � وردود أفعاŬأو ا Ǟالسل) Ʋالتروي Ǟالسلعة � السعر � التوزي (

ē يلاǔǨموتŰتيارهمددات  وƻا .   
ƚŭة عالية قدرة اƳدر ńƛ علومات يحددŭتوفر ا ǹقيقة أūواĈسة على الردǇ ابةƴتǇوالا ƭمن أحدا ǩري في السوŸ اŭ 

  .اȋعمال في دنيا واǇتمرارها وبالتاŅ بقائها معها�وتǰيǨها 
 اǇȋواǩ اƼŭدومة من قǲƦ اǇƚŭسة والتعقيد في عملياēا أدńƛ ȃ زيادة اūاƳة ńƛ معلومات أكưر وأفǲǔ � تساعƜف

 ǇتƼدامƜفƦ.  منها الاǇتǨادة ńƛ زيادة ƛمǰانية  šهيǄهامعاŪة اŭعلومات وكما Ǉاعد التǘور اŮائǲ في تقنيات Ţليǲ و
 رفǞ مستوƳ ȃودة اŭعلومات� وبالتاŅ  من اȍدارة في تلǮ اǇƚŭساتاǇتǘاعƪونǜم اūاǇوƣ اŭتǘورة أƳهǄة 
ǆǰه من قرارات انعǀƼود ة ما تتƳ على Ǯلƿ .  

� وتǰمن  متǤيرةتسويقية� قصد العمǲ بصورة Ǉليمة في بيƠة تسويقية القرارات الاţاƿفللمعلومات دور مهم في عملية 
ļȉعلومات في اŭية اŷ1أ:  

1. ÅًاƦƦǇ ǹوǰي قد يǀال ǲǰǌŭالية واŭايا اǔتعلقة بالقŭيات اƦاطر والسلƼŭزالة اƛ اع فيǨة وزيادة ارتǨلǰالت 
  �اǇƚŭسة اȋعƦاƔ اŭالية مما يǰوǹ له تƯƘير بالǢ على 

على Ţديد Ǉلوǭ اŭستهلǮ من ƻلال اūصول على معلومات ǎţ وƳهات نǜر سة اǇƚŭمساعدة  .2
 Ʊللمنتو Ǯستهلŭها التسويقيةاǘǘƻ ر فيǜعادة نƛ اŮ Ʋمما ينت�  

  �على التعرǥ على ƻصائǎ السوǩ اŭتوقعة وƳعلها قريƦة من ǘƻتها التسويقيةاǇƚŭسة تساعد  .3
4.  ǥسة تعرǇƚŭم اƼǔمعدلات الت ǎţ ا على معلوماتƿƛ ومية � وماǰūريعات اǌولية � والتȋواد اŭوقلة ا

śنافسŭا ǲƦمن ق ǩديدة في السوƳ اتƴهرت منتǛ قد ƪديد �كانŢ تساعدها في ȃرƻومعلومات أ 
  �اǇتراتيƴيتها التسويقية

 يتوƤƳ أولاً : ǰŤنها من تنسيǇƛ Ǫتراتيƴيتها وƿلǮ عند الǌروع بǘرƵ منتوƳ Ʊديد ńƛ السوǩ � مưلاً .5
Ţ Ʋونوع التروي ǹǄŬوالسعر وطريقة ا ǥلاǤال ǲǰم وشƴوغيرها... ديد ح�  

                                                           
 .Ǎ:158.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. زكƻ Ȇليǲ اŭساعد :1
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 القرارات اţاǰŤ ƿنهم من اūصول على الدعم في عملية الŖيحتاƱ التسويǪ واȍدارة العليا ńƛ اŭعلومات  .6
 تقدŉ منتوƱ � فعلى ƦǇيǲ اưŭال ǰŻن ȍدارة التسويƛ Ǫقناع اȍدارة العليا على حديưاǀţًاوالدفاع عن قرار 

 لǀل�Ǯ وبعد طرƵ اŭنتوƱ في اǇȋواǩ فǹƜ اȍدارة العليا ǰŻنها تǨسير  السوǩ مƚيداًارƦاƻت ƿƛا كاƳ ǹديد
ȋ Ǯلƿȋا ƣحاǏهم بعǇيدانية� دŭا ƭحوƦطلاعهم على الƛ ŖالǲƦستقŭفي ا Ƶاƴالن ǅمقيا Ȇه �  

7. Ĉلال ردƻ من Ʊمنتو ǲǌأو ف Ƶاų معلومات ŉتقد�Ǯستهلŭا ǲلاً فعưفم  ǹاǰديد مŢ علومات علىŭتساعد ا 
  � اŭستهلǮانتƦاه أكưر الǘرǩ فاعلية في ƣǀƳ باƻتيارعرǑ اŭنتو�Ʊ وطريقة تعƠƦته وتǤليǨه 

8.  ǲǌǨوال Ƶاƴالن ǹƛ ƪا كانƿƛ بدقة فيما ǚساتيلاحǇƚŭا ǅلال قياƻ من Ɣداȋا عن اēمعلوما ǆتقي 
 .اǇƚŭسة في ƿلǮ أهداǥ مستوȃ اƦŭيعات وشǰاوȃ اŭستهل�śǰ معتمدين 

 والŖ ما يتǀƼه مدير التسويǪ من قرارات تتوقǦ على حصوله واǇتƼدامه بƳ ǲǰǌيد للمعلومات � ةƳ ǹƛود
 ǩرǘه الǀه ȃحدƛ Ǫالتسوي ƭوŞ وتعد � ǩصول عليها من عدة مصادر وبعدة طرūنه اǰŻ.  

Ţديد القǘاع السوقȆ الǀي : معينة� مǲǲư مǰǌلة ūفنقوم بالƦحوƭ عندما نǌعر باūاƳة ńƛ معلومات Űددة 
  .يǲǔǨ السلعة اŪديدة

ďما قد ƤاوحسĔƘب Ǫالتسوي ƭحوƦل Ǧتسويقية ":م من تعاري ǲاكǌŠ ةǘƦيانات مرتƦم لǜمن ǲليŢو ǲيƴوتس ǞŦ 
� ŵلńƛ ǎ أǹ وǛيǨة Şوƭ التسويē Ǫدńƛ ǥ توفير الƦيانات واŭعلومات لȎدارة  1 "لƦعǒ السلǞ واŬدمات

 القرارات السليمة فيما يتعلǪ باǌŭاكǲ التسويقية� ǇواƔ كاƿ ǹلǮ قǲƦ أو أƯناƔ أو بعد اţاƿبǰŻ ǲǰǌنها من 
  .ƛنتاƱ وتسويǪ السلǞ أو اŬدمات أو اȋفǰار

 الŖالقرارات اŭتعلقة ŝميǞ عناǏر اǄŭيƲ التسويق�Ȇ كما ţدم القرارات ومعƿ ŘلǮ أŞ ǹوƭ التسويţ Ǫدم 
الŐنامƲ التسويقȆ برمته� كما أǹ اŪمǞ واūصول على اŭعلومات من ƻلال Şوƭ التسويǪ هȆ عملية تǨيد ƛدارة 

 أǹ الƦحƮ التسويقƤŸ Ȇ أŻ ǹر من أيمنǜمة وموǓوعية� ومن Ľ فهو نǌاǖǘű Ǖ ويتم بǘريقة منǜمة� 
  . النهائȆ النتائƲ وكتابة التقريرǇتƼلاǍابهȆ تƻلال ǘƻوات منǜمة تƦدأ بتحديد اǰǌŭلة وتن

 تليها� ƿƛا أǹ الŖهǀه اǘŬوات ƤŸ النǜر ƛليها على أĔا وحدة متǰاملة� ŠعŘ أǹ كǘƻ ǲوة تǰمǲ اǘŬوات 
  فǹƜ كǘƻ ǲوة من ǘƻواتباƻتصار .ųاƵ مǌروع الƦحƮ يعتمد على ŦيǞ اǘŬوات والقيام đا على أĻ وƳه

تقوم به و علاقتها Šا قƦلها و ما بعدها من الƦحƮ التسويقȆ تتǘلƤ دراǇة دقيقة على ǓوƔ الدور الǀي 
  .اǘŬوات

عملية الƦحƮ الدوŅ تتماǲƯ مǞ عملية الƦحƮ اƄلȆ في أǹ كليهما يتǰوǹ من اǘŬوات اȉتية� كما يتǔح في  و
  ).ǲǰǌ)II.1 ال
  

                                                           

 .Ǎ:49.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.Űمد عƦيدات  :1
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 ƭحوƦفي ال ƮحƦعملية ال ǲƯاŤ لية والدوليوعلى الرغم منƄحةاƦعن ال Ǧتلź Ņالدو ƮحƦال ǹƜفي � ف ȆلƄا Ʈ
  : 1النقاǕ اȉتية

•  ƪا كانŭ سةǇƚŭا ǲاكǌŭا ǹƜر من دولة فưفي أك ǲتعمŖر تعقيداًالưأك ǹوǰهها تƳتوا  ńƛ من دولة Ǧتلţو 
ȃرƻأ�   

•  ƤƦبس Ǯلƿقافتها وƯ دولة أو ǲǰة لƦبالنس ƮحƦال ƤاليǇأ ǲة لتعديƳحا ǭهنا ǹوǰتلافاتقد تƻلية الاƄا 
   �بś الدول أو الưقافات

  �واȋوليةناǭ مǌاكţ ǲتǎ بالƦحƮ الدوŅ في مرحلة ǞŦ وŢليǲ وتǨسير الƦيانات الưانوية ه •
 . من الƦحƮ اƄلȆأǹ عرǑ نتائƲ الƦحƮ الدوŅ أكưر تعقيداً •

                         ǲǰش)II.1(:ňيداŭا Ȇالتسويق ƮحƦوات الǘƻ.  
                        

  
  
  
  

  .Ǎ:18.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."Şوƭ التسويǪ و التصدير".يحȆ عيد: اŭصدر
 

 

                                                           
1: ǹروƻƕ و ǚنعم حافŭد اƦلال عƳالدولية" . أ Ǳر."إدارة الأعماǌهول دار النů.1999.القاهرة.Ǎ:287. 

ƮحƦال Ǟتمů ديدŢ 

  و مصادر الƦياناتعŢديد نو

ǞتمĐا من اēرداǨتيار مƻم العينة واƴديد نوع و حŢ

 قوائم الاǇتقصاƔ و اŭلاحǜةƛعداد

 ƦياناتتƦويƤ و Ţليǲ ال

ƮحƦال ǥلة و هدǰǌŭديد اŢ

Ȇعداد التقرير النهائƛ 

 متابعة تنǨيǀ التوǏيات
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II. 1.2 .داف البحثǿƗ ǞǓلة ووǰديد المشŢ :  
      ƮحƦال ǲưŻ يلةǇو Ȇلات  التسويقǰǌŭهة اƳفي موا Ȇالقرار التسويق ǞانǏ ساعدةŭ Ŗهر من الǜت ǹن أǰŻ 

� فƿƜا دقيقاً  و واǓحاًمهمة في الƦحƮ هŢ Ȇديد اǰǌŭلة Ţديداƻًلال اȋداƔ التسويق�Ȇ وǀŮا فǹƜ أǏعƤ وأهم 
Ǉوǥ تتم بصورة  تواƳه متǀƼ القرار فŦ ǹƜيǘƻ Ǟوات الƦحƮ الŃŖ يǰن الƦاحƮ على دراية كاملة باǰǌŭلة 

 .غير Ǐحيحة
  : Ţديد المشǰلة* 1

      ƮحƦدأ عملية الƦابعادة ما تǥاǌها� والوكتǨلة والقيام بتعريǰǌŭا  ǹأ Ǟاقǥاǌوة اكتǘŬا ǲưŻ لةǰǌŭا 
يسير بƻ ǲǰǌاطƞ أو على غير اƘŭلوǥ أو أǹ   ماتعů řرد أǹ شيƠاً اȋوń في طريǪ حلها� وكلمة مǰǌلة لا

ǘƻم Ƙ Ǯا تلǔأي řنها تعǰا� ولŮ ǖǘƼŭعن مسارها ا ǥعلها تنحرƳمور وȋير اǇ ر علىƯمما أ ƭا قد حد
 ǍرǨالŖالتسال ǲƳتتوافر أمام ر Ǫديدة وغيرها �ويŪاعات السوقية اǘأحد الق Ǟم ǲانية التعامǰمƛ ǲưم  .  

 ǰŻن اكتǌافها من ƻلال الدراǇة اƦŭدئية للموقǦ وƿلǮ عن طريǪ والŖوفهم اǰǌŭلة يتǘلƤ معرفة ƻلǨياēا� 
أو Ǉƚسة اŭواŭصادر اŬارƳية اŭناƦǇة� مǞ احتمال ƳƛراƔ مقابلات مǞ أفراد داǲƻ اǇƚŭسة دراǇة ƴǇلات 

 كǀلǮ في حالة وƳود موقǦ أƳنœ معś غير مƘلوńƛ ǥ الاǇتǌǰافيوقد تنƘǌ اūاƳة ńƛ الƦحƻ . ƮارƳها
  .متǀƼ القرار أو الƦاحƮ أو كليهما 

ƦحƮ واƠǇȋلة اǘŭلوƣ اƳȍابة عليها تعتŐ من مما لا شǮ فيه أǹ اǘŬوة اŬاǏة بتحديد وتعريǦ مǰǌلة ال و
 وترǞƳ أŷية هǀه اǘŬوة من حيƮ أĔا ǲưŤ اŐŭر الرئيسȆ للقيام بالƦحƮ �ة وǘƻورةأكưر ǘƻوات الƦحوƭ أŷي

 Ǉوǥ  مما � في Ţديد اǰǌŭلةƭƘǘƻ أي  في حالة حدومن تǰا أما ǘƻورة هǀه اŭرحلة فĔƜ.من أƻ ǲƳدمته
 دقيقة أو غير يترتƤ عليه عدم Ǐحة ودقة ŦيǞ اǘŬوات اŭتعاقƦة في الƦح�Ʈ ومن Ľ الوǏول ńƛ نتائƲ غير

 ƤƳهامتصلة بالقرارات الواƿاţ1ا.  
 ǹأ ǭندر ǹلابد أ ƮحƦن بداية الǰلة ولǰǌŭا Ǧتعري ǆافهاليǌعادة مااكت ƮاحƦلا  � فما يتوافر أمام الƛ هو

 Ǒعراȋواهر أو اǜموعة من الůŖلةالǰǌود مƳو ńƛ يرǌن تǰة  ما� و لƦلة غير معروفة بالنسǰǌŭه اǀه 
ƮاحƦلاً. للưود فمƳو ƮاحƦهر للǜقد ي ǑاǨŵلاا ƮاحƦن الǰعمال� ولȋفي رقم ا   ńƛ ديƚي يǀما ال ǥيعر

أǹ � وفي مǲư هǀه اūالة يǰوǹ من اȋفǲǔ ...)منتƴات قدŻة � أǇعار Ƴد مرتǨعة  (الاǨŵاǑحدوƭ مǲư هǀا 
 ƭحوƦال ǒعƦالقيام ب Ǟعام م ǲǰǌلة بǰǌŭح اǓلاعيةتوǘتǇالاǦتعري ǞǓو ǥتستهد Ŗيعة  والƦǘدد بŰ 

 .2وأبعاد اǰǌŭلة

                                                           
1: ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ .كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:100. 
2 :                                            Pierre louis Dubois , Alain jolibert .OP-CIT. p : 124 .                                  
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 ƮحƦلة الǰǌياغة مǏيراعى عند بلورة و ǹأ Ƥها ماوعليه يحŷأ Ǖعدة شرو Ȇ1يل :  
 ƵوǓها : الوŭعاŭ Ǫلال التحديد الدقيƻ داممنƼتǇر دلالةوباưكȋا ǲمŪوا ǙاǨلȋا  Ɣوƴالل ǹدو Ǯلƿ على 

   �الǰلمات الǤامǔة Ţمǲ أكưر من معŘ أو الńƛŖ الǰلمات واŪمǲ اŭعقدة أو 
 � ويتم ƛبرازها في ǘƻة الƦحƪŢ Ʈ عنواǹ  نسƦياًموǄƳةيǲǔǨ أǹ يتم Ǐياغة مǰǌلة الƦحƮ بǘريقة : اųȍاز 

 � وعلى الƦاحƮ أǹ يتƴنƤ اŬوǑ في السرد التارȆź أو الوȆǨǏ دوƛ ǹبراز معاŃ اǰǌŭلة�ƻاđ Ǎا
ǰŻن أǹ نتصور   ولا�اȋنǘǌة أو اŭواقǦ التسويقية يرتǖƦ بملموǇاً ƤŸ أǹ تعǆǰ اǰǌŭلة واقعاً: الواقعية 

 .غير واقعية في اĐتمǞ أو الƦيƠة اƄيǘة � أوافتراǓية يتناول مǰǌلة  تسويقياưŞًاً
 . 2"أŢ ǹديد اǰǌŭلة يǰوǹ في الǤالƤ أهم من حلها:"  " Ɨ  Albert EinsteinينشتايƗǺلƩŐ  "ولقد أوǓح 

 من التركيǄ على وǞǓ السƚال الصحيح يركǄوǹ على Űاولة ن الƦاحśư بدلاً ملǰن لǦǇȌ الǌديد فǹƜ كưيراً
Ÿƛاد اƳȍابة الصحيحة� فلو قام الƦاحưوǹ بالتسرع في ǞŦ الƦيانات دوǹ أǹ تتǔح أمامهم أبعاد اǰǌŭلة فǹƜ هǀه 

 ǹدو ǹوưاحƦال Ɣلاƚهود هƳ حƦتص ǲلة� بǰǌŭا ǲح ńƛ ǲǏدير في التوŭيانات لن تساعد اƦفائدة ال.  
واǓحة   يتم Ţديدها بǘريقة Ƴيدة والŖفعلينا أǹ نتǀكر عند القيام بƦحوƭ التسويǪ اǰūمة القائلة بǹƘ اǰǌŭلة 

ما ƤŸ عليه   Ŵو Űدداً� هǀا معناه أǹ التعريǦ اŪيد للمǰǌلة يعȆǘ للƦاحƮ توƳهاًهȆ مǰǌلة نصŰ Ǧلولة 
أهداǥ الƦحƮ واǓحة لديه�  Ʈ اŪيد هو الǀي يƦدأ و فالƦاح�كǘƻ ǲوات الƦحƮ التالية أǹ يقوم به في

 . دقيقا واǰǌŭلة اŬاǏة به Űددة Ţديداً
  : Ţديد ǿƗداف البحث * 2

 عƦارات دقيقة لتحديد نوع اŭعلومات اǘŭلوƣ اūصول باǇتƼدامهدǥ الƦحƮ هو ƛقرار Űدد وǏريح       
  .3ار القراţاƿعليها� للوǏول ńƛ نتائŰ Ʋددة تستƼدم في 

واǓحة وŰددة لƦحưه� فقد يǰوǹ اŮدǥ من   من Ţديد اǰǌŭلة� يتعś على الƦاحƮ أǹ يǞǔ أهدافاًالانتهاƔفƦعد 
ƳƛراƔ الƦحƮ هو توفير معرفة أكưر عن السو�ǩ أو العưور على فǰرة عملية تساعد على زيادة اƦŭيعات أو 

  . يǪ اūصول على بيانات تƚيد وƳهات نǜر معينة لدȃ مديري التسو
 ǰŻن التوƛ ǲǏليها بǤرǑ اƳȍابة الŖيراعى عند Ǐياغة أهداǥ الƦحƮ الدقة والواقعية والتعƦير عن النتائƲ  و

  .رات والǰلمات العامة غير اƄددة العƦااǇتƼدامعلى أƠǇلة الƦح�Ʈ كما يراعى أيǔا الƦعد عن 
 
 
 
 

                                                           
1 : ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ.كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:104.  
 . Ǎ:37.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره ."ǏƗوŞ Ǳوƭ التسويǪ" .و ƻير الدين عمر :2
3: ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ .كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:106. 
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Ȇه ǥهداȋة أنواع من اƯلاƯ śرقة بǨن التǰŻ 1و:  
حيƮ يǰوǹ اŮدǥ من الƦحƮ هو ǞŦ اǄŭيد من الƦيانات بصورة تساعد في Ţديد : شاǧيةاستǿƗǰداف  ♦

 ƤƳية الواǇاǇȋا ǑروǨوين الǰت Ņح وبالتاǓوا ǲǰǌلة بǰǌŭتاƻاƦارهاƮحƦفي ال �   
سلعة ترغƤ اǇƚŭسة في طرحها� لويستهدǥ الƦاحƮ في هǀه اūالة وǇ ǦǏوŰ ǩتملة : ǿƗداف وǨǏية ♦

ǲعم ǹƜف Ņول في وبالتاƻة للدƦǇناŭية التسويقية اƴتراتيǇȍا ǖيǘţ يساعد في ǹن أǰŻ ǩالسو Ǯيناريو لتلǇ 
ǩالسو Ǯتل. ǞǓو ǥة تستهدǇدرا ńƛ ƮاحƦال Ɣاƴقد يل Ǯلǀاهاتكšوا  Ǩتǔ من śهور معŦ يلات

  . لاǇتهلاكȆا تƯƚر على Ǉلوكهم الŖ والاƳتماعية والاقتصاديةاŭستهل�śǰ والتعرǥ على العوامǲ السǰانية 
  � تصǦ اŭتǤيرات التسويقيةالŖفالƦحƮ الوȆǨǏ يǌير ů ńƛموعة الǘرǩ واƳȍراƔات 

 علاقة أو أكưر بś اǰǌŭلة ǲŰ الƦحƮ اƻتيارتقȆǔ اūاƳة من الƦاحƮ في بعǒ اȋوǓاع : ǿƗداف سببية ♦
 بś افتراǓيةǲ علاقات ƦƦǇية  في حدوƯها� وهنا يǰوǹ على الƦاحƮ دراǇة وŢليǰŻن أǹ تǰوǹ أƦǇاباً وبś ما

 اūصة السوقية اǨŵاǑفقد يواƳه مدير التسويǪ في ƛحدȃ اǇƚŭسات مǰǌلة . اǰǌŭلة وبś أƦǇاđا اƄتملة
 ƣاƦǇȋعن ا ƮحƦعليه ال ǹوǰفي �ǩسته في السوǇƚŭŖال ǹا كاŭو �Ǯلƿ ńƛ قد أدت ǹوǰت ǑاǨŵصة اūا 

ƤƦǇ ر منưأك ńƛ ȃǄيع ǹن أǰŻ اك ( السوقيةǑاǨŵ أو �ǞيƦال ĺاية مندوǨك ƛاعǨسة مقارنة رتǇƚŭعار اǇأ 
 اūصة اǨŵا�Ǒ فŢ ǹƜديد مدȃ وƳود علاقة ƦƦǇية بś ...)عدم القيام بƘية Ƴهود تروŸية  باŭنافس�ś أو

 Ǫولية مدير التسويƚمس ǹوǰيǇ السابقة أو كلها ƣاƦǇȋأي من ا śسة� وبǇƚالسوقية للم.  
  

II.1 .3 .ةǣياǏصميم البحثƫ ǞǓو و ǑروǨال :  
   :Ǐياǣة ǧروǑ البحث  *1    

 عامǲ مستق�ǲ و عامƻƕ ǲر عدة ǲŦ تعŐ عن ƛمǰانية وƳود علاقة بś عƦارة عن Ŧلة� أو" الǨرǓية           
Ǟنه.2"تابƘب ǑرǨال Ǧن تعريǰŻ كما": ƪƦưة قد تǇالدرا ǲŰ اهرةǜلل ǲتمŰ ƤƦǇهƘǘƻ حته أوǏ"3 ارة عنƦأي ع �
  .قة بƤƦǇ ś ونتيƴة ولǰنها علاقة غير مƚكدة علا

عقƤ قيام الƦاحƮ بالتعرǥ على اǰǌŭلة ǲŰ الƦح�Ʈ و وǞǓ اȋهداǥ اǇȋاǇية لƦحưه فǹƜ اǘŬوة التالية ف  
في شǲǰ  � و هǀه الصياغة تǰوǹ دقيقاًتقتȆǔ منه Ǐياغة Ŧلة أو عدة ǲŦ تعŐ عن اǰǌŭلة و Ţددها Ţديداً

و يعتمد مǔموǹ هǀه العلاقة على اȋهداǥ . في حدوƯهابś اǰǌŭلة و بś ما ǰŻن أǹ يǰوǹ أƦǇاباً افتراǓيةعلاقات 
� فǹƜ اȋمر يقتȆǔ )هدǥ تǨسيري( الŖ يسعى الƦاحŢ ńƛ Ʈقيقها� فƿƜا كاǹ اŮدǥ هو تǨسير حدوƭ اǰǌŭلة 

                                                           
1: Ǫتوفي Ǧمعلا� رائ ȆƳكره. ناƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:99. 
 . Ǎ:18.2000.اȋردǹ.عماǹ.دار وائǲ للنǌر."Şوƭ التسويŰ ."Ǫمد عƦيدات :2
 .Ǎ:39.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره ."ǏƗوŞ Ǳوƭ التسويǪ" .عمرو ƻير الدين  :3
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بś اǰǌŭلة و بś ما يǨترǑ أǓ  ǹيةافتراوů ǞǓموعة من الǨروǑ الŖ تنǘوي على Űاولات لƦناƔ علاقات ƦƦǇية 
  . تǰوǹ أƦǇاŮ ƣا

 ǲưددة مŰ يةǓرǨال ǹوǰةزيا: " و قد تƦيعات بنسƦŭا Ʋانية ترويǄة % 05دة ميƦيعات بنسƦŭم اƴزيادة ح ńƛ ديƚي 
10 %ǲقȋعلى ا "ǲưية عامة مǓرǨال ǹوǰي:" � أو قد تƦŭم اƴزيادة ح ńƛ ديƚيعات تƦŭا Ʋانية ترويǄعاتزيادة مي."  

و لصياغة الǨرǓيات Ǐياغة دقيقة فƜنه لا بد من طرů Ƶموعة من اƠǇȋلة ǰŻن التعƦير عنها من ƻلال ǲŦ لǜǨية 
ǰŻن دراǇتها و Ţليلها بǘريقة منǘقية� و يعتمد Űتوȃ و شǲǰ الǨرǓيات على عدد من العوامǲ منها مدȃ توافر 

ńƛ افةǓȍهة� باƳ من ƮحƦوع الǓابقة عن موǇ اتǇسهدراǨن ƮحƦعلى ال śات القائمŐƻ  ȃرƻهة أƳ من. 
  : 1 يعتمد عليها الƦاحƮ عند بناƔ فروǑ الƦحƮ في اļȉالŖوتتمǲư عادة اŭصادر الرئيسية 

   � ترتǖƦ من قريƤ أو بعيد بƦǘيعة ومǰǌلة الƦحƮالŖالدراǇات والƦحوƭ السابقة  .1
  �الاǇتǘلاعيةاƔ الدراǇة  يقوم đا الƦاحƮ أƯنالŖاŭقابلات اŪماعية والǨردية  .2
 وƿلǮ من ƻلال بعǒ �الاǇتǘلاعية يقوم đا الƦاحƮ أƯناƔ مرحلة ƛعداد الƦحƮ وأƯناƔ الدراǇة الŖاŭلاحǜة  .3

  .الǄيارات اŭيدانية
  .لاƻتƦاره ونǌير في اƻȋير ńƛ أنه مĻ ŕ تǰوين الǨرǑ فǹƜ الƦاحƮ اǹȉ يǰوǹ مستعداً

   :وƫ ǞǓصميم البحث*  2      
 الƦاحƮ من اǘŬوة اȋوń و الưانية في ǘţيǖ الƦحƮ التسويقȆ الŖ تنǘوي على Ţديد اǰǌŭلة انتهاƔبعد     

 ȆǤƦين Ŗية الǇاǇȋا ǑروǨياغة الǏ Ľ ƮحƦال ǥأهدا ǞǓتو وƻاƦارها ǲǰب ƮحƦتصميم ال Ȇوة التالية هǘŬا ǹƜف �
  .ما تتǔمنه من ǘƻوات Ƴƛرائية

ǥدŮا Ǫة لتحقيǘƻ Ǯلƿ منǔطار و يتƛ ƮاحƦيحدد ال Ʈودها� حيƳو ǥروǛ لة وǰǌŭيعة اƦط Ǟم مƔبتصميم يتلا 
 ƮحƦة الǨلǰيانات� و يقوم بتحديد تƦال ǞŦ ǩو طر ƤاليǇه� و أưحƦعلومات اللازمة لŭمصادر ا śو يع ǞتمĐا

ǥدŮة و اǨلǰالت śمة بƔهيداً للمواŤ دئية�Ʀŭا  .  
انات الŦ ƤŸ Ŗعها� ǹƛ تصميم الƦحƮ يعتƛ Őطاراً يحدد نوع الƦي : " ƫايلور.  و Ŧيƕ ǆركنير. ƫ .ǅوماǅيقول 

ǀعهاهو مصادر هŦ يانات و طريقةƦتوقعة للقيام 2"  الŭة اǨلǰو الت �ƮحƦوات الǘƻ ǀيǨلتن řمǄدول الŪا ńƛ افةǓƛ �
ƮحƦي يقوم بو .بالǀسير الŭها على اǓنه يعرƜف �ƮحƦة الǘƻ عدادƜب ƮاحƦيقوم ال ǹشارة بعد أȍدر اš تها� وǇدرا

 ƭوŞ Ƥاتǰم ǥسة أو من طرǇƚŭا ǲƻمن دا ƔواǇ ƮاحƦال ǥعدة من طرŭا ƮحƦة الǘƻ ǲƦسير يستقŭا ǹأ ńƛ هنا
ƱارŬتصة من اű.  

                                                           
1: ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ .كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:107. 
2:  ǅ ǅوماƯ .ركنيرƕ ǆيŦ � .تايلور." ƭوŞ Ǫي:التسويǬطبيƫ ǲƻمد " .Ǧالسيد .  د:تعري ƵتاǨد الƦن دعالة بيلة� عŧد الرƦع

ňعة .النعماƳمرا :ǩد الرزاƦى عǨǘمد مصŰ.Ʊ1 .رǌللن ƺريŭدار ا.Ǒ1993.الريا. Ǎ:240.  
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أو يǘلƤ من الƦاحŠ ƮراƳعة بعǒ اŪوانƤ من ǘƻة الƦحǖǘƻ ( Ʈ الƦحƮ( فƜما أǹ يرفǒ اŭسير العروǑ اŭقدمة 
  .ƻتيارالاالŖ وقǞ عليها 

 على تǰلǨة و قيمة اŭعلومة اƄصǲ عليها� فاŭسير لا يقǲƦ القيام بƦحƮ تسويقȆ الاƻتيار قرار اţاƿو يعتمد اŭسير في 
ƛلاƿƛ Ɛا رأȃ أǹ قيمة اŭعلومات اǓȍافية اƄصǲ عليها بǲǔǨ الƦحƮ أكŐ من تǰلǨتها� و حŕ يتمǰن اŭسير من تقييم 

Ŗافية الǓȍعلومة اŭتية قيمة اȉلة اƠǇȋابة على اƳȍعليه با �ƮحƦ1 يوفرها ال:   
 اŭعلومات اǇتعمال � فƿƜا كاǹ اŭسير عاǄƳ عن ƿكر كيǨية ǲǿ المسير ǬƷيǬة Ʒ Ŀاجة إń معلوماƩ إǓاǧية ∗

اǓȍافية� هǀا ما يعř أǹ هǀه اƻȋيرة Ǉوǥ تǰوǹ في معǜمها غير ůدية� مما يعř أنه من اȋفǲǔ عدم القيام 
   الƦحǌŠ�Ʈروع

∗  Ʃالمعلوما Ǻالمسير م ƩاجاƷ داف البحث وǿƗ تماشىƫ ǲǿ )اȀيحتاج Ŗال Ʃالمعلوما ( Ǆسير التمييŭفعلى ا �
 ƤŸ Ŗعلومات الŭا śام(بǄل ( ǖيد فقǨŭمن ا Ŗال Ǯهامعرفتها عن تلƔاقتنا . Ǧلǰما م ƮŞ ǹوǰي ǹن أǰفيمƳًدا 

  كوǹ أǹ التمييǄ السابŃ Ǫ يتم�
 � ƤŸ ƿƛ أǹ تǰوǹ درƳة عدم التƘكد و الǤموǑ مرتǨعتا�ǹ أما ƿƛا كانتا وǑ كبيريǿ ǲǿǺناǭ شǮ و ǣم ∗

  منǔǨƼتś فƜنه من اŭمǰن عدم ƳƛراƮŞ Ɣ للتقليǲ من حالة عدم التƘكد�
∗ Ŀكا ƪوق ǭناǿ ǲǿ ريعةǇ نافسة شديدة وŭا ƪكلما كان ǖيǌن ǩالسو ǹكلما كا ƿƛ � ابةƴتǇالا ǲمما يقل �

 اţاƿ فمǌروع الƦحƮ يتǘلƤ وقƪ و يƻƘر غالƦاً. اţاƿهƴية للقرار اŪيد في حالة التƻƘر في من القيمة اǇȍتراتي
  �القرارات

� أŷية القرار الǀي Ǉوǥ يتǀƼ هǲ تŐر تǰلǨة مǌروع الƦحƮ � ما هȆ  و ǰƫلǨة اŬطƘ اƷتمالاƩما ǿي  ∗
  �� وقوع هǀا اƘǘŬ في حالة عدم القيام بالƦحƮ احتمالتǰلǨة اƘǘŬ � ما هو 

 � على العموم� فƜنه من ǏاŁ اŭسير أǹ يستهدǥ مستوȃ معقول ǲǿ مستوȃ الدقة و التƘكد المستȀدف مȐئم ∗
Ɛلاƛ كد و الدقة� وƘر منه�من التǜنتŭالعائد ا ƮحƦة الǨلǰت ƪاقǨل   

∗ Ąاست ǲǿÊويةعمǻاưال Ʃاǻالبيا ƪأولاًل ƤŸ اǀŮ ولية� وȋيانات اƦال ǆǰع ǲالقلي ƔȆǌال Ǧلǰا تĔتعمال  � كوǇا 
فاللƴوńƛ Ɣ الƦيانات الưانوية من شƘنه أǹ يساعد من . الƦيانات الưانوية اŭتوفرة� قǲƦ الǌروع في ǞŦ الƦيانات اȋولية

  . الƦحƮ و تǰلǨته� و ƿلǮ بتوفير ƔǄƳ من الƦيانات اŭرغوƣ فيهااتساعالتǨƼيǒ من 
  
  
  
  
  

                                                           
  Robert Desermeaux. OP-CIT. P : 140. 1  :                                                                                   
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II .2 .Ȁميعš ǩرǗا وǿالمطلوبة ومصادر Ʃاǻديد البياŢا:  
Ţ ǹƛديد أهداǥ الƦحƮ ومǰǌلته تسمح بتحديد نوع الƦيانات الŖ تتǪǨ مǞ هدǥ الƦحƮ أو مǰǌلته          

 ما تترƳم اȋهداǥ اǇȋاǇية  غالƦاًالŖبوǓو�Ƶ فهǀه اǘŬوة تǌتمǲ على Ţديد واǓح لƦǘيعة الƦيانات اǘŭلوبة� 
   .للƦحƮ وكǀا مصادر اūصول على هǀه الƦيانات وطرš ǩميعها

II.2.1 .ǿالمطلوبة ومصادر Ʃاǻديد البياŢ ا :  
في حالة Şوƭ التسوي�Ǫ فǹƜ نوعś رئيسيś من الƦيانات ǰŻن التعامǲ معها� الƦيانات الưانوية والƦيانات         
 أي �داƻلية أواǇƚŭسة ƻارƳية أي تقƻ ǞارƱ : قد تǰوǹالŖوهǀه الƦيانات ǰŻن اūصول عليها من اŭصادر . اȋولية

ŭا ǲƻمصادرها دا ǹوǰسةتǇƚًاǇاǇأ Ǯلƿ Ǫاياه وعيوبه� ويتعلǄيانات له مƦصادر والŭه اǀواحدة من ه ǲوك � 
  . اūصول عليها� ومدȃ انƦǘاقها على اǰǌŭلة ǲŰ الدراǇة بتǰلǨة
   : البياǻاƩ الưاǻوية  *1    

Ǥرǥ التƴارية أوƳهات أƻرȃ أو الƦيانات اŭوƳودة  تنǌرها اǰūومة والالŖالƦيانات الưانوية هȆ الƦيانات            
  .1 لǤرǑ الƦحƮ وŶƛا ȋغراǑ أƻرȃفي ƴǇلات اŭنƘǌة� وهȆ بيانات š ŃمǞ أǏلاً

 Ȇانوية هưيانات الƦفالŖال ǲعم ǩاǘن Ʊارƻ أو ǲƻة داǨتلű هاتƳ ǲƦمن ق ǪƦمس ǲǰǌصول عليها بūا Ļو ƪعŦ 
ير الƦحƮ اŪاري� أي أĔا بيانات غير متعلقة بǲǰǌ مƦاشر بصلƤ  لǤرǑ غاǇƚŭسة� فهš ȆمǞ عادة وأǏلاً

  .اǰǌŭلة� وهǀه الƦيانات تǰوǹ منǌورة وƳاهǄة لȎطلاع
 على الƦحƮ في اŭصادر الưانوية� ŭعرفة فيما ƿƛا كاǹ باȍمǰاǹ اūصول فحǲ أي مǰǌلة تسويقية ƤŸ أǹ يعتمد أولاً

   :ŭ2صادر� والسƤƦ في ƿلǮ هوعلى الƦيانات اللازمة واǘŭلوبة من هǀه ا
 القرار دوǹ اللƴوńƛ Ɣ القيام بƦحوƭ تسويقية لاţاƿ  لتǰوǹ أǇاǇاًلȎدارةقد تǰوǹ هǀه الƦيانات كافية  •

  � يǰوǹ طويلاƳًديدة ƻاǏة ǀđا الǤر�Ǒ وهǀا ما قد يوفر زمناً
 الƦيانات Ŧعȋ ƪهداǥ  مǲư هǀه اŭصادر تǰاد تǰوǹ معدومة لǰوǹ هǀهاǇتƼدامǹƛ التǰاليǦ الناšة عن  •

�ȃرƻداًأƳ قليلة Ȇفه Ǧاليǰت ǭهنا ǹكا ǹƛاً وǇديد قياƳ ƮŞ ƔراƳȍ اللازمة Ǯلتل � 
ƿƛا Ń يǰن هناƛ ǭمǰانية ǲū اǰǌŭلة عن طريǪ هǀه اŭصادر فƜنه لاشǮ من أǹ هناǭ فوائد متعددة من  •

  �ة للƦحƮ التسويقȆساهم في Ţديد اǰǌŭلة بدقة وتقدŻها مادت حيƻ� Ʈلال اūصول عليها
• ǲة العمǘƻ ǞǓلةوǰǌŭبا ǍاŬا ȆلƦستقŭا �  
•  ƣلوǘŭا ƮحƦبال ƔدƦية الǨيǰهيدية أولية لŤ واتǘƻ ǞǓو . 

  
 

                                                           
1 :  ǹروƻƕو ǚنعم حافŭد اƦلال عƳكره.أƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:302. 
2  :ƣحر ňها ǹكره.بياƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:105. 
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  : 1وعليه فمن مǄايا الƦيانات الưانوية
   �اǨŵاǑ التǰلǨة  مقارنة بالƦيانات اȋولية ♦
   �السرعة في اūصول عليها ♦
♦ ĄتÊلة دقدǰǌللم ǲح ǹحياȋا ǒة ميدانيةم في بعǇدرا ƔراƳƛ ǹو�   
   .توفر ƻلǨية أǇاǇية للƦاحƮ تساعده في الوǏول ńƛ حǲ اǰǌŭلة ♦

  : 2 الƦيانات الưانوية مǲưاǇتعمال من الصعوبات عند وعلى الرغم من ƿلǮ قد Ÿد الƦاحƮ عدداً
   �تقادم الƦيانات وعدم مناƦǇتها ƳȍراƔ الƦحوƭ اūديưة •
 Ļ من أƳلها ǞŦ الŖ اȋهداǥ لاƻتلاǥ اǹ لاحتياƳات الƦاحƮ نǜراً الƦيانات في بعǒ اȋحيمةƔملاعدم  •

  �هǀه الƦيانات
أǹ هǀه الƦيانات قد تǰوǹ غير دقيقة ƻاǏة ƿƛا كانƪ منǌورة بواǘǇة Ƴهاز أو مǇƚسة غير متƼصصة في  •

  �هǀا اĐال
 .في بعǒ اȋحياǹ  يصعƤ اūصول على مǲư هǀه الƦيانات  •

  :مصادر البياǻاƩ الưاǻوية
       Ʀن للǰŻه اǀه Ƙǌي أنǀصدر الŭوهو ا �Ņوȋما من مصدرها اƛ انويةưيانات الƦعلى ال ǲيحص ǹأ Ʈح

  . الǀي أنƘǌهاالƦيانات� وƛما من مصدرها الưانوي وهو اŭصدر الǀي حصǲ على الƦيانات الưانوية من اŭصدر
ŭدام اƼتǇا Ȇانوية هưيانات الƦدام الƼتǇية في اǇاǇȋمتاحاًصدرو القاعدة ا ǹوǰعندما ي Ņوȋا  ǹȋ Ǯلƿو �

  .اŭصادر اȋولية أكưر دقة من اŭصادر الưانوية� وǰŻن اūصول منها على الƦيانات كاملة
 Ȇية وهƳارƻ ǹوǰت ǹسة� أو أǇƚŭا ǲƻلية أي تتوافر داƻدا ǹوǰت ǹما أƛ انويةưيانات الƦال ǹƜوعلى العموم ف

  .اŭتوفرة في مصادر ƻارƱ اǇƚŭسة
   Ɨ *ليةƻوية الداǻاưال Ʃاǻالبيا :  

لدȃ وƳود مǰǌلة معينة في اǇƚŭسة فاǘŬوة اȋوń كما أǇلǨنا هȆ الƦحƮ داǲƻ اǇƚŭسة عن الƦيانات       
  . اللازمة ǲū هǀه اǰǌŭلة 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .Ǎ :103.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. "المعلوماƩ والبحوƭ التسويǬية" .عصام الدين أمś أبو علǨه : 1
 .Ǎ:71.2001.القاهرة.دار النهǔة العربية."التسويǪ وƫدعيم الǬدرة التناǧسية للتصدير".توفيŰ Ǫمد عƦد اƄسن : 2
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  : ومن أهم اŭصادر الداƻلية للƦيانات 
  :  دǧاƫر المƚسسة وسēȐƴا. 1

 في معرفة معدلات  يلƛ Ƙƴليها الƦاح�Ʈ وتǨيد مǲư هǀه الƦيانات أǇاǇاًالŖدر الداƻلية تعتŐ أول منǞƦ للمصا     
 واšاهات النمو بالنسƦة ŭنتƴات معينة ƿات ǘƻوƛ ǕنتاƱ أو مناطǪ معينة� فهǀه الƦيانات متوفرة في الرŞية

  .ƻلال فترة ǇابقةاǇƚŭسة ƴǇلات 
وƭ التسويǪ الدوŅ عدة مǌاكǲ مصدرها اƻتلاǥ اƳȍراƔات  مǲư هǀه الƦيانات في ŞاǇتƼداملǰن يترتƤ على 

 الƦǰير على هǀه الƦيانات ƤŸ أǹ الاعتمادǀŮا فǹƜ . والنǜم اƄاƦǇية بś الدول� واƻتلاǥ النǜم اŭالية والǔريƦية
يǰوǹ مصحوƣ بƜعادة تǤǌيلها بدرƳة عالية من الدقة للحصول على معلومات Ǉليمة للمقارنة ولتǘويعها 

  .1 اȍدارةحتياƳاتلا
2 .Ǟالبي ĺومندو Ǳارير رجاǬƫ 2 :  

      ƭحداȋا ǲعلومات عن كŭعلى دراية مستمرة با ǹوǰت ǹنه عليها أƜا فēيعاƦسة على قوة مǇƚŭا ǚافŢ ŕح
وفي حالات ليسƪ بالقليلة يعتŐ .  من شĔƘا أǹ تƯƚر على نǌاǕ اǇƚŭسة وبالتاŅ مǰانتها في السوǩالŖاŪديدة 

 ǲƻدا ǹوǘǌين ينǀرين الƻȉا ǍاƼشȋا Ǟمقارنة م Ǯستهلŭنافسة واŭوا ǩالسو ńƛ ǎƼش ƣأقر ǞيƦال ǲƳر
عملية ǞŦ اŭعلومات� Ľ يقوم بعرǓها ) مهامه(اǇƚŭسة� فليǆ من الǤريƤ أǹ يتم ƛدراƱ من Ǔمن مسƚولياته 

   :يلǰŻ Ȇن أǹ تتǔمنه هǀه التقارير ما في شǲǰ تقارير� ومن بś ما
o ممدēرائهم واقتراحاƕعن السلعة و Ɣالعملا ƔاǓر ȃ�   
o Ąات من عǜملاحÆƔواǇ عليه السلعة ƪǓرائها قام رǌلا� و  أوب Ǯلƿ ƣاƦǇأ�  
o و ǞيƦال Ǖم من شروŮ ǞيƦمن ي ƔاǓر ȃم مدēورأيهم واقتراحا ǲام التعامǜون ƣلوǇأ�  
o بيعها و Ǖديلة وشروƦنافسة أو الŭا Ǟم من السلŮ ǞيƦمن ي ƔاǓر ȃا مدĔا كانوا يستعملوƿƛ رأيهم فيها

Ǯلƿ ƣاƦǇوأ�  
o  ǩنافسة في السوŭديلة واƦال Ǟالسل ǦموقŖا الđ ǲيعم Ȇفيهاونواح Ǧعǔالقوة أو ال �  
o  ديدةŪا ǞالسلŖهر في الǜسة تǇƚŭا Ŗبيعهاال Ǖها وشروǨفيها وموق ǲيعم �  
o ليهƛ Ɣاوي العملاǰش�  
o اǨحة والƳقابلات الناŭيارات واǄوعياًشلة يومياًعدد الƦǇأو أ �  
o ƪŤ Ŗقابلات الŭة لعدد اƦيعات بالنسƦŭعدد ا�  
o ȃرƻات عامة أو بيانات أǜملاح.... 

                                                           
1 : ǹاŭاǇ كره.عمرƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:216. 
2 :                                                                Denis pettigrew,Normand turgeon.OP-CIT.P:66. 
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  يتسŘ للمǇƚسة اūصول على عمƿ ǲو Ƴودة من طرǥ رƳال الƦي�Ǟ فƜنه عليها ƛبلاغهم وŭا لاوحŕلǰن  و
  .علومات غير ůدية ترغƤ في Ţقيقها� وƿلǮ لتǨادي الƦحƮ عن مالŖتوǓيح أهدافها 

  : Ǭƫ 1ارير ƻƗرȃ متنوعة. 3
  قد تتمǲư في الƦيعية� والƻ Ŗلاǥ اƄاƦǇية واǇƚŭسة ويǌمǲ هǀا اŭصدر كافة أنواع التقارير الداƻلية ب     

 اŭاديتǰاليǦ التوزيǞ  أو�والتǤليǦ التعƠƦة أو� التوزيǞ:تقارير تسويقية تتعلǰǌŠ Ǫلات Ǉابقة واƳهتها ů ľال
 من أوتتعلǪ من قريƤ اǇƚŭسة  دراǇات Ǉابقة قامđ ƪا Ǔƛ ńƛافة� وما شابه ƿلǮ...  تنǌيǖ اƦŭيعات في أو

 ƮحƦلة الǰǌŠ بعيدŅاūا .  
ǹƛ ȃام معلومات تسويقية على مستوǜود نƳرورة وǓ Ƥلǘيانات يتƦا النوع من مصادر الǀه ǲưم Ņمن عا 

Ǯلƿة وƔاǨǰكد الƘمن للت ǹةأǏاŬالتقارير ا  ǀđه Ʊمن يحتا ǲǰن توفيرها لǰŻ ياناتƦليها الƛ فيƤǇناŭا ƪالوق .  
 Ǆركŭقد يقوم ا ǮلǀكȆلا الرئيسǘتǇعبا Ɣراƕ اهات الادراةšيعاتفي واƦŭلية واƄروع اǨمات أو� الǜمن 

Ǫورات � التسويǘاهات السائدة والتšبالا Ǫفيفيما يتعل ǩواǇȋا . اǀلاوهǘتǇيرعالاǤعلى الت Ǆقد يرك  ľ ات
 اŭنافسوƛ ǹليها  يلƘƴالŖ الاǇتراتيƴيات أو اȋفعالردود  أو� احتياƳات اŭستهلǮ واهتماماته ŭنتƴات Ƴديدة

 ǹوزعوŭوا.  
   ƣ*ارجيةŬوية اǻاưال Ʃاǻالبيا  :  

ية من  الƦيانات الưانوńƛنه يلƜ Ƙƴ ف� Ń يتمǰن الƦاحƮ من اūصول على الƦيانات الǰافية من اǇƚŭسةƿƛا        
 بيانات Ŧ ǪƦǇعها ونǌرها بواǘǇة Ƴهة Ȇهف � واŬاǍالعمومȆاŭصادر اŬارƳية اŭتوفرة من قǲƦ اŭصدرين 

  . ƻارƳية
ويǨيد ƿلǮ .  واŭنافسة� الǘلƤأŶاǕ و � فيما يتعلǪ بالاšاهات الƦيƠيةاȋوليةبيانات هǀا النوع توفر اŭعلومات  و
 واǇتراتيƴيات وǇياǇات �قتصادية والسياǇية والاƳتماعية اŪارية توفير نǜرة شاƻصة عن التǘورات الافي

śنافسŭا تساهم أكما .اĔاًأǔامة للفي يŮر اǏالعنا ǒيانات حول بعƦة من الǔسة توفير قاعدة عريǇƚومن �م 
 وƻصائǎ العملاƔ من حيƮ تركǄهم وعاداēم � واƄتمǲاūاŅعدد اŭستهلǀŮ  : śǰه العناǏر ųداȋمưلة

  . الǌرائية ودوافعهم واهتماماēم
 وهناů ǭموعة كƦيرة من � Ń تساهم اǇƚŭسة ŝمعها ومعاŪتهاالŖ تلǮ الƦيانات هȆفالƦيانات الưانوية اŬارƳية 

  :  هǀه الƦيانات تلǮ الصادرة عنأهم ومن � ǰŻن للƦاحƮ الاǇتǨادة منهاالŖاŭصادر اŬارƳية 
 الاŢاد �العاȆŭ الƦنǮ �العاŭية للتƴارة اǇƚŭسة دوǏ �Ņندوǩ النقد ال�حدة اŭتاȋمم ( العاŭية اǇƚŭسات •

Ŋالاورو(.... �  
 وزارات الدولة�  مǇƚسات و •
 اǇƚŭسات الصناعية والتƴارية اƼŭتلǨة�  •

                                                           
1 : ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ.كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:181. 
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 � واƿȍاعة الƦحوƭ التابعة ǘƄات التليǄǨيوǹ وأƳهǄة اȍعلاǹوكالات  •
 ة� ص واŭعاهد العلمية اƼŭتاŭقالات والƦحوƭ الصادرة عن اŪامعات •
  تنǌرها مراكǄ الƦحوƭ اƼŭتلǨة� الŖالƦيانات واŭعلومات  •
 النǌرات اŬاǏة العامة واĐلات أو اŭراǞƳ العلمية والدوريات الƦيانات واŭقالات والدراǇات اŭنǌورة في •

 العلمية واŭتƼصصة� 
 . وغيرها من اŭصادر •

         Ťدنا đا اŭصادر الưانوية للƦياناتأǰŻ ǹن الŖنات واŭعلومات واūقائǪ ومن كǲ ما تقدم يتśƦ وفرة الƦيا
- ƪلية كانƻية أو داƳارƻ-ًياƦصول عليها نسūرعة اǇعها� وŦصول عليها وūة اǨلǰير � وقلة تưǰال ǹƛ Ʈحي

  . نǜير قيم رمǄيةأوǰŻن اūصول عليه بدوǹ مقابǲ  لا منها
 الŖ و ) للانترنƪالǰƦǌة العاŭية  ("الشبǰة "غالƦية الƦيانات الưانوية موƳودة على  أǹ: وابدي و كوƫلرويقول 
ƪحƦǏة في أƦتǰŭا ǄيƳو ǥرǛ رưكȋا ƔراƯ فيŃ1 العا. 

   

 2 * Ʃاǻالأولية البيا  :  
 أǹǹ عليه Ɯ ف� اŭصادر الưانوية يحدد الƦاحƮ أǹ الƦيانات اǘŭلوبة للƦحǲŰ Ʈ الدراǇة غير متاحة فيأǹبعد        

        :أĔالى  عاȋولية الƦيانات "  Jefferey seglin سƴلśجيǨرǥ "ȅ عرďويĄ. اȋوليةيستƼدم مصادر الƦيانات 
   .2" الƦحǲŰ Ʈ الدراǇةأغراǑمعƪ لتلƦية  ĄƳالŖالƦيانات " 

ƤŸ بƘي حال  لا  و� وقƪ معلوم لǤرű ǑصوǍ وŰدد فياǏȋلية يتم šميعها من مصادرها فهǀه الƦيانات ƿƛاً
 � بعد اǇتنǨاد كǲ من الƦيانات الưانوية الداƻلية واŬارƳيةƛلاŞ Ɛوƭ التسويǪ في اȋوليةالاعتماد على الƦيانات 

 أو كانƪ داƻلية  اŭصادر الưانوية Ǉواȋ ÆƔهداǥ الƦحƮ غير متوفرة في الƦيانات اǘŭلوبة طƦقاًأǹوبعد التƘكد من 
  . ƻارƳية

  :3ن فيمبś الƦيانات الưانوية والƦيانات اȋولية يǰعليه� فǹƜ الǨرǩ  و
   �أǹ الƦيانات الưانوية كاǹ قد Ŧ Ļعها ونǌرها بالǨعǲ أما الƦيانات اȋولية فيتم šميعها من مصادرها اȋولية 
 أما الƦيانات �أǹ الƦيانات الưانوية šمǞ وتنǌر ȋغراǑ عامة يستǨيد منها ŦيǞ اŭهتمś كǲ حسƤ غرǓه 

 .لية فيتم šميعها لǤرű ǑصوǍاȋو
 
 
 

                                                           
1 :                             .142:P.CIT-OP. éditionéme10.»  Marketing Management «. Dubois.B& Kotler .P     
2 :                                                                                 Jefferey  seglin. OP – CIT.P:43.     
 .Ǎ:107.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."المعلوماƩ والبحوƭ التسويǬية" .عصام الدين أمś أبو علǨه : 3
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   :مصادر البياǻاƩ الأولية
 تستƼدم في اūصول على الƦيانات اȋولية اللازمة لƦحوƭ التسوي�Ǫ وƿلǮ الţŖتلǦ اŭصادر  تتعدد و       

م في  تستƼدالŖبصǨة عامة فǹƜ من بś مصادر الƦيانات اȋولية اǇȋاǇية  و.  لƦǘيعة مǰǌلة الƦحƮ وأهدافهوفقاً
  : 1يلȆ اūصول على هǀه الƦيانات ما

   �اł...الǨندǩة أو الƦنǮ أو اŭتƴر أو مǇƚسŦهور اŭستهلśǰ اūاليś واŭتوقع�ś والعملاƔ الǨعليś لل* 
   �Ǉƚسات الƦيǞ والعاملś في النǌاǕ الƦيعȆ باŭامندوبو* 
   �مدراƔ التسويǪ ورǇƙاƔ اȋقسام التابعة* 
  �Ǆƴئة في اŭنتƴات اƼŭتلǨةšار اŪملة والت* 
  � بالعملاƔ أو اŭراƳعśاحتǰاكاالعاملوǹ في اǖŬ اȋمامȆ في الƦنوǭ واǇƚŭسات اŬدمية ال�ȃŐǰ واȋكưر * 
 *ǹعلاȍفي وكالات ا Ɣدراŭوا ǹالعاملو.  

Ȇولية هȋيانات من مصادرها اƦال Ǟميƴرئيسية لت ǲائǇو ƭلاƯ ƮاحƦدم الƼويست :  
 *�ƔتقصاǇة العل*    الاǜلاحŭربة العل* ية�      ماƴية� مالت  

درها اȋولية على وǇيلة واحدة أو أكưر من تلǮ الوǇائ�ǲ اوقد يقوم الƦحƮ اŭيداň وšميǞ الƦيانات من مص
  .وقرار ƿلǮ يتوقǦ على طƦيعة الƦيانات ومدȃ توافر عنصر اŭال والوقƪ واȋفراد

Ɨ * ة العلǜƷȐيةمالم :  
    ǜملاح ŐدلاًتعتƦيانات التسويقية� فƦال ǞمŪ امةŮا ƤاليǇȋستهدفة من اŭا ǩواǇȋفي ا Ǯستهلŭا ǭلوǇ من ة 

التوƳه بالسƚال ńƛ عينة من اŭستهلƕ ǀƻȋ śǰرائهم فيما يǔǨلونه من ǇلǞ معينة� يتم التعرǥ على ƕرائهم عن 
 لتعديǲ أو تǤيير أو توƳيه Ǉلوǭ طريǪ ملاحǜة تصرفاēم عند شرائهم ǀŮه السل�Ǟ وليǆ هناǭ أي Űاولة

  .اȋشƼاǍ اŬاǓعś للمقابلة
śيلتǇة تتم بوǜلاحŭ2وا :  

   � من اȋفراد ŠراقƦة السلوǭ العام Ǩŭردات ůتمǞ الƦحƮ فردملاحǜة شƼصية يقوم đا  .أ 
ƣ. ليةƕ ةǜتعانة ملاحǇلات بالاȉترونية باǰلȍعدات اŭوا Ŗالعامال ǭة السلوƦن من مراقǰŤ  رداتǨŭ ǍاŬوا 

ƮحƦال Ǟتمů.  
 ǹفراد دوȋا ǭبسلو ǖƦبيانات ترت ǲيƴتس ńƛ ديƚا تĔة أǜلاحŭية في طريقة اǇاǇȋة اǄيŭعلى الاعتمادفا 

 Ʈحي � ƮحƦال ǞǓفراد موȋوا ƮاحƦال śب ǲاعǨبالت Ǧطريقة لا تتص Ȇة هǜلاحŭريقة اǘسهم� فǨنƘكروه بǀماي
  .دوǹ أي مǌاركة من اȋفراد موǓوع الƦحƮيتم فيها šميǞ وتسƴيǲ الƦيانات 

  
                                                           

1 : ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ.كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:191. 
 .Ǎ:43.1992.القاهرة.ة العربيةدار النهǔ."دراسة Ɨسواǩ التصدير" .فƚاد مصǨǘى Űمود : 2
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  : مزايا وعيوǗ ƣريǬة المǜƷȐة

  : 1هناǭ العديد من اǄŭايا أŷها:  المزايا.1
•  ǹها� دوƯواهر فور حدوǜال ǲيƴن تسǰŻلوبةالاعتمادǘŭيانات اƦال Ɣاǘعƛ ته فيǜة من تتم ملاحƦعلى رغ �   
• ƌŭا ǄيŢ قلةÊلاحÌƒǚ�  
  �م ملاحǜته بسƤƦ اūرƱ أو التǨاƻر ŢيǄ من تتاحتمالاتقǲ ت •
 قد  تعتمد على ƿاكرة اŭستقصى منه� فمưلاًالŖ في اūصول على الƦيانات  من اŭلاحǜة أحياناًالاǇتǨادةǰŻن  •

 عƦوة من اŭنǦǜ الصناعȆ الǀي يستعمله Ľ ينقǲ الƦاحƮ الƦيانات ƛحǔاريǘلƤ الƦاحƮ من اŭستقصى منه 
  .  عنها من أǹ يسƘله� بدلاًاł.. .اŭنتƲ واǇمم العƦوة  التƴاري وحƴبالاǇماŬاǏة 

2.ƣالعيو : �Ǫالتسوي ƭحوƦولية اللازمة لȋيانات اƦال ǞŦ ǩحد طرƘة كǜلاحŭا اđ ردǨتن Ŗايا الǄŭبالرغم من ا 
Ɛلاƛļȉها اŷه قصور متعددة أƳوي على أوǘا تنĔ2 أ :  
  � ů ǲưŤالات ưŞية هامة في التسويǪوالŖتǰرار التعامǲ  واŭيǲ لالاšاهات لا تصلح ŭلاحǜة الدوافǞ و •
    �واǇتƼدام اŭلاحǜة اŭيǰانيǰية  مǞ كŐ حƴم  العينة اŭلاحǜة� ƻاǏةًلاǇتƼدام التǰلǨة اللازمة ارتǨاع •
ǹ  لو كا طويǲ بالنسƦة للمǨردة الواحدة� كǀلǮ بالنسƦة ŦȍاŅ اǨŭردات ƻاǏةً وقتاًتستǤرǩ اŭلاحǜة أحياناً •

   حƴمها كƦيراً�
في  قد Ǟǔţ اŭلاحǜة لعدم اŭوǓوعية والتحيǄ من ƳانƤ اŭلاح�ǚ ومن Ľ اǨŵاǑ درƳة الưقة واŭصداقية •

 ƲالنتائŖليهاالƛ ǲǏيتم التو �   
 ومن Ľ يصعŢ Ƥليلها باǇȋاليƤ � يتم Ŧعها من ƻلال اŭلاحǜة لا ǲưŤ بيانات كميةالŖالƦيانات  •

   �اȍحصائية الǰمية
� حيƮ أنه Ǉوǥ يǤير من اƻȉرين ƿƛا شعر الǨرد أنه ƪŢ اŭلاحǜة من ƳانƤ قد تǲǌǨ اŭلاحǜة أحياناً •

ȆيعƦǘلوكه الǇ تصرفاته أو�  
• ǀيǨعداد والتنȍعلى ا Ƥة والتدريŐŬلال اƻ هارة منŭة عالية من اƳأفراد على در Ƥلǘتت. 

هǀه الوǇيلة بلا شǮ تعتŐ أداة من أدوات الƦحƮ العلمية  Ǆŭايا وعيوƣ اŭلاحǜة العلمية� نرȃ أǹ اǇتعراǓنابعد 
Ŗن الǰŻ التسويقية� وأحياناًالاعتماد ƭحوƦال ǒصول على  عليها في بعūفي ا ǲǔفȋيلة الوحيدة أو اǇالو ǹوǰت 

  .بعǒ أنواع اŭعلومات والƦيانات اŭوǓوعية
  
  

                                                           
 .Ǎ:126.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."Şوƭ التسويŰ. "Ǫمود Ǐادǩ بازرعة : 1
2 : ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ.كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:224. 
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ƣ * ربة العلميةƴالت :  
 ǇȎتنتاƳية� وƿكرنا أǹ ل والƦحوƭ اǇȍتنتاƳيةالاǇتǌǰافيةńƛ ƭ الƦحوǪƦǇ ƭ وأǹ تعرǓنا في أنواع الƦحو     

والتƴربة العلمية وǇيلة .  التƴريƦية وĻ تعريǦ كǲ منهما و الƦحوƭمنها نوعاǹ رئيسيا�ǹ وŷا الƦحوƭ الوǨǏية
 بǲǰǌ "ة العلمية التƴرب" الƦحوƭ التƴريƦية ŪمǞ الƦيانات� ŠعŘ أƳƛ ǹراƔ الƦحƮ التƴريœ يعتمد على تصميم 

  . ǇنتعرŮ Ǒا لاحقاًالŖمن التصميمات 
 يتدǲƻ فيها الƦاحƮ والŖهȆ تلǮ التدابير أو الترتيƦات اǰƄمة :" وقد ǪƦǇ وأǹ أشرنا ńƛ أǹ التƴربة العلمية

   .1"نǌاǕ تسويقŰ Ȇدد  التسويقȆ عن قصد مسǪƦ في كافة الǜروǥ اƄيǘة بǜاهرة أو
Őيعت œريƴالت ƣلوǇȋات العلاقة فاƦƯƛ سيرية� أيǨيعة التƦǘات الƿ ياناتƦال Ǟمŝ ةǏاŬا ƤاليǇȋا ǲǔمن أف 

 التƴارƣ يسمح للƦاحƮ أǹ يتحرȃ التǤير الǀي يحدƭ في أحد اŭتǤيرات فاǇتƼدام. السƦƦية بś بعǒ اŭتǤيرات
  . والǀي ǰŻنه التحǰم فيه–  كاƦŭيعات مưلاً–

Ǐلة Ůا باǰǌŭلة�   وعǄل أية متǤيرات أƻرȃ لااǇتưناƔبة على Ƴو الƦحƮ والƦاحƮ يحاول عن طريƛ Ǫحǰام الرقا
 Ǟير التابǤتŭستقلة على اŭيرات اǤللمت ȆعلǨر الƯȋلتحديد ا Ǯلƿلة ( وǰǌŭا.(  

 ńƛ هǀا النوع من أǇاليǞŦ Ƥ الƦيانات عندما يǰوǹ اŮدǥ من الƦحƮ هو �ǪƦǇƘ فǹƜ الƦاحƮ يلƴ وƻلاǏة ما
  . ǲŰ الدراǇة) اǰǌŭلة ( اŭتǤير التابǞ بت تǨسير علاقة أحد اŭتǤيرات اūصول على بيانا

   : ƫصميماƩ التƴارƣ الأساسية
  :Ȇيل فيمايتم ƳƛراƔ التƴربة العلمية في Şوƭ التسويǪ وفǪ أشǰال űتلǨة ǇنتناوŮا 

  :" بعد -قبƫ "ǲصميم . 1
  : التاŅ هǀا التصميم يقوم على ůموعة šريƦية فق�ǖ و ƿلǮ على النحو

    اĐموعة التƴريبية
ǻ)ǅعم  

1
(.  

  .ǻعم
ǻ)ǅعم  

2
(.  

  

   ǅالقيا "ǲقب *"   
  œريƴير التǤتŭا ǲال العامƻدƛ )ربةƴلال فترة التƻ(  

  ǅبعد" القيا **"   

 
♦  œريƴير التǤالمت ǲر العامƯƗ= ǅ

2
 - ǅ

1
. 

 
                                                           

 .Ǎ:73.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."Şوƭ التسويŰ . " Ǫمد عƦيدات : 1
*:   ǅالقيا "ǲال " :قبƻدƛ ǲƦربة قƴوع التǓاهرة موǜال ǲيƴأي حصر و تس Ǧوقŭفي ا œريƴير التǤتŭا ǲالعام.  

**:   ǅبعد" القيا : "Ǧوقŭفي ا œريƴير التǤتŭا ǲال العامƻدƛ بعد ƮحƦوع الǓاهرة موǜال ǲيƴأي حصر و تس .  
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  :1 وهȆالانتقادات ƛليه بعǒ هąوăƳأنه تƛ � ĄلاƐالاǇتƼدامهو الǌائǞ في " بعد–قǲƦ" ى الرغم من أǹ هǀا التصميملوع
   �على تƦưيŦ ƪيǞ العوامǲ عدا اŭتǤير التƴريœ) من الناحية العملية ( عدم القدرة  ♦
♦ œريƴير التǤتŭغير ا ȃرƻأ ǲير لعوامǤر التƯأ ǹوǰقد ي.  

 ǰŻننا التحǰم  ŃالŖ تصميمات أƻرȃ يحاول فيها قياǅ هǀه العوامǲ اǇتƼداملǀلǮ فقد يǰوǹ من اŭرغوƣ فيه 
  . كما في التصميم التاŅللمراقƦة� وǀŮا الǤرǑ نǔيů Ǧموعة Ưانية فيها�

   :مů Ǟموعة مراقبة"  بعد-قبƫ "ǲصميم . 2
      أي عوامǲº أºƻر�ȃ      اǇتƦعادو يهدńƛ ǥ قياǅ أƯر العامǲ اŭتǤير التƴريœ و           �اǇتعمالاًو هو أكưر اȋنواع       

  :ļاȉو تسير التƴربة على النحو 
    اĐموعة التƴريبية  ůموعة المراقبة

'ǻ)ǅعم  
1

.(  
  .لا

'ǻ)ǅعم  
2

.(  

ǻ)ǅعم  
1

(  
  ǻعم

ǻ)ǅعم  
2

(  

  ǅالقيا "ǲقب"  
  œريƴير التǤتŭا ǲال العامƻدƛ  
  ǅبعد" القيا"  

                    ȃرºƻȋا ǲºŰ هماºحلال الواحدة منƛ نǰŻ أنه ŘعŠ �śلتƯمتما śموعتĐا ǹوǰت ǹا التصميم أǀه Ǖشرو śمن ب
� كما أů ǹموعة اŭراقƦة تقاǅ في نǆǨ الوقƪ الǀي تقاǅ فيه اĐموعة التƴريƦية و لǰن لا نºدǲƻ                   الاƻتيارراȋ  Ǒغ

œريƴير التǤتŭا ǲعليها العام.  
   śب ǩرǨال ǹƛ القول Ǟيǘنست Ǯلǀو ب) ǅ'

2
'ǅ و 

1
( śºب ǩرǨال ǹوǰم فيها� كما يǰتحŭغير ا ǲة العوامƴنتي ǹوǰي  

)ǅ
2

ǅ  و
1

'ǅ(امǲ اŭتǤير التƴريœ باǓȍافة ńƛ نǆǨ العوامǲ الŖ أحدƪƯ الǨرǩ بś  هو نتيƴة الع)
2

'ǅ  و
1

(.  
          بǘرƵ أƯر العوامǲ غºير اºŭتحǰم فيهºا مºن نتيºƴة            ǖو على ƿلǰŻ Ǯننا أǹ نقيǆ أƯر العامǲ اŭتǤير التƴريœ فق          

)ǅ
2
 - ǅ

1
(ļȉكا :  

♦ ]) ǅ
2
 - ǅ

1
 (-) ǅ'

2
 - ǅ'

1
( [. 

 : 2 موƳهة ǀŮا التصميماداتانتق هناǭ ولǰن أيǔاً
♦ śتđاǌمت śموعتů صول علىūعوبة اǏ�   
 لصعوبة العǄل الǰامǲ بś �للمتǤير التƴريœ) اŭراقƦة(من عدم تعرǑ اĐموعة القياǇية  Ǐعوبة التƘكد ♦

śموعتĐا�  
لتƴربة بنǆǨ  واŭقدرة ŞيƮ يتم قياǅ قǲƦ وبعد االǨǰاƔةيصعƤ اūصول على باحśư على نǆǨ الدرƳة من  ♦

śوعǓوŭمن ا ǲوعية في كǓوŭة الدقة واƳدر�  

                                                           
  .Ǎ:126.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."المعلوماƩ والبحوƭ التسويǬية".عصام الدين أمś أبو علǨه  :1
 .Ǎ:94.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."Şوƭ التسويŰ. "Ǫمود Ǐادǩ بازرعة : 2
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 اعتماد التƴربة بالقياǅ الǀي Ļ قǲƦ التƴربة� ويحدƿ ƭلǮ بصǨة ƻاǏة في حالة داحتمال تƯƘر قياǅ بع ♦
 ). أƯر التǨاعǲ  ( الاǇتقصاƔالقياśǇ على قوائم 

   :مů Ǟموعة مراقبة" بعد ƫ "ǖǬǧصميم . 3
التصميم السابǪ من حيƮ الاعتماد على القياǅ بعد التƴربة فق�ǖ دوǹ أǹ يºǰوź              ǹتلǦ هǀا التصميم عن       

ļȉعلى النحو ا Ǯلƿو �œريƴير التǤية للمتƦريƴموعة التĐا Ǒتعر ǲƦق ǅقيا ǭهنا:  
    اĐموعة التƴريبية  ůموعة المراقبة
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  :1مزايا وعيوǀǿ ƣا التصميم
      ȃادǨنه يتƘا التصميم بǀتاز هŻاحتمال ǅر لعملية القياƯود أƳو "ǲقب" )  ǲاعǨر التƯن عن طريق)أǰŻ ه� كما 

 واǨŵاǑ عن Ǉهولة تنǨيǀ هǀا التصميم فǔلاً� هǀا ةالنتيƴ من اǇتƦعادهومعرفة أƯر العوامǲ اƻȋرȃ غير اŭتحǰم فيها 
  .تǰلǨته

ƐلاƛĄأنه لا ي ŏǰا التصميم من قمǀن هǅيا ǅالقيا śب ƭقد حد ǹوǰي ǹن أǰŻ يǀير الǤر التƯومعرفة أ "ǲقب" ǅوالقيا 
  . � عندما تǰوǹ هناǭ أŷية ŭعرفة ƿلǮ عند التحليǲ"بعد"

 يعȆǘ فǰرة عن هƚلاƔ "قبǲ"معينة فǹƜ القياǅ تƴربة بǤرǑ التعرǥ على اŭيول واȉراƔ عن Ǉلعة ƿƛا كانƪ ال : فمưلاً
 ǅالقيا ƔراƳƛير وǤتŭا ǲال العامƻدƛ بعد Ľ ة�Ǔم ميول معارŮ ينǀيدة والƚم ميول مŮ ينǀعلى "بعد"ال ǥن التعرǰŻ 

  .اŭعارǓةالتǤيير الǀي طرأ على أǏحاƣ اŭيول اƚŭيدة وعلى أǏحاƣ اŭيول 
  . " بعد مů Ǟموعة مراقبة –قبǲ "  من اȋفƛ ǲǔتƦاع التصميم ǹوهنا يǰو

     Ʊ * ƔصاǬالاست :  
           ŐيعتƔتقصاǇائعة الاǌال ǲائǇتعمال من الوǇالاŞ �Ǫالتسوي ƭوŞ الů أو ي في ǩمن أهم طر ǪŞ Őيعت Ʈ

  .ادرها اȋوليةوǇائǞŦ ǲ الƦيانات واŭعلومات واȉراƔ واūقائǪ من مص
فاŭقصود من هǀه الوǇيلة هو ƛعداد قائمة من اƠǇȋلة اŭرتǘƦة واǰŭملة بعǔها لƦع�ǒ تدور حول اǰǌŭلة أو الǜاهرة 

الƦحƮ وفروǓها ليƴيƤ عليها اŭستقصى منهم� وتسƴيǲ هǀه اƳȍابات في اȋماكن واŭساحات اƄددة موǓوع 
 النتائƲ منها للوǏول ńƛ اŮدǥ من واǇتƼلاƿǍلǮ تƦويƦها وŢليلها  دلǀلǮ وراƔ كƚǇ ǲال بالقائمة� ليتم بع

ƮحƦال.  
                                                           

 .Ǎ:241.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."علم وŞ : Ǻǧوƭ التسويȆŰ. " Ǫ الدين اȋزهري : 1
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 تتǪǨ مǞ هدǥ الƦح�Ʈ أي الƦيانات اŭراد Ŧعها� الŖويƚدي اȍعداد اŪيد لقائمة اƠǇȋلة ńƛ اūصول على الƦيانات 
Ǟ هدǥ الƦحƮ وهناƯ ǭلاƯة لا تتǪǨ م ويƚدي Ǉوƛ Ɣعداد قائمة اƠǇȋلة ǞŦ ńƛ بيانات غير كاملة أو متحيǄة أو

  : 1 هȆالاǇتقصاƔأنواع من 
 ǪائǬūا ƔصاǬاست : ǹاǰوم ǆنŪهنة والسن واŭوا ǲƻمعينة كالد Ǫستقصى منه عن حقائŭال اƚǇ يتم Ʈحي

   �� أو أنواع وماركات السلǞ واŬدمات الŖ يقوم بǌرائهااł.. .اȍقامة
 Ɣراȉا ƔصاǬاست : Ɣراȉعلى ا ǥاهاوهو التعرšدمة أو توالاƻ لعة أوǇ اهš ستقصى منهŭر اǜهات نƳوو 

   �اƛ. ..łعلانيةماركة معينة أو رǇالة 
 Ǟǧالدوا ƔصاǬلسلعة أويو: است Ǯستهلŭا ǲيǔǨت ƣاƦǇعلى أ ǥالتعر ńƛ ǥعرفة  هدŭ دمة معينة� أيƻ

 ǲالعوامŖال Ǯستهلŭا Ǟستقصى منه (  تدفŭأ) ا śر معƴمت Ǟلعة أو مǇ في ǲو التعامŴسةو مǇƚمعينة .  
لا يǌترǕ أǹ يهدǥ الƦحńƛ Ʈ اǇتقصاƔ اūقائǪ فقǖ أو اȉراƔ فقǖ أو الدوافǞ فق�ǖ بǲ قد يتǔمن الƦحƮ الواحد 

 .الاǇتقصاƔاتأو تتǔمن قائمة اƠǇȋلة كǲ اȋنواع الưلاƯة من 
1 . Ʃاũ ƔصاǬالجيدالاست  :  

      ǥيهدƔتقصاǇلوبة الاǘŭيانات اƦعن ال Ǧǌǰال ńƛ والŖ اتǨǏ از  أهمŸƛ نǰŻو �ƮحƦال ǥهد Ǟم ǪǨتت 
ƔتقصاǇيد الاŪفيما يل اȆ2 :  

o  ƔاحتواƔتقصاǇلة على الاƠǇيانات أƦال ȆǘǤت Ŗغيرهاال ǹعنها دو ƮحƦيتم ال �   
o  ساطةƦاز والŸȍاǩاǨة والاتǤالل Ǟم ŖالśƦيĐهمها اǨي �  
o منƚلوبةيǘŭيانات اƦكم من ال Őصول على أكūا �  
o  Ƥنƴيانات يتƦالŖية  لاالƦانŪوعات اǓوŭأو ا ƮحƦال ǥهد Ǟم ǪǨتت�  
o توافرة لديهمŭيانات اƦال ŉتقد śƦيĐعلى ا ǲيسه�  
o دمةƼستŭيدانية اŭيانات اƦال ǞŦ يلةǇو Ǟم ǪǨلة� ويتƠǇȋياغة اǏ ƣعيو Ƥنƴيت�  
o ستقصىŭابات اƳƛ حةǏ كد منƘالت ǥلة تستهدƠǇمن أǔمنهم يت�  
o وƦعملية ت ǲليلهايسهŢابات وƳȍا Ƥي. 
2 . Ʃاǻبيا ǞŦ ǩرǗ ƔصاǬالاست :  

� فلديه Ưلاƭ طرǩ أǇاǇية توƳه đا قائمة الاǇتقصاƔعندما يقرر الƦاحǞŦ Ʈ الƦيانات اȋولية بǘريقة      
Ȇه ǩرǘه الǀستقصى منهم� هŭا ńƛ لةƠǇȋا :  

  . اتǦ باŮالاǇتقصاƔ *    بالŐيد�الاǇتقصاƔ *   اŭقابلات الƼǌصية�* 

                                                           
 .Ǎ:113.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."Şوƭ التسويŰ. "Ǫمود Ǐادǩ بازرعة : 1
 .Ǎ:45.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."Şوƭ التسويǪ والتصدير " .يحȆ عيد : 2
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 Ǯلƿ يحدد ǹأ ƮاحƦلة على وعلى الƠǇȋيه قائمة اƳر طريقة توƯƚت Ʈلة� حيƠǇȋياغة اǏتصميم القائمة و ǲƦق
 .كيǨية تصميم القائمة وǏياغة أƠǇلتها

 بś طرǩ والاƻتيار عند التقييم الاعتƦار ƤŸ على الƦاحƮ أǹ يǀƻƘها في الŖوهناů ǭموعة من العوامǲ اŮامة 
ƔتقصاǇالاȆ�1 وه:  

   � واŭتمưلة في تقليǲ أǘƻاƔ القياǅ اŭنتǜمة ومنها أǘƻاƔ اŭقاب�ǲ وكǀلǮ التحيǄ في اƳȍابة�الدقة •
•  Ǟم śولǀƦŭهد اŪوا ƪقدار الوقŠ Ǯلǀب ǖƦعه� وما يرتŦ نǰمŭيانات اƦم الƴدامحƼتǇطريقةا ǲك �  
  � أǇاليƤ متنوعة من اƠǇȋلةاǇتƼداماŭرونة� وƿلǮ من حيƛ Ʈمǰانية  •
• ƻǄعن التحي Ʋالعينة النات Ƙǘ�Ąي يǀوال ÊهǜÉ عينة ƤحǇ انيةǰمƛ ȃر مدÊưيلاًممưŤ دقيقاًلة  ƮحƦال ǞتمĐ 

 Ǟا مēرداǨم ǹصول على تعاوūواƔتقصاǇالا�  
  �التǰلǨة اƦŭاشرة لǲǰ مقابلة أو قائمة أƠǇلة مستوفاة •
  � ǞŦ الƦيانات اǘŭلوبةالاǇتǰم الǘريقة حŕ اǇتƼدامالسرعة من حيƮ الوقƪ اŭستǤرǩ من بداية  •
•  ǲưدارية مȍلات اǰǌŭتياراƻياناتاƦال ǞŦ عملية ƔناƯعة ورقابة أƳومرا ǥشراƛو Ƥوتدري śوتعي �  
• ƪنترنȍوا ňتروǰلȍيد اŐدمات الƻو Ņȉا ƤǇاūة اǄهƳتوافر أ ȃمد. 
  : المǬابƩȐ الشƼصية )1

 تتم بś الƦاحƮ واŭستقصى منهم� đدǥ الŖل اŭقابلة ǰŻن ǞŦ الƦيانات اŭتعلقة بƦحƮ معś من ƻلا          
ƮحƦوع الǓوŠ Ǫصول على بيانات تتعلūقابلة . اŭلال اƻ ستقصى فمنŭصية يقوم اƼǌيهالƳلة بتوƠǇȋموعة من اů 

  . ƻاǏة بǀلǮاǇتمارات يحصǲ عليها منه في الŖللمستقصى منه� Ľ يدوǹ اƳȍابة 
ب�ś ستƴوă واăƣƌŭوÊستąƴ اƦŭاشر بś اƌŭالاحتǰاǭوفر معلومات ƿات Ƴودة عالية بسƤƦ ويتميǄ هǀا اǇȋلوƣ في أنه ي

الƦيانات اȋولية� ƿلǮ أنه يوفر مرونة كƦيرة للƦاحśư من ناحية ǞŦ  في ůال ǞŦ  شيوعاًاǇȋاليƤما يعتŐ أكưر ك
مسǰنه أو مقر عمله أو داǲƻ متƴر أو وتتم مقابلة اŭستقصى منه ƛما في . معلومات űتلǨة حول موǓوعات متنوعة

Ąي يǀوعد الŭوفي ا �ǹاǰعليه عادةفي أي م ǪǨت .  
ǰت ǹصية أƼǌن للمقابلة الǰصية فيمƼǌقابلات الŭنواع اȋ ةƦمعدأما بالنس ǹه معدةوƦوتقوم . ة أو غير معدة أو ش

 تعتمد اŭقابلة غير اŭعدة � في حśرتيƦها مسƦقاً Ǐ Ļياغتها وتالŖ على ůموعة من اƠǇȋلة النمǘية اǤŭلقة اŭعدةاŭقابلة 
 لتǘور Ǉير اŭقابلة� وتتǔمن اŭقابلة شƦه اŭعدة أƠǇلة  بصياغتها وفقاً اŭقابǲ يقومالŖعلى ůموعة من اƠǇȋلة اǨŭتوحة 

  .2مǤلقة وأƻرȃ مǨتوحة
  :3اً موǓوعي تǀƻƚ في اūسƦاǹ حŕ يǰوǹ أǇلوƣ اŭقابلةالŖ الاعتƦاراتوهǀه ůموعة من 

                                                           
1 : ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ.كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:228.  

 .Ǎ:90.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."Şوƭ التسويǪ والتصدير " .يحȆ عيد : 2
3 : řر بيǌد الŧة أǄسن� عƄد اƦمد عŰ Ǫكره.توفيƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:82. 
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 اūصول اȋقǲ وعلى  أǹ يسعى الƦاحƮ للحصول على Ưقة وتعاوǹ اŭستƴي�Ƥ وŠا يتǘلƿ ƤلŢ Ǯديد موعداً.1
   �على موافقة اŭستƴيƤ على زيارته

2.Ąي Êمقدماًع ƮاحƦاًد الǘيǘţ ًصلاǨم ȋمن قائمة باǔيت ǹأ ȆǤƦين ǖيǘƼا التǀاملها� وهǰلة  للمقابلة بƠǇŖهها الƳيو 
 ǲǰريقةلǘال ǆǨبن Ƥيƴمست�   

3. ƮاحƦعلى ال ƤŸ – Ƥيƴستŭا Ǟموعد م Ƥته وترتيǘƻ عدادƛ لال فترة – بعدƻ Ƥيƴستŭراد باǨنȍيحاول ا ǹأ 
 Ƥيƴستŭهن اƿ ǥلا ينصر ŕقابلة� حŭريناƻȊوارلūا ȃرů روا علىƯƚأو ي �  

وكǀلǮ عدد ابلة� أهداǥ الدراǇة ونǘاقها ƤŸ على القائم بعملية اŭقابلة أǹ يǌرƵ للمستƴيƤ في بداية اŭق .4
  �ونوعية اȋشƼاǍ الǀين Ǉتǌملهم الدراǇة

 على السƚال الواǓح ƤŸ أǹ تǰوǹ اƠǇȋلة واǓحة� وأǹ يǌرƵ الƦاحƮ معŘ السƚال حŕ تǰوǹ اƳȍابة بناƔاً .5
  �اƄدد الǀي ǰŻن أǹ تعاد Ǐياغته لǄيادة ƛيǔاحه

  �اته بدقة� وفي وقƪ اƳȍابة عليها كلما أمǰن ƿلƤŸǮ أǹ يتعلم الƦاحƮ تسƴيƳƛ ǲاب .6
  �اŭقابلة قǲƦ اللقاƔ معه معه يأǹ يǰوǹ الƦاحƮ على دراية ودراǇة بالǎƼǌ الǀي Ǉيƴر .7
  .ية ƳȍراƔ اŭقابلة وǞŦ الƦياناتم على اǆǇȋ العل بصǨة عامة اŭقابلةتدريƤ القائمś بعملية .8

2( ƔصاǬيدالاستŐال ǪريǗ Ǻع  :   
     Š تمارةǇال اǇرƛ يتم ƣلوǇȋا اǀه ƤƳوƔتقصاǇالا ƣاǘƻ بالقائمة Ǫيد� ويرفŐة الǘǇتارة بواƼŭللعينة ا 

 ƮحƦوع الǓمو Ƶرǌستقصى منه لŭا ńƛ هƳي موǀوعد الŭا ǹابة عليها� وبياƳȍلة وطريقة اƠǇȋرة قائمة اǰوف
Ĉستقصى منه ردŭى فيه من اƳه القائمة بريدياًيرǀيح عنوا هǓوتو � ƮحƦهة القائمة بالŪا ǹمǇمن وا Ǧوهات 

يعمǲ على حƮ اŭستقصى منه  � كما يتǔمن هǀا اǘŬاƣ مااǇتǨسار đم عندما يستلǄم اȋمر ńƛ الاتصالǰŻن 
  . مǞ الƦحƮ ودقة وǏدǩ اƳȍابات اŭنتǜرة ومدȃ أŷية ƿلĽ �Ǯ شǰره على تعاونه الاǇتƴابةعلى 

  . اǤŪرافي Ǩŭردات الƦحƮ وعدم تركǄها في منǘقة معينة وتصلح هǀه الǘريقة في حالة التناƯر
 Ǟم Ǫتمارةوقد يرفǇوع عليه الاƦǘر مƻƕ ǥرǛ مǇاĈستقصى منه في ردŭدمه اƼيست Ȇǰل ƮحƦهة الƳ ǹوعنوا  

 ŭهمة اŭستقصى منه  تسهيلاًي على هǀا الǜرǥ طابǞ بريد اĐابة دوǹ أي عنا�Ɣ وقد يوǞǓ أيǔاًالاǇتمارة
  .على عدم ŷƛال الردĈله  وحافǄاً

الة  طريقة فعĈاعتƦارهاǰŻن   الŐيد� ńƛ أǹ هǀه الǘريقة لااǇتقصاƔ بǨاعلية اهتمƪ الŖوقد توǏلƪ الدراǇات 
كما أǹ قائمة .  %50قǲ عن ت لا اǇتƼدامها ƿƛا كانƪ نسƦة الردود الناšة عن  عليها� ƛلاƐالاعتمادوǰŻن 

  .ǨǏ 1حاتǹ :6-8 من حيƮ اƴūم في حدوداƠǇȋلة اŭرǇلة بالŐيد ƤŸ أǹ تǰو
  

                                                           
1 : ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ.كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:242. 
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 للتقليǲ من الاعتƦار بالŐيد بǨاعلية يقترƵ كتاŞ ƣوƭ التسويǪ أǀƻ العوامǲ التالية في الاǇتقصاƔولȆǰ يتم اǇتƼدام 
  : 1عيوƣ هǀه الǘريقة

 على اƳȍابة� و يǲǔǨ أǹ  منهاŭستقصىوǏياغته بǘريقة تǞƴǌ  الاǇتƦياǘƻ ǹاƣ مرفǪ بقائمة ƛرǇال 
   �يǌمǲ اǘŬاƣ أهداǥ الدراǇة و أŷيتها بالنسƦة للمستقصى منه

   � السريǞ وعليه طابǞ بريد ليǞƴǌ اŭستقصى منه على الردĈ معنوناً ǛرفاًالاǇتقصاƤŸƔ أǹ يرفǪ بقائمة  
   �منǜم ومتسلسǲ وǀƳاƣ بǲǰǌ الاǇتقصاƔتصميم قائمة  
   � باŮدǥاƻȍلالمǰاǹ دوǹ  بقدر اȍالاǇتقصاƔ تتǔمنها قائمة الŖ اƠǇȋلة اƻتصار 
و مưيرة للاهتمام و يǲǔǨ أǹ تǰوǹ في بداية  في ƳانƤ منها على أƠǇلة مǌوقة الاǇتقصاƔأŢ ǹتوي أƠǇلة  

   �القائمة
 ŭبا ǪƦمس ňوǨاتصال تلي ǭهنا ǹوǰي ǹأ ƤŸ ائهستقصى منهǘعȍ وعǓوŠ قةƦرة مسǰف ƔتقصاǇالا�  
� فيǲǔǨ وǞǓ اł... الاǇتǌاراتكاŪامعة أو الوزارة أو مراكƿƛ Ǆا كانƪ الدراǇة تتم من قƳ ǲƦهة رũية  

Ǫرفŭا ƣاǘŬها على اũشعارها وا�   
 .  Ļ توزيعها على اŭستقصى منهمالŖ للاǇتقصاƔاتيǲǔǨ عمǲ متابعة مستمرة  

3( ƔصاǬالاستǦƫاŮا ǪريǗ Ǻع  :  
 التليǨوň بś الƦاحƮ واŭستقصى منه� الالاتص على الاعتمادمن الوǇائǲ السهلة للحصول على الƦيانات           

  . كما يعتŐ من أǇرع أǇاليǞŦ Ƥ الƦيانات اȋولية
عدد مناƤǇ من حائǄي أƳهǄة التليǨوǹ من واقǞ دليǲ التليǨونات� Ľ تتم ŰادƯتهم  اƻتيار ǀŮه الǘريقة يتم وطƦقاً

وعة ǤǏيرة من اƠǇȋلة ńƛ حائǄ التليǨوů ǹمحيƮ توƳه .  بواǘǇة الƦاحƮ أو من ينوƣ عنه من مساعدينتليǨونياً
 ƻاǏة� وƤŸ أǹ اǇتمارةدوĔا في يتتعلǪ مƦاشرة ŠوǓوع الƦح�Ʈ ويتلقى الƦاحƮ اƳȍابات على هǀه اƠǇȋلة و

 التليǨونية ŝانƤ قلة عدد اƠǇȋلة اŭوƳه� أź ǹتار الوقƪ اŭناƳȍ ƤǇراƔ اƄادƯة الاǇتقصاƔيراعى في هǀا النوع من 
  .ƛزعاƱ معȆǘ الƦيانات يترتƤ عليه Šا لا

 .الǀكر السالǨة الاǇتقصاƔيوǓح مǄايا وعيوƣ طرǞŦ ǩ بيانات ) II.1(اŪدول  و
 
 
 
 
 
 
  

                                                           
1 : řر بيǌد الŧة أǄسن� عƄد اƦمد عŰ Ǫكره.توفيƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:84.  
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 Ǳجدو)II.1 :(صية وƼابلة الشǬالم ƣيد  مزايا وعيوŐونالǨوالتلي.  
  التليǨون  الŐيد  المǬابلة الشƼصية   
  
  
  
  

 المزايــا

• Ǟاملة على توزيǰعينة الرقابة ال 
  .اŭستقصى منهم

• Ĉمعدل عدم الردǒǨƼمن .  
طريقة Ǉريعة للحصول على  •

  .اŭعلومات
• śƦانƳ الاتصال من ǪقيŢ.  
  .توǛيǦ أǇلوƣ اŭلاحǜة •
  .مرونة عالية •
  

• ǞǇوا ǩاǘالعينة على ن Ǟتوزي.  
• śميداني śưباح ƣلوǘغير م.  
 للاǇتقصاƔالتǰلǨة بالنسƦة  •

  .الواحد معقولة
اŭستقصى منهم أكưر Ǐراحة  •

  .الاǇتقصاƔتعƠƦة في 
•  ƤانƳ من ǄيŢ ǭهنا ǆلي

  .القائم باŭقابلة
اƳȍابة في الوقƪ اŭلائم  •

  .للمستقصى منهم

•  ǩاǘعلى ن ƮحƦعينة ال Ǟتوزي
ǞǇوا.  

  .يśغير مǘلوƣ باحśư ميدان •
التǰلǨة منǔǨƼة بالنسƦة  •

ƔتقصاǇالواحدللا .  
•  Ǆم في التحيǰهولة التحǇ

  .الناشƞ عن اŭقابلة
 للحصول طريقة Ǉريعة Ƴداً •

  .على اŭعلومات
•  ǪقيŢالاتصالśƦانƳ من .  

  
  
  
  

ƣالعيو  

  .تǰلǨة مرتǨعة •
Ǐعوبة الرقابة على القائم  •

 .باŭقابلة
ǘƻورة ŢيǄ الǎƼǌ القائم  •

 .باŭقابلة
• ǹوǨقارنة بالتليŭبا ƔǖƦال.  

•  ǞŦ ر فيƻƘوالت ƔǖƦال
  .الƦيانات

 .الاǇتقصاű Ɣتصر عادة •
•  Ɣشياȋسير اǨعوبة تǏŖال 

  .نها اŭستقصى منهيǲǨǤ ع
 .لا ǰŻن توƳيه أƠǇلة معينة •
اŭستقصى منهم لا ǰŻن  •

التعرǥ عليهم بسهولة 
ŭهوا ǥوǇ ǖفق ǹتمو

ƴيستƔتقصاǇللا ǹوƦي . 
  .تǰلǨة مرتǨعة •

•  ƤانƳ من Ǆورة التحيǘƻ
  .القائم باŭقابلة

 .فترة اللقاŰ Ɣدودة •
 .اƠǇȋلة قصيرة •
 Šن ليǆ الاتصالǰŻن  لا •

وي ƿلديهم تليǨوǹ أو 
 ǲلة في دليƴسŭرقام غير اȋا

ǦاتŮا. 
  .ǰŻن توƳيه أƠǇلة معينة لا •

  .Ǎ:404.مرجǞ سبǪ ذكرǽ.عوǑ بدير اūداد: المصدر
4( ȃرƻƗ ǲوسائ:  

ưلاƭ وǇائǲ ال تقǲ عن اǇتƼداميستƼدم باحưو التسويǪ وǇائǲ أƻرŪ ȃمǞ الƦيانات اŭيدانية ولǰن بưǰافة           
  :لوǇائǲه ا ومن ه�ǀالرئيسية اǀŭكورة
Ƅا Ŀ ةǜƷȐالمƩȐ1 �Ŗلال والƻ من Ǯستهلŭا ǩواǇعلومات عن أŭا Ǟمŝ ƮاحƦمن قيام الǔة في  تتǜلاحŭا

ƄداًلاتاƳ دودةŰ انيةǄيŠ هاǀيǨن تنǰŻ Ŗير� والƦحد ك ńƛ يدةǨمعلومات م Ȇǘتع Ŗوال �.  

                                                           
 .Ǎ:116.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.دفƚاد مصǨǘى Űمو : 1
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 اǲƄ اǇم :đاحǜة� ويوƳد đا ƻانات يدوǹ  اŭلااǇتمارةويلاحǚ الƦاحƮ حقائǪ أǇاǇية ويقوم بتسƴيلها في 
للمنت�Ʋ واƴūم والسعر� واŭساحات  والعنواǹ ونوع اǲƄ والتاريƺ والوقĽ �ƪ يدوđ ǹا بيانات عن العلامة اŭتداولة

 Ǧرفȋا باŮ صصةƼŭة معو... اǨتلű ȃرƻلومات أ.  
  تسǲƴ عدد اȋفراد الǀين يدƻلوǲŰ ǹ معś مưلاًالŖ العداداتير أو وقد تتم اŭلاحǜة بوǇائƕ ǲلية مƕ ǲưلات التص و

  . Ťر بǌارع معśالŖأو عدد السيارات 
 من ƻلال اŭقابلة واƄادƯة الاǇتقصاƔ في ǞŦ بيانات شبǰة اǻȍترƪǻ تنǨرد đا الŖ اŭميǄات اǇتƼدامكما ǰŻن 

 Ľ ستقصى منهم� ومنŭا Ǟاشرة مƦŭتاǇاǨيƔبيانات  اƔتقصاǇالا .Ɛلاƛ ǹدام أƼتǇدوداًاŰ ريقة مازالǘه الǀلعدة  ه 
 ƣاƦǇأŖ1 من بينهاوال :  
   �Ǔرورة توافر شǰƦة اȍنترنƪ لدȃ اŭستقصى منهم •
  �واŭستقصى منه من ƳانƤ الƦاحƮ اǇتƼدامهاتوافر مهارات  •
 . هǀه الǘريقةاǇتƼدام التǰلǨة اǘŭلوبة على ارتǨاع •
الŐيد  اȍلǰترونية اūديưة� واŭتمưلة في الاتصالاحة وǇيلة من وǇائƤŸ ǲ أǹ ننسى أǹ شǰƦة اȍنترنƪ أت كما لا

ňتروǰلȍبيانات ا ǞŦ لالهƻ ن منǰŻ يǀال ƔتقصاǇلة  و. الاƠǇȋتابة قائمة اǰيتم ب ǮلƿاŮاǇرƛعن و  Ǫطري
 Ņȉا ƤǇاūداماƼتǇلهباƦي يستقǀللمستقصى منه� وال ňتروǰلȍيد اŐال أو ب بدوره فيا الūعد فترة زمنية قصيرة ا �

 الاǇتقصاƔتستƼدم هǀه الǘريقة في حالة  و.  مرة أƻرȃ بنǆǨ الǘريقة ńƛ الƦاحƮا وƛرǇاŮهاĽ يتوń اƳȍابة علي
  .الاǇتقصاǇƔرعة باŭقارنة بǤيرها من طرǩ على اŭستوȃ الدوŅ في الǤال�Ƥ وتǰوǹ أقǲ تǰلǨة وأكưر 

 وǇائƕ ǲلية وƛلǰترونية أƻرǰŻ ȃن أǹ تستƼدم في ǲ معه مستقƦلاًومما لاشǮ فيه أǹ التǘور التقǇ řوǥ يحم
 . ǞŦ الƦيانات اŭيدانية

  :الاستǬصاƻ Ɣطواƫ Ʃصميم . 3
Ůا� وǇلامة   لتƴميǞ الƦيانات من اŭصادر اȋوليةالاǇتقصاƔ يستƼدمها الŖقائمة اƠǇȋلة هȆ اȋداة الرئيسية      

 كما أǹ كيǨية تصميم قائمة اƠǇȋلة و طريقة تǰوين و Ǐياغة �ئمة اƠǇȋلة على Ǉلامة قايتوقǦالƦيانات اĐمعة 
  . يساهم مساŷة كƦيرة في ųاƵ أو فǲǌ مرحلة šميǞ الƦيانات بعد ƿلǮاƠǇȋلة

  : Ť 2ر بعدة ǘƻوات هȆالاǇتقصاƔفعملية تصميم 
Ɨ . اȀعلي Ǳصوūا ƣالمطلو Ʃوالمعلوما Ʃاǻديد البياŢ :  

    ńوȋوة اǘŬا ǹƛ ǲƦقية قǘنŭوا ƔدƦات الƦلǘتŭ Ǫفي التحديد الدقي ǲưلة تتمƠǇȋمن  في تصميم قائمة ا ƮحƦال
 Ǯوعة لتلǓوŭا ǑروǨال ƔوǓ وفي �ƮحƦروحة للǘŭلة اǰǌŭوع أو اǓوŭا ƔوǓ في Ǯلƿميعها� وš ƤƳيانات الواƦال

 ƮحƦال Ʋنتائ ƔوǓ لة� أي فيǰǌŭافياǌǰتǇي الاǀيانتهى الǓديد وتوŢ ńƛ  ńƛها� وƦوانƳ ǲلة وأبعادها وكǰǌŭح ا
                                                           

1 : ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ.كرهƿ ǪƦمس ǞƳمر.Ǎ:243. 
2 : ǹروƻƕو Ʊاūا ǩطار."ǮلȀالمست ńإ Ʋالمنت Ǻم Ǫالتسوي".Ǟر والتوزيǌللن ƔاǨǏ دار.ǹعما.ǹردȋ1997.ا.Ǎ:38. 
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ĄرǨوال ƣاƦǇȋديد اŢوين وǰلةتǰǌŭه اǀŮ تملةƄا Ǒكما أ. و ǹًاǔعلومات اللازمة يتم أيŭيانات واƦه الǀديد هŢ في 
هو متوفر من معلومات ولǰن ينقصه  ما هو غير متوافر� أو هو متوافر من معلومات لدȃ اǇƚŭسة وما ǓوƔ ما

  .ة والتƘكدالǌمول� الدق
  : 1وعليه ƤŸ أŢ ǹقǪ قائمة الƦحƮ وǛيǨتś رئيسيتŷ śا

 �ترŦة أهداǥ الƦحńƛ Ʈ أƠǇلة معينة يقوم اŭستقصى منه باƳȍابة عليها •
 .حƮ اŭستقصى منه على التعاوǹ مǞ اŭستقصى في ƛعǘاƔ اƳȍابة الǰاملة والصادقة ǀŮه اƠǇȋلة •

ƣ .  ديدŢالأولي Ʃاǻالبيا ǞŦ ةǬريǗة :  
      Ĉمƛ وليةȋيانات اƦال ǞŦ نǰŻǰول ǦاتŮيد أو اŐصية أو الƼǌقابلة الŭا Ǫا عن طريǲ ويعتمد �ƣايا وعيوǄمنها م 

ƤŸ على  و.  بś هǀه الǘرǩ على كǲ من نوع الƦيانات اǘŭلوبة وƻصائǎ اŭستقصى منه وميǄانية الƦحƮالاƻتيار
  . نوع وǏياغة وتسلسǲ اƠǇȋلة بالقائمة عليهالاعتماد  نǜراًالƦاحŢ Ʈديد طريقة ǞŦ الƦيانات اȋولية

Ʊ . لةƠالأس Ǻويǰƫ :  
  :  قواعد معينة عند Ţديد مستويات اƠǇȋلة وǏياغتها� وهǀه القواعد هƤŸȆȆ على الƦاحƮ أǹ يراع      
• �ȅرورǓ Ǳاƚالس ǲǿǹوǰي ǹأ ƤŸ  ǲǰيد من لǄرورية تǔلة غير الƠǇȋوا �ƣلوǘم śمع ǥال هدƚǇ 

 لȎدلاƔ بالƦيانات واǇتعدادهمالتǰالي�Ǧ كما ترهǪ اȋشƼاǍ اŭوƳهة ƛليهم اƠǇȋلة وتقلǲ من تعاوĔم 
          .اǘŭلوبة

 ƤƳو ǮلǀعادولƦتǇاǭوǰǌŭرورية أو اǔلة غير الƠǇȋعداد القائمة   اƜعلى من يقوم ب Ľ يتها� ومنŷة أƳفي در
   � عنه�الاǇتǤناƔال Ǔروري أم ǰŻن السƚ وعند كƚǇ ǲال� هǲ نǨسه دائماًأǹ يسƘل 

 فوƚǇ ǞǓال واحد ȋكưر من Ƴƛابة يǄيد  Ɨكưر مǺ سƚاǱ للحصوǱ على إجابة معينة �إǿ ǲǿńناƷ ǭاجة  •
Çابات� كما أنه لا داعƳȍسير اǨعوبة تǏ ابة واحدةمنƳƛ ńƛ ديƚلة تƠǇرار في أǰود تƳلو �   

 فليسƪ أية Ƴƛابة تƚدي دǽ المعلوماƩ المطلوبة �عن) منه المستǬصى(ǲǿ الشǎƼ الموجȀة إليه الأسƠلة  •
Ɛلاƛ تىƘا لايتǀلوبة� وهǘŭعلومات اŭوي اŢو Řا معŮ ابةƳȍا ǹوǰت ǹأ ƤŸ ǲب �ƣلوǘŭا ǑرǤيه الƳبتو 

 ƤŸ أǹ يراعى عند تǰوين السƚال أǹ الƦيانات واŭعلومات اللازمة ƿƛاً. اƠǇȋلة ńƛ الǎƼǌ الصحيح
 متوافرة لدȃ اȋفراد الǀين ǇيوƳه ƛليهم� وأǹ هǀه الƦيانات واŭعلومات هȆ في لƳȎابة عن هǀا السƚال
   �حدود ēŐƻم وقدراēم

• � Ʃبالمعلوما Ɣدلاȍا ǎƼالش ǲبǬسي ǲǿ اƿƜلة  فƠǇȋليهم اƛ هةƳوŭا ǍاƼشȋا ǒهو رف Ǟتوقŭا ǹكا
ūاولة اŰ لة من القائمة أوƠǇȋه اǀه ǥǀح Ƥƴلة معينة� فيƠǇابة عن أƳȍلوبة اǘŭعلومات اŭصول على ا

 ǹوǰقد ي ǒالرف ǹأ ńƛ ير هناǌاشرة� ونƦŭلة غير اƠǇȋريقة اǘال بƚية السǇة حساƴريح نتيǏ ريح أو غيرǏ
  �أو تعلقه Šعلومات Ǉرية أو شƼصية

                                                           
 .Ǎ:121.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.فƚاد مصǨǘى Űمود : 1
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  : Ţديد ǻوǝ الأسƠلة . د
     ļƘنه يƜصول عليها بدقة� فūا ƣلوǘŭعلومات اŭيانات واƦديد نوع الŢ بعد ǹȋ ال�ƚǇ ǲǰياغتها في شǏ دور 

فاǲǰǌŭ الǀي .  هدǥ ومعŘ مǘلوƣ نقله واūصول على Ƴƛابة عليه توفر اŭعلومة اǘŭلوبة من ورائهƚǇالǲǰ ل
 نوع السƚال الǀي Ǉوǥ يستعم�ǲ وفي هǀا الǹƘǌ فǹƜ أنواع اƠǇȋلة قد تǰوǹ متعددة اƻتيارǰمن في يǜهر هنا ي

  : مرƻƕ ńƛ ǞƳر� غير أنه ǰŻن حصرها وتصنيǨها في اȋنواع اȉتيةكما أǹ تصنيǨها قد źتلǦ من 
1(  ƵتوǨالم Ǳاƚالس ) يدǬير المǣ( :  

ƳانƤ اŭستقصى منه Şرية  تتǘلƳƛ Ƥابة مǨتوحة بدوǹ قيود� ويتم التعƦير عنها من الŖوهȆ تلǮ اƠǇȋلة        
  .ƳȎابات الƦديلةوبǇƘلوبه اŬاǍ به� وفي Ǔوƛ Ɣدراكه الƼǌص�Ȇ ودوŢ ǹديد مسǪƦ ل

ļȉفي ا ǎƼات عديدة تتلǄميŠ ا النوعǀلة من هƠǇȋا Ǟ1وتتمت :  
o اباتƳȍأنواع عديدة من ا Ǟتوق�   
o ǲال السائƚر بسƯƘلا يت ƤيĐا�   
o ابةƳȍعة على اƴǌم�   
o  صولūيدة في اǨصول على اقتراحات مūفي ا Ǯلǀديدةعلى معلومات غير متوافرة وكƳ Ɣراƕو�   
o  ابةưŠ تتعدƻاƦلمعرفةل اار. 

  : 2 تتلǎƼ في اļȉوالŖ � اǀƻƖŭ على هǀا النوع من اƠǇȋلةن هǀه اǄŭايا فǹƜ هناǭ العديد منوعلى الرغم م
o  صية أوƼǌقابلات الŭبا Ǯلƿ ǹكا ƔواǇ رƻȉ اينة من فردƦتŭعقدة واŭابات اƳȍتوحيد ا Ƥمن الصعǹياƦتǇبالا 

   �اŭرǲǇ بالŐيد
o  دامفي حالةƼتǇقاباŭاً اǘƦǓدقة و Ƥلǘمر يتȋا ǹƜف ǹوǨيصاًلة في التليƼوتل  Ɣراȉابات واƳȎل ƮاحƦمن ال 

  �اƼŭتلǨة اŭصادر
o  ليلهاŢدولتها وƳ Ľ هǀابة هƳȍاه توحيد اš صروفةŭة العالية اǨلǰوال �ǲويǘال ƪمقترنة بالوق ȃرƻلات أǰǌم

  �على Ŵو علمǇ Ȇليم
o  Ʋاعتماد نتائ Ƥياناتمن الصعƦتǇالاŭلة معياراً اƠǇȋا النوع من اǀعتمدة على هȃرƻات أǇللمقارنة بدرا . 
2(  ǪلǤالم Ǳاƚالس ) يدǬالم( : 

 اƻتيار� وعلى اŭستقصى منه وهو ƿلǮ السƚال الǀي يقوم الƦاحƮ بتحديد اƳȍابات الƦديلة عليه مسƦقاً       
  :Ǫ3 أǹ يǀƻƘ أحد اȋشǰال التاليةوǰŻن للسƚال اǤŭل.  اƳȍابة الصحيحةاعتقادهƳƛابة أو أكưر يراها في 

                                                           
1 : ȆƳعيد الديوǇ ĺأ. "Ǫالتسوي ƭوŞ".عƦǘمŅة التعليم العا.ǲǏوŭا.ǩ1989.العرا.Ǎ:188. 
2 : ȆƳعيد الديوǇ ĺأ.Ǫالساب ǞƳرŭا ǆǨن.Ǎ:188. 
 .Ǎ:48.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."Şوƭ التسويǪ والتصدير".يحȆ عيد : 3
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 * ǪلǤم ǱاƚسȅادƷƗجابةȍابات : اƳȍابة واحدة من اƳƛ تيارƻستقصى منه اŭالة من اūه اǀفي ه Ƥلǘيت 
  :  ومưال ƿلǮاŭتاحة�

   .        نعم         لا.  " من منتƴاēا للƼار�Ʊهǲ تصدر شركتǰم أياً" 
 *Ʃجاباȍمتعدد ا ǪلǤم Ǳاƚس:ūه اǀستقصى منه  وفي هŭمن ا Ƥلǘتيارالة يƻابات اƳȍابة أو اƳȍا Ŗال 

  : ل ƿلǮا مưو �تناƦǇه
 " ǅ لاقةūا ǹوƴيير علامة معǤفي ت ƤƦبما الس � ƣ ديدةƳ علامة ."  
  (    ) ƣاǀƳ ǥغلا                          Ȇعراً)   (   وعملǇ ǲأق.  

  .أكŐ حƴماً)          (   ũعة Ƴيدة                              )    (   
  .يناƤǇ الǌƦرة)  (   

 هو Ǉرعة وǇهولة فهم اŭستقصى منه �هبنوعي "السƚاǱ المǤلǪ " من مǄايا ما يتمتǞ به مǲư هǀا النوع من اƠǇȋلة 
وهǀا ما . وتلقȆ اƳȍابة وبالتاǇ Ņهولة وǇرعة تسƴيلهاالسƚال واƳȍابة عليه� وǇهولة وǇرعة توƳيه السƚال 

ǰةينعǨلǰهد والتŪوا ƪعلى الوق ǆ مهارة ǲأق śمقابل ƱتاŢ لةƠǇȋه اǀه ǹعلومات� كما أŭه اǀل في هǀƦت Ŗال 
  . اǨŭتوحةباŭقارنة باƠǇȋلة

Ǔƛافة ńƛ ماǪƦǇ فǹƜ التوحيد والتنميǖ الǀي تتميǄ به هǀه اƠǇȋلة يساعد على Ǉهولة الترميǄ والتǨريǢ للƦيانات 
Ŗالȋعلى قائمة ا ǲمǌت  ǪيƦǘهولة تǇ Ņلة� وبالتاƠǇاليǇأƤ ةƦǇناŭحصائية اȍا ǲالتحلي.  
Ɛلاƛ ǲاكǌŭوا ƣموعة من العيوů ǭكر� هناǀة الǨايا السالǄŭا ǲأنه ومقاب Ŗلقة عامةالǤŭلة اƠǇȋمنها� تقابلها ا  :

وع من اƠǇȋلة أǹ تركيƤ وǏياغة مǲư هǀا النوع يحتاů ńƛ Ʊهود كƦير من مصمم القائمة� كما أǹ هǀا الن
 منها� وعليه ƤŸ أǹ تǰوǹ هǀه والاƻتيار اƄدودة أمامه الاحتمالاتيحصر تǰǨير اŭستقصى منه فقǖ في 

  . شاملة ńƛ حد كƦيرالاحتمالات
 اƳȍابة اƻتيار ńƛ الاحتمالات� توƳه بعǒ اŭستقصى منهم عند النǜر ńƛ قائمة ومن عيوƣ تلǮ اƠǇȋلة أيǔاً

Ŗقيالǘابة  يراها منƳȍأو ا �Ǟر عن الواقǜالن ǥة بصرŖهراًالǜعليه م ȆǨǔر عن  أو تصرفاً تǜالن ǥبصر ǲǔأف 
  . الواقǞ الǨعلȆ الǀي يحتǚǨ هو به

 ǹاǰمȍو ǮلǀادةولǨتǇلقةالاǤŭلة اƠǇȋايا اǄمن م � ǹاǰمƛ ǹماǔا لēمراعا ƤŸ Ŗال ǲالعوام ǒبع ǭهنا ǹƜف 
ǀة الǏاƻلة� وƠǇȋا النوع من اǀه Ƶاų احتمالاتي تتعددȆه ǲه العوامǀابته� هƳƛ 1 :  

   �ƤŸ أǹ تǰوǹ قائمة اƳȍابات اƄتملة شاملة •
 مسǪƦ اǇتǘلاع على دراǇة كيǨية وافية مسƦقة أو Ǐياغة اƠǇȋلة اŭتعددة اƳȍابات ƤŸ أǹ يرتǄǰ أǇاǇاً •

  � اŭمǰنةالاحتمالات حصر كŘ ǲكا�ǥ حŕ يتس

                                                           
1 :                                                                             Jean – Jacques Lambin. OP-CIT.P:181. 
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•  ǲƻابة وعداحتمالاتعدم تداƳȍم  اƣستقصى منه في حيرة عند اقتراŭا ǲƻيرة� مما يدƦة كƳدر ńƛ هاđاǌت 
  �تيارƻالا

•  Ǒيتم عر ǹأ ƤŸام الاحتمالاتǰمن أح ƤالǤيد في الǨيست ǲتمƄول اȋا ǲūا ǹȋ نة بصورة متناوبة�ǰمŭا 
 ).Ÿƛابية ( مسƦقة ملائمة

3(  ǆاييǬمƩاǿاšالا )  لة السلمƠسƗ( :  
  : ŷ1هاوهȆ متعددة ومن أ    
 * ǅياǬم" ƩرǰليLikert " : منها ǲك ǆارات تقيƦمر تصميم عدة عȋا Ƥلǘيت Ʈاهحيšو الاŴ ƔȆدد� شŰ 

Ǯلƿ الưة موافقته أو عدم موافقته� ومƳديد درŢ ستقصى منهŭمن ا Ƥلǘوي:  
 ": باŪودة العالية اǇƚŭسة بصǨة عامة تتميǄ منتƴات "  

  .اȍطلاǩ     غير Űدد           غير موافǪ       غير موافǪ على               موافǪ     موافƳ Ǫداً
            (   )              (   )         (   )         (   )                        (   )  

  
  ".  �  يقدمها اŭورد حالياًالŖما مدȃ رǓائǮ عن اŬدمة "  

ÇǑداًراƳ ÇǑرا      ƔاǓالر ǖǇمتو         ÇǑغير را       ÇǑغير را        ǩطلاȍعلى ا   
  
حيƮ يتم Ţديد ƳانśƦ كǲ منهما عǆǰ اƻȉر� ويتǰوǹ اŭقياǅ من Osgood  " : ǞƦǇ" مǬياƗ ǅو سƴود*      

Ǯلƿ الưوم �ƤǇناŭدائرة حول الرقم ا ǞǓستقصى منه رأيه بوŭليحدد ا Ǖنقا :  
  ": بالنسƦة للƼدمة " 

                       Ǉة  1       2       3       4       5       6      7    ريعةƠيǘب  .  
 ǲưŤوما بعدها 4و �Ǧنتصŭة اǘ7 � 6 � 5(  نق (  ǲưŻاهšا ĺاŸƛ لهƦاوما ق ) 1 � 2 � 3 ( ǲưŻاهšاœلǇ .   

ǔǨي Ʈفردية حي ǹوǰية وقد تƳزو ǹوǰكمية� وقد ت ǹوǰية وقد تǨǏو ǹوǰلة السلم قد تƠǇات أƳدر ǒعƦال ǲ
�  أو اƄايد أو اŭترددالعدد الǨردي� حيƮ تǰوǹ هناǭ درƳة وǘǇى تتيح الǨرǏة ŭن لا يعرǥ أو ŭن Ń يǰوǹ رأياً

ǹوǰه قد تǀوهƛ لةƠǇȋا النوع من اǀايا هǄم ȃحد.  
  : Ɨ2سƠلة الترƫيب )4

Ƥلǘوفقاً ي ǲعدة عوام Ƥلة ترتيƠǇȋا النوع من اǀستقصى منه في هŭيله من اǔǨا لتŮ ًيتها أو وفقاŷȋ 
 : � ومưال ƿلǮ أو تنازلياً تصاعدياًبالنسƦة له� ويǀƻƘ الترتيƤ شǰلاً

  
                                                           

1:  ȆƳكره.السيد ناƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:230. 
2 :                                                                                 Laurent Hermel. OP-CIT. P:62.  
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 Ǯيتها لŷأ Ƥات التالية حسƴنتŭا Ƥرقم .( رت Ȇǘتع ƮيŞ ية ورقمŷر أưكȋا ńƛ يةŷأ ǲقȋا ńƛ .(  
  Ʊأ" منتو "          Ʊمنتو "ƣ      "    Ʊمنتو"Ʊ      "     Ʊد"منتو "          Ʊه"منتوº        ".  
  

 .اشتريته Ūهاز التليǄǨيوǹ الǀي اƻتيارǭمن فǔلǮ رتƤ العوامǲ التالية حسƤ أŷيتها لسيادتǰم عند  
  ). للعامǲ الǀي يليه في اŷȋية وهǀǰا  Ľ رقم  أŷية ȋكưر العوامŞǲيƮ تǞǔ دائرة على (      

 
  السعر  1  2  3  4  5
  اŪودة  1  2  3  4  5
  العلامة  1  2  3  4  5
  اƴūم  1  2  3  4  5
  اǜŭهر  1  2  3  4  5

 ƻلال هǀا  النوع من اƠǇȋلة بƜمǰاǹ الƦاحƮ أǹ يحدد أولويات اŭستقصى منه� ومن ǰŻ Ľن معرفة نسƤ اŷȋية من
Ǩوالتǔ ǒعƦالسليم ل Ƥمن في عدم الدقة أو القدرة على الترتيǰا النوع يǀه ƣأنه من عيو śبينهما� في ح ǲي

  . أو غير Ǉليم ومن Ľ يصƦح الترتيƤ متحيǄاًاƳȍابات�
5( Ɔمعا ƵتوǨوالم ǪلǤالم Ǳاƚ1الس :  

 من اƳȍابات źتار من بينها Ƴƛابة أو أكưر من  الƦاحƮ للمستقصى منه عدداً فيهوهو السƚال الǀي يحدد        
 Ƥا رغƿƛ ريةŞ ستقصى منهŭها اƦيŸ اباتƳƛ في النهاية ǭابة� ويترƳƛدŢ ǹودو Ǯلƿ في �ƮاحƦا من الŮ ǪƦيد مس

Ǯلƿ الưوم.  
   .�" ǅ"من اŭنتƲ اǇƚŭسة أي العوامǲ التالية ţتار لتنمية مƦيعات  

  .  اȍعلاǨţ                                   ǹيǒ السعر           
           Ȇه �ȃرƻأ                            ǲامǌال Ǟالتوزي  .........................  

 ǲǔǨدامويƼتǇتيةاȉالات اūلة في اƠǇȋا النوع من اǀه  :  
   �اƳȍابات اƄتملة متعددة وكưيرة ŞيƮ يصعƤ وǓعها في القائمة •
 . للقائمةƛعداده ƪبعǒ اƳȍابات اƄتملة غير معروفة للƦاحƮ وق •
 الŖال بعǒ اƳȍابات  ƛغǨاحتماليتƴنƤ عيوƣ السƚال اǤŭل�Ǫ حيƮ  بƘنه المǨتوƵ معاƆ–المǤلǪميǄ السƚال توي

 ǲليŢو ƤويƦعوبة تǏ Ʈمن حي ƵتوǨŭال اƚالس ƣستقصى منه� وعيوŭم اēاباتƳȍراًاǜلتعددها ن . 
 
  

                                                           
 .Ǎ:144.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."Şوƭ التسويŰ. " Ǫمود Ǐادǩ بازرعة : 1
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  : �1 مرتƴŠ ǖƦموعة من العوامǲ نǀكر منهاالاǇتقصاǇ Ɣوǥ تستعمǲ في قائمة أƠǇلة الŢ ǹƛŖديد نوع اƠǇȋلة 
   �طريقة ǞŦ الƦيانات •
  �ŦعهاطƦيعة الƦيانات اŭراد  •
• ƮحƦال ǥأهدا�  
• ƮاحƦقة للƦسŭا ǥعارŭا�  
•  ǲالتحاليŖالȃرƴتǇ . 

  : Ǐياǣة الأسƠلة. ǿـ
 للǮǌ عند اŭستقصى منه şصوǍ اŭعŘ اǘŭلوƣ من دع ůالاًتă  لاالƤŸŖ أǹ يǰوǹ السƚال بالصيǤة      

  . đا يدŅالŖالسƚال� وبالتاŅ في اƳȍابة 
ي قوائم اƠǇȋلة� حǰŻ ŕن šنƤ الصياغة الرديƠة عدƤŸ Ŗď أǹ يلم đا مĄوتوƳد ůموعة من اŬصائǎ وال

Ȇه ǎصائŬه اǀلة� وهƠǇȌ2ل :  
   �اǇتعمال كلمات بسيǘة ومتداولة ♦
  �Ǩهم بسهولة وبسرعة لا تĄالšŖنƤ اƠǇȋلة الǤامǔة  ♦
  � بƳƜابات معينةتوحȆ الšŖنƤ اƠǇȋلة  ♦
  �غير Űددة Ƴƛابات عامة وȆ تعǘالšŖنƤ اƠǇȋلة  ♦
 قد يراها اŭستقصى منه غير مناƦǇة أو غير لائقة� وƻاǏة فيما يتعلǪ باƠǇȋلة الƼǌصية� الšŖنƤ اƠǇȋلة  ♦

 Ưقة اكتساƣويǲǔǨ هنا طرƵ أƠǇلة غير مƦاشرة ويƛ ǲǔǨدراƳها في Ĕاية قائمة اƠǇȋلة وƿلǮ بعد 
  �اŭستقصى منه

  �ǹ عدد اƳȍابات فردياÅً على أƠǇلة السلم أǹ يǰوالاعتماديراعى عند  ♦
 يدđ Ņا اŭستقصى منه على بعǒ اƠǇȋلة الŖالتƘكد من Ǐحة اƳȍابات ) اŭصيدة ( Ǔƛافة أƠǇلة اŭراƳعة ♦

  �3الواردة في القائمة
� أي أǹ يȆǘǤ السƚال نقǘة ل في ƚǇال واحداƙ تسƘل عن أكưر من تسوالŖ اƠǇȋلة اŭركƦة اǇتعمالعدم  ♦

 .واحدة
  : تابǞ الأسƠلةƫسلسǲ وƫ. و

 من ƚǇال ńƛ الانتقال من Ǐياغة اƠǇȋلة يتم ترتيƦها وتسلسلها في شǲǰ منǜم ومنǘقŞ �ȆيƮ يتم الانتهاƔبعد    
  .منه Šا يƯƚر على Ƴƛابتهستقصى اƻƕŭر ومن موǓوع ƻƕ ńƛر بǲǰǌ منǘقȆ لا يƚدي ƛ ńƛرباǭ أو تǌتيƿ ƪهن 

                                                           
1 :                .87:P.2002.Paris.DUNOD: Ed.  editionéme4.»ting InternationalMarke «.BERHO–PASCO.C  
2 : ňنواǌال ƵلاǏ.كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:126. 
 .Ǎ:145.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."Şوƭ التسويŰ. " Ǫمود Ǐادǩ بازرعة : 3
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يƤ وتسلسǲ اƠǇȋلة� ولǰن هناƛ ǭرشادات عامة متعارǥ عليها ƤŸ وليǆ هناǭ قاعدة واحدة وƯابتة لǘريقة ترت
  :1على الƦاحƛ ƮتƦاعها في هǀا الصدد� أŷها

   � باƠǇȋلة السهلة أو اŭتوقعة فهǀه هȆ الƦداية الƦǘيعيةابدأ •
• ǲلة انتقƠǇȌل Ǯلƿ ياً بعدƦنس ƤعǏȋاȆŸتدر ǲǰǌا بǀǰوه �  
• ǲانتقƛ لة العامةƠǇȋسوبة من اŰ قيةǘنŠ ددةƄة أو اǏاŬلة اƠǇȋا ń�  
  �šنƤ التعارǑ أو التǔارƣ بś اƠǇȋلة •
• ǹاǰمȍبقدر ا ƭحوƦŭة اǤدم لƼتǇا�  
 وǓماǹ اǇتمراره في اƳȍابة ته Ưقتساƣكلاعدم الƦدƔ باƠǇȋلة الƼǌصية باŭستقصى منه في أول القائمة  •

  �2على قائمة اƠǇȋلة ويƿ ǲǔǨكرها في Ĕاية القائمة
  � من ŢيǄ اŭستقصى منه Ůا في Ĕاية القائمة ƻوفاً تقوم الدراǇة من أƳلها ƛلاƐالŖاǇƚŭسةمنتƴات عدم ƿكر  •
ƤŸ مراعاة اŭنǘقية في ترتيƤ وتسلسǲ اƠǇȋلة� ŞيƮ تتوافر درƳة الترابǖ والتناǪǇ بś كƚǇ ǲال والسƚال  •

 .الǀي يليه
ȅ .لةƠائمة الأسǬارجي لŬالتصميم ا :  

 أǹ أŷيتها تنعǆǰ على Ǉهولة اƳȍابة وǇرعة تسƴيلها� هǀا باǓȍافة ńƛ  بالرغم من بساطتها ƛلاƐهǀه اǘŬوة    
 ȆسǨر النƯȋاǀتمارةي تتركه الǇا يساهم في الاŠ ستقصى منهم�ŭا ȃأو لد śقابلŭا ȃوالتصميم لد Ʊراƻȍيدة اŪا 

  .الاǇتقصاƔ مǞ الاǇتƴابةدفعهم Ŵو 
  : التالية عند التصميم الǰǌلȆ للقائمةراتالاعتƦاولǀلƤŸ Ǯ مراعاة 

   �أǹ تǰوǹ الƦǘاعة Ƴيدة والǰلمات مقروƔة بǲǰǌ واǓح 
 ǹȋ الورǩ الردƝ أو الǨǌاǥ لا يǞƴǌ اŭستقصى منه على الاǇتقصاƔاǇتƼدام ورƳ ǩيد في طƦاعة  

  �اƳȍابة
  �أǹ تǞƦǘ اƠǇȋلة على Ƴهة واحدة من الورǩ اŭستƼدم 
 Ąي ǹأǥأحر ǲǰش śب ǩرǨابةƳȍكتابة تعليمات ا ǥأحر ǲǰلة وشƠǇȋلة �  كتابة اƠǇȋا Ƥتǰت ǹأ ǲǔǨوي

   �Şروǥ أكŐ من اŭستƼدمة في كتابة التعليمات
 Ȇ يعǘ لƳȎابة� ǹȋ عدم ترǭ مساحة كافيةكافيةفي حالة توƳيه أƠǇلة مǨتوحة فمن الǔروري ترǭ مساحة  

   �Ƴƛابته بعدم أŷية اȍحساǅاŭستقصى منه 
 ǭتر ƤŸًاǏلة حرƠǇȋا śر على دقة  مسافات كافية بƯƚلها مما قد يƻابات على عدم تداƳƛ ستقصىŭا 

 منهم� 
                                                           

1 : Ǧد السلام أبو قحƦع. "Ǫرة : التسويǏر معاǜǻ ةȀكره."وجƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:211. 
 .Ǎ:146.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."المعلوماƩ والبحوƭ التسويǬية" . علǨهعصام الدين أمś أبو : 2
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 ǲحات بالتسلسǨترقيم الص Ǯلǀوك ǲمسلس ǲǰǌلة بƠǇȋترقيم ا ƤŸ�  
 Ɣلها وتصميمهاالاعتناǰوش ǥلاǤحة الǨيد بصŪا .  

  : ا على ǻطاǩ واسȀǞ قائمة الأسƠلة قبƫ ǲوجيȀارباƻت . ن
 والتƘكد من Ǉلامتها الاطمƠناǹفي ƛعداد قائمة اƠǇȋلة� فƜنه لابد من  بǀلƪ الŖ للƴهد والوقƪ والتǰلǨة ǜراًن     
ويستحسن أǹ يتم في Ǜ ǲǛروǥ مǌاđة .  اŪيدالاǇتقصاƔات مس لاǇتيǨائها قǲƦ تعميمها� للتƘكد من ارهاƦباƻت

 ǥروǜللŖيتم فيها الǇ دامƼتǇاŰ لال عددƻ ردات عينة  القائمة� ومنǨŭ śلƯماŭستقصى منهم اŭدود من ا
  .الدراǇة

  : 1يلȆ  عديدة من بينها ما فعǲ اŭستقصى منهم حول ƳوانƤ في معرفة ردĈارƦالاƻتويǨيد هǀا 
   � بيانات القائمةاǇتيǨاƔالوقƪ اŭستǤرǩ في  
  �لازمة لهالعن اƳȍابة  Ǉهولة فهم السƚال والقدرة على التعƦير 
 Ǉȋلةطول قائمة اƠ�  
  � وƳود أǘƻاƔ مƦǘعيةاحتمالات 
  � الرفǒ لƳȎابة على بعǒ اƠǇȋلةاحتمالات 
  � بالنسƦة للمستقصى منهالاǇتقصاƔمدȃ أŷية موǓوع  
  ȃستوŭ دمةƼستŭلمات اǰستقصى منهملائمة الŭا ǭدراƛ�  
  � عليهاي ŢتوالŖاūصول على أي تعليقات مǨيدة تتعلǪ بǲǰǌ القائمة واƠǇȋلة  
وكǀلǮ بعǒ اƠǇȋلة �  مدų ȃاƵ بعǒ اƠǇȋلة اūساǇة� وųاƵ أƠǇلة اŭراƳعة في ŢقيǪ هدفهاارƦاƻت 

   �Ţ 2تاů ńƛ Ʊهود أكŐ من اŭستقصى منهمالŖالصعƦة أو 
 . مدƛ ȃمǰانية ŢقيǪ القائمة كǲǰ لȌهداǥ اŭرƳوة منهاارƦاƻت 

  :ةإجراƫ ȅƗ ƔعديƩȐ مطلوبة Ľ إعداد الǬائمة النȀائي . م
 اŭتروي لقائمة اƠǇȋلة يتم ƛعادة ƛعدادها في شǰلها النهائȆ لتستƼدم في ǞŦ الƦيانات من اŭستقصى الاƻتƦاربعد    

śستهدفŭمنهم ا.  
  :PanelsLes المستمرة ǜǻام اĐموعاƗ Ʃو العيناƩ * د      

 تǄويد الƦاحƮ أو مǇƚسات الƦحوƭ  توافǪ علىالŖ اȋفرادويقصد بالعينة الدائمة تلǮ اĐموعة من           
  .3 معينةزمنيةالتƴارية بالƦيانات ƻلال فترة 

                                                           
1 : ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ.كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:310-311. 
 .Ǎ:224.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."علم وŞ :Ǻǧوƭ التسويȆŰ." Ǫ الدين اȋزهري : 2
3 : ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ.كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:254. 
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 ůموعة من اǨŭردات تعتưŠ Őابة ůموعة šريƦية دائمة أو عينة اƻتيار يتم بالاǇتمرار ǀŮا التصميم الǀي يتصǦ فƦǘقاً
 اƻتيار لقواعد  ĐتمǞ الƦحƮ طƦقاً معها على ƿلŞ ǮيƮ تǰوǹ هǀه اǨŭردات ممưلةالاتǨاǩمستمرة للمǇƚسة� يتم 

 في أǹ اƻȋيرة كانƪ العينات � ǪƦǇ مناقǌتهاالŖ اƻȋرȃوبǀلź ǮتلǦ نǜام العينات اŭستمرة عن النǜم . العينات
  .اƼŭتارة فيها تƚدي الǤرǑ اǘŭلوƣ منها لƦحƮ معĽ ś تنتهȆ مهمتها

  .ستهلśǰ وأƻرȃ من اŭوزعś عينات مستمرة من اŭ:1وهناǭ نوعاǹ من العينات اŭستمرة
•  ƩعيناśǰلȀالمست Ǻمستمرة م:śǰستهلŭا ǭلوǇ ǅة دورية من قياǨو تسمح بص   ǅأي قيا �Ȇرائǌال

ǭتهلاǇلة معينةالاĐ Ɣهور القراŦ على ǥمعينة� أو التعر ǞلǇ يعات منƦŭأو ا �   
• śالموزع Ǻمستمرة م Ʃها:عيناǨات وتصريƴنتŭا Ǒعر ǥروǛ ǅوتسمح بقيا ǞيƦال Ǖموعة من نقاů في . 

 عينات مستمرة من šار Ǆšئة وعينات :كما ǰŻن أų ǹد نوعاƻƕ ǹراǹ من هǀه العينات اŭستمرة� واŭتمưلة في
śصصƼ2مستمرة للمت.  

وتقدم . مǄűونا ēو مƦيعات šار التǄƴئة� ومǌترياēم� وتسمح Šتابعة :عيناƩ مستمرة مš Ǻار التƴزئة •
  .دل تواƳد űتلǦ العلامات والنماƱƿ في اǲƄمعلومات حول مع

• śصصƼمستمرة للمت Ʃة معينة:عيناǨيǛو Ɣراƕو ǭلوǇ تابعةŠ عينة مستمرة ( وتسمحIMS   Ɣلصناعة الدوا
  ).مưلاً

Ąائعة وتǌال ǲائǇة� ومن الوǨتلű ǩرǘستمرة بŭعلومات من العينات اŭا ǞمƴدامƼتǇصية� فتتم الاƼǌقابلات الŭا 
  .د العينةاǘŶية مǞ كǲ أفر مǞ كǲ عǔو في فترات معينة حيš ƮمǞ اŭعلومات بǘريقة اŭقابلة

ÆƔواǇ ة العملية�ǜلاحŭا Ǫأو عن طري ǦاتŮيد أو اŐستمرة بالŭعلومات من أفراد العينات اŭا ǞŦ طريقة ǹوǰكما قد ت 
  .الƼǌصية أو اŭيǰانيǰية

  .ǰال űتلǨةهǀا ويتم مǰافƘة هƚلاƔ اƦŭحوśƯ على ƿلǮ بƘش
  : 3 العيناƩ المستمرةاستƼداممزايا 
♦  ǞǇوا Ǟارتوزيǌالانت�   
  �يتميǄ بقلة التǰلǨة ♦
♦ Ʊحر ǹابة دوƳȍير واǰǨللت ƪللمستقصى منه وق ǭتتر�   
♦ ƮاحƦال ǲƦهر من قǜهنا لن ي Ǆالتحي. 
  
  

                                                           
1      :                                                                                                                            Claude Demure. OP-CIT. P:46. 
2 :                                                              C.PASCO – BERHO.4éme édition. OP–CIT. P:91. 
3 : śهعصام الدين أمǨية" . أبو علǬالتسوي ƭوالبحو Ʃكره."المعلوماƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:129. 
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ƣلوǇȋا اǀه ǄيŻ د ماų Ǯلǀوك:  
  � أƯرهƛمǰانية ƛدƻال أي عامǲ متǤير šريœ في أي وقŭ ƪعرفة •
•  Ǯلǀة لƦǇناŭوقات اȋهورها أو في اǛ ها أوƯعلومات فور حدوŭيانات واƦال ǲيƴردات بتسǨŭه اǀقيام ه ǹƛ

  � على توفير الدقة في هǀه الƦياناتحسƤ طƦيعة هǀه الƦيانات� يساعد كưيراً
•  ǹƛتمرارǇا Ɣدلاȍه العينة في اǀردات هǨعلهم معتادين علب مŸ يانات ومعلومات معينة�Ʀ ƣلوǘŭام اǜى الن

 منهم ƛتƦاعه� ويصƦح القائموǹ بالƦحƮ مƘلوفś لديهم� فĔƜم في أغلƤ اūالات يǰونوǹ أكưر تعاوناً
  � للقيام Šقابلات طويلة ولȎدلاŠ Ɣعلومات دقيقةاًواǇتعداد

•  ǥتمرارالوقوǇعلومات� باŭيانات واƦلسلة من الǇ ة دورية علىǨوبص Ŗمعرفال ńƛ ليلهاŢ ديƚرأ  يǘة ماي
 . وƕرائهم فيما يتعلŠ ǪوǓوع الƦحƮواšاهاēممن تǤيرات وتǘورات على Ǉلوǭ وتصرفات اȋفراد 

 ƣدامعيوƼالمستمرةاست Ʃ1 العينا :  
   �عدم ƛمǰانية التحǰم في وقƪ الدراǇة ♦
  �اǨŵاǑ نسƦة الردود ♦
 �قد يصعƤ على اŭستقصى منه فهم بعǒ اƠǇȋلة ♦

  :وƣ ما يعيƤ هǀا اǇȋلوųد أيǔاً
♦  ǆǨيقوم ن ŕا� حŮ śونǰŭا ǍاƼشȋعدد ا Ʈات العينة من حيƦƯ ǑترǨستمرة يŭام العينات اǜفي ن

 عينة تتعرǑ لتǤييرات في ƿلǮ فǲǰولǰن الواقǞ غير . اȋشƼاǍ في كǲ مرة بƜعǘاƔ اŭعلومات اǘŭلوبة
  ....Ǥير مǰاƛ ǹقامتهتǰوينها لا ǰŻن تلافيها� فƦعǒ أعǔاƔ العينة قد Żوتو�ǹ والƦعǒ اƻȉر قد ي

فيǰوǹ من اŭتعś في مǲư هǀه اūالات ƛحلال هƚلاƔ اȋعǔاƔ بƻƖرين يتǌاđوǹ معهم� وهǀا يقتȆǔ مراقƦة 
ومتابعة مǨردات العينة اŭستمرة وتصحيح العينة في الوقƪ اŭنا�ƤǇ وهǀا في حد ƿاته له متǘلƦاته من اŪهد 

   �والتǰلǨة
 في تصرفات اȋفراد أƯناǰ Ɣرار اŭقابلة� فمن اƄتمǲ أǹ يسƿ ƤƦلǮ تǤييراًومن العيوƣ اƯȋر الǀي يحدƯه ت ♦

 .اŭقابلة أو فيما يسƴلونه من بيانات
II.2.2 . م العينةƴƷو ǝوǻ ديدŢتيارƻالبحثوا Ǟتمů Ǻا مēرداǨم  :  

    ƮحƦال Ǟتمů رداتǨم ǞيŦ يدانية مقابلةŭا ƭحوƦال ƔراƳƛ عند Ƥيصع)Ʒص ǲر شامRecensement( �
 Ǟعمرة أو السلŭلية اŗŭا Ǟتروا السلǌم ǲưيرة العدد مƦتمعات كĐة في اǏاƻتهلاكيةǇالا śا يتعǀŮالاعتماد� و 

وهȆ الŖ توفر .  العينةباƻتيار بعǒ اŭستقصى منهم من ůتمǞ الƦحƮ الǰل�Ȇ ويعرƿ ǥلǮ لاƻتيارعلى طريقة 
ولǨهم طريقة ومات في أقǲ وقƪ ممǰن وبƘقǲ تǰلǨة ممǰنة� للƦاحƮ القدرة على اūصول على أكŐ قدر من اŭعل

  : تاŭصǘلحا علينا بتوǓيح بعL’échantillonnage  ǒاŭعاينة 
                                                           

 .Ǎ:129.نǆǨ اŭرǞƳ السابǪ."المعلوماƩ والبحوƭ التسويǬية" .عصام الدين أبو علǨه : 1
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•  ǞتمĐاLa Population  ": ǍاƼشȋا ǲك ǞتمĐا ǲưŻردات(وǨŭعلومة ) اŭا ǹوǰتلŻ ينǀالŖيسعى ال 
  .1" للƦحƮالƦاحƮ للحصول عليها� والǀين قد يǰونوا Űلاً

 واǇƚŭسات� ومتاƳر اŪملة أو اǇƚŭسات ńƛ ينصرǥ مǨهوم ůتمǞ الƦحńƛ Ʈ اȋفراد فق�ǖ بǲ وأيǔاً ولا
  ....التǄƴئة� واŭنتƴات

   .فلو أردنا دراǇة موزعǇ Ȇلعة معينة فǹƜ كǲ اŭوزعś الǀين يتعاملوǹ مǞ هǀه السلعة ưŻلوů ǹتمǞ الدراǇة
ƔǄƳ من ůتمǞ الƦحƮ :" التسويǪ مưلما تعř في العلوم اƻȋر�ȃ هȆالعينة في ŞوL’échantillon  :ƭالعينة •

صŴ ǲ ال�Ŗ ونقوم بدراǇة هǀا اĽ ƔǄŪ نعمم النتائƲ 2" عن ƻصائǎ اĐتمǞاǇتنتاƳاً تعȆǘ والŖوالدراǇة 
 ǲǰǌوال �ǲǰك ǞتمĐعليها منه على ا)II.2 (هومǨŭا اǀة هǘورة بسيǏ ح فيǓيو. 

 ǲǰǌال)II.2 :(تيارƻعينة الا.  
  
  
  
  

  
   العينة                                      

  ůتمǞ الƦحLaurent Hermel. OP-CIT. P: 56. .                               Ʈ :اŭصدر

Ɔدم عينة بدلاƼستǻ لماذا ǞŦ Ŀ ǞتمĐا Ǻم  �ǩالسو Ǻم Ʃالمعلوما  
 ǲامǌصر الūالاعتماد على ا ǲǔǨيǏ ƮحƦال Ǟتمů ǹا كاƿƛ Ǆير ومركǤ ددة� كما أنه منŰ رافيةǤƳ قةǘفي من

الƦديهȆ الاعتماد على هǀا اǇȋلوƿƛ ƣا كانƪ هناǭ حاƳة لدراǇة ŦيǞ مǨردات ůتمǞ الƦحƮ كما في حالة التعداد 
ǹاǰالعام للس .  

 ǲǔǨالاعتمادوي ǞتمĐم اƴح Őالعينات في حالة ك ƣلوǇاره على أǌرافياًوانتǤƳ  Ʈحي �ǞيŦ ةǇدرا ǹردات أǨŭا 
   . طويلاًوقتاًللǤاية� مما يستǤرǩ  التǰاليǦ وůهد ǒقد يǰوǹ غير ممǰن� وǹƛ أمǰن Ǉوǥ يǰوǹ باه

  : مراǲƷ المعاينة
  ): ǘƻ)II.3وات أǇاǇية� يوǓحها الŤ  ǲǰǌر عملية اŭعاينة بعدة مراحǲ أو

 
  

                                                           
1 :                                                                    René.Y Darmon & Autres .OP –CIT. P:740. 
 .Ǎ:262.1992.بيروت.الدار اŪامعية."إدارة التسويǇ." Ǫعيد عƦد الǨتاŰ Ƶمد : 2
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ǲǰش)II.3 :( ǲƷتيارمراƻالعينةا .  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .الطالبمǺ إعــداد : المصدر
 : ƫعريů ǦتمǞ البحث * 1

 الƦحƮ و فروǓه و šمعها تمǞ الǀي يǔم ůموع الƠǨات الŮ Ŗا علاقة ŠوǓوعاĐعلى الƦاحŢ Ʈديد        
والتعريǦ الدقيǪ للمƴتمǞ لابد وأǹ يرتǄǰ على  .اǘŭلوبةيها الƦيانات دƻصائǎ مǌتركة� و الǰŻ Ŗن أǹ يǰوǹ ل

  : 1عناǏر أǇاǇية أŷها
   �ناǏر اĐتمǞع •
  �وحدات اŭعاينة •
• ȃدŭا�  
      .الǄمن •

                                                           

1:  Ǧد السلام أبو قحƦع. " Ǫالتسوي ƩسياسياƗ".كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:245. 

ǞتمĐا Ǧتعري 

 Ţديد ƛطار اŭعاينة

  طرǩ اŭعاينةاƻتيار

  اŭعاينة الاحتمالية

  

  .العǌوائية الƦسيǘة 

  .الƦǘقية 

  .اŭنتǜمة 

  . اŭراحǲ اŭتعددة 

.اŭساحة

  اŭعاينة غير اȍحتمالية

  

 ǎصūا.  

  .اŭسار 

  .التحǰمية 

  .اŭيسرة  

 Ţديد حƴم العينة

ǀيǨبدأ التن 
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      . في السو�ǩ فǹƜ اĐتمǰŻ Ǟن أǹ يعرǥ على أنه لوكانƪ الدراǇة تتعلǪ بǇƘعار اŭنافسś اŭوƳودين حالياًفمưلاً
ǀه العلامات في  تقوم بƦيǞ هالŖاǇȋعار اŬاǏة بǲǰ العلامات التƴارية اŭنافسة لنا وƿلǮ في اƄلات التƴارية " 

 Ŗلال فترة زمنية مدينƻ Ǯلƿو �ǹمة ووهراǏائر العاǄŪا )ȆǓاŭمن العام ا Őر ديسمƻƕ ŕح ȆǨانƳ من أول."(  
  .اȋربعة السابقة ويلاحǚ من هǀا التعريǦ أنه يǌمǲ العناǏر

 ǞتمĐر اǏعناǧ: نافسة لنا�ŭة بالعلامات اǏاŬعار اǇȋا Ȇالمعاينة ه ƩداƷلا:وƄا Ȇتقوم  ه Ŗه ت الǀه ǞيƦب
 هو الǨترة بś أول ƳانȆǨ حƻƕ ŕر ديسمŐ من : والزمǺ هو مدينŖ اǄŪائر العاǏمة ووهرا�ǹ:والمدȃالعلاقات� 
ȆǓاŭالعام ا.  

 غير  العناǏر اȋربعة في تعريǦ اĐتمǞ يƚدي ńƛ تعريů ǦتمǞ الدراǇة تعريǨاǀًهوالواقǞ أǹ غياƣ أي عنصر من ه
ĆحيحǏ.   

  : Ţديد إǗار المعاينة * 2  
وƛطار العينة هو الǦǌǰ الǀي � ∗ من ůتمǞ الƦحƮاحتماليةتعتŐ هǀه اǘŬوة Ǔرورية في حالة ǇحƤ عينة         

ƮحƦال Ǟتمů وعناوين Ɣاũلاً. يحتوي على أưطاراًفمƛ تعد śǰستهلŭوعناوين ا ƔاũƘقائمة ب  ǦاتŮا ǲللمعاينة� ودلي 
  تعد ƛطاراًاǇƚŭسات للمعاينة� وقائمة العاملś برائǖ اŬاǏة باŭدǹ أو اȋحياƔ تعد ƛطاراً واŬللمعاينة�ƛطار يعد 

  .وهǀǰا... للمعاينة
 ǞتمĐر اǏعنا ǲي يحتوي على كǀطار الȍعاينة السليم هو اŭطار اƛ ǹأ ǞوالواقĄي لا يǀررة� والǰهر بصورة غير متǜ

Ƥليم ويترتǇ طار غيرƛ هو ǞتمĐر اǏعنا ǒدامه على بعƼتǇتيار في اƻا Ƙǘƻ عليه Ǫلǘي Ƙǘƻ ودƳردات العينة وǨم 
  .اȍطار

   : Ţديد وƷدة المعاينة   
        ƮحƦردة عينة الǨم ǲưŤ Ľ ومن �ƮحƦال Ǟتمů رǏمنها عنا ǹوǰتت Ŗية الǇاǇȋردة اǨŭعاينة اŭويقصد بوحدة ا

  .1اتاŭستهدفة عند ǞŦ الƦيان
 هȆ نǆǨ عناǏر اĐتمǞ أوقد تǰوǹ وحدات Ţوي عناǏر اĐتم�Ǟ وتتوقǦ وحدة اŭعاينة وقد تǰوǹ وحدات اŭعاينة

 العناǏر اǇتƼدامكǲ عناǏر اĐتمǞ فƜنه ǰŻننا اŭعاينة يوفر قائمة بũƘاƔ على ƛطار اŭعاينة اŭستƼدم� فƿƜا كاƛ ǹطار 
 عن وحدات يوƳد đا عناǏر اĐتمǞ فƜنه لابد أما ƿƛا كاǹ اȍطار يوفر معلومات.  مǨردات العينةاƻتيارمƦاشرة في 

  . Ŵ Ľصǲ على عناǏر اĐتمǞ داǲƻ كǲ وحدة معاينة أولاً وحدات اŭعاينة عǌوائياًاƻتيارمن 
 العينة مƦاشرة من اƻتيار فƘكưر� فƜنه ǰŻننا  عاما20ً: عينة من اȋفراد الǀين يƦلǤوǹ من العمراƻتيار ƿƛا أردنا فمưلاً

 Ɣلاƚفراهȋعاينةد�اŭوحدات ا Ȇه ǞتمĐر اǏعنا ǹƜالة فūه اǀا .  وفي هƿƛ نǰر ولǇȋعدد من ا ńƛ ǞتمĐتقسيم ا Ļ

                                                           
 .Ǉيتم مناقǌة العينات الاحتمالية وغير الاحتمالية لاحقاً  :∗
 1 : ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ.كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:445. 
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 Ľترناƻوائياًاǌأعمارهم ع ǢلƦين تǀرة الǇȋعلومات من أفراد اŭا Ǟمŝ ر� وقمناǇȋا ǒعاما20ً: بع ǹƜر� فưكƘف 
 Ȇعاينة وهŭالة تعد وحدة اūه اǀرة في هǇȋاŖوي الŢ عاينةŭر اǏعنا ǒبع.  

  : ينة Ǘرǩ المعااƻتيار * 3 
� حيƮ )العينة (  اȋشƼاǍ أو اŭنتƴات اŭراد دراǇتهااƻتيارعلى الƦاحŢ Ʈديد اǇȋلوƣ الǀي Ǉيسلǰه في        
 Ƥتياريلعƻية اƳƿوŶ طريقة عامة ǭهنا ǆة� وليǨلǰمن الت ǲهد والتقليŪتيار العينة الصحيح دوره في توفير اƻلا 

طرǩ العينات� عليه أź ǹتار من بينها  لعينات في űتلǦ اȋحوال والǜرو�ǥ بǲ أمام مصمم العينة عدد من أنواع أوا
  .ůتمǞ الƦحƮما يتناƤǇ مǛ Ǟروǥ الƦحƮ وطƦيعة 

 ǩتيارو تنقسم أنواع أو طرƻااŷ من العينات śرئيسيت śموعتů ńƛ 1 العينات:  
Ɨ *  Ʃموعة العيناůتالاƷالعشوائية  ( مالية( :  

 احتمال في العينة� وبالتاŅ يǰوǹ الاƻتيار يǰوǹ فيها ŪميǞ مǨردات اĐتمǞ نǆǨ الǨرǏة في الŖوهȆ العينات     
 مǨردات العينة على أǆǇ اƻتيار ومعلوم اŭقدار� وبالتاŅ يتم  كǲ مǨردة من مǨردات الƦحƮ في العينة Űدداًاƻتيار

  : وǹ تدǲƻ أو ŢيǄ من الƦاح�Ʈ وأهم أنواع هǀه العيناتموǓوعية والǰŻ Ŗن رقابتها د
  

  : العينة العشوائية البسيطة .1
 من ƳانƤ الƦاحśư وƻاǏة اƦŭتدئŭ śا تتسم به من واǇتƼداماً معرفة تماليةحالاوتعتŐ من أكưر العينات          

تمǞ الƦحƮ فرǏة متǰافƠة للǜهور في  ƛعǘاƔ لǲǰ مǨردة من ůاƻتيارها� ƿƛ يراعى في الاǇتƼدامبساطة وǇهولة في 
  .العينة
فالعينة تعتŐ عǌوائية طاŭا أنه في كǲ مرة ţتار فيها مǨردة� يǰوǹ لƦاقȆ مǨردات اĐتمǞ نǆǨ الǨرǏة في " 

  .2"الاƻتيار
  : 3اƻتيارهاǘة يǌترǕ في والعينات العǌوائية الƦسي

• Ǟتمƴطار للمƛ ودƳو�   
 �Ţديد حƴم العينة •
• Ǩم ǲǰل ǹوǰي ǹأ ȆلǏȋا ǞتمĐردات ردة من اǨمن مǓ تارţ ǹردات في أǨŭغيرها من ا Ǟة متساوية مǏفر

 وǇحƤ عدد من الǘƦاقات ƻلǘها�مưال ǀŮا كتابة أũاƔ أو أرقام مǨردات اĐتمǞ على بǘاقات Ľ . العينة
 .مساو لعدد مǨردات العينة

 

                                                           
1 :                                                                                 Chantal Ammi.OP – CIT. P:95. 
 .Ǎ:173.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.زكƻ Ȇليǲ اŭساعد : 2
  .Ǎ:127.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.فƚاد مصǨǘى Űمود : 3
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  : 1يلȆ ا العينات العǌوائية الƦسيǘة فيم علىالاعتمادوتتمǲư مǄايا 
   �الاƻتيارǇهولة  ♦
♦ Ǧاليǰقلة الت. 

  :  بś مǄايا هǀه العينة منكما أنه ųد
♦  ǲƻفي عملية عدم تد ǲقابŭتياراƻعملية ا ǭعن تر ƞالناش Ǆالتحي ƤنŸ مما ǞتمĐردات العينة من اǨتيار مƻالا 

   �للمستقصى منهم
  .ةالعينتعǘى لǲǰ مǨردة في اĐتمǞ نǆǨ الǨرǏة لتǰوǓ ǹمن مǨردات  ♦

  : 2كما تواƳه العينة العǌوائية الƦسيǘة اǰǌŭلات التالية
 ƮحƦال Ǟتمů رداتǨوعناوين م ƔاũƘب Ʈوحدي Ǫطار دقيƛ صول علىūعوبة اǏ�   
 التǰاليǦ اŭصاحƦة ŪمǞ الƦيانات من وحدات ارتǨاع عن فǔلاً العينة� لاƻتياركưرة اȋعمال اǰŭتƦية اللازمة  

  �هااŭستهدفة دوǹ غيراŭعاينة 
  . مǨردات العينة في مناطǤƳ Ǫرافية متƦاعدةانتǌاروتǄداد هǀه التǰاليǦ في حالة 

  ǎصائŬا Ʈمن حي ƮحƦال Ǟتمů رداتǨم ǆانš رورةǓŖلة الưتصير العينة مم ŕح Ǯلƿتها وǇيتم درا 
ƮحƦال ǞتمĐ.  

  : العينة الطبǬية .2
         ů من ƮحƦال Ǟتمů ǹوǰالات قد يتūير من اưتمعاًفي كů علهš قاتƦانساًموعات أو طƴغير مت  Ʈمن حي 

� � اŪنǆالسن:  لتلǮ اŬصائ�ǎ مǲưالƦاحńƛ Ʈ تقسيم اĐتمńƛ Ǟ طƦقات وفقاًبعƻ ǒصائǎ مǨرداته� مما يǘǔر 
 التقسيم يƚدي Ţ ńƛقيǪ التƴانǆ بś مǨردات كǲ طƦقة� وكǀلǮ  هǀاƮ أǹي� Şاł... الدǲƻ أو درƳة التعليم

  مǨردات العينة وفقاًباƻتيارĽ يقوم الƦاحƮ . الاهتمام بś الƦǘقات الŖ يتǰوǹ منها ůتمǞ الƦحƮ موǓوع التƦاين
  .اĐتمǞ العينة متماƯلة مǞ نسƦة الƦǘقات في Ʈ تǰوǹ نسƦة الƦǘقات فيي�Ş  اŭنتǜمةلǘريقة العينة العǌوائية

 Ǉيدة في 5000ر�ǲƳ 10.000:أوǓحƪ أǹ هناǭباŭستهلǮ قد لوكانƪ الدراǇة اŬاǏة : فعلى ƦǇيǲ اưŭال

ǞتمĐفي ا ǲƳة الرƦنس ǹƜف �ǞتمĐ3\2 :اǲưŤ ة السيداتƦم العينة. 3\1 : بينما نسƴح ǹا كاƿƜردة� 600:فǨم ǹƜف 

  .)3\1×600( �200 وعدد النساƔ  )3\2× 600( 400عدد الرƳال في العينة لابد وأǹ يساوي 
  : 3يلȆ وتتميǄ العينة الƦǘقية Šا

   � عليها من العينةالاعتماداūصول على تقديرات ǰŻن  ♦

                                                           
1 : řر بيǌد الŧه أǄسن� عƄد اƦمد عŰ Ǫكره.توفيƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:122. 
 .Ǎ:76.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."Şوƭ التسويǪ والتصدير " .يحȆ عيد : 2
 .Ǎ:78.نǆǨ اŭرǞƳ السابŞ".Ǫوƭ التسويǪ والتصدير " .يحȆ عيد : 3
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♦ ǑاǨŵيانات في حالة اƦال ǞŦ ةǨلǰدام تƼتǇا Ǆة عند تركǏاƻ رافي كمعيار لتقسيم العينةǤŪا Ǟوقŭا 
  �اǨŭردات ǤƳرافياً

 .  على طƦقاتالاعتماديسهǲ التǘƼيǖ ومتابعة العمǲ اŭيداň في حالة  ♦
Ɛلاƛريقة تصادفهاǘه الǀه ǹمنها أ Ƥصاعŭلات واǰǌŭموعة من اů 1 :  

 Ǯلƿ عوبة أو عدم توافرǏ واحتمال ƮحƦال Ǟتمů رداتǨŠ وغير متقادم ǲكام ǹرورة توافر بياǓ�   
  ǹتيارأƻاعالاǘق ǲك ǲƻردات العينة من داǨŭ Ȇوائǌرة � العƯا متناēرداǨصول على عينة مūا ńƛ ديƚقد ي 

  �šميǞ الƦياناتالǀي ǇيǀƦل في د والوقŠ  ƪا يǄيد من التǰلǨة واŪهǤƳرافياً
  �وŢديد اŬصائǎ السليمة ƿات العلاقة الوƯيقة ŠوǓوع الƦحƮ اƻتيارǏعوبة  
Ǐعوبة Ţديد وتǰوين عدد الƦǘقات اللازمة وحدود كǲ طƦقة ŞيƮ تǰوǹ مǨردات كǲ منها على درƳة  

 .والتƴانǆكƦيرة من التǌابه 
 

  : )الدورية ( العينة المنتǜمة  .3
               ƮحƦال Ǟتمů ا منēرداǨم Ƥتسح Ŗالعينة ال ȆدامهƼتǇبا�śم معǜمنت ȃفي   مد Ǖترǌتيارهاويƻ2ا :  

• Ǟتمƴم للمƴود حƳو�   
  �Ţديد حƴم العينة •
  � حƴم اǨŭردة اȋوń عǌوائياًاƻتيار •
   �باقȆ اǨŭردات يǨصلها عن بعǔها أرقام أو فترات منتǜمة •
• ŭرقام اȋترات أو اǨدأ الƦمة تǜنتȆوائǌول العȋبعد الرقم ا. 

  : ǀŮ 3ه الǘريقة على النحو التاŅالعينة طƦقاً اƻتياروعليه يتم 
  ƮحƦال Ǟتمů رداتǨديد مŢمعرفة وŖن الǰرقام مسلسلة ولتƘردات بǨŭه اǀعينة منها� وترقم ه ƤتسحǇ 

   � مǨرد مưلا120ً
  � مǨردةŢ20ديد حƴم العينة اǘŭلوƣ ولتǰن  
 "مدȃ المعاينة"º ويǰوǹ الناتƲ هو ما يسمى بالعينة�قسمة عدد مǨردات ůتمǞ الƦحƮ على عدد مǨردات  

  �"6" :يساوي وفي مưالنا هǀا فاŭدȃ الدورة�أو مسافة السحƤ أو مسافة 
  �"4":و� ولنǨرǑ أǹ هǀا الرقم ه6 و1: ومدȃ اŭعاينة� أي في مưالنا ب1ś: رقم يقǞ بśاƻتيار يتم عǌوائياً 

                                                           
 .Ǎ:263.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."علم وŞ:Ǻǧوƭ التسويȆŰ. "Ǫ الدين اȋزهري : 1
 .Ǎ:128.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.فƚاد مصǨǘى Űمود : 2
 .Ǎ:264.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."علم وǺǧ:تسويŞǪوƭ ال".ȆŰ الدين اȋزهري : 3
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 اƻتيار منه  هو ترتيƤ أول مǨردة من مǨردات ůتمǞ الƦحƮ تدǓ ǲƻمن العينة� ويتم ƛبتداƔاً "4"  يعتŐ رقم
في مưالنا يǰوǹ رقم مǨردة  وبالتاŅ �باقȆ مǨردات العينة من كů ǦǌتمǞ الƦح�Ʈ مǞ اƄافǜة على مدȃ اŭعاينة

 ƻƕر مǨردة في العينة وهǏ ȆاحƦة اǇتƼراǀƱا ńƛ أǹ يتم وهĽ 22....ǰ 16:� والưالưة10:العينة الưاň هو
 � 22 � 16 � 10 � 4" : مǨردة بالǨع�ǲ على النحو ا�20ļȉ ويǰوǹ حينها عدد مǨردات العينة 118:الرقم
28 � 34 � ...... �118"  .  

  : 1يلȆ وتتميǄ العينة اŭنتǜمة Šا
   �Ǉهولة وǇرعة في ǇحƤ العينة ♦
♦  ńƛ ةƳاūتععدم اǇرقام الصدفيةانةالاȋداول اŝ �  
 . وƳود قوائم ǨŠردات ůتمǞ الƦحƮ عند بدǇ ƔحƤ العينةتستلǄم دائماً لا ♦

 هƳاƔ كǦǌ بياǹ مǨردات اĐتم�Ǟ وقد رتƪƦ في ولعǲ أهم عيƤ في هǀه الǘريقة هو عدم ǓماưŤ ǹيǲ العينة ƿƛا ما
 ǹردات دوǨŭمراعاةاƦيص Ʈحي �ƮحƦا علاقة بالŮ معينة ǎصائƻ  مة في الاعتمادحǜنتŭريقة اǘتيار على الƻالعينة ا 

ǘƻƘ فيه Ǟيق  řب Ŗال ǆǇȋرداته واǨم Ƥية ترتيǨوكي Ǧǌǰال ǹبيا ǎفح ƮاحƦعلى ال ƤŸ Ǯلƿ اديǨولت �ƮاحƦال
  .عليها هǀا الترتيƤ وقƦوŮا أو ƛعادة ترتيƦها

  
4.  ǲƷالعينة المتعددة المرا )ƩموعاĐودية� اǬالعن(:   

 عدد من باƻتيارĽ يقوم ) ůموعات( ǀŮه العينة يقوم الƦاحƮ بتقسيم اĐتمńƛ Ǟ تقسيمات متعددة وفقاً              
  . ŦيǞ مǨردات اĐموعات اƼŭتارةباǇتقصاƔ يقوم  وأƻيراً�عǌوائياً) التقسيمات(اĐموعات

 يتم  في ح�śعات اƼŭتارة من اĐتمŦ ǞيǞ مǨردات اĐمواǇتقصاƔوţتلǦ هǀه العينة عن العينة الƦǘقية في أنه يتم 
يوǓح الǨرǩ بś العينة العنقودية ) II.3( والǲǰǌ الƦǘقية� في حالة العينة  اǨŭردات من كǲ طƦقة عǌوائياًاƻتيار

  . والعينة الƦǘقية
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
1 : ǩالعلا ǅاƦير عǌكره.بƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:286. 
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           ǲǰش )II. 4( :وديةǬية والعنǬالمعاينة الطب śة بǻارǬم .  
  
  

  
  

                                                 
                                                            ǞتمĐا  

   ǗبǬة                      )ůموعة(  عنǬود                               
  
  
  
  

            
ǲƷالعينة المتعددة المرا  

       العينة الطبǬية                             ).                                      العنǬودية ( 
  Jean- Jacques Lambin. OP-CIT. P: 207:اŭصدر         

  : 1يلŭ  Ȇا ǪƦǇ فǹƜ أهم ما ŻيǄ عينة اĐموعات ماوفقاً
   � الƦحĐǞƮتمǇهولة تǰوين العينة في حالة عدم توافر ƛطار  ♦
♦ ǑاǨŵراًاǜيانات نƦال ǞŦ Ǧاليǰرد تǨŭا Ǆموعة واحدة متقاربة لتركيů ات في�  
 . على عينة اĐموعاتالاعتماد نǘاǩ اتساع ♦

 عدم ưŤيǲ اĐموعات ĐتمǞ الƦحƮ بالرغم من احتمال تواƳهها عينة اĐموعات� في الŖوتتمǲư اǰǌŭلة الرئيسية 
الواحدة� وعة  لǲǰ اĐموعات� ويرƿ ǞƳلńƛ Ǯ تǌابه ƻصائǎ مǨردات اĐمللاƻتيارتوافر فرǏة متǰافƠة 

 ǭهنا ǹƜف Ņموعات احتمالوبالتاĐا ǒال بعŷƛ ŖتارةالƼŭموعات اĐصائصها عن اƻ Ǧتلţ .  
  : عينة المساƷة .5
 توفير ƛطار دقيǪ اǇتحالةǹƛ نǆǨ اŭنǪǘ الǀي يŐر اللƴوńƛ Ɣ العينات العنقودية واŭتعلǪ بصعوبة أو          

   . عينة اŭساحة في Şوƭ التسويǪاǇتƼدام و الǀي يŐر أيǔاً� هالاهتماموحديĐ ƮتمǞ الƦحƮ موǓوع 

                                                           
 .Ǎ:81.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."Şوƭ التسويǪ والتصدير " .يحȆ عيد : 1
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 ولǰن الƦح�Ʈ لا Ţتاƛ ńƛ Ʊطار أو قائمة ǨŠردات ůتمǞ الŖلǀا فǹƜ عينة اŭساحة هƛ Ȇحدȃ عينات اĐموعات� 
مńƛ Ǟ عدد من فيقوم الƦاحƮ بتقسيم اĐت " .باŭساحاتتعتمد على اŬرائǖ اǤŪرافية أو الƦيانات اǤŪرافية اŬاǏة 

اŭدǹ أو اȋحياƔ أو الǌوارع حسƤ نǘاǩ الƦحƮ واŮدǥ منه� ويستعś الƦاحƮ باŬرائǖ اŭساحية في هǀه اǘŬوة� 
 تقǘن في الŖ وتتم مقابلة ŦيǞ اǨŭردات احتمالية من هǀه اŭدǹ أو اȋحياƔ أو الǌوارع بǘريقة وźتار الƦاحƮ عدداً

  .1"رع هǀه اŭدǹ أو اȋحياƔ أو الǌوا
 بسحƤ عينة عǌوائية من الاكتǨاƔاǨŭردات في اȆū أو الǌارع الواحد فيمǰن للƦاحƮ  لتقارƻ ƣصائǎ ونǜراً

 Ļ يǀارع الǌأو ال Ȇūردات اǨتيارهمƻمن ا ǲƦق.   
  : وعليه فǹƜ أهم ما ŻيǄ العينة اŭساحية

   � عليها في حالة عدم وƳود ƛطار للمƴتمǞالاعتمادƛمǰانية  ♦
♦ ǑاǨŵل اǰراًتǜيانات نƦال ǞŦ ةǨارعǌأو ال Ȇūواحد كا ǹاǰردات في مǨŭا Ǆلتركي . 

Ɛلاƛومن أبرزها �ǲاكǌلو من مţ ريقة لاǘه الǀه ǹأ  :  
  Ǟتمů ساحاتŭ ليمةǇ ǖرائƻ ودƳرورة وǓ�ƮحƦمتوفرة دائماًال ǹوǰا لا تŠه رǀوه  ǞيŦ تمعات فيĐا�   
  �ȋحياƔ أو الǌوارع اƼŭتارة عدم توافر ƛطار ĐتمǞ الƦحƮ داǲƻ ااحتمال 
 . الاƻتيار احتمالية عدم ưŤيǲ العينة لƦعǒ فƠات ůتمǞ الƦحƮ بالرغم من احتمال 

ƣ *  يرǣ Ʃموعة العيناůتماليةƷالا : 
 اǨŭردات من ůتمǞ الƦح�Ʈ وźتلǦ اȋمر في لاƻتيار على مƦدأ ƛعǘاƔ فرǏة متǰافƠة الاحتماليةتعتمد العينات    

 في العينة� وŶƛا يتم للاƻتيار� حيƮ لا تعǘى كǲ مǨردة في ůتمǞ الƦحƮ نǆǨ الǨرǏة الاحتماليةات غير حالة العين
  . على رأي الƦاحƮ الƼǌصȆ وحǰمه� أو على أǇاŢ ǅديد ƻصائǎ معينة في اǨŭرداتبالاعتماد اƻتيارها

 عينة اƻتيارعن ل وقصور اĐهود بǔيǪ الوقƪ وعǄƴ اŭا معينة تتعلǪ لاعتƦارات ما يǨعǲ الƦاحƿ ƮلǮ وغالƦاً
يتعرǑ لتسرƣ عنصر التحيǄ من الƦاحƮ بدرƳة أكŐ ) غير الاحتمالية(احتمالية� وبديهȆ أǹ هǀا النوع من العينات

  : � وأهم أنواع هǀه العيناتالاحتماليةمنها في العينات 
1. ǎصūعينة ا :  

ƿƛا كانŞ  ": ƪوƭ التسوي�Ǫ حيƮ تقوم على فرǑ أنه فيانتǌاراً الاحتماليةهǀه هȆ أوǞǇ الǘرǩ غير              
 ǎصائŬدود من اŰ ة لعددƦبالنس ƮحƦال Ǟتمů ǲưŤ العينةŖال  Ļتيارهاƻاًاǔلة له أيưمم ǹوǰا تĔƜف �ǖوابǔك  

  .2" موǓوع الƦحƮبالنسƦة للقيم اƻȋرȃ غير اŭتحǰم فيها والŖ تعتŐ أيǔاً
 د عدة ƻصائǎ للمƴتمŞ ǞيƮ ترتŠ ǖƦوǓوع الƦحĽ �Ʈ بعاƻتيارعلى أǇاǅ العينة بǘريقة اūصǎ  اƻتيارويتم  

 �ȆلǏȋا ǞتمĐودها في اƳة وƦنس ǆǨبن ǎصائŬه اǀه Ƥاعات حسǘق ńƛ ƮحƦال Ǟتمů رداتǨيتم تقسيم م Ǯلƿ
                                                           

 .Ǎ:170.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."Şوƭ التسويŰ. " Ǫمود Ǐادǩ بازرعة : 1
2 :                                                                          Jean- Jacques Lambin. OP-CIT. P: 216. 
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حƮ حرية يتم على أǇاǅ عǌوائȆ ولǰن بǹƘ يترǭ للƦا  مǨردات العينة من كǲ قǘاع� وهǀا لااƻتيارويتم في اƻȋير 
الǘريقة وهǀا هو الǨرǩ الوحيد اŪوهري بś هǀه .  أي مǨردة ما دامƪ تتوافر فيها اŬصائǎ اƄددة له ǇلǨاًاƻتيار
� وبś الǘريقة أو العينة الƦǘقية� أي أǹ الǨرǩ اǇȋاȆǇ بś الǘريقتś أو العينتś هو )طريقة اūصǎ(الاحتماليةغير 

 أي العǌوائية من الاحتمالية بƜحدȃ الǘرǩ الاƻتيارقة� فȆǨ العينة الƦǘقية يتم  مǨردات من كǲ طƦاƻتيارفي طريقة 
  .داǲƻ كǲ طƦقة� اȋمر غير اŭوƳود في العينة اūصصية

  : 1ينȆǤƦ أǹ يتوافر في العينة اūصصية بعǒ الǌروǕ اǇȋاǇية 
•  ǞتمĐة باǏاŬا ǎصائŬا ǹوǰت ǹأŖمتوافرة في الوال ƮحƦوع الǓر على موƯƚعينة ت�   
     الدǲƻ أو السن�: مǲư( في تقسيم اĐتمů ńƛ ǞموعاتاǇتƼدامهاأǹ تǰوǹ هǀه اŬصائǎ من اŭمǰن  •

   �)اł.... أو اŭهنة أو اŭوقǞ اǤŪرافي
   � على اŭوǓوع ǲŰ الƦحƮ أو الدراǇة ملحوǛاًأǹ تǰوǹ هǀه اŬصائǎ مƯƚرة تƯƘيراً •
  .توƳد ůموعات كƦيرة يصعƤ التعامǲ معها  حŕ لاأǹ يǰوǹ عدد هǀه اŬصائŰ ǎدوداً •

 ǭصصية هناūايا العينة اǄ2ومن م :  
♦ ǞتمĐردات اǨوعناوين م ƔاũƘطار بȍ ƱتاŢ لا�   
 � مǨردات العينة من اĐتمǞاƻتيارقلة التǰاليǦ وƻاǏة تلǮ اŭرتǘƦة بعملية  ♦
 يƦحƮ وŶƛا بنǆǨ اŭستقصى منه� الاتصالȍعادة ) الƦاحƮ(يحتاƱ اŭقابǲ  اǨŭردات حيƮ لااƻتيارǇهولة  ♦

 ǎصائŬتتوافر فيها ا ȃرƻردة أǨعن مŖقابلات الŭمن ا Őعدد أك ƔراƳƛ على ǲقابŭا يساعد اǀمه� وهē 
 .الǰاملة

  : 3يلȆ ويعاƣ على عينة اūصǎ ما
  ǞتمĐات اǨǏ ديدŢ عوبةǏŖالŏƯƚاهاته  فير تšاƮحƦال ǲŰ لةǰǌŭو اŴ �   
 اȍحصاƔات اŬاǏة بصǨات ůتمǞ الƦحƮ مŕ ما Ţ Ļديدها� أو أǹ هǀه اȍحصاƔات Ǐعوبة اūصول على 

  �دقيقة أǏلاً تǰوǹ قدŻة أو
اŭستƴوب�ś حيƮ تترǭ  الǀي قد يحصǲ بسƤƦ اتساع Ǉلǘة اŭستقصȆ في اƻتيار  ǘƻر التحيǄاحتماليوƳد  

Ƥ  اȋفراد الǀين تصعÉąاǇتقصاƔنƦه  في حدود حصته� مما قد يƚدي š ńƛاƻتيارهمللمستقصى عادة حرية  
  � السهولة والراحةابتǤاƔ - رغم أŷيتهم-عليه مقابلتهم

 .نة وŢديد مقدار اǘŬاƔ اƄتمǲ في النتائƲ قياǅ مدǇ ȃلامة العيŎǀĈرتع 
 

                                                           
1 : Ǧد السلام أبو قحƦرة" .عǏر معاǜǻ ةȀوج Ǫكره."التسويƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:222. 
 .Ǎ:84.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."Şوƭ التسويǪ والتصدير " .يحȆ عيد : 2
3 : ǩالعلا ǅاƦير عǌكره.بƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:289. 
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  : عينة المسار .2
 العǌوائȆ تيارالاƻ من الاقترا�ƣ حيŢ Ʈاول الاحتماليةتستوحȆ عينة اŭسار فǰرēا من العينات           

يتسلم اŭقابǲ تعليمات من مدير الƦحƮ حول طريقة اƻتياره "  ǀŮه العينةللمǨردات من ůتمǞ الƦح�Ʈ ووفقاً
  .1 "باǇتقصائها Ǉيقوم الŖللمǨردات 

يحصǲ : � فمưلاً للƦاحƮ أو اŭقابǲ يتƦعها مسار Űدد مسƦقاًانǘلاǩوعليه فǹƜ عينة اŭسار تقوم على Ţديد نقǘة 
Ʀارعالǌن الǰداية ولتƦة الǘعلى نق ƮحƦمن مدير ال Ʈاح"ǅ"ًلاưن مŻȋا ǦيǏيسير على الر ǹمنه أ Ƥلǘي Ľ � 

ĄǇȋا ǲل رقمر وفقاًويقابŗŭا ǲưدد مŰ Ǟل رقم10: لتوزيŗŭا Ľ�:20ل رقمŗŭا Ľ�:30 من Ƥلǘي ǹƘا� أو كǀǰوه 
 ǲك ƣوƴيست ǹأ ƮاحƦدد10الŰ ǹاǰفي م ǎƼش Ǫدقائ .  

  :2وعيوƣ عينة اŭسارمميǄات 
 تǰلǨة ǞŦ الƦيانات وباǨŵاǑ عليها في حالة عدم توافر ƛطار ƴŠتمǞ الƦح�Ʈ الاعتمادتتميǄ عينة اŭسار بƜمǰانية 

  . عينة تقترƣ في ưŤيلها من ůتمǞ الƦحƮاƻتيار عن Űاولتها فǔلاً
Ǩردات للمقابǲ الǀي قد لا يلتǄم  اŭاƻتيارويعاƣ على هǀا النوع من العينات غير العǌوائية� ترǭ عملية 

 لاǇيما وأنه من الصعƛ Ƥحǰام الرقابة عليه� يǔاǥ لǀلǏ Ǯعوبة تعميم النتائƲ على ůتمǞ الاƻتياربتعليمات 
اŭسار اƄدد لƦعǒ شرائح ůتمǞ الƦحƮ الŷƛ  Ŗال احتمال عن  اǨŭردات� فǔلاًاƻتيارالƦحƮ بسƤƦ التحيǄ في 

  .ēم موǓوع الدراǇة
  .Űدوداƻȋًير� فǹƜ نǘاǩ اǇتƼدام عينة اŭسار في Şوƭ التسويǪ يعتŐ وفي ا

  : العينة التحǰمية .3
 كلية على Őƻة الƦاحƮ بالاعتماد مǨردات هǀه العينة اƻتيار اŭستهدفة� حيƮ يتم ويǘلǪ عليها أحياناً             

 ǅاǇعلى أ �ȆصƼǌالاعتقادورأيه الĔاا أĔنة وأǰعينة مم ǲǔأف Ȇǘتع  ǲيưŤ ǲǔأف ƮحƦال Ǟتمů ǲưŤ ǹن أǰŻ 
  .ممǰن

� فǰلما زادت Őƻة الاƻتياروالواقǞ أƳ ǹودة هǀه العينة تتوقǦ بدرƳة كƦيرة على Őƻة الǨرد الǀي يقوم بعملية 
  . العينة كلما قلƪ اǘƻȋاƔ الناشƠة عن اǇتƼدام هǀه العينةباƻتيارالǨرد الǀي يقوم 

على أǇاǅ دها التام على الرأي واǰūم الƼǌصȆ للƦاح�Ʈ وبالتاŅ عدم قيامها ويتǔح من أǇلوƣ هǀه العينة اعتما
ńƛ ديƚي ȆوعǓمو Ʋالنتائ ǲيưŤ دقة ǹناƠعدد والاطم ǹوǰعندما ي ǖدامها فقƼتǇوز اŸ نهƜعلى تعميمها� وعليه ف 

  . وƳوده في Şوƭ التسوي�Ǫ وǹƛ كاǹ هǀا نادراƳًداً مǨردات ůتمǞ الƦحŰ Ʈدوداً
  
  

                                                           
1 :                                                                               Laurent Hermel .OP – CIT .P:58. 

 .Ǎ:86.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."Şوƭ التسويǪ والتصدير " .يحȆ عيد : 2
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  : ة الميسرةالعين .4
 أي مǨردة يتيسر باƻتيار وƿلǮ �-اũهاكما هو واǓح من -وتتميƳƛ ǄراƔات العينة اŭيسرة بالƦساطة             

  . ůتمǞ الƦحƮ اƄدد� وƿلǮ في حدود حƴم العينة اƄددفيدراǇتها  على الƦاحƮ مقابلتها أو
 ƭحوƦه العينة في القيام بالǀدم هƼوتستŖصالūا ńƛ ǥدē  وليةȋعلومات اŭا ǒول على بعŖبالدقة وال Ǧلا تتص 

� كما ǰŻن اǇتƼدام هǀه العينات في الǰاملة لǰنها تتميǄ بسرعة اūصول عليها وقلة تǰلǨة اūصول عليها أيǔاً
 فǹƜ  قǲƦ تعميمها� وǞŦ اŭعلومات بواǘǇتها من مǨردات العينة اŬاǏة بالƦح�Ʈ وأƻيراًالاǇتقصاƔاƻتيار قوائم 

  . هǀه العينة ǰŻن أǹ يǰوǹ في حالة Ǔماǹ التƴانǆ التام Ǩŭردات ůتمǞ الƦحƮ اǘŭلوƣ أǀƻ عينة منهاǇتƼدام
 العينة وǞŦ الƦيانات� لا Ǉيما وأنه ǰŻن اƻتياروعليه فǹƜ هǀه الǘريقة تتميǄ بالسهولة والسرعة وقلة التǰاليǦ عند 

 ƪلال وقƻ قابلاتŭير من اƦعدد ك ƔراƳƛ ǲللمقابǄيƳ1و.  
 Ǯلƿو Ǫالتسوي ƭوŞ الů دامها فيƼتǇا ǲدودية حقŰ يسرةŭعلى العينة ا ƣالتام في ويعا ǆانƴرورة توافر التǔل

كما أǹ هǀه العينة تتصǦ بعدم اŭوǓوعية لتدǲƻ الرأي .  في Şوƭ التسويůǪتمǞ الƦح�Ʈ اȋمر الǀي يقǲ كưيراً
  .2 مǨردات العينةاƻتيارالƼǌصȆ للƦاحƮ في 

Ǩالم Ʃالعينا śلة بǓتماليةاƷير الاǣ Ʃتمالية والعيناƷالا :  
وغير العǌوائية� يقوم على أǇاǅ اŭقارنة بś تǰلǨة ) العǌوائية( الاحتمالية بś العينات الاƻتيارǹƛ عملية         

  .القيام بالƦحƮ أو الدراǇة وبś القيمة اŭستمدة من اŭعلومات الناšة عن الƦحƮ أو الدراǇة
ǥعلومات فهدŭقيمة من ا Őصول على أكūهو ا ƮحƦالقائم بال Ŗمقارنةًال Ǯلƿعليها� و ǲة  يتحصǨلǰبت 

 يعتمد على قدرة متǀƼ القرار الاحتماليةǓلة بś أنواع العينات ǨافǨعالية قرار اŭ. اūصول على هǀه اŭعلومات
ǰلǨة ممǰنة لتوفير هǀه اŭعلومات� وعليه فǹƜ على ŢقيǪ التوازǹ بś أعلى مستوȃ دقة ممǰنة في اŭعلومات وأقǲ ت

  : �3 أŷها ما يتعلǪ بǲǰ منالاعتƦاراتعملية اǨŭاǓلة بś العينات تعتمد على ůموعة من 
 �من حيƮ قيمتها وأزمنة ومصادر ƛنǨاقها اعتƦارات تتعلǪ بتǰاليǦ الƦحƮ أو الدراǇة 
    �ها وحƴمها ومصادرهااعتƦارات تتعلǪ باŭعلومات اǘŭلوبة من حيƮ نوعها ودقت 
  Ɣاǘƻȋة اƳبدر Ǫارات تتعلƦاعتŖا وفقاًالđ تسمح ǹن أǰŻ ةǇيعة الدراƦǘل �  
 ǘŬة اƳم درƴŞ ارات متعلقةƦاعتƘن أǰŻ يǀال ǹ من Ʋدام ينتƼتǇوائيةاǌالعينات غير الع �  
  � دقيقاƛًمǰانية Ţديد ůتمǞ الدراǇة Ţديداً 
  �توي على كǲ عناǏر اĐتمǞ يح Ǉليماƛًمǰانية Ÿƛاد ƛطاراً 
  � ترغƤ في معرفتها وقياǇهاالŖ تتعلǪ بدرƳة عدم ŤاǲƯ اĐتمǞ في اŬصائǎ اعتƦارات 

                                                           
 .Ǎ:86.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."Şوƭ التسويǪ والتصدير " .يحȆ عيد : 1
  .Ǎ:271.همرƿ ǪƦǇ ǞƳكر."علم وŞ:Ǻǧوƭ التسويȆŰ."Ǫ الدين اȋزهري : 2
3 : Ǧد السلام أبو قحƦرة" .عǏر معاǜǻ ةȀوج Ǫكره."التسويƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:223. 
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  . توفرها العينة اŭستƼدمة في الدراǇةالŖ تتعلǪ بتǰلǨة اƘǘŬ الناشƞ عن اǇتƼدام اŭعلومات اعتƦارات 
� يتم في ǓوƔ اȍطار العام الǀي الاحتمالية وغير الاحتماليةنات وبصǨة عامة ǰŻن القول أǹ اǨŭاǓلة بś اǇتƼدام العي

  ).II)2.يوǓحه اŪدول
Ǳجدو.II)2( : Ʃالعينا śلة بǓاǨار العام للمǗȍتماليةاƷير الاǣتمالية وƷالا.  
  الاƷتماليةالعينة ǣير   الاƷتماليةالعينة   معايير المǨاǓلة

  .اŭعلومات اǘŭلوبة -
 .حƴم اƘǘŬ اŭسموƵ به -
 .ƛطار ůتمǞ الدراǇة -
 .درƳة اƘǘŬ الناتƲ عن العينة -
- ƘǘŬة اǨلǰت. 
 .ŤاǲƯ مǨردات ůتمǞ الدراǇة -

  Ŧƛاليات
  Űدود

Ʈليم وحديǇو ǲامǰمت  
ǒǨƼمن  
  منǔǨƼة
  عالية

  

  .تǨصيلات
  .كƦير

ŉوقد Ǫغير دقي.  
ǞǨمرت.  
  .مرتǨعة
  .منǔǨƼة

  
  .Ǎ:165.رجǞ سبǪ ذكرǽم.مصطǨى Űمود Ɨبو بǰر�Űمد ǧريد الصحǺ: المصدر 

  : Ţديد ƴƷم العينة * 4   
 ǰŻن الŖ أنه كلما زاد العدد الǀي تتǰوǹ منه عينة الدراǇة� زادت درƳة الưقة في النتائƲ اŭعروƛ ǥحصائياً         

  .اūصول عليها� وبالتاŅ زادت ƛمǰانيات تعميم هǀه النتائƲ على ůتمǞ الدراǇة الǇ ŖحƪƦ منه تلǮ العينة
من العينة فلحƴم العينة دور في الدقة والتǰالي�Ǧ حيƮ تǰوǹ العينة الƦǰيرة أكưر دقة وفي نǆǨ الوقƪ أكưر تǰلǨة 

 من فليǰǆلما كŐ حƴم العينة كلما أعƪǘ نتائƲ أكưر معقولية من العينة الصǤيرة اƴūم� وعلى أية حال فالصǤيرة� 
فǀƻƘ حƴم عينة أقǲ من " . منه حŕ تتحقǪ الدقة اŭرƳوة ƔǄƳ كƦيرŕالǔروري أǹ يǀƻƚ اĐتمǞ كعينات� أو ح

1% ǹن أǰŻ   اƿƛ يدةƳ ةƴنتي ȆǘيعǞƦلوباًانتقائها في اتǇيداً أƳ " 1.  
Ɛلاƛ عديدة� ǲر بعوامƯƘكونه يت �śưاحƦة للƦة بالنسǏاƻ ه العديد من الصعوباتǨتنǰلائم يŭم العينة اƴديد حŢ ǹأ 

 قيمة العينة من القيمة اūقيقية اŭتمưلة في اĐتم�Ǟ ولǰن في هǀه اūالة Ǉيتحمǲ ربƪاقتفǰلما كŐ حƴم العينة كلما 
 مǞ حƴم تلǮ العينة� وقد Żنƿ ǞلǮ الƦاحƮ من زيادة حƴم العينة ńƛ اŭستوȃ الƦاحƮ تǰاليǦ تتناƤǇ طردياً

ƣلوǘŭا.  
 Ņوبالتا ǹماǔل ǹاǰمȍيرة قدر اƦك ǹوǰت ǹأ ƤŸ العينة ǹن القول أǰŻ ǹاǰمȍيرة قدر اǤǏو �ƮحƦال ǞتمĐ يلهاưŤ

  . لǔماǹ تناƦǇها مǞ ميǄانية الƦحƮ اŭتاحة
  
  

                                                           
1 :                         .149:P.  CIT–OP . éditionéme10. » Marketing  Management«. Dubois.B &  Kotler .P 
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 Ɨ* Ʃم العينةالاعتباراƴƷ ديدŢ سبان عندūا Ŀ اǿǀƻƗ الواجب  :  
  : 1 الƦاحƮ عند Ţديد حƴم العينة في الواقǞ العمل�Ȇ ومن أهم القيوداšاهاتهناů ǭموعة من القيود الŖ تƯƚر في     

ويتحقƿ ǪلǮ كلما زاد حƴم العينة ǹȋ زيادة حƴم العينة اŭسحوبة يƚدي ńƛ تقليǲ . في ưŤيǲ العينة الدقة .1
   �Ƙǘƻ العينة

  .حيƮ أǹ زيادة حƴم العينة يƚدي ńƛ زيادة التǰلǨة.  في عملية ǞŦ وŢليǲ الƦياناتالتǰلǨة .2
  : 2ر اŬاƴŞ Ǎم العينة� وهǓƛȆافة ńƛ العاملś السابقś هناǭ عوامǲ أƻرȃ تƯƚر في القرا

فحś تǰوǹ مǨردات اĐتمƿ Ǟات ǨǏات .šاǆǻ وƷداů ƩتمǞ الدراسة ǨǏ Ŀاēا وعناǏر مǰوǻاēا .3
 ǹوǰي ǹأ ǅƘفلا ب ƪتǌانسة وقليلة التƴمت Ǟتمů رداتǨم ƪا كانƿƛ ƭيحد ǆǰير� والعǤǏ م العينةƴح

  �الدراǇة غير متƴانسة أو متƦاينة
حيƮ تساعد الƦاحƮ في التعرǥ على حƴم .لƫ ŖناولǆǨǻ ƪ موǓوǝ الدراسةعدد البحوƭ السابǬة ا .4

  �العينة ومدȃ التƴانǆ أو التǌتƪ في النتائƲ الŖ توƛ ǲǏليها باحƻƕ śưرين
فƿƜا كانƪ كمية اŭال الŖ في متناول الƦاحƮ كƦيرة فƿ ǹƜلǮ يساعده على .الميزاǻية المƼصصة للدراسة .5

ǰم والعƴūيرة اƦعينة ك ƤحǇحيحǏ ǆ�  
6. Ʃعلى العينا ǲǤعلى الش śالدراسة والمدرب Ŀ śŷالمسا ƔاǨالأك śưƷدرة عدد الباǻ وƗ رةǧو . ǭهنا ǆفلي

 . على زيادة حƴم العينةǀƦيح ة هƚلاƔ لارشǮ أǹ ند
 ǹكما أǺدوراًالزم Ƥة عامة�  فعالاً يلعǨبص Ȇالتسويق ƮحƦتعلقة بالŭا ƤوانŪاراتوفي  في كافة اƦتالاعتŭعلقة  ا
  .  نوع وحƴم العينة بصǨة ƻاǏةباƻتيار
 من الوقƳȍ ƪراƔ الدراǇة� مما  قد يتǘلƤ اƴūم اȋكŐ من العينة بǤرǑ زيادة دقة نتائƲ الدراǇة مǄيداًفمưلاً

 وقƪ الدراǇة بصورة كƦيرة� يحدƻ ƭلاŮا تǤيرات Ǔƛافية أو أحداƳ ƭديدة تقلǲ من ملائمة امتداديترتƤ عليه 
  .ة من حيưŤ Ʈيلها ĐتمǞ الدراǇةمǨردات العين

 في ǲǛ حدود معينة� فقد يتǨاوت حƴم اĐتمǞ في أǹ يǰوǹ عدد ůتمǞ البحثƴŞم ويرتǖƦ حƴم العينة 
 أو عدد الوحدات لا تتƴاوز اŭائة� مما Ÿعǲ الƦاحź Ʈتار نسƦة مƠوية من اȋول ورŠا كǲ أفراد ǥوحداته باȉلا

  .العينة في اūالة الưانية
  : 3 التاليśالاحتمالś على ما ǪƦǇ فعلى الƦاحš ƮنƤ ناƔاًب

                                                           
1 : ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ.كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:481. 
 .Ǎ:108.مرƿ ǞƳكره.Ƅسن� عǄه أŧد الǌر بيřتوفيŰ Ǫمد عƦد ا : 2
 .Ǎ:166.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.مصǨǘى Űمود أبو بǰر� Űمد فريد الصحن : 3
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 اƻȋرȃ اƄددة الاعتƦاراتƴة عدم وƳود űصصات كافية دوǹ مراعاة يšنƤ تقليǲ حƴم العينة نت 
   �لنوع وحƴم العينة

حاƳة أهداǥ الدراǇة ǀŮا šنƤ تƦǰير حƴم العينة نتيƴة وƳود űصصات مالية كافية رغم عدم  
  .العينةاƴūم من 

  ƣ*م العينةƴƷ ديدŢ ǩرǗ  :  
  : 1يلȆ  ماهناů ǭموعة من الǘرǩ اŭستƼدمة في Ţديد حƴم العينة� أŷها        

  : )ǗريǬة اǰūم التǬديرȅ(Ƙدلة Ɨو براśǿبǗريǬة اǰūم ǣير المدعم  )1
  منه أǹ هǀا اƴūم مناƦǇاًاعتقاداًمǨردة� 100:نسمǞ عادة القائم بالƦحƮ يقول أنه يرغƤ في عينة مقدارها         

 اūصول على نتائƲ لاحتمالات اهتماملدراǇة اŭوǓوع ǲŰ الƦح�Ʈ والواقǞ أǹ هǀه الǘريقة العǌوائية لا تعǘى أي 
Ʋه النتائǀصول على هūة اǨلǰددة� أو تŰدقيقة و . ȆǤƦدامولا ينƼتǇم العينةاƴديد حŢ ريقة فيǘه الǀه .  

  : ǗريǬة كǲ ما ǻستطيŢ Ǟمله )2
التǰلǨة اŬاǏة بƜعداد ǘƻة الƦحƮ وƛعداد ) ţصيǎ ( هنا يتم وǞǓ ميǄانية للƦحƮ أو الدراǇة� ويتم Ţديد         

� أما الƦاقȆ من اŭيǄانية فهو الǀي źصǎ للعينة� النهائȆ وتǰلǨة Ţليǲ الƦيانات وتǰلǨة ƛعداد التقرير الاǇتقصاƔقوائم 
  . الواحدة من مǨردات العينة فيتم Ţديد مǨرداēاويتم قسمة هǀا اƦŭلǢ على تǰلǨة الوحدة

  : اƴūم المطلوƣ لƻ ǲǰلية )3
 هǀه الǘريقة لتحديد حƴم العينة عندما يستƼدم الƦاحƮ العينات الƦǘقية أو العينات اūصصية� متستƼد         

ǔرƣ هǀا العدد في عدد  Ţ Ľديد اƴūم اǘŭلوƣ لƻ ǲǰلية ويولاًأ ǀŮه الǘريقة يتم Ţديد عدد اŬلايا ووفقاً
لوكانƪ الدراǇة تتعلǪ بالرƳال والسيدات وأǹ كǲ منهما مقسم Ư ńƛلاƭ : فمưلاً. اŬلايا� Ŵصǲ على حƴم العينة

     ƻلايا6 فƘكưر� فƜننا Ŵصǲ في هǀه اūالة على�46 ومن عمر45ح�19ŕ ومن 18-12من : ůموعات عمرية
 )2×3(ƿƜفي � ف ƣلوǘŭفراد اȋم اƴح ǹلية هوكاƻ ǲح 30: كƦيص Ȇلǰم العينة الƴح ǹƜردة� فǨردة180مǨم    
 )6×30 .( ǹأ Ǟيرة30رقم  والواقƦǰم العينة الƴيرة وحǤم العينة الصƴح śب ǲصǨي يǀردة هو الرقم الǨم .  

  :   الطرǩ اƷȍصائية التǬليديةاستƼدام )4
فلابد أǹ يتوافر لديه ƯلاƯة أنواع من اȍحصائية  طرŢ ǩديد العينة اǇتƼدامحŕ يتمǰن الƦاحƮ من         

ودرƳة الưقة في أǹ  اŭسموƵ به Ƙ على رغƦة الƦاح�Ʈ وهȆ حƴم اǘŬاŭعلومات� وبعǒ هǀه اŭعلومات تتحدد بناƔاً
ǘŬفي حدود ا ǹوǰت ǥوǇ عاينةŭا ƔاǘƻأƘبه Ƶسوŭا  Ǯلƿ قى بعدƦويت �śعلومتŭا śيحدد هات ǹن أǰŻ ƮاحƦفال �

Ŭعلومة اŭاǏة اƳة بدرǥراŴا الاǀيحدد ه ǹأ ƮاحƦن للǰŻو �Ǟتمƴعياري للمŭا ǥراŴالاśريقتǘ2 ب :  

                                                           
 .Ǎ:246.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."مدǲƻ منƴȀي وإدارƗ:ȅساسياŞ Ʃوƭ التسويũƛ. "Ǫاعيǲ السيد : 1
2 : Ǧد السلام أبو قحƦرة" .عǏر معاǜǻ ةȀوج Ǫكره."التسويƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:226. 
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 الƦيانات اŭنǌورة عن اŭستهلśǰ والŖ تتعلǪ باŬصائǎ الدŻوغرافية للسǰاǹ أو الƦيانات اƻȋر�ȃ اǇتƼدام •
ǲưول : مƻفراد� ودȋول اƻساتدǇƚŭوالسنا ...łمقدار ا ƣفي حسا �ǥراŴالاŭا  Ǟتمƴعياري للم

    ǅ (2 -م ف (  Ʃ ف    =σ                    :  اŭعادلة التاليةباǇتƼدام

                

  Ʈحي:                                                                              

                 σ   :ǥراŴالا Ǟتمƴعياري للمŭف                           . ا Ʃ:راريةǰات التƠǨال Ǟالتوزي .                    
  ).اł...السن اŪن�ǆ(  الƠǨات اŭنǌورة عن اŬصائǎ اŭرغوبة في اĐتمǞ :ف                 
    .Ǟ حƴم اĐتم:ن             . متوǖǇ اĐتمǅ :Ǟ           . منتǦ الƠǨة:فم                  

 الاŴراǥ عينة Űدودة اƴūم� ويتم تقدير حƴم اƻتيارنǌورة عن اĐتمǞ فǹƜ الƦاحǰŻ Ʈنه ƿƛا Ń تتوافر بيانات م
اŭعياري للمƴتمǞ من ƻلال هǀه العينة� على أǹ يǀƻƘ الƦاحƮ هǀه العينة اƄدودة اƴūم مرة أƻرǓ ȃمن العينة 

  . على اǇȋلوƣ اȍحصائǇ Ȇوǥ يتم تقدير حƴمها بناƔاًالŖالƦǰيرة 
  :  اŭعياري� ǰŻن تقدير حƴم العينة كالتاŅوالاŴراǥاƘǘŬ اŭسموƵ به� درƳة الưقة :  اŭعلومات الưلاƯةموباǇتƼدا

Ɨ .Ʃبالمتوسطا Ɣالتنبو ƣالمطلو Ǻون مǰم العينة عندما يƴƷ :  
   ǲưات مǘǇتوŭبا ƔوƦهو التن ƮاحƦال ǥهد ǹا كاƿƛ : ǖǇمتوǭتهلاǇأو غيرهالا ǩاǨنȍا ǖǇان أو متوǰمƜه � ف

  : اŭسموƵ به في شǲǰ رقم مǘلǪ وليǆ نسƦةƘ اŭعادلة التالية لتحديد حƴم العينة� وƿلǮ بوǞǓ اǘŬاǇتƼدام

Z  =ن                                             
2 σ

2  

  Ʈحي:  
  .هو حƴم العينة : ن               
            Z  :صول عليه بūن اǰŻ يǀعياري والŭا ƔاǘŬم اƴاًحƔلوبةناǘŭقة اưة الƳدول  من على درƳ                        

                  ȆيعƦǘال Ǟالتوزي Řمنح ƪŢ ساحاتŭا.  
            σ  :ǥراŴالاǞتمƴعياري للمŭا .              Ǖ : به Ƶسموŭا ƔاǘŬم اƴح.  
Ǳاưا: مǨنȍا ǖǇمنها معرفة متو ǥدŮة� اǇدرا ǭهنا ǹأ ǑرǨن ǖǇمتو ǹأ ǑرǨلعة ما� وبǇ على ǲتمƄا ǩ

دƱ حول هǀا 28.9: اŭعياري يƦلǢالاŴرا�ǥ وأǹ دǇ Ʊنويا200ً:الƦيانات اŭنǌورة عن هǀا اȍنǨاǩ يساوي
ǖǇتوŭقد . ا ƮاحƦال ǹأ Ǒا فرƿƜفǦǌعلى اكت śالقائم ǹسة  أǇƚŭا ǖǇتوŭا اǀفي تقدير ه ǹوƦيرغ Ƶقترŭا 

 ǞمƵمقدارهالسما Ɣاǘş :8دƱالعينة مقدارها Ʋقة في نتائƯ ةƳ90:� وبدر ٪.  

  . مǨردة35=   2)28,9 (× 2)1,64 (=ن                                       

  

ن

Ǖ2

)8(2 
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 Ʈحيǹقيمة 1,64 :أ Ȇه ZقةƯ ةƳعند در ȆيعƦǘال Ǟدول التوزيƳ ة منƳرƼستŭ90: ا ×.  
  .  مǨردة35: على تلǮ السلعة هو� معƿ ŘلǮ أǹ حƴم العينة اǘŭلوƣ لتقدير حƴم اȍنǨاǩ مǨردة35=ن
  

ƣ . ǞتمĐا Ŀ ويةƠسب مǻ ديرǬƫ ńث إƷدف الباȀم العينة عندما يƴƷ:   
عندما يرغƤ الƦاحƮ في الوǏول ńƛ بعǒ النسƤ اŬاǏة باĐتمǞ مǲư نسƦة اȋفراد الǀين تتعدȃ دƻوŮم        

  أو نسƦة اȋفراد الǀين يǔǨلوǹ نوعاًمعينة�نة نسƤ  تنǪǨ على شراƔ مادة معيالŖ اǇƚŭسات� أو نسƦة  معيناًرقماً
Ǟمن السل śمع ...łا.  

 Ǫم العينة عن طريƴديد حŢ نǰŻ الةūه اǀداموفي هƼتǇاًاǔية أيǇاǇمعلومات أ ƭلاƯ Ȇ�1 ه :  
   �)درƳة اǘŬاƔ اŭسموƵ به ( مدȃ الدقة اǘŭلوبة في النتائƲ أو في تقدير القيم اŭستƼرƳة من العينة •
• ƳدرČيود Ŗقة الưة الƲه النتائǀفي ه ƮاحƦها ال�  
  .القياǅاƠŭوية Ǩŭردات ůتمǞ الƦحƮ الŖ تتوفر فيها اŬاǏية ǲŰ النسƦة  •

pq                  :  أي 
2

Z   =  n                                                                            

                                 
  .اǘŬاƔ اŭسموA  :Ƶ           . اŭعياريالاŴراǥمستوȃ الưقة اŭعŐ عنه في  : Z  :  أǹ   علماً

                p  :ŭوية اƠŭة اƦالنسǨǞتمĐة في اǓتر.          q  : ة أيǓترǨŭوية اƠŭة اƦبالنس ǲمǰŭا)P – 1(.  
Ǳاưمنها معرفة :  م ǥدŮة اǇدرا ǭهنا ǹأ ǑرǨاهاتانšر منưأك ǹقوǨين ينǀفراد الȋنويا50ً:  اǇ Ʊد Ǧعلى  أل 

ǘş حناũ اƿƜعمرة� فŭا ǞالسلƘة0.08:  مقدارهƳقة مقدارها وبدرƯ :95,4 % تقدر ǞتمĐة في اƦه النسǀه ǹو أ 
 ŅواŞ20 %.  

   : هǀه اŭعلومات فǹƜ حƴم العينة يǰوǹباǇتƼدام 
Z=2 .قيمة Ȇه ZيعƦǘال Ǟدول التوزيƳ قة  فيƯ ةƳعند در Ȇ :95.4 %.   

  . مǨردة100=ن.        مǨردة100=   ] 0.8 ×0.20 [×2)2( =ن 

          
 

II.3.2 .Ʃاǻالبيا Ǟميš :  
بعدما ينتهȆ الƦاحƮ من Ţديد اǰǌŭلة وتǰوين الǨرو�Ǒ وŢددت أمامه الƦيانات اǘŭلوبة ومصادر šميعها�      

 أو  من اŭراحǲ اŮامة والدقيقة في الƦحو�ƭ وكǲ ما Ļ قƿ ǲƦلǮ كاŤ ǹهيداً تعتŐوالŖ الƦيانات  šميǞتļƘ مرحلة
  . ǀŮه اŭرحلة� والǇ ŖيتوقǦ على ųاحها بعد ƿلƛ Ǯمǰانية ŢقيǪ الƦحƮ وبلوǡ اŮدǥ اǇȋاȆǇاƛًعداد

                                                           
1 : ȆƳعيد الديوǇ ĺكره.أƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:166. 

²A

)0,08(2
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لƤŸ ś العناية  مقاباǇتƼداموقد يقوم الƦاحŝ ƮمǞ الƦيانات بنǨسه� أو يتوƿ ńلů Ǯموعة من اŭقابل�ś وعند 
� وتدريƦهم� واȍشراǥ عليهم� ومراƳعة أعماŮم� وتǄويدهم بقائمة تعليمات يلتǄموŠ ǹا Ƴاđ Ɣا باƻتيارهم
 Ǎصوşتيارƻعينة اŭام وحدة اǄوالالت ƞلة وملƠǇȋيه اƳتمارة بالعينة وفي توǇالا.  

  : المǬابلśاƻتيار *1  
اǍ اǘŭلوبś فƜنه ƤŸ عليه Ţديد الصǨات واƚŭهلات الواƤƳ توافرها  اȋشƼاƻتيارقǲƦ أǹ يƦدأ الƦاحƮ في        

  : 1في اŭستقصى� وفيما يلȆ بعǒ هǀه الصǨات
  ǲقابŭن اǰيتم ŕح Ɣكاǀهم والǨرعة الǇ ) ستقصىŭيانات) اƦال Ǟميŝ ةǏاŬهم التعليمات اǨمن ت�   
  �اŭرونة وحسن التصرǥ وǇرعته في اŭواقǦ الصعƦة واūرƳة 
 ŭمعهم بسرعةا Ʈديūفي ا Ʊداقتهم والاندماǏقتهم وƯ Ƥوكس ǅالنا Ǟم ǲقدرة على التعام�  
  �منهملائمة Ǉن ومهنة وƳنǆ ودرƳة تعليم اŭقابǲ مǇ Ǟن ومهنة وƳنǆ ودرƳة تعليم اŭستقصى  
 ƣلة أو يتهرƠǇȋستقصى منه فيها اŭهم اǨلا ي Ŗال Ǧواقŭهة اƳموا ǲن للمقابǰŻ ŕح Őلم والصūفيها عن ا 

  �اƳȍابة أو ŻتنǞ عن اŭقابلة أو طلƤ فيها Ţديد موعد ƻƕر
ي طرƻ ǥارȆƳ وعدم الǊǤ في ملȋ ƞ �اȋمانة ŷȋيتها في تنǨيǀ التعليمات وعدم ƿƛاعة أǇرار اŭقابلات 

  �قوائم اƠǇȋلة
  ȃستقصى منه� ومدŭابات اƳƛ ǩدǏ ȃة مدǜملاح ǲن للمقابǰŻ ŕة حǜلاحŭقوة اǒما التناق śبينهما وب 

  �يلاحǜه فعلاً
      السرعة في تسƴيƳƛ ǲابات اŭستقصى منه في اŭسافات اƼŭصصة لǀلǮ مǞ الدقة وعدم التحيȋ Ǆفǰاره 

 ) ǲقابŭرائه) اƕو�  
 ǖŬا ƵوǓو�  
 ǩرهاƛ ǹقابلات دوŭا Ɣنه من أداǰŤ ةƦبصحة طي Ǟالتمت�  
 ǪلƘفي الت ǥراǇƛ ǹهر دوǜŭحسن ا�  
 . اŭقابǲ غير متǨرŪ ǡمǞ الƦياناتƿƛǹا كا� ƻاǏة لوقƪ اŭلائم لǜروǥ اŭستقصى منهت فراغه ل أوقاملائمة 

  : وǄƳها فينوهناǨǏ ǭات 
   �أǹ تǰوǹ شƼصية اŭقابƦƦŰ ǲة لا ينǨر منها 
   �القدرة على حسن التصرǥ ومواƳهة اŭواقǦ اǨŭاƠƳة 
  ǹوǰي ǹتماعياًأƳعهاƦǘب � 
 Ʈديūاقة وحسن اƦالل.  

                                                           
 .Ǎ:170-171.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."المعلوماƩ والبحوƭ التسويǬية".عصام الدين أمś أبو علǨه : 1
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Ÿ ومما ǹأ ƮاحƦن على الǰواحد� ول ǎƼات في شǨالص Ǯتل ǲتوافر ك ǲمن السه ǆليه أنه ليƛ شارةȍا Ƥ
   .اŭقابل�ś أو مراعاēا عند وǞǓ برامƲ التدريƚŮ ƤلاƔ الاƻتياريسعى Ţ ńƛقيقها في شƼصية اŭقابǲ عند 

    2*śابلǬدريب وإعداد المƫ :   
دريƦهم على القيام باŭهمة اǘŭلوبة منهم� وكوǹ أǹ كţ ƮŞ ǲتلǦ  اŭقابلś يقوم الƦاحƮ بتاƻتياربعد    

 بƦعǒ  كافياً� فǹƜ اȋمر Ǉوǥ يقتȆǔ أǹ يلم اŭقابŭƛ ǲاماً قد يǰوǹ كلياًاƻتلافاǛًروفه وطƦيعته عن اƻȉر 
Ÿ Ŗعلومات الŭه اǀاز هŸƛ نǰŻو �Ƥمن القيام بعملية التدري ǥدŮهو ا Ǯلƿعلومات الرئيسية� وŭا اđ يلم ǹأ Ƥ

  : 1اŭقابǲ في 
   �تعارǥ كǲ مقابǲ مǞ اƻȉرين 
   � اǌŭرǥ عليه ومŕ يلƴاƛ ƔليهواǇمتعريǨه Šسƚولياته وواƦƳاته والǤرǑ من الƦحƮ واǇȋلوƣ اŭقرر له  
   � اŭستقصى منهم ƻاǏة في حالة عينة اŭساحة وعينة اūصǎاƻتياركيǨية  
 Ů كد من فهمهƘلة والتƠǇȋقائمة ا ƵاماًشرŤ اĈسار على أي  والردǨتǇااĔƘǌب �   
 عند ƳƛراƔات اŭقابلة مǞ اŭستقصى منه� وتسƴيƛ ǲتƦاعهاالتعريǦ بالقواعد العامة واƳȍراƔات الƤŸ Ŗ عليه  

 الدقة Ƴƛاباته على اƠǇȋلة اŭوƳهة ƛليه ŞيƮ يحصǲ اŭقابǲ على الƦيانات اǘŭلوبة بƘقصى درƳة ممǰنة من
  واŭوǓوعية�

 Ľ تسليمها ƛليه بعد Ǔيح اƳȍراƔات الƤŸ Ŗ عليه ƛتƦاعها لتسلم قوائم اƠǇȋلة من اǌŭرǥ عليه يومياًتو 
ƔاǨتيǇااēبيانا ǞيŦ �   

 مǨردات العينة أو توƳيه اƠǇȋلة أو تسƴيلها اƻتيار قد تواƳهه عند الŖلƪǨ نǜره ńƛ اǌŭاكǲ والصعوبات  
  .تقصى منه يوƳهه اŭساǇتǨسارأو اūصول على أي 

  : وسائǲ التدريب
 ůموعة من الوǇائǲ اǇتعمالǹƛ الƦاحƮ في Űاولته لتƦليǢ اŭعلومات والقواعد للمقابل�ś فƜنه بƜمǰانه        

  : 2الŖ تساعده على ƿل�Ǯ منها
ǏاحƦة الƦحƮ أو اǇƚŭسة  ويتم ƿلǮ عادة في مقر :إلǬاƔ اƄاǓراƩ وعǬد اللǬاƔاƩ الجماعية 

 الوقƪ اŭنا�ƤǇ مǞ أŷية مراعاة واƻتيارǹ اŭناƤǇ اŭريح ا بالƦحƤŸ ƿƛ �Ʈ مراعاة تنǜيم اǰŭاŭركǄ القائم
كما أنه من اǨŭيد أǹ تتاƵ للمقابلś في تلǮ . تǤيƦهم عن حǔور هǀه اللقاƔات ومراقƦة ƿلƳ Ǯيداً

   �لǨرǏة لتسƴيǲ ملاحǜاēم ومناقǌة اǇتǨساراēم بǘريقة منǜمةااƄاǓرات 
اǇƚŭسة  ما يتعلǪ منها باŭعلومات العامة عن  وƿلǇ ǮواÆƔ:لنشراƩ والǰتيباƩ المطبوعةƫوزيǞ ا 

 �ƮحƦالقائم بال Ǆركŭأو عن ا ƮحƦة الƦاحǏŖوأووال Ȇلƻيمهما الداǜمنهما وتن ǲك ƺة وتاريƘǌن śƦت Ƴ ه
                                                           

 .Ǎ:187.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."Şوƭ التسويŰ. "Ǫمود Ǐادǩ بازرعة : 1
 .Ǎ:311.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."علم وŞ:Ǻǧوƭ التسويȆŰ."Ǫ الدين اȋزهري : 2
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لعاملś نǌاطهما اƼŭتلǨة وأغراǓهما واȋعمال السابقة Ůما وبعǒ اŭعلومات عن اƴūم وعدد ا
  �اł...فيهما

� وتعتŐ وǇيلة رئيسية وهامة  في كƮŞ ǲ وهǀه اللائحة تعد ƻصيصاً:لائحة التعليماƩ التنǨيǀية 
 Ǉيتم الŖفي نقǲ عدد من اŭعلومات والقواعد والتعليمات الرئيسية والتنǨيǀية� وحŕ تلǮ اŭعلومات 

قيد đا طوال مدة  والتȍطلاع عليها وتǀكرها دائماً ااǇتمرار بعد ƿلŠ Ǯا يساعد على التدريƤ عليها علمياً
�ǲالعم 
  ƩȐابǬم ǲيưŤتعاليةǧا:Ąا الصدد يǀوفي ه Êقابŭمن ا Ƥلǘ دارة مقابلةƛ ǲافتعالية ǎƼǌود الƳفي و 

كما . ولƪǨ نǜرهم وتǄويدهم باŭعلومات اǨŭيدةاŭدر�ƣ ومن ƻلال هǀا يتم توƳيه اŭقابلś ومراƳعتهم 
  �ǲ كلية اŭقابÊاǇتƦعادǘائهم ونقاǕ الǔعǦ فيهم والعمǲ على معاŪتها أو  أƻاكتǌاǥيتم 

صاحƦة اŭقابńƛ ǲ اŭيدا�ǹ حيƮ يقوم هǀا اƻȋير  Š ويتم بǹƘ يقوم اŭدرƣ:إجراƔ مǬابلة ǧعلية 
ǲ يعرǥ اŭقابă  وبǘريقة عادية وƿلǮ بوƳود اŭدرƣ ولǰن دوǹ تدǲƻ منه� شريǖ أǹ لابدوره كاملاً

ǲ على ǓوƔ ما قام به  ǰŻن للمدرƛ ƣعǘاƔ التوƳيهات اللازمة للمقابÊالانتهاƔهǀا اŭدر�ƣ وبعد بوǛيǨة 
 ƪواقعية وفعلية وليس ǥروǛ ائياًافتعاليةفيĔ ǹƘمǘي ŕح ƤǇناŭقابلات بالقدر اŭه اǀرر هǰوت �Êقابŭا ńƛ  ǲ

 . عنهالاǇتǤناƔأو يتم 
     3*śابلǬشراف على المȍا  :  

 وتدريƤ اŭقابل�ś فƜنه يصƦح بƜمǰاǹ هƚلاƔ أǹ يقوموا بعملهم اŭيدا�ň لǰن لا يعقǲ أǹ اƻتيارمليŖ بعد ع    
 يعهد ńƛ اŭقابلś بقوائم اƠǇȋلة وƳƛراƔ اŭقابلات وšميǞ الƦيانات دوǹ أي ƛشراǥ أو متابعة دقيقة� وƿلǮ نǜراً

  .تائƲ الƦحƮ وتǰلǨتهلدقة وحساǇية مرحلة ǞŦ الƦيانات وأƯرها اƦŭاشر على ن
ńƛ ǥيهد ǲقيامهم بالعم ƔناƯأ śقابلŭعلى ا ǥشراȍا Ǫام دقيǜود نƳو Ȇǔمر يقتȋا ǹƜف Ņ1وبالتا :  

   � للتعليمات اŭعǘاة للمقابلśالتƘكد من ǞŦ الƦيانات اǘŭلوبة من مǨردات العينة ووحدات اŭعاينة طƦقاً •
  � منهاعند ǞŦ الƦيانات اŭيدانية وƛرشادهم ńƛ كيǨية اūدĈ بƘول لƪǨ نǜر اŭقابلńƛ ś أǘƻائهم أولاً •
 تواƳه اŭقابل�ś وƿلǮ حŕ يتم ǞŦ الƦيانات اǘŭلوبة بƘقصى درƳة ممǰنة الŖمعاŪة اǌŭاكǲ والصعوبات  •

  �من الدقة واŭوǓوعية
• śقابلŭا Ɣتقييم أدا� 
 .ŭراعاة ƿلǮ في الƦحوƭ اŭستقƦلية� اł...التعرǥ على نواحȆ الǔعǦ في منهƲ الƦحƮ وقوائم اƠǇȋلة •

ńƛ ǥشراȍعملية ا ǥدē كما :  
• ňيداŭا ǲالعم ƔناƯفي أ ǲائǇبعدة و śقابلŭا Ǟيƴǌعلى ت ǲالعم�   

                                                           
 .Ǎ:177.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."المعلوماƩ والبحوƭ التسويǬية".عصام الدين أمś أبو علǨه : 1
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• ƤǇناŭا ƪم في الوقŮ ديدةƳ أي تعليمات ǲيǏتو . 
 ǲيقوم بعم ǹأ ƮاحƦعلى ال ȆǤƦية� ينǇاǇȋة اǇبيانات الدرا Ǟميš في ƔدƦال ǲƦتوقƻاƦار ƮاحƦأين يقوم ال �ȆدئƦم 

  : 1 للدراǇة اŭيدانية� وƿلǮ من أǲƳاƻتيارها Ļ الŖ عينة ǤǏيرة اƴūم أي ƔǄƳ من العينة الƦǰيرة باǇتƼدام
   �Ţديد ما ƿƛا كانƪ اǘŬة اŭوǓوعة لعملية šميǞ الƦيانات هǘƻ Ȇة Ƴيدة وملائمة 
 أو أǘƻاƔ في النتائƲ النهائية للƦحŢ ƮيǄاًأǹ تسƤƦ � والǰŻ Ŗن ميموائƤ اŬاǏة بالتصǌالتعامǲ مǞ تلǮ ال 

ǲưلة في القائمة� أ: مƠǇȋا Ƥلة� أو طريقة ترتيƠǇȋياغة اǏ وطريقةƿƛ  śƦيƴستŭالقائمة طويلة على ا ƪكان�   
 ǹيداŭيانات من اƦال Ǟميš على عملية śاة للقائمǘعŭاية التعليمات اǨودة وكƳ على ǥالتعر.  

Ʀال Ǟيǘيست Ǯلǀالتعديلات اللازمة على قائمة وب ƔراƳƛ ƮاحƔتقصاǇالا ǲƦدامها� قƼتǇفي ا ǞǇوا ǩاǘعلى ن 
 .الرئيسيةالدراǇة 

 
II.3 .ائيȀرير النǬوإعداد الت Ʃاǻالبيا ǲليŢ:  

       Ȇه Ǫالتسوي ƭوŞ ƔراƳƛ يرة فيƻȋرحلة اŭا ǹأǍلاƼتǇا ǥدđ Ǯلƿيانات� وƦمن ال Ʋعلومات والنتائŭا 
  . اǇƚŭسة رة تقدŻها ȍدا

ǹȋ ƮاحƦقدراًبانتهائه ال ǞŦ قد ǹوǰي �ňيداŭا ƮحƦال ƔراƳƛ يراً منƦلا  ك ƮاحƦال ǥن هدǰيانات� لƦمن ال 
ǰوǹ اŮدǥ ي معقدة Šا يƚدي Ǔ ńƛياع وقتهم� بƤŸ ǲ أƛ ǹحصائية أعǔاƔ اȍدارة بوǇائƛ ǲغراǩيتمǲư في 

ŉهو تقد ƮاحƦلل Ȇية الرئيسǇاǇوهرية وأƳ Ʋنتائ ƮحƦال ǲŰ لةǰǌŭلة باǏ اتƿ . ا فائدةƿ ǹوǰي ƮحƦفال
  . التسويǪمديري تواƳه الŖعندما يقلǲ من Ǜروǥ عدم التƘكد 

II.1.3.بƫو Ʃاǻاومراجعة البياȀليلŢا وȀا وجدولتȀيب :  
     Ƽا كاملة� ومستوفاة ولا يتĔمن أ Ǫعتها وتدقيقها للتحقƳري عملية مراš ياناتƦال Ǟميƴبعد القيام بت ǲل

Ǐدǩ من أدđ ńا� وبعد هǀه اŭراƳعة Ÿري تقسيمها  اƳȍابات أي تناقǒ يưير الǮǌ في Ǐحة الƦيانات أو
  .  Ūدولتها� š Ľري عملية التحليǲ بعد أǹ يتم تلƼيǎ النتائƲوتƦويƦها على اǆǇȋ اǘŭلوبة Ťهيداً
ات في شǰلها اŬام ورغم تنوعها فلن  � كوǹ أǹ توفر قدر هائǲ من الƦيانوعليه فǹƜ هǀه اǘŬوة مهمة Ƴداً

ل�ǦǇȌ فƦƴال من اȋرقام :" بقوله  Michel LaroucheميشاǱ لارو�ǉ وهǀا ما أشار ƛليه نا ƿلǮ كưيراًديǨي
 معŘ اǇتƼلاǍ معاŪة هǀه الƦيانات للتمǰن من � ولǀلǮ فƜنه من اŭهم Ƴدا2ً"لا ǰŻنها أǹ تتǰلم عن نǨسها

  : đا هǀه اǘŬوة Ť ŖريلȆ اŭراحǲ ال وفيما. منها
  
  

                                                           
1 : ǹروƻƕمد فريد الصحن وŰ. " Ǫامعية."التسويŪندرية.الدار اǰǇȍ2002/2003.ا.Ǎ :158. 
2 :                                                                     René y. Darmon & Autres.OP – CIT.P:744.  
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  :  المراجعة* 1  
بات أو أǹ اƳȍابات ǰŻن التƘكد من عدم ƛغǨال اƳȍابة على بعǒ اƠǇȋلة� وتوافǪ اƳȍا:" ونعř باŭراƳعة   

 القوائم غير الǰاملة� اǇتƦعاد� وعليه فǹƜ عملية مراƳعة الƦيانات تتǔمن قيام الƦاحƮ بǨحǎ اƠǇȋلة بǤرǑ 1"قراēƔا
 من اȋفراد اƼŭتاروǹ من قǲƦ الƦاح�Ʈ كما تتǔمن عملية اŭراƳعة تلǮ الŖ قام أفراد ƻƕروǹ باƳȍابة عليها بدلاًأو 

 ǹن أǰŻ Ŗال Ɣاǘƻȋا Ǯعة تلƳراŭعملية ا ŀتعا Ǯلǀفراد� كȋابات اƳƛ في Ǫة التوافƳدر ǎفح ƪƯقد حد ǹوǰت
 Ǟميš عملية ƔناƯياناتأƦال في االƚابة السƳƛ ǲưله في القائمة�� م ǎصƼŭا ǹاǰŭ ńƛ ǥدē ياناتƦعة الƳ2فعملية مرا :  

 اŬاطƠة واǇتƦعاد اŭملوƔة من طرǥ مستقصś لا ينتموńƛ ǹ العينة اƼŭتارة� الاǇتقصاƔ قوائم اǇتƦعاد 
   �والناقصة بǲǰǌ واǓح

Ǒ تǨادي كǲ ر اǨŭتوحة بǤمراقƦة Ǉهولة قراƔة اƳȋوبة� والقيام ŝمǞ اƳȋوبة اŭتقاربة اŭتعلقة باƠǇȋلة 
Ǆلال عملية الترميƻ رأǘقد ي Ǒغمو�  

 ǥاǌيستدل منها على اكت Ŗمور� الȋمن ا Ǯلƿ ا أو غيرđارǔعلومات أو تŭا ǲيƴستقصى في تسŭا Ɣاǘƻأ 
  �مدȃ أمانة اŭستقصى ودقته في أداƔ مهمته اǰŭلđ Ǧا

  � ǓوƔ التعليمات اŭوǓوعية حصته في اŭقابلات فياǇتǰمǲالتƘكد من أǹ كǲ مستقصى قد  
  .تǰملة الƦيانات الناقصة والǤامǔة� ƿƛا كاƿ ǹلǮ ممǰناً 

  : الǬواعد المتبعة عند المراجعة
Ȇعة هƳراŭعملية ا ƔراƳƛ ا عندēمراعا ǲǔǨموعة قواعد يů ǭ3هنا :  

   قǲƦ فوات اȋوا�ǹ أي نقǎ فيها اǇتǰمال حǰŻ ŕن ومراƳعتها الاǇتماراتǇرعة ƛعادة  *
* ţĄم ǎصيÊمقاب ǲǰل ǞƳرا Ǧǌعملية ك ǲعŸ Ǯلƿيانات� وƦال ǲيƴلوبه في تسǇه وأǘƻ يعتاد على ŕح �ǲ

Êقابŭا ǄيŢ أو Ǌهاأو غƯفي حالة حدو ǲهǇأ ǲ�   
* Ɛألا ǲǔǨيĄأي بيانات من  ي ǞƳراŭا ǲيǄتمارةǇالا ǲفي تعدي Ƥها أو ينقلها� وعندما يرغƦǘǌنه يƜيانات فƦال�    
* ƮاحƦال śعندما يستعĄر من مưكƘب  ŕمهمتهم� وح Ɣا في أداđ عداد قائمة تعليمات ليستعينواƛ ǲǔǨي �ǞƳرا

  . عنصر اǰūم الƼǌصȆ أو على اȋقǲ تقليله ńƛ أدŇ حد ممǰناǇتƦعاديتم 
  :  الترميز* 2  

      Ǆال رمƚǇ ǲتملة أو الواردة على كƄابات اƳȍابة من اƳƛ ǲك Ɣاǘعƛ ساطةƦب Ǆعملية الترمي řأو رقماً( اًتع 
Ʈ تǀƻƘ كƳƛ ǲابة الرمǄ اƼŭصŮ ǎا ي نǆǨ السƚال� وŞ علىŻيǄها عن باقȆ اƳȍابات اƄتملة)  أو علامةحرفاً
  .د đا هǀه اƳȍابة الŖ ترÊالاǇتمارات في كǲ دائماً

                                                           
 .Ǎ:48.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."ǏƗوŞ Ǳوƭ التسويǪ".عمرو ƻير الدين : 1
2 :                                                                         Jean- Jacques Lambin. OP-CIT. P: 224. 
 .Ǎ:254.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.مصǨǘى Űمود أبو بǰر� Űمد فريد الصحن : 3 
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اردة ŝميǞ القوائم ńƛ  في هǀا اĐال� وبǀلǮ تتحول ŦيǞ اƳȍابات اŭمǰنة والواǇتعمالاًوتعتŐ اȋرقام أكưر الرموز 
 ǲهǇأ Ǆا الترميǀه ǹوǰتعمالاًرموز أو أرقام تدل عليها� وعادة يǇتوحة� اǨŭلة اƠǇȋا Ǟلقة مقارنة مǤŭلة اƠǇȋا Ǟم 

هǀه اƻȋيرة يتم ترميǄها بتǰوين ůموعات أو فƠات Ůا مسميات Űددة� كǲ واحدة منها تصلح أǹ تǰوǹ معŐة عن 
أو ůموعة� Ľ يوǞǓ تعريŰ Ǧدد وواǓح لǲǰ فƠة .  ǰŻن أǹ تنتمƛ ȆليهاالŖ العناǏر ůموعة من التعƦيرات أو
د Ǔمن اƳȍابات على هǀا  كǲ فƠة وǰŻن أǹ ترƪÊ الǰŻ Ŗن أǹ تدŢ ǲƻالاحتمالاتوبياǹ كǲ التعƦيرات أو 

� كما ǰŻن ţصيǎ  من اȋرقام اŭتسلسلة حسƤ عددهاالسƚال� Ľ يتم حصر هǀه الƠǨات وƛعǘاƙها مدȃ معيناً
  .  يندر تǰرارهاالŖ "اȍجاباƩ الأƻرȃ " رقم أƻير ŭا يسمى

 اƠǇȋلة اǨŭتوحة� واŭقابلات اŭتعمقة وأǇاليƤ اǇتƼدامƤŸ اȍشارة أǹ عملية الترميǄ تǄداد Ǐعوبتها في حالة  و
 Ƥلǘيانات� مما يتƦال ǞŦ ة فيǜلاحŭتعانةاǇالالاĐا اǀفي ه śǇمتمر śưاحƦب .  

   3*  Ʃاǻالبيا Ǳبويب (  جدوƫو ǢريǨƫ( : 
 ƛ        Ǫيانات عن طريƦال Ǟميš عملية ǹتماراتǇا اŭ ǢريǨعملية ت Ƥلǘيلة تتǇو Őتعت ǹياƦتǇمن بيانات احتوته الا 

لعملية   دراǇتها� وŸƛاد العلاقات اƼŭتلǨة بينها Ťهيداًننا من Ţديد اŭتǤيرات اǘŭلوƣ معدة بǘريقة ƳǰŤداولǓمن 
ǲالتحلي.  

عليه فǹƜ اŮدǥ من Ƴدولة الƦيانات هو تنǜيم وعرǑ الƦيانات الŦ Ļ Ŗعها بǲǰǌ مǨهوم ŞيǰŻ Ʈن للƦاحƮ  و
  . النتائƲ منهاواǇتƼلاǍ والارتƦاطات اŪوهرية بينها� واكتǌاǥ العلاقاتǇهولة دراǇتها وŢليلها� 

 مǨردات لتعǀر Ţليǲ الƦيانات الŖ يتم Ŧعها من كǲ مǨردة من  وتŐز أŷية Ƴدولة الƦيانات Ş ľوƭ التسويǪ نǜراً
 ومن Ľ تƦدو أŷية šميǞ الƦيانات الواردة Ŧ ľيǞ قوائم اƠǇȋلة بالنسƦة لƚǇ ǲǰال � الƦحƮ على حدةůتمǞالعينة أو 

  .1 النتائƲ منهاواǇتƼلا�Ǎ حŕ يسهŢ ǲليلها على حدة أو ůموعات من اƠǇȋلة معاً
والسهولة  عوامǲ السرعة والتǰلǨة وحƴم الƦحƮ على اعتماداƿًلǮ  �وƕليةية التǨريǢ بǘريقة يدوية أو وتتم عمل

  .ةوالدق
     Ɨ  *الجدولة اليدويــــة :  

 ńƛ لتحويلها  Ƴدول Ťهيداńƛً) كمƴاميǞ(يقوم الƦاحƮ هنا بتǨريǢ الƦيانات ľ كǌوƻ ǥاǏة Ľ يرحلها          
  . ة عدد قوائم اƠǇȋلةل اŪدولة اليدوية في حالة قńƛيلƴاƔ الƦاحƮ  � وƤ2 أو متوǘǇاتسǲă نÊية على شǰئنتائƛ Ʋحصا

      ƣ*ليــــةȉالجدولة ا :  
ƤŸ على الƦاحƮ هنا أǹ يقوم بعملية ترŦة الƦيانات الواردة بالنسƦة لƚǇ ǲǰال أو ůموعة أƠǇلة في القائمة          

ńƛعم ȃدƚت ǹن أǰŻ ŕبسهولة ويسر وبدقة رموز� ح Ņȉا ǢريǨلية الت.  

                                                           
1 : Űبازرعة ǩادǏ مود. "Ǫالتسوي ƭوŞ".كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:199. 
2 : ǩالعلا ǅاƦير عǌكره.بƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:293. 
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Ʋ متƼصǎ للحصول على اŭعلومات ǲ مŐمăƦÊ هǀه الǘريقة وǞǓ برنامƲ حاǇوƣ من قÊنه من الǔروري فيأكما 
  .  وقوائم الاǇتقصاƔاŪداولاǘŭلوبة بعد تǨريǤها من 

 ƮحƦهة القائمة بالŪا Ƙƴوتلńƛ يرة�Ʀǰال ƭحوƦلية عند القيام بالȉدولة اŪعدد  ا ǹوǰي ƮتماراتحيǇتق اǇصالاƔا 
 والعلاقات اǘŭلوǛƛ ƣهارها في هǀه اǇتƼراƳها اǘŭلوƣ اŪداول� كما أǹ عدد كƦير ويصعƳ Ƥدولته يدوياً

  .ŢقǪ السرعة والدقة في ƛعداد هǀه الƦيانات  كưيرة ومتعددة� ŞيƮ تǰوǹ اŪدولة اليدوية لااŪداول
   4* Ʃــاǻالبيــــا ǲليŢ  :  
 العليا� والǀي الادراة ńƛ وǞǓ التقرير النهائȆ الǀي يرفńƛ Ǟ تƚدي باعتƦارها اƳȍراƔاتهǀه اŭرحلة من أهم          

 تǰوƻ ǹاطƠة تالقرارا ƻاطƠة� فǹƜº واǇتنتاƳات فƿƜºا كاǹ التقرير يتǔمن معلومات . القراراتاţاƿيتم في Ǔوئه 
  . والعǏ ǆǰحيحأيǔاً

د đا أعمال العقǲ واŭنǪǘ لǨهم العلاقة بś اŭتǤيرات وŢديد مدلولاēا� وتتعدد اǇȋاليƤ فعملية Ţليǲ الƦيانات يقص
 ǲة للتحليǨتلƼŭاƵفتتراو ǲالتحلي ƤاليǇوأ Ȇقǘنŭا ǲالتحلي ƤاليǇأ śب Ȇحصائȍي اǀال ǲالتحلي ƣلوǇأ Ǧويتوق �

صميم اŬاǍ بالƦح�Ʈ وطƦيعة الƦيانات الĻ Ŗ  على اŭعلومات اǘŭلوبة من قǲƦ اȍدارة� وعلى ƻصائǎ التاƻتيارهيتم 
  .Ŧعها
      Ɨ  *صــــائيƷȍا ǲالتحلي :  

           Ʋموعة من النتائů ǲǰدولتها في شƳ Ļة وǇالدرا ǲŰ وعǓوŭلة أو اǰǌŭيانات حول اƦال Ǟميš Ļ بعد ما
  .منهاتائƲ النهائية  النواǇتƼلاǍاŦȍالية للƦيانات� فǹƜ الƦاحƮ يقوم بدراǇتها وŢليلها 

 في ǓوƔ طƦيعة ونوع اǇتƼدامهاůموعة من اǇȋاليƤ اȍحصائية الŖ يتم :" وǰŻن تعريǦ التحليǲ اȍحصائȆ بƘنه
 ǲǏالتو ǑرǤب Ǯلƿيرات� وǤتŭم العينة وعدد اƴوح ǅيانات والقياƦالńƛ بصورة ƮحƦودة من الǌنŭا Ʋالنتائ 

  .1"كمية
 Ȇحصائȍا ǲاين التحليƦوقد يت śبǆمقايي Ɣحصاƛ و ȆǨǏو  ƤاليǇأƔحصاƛ ŅتدلاǇا :  

1. ƔصاƷإ ǆاييǬي مǨǏو:   
 أكưر دلالة� فƜنه ǰŻن أǹ نستƼرƱ منها أو Ŵول  و الƦيانات اĐمعة وفهمها بǲǰǌ أدǩاǇتƼدام    حǰŻ ŕن 

    .اŭقاييǆ ومن هǀه تǨهمها� مقاييǆ ومƚشرات تعŐ عنها وتصǨها ومن ńƛ Ľبعǔها 
Ɨ.ايǬعة المركزيــة مŗال ǆي :  

   :هناǭ    أكưر هǀه اŭقاييǆ شيوعاً
• Ǳالمنـــوا: " Ŗنوال هو القيمة الŭررتاǰراري  تǰت Ǟيانات في توزيƦعنا الǓا وƿƛ ر من غيرها� أي أنهưأك

ير ما فŭ  ǹƜتǤاǨŭردات� فƿƜا كاǹ لدينا ůموعة من 1"كŐ تǰرارأللقيم فǹƜ اŭنوال يǰوǹ تلǮ القيمة الŖ يقابلها 
  .اŭنوال هو قيمة اǨŭردة اȋكưر تǰراراً

                                                           
1 : ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ.كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:597. 
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•  ĺساūا ǖه القيم مقسوماً             :الوسǀه ǞŦ ǲǏارة عن حاƦموعة من القيم هو عĐ ĺساūا ǖǇدد     الوºعلى ع 
     ůـ ǅ '= ǅ     : حيƮاǨŭردات�

Ʈحي : ǅ' :ĺساūا ǖǇالو.            ǅ:يرǤردات :ن               . التǨت عدد مŭيراǤ.  
•  ĺساūا ǖالوسǱداوƴراريةللǰقيمة : الت ǲمعلوم لدينا ك Ʈراري� حيǰت Ǟاة في توزيǘيانات معƦال ƪا كانƿƛ 

   :التاليةلة  اŭقابلة Ůا� فالوǖǇ اūساĺ يحسƤ باŭعادتالتǰرارا والتǰرار اŭقابŮ ǲا أو معلوم لدينا الƠǨات و
                ǅ '= ـů  ) ǅ . ǭ (   

Ʈحي:  ǅ':ĺساūا ǖǇالو                   .ǅ:يرǤتŭا     .ǭ:رارǰردات :ن.       التǨير عدد مǤتŭا.  
 تǰوǹ قيم اŭتǤير  قسمś متساويŞ �śيńƛƮهȆ تلǮ القيمة الŖ تقسم اĐتمǞ اȍحصائȆ  ":ـǖيالوســ •

 .2"اȍحصائȆ مرتƦة ترتيƦاً تصاعدياً أو تنازلياً
  śحالت ǄيŶ و هنا :  

 ƛ ǹا كاƿير  ( نǤتŭردات اǨعدد م (ًفرد يا �ǹاǰدده فمŢ ǖيǇعادلة الوŭا: )ǹ+1/(2.  
  ǹا كاƿƛ ياًنأماƳوفقاً زو Ǯلƿو śǘǇوȋللعدد ين ا ĺساūا ǖǇهو الو ǖيǇتية� الوȉللمعادلة ا  : 

                             1/2]ǅ 
)2/ن(

  + ǅ
2)/2+ن(

 [  

 ƣ.ƪالتشــــت ǆاييǬم  :  
           ǲالتحلي ƤاليǇمن أ ňاưالنوع ال ƪتǌالت ǆمقايي ǲưŤ ǏالوǨȆ اين القيم عنƦأو ت ƪتǌعن ت Őتع Ȇوه �

 ǆردات العينات عند مقارنتها� ومقاييǨات مƔقرا śب ƪتǌاوت أو التǨالت ǅفي العينة� وتساهم في قيا ĺساūها اǘǇو
  : هȆاǇتعمالاًالتǌتƪ اȋكưر 

بالنسƦة للƦيانات الرقمية غير اŭعروǓة في كǲ من أكŐ وأǤǏر قيمة في الƦيانات� وƿلǮ  وǲưŻ الǨرǩ بś :دȃالم ♦
 كاǹ اŭدƿ  ȃا�ƛ و  نستنتƲ أǹ الƦيانات Űصورة في مسافة قصيرةكاǹ اŭدǤǏ ȃيراًفƿƜا .Ƴدول توزيǞ تǰراري

Ʀمن مسافة طويلةيركǓ Ǟيانات تقƦال ǹƜاً ف. 
ة فقǖ يقلǲ من أŷية� حيƮ أنه رŠا يحصǲ أǹ القيمتś اŭتǘرفتś قيمتاǹ أǤǏر قيمǹƛ اعتماد اŭدȃ على أكŐ و 

   .الƦعǒ بينما مǨردات الƦيانات ليسƪ متƦاعدة عن بعǔها شاƿتا�ǹ فȆǨ هǀه اūالة يǰوǹ اŭدȃ كƦيراً
ƻ  ǲاǏة تƯƘره بالقيم الǌاƿة� فǹƜ الƦاحƮ بƜمǰانه أǹ يستعمالمدȃ لتلافي بعǒ عيوǻ: ƣصǦ المدȃ الربيعي ♦

 الربǞ اȋول والربǞ باǇتƦعادتلǮ الƦيانات الǌاƿة� وƿلǮ ) عند حسابه(نصǦ اŭدȃ الربيعȆ الǀي يستƦعد
  . Ǉوǥ تقǞ في هǀين الربعś طƦعاً-  ǹƛ وƳدت-اƻȋير على أǇاǅ أǹ القيم الǌاƿة

                                                                                                                                                                                                 
 .Ǎ:32.1983.اȋردǹ.دار Ƴوǹ ويلȆ وأبناƔه."مǬدمة Ŀ اƷȍصاƦǏ."ƔحȆ أبو Ǐا�Ł عدناŰ ǹمد عوǑ.م : 1
2 : ŅيلاƳ لاطوƳ. " ƔصاƷȍامعية."اŪوعات اƦǘŭا ǹائر.ديواǄŪ2001.ا.Ǎ:41. 

ن

   ن
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Ȇكما يل Ȇالربيع ȃدŭا Ǧنص ƣ1ويتم حسا :  

   الربيǞ الأدŇ-يǞ الأعلى  الرب =ǻصǦ المدȃ الربيعي                       

                                     2  
        Ʈالأعلى : *  حي Ǟرقم:الربي Ƥة الترتيƦاحǏ القيمة Ȇ4)/ن×3( : ه.  

  *                Ňالأد Ǟرقم  : الربي Ƥة الترتيƦاحǏ القيمة Ȇ4/ن:  ه.  
 كونه لايǀƻƘ في اūسƦاŦ ǹيǞ القيم أو يعيƦه أǹ ما اƛ �ǹلاǀƻƘƐ القيم الǌاƿة باūسƦيă        رغم أǹ هǀا اŭقياǅ لا

  .ات بǲ يعتمد على قيمتś فقƔǖالقرا
� وƿلǮ لدƻوله في حساƣ كưير من اǇتƼداماً وهو أهم مقاييǆ التǌتƪ وأكưرها : المعيارȅالاŴراف ♦

 القيم عن اŴرافات  فهو ǀƳر متوǖǇ مربعات.اŭقاييǆ اȍحصائية اƻȋر�ȃ ويعتمد على كǲ قيم اĐموعة

=ǝ  :2وǘǇها اūساĺ وبǀلŴ Ǯصǲ على
  ů   ) ǅ -ǅ '(2ـ   

Ʈحي:  ǅ':ياناتƦه الǀŮ ĺساūا ǖǇهو الو ǅ ºů /ǹ.       
          ǝ : ǥراŴعياريالاŭا .   

دود  في الƦيانات Űالاƻتلاǥ أǹ  أيالو�ǖǇ  كلما šمعƪ اǌŭاهدات حول اŭعياري ǤǏيراًالاŴراǥما كاǹ لوك
  . Ƴداً
♦ Ǻالتبــــــاي: Ǟنه مربƘب ǥيانات يعرƦموعة من الů اينƦت ǥراŴعياري الاŭا "ǝ2"ًاƿƛ ارة � فهوƦع 

  :  ǰŻن التعƦير عن التƦاين بالعلاقة اȉتية القيم عن وǘǇها اūساƿƛ �ĺاًاŴرافاتعن متوů ǖǇموع مربعات 

ǝ2 =
ů) ǅ-ǅ '(2ـ  

 Ȇكما يل Ƥو يحس �: ǝ2 =
) ǅ1 -ǅ '(2 ) +ǅ2 -ǅ '(2  +…) ǅن -ǅ '(2  

            
 Ʈحي: ǅ1ǅ �2 �…ǅ ǹ :اتƔيانات و قيم القراƦقيم ال Ȇه. 

        ǝ2 :اينƦالت.  
      Ʊ .يـاسيةǬالأرقـام ال:   
من اŭتǤيرات   في متǤير أو ůموعة مرتǘƦةالرقم القياȆǇ هو مقياƛ ǅحصائȆ مصمم Ǜȍهºار التǤيرات           

Ǆة للƦرافي� أو أيبالنسǤŪا ǹاºǰيةمن� للمǏاƻ ǲưم ȃرƻأ  :Ǯلƿ ة و غيرǨيǛالو �ǲƻ3الد.  

                                                           
 .Ǎ:373.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."علم وŞ:Ǫǧوƭ التسويȆŰ. "Ǫ الدين اȋزهري : 1
2 : ǹروƻƕ و ǹرحاǇ ادهƦد عŧأ."ƔصاƷȍامعة."اŪا ƣاƦسة شǇƚندرية.مǰǇȍ1988.ا.Ǎ:126. 
         للنǌر .الدار الدولية.شعƦاǹ عƦد اūميد شعƦاǹ:ترŦة.ŬامسةالƦǘعة ا."ǜǻرياƩ و مسائĿ ǲ اƷȍصاƔ".شƦيǲƴ.موراي ر : 3

Ǟ1998:القاهرة.و التوزي.Ǎ:497. 

ن

نن
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: دƱ عام25 و 2000:دƱ عامĽ 20  أƦǏح�د10Ʊ:  هو1993: كاǹ في  أǇ  ǹعر مادة  ماافترǓنا  ƿƛا  فمưلاً
2005 .ȆǇالرقم القيا ǹƜه السلعة في عامفǀŮ  :2000 ارƦعامباعت ǹ1993:  أǅاǇȋهو السنة ا �              

  . % 200 = 100 × 20/10: هو
  .% Ǉ:25/10 × 100 =250نة أǇاǅ هو1993 باعتƦار 2005: و الرقم القياȆǇ في عام

 %150 و هǇ Ȇنºة اǇȋا�ǅ و Šقدار 1993:  عنها في عام2000 في عام %100ت Šقدار أي أǹ اǇȋعار زاد
       ما يحد�ƭ  و هǀا غالƦاًنا أǇ ǹنة اǇȋاƯ ǅابتةيلاحǚ ه.  و هǇ Ȇنة اǇȋا1993ǅ عنها عام 2005 :عامفي 

     :القياǇية� كما هناǭ أنواع أƻرȃ من اȋرقام "الرقم الǬياسي البسيǖ ذȅ الأساǅ الưابƪ" و هǀا الرقم يسمى
  .الرقم الǬياسي ذو الأساǅ المتحرǭ*  �المرجƶالرقم الǬياسي *  �البسيǖالرقم الǬياسي التƴميعي * 
  

   :الزمنية السȐسـǲ .د       
 الاقتصادية و التحǰم في مساراēا من بś أƦǇاų ƣاƵ اǇƚŭسات اšاهاēاتعتŐ دراǇة تǘور الǜواهر و            

 معرفة و Ţليńƛ ǲمية في تسييرها� حيŢ ƮتاƱ كǲ مǇƚسة مهما كانƪ طƦيعة نǌاطها لالŖ تعتمد على الǘرǩ الع
� ƤŸ دراǇة و Ţليǲ � و لتحديد و بلوƿ ǡلǲǮ الŖ تƯƚر فيها و التنƚƦ بقيمها في اŭستقǲƦالǜواهر اƄيǘة đا و العوام

� بǌرǕ أǹ تǰوǹ كǲ قيمة من هǀه  العاماšاههامعǘيات الǨترات السابقة ǀŮه الǜواهر قصد Ţديد مسارها و 
śمع ƺترة زمنية أو بتاريǨة بǘƦيات مرتǘعŭوع ( اƦǇنة � شهر � أǇ(....1.  

 ما تǰوǹ فترات معƪ لǨترات زمنية Űددة� غالƦاƴًلƪ أو ĄƳسلاǲǇ الǄمنية هů Ȇموع القيم لǜاهرة معينة ĄǇفال
 Ǫيانات عن طريƦال Ǯتل ƮاحƦال ǞمŸ صادرمتساوية� و قدŭانوية اưةأو الºوليȋا .  

Ţ Ǫالعام "  و معرفة ديدو عن طري ǽاšالا ǖƻ"معةĐلال  -  للقيم اƻ10ابقة مǇ نواتǇ ًلاư- اهšأي معرفة الا �
ȉالسنة ا ŕه القيم حǀŮ Ȇقيقūنالعام اĈمد ƮاحƦال Ǟيǘعليه قيمة ية� و يست ǹوǰتǇ اƿأو يقدر ما ǥليعر ǖŬا اǀه 

 "Šعادلة ǖƻ الاšاǽ العام "  � و ƿلǮ عن طريǪ ما يسمىهǀه الǜاهرة ƻلال السنة القادمة� أو عند أي Ǉنة مستقƦلاً
  .Ǎ  = Ɨ + ǅ ƣ                        :2اȉتية

 Ʈحي       : Ǎ: Ǟير التابǤتŭا                                 ǅ :   ǲستقŭير اǤتŭمن (  اǄال ǲعام.(  
    Ɨ               : دايةƦة الǘنق  ) ǅ عندها Ŗ0= و ال (   ƣ  :   ير السنويǤمعدل الت.  

 Ŗو قيمƗ  وƣȆكما يل ƤسŢ  :  
  
  

                                                           
1 : ŅيلاŪلاطو اƳ.كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:167. 
  .Ǎ:387.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."علم و Ş:Ǻǧوƭ التسويȆŰ."Ǫ الدين اȋزهري : 2
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                                ů ـن ) ǅ.Ǎ (_ )  ǅ Ʋم .Ǎ Ʋم(  
                                        ů ـنǅ 2 _) ůـǅ  (2  

                          Ǎ Ʋم         ǅ  Ʋم                                            
  ن               ن                             
  .اŭتǤيرمǨردات  عدد :ن
  

  :الارƫباǿ .Ǖـ       
 أي ƌǲمăاع أو درƳة العلاقة اǘŬية بś متǤير ين� و في هǀا التحليǲ يĄة ǹƛ هدŢ ǥليǲ الارتƦاǕ هو قياǅ قو            

śب ǄييŤ دƳو لا يو ǲƯمتما ǲǰǌيرين بǤير متǤتŭستقلة اŭيرات اǤتŭير أو اǤتŭو ا Ǟالتاب.  
  

  :1مة معامǲ الارتƦاǰŻ Ǖن اǇتƼدام الصيǤة التاليةو لتƦسيǖ حساƣ قي
                                    ů ǹºǍ ǅ    _ůº ǅ .ºů Ǎ              
           ů ǹºǅ 2 _ )ůºǅ ( 2    _ů ǹ ºǍ 2 _ )Ǎ Ʋ2)م  

Ƴوŭة و اƦالقيمة السال śينحصر ب ǕاƦالارت ǲو معامƦ1 ≤ ر  ≤ 1 -: ة أي.  
أي أǹ الǄيادة في � Ǎ و �ǅ معƿ ŘلǮ و Ƴود علاقة ǘƻية تامة و موƦƳة بś اŭتǤيرين 1 =ر :يǰوǹعندما  •

 ǲستقŭير اǤتŭقيمة اǅ يرǤتŭعليه زيادة في قيمة ا Ƥيترت Ǎ Ǟالتاب.  
• ǹوǰيرين �1 - = ر  :عندما يǤتŭا śة بƦالǇ ية تامة وǘƻ ود علاقةƳو Ǯلƿ Řمع ǅ و Ǎ� يادة فيǄال ǹأي أ 

  .Ǎ يترتƤ عليه اǨŵاǑ في قيمة التابǅ Ǟ اŭتǤير اŭستقǲ قيمة
• ǹوǰيرين �0 = ر :عندما يǤتŭا śعلاقة ب ǭهنا ƪليس Ǯلƿ Řمع ǅ و Ǎ. 
•   

      ȅ .دارŴالا:   
مǨترǑ ) أو أكưر(  ŭعرفة العلاقة بś متǤيرين ا ǹƛ كاǹ كǲ من معامǲ الارتƦا�Ǖ و الاŴدار يتم اǇتƼدامهم          

طردي ( šاه العلاقة فقǖا هو أǹ معاملات الارتƦاǕ عامة تśƦ  و رئيسياً هاماً أǹ هناǭ فرقاً على علاقة ǘƻية� ƛلاƐأĔما
 Ȇسǰه العلاقة) أو عǀه ƣساŞ دار يقومŴقوته� بينما الا ȃيةو مدǓمعادلة ريا ǲǰر  أي يصوغها في شƯح أǓتو �

 ǲير مستقǤمتǅ Ǟير التابǤتŭعلى ا Ǎ.  
  .Ǎ = Ɨ +ǅ ƣ:       اŭعادلة الصيǤة اȉتيººة و تǀƻƘ هǀه

                                                           
1 : �śحس Ȇيد علů عيدǇ ارƦŪد اƦع ǥاǨع."Ǭياسيالاقتصاد ال:Ǫرية و التطبيǜالن".Ǖ1.رǌللن ǲدار وائ.ǹعما.ǹردȋا. 

1998.Ǎ:139. 

ƣ  = 

 ƣ_ =أ 

 =ر
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Ʈحي:   ǅ:ǲستقŭير اǤتŭا Ȇه            .Ǎ :Ǟير التابǤتŭا Ȇه.   
           Ɨ :  ƪابƯدارŴالا    .            ƣ: يرǤت ȃمد ǆدار و يقيŴالا ǲمعام Ǎ يرǤبت ǅ.   

   ǅـǍ              ůـǍ (                  ů ـǅ  ×ů ـǍ ǅ _ ) ů ـن ů          : و
                     ů ـنǅ 2 _) ůـ ǅ ( 2                                              ن                    ن  

 Ǟدار في توقŴتعمال معادلة الاǇو يتم ا)ƚƦير )أي في التنǤتŭبقيمة ا Ǎ Ǟير التابǤعند أي قيمة للمت ǅ ǲستقŭا.  
  
  : الاستدلاǱ اƷȍصائيƗساليب. 2

    ƮحƦال Ǟتمů عن Ȇحصائȍا ƱتنتاǇتدلال و الاǇهنا هو الا ǥدŮيانات  و اƦال Ǟقيقية من واقūه اŭو معا
  :اŭستƼرƳة عن دراǇة العينات الاحتمالية اŭمưلة ǀŮا اĐتم�Ǟ و من بś هǀه اǇȋاليƤ الǌائعة ųد

  
       Ɨ .صائيƷȍدير اǬالت:  

 يهدńƛ ǥ تقدير الƦيانات اŬاǏة من ůتمǞ و ƿلǮ من واقǞ بيانات العينة� و ƤŸ أǹ تǰوǹ العينة من  و         
Ȇمعرفة ما يل ƤŸ ǞتمĐية معينة في اǏاƻ ة توافرƦلنس Ȇحصائȍ1العينات الاحتمالية� و للقيام بالتقدير ا:  

   ل�:مم اūساºŮ ĺا اŭت       *        �Ƶ:نسƦة توافر اŬاǏية في العينة        * 
 *       ǘŬاƘ عيار يŭا           :   Ƶ×Ǳ          *  ǹ:ةºم العينƴح .  

  ن                                           
 Ȇعيارية و هŭات اƳ2عدد الدرƤتقري Ȇعلى1,96  و ه Ǫالتسوي ƭوŞ أنه يعتمد في Ʈمن مساحة ٪95 � حي 

ȆيعƦǘال Řنحŭو من .ا�Ľ  ǹƜف ǞتمĐا Ŀ العينة =النسبة Ŀ 2 ± النسبة ×ȅالمعيار ƔطاŬا.  
  .أعلىو عليه فǹƜ تقدير النسƦة في اĐتمǞ يǰوǹ في شǲǰ مدȃ له حد أدŇ و حد 

Ǳاưة :مǘوائية بسيǌة بعينة عǏاƻ ةǇمن درا śƦردة 100 :من تǨة( مƦطل (ǹ20:أ٪Ņƕ علامƛ هازƳ ǮتلŤ منها  �  
  : نقوم بº) طلƦة(ز في ůتمǞ الƦحǭ Ʈ اŪهاو ŭعرفة نسƦة امتلا
                       Ƶ×Ǳ       0.2 × 0.8        0.16       

      100              100            ن                         
                =   0,0016  =  4٪.  

  .Ƴ  =20٪  ± 2 × 4٪هاز ƛعلام Ņƕ في ůتمǞ الƦحƮ امتلاǭنسƦة 
 =                                                 20٪  ± 8٪.  
 =                                                 12٪ _ 28٪.   

                                                           
 .Ǎ:231.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."المعلوماƩ والبحوƭ التسويǬية".عصام الدين أمś أبو علǨه : 1

ƣ= Ɨ=-ƣ × 

ǝ٪= 

== =اǘŬاƔ اŭعيار ي
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       ƣ. تبارƻاZ:  
 Ŗة الƴالنتي śب ǩرǨم على الǰūا ńƛ الاتūا ǒفي بع Ǫدارة التسويƛ ƱتاŢ       عليه ǲاحص śفي فترت ƮاحƦال 

    نيتű śتلǨتś أو من منǘقتś أو ůموعت�ś أو الǨرǩ بś نسƦة Ǜاهرة معينة في عينة مƻƘوƿة من ůتمǞ الƦحƮ زم
ǲعوام ƤƦبس ǹوǰي ǹأ �ǞتمĐاهرة في اǜه الǀŮ ة الواقعيةƦوهرية أي حقيقية� و النسƳǞƳالصدفة  أو ير ǲعوام ńƛ 

       ZاƻتƦاراǅ اūصر الǌام�ǲ و في هǀه اūالات يستƼدم  على أǇلوƣ العينات و ليǆ على أǇللاعتمادنتيƴة 
  :1اȉتية من اŭعادلة Zو ǰŻن اūصول على قيمة
                                      Ǩبيـال ǩسبتـرǻ Ǻو وسطـƗ śـś  

                                                             المعيارȅ للǨرǩ بś النسبتƘś                                         اŬط
  
   Ʒ:                                                    Ƶ1 ×Ǳ1      Ƶ2 × Ǳ2يث 

  ن              ن                                                                
 Ʋمقارنة النات Ľ)قيمة Z (ƛ لتحديد عما śب Ǟيق ǹا كاƿ– 1,96 قة 1,96+  وƯ ǲكما هو ٪�95 عند معام 

Ǫالتسوي ƭوŞ معتاد في.  
 ńƛ عوامǲ الصدفة� بسƤƦ  راƳعاً معياري يعتŐ فرقاًاŴراǥ 1,96 يتعدȃفƘي فرǇ ǩواƔ بالǄيادة أو النقصاǹ لا 

       � و لǰن ƿƛا تعدȃ الǨرƿ ǩلǮلƔǄƳ ǲǰ من ا Ǩŭردات العينة أو بسƤƦ أǹ العينة لا ƛ ǲưŤلاƐالاحتماŅ الاƻتيار
 � فهǀا يستدعȆ التعرǥ على اƦǇȋاƣ و الŖ قد ترǞƳ للتǤير في حاƳات و رغƦات  ƳوهرياًفيعتŐ فرقاً) 1,96 ±(

ƮحƦال Ǟتمů.  
Ǳاưمن ع:م śƦمها ي تƴوائية حǌ200نة ع ǹمهات أȋالسلعة 120 من ا Ɣلن شراǔǨمنهن ي )Ǎ( فترة Ȇǔو بعد م �

Ļ تيار زمنيةƻوائي عينة اǌ100 من ةعĈأم  ǹأ śƦدينة� و تŭا ǆǨه 70 من نǀه Ɣلن شراǔǨة منهن يºالسلع.  
  � على أǇلوƣ العيناتللاعتماد الصدفة نتيƴة ńƛأم ) حقيقية ( فهǲ يرǞƳ الǨرǩ بś النسƦتńƛ ś عوامƳ ǲوهرية 

ƣحسا ƤŸ Ǯلƿ عرفةŭ و Z :  
                                        0,6 ×0,4     0,7 × 0,3  

                                            200             100  
                                 =  0,057  

          0,7 – 0,6      0,1               
             0,057        0,057   

 =     1,75.  
  . أǹ الǨرǩ بś النسƦتś يعود لعوامǲ الصدفةاǇتنتا�Ʊ فيمǰن 1,96 ±  تقǞ في اŭدZ ȃطاŭا أǹ قيمة 

                                                           
 .Ǎ:319.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."Şوƭ التسويǪ و التصدير" .يحȆ عيد : 1

Z= 

+ = للǨرǩ بś نسƦتśياƘǘŬ اŭعيار

+ =٪ǝ اǘŬاƔ اŭعيار ي

Z= =
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     ƣ *يǬالمنط Ʊو الاستنتا ǲالتحلي:  
          ǲيانات� عند القيام بتحليƦرافات معيارية أو القيام بتقدير الŴات أو اǘǇمتو ƣساŞ ƔاǨالاكت ƤŸ لا 

Ȇحصائƛ. ..łياناƦلل Ȇقǘنŭسير اǨالقيام بالت ƤŸ ǲقه و واقعة � بǘته و منŐƻ على علمه و ǲلƄباعتماد ا Ǯلƿ ات� و
 ńƛ اǇتنتاƱ أو و التوńƛ ǲǏ ما وراƔ الƦيانات اĐمعة� و أƯر ƿلǮ و علاقته باǰǌŭلة أو اŭوǓوع ǲŰ الƦح�Ʈ وǏولاً

  .اǇتƼلاǍ النتائƲ النهائية اŭعقولة و الǰŻ Ŗن أǹ تŘƦ على أǇاǇها التوǏيات النهائية
 مǞ اšاهاته أو  غير متحيǄ لنتائƲ معينة أو لاšاهات معينة تتمǌى مưلاً  و من اŭهم أǹ يǰوǹ الƦاحƮ موǓوعياً   

     و ƛمǰانياته اŭادية اǇƚŭسة  و يǀƻƘ في اūسƦاǛ ǹروƕ ǥرائه أو معتقداته الƼǌصية� كما ƤŸ أǹ يǰوǹ واقعياً
ǰت ǹأ ƤŸ ة به� كماǘيƄة اƠيƦرية و الǌƦاته� و الƦƯƛ ا يريد قوله أوŭ يدŪير اƦقناع و التعȍلديه القدرة على ا ǹو   
 على Őƻته و قدراته و منǘقه و نǜرته الưاقƦة و قدراته على الǨهم و من Ľ فǹƜ الƦاحƮ هنا Ǉوǥ يعتمد كưيراً

  .اŭتعمǪ لنتائƲ الƦيانات اĐمعة و اšاهاēا
 
II.2.3.Ȁرير النǬو إعداد الت ƩياǏائي التو :  

 التحليǲ اȍحصائȆ اŭناŭ ƤǇوǓوع الƦح�Ʈ تƦدأ مرحلة كتابة باǇتƼدام من Ţليǲ الƦيانات الانتهاƔ بعد           
 ǲǏالتو Ļ Ŗال Ʋليهاالنتائƛ.  

     لƤŸ Ŗ أǹ تعǆǰ اĐهود الǀي بǀل في الƦح�Ʈ ا للƴهة اƼŭتصة و تقدم الŖ ةالنهائيفتقرير الƦحƮ هو الوƯيقة 
Ŭو ا Ŗوات الǘƪعƦات ǲǏتو Ŗال Ʋو النتائ �ƛ ادةǨǇȍدارة اȍعلى ا ǲريقة منسقة تسهǘيات بǏو التو �ƮحƦليها ال

Ąي Ȇالتقرير النهائ ǹƜمنها� و عليه فĈيلة عدǇة وºابưŠ القرارات اتصال ǀƼيتǇ يǀول الƚسŭو ا ƮحƦالقائم بال śب 
  .بǹƘǌ موǓوعه

  1*ƩياǏالتو :  
      Ŗلول الūا Ȇه  ƮاحƦل يقترحها ال ǹبيا Ǟم �Ʋرت عنه النتائǨǇما أ ƔوǓ ة فيǇوع الدراǓلة أو موǰǌلم

 ǲلات كǰǌات و مǄمميǲبدي. ƮاحƦال ȆǨتǰي ǹأ ƤŸ أو حلول ب فلا śمع ǲح Ǒعرŭ هةƳلةواǰǌŭلا بد من ا ǲب �
  .العقƦات كلما أمǰن ƿلǮتصور اǰǌŭلات و العقƦات الǰŻ Ŗن أǹ تواƳه كǲ بديǲ و بياǹ كيǨية التǤلƤ على هǀه 

 ǹأ ƮاحƦمن الǔي Ȇǰو لǀيǨة و تنǇدرا ǲŰ ǹوǰتǇ ياتهǏتو ǩالسو ǥروǛ سة وǇƚŭا ǞǓحالة و و ǀƻفعليه أ �
 Ţمńƛ ǲالتوǏية بتلƦية كǲ رغƦات اŭستهلśǰ كما عŐوا عنها في الƦح�Ʈ بƜمǰانه أǹ يƚدي :"بعś الاعتƦار� فمưلاً

� أو أǇ ǹعر هوƱ غير مربح عند السعر الǀي يǰوǹ عنده الناǅ مستعدوǹ لدفع šعǲ من اŭنتةǔباهتǰاليƳ Ǧد 
  .1"اŭنتوƱ اŭرتǞǨ يƚدي ńƛ تدهور مƦيعاته

ǹوǰت ǹأ ȆǤƦيات ينǏ2و عليه فالتو:  
                                                           

1 :                                                                          Robert Desermeaux .OP-CIT. P : 157. 
2 : Ņ دƦالع ǹاǘقحǩير العلاǌكره.� بƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:316. 
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 �ƮحƦال ǥأهدا ƤلǏ في  
  في ǏلƤ مǰǌلة الƦحƮ موǓوع الدراǇة� 
  �)Ǩيǀأي قابلة للتن( ابلة للتƦǘيǪ الǨعلȆ على أرǑ الواقǞ ق و ةŰدد 
  عملية و ممǰنة� 
   في وǓعها�اǇƚŭسة أǹ يǌترǭ اŭسƚولوǹ في  
  śاهŐدلة و الȋدارة العليا على ( مستندة على اȍا Ǟƴǌا يǀفهđ ǀƻȋاا.(  

 مقدمة للǌركة و عامǲ مساعد Ůا� حيǇ Ʈيǲǜ القرار النهائȆ بǹƘǌ اقتراحات هƛ ȆلاƐ و مǞ هǀا فǹƜ التوǏيات ما
 أو رفǔها هاة� و هȆ الŖ يقǞ عليها العƔƤ النهائȆ في اŭوافقة على هǀه التوǏية أو تعديلالتوǏيات في يد الǌرك

Ʋمن نتائ ȃغيرها على هد ǞǓالوارد في التقرير وو ǲيانات  والتحليƦال.  
  :  إعداد التǬرير*2  
اŭنهƴية فق�ǖ ولǰن  الواقǞ أǹ ما يعȆǘ لƦحوƭ التسويǪ قيمة ليů ǆرد Ƴƛرائها بصورة Ǉليمة من الناحية       

 ما توǏلƛ ƪليه من نتائƲ وƛمǰانية وǓعها موǞǓ التنǨيǀ الǨعل�Ȇ ومما يساعد على ƿلǮ كتابة تقرير اǇتƼدام أيǔاً
Ǫمدير التسوي ǲƦهومة من قǨتصرة ومűحة وǓة وواǘسƦريقة مǘب �ƮحƦلال الƻ ليها منƛ ǲǏتوŭا Ʋعن النتائ.  

 ƮحƦال Ʋبنتائ Ȇالتقرير النهائ Őاهاماًويعتŷ śƦƦ1 لس :  
• ǀيǨديرين التنŭير من اưي يراه كǀال ƮحƦروع الǌŭ هرǜŭا التقرير يعد اǀه ǹيأ �śهمŻتقو Ǧروع ويتوقǌŭ 

ƣتوǰوم ȆهǨش ǲǰقدم في شŭا Ȇير التقرير النهائƯƘت ȃعلى مد ǲǰك ƮحƦال�   
• Đ Ǫالتسوي ƭوŞ مǜتقدمها ن Ŗدمات الرئيسية الŬمن ا ƮحƦال Ʋنتائ Őديرين تعتŭركة�موعة اǌبال Őوتعت 

ردود أفعاŮم حيال مدȃ الاǇتǨادة من هǀه اŬدمة من اƄددات الرئيسية لتǰرار اǇتƼدام هǀه اŬدمة 
 .مستقƦلاً

� فقد ēمǲ ة أم الǰǌلية أيǔاًي من الناحية اŭوǓوع بƜعداد وكتابة التقرير ǇواÆƔلǀلǮ كاǹ لابد من الاهتمام Ƴيداً
حات أو معلومات هامة يǀƦل في ƦǇيلها كưير من الوقƪ واŪهد واŐŬة واŭال� بسƤƦ عرǑ لا نتائƲ أو مقتر

 الŖ تنعǆǰ فيها كǲ اŭرƕة هو فالتقرير ƿƛاً. يتناƤǇ مǞ أŷيتها أو بسƤƦ عرǑ غير Ǉليم للتقرير وŰتوياته
ƮحƦفي ال ƪلǀب Ŗهودات الĐا.  

 Ǟǔي ǹأ ƮاحƦعلى ال ƤŸ ارفي وعند كتابة التقريرƦالاعتȉا ļ2 :  
ƆولاƗ: لد يهم ǆلي ǲالعم ƔاǇƙر ǹافي  أǰال ƪالوق�  
ƆياǻاƯ :م لاĔولا  أ ƮحƦال ƔراƳƛ يةǨيǰب ǹوǨتǰي ǥهداȋم باǰŞ ƮاحƦا الđ يهتم Ŗمور الȋا Ǯتل ƮحƦولية لȋا 
  �عمله

                                                           
1 : ǅ ǅر تايلور.توماƕ ǆيمƳ كنير�.Ʊ2.كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ.1073. 
2 : řر بيǌد الŧه أبو أǄسن� عƄد اƦمد عŰ Ǫكره.توفيƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ.137. 
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ƆاưالƯ: ًم نادراĔأ ǰريقة التǘال ǹلاحت ما يعلموǘǏولا الا ƭحوƦال ƔراƳȍ يةǰات العلميةي�  
Ɔاً: رابعاƦدا غالƳر من   ما يوưأك ƝقارǦتلű ǥمنهم له هد ǲوك ƮحƦا   للǀŮ تهƔقرا ƣاƦǇر في أƻȉعن ا

ƮحƦال�  
   . ورقة الƦحƮ الđǀš Ŗم أكưر من غيرها يǔǨلوǹ العمǲمديرو فǹƜ : اƆوƻƗير

ĈعǨرير الǬƫ ǎصــــائƻǱـــا :  
ĈعǨالتقرير ال ǹƛ   علوŭ مǜمن Ǒاًال هو عرƦوغال śداري معƛ Ǒدمة غرƻ ǥدđ Ǫمات وحقائ ǥدŮا ǹوǰما ي 

  . القراراţاƿهو 
ĈعǨالتقرير ال ǹننا القول أǰŻ اǀǰوه ǥ دŮا Ƥي يصيǀال هو التقرير الǀالĈاشرةي أعدƦله مƳمن أ ǰول � ǹوǰي Ȇ

Ĉالاًالتقرير فعȆتتوافر فيه� وه ǹأ ȆǤƦات معينة ينũ ǭهنا ǹƜ1 ف:  
   � وأǹ تتعلǪ توǏياته ǰǌŠلة الƦحƮ وأهدافه وفروǓهالƦح�Ʈت أǹ يرد على تساƙلا .1
       كلما كاǹ لȎدارة العليا�  وموǄƳاً التقرير� حيƮ يǰوǹ مركǄاƛًليهمراعاة اŭستوȃ اȍداري الǀي يقدم  .2

  �اǇƚŭسة  للمستويات التنǨيǀية في  كلما كاǹ موƳهاًأكưر تǨصيلاًو 
3. ǌŭة باǘƦرتŭيانات اƦال Ǒيعر ǹهمها أǨحة يǓة واǤبل ǥهداȋلة واǰƝالتقريرقار  �  
 �راƔ من يقدم ƛليه التقريرƕتتǪǨ مǞ   بيانات لاƤيتم حǥǀ أو حƴ أǹ تǰوǹ هǀه الƦيانات كاملة ŞيƮ لا .4
  �الدقة واŭنǘقية في العرǑ والǰتابة .5
 التحي�ǄاŭوǓوعية وقلة  .6
  .اȋفǰارالتناǪǇ في  .7

  : Ǔƛ ńƛ2افة 
8. Ąي ǹأăاقد ƪم في الوقƤǇناŭ�  
  من الرǇوم الƦيانية واȋشǰال التوǓيحية� يǲǔǨ أǹ يتǔمن التقرير عدداً .9

10. ƣاǀƳو Ǫشي ƣلوǇƘب ƣتوǰم ǹوǰي ǹأ.   
   :النȀائيƫصمـــيم التǬرير 

 Ǯلǀمعد التقرير ك ƮاحƦمن ال ǲات كŐƻية وǨلƻصية وƼش ǲưم ǲالتقرير بعدة عوام ǲǰر هيƯƘيت    Ɲي القارǀال 
 مقترحة لǀلǮ ليǆ هناǭ شǲǰ أو أǇلوƣ واحد يصلح ŪميǞ اŭواق�Ǧ وŶƛا هناǭ أشǰالاًيعرǑ عليه التقرير� و

  : 3 اļȉأكưرها قƦولاً

                                                           
1 : Ǐ مودŰبازرعة ǩاد. " Ǫالتسوي ƭوŞ".كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ.252. 
 .Ǎ:270.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.فريد الصحن. مصǨǘى Űمود أبوبǰر� م : 2
3 : ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ.كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:794–795. 
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الǤرǑ من الǤلاǥ هو حŰ ǚǨتويات التقرير وƛبراز عنواǹ الƦحƮ واǇم اŪهة : ǨǏحة الȐǤف والعنوان  . أ
  .الدراǇة� واǇم اŪهة أو الǎƼǌ القائم بالدراǇة وتاريƛ ƺليهااŭقدم 

ƣ . ǅرȀǨرير(الǬالت ƩتوياŰ:( عداد يتمƛًتويات التقرير وفقاŰ ة  قائمةƠالتقرير� وعلى هي Ŕورودها في م Ƥلترتي 
 في  والرǇوم الƦيانية واȋشǰالاŪداول وفي حالة تعدد �أقسام وأقسام فرعية مǞ كتابة أرقام الصǨحات

 .لŖ يحتوي عليها التقرير االتقرير� فƜنه ǰŻن ƛعداد قائمة باŪداول و أƻرȃ باȋشǰال
 وƤŸ أǹ يǌمǲ اȋهداǥ وŸƛاز� هو أهم ƔǄƳ من التقرير وƤŸ أǹ يŐز لƤ اŭوǓوع بوǓوƵ :الملǎƼ . ت

 .الواǓحوالنتائƲ والتوǏيات باŸȍاز القوي 
ƭ . ريرǬدمة الǬم:ǲمǌي ǹأ ƤŸ ƔǄŪا اǀ1 وه:  

  الƦحوƭ السابقة وƻلǨية اŭوǓوع� * 
 *�ƵوǓبو ƮحƦال ǥأهدا  
 * ǲǰيم التقريرشǜعام لتن.  

تتǔمن اŭقدمة وǦǏ مǨصǲ للمǌاكǲ اȍدارية والعوامǲ اƯƚŭرة فيها� وأهداǥ الƦحƮ وتساƙلاته وفروǓه 
  .ومنهƲ الƦحƮ وحدوده

Ʊ .  ريرǬالت Ŕاً:مǓعر ǲمǌصيلياً ويǨت  ǲǏالتو Ļ Ŗال Ʋوالنتائ ƮحƦوات الǘƻ وة منǘƻ ǲǰليها لƛ من 
 Ŗيانات الƦال Ļ يلهاƴعها وتسŦ Ǟليلها� مŢداولوŪافة اǓƛو �Ʋيانات والنتائƦه الǀŮ حةǓوŭال اǰشȋوا 

ńƛيرƻȋه اǀشارة ة هȍا ƤŸ ńƛعوقات وŭا ƛ على ƤŸ Ŗدود الūا ńƝعندهاالقار Ǧيق ǹأ .  
Ƶ .  ƩياǏة والتوǏȐŬلا: اŬير اǌات تǏńƛǲليŢ لالƻ ليها منƛ ǲǏالتو Ļ Ŗال Ʋدعمة بالنتائŭا ƮاحƦال Ɣأرا  

الƦيانات� وƤŸ على الƦاحƮ أǹ يستƼلǎ من النتائƲ في حدود أهداǥ الدراǇة� والǘريقة اưŭلى لتنǜيم هǀا 
  . اƔǄŪ هو كتابة كǲ هدǥ واŬلاǏة اŬاǏة به

           Ǫلتحقي Ǯلƿو �ƮحƦال ƔوǓ ليها فيƛ ǲǏالتو Ļ Ŗقترحات الŭا ƵوǓبو ǆǰتع ǹأ ƤŸ نهƜيات فǏأما التو             
  . الǨرǏة موǓوع الدراǇةلاǇتǤلالأهدافه ومن Ľ معاŪة اǰǌŭلة اŬاǓعة للدراǇة أو 

  اǇتǌاريةاūلول الƦديلة تقǞ على عاتǪ متǀƼ القرار� وǹƛ توǏيات الƦاحƮ  اƻتيارƤŸ أǹ نǀكر هنا أǹ مسƚولية 
للمǌروع ) متǀƼ القرار (  ƛقناع اȍدارة العلياńƛ القائم بالƦحƮ ينǜر Ůا� ومن الƦǘيعȆ أǹ يسعى قد يđ ǀƻƚا وقد لا

  .يǔيǞ اŭال والوقƪ واŪهود الŖ بǀلƪ في ƦǇيǲ القيام بالƦحƮ دوǹ نتيƴة بوǞǓ توǏيا ته موǞǓ التنǨيǀ حŕ لا
ƹ .  Ǟقائمة المراج: Ļ Ŗال ǞƳراŭفيها ا Ƥتǰتعانة وتǇعادة تنقسم الا Ȇا في التقرير� وهđ ńƛĐ2موعات التالية ا :  

  الǰتƤ العلمية العربية واƳȋنƦية� ♦

                                                           
1 : řر بيǌد الŧه أبو أǄسن� عƄد اƦمد عŰ Ǫكره.توفيƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ.142. 
2 : ǆدريƛ نŧد الرƦع ƪابƯ.كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:799. 
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  الدوريات العربية واƳȋنƦية� ♦
  �هالرǇائǲ العلمية للماƳستير والدكتورا ♦
  التقارير الرũية اŭنǌورة وغير اŭنǌورة� ♦
♦ ȃرƻمصادر أ. 

مات الŖ وēدǥ هǀه اŭلاحǪ بصǨة أǇاǇية أǹ تتǔمن الƦيانات الƤŸ Ŗ أǹ تعǄز وتوǓح اŭعلو: المǪƷȐ  . د
  : 1يلȆ يǌملها التقرير� وƤŸ ترقيم كǲ ملح�Ǫ وتǌمǲ الƦيانات الŖ ترد في اŭلا حǪ ما

   اȍحصائية والĻ Ŗ تلƼيصها في ǏلƤ التقرير� اŪداول 
  ƪŤ في الƦحƮ اŭيداň واǰŭت�œ الŖ والاتصالاتقائمة باũȋاƔ والعناوين للمصادر  
   في الƦحƮ اŭيدا�ňةاŭستƼدم الاǇتقصاǏƔورة من قوائم  
  تقرير بوǦǏ اŭقابلات� 
 �ƮحƦتارة في الƼŭة بالعينة اǘƦرتŭا ǲيǏاǨالت  
   اŭستقƦلية�بالاتصالاتقائمة  
Ǐورة من Ƴدول اŭواعيد لȌشƼاǍ الǀين ƪŤ مقابلتهم كمرǞƳ مستقƦل�Ȇ فرŠا تǰوǹ هناǭ حاƳة  

  . بƘي منهمللاتصال
   3 *ƩياǏالتو ǀيǨنƫ متابعة:  

 القرار التسويق�Ȇ وŶƛا Żتد ƿلǮ اţاƿ على الƦديǲ اŭستƼدم في الاتǨاǩيتوقǦ عمŞ ǲوƭ التسويǪ عند   لا       
 ǲالعمńƛ ةŪومعا ǀيǨعوبات التنǏ على ƤلǤالنصح بالت ŉلول وتقدūا ǀيǨرافات متابعة تنŴالا ǲلول والعمūعن ا 

ادت بالنǹ ǞǨ يرť ȃار ůهوداته وقد ع أńƛحŭ Ʈهمته الƦحưية� عملية مواǏلة الƦا:"  هȆ فاŭتابعة ƿƛاً�على تǨاديها
  .2"اǇƚŭسة  وعلى اŭتعاملś مǞ اǇƚŭسة على 

  
II..33. عدم ǲǔǨي Ŗال Ǧية والمواقǬالتسوي ƭالبحو Ɣإجرا ƩعوباǏالبحوإ ƔجراƭاȀيǧ :  
   1 *Ǫالتسوي ƭوŞ Ǻادة مǨالاست Ǻد مŢ Ŗال Ʃالصعوبا:  

 űتلńƛ Ǧ ا�śŮ وƿلǮ يعود بالƔȆǌبƦحŪ ƮمǞ معلومات متعلقة ǲǰǌŠ اţاƿ قرار تسويقȆ ليǹƛ ǆ القيام         
 ƤƦǇ ǹوǰي ǹن أǰŻ ا ماǀوه �Ȇتسويق ƮحƦه عملية القيام بƳتوا Ŗساتامتناعالصعوبات الǇƚة - مǏاƻ

  .عن القيام ǲưŠ هǀه الƦحوƭ-اǇƚŭسات الصǤيرة واŭتوǘǇة
  :3 الǰاملة من Şوƭ التسويǪ فيما يلȆالاǇتǨادةالŢ Ŗد من وǰŻن Ŧƛال أهم الصعوبات 

                                                           
 .Ǎ:136.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.فƚاد مصǨǘى Űمود : 1
2 : ǩالعلا ǅاƦير عǌكره.بƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:295. 
3 : ǹروƻƕو Ʊاūا ǩكره.طارƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:45. 
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ǹ أǹ الƦحƮ وǇوƔ فهم طƦيعة الƦحو�ƭ فرƳال التسويǪ يتوقعوǹ من الƦحƮ أكưر مما �ƤŸ ويتصور 
Ǉ Ȇاكلهمالتسويقǌم ǞيŦ ǲي لايحǀال ƪي� في الوق  ȃوǇ ƮاحƦفيه ال Ǟيǘستš لةǰǌŭعلومات عن اŭا Ǟمي

   �قتراحات بĔƘǌاوتقدŉ التوǏيات والا
 � القرارات التسويقيةاţاƿ أǹ اŐŬة هȆ أǇاǅ اȍدارة الưǰيرين من رƳال اعتقاد 
 ǩراǤتǇا Ʋهر نتائǜا لا تŠبسرعة� ور Ʋة الادراة للنتائƳبالرغم من حا ƪفترة طويلة من الوق Ǫالتسوي ƭوŞ 

 ƭحوƦه الǀلاهƛǇ ا ماǀه �ƮحƦال Ɣبعد انتها ŕفترة معينة ح Ȇǔبعد م  Ʋر نتائƻƘمن ت Ɣدراŭر اƴǓ ƤƦ
ƭحوƦه الǀه�  

 ǲưŠ هǀه القيام من كǦǌ أǘƻائهم وعيوƣ الŐامƲ التسويقية عند اȍدارةƻوǥ عدد كƦير من رƳال  
ƭحوƦال� 

 ǄيŢ احتمال ƮاحƦعداد في الƛ Ʋالنتائ ǍلاƼتǇليلها واŢيانات وƦال ǞŦتيار العينات وƻوا �ƔتقصاǇقوائم الا 
 �1منها

 � الƦحوƭ اŭيدانيةƳƛراƔ كưرة تǰلǨة 
 ţصيǎ في اŭدȃ القصير لǀلǮ تتردد الưǰير من اǇƚŭسات فيǏعوبة تقييم العوائد اŭالية للƦحƻ �ƮاǏة  

 �ƭحوƦافية للǰال Ǧصاريŭاȋ ير منưها في كƴنتائ ǹǹحياȋةاǇغير ملمو . 
   :جراƔ البحوƭ التسويǬية ǧيȀاإ المواقǦ الŖ يǲǔǨ عدم *2   

 عدم ƳƛراƔ اȋفǲǔ أنه هناǭ بعǒ اŭواقǦ الŖ يǰوǹ من  الƿ Ŗكرت للƦحƮ التسويقƛ �ȆلاƐاŷȋيةمن    بالرغم 
  :2يلȆ هǀه الƦحوƭ فيها� ومن Ǔمن هǀه اŭواقǦ ما

اŭنافسś واŭنتƴات�   واǇȋواǩ معلومات عن اȍدارةحينما يتوافر لدǧ . ȃعƆȐالمعلوماƩ متاƷة ومتواǧرة 
ŭلديها ا ǹوǰا تĔƜعلومات فƿاţو لاŴ Ǫالتسوي ƭوŞ Ǧليǰت ǹالقرارات بدو ƔراƳƛȆتسويق ƮŞ . ǭفهنا

 الŖ تقوم بƳƜراŞ Ɣوƭ تسويقية في أǇواǩ معينة ولعدد من السنوات� ومن ƻلال اǇƚŭساتالعديد من 
 ǹديروŭا ǲيص ƭحوƦه الǀهńƛ ǹƜال فūه اǀيه� وفي هǰمستهل ǎصائƻيراته وǤومت ǩللسو ǲهم كامǨت 

ƛافيةǓƛ ƭوŞ ƔراƳ -ǩالسو ǥروǛ يرǤرار-في حالة عدم تǰت Őر  لااً يعتŐله م�  
يوƳد الوقƪ الǰافي ƳȍراƔ الƦحƮ  نه في بعǒ اȋحياǹ قد لاأ.يوجد وقƪ كاف للبحث التسويǬي لا 

 ƱتاŢ لة قدǰǌŭا ǹȋ �ȆالتسويقńƛريعǇ يراتǤتنافسية أو ت ǕوǤǔب Ǫقد تتعل Ŗابة والƴتǇرعة اǇ في ة 
  �لƤ اŭستهلśǰط
 ǝاǨƫالبحثار Ǻيمة مǬو الƗ العوائد ǲابǬم Ŀ Ǧاليǰقى . التƦي ƮحƦام الŤȍ وارد اللازمةŭتوافر ا ǲǛ في

ولتقييم قيمة الƦحƮ فلا بد . على اǇƚŭسة اŭوازنة بś تǰاليƳƛ ǦراƔ الƦحƮ مǞ القيمة اŭتوقعة من Ťƛامه
                                                           

 .Ǎ:347.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.Űمد عƦد اƅ عƦد الرحيم : 1
 .Ǎ:80.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.فوزي مدكور : 2
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ربا�Ƶ وولاƔ اŭستهلţȋ �Ǯاƿها على اƦŭيعات� اƜمن معرفة مدȃ تƯƘير القرارات الǇ Ŗوǥ يوǏى ب
  . ȎنǨاǩ من ورائهال مŐر دǹ بعǔها ليŮ ǆا تƯƘير يǀكر ولا يوƳاȋ �ł...السمعة

 القيمة اŭتوقعة من ƳƛراƔ الƦح�Ʈ واŭعلومات بŠǹƘعŘ أنه Ƴƛ ƤŸراƔ الƦحوƭ التسويقية ƿƛا كاǹ هناǭ اقتناع 
  .Ǩة اūصول على هǀه اŭعلوماتاŭستقاة منه Ǉوǥ تǄيد عن تǰل

  : ŷ 1اƻƕرين ما ǪƦǇ هناǭ موقǓƛńƛ śǨافة 
  :وهناǭ نوعاǹ من اŭواقǦ الš Ŗعǲ نقǎ اŭوارد عقƦة في ƦǇيƳƛ ǲراƔ الƦحوƭ التسويقية.ǎǬǻ الموارد 

•  ǹسةأǇƚŭافية  اǰوارد الŭا ǮلŤ لاȍلǘيت Ȇتسويق ƮŞ أي ƔراƳƛ ǹȋ ية�Ǔريقة مرǘب ƭحوƦال ƔراƳ Ƥ
  �من الوقƪ الƼǌصƳȍ ȆراƔ الƦحƮ  وţصيƔǄƳ ǎوأموال من اȋفراد التǄام

هناǭ بعǒ اŭواقǦ الŖ قد تسمح بتوفير ميǄانية للƦحƮ وƳƛراƙه بالدقة اǘŭلوبة� ولǰن قد يعلم مدير  •
 ǪيƦǘالية لتŭانيات اǰمȍعوبة في توفير اǏ ǭهنا ǹأ Ǫةالتسويšالقرارات النا Ǯة عن تلǇالدرا. 

 أŶاǕ اūياة و رغƦات هناǭ بعǒ أنواع Şوƭ التسويǪ تقيǆ. مǻ ǺتائƲ البحثالاستǨادةإمǰاǻية عدم  
�śƦرتقŭو ا śاليūا śǰستهلŭدي  اƚة و قد تǇالدرا Ʋنتائńƛلا Ŗات والƦالرغ ǒهور بعǛ   Ǟم ƤǇتنا

تائƲ الƦحƮ تǰوǹ غير ƿات  اŭستهل�śǰ ومن Ľ فǹƜ نƔتوƳهات اǇƚŭسة أو ƛمǰانياēا اŭالية Ŭدمة هƚلا
  . قيمة كƦيرة ŭستƼدميها

  : مشŞ ƩȐǰوƭ التسويǪ الدولي*3   
� أو الš Ŗري في دول ǹƛ الوǛائǦ اǇȋاǇية لƦحوƭ التسويǪ و عمليات الƦحƮ لا ţتلǦ عما يتم Űلياً        

يواƳه العديد من اǰǌŭلات الŖ  و الƦاحƮ  أكưر تعقيداǹً الدوŅ تǰوȆ أǹ عمليات الƦحƮ التسويق ƛلاƐمتعددة�
ȆلƄا ƮاحƦه الƳعما يوا Ǧتلţ.  

  :2يلȆ برز مǰǌلات Şوƭ التسويǪ الدوŅ ماأ   و من 
 و عادات تƯقافا اƻتلاǥ اǨŭاهيم بالرغم من تǘابǪ اŭسميات� وهȆ مǰǌلة ناšة عن اƻتلاǥمǰǌلة  

�ƣعوǌال  
  Ȇدمات� و هŬو ا Ǟالسل ǦائǛو ǥتلاƻلة اǰǌاًمǔناأي ƣعوǌقافات الƯ عادات و ǥتلاƻة عن اš� 

  � الاƳتماعية أو كƘحد عناǏر اǰŭانة للانتقال ǰŻن النǜر للسيارة كوǇيلة فمưلاً
 śǨتلű اهرة في بلدينǜال ǆǨن ǅاللازمة لقيا ƮحƦأدوات ال ǥتلاƻلة اǰǌلاً�مưعداد  فمƛ مرȋا Ƥلǘقد يت 

   اŭقارنة�أوم و مستوȃ الدƻول في الƦلاد موǞǓ الدراǇة  ŭستوȃ التعلي وفقاًقوائم أƠǇلة űتلǨة Ťاماً

                                                           
 .Ǎ:22.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.فريد الصحن. ممصǨǘى Űمود أبوبǰر�  : 1
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مǰǌلة الترŦة من لǤة ƻȋرƿ �ȃلǹȋ Ǯ الترŦة اūرفية ǰŻن أǹ تǤير من اŭعŘ اŭقصود في قوائم اƠǇȋلة أو  
   اǇتƼلاǍ نتائƲ تǨتقد الدقة� ńƛفي اƳȍابات و تƚدي 

  ǕاŶأ ǥتلاƻة عن اšلات ناǰǌمǭتهلاǇمالا ǥتلاƻات  و اǤول و اللƻة و التعليم و الدǌعيŭستويات ا
أوربا الǤربية Ǐعوبة في ƛعداد أƠǇلة السلم اǰŭوǹ من Ũسة نقاǕ بلǤة  وƳد باحưو فمưلاً. اŭستƼدمة
ǹاميروǰال.  

 ما ǪƦǇ فǹƜ الƦحƮ التسويقȆ الدوǰŻ Ņن أǹ تعترǓه مǌاكǲ أƻرȃ قد لا تǜهر في أŞاƭ التسويǪ اƄلية� Ǔƛńƛافة 
  :1هǀه اǌŭاكǲ تتلǎƼ في اļȉو 

 تفǰلما زاد عدد الدول الŖ تǘǤيها أي دراǇة كان�ƪ كلما تعدد �مشǰلة ƫعدد الأسواǩ اŬارجية 
 ǒبع ǪقيŢ انيةǰمƛ فعلى الرغم من �Ǯلƿ ة علىƦترتŭا Ǧاليǰو زادت الت ǹوưاحƦهها الƳيوا Ŗال ǲاكǌŭا

Ɛلاƛ ات�Ǉه الدراǀđ ة القيامƴأنالوفورات نتي  �ǒعƦها الǔالدول عن بع ǎصائƻ ǥتلاƻلة اǰǌز مŐه ت   
ǩيعة السوƦط Ƥحس Ǧتلţ ات عديدةƦلǘمن مت Ǯلƿ Ǫو ما يراف�  

و هȆ اūالة السائدة في كưير من الدول� مǞ أǹ هǀه اŭعلومات  �مشǰلة النĿ ǎǬ المعلوماƩ الưاǻوية 
فǰلما تعددت اǇȋواǩ الŖ تتعامǲ . قيقةǓرورية لتحليǲ اǇȋواǩ اŬارƳية� حǪ و ǹƛ توفرت فĔƜا غير د

 من ǞŦ الƦيانات من الانتهاƔكلما زادت Ǐعوبة عملية اūصول على الƦيانات الưانوية� فعند اǇƚŭسة معها 
 ƮاحƦال ǹƜعدة دول� فǚيلاحǇوƴود فƳنةة وǰقارنة غير ممŭعملية ا ǲعš علوماتŭفي ا .  

              مستوȃ التǘوير الاقتصادي و الاƳتماعȆ ازديادبنوية و مدȃ الدقة đا يǄداد و عليه فǹƜ توفر الƦيانات الưا          
  �للدول موǞǓ الدراǇة

ǹƛ معǜم Şوƭ التسويǪ تتǔمن اūصول على معلومات من أشƼاǍ تتعلǪ  �مشاكǲ البياǻاƩ الأولية 
    . لتƴارية و اǇȋعار و الترويƲ و غيرها من اȋدوارو العلامة ااǇƚŭسة  أو توƳهاēم Ŵو ǇلǞ باšاهاēم

   كƦيانات أولية للƦحƮ تŐز ما يسمى ǰǌŠلة اȋفراد لȌفراد على اȉراƔ الƼǌصية الاعتمادƜ ǹو بالتاŅ ف
 ǲمعهمو التعام ǹأ Ʈر� حيƻȉ ǹاǰمن م Ǧتلź فرادȋا ǭلوǇ � اولة للحصولŰ في ƮاحƦال ǹƜف Ņو بالتا
  .الاǇتƴابة� درƳة الاƳتماعȆاللǤة� التنǜيم : بالاعتƦارات اȋولية ƤŸ أǹ يǀƻƘ على الƦيان

 عناǏرالƦاحƮ الǀي يتعامǲ مǞ اǇȋواǩ اŬارƳية يǰوǹ مǘǔر أǹ يتعامǲ مǞ بعǒ  �قيود البنية التحتية 
 وǹ و الŐيºد  و التلǨالاتصالاتو اŭواǏلات ووǇائǲ  وǇائǲ النقǲ( الƦنية التحتية الاقتصادية و التƴارية 

...łا(Ĉو فع ƔǦك ǲǰǌه قد لا تتوافر بǀمن � و ه ňتعا Ŗير من الدول النامية الưال في كǦعǓ نيةƦال 
  .التحتية

             ŉصصة في تقدƼتŭسات اǇƚŭات و اƠيŮتوفر ا ȃفي مد ǲưارية فتتمƴنية التحتية التƦبال Ǫأما فيما يتعل             
  .ƳراƔ الƦحƮ أكưر Ǐعوبة و Ţديƛيقية� حيƮ أǹ عدم توفرŷا šعǲ عملية اŬدمات التسو

                                                           
 .Ǎ:128.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."التسويǪ الدولي " .هاň حامد الǔمور : 1
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  : ǏȐƻňــة الǨصǲ الưا
    � تللمعلوما بƳ ǲǰǌيد اǇتƼدامهه مدير التسويǪ من قرارات تتوقǦ على حصوله و ǀيتƳ ǹƛ Ƽودة ما        

سويقȆ وǇيلة ŭساعدة ǏانǞ القرار في ǲư الƦحƮ التŻو الǰŻ Ŗنه اūصول عليها من عدة مصادر و بعدة طر�ǩ و 
لǮ بتوفير اŭعلومات الŖ يحتاƳها متǀƼ القرار �ƿ و Ȇ التسويقƔمواƳهة اǰǌŭلات الǰŻ Ŗن أǹ تǜهر من ƻلال اȋدا

  .şصوǍ مǰǌلة معينة
ȆŸ  Ƥو عملية ǞŦ اŭعلومات من ƻلال الƦحوƭ التسويقية هȆ عملية منǜمة و موǓوعية� أي أǹ الƦحƮ التسويق

 � و يلعƤ أداƔ كǲ منها دوراًكǘƻ ǲوة تǰمǲ اǘŬوات الŖ تليهاأŻ ǹر من ƻلال ǘƻوات منǜمة و متǰاملة� و 
 عدم معاŪة اǰǌŭلة ńƛيǄ في أي منها قد يƚدي قصور أو Ţأي  في ųاƵ الƦاحƮ في معاŪة اǰǌŭلة� و أǹ هاماً

  .بǘريقة Ǉليمة
    ǇواƔ كاǹ الƦحƮ يȆǘǤ السوǩ اƄلȆ أو الدو�Ņ  اŭيداȆňحƮ التسويقية و ǘƻوات الƦمو لا ţتلǦ اǏȋول العل

Ąو ي �śالتūليها في اƛ Ǫالتسوي ǲƳر Ʊيحتا Ŗيانات الƦنوعية ال Ǧتلţ اŶƛ و ƭوŞ واتǘƻ ǹعلى أ śưاحƦال Ǟمƴ
   :اȉتية أǹ تǨوǩ اŭراحǲ تتعدȃ التسويǪ لا

 و ما ƿƛا كانƪ الدراǇة على أǇاǅ *� نوع الƦيانات و مصادرهاŢديد  *� الƦحƮ أهداǥ و ǰǌلةاŢŭديد   * 
 تصميم وǇيلة أو Ľ *� مǨرداēا من ůتمǞ الƦحƮاƻتيار و  العينةحƴم و نوعديد  Ţاūصر الǌامǲ أم العينات و 

    الƦيانات  Ţليǲ* ترميǄ و تƦويƤ الƦيانات� *ǞŦ و مراƳعة الƦيانات�  * �الاǇتقصاƔوǇائǞŦ ǲ الƦيانات و تصميم 
 �Ʋسير النتائǨيات *و تǏالتو ǞǓو  و�ƮحƦعداد تقرير الƛ* ǀيǨمتابعة عملية التن .  

أي عند القيام بǘƻ ǲǰوة من اǘŬوات (و ƤŸ اȍشارة في اƻȋير أنه بعد Ţديد اǘŬوات السابقة و العلاقات بينها 
 يستلǄم اȋمر Ţديد موعد الƦدƔ و الانتهاƔ من كǲ )ا السابقة Ůا و التالية ƤŸŮ اǀƻȋ في اūسƦاǹ اǘŬوات السابقة

  . و من ǰŻ Ľن تقدير مدة ƳƛراƔ الƦحƮ و التǰاليǦ اللازمة له�ǘƻوة� و اȍمǰانيات اŭادية الواƤƳ توفيرها
ليǲ ت الصناعية و التسويقية ƛدراǭ اŷȋية اŭتميǄة لƦحوƭ التسويǪ وتتƦناها كنهƲ علمȆ يهدńƛ ǥ التقاǇƚŭسافعلى 

نة ƼŠتلǦ القرارات الŖ قد يتم اţاƿها� و ƿلǮ رغم كǲ الصعوبات و رغم تǰلǨة ممن اƼŭاطرة اŭرتǘƦة و الǰا
  .الƦحƮ و الوقƪ الǀي يستǤرقه

كما أƳƛ ǹراŞ Ɣوƭ التسويǪ اŬارȆƳ بالدرƳة اŭناƦǇة من الدقة و عدم التحيǄ يƚدي śǰŤ ńƛ اŭسوǩ اŬارȆƳ من 
  .سويǪ اŬارȆƳ الرشيدةاţاƿ قرارات الت
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ǲصǨيد الȀŤ:   
 فƿƜا كانƪ الǜروǥ الƦيƠية مواتية لǜروǥ اǇƚŭسة �من اŭعروǥ أǹ الƦيƠة دائما تتيح فرǍ وتǨرǑ قيود

 وƿƛا كانƪ الƦيƠة غير مواتية لǜروǥ اǇƚŭسة شǰلƪ � على اǇƚŭسة اقتناǏها والاǇتǨادة منهاشǰلƪ فرǏاً
  .هاقيودا أو ēديدات ēدد كياǹ اǇƚŭسة وعليها التعامǲ مع

� فƴاƔت زت وتǨرز Ţديات تنافسية متعاǛمة� وكǹƘ اŭنافسة اƄلية لا تǹƛȆǨǰ اŭتǤيرات العاŭية أفر
  .Ȇ بتحديات Ƴسيمة على عاتǪ اǇƚŭساتقاŭنافسة العاŭية لتل

� أولǮƠ الǀين يدركوǹ ئيسيا ŭديري اǇƚŭسات اŪادينوأƦǏح ƻلǪ وتعǄيǄ القدرة التنافسية هاƳسا ر
ŭورة اǘƻ Ɣالعملا ƣǀŪ ǲيƦايا تنافسية كسǄŠ ية التسلحŷستهدفةنافسة وأŭا ǩصة في السوūيم اǜوتع ƔواǇ �

 ƪيةكانŭالعا ǩلية أو السوƄا ǩالسو.  
 والدول ŭواƳهتها� اǇƚŭسات السو�ǩ واŭنافسة الǌديدة الŖ تǘǔر الŖ تسودفǲǛ ȆǨ الǜروǥ اŭتǤيرة 
 ńƛ ة تنافسيةǄمي ǭديدة أيتحول امتلاŪة الدولية اƠيƦورات الǘت  Ǟم ǲداة هامة من أدوات التعام.  

� ولتحقيƿ ǪلǮ اǇƚŭساتداǥ الŖ تصƦو ƛليها هǀه ǹƛ بقاƔ واǇتمرار اǇƚŭسات في اǇȋواǩ أهم اȋه
 ǲمنهاتسعى ك Ɣبنا ńƛ ǭعلى منوامتلا ǩوǨوالت Ǆا التميŮلاƻ من ǪقŢ ايا تنافسية متعددة�Ǆم Ǔافسيها لتنال ر Ɣا

  .ووفاƔ عملائها
   :توǓيحا ŭا ǪƦǇ تǔمن الǨصǲ اƄاور اȉتية

 .مدǲƻ للمنافسة والتنافسية 
 .Ţليǲ ودراǇة بيƠة اǇƚŭسة 
 .اŭيǄة التنافسية للمǇƚسة 
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III. 1.سيةǧسة والتناǧللمنا ǲƻمد :  
لتنافسية ůالǆ أو هيƠات  وأƦǏح ل� متǄايد اŷȋية في عاŃ اليوموقǞأƦǏحƪ عƦارة تنافǆ وتنافسية ƿات 

 وليǆ اŭسƠولśأو ƛدارات� وŮا ǇياǇات واǇتراتيƴيات وكǀا مƚشرات� وأƦǏحƪ تقدم عنها تقارير لƦǰار 
ǖعمال فقȋال اƳية. لرǰمريȋتحدة اŭالدول كالولايات ا ǒبع ǹƛ ŕالتنافسية ح ǕوƦه Őلا تعتưالاقتصادية م 

 لȆǰ تƦقى وتستمر أو على اǇƚŭساتƦلاد� وŃ تعد تقتصر التنافسية على أحد العناǏر الē Ŗدد اȋمن الوطř لل
 .دها� بǲ باتƪ ملحة للدول الŖ ترغƤ في اǇتدامة وزيادة مستويات معيǌة أفرا العمǲبǨرǍاȋفراد ليحǔوا 

لح ƻƕر يتقارƣ واȋول  من اƳȋدر اūديƮ عن مصǘه أنأينار" التنافسية"وقǲƦ اŬوǑ في مدلول مصǘلح 
  .ولǰن ليŮ ǆما نǆǨ اŭعŘ وهو اŭنافسة) التنافسية(

III.1.1.سةǧية المناǿما :  
 فƦǏƘحƪ شديدة�ŻيǄ بيƠة اǇƚŭسة اليوم هو حǔور عنصر اŭنافسة بقوة  � أǹ ماتردد أمامنا كưيرا

   فما اŭقصود باŭنافسة �اŭنافسة�اǇƚŭسات تدرǭ أǹ بقاƔها في السوǩ مرتǖƦ بقدرēا على 
  :المناǧسةريƫ Ǧع * 1

 دائما Ǉ ńƛوǩ معينة مǰونة من بائعś اƯنś أو أكưر الاǘǏلاǌƵير يتوƳد عدة تعاريǦ للمنافسة� لǰن 
  .1لسلعة معينة� ويتعامǲ كǲ بائǞ مستقلا عن باقȆ الƦائعś وكǀلǮ كǲ مǌتري عن باقȆ اǌŭترين

� مما ينتƲ عنه تنافǆ والǀي يƚدي حتما  العارśǓ والǘالśƦ في Ǉوǩ معينةالتقاƔ": ويقصد باŭنافسة أيǔا
  .2" حŕ يتساوȃ مǞ التǰلǨة اŭتوǘǇةǨţ ńƛيǒ السعر

 طلƤ اȋعواǹ الاقتصاديŞ śرية اŭواƳهة وتعدد عرǄ ǑيتميوǓعية الاقتصاد الǀي : "كما تعرǥ على أĔا
 .3"اŭتعلقة بالسلǞ واŬدمات

 بś اȋعواǹ الاقتصاديś في ƛطار اقتصاد السو�ǩ وهȆ فاŭنافسة تǨسر حالة اŭواƳهة الŤ ŖيǄ العلاقة
ƿƛ يقال عن مǇƚسة أĔا قادرة على اŭنافسة ƿƛا كانƪ مƚهلة لتحمǲ منافسة .تǲǰǌ أǇاǅ النǜرية الليŐالية

اƻȉرين داǲƻ السو�ǩ وǀŮا ƤŸ أǹ تǰوǹ أǇعارها منǔǨƼة نوعا ما Ưȍارة أو شن أقصى حد من قرارات 
  4. بتحقيǪ ربح كاǥ– بǲǔǨ اقتصاديات السلم -تسمحǀه اƻȋيرة الǌرا�Ɣ وكưرة ه

                                                 
1: ňنواǌال ƵلاǏ".Ǳالأعما Ʃاقتصاديا ."ƣتاǰندرية للǰǇȍا Ǆندرية. مركǰǇȍ2000. ا .Ǎ:97. 
2 :                 Bourach.H. « Dictionnaire des sciences économiques et sociales ». Édtion:Bordas. Paris. P:39.  

3                               :                                                                                                     La grande encyclopédie.2000. 

4               :                      L’économie. « encyclopédie du monde actuel ». Edition  charles – Henrri favord. 1976. 
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فاŭنافسة تعرǥ على أĔا تعدد اŭسوقś وتنافسهم لǰسƤ عميǲ بالاعتماد على أǇاليű ƤتلǨة كاǇȋعار 
  .1 ما بعد الƦيǞ وغيرهااتواŪودة واŬدم

فسة فيها مǨưǰة وشديدة مǲư وţتلǦ شدة اŭنافسة من قǘاع ƻƕ ńƛر فهناǭ قǘاعات Ǐناعية تǰوǹ اŭنا
 وبالعǆǰ هناǭ قǘاعات Ǐناعية أƻرȃ تǰوǹ اŭنافسة فيها السيارات�قǘاع الصناعة في اĐال الǀǤائȆ أو ůال 

Ƥالصل Ʊنتاƛ اعǘق ǲưدودة مŰ.  
Ȇية هǇاǇأ ǲة عوامƯلاƯ لالƻ نافسة منŭة شدة اƳديد درŢ نǰŻ2و:  

  Ŗسات الǇƚŭمن عدد ا Ǒعروŭم في اǰمتتحśمع ƲسانتǇƚŭلما زاد عدد اǰت كلما ازدادت شدة � ف
 .ا والعǏ ǆǰحيحاŭنافسة بينه

  ńƛ ساتǇƚŭا ǒول بعƻعوبة دǏ هولة أوǇ�ǩسات السوǇƚŭا ǒول بعƻد ǲمن السه ǹلما كاǰف 
 .اŪديدة ȍنتاƱ وتسويǪ منتƲ معś كلما زادت شدة اŭنافسة والعǏ ǆǰحيح

ǘلƦها اȋفراد في السوǩ وتلǮ الǰمية الŖ تستǘيǞ اǇƚŭسات تقدŻها العلاقة بن حƴم اŭنتƴات الŖ ي 
 فǰلما زاد اŭعروǑ من اŭنتƴات عن اǘŭلوƣ منها كلما زادت شدة اŭنتƴات�وعرǓها من هǀه 

 .والعǆǰاŭنافسة 
 وƿلǮ الواحدة� بǲ تǰوǹ أيǔا بś اȋفراد داǲƻ اǇƚŭسة فحس�Ƥتتم اŭنافسة بś اǇƚŭسات  ولا
   .3 وزيادة اȍنتاƳية وŢقيǪ أهداǥ اǇƚŭسةأداŢ ǥƔقيǪ أفđ ǲǔد

  :لمناǧسةالتǬسيماƩ المƼتلǨة ل* 2
  :ǰŻن أų ǹد أكưر من تقسيم للمنافسة� وƿلŞ ǮسƤ اƻتلاǥ أǇاǅ التصني�Ǧ فنƴد

 Ɨ*عليه ǆǧسب ما يتم التناƷ 4:  
  .اŬدماتمنافسة فيما بś اŭنتƴات أو  -
-  śمنافسة فيما بǇƚŭساتا� śنافسة بŭا ǹوǰسة  وهنا تǇƚمȃرƻة معينة وأƦيعات أو نسƦم ǪقيŢ Ʈمن حي 

  .السوǩأو نصيƤ في 

                                                 
مǇƚسة شƦاƣ اŪامعة للنǌر . " لتحسś المراكز التناǧسيةالمƚسساƕƩلياƩ :المناǧسة والترويƲ التطبيǬي" نƴار فريد ال :1

 .Ǎ:20.2000 .اǰǇȍندرية
2: Ǧد السلام أبو قحƦيير قواعد اللعبة".عǤƫسية وǧبلية: التناǬية مستƙامعية.  "رŪندرية.الدار اǰǇȍ1996 . ا. Ǎ: 26. 

 .Ǎ:239. 1998 .الدار اŪامعية للنǌر اǰǇȍندرية. " إدارة الأعماǱ. "د Űمد اŭصرييع. Űمد فريد الصحن :3

4 :ǪسنتوفيƄد اƦمد عŰ  . řربيǌد الŧة أǄية " .عǬالتسوي Ʃم المعلوماǜǻو Ǫالتسوي ƭوŞ". كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر. Ǎ:153 
-154. 
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 وتعř أǹ هناǭ منافسة فيما بś منتƴات وƻدمات űتلǨة ولǰنها بديلة من حيƮ اŭنǨعة أو شاملة� منافسة -
  .اŬدمة

 ƣ *سب السعرƷو� ųد ǿوعاننǻ ا:  
  .لتركيǄ على ǒǨƻ السعر في مواƳهة اŭنافسة كالƦيǞ باŬصم مưلا وتعř ا� اŭنافسة السعرية-
لاǥ السعر� مǲư التميي�Ǆ التسويقş Ȇ وتعř التركيǄ على أي عنصر من عناǏر اǄŭيƲ � اŭنافسة غير السعرية-

  .� اȍعلاǹ وتنǌيǖ اƦŭيعات وطرǩ التوزيŤǞايǄ اŭنتƴات
 Ʊ *ǩالسو ǲǰيǿ سبƷ�ųو Ǟسيم الشائǬو التǿيه وǧ د:  

 وتتميǄ بوƳود عدد كƦير من اŭنتśƴ كǲ منهم ينتƔǄƳ Ʋا ƠǓيلا من حƴم �)التامة(المناǧسة الǰاملة  •
  .لسوǩاȍنتاƱ اŦȍاŅ اŭعروǑ في ا

Ƥ فيترت )متƴانسة(Ȇ كǀلǮ � وطاŭا هلعة الŖ يقوم اŭنتƴوǹ بƜنتاƳهاتتميǄ اŭنافسة الǰاملة بتƴانǆ الس
� وŶƛا تƯƘير على السعر السائد في السو�ǩ أي أǹ اŭنتśƴ لا يستǘيعوǹ ال السوǩعن ƿلǮ وƳود Ǉعر واحد في

الدƻول � كما تتصǦ اŭنافسة التامة أيǔا Şرية  العرǑ والǘلȃƤقوتǨاعǲ  عن طريǪ يتحدد هǀا السعر
ǩمن السو ƱروŬوا śƴنتŭا ǞنŤ نوعها ǹعوبات مهما كاǏ أو Ǟأو موان ǲود عراقيƳعدم و ǑترǨمن � في

 .1وƳود ƻسارة ربح وȆǘǇ أو اŬروƱ منه في حالة الدƻول ńƛ السوǩ في حالة وƳود
يتǰوǹ هǀا السوǩ من عدد Űدود للǤاية من الƦائعś الǀين Ůم درƳة حساǇية عالية  �اƷتǰار الǬلة •

 ȆǘŶ Ʋنتŭا ǹوǰوقد ي �ǒعƦهم الǔبع ǲƦدمة من قƼستŭيات التسويقية اƴتراتيǇȎديد(لūير غ أو) كا
 ȆǘŶ)Ņȉعلام اȍة اǄهƳƘترات) كǇƜعلى دراية ب ǩا السوǀđ Ǟبائ ǲك ǹوǰوعادة ما ي ǆنافŭية اƴي

و�ǀ ǹ فƿƜا ما قام بائǞ بتǨƼيǇ ǒعره أو تقدƻ ŉدمات Ǔƛافية فǹƜ اƻȉرين قد يحويتǀƼ اǀūر šاهها
� العملاƔوعة من اŭرتǘƦة بǨقد ůماƼŭاطر وŶƛا يترŭ ǭواƳهة ولǰن العǆǰ غير Ǐحيح  حǀوه�

وبالرغم من قلة عدد الƦائعś في هǀا السوƛ ǩلا أĔم يǰǌلوǏ ǹعوبة أمام اƻȉرين لدƻول هǀا 
ǩ2السو. 

السوǩ من عدة مǌترين وبائعś يتعاملوǹ في ůموعة Ǉلعية ǰŻن يتǰوǹ هǀا � الاƷتǰاريةالمناǧسة  •
ا ǰŻن ŤيǄ العروǑ اŭقدمة ونتيƴة �ǀŮواحدŤيǄها وƿات نǘاǩ واǞǇ من اǇȋعار وليǇ ǆعر 

ƔواǇ ترينǌادي للمŭا Ʋنتŭا Ʈمن حي )�ǎصائŬودة�اŪاǲǰǌال (Ŭموعة اů قدمة أوŭدمات ا
Ʋنتŭة باǘƦرتŭالسعري مقابوا ǩارǨال ǲتعداد لتحمǇتري على اǌŭا ǹوǰا يǀŮفي � و ǥتلاƻالا ǲ

                                                 
 .Ǎ:88.2001طƦعة . اǄŪائر. ات اŪامعية ديواǹ اƦǘŭوع. "مبادƝ الاقتصاد الجزئي الوƷدوȅ. "عمر ƼǏري :1
 .Ǎ:241.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.الدǇوقȆ حامد أبو زيد :2
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دمات والتعامǲ مǞ قǘاعات űتلǨة من ويحاول الƦائŤ ǞييǄ عروǓه من السلǞ وا�ŬاŭميǄات واŬدمات
ǩ1السو. 

• ǲامǰار الǰتƷار � الاǰنه من الاحتǰŻ ǲǰǌب ǲله بدائ ǆلي Ʋمنت ǞائƦال ȃفيها لد ǹوǰي Ŗالة الūا Ȇه
نافسة اŭالǰامǲ للسو�ǩ وعادة ما تǰوǹ اŭعلومات متوفرة في تلǮ السوǩ مǞ عدم وƳود أي نوع من 

ǩطلاȍ2على ا. 
  .فǹƜ بƜمǰانه التحǰم في اǇȋعار) فهو ǲưŻ السوǩ كله(اȍنتاƱ كله يسيǘر على  وŠا أǹ اƄتǰر 

  )Ʒسب ǿيǲǰ السوǩ (الجدوǱ التالي يلƗ ǎƼشǰاǱ المناǧسة السابǬة و
  . أشǰال اŭنافسة على أǇاǅ معيار هيǲǰ السوƳ)III.1(:ǩدول 
   الǰامǲالاƷتǰار  المناǧسة الاƷتǰارية   الǬلةاƷتǰار  المناǧسة الǰاملة  البيان

ǲǿ السلǞ المنتƴة لشركة معينة 
  ǧريدة

  فريدة Ťاما  ńƛ حد ما  لا  لا

śسǧير  عدد المناưك  ǲير  قليưأو ك ǲد منافسة  قليƳلا تو  

śسǧم المناƴƷ  يرǤǏ  يرƦير  كƦير أو كǤǏ  د منافسةƳلا تو  

 غير أورنا قد يǰوǹ م  غير مرناأوقد يǰوǹ مرنا   مرǹ مرǹ وغير  مرŤ ǹاما  مروǻة الطلب للبǔاعة
ǹمر  

قد يǰوǹ مرنا أو غير   للصناعةمروǻة الطلب 
  مرنا

ǹمرنا أو غير مرنا  غير مر ǹوǰمرنا أو غير  قد ي ǹوǰقد ي
  مرنا

  Ǉيǘرة كاملة  بعǒ السيǘرة  بعǒ السيǘرة  لا توƳد سيطرة المƚسسة على الأسعار

  .Ǎ: 61.2001 . مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."إدارة التسويŰ .  " Ǫمد Ǐادǩ بازرعة:المصدر

  
  :Ɨسباƣ المناǧسة *3

 Ŗالتالية� وال ǲالعوام ǲر� ولعǏعاŭعمال اȋام اǜفي ن ȆǇاǇȋنافسة الركن اŭا ƪعلƳ Ŗال ƣاƦǇȋتتعدد ا
 Ʋفي حقيقتها نتائ ǲưŤأهم ت Ȇيرات هǤتŭة وحركة اŭالعوƣاƦǇȋا Ǯ3ل:  

Ɨ -أم ǩواǇȋا ƪتحǨان ǹبعد أ Ȇŭالعا ǩفي السو ǍرǨامة وتعدد الƼǓ  ةƴية نتيŭارة العاƴرير التŢ ام حركة
  �ومǇƚسة التƴارة العاŭيةاتǨاقيات اŪات 

                                                 
 .Ǎ:241.نǆǨ اŭرǞƳ السابǪ. الدǇوقȆ حامد أبو زيد :1

 .Ǎ:270-271 .مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.  "التسويǪ وŢدياƩ التƴارة اȍلǰتروǻية" .توفيŰ Ǫمد عƦد اƄسن :2
3: Ȇالسلم Ȇيةإدارة الموارد ا" .علƴيƫستراȍر  ".لبشرية اǌللن Ƥ2001.القاهرة.دار غري. Ǎ:102-103. 
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 ƣ– علوماتŭة تقنيات اƴيرات نتيǤتŭية في متابعة وملاحقة اƦية والسهولة النسŭالعا ǩواǇȋعلومات عن اŭوفرة ا 
 ȆعƳرŭا ǅوتقنيات القيا Ǫالتسوي ƭوŞ ƤاليǇور أǘوالاتصال� وتBenchmarking� Ŗية الƦافية النسǨǌوال 

ت الدلالة على مراكǄها تتعامđ ǲا اǇƚŭسات اūديưة في اŭعلومات اŭتصلة بالسوǩ وغيرها من اŭعلومات ƿا
  �التنافسية

 Ʊ–سة الواحدǇƚŭوحدات وفروع ا śة� وفيما بǨتلƼŭسات اǇƚŭا śعلومات بŭادل اƦهولة اتصالات وتǇ  ة
  �ة وتƦǘيقات اŭعلوماتية اŭتƴددة وغيرها من ƕليات الاتصالات اūديưترانƪبǲǔǨ شǰƦة الانترنيƪ والان

 الƼǔمة في الاǇتưمارات� وتسارع عملية اȍبداع والابتǰار بǲǔǨ  نتائƲ الƦحوƭ والتǘورات التقنية تدفǪ–د 
  �عمليات الƦحƮ والتǘوير ونتيƴة التحالǨات بś اǇƚŭسات الȃŐǰ في هǀا اĐال

ة الǘاقات اȍنتاƳية وارتǨاع مستويات اŪودة والسهولة النسƦية في دƻول منافسƳ śدد في  مǞ زياد-ǿـ 
 ƪتحǨين انǀال Ɣقيقية فيه للعملاūالقوة ا Ǆترين تتركǌم ǩوǇ ńƛ ǩول السوŢ �ǩواǇȋة اǨيưالصناعات ك

� ومن Ľ تصƦح سر الǌروǕغƦاēم بƘقǲ تǰلǨة وبƘيأمامهم فرǍ الاƻتيار واǨŭاǓلة بś بدائǲ متعددة ȍشƦاع ر
  .اكتساƣ وتنمية القدرات التنافسيةاŭنافسة هȆ الوǇيلة الوحيدة للتعامǲ في السوǩ من ƻلال العمǲ على 

  
III.1.2. سيةǧالتنا ǱوƷ ƩساسياƗ:  

ة على التعايǊ في ǲǛ بيƠة دولية يامنǹƛ التنافسية وǇيلة رئيسية لتǘوير قدرة الاقتصاديات اŭتقدمة وال
العوŭة وانǨتاƵ الاقتصاديات وŢرير اǇȋوا�ǩ وعلى الرغم من الاهتمام اŭتǄايد ŠوǓوع التنافسية فǹƜ متسمة ب

ǥطراȋعليه من ا ǪǨمت ǲǰǌدد بŰ غير Ȇهومها بقǨم.  
  :ƫعريǦ التناǧسية * 1

  :)*(يلǦ Ȇ اŭتداولة مايالتعارمن الصعŸƛ Ƥاد تعريǦ موحد للتنافسية� لǰن من أبرز 
 من اǇƚŭسةصيƤ نالقدرة على مواƳهة القوȃ اǔŭادة في اǇȋواǩ والŖ تقلǲ من  ":أĔاافسية على تعرǥ التن -

  1."افسية الوǏول ńƛ مركǄ تنافسȆ ما ويترتƤ عن التنالعا�Ȇŭالسوǩ اƄلȆ أو 
-  ǥاكما تعرĔƘنا ":بŭة وفعالية من اƔاǨر كưأك ǲǰǌدمات بƻات وƴنتŠ Ǯستهلŭويد اǄالقدرة على ت śفس

 ǩرين في السوƻȉالدعم .الدوليةا ƣغيا ǲǛ في Ȇŭسة على الصعيد العاǇƚŭه اǀŮ احا مستمراų řمما يع 

                                                 
مǞ اǇƚŭسةلȎشارة فق�ǖ لقد Ļ التركيǄ في عرǑ التعاريǦ على تلǮ الţ Ŗدم اŭوǓوع ŠعŘ تعاريǦ التنافسية على Ǐعيد  :*

  .ولة لاحقادƛشارة موǄƳة عن تنافسية القǘاع وال

 .مǰتƦة اȍشعاع للنǌر ". مدǰƫ ǲƻاملي šريœ:والتǰنولوجياƱ والعملياƩ إدارة اǻȍتا."فريد راغƤ النƴار :1
 .Ǎ:123.1997.اǰǇȍندرية
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 ǲƦقدمة من قŭماية اūية  .الدولةواƳنتاȍة في العملية اǨǛوŭا Ʊنتاȍا ǲية عوامƳنتاƛ Ǟلال رفƻ من Ǯلƿ ويتم
)�ǲالعم ǅال� رأŭيااƳنولوǰ1.) والت 

-  ǥا تعرĔاأكما أǔدمات بالنوعية  ":يŬوا Ǟالسل Ʊنتاƛ ا القدرة علىĔƘيدة� والسعبŪرا �ƤǇناŭا 
 .2اƻȋرȃاǇƚŭسات وهǀا يعř تلƦية حاƳات اŭستهلśǰ بǲǰǌ أكưر كǨاƔة من 

- Ȇقدرة ع" التنافسية هŭالقدرة أو اǩفي السو śنافسŭعن ا Ǆ3"لى التمي.  
اǇتقرار �و �Ŷ الصمود أمام اŭنافسś بǤرŢ ǑقيǪ اȋهداǥ من رŞيهالقدرة على  ":أĔاعرǥ أيǔا على  وت-     

�ǞǇار� توǰديد� ابتš  ساتوتسعىǇƚŭا ǲǰǌالتنافسية ب Ǆراكŭا śسŢ ńƛ ة مستمرةǨعمال بصȋال اƳور 
  .ƯƘ"4ير اŭتǤيرات العاŭية واƄلية تدوري نǜرا لاǇتمرار 

 Ūهود الŖ تŮǀƦا اǇƚŭسة في وقƪ ماا �القدرة: "ة هȆفالتنافسي  الǨرنس�Ȇالاقتصادأما حسƤ وزير  -
 .ŭ"5قاومة ومواƳهة منافسيها 

نوعية التǨوǩ أو القدرة على مقاومة اŭنافسة واحتوائها� فهǹƿƛ Ȇ فعالية  ":وهناǭ من يرȃ بĔƘا -
  6"اǇƚŭسة مقارنة Šنافسيها

ǔكورة يتǀŭا Ǧلة التعاريŦ لالƻ منǇلح التنافسية واǘمص ǹح أǞǇوشا Ǟ�  هǘƦǓ نǰŻ لا ƮيŞ
ǀه مƦنية على التميǄ وعلى مدŢ ȃصيǲ هاǇƚŭسة  منها هو أǹ تنافسية � فما ǰŻن اǇتƼلاǏه وƯابتةمǘلقةبصǨة 
  .� ǇواƔ كانوا على اŭستوȃ اƄلȆ أو اȍقليمȆ أو حŕ الدوŅ حساƣ باقȆ اŭنافسśعلىالصǨة 

  :7 العناǏر التالية تدور على أحدفالتنافسية بś اǇƚŭسات ƿƛاً
Ţديد أǇعار مناƦǇة ŭنتƴاēم بالنسƦة للمستهلśǰ مقارنة Šنافسيهم مما يساعد على اǨūاǙ على  *

  �عملائها
  �تقدŉ أفǲǔ مستوƳ ȃودة ŭنتƴاēا وƻدماēا باǓȍافة ńƛ اŬدمات اŭرافقة ǀŮه اŭنتƴات أو اŬدمات *
 * ǥدđ اتƴنتŭار في اǰديد والابتƴمارالتưتǇديدة للاƳ Ǎفر Ǫلƻو śǰستهلŭات اƳاع احتياƦشƛ.  

                                                 
1                             :            http://www.competitiveness.gov.jo/arbic/importance-competitiveness.php.  

تنافسية اǇƚŭسات الاقتصادية :" ưŞية مقدمة في اŭلتقى الدوŅورقة ."مȀǨوم التناǧسية" .مسدور فارǅ � رزيǪلكما: 2
ǖيƄولات اŢرة ".وǰامعة بسƳ.29/30 2002 أكتوبر.Ǎ :105. 

3 :                                                           http://www.industrio.gov.for/bibbioth/dour/dessiers/pdf compet.pdf  

 .10: مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره Ǎ." لتحسś المراكز التناǧسية المƚسساƕ ƩلياƩ :المناǧسة والترويƲ التطبيǬي".ƴارفريد الن :4
le lien :Le système d’information comptable et la compétitivité de l’entreprise « .Akki Alouani Aoumeur : 6,5

e la compétitivité des entreprises économiques et mutation de Le séminaire international d. » entre deux concepts
l’onvironnement 29/30oct.beskra 2002.                                                          

 
7: ǹروƻƕناوي وūا ŁاǏ مدŰ" .Ǳوالأعما Ǳالما Ŀ دمةǬر ".مǌامعية للنŪندرية .الدار اǰǇȍ2000.ا.Ǎ:28.29. 
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 أما تنافسية القǘاع وتنافسية الدولة ǰŻن أǹ نقدم التعاريǦ اȉتية �اǇƚŭسةكاǹ هǀا فيما ǎź تنافسية 
Ȇلǰأو ال ȆئǄŪا ȃستوŭعلى ا ƔواǇ التنافسية Ǧمال تعريǰتǇلا.  

اعȆ معś في دولة ما على Ţقيų ǪاƵ مستمر قǘاع ǏنمǇƚسات قدرة  ":بĔƘاتعرǥ تنافسية القǘاع  -
 في هǀه  دوǹ الاعتماد على الدعم و اūماية اǰūومية� و بالتاŤ ŅيǄ تلǮ الدولة اǇȋواǩ الدوليةفي

  1."الصناعة
 Őاع يعتǘهوم تنافسية القǨم ǹƛسةǇƚŭتنافسية ا Ǟير مƦحد ك ńƛ اđاǌبالقدرة �مت Ǟتتمت Ŗالصناعة ال ǹȋ 

  .فسة في اǇȋواǩ اƄلية والدوليةة تǰوǹ مǇƚساēا قادرة على اŭناالتنافسي
śب Ǫوالتنسي ǹدارة حقيقية للتعاوƛ ǭهنا ǹوǰت ǹأ ƤŸ اع ماǘح قƴين Ȇǰول Ȇاع الصناعǘر القǏعنا 

  :�2 تتƴلى فياƼŭتلǨة
 � تǰنولوƳيا متǌاđةاǇتƼدام 
 �تراǭ في القنوات التسويقية ƿاēاالاش 
 ƔتقاǇعالا ǖǇترك من وǌةمالة م�  
 ǕاƦية فيما بينها بالارتǨلƻعلاقات أمامية و� 
 �وƳود ůموعة من اǇƚŭسات اŭرتǘƦة به والداعمة له 
 Ǆمتمي ȆناعǏ وين عنقودǰت. 

- ǥسة  تعرǇƚالاقتصادي والتنمية م ǹالتعاو OCDE�  االتنافسيةĔƘب řالاقتصاد الوط ȃعلى مستو :
� وفقا لǌروǕ السوǩ اūرة  الŖ تتوافǪ مǞ اǇȋواǩ الدوليةلسلǞ واŬدماتالدرƳة الǰŻ Ŗن من ƻلاŮا ƛنتاƱ ا"

ūول اƻفيه على زيادة الد ǚافŢ يǀال ƪدمات في الوقŬوا Ǟالسل Ʊنتاȍ والعادلة ȃدŭعلى ا Ǟتمƴقيقية للم
ǲويǘ3."ال  

 للاقتصادياتاŅ والǰامن اȋداƔ النسœ اū" تنافسية الدولة بĔƘا 2003سنة  عرǥ تقرير التنافسية العربية ل-
  4".اƳȋنƦية الاقتصاديات في ƛطار القǘاعات واȋنǘǌة الŖ تتعرǑ للمǄاŧة من قǲƦ العربية

                                                 
اȋداƔ اŭتميǄ للمنǜمات : " ورقة ưŞية مقدمة من اŤƚŭر العلمȆ حول ".الǬدراƩ التناǧسية ومƚشراēا. " يوǦǇ مسعداوي :1

  .Ǎ:125.2005. مارƳ08 -09ǅامعة ورقلة ".واǰūومات 

وزارة .ريǪ الوطř للتنافسية ورقة ưŞية من ƛعداد الǨ".التناǧسية والتƴارƣ الناجحة Ŀ النǨاذ إń الأسواǩ العالمية ":2
ǖيǘƼالت .ǹعما .ǹردȋ24/01/2001.ا.Ǎ:04. 

3 :document de travaille              .compétitivité et stratégies de productivité», Mondialisation « .prokopenko.j 
 .organisation international du travail .geneve.suise1998.p03. 

ورقة ưŞية مقدمة  ".ƫناǧسية الجزائر ǓمǺ مǬتǔياƩ التناǧسية الدولية كمƚشر لȌداƔ المتميز." قاȆǇ ياǪ�śǇكمال رزي :4
 .Ǎ:325 .2005 مارƳ08/09 ǅامعة ورقلة ".اȋداƔ اŭتميǄ للمنǜمات واǰūومات " :في اŤƚŭر العلمȆ الدوŅ حول
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ة على ƛنتاǇ ƱلǞ وƻدمات تنافǆ في قدرة الدول: "تنافسية الصناعية اȋمريȆǰ بĔƘاوعرفها ůلǆ ال
  .1"في اǲƳȋ الǘويǲيات معيǌة مǘردة اǇȋواǩ العاŭية وفي نǆǨ الوقŢ ƪقǪ مستو

-  ǥتعرOCDEȃرƻيقة أƯه � في وƳتوا Ŗدمات الŬوا Ǟالسل Ʊنتاƛ ا القدرة علىĔƘتنافسية الدولة ب �
Ţ يǀال ƪية في الوقƳارŬة اŧاǄŭار اƦتƻاȆلƄا ǲƻالد ǞيǇفيه على تو ǚاف Ȇقيقū2."ا  

  :في النقاǕ التاليةلدولة القǘاع أو اأو اǇƚŭسة وǰŻن تلƼيǎ تعريǦ التنافسية ǇواƔ على Ǐعيد  -
أقǲ من ƻلال Ţسś اȍنتاƳية واǇتƼدام اŭوارد Šا فيها  القدرة على اȍنتاƱ أكưر وأكŠ �ƘǨعŘ تǰلǨة •

 اȍنتاƱ واŬدمات� االتǰنولوƳيا والتنǜيم وارتǨاع اŪودة وفقا ȋفǲǔ معلومات عن السوǩ وتǰنولوƳي
ŭاتوا ƪية وليسŭات العاƳالاحتيا Ǟلائمة مǖفق ȆلƄا ǩات السوƳحتيا.  

 ŢقيǪ قيمة مǔافة عالية لتǰنولوƳيا العاŭية وبالتاŅزيادة اȍنتاƳية من السلǞ واŬدمات والتحول Ŵو ا •
� وبالتاŅ زيادة العوائد وانعǰاƿ ǅلǮ )امتلاǭ حصǎ أكŐ من السوƄ)ǩلȆ في السوقś اŬارȆƳ وا

Ǐرد وهو أحد العناǨال Ƥنصي ǖǇريةعلى زيادة متوǌƦامة للتنمية الŮر ا. 
 وŠا تƚدي �مناƦǇةƦاشرة Šا توفره الدولة من بيƠة  اŭقدرة الدولة على اǇتقǘاƣ الاǇتưمارات اƳȋنƦية •

 .ƛليه تلǮ الاǇتưمارات من مǄايا تنافسية للدولة
والدولة هȆ � القǘاع اǇƚŭسة :ما بś التنافسية على اǏȋعدة الưلاƯة اǀŭكورة Ǉابقاًويǀكر أǹ العلاقة 

 فلا ǰŻن الوǏول ńƛ قǘاع أو Ǐناعة تنافسية دوǹ وƳود � ŞيƮ أǹ أحدها يƚدي ńƛ اƻȉر�علاقة تǰاملية
 وبالتاƿ� Ņات قدرة تنافسية قادرة على قيادة القǘاع لاكتساƣ مقدرة تنافسية على الصعيد الدوŅمǇƚسات 

  .الوǏول ńƛ مستوȃ معيǌة أفǲǔ على Ǐعيد الدولة
ƻȋفي ا ǥيعر ǹن أǰŻ ولȋا ǹأ Ʈنافسة حيŭهوم التنافسية واǨم śح بǓوا ǩفر ǭهنا ǹننا القول أǰŻ ير

śنافسŭة وفعالية من اƔاǨر كưأك ǲǰǌات بƴنتŠ Ǯستهلŭويد اǄفي �على أنه القدرة على ت ǲưيتم ňاưأما ال 
  . تلǮ السوǩ اŭعنيةصǦتƴارة في الƦلد اŭعř وبالتاŅ تالǌروǕ الŖ يتم وفقها اȍنتاƱ وال

  .لǰن كلا اǨŭهومś من العناǏر اǇȋاǇية ȋي Ţليǲ لȎنتاƱ والتƴارة الدولية
  :ǿƗداف التناǧسية *2

ǹƛ اǨŭهوم اūديƮ للتنافسية الدولية يتداǲƻ ويتǌابǮ مǞ مǨاهيم أƻرȃ مǲư النمو والتنمية الاقتصادية 
ƤانƳ ńƛ ت وازدهار الدولƛǥهوم بالديصاǨŭا اǀور هǘير والتǤللت ǞǓاƻ ية� فهوǰعينيات من ناميƦالس ȆǨف �

وفي  �انينيات ارتǖƦ بالسياǇة الصناعية� وفي عقد الưمǖ هǀا اǨŭهوم بالتƴارة اŬارƳية� ارتǹƦ اŭاȆǓالقر
                                                 

 .2003.القاهرة.ůلǆ الوزراƔ .مركǄ اŭعلومات ودعم اţاƿ القرار ."Ʒالة مصر دور اǰūومة الداعم للتناǧسية". طارǩ نوير :1

2: Ǟودي ǹمد عدناŰ".اȀسية وقياسǧدرة التناǬسر . "الƳالتنمية .řلسلة دورية تعǇار العربيةǘقȋايا التنمية في اǔبق  .
 .Ǎ:05.2003ديسمŐ  .الǰويƪ.الưانية السنة.24:العدد
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 � أما في بداية القرǹ الواحد والعǌروǹ فقد أƦǏح هǀا اǨŭهوم يǌير ńƛنيات ارتǖƦ بالسياǇة التǰنولوƳيةالتسعي
  .قدرة الدول على رفǞ مستويات معيǌة أفرادها

Š التنافسية ǹƛديدŪهومها اǨهاŷأ ǥهداȋلة من اŦ Ǫ�1 تسعى لتحقي:  
 ŠعŘ أŢ ǹقǪ اǇƚŭسة نǌاطها وأعماŮا بƘقǲ مستوȃ ممǰن من :ةŢقيǪ درƳة عالية من الǨǰاي -

  . في بقاƔ اǇƚŭسات اȋكưر كǨاƔة� فالتنافسية تساهمǲǛ التǘور التǰنولوȆƳ اŭسموƵ بهالتǰاليǦ وفي 
� والابتǰاراتمن ƻلال التركيǄ على ŢقيǪ اȍبداعات التǰنولوƳية : والتحسś اŭستمر لȌداƔالتǘور  -

 . أĔا ǏعƦة اƄاكاة من قǲƦ اǇƚŭسات اŭنافسة� ƛلاوالŖ تǰوǹ تǰلǨتها مرتǨعة نسƦيا
- ƵرباȌيد لǨم ǖŶ صول علىūا: اƿ ساتǇƚŭن اǰتتم ƿƛ يمǜورا من تعǘر تưكȋعلى واȋة اƔاǨǰت ال

 .أرباحها� فاȋرباƵ تعد مǰافƘة اǇƚŭسة عن ŤيǄها وتǨوقها في أدائها
  :ǻƗواǝ التناǧسية *3

Ȇعدة أنواع من التنافسية ه śدبيات بȋير من اưǰال ǄيŤ2:  
ń اǇȋواǩ  فالƦلد ƿو التǰاليǦ اȋرǎƻ يتمǰن من تصدير السلƛ Ǟ:السعرƫناǧسية التǰلǨة Ɨو  •

  �بصورة أفǲǔاŬارƳية 
� عوامǲ غير التقانية وغير السعريةباعتƦار أǹ حدود التنافسية معرفة بالعديد من ال: التناǧسية ǣير السعرية •

ŭعن ا ǹلموǰيت ƣتاǰال ǒبع ǹƜونات غير السعرية في التنافسيةفǰ� 
� فالƦلد ƿو اŭنتƴات اƦŭتǰرة ȍبتǰارية عنصر اواŭلائمةنوعية  وتǌمǲ باǓȍافة ńƛ ال:التناǧسية النوعية •

صدرة ƿات السمعة اūسنة في مة للمستهلǮ وحيƮ اǇƚŭسات اŭئ� واȋكưر ملاƿات النوعية اŪيدةو
ǩولالسو ŕلعة حǇ ن من تصديرǰمنافسيه� يتم ǞلǇ عرا منǇ أعلى ƪو كان�  

 .ت عالية التقانةصناعاات من ƻلال النوعية في الاǇƚŭسة حيƮ تتنافǆ :التناǧسية التǬاǻية •
 أǹ اȋوń لا باعتƦار بś التنافسية اŪارية والتنافسية الǰامنة 2003ولقد ميǄ تقرير التنافسية العربية لسنة 

والعوامǲ الŖ تƯƚر عليه مǲư اǇȋواǩ ومناƹ  على اȋداƔ اŪاري كǄ  فالتنافسية اŪارية تر.الưانيةتǔمن بالǔرورة 
قدرات بعيدة اƯȋر على ال) اŭستدامة(� وتعř التنافسية الǰامنة ا واǇتراتيƴياēساتاǇƚŭال وعمليات اȋعم

دامة النمو وŢقيǪ أهداǥ � ومن Ľ اǇت القدرة التنافسيةاǇتدامة� الŖ تǲǰǌ الƦنية التحتية الŖ تǔمن التنافسية
Ǉƚسات الƦحƮ والتǘوير والǘاقة التعليم ورأǅ اŭال الǌƦري واȍنتاƳية� م: � وترتǄǰ على عناǏر مǲưالتنمية

  3.الابتǰارية
                                                 

1 :ňنواǌال ƵلاǏ."الأ Ʃاقتصاديا Ǳكره."عماƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:130-132. 
2 :Ǟودي ǹمد عدناŰ.كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:07. 

3 :ǖيǘƼللت ĺعهد العرŭي لتقرير التنافسية العربية اǀيǨالتن ǎƼلŭا.ƪويǰ2003.ال.Ǎ:03. 
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III.3.1.اȀقياس Ʃشراƚسية ومǧركائز التنا :   

  :المرǰƫزاƩ الأساسية للتناǧسية * 1
 ǄǰيةترتǇاǇر أǏعة عناƦǇ فيالتنافسية على ǲư1:� تتم  

 من ƻلال تقدŉ منتƴات وƻدمات متميǄة مقارنة اŭعنية�ة اȋطراŢ ǥقيǪ وتعǜيم رǓا كاف -
  �فسśباŭنا

 � اūالية واŭستقƦلية للعميǲ ومن Ľ تلƦيتها بǘريقة أفǲǔ من اŭنافسśالاحتياƳاتŢديد  -
  � وƿلǮ قǲƦ أǹ يسƦقها ƛليها اŭنافسوƳǹديدة� فرǏة ŢقيǪ مǄايا تنافسية اقتناǍالسرعة في  -
- ƘƳاǨة تنافسية القدرة على مǄمي Ǫلƻ لالƻ رين منƻȉار اđƛديدةة وƳ� 
- ȋعن ا ǹعلاȍيةفعال اƴتراتيǇȍها مما ياƿاţا ƣرغوŭا śنافسŭردود أفعال ا ǲيǘسمح بتع� 
 .ابعة ومتناǇقة للتǘور الاǇتراتيȆƴ مما يسمح şلǪ فرǍ تسويقية Ƴديدة أكŐتتنǜيم ǘƻوات مت -

2 *  ǅقيا Ʃشراƚسيةمǧالتنا: 
ى ƚŠشرات التنافسية عند اūديƮ عن التنافسية لا بد من اǇتƼدام مƚشرات على مستويات متعددة� تدع

  2.� كما ţدم اŭنǜور اǄŪئŞ �ȆȆيţ Ʈدم اŭنǜور الǰلانتǌاراالŖ تعتŐ من أبرز وأهم اƚŭشرات 
Ľ اǇƚŭسة  � أي على ǏعيدǇوǥ يǰوŞ ǹسƤ مستويات التنافسيةوكلامنا حول هǀه اƚŭشرات 

  .ةالقǘاع وأƻيرا الدول
 Ɨ * سيةǧناƫ ǅقيا Ʃشراƚسسةمƚالم:  

 ǹƛƚŭسةاǇتنافسيا ǆروع ليǌية هو مŞالر ǲقلي � ǹسة كما أǇƚŭة اǨلǰت ǹوǰتنافسيا عندما ت ǹوǰلا ي 
ƛنتاƳه اŭتوǘǇة تتƴاوز Ǉعر منتƴاته في السوǩ فǲǰ من الرŞية وتǰلǨة اȍنتاưŤ Ʊلاǹ مƚشرات للتنافسية على 

 ȃسةمستوǇƚŭا ńƛ افةǓȍية باƳنتاȍاǩصة في السوūوا .  
  :ةمƚشر الرŞي.1

 لǰن لا بد من أǹ تǰوǹ هǀه الرŞية بǲǰǌ متصاعد وŤتد للمǇƚسة�تǲǰǌ الرŞية مƚشرا على التنافسية اūالية 
  .السوńƛǩ فترة من الǄمن من أǲƳ بقاƔ اǇƚŭسة في 

  
  
  

                                                 
1:                                                   265-63:p.1995.Paris.bertuiVÉdition . » er compétitionpHy « .D’Aveni Richard 

 .Ǎ:21.2004.مصر .دار اǇȍلام  ".مǰاǻة مصر والدوǱ العربية Ŀ المƚشراƩ العالمية ".رǓا عƦد السلام :2
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2.Ǟة الصنǨلǰƫ شرƚ1م:  
ǹƛًشراƚم ǲưŤ śنافسŭة اǨلǰت ńƛ ǅة بالقياǘǇتوŭا Ǟة الصنǨلǰلتنافسية في فرع ل ت Ʊنتاƛ يƿ Ǖاǌن 
�ǆانƴمتĄǓ نǰي Ń ما ąعăǦروعǌلية للمƦستقŭية اŞالر ƣة على حساǨلǰالت .  

 عن تǰلǨة الصنǞ اŭتوǘǇة عندما تǰوǹ تǰلǨة اليد العاملة  ƳيداًوǰŻن لتǰلǨة وحدة العمǲ أǲưŤ ǹ بديلاً
  .تǲǰǌ النسƦة اȋكŐ من التǰلǨة اŦȍالية ولǰن هǀه الوǓعية يتناقǎ وƳودها

  :مƚشر اūصة السوقية.3
 واǇȋواǩ الدولية على حد يعǆǰ مƚشر اūصة السوقية مدȃ مساŷة اǇƚŭسة في اǇȋواǩ اƄلية

ƔيرالسواƦسة أرباحا كǇƚŭا ǪقŢ ƿƛ �Őحصتها السوقية أك ƪة كلما كان� ǞيǇا ما يساعدها على توǀوه 
 ويستحوƿ على ة ما أǹ يǰوǹ مرǇƚŞسةمن اŭمǰن ƤŸ ŭ التحǀير هنا بƘنه .نǘǌتها وتنمية قدراēا التنافسيةأ

 ǹأ ǹلية بدوƻالدا ǩهام من السو ƔǄƳتنافسيت ǹوǰةŅالدو ȃستوŭعلى ا .   
  :2إǻتاجية –الưنائية ǧعالية .4
 Ɨ - عاليةǨال:Ůا ǪقيŢ من ƪنǰŤ اƿƛ ا فعالة�Ĕسة أǇƚŭنقول عن ا ǘسŭا ǥهداȋأو ا ǥادŮ ن  .رةǰŻو ƣحسا

  .اŭتحصǲ عليها والنتائƲ اŭنتǜرةن ƻلال النسƦة بś النتائƲ الǨعالية م
 ƣ–تاجيةǻȍا : ǲصƄا Ʋالنتائ śة بƦالنس Ȇرة لتحقيقها هƼسŭا ǲائǇعليها والو.  
 Ʊ–عاليةǨتاجية-الǻȍو التنافسيةاŴ ǹطريقا .  

Ǯ من ƻلال � وǰŻن توǓيح ƿلواȍنتاƳيةالتوليǦ بś الǨعالية ǰŻن اعتƦار التنافسية كمحصلة 
ǲǰǌال)III.1(  

� بالاعتماد على ن توازƳ ǹديد تتƴه اǇƚŭسات Ŵو الƦحƮ ع�فȆǨ مواƳهة وǓعية اقتصادية ǏعƦة
تǰوǹ تقنيا  ǹȋ هǀه العملية �� يتم اللƴوńƛ Ɣ التƼلȆ عن اليد العاملةحŕ يتسƿ ŘلǮ و .ات في اȍنتاƳيةرووف

ǲهǇأ. ǀه ƪيũ Ǯلǀه العملية بولǘǉماǰالان Ǫري )Downsizing( . ǹلا أƛ اطرű وي علىǘتيار قد ينƻا الاǀه
 ǹار أƦباعت �ǲويǘال ȃدŭيرة على اƦك Ƥيصع Ŗسة والǇƚŭفي ا ƪتدرب Ŗهارات الŭا ƪه مسǀه ȆلƼعملية الت

şلاǥ الǘريǪ اȋول� فǹƜ الǘريǪ الưاň يعد اȋفǲǔ باعتƦار أنه يعمد ńƛ بناƔ قوة تنافسية  .تعويǔها مستقƦلا
ǀلǮ بواǘǇة كسƤ طلƦات Ƴديدة و ك�  ƿلǮ من ƻلال الرفǞ من النتائƲتمƷيث يتنامية في بيƠة معقدة� م

 ǲائǇلال فعال للوǤتǇتاحةواŭا.  

                                                 
1: Ǟودي ǹمد عدناŰ.كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:11. 
2: ǥسسة ."عمار بوشناƚالم Ŀ سيةǧا�: الاقتصاديةالميزة التناǿامصدرǿطويرƫا وȀنميتƫ ".سƳالة ماǇتير في علوم التسيير ر
 .Ƴ.2002.Ǎ:11امعة اǄŪائر.كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير .
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ňاưال Ǫريǘال ǑترǨي ǞǇالتو Ǫوهو طري �) (Upsizing Ȇير تسويقǰǨود تƳوƴمت �ǲهشامƛ وŴ  ƔاǓر
 śتعاملŭموردين� زبائن�(ا �Ǯبن Ȇدمات مقدمŬا...łا (Ɣر وفاưعلهم أكƳو.  

  

 

 

 

      

                                                 

                                                    

     

                                                               

    

   

  

 : نقلا عن�Ǎ:15.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره:عمار بوشناǥ: المصدر
G.Lavette  et M.nicullexu. « Les  stratégies de croissance ».   ed:d’organisation. 
Paris.1999.pp :227. 

  

اȍنتاƳية بالنسƦة  ∗� يتم من ƻلال حساƣ مرونةنافسيةǹƛ معرفة الǘريǪ اƚŭدي ńƛ اقتحام Ǉوǩ ت
  : للǨعالية� وųد هناƯ ǭلاƭ حالات

  .Up sizing) (ريǪ اŭسمى بالتوǞǇ فهǀا يوافǪ الǘ � أكŐ من الواحدƿƛا كانƪ اŭرونة )1
 اȋمǲư فهǀا يوافǪ الǘريǪ اŭسمى �ƿƛا كانƪ اŭرونة تساوي الواحد )2
  .)Downsizing(نǰماǉبالافهǀا يوافǪ الǘريǪ اŭسمى � أقǲ من الواحدƿƛا كانƪ اŭرونة  )3

       � فǹƜ هǀا يƚدي Ǩعالية ال اȍشارة ńƛ أنه ƿƛا Ļ التمادي في الƦحƮ عن اȍنتاƳية على حساšƣدر
   . ) Crash sizing ( هǀا الǘري�Ǫ ومن Ľ السقوǕاŴراńƛ ǥ - كƦيراحتمال –

                                                 
  ).ǅ   / ǅ∆)/(ع/     ع ∆= (اŭرونة  : *

 

 الطريق اƗمŝل

ŵ 
 
 
ŵ3  
 
  
ŵ2 
 
ŵ1 

     ū  3 ū2  ū1       ū 

مŮŎرات 
 اƙنتاجية

 طريق السقوط

 طريق التوسع

 ŭماƄنƛطريق ا 
  

ǲǰالش)III.1( :سسةƚسية المǧان لتناǬريǗ.  مؤشرات  
 الفعالية
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ƮحƦال ȆةيستدعŐعŭشرات اƚŭعلى ا ǥالتنافسية التعر ńƛ ديƚŭا Ǫريǘية � عن الƳنتاȍسر اǨت Ŗوال 
 .� حŕ يتسŘ متابعتها ƻلال الǄمنوالǨعالية

ƣ *ناƫ ǅقيا Ʃشراƚسية مǧǝطاǬال:  
ƿƛا كاǹ من اŭمǰن تقييم تنافسية اǇƚŭسة في السوǩ اƄلية أو اȍقليمية اŭنافسة� فǹƜ تنافسية قǘاع يتم باŭقارنة 
مǞ قǘاع مماȍ ǲƯقليم ƻƕر أو بلد ƻƕر الǀي يتم معه التƦادل� وǰŻن قياǅ تنافسية القǘاع وفǪ اƚŭشرات 

  :1التالية
  :يةمƚشر التǰاليǦ واǻȍتاج* 1

 śنافسŭا ȃفيه مساوية أو أعلى منها لد Ʊنتاȍا ǲلية لعوامǰية الƳنتاȍا ƪا كانƿƛ اع تنافسياǘالق ǹوǰي
ƤانƳȋا� śالوحدة للمنافس Ǧاليǰعن ت ǲيساوي أو يق ǖǇتوŭالوحدة با Ǧاليǰت ȃمستو ǹوǰأو عند ما ي 

  . حول ƛنتاƳية اليد العاملة أو تǰلǨتها الوحدويةاƳȋان�Ƥ وغالƦا ما يتم ƳƛراƔ اŭقارنات الدولية في هǀا اĐال
  :مƚشر التƴارة واūصة مǺ السوǩ الدولية* 2

 �يستعمǲ اŭيǄاǹ التƴاري واūصة من السوǩ الدولية عادة كمƚشرات عن تنافسية القǘاع الاقتصادي
 تǄداد حصته من عندما أو �حيź Ʈسر القǘاع تنافسيته عندما تتناقǎ حصته من الصادرات الوطنية الǰلية

śمع Ʋنتŭ ليةǰستوردات الوطنية الŭارة الدولية .اƴار حصة الدولة في التƦالاعت śنا بعǀƻا أƿƛو�Ɯاع  فǘالق ǹ
śمع Ʋنتŭ اليةŦȍحصته من الصادرات الدولية ا ǎقد تنافسيته عندما تتناقǨي.  

Ʊ.سية الدولةǧناƫ ǅقيا Ʃشراƚم :  
اǇعة عن التنافسية سية في العاŃ أو بعǒ أقاليمه أو تقدم مƚشرات وتعد Ƴهات عديدة تقارير عن التناف

Ńد. في دول العاƄ تهاŪدبيات في معاȋمن دات القدرة التنافسية أو عواملهاوتتنوع ا ƤوانƳ هاǔز بعŐوي �
 اŪهات  ǀđا الصدد Ƴهودنǀكر .ŭستưمرين أو اŭتعاملś اƳȋانƤاŭناƹ الاقتصادي وƳاƿبية الƦلد في نǜر ا

  :2التالية
  IDM:اȍدارة لتنمية الدولي المعȀد.1

ǀƼويسرا من ويتǇ له مقرا� ƿƛ عهد يعدŭنويا كتابا" اǇ" في التنافسية عن Ńالعا ) WCY(� منǔا يتǨتصني 

 تقرير في اǌŭمولة الدول عدد بلǢ وقد اƚŭشرات� من عدد ŦȍاŅ وفقا Ůا وترتيƦا التنافسية قدراēا حسƤ للدول

  .عربية دولة أي منها ليǆ ) دولة 49( 2002 عام
                                                 

كلية العلوم . رǇالة ماƳستير".اȍبداǝ التǰنولوجي لتǰوير الǬدرة التناǧسية للمƚسساƩ الاقتصادية" .مسعود بن مويǄة  :1
 .Ƴ.2005.Ǎ:31امعة اȋغواǕ. سييرالاقتصادية وعلوم الت

 التنافسية القدرة Űددات"� حول عمǲ ورشة في مقدمة ورقة". وسياساēا التناǧسية مƚشراĿ Ʃ مسƶ."وديǞ عدناŰ ǹمد :2

 .2001.الǰويƪ .للتǘƼيǖ العرĺ اŭعهد .Ƴ 2000واǹ 21 – 19 تونǆ". الدولية اǇȋواǩ في العربية لȌقǘار
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 عوامť ǲانية 1997 عام تقرير في كانƪ حيƮ تقاريره في اŭعتمدة واƚŭشرات العوامǲ بتǘوير اŭعهد وقام

Ȇاز :هųȍومة فاعلية �الاقتصادي اǰūاع فاعلية �اǘعمال قȋنية �اƦالتحتية ال� ǲǰه من ولǀه ǲر العوامǏعنا� 
ǲǰه من ولǀر هǏشرات العناƚيرات أو مǤمت� Ǣيرا 244 عددها بلǤها �2000 عام 314 و 1997 عام متǔبع 

ǲǰǌات بǇاشرة كمية قياƦم ȃرƻات وأǇرأي مسوحات عن قيا.)ŐǇ Ɣأرا(.  
 

2. ȃالمنتد ȅالعالمي الاقتصاد:WEF  
ǀƼويسرا من يتǇ ا له مقراǔر هو ويصدر �أيƻȉم تقريرا اǇون التنافسية تقرير " باǰيةال (G C R)� ǲمǌي 

 تقرير مǞ اūال هو وكما.مصر و اȋردŷ: ǹا فقǖ عربيتś دولتś بينها من ) دولة 75( 2001 عام التقرير

IMD� ǹƜف G C Rا يقومǔتناد �أيǇبالا ńƛ ير عددƦشرات من كƚŭا Ǧها الدول بتصنيƦمن .وترتيǔشر وتƚŭا 

 على اŭتǤيرات وتتوزع بالعاŃ اȋعمال مديري رأي مسوƵ تǌمǲ وأƻرȃ كمȆ بعǔها متǤيرا 175 �2000 عام

  .عوامů ǲموعات
3. Ʃشراƚسية مǧالتنا Ǻم Ǯالدولي البن:W B  
 الǤرǀŮ �Ǒا تقريرا يصدر لا لǰنه الدول� من للعديد التنافسية مƚشرات عن بيانات الدوŅ الƦنǮ يعد

 �ǹعما �ƣاǤŭر �اموريتاني �ƪالǰوي �اȋردǹ �مصر اǄŪائر� :هȆ العربية الƦلداǹ من عددا اƚŭشرات هǀه تتǔمن
 الƦنǹƛ Ǯ كما اŭنتقاة اƚŭشرات لǰافة كاملة غير الدول هǀه بيانات كانƪ وǹƛ .ناليم �تاȍمارا �ǆتون �ةالسعودي

Ņا يقدم لا الدوƦشر حوليا ترتيƚŭ تنافسية �Ƥنه مركǰيقدم ول ƪŢ مǇشرات" اƚموعة "التنافسية مů من 

 عموما تتƴمǞ الŖ اƚŭشرات هǀه من كǲ وفǪ للƦلداǹ ترتيƦا ويǞǔ متǤيرا� 64 عددها يƦلǢ تǤيراتواŭ اƚŭشرات

  :التالية اĐموعات في
 �اŭتوǖǇ السنوي النمو معدل لǨرد�ل اŦȍاŅ القومȆ الناتƲ( اŦȍاŅ اųȍاز 
 تنافسية �اŦȍاŅ التƴارة حƴم اȍنتاƳية� والاǇتưمار� النمو( السوǩ وديناميǰية الǰلية الديناميǰية 

 �) التصدير
 السياȆǇ الاǇتقرار �اŭادية التحتية الƦنية �والاتصالات اŭعلومات شǰƦة ( الاǇتưمار ومناƹ التحتية الƦنية 

ȆتماعƳوالا(� 
 ǅال رأŭري اǌƦري الǰǨوال. 

Ǔƛافة ńƛ ما ǪƦǇ� ǭهات عدة هناƳ عداد تقوم دوليةƜشرات تقارير بƚت قد ومǹوǰ اتƿ لةǏ بينها من بالتنافسية: 
   .اȋمريǰية اŭتحدة بالولايات « HERITAGE » معهد يعده الǀي العا�Ń لدول الاقتصادية اūرية مƚشر 
  " FREEDOM HOUSE " اūرية بيƪ يعده الǀي اūرية مƚشر 
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  Ƴ )WORLDريدة مǞ بالتعاوǹ (I D C) الدولية التنمية مركǄ ويعده �ISI اŭعلومات ůتمǞ مƚشر 

TIMES ( 
 في مرتś ويصد العاŭية� اȋحداƳ ƭريدة وتعده الصاعدة� للاقتصاديات اȋمم Ưورة عن الưلاȆƯ اƚŭشر 

  اł....العام
  .(WB ,W E F ,IMD) عن والصادرة Ǉابقا اǀŭكورة الưلاƯة اƚŭشرات هȆ وترددا اǇتعمالا اƚŭشرات رأكư لǰن

3* Ʃسية معوقاǧالتنا:  
  :1التنافسية دور من تǔعŖ Ǧال اŭعوقات بś من

o ǦعǓ ǲياكŮيمية اǜفي التن ǞتمĐا�  
o ǑاǨŵا ȃورد مستوŭري اǌƦال Ǧلţدارية الاتصالات وȍا�  
o ƣيانات قاعدة غياƦومة الǜعلوما ومنŭدارية تاȍا�  
o ƣسيرين حرية غياŭديرين اŭوا� 
o  ƣغيا Ƶرو ǪريǨودة وحلقات الŪا� 
o تدهور ƹناŭا Ȇيمǜالتن ǭال والسلوȆيمǜعال تنǨال� 
o  ƣغيا Ɣداȋا ǲǔفȋللعمليات ا� 
o ǲǌǨفي ال ǅقيا ǍرǨال ǥية التهديدات على والتعرƠيƦال. 

III.2. سسةƚة المƠودراسة بي ǲليŢ:  
تنǖǌ اǇƚŭسات في بيƠة تتميǄ بالتǤير اŭستمر� ومن ťة يǰوǹ من الǔروري معرفة مǰوناēا الرئيسية� 

  .التƯƘير فيها وŢديد Ưƕارها السلƦية اŭستقƦلية� حǰŻ ŕن واšاهاēا
 Őولقد عKotler  Ƶاų عن ƔووبقاŶسات وǇƚŭا في اēقدر ȃعلى مد ȆǇاǇأ ǲǰǌنه يعتمد وبƘب 

اليوم� ƤŸ عليǰم الركǒ بسرعة : " ما قال أǄKotlerǹز ويع�2التǨاعǲ والتمśǰ مǞ الǜروǥ الƦيƠية اƄيǘة đا
ǹاǰŭا ǆǨفي ن ƔقاƦلل Ő3"أك  

  .4 من اǨƻȍاقات التƴارية في اŬارƱ ناšة عن اŪهǲ بالƦيƠة الŖ تتقدم بقوةوكưير
  

                                                 
 .للنǌر اŪامعة شƦاƣ مǇƚسة ". المتواǏلة والتنمية التناǧسية مǨاƫيƶ :والعالمية الاقتصادية الأعماǱ رةإدا" النƴار فريد :1

 .Ǎ:21.1999.اǰǇȍندرية
2  :ǦǇيو ǹماưردينة ع".Ǫالتسوي ƭوŞ Ŀ ةưديūمية واǰال Ʃاǿاšالا." ǹدار زهرا.ǹعما.ǹردȋ2000.ا.Ǎ:120. 

3                                  :                                    P . Kotler et B.Dubois.10ème édition OP.cit.p:171    

4:                 .395:p.1987.Paris.Eyrolles.edi.» Marketing-une approche de Mega:Marketing « .Philippe baux 
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III .2 .1 .ةƠوم البيȀǨا �مȀية دراستŷƗو ƣسباƗ:   
كما أǹ هǀا اƄيǖ .يراكƦا تعمǓ ǲمن Űيǖ تتǨاعǲ معه وتتƯƘر به تƯƘرا Ŷƛ في فراǡ واǇƚŭساتتعمǲ  لا

 ǲưŻهƳتوا Ŗوالتهديدات ال ǍرǨال ǲمů سة  أيةǇƚة �.مƠيƦقصود بالŭفما ا   
  :مȀǨوم البيƠة*1

ورŠا يرǞƳ هǀا ńƛ تعقد   عام بś الǰتاƣ والƦاحśư حول مǨهوم Űدد للƦيƠة�اتǨاǩفي الواقǞ لا يوƳد 
لقائم بالتحاليǲ أو ا  الƦيƠة تعǆǰ في الواقǞ وƳهة نǜر كما أǹ أي Űاولة لتعري�ǦوتراكƤ وتداǲƻ مǰوناēا

  .قا لȌهداǥ الŖ يسعى لتحقيقها من ƻلال الƦحƮالدراǇة وف
  .Ǉƚ1سة  اŭ– 1 =على أǹ الƦيƠة Stersيرȃ في تعريǨه ف

  .2"وتتǨاعǲ مǞ مǰوناتهاǇƚŭسة  فيه اƄيǖ الǀي تعيǊ ":أما يسري ǔƻر ũƛاعيǲ فعرǥ الƦيƠة بĔƘا
  .3"ا هƛ Ȇلا ǨǇينة في هǀا الƦحرماǇƚŭسة  وأǹ �الƦيƠة هȆ عƦارة عن Şر) "1996(أما من وƳهة نǜر بركتور 

 ŠȃنůƘموعة متǤيرات أو القيود أو اŭواقǦ أو الǜروǥ الŖ هȆ ": بĔƘا (Tomson)  تومسوǹويعرفها
ŭسة عن رقابة اǇƚهوده�Ƴ هƳتو ǹدارة أȍعلى ا ƤŸ Ņة و وبالتاƠيƦدارة الȍ سةاǇƚŭ4"معا ا.  

 ƪǇمري وترƛ ȃويرEmery et Trist  ة هƠيƦال ǹأ Ȇ:ŭا ǭلوǇ ددŢ Ŗموعة من القيود الů  سةǇƚ� 
 Ƶاƴاللازمة لن ǥالتصر ǩأو طر ƱƿاŶ ددŢ اĔكما أ Ɣسة وبقاǇƚŭأهدافهاا ǪقيŢ 5"أو.  

 فيرȃ أǹ الƦيƠة الŖ تعمǲ فيها أي مǇƚسة تنǘوي على ƯلاƯة ůموعات رئيسية من Filhoأما فيلهو 
� الاƳتماعية ستوȃ القومȆ كالعوامǲ الاقتصاديةيرات على اŭاȋوń تنǘوي على متǤاĐموعة : اŭتǤيرات

 أما اĐموعة الưانية فهȆ متǤيرات تǤǌيلية ƻاǏة بǲǰ مǇƚسة ترتƴŠ ǖƦموعة من أطراǥ التعامǲ �والسياǇية
ة تنǘوي اĐموعة الưالưو� تها اƳȋهǄة والتنǜيمات اǰūومية� اŭستهلš �śǰار اŪملة والتǄƴئة� من أمưلمعها

  .6تǰوǹ من العمال واŭديرين وغيرهمعلى متǤيرات ƻاǏة بƦيƠة التعامǲ الداƻلȆ باǇƚŭسة الŖ ت

                                                 
 .Ǎ:33.1985. الرياů45Ǒلة اȍدارة العامة العدد ."مǞ البيƠةالمƚسسة التǰامǲ اŬارجي Ŀ عȐقة  ".الديƤ م :1
 .Ǎ:37.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره .سري ǔƻر ũƛاعيǲي :2
3: Ȇم الصميدعǇاƳ مودŰ .ǌالعلايرب ǅاƦع ǩ. "ǲامǰوالمت ǲالشام Ǫالتسوي ƩساسياƗ."Ʋناهŭدار ا. ńوȋعة اƦǘال. ǹعما  .

ǹردȋ2002.ا.Ǎ:74. 

4: ȆǨار حنǨǤد الƦع �ǎية قرياقũساس."رƗǱة الأعماƠدارة وبيȍا Ʃر ".ياǌامعة للنŪا ƣاƦسة شǇƚندرية .مǰǇȍا. 
2000Ǎ:151. 

5: Ǧد السلام أبو قحƦال."ع ƩساسياƗيسوتǪ ."كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر. Ǎ:76. 
6: Ǧد السلام أبو قحƦع".Ǫي: التسويǬطبيƫ ǲƻديدة  ".مدŪامعة اŪندرية  .دار اǰǇȍ2002ا.Ǎ:82. 
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 Ȇسة� وهǇƚŭبا ǖيŢ Ŗال ǍرǨموعة من القيود والů ارة عنƦلا عƛ Ȇة ما هƠيƦال ǹن القول أǰŻ وعليه
 ƔقاƦال ǹماǔمعها ل Ǧيǰالت ȆǤƦسة� وينǇƚŭه اƳوتو ǭلوǇ ديدŢ ولة عنƚسŭتمراروااǇلا ǥهداȋا ǪقيŢو.  
� أما اǇƚŭسة الŖ لا ŢقǪ تƯƘر đافاǇƚŭسة الناƳحة هȆ الŖ تتǨاعǲ مǞ الƦيƠة ŠعŘ أĔا تƯƚر في الƦيƠة وت

 من مǰونات الƦيƠة  فهȆ الŖ لا تتǨاعǲ مǛ Ǟروǥ الƦيƠة ŠعŘ أǹ اŭنتƴات الŖ تقدمها لا تلقى قƦولاųًاحاً
  . ويǰوǹ مصيرها الƿƛ ǲǌǨا Ń تتƘقلم مǞ الƦيƠة�دافهاوبالتاŅ فهȆ لا ŢقǪ أه

ǹيداŭا اǀفي ه śưاحƦال ǹلا أƛ ةƠيƦلل Ǫدقي Ǧود تعريƳالرغم من عدم وƦف śب Ǆالتميي ńƛ عمدوا śمستوي 
   :للƦيƠة من الناحية التسويقية� وŷا

 Ɨ *ليةƻة الداƠالبي:  
ت اȋداƔ داǲƻ اǇƚŭسة� مما يستدعȆ تسميتها باĐموعة  بنǌاطا مƦاشراًترتǖƦ هǀه اƻȋيرة ارتƦاطاً        

Ƥيمية حسǜالتن)Milles( ًوأحياناƤة العملية حسƠيƦبال  )Porter( ًوأحياناƤحس ǲة العمƠبي ȃرƻأ    

)Thom pson(.   
وفي نǆǨ الوقƪ بǰيǨيات Ţقيقها �  بǰيǨية Ǐياغة وتǰǌيǲ أهداǥ اǇƚŭسة عǔوياًوترتǖƦ هǀه الƦيƠة ارتƦاطاً

  .1ن ƻلال اŭنتƴات الŖ تقدمها اǇƚŭسة واǇȋاليƤ الǨنية اŭستعملة في اȍنتاƱم
ƣ * ةƠارجيةالبيŬا:  

� وǰŻن النǜر اǇƚŭسةƛدارة قǲƦ  وهů Ȇموعة من العوامǲ واŭتǤيرات اŬارƳية غير اŭسيǘر عليها من
śليها من مستويƛ:  

 �Ǉƚسة العلاقة اŭستمرة واƦŭاشرة مǞ اŭ وتتمǲư في اŭتǤيرات ƿات :البيƠة اŬارجية اŬاǏة -1
 تتعامǲ معها ا�ł يعتŐوǹ أطرافاً...و�ǹ الوǘǇاƔ من اŭوزع�ś الƦنوǭفاŭستهلǰو�ǹ اŭورد

ŭسة اǇƚ� لل Ȇلƻام الداǜر النǏمن عناǓ ǥطراȋه اǀه ǲƻسة ولا تدǇƚن مǰŻ لا Ʈحي 
  .ليةفي عواملها الداƻاǇƚŭسة  ǰŢم مƛ ǲưمǰانيةالتحǰم فيها 

 وتتمǲư عواملها أو متǤيراēا � وتتƯƘر đااǇƚŭساتوهȆ الŖ تعيǌها كǲ : البيƠة اŬارجية العامة -2
          ưقافية� التǰنولوƳية والقانونيةوالǤيرات الاقتصادية� الاƳتماعية السياǇية� في الǜروǥ أو اŭت

 عنها أو تستمر ŠنȃƘ عن  بعناǏر هǀه الƦيƠة ولا ǰŻن أǹ تنǨصǲمǇƚسة بالǞƦǘ تتƯƘر أي  و
 .تƯƘيرها

 
  

                                                 
1: ƣد الوهاƦع ȆويسǇ." يةŷƗاميǜǻ ورǜمن Ŀ يميǜالتن ǲǰيŮصميم اƫ Ŀ ستير ."المشاركةƳالة ماǇكلية العلوم .ر

 .Ƴ.1995.Ǎ:88امعة اǄŪائر.الاقتصادية وعلوم التسيير
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ǲǰǌوال )III�2 (ةƠيƦمستويات ال Ǧتلű حǓيو. 
 ǹة عامة أǨن القول بصǰŻساتوǇƚŭلية اƻتها الداƠر على بيǘتسي ǹأ Ǟيǘم فيها تستǰنهوتتحǰلا ا� ول 

  .1تستǘيǞ أǹ تتحǰم في عناǏر بيƠتها اŬارƳية ǇواƔ العامة أو اŬاǏة
  :أŷهابقا ǰŻن القول أǹ بيƠة اǇƚŭسة تتميǄ بعدة ƻصائǎ من ƻلال ما Ļ عرǓه Ǉا

 * ǖي يحيǀال ȆƳارŬطار اȍا ǲưŤ اĔسةأǇƚŭبا�  
  �قوȃ ومتǤيرات يصعƤ السيǘرة أو التǤلƤ على أغلƦها وأŷها تتǰوǹ من* 
  � أو التهديداتǍ والقيودتǌتمǲ على ůموعة من الǨر* 
  �طرةوƳود درƳة عالية من عدم التƘكد واƼŭا* 
  �التǤير السريǞ واŭستمر* 
  .ǰوǹ منهاالتعقيد والتƯƘير اŭتداǲƻ للقوȃ الŖ تت*
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .Ǎ  :107.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره".مǬدمة Ŀ الماǱ والأعماǱ. "وƻƕروŰ ǹمد ǏاŁ اūناوي :المصدر
                                                 

 1 :   .40:p.1991.New York.th ed9Inc,Hill-Mc Graw.» Fundamentals of marketing « .W.Stonton 

  ئة الأعمالمتغيرات بي): III2 .( الشكل

المتغيرات 

 الاقتصادية

المتغيرات 

 السياسية

 البيئــــــــة الكليـــــة للمـــــــــــؤسسة
المتغيرات 

 الاجتماعية

  الرأي 

 العام

 بيئــــــــة الصناعة

 المتغيرات التكنولوجية المتغيرات الدولية

 البيئــــــــة التنافسية

 الشراء والتخزين

ون
زع
مو
ال

 
ا

ون
رد
لم

 

 العملاء

الهيئات 
ذات 
 العلاقة

 الإنتاج المنظمة التسويق

 التمويل

 المنافسون

 الأفراد

 المؤسسات المالية



Ǩالثالưال ǲسي: صǧناƫ ميزة ƣةاكتساƠالبي ƩيراǤƫ ةȀمواج ǲد سبƷƘة ك. 

 

186

  

   :Ɨسباƣ دراسة البيƠة* 2
  :ƦǇȌ1اƣ اȉتيةتǰتسȆ عملية Ţليǲ تǘور أوǓاع الƦيƠة أŷية كȃŐ ل

*Ȇسة هǇƚم ǲك ǹȋتهƠيƦر بƯƘيت ƵتوǨام مǜارة عن نƦر فيها عƯƚوي �  
ǹƛ رǇم وتنǨيǀ الاǇتراšيات والسياǇات واǞǔź ǖǘŬ لتǤيرات وقيود تǨرǓها بيƠة اǇƚŭسة� وأǹ معرفة هǀه *

  �ǖǘ من عوامų ǲاƵ هǀه الاǇتراتيƴيات واŬ أǇاǇياًاŭتǤيرات والتنđ ƚƦا يعتŐ عاملاً
 هǀا التǘور والتنƚƦ به والتƘقلم معه شرǕ أǇاȆǇ من شروǕ بقاƔ  ومعرفة منحŘباǇتمرار�ǹƛ الƦيƠة تتǘور * 

  �اǇƚŭسة وŶوها
ها باǇتنƦاǕ الǨرǍ والتهديدات� وتعǄز من قدرة اǇƚŭسة على اǇتǤلال الǨرǍ لتسمح مراقƦة الƦيƠة وŢلي*

  .ومواƳهة التحديات
  :2 اƦǇȋاƣ التاليةǰŻن Ǔƛافة ŭا Ŧ ǪƦǇلة

  � واŭرتقƦة داǲƻ الƦيƠةǹƛ التǘƼيǖ التسويقȆ يƦدأ في اǲǏȋ بتحليǲ الǨرǍ التسويقية اūالية •
Ŧ ǹƛيǞ منǜمات اȋعمال العامة واŬاǏة تعمǲ في ů ǲǛموعة من القيود أو اŭتǤيرات الƦيƠية  •

  �الاقتصادية والسياǇية والاƳتماعية والưقافية
•  ǲك ǹƛ سةǇƚتسعى  من منم Ŗال ǥطراȋموعة من اů śب ǥأو ائتلا ǦالŢ ابةưŠ Ȇعمال هȋمات اǜ

 في طرŢ ǩقيقها� فƘهداǥ اŭستهلśǰ لتحقيů Ǫموعة من اȋهداţ ǥتلǦ في طƦيعتها وتتعارǑ كưيراً
  .ليسƪ نǨسها أهداǥ اŭوردين وكǀلǮ أهداǥ اǰūومة والعمال

 Ɣبقا ǹƛ ن القولǰŻ ǹƘǌا الǀسوفي هǇƚŭة ا ǪقيŢ ا علىēقدر ȃير على مدƦحد ك ńƛ Ǧاحها يتوقųو
  . رغم تعددها وتƦاينها وتعارǓها في نǆǨ الوقƪالائتلاǥأهداǥ أطراǥ هǀا 

•  ǞميŪ ǥهداȋا ǪقيŢة وǘǌنȋا ǀيǨية على تنƠيƦيرات الǤتŭير اƯƘت ȃمد ǹƛساتǇƚŭة اƳفي الدر Ǧتلź 
  �وليǆ في النوع

•  ǞيŦ ǹƛساتǇƚŭاǌر بƯƘيرات  تتǤتŭير من القيود واưǰاوتة بالǨات متƳاشر وبدرƦاشر أو غير مƦم ǲǰ
řالوط ȃستوŭكما هو على ا Ņالدو ȃستوŭية وعلى اƳارŬية اƠيƦال�  

 فاǨŵاǑ متوǖǇ دǲƻ �اǇƚŭساتاŭتǤيرات أو القيود الƦيƠية ţتلǦ باƻتلاǥ أهداǹƛ ǥ درƳة تƯƘير  •
� بينما لا لǇ Ƥلعة ما� أو على هدǥ الرŞية على ط–أƻرƯ ȃابتة مǞ بقاƔ عوامǲ  -الǨرد مưلا قد يƯƚر 

  �باǨŵاǑ الوعȆ الديř أو الưقافياŮدǥ تƯƘر هǀا ي
                                                 

1: Ȇعل śود. حسƦكره.طلال عƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:82. 

2: Ǧد السلام أبو قحƦع".Ǫرة: التسويǏر معاǜǻ ةȀكره  ".وجƿ ǪƦǇ ǞƳمر. Ǎ:96،72. 
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• ǜافƄأو ا ǩرة على السوǘة السيƳدر ǥتلاƻا ǹƛة عامةǨبص Ȇالتنافس Ǆركŭقدة على ا � Ǧتلź 
ǥتلاƻسة  قدرة باǇƚŭاēة وقدرƠيƦيرات الǤيات متǘمع Ǟم Ǧيǰعلى التǥأو مقابلة أهدا ǪقيŢ ا على 

كما أǹ القدرة على اǇتǤلال الǨرǍ التسويقية اŭتاحة أو  .أطراǥ التعامǲ الداƻلȆ واŬارȆƳ معها
 ǪقيŢ داƳ ǲتمƄمن ا ǲعŸ هة التهديداتƳموا Ǯلǀة وكƦرتقŭسة اǇƚŭعالية أو اǨة عالية من الƳدر

 .السيǘرة التسويقية
  :ŷƗية Ţليǲ البيƠة*3

 قد تساعد اǇƚŭسة على زيادة قدرēا ة التǤير الدائم واŭستمر فتعǄز بǀلǮ فرǏاًيالƦيƠة şاǏصǦ تت
التنافسية ومǰانتها في السوǩ أو ƛفلاǇها وفنائها� لǀلǮ يتوƤƳ على اǇƚŭسة متابعة التǤيرات اūالية الŖ تǘرأ 

ستقƦلا� وبالتاŅ تتƴلى أŷية دراǇة الƦيƠة من على العوامǲ الƦيƠية ǇواƔ الداƻلية أو اŬارƳية والتنƚƦ بسلوكها م
  :ƻلال اȋوƳه التالية

 Ţليǲ السوǩ و ما هȆ القǘاعات الŖ –دراǇة الƦيƠة توفر لنا معرفة اŬصائǎ التǤǌيلية اŬاǏة بǲǰ نوع *
Ǎفر Ȇية السوقية و ما هǘǤتملة للتƄا ǲدائƦال Ȇو ما ه �Ƥرتقŭوا Ņاūمه اƴوح ǩمنها السو ǹوǰالنمو يت 

  �اŭمǰنة �
ودراǇتها تتيح لنا معرفة الاšاهات الƦيƠية و  ما هȆ الǨرǍ اŭتاحة وما هȆ التهديدات عملية Ţليǲ الƦيƠة * 

  �واǘƻȋار الŖ تواƳه النǌاǕ الǀي تنتمƛ Ȇليه اǇƚŭسة
لاǇتǨادة من  على مدȃ دراǇتها للعوامǲ الƦيƠية اƯƚŭرة ومدȃ ا– ńƛ حد كƦير -يتوقų ǦاƵ اǇƚŭسة * 

 ƤŸ Ŗال ǥهداȋديد اŢ ة علىǇه الدراǀتساعد ه Ʈمنها� حي ǲير كƯƘة تƳوبدر ǲه العوامǀاهات هšا
  �1اŢ..łقيقها وبياǹ اŭوارد اŭتاحة ونǘاǩ السوǩ وأŶاǕ القيم والعادات والتقاليد السائدة

يقة تǄيد من درƳة اǇتǨادēا كما أų ǹاƵ اǇƚŭسة يتوقǦ على مدȃ تƘقلمها مǞ اƄيǖ اŬارȆƳ بǘر*
 ةمن الǨرǍ وقدرēا على مقاومة التهديدات� وهǀا يتǘلƤ معرفة ما Ÿري في الƦيƠة من متǤيرات Ÿƛابي

  �2وǇلƦية
ǇعȆ الưǰير من اǇƚŭسات ńƛ التƘقلم مǞ عوامǲ بيƠتها اŭتǤيرة وƳعلها تƯƚر بǲǰǌ كƦير وŸƛاĺ على *

  �3 فعال šاه تǘور وŶو الاقتصاد الوطřهǀه الƦيƠة� وبالتاŅ القيام بدور

                                                 
1: ǹر دادي عدوǏسسة."ناƚر ".اقتصاد المǌمدية للنƄدار ا.Ǖ1.ائرǄŪ1998.ا.Ǎ:84. 
2: ǹروƻƕو ȆǇرŭال الدين اŦ مدŰ".يةƴيƫي والأدلة الاستراƴيƫستراȍير اǰǨي: التǬطبيƫ ƲȀمن" .Ūامعيةالدار ا. 

 .Ǎ:153.2002.اǰǇȍندرية
3  :ǹماưحسن ع ǹماưع".ǖيƄالاقتصادية وا Ʃسساƚنسانية".المȍلة العلوم اů.امعة .كلية العلوم الاقتصاديةƳ

 .2003.قسنǘينة.منتوري
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 عنه من Ţرير تدرȆŸ زمř ونوعȆ  العاŭية للتƴارة وما ينƴرمǇƚسة ل لǇعȆ الدول للانǔمام* 
ƔاǤلƛدمات وŬوا Ǟارة في السلƴليةللتƄسات اǇƚات الدعم للمƔراƳƛ  ساتǇƚŭد اƴتǇ Ņوبالتا �

  . نǨسها أمام منافسة أƳنƦية مƦاشرةالاقتصادية
 من ƻلال الƦحƮ الǀي قام � بالنسƦة للمنافǞ الŖ تعود على اǇƚŭسة نتيƴة Ţليǲ الƦيƠةالاǇتدلالوǰŻن 

 مǇƚسة أمريǰية 90 في هǀا اĐال بالولايات اŭتحدة اȋمريǰية ويǌمǲ عينة من Diffen Bachبه 
  :1يلȆ وتوńƛ ǲǏ ما

  �الƦيƠيةزيادة اȍدراǭ العام من قǲƦ هيƠة التسيير بالتǤيرات  •
• ǩواǇȋأحسن للصناعة وا ǲليŢ�  
  �نتائƳ Ʋيدة في اǇȋواǩ اŬارƳية •
  .Ţسن في التنويǞ وţصيǎ اŭوارد •

  :2يحدد اŭنافǞ الŖ تعود على اǇƚŭسة من ƻلال Ţليǲ ومسح الƦيƠة فيما يل�Ȇ فJainأما 
 �الǄبائنšعǲ اǇƚŭسة أكưر حساǇية لتǤير حاƳات ورغƦات  •
 � مŦ Ǟاهيرها بتوǓيح ƿلǮ من ƻلال تǰيǨها مǞ الƦيƠةŢسǏ śورة اǇƚŭسة •
 �تǄويد اǇƚŭسة Šعلومات نوعية وموǓوعية •
• ǌسة على اكتǇƚŭبدلاًتساعد ا ǍرǨال ǥمن تركها للمنافسةا . 
III.2.2. ليةǰة الƠالبي :  

من  اƻȋرȃ أنǘǌتها في ǲǛ بيƠة أكŐ أو أوǞǇ تسودها العديد Ťارǅ اǇƚŭسة وغيرها من اǇƚŭسات
 ȃيرات�القوǤتŭوا ńƛ ولǏسة الوǇƚن للمǰŻ ŕرغوبة معها� حŭابة اƴتǇالا ǪقيŢ معها أو ǲيتحتم التعام 

فاŭسوǩ اǇȍتراتيȆƴ الناƳح هو من يركǄ اهتمامه في ǞŦ اŭعلومات عن التǤيرات الŢ Ŗدƭ  .أهدافها اƄددة
  .ية الŖ تƯƚر على اǇƚŭسة Šا تنتƴه من فرǍ وēديداتليǆ بالƦيƠة اƄلية فقǖ بǲ في الƦيƠة العاŭية والدول

الƦيƠة : وǰŻن تصنيƳ ǦوانƤ أو متǤيرات الƦيƠة الǰلية للمǇƚسة ńƛ اĐموعات اǇȋاǇية التالية
  . الاƳتماعية� الưقافية� السياǇية والقانونية� التǰنولوƳية والƦيƠة الدǤŻرافية�الاقتصادية

   :البيƠة الاقتصادية* 1
      śǰرائية للمستهلǌالقوة ال ȃر على مستوƯƚت Ŗيرات الǤتŭوا ȃة الاقتصادية من كافة القوƠيƦال ǹوǰتت

  .الاتǨاقيةوأŶاطهم الǌرائية أو 
                                                 

توراه أطروحة دك ". دراسة ƷوǱ اȍستراƫيƴية التسويǬية للمƚسسة العمومية الاقتصادية Ű Ŀيƫ ǖناǧسي." لعلاوي عمر :1
 .Ǎ  :48.2003/2004.اǄŪائر.  اŭدرǇة العليا للتƴارة.علوم التسيير

2: Ǫالساب ǞƳرŭا ǆǨن.Ǎ:49. 
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ǹƛ أول وأهم متǤيرات الƦيƠة الاقتصادية هو ما Żنحه اŭ ƅنǘقة ما من Ǜروǥ طƦيعية تƯƚر في درƳة 
  .ǌا�Ǖ وبالتاŅ فيما ينǪưƦ عنه من ممارǇات تسويقيةنǌاطها الاقتصادي وفي طƦيعة هǀا الن

 ǲƻرات كمعدل الدƯƚا مǔة الاقتصادية أيƠيƦمن الǓ ǲƻويد�řالوط řالوط Ʋالنات ŅاŦȍا ǖǇمتو �
وفي التسويǪ . الاǇتưمار� Ǉوǩ اŭال� تƼǔم اǇȋعار� الǘƦالة� العمالة� معدلات دǲƻ الǨرد� معدلات الǨائدة

             ưŭال ųد أǹ تǤير Ǉعر الصرǥ من العوامǲ اŮامة الŖ تƯƚر على حركة الصادرات الدوŅ على ƦǇيǲ ا
Ȇرائǌال ǭالسلو Ľ ة ومنǌعيŭا Ǧاليǰوت ȃعلى مستو ǅاǰانع Ǯلƿ ǲǰو الواردات� ول.  

عداد  وراƔ الǨرǍ الŖ تتولد عنها أو الاǇتńƛ دراǇة دورة اȋعمال ưŞاًاǇƚŭسات Ǔƛافة ŭا ǪƦǇ تسعى 
تلǮ التقلƦات الدورية الŢ Ŗدƭ في اقتصاد : ŭ1واƳهة التهديدات الŖ قد ǪƦǇ تسƦƦها� واŭقصود بدورة اȋعمال

 مرحلة الانتعاǉ حيƮ تǰوǹ هناǭ دولة ما وتتǰوǹ من مرحلة الرƻاĽ Ɣ مرحلة الركود فمرحلة الǰساد وأƻيراً
  .لǨة واšاهات اǇƚŭسة Ŵو التوǞǇ والانǰماŠ ǉراحلها اƼŭتلعلاقة واǓحة بś كǲ من دورة اȋعما

فمưلا ųد أǹ اǇƚŭسات اŪديدة في السوǩ لا ēتم بالتوǞǇ وŢاول الƦقاƔ في السوǩ ولǰن مǞ النمو 
التدرŮ ȆŸا تتǨاعǲ مǞ ما يحدƭ من تقلƦات دورية� فȆǨ حالة الركود تدافǞ عن بقائها وحصتها في السو�ǩ وفي 

  .ي تƦدأ اǇƚŭسة في التوŭ ǞǇواƳهة الǄيادة في الǘلƻ Ƥلال فترة الانتعاǉحالة الرƻاƔ الاقتصاد
 Ŗمنية الǄترة الǨبال ƚƦالتن Ƥكما أنه يصع �Ƥتعاقŭا Ƥا الترتيǀđ الدورة الاقتصادية ƭدŢ نادرا ما

 تستǤرقها وعلى الرغم من Ǐعوبة معرفة الǨترة الǄمنية الŖتستǤرقها أي مرحلة من مراحǲ الدورة الاقتصادية� 
       ƛلا أنه يتعś على اŭسوǩ التǘƼيŭ ǖواƳهة التǤيير �أي مرحلة وكǀلǏ Ǯعوبة التنƚƦ بوقƪ بدƔ أي مرحلة

  2. من أǹ يǨاđ ƘƳاو الاǇتعداد للتعامǲ معها بدلاً
لى الƦيƠة  ع ومƯƚراً ملموǇاًبالنسƦة للǄƴائر ƤŸ اȍشارة ńƛ أحد أهم اŭتǤيرات الاقتصادية الŖ تلعƤ دوراً

 ńƛ مامǔرير الاقتصاد والانŢصة وǏوŬو اŴ اهšسة الاقتصادية هو الاǇƚŭير اǤتŭا اǀارة� هƴية للتŭالعا
Ƴ ńƛانƤ اتǨاǩ  �الاقتصادي اƻȋير يعتŐ اƯƚŭر اǇȋاȆǇ في الƦيƠة التسويقية للمǇƚسة الاقتصادية اǄŪائرية

  .2005نه في ƦǇتمŐ الǌراكة مǞ اŢȍاد اȋوروĺ الǀي بدأ Ǉريا
 ǹȋ اŭنافسة مستقƦلا�لǀا ƤŸ دراǇة هǀين اŭتǤيرين بعناية فائقة عند وǞǓ أي Ǉƛتراتيƴية تسويقية 

  .قليلةمام السلǞ اƳȋنƦية أ Ǉوǥ تǰوǹ قوية واūواǄƳ اŪمركية
Ņالدو Ǫالتسوي ǲƳمن ر Ƥلǘالدولية يت ǩواǇȋول اƻانية دǰمƛ ǹƛة لاقتصاديا�ǔيǨة مستǇدرا  ǲت ك

ȃدولة على حد� ǩبية الدولة كسوƿاƳ ȃمد ǹساǰيع ǹياǇاǇأ ǹد عاملاƳر الاقتصادية يوǜهة النƳفمن و 
ǥا من �مستهدǀفه �ǩواǇȋه اǀفي ه ǲتمƄيعات اƦŭم اƴر حƻƕ ŘعŠ �ǩم السوƴفي ح ǲưول يتمȋا ǲالعام 

                                                 
1  :ǥي والعولمة."نادية العارƴيƫستراȍا ǖطيƼامعية ".التŪ2002.القاهرة.الدار ا.Ǎ:139. 
 .Ǎ:61.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره".المǨاǿيم والاستراƫيƴياƩ: التسويǪ."عمرو ƻير الدين : 2
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ها اūالية� وŢديد أي اǇȋواǇ ǩوǥ  اŭوارد بǲǰǌ أكưر فعالية على أǇواق في ţصيǎاǇƚŭسةشƘنه أǹ يساعد 
الƦنية الƦǘيعية� (أما العامǲ الưاň ويتمǲư في طƦيعة السوǩ اŭستهدŠ .  ǥحاولة دƻوله في اŭستقǲƦاǇƚŭسةتقوم 

  ).طƦيعة النǌاǕ الاقتصادي السائد في الƦلد اŭراد دƻوله� الƦنية اǇȋاǇية أو التحتية للƦلد
  :ǤراǧيةالدŻ البيƠة الاجتماعية و*2

 حيƮ أĔا تƯƚر بدرƳة ملموǇة في � هام من متǤيرات الƦيƠة اŬارƳية للمنǜماتتعد الƦيƠة الاƳتماعية متǤيراً    
 الاƳتماعية والدور اūديƮ للمرأة ةيولƚواŭسوكǀلǮ على القيم والقواعد اǇƚŭسة ƳانƤ الǘلƤ على اŭنتƴات 

حيƮ  مǇƚساتǀه الƦيƠة يلاح�ǚ أǹ الǄيادة السǰانية ǲưŤ فرǏا للفي اĐتمǞ والتǤيرات السǰانية� وعند دراǇة ه
كما أǹ زيادة متوǖǇ أعمار اȋفراد وزيادة أعداد اŭواليد يǨتح أǇواƳ ǩديدة أمام  يǄداد الǘلƤ على منتƴاēا�

 .اǇƚŭساتالعديد من 
 بعǒ اŭنتƴات الŖ كما أƻ ǹروƱ اŭرأة للعمǲ وزيادة الدور الǀي تلعƦه يƚدي ńƛ زيادة الǘلƤ على

 ǲƻد ǖǇاع متوǨرائية� ارتǌرأة في القرارات الŭاركة اǌزيادة م ǚديد� ويلاحŪدورها ا Ɣرأة من أداŭن اǰŤ
ويƚدي زيادة مستوȃ التعليم ńƛ زيادة  . لȌفراد العاملś فيهااǇƚŭساتاǇȋرة� وتوǞǇ نǘاǩ اƻتيار 

ŭو اŴ ƔواǇ فرادȋا ȃلعات لدǘموحات والتǘديدة ومستقرة وزيادة الƳ ǲة عمƠوتوفير بي ǲو العمŴ ات أوƴنت
Ƥلǘول والƻ1الد.  

 ǹوǰين يتǀر الǇȋفراد واȋا ǲمǌا تĔȋ Ǫالتسوي Ņوƚمس ȃة لدǏاƻ يةŷرافية أǤŻة الدƠيƦال ǲتŢ كما
ǩمنهم السو�šر على اƯƚوت ǞتمĐرأ على بنية اǘت Ŗيرات الǤرافية التǤŻة الدǇوتتناول الدرا ǲưاهات أفراده م :

  اŭوق�Ǟ اƴŮرة� التوزيǞ الوǛيȆǨ لȌفراد� حƴم اǇȋرة� توزيǞ العمر� الد�ǲƻ النوع� اūالة الاƳتماعية�الديانة 
وتعتŐ دراǇة اŬصائǎ الدǤŻرافية من اȋمور الŢ Ŗدد أشǰال التǤير في اĐتم�Ǟ .و التوزيǞ السǰاň وكưافته

في  دǤŻرافية ة Ļ ملاحǜة متǤيرات هامة ǇوǇيو وفي السنوات اƻȋير� لǘلƤومدȃ تƯƘيره على نوع وحƴم ا
   :اǄŪائر منها

  زيادة نسƦة الولادات� -
 �زيادة نسƦة اŭرأة العاملة -
- ƱواǄن الǇ رƻƘت� 
 �زيادة نسƦة اŭتقاعدين -
 �زيادة نسƦة العمر اŭتوقǞ للحياة -
- ƣاƦǌة الƠمن ف ǹاǰيرة من السƦة كƦنس.  

                                                 
1: ȆƳالسيد نا." Ǫالتسوي :ƩراراǬوال Ɲة ".المبادǇعة السادƦǘر .الǌهول دار النů. 1999.القاهرة.Ǎ:73. 
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ǀŭكورة أعلاه Ůا تƯƘير على بنية الǘلƤ من Ƴهة وتصرفات اŭستهلǮ الǌرائية من Ƴهة فهǀه اŭتǤيرات ا
ȃرƻقً �أƦودة مسƳوŭديدة للتقسيمات اƳ اتƦلǘديدة ومتƳ ǩواǇتقسيمات أ Ǫلƻ ńƛ ديƚت Ȇافه.  

 اǇƚŭسةȃ عند تصميم ǏدƤŸ Ć أŸ ǹد الاƻتلاǥ وهǀا ƻƕر� ţتلǦ من بلد ńƛ الاƳتماعيةǹƛ الƦيƠة 
ȍƲوالتروي Ǟوالتسعير والتوزي Ʋنتŭيات اƴتراتيǇ� عن أحد ǹعلاȍدم في اƼيست Ǆقرة كرمƦلا الاعتماد على الưفم 

  .اŭنتƴات قد لا يǰوǹ مقƦولا في دولة مǲư اŮند� الŖ يتواƳد فيها عدد كƦير من السǰاǹ يعƦدوǹ اȋبقار
  :البيƠة الǬưاǧية *3

فحيƮ توƳد .دوǹ غيرها Ǟ على العادات والتقاليد والاšاهات لǌراǇ ƔلǞ معينةتƯƚر الưقافة السائدة في اĐتم     
 Ǟعلى السل Ǧتلű Ƥة وطلǨتلű وعادات وتقاليد ǭتهلاǇللا ǖŶ ر منưهر أكǜنه يƜقافة في الدولة فƯ ر منưأك

  .واŬدمات
ǲ من السلوǭ اǰŭتسƤ النǜام اŭتǰام ": في أǹ الưقافة هȆ ولǰنها تتŦ ǪǨيعاً*تعددت تعريǨات الưقافة 

śمع Ǟتمů أفراد ǄيŻ يǀر فيه�الǰǨما ي ǲك ǲمǌت Ʈتم حيĐا اǀعله أفراد هǨويقوله وي Ǟ� على ǲتمǌت Ȇفه 
 ǞتمĐا اǀة وديانة هǤار ولǰاعر وأفǌاهات ومš1"عادات وتقاليد ومعتقدات وقيم وا.  

 وƤŸ على الواحدة�ƻƕ ńر داǲƻ الدولة  كƦيرا من دولة ńƛ أƻرȃ ومن ƛقليم ƛاƻتلافاţتلǦ الưقافة  و
ŭات واƴنتŭا لتحديد اŮوƻفي د Ƥيرغ Ŗة بالدول الǏاŬقافية اưة الƠيƦة الǇدرا ȆƳارŬا Ǫالتسوي ǲƳر ƲيǄ

فالدين اǇȍلامȆ على ƦǇيǲ اưŭال يحرم أكū ǲم اŗŬير ويǌترǕ الǀبح اūلال . التسويقȆ اŭلائم لǲǰ دولة
عند تصدير اللحوم ńƛ الƦلاد اǇȍلامية� كǀلǮ فǹƜ الدين  اŭسوǩ الدوŅ مراعاة ƿلǮ للمواش�Ȇ ولǀلǮ فعلى

اǇȍلامȆ يحرم اǌŭروبات الǰحولية� وƿلǮ يتيح فرǏا تسويقية للمǌروبات اŬالية من الǰحول في الƦلاد 
  .اǇȍلامية

    :البيƠة التǰنولوجية*4
ǔا الƦيƠة التǰنولوƳية والŖ تعتŐ متǤيرا بيƠيا له تƯƘيره القوي على � فهنالǮ أيالسابقةŝانƤ اŭتǤيرات الƦيƠية     

 ǕاŶوأ Ǯستهلŭحياة ا ƣلوǇيرها على أƯƘت ƤƦبس ǪتهلاكهالتسويǇديد اŢ رة فيƯƚŭا ȃر القوưأك Őكما تعت �
  .اŭعاǏرةاǇƚŭسة معاŃ بيƠة 

تǘور بسرعة مما ينƴر عنه تǤير في  فالتǰنولوƳيا ت� تقنية Ƴديدةاكتǌاǥفلا Żر يوم ƛلا ونǌهد فيه 
 فعلى اǇƚŭسة أǹ تǰوǹ على دراية باŭستƴدات التǰنولوƳية� ليǆ هǀا فحسƤ بǲ عليها ƛدراƱ هǀه �Ǉلوكنا

 تقدم ƦǏاƵ كǲ يوم أربعة Sonyلقد أƛ ƪƦƯحدȃ الدراǇات أǹ شركة Ǉوňو.2اŭتǤيرات في Ǉƛتراتيƴيتها
                                                 

  . تعريǨا241لقد طرحƪ العديد من الدراǇات لǰلمة الưقافة تعدت *

 .Ǎ:209.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.Ƴلال عƦد اŭنعم حافǜا وƻƕروǹ.أ :1

2 : Med Seghir Djitli.op.cit.p14.                                                                                                       
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مركǄا متميǄا في بيƠة اȋعمال التنافسية من ƻلال ما تقدمة من Ůا  اȋمر الǀي أدńƛ ȃ احتلا�منتƴات Ƴديدة
  .1منتƴات تȆǨ باحتياƳات اǇȋواǩ العاŭية اƼŭتلǨة

دƭ في الƦيƠة ƤŸ أǹ تستيقǚ كƦǏ ǲاƵ وتتساƔل عما يحاǇƚŭسة وعلى حد تعƦير الƦعǒ أƛ ǹدارة 
  . في حقيقة اȋمر دائمة التǤيرالتǰنولوƳية Ĕȋا

 متƼلǨة�التنƚƦ بǲǰ ما يحيđ ǖا من تǘور تǰنولوȆƳ حŕ لا تǰوǹ اǇƚŭسة  أǹ على Kotlerويǌير 
  :2أǹ تǰوǹ قادرة علىاǇƚŭسة وعلى 

 Ɨ* ديد اŢ�ǲǰك ǞتمĐعلى ا ȆƳنولوǰر التƯȋ  
ƣ* رها علىƯديد أŢيرات وǤتŭاه اšديد قوة اŢ سةǇƚŭا�  
 Ʊ* ياتƴتراتيǇȍيه اƳة توƦǇناŭا.  

 شركة  أǹ تنƴح في أعماŮا دوǹ الاǇتƴابة ńƛ التǤيرات التǰنولوƳية الŢ Ŗدƭ في ůال فلا تستǘيǞ أي
Ǐناعتها أو السلعة الƦديلة أو اǰŭملة ŭنتƴاēا� ولǀلƤŸ Ǯ أǹ تǀƻƚ اŭتǤيرات التǰنولوƳية في اǇتراتيƴياēا 

� والاتصالات وطرƛ ǩدارة نتاƱأǇاليƤ اȍ: تǰنولوů ȆƳالات متعددة من أŷها ويǌمǲ التقدم ال�اƼŭتلǨة
ūوا ǹنافسوŭدمه اƼي يستǀور الǘوالت ǩواǇȋديدة واŪات االعمليات والصناعات اǰƦلية وشȉات اƦǇ

  .اŭعلومات
       العمƳ ǲنƦا Ƴ ńƛنƤ مǞ اŭسƚولś عن اŞȋاƭ والتǘويراǇƚŭسة وعليه ƤŸ على ƛدارة التسويǪ ب

R & D Ƴمو ƭاŞƘيتم القيام ب Ȇǰلǩر بالسوưهة أك.  
ȋǮلǀب Ȇرائǌلوكه الǇ ر فيƯƘده يتų ة في حياتهưديūة اǄهƳȋدم اƼي يستǀرد الǨال ǹ� عليه Ƥويصع 

 ولا ǰŻن للمǇƚسة الŖ لا �اȍقدام على شراƔ واǇتهلاǇ ǭلƿ Ǟات مستوȃ تǰنولوȆƳ وفř أقǲ مما تعود عليه
 ǞلǇ فيما تقدمه من ȆƳنولوǰة التقدم التƦمواك Ǟيǘتاحة تستŭا ǍرǨمقارنة بال ǩتمرار في السوǇدمات الاƻو

  .أمام اǇƚŭسات اƻȋرȃ الŖ تواكƤ التǰنولوƳيات
  :البيƠة السياسية والǬاǻوǻية *5

 وتتǰوǹ الƦيƠة �تتƯƘر القرارات التسويقية ńƛ حد كƦير بالتǘورات الŢ Ŗدƭ في الƦيƠة السياǇية والتǌريعية    
وتقرر حركة / تǌريعات والقوانś واƳȋهǄة اǰūومية وŦاعات الǖǤǔ الŖ تƯƚر على السياǇية والقانونية من ال

  . واȋفراد في ůتمǞ معśاǇƚŭسات

                                                 
 .Ǎ:66.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره "اȍلǰتروǻيةالتسويǪ وŢدياƩ التƴارة ."توفيŰ Ǫمد عƦد اƄسن :1
2: Ȇم الصميدعǇاƳ مودŰ .ǩالعلا ǅاƦير عǌكره.بƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:86. 
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ات وƿلǮ اǇƚŭس Ƴهات حǰومية تǘور ůموعة من السياǇات العامة والقوانś الŢ Ŗد من نǌاǕ  فنƴد
ǲǰك ǞتمĐا Łمصا Ǫعلى ال�لتحقي ǙاǨموعة قواعد للحů ǞǓكو ǪقيŢات وƴنتŭودة اƳ ȃمستو ǹماǓة وƠيƦ

ومن Ƴانƻƕ Ƥر تƴǌيǞ اŭنافسة الǌريǨة بś .اūماية للمستهلǓ Ǯد عيوƣ الصناعة واǘƻȋار الǨنية
مǌروعات اȋعمال وتقدŉ اȋفǲǔ من السلǞ واŬدمات الŖ تساهم في رƻاƔ اĐتمǞ والارتقاŠ Ɣستوȃ معيǌة 

  .اȋفراد
سويقȆ من تƯƘير ůموعة غير Űدودة من القواعد والقوانǇ śواƔ عند أدائه أو عند  لا źلو أي نǌاǕ تƿƛاً

  .تقييمه
 ƪحƦǏأ Ńم دول العاǜاقتصاديات مع ǹحاليا أ ǚلاحŭسة ومن اǇƚمȆومǰūا ǲƻالتد Ǫعن طري � 

ǰوǹ  أو ي�ات من بعǔهم الƦعǒاǇƚŭسات Ŷƛا يحدƛ ƭما ūماية أǏحاƣ اǇƚŭسفالتدǲƻ اǰūومȆ لتنǜيم 
 ƣحاǏمن أ śǰستهلŭاية اŧ ǑرǤسبǇƚŭمن ا ǞƦǘرة بالƯƘتŭعامة وا ǞتمĐاهير اŦ ايةŧ ǑرǤب ǹوǰات أو ي

 Ǖاǌسة نǇƚŭفيا ŅاǤŭا ǥسة من  ( هومن التصرǇƚŭرر ) اǔال Ǫتلح Ŗالتصرفات ال ǒأو التمادي في بع
ǞتمĐفراد في اȋبا.  

 ǹȋ رǲƳ التسويǪ عندما يǰǨر في اȍقدام على الدو�Ņيǹƛ Ǫ الاǇتقرار السياȆǇ عامǲ مهم في التسو
  :1 السياȆǇ في اŭقدمة لعدة أƦǇاų ƣد منهاالاǇتقرار يļƘ عامǲ �الدƻول في أǇواǩ أƳنƦية

  يق�Ȇل دوƻ ǹوǥ من أية ƳƛراƔات تتǓ ǀƼد العمǲ التسواǓماǹ العمǲ على مستوȃ ع*
  .)التƘميم مưلا(أي ƳƛراǇ ƔياȆǇ قد يقلƤ اȋمور على اǇƚŭسات *

 وقد � الصناعية والتƴاريةلاǇتưماراتل Ƴديدة ǹƛ العوامǲ السياǇية والقانونية قد ţلǪ بصورة متǄايدة فرǏاً
 أو تǨرǑ � ويرفǞ من درƳة اƼŭاطرة غير اŭتوقعةوالاǇتưمارتǰوƿ ǹات طابǇ Ǟلœ يقلǲ من فرǍ اƦŭادرة 

ȋمات اǜم منǜمع ǅفلاƛ ńƛ ديƚديدات حقيقية تē تراتǨيرا بƯƘر تưكȋدائما وا ǦعǓȋا اĔȋ يرةǤعمال الص
  .عدم الاǇتقرار أو فترة اȋزمات السياǇية والاƳتماعية اūادة

ǪƦǇ اŭ ةƴمن �نتي Ƥلǘنه يتƜسة  فǇƚŭديرين اŭويد اǄالقانونية لت ǹوƚǌصصا في الƼسها متǨتوفر لن ǹأ
ǹƘǌا الǀđ Ǫورة فيما يتعلǌŭبالنصح وا� Ɣاǌنƛ Ǟم Ɣمن أهدافه بناǓ من ǹوǰللعلاقات العامة ي ǎصƼقسم مت 

  .Ʀ2ة مǞ اǰūومة كما فعلƪ اǇƚŭسات اليابانيةيعلاقات ط
  
  

                                                 
1: ȆƳ عيد الديوهǇ ĺارمة. أƴمد تيسير العŰ".الدولي Ǫالتسوي." ńوȋعة اƦǘال .Ǟر والتوزيǌامد للنūا .ǹ2000  . عما . 

Ǎ:83. 
 .Ǎ:32.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره ".التسويǪ وƫدعيم الǬدرة التناǧسية للتصدير."توفيŰ Ǫمد عƦد اƄسن :2
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III.2.3.ة الجزئيةƠالبي:  
 ǲǰل Ȇالرئيس ǥدŮا ǹƛ سةǇƚهوم ǩواǇȋا Ǟة مŞرŭعاملات اŭا ǪقيŢ ستهدفة�ŭا ƣǀƳ لالƻ من 

Ǫلƻ Ǫعن طري Ɣالعملا Ǟوتنمية العلاقات مƔللعملا ƔاǓالر ǪقيŢالقيمة و . ǹلا أƛ  سةǇƚŭا ǪقيŢ Ǟيǘلا تست
 Ǯلƿردها�ǨŠئيةǄŪتها اƠبي ǥأطرا ǦتلƼŠ على علاقتها Ǧهمة يتوقŭه اǀاحها في هų ǹƛ ǲالعلاقة � ب ǲưم 

ǲǰǌسهم والǨأن Ɣوالعملا śنافسŭوا ƔاǘǇوردين والوŭبا)III.3 (دȋئية واǄŪة اƠيƦر الǏوار يصور أهم عنا
ŭا Ƶاų رة علىƯƚŭة واǨتلƼŭسة اǇƚ.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .Ǎ:78.2001 . القاهرة.مǰتƦة عǆſ ś."إدارة التسويŰ . "Ǫمد Űمد ƛبراهيم:المصدر                           

ŭنافسوǹ وحŕ تǔمن اǇƚŭسة مǰانة مميǄة في السوǩ فǹƜ على Ƴهاز التسويǪ أǹ يعلم Ƴيدا ماƿا يǨعله ا
هȆ أنǘǌتهم وŠاƿا تتميǄ منتƴاēم عن منتƴات اǇƚŭسة وما يقدمونه من أǇعار وما يتǀƼوǹ من منافǀ  وما

  .توزيǞ أو وǇائǲ ترويƲ وƻدمات
 :الموردون*1

 ǹلوǰǌساتويǇƚŭوموارد ا Ʊنتاƛ ماتǄه من مستلƳتاŢ اŠ سةǇƚŭا ǹودوǄين يǀال ǍاƼشȋوا 
 واǇعا على ǘţيǖ وتنǨيǀ اً Ţدƭ في ůال بيƠة اŭوردين ǰŻن أǹ يǰوŮ ǹا تƯƘيروǹƛ التǘورات ال�Ŗ  1وƻدمات

                                                 
1 :                                                                      doc.204%section/10Doc/org.ituarabic.www://http   

                                                                

 ƪكƃ)III.3:(ƠتلŴوار المŵǃيةاƤالتسوي ƭاƔرة على النŧة الجزئية والمؤŘفي البي .  

  
  

الموردون

 المنظمة

 المنافسون

  
  

 الوسطاء

  
  

 العملاء

 عامالجمهور ال



Ǩالثالưال ǲسي: صǧناƫ ميزة ƣةاكتساƠالبي ƩيراǤƫ ةȀمواج ǲد سبƷƘة ك. 

 

195

 وفي التوقيƪ اŭناƤǇ يساعد على توفير السلعة أو اŬدمة للعملاƔ اŭستهدفŠ śا �النǌاǕ وباǇȋعار اŭناƦǇة
  .يتناƤǇ ورغƦاēم

 ǹƘد بƳو ƭحوƦت% 68وفي أحد الǌه للمƳسات يوǇƚŭا ما يدعم �ريات من رقم أعمال اǀوه 
 Ůا الاهتمام اȋكŐ وƛدƻال الǘرǩ ى لǀلƤŸ Ǯ أǹ يع�ǘالاهتمام باǌŭتريات كوǛيǨة Ǉƛتراتيƴية باǇƚŭسة

وكǀلƛ Ǯعداد دفتر تǰاليǦ يتناƤǇ �الواǓحة في اƻتيار اŭوردين بناƔ على معلومات يتم ƛعدادها عن كǲ مورد
 في حالة قدرēا على تصنيǞ بعǲ� ǒ من الاعتماد على اŭوردينكما ƤŸ على اǇƚŭسة التقلي.وحاƳة اǇƚŭسة 

 ƻاǏة ƿƛا كاƛ ǹنتاƱ هǀه اǰŭونات يƚدي Ǩţ ńƛيǒ التǰلǨة وزيادة اŪودة مما �اǰŭونات الŢ Ŗتاƛ Ʊليها
  .1يسمح Ůا بتوفير وفورات مالية ǰŻن توƳيهها ńƛ الƦحƮ والتǘوير

 فاŭورد في حاƳة ńƛ أǹ تتعامǲ معه ƛدارة اǇƚŭسة حŕ ركة�مǌتǹƛ اŭصلحة بś اŭوردين واǇƚŭسة 
 وبدوǹ اǇƚŭسات الŖ تتعامǲ مǞ اŭورد فƜنه لن ويستمر�يتمǰن من تصريǦ ما لديه وŢقيǪ أهدافه ويƦقى 

 حيƮ أǹ وƳوده قائم أǇاǇا على ƻدمة اǇƚŭسات اƼŭتلǨة الŢ Ŗتاńƛ Ʊ ما يعرǓه من .وƳوديǰوǹ له 
فĔƜا Ţصǲ عليها اŭورد   مناحتياƳاēاأƻرȃ فاǇƚŭسة عندما Ţصǲ على  ومن Ƴهة Ǆمات�ومستلƻامات 

Ȇالتوريد وه Ǖم شروǇعليها ا Ǫلǘوي Ǖشرو ƭلاư2ب: 
Ɨ * Ǖالجودةشر:ƻ ات أوƴصول على منتūسة من اǇƚŭن اǰŤ Ŗا وال Ʊنتاƛ نها منǰŤ ات معينةǨǏواŠ مات

  �قا ŮاǇلعة ŠواǨǏات مناƦǇة šعلها šد Ǉو
 ƣ * Ǖنها من :السعرشرǰŤ Ŗعار الǇȋا Ƥصول على أنسūا ǲƳورد من أŭا Ǟسة مǇƚŭا ǑاوǨتت Ʈحي 

Şا رŮ ǭتتر ƮيŞ ةƦǇة مناǨلǰبت Ʊنتاȍا ǪقيŢًاًاǔاً أو فائƦǇمنا �  
 Ʊ *دمةŬا Ǖات:شرƴمنت Ɣسة عندما تتعاقد على شراǇƚŭا ǹأ Ʈحن� حيǌلة في مواعيد التوريد والưأو  مم 
ƻاƤǇناŭوعد اŭوفي ا ƤǇناŭة والسعر اƦǇناŭودة اŪا باēاƳتوفير احتيا ǲƳا التعاقد يتم من أǀه ǹƜمات ف.  

لǀا ǰŻننا القول أǇ ǹعر التǰلǨة واŪودة ŭنتƴات اǇƚŭسة لا يتوقǦ على التǰامǲ بś وǛائǦ اǇƚŭسة 
 فǹƜ اǇƚŭسة Őůة على اƻتيار أحسن اŭوردين �عليهفقǖ بǲ يتعداه ńƛ اŭورد الǀي يتدǲƻ بǘريقة غير مƦاشرة و

 Ǟم ǲهموالتعامƘǨمن يل� أيأك œǕروǌال Ǧاليǰعليها في دفتر الت Ǎنصوŭعلى مديرية . ا śكما أنه على القائم
  .3 وحاƳة اǇƚŭسة وǇوǩ اŭورديناǌŭتريات باǇƚŭسة السعȆ وراƔ تعǄيǄ حرية اǇƚŭسة للتموين Ťاشياً

                                                 
1 :ƣكسا Ȇعل".Ǧاليǰالت ǒيǨţ Ŀ زونƼسيير المƫ ةŷمسا" .Les cahiers du cread.2003..64: عدد. 

2: ǲاعيũƛ رǔƻ كره.يسريƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:44-45. 

 .Ǎ:96.1997.عماǹ.دار زهراǹ للنǌر."إدارة الشراƔ والتƼزيŰ." Ǻمد راشد القدير :3
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 ƻاǏا لتƴميǞ الƦيانات عن اŭوردين اهتمامادير اǌŭتريات في ƿلǮ فǹƜ عليه أǹ يعȆǘ وحŕ يوفǪ م
  .وتقييم أداƔ عمليات التوريد حǰŻ ŕن اƄافǜة على اŭركǄ التنافسȆ للǌركة بالسوǩوŢليلها 

2*Ɣالوسطا:  
 �Ǉƚسة اŭهم حلقة وǲǏ أو قناة توزيعية غير مƦاشرة تستƼدم لتǨƼيǦ العƔƤ أو ƔǄƳ من فعاليات 

 śحلقة مهمة ما ب ǖيǇسة فالوǇƚŭاǩتساعد  .والسو Ŗسات الǇƚŭا ǲفي ك ǖيǇا الوǀه ǲưسة ويتمǇƚŭفي ا
Ȇتري النهائǌŭا ńƛ اēاƴمنت Ǟوتوزي Ǟوبي Ʋادي �ترويŭا Ǟسات التوزيǇƚوم ƔاǘǇالو ǲمǌين ( وتǄţو ǲنق (

  .أداƔ اŬدمة التسويقية والوǘǇاƔ اŭاليś مǇƚساتو
 وتǌمǲ هǀه Ůم� العملاƔ أو الƦيǞ في ŸƛاداǇƚŭسة  مǇƚسات التوزيǞ الŖ تساعد بالوسطاƔقصد وي

  . Ǔƛافة ńƛ الوكلاƔالƦي�Ǟ التǄƴئة الŖ تقوم بالǌراƔ بǤرƛ Ǒعادة  و متاƳراǇƚŭسات متاƳر اŪملة
 حيƮ �الوكلاƔ الوǘǇاƔ و )تاƳر اŪملة وتاƳر التǄƴئة (ونǌير هنا ńƛ أǹ هناǭ فرǩ بś الوǘǇاƔ التƴار

 Ɣراǌعر الǇ śب ǩرǨعلى ربح هو ال ǹم ويحصلوđ ةǏاƻ ǹازű ولديهم Ʋنتŭا ǹوǰتلŻ ارƴالت ƔاǘǇالو ǹأ
 في حų śد أǹ الوكيǲ لا تنتقƛ ǲليه ملǰية السلعة وليǆ لديه űازǹ ويحصǲ �والسعر الǀي يƦيǞ به كǲ منهم

 حيƮ يتوń عقد الصǨقات مǞ اǌŭتري الǀي يقوم بدوره �Ǩه من منتƴاتيعلى عمولة مقابǲ ما يقوم بتصر
ǞائƦأو ال Ʋنتŭا ǹازű اعة منǔƦتلام الǇبا.  

أما بالنسƦة Ǉƚŭسات التوزيǞ اŭادي فهȆ تلǮ اǇƚŭسات الŖ تساعد في تقدƻ ŉدمات النقǲ والتǄƼين 
ǲư هǀه اǇƚŭسات يحتاƱ من  ǹƛ العمǲ الǨعال مǞ م�ووŢريǮ السلǞ من أماكن ƛنتاƳها ńƛ أماكن شرائها

  .ƳƛراƔ توازǹ بś التǰلǨة والسرعة في التسليم والالتǄام Šواعيد التسليم وŢقيǪ عنصر اȋماǹاǇƚŭسة 
ȃرƻمن ناحية أ� ǹƜساتفǇƚŭا ƭوŞ Ƥاتǰعلانية ومȍدمات تسويقية كالوكالات اƻ ديƚت Ŗال 

د اǇƚŭسة في Ÿƛاد العملاƔ اŭرتقśƦ وترويƲ تساع مǇƚساتالتسويǪ والاǇتǌارات ووǇائǲ اȍعلاǹ كلها 
  .منتƴاēا ȍشƦاع رغƦاēم

 في  حيوياًالتƘمś يلعƦوǹ دوراً مǇƚسات� فǹƜ الوǘǇاƔ اŭاليوǹ مǲư الƦنوǭ ومǇƚسات الائتماǹ وأƻيراً
  .Ťويǲ أنǘǌة اǇƚŭسة التسويقية وŧايتها من اƼŭاطر الŖ قد تتعرŮ Ǒا

 من اŭنافǞ الŖ يǌعر اً بǲ أǹ كưير� في النǜام التسويقȆ هاماًلعƤ الوǘǇاƔ دوراًوعلى ǓوƔ ما ǪƦǇ فƜنه ي
  . ما يǨرǓوǹ شروطهمđا اŭستهلǮ يساهم الوǘǇاƔ في ŢقيǪ اƔǄŪ اȋكŐ منها ولǀا فǹƜ الوǘǇاƔ كưيراً

  
  



Ǩالثالưال ǲسي: صǧناƫ ميزة ƣةاكتساƠالبي ƩيراǤƫ ةȀمواج ǲد سبƷƘة ك. 

 

197

  :1المستȀلǰون* 3
    من ǇلǞ أو ƻدمات اǇƚŭسات اŭستهلǰوǹ هم أفراد اĐتمǞ الǀين يقوموǹ بǌراƔ واǇتهلاǭ ما تقدمه

śǰستهلŭي يهمنا هنا هو حركة اǀوأنواعه فال �Ǯستهلŭا Ǧتعري ǖفق ǆقصود هنا ليŭو ا.  
 مواƳهة اŭنتśƴ �فحركة اŭستهلśǰ هȆ حركة اƳتماعية تعمǲ على اūصول على حقوǩ اǌŭترين

śائعƦب�وال Őاهتمام أك Ɣاǘعƛ ة علىƴنتŭسات اǇƚŭبا Ǟتماعية مما دفƳولية الاƚسŭا.  
 Ǟم Ǧيǰالت ǎţ ريعاتǌدار تǏƛ ńƛ عيناتƦة في بداية السǏاƻ تقدمةŭير من الدول اưǰبال Ǟا ما دفǀوه

�ǮلƿǮستهلŭدمة اƻ تسمى śǰستهلŭمصلحة ا Ɣاǌنƛ لالƻ من .  
 Ǟƴا ما شǀوه Ǯستهلŭا ǩالدفاع عن حقو ǲƳمن أ ǲتعم śǰستهلŭحركة ا ǹƛ عياتŦ هورǛ على

ŧƱنتوŭبا Ƥأو تلاع Ǌغ ǲاية حقوقهم من كŧو śǰستهلŭالدفاع عن ا ńتتو Ŗال Ǯستهلŭاية ا.  
 ǲƦات من قƴنتŭا ǹماǓ ة من ناحيةǏاƻ ǹحياȋا Ƥومة في غالǔمه Ǯستهلŭا ǩائر حقوǄŪفي ا

śƴنتŭا�Ʀبالنس ǹماǔعلى ورقة ال ǲتري لا يتحصǌŭا ǹأ Ʈهرحيǰة الǄهƳȋعمرة كاŭا Ǟلية عامةوة للسلŗم. 
 Ļ Ʈيرة حيƻȋة في السنوات اǏاƻ Ǯستهلŭماية اū يةŷائر من أǄŪاعتمادورغم ما توليه ا ǹȉد اū 

�ƛلا أƿ ǹلǮ يƦقى قليǲ 2003 ملايير Ǉنتيم ƻلال Ǉنة ةŦعية ūماية اŭستهلǮ وĻ رǏد ميǄانية Ůا بعǌر632
 :3د اȋشǰال الưلاƯة اȉتيةفي ǲǛ غǄو العلامات التƴارية اǄŭيǨة والǀي يǀƻƘ أح

•  ǆǨن ǲي يحمǀال ȆلǏȋا Ʋلة للمنتƯمما ǹوǰاد تǰات تƴسها وعلى منتǨارية نƴدام العلامة التƼتǇا
 . دوǹ ترƻيǎ من اŪهة اƼŭتصةǮالعلامة� وƿل

 ţتلǦ في ƻصائصها عن اŭنتƲ اǏȋلȆ  واǇتƼدامها على منتƴات حرفياً تقليد العلامة التƴارية تقليداً •
 على قمصاǹ "لاكوسǲ"ƪ اưŭال ǰŻن وǞǓ علامة فعلى ƦǇي � يحمǲ نǆǨ العلامة التƴاريةالǀي

 .مواǨǏتها لا ńƛ ƪŤ مواǨǏات القميǎ الǀي يحمǲ نǆǨ العلامة بصلة
•  ƮيŞ قصد ǹبقصد أو بدو ƔواǇ لية�Ǐȋارية اƴعلى العلامة الت ǦيǨط ǲال تعديƻدƛ أو ǦريŢ

 ومن أمưلة ƿلǮ �والعلامة اƄرفة اǏȋليةǭ الǨرǩ بś العلامة يصعƤ على اŭستهلǮ العادي أǹ يدر
  ."ƫوشيبا " من بدلاً " Ɨوشيبا" علامة 

                                                 
1: ǦǇر إدارة الجودة الشاملة" . بومدين يوƯƗ دراسة  ȅالجزائر ǲدراسة المعم Ǟالاقتصادية م Ʃسساƚالي للمūا Ɣعلى الأدا

 .Ƴ.2006  .Ǎ:25 -26امعة اǄŪائر.فرع تسيير. كلية العلوم الاقتصادية. أطروحة دكتوراه.  "NCA لمصŐاƩالجديد ل

 .Ǎ :58.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. لعلاوي عمر :2
. اĐلد الưالů .Ʈلة اقتصاديات اȍمارات". اūاجة للحماية–الأŷية –المȀǨوم : العȐماƩ التƴارية"نعيم حافǚ أبو Ŧعة  :3

 .Ǎ:43.1997 مايو 22العدد 
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وĔا من الرقابة على الŖ يǀƦل) Ȇǰ العلامات التƴارية مال(ن Ƴهود اŭنتśƴ معلى الرغم  فƜنه وعموماً
ǩواǇȋه العلامات اǀاية هŧ نهƘما من ش ǲǰوالقيام ب� ǲǜل يǮال هاماً دوراًلمستهلĐا اǀمن � في ه Ǯلƿو 

ƻلال ƛبلاǡ اŪهات اŭعنية عما يǰوǹ قد رƕه  أو Ƴربه من منتƴات فيها انتهاū ǭقوǩ مالǮ علامة šارية 
 كما ǰŻن � كǀلƤŸ Ǯ توعيته لȆǰ يتمǰن من اكتǌاǥ أي تقليد أو ŢريǦ أو غǊ في هǀا اĐال�معينة

 ǲưعلام في مȍا ǲائǇتعانة بوǇه التوعيةالاǀ1ه.  
� كات العاŭية ǔƻعƪ للتقليد الǀكȆ من اŭار%80 أǹ : فيما ǎź التǄييǦ قائلا2ًعǨيŰ ǦموديعǄز و

 أǹ معǜم  �ƿƛ وƻاǏة الǰياǹ الصهيوňتايلاندوتعد الصś أكŐ دولة مقلدة للعلامات التƴارية في العاŃ بعد 
Ƥأبي ǲويرها في تǄية يتم تǰمريȋات اƴنتŭا .ǦيǨƼعلى ولت Ǯلƿ ƔƤسات عǇƚŭا اđحاǏأ Ƥية طالǰمريȋا 

 Ņ200 ا ȍنقاƿهم من تقليد العلامات التƴارية حيƮ بلƻ ƪǤسائرهم حوبتدǲƻ الرئيǆ اȋمريȆǰ شƼصياً
  . ƿƛ قامƪ أمريǰا بǨرǑ عقوبات اقتصادية لǰن على الصś وكاŮ ǹم ƿل1996�Ǯمليار دولار عام 

  :المناǧسة* 4
ǲليŢ أهم عنصر في ǹƛةƠيƦة � الǨتلű مصادر Ǫعن طري ǹنافسوŭعله اǨا يŭ Ǫهنا  �هو تقييم دقي řونع

 كما أنه من اŷȋية ǰŠاǹ أǹ يصار ńƛ تقييم حالة اŭنافسوǹ �اǇƚŭسةباŭنافسś من نǆǨ الدولة الŖ تنتمƛ Ȇليها 
  هو وǨǏهم � اƳȋان�Ƥ وما

 ǲعام لا تعم ǲǰǌساتبǇƚŭا ǩوǇ ǭا هناŶƛلوحدها و ǹيروưك ǹمنافسو ǭيرة وهناƦك�ǰول Ȇ حƴتن 
في بلوǡ أهدافها اŭنǌودة ƤŸ أǹ تعرǥ كǲ شƔȆ عن اŭنافسś من حيƮ طƦيعة اŭنافسة وتǰǌيلة اǇƚŭسة 

ǞيƦوبعد ال ǲƦها قŻيتم تقد Ŗدمات الŬات واǨǏواŭة واǓعروŭات اƴنتŭا.  
ŭا ǞŦ ارات التسويقية في عمليةƦƼتǇدور الا ļƘة على وهنا يǜافƄا Ǯلǀوك śنافسŭعلومات عن ا

مستǤلś نقاǕ اǇƚŭسة  ǹȋ أي تسرƣ للمعلومات Ÿعǲ اŭنافسź śترقوǹ �اŭعلومات السرية وعدم تسرđا
  .أǹ تǰوŦ ǹيǞ اŭعلومات متوفرة عن اŭنافسś ولǀلǮ عند Ǐياغة اǇȍتراتيƴية يحƤ �الǔعǦ فيها

 في Ţليǲ اŭوقǦ  كما يǨيد أيǔاً�في معرفة طƦيعة السوǩ الǀي تعمǲ فيهǇƚŭسة ا فŢ ǹƜليǲ اŭنافسة يǨيد �وعليه
 واŪودة الŖ ينȆǤƦ أǹ � ويǨيد هǀا التحليǲ في Ţديد الǰمية اǘŭلوƛ ƣنتاƳها� مقارنة ŠنافسيهامǇƚسة النسœ لل

Ʋنتŭاع عنده اƦي ǹن أǰŻ يǀوالسعر ال Ʋنتŭعليها ا ǹوǰل�يŢ ǹƜف Ǯلƿ ǲƳة  ومن أǘنق Őنافسة تعتŭة اǇودرا ǲي
  .وعليه فǹƜ قوȃ التنافǰŻ ǆن Ţليلها�الƦداية عند ƛعداد اǇȍتراتيƴية التسويقية

  
                                                 

1: Ǫالساب ǞƳرŭا ǆǨن.Ǎ :43. 
. اĐلد الưالů. Ʈلة اقتصاديات اȍمارات ".كابوǅ جديد يشǲǤ باǱ الاقتصاد العالمي.العȐماƩ التƴارية."عǨيŰ Ǧمود:  2

 .Ǎ:44.1997 مايو 22العدد 
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 Ɨ *ǆǧالتنا ȃقو ǲليŢ:  
Ņالدو ȃستوŭأو على ا ȆلƄا ȃستوŭعلى ا ƔواǇ اعǘلعة�في أي قǇ دمة أوƻ Ʊنتاƛ ƔواǇة �وƦلع ǎƼتتل 

Ƥنافسة حسŭا PorterŨ س فيȃلة فية قوưتمŭوا :   
• . śلƻديدات الداēدد�Ūا 
 �اŭوردينوة مساومة ق •
 �ēديدات منتƴات أو ƻدمات بديلة •
  �قوة مساومة اǌŭترين •
  .اǄŭاŧة بś الƦائعś اŭتنافسś في الصناعة •

ǹƛ اǇƚŭسة مǘالƦة بتحديد ومعرفة مدȃ تƯƘرها وتƯƘيرها على هǀه القوȃ والŮ Ŗا علاقة وطيدة ŠركǄها 
 .Porter وفيما يلȆ شǲǰ توǓيحǀŮ Ȇه القوȃ حسđ Ƥا�لتنافسȆ في الصناعة الŖ تنǖǌ ا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  p . Paris. Economica: d E.» Choix stratégiques et concurrence « .Porter.M:04 .:المصدر

ǲǰش)III.4:(مسة لـŬا ǆǧالتنا ȃقو Porter  

 الداخلين الجدد والمحتملين

المنافسين المباشرين في نفس 

شدة المزاحمة بين (القطاع 

 )المؤسسات
 موردونال الزبائن

 المنتجات البديلة

 تهديدات الداخلين الجدد

تهديدات المنتجات أو 
الخدمات البديلة

  قوة
المفاوضة

  قوة 
 لمفاوضةا
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  ):المناǧسś الجدد( ēديداƩ الداƻلś الجدد .1
 ǹƛديد أواحتمالƳ ǆول منافƻديداً دē ǲưŻ ǩر للسوưسة  لل رئيسياً أكǇƚالقائمةم � śلƻالدا ǹȋ 

اŪدد ńƛ الصناعة ŸلƦوǹ معهم طاقات Ƴديدة ورغƦة في امتلاǭ حصة في السوǩ هǀا لن يƚدي فقǖ لǄيادة حدة 
  . ǇيƼلǲƼ هيǲǰ اǇȋعار بالسوǩ لǰنه�اŭنافسة وǒǨƻ اƦŭيعات واūصة السوقية

ŭول اƻديد دē ديةƳ ǹƛعوقات اŭعلى ا ńوȋة اƳيعتمد بالدر śة نافسƠيƦودة في الƳوŭ) ǄƳحوا
  :�1 واŭتمưلة في)الدƻول

Ɨ.بيرǰال Ʊتاǻȍا Ʃتت : اقتصاديا ǞساتمتǇƚŭا Ʊنتاƛ ةǨلǰت ǹƛ Ʈات حيǄميŠ الصناعات ǒيرة في بعƦǰال 
Ʊنتاȍكلما زاد ا ǒǨƼعة الواحدة تنǘاً�القǄƳحا ǲǰǌا ما يǀه śلƻيعوا  أمام الداǘلن يست ǥوǇ مĔȋ ددŪا 

 �كالتصنيǛ�ǞائǦ اǇƚŭسةŢمű ǲاطر الانǘلاƴŞ ǩم كƦير وųد عامǲ اقتصاديات اƴūم في كǲ و
Ɣراǌويرالǘوالت ƮحƦال��Ǫدمات�التسويŬا �Ǟوالتوزي ǞيƦتعمال قوة الǇا.  

Ţ ددŪا śلƻالدا ǹاǰمƜيغير أنه بƳنولوǰوا تǰا ما امتلƿƛ ǲا العامǀر هƯورةيد أǘيا مت� ńƛ ǹفينتقلو 
  اقتصاديات حƴم من درƳة عليا

ƣ .Ʋييز المنتŤ:śلصű Ɣارية معروفة وعملاš Ɣاũحة أƳسات الناǇƚللم ǹوǰت ǹعليه أ ǥتعارŭمن ا ǹƛ � أما 
واŪهد في التسويǪ والترويƲ لتǤيير هǀا الولاƔ وƻلǪ ولاƳ Ɣديد اŭنافǆ اŪديد فيƤƴ أǹ يǀƦل الưǰير من اŭال 

Ɣة من العملاǔا العريēقاعد ǩتراƻكوكاكولا وا ǲưم مǇهة اƳواŭ.  
Ʊ.Ǳالما ǅƗر Ʃ2 متطلبا : ƔȆǌنافسة الŭول في اƻة للدŐمار موارد مالية معتưتǇا ńƛ ديدةŪسات اǇƚŭر اǘǔت

  . أو الƦحƮ والتǘوير� ƻاǏة ƿƛا كانƪ رƙوǅ اȋموال موƳهة ńƛ اȍشهار� للدƻولالǀي يعد حاǄƳاً
 حŕ � معتŐة أيǔاالانǘلاǩ أموالاًوقروǑ الǄبائن� وتǘǤية ƻسائر  �ات� و اǄƼŭونš ƤهيǄات اȍنتاƱوتتǘل

هǀا �ǀŮه اȋموال)ǘƻر ( فǹƜ عملية الدƻول ǲưŤ اǇتعمال ƳريƔ �وǹƛ توفرت رƙوǅ اȋموال في السوǩ اŭالية
  يعȆǘ امتياز للمǇƚسات اŭتواƳدة في القǘاع ما
 ăƲتăنąمĄ مورد ăƲ ńƛتăنą من مĄانتقالهية الƤŸ Ŗ أǹ يتحملها الǄبوǹ نǜير ن ǹƛ التǰاليǦ اǰƫ3:ȉاليǦ التحويǲ. د

  . للدƻول ţلǪ حاǄƳاً�مورد ƻƕر
التǰاليǦ �اŪديدة اǓȍافية التƴهيǄات تǰاليǦ العاملة�وǰŻن أǹ تǌمǲ تǰاليǦ التحويǲ تƘهيǲ اليد 

 ńƛ اŭساعدة التقنية اŭقدمة من قǲƦ الاحتياƳ� Ʊديد للتموينقƦول مصدر  اŭتعلقة بالǄمن اŭستǤرǩ للƦحƮ أو
 وحŕ التǰاليǦ الناŦة عن فقداǹ العلاقات والروابǖ مǞ اȋشƼاǍ فƿƜا كانƛ � ƪعادة تǰǌيǲ اŭنت�Ʋاŭورد

                                                 
1: ǹالسويدا ǩطار." ǩر ".قيادة السوǌم للنǄبن حƛ دار. Ǖ1.2001.بيروت.Ǎ :17 -19. 
2�3:                                                   .    ,1110: cit p– Op .»   stratégiques et concurrence «Choix .Porter.M  
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حŕ  � فعلى الداƻلś اŪدد أǹ يŐهنوا على تقدم معتŐ في ميداǹ التǰاليǦ أو النتائ�ƲتǰاليǦ التƦديǲ مرتǨعة
ǩدة في السوƳتواŭسات اǇƚŭعن ا ȆلƼالت ǹبوǄال ǲƦيق.   

 وهǀا يعتŐ في حد � ǹƛ أي نǌاǕ اقتصادي يهدǥ في النهاية ńƛ تسويǪ منتƴاته: اƻتراǩ قنواƩ التوزيǿ.Ǟـ
 للدƻول على اعتƦار أǹ القنوات ومنافǀ التوزيǞ تǲǤǌ من قǲƦ اǇƚŭسات اŭتواƳدة بالقǘاع ƿاته حاǄƳاً

Ǧا ملتصريēاƴنتśوزعŭقناع اȍ Ȇديدة السعŪسات اǇƚŭاً�� وعلى اƦين غالǀال  śƴنتŭلات باǏ همǘما ترب 
  .اŠرد وديتهشهارية تǔر ا لǤرǑ توزيǞ منتƴاēم مقابǨţ ǲيǔات Ǉعرية ونǨقات �اŭتواƳدين

اŭتواƳدوǹ  عليها اŭتنافسوǹ اǇتحوƿوšدر اȍشارة ńƛ أنه كلما كانƪ قنوات التوزيǓ Ǟيقة كلما 
 ما يعمدوƻ ńƛ ǹلǪ  لدرƳة أǹ بعǒ الداƻلś اŪدد كưيراً ومǰلǨاً وعليه كاǹ الدƻول ƛليها ǏعƦاً�بالقǘاع

  .قنوات توزيƻ ǞاǏة đم
  :1سياسة اǰūومة.و

بƜمǰاǹ اǰūومات اūد من دƻول قǘاعات ƛ � ƿتعد السياǇة اǰūومية ƻƕر أكŐ مصدر ūواǄƳ الدƻول
 كاǘŭالƦة بتراƻيǎ وكǀا � أو منعه باŭرة وƿلǮ من ƻلال ما تسنه من قوانś وتǌريعاتمعينة من النǌاطات

ƭمن التلو ǖيƄماية اū يا متقدمةƳنولوǰتعمال تǇا Ǖا اشتراǀولية وكȋواد اŭا ńƛ ولǏد من الوūمما �ا 
  .يتǘلƤ اǇتưمارات Ƴديدة مǰلǨة

2. śة بŧالمزاƩسساƚائمةالمǬال :  
Ǆŭود اƳو ǞƳم التنافسية أو يرēعياǓو śسŢ رورةǔب ǹعروǌي śأو عدة متنافس ǆمتناف ǹكو ńƛ ةŧا

 � ƻدمات ما بعد الƦيƛ �Ǟشهار�Ǩţيǔات Ǉعرية(يروƛ ǹمǰانية ƿلǮ فتŢ ǀƻƘركاēم űتلǦ اȋشǰال التنافسية 
� مدȃ واǞǇ من ة أقǲي تǰاليƯ Ǧابتة نس�Ʀو مرتǞǨفƿƜا كانǏ ƪناعة ما تتميǄ بنم....)ƛطلاǩ منتƳ Ʋديد

ǄييŤ انياتǰمƛƲنتŭا � Őكȋالاحتمال ا ǹƜف �Ǆة عالية من التمركƳر در Ǎهو توافر فرŞ مǜعŭ يدةƳ ية
 .اǌŭاركś في الصناعة والعǏ ǆǰحيح

 śة بŧاǄŭة اƳددات مهيمنة على درŰ ابةưŠ ربعة السابقة تعدȋا ǲالعوام ǹƛ�śنافسŭن اǰŻ Ŗوال 
ļȉيصها في اƼ2تل:  

Ɨ.و الصناعةŶ :دةǌالصناعة تنمو ب ƪا كانƿƛ  ةšنائم الناǤشركة في الصناعة لاقتسام ال ǲǰمتاحة ل Ǎفر ǭفهنا �
  � لتحقيų ǪاŰ Ƶتمǲ وغير ŰدودباعتƦارها مصدراً

                                                 
1:                                                                                                                                       I bid.P14. 

2  :ǲليƻ ȆǇمر ǲيƦن. "Ǳالأعما Ǳاů Ŀ سيةǧامعية ".الميزة التناŪندرية.الدار اǰǇȍ1996.ا .Ǎ:66. 
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ƣ.ابتةưال Ǧاليǰراً: التƯابتة أưال Ǧاليǰيراً للتƦعلى  ك �Ǖاǌابتة النƯ Ǧاليǰه شركة ما بتƳفعندما توا Ǩعة�مرت 
 وƿƛا Ń يتم ųƛاز هǀا اŭستوȃ من التǤǌيǲ فǹƜ رد .الǰاملةفǹƜ نقǘة تعادŮا ترتńƛ ǞǨ نسƦة كƦيرة من الǘاقة 

  �الǘلƤالǨعǲ الƦǘيعȆ هو تقدŉ تسهيلات مǤرية Ƴدا للمستهلǮ حǰŻ ŕن زيادة 
Ʊ.Ʋييز المنتŤ :ŭديد شدة اŢ ية عندŷأ ǲر العوامưمن أك Ʊنتوŭا ǄييŤ Őيعت śنافسŭا śة بŧاǄ� ǭن هناǰل 

 مما ينتƲ عن ƿلƛ Ǯمǰانية ƛدعاƔ أي شركة بǹƘ ما تعرǓه هو �ůموعة من السلǞ أو اŬدمات لا ǰŻن ŤييǄها
ǩتوفرة في السوŭات اƴنتŭا Ȇباق śمن ب ǲǔفȋا.  

Ǉƚسات  لǀلų Ǯد أǹ ا�ŭوهنا يعتمد قرار اŭستهلǮ كلية على السعر ويعř هǀا Ǜهور حرǇ ƣعرية
وƻصائǎ أƻرȃ حرƳة  العام الانƦǘاع� زمن التسليم� شروǕ التمويŢ�ǲاول التمييǄ من ناحية اŬدمة اŭقدمة

Ǯستهلŭر اǜهة نƳة من وǄفريدة ومتمي Őتعت�  
 من اȋفǲǔ أǹ تǌارǭ في Ǐناعة đا أربǞ منافسś رئيسيƿ śووا : درجة التمركز والتوازن بś المناǧسś.د

ǹȋ .للتناف�ǆ عن Ǐناعة đا اƠŭات من اŭنافسś ولديهم وƳهات نǜر űتلǨة Ťاما تنافǆة في الفلسǨة متƴانس
ǥتلاƻساتالاǇƚŭا ǥيات وأهداƴتراتيǇƛ في  Ƥابية �فيصعƦǔا نوعا من الŮا ورود أفعاŮعلى أفعا ȆǨǔي �

  � بالقرارات واƳȍراƔات الŖ تتǀƼها  في قǘاع النǌاƦǕوƔنالت
قصد   يƚدي الرفǞ من الǘاقة اȍنتاƳية من قů ǲƦموعة من اǇƚŭسات فيما بينها:لطاقة اǻȍتاجية الرǞǧ مǺ ا.ǿـ

 وبالتاŅ اǨŵاǑ رŞية القǘاع في � ńƛ اǨŵاǑ أǇعار اŭنتƴات�الاǇتǨادة من اقتصاديات اƴūم في فترة معينة
  �تلǮ الǨترة

� لǀا Ţاول بعǒ  لتمييǄ اŭنتƲ في السوǩومهماً ياً قو تǲǰǌ العلامة أǇاǇاً: مركز العȐمة Ŀ السوǩ.و
  .ǤرǑ كسƤ ولاƔ اŭستهلśǰ للعلامة ترǇيƺ علاماēم بقوة في السوǩ واȍنǨاǩ على ƿلǮ باǇƚŭسات

أƻرȃ تقدم منتƴات عامة السوǩ بǤرǑ اƴŮوم على مواقǞ  مǇƚسات� فهناǭ ومن Ƴانƻƕ Ƥر
  .عدة الرŞية لديها ƿات اŭنتƴات اŭتميǄة والقǔاƔ على قااǇƚŭسات

 ȅ *ƱروŬواجز اƷ1:  
 على مǇƚسات تواƳه اŭنافسة تنǖǌ في Ȇ الŖ تƦق�هȆ تلǮ العوامǲ الاقتصادية واǇȍتراتيƴية والعاطǨية

Ǖاǌاعات معينة من النǘق�Ţ ƪكان ǹƛو ŕا حēماراưتǇة لاƦالǇ ŕة� وحǨعيǓ مردودية Ǫن حصر .قǰŻو
  :ما يلȆاŭصادر اǇȋاǇية ǀŮه اūواǄƳ في

 ويرƿ ǞƳلńƛ Ǯ ارتƦاطها بنوع معś من � ǹȋ قيمتها السوقية ƠǓيلة� للƼروƱ تعتŐ حاǄƳاً:ǏƗوǱ متƼصصة*
  �النǌاǕ أو Šنǘقة معينة

                                                 
1:                                                 .23-22:p. cit-op.» «Choix Stratégiques et concurrence .Porter.M 
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 ńƛ  تنتمȆ يحدƭ أǹ يǰوǹ للمǇƚسة اŭنسحƦة علاقات Ǉƛتراتيƴية مǞ مǇƚسات:الاعتباراƩ اȍستراšية* 
 قدرēا التسويقية وكǀا ũعتها في �نسحاƣ قد يƯƚر على Ǐورة هǀه اƻȋيرةوبالتاŅ فǹƜ الا.نǆǨ اǇƚŭسة اȋم

  �وهنا قد تعȆǘ اǇƚŭسة اȋم اŷȋية Ǉȍتراتيƴية الƦقاƔ وهǀا يƻƚر عملية اŬروƱ.السوǩ اŭالية
 šاه Ĕȋم يǌعروǹ باŭسƚولية ا� يحدƭ أǹ يتماطǲ اŭسيروǹ في اţاƿ قرار الانسحاƣ:اūواجز العاǨǗية*

śدمƼستŭا�řهŭعلى مسارهم ا ǹافوźو �  
بǤية �تتƴسد في عمليات اŭنǞ أو اƮū الŖ تǨرǓها اǰūومة على اǇƚŭسات: الǬيود اǰūومية والاجتماعية* 

ǲالعم ƤǏة على مناǜافƄا�ȆتماعƳالا ǹناƠوالاطم �ƣقرار الانسحا ȆǤر أو تلƻƚة تť ومن .  
   :ēديد السلǞ البديلة. 3

 وبالتاŅ اūاƳات�لسلǞ واŬدمات الŖ تƦدو űتلǨة عن ما تقدمه اǇƚŭسة ولǰنها تǞƦǌ نǆǨ وهȆ تلǮ ا
  .Ŵوها على اūصة السوقية للمǇƚسة بƜمǰانية Ţول ƔǄƳ لا يستهاǹ به من السوǩ تē ǲǰǌديداً

Ǉعار اŭمǰن  وهǀا بǨرǑ مستوȃ من ا�ȋ لقدرة أو مردودية الصناعةفوƳود منتƴات بديلة في السوǩ يǞǔ حداً
 وأبعد من ƿلǮ تقليǎ اȋرباƵ الǄائدة الŖ � وبالتاŅ وǞǓ حد للربح اŭمǰن Ţقيقه في الǨترات العادية�تƦǘيقها

ǞǇصول عليها في فترات التوūاع ما اǘق ǹاǰمƜب.  
 ǲǔالنوعية أو أف ǆǨبن ǲود بدائƳود أو عدم وƳئية على وǄƳ يعتمد بصورة ȆƴتراتيǇȍا Ƶاƴالن ǹƛ

 في  فنƴد مưلاً� وكưيرة هȆ اȋمưلة اŭعŐة على هǀا التهديد.Ǉƚسةاŭ ولǰن أقǲ تǰلǨة ŭنتƴات أو ƻدمات نوعية
 ƿƛ � مưال ƻƕر. من أƻرȃ معدنيةůال Ǐناعة السيارات حيƮ تتǄايد معدلات اǇتƼدام أǄƳاƔ بلاǇتيǰية بدلاً

ǜبǉالقما ǲنديŭ Ȇالورق ǲديƦيراًهور الưك Ƥلǘال Ǌمǰان �ŭي  على اǀال Ȇالورق ǲنديŭهور اǛ ǀمن Ȇالقماش ǲندي
ȃرƻأ ǦائǛو ƤانƳ ńƛ ةǨيǛالو ǆǨدي نƚ1ي.  

ȃرƻاعات أǘات بديلة لقƴهة منتƳفي حالة موا śاع معǘمنها ق ňيعا Ŗعية الǓالو ǹƛقى�Ʀييرها   يǤت
 هǀه �لǨردية بتحركات Ŧاعية ƼŭتلǦ اǇƚŭسات العاملة به ƻاǏة في حالة عدم Ƴدوȃ التحركات امرهوناً

 ȆاعŦ شهارƛ ǲǰش ǀƻƘماعية قد تŪمالتحركات ا Őأك ƣانسيا ǹماǔل śوزعŭا Ǟموحد م Ǫأو تنسي Ǧưǰ
  .للمنتوƱ أو حŕ على مستوȃ حواǄƳ للدƻول أمام هǀه اŭنتƴات

  
  
  

                                                 
 .القاهرة. الناشر اƚŭلǦ ."دليǲ المدير العرĺ للتǰǨير والتǤيير اȍستراƫيƴي : ȍدارة اȍستراƫيƴيةا".أŧد Ǉيد مصǨǘى: 1

2005. Ǎ:176. 
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4.Ǻوة التساومية للمشتريǬال :  
 عادة ńƛ فرǑ أǇعار يسعوǹ على اعتƦار أǹ الǄبائن � على القǘاعتǲǰǌ هǀه القوة بدورها ēديداً

   القǘاع  على مردوديةǇيƯƚر ǇلƦاً يمǞ اǨŭاوǓة على اŬدمات الواǇعة و اŪودة اŭمتازة� الƔȆǌ الǀمنǔǨƼة 
  :1 التساومية بالعناǏر التاليةو تتƯƘر قوة اǌŭترين. و Ƴاƿبيته و منه على تنافسية اǇƚŭسة

ǀه اūالة تǄداد قوته � فǹƜ العميǲ في همال اǇƚŭسةǲ حصة مهمة من رقم أعƿƛا شǰلƪ مǌتريات العمي •
 �التǨاوǓية

• ǲيتحملها العمي Ŗال Ǧاليǰالت ŅاŦƛ يرة منƦة كƦنس ǲưŤ تراةǌŭالسلعة ا ƪا كانƿƛ ا �في حالة ماǀه ǹƜف 
ǲعار أقǇعن أ ƮحƦلل ǲالعمي Ǟدف ńƛ ديƚي�ǲالعمي Ǧاليǰمن ت ǖبسي ƔǄƳ ǲưŤ ƪا كانƿƛ أما � ǹƜف 

ȋا اǀية للسعرهǇحسا ǲأق ǹوǰير يƻ� 
 ǹȋ الƦاعة Żلǰوǹ نǆǨ � تسمح ǘŶية اŭنتƴات بسهولة انتقال العميǲ من بائƻȉ Ǟر بدوǏ ǹعوبة •

Ʋنتŭا�śائعƦتنازلات على ال Ǒلال فرƻ من ǲالعمي ȃية لدǓاوǨيد من القوة التǄا ما يǀوه �  
•  ǲربح العمي Ǌهام ǹوǰعندما ي�ǒǨƼمنǨţ ńƛ يدفعه Ǯلƿ ǹƜعله شديد  فŸ تريات� مماǌŭة اǨلǰت ǒي

  �اūساǇية للاƻتلاǥ في السعر
•  ńƛ قدمةŭدمات اŬات واƴنتŭودة اƳ ǖƦاطاًترتƦارت ƔيقاًالعملاƯو  ǹوǰفعندما ت Ǯلǀسة لǇƚŭات اƴنتŠ 

  �اŪودة عالية فǹƜ العميǲ يǰوǹ أقǲ حساǇية للسعر
اūقيقية في السوǩ وحƴم الǘلƤ فƜنه يǰوǹ في عندما تتوفر لدȃ العميǲ معلومات كافية عن اǇȋعار  •

  .مركǄ قوي للتǨاوǑ مǞ اǇƚŭسة� مما ǰŻنه من الاǇتǨادة أكưر من Ǩţيǒ اǇȋعار
 ǹأ ƤŸ Ŗسة الǇƚية للمƴتراتيǇƛ وقرارات ǖǘş من أوǄرور الŠ ماƛ يرǤتت ǹن أǰŻ بائنǄقوة مساومة ال ǹƛ

Ǆايا التنافسية ƿاēا Ǔمن القرارات اǇȍتراتيƴية ŭا Ůا من تƯƘير على اŭتدرǭ أǹ عملية انتقاƔ الǄبائن تدǲƻ في حد 
  .اŭمǰن Ţقيقها

5.Ǻوة التساومية للمورديǬال :  
من مردوديته عن طريǪ  فتقلǎ � للقǘاع حقيقياē ǲǰǌًديداǹƛً قوة مساومة اŭوردين بƜمǰاĔا أǹ ت

  .ويات اŪودة للمواد الŖ يوردوĔاالǖǤǔ الǀي ŻارǇونه ƛما برفǞ اǇȋعار أو بتدنية مست
 Ʊدماƛ اعǘالق Ǆƴورة في حالة عǘƻ أشد ǹوǰا التهديد يǀه ǹƛاعǨارتǦاليǰلف�  الت ǹوردوŭا Ǟو رف

 La Demenade وبǲǰǌ ينعدم معه الǘلƤ الǨعال سƤƦ أو ƻȉر مواد التعƠƦة في قǘاع اǌŭروبات الǤازية مưلاًل

                                                 
1 : ǥنادية العار .Ǎ كرهƿ ǪƦǇ ǞƳ161:مر. 
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Solvableǩالسو ǲƻل� دا ǥوǇ Ǯلƿ ǹƜدي بالعديد من  فƚيǇ اŶƛاع وǘعلى مردودية الق ǖفق ǆǰن ينع
  .1اǇƚŭسات ńƛ اŬروƱ من السوƻ ǩاǏة في ǲǛ انعدام وƳود بدائŭ ǲواد التعƠƦة اŭستعملة

  :2من ƻلال العوامǲ التاليةاǇƚŭسة  للعلاقة بś اŭوردين ويǏǦتو PorterلǀلǮ قدم 
Ɨ.وŭا اđ ǥيتصر Ŗالقوة ال ȃمد ǹƛ  يعتمد على د لر śترين الصناعيǌŭا Ƶير في أرباƯƘالت Ņعار وبالتاǇȋا Ǟرف

 عن Ưƕار اŭنافسة اūرة في السوǩ كلما  ŠعŘ كلما كاǹ اŭورد بعيداً�مدȃ بعد اŭورد عن ŶوƱƿ اŭنافسة اūرة
  �كاǹ أكưر قدرة على التصرǥ باǇȋعار

ƣ  . عارǇȋا Ǟورد برفŭا اđ ǥيتصر Ŗالقوة ال ǹƛ ŅوبالتاǑاǨŵا ƪا كانƿƛ ǲتري تقǌŭا Ƶسة  أرباǇƚŭا Ŗال
  �تǌتري Ţتǰر السوǩ في ƛنتاƳها

Ʊ .القوة ǹƛ Ņعار وبالتاǇȋا Ǟورد لرفŭا اđ ǥيتصر Ŗال ǑاǨŵا ǹوǰعندما ي Őأك ǹوǰتري تǌŭا Ƶأربا 
ŭساومة في حدها اȋقصى وتǰوǹ قوة ا.معقولة وتقƿƛ ǲا كانƪ مواد بديلة بتǰلǨة مهم�اǌŭتري عميǲ غير 
  �بديلةعندما لا توƳد مواد 

 ŠعŘ شراƔ أو السيǘرة على القنوات أمام�Ȇ اŭورد ŢقيǪ تǰامǲ اǇتǘاعǹƛ قوة اŭساومة للمورد تتعاǛم ƿƛا . د
  �Ǆšئة على ƦǇيǲ اưŭال عندما تǌتري مصانǞ اȋحǀية متاƳر بيŦ Ǟلة أو Űلات بيǞ لصناعته�اȋمامية 

ºه.ē ǹƛ  ȆǨلƻ ǲامǰت Ǫيحق ǹتري أǌŭاع اǘتǇا اƿƛ عنه Ǒأو يعو ǹيواز ǹن أǰŻ قرة السابقةǨورد في الŭديد ا
  .لود� أو السيǘرة على مصادر التƴهيǄاƔ مصانǞ اȋحǀية لǌركة دباغة اŪ مǲư شرلصناعته�

 وهǀا ما يدفعهم ńƛ التƯƘير بǲǰǌ السو�ǩتǄداد قوة اŭوردين ƿƛا ما كانوا منǜمś ومتمركǄين بƳ ǲǰǌيد في و
  �3 ومن Ľ التƯƘير على شروǕ الƦيǞاǇȋعار�كƦير على 

 فǹƜ قوة اŭوردين التǨاوǓية � أو Ƴودة ƛنتاƱ القǘاع� في نتائƲ العملية اȍنتاƳية كƦيراƿƛًا لعƤ اŭنتوƱ دوراً  . و
Ǯلƿ يحول Ʈين�حيǄƼللت ǲغير قاب Ʋنتŭا اǀه ǹوǰأشد عندما ي ǹوǰداد وتǄمنهت Ȇاحتياط ǲيǰǌت ǹدو � 

 فهǀا يعř عدم وƳوده عند غيره من اŭوردين� فتتǰوǹ نوع من التƦعية �في ůال امتلاǭ اŭورد ŭنتƲ متميǄ . م
ǹبوǄال ȃلد�Ʋنتŭا اǀعن ه ȆلƼمعها الت Ǟيǘلا يست Ʈأما في� حيǲديƦة التǨلǰود تƳم � حال وƴيح ǹبوǄال ǹƜف 

  .4لوقƪ والعلاقات الŖ بناها معهر ا ȋنه ǇيƼس�لى التƼلȆ عن موردهع

                                                 
1 : Ņد بلاŧسية مستدامة." .أǧناƫ لميزة ǅساƘك ǆǧية التناƴيƫحول ".إسترا Ņر الدوŤƚŭية مقدمة في اưŞ ا:"ورقة Ǆتميŭا Ɣداȋ

 .Ǎ  :465.2005 مارƳ.08-09 ǅامعة ورقلة".للمنǜمات واǰūومات 

2 : śǇيا Ƥعد غالǇ. " يةƴيƫستراȍدارة اȍاليازوري العلمية راد ".ا.ńوȋعة اƦǘال.ǹ1998. عماǍ69. 
3: es Ellips.01vol  .Manuel de gestion  .» «L’analyse concurrentielle .Armand Pyan et autres

édition.Paris.1999.P151.                                                     
4:                                                           . 31:p. cit.op. » Choix stratégiques et concurrence « .Porter.M
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ƣ * ƱوذŶ ǲليŢAustinǆǧالتنا ȃوǬل :  
الǀين أكدوا على Ǔرورة فهم الƦǘيعة اŭميǄة للهيǲǰ الصناعة   Austinهناǭ من الǰتاƣ من بينهم 
  يعتمد بدرƳة كƦيرة على أǇواǩ وǏناعات Porter وƿلŶ ǹȋ ǮوƱƿ �وديناميǰية التنافǆ في الدول النامية

 وŠا ǰŻن اȍدارات � مما يتǘلƤ تعديǲ هǀا النموƱƿ حŕ يتوافǪ مǞ بيƠة اȋعمال للدول النامية�الدول اŭتقدمة
 ŶوƳƿه لتحليAustin ǲ  وقدم � من النموƱƿ في Ţليǲ الصناعة هيǲǰ اŭنافسةالاǇتǨادةالعليا في هǀه الدول 

ǰǌح في الǓنافسة للدول النامية كما هو موŭالصناعة واŅواŭا ǲ.اŷ śيǇاǇأ śتعديل ƔراƳƛ بعد Ǯلƿ1و:  
  . على هيǲǰ الصناعة وديناميǰيتهارتƯƚ قوة كȃŐ باعتƦارهاǓƛافة عنصر ƻƕر هو ǇياǇات اǰūومة . 
  فالعوامǲ أو.اŭنافسةŭا Ůا من تƯƘير في تǰوين هيǲǰ الصناعة وديناميǰيات ) الƦيƠة الǰلية ( العوامǲ الƦيƠية Ǔƛافة.

في ŶوƱƿ ( تƯƚر على عوامǲ أو قوȃ التنافǆ اŬمسة الدǤŻرافية  و الưقافية�السياǇية� الاقتصاديةات اŭتǤير
Porter( .  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .Ǎ:75.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."الميزة التناǧسية ů ĿاǱ الأعماǱ".نƦيǲ مرƻ ȆǇليǲ:المصدر

                                                 
1:  śǇيا Ƥعد غالǇ. ǪƦǇ ǞƳكرهمرƿ.Ǎ:72 

 الداخلين الجدد

المنافسون في 
الصناعة

 المشترون الموردون

 المنتجات البديلة

   تشريعات-السيطرة على المــــــــوارد
  

 تهديد إحلال

قوة المساومة 
 والتفاوض

قوة المساومة 
 والتفاوض

  تهديد دخول
 

  سياسات الــــحكــــــــومة
  
 

 اديةالعوامل الاقتص العوامل السياسية

 العوامل الثقافية العوامل الديمغرافية

 ƪكƃ )III.5( :ũŷنمو Austinالصناعة والمنافسة ƪيكƷ ƪلتحلي .  
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 ƿتاǇȋدو اƦيAustinًقاŰ ولȋن� في تعديله ا ǹأ ƤŸ نǰومة ولǰūا ǲƻتد ǹأ ńƛ يرǌ ر علىƯƚكقوة ت 
 مما حتم �الƦيƠة التنافسية بدأ يتلاشى في كưير من دول العاŃ الưال�Ʈ وƿلǮ نتيƴة حاƳة هǀه الدول للاǇتưمار

ǀلǖǤǓ Ǯ اƄيǖ الاقتصادي الدو�Ņ � وك�Ǯ وانǨتاحها على السوǩ اŬارƳيةعليه ēيƠة اŭناƹ اŭناƤǇ لǀل
ǩواǇȋة اŭة عوǏاƻ .ة التنافسيةƠيƦال ǲابة قوة تعرقưŠ Ʈالưال Ńيروقراطية في دول العاƦدارة الȍقى اƦن تǰول� 
  .وŢد من ديناميǰيتها

 تصǲ اǇƚŭسة ńƛ �بعدما تقوم اǇƚŭسة بدراǇة وتǨهم قوȃ بيƠتها ǇواƔ الǰلية أو اǄŪئية ŝميǞ أبعادها
 وهǀا بƦǘيعة اūال لا يتم ƛلا من ƻلال �التعامǲ معهااŭرحلة اŮامة وهȆ كيǨية مواƳهة هǀه القوȃ وكيǨية 

śنافسŭهة اƳنها من مواǰŤ ةǄسة على ميǇƚŭحيازة ا. ǥة تنافسية يساعدها للوقوǄمي ƣسة لاكتساǇƚŭا Ȇفسع
  . فرǏهاامنتغواوالتصدي Ƽŭتلē Ǧديدات بيƠتها 

III.3 . سيةالميزةǧالتنا:   
وتǨوقها التنافسȆ مرتǖƦ اǇƚŭسةاتيƴيات وبǲǰǌ متǄايد أų ǹاƵ بś علماƔ اǇȍتر لقد تنامى الاعتقاد

  .وبǲǰǌ مƦاشر بوǓوƵ وŢديد Ǉƛتراتيƴياēا التسويقية
 Ǯلƿ ńƛ ǎلƻ 1988(وقد ,wensley,day  (كراƿ Ʈمن " :حي Ƥلǘيت Ɣداȋفي ا ǩوǨالت ǹأ

 والŖ تعتŐ اŭنǘلǪ �واǓحة ةاكتساƣ واƄافǜة على ميǄة ما على اŭنافسś ومن ƻلال اǇتراتيƴياǇƚŭسة
  .1"اǇȋاȆǇ بالنسƦة للتǰǨير اǇȍتراتيȆƴ اŭعاǏر 

 .2ناŭتميǄي واŭديرين والعمال �فالƦقاƿƛ Ɣا للدولة اŭتميǄة وللمǇƚسات اŭتميǄة
III.3.1.سيةǧالميزة التنا Ǻيم عǿاǨم:  

 أĔا تساعد اǇƚŭسة على Ţقيƿ  Ǫل�ǮيعتŐ مǨهوم اŭيǄة التنافسية Ưورة حقيقية في ůال ƛدارة اȋعمال
  .3التميǄ والتǨوǩ اŭستمر على منافسيها

 Ƥاتǰال ńƛ هومǨŭا اǀه Ʊهور ورواǛ في ǲǔǨال ǞƳويرM.Porter� � ة التنافسيةǄيŭقصود من اŭفما ا 
 ńƛ ƪلǏو Ǧوكي�ǹȉعليه ا Ȇما ه  

  :ƫعريǦ الميزة التناǧسية* 1
ما الǀي ŻيǄنا عن باقȆ : تصƤ في ůملها في مصƤ واحد� وهولقد أعƪǘ للميǄة التنافسية تعاريǦ عدة 

Ǧه التعاريǀلة من هŦ هǀوه �� ǩدين معنا في السوƳتواŭا śتنافسŭا: 

                                                 
1  :Ǒالعو ƅد اƦمد بن عŰ." سيةǧالتنا Ǫالتسوي Ʃياƴيƫول."استراȋلتقى اŭا":ĺفي الوطن العر Ǫالتسوي) ǩفاƕو Ǟالواق

 .Ǎ:02.2002 أكتوبر 65/16.اȍمارات العربية اŭتحدة.الǌارقة) ".التǘوير

 .Ǎ:638.03/2004.ندرية اǰǇȍ.الدار اŪامعية."المبادƝ والمȀاراƩ : اȍدارة".أŧد ماهر :  2

3 :                                                                   http://www.dr-alotaibi.com/myzahtnaFsyah.html 
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تحقǪ في حالة ما ƿƛا كاǹ باǇتǘاعتها أǹ تأǹ اŭيǄة التنافسية Ǉƚŭسة ما ǰŻن أȃ    MC Fetridge ǹير
Ƶرباȋية واƳنتاȍمن ا ǞǨمرت ȃستوŠ ǚǨتŢ� ǹأ ǹصة السوقية دوūاع في اǨوارت Ǧاليǰفي الت ǑاǨŵا ǲمقاب 

Ƶرباȋا ƣعلى حسا Ǯلƿ ǹوǰ1ي.  
وتتميǄ عن اǇƚŭسة  الŤ Ŗتلǰها ةالقابلي و التنافسية لȎشارة ńƛ القدرات  اŭيǄةحويستƼدم مصǘل -

śنافسŭغيرها من ا�ǩفي السو ǩوǨاز التųƛ نها منǰŻ اŠ .ساتوǇƚŭتوا ǹن أǰŻ  هودهاƳ Ǆه تركيƳ
 التسليم بسرعة � النوعية� الǰلǨة: ومن هǀه اȋبعاد�على العديد من اȋبعاد ųȍاز اŭيǄة التنافسية

  .2واŭرونة
- ńƛ ة التنافسيةǄيŭلح اǘير مصǌسة قدرة  ":ويǇƚŭعلها في اš Ŗيات الƴتراتيǇȍا ǪيƦǘياغة وتǏ على

 وتتحقǪ اŭيǄة التنافسية من ƻلال.ة في نǆǨ النǌاǕمركǄ أفǲǔ بالنسƦة للمنǜمات اƻȋرȃ العامل
 اȋفǲǔ اȍمǰانيات واŭوارد الǨنية واŭادية واŭالية واŭعلوماتية والتنǜيمية باǓȍافة ńƛ الاǇتǤلال

والǰŤ Ŗنها من تصميم وتƦǘيǪ اǇƚŭسة القدرات والǨǰاƔات وغيرها من اȍمǰانيات الŖ تتمتđ Ǟا 
� القيمة اŭدركة لدȃ العميŷ :ǲا ويرتŢ ǖƦقيǪ اŭيǄة التنافسية بƦعدين أǇاǇيś �افسيةاǇتراتيƴياēا التن

 .3على ŢقيǪ التميǄاǇƚŭسة وقدرة 
-  ǥا" علي السلمي"ويعرĔة التنافسية على أǄيŭ4ا" : Ŗيات والقدرات الƳنولوǰهارات والتŭموعة اů

  :أǇاśǇتستǘيǞ اȍدارة تنسيقها واǇتưمارها لتحقيǪ أمرين 
  �ƛنتاƱ قيم ومنافǞ للعملاƔ أعلى مما يحققه اŭنافسوǹ* أ              
            ƣ * śفيما ب ǥتلاƻو الا Ǆكيد حالة من التميƘسة تǇƚŭومنافسيها ا."  

ميǄة أو عنصر تǨوǩ للمǇƚسة يتم Ţقيقه في حالة ƛتƦاعها Ǉȍتراتيƴية : " كما تعرǥ أيǔا على أĔا -
  .ǆ"5 معينة للتناف

فهو قدرة التميǄ على أما اȋول : للقدرة التنافسية شقś أǇاǇيś: " أنه"ŧƗد سيد مصطǨى" يǀكر  -
 وفي �أو اŬدمات ما قǲƦ أو بعد الƦيǞ/ أو توقيƪ التسليم و/ أو السعر و/ اŭنافسś في اŪودة و 

ǲاعǨال Ǟيير السريǤار والقدرة على التǰفهو الق.الابت ňاưال Ǫǌو أما ال Ɣرة للعملاƯƚازلة مǤدرة على م

                                                 
1  :ǦǇكره. بومدين يوƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:56. 
 .Ǎ:08.2002.اǰǇȍندرية.ار اŪامعيةدال".–  مدǲƻ لتحǬيǪ الميزة التناǧسية–ǜǻم المعلوماƩ ."معاŅ فهمȆ حيدر :2
3: ňساūمد اŰ يدǇ ǲليƻ".التعليمية Ʃسساƚالم Ŀ سيةǧدرة التناǬال ǅلة العلو ".قياůرةمǏعاŭارية اƴارة . التƴكلية الت

ƱوهاǇ.الوادي ƣنوƳ امعةƳ . لدĐ03العدد .13ا. Ő1999ديسم.Ǎ:124. 

4: Ņد بلاŧكره .اƿ ǪƦǇ ǞƳمر .Ǎ:461. 
5: ǲليƻ ȆǇمر ǲيƦكره .نƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:37. 
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 متوقǦ على النƴاƵ في الǪǌ ولاشǮ أǹ النƴاƵ في الǪǌ الưاē.ňيƞ وتǄيد رǓائهم وŢقǪ ولاƔهم
 .1"اȋول

-  ŉأو تقد Ǟالسل Ʊنتاƛ القدرة على ńƛ يرǌة التنافسية يǄيŭهوم اǨم ǹأ ńƛ اتǇم الدراǜكد معƚوت
ŭصادر القوة اǇƚŭسة  من ƻلال اǇتǤلال �ه اŭنافǆ اƻȉرƻدمات ńƛ الǄبائن بǘريقة متميǄة عما يقدم

 .2لديها Ǔȍافة قيمة معينة ŭنتƴاēا بǘريقة يعǄƴ عن تنǨيǀها اŭنافسś اƻȉرين
تǰمن في قدرة اǇƚŭسة على تقدǇ ŉلعة أو ƻدمة ƿات تǰلǨة أقǲ ": وهناǭ من يرȃ أǹ اŭيǄة التنافسية -

 .3" مǞ قدرة اǇƚŭسة على الاǇتمرار في الاحتǨاǀđ Ǚه اŭيǄة�ǩأو منتƲ متميǄ عن نǜيره في اǇȋوا
Ƴديدة  طرǩ اكتǌاǥ فǹƜ اŭيǄة التنافسية تنƴŠ Ƙǌرد وǏول اǇƚŭسة M.Porter ńƛ وحسƤ وأƻيراً

�śنافسŭا ǲƦستعملة من قŭا Ǯر فعالية مقارنة بتلưبداعأكȍسة لعملية اǇƚŭا ƭحداƛ ردƴŠ 4"أي.  
في كوǹ اŭيǄة ) كما ƿ ǪƦǇكره(تعاريǦ السابقة ǰŻننا التƘكيد على أĔا تǌترǭ من ƻلال عرǓنا لل

 Ǯلƿ في ǲưالتنافسية تتمǥتلاƻسة عن منافسيهاالاǇƚŭوزه اŢ يǀال Ǆوالتمي � ńƛ يقودهاǇ يǀادة والǨتǇمن الا 
صول على حصة � واū)منǔǨƼة ( أǇعار تنافسية  وت�řƦ اūصول على هوامǊ ربح مرتǨعة:عدة مǄايا منها

Őوقية أكǇن�ǰŻ أطول ما ƔقاƦالنمو وال ǪقيŢو .  
عǆǰ الوǞǓ ي بǹƘ اŭيǄة التنافسية هƿ ȆلǮ اǨŭهوم اǇȍتراتيȆƴ الديناميȆǰ الǀي  القولوعليه ǰŻن

 ŞيƮ يتƴلى في شǲǰ تقدŉ منتƴات ƿات ƻصائǎ �التنافسȆ النسœ اŭريح واŭستمر Ǉƚŭسة ما ƛزاƔ منافسيها
 أو تقدŉ منتƴات لا تقǲ قيمة عن منتƴات اŭنافسś ولǰن � لدفǞ أكưر يǰوǹ معها العميǲ مستعداًمتǨردة

Ňأد Ǧاليǰة لتƴكنتي ǲعار أقǇƘب.  
  :5وتتمتǞ اŭيǄة التنافسية باŬصائǎ اȉتية

  �تŘƦ على اƻتلاǥ وليǆ على تǌابه •
• ǲويǘال ȃدŭيسها على اǇƘل�يتم تƦستقŭا ǍرǨبال ǎتţ ارهاƦية باعت� 
 .عادة ما تǰوǹ مركǄة ǤƳرافياً •

                                                 
 .133:مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره Ǎ". دليǲ المدير العرĺ للتǰǨير والǤير الاستراƫيƴي–اȍدارة اȍستراƫيƴية ."أŧد Ǉيد مصǨǘى :1
الǨǰاƔاƩ كعامǲ لتحǬيǪ :المƚسساǜǻƩرية الموارد والتƴديد Ŀ التحليǲ اȍستراƫيƴي ."ƻالدي ƻدŸة. موǇاوي زهية :2

-Ƴ.08امعة ورقلة ".الأداƔ المتميز للمنǜماƩ واǰūوماƩ:"قة Şية مقدمة في اŤƚŭر العلمȆ الدوŅ حولور ".الأداƔ المتميز
09 ǅ2005 مار.Ǎ:169. 

 .Ǎ:77.2000.اǰǇȍندرية.دار اŭعارǥ ".ةياللوجستيǮ كبديǲ للميزة النسب."عƦيدي علȆ أŧد حƴازي:  3
4:                                     .48:p.1993.paris. Inter éditions. » ons«L’avantage concurrentiel des nati .Porter.M 

5:  Ibid.p:XIV                                                                                                                                   
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 ما الǨرǩ بś الميزة النسبية والميزة التناǧسية �
رغم أǹ .  كامتداد لتǘوير مصǘلح اŭيǄة النسƦية�مه في اȉونة اƻȋيرةااŭيǄة التنافسية مصǘلح كưر اǇتƼد

ŭيǄة التنافسية ƛلا أنه ƤŸ  لتحقيǪ ا ولǰن ليǆ كافياً�أكưر الǰتابات تƚكد على أǹ اŭيǄة النسƦية شرǓ Ǖروري
Ņرقة بينهم على النحو التاǨالت:  

 وتعتمد على الوفرة النسƦية للموارد الŖ تƚدي ńƛ �أǹ اŭيǄة النسƦية تقوم على أǇاǅ التحليǲ الساكن -
ǎصƼارة الدولية والتƴاه التšوا ǖŶ ددƴيت Ǯلǀالدول وب śية بƦالنس Ǧاليǰالت ǥتلاƻا�  

 ƛمǰانية وƻاǏة �� من ƻلال قدرة عوامǲ اȍنتاƱ على التنقǲية فتƼلǪ وǰŻن اكتساđا التنافسأما اŭيǄة -
 واقتناǍ � من أǲƳ تدعيم قǘاع كǲǰ لتحقيǪ النمو�اŭاهروالعمǲ  �ولوƳيا التǰن�انتقال رأǅ اŭال

لصلƤ فالياباǹ مưلا لا ŤلǮ موارد طƦيعية ومƿ ǞلŻ ǮلǮ أفǏ ǲǔناعات ا.الǨرǏة في اǇȋواǩ العاŭية
Ńتقن والاعتماد على 1في العاŭا ǲة والعمǄميŭرية واǌƦللقدرات ال Ǯلƿو �ǹتقاȍا ǭراūفي ا ȆتماعƳالا 

  . العمǲ وƛدارة التǰاليǦوعلاقاتلتمتعه بưقافة قوية شǰلƪ مǇƚساēا وǇلوǭ مستƼدميها 
 من ƛنتاƳية %15 اȋحوال ǹƛ التقديرات تśƦ أƛ ǹنتاƳية العامǲ في الƦلداǹ اŭتقدمة لا تتƴاوز في أحسن

ňاليابا ǲقدراته �العام ȃاع مستوǨية وارتŭالعا ǩواǇȋو اǄوقدرته على غ Ȇǰمريȋقوة الاقتصاد ا ǹكما أ 
 ńƛ ǲتص Ŗوير والǘوالت Ƥمرة في التدريưستŭموال اȋا ńƛ ǞƳنويا200التنافسية يرǇ وعلى � مليار دولار 

Ɣات العملاƳتمحور حول حاŭيم اǜالتن.  
  

  :مراƫ ǲƷطور الميزة التناǧسية* 2
اية الưمانينات التنافسية وأǇاليƤ اكتساđا ودعمها Ĕ ńƛ)القدرة (ترǞƳ بداية Ǜهور وتداول مǨهوم اŭيǄة 

 الرائدة �M.Porter حيǛ Ʈهر مǨهوم اŭيǄة التنافسية وانتǌر اǇتƼدامه بعد Ǐدور كتابات من القرǹ العǌرين
مƪ بدراǇة اǇتراتيƴيات التنافǆ وأǇاليƤ تدعيم القدرة التنافسية من ƻلال اŭداǲƻ في هǀا اĐال والŖ اهت

  التمييǄ وأƻيراǇƛًتراتيƴية � للتǰلǨةاǇȍتراتيƴيةالưلاƯة اŭعروفة وهȆ مدǲƻ القيادة بالتǰلǨة أو مدǲƻ اȍدارة 
 Ǉƛتراتيƴيات ƯلاƯة لتحقيĽ Oakland Ǫ تعدد بعد ƿلǮ الǰتابات في هǀا اĐال حيƮ قدم � التركيǇƛǄتراتيƴية

 أǹ تلǮ باعتƦار والابتǰار Ǉƛتراتيƴية اŪودة الǌاملة Ǉƛ Ľتراتيƴية التƴديد �التنافسية وهȆ التميǄ بالتǰلǨة
  .Ŧ 2يعها في ǹƕ واحداعتماد كما ǰŻن � أحسنهااƻتياراǇȍتراتيƴيات ǲưŤ بدائǲ أمام اǇƚŭسة ǰŻن 

                                                 
ůلة اūدة الاقتصادية  ".التنمية البشرية ركيزة Ɨساسية لنƴاƵ الŐامƲ اŮيǰلية لƵȐǏȎ الاقتصادȅ."عاطǦ عƦيد :1

 .Ǎ:16.1993. 10العدد.العربية

العدد .كلية التƴارة ŝامعة عǆſ ś.اĐلة العلمية للاقتصاد والتƴارة ".إستراƫيƴية الجودة الشاملة" .ƛبراهيم شǰري :2
Ʈالưويلية .الƳ1998.Ǎ:113. 
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 ȃيرM.Porterة التنافǄيŭا ǹأ ǲمراح ǞربƘر بŤ صائصها�سيةƻ مرحلة في ǲك Ǧتلţ� ح أنه منǓوأو
ǲراحŭه اǀه Ǟميŝ ة التنافسيةǄيŭر اŤ ǹروري أǔها�الƦروريا ترتيǓ ǆلي Ǯلǀ1 وك. ńوȋا ƭلاưال ǲراحŭا ǲưŤو 

 . أو اƦŮوǕ في النهايةاǥالاŴر أما اŭرحلة الرابعة فهȆ تǌير ńƛ �للمǄايا التنافسية)اŭتصاعد( اŭتواŅ الارتقاƔفترة 
ǲراحŭه اǀح هǓيو Ņواŭا ǲǰǌوال.  

  
  
  
  
  
  
  

رǇالة ."بناƔ الǬدرة التناǧسية للصناعة المصرية ǱȐǛ Ŀ المتǤيراƩ العالمية الجديدة ".مها Űمد مصǨǘى الǌال :المصدر
  .Ǎ:15.2002.القاهرة. أكادŻية السادات اȍدارية للعلوم اȍدارية .ماƳستير

  .2لȆ شرƵ لǲǰ مرحلةوفيما ي
 Ɨ *Ʊتاǻȍا ǲلة قيادة عوامƷمر:  

Ʊنتاȍا ǲرحلة على عوامŭه اǀة التنافسية في هǄيŭتعتمد ا Ʈراً�حيǜن Ǯلƿو  Ƥتلع Ʊنتاȍة اǨلǰت ǹȋ 
  . وهǀا ما Ÿعǲ اǇƚŭسات تنتهǇƛ Ʋتراšية اŭنافسة السعرية في هǀه اŭرحلة� في اŭنافسة مهماًدوراً

 تǰوǹ غير لى عوامǲ اȍنتاƱ فقŸ ǖعǲ من اŭيǄة التنافسية ميǄة هǌة ǰŻن فقداĔا بسرعة أيولǰن الاعتماد ع
  .مستقرة

 وŻر اŪانƤ اȋكŐ من الدول النامية �وفي الواقų Ǟد أŦ ǹيǞ الدول قد مرت ǀđه اŭرحلة في وقƪ ما
ǔوبع Ǟة التصنيưالدول حدي ƔناưتǇرحلة باŭا Ǯااً منبتل ȃرƻȋشوطاً الدول ا ƪعǘق Ŗة التنافسية لǄيŭا ǪقيŢ في 

  .وǰŤنƪ من الانتقال ńƛ اŭرحلة الưانية
 ƣ *مارưلة قيادة الاستƷ3مر:  

ǲǏمتوا ǲǰǌمار بưتǇا على الاēساǇƚنية على قدرة الدولة ومƦرحلة مŭه اǀمار في �هưتǇتقوم بالا Ȇوه 
ŭرحلة لا يقتصر اȋمر على تƦǘيǪ التقنيات اƳȋنƦية بǲ يتم التسهيلات اȍنتاƳية اūديưة والتǘوير التقř وفي هǀه ا

                                                 
1: Ļحا ȆǨيǨع ȆامǇ".ارة الدوليةƴالت Ʃاقتصاديا." ƔراǇȍوعات اƦǘ2003.القاهرة.م.Ǎ:284. 
 .Ǎ:96.2003.اǰǇȍندرية.الدار اŪامعية ".العولمة وقǔايا إدارية معاǏرة."عمر Ǐقر:  2
 .Ǎ:16.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. مها Űمد مصǨǘى الǌال:  3

ƪكƃ)III.6(:تطور الميزة التنافسية ƪůمرا .  

مرحلة قيادة 
 عوامل الإنتاج

مرحلة قيادة 
الاستثمار

مرحلة قيادة 
 الابتكار

مرحلة قيادة 
 الثروة
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 صاديةتالاق وتļƘ اǄŭايا التنافسية من توافر عوامǲ اȍنتاƱ باǓȍافة Ǉƛ ńƛتراتيƴية الوحدة �ƳƛراŢ Ɣسينات عليها
ǲǰيŮوا�ȆلƄا ǩفي السو ǆيعة التنافƦوط.  

 وهناǭ عدد �اǇتقرار أو تقدما عنه في اŭرحلة اȋوńوتتسم اŭيǄة التنافسية في هǀه اŭرحلة بĔƘا أكưر 
 �� كورياتايوا�ǹ هونǰǤونǇ�ǢنǤافورة(ل ńƛ هǀه اŭرحلة ومنها Űدود من الدول النامية الų Ŗحƪ في الوǏو

  .)الŐازيƦǇƛ� ǲانيا
 Ʊ *ارǰلة قيادة الابتƷمر:  

ưكȋيات اƳنولوǰهارات والتŭار واǰرحلة على الابتŭه اǀة التنافسيةر تعقيداًتعتمد هǄيŭا ǪلŬ � ǲوهنا يق 
� ويǄداد دور اŭنافسة اŭعتمدة على التǰنولوƳيا ńƛ اǨŵاǑ تǰاليǦ اȍنتاƱدور اŭنافسة السعرية اŭسندة 

Ǆوير�والتمييǘار والتǰالابت Ǖيوƻ Ʋتساعد على نس Ŗة التنافسية الƠيƦة الƠيē ǲƳمن أ .  
 مستوȃ الدƻول الǨردية وارتǨاع ارتǨاع بسƤƦ حلة أكưر تعقيداًويǰوǹ طلƤ اŭستهلǮ في هǀه اŭر

من )عناقيد( يƦدأ تǰوين šمعات الصناعات � وهناŭتǄايدة في اūصول على الرفاهية� والرغƦة اممستوȃ التعلي
ưر ƿات اŭستوȃ العاȆŭ الŖ تتنافǆ دوليا في أǄƳاƔ الصناعات اȋك ǘور الصناعات اŭرتǘƦة واŭساندةƻلال ت

  .ŤايǄاً
 ƪلǏية وقد وƳارŬا ƭحداȋات الاقتصادية واƦة للتقلǓعر ǲح اقتصاد الدولة أقƦرحلة يصŭه اǀوفي ه
العديد من الدول اŭتقدمة كŐيǘانيا وأمريǰا والسويد ńƛ هǀه اŭرحلة وما زالƪ بعيدة اŭنال على أغلƤ الدول 

  .النامية
  :ةومرƷلة قيادة الưر* د

ة الŢ Ŗققƪ في اŭراحǲ الưلاƯة و لتراكم الưر نǜراً�بداية تراǞƳ وتدهور اŭيǄة التنافسيةǲưŤ هǀه اŭرحلة 
وهǀا ما Ÿعلها � بالتǘويرالاهتماملابتǰارات دوǹ ا ورغƦة اǇƚŭسات في اƄافǜة على الاǇتưمارات و�السابقة

 �ية نتيƴة الرغƦة في اƄافǜة على الوǞǓ القائمتǨقد ميēǄا التنافسية في اǇȋواǩ الدولية نǜرا لاŴصار اŭنافسة اƄل
وقد مرت بريǘانيا ǀđه اŭرحلة عدة  �ومن Ľ تǨقد اǇƚŭسات اƄلية ميǄاēا التنافسية لصاŁ اǇƚŭسات اƳȋنƦية

  .مرات
  

  :ŷƗية ƫطوير الميزة التناǧسية  *3
 الŤ ŖلǮ اǇƚŭسات وعليه فǹƜ �ول هȆ الŖ تتنافǆ وليǆ الداǇƚŭساتمن اŭعلوم أنه في الوقƪ اūاǓر 

 تǰوǹ قادرة على اŭهمة في رفǞ مستوȃ معيǌة أفراد دوŮا بالنǜر ńƛ أنه وكما أشارت �قدرات تنافسية عالية
 العاملة فيها وقدرēا على اقتحام اǇƚŭسات أǹ مستوȃ معيǌة دولة ما يرتǖƦ بǲǰǌ كƦير بنƴاƵ �تقارير دولية

  . التصدير أو الاǇتưمار اƳȋنœ اƦŭاشراǇȋواǩ الدولية من ƻلال



Ǩالثالưال ǲسي: صǧناƫ ميزة ƣةاكتساƠالبي ƩيراǤƫ ةȀمواج ǲد سبƷƘة ك. 

 

213

ȆƴتراتيǇȍير اǰǨوهر التƳ ة التنافسيةǄيŭهوم اǨم Őاً�ويعتǇاǇأنه يعد أ Ǯلƿ  اēƔاǨǰسة ولǇƚŭا Ƶاƴلن 
 فƦدوǹ ميǄة تنافسية لا ǰŻن أŢ ǹافǚ اǇƚŭسة على بقائها ǹȋ اŭيǄة التنافسية تعŐ عن قدرة اǇƚŭسة �الاقتصادية

  .1يǄة باŭقارنة مǞ منافسيها والŖ تسمح Ůا بامتلاǭ مركǄ قوي في ǲǛ بيƠتها التنافسيةعلى ƻلǪ م
تستمد اŭيǄة التنافسية أŷيتها من كوĔا أهم اŭتǘلƦات اللازم توافرها في قǘاع اȋعمال ƻلال اŭرحلة 

  .2 العاŭية للتƴارةمǇƚسة  ŭرحلة ما بعد الانǔمام للالقادمة اǇتعداداً
ǹة كما أƔاǨك Ǫلائمة لتحقيŭة التنافسية اƠيƦعلى توفير ال ǲا تعمĔمن كو ǞƦيتها تنŷوارد  أŭا ǎصيţ

يǞ اȍبداع والابتǰار Šا يƚدي Ţ ńƛسś وتعǄيǄ اȍنتاƳية والارتقاŠ Ɣستوȃ نوعية اȍنتاƴ Ʊ وت�ǌواǇتƼدامها
Ɣداȋا ȃمستو Ǟس�ورفŢو śيǨţ Ǫعن طري śǰستهلŭة اǌمعي ȃعار مستوǇȋوا Ǧاليǰالت ǒ.  

Ȇة التنافسية فيما يلǄيŭية اŷمن أǰت Ǯلǀ3وب.  
  � وتدعم وŢسن ũعة وǏورة اǇƚŭسة في أƿهاĔمولائهم� وتǔمن م احتياƳاƻœēلǪ قيمة للعملاƔ تل •
•  ńƛ قدمةŭدمات اŬوا Ǟفي السل śنافسŭعن ا ȆƴتراتيǇȍا Ǆالتمي ǪقيŢ�Ɣفي العملا Ǆانية التميǰمƛ Ǟم 

ŭة شدة اƠبي ǲǛ ة فيƴنتهŭيات اƴتراتيǇȍات واƔاǨǰالتنافسيةوارد وال� 
• ǩمار في السوưتǇوالا ƔقاƦية عالية للŞا رǀسة وكǇƚوقية للمǇ حصة ǪقيŢ. 

 :4وǀđا فǹƜ اǇƚŭسات تسعى من ƻلال ƻلǪ ميǄة تنافسية لتحقيǪ اȋهداǥ اȉتية
 الŖ تعد أول من قام  Motorolaة  كما هو اūال بالنسƦة لǌرك�ƻلǪ فرǍ تسويقية Ƴديدة 

 � الŖ كانƪ أول من قام بابتǰار اūاƤǇ اŅȉ الƼǌصAppleȆ وشركة �بابتǰار اŮاتǦ اƄمول
 أو � أو التعامǲ مǞ نوعية Ƴديدة من العملا�Ɣ كدƻول ǇوƳ ǩديدة�دƻول ůال تنافسƳ Ȇديد 

 �نوعية Ƴديدة من اŭنتƴات واŬدمات
دة لȌهداǥ الŖ تريد اǇƚŭسة بلوغها وللǨرǍ الƦǰيرة الŖ ترغƤ في تǰوين رƙية مستقƦلية Ƴدي 

 .اقتناǏها
  
 
 

                                                 
1:            .23:p.2001.Paris.dunod: Ed. » Introduction au management de la valeur « .autres& Jokung Octave  

2:  http://www.menafn.com/arabic/qn-news-story-s.ap?type:all storyid:54205                              

ورقة ưŞية مقدمة في اŭلتقى ."لتسيير اȍستراƫيƴي للموارد البشريةالميزة التناǧسية وǧعالية ا". بلال أŧد�ũلاŅ يحǔية :3
 .2004 ماي Ƴ.03-04امعة اŭسيلة".التسيير الǨعال في اǇƚŭسات الاقتصادية : "الدوŅ حول

4  :Ȇالسلم Ȇية ".علƴيƫستراȍإدارة الموارد البشرية ا".Ǎ كرهƿ ǪƦǇ ǞƳ105- 104:مر. 
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III.3.2..اēدداŰسية وǧالمزايا التنا ǝواǻƗ:  
 ǲǰش ǀƻƘقد ت Ŗلقها لعملائها والţ ǹسة أǇƚŭقدور اŠ Ŗة التنافسية على القيمة الǄيŭوهر اƳ Ǆيرك

 أو تقدŉ منتƴات فريدة تŐر اǇȋعار اŭرتǨعة اŭنت�Ʋن يعرǓوǹ نǆǨ أǇعار منǔǨƼة باŭقارنة مǞ اŭنافسś الǀي
  .1الŖ تƦاع đا

  :ǻƗواǝ المزايا التناǧسية * 1
 والǀي يعتمد في تصنيǨه للمǄايا على القيمة �ǹƛM.Porter أهم تصنيǦ قدم للميǄة التنافسية ما ƳاƔ به 

ǲưتتم Ŗتري والǌققها للمŢ ŖالǨلǰأو الت Ǆة في التميǔǨƼنŭة ا.  
ŭ يات التنافسيةƴتراتيǇȍعن ا ƪريƳات أǇوفي دراŤساǇƚǲư  COCA COLA &  RCAحǔأت ǹأ 

 ƵاųRCAاحها فيهاųة وǨلǰالت ǒǨƻ يةƴتراتيǇȍ  تيارهاƻبا Ļ �   ƪحų بينماCOLA    COCA  من
Ʋنتŭا ǄييŤ يةƴتراتيǇƛ لالƻ2.  

Ɨ *ǲة الأقǨلǰميزة الت:  
 � فلا ǰŻن Ţديد أǇعار تنافسية دوǖƦǓ ǹ مستمر للتǰالي�Ǧ كسلاƵ تنافسȆماً هاتلعƤ التǰلǨة دوراً

 تستهدǥ أǹ تǰوǹ القائدة أو الرائدة في ǒǨƻ عناǏر التǰلǨة بś  اŭتميǄة تنافسياًاǇƚŭسات من حŕ أǹ كưيراً
Ǖاǌالصناعة أو الن ǆǨا في نēو. منافساŤ اƿƛ Ǧاليǰة بالتǄيازة على ميūسة اǇƚŭ نǰŻ  ةǇمن ممار ƪنǰ

  .3نǌاطاēا اŭنتƴة للقيمة بتǰاليǦ متراكمة أقǲ من تلǮ اƄققة عند منافسيها
وهناů ǭموعة من العناǏر ƿƛا ما اǇتǘاعƪ اǇƚŭسة مراقƦة التǰاليǦ اŭتعلقة đا Ǔƛافة ǰŢ ńƛمها اŪيد 

   :4 للعناǏر هȆهǀه تنافسية� فĔƜا عندئŢ ǀقǪ ميǄة باŭنافس�śفي تلǮ العناǏر مقارنة 
 �� التوǇيǞ في تǰǌيلة اŭنتƴات)وǇائƛ ǲنتاǹƛ )Ʊ الǄيادة في اƴūم ƻلال مقتنيات Ƴديدة�مراقبة اƴūم* 

Ȇتسويق Ǖاǌأو في ن ǩفي السو ǞǇة�التوǨلǰمن الت ǒǨź ǹن أǰŻ � Ǧتلź Ǧاليǰم التǰي يحǀم الƴūا ǹغير أ
  � في نǌاǕ ماقتصاديات اƴūم تدهوراًمن نǌاƻƕ ńƛ Ǖر وعليه ƤŸ أǹ لا يحدƭ الƦحƮ عن ا

 واŭستƼدم�ś التعلم لا يǰوǹ بصǨة ƕلية وŶƛا ناتƳ Ʋهود مǀƦولة ومتواǏلة من قǲƦ اȍطارات �التعلممراقبة * 
 وتǰلǨة النǨايات �بƤŸ ǲ أǹ يتعداه ńƛ تǰلǨة ųƛاز اŭنƖǌتفحس�Ƥ اليد العاملة Ǧفلا ƤŸ التركيǄ على تǰالي

                                                 
1:  Comment devancer ses concurrents et maintenir son : ncurrentielL’avantage co  «.Porter. M

                            .08:p.1997.Paris.Dunod: Ed. » avance 
 .2001. القاهرة. الƦǘعة اȋوń. الناشر اƚŭلǦ". بناƔ الǬدرة التناǧسية للتصدير: التسويǪ العالمي."أŧد Ǉيد مصǨǘى  :2

Ǎ:129. 
3 : Ibid.p:85                                                                                                                    
  

4:  Ibid.p:129 -136.                                                                                                                           
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ȃرƻȋة اǘǌنȋة للقيمةواƴنتŭديد . اŢالتعلم و śة بتحسƦالǘŭسيرين اŭفعلى ا�ǥهداȋمقارنة ا ƤŸ كما 
  �أǇاليƤ وتقنيات التعلم مǞ اŭعايير اƦǘŭقة في نǆǨ القǘاع

 * ǩالسو Ʃا لمتطلباȀتǬمطاب ȃسسة ومدƚالم Ʃقدرا Ǳمراقبة استعماƱتاǻȍمساواة في �وا Ǫلƻ على ǲوالعم 
  �مساوƝ التقلƦات في حƴم النǌاǕحƴم النǌاǕ مǞ تǨادي 

 ƿƛا ǰŤنƪ من التعرǥ ومن Ľ اǇتǤلال الروابǖ التǰاليŢ �Ǧسن اǇƚŭسة موقعها في ميداǹ �الروابǖمراقبة * 
 من ناŭنتǰŤ �Ʋفمưلا التǰلǨة اǓȍافية الناŦة عن الاƻتيار الدقيǰŭ Ǫونات .للقيمةاŭوƳودة بś اȋنǘǌة اŭنتƴة 

  .Ǌ اŭنتƴات التامة الصنǨţǞيǒ تǰلǨة تǨتي
 فمưلا   �وبƜمǰاǹ اǇƚŭسة أǹ تعمǲ بالتعاوǹ مǞ اŭوردين وقنوات التوزيǞ لاǇتǤلال الروابǖ العمومية

XeroxŅƕ ƤǇت طرفي حاƘǌأن  Terminaux d’ordinateur » « مورديها ȃها  لدůناŐعلامهم بȍ 
 واǇƚŭسة ƤŸ أǹ تǰوǹ مستعدة .ƪ اƄدد وعند اūاƳةاȍنتاȆƳ مما يسمح Ůم بتسليم القǞǘ الǔرورية في الوق

Ǟوردين وقنوات التوزيŭا Ǟم ǖة عن روابŦالنا Ƶرباȋلاقتسام ا�  
 *ǩاūȍة للقيمة�مراقبة اƴنتŭهمة واŭة اǘǌنȋا ǒبع Ǟميš ماƛ انات � يتم هناǰمȍلال اǤتǇقصد ا Ǯلƿو 

  .ت Ǉƛتراتيƴية Ťارǅ أنǘǌة مماƯلةنǌاǕ منتƲ للقيمة ńƛ وحدا أو Ţويǲ معرفة كيǨية العمǲ في تسيير �اǌŭتركة
  �مراقبة اȍدماƱ والǨصǲ بś النشاǗاƩ المنتƴة للǬيمة بشǲǰ يǬلǰƫ ǎاليǽǀǿ Ǧ الأǻشطة* 
 ŠعŘ اǨŭاǓلة بś كوǹ اǇƚŭسة ƦǇاقة لدƻول قǘاع نǌاǕ أو انتǜارها ŭدة Űددة قǲƦ �مراقبة الرزǻامة* 

 اȋقǲ  التǰلǨةمن ميǄة�اعاتالسƦاقة ńƛ بعǒ القƿ  ǘلȋ Ǯنه عادة ما تستǨيد اǇƚŭسات�دƻوŮا هǀا القǘاع
ǲǏمتوا ǲǰǌر� ويبǞواقŭفي أحسن ا Ǟا تتموقĔكو ńƛ Ǯلƿ ǞƳ� ǲǔير أفǤال ǲƦق ǦǛوتو 

śدمƼستŭعليهم�ا Ƥلǘر الưǰين يǀال ƔاǨكȋللموردين ا ǀǨصول على منūوا.ȃرƻȋاعات اǘالق ǒأما في بع � 
Ǧاليǰال التů ايا فيǄŭا ǒصول على بعūنها اǰŻ رǜتنت Ŗسات الǇƚŭا ǹƜريعة .فǇ دمةƼستŭيا اƳنولوǰالت ǹȋ

 وƛما بǤرǑ دراǇة Ǉلوكات �فيدǲƻ اŭنتǜروńƛ ǹ القǘاع بتǰنولوƳيا Ƴديدة يتنافسوđ ǹا السƦاقو�ǹالتǤير
   �اŭنافسś وتقليدها بǇƘعار مناƦǇة

طوعية على أمǲ الوǏول ńƛ  يحدƭ أǹ تعمد اǇƚŭسة ńƛ تƳƛ řƦراƔات بصǨة �Ǭديريةمراقبة اȍجراƔ الت* 
Ǆيراًالتميưن كǰيداً� لƳ ȃسات لا ترǇƚŭة ما من اǇياǇ Ǧاليǰعن � ت Ǧاليǰالت ǲليŢ Ǧǌǰما ي ǹرعاǇو 

 من ƿلǮ فهȆ تǰلǦ � بǲ أكưرهم Ÿƛابا في ميǄة التǰلǨة اȋقǓǲرورة ƛلǤاƔ أو تǤيير بعǒ اƳȍراƔات الŖ لا تسا
ƤŸ ر مماưأك�Ǧاليǰالت ǒيǨţ ةť همها ومنǨات يسمح بƔراƳȍة اƦمراق ǹƜف Ņوبالتا�  

 أو � ǇواƔ كاƿ ǹلǮ بالنسƦة لȌنǘǌة فيما بينها� ǹƛ التموƼŭ ǞǓتلǦ اȋنǘǌة�مراقبة التموƗ ǞǓو التمركز* 
 فعالية اȍمداد �مستوȃ اƳȋور:  عدة من بينهاŻارǅ عادة تƯƘير مهم على عناǏر�بالنسƦة ńƛ الǄبائن واŭوردين
  �وǇهولة الوǏول ńƛ اŭوردين
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 *ȅالاقتصاد Ǖيم النشاǜوعة لتنǓالمو Ʃومية والسياسية كالتشريعاǰūا ǲار �مراقبة العوامƦاعت ƤŸ فلا 
Ǉƚساتية  اǇƚŭسات التƯƘير على العوامǲ اŭبƜمǰاǹ بǲ �)بديهيات(العوامǲ اǇƚŭساتية على أĔا معǘيات 

 ǩاǘن Ʊارƻ ساتيةǇƚŭا ǲالعوام ǹأ ǲمي ǭهنا ǹة بالنقابات� رغم أǏاŬات اƔراƳȍومية واǰūات اƔراƳȍكا
  .مراقƦة اǇƚŭسات

في هǀا اȍطار ųد ůموعة من الدول بادرت في ǇعȆ منها ȍلǤاƔ بعǒ التǌريعات لتǨادي نǨور  و
ƤانƳȋمرين اưستŭا.  

 ƛلا ƿƛا قامƪ هǀه اƻȋيرة �ŢقǪ التميǄ والتǨوǩ للمǇƚسة  عن التǰلǨة اȋقǲ لاǹƛ اŭيǄة التنافسية الناšة
 ǹماǓة عليها وǜافƄتمرارهاباǇة �اƦها قريǨاليǰة على تǜافƄسة باǇƚتسمح للم ǹن أǰŻ قتةƚŭفالتحسينات ا 

  .من مưيلاēا لدȃ اŭنافس�ś ولǰنها لا تǔمن Ůا الريادة
لǨة اȋقǲ وتستمر في حالة وƳود عوائǪ للدƻول أو عوائǪ لدȃ ممارǇة نǰŻ ǆǨن أǹ تدوم ميǄة التǰ و

وźتلǦ عنصر الدوام باƻتلاǥ . اǇƚŭسة واǇتعمال نǆǨ مصادرهاةŰاكاالنǌاǕ حيŤ ƮنǞ اŭنافسś من 
Ǖاǌاع النǘق ǥتلاƻا باǀوك Ǧاليǰور التǘت ǲعوام�ȋة اǨلǰة التǄر على دوام ميƯƚت Ŗال ǲالعوام śومن ب ǲ1ق  

•  Ʃماقتصادياƴūا� ǩالسو ǲƻركة داūول أو اƻالد Ǫعائ Őأك ǲưŤ Ŗوال .  
• ǩاūȍا�Ǆا التميǀه ǲǌالتنوع ل ńƛ ǆنافŭيرغم ا ǹن أǰŻ سةǇƚŭا ǆǨوحدات من ن Ǟم ǩاūȍا ǹƛ . 
• ǖسة�الروابǇƚŭا śامنة بǰالعلاقات ال Ǫستقلة� أي تنسيŭا Ǟوردين وقنوات التوزيŭا . 
• ūية اǰالتعلم�لتعليملصرية المل Ƥمن الصع � ǩللحا Őعوبة أكǏ يصادفوا ǹن أǰمŭمن ا ǹنافسوŭوا 

 . ƿƛا ما ǰŤنƪ هǀه اƻȋيرة من اǨūاǙ على اŭلǰية اūصرية للتعليم�باǇƚŭسة
 فمن �اȍجراƔاƩ التǬديرية اŮادǧة إń إƷداǬƷ ƭوǩ الملǰية اŬاǏة ŠنتƗ Ʋو عملية ǰƫنولوجية معينة •

 .لى اŭنافسŰ śاكاة منتƲ أو طريقة ƛنتاƳ Ʊديدة ƿƛا ما كانŰ ƪمية من ƻلال براƔة اƻتراعالصعƤ ع
 ȋنه اŭنتƴات�مǞ اȍشارة ńƛ أǹ الابتǰار والتƴديد في طرǩ اȍنتاƱ تتميǄ بالدوام أكưر من الابتǰار في 

 .من السهǲ اƄافǜة على السر
أيǔا من عدد هǀه اŭصادر  وŶƛا ينتƲ �ة ŭيǄة التǰلǨة اȋقǲ ينتƲ عنصر الدوام فقǖ من اŭصادر اƼŭتلǨلا

śنافسŭا ǲƦنال من قŭهلة اǇ فريسة ǲǰǌللقيمة ت śƴمنت śاطǌواحد أو ن Ǖاǌة عن نšة الناǄيŭا تستمد �فاǀل 
 Ǧاتǰلال تƻ ا منēǄمي Ǧاليǰال التů سات الرائدة فيǇƚŭوتاǜعدة مصادرافر �ŭوا Ƥمن الصع ǲعŸ مما  Ǧلǰ

ǡا وبلوēاكاŰ śنافسŭدا على اƳȆها التنافسǄمرك ǆǨن .  
  

                                                 
1:  Ibid.p:143 -145.                                                                                                                           
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ƣ *ميزة التميز:  
  1"والŖ يوليها الǄبائن قيمة�Ǩردةفي حالة توǏلها ńƛ اūيازة على ƻاǏية من"تتميǄ اǇƚŭسة عن منافسيها 

Ąتدعى وت ǲمن عوام Ǆة التميǄرد " ستمد ميǨالت ǲبعوام"Ŗر التالية ت� والǏالعنا ǲمǌ2:  
الǰيǨية الŤ Ŗارǅ وȌنǘǌة الǇ ŖتمارǇها ل تقديرية ات تقوم اǇƚŭسات باƻتيار�اȍجراƔاƩ التǬديرية •

 ومن بś هǀه اƳȍراƔات � على تǨرد اǇƚŭسة مهيمناً أǹ تعتŐ هǀه اƳȍراƔات عاملاً ǰŻن حيđ�Ʈا
  :التقديرية واȋكưر شيوعاً

ئƳ  ǲودة وǇا*�)اȍعلاǹ ( كưافة النǌاǕ *�اŭقدمةاŬدمات * �ƻصائǎ وكǨاƔة اŭنتƴات اŭعروǓة*
كƳƜراƔات ƻدمات ما (  اƳȍراƔات الǰŢ Ŗم عمǲ اŭستƼدمś في النǌاǕ *� اȍنتاƱ اǄŭودة لنǌاǕ ما

ǞيƦبعد ال� ǊتيǨتواتر عملية الت ( �*Ǖاǌفي الن śدمƼستŭة اŐƻة وƔاǨك � * ǲƳدمة من أƼستŭعلومة اŭا 
 Ǖاǌة النƦرارةكدر(مراقūة اƳ�Ȇيميائǰال ǲاعǨة التƦراقŭ ستعملةŭيرات اǤتŭوا ǖǤǔال...( 

• ǖالرواب� ǖلال الروابƻ رد منǨية التǏاƻ تىƘتت ǹن أǰŻ ةǘǌنȋا śودة بƳوŭا� ǖلال الروابƻ أو من 
 .مǞ اŭوردين وقنوات التوزيǞ اŭستǤلة من قǲƦ اǇƚŭسة

 بś اȋنǘǌة اŭرتǘƦة  اŪديدة ūاƳيات الǄبائن تنسيقاً يǌترǕ في التلƦية�الروابǖ بǻƗ śشطة المƚسسة •
 بǲ كǀلǮ من �لا Ţدد Ƴƕال تسليم اŭنتƴات من ƻلال اȍمداد اŬارȆƳ فحسƤ : فمưلا�فيما بينها

 .ƻلال السرعة في معاŪة الǘلƦيات وكǀا تردد الƦاعة ǀƻȋ طلƦياēم
• Ǻالموردي Ǟم ǖبائن�الروابǄيات الƳية حاƦن تلǰŻ ا�ƿƛ وردينŭا Ǟم Ǫالتنسي Ļ . ǹاǰمȍأنه با Ʈحي

دات Ǔرورية لتصنيǞ القƿƛ  Ǟǘا قǲƦ اŭوردوţ ǹصيǎ مع�تقليǎ مدة تǘوير ŶوƳ Ʊƿديد
 .�ريưما تنتهȆ اǇƚŭسة من عملية تصميم šهيǄات تصنيǞ النموƱƿ اŪديداŪديدة

• Ǟالتوزي Ʃقنوا Ǟم ǖالرواب� ƚŭرد اǨتساهم في ت ǹأ ǖه الروابǀŮ نǰŻسةǇ�Ǫلال التنسيƻ ما منƛ �  أو
 śتركة بǌŭة اǘǌنȌل ǲǔلال أفǤتǇلال اƻ سة والقنواتمنǇƚŭلا.اưم: ǥترƄوين اǰالت ǹماǓ 

Ʋاطات الترويǌفي ن śسة �للموزعǇƚŭا Ǟهود بيƳ ǩاūƛ.ة بالقنواتǏاŬا Ǯمار في �بتلưتǇالا ǲويŤ 
śدمƼستŭبا Ǟقنوات التوزي�ȍاطات اǌات والنǄهيƴافية التǓ. 

Ţ ƿƛوز اǇƚŭسة على ميǄة التميǄ لǰوĔا السƦاقة في ůال نǌاطها على منافسيها في حŢ śقǪ  �الرزǻامة •
 .ǇتƼدام التǰنولوƳيا اȋكưر حداƯةمǇƚسة أƻرȃ الريادة بسƤƦ انǘلاقها متƻƘرة مما يسمح Ůا با

                                                 
1 : Ibid.p:152.                                                                                                                                   

               
2 :                                                                                                            Ibid.p:158 -161. 
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• ǞǓرد � التموǨية التǏاƻ سة علىǇƚŭوز اŢ قد� ƪا ما أحسنƿƛتيارƻتها اǘǌنȋ لائمŭا ǞǓوŭلا �اưفم 
 .ǰŻن لƦنš Ǯاري أǹ يتمتǞ بƘحسن اŭواǞǓ لوكلاته وموزعاته اȉلية اŬاǏة باȋوراǩ النقدية

•  ǩاūȍن �اǰŻ للقيمة Ʋمنت Ǖاǌرد لنǨية التǏاƻ مƴتن ǹتركا لعدة �أǌم Ǖاǌا النǀه ǹوǰي ǹرد أƴŠ 
 .وحدات تابعة لنǆǨ اǇƚŭسة

• ǽشرǻ ارƯƕالتعلم و �Ąعندما ي śمع Ǖاǌرد لنǨية التǏاƻ مƴيدة قد تنƳ ةǨالتعلم بص ǅوالتعلم �مار 
ǲǏمتوا ǄيŤ ńƛ ديƚي ǹƘحيازته حصريا ب ƪŤ ا ماƿƛ ǲيǨلوحده ك. 

• ǲامǰرد� التǨية التǏاƻ صول علىūمن ا ǲامǰة التƳة � تسمح درǘǌم أنǓ ةǘǇبوا Ǯلƿ يتم Ʈحي 
ŭا ǲƦمن ق ǅارŤ ƪة للقيمة كانƴديدة منتƳǞة �وردين أو قنوات التوزيǘǌنȋه اǀđ رد بالقيامǨية التǤب 

 وهȆ بǀلǮ تتيح فرǏة مراقƦة نتائƲ �لتصƦح الوحيدة الŖ تقوم đا أو حš ŕعلها غير قابلة للتقليد
Ǆمصدرا للتمي ǹوǰت ǹقدورها أŠ Ŗة الǘǌنȋا. 

 الƔȆǌ الǀي ǰŻن Ţقيقه �نǨردة ǰŻن أǹ يƚدي اƴūم الƦǰير ńƛ ممارǇة نǌاǕ ما بǘريقة م�اƴūم  •
 ǰŻن أǹ فمưلاً . التميǄعلى  اƴūم الƦǰير ńƛ التƯƘير ǇلƦاًيƚدي وقد .اد على اƴūم الصǤيرمبالاعت

 .يǔعǦ من مرونة اǇƚŭسة الǰŤ Ŗنها من التƴاوƣ واحتياƳات الǄبائن
 ǥتلاƻوبا Ǖاǌالن ǥتلاƻرد باǨالت ǲعوام Ǧتلţاع�ǘوتالق ǜه العواǀية حيازة افر هǨيحدد كي ǲم

 Ţديد العوامđ ǲدǥ  ومن ťة فǹƜ اǇƚŭسة مǘالƦة Šعاينة اĐالات الǰŻ Ŗن التǨرد فيهاالتǨرد�النǌاŬ ǕاǏية 
 ƿلǮ أǹ بعǒ عوامǲ التǨرد تƯƚر بصǨة أكưر اǇتمرارية من � التميǄية وتعد هǀه اŭعاينة مهمة لاǇتمرار.ةيمناŭه

�  عدم القǔاƔ على مصادر ŤيǄهافريدة ǰŻنها من ǓماǹاǇƚŭسة š Ŗعǲ  الǲماوعل اŪيد لفالاǇتيعاƣ .غيرها
Ǆديدة للتميƳ مصادر ǥاǌواكت Ƶرد يساهم في اقتراǨالت ǲة عوامƦمراق ǹكما أ.   

 حŕ �لحيازة على ƻاǏية التǨردل فاǇƚŭسة مǘالƦة بتƴنيد مƦالǢ هامة �تعتŐ ميǄة التميǄ اȋكưر تǰلǨة
 فمưلا تقدŉ مساعدة فنية للعملاƔ �هايلقيمة بǲǰǌ أفǲǔ مقارنة ŠنافسلǇة أنǘǌتها اŭنتƴة تتمǰن من ممار

śافيǓƛ śتصű توفر Ƥلǘاً يتǨلǰم ǹوǰسةمما يǇƚات � للمƴر دواما من منتưات أكƴمنت Ǟتصني ǹكما أ 
ه اŭصنوعة من فعدادات اŭيا. ن اŭواد اȋولية أو اȋغلى Ǉعراًاŭنافسś يتǘلƤ توفر عدد أكŐ م

ǲƦق"ǲروكويRokuwell " توي علىŢ اĔȋ śنافسŭا ǲƦة من قƴنتŭا Ǯطول عمرا مقارنة بتلȋحسن واȋتعد ا 
ǄونŐة من الƦنس Ő1أك.  

  

                                                 
1:                                                                                                                  Ibid.p:162. 
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  :1 عليها أŢ ǹقǪ الǌروǕ التالية�ولȆǰ تنƴح اǇƚŭسة في ŤيǄها
 مما يساهم في تعǜيم للقيمة�اŭنتƴة تعǄيǄ مصادر التǨرد من ƻلال اǇتǤلاŮا في عدد أكŐ من اȋنǘǌة  

  �لمǇƚسةلالقيمة اŭقدمة للعميǲ ومن Ǔ Ľماǹ ولائه 
  �النهائȆغير اǰŭلǨة لتقليǎ تǰلǨة اŭنتŢ Ʋويǲ تǰلǨة التميńƛ Ǆ ميǄة باǇتǤلال كافة مصادر التǨرد  
  .ƛمداد متǀƼي قرار الǌراƔ بالدوافǞ اللازمة لدعم قرارهم باƻتيار منتƴات اǇƚŭسة 
 وŷا أǹ يدرǭ العملاƔ بǘريقة دائمة للقيمة �يتوقǦ دوام واǇتمرار ŤيǄ اǇƚŭسة على عنصرين هامś و

كما أĔا تتوقǦ أيǔا على العوامǲ الŖ � وأǹ لا يتمǰن اŭنافسوǹ من Űاكاēا�اŭميǄة الŤ Ŗنحها اǇƚŭسة ƛياهم
Ǆالتمي ǪقيŢ عليها في Ǆǰغير قاب�ترت ǹوǰت ǹأ ƤŸ Ŗوال śنافسŭا ǲƦاكاة من قƄلة للتقليد أو ا.  

 اȍشارة ńƛ أنه ينȆǤƦ على اŭسيرين في اǇƚŭسة التمǰن من اŭعرفة اŪيدة ŭيļǄ التǰلǨة اȋقǲ روšد
Ǆوالتمي� ǲưمȋلال اǤتǇالا Ǫاه يحقšولة في اǀƦŭهود اŪا ǦيǛيه وتوƳانية توǰمƛ سةǇƚيتيح للم Ǯلƿ ǹȋ 

 Ǔƛافة ƿ ńƛلǮ � ويحول دوƛ ǹهدارها وتǔييعها� اŭلموǇة وغير اŭلموǇة�الǌƦرية واŭاديةلقدراēا وكǨاƔاēا 
  . العوامǲ الŖ تƯƚر في هاتś اŭيǄتś فيǇيتيح التحǰم

 بǌرǕ ألا تتعارǓاǹ حŕ �يǔاƿ ńƛ ǥلǮ أنه من فائدة اǇƚŭسة أŢ ǹوز على كلتا اŭيǄتś في ǹƕ واحد
 أما ƿƛا Ń يǰن باȍمǰاǹ اŪمǞ بينهما وكاǹ لابد على اǇƚŭسة أǹ �يعاكǆ التوقعاتلا تļƘ النتائƲ في اšاه 

  :ǀƻƘ2 العوامǲ التالية بعś الاعتƦارن فǹƜ عنصر التǔǨيǲ لنوع على ƻƕر ƤŸ أţ� ǹتار بƛ śحداŷا
 Ǖاǌبية النƿاƳ�  
 �شدة اŭنافسة 
 �تǘور حاƳات ورغƦات الǄبائن عŐ الǄمن 
  .الǨرǍ اŭستقƦلية 

 
  Ǔƛ:3افة ńƛ عنصري التǰلǨة اȋدŇ والتميǰŻ Ǆن تصنيǦ اǄŭايا التنافسية وفقا للوقƪ واŪودة

  

                                                 
1:  Ibid p:191 -194.                                                                                                                     

2: ƺيǌلمو". الداوي ال ǱعاǨسية دور التسيير الǧالميزة التنا ǪيǬŢ Ŀ سسةƚالم ƩاƔاǨلتقى  ".ارد وكŭية مقدمة في اưŞ ورقة
 مارƳ.09 – 10 ǅامعة ورقلة".التنمية الǌƦرية وفرǍ الاندماƱ في اقتصاد اŭعرفة والǨǰاƔات الǌƦرية :" الدوŅ حول

2004.Ǎ:261. 

3: ǹاŭاǇ رǨǏ عماد. " Ǫة للتسويưديūا Ʃاǿاšالا– Ɣور الأداŰ الاقتصادية Ʃدماجاǻوالا Ʃاǻياǰال Ŀ : ǪيǬلتح ǲƻالمد
 .Ǎ:117 .2005 :اǰǇȍندرية. منƘǌة اŭعارǥ للنǌر ".السوǩ العربية المشتركة
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 ƪميزة الوق: 
Ǉ ƮديديحيƳ Ʋنتŭ ŉار وتقدǰابت ǲك śب ƪتصار الوقƻفي ا ǹتنافسوŭا ȃارƦت� Ʊنتاƛ ƪال وقǄتƻوا 

  .قǖ بǲ في التوقيتات الŖ يحددها العملاƔ ليƿ ǆلǮ ف�وتقدŉ اŭنتƲ وتسليم اŭنتƴات في التوقيƪ اŭتǪǨ عليه
  :ميزة الجودة 

 في تصميم وتنǨيǀ وتقدŉ منتƲ يǞƦǌ حاƳات وتوقعات  اǇƚŭسةنƴحتحيƮ تتحقǪ اŪودة عندما 
ǲصح عنها�العميǨي Ń Ŗال Ǯتل ŕم في عديد من  � وحŮعقو ǹروǰتƦŭيقدم ا ǮلǀساتلǇƚŭما ا ǲيƼة لتǄتميŭا 

 وما Ÿعله أكưر رǓاƔ في اǇتƼدام السلعة وƛفادته من �يǰǨر به العميǲ الǀي درǇوه Ƴيداأو  ǰŻن أǹ يحلم به
 ولن ŻانǞ عملاƔ كưيروǹ في أǹ يدفعوا أكưر ليتلقوا منتƴات أرفǞ  تنافسياًتعد اŪودة بلا شǇ Ǯلاحاً و .اŬدمة

  . مǞ توقعاēمƳودة وأكưر انسƴاماً
  

  :ŰدداƩ الميزة التناǧسية* 2
     ǹƛ ةǄيŭ أو ǲقȋة اǨلǰة التǄيŭ سةǇƚŭا ǭامتلاǄالتمي ȆǨǰلا ي � ȃا ومدēǄودة ميƳ ȃدد مدŢ ǹعليها أ ƿƛ 

   فما هȆ العوامǲ واƄددات الǰŢ Ŗم Ƴودة اŭيǄة التنافسية للمǇƚسة�.قوēا وقدرēا على الاǇتمرار
  ǞƳيرPorterƯƚر وتƯƘددات رئيسية تتŰ Ǟأرب ńƛ ة التنافسيةǄيŭا ȃرƻȋمنها في ا ǲن �ر كǰŻ لا Ʈحي 

ƛلا أنه لا يقصد من ƿلǮ توافر هǀه اƄددات �الاعتماد على Űدد واحد فقǖ لتحقيǪ ميǄة تنافسية مستقرة
 ƛلا أنه كلما توافر عدد أكŐ من هǀه اƄددات وكلما �اȋربعة كǌرǓ Ǖروري من أŢ ǲƳقيǪ اŭيǄة التنافسية

Ǩر تưالعلاقة بينهما أك ƪة عليها كانǜافƄة تنافسية مستقرة واǄمي ǪقيŢ سة منǇƚŭا ƪنǰŤ ا كلماǰابǌاعلا وت
  .1 وǰŻن توǓيح هǀه اƄددات فيما يل�ȆعŐ فترة زمنية طويلة

 Ɨ *Ʊتاǻȍا ǲعوام:  
 تǀƻƘ � حيƮاŭنافسة:ىلع الǔرورية اللازمة لقدرة Ǐناعة ما تمما لا شǮ فيه أǹ عوامǲ اȍنتاƱ هȆ اŭدƻلا    

śيǇاǇأ śلǰش ǲه العوامǀيهǇاǇȋا ǲول في العوامȋا ǲưرية� يتمǌƦوارد الŭسد في اƴتت Ŗيعيةة الƦǘوارد الŭا � �
 وهȆ العوامǲ الŖ لا ǲưŤ ميǄة تنافسية ȋنه يسهǲ انتقاŮا واūصول عليها من قǲƦ . العوامǲ اŭناƻية ورأǅ اŭال
śنافسŭا�ا ǲǰǌفي ال أما ال ǲưفيتم ňاưورةلǘŭا ǲعوامȋ يةŷر أưكȋا Ȇصول عليها أو تقليدها� وهūا Ƥنه يصع 

  . قواعد الƦيانات واŭعدات واȉلات� نǜم الاتصالات اūديưة�مǲư اūصول على عمالة مƚهلة

                                                 
  ". الجزائرية Ţ ǲǛ Ŀرير التƴارة اŬارجيةالاقتصاديةƕلياƫ Ʃطوير الميزة التناǧسية للمƚسساƩ "نصيرة بن عƦد الرŧن  :1

 .Ƴ. 2006. Ǎ:54امعة الƦليدة . وعلوم التسييرالاقتصاديةكلية العلوم .  اȋعمالƛدارة .رǇالة ماƳستير
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تعتŐ عوامǲ اȍنتاƱ اƄدد الوحيد للميǄة التنافسية بǲ هȆ أحد اƄددات Ůا� فلا يȆǨǰ توافر عوامǲ لا 
ƱنتاȍاƱنتاȍر اǏانية انتقال عناǰمƜيتسم ب Ȇŭاقتصاد عا ǲǛ ة تنافسية فيǄيŠ Ǟللتمت � ƮحƦدور ال ńƛ افةǓȍبا 

ǲدائƦاد الŸƜب Ʊنتاȍا ǲعلى ندرة عوام ƤلǤفي الت ȆƳنولوǰور التǘوالت Ȇالعلم.  
Ǩمر على كȋا Ǧا يتوقŶƛة تنافسية� وǄمي Ǫلتحقي Ʊنتاȍا ǲتوافر عوام ȆǨǰر كما أنه لا يǏه العناǀدام هƼتǇة اƔا

ȃرƻȋة اǄيŭددات اŰ Ǟاعلها مǨوت.  
ƣ *ليƄروف الطلب اǛ:  

 ǲǰهي ǹا كاƿƜف Ȇŭالعا Ƥلǘال Ǟتوافقه م ȃوه ومدŶ ومعدل Ƥلǘال ǲǰهي ńƛ ددƄا اǀير هǌي Ʈحي
ات على تǘوير  فƿ ǹƜلǮ يحǄǨ اǇƚŭس�يǨة التǰنولوƳياưالǘلƤ اƄلȆ يتميǄ بارتǨاع اŷȋية النسƦية للسلǞ ك

  .1 مŢ ǞقيǪ ميǄة تنافسية ǀŮه اŭنتƴات في السوǩ العا�Ȇŭاŭنتƴات ورفǞ مستوƳ ȃودēا
ŮةǄات متميƴمنت Ƥلǘل śليƄا śǰستهلŭا ǲƦستمرة من قŭا ǕوǤǔال ǹد أų اǀ� ǕوǤǓ توليد ńƛ ديƚي 

يد لتلƦية احتياƳات هƚلاƔ اŭستهل�śǰ  وǨŢيǄها على ƳƛراƔ اǄŭيد من الابتǰار والتƴد�مستمرة على اǇƚŭسات
  .اȋمر الǀي يƚدي في النهاية ńƛ تقوية وتعǄيǄ اǄŭايا التنافسية مقارنة باŭنافسś اƻȉرين

 Ʊ*ملةǰية والمǀǤالم Ʃالصناعا:  
 حيƮ تعتƿ Őات ميǄة تنافسية من �ǹƛ الصناعات اǀǤŭية واǰŭملة هų ƤƦǇ ȆاƵ العديد من الصناعات

 أو �اŭدƻلات وقنوات التوزيǞ والعملاĔȋ  Ɣا تǌترǭ مǞ بعǔها الƦعǒ في التقنيات و�رة على اŭنافسةƻلال القد
اȋمر الǀي يسهم في Ǩţيǒ السعر وƛتاحة فرǏة تƦادل اŭعلومات واȋفǰار  .تقدم منتƴات متǰاملة

   . مما يǄيد من درƳة التǘوير وƻلǪ مهارات ƛنتاƳية وƛدارية أف�ǲǔوالتǰنولوƳيا
  : المƚسسة وǗبيعة المناǧسة اƄليةإستراƫيƴية *د

 والŖ تعتŐ انعǰاǇا � وطرǩ التنǜيم واȍدارة đاوǇƛتراتيƴيتهاويǌمǲ هǀا اƄدد كǲ من أهداǥ اǇƚŭسة 
Ƥم للتعليم والتدريǜة ونǨتلű اتǇياǇ صائصها منƻ افةǰلية بƄة اƠيƦقافات وعادات�للƯو .  

فعندما � التنافسية في Ţديد القدرة  رئيسياًر بيƠة Űلية ملائمة ومƴǌعة للمنافسة دوراًما يلعƤ مدȃ توافك       
 في هǀه اūالة أē ǹتم اǇƚŭسات على  يǰوǹ لǄاماً�تǰوǹ اŭنافسة اƄلية في ƛحدȃ الصناعات قوية وشرǇة

  ųاƵفمưلاً.نتƴات الŖ تقدمها والرفǞ من Ƴودة اŭالابتǰاراتباǇتưمار وƛنǨاǩ اǄŭيد من اȋموال đدǥ تǘوير 
ها مǲư الǘابعات وأƳهǄة الǨاكǆ يرتǖƦ بǲǰǌ أǇاȆǇ ينيادة منتƴات بع ر اليابانية في التصنيǞ واǇƚŭسات

 śة القائمة بǇرǌنافسة الŭساتباǇƚŭليةاƄ2 اليابانية ا.  
                                                 

 .Ǎ:93.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.عمر Ǐقر:  1

التسيير : "ورقة ưŞية مقدمة في اŭلتقى الدوŅ حول. "ŷƗية الميزة التناǧسية العربية لمسايرة العولمة اȍقتصادية."نوري منير :2
 .Ǎ:04.2005 ماي Ƴ.03 – 04امعة اŭسيلة ".ية الǨعال في اǇƚŭسة الاقتصاد
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  : ǰŻن Ǔƛافة Ůم�Ǔƛافة ńƛ اƄددات اȋربعة السابقة
   :دور اǰūومة* ǿـ 
 اȋمر الǀي �قوم اǰūومة بدور فعال في ƻلǪ اŭيǄة التنافسية من ƻلال التƯƘير على اƄددات السابقةت

  .يدعم اȋداƔ التنافسȆ للمǇƚسات
ومن اŪدير بالǀكر اȍشارة ńƛ دور اǰūومة والǀي يتمǲư في Ÿƛاد بيƠة قانونية وšارية مستقرة وملائمة 

 وتǇƘيǆ برامƲ أŞاƭ في �ƛنǌاƔ مراكǄ تدريƤ متƼصصةعǰ ƘƦومة يقǞ  اū عاتǪفعلى. والتƴارةلاǇتưمارل
 ودعم نǌاطات ǞŦ اŭعلومات وترتيƦها وŢسś اŭواǏلات �اŪامعات للتعاوǹ بś اǇƚŭسات واŪامعات

Ǟات التوزيǰƦش śسŢ ǲƳنية التحتية من أƦا ما �والاتصالات  والƿƛ ةǏاƻ  ǹكاǎصƼمت Ƥطل ǭهنا.  
 والدور السليم للحǰومة هو أǹ تلعƤ الدور �Ȇ يستǘيǞ أǹ يعرقǲ أو يحسن اŭيǄة التنافسيةفالدور اǰūوم

ǄǨƄ1ا.  
  :دور الصدǧة* و

أي تǰوǹ غير  �اǇƚŭسات تǌير أحداƭ الصدفة ńƛ التǘورات الŖ تقƻ ǞارƱ نǘاǇ ǩيǘرة وǰŢم
  : ولعǲ أهم هǀه اȋحداų ƭد�صناعات وتلعƤ هǀه اȋحداƭ دورا هاما في تنافسية وųاƵ العديد من ال�متوقعة

  � الƦحتةالاƻتراعات*
  �حدوƭ تقدم مǨاƞƳ في التقنية اǇȋاǇية*
  �العاŭيةالتǘورات السياǇية *
*ƣروūوا ƭوارǰال�  
  �ات اǨŭاƠƳة في أǇعار اŭدƻلاتالتǤير*
  .التǤيرات في أǇواǩ اŭال وأǇعار الصرǥ العاŭية*
  

 ųد أǹ اƄددات اȋربعة اȋوń تعتŰ Őددات رئيسية وهȆ تǲǰǌ �من ƻلال اƄددات السƪ السابقة
 هǀا وتعمǲ اŭاǇة عندما . من حيƮ التداǲƻ والتǌابǮ فيما بينها"اǅ المقطعة "Porter بورƫركما أطلǪ عليها 

Ȇǰدينامي ǲǰǌب ǒعƦها الǔبع Ǟرها مǏعنا ǲاعǨة �تتǇاŭا Ǧعǔرها يǏفي عنصر من عنا ǦعǓ أي ǹأ Ʈحي
ǲǰعاموب�ك ǲǰǌالسائد ب Ȇالتنافس ƹناŭير على اƯƘالت Ņ2التا.  

 نǜرا ǹȋ الصدفة قد Ţدƭ في �أما اƄددين اƻȉرين ŷا Űدداǹ مساعداǹ يƯƚراǹ على اƄددات الرئيسية
 ونǆǨ � ومن Ľ فهȆ عوامǲ غير متوقعة تستǘيǞ أǹ تƯƚر على ŦيǞ اƄددات الرئيسية�شǲǰ طǨرات مǨاƠƳة

                                                 
1:  http://www.competitiveness.gov.jo/arabic/importance –competitiveness.php                          

2:                                                                                                                                                 Ibid  
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Ʀبالنس ƔȆǌومة الǰūلال زيادة ة لدور اƻ ة التنافسية منǄددات الرئيسية للميƄا على اǔير أيƯƘنه التƘي من شǀال
  .1فعاليتها في تدعيم تنافسية اǇƚŭسة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

p. cit–op . » «L’avantage concurrentiel des nations . porter. M:127            :المصدر

                                              
  . ومساندة متƦادلةباعتماديعمǲ ) ديناميȆǰ (اǖŬ اŭتصǲưŻ ǲ العلاقة بś اƄددات اȋربعة كنǜام حركة  :____
اǖŬ اŭتقǞǘ يوǞǓ تƯƘير الƦيƠة اǲſȋ الŖ تتǨاعǲ من ƻلاŮا مǞ متǤيرات أƻرȃ مǲư أحداƭ الصدفة والدور :---- 

  .الǀي تلعƦه اǰūومة

  
  

                                                 
1  :ǹاŧد الرƦكره. نصيرة بن عƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ :55. 

 ƪكƃ)III.7( : ات الميزة التنافسيةŵمحد  ƪمتكام ƭاƔكن  

  ظروف عوامل الإنتاج
Factor conditions 

إستراتيجية المؤسسة 
  وطبيعة المنافسة المحلية
Firm Strategy and 
Domestic Rivalry 

الصناعات المرتبطة 
  والصناعات المساندة

Related and 
supporting world 

class 

  ظروف الطلب المحلي
Home demand 

conditions 

  الحكومة
Governement 

  الصدفة
Coincidence  
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   :معايير اǰūم على جودة الميزة التناǧسية* 3
Ż ǲعوام ƭلاƯ لالƻ ة التنافسية منǄيŭودة اƳ ȃديد نوعية ومدŢ نǰرئيسية�Ȇ1 ه:  

 Ɨ *مصدر الميزة:  
Żاŷ śنوع ńƛ عيارŭا اǀه Ǫة التنافسية وفǄيŭا Ƥن ترتيǰ:  
 حيƮ اŬام�وة اليد العاملة واŭواد  مǲư التǰلǨة اȋقǲ لǲǰ من ق�منǔǨƼةمزايا ƫناǧسية مǺ مرƫبة  •

  .اŭنافسةيسهǲ نسƦيا تقليدها وŰاكاēا من قǲƦ اǇƚŭسات 
التميǄ والتǨرد من ƻلال تقدŉ منتƲ أو ( ŤييǄ اŭنتƲ التǰنولوƳيا� مǲư �مرǨƫعةمزايا ƫناǧسية مǺ مرƫبة  •

قات الوطيدة مǞ العملاƔ وحصيلة  العلاالقوية� السمعة الǘيƦة والعلامة التƴارية �)معينةƻدمة من نوعية 
 ...اŭتƼصصةمن اŭعرفة 

 ƣ*سسةƚا المȀǰتلŤ Ŗعدد مصادر الميزة ال:  
مǲư تصميم اŭنتƲ بƘقǲ تǰلǨة أو القدرة على شراƔ مواد فق�ǖفي حال اعتماد اǇƚŭسة على ميǄة واحدة 

 في حś يصعƤ تقليد اŭيǄة عند �سśفƜنه من السهŰ ǲاكاēا أو التǤلƤ عليها من قǲƦ اŭناف�ƻام رƻيصة الưمن
  .تعدد مصادرها

 Ʊ * Ŀ ديد المستمرƴوالتطوير والت śالميزةدرجة التحس:  
ƤŸ أǹ تتحرǭ اǇƚŭسات Ŵو ƻلǪ مǄايا Ƴديدة وبǲǰǌ أǇرع قǲƦ قيام اǇƚŭسات اŭنافسة بتقليد أو 

 اǄŭايا القدŻة وƻلǪ مǄايا تنافسية Ƴديدة ومن لǀا يتǘلƤ اȋمر قيام اǇƚŭسات بتǤييرحاليا�Űاكاة اŭيǄة القائمة 
  .مرتƦة مرتǨعة

III.3.3 . ƣسباƗسية وǧالميزة التنا Ƶاų ǲاعوامǿطويرƫ:  
اȋداƔ اŭتميǇƛ Ǆتراتيƴيا تسعى لتحقيقه اǇƚŭسة الاقتصادية من ƻلال ǹƛ تǘوير اŭيǄة التنافسية هدفا 

أنǘǌة  تيƴيات وǇƛترا الǌƦرية Ǔمن űتلǦ أنǜمة وƻاǏة  � والǨǰاƔات اǇȍتراتيƴيةللموارد الداƻلية
  وريادة السو�ǩماǹ ولاƔ العملاƔ وبالتا�Ǔ Ņ وŢسś اŪودةǦالتǰالي� Šا يƚدي Ǩţ ńƛيǒ وعمليات اǇƚŭسة

ǲويǘال ȃدŭية على اŞيم الرǜوتع.  
  :عوامų ǲاƵ الميزة التناǧسية * 1

ǹوǰت ǹأ ƤŸ ة التنافسية فعالةǄيŭا ǹوǰت ŕ2ح:  
  . أي Ťنح اƦǇȋقية والتǨوǩ على اŭنافسƷ�śاũة •

                                                 
1 :ǲليƻ ȆǇمر ǲيƦكره. نƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:99 -100. 

2:              .54:p1995.Paris.Economica:ed. » compétitivité et mobilité:La stratégie d’entreprise « .Spitezki H 
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 . ƻصوǏا من تقليد اŭنافسŮ śا�ǺǰŲ الدǧاǝ عنȀا •
 .أي ƛمǰانية اǇتمرارها ƻلال الǄمن �مستمرة •

  .ǹƛ تواƳد هǀه العوامů ǲتمعة ومتحدة يعȆǘ للميǄة التنافسية قوة وǏلابة
   ية دورة حياة مưلها مǲư اŭنتƲ كما يƦينه الƻ  ǲǰǌلال الǄمن هو أǹ للميǄة التنافسǇتمرارلاباونقصد 

)III. 8(في و� ǲراحŭه اǀه ǲư1 تتم:  
 Ɨ *ŉدǬلة التƷمر:  

� لǰوĔا Ţتاńƛ Ʊ الưǰير من التǰǨير والاǇتعداد لمǇƚسة اŭنƠǌة للميǄة التنافسيةتعد أطول اŭراحǲ بالنسƦة ل     
 ƿلȃ ńƛ Ǯ حيƮ يع�Ǆالتنافسية مǞ مرور الǄمن انتǌارا أكưر فƘكưر وتعرǥ عندها اŭيǄة . اŭادي واŭا�ŅالǌƦري

  .القƦول الǀي ǔŢى به من قǲƦ عدد متǄايد من الǄبائن
 ƣ *řلة التبƷمر:  

الƦحƮ عن ( أǹ اŭنافسś بدƔوا يركǄوǹ عليها ر� باعتƦاا اǇتقرار نسƦيا من حيƮ الانتǌارتعرǥ اŭيǄة هن       
  .)دهانقاŤ ǕيǄ اǇƚŭسة لتقلي

  
  .أو Ǉعر مرتǞǨ/ اŭيǄة في شǲǰ تǰلǨة نسƦية أقǲ و :  )*(

  Ǎ :86.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."الميزة التناǧسية ů ĿاǱ الأعماǱ  " .نƦيǲ مرƻ ȆǇليǲ: المصدر

                                                 
1 :ŴيةǇةاƦسسة ." رتيƚسية للمǧنمية الميزة التناƫ Ŀ سيةǧة التناǜǬية اليŷƗ– الةƷ Air Algérie."ستيرƳالة ماǇدارة  . رƛ

  .Ƴ.2003. Ǎ:61امعة اǄŪائر.كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التسيير .أعمال
 

ǲǰش)III.8:( ة التنافسيةǄيŭدورة حياة ا. 
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 Ʊ *ليدǬلة التƷمر:   
التاŅ  وب� ńƛ الركود لǰوǹ اŭنافسś قاموا بتقليد ميǄة اǇƚŭسة فǌيƠاًيتراǞƳ حƴم اŭيǄة وتتƴه شيƠاً

  .تراǞƳ أƦǇقيتها عليهم
  :مرƷلة الǔرورة* د 

ǞريǇ ǲǰǌويرها بǘالية وتūة اǄيŭا śسŢ رورةǓ هنا ļƘأو�ت Ɣاǌنƛ  Ǧتلţ ǆǇديدة على أƳ ةǄمي 
فĔƜا ǇتǨقد � وƿƛا Ń تتمǰن اǇƚŭسة من التحسś أو اūصول على ميǄة Ƴديدة.Ťاما عن أǆǇ اŭيǄة اūالية

  .ا يǰوǹ من الصعƤ العودة ńƛ التنافǆ من ƳديدهأƦǇقيتها Ťاما وعند
 ƻصوǏا أǹ هناƳ ǭهود معتŐة تǀƦل من طرǥ اȋبد�ǰن أŢ ǹوز اǇƚŭسة على ميǄة تنافسية Ż ńƛلا 

 باǓȍافة ńƛ أǹ تلǮ اŭيǄات التنافسية  Ťتاز بقصر عمرها نǜرا �Ţييد أƯرهااŭنافسś للتǤلƤ على تلǮ اŭيǄة أو 
ů هدهǌا يŭستوياتŭا ǲورات على كǘيرات وتǤا من تǀعمال في عصرنا هȋسة   و.ال اǇƚŭا ǹƜف Ǯلƿ ǲǛ في

 وتعرǥ في ƿات الوقƪ الǄمن اŭناƳȍ ƤǇراŢ Ɣسś أو تǘوير أو ƛنǌاƔ ميǄة �مǘالƦة بتتǞƦ دورة حياة اŭيǄة
  .Ƴديدة

  :1توقǦ على توافر العوامǲ التالية ي�وƤŸ أǹ نǌير هنا ńƛ أǹ تعǄيǄ أو ƛنǌاƔ ميǄات اǇƚŭسة التنافسية
  �ŢسƳ śودة اŭوارد اŭستƼدمة في ŢقيǪ اŭنتƲ وتعǜيم عائدها •
ƛدارة اŪودة � كƜعادة اŮندǇة�تǘوير وتǨعيǲ العمليات من ƻلال اǇتعمال اǇȋاليƤ اȍدارية اūديưة •

Ɣداȋستمر في اŭا śاملة والتحسǌال�  
• Ƴواŭ لائمةŭيات اƴتراتيǇȍا ƿاţسةاǇƚة التنافسية للمƠيƦال ǲǛ في śنافسŭهة ا� ƔواǇ يةƴتراتيǇƛ ƿاţبا 

  � أو تǤيير ůال اŭنافسة بالتركيǄ على ůال معś من القǘاع�أو الالتحاǩ باŭوردين �التحالǦ معهم
• Ń ديدةƳ ǩواǇوتنمية أ Ǫلƻ ǲƦودة من قƳن موǰنح�تŻ قية في  مماƦǇȋسة اǇƚŭمار اưتǇفيها الا 

  � وكǀا أطول فترة ممǰنة قǲƦ دƻول اŭنافسś هǀه اǇȋواǨ�ǩرد فيهاتتŠ ǞركǄ تنافسȆ موالتم
 على ŦيǞ طاقات وقدرات اȍدارة الاعتمادبƳ �  ǲهود اŭنافسة على Ƴودة اŭنتƲ أو Ǉعرهاقتصارعدم  •

Ɣالعملا ƔاǓرƛو ǩواǇȌرعة وفاعلية لǇ رưريقة أكǘول بǏللو�  
ȋنǘǌة والǨعاليات الŖ تقوم đا اǇƚŭسة بدƔا من تصميم اŭنتƲ أو اŬدمة التنسيǪ والتǰامǲ بś كافة ا •

  �ووǏولا ƻ ńƛدمات ما بعد الƦيǞ الŖ ترافقها
قدرة Űاكاة التصدي ل بǘريقة فعالة đدǥ وتوǛيǨها ميǄات تنافسية Ƴديدة وابتǰار تǘوير ةǓرور •

ŭ śنافسŭاليةياūا التنافسية اēǄ�  

                                                 
1: Ȇالسلم Ȇية."علƴيƫستراȍكره ".إدارة الموارد البشرية اƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:107. 
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 -  الوقƪ عامǲ رئيسȆ للتنافǆباعتƦار -تنمية اŭيǄات التنافسية في أقǲ وقƪ ممǰن تركيƳ Ǆهود بناƔ و •
śنافسŭا ǲƦق ǩالسو ńƛ اđ ولǏديدة والوƳ اتǄبداع ميȍ ƪالوق ǲمار عامưتǇوا�  

تنǘلƳ Ǫهود بناƔ وتعǄيǄ اŭيǄات التنافسية من دراǇة وŢليǲ الƦيƠة الداƻلية واŬارƳية للمǇƚسة لرǏد  •
 والŖ على ǓوƔها يتم وǞǓ اǖǘŬ اǇȍتراتيƴية Ťاشيا مǞ � ونقاǕ القوة والǔع�ǦلتهديداتالǨرǍ وا

 �اǇȍتراتيƴية العامة واȋهداǥ اǇȍتراتيƴية للمǇƚسة
 وتنǨيǀ اǖǘŬ �توǛيǦ  اŭوارد الǌƦرية اŭتميǄة القادرة على ابتǰار وتǘوير وتǨعيǲ التقنيات وšديدها •

ǄيǄوتع ƔناƦية لƴتراتيǇȍستوياتاŭدارة وفاعلية على كافة اŝ ات التنافسيةǄيŭها في � اǨيǛا توǀوك 
 .القيادات اȍدارية الǨعالة والواعية

 
  :Ɨسباƫ ƣطوير الميزة التناǧسية * 2

 ǲǔديدة وأفƳ ǲƦǇ ǥاǌاكت ǭدراƛ لالƻ ديدة منƳ ايا تنافسيةǄوير مǘسات بتنمية وتǇƚŭتقوم ا
 وفي � في أǇاليƤ التسوي�Ǫ في اŭنت�Ʋوتǘورات مستمرة في التǰنولوƳيا  Ţسيناتبابتǰار وƿلǮ �للمنافسة

مهارات ولتǘوير وتنمية القدرات اȍبداعية  الƦحƮ وام والŖ لا تتم ƛلا باǇتƼدا�أǇاليƤ العمليات اȍنتاƳية
  .اȋفراد

Ƴ ات تنافسيةǄمي Ȇا وتنمēاǄسن من ميŢ سةǇƚŭا ǲعš Ŗال ƣاƦǇȋدومن أهم اų 1ديدة:  
 Ɨ *نولوجيا جديدةǰƫ ورȀǛ:  

  :أŷها �تساهم هǀه التǰنولوƳيا في ƻلǪ فرƳ Ǎديدة في عدة ůالات
 Ņȉعلام اȍتعمال اǇبا Ʋنتŭتصميم اC.A.O * � ƪنترنȍا Őالعصرية ع Ǫالتسوي ǩطر )ňتروǰلȍا Ǫالتسوي( 

  . اŬدمات اŭقدمة للعمي�ǲ وحŕ طرǩ اȍنتاƱ أو التسليم�
ƣ *اجاƷ ورȀǛاǿييرǤƫ وƗ ǮلȀجديدة للمست Ʃ:  

فǹƜ هǀا يدفǞ باǇƚŭسة Ƴƛ ńƛراƔ �عندما يرغƤ العملاƔ في تنمية حاƳات Ƴديدة أو تǤيير أولوياēا
 ƻاǏة وأǹ العلاقة الŖ أƦǏحƪ تربǖ بś اŭنتƲ �تعديلات على ميēǄا التنافسية أو تنمية ميǄة تنافسية Ƴديدة

 وŃ يعد � ȋنه Ń يعد من اŭمǰن تصور وƳود رغƦة لا يتم ƛشƦاعها�Ʀادل مت و تƯƘرواŭستهلǮ هȆ علاقة تƯƘير
 وńƛ درƳة � بǲ تعدȃ هǀا اūد ńƛ درƳة Ǐناعة الرغƦة�اȋمر يقتصر على اūاƳة القائمة ليتم هǀا اȍشƦاع

ƔةالارتقاƳاū2 با.  

                                                 
1: ǲليƻ ȆǇمر ǲيƦن ".Ǳالأعما Ǳاů Ŀ سيةǧكره ".الميزة التناƿ ǞƦǇ ǞƳمر.Ǎ :98 -99.  

 *:                                                                         C.A.O. :  Conception Assistée par Ordinateur 

 .Ǎ:53.2004.القاهرة .01طƦعة .لنيǲ العربيةůموعة ا ".Ǐناعة المزايا التناǧسية ".Űسن أŧد اǔŬيري:  2
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 Ʊ  *الصناعة Ŀ جديد ǝور قطاȀǛ:  
Šستهŭديدة من اƳ وقيةǇ اعاتǘهور قǛ Řممع śǰات لǄوير وتنمية ميǘديدة لتƳ Ǎفر Ǫلƻ ا يساهم في

ȃرƻتنافسية أ.  
  :Ɨ ƩȐƻو درجة ƫواǧرǿاير ǰƫاليǦ المدǤƫ* د 

�  مواد أولية�يد عاملة( ƻلات ŭدعادة ما تتƯƘر اŭيǄة التنافسية في حالة حدوƭ تǤيير Ƴوهري في تǰاليǦ ا
ǲالنق ǲائǇاقة�وǘلات � الȉاع قيمتها)  اǨعند ارت�  ȃرƻة تنافسية أǄعن مي ƮحƦال ńƛ سة هناǇƚŭا Ƙƴتل Ʈحي

Ǧاليǰالت ǒيǨţ اŮ منǔت�ȃرƻمرة أ Ǆالتمي ǪقيŢ Ľ ومن .  
  :ƷدوǤƫ ƭييراĿ Ʃ الǬيود اǰūومية* ǿـ 

 كŢ ǹƘدƭ تǤييرات في � قد تƯƚر في أو تǤيير من اŭيǄة التنافسية الŖهناů ǭموعة أƻرȃ من اƚŭشرات
ūيعة القيود اƦطƲنتŭات اǨǏالات مواů ومية فيǰ�ƭة من التلوƠيƦاية الŧ �ǩواǇȋا ńƛ ولƻوقيود الد� ǹƜف 

ǩفي السو ƔقاƦيرات للǤه التǀهة هƳمة على مواǄسة ملǇƚŭا�śنافسŭه اƳالصمود في و Ľ ومن.  
  :مساŷة سلسلة الǬيمة ƫ Ŀعزيز الميزة التناǧسية للمƚسسة* 3

ǹƛ من غير  " : في كتاباتهPorter لǀا يǀكر �ية ƿƛا اǀţنا اǇƚŭسة كǲǰمن الصعƤ فهم اŭيǄة التنافس
� بǹƛ ǲ اŭيǄة التنافسية تنƴم عن نǌاطات كưيرة 1" كǲǰ مǇƚسة اŭمǰن فهم اŭيǄة التنافسية عن طريǪ النǜر لل

 هǀه  فǲǰ نǌاǕ من� توزيǞ ودعم منتƴاēا� تسوي�Ǫ تصني�Ǟداǲƻ اǇƚŭسة والŖ يقوم đا đدǥ تصميم
لƦحƮ ل وتعتǇ Őلسلة القيمة ƛطار عمƳ ǲيد .اȋنǘǌة ǰŻن أǹ يساهم في Ǩţيǒ التǰاليǦ وŢقيŤ ǪيǄ اǇƚŭسة

 والعلاقات الŖ تربǖ هǀه اȋنǘǌة �عن اŭيǄة التنافسية من ƻلال فحǎ كافة اȋنǘǌة الŤ ŖارǇها اǇƚŭسة
ǒعƦها الǔعƦب.  

ة الŖ تسمح لنا بالتحليǲ الداƻلȆ للمǇƚسة للتعرǥ على وǰŻن تعريǇ Ǧلسلة القيمة بǰوĔا الǘريق
 ومصادرها اūالية واƄتملة للميǄة الŖ � بǤرǑ فهم Ǉلوǭ التǰلǨة لديها�Ǉلسلة اȋنǘǌة الŖ تƚديها اǇƚŭسة

  .Ţ2ققها اǇƚŭسة عن منافسيها
     نǌاطات الدعمالنǌاطات اǇȋاǇية و: وتنقسم Ǉلسلة القيمة Ǉƚŭسة من نوعś من النǌاطات ŷا

 اŭقصود بالنǌاطات اǇȋاǇية هȆ الŖ تساهم مƦاشرة في ƛنتاƱ وتسويǪ اŭنتƴات أما نǌاطات الدعم فتǌارǭ و�
  .3 كما تساهم في تسهيǲ اȋداƔ اŪيد لȌنǘǌة اǇȋاǇية�في عملية اȍنتاƱ والتسويǪ بǘريقة غير مƦاشرة

                                                 
1: ǹويداǇ ǩكره. طارƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:33. 

2: ǲليƻ ȆǇمر ǲيƦية."نƴيƫستراȍدارة اȍا :ƫǰǆǧالتنا Ʃياƴيƫاسترا ǀيǨنƫو Ǻوي."  ǥعارŭندرية.دار اǰǇȍ1995. ا. 
Ǎ:165. 
3  :  .91:p.1997.ris Pa. Edi science International: Ed.  éditioneme2.«La stratégie d’entreprise» .Thiertart raymond 
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 ǲǰǌوال)III.9 (ȋونات اǰŭح اǓية لسلسليوǇاǇة القيمة.  
  
  

  

  البنية الǬاعدية للمƚسسة

  إدارة الموارد البشرية

  التطور التǰنولوجي

Ǻالتموي  
-ƩدماŬا  
  التركيب-
-ƵȐǏȍا  
  الصياǻة-

-Ǟوالبي Ǫالتسوي  
-Ǟالتوزي  
  التسعير-

-ţƱالمنتو ǖطي  
-Ǟالبي ȃسيير قوƫ  

 اȍمداد اŬارجي-
التƼزيǺ اŬارجي -

Ǟامة الصنƫ للمواد 

-Ʊتاǻȍا  
-Ǟالتصني  
-Ǟميƴالت  

اȍمداد -
  .الداƻلي

التƼزيǺ الداƻلي -
  للمواد

 comment:concurrentiel L’avantage « .Porter.M :لمصدرا

                       .     53:p.cit-op. » Devancer ses concurrents et maintenir son avance
                            

Ɨ *شطة الرئيسية لسلسǻيمةالأǬ1لة ال:  
لتدǲƻ  � وتǌمǲ النǌاطات الŖ تتعلǪ باǇتقƦال وǄţين والتوزيǞ الداƻلȆ للمواد اȋولية:اȍمداد الداƻلي .1

Ʊنتاȍمرحلة ا.Ȇالنهائ Ʊونة للمنتوǰŭر اǏقة العناƯدارة وƳولية وȋادة اŭودة اƳ على Ǧتتوق ǹن أǰŻ ةǄيŭوا �  
2.Ʃولية ا: العملياȋادة اŭال اƻدƜا بǀوهŭȆائĔ Ʊمنتو ńƛ تراة لتحويلهاǌ صول عليهاūن اǰŻ ة التنافسيةǄيŭوا �

Ʀية طلƦلتل Ʊنتاȍتقوم بالسرعة في ا ǹأ ƪاعǘتǇسة اǇƚŭا ǹات زبائنهافي حالة أ Ʊنتاȍالقدرة على ا ńƛ افةǓƛ �
śǰستهلŭا ǒعƦة لǏاŬات اƦلǘال Ƥحس�  

ديد مناطǪ تقدǄţ  ŉين ونقǲ اŭواد اŭصنعة و�Ţم šميǞ عن طريǪ اȍمداد اŬارȆƳ يت:اȍمداد اŬارجي.3
واŭيǄة ǰŻن اūصول عليها في هǀه اūالة من ƻلال ƛيصال . اŬدمات للǄبو�ǹ نقاǕ تواƳد فروع بنǮ مưلا

� وأƻيرا اǄƼŭوǹ الǰافي لتلƦية ية في التعامǲ مǞ طلƦيات الǄبائن� الǨعالعة في الوقƪ اŭناńƛ ƤǇ الǄبائنالسل
  �لǘلƦات غير اŭتوقعةا

                                                 
 .Ǎ:119.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. لعلاوي عمر  :1

ة 
شط
لأن
ا

ية
اس
لأس
ا

 

  
  

  الهامش
  
  
  
  
  

 الهامش

ƪكƄال)III.9(:يمةƤسلسلة ال. 
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4.Ʃوالمبيعا Ǫالتسوي: ǲائǇالو ŉتعلقة بتقدŭاطات اǌالن Ȇوه Ʋنتŭا Ɣراǌترين لǌŭري اǤت Ŗعلاناتالȍا ǲưم � 
 Ʋة والعلاقات العامة�الترويƦǇمنا Ǒوالتسعير وتوفير أماكن عر ǞيƦعليها  و.ال ǲصŴ ǹن أǰŻ ة التنافسية هناǄيŭا

  � ومدƳ ȃودة وتǘǤية قوȃ الƦيƼŭ ǞتلǦ اŭناطǪ اǤŪرافية�Ǉالة اȍعلانيةمن ƻلال مستوȃ وƳودة الر
5.ƩدماŬتعمال :اǇية اǨعلى كي Ǯستهلŭا Ƥوتدري ƵلاǏƛو Ƥمن تركي Ʊنتوŭا Ƥتصح Ŗدمات الŬا ǲمǌت 

Ʊنتوŭن�اǨساعدات الŭدية اƳ ȃعن مد Ʋة هنا تنتǄيŭوا Ǯسة للمستهلǇƚŭتقدمها ا Ŗودة� وية الƳ Ǯلǀك 
� كلما كاǹ عة في هǀا اĐال لصاŁ اŭستهلǇ Ǯريتاŭعاملاعموما كلما كانƪ  و. التدريƤ وǇرعة التصليح

ǩيها في السوŧاǄم ƣسة على حساǇƚŭا Łلصا Ǆالتمي.  
 ƣ *يمةǬشطة الداعمة لسلسلة الǻالأ:  

� والŖ مة لسلسلة القيمة العناǏر اŭدع ƻاǏة في السنوات اƻȋيرة توǞǇ التحلي�ńƛ ǲنتيƴة لǖǤǔ اŭنافسة
ƛ ǥدēودةŪوزيادة ا Ǧاليǰالت ǒيǨţ ńǆلي Ǯلƿسة� وǇƚŭلسلة اǇ لقيمة ǖر فقǜو بالنŭا ńƛ نǰول � śزع

śǰستهلŭا اǔوردين وأيŭة واǏاƻ Ǯستهلŭا Łقيمة لصا Ǫلƻ ن منǰŤ Ɣركاǌحلقة من ال Ǫلƻ ǑرǤب Ǯلƿو �
  :1من النواحȆ اȉتية

� ƻاǏة من ناحية  في تسيير وƛدارة اǇƚŭسة هاماًراً يلعƤ العامǲ الǌƦري دو:شريةإدارة الموارد الب.1
 .� وكǀلǮ التدريƤ اŪيد ȍطارات وعمال اǇƚŭسةل به باǇƚŭسةǇياǇة التوǛيǦ ونǜام التحǨيǄ اŭعمو

ي � ومدȃ اǇتقرار العامǲ الǌƦرى نوعية التدريƤ ومن يتم توǛيǨهمفاŭيǄة التنافسية هنا تتوقǦ عل
  �باǇƚŭسة ليستǘيǞ أداƔ رǇالة اǇƚŭسة واŭساŷة في تƦǘيǇƛ Ǫتراتيƴيتها

� والقيام دة اǇƚŭسة من التǘور التǰنولوȆƳ يتعلǪ اȋمر هنا Šدȃ تǘوير واǇتǨا:التطور التǰنولوجي. 2
� والŖ تƚدي كلها Ţ ńƛسś اƼŭرƳات ǀا التǘور وŢسś مدƻلات اǇƚŭسةبالƦحƮ اŭستمر عن ه

ŭاƱنتوŭوير ملامح اǘيير وتǤة في تǏاƻ لةưتم�  
افة � باǓȍافة Ư ńƛقاƳات الǄبائنتǌمũ ǲعة اǇƚŭسة ومدȃ اǇتƴابتها ū: البنية الǬاعدية للمƚسسة.3

�وكǲ ما ǰŻن أǹ يƚدي على ميǄة تنافسية ǹƛ كاǹ هناǭ ما ŻيǄ اǇƚŭسة اǇƚŭسة وطرƛ ǩدارة النǌاطات
ǩيها في السوŧاǄعن م�  

 باǓȍافة ńƛ اȉلات الاǇتهلاكيةوهȆ النǌاطات اŭتعلقة باŭواد اŬام واللوازم واŭواد اƻȋرȃ : لتمويǺا.4
ŐتƼŭو معدات اƔناƦات الǄهيšو Ƥتǰŭوأدوات ا .  

                                                 
1:  Ǫالساب ǞƳرŭا ǆǨن.Ǎ:120. 
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ƚولś بتǤيير س وبعد ŢليǇ ǲلسلة القيمة يقوم ا�ŭتقوم Ǉلسلة القيمة بنمƳǀة Ǉلسلة اȋنǘǌة اŭنتƴة للقيمة
  .1ميم العمليات الداƻلية واŬارƳية للمǇƚسة لǔماǹ فعالية أدائهاطريقة تص

  :2لǀا ǰŻن القول أŢ ǹليǇ ǲلسلة القيمة يستƼدم في ŢقيǪ اȋهداǥ اȉتية
الوǛائǦ الǨردية� وŶƛا تنتƲ عن   فرŢ Ǎسś أداƔ اǇƚŭسة من Ţسś لا تنŢ�ǞƦسǧ śعالية المƚسسة •

اŭترابǘة الţ ŖلǪ قيمة للعمي�ǲ كالتنسيǪ اȋفǲǔ بś الǌراŢ  �ƔقيǪ أفǲǔ العلاقات بś اȋنǘǌة
ǞيƦوال Ʊنتاȍا.  

ŭعال للعلاقات اǨال Ɣداȋا ǹماǔسة لǇƚاللازمة للم ǲائǇلسلة القيمة يقدم الوǇ ǲليŢ ǹƛ هيمنة في
  .اȋنǘǌة اŭنتƴة للقيمة

 �لعميǲلاǕ والقيمة الŖ يحققها  ƴŠرد قيام اǇƚŭسة بتسƴيǲ تǰلǨة كǲ نƫ�ǌسيير التǰاليǦ والǬيمة* •
ǲيلة للعميƠǓ قيمة ȃوǇ ǪقŢ لا Ŗة العالية والǨلǰات التƿ ةǘǌنȋا ǥاǌن من اكتǰلة �تتمƠǇȋوا 

Ȇن طرحها هنا هǰمŭر فاعلية  :اưريقة أكǘديتها بƘن تǰŻ ǲة � هǘǌنȋه اǀه Ǧاليǰت ǲن تعديǰŻ ǲه 
  من قǲƦ  شƻƕ ǎƼر�

ƿ يسمح ŢليǇ ǲلسلة القيمة بتحديد تǰاليǦ نǌاطات الدعم الŖ لا  �ƛالتحǰم ǰƫ ĿاليǦ الدعم* •
 مما يساعد اǇƚŭسة على اţاƿ � والŖ قد تǰوǹ تǰلǨتها عالية ومستمرة في التǄايد�ŢقǪ قيمة مǔافة

  .القرارات اŭناƦǇة حيال هǀه اȋنǘǌة
 ƻدمات بتǰلǨة منتƴات أو لا ǰŻن ȋي مǇƚسة أŢ ǹقǪ رŞية أعلى ƛلا ƿƛا ما قدمǓ� ƪمان التميز •

 وغالƦا ēتم اǇƚŭسات .� بǘريقة تدفǞ الǄبوńƛ ǹ دفǞ مƦالǢ أعلى للحصول عليهاأقǲ أو ŝودة أعلى
Ǆكمصدر للتمي Ȇالنهائ Ʋنتŭبا� ƪا ما أحسنƿƛ هاǄمصدرا لتمي ǲưŤ ǹن لسلسلة القيمة أǰŻ śفي ح 

 .فهمها واǇتǤلاŮا
  
  
  
  
  

  
                                                 

1  :            .206:p.1999. Paris,  d’organisations:  Ed.» les opportunités de croissance « .MANBORGNE Renée 

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم .رǇالة ماƳستير ƛدارة أعمال ".ǬŢ ĿيǪ الميزة التناǧسية للمƚسسةدور الجودة ." هار فلةيالع  :2
 .Ƴ.2005.Ǎ:116امعة اǄŪائر.التسيير
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ǲصǨة الǏȐƻ:  
Ůياكǲ اȍدارية  العاŃ اليوم أǇهمƪ في تǤيير كǲ اǨŭاهيم واǇȋاليƤ وااǀŪرية الŖ يǌهدهǹƛ التحولات ا

 عن تداǲƻ تƯƘيراēا � فǔلاعا Ƴديدة تتميǄ باūركية والتǘور وأوǓا Ƴديداً� وأوƳدت مناƻاًالتقليدية
� اعتمادا على ما على Ţسينهاا التنافسية والعمǲ � اȋمر الǀي Ÿعǲ اǇƚŭسة مǘالƦة بتنمية قدراēوتǨاعلاēا

 ǹنافسوŭما يقدمه ا ǩوǨي ǲǰǌب ǲا العميǓر ǪقيŢ Ľ ا ومنēدماƻلعها وǇ وير فيǘقيقه من تŢ Ǟيǘتست
ǹروƻȉا.  

 ولا تعتمد على اŭوارد الƦǘيعية وŶƛا تعتمد على Ƴهود اȋفراد في ƻلǪ تورǹƛ�ƭ اŭيǄة التنافسية ţلǪ ولا 
 Ǫار�الابتالتنافسية عن طريǰ يا� أوƳنولوǰوير والتǘالت ƭتحداǇا Ɣداȋ ديدةƳ ǩعمال طرȋا...łƛ. لن Ǯلƿو

� قتصادية� الاƳتماعية� الưقافيةالا: يتƘتى للمǇƚسة ƛلا من ƻلال Ţليǲ  ودراǇة الƦيƠة� ǇواƔ الǰلية ǰŠوناēا
اŭوردو�ǹ الوǘǇا�Ɣ العملا�Ɣ : � أو الƦيƠة اǄŪئية بعناǏرها اŭتǰونة منلسياǇية والتǌريعية والتǰنولوƳيةوا

 : لقد أƦǏح أكưر من Ǔرورة للمǇƚسة دراǇة وŢليǲ بيƠتها� وهǀا يتƴلى من ƻلال ƳانśƦ رئيسيś.واŭنافسة
  .وŷا تǨادي التهديدات القادمة من الƦيƠة أو على اȋقǲ اūد منها واǇتǤلال الǨرǍ اŭوƳودة فيها

ت الƦǘيعية � فƿƜا كاǹ هǀا اƻȋير يعتمد على اƦŮاةم اŭيǄة النسƦيǹƛ اŭيǄة التنافسية ƳاƔت كامتداد Ǩŭهو
 على الدعم واūماية اŭقدماǹ من قǲƦ اǰūومة في اقتحام اǇȋواǩ ادمالاعت� كما ويقتȆǔ اŭتوفرة لدȃ دولة ما

 ǲدام عوامƼتǇية واŭالعاƱنتاȍة اǨلǰالت ǒǨŬ ودةŪتدنية اŭا ) Ǒالعر ƤانƳ(�ƚيǇ يǀمر الȋا ńƛ Ņدي بالتا
 ƛلا أĔا غير قادرة على الصمود واŭنافسة من حيƮ اŪودة في اǇȋواǩ اƄلية �ƛنتاǇ ƱلǞ منافسة من حيƮ السعر

  .والعاŭية
 Ǯستهلŭة اƳعلى حا Ǆة التنافسية التركيǄيŭا Ȇǔتقت śفي ح ) Ƥلǘال ƤانƳ ( النوعية Ʈمن حي

 اŭدǘ ȃورة ومدربة وعلى الرغم من أƯرها في زيادة التǰلǨة على وبالتاŅ اǇتƼدام عوامƛ ǲنتاƱ مت�واŪودة
 فيما يتعلǪ د مưلما ƛ ��ųلا أĔا في الوقƿ ƪاته تساعد الصناعات على اقتحام اǇȋواǩ اŭتǘورة والǤنيةالقصير

ها من � حيƮ تǨتقر ńƛ مورد طƦيعȆ مưلما هو متوافر لدȃ كưير من الدول العربية أو غيربالياباǹ كƘوǓح مưال
 لǰن الياباŃ ǹ تقǦ عاǄƳة أمام ƿلǮ وƪưŞ عن عناǏر أƻرȃ للتمي�Ǆ وƻاǏة فيما يتعلǪ بƘعǜم مورد �الدول

� أو من يحتاƛ Ʊليها هم الǀين رين ńƛ ميǄة تنافسية للياباني�ś مما حول اŭيǄة النسƦية لدȃ اƻȉالǌƦريوهو اŭورد 
  .يها أǓعافا مǔاعǨة مقارنة بǇƘعارها كمواد ƻام ويدفعوǹ في ƦǇيǲ اūصول عل�أنتƴوها أول مرة

 وأƦǏح الƦقاƔ في السوǩ اǇƚŭسات�في اƻȋير ǰŻننا القول أنه أƦǏحƪ اŭنافسة ŤارǘǤǓ ǅها على 
 Ȇŭأو العا ȆلƄا ƔواǇ�ȃقوȌة لǄيŠ Ǟالتمت řعليها�.تنافسية والقوة هنا تع ǲصŢ ǹسات أǇƚللم Ǧيǰف  

  .لǨصǲ اŭواŅوهǀا ما Ǉوǥ نتناوله في ا
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  : ȀŤيد 
        ǹƛ  راباتالتحولاتǘǓوالا Ŗصول على الūعليها ا ƪǓرة فرǏعاŭسات الاقتصادية اǇƚŭة اƠهدها بيǌت 

 بالدقة والسرعة اǘŭلوبة وبƘقŰ( ǲليا أو دوليا (  űتلǦ القرارات اţاƿاŭعلومة كمورد ǇƛتراتيȆƴ يساعدها على 
Ǉ لائمةŭعلومة الدقيقة واŭفا � Ǧاليǰدي حتماالتƚي تǀترشيد القرار ال ńƛ  ńƛ والنمو ومنه ƔقاƦال ńƛ سةǇƚŭدي باƚي

 Ǆالتمي ǪقيŢ.  
لǄيادة رǓا الǄبوǹ اŭعلومات ǇلاƦƳ Ƶار في ƻلǪ اŭيǄات التنافسية : "   Paul Hugentobler بوǿ ǱيǬنتوبلر يقول 

  .∗" وزيادة معنوياته وزيادة قيمة اŭساهم 
   Ǫالتسوي ƭوŞ دارة وتساعدȍمداد اƛ اǀلية � وكƦستقŭا اēهاƳديد توŢتها وƠعلى بي ǥسة على التعرǇƚŭا Ņالدو 

  . القرارات اŭناƦǇة واŭلائمة وفي الوقƪ اŭناƤǇ لاţاƿالعليا والعمال باŭعلومات اللازمة Ůم 
رƳية � وكǀا مƚشرات اȋداƔ اŬاǏة اŬاŠعلومات عن الǨرǍ  والتهديدات الناšة عن الƦيƠة كما Ťد اȍدارة العليا   

  .باǇƚŭسة مما يساعدها على زيادة حصتها السوقية وتعǄيǄ ميēǄا التنافسية 
   ȃرƻȋوارد اŭية اǰر مما تعتمد على ملưعلومات أكŭية اǰاليوم معركة تعتمد على مل Ǫالتسوي ǹƛ نǰŻ Ʈحي �

 ǒعƦهم الǔيقلدوا معدات بع ǹأ śللمنافسēاƴمومنت ƛوēاƔراƳم ǹيعوǘنهم لا يستǰول � ƹتنساǇسة اǇƚŭمعلومات ا 
 هǀا الǨصńƛ ǲ تقسيموǀŮا Ļ . ورأũاŮا الǰǨري � حيƮ أنه ǰŻن أŰ ǲưŻ ǹتوȃ معلومات اǇƚŭسة ميēǄا التنافسية 

 śتيȉورين اƄا :  
  .مصادر اŭيǄة التنافسية  -1
2- ǇاǇعلومات مورد أŭاȆ ة التنافسيةǄيŭا ƔناƦل . 
  
  
  
  
  
  
 
 
  

                                                 
بالاستƼدام الصحيƶ للمعلوماƩ المƚسساƩ كيƫ ǦتǨوăƫ : ǩرȃ ما لا يĄرŕƷȃ" . دونالد مارشاند � وليام كưينǤر  :  ∗

. اŭملǰة العربية السعودية . مǰتƦة العƦيǰاǕ:01 .  ǹ . نور الدين الǌيƺ عƦيد :  ترŦة ."يا المعلوماƩوالعاملś وǰƫنولوج

2004 .  ǥلاǤحة الǨǏ.  
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IV.1 . سيةǧمصادر الميزة التنا  :  
على اǇƚŭسة أǹ تدرǭ طƦيعة اŭيǄة التنافسية الŤ Ŗتلǰها والǰŤ Ŗنها من التصدي ūدة اŭنافسة واūيازة على           

من مركǄ تنافسȆ قوي في السو�ǩ وهǀا لا يǰتمƛ ǲلا ƿƛا تعرفƪ اǇƚŭسة على مصادر ميēǄا حŕ تƦقȆ عليها نوعا 
  .الƦǔابية والǤموǑ بǤية ƳعŰ ǲاكاēا من قǲƦ اŭنافسś مسƘلة ǏعƦة

وŢدد مصادر اŭيǄة التنافسية من ƻلال عدة مصادر� وقد تǰوǹ هǀه اŭيǄة كنتيƴة لتƯƘيرات الƦيƠة أو ůهودات        
  . اǇƚŭسة للوǏول ƛليها

  .ة�فما هƿƛ Ȇا العناǏر الǰŻ Ŗن أǹ تǲǰǌ مصدر للميǄة التنافسي
IV.1.1 . سيةǧناƫ ميزة Ɣلبنا ǅساƗ يƴيƫستراȍير اǰǨالت:   

1 *ǆǧالعامة للتنا Ʃياƴيƫستراȍا :   
لȆǰ تǔمن أي مǇƚسة احتلال مǰانة تصƦح ŠوƦƳها قادرة على اŭنافسة على اŭدȃ القريƤ أو الƦعيد�  فƜنه من 

Ɣأحسن أدا Ǫة لتحقيƦǇية تنافسية مناƴتراتيǇƛ řƦت ǹا أŮ روريǔال.  
ůموعة متǰاملة من التصرفات تƚدي Ţ ńƛقيǪ ميǄة متواǏلة ومستمرة عن :"1وتعرǇƛ ǥتراتيƴية التنافǆ على أĔا     

 ǆنافŭا ."Ȇية وهǇاǇونات أǰم ƭلاƯ لالƻ من ǆية التنافƴتراتيǇƛ ددŢ2و :   
 ǆǧة التناǬريǗ : ية اƴتراتيǇƛ � ية التسعيرƴتراتيǇƜيات كƴتراتيǇعلى عدة ا ǲمǌوت �Ǟلتوزي...łا.  
  .ويتǔمن اƻتيار اǇȋواǩ واŭنافسś: ان التناǆǧدمي 
 ǆǧالتنا ǅساƗ :لةǏتواŭة التنافسية اǄيŭا ǅاǇأ Őتعت Ŗسة والǇƚŭا ȃتوفرة لدŭهارات اŭول واǏȋعلى ا ǲمǌوي.  

 ǑترǨويPorter  ǪقŢ ǹن أǰŻ ياتƴتراتيǇƛ ةƯلاƯ ودƳسات وǇƚŭاǇƛ ة تنافسيةǄا ميŮلاƻ ية منƴتراتي  
 ǲǰǌح في الǓكدة�  وكما هو واƚم)IV-1 (Ņالتا :  

  
  
  
  
 
 
 
 
  
  

                                                 
 1  :ǲليƻ ȆǇمر ǲيƦن. "Ǳالأعما Ǳاů Ŀ سيةǧكره."الميزة التناƿ ǪƦǇ ǞƳمر  . Ǎ :79. 
  2:  ǲليƻ ȆǇمر ǲيƦية" . نƴيƫستراȍدارة اȍي: اǨنƫو Ǻويǰƫ ǆǧالتنا Ʃياƴيƫإسترا ǀ" .كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر . Ǎ :74. 
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 ǲǰالش)IV.1 :  (ǆǧالعامة للتنا Ʃياƴيƫستراȍا.  
  
  
  
  
  

  
Ed.  éditioneme2.»Choisir et Gagner: Stratégie concurrentielle« .Gérard Garibaldi : :المصدر

D’organisation. Paris. 1996. P : 95.   
 Ɨ *ةإسترǨلǰية قيادة التƴيƫا :  

 بǒǨţ ǹƘ كǲ ما ǰŻن Ǩţيǔه من أوƳه �Ţاول اǇƚŭسة الŖ تسعى Ǩţ ńƛيǒ التǰلǨة كǇƜتراتيƴية أǇاǇية
التǰلǨة� حŕ تتمǰن في النهاية من بيǞ منتƴاēا وƻدماēا بسعر أقǲ من اŭنافسś الǀين يقدموǹ نǆǨ اŬدمة أو السلعة 

  . 1وبنǆǨ اŪودة
ǪيƦǘت ǹƛǦاليǰالوحيدة السائدة في الت ǹوǰت ǹسة أǇƚŭية يستدعى من اƴتراتيǇȍه اǀح 2 هƦية تصƴتراتيǇȍا ǹȋ�

  .غير قابلة للاǇتمرار في حالة وƳود منافسś يقلدوǹ اǇƚŭسة في Ǉƛتراتيƴيتها
لا لǰافة Ţديدا وŢلي)  اŪودة اŭستهدǥ اŭساŠ ǅستوȃدوǹ ( لǀا يتǘلƤ التنافǆ من ƻلال ǒǨƻ التǰلǨة 

عناǏر التǰلǨة واŭراحǲ اƯƚŭرة في مستوȃ أو قدر التǰلǨة�  هǀا فǔلا عن زرع وتنمية Ưقافة ترشيد التǰلǨة لدȃ كافة 
  .اŭستويات والتƼصصات في اǇƚŭسة

 مǇƚسةلصناعة اȋقلام اŪافة�  )  BIC (مǇƚسة: العاŭية اŭتƦعة Ǉȍتراتيƴية قيادة التǰلǨة اǇƚŭسات ومن أمưلة 
)General Electric(يرƻلية الرئيسية�  وأŗŭة اǄهƳȋسة اً لصناعة اǇƚم) Ford ( دمةƼلل ǲلصناعة عربات النق

   .الǌاقة
 ƣ *ية التمييزƴيƫإسترا:   

Ǆا :التميƿƛ لاƛ ǄيŤ ǭهنا ǹوǰي ǹن أǰŻ عن منافسيها�  ولا Ǧتلű Ǒعر Ɣاǌنƛ سة فيǇƚŭها اǰتلŤ Ŗالقدرة ال Ȇه 
  . 3حقيقة السوǩ) كه أدر( اǇتǌعره 

 ǆǰتنع �Ɣم للعملاǜات قيمة أعƿ ةǄات متميƴمنت ŉهودها على تقدƳ ساتǇƚŭا Ǆية تركƴتراتيǇȍه اǀمن هǓ
 مقابǲ اūصول على تلǮ اŭنتƴات� ومعŘ هǀا أǹ تǰوƳ ǹودة هفي Ǉعر أعلى يǰوǹ العملاƔ راغƦوǹ ومستعدوǹ لدفع

  .طرǥ اŭنافسśاŭنتƴات اŭقدمة أعلى من تلǮ اŭقدمة من 
                                                 

1:   Ǒد عوŧمد أŰ. "يةƴيƫستراȍدارة اȍالعلمية: ا ǆوالأس ǱوǏامعية". الأŪندرية. الدار اǰǇȍ2000.ا. Ǎ :175. 
2                                                        :  .26: p .  cit–op . » L’Avantage Concurrentiel«. Porter. M 

3 : comment concevoir les choix stratégique en  situation :  « L’analyse stratégique .Gérard Garibaldi
                              .61:  P. 2001. Paris. d’organisation:  Ed.  éditioneme 3 .»concurrentielle 

Ǆالية على  التمييŦƛ رةǘيǇ
Ǧاليǰالت ȃمستو 

Ǆالتركي 

 ةمصدر اŭيǄة التنافسي
 التǰلǨة )اŭيǄة اǇȍتراتيƴية(

ǞǇاع واǘق 

ييǄ شريحة أو شرائح Űدودة
لتم

ل ا
ůا

  
)

Ȇƴ
راتي

Ǉت
 الا

ǥ
Ůد

ا
( 

Ǆالتمي 
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Ȇسات عن منافسيها وهǇƚŭا ȃحدƛ Ʋمنت Ǆلتميي ǲƻداŭالعديد من ا ǭ1وهنا :   
 *Ʋة للمنتǨتلű يلاتǰǌت�  
 *Ʋنتŭة باǏاƻ اتũ�  
   �تقدƻ ŉدمة ممتازة* 
  �توفير قǞǘ الǤيار* 
  �)مميǄة ( Ƴودة غير عادية * 
  .يادة في التǰنولوƳيةرال* 

 تتمتŠ Ǟهارات وƳوانƤ كǨاƔة لا ǰŻن ǇƚسةالتمييǄ في حالة ما ƿƛا كانƪ اŭتتǄايد درƳات ųاǇƛ Ƶتراتيƴية 
للمنتƴات ) Sony (مǇƚسة: الŖ تتǇƛ ǞƦتراتيƴية التميǄ اǇƚŭسات للمنافسś  تقليدها بسهولة ومن أمưلة 

 & Johnson (مǇƚسةفي اūاƦǇات اȉلية حيƮ تقدم ƻدمة ممتازة� وأيǔا ) IBM (مǇƚسةالǰهرومŗلية�  و

Johnson (الǨطȋات اƴنتŭ ةƦقة بالنسưة عالية من الƳدر ǪقŢ Ŗوال.  
 Ʊ *ية التركيزƴيƫإسترا:  
     ǹميدا ŅاŦƛ هة علىƳواŭتيار اƻبعدم ا Ǯلƿعركة التنافسية� وŭال اů تيارƻمن في اǰسة تǇƚللم Ǆية التركيƴتراتيǇƛ

  . 2)أي اƔǄŪ عوǑ الǲǰ من السوǩ ( Ű Ȇدد من طرفها وŶƛا يǰوƿ ǹلǮ في قǘاع Ǉوق) ůال السوǩ ( اŭعركة 
     ǩالسو Ǟم ǲبدلا من التعام ǩدودة من السوŰ اعاتǘدمة قƻ ية علىƴتراتيǇȍه اǀه ǲǛ سات فيǇƚŭا Ǆترك

ك�ǲǰ حيƮ تعمǲ اǇƚŭسات من ƻلال برناůها التسويقȆ على ƛشƦاع حاƳات ورغƦات القǘاعات اŭستهدفة من 
  .3تƴات بǇƘعار أق�ǲ أو منتƴات متميǄة باŭقارنة مǞ اŭنافسƻśلال  تقدŉ من

   ŭانية قيام اǰمƛ وهو ȆǇاǇأ Ǒية على افتراƴتراتيǇȍه اǀسةتعتمد هǇƚ رưأك ǲǰǌب ǪيǓو ǥمستهد ǩوǇ دمةş 
ǲǰك ǩدمة السوş ال عند قيامهاūة عما هو عليه اƔاǨفاعلية وك.Ƙا تĔية أƴتراتيǇȍه اǀلال هƻ ح منǔفي ويت ǀƻ

śيǇاǇبعدين أ Ȇالعمل ǪيƦǘ4الت:  
 التǰلǨة مقارنة ǒ أي Ǩţيǒ التǰلǨة ńƛ أدŇ حد ممǰن�  من ƻلال تقدŉ منتƲ منǨƼ:التركيز مǒǨƻ Ǟ التǰلǨة 

śǰستهلŭموعة معينة من اů أو على ǩمن السو śاع معǘعلى ق Ǆبالتركي Ǯلƿو �śنافسŭا Ǟم.  
يǄ على شريحة Űددة من العملاƔ الǀين يرغƦوǹ في ƻدمة مميǄة�  حيƮ تسعى  وهنا يتم الترك:التركيز مǞ التميز 

  .اǇƚŭسة Ţ ńƛقيǪ ميǄة تنافسية في قǘاع السوǩ اŭستهدǥ تعتمد على التميǄ في منتƴاēا

                                                 
. 1993. اǰǇȍندرية. اǰŭتƤ العرĺ اūديƮ. "مǨاǿيم وƷالاƫ ƩطبيǬية : رة اȍستراƫيƴيةاȍدا " .ũƛاعيŰ ǲمد السيد : 1

 Ǎ :219. 
2 : .                                108:  P.  CIT- OP .»choisir et gagner :   Stratégie concurrentielle  «.Gérard Garibaldi 

3 :ǹروƻƕو ȆǇرŭمد اŰ ال الدينŦ . "Ǩالتƴيƫستراȍير اǰيةيƴيƫستراȍدارة اȍكره. " واƿ ǪƦǇ ǞƳمر .Ǎ .276. 
4 :  řسيūحسن ا Ƶية " .فلاƴيƫستراȍدارة اȍعة . "اƦ01ط .ǲدار وائ .ǹعما .ǹردȋ2000.ا . Ǎ :184. 
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لها رغƤ أǹ تواƳه اŭنافسة في الصناعة بƘكمتستǘيǞ أو لا توعليه ǰŻن القول أǹ التركيǄ يǨرǑ على اǇƚŭسة الŖ لا 
  : 1وهǀا راǞƳ لسŷ śƦƦا

  �حƴمها أو مواردها غير كافية ♦
  . سعى من أǲƳ أǹ تنمو بسرعة ƻوفا من أǹ تتƴاوز اƴūم اūرƱتلا  ♦

وفي هǀه الǜروŃ ǥ يǪƦ للمǇƚسة ƛلا أǹ تǰرǅ وتƳ Ǧưǰهودها في منǘقة Űدودة هǀا حسƤ مواردها 
ēتعداداǇاوا    .  

اŭتƼصصة في السيارات  ) Rolls- Royce ( مǇƚسة: ة Ǉȍتراتيƴيات التركيǄالعاŭية اŭتƦعاǇƚŭسات ومن أمưلة 
 أĔا تركǄ على Ǐناعة السيارات اǨŬيǨة� �Ʈ حي لصناعة السياراتVOLKSWAGEN مǇƚسةفائقة الǰماليات�  و

ǎصƼة التǄها ميƦمن شاحنات وحافلات� مما أكس ǲقيưال ǹالوز Ǟم ǲولا تتعام.  
ńƛ أنه لا توƳد Ǉƛتراتيƴية من بś اǇȍتراتيƴيات الưلاƯة السابقة تصلح Ǉƚŭسة دوǹ وفي اƻȋير وƤƳ اȍشارة 

غيرها فǲǰ مǇƚسة ţتار اǇȍتراتيƴية اȋنسƤ والŖ تسمح Ůا بتعǜيم أرباحها لاكتساƣ القوة ومنه ŢقيǪ ميǄة 
شƛ   ǲǰليها في الǨصǲ السابĻǪ التǘرǩ( تنافسية� ومن Ƴهة أƻرȃ مراعاة العوامǲ اŬمسة اƯƚŭرة في الصناعة 

)III.4( (تيارƻالا Ǫلǘمن ǹوǰت Ŗوال.  
 ńƛ Ǯلƿ ومرد �ǆيات العامة للتنافƴتراتيǇȍا śتيار بƻا الاŮ لا يتيح Ǟسة في موقǇƚŭا ǹوǰت ǹأ ƭيحد

رة وعليه تستعمǲ اȍدا. اȍمǰانات اŭتاحة� وكǀا حال السوǩ اŭستهد�ǥ وأƻيرا اŮدǥ اŭرغوƣ الوǏول ƛليه
  .اǇȍتراتيƴية ůموعة من الƦدائǲ اǇȍتراتيƴية لتحقيǪ اŭيǄة التنافسية للمǇƚسة

  : ƗدواƩ التحليǲ اȍستراƫيƴي* 2
ē أنواع Ǧتلű هةƳأو موا ǥقيقها للهدŢ Ʈية من حيƴتراتيǇȍا Ƥتصوي ńƛ ȆƴتراتيǇȍا ǲأدوات التحلي ǥد

  : ومن بś أهم هǀه اȋدوات نǀكر. Ņ ميǄة تنافسيةالƦيƠة من أǲƳ اūيازة على موقǞ تنافسƳ Ȇيد وبالتا
  

Ɨ * الاستشارية Ǻموعة بوسطů ƱوذŶ :BCG∗  

   ƱƿوŶBCG ǩو السوŶ ةƳدر ƔوǓ في Ǯلƿات وƴنتŭعمال أو اȋة اǘǌوفة لتقييم أحد أنǨارة عن مصƦع       
صǨوفة ńƛ أربعة ƻلايا رئيسية� كƻ ǲلية ǲưŤ � وتنقسم اŭ)اƄور اȋفقȆ ( وحصة اŭنتƲ في السوǩ ) اƄور العمودي ( 

 Ʊƿا النموǀونات هǰم Ņالتا ǲǰǌح الǓويو �ǩوالسو Ʋة للمنتǨتلű ǎصائƻ :  
  
  
  

                                                 
1 :ƤيƦبن ح ǩد الرزاƦسسة " . عƚسيير المƫامعية. "اقتصاد وŪوعات اƦǘŭا ǹائر. ديواǄŪ2002. ا . Ǎ :186. 
∗ :                                                                                     Boston Consulting Groupe. 
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  ǲǰش  )IV.2 : (الاستشارية Ǻاعة بوسطŦ ةǧوǨمص.  

3   
 ǻƗشطة الاستȀǨام

1  
  ǻƗشطة النƴم

 
4 

 ǻƗشطة الجưة اŮامدة
2  

ƣلوūرة اǬشطة البǻƗ 

  
  
  

SALEM- Imprimerie ES.» Diagnostic et redressement d’entreprise «.Hamdi.K .  : المصدر

Alger. 2002. P : 98.       
وǀđا النموƱƿ تتمǰن اǇƚŭسة من النǜر ńƛ الوǓعية الŖ يحتلها النǌا�Ǖ وبالتاŅ التعرǥ على النǌاطات اŭهمة 

رات تتعلǪ بǰيǨية ţصيǎ اŭوارد بű śتلǦ هǀه النǌاطات وفيما بالنسƦة Ůا فتعمǲ على تقويتها� وهǀا باţاƿها لقرا
  : 1 شرƼŭ Ƶتلƻ Ǧلايا اŭصǨوفة اȋربعةȆيل

تتميǄ هǀه اȋنǘǌة Şصة Ǉوǩ نسƦية كƦيرة ومعدل Ŷو قوي� وبالتاŠ ŅوقǞ قوة مقارنة مǞ " : النƴم"الأǻشطة . 1
śنافسŭة اǘǌأن�Ļ ا ماƿƛ سةǇƚللم ǲƦستقŭا ǲưŤ Ȇح  وهƦتص ŕة عليها� حǜافƄا  "ƣبقرة حلو."  

  .ǹƛ اǇȍتراتيƴية اŭلائمة هȆ التوǞǇ والنمو في هǀا الاǇتưمار لتحافǚ اǇƚŭسة على مركǄها التنافسȆ القوي
 في الاŭعروفة على هǀا النوع من اŭنتƴات واǇȋواǩ هو Ǉوǩ الǰمƦيوتر الƼǌصȆ الǀي ŤيǄ بنمو ع ومن اȋمưلة

ƻȋالسنوات ا �ȆصƼǌيوتر الƦمǰيات وتقنيات الůور براǘة تǏاƻ نافسة  وبصورةŭيرة في اƦزيادة ك Ǟن مǰيرة ول
 śعار بǇȋا ƣساتوحرǇƚيا مƦات الساطعة في فترة قصيرة نسƴنتŭتدهورت عدد من ا ǹأ Ǯلƿ عن Ʋيوتر مما نتƦمǰال 

ȃرƻات أƴوم منتų ƪعǨ2وارت  
ǘǌة اŭسيǘرة� دائما ولǰن تتǘور في ǇوǓ ǩعيǨة النمو� وǲưŤ اŭنتƴات هȆ اȋن": البǬرة اūلوƣ " الأǻشطة . 2 
ŭاǮمما تستهل Őتدر موارد أك Ŗسنة وال.  

ل على العǆǰ فƜنه يتمتǞ بتدفقات نقدية Ÿƛابية � ŠعŘ أنه لا يحتاƱ مǲư هǀا النǌاńƛ Ǖ اǇتưمار نقدي كƦير لتǀǤيته
قدية لتستưمر في نǌاǕ أعمال ƻƕر أعلى űاطرة� مǲư النƴوم وعلام لƤ هǀه التدفقات النƳوأرباƵ عالية� وǰŻن 

  .الاǇتǨهام

                                                 
1:  . 57-56 :P.1997:  Alger.Chihab:Ed.»Méthodes et Outils d’Analyse stratégique«.Hamadouche.A 
2:  śǇيا Ƥعد  غالǇ .كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر . Ǎ :126. 

Ņعا 

ǒǨƼمن 

Ņعا ǒǨƼية منƦالنس ǩحصة السو 
 )ƛنǌاƔ السيولة (

ǩو السوŶ ةƳدر  
 )احتياƳات السيولة (
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الŖ حافƪǜ على موقǞ أفǇ ǲǔيارة Ǉƚ VolkswagenسةGolf ŭومن اȋمưلة على اŭنتƴات اŭدرة للنقدية Ǉيارة 
 من تǘوير Ǉƚسة مدرة للنقدية مǰنƪ اcash-cowŭبية لسنوات عديدة� أي كانƪ عƦارة عن ومƦاعة في السوǩ اȋور
  .Ŷ1اƱƿ لسيارات Ƴديدة

 تتميǄ بنمو قوي وŞصة ǇوǓ ǩعيǨة� وتعتŐ أنǘǌة اŭستقŠ �ǲƦعŘ وƳود طاقات كامنة في : ǻƗشطة الاستȀǨام 3
  .السوŃ ǩ تتƦدد� وفي نǆǨ الوقƪ يǜهر بوǓوƵ أداƔ غير مرȆǓ للمنتƴات أو اȋنǘǌة

Ǟتق Ŗة الǘǌنȋيدا في اƳ يرǰǨالت ƤŸ ن دفعها وعليهǰŻ Ŗة الǘǌنȋه اǀتيار أي من هƻلا Ǯلƿلية� وŬه اǀفي ه 
  .ودعمها لتصƦح من النƴوم� كǀلŢ Ǯديد ما هȆ الوحدات الŖ يستحسن حǀفها

ǲưŤ عموما اȋنǘǌة  و. لا تتمتǞ هǀه اȋنǘǌة بنمو Ƴيد� ولا ŠوقǞ قوي في السوǩ": الجưة اŮامدة " الأǻشطة . 4
وفي معǜم اȋحياǹ تƚدي هǀه اŭنتƴات ńƛ اǇتŗاǥ موارد . تǘيǞ أوŃ تعرǥ اǇƚŭسة كيǦ تǘورهااŮامǌية الŃ Ŗ تس

  .� ومن ťة ƤŸ التƼلȆ عنها أو اȍبقاƔ عليها دوǹ عناŮ ƔدǇƛ ǥتراتيȆƴاǇƚŭسة 
 ƣ *تريǰإل Ǳجنرا ƱوذŶǮةǧوǨو مصƗ : Mckinsey  

تǨادي نقاǕ الǔعǦ الǛ Ŗهرت في النموƱƿ الساب�Ǫ  هǀا النموƱƿ لƛ GEلǰتريƳ Ǯنرال مǇƚسةطورت        
 śعلى عنصرين رئيسي Ʊƿا النموǀويقوم ه:  

Ǳسة الأوǇƚŭة اǘǌمن أن Ǖاǌن ǲم على كǰūيتم ا ƿƛ بية الصناعة�ƿاƳ ةƳهو در ňاưعمال� والȋوا Ǖاǌقوة الن ǲưŻ 
ǦعيǓو ǖǇقوي� متو śب Ƶات� تتراوƳدر ƭلاƯ من ǹوǰم ǅمقيا Ǫ2وف:ǲǰǌوال) IV.3   ( اǀونات هǰح مǓيو

 Ʊƿالنمو:  
  

 ǲǰالش)IV.3 :(Ǯتريǰإل Ǳجنرا ƱوذŶ.  
          

  
  
  
  

  : المصدر
. Vuibert:Ed. »stratégie et Organisation:   Management«.KALIKA et Autres.M

Paris.1996.P:133.   
  
  
  

                                                 
1 : śǇيا Ƥعد غالǇ .Ǫالساب ǞƳرŭا ǆǨن . Ǎ :127. 
2 : ǥية" .نادية العارƴيƫستراȍدارة اȍة: اưالưية الǨامعية".إدارة الألŪندرية.  الدار اǰǇȍ2000.ا .Ǎ :217.  

 الǬدرة التناǧسية

 نǌاǀƳ Ǖاƣ قǘاع

 قǘاع نǌاǕ متوǖǇ اŪاƿبية
ƣاǀƳ غير Ǖاǌاع نǘق 

A A 

A B 

B 

B 

C 

C C 

 أعلى

ǖǇمتو 

ǒǨƼمن 

ǩو
لس

ة ا
ƿبي

Ƴا
 

 منǒǨƼ متوǖǇ أعلى
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    :1يلȆ  أǇاǇية� متمưلة فيماتيعتمد هǀا النموƱƿ على ƯلاǇƛ ƭتراتيƴيا
ا التنافسية فيها ǓعيǨة� هǀه الǌرائح قد نǰǨر في التƼلǎ منها شرائح Ůا Ƴاƿبية ǓعيǨة وقدرC :"ē" اūصاد . 1

Ǧاليǰاع التǨوارت Ɣداȋا Ǧعǔل.   
ا التنافسية فيها عالية� هǀه الǌرائح يتوقǞ أǹ نƦقȆ عليها مǞ أǀƻ شرائح ƛما Ŷوها عاŅ أو قدرB"  :ē" الاستمرار . 2

  . أي ننǀŞ ǪǨر في هǀا الاǇتưمار مǞ متابعة ومراقƦة تǘور هǀا الاǇتưمار. ياŮااǀūر ح
تمتǞ فيها بقدرة تنافسية عالية وهȆ كǀلŮ Ǯا Ƴاƿبية عالية� بالǞƦǘ يتوقǞ أǹ نستưمر في ت شرائح :"A" الاستưمار . 3

  .هǀه الǌرائح
 Ʊ * ةŐŬا Řمنح:  

Ưر اŐŬة في اǇƚŭسة� أي أǹ اǇƚŭسة ƿات اŐŬة العالية في اȍنتاƱ هȆ  أŷية كƦيرة BCGȋلقد أعƪǘ طريقة       
الŖ تتمتǞ باǨŵاǑ تǰلǨة الوحدة اŭنتƴة وتستǘيǞ أǹ تنتƲ منتƴات ƿات نوعية مرتǨعة� فهȆ تستǘيǞ فرǑ أǇعارها 

ǩها في السوƦمما يساعد على زيادة نصي �Ʋنتŭا كنوعية اđ Ǟتتمت Ŗة التنافسية الǄ2للمي.  
تقريƦا� وبالتاŅ فǹƜ اǇȍتراتيƴية اŭلائمة هȆ %30ويترتƤ عن مǔاعǨة اŐŬة Ǩţيǒ تǰلǨة اȍنتاƱ والتسويŠ Ǫعدل 

 Ǖاǌعلى الن Ǆة ( التركيǘǌنȋة) أو اŐƻ سةǇƚŭفيها ا ƪƦاكتس Ŗال.  
ǲǰǌوال )IV . 4 ( التمهيدي ǲصǨسةفي الǇƚŭة في اŐŬر اƯȋ الưم śƦي  .  

  : ة المنتƲ دورة Ʒيا* د
     ńƛ Ǯلƿ بعد ǲيعات� وتصƦŭو اŶ ńƛ ŉرحلة التقدŠ دأƦت ƿƛ �ǲا بعدة مراحŮلاƻ ر منŤ دورة حياة Ʋمنت ǲك ǮلŻ

Ņالتا ǲǰǌال Ǯلƿ حǓيرا مرحلة التدهور� كما يوƻوأ Ʋǔمرحلة الن :  
 ǲǰش )IV . 4 : ( Ʋياة المنتƷ دورة.  

  
  
  
  
  

   : المصدر
Jean François Dhénin et Brigitte Fournier. OP- CIT. P : 54.    

  
  

                                                 
1 :                                                                                           www. Samehar. word press. Com 
Ǎ . 1985. مصر. دار الǰǨر العرĺ. "اȍدارة والتƼطيǖ اȍستراƫيƴي Ŀ قطاǝ الأعماǱ واŬدماǘƻ ."Ʃاƣ عǇيد   :2
 :333.  
 

رقم 
  اȋعمال 

 الǄمن
 التقدŉالنموالنƲǔالتدهور

Ƶرباȋا
Ʀŭيعاتا
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 Ȇكر ما يلǀأعلاه ن ǲǰǌلال الƻ من :  
  : مرƷلة Ǭƫدŉ السلعة Ɨو اŬدمة. 1

(      والŖ يتم من ƻلاŮا تعريǦ اĐتمǞ اŭستهدđ ǥا وباǇتƼداماēا� وهنا تǰوǹ اƦŭيعات ǓعيǨة� والتǰاليǦ مرتǨعة 
  ). زي�Ǟ نǨقات اȍعلاƛ ǹنǌاƔ معدات اȍنتاƱ وقنوات التو

  .واŮدǥ هنا Űاولة التعريǦ باŭنتو�Ʊ النتائƲ تǰوǇ ǹلƦية أو معدومة� اŭنافسة Űدودة
 تعرǥ اƦŭيعات Ŷوا كƦيرا واŭنتƲ في مرحلة القƦول من طرǥ اŭستهلśǰ واŭوزع�ś فȆǨ هǀه اŭرحلة :مرƷلة النمو . 2

 تǰاليǦ اȍنتا�Ʊ وبالتاŅ اŭردودية تǄداد واȋرباƵ بدأت بالǜهور رغم مƦيعات وتدنيه ي تعرǥ اǇƚŭسة ازدواŶ Ʊو
  .Ǜهور اŭنافسة

  .واŮدǥ هنا هو ƻلǪ أفǔلية لعلامتنا حŕ تǄداد اūصة السوقية
3 . Ʋǔلة النƷمر: ǹوǰت Ǯلƿ ǥلاƻ ات� وعلىƦưال ńƛ ولƚن تǰعة� ولǨمرت Ʋنتŭرحلة مردودية اŭه اǀلال هƻ قىƦت 

ة Ƴدا� ǹȋ الاǇتưمارات الǔرورية تتمǲư في الاǇتưمارات اȍشهارية اŭساندة� ويǨوǩ التمويǲ الǀاļ اǄŬينة مهم
اŮدǥ .لاǇتưمارات الǔرورية� رغم أǹ هǀه اŭرحلة تǌهد منافسة قوية تƯƚر على اŭنتƲ بصǨة مƦاشرة أو غير مƦاشرةل

زيادة معدل الاǇتعمال� Ţسś  اŭنتوǄš �Ʊئة ( ǭ اŭنتوƱ  اƄافǜة على اūصة السوقية� وبالتاŤ Ņديد اǇتهلاهوهنا 
  ).متǄايدة 

تعرǥ اƦŭيعات اǨŵاǑ نتيƴة Ǜهور منتƴات Ƴديدة Ůا القدرة على التƘقلم مǞ اŬصائǎ اŪديدة : مرƷلة التدǿور. 4
Ɣلعات العملاǘوت ƣاوƴوتت ƤلǘللƜمارات � وبưتǇالا ǹأ ǹكو Ƶعلى أربا ǲصŢ ǹسة أǇƚŭا ǹاǰسة مǇƚŭوا ƪǰهتلƛ

 ومصاحƦة ƿلŞ Ǯملة )∗تƦǌيƦه (� أو ƛعادة بعưه بتƴديده"ŻوǇ " Ʃتưمار في اŭنتوƱ وتتركه عليها ƛما التوقǦ عن أي ا
  . واǇعةاشهارية

 ǲية في كƴتراتيǇȍالقرارات ا ƿاţوا �Ǟربȋمرحلة من مراحله ا ǲير في كƻȋا اǀه ǞƦبتت Ʋنتŭتسمح طريقة دورة حياة ا
ويƦقى أǹ الǘريقة تقدم . غير أنه تصعƤ عملية التتǞƦ في حال اǇƚŭسات اŭعتمدة على تǰǌيلة من اŭنتƴات. منها

Ȇالتنافس Ǟوقŭحد ما بتدعيم ا ńƛ ية تسمحƴتراتيǇƛ يهاتƳتو.  
ǿة المعايرة* ـǬريǗ    :Benchmarking )  ƔداƗ ǲǔǧارن لأǬالم ǅياǬال (  

ر عن فاعلية أكŐ لتحسś أداƔها Šقارنة أداƔها العام بƘداƔ منافسيها� لǀا تقوم اǇƚŭسات في ƛطار الƦحƮ اŭستم
تسعى ńƛ الƦحƮ اŭنǜم عن اȋفǲǔ وńƛ وǞǓ مقاييǆ يتم من ƻلاŮا مقارنة العمليات الداƻلية� وهو ما يدعى 

ǹقارŭا ǅبالقيا.  
الرائد العاȆŭ في ůال   �Rank Xerox مǇƚسة ǹƛ الƦداية الǨعلية لاǇتعمال الǘريقة والاǇتǨادة منها كاǹ على يد     

 ǩير من حصتها في السوưǰقد الǨعلها تƳ مما �śالياباني ǥمنافسة من طر Ȇمانينات عندما لقưات في بداية الƼǇالنا

                                                 
∗  :                                                                                                                                      Rajeunissement 
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ŭا ǲهيƘاولات لتŰ منافسيها� وبعد عدة ŁسةلصاǇƚ ǩطر ńƛ يعود Ƥالعي ǹسة أǇƚŭرأت ا �ǲǌǨت كلها بالƔبا 
  : 1اŭتƦعة� وهنا š Ļربة القياǅ اŭقار�ǹ الŖ أدت Ţ ńƛسś اǇƚŭسة في النواحȆ اȉتيةالتسيير 

 *Ǧاليǰالت ǒيǨţ ºمع%50:    ب śسŢ Ǟات مđ Ǫريقة التسويǘا ولēاƴودة منتŪ Ő .  
  .  مقارنة باȋربǇ Ǟنوات اƻȋيرة% 40تسƴيǲ زيادة في اȍشƦاع لدȃ الǄبائن Šدار *  

تŐ القياǅ اŭقارǹ بƘفǲǔ أداƔ للمنافسś من أهم الاšاهات اūديưة الŖ تǄايد اهتمام الƦاحśư واŭديرين đا� لǀا اع   
من التعلم وفهم كيǨية اǇƚŭسات باعتƦاره يǞƴǌ على التحسś اŭستمر لȌداƔ وǰŻن القياǅ اŭقارǹ أǹ يوفر ƛطار ǰŻن 

 وأفǲǔ منǜمة اǇƚŭسة  والتعرǥ على الƴǨوة  اŭتواƳدة بś أداƔ �انة الريادة ووǏوŮم ńƛ مǰنأداƔ اŭنافسś اŭتميǄي
والǰǨرة اǇȋاǇية الŖ يعتمد عليها هǀا اŭقياǅ هو . وتƦǘيǪ اǇȋلوƣ الǀي ǰŻن من القǔاƔ على هǀه الƴǨوة

 في هǀا "يترز يƫوم ب" ول الاǇتǨادة من أفǰار اƻȉرين وŰاولة تƦǘيǪ طرǩ مماƯلة للحصول على ميǄة تنافسية� حيƮ يق
  .ƿƛ"2ا Ń تǀƻƘ من اŭنافسś الناƳحś أحلى ما عندهم فĔƜم ǇيǀƻƘوǹ أحلى ما عندǭ " اŭقام 

  : تعرǥ اŭعايرة على أĔا
ريǪ تǰييǨها� طƿلǮ اŭسار الǀي يتمǲư في Ţديد� Ţلي�ǲ تŘƦ ممارǇات اǇƚŭسات اȋكưر ųاعة في العاŃ عن  " -

  .ų ś"3اعة اǇƚŭسة ƿاēا وهǀا đدŢ ǥس
� وƿلǮ بواǘǇة اǇƚŭسة ŶوƱƿ لتحسś العمليات اŬاǏة ب: "  كما يعرǥ القياǅ اŭقارǹ بƘفǲǔ أداƔ على أنه-

أفǲǔ في مǇƚسات أƻر�ȃ وهȆ عملية مستمرة لتقييم اȋداƔ اŬاǍ ات اŭماƯلة Ůا والŖ تتم بنǌاǕ مقارنتها بالعملي
ȋسة باǇƚللم śمع Ǖاǌسات الرائدة بنǇƚللم ǲǔفȋا Ȇŭالعا Ɣ4"دا .  

- ºة لƦأما بالنس Gilbert GenotsȆ5 فيعرفه كما يل :   
القياǅ اŭقارǹ يسمح للمǇƚسة الŖ تǘمح ńƛ الامتياز� Šقارنة نǨسها بƘحسن منافسيها أو اǇƚŭسات الرائدة في ůال " 

ا�Ɣ واŮدǥ من ƿلǮ هو تǰييǦ اūلول اŭستعملة في Ǐناعاēا� وƿلǮ بǤرŢ Ǒديد الاŴرافات اƄتملة في اȋد
 ǥراŴقارنة لتصحيح الاŭسات اǇƚŭا ".  

وعليه ǰŻن القول أǹ القياǅ اŭقارǹ يعتمد أǇاǇا على اليقǜة والتصنƪ اŭستمر للƦيƠة وتǤيراēا� وكǀا ńƛ اŭعلومات� 
  .وبالتاǓ Ņرورة وƳود نǜام معلومات فعال

                                                 
1 :   .Revue Française Du Marketing.  Nouvel Outil De Management»: le Benchmarking «. G. Gilbert    

Paris.1993 . N ° : 141. P : 61.    
.  دار النǌر بدوǹ."21والمƚسساƩ للعبور إń الǬرن المƚسساƩ منƫ ƲȀطوير . 21منǜمة الǬرن " .Ǉيد اŮواري : 2

 .Ǎ :87 . 1999. القاهرة
3 :                   :   Ed.  Les mielleurs pratique du Management au cœur de la Performance» «.J.  Brailman- 

 d’ Organisation.2eme tirage. Paris. 1998. P : 234.                                                                                   

4 :             .161:  P. 2001. Paris  éditioneme2.  Guide des Méthodes de la qualité» «.  Pierre–Huberac Jean  

5 :Glbert.G. OP – CIT. P : 67.                                                                                   
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في اكتǌاǥ الاŴرافات التنافسية� وتصحيحها في مرحلة لاحقة مما يدفńƛ Ǟ الƦحƮ اŭستمر عن تǨيد طريقة اŭعايرة 
أفǲǔ اŭمارǇات والتƦǘيقات� غير أĔا تستوƤƳ تعƠƦة كƦيرة للقدرات واŭهارات� وكǀا تقǲƦ اȋفǰار اŪديدة وƛنتاƳها 

Ż ن لاǰول �ƤعǏ ا أمرǀتمرار� وهǇاولة منباƄسة من اǇƚŭا Ǟŕ Ǯلǀل ǥروǜتوفرت ال.  
   Ǘ : ReengineeringريǬة إعادة اŮندسة* و 

      ńƛ ابةƴتǇرعة الاǇ ńƛ ديƚت Ŗالعمليات ال Ɣا تساهم في بناĔأ Ǯلƿ لاحا تنافسيا فعالا�Ǉ ةǇندŮعادة اƛ Őتعت
  .احتياƳات ورغƦات العملاƔ وŢسƻ śدمتهم بǲǰǌ يحقǪ رǓاهم

ƛعادة التǰǨير اǀŪري وƛعادة تصميم العمليات من أǲƳ التوńƛ ǲǏ : " 1بĔƘا ميشيǿ ǲامر وجيمǆ شامœيعرفها 
  ." ŢسƳ śوهري في مقاييǆ اȋداƔ اǇȋاǇية مǲư التǰلǨة� Ƴودة اŬدمة� السرعة 

 أداƔ  فيƛعادة تصميم ǀƳرية العمليات اǇƚŭسة đدŢ ǥقيŢ Ǫسś وتǘوير باهر" 2وفي تعريƻƕ Ǧر تعرǥ على أĔا
ƻȋه اǀيرة ه."  

ƛعادة التنǜيم السريǞ واǀŪري للعمليات اȍدارية اǇȍتراتيƴية� : " ńƛ3 أĔا ) Ɨمś عبد العزيز/ د( أيǔا يǌير  -
 ƔاƳأر ǲري في كǀŪيير اǤالت ńƛ ولاǏوهرية وŪافة اǔŭات القيمة اƿسة وǇƚŭاǮستهلŭات اƳباحتيا Ɣمن .  وفي الوفا

ȍوزيادة ا ǲيم تدفقات العمǜلال تنƻ ية فيƳسة نتاǇƚŭارقة اƻ بصورة  ."  
ƿƛا تعد مدǲƻ  .باƻتصار ǰŻن القول أƛ ǹعادة اŮندǇة عƦارة عن طريقة Ƴديدة للتǰǨير والتǤيير اǀŪري đدǥ التǘوير

ǆة حادة التنافƠيما في بيǇعمال لاȋة اƠفي بي Ȇتنافس ǄيŤ ǪقيŢ ńƛ تسعى ƮيŞ يير�Ǥالت ǲƻلال . من مداƻ من Ǯلƿو
ǒ كǲ من مراحǲ اȋداƔ وطول ƳƛراƔاēا� باǓȍافة ńƛ تقليǎ حƴم اǘƻȋاƔ بƛ ǲǔǨدماű ƱتلǦ العمليات Ǩţي

واŭراح�ǲ وكǀا تقليǲ التǰاليǦ والوق�ƪ كǲ هǀا من شƘنه أǹ يǄيد من ƛنتاƳية اǇƚŭسة ومن مستوȃ أداƔها وƳودة 
  .منتƴاēا وƻدماēا

ا� أŷها ǖǤǓ التǰالي�Ǧ تقليǎ وقƪ اȋداŢ �Ɣسś اŪودة� ƯƛراƔ دور ƛ ǹƛعادة اŮندǇة تƚدي Ţ ńƛقيǪ عدة مǄاي
اŭديرين كقادة� ǨŢيǄ العمال من ƻلال ǰŤينهم وزرع روƵ اƦŭادرة فيهم� كǲ هǀا يƚدي ńƛ تǰوين وتعǄيǄ اŭيǄة 

  . التنافسية للمǇƚسة
IV.1. 2.ƩاƔاǨǰالموارد البشرية وال: 
   :الموارد البشرية * 1

 كانƪ اŭوارد الƦǘيعية حŕ عهد قريƤ هȆ مقياƯ ǅراƔ اȋمم �ولǰن الدول الŖ تسمى اǇȋيوية أƦƯتƪ أǹ قد       
 Ǟميƴن للǰŻية وŭالعا ǩواǇȋلعة متاحة في اǇ حƦǏال أŭا ǅرأ ǹالاقتصادي وأ Ƶاƴشرطا للن ƪيعية ليسƦǘوارد الŭا

                                                 
 .Ǎ :108 . مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. ر Űمد قنديŢ �ǲية Űمد حسśأفǰا : 1
2 :BRailman. Jean. OP – CIT : P : 257.                                                                                                    

 .ƿ ǪƦǇ  . Ǎ :33كره مرǞƳ".21إدارة الأعماǱ وŢدياƩ الǬرن  " .أمś عƦد العǄيǄ حسن : 3
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لقادر على اǇتيعاƣ اǨŭاهيم واȋفǰار اŪديدة الŖ تساعد على اǇتưمارها� في حś اȋفراد هم العنصر التنǜيمȆ الوحيد ا
  .اǇتǤلال اŭيǄات ومواƳهة التحديات الŖ تǨرǓها الǜروǥ الƦيƠية للقرǹ اŪديد

 Ǆمصدر التمي ǲưŤ ريةǌƦوارد الŭه من لفاǰلŤ ما ńƛ ا يعودǇاǇاحها أų ǹأ Ǯلƿ ة تنافسية�Ǆا ميŮ ǪقŢ Ŗسة� والǇƚلم
  .1رات بǌريةمهارات وقد

  
 Ɨ * سيةǧالميزة التنا ǪيǬŢ Ŀ ȅدور المورد البشر :  

      Ľ رية والعقلية� ومنǰǨاطات الǌتولدين عن النŭبداع اȍار واǰوارد بالابتŭبقية ا ǥلاƻ ري علىǌƦورد الŭا Ǆيتمي
 الǨعال� وأنه هو "المورد البشرȅ " تśƦ لȎدارة اŭعاǏرة أǹ اŭصدر اūقيقȆ لتǰوين القدرات التنافسية واǇتمرارها هو 

Ɣطموحات العملا ǪقيŢ القدرة على ǮلŻ يǀ2ال .  
� وما اŭوارد اƻȋرƛ ȃلا عوامǲ مساعدة� فاȍنساǹ هو الǀي 3فاŭورد الǌƦري هو الدعامة الرئيسية لنƴاƵ اǇƚŭسات

في رفǞ الǨǰاƔة اȍنتاƳية يǰǨر وينǜم وǖǘź ويراق�Ƥ وهو Šا Żلǰه من قدرات ومهارات� العنصر اūاǇم 
للمǇƚسات� وƿلǮ بالرغم من التǘور التǰنولوȆƳ الǀي قلǎ من دوره� لǰن يƦقى هو الرأũال اȋكưر قيمة بالنسƦة 

Ʈديūية للتسيير اǇاǇȋاليوم القاعدة ا ǲưŤ Ŗالية والūا ƭاŞȋا ǲكد عليه كƚا ما تǀسات� وهǇƚŭا ǲǰل.  
 Ƶاƴسات فنǇƚŭوقها على ماǨوت Ŗات الǄيŭرية� ومن أهم اǌƦوارد الŭا Ɣعلى نوعية وأدا ńوȋة اƳنافسيها يعتمد بالدر

Ȇسة ما يلǇƚŭا ǩوǨوت Ƶاų يرة لتساهم فيƻȋه اǀا هđ Ǧتتص ǹأ ƤŸ4 :  
أǹ تǰوǹ نادرة� ŠعŘ امتلاكها لقدرات ومهارات نادرة ومميǄة غير متاحة للمنافسś كالقدرة على الابتǰار�  •

   �ع� قƦول التحديات واŭهام الصعƦة والقدرة على التعامǲ مǞ تقنيات űتلǨةاȍبدا
أǹ تǰوǹ قادرة على ƻلǪ وتعǜيم القيمة اǔŭافة من ƻلال تنǜيمها غير اŭسƦوǩ وšانǆ وتǰامǲ اŭهارات  •

ǪريǨفي ال ǲا القدرات العالية على العمǀات وكŐŬوا�   
• ēاكاŰتقليدها و śنافسŭعلى ا Ƥيصع ǹال على أưم ǲǔأف ǲولع �Ƥأو التدري ǲهيƘدام التƼتǇبا Ǯلƿ ǹكا ƔواǇ ا

   �ƿلǮ هو اŭوارد الǌƦرية اليابانية
للميǄة التنافسية اŭستدامة ألا يǰوǹ عدم قابلية اŭوارد الǌƦرية للتƦديƤŸ �ǲ على اŭورد الǌƦري حŕ يǰوǹ مصدرا 

وȃ اǇȍتراتيƴية اŭنتهƴة من قǲƦ اǇƚŭسة� وبالتاŅ نعتقد أǹ على مست) Equivalent(قابلا للتƦديŠ ǲورد مماǲƯ له 

                                                 
 .Ǎ :09 . مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. "مدǲƻ لتحǬيǪ الميزة التناǧسية: ǜǻم المعلوماƩ  ".معاŅ فهمȆ حيدر : 1
 .Ǎ :88 .1999. القاهرة.  العربية للنǌر والتوزيǇƚǞسةاŭ. "اȍدارة اȍستراƫيƴية  " .ابتهاƱ مصǨǘى عƦد الرŧن : 2
3 : ȆاقƦد الƦمد عŰ الدين ƵلاǏ. " رالǏي معاǬطبيƫ ǲƻيمي مدǜالتن ǭديدة".سلوŪامعة اŪندرية.  دار اǰǇȍ2003. ا .

 Ǎ :229. 
4 : Ȇالسلم Ȇية" .علƴيƫستراȍكره. "إدارة الموارد البشرية اƿ ǪƦǇ ǞƳمر. Ǎ :113. 
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اŭوارد الǌƦرية تعد من بś اŭوارد النادرة غير القابلة للتحوي�ǲ وأǹ اŭيǄة التنافسية اƄققة من ƻلاŮا يصعƤ اǇتمرارها 
  .1حالة تƦديǲ تلǮ اŭوارد والǨǰاƔات

 Ǉƚŭورد الوحيد في اŭا Őري يعتǌƦورد الŭديد فاƴبداع والتȍا Ľ ير ومنǰǨوالقدرة على الت ǲة العقǄيŠ Ǟي يتمتǀسة ال
 ǭفهنا �Ʋستمر للمنتŭديد اƴوالت śرة التحسǰوتقوم على ف ǲنافسة اليوم تدور بŭوا �ǩوǨوالت Ǆوير ومنه التميǘوالت

  .رة ƛنسانيةعلاقة وƯيقة تربǖ بś اŭوارد الǌƦرية واȋداƔ اŭتميǄ يترŦها نǌاǕ اȍبداع كǜاه
Ȇلى فيما يلƴرية فتتǌƦوارد الŭة التنافسية في اǄيŭاهر اǜم ǎź 2أما فيما :   

 ǹƛ التنافسية للموارد الǌƦرية تǰمن في امتلاǭ هǀه اŭوارد القدرة على اȍبداع :الǬدرة على اȍبداǝ والابتǰار  ♦
والǰǨرية والتǰǨير السليم اŮادŸƛ ńƛ ǥاد والابتǰار� حيƮ يتمتǞ العنصر الǌƦري ƿو القدرات واŭهارة الǀهنية 

 من اūصول على منتƴات أو وǇائƛ ǲنتاƳ Ʊديدة تǰوŮ ǹا ميǄة اǇƚŭسة وƻلǪ أفǰار Ƴديدة ومستحدƯة ǰŤن 
   �تنافسية

♦  Ǟواس Ŀيد معرǏر ǭȐري :امتǌƦورد الŭا ǭامتلا ǹƛ نه لǰŤ اǔأي Ŗة أعماله ومهامه والǇمارŭ لمعرفة اللازمة
هم Űيǖ وبيƠة عمله� ǇواƔ كانƪ الداƻلية أو اŬارƳية حيǰŤ Ʈنه هǀه اƻȋيرة من فهم وتǨسير العلاقات من ف

   �الŖ تربǘه بعناǏر ومǰونات Űيǖ عمله وبالتاŅ يǄيد في فعالية عمله
التƴديد والتǘوير  من مǜاهر اŭيǄة التنافسية للموارد الǌƦرية أŮ ǹا الاǇتعداد لقƦول :التǤيير  الاستعداد الجيد و ♦

 من مسايرة التǤيرات والتǘورات العلمية والتنافسية الŢ Ŗدƭ في بيƠة اǇƚŭسة اŭستمر والǌامǲ والǀي ǰŻن 
   �� بŮ ǲا القدرة والرغƦة في اǌŭاركة واƦŭادرة في التƴديد والتǤييراǇƚŭسة أعمال 

ǰن ƛطلاع اŭورد الǌƦري ƼŠتلǦ العلوم والتقنيات  Ż:اȍلمام ƼŠتلǦ العلوم والǬưاǧاƩ الŮ Ŗا عȐقة بعمله ♦
اūديưة مǞ توǇيǞ وتعميǪ اŭعلومات واŭعارǥ الǨنية والعلمية وتعǄيǄ تƦǘيقها بǨعالية في العملية اȍنتاƳية� كما 

  �يساعده على الابتǰار واȍبداع ويسهǲ عملية فهم وتǨسير űتلǦ الǜواهر اƄيǘة بعمله
تتصǦ اŭوارد الǌƦرية اŭتميǄة بالقدرة على : مسايرة التطوراƩ العلمية والتǰنولوجيةالǬدرة على التǰيǦ و ♦

متابعة ومسايرة التǤيرات العلمية والتǰنولوƳية� حيƮ أĔا Ťيńƛ ǲ الƦحƮ واȍطلاع على űتلǦ اŭستƴدات 
 .العلمية واƦŭادرة ńƛ تƦǘيقها والاǇتǨادة منها في أداƔ اŭهام

 ƣ *سيةدور إدارة اǧنمية الميزة التناƫ Ŀ لموارد البشرية :   
ƛ ǹƛدارة اŭوارد الǌƦرية هȆ اȍدارة الē Ŗدńƛ ǥ تǰوين قوة عمǲ مستقرة� فعالة وقادرة على العمǲ وراغƦة        

  .فيه� لتحقيǪ الاǇتǨادة منها بƘعلى كǨاƔة ممǰنة

                                                 
1 :  .» . Les Ressources Humaines En tant que source d’avantage Concurrentiel Durable  «.Jaques Grisé

Document de travaille, 013, AGRH. Montréal. Québec.  1997. p : 04.                                                             
2 : ƅد اƦع Ǌة " .قلǧاقتصاد المعر ǲǛ Ŀ سيةǧالة ملبنة عريب –التدريب كدعامة للميزة التناƷ 2000(  دراسة – 

 .Ƴ  .2006/2007.Ǎ :95امعة الǌلǦ.ير في علوم التسييررǇالة ماƳست.  )"2005
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Ǜعن الو ǲداري مستقƛ Ǖاǌرية نǌƦوارد الŭدارة اƛ Őا تعتǀŮ دارةƛ ǹأ Ȇه Ǯلƿ مة فيǰūوا �ȃرƻȋدارية اȍا Ǧائ
اŭوارد الǌƦرية كما هو واǓح من اũها ţتǎ بالعنصر الǌƦري على وƳه التحديد� وهǀا بدوره Ÿعǲ من هǀه اȍدارة 

رات ƿات موقǞ متميǄ في اŮيǲǰ التنǜيمȆ للمǇƚسة� نǜرا Ĕȋا تتǤلǲǤ في ŦيǞ اȋنǘǌة والوǛائǦ الŖ تƚديها اȍدا
ȃرƻȋ1ا.  

Ń توń اŭورد الǌƦري الاهتمام اŭناƤǇ وē Ńتم بتنمية قدراته اȍبداعية وƳعله اǇƚŭسات ǹƛ اȍدارة العليا في معǜم 
  : 2الركيǄة اǇȋاǇية لتحقيǪ التǨوǩ التنافس�Ȇ ومن اƦǇȋاƣ الŖ أدت ńƛ هǀا القصور

  ǲǏتواŭية والنمو اƦتقرار الاقتصادي النسǇيرةحالات الاƦلات كǰǌم ǹسات دوǇƚŭير من اưǰفي ال�   
  �اŭستويات اŭعتادة في اŭنافسة� وتعادل اŭراكǄ والقدرات التنافسية لưǰير من اǇƚŭسات 
حالات الاǇتقرار التقř النسƦية وتواǞǓ القدرات واŭهارات الǌƦرية اǘŭلوبة للتعامǲ مǞ التقنيات السائدة�  

ȍبداع والابتǰار اŭستمر بالنǜر ńƛ الاǇتقرار وبƞǘ عمليات التǤير والتǘور حيŃ Ʈ تǰن هناǭ اūاƳة ńƛ ا
  في الƦيƠة التنافسية� 

التركيǄ على اقتصاديات اƴūم في اŭنافسة� والسƦاŴ ǩو ŢقيǪ أكŐكم من اŭنتƴات الŖ يحتǲ فيها رأǅ اŭال  
 العمليات اȍنتاƳية لاعتمادها على التقنيات اŭادي حصة كƦيرة� حيƮ يقǲ دور اŭعرفة واŭهارات الǰǨرية في

   .والتǰنولوƳيات الƦسيǘة
لǰن مǛ Ǟهور تǘورات وتǤيرات عاŭية اقتصادية واƳتماعية وتǰنولوƳية كاŮ ǹا أعǜم اƯȋر على نǜم اȍدارة� ومن 

ŭارة� والعوƴرير التŢيرة� وƦǰيانات الǰال ǦالŢقليمية وȍتلات اǰيرات التǤالت Ǯرافية ابرز تلǤƳ دودŞ ǥلا تعتر Ŗة ال
šعǲ من اȋفǰار واŭعلومات واŭنافسة والتحديات عموما أمواƳا متدفقة šرǥ من يتردد أمامها في ƛحداƭ التǤيير� فقد 

اǇƚŭسات  له بś ةأƦǏح التǤيير Ǔرورة حتمية� وأƦǏح  من لا Ÿيد التƘقلم مǞ تلǮ اŭتǤيرات لا مǰاǹ له ولا حيا
  .اŭعاǏرة

ƛزاƔ كǲ هǀه التحديات فقد أƦǏح لǄاما على ƛدارة اŭوارد الǌƦرية أǹ تتŘƦ فلسǨة Ƴديدة قوامها التǤيير من أǲƳ و
  .مواكƦة التǘورات السريعة اŭتلاحقة

العمƔȐ "   وǰŻن أǹ تǰوƛ ǹدارة اŭوارد الǌƦرية ưŠابة ميǄة تنافسية للمنǜمة حيƮ يǘلǪ اǹȉ على اŭوارد الǌƦرية لǜǨة 
� أي أĔم بالنسƦة للمنǜمة في نǆǨ درƳة أŷية العملاƔ من اŬارƱ لǀلƤŸ Ǯ التعرǥ على شƼصياēم "Ǻ الداǲƻ م

  . 3ودوافعهم واšاهاēم وطموحاēم� وعلى القادة ƛعداد اŭوارد الǌƦرية وǨŢيǄها واǇتƼراƱ أقصى طاقاēا
  : 4للمنǜمة من ƻلالو تساهم ƛدارة اŭوارد الǌƦرية في تنمية اŭيǄة التنافسية 

                                                 
1: ǹروƻƕشحادة و Ȇمǜإدارة الموارد البشرية" .  ن" .ƔاǨǏ عة. دارƦ1: ط .ǹ2000.عما.Ǎ:13. 
2 : Ȇالسلم Ȇي " .علƴيƫستراȍكره. "ةإدارة الموارد البشرية اƿ ǪƦǇ ǞƳمر .Ǎ :117 . 
3 : śمد حسŰ يةŢ �ǲمد قنديŰ ارǰأف . ǞƳكرهمرƿ ǪƦǇ. Ǎ :66 . 
4  :ȆǇرŭمد اŰ ال الدينŦ. "  ية للموارد البشريةƴيƫستراȍا : ȅادūرن اǬمة الǜسية لمنǧناƫ ميزة ǪيǬلتح ǲƻالمد

 Ǻر. "والعشريǌامعية للنŪندرية. الدار اǰǇȍ2003. ا.Ǎ :24. 
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  �اƻتيار العمال الǀين Żتلǰوǹ القدرة على الابتǰار والتǘوير واȋداƔ اŪيد ŭهامهم ووǛائǨهم* 
  �ƛعداد العمال للتعامǲ مǞ التǰنولوƳيا اūديưة لȎنتاƱ والعمليات* 
 *ǲة العمƠبي śسŢ لالƻ مة منǜللمن Ɣوالانتما Ɣتنمية الولا�  
 *ƻ ية منƳنتاȍة فيهزيادة اƦوتدعيم الرغ ǲلال تنمية القدرة على العم�  
  . في اĐتمǞاǇƚŭسة ŢقيǪ رǓا العملاƔ والعاملś واǨūاǙ عليهم� ومن Ľ تنمية ũعة طيƦة عن * 
 له القدرة على التǘور والتنمية من ƻلال الاǇتǤلال اǇƚŭسة من الواǓح أǹ اŭورد الǌƦري على ƻلاǥ بقية موارد     

ƿƛ �ǲري كلما زادت فترة عمله بوالعمǌƦالعنصر ال ǹسة ا أǇƚŭا ƪعǨداة� كلما ارتƚŭهن اŭة واǘǌنȋم اƴوزاد ح 
ة عمله وكưرة اǇتعماله� في حś باقȆ اŭوارد تتقادم وتندƯر بالاǇتƼدام دŐƻته وفعاليته في اȋدا�Ɣ وأǹ قيمته تǄداد بǄيا

كها من طرǥ اŭنافس�ś فلهǀا لا تǲǰǌ ميǄة تنافسية مستمرة وŠرور الǄمن� كما أĔا من السهولة تقليدها وامتلا
للمنǜمة� ولا ǰŻن الاعتماد عليها كقدرات تنافسية في اŭدȃ الƦعيد� أما فيما ǎź اŭورد الǌƦري فيتميǄ بالقدرة على 

ŭة التنافسية اǄعله مصدرا للميŸ ار مماƯتاز بصعوبة التقليد والاندŻ Ǯلǀور وكǘديد والتƴالت Ǯتل Őتعت Ʈستمرة� حي
  .1اŭوارد القادرة على ƻلǪ القيمة نادرة وغير قابلة للاǇتƦدال وللتقليد

وعليه ǰŻن القول أǹ قدرة أي مǇƚسة على تدعيم قدرēا التنافسية يعتمد على ųاحها في ƣǀƳ اȋفراد الǀين يتوافر    
ƚŭا Ǯول بتلǏة عليهم للوǜافƄرورية واǔهارات الŭة لديهم اǜافƄفراد واȋا Ɣلاƚه ƣǀƳ التنافسية� ويعد ńƛ سةǇ

  .2عليهم من اȋنǘǌة الرئيسية للموارد الǌƦرية
 Ʊ *واجه إدارة الموارد البشريةƫ Ŗال Ʃالتحديا :   

      ŭا ǭعلى امتلا Ǧديدة لا يتوقŪة التنافسية اƠيƦديات الŢ ǲǛ سات الاقتصادية فيǇƚŭا Ɣفي أدا Ǆالتمي ǪقيŢ ǹƛ وارد
  .اŭادية� أو اŭالية� أو التǰنولوƳية� بǲ على قدرة اǇتقǘاƣ اŭوارد و الǨǰاƔات الǌƦرية واǇتưمارها

    ƦƯسة تولقد أǇƚا مēرƳة أǇدرا ƪ)Towers Perrin( ارية على عينة منǌتǇالا  )د) 3000ŭرينيمن ا  
  : 3ية� أǹ أهم التحديات الŖ تواƳهها هȆ واƼŭصصś في ůال دور اŭوارد الǌƦرية في ŢقيǪ اŭيǄة التنافس

o  ية العامةƴتراتيǇȍرية واǌƦوارد الŭدارة اƛ اتǇممار śب ǖوالرب Ǯستهلŭا اǓر ǪقيŢودة وŪية واƳنتاȍا ǹأ
   �للمǇƚسة تعتŐ اȋهداǥ الƤŸ Ŗ أǹ تسعى اǇƚŭسة Ţ ńƛقيقها

o قŢ ǲمǌت ǹأ ƤŸ ريةǌƦوارد الŭدارة اƛ Ǆالات تركيů ǹأ śسŢ �Ɣة للعملاǄدمة متميƻ ŉودة� تقدŪا Ǫي
  �اȍنتاƳية� مǌاركة العامل�ś تنمية فرǩ العم�ǲ وƻلǪ قوة عمǲ مرنة

o ǩات السوƦلǘتŭ رưابة أكƴتǇرورة الاǓ�  

                                                 
1 :Jaques Grisé. O P – CIT. P : 03.                                                                                            

                
 2003. اǰǇȍندرية. الدار اŪامعية للنǌر. "الموارد البشرية مدǲƻ لتحǬيǪ الميزة التناǧسية  " .مصǨǘى Űمود أبو بǰر:  2
-2004. Ǎ :16. 
 .Ǎ :25 . مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. Ŧال الدين Űمد اŭرǇى:  3
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o سةǇƚŭأفراد ا ǲǰتركة لǌولية مƚمس ǹوǰت ǹأ ƤŸ ريةǌƦوارد الŭدارة اƛ اتǇات وممارǇياǇ تنمية ǹأ.  
ńƛ أƛ ǹدارة اŭوارد الǌƦرية قد Ţولƪ بالǨعǲ من ůرد وǛيǨة متƼصصة ومستقلة ńƛ اعتƦارها قد ƻلصƪ الدراǇة  و

مصدرا للقدرة التنافسية للمǇƚسة وƿلǮ من ƻلال اǌŭاركة الǨعالة Ůا في تعǜيم أداƔ هǀه اƻȋيرة� وŠا توفره من مورد 
  . اƻȋرȃ بǨǰاƔة وŤيǄ قادر على تǨعيǲ واǇتưمار باقȆ اŭوارد اŭادية والتقنيةيبǌر

2 * ƩاƔاǨǰال :  
 بوفرة عددها وبưǰافتها السǰانية� فقد تǰوǹ الưǰرة الǰمية عƠƦا يستǥŗ اŭوارد تلا تقاǅ الǌعوƣ واĐتمعا

  . وŶƛا تقاǅ اĐتمعات بقوēا النوعية اŭتمưلة في كǨاƔات أبنائها� وقدراēم اŭتميǄة علميا وعمليا�ويعوǩ اūركة
   أǹ الاǇتعمال اŪيد لǨǰاƔات وقدرات اǇƚŭسة ǰŻن أǹ يǰوǹ مصدرا للميǄة التنافسية وƿلǮ عن كما     
Ǫ1طري :  
   �تǄويد الǄبوǹ بقيمة يقدرها وتǰوǹ واǓحة مقارنة Šا تǨرǓه اŭنافسة 
  �Ǐعوبة تقليدها من طرǥ اŭنافسة 
  .تǰنولوƳيا فيما بś وحدات النǌاǰŤǕن اǇƚŭسة من الدƻول ńƛ أǇواǩ أƻرȃ باŢȍاد بś اŭهارات وال 

 Ɨ *ةƔاǨǰال Ǧعريƫ :  
تعتŐ الǨǰاƔات أǲǏ من أǏول اǇƚŭسة� Ĕȋا ƿات طƦيعة تراكمية حيƮ أĔا تǄيد وتقوȃ مǞ مرور الǄمن اȋمر      

  الǀي Ÿعلها مصدر Ƴيد للميǄة التنافسية� وهǏ ȆعƦة التقليد من قǲƦ اŭنافس�ś وتعتŐ من اŭقومات 
  .2ورية لوƳود الǨǰاية اȍنتاƳيةالǔر

    Ņواŭا ǲǰǌلال الƻ يحها منǓن توǰŻ ة�ƔاǨǰلل Ǧت عدة تعاريǀţولقد ا :  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
 .Ǎ :59 . مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. مدين يوǦǇ بو: 1
 .Ǎ :102 . 2001. اǰǇȍندرية.  مǇƚسة شƦاƣ اŪامعة".اȍدارة والمدير العصرȅ " . أŧد Űمد اŭصري : 2
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  .Ǎ :142 . مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. العيهار فلة:  المصدر
   :1والǨǰاƔة تتƴسد من ƻلال

ير كاǥ حŕ نقول بǹƘ هǀا اŭوǦǛ ك�ƚǨ وŶƛا ƤŸ أǹ يǰوǹ قادرا على فامتلاǭ اŭعارǥ غ : معرǧة كيǨية التعبƠة* 
  تǤǌيلها بالǘريقة اŭناƦǇة� وفي الǜروǥ اŭلائمة� 

 فعلى اŭهř أو الاحترافي أǹ يعرǥ كيǨية انتقاƔ العناǏر اǇȋاǇية في دفتر اŭوارد� وكيǨية : التنسيǪ ةمعرǧة كيǨي* 
دراية فنية أو Ǉلوǭ ( قدرة على اƻتيار الǨǰاƔة اŭناƦǇة الهŠ �řعƻƕ Řر تǰوǹ له تنǜيمها واǇتعماŮا لتحقيǪ نǌاǕ م

 ƤǇا) مناđ مǄلŭهمة اŭا Ɣة أو أداŪعاŭ.  
 على أǇاǅ أǹ كǲ الǨǰاƔات قابلة للتحول أو التǰيǦ مǞ متǘلƦات اŭهمة Ǔمن حالات :التحويǲمعرǧة كيǨية * 

Ǖاǌيد للنŪا Ɣداȋة قصد اǨتلű.  
 يǨترǑ في الǨǰاƔة أǹ يǰوǹ مصادقا عليها من طرǥ اƄيǖ وقابلة للامتحاǹ في :اية ǧنية معترف đا وůربةدر* 

ǦǛوŭا ǥيلها من طرǤǌلا عند تƛ تهاǜن ملاحǰŻ ة وأنه لاǏاƻ �Ǟالواق.  
Ǖاǌة أو نǨيǛاقها بوūƛ لالƻ لا منƛ هاǨن تعريǰŻ ات لاƔاǨǰال ǹƛ.  

  
  

                                                 
 .Ǎ :176 . مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. موǇاوي زهية� ƻالدي ƻدŸة : 1

ǲǰالش)IV.5: (المسندة لمص Ǧم التعاريǿƗطƩاƔاǨǰال ƶل 

ŭموعة من اů Ȇهǲية العمǨومعرفة كي ǥعار
 )ROME(ومعرفة الǀات

  )Seriyex(لا ů ǲưŤموعة شهادات 

معرفة كيǨية التصرǥ أو ƛبداƔ ردة فعǲ مقƦولة
)Le Boterf.(  

رǥ واŭهارات  ŭواƳهة امعرفة اǇتعمال اŭع
  .)Mandor(مǲǰǌ ما 

  هو Ƴƛراȍ ƔبداƔ ردة فعǲ ملائمة
 )Minivielle et Voquin.(  

  .ůMontmollinموعة معارƯ ǥابتة 

Ȇما ه
الǨǰاƔة�
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 ƣ * ƩيزاŲةƔاǨǰال:   
  : 1   مميǄات الǨǰاƔة في النقاǕ اȉتيةJ.LEPLAT حدد
•  ǎƼǌمر� فالȋا śمع Ǖاǌن ǀيǨدد أو تنŰ ǥهد ǪقيŢ ة قصدǨتلű ǥمعار ǲيǤǌأنه يتم ت Ʈات غاية� حيƿ

   �يǰوǹ كƿƛ ƚǨا أǇتǘاع تƘدية هǀا النǌاǕ بصǨة كاملة
 – الدرايات – حلقة مǨرغة من اŭعارǏǥياغتها تتم بǘريقة ديناميǰية� حيƮ أǹ كǲ العناǏر اǰŭونة Ůا تتǨاعǲ في •

   �الǨنية
� فالǨǰاƔة غير مرئية� ما ǰŻن ملاحǜته هȆ اȋنǘǌة اŭمارǇة والوǇائǲ اŭستعملة� ونتائƲ هǀه ǿي مȀǨوم ůرد •

   �اȋنǘǌة
 .� فالǨرد لا يولد كƚǨا ȋداƔ نǌاǕ معś وŶƛا يǰتسƿ ƤلǮ من ƻلال تدريƤ موƳهǿي مǰتسبة •
 Ʊ *ƔاǨǰال ǝواǻƗƩا :   

       śǨنǏ ńƛ اتƔاǨǰال Ǧتصن :  
  : الǨǰاƔاƩ الǨردية . 1

حلقة وǲǏ بś اŬصائǎ الǨردية واŭهارات اƄصǲ عليها من أǲƳ اȋداƔ اūسن : "  على أĔاLe Boyerيعرفها      
  .ŭ"2هام مهنية Űددة 

الŤ ŖيǄ شƼصية الǨرد واŭهارات والقدرات ǹƛ الǨǰاƔة الǨردية تتحدد من ƻلال اƱǄŭ بś اŬصائǎ والƦǘاع الǨردية 
 ǲاعǨلال تƻ از أعماله ومهامه منųƛ ته فيƔاǨتتحدد ك Ǯلǀة العملية� وبǇمارŭالتعلم وا Ǫها عن طريƦتسǰي Ŗال
ƻصائǎ شƼصيته وűتلǦ القدرات واŭعارǥ اǰŭتسƦة ǇواƔ كانƪ معارǥ ومهارات عامة أو معارǥ وقدرات ƻاǏة 

Ţدد مدȃ قوة كǨاƔته� فمن ƻلال هǀا ǰŻن Ţديد أهم اŬصائǎ واŭميǄات الŢ Ŗدد كǨاƔة الǨرد ƴŠال عمله� كما 
Ȇمهامه كما يل Ɣاز عمله وأداųƛ 3في :  

أǹ يǰوǹ الǨرد حيويا ومتسǞ اȋفǪ وبعيد النǜر� يقوم Šا ƤŸ أǹ يقوم به� ǇريǞ التعلم� ŻلǮ فǰرة اţاƿ القرار� قيادة 
ƞǌ اŪو اŭناƤǇ للتǘور� الوقوǥ في وƳه مưيري اǌŭاك�ǲ متƴه Ŵو العمǲ اŪماع�Ȇ يوǦǛ  و�ǄǨŰ يناȋتƦاع

مساعدين مهرة� يřƦ علاقات Ƴيدة مǞ اƻȉرين� ƛنساň وحسا�ǅ حازم وواقع�Ȇ يوفǪ بś عمله وحياته الƼǌصية� 
  .يعرǥ نقاǓ ǕعǨه وقوته� Ÿعǲ اȋشƼاǍ في وǓعية مريحة� يتصرŠ ǥرونة

ǹ الǨرد قادر على ųƛاز عمله بǨعالية وتǘوير أدائه ومهاراته بǲǰǌ يناƤǇ التǘورات العلمية والتǰنولوƳية وبǀلǮ يǰو
  .ويتلاƔم مǞ التǤيرات اǇȍتراتيƴية والعملية للمنǜمة

                                                 
1 : Ǫالساب ǞƳرŭا ǆǨن . Ǎ :177. 
2 : ǥكره.  عمار بوشناƿ ǪƦǇ ǞƳمر . Ǎ :59. 
. ƛ .2001يتراǭ للنǌر و التوزيǕ :1 .Ǟ .  "- سلسلة ƫنمية المȀاراƫ- Ʃنمية مȀاراƩ رƙساƔ الأقسام " .  Ǉيد عليوة: 3

 Ǎ :52. 
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ن وǰŻن للمنǜمة اūيازة على الǨǰاƔات الǨردية بالاǇتناد ńƛ معايير موǓوعية ودقيقة في عملية التوǛي�Ǧ وكǀا تǰوي
Őر منهم مردودية أكǜينت Ʈا حيĔلوǤǌي Ŗال ƤǏناŭا Ǟيتماشى م ǲǰǌفراد بȋا.  

   :الǨǰاƔاƩ الجماعية Ɨو اƄورية. 2
تركيƦة أو ůموعة من اŭهارات الǨائقة� اǏȋول اŭلموǇة أو غºير اŭلموºǇة             : "تعرǥ الǨǰاƔات اƄورية على أĔا           

والŖ تǲǰǌ في ůملها أǇاºǇا      ) التصرفات اŭنتǜمة   ( ة اŭستو�ȃ والروتينيات    ƿات الǘابǞ اŬا�Ǎ التǰنولوƳيات فائق    
  .1" معś )أو نǌاǕ(  على التنافǆ ومن Ţ ĽقيǪ ميǄة تنافسية متواǏلة في ůال أعمال اǇƚŭسة Ƴيدا وقاعدة لǘاقات 

ة من أنǘǌة اǇƚŭسة حيƮ  وتداů ǲƻموعافرǜتتلǮ اŭهارات الناŦة عن : " على أĔا ) Larregle(  ويعرفها 
تسمح هǀه الǨǰاƔات اŪماعية بƜنǌاƔ موارد Ƴديدة للمǇƚسة� فهȆ لا ǲŰ ǲŢ اŭوارد بǲ تسمح بتǘويرها وتراكمها 

"2.  
Ń تǰن Ůا  وتļƘ أŷية الاهتمام بتنمية الǨǰاƔات اƄورية من حقيقة أنه لا ǰŻن ȋي منǜمة ŢقيǪ التميǄ واȍبداع ما

ŭاالقدرات واŮأعما ǞيŦ ودة فيŪوا ǪƦوالس ǩوǨا التŮلاǤتǇا حال اŮ ǪقŢ Ʈهارات اللازمة� حي .  
 في عمēŐƻ Ǫا في ůال تǰنولوƳيا Űركات ǿHondaوǻدا  Ǉƚسةتتمǲư الǨǰاƔة اƄورية ŭ: وعلى ƦǇيǲ اưŭال 

اƄورية اǇȋاǇية� في تصميم    فتǰمن كǨاēƔا Intelإǻتǲ   مǇƚسةلصǤيرة� أما ااŪازول�ś وتصميم اƄركات 
ŭ وهريةŪات اƔاǨǰمن الǰصية� بينما تƼǌات الƦǇعقدة للحاŭرائح اǌسةالǇƚ ǲبروكتر وجامب Procter & 

Gamble  وهريةƳ ياتƳنولوǰت ǆŨ وير فيǘوالت ƮحƦانات الǰمƛو Ǫوالتسوي Ǟال التوزيů ائقة فيǨا الēفي مهارا
 Ȇيوت : هǄحوم والǌوكيمياالƔالعنا ƣتحلاǇرة ومواد الاǌƦية بال .ŭ وهريةŪات اƔاǨǰسةأما الǇƚ  ňسوSony �

  .فتǜهر في Őƻاēا في التǰنولوƳيا اȍلǰترونية وقدراēا على Ţويǲ تلǮ اŐŬة ńƛ منتƴات مƦتǰرة
 ǎصائŬا śعليها� ومن ب Ǧا يتوقđورها أو انسحاǘسة� تǇƚŭا Ɣبقا ǹȋ وريةƄات باƔاǨǰه الǀية وتدعى هǇاǇȋا

  : 3الواƤƳ توافرها في هǀه الǨǰاƔات
 * ǩواǇȋعدة أنواع من ا ńƛ ولǏتتيح الو ǹأ�   
 * Ʋنتŭفي ا ǹبوǄها الǜيلح Ŗمن القيمة ال Őكȋا ƔǄŪا ǪقيŢ تساهم في ǹأ�   
  .أǹ يصعƤ تقليدها أو Űاكاēا قǲƦ اǇƚŭسات اŭنافسة * 
  

                                                 
1 : ǲليƻ ȆǇمر ǲيƦن . " Ǳالأعما Ǳاů Ŀ سيةǧكره. "الميزة التناƿ ǪƦǇ ǞƳمر . Ǎ :31. 

2:   revue .»dentification des actifs stratégiques Analyse ressource based et i «.  Luc Larregle–Jean 

française de gestion. Mai , 1996. P : 26.                                                                                             

3 : ǥكره. عمار بوشناƿ ǪƦǇ ǞƳمر . Ǎ :61. 
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اǭ أربƻ Ǟصائǎ رئيسية متعلقة بالǨǰاƔات اŪوهرية واȍمǰانات التنافسية باǓȍافة ńƛ اŬصائǎ السالǨة الǀكر� هن
Ȇسة� وهǇƚŭا ƔناƦ1اللازمة ل :  

  Ʈدارة واحدة� حيƛ لقسم أو ǲهود عمƳ دودة أوŰ وهرية من مهاراتŪات اƔاǨǰال ǹوǰا أنادرا ما تتĔ
   �غالƦا ما تǰوŰ ǹصلة Đموعات متنوعة من اŭهارات وحقول اŭعرفة

 ȋة وǨتلƼŭقسام اȋوا ǲموعات العمĐ تركةǌŭة اůدŭهود اŪمن في اǰوهرية دائما ما تŪات اƔاǨǰال ǹ
 مǇƚسة� فمن غير اŭتوقǞ أǹ ينǜر اǌŭرفوǹ ورǇƙاƔ اȋقسام  أو اȍدارات لƦناƔ الǨǰاƔات اŪوهرية للمǇƚسةلل

   �وليات اȍدارة العلياƚبƘكملها� على أĔا مس
 وŢويلها ƛ ńƛمǰانات ƿات قيمة تنافسية Ůا احتمالات ŢقيǪ مǇƚسةǄ الǨǰاƔات اŪوهرية لليتمǲư أǇاǅ تعǄي 

 Ǯتل Ǫتعمي Ɣعيا وراǇ �śنافسŭمن ا ǲǔر وأفưأك Ƥهود ومواهƳ Ǆفي تركي �ǲƳȋة تنافسية طويلة اǄمي
  �الǨǰاƔات اŪوهرية وتقويتها

 ǩرǘير بǤتت ǩالسو ǥروǛو śǰستهلŭات اƳاحتيا ǹȋ راǜن Ƥفمن الصع �ǹحياȋا Ƥغير متوقعة في أغل 
ȆلƦستقŭا Ȇالتنافس Ƶاƴرية اللازمة للنǰǨول الǏȋعرفة واŭبا ǲتام وكام ǲǰǌب Ǟالتوق . ǆǇأ ǹوǰت ǹأ ƤŸو

  .� واǇعة ومرنة� ŞيƮ تتوافǪ مƕ Ǟفاǩ اŭستقǲƦ اĐهولمǇƚسةالǨǰاƔة اƼŭتارة لل
  : 2اēا اƄورية بواǘǇة القدرات الديناميǰية الŤ Ŗتلǰها� واŭتمưلة فيعليه ƤŸ على اǇƚŭسة أš ǹدد وتǘور كǨاƔ و
  � التعلم الǀي يسمح بƦناƔ الǨǰاƔات اƄورية بالاǇتناد على šارƣ اǇƚŭسة -
   � الǀي źلǪ كǨاƔات Űورية Ƴديدة انǘلاقا من الǨǰاƔات اūالية اȍبداع-
   �Ǩية تǘور هǀه العلاقات عŐ الǄمن Ţديد العلاقات الǰامنة بś الǨǰاƔات وكي -
-ǙاǨūتدهورها ا ǹيلولة دوūسة واǇƚŭرا على اǰقى حƦت ǹأ ƤŸ Ŗورية الƄات اƔاǨǰعلى ال .  

 ǞƳترا ńƛ ديƚيرة� مما يƻȋه اǀوتقادم ه ǲكƖت ńƛ ديƚها يǰتلŤ Ŗات الƔاǨǰوارد والŭسة في اǇƚŭمار اưتǇعدم ا ǹƛ
  . مقارنة باŭنافس�ś والǲǰǌ اŭواŅ يوǓح ƿلǮاŭركǄ التنافسȆ للمǇƚسة

  
  
  
  
  
  

  .Jean – Luc Larregle. OP – CIT.P : 30  :المصدر                                                   

                                                 
: Ǎ . 2006. بيروت. Ǖ :1 .  مǰتƦة لƦناǹ ناشروǹ."المǨاǿيم واūالاƩ العملية : راƫيƴيةاȍدارة اȍست" . تومسوǇ �ǹتركلاند : 1

382. 
2 :ǥكره.  عمار بوشناƿ ǪƦǇ ǞƳمر . Ǎ :61. 

ǲǰالش)IV.6:( ƩاƔاǨǰادم الموارد والǬƫ  واردŭا
 والǨǰاƔات

ǲكƖت 

 الǄمن
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IV.1 .3.سيةǧعزيز الميزة التناƫو Ɣلبنا ǅساƘالموارد ك ǲƻمد:  
ستمرة تتوقǦ على تقدŉ ميǄة فريدة لا يقدمها اŭنافسوų ǹƛ �ǹاƵ اǇƚŭسة بالصناعة وŢقيقها أرباƵ م       

 Ǆمتمي ƲنتŠ śǰستهلŭمداد اƜن بǰمستمرة ول Ƶأربا ǪقيŢ سة فيǇƚŭتمرار اǇكافيا لا ǆلي śǰستهلŭات اƦاع رغƦشƜف
ليدها أو نسƼها  ولاǇتمرار ما ƤŸ أǹ تǰوǹ غير قابلة للتƖكǇ ǲواƔ بتقالرŞية�هǀه القيمة هȆ مǨتاƿ . Ƶو قيمة عالية

śنافسŭا ƤانƳ من. ȃودة لدƳوهرية غير موƳة وǄوارد متميŭ اēدارƛ لالƻ لا منƛ اǀه Ǫمنافسيهاولن يتحق.  
   ǲقيمة يدركها العمي ǪلŬ هاǨيǛم فيها وتوǰمة التحǜن للمنǰŻ Ŗهارات الŭول واǏȋا اĔƘة بǄتميŭوارد اŭويقصد با

  .1"كاēا أو تقليدها من ƳانƤ اŭنافسŠ śا يحقŤ ǪيǄا عنهم وتǨوقا مستمرا عليهم  ŰاƤفي اŭنتƴات اŭقدمة� ويصع
  :ملموǇةوǰŻن تقسيم عناǏر اŭوارد ńƛ ملموǇة وغير 

  :الملموسةالموارد * 1
  .اŭالية اȍنتاƱ واŭوارد تاȋولية� šهيǄاوتتǔمن اŭواد      
     Ɨ * الأوليةالمواد:  

 أŷيتها من مدȃ تƯƘيرها على Ƴودة اŭنتƴات واŬدمات الŖ تقدمها اǇƚŭسة �لǀا يتوƤƳ تستمد اŭواد اȋولية
 ƤƳعارها ومواعيد تسليمها � كما يتوǇا � أēودƳ معهم على ǑاوǨتت ǹتيار مورديها وأƻسن اŢ ǹيرة أƻȋه اǀعلى ه

  .عليها أيǔا أŢ ǹرǍ على توفير وǓماǹ شروǕ السلامة لدȃ نقلها وǄţينها
ŕ يǰوǹ تسييرها ǰŰما � يتم Ǉƛناد مهمة اȍشراǥ على اŭواد اȋولية ńƛ أفراد ƿوي Őƻة وكǨاƔة� حيƮ وح

أĔم مقتنعś بŷƘيتها ويǰوŠ ǹقدورهم أǹ يتƘكدوا من تǨادي انقǘاع اǄƼŭوǹ � تصنيǦ اŭواد وفقا لسرعة دوراĔا � 
ات اŭتعلقة ǀđه اŭواد � وكǀلǮ التƘكد من عملية اŪرد اƄاœǇ تنǜيم اƼŭازǹ وتƘمś نǜام معلومات فعال يتيح اŭعلوم

  .2والǨيǄيائŮ Ȇا
     ƣ * ƩمعداƱتاǻȍا:  

    ƤŸ اǀات � لƴمنت ńƛ وليةȋواد اŭا ǲويŢ ة عنšافة الناǔŭالقيمة ا ǪقŢ Ŗسة والǇƚŭول اǏمن أهم أ Őتعت
đدŢ ǥقيǪ فعاليتها Ǐȋول وقƪ � كما ƤŸ عليها اقتنائها على اǇƚŭسة ǓماǇ ǹلامتها �تǤǌيلها وǏيانتها � 

 لȎنتاƱ حيţ ƤŸ Ʈصيǎ هǀه اŭعدات بǲǰǌ مناƤǇ على اȋعمال اǇƚŭسة وţصيصها بź ǲǰǌدم ǘƻة 
  .3واȋنǘǌة

                                                 
1  :Ȇيمŷ د الرحيمƦبراهيم عƛ ǲي " .وائƴيƫستراȍر اǰǨال Ŀ سيةǧواجز التناūارة ."اƴلة العلمية للاقتصاد والتĐالعدد . ا

 ňاưام.الƳǆſ śعة ع . ǲالقاهرة . 2004أفري. Ǎ :27. 

2 :  ǥكره . عمار بوشناƿ ǪƦǇ ǞƳمر. Ǎ :49. 
3 :ȆǓما Ǫمد توفيŰ . "Ʃوالعمليا Ʊتاǻȍإدارة ا Ǳاů Ŀ ميةǰالأساليب ال" .Ʈديūا ĺالعر Ƥتǰŭ1989.القاهرة. ا  . 

Ǎ:161. 
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أǹ الاǇتƼدام الǨعال للتƴهيǄات يتǘلƤ دراǇة دقيقة ȋنواع اȉلات الǰŻ Ŗن  : " علي الشرقاوȅ. ديقول  
  .Ƽ"1دامها حسţ Ƥصصها حيƮ يتǘلƿ ƤلǮ معرفة طرǩ الاǇتهلاǭ والصيانة ومدȃ تعدد اŭهام لƕ ǲǰلة اǇت

عليه ƿƛا Ļ اƻتيار اŭعدات بالǲǰǌ اŭناƤǇ والǀي يوفر للمنǜمة القدرة العالية على اȍنتاƱ باŪودة والسرعة  و
  .Ů Ǫا اŭيǄة التنافسيةاŭناƦǇة Šا يوفر Ůا التǨوǩ والتميǄ عن اŭنافسś فǀƦلǮ تتحق

      Ʊ *الموارد المالية:   
فتح قنوات توزيǞ (أو توǇيعها ) ƻلǪ اŭنتƴات اŪديدة (تساهم اŭوارد اŭالية في تعǄيǄ أنǘǌة اǇƚŭسة            

Ǔعية ŭالية وƿلǮ من ƻلال اǇتưمارات فعالة من شĔƘا ŢقيǪ اȋهداǥ اŭالية والتنافسية للمǇƚسة وتعتŐ الو) Ƴديدة 
ŬلǪ علاقات شراكة معها � مما ) بنوǭ �موردين وعملاƔ (اŪيدة للمǇƚسة أهم العوامǲ اǄǨƄة للمتعاملś مǞ اǇƚŭسة 

  . يساهم في تعǄيǄ مركǄها التنافسȆ وقدرēا على مواƳهة التǤيرات في الƦيƠة التنافسية
  :الملموسةالموارد ǣير * 2

  Ţ مهاƴديد حŢ Ƥر يصعǏعنا Ȇمن أهم ه Őتعت ƿƛ سة�Ǉƚŭا Ɣيم في أداǜر عƯات أƿ اĔƘالتسليم ب Ǟديدا دقيقا م
  .مصادر اŭيǄة التنافسية� فهȆ تلعƤ دورا كƦيرا في تدعيمها واƄافǜة عليها وتنميتها

  :وǰŻن التميǄ بś عدة موارد غير ملموǇة ǰŻن أǹ تǲǰǌ ميǄة تنافسية بالنسƦة للمǇƚسة� من أŷها 
  
Ɨ *دةالجو:  

 أƦǏح من اŭهم والǔروري على اǇƚŭسة التحǰم اŪيد في Ƴودة منتوƳاēا اŭعروǓة في السوǩ التنافسȆ � كوĔا 
  .أƦǏحƪ اŪودة مǨتاحا لنƴاƵ وتنافسية اǇƚŭسة في بيƠتها

  .عاتويǌير مǨهوم اŪودة ńƛ قدرة اŭنتƲ أو اŬدمة على الوفاƔ بتوقعات العمي�ǲ أو حŕ تǄيد عن هǀه التوق
فاŪودة تřǤ حصول العميǲ على ما Ļ دفعه للحصول عليه من منافǞ � ويعود ųاƵ اǇƚŭسات اليابانية ńƛ قدرēا على 
 Ǯلƿ ودةŪبا Ȇŭايد الاهتمام العاǄا التنافسية � وقد تēاعدها على زيادة قدرǇ ا � مماēاƴودة منتƳ ة علىƦعة طيũ Ɣبنا

  .Ǉȋ2واǩأĔا أǇاǅ لŤ ǲǰيǄ وتǨوǩ في ا
على أǹ اŪودة تعد العامǲ الوحيد الǀي يǔمن أداƔ اǇƚŭسة على اŭدDeming.w.e∗ ( ȃ إدوارد دمينƲ(لقد أكد 

  .3الǘويǲ � فاŪودة تƚدي Ţ ńƛسś اȍنتاƳية � وĻ اŭركǄ التنافسȆ للمǇƚسة كما تǔمن اǇتمرارها وŶوها

                                                 
 .Ǎ:278.2000.اǰǇȍندرية. الدار اŪامعية."لǰمي مدǲƻ التحليǲ ا: إدارة النشاǕ اǻȍتاجي" . علȆ الǌرقاوي : 1
 .Ǎ:14 .2004- 2003. اǰǇȍندرية. الدار اŪامعية. "إدارة الجودة الǰلية ".Ǉونيا Űمد الǰƦري :  2
∗  :  Ȇǰمريȋا ƿتاǇȋاDeming.w.e :   في 1900ولد عام śيŭالعا śتصƼŭا Őأك śح من بƦǏأ � ǥمعرو Ȇحصائƛ 

   .ǹ أول من درǅ طرǩ مراقƦة اŪودة في الياباǹ اŪودة �حيƮ كا
 3  :                                                   guide, entreprise '«Maitriser les processus de l.Catan michel   

                                                                         .13:p.1992.paris.organisation'd:Ed.opérationnel»                                                         
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ƮحƦلال الƻ لا منƛ لا تتم ǆهة حدة التنافƳموا ǹƛ ولا � ǲة أقǨلǰت Ǟودة مŪمن ا ǲǔأف ȃستمر عن مستوŭا 
تǰوǹ هǀه من مسƚولية اŭديرين  واŭسيرين فحسƤ � فهȆ تقƪŢ Ǟ مسƚولية كافة أفراد اǇƚŭسة � فǲǰ فرد في 

ح ميǄة اǇƚŭسة يعتŐ موردا أǇاǇيا لتحسś مستوȃ اŪودة � من ƻلال اȋفǰار الŖ يقدمها وطريقة أدائه لعمله � مما Żن
  .تنافسية للمǇƚسة 

 ȆǇاǇأ Ǖشر Ȇلية أو الدولية �وهƄا ǩواǇȋفي ا ƔواǇ احهųو Ʋنتŭول اƦوهريا لقƳ ودة شرطاŪا ǲưŤيادة القدرة لوǄ
� ويعد النمǖ الياباň 1التنافسية للمǇƚسة � فمن أهم عوامų ǲاƵ وتǨوǩ اǇƚŭسات الرائدة هو ŤيǄها النسœ في اŪودة

Ūا ǪقيŢ في  في ňاليابا ǖكد النمƚي ƿƛ �  ودةŪال اů احا  فيų ƪلاق Ŗال Ʊƿودة علىاودة من أبرز النماŪ2:  
  �التحسś اŭستمر والارتقاƔ في مستويات اŪودة � ƿƛ تعد عملية مستمرة وديناميǰية  •
 �اŪودة هȆ مسƚولية كǲ العاملś على űتلǦ اŭستويات  •
 �ليات اǇƚŭسةمراƳعة وǖƦǓ اŪودة في ŦيǞ عم •
• ǅودة وقابلة للقياƴحة للǓوا ǆدام مقاييƼتǇا. 

 
ƣ * نولوجياǰالت:  

 ǲك ǲمǌا تĔȋ سة�Ǉƚيير القدرات التنافسية للمǤت ǲقوي من عوام ǲيا عامƳنولوǰالت ǹة أưديūا ƣارƴأكدت الت
Ʊنتاȍوير عمليات اǘة لتƦتسǰŭات اŐŬريات العلمية واǜيقات العملية للنƦǘ3الت.  

عامǲ التǰنولوȆƳ من أهم اŭوارد الداƻلية القادرة على ƛنǌاƔ اŭيǄة التنافسية � وعلى اǇƚŭسة اƻتيار التǰنولوƳيا فال
 من ƻلال تدعيم Ƴهود ةاŭناƦǇة Ůا والš Ŗعلها في موǞǓ أƦǇقية على منافسيها �حيǰŻ Ʈنها ŢقيǪ  تلǮ اƦǇȋقي

  .الǌƦري ƿو القدرات واŭهارات العلمية والǰǨرية العالية اȍبداع والابتǰار الŖ يǰوǹ أǇاǇها اŭورد 
على اŭيǄة ) źلǨها (ǹƛ التǘور التǰنولوȆƳ لا قيمة له Şد ƿاته وŶƛا يستمد أŷيته من اƯȉار الŻ ŖارǇها 

  .4التنافسية
  
  
  

                                                 
القاهرة .  دار الǰتƤ للنǌر ."التǤيير كمدǲƻ لتعزيز الǬدرة التناǧسية للمنǜماƩ الǤربية " .أŧد Ǉيد مصǨǘى  : 1
.2001 .Ǎ :369. 
2 :  Ȇعلى السلم."  Ʃعصر المعلوما Ŀ داريةȍا Ʃر . "السياساǌاعة والنƦǘلل Ƥر .القاهرة. دار غريǌنة النǇ هولů  . Ǎ :

302. 

3 : ȆǇرŭا řǤد الƦالعولمة " .كمال الدين ع ƺǧ Ǻم ƱروŬا".  Ʈديūا ȆامعŪا  Ƥتǰŭا.Ǖ:1 ندريةǰǇȍا 
.2002.Ǎ:61. 
4  :                                                     .                        203p.cit -op.» l’avantage concurrentiel « .Michael PORTER 
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  :ǌ1روǕ اȉتيةوحǰŻ ŕن التǘور التǰنولوȆƳ اǇƚŭسة من اūيازة على ميǄة تنافسية دائمة� ƤŸ توفر ال
اǇƚŭسة  ) AVENCE(التǘور التǰنولوƤŸ ȆƳ أǒǨź ǹ التǰاليǦ أو تدعيم التميǄ عن Ƴدارة� وتقدم .1

  �التǰنولوƤŸ ȆƳ أǹ يǰوǹ دائم
  �للمǇƚسة Ÿƛاĺ اšاه في والتميǄ التǰاليŶ Ǧو عوامǲ يحول أƤŸ ǹ التǰنولوȆƳ التǘور .2
3. Ƥŝ ǹدار يقدم أǏƛ ورǘت ȆƳنولوǰايا رائدلل تǄافية مǓƛ يا ملازمةƳنولوǰا حد في للتēاƿ �  
   �القǘاع ůموع تركيƤ من يحسن أƤŸ ǹ التǰنولوȆƳ التǘور.4
 تقųƛ řاز ǲưŻ كاǹ وǹƛ حŕ اŭنافسة šاه اǇƚŭسة موقǞ من يحسن لا الاƻتƦارات Ÿتاز لا الǀي التǰنولوȆƳ التǘور.5

ƪر لافǜللن.  
 أǇرع بǲǰǌ والتحǰم اūيازة مǨاده الǀي السرعة ǨŠهوم ربǘها وƤƳ � حاũة تنافسيةال اŭيǄة تǰوǹ حŕ أنه كما

 اŭيǄة مصدر ńƛ أكưر الاهتمام توƳيه ťة ومن � Ưƕارها šسيد ǰŻن الŖ اȍبداعات وŢقيǪ � التǰنولوƳيات في اŭنافسś من

  .اŭتǞƦ) والتميǄ التǰاليǦ ( اŮدǥ عوǑ ) التǰنولوƳيا ( التنافسية
  : اȍبداǝ * د

  ȃير "ǆمور جيم " ǹة مصدر أǄيŭبداع هو اليوم اقتصاد في التنافسية اȍعمال وكافة � اȋارية اƴالت Ŗنها الǰŻ 

 ويعد . ůاŮم نǆǨ ينȆǨ اƻȋر من أكưر فعالية ƿات وعمليات منتƴات بابتǰار قامƿƛ ƪا كƦير مادي مردود على اūصول

  مهايتعńƛ ǜ تسعى أǹ اƻȋيرة هǀه على لǀا � اǇƚŭسة لنƴاƵ اǇȋاȆǇ اƄرǭ اŪديدة فǰاراƻ ȋلǪ على والقدرة اȍبداع

  . التنافسية ميēǄا تعǄيǄ لǔماǹ وŧايتها
1 – Ǧعريƫ ǝبداȍا:  

ǥبداع يعرȍير عملية":2أنه على اǰǨالت Ŗال Ʋعنها ينت ǲديد عمƳ ȆǓموعة يرů فراد� منȋيرين دالة وهو اǤتŭ: 
ǅماūة اŐŬوا ."  

    ǦǏسة وتوǇƚŭسة اǇƚŭدعة باƦŭا تصريحها عند � اĔƘب ƪلƻا أدƳدمة أو منتوƻ أو ƔراƳƛ أو ƣلوǇيا أƳنولوǰديدا تƳ 

  . اŭعتŐة الǨترة ƻلال تǰنولوƳيا ومƦتدعا
• Őيعت Ʊنتوŭتدع اƦŭيا اƳنولوǰعندما �هو ت ǹوǰا يǀير هƻȋا اƦƦǇ وفي فتح في Ɣاǌنƛ ǩوǇ ديدƳ �  
 اŭنتوƳات ȍنتاƳ Ʊديدة تقنيات يستدعȆ عندما � تǰنولوƳيا مƦتدع أنه Ƴديد أǇلوƣ أو ƳƛراƔ بǹƘ رǥيعت •

  .3اǇƚŭسة منتوƳات تǰǌيلة في اŭوƳودة أو اƦŭتدعة
ƤŸرقة وǨالت śبداع بȍار و اǰتراع أو الابتƻالا:  

  .اŪديدة للǰǨرة مولد هو ما كǲ يوافINVENTION: Ǫ الابتǰار
  .اŪديدة الǰǨرة ǀŮه الǨعلȆ واųȍاز التحقيǪ فهو ǝ INNOVATIONاȍبدا أما

                                                 
1 :                                                                                                                                                 .                   Ibid. pp : 211,212 
2  : Ǫن توفيŧد الرƦع." Ȇبداعȍير اǰǨوالت ȆƴتراتيǇȍا ǖيǘƼدارة العليا�التȍا".Ǖ:3.رǌللن ǮيŠ.2004.القاهرةǍ  :60. 
3 :              .310: P.1998.Paris. dunod:Ed.« Le Management des Ressources immatérielles » .Boufnour Ali  



ǨالǞالراب ǲص :ǪيǬŢ ǲƻمد Ʃسياليزة الم المعلوماǧ258 .ةتنا 

  .1التǤيير هǀا نتيƴة وعلى التǤيير ƳƛراƔ على يǌتمǲ فهو Ƴديد� هو ما لǲǰ وŢقيųƛ Ǫاز هو كما
  .2الابتǰار أو للاƻتراع الǨعلȆ التƦǘيǪ هو فالاƻتراع

  :اȍبداǿƗ ǝداف .2
ǹƛ أهم ǲعوام ǄيǨالتح ǹȋ دعƦسات من العديد تǇƚŭد � اų ودةƳ اتƳنتوŭدمة اŬقدمة واŭمعها ا � Ľ Ǟالرف 

ǙاǨūفي حصصها على وا ǩالسو � Ļ ةتدني Ǧاليǰو الت ǞيǇيلة توǰǌات تƳنتوŭيرا اƻوأ ǎال من التقليƳƕ Ʊنتاȍا � 
ǲǰǌوال ) IV. 7( ǎƼه يلǀه ǥهداȋا .  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
1 – śسŢ ودةƳ Ʊنتوŭتدنية – 3  .ا Ǧاليǰالت.  
  .اŭنتوƳات تǰǌيلة توǇيǞ – 4  .السوǩ في حصصها – 2
5 – ǎال من التقليƳƕ �Ʊنتاȍا Ƥبالترتي Ņالتناز.  

  BOUFNOUR ,A.OP-CIT-P :108 : المصدر                                                
 

  :اȍبداǝ مصادر. 3
  :ų3د اȍبداع مصادر أهم بś من 

• Őيعت Ǯستهلŭأول ا ǲǔبداع مصادر وأفȍة اƦسة بالنسǇƚفيما � للم ǎź اتƳنتوŭدمات اŬوا Ŗم تقدمها الŮ 

   � يوميا
 من  % 50 من أكưر ŞيƮ واȍنتاƳية التموينية باƳȍراƔات ƻاǏة اȍبداعات ǎź ما كǲ في مصدر اŭورد •

  � ومورديها وزبائنها مستهلǰيها عن Ǐادرة اǇƚŭسة ƛبداعات
 �الƦيǞ وقǲƦ بعد ما ƻدمة مصاŁ وعن اȍنتاƱ فرǩ وعن التƴاريś عن ناšة % 25 يقارƣ ام و •
  �اǇƚŭسة في والتǘوير الƦحƮ مصلحة مصدرها الƦاقية % 25 و •

                                                 
 1 :                 .495P.1999.Paris.Dalloz: Ed.«Encyclopédie de Gestion et du management» .autres& Leduff  

2                                                                                : Glossaire RAD :http://rad2000.free.fr 
3 :                                                                                                                         Le duff.R et autres.op-cit. P :49. 

ǲǰش )IV.7( :ǥبداعأهداȍةاƦساتبالنسǇƚوروبية  للمȋا
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  : ȃ1أƻر مصادر ųد كما
  �اƻȋرȃ اǇƚŭسات مǞ والتعاوǹ الƦاطنية اŭقاولة •
 � اŭنافسة اǇƚŭسات منتوƳات وŢليǲ دراǇة •
• ǦيǛادل أو توƦهارات تŭالعاملة واليد ا śسات بǇƚŭأو ا śفروع ب ǆǨسة نǇƚŭا� 
• Ǯلǀتعمال كǇدمات اƻ ارينǌستŭا � 
 .واليقǜة الترǏد نتائƲ اǇتعمال وأƻيرا •

 :المروǻة * ǿـ
Ǒسة تتعرǇƚŭا Ŗال ƮحƦعن ت ƣأو اكتسا śسŢ اēفي ) التنافسية ( قدر ǩوǇ Ȇير تنافسǤور متǘومت ńƛ ارǘƻأ 

 ] تعد ƿƛ [ ...وتنǜيمه تسييرها في مرنة تǰوǹ أǹ اǇƚŭسة هǀه فعلى ومتواǏلا� مستمرا تǰيǨا عليها تǨرǑ اتوتǤير
  .2التنافسية قابليتها Ţسś أو ]لاكتساƣ ..[ . عامǲ أهم اŭرونة
 ما كǲ مǞ لتǰيǦبا وƿلǮ والاǇتعƴال� التوقǞ وعدم التƘكد عدم حالات قيود ƪŢ اǇƚŭسة تǰيǦ قدرة هȆ فاŭرونة      

  .3اǇƚŭسة في وƯابƪ ديناميȆǰ وكي�ȆǨ كمȆ وداƻلƻ �ȆارȆƳ هو
 اŭرونة وŤتاز .ممǰن تƻƘير أو تǰلǨة بƘقƻƕ ǲر ńƛ منتƲ من التǤير على العمليات قدرة :4أĔا على اŭرونة تعريǰŻ Ǧن كما

   : يلȆ ما ƻلال من تنافسية ميǄة باعتƦارها
  � اƼŭتلǨة اŭستهلǮ اتحاƳ تلƦية في اŭرونة اǇتƼدام •
  .السوǩ في الǘارئة التǤيرات مواƳهة في اŭرونة اǇتƼدام •

 حالة دائما تƦقى لو نود بالǔرورة فهȆ نǜاما اǇƚŭسة أǹ فƦاعتƦار اǇƚŭسة� في تلقائيا ųدها طƦيعية ميǄة ليسƪ واŭرونة

 على القدرة وعدم التƘكد عدم حالات بعǒ يرةكƦ بصعوبة تتحمų ǲدها � ومتواǲǏ دائم وروتś وانتǜام وƦƯات اǇتقرار

Ǟال التوقƴتعǇن � والاǰل ŕن حǰمن تتم ƔقاƦال Ǌور والعيǘهتها عليها والتƳواŠ Ǧيǰاد معها والتŸƜة حلول بƦǇمنا 

  . يميةالتنǜ وŮياكلها وȋفرادها Ůا بالنسƦة هام Ţدي هȆ كما � اǇƚŭسة على مǨروǓة اŭرونة تعتŐ لǀا. ممǰن وقƪ بǇƘرع
ǹƛ ǲسات كǇƚŭمهما ا ǹمها كاƴيعة حƦاطها وطǌن � Ȇرونة معنية فهŭة � باǏاƻ ساتǇƚŭيرة اƦǰات منها الƿ 

 واŬارƳية الداƻلية التǤيرات مǞ بسرعة للتǰيǦ وƿلǮ � القصيرة اƳȉال في التǘوير أو للتǤيير قابǲ غير الصارم التنǜيم

 .والنمو والتقدم  Ŵو مسيرēا بǀلǮ عرقǲوت اǇƚŭسة وƳه في تقǦ قد الŖ � اŪديدة
  
  

                                                 
1 :Boufnour, A.OP-CIT, .P :107 .                                                                                                                                 

                       
 .Ǎ:132.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. العيهار فلة : 2
3 :                   .06: P.1997.Paris. Economica :Ed.«Management de la flexibilité». ch, Averaere                     
4 : Ȇمد العلŰ د الستارƦإدارة ". ع Ʃوالعمليا Ʊتاǻȍكمي : ا ǲƻر . "مدǌللن ǲدار وائ. Ǖ1 .  ǹردȋ2000.ا. Ǎ :

44. 
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الميزة التنافسية

 القدرات الإنتاجية

  :المعرǧة * و
 اƻȋيرة هǀه تستمد ŞيƮ � اǇƚŭسة بنǌاǕ اŬاǏة اŪديدة واŭعارǥ والعلمية التقنية اŭعارű ǥتلǦ وتتǔمن  

 ƻلال من ƴهاتنت أǰŻ ǹن كما.اƼŭتلǨة العلمية واŮيƠات والتǰوين التدريƤ مراكǄ � التǘوير و الƦحƮ مراكǄ من معارفها

ǲاكلها حǌيمية مǜية� التنƳنتاȍعرفة موتساه واŭفي ا ƔراƯƛ بداعية القدراتȍا ǲǰǌيسمح مما مستمر ب Ǫلş اياǄتنافسية م 

  .حاũة
 űتلǦ لاǇتنتاƱ وتǨسرها وŢللها اƼŭتلǨة� اŭصادر من للمعرفة اŭنǜم بالتƴميē Ǟتم الŖ هȆ الناƳحة فاǇƚŭسات

 من أعلى مستويات ńƛ والارتقاƔ اȋداƔ في التحسن وŢقيǪ اȍنتاƳية� العمليات وƯƛراƔ توƳيه في تƼدمتس الŖ اƚŭشرات

  .اŭنافسś على التميǄ اƻȋير في لتحقǪ اųȍاز�
 أكưر اŭعرفة أƦǏحƪ ولقد أفراد� ůموعة أو فرد ودراǇات وšارƣ ومعلومات Őƻة من حصيلة هȆ فاŭعرفة

 وšسيدها Ťتلǰها لŖا اŭعرفة اǇتǤلال من تتمǰن الŖ هȆ اŭتميǄة واǇƚŭسة .للمǇƚسة تنافسية ميǄة قيŢǪ في أŷية اŭوارد

 .Ƴ1ديدة وƻدمات ǇلǞ وابتǰار Ƴديدة تǰنولوƳيات شǲǰ على
  .يلǎƼ مساŷة اŭوارد اǇƚŭسة في ŢقيǪ ميǄة تنافسية): IV.8(الǲǰǌ  و
  
  
  
  
  
  
  
  

 .تيƤ توŬ ƣدمات التعريǦ والترŦة:  ترŦة."اȍدارة اȍستراƫيƴية". ƳيمȆǇ ǆ كرا�Ʊ روبرت ƛم Ƴرنƪ:المصدر
ńوȋعة العربية اƦǘال.ǩاروǨ2003 .اهرة الق. دار ال.Ǎ :53.  

  
  
  

                                                 
 .ƿ .Ǎ :59كره ǪƦǇ مرǞƳ. رتيƦة ŴاǇية : 1

  واردـــــــــــــــالم
ŭةاǇلموŭوارد ا  
  )مادية ومالية(

  اŭوارد غير اŭلموǇة
اŭهارات الǌƦرية والتǰنولوƳية والسمعة التƴارية (

  ...)واŭعلومات



ǨالǞالراب ǲص :ǪيǬŢ ǲƻمد Ʃسياليزة الم المعلوماǧ261 .ةتنا 

IV.2 .سيǧناƫ ƵȐكس Ʃالمعلوما:  
فاǇƚŭسات الŖ تركǄ على اŭوارد  دورا تنافسيا كƦيرا في الوقƪ اūا�Ņ) اǏȋول(تلعƤ اŭوارد غير اŭادية 

 من اȍطار دوǹ اŭوارد اŭعلوماتية� ǰŻن أǹ تتعرǑ للانسحاƣ التدرȆŸ...) مادية� طƦيعية� مالية(الاقتصادية التقليدية 
 على اǇƚŭسة أǹ تقوم باقتناƔ اŭعرفة والتǰنولوƳيا اūديưة ا يتميǄ بالتعقد واللاتƘكد وبالتاŅ لǄامǖالتنافس�Ȇ لاǹ اƄي

وƿلǮ بالاعتماد على اŭعلومة اǨŭيدة حŕ تتǔمن بقاƔها� وبالتاǛ Ņهرت اŭعلومة كمورد اقتصادي مهم أيǔا 
  .باǇƚŭسة

 من وقته لاǇتقƦال وƛرǇال واǇتƼدام اŭعلومات أƯناƔ قيامه Šهامه اƼŭتلǨة� %80ارƣ من وźصǎ اŭدير ما يق
  .1مما يǨرǑ حتمية تǘوير واǇتعمال نǜم لتوفيرها وƛدارēا

وبناƔا على ƿلǮ فقد تولدت اūاƳة Ş ńƛوƭ التسويǪ كمصدر هام لتوفير اŭعلومات التسويقية وفقا للǘريقة العلمية� 
ل ƳƛراƔ الƦحوƭ الŖ تتعلǪ باǌŭاكǲ واŭواقǦ التسويقية ǇواƔ داǲƻ اǇƚŭسة أو ƻارƳها في الƦيƠة وƿلǮ من ƻلا
  .التسويقية اƄيǘة

IV.1.2 .اȀǬيǬŢ Ŀ Ʃسية ودور المعلوماǧالميزة التنا:  
            ŭر في قدرة اƯƚا تĔأ Ǯلƿة� وưديūسة اǇƚا للمǨلǰعلومات موردا هاما ومŭا ǲǰǌت ƪحƦǏأ �ƔقاƦسة في الǇƚ

  .2كما تعد وǇيلة لتƯƘير هǀه اƻȋيرة على بيƠتها
 أǹ اĐتمعات بصدد الانتقال من اقتصاد قائم على الǘاقة ńƛ اقتصاد قائم على اŭعلومة Debantsدوباǻتǆ يقول  -

 ǹȉا ǥعلومة وهو ما يعرŭلاقا من اǘروات انƯقيم و Ʊنتاƛ انناǰمƜعلومة"وأنه بŭأ" باقتصاد ا ńƛ اقةǘي الانتقال من ال
   .3"اŭعلومة� لǰنه لا ينȆǨ اūاƳة الدائمة للǘاقة في űتلǦ اȋنǘǌة

لǀا فمن الǔروري النǜر ńƛ اŭعلومات كاǇتưمار ǰŻن اǇتعماله اǇتراتيƴيا للحصول على ميǄة تنافسية وليǆ نǨقة    
  .ƤŸ التحǰم فيها

1 *ǬŢ Ŀ Ʃسية ودور المعلوماǧاالميزة التناȀǬي:  
     ŐيعتReixاĔƘعلومة بŭا:"4 اēمن حير ǎويقل �ƔشياȌيتها لƙير من رǤما يقدم لنا معرفة�وي ǲك."  
    śفرد مع ȃات دلالة وقيمة معينة لدƿ حƦيلها لتصǤǌت Ļ ارة عن بياناتƦعلومات عŭا ǹير على أưǰال ǞمŸو.  

 ǲǰǌوال)IV.9:(معلومات ńƛ ياناتƦال ǲويŢ ح عمليةǓيو Ǫالتسوي ƭوŞ ǲǔǨالقرارات ب ƿاţدامها في اƼتǇن اǰŻ 
Ņالدو.  

                                                 
1:  ǥية" .نادية العارƴيƫستراȍدارة اȍة: اưالưية الǨكره."إدارة الألƿ ǪƦǇ ǞƳمر .Ǎ :268.  
2:  ǹر دادي عدوǏي" .ناƴيƫالاسترا ǖطيƼدارة والتȍا". OPU.ائرǄŪ2001.ا.Ǎ :134.  
3:            Economica:   ed. produits et richesses», Informations:  «Services aux entreprises ) .J(Debants      

.Paris.1995.P :192.                                                                                                     
4  : Reix. R. "Systéme d’information et management des Organisations".Ed : Vuibert. Paris 
.1995.P :16. 
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 ǲǰالش)IV.9 :(Ʃرار بالمعلوماǬال ȅǀƼإمداد مت Ŀ الدولي Ǫالتسوي ƭوŞ دور.  
  
  
  
  
  
 

 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  

  .الƦاحƮمن ƛعداد : المصدر                               
 اūا�Ņ فلŢ Ȇǰافǚ اǇƚŭسات على بقائها� يلǄم أš ǹمǞ لقد أƦǏحƪ اŭعلومات موردا Ƴوهريا للمǇƚسات في العصر

 وǹǄţ وتستƼدم كما هائلا من الƦيانات واŭعلومات� أما ƿƛا أرادت الازدهار فيلǄمها أǹ تƚدي هǀه الوǛائǦ  تنقȆو
تǨوǩ فيه على مستوȃ أفǲǔ مما يقوم به منافسوها� وبالتاŅ أƦǏحƪ اŭعلومات أǇاǇا Ƴددا ŬلǪ أǇلوƣ اŭنافسة وال

  .بś اǇƚŭسات
ما ŻيǄ اŭعلومات عن بقية اŭوارد اƻȋرȃ باǇƚŭسة أĔا مورد ǰŻن ƛعادة اǇتǤلاله� وحś يتم اǇتدعاƔ اŭعلومات  و

  .واǇتƼدامها فĔƜا لا تǨقد قيمتها حيƮ تǰتسƤ اŭعلومات قيمة من ƻلال عمليات اǇتƼدامها
Ɨ∗سسةƚالمعلومة والم:  

Űورا اقتصاديات الدول اŭتقدمة� وأƦǏح قǘاع اŭعلومات اŭصدر الرئيسȆ للدǲƻ الوط�ř أƦǏحƪ اŭعلومات    
 Ņالعا řالوط Ʋالنات ŅاŦƛ من Őكȋة اƦالنس ǹعلوماتية وأŭا ńƛ Ǟمن التصني ƪولŢ ية الاقتصاديةƠيƦهود التنمية الƴف

 البيئة التسويقية الدولية البيئة الجزئية  البيئة الكلية

 بحوث التسويق الدولي

توزيع

 1متخذ القرار
 3متخذ القرار 2متخذ القرار

تصرف

 المحلي الدولي

 رسالة أو أهداف

بيانات بيانات
 بيانات

معلومات

 أو

 تحقيق
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طř والقوة العاملة في بعǒ الدول اŭتقدمة يعملوǹ من ŦƛاŅ الناتƲ الو) %50(يسهم به قǘاع اŭعلومات� فƘكưر من 
  .1في اȋنǘǌة اŭعلوماتية

ƛلا أǹ أŷية اŭعلومات لا تقتصر على دورها في الاقتصاد الǰلȆ وŶƛا على مستوȃ الاقتصاد اǄŪئ�Ȇ فهưŠ Ȇابة مدƻلات 
وحƴمها وأنǘǌتها وƳهة Ťويلها� ŪميǞ أنواع السلǞ واŬدمات في űتلǦ اǇƚŭسات بǒǤ النǜر عن طƦيعة أهدافها 

  .كما تعد أهم űرƳاēا Ƴ ńƛانƤ السلǞ واŬدمات
في كǲ وǛائǦ اǇƚŭسة� من ťة تǜهر ) اŭعلومات(فاŭعلومات مورد اǇتراتيƤŸ Ȇƴ أǹ يعř باŷȋية� ǰŞم تواƳدها 

Ǆű من Ǟوالرف ǆسƴياع أو التǔايتها من الŧيانتها وǏ رورة تسييرها� تنميتها�Ǔ ورقة ǲưŤ Ŗال Ǯة تلǏاşا� وēونا
  .راŞة للمǇƚسة

لتǘƼي�ǖ تǨهم اǇȋوا�ǩ الاǇتƴابة السريعة للتهديدات التنافسية بدوǹ امتلاǭ معلومات موƯوǩ فيها كما لفلا ǰŻن 
ƤǇناŭا ƪوفي الوق ȆǤƦ2ين.  

ŭالقرارات� وتعد ا ǞنǏ ا فيēدارƛ ة وفعاليةƔاǨك ȃعلى مد Ǧسة يتوقǇƚŭا Ƶاų ǹƛ Ǆǰي ترتǀال ǅاǇȋر اƴعلومات ح
عليه هǀه القرارات في űتلǦ اŭستويات اȍدارية وفي Ŧيů Ǟالات اȋعمال وبقدر الدقة والǌمول وحسن التوقيƪ في 

  .توفير هǀه اŭعلومات تتعǄز تلǮ الǨǰاƔة والǨعالية
لتسوي�Ǫ ولا ǰŻن ŭدير التسويǪ القيام ويعتŐ اţاƿ القرارات ووǞǓ اǖǘŬ التسويقية من الوǛائǦ اǇȋاǇية ŭديري ا

ǎصائŬه اǀأهم ه Ȇوفيما يل �ȃرƻȋة اǘǌنȌعلومات اللازمة لŭلا بتوفير اƛ عالةǨهام بالصورة الŭه اǀđ3:  
نǜرا ǹȋ اȋنǘǌة التسويقية متنوعة وŢتاńƛ Ʊ التǰيǦ مǞ اŭتǤيرات الديناميǰية : زيادة حƴم اŭعلومات التسويقية/ 1

  �ة في الƦيƠة الŖ تعمǲ فيهاالسريع
حيƮ أǹ معǜم اŭعلومات التسويقية يتم اūصول عليها من اŭصادر : Ǐعوبة اūصول على اŭعلومات التسويقية/2

فǹƜ اūصول على هǀه اŭعلومات من هǀه الƦيƠة ...) اŭستهل�śǰ موردين� منافس�ś تǌريعات حǰومية(اŬارƳية 
  �ايستلǄم وقتا طويلا وƳهدا كƦير

نǜرا ǹȋ الưǰير من اǰǌŭلات التسويقية ترتǖƦ بنواحǇ Ȇلوكية فƜنه يصعǏ : Ƥعوبة قياǅ اŭعلومات التسويقية/ 3
  �Ţويلها ńƛ معلومات ǰŻن قياǇها

                                                 
1  : Ȇالعل śد الرحيم حسƦع ȃهد �Ȇائǘمد الŰ." Ʃالمعلوما Ʃسي : اقتصادياǧالتنا ǩوǨالت ǪيǬŢ Ŀ وة الناعمةǬال

Ʃسساƚللم".Ǖ  :ńوȋسيرة.اŭدار ا.ǹعما .ǹردȋ2007. ا.Ǎ:27.  
 2 :                    Revue des. ou en sont nos Entreprises», ce stratégiquen«Intellige .ak LAMRIhAbdel 

sciences commerciales et de Gestion. N°1.E.SC.Alger.janvier 2003.P :126. 

  .Ǎ :55.2007. اǄŪائر.وعات اŪامعيةديواǹ اƦǘŭ." مدǲƻ المعلوماƩ والاستراƫيƴياƩ:التسويǪ ".منير نوري: 3 
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غالƦا ما تǰوǹ اŭعلومات التسويقية غير دقيقة نǜرا Ūمعها من مصادر متنوعة وǨƻƛاƔ : عدم دقة اŭعلومات التسويقية/ 4
 منها ƦǇȋاƣ عديدة كاŬوǥ من اŭنافسة مưلا ويترتƤ على ƿلǓ Ǯرورة مراƳعة القرارات التسويقية بصǨة الưǰير

 �مستمرة للتƘكد من دقة نتائƴها
نǜرا لưǰرة أنواع اŭعلومات التسويقية واūاƳة للحصول عليها بدقة مستمرة : ارتǨاع تǰاليǦ اŭعلومات التسويقية/ 5

Ǧ كƦيرة للدرƳة الš Ŗعǲ كưيرا من اǇƚŭسات تتوقǦ عن Ŧعها عند حد معƛ �śلا أǹ التحليǲ فƜنه يترتƤ عليها تǰالي
يǨيد كưير في Ţديد حƴم اŭعلومات ) ∗اقتصاديات اŭعلومات(الǰمȆ للعلاقة بś تǰاليǦ توفير اŭعلومات والعائد منها 

  .الŖ يتم Ŧعها
  : 1 اǇتƼداماǹ أǇاǇياŷ ǹافيسويقية بالنسƦة ȍدارة التسويǪ باƻتصار تتمǲư اŷȋية اǇȋاǇية للمعلومات الت

 التسويǪ اŭعلومات في التعرǥ على اǰǌŭلات الŖ لديهم ا حيƮ يستƼدم مديرو�Ţديد وƫعريǦ المشƩȐǰ  - أ
 .وتستƼدم في هǀه اŭرحلة التقارير والاǇتǨسارات لتوǓيح اǰǌŭلات اƼŭتلǨة وŢديدها وتوǓيحها�

ƣ - ƩȐǰالمش ǲƷفي  حي� Ǯلƿح وǓوا ǲǰǌلات بǰǌŭقد حددت ا ǹوǰت ǹعلومات هنا بعد أŭدم اƼتست Ʈ
وƿلǮ عن طريǪ اǇتƼدام أǇاليƤ الاǇتǨسار واƄاكاة والدراǇة  Űاولة Ÿȍاد اūلول اŭناƦǇة ǀŮه اǰǌŭلات�

 .اŭتعمقة للمǰǌلات

لومات يǰوǹ لديها ǓعǦ في أحد اǰŭونات على هǀا ǰŻن القول بǹƘ اǇƚŭسة الŖ يǰوǹ لديها ǓعǦ في اŭع و     
  .اǇȋاǇية Ůا وهȆ اȋموال واȋفراد واȉلات واŭعدات واŭعلومات

لǰن على العǆǰ من ƿلǮ فǹƜ اǇƚŭسة الŖ تنƴح في توفير احتياƳاēا من اŭعلومات با�ǎƻȋ فƿ ǹƜلǮ يسمح Ůا     
 تنافسية Ƴ ńƛانƤ قدرات أƻرȃ متاحة � واŪدول من أǹ تǰتسƤ قدرات معلوماتية تساعدها على اكتساƣ ميǄة

)IV.1 (منها القدرة التنافسية ǲǰǌتت Ŗالقدرات ال ǎƼيل.  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  .Ǉيرد شرحها لاحقا:   ∗
         .  1990.الرياǑ.دار اŭريƺ للنǌر .Ǉ .Ʊ2رور علƛ Ȇبراهيم: ترŦة".ǜǻم المعلوماƩ اȍدارية". راŻوند مǰليود:  1

     Ǎ:729.  
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 Ǳالجدو)IV.1 :(سيةǧدرة التناǬا الȀمن ǲǰتشƫ Ŗال ƩدراǬال.  
  النتيƴة  الǬدراƩ المتاƷة للمƚسسة

 اŭعرفة اŭتاƵ عن عناǏر نǜام نǜم اŭعلومات والاتصالات الǨعالة� ورǏيد: قدراƩ معلوماƫية* 1
ǩيرات السوǤتŭعمال واȋا.  

  .التنǜيم الȆǰƦǌ اŭرǹ اřƦŭ على أǇاǅ معلوماļ واŭنǨتح على الƦيƠة:قدرة ƫنǜيمية *2
الǘاقات اȍنتاƳية والنǜم واȍمǰانيات الƦحưية والتǘويرية القادرة على ƛنتاƱ :قدرة إǻتاجية *3

  .السلǞ وƻدمات متميǄة
  .اŭوارد اŭالية واŭالية اŭناƦǇة:ة Ťويليةقدر* 4
 أǇاليƤ وƛمǰانيات الاتصال بالسوǩ والوǏول ńƛ العملاƔ لتحقيǪ تدفǪ :قدرة ƫسويǬية *5

  .السلǞ واŬدمات ƛليهم ŞسƤ متǘلƦاēم ووفقا لتوقعاēم
  .رغƦة في اǌŭاركة اŭوارد الǌƦرية اŭدربة واŭتحمسة والǘاقات الǀهنية اƦŭدعة وال:قدرة بشرية *6
  .  القيادات اŭتǨوقة ƿات الرƙية والالتǄام بالابتǰار والتǘوير واŭرونة:قدرة قيادية* 7

قدرة تنافسية ŢقǪ التميǄ على 
  .اŭنافسś وţلǪ قيمة تنافسية

اȍدارة :" لƴمعية العربية لȎدارة حوللاŤƚŭر اȋول ."ŶوذƱ قياǅ الƴǨوة التناǧسية".علȆ السلمȆ: المصدر
  .Ǎ:12.1996 أكتوبر 31- 30 .اǰǇȍندرية."اǇȍتراتيƴية والقيمة التنافسية ŭنƖǌت اȋعمال العربية

  
 ƤاليǇتاحة أƜات تنافسية بǄمي Ǫلƻ وارد القادرة علىŭتعد من أهم ا ǍصوŬعلومات عموما والتسويقية على اŭفا

  :ŭ1يǄة التنافسية بƦعدين أǇاǇيŷ śاƳديدة للتǨوǩ على اŭنافس�ś هǀا وǰŻن أǹ يرتŢ ǖƦقيǪ ا
1- ǲالعمي ȃيمة المدركة لدǬال: ǹم يحصلوĔأ Ɣالعملا ǭا أدرƿƛ سةǇƚة التنافسية للمǄيŭا Ǫتتحق– ƔراƳ من 

 .هاي على قيمة أعلى من منافس- تعاملهم مǞ اǇƚŭسة

     ǲالعمي ȃهوم القيمة لدǨعلومات دورا هاما في تدعيم مŭدي اƚي يعد من–وتǀة  الǄيŭا Ǫية لتحقيǇاǇȋالدعائم ا 
 من ƻلال تǄويده بǰافة اŭعلومات عن اŭنتƲ أو اŬدمة اŭقدمة من اǇƚŭسة ومنتƴات أو ƻدمات اŭنافس�ś -التنافسية

وكǀلǮ من ƻلال التعرǥ على ردود أفعال العملاš Ɣاه منتƴات أو ƻدمات اǇƚŭسة واţاƿ ما يلǄم من ƳƛراƔات 
  . حياŮا

 ǰŻن ŢقيǪ اŭيǄة التنافسية أيǔا من ƻلال عرǇ Ǒلعة أو ƻدمة لا يستǘيǞ اŭنافسوǹ بسهولة تقليدها :التميز -2
أو عمǲ نسƺ منها وهناǭ عدة مصادر للوǏول ńƛ التمي�Ǆ من أŷها اŭوارد اŭالية واŭوارد الǌƦرية واȍمǰانيات 

 .التنǜيمية واŭوارد اŭعلوماتية

                                                 
  .Ǎ :8-9.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. معاŅ فهمȆ حيدر :  1
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  :و ıŻن Ǔƛافة بعد ƻƕر

 Ǔƛافة أنǘǌة Ƴديدة� وǰŻن أǹ يتحقƿ ǪلǮ و وƿلǮ بǨتح أǇواƳ ǩديدة أ:سيǞ وƫطوير ůاǱ التناƫǆǧو -3
مưلا بƜنǌاƔ شǰƦة معلومات للتƴارة اŬارƳية� وتǔم شǰƦة معلومات للتمưيǲ التƴارة والǨرǍ التصديرية مǞ دول 

 ńƛ افةǓȍالتصدير� با Ǎوفر ǩواǇȋدمات مسح اƻ ة لتوفرǨتلƼŭا Ńه العاǀتاحة هƛ Ǟعلومات مŭدمات اƻ
řصدر الوطŭوا Ʋديدة للمنتŪدمات اŬا. 

ƣ∗يةǬالتسوي Ʃية المعلوماŷƗ زيادة Ŀ رةƯƚالم ǲالعوام :  
       ǲƦنه من قȋ Ǯلƿا وưلا حديƛ هرǜت Ń Ȇعلم ƣلوǇمعلومات تسويقية تعتمد على أ ńƛ ةƳاūا ǹƘن القول بǰŻ

  .ربا ومن Ľ كاǹ من السهǲ التعرǥ على احتياƳات ورغƦات العملاƔكاǹ الƦائعوǹ واǌŭتروǹ أكưر ق
  .لǰن مǞ التǘورات السريعة واتساع اŭسافات بś اŭنتśƴ والعملاƔ أƦǏح من الصعƤ معرفة ما يǔǨله العملاƔ و

Ȇعلومة فيما يلŭية وفعالية اŷزيادة أ ńƛ أدت Ŗال ǲأهم العوام Ʊدراƛ نǰŻو:  
1.  Ǻديد الصادر مȀسةالتǧالمنا Ʃسساƚالم� Ǆممي Ȇتسويق ȃحتوŠعار تنافسية وǇƘديدة وبƳ اتƴمنت ŉتقد ǹأ ƿƛ 

 ŕة حƔاǨǰدامها بƼتǇعلومات واŭصول على اūرورة اǔسة بǇƚŭبا Ǫدارة التسويƛ على ǖǤǔنوعا من ال Ǫلź
ǩسة حصتها من السوǇƚŭقد اǨأو لا ت ǲلا تق ŕات بسرعة حƴمنت Ǒوير وعرǘن تǰŻ� 

وعدم توافر الوقƪ لدراǇة اŭنتƴات اŭقدمة للسوǩ من قƦلهم Ƴعǲ   وƫنوƫ ǝطلعاƩ وƫوقعاƩ العمƔȐزيادة .2
من الǔرورة ǰŠاǹ اūصول على الƦيانات وŢليلها عن هǀه التǘلعات والتوقعات Żا Ÿنƛ Ƥدارة اǇƚŭسة فقد 

 �ƔǄŪ1 من أعماŮا

الǀي أƦǏحƪ فيه ) ƴŠتمǞ اŭعلومات( ƻلǪ ما يعرǥ لقد أدȃ التǘور التǰنولوńƛ ȆƳ �ة التǰنولوجيةرالưو .3
 ƔاǤلƛ ةưديūيا الاتصالات اƳنولوǰت ƪاعǘتǇوقد ا �Ǖاǌيرا من النƦا كǄحي ǲǤǌعلومات تŭة اŪعمليات معا

ǹاǰŭمن واǄا الŷ śتƦعق� 

4. Ʃار المعلوماƴǨǻيات و�اůŐمة والǜنȋايد في اǄتŭور اǘعلومات حاليا التŭروة اƯ عن Őعلومات  يعŭا ǭفي بنو
وشǰƦات الاتصال وقد اǇتǘاعƪ تǰنولوƳيا اŭعلومات اūديưة أţ ǹلǪ اقتصاد اŭعلومات وانƴǨار اŭعرفة 
واŭعلومات قد أǓاǥ تعقيدات Ƴديدة لعمǲ اȍدارة وأدńƛ ȃ زيادة تعقيد الƦيƠة الداƻلية واŬارƳية 

 �للمǇƚسات

ت كمورد مهم وحيوي للمǇƚسة هو ưŠابة وǛيǨة Ƴديدة لȎدارة  ǹƛ معاŪة وŢليǲ اŭعلوما�Ǭƫدم اȍدارة .5
وبعدا ƻƕر من أبعاد العملة اȍدارية� فهǀه الوǛيǨة فرǓتها أنǜمة اūاǇوƣ وتǰنولوƳيا اŭعلومات وتƦǘيقاēا 

                                                 
  .ƿ ǪƦǇ ǞƳ.Ǎ :66-67كره مر.الدǇوقȆ حامد أبو زيد:  1
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أي ا�ł لǀلǮ لا ǰŻن تصور أنه بƜمǰاǹ ...في űتلǦ اȋنǜمة الوǛيǨية لȎدارة من ƛنتاƱ وتسويǪ وشƚوǹ مالية
ƛدارة أǹ تتعامǲ أو ēمǲ اŭعǘيات اŪديدة الŖ أفرزها علم اȍدارة وتǰنولوƳيا اŭعلومات وƻاǏة أدوات 
 ǥهداȋا Ǫة وفعالية لتحقيƔاǨريقة كǘادية بŭادية منها أو غير اŭا ƔواǇ واردŭدام اƼتǇلا ǖيǘƼوالت ǲالتحلي

ȆƴتراتيǇ1الا . 

Ʊ∗Ʃالمعلوما Ŀ مارưالاست :  
تعود العاŃ ولقروǹ عديدة في تƘمś مصادر Ưروته وموارده الوطنية على اǇتưمار الưروات الƦيƠية والƦǘيعية لقد       

  .∗اƼŭتلǨة� وưŤلƪ مصادر الǘاقة باŭعادǹ وƻاǏة النǖǨ وغيرها من الưروات الƦǘيعية
تǰنولوƳيا اūواǇيƤ لǰن في منتصǦ القرǹ العǌرين وƻاǏة بعد تƴǨر Ưروة اŭعلومات وبداية ازدهار      

والاتصالات عن بعد� تنƦه رƳال اȋعمال والاقتصاد لقيمة اŭعلومات� فلقد شعروا ŠميǄات وعناǏر وفوائد اŭعلومات 
الŃ Ŗ يǰن قد ŭسها وشعر بقيمتها وأŷيتها اŭالية والاقتصادية رغم وƳودها القدŉ والǘوي�ǲ ومن أهم هǀه العناǏر 

  :2 ما يلȆواŭميǄات واŭواǨǏات
 ǹوزما ǹاǰعلومات في أي مŭتوفر ا� 

 �ǹƛ اŭعلومات في Ŷو وšدد مستمرين 

 كما هو معروǥ مǞ الưǰير –Ƥ أبدا نتيƴة الاǇتƼدام صŤتاز اŭعلومات بالدŻومة والƦقاƔ واŬلود� فهȆ لا تن 
  � بǲ على العĔƛ ǆǰا تǄداد وتتǰاƯر بالاǇتƼدام-من اŭوارد الƦǘيعية

 ŭا Ʊنتاƛ ǹƛ منها على Řš Ŗوائد الǨوال Ʋا بالنتائǇيرا قياưك Ǧلǰدامها لا يƼتǇعنها وا ƮحƦعلومات وال
Ņاŭستوين الاقتصادي واŭا� 

  Ńالعا Őعلومات عŭكميات هائلة من ا ǲتناق  ǹاǰمȍار باǏ والاتصالات ƤيǇواūيا اƳنولوǰور تǘهور وتǜب
 �لاقتصاد واȍدارةبسرعة قصوńƛ ȃ أǏحاƣ القرار ورƳال اŭال وا

اŭعلومات هلامية ǰŻن أǹ تنتقǲ بƘشǰال متنوعة� وتǲǰǌ منها أشǰال űتلǨة وفǪ اūاƳة وحسƤ طريقة  
 �الاǇتƼدام وبسهولة وكلǨة معقولة

                                                 
1  : ǹروƻƕ و śǇيا Ƥعد غالǇ. " Ǳالأعما Ʃماǜة لمنưديūدارة اȍا" .ńوȋعة اƦǘر دار حامد. الǌللن.ǹعما. ǹردȋا.       

1999.Ǎ:390.  
اŃ الưǰير من هǀا الǰلام لا يقلǲ من قيمة وأŷية اŭوارد الƦǘيعية كưروة مهمة في العا�Ń ولǰنها كانƪ ولا تǄال تǰلǦ الع :  ∗
  . واŭال لǤرǑ التنقيƤ عنها وتوفيرها وēيƠتها للاǇتƼدامداŪه
2  : Ȇالسامرائ ǲǓفا ǹاŻƛ �ǹى علياǨǘمص ȆŞر." Ʃالمعلوما Ǫسويƫ".ńوȋعة اƦǘال .ƔاǨǏ دار .ǹعما .ǹردȋا  .

2004.Ǎ:59.  
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  ƤƳة تسويقية يستوǏفر ńƛ ا أوđ ǩر ما يحدǘƻ ńƛ سةǇƚŭه اƦا قد تنĔيتها من كوŷعلومات أŭتستمد ا
 .ǘǨ1ن Ůا اŭنافسوǹانتهازها قǲƦ أǹ يت

مردوديتها وعوائدها اŭالية  وعلى أǇاǅ ما تقدم Ǐارت اŭعلومات في هǀا العصر Ǉلعة من أهم السلǞ فǰلǨتها قليلة و
ǩواǇȋا ǉر في انتعاƯȋا Őاع مستمر مما له أكǨعالية وفي ارت.  

    ƚŭسات فاǇƚللم Ȇالتنافس Ǧوقŭيدعم ا ǥوǇ علوماتŭمار في اưتǇالا ǹƛ واحد Ƥغلȋعلى ا ǮتلŤ حةƳسات الناǇ
أو أكưر من مقومات اŭنافسة الǰŤ Ŗنها من اȋداƔ بǲǰǌ أفǲǔ من منافساēا وقد تǰوǹ هǀه اŭقومات أي شƔȆ بدƔا 

ǹبوǄدمة الƻ ńƛ ديدƳ Ʋوير منتǘمار �من تưتǇالا ǹƜقومات وعليه فŭه اǀه ǭهمة في امتلاŭلات اƻدŭا Ȇعلومات هŭوا 
ŭددفي اŪا śنافسŭول اƻد ǩقيد يعو ńƛ يتحول ǹن أǰŻ نافسةŭطار مقومات اƛ علومات في.  
    ƮاحƦكد الƚي ǪƦǇ اŭ ودعما)ǲيد بǨدي( امعةƳ هور فيǌŭتماع اƳالا Ńية عاǰد الأمريǧارǿ ňاǘيŐال Ńوالعا ) جون

ƪيزبيǻ(على ":ƴللم ǅاǇȋا ȆƴتراتيǇوالا Ȇورد التحويلŭعلومات اŭعد اǖال فقŭا ǅرأ ǆة� وليưديū2"تمعات ا.  
  : جودة المعلوماƩ∗د

Ƴ ǹƛودة اŭعلومات تتحدد بǘريقة اǇتƼدامها بواǘǇة متǀƼ القرارات� Šعƻƕ Řر أƳ ǹودة اŭعلومات تتحدد      
كưر فعالية� بقدرēا على ǨŢيǄ الǨرد ليتǀƼ موقǨا معينا كǀلǮ بقدرēا على Ƴعǲ الǨرد متǀƼ القرار يصńƛ ǲ قرارات  أ

Ȇعلومات هŭودة اƳ ددŢ Ŗال ǲموعة من العوامů ǭعلومات من : وهناŭا عن اǓة الرƳدميها� درƼستŭ علوماتŭعة اǨمن
Ǆوالتحي Ɣاǘƻود أƳو ȃالقرار ومد ǀƼمت ǲƦ3ق.  

Ǐحة : ا أي معلومة ǰŻن أǹ تقيم من زاوية اŭنǨعة اŭستمدة منها� هǀه اŭنǨعة تتمǲư في عنصرين ŷ:المنǨعة -1
 :اŭعلومات وǇهولة اǇتƼدامها� وهناǭ أربǞ منافǞ للمعلومات

 � كلما تǘابǪ شǲǰ اŭعلومات مǞ متǘلƦات متǀƼ القرار كانƪ قيمة هǀه اŭعلومات عالية:منǨعة شǰلية  - أ

ƣ - يةǻعة زماǨليها:منƛ فيه Ʊي يحتاǀال ƪالقرار في الوق ǀƼمت ȃا توفرت لدƿƛ داƳ يرةƦللمعلومات قيمة ك ǹوǰي� 

 � تǄيد قيمة اŭعلومات ƿƛا أمǰن اūصول عليها بسهولة:نǨعة مǰاǻيةم  - ت

ƭ -  ǮلŤ عةǨعلومات كلما :منŭه اǀر هǌون Ǟة الرقابة على عملية توزيǇعلومات ممارŭدم اƼستŭ نǰكلما أم 
 . ازدادت قيمة اŭعلومات

                                                 
 1 : Ǫن توفيŧد الرƦي " .عƴيƫير الاستراǰǨالت:ǲبǬإدارة المست Ǻǧ ".مر ǮيŠ دارةȎهنية لŭات اŐŬا Ǆ1998. القاهرة.ك. 

Ǎ:136.  
2  : Ȇالعل śد الرحيم حسƦع ȃهد �Ȇائǘمد الŰ.Ƴمر Ǟكرهƿ ǪƦǇ .Ǎ :24.  
  .Ǎ:107-108. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."ǜǻم المعلوماƩ واţاذ الǬراراƩ اȍدارية" . اũاعيǲ السيد:  3
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2- Ʃالمعلوما Ǻدم عƼا المستǓر ȃي : مدǀال ȃدŭم على اǰŴ ǹأ Ƥمن الصع ǹوǰعلومة في  عادة يŭبه ا ƪŷاǇ
Ţسś القرار اŭت�ǀƼ ومن هنا فǹƜ الƦديǲ لقياǅ كǨاƔة اŭعلومات هو اǇتƼدما قياǅ الرǓا عن هǀه اŭعلومات 
من قǲƦ أǹ يتǀƼ القرار بǘلƤ هǀه اŭعلومات ووƳدها فǹƜ رǓاه عن النǜام يتم تدعيمه� أما ƿƛا š Ńدها متاحة 

 .ومات وŸمعها بنǨسه فǹƜ عدم رǓاه عن النǜام يتم تدعيمهووƳد أǹ عملية الƦحƮ عن هǀه اŭعل

3- ƔطاƻƗ وجود ȃودة أهم من : مدŪتاحة فاŭعلومات اŭعلومات على كمية اŭودة اƳ ǹلوǔǨديرين يŭيرا من اưك
 Ǯودة بتلƳوŭا Ǆة التحيƳودر Ɣاǘƻȋم اƴح ǥتلاƻاوت باǨعلومات تتŭودة اƳ ǹأ Ǯعلومات� ولاشŭكمية ا

 .اŭعلومات

 ǲƻعلومات داŭا Ǟتوزي Ǫتها كحǇيمية ممارǜرد أو الوحدة التنǨاولة الŰ ه دائماƦƦبس ǹوǰعلومات يŭفي ا Ǆالتحي ǹƛ
اǇƚŭسة وتǰوǹ مǰǌلة التحيǄ في اŭعلومات أǹ من يستقǲƦ اŭعلومات ا يǰوǹ على علم ǀđا التحيǄ وƛلا كاǹ من 

ŭاللازمة على ا ǲعملية التعدي ƔراƳƛ عليه ǲيانات السهƦفي ال Ǆالتحي ǹن القول أǰŻو �Ǆا التحيǀمن ه ǎلƼعلومات للت
ƤǇناŭا ƪدراكه ومعرفته في الوقƛ Ļ اƿƛ هƳعلا ǲعلومات من السهŭ1وا.  

  :2أما ما ǎź وƳود أǘƻاƔ في اŭعلومات فهȆ في الǤالƤ نتيƴة اƦǇȋاƣ اȉتية
 �ǀه الƦياناتعدم دقة عملية القياǅ واǇتƼدام طريقة غير دقيقة في ǞŦ ه 

 �ƛعداد الƦيانات بǲǰǌ غير Ǉليم 

 ǲيǤǌيانات في مرحلة التƦال ǒفقد بع� 

 �حدوƭ أǘƻاƔ في عملية تǤǌيǲ الƦيانات 

 �اǇتƼدام ملƻ ǦاطǚǨū ƞ الƦيانات 

 .اǇتƼدام برامƲ غير ملائمة 

ǿـ∗Ʃمصادر اقتصادية المعلوما :  
       ƦǇ سة فيǇƚŭتتحملها ا Ŗة الǨلǰالت ǹوǰت ǹأ řدام يعƼتǇمن ا Ǟتوقŭمن العائد ا ǲعلومات أقŭصول على اūا ǲي

هǀه اŭعلومات وƛلا فǹƜ اǇƚŭسة Ǉوǥ تنǪǨ أمواŮا ولا ŢقǪ العائد اǘŭلوƣ من اŭعلومات� ولا يهم أǹ يǰوǹ هǀا 
تهلśǰ أو العائد مادي ƪŞ فقǖ بǲ قد يǰوǹ عائد معنوي أيǔا مǲư رǇوƹ اǇم اǇƚŭسة في السوǩ أو في أƿهاǹ اŭس

  .وǏوŮا ńƛ الريادة
  

                                                 
  .Ǎ :22.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.Ǉيد عليوة:  1
2  :Ȇفهم Ņكره. حيدرمعاƿ ǪƦǇ ǞƳمر .Ǎ :21.  
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śمن شقǔعلومات يتŭهوم اقتصاديات اǨعلومات: فمŭفيهتم بقيمة ا ňاưعلومات أما الŭة اǨلǰبت Ǫول يتعلȋ1ا.  
1- Ʃة المعلوماǨلǰƫ: ن حصرهاǰŻعلومات وŭصول على اūا ǲيƦǇ سة فيǇƚŭتتحملها ا Ŗال Ǧاليǰكافة الت Ȇوه 

ļȉفي ا: 

 وهȆ كافة التǰاليǦ اŬاǏة بالتƴهيǄات� اŭعدات� الŐام�Ʋ اƦŭاň وتǰلǨة التحول من :اليةالتǰاليǦ الرũƗ  - أ
Ǯلƿ الưر مƻƕ ńƛ امǜه : نǀمن هǔيانات� كما تتƦال ǲيǤǌفي ت Ņȉام اǜالن ńƛ ام اليدويǜالتحول من الن

ȃدوŪة اǇدرا Ǧاليǰت Ǧاليǰية و∗التƦǇاŰ ر من فترةưتوزع على أك Ȇاحدة وغيرها� وه. 

ƣ -  إيرادية Ǧاليǰƫ:ǲưيانات مƦال ǲيǤǌت Ǧاليǰت ǲưترة حسابية واحدة� مǨتعلقة بŭا Ǧاليǰكافة الت Ȇوه  :
 .مرتƦات العاملś وǏيانة اŭعدات واŭواد اŭستƼدمة

2-  Ʃعلومات :قيمة المعلوماŭدام اƼتǇا ƔراƳ القرار من ǀƼسة أو متǇƚŭتعود على ا Ŗعة الǨنŭا اđ ويقصد 
 . وǰŻن Ţديد قيمة اŭعلومات من ƻلال الاعتماد على نǜرية القراراتاŭتاحة�

Ȇالقرارات ه ƿاţلا ǲƻمدا ƭلاƯ ǭرية القرارات هناǜن Ƥوحس:  
 � وفيها يǰوǹ لدȃ متǀƼ القرار معلومات تامة وكاملة عن النتائƲ اŬاǏة بالقرار:Ǜروف التƘكد  -أ 

احتمالات حدوƭ النتائƲ بسƤƦ وƳود بعǒ  وتعř أǹ متǀƼ القرار لديه معرفة ب:Ǜروف المƼاǗرة  - ب 
 �اŭعلومات

 ويعř عدم معرفة متǀƼ القرار باحتمالات حدوƭ النتائ�Ʋ بسƤƦ عدم وƳود :Ǜروف عدم التƘكد  -ج 
 .معلومات

وتتحدد قيمة اŭعلومات بناƔا على نǜرية القرارات بقيمة التǤير في القرار الǀي يǰوƦƦǇ ǹه اŭعلومات مǘروحا منه 
  ).اŭعلومات اǓȍافية الŖ أدت ńƛ تǤيير القرار(ل على هǀه اŭعلومات تǰلǨة اūصو

ولǀا ǰŻن القول أنه ƿƛا Ń تƚد اŭعلومات اǓȍافية اŪديدة ńƛ تǤيير القرار اŭتǇ ǀƼابقا� فǹƜ قيمة اŭعلومات في 
 قيمة وعادة مالا تǰوǹ هǀه اūالة تساوي ǨǏرا Šعƻƕ Řر لا داعȆ للحصول على اŭعلومات ƛلا ƿƛا كانŮ ƪا

اŭعلومات بدوǹ تǰلǨة فƿƜا كانƪ تǰلǨة ƛعداد اŭعلومات تتعدد الǨائدة الǰŻ Ŗن أǹ تتحقǪ من ƻلال اǇتƼدام 
  .هǀه اŭعلومات فƿ ǹƜلǮ يǰوǹ غير اقتصادي

  
  

                                                 
1  :Ǫالساب ǞƳرŭا ǆǨن.Ǎ :21-22.  
وهȆ كافة التǰاليǦ الŖ تتحملها اǇƚŭسة đدǥ دراǇة ƛدƻال نǜام اŭعلومات ومǄاياه� وكǀلǮ دراǇة تǰاليǦ كǲ ما  :  ∗

  .يتعلǀđ Ǫا النǜام
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2 *Ʃسية المعلوماǧكدعامة لتنا Ʃنولوجيا المعلوماǰƫ:  
اūسابات (أƦǏحƪ اŭعلومات "ن تǰنولوƳيا اŭعلومات� حيƮ لا ǰŻن اūديƮ عن اŭعلومات ŠعǄل ع     

� فمن يتمǰن منها يǰوǹ متمǰنا في تǘوير اŭنتƴات وعمليات (...)أحد أهم ǲƦǇ تعǜيم القدرة التنافسية) والاتصالات
  .1"اȍنتاƱ والتسويǪ وفي ǒǨƻ التǰلǨة وŢسś اŪودة في Ǉاحة تتǄايد فيها حدة اŭنافسة العاŭية

زاد التǘور اǀŭهǲ في Ǐناعة وتǰنولوƳيا اŭعلومات�من ǘƻورة اŭعلومات كمورد اǇتراتي�Ȇƴ وقد لا نƦالǹƛ Ǣ قلنا لقد 
أǹ من ŻلǮ تǰنولوƳيا اŭعلومات واŭعرفة أقوȃ ممن ŻلǮ اȋموال� فصاحƤ اȋوŻ ńلē ǲƦǇ ǮيƠة وتنمية أمواله� أما 

ته اŭعلومات عن تدبر وŢديد ǲƦǇ اǨūاǙ عليها وتنميتها لǀا فقد فقد يǨقدها أǹ أعوز) اȋموال(ǏاحƤ الưانية 
  أƦǏحƪ تǰنولوƳيا اŭعلومات مصدرا مƯƚرا للقدرة التنافسية

ǹƛ تǰنولوƳيا اŭعلومات قد مǰنƪ من ƛبرام عقود بś مǌتريات وموردين في دول űتلǨة دوǹ الانتقال ȋي منهم     
  .لدولمن بلد مما أزال تƯƘير اūدود بś ا

ربا ق Ƴعǲ عملائها أكưر مǇƚسةكما ǰŻن لǲǰ من اǇƚŭسة وعملائها الاǇتǨادة من تǰنولوƳيا اŭعلومات� فيمǰن لل   
 ǲعŸ يǀال ǲǰǌم وبالēدماƻ هم عنƙاǓر Ƥكس Ľ م ومنŮ تقدمها Ŗدمات الŬا ȃمستو śسŢ لالƻ اطا منƦوارت

 ńƛ التحول Ɣالعملا Ɣلاƚعلى ه Ƥسمن الصعǇƚŭات ا ƪال أقامưŭا ǲيƦǇ نافسة فعلىŭسةاǇƚر  مƴسنSinger امǜن 
اŭعلومات يسمح لعملائها الاتصال باūاƤǇ اŅȉ للمǇƚسة ووǞǓ اȋوامر عليه والتحقيǪ من تنǨيǀ أوامرهم ومراƳعة 

Ɣها العملاƳيحتا Ŗعلومات الŭعار وغيرها من اǇȋ2ا.  
Ɨ *Ʃنولوجيا المعلوماǰƫ Ǧعريƫ:  

   ǘير مصǌأنهي ńƛ علوماتŭيا اƳنولوǰعلومات� : "لح تŭا Ǟميš ديرين فيŭتساعد ا Ŗال ǲائǇموعة من الوů ردů
Ɣداȋا śرها لتحسǌليلها وتوزيعها ونŢ ينها�Ǆţ"3.  

ůموعة التǰنولوƳيات الŖ تسمح :"  تǰنولوƳيا اŭعلومات أĔا)OCDE(وتعرǥ منǜمة التعاوǹ والتنمية الاقتصادية 
 �Ǟمŝ عدياتƦعلم ال �Ǫالدقي Ǯترونيǰلȍا ǲمǌت Ȇور� فهǏوات بيانات وǏأ ǲǰعلومات في شŭا ǲة ونقŪين� معاǄţ

  .4"الالǰترونية� والتǰنولوƳيات اŭلحقة

                                                 
 .17 العدد. العربية للتنمية اȍداريةاǇƚŭسة . أƦƻار اȍدارة ůلة ."ǰƫنولوجيا المعلوماƩ والتƴسǆ التƴارȅ ".أŧد Ǉيد اŮواري :  1

  .Ǎ :01.1996 .ديسمŐ كانوǹ اȋول

  .Ǎ :37. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.معاŅ فهمȆ حيدر:  2
3  :ǲليƻ ȆǇمر ǲيƦن. "Ǳالأعما Ǳاů Ŀ سيةǧكره."الميزة التناƿ ǪƦǇ ǞƳمر .Ǎ :145.  
4  :śمد بوتŰ. " على Ʃنولوجيا المعلوماǰƫ رƯƗƔوالأدا ƩراراǬاذ الţسسة الجزائرية: عملية اƚالم Ǟواق". ńƛ مقدم ƮŞ 

- ماي Ƴ . 31امعة اǄŪائر".ųاعة اȋداƔ للاندماƱ الǨعلȆ في الاقتصاد العاȆŭ أŷية الǨǌافية و:"اŭلتقى الدوŅ حول
02ǹواƳ2003.  
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تǰنولوƳيا اŭعلومات هŶ ȆوƱƿ تقř اقتصادي Ƴديد� يƯƚر على مراقƦة وتسيير : "كما ųد تعريƻƕ Ǧر أكưر تǨصيلا
اŬدمات في الاقتصاد� يعتمد على ůموعة مترابǘة من الاكتǌافات اŭعمقة في ميداǹ اūوا�ƤǇ اȋنǜمة� اȍنتاƱ و

اȍلǰتروني�Ǯ هندǇة الůŐيات� أنǜمة اŭراقƦة والاتصالات الƦعدية مما يسمح بتǨƼيǒ تǰاليǦ التǄƼين� اŭعاŪة� تƦادل 
  .1"وتوزيǞ اŭعلومات

ůموعة من اȋدوات الŖ تساعدنا في اǇتقƦال اŭعلومة ومعاŪتها وǄţينها بĔƘا :" أما الǄعœ وƻƕروǹ فينǜر ƛليها
واǇترƳاعها وطƦاعتها ونقلها بǲǰǌ الǰتروǇ ňواƔ كانƪ بǲǰǌ نǎ أو Ǐوت أو Ǐورة أو فيديو وƿلǮ باǇتƼدام 

ƣوǇاū2"ا.  
 الالǰترونية وقد أƦǏحƪ مǄيƲ من تǰنولوƳيا الاتصالات وتǰنولوƳيا اūاƦǇات: "ويعرفها Ǉيد مصǨǘى بĔƘا     

 ǹȉعلومات اŭيا اƳنولوǰا(تƦويƦعا وتŦ (تعادǇا واưديŢيلا وǤǌليلا وتŢةوȆمينا هƘاد وتǄوير  الǘللت Ȇالرئيس 
ȆƳنولوǰ3"الت.  

من ƻلال التعاريǦ السابقة ųد أǹ مǨهوم تǰنولوƳيا اŭعلومات يعŐ عن ůموعة من اǰŭونات الŖ تستƼدمها اǇƚŭسة 
ũعية�نصية� (قƦال الƦيانات واŭعلومات وĔǄƻا ومعاŪتها واǇترƳاعها باǇتƼدام برůيات متعددة الوǇائǖ في اǇت
  ).بصرية

ƣ *Ʃنولوجيا المعلوماǰƫ Ʃاǻوǰم:  
تتǔمن تǰنولوƳيا اŭعلومات بǲǰǌ عام Ũسة مǰونات أǇاǇية تتǘور باǇتمرار وƿلǮ نتيƴة الǘلƤ اŭستمر      

Ȇ4عليها وه:  
1- Ʃاǻوǰزة( المادية المȀالأج:(Hardware 

 أو اŭستƼدمة في ƛدƻال ومعاŪة وƻƛراƱ الƦيانات )اǄƳȋاƔ اŭلموǇة في النǜام(وتتǔمن كافة اǰŭونات اŭادية          
  .∗واŭعلومات

  

                                                 
 علوم اقتصادية فرع . رǇالة ماƳيستر."مǏ ǞيداƷ Ǳالة ů-دور المعلوماƫ Ŀ Ʃوجيه إستراƫيƴية المƚسسة".لالوǉ غنية:  1

  .Ƴ .2001/2002Ǎ �:88امعة اǄŪائر.ƛدارة أعمال
2  : ǩناŬا ŉرǰد الƦع ƔناǇ ."ةǧار المعرǰابت Ŀ Ʃنولوجيا المعلوماǰƫ ǦيǛوƫ" . ňاưال Ȇŭر العاŤƚŭا ńƛ مقدمة ǲورقة عم

 27-26. اȋردǹ. كلية الاقتصاد والعلوم اȍدارية عماǹ". يا اŭعلوماتاŪودة الǌاملة في ƛ ǲǛدارة اŭعرفة وتǰنولوƳ: "حول
 ǲ2006أفري .Ǎ:04.  

: العدد.ůلة ƕفاǩ اقتصادية. "العربيةالمƚسساƩ اǻعǰاساƩ التǰنولوجيا على العنصر البشرĿ ȅ " . أŧد Ǉيد مصǨǘى : 3
  . Ǎ:09.1998.القاهرة.ů:19لد.73
4 :  ǩناŬا ŉرǰد الƦع ƔناǇ.ǞƳكرهمرƿ ǪƦǇ .Ǎ:04�06  

∗ :  ƩداƷو Ǳاƻدȍا: input units  دة المعالجة المركزية�Ʒو �Ʊراƻȍدة اƷو:output unit � انويةưاكرة الǀوحدة ال .  
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2- ƩياůŐال :Software 

  :وتǔم ƯلاƯة ůموعات         
 ǲيǤام التشǜǻ:ǜكن ƤǇواūا ǲيǤǌة بتǏاŬم اǜالن Ǯتل Ȇام وهDOS و UNIX. 

� وكǲ برنامƲ عƦارة عن لǤة űصصة ȍعداد )Prologiciels( هů Ȇموعة من الŐامƗ: ƲدواƩ برůية 
 .)...�++Pascal�C(.الŐامƲ التƦǘيقية

 هȆ عƦارة عن الŐامƲ الŖ تقوم باŭعاŪة اƦŭاشرة ǲƳȋ الاǇتƼدام الƼǌصLogiciels Ȇ:الŐامƲ التطبيǬية 
 .�الرواتƤ وبرنامƲ معاŪة الǰلماتمǲư برنامƲ التǄƼين

3- Ʃصالاƫالا Communication 

 Extranet والǰƦǌات اƄلية Internetوتتمǲư في ůموعة من الǰƦǌات� كالǰƦǌة العاŭية          
  .Intranetو

4- Ʃاǻالبيا Donnée 

ولǰنها تƦقى غير مرتƦة ŞيƮ لا تǌير ńƛ اȋشيا�Ɣ اūواد�ƭ النǌاطات واƦŭادلات الŖ يتم تسƴيلها وǄţينها          
تصلح لتوǏيǲ معŘ مع�ś وǹǄţ في قاعدة للƦيانات الŢ Ŗتوي على بيانات مرتƦة بǲǰǌ معŞ śيƮ يسهǲ اūصول 

 . عليها واǇترƳاعها
 Personnes الأǧراد -5

         śصصƼومت śداريƛ علومات منŭيا اƳنولوǰت ǲيǤǌدارة وتƜب ǹين يقوموǀفراد الȋوهم ا śائيĔ śدمƼومست 
  .للنǜام

Ʊ *Ʃنولوجيا المعلوماǰƫ ǎصائƻ: 

 the fantasticمǆǇƚ مساعد� ونائƤ مدير  Ɨǆ Peter ohnemusوřǿ ميبيتر يقول      
corporation  ية بقيمة :"سويسرابŭوقا عاǇ ǹȉعلومات اŭيا اƳنولوǰناعة تǏ ǲưŤ1.4 دولار� وقد ǹتريليو 

ȋر في اǜنن ǹȋ ƪالوق ǹمار فيهاحاưتǇعلومات وعائدات الاŭيا اƳنولوǰلت Ȇقيقūا Ɣ1"دا.  
  
  
  

                                                 
بالاستƼدام الصحيƶ للمعلوماƩ المƚسساƩ كيƫ ǦتǨوǻ ŕƷ : ǩرȃ ما لا يرȃ" .رǤدونالد مارشاند� وليام كتين  : 1

  .ǨǏحة الǤلاǥ. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره ."ماƩوالعاملś وǰƫنولوجيا المعلو
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ļȉن حصرها في اǰŻ ǎصائŬموعة من اƴŠ هاǄيŤ Ʊنتا ǹعلومات� كاŭيا اƳنولوǰناعة تǏ ورǘت ǹƛ1:  
تعمǲ تǰنولوƳيا اŭعلومات على رفǞ اȍنتاƳية حيƮ يتم اǇتعماŮا بƳ ǲǰǌيد وفعال� فحسƤ :رǞǧ اǻȍتاجية -1

 حيĻ Ʈ اǇتƼدام طريقة العمال عن بعد º:20%يات أƳريƪ بǨرنسا ارتǨعƛ ƪنتاƳية العامǲ الواحد بƛحصائ
 śب Ƶة تتراوƦية بنسƳنتاȍا ƪعǨ50كما ارت% ńƛ 100%ت ƪŤ Ʈناعة السيارات حيǏ سةǇƚفي م Ƙ لية

Ʊنتاȍعملية ا� 

2- ƪالوق ǒيǨţ :Ť علوماتŭيا اƳنولوǰت ǹة أǤالƦم ǹاننا القول ودوǰمƜير بƻو �ǹاǰŭوا ƪمن اقتصار الوق ƪنǰ
 ما يلǄمه من اŭعلومات ومعǘيات في  علىدليǲ على ƿلǮ شǰƦة اȍنترنƪ الŖ تسمح لǲǰ واحد من اūصول

قعه اǤŪرافي� باǓȍافة ƿ ńƛلǮ فǹƜ تǰنولوƳيا اŭعلومات قد Ǉاƪŷ في رفǞ ووقƪ قصير Ƴدا مهما كاǹ م
 �ǲة للعامƦتعŭهام اŭعلى ا ǲقưة الŪمعا ńƛ ǲير للعامƦك Ɣية وعناƳنتاȍفي العملية ا ǲة تسهưلات حديƕ من

 �اŭعلومات ونقلها مųƛ Ǟاز العمليات في الưانية الواحدة وبدقة متناهية Ń يǰن يتصورها العقǲ الǌƦري

Ǉوƣ الǀي  تعددت اǇتعمالات تǰنولوƳيا اŭعلومات بتعدد احتياƳاتنا Ůا� وأبسǖ مưال على ƿلǮ اūا:المروǻة -3
نستعمله في حياتنا اليومية� والعملية فهو أداة لǰتابة النصو�Ǎ معاŪتها� القيام بالعمليات اŭعقدة وحŕ القيام 

Ƥبالاتصال من بعيدا أو من قري...łا� 

 كلما تǤير نǜام تǰنولوƳيا اŭعلومات كلما تǤير النǜام الاقتصادي� مما يƚدي ńƛ التǤيير:النمو Šتوالية ǿندسية -4
 �السريǞ في قǘاعات اȋعمال اƻȋرȃ وبالتاƛ Ņمǰانية تǰيǨها مǞ هǀا التǤير

 La Miniaturisation :النمنمة -5

           Ǆتتمي Ȇعلومات فهŭيا اƳنولوǰات تǄمن أهم مي Ȇة� وهǨلǰت ǲقȋر واǤǏȋرع� اǇȋنقصد بالنمنمة� ا
Ǉفي أ ǑاǨŵا Ǟا مēاكرƿ عةǇرعتها وǇ الدائم في śة بالتحسƦدائم %25عارها بنس Ƥوع طلǓعلتها موƳ نويا� مماǇ 

  .2وكƦير في ŦيǞ اŭيادين ƻاǏة Šيداǹ التسيير� أين تستهلǮ تǰنولوƳيا اŭعلومات فيها بدرƳة كƦيرة Ƴدا
 ملǄ أ� ممافي اƻȋير ǰŻن القول أǹ تǰنولوƳيا اŭعلومات ƳاƔت ŭواƳهة اƴūم اŮائǲ من الƦيانات واŭعلومات اŭتداولة

مسايرة التǘورات التǰنولوƳية اūديưة� وƿلǲƳȋ Ǯ السيǘرة على هǀا اƴūم من اŭعلومات�  على اǇƚŭسات
 ǆǇنية على أƦقرارات م ƿاţا Ǟيǘتست ŕدارية حȍستويات اŭا ǦتلƼŭ علوماتŭتوفر ا ǲǨǰا يŠ رǌة ونŪينا�معاǄţ

  .   Ǉليمة لتحقيǪ ميǄة تنافسية مستمرة ومستدŻة
  

                                                 
 .Ƴامعة اǄŪائر. فرع تسيير. في العلوم الاقتصاديةير رǇالة ماƳست."ƯƗر ǰƫنولوجيا المعلوماƩ على المƚسسة" .Ŧيلة بومǄال : 1

99/2000.Ǎ:25.  
  .Ǎ :91.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.لالوǉ غنية  : 2
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 :ƫطبيǬاǰƫ Ʃنولوجيا المعلوماƩ الداعمة لتحǬيǪ مزايا ƫناǧسية *د

أƦǏحƪ التƦǘيقات اǇȍتراتيƴية لتǰنولوƳيا اŭعلومات موردا اǇتراتيƴيا ووǇيلة فاعلة للحصول على مǄايا تنافسية 
 ∗لقدراتاǇȍتراتيƴية وا) اŭوارد(متواǏلة� وƿلǮ من ƻلال الدور الǀي تلعƦه في دعم وتعǄيǄ وتقوية اǏȋول 

 ǲǰǌفي ال Ʊƿح النموǓايا تنافسية كما يوǄم ńƛ دي بدورهاƚت Ŗيمية والǜانات التنǰمȍوا)IV.10(.  
  

 ǲǰش)IV.10 :(Ʃنولوجيا المعلوماǰية لتƴيƫستراȍا ƩاǬدور التطبي.  
    
  
  
  
  
  
  

  
لتناǧسي للمنشƘة ǲǛ Ŀ بيƠة التǰلǨة المستȀدǧة كمدǧ ǲƻعاǱ لدعم المركز ا" .Żƛاǹ علȆ علȆ حسś: المصدر

  .Ǎ :21.2003. القاهرة. أكادŻية السادات للعلوم اȍدارية. في العلوم اȍداريةير رǇالة ماƳست."الأعماǱ اūديưة
  

 Ƶزويقترǻبارسو ȅورǤريǣ )Gregory Parsons 1983 (ًطاراƛًاǨلƚديرين في  مŭساعدة اŭ ة مستوياتƯلاƯ من 
ǰوال ȆعلǨير الƯƘتقييم التȆستويات هŭه اǀعلومات وهŭيا اƳنولوǰامن لت :ŭا ȃالصناعة ومستو ȃسةمستوǇƚ ȃومستو 

  .1اǇȍتراتيƴية
 :على مستوȃ الصناعة .1

         ŭا ǆتتناف Ŗيعة الصناعة الƦيير طǤعلومات تŭيا اƳنولوǰت ǹƘسةمن شǇƚ ńƛ علوماتŭيا اƳنولوǰول تƻفيها� فد 
  .ت وأǇواǩ واقتصاديات ƛنتاƱ هǀه الصناعةǏناعة ما يƯƚر على منتƴات وƻدما

تساهم تǰنولوƳيا اŭعلومات في تǤيير طƦيعة : ƯƘƫير ǰƫنولوجيا المعلوماƩ على منتƴاƩ وƻدماƩ الصناعة  -أ 
اŭنتƴات واŬدمات من ƻلال تعديلها لدورة تǘوير اŭنتƲ أو من ƻلال تسريǞ عملية التوزي�Ǟ فǏ ȆǨناعة 

                                                 
  .ƿ ǪƦǇ)IV.1(Ǎ �:267كره هǀه القدرات وعرǓها في اŪدول   : ∗
1 :  ǩير العلاǌوالاقتصاد الرقمي ".ب ƪǻترǻȍعصر ا Ŀ Ǫورات ."التسويǌسة  منǇƚŭداريةاȍالقاهرة. العربية للتنمية ا . 

2006.Ǎ :34-38.  

 مــزايا ƫنــاǧسـية

ƩدراǬية والƴيƫستراȍالموارد ا 

التطبيقات التنافسية لتكنولوجيا 

المعلومات

ƫوǧر

 ƫدعم
Ǟǧرƫ ȅوǬƫ 
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 مما انعǆǰ %60- 40 ونǌر اƦǘŭوعات وتوزيعها بنسƦة تتراوƵ ما بś النǌر� مưلا تقلصƪ دورة طƦاعة
 �باŸȍاƣ على تǰاليǦ الƦǘاعة والنǌر والتوزيǞ بنسƤ متقاربة

 ƣ-  Ʊتاǻȍا Ʃعلى اقتصاديا Ʃنولوجيا المعلوماǰƫ يرƯƘƫ : �Ʊنتاȍعلومات على اقتصاديات اŭيا اƳنولوǰر تƯƚت
تقليǎ اŪهود فمسوǩ اŭوارد الǀǤائية الǀي ŻتلǮ شǰƦة واǇعة حيƮ تساعد اŭسوقś على ترشيد التǰاليǦ و

من مراكǄ التوزيǞ يستǘيǞ أź ǹدم اǇȋواǩ اȍقليمية ويعيد ţصيǎ اǄƼŭوŬ ǹدمة السوǩ اƄلية� وƿƛا ما 
 Ǫفي مناط ǹوǄƼŭعة مستويات اƳمرا Ņƕ ǲǰǌوب ǩسوŭاعة اǘتǇنه باƜقة فǘات منƳية احتياƦفي تل ǎنق ǹكا

ȃرƻأ) ȃرƻأ Ǆمراك (Ǟتوزي Ǆمرك ƣية من أقرƦلǘية الƦوتل� 

 Ʊ -  ǩعلى الأسوا Ʃنولوجيا المعلوماǰƫ يرƯƘƫ: ارية منƴادلات التƦالت ƔراƳƜب ǹوƦممن يرغ śǰستهلŭايد أعداد اǄتت
 Őدمات مصرفية عƻ صول علىūعلى ا Ɣلاƚفقد اعتاد ه �ƣوǇاūة وتقنيات اưديūننة اǰŭا ǲائǇلال وƻ

 Ņȉا ǥعن الصرا Ǆƴتع Ŗسات الǇƚŭا ǹƛ ة�ưديūا ǩالتسو ǲائǇوغيرها من و ƪنترنȍلال اƻ من ǩوالتسو
 .    تقدƻ ŉدمات ƛلǰترونية لعملائها قد Ţرم من فرǏة اūصول على ميǄة تنافسية

 :ƚسسةعلى مستوȃ الم .2

         ŭا ȃعلومات على مستوŭيا اƳنولوǰير تƯƘسةيتحدد تǇƚ ȃالقو ƱƿوŶ لالƻ التنافسية ل منPorter Ŗال 
ŭه اƳسةتواǇƚلسلة القيمةǇ ƱƿوŶو .  

 :)Ŷ)PorterوذƱ الǬوȃ التناǧسية لبورƫر   . أ

يستƼدم ŶوƱƿ القوȃ التنافسية لوǦǏ التداǲƻ بś الǨرǍ والتهديدات الŖ تƯƚر في Ǉƛتراتيƴية اǇƚŭسة وفي          
ǍرǨموعة من الů هƳسة تواǇƚŭنافسة� فاŭا على اēتدعم قدر ǹعلومات أŭيا اƳنولوǰن لتǰŻية وƳارŬوالتهديدات ا 

قدرة اǇƚŭسة في التعامǲ مǞ الǨرǍ واǇتǤلاŮا والعمǲ على šنƤ التهديدات وتǰنولوƳيا اŭعلومات ǰŤن اǇƚŭسة من 
 ǲمالتعام śǰستهلŭا ǞوالعملاƔǩالسو ǹلوƻين يدǀدد الŪا ǹنافسوŭديلة واƦدمات الŬات واƴنتŭوا  ǹاǄيروا من ميǤوي 

 ǪلŬ علوماتŭيا اƳنولوǰسات تǇƚŭدم اƼال تستưŭا ǲيƦǇ رين في الصناعة فعلىƻȉا śنافسŭسة واǇƚŭا śب ȃالقو
روابǖ وƯيقة بś اŭستهلśǰ واŭوردين وتربǖ العملاŠ Ɣنتƴات اǇƚŭسة وتربǖ اŭوردين Šواعيد التسليم وƳداول 

ŭا ǲƦوعة من قǓوŭعار اǇȋيد اŐدام الƼتǇا ǲưة مǨلǰالت ǒǨƻ علومات فيŭيا اƳنولوǰدم تƼا تستǔسة� أيǇƚ
  .1الالǰتروň بدلا من الŐيد العادي

  
  
  

                                                 
 1:                                                .214-212: P.CIT-OP.«L’Avantage concurrentiel»).M(Porter  
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ƣ . يمةǬسلسلة ال ƱوذŶ: 

 تقدمه للمǇƚسة وماينǜر ŶوǇ Ʊƿلسلة القيمة ńƛ اǇƚŭسة على أĔا ůموعة من اȋنǘǌة الŖ تǔيǦ قيمة          
ǌنȋه اǀه Ǧن تصنيǰŻوńƛ ةǘ:  

وهȆ تلǮ اȋنǘǌة اŭرتǘƦة باȍنتاƱ والتوزيŭ Ǟنتƴات وƻدمات اǇƚŭسة وتتǔمن تلǮ : الأǻشطة الرئيسية 
 �اȋنǘǌة اȍمداد والعمليات اȍنتاƳية والتسويǪ والƦيǞ وغيرها من اȋنǘǌة الرئيسية

 مǲư اȍدارة واŭوارد الǌƦرية وهȆ تلǮ اȋنǘǌة الš Ŗعǲ القيام باȋنǘǌة الرئيسية ممǰنا: الأǻشطة الداعمة 
وǰŻن لتǰنولوƳيا اŭعلومات أǹ تدعم كǲ من اȋنǘǌة الرئيسية والداعمة مǲư . والعلاقات العامة وغيرها

 �ňتروǰلƛ امǜن ńƛ ǞيƦام الǜن ǲويŢ � ƣوǇاūدام اƼتǇبا Ʊنتاȍة اƦمراق �Ņƕ امǜن ńƛ ǹازƼŭام اǜن ǲويŢ
وعلى ƦǇيǲ اưŭال فǹƜ التصميم باǇتƼدام . تصنيǞ باǇتƼدام اūاƤǇ وغيرهاالتصميم باǇتƼدام اūا�ƤǇ ال

اūاƤǇ اǰŻ Ņȉن أǹ يساعد اǇƚŭسة على Ǩţيǒ تǰلǨة التصميم أو اūصول على تصميم منتƴات ƿات 
 .Ƴ1ودة أعلى

قدرēا على التƯƘير على نقǰŻ ǲن Ÿƛاز أŷية تǰنولوƳيا اŭعلومات كمصدر لتحقيǪ اŭيǄة التنافسية� في أĔا تنǞƦ من  و
ƿة التنافسية� وǄيŭا ƣر مما يساعدها على اكتساƻȉ ǹاǰسة من مǇƚŭتقدمها ا Ŗدمات الŬلاǪعن طري Ǯ:  

 Ǆالتماي ǪقيŢو Ǧاليǰالت ǒيǨţ Ǫعن طري śنافسŭعلى ا ǩوǨة للتưحدي ƤاليǇƘسة بǇƚŭويد اǄت� 

 �ل وفي بعǒ اȋحياǹ تǤيير أǆǇ اŭنافسة بالǰامǲبناƔ حواǄƳ كدƻول اŭنافسś أو بناƔ تǰاليŢ Ǧو 

 .اǇتحداƭ معاملات Ƴديدة Ťاما 

لقد Ǉاعد التقدم في تǰنولوƳيا اŭعلومات كưير من اǇƚŭسات على تعǜيم مǄايا اŭعلومات ومنها ميǄة تنافسية مƯƚرة� 
  .2حيƮ أدƿ ȃلńƛ Ǯ تǘوير منتƴاēا وǒǨƻ التǰلǨة اŦȍالية لديها

ŭا ǆن ليǰل ƭحداƛعلومات وŭيا اƳنولوǰلت ȆƴتراتيǇدام الاƼتǇهم هو الاȋا ǲعلومات بŭيا اƳنولوǰت Ɣهم هو اقتنا
ǥطراȋا Ǧتلű śالتعاملات ب ǲعمال وتسهيȋم اƴرات في حǨط.  

 :ǰƫنولوجيا المعلوماƩ وƯƗرǿا على البحث التسويǬي* ǿـ

       Ş ةƔاǨرة على كƯƚŭالرئيسية ا ǲالعوام śمن ب ǹƛ ȃال ومستوĐا اǀفي ه śفراد العاملȋنوعية ا �Ǫالتسوي ƭو
الǨǰاƔة الŖ يتمتعوđ ǹا� وųد من بś الصǨات الواƤƳ توافرها في كǲ من اŭسƠولś عن Ƴهاز Şوƭ التسويǪ في 

  .اǇƚŭسة أو في العاملś في هǀا اŪهاز� القدرة على اǇتƼدام وǇائǲ وأǇاليƤ تǰنولوƳيا اŭعلومات

                                                 
1 :  ǰƦونيا الǇدارية".ريȍا Ʃم المعلوماǜǻ:يم الأساسيةǿاǨكره." المƿ ǪƦǇ ǞƳمر .Ǎ :100.  
2 :  ǹاŭاǇ رǨǇ عماد. "Ǫة للتسويưديūا Ʃاǿاšكره."الاƿ ǪƦǇ ǞƳمر .Ǎ :142 .  
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Ǉوǥ يǰوǹ للتǰنولوƳيا اŪديدة أƯر كƦير على Şوƭ السو�ǩ وƛنř أعتقد : "بيتر ديوǱهǀا اȍطار يقول اǇȋتاƿ وفي 
أǹ اƦŭادƝ اŭستƼدمة Ǉوǥ تǰوǹ نافعة حيƮ تǰوǹ اƦŭادƝ اǇȋاǇية لتǨهم عميل�Ǯ وŰاولتǮ معرفو ما الǀي يدفعه 

Ǉ ياƳنولوǰالت ǹلا أƛ قة�Ʀǘم Ʋنتŭا Ǯلƿ دامƼتǇا ńƛ ǩواǇȋسح في اŭيا اƳنولوǰتسمح تǇ ييرǤت ƭحداƛ في ƤƦتتس
اǇƚŭسات للمصنعś باūصول على مǄيد من اŭعلومات الŖ تتعلǪ باţاƿ العملاƔ للقرار� كما أǹ هناǭ عددا كƦيرا من 

عن عملائها ومن Ľ تقيم بنوكا للمعلومات� ǰŻن التوƛ ǲǏليها عن طريǪ الǰمƦيوتر لتعǘينا اǄŭيد من اŭعلومات الدقيقة 
 ǹوǰي ǥلية� فسوƦستقŭا ǩفي السو ǆة التنافưديūركات اǌدامها يتيح للƼتǇيا أو اƳنولوǰصول على التūا ǹƜف

Ǯلƿ ليعة منǘكد أنه في الƘيت ǹمنا يريد أ ǲير وكƦر كƯيا أƳنولوǰ1"للت.  
وتر بǘريقة تǨاعلية حŴ ŕمǲ العملاƛ Ɣنř أعتقد أننا ǇنستƼدم الǰمƦي:" روزابيث موǅ كاǻترويقول السيد الدكتور 

 Ǧيد فيه� وكيŪا ƔȆǌم به� وما هو الđاƴعƛ ȃما هو مد Ʋدامهم للمنتƼتǇا ƔناƯفي أ ƪنترنȍا Ǫارنا عن طريƦƻƛ على
يودوǹ أǹ يتم تعديله� Ǉيتعś على قسم التسويǪ أǹ يǰوǹ أكưر قربا من العملاƔ على ƦǇيǲ التǨاعǲ معهم� كما قد 

تسويǪ هو اǨŭسر لعناǏر التǀǤية الاǇترƳاعية الŖ قدمها العملاƔ مǨسرين على Ŵو عاƳ ǲƳدا ما يǰوǹ قسم ال
يستمعوƛ ǹليه من العملاƔ في عملية تصميم اŭنت�Ʋ فيعمƿ ǲلǮ على ƛتاحة اŭنتƲ الǀي Ÿسد تǔǨيلات العملاƔ في 

دة النǌاǕ والتحرǭ السري�ǞاǇتƼدام غǔوǹ أيام أو أǇابيǞ ومن Ľ فسوǥ تǌهد القدرة على التسويǪ وعلى زيا
  .2"التǰنولوƳيا تǘورا

ǹƛ : " ما ǪƦǇ عندما يǌير ńƛ أŷية اŭعلومات وتǰنولوƳيا اŭعلومات لرƳال التسويǪ بقولهǧFletchedلتشد ويدعم 
  . 3"وǩاǇƚŭسة لا تستǘيš ǞنƤ التǰنولوƳيات اūديưة للمعلومات ƿƛا أرادت اūصول على وǞǓ تنافسȆ مميǄ في الس

 ȃكما يرHyert":  ǅاǇأ ǹأ ȃير Ʈحي Ǫال التسويů ة فيǏاƻ يةŷا أŮ علوماتŭم اǜعلومات ونŭيا اƳنولوǰت ǹƛ
  .4"وƳود واǇتمرار الصناعة هو اŭعلومات

 اȋمريǰية الƦǰيرة ńƛ أǹ هناƛ ǭقƦالا كƦيرا من قǲƦاǇƚŭسات وتǌير ƛحدȃ الدراǇات اūديưة الŖ أǄųت في ůموعة من 
 دولار على تريليوǹ) 108(ما يقارƣ اǇƚŭسات ƛدارēا على اȍنǨاǩ في تǰنولوƳيا اŭعلومات� ƿƛ أنǨقƪ هǀه 

  .5اŭعلومات وأǹ الǨوائد اŭتحققة من هǀا الاǇتưمار تǨوǩ كưيرا تلǮ الŢ Ŗققƪ في أي نوع ƻƕر من الاǇتưمار
اŭسوقś الناƳحś أǹ يواكƦوا اūركة الدائƦة في التǤيير في ǹƛ اŭعلومات تعمǲ على Ÿƛاد ميǄة تنافسية لǀا ƤŸ على 

تǰنولوƳيا اŭعلومات ȋنه أƦǏح من غير اŭمǰن التحدƭ عن اŭعلومات من غير تǰنولوƳيا اŭعلومات� فهǀه اƻȋيرة 
  .زمة لǀلǮتستعمǲ حś يتعلǪ اȋمر بǲǰ ما ǎź اŭعلومات ǇواƔ بعملية Ŧعها� نقلها وǄţينها أو باŭعدات اللا

                                                 
1  : Ʈيũ بول. "Ǫلة التسويƠسƗ عبǏلأ Ʃجاباȍا ǲǔǧƗ".ريرƳ ةƦتǰهول. مů لد والسنةƦال .  
2 :  Ǫالساب ǞƳرŭا ǆǨن.  
 3:  .87: P.1990.hall-ticenpr. «Marketing management and information technology».  Fletched Keith 

4 :                                                                                                                        Idem.P :87. 

  .Ǎ :54. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.الرحيم حسś العلŰȆمد الǘائ�Ȇ هدȃ عƦد  :   5



ǨالǞالراب ǲص :ǪيǬŢ ǲƻمد Ʃسياليزة الم المعلوماǧ279 .ةتنا 

IV.2.2.سيةǧنمية الميزة التناƫ Ŀ اȀتŷة ومساǜǬية اليǿما :  
             ǹأ ǭسات تدرǇƚŭا ƪحƦǏƘنافسة بقوة شديدة فŭور عنصر اǔسة اليوم� هو حǇƚŭة اƠبي ǄيŻ أهم ما ǹƛ

ماع ويقǜة دائمǀŮ śه الƦيƠة بقاƔها في السوǩ مرتǖƦ بقدرēا على اŭنافسة� وهǀا ما يدفǞ اǇƚŭسة ńƛ أǹ تǰوǹ في اǇت
اكتǌاǥ منتƳ Ʋديد� ƛمǰانية الوǏول ńƛ "وفي هǀا اȍطار تلعƤ اŭعلومات دورا هاما فهǲưŤ Ȇ بالنسƦة للمǇƚسة 

 ǥهداȋا ńƛ ولǏللو śدمƼستŭا اđ ƘƦيع Ŗريقة الǘرع لǇأ ǲǰǌب Ʊنتاȍا ǲائǇوير وǘيلة لتǇو ǆنافŭا ǲƦق ǩالسو
  .1"اǌŭتركة

Ƙا فƿƛ ا ماǀات التنافسية وهǄيŭوير اǘية تنمية وتǨعلومات وكيŭدارة اƛ م فيǰسة اليوم هو التحǇƚŭهه اƳدي تواŢ Őك
  .2تتǲǨǰ به اليقǜة

  :اليǜǬة* 1
ǹƛ انتǌار مǨهوم العوŭة الاقتصادية وارتǨاع حدة اŭنافسة اƄلية والعاŭية Ǔƛافة ńƛ تǤيرات أƻرȃ طرأت على      

ا�Ȇŭ أŐƳ اǇƚŭسة على أǹ تقدم ƻدمات وتعرǑ منتƴات لعملائها باŪودة والسعر اǘŭلوبś وƿلǮ الاقتصاد الع
  .لتتǨوǩ على نǜيراēا وبالتاŅ كسƤ الǄبوǹ ومن Ľ كسƤ ميǄة تنافسية šابه đا منافسيها

ǲǔ الوǇائǲ لتدعيم فاǇƚŭسات في حاƳة أكưر من أي وقƪ مǔى ńƛ أǞų الǘرŭ ǩعرفة ما Ÿري في بيƠتها وعن أف
 ȆƴتراتيǇة اǜام يقǜن ǞǓرورة وǓ رŐا ما يǀوم� وهƴŮا على الدفاع أو اēة تدعيما لقدرť ا ومنēمصادر معلوما

  يهدǥ لرǏد كǲ ما يتعلǪ بǹƘǌ اŭنافسś وحŕ العملاƔ فما اŭقصود باليقǜة�
Ɨ *ةǜǬالي Ǧعريƫ:  

    Ƥحس)∗AFNOR�1998 (Ȇة هǜدائم غا: "فاليق Ǖاǌة نƠيƦلرقابة فعالة لل ǥرر يهدǰم ǹحياȋا Ƥل
  .∗∗"3ا�ł بǤرǑ اǇتƦاǩ التǘورات...التǰنولوƳية�التنافسية� التƴارية

  
  
  

  Őكما يعJakobiakاها عنĔƘنتقاة : " بŭللة� اƄللمعلومات ا ǥر مستهدǌبن ǞƦي يتǀة والƠيƦد للǏر
 .1واŭعاŪة وهǀا لǤرǑ اţاƿ قرارات Ǉƛتراتيƴية

                                                 
 1:         essai sur l’économie de:  «L’investissement intellectuel.)C(et AFRIAT ) P(CASPAR                 
 .63: P.1998.Paris.Economica: Ed.l’immatériel» 
 2:                                )2007/04/19(                html .pageveille/com.e-veille.www://http  
∗ :                                                                                Association Française de Normalisation 

  3 :) SIM(« La veille marketing…une dimension du systéme d’information marketing .et autres) D(Leonard 
). 2007/04/19(document d’Internet .  05: P.2001 .London. Doc de travaille. » a développer 
∗∗ :         la veille est : «  une activité continue et en grande partie itérative visant à une surveillance active de 

l’environnement technologique, concurrentielle, commerciale,etc…pour anticiper les évolutions ».(cartier,1999 )  
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تتمǲư في ǞŦ ومعاŪة وǄţين اŭعلومات وكǲ اȍشارات : " بĔƘاFournier  و  Dhéninويعرفها  
 .2"القوية والǔعيǨة الصادرة عن اƄيǖ الداƻلȆ واŬارȆƳ للمǇƚسة

 Ǧوفي تعريƕةǜاليق ǹƘكر بǀر يƻ" : ايا تنافسيةǄتقدم م Ŗملائم للمعلومات وال Ɣوانتقا ǲليŢ �ƮŞ مة منǜعملية من
  .3"للمǇƚسة

ŭا حوله بتقدŉ اŭعلومة ) نǜرته(مما ǰŻ ǪƦǇن القول أǹ اليقǜة هƿ ȆلǮ النǌاǕ الǀي يدعو متǀƼ القرار لتنǜيم رƙيته 
 Ǯلǀل �Ɣوانتقا ǲليŢ �ƮŞ لال عمليةƻ من Ǯلƿو ƤǇناŭالقرار ا ƿاţلا ƤǇناŭا ƪوفي الوق ƤǇناŭا ǎƼǌيدة للŪا

  .Ǫ مǄايا تنافسية تسمح للمǇƚسة بالتǰيǦ وŢولات بيƠتهااŭعلومة اŪيدة للوǏول في النهاية Ŭل
ƣ *ةǜǬالي ǝواǻƗ:  

عƛ �śلا أǹ هناŦƛ ǭاعا مǹƛ مǨهوم اليقǜة ممǰن أǹ يتƴلى في أشǰال űتلǨة� كǲ واحد منها يستعمǲ في ůال      
  :كƦيرا من قǲƦ اƚŭلśǨ حول اȋشǰال اȉتية

 :اليǜǬة التǰنولوجية -1

ملاحǜة وŢليǲ الƦيƠة العلمية والتقنية : "أǹ اليقǜة التǰنولوƳية هJakobiak,1992 :(Ȇ(يقول          
  .4والتǰنولوƳية والصدمات الاقتصادية اūاǓرة واŭستقƦلية� بǤرǑ عرű Ǒاطر وفرǍ التǘور

لها ونǌرها نǌاǕ تنǜيمȆ والǀي من ƻلاله اŭعلومات الǔرورية للتǤيير التǰنولوȆƳ يتم Ŧعها� Ţلي: "وفي تعريƻƕ Ǧر
  .5"بǤرǑ زيادة تنافسية اǇƚŭسة

  :وعلى العموم فǹƜ اليقǜة التǰنولوƳية تتمǲư في
 �ǞŦ اŭعلومة العلمية� التقنية والتǰنولوƳية لاǇتǤلاŮا في اȍبداعات التǰنولوƳية 

 śنافسŭا ǥعة من طرƦتŭيات اƳنولوǰديد التقنيات أو التŢ� 

ا فيه من الاكتǌافات العلمية� اȍبداع في السلǞ واŬدمات� التǘور في طرŠ ǩ ةالاهتمام بالتǘورات التǰنولوƳي 
 .وأǇاليƤ الصنǛ �Ǟهور مواد ومǨاهيم Ƴديدة

                                                                                                                                                           
1 :   ǲة حديدحنوفيƦسسة".ديد� رتيƚسية المǧة لتناưديƷ سييريةƫ سية وسيلةǧة التناǜǬر  ورقة."اليŤƚŭا ńƛ عمال مقدمة 

  .Ǎ :189.2005 مارƳ . 08-09 ǅامعة ورقلة."اȋداƔ اŭتميǄ للمنǜمات واǰūومات ":العاȆŭ الدوŅ حول
2 :                                                        Jean-francois DHENIN et Brigitte Fournier. OP-CIT.P :203. 

3 :                          )2007/04/19(                                 html.pageveille/com.e-veille.www://http  

4 : la vielle technologique :«une Ardente nécessité».                                                                  
   .http://www.fso.ulaval.ca/personnel/vernag/PUB/veille.html (19/04/2007). 

 5:  une étude empirique des pratiques des :  « la veille technologique .Charles RAMANGALAHY et autres
.document  d’internet. riviéres-doc de travaille université du Québec à trois.PME manufacturières» 
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 من %3وţصǎ الưǰير من اǇƚŭسات أموالا هائلة لليقǜة التǰنولوƳية� ţ ƿƛصŮ ǎا اǇƚŭسات اليابانية أكưر من 
  .1 %0.5رقم أعماŮا السنوي والǨرنسية 

Ÿ نǰل ǥز أهداǄمما يع ǥاǌبداع والاكتȎديدة لƳ اǏو حدين فهو فرƿ ǦيǇ على أنه ȆƳنولوǰير التǤالت ńƛ رǜالن Ƥ
  .∗وغايات اǇƚŭسة� كما هو مصدر ǘƻر متواǲǏ مما Ÿعǲ اǇƚŭسة في اƻƚŭرة وŭا لا الǄوال

ينǌر فيها� بنوǭ اŭعلومات� اقتناǹƛ  Ɣ اليقǜة التǰنولوƳية تستمد أهم معلوماēا أǇاǇا من اŪامعات واŭعاهد وما 
 ...�منتƴات اŭنافسś وŢليلها

 :اليǜǬة التناǧسية -2

أƦƻارا متعلقة ŠنافسȆ اǇƚŭسة� فاȋمر يتعلǪ ) لȆǰ يتم اǇتǤلاŮا(ويتعلǪ اȋمر هنا بالƦح�Ʈ اŭعاŪة ونǌر          
  .2اƄتملś اŭنافسś اƦŭاشرين وغير اƦŭاشرين� اūاليś و) ترǏد(ŠراقƦة 

 ǭلوǇ وفهم ǎلال فحƻ سة منǇƚة التنافسية للمƠيƦال ǲليŢ ية في عمليةǇاǇوة أǘƻ ǲǰǌي śنافسŭا ǲليŢ ǹƛ
اŭنافسś وتوقǞ أعماŮم اŭستقƦلية وŢديد القوȃ الŢ Ŗدد توƳهاēم� كما يسمح للمǇƚسة الǦǌǰ عن نقاǕ القوة 

ŮلاǤتǇا ƪا أحسنƿƛ سةǇƚة للمǏفر ǲǰǌت Ŗاال.  
Ȇكر ما يلǀة التنافسية نǜعليها في اليق Ǆيرك Ŗال Ǖالنقا ś3ومن ب:  

 śنافسŭعلى موردي ا ǥالتعر� 

 śنافسŭة باǏاŬوير اǘوالت ƮحƦالات الů معرفة� 

 ǆنافŭيستعملها ا Ŗال Ǟقنوات التوزي� 

 śديدة للمنافسŪات اƴنتŭا� 

 śتملة للمنافسƄالتحركات ا� 

 .ات الŖ يǨرǓها اŭنافسوǹنوعية ودرƳة التهديد 

 

  :4وǰŻن Ǔƛافة

                                                 
  .Ǎ:149. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.فاŻ ǲǓينة  : 1

∗ :  Ǟزيارة الموق ǺǰŻ ƔراƯالا Ǻلمزيد م          :http://www.fso.ulaval.ca/personnel/vernag/PUB/veille.html  

2 :                                                       http://www.doubleveille.net/veille_concurrentielle.htm 

  .Ǎ :85. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. حسś عل�Ȇ طلال عƦود : 3

4 :                                                          ttp://www.doubleveille.net/veille_concurrentielle.htm  
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 śنافسŭية اƴتراتيǇƛ� 

 �ǇياǇتهم التسعيرية 

 �نتائƴهم اŭالية 

 �عمليات التوǛيǦ الŖ يقوموđ ǹا 

 �)الاتǨاقيات(زبائنهم� والعقود اŪديدة  

 �ƛعلاناēم ومقالاēم في اŪريدة 

 .  دƻول منافسƳ śدد 

 : اليǜǬة التƴارية -3

للمǇƚسة الǄبائن واǇȋوا�ǩ اŭوردوǹ واليد ) كǀ)ȃŐا النوع من اليقǜة في أربǞ انǤǌالات مهمة ينصƤ ه          
ǲالعم ǩوǇ توفرة فيŭ1العاملة ا.  

فاŮدǥ هنا هو معرفة حاƳات ورغƦات وǇلوǭ اŭستهلśǰ اūاليś قصد كسƤ رǓاهم� دوǹ نسياǹ معرفة أموال 
śتملƄبائن اǄال.  

ين ووǓعيتهم اŭالية وطرحهم ŭنتƴات Ƴديدة� وتقييم قدراēم التǨاوǓية قد اƻتير اŭورد الǀي معرفة أحوال اŭورد و
 .يعȆǘ ميǄة تنافسية للمǇƚسة

 :اليǜǬة الاجتماعية -4

وتتمǲư في Ţديد وملاحǜة كǲ الǜواهر الاƳتماعية مǲư الصراعات الاƳتماعية� التعارǓات الدينية والعرفية�          
śاهم بǨالت ƔوǇ ǪǇز من التناǄلامة أو يعǇ ويهدد من ǚتيقŭاه اƦانت Ǧما يستوق ǲبالتقاليد� وك Ǯيال� التمسƳȋا 

  .2التنǜيمية
ȆتماعƳعلى السلام الا ǙاǨūا ńƛ ǥدē ةǜه اليقǀاعات∗فهŗال Ǯلǀادي بǨسة وتǇƚŭفي ا .  

  
 

 :اليǜǬة التسويǬية -5

                                                 
1 :                                                                           Léonard  Dumas et autres .OP-CIT.P :06.  

  .Ǎ:72. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.  ŴاǇية رتيƦة : 2

∗  :                                                                                                                       Paix Sociale.  
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الƦحوƭ :  فهȆ تقǞ في مǨترş .ǩصوǍ اŭنتƴات واǇȋواǩنǌر اŭعلومات هȆ فن �ǞŦ انتقا�Ɣ معاŪة�         
  .1والتǘوير� طرƵ منتƴات Ƴديدة واكتǌاǥ أǇواƳ ǩديدة

 ƤوانŪا �ȃرƻهة أƳ ارية ومنƴالت ǩرǘبائن� الǄال �ǩا على السوǄارية مركƴالت ƤوانŪهة� اƳ من ǞمŸ ا النوعǀفه
ŭدد� باŪا śلƻالدا śنافسŭبا Ǯلǀب śديلةالتنافسية مهتمƦات الƴنتŭا ǎƻȋات وباƴ2نت . 

 :اليǜǬة البيƠية -6

تǔم في طياēا اليقǜة الاƳتماعية وما يتعلǪ بƦاقȆ عناǏر بيƠة اǇƚŭسة� ŠعŘ ما يصلح أǹ يǘلǪ عليه الƦيƠة          
  .3الǰلية وأبعادها الاƳتماعية� الاقتصادية اǇƚŭساتية� التǌريعية والƦǘيعية

لƦيƠية مهمة ǏعƦة بالنسƦة للمǇƚسة Šا أنه يتعلǪ اȋمر ŝانƤ واǞǇ من الƦيƠة اŭتƦقية� وعليه Ÿدر ويعتŐ تƦǘيǪ اليقǜة ا
باǇƚŭسة التعامǲ مǞ اŭعلومات اŭنتقاة بعناية كƦيرة من حيŢ Ʈليلها ومعاŪتها وƛرǇاŮا ŭتǀƼي القرار حŕ يحددوا 

 . بدورهم اŭعلومة اǇȋاǇية في عملية اليقǜة هǀه
 :ǜǬ4ة اȍستراƫيƴيةالي -7

          ǑرǤسة بǇƚة العامة للمƠيƦد الǏقصود ترŭية فاƴتراتيǇȍة اǜاليق ƤالǤة يدعى في الǜلليق Ȇلǰسعى الŭا ǹƛ
 Ǟمš Ȇفه �ǍرǨالتهديدات وال Ǟتوقǲة كǜية� تنافسية� تسويقية( أنواع اليقƳنولوǰي ...)تǀƼقصد مساعد في مت �

  :القرار في قراراēم اŭتعلقة
 Ȇǔŭا ƤŸ اهšفي أي ا� 

 �ما هȆ اǇȋواǩ اǀŪابة 

  �اł...هŴ ǲن في الاšاه السليم 

Ʊ*ةǜǬعالية اليǧ Ǖشرو :  
  :5شروǕ على اǇƚŭسة Ţقيقها لتǔمن đا فعالية يقǜتها وهȆ) 05(هناŨ ǭسة           
 Ÿ داريةƛ ةǨيǛة وǜار اليقƦسيرين اعتŭعلى ا ǑرǨدارة� تȍا ǲƦابتة من قƯ رادةƛصياƼها شǀيǨعلى تن ǲالعم Ƥ� 

                                                 
1 :                                                                        Dhénin (J-F), Fournier (B).OP-CIT.P :2003. 

2 :                                                                            Léonard Dumas et autres .OP-CIT.P :06.  

3 :                                                                                                            IBID.P :06. 

4 :               http://www.doubleveille.net/veille_stratégique.htm                          (19/04/2007)  

 ůلة علوم الاقتصاد والتسيير ."اليǜǬة التناǧسية Ǔرورة Ʒتمية لتناǆǧ المƚسسة" .يƦة حديدŰمد بوت�ś رت  : 5
  .Ƴ .2004.Ǎ:57امعة اǄŪائر. كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير.10العدد.والتƴارة
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  ǎƼارها عند شǰاحت ǹيمية دوǜستويات التنŭا Ǧتلű Őها عƦلǘن يŭ يسمح للمعلومة الانتقال Ȇلƻاتصال دا
 �واحد� ǹȋ اليقǜة عمŦ ǲاعȆ وليǆ عمǲ فردي

 ƪم في الوقǰالتح� 

 ǹوǰا قيمة أحسن عندما يŮ ىǘعلومة تعŭا ǹȋ �ǲياكŮمن ا Ňدȋد اūمن توفير ا ǲǰطير مهيƘسة تǇƚللم 
 �طرƛ ǥطارات ƿات وǛائŰ Ǧددة

 .روŦ Ƶاعية قوية بű śتلǦ موȆǨǛ اǇƚŭسة 

   :ة اليǜǬةيمراǲƷ عمل* د
    Ȇه ǲمراح ƭلاƯ ةǜعملية اليق ƔراƳƛ ǲمǌرها أو : يǌتها وبعدها نŪمعا Ľ شرات�ƚŭشارات واȍعلومات واŭا ǞŦ

  :1توزيعها في اǇƚŭسة
1-  Ǟالجم: 

           ǲك Ǆيتم تركيǇ يǀو والƳرŭا ǥدŮديد اŢ دأ منƦوت �ǲة العمƠيƦيدة لƳ رحلة في معرفةŭه اǀه ǲưتتم
� Ľ تتƦعها عملية اŪرد لǲǰ اŭعلومات  اŭوƳودة في اǇƚŭسة� وتنتهȆ بوǘƻ ǞǓة عمǲ أي Ţديد ∗ůهودات اليقǜة عليه

  �مصادر اŭعومات
 ):التحليǲ والتركيب(المعالجة   -2

           ǲك Ƥوتركي ǲليŢ لة فيưتمŭانية واƯ مرحلة ļƘام منها� تƻ يدǏلنا ر ǹوǰعلومات يتŭا ǞŦ بعد مرحلة
اŭعلومات اĐمعة� وهȆ مرحلة ǏعƦة ƿƛ تقوم على ترŦة اŭعلومات وتقدمها في شǲǰ تقارير أو Ƴداول أو أشǰال 

  .بيانية
ت ŞيƮ لا Ţتƛ ǚǨلا باŭعلومات اŭلائمة والسديدة بتعƦير ƻƕر اŭعلومات ترتيƤ اŭعلوما وēدǥ هǀه اŭرحلة ńƛ فرز و

   �Ȇ قيمة أكŐ لعملية اţاƿ القرارǘالŖ تع
 :النشر واţاذ الǬرار  -3

التركيƤ نتحصǲ على معلومات معاŪة� ولا تǰوǀŮ ǹه اƻȋيرة أي قيمة ƿƛا Ļ  عند انتهاƔ مرحلة التحليǲ و          
تم نǌرها في الوقƪ اŭناƤǇ وńƛ الǎƼǌ اŭناƤǇ لاţاƿ القرار اŭناƿƛ ƤǇا فǲǰ اŭراحǲ السابقة لا احتƴازها وŃ ي

šدي نǨعا ƿƛا Ń تنǌر اŭعلومة لتصńƛ ǲ متǀƼ القرار باǇƚŭسة� Ľ تǘƻ ļƘوة أƻيرة وهȆ التقييم ومراƳعة اƯȉار الناŦة 
ǀƼتŭعن القرار ا.  

                                                 
  .Ǎ :77. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.ŴاǇية رتيƦة :  1
  .«seneque :«Nul vent n’est favorable à celui qui ne sait pas ou il va     يدعم هǀا مقولة: ∗
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 وǛيǨة تسمح Šعرفة من تǰوǹ اǇƚŭسة� وماƿا نعر�ǥ وأين Ǉتǀه�Ƥ ومن هم مما ǰŻ ǪƦǇن القول أǹ اليقǜة
 Ȇعلومات هŭستويات� واŭا ǲسة على كǇƚŭة اƠيƦارمة لǏأي متابعة دقيقة و �ǹيتحركو Ǧرين� وأين هم� وكيƻȉا

  .اŭورد الرئيسǀŮ Ȇه اليقǜة
  :اليǜǬة والميزة التناǧسية* 2

ر مǘلǪ ولا مǰسƤ دائم وŶƛا وǞǓ نس�œ فيتعś على ƛدارة اǇƚŭسة السهر من أǹƛ ǲƳ التǨوǩ أو التميǄ ليǆ أم     
اǨūاǙ عليه�وƿƛا كاǹ التميŶƛ Ǆا يترƳم بالقدرة على ƛرǓاű ƔتلǦ اȋطرا�ǥ فلابد من رǏد مستمر لاحتياƳات 

 ǥطراȋا Ǯات تلƦلǘومت)śǰستهلŭة منهم العمال واǏاƻ (دد�ƴير والتǤبالت Ǆتتمي Ŗعنه وال Őي يعǀد هو الǏا الرǀوه
  .باليقǜة

 للمǇƚسة قدرة دائمة على اقتناǍ الǨرǍ اŭتاحة واƳتناƣ أƯر التهديدات اƄتملة� فاليقǜة تعد Ǐمام   وهǀا ما Żنح
 ǹماǓ ǲƳمن أ ǹماȋغاǲƦي قƿ يرا منǤرع تǇر وأưحى أكǓأ Ń1ير مستدام في عا.  

ونǜرا  ا لتƦǘيǪ اليقǜة نǜرا للميǄات الŢ Ŗققها هǀه اƻȋيرة للمǇƚسة�من اŭهم أŢ ǹقǪ اǇƚŭسة لنǨسها برناů و
  .لǰوĔا أداة فعالة لتǘوير ƳانƤ من اǄŭايا التنافسية للمǇƚسة

 Ɨ *ةǜǬمزايا الي:  
    Ȇكر ما يلǀسة نǇƚة للمǜققها اليقŢ Ŗايا الǄŭ2من أهم ا:  
♦  ǹȋ الوفرة Ǫالية بتحقيŭة من الناحية اǜتسمح اليق ǎصائŬمن ا śعها قادرة على التحسŦ Ļ Ŗعلومات الŭا

 �التقنية للمنتƳ �Ʋودته وǨţيǒ من كلǨته

ح Šرور Ƴيد للمعلومة عű ŐتلǦ اŭستويات التنǜيمية في اǇƚŭسة كما تسمح Ůا أيǔا ŠراقƦة مستمرة متس ♦
 �ومتواǏلة لƦيƠتها

 �ǥ تواƳهها اǇƚŭسةتسمح بالتحǀير والتنƚƦ للعوامǲ اŭستقƦلية الǇ Ŗو ♦

أين تǰتƻ Ǧǌلية اليقǜة على مناطǪ نǨوƿ التهديدات والǨرǍ على اǇƚŭسة والŖ  وǇيلة Ǉƛتراتيƴية للتسيير� ♦
ǩنافسة في السوŭسة ومن اǇƚŭية اƴتراتيǇƛ ير منǤت ǹأ Ǟيǘتست.  

ƣ * سيةǧة التناǜǬدااليƘسيةةكǧلتنمية الميزة التنا :  
ƭ في عصر اŭعلومات والǖǤǔ اŮائǲ لقوȃ السوǩ واŭنافسة� واūركة الدائمة لǇȌواǹƛ ǩ الواقǞ السريǞ لȌحدا     

واŭستهلśǰ والتǘورات الƦǰيرة واƦŭتǰرات غير اŭسƦوقة للتǰنولوƳيا في ŦيǞ اĐالات لاǇيما تǰنولوƳيا اŭعلومات 
  .ة وتنتقǲ بسرعة مǇ Ǟهولة الوǏول ƛليهاأŷها� Ƴعلنا نعيǊ في عاŃ كưير اŭتǤيرات� حيƮ اŭعلومات كưيرة وكƦير

                                                 
1 :  śير" .رحيم حسǤمت Ńعا Ŀ للتميز ǱعماƗ سةŨ".حول Ņالدو Ȇŭر العاŤƚŭمقدمة في ا ǲورقة عم ": Ǆتميŭا Ɣداȋا

  .Ǎ:250.2005 مارƳ :08-09 ǅامعة ورقلة".للمنǜمات واǰūومات
 2:                         )       2007/04/19                     (   htm.veille/esi/ma.gov.mpep.www://http   
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  .ن يومعكما أǹ اǇتقرار اŭيǄات التنافسية في اǇȋواǩ أƦǏح يقǲ يوما 
ولǲǰ ما ǪƦǇ أƦǏحƪ اليقǜة وعلى اŬصوǍ التنافسية منها Ǔرورة ƿات دور فعال في توفير اŭعلومات اللازمة عن 

:  منتƴاēم اǇتراتيƴياēم التسويقية� التǰنولوƳيا اŭستعملة:űتلǦ اŭنافسś اūاليś واƄتملś في ƳوانƤ عديدة
  .ا�ł وكǲ ما يƯƚر على التنافǆ...أǇعارهم 

فاليقǜة التنافسية تعد من عوامǲ تدعيم واƄافǜة على اŭيǄة التنافسية Šا تقدمه من معلومات تساعد اǇƚŭسة على مراقƦة 
  .ŭيǄة التنافسية للمǇƚسةاŭنافسś واȍطلاع عن مدȃ تقدمهم في تقليد ا

  :1وتستǘيǞ اǇƚŭسة من ƻلال اليقǜة التنافسية أǹ تنمȆ العديد من اǄŭايا التنافسية� نǀكر منها
 �التحسś اŭستمر في السلǞ واŬدمات وǓماǹ الاǇتƴابة اŪيدة ūاƳيات الǄبائن 

 �التحسś الدائم في علاقاēا مǞ الǄبائن ومورديها 

 �كǲ بصǨة Ǉريعةالتوńƛ ǲǏ حǲ اǌŭا 

 � من اŭعلومات الŖ تساعد في زيادة قدرات� معارǥ وŐƻات متǀƼي القرارافراūصول على مورد و 

 ...التقليǎ من دورة حياة اŭنتƴات 

  .فǀƦلǮ تساعد اليقǜة التنافسية اǇƚŭسة على تǘوير وتنمية اŭيǄة التنافسية وتقييمها باǇتمرار
 من اǇƚŭسات الƦǰيرة %82 بFutures Group ǹƘية� الدراǇة الŖ قدمها وما يدعم أŷية وƳود يقǜة تنافس

 ǩوǨرقم أعمال ي ǪقŢ ة التنافسيةǜتقوم بعملية اليق Ŗ65والǮمليار فرن  Ȇابقا (∗فرنسǇ ( ايدǄة في تƦه النسǀوه
Ƥتǰŭات اǇدرا Ƥ2حس.  

Ʊ *ةǜǬالي ǲووسائ ǩرǗ:  
  :تتمǲư أŷها فيتتعدد الǘرǩ اŭستعملة في عملية اليقǜة و     

 Benchmarking:∗∗طريقة اŭعايرة -1

تعتŐ اŭعايرة الǘريقة للمقارنة على أǇاǅ معايير مرƳعية ǰŻن الاعتماد عليها في اكتǌاǥ الاŴرافات التنافسية�          
  . في السƦعينات لصد اŭنافسة الدولية في Ǉوǩ اȉلات الناƼǇةRank Xerox مǇƚسةابتدعتها 

  الǘريقة تقوم اǇƚŭسة باƻتƦار مǇƚسة رائدة تǰوǹ اȋفǲǔ في ůال النǌاǕ الǀي تنتمƛ Ȇليه أو حƻ ŕارƳه ووفقا ǀŮه 
  

                                                 
  .Ǎ :98. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.ŴاǇية رتيƦة  : 1
  ).للتƘكد( مليار يورو تقريƦا 10.83ما يعادل   : ∗
  .Ǎ :196. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. رتيƦة حديد.نوفيǲ حديد  : 2
  .ǪƦǇ IV.1.1 شرحها في العنصر  : ∗∗
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  :1أو تقيم أدائها مقارنة بƘداƔ هǀه اǇƚŭسة النموƳƿية وتتǔمن عملية اŭعايرة اŭراحǲ التالية
 śسŢ ńƛ ƱتاŢ Ŗديد العملية الŢ� 

  Ɣفي أدا Ǆسة تتميǇƚم ǲǔديد أفŢالعملية� 

 �šميǞ معلومات عن اǇƚŭسة 

 �Ţليǲ الƦيانات ودراǇة الǨرǩ بś أدائها في اǇƚŭستś وأƦǇابه 

 śالتحس ǞǓبالعملية مو śǘƦرتŭا śم العاملǔاملة تǰمت ǲعم ǩفر ǲيǰǌت� 

 .تنǨيǀ عملية التحسś ومراقƦة التقدم 

2- ƪǻترǻȍا: 

ة هȆ اǇم Đموعة عاŭية من مصادر اŭعلومات� اǇتمدت فǰرها من اȍنترنƪ أو شǰƦة اŭعلومات الالǰتروني         
 اŭتحدة اȋمريǰية ƻلǲ السƦعينات ومن بś أهم ƻدماēا الرئيسية الŖ تقدمها لاياتالوشǰƦة حاƦǇات أنƪƠǌ في 

  :2للمستƼدم ųد
 :ƻدمة الŐيد الالǰتروň  -أ 

ية من وŦ ńƛيǞ اǌŭتركś في الǰƦǌة عŐ العا�Ń وتعتŐ تسمح هǀه اŬدمة باǇتقƦال وƛرǇال رǇائƛ ǲلǰترون         
ƪنترنȍة اǰƦتقدمها ش Ŗدمات الŬا ǖǌمن أن ňتروǰيد الالŐدمة الƻ�  

 ƣ-  ƩاǨالمل ǲǬǻ Ǳوكوƫدمة برƻ: 

يسمح بالاتصال اƚŭقƪ بś حاśƦǇ فǲǔǨƦ هǀه اŬدمة ǰŻن ƳلƤ اŭلǨات وŢويلها من Ƴانƻƕ ńƛ Ƥر  و          
  �لǰƦǌة العاŭية هǀه اŭلǨات عƦارة عن تقارير أو Şوƭ أو برامƲ وبالتاŅ فهǀه اŬدمة تعتŐ وǇيلة للتƦادل السريǞعŐ ا
 Ʊ-   Ʃية العالمية للمعلوماƫبوǰة العنǰدمة الشبƻ)www(: 

Ƽدمة الº تعد هǀه اŬدمة من أهم ƻدمات اȍنترنƪ ويرŮ ǞƳا الǲǔǨ في انتǌار اȍنترنƪ واȍقƦال عليه� ف         
web بقدرة هائلة في Ǆدمة تتميŬه اǀه �Ȇŭوالعا Ȇقليمȍوا ȆلƄا ȃستوŭعلى ا ǹعلاȍوا Ʋالتروي ǲائǇيلة من وǇو 

التصǨح واŞȍار في اȍنترنƪ كوĔا تǌتمǲ على أغلƻ Ƥدمات اȍنترن�ƪ وتتمتǞ بواƳهة بيانية متعددة الوǇائǖ مدعمة 
  . أكưر شعƦية من غيرهاباللوǹ والصورة والصوت مما Ÿعلها 

                                                 
  .Ǎ :84.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.  ŴاǇية رتيƦة : 1
2 :  Ŗş ƛ."سسةƚالم Ŀ هƫاǬطبيƫو ƪǻترǻȍكلية العوم الاقتصادية وعلوم . أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية."دور ا 

  .Ƴ.2002.Ǎ:51امعة اǄŪائر.التسيير
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 :ǖƻ الربǖ عǺ بعد  -د 

          Ǧتلű Őع ǲة من التنقǰƦǌدم للƼستŭن اǰŤ)ƤيǇواūللحصول على ) ا ƪنترنȍتصلة باŭئية اǄŪات اǰƦǌال
  .معلومات معينة في ůال مع�ś شريǘة معرفة عناوين الدƻول ƛليها وشǨرات الاǇتǤلال

 
 :Şوƭ التسويǪ الدولي  -3

نتيƴة للتǘور السريǞ في اūياة الاقتصادية بǲǰǌ عام واǇƚŭسة بƻ ǲǰǌا�Ǎ وازدياد عدد اǌŭاكǲ اŭعقدة           
وكǀا عدد اŭعǘيات واƚŭشرات أƦǏحƪ اŭعلومات ǲưŤ عنصرا هاما في حياتنا اŭعاǏرة وموردا اǇتراتيƴيا تعتمد عليه 

 التǤير� فعملية ǞŦ الƦيانات ومعاŪتها وŢويلها ńƛ معلومات اǇƚŭسات لǔماǹ بقائها في ǲǛ الǜروǥ الƦيƠية السريعة
عنصرا أǇاǇيا ŭواكƦة هǀا التǤير� وأمرا Ǔروريا ŭا ŢتاƱ عملية اţاƿ القرار الرشيد من معلومات حول اūاǓر 

śتنافسŭة أحسن من اǄمي ƣواكتسا ǩو السوǄǤول ǲƦستقŭوا.  
ŭا Ÿري في ) ترǏد(ƭ التسويǪ الدوŅ كمƴال ǰŻن من ƻلاله التǘلǞ لǀا فمن الǔروري أǹ تنǜر اǇƚŭسات لƦحو

  .من معلومات) الƦحوƭ(بيƠتها والعمǲ على ƻلǪ واغتنام الǨرǍ وتǨادي التهديدات� وهǀا Šا توفره 
  :ś1 فيما يتعلǪ بǲǌǨ اŭنتƴات اŪديدةتǹƛ علماƛ Ɣدارة التسويǪ يوƳهوǹ النǜر Ǜ ńƛاهرتś مهم

ńوȋا :ŭا ǹƛعاǨات مازال مرتƴنتŭا ǲǌǨل Ȇلǰعدل ال�  
  .Ş ńƛوƭ التسويǪ) أو لابد أĔا ترǹƛ)ǞƳ معǜم أƦǇاƣ الǲǌǨ ترǞƳ : الưانية

ƿƛا فƦحوƭ التسويǪ الدوǰŻ �Ņن اعتƦارها ưŠابة نǜام اǇتǌعار وفحǎ لƦيƠة اǇƚŭسة� ŞيƮ يǔمن للمǇƚسة ولو 
đ فيها� ǲتعم Ŗتها الƠد بيǏتتر ǹأ œنس ǲǰǌما تقدمه من معلوماتب ǲǔǨوالتهديدات ب ǍرǨعن ال Ǧǌǰال ǥد   .  

  
IV.3.2.الدولية ǩالأسوا ńإ ǱوǏالو ƵتاǨم Ʃالمعلوما :  

         Ǫتدف ƔراƳ ديات منŢ لقاƻ ية� فقدŭالعا ǩواǇȌول لƻا للدǏفر Ȇبقدر ما ه ǩواǇȋا ƵتاǨة وانŭالعو ǹƛ
ǲك ńƛ ƔوǇو ƣحد ǲمن ك Ɣشداȋا śنافسŭاǩوǇ .  

ليǆ أمامƻ Ǯيار Ǉوȃ العمǲ في عاŃ أهم  :"Intel إǻتǲ مǇƚسة� رئيǆ جروف.ǻƗدروز ǅوهنا يقول 
  .2" وبالتاŅ هناƻ ǭياراǹ فقƛ ǖما التǰيǦ أو الǨناƯ"Ɣورة المعلوماƩ" و"العولمة:"ملاŰه

 ƿاǨالن ǹƘǌقرارات رشيدة ب ƿاţا ńƛ ةƳاūا ńƛ رورةǔدي بالƚسة يǇƚŭا Ǖاǌن ǲية وتدويƳارŬا ǩواǇȋا ńƛ) تقييم
بيƠة التسويǪ الدو�Ņ اţاƿ قرار بƜمǰانية العمǲ في السوǩ اŬار�ȆƳ اţاƿ القرار بتحديد السوǩ الǀي يتم العمǲ فيه� 

                                                 
 . القاهرة. مǰتƦة عǆſ ś."بś النǜرية والتطبيǪ: اƔاĿ Ʃ إدارة التسويǪقر".كمال ŧدي أبو اŬير  : 1

1998.Ǎ:547.  
  .Ǎ:212. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."المǨاǿيم واūالاƩ العملية: اȍدارة اȍستراƫيƴية".ǰلانديومسوǇ ǹتر ت : 2
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 �Ȇيمǜالتن ǲǰيŮقرار بتحديد ا ƿاţا �Ȇالتسويق ƲنامŐال ǹƘǌقرار ب ƿاţا �ǩالسو ńƛ ولƻية الدǨقرار بتحديد كي ƿاţا
  .ة عمليات اǇƚŭسة đا� ويستلǄم ƿلǞŦ Ǯ اǄŭيد من الƦيانات وŶو اȍحساǅ بŷƘيتهاوƛدار

فاŭعلومات تعتǇ Őلاحا رئيسيا للتǰيǦ أو لǄǤو اǇȋواǩ اŬارƳية للمǇƚسة� ƿلǮ أĔا تساعد هǀه اƻȋيرة على    
  .دائهاالوǏول ńƛ أهدافها� ŢقيǪ اŭنتƴات اŭتميǄة� اȍنتاƳية العالية وتعǜيم أ

فالƦحوƭ توفر . فالتسويǪ الدوŅ يحتوي على عمليات تتم في بيƠة معقدة ومتنوعة وتتǘلƮŞ Ƥ مǦưǰ للتوافǪ مǞ الƦيƠة
  . اŭعلومات حول هǀه الƦيƠة وتولد فهم متǄايد وقدرة على التǰيǦ بǨاعلية مǞ هǀه الصعوبات

 :Ǭƫييم البيƠة التسويǬية الدولية *1

رة هȆ أهم ǨǏات اǇȋواǩ العاŭية� حيƮ لا تƦقى على حاŮا أبدا� فالقوđ ȃا تتǤير باǇتمرار ǹƛ اūركة اŭستم      
وتستوƤƳ اūركة اŭستمرة في اǇȋواǩ العاŭية أǹ يقوم رǲƳ التسويǪ الدوŅ بالتقييم اŭستمر لتلǮ اǇȋوا�ǩ وǹƛ يعيد 

  .تنǜيم Ƴهوده بالǲǰǌ الǀي يتلائم ونتيƴة التقييم
ال دوليا� ƤŸ على اǇƚŭسة أǹ تǨهم بǲǰǌ تǨصيلȆ بيƠة التسويǪ الدوǹƛ �Ņ الƦيƠة قد شهدت Ǥتش حول الافقǲƦ القرار

  .  تǤيرا في تعاملها متسƦƦة في ƻلǪ فرƳ Ǎديدة وكǀلǮ مǌاكƳ ǲديدة
Ɨ *ة الجديدةƠالبي ǎصائƻ:  

ţتار أǹ تصƦح عاŭيا� ولǰن السوǩ قد يǰوǹ من حقǮ ألا : " ƫ1ومسون Ǉƚسة� اŭدير التنǨيǀي ŭ جوميزƗلانيقول    
Ǯلƿ على ǭŐš أو Ǯتار لţ Ŗال Ȇه".  

 فالƦيƠة الŖ تعيǊ اǇƚŭسات فيها اţ ǹȉتلǦ كưيرا عن تلǮ الŖ كانƪ في الربǞ اƻȋير من القرǹ العǌرين� بيƠة هǀه 
  :2أهم ƻصائصها

 �يةمƗ ǺسواŰ ǩلية إƗ ńسواǩ عالمية ǻƗشēƘا الجاƩ والتǰتƩȐ اȍقليم -1

2-  Ʃارية وعالمية كالجاš ƩاقياǨƫا Ǟم مƴنسƫ ǖوابǓو Ʃشريعاƫ ńلية� إŰ وميةǰƷ ǖوابǓو Ʃشريعاƫ Ǻوم
ƩȐتǰرة والتǘيǇ د منŢ Ņالدو ǮنƦوال Ņالنقد الدو ǩية لصندوŭارة العاƴمة التǜنŭ Őفعاليات أك ńƛو �

 �ǏانǞ القرار الوطř والسيادة الوطنية

 �Ʒة الأعماǱ اƄلية والعالمية إń شركاƩ متحالǨةومǺ شركاƩ متناǧسة Ŀ سا -3

 مǺ منتƴاƩ يǬوم إǻتاجȀا على المواد اŬام إń – كسلǞ وƻدماƩ –وŢولƪ المنتƴاƩ موǞǓ المناǧسة  -4
 �منتƴاƩ يتعاǛم ǧيȀا المǰون المعرĿ الǰامĿ Ǻ عǬوǱ البشر

                                                 
  .Ǎ:212.بǪاسالرǞƳ نǆǨ اǰ. ŭلانديومسوǇ �ǹترت  : 1
  .Ǎ :119-120.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."بناƔ الǬدرة لتناǧسية للتصدير: عالميالتسويǪ ال". أŧد Ǉيد مصǨǘى : 2
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اŭعلومات وǘǇوة اȍنترنƪ الŖ نقلƪ � بǨعƯ ǲورة تǰنولوƳيا وŢوǱ العميǲ مǺ عميŰ ǲلي إń عميǲ عالمي -5
ǘǤǓات على فƘرة Ƴهاز اūاǇوƣ ليرȃ عروǓهم والعميǲ أينما كاńƛ ǹ كǲ الƦائعś في العاŃ بلمسات 

 �متǔمنة منتƴاēم� أǇعارهم ويقارǹ بسهولة

عايير دولية وŢولƪ معايير الجودة مǺ معايير Űلية يǔعȀا جȀاز المواǨǏاƩ والمǬاييǆ اƄلية بǲǰ دولة إń م -6
 . العالمية للمواǨǏاƩالمƚسسة ǔƫعȀا ) يزوȍا(

Ĕƛا ƻريǘة ǇياǇية اقتصادية تǰنولوƳية وǇوقية Ƴديدة Ţتاŭ Ʊن يحسن قراēƔا والتǰيǦ معها في تعامǲ رشي�Ǫ وهو 
  .تعامǲ ترēن فاعليته ūد كƦير بالقدرة التنافسية للمنتƴات واǇƚŭسات

ƣ *وجه الدوليتمزايا ال:  
      ǹأ ńƛ Ǯلƿ ǞƳوقد ير �ȆƳارŬا ǩمن السو ȆلƄا ǩتها التسويقية في السوǘǌة أنǇسات ممارǇƚŭم اǜمع ǲǔǨت

 ńƛ افةǓȍا باǀة هǨتلű يةƦنƳبعملات أ ǲديدة أو التعامƳ ةǤة غير ملحة لتعلم لƳاūا Ʈحي ǹماȋساطة واƦتاز بالŻ ولȋا
  .تƘكد الŖ تواƳه رǲƳ التسويǪ في حالة ممارǇة العمǲ في اǇȋواǩ الدوليةاŭعوقات السياǇية أو القانونية وǛروǥ عدم ال

ǲد عدة عوامƳلا أنه توƛ∗ Ņال الدوĐسة اǇƚŭا ǲƻن عندما تدǰل �Ǖاǌالن ǲو تدويŴ اهšسات على الاǇƚŭاعدت اǇ
Ƴه الدوŅ وهǀه اȋهداǥ وتتحول من مǇƚسة Űلية ńƛ مǇƚسة دولية فĔƜا ŢقǪ أهدافا أربعة تدفعها Ǆŭيد من التو

Ȇ1ه:  
1- Ƶفتتحول من  :زيادة الأربا ǩية واتساع السوŭايا العاǄيد من مǨا تستĔƜالدولية ف ǩسة السوǇƚŭا ǲƻعندما تد

مǇƚسة وطنية ńƛ مǇƚسة دولية فتǄيد اƦŭيعات وبالتاŅ اȋرباƵ وتنǒǨƼ التǰاليǦ وتتوقǦ درƳة الاǇتǨادة 
Ǉƚŭة على قدرة اǄيŭا Ǯمن تل ƭحوƦال Őع Ƶرباȋا Ǯيه قدر من تلƳا التنافسية بتوēسة على تنمية قدر

 �التǘوير

ǲ على اŭوارد اللازمة ŭنتƴاēا من مǇƚسات ص ŢفĔƘاعندما تتوƳه اǇƚŭسة Ŵو اĐال الدوŢ:  Ņسś الموارد -2
Ǉتيرادها بسعر أقǰŻ  ǲن اارتǨاع تǰلǨة تصنيǞ تلǮ اŭوارد في حś: أƻرȃ أƳنƦية� وƿلǮ لسśƦƦ اȋول

 تنتƴها ūساđا بسعر أقĽ ǲ تقوم مǇƚسةعدم توفر بعǒ اŭواد اŬام đا فتستوردها من : والسƤƦ الưاň هو 
   �اǇƚŭسة اȋم بتصنيǞ اŭنتƲ كما في حالة Ǐناعة السيارات

اŅ زيادة قدرēا على تستǘيǞ اǇƚŭسة الدولية زيادة نصيƦها من السوǩ الدوŅ وبالت :ƫنمية الǬدرة التناǧسية -3
 ǩاتساع السو ƤƦيعات بسƦŭة زيادة اƴعليها نتي ǲصŢ Ŗال Ƶرباȋلال اƻ من Ǯلƿية� وŭنافسة العاŭهة اƳموا
الدولية عن السوǩ اƄلية وƿلǮ عن طريǪ توƳيه ƔǄƳ من تلǮ اȋرباƵ لȎنǨاǩ على اūملات اȍعلانية 

                                                 
  .Ļ)I.3.2 (Ǎ:24 التǘرƛ ǩليها في الǨصǲ التمهيدي   : ∗
1  : śمد حسŰ يةŢ �ǲمد قنديŰ ارǰكر.أفƿ ǪƦǇ ǞƳه مر.Ǎ:22-23.  
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ŭه اƳتوا Ǯلǀبلدها وب ǲƻدا Ʋة الترويǘǌمن وأن œنƳȋا ǆنافŭرم اŢ ƪالوق ǆǨة وفي نƦرتقŭالية واūنافسة ا
  �اūصول على هǀه اŭيǄة وǒǨţ من أǘƻار اŭنافسة الŖ تتعرŮ Ǒا

4- ǩالسو Ǻم ŐكƗ على قاعدة Ǳر الأعماǗاű Ǟوزيƫ1:  مد Ǫهها عن طريƳتوا Ŗاطر الƼŭا Ǟسة بتوزيǇƚŭتقوم ا
ƼŭتلǨة� بدلا من الاعتماد الǰلȆ على العمليات اŭوƳودة في السوǩ اƄلية العمńƛ ǲ عدد من الدول اƳȋنƦية ا

اŬاǏة đا� وهǀǰا� ƿƛا اƪǔǨŵ اقتصاديات بعǒ الدول اǇȉيوية في فترة زمنية معينة� ǰŻن للمƦيعات اŭرتǨعة 
  .في أمريǰا اللاتينية أو أوروبا دعم مǰانة اǇƚŭسة وتعǄيǄ موقǨها

 Ǜاهرة التوƳه الدوŮ Ņا مǄايا وفوائد ǰŻن الاǇتǨادة منها Ƴ ńƛانƤ اƼŭاطر الŖ تنتƲ عنها مǰŻ  ǲưن القول أǹهوعلي
 ǲايا التدويǄسة من مǇƚŭادة اǨتǇقافي� وعلى قدر اưال Ǧيǰعوبة التǏية وƠيƦال ǥروǜال ǥتلاƻديدة واǌنافسة الŭا

ǹوǰديدات تēة الدولية من قيود وƠيƦه الǓرǨما ت Ǟوتعاملها م Ņال الدوĐتمرارها في اǇسة الدولية واǇƚŭا Ƶاų ةƳدر 
  .بǲ وتوƳهها Ŵو العاŭية

 ǹوǰفقد ي �ǲالتدوي Ǖاǌسات بنǇƚŭا ǲال كǤǌرورة انǓ řكر لا تعǀايا السابقة الǄŭا ǹكره هنا هو أƿ ƤŸ ن ماǰل
  .  من اǰūمة لƦعǒ اǇƚŭسات اţاƿ قرار بعدم التصدير

 Ʊ *ǲيعم Ŗة الƠالدوليالبي Ǫا التسويȀيǧ :  
تعمǲ اǇƚŭسات الدولية في ǲǛ بيƠة ديناميǰية� Ǉريعة التǤير� وبالǤة التعقيد حيƮ تǌهد الƦيƠة الاقتصادية       

ǹحياȋم اǜسة في معǇƚŭم اǰŢ ǩاǘعن ن Ʊرţريعة متلاحقة وǇ يراتǤية تƳنولوǰتماعية والتƳوالا.  
. مها اŬاǍ الǀي ŻيǄها والǀي ƤŸ أǹ يǨهم ويدرǭ من قǲƦ رǲƳ التسويǪونتيƴة ǀŮه التǤيرات� فǹƜ لǲǰ دولة نǜا

فƴاƿبية أي دولة كسوŭ ǩنتƴات دولة ما يعتمد على النواحȆ الاقتصادية والسياǇية والقانونية والưقافية ونǜم اȋعمال 
ǩه السوǀ2السائدة في ه.  

ت عند مرورها عŐ اūدود السياǇية� وحŕ وǏوŮا ů ǲưŻموعة العوامǲ الŖ تصدم đا اŭنتƴا) IV.11(الǲǰǌ  و
ļȉيحها في اǓن توǰŻ Ŗستهدفة� والŭية اƳارŬا ǩواǇȋا:  

 ǲǰالش)IV.11 :(Ǫة الدولية للتسويƠالبي 
  الدولة الأم

  
  
  
  

  .Ǎ:26. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. "التسويǪ الدولي". عƦد السلام أبو قحǦ: المصدر

                                                 
 .Ǎ:212. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.ǰلانديتومسوǇ ǹتر  :  1
  .Ǎ :416. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."ويǪ وŢدياƩ التƴارة الالǰتروǻيةالتس" .توفيŰ Ǫمد عƦد اƄسن :  2

 المؤسسة

 "أ"سوق أجنبي 

عوامل اقتصادية ودولية

 عوامل سياسية، قانونية ودولية

 "ب"سوق أجنبي 

 "ج"سوق أجنبي 
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 :البيƠة الاقتصادية .1

الǔروري أǹ يقوم باحƮ التسويǪ الدوŅ بدراǇة اقتصاد كǲ دولة على حد�ȃ حŕ يتمǰن Ţديد اǇȋواǩ من          
Ȇتصدير� وه ǩبية الدولة كسوƿاƳ ةƳدر ǆǰاقتصاديات تع ƭلاƯ ǭهنا ǹأ ƿƛ بية�ƿاƳ رưكȋا : Ǟالصناعة� توزي ǲǰهي

ǹاǰم السƴوح ǲƻالد.  
Ɨ *الصناعة ǲǰيǿ:  

 على احتياƳاēا من السلǞ واŬدمات اƼŭتلǨة ومستويات دƻول اȋفراد đا والعمالة يƯƚر هيǲǰ الصناعة للدولة   
  :1وغيره� وǰŻن التمييǄ بś أربعة أنواع Ůيǲǰ الصناعة

وهȆ الŖ يعمǲ معǜم أفرادها بالǄراعة حيƮ يستهلǰوǹ معǜم ƛنتاƳهم ويتƦادلوǹ : الاقتصادياƩ البدائية •
 �يǘة� وǲưŤ هǀه الاقتصاديات فرǏا Űدودة للمصدرينالǨائǒ بƦعǒ السلǞ واŬدمات الƦس

وهȆ تلǮ الŖ تتمتǞ بوفرة في اŭواد الƦǘيعية وفقر في كưير من النواحȆ : الاقتصادياƩ المصدرة للمواد اŬام •
Ǯلƿ لةưتوفرة لديهم ومن أمŭامات اŬمن تصدير ا ǹوǰي ǲƻللد Ȇصدر الرئيسŭوا : Ȇالقصدير (شيل

ǅوالنحا(وǤونǰال �)Ǖاǘŭا( ائرǄŪة العربية السعودية واǰملŭا �)ترولƦة  و.)الƦǇوقا مناǇ ه الدولǀه ǲưŤ
 �للمعدات واȉلات اŬاǏة باǇتƼراƱ هǀه اŬامات ومناولتها ونقلها

• Ǟالتصني ńة إȀƴالمت Ʃية :الاقتصادياŷȋمن ا ƤانƳ دورا على Ƥبدأت الصناعة فيها تلع Ŗال Ǯتل Ȇما ( وه
 śمن%20-10ب ŅاŦȍا řالوط Ʋقيلة ) الناتưعدات الŭتيراد اǇالا ńƛ ةƳاūداد اǄت Ǟاه للتصنيšالا Ǟوم �

 الŐازيǲ � اŮند�واŬامات ويقǲ اǇتيراد اŭنتƴات التامة الصن�Ǟ ومن أمưلة هǀه الƦلداų ǹد كǲ من مصر
 �باكستاǹو

 مصدر لǲǰ من السلǞ اŭصنعة  وهȆ اŭستقرة في التصنيǞ للحد الǀي تعتŐ:الاقتصادياƩ المصنعة •
وتصدير اŭنتƴات اŭصنعة ) اųلترا-أمريǰا(Ʀعǒ الوالاǇتưمارات� وتقوم بتصدير اŭنتƴات اŭصنعة بś بعǔهم 

للاقتصاديات اƻȋرȃ مقابǲ اūصول على اŬامات والسلǞ نصǦ اŭصنعة� وتعتŐ هǀه الاقتصاديات Ǉوقا 
لصناعية في هǀه الدول� واتساع حƴم الƦǘقة اŭتوǘǇة đا� ومن أمưلة ŪميǞ اŭنتƴات وƿلǮ لتعدد اȋنǘǌة ا

 .كندا�الولايات اŭتحدة� اليابا�ǹ الدول اȋوروبية اŭتقدمة: هǀه الدول

 ƣ *ǲƻالد Ǟوزيƫ :  
يعتŐ أحد العوامǲ الŖ تعǆǰ مدƳ ȃاƿبية الدولة كسوǩ للتصدير� وكǀلǮ من ƻلاله ǰŻن معرفة حƴم  و      

 �ǩالسوǲتمƄا ǩالسو ȃتاحة لدŭرائية اǌعلى القدرة ال ǥرد� للتعرǨال ǲƻد ǖǇديد متوŢ Ǫا عن طريǀوه.  
  

                                                 
  .Ǎ  :129. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."التسويǪ الدولي ".عصام الدين أمś أبو علǨة :  1
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  :1يǄ بś الدول بواǘǇة Ũسة ŶاƱƿ لتوزيǞ الدǲƻ كما يلȆيوǰŻن التم
• ǲǰرة في الدولة كǇȋا ǲƻد ǖǇمتو ǑاǨŵا� 

• ǒǨƼمن ǲƻد ǖǇات متوƿ رǇȋم اǜمع� 

 �نƳ ǒǨƼدا وأǇر ƿات دǲƻ مرتƳ ǞǨداانقسام اĐتمǇȋ Ǟر ƿات دǲƻ م •

• ǞǨمرت ǲƻات دƿ رǇأ  �ǖǇمتو ǲƻات دƿ رǇأ �ǒǨƼمن ǲƻات دƿ رǇأ� 

• ǖǇمتو ǲƻات دƿ رǇȋية اƦغال. 

  .وبواǘǇة معرفة كيǨية توزيǞ الدǲƻ في الدول اƼŭتلǨة ǰŻن معرفة اǇȋواǩ اŭناƦǇة لȌنواع اƼŭتلǨة من اŭنتƴات
Ʊ *انǰم السƴƷ:  

هتمامات اǇƚŭسة عند Ţليلها لǇȌواǩ الدولية هو حƴم اƦŭيعات اƄتمǲ في هǀه اǇȋواǹȋ �ǩ هǀا ǹƛ أوń ا     
يساعد على ţصيǎ اŭوارد بǲǰǌ فعال وكǀا Ţديد أي اǇȋواǇ ǩتقوم اǇƚŭسة Šحاولة دƻوŮا� وتوƳد مƚشرات 

ǹاǰم السƴا حŮيعات وأوƦŭم اƴعدد � لتحديد ح śعلاقة طردية ب ǭكلما زاد فهنا ƮيŞ يعاتƦŭم اƴوح ǹاǰالس
عدد السǰاǹ في Ǉوǩ مع�ś كلما كاƿ ǹلǮ أفǲǔ للمسوǩ الدوŅ لǰن مƚشر عدد السǰاǹ لوحده لا يعد كا�ǥ مما 

  .2يستوƤƳ الاǇتعانة ƚŠشر معدل Ŷو السǰاǹ لاţاƿ العديد من القرارات التسويقية اŭستقƦلية
Ưلاưالاقتصادية ال ǲالعوام ńƛ افةǓƛ ة الاقتصاديةƠيƦية عند تقييم الŷأ ǲلا تق ȃرƻأ ǲعوام ǭكر� هناǀة السابقة ال

Ȇية� وهƳارŬا ǩواǇȌ3ل:  
  :المناǧسة* د

     ǩسوŭا ǲر على عمƯƚية تƦنƳȋا ǩفي السو śƳارŬا śنافسŭيات اƴتراتيǇفي ا Ǧعǔمواطن القوة وال ǹأ Ǯلا ش
Ǉتراتيƴيات اǄŭيƲ التسويقȆ رǥ على مواطن القوة ومواطن الǔعǦ في االدو�Ņ فǰلما كاǹ للمǇƚسة القدرة على التع

لǲǰ منافŮ ǆا داǲƻ اǇȋواǩ اŬارƳية كلما أمǰنها ƿلǮ على تصميم مǄيƲ تسويقƻ Ȇاđ Ǎا داǲƻ هǀه اǇȋواŠ ǩا 
  .يحقŮ Ǫا أولا ůاراة مواطن القوة في اŭنافسś واǇتǤلال مواطن الǔعǦ في اǇتراتيƴياēا لصاūها

ǿالاقتصادية* ـ ƩȐتǰالت:  
      ǹƛ ȃحدƛ ǹوǰة قد تǨتلƼŭا اŮاǰشƘتلات الاقتصادية بǰا ال التēاƴمنت Ǫسة القائمة بتسويǇƚŭه اƳتوا Ŗصعوبات ال

 ǭوالتحر ǩالسو ńƛ ولƻا بالدŮ Ƶالسما ǲقȋلا أو على اǏأ ǩول السوƻسة لدǇƚŭه اǀحائلا أمام ه Ǧتق ǹدوليا� كا
  .في حصة تسويقية يصعƤ على اǇƚŭسة أǹ تǄيد عنها

                                                 
  .Ǎ :299. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.عƦد اūليم Ǉعيد :  1
  .Ǎ :132. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."التسويǪ الدولي " .عمرو ƻير الدين :  2
  .Ǎ :54-56. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.لال مصǨǘى Űمود حسن ه:  3
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ƛ ا فيēاƴمنت Ǫلتسوي Ɣاǔعȋسات الدول اǇƚŭ ةǄǨƄيرات اǤتŭا ȃحدƛ تلاتǰه التǀه ǹوǰت ǹن تصور أǰŻ لا أنه
  .أǇواǩ دولة أƻرȃ عǔو في نǆǨ الاšاه الاقتصادي

  :السياساƩ الاقتصادية* و
ǜم النقد اƳȋنœ وǇياǇة اŭقصود هنا ůموعة القواعد والنǜم الǰŢ Ŗم اŭسار الاقتصادي للدولة وهȆ تǌمǲ ن و    

  .اƳȋور واǇȋعار والسياǇات والنǜم اŪمركية والǔريƦية وغيرها
ǹƛ النǜم اŪمركية والنǜم الǔريƦية هȆ أول ما يهم اǇƚŭسات الŖ تسعى لتسويǪ منتƴاēا دوليا� حيƮ أǹ هǀه النǜم 

وقد تǰوǹ )  الاǇتيراد من منتƴات معينةالتحǨيǄ على زيادة حƴم( هǀه اǇƚŭسات كدƻول السوǩ مقد تتيح فرǏا أما
 ǆǰناعة وطنية(العǏ مايةū ات أوƴنتŭا ǒتيراد من بعǇم الاƴح ǲتقلي.(  
  :البيƠة الǬưاǧية .2

          ǲǰǌت Ŗال ňعاŭار والرموز واǰفȋموعة القيم واů في ǲưوتتم �Ņالدو Ǫال التسويů قافة دورا هاما فيưال Ƥتلع
ƴللم ňنساȍا ǭالسلو ǞلǇ ترونه منǌر على ما يƯƚت Ľ ة عليها ومنǜافƄر واƻƕ ńƛ ǲيƳ ا منŮيتم انتقا ƿƛ �Ǟتم

  .وƻدمات
 ńƛ يرا من دولةƦتلافا كƻقافة اưال Ǧتلţوȃرƻقليم ومن أƛ ńƛ ƕ قرةƦلا الاعتماد على الưالدولة الواحدة فم ǲƻر داƻ

Ʀولا في بلد مǲư اŮند ǰŞم وƳود عدد كƦير من اŮندوǅ كرمǄ يستƼدم في اȍعلاǹ عن أحد اŭنتƴات قد لا يǰوǹ مق
� حŕ اǇتهلاū ǭومها فهم يحرمونه مما أتاƵ فرǏة لرواƱ الǘلƤ على اللحوم الƦيǔا�Ɣ أيǔا اǇتƼدام )يعƦدوǹ الƦقرة(

ǲưا اللاتينية مǰدول أمري ǒاحه في بعų عدم ńƛ ديƚات قد يƴنتŭأحد ا ǦليǤالرمادي في ت ǹن: اللوƳرȋا Ȇوشيل śت
  .ǹȋ1 هǀا اللوǹ يعř نǀير شƚم عند الưǰير من الǘوائǦ السǰانية

لǀا ƤŸ على رǲƳ التسويǪ اŬار�ȆƳ دراǇة الƦيƠة الưقافية اŬاǏة بالدول الŖ يرغƤ في دƻوŮا لتحديد اŭنتƴات 
  .واǄŭيƲ التسويقȆ اŭلائم لǲǰ دولة

 بś الưقافات اƼŭتلǨة� وأكưرها تعƦيرا عن طƦيعة اĐتمǞ فاللǤة هȆ ويعتŐ اƻتلاǥ اللǤة أكưر مǰونات الưقافة وǓوحا
مرƕة اĐتمǞ ومǨتاƯ Ƶقافة ůتمǞ مع�ś وهنا يصƦح تعلم لǤة الدولة الŖ يتعامǲ فيها اŭسوǩ الدوŅ أمرا في غاية اŷȋية� 

ńƛ فريقية�ȍالدول ا ǒفي بع ƪأقيم Ŗات الǇالدرا ȃحدƛ ƪلǏتو ǩا السياǀة وفي هǤتعمال اللǇا ǹأ ńƛ ادهاǨة مƴنتي 
 ȃتوŰ فراد من فهمȋن اǰŤو śǰستهلŭاه اƦانت ƣǀƳ لالƻ من ǹعلاȍيد من فعالية اǄشهارية يȍعلانات اȍلية في اƄا

  .2الرǇالة اȍعلانية مما يساهم في ارتǨاع حƴم اƦŭيعات
  
  
  

                                                 
1  : Ǫالساب ǞƳرŭا ǆǨن.Ǎ :57.  

 2 : l’utilisation des langues locales comme moyen pour augmenter l’efficacité de la  « . OUTARAIbrahima 
revue française du     .» une approche expérimental:publicité dans les payes africains                                           

                marketing. N°:160.5/1996.p:63.          
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 :البيƠة التǰنولوجية .3

تتǤير بدرƳة عالية من السرعة وفي نǆǨ الوقƪ تƯƚر بدرƳة كƦيرة على ) الǨنية(Ƴية لا شǮ أǹ الƦيƠة التǰنولو          
ممارǇات اȋعمال والنǌاطات وفرǓها على اŭستوȃ الدو�Ņ فمستهلǮ اليوم يǲǔǨ اūصول على اŭنتƴات اȋكưر 

وƳية đدŢ ǥسś متǘلƦات تقدما من الناحية التǰنولوƳية� وهǀا ما يتǘلƤ من اǇƚŭسات أǹ تواكƤ التǘورات التǰنول
 ǩهها في السوƳتوا Ŗنافسة الŭحدة ا ǲتقلي ǥدđ ةưديūيا اƳنولوǰدام التƼتǇانية اǰمƛ ȃة مدǇات ودراƴنتŭوا Ʊنتاȍا

Ņ1الدو .  
 :البيƠة السياسية والǬاǻوǻية .4

وǥ للاǇتيراد والاǇتưمارات ţتلǦ الدول باƻتلاǥ الǜروǥ السياǇية التǌريعية بينها ودرƳة لائمة هǀه الǜر          
 ȆƳارƻ ǩلاحية دولة معينة كسوǏ ار عند تقييمƦها في الاعتǀƻأ ƤŸ Ŗال ǲموعة من العوامů دƳية� وتوƳارŬا

Ȇ2وه:  
 :اšاǿاƩ الدوǻ ǱاƷية الشراƔ الدولي  -أ 

Ǉƚŭسات اƳȋنƦية على ƿƛ أǹ بعǒ الدول لديها اšاهات اŸابية ناحية الاǇتيراد والǌراƔ من اŬارƱ وتƴǌيǞ ا         
والƦعǒ اƻȉر يǨرǑ حدود قصوȃ لوارداته من ...مǲư اǰŭسيŦ (...Ǯركية� ƦƳائية(العمđ ǲا Šنحهم بعǒ اǄŭايا� 

  . اŬارƱ ويǌترǕ وƳود نسƦة عالية من اŭواطنś العاملś في اǇƚŭسة اƳȋنƦية كǌرǕ لوƳودها وغيره مǲư اŮند
  .  قيود كلما قلƪ درƳة ƛغراƔ الدولة اŭصدر ƛليها للعمđ ǲا أو فقدت ƳاƿبيتهاطƦيعȆ أنه كلما زادت هǀه ال و

 ƣ-  رار السياسيǬالاست: 

ǲƻ اƿلǮ أنه ƤŸ اǀƻȋ بعś الاعتƦار ŝانƤ اŭناƹ السياȆǇ اūاŅ درƳة الاǇتقرار اŭتوقعة في اŭستقǲƦ د          
ǜير النǤومة تǰūير اǤعلى ت Ƥأنه قد يترت Ǯلƿ الدولة Ǟم ŕتيراد� أو حǇة بالاǏاŬا Ǯا فيها تلŠ هاƦانƳ عة منƦتŭم ا

بقاƔ اǰūومة نǨسها فقد يǘرأ تǤير على اšاهاēا وتصرفاēا لتلƦية رغƦات اȋفراد داǲƻ الدولة مما ينتƲ عنه اǓȋرار 
  . ŠصاŁ اǇƚŭسات اƳȋنƦية العاملة đا أو التƯƘير على حƴم واردات الدولة وغيرها

 Ʊ-  ديةالنǬم النǜ: 

والƦعǒ اƻȉر ) الدولار اȋمريȆǰ( تسدد قيمة وارداēا بعملة الƦائǞ أو بالعملة السائدة عاŭيا لƿƛ أǹ بعǒ الدو         
 Ǖترǌيƛة امƳصدر في حاŭا ǹوǰولا عندما يƦمق Ǯلƿ ǹوǰستورد وأحيانا ما يŭبعملة ا ǹيتم السداد بعملته هو أ 

ا أǹ بعǒ اŭستوردين يسددوǹ قيمة وارداēم في Ǐورة بǔائǞ بعǔها قد ǰŻن للمصدر ŭنتƴات الدولة اŭستوردة كم
Ǯلƿ ةǇصدر دراŭعلى ا ƤŸ Ľ تسويقه ومن Ƥر يصعƻȉا ǒعƦعادة بيعه بسهولة والƛ.  

                                                 
  .Ǎ :32. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره".التسويǪ وƫدعيم الǬدرة التناǧسية للتصدير ".توفيŰ Ǫمد عƦد اƄسن  : 1
  .Ǎ  :131-132. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.عصام الدين أبو علǨة  : 2
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 :البيروقراǗية اǰūومية   - د 

 فعال وكƔǦ في هǀا اĐال وتتمǲư في دراǇة ǇعȆ اǰūومة لتƴǌيǞ الاǇتưمارات اƳȋنƦية đا� ووƳود نǜام         
. وƿلǮ بتǄويدهم باŭعلومات عن السوǩ وغيره� بدلا من وǞǓ التعقيدات الŖ تدفǞ اŭستưمرين ńƛ الƦعد عن أǇواقها

 Ŗيروقراطية الƦال ǲعǨب Ǯلƿاعات متعددة� وǘمر في قưتست ǹأ ǑروǨŭمن ا ǹسرت ملايير الدولارات كاƻ لاưائر مǄŪوا
  .ين ولا يǄال اūال ńƛ يومنا هǀاŤارǅ على اŭستưمر

وفي اƻȋير ǰŻن اǇتƼلاǍ أنه عندما تدǲƻ اǇƚŭسة ما Ǉوقا أƳنƦيا فĔƜا تواƳه Ưقافة űتلǨة وكǀلǮ تǰلǨة        
 العقƦات الƤŸ Ŗ أوńاقتصادية وǇياǇية واƳتماعية ţتلǦ أيǔا عن دولتها اȋم� وتعد نقǎ اŭعرفة باǇȋواǩ العاŭية 

 التسويǪ الدوŅ والقرار اŪيد أو اǘŬة اŪدية هȆ نتاƱ طƦيعȆ لǨهم ومعرفة بيƠة السوǩ اŭرتقƤ لǀلǮ فǹƜ حلها في
  .Şوƭ التسويǪ الدوŅ تعتŐ اǘŬوة اŪوهرية رقم واحد في ƛطار عملية اţاƿ القرارات اŬاǏة بتدويǲ نǌاǕ اǇƚŭسة

  :Şوƭ التسويǪ ومعلوماƩ الأسواǩ اƄلية* د
 التسويقية عند دƻول ǇوƳ ǩديدة في ůموعة ∗Ǉƛتراتيƴية الياباKotler & Fahey ǹ كوƫلر وǧاǿيلǎƼ ي    

Ǖه النقاǀالرئيسية� وأول ه Ǖتساعد : من النقا Ŗال Ǫالتسوي ƭوŞ ةǨيǛلال وƻ اته منƦورغ Ǯستهلŭات اƳة احتياǇدرا
Ǯلǀافية لǰعلومات الŭيانات واƦال Ǟميš على∗∗  .  

ƿƛ نǰŻ تلافا فلاƻا Ǧتلţ روفهاǛ ǹة وأǏاƻ بيانات ومعلومات كافية عنها� Ǟميš ǹية دوƦنƳȋا ǩواǇȋفي ا Ƶاƴا الن
  .كƦيرا عما هو Ǉائد في اǇȋواǩ اƄلية

  :1لǀا فحاƳة اǇƚŭسات ملحة لدراǇة اǇȋواǩ اŬارƳية قǲƦ دƻوŮا وƿلĐ Ǯموعة من الاعتƦارات أŷها
ǇياǇية� اقتصادية� اƳتماعية� :امǲ عن Ǜروǥ السوǩ اŬارƳيةاūاƳة ńƛ وǞǓ تصور واǓح وك -1

 �اł...قانونية

2-  ǲƦنافسة من قŭسات اشتداد حدة اǇƚŭاǩواǇȋه اǀالدولية في ه� 

 �اƻتيار مدȃ تقǲƦ السوǩ اƳȋنœ للمنتƴات Ƅلية -3

4- śنافسŭا باǇة قياƦǇناŭة التسعير اǇياǇ ǞǓو� 

                                                 
∗  :Ūا Ǯتل ǹا� الياباŮ ة التنافسيةǄيŭيرا في اƦاحا كų ƪا حققǀه Ǟالعمالة� و م ȃوǇ يعيةƦأي موارد ط ǮلŤ لا Ŗيرة النائية الǄ

ƱارŬا ńƛ عادة تصديرهاƛ ات فائدة� وƿ اتƴمنت ńƛ ويلهاŢ ام وŬادة اŭتيراد اǇا Ǫا عن طريǀو ه.    
مرجǞ  "التسويǪ وŢدياƩ التƴارة الالǰتروǻية".مد عبد اƄسƫ ǺوǧيǓƛ :Ű Ǫافية ǰŻن اȍطلاع على مرŭǞƳعلومات:  ∗∗

 ǽذكر Ǫ2004.سب.Ǎ:442.   
  .Ǎ :133.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره .توفيŰ Ǫمد عƦد اƄسنŰمد العرĺ أŧد�  :  1
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 من ƛعلاǹ وبيǞ شƼصȆ وتنǌيǖ مƦيعات والŖ تساهم في اƻتراǩ اƻتيار Ǉƛتراتيƴية الترويƲ اŭناƦǇة -5
ǩالسو� 

 �التعرǥ على منافǀ التوزيǞ اƼŭتلǨة واƻتيار أنسƤ اŭنافǀ لتوزيǞ اŭنتƴات -6

7- ǩه السوǀه ǩتراƻية التنافسية لاƴتراتيǇȍتيار اƻا. 

مات والƦيانات عن اǇȋواǩ وتلƦية لتلǮ اūاƳة تلƘƴ اǇƚŭسات لƦحوƭ التسويǪ الدو�Ņ بǤير šميǞ اŭعلو
اūقيقة الŖ  و. اŬارƳية وتسƴيلها وŢليلها لاţاƿ قرارات رشيدة في كيǨية دƻول هǀه اǇȋواǩ وŢقيǪ ميǄة تنافسية đا

  . لا źتلǦ عنها اƯناǹ حوŮا هȆ أǹ اŭعلومات ǲưŤ القوة وأǹ من ŻتلǮ هǀه اŭعلومات ŻتلǮ القوة
 ƮاحƦكد الƚوي)Ǳيد باǨدي( هور فيǌŭتماع اƳالا Ńد عاǧارǿ جامعة ňاǘيŐال Ńية والعاǰمريȋا ) جون

ǻƪيزبي(ǖال فقŭا ǅرأ ǆة� وليưديūتمعات اƴللم ǅاǇȋا ȆƴتراتيǇوالا Ȇورد التحويلŭ1 على عدة معلومات ا.  
نا بǇƘواقنا فالƦحƮ التسويقȆ بعد أداة هامة وǓرورية في Ǉوƿ ǩات بيƠة تنافسية كƦيرة� فǰلما زادت معرفت

وعملائنا كلما زادت درƳة ųاحها في هǀه اǇȋواǩ  وزادت قدرتنا التنافسية وأمǰننا تǘوير منتƴات لȆǰ تلائم 
Ɣتعددة للعملاŭدامات اƼتǇات والاƳالاحتيا.  

  :2 فيقولđوǰǻوǢǻ تلǮ القصة الǘريǨة عن ǏانǞ اȋحǀية P.KotlerليƤ كوتلر يويروي ف
 أم يعرǥ ما ƿƛا كانƪ هناǇ ǭوǩ لȌحǀية في ƛحدȃ اǄŪر النائية بƘقصى đوǰǻوȋǢǻحǀية أراد مستưمر في Ǐناعة ا"

 ǍاƼة أشƯلاƯ همةŭه اǀŮ ǲǇغايته أر ǪقيŢ ǲيƦǇ ادي� وفيŮا ǖيƄا ƣنوƳ)واحد تلو اȉرƻ(.  
Ǳالأو ƭوهو موزع :المبعو )Livreur(ŭا ƣساū ǲسة يعمǇƚ يرةǄƴرده بعد معاينته لل ǹن "� وكاƗ ǲد ينتعƷƗ لا

ǭناǿ يةǀƷȌل ǩوجد سوƫ Ȑǧ اة� وبالتاليǨƷ شونŻ ǅالنا ǲوك �ƔاǀƷ". ǲǇرƘا الرد فǀđ Ǟصنŭا ƤاحǏ Ǟيقن Ńو 
  �شƼصا ƻƕر

ňاưال ƭالمبعو : Ǟبي ǲƳوهو ر)vendeur(ادهǨم ǲƴمستع ǩال برǇرƜر بƻȉي قام هو اǀال  ": ǲد ينتعƷƗ ن لاƗ
 فƘرǏ ǲǇاحƤ اŭصنǞ شƼصا Ưالưا للاطلاع على "ن ƴƷم السوǩ كبير جداƴƷم ǀƷاǽǀđ Ɣ الجزيرة� مǞ العلم إ

  �حقيقة ما Ÿري
 فƦعد أǹ أƳرȃ هو اƻȉر Ţقيقا مǞ شيƺ القƦيلة وأعياĔا� ƻلmarketer( ǎ(وهو رǲƳ تسويǪ : المبعوƭ الưالث
Ņالتقرير التا ńƛ:  

قد Ɨعرƣ شيƺ البلدة عƫ ǺرƷيبه ǽǀđ المبادرة مƚكدا لا ƷƗد ينتعǲ اǀūاƔ وƗقدام ƚǿلاƔ السǰان Ʒ Ŀالة يرƯى Ůا�و"
 دولار للوƷدة ومǺ المتوقǞ 10 مǲǿƗ Ǻ البلدة سيǬبلون على شراƔ الأǀƷية بسعر Ŀ70% ذاƩ الوقƪ على Ɨن 

)Ǫالتسوي Ǳوƚسب مسƷ ( ńإ Ʃم المبيعاƴƷ ǲن يصƗ5000 درǬƫ دةƷائية للوȀة النǨلǰن التƗالسنة� و Ŀ دةƷو 

                                                 
1  : Ȇالعل śد الرحيم حسƦع ȃهد �Ȇائǘمد الŰ.كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر .Ǎ :24.  

 2:                               .45-44: P.1999.Paris.village Mondial.«Le marketing selon KOTLER».Kotler.P 



ǨالǞالراب ǲص :ǪيǬŢ ǲƻمد Ʃسياليزة الم المعلوماǧ298 .ةتنا 

 ƣ6Ų �Ʃدولارا  ǽا قدرŞر ř4ا يعƆاƔالبداية وبنا ńي إǿ دة وماƷا  دولارا للوǀǿ ńإ Ʋي ببعث المنتǏوƗ اǻƘǧ عليه 
ǩالسو."  

ǭه القصة من فوائد هناǀه من هƳراƼتǇن اǰŻ ما śومن ب:  
•  ńƛ ǲليص ƮحƦفي ال Ǫويتعم Ȇي يستقصǀهو ال ǲب �Ǫقائūا ǒعƦب Ǟي لا يقتنǀهو ال Ȇقيقūا ƮاحƦال ǹأ

 � موƯوقةمعلومات

 �دور Şوƭ التسويǪ في اكتǌاǥ اūاƳات والرغƦات الǜاهرة والǔمنية •

التسويǪ الǨعال هو الǀي يدعم متǀƼ القرار Šعلومات عن اŪدوȃ الاقتصادية والنتائƲ اŭالية اŭتوقعة من  •
 . الصǨقة

تيƴية اŭوƳودة في تلǮ اǇȋواǹƛ ǩ الدراǇة اŭستمرة والتقييم الǌامǲ للǨرǍ التسويقية اŭتاحة والتحديات اǇȍترا
 ǥروǛ �Ɣراǌانات الǰمƛ ǩواƿȋيرات في اǤهة التƳموا Ņالدو Ǫعلى التسوي śعلى القائم ǲمن السه ǲعš الدولية

) IV.12(ا�ł ومن Ľ العمǲ على تǰييǦ الاǇتراتيƴيات التسويقية اŭراد تƦǘيقها والǲǰǌ ...الصناعة Ǜروǥ اŭناقصة
  .سية لƦحوƭ التسويǪ الدوǘŅوات الرئياŬيوǓح 

 ǲǰالش)IV.12 : (سسةƚرعي بالمǧ امǜالدولي كن Ǫالتسوي ƭوŞ.  
 
  

    
  
  
  
  
  
  
  

  .Ǎ69. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. مصǨǘى Űمود حسن هلال: المصدر
  

 وعليه ǰŻن القول أŞ ǹوƭ التسويǪ الدوƤŸ Ņ أǹ توفر كافة اŭعلومات عن الƦيƠة اŬاǏة بالتسويǪ الدو�Ņ وباƻتصار
ǲưالقرارات م ǒبع ƿاţلوبة لاǘŭعلومات اŭأنواع ا ǒبع Ǒن عرǰŻ1:  

 �غǄو أǇواǩ دولية أو الƦقاƔ في ƻدمة السوǩ اƄلȆ فقǖ/ باŭسƦة لتقرير الدƻول -1
                                                 

1  : Ǧد السلام أبو قحƦالدولي" .ع Ǫكره."التسويƿ ǪƦǇ ǞƳمر .Ǎ :181.  

بيانات عن متǤيرات 
 الƦيƠة الداƻلية

بيانات عن متǤيرات 
 الƦيƠة اŬارƳية

 Şوƭ التسويǪ الدولي
 .Ţليǲ الǨرǍ والتهديدات الŖ تǨرزها الƦيƠة الداƻلية-
  .Ţليǲ نقاǕ القوة والǔعǦ من داǲƻ اǇƚŭسة-

 .Ţليǲ الǨرǍ والتهديدات الŖ تǨرزها الƦيƠة اŬارƳية-
- śيƳارŬا śنافسŭفي ا Ǧعǔالقوة وال Ǖنقا ǲليŢ.  

ǹƘǌقترحة بŭالقرارات ا: 
  .دƻول السوǩ اƳȋنƦية-
وǩ اǨūاǙ على الس-

  .اƳȋنƦية
  .تنمية السوǩ اƳȋنƦية-

 Ʋتائǻ
ǲالتحلي 

 المعلوماƩ المرƫدة
 رد ǧعǲ اȍدارة Ŵو ǻتائƫ ƲطبيǪ الǬراراƩ المǬترƷة

ƩȐƻالمد ƩرجاƼيـشـالت المǤـǲ 
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 �ما هو السوǩ اǄŭمǞ دƻوله� -2

3- ǩالسو ńƛ ولƻية الدǨكي� 

4- ǥستهدŭفي ا ǩتسو Ǧكي. 

لǀي تلعƦه Şوƭ التسويǪ الدو�Ņ فلا ƤŸ أǹ تستřǤ عنها اǇƚŭسة Ÿدر التنويه في اƻȋير ńƛ الدور اūيوي ا و
عند نǨاƿها ńƛ اǇȋواǩ اŭستهدفة� وƤŸ النǜر ƛليها على أĔا عملية مستمرة توازي التǤير اŭستمر في الرغƦات 

 .واƿȋواǩ ودرƳة اŭنافسة

مǨتاƵ النƴاƵ في اǇȋواǩ أƳƛ ǹراŞ Ɣوƭ متعمقة حول السوǩ اŭستهدǥ هو : " Curtis cook1يقول 
 ".  الدولية

  :قرار الدƻوĿ Ǳ الأسواǩ الدولية* 2
بعد دراǇة الƦيƠة التسويقية الدولية ووƳود فرǍ مريحة متاحة đا ǰŻن للمǇƚسة تقرير العمǲ باǇȋواǩ الدولية لǰن      

تميا على هǀه اǇƚŭسة أǹ تقوم بتحديد وقǲƦ اţاƿ قرار بامتداد عمǲ اǇƚŭسة ńƛ اǇȋواǩ اƳȋنƦية فƜنه أƦǏح أمرا ح
Ȇمن مايلǔتت Ŗوال �Ņالدو Ǫال التسويů 2أهدافها التسويقية في:  

وهنا ųد أǹ معǜم اǇƚŭسات تǲǔǨ التعامǲ في  : Ǥƫ ĿطيتهƚسسةŢديد النصيب مǺ السوǩ الƫ ȅǀرǣب الم  -أ 
 والƦعǒ اƻȉر ǖǘź أǹ يǤǏ ǲǜيرا في ǇوǤǏ ǩير أو Űدودة عندما تƦدأ أعماŮا في السوǩ اŬارƳية ȋول مرة�

اǲƳȋ الǘويǲ على اعتƦار أǹ التسويǪ اŬارȆƳ هو ƔǄƳ فرعȆ من النǌاǕ الǰلȆ للمǇƚسة وهناǭ نوع ƯالƮ من 
اǇƚŭسات تřƦ اǇتراšياēا وǘƻتها التسويقية على مǄاولة أعماŮا في بيƠة التسويǪ الدوŅ والتركيǄ عليها أكưر من 

Ű ǲاولة العمǄليام�  

 ƣ-  اȀيǧ ǲالعم ǺǰŻ Ŗال ǩوقرار  :الأسوا �ǩواǇȋير من اƦدود أو كŰ في عدد ǲالعم śسة بǇƚŭا ǲǔǨقد ت
  :ƿ3لǮ يستند ǘƻ ńƛة من اŬصائǎ أŷها

عندما تǰوǹ موارد اǇƚŭسة Űدودة بǲǰǌ واǓح فǀلǮ يحد من ƛمǰانية العمǲ في عدد : موارد المƚسسة .1          
ǩواǇȋير من اƦدود منها أو علكŰ على عدد Ǆا التركيŶƛى وǩمن السو śاع معǘق .ǹ4 وهنا يقول أوبري ويلسو ": ǹƛ

                                                 
 1:                                              htm.02433es/nsf.site/exportsource/gol/ca.exportsource://http 

article de la semaine. Les clés du marketing international.                                                         
  .Ǎ :422. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."يǪ وŢدياƩ التƴارة الالǰتروǻيةالتسو".توفيŰ Ǫمد عƦد اƄسن  : 2
  .Ǎ :389.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره". مدƫ ǲƻدعيم الǬدرة التناǧسية Ŀ الأسواǩ الدولية-التسويǪ."توفيŰ Ǫمد عƦد اƄسن :  3
4  : ǹأوبري ويلسو."Ǫالتسوي Ŀ جديدة Ʃاǿاšا".ƣغرا śǨة نيŦ1996 . القاهرة. الدار الدولية. تر. Ǎ:152.  
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 ǹروري أǔسة� فمن الǇƚدودة في أي مŰ ǹوǰا ما تƦغال Ǫتراقها نمصادر التسويƻن لنا اŻ Ŗال ǩواǇȋتيار اƻفي ا Ǫدف
  �"ا اŭتاحةنبنƴاƵ في ƛ ǲǛمǰانيات

عادة عندما تقدم منتوƳ Ʊديد ńƛ السوǩ تǲǔǨ اǇƚŭسات بǤرƻ ǑلǪ الǘلƤ :نتƴاƩدورة Ʒياة الم .2          
اȋو�ŅالƦدƔ بعرǓه في عدد Űدود من اǇȋواǩ أما في مرحلة Ŷو أو نƲǔ اŭنتوƱ فاǇƚŭسة بƜمǰاĔا تǘǤية أكŐ عدد من 

ǩواǇȋا�  
          3. ǩالأسوا ǆǻاš : انسةƴستهدفة متŭا ǩواǇȋا ƪا كانƿƛ) ابةƴتǇالا ǆǨات ونƦات والرغƳاūا ǆǨن

 .  فاǇƚŭسة هنا ǰŻنها العمǲ في عدد كƦير من اǇȋواǩ اŭتƴانسة...) للمتǤيرات التسويقية
 Ʊ -  إليه Ǟيتم البي ȅǀال ǩالسو ǝوǻ ديدŢ : متعددة منها ǲبية يعتمد على عوامƿاƳ رưدو أكƦي يǀال ǩفنوع السو

  .ا�ǹ...ł اŭناƹ السيا�ȆǇ توافر وǇائǲ النقǲ الƦعد أو القرƣ من اŭنتƲالعوامǲ اǤŪرافية� الد�ǲƻ عدد السǰا

ǹƛ قرار دƻول اǇȋواǩ اŬارƳية� يļƘ بعد غربلة هǀه اǇȋواǩ ومعرفة ǹƛ كانţ ƪدم غرǑ اǇƚŭسة أي هدفها�      
  : قرارات تتمǲư فيما يلȆةدƻول في السوǩ الدولية عد الويترتƤ على اţاƿ قرار

  
Ɨ *راǬالدوليةال ǩتيار الأسواƻا ǱوƷ ر :  

بعد أǹ يتم اţاƿ القرار حول دƻول اǇȋواǩ الدولية يļƘ قرار ترتيƤ ودراǇة اǇȋواǩ اŭراد غǄوها بǤرǑ اǨŭاǓلة    
  :1بينها والاƻتيار من بś هǀه اǇȋوا�ǩ وǰŻن ترتيƤ الƦلداǹ طƦقا لعوامǲ عديدة لعǲ أŷها

1-  ǲتمƄا ǩم السوƴƷ:هو أهم ال  ǩا للسوƦǇما مناƴح řعŭلد اƦيتيح الǇ ǲال هنا هƚتيار والسƻالا ǲعوام
ŭتتحملها ا Ŗال Ǧاليǰيد عن التǄسةبسعر يǇƚم�ȋا  

ƿلǮ أنه حيƮ ما تǰوǹ هناǭ مƦيعات� تǰوǹ هناǭ أرباƵ وēتم اǇƚŭسة باƦŭيعات اŭتوقعة حاليا وفي اŭستقǲƦ أيǔا� 
Đال ƚŠشرات مŦƛ ǲưاŅ الدǲƻ الوطř للƦلد� متوǖǇ دǲƻ الǨرد� حƴم الƦǘقة وللتنƴŞ ƚƦم السوǩ اƄتمǲ يهتم ا

  �الوǘǇى في اĐتمǞ ومستوȃ تصنيǞ الدولة� حƴم اȍنǨاǩ اǰūوم�Ȇ معدلات التƼǔم
تǲǔǨ اǇƚŭسة الدولية عادة دƻول أǇواǩ الدول الŖ تتحدƭ نǆǨ  :سȀولة إدارة العمĿ ǲ الدولة المǔيǨة  -2

Ůة� أوǤالل ƪعلƳ Ŗال Ȇه ǲه العوامǀوه �ǲعمليات النق ǲا يسهŠ رافياǤƳ اورهاš قافة� أوưال ǆǨا ن
 �اǇƚŭسات اȋمريǰية تتƴه أǇاǇا ńƛ أǇواǩ كندا أو اǰŭسيǮ أو اŭملǰة اŭتحدة

يǲǔǨ اŭديروǹ في اǇƚŭسة اȋم عادة بلد يتوافǪ مǞ قدراēم : التواǪǧ مǛ Ǟروف وسياساƩ المƚسسة الأم  -3
Őƻاēم اūالية� فƿƜا كاǹ لدȃ اŭديرين في اǇƚŭسة اȋم معلومات وŐƻات أفǲǔ عن بلد ما� في اĐالات و

 �الوǛيǨية اƼŭتلǨة كالتسويǪ والتمويǲ واȋفراد فĔƜم يǔǨلوǹ هǀا الƦلد عن غيره

                                                 
  .Ǎ  :195-198. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.طاهر مرȆǇ عǘية :  1



ǨالǞالراب ǲص :ǪيǬŢ ǲƻمد Ʃسياليزة الم المعلوماǧ301 .ةتنا 

Ƴودة في الƦلد اǔŭيǦ على القيود القانونية اŭو:  ēتم اǇƚŭسات الدولية بعنصرين هامŷ śا: الǬاǻوǻيةدالǬيو  -4
 كǀلǮ القيود اŭتعلقة بنسƦة �نسƦة اŭلǰية� وشروŢ Ǖويǲ أرباƵ اǇƚŭسة من الƦلد اǔŭيńƛ Ǧ الƦلد اȋم

 ȃستوŭعلى ا ǲللتعام śهلƚŭفراد اȋتوافر ا ȃدŠ سة الدوليةǇƚŭتم اē Ǯلǀك Ʊنتاȍفي ا ȆلƄا ǹوǰŭا
ƼتǇسة اǇƚŭا ǞمǄي تǀال ȆƳنولوǰلد التƦال ńƛ لوبةǘŭات اŐŬا ƤلƳ ةǨلǰسة تǇƚŭا ǲلا تتحم ŕدامه ح

Ǧيǔŭا� 

ēتم اǇƚŭسة اȋم بتǰاليǦ العمالة واŭواد اŬام ورأǅ اŭال والǔرائƤ وتراعȆ : التǰاليǦ وƫواǧر الموارد  -5
Ǉȋنية اƦد في بلد تتوافر فيه الƳتم بالتواēو Ǯستهلŭوردين ومن اŭمن ا ƣسات القرǇƚŭية التحتية اǇا

 �...)الǰهربا�Ɣاŭياه� الǘر�ǩ الاتصالات

قد يتساوȃ العائد اŭتوقǞ على الاǇتưمار في بلدين� ƛلا أǹ اŭستưمر يǲǔǨ : درجة المƼاǗر الدولية والسياسية  -6
ا  أقǲ من اƼŭاطرة اŭالية� وتتعرǑ اǇƚŭسة الŖ تستưمر أمواŮبدرƳةأحدŷا عن اƻȉر� حيƮ يتمتǞ ما اƻتاره 

ƻارƱ بلادها Ƽŭاطر مالية عديدة� منها تǤير Ǉعر الصرǥ اƼŭاطر الŖ تƯƚر على رأǅ اŭال� اƼŭاطر الŖ تƯƚر 
على السيولة كǀلǮ تتعرǑ اǇƚŭسة الدولية Ƽŭاطر ǇياǇية عديدة تنتƲ عن تǤير النǜام اūاكم وما قد يتƦعه 

حوادƭ :  الناŦة عن حالات عدم الاǇتقرار مǲưمن تǤير في الاšاهات السياǇية للنǜام اŪديد واƼŭاطر
ال�ƤǤǌ حوادƭ العن�Ǧ اȍرهاƣ كǀلǮ قد تدفǞ اǇƚŭسة الدولية ťن ǇوƔ العلاقات بś دولتها وبś الدولة 

 �اǔŭيǨة

تǲǔǨ اǇƚŭسة الدولية أǹ تدńƛ ǲƻ السوǩ الǀي ǰŻن أǹ تتمتǞ فيه ŠركǄ تنافسƳ Ȇيد� : المƼاǗر التناǧسية  -7
ادة من اǇȋواǩ الŖ تعتقد فيها ƿل�Ǯ وعلى اǇƚŭسة أǹ تǞǔ في حساđا حاǓر ومستقǲƦ مركǄها وēرƣ ع
Ȇالتنافس. 

ƣ *يǬالتسوي Ʋالدوليقرار المزي :  
       Ɣاولة بناŰ ǹƛيةƴتراتيǇƛ ƲيǄŭر اǏافة عناǰالاهتمام ب Ƥلǘية أمر يتƳارŬا ǩواǇȋا ǩتراƻلا ǹركاȋاملة اǰمت 

 ǓوƔ اŭعلومات اŭرتدة عن هǀه اǇȋواǩ وƻصائǎ اŭستهلśǰ ودوافعهم الǌرائية ńƛ غير ƿلǮ التسويق�Ȇ وƿلǮ في
  .من اŭعلومات

 Ʋنتŭبا Ȇالتسويق ƲيǄŭر اǏعنا ǖƦوترتProduit Ǟسة وقنوات التوزيǇƚŭي تقدمه اǀال Place يعتمد عليها� Ŗال 
لمƦيعات والƦيǞ  للترويƲاد اŬاǏة باȍعلاǹ و اŭدفوع في هǀا اŭنتوƱ باǓȍافة ńƛ اŪهوPrixوالسعر 
ȆصƼǌالPromotion لوبةǘŭات اƴنتŭنوعية ا Ǟم مƔتتوا Ȇǰة مستمرة لǨر بصǏه العناǀيير هǤوت ǲويتم تعدي 

وƻصائǎ السوǩ اŭرتقƤ وهȆ نǆǨ اǨŭاهيم واƄتويات للŐنامƲ التسويقȆ اƄل�Ȇ غير أǹ مدȃ هǀه العناǏر ونǘاقها 
  .ǰوű ǹتلǨا بسƤƦ الاƻتلافات الƦيƠية وتعقيداēا الŖ تǨرǑ قيودا على عمليات التƦادل الدوŅوتƦǘيقها� ي
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 :ةإستراƫيƴية المنتوƱ الدولي .1

يعتŐ اŭنتوƱ أول عنصر من عناǏر اǄŭيƲ التسويق�Ȇ والǀي على أǇاǇه يتم عمǲ العناǏر اƻȋرȃ فهو          
لƦية حاƳات الǄبائن عندئǀ لن يقنعهم الترويƲ بالǌراƔ ولا Ǩţيǒ السعر ولا الاهتمام اǇȋاȋ ȆǇنه ƿƛا ما فǲǌ في ت

أǇلوƣ التوزيǞ أو Ƴهود رǲƳ الƦيǞ � وعليه يرȃ الưǰير من اŭهتمś بالتسوي�Ǫ أų ǹاƵ اǇƚŭسة يعتمد بصǨة أǇاǇية 
ǩالسو ńƛ هŻي يتم تقدǀال Ʊنتوŭعلى ا.   

  Tarpestra"1 سترابوƫار �Mayorمايور"وهǀا ما يƚكده كلا من 
ǹƛ اŭنتوƱ هو قلƤ اǇȍتراتيƴية التسويقية� وفǲǌ اŭنتوƱ في الوفاƔ باحتياƳات اŭستهلMayor" : Ǯ مايوريقول  -

ȃرƻȋا Ȇالتسويق ƲيǄŭر اǏفي عنا Ȇهد تسويقƳ ه أيǓيعو ǹاته أƦورغ." 

الǀي تدور حوله ŦيǞ اȋنǘǌة  اǇȋاȆǇ رǇ ǹƛياǇة اŭنتƴات هȆ العƴ: "فيقول Tarpestra اƫاربسترأما  -
توقǦ على مدȃ قƦول اŭنتƲ الǀي يالتسويقية اƻȋرȃ في ůال اŭنافسة الدولية� فالسƤƦ الرئيسȆ لنƴاƵ اǇƚŭسة 

 ".تقدمه

ǥلر عرƫكو KotlerنهƘب Ʋنتŭاع : "2 اƦشȍ ǩالسو ńƛ ما يقدم ǲةكƳدمات حاŬة واǇلموŭا Ǟالسل ǲمǌوي 
ȋماكن واȋار واǰفȋواǍاƼش"  

وƤŸ .ي اȍشƦاع واŭنافǞ الŖ يتوقǞ أǹ يوفرها له اŭنتوƱرواŭستهلǮ عندما يقوم بǌراƔ منتوŶƛ �Ʊا في حقيقة اȋمر يǌت
على القائمś بصياغة اǇتراتيƴيات اŭنتوƱ الدوƛ Ņدراǭ أǹ هناƯ ǭلاƯة اǇتراتيƴيات بديلة تسمح بǄǤو اǇȋواǩ الدولية� 

  :3تتمǲư في
أي تقدŉ اŭنتوƱ دوǹ تعديǲ وتǪƦǘ هǀه الǘريقة بنƴاƵ من قǲƦ اǇƚŭسات العاŭية الȃŐǰ : اشرالامتداد المب •

 ǲưكوكاكولام �BIC.اتǨǏواŭا ǆǨوبن Ńدول العا Ǧتلű ا فيēاƴمنت Ǟتقوم بتوزي Ŗوال . 

فيما يتعلǪ بالتǰلǨة حيƮ ومما لاشǮ فيه ǹƛ هǀه اǇȍتراتيƴية ŢقǪ مǄايا متعددة للمǇƚسة� الŖ تقوم بتƦǘيقها ƻاǏة 
 ƲيǄŭيير في اǤت ƭحداȍ ȃرƻقات أǨوير أو أي نǘوالت ƮحƦافية في عملية الǓƛ افة مصروفاتǓȍ ة غير ملحةƳاūا

ȆŸالترو�  

                                                 
  .Ǎ :386. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."مدƫ ǲƻدعيم الǬدرة التناǧسية Ŀ الأسواǩ الدولية:التسويǪ."توفيŰ Ǫمد عƦد اƄسن  : 1

 2:                        .417: P.TCI-OP.  editioneme09. «Marketing Management» .DUBOIS.et B.KOTLER.P   
  .Ǎ :289.كرهƿ مرǪƦǇ ǞƳ ".مداǲƻ التسويǪ المتǬدم."دعȆيŰمود ƳاǇم الصم :  3
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• Ʊالمنتو Ǧييǰƫ : اتƳاحتيا ǲيقاب Ȇǰل Ʋنتŭالتعديلات على ا ǒبع ƭحداƛ يةƴتراتيǇȍه اǀمن هǔو وتت
ǰو ت �œنƳȋا Ǯستهلŭات اƦتهلاكيةرغǇات الاƴنتŭا Ǟة مǏاƻ ǹروري أ. وǔح من الƦيص ǹحياȋا ǒبع ȆǨفǹ 

  Ƴديدة من نǆǨ اŭنتوƱ و بƘشǰال متعددة و űتلǨة�اتǌهد السوǩ أنواع

و تركǄ هǀه اǇȍتراتيƴية على تقدŉ منتƳ Ʋديد يستƴيƤ بصǨة دقيقة احتياƳات : ابتǰار منتوƱ جديد •
Ǉȍه اǀه Ƥلǘية� وتتƦنƳأ ǩة بسوǏاƻ أهدافها ǪقيŢ ńƛ سةǇƚŭاحها يقود اų ǹلا أƛ عة�Ǩمرت Ǧاليǰية تƴتراتي

  : وǰŻن أǹ يǀƻƘ ابتǰار اŭنتوƱ شǰلś.بǨǰاƔة عالية

 �ويعř تǰييǦ اŭنتوƳات القدŻة والسابقة بƳ ǲǰǌيد: ابتǰار ƻلǨي 

 .ويعƛ řنتاƱ منتƴات Ƴديدة ŭقابلة حاƳات الدول اƻȋرȃ: ابتǰار Ɨمامي 

Ÿ ة ومماưالưانية والưال śيتƴتراتيǇȍسة الدولية اǇƚŭا řƦليه في حال تƛ شارةȍا Ƥ)ارǰوالابت Ǧييǰالت (ǹلا فعليها أ  ǲǨǤت
Ȇوه Ʊونة للمنتوǰر مهمة مǏعنا:  

توŅ كưير من اǇƚŭسات الدولية أŷها بالǤة لقرار التعƠƦة والتǤلي�Ǧ كوǹ هǀين  :ǦالتعبƠة والتǤلي  -أ 
له اŭستهلǮ عند تعرفه على السلعة� واūقيقة أǹ كǲ من العƦوة والǤلاǥ يلعƦاǹ دور اƻȋيرين أول ما يقاب

رǲƳ الƦيǞ في تقدŉ السلعة ńƛ اŭستهلǮ اƳȋن�œ وǀƳبه ńƛ التعرǥ عليها� ومن Ľ شراƙها ƻاǏة بالنسƦة 
  .للسلǞ اŭيسرة

  Ƥاروحسƫستراب V.Tarpestra ية عندǇاǇاور أŰ ةƯلاƯ Ȇتراع ǹلابد أ  ȆƳارŬا ǥلاǤوة والƦتصميم الع
Ʊ1للمنتو:  

 œنƳȋا ǞتمĐقافة السائدة في اưال ǲعوام Ǟوم Ǯتماعية للمستهلƳة الاƠيƦال Ǟم مƔتتلا ǹأ� 

 œنƳȋا ǞتمĐفراد اȋ رائيةǌوالعادات ال ǭتهلاǇالا ǖŶ Ǟم مƔتتلا ǹأ� 

 . أǹ تتلاƔم مǞ الƦǘيعة اŭناƻية واǤŪرافية للدولة اƳȋنƦية 

 ƣ-  ديد  :تمييز الŢ ها دوليا هوƴمنت Ǫسة عند تسويǇƚŭدارة اƛ هاǀƼتت Ŗمن أحد أهم القرارات ال ǹƛ
الاǇم والعلامة التƴارية ǀŮا اŭنتƲ في اǇȋواǩ اŬارƳية كوĔا يساŷاƳ ńƛ ǹانƤ عناǏر أƻرȃ كالǤلاǥ والعƦوة 

 �ŭنافسةفي Ǉهولة ويسر تعرǥ اŭستهلǮ على منتƲ اǇƚŭسة من بś اŭنتƴات ا

 Ʊ -  śالتبي :  ǲưمȋا ƣلوǇȋدام السلعة واƼتǇطريقة ا Ǯستهلŭا Ǧتعري Ȇه śيƦية للتǇاǇȋة اǨيǛالو ǹƛ
 Ǯستهلŭهمها اǨي Ŗة الǤبالل Ǯلƿ ǹوǰي ǹنة� على أǰادة ممǨتǇعه للحصول منها على أعلى اƦي يتǀال

  .وباǇȋلوƣ الǀي يتناƤǇ مƯ Ǟقافته واšاهاته
                                                 

  .96-95: مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره� Ǎ.مصǨǘى Űمود حسن هلال :  1
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 مهمة عملية التƦيƛ ńƛ śعǘاƔ اŭستهلǮ بيانات عن مǰونات اŭنتƲ وتاريƺ اȍنتاƱ ومدة ليǆ هǀا فحسƤ بŤ ǲتد
  .الصلاحية وƿلǮ لن يتƛ ļƘلا بعد دراǇة متƘنية لقوانŧ śاية اŭستهلǮ وŧاية الƦيƠة في الدولة اƳȋنƦية

عƤ ما تواƳهه أكدت العديد من الدراǇات في ůال التسويǪ الدوŅ أǹ أƻ:ǏدماƩ ما بعد البيǞ   - د 
ǲưم śيƳارŬا śǰللمستهل ǞيƦدمات ما بعد الƻ ŉية هو تقدƦنƳȋا ǩواǇȋا في اēاƴمنت Ǫسة عند تسويǇƚŭا :

ƻدمة الǔماǹ والصيانة واǏȍلاƵ والنقǲ وغيرها� وتǰمن الصعوبة في هǀا الǹƘǌ أǹ تقدŉ اŬدمات 
  :1د أمرينحيستوƤƳ أ

ت في اǇȋواǩ اƳȋنƦية وهو ما ينǘوي على تǰاليǦ مرتǨعة وűاطر ƛما امتلاǭ مراكǄ تقدŉ هǀه اŬدما  
 �اǇتưمار مرتǨعة أيǔا

   Ǒي قد يعرǀمر الȋا �ǩواǇȋه اǀصصة في هƼتŭا Ǆراكŭأحد ا ńƛ همةŭه اǀه ƔداƘسة بǇƚŭتعهد ا ǹأو أ
 الǀي يǞƦǌ رغƦات اǇƚŭسة ű ńƛاطر فقد السوƿƛ ǩا Ń تƚدي هǀه اŭراكǄ اŬدمات اǘŭلوبة على الوƳه

 .اŭستهلǮ ويǄيد Ťسǰه بǌراƔ السلعة مرات عديدة

هǀا باǓȍافة ńƛ أǹ الاعتماد على الǘريقة الưانية يستوƛ ƤƳرǇال ŐƻاƔ من اǇƚŭسة لتدريƤ العمالة في اŭراكǄ مما    
ȃرƻأ Ǧية ومصاريƦدارة دورات تدريƛ Ǧاليǰه تƦيصاح.  

  :إستراƫيƴية التسعير الدولي* 2
 منهم يعتŐوǹ السعر اŭتǤير %45 دراǇة أƳريƪ مǞ بعǒ مدراƔ التسويǪ الدوũ Ņحƪ باكتǌاǥ أǹ في 

  .2الاǇتراتيȆƴ اȋكưر أŷية
ǹȋ قرار التسعير يƯƚر تƯƘيرا على ƛيرادات اǇƚŭسة الدولية وبالتاŅ على أرباحها وفي اŭدȃ الǘويǲ قد يƯƚر قرار 

على النمو والƦقاƔ في اǇȋواǩ اƳȋنƦية� كما يƯƚر كǀلǮ على بقية عناǏر اǄŭيƲ التسعير على قدرة اǇƚŭسة الدولية 
Ʋوالتروي ǹعلاȍة اǇياǇ ǖيǘţ اتƴنتŭة اǇياǇ ǖيǘƼكت �ȃرƻȋالتسويقية ا.  

  :3وعلى العموم هناƯ ǭلاƯة Ǉƛتراتيƴية أمام اŭسوǩ الدوŅ فيما يتعلǪ بالسعر
 ǹاǰم ǲالسعر في ك ǆǨن� 

 �Ƥ في كǇ ǲوǇǩعر مǰيǦ مǞ الǘل 

 ǩوǇ ǲفي ك Ǧاليǰالت ǹاƦسūفي ا ǀƻƘعر يǇ. 

                                                 
  .Ǎ :164. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره".التسويǪ الدولي." عصام الدين أمś أبو علǨة :  1
2 :                                                                            Denis Pettgrew,,Normand Turgean. OP-CIT.P :368. 

 3                                        .417: P.CIT-OP.  éditioneme11. «Merketing Management».DUBOIS.et B.KOTLER.P 
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ǹƛ قرار التسعير في السوǩ الدو�Ņ يتƯƘر بعدد كƦير من اŭتǤيرات الƤŸ Ŗ على اǇƚŭسة أǀƻها بعś الاعتƦار 
ƻ ǹوǰت ǲم فيها� ومنها عوامǰن التحǰŻ Ľ سة ومنǇƚŭدارة اƛ رةǘيǇ ƪŢ ǹوǰت ǲديد السعر� منها عوامŢ عند Ʊار

Ǉيǘرة ƛدارة اǇƚŭسة وبالتاŅ لا ǰŻن للمǇƚسة التحǰم فيها� وŶƛا عليها أǹ تتابعها وتقيǆ أƯرها على السعر الǀي 
  .ǇيعرǑ به اŭنتƲ في اǇȋواǩ اŬارƳية

  .أهم هǀه اŭتǤيرات) IV.2(ويوǓح اŪدول 
  Ǳالجدو)IV.2 :(ارجيةŬا ǩالسو Ŀ رة على السعرƯƚالم ǲالعوام.  

Ż ǲاعوامȀيǧ مǰالتح Ǻǰ  اȀيǧ مǰالتح ǺǰŻ ǲعوام  
 �اȋهداǥ التسويقية -1

 �مستوȃ التǰنولوƳيا اŭستƼدم -2

3- ȃرƻȋا Ȇالتسويق ƲيǄŭر اǏعنا� 

  .التǰاليǦ الǰلية -4

 �القوانś والنǜم اǰūومية -1

 �درƳة اŭنافسة -2

3- Ƥلǘال ȃمستو.  

  .Ǎ :178.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."الدوليالتسوǩ " .عصام الدين أمś أبو علǨة: المصدر
  

  :1العوامǲ الǺǰŻ Ŗ التحǰم ǧيȀا: Ɨولا
 :يرتǇ ǖƦعر اŭنتƲ في السوǩ اŬارƳية ارتƦاطا وƯيقا باȋهداǥ التسويقية للمǇƚسة حيƮ: الأǿداف التسويǬية  -أ 

ƿƛا كاǹ هدǥ اǇƚŭسة هو ƛغراǩ اǇȋواǩ اŬارƳية فĔƜا Ǉوǥ تتƴه ńƛ عرǑ منتƴها بǇƘعار منǔǨƼة�  
Őكȋ اƦǇح مناƦيص ƮيŞśǰستهلŭعدد من ا � 

بينما ƿƛا كاǹ اŮدǥ هو اǨūاǙ على اūصة التسويقية في اǇȋواǩ اŬارƳية تŢ ǲǔǨديد اǇȋعار منتƴها في  
 śنافسŭعار اǇمقاربا(حدود أ(� 

 اǨūاǙ على اŭركǄ القيادي Ůا في تلǮ أوأما ƿƛا كاǹ اŮدǥ هو تنمية اūصة التسويقية في اǇȋواǩ اŬارƳية  
ȋا Ŗديدة الŪرائح التسويقية اǌبقدر اهتمامها بال śنافسŭعار اǇƘتقيد ب ǹا دوēاƴعار منتǇدد أŢ اĔƜف ǩواǇ

Ʋنتŭافية في اǓƛ اتǄافية أو مميǓƛ دماتƻ ǲم مقابŮ ةǄعار متميǇأ ŉمعها� وتقد ǲتسعى التعام   . 

 ƣ-  دمƼنولوجيا المستǰالت ȃمستو: Ʋللمنت ȆƳنولوǰالت ȃستوŭر اƯƚية�  يƳارŬا ǩواǇȋعره في اǇ ديدŢ على
فǰلما زاد اŭستوȃ التǰنولوȆƳ اŭستƼدم مما ŻيǄ اŭنتƲ عن منتƴات Ƴديدة كلما أعǘى ƿلǮ اūرية للمǇƚسة 

 .لتحديد Ǉعر منتƴها دوǹ التقيد Šستوȃ أǇعار اŭنافسś والعǏ ǆǰحيحا

                                                 
1  : Ǫالساب ǞƳرŭا ǆǨن.Ǎ :178-180.  
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 Ʊ -  ȃرƻي الأǬالتسوي Ʋر المزيǏعنا : Ʋنتŭعر اǇ ديدŢ لا يتم Ʈحي �ȃرƻȋا Ȇالتسويق ƲيǄŭر اǏل عن عناǄعŠ
 ).ƻلǪ مǄيƲ تسويقȆ متǰامǘţ ƤŸ)ǲيǖ هǀه العناǏر Ŧيعها من ƻلال نسǪ موحد 

يعتŐ السعر اȋداة الŖ تستƼدمها اǇƚŭسة لŢ ȆǰقǪ معدلات العائد على الاǇتưمارات :   التǰاليǦ الǰلية - د 
 ńƛ هامǊ ربح �ǖǘű وتǌمǓ ǲافةاȍب تǰلǨة اŭنتŦƛ ƲاŅاŭستهدفة اȋمر الǀي يستوƤƳ أǹ يȆǘǤ السعر 

ŦƛاŅ تǰلǨة اŭنتƲ نصيƤ اŭنتƲ من كǲ تǰاليǦ اȍنتاƱ اŭتǤيرة والưابتة وتǰلǨة التسويǪ والتǰاليǦ اȍدارية 
 .والتمويلية

ة للمنتƲ أو  اǇƚŭسة من مراقƦة عناǏر التǰاليǦ بƳ ǲǰǌيد مǰنها من Ǩţيǒ التǰلǨة اŦȍاليǰŤنƪوكلما 
 Ǯلƿ اŮ Ǫيعات كلما حقƦŭزيادة رقم ا Ǟا مēاƦƯ ǲقȋية  على اŞمعدلات ر ǪقيŢ Ľ رونة في التسعير ومنŭقدرا من ا

  .متǄايدة مستقƦلا
  :1العوامǲ الŖ لا ǺǰŻ التحǰم ǧيȀا: Ưاǻيا
رد بعǒ القيود على تسعير قد تǨرǑ القوانś والنǜم اǰūومية في الدولة اŭستو: الǬواśǻ والنǜم اǰūومية  -أ 

اŭنتŠ �Ʋا لا يسمح بتحقيǪ أهداǥ اǇƚŭسة كما أĔا تنتƲ بعǒ الǨرǍ الǰŻ Ŗن الاǇتǨادة منها في تسعير 
 Ʋة للمنتǔǨƼعار منǇومة مستويات أǰūا ǑرǨت ǹƘة عالية� كƔاǨǰب ǥهداȋه اǀه Ǫا يحقŠ سةǇƚŭا Ʋمنت

ار تǰاليǦ اŭنتƲ أو لا ŢقǪ معدلات العائد اŭرغوبة وعلى الواǞǇ الاǇتهلاŞ �ǭيƮ لا تȆǘǤ هǀه اǇȋع
ǩم السوŮوƻد Ǟيƴǌات لتǄممي Ȇǘتع Ʈعة للمصدرين حيƴǌومية مǰūم اǜالن ǹوǰاما قد تŤ ǒالنقي. 

 ƣ-  سةǧدرجة المنا :ŭقدرة ا śسية بǰعلاقة ع ǭسةهناǇƚ ية وحدةƳارŬا ǩها في السوƴعار منتǇأ ǮريŢ في 
لسوŠ �ǩعŘ أنه كلما زادت حدة اŭنافسة كلما قلƪ قدرة اǇƚŭسة على ŢريǇ Ǯعر اŭنتƲ كوǇيلة اŭنافسة في هǀه ا

ŭواƳهة اŭنافسś كوƿ ǹلǮ يعرǑ اǇƚŭسة Ƽŭاطر اŭنافسة السعرية وهǀا ما يدفعها للƴوńƛ Ɣ اŭنافسة غير السعرية 
)ȃرƻȋا Ȇالتسويق ƲيǄŭر اǏيير عناǤت (śنافسŭهة اƳواŭ. 

 Ʊ - الطلبمس ȃتو : Ʋعلى منت Ƥلǘم الƴح ǹوǰفقد ي Ʋنتŭعر اǇ امة لتحديدŮددات اŰ أحد Ƥلǘم الƴح Őيعت
 Ŗمنية الǄترة الǨلال الƻ ة التعادلǘنق ńƛ ولǏمعه الو Ƥحد يصع ńƛ ية قليلاƦنƳȋا ǩسة في السوǇƚŭا

ŭنتƲ لǄيادة هامǊ الربح اƄقǪ وƿلǮ حددēا اǇƚŭسة لاǇترداد رأǅ اŭال اŭستưمر� مما يǘǔرها ńƛ رفǇ Ǟعر ا
أي أǹ زيادة في (اȋمر قد لا يسهŢ ǲقيقه في بعǒ اūالات ƻاǏة ƿƛا كاǹ الǘلƤ على اŭنتƿ Ʋا مرونة مرتǨعة 

Ƥلǘال ȃفي مستو ǑاǨŵعها اƦيت ǥوǇ Ʋنتŭعر اǇ.( يادةǄر الƯة أǇالة دراūه اǀسة في هǇƚŭعلى ا ǹƜا فǀل
 .   الǘلƤ اŭتوقǞ وفي ǲǛ درƳة اŭرونة اŭرتǘƦة بالǘلƤ على اŭنتƲاŭقترحة للسعر على حƴم

    

                                                 
  .ƿ ǪƦǇ ǞƳ.Ǎ :109-110كره مر.مصǨǘى Űمد حسن هلال :  1
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  : إستراƫيƴية التوزيǞ الدولية* 3
ƿيد وŪا Ʋنتŭامة� فاŮا Ȇالتسويق ƲيǄŭر اǏأحد عنا Ǟالتوزي Őويعت Ǯستهلŭا ńƛ ǲقد لا يص Ȇالسعر التنافس 

 ƳانƤ اǇƚŭسة اŭنتƴة� ومن Ľ فǹƜ تصميم هيǲǰ التوزيǞ اŭستهدǥ نتيƴة لسوƔ اƻتيار قنوات التوزيǞ اŭناƦǇة من
  .بقدر من العناية والاهتمام من ƳانƤ اǇƚŭسة يعتŐ عنصر ųاǇȍ Ƶتراتيƴية التسويǪ الدولية

Ǟ1ويقصد بقناة التوزي:" ǦائǛموعة من الوƴŠ وليتهم القيامƚعلى مس Ǟين تقǀفراد الȋت واƖǌنŭموعة اů
  ."عملية تدفǪ اŭنتƴات من اŭنتńƛ śƴ العملاƔ في السوǩ أو اǇȋواǩ اŭستهدفةالǔرورية واŭرتǘƦة ب

وعند تصميم أو تǘوير قنوات التوزيǞ الدولية� يركǄ اŭسوقوǹ الدوليوǹ على السعŴ Ȇو ŢقيǪ أهداǥ مماƯلة 
 ǥهداȋه اǀه ǲمǌلية وعادة ما تƄا Ǫعنها في قنوات التسوي ǹوưحƦي Ŗال ǥهداȋا Ǯالتاليةلتل Ǖ2النقا:  

 �ŢقيǪ تǘǤية Ǉوقية مناƦǇة 

 �اǨūاǙ على السيǘرة في كيǨية تسويǪ الǔƦائǞ داǲƻ القناة 

 �Ƴعǲ تǰاليǦ التوزيǞ معقولة حŕ لا تƯƚر على السعر النهائȆ للسلعة 

 ǩد في السوƳتمرار التواǇالقناة وا Ɣاǔأع Ǟتمرار العلاقات مǇكد من اƘالت� 

 .سويŢǪقيǪ اȋهداǥ العامة للت 

في الواقǞ العملŸ �Ȇد العديد من اŭسوقś الدوليś أǹ هǀه اȋهداǥ وŷية ويصعŢ Ƥقيقها وƿلǮ لصعوبة  و
  .وتعقيد وطول قنوات التسويǪ اŬارƳية

 Ǯلǀية وكƦنƳȋواقها اǇا� أēاƴيعة منتƦط Ǟة مƦǇناŭا Ǟتار قنوات التوزيţ ǹسة أǇƚŭدا على اƳ همŭا فمن اǀل
ǹ تراǞƳ دائما كǲ الƦدائǲ اŭتوفرة لقنوات التوزيǞ ومميǄات وǇلƦيات كǲ بديǲ منهم بالنسƦة ńƛ الǄبوƤŸ ǹ عليها أ

  .اƻȋير
) مستعمǲ أو مǌتري ĔائȆ(الǄبوǹ الدوŅ النهائȆ   و  ƯلاƯة حلقات تربǖ ما بś الƦائP.KotlerǞوحدد 

 ǲǰǌوال)IV.13 (لقاتūا Ǯح تلǓيو.       ǲǰالش)IV.13 :(الدوليةقنوا Ǟالتوزي Ʃ.  
  
  
  
  

                
  : P.Kotler.«Marketing inernational».11eme edition .OP-CIT.P .417         :المصدر                        

                                                 
  .Ǎ :22.1999 . اȋردǹ.عماǹ.دار وائǕ :01 . ǲ."إدارة قنواƩ التوزيǞ" .هاň حامد الǔمور:  1
2  : Ǫالساب ǞƳرŭا ǆǨن.Ǎ :428.  

ǞائƦال 
ǍاŬيم اǜالتن

بالتسويǪ اŬارȆƳ في 
Ǆركŭا ǞائƦلل Ȇالرئيس  

قنوات
 śب Ǟالتوزي

 الدول

التوزيǞ قنوات 
 داǲƻ الدول

اŭستعمǲ أو 
اǌŭتري 
Ȇالنهائ 
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 ńƛ ńوȋلقة اūير اǌتǞالدولية للبائ Łالقرارات المصا Ǟǔي يǀوهو ال Ȇŭكقسم التصدير� أو القسم العا �
Ǆŭة باǏاŬمن ا ǹوǰانية تتưلقة الūأما ا �Ȇالتسويق Ʋالدوليةي Ǟالتوزي Ʃغاية قنوا ńƛ اتƴنتŭا Ǧمن تصريǔوت �

ƔاǘǇتيار الوƻتعلقة باŭدد القرارات اŢية وƦنƳȋا ǩواǇȋا ƣسة تصدير ( أبواǇƚم �ǲوكي  
 اūلقة اƻȋيرة توزيǞ اŭنتƴات ńƛ والترتيƦات اŭالية واƼŭاطرة اƄتملة� وتتǔمن� )Ƴو� Şر(وبǘرǩ النقǲ ) اǇتيراد و

 Ǫير عن طريƻȋا ǹبوǄالأجنبيةال Ǳالدو Ŀ Ǟالتوزي Ʃية قنواŭالعا ǩواǇȋدموا اź ينǀالل ƔاǘǇوقد يتعدد ويتنوع الو �
  . من تاƳر اŪملة ńƛ تاƳر متƼصǎ وńƛ تاƳر التǄƴئة وهǀǰا

 السوǩ اŬارƳية لاƻتيار أفǔلهم للمǇƚسة هǀه وهناǭ عدة عوامǰŻ ǲن الاǇترشاد đا عند تقييم الوǘǇاƔ في
Ȇه ǲ1العوام:  

 أي أǹ تتوافر لدȃ الوǇيǖ اŭعرفة الǰاملة بالسوǩ ولديه القدرة على تǘǤيتها بالǨاعلية الŖ :الǬدرة الǨنية  -أ 
 �تتǘلƦها اǇƚŭسة

 ƣ- المركز المالي:Ǐاƻ ية�ƳارŬا ǩفي السو ǖيǇللو Ņاŭا Ǆركŭكد من قوة اƘلابد من الت  Ɣراǌيقوم بǇ ǹا كاƿƛ ة
 Ņاŭه اǄقوة مرك ǹكما أ �ƤǇناŭا ǩفي السو ǩها للسوǓعر ƪوق śيح ŕيرة حƦميات كǰينها بǄţالسلعة و

)ǖيǇالو (śǰللمستهل ǹنح الائتماŠ تسمح له� 

 Ʊ - تي:السمعة الطيبةƻيرا عند اƦسة اهتماما كǇƚŭا اŮ Ņتو ǹلابد أ Ŗال ǲالسمعة أهم العوام ǲيعد عام  ǖيǇار الو
 Ʊنتوŭا ǲǌف ńƛ ديƚي œنƳȋا Ǯستهلŭا ȃة لدƠيǇ عةũ وƿ ǖيǇتيار وƻا ǹأ ǹية� كوƳارŬا ǩفي السو

 �اǇƚŭسة في السوǩ اƳȋنƦية على الرغم من Ƴودة اŭنتوƱ العالية وله قدرة تنافسية مرتǨعة

عاقد مǞ الوǇيǖ بالعائد اŭتوقǞ اūصول لابد من مقارنة التǰاليǦ الǇ Ŗتتحملها اǇƚŭسة عن الت: العائد المتوقǞ  - د 
ǲويǘال ǲƳȋسة في اǇƚيحققها للم ǹن أǰŻ يعاتƦيرادات مƛ عليه من� 

 ǹƛ من الǔروري أǹ تدرǅ اǇƚŭسة وبعناية تامة نوعية السلǞ الŖ يتعامǲ فيها : المنتƴاƩ الŖ يتعامǧ ǲيȀا  - ه 
 بتوزيǞ منتƲ مناف�ǆ كما لا يǲǔǨ التعاقد مǞ الوǇيǖ قǲƦ التعاقد معه� حيƮ لا يصح التعاقد مǞ وǇيǖ يقوم

 ǲǔǨا يǀسة لǇƚŭا ƲنتŠ اهتماما كافيا Ȇǘيع ǹƕ في Ǯǌي ǲǰǌات بƴنتŭير من اƦعدد ك Ǟم ǲيتعام ǖيǇو
 .التعامǲ مǞ وǘǇاƔ متƼصصś في بيů Ǟموعة Ǉلعية متǰاملة وغير متنافسة

  :استراƫيƴية الترويƲ الدولية* 4
ŬارȆƳ بتوفير اŭنتƴات الŖ تتناƤǇ مǞ رغƦات واحتياƳات العميǲ اŭستهدǥ في السوǩ لا يǰتȆǨ اŭسوǩ ا     

Ʋنتŭا Ɣراǌالقرار ب ƿاţتساعد على ا Ŗعلومات الŭمداده باƜا يهتم بŶƛو �Ƥفحس ȆƳارŬا.  

                                                 
  .Ǎ:206-207. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."التسويǪ الدولي" .عصام الدين أمś أبو علǨة :  1



ǨالǞالراب ǲص :ǪيǬŢ ǲƻمد Ʃسياليزة الم المعلوماǧ309 .ةتنا 

 ǥان يعرſراRachman 1985على أنه ȆŸالترو Ǖاǌ1 الن" : ńƛ ǥي يهدǀال Ȇالاتصال التسويق Ǖاǌن
  ".Ʀار أو ƛقناع أو تǀكير اȋفراد بقƦول أو بƜعادة الǌراƔ أو بالتوǏية أو باǇتƼدام منتƴا أو ƻدمة أو فǰرةاƻت

فالترويƲ هو أحد العناǏر اǇȋاǇية للمǄيƲ التسويق�Ȇ وهو عƦارة عن الاتصالات الŖ تǔمن الǨهم بś اǇƚŭسة 
ǰǨول بƦأو الق Ɣراǌو الŴ ĺاŸƛ ƔراƳƛ ƭحداȍ ماهيرŪتقدمهاوا Ŗات الƴنتŭسة واǇƚŭستمرة باŭقة اưال ǪقيŢرة ما و.  

وتنǞƦ أŷية الترويƲ من دوره في تنمية نصيƤ اǇƚŭسة من السو�ǩ وتعريǦ اŭستهلǮ بالسلعة اǘŭلوƣ تسويقها 
Ɣة من الولاƳوين درǰتصار تƻا السلعة وباđ دمƼتست Ŗية الǨيǰيح الǓتو ƤانƳ ńƛ ية�ƳارŬا ǩواǇȋفي ا ǕاƦوالارت 

افر كافة عناǏر اǄŭيƲ التسويقǜ Ȇ لت طƦيعياًالنǨسȆ بś اŭستهلǮ واŭنت�Ʋ والواقǞ أŢ ǹقيǪ هǀه اȋهداŶƛ �ǥا هو نتاƳاً
ŠƲا فيها عنصر التروي.  

 :2هȆ  والدولية� هناƯ ǭلاƯة أهداǥ رئيسية للترويƲ في اǇȋواǿƗ: ǩداف الترويƲ على المستوȃ الدولي  -أ 

 الصورة الǀهنية هȆ أول مهمة للترويƲ في عملية ǛƛهارتعتŐ : الǿǀنية المناسبة عǺ المƚسسةإȀǛار الصورة  
 اǇƚŭسة من الǔروري أولا أŠ ǹنتŭƲستهلǮ اƳȋنœ ا حيƮ قǲƦ أǹ يƦدأ الترويƲ بتعريǦ �السوǩ اƳȋنƦية

ȃرƻȋا ǩواǇȋا السابقة في اēهدافها وشهرƘا وبēاƿ سةǇƚŭيعرفه با� 

  ǦنالتعريŠسسةتƚالم Ʋ: Ʋهمة الرئيسية للترويŭا ǹƛ – ة عامةǨاته – بصǨǏوموا Ʋنتŭبا Ǯستهلŭا Ǧتعري Ȇه 
 وتعتŐ هǀه –وǇعره وأماكن توزيعه وكيǨية اǇتƼدامه وأماكن مراكǄ اŬدمة والصيانة الǰŻ Ŗن اللƴوƛ Ɣليها 

ستهلǮ اƳȋنœ وƻصائصه والعوامǲ  حيƮ لابد من دراǇة اŭ–اŭهمة من أǏعƤ اŭهام في السوǩ اƳȋنƦية 
 رغƦة اŭستهلǮ يưيراǤǹة والǲǰǌ الǀين لالưقافية اƯƚŭرة على Ǉلوكياته حŕ يتم تصميم اūملة التروŸية بال

Ʋنتŭا Ɣال على شراƦقȎل œنƳȋا� 

يǄات  ǹƛ الترويƲ هو ƛحدȃ اȋدوات الŖ تساعد عن طريǪ الترويƲ باŭم:ƫنمية اūصة التسويǬية للمƚسسة 
الŖ تتوافر في منتƲ اǇƚŭسة وšعله مميǄا بǲǰǌ أفǲǔ من اŭنتƴات اŭنافسة له ليǆ هǀا فحسƤ بǲ يساعد 
حŕ على Ţول بعǒ اŭستهلśǰ من شراƔ اŭنتƴات اŭنافسة ńƛ شراƔ منتƲ اǇƚŭسة الƔȆǌ الǀي يǄيد من 

 .   اūصة التسويقية الŢ Ŗصǲ عليها

 ƣ-    يŸالترو Ʋر المزيǏلة في  :الدوليعناưتمŭوا ȆلƄيله اưر مǏعنا ǆǨمن ن Ņالدو ǩفي السو ȆŸالترو ƲيǄŭا ǦلƘيت
اŭعارǑ الدولية� والƦعưات : ويǔاƛ ǥليها ƯلاƯة عناǏر اǇȋاǇية هȆ. اȍعلا�ǹ الƦيǞ الƼǌص�Ȇ تنǌيǖ اƦŭيعات والنǌر

  :Ʋ3 اƄلȆ والدو�Ņ وفيما يلȆ شرű Ƶتصر لǲǰ عنصرالتƴارية والعلاقات العامة� هǀا ƛ ǲưŻحدȃ الاƻتلافات بś التروي

                                                 
  .Ǎ03.2002. اǰǇȍندرية. الدار اŪامعية."اǕ التسويǬياȍعȐن ودورĿ ǽ النش".ũƛاعيǲ السيد:  1
  .Ǎ :139-141. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.مصǨǘى Űمد حسن هلال :  2
  .Ǎ :215-216. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."التسويǪ الدولي والمصدر الناجƶ" .يحȆ عيد :  3



ǨالǞالراب ǲص :ǪيǬŢ ǲƻمد Ʃسياليزة الم المعلوماǧ310 .ةتنا 

 هȆ مناƦǇات تǌارǭ فيها اǇƚŭسات اŭصدرة لتقدم أنǨسها :المعارǑ والأسواǩ الدولية والأسابيǞ التƴارية •
ومنتƴاēا والاتصال بالعملاƔ واŭوزعś اŭرتقśƦ في اǇȋواǩ اŬارƳية اŭستهدفة وتقوية العلاقات đم والتعاقد 

 �م وتستƼدم اǇȋابيǞ التƴارية كوǇيلة للƦيǞ اƦŭاشر والتعاقد أيǔامعه

 هȆ زيارات يقوم đا ůموعة من اȋشƼاǇ ńƛ Ǎوƻ ǩارȆƳ معś لاكتǌافه أو تǘوير :البعưاƩ التƴارية •
Ƴ تيراد أوǇأو الا Ɣالوكلا Ǟدمات أو التعاقد مŬوا Ǟالسل Ʋتروي ńƛ اريةƴة التưعƦال ǥدēالعلاقات معه� و ƣǀ

śوع معǓحول مو ǑاوǨمارات أو التưتǇالا� 

اŪهود الŖ تŮǀƦا اǇƚŭسة من أŢ ǲƳسǏ śورēا : 1بĔƘاTerpestraسترا بƫار يعرفها :العȐقاƩ العامة •
 ."في نǜر العملا�Ɣ كما ينǜر Ůا الƦعǒ على أĔا دبلوماǇية التعامǲ مǞ اŪماهير

وŦهورها في اǇȋواǩ اŬارƳية على أǆǇ من التواǲǏ وبناƔ الưقة فهȆ تعƛ řقامة العلاقات طيƦة بś اǇƚŭسة 
  �واŭنǨعة اŭتƦادلة đدŢ ǥسǏ śورēا الǀهنية بǲǰǌ مستمر

 –كافة اȋنǘǌة الŖ تقدم كمƴموعة بǘريقة غير شƼصية : "2بƘنه Stanton ونتستاǻ يعرفه :اȍعȐن •
 ".Ǫ بسلعة أو ƻدمة� أو فǰرة معينة عن طريǪ رǇالة معلومة اŭعلن� تتعل–مرئية أو شǨوية 

شǲǰ من اȋشǰال غير الƼǌصية للاتصالات Ÿري عن طريǪ وǇيلة  ":3 فعرفه على أنهKotler كوƫلرأما 
  ."متƼصصة مدفوعة اƳȋر� وبواǘǇة Ƴهة معلومة أو Űددة

 ȆصƼǌغير ال ŉا هو التقدƿƛ ǹعلاȍوردة( فاŭسة اǇƚŭعرفة اŠ ǆد) أي ليŬات واƴدام للمنتƼتǇار باǰفȋمات وا
 �وŠقابǲ مادي) اŭرئية� اŭسموعة� اŭقروƔة(وǇائǲ الاتصال اŭتاحة 

 ويعř التقدم الƼǌصȆ للمنتƴات واŬدمات واȋفǰار للمǌتري اŭرتقƤ أو متǀƼ القرار :البيǞ الشƼصي •
Ɣراǌالقرار بال ƿاţر في اƯƚŭأو ا Ɣراǌال ال. بالǰشȋعن ا ȆصƼǌال ǞيƦال Ǧتلźفي اعتمادها و �ȃرƻȋية اŸترو

 �على التǨاعǲ اƦŭاشر بś رƳال الƦي�Ǟ والعملاƔ اŭتواƳدين باǇȋواǩ اŬارƳية� للتƯƘير على Ťƛام عملية التƦادل

• Ʃالمبيعا ǖنشيƫ: ŉسابقات تقدŭا ƔراƳƛانية وĐالعينات ا ŉتقد ǲưم Ɣراǌتري على الǌŭا ƮŢ ةǘǌأن Ȇه 
ūصومات� واŬدايا� اŮترياǌن يŭ اديةŭا Ǆا...وافǔأي ƔاǘǇوالو Ǟالتوزي ǀنافŭ يعاتƦŭا ǖيǌه تنƳوقد يو� 
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ǨالǞالراب ǲص :ǪيǬŢ ǲƻمد Ʃسياليزة الم المعلوماǧ311 .ةتنا 

 ويƿ ǀƻƘلǮ عادة � الƼǌصȆ للمنتƴات واŬدمات واȋفǰار وبدوǹ مقابǲ مادي وهو التقدŉ غير:النشر •
ǹيوǄǨاعة والتلƿȍلات واĐوا Ǧبالصح Őƻ مقالة أو ǲǰش�ŭسة عن اǇƚƳا وēاƴدها ومنتƳا  وتواēود

  :1ويتيح هǀا النوع العديد من اǄŭايا في حالة اǇتƼدامه كوǇيلة اتصالية� منها.  وتƯƘيرها على الصحة العامة

 ǹعلاȍمقارنة با �ǹحياȋا ǒر أو انعدامها في بعǌالن Ǧاليǰت ǑاǨŵا� 

 �يتيح قدرا كƦيرا من اŭصداقية� نǜرا Ĕȋا تǀƻƘ طابعا Ʀƻƛاريا� ومن مصدر موƯوǩ فيه 

وحرية واǇعة في عرǑ اŭعلومات مما ǰŻن من التƯƘير على اŪمهور  وفر للقائم بالنǌر مساحات كƦيرة�يت 
 . اŭستهد�ǥ عǆǰ اȍعلاǹ الǀي عادة ما يǀƻƘ مساحة أو وقǓ ƪي�Ǫ نǜرا لتǰلǨته الǤالية

 Ʊ -   ي الدولي المناسبŸالترو Ʋتيار المزيƻا ƩدداŰ:الد ȆŸالترو ƲيǄŭنا اǓتعرǇا ǹأهم بعد أ ǹȉمعرفة ا ȆǤƦين �Ņو
 :2العوامǲ الŖ يتوقǦ عليها اƻتيار اǄŭيƲ التروȆŸ اȋمǲư للمǇƚسة� ومن أهم العوامǲ لدينا

 يƯƚر النǜام القانوň للدولة على ما ǰŻن القيام به في ůال الترويƲ عموما� لǀا ƤŸ على اŭسوǩ :اƄدداƩ الǬاǻوǻية/ 1
 القانوň على قرارات التروي�Ʋ ورŠا يلƘƴ الǘلƤ اǇتǌارة قانونية لنǨادي ما قد يترتƤ اŬارȆƳ أǹ يتǨهم أƯر النǜام

  :على ƻرǩ القانو�ǹ ومن أمưلة اƄددات القانونية مưلا
 ǲưات مƴنتŭا ǒعلى بع ǹعلاȍالعديد من الدول ا ǞنŤ :دويةȋية واƦǘائر والعقاقير الƴالس� 

 � اȍعلانية فمưلا يحǜر اȍعلاǹ اŭقارǹ في الưǰير من الدولتǞǔ بعǒ الدول قيودا على فحوȃ الرǇالة 

 �ŤنǞ بعǒ الدول قيودا الرǇائǲ اȍعلانية بلǤات غير اللǤة الوطنية 

  ǲưارة مƦدام عƼتǇن اǰŻ لا لاưفم śǰستهلŭا ƤانƳ سيرها منǨت Ɣارات قد يساƦدام عƼتǇالدول ا ǒبع ǞنŤ
 .اł...صول على قرار باŭوافقة من السلǘة اƼŭتصة في هولندا ƛلا بعد اƻ"ūالية مǺ السǰر"

2 /Ǳصاƫالا ǲر وسائǧواƫ ȃمد: ǹعلاȍعلى ا Ƥلǘايد الǄيت ǆǰالدول وعلى الع ǒاز في بعǨعلانات التلƜلا يسمح ب 
التلǄǨيوň في دول أƻرȃ لدرƳة أنه źصǎ وقŰ ƪدد لȎعلاǹ على بعǒ اŭنتƴات� وƿ ǲưŻلǏ Ǯعوبة للمعلن أو 

ǹȋ حǄƴ فترة قصيرة Ƴدا قد يتǘلƤ مƦالǢ وǏعوبات كưيرة� وتنتǌر ƛعلانات السينما في بعǒ الدول ولا  هوكيل
ȃرƻفي دول أ ǩطلاȍد على اƳتتوا.  

 �ǹعلاȍدمة في اƼستŭيلة اǇعلانية والوȍالة اǇر على نوع الرƯƚي ǹعلاȍا ǲائǇتوافر و ȃمد ǹفيه أ Ǯومما لاش
تصǲ بوكالات اȍعلاǹ للحصول على الƦيانات اŭرتǘƦة Šدȃ توافر الوǇائǲ والقيود وƤŸ على اŭسوǩ اŬارȆƳ أǹ ي

  �اǨŭروǓة على اǇتƼدام كǲ منها وعلى فحوȃ الرǇالة التروŸية
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ǨالǞالراب ǲص :ǪيǬŢ ǲƻمد Ʃسياليزة الم المعلوماǧ312 .ةتنا 

 اǇƚŭسة� فمưلا ţتلǦ أهداǥ الترويƲ في مǇƚسة تصدر أهداŢ ǥدد أهداǥ الترويƲ بناƔا على :ǿƗداف المƚسسة/ 3
تسعى ńƛ تǘوير Ǐورة ƿهنية معينة Ůا وŭنتƴاēا في اǲƳȋ الǘويƿ �ǲلǹȋ Ǯ اǇƚŭسة اȋوǨǏ ńقة عارǓة عن مǇƚسة 

Ǉوǥ تǰتȆǨ بƜلقاƔ عƔƤ الترويƲ على اŭستورد في حś اǇƚŭسة اƻȋيرة Ǉوǥ تعمǲ على وǘƻ ǞǓة متوازنة طويلة 
ǲƳȋا.  

 ǲưم Ȇŭالعا ǩية السوǘǤسة تسعى لتǇƚŭ Ʋالتروي ǥأهدا Ǧتلţ ǮلǀكIBM لعدد ƿاǨسة تسعى للنǇƚعن م 
  �Űدود من اǇȋواǩ اŬارƳية

 تتحدد أهداǥ الترويƲ على أǇاǅ أهداǥ اǇƚŭسة ونوعية اŭنتƴات الŖ تقدمها :Ǘبيعة ǻشاǕ المƚسسة ومنتƴاēا/ 4
 ƱƿاŶ Ǟأنواع معينة من السل ƤǇوينا �ǩللسوŶ Ʋية من الترويǘ )ŭوا Ǟصانŭلية� معدات اȉات اƦǇاūيةاƦǘعدات ال( �

  �)دةروستمستحǔرات التƴميǲ وǇلǞ اŭ(في حś تتǘلǇ ƤلǞ أƻرȃ اƻتلاǥ الترويƲ بǇ śوǩ وƻƕر 
5 /Ʋية الترويǻم وميزاƴƷ1: ددةƄا Ʋانية الترويǄم ميƴا على حƔسة بناǇƚŭا ǲƦة من قƦǇناŭا Ʋيلة الترويǇتيار وƻيتم ا 

ǤǏيرا أو Űددا ŭيǄانية الترويƲ فƿ ǹƜلǮ يǨرǑ عليها اǇتƼدام من طرƛ ǥدارة اǇƚŭسة فƿƜا ƻصصƪ اǇƚŭسة حƴما 
وفي حالة ţصيǎ . وƿلǮ لاǨŵاǑ تǰلǨة هǀا اǄŭيƲ) اȍعلاǹ بالŐيد( اȍعلاǹ اƦŭاشر أوأǇلوƣ تنǌيǖ اƦŭيعات� 

ȆصƼǌال ǞيƦأو ال ǹعلاȍا ńƛ Ƙƴا تلĔƜف �Ʋعة للترويǨانية مرتǄمي�  
6 /œالأجن ǮلȀالمست ǎصائƻ2: ǲưرافية مǤŻالد ǎصائŬعلى ا ǥالتعر ǥدđ œنƳȋا Ǯستهلŭة اǇدرا ǹƛ : السن�

اŭهنة� اŭستوȃ الưقافي� واŭنǘقة اǤŪرافية هȆ نقǘة الƦداية لتǘƼيǖ اūملة التروŸية فعلى أǇاǅ هǀه اŬصائǰŻ ǎن 
 Ɣة والرموز� وبناǤوالل Ǯستهلŭا ǭهة لسلوƳوŭية اƠيƦردات الǨŭديد أهم اŢ علانيةȍالة اǇن تصميم الرǰŻ Ǯلƿ على

  �ا على اŭستهلǮيوتدريƤ رƳال الƦيǞ وتوƳيه أنǘǌة اƦŭيعات بالǲǰǌ الǀي يƯƚر Ÿƛاب
7 /śسǧللمنا Ʋالتروي Ʃياƴيƫإسترا: ǹنافسوŭعها اƦيت Ŗية الŸيات التروƴتراتيǇسة على الاǇƚŭا ǥتتعر ǹلابد أ 

Ǧعǔديد مواطن القوة والŢ ǥدđ Ǯلƿاولة وŰادة من مواطن القوة وǨتǇن الاǰŻ ا عليهاƔيات وبناƴتراتيǇه الاǀفي ه 
نقلها ńƛ اǇتراتيƴيات الترويƲ الŖ تصممها اǇƚŭسة مǞ تǘويعها Šا źدم اȋهداǥ التروŸية للمǇƚسة� أما مواطن 

  �تƲ اǇƚŭسة مقارنة باŭنتƴات اŭنافسةالǔعǦ فيمǰن اǇتǤلاŮا ƻلال الرǇالة التروŸية اŭصممة ȍعǘاƔ ميǄة تǔǨيلية ŭن
8 /Ʋياة المنتƷ دورة Ǻلة مƷالمر: Ǧتلţ يةƴتراتيǇƛ عةƦتŭا Ʋتلا الترويƻباǥ من دورة حياته� Ʋنتŭا اđ رŻ Ŗرحلة الŭا 

 ȆǨفŉدǬلة التƷلامرƻ من Ǯلƿ ويتم �Ʋنتŭبا œنƳȋا Ǯستهلŭا Ǧة لتعريǨưǰية مŸهود تروƳ ńƛ سةǇƚŭا ƱتاŢ  ل
 مرƷلة النمو أما في .يǄاتهمم عن أماكن الƦيǞ وǇعر اŭنتƲ وكيǨية الاǇتƼدام والاǇتǨادة من اŭستهلǮاȍعلاȍ ǹرشاد 

 ńƛ يسعى Ʋالتروي ǹƜزيادةفȆŸالترو ƲيǄŭر اǏعلى كافة عنا Ǆالتركي Ņصة التسويقية وبالتاūوفي . اǞلة التشبƷأو مر 
ى حصتها التسويقية ȋطول فترة زمنية حŕ تتمǰن من تǘوير منتƴها لȆǰ يƦدأ النƲǔ تسعى اǇƚŭسة ńƛ اǨūاǙ عل

 ǲƻيد ǹأ ǲƦديدة وقƳ داردورة حياةŴلة الاƷيعاتمرƦŭا ǖيǌكيري وتنǀالت ǹعلاȍا ńƛ ةƳفي حا ǹوǰسة تǇƚŭفا ��  

                                                 
  .Ǎ:31. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره." النشاǕ التسويǬياȍعȐن ودورũƛ." Ŀ ǽاعيǲ السيد  : 1
  .Ǎ :220-222.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. "التسويǪ الدولي ".عصام الدين أمś أبو علǨة  : 2
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Ʊالولو ȃمستو ǒǨƼمن 

تروي�Ʋ ولعǲ أبرز أمưلة ƿلǮ هȆ  الǇƛتراتيƴيةيƯƚر تنǜيم عمليات اǇƚŭسة دوليا في اƻتيار : ƫ1نǜيم المƚسسة دوليا/  9
درƳة مركǄية عمليات الترويƲ الدوŭ Ņنتƴات اǇƚŭسة� فمưلا تتميǄ اǇƚŭسة الŖ تعتمد على اŭركǄية بوƳود ƛدارة 
اǇƚŭسة اȋم تǞǔ قواعد Ǐارمة حول ǇياǇة الترويƲ وŢدد ميǄانية الترويƲ وǇياǇة ǘŶية للترويƲ باǇȋواǩ اŬارƳية� 

  .قǲ نǨقات الترويƲ في هǀه اūالةوعادة ما ت
 ǲليا في كŰ Ʋقرارات التروي ǀƼتت ǹƘية بǄاللامرك ǞƦتت Ŗسات الǇƚŭبا Ʋهود الترويƳ Ǆتتمي Ǯلƿ ǆǰوعلى ع

 وتقǲ الاتصالات بś اǇƚŭسة اȋم واȍدارات اƄلية وعادة تقوم اȍدارة اŭركǄية  ŰلياًتهǇوƻ ǩار�ȆƳ كما Ţدد ميǄاني
  .ر اǇتǌاري وتتǄايد تǰاليǦ الترويƲ في اǇȋواǩ اŬارƳيةللترويƲ بدو

  
  Ʊ*يمي المناسبǜالتن ǲǰيŮتيار اƻقرار ا : 

 ǞǇتو ƔراƳ ايا عديدة منǄا ومǏسات الدولية فرǇƚŭا Ƥتسǰتǩاǘعلى ن śدود الوطنية� ويتعūا Ʊارƻ اŮأعما 
تيƴية اŭلائمة الŖ تناƤǇ مǞ اǇȋواǩ الدولية� ويعتŐ اŭسوǩ الدوŅ لȆǰ يستǨيد من هǀه الǨرǍ اŭتاحة� ƛعداد اǇȍترا

  .تنǜيم اǇƚŭسة أحد اŭتǘلƦات اǇȋاǇية لتنǨيǀ الǨعال ȋي Ǉƛتراتيƴية تتƦعها اǇƚŭسة
 ǹروǌعة وعƦǇ ƪمǓ Ŗية الǰمريȋات اǇالدرا ȃأحد ƪلǏسة ) 27(فلقد توǇƚŭا Ƶاų ǹأ ńƛ سة دوليةǇƚم

يتوقǦ على ƛتƦاع Ǉƛتراتيƴية التنميǖ أو التنويŠ �Ǟقدار ما يتوقǦ على طريقة التǘƼيǖ في ůال اŭنافسة الدولية لا 
  .2والتنǨيǀ لǇƛ ǲǰتراتيƴية

 :البدائǲ التنǜيمية المتاƷة .1

źتلǦ التنǜيم بالتسويǪ الوŅ باƻتلاǥ اŭرحلة الŤ Ŗر đا اǇƚŭسة في التسويǪ الدو�Ņ أي ما ƿƛا كانƪ مƦتدئة  
يوǓح تدرƱ عملية الولوƱ في العمIV.14 ( ǲ(الǲǰǌ  و.Ʀير دوليا أم اǇƚŭسة متعددة اŪنسيةأو ƿات نǌاǕ ك

Ȇŭالعا.                                 ǲǰالش)IV.14 :(العالمي ǲيم للعمǜالتن.  
  
  
  
  
  
  
  

  .Ǎ:107.2000.اȋردǹ.اǹعم. دار اūامد.Ǖ:1."منǜور كلي: إدارة الأعماǱ". شوقȆ ناȆƳ عواد:المصدر

                                                 
  .Ǎ  :219. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."التسويǪ الدولي والمصدر الناجƶ ".يحȆ عيد  : 1
  .ƿ ǪƦǇ.Ǎ :434كرهمرǞƳ . "التسويǪ وŢدياƩ التƴارة الالǰتروǻية ".توفيŰ Ǫمد عƦد اƄسن :  2

 ةدرج
التعǬيد

   متعددة الجنسياƩمƚسسة
  
  
  
  

      وآيل العولمة

   دوليةمؤسسة           
  فرع دولي                

                                        
    قسم تصدير                  

 مدير تصدير                                

 عالية

 عالي منǔǨƼة
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Ņال الدوů في Ʊحالات الولو ǦتلƼŭ Ƶشر Ȇوفيما يل:  
 ǹƛ أول حالة تنǜيمية ţتارها اǇƚŭسة لتدů ǲƻال العمǲ العاȆŭ هȆ الاعتماد على وكلاƔ :وكيǲ العمولة  -أ 

عمولة هو ووكيǲ ال.العمولة� كاǇتƴابة لǘلƤ اŭستهلǮ اƳȋنœ على السلعة الŖ تنتƴها اǇƚŭسة اŭعنية
 ǎƼسة(شǇƚا ) أ مǀعليها� وه ǪǨعمولة يت Ɣدمة لقاŬا ŉتاره ليقوم بتقدţ Ŗسة الǇƚŭنيابة عن ا ǲيعم

 النماƱƿ أو العينات الƦسيǘة وقد يقدم هǀا أوالوكيǲ يعرǑ السلعة أو اŬدمة عن طريǪ الصور اȍيǔاحية 
 �الوكيƻ ǲدمات ȋكưر من مǇƚسة أو Ƴهة

 ƣ-   ولية  بعد :مدير التصديرƚسŭا ǲمدير يتحم śسة بتعيǇƚŭايد أعمال التصدير تقوم اǄوتت Ǖاǌالن ǞǇأم يتو
نيابة عن وكيǲ العمولة في عرǑ السلعة أو اŬدمة� ويقوم هǀا اŭدير بالƦحƮ عن أǇواǩ أƳنƦية Ǉƚŭسته� وعلى 

� يقوم بالتƴوال والسǨر ńƛ عǆǰ وكيǲ العمولة فǹƜ مدير التصدير ǲưŻ مǇƚسته باعتƦاره واحد من العاملś فيها
�            يوǓح موقǞ مدير التصدير) IV.15(الǲǰǌ  و). اŭنتوƱ(دول أƻرưŞ ȃا عن ǇوƼŭ ǩرƳها 

 ǲǰالش)IV.15 : (سسة مصدرƚيمي لمǜنƫ ǲǰيǿة  

 :ƫصدير منتوƱ واƷد ♦

  
  
  
  
  

♦ Ʃاƴمنت ǖƻ ǱȐǤاست : 

 

  
  
  
  
  
  

    P .1993.Paris.Litec:Editions .»ationalManagement intern «.BANRSABINE U :127 :المصدر
 

 المدير العام

 مدير التصدير

 البحث والتطوير الموارد البشرية الإنتاج التسويق المالية

 الموارد البشرية

  ديرمدير التص

 المدير العام

 الإنتاج التسويق المالية

 Ʊمنتو
Ɨ 

Ʊمنتو
ƣ 

Ʊمنتو
Ʊ 

Ʊمنتو
 د
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 Ʊ -    عاليات مكلما تن ):قسم دولي(قسم التصديرǨد القيام بǌا تنēاƦلǘمت ǹƜة التصديرية فǘǌنȋايد اǄو وتت
  Ȇيمǜتن ǲǰتيار شƻسة باǇƚŭا تقوم اǀكيد لƘالعمولة بالت ǲمتنوعة لا يقدر عليها مدير التصدير لوحده أو وكي

 ǲǰش)IV.16 ( Ȇيمǜالتن ǲǰيŮانته في اǰم ǀƻƘديد يƳ)يمية أو قسمǜوحدة تن ( śǨǛله مدير ومو
  :ومساعدين ƻƕرين� ويȆǘǤ نǌاǕ هǀا القسم اȋعمال التالية

 �عرǑ رغƦات اŭستهلśǰ والǄبوǹ اƳȋنœ على أقسام اǇƚŭسة اƼŭتلǨة ومديرها العام •

 �الاǇتعداد لتلƦية طلƦات الǄبائن اƼŭتلǨة •

 �م بالترتيƦات اللازمة ȋعمال الǌحن والتƘمś لǔماƛ ǹيصال Ǉلعة اǇƚŭسة ńƛ الǄبوǹ اŭعřالقيا •

 �تقدŉ التسهيلات الائتمانية للǄبوǹ عند اūاƳة •

 .القيام بتحصيǲ الديوǹ من الǄبائن •

 ǲǰش)IV.16 :(ا قسم دوليđ سسةƚيم مǜنƫ  

 
  
  
 
 
  
  

  .ƿ ǪƦǇ Ǟ .Ǎ:413كرهمرƳ. "التسويǪ الدولي".عمرو ƻير الدين: المصدر
 

تتǀƼ الصيǤة الرابعة للولوƱ في العمǲ العاȆŭ تǰوين تنǜيمȆ أكŐ من �ǪƦǇ حيƮ تǀƻƘ شǰلا  :ǧرǝ دولي  -د 
اكŐ تنǘوي ƪŢ لواƔ مدير عام اǇƚŭسة اŭعنية ولا تقوم هǀه الصيǤة باŭعاملات والعمليات التسويقية واŭالية 

تم فتح فرع ȍنتاű ƱرƳات اǇƚŭسة في بلد أƳنœ معś وتǀƻƘ لصاŁ الǄبائن ƻارƱ اūدود فحس�Ƥ بǲ ي
مǲư هǀه العمليات شǲǰ وحدة šميǞ أو مصنǞ متǰامǲ عندما تǨيد اŭعلومات بعدم وƳود Ǐناعة مماƯلة في 

 řعŭلد اƦال)ǲǰشIV.17(� 

 

  

  

الرئيس

نائب رئيس 
 الإنتاج

نائب الرئيس 
للموارد البشرية

نائب الرئيس 
 للتسويق

ائب الرئيس ن
 للبحث والتطوير

مدير منطقة أمريكا 
وبيةالشمالية وأمريكا الجن

مدير منطقة 
أوروبا

مدير منطقة اليابان 
 والشرق الأقصى

مدير منطقة الشرق 
 الأوسط
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                               ǲǰش)IV.17 :(رعةǨسسة متƚيم مǜنƫ. 

  
  
  
 
  
  
  
  
  

 .SABINE URBAN.OP-CIT.P :128                                                 :المصدر
  

 ينǘلǪ هǀا الǲǰǌ التنǜيمȆ من وƳود مصاŁ تصديرية واǇتيرادية عŐ حدود الدول اƼŭتلǨة :مƚسسة دولية   - ه 
في تلǮ الƦلداǹ وتندفǞ ) اȍنتاƱ والتسويǲ)Ǫ وحدات ȍيصال السلǞ واŬدمات� Ƴ ńƛانƤ القيام بƜدارة وتǤǌي

 �الŖ لديها ǘƻوƛ ǕنتاƳية متنوعة ȍنǌاƔ فرع دوŅ لǲǰ منتوƱ في الƦلداǹ اŭقصودةاǇƚŭسات 

 يǜهر هǀا التǰوين التنǜيمȆ عندما يǰوǹ لدينا مدراƔ وعاملƿ śوي نǜرة :مƚسساƩ متعددة الجنسياƩ  -و 
فر الرغƦة عند واحة عاŭيا وأǹ يǰوǹ لدينا مǇƚسات تابعة في بلداǹ أƻر�ȃ وتتواǇعة šاه القǔايا والǨرǍ اŭت

ƛدارة القمة في أǹ تǰوŮ ǹا مǰانة مرموقة في عموم العاŃ لȌغراǑ التسويقية واūصول على اŭوارد اƼŭتلǨة 
ة الواǇعة للعاŃ  اŬدمة ǹƛ ما ŻيǄ اǇƚŭسات متعددة اŪنسيات عن غيرها� نǜرēا الǰليأوȍنتاƱ السلعة 

  .كسوǩ له

  :معايير اƻتيار اŮيǲǰ التنǜيمي المناسب  .2
ǹƛ كǲ مǇƚسة تسعى ńƛ الدƻول ńƛ اǇȋواǩ الدولية� أţ ǹتار اŮيǲǰ التنǜيمȆ اŭناƤǇ الǀي يساعدها           

  :1اعلى التƴاوƣ مǞ الاƻتلافات اŭوƳودة في الƦيƠات اƼŭتلǨة ويتم ƿلǮ بناƔا على معايير أŷه
 فǰلما كانƪ نسƦة العمليات اƳȋنƦية ńƛ : بالمƚسسة إń إŦالي العملياƩ اŬاǏةالأجنبيةƴƷم العملياƩ   -أ 

 Ťيǲ اǇƚŭسات ńƛ اǇتƼدام اȋشǰال التنǜيمية الƦسيǘة �ŦƛاŅ العمليات اŬاǏة باǇƚŭسة منǔǨƼة
 تتƴه �ارتǨعƪ نسƦة هǀه العملية أما لو . كǹƘ تعتمد على مدير تصدير أو قسم دو�Ņ)منǔǨƼة التعقيد(

ǲưعقدة� مŭيمية اǜال التنǰشȋدام اƼتǇا ńƛ سةǇƚŭا:�Ņسة فرع دوǇƚدولية�م  

                                                 
  .Ǎ :426-427.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره . "التسويǪ الدولي ".عمرو ƻير الدين :  1

 الخ

 المدير العام

 البحث والتطوير الموارد البشرية الإنتاج التسويق المالية

مدير التعاملات 
الأجنبية

 اليابان  الأمريكيةالولايات المتحدة بريطانيا إيطاليا ألمانيا

ǺǗالو  
  الأم

 الأǏلي

  
ǝروǧ  
 Ɨجنبية
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 ƣ-  اȀسواقƗسسة وƚالم Ʃاƴمنت Ŀ ǝصر عدد :درجة التنوŴسة� واǇƚŭات اƴة التنوع في منتƳدر ƪكلما قل 
ǘسيƦيمات الǜدام التنƼتǇا ńƛ ƪهšمعها� ا ǲتتعام Ŗال ǩواǇȋات اƴنتŭة التنوع في اƳزيادة در Ǟة� وم

 �)اȋكưر تعقيدا( الŖ تتعامǲ معها اǇƚŭسة� Ťيńƛ ǲ اǇتƼدام اȋشǰال التنǜيمية اƻȋرȃ اǇȋواǩوالتوǞǇ في 

 Ʊ -  śلǿƚالم Ɣرة المدراǧهمة :درجة وŭعايير اŭيدا� أحد اƳ اƦتدري śدربŭوا śهلƚŭا Ɣة وفرة مدراƳدر Őتعت 
ǲǰ التنǜيمȆ  اŭنا�ƤǇ فȆǨ حالة عدم توافر العدد اŭناƤǇ من اŭدراƔ اƚŭهلś قد تǘǔر اǇƚŭسة لاƻتيار اŮي

 śلا أنه يتعƛ �ǲالعم ǥروǜاما لŤ تهƦǇرغم عدم منا śمع ǲǰالاعتماد على هي ńƛ القصير ǲƳȋة في اǏاƻو
 � Ƴيدا وƛعادة بناƔ اŮيǲǰ التنǜيميةعلى اǇƚŭسة في اǲƳȋ الǘويǲ العمǲ على تدريƤ اŭدراƔ وتƚهليهم تƘهيلا

 يعتŐ هǀا من العوامǲ اŭهمة في اƻتيار اŮيǲǰ التنǜيمȆ اŭناƫ: �ƤǇوجه اȍدارة Ŵو Ųارسة الأعماǱ الدولية - د 
 ǲمŢ دارة فيȍة اƦبرغ Ǫكما تتعل ƱارŬفي ا ǲات العمƠوبي ƤانƳȋا Ǟم ǲو التعامŴ دارةȍة اƦا برغǀه Ǫويتعل

عńƛ Ȇ النمو في Ǜ ǲǛروǥ غير مƘلوفة� كما تتعلǪ أيǔا بقدرة اȍدارة على التǰيǦ من أǲƳ اƼŭاطر� والس
 .التلاƙم مǞ وƳهات النǜر اƳȋنƦية

  : Ǘرǩ ومساراǣ Ʃزو الأسواǩ الدولية*3
  Ǎية وما توفره من فرŭالعا ǩواǇȋا Ǯادة من تلǨتǇية هو الاŭالعا ǩواǇȋا ńƛ اهšمن الا ȆǇاǇȋا ǥدŮا ǹƛ

وƛمǰانيات رŞية كƦيرة� وقد يǰوǹ من اŭمǰن Ţقيƿ ǪلǮ اŮدǥ عن طريǪ الưǰير من اȋشǰال اƼŭتلǨة 
التصدير� / 1:للاǇتراتيƴيات الŖ تسعى في اŭقام اȋول ńƛ الدƻول ńƛ اǇȋواǩ اƳȋنƦية وǰŻن Ŧعها في اƄاور اȉتية 

  التحالǨات اǇȍتراتيƴية/4 غير اƦŭاشر�الاǇتưمار اƳȋنœ/ 3الاǇتưمار اƳȋنœ اƦŭاشر�/ 2
ǲǰǌوال) IV.18(ديلةƦيات الƴتراتيǇه الاǀه ǎƼيل .  

  
  

 ǲǰش )IV.18:(يǬالتسوي Ʋر والسيطرة على المزيǗاƼدرجة الم śالدولية ب ǩالأسوا Ǳوƻية دƴيƫإسترا .  
                      űاطر مرتǨعة                   رقابة مرتǨعة                                          

  
  
  
  

                رقابة منǔǨƼة                                                               űاطر منǔǨƼة 
  .Ǎ:168.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. "و ŢدياƩ المناǧسة الدولية:التسويǪ اŬارجي" . عادل اŭهدي:المصدر 

  

  الاستưمار المباشر
  شروعاƩ المشتركةالم

Ǟود التصنيǬع  
ǎيƻالترا  
 التصدير
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ما هو معيار الǀي ƤŸ اǇتƼدامه لتحديد اǇȍتراتيƴية الǰŻ Ŗن من ƻلاŮا : هنا هوǹƛ السƚال الǀي يǘرƵ نǨسه 
وǰŻن القول بǹƘ هناǭ عددا من الاعتƦارات الƤŸ Ŗ وǓعها في الاعتƦار عند التǰǨير في  الدƻول ńƛ اǇȋواǩ العاŭية��

   1:مƿ ǲưلǮ اȋمر� ومن هǀه الاعتƦارات
1 /ǩالسو ńإ Ǳوƻالد Ŀ بةǣروحة  : بسرعةالرǘŭا ǥهداȋأحد ا ǩالسو ńƛ ولƻالسرعة في الد ƪكان ǹƜف

للمǇƚسة فƛ ǹƜقامة فرع للمǇƚسة في اǇȋواǩ اŬارƳية أو اǇتƼدام الوكلاƔ اŭوزعś تعتŐ أهم اǇȍتراتيƴيات اŭتƦعة 
  السو�ǩلدƻول 

Ǫ من Ǉƛتراšية الŖ قد تتحقǪ من اǇتراتيƴة ƿƛ أǹ الوفورات الŖ قد Ţق :مستوȅ التǰاليǦ المباشرة وǣير المباشرة/ 2
ǲưية مƴتراتيǇȎاشرة لƦŭغير ا Ǧاليǰأمام الت Ǟيǔتمرار يت: معينة قد تǇا ǎونق Ʊنتاȍر على اƯƚقد ت Ŗرابات الǘǓهالا 

�Ʊنتاȍمات اǄام التوريد من مستلǜأو انت  
فƫ: ǲǛ ȆǨواجه المƚسسة مǺ جراƔ المناǧسةعناǏر المƼاǗرة شاملة المƼاǗر السياسية وكǀلǮ المƼاǗر الŖ قد / 3

أǇواǩ ديناميǰية فǹƜ عنصر الوقƪ يعتŐ هام وǓروري حيƮ لا يƦقى منتƴا Ƴديدا لȌبد بǲ أǹ هناű ǭاطر مرتǘƦة 
 بتقادم اŭنتƲ أو طريقة ƛنتاƳه� وهنا فǹƜ اƻتيار اǇȍتراتيƴية اŭلائمة لǇȌواǩ الديناميǰية يعتŐ من اȋمور اŪوهرية في

  نǌاǕ التسويǀŮ Ǫه اǇƚŭسة�
أحد العناǏر اŮامة في اƻتيار اǇȍتراتيƴية هȆ الǨترة اŬاǏة باǇترداد الاǇتưمار من : رة استرداد الاستưمارǧت /4

 ǹأ śالامتياز� في ح ǩومنح حقو ǎيƻلال التراƻ من ǲالتعام Ȇه ǲƳȋية قصيرة اšتراǇȍسة�فاǇƚŭا ƤانƳ
ǲƳȋية طويلة اƴتراتيǇȍفي ا ǭوين أو الاشتراǰة بتǘƦرتŭيات اƴتراتيǇȍا اĔƜف śال لعدد من السنŭا ǅرأ ǖترب Ŗوال 

  اŭساŷة �اǇƚŭسات 
 وهو أحد العناǏر الŖ تتوقǦ عليها تǇƛ ŘƦتراتيƴية معينة للدƻول ńƛ اǇȋواǩ :جǲ للربƶلأالأǿداف Ǘويلة ا/ 5

 اǲŪ الǘويǲ ومن Ľ امتلاǭ قنوات تسويƳ ńƛ Ǫانƛ ƤنǌاƔ قسم ƿƛ ينȆǤƦ النǜر ńƛ حالة Ŷو السوǩ في.اŬارƳية
  التوزي�ǞللƼدمات الǨنية مǞ اǇتمرار Ŷو فريǪ الƦي�Ǟ وƛ ƮŞمǰانية الاǇتǤناƔ عن الوكلاƔ الǀين Ļ الاعتماد عليهم في 

  : ƳانƤ العوامǲ السابقة الǀكر ǰŻن Ǔƛافة عناǏر أƻرȃ باƻتصار ńƛو
عوامǲ تƯƚر على مǄايا اȍنتاƱ في الƦلد اǔŭيǦ بدلا من الƦلد اǏȋل�Ȇ اǇƚŭسات تقارǹ بصǨة وهȆ  : المǰانامزاي/ 6

 وغيرها كسوǩ الƦلد اǔŭيǦ باŭقارنة مǇ Ǟوقها والتǰنولوƳيةمستمرة وروتينية بś اŬصائǎ الاقتصادية والاƳتماعية 
�ȆلƄا  ǥدđ Ǯلƿعادةوƛتيار التسهيلاتƻا ǹاǰر أو لتحديد مǜالن  ǪقيŢنافسة وŭا Ǎفر ǲا كŮ Ǫيحق Ȇية كƳنتاȍا 
Ƶرباȋا.  

ǹاǰŭايا اǄŠ ǲمنها ما يتص ǲتياره يعتمد على عدة عوامƻوا œنƳȋا ǩبية السوƿاƳ ǹƛ : القدرة �ǩم السوƴح
ȋوا ȆǓراȋا Ɣشرا Ǧاليǰور�تƳȋتقرار الاقتصادي� معدل اǇرائية�الاǌستية ومرالƳابتة� التسهيلات اللوưول الǏ ونتها

  �2باǓȍافة Ǔ ńƛرورة Ţديد نǘاǩ التǰاليǦ اȍدارية الŖ لا بد منها ȍقامة هǀه الاǇتưمارات
                                                 

 .Ǎ:314.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. "و ŢدياƩ المناǧسة الدولية:التسويǪ اŬارجي" .عادل اŭهدي:  1
 .Ǎ.460. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. وƻƕروȆǹ حسś علȆعل:  2
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  اŭوارد اŭالية واȍدارية والǨنية للمǇƚسة�/ 7
  ǲƴǇ أعمال اŐŬة السائدة ǀŮه اǇƚŭسة�/ 8
9 /�ȆƳارŬا ǩية السائدة في السوƠيƦال ǥروǜل  

  Ǟ الدƻول ƛليها�مستوي التنمية للدولة اǄŭم/ 10
  �1مدȃ اŭتاƵ من اŭوارد الƦǘيعية / 11
  حƴم اǇƚŭسة�/ 12
13 / řالوط ǩم السوƴح )ȆلƄا(  
  اŭسافة بś الƦلداǹ اǏȋلية والƦلداǹ اŭستهدفة�/ 14
  مدة دورة حياة اŭنتƴات�/ 15
  .Ǉ2رعة التǤيرات التǰنولوƳية/ 16

  
 Mercadet:3 من الƦدائǲ السابقة في ǹƕ واحد فمưلاأكưرمال طريقة أو ǹ اǇƚŭسة بƜمǰاĔا اǇتع أ ǹƛ اŭتǪǨ عليه�
Mobilier ǪقŢ �ňعدŭا œتǰŭا ƭاƯȋا Ǟناعة وتوزيǏ صصة فيƼة متǘǇيرة ومتوǤǏ سةǇƚا في ⅓ مŮمن رقم أعما

ƱارŬا.  
ح رǎƻ في Ǉƕيا و اǤŭرƣ العر�ĺفǔلƪ من. -موزع حصري - فȆǨ أوربا� تنǌر منتƴاēا بواǘǇة مستورد

Ʊنتاƛ.يراًوƻت� أƘǌنديأنǰوال Ȇǰمريȋا ǩية لتموين السوǰمريȋتحدة اŭفي الولايات ا Ǟفرع التوزي .  
 �ȆƳارŬا ǩالسو ńƛ ولƻيات الدƴتراتيǇا ǎيƼن تلǰŻا وǀفيما يلهȆ:  

  :التصدير *أ
اŭقارنة مǞ الƦدائǲ اƻȋر�ȃ  باƼŭاطر مسƦة من أقǲ وهو الǲǰǌ الƦسيǖ للدƻول ńƛ اǇȋواǩ اŬارƳية ȋنه يتǔمن   

قدرة الدول وشركاēا على ŢقيǪ تدفقات Ǉلعية�وƻدمية�ومعلوماتية� ومالية وƯقافية�وǇياحية وبǌرية ńƛ :" 4ويقصد به
 Ǎار� وتوفير فرǌو انتŶو ǞيǇافة� وتوǔوقيمة م Ƶالصادرات من أربا ǥأهدا ǪقيŢ ǑرǤب �ȃرƻدولية أ ǩواǇدول وأ

  ...." Ưقافتا الƦلداǹ اƻȋر�ȃ واūصول على تǰنولوƳيات Ƴديدة وغيرها العم�ǲ والتعرǥ على
 منتƴاēا اŭنتƴة للسوǩ اƄلȆ مǞ بعǒ التǤيرات الƦسيǘة الŖ تلȆ احتياƳات السوǩ اƳȋن�œ بتصديرفهنا تقوم اǇƚŭسة 

 Ȇيمǜلها التنǰسة� وهيǇƚŭات اƴمنت ǖƻ ري فيǀƳ يرǤت Ƥلǘمقدارأوفالتصدير قد لا يت ȋمرة أو  اưستŭموال ا

                                                 
1  :ǹاŭاǇ كره.عمرƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ:.259. 
2  :Sabine Urban. OP-CIT.P :101 .                                                                                              

3:                                                             Pasco . c_Berho.OP-CIT. 4eme edition. P:159. 
 ردا. " الدولي ومناǪǗ التƴارة اūرة العربية الƕǪ ȃŐǰلياǨƫ Ʃعيǲ التسوي: ادراƩ العربيةƫسويǪ الص " .فريد النƴار:  4

ƔاƦ2002. القاهرة. ق .Ǎ:15. 
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اȋهداǥ الŖ تسعى اǇƚŭسة Ţ ńƛقيقها وينقسم التصدير ńƛ نوعś رئيسيǰŻ śن للمǇƚسة الاعتماد على أي منهما� 
  .أǇلوƣ التصدير اƦŭاشر والتصدير غير اƦŭاشر

  :التصدير ǣير المباشر .1
ا ńƛ مستǨيد ŰلȆ يتوń عملية تصدير اŭنتƲ النǌاǕ الǀي يترتƤ على قيام مǇƚسة ما بيǞ منتƴاē:"  ويقصد به    

 �ƱارŬفي ا ǩواǇȋا ńƛƔواǇعدلŭله اǰǌأو ب ȆلǏȋله اǰǌب Ʋنتŭا ǹ1" كا.   
  .    يوǓح هǀا اǇȋلوIV.19(ƣ(الǲǰǌ  و
  .اǇƚŭسةيƦدو أǹ هǀا النوع من التسويǪ الدوŅ هو أǇهǲ ويتǘلƤ التǄامات أقǲ من ƳانƤ  و

 ǲǰش)IV.19 ( : ƣسلوƗ ير المباشرǣ التصدير  
  الأسواǩ اŬارجية  الأسواǩ المصدرة                                                                          

    
  

  . من ƛعداد الƦاحƮ:المصدر                                                                      
  :2التالية) اŭستǨيد اƄلȆ ( تماد على أحد الǘرǩ وǰŻن للمǇƚسة اŭصدرة الاع

 موƳود في الƦلد الŖ توƳه đا اǇƚŭسة اŭنتƴة� حيƮ تقوم اǇƚŭسة بƦيǞ دوŅ تاƳرالتصدير من ƻلال وǇيǖ   . أ
   الƦيǞ لǇȌواǩ اŬارƳية�ƴاēا ǀŮا التاƳر وهو بدوره يتوńمنت

ƣ .   Ŗلد الƦود في الƳمو ǲوكي ǖيǇلال وƻ ة�التصدير منƴنتŭسة اǇƚŭفيها اŞ  عن ƮحƦبال ǲيقوم الوكي Ʈي
وتتحمǲ اǇƚŭسة اŭصدرة Ŧيű Ǟاطر التسويƿƛ Ǫ أǹ الوكيǲ لا  اǌŭترين ƻارƱ حدود الدولة مقابǲ عمولة معينة�

 : التاليةعŻتلǮ السلǞ والوكيǲ قد يǰوǹ أحد اȋنوا
بالتعاقد مǞ اǇƚŭسة اŭصدرة وشحن  وǲưŻ اǌŭترين من ƻارƱ الدولة ويقوم :وكيǲ شراƔ للتصدير •

  الǔƦائǞ ودفǞ قيمة الǔƦاعة نيابة عن اŭستوردين�
  ويقوم بالƦحƮ عن اǌŭترين مقابǲ عمولة ولا يقوم بتسليم الǔƦاعة�:وكيũ ǲسار •
 . وهو ممǲư لعدد من اŭنتśƴ الǀين يقوموǹ بتصدير منتƴات غير منافسة:وكيǲ المنتśƴ للتصدير •

Ʊ . التصدير من ǹتركوǌين يǀال śƴنتŭلوبة للتصدير بالنيابة عن عدد من اǘŭة اǘǌالقيام بالن ńيتو ňيم تعاوǜلال تنƻ
  .في ƛدارة التنǜيم

  : التصدير المباشر .2
      هناǭ العديد من اǇƚŭسات الŖ تǲǔǨ دƻول السوǩ اŬارȆƳ مƦاشرة و تتوń بنǨسها تسويǏ Ǫادراēا� و في 

 ǹƜحوال فȋه اǀه ǲưسها في مǨا بنēاƴمنت Ǟبي ńƛ Ƙƴسة تلǇƚŭيةااƳارŬا ǩواǇȋ. يرة أوƦاطر كű Ǯلƿ Ǫمما يراف

                                                 
 .Ǎ:463.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره . وƻƕروȆǹ حسś علȆعل: 1
 .Ǎ :305.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. هناƔ عƦد اūليم Ǉعيد: 2

 
 ...)وكيǲ(اŭستǨيد اƄلȆ اǇƚŭسة اƄلية

  
 œنƳȋا Ǯستهلŭا 
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  و تعامǲ مƦاشر مǞ ǞاǇتưمار ماŅ عال� و في القابǲ ترتǖƦ بعائد Űتمǲ أك�Ő وǇيǘرة تامة على Ƴهودها في الƦي
śǰستهلŭا.  

Ȇاعها كما يلƦتƛ نǰŻ ر من طريقةưسة أكǇƚŭ1و أمام ا:  
Ɨ.ليŰ صديرƫ ا القسم : قسمǀه ǅاً لعمليات التصدير�و يرأǏاƻ ًقسما ȆلǏȋسة في بلدها اǇƚŭا ǎصţ Ʈحي

تنحصر مهام القسم في أداƔ كافة اȋنǘǌة اŭتعلقة بالتصدير� و القيام  و. مدير مƦيعات التصدير و بعǒ اŭساعدين
   للمǇƚسة في ůال اǇȋواǩ اŬارƳية�بعمليات الƦيǞ الǨعلȆ للمنتƴات� و تقدŉ اŭساعدة التسويقية

ƣ.بالدولة المستوردة Ǟبي ǝرǧ :أو ما يسمى ŭهوم اǨŠسةǇƚǰŻام رقابته على ن التابعة� وǰحƛ من Ʋنتŭرع اǨا الǀه 
   بالتوزيǞ والتǄƼين والترويƲ للمنتƴات بالسوǩ اŬار�ȆƳمالسوǩ اƳȋن�œ ويقو

Ʊ.śولƴالتصدير المت Ʃلي مبيعاưŲ:Ǉا� أ هنا ترēاƴنتŠ ǥالتعر ǑرǤل ȃرƻȋالدول ا ńƛ عنها śلưسة ممǇƚŭا ǲو 
  �التǨاو�Ǒ أو عقد الصǨقات التƴارية مǞ اŪهات اŭستǨيدة

وفي حالة اŭوزع يقوم  حيƮ يǰوǹ كǲ منهما موƳودا بالدولة اƳȋنƦية اŭستوردة�:الوكƗ ƔȐو الموزعś الأجاǻب.د
  .أي Żتلǰه ويقوم بƦيعه ūسابه اŬاǍبǌراƔ اŭنتوƱ من اǇƚŭسة اŭصدرة 

 ƿاţفي ا Ǫūى اǘه� وقد يعǰلŤ ǹصدرة دوŭسة اǇƚŭا ƣساū السلعة ǞيƦفيقوم ب ǲأما في حالة الاعتماد على الوكي
Ǫūا اǀى هǘسة أو لا يعǇƚŭالقرارات نيابة عن ا.  

ƣ *œمار الأجنưير المباشالاستǣ و فيه: ر:  
Ɨ.ǎيƻود الترǬع :  

   ŐيويعتƦنƳȋا ǩالسو ńƛ Ʋنتŭا اŮلاƻ من ǲƻيا يدƦة نسǘطريقة بسي ǎيƻارة عنة الترƦأنه ع Ʈموعة "   :�2 حيů
 ǎيƻاها مانح الترǔقتŠ ات�يوفرƦمن الترتيLicencieur ولǏله  أ ǎƻة للمرǇمعنوية غير ملموLicencié  

هǀه اǏȋول اŭعنوية غير .و نقداأى دفعات في دولة أƳنƦية  نǜير مقابǲ ماŅ يدفعه اŭرǎƻ له ŭانح الترƻيǎ عل
ǹوǰة قد تǇلموŭا:  

  اŭعرفة الǨنية أو التǰنولوƳيا اŭستƼدمة في عملية ƛنتاƳية� •
 ƻر له قيمة Ǉوقية�ƕحǪ اǇتƼدام اǇم اǇƚŭسة� أو أي عنصر  •
 حǪ اǇتƼدام  العلامة التƴارية� •
 � secret commercialأǇرار مهنية  •
 ".حǪ اǇتƼدام براƔة اƻتراع •

 Ʊهو منتو  ǎيƻه التراǀكمنح ه ǞǇوا ǩاǘح على نƳال ناưسة البيبسي كولاو كوكاكولاوكمǇƚŭنح اŤ Ʈحي �
  .ترƻيǎ اȍنتاƱ لǲǰ دولة

                                                 
1 :Ȇم الصميدعǇاƳ مودŰ  . "دمǬالمت Ǫالتسوي ǲƻكرهمر."مداƿ ǪƦǇ ǞƳ .Ǎ :276. 
2  :P.Kotler.et B.Dubois.OP-cit.11eme edition .P:408.                                                                  



ǨالǞالراب ǲص :ǪيǬŢ ǲƻمد Ʃسياليزة الم المعلوماǧ322 .ةتنا 

 من الاǇتǨادة من اŭيǄة التنافسية الŖ تتمتđ Ǟا في اǇȋواW. Disney ǩ    والƪ ديزň  ولȆǰ تتمǰن مǇƚسة
ńƛ ةƳن في حاǰت Ń اĔƜية� فŭالعا ǩحقو ǞيƦبساطة ب ǲǰسة بǇƚŭا ƪقام ǲب �ǩواǇȋا Ǯا في تلēدماƻا وēاƴمنت Ǟبي 

و على اŪانƤ اƻȉر�ųد أǹ مǇƚسة والƪ . اǇتǤلال مواردها وƛمǰانياēا للمǇƚسات اƻȋرȃ اŭوƳودة في تلǮ الƦلاد
 فقد قامƪ اǇƚŭسة بƦيǞ حقوǗ� ǩوكيو العاǏمة الياباǻية  اŭوƳودة في ديزň لاǻدديňǄ لا ŤلǮ أǇهم في مدينة 

اǇتǤلال العلامات التƴارية اŬاǏة đا والƼǌصيات الǰارتونية والتقنيات التǰنولوƳية لتلǮ اǇƚŭسة اŭالǰة ǀŮه اŭدينة 
 Ņحوا ńƛ ǲتص Ŗوم الامتياز الǇر ǲمقاب Ǯلƿدينة %10الترفيهية وŭه اǀققها هŢ Ŗال Ƶرباȋ1  من ا.  

  :2تراƻيų �ǎدومن مǄايا عقود ال
  اȋم�ǹƛ الترƻيǎ لا يحتاńƛ Ʊ رأǅ مال اǇƚŭسة  -1
 ƛنه من الǘرǩ السريعة والسهلة للدƻول ńƛ اǇȋواǩ اŬارƳية� -2
3- �ȆلƄا ǩبالسو ƔاǨية وعدم الاكتƳارŬا ǩواǇȋعلى ا ǥم من التعرȋسة اǇƚŭن اǰŻ ǎيƻالتر 
 ŭعدات التǰنولوƳية اūديưة للƦلد�العديد من الدول تǞƴǌ التراƻيǎ لǰونه ǇيƴلƤ اŭعارǥ وا -4
5- řا يعǀفه ǎيƻتيراد والتصديرفي حالة التراǇتعلقة بالاŭمركية اŪات اǨبالتعري Ǫما يتعل ǲك Ƥنš . 

ǎيƻالتر ƣ3ومن عيو:  
أǹ اǇƚŭسات الŖ لا ŤلǮ أي ميǄة تǰنولوƳية أو اǇم أو علامة šارية لا يعتŐ الترƻيǎ وǇيلة لدƻول اǇȋواǩ  -أ

  ولية�الد
ƣ   -له� ǎƻللمر Ȇوالتسويق ȆƳنتاȍا ƲنامŐعلى ال ǎيƻرة مانح الترǘيǇ عدم   
    Ʊ -ةŐƼله في حالة اكتسابه لل ǎيƻهة مانح الترƳاحتمال موا .  

ǰŻن التقليǲ من ƿلǮ بالƦحƮ والدراǇة اŭستمرة حŕ تǰوǹ اǇƚŭسة اŭستǨيدة من الترƻيǎ في حاƳة مستمرة  و
  .رƻيǎللمǇƚسة ماŴة الت

ƣ.ود الامتيازǬع :  
بينما يناƤǇ منح التراƻيǎ اǇƚŭسات اŭصنعة� غالƦا ما يǰوǹ منح حقوǩ الامتياز مناƦǇا بǲǰǌ أفŪ ǲǔهود      

 McDonald’sماكدوǻالداǇتƼدمƪ  : وعلى ƦǇيǲ اưŭال. التوǞǇ العاǇƚŭ Ȇŭسات اŬدمات وšارة التǄƴئة
 ƫ Kentucky  FriedشيǰيTricon Global Restaurant��ś العاŭيةƫريǰونومǘاعم 

Chicken  وǲاكوبƫ Taco Bell   ǩيلتون وفنادǿ Hilton Hotelsمنح ح ƣلوǇأ   ƔناƦالامتياز�ل ǩقو
  .4 في اǇȋواǩ اƳȋنƦية تواƳد قوŮ ȃا

                                                 
1 :ƪرانƳ مƛ روبرت �Ʊكرا ȆǇ ǆيمƳ .كرهƿ ǪƦǇ ǞƳمر .Ǎ :162. 
 . اȋردǹ.عماǹ.اūامد للنǌر والتوزيǕ :1.Ǟ."التسويǪ الدولي" .ƴارمةعأǇ ĺعيد الديوŰ �ȆƳمد تيسير ال : 2

2000.Ǎ:150. 
3 :ǹاŭاǇ رǨǏ كره . عمادƿ ǪƦǇ ǞƳمر .Ǎ :28. 

 .Ǎ :220.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.تومسوǇ ǹتريǰلاند : 4
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 حǪ الامتياز Ǉƚŭسة أƻرŤFranchiseur ȃنح مǇƚسة ǏاحƦة الامتياز : " وŠقتǔى عقد الامتياز
Franchisé ǩوǇ في ƕر لƻريƳة الامتياز و علامتها دير متاŴسة ماǇƚŭم اǇدام اƼتǇئة باǄƴر التƳتاŭ لسلةǇ أو  

 ǲيǤǌبالت ǍاŬامها اǜدام نƼتǇدمة باŬالسلعة أو ا Ʊنتاƛ Ǫارية وحƴالت )ȋم ومعايير اǜن �Ǫودة والتسويŪة اƦومراق Ɣدا
 وفي مقابƿ ǲلǮ يدفǞ مستƼدم الامتياز ]. منǘقة ǤƳرافية Űددة لǨترة من الǄمن وفي[)م أيǔا ƻدمات التدريƤدوقد تق

  .ŭ"1اŴه مƦلǤا ǲưŻ رǇم امتياز ونسƦة من اƦŭيعات السنوية 
  :وعليه فعقود الامتياز تنǎ على

أǹ يقتصر دور اǇƚŭسة الدولية ǏاحƦة الامتياز على منح حǪ اǇتƼدام طريقة تنǜيم أو أداƔ عمǲ معƪŢ ś الاǇم  *
ƴعلى الامتياز� الت ǲǏاūيدفعه ا Ņما ǲير مقابǜا� نŮ اري  
واǹ يقǞ على عاتǪ اǇƚŭسة اƄلية اūاملة على حǪ الامتياز مهمة ƛقامة اǌŭروع الاǇتưماري وšهيǄه باŭعدات * 

œنƳȋا ǥرǘاها الǓيتقا Ŗال ƣتعاȋبند ا ƪŢ اتǄهيƴه التǀة هǨلǰت ǲƻفلا تد Ņالية� وبالتاũه  لقاالرأǀه ŉتقد Ɣ
ȋةاǇلموŭعنوية غير اŭول اǏ.  

  :2ومن مǄايا عقود الامتياز� ųد
  التوǞǇ السريǞ في اǇȋواǩ الدولية بتǰلǨة منǔǨƼة� -1
 تقدŉ طريقة موحدة للتسويƿ Ǫات طابǞ وǏورة مميǄة� -2
 .تقليǲ اƼŭاطر السياǇية -3

  :3ما عن عيوƣ  هǀا اǇȋلو�ƣ فهناǭ أ
  ƖǓلة اȋربا�Ƶ/ أ    
   ƣ /املة على عقد الامتياز�اǰرة غير الǘلسي  
    Ʊ /� سةǇƚقوي للم ǆمناف Ǫلƻ  
  .هناǭ موانǞ تǔعها اǰūومات على عقود الامتياز/ د     

 �ǎيƻعقود الامتياز والترا śدو بƦي يǀابه الǌوعلى الرغم من التƐلاƛ من Ǯلƿو �śلوبǇȋكلا ا śب Ǆن التمييǰŻ  أنه 
  :4 بينهما لعǲ من أبرزهاواقǞ الاƻتلافات اŭوƳودة

   عموما وليǆ دائما� ńƛ قǘاع اŬدمات أكưر منها ńƛ قǘاع اȍنتاLa Franchise�Ʊتنصرǥ عقود الامتياز  *
Ţتوي عقود الامتياز على بنود أكưر Ǐرامة وتقييدا منها في حالة عقود التراƻي�ǎ وƿلǮ من حيƮ مستوي اŪودة * 

  . وكǀا القيود اŭرتǘƦة باǇتƼدام العلامة التƴاريةاǘŭلوبة� أǇاليƤ الƦيǞ والاتصال

                                                 
:  ƿ.Ǎكره مرǪƦǇ ǞƳ. "دليǲ المدير العرĺ للتǰǨير والتǤيير اȍستراƫيƴي: اȍدارة اȍستراƫيƴية" .أŧد Ǉيد مصǨǘى : 1

263. 
 .ƿ.Ǎ :103كره  مرǪƦǇ ǞƳ."التسويǪ الدولي" . عصام الدين أمś أبو علقة: 2

 .Ǎ:29. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره.ر ǇاŭاǨǏǹعماد  : 3
4 :.686: P. 2000. Paris. dalloz gestion:  Ed . editioneme6 .»Mercator  «. lindon Denis& Lendrevie Jacque  
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Ʊ.Ǟود التصنيǬع :  
بالدولة اǔŭيǨة� ) عامة أو ƻاǏة( هȆ عƦارة عن اتǨاقيات مŐمة بś اǇƚŭسة الدولية وƛحدȃ اǇƚŭسات الوطنية  و    

. أي أĔا اتǨاقيات ƛنتاƱ بالوكالةيتم Šقتǔاها أǹ يقوم الǘرǥ الưاň نيابة عن الǘرǥ اȋول بتصنيǞ وƛنتاǇ Ʊلعة معينة� 
  .1 في ƛدارة عمليات اǌŭروع وأنǘǌة اƼŭتلǨة�ǲƳ ويتحǰم الǘرǥ اƳȋنœهǀه الاتǨاقيات تǰوǹ عادة طويلة اȋ و

تعتŐ عقود التصنيǞ بديلا ǀƳابا ƿƛا كانƪ اŭيǄة التنافسية للمǇƚسة الدولية مركǄة في ůال التسويǪ واŬدمات أكưر    و
Ǆمن تركƱنتاȍال اů نها  و. ها فيǰول �Ʊنتاȍرة على عمليات اǘالسي ƣلوǇȋا اǀŮ عةƦتŭسة اǇƚŭقد اǨت ǹأ ȆيعƦط

تتمǰن من الدƻول في السوǩ اƳȋنœ باǇتưمارات Űدودة ودرƳة űاطرة Űدودة على أمǲ شراƔ وحدات اȍنتاƱ في 
ǲƦستقŭا.  

Ǉتưمار اƦŭاشر ƻاǏة في حالة عدم الاǇتقرار السياȆǇ في السوǩ من أهم مǄايا عقود التصنيǞ هو šنƤ تǰلǨة الا و
  .اŭستهدفة أو ǤǏر حƴم السوńƛ ǩ اūد الǀي لا يŐر هǀا الاǇتưمار وهȆ كǀلǮ وǇيلة Ǉريعة للƼروƱ منها

�Ƥ وŢمǲ نه من الصعƤ العưور على اǇƚŭسة اƄلية على اŭستوي اŭناǇأومن بعǒ العيوƣ الŖ تعاň منها هǀه العقود 
  .2 اŪودةȃأعƦاǓƛ Ɣافية منها اŭساعدات الǨنية لرفǞ مستو

  : عǬود اȍدارة.د
 وƿلǮ بǹƘ تقوم اǇƚŭسة الراغƦة في التسويǪ الدوŅ بتǄويد مǇƚسة ƻارƱ حدود الدولة الŖ توƳد đا        

يتم تصديره في هǀه اūالة هو ƻدمة  بالاǇتưمارات أو تǄويد رأǅ اŭال اǘŭلو�ƣ أي أǹ ما ȃاȍدارة�نǜير قيام اƻȋر
ȆلǏȋا Ʋنتŭا ǆدارة وليȍ3ا.  

ǘه العقود لا تعǀفهȆ سةǇƚŭيير ) الدولية(  اǤأو ت Ƶرباȋا Ǟة توزيǇياǇ ييرǤمارية أو تưتǇالقرارات الا ƿاţة في اǘالسل
  . للمǌروع� ولǰنها تقتصر على العمليات اليوميةة اǇȋاǇيةالسياǇات اȍداري

 وعقد اȍدارة الǀي وقعته مǞ السعودية بعد أǹ قامƪ اŬيرة في Ĕاية Aramcoة هǀه العقود مǇƚسة من أمưل و
ńوȋميم اƘعينات بتƦسة   السǇƚŭا ǆǨن ƪتول �AramcoديدةŪسة اǇƚŭدارة اƛ .  

رية  تقوم في معǜم اūياǹ بƦيŐƻ Ǟاēا اȍداKLM و Air France و Deltaشركات الǘيراǹ الرئيسية مǲư  و
 تقدم ƻدمات ńƛHilton شركات الǘيراǹ الصǤيرة في الدول النامية عن طريǪ عقود اȍدارة� وǇلسلة شركات 

  .4 وبعقود اȍدارة أيǔاȃاǄƴū واȍدارة الǨندقية ńƛ اǇƚŭسات الǨندقية اƻȋر
قǘƻ ǲر ممǰن� وتعتمد على أوتتميǄ عقود اȍدارة في أĔا تتǘلƤ أقǲ قدر من الاǇتưمارات� وŢقǪ أكŐ عائد ممǰن و

  اǇتƼدام اŭهارات الǌƦرية اŭوƳودة لدȃ اǇƚŭسة� وعادة ينƘǌ الǘلƤ على أنǘǌة اŬدمات الŖ تقدمها هǀه اǇƚŭسة 
  

                                                 
1 :Ǧد السلام أبو قحƦالدولي " . ع Ǫكره. "التسويƿ ǪƦǇ ǞƳمر .Ǎ  :124. 
2 :ǹاŭاǇ رǨǏ كره. عمادƿ ǪƦǇ ǞƳمر .Ǎ  :27. 
 .Ǎ :308.  مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. هناƔ عƦد اūليم Ǉعيد: 3
 .Ǎ :482.  مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. وƻƕروȆǹ علś حسȆ عل: 4



ǨالǞالراب ǲص :ǪيǬŢ ǲƻمد Ʃسياليزة الم المعلوماǧ325 .ةتنا 

  .1في الدول الŖ تǨتقر ńƛ اŭهارات اȍدارية والǨنية اللازمة
  : عǬود ƫسليم المǨتاǿ.Ƶـ

ƜنǌاƔ مǌروع بƘكمله أو ƔǄƳ منه حسƤ الاتǨاǩ وتنǨيƿ ǀلǮ اǌŭروع من طƦقا ǀŮا النوع تتعهد مǇƚسة أƳنƦية ب    
� وينتهȆ التǄام اǇƚŭسة ...اȋوń حŕ مرحلة التǤǌيǲ ويǌمǲ تǌييد مǘار أو طريǪ أو مصنǞ أو مستǨǌى مراحله

Ǥǌمانات تǓ نحŤ نهاǰول ǲيǤǌللت ǄاهƳ روعǌŭا ǹأ řيع �ƵتاǨŭوتسليم ا ǲيǤǌرد التƴŠ تعاقدةŭيانة اǏ وعقود ǲ2ي.  
ļȉسة الدولية في اǇƚة للمƦبالنس ƵتاǨŭية عقود تسليم اŷمن أǰ3وعليه ت:  

حصول هǀه اǇƚŭسة على عائد مادي في شǲǰ أتعاƣ أو في شǲǰ أرباƵ ناŦة عن الƦيŭ ǞستلǄمات اȍنتاƱ وƕلاته / 1
  وšهيǄاته اللازمة للمǌروع�

2 /ǘƻȋأو ا ȆǇر السياǘŬة اƳدر ǑاǨŵة عامة�رااǨارية بصƴار التǘƻȋة� واǏاƻ ةǨارية بصƴغير الت   
في الدولة اǔŭيǨة� ƿƛا ما برهنƪ هǀه ) اƦŭاشرة أو غير اƦŭاشرة( من اŭمǰن أǹ تتوǞǇ هǀه اǇƚŭسة في اǇتưماراēا / 3

�řالوط ǥرǘال Ǟم ǹديتها في التعاوƳسة على مصداقيتها وǇƚŭا  
 Ţتاńƛ Ʊ رƙوǅ اȋموال في رأǅ اŭال� ومن Ľ تتلاƔم مǞ اǇƚŭسات الدولية ǤǏيرة ǹƛ مǌروعات تسليم اǨŭتاƵ لا/ 4

اƴūم على وƳه اŬصو�Ǎ وتلǮ الŖ تتميǄ بارتǨاع كǨاēƔا في ůالات الƦحوƭ والتنمية باŭقارنة بقدراēا التسويقية أو 
  .اŭالية

 للاتصالات واŭملǰة العربية السعودية�  Ericssonونإريǰسومن أمưلة هǀه الاتǨاقيات� Ļ توقيǞ اتǨاǩ بś مǇƚسة 
�وتسليمه Ǉƚŭسة GSM جي إƗ ǅم مليوƳ ǖƻ ǹوال 1.1يتم Šقتǔى هǀا الاتǨاƛ ǩنǌاƔ مǌروع كامǲ يǔم 

 مهندǇا فنيا وموǨǛا Ǉعوديا في مراكǄ التدريƤ اŬاǏة 280الاتصالات السعودية� مǞ التǄام ƛريǰسوǹ بتدريŴ Ƥو 
عها وتǤǌيلها� ليلتحقوا في وقƪ لاحǪ بصناعة الاتصالات م� والتعامG SM ǲينة الرياǑ على تقنية في مدبƜريǰسون

ǲƦستقŭة الاتصالات في اǰƦوير شǘعة وتǇفي تو ǹاركوǌي śمهني ƔاŐƻو ś4كمحترف.  
  
  :ǬǨǏاƩ التعاقد مǺ الباǺǗ* و
عادة ما يقتصر نǌاطها على بيǞ اŬدمة يندر عمليا وƳود مǇƚسات مقاولات تقوم ŝميǞ مراحǲ العمليات� ف    

اŮندǇة أو ƛدارة اǌŭروع أو ƛدارة التǌييد أو توريد ƻامات ومعدات معينة� وعندما ترǇى أحد العمليات على هǀه 
اǇƚŭسات� فĔƜا تسعى ńƛ التعاقد من الƦاطن على اȋنǘǌة أو اŭراحǲ الŖ لا تقوم بتنǨيǀها وƿلǮ مǞ مقاولƻƕ śرين� 

  .5قوم اŭتعاقدوǹ من الƦاطن بالتعاقد مرة أƻرȃ من الƦاطن مƻƕ Ǟرين لتنǨيǀ اŭرحلة أو النǌاǕ اŭعهودة  ƛليهموقد ي

                                                 
 .Ǎ  :166.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره".التسويǪ اŬارجي وŢدياƩ المناǧسة الدولية " . عادل اŭهدي: 1
 .32:  مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره� Ǎ.فǰار Űمد قنديŢ �ǲية Űمد حسśأ : 2
 .Ǎ  :254. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."مǬدمة Ŀ إدارة العماǱ الدولية" .السلام أبو قحǦ  عƦد: 3
 .Ǎ :26.258: العدد– Ƴ 2001واů. ǹلة الاقتصاد و اȋعمال: 4
 .Ǎ :84. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."التسويǪ الدولي والمصدر الناجƶ" . يحȆ عيد: 5
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الصرǥ الصح�Ȇ ورǦǏ الǘر�ǩ واǇتصلاƵ اȋرا�ȆǓ : تنتǌر عمليات التعاقد من الƦاطن في العمليات الƼǔمة مǲư و
  .وǕ الǰهرباǘƻ ƔوǕ أنابيƤ اŭياه أو الƦترول وǘƻدوبناƔ السدود� وم

Ʊ *œمار الأجنưالمباشرالاست :  
 كاǇ ǹواƔ ينǘوي الاǇتưمار اƳȋنœ اƦŭاشر على التملǮ اǄŪئȆ أو اǘŭلǪ للǘرǥ اƳȋنǌŭ œروع الاǇتưمار�     

  .ƻ1ر من النǌاǕ اȍنتاȆƳ أو اŬدمƕȆمǌروعا للتسويǪ أو الƦيǞ أو التصنيǞ واȍنتاƱ أو أي نوع 
ưتǇالا Ǧن تصنيǰŻو śنوع ńƛ اشرƦŭا œنƳȋمار ا:  

1-  ǭترǌŭمار اưتǇالاJoint venture�  
 .الاǇتưمار اŭملوǭ بالǰامǲ للمǇƚسة الدولية -2
1. ǭمار المشترưالاست:  

ƻر أƳنœ من أŢ ǲƳقيǪ هدǥ معś وفي ƛطار ƕشǲǰ من أشǰال التعاوǹ بś شريŰ ǮلȆ و:" ويعرǥ بƘنه     
 . 2"الرقابة على النǌاǕزمŰ řدد مǞ الاشتراǭ في اŭلǰية و

فهǀا اǇȋلوƣ عƦارة عن مǌروع يǌترǭ فيه أكưر من طرǥ ولا يǰوȋ ǹي منهم منǨردا Ǉيǘرة مƦاشرة أو رقابة على 
Ȇالقرار التسويق.  

 Ŗشرك śب Ļ يǀال ǩاǨتركة� عقد الاتǌŭا Ǟاريǌŭلة اưومن أمǱيداǏSAIDALايزر  وǧ PFIZER  
 Ǉƚ (PFA) Pfizer PharmسةتǨاǩ تǇƘيǆ فرع ƛنتاƳ ȆƳديد ŭاŮولندية� يتم Šقتǔى هǀا الا

Algerie مǇا ƪŢ�(PSM) « pfizer saidal Manu facturing» ائريǄŪا ǥرǘال ǮتلŻ ƮيŞ �
 )ǱيداǏ( ةƦ15 نس%   ºقدر بŭا ŅاŦȍال اŭا ǅ16 من رأ śدولار� في ح ǹر %85 مليوǄفاي Łاقية لصاƦ3 ال.  

ŭراكة اǌا عقد الǀوك Ŗشرك śب Ǟسونوقǰإري Ericsson ل Ǟسةلاتصالات� مǇƚم ňسو Sony  أعمال Ʋلدم 
  .4 تǔامنية واحدة مملوكة للǘرفśمǇƚسةاƳȋهǄة اŪوالة لǰلتها الǌركتś في 

ƣلوǇȋا اǀات هǄ5ومن ممي:  
   فرǏة لتحقيǪ عائد أكŐ من التصدير أو الترƻي�ǎ-أ

ƣ-�Ǫوالتسوي Ʊنتاȍعلى ا Őرة أكǘيǇ   
Ʊ -�ǥستهدŭا ǩر دقة من السوưتوفير معلومات مرتدة أك   
  . اكتساŐƻ ƣة أكŐ من عمليات التسويǪ الدوŅ- د

                                                 
1  :Ǧد السلام أبو قحƦالدولي" .ع Ǫكره. "التسويƿ ǪƦǇ ǞƳمر.Ǎ  :104. 
2  :P.Kotler et B. Dubois. OP- CIT. 11eme édition. P :411. 
  .Ǎ :106.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. بوشنافة ميسوم: 3
 .Ǎ  :26.258 : العدد. Ƴ2001واů . ǹلة الاقتصاد واȋعمال : 4
 .Ǎ :104.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."ويǪ الدوليالتس" . عصام الدين أبو علǨة: 5
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وǀŮا اǇȋلوƣ أيǔا بعǒ العيو�ƣ فقد يعترǑ الǌريǮ على نǜام اȍدارة أو التموي�ǲ أو التسوي�Ǫأو أي ǇياǇات 
ȃرƻأ . ǲǔǨينما تƦسات فǇƚŭمار أراحاưتǇعادة اƛ لا عابرة القومية ǩاǨنƛ ليةƄدارة اȍا ǲǔǨقد ت ǲالعم ǆǨها في ن

 ǞنŤ ريقة قدǘه الǀه ńƛ افةǓȍا باǀروع القائم� هǌŭبا Ǫسات تتعلǇƚŭية والتسويقية اƳنتاȍا ǖǘŬا ǀيǨالدولية من تن
  .اŬاǏة đا

  :الاستưمار المملوǭ بالǰامǲ للمƚسسة الدولية .2
أشǰال الاǇتưمار في Ǉوǩ أƳنƦية و أعلى درƳات اƼŭاطرة عند دƻول ǲưŻ هǀا اǇȋلوƣ أقصى شǲǰ من           

 تǔǨيلا لدȃ اǇƚŭسات اŭتعددة اŪنسية� أو ةاǇȋواǩ الدولية� وبالرغم من ƿلǮ يعتŐ أكưر أنواع الاǇتưمارات اƳȋنƦي
šنƤ هǀا الǲǰǌ من وقد يǰوǹ من اǲǔǨŭ  بالنسƦة للمǇƚسات  حديưة العهد بالتسويǪ الدوŅ . اǇƚŭسات الدولية

Ņالدو ǲة العمƠا العملية في بيēŐƻ ايدǄت śū ترة معينةǨمار لưتǇال الاǰأش.  
ويقوم هǀا اǇȋلو�ƣبناƔا على عملية نقǲ اǇƚŭسة بƘكملها Ǉ ńƛوǩ دوŅ مع�śأو بعƦارة أƻر�ȃ نقǲ مهارēا اȍدارية 

لد مستهدǥ في شǲǰ مǇƚسة Ǉ ƪŢيǘرēا الǰاملة� من شƘنه أńƛ  ǹ بȃوالǨنية والتسويقية والتمويلية� ومهاراēا اƻȋر
ǲامǰا التنافسية بالēǄلال ميǤتǇسة من اǇƚŭن اǰŻ1.  

  :2وŢصǲ اǇƚŭسة الدولية على اŭلǰية الǰاملة للمǌروع في الƦلد اǔŭيǦ بƘحد الǘرǩ اȉتية
  بناƔ مǌروع Ƴديد Ťاما�. أ

ƣ .�ǲعǨروع قائم بالǌم Ɣشرا  
Ʊ .Ǉƚم ƔتحوشراǇلا Ǧيǔŭلد اƦفي ال Ǟاسة توزيƿ Ǯلƿ ريŸو �ǲعǨسة بالǇƚŭه اǀها هǰلŤ Ŗال Ǟة التوزيǰƦعلى ش 

 .ƿƛا كانƪ اǇƚŭسة الدولية ŤلǮ مǌروعا ƛنتاƳيا في هǀا الƦلد
Ȑưمǧ:  سةǇƚقيام م ǲǔǨب ǲبBEL Ǟا لن تدفĔƜا في القاهرة� فŮ Ǟمصن Ɣراǌب őŪناعة اǏ تصة فيƼŭمن %37 ا 

من ق�ǲƦ مما مǰنها من "  La vache Qui rit  البǬرة الǔاǰƷة" Ǉوم اŪمركية كانŮ Ǟǔţ ƪا منتƴاēا الر
ȆلƄا ǩ3الربح وبتنافسية في السو.  

مǲư بقية الƦدائǲ لدƻول اǇȋواǩ الدولية Żنح الاǇتưمار اŭملوǭ بالǰامǲ العديد من اǄŭايا للمǇƚسة� كما يعاň أيǔاً  و
ƣمن عيو.  

ƆولاƗ :4المزايا:  
Ɨ/ ةǏاƻ ǥروǛ يد منǨتست ǹحياȋا ǒوفي بع � ǲولية والنقȋواد اŭاليد العاملة وا Ǧاليǰير في تƦك ǑاǨŵا            

   �)  Ŧركية � Ǔمانات امتيازات( 
ƣ/ ǲتعم Ŗسة في الدولة الǇƚهنية للمǀالصورة ال śسŢ ا�đ ƤǏمنا Ǫلƻ تها فيŷساŠ �ǲǤش   

                                                 
 .Ǎ:67.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. "التسويǪ الدولي ". عمر ƻير الدين: 1
 .Ǎ  :175.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. طاهر مرȆǇ عǘية: 2
3 : C. Pasco- Berho. OP.cit. 4eme édition.P: 174.                                                                        
4 : P.kotler et B.dubois OP-CIT.11eme edition.P : 411. 
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Ʊ/وين علاقاتǰوردين و تŭوا śǰستهلŭومة واǰūا Ǟوطيدة م �śوزعŭا  Ŗات الƴنتŭا śوائمة بŭا ǪقŢ ن منǰŻ مما 
 ǲتعم Ŗة التسويقية للدولة الƠيƦسة والǇƚŭا�تقدمها اđ  

ها طويلة  ومن Ľ وǞǓ السياǇات اȍنتاƳية والتسويقية اŭلائمة لتحقيǪ أهدافاǇتưماراēا ŢتǚǨ بالرقابة الǰاملة على /د
  .اǲƳȋ في اǇȋواǩ الدولية 

  : 1العيوƯ :ƣاǻيا 
 ǹفي أ ƣلوǇȋا اǀŮ Ȇالرئيس Ƥالعي ǲưماراويتمưتǇا ǲưة مǨتلű اطرƼŭ ةǓعر ǹوǰما قد يƼǓ  : ميدšدةǏرȋا � 

  .اǨŵاǑ قيمة العملة � أو تدهور الǘلƻ ƤاǏة في حالة عدم الاǇتقرار السياȆǇ داǲƻ الدولة اǔŭيǨة 
  : حالǨاƩ اȍستراƫيƴية الت* د

تعتŐ التحالǨات الدولية أحد نتائƲ التوƳه Ŵو العاŭية � وعǄƴ اȉليات السابقة الǀكر للدƻول ńƛ اǇȋواǩ الدولية     
 � Ưورة اŭعلومات �من مسايرة Ǉرعة التǤيرات اŪارية على الساحة العاŭية في الوقƪ الراهن � من Ŷو كƦير لǜاهرة العوŭة

   . اł...لات الاقتصادية ت Ŵو التǰالاšاهمات اŭالية والتƴارية � اȋز
ويǄǤو السوǩ العاȆŭ بدلا من اŭنافسة الǌرǇة Ǔرورة  عليها أƦǏح تǰوين ŢالǦ دوŅ يسمح şلǪ ميǄة تنافسية و

  .ملحة
 ȆƴتراتيǇالا Ǧأ: " ويقصد بالتحال Ʊروƻ ńƛ ديƚقد ت Ŗنافسة الŭا ǲŰ ǹحلال التعاوƛ ǩمن السو ǥطراȋحد ا .

 ƤǇاǰŭوا Ǟنافŭوا � Ƶرباȋاركة في اǌŭاطر والتهديدات � واƼŭرة على اǘوالسي ǹالتعاو ńƛ Ǧدي التحالƚوقد ي
    .2) "اŭعنوية ( اŭلموǇة وغير اŭلموǇة 
 بتوزيǞ الǰمƦيوتر  CannonمǞ مǇƚسة   ŢHewlett PackardالǦ مǇƚسة : ومن أمưلة التحالǨات 

Ŭسة اǇƚŠ ةǏاHewlett Packard ŖسǇƚم ƪكما وقع � ǹفي اليابا Kodak  و Cannon  اقاǨات  
 � Kodak اǇم بتصنيǖƻ Ǟ ماكينات تصوير متوǘǇة اƴūم على أǹ تƦاع Cannon  ƪŢيسمح Ǉƚŭسة 

  لتصميم وتصنيǞ نǜم تǤǌيƳ ǲديدة للǰمƦيوتر من أǇ ǲƳيادة Apple مǞ مǇƚسة  IBMكǀلŢ ǮالǦ مǇƚسة 
 مǞ عدة مǇƚسات يابانية لتصنيǞ طائرة نǨاƯة بوينBoeing  ǢوكǀلǮ تعاوǹ مǇƚسة. التحǰم فيهاالصناعة و

   .Ƴ3ديدة
  : 4 على أǹ اǇƚŭسات تدǲƻ في ŢالǨات Ǉƛتراتيƴية đدHamel ǥويƚكد 

                                                 
  .Ǎ:431.مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره ."التسويǪ وŢدياƩ التƴارة اȍلǰتروǻية" .توفيŰ Ǫمد عƦد اƄسن  : 1
 تراǭ للنǌريǕ:1 .ƛ. "مǺ المناǧسة إń التعاون ƻياراƩ الǬرن اūادȅ والعشرون: التحالǨاƩ اȍستراƫيƴية " .فريد النƴار : 2

 Ǟ1999.مصر .والتوزي.  Ǎ :14 .  
  
   .Ǎ :69-70 . مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره."التسويǪ الدولي " .عمرو ƻير الدين : 3
4 : Ȇيمŷ براهيمƛ ǲالعام" .وائ Ǳالأعما ǝقطا ƩداƷاعلية وǧ سية لزيارةǧالتنا ƩدراǬي للƴيƫستراȍا ǲأطروحة ."التحلي 

     .Ǎ:55.2001.بƦور Ǉعيد. التƴارةكلية .Ƴامعة قناة السويǆ.دكتوراه في ƛدارة اȋعمال
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   Ƴديدة�تقليǲ درƳة اƼŭاطرة اŭرتǘƦة بتǘوير تǰنولوƳيا  *    
  �اȍنتاŢƱقيǪ وفورات اƴūم في     * 
  . دƻول ǇوƳ ǩديدة بتǰلǨة منǔǨƼة     *

  : 1وǰŻن Ǔƛافة
•  śسŢƔداȋلالاƻ وزيادة فعاليته من �ƔاǨلūا śات بŐŬادل اƦاقات و تǘال Ǟميš   
   � وتسويǪ منتƴات Ǔƛافية في السوƳǩديدة� تدعيم ǖƻ اŭنتƴات� من ƻلال ƻلǪ منتƴات •
  � والŖ لا تعرǥ حدودا ƛقليميةقدمة�اŭتتوفير فرǍ اūصول على التǰنولوƳيا  •
• �Ʊنتاȍا ǩة وطرƔاǨك śسŢ  
•  Ǫعن طري Ǯلƿ مƳارتدعيم القدرات التسويقية� ويترǰابت ǕاŶديدة� أƳ تهلاكيةǇا  
Ţسś الصورة الǀهنية للمǇƚسة بعد التحال�Ǧ وللسلعة بعد التعاو�ǹ من ƻلال القيام باȍعلانات  •

 .ت� والتنسيǪ في الŐامƲ بś أطراǥ التحالǦاǌŭتركة� والتǰامǲ بś اŐŬا
 هناů ǭموعة من اŭعايير الŖ تǀƻƘها اǇƚŭسات في  ńƛ أTarpestra et sarathy 1994( Ɛǹ( ويǌير 

  :2 ومنهاŢال�ǦشركاƔ عند اƻتيار ار Ʀتعالا
   تسويقية� ƛنتاƳية أو تǰنولوƳية أو تنافسية�أǹ يǰوǹ لدȃ كǲ طرǥ ميǄة / 1
2 / ǹوǰت ǹمتوازنةأ Ǧالتحال ǥقدمة من أطراŭات اŷساŭا�  
   ƛتƦاعها�ينȆǤƦ على أطراǥ التحالǦ أǹ يتǨقوا على اǇȍتراتيƴية العاŭية اǄŭعوم / 3
   ǓعيǨا�أǹ يǰوǹ احتمال Ţول أحد اȋطراńƛ ǥ منافǆ قوي في اŭستقǲƦ احتمالا / 4
5 / ƔاǨلūا śنافسة بŭبدلا من ا ǹالتعاو ǲيǔǨت�   
6 /ǹسة أǇƚم ǲǰدارة العليا لȍا ȃتعاونة على مستوŭسات اǇƚŭا śب Ǫتواف ǭهنا ǹوǰي .  
  

 عرǑ لتلȆ Ǯوفيما يل .� أو ŢالǨات ƛنتاƳية أو تسويقيةلǨات تǰنولوƳيةوبǀلǮ قد تǰوǹ التحالǨات اǇȍتراتيƴية Ţا
  : 3اȋنواع

   : ŢالǨاƩ إستراƫيƴية ǰƫنولوجية . 1
التǰنولوƳية في مقابǲ الدƻول ńƛ اǇȋواǩ هȆ اǇȋاǅ في التحالǦ الاǇتراتيȆƴ بś يعتŐ اكتساƣ اŐŬة      

 ŖسǇƚمȅƕ ļ  دǻƗļية وǰمريȋا  ŖǨوليƗ اليةǘيȍا .  

                                                 
. مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره. "التحالǨاƩ اȍستراƫيƴية مǺ المناǧسة إń التعاون  ƻياراƩ الǬرن اūادȅ والعشرون ".فريد النƴار : 1

 Ǎ :24 -25.   
   .Ǎ :71 .  مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره ."التسويǪ الدولي ." عمرو ƻير الدين  :  2
  .Ǎ :111 .مرƿ ǪƦǇ ǞƳكره." التسويǪ الدولي ".عصام الدين أمś أبو علǨة  :  3



ǨالǞالراب ǲص :ǪيǬŢ ǲƻمد Ʃسياليزة الم المعلوماǧ330 .ةتنا 

 ƪكان Ʈحيļ دǻƗ ļ ȅƕ  وروبيةȋا ǩواǇȋا ńƛ ولƻالد ńƛ ةƳاūفي أشد اǪية لتحقيƳنتاȍا اēم لعملياƴūوفورات ا 
الية ع كانƪ ترغƤ بǌدة في Ǔƛافة اūاƦǇات اȉلية الƼǔمة ƗوليŖǨة � وفي اŭقابǲ فǹƜ مǇƚسة ت اŭتحديافي الولا

 Ņتقوم بتوزيعها في أوربا � وبالتا Ŗا الēاƴمنت ǕوǘŬ ادتالتقنيةǨتǇا ǲا كđ Ǟيتمت Ŗة التنافسية الǄيŭمن ا śستǇƚŭا 
ǥطر�   

   : ŢالǨاƩ إستراƫيƴية إǻتاجية . 2
      Őيعت ŖسǇƚم śب ȆƴتراتيǇالا Ǧورز التحالƫمو Ǳا  وجنراƫويوƫ ǥدē Ʈول � حيȋقام اŭفي ا ȆƳنتاƛ ǦالŢ 

 في ůال Ǐناعة السيارات متوǘǇة وǤǏيرة اƴūم في ƫويوƫااȋوń في الاǇتǨادة من اŭعرفة اȍنتاƳية اŬاǏة ǇƚŠسة 
قƪ تتǄايد فيه العقود اǨŭروǓة على واردات الولايات في الدƻول ńƛ السوǩ اȋمريǰية في وƫويوƫا مقابǲ مساعدة 

   �اŭتحدة من السيارات اليابانية
   : ŢالǦ إستراƫيƴي ƫسويǬي . 3

د في الǨترة اƻȋيرة أŷية التحالǨات اǇȍتراتيƴية الŖ تركǄ على الاǇتǨادة من نǜام التوزيǞ اŬاǍ بالǘرǩ اعتتص     
 لتǰوين ŢالǇƛ ǦتراتيȆƴ الياباǹ  من ميتسوبيشي  من الولايات اŭتحدة ويلركاƫرباƻȉر ȃ � حيƮ اندƪů كǲ من 

  .في الياباǹ من شƘنه السماƵ لǲǰ من اǇƚŭستś اǇتƼدام نǆǨ التوزيǞ في الǌرǩ اȋقصى 
  

  اǨŵاǑو  اŭعرفة واŭدǲƻ لǇȌواńƛ ǩ اǇƚŭسة اƻȋر�ȃ انتقال: ومǞ هǀا � فǹƜ التحالǨات Ůا بعǒ من اƼŭاطر منها 
  .اŭنافǞ أو اŭردود من عملية التحالǦ فǔلا عن أĔا تǞǔ قيودا على Ǉلǘة واǇتقلالية اȍدارة في اţاƿ القرارات

 Ǟية مƴتراتيǇȍه اǀه Ǫتواف ȃتعتمد في النهاية على مد ȆƳارŬا ǩول السوƻلى لدưŭية اƴتراتيǇȍا ǹفيه أ Ǯومما لاش
Ǜا وأهدافها وēسة وقدراǇƚŭية موارد اƳارŬا ǩواǇȋا ǥرو .  

  
وفي اƻȋير وبصرǥ النǜر عن الوǇيلة الŖ تتƦعها اǇƚŭسة لدƻول السوǩ اŬارȆƳ � فǹƜ هناǭ أŷية قصوȃ لاǇتمرار 

. الƦحƮ عن اŭعلومات اŬاǏة بالسوǩ اŬارđ  � ȆƳدƳƛ ǥراƔ تقييم شامǲ ومستمر للمƴهودات التسويقية للمǇƚسة 
سويقية كوǇيلة مساعدة للمǇƚسات الŖ تعمǲ في نǘاǩ اǇȋواǩ الدولية الƦǰيرة اŭتǤيرة ا ƞŸ دور الƦحوƭ التنوه

 . بǤرǑ التقليǲ من اƼŭاطرة ودرƳة التƘكد الŖ تǌوű ƣتلǦ القرارات باǇتمرار
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ǲصǨة الǏȐƻ :   
 ميǄة أو مǄايا تنافسية � اƣاكتسŤارǅ الƦيƠة التسويقية ǤǓوطا مستمرة على اǇƚŭسة � فتدفعها للƦحƮ عن         

 ǹماǓ ńƛ هلهاƚتمراريةتǇاطها أولاًاǌانياً نƯ قية على منافسيهاƦǇȋوا .   
 تستمد منها هǀه اƻȋيرة � حيƮ يتيح ƿلǮ الŖوتستدعȆ اūيازة على ميǄة أو مǄايا تنافسية التعرǥ على اŭصادر 

  .تصويƤ اŪهد واŭال 
ومنسƴمة � فاǇƚŭسات تǰǨر في وǞǓ الاǇتراتيƴيات فسية على أĔا متǰاملة وƤŸ النǜر ńƛ مصادر اŭيǄة التنا

  .بصǨة ǰŰمة وƿكية لتƴسيدها ) اŭلموǇة وغير اŭلموǇة ( Đاđة اŭنافسة� وتسƼر لǀلǮ اŭوارد 
 ǲƳومن أƿاţا ǩسوŭا ǹƜف � Řات معƿحة وƳقرارات نا Ūم معاŮ لة تقدمǏ اتƿة وưمعلومات حدي ńƛ Ʊة يحتا

 ǲوالعوام Ǫيدة للحقائƳŖعلومات الŭا النوع من اǀم هēقرارا Ʋر على نتائƯƚصول عليها بالصدفة أو  تūن اǰŻ لا
  .باŭلاحǜة العابرة � ƛلا أĔا تتǘلƳ Ƥهودا منǜمة ومقƦولة  ŪمǞ وŢليǲ الƦيانات 

 أŷية Ůا Ş ȆيƮ أǹ اǇƚŭسات لا تعƯ� ǘانوية اŭعلومات التسويقية ليسƪ شƚونا  اǇتƼدام فǹƜ توليد و بالتا�Ņو
 واūقيقة أǹ اŭعلومات .التسويقية بǲ هو نǌاǕ مستمر ومنǜم وحƴر أǇاǅ للقرارات Ůا�أو تǰرƳ ǅهودا كافية 

 Ǫهوم التسويǨم ǪيƦǘت Ƶاƴيوي لنūروري واǔالعنصر ال Ȇه.  
 Ǫالتسوي ƭوŞلية ( وŰ / دولية ( Ǫدارة التسويȍ قريǨالعمود ال Ȇه ǞمŪ يةǇاǇȋصادر اŭأحد ا Ȇحة � فهƳالنا

  .اŭوǓوعية واŭناƦǇة  القرارات اţاƿ النتائŠ Ʋا يساعد على  اǇتƼلاǍالƦيانات وŢليلها و
 ƿƛ يعتŐ اللƴوńƛ Ɣ هǀه اƻȋيرة من بś  التحدƭ عن اŭعلومات من دوǹ تǰنولوƳيا اŭعلومات�  ومن غير اŭمǰن 

 العالية� فقد Ǉاƪŷ بدرƳة الاقتصادية اتوĔا من مميǄات اǇƚŭسات ƿات اȋداƔك ƻصائǎ اǇƚŭسة العصرية�
� وكاƛ ǹدƻاŮا ńƛ اǇƚŭسة Ǔرورة يǨرǓها الواقǞ د وتسهيǲ التعاملات بś اǇƚŭساتكƦيرة في تǘوير الاقتصا

  . واŭنافسة 
يات التǤǌيǲ في قواعد űتلǨة فتسهǲ التǰنولوƳيا اūديưة عملية Ǆţين اŭعلومات اŭتعلقة بالصǨقات وعمل

  .اŭدير كما تǞǔ التǰنولوƳيا اūديưة كǲ هǀه اŭعلومات اǄƼŭنة ƮŢ طلƤ للمعلومات�
 تقدمها Ůم �  الŖ من ƻلال Ţسś مستوȃ اŬدمات  ارتƦاطاƳعǲ عملاƔ اǇƚŭسة أكưر قربا و  علىكما تساعد

 الصعƤ على هƚلاƔ العملاƔ التحول ńƛ اǇƚŭسات ومن Ľ كسƤ رǓاƙهم عن ƻدماēا وبالǲǰǌ الǀي Ÿعǲ من
  .اŭنافسة 

رغم ما وفرته تǰنولوƳيا اŭعلومات فǹƜ كưير من اǇƚŭسات šد Ǐعوبة في مواكƦة التǘورات السريعة في بيƠتها 
ǀا الصدد التنافسية � وǀŮا فǹƜ اليقǜة التنافسية تقرƣ اǇƚŭسة من Űيǘها وتعرفها عليه وتساعدها في Ţليله وفي ه

عن űتلǦ اŭنافسś اūاليś واƄتملś وحŕ العملاƔ � تلعƤ اليقǜة التنافسية دور فعال في توفير اŭعلومات اللازمة 
ŭساعدة اŭسيرين على Ǐياغة اǇȍتراتيƴية التنافسية وعلى مدȃ ملائمتها مǞ الƦيƠة  التنافسية ńƛ غاية ŢقيǪ نتائƴها 

 .  
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 وهȆ تعتŐ عاملا Űددا لتƘقلمها وتǰيǨها مǞ اŭتǤيرات Űيǘها�مح للمǇƚسة برǏد ومراقƦة فاليقǜة التنافسية تس
   .ورǏدها لتمǰن اǇƚŭسة من توقǞ التǤيرات اūادƯة�

 ǲƻة داǤية بالŷأ Ȇتسǰعلومات تŭا ǹƛسة�Ǉƚŭا ǩوǇ ńƛ ولƻامة كالدŮدد العديد من القرارات اŢ اŮلاƻ فمن 
  ...اūالية تǘوير اŭنتƴات Ƴديد�اƱ منتƲ  أو ƛنتعدمه�معś من 

 الŖلǰن عندما ترغƤ اǇƚŭسات اŬروƱ من أǇواقها اƄلية فǹƜ نقǎ اŭعرفة باǇȋواǩ العاŭية يǲǰǌ أوń العقƦات 
 Ǫحلها في التسوي ƤŸ�Ņالدو ǩة السوƠهم ومعرفة بيǨل ȆيعƦط Ʊنتا Ȇيدة هŪة اǘŬيد أو اŪوالقرار ا Ƥرتقŭا. 

 Ǯلǀطار عملية لƛ وهرية رقم واحد فيŪوة اǘŬا Őتعت Ņالدو Ǫالتسوي ƭوŞ ǹƜفƿاţأو ا ǲة بتدويǏاŬالقرارات ا 
  .عوŭة نǌاǕ اǇƚŭسات 
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  : ȀŤǲيد الǨص
Ūسة اǇƚŭا ƪحƦǏهدها الساحة الاقتصادية� أǌت Ŗستمرة و السريعة الŭيرات اǤالت ǲǛ ر فيưة أكƳاŞ ائريةǄ ńƛ

Ǥت ƭحداƛالتسيير ي ǕاŶرية في أǀƳ وليراتŖǨيǛ دارةȍا ŕو ح Ǫو التسوي Ʊنتاȍا من في بقية اǀالات� و هĐا 
 ǲƳلاأŭسةمةئاǇƚŭا śب Ǫلية و التوافƻتها الداƠية  و بيƳارŬو ا.  

Ǟا ل و هو ما دفǀها� و كđاš Ŗهة التحديات الƳواŭ اēيراƯƘة تǇية� و دراƳارŬية اƠيƦيرات الǤتŭعلى فهم ا ǲلعم
  .التحǰم في الƦيƠة الداƻلية

 ƔوǓ و فيŖر الǏليهالعناƛ ǩرǘالت Ļ رية السابقة واǜصول النǨحة في في الǓوŭا ǲǰǌال )v.1( � حيازة أداة ǹƜف 
 ǹا أĔاǰمƜب Ņالدو Ǫالتسوي ƭوŞعلى ǲيراتتسهǤه التǀه Ǟم ǲسة التعامǇƚŭية اƠيƦقلم مع الƘا توفره من ها والتŠ �

على اūصة  التسوي�Ǫ من ƻلال اŭساŷة في اǨūاƛ Ǚدارة ترشيد قرارات عملية بقدر كƦير تدعممعلومات تسويقية 
ŭانة و اǰ ةƦتسǰŭاا ǩفي السوȆلƄŅسة من  و الدوǇƚŭا śǰŤ و �ƔقاƦفي يقال ǜنافسŭر اǘƻ ةة دائمة من �       

� ƻاǏة أǹ اǇƚŭسات في الوقƪ الراهن تسعى  فيهاميŰǄاولة الت اŬارƳية واǇȋواǩ  التدويǲ عđ Őا ńƛالانتقالو 
  . و الاحتǨاđ ǙاللƦحƮ عن أحسن اǄŭايا التنافسية

 في مساعدة اǇƚŭسة على التميǄ عن اŭنافس�ś من اً حيوياًتسويǪ الدوǰŻ Ņنها أǹ تلعƤ دورو بالتاŅ فŞ ǹƜوƭ ال
 باŭعاŪة الŖ � و توǛيǨها ǇواƔ على اŭستوȃ اƄلȆ أو الدوŅمǰƦراƻًلال الوǏول ńƛ اŭعلومات التسويقية 

Ǫتستح.  
ينǜر و كيƻ � ǦاǏة اŭصدرة منها�ا الوطنية ما �ǪƦǇ ما هو واقŞ Ǟوƭ التسويǪ الدوŅ في مǇƚساتنمن ƻلالو 

 ساƣعيهم Šا ǰŻن أǹ تساهم به في ƛك مدȃ و ما و��مدراƔ التسويƛ Ǫليها و ńƛ ما توفره من معلومات تسويقية
و الŖ نستعرǓها �  ǀŮا الƦحƮيدانيةاŭدراǇة ال  اƳȍابة عليه من ƻلالحاولن ما Ǉو هو .اǇƚŭسة ميǄة تنافسية�

Ȇفيمايل:  
  . منهƴية الدراǇة اŭيدانية-
  . Ţليǲ بيºانºات العينة-

Ņالدو Ǫالتسوي ƭوŞ يةŷدور و أ Ǒعر Ļ Ʈرية� حيǜة النǇطرحه في الدرا Ļ ابة عماƳȎا لŠ سةǇƚŭمداد اƛ في 
Ȇلية و الدولية� كما هƄا ǩواǇȋسة في اǇƚŭمن معلومات تسويقية� تساهم بدورها في زيادة تنافسية ا ƱتاŢ 

Ņالتا ǲǰǌصة في الƼمل.   
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ǲǰالش) V.1 (سسةƚالم Ŀ الدولي Ǫالتسوي ƭوŞ ة و دورǻاǰم.  

                                                ) ȅرǜب النǻاƴلل ǎƼمل(  

 
 . مǺ واقǞ بياǻاƩ الدراسة النǜريةمǺ إعداد الباƷث: المصدر

 
v.1.ية الƴȀية منǻدراسة الميدا: 
v.1.1.الدراسة Ǟتمů :  

          ů ǲưŻتمưŞ Ǟنا كافة اǇƚŭسات اǄŪائرية الŖ تقوم بتصدير منتƴاēا ńƛ اǇȋواǩ اŬارƳية� و هǀا 
ńƛ ولǏسات في الوǇƚŭه اǀتعتمدها ه Ŗال ǆǇȋمعرفة ا ǑرǤبǩواǇȋه اǀة  هǨيǛاعتمادها على و ȃو مد �

 ǰŻن من �Ǎ و نǜرēا ńƛ اŭعلومات كموردلى Şوƭ التسويǪ الدوŅ على وƳه اŬصوالتسويǪ عموما و ع
  .ƻلاله ŢقيǪ ميǄة تنافسية

  .و كانƪ وحدة اŭعاينة قد ưŤلƪ في مدير التسويǪ أو من يقوم باƻتصاǏه في اǇƚŭسات موǞǓ الدراǇة

 ـةــســؤســالم

بحوث 
يق التسو
 يالدول

 إدارة التسويق

   المحليةقالسو
  

 في الحصةالحفاظ على  -
 و السوق المحلية

  .توسيعها
ة دائمة من ظالبقاء في يق -

 .خطر المنافسين
استغلال جديد ما توصلت  -

إليه تكنولوجيا 
 .المعلومات

  السوق الدولية
  
   .إمكانية تدويل النشاط -
تصميم مزيج تسويقي  -

لاختراق الأسواق 
 .الدولية
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اعتمادها Ļ الƼ ŖتلǨة اŭيƠات اš ŮمǞ عليه اًد عدد ų Ńنا� فƜن و ƛحصائهاد اǇƚŭسات اǄŪائرية اŭصدرةاعدلتو 
الديواǹ الوطř لȎحصائيات : مưلا(�  لƳȎابة عن انǤǌالنا � فǔلا عن تلǮ الŖ لقينا رفǔا على مستواهاكمصدر

« ONS » ǭمارƴحصائيات للȍو ا Ņȉعلام اȎل řالوط Ǆركŭا � « CNIS »�... łا( � ǥتلاƻالا ǹو كا
  : كƦيراً� فمưلاŖً قدمƪ لنااȋرقام الفي 

� بعد 1 مǇƚسة416:  هو2007عدد اŭصدرين لسنة فǹƜ : حسƤ الǤرفة اǄŪائرية للتƴارة و الصناعة  ∗
 .2 مǇƚسة452 : 2006أǹ كاǹ العدد Ǉنة 

 في Ǉنة  في اǄŪائرعدد اŭصدرين فALGEX ∗ ǹƜ  حسƤ الوكالة اǄŪائرية لترقية التƴارة اŬارƳيةو  ∗
2007 Ƶيتراو ś400و 350 بƪم � في الوقǜي  مصدر منتǀتقدم ال Ǐقائمة ب اً مرناًالوكالة قر

 . مصدرا950ًيǔم و  2007لسنة   ∗∗اŭصدرين

 'Ń ǹƛ نقǲ تعŐ عنه'لتƴارة و الصناعة� لاقتراƛ ƣحصائياēا من الواقǞ لد ƛحصائيات الǤرفة اǄŪائرية ا اعتمĻو 
حصائياēا� بوǞǓ قائمة Ǉنوية للمصدرين اŪدد و قائمة للمǇƚسات الƠ Ŗة دائماً على Ţيƛ śلاعتماد هǀه اŮي

ƪǨو هو  عن التصدير�توق śمǜنتŭصدرين اŭة اƠف Ǯلǀصدرين و كŭموع اů عرفةŠ ما يسمح. śفي ح 
   ǰوǹ قائمة اŭصدرين تǔم مǇƚسات شاركƪ فقǖ في معارǑ دولية� ل ALGEXاǇتưنينا ƛحصائيات 
  .� و هǀا في حدود فهمنا لǘرǩ حساƣ و ƛحصاƔ اŭصدريندرةو اعتŐت بǀلǮ مص

  .يوǓح عدد اǇƚŭسات اŭصدرة موزعة على űتلǦ القǘاعات) V. 1(و اŪدول 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  

                                                 
1  : śائريǄŪصدرين اŭا ǲ2007دلي� ǹمر Ǎقر CD ارة و الصناعةƴائرية للتǄŪرفة اǤادر عن الǏ  . 

2: Lettre d’information. Revue mensuelle éditée par la chambre Algérienne de commerce et 
d’industrie. N° 186. octobre 2006. P : 08.  
∗  : Agence Algérienne de promotion du Commerce Extérieur.     
∗∗  : le répertoire des exportateur Edition 2007. 
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 Ǳالجدو)V. 1  (Ǖالنشا ǝسب قطاƷ Ǻعدد المصدري  

ƩطاعاǬال  Ǻالنسبة  عدد المصدري%  

  12.5  52  منتƴات زراعية)/ الدواƳن مواشȆ(تربية  .1
2. ŭائيةاǀǤات الƴ17.5  73  نت  
3. Ǯيد السمǏ اتƴ3.8  16  منت  

  2.1  09  اŭناƳم .4
5. ƱاƳǄو ال ǮتيǇلاƦال �Ɣبترو كيميا �Ɣيمياǰاقة� الǘ17.06  71  ال  
6. Ǯانيǰيŭا �ǹعادŭا ƱراƼتǇديد� اūناعة اǏ  48  11.5  
  6  25  الǰهرباƛ �Ɣليǰتروني�Ǯ كهر ومŗلية .7
8. śلǨو ال ƤǌŬا �Ǯالسيرامي �ƔناƦ5.7  24  مواد ال  
  .6  26  النسيƲ و Ǐناعة اŭلابǆ اŪاهǄة .9

  5.5  23  الور�ǩ الورǩ اŭقو�ȃ النǌر .10
  5.04  21  الدباغة� اŪلد .11
  1.9  08  الصناعات التقليدية .12
  1.2  05  اŬدمات .13
  š  15  4ارة متعددة .14

ǝموĐ100  416  ا%  
  

الǤرǧة الجزائرية . CD (0720(مǺ إعداد الباƷث� مǺ واقǞ بياǻاƩ دليǲ المصدريǺ الجزائريś : المصدر
 .للتƴارة و الصناعة

  
v.1.2.الدراسة ǲوسائ:  

 ∗�على اǇتمارة اǇتƦياǹ هااعتمدت دراǇتنا اŭيدانية في اūصول على الƦيانات و اŭعلومات و ŢقيǪ أهداف          
 ƪمنǔلة متنوعة تƠǇأ)Ƥتوحة� الترتيǨلقة مǤتوحة� مǨلقة� مǤم (ƮحƦال ǥأهدا ǪقيŢ تساعد على. Ʈحي 

 ƭوŞ ةǨيǛو Ǟاهيم التسويقية� و واقǨŭا ǪيƦǘت ȃار مدƦتƻا اŮلاƻ ن منǰŻ ƮيŞ ǹياƦتǇقائمة الا ƪممǏ
مديري التسويǪ في دراƛ ǭ  مدȃاشتملƪ القائمة على اƠǇȋلة الǰŻ Ŗن من ƻلاŮا معرفةالتسويǪ الدو�Ņ كما 

                                                 
  .I  اŭلحǏ Ǫورة نسƼة اǇتƦياǹ فيأنǜر : ∗
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ماد على هǀا اŭورد في اكتساƣ ميǄة تنافسية تساعد � و ما مدƛ ȃمǰانية الاعت�مورد اŭعلوماتŷȋية مǇƚساتنا 
Ņو الدو ȆلƄا śستويŭا على اŮ انةǰد مš ǹسة على أǇƚŭا�.  
Ŭموعة من اƴŠ ƔتقصاǇتمارة الاǇوات و قد مر تصميم اǘǹأ ǲƦت قūاǏ ǹوǰوة �ǪيƦǘه   للتǀه ƪلưŤ

  :اǘŬوات في
  �Ɣ من ƻلال الاǇتقصاŢديد الƦيانات اǘŭلوŦ ƣعها .1
  �تصميم اȍطار العام للاǇتقصاƔ و ƛعداده في Ǐورة أولية .2
3.  ƔتقصاǇالا Ǒكد من حسن عرƘيانات للتƦال ǞŦ و أدوات ƤاليǇفي أ śصصƼتŭو ا ƔاŐŬا ǒعلى بع

  �ƛعداده
  . للاǇتƼدام النهائيةƛعداد الاǇتقصاƔ في الصورة  .4

  .ŪمǞ الƦيانات اللازمة مǨردات الƦحƮ بǰامǲ للتƦǘيǪ اًو بالتاŅ أƦǏح الاǇتقصاƔ معد
  :فقد اعتمدنا ǞŦ الƦيانات Ƥأما بالنسƦة Ǉȋالي

  � ǇواŠ Ɣساŷة الƦاحƮ شƼصياً أو Šساعدة ƻƕرين�طريقة التوزيǞ و الاǇتلام باليد  .أ 
 ƣ. ňتروǰلȍيد اŐسات بعد طريقة الǇƚŭا ǒعƦل ňتروǰيد الŐعلى ال ƔتقصاǇال الاǇرƛ Ļ أي �

Ůا Ǫوا اتصالات أولية عن طريǘǇطوار النهائية ليتوȋين هم في اǀتنا الƦه طلƳة توǏأو اغتنام فر �Ǧات
  بيننا وبś اǇƚŭسات� 

 Ʊ.  قابلةŭطريقة اǒبع Ǟرينا مقابلات مƳƘصياً� فƼسات شǇƚŭا ǒعƦدنا بƳة تواǏبانتهازنا فر Ǯلƿو � 
  .الاǇتقصاƔ لƦيانات  اǇتǰمالاًاƳȋهǄة ƿات الصلة
  :ºاĻ ǹ الاǇتعانة في دراǇتنا هǀه بباǓȍافة ńƛ اǇتمارة الاǇتƦي

� وزارة اǇƚŭسات ALGEX �ANEXAL: منǌورات űتلǦ اŮيƠات ƿات الصلة باŭوǓوع )1
       اǄŪائرية للتƴارة  اǇƚŭسات الصǤيرة و اŭتوǘǇة لولاية وهرا�ǹ الǤرفةالصǤيرة و اŭتوǘǇة� مديرية

  �و الصناعة
 �ǇةاالدرموǓوع وƯائǪ بعǒ اǇƚŭسات  )2
� ات ناšة عن مقابلات شƼصية أƳريƪ مǞ ممưلś عن اǇƚŭسات اŭدروǇة في وǛائű ǦتلǨةبيان )3

ǲتساعدنا في عملية التحلي.  
ǲفي التحلي ƤǇناŭر اƯȋموعها اĐ ǹو كا.  
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V.1 .3 .عينة البحث:  
ńƛ اǇتƼدام أǇلوƣ � فقد ƘŪنا  يصعƤ تنǨيǀه عملياًاŭًا كانƪ التǘǤية الǰاملة ĐتمǞ الƦحƮ أمر            

عليه Ļ اƻتيار عينة عǌوائية  و. العينة و الŖ أƦǏح اǇتƼدامها Ǔروريا في معǜم الƦحوƭ و الدراǇات اŭيدانية
 40من ůتمǞ الƦح�Ʈ و بناƔاً عƿ ǲلĻ Ǯ توزيǲ10 % Ǟ تقريƦا ư مǇƚسة� و ه40Ť Ȇبسيǘة يƦلǢ حƴمها 

  .اǇتمارة
V.1. 4.Ʃاǻالبيا ǲليŢ ƣسلوƗ :   
 % 80  نسƦةمưلƪ مǇƚسة� 32 بعد توزيǞ اǇتمارات الاǇتƦياǹ حصلƪ الدراǇة على اǇتƴابة             

 28و بعد اǇتƦعاد الاǇتمارات غير مǰتملة الƦيانات Ļ اعتماد . من ůموع اǇƚŭسات موǞǓ الدراǇة
  .من ůموع حƴم العينة% 70اǇتمارة ǲưŤ نسƦة 

 مراƳعتها� Ļ تصنيǦ بياناēا و من Ľ تǨريǤها في ورقة عمǲ برنامƲ و بعد Ťƛام عملية ǞŦ الاǇتمارات و
 ǲكسƛExcel �ȍحصائيةȍا ƤاليǇȋدام اƼتǇ يةǨǏالو ǲưنة مǰمŭرارات: اǰوية� التƠŭا Ƥالنس.            

� اŭعد ŐSphinxنامƲ  بو لاǇتƼراƱ قراƔات أحسن ƼŭتلǦ بيانات الاǇتمارات Ļ الاǇتعانة كưيراً
  . لعملية تǨريǢ بيانات الاǇتمارات � و كانƪ نتائƴه Ƴد مǨيدة في عملية التحليǲاƻًصيص

V.2 .Ʋو مناقشة النتائ Ǒعر:  
V. 2 .1 .ي للعينةǨǏالو ǲالتحلي Ʋتائǻ:  

  : مǇƚسة� و هǀه العينة موزعة كا28ļȉ من - كما ǪƦǇ و أǹ أشرنا–تتǰوǹ العينة اŭدروǇة              
   : Ţتوي العينة اŭدروǇة على:ƷƩسب ƴƷم المƚسسا* 
  

 

 

                                      
 

          
  

         

  حجم مؤسسات العينة : v.2الجدول 

   التكرار %النسبة 
 مؤسسات صغيرة  8 29%
مؤسسات متوسطة  20 71%
 مؤسسات آبيرة  0 0%

 المجموع 28 100%
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 *Ǳالما ǅƗية رǰسب ملƷ:لدينا :  

 
 

 
 

 * ńƛ سات العينةǇƚم Ȇ07تنتم śاعات من بǘ14 قŭتتوزع عليها ا Ǖاǌاع نǘسات قǇƚ ائريةǄŪا 
  .يوǓح انتماƔ مǨردات العينة ƼŭتلǦ القǘاعات  v.4اŭصدرة�واŪدول

  
  Ǳ4الجدو.V : Ǖالنشا ǝسب قطاƷ العينة ƩرداǨم 

%النسبة  Ʃسساƚعدد الم ǝطاǬال 

%21,43 6  1  اŭنتƴات الǀǤائية
%14,29 4 ǭاũȋيد اǏ اتƴ2 منت 
%21,43 6 ǮتيǇلاƦال �Ɣيمياǰاقة � الǘال 3 

%7,14 2  Ǐ 4ناعة اūديد 
%14,29 4 Ǯالسيرامي � ƔناƦ5 مواد ال 
%14,29 4 Ʋ6 النسي 

%7,14 2  7 الدباغة � اŪلد
%100 28    اĐموع 

    . الƦاحƮ بعد šميǞ بيانات العينةƛعدادمن : اŭصدر 
  

 مساŷة في Ǐادرات ưراȋك قǘاعات ńƛ 03 من مǨرداēا تنتمȆ %43 ما يقارƣ أǹواŭلاحǚ على عينة الدراǇة 
 Ǫروقات� ويتعلƄا Ʊارƻ ائرǄŪمراȋة اƯلاưاعات الǘتية بالقȉا : *ǮتيǇلاƦال� Ɣيمياǰاقة � الǘات * �الƴنتŭا

  . Ǐناعة اūديد*�الǀǤائية 

 ملكية رأس مال العينة : v.3 الجدول 

   التكرار  %النسبة 
 مؤسسات القطاع العام  7 25%
مؤسسات القطاع الخاص  19 68%
 مؤسسات مختلطة  2 7%
  أجنبيةمؤسسات  0 0%

 المجموع  28 100%
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 Ȇتل Ƥمرات ǲتŢ Ŗاعات الǘسات القǇƚŠ Ņالدو Ǫالتسوي ƭوŞو Ǫالتسوي Ǟعرفة واقŠ ا ما يسمح لناǀاع هǘق
  . من حيƮ مساŷتها في ŦƛاǏ Ņادرات اǄŪائرقاتاƄرو

  . حسƤ قǘاعات النǌا20061Ǖ الǀي يوǓح Ǐادرات اǄŪائر لسنة  v.5وفيما يلȆ اŪدول 
  

Ǳ5 الجدو.v :  لسنة ƩطاعاǬسب الƷ الجزائر ƩادراǏ2006 
Ʊدة مليون دƷالو 

Ǣالمبال ǝطاǬال 

 1 الǄراعة � الصيد الƦحري � الصيد 2475
 2 الǘاقة اŭاƔ و 0

 3 اƄروقات 3895736,2
 4 اŭناƳم ǹ اƄاƳر  2838,6
37563 Ɣكهربا �Ǯانيǰمي �ǹديد �معادūناعة اǏ 5 
1662,4 ƱاƳǄال� Ǯالسيرامي�ƔناƦ6 مواد ال 

31558,7 ǮتيǇلاƦال� Ǖاǘŭا�Ɣيمياǰ7 ال 
4118,6 ƪيŐǰال � ǢƦائية �التǀǤواد الŭناعة اǏ 8 

367,1 Ʋناعة النسيǏ 9 
 Ǐ 10ناعة اŪلد واȋحǀية  1186,2
1130,2 ǩالور�śلǨال �ƤǌŬناعة اǏ 11 

 Ǐ 12ناعات متنوعة  364,9
   اĐموع  3979000,90

  www.douane.gov.dzموقǞ اŪمارǭ اǄŪائرية  : اŭصدر 
  
  
  
  

                                                 
1   :Ǫلحŭد في اƳر يوưوللاطلاع أكII اعاتǘالق Ƥائر حسǄŪادرات اǏ ورǘت  Ɣنة ابتداǇ 1992 من ŕ2006 ح.  
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 مǇƚسة أي بنسƦة ų16د * 
من مǇƚسات العينة %) 57.1(
) ǲǰ4ش.v( ا�Ƽا للēيعاƦم Ƶتتراو Ʊر

 śر من % 11بưأك ńƛ20 % من
ŦƛاŅ مƦيعاēا� و رغم أŷية هǀه 
النسƦة ƛلا أننا لا نǰاد نلمسها عند 
 Ŗائر� و الǄŪادرات اǏ ةƦمعرفة تركي
يƦقى يسيǘر عليها قǘاع اƄروقات 

و تǨسير ƿلǮ أǹ % 97بنسƦة 
 عينة ƿلǮ أǹ مǨردات( ǏPMEادراتنا ƻارƱ اƄروقات في معǜمها Ţققها مǇƚسات ǤǏيرة و متوǘǇة 

تصديري تƦقى النǌاǕ ال� لǀا فƘرقام أعمال هǀه اƻȋيرة نتيƴة %)100نسƦة  PME فيهاǲưŤ دراǇتنا 
  .عدد هǀه اǇƚŭسات الǀي يƦقى ƠǓيلاًمتواǓعة� لǰن اǲǰǌŭ لا يǰمن فيما Ţققه من مƦيعات و Ŷƛا في 

لعاƻ Ȇŭلال العǌريتś اƻȋيرت�ś الدور الرائد الǀي و قد بينƪ التحاليǲ و الدراǇات حول تǘور الاقتصاد ا
 في التǘور الاقتصادي و الاƳتماعŭ �Ȇا Ůا من قدرة على التƘقلم بسرعة و متǘلƦات الƦيƠة PMEتلعƦه 

        اŭتǤيرة� و التǘور السريǞ في حاƳات 
śǰستهلŭات اƦو رغ.   

 مǞ اǇȋواǩ العينةŐƻ ǹƛة مǇƚسات * 
تǄال متواǓعة� فǰما يوǓح اŬارƳية لا 

 ǲǰ5الش.v Ɯǧ موعة منů ǭهنا ǹ
اǇƚŭسات تصدر منǀ أكưر من عǌر 

 Ń تتƯƘر بالǜروǥ الǇŖنوات� ) 10(
 ǹأ ƪاعǘتǇائر و اǄŪا اđ مرت Ŗال

) اŭتواǓعة (مستوȃ مƦيعاēاŢافǚ على 
   .في اǇȋواǩ اŬارƳية

Ǉنوات� فهŢ Ȇاول أš ǹد لنǨسها مǰانة في ) 10(لعǌر و هناů ǭموعة أƻرŃ ȃ تتعدēŐƻ ȃا التصديرية ا
 Ǉنوات� كما 10اǇȋواǩ اƳȋنƦية و السƤƦ هنا بسيǖ هو أǹ عمر أغلƤ هǀه اǇƚŭسات لا يتعدȃ أيǔا 

الŖ تقدمها الدولة لدعم الاǇتưمار في قǘاعات ) رغم قلتها(أĔا Ţاول الاǇتǨادة من اƳȍراƔات واŭساعدات 
  .وقات� و الرفǞ من Ǐادرات منتƴات تلǮ القǘاعاتƻارƱ قǘاع اƄر
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V.2 .2.الدولي Ǫالتسوي ƭوŞ و Ǫالتسوي Ǖشاǻ Ǟواق:  
 Ɨ *Ǫالتسوي Ǖشاǻ Ǟواق:  
     Ǟمواق ńƛ Ʊنتاȍا Ǆدمات من مراكŬو ا Ǟالسل ƣمن انسياǔي يتǀال Ǖاǌالن Ǯلƿ Ǫيعد التسوي Ń

تهدǥ التعرǥ على رغƦات و احتياƳات الاǇتهلاǭ فحس�Ƥ بǲ أƦǏح ű ǲưŻتلǦ اŪهود الŖ تس
ǹماǄو ال ǹاǰŭم و النوع و اǰال Ʈات� من حيƳاūاع اƦشƛ ات قادرة علىƳمنتو ńƛ تهاŦو تر śǰستهلŭا.  

 ƪحƦǏساتنا أǇƚم ǹة أǏاƻ ح أمرا مهما�ƦǏائرية أǄŪساتنا اǇƚفي م Ǫالتسوي Ǖاǌود نƳو ǹƜو عليه ف
ǌنافسة الŭلو من اź لا ǖيŰ في ǊيةتعيƦنƳلية أو أŰ ƔواǇ ديدة�.  

  .و şصوǍ نǌاǕ التسويŴ Ǫاول هنا معرفة ما Ÿري في اǇƚŭسات اǄŪائرية من اŭعلومات اŭتحصǲ عليها
  
  :ǧعالية المƚسسة و دور النشاǕ التسويǬي* 1

Ɨن الاǿتمام : عند طرحنا لسƚال   
بوǛيǨة التسويǪ يساعد المƚسسة 

 كǲ � كانƳƛ ƪابةعلى ǬŢيǿƗ ǪداȀǧا
� تدرǭ أǹ )28(: مǨردات العينة

الاهتمام بوǛيǨة التسويǪ يساعد 
اǇƚŭسة على ŢقيǪ أهدافها� و هǀا ما 
يدل على ƛدراكها ŷȋية هǀه الوǛيǨة 

نية و ƻاǏة في ǲǛ التǤيرات الوط
 . v.6الشǲǰ  في العاŭية�      و كانƪ اƳȍابة باŦȍاع كما هو موǓح

śƦ لنا ƿلǮ التوƳه النǜري الǀي يعتقده مديري التسويǪ في مǇƚساتنا� لǰن من اƳȍابات ت% ǹƛ100 نسƦة 
  . هǀا ما ǇيوǓحه اƔǄŪ التاŅتنا العمل�Ȇاهǲ هǀا الاعتقاد ůسد في واقǞ مǇƚس
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2 *Ʃسساƚيمي للمǜالتن ǲǰيŮي و اǬالتسوي Ǖالنشا:   
قيǪ اȋهداǥ لا يš ƤŸ ƿƛ �ȆǨǰسيد ƿلŢ  Ǯىǹƛ القول فقǖ بǹƘ الاهتمام بوǛيǨة التسويǪ يساعد عل    
� فاŷȋية الŖ توليها كǲ مǇƚسة عملياً

و هو ما تǜهره �ǀŮه الوǛيǨة متǨاوتة
 .v.7الشǲǰ النتائƲ اŭوǓحة في 

Ʈلياً يحيƳ هرǜ ساتǇƚم مǜمع ǹأ 
 ( العينة اŭدروǇة لديها مديرية šارية 

و لا وƳود ŭديرية  %) 85.7 ةنسƦب
 اǇƚŭسات تǰتȆǨ باقȆالتسوي�Ǫ أما 

Ǫللتسوي ǖصلحة فقŠ . ا ما يدلǀه

 أǹ مǇƚساتنا لا زالƪ تعمǲ وفǪ ىعل
ǖŶ تسييري كلاǇي�Ȇǰ بالرغم من 
اŷȋية الǏ Ŗارت توń لوǛيǨة 
التسويƛ �Ǫلا أǹ مǇƚساتنا Ń تصحح 

 �Ȇيمǜلها التنǰا رغم   بعد هيǀو ه
 ǭسات العينة % 92.9امتلاǇƚمن م

) ǲǰ8الش.v(  ȅƗاًتƦكلها� قري 
ȋفراد مƚهلȋ śداƔ و تصميم 

و يعلموǹ          النǌاطات التسويقية
   .أŷية النǌاǕ التسويقȆ في اǇƚŭسة كما أǛهر ƿلǮ اƔǄŪ السابǪ الǀكر

  :العوامǲ الƯƗ ŖارŷƗ Ʃية النشاǕ التسويǬي* 3
ƫرقية العȐمة التƴارية "مńƛ  ǲ عا أǇاǇاً Ū ǹƛوƔ مǇƚسات العينة للنǌاǕ التسويقȆ كاǹ راƳعاً    
 ēدǥ من ƻلال القيام بالنǌاǕ  � فهƿƛ Ȇاvً.9الشǲǰ حسƦما هو موǓح في % 71.4:  بنسƦة"لمƚسسةل

ēاƴنتŠ سها وǨبن Ǯستهلŭا Ǧتعري ńƛ Ȇالتسويق ǹا أǔا علمنا أيƿƛ ةǏاƻ سات العينة %64.3ا�Ǉƚمن م 
 ńƛ Ȇالتسويق Ǖاǌلال النƻ من ǥدē"جدي Ʊمنتو ƵرǗة  � و"دƦ42.9بنس%ńƛ  " اȀصتƷ Ǟوسيƫ

  . "السوقية
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 Ȇا فهǀات� لƴا تقدمه من منتŠ ققه و لاŢ اŠ ȆǨتǰسات لا تǇƚŭا ǲƳ ǹننا القول أǰŻ ǪƦǇ لال ماƻ من
Ǫة التسويǨيǛية لوŷأ Ɣاǘعƛ ديدة فعليهاŪات اƴنتŭا Ƶحصتها السوقية و طر ǞيǇفي تو ƪƦا رغƿƛ أنه ȃتر.  

 عن ما يǰǨر فيه القائمś على اȋنǘǌة التسويقية في مǇƚسات العينة� لǰن هǲ اً ƳيدƚشرĆو هǀا يعتŐ م
  اŪهود اǀƦŭولة و النǌاطات اŭنǄƴة تصƤ في نǆǨ الاšاه� 

  .حاول اƳȍابة عليه باقȆ أƠǇلة قائمة الاǇتƦياǹهǀا ما Ǉت
  
  :ǜǻرة المƚسساƩ للتȀديد الưŤ ȅǀله المنتƴاƩ الأجنبية* 4
   ǹƛ  ةƦسات %  42.9 نسǇƚمن م

العينة ترȃ في اŭنتƴات اƳȋنƦية ƿلǮ اǘŬر 
الǀي ƤŸ دائما أǀƻه في اūسƦا�ǹ أو أĔا 

لǰن باقȆ اǇƚŭسات . ēديد لا ƛ ƤŸغǨاله
)57.1 (% ȃلا تر Ǧر من النصưأي أك

 عليها� أو في غǄو اŭنتوƱ اƳȋنǘƻ œراً
 ēديداً على مƦيعاēا و حصتها السوقية

� و مردv  Ĉ.10الشǲǰ ا يوǓحه حسƦم
ǹأ Ǯلƿ:   
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 مǞ طرǥ أƳن�œ الƔȆǌ الǀي ∗الƦعǒ من هǀه اǇƚŭسات ترȃ أĔا تستمد قوēا من كوĔا űتلǘة  ∗
  �يعǘيها نوع من الưقة في منتƴاēا

 �و ůموعة أƻرȃ تقول أننا ننتƲ اƳȋود و أǇعارنا تنافسية ∗
 .ه قله في العاŃو مǇƚسة تصرƵ بǹƘ ما تقوم بƜنتاƳه نادر و منتƴي ∗

للمنتوƱ اƳȋنœ لا تǄال Ǔيقة عما ǰŻن أǹ يǰǌله هǀا اŭنتوƱ من ēديد� %) ǹƛ)57.1 نǜرة هǀه اǇƚŭسات 
 ǹƛ و ǩانتها في السوǰم ǹأ ǑروǨŭن من اǰسات� لǇƚŭه اǀمن ه ǒمنا بصحة ما تقوله بعǄƳ ǹƛ و ŕا حǀه

        ǀلǮ مهما طال عمر منتوƳها فƜنه يعيǊ دورة حياتهكانƪ مريحة اليوم فĔƜا لن تǰوǹ كǀلǮ في الǤد� وك
  .اŴدارو ƻƕرها 

و عليه من اŭهم دراǇة ما وƛ ǲǏليه الǤير ŭعرفة من أين نƦدأ� فǰيǰŻ Ǧن أǹ نƦحƮ عن طرƵ منتوƳ Ʊديد 
) ǲǰ9 الش.v (Ćرǘƻ ǲưŤ ية لاƦنƳȋات اƴنتŭا ǹأ ȃأننا نر śا في حȃرƻهة أƳ هة� و منƳ ا منǀه  ǹأ ȃنر 

� و دراǇة احتياƳات اŭستهلśǰ %28.6أقǲ ما ŤارǇه مǇƚسات العينة من أنǘǌة تسويقية هȆ دراǇة اŭنافسة 
فهǲ يȆǨǰ اȍعلاǹ و الƦحƮ عن قنوات توزيƳ Ǟديدة ŭنتوŃ Ʊ تراعى  .v.11الشǲǰ كما يوǓح % 42.9

śǰستهلŭات اƳنافسة و لا احتياŭه لا اƳنتاƛ عند�.  

  

                                                 
∗  :ňاƦǇƛ Ǯشري Ǟم ȃرƻو أ ňاŭأ Ǯشري Ǟواحدة مśم هاتǇكر اƿ رǀر � و يتعǌسات بعدم نǇƚŭامنا بوعد اǄلالت śركتǌال 

 . ما  يǌير ńƛ مǇƚسة بعينها
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� أنه عندما ƘǇلنا مǇƚسات العينة عن متǘلƦات "واقǻ ǞشاǕ التسويǓƛ "Ǫافته şصوǍ هǀا اƄور ǹƛ ما ǰŻن
  :ųاƵ اǇƚŭسة اǄŪائرية في اǇȋواǩ اŬارƳية� وƳدنا شƦه Ŧƛاع على النقاǕ اȉتية

∗ Ʊنتوŭودة اƳ� 
∗ Ʊنتاȍعايير الدولية في اŭا احترام اǀستهدفة و كŭا ǩواǇȋيدة باŪعرفة اŭا� 
 �Ľ أǇعار معقولة ∗
 .أƻيرا اǌŭاركة في اŭعارǑ الدولية� و باǓȍافة ńƛ نقاǕ أƻرȃ متǨرقة ∗

ǹƛ العناǏر السابقة تصƤ كلها في اšاه واحد� و هو أų ǹاƵ اǇƚŭسة اǄŪائرية في السوǩ اŬارȆƳ مرهوŠ ǹا 
 �ǩواǇȋه اǀه من معلومات حول هǰلŤ 
و ųد أǹ مǇƚسات العينة تتǪǨ كلها 

 على هǀا الǘرŠ �Ƶا أƳƛ ǹابتهم عن تقريƦاً
كون ǎǬǻ المعلوماƩ عƚǇ" : Ǻال حول

 ǑاǨŵا ńإ ȅدƚارجية يŬا ǩالأسوا
Ʃالصادرا"� ƣاŸȍت باƔاƳ  :92.9 %

) ǲǰ12الش.v(.   
    ولǰن السƚال الǀي يǘرƵ نǨسه هنا هو

 "�Ʃالمعلوما ǽǀǿ ńإ ǲالسبي Ǧكي".  
  
  
ƣ *الدولي Ǫالتسوي ƭوŞ Ǟواق:  

اجة ȍجراŞ ƔوŞ ƭمƚسسة قدŻة Ŀ سوقȀا ليسƪ "  : لº النǨيأو بالمواǬǧة عند ƚǇال مǨردات العينة       
  :� ƳاƔت ردود اǨŭردات كما يلƫ"ȆسويǬية لأĔا ƫعرف زبائنȀا

يقنƪ أǹ اŭعرفة توافǪ على ƿلǮ � أي أǹ هǀه اĐموعة أمن اǇƚŭسات لا % 78.6: ما نسƦته ∗
بالǄبائن الناšة عن Őƻة اȋداƔ لا تȆǨǰ لوحدها� و Ŷƛا ƤŸ متابعة مستƴدات حاƳات و رغƦات 

Ȇعلومات التسويقŭام اǜو ن Ǫالتسوي ƭوŞ لالƻ من śǰستهلŭا.  
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أما باقȆ مǨردات العينة  ∗
21.4 % Ȇأنه لا داع ȃتر

 ƔراƳȍالتسويقية في ال ƭحوƦ
      في Ǉوقها� ةǲǛ أقدمية اǇƚŭس

و بالتاŅ يǨǰيها ƿلŭ Ǯعرفة 
   و هو ما يوǓحه .زبائنها
ǲǰ13 الش.v  

  
سوقȀا ليسƷ Ŀ ƪاجة  Ʒصة كبيرة Ŀ المƚسسة الŮ Ŗا" : şصوǍو حƳƛ ŕابات مǇƚسات العينة عن ƚǇال 

ÇƭوŞ ƔجراȍيةǬسويƫ "� ǆǨفي ن Ƥدها تصų اهšاǪال السابƚو  الس � ǲǰ14 الش.v ƿ حǓيوǮل.   
 ǹليه أعلاه� كوƛ ǲǏالتو Ļ ا ما يدعم ماǀه
 ƭوŞ في ȃسات العينة ترǇƚم مǜمع ǹأ
التسويǪ تلǮ اȋداة الŖ لا غŘ عنها� حŕ لو 

السوقية� و حŕ لو تعاǛمƪ حصة اǇƚŭسة 
  .تǔاعǇ ƪǨنوات ēŐƻا

 ƭوŞ ساتǇƚŭه اǀه ǪيƦǘت ǲن هǰل
التسوي�Ǫ علما أǹ هǀه اƻȋيرة تساهم 

فعالة في مساعدة اǇƚŭسات على مساŷة 
šاوز عقƦة اǰǌŭلات التسويقية� Šا توفره 

  .من معلومات تعد أǇاƳ ǅيد لاţاƿ القرارات اŭناƦǇة
  
  :مƚسساƩ العينة و ƗسǲƷ ǆ مشاكلȀا التسويǬية*1

  حسƦما يوǓحه بŷƘية الƦحوƭ التسويقيةšيƤ من مǨردات العينة ńƛ 79% %71: رغم أǹ ما يعادل    
 تلńƛ Ƙƴ الƦحوƭ التسويقية ǲū ات العينةفقǖ من ůموع  مǨرد ƛ  :50%لا أȐ 15.v� 16.vǹنشǰال

  .űتلǦ مǌاكلها



واقŞ Ǟوƭ التسويǪ الدولي Ŀ المƚسسة الجزائرية� و ǜǻرة ǽǀǿ الأƻيرة للمعلوماƩ                 : الǨصǲ التطبيǬي
 .- دراسة عينة مǺ المƚسساƩ الجزائرية المصدرة -كمصدر للميزة التناǧسية 

 

349

  
  

 ǹأ śقية  %50في حƦتŭح في اǓما هو موƦحس ǲǰ17الش.v  عتمادهاƜب ȆǨتǰاكلها� تǌم ǲة في حŐŬعلى ا 
Ŭا ȆǨǰت ǹي حال أƘن بǰŻ أنه لا ǭتدر Ń ساتǇƚŭه اǀههافهƳتوا Ŗال ǲاكǌŭة اŪعاŭ ة لوحدهاŐ . 

   :� كانƳƛ ƪاباēم على النحو التاƫŅسويǬية سبب عدم إجراŞ ƔوÇƭو عند ƚǇال هǀه اǇƚŭسات عن 
 Ǳالجدو)V.6 (ƆاƯوŞ Ɣعدم إجرا ƣسباƗيةǬسويƫ .  
ƣرار  الأسباǰالنسبة  الت%  

- řنȋلا أعرفها   
  لا توƳد Ǐعوبات في بيǞ منتƴاتنا -
   في السوǩ تǨǰينااŐŬة -

04  
04  
08  

28.6  
28.6  
57.1  

ǝموĐ100  14  ا%  
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 عن الƦحوƭ  على ēŐƻا بدلاً تعتمد أǇاǇاًمن مǨردات العينة  %57.1 نرȃ أǹ السابǪمن ƻلال اŪدول 
ȆاقƦو �التسويقية� أما ال �ƭحوƦه الǀه ǩطلاȍعلى ا ǥمنها فمنها من لا يعر Ǧعوبة في تصريǏ ȃمن لا تر 

حŕ و ǹƛ كاƯ ƤƦǇ ǹقة بعǒ هǀه اǇƚŭسات يعود ńƛ ارتƦاطها بعقود طويلة اǲƳȋ لتموين زبائنها . منتƴاēا
ȋالتسويقية ا ƭحوƦال ƔراƳƛ ر عدمŐا لا يǀه ǹلا أƛ �ǍصوŬه اƳعلى و śيƦنƳ)رš ǹƘكȃ عن زبائن ƮحƦلل 

  )Ƴدد� أو الǄيادة في تǰǌيلة اŭنتƴات
  
   :űصصاƩ البحوƭ التسويǬية* 2
    ǹƛةǇونة لعينة الدراǰŭسات اǇƚŭال اǄاقه لا تǨنƛ عما يتم Őأرقام تع Ɣاǘعƛ عن ǚǨمر تتحȋا Ǫتعل ƔواǇ �

     ƼŠصصات النǌاǕ التسويقȆ كǲǰ أو űصصات الƦحوƭ التسويقية� رغم أǹ اǘŭلوƣ كاǹ في شǲǰ نسƦة 
ǀكر أŮ ǹا في بعǒ تŞوƯا تسويقية� من اǇƚŭسات الŖ أƳرت  %71: لǰن رغم ƿلǮ فǹƜ .و ليǆ أرقام Űددة

 الش�ǲǰ و هو ما يوǓحه اȋحياǹ ميǄانية Űددة للƦحوƭ التسويقية� أي أű ǹصصات الƦحوƭ غير مستقرة
18.v  .  

  
 تتǤير حسƤ اūاƳة ƛليها� و هو ما ƿكرته نǆǨ هǀه اǇƚŭسات عند ƚǇاŮا űصصات الƦحوƭ أƿ ǹلǮمعŘ و 
 في حś أǹ اǇƚŭسات اƻȋرȃ ترƛ ȃما أű ǹصصات  )v.19 الشǲǰ( وƗƭساŢ ǅديد ميزاǻية البح: عن

و تǨسير ƿلǮ أǹ هǀه اǇƚŭسات تستند على رأي اȍدارة . � و ƛما أĔا غير موƳودة )Ưابتة( Űددة الƦحوƭ دائماً
رهوǹ  فوƳود űصصات Űددة أو عدم وƳودها مv.19الشǲǰ في Ţديد ميǄانية الƦحو�ƭ لا على ما ŢتاƳه فعلاً



واقŞ Ǟوƭ التسويǪ الدولي Ŀ المƚسسة الجزائرية� و ǜǻرة ǽǀǿ الأƻيرة للمعلوماƩ                 : الǨصǲ التطبيǬي
 .- دراسة عينة مǺ المƚسساƩ الجزائرية المصدرة -كمصدر للميزة التناǧسية 

 

351

 Ȇه ƭحوƦصصات الű ǹƘب ƪابƳأ Ŗسات الǇƚŭا ŕة ميدانيا� و حǇيه الدراǔدارة لا على ما تقتȍصصه اţ اŠ
 .اŮا يقول أŢ ǹسن ميǄانية الƦحوƭ من Ţسن اŭيǄانية اŦȍالية و العǏ ǆǰحيححنسƦة من اŭيǄانية اŦȍالية� ف

  
  :ƯƗر إجراƔ البحوƭ التسويǬية* 3

     ƚŭا ȃدولية تر ƭوŞ هاƦأغل ƪكان Ŗتسويقية و ال ƭحوƦب ƪقام Ŗسات الǇ85.7 % حǓكما يو ǲǰالش 
20.v � ǖǇمتو ƤالǤفي ال ǹرائها� كاƳƛ بعد ƭحوƦه الǀته هƦلƳ يǀير الǤم التƴح ǹ86.7أ % Ȇو باق

 Ņعا ǹير كاǤم التƴح ǹأ ȃسات ترǇƚŭو ا ǲǰالش ƶǓ21 يو.vǮذل . 
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 فƳƛ ǹƜابات مǨردات العينة ƳاƔت كما يوǓحها الƦحو�ƭت التǤيير الǀي ƳلƦته تلǮ أما فيما يتعلƴŠ Ǫالا
ǲǰ22الش.v.  حالذيǓيير نيوǤأهم ت ǹأ Ť التسويقية ƭحوƦة القيام بالƴساتتيǇƚŭا Ǯيعات تلƦفي زيادة م ǲư 

 تلƦية احتياƳات من ƻلال ما تقدمه من منتƴات تستƴيŭ ƤتǘلƦات النƴاƵ في اǇȋواǩ اŬارƳية� و قادرة على
  .∗اŭستهلśǰ عند مستويات أǇعار مقƦولة

  
 ƭحوƦال Ǯتل ǲǔǨƦيير� فǤم التƴفي ح Ƥر نصيƻȉله هو ا ǹكا ƪالوق ǲعام ǹƜيعات فƦŭاع اǨارت ńƛ افةǓȍبا  

ات  ŭتǀƼي القرار من معلومات تسويقية� فĔƜا Ǉاƪŷ بقدر كƦير في تقليǎ فترة اţاű ƿتلǦ القرارهو Šا توفر
 ليǆ هǀا فحسƤ و لǰن ما ŻيǄ �)قرارات متعلقة بالوǛائǦ اƻȋرȃ(التسويقية و غيرها من القرارات ƿات الصلة 

  .هǀه القرارات أĔا ƿات فعالية
ȋد في اų ة وƦير بنسƻ14.3 % ǲبقدر قلي ƪŷاǇ ƭحوƦه الǀه ǹستقصى منهم(أŭابات اƳƛ Ƥفي ) حس

Ʀه النسǀن هǰكد لƘة عدم التƳدر ǒيǨţ ا تساعدĔالتسويقية أ ƭحوƦال ǄيŻ أهم ما ǹا ما عرفنا أƿƛ �ًداƳ ة قليلة
على التقليǲ من درƳة عدم التƘكد الŖ تǌوƣ قرارات متǀƼيها� و بالتاŅ كاǹ باȍمǰاǹ الوǏول ńƛ قرارات 

   .فعالة و Ǉريعة
اعتبار المعلومة ǿƗم مƻƕ ǹƛ : " Ǻر ما ǰŻن ƿكره في هǀا اƄور أǹ مǨردات العينة أŦعƪ بǹƘǌ السƚال حول

  حسƦما يوǓح  فǰانƪ مǇƚستś"لا"أما من أƳاƣ بº % 93 بنسƦة "ǻعم"� فƴاƔت Ƴƛاباēم بº"الجاǻب المالي
ǲǰ23الش.v.  

                                                 
 .Ʀعǒ اǇƚŭساتبهǀه اŭعلومات كانƪ نتاƱ مقابلات شƼصية مƛ Ǟطارات :  ∗
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 فƘقǲ ما ǰŻن قوله أǹ هناů ǭموعة من 
اǇƚŭسات نلمǆ تǔارƣ في Ƴƛاباēا� 
فمن Ƴهة تقر بŷƘية اŭعلومة و كǀلǮ تقر 

ŭا ǹنقصا ǹƘعلومب ǩواǇȋعرفة باŭات و ا
يƚدي ńƛ اǨŵاǑ حƴم اƳȋنƦية� 
 أǹ  لǰن من Ƴهة أƻرų ȃد�الصادرات

 ƭحوƦال ńƛ Ƙƴسات لا تلǇƚŭه اǀه ǆǨن
 يدع  لاالتسويقية في حǲ مǌاكلها� هǀا ما

Ǯǌ في أǹ هǀه اǇƚŭسات لا ůالاً لل
  .الƦحوƭ التسويقية في اŭساعدة على اţاƿ القراراتتعرǥ قيمة 

  
  

V.2 .3. سيةǧكمصدر للميزة التنا Ʃالمعلوما:  
كما ǪƦǇ و أǹ أشرنا      

 ǹƘب ňاưور الƄفي ا
مǇƚسات العينة توŅ أŷية 
ŭورد اŭعلومات� فمنها من 
 ȆƴتراتيǇها مورد اŐتعت

� و هناǭ من %) 85.7(
 Ȇتنافس ƵلاǇ اĔأ ȃير

 كما يوǓح %) 35.7(
 Ǯلƿǲǰ24الش.v.   

  
 تنافسية تلǮ اǇƚŭسات � و ƿلǮ مساŷة اŭعلومات في زيادة تǨاǩ كǲ مǨردات العينة علىو هǀا ما يǨسر ا

   : حول كǲ منمن ƻلال ما Ťلǰه من معلومات
∗ śاليūبائن اǄال� 
∗ śتملƄبائن اǄال� 
∗ śاليūا śنافسŭا� 
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∗ śتملƄا śنافسŭا. 
 . يوǓح ƿلv Ǯ.25الشǲǰو � و بدرƳة أقǲ معلومات حول اŭوردوǹ و اŭستƴدات التǰنولوƳية

  
 ƿاţعلومات في اŭا Ǯة تلŷمسا Ǟا هو بدافŶƛ علوماتŭها عن اưŞ في ƤƦالس ǹأ ȃسات العينة كلها ترǇƚفم

ǪقيŢ اĔƘقرارات من ش: 
∗ ǄاالتميŠ مقارنة Ǒعروŭهة  في اƳ من ǹنافسوŭه من ( يقدمه اǰلŤ اŠ ة تنافسيةǄر ميƻƕ ŘعŠ

 �)معلومات
śǰŤ  أƻرȃ من Ƴهةو  ∗

أǹ تǲǜ يقǜة  مǇƚستهم من
) ǍرǨاولة اغتنام الŰ أي

و تǨادي       الŖ تتاŮ Ƶا 
ما قد يواƳهها من 

  �)ēديدات
 عن معرفة بيƠة فǔلاً ∗

 v.26الشǲǰو اǇƚŭسة� 
Ǯلƿ حǓيو.  
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  : ǻشاǕ مƚسساƩ العينة بالأسواǩ اŬارجية∗1  
Ǫ ئالنǌاǕ التصديري ųد Ŧلة من العقƦات� و على رأǇها عاǹƛ من بś ما يعيǪ مǨردات الدراǇة عند قيامها ب

الŖ تعاň منها  مǇƚساتنا� ǇواƔ كانƪ مصدرة أو غير ƿل�Ǯ لǰن ƛطارات % 71.4الƦيروقراطية اȍدارية بنسƦة 
 رغƦة مǇƚسة في التوƳه ńƛ النǌاǕ  زادتتǄداد كلمابعǒ اǇƚŭسات يصرحوǹ بǹƘ هǀه الƦيروقراطية 

و حŕ اǇƚŭسات  �∗نقǎ التسهيلات الƦنǰية اŭمنوحة في هǀا اȍطار ن بś أهم مǜاهرها و م التصديري�
 التسهيلات الƦنǰية� و اȋكيد أǹ تƻƘر أشǤال ورشة اŭنǜومة اŭصرفية� ǎالعمومية ȆǨţ Ń معاناēا من مǲǰǌ نق

 تعǘيǲ اǇتقǘاƣ رƙوǅ أموال من شƘنه أǹ يƻƚر معه Ţسن أداƔ مǇƚساتنا و Ń ǹƛ نقǲ يعǘلها� كǀلǮ من شƘنه
  .أƳنƦية

يلű ǎƼتلǦ تلv  Ǯ.27الشǲǰو مما يعيǪ أيǔا مǇƚساتنا اŭصدرة عدم الدراية الǰافية باǇȋواǩ اŬارƳية� و 
   .العقƦات

  

  
  
  

                                                 
و هنا نǌير أǹ مǇƚسة űتلǘة من بś مǇƚسات العينة� و في لقاƔ مǞ مديرها اŭا�Ņ ترȃ أǹ من مǜاهر نقǎ التسهيلات :  ∗

 عǄƴ الƦنǮ اŭركǄي من مساعدēا على Ţصيǲ أمواŮا من زبوńƛ ǹ لا يǰمن بالنسƦة Ůا في منح أموال فق�ǖ و Ŷƛا تعدȃ الƦنǰية
تونسȆ تƻƘر عن عملية التسديد في اƳȉال اƄددة� الƔȆǌ الǀي Ů ƤƦǇا مƻƕ ǲǰǌر مǞ الƦنǮ اŭركǄي� مما اǘǓرها ńƛ معاŪة 

 ǹافية دوǓƛ Ǧمصاري ǲمر بتحمȋااŮاع أمواƳترǇا. 
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  :Ɨسباƫ ƣوجه المƚسساƩ إń الأسواǩ اŬارجية* 2
 ǲالعم ńƛ ههاƳتو ƤƦǇ ǹƘسات العينة تقول بǇƚم ǲك ǹƛ )دمةƻ (Ǉȋبا ǞǇالتو ǑرǤب ǹية كاƳارŬا ǩكما وا 

 Ǯلƿ śƦيǲǰ28الش.v �řالوط ȃستوŭققه على اŢ اŠ ȆǨتǰت Ń اĔأي أ .   
ȆلƄا ǩالسو ǞƦǌت ǹية� كاƳارŬا ǩالسو ńƛ هƳي دفعها للتوǀال ƤƦالس ǹكرت أƿ سة واحدةǇƚم ǭو هنا.  

  

  
  

ǌالن ńƛ ساتǇƚŭه اǀه هƳحقيقة تو ǹن قوله هنا أǰŻ ما ǹƛ ǹȋ ة�Ʀعن العملة الصع ƮحƦالتصديري هو ال Ǖا
من شƘنه أź ǹلǪ ) الوطů)řالات التوǞǇ على اŭستوȃ الوطř لا تǄال ƻصƦة� كما أǹ التوǞǇ في هǀا الاšاه 
 Ǯستهلŭات اƳية حاƦفراد� و تلȌل Ȇǌعيŭا ȃستوŭا śسŢ Ņو بالتا ǲعم Ǎات وطنية عند فرƴنتŠ řالوط

  ...قƦولةمستويات أǇعار م
لǰن اŭلاحǚ أǹ تلǮ اǇƚŭسات تǲǔǨ الاšاه ńƛ اŬار�Ʊ بǤرŢ ǑقيǪ الربح السريǞ على أǹ تقوم باǇتưمارات 

Ǟتمƴدمة للمƻ ن تقدمǰعيد� لƦال ȃدŭعلى ا řš لية عوائدهاŰ).تماعيةƳاقتصادية� ا.(  
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  :)ƻارƱ اƄروقاƗ)ƩسباǓ ƣعǏ ǦادراƩ مƚسساƫنا  * 3
أǇاǇا ńƛ نقƻ ( ǎارƱ اƄروقات(العينة عǄƴ اǇƚŭسات اǄŪائرية عن تصدير منتƴاēا  ترǞƳ مǇƚسات 

 أي نقǎ الƦيانات واŭعلومات �v.29الشǲǰ حسƦما يوǓحه  %78.6الدراǇات حول űتلǦ اǇȋواǩ بنسƦة 
ǥروǜال �ǲتمƄا Ƥلǘم الƴم� حēاƳاحتيا �ǞتمĐردات اǨم ǎصائƻ Ʈة� من حيǨتلƼŭا ǩواǇȋية� عن اǇالسيا 

ǩواǇȋا Ǯقافية السائدة في تلưال ŕتماعية و حƳالاقتصادية� الا.   
  

  
و كǀلǮ من بś أƦǇاǓ ƣعǦ التصدير وƳود مǌاكǲ تسويقية Ţول دوǹ وǏول منتƴاتنا ńƛ السوǩ اŬارƳية� 

لǮ اǰŭانة اللائقة في  من عدم هيǰلة اŪهة القائمة بالنǌاطات التسويقية� أي عدم ƛعǘاƔ وǛيǨة التسويǪ تƛبتداƔاً
� و اƻتيار العلامات� و احترام Ƴƕال التسليم و  للمنتƴات ńƛ غاية التصميم اŬارȆƳاŮيǲǰ التنǜيم�Ȇ وǏولاً

  ...Ǜروفه
ǩ اȍنتاƱ لدينا لا تǄال  من اǇƚŭسات من ترȃ أǹ مǲǰǌ مǇƚساتنا يǰمن في تقنيات اȍنتا�Ʊ أي أǹ طرهناǭو 

ǩتر Ń تقنيات ȃمستو ńƛ ƱارŬستعملة في اŭا Ʊنتاȍا.  
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4 * Ʃنولوجيا المعلوماǰƫ نا وƫسساƚم Ǟواق:  
ĈدƳ علوماتŭيا اƳنولوǰة تŷمسا ǹسات العينة على أǇƚم ǪǨتت Ǟو توزي ǲليŢ �ǞŦ عمليات ǲفعالة في تسهي 

Ǯلƿ رتǰسة أنǇƚعلومات� و لا مŭحه اǓو هو ما يو  ǲǰ30الش.v.  
ǜاهر  مǹو تǀكر هǀه اǇƚŭسات أ

   :اǇتعماŮا لتǰنولوƳيا اŭعلومات تتمǲư في
Ǉهولة الاتصال مǞ الǄبائن  ∗

 و فقاً 78.6%
ƻاǏة ƿƛا  v.31لشǲǰل

علمنا أǹ معǜم مǇƚسات 
العينة تعتمد على ƻدمات 

 في يراưًشǰƦة اȍنترنƪ ك
 اǌŭاركة � و Űاولة التعريǦ بنǨسها و Šنتƴاēا� باǓȍافة ńƛ)أǇواƳ ǩديدة ( الƦحƮ عن زبائن Ůا

  .رǑ الدوليةافي اŭع
 
Ǉرعة الاǇتƴابة للتǤيرات�  ∗

نعيǊ في  و Ŵن وǏاƻًص
         عاŃ كưرت متǤيراته 

 أمام ليǆه� و تو تقلصƯ ƪواب
    اً واحداǇƚŭسات ƛلا حلاً

و هو Űاولة اŭȍام ǀđه 
اŭستƴدات من ƻلال ما 
تتيحه Ůا تǰنولوƳيا 
اŭعلومات من Ǉرعة في 

على اŭعلومات اūصول 
 . من مǨردات العينة%57.1 و هو ما أكده بǤرǑ  مواƳهة أو التƘقلم مǞ ما يحدƭ في بيƠتها
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 Ɣصورة في التسارع على اقتناŰ الǄعلومات� لا تŭيا اƳنولوǰساتنا حول تǇƚقافة مƯ ǹليه أƛ شارةȍا ƤŸ ن ماǰل

Ņȉعلام اȍة اǄهƳوديلات في أŭرازات و اǘر الƻƕ .من و ح ǖه� اللهم فقƳو ǲلة على أكمǤغير مست ƪنترنȍا ŕ
� و العناوين  اȍلǰترونية� فنسيƪ هǀه اǇƚŭسات أنه باȍمǰاǹ تƦادل اŭعلومات ∗ƻلال ƛنǌاƔ مواقƛ Ǟلǰترونية

 ƪنترانȍلال ما يسمى باƻ روع منǨال śسة الواحدة� و بǇƚŭا ǲƻداINTRANET  ǹاǰمȍكما أنه با �
Ɣراǌو ال ǞيƦال) ǩالتسو ( �ƪنترنȍة اǰƦلال شƻ منǲك ǹلاً عن أǔة التسويقية فǘǌنȋو ا ǦائǛالو ) من بينها

  .ƳƛراƔها و Ŷƛائها Šساعدة شǰƦة اȍنترنƪأƦǏح من اŭمǰن )الƦحوƭ التسويقية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
و حŕ هǀه اŭواقǞ غير معينة� فȆǨ مƦادرة من الƦاحſ Ʈلƪ اǇƚŭسات اǄŪائرية اŭصدرة� Ļ من ƻلاŮا الاتصال ǀđه   : ∗

ºالاتصال ب Ļ �ƮحƦوع الǓار حول موǰفȋادل اƦت ǑرǤسات بǇƚŭترونية في 200: اǰلȍمواقعها ا ǹأ Ǯلƿ ح بعدǔسة اتǇƚم 
ǲǤتǌمها لا تǜمع. 



واقŞ Ǟوƭ التسويǪ الدولي Ŀ المƚسسة الجزائرية� و ǜǻرة ǽǀǿ الأƻيرة للمعلوماƩ                 : الǨصǲ التطبيǬي
 .- دراسة عينة مǺ المƚسساƩ الجزائرية المصدرة -كمصدر للميزة التناǧسية 

 

360

ǲصǨة الǏȐƻ:  
 تǔمنƪ تƦǘيǪ الاǇتقصاƔ على مǨردات  وال�Ŗ الƦاحƮاŭيدانية اǇȋاǇية الŖ قام đاتناول هǀا الǨصǲ الدراǇة 

واūصول على الƦيانات واŭعلومات اللازمة ǀŮه  �)اŭتمǲư في اǇƚŭسات اǄŪائرية اŭصدرة(من ůتمǞ الدراǇة 
  .الدراǇة

 للوǏول ńƛ نتائƲ تعŐ عن واقǞ ودور Şوƭ التسويǪ الدوŅ تالƦياناوقد قام الƦاحƮ بتǨريǢ وتƦويƤ وŢليǲ هǀه 
 واƻتراǩ  و اǨūاǙ عليها� حصǎ في السوǩ اƄلȆاكتساƣام اǇƚŭسة باŭعلومات الŖ تساعدها على في ƛمد

  .الاقتصادية في Ţ ǲǛديات اŭنافسة العاŭية والتǰتلات Ůامن أǲƳ تنمية القدرة التنافسية  اǇȋواǩ اƳȋنƦية
 Ǒن عرǰŻ ة وǇالدرا ƲنتائǪاور وفŰ تقسيمات ƔتقصاǇالا:  
 أǹ كǲ مǨردات العينة تدرǭ لاحǜناالŖ و  التسويǪ في اǇƚŭسة�) وǛيǨة( اƄور اȋول واقǞ نǌاǕ حيƮ تǔمن

 ńƛ درƳة Ÿƛاد مǰانة ǀŮه الوǛيǨة ىلǰن هǀه اŷȋية Ń ترق . ومساŷتها الǨعالة في ŢقيǪ أهداǥ اǇƚŭسةأŷيتها
الƦحƮ لازالŤ ƪلǮ مديرية šارية بالرغم  من عينة %85.7وما يƚكد ƿلǮ أǹ في اŮيǲǰ التنǜيمȆ للمǇƚسة�

�Ǫة التسويǨيǛية وŷƘب Ƶا تصرĔترقية  من أ ńƛ اŮلاƻ ة تسويقية تسعى منǘǌنƘا تقوم بĔا من أǔوبالرغم أي
  .طرƵ منتƴات Ƴديدة وتوǇيǞ حصتها السوقية العلامة التƴارية للمǇƚسة�

وبś لا متƯƘر بǄǤو  ƛ ƤŸغǨاله�  لالǀياƿ œلǮ التهديد  بś من يرȃ في اŭنتوƱ اƳȋنانقسمǹƛƪ مǨردات العينة 
ƱنتوŭاœنƳȋهة � اƳ ا منǀكلها .ه ȃردات العينة ترǨم ǹƜف ȃرƻهة أƳ اع  و ومنŦƜب ǹƘسة بǇƚŭا Ƶاų 

مرهوŠ ǹا Ťلǰه هǀه اǇƚŭسات من معلومات حول تلǮ اǇȋواǩ  اǄŪائرية على مستوȃ اǇȋواǩ اŬارƳية�
ŭية اƳارŬستهدفةا.  

Ņالدو Ǫالتسوي ƭوŞ Ǟحاولنا معرفة واق ňاưور الƄوفي اƔاƴال ت� ف ƲنتائȆكما يل:  
ǹ أǹ أي مǇƚسة في حاƳة Ƴƛ ńƛراŞ Ɣوƭ وها التسويقيƙ يصرƵ مدرا%78.6:معǜم مǇƚسات العينة -

  .يرةأو حيازēا ūصة Ǉوقية كƦ  من Őƻة في Ǉوقها�اكتسƦتهبالرغم من أقدميتها وما  تسويقية�
حيƛ  Ʈلا أنه في اŪانƤ اŭيداų ňد غير ƿل�Ǯ  لǰن رغم هǀه التصريحات بŷƘية اللƴوńƛ Ɣ الƦحوƭ التسويقية�  

 Ǧنص ǹأ)
2
  .مǨردات العينة فقǖ تعتمد على الƦحوƭ التسويقية في حǲ مǌاكلها التسويقية )1

 ēŐşا في اǇȋواǩ هائاكتǨاƿ Ǟلńƛ Ǯ رÊƳفمنها من تĄ وƭ التسويقية�تقوم بالƦح أما فيما يتعلǪ باǇƚŭسات الŖ لا
ومنها من لا يعرƛ ǥطلاقا تلǮ الƦحو�ƭ ومǇƚسات أƻرȃ تǀكر بĔƘا لا تواƳه Ǐعوبات في  الŖ تنǖǌ فيها�

قية تسويقية ű ǲūتلǦ اǌŭاكǲ التسويالƦحوƭ الوفي كǲ اūالات لا يوƳد مŐر عدم ƳƛراƔ  تصريǦ منتƴاēا�
  .اǇƚŭسات هǀه الŖ تواƳهها 
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ǇواƔ تعلǪ اȋمر ŠيǄانية النǌاǕ التسويقȆ أو űصصات   تنǨقه�الا تǄال مǇƚساتنا ŤتنǞ عن تقدŉ أي رقم عم-
  .الƦحوƭ التسويقية بالنسƦة للمǇƚسات الŖ أƳرت ŞوƯا

 مساŷتهاباǓȍافة ńƛ  مƦيعاēا� الŖ قامƪ بƦحوƭ تسويقية ترȃ أǹ هǀه اƻȋيرة Ǉاƪŷ في زيادة اتǹƛ اǇƚŭس-
  .الƦǰيرة في تقليǎ مدة اţاƿ القرارات Šا توفره من معلومات

 Ʈالưور الƄتهفأما اŷعلومات ومساŭمورد ا ńƛ ساتǇƚŭرة اǜن Ǎصوş اباتهƳƛ تƔاƴسة  في اكǇƚŭا ƣسا
  :كما يلȆ. ميǄة تنافسية

رȃ أĔا ǇلاƵ منها ت %35.7و �اً Ǉƛتراتيƴياً موردفي اŭعلوماتمǨردات العينة ترȃ من  85.7% 
Ȇتنافس.   

حققه Ůا يŶĄا تسعى حقيقة فيما ǰŻن أǇ ǹعيها للحصول على اŭعلومات� ǹƛ ƛ مǇƚسات العينة عند 
   :ƿلǮ الرǏيد من اŭعلومات من

 ǹنافسوŭعما يقدمه ا Ǆالتمي�  
  .ƛبقاƔ اǇƚŭسة يقǜة ŭا Ÿري حوŮا 

 Ƙب ǹيصرحو Ǫالتسوي Ɣمدرا ǹƛتو Ŗال ǲاكǌŭأهم ا śمن ب ǹالتصديري�ا Ǖاǌههم عند أدائهم للنƳ 
الصعوبات  كưرة وƯائǪ اŭلǨات� طول فترة دراǇة اŭلǨات�(عائǪ الƦيروقراطية ƼŠتلǦ مǜاهرها

  .)łƛ...الƦنǰية�
فƳƜابتهم كانƪ بǤرǑ  أما فيما يتعلǪ بسƤƦ توƳه مǇƚسات العينة ńƛ العمǲ باǇȋواǩ اŬارƳية� 

  ).على حسƤ رأيهم(ǹȋ ǞǇ نتائƲ العمǲ باŬارƱ أكưر عائدا من التوǞǇ الداƻلȆ التو
 �Ȇالتسويق Ǖاǌالن Ɣعلومات في أداŭيا اƳنولوǰعالية تǨردات العينة تقر بǨم ǹƛ  Ǟǘتست Ń نهاǰل

  .الاĐ  هǀا ما توǏلƛ ƪليه التǰنولوƳيات اūديưة فياǇتǤلال
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  :عامةƻاŤة 
 Ļ التǘرǩ فيها للدور الǀي ǰŻن أǹ تلعƦه Şوƭ التسويǪ الدوŅ في زيادة الŖفي ƻاŤة هǀه الدراǇة      

  .تنافسية اǇƚŭسات � من ƻلال ما توفره من معلومات عن بيƠتها 
 Ʋنقدم أهم النتائŖلنا الǏتو ƛ ياتǓرǨال ńƛ وعƳليها بالرŖكيدهاالƘت ǥدđ � عهاǓو ǪƦǇ  يها � بعدǨأو ن 

 نعتقد أĔا هامة في تǤيير واقǞ اǇƚŭسة اǄŪائرية � ƕ Ľفاǩ الدراǇة الƿŖلǮ نقدم بعǒ الاقتراحات والتوǏيات 
  . قد تǰوǹ أرǓية لƦحوƭ مستقƦلية  والŝŖوانŃ Ƥ نتعرŮ ǑابƜقتراƵ مواǓيǞ مرتǘƦة 

  
I * ريةǜالدراسة الن Ʋتائǻ :   
على اŭنافسة اƄلية بś اǇƚŭسات � وŶƛا أƦǏح هناǭ تنافǆ على مستوȃ العاǹ � Ń يقتصر التنافǆ اȉلا  . 1

والǀي يƯƚر على اȋوǓاع التنافسية للمǇƚسات اƄلية � ƻاǏة مǞ اšȍاه Ŵو العوŭة واȍنǔمام ńƛ اŭنǜمة 
  �العاŭية للتƴارة

2 . Ǫالتسوي ƭحوƦال لǄاط دورلاتƼŭة اƳدر ǲر  هام وفعال في تقليŖال � ǩسة في السوǇƚŭقد تقابلها ا 
 فنتائƲ الƦحوƭ التسويقية هȆ العمود الǨقري الǀي تقوم عليه ǖǘƻ �وţƛاƿ قراراēا على أǆǇ علمية رشيدة

  �التسويǪ � وترǇم في Ǔوئها السياǇات التسويقية
 ţدمها � الŖباǇȋواǩ اتصال مƦاشر ǰŤن Şوƭ التسويǪ الدوŅ اǇƚŭسة أǹ تƦقى دائما وبǇƜتمرار على  . 3

ها Ŷƛا هȆ مسايرة رĄصدÊ تĄالŖ تتƦعها واƳȍراƔات الŖوبƜقتراƣ اǇƚŭسة من اǇȋواǩ تǔمن أǹ السياǇات 
  �لšȎاه السليم

 تساعدها الŖوتساهم Şوƭ التسويǪ الدوŅ في تǄويد اǇƚŭسات Šا ŢتاƳه من معلومات عن بيƠتها �  . 4
   تǌوđا�الŖ من درƳة عدم التƘكد ت  والتقليǎعلى ţƛاű ƿتلǦ القرارا

ن Ȇ أو السوǩ الدوŅ � اƻȍتلاǥ يǰمǘƻ ǹƛوات  الƦحƮ التسويقȆ واحدة ǇواƔ كنا في السوǩ اƄل . 5
  �ها � وكǀا ƻƛتلاǥ اǇȋواǩ وتعددها وعدم šانسهادراŭتعامǲ معها ونوعها ومصافقǖ في كمية اŭعلومات 

6 . ƛالت ǲƳعدم معرفة ر ǹ � حيحةǏ معلومات غير ǞŦ ńƛ ديƚقد ت Ǫالتسوي ƭوŞ اتƔراƳƜب Ǫأو سوي
  �ǞŦ معلومات Ǐحيحة ولǰن بتǰاليǦ مرتǨعة � أو حŕ تǨسير هǀه اŭعلومات بǘريقة ƻاطƠة

 على ǹ التنافسية وǇيلة رئيسية لتǘوير قدرة الاقتصادات اŭتقدمة والناميةأأƦǏح من القناعات الراƼǇة  . 7
 Ǌة دولية مت�التعايƠبي ǲǛ ةفيŭالاقتصادات� سمة بالعو ƵتاǨري�انŢر � ǩواǇȋو اǲǔفȌل ƔقاƦشعارها ال�  

8 . řƦرورة تǓ دامƼتǇوا ǲưالات مů علومات فيŭيا اƳنولوǰعلومات :  تŭا ǞŦ� التسويقية ودعم ƭحوƦال
  �عملية ǏنǞ القرار
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9 .  řƦرورة تǓ� Ȇه التسويقƳائرية التوǄŪساتنا اǇƚلتصميم م ǅاǇƘك Ɣات وتوقعات العملاƦتلهام رغǇƛ أي 
  �اȋهداǥ واǇȍتراتيƴيات واŭنتƴات

 توفرها ȍعداد الŐنامƲ الŞŖوƭ التسويǪ مهمتها التƴسيد العملǨŭ Ȇهوم التسويǪ � بǲǔǨ اŭعلومات  . 10
Ȇالتسويق�  

نولوƳيا اŭعلومات � اǇȍتراتيȆƴ لتǰم ليǆ اŭهم هو ƛقتناƔ تǰنولوƳيا اŭعلومات بǲ اȋهم هو اǇȍتƼدا . 11
  � في حƴم اȋعمال وتسهيǲ التعاملات بű śتلǦ اȋطراǥوƛحداƭ طǨرات

نǜرا للتǰلǨة العالية للمعلومات التسويقية في اǇȋواǩ الدولية � لابد من تركيǄ اŪهود على Ƴودة  . 12
علومة للمسوǩ وŶƛا Šدȃ موافقة وملاƔمة ا�ŭ فالعŐة ليسƴŞ ƪم اŭعلومات وغǄارēا � ونوعية اŭعلومات 

  �وĔا وتوقيƪ بلوغهاالدوŅ � من حيƮ مǔم
ǹƛ اŭيǄة التنافسية ليسƪ غاية أو هدĔ ǥائȆ � بǲ هȆ هدǥ مرحلȆ ووǇيلة لتحقيų ǪاƵ اǇƚŭسة  . 13

  � أو اƳȍتماعية ة أو الاقتصاديةي التǤيرات ǇواƔ السياǇتتسم Şدة الŖوǓماǹ الƦقاƔ في دنيا اȋعمال � 
في كǲ وǛائǦ ) اŭعلومات ( اŭعلومات مورد ǇƛتراتيƤŸ Ȇƴ أǹ يعŘ باŷȋية � ǰŞم تواƳدها  . 14

تسييرها � تưمينها � Ǐيانتها وŧايتها من الǔياع أو التƴسǆ والرفǞ من من ťة تǜهر Ǔرورة واǇƚŭسة � 
 Ǯة تلǏاşا � وĔوǄűŖسةالǇƚة للمŞورقة را ǲưŤ �  

كانƪ قيمة   ƿƛا مااŭعلومات Ţد من اƼŭاطرة ƛلا أĔا تǰلǦ الوقƪ واŭال � لǀا وƤƳ النǜر أولاً . 15
  � ǇتƯƚر عليها هǀه اŭعلوماتالŖ ما مدȃ أŷية القرارات اŭعلومات تǄيد عن تǰلǨتها � وƯانياً

اţاƿ قراره أو قد يƳƚله � وأيǔا كلما زاد حƴم اŭعلومات اŭتوافرة ŭتǀƼ القرار أƦǏح من الصعƤ عليه  .16
 śū لهƳƚالقرار � أو قد ي ƿاţا اǔعليه أي Ƥنه يصعƜتوافرة فŭعلومات اŭم اƴقلة في ح ǭهنا ǹوǰعندما ي

ومن هنا يǜهر لنا أŷية توافر اŭعلومات باƴūم اŭناŭ ƤǇساعدة متǀƼ . اūصول على اŭعلومات الǰافية 
  �القرار
اŭدير � أو قدرته على اūدǅ فƜنه لا يستǘيǞ اǇȍتǤناƔ عن اŭعلومات في ǏنǞ وţƛاƿ مهما تǰن Őƻة  . 17

 ƪأي كلما قل � śمƼوالت ǅدūدارة على اȍيد قرارات اǄمعلومات وبيانات لن ت ǹدوƦالقرارات � وعليه ف
ţƛاƿ قرارات غير اŭعلومات اŭتوفرة كلما ƛزداد الǤموǑ وƛرتǨعƪ درƳة اƼŭاطرة وبالتاƛ Ņزداد احتمال 

  �Ƴيدة
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II * يةǻالدراسة الميدا Ʋتائǻ :  
لا تǄال مǇƚساتنا ترȃ في ƛعتمادها على ēŐƻا أĔا تȆǨǰ للوǏول ńƛ نتائƲ مرǓية � لǰن هǀه النǜرة  . 1

 ƣاƦǇȋا śمن ب ȆهŖالŤ Ń  هومǨŭات اƦلǘومت ǪǨيت ƤǇمنا ǲǰǌب Ǫة التسويǨيǛو Ɣساتنا من أداǇƚن مǰ
  �Ʈ للتسويǪاūدي

ǹ كǲ مديري التسويǇƚŠ Ǫسات العينة Ÿمعوǹ على أŷية وǛيǨة التسويǪ كǔرورة أعلى الرغم من  . 2
ملحة في ǲǛ التǘورات اŭتلاحقة � ƛلا أǹ النتائƲ تǜهر عدم وƳود وحدة تنǜيمية لوǛيǨة التسويǪ في 

  �يǨة التسويǪ مديري اǇƚŭسات بوǛمااهتممن مǇƚسات العينة � مما يعǆǰ عدم  85.7%
3 .  ƿاţلا ȆǨǰم به تēŐƻو � ǩالسو ǥروǜامهم بŭƛ ǹƘب ǹساتنا يعتقدوǇƚŠ Ǫم مديري التسويǜال معǄلاي

  �كافة القرارات التسويقية � ومن Ľ فلاداعȆ للقيام بالƦحوƭ التسويقية Űلية كانƪ أو دولية
 الŖ تلǮ اǇƚŭسات ƭ التسويǪ � حŕيهم قسم مستقǲ لƦحوتقريƦا كǲ اǇƚŭسات ǲŰ الدراǇة ليǆ لد . 4

ƛهتمام ƛدارة اǇƚŭسات بنǌاŞ Ǖوƭ التسوي�Ǫ رغم أǹ ا يعǆǰ عدم ƿكرت أĔا قامƪ بƦحوƭ تسويقية مم
ƭحوƦال Ǯتم القيام بتلŢ ساتǇƚŭة باǘيƄا ǥروǜال�ŭ  لاتǰǌŭهة اƳواŖسات بصورة الǇƚŭتعانيها ا 

  �علمية وموǓوعية 
 حاƳة اǇƚŭسات اǄŪائرية ńƛ رǏيد من اŭعلومات التسويقية � حول وǓعية اǇȋواƛń ǩتǌير الدراǇة  . 5

  �اŬارƳية بǤرǑ معرفة كيǨيات التعامǲ معها
ǹƛ اǲǰǌŭ الǀي تعاň منه مǇƚساتنا ليǆ نقǎ اŭوارد � وŶƛا نقǇƛ ǎتǤلال وǇƛتƼدام اŭوارد وتوƳيهها  . 6

  �Ǐوƣ أهداǥ اǇƚŭسة
7 . Ȇه كلƦعتماد شƛعŭساتنا على اǇƚم ǥا من طر ǥأطرا Ǟا مŮ قاتǨǏ اعǄنتƛ اولةŰ الدولية في Ǒر

  .أƳنƦية � وǹƛ كاƿ ǹلƳ Ǯيد فƜنه لا يȆǨǰ لوحده
  

III *ǑروǨتبار الƻإ Ʋتائǻ  
       ļȉعلى النحو ا ƮحƦا الǀه Ǒارات فروƦتƻƛ تƔاƳ لقد:  

توقǦ على حصوله تن قرارات تسويقية şصوǍ الǨرǑ اȋول اŭتعلŝ Ǫودة ما يتǀƼه مدير التسويǪ م .1
  .وǇƛتƼدامه بƳ ǲǰǌيد للمعلومات التسويقية

 ȆǇاǇأ ǲǰǌالقرارات التسويقية تعتمد ب ƿاţعملية ا ǹƜمواد أولية � ف Ƥلǘتت Ʊنتاȍعملية ا ǹما أǰف
ƛليه ńƛ مدǏ ȃحة اŭعلومات ودقتها  اŭتوǲǏ على وƳود اŭعلومات التسويقية � ويتوقų ǦاƵ القرار 

وطريقة تنǜيم تƘمينها � فمن أكŐ اǌŭاكǲ الŖ تواƳه ǏانعȆ القرار بƜدارة التسويǪ هȆ اūصول على 
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Ąمعلومات تسويقية ي � ƤǇناŭا ƪة ودقيقة وفي التوقيưحدي � řعŭوع اǓوŭات علاقة باƿ � عتمد عليها
  �وهǀا ما يǏ ƪƦưحة الǨرǑ اȋول

2. ŭا ǹƛاحهاų Ǧول فيها لا يتوقƻية أو تقرر الدƳارŬا ǩواǇȋفي ا ǲتعم Ŗسات الǇƚ ǖفق  ŉعلى تقد
 ńƛ Ʋنتŭا�Ǯستهلŭمعها ǲوالتعام Ǯستهلŭية فهم اǨا على كيǔيعتمد أيǇ ǲب .  

Šعƻƕ Řر فǹƜ اŭعلومات الŖ يتم Ŧعها بواǘǇة Şوƭ التسويǪ الدوǇ � Ņوǥ تقلǲ من Ǜروǥ عدم 
Ǔافة Ţ ńƛديد الاǇتراšيات التسويقية اŭناƦǇة الŖ اȍ اƳȋنœ � باالŖ تواƳه اǇƚŭسة في ǇوقهالتƘكد 

 � بǹƘ عدم وƳود دراǇات ƻȋيروهǀا ما يدعم Ǐحة الǨرǑ ا. توŸƛ ńƛ ǲǏاد اūلول اŭناƦǇة 
 بś أهم أƦǇاƣ اŭستهدفة والقصور في الƦحوƭ التسويقية الدولية � من  كافية عن اǇȋواǩ اŬارƳية

  �اǨŵاǑ حƴم Ǐادراتنا ƻارƱ اƄروقات
وتعǄيǄ القدرة التنافسية   تعتŐ الƦحوƭ التسويقية الدولية احدǏ ȃيǢ التǰيǦ مǞ اŭستƴدات العاŭية  .3

Š śا توفره من معلومات بǤرŢ ǑقيǪ اقتصاديات ووفورات اƴūم � وفتح أǇواƳ ǩديدة وŢس� 
  .ما يحدƭ في بيƠتها ن يقǜة ع الرŞية � وابقاƔ اǇƚŭسة في

 ǑرǨحة الǏ ا ما يدعمǀوهǞايا الرابǄŭا ǪقيŢ śوب Ņالدو Ǫالتسوي ƭوŞ دامƼتǇا ǕاƦبارت Ǫتعلŭا � 
  �التنافسية

4.  ǢالƦلا نƛ ǹقلنا أ ǹ ة منƠيē ǲƦǇ ǮلŻ علوماتŭا Ƥموال � فصاحȋا ǮلŻ ممن ȃعلومات أقوŭا ǮلŻ
ȋا ƤاحǏ قدها وتنمية أمواله �أماǨموال فقد يƛ عليها ǙاǨūا ǲƦǇ علومات عن تدبرŭأعوزته  ا ǹ

  � şصوǍ أǹ اŭعلومات أهم من اŭالňوتنميتها � وهǀا ما يدعم Ǐحة الǨرǑ الưا
5. ƛŤ حةƳسات الناǇƚŭا ǹر منưواحد أو أك Ƥغلȋعلى ا Ǯنافسة� مقومات لŭنها من اǰŤ Ŗال  Ɣداȋا

ǲǰǌمن منافسيهاب ǲǔأف  �ǰدمة وقد تƻ ńƛ ديدƳ Ʋوير منتǘا من تƔبد ƔȆقومات أي شŭه اǀه ǹو
Ǯستهلŭمورد .ا ńƛ رǜالن ƤŸ اǀقومات � لŭه اǀه ǭمتلاƛ همة فيŭلات اƻدŭا Ȇعلومات هŭوا 

  ƤŸ قةǨن ǆة تنافسية وليǄيا للحصول على ميƴتراتيǇƛ لالهǤتǇƛ نǰŻ مارưتǇƛ علومات على أنهŭا
 في اŭعلومات يدعم اŭوقǦ الاǇتưمارşصوǍ أư ǹالƮ يدعم Ǐحة الǨرǑ ال فيها � وهǀا ما التحǰم

  .التنافسȆ للمǇƚسات 
  

IV *ƫƩاƷوإقترا ƩياǏو :  
  �اšȍاه Ŵو الاندماƱ بś اǌŭروعات ŬلǪ كيانات قادرة على النƴاƵ في اŭنافسة اƄلية والعاŭية .1
 � ƿات التميǄ والتǨوǩ في اȋداƔ بǤرǑ الاšاه Ŵو ƻلǪ تنوع في الǌراكة مǞ اȋطراǥ اƳȋنƦية .2

  �اǇȍتǨادة وŢسś أداƔ مǇƚساتنا الوطنية 



367 
  ƻاŤة عامة 

على اǇƚŭسات الŖ  ترغƤ في التوǞǇ وزيادة مƦيعاēا في اǇȋواǩ اŬارƳية � أǹ تعتمد على  .3
ȋوتوفير ماتريد من معلومات عن ا ǞŦ اتية فيǀهودها الƳلالƻ من Ǯلƿية � وƳارŬا ǩواǇ 

 ƭوŞ ǀيǨدولية أوتن Ǫدولية أوو/تسوي ǑعارŠ اركةǌŭصية و / اƼǌيارات الǄلال الƻ من
  �لǇȌواǩ اŭستهدفة

ƤŸ على كǲ مǇƚسة أǹ تسعى ńƛ بناƔ قاعدة معلوماتية عن أǇواقها اƄلية والدولية �  .4
  في رǇم űتلǇ ǦياǇاēا التسويقية�تساعدها 

5.  ǲعلى أنه من أهم العوام Ǫالتسوي ńƛ رǜرورة النǓ Ȇتنافس Ǧموق Ǫية اللازمة لتحقيǇاǇȋا
  �متميǄ في بيƠة اȋعمال

Ǔرورة  الاهتمام بدراǇة اǇȋواǩ اŬارƳية � على أǹ تǌمǲ هǀه الدراǇة التحقǪ من Ƴودة  .6
اŭنتƴات اŭصدرة من وƳهة نǜر اŭستهلǮ اƳȋنœ � والتعرǥ على مدȃ تقƦله للمنتƴات 

  �نها أو رفǔه ŮااǄŭمƛ ǞنتاƳها وتصديرها ودرƳة رǓائه ع
Ƥŝ أǹ توƳه السلǘات العليا Ƴهودها Ŵو اĐالات اƼŭتلǨة الŖ تعǄز من دور اǇƚŭسات  .7

� وتدعيم القدرة التنافسية لصادراēا في اǇȋواǩ اŬارƳية � )ƻارƱ قǘاع اƄروقات (اŭصدرة 
  :من ƻلال 

  
   ǓريƦية وŦركية Ǔƛافية للمصدرين�منح  ǨŢيǄات  .أ 
 ƣ. سƦعلى ت ǲات التصديريةالعمƔراƳȍا ǖدارية(يȍيروقراطية اƦمن حدة ال ǎللتقلي (�  
 Ʊ.  ƚللم ǲǔتسهيلات ائتمانية أف ŉالصادرات�تقد ǖيǌصدرة لتدعيم دورها في تنŭسات اǇ  
التوǞǇ في ƛنǌاƔ مǰاتƤ التمưيǲ التƴاري في اŬارƱ للعمǲ على ǞŦ الƦيانات واŭعلومات عن   .د 

ŭه اǀه ǞǓية � ووƳارŬا ǩواǇȋه اǀتتناول ه ǹصدرين � على أŭعلومات بسرعة ويسر أمام ا
اŭعلومات طƦيعية التعامǲ مǞ هǀه اǇȋواǩ والتǘورات الŢ Ŗصǲ فيها � واƳȍراƔات القانونية 

ǲالتعام ƣلوǇوأ ȆتهلاكǇȍا ǖوالنم Ǒوالعر Ƥلǘرة على الƯƚŭا ǲوالعوام�  
ية في الداǲƻ واŬارƱ � واǌŭاركة  في التưǰيǦ من تنǜيم اŭعارǑ التƴارية للمنتƴات الوطن  .ه 

   وتوفير التسهيلات اللازمة لǀل�ǮاŭعارǑ الدولية اŭتƼصصة وحǄǨ اŭصدرين للمǌاركة فيها
وأƻيرا � ƛقتراƵ ما يسمى ŝوائǄ وحوافǄ التصدير ȋحسن اŭصدرين على مستوȃ مǇƚسات   .و 

 �التصدير أو على اŭستوȃ الǨردي
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 لدراǇة اǇȋواǩ اŬارƳية وبناƔ نǜام للمعلومات التسويقية تǰليƳ Ǧهات أو معاهد وطنية .8
  �والتصديرية � وتǄويد اŭصدرين بǰافة الدراǇات واŭعلومات بǲǰǌ دائم و مستمر

ƤŸ على مǇƚساتنا اȍهتمام بتنمية وتǘوير اŭوارد الǌƦرية � من ƻلال عمليات اȍعداد  .9
  �الƦحوƭ والتدريŬ Ƥلƛ Ǫطارات تسويقية متƼصصة في ƛعداد 

ƤŸ اȍهتمام بتعǄيǄ القدرة التنافسية للمنتƴات الوطنية من السلǞ واŬدمات � لتمǰينها من  .10
الصمود واŭنافسة أمام اŭنتƴات اƳȋنƦية في اǇȋواǩ اƄلية والعاŭية � وƿلǮ من ƻلال دراǇة 

والعمńƛ ǲ وتƼǌيǎ اŭعوقات واǰǌŭلات الŢ Ŗد من قدرة هǀه اŭنتƴات على اŭنافسة � 
  �لول الناƳعة Ůا Šا يƚدي ńƛ تعǄيǄ اŭيǄة التنافسية لتلǮ اŭنتƴاتاūاŸاد 

Ǔرورة اȍهتمام بالƦحوƭ التسويقية وعدم ƛعتƦارها كماليات �ويتƴسد ƿلǮ في ƛنǌاƔ وحدة  .11
 � وتصميم أهداǥ واǇتراتيƴية فاعلةتنǜيمية ţتǀđ ǎه  الوǛيǨة  مţ Ǟصيǎ اŭوارد الǰافية 

đا الصدǀد�  
ƤŸ اȍهتمام بتƦǘيقات تǰنولوƳيا اŭعلومات اūديưة � وƻاǏة أƔǄƳ ǹ كƦير من šارة  .12

  .روƛ ňعتمادا  على شǰƦة اȍنترنƪالدول اŭتقدمة أƦǏح يتم بƛ ǲǰǌلǰت
  

V * ǝوǓالمو ǩاǧƕ:  
رها في Ŧ ƪǘيǞ اŪوانƤ اŭتعلقة بƦحوƭ التسويǪ الدوŅ ودوغلا نستǘيǞ القول بǹƘ هǀه الدراǇة 

ا له من دراǇات حول نǆǨ اŭوǓوع � نǜرا ƻŭلǪ اǄŭايا التنافسية � حيƮ يتǘلƤ اȋمر اƳراƔ اǄŭيد من ال
 ǹن أǰŻو � Ņالدو Ǫالتسوي Ǖاǌوير نǘة التصديري منه � وتǏاƻ ساتناǇƚم Ɣوير أداǘية في تنمية وتŷأ

  :تǌمǲ اŞȋاƭ القادمة اĐالات التالية 
1.  ǎيƼǌوت ǲليŢŭǰǌ تنمية ǲƦǇروقات � وƄا Ʊارƻ اتناƴنتŭ يةƦنƳȋا ǩواǇȋلات التصدير با

  . السوقية صها حص
  .واقǞ تǰنولوƳيا اŭعلومات في اǇƚŭسات اǄŪائرية  .2
التحالǨات الاǇتراتيƴية كمدǲƻ لتعǄيǄ القدرة التنافسية ŭواكƦة متǤيرات اŭنافسة في بيƠة  .3

       .اȋعمال اŭعاǏرة 
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 IIالملحق

Évolution des exportations de marchandises selon le secteur d'activité 
En Millions DA. 

  

NSA   Libellés  1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998   
1 Agriculture,pêche,chasse 1418,4 1382,8 524,9 3992 3957,9 1618,7 1609,3   
2 Eau et Energie 1386,7 225,3 2755,4 592,5 661,3 173 0   
3 Hydrocarbures 237544,6 228119,6 311362,2 473064,3 691872,1 762079 568256,4   
5 Mines et carriéres 528 552,8 846,4 903,7 1382,8 1647,6 1807,2   
6 Industries sidérurgiques,métal,mécan,élect 3720 2410,5 2943,3 6906,8 9329,2 8594,4 5194,9   
7 Matériaux de construction,céramique,verre 77,3 10,6 14 21,8 73,7 12,8 8,6   
9 Chimie,caoutchoue,plastiques 3394,5 5031,4 4540,9 9050,8 26032 15694,4 10425,4   

10 Industries agroalimentaires,tabacs,allumettes 367,5 932 737,5 1537,1 3851,8 897,9 545   
11 Industries textiles,bonneterie,confection 86 396,3 108,3 1332 2128,9 88,3 142,2   
12 Industries des cuirs et chaussures 273,5 257,3 327,7 541,7 1111 445,8 401,5   
13 Industries du bois, liège, papier...  cuirs et chaussures 205,5 161,1 153,5 399 346,1 377,3 347,9   
14 Industries diverses 7,8 72 24,6 109,1 64,1 138,1 137,2   
 Total 249009,8 239551,7 324338,7 498450,8 740810,9 791767,5 588875,6   

 
 
 
 
 
 
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  

NSA   Libellés  1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 
1 Agriculture,pêche,chasse 1361,8 1524,3 1776,4 1597,6 1771,9 2600 2325,9 2475 
2 Eau et Energie 0 146,6 148 134,3 32,5 0 0 0 
3 Hydrocarbures 811172,4 1611000 1428524 1445000 1850000 2276827 3355000 3895736,2 
5 Mines et carriéres 2041,8 1846,9 1776,4 1856,3 989,7 2010,6 1650,5 2838,6 
6 Industries sidérurgiques,métal,mécan,élect 10040 12548,8 13619,1 17864,2 11408,7 15427,2 22219,3 37563 
7 Matériaux de construction,céramique,verre 44,3 45,1 148 61,2 83,3 73,9 105,7 1662,4 
9 Chimie,caoutchoue,plastiques 14056,8 26503,7 30643 28934,4 31843,3 34153,1 34854,7 31558,7 

10 Industries agroalimentaires,tabacs,allumettes 728,3 1333,7 888,2 2017,8 2303,7 3408,8 3092,8 4118,6 
11 Industries textiles,bonneterie,confection 30,4 65,8 296,1 267,4 271,9 326 237 367,1 
12 Industries des cuirs et chaussures 221,5 542,6 1184,3 1916,2 1512 1008,5 573,3 1186,2 
13 Industries du bois, liège, papier...  cuirs et chaussures 738,2 1500,4 1184,3 1479 1559,1 1563,2 1434,6 1130,2 
14 Industries diverses 81 157,6 148 63,4 277,6 49,7 54,6 364,9 
 Total 840516,5 1657215,6 1480335,8 1501191,9 1902053,5 2337447,8 3421548,3 3979000,9 
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 391                               الملحقات :                                                                                                        
 

Université d'Alger. 

Faculté des sciences économiques  

et sciences de gestion. 

 

                                                    A monsieur le directeur du marketing. 

 

Objet : Conduite d'un questionnaire. 

 

       Monsieur ; 

               Nous avons l'honneur de solliciter de votre haute bienveillance la permission 

de conduire notre questionnaire au sein de votre entreprise. 

Notre thème de recherche porte sur : " l'importance des recherches marketing 

international dans l'acquisition d'un avantage concurrentiel par l'entreprise – 

application sur un échantillon d'entreprises algériennes exportatrices  ". Le 

questionnaire ci-joint, dont nous vous prions de bien vouloir remplir, est adressé à un 

échantillon d'entreprises nationales (publiques et privées) exportatrices. Notre projet  

de recherche s'inscrit dans le cadre de l'obtention d'une doctorat en sciences de gestion. 

Les informations recueillies resteront confidentielles, elles feront uniquement l'objet 

d'un traitement statistique. Nous vous demandons de bien vouloir avoir l'amabilité de 

répondre à toutes les questions (toutes les réponses ont la même importance pour notre 

recherche). 

Veuillez accepter, monsieur le directeur, nos salutations distinguées.  

 

 

 
  

  
  
  
  
  
  



 392                               الملحقات :                                                                                                        
 

 ǪملحI 
: Renseignement  Généraux*I  

1 /  Nom de  l’entreprise : COGIZ SPA……………………………………… 
2/   Date  de Création : Septembre 1998……………………………………… 
3/   Quelle  est  la  fonction  de  votre  Entreprise ?  Conditionnement et la 
commercialisation  des gaz industrielles 
4/   Quel  est  le  Capital de  l’Entreprise ? 125 millions de DA .................. 
5 /   Quel  est  le  nombre  du personnel ? 

 
 
  
 
 

6/    Quelle  est  la  taille de votre  entreprise ? 
 

                    Petite                                Moyenne                                     Grande 
 

  
7/    Quelle  est  la  nature  de votre  entreprise ? 
  
                         Publique            Privée         Mixte           Etrangère 

 
8/     Quel  est  votre  chiffre  d’affaire  Annuel   (Million  de  DA) 

 
                         Moins  1                        de  1  à    3                      plus  de  3  et moins  de  07 

 
                         Plus de 7 et moins  de  10                                   plus  de  10  et  moins  de  50 
                                                                      Plus   de   50 

 
O9/   Vos  ventes  à  l’Etranger  ,  combien  représentent-elles  par  rapport  à  
l’ensemble  de  vos  ventes  (  en  pourcentage  %  ) ? 14%................................... 

 
 

1O  /   En quelle  Année  vous  avez  commencé  à  exporter ? 2003......................... 
 

11/     Quel  est  le poste  de l’interlocuteur ? Chargé de la programmation commerciale. 
 

12  /    Quel  est son  niveau  d’instruction ? Universitaire.............................................. 
 
II *  La  réalité  du  marketing  et  des  recherches  marketing : 

 
:    La  réalité   du  marketing*1  . II        

 
1/  Quels  sont  les  différents départements  existants  dans votre  entreprise ?  

  
      

   Déprtement Commercial 
Dépratement Exploitation 

Moins de 50 51 jusqu'à 100 100 jusqu'à 200

301  201 jusqu'à 300  
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Déprtement Finance 
Département Administration  

   
2/   Dans  l’organigramme de votre entreprise à  quel niveau se localise  l’organe chargé 
des Activités marketing ? 

 
                        DIRECTION  GENERALE                           DEPARTEMENT   VENTES 

                       DIRECTION  COMMERCIALE                   DEPARTEMENT  PUBLICITE 

                       DIRECTION MARKETING                          DEPARTEMENT    R .H 

                      DEPARTEMENT MARKETING                  SERVICE   MARKETING 

          Autres  (à préciser …………………...) 

 

3/  Quelles  sont  les  tâches  de l’organe  chargé des  activités marketing ? 

                  Etude  du  marché                                  Recherche des  canaux de distribution 

                  Etude de compétition                             Etude de l’environnement de l’entreprise 

                  Publicité                                                Etude des besoins  des consommateurs. 

                  D’autres activités (à préciser ………………………..)          

 
4/    Est-ce que  votre entreprise possède un personnel  qualifié capable d’accomplir les 

activités  marketing ? 

                  OUI                                                                      NON 

4. 1.  Si  oui, sur quoi se  base-t-il  afin  d’accomplir ses  activités ? :  

            Expérience                                      niveau   d’instruction (diplôme dans la spécialité) 

            Les deux                                          autres (à  préciser …………………………….) 

 

5/  Au niveau de votre entreprise,  quels sont  les  facteurs  qui ont suscité  un  intérêt au 

marketing ?   

         La  tutelle  de  l’entreprise.                  Diminution des ventes           

         les conditions environnementales         Lancement  d’un nouveau  produit  

         Le désir de travailler avec les marchés           

     étrangers         

invasion  des  produits étrangers  

         la concurrence nationale         l’élargissement de la part  de  marché         
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            promotion de l’image de marque de l’entreprise   

            autres  (à  préciser …………………………….…..)                       

6/   Quelle est  la part  du marketing de l’ensemble du  budget  de  l’entreprise ? (en 

pourcentage  %  3) 

 

7/  Est –ce que les produits  Etrangers  représentent un danger pour  les  produits de 

votre entreprise ? 

                            OUI                                                               NON 

     7.1.  SI   OUI, en quoi consiste ce danger ?…………………………………………… 

 

     7.2.  SI   NON,  quelle  est  la  cause  de votre optimisme ? Notre produit est rare  et 

produit que dans quelque pays du monde. 

 

8/  êtes vous  d’accord  ou non sur les expressions suivantes : 

8.1.  L’intérêt  accordé  au  marketing  aide  l’entreprise à  réaliser ses   objectifs 

                                 OUI    (     )                                       NON   (       ) 

8.2. Le manque d’informations et la connaissance des marchés étrangers entraînent  une 

diminution des exportations 

                                 OUI    (     )                                         NON   (      ) 

9/  Quelles sont  les  conditions  qui  favorisent  la réussite  de  l’entreprise algérienne 

dans  les marchés  étrangers  à votre  avis ? 

 

 

 

   II . 2 * La réalité  des recherches  marketing  international ?  

1/  Quels sont  les  problèmes  marketing  que  vous  rencontrez ? 

 

 

2/  Comment  vous  arrivez  à les  résoudre ?  

A      Expérience 

B      Imitation des  concurrents    

C      Recherches  marketing. 

 

Etude des marchés,  La qualité du produit , Le prix concurrentiel du produit, La disponibilité du produit 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………. 

Manque de bureau d’étude spécialises dans le marketing international, Manque d’information Marketing 
sur les marchés international  
………………………………………………………………………………………………………………
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Si  vous  répondez  "C" allez  à la  question  N° O3,  et si  la réponse est "A"  ou "B" allez  à 

la  question  N°  O8 
 

 
3/   Quel  est  la limite  de ces  recherches ?   

NATIONALE                              INTERNATIONALE 

 

4/  Quel  est  le  cycle que  vous utilisez pour  vos  recherches  marketing ?  

                    

CHAQUE  MOIS     TOUS LES O3 MOIS     TOUS LES  O6  MOIS 

  CONSTAMMENT      AUTRE  (à préciser ………)  

 

5/  Qui   s’occupe de  ces  recherches  dans  votre  entreprise ? 

 Direction   Générale                                          Autres  directions 

          Direction  marketing                                         Organismes  Extérieurs 

                         Direction des recherches  marketing  dans  l’entreprise 

                         Autres  (service Communication CMN à  préciser ………..) 

 

6/  Est-ce que  vous  avez  un  budget  spécial   pour  la  recherche  marketing ? 

OUI  TOUJOURS                            OUI   PARFOIS                     PAS DU  TOUT 

   6.1.  Si oui,  combien  représente généralement le budget   de  la  recherche   marketing  

           Par  rapport  au   budget  global   ? (En  pourcentage %?  3%) 

 

       6.1.1. Sur quelle base déterminez-vous les dépenses des recherches marketing ?                      

         Selon  les  besoins   Selon  le  point de vue de l’administration 

Un  pourcentage  du  budget  global   Autres  (à  préciser ………..) 

 

7/   Comment  évaluez-vous le  changement  apporté   par la  réalisation  de  ces  

recherches ? 

        Nul                                        Faible                                 Moyen                             Elevé 

7.1.   S’il  y a   un  changement  quelle  est   sa  nature ? 

      Prise  de  décision   fiable  et   rapide       Gagner  du   temps 

      Diminution  de  l’incertitude                             fiabilité et  rapidité  dans le travail 

      Augmentation   des  ventes              Autres  (à  préciser ………….…………) 



 396                               الملحقات :                                                                                                        
 

Va   à   la   question  N°  9 
 

8/   Pourquoi  vous  ne faites  pas  de recherches  marketing (R.M) ? 

         Parce que  je ne  les connais  pas             l’administration  s’oppose aux  R.M 

         Parce qu’elles sont coûteuses                       On ne trouve  pas de difficultés à vendre nos  produits 

         Elles  ne sont  pas  utiles                                              L’expérience  sur  le  marché me  suffit 

        Absence   de  potentialités dans  le  domaine          Elles  sont   compliquées 

         Autres causes  (à   préciser …...)  

 

9/   Etes vous  d’accord ou  non  sur  les  expressions  suivantes ? 

9.1.  Une  entreprise  ancienne  dans  son marché  n’a  pas  besoin  de faire  de la R.M 

Puisqu’elle  connaît  ses  clients ? 

                          OUI (     )                                              NON (     ) 

 

9.2.  L’entreprise  qui  possède  une  grande  part  dans  son  marché  n’a  pas besoin de  

réaliser  des  R.M. 

                          OUI (     )                                              NON (     ) 

9.3. L’information est plus importante que le coté financier 

                          OUI (     )                                              NON (     ) 

Les Causes : 

 

 

 

III *  Les  informations  comme  source  de  l’avantage  concurrentiel : 

 
1/  Classez   ces  ressources  selon  leur  importance. (  sachant  que le  N° 1 représente la 

plus   importante  ressource  et  le N°  4  représente  la  moins  importante ) 

L’argent 2 

Individus 1 

Informations 4 

L’équipement moderne 3 

 

 

………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………. 
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2/  L’information  pour  vous  représente : 

                       Une  ressource  stratégique                            une arme  concurrentielle 

                       Secondaire                                                        n’a  pas  d’importance 

 

3/  Est-ce-que  l’information  participe  à  l’augmentation de  la  compétitivité de votre 

entreprise ? 

                          OUI (     )                                              NON (     ) 

3.1.  Si  oui,  précisez .............................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………... 

 

3.2.  Si  non,  quelle  est l’alternative employée pour cet effet ?…………………………… 

…………………………………………………………………………………………………. 

 

4/  Les  informations  que  vous  collectez  concernent : 

                     Clients  actuels              Technologies 

                     clients  potentiels              concurrents potentiels                  

                     concurrents  actuels              fournisseurs 

                     conditions étrangères              les  produits substitufs 

                     D’Ordre social             d’ordre  culturel                    

                     D’Ordre politique             d’Ordre économique en général 

                     Autres ( à préciser…..)              

 

5/  Vos  sources  d’informations  se  composent  de : 

les  clients         Les  autres  administrations  appartenant  à             

l’Entreprise     

                   R.M.I (recherches 

marketing international) 

          Les  Ambassades       ONS (office nationale des statistiques)                     S.I.M (système 

d’information marketing) 

            Bureaux d’études        Foires  (nationale /  internationale)                          personnel  de  l’entreprise 

         les  concurrents        presse  et  publications officielles    Réseaux  Internet 

    Des  revues  spécialisées        l’expérience  de  l’administration                               Autres  (à  préciser ….) 
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6/  Comment  évaluez  vous  les  informations  concernant  les points  suivants : 

 Sans 
importance

Sans 
avis 

importantes

Clients 
 

   

Concurrents 
 

   

Fournisseurs    
Le  secteur  du  marché  ciblé    
les  produits substitufs    
Les  opportunités    
Les  menaces    
Les  méthodes d’introduction dans de nouveaux marchés 
internes. 

   

Les méthodes d’introduction dans de nouveaux marchés 
internationaux. 

   

   

7/  Dans  quel  cas  parmi  les  suivants,  les  informations  peuvent  avoir  un rôle vital    

(  classer les de  01  à  05  ,  le  n° 1 est  le  plus  vital ) 

 

 Le  lancement  d’un  nouveau  produit 

 Amélioration du niveau « service client » 

 Préserver la  vigilance  de  l’Entreprise  dans  son  entourage 

 S’introduire  dans  les  nouveaux marchés  (nationaux / internationaux) 

 Suivre  les  changements   dans  les besoins  et  les  nécessités des consommateurs 

 

8/  Quelles  sont  les  raisons  qui  vous  poussent  à  utiliser les  informations ? 

  1 Le  désir  de  se  distinguer  vis  à  vis  des  concurrents (  création  d’un  Avantage 
concurrentiel) 

2 Saisir   les  opportunités  et  éviter  les  menaces  (rester   vigilant)   

3 Connaître  l’environnement  de   l’Entreprise. 

5 Diminution  du  degré  d’incertitude 

4 Prise  de  décision 

 Autres  (à   préciser……….) 

 

 

 

 

1 

2 

4 

3

5 
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9/  Etes  vous  d’accord  que  la  diminution des   exportations  de  nos  entreprises ( hors  

hydrocarbures )  revient  à : 

1 Problèmes  techniques  dans  la  production 

2 Problèmes  marketing 

3 Absence  d’études  sur le  marché  notamment  données  et  informations 

 Autres  (à  préciser……………………………………………………….…..) 

 

1O /  Quels  sont  les  obstacles  qui  limitent  votre  activité  sur  les  marchés  étrangers? 

2 Manque  des  facilités    bancaires 
1 Bureaucratie   administrative 
 Eviter  les  risques 
 Manque  de  cadres  dans  ce  domaine 

 Méconnaissance  des  marchés  Etrangers 
 Méconnaissance  des  langues  des différents  marchés 
 Autres  (à  préciser ……….) 

 

11 /  Quels  sont  les  causes  qui  vous  ont  poussé  à  travailler  avec  l’étranger ? 

          Dans  le  but   d’élargissement 

          Saturation  du  marché  local                          Autre   (à  citer………) 

 

12  /  Est-ce-que  vous  voyez  que  l’utilisation  de  la  technologie  de l’informations  

facilite  les  opérations  d’allocation,  d’analyse de  distribution  des informations ) 

 

                                  OUI                                                                  NON 

13 /  En  quoi  se  caractérisent  vos  applications  de  la technologie de l’informations ? 

 

1 Facilité  de  communication  avec  les clients 

2 Rapidité  d’adaptation  aux  changements 

3 Rapidité  d’acquisition  de  l’information 

 Autres  (à  préciser……………) 
 

                                            
                                                                                         Merci. 

 




