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QUESTIONNAIRE

Objectif : Ce questionnaire qui s’inscrit dans le cadre de [’élaboration d’une these de
doctorat en sciences de gestion, comsiste a comprendre l’'impact des ressources
propres de [’entreprise économique ainsi que celui des forces de I’environnement sur
son avantage concurrentiel, en prenant comme cas, les entreprises du secteur de la

téléphonie mobile de norme GSM™ en Algérie.

INOM de [’@NIFEPIISE .. cov v e ees e et et et et e e eee e et e et eee eee e e s e s e
FOorme Juridique : ... ..........coocooeiiee et ot e e e e e e e e e e e e e e
CaPItal SOCIAL : ... ... oo e e e e e e et et et e e e e e e e e e e e e e e e eeeas
Adresse du SI6Ze SOCIAL : ... ... ....ccccc oot ie e e et et et e et e e e e e e e e e e
Chiffre d’affaires (HT) en million de dinars :................ .o oo eeeceeeee e e e e
Effectifs (expatrié + locaux:..................cc.c.........dont :

= Cadres diVIGEANLS ... .......ccoceeeeiie st ot e e e e e e e e e e e e

I 07 77 AR V) £ T 1 P

- Ingénieurs et personnels teChniqUes :................ccooeueeeeeieeieeieeveeeee e

- Personnel commercial et administratif :..........c.ccccvvviviiiiieeiininnien e,

2 UAUIE I e e e e e e e e e e e e e e e e

Fonction de répondant a ce questionnaire: ... ...........c...c. e v v veeeee eeevee v
1- Avez-vous tracé au préalable des objectifs stratégiques pour votre entreprise ?

Oui| ] Non [ ]

2- Les objectifs tracés au préalable consistent a :

- atteindre et/ou conserver la position de leader dans le secteur.

L

- détenir le certificat de ['1SO.

- assurer une bonne qualité de service et une meilleure couverture

du réseau. [ ]

* Pour Orascom Télécoim Algérie (OTA) les chiffres fournis doivent exclure ceux de l'activité Vsat.



- améliorer et augmenter la part de marché. [ ]

- presenter les tarifs les plus bas dans le marche. [ ]

- autre. |:|

3- Les objectifs stratégiques ciblés, ont-ils rapport avec la réalisation d’un avantage

concurrentiel durable en faveur de votre entreprise ?

Oui [ ] Non[ ]

4- L’avantage concurrentiel recherché par votre entreprise consiste a :
- réaliser des produits a des prix inférieurs a ceux des concurrents
a prestations égales. [ ]
- délivrer des prestations uniques qui compensent largement les prix

exiges. ]

- réaliser des produits a des prix inférieurs a ceux des concurrents a prestations

égales et/ou des produits uniques pour des prix raisonnables. [ ]

5- L’avantage concurrentiel en question peut se réaliser en se basant sur l'une ou
[’autre des dimensions sous-citées ; comment évaluez-vous [’impact stratégique de

chacune de ces dimensions ?
- La maitrise de qualité:

Beaucoup moins important [ | Aussi important [__|Beaucoup plus important | |
- L’exploitation efficace de temps.:

Beaucoup moins important || Aussi important [ ] Beaucoup plus important ]
- L’innovation et la créativité:

Beaucoup moins important [ ] Aussi important [ | Beaucoup plus important | ]
- L’élasticité ou [’adaptation de systeme de production avec la demande:

Beaucoup moins important [ | Aussi important [ ] Beaucoup plus important ||

- La maitrise et la diminution des cotits:

Beaucoup moins important || Aussi important [ | Beaucoup plus important [ ]



6- Quelle est la stratégie concurrentielle adoptée par votre entreprise en vue de la

réalisation de cet objectif stratégique ?

- La domination globale par les cotits. [ ]
- La concentration (marchés/produits). [ ]
- La différenciation. [ ]

- Autre. |:|

7-Les travailleurs de votre entreprise (toutes catégories confondues ) participent —ils
(a travers leurs représentants ) a l’élaboration de la stratégie de [’entreprise ?

Oui [ ] Non ]

8- Le choix de la stratégie concurrentielle adéquate se fait :

- sur la base de (et apres) la détermination des ressources stratégiques propres

de ’entreprise.

il

- en fonction de la structure du secteur d’activiteé.

- sur la base des ressources propres de [’entreprise et en tenant compte des

facteurs structurels du secteur d’activité. ]

9- En matiere de rentabilité, la structure actuelle du marché, est-elle favorable pour

votre entreprise ?

Oui [ ] Non [ ]

10- La structure du marché en question est jugée favorable :

- a court terme. ]
- a moyen terme. [ ]
- a long terme. ]

11- Comment évaluez- vous [’influence sur la rentabilité de chacune des forces de la

concurrence ci-apres :



- L’intensite de rivalité entre les concurrents dans le secteur de la téléphonie

mobile.

Beaucoup moins important [ | Aussi important [ |Beaucoup plus important [ ]
- Le pouvoir de négociation des clients.

Beaucoup moins important [ | Aussi important [ |Beaucoup plus important [ |
- Le pouvoir de négociation de fournisseurs et équipementiers.

Beaucoup moins important [ | Aussi important [ |Beaucoup plus important | ]
- La menace éventuelle des nouveaux entrants (nouveaux concurrents).

Beaucoup moins important [ | Aussi important [ |Beaucoup plus important [ ]

- La menace des produits de substitution telsque la téléphonie fixe, le Vsat et le
GMPCS.

Beaucoup moins important [ | Aussi important [ _|Beaucoup plus important | |

12- Doctroi éventuel d’une quatrieme licence de téléphonie mobile diminuera la

rentabilité dans le secteur et entrainera une guerre de prix entre les opérateurs:

Oui[ ] Non|[ ]

13- Accordez-vous une attention particuliere aux barrieres a l’entrée sur le marché

( ayant un caractere légal ) pour rendre plus difficile I’apparition des nouveaux

opérateurs ?

Oui| ] Non [ ]

14- Dans votre secteur de téléphonie mobile, comment évaluez-vous [’influence de

chacune des barrieres a l’entrée ci-apres :
- Economies d’échelle.

Beaucoup moins important [__| Aussi important [ |Beaucoup plus important | |
- Différences dans les produits protégés par les brevets.

Beaucoup moins important [__| Aussi important [__|Beaucoup plus important ||



- Image de marque.

Beaucoup moins important [ | Aussi important [ |Beaucoup plus important
- Besoins en capitaux.

Beaucoup moins important [ | Aussi important [ |Beaucoup plus important
- Acces aux circuits de distribution.

Beaucoup moins important || Aussi important [ |Beaucoup plus important

- Courbe d’expérience exclusive.

Jou oo

Beaucoup moins important [ | Aussi important [ |Beaucoup plus important
- Conception exclusive de produit a cotit réduit.

Beaucoup moins important [ | Aussi important [ |Beaucoup plus important [ ]
- Politique gouvernementale.

Beaucoup moins important [__| Aussi important [__|Beaucoup plus important ||

15- L’influence des ressources stratégiques de votre entreprise sur sa rentabilité est-

elle supérieure a celle de la structure de marché ?

Oui[ ] Non ]

16- Les ressources stratégiques (tangibles et intangibles) de votre entreprise, peuvent-

elles faire face aux différents défis exigés par le modele mondial de la concurrence ?

Oui[ ] Non [ ]

17- En matiere de compétitivité, comment évaluez vous [’influence de des différents

types des ressources ci-apres ?
- Le capital physique

Beaucoup moins important [ | Aussi important [ |Beaucoup plus important [ ]
- Le capital humain

Beaucoup moins important [ | Aussi important [__|Beaucoup plus important | |



- le capital organisationnel

Beaucoup moins important [ | Aussi important [__|Beaucoup plus important | |

18- La dynamique de renouvellement et de développement des ressources et des

compétences se fait dans votre entreprise par le biais de :
- l'acquisition de nouvelles ressources et compétences par la croissance
externe.

- transfert des ressources et des compétences par alliance.

U0

- développement interne des ressources.

19- En matiere de recrutement, accordez-vous une importance particuliere aux

compétences ?

Oui |:| Non |:|

20- Le systeme de formation adopté par votre entreprise en vue de développement de

vos compétences est basé sur :

- l'apprentissage au sein de l’entreprise. [ ]
- l'apprentissage externe. [ ]
- la formation a l’étranger [ ]

- autre |:|

21- Les ressources et compétences sur lesquelles, votre stratégie est fondée, sont-elles

en général :
- pertinentes pour saisir une opportunité ou échapper a une menace ?

Oui [ ] Non [ ]

- rares ou détenues par un petit nombre des concurrents (v compris les

concurrents éventuels) ?

Oui[ ] N1



- non imitables facilement ?

Oui| ] Non ]

- Non transférables ou difficilement redéployables dans un autre contexte ?

Oui[ ] Non[ ]

- sans substituts ?

Oui| ] Non|[ ]



91 (1-3)
120 (2-3)
139 (1-4)
153 (2-4)
154 (3-4)
155 (4-4)
159 Mobilis carte (5-4)
162 (6-4)
164 (7-4)
165 (8-4)
169 Flotte (9-4)
173 Nedjma abonnement (10-4)
174 (11-4)
181 .(2006 — 2000) (1-5)
190 GSM (2 -5)
192 | (2006 — 2005 (3-95)
204 2006 (4 -5)
205 | 2006 (5 - 5)
207 | 2006 MOU (6 -5)




18 (1-1)
24 (2-1)
26 (3-1)
42 (1-2)
44 (2-2)
53 (3-2)
62 ( Le systeme de valeur ) (4-2)
63 (5-2)
67 6-2)
71 (7-2)
77 (8-2)

84 ( Austin ) Porter (9-2)
103 (1-3)
105 (2-3)
110 (3-3)
117 (4-3)
142 (1-4)
147 GSM (2-4)
193 (2006- 2005) (1-5)

197 GSM (2 -5)

201 (2005 — 2004) (3 -5)

202 (2005 — 2004) (4 -5)

203 (2005 — 2004) (5-5)

210 ATM (6-5)
217 OTA (7 -3)
224 WTA (8 - 5)
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2

3

3

3 -1
5 -2
6 -3
8

8 -1
9 -2
9 -3
11

11 (Le cout) -1
12 (La qualité) -2
13 (Le Temps) -3
13 (La Flexibilité) -4
14 ( L’innovation ) -5
15 :
15

15 -1
16 -2
17 -3
17 -4
19

19 -1
20 -2
21 -3
22 -4
22

23 -1
24 -2
26

[\
o0




28

28 -1
29 -2
30 -3
31

31 -1
34 -2
35 -3
36 -4
39

Aol til) 3 jaall Ay 1<) Ay Al

41

42

43

43 -1
45 -2
45 -3
46 -4
47

47 -1
49 -2
51 -3
51 -4
53

54 -1
55 -2
56 -3
58 -4
60 :
60

60 -1
61 -2
64 -3
66 -4
68

68 -1
69 -2
72 -3

72




72

74 -2
75 -3
76 :
76 :
76 -1
78 -2
79 -3
80 -4
81 ;
82 -1
82 -2
83 -3
85 -4
86
) gall Julad Ja0a g Asadlisl) 5 Jaall sl Juadl)

88

89 .
89 :
89 -1
90 -2
92 -3
93 -4
94 :
95 -1
95 -2
98 -3
99 -4
100 :
100 -1
101 -2
101 -3
102 -4
104 :
104 .
104 -1
106 -2
106 -3
107 -4




107 -5
108 :
108 —1
109 )
111 -3
111 —4
112 :
112 —1
113 )
114 -3
115 —4
118 :
118 :
118 —1
119 )
119 -3
121 —4
122 :
122 —1
123 )
124 -3
125 —4
128

130

131 :
131 :
131 -1
132 )
132 -3
133 4
134 :
134 -1
135 )
135 -3
136 4
138 (ARPT) :
138 -1
140 )




140 -3
143 -4
144 :
144 :
144 -1
145 -2
146 GSM -3
148 -4
149 :
149 -1
150 OTA -2
151 WTA -3
152 :
152 -1
153 -2
154 -3
156 -4
158 :
158 :
158 Offres prépayées -1
160 Offres post- payées -2
161 Mobicontrol -3
163 -4
163 X
164 Djezzy Particulier -1
166 Offres entreprises -2
170 GSM -3
170 :
170 Grand pupblic -1
173 -2
175 -3
177

179

180 ) :
180 :
180 -1
180 -2
182 -3




183 4
183 :
183 -1
184 VSAT )
185 (GMPCS) -3
186 VolP 4
187 :
187 -1
188 )
189 -3
191 :
191 :
191 -1
193 )
196 -3
200 :
200 -1
202 )
203 -3
204 :
204 (2006 ) -1
205 (ARPU) )
206 (MOU) -3
208 :
208 :
208 -1
211 ATM -2
212 ATM -3
213 ATM 4
215 OTA :
215 OTA -1
217 OTA )
218 OTA -3
219 OTA -4
221 WTA :
221 WTA -1
223 )
225 WTA -3
226 WTA 4




228

230

240

250

257

258

260




