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ABSTRACT:

Insurance companies constitute an economic unit whose function is to
provide insurance services. In order to perform this function, all efforts and
interests, whether administrative or technical, are combined and coordinated.
These companies are in constant pursuit of improving their performance, which
requires measuring it over successive periods based on a set of indicators
brought together within the dashboard. The dashboard is considered one of the
modern tools used to enhance performance, as it enables decision-makers to
obtain a comprehensive view of the company's situation and the extent of its
performance improvement, through a comparison of the results achieved with
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the objectives set ,this study derives its importance from the growing role
played by dashboard determinants in improving the performance of economic
institutions in general, and insurance companies in particular, which in turn has
a positive impact on management and on rational decision-making. The
relevance of the topic also stems from the fact that company performance has
become a subject of increasing interest among researchers, particularly in light
of the criticisms directed at traditional accounting models for performance
measurement due to their limitations, and the consequent need to adopt
measurement systems that combine both financial and non-financial
information.

This study aims to highlight the role played by dashboard indicators in
improving the performance of insurance companies, by identifying the key
determinants that should be linked to the company's strategy, as well as
examining the actual use of this tool within Algerian insurance companies and
the extent of its contribution to correcting deviations and adapting to market
changes and customer requirements, within a competitive environment in
which information has become a strategic asset and a source of competitive
advantage. In this context, the present study seeks to answer the following
question: what role do dashboard indicators play in improving the performance
of insurance companies?

Keywords: Dashboard — Dashboard Determinants — Performance — Insurance
Companies
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Cm} . Compagnie Algérienne d’Assurance et de Réassurance
K Au Capital social de 20 Milliards DA

S 0‘4\ ?J \;7"42\

'RAPPORT ANNLEL
2022




Chiftres clés de |'année

Rapport de gestion 2022 n

Chiffres d'affaires

= 6,95 milliards DA (+4%)
® [10% de |'objectif annuel (17 mda DA)

Indemnisations

= 7 34 milliards DA (-6%)

® 40% Taux de reglement (-2 point vs 31/12/2021)

Sinistres & payer

= 8,13 milliards DA (+12%)

® 43 677 dossiers en suspens (+2% vs 31/12/2021)

I\

Cessions en Réassurance

= 5,88 milliards DA (+2%)
» 3468% Taux de Cessions

Commissions en Réassurance

= 460,86 millions DA (-0.81%)

®» 8% Taux de Commissions

Créances

= §2% Taux d'encaissement des primes

» 489% Taux de recouvrement des créances antérieures

Recours Encaissés

= 1,08 milliard DA (-7%)

Placements Financiers et
Participations

» 2215 milliards DA (+3%)

Produits Financiers

» 992 millions DA (+14,65%)

Charges de Fonctionnement

® 4,93 milliards DA (-0,43%)

Frais de Personnel

» 3,32 milliards DA (+2%)

Effectif

= 1924 Agents (-I6 agents)

Marge d'Assurance

= 3,64 milliard DA (-33%)

Résultat technique opérationnel avant
impat

= -877 63 millions DA (-163%)

Résulat Net

= -G15,56 millions DA (-53%)
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1. Chiffre d’Affaires

La CAAR a cldturé I'année 2022 avec un chiffre d’affaires de 16,96 milliards de dinars, en hausse de 4% par rapport
a I'année précédente soit un volume de prime additionnel de plus de 700 millions de DA.

Cette performance résulte de la croissance des branches représentant les risques construction ; Risques Simples et
CAT-NAT, ainsi que la progression constatée au niveau des branches transport et Automobile.

En effet, I'évolution relevée au niveau du portefeuille IARD de la CAAR de +3% reste |égérement inférieurs a celle
du marché +3,7%.

En revanche, la branche transport affiche une progression de 13% contre 8% pour le marché, ce qui a permis a la
CAAR de maintenir ses parts de marché en résorbant |'effet de la contraction des primes des branches Engineering
et incendie. L’objectif annuel de la compagnie pour 2022 a été réalisé a hauteur de 100%.

L’évolution des primes et les taux de réalisation des objectifs, par branches se présentent comme suit :

Milliers de dinars

Bhgans. Nombre contrats au 31/12 o Primes émises au 31/12 s Objectifs Taux de
2021 2022 CA 2021 CA 2022 2022 réalisation 2022
Incendie 2784 2714 -3% 4112 414 3 895 966 -5% 4 637 300 84%
Engineering 1209 1150 -5% 1347 830 1032 126 -23% 1134 800 91%
RC 9739 14 482 49% 1717 319 2 025 286 18% 1425 700 142%
RD/RS 10 965 10 750 -2% 393 623 431767 10% 512 400 84%
Cat-Nat 37 248 37 986 2% 1036 025 1479932 43% 1133700 131%
IARD 61 945 67 082 8% 8 607 211 8 865 077 3% 8 843 900 100%
Transport 6 407 6078 -5% 1974 068 2 226 660 13% 2 191 800 102%
Automobile 416 497 425 041 2% 5673179 5 863 249 3% 5961 500 98%
Crédit 344 438 27% 2717 3181 17% 2 800 114%
Total 485 193 498 639 3% 16 257 175 16 958 168 4% 17 000 000 100%




Qm} Rapport de gestion 2022

2. Sinistres & Indemnisations

2.1. Les réglements
Le montant total des réglements en 2022 s’éléve a 7,34 milliards de dinars, soit une diminution de -6% par rapport

a 2021, pour 89 818 dossiers « -5% ».

Evolution des sinistres réglés par branche

Milliers DA
ianehae En nombre En montant Objectifs 2022 TX de.
2021 2022 +/- 2021 2022 +/- en Montant Réalisation
Incendie 1225 1518 | 24% | 1353382 1572694 | 16% 1130 000 139%
Engineering 166 138 -17% 417 834 410059 -2% 393 000 104%
RC 199 211 6% 81435 49 357 -39% 171 200 29%
RD/RS 558 763 37% 52 639 185 198 252% 31360 591%
Cat-Nat - - - 0 - - -
Total IARD 2148 2630 | 22% | 1905290 2217308 | 16% 1725 560 128%
Transport 271 321 18% 1093 957 746 156 -32% 775 600 96%
Automobile 91607 86787 | -5% | 4836936 4365997 | -10% 4 459 400 98%
ADP 66 43 -35% 2771 2 900 5% 13 410 22%
Crédit 25 37 48% 13 056 10 651 -18% 9900 108%
Total 94117 89818 -5% 7852009 7343011 -6% 6 983 870 105%

2.2. Les provisions pour sinistres a payer (SAP)

La compagnie cl6ture I'exercice 2022 avec un niveau de provisions pour sinistres a payer de prés de 9,13 milliards
de dinars, en hausse de 12% par rapport a fin 2021 suite a I'enregistrement de plusieurs sinistres importants durant
cette période notamment en Incendie et Transports mais aussi la réévaluation de sinistres antérieures

Evolution des SAP par branche

Brarchos En nombre En montant (Milliers DA)
2021 2022 +/- 2021 2022 +/-
Incendie 3325 2 854 -14% 1739067 2899034 | 67% Evolution des SAP
Engineering 605 642 6% 458 381 313408 -32%
RC 895 1072 | 20% 219 238 156 666 | -29% 11,26 11,39 oiE +12%

9,13

RD/RS 639 1185 85% 366 970 125022 -66% 8,15
Cat-Nat 0 - - 0 - 0—“\#\0———-—"‘0

Total IARD 5464 5753 5% 2 783 655 3494130 | 26%

Transport 305 317 4% | 1280055 1491491 | 17%
Automobile 134802 137287 | 2% | 3967519 4029207 | 2%
ADP 386 306 -21% 109 436 106276 | -3% 2018 2019 2020 2021 2022
Crédit 17 14 -18% 14 160 13358 | -6%

Total 140974 143677 2% | 8154825 9134462 12%
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1. Placements & Participations :

Au cours de I'année 2022, 'activité financiére de la CAAR a été marquée par une meilleure dynamique du marché
financier, conséquence de la reprise graduelle de I'activité économique.

Sur le plan interne, les efforts déployés en matiére de recouvrement des créances, ont permis a la CAAR non
seulement faire face a ces besoins en trésorerie, mais également de disposer de fonds suffisants pour accroitre le
volume de son portefeuille placements. Ce dernier a augmenté de 3% par rapport a la cléture de I'exercice 2021,
passant de 21,49 Milliards de dinars a 22,15 Milliards de dinars.

Cette croissance est due particulierement a I'augmentation de I’encours des placements en valeurs d’Etat qui est
passé de 11,45 Milliards de dinars en 2021 a 13,21 Milliards de dinars en 2022.

Cet actif financier a généré un montant d’intérét de 992,33 Millions de dinars, soit une progression de 14,50%
comparé a la cléture de I'exercice précédent.

Le tableau ci-dessous reprend la situation comparative des placements et participations et leurs produits financiers
entre 2021 et 2022 :

U:DA
Placements Produits
T A T T 2021 2022 T
Total placements financiers 13851911811 14512000000  4,77% | 705868510 826711191  17,12%
Total participations 6576901250 6568904382  -0,12% 107950765 113 891 085 6%
Biens immobiliers 1069 413 723 1069413723  0,00% 52851378 51726024 2%
Total actifs représentatifs 21498226784 22150318105  3,03% 866 670653 992328300  14,50%

1.1. Les placements financiers

Les placements financiers de la CAAR sont constitués des titres de I’Etat (court, moyen et long terme) ainsi que des
obligations institutionnelles (FNI).

Les placements en titres de I’Etat ont augmenté de 15,35% passant de 11,45 milliards de dinars a 13,21 Milliards
de dinars, dégageant un montant d’intérét de 760,69 millions de dinars, en progression de (22,11%) par rapport a
I’exercice 2021.

La CAAR ne détient pas a cette date de dépots a terme en dinars du fait du manque d’attractivité de ce type de
placement, ce qui explique I'orientation des fonds vers les placements en titres de I'Etat.
Aussi, il a été procédé au remboursement de tous les placements en DAT devises par anticipation et a échéance.

Pour rappel, la CAAR a acquis un montant de 1,3 Milliard de Dinars auprés du Fond National d’Investissement (FNI)
en 2014.

Cet emprunt est rémunéré aux taux de 5% pour la 1° tranche de 1 Milliard de dinars et a un taux de 4% pour la
seconde tranche de 300 Millions de dinars.

Sur le marché des valeurs du trésor, seule la CAAR, en tant que compagnie d’assurance publique, détient 'agrément
en qualité de SVT.

Cette activité a généré, une plus-value sur transactions de 249,12 millions de dinars, en progression de 74% par
rapport a I’exercice précedent.
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Capital Humain & Formation

A. Gestion des Ressources Humaines :

En termes de gestion et suivi des effectifs
Au plan de la gestion des effectifs, la CAAR a cloturé
I’exercice 2022 avec 1924 collaborateurs, soit 16 agents

en moins par rapport a 2021.

Répartition de I'effectif par statut

Un effectif a
fin 2022 de

Répartition de I'effectif par collectif
Sur les 1924 collaborateurs

qui constituent I'effectif de

Un effectif a
fin 2022 de

1924 Dont 99,7% permanents

la CAAR 46% représentent

soutien et 54% techniaue

Pyramide des ages

EFFECTIF 2021-2022

3%

La tranche d’dge entre 31 ans et 50 ans est majoritaire elle se
compose, essentiellement de cadres et représente 69% de |'effectif

global de I'entreprise, ce qui constitue un atout majeur de gestion ;

de fidélisation et de constance de I'entreprise.

L'effectif de plus de 51 ans d’dge constitue une réserve vaste

d’expérience et de professionnalisme pour la préparation de la

releve.
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Effectifs par GSP 2021 2022 % Nombre
Cadres Dirigeants 40 49 23% 9
Cadres supérieurs 266 265 0% -1
Cadres Moyens 1058 1074 2% 16
Agents Maitrise 267 242 -9% -25
_Agents Exécution 309 294 -5% -15
Total 1940 1924 -0,82% -16
Femmes
51%
Ancienneté Médiane
13 ans
{52a 54% .effectif Age Médian
. collaborateurs technique 42 ans
' 46% effectif
N ; sou:i:n ect Taux d’Encadrement
- 72%
2022
® Cadres Dirigeants |
m Cadres supérieurs
® Cadres Moyens
M Agents Maitrise
m Agents Exécution
707 6%
362
180
20 330 31440 413450 51360 Plus de
ans ans ans ans 60 ans
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B. Formation:

La CAAR a procédé a la réalisation d’un programme de formation, proposant un large choix de formation en

adéquation avec les besoins et les enjeux du secteur de I'assurance.
En 2022, différentes formations portant sur divers themes ont été dispensés au pro
nt le domaine des assurances et de la finance, mais aussi

I’audit et le contrdle de gestion et la communication.

fit des employés de Ia

compagnie. Des formations qui ont couvert non seuleme
les autres métiers de supports tels que : la ressource humaine,
Ainsi 72 actions de formation ont été réalisées il s'agit de :

$ 19 actions de formations diplémantes dont 02 a I'étranger

% 03 actions de formations Qualifiantes

» 29 Séminaires

» 21 Journées d’Etudes.

Charges de Fonctionnement :
Le montant des charges de fonctionnement de I'entreprise a atte
de dinars, en stabilité par rapport 3 'exercice 2021.

int a la cléture de I'exercice 2022, 4,93 milliards

Milliers de dinars

)
Poste de charge 2021 2022 e °b2’§;t2'fs R;:I‘i’:a‘t’; =

Achats et se‘rvnces e’xt'erleurs 231 467 270 244 16,75% 1258 902 105%
Autres services Exterieurs 1088 970 1056 101 -3,02%
Charges de Personnel 3266 415 3324693 1,78% 3 467 700 96%
Impot & Taxes et versements assimilés 289 784 189 230 -34,70% 268 884 70%
Autres charges Opérationnelles 6753 10679 58,13% 19 069 56%
Charges financiéres 64 922 75712 16,62% 70071 108%

Total 4948 311 4926 658 -0,44% 5084 625 97%

Investissement :
La valeur des investissements de la CAAR s’éléve en 2022 a
milliards de dinars par rapport a I'exercice précédent soit une diminution de -2%.

un montant de 7,73 milliards de dinars contre 7,87

Milliers de dinars
Rubriques 2021 2022 +/-

Immobilisations Incorporelles 161 540 126 810 -21% N

Immobilisations Corporelles 7 459 950 7 349 290 -1% 7L ,1

Terrains 3776 448 3 776 448 0% h:n ;’l;ilci::::z:s
Constructions / 3584060 3468 353 -3% Immobilisations utre 2%
Autres Immobilisations Corporelles | 99441 104489 | 5% e 2%
immobilisations en concession 166 294 174 827 5% A\

e \ Immobilisations

Immobilisations en cours 86 507 75 980 -12% \ cours...

Immobilisations
Incorporelles...

Total 7 874 291 7 726 907 -2%
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