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! Kankan Halli (2004): " An integrative study of information systems security effectiveness";
in international journal of information management; n°23, Pages: 139-154.

> Doughman Siham (2003 ): " Human resources information systems analysis design — case
study"; yarmouk university: department of business administration.
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in international journal of information management; n°36, Pages: 1-9.
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( Maslow, E. Mayo ) ( F. W . Taylor ; H. Fayol )

( Dickson, Von Bertalanffy )

'Livian, Y. F., ( 1995 ): introduction a l'analyse des organisations; édition: Economica,
Paris, P. 44



( Weber ,Taylor ,Fayol )

1II

March Simon

" S.P.Robbins .2"
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( usuel )

( actionnel )

"'Scheid, J. C., (1990 ): les grands auteurs en organisation; édition: Dunod, Paris, P.62.
% Simon, H., A., & March, J., G., ( 1974 ): les organisations; édition: Dunod, Paris, P.109.
Robbins, S. P., ( 1990 ): organization theory : structure desings and application; 3™
¢dition, new jerzey, P. 4.
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! Moessinger, P., (1991 ): les fondements de l'organisation; édition: PUF, Paris, P.82.
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1|I

2
H. Mintzberg

H. Mintzberg —2-1-2-1

3H Mintzberg

"Livian, Y. F., (1995 ) : Op. Cit., P. 78.

*Mintzberg, H., ( 1982 ): structure et dynamique des organisations; édition: organisation,
Paris, P. 25.

*Idem, P. 36 - 38.



( standardisation )



'H Mintzberg

K il e

(5

Source: H. Mintzberg (1990), management : voyage au centre des organisations, édition
d’organisation, Pris,. P. 35.
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2Mintzberg

" Mintzberg, H., ( 1990 ): management : voyage au centre des organisations; édition :
organisation, Paris, P. 35.
*Mintzberg, H., ( 1982 ) : Op. Cit., P. 41 — 48,



. ( l'ajustement mutuel ) 1

. (la supervision directe ) 2
. ( la standardisation ) 3
v

"Faure, C., : structure, organisation et efficacité de l'entreprise; groupe ESC, édition:
Dunod, Paris, P. 88 — 90.






1 :
Gerbier

'Gerbier, J., ( 1993 ): organisation et fonctionnement de l'entreprise : traité fondamental ;
édition : Tec & Doc, Lavoisier, P. 122.
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H. Fayol F .W. Taylor

! Metayer Fayol Taylor

(1915 - 1856 ) F. W. Taylor

1911
2
Taylor (1925 —1841) H. Fayol
3
" Administration générale et industrielle " Fayol

.4

"'Metayer, G., (1970): cybernétique et organisation: nouvelle technologie du management ;

édition : organisation, Paris, P. 32.
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Fayol Taylor Fayol

! Scheid, J. C., (1990 ) : OP. Cit. P. 77.
oY) (ee dieldall 5 il ol o ¢ aanadll 5 Sl ; Aadaiall A )33 : (2000 ) callas dmas 250 2
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Taylor Fayol

:( span of control ) -

Taylor : -

Fayol : -

1637

3.0 caa el i !

73,0 0 83 (s g a1 (1994 ) ¢ lla ena?
* Scheid, J. C., (1990 ): OP. Cit. P. 81.
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Max
(1920 — 1864 ) weber

' Lussato, B., ( 1989 ): Op. Cit, P. 60 — 61.



1947 M. weber
2 n
" the theory of social and economic organization
weber

weber

weber

P. 75.0,83 Gas a3 1 (1994 ) ¢ gl 2and!
57 o f0_83 Bas g ye 1 (1996) amn )l 2e dil de dana?
3 Weber, M., (1971): économie et société, tome 2, traduction: librairie plon, Paris, P.88.
* Weber, M., ( 1971 ) : Op. Cit., P.89.
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L. Nancy

v
v

! Bodart Frangois — Pigneur Yves ( 1993 ) : Conception assistée des systémes d’information:
Meéthode, Modeéles, Outils ; édtion: L’Harmattan, Paris, P.64.
2 Nancy, L., (1994 ): Op. Cit., P.57.



H. Simon J. G. March

<N N X

2 H. Simon

! Simon, H. — March, J. G., (1964 ) : Op. Cit., P. 123.
2 Simon, H., ( 1983 ) : Administration et processus de décision; édition: économica, Paris,
P.35.
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" Hawthorne — Western Electric "
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.1927 - 1924

Eton Mayo
(1932-1927)

F. Taylor
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1961 " New patterns of management " ZR. Likert

" JACOB Guy, ( 1993 ): Le systéme d’information pour la stratégie d’entreprise; Edition :
DUNOD, Paris; P. 186.
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Likert

( man to man )

. 1 ( le travail d'équipe )

v

v

v

v

Y X ’D. McGregor
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v
v

"Likert, R., ( 1961 ): New patterns of management; édition : McGraw-Hill, New York,
P.200.

> McGregor, D., (1984): Organization theory :selected readings; édition: Pugh ; D.S,
penguin books; P.52.

> Idem; P.68.
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Leavitt  Bavelas
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'"Nancy, L., (1994 ) : Op. Cit., P. 111 — 114.




Leadership Theory and administrative " Bennis

1959 " behavior

" Boutine, M., ( 1994) : Autonomie des entreprises publiques économiques : gestion et prise
de décision dans le cadre de l'approche systéemique "; édition : OPU, Alger, P.138.
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( la cybernétique )
. J. Klir  R. Ashby Winer, Shannoun,

. Mesarovic  Forrester Bertalenffy

(cybernétique ) -1-1-3-2

"la cybernétique" Winer 1947
Cybernetics or control and "

n . . . . .
. communication in the animal and the machine

( communication and control ) " cybernétique
1
Winer
Shannoun
la théorie de ) Shannoun

( l'information

2G. Metayer

Ross Ashby

'Lussato, B., (1989 ) : Op. Cit., P.89-94.
? Metayer, G., (1970) : Op. Cit., P.32.



( l'approche systémique )

-2-1-3-2

v Bertalanffy

" General systems theory "

J. W. Forrester 1956

Forrester

(la cybernétique)

Bertalanfy

Mesarovic
1964

3"
. Fondation for a general system theory

P. Drucker  S. Beer H. Simon,

! Bertalanffy, V. L., (1968) : General systems theory : fondations, development, application ;
édition : Braziller, N. York.

? Forrester J. W., ( 1990 ) : Op. Cit., P. 253.

3 Mesarovic, (1964) : Fondation for a general system theory , in international journal of
information management.



( system thinking
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Analyse modulaire de systéme J. Melese
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"Melése, J., (1979) : l'analyse modulaire des systémes de gestion; édition: seuil, France,
P125.

? Lussato, B., ( 1989 ) : Op. Cit., P.95.

> Daugas — Sinda (1998) : fondements et complexité de la gestion de l'entreprise : l'apport
de l'approche systémique; In Economie & Société, Sciences de gestion n°2, P.229.



1Le Gallou
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'Le Gallou, F., Bouchon-Meunier, B.,( 1992): Systémique, théorie et applications; édition:
T & D — Lavoisier, Paris, P.134.
*Idem. P.150.
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1930

" De BRUECKER, R., (1995): Stratégies organisationnelles; édition: Economica, Paris.,
P.234.

2 JOHNSON R, A. — ROSENZWEIG, F. E., ( 1970 ): Théorie, Conception et Gestion des
systémes ; édition : DUNOD, Paris., P.162.
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( rétroaction ) -

!Paulre, B., (1994) : Entreprise et systéme ; édition : Organisation; Paris, P.89-93.
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/

J.W. Forrester

S. Beer ( électroacaustique )

! Daugas — Sinda (1998) : Op. Cit., P.245.
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L. V. Bertalanffy

! Dauglas-Sinda




P. Jarniou ,B. Lussato , P. J. Melese

N. ( cybernétique)

1954 L. V. Bertalanffy

' Le Gallou, F., ( 1992) : Op. Cit., P.174.

J. Le Moigne Tabaton,

1F. Le Gallou

( [ ’épistémologie)

1947 Wiener




( systématique )






'Chassignet C., (1991 ): Maitriser et gérer l'information technique; édition: AFNOR, Paris,
P.23.
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"Morgan ( 1989 ) : Image de l'organisation; édition: les presses de l'université, Laval,
Québec, P. 67.
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2 J.  Chaumier

(récepteur)
1 ( émetteur)
1
[ Emetteur | Création d’un [ Récepteur ]
« (‘ndage » ) message codé « dé(‘ndngp »

( Code : C’est Ioutil d’organisation de I’information )
Source : Chaumier J., (1986): Systeme d'information : marché et technologie; édition:

Entreprise moderne, Paris, P.87.

"Rodouin P., ( 1991 ): Réussir en ingénierie de l'information : les techniques de l'analyse;
édition: Dunod, Paris, P. 172.
* Chaumier J., Op. Cit., P.86.
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(cognitive limits)

!Pateyron E. A. (1994 ): le management stratégique de l'information : application a
l'entreprise; édition: Economica, Paris, P.27.
? Pateyron E. A. (1994 ): Op. Cit. P.29.
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* Gondrand F. ( 1990 ): l'information dans les entreprises et les organisations; édition :
Sirey, Paris, P.21.
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3
! Chaumier J. (1986) : Op. Cit. P. 135.
: :(1999 ) - 2
43

113 . :(2001) 3



( analogique)
(digitale )

1
3
2
4
3

)

' Gondrand F., ( 1990 ) : Op. Cit. P.34
62 . - (11999) 2

3 Davis, Olson, Ajenstat et Peaucelle ( 1999 ): systéme d'information pour le management ;
édition: Economica, Paris, P.188



2 J. Chaumier

" Galacsi ( 1988 ): les systémes d'information : analyse et conception; édition: Dunod, Paris,
P. 112.
2. Chaumier J., (1986 ) : Op. Cit. P. 172.
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! Davis, Olson, Ajenstat et Peaucelle ( 1999 ) : Op. Cit. P.200
185 . - (2001) - 2
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systeme de recherche assistée par ordinateur) -

:( base de a’onnées) -
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PERT -

:(2000 ) !
205 .



-2-2-2



3 F. Rowe Marciniak

Marciniak, R. & Rowe, F. (1999): Systeme d'information : dynamique et .

organisation, édition: fouchier, Paris, P.14



T8.ua¢ e>2:(1990) !
? Caby gérome ( 1983 ) : Les systémes d’information : Une réalité vivante; Revue Francaise
de gestion , n° : 43...
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'Sergiet D. et Brousse F. ( 1992 ): l'administration des systémes d'information, édition:
dunod, Paris, P.325.



-1-1-3

R. Marciniak et F. Rowe (1999); Op. Cit. P.25..
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ATo=
2 Marciniak R., & Rowe F., (1999): Op. Cit. P.25.
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Universal Mobile Telecommunication System

( ) GSM

(T wisted-pair Wire)

. (Coaxial Cable)

. (F iber Optics)

80 160
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. (M icrowave) -

.(TCP / IP) Transmission Control Protocol / Internet protocol

( Electronic Mail ) -

.( File Transfer Protocol ) -

( World Wide web. ) -
( Chatting ) -

( Telnet) -

( server )

:(2001 ) - 1
21
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2 BASLE, M., ( 1993 ): L’information face au changement technique : Une approche
multidisciplinaire ; édition : L’Harmattan, Paris; P. 89.
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n n n N n
Systema systeme

"tost" "histemi" “togather"

1552

%] L. De Rosnay

'Reix R.., (2002 ): Systéme d'information et management des organisations, édition:
Vuibert, Paris, P.29

> De Rosnay J. L ( 1991 ): le contréle de gestion pour améliorer la performance d'une
entreprise, €dition : Organisation, Paris, P.135.



1G. Huet J. Rousset

A4

/

v

__________________________________________

Source : ERMES- Groupe ESCP (1999): Systeme d'information et perspective de
management, édition : Masson, Paris, P.10.

" Rousset, J. & Huet G. (1996 ): Systéme d'information, édition: Siery, Paris, P. 89.
? Barry Cushing ( 1977 ): Accounting information systems foundations for control,
Cambredge, Winthrop pub, Inc, P.3.

3 Paulre, B., (1990 ): Op. Cit., P.152.
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’MELESE, J. (1979 ): Op. Cit., P189.

.66.

£ (2000)
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(4)(? (1)
T ‘

MELESE, J., (1979) : l'Analyse modulaire des systémes de gestion; édition: Seuil, France, :
P189

(3)
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Source : Johbson R., A., Rosenzweig F.E., (1987): Théorie, conception et gestion des
systemes, édition : Donod, Paris, P86.

3
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> BARTHEZ Martine, ( 1994 ): Administration des données : Concepts, réle et mise en
oeuvre; €dition de 1’Organisation, Paris; P.70 .
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Churchman

Courbon J. C.
.1

'COURBON 1., C., (1993): Systéme d'information: structuration, modélisation et
communication, édition : Vuibert, Paris, P.233.

> Reix R. (1994 ): l'impact de l'information sur le performance de l'entreprise; in Revue
Francaise de gestion/ n°97, P.38.
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39. :(2003)

* Nauhria R., N., (1995 ): Management of systems, New Delhi, a division of A.H Wheeler
pub co Ltd, P.28-29



. ( systématique )






(2001 )
25.

1 . .
ﬁnanagement informations System)

Reix R

"PEAUCELLE, J., L., ( 1981 ): Les systémes d’information: La représentation; édition:
PUF, Paris.213 .u=
*Reix R., Op. Cit., P. 75.
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(software) (Hardware)

(un processus de production des informations)
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.2006/10/25 g3y 7 )5 ¢http://www.minchawi.com
* Sergiet D., Brousse F. (1995): l'administration du systeme d'information; édition : Dunod,
Paris, France, P.10.
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( Software systéeme ) -

il el 58 e ylaill 14 oY) e sbeall alai b dadia 1(2001) 2all astl ) JSa — 2SI dena Jlia!
98.0a < pas ddgaalall Al
*Rigaud, L. (1997) : la mise en ceuvre des systemes d'information pour la direction et la
gestion des organisation, édition: Dunod, Paris. P.133.
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(Procédures) -
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Transaction Processing Systems ( TPS ) v
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Management Information Systems ( MIS )
Office Automation Systems ( OAS )
Decision Support Systems ( DSS )
Expert Systems ( ES )
Executive Support Systems ( ESS )

Artificial Neural Networks ( ANN )

D N N N N



g Y )G thitp://www.arablaw.org. 1@ sell ¢4 g SIYI 3 jlatll 5 e slaal) 40580 (5 538 ;i o 0 e !
2007/01/4

7 8 aaal el ga ) Anals Ana ¢ Lol Apaiil) 8 La 3 5 e sbaall Lin 51551 (2005 ) seia 2eal 2
OV — ) Aaals



1995

-1-1-3

(0.CDE)

* De LANDE, M.

6202 ¢33 ) 39 2aall (5 5laY) Alas A0ad ) e glaall jme 3yl dal 53 :(1997) 2 o shail !
201 0= cGilos g ya 1 s sagh a2

> 0.C.D.E (1989 ): Technologie d'information et nouveaux domaines de croissance, édition :
OCDE, P.13.
* De LANDE, M.., ( 1992 ): Marché a terme : Incertitude, Information, Equilibre ; édition:
Economica, Paris.; P.322.
> Brien O., ( 1993 ): Mangement information system: a managerial and user perspective;
Irwin, p. 6.
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Burroughs IBM
" Ballo" . -
"Xerox
personal computer) 1972
" Ballo" " Abell" (
" Windows" " Microsoft' " Mackintosh"

:( les logiciels ) v

( SPSS, MATLAB, ...) ( B4SIC, COBOL, ...)
:( les réseaux ) v

" extranet’ " intranet’ " internet

A jrall alle Alas el A Cpall dmas dan 53¢ € Ll allall ik (S Al (531 (2001 ) SIS siine !
38,0y Sl ela¥) 5 il 5 G ik gl ulaall



:( la robotique ) v

( les puces ) v
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.2006/07/15



:( La miniaturisation ) v
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:( intelligence artificielle ) v

;cﬁ)A\ Sd.)ﬁﬁud\ db“‘jé\}“ g_a\_duuu:\.gﬁ)l\:\_\:d\ ;J}mdmgj&l
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Opérationnel \ Simple, certaigfes,
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