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 وطـــراهيم سلطان شيبـــاب – 03زائر ــــــالج امعةــــــج

 
 العلوم الاقتصادية والعلوم التّجارية وعلوم التسييرلية ــك

 العلوم التجارية م:ـــــــقس

 
 

 

 

 جاريةالعلوم التّ في  الثالدكتوراه الطور الثّ  شهادة ضمن متطلبات لنيلمقدمة  أطروحة
 قميالر سويق تص: التخص

 آيت أوقاسي فتيحة : الدكتورة ـــرافــشـــإ                                       كعبي رابح: البـــالط دادــإع

 لجنـــــة المنــاقشــــــة
 الصّــــفة الجــــــــامعة الرّتبــــــــة الاســـــــــم واللقـــب

 رئيسًا 03جامعة الجزائر أستاذ تعليم العالي حواس مولود 
 اومقررً  امشرفً  03جامعة الجزائر أستاذ تعليم العالي آيت أوقاسي         فتيحة 

 مناقشًاعضوًا   03جامعة الجزائر أستاذ تعليم العالي ايزيتي خديجة 
 مناقشًاعضوًا  03جامعة الجزائر محاضر )أ(أستاذ  كنزة  سكر  
 امناقشً عضوًا  جامعة تبسة  أستاذ تعليم العالي عولمي بسمة 

 مناقشًاعضوًا  جامعة باتنة  محاضر )أ(أستاذ  هلال عبد السلام 
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 العلوم التجارية ـــم:قســــ

 
 

 

 

 في العلوم التّجارية الثالدكتوراه الطور الثّ  مقدمة ضمن متطلبات لنيل شهادة أطروحة
 قميتسويق الر ص: التخص

 آيت أوقاسي فتيحة : الدكتورة ـــرافــشـــإ                                       كعبيرابح  : البـــالط دادــإع

 ــــــةلجنـــــة المنــاقش
 الصّــــفة الجــــــــامعة الرّتبــــــــة الاســـــــــم واللقـــب

 رئيسًا 03جامعة الجزائر أستاذ تعليم العالي حواس  مولود
 اومقررً  امشرفً  03جامعة الجزائر أستاذ تعليم العالي          آيت أوقاسي ةحتيف

 مناقشًاعضوًا   03جامعة الجزائر أستاذ تعليم العالي ايزيتي  ةيجدخ
 مناقشًاعضوًا  03جامعة الجزائر محاضر )أ(أستاذ    كنزةر  كس
 مناقشًاعضوًا  جامعة تبسة  أستاذ تعليم العالي  عولميسمة ب
 مناقشًاعضوًا  جامعة باتنة  محاضر )أ(أستاذ  هلال  مسلالا دبع
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ُ ياا أايّـُهاا ا ﴿ لَّذِينا آمانُوا إِذاا قِيلا لاكُمْ تاـفاسَّحُوا في الْماجاالِسِ فاافْساحُوا ياـفْساحِ اللََّّ
 الْعِلْما  أُوتوُا واالَّذِينا  مِنكُمْ  آمانُوا الَّذِينا  اللََُّّ  ياـرْفاعِ  فاانشُزُوا انشُزُوا قِيلا  واإِذاالاكُمْ 

 ﴾مالُونا خابِيرر تاـعْ  بِاا وااللََُّّ  داراجاات  
 

 .﴾11﴿الآية سورة المجادلة                                                                                     
 

 

 

 

  

 



 

  عرف انشكر و 
   الرمنن الرحيمبسم الله

 .الحمد لله الذي علَّم الإنسان ما لم يعلم، وسهّل لي سُبل العلم، وأعانني على إتمام هذه الأطروحة

  ة المشرفتيزيل الشكر والامتنان إلى أستاذأتقدّم بج
 آيت أوقاسي فتيحة      ة:الدكتور 

المتواصل طيلة مراحل هذا العمل، فقد كان  االكريم، ودعمه االعلمية السديدة، وصبره اعلى توجيهاته
 .الغزير الأثر الكبير في إنضاج هذه الدراسة االقيمة وعلمه النصائحه

لى أعضاء لجنة المناقشة الموقّرين على قبولهم مناقشة هذه الأطروحة، وعلى كما أتقدّم بالشكر الخالص إ
 .ملاحظاتهم البنّاءة التي أقدّرها عاليًا

ولا يفوتني أن أعبّر عن امتناني لكل الأساتذة الذين درّسوني خلال سنوات التكوين، ولكل من ساهم في 
 .إثراء مساري الأكاديمي والعلمي بكلمة أو توجيه أو دعم

كما أخصّ بالشكر أفراد عائلتي الأعزاء، الذين كانوا السند الحقيقي والدافع المستمر، بصبرهم 
 .ودعواتهم ومساندتهم في كل مراحل حياتي

 –ولو غير مباشر  –إلى كل من رافقني في هذه المسيرة، من زملاء وأصدقاء، وإلى كل من كان له فضل 
 نّي خير الجزاء.في إنجاز هذا العمل، أقول: جزاكم الله ع

 

 

 حـــــعبي رابــــــك                                                                      

 



 

 إهداء
 ...إلى من غراسوا فّي حب العلم، وعلّموني أن الإصرار طريقُ الإنجاز

ه، رمنك الله إلى روح والدي الغالي، الذي علّمني أن الكفاح شرف، وأن العلم زادُ العمر وضياؤ 
 .وأسكنك فسيح جناته

والدتي الحبيبة، التي كانت الدعامة الصلبة في حياتي، بدعائها، وصبرها، وحنانها الذي لا روح إلى 
 ...ينضب

 رب، وسند القلب والعقل،رفيقة الدّ  إلى زوجتي
 ...الذين استمدّيت من براءتهم الأمل، ومن أجلهم يزهر الغدبناتي إلى 

 ...جلاء، وزملائي المخلصين، وكل من شاركني خطوة في هذا الطريقإلى أساتذتي الأ
 أهدي هذا العمل المتواضع، عربون وفاء وامتنان، وتحية تقدير ومحبة.
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 :ملخص الدّراسة
 

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة أخلاقيات التسويق  الرقيوفي خ خ و  ميونا سيافسوية مو  ظر وة   ور 
، حيووا اعتيوودت الدراسووة ع ووا اصووي ت الي وو في لت  يوو  يلاقووة سةسووةاارنا رب (Yaliddin) ة ياليوودق عيولا  مسسسوو

ظتمث ووود أ اا الدراسوووة الر يسوووية خ الاسوووتةيام، الوووذم ي س ووويييا ظفووو  م يوووا  لي ووو ت ا ياسوووفي، حيوووا ي  ،أهوووداف ا
 .سيزقعا ع ا عيية م  عيلا  اصسسسة، ي اختيارها بطرق ة ق دقة

ل ت  يووا اصح ووا في، حيوا ي الاعتيووا  ع ووا  ة واح دكا وو  م وور ا 304لاسووتةيا ت ي اسوعرا  ظبعود عوو  ا
خ تح يوا الةيووا ت ظاختةوار فر ويات الدراسووة، مو  خوولاا لاذروة اصعووا لات ا ي  يوة بطرق ووة  SmartPLS4 بور مت

سوويق  الرقيووفي ظأبعووا  خ وو  ، بهوودف تحدقوود ةةيعووة العلاقووة بووا أخلاقيووات الت(PLS-SEM) اصربعووات ال ووارى ارن يووة
 .اصينا التيافسية

ظقووود خ  ووود الدراسوووة إلى ظروووي  علاقوووة ةات  لالوووة إح وووا ية بوووا أخلاقيوووات التسووويق  الرقيوووفي ظخ ووو  اصيووونا 
الرقيوووفي، سسووو   ا موووام التيافسوووية، حيوووا سةوووا أم اصيارسوووات ا خلاقيوووة، خا وووة اللاووو افية، اصسوووسظلية الارتياعيوووة، ظ 

عة اصسسسوووية، ظتحسوووا ال ووويرا الذهييوووة، ظتح يووو  التييووون التيافسوووفي ل يسسسوووة  خ حوووا بلاووو ا فعووواا خ سعنقووون السوووي
أظ وورت  تووا ت الت  يووا أم بعوود واقووة ا  ي ووية، ريوو  أهميتووا، ش ق وو  لووا ًاوو  مةاقوور  اا إح ووا ي ا ع ووا خ وو  اصيوونا 

 .التيافسية
فية خ اصيارسوووات التسووويق ية كيوووا قووودمد الدراسوووة اييعوووة مووو  التي ووويات، مووو  أبرزهوووا   ووورظرا سعنقووون اللاووو ا

الرقيفي، ظس ثيف ر ي  اصسوسظلية الارتياعيوة، إ وافة إلى تحسوا ا مام الرقيية، ظسطيقر اسعاسيجيات فعالة خ ااا 
  سياسات واقة ا  ي ية بما قس   خ تح ي  مينا سيافسية

   سة ياليدق ؛مسس اصينا التيافسية؛ خ  أخلاقيات التسيق  الرقيفي؛ الكلمات المفتاحية:
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Summary : 

This study aims to investigate the extent to which digital marketing ethics 

contribute to creating a competitive advantage from the perspective of customers of 

Yaliddin in Tebessa ,Algeria. To achieve its objectives, the study adopted the 

descriptive method. The primary data collection instrument was a questionnaire 

designed using a five-point Likert scale and distributed to a purposively selected 

sample of the institution’s customers. 

Following data collection, a total of 304 valid responses were obtained for 

statistical analysis. The data were analyzed and the study hypotheses tested using 

SmartPLS 4 software, employing Partial Least Squares Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) to determine the nature of the relationship between digital marketing 

ethics and the dimensions of competitive advantage creation. 

The study concluded that there is a statistically significant relationship between 

digital marketing ethics and competitive advantage creation. The findings revealed 

that ethical practices, particularly transparency, social responsibility, and digital 

security, contribute effectively to enhancing corporate reputation, improving 

corporate image, and achieving competitive differentiation. However, the analysis 

showed that the privacy protection dimension, despite its importance, did not have a 

statistically significant direct effect on competitive advantage creation. 

The study also put forward several recommendations, most notably the need to 

enhance transparency in digital marketing practices, develop effective digital security 

strategies, intensify corporate social responsibility efforts, and improve privacy 

protection policies, thereby contributing to the achievement of a competitive 

advantage. 

Keywords: Digital Marketing Ethics, Creating Competitive Advantage, Yalidine 

Company. 
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Résumé : 

Cette étude vise à déterminer dans quelle mesure l’éthique du marketing 

numérique contribue à la création d’un avantage concurrentiel, du point de vue des 

clients de l’entreprise Yaliddin a tebess ,en Algérie. Pour atteindre ses objectifs, l’étude 

a adopté une approche descriptive. Le principal instrument de collecte des données 

était un questionnaire élaboré selon une échelle de Likert à cinq points et distribué à 

un échantillon de clients de l’entreprise sélectionné selon une méthode 

d’échantillonnage raisonné. 

À l’issue de la collecte des données, 304 questionnaires valides ont été retenus 

pour l’analyse statistique. Les données ont été analysées et les hypothèses de 

recherche testées à l’aide du logiciel SmartPLS 4, au moyen de la modélisation par 

équations structurelles fondée sur la méthode des moindres carrés partiels (PLS-SEM), 

afin de déterminer la nature de la relation entre l’éthique du marketing numérique et 

les dimensions de la création d’un avantage concurrentiel. 

L’étude a conclu à l’existence d’une relation statistiquement significative entre 

l’éthique du marketing numérique et la création d’un avantage concurrentiel. Les 

résultats ont révélé que les pratiques éthiques, notamment la transparence, la 

responsabilité sociale et la sécurité numérique, contribuent efficacement au 

renforcement de la réputation de l’entreprise, à l’amélioration de son image et à la 

réalisation d’une différenciation concurrentielle. En revanche, les résultats de l’analyse 

ont montré que la dimension relative à la protection de la vie privée, malgré son 

importance, n’exerçait pas d’effet direct statistiquement significatif sur la création d’un 

avantage concurrentiel. 

L’étude a également formulé plusieurs recommandations, parmi lesquelles la 

nécessité de renforcer la transparence des pratiques de marketing numérique, de 

développer des stratégies efficaces en matière de sécurité numérique, d’intensifier les 

efforts en matière de responsabilité sociale et d’améliorer les politiques de protection 

de la vie privée, afin de contribuer à la réalisation d’un avantage concurrentiel. 

Mots-clés: Éthique du marketing numérique ; Création de l’avantage 

concurrentiel; Entreprise Yalidine. ; 



 خـــــــــطة الدّراســــــــة

 خــــــطة الدّراســـــــة

 المقــــدمة العـامة
 طار النظري لأخلاقيات التسويق الرقمي ل: الإالفصل الأوّ 

 تمهيد
 ل: التحول المفاهيمي للتسويق في البيئة الرقمية المبحث الأوّ 

  م  يم التسيق  الرقيفي ظسطيره: لالمطلب الأوّ 
  اصست داة ل تسيق  خ الةيئة الرقيية  ا صا : انيالمطلب الثّ 
 احدقثة  أ ظات ظس ييات التسيق  الرقيفي: الثالمطلب الثّ 

 خلاقيات التسويق الرقمي سس النظرية لأاني: الأالمبحث الثّ 
 اص  يم ال  س في للأخلاق ظم ا رها: لالمطلب الأوّ 
   عياا ظسطيرهاخلاقيات ا أم  يم : انيالمطلب الثّ 
  هميت اأخلاقيات التسيق  الرقيفي ظ أ: الثالمطلب الثّ 

   اخلاقيات التسويق الرقمي وتحدياتهأ العوامل المؤثرة فيالث: المبحث الثّ 
 العياما الداخ ية ل يسسسة خ سرسيخ الس يك ا خلاقفي ل تسيق  الرقيفي: لالمطلب الأوّ 
 خلاقيات التسيق  الرقيفيالعياما ا اررية اصسارا خ الالتنام بأ: انيالمطلب الثّ 
   سيق  خ الةيئة الرقييةخلاقية ل تالت ديات ا : الثالمطلب الثّ 

 بعاد أخلاقيات التسويق الرقمي أابع: المبحث الرّ 
 اللا افية ظاليناهة: لالمطلب الأوّ 
 واقة ا  ي ية : انيالمطلب الثّ 
 اصسسظلية الارتياعية : الثالمطلب الثّ 

 الرقيفي ا مام  المطلب الرابع:
 خلاصة الفصل الأول

 ن المقاربة التقليدية إلى التحول الرقميتنافسية ميزة مخلق اني: الفصل الثّ 
 تمهيد

 ل: الميزة التنافسية المبحث الأوّ 



 خـــــــــطة الدّراســــــــة

 الرقيفي السياق الت  يدم ظسطير م  يم اصينا التيافسية با : لالمطلب الأوّ 
 الرقييةالةيئة خ اصسسسات الت  يدقة ظ م ا ر ظألااط اصينا التيافسية : انيالمطلب الثّ 
 التيافسية خ السياق الت  يدم ظالرقيفي ل يينابات الاسعاسيجية اص ار : الثالمطلب الثّ 

 خلق وتحقيق الميزة التنافسية في البيئة الرقميةاني: المبحث الثّ 

 خ الةيئة الرقيية  با خ   اصينا ظتح ي  ا تيييناصةار اص اهييفي ل  ل:المطلب الأوّ 
      اصينا التيافسية الى تح ي  ا الا ت اا م  خ ظر إ راك العيلا  خ : انيالمطلب الثّ 
 مسقرات الا ت اا م  خ   اصينا إلى تح ي  ا: الثالمطلب الثّ 

 بعاد الميزة التنافسية في ظل التحول الرقميأ: ثالثالمبحث ال
  السيعة اصسسسية : لالمطلب الأوّ 
 ال يرا الذهيية: انيالمطلب الثّ 
 مينا التيين: الثالمطلب الثّ 

 ثانيخلاصة الفصل ال
 نافسيةتاليزة الم وخلقتسويق الرقمي خلاقيات الأ: الفصل الثالث

 تمهيد
 رة لدور أخلاقيات التسويق الرقمي في خلق الميزة التنافسيةسالأطر النظرية المف الأول:المبحث 
 (Resource-Based View – RBV)    رقة اصيار : المطلب الأول
 (Industrial Organisation Theory – IO)     رقة ا ي ا ال ياعفيالمطلب الثاني

 (Institutional Theory)    رقة اصسسسات :المطلب الثالث

 تنافسيةيزة مفي خلق  للتسويق الرقمي الممارسات الأخلاقية إسهام  ني:المبحث الثا
 أخلاقيات التسيق  الرقيفي خ بيا  السيعة اصسسسية   ظر  لمطلب الأولا

 خ سعنقن ال يرا الذهيية قيات التسيق  الرقيفي أخلا  أار المطلب الثاني
 كعاما خ سيليد مينا التيينخلاقيات التسيق  الرقيفي  أ  المطلب الثالث

لتسويق الرقمي في بناء الحواجز التنافسية وتحقيق الاستدامة لدور الممارسات الأخلاقية  الثالثلمبحث ا
 في  أخلاقيات التسيق  الرقيفي ك ارن سيافسالمطلب الأول
   أار أخلاقيات التسيق  الرقيفي خ سعنقن الاستيرارقة التيافسيةالمطلب الثاني



 خـــــــــطة الدّراســــــــة

 لثاخلاصة الفصل الثّ 
 تبسة  ولايةب ياليدين مؤسسة: دراسة تطبيقية لعينة عملاء الرّابعالفصل 
 :تمهيد

 السياق العام للدراسة الميدانية المبحث الأوّل: 
 سةسة ظلاقة –ياليدق     عرض مسسسة البرقد السرق المطلب الأوّل
  اصيدا ية صةار اصي جفي ل دراسةا  المطلب الثاّني
 PLS-SEM  باستخدام الدراسة س يي  لايةج:   المطلب الثاّلث

 تحليل نتائج الدراسة المبحث الثاّني: 
   الت  يا اصح ا في الي  في ليتا ت اصستةيامالمطلب الأوّل
  ل يا   تح يا  تا ت لايةج االمطلب الثاّني
  تح يا اليييةج ا ي  في  المطلب الثاّلث

 المبحث الثاّلث: إختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
   إختةار فر يات الدراسةالمطلب الأوّل
   مياقلاة  تا ت الدراسةالمطلب الثاّني
   التي يات ظالاقعاحاتالمطلب الثاّلث

 الرابعخلاصة الفصل 
 اتمة العامةــــــــالخ

 راجعالمقائمة 
 ــقــــــــــــــــــــلاحــالم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امة   مة الع المق    د  

  

 

 

 

 

 

 



 ــدمة العـــــــــــــامةالمقــــــ

 

 ‌أ

  مقدمــــــــــــــــة -1
قوووو د العوووواش خ الع ووووي  ا خوووو ا سطوووويرات كةوووو ا خ اتوووواا الاقت ووووا م ظالتجووووارم،  تيجووووة الت وووودم السووووورق  خ 

د ساه  هذا التطير خ ساي  أسوالي  التسويق ، حيوا ظق ،س ييليريا اصع يمات ظالاس اا ظا تلاار استخدام اص ع د

موو  سيسوو  اسووتخدام اصي ووات الرقييووة، ة، ظ ا ت ووا موو  التسوويق  الت  يوودم إلى أسووالي  حدقثووة سعتيوود ع ووا الةيئووة الرقييوو

ظ وور التسوويق  الرقيووفي كامتوودا  ل تسوويق  الت  يوودم، ظأ ووة  ظسووي ة أساسووية سعتيوود ع ي ووا اصسسسووات خ التيا ووا موو  

 .، صا قتيين با م  سرعة ظ قة خ الي يا إلى اري ير اصست دفالنبا  

أ ووة  التسوويق  الرقيووفي اليوويم  وورظرا اسووعاسيجية سعتيوود ع ي ووا اصسسسووات لت  يوو  التيوواف  ظموو   هووذا الت وويا 

يووو  أم هوووذا الت ووويا راف توووا اييعوووة مووو  الت وووديات ا خلاقيوووة اصتع  وووة   ي وووية اصسوووتخدما  ،ظالييووي خ ا سوووياق

 ظق افية اصع يمات ظواقة الةيا ت، مما رعا مي ي  أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي   وا باهتيوام متناقود مو  الةواحثا

 .ظاصخت ا

خ ظوووووا سعووووود  قيووووويات الت اعوووووا بوووووا اصسسسوووووات  التسووووويق  الرقيوووووفي بدرروووووة عاليوووووة مووووو  التع يووووود،ظستسووووو  بيئوووووة 

ع وة الياقو   قود افورز هوذاظ  ،ت اللاخ وية ظالسو يكية ةيوا ظتح يوا م ثوف لعو  مو   ق اح  ةلو  اظم، ظاصست   ا

ممووا ق وورض ع ووا اصسسسووات سةوو   ،موو  الاقوو الات الاخلاقيووة اصرسةطووة ب ي يووات عوو  اصع يمووات ظمعاحت ووا ظسيظي  ووا

قعود اصسوت    ق وي  اصسسسوة ف وط  حةوا ش ،أةر مررعية أخلاقية ظا  ة سضةط ممارساتها التسيق ية خ الةيئة الرقيية

ا أسووا  رووي ا ا دمووة أظ السووعر، بووا أ ووة  قوويا أهميووة كووبرى للاوو افيت ا، ظاحعام ووا   ي وويتا، ظم ووداقيت ا خ ع وو

  عوواملا  إسووعاسيجي ا  وود   الرقمــيالتســويق أخلاقيــات ظبووذل  أ ووة د ، الاس وواا، ظالتنام ووا بمسووسظليت ا الارتياعيووة

 .فسة يرا اصسسسة ظسمعت ا، ظقسار مةاقرا ع ا قدرتها ع ا اصيا

ا قضو  اييعوة مو  اصةوا ل ظال وي  قيوات التسويق  الرقيوفي بي و ا إةوارا مررعيوظخ هذا السياق برز م  ويم أخلا

التي سيرا ممارسات اصسسسات خ الةيئة الرقيية، بما قضوي  تح يو  التويازم بوا متط ةوات ا  ا  التسويق في ظالاعتةوارات 

 ومنايــــة الخصوصــــية،، الشــــفافيةا خ أربعووووة  وووواظر ر يسووووية، هووووفي  ظستيثووووا أبعووووا  هووووذا اص  وووويم خ  راسووووتي، ا خلاقيووووة

ظسعُود هوذه ا بعوا  اتيعوة ركوا ن أساسوية خ سيريوا اصيارسوات التسويق ية ،  الرقمـيالأمـان والمسؤولية الاجتماعيـة، و 
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ع ووا قوودرتها  ة ع ووا الث ووة، ظهووي مووا قوويع   إ وواباالرقييووة، بمووا قسوو   خ سعنقوون م ووداقية اصسسسووة ظبيووا  علاقووات قا يوو

 .التيافسية

 ميـزة خ و ظع ا مستيى الةيئة التيافسية أ ة د اصسسسات التي س تونم با خلاقيوات الرقييوة أكثور قودرا ع وا 

  اصسسسوووة مووو  روووذ   وووتمقووود فالسووويعة اريووودا ظال ووويرا الذهييوووة اص ابيوووة ظالث وووة اصتةا لوووة، ك  وووا عيا ووور  ،تنافســـية

ش سعوود  الرقمــيالتســويق أخلاقيــات قسكوود أم قوود ظهووذا مووا  ، وويق ع ووا اصيافسوواالعيوولا  ظالاحت ووا، بهوو ، ظبالتوواا الت

  ظسعنقن ميقع ا خ السيق تمين اصسسسةعي ر ا اسعاسيجي ا قساه  خ ظإلاا ار  التنام قا يني أظ سي ييفي، 

قووود ظق تسووو  هوووذا اصي وووي  أهميتوووا مووو  الت وووديات الوووتي سياروووا اصسسسوووات خ ظوووا الت ووويا الرقيوووفي، مثوووا سنا

 ووعف اصةووار ال ووا يني الووذم قووي   ظ ، ظرفاهيووة اصختيووار ظالت ا ووا فييووا بيي ووا اصيافسووة، سعوود  الةوودا ا أمووام اصسووت   

واقة الةيا ت الرقيية، إ افة إلى ارس ا  مستيى ظعفي اصسوت    ارنا ورم الوذم أ وة  أكثور قودرا ع وا س يوي   ودق 

عوود ق الرقمــي والميــزة التنافســيةالتســويق أخلاقيــات العلاقووة بووا ظبالتوواا فووهم ف وو  ةةيعووة  ،اصسسسووات ظم ووداقيت ا

ا يق ية أكثر فاع ية، ظأكثور احعاموخطيا ريهرقة سساعد الةاحثا ظاصخت ا ظ يا  ال رار خ سطيقر اسعاسيجيات سس

 .ل  ر  ظاتتي 

ى مسـاةة أخلاقيـات مـدراسوة إلى معاروة إقو الية  يرقوة ستيثوا خ معرفوة ظم  مي ير ع يفي سسعا هوذه الد  

خا ة م  خلاا ًا هوا ع وا بيوا  السويعة اصسسسوية ظال ويرا  ،التسويق الرقمي في خلق ميزة تنافسية للمؤسسات

  نافســيةتزة ميــالرقمــي ودورهــا في خلــق أخلاقيــات التســويق اختيووار مي ووي   ، فتمينهووا خ السوويقالذهييووة، ظسعنقوون 

   ا الةيئة الرقيية اصعا راالعيي ة التي سعرفيأتي استجابة ل ت يلات 

 خ و  الرقيوفي خ التسويق  إلى س ديم ف   قاما لطةيعة الدظر الذم س عةا أخلاقيوات  أقض ا ظسسعا هذه الدراسة

اصيووونا التيافسوووية ل يسسسوووات، مووو  خووولاا تح يوووا ا بعوووا  ا خلاقيوووة اصخت  وووة، ظ راسوووة أارهوووا ع وووا س ووويرات العيووولا  

ديم إةوووار ع يوووفي قسووواعد اصسسسوووات ارنا رقوووة ع وووا سةووو  ممارسوووات سسووويق ية مسوووسظلة إلى س ووو تحووواظاكيوووا   ،ظسووو يكياته 

 .سضي   ا الاستيرار ظالت يق خ بيئة رقيية متا ا
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 :إشكالية الدراسة -2
خ ألاوووواط الاسووووت لاك ظةوووورق س اعووووا اصسسسووووات موووو   ييات ا خوووو ا تحوووويلا رووووذرياخوووولاا السوووو ارنا وووورلاوووو د س

 ووويا الرقيوووفي ظسناقووود الاعتيوووا  ع وووا اصي وووات اصل عظ يوووة خ التسووويق  اسووو  لت ييوووات الت  ع يرهوووا،  تيجوووة الا تلاوووار الي 
  فيوووا علاقوووات  ارقوووة ظاسوووعا تموووار  ا  اردقووود مووو  التسووويق  الرقيوووفي فضوووا ظقووود رعوووا هوووذا الياقووو ،ظالتجوووارا ظا ووودمات

ات حدقثوة قود تحيوا فيا ود  ما رع ا بيئة خ ةة ل  وير ممارسو، مخررات ال ضا  الاس اا الرقيفيسعتيد ع ا ظس اع ية 
كة ا ل يسسسة ظاصسوت   ، ظل ي وا خ اليقود ةاسوا سطورت تحوديات أخلاقيوة مع ودا ستع و  بييعيوة اصع يموات اص دموة، 

 . دق الرسا ا اصعلا ية ظأسالي  ع  الةيا ت ظمعارت اظ واقة ا  ي ية ظ 
ا، ظأكثوور قوودرا ع ووا سووت    أكثوور ظعيووقيووفي أ ووة  اصظموو  سيسوو  اصسسسووات خ اسووتخدام أ ظات التسوويق  الر 

س يي  م داقية اصسسسات، ظأقد حساسية  اه أم  واظز أخلاقوفي قتع و  بالةيوا ت اللاخ وية، أظ اصةالاوة اصعلا يوة، 
الرقيووفي اوور  مت وو   سوو ب، بووا أ ووة  قوورق  ا  ال ضووا ظش قعوود اصسووت    خ  ،أظ عوودم اللاوو افية خ ا سووعار ظاللاوورظط

اتخاة قراراسا بيا   ع ا موا قلاح وا مو   ودق أظ سضو يا ظمو  احوعام أظ اسوتالاا هوذا الت ويا رعوا  فاعلا  قا ر ا ع ا
ا  الرقمــيالتســويق أخلاقيــات موو   قوود قرفوو  اصسسسووة أظ ق وود  ظري هووا خ  حاسًمــا تنافســيًاعوواملا  إسووعاسيجي ا، ظبعُوود 

 .السيق إةا ي  اه ا
بي و  ا عي ور ا أساسوي ا خ  وات  أخلاقيـات التسـويق الرقمـية خ هذا السياق برزت احاروة اص   وة إلى  راسو

ش سعوووود مرسةطووووة ف ووووط باريا وووو   خ عييم ووووااصيارسووووات الاخلاقيووووة فا ،اصسسسووووات، لا اوووور  التوووونام قوووو  في أظ قووووا يني
ع ووا ظ  احعام ووا ل  ووي  اص ييووة ظقوودرا، جــودة المؤسســةأ ووة د معيووار ا ل   وو  ع ووا  ظإلاوواال ا ي يووة حياقووة اصسووت   ، 

ومنايـة ،  الشـفافيةظم  با هذه اصةا ل ا خلاقية ستج ا أربعة أبعا  ر يسوية   ،بيا  علاقة ةيق ة اصدى م  ع يرها
هوووذه ا بعوووا  أ وووة د رووون  ا مووو  سيقعوووات اصسوووت   ا،  ،الرقمـــيالأمـــان الخصوصـــية، والمســـؤولية الاجتماعيـــة، و 

 .ة إ ابيةظعي ر ا م ي ا لةيا  سمعة مسسسية قيقة ظ يرا ةهيي
ي  سيس  التجارا اصل عظ يوة ظاز يا  الاعتيوا  ع وا خودمات التي ويا ظالودف  اصل وعظني، بودأت اصسسسوات ف

ظش سعوووود  ،المح يووووة  وووود   سوووو ا خ بيئووووة سيافسووووية متسووووارعة، أ ووووة  في ووووا الالتوووونام ا خلاقووووفي معيووووار ا موووو  معوووواق  الت وووويق
،  ويرتها الذهييوة، سسسويةظ روي ا ا دموة، بوا أ وة  لسويعت ا اصاصسسسات قوا را ع وا الاعتيوا  ف وط ع وا السوعر أ

كةووو  خ خ ووو  خ ووو  ميووونا سيافسوووية ق وووع  ع وووا   ظرع وووا واقوووة بيوووا ت اصسوووتخدما مسوووتيى قووو افيت ا، ظقووودرتها 
ا خ السويق ارنا رقوة  ودظ ا، خ ي وهوذه ال واهرا  لا سناا الدراسات حويا ظم  ةل  ،ظ  اظزهاأاصيافسا س  يدها 

 .تنافسيةيزة خلق مالرقمي و التسويق أخلاقيات ييا قتع   ب يا  العلاقة با ف
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ظاحدا م  أبرز اصسسسات ال اع ة خ قطا  ا دمات الرقييوة ظالتي ويا خ  Yaliddin ياليدينعد مسسسة ظس
ظقود  ،مو  العيولا ارنا ر، حيا سعتيد بلا ا كة  ع ا مي اتها اصل عظ يوة خ التسويق ، ظإ ارا الط ةوات، ظالت اعوا 

ا ب ضووا خوودماتها، إلا أم هووذا الا تلاووار قضووع ا أمووام مسووسظليات أخلاقيووة أكووبر ستع وو  ح  وود اصسسسووة ا تلاووارا ظاسووع
سوووت     ظمووو  ل يب وودق الرسوووا ا اصعلا يووة، ظ ووويت ا سووعار، واقوووة الةيوووا ت اللاخ ووية، ظسووويف  بيئووة رقييوووة  ميووة 

ا قسووووعا إلى إبووووراز الالتوووونام بال ووووي  اصسسسووووة سعتيوووود خطووووابا سسوووويق يأم  خوووولاا المحتوووويى اصيلاووووير خ مي وووواتها، قتضوووو 
ع وا تح يو  ميونا سيافسوية م ار وة باصيافسوا،  ، ظ قدرسواا راك العيولا  ا خلاقية، إلا أم مدى ًا  هذا الالتونام ع وا 

 .لا قناا مي يع ا  تاج إلى تح يا ع يفي
،   وووا عوود موو  أكثوور اصيا ووي  سع يووداقزة التنافســية الميـــخلــق أخلاقيــات التســويق الرقمــي و إم الت اعووا بووا 

ا بالقـدرة علـى اسـااتيجيا مرتبطـا ، ظبعودا بالقـيم والممارسـات المسـؤولةأخلاقيا مرتبطـا قتضي  بعدق  مخت  ا  بعد
مو   ميـزة تنافسـيةقسو   خ خ و  قود  الرقمـيالتسـويق بأخلاقيـات  وعض أم الالتونام ظق ،في السوق التفوقالتميز و 
ظل و  العلاقوة قود ستوبار بعياموا أخورى  ،تح ي  التيين خ السويقذهيية، ظ ال يرا ال سعنقنالسيعة اصسسسية،  بيا  خلاا

هووذا مووا  عووا موو   ،مثووا مسووتيى ظعووفي العيوولا ،  ررووة اصيافسووة، رووي ا ا دمووة، ظا  ووا ص الت ييووة ل يي ووة الرقييووة
ا يمينهوا ظ ع  وا ا عي ورا اسوعاسيجي عوا مو  أخلاقياتهو  راسة هذه العلاقة  رظرا بحثية ل    كيف يم و  ل يسسسوة أم

 .أكثر قدرا ع ا الاستيرار ظالتيس 
ا مو  ظر ووة راسوات ميدا يوة  قي ووة س وي  ا طلاقوظمو  بوا ال جويات الة ثيووة الوتي سوبرز خ هوذا السووياق ييوا   

 راك ع وا قوراره  بالتعاموا مع وا،  هوذا اص اًأظ ، ا خلاقية ياليدق مسسسة   ر العيلا   كي ية إ راك   صيارسات 
كيووا أم ا  بيووات الع ييووة خ التسوويق    ،ظع ووا ا ووت   ظع ووا   وورته  ل وويرتها ظسمعت ووا، ظبالتوواا ع ووا قوودرتها التيافسووية

الرقيووفي  اخووا الةيئووة ارنا رقووة لا سووناا خ مرح ووة الييووي، ممووا  عووا هووذه الدراسووة موو  الدراسووات ال  ي ووة الووتي  يوو  بووا 
 .لاقفي ظالةعد التيافسفي خ مسسسة خدمات رقيية   يةالةعد ا خ

ظاصيووونا  اخلاقيوووات التسووويق  الرقيوووفي هميوووة الوووربط بوووا  اظ  ووور ات الي رقوووة ظاصيدا يوووة، ا مووو  هوووذه الاعتةوووار ظا طلاقووو
التيافسوية خ السووياق ارنا ورم، بوورزت احارووة لطورت سووساا بحثوفي قوواما ق وودف إلى ف و  هووذا الوعابط خ إةووار مسسسووة 

  ياية اصق الية العامة ل دراسة ع ا الي ي التاا  تمد ظع يا، دق يالي
  إلى أي مدى تسـهم أخلاقيـات التسـويق الرقمـي بِختلـا أبعادهـا )الشـفافية، منايـة الخصوصـية، المسـؤولية

ميـــزة التميـــز( ، الصـــورة الذهنيـــة ،)الســـمعة المؤسســـيةالرقمـــي(، في خلـــق ميـــزة تنافســـية الأمـــان ، و  الاجتماعيـــة
 ؟في السوق الجزائرية سسة ياليدينؤ لم
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 :الأسئلة الفرعية -3
  التاليةا سساؤلات فرعية عد  تمد  ياية اصق الية  هذه م  خلاا

  ؟ؤسسة ياليدينلمفي خلق ميزة تنافسية خلاقيات التسويق الرقمي أ بعادأ سهمتإلى أي مدى 
 سسة؟التسويق الرقمي في بناء السمعة المؤسسية للمؤ  خلاقياتأسهم كيا ت 
  الرقمي التي تعتمدها ياليدين في تلبية توقعات المستخدمين ومنايتهم؟ الأمان ما مدى فعالية إجراءات 
 طبيعة العلاقة بين الالتزام بأخلاقيات التسويق الرقمي وبناء سمعة مؤسسية إيجابية لمؤسسة ياليدين؟ هي ما 
  ؟في السوق ية مميزة للمؤسسة في تشكيل صورة ذهن أخلاقيات التسويق الرقميسهم تإلى أي حد 
  ميزة تنافسية مستدامة لمؤسسة ياليدين؟ خلقز و قيق التميفي تحاخلاقيات التسويق الرقمي سهم تكيا 

 :فرضيات الدراسة -4
 دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى اتذ علاقـةوجـد ت :ال ر وية الر يسوية (α α = 0.05)  لأخلاقيـات

ــــة الخصوصــــية، المســــؤولية الاجتماعيــــة ، التســــويق الرقمــــي بأبعادهــــا المختلفــــة )الشــــف افية، مناي
ــة، وميــزة التميــز(  الأمــان و  الرقمــي( في خلــق ميــزة تنافســية )الســمعة المؤسســية، الصــورة الذهني

 .لمؤسسة ياليدين
 التالية  ال رعية  ياية ال ر يات كيا ي 

خلاقيـات أضـمن  شـفافيةالبعود بوا  (α= 0.05) ةات  لالوة إح وا ية عيود مسوتيى مةاقورا  سيرود علاقوة -1
 ؛سسسة ياليدق صخلق ميزة تنافسية ظالتسويق الرقمي 

ضــمن  منايــة الخصوصــيةبعــد  بووا (α= 0.05) ةات  لالووة إح ووا ية عيوود مسووتيى مةاقووراسيروود علاقووة  -2
 ؛صسسسة ياليدق  خلق ميزة تنافسيةظ خلاقيات التسويق الرقميأ
ضــمن  المســؤولية الاجتماعيــة بووا (α= 0.05) مسووتيىةات  لالووة إح ووا ية عيوود  مةاقوورا سيروود علاقووة -3
 ؛صسسسة ياليدق  خلق ميزة تنافسيةظ خلاقيات التسويق الرقميأ
ضـــمن الرقمــي الأمـــان بعــد  بوووا (α= 0.05) ةات  لالووة إح ووا ية عيووود مسووتيى مةاقوووراسيروود علاقووة  -4
 ؛صسسسة ياليدق  خلق ميزة تنافسيةظ خلاقيات التسويق الرقميأ
خلاقيات التسويق الرقمـي التزام المؤسسة بأ با (α= 0.05) قة ةات  لالة إح ا ية عيد مستيىسيرد علا -5

     ؛وتعزيز الصورة الذهنية لمؤسسة ياليدين
خلاقيات التسويق الرقمـي ؤسسة بأالتزام الم با (α= 0.05) سيرد علاقة ةات  لالة إح ا ية عيد مستيى -6
     ؛ناء سمعة مؤسسية لمؤسسة ياليدينوب
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خلاقيات التسويق الرقمـي التزام المؤسسة بأ با (α= 0.05) سيرد علاقة ةات  لالة إح ا ية عيد مستيى -7
    .خرىوتميز مؤسسة ياليدين عن باقي المؤسسات الأ

 :  إختيار الموضوع أسباب -5
 للدراسة:الأسباب العامة  -5-1

دراســـة حالـــة مؤسســـة )نافســية تة يـــز مقمــي ودورهـــا في خلـــق تســـويق الر أخلاقيـــات الرووا  اختيوووار مي ووي  
 :حنمة م  الاعتةارات الع يية ظاصيدا ية اصتداخ ة، يم   إعا ا خ الي اط التالية استجابة (ياليدين

ا خ اصيارسوات التسويق ية ب عوا كةو    ق دت السييات ا خ ا تحيلا :التحول الجذري في أنماط التسويق التقليدية -
ظمو  هوذا  ،يق  الرقيفي أحد اصرس نات ا ساسية ل ت اعا م  العيلا  ظبيوا  العلاقوات مع و الرقيية، حيا أ ة  التس

كفي، الاسووت داف السوو ي ظ اسووتالاا الووذكا  الا ووطياعفي ظ الت وويا بوورزت تحووديات أخلاقيووة مع وودا ستع وو   يوو  الةيووا ت 
 ةيئة الرقيية  ي  ال التسيق  الاعتةارات الاخلاقية خ ة ريا   ظي ها، ما قستدعفي  راسة معي

خ سويق باسود فيوا اصيتجوات ظا ودمات متلاوابهة إلى حود   :تنامي الحاجة إلى بناء ميزة تنافسـية قائمـة علـى القـيم -
كةوو ، ش سعوود اصسسسووات سووراه  ف ووط ع ووا ارووي ا ظالسووعر، بووا ع ووا بيووا   وويرا ةهييووة إ ابيووة قا يووة ع ووا اللاوو افية، 

ن يووووقووووفي كووووب اا اسووووعاسيجية لت  يوووو  التيظهيووووا سووووبرز أهميووووة الالتوووونام ا خلا ،ةاحووووعام ا  ي ووووية، ظاصسووووسظلية الارتياعيوووو
  التيافسفي ع ا اصدى الطيقا

ع ووا الوووري  موو  سناقووود ف :نــدرة الدراســات العربيـــة الــتي تـــربلأ بــين البعـــد الأخلاقــي والتنافســـي في البيئــة الرقميـــة -
الت ييوة أظ السو يكية، خ حوا ظوا ارا و   يا  نت ع ا ارق  الرقيفي، فهم مع   الدراسات ركا  بيات حيا التسي 

الدراسووات الووتي سياظلوود العلاقووة بووا أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي  كيووا أم  ،ا بلاوو ا  نقئووفيا خلاقووفي ماية ووا أظ معاروو
ز مو  رودا اصي وي  ظأهميتوا  السياق العري  ظارنا رم تحدقدا، ظهوي موا قعون ظال درا التيافسية ما سناا  دظ ا، خا ة خ

 .لة ثيةا
للاهتيوام مو   اتمثوا مسسسوة ياليودق  لايةروا مثو   :واقع مؤسسـة ياليـدين كنمـوذج للانتقـال لـو التسـويق الرقمـي -

 ،ف مو  العيولا  عوبر ال يويات اصل عظ يوةالتسويق  الرقيوفي، ظس اع  وا اص ثو حيا اعتيا ها الياس  ع وا اسوعاسيجيات
ية م  زاظقوة أخلاقيوة يم و  أم سسواه  خ ال لاوف عو  مودى ًاو  هوذه فهم  راسة ممارساتها التسيق   ظم  هذا اصيط 

 .نها التيافسفي، م  س ديم م عحات سطيقرقة قاب ة ل تطةي  خ مسسسات ملاابهةاصيارسات خ إ راك العيلا  لتيي
قيووات بمجوواا أخلا الةاحووا ا ووا  اختيووار هووذا اصي ووي  إلى اهتيووام يةوو ق :عــد الشخصــي والاهتمــام الأكــاديميالب -

التسيق  الرقيفي، باعتةاره أحد اصي يعات احدقثة التي سناقدت أهميت ا خ ظا الت يا نحي الةيئة الرقيية ظما أفورزه مو  
كيوووا قيووودرج هوووذا الاهتيوووام  وووي  السوووعفي إلى ف ووو  العلاقوووة بوووا   ،تحوووديات ستع ووو  باصيارسوووات التسووويق ية ل يسسسوووات
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سيافسووية، موو  خوولاا تح يووا مخت ووف أبعا هووا ظا ع اسوواتها خ السووياق  أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي ظ ظرهووا خ خ وو  ميوونا
  التي ييفي
 دراسة: لل بعاد المقاحةالأأسباب اختيار  -5-2

ي اختيوووار أبعوووا  مي ووووي  الدراسوووة ع ووووا أسووو    رقووووة مسوووتيدا موووو  الدراسوووات السوووواب ة خ اووواا أخلاقيووووات 
ظلد هذا اتاا باعتةاره إةارا  متعد  ا بعوا  قضو  اييعوة التسيق  الرقيفي، حيا ي الاعتيا  ع ا الدراسات التي سيا

ظقد ركونت هوذه الدراسوات ع وا تحدقود ا بعوا   ،م  ال ضايا ا خلاقية اصرسةطة باصيارسات التسيق ية خ الةيئة الرقيية
ــة الشــفاف خلاقيــات التســويق الرقمــي وهــي:لأبعووا  أ (04)ربعووة أحيووا ي اختيووار ا كثوور قووييعا  ظاسسوواقا   ية، مناي

   .الرقميالأمان الخصوصية، المسؤولية الاجتماعية ، و 
نحووي بيووا  إةووار مت امووا  خلاقيووات التسوويق  الرقيووفي، بمووا قتياقووا موو  مووا  ظقع وو  هووذا الاختيووار سير ووا   ووريا
كيوووا أم هوووذه ا بعوووا  قاب وووة ل  يوووا  ال يوووفي، ظهوووي موووا قسوووي  باسوووتخدام   ، ظر  خ الدراسوووات السووواب ة خ هوووذا اتووواا

ظبوا خ و  اصيونا التيافسوية  أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي لدراسوة العلاقوة بوا (PLS-SEM) ذروة اصعوا لات ا ي  يوةلا
 .ل يسسسة

الســــمعة المؤسســــية، الصــــورة خ هووووذه الدراسووووة ظاصتيث ووووة خ   خلــــق الميــــزة التنافســــيةي اعتيووووا  أبعووووا   كيووووا
إلى أم اصيونا التيافسوية خ السوياقات اصعا ورا ش سعود  لسواب ةالدراسوات اإة سلاو   سو    رقوةأع ا ، الذهنية، والتميز

 ،امتدت لتلايا عيا ر ي  م ييسوة سورسةط باص راك ظالت يوي  ا واررفي ل يسسسوةظإلاا سرس ن ف ط ع ا اصيار  اصا قة، 
ص و  ة، ظقووسار ف ود أكودت الدراسووات ا ريةيوة أم السوويعة اصسسسوية تمثوا ر وويدا  سراكييوا    ووا  عو  س يوي  أ وو ا  ا

، كيوا أظ و د أ بيوات العلاموة التجارقوة أم ال ويرا الذهييوة تمثوا 1خ اصيقو  التيافسوفي ظاسوتيرارقة اصسسسوة خ السويق
خ اص ابوا سياظلود  راسوات أخورى  ،2بيية إ راكية لدى اصست    سيع   ع وا الت ضويا ظالاختيوار ظالسو يك اللاورا في

   قيية مخت  ة م ار ة باصيافسا، بما قويع   ع وا ا  ا  التيافسوفي ظال ودرا ع وا التيين باعتةاره قدرا اصسسسة ع ا خ
  3الاستيرار خ السيق

 
 

                                                           
1 Walsh, G. and S. E. Beatty, Customer-Based Corporate Reputation of a Service Firm: Scale 
Development and Validation, Journal of the Academy of Marketing Science, Volume: 35, Issue: 01, 
2007, p, p, 127-143. 
2 Keller, Kevin Lane, Conceptualizing, Measuring, and Managing Customer-Based Brand Equity, 
Journal of Marketing, Volume: 57, Issue: 01, 1993, p, 22. 
3 Rindova, Violina P, et al, Being Good or Being Known: An Empirical Examination of the Dimensions, 
Antecedents, and Consequences of Organizational Reputation, Academy of Management Journal, 
Volume: 48, Issue: 06, 2005, p, p, 1033-1049. 



 ــدمة العـــــــــــــامةالمقــــــ

 

 ‌ح

  :أةية الدراسة -6
بسياق رقيوفي قلاو د سطويرا مسوتيرا خ  اة اس تسفي هذه الدراسة أهمية أكا يمية ظميدا ية متناقدا بالي ر إلى ارسة

اصيارسووات  موور الووذم ا ع وو  ع ووا ةةيعووةا ، س اعووا اصسسسووات موو  العيوولا  الت ييليريووات الرقييووة ظساوو ا خ ألاوواط
م هوووذا أة إ ،أخلاقيوووة ظاسوووعاسيجية بعوووا اأ وووة د سلاووويا أ ظإلاوووا عووود الربحوووفيالة ش سعووود س ت ووور ع وووا حيووواالتسووويق ية 

 خ و  مو  فور  ظتحوديات ق ورض إعوا ا الت  و  خ  ليوات قيطويم ع يواا الرقيفي الذم سلاو ده اصسسسوات، بموا الت ي 
 مو  قوب ا سعنقون ممارسوات سسويق ية أخلاقيوة مو  خولاا سةو ظإلاوا ت وار أظ التسوع ، اصينا التيافسية لوي  ف وط عوبر الاب

 ظ سرسيخ تمينها خ السيق  ظبيا  سمعت ا   يسسسةل الذهيية  يراال
، موو  خوولاا رقمــيلتســويق الخلاقيــات الأسسوو   هووذه الدراسووة خ إاوورا  اح ووا اصعوورخ  ،يوو  الياحيووة الي رقووةف

خ  الرقمـــيالأمــان و ، المســؤولية الاجتماعيــةالشــفافية، منايـــة الخصوصــية،  خ ثوواستيسسوو يط الضووي  ع ووا م وواهي  
، ألا كيا تحاظا الربط بوا هوذه اص واهي  ظبوا أحود اصرس ونات ا ساسوية خ ال  ور الاسوعاسيجفي اصعا ور  ،الةيئة الرقيية

ربط موو  اص ووافات الع ييوووة الووتي س ووت  اتوواا أمووام  راسووات مسووت ة ية سوودمت بوووا عوود هووذا الووظق ،اصيوونا التيافسوويةظهووي 
 ظاصنايا التيافسية ل يسسسات ا خلاقيات التسيق  الرقيفي 

أخلاقيـــات أموووا مووو  الياحيوووة التطةي يوووة فتسوووتيد الدراسوووة أهميت وووا مووو  اعتيا هوووا ع وووا سلاوووخيص ميوووداني لياقووو  
ا ع وووا الةيوووا ت ا ةابعوووا ظاقعيوووا قا يووو وووة   ووور العيووولا  ظهوووي موووا يمي  وووخ مسسسوووة ياليووودق ، مووو  ظر التســـويق الرقمـــي

  أم سُسوو    تووا ت الدراسووة خ س ووديم م عحووات عي يووة قاب ووة ل تطةيوو ، سسوواعد اصسسسووات ظقتيقوو ،ظاصلاح ووات اصةاقوورا
ظفوو  معوواق  ، موو  خوولاا الارس ووا  بالسوو يك التسوويق في الرقيووفي ظسرسوويخ تمينهووا خ السوويق الرقييووة ع ووا تحسووا  وويرتها 

 .أخلاقية ظا  ة
ووا سطةي ي ووا  يوو  بووا الت  يووا ال يووفي ظاص اربووة الي وو ية، بمووا  ظس يوو  أهميووة الدراسووة كووذل  خ اعتيا هووا مي ج 

خ   مينا سيافسية ل يسسسات، ظةل  مو  خولاا  خأبعا ها بمخت ف أخلاقيات التسيق  الرقيفي   ظرقسي  بدراسة 
ظقعونز هوذا التيروا مو  اصيايقيوة الع ييوة ل يتوا ت، كيوا  ،التيافسية اصعتيدا خ الدراسة تح يا ا ع اساتها ع ا أبعا  اصينا

 .ةالرقيي ةيئةيمي  ا قدرا س س قة سساعد ع ا ف   هذه العلاقة خ ال
ا خ الويعفي اتتيعوفي  ظأخ  ا سبرز أهمية هذه الدراسة خ بعدها الاسعاسيجفي، حيا ًتي خ سياق قعورف س واعد 

اصعطيووات اللاخ ووية ظالتلاعوو  ا  ووفي بسوو يك الةيووا ت ظ ا خلاقيووات، خ ظووا اصخوواظف اصتناقوودا بلاووبم واقووة بأهميووة 
ا لتةيووام أم   هيووا تُمثووا هووذه الدراسووة  اظلووة رووا مووظ  ،اصسووت   ا، ظسراروو  الث ووة خ احيوولات التسوويق ية اصل عظ يووة

ةوارم، بووا هووي خيووار سيافسوفي اسووعاسيجفي قسوواه  خ إعووا ا اوور  التوونام قووا يني أظ اعت دليسو خلاقيوات التسوويق  الرقيووفيأ
 .سلا يا معاش اليجات خ ا سياق الرقيية
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 :  أهداف الدراسة  -7
 س ي  أهداف الدراسة خ العيا ر التالية  

سسعا الدراسوة إلى معرفوة مودى التونام مسسسوة  مي:تقييم التزام المؤسسة بالشفافية في التسويق الرق -7-1
 .ل اللا افية خ ممارساتها التسيق ية الرقيية ظًا  ةل  ع ا ظ يت اصع يمات اص دمة ل عيلا ياليدق  بمةا 
قيوا  مسواهمة تهودف الدراسوة إلى  :خلـق ميـزة تنافسـية الخصوصية على تحليل أثر سياسات مناية  -7-2

الذهييووة ظس يقووة سمعت ووا  اصيوونا التيافسووية موو  خوولاا تحسووا  وويرتها خ وو سياسووات واقووة ا  ي ووية لوودى اصسسسووة خ 
 .اصسسسية
سسوعا الدراسوة إلى ف و    :للمؤسسـة ذهنيـةالصـورة الاستكشاف تأثـير المسـؤولية الاجتماعيـة علـى  -7-3

ل  وووي  ا خلاقيوووة ل يسسسوووة، ظا ع وووا  ةلووو  ع وووا  كي يوووة ًاووو  ممارسوووات اصسوووسظلية الارتياعيوووة ع وووا إ راك العيووولا 
 . يرتها الذهيية

ــــة المســــتخدمين الأمــــان تقيــــيم فعاليــــة  -7-4 تهوووودف الدراسووووة إلى معرفووووة موووودى فعاليووووة  :الرقمــــي في مناي
 .الرقيفي اصتةعة لدى اصسسسة خ س ةية سيقعات اصستخدما ظ يام واقة بيا ته  ا مام إررا ات 
سسووعا الدراسووة إلى  :فهــم العلاقــة بــين الالتــزام بأخلاقيــات التســويق الرقمــي والســمعة المؤسســية -7-5

 .ا ةةيعة العلاقة با الالتنام با بعا  ا خلاقية ل تسيق  الرقيفي ظبيا  سمعة مسسسية إ ابية ل يسسسةتح ي
تهوودف الدراسووة إلى  :تحديــد مســاةة الالتــزام الأخلاقــي في تكــوين صــورة ذهنيــة مميــزة للمؤسســة -7-6

 . ة باصيافسامعرفة مدى قدرا الالتنام ا خلاقفي ع ا سعنقن ال يرا الذهيية ل يسسسة م ار 
سسووعا الدراسووة إلى س يووي    :للمؤسســة تنافســية  ميــزة خلــقاستكشــاف دور الأبعــاد الأخلاقيــة في  -7-7

 .ل يسسسة  مينا سيافسيةخ   كي ية مساهمة الالتنام بأخلاقيات التسيق  الرقيفي خ س يق  
 :لمنهج الدراسة وأدوات التحلي -8
 راسة: منهج الد -8-1

باسةوا   ،ا  خطيات ف رقة مي ية ظع لا ية ها فوة إلى ب وين  تيجوة مواةسة ع يية لابد م  إسعيد ال يام بأم  را
 و  معرفة اصي ت اصعتيود خ الدراسوة اصيدا يوة أكثور مو  مُ  مأكيا   ،مي ت قتياس  م  ةةيعة الدراسة التي سيتطرق إلي ا

 إلي ا  اتي سي تا ت القتيا  تام بالي  اظةل  حتى ق يم ع ا  ،سةة ل ةاحابالي  
قسووو  ا الةاحوووا  ،ا عي يوووة ف رقوووة مي يوووة أظ أسووو ي  أظ ةرقووو  موووي    قيووو  ظهوووا فظق  ووود باصوووي ت ع وووا أ  ووو

ف ووي أسوو ي   ،1 وويا صلاوواكا أظ ظوواهرا بحثيووة معييووةإ ووا  حُ  امسووت دف ،ظال وودرا ع ووا اصبوودا  ن باصيهةووة ظاصعرفووةاصتيي وو

                                                           
  102،  ، 2010،  ار المحجة الةيضا  ل طةاعة ظاليلار ظالتيزق ، ب ظت، خطوات لو بحث النهج الإعلامي ،عةد ا ال   يد ع في 1
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اا الي وويا إلى  تووا ت ظح ووا   مع يلووة حوويا ظبالت وو ،ظعر وو ا  ي  وواتح  وو  ظالعيووا قعتيوود الةاحووا لتي ووي  أف وواره ظ ل ت  
    1راسةلداهرا مي ي  اال   

كيوا سيودرج   ،افسويةيظ ظرها خ خ   اصيونا الت قمير سويق الأخلاقيات التيا سست دف الة ا خ ظبما أم  راست
كوا ريا ةوا بالي ور إلى   ا  اظلوة لاست لاواف مي وي  ردقود خ  و ،ا  ي  الة وي  الاست لاوافيةراسة أقض  هذه الد  

اصعتيووود ع وووا الت  يوووا بايوووة  المـــنهج الوصـــفيظبيوووا  ع وووا موووا سوووة  ف ووود اسوووتخدميا  ،ال ووواهرا اصسوووت دفة بالدراسوووة أم  
 ا ع ا ب ية اتي  الدراسة     سعييي ا لاح    تا ت يمُ  الي يا إلى

كافيووة ظ قي وة عوو  ظوواهرا أظ   يووا اصركوون ع وا مع يمووات  بأ وا أسوو ي  موو  أسوالي  الت   المــنهج الوصــفيف قعور  ظ 
ظةل  م  أرا اح يا ع وا  توا ت عي يوة ف س سو ها بطرق وة  ،ة مع يمةم  خلاا فعا أظ فعات زميي   ، مي ي   د  

ي ووا إلي ووا ع ووا ا ل يتووا ت الووتي قووت  الت  موو  خوولاا مي جيووة ع ييووة ظس وويقر   أم ظ ووف اصي ووي  اصوورا   راسووتاُ  ،ةمي وويعي  
  2ةأق اا رقيي  

ا   هووفي إروورا  موو  أرووا اح وويا ع ووا ح ووا   ظبيووا ت موو  س سوو    ووبأ إبــراهيم المجيــد عبــد مــروان اكيووا قعرفوو
 راسوووة   كيا ق وويم بت سوووي  ظتح يوووا هووذه الةيوووا ت مووو  أرووا م اب وووة أيوووراضة ارسةووواط هوووذه الةيووا ت بملاووو  ة الد  ل ي ي وو
م  اظلوووووة ربوووووط الي وووووف باص ار وووووة  سووووو  ل ةيوووووا ت أا مووووو  الت    قووووودر  الة وووووا الي ووووو في قتضوووووي   ظلوووووذل  فوووووهم   ،راسووووةالد  

   3ظالت س 
 :أدوات جمع البيانات -8-2

فر ووود ةةيعوووة هوووذه الدراسوووة، الوووتي تهووودف إلى است لاووواف العلاقوووة بوووا الالتووونام بأخلاقيوووات التسووويق  الرقيوووفي 
مو  ر ود    الةاحواعة م  ا  ظات اصي جية التي تم ياليدق ، استخدام ايي  سةصسساصينا التيافسية  خ  ظ ظرها خ 

الياق  اصيداني ظس س ه بلا ا ع يفي، ظةلو  مو  خولاا اصونج بوا أ اا اصلاح وة الع ييوة ظاسوتيارا الاسوتةيام اصعتيودا 
  ع ا م يا  لي رت ا ياسفي

 :أداة الملاحظة العلمية -8-2-1
يك ال ووياهر خ اصلاح ووة الع ييووة موو  أبوورز ا  ظات ال ي يووة الووتي سعتيوود ع ووا الر وود اصووي   ظالوودقي  لسوو  سعُوود

ظقد عر ف ا بعض الةاحثا بأ ا   ا تةاه ق دم ظمضةيط ظمي    اه سو يك ظواهرا معييوة أظ حود   ،سياق ا الطةيعفي
ة مراقةووة أظ ملاوواهدا عي ي وو كيووا سيُ ووف أقض ووا بأ ووا    ، وود ، ب  وود ف وو  خ ا  ووا ظس سوو  العلاقووات بووا عيا ووره 

                                                           
  33،  ، 2000ل يلار ظالتيزق ، عيام، ،  ار   ا  مناهج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيق ،ربحفي م ط ا ع يام، عثيام  يد ييي  1
،  ار اصيووواهت ل يلاووور ظالتيزقووو ، عيوووام، البحـــث العلمـــي منهجيـــة إعـــداد البحـــوع والرســـائل الجامعيـــة بكـــالوريوس، ماجســـتير، دكتـــوراه ،يوووازم عياقوووة 2
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  126،  ، 2000سسسة اليراق، عيام، ، م أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية إبراهي ،مرظام عةد اتيد  3
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بأسو ي  ع يوفي  ،اهاتهوا ظعلاقاتهواة ظمتابعوة سو ها ظا   ة ظالةيئي وتها اصا ق و حدا  ظم ي  اهرا ظاصلا لات ظا  يك ال   لس  
أظ سيري  وووا  دموووة  ،اهرايةوووس بسووو يك ال  ووو سووو  ظتحدقووود العلاقوووة بوووا اصتاووو ات ظالت  ب  ووود الت   ،  ظمخطوووط ظهوووا فموووي   

  1 أيراض اص سام ظس ةية احتياراسا
خ اصرح وووووة الاسوووووتطلاعية مووووو  الة وووووا، حيوووووا ي  ر ووووود  ظخ سوووووياق هوووووذه الدراسوووووة ي  اعتيوووووا  أ اا اصلاح وووووة

اصيارسات الرقيية الاس الية التي قتةع وا ايو  ياليودق  عوبر مي واسا الرقييوة، خ ي  وا مو  خولاا احيولات التسويق ية 
ظقد م  يد هذه اصلاح ة الةاحوا مو  س ويق  س وير أظ ا عو  سير وات  ،اصيلايرا عبر    تا الرسمية ع ا فاقسةيك

، ظمووودى التنام وووا بمةوووا ل اللاووو افية، ظاحوووعام خ ي وووية اصسوووت   ا، ظالت اعوووا التسووويق  ا خلاقوووفيسسوووة خ اووواا اصس 
 .اصسسظا م  اري ير الرقيفي

كيا ساعدت اصلاح ة خ ف   الةيئة ال ع ية لتطةي  الدراسة، مموا سو  ا  وةط العييوة ظاختيوار اليسوا ا اصياسوةة 
 .ا  سيزق  الاستةيا ت ظاسعراع ا ظتح ي  ال تيا ا م  اصة ياا، خا ة أاي

 :أداة الاستبيان المعتمدة على مقياس ليكرت الخماسي -8-2-2
، ياليــدين مؤسســةعمــلاء اعتيوودت الدراسووة أ اا الاسووتةيام كيسووي ة كييووة ر يسووة ريوو  الةيووا ت موو  عييووة موو  

ظا ع وا  ةلو  ع وا ا وت   سويق  الرقيوفي، ظةل  ل يوا   را  و  ظس ويراته  حويا مودى التونام اصسسسوة بأخلاقيوات الت
 .ظر اه ، ظكذل  ع ا إ راك   لتيي نها التيافسفي
ا ياسوفي، الوذم قعُود مو  أكثور ا سوالي  قوييع ا  Likert.R  ليكـرتظقد ي س ويي  الاسوتةيام ظفو  م يوا  

ال رظقوووات الدقي وووة خ  ظقتيي ووون هوووذا اص يوووا  ب درسوووا ع وووا الت ووواط ،خ قيوووا  الا اهوووات ظاصيووويا الي سوووية ظالارتياعيوووة
مياقف اصة ياا، إة سعُرض ع ي   اييعة م  العةارات، ظقطُ و  موي   التعةو  عو  مودى موياف ت   ع ي وا مو  خولاا 

 .لا أظاف  بلادا( –لا أظاف   – اقد  –أظاف   –خم   ررات  )أظاف  بلادا 
عود الث ابود، أسوا  اصعيوار اصتودر ج ةام الةُ     قةُنى هذا اص يوا  ع واابأ    ليكيرت م يا  مُعنْ خليل عمرقعُر فا 

بلاو ا ميوت  ، لوذل  لا قسوتخدم  ةة ثابتوة، ظمتس سو ة أظ ما ق وة أظ زما ي  ة ةات أبعا  م ا ي  أم ظري   ررات معيارق  
اه  را  ا فرا  اصورا  قياسو ا، أظ كلاوف أ بعوا  هذا اص يا  اصعيار اصسمفي، ظا دف ا ساسفي  ذا اص يا  هي تحدقد ا  

 ظقد اخت  هذا ا س ي  للأسةا  التالية ، 2 يةح ي ة ارتياعية معي  
 ؛س يلة بيا ا ظسطةي ا ظتح يا  تا جا -
 ؛مياسةتا ل عييات ال ة ا، ظهي ما قيطة  ع ا اتي  الدراسة -

                                                           
  317 ، ، 2000 ار ال  ر اصعا ر،  ار ال  ر، ب ظت،  ملا ، ، البحث العلمي: أساسياته النظرية وممارسته العملية ،ررا  ظحيد الدظقدرم 1
  260،  ، 2004،  ار اللارظق، عيام، مناهج البحث في علم الاجتماع ،مع  خ يا عير 2
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 ؛قدرسا ع ا الت اط سدر ج الا اهات ظاصياقف م  خلاا استجابات كيية  قي ة -
 .ي ي  الدراسة الذم قتط   قيا  س يرات ظا طةاعات العيلا ملا متا لطةيعة م -

 :ظقد ي سي ي  بيية الاستةيام ظف  المحاظر التالية، بما قع   أهداف الدراسة
هووذا المحووير اييعووة موو  العةووارات الووتي س ووي  إ راك   قتضوويظ : المحــور الأول: أخلاقيــات التســويق الرقمــي -أ

 :   بوسة فييا قتعالنبيم صيارسات اصسس  
 ؛(Transparency) افية اللا -
 ؛(Privacy protection)واقة ا  ي ية  -
 ؛(Digital Social Responsibility)قيية اصسسظلية الارتياعية الر  -
  (Digital Security)الرقيفي  ا مام  -

 :سسة م  حياق دف هذا المحير إلى س يي    را العيلا  ل يس ظ : خلق ميزة التنافسيةالمحور الثاني:  -ب
 ؛(Corporate Reputation)السيعة اصسسسية  -
 ؛(Corporate Image)ال يرا الذهيية  -
  (Differentiation)التيي ن  -

لاسووتخلا  اصسقوورات اصح ووا ية الي وو ية ا ا ووة بعييووة  SPSS تموود معارووة الةيووا ت باسووتخدام بوور متظ 
قة ظاصتيسطات احسابية ظالانحراف اصعيارم، ظةل  بهدف ظ وف الدراسة، م  خلاا اعتيا  الت رارات ظاليس  اصئي 

 .خ ا ص أفرا  العيية ظالتعرف ع ا الا اهات العامة لاستجاباته   اه  اظر الدراسة
ا ت ب ي وا قويفر أ ظات  قي وة ظمةاقورا لتي وي  الةيو SPSS اعتيوا  الت  يوا اصح وا في الي و في بوبر مت رظقوبر 

 .ا مرح ة تم يدقة أساسية قةا الا ت اا إلى الت  يا اصت دم ل علاقات با اصتا اتلا قا ظلية ظس خي  ا، مما 
أموووا فييوووا قتع ووو  باختةوووار ال ر ووويات ظتح يوووا العلاقوووات السوووةةية بوووا اصتاووو ات ال اميوووة، ف ووود ي الاعتيوووا  ع وووا 

ا ،   وور SmartPLS بوور مت باسووتخدام (PLS-SEM) لاذرووة اصعووا لات ا ي  يووة بطرق ووة اصربعووات ال ووارى ارن يووة
ل درسوووا ع وووا التعاموووا مووو  الييووواةج متعووود ا ا بعوووا ، ظملا متوووا ل عييوووات اصتيسوووطة، ظعووودم اقوووعاةا ل تيزقووو  الطةيعوووفي 

 .اقات اصةاقرا ظي  اصةاقرا بيي ل ةيا ت، إ افة إلى ك ا سا خ تح يا اصتا ات ال امية ظقيا  العلا
 :حدود الدراسة -9

حودظ ها موو   صحاةوة باصقوو الية الر يسوية صي ووي  الدراسوة ظف و  ريا ة ووا اصخت  وة ي تحدقوودمو  أروا  اظلووة ا
   :تي، ظةل  ع ا الي ي الآ اني اصنماني ظ حيا اتاا ال
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 :المجال الزمني للدراسة -9-1
منتصـا بتودا   مو    ا ط  د ميذ بداقة اعتيا  مي ي  الدراسة ظاصياف وة ع يوا، أم االفاة الزمنية للإطار المنهجي -

ـــوفمبر  ، حيوووا قووور  الةاحوووا خ  وووةط اصقووو الية، ظتحدقووود أهوووداف ظفر ووويات الدراسوووة، ظتحدقووود اصوووي ت 2024ن
  2024 نهاية شهر ديسمبرظا  ظات الع يية، ظاستيرت هذه اصرح ة إلى 

بمي وووي  أخلاقيوووات   خ  ووود هوووذه اصرح وووة ريووو  ظتح يوووا اصوووا ا الع ييوووة اصتع  وووة الفـــاة الزمنيـــة للإطـــار النظـــري -
منتصــا ينــاير إلى منتصــا التسوويق  الرقيووفي، ظاصيوونا التيافسووية، ظالعلاقووة بيي يووا، ظقوود تموود خوولاا ال ووعا اصيتوودا موو  

  2025 ماي
، حيوووا قووور  الةاحوووا خ بيوووا  اسوووتيارا 2025 أبريـــل شـــهر  ا ط  ووود خووولاا الفـــاة الزمنيـــة للإطـــار التطبيقـــي -

، ف سيزقع وووا ع وووا عييوووة مووو  زبا ووو  ايووو  ياليووودق  مووو  ا سووواسذا اصخت وووا الاسوووتةيام ظتح يي وووا مووو  ةووورف اييعوووة
 .2025 سبتمبرظتح ي  ا، ظا ت د هذه اصرح ة خ  اقة ق ر التجارم، س ت ا مراحا ع  اصعطيات ظس رقا ا 

 :المجال المكاني للدراسة -9-2
 ا دماسيوة، ظالوذم قعُود مو  اصسسسوات ةفور  ظلاقوة سةسو ياليدين التجاري مؤسسةخ ي سطةي  الدراسة ميدا ي ا 

بالي وور إلى ه اصسسسووة ظقوود ي اختيووار هووذ ،ارنا وورالر يسووفي خ ظلاقووة  اا ا ووة ال اع ووة خ السوويق ارنا رقووة، ظق وو  م رهوو
ار  لااةا اصتيي  خ ااا التجارا الرقييوة ظاعتيوا ه اصتناقود ع وا ظسوا ا التسويق  الرقيوفي، موا  ع وا اوالا  مياسوة ا لاختةو

 .علاقة الالتنام با خلاقيات الرقيية بمدى تح ي ا صينا سيافسية

 الدراسات السابقة: -10
  الةاحوا صعورخ  م بحوا أكوا يمفي، إة تُم ومي جيوة لا يونى عي وا خ الةيوا  ا ا الدراسات الساب ة ركيوناسلا  

 وو  الةاحووا ع ووا ع ووة الع ييووة  ظقوود اة  ظتحدقوود مووياة  ال جوويا الووتي سووبرر إ ووافتا موو  اسووتيعا  اصر  الع يووفي اصووعاك
اللاوووو افية،  )موووو  الدراسووووات العربيووووة ظا ريةيووووة ةات ال وووو ة بمي ووووي  أخلاقيووووات التسوووويق  الرقيووووفي بأبعا هووووا ا ربعووووة 

ة خ أبعا هوا اصعتيودا  ظقود ظبمي وي  اصيونا التيافسوية اصسوتدام (،الرقيوفي ا موام ظا  ي ية، ظاصسسظلية الارتياعيوة، ظ 
الدراسوووات ظفووو  الااوووة  ووواظر   راسوووات سياظلووود أخلاقيوووات التسووويق  الرقيوووفي، ظ راسوووات سياظلووود اصيووونا  يووود هوووذه ُ ا 

  التيافسية ظال يرا الذهيية، ف  راسات ععد اصتا ق  معا  
 :الدراسات التي تناولت أخلاقيات التسويق الرقمي -10-1

 .ظإم اخت  د خ اصتا ات التابعة اصعتيدا  يريا، سياظلد هذه اتييعة أخلاقيات التسيق  الرقيفي متا ا
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 ‌ن

  الدراسات المحلية :ولاأ

)دراسة عينة من عملاء موقع  الدراسة الأولى: أخلاقيات التسويق الرقمي وأثرها على رضا العملاء
 ،02، العدد: 09(، محلة نماء للإقتصاد والتجارة، المجلد: جوميا الجزائر

 .2025 ،براهيمي مسيكة
المستقل المتغير 

 وأبعاده
 ا مام، ا  ي ية، عدم ا دا ، اليفا  :يفيقأخلاقيات التسيق  الر  أبعا  

 ر ا العيلا  المتغير التابع وأبعاده

 / المتغير الوسيلأ
 مستخدمي مي ات التجارا اصل عظ ية خ ارنا ر مجتمع الدراسة

 اصي ت الي  في الت  ي في منهج الدراسة
 ا ة اصل عظ يةالاستة أداة الدراسة

 عيية علايا ية نوع العينة
 141 حجم العينة

 أهداف الدراسة

 التعرف ع ا مستيى التنام ميق  ريميا ارنا ر بأخلاقيات التسيق  الرقيفي؛ -
قيا  أار أبعا  أخلاقيات التسيق  الرقيفي اصتيث ة خ  ا مام، ا  ي ية،  -

 عدم ا دا ، ظاليفا  ع ا ر ا العيلا ؛
راز أهمية الالتنام باصيارسات ا خلاقية الرقيية خ سعنقن ر ا العيلا  خ إب -

 بيئة التجارا اصل عظ ية؛
 تحدقد أكثر أبعا  أخلاقيات التسيق  الرقيفي ًا ا  خ ر ا العيلا ؛ -

 أبرز النتائج
سي  د إلى ظري  أار إ اي  معييم  خلاقيات التسيق  الرقيفي خ سعنقن الث ة 

عظ ية لدى اصست   ، ظسةا أم اللا افية ظا مام يمثلام الةعدق  ا كثر اصل 
 .ًا ا

 أهم التوصيات
 رظرا التنام مي ات التجارا اصل عظ ية بمعاق  اللا افية ظواقة بيا ت 
 .اصستخدما، ظس عيا  ليات رقابية لضيام سطةي  أخلاقيات التسيق  الرقيفي

 مست لا، سياظا أخلاقيات التسيق  الرقيفي متا ا - :لاعك م   راستيا خسأوجه التشابه مع 
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 ‌س

 الرقيفي التي سعتيدها  راستيا،ا مام سيظيف أبعا  اللا افية ظا  ي ية ظ  - دراستنا
 .الةيئة ارنا رقة:تمد خ     الةيئة -

أوجه الاختلاف عن 
 دراستنا

ى اصست    اقت رت ع ا قيا  الث ة اصل عظ ية متا ا تابعا ع ا مستي 
ال ر م، بيييا ستجاظز  راستيا ةل  نحي قيا  خ   اصينا التيافسية ع ا 

 .اصستيى اصسسسفي
 

أثر تبني أخلاقيات التسويق في تعزيز الصورة الذهنية المدركة لدى زبائن المؤسسات  الدراسة الثانية:
 .الصحية بولاية المسيلة، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 .2023 ،نصيرة سالمي 
المتغير المستقل 

 وأبعاده
 ا ما ة؛ الاحعام؛ اللا افية؛ ال دق؛  أخلاقيات التسيق  ظتمث د أبعا ه خ

 العدالة، اصياةية

 ال يرا الذهيية اصدركة لدى النبا   المتغير التابع وأبعاده

 لا قيرد المتغير الوسيلأ
 بيلاقة اصسي ةزبا   اصسسسات ال  ية  مجتمع الدراسة

 اصي ت الي  في الت  ي في منهج الدراسة
 الاستةا ة أداة الدراسة

 عيية ق دقة نوع العينة
  454 حجم العينة

 أهداف الدراسة

 ابراز أهمية أخلاقيات التسيق  خ س يق   يرا ةهيية إ ابية لدى النبا  ؛-
 صدركة؛قيا  أار أبعا  أخلاقيات التسيق  خ سعنقن ال يرا الذهيية ا-
سي ي  الدظر الذم سس قا اصيارسات ا خلاقية خ  ع  ا ة النبا   -

 باصسسسات ال  ية؛
س ديم اييعة م  التي يات التي سساعد اصسسسات ال  ية ع ا تحسا -

  يرتها الذهيية م  خلاا الالتنام با خلاقيات التسيق ية 
خلاقيات التسيق  خ سعنقن ال يرا ظري  أار إ اي  ةم  لالة إح ا ية   أبرز النتائج
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 الذهيية اصدركة لدى النبا  ؛
قس   الالتنام بال دق ظاللا افية ظحس  التعاما خ س يق   يرا ةهيية إ ابية 

 ع  اصسسسة ال  ية؛
سسار اصيارسات التسيق ية ي  ا خلاقية س ةا  خ ا ة النبا   ظخ س ييي   

 ل يسسسة؛
ا  يا ي  اص ييسة التي سُس   خ  ع  ال درا  سعُد ال يرا الذهيية أحد

 التيافسية ل يسسسة ال  ية

 أهم التوصيات

   أم سسعا اصسسسات ال  ية ع ا احر  ظالتبكيد ع ا  رظرا الت  في 
بأخلاقيات التسيق  كالاحعام ظال دق ظا ما ة ظاصسسظلية ظاصياةية باعتةارها 

 الذهيية، ظم  قب ا تح ي   يرا ا بعا  ا كثر ًا ا ع ا ال يرا
 .ةهيية حسية عي ا

 الالتنام باصدظ ت ا خلاقية اص يية،

أوجه التشابه مع 
 دراستنا

سست يد  راستيا م  هذه الدراسة خ  ع  ارا   الي رم اصتع   بأار 
ا خلاقيات التسيق ية خ س يق  ال يرا الذهيية ل يسسسة، كيا سعنز الطرت 

ل يرا الذهيية أحد ا بعا  اصساهمة خ خ   اصينا التيافسية  ظس يد  الذم قعتبر ا
كذل  خ سدعي  العلاقة با اصيارسات ا خلاقية ظإ راكات العيلا   اخا 

 الةيئة التيافسية 

أوجه الاختلاف عن 
 دراستنا

اقعاك الدراستا خ  راسة أار ا خلاقيات التسيق ية ع ا متا ات مرسةطة 
 التيافسية؛باصينا 

 اعتيا  ك تا الدراستا اصي ت الي  في الت  ي في ظأ اا الاستةيام؛
اهتيام الدراستا با  يا ي  اص ييسة مثا ال يرا الذهيية ظالسيعة خ بيا  

 ا تيا  الدراستا إلى السياق ارنا رم  الت يق التيافسفي؛
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 الدراسات العربية :ثانيا

 Marketing Ethics and Relationship Marketing - An Empiricalالدراسة الثالثة:

Study that Measure the Effect of Ethics Practices Application on 

Maintaining Relationships with Customers, International Business 

Research, Volume : 09, Issue : 09. 
Muhammad Alshurideh ،B. Al Kurdi ،Anu Vij ، Zaid Obiedat ،Abdallah 

Naser (2016). 

المتغير المستقل 
 وأبعاده

 ال دق ، الاست لالية، ا  ي ية ، اللا افية :الأبعاد، أخلاقيات التسيق 

 اح ا، ع ا العلاقات ةيق ة ا را م  العيلا  المتغير التابع وأبعاده

 لا قيرد المتغير الوسيلأ

 اعيلا   قركات الاس ا مجتمع الدراسة

 ال يفي  الت  ي في منهج الدراسة

 الاستةا ة اصل عظ ية أداة الدراسة

 عيية علايا ية بسيطة نوع العينة

 360 حجم العينة

 اهم أهداف الدراسة

قيا  أار سطةي  ممارسات أخلاقيات التسيق  ع ا استيرارقة العلاقة م   -
 العيلا ؛

خ بيا  العلاقات ةيق ة  تحدقد أكثر أبعا  ا خلاقيات التسيق ية ًا ا   -
 ا را؛

 إبراز  ظر ا  ي ية ظاللا افية خ سعنقن ا ة العيلا  باصسسسة؛ -

 أبرز النتائج
ظري  ًا  إ اي  صيارسات أخلاقيات التسيق  ع ا قدرا اصسسسة خ اح ا، 

 ع ا علاقات ةيق ة ا را م  العيلا ؛
ا ا  خ بيا  العلاقات را ت اللا افية ظا  ي ية  ي  أكثر ا بعا  ً



 ــدمة العـــــــــــــامةالمقــــــ

 

 ‌ص

 التسيق ية اصستدامة؛
سس   اصيارسات ا خلاقية خ رف  مستيى ا ة العيلا  ظسعنقن ظلا    

 ل يسسسة

 الاستفادة من الدراسة

سست يد  راستيا م  هذه الدراسة خ سدعي  اصةار الي رم اصتع   بأبعا  
رهما م  ا بعا  أخلاقيات التسيق ، خا ة ا  ي ية ظاللا افية، باعتةا

ا ساسية اصعتيدا خ لايةج  راستيا  كيا سعُنز هذه الدراسة الطرت ال ا ا بأم 
الالتنام با خلاقيات التسيق ية يمثا مدخلا  لةيا  علاقات قيقة ظمستدامة م  
العيلا ، ظهي ما قيع   ب يرا ي  مةاقرا ع ا السيعة اصسسسية ظال يرا 

  الذهيية ظاصينا التيافسية

أوجه التشابه مع 
 دراستنا

 اقعاك الدراستا خ العكين ع ا أخلاقيات التسيق  كيتا  مست ا؛
اهتيام  ك تا الدراستا بأبعا  ا  ي ية ظاللا افية  ي  اصيارسات 

 ا خلاقية؛
 التبكيد ع ا أهمية ا خلاقيات خ سعنقن العلاقة با اصسسسة ظالعيلا  

أوجه الاختلاف عن 
 ادراستن

ركنت هذه الدراسة ع ا اح ا، ع ا العلاقات ةيق ة ا را م  العيلا   
 كيتا  تاب ، بيييا سركن  راستيا ع ا خ   مينا سيافسية؛

سياظلد الدراسة أخلاقيات التسيق  ب يرا عامة، خ حا سركن  راستيا ع ا 
 أخلاقيات التسيق  الرقيفي تحدقدا ؛

الرقيفي ا مام سظلية الارتياعية الرقيية ظ  راستيا سدرج أبعا ا إ افية مثا اصس
  ي  اليييةج اص عت؛
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 ‌ق

 الدراسات الأجنبية :ثالثا

 Ethics of Digital Marketing, Bachelor’s thesis, labuniversityالدراسة الرابعة :

of applied sciences.  

Anastasia Gordiyevskaya. 2020. 

المتغير المستقل 
 وأبعاده

 ات التسيق  الرقيفيخلاقيأ
 الث ة الرقيية، ا  ي ية، اللا افية،  اخلاقيات التخ يص الاعلاني   :ا بعا 

المتغير التابع 
 وأبعاده

/ 

 / المتغير الوسيلأ

 مي ات التجارا اصل عظ ية ا ظرظبية مجتمع الدراسة

 اصي ت ال يفي منهج الدراسة

 استةيام ال عظني أداة الدراسة

 مست   يم رقيييم نوع العينة

 84 حجم العينة

 أهداف الدراسة
تح يا  ظر اصيارسات ا خلاقية الرقيية خ بيا  الث ة خ بيئة التجارا اصل عظ ية 

 .ا ظرظبية

 أبرز النتائج

سي  د الدراسة إلى أم التخ يص اص رط خ التسيق  الرقيفي قد قس م إلى انخ اض 
ةطة با ت اك ا  ي ية، خ حا أم سعنقن ا ة اصست     تيجة اصخاظف اصرس

اللا افية خ استخدام الةيا ت قس   بلا ا إ اي  خ بيا  الث ة ظتحسا إ راكات 
 اصست   ا  اه العلامات الرقيية 

اوجه الاستفادة 
 من هذه الدراسة

سُس   هذه الدراسة خ  ع  اصةار الي رم لدراستيا م  خلاا إبراز الدظر احاس  
 افية ظا  ي ية خ سلا يا إ راكات اصست    خ الةيئة الرقيية، ظهي ما ل لا

 قت اة  مةاقرا م  أبعا  أخلاقيات التسيق  الرقيفي اصعتيدا خ  راستيا 
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 ‌ر

أوجه التشابه مع 
 دراستنا

 العكين ع ا أخلاقيات التسيق  الرقيفي خ الةيئة الرقيية
 اعتيا  اللا افية ظا  ي ية كببعا  ر يسية

 راسة ًا  ا خلاقيات ع ا إ راكات اصست    

أوجه الاختلاف 
 عن دراستنا

سركنهذه الدراسة ع ا الث ة ظإ راكات ا  ي ية كيتا ات تابعة، بيييا سركن 
  راستيا ع ا اصينا التيافسية

 لا ستياظا ال يرا الذهيية ظالسيعة اصسسسية كببعا  ل يينا التيافسية
 ي في )أظرظي  م ابا سياق رنا رم(تخت ف خ السياق التطة

 

 Perspectives of business process ethics in data-drivenالدراسة الخامسة:

marketing management. 
Shamsuzzoha et al .2021. 

https://doi.org/10.1002/spy2.177 

 هالمتغير المستقل وأبعاد
ا  ي ية الرقيية، اصياف ة  :أخلاقيات الةيا ت خ التسيق  الرقيفي ا بعا 

 اصع يماسية، أم  الةيا ت، الث ة

 الث ة، التييين التيافسفي :اصينا التيافسية   يييا /ا بعا  المتغير التابع وأبعاده

 / المتغير الوسيلأ

 اصسسسات الرقيية خ السياق الاري  مجتمع الدراسة

 اصرارعة ا  بية اصي جية منهج الدراسة

 تح يا ا  بيات ظالت ارقر أداة الدراسة

 / نوع العينة

 / حجم العينة

https://doi.org/10.1002/spy2.177
https://doi.org/10.1002/spy2.177
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 ‌ش

 أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى ف    ظر أخلاقيات الةيا ت خ التسيق  ال ا   ع ا 

  الةيا ت، ظاست لااف كي ية استخدام الةيا ت بلا ا أخلاقفي، ظتح يا ًا

 ةل  ع ا س يك اصست    ظبيا  الث ة ظاصينا التيافسية

 أبرز النتائج

أظ رت اليتا ت أم أخلاقيات الةيا ت أ ة د  رظرا أساسية خ التسيق  

الرقيفي، ظأم مي  اصست    ال درا ع ا الت    خ بيا سا أظ رفض 

ا لت  ي  مين  ا سيافسية استخدام ا  ظم التبا  ع ا ا دمة يمثا م در ا م ي 

مست ة ية، كيا سةا أم اللا افية ظالث ة ظا مام م  أه   د ات قةيا 

 اصست    لاستخدام الةيا ت 

 أهم التوصيات

 رظرا اعتيا  سياسات ق افة ظظا  ة صياف ة اصستخدم ع ا الةيا ت، 

ظتم ييا م  الت    ال اما خ بيا سا، ظاعتةار أخلاقيات الةيا ت عي ر 

 جفي لتعنقن الث ة ظاصينا التيافسية اسعاسي

أوجه التشابه مع 
 دراستنا

ستلاابا الدراسة م   راستيا خ سياظا العلاقة با أخلاقيات التسيق  الرقيفي 

ظبيا  اصينا التيافسية، كيا سسكد ع ا  ظر الث ة ظاللا افية كعياما  يرقة خ 

 ار الي رم لدراستيا تحسا العلاقة با اصسسسة ظالعييا، ظهي ما قدع  اصة

أوجه الاختلاف عن 
 دراستنا

ركنت ع ا أخلاقيات الةيا ت تحدقدا  خ السياق الاري   ظم قيا  ميداني خ 

 .الةيئة ارنا رقة أظ سياظا أبعا  أظس  للأخلاقيات

كيا سركن هذه الدراسة ع ا أخلاقيات الةيا ت خ السياق ا ظرظي  

ارتياعفي، بيييا سركن  راستيا ع ا بيئة  ظباستخدام تح يا ثا يم ظ تيى

 سطةي ية )ارنا ر(
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  :الدراسات التي تناولت خلق الميزة التنافسية  10-2
ركنت هذه الدراسات ع ا بعد اصينا التيافسية كيتا   يرم، ظستيين بتيظيف ال يرا الذهيية ظالسيعة 

 .ياحدهما أبعا ا ل ياس ا، ظهي ما سعتيده  راستأظ أاصسسسية 
 :الدراسات المحلية :ولاأ

والمتوسطة  الصورة الذهنية والميزة التنافسية: دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة :الدراسة السادسة
 .في ولاية غرداية

 .2016ر، الجزائ –جامعة غرداية  غزيل محمد مولود ، مراكشي عبد الحميد،

المتغير المستقل 
 وأبعاده

 ال يرا الذهيية ل يسسسة

 عا   الا طةا  العام، السيعة اصدركة، اص راك الذه  لدى العيلا ا ب

 المتغير التابع وأبعاده
 اصينا التيافسية

 ا بعا   اري ا اصدركة، التيين، ال درا التيافسية خ السيق

 / المتغير الوسيلأ

 ارنا ر –اصسسسات ال ا ا ظاصتيسطة خ ظلاقة ير اقة  مجتمع الدراسة

 اصي ت الي  في الت  ي في الدراسةمنهج 

 الاستةيام + م ابلات ميدا ية م  أ  ا  ظمس م اصسسسات أداة الدراسة

 عيية م  أ  ا  ظمس م اصسسسات ال ا ا ظاصتيسطة نوع العينة

 / حجم العينة

 أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة إلى تح يا العلاقة با ال يرا الذهيية ظاصينا التيافسية خ

اصسسسات ال ا ا ظاصتيسطة، ظبيام مدى إم ا ية اعتةار ال يرا الذهيية 

م در ا لت  ي  مينا سيافسية، إ افة إلى  اظلة س ديم  ليات لت سا التيافسية 
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 ‌ث

 م  خلاا سطيقر ال يرا الذهيية ل يسسسة

 أبرز النتائج

نا التيافسية، سي  د الدراسة إلى ظري  علاقة إ ابية با ال يرا الذهيية ظاصي

حيا يم   اعتةار ال يرا الذهيية ال يقة مينا سيافسية بحد ةاتها، خا ة خ ظا 

ك ا ا التسي  ظفعالية التسيق  اصةاقر، كيا سسكد اليتا ت أم تحسا ال يرا 

 الذهيية قس   خ سعنقن قدرا اصسسسات ع ا اصيافسة 

 أهم التوصيات

تيسطة بتعنقن  يرتها الذهيية م  خلاا  رظرا اهتيام اصسسسات ال ا ا ظاص

تحسا الاس اا التسيق في ظري ا ا دمات، ظالعيا ع ا سطيقر اسعاسيجيات 

 سسيق ية فعالة لرف  مستيى التيافسية خ السيق 

أوجه التشابه مع 
 دراستنا

ستلاابا هذه الدراسة م   راستيا خ ربط ا با ال يرا الذهيية ظاصينا التيافسية، 

ا قدع  اصةار الي رم ل دراسة احالية التي سعتبر ال يرا الذهيية أحد ظهي م

 أبعا  اصينا التيافسية، كيا سلاعك خ اعتيا  اصي ت اصيداني ظأ اا الاستةيام 

أوجه الاختلاف عن 
 دراستنا

سركن هذه الدراسة ع ا ال يرا الذهيية خ سياق التسيق  الت  يدم  اخا 

تيسطة، بيييا سركن  راستيا ع ا ال يرا الذهيية خ اصسسسات ال ا ا ظاص

سياق التسيق  الرقيفي ظعلاقت ا بأخلاقيات التسيق  الرقيفي ظاصينا التيافسية، 

إ افة إلى اختلاف اتاا اراراخ )ظلاقة ير اقة م ابا اصسسسة  ا الدراسة خ 

 ارنا ر( 
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 ‌خ

 :الدراسات العربية :ثانيا

إدارة السمعة مدخل لتحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات التعليم الجامعي بِصر  الدراسة السابعة:
 .2019للباحثة مروة محمد أنور عبد العزيز، 

المتغير المستقل 
 وأبعاده

 إ ارا السيعة اصسسسية

 المتغير التابع وأبعاده
 اصينا التيافسية اصستدامة

 اصسسسفي ا بعا   الت يق التيافسفي، الاستيرارقة، التيين

 / المتغير الوسيلأ

 مسسسات التع ي  ارامعفي خ مص مجتمع الدراسة

 اصي ت الي  في الت  ي في منهج الدراسة

 الاستةا ة أداة الدراسة

 عيية  ق دقة نوع العينة

 / حجم العينة

 أهداف الدراسة
التعرف ع ا  ظر إ ارا السيعة اصسسسية خ تح ي  مينا سيافسية مستدامة 

 سات التع ي  ارامعفي صسس

 أبرز النتائج
أظ رت الدراسة أم السيعة اصسسسية  سعد م  أه  ا  يا ي  اص ييسة التي 
سساه  بلا ا مةاقر خ سعنقن اصينا التيافسية اصستدامة، خا ة خ الةيئات 

 التيافسية

 أهم التوصيات
أ اا اسعاسيجية   رظرا سعنقن إ ارا السيعة اصسسسية  اخا ارامعات باعتةارها

 لت  ي  التيين ظالاستدامة التيافسية 

أوجه التشابه مع 
 دراستنا

س ت في م   راستيا خ اعتةار ال يرا الذهيية ظالسيعة اصسسسية مدخلا أساسيا 
 .لةيا  اصينا التيافسية، ظخ العكين ع ا الةعد ي  اص يي  كعاما سيافسفي
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 ‌ذ

أوجه الاختلاف عن 
 دراستنا

الدراسة ع ا مسسسات التع ي  ارامعفي، بيييا سركن  راستيا ع ا  سركن هذه
مسسسات  ارقة، كيا أ ا ستياظا السيعة الت  يدقة ظلي  أخلاقيات التسيق  

 الرقيفي 

 

الدراسة الثامنة: تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي وآثارها في تحقيق المزايا 
  2023، م ر، 02  ، العد 67   ة الة ي  اصعلامية، ات د ا ا سدظ م، ا(، التنافسية

المتغير المستقل 
 وأبعاده

التسع  الدقيامي في،  : ليات الذكا  الا طياعفي خ التسيق  الرقيفي ا بعا 
 اللاات رظبيتات، تح يا اصلااعر، سي ي  المحتيى الذكفي

 السيقية، ال يرا الذهيية، الربحية اح ة :اصينا التيافسية ا بعا  المتغير التابع وأبعاده

 / المتغير الوسيلأ

 ا برا  اصيارسيم ظا كا يمييم خ اللاركات اص رقة مجتمع الدراسة

 اصي ت الي  في الت  ي في منهج الدراسة

 الاستةا ة أداة الدراسة

 عيية ق دقة نوع العينة

 م ر ا  60 حجم العينة

 أهداف الدراسة
ي   ليات الذكا  الا طياعفي خ التسيق  الرقيفي خ التعرف ع ا  ظر سطة

 .تح ي  اصنايا التيافسية ل يسسسات اص رقة

 أبرز النتائج

سي   د إلى أم  ليات الذكا  الا طياعفي سُس   خ سعنقن اصنايا التيافسية، ظما 
 اح ة السيقية، :إلى الااة أبعا  قاب ة ل  يا  يمينها أ ا قسيد اصينا التيافسية

ال يرا الذهيية، ظالربحية ، ظهي سياف  مةاقر م  أبعا  اصينا التيافسية  خ 
 . راستيا

 رظرا سيظيف سطةي ات الذكا  الا طياعفي خ التسيق  الرقيفي لت سا  أهم التوصيات
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 ‌ض

 .ال يرا الذهيية ظسعنقن ال درا التيافسية

أوجه التشابه مع 
 دراستنا

ستيا م  حيا اعتيا  ال يرا الذهيية بعدا سعتبر م  الدراسات ا قر  إلى  را
كيا ست اة  خ الاهتيام بالتسيق   .ظقابا ل  يا  خ اصينا التيافسية  ر ا

، كيا سسيد اعتيا  ا بعا  ي   .الرقيفي ظمخرراسا التيافسية ظاصي ت ظا  اا
اص ييسة  ي  م ي ت اصينا التيافسية، خا ة ما قتع   بالسيعة ظال يرا 

 يية ظالتيي ن التيافسفي الذه

أوجه الاختلاف عن 
 دراستنا

اخلاقيات  سياظلد هذه الدراسة  الذكا  الا طياعفي كيتا  مست ا ظلي  
 .التسيق  الرقيفي ، ظأُررقد خ السياق اص رم ظهي ما يخت ف ع   راستيا 

ركنت الدراسة ع ا ارا   الت ييليرفي ظالتطةي في ل ذكا  الا طياعفي خ  كيا
ق  الرقيفي، خ حا سي ر   راستيا بالعكين ع ا الةعد ا خلاقفي التسي 

 ل ييارسات الرقيية ظعلاقتا بةيا  مينا سيافسية مستدامة

 ثالثا : الدراسات الاجنبية 

 Impact of Corporate Reputation on Brand Differentiation: Anالدراسة التاسعة:

Empirical Study from Iranian Pharmaceutical Companies 

Ghassemzadeh, B. et al. 2018. 

https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0208028 

 المتغير المستقل وأبعاده
 السيعة اصسسسية

 ،اصيار  الاسعاسيجية ،التيا ا اصسسسفي خ   ال يية : ا بعا

 المتغير التابع وأبعاده
 التيين

ي قياسا م  خلاا التيين ع  اصيافسا، ال يية اصدركة ل علامة ، ال درا ع ا 
 خ   ميق  سيافسفي فرقد

 اشكالية الدراسة
م يي  ع ا تمث د خ  راسة مدى ًا  السيعة اصسسسية كب ا اسعاسيجفي ي  

تح ي  التياقن خ العلامة التجارقة  اخا اللاركات ال ياعية، ظكيف يم   ل سيعة 
 أم سُستخدم كي در مستدام ل يينا التيافسية 

https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0208028
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 ‌غ

 مدرا  التسيق  ظاصيث يم التجارقيم للاركات ا  ظقة اصقرا ية مجتمع الدراسة

 اصي ت الي  في الت  ي في منهج الدراسة

 (PLS-SEM)ةا ة + لاذرة اصعا لات ا ي  ية الاست أداة الدراسة

 ةة ية نوع العينة

 / حجم العينة

 أهداف الدراسة
 تح يا ًا  السيعة اصسسسية ع ا تماقن العلامة التجارقة
 اختةار  ظر اصيار  ي  اص ييسة خ بيا  مينا سيافسية

 س س  كيف سساه  السيعة خ سعنقن ميق  اصسسسة خ السيق

 النتائج أبرز

 سي   د الدراسة  إلى ام  
 السيعة اصسسسية سسار بلا ا إ اي  ظمعييم ع ا التياقن

 السيعة سعتبر مير  اسعاسيجفي ي  م يي 
 التياقن الياست ع  السيعة ق ع  س  يده

 السيعة سساه  خ تح ي  مينا سيافسية مستدامة

 اوجه الاستفادة
 :خلااسُس   هذه الدراسة خ  ع  لايةريا م  

 ًكيد أم السيعة اصسسسية عي ر أساسفي خ خ   اصينا التيافسية
  ع  ف را أم ا  يا ي  اص ييسة )مثا السيعة( تح   تمينا  مستداما  

أوجه التشابه مع 
 دراستنا

 اعتيا  السيعة كبحد أبعا  اصينا التيافسية
 العكين ع ا ا  يا ي  اص ييسة

أوجه الاختلاف عن 
 دراستنا

السيعة اصسسسية ،ال يرا :سركن ف ط ع ا السيعة ظالتياقن، بيييا  راستيا سلايا
 الذهيية، التيين كيا لا ستياظا أخلاقيات التسيق  الرقيفي
 ظتخت ف خ ال طا  )بيئة إقرا ية م ابا بيئة رنا رقة(
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 ‌ظ

 :لتنافسية(الدراسات التي تناولت المتغيرين )أخلاقيات التسويق الرقمي وخلق الميزة ا -10-3
خلاقيات التسيق  الرقيفي، خ   مينا سيافسوية(   را خ ا  بيوات، ظهوي أالدراسات ارامعة با اصتا ق  ) سعد

 .ما قثةد ال جيا الة ثية التي سسعا  راستيا إلى سدها

العاشرة: دور تبني السلوك الأخلاقي في تعزيز الميزة التنافسية لدى المؤسسات الاقتصادية الدراسة 
 . الجزائرية

  2024،  بيريام سيفي  ،مرظسفي عةد ال يد
.cerist.dz/en/article/261486https://asjp 

 المتغير المستقل وأبعاده
ي  )ا خلاقيات اصسسسية العامة  :الس يك ا خلاقفي اصسسسفي ا بعا 

 (رقيفي

 التيافسية العامة :اصينا التيافسية اصسسسية ا بعا  المتغير التابع وأبعاده

 / المتغير الوسيلأ

 ت ا قة ارنا رقةعيية م  اصسسسات الاق مجتمع الدراسة

 اصي ت الي  في الت  ي في منهج الدراسة

 الاستةا ة ، أداة الدراسة

 عيية ق دقة نوع العينة

 / حجم العينة

 أهداف الدراسة
التعرف ع ا  ظر سة  الس يك ا خلاقفي خ سعنقن اصينا التيافسية لدى 

 .اصسسسات الاقت ا قة ارنا رقة

 أبرز النتائج
باصينا التيافسية مةاقرا  خ الةيئة ارنا رقة،  (بلا ا عام)ات ربطد ا خلاقي

ظهفي اقر   راسة   ية صي ي   راستيا، ي  أ ا لا تُخ  ص خ اخلاقيات 
 .التسيق  الرقيفي 

اسعاسيجيا ظبيا   أظ د اصسسسات ارنا رقة بتة  الس يك ا خلاقفي معيارا أهم التوصيات

https://asjp.cerist.dz/en/article/261486#188427
https://asjp.cerist.dz/en/article/261486#188427
https://asjp.cerist.dz/en/article/261486
https://asjp.cerist.dz/en/article/261486


 ــدمة العـــــــــــــامةالمقــــــ

 

 ‌أ‌أ

 .التيافسيةا افة مسسسية أخلاقية سعنز 

أوجه التشابه مع 
 دراستنا

سلاعك خ اري  با متا م ا خلاقيات ظاصينا التيافسية خ الةيئة ارنا رقة، 
 .ظهي     إةار  راستيا

أوجه الاختلاف عن 
 دراستنا

سياظلد ا خلاقيات العامة  ظم التخ يص خ الةعد الرقيفي ، ظهيا قتيين 
 .الرقيفي بأبعا ها ا ربعة  ا الدراسة بحثيا بتخ يص أخلاقيات التسيق  

 

 E-commerce Ethics and Its Impact on Buyerالدراسة الحادية عشرة:

Repurchase Intentions and Loyalty: An Empirical Study of Small and 

Medium Egyptian Businesses. 
  2019 ععة عجاج ،

3-3452-017-https://doi.org/10.1007/s10551 

 المتغير المستقل وأبعاده
ال دق، الالتنام، ا  ي ية، ا مام،  :أخلاقيات التجارا اصل عظ ية ا بعا 

 اصسسظلية

 المتغير التابع وأبعاده
س يكفي، اليلا  اليلا  ال  ا بعا  (كيسقر ل يينا التيافسية)اليلا  ظإعا ا اللارا  

  اليرداني،  يايا اللارا 

 الث ة اصل عظ ية المتغير الوسيلأ

 عيلا  اصلاارق  ال ا ا ظاصتيسطة اص رقة خ التجارا اصل عظ ية مجتمع الدراسة

 (لاذرة اصعا لات ا ي  ية)اصي ت ال يفي  منهج الدراسة

 PLS-SEM الاستةا ة ، أداة الدراسة

 علايا يةعيية  نوع العينة

 / حجم العينة

قيا  أار أخلاقيات التجارا اصل عظ ية خ ظلا  اصست    ظ يايا إعا ا اللارا   أهداف الدراسة

https://doi.org/10.1007/s10551-017-3452-3
https://doi.org/10.1007/s10551-017-3452-3
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 ‌ب‌ب

 .بي   يا مسقرق  ل يينا التيافسية

 ربطد أخلاقيات التجارا اصل عظ ية بيلا  اصست    كيسقر ل يينا التيافسية أبرز النتائج

 أهم التوصيات
معاق  أخلاقية  ارمة خ اصيارسات اصل عظ ية لتعنقن اليلا   أظ د بتة   

 .ظتح ي  مينا سيافسية مستدامة

أوجه التشابه مع 
 دراستنا

خ إةار ظاحد، كيا ا ا  (ا خلاقيات الرقيية ظاصينا التيافسية) ي  اصتا ق  
 .  ظهي ما قدع  ارا   التطةي في خ  راستيا PLS-SEM  استعي د

الاختلاف عن  أوجه
 دراستنا

ركنت ع ا  يايا اللارا  ال ر قة ظش س   اصينا التيافسية اصسسسية مةاقرا ، 
 .ظأرُرقد خ السياق اص رم ظلي  ارنا رم 

 

 Competitor orientation and SME performance inالدراسة الثانية عشرة:

competitive environments: the moderating effect of marketing ethics. 
 .2023محمد عبد الله الحكيمي وآخرون، 

0486-2021-12-https://doi.org/10.1108/JEEE 

 المتغير المستقل وأبعاده
اصراقةة التيافسية،  :التيرا التيافسفي ل يسسسات ال ا ا ظاصتيسطة ا بعا 

 ابة التيافسية، التيي   التيافسفيالاستج

 المتغير التابع وأبعاده
ا  ا  اصاا، ا  ا   :ا بعا  (ا  ا  اصسسسفي كيسقر ل يينا التيافسية
 التسيق في(

 أخلاقيات التسيق ، قدا اصيافسة المتغير المعدل

 مدقرم ظأ  ا  اصسسسات ال ا ا ظاصتيسطة خ اليي  مجتمع الدراسة

 اصي ت ال يفي الت  ي في راسةمنهج الد

 SEMالاستةا ة ،  أداة الدراسة

 عيية علايا ية نوع العينة

https://doi.org/10.1108/JEEE-12-2021-0486
https://doi.org/10.1108/JEEE-12-2021-0486
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 ‌ج‌ج

 / حجم العينة

 أهداف الدراسة

 اختةار أار التير ا نحي اصيافسا ع ا أ ا  اصسسسات ال ا ا ظاصتيسطة؛
تح يا الدظر اصعدا  خلاقيات التسيق  خ سعنقن العلاقة با التير ا نحي 

 فسا ظا  ا ؛اصيا
 قيا  ًا  قدا اصيافسة ع ا العلاقة با اصتا ات؛

سي ي  أهمية الالتنام ا خلاقفي كعاما اسعاسيجفي لت سا ا  ا  اصسسسفي خ 
 الةيئات التيافسية

 أبرز النتائج

سس م أخلاقيات التسيق   ظرا  م يا  خ سعنقن العلاقة با التير ا نحي اصيافسا 
 ظا  ا ؛

يا ارس   مستيى الالتنام بأخلاقيات التسيق ، تحس   ًا  التير ا نحي ك 
 اصيافسا ع ا ا  ا  اصسسسفي؛

سُس   أخلاقيات التسيق  خ  ع  ال درا التيافسية ل يسسسات ظسعنقن استدامة 
 ا  ا  خ ا سياق قدقدا اصيافسة 

 أهم التوصيات

راستيا م  خلاا ًكيدها أم س يد هذه الدراسة خ  ع  اصةار الي رم لد
أخلاقيات التسيق  ليسد ار  التنام سي ييفي، با سعُد عاملا  اسعاسيجيا  

قساه  خ تحسا ا  ا  ظسعنقن ال درا التيافسية ل يسسسات  كيا سُبرز أهمية 
 مت الةعد ا خلاقفي  ي  الاسعاسيجيات التسيق ية لت  ي  الت يق 

را م  مي ي   راستيا اصتع   بأخلاقيات التيافسفي، ظهي ما قت اة  مةاق
 التسيق  الرقيفي ظ ظرها خ خ   مينا سيافسية

أوجه التشابه مع 
 دراستنا

 العكين ع ا أخلاقيات التسيق  كعاما مسار خ تح ي  ا  ا  ظاصينا التيافسية؛
 اعتيا  اصي ت ال يفي ظأ اا الاستةيام لت  يا العلاقات با اصتا ات؛

 .باصسسسات ال ا ا ظاصتيسطة ظالةيئات التيافسيةالاهتيام 

أوجه الاختلاف عن 
 دراستنا

سياظلد هذه الدراسة أخلاقيات التسيق  بم  يم ا الت  يدم العام، بيييا سركن 
  راستيا ع ا أخلاقيات التسيق  الرقيفي تحدقدا؛
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 ‌د‌د

اصينا اعتيدت الدراسة أ ا  اصسسسة كيتا  تاب ، خ حا سعتيد  راستيا خ   
 التيافسية بأبعا ها )السيعة اصسسسية، ال يرا الذهيية، ظالتيين(؛

 راستيا سركن ع ا الةيئة ارنا رقة، بيييا أررقد هذه الدراسة خ سياق 
 .اصسسسات ال ا ا ظاصتيسطة اليييية

 

 ,Ethical Digital Marketing in Practice Consumer Trust:الدراسة الثالثة عشرة

Privacy, and Responsible AI, International Journal of Business and 

Management Invention,Krishna Joshi, 2025. 

المتغير المستقل 
 وأبعاده

أخلاقيات التسيق  الرقيفي )اللا افية؛ ال دق؛ سلامة الةيا ت؛ا  ي ية 
 الرقيية؛

 اللاييلية؛ الاستخدام اصسسظا ل ذكا  الا طياعفي( 

 ير التابع وأبعادهالمتغ
اصينا التيافسية اصستدامة )م داقية العلامة التجارقة؛ ظلا  اصست   ؛ التيين خ 

 السيق الرقيفي؛ سعنقن الث ة( 

 اشكالية الدراسة

خ ظا س اعد مخاظف اصست   ا بلابم ع  الةيا ت ظا ت اك ا  ي ية 
الا طياعفي، كيف ظاصعلا ت اصض  ة ظالاستخدام ي  ا خلاقفي ل ذكا  

يم   ل يسسسات  مت أخلاقيات التسيق  الرقيفي  ي  اسعاسيجياتها الرقيية 
 بما قعُنز ا ة اصست    ظ افظ ع ا اصينا التيافسية؟

 اصسسسات التي سعتيد التسيق  الرقيفي ظالذكا  الا طياعفي مجتمع الدراسة

 اصي ت الي  في الت  ي في منهج الدراسة

 / نوع العينة

 / جم العينةح

 أهداف الدراسة
 :هدفد الدراسة إلى

سي ي  م  يم أخلاقيات التسيق  الرقيفي ظأه  اصةا ل اصرسةطة بها خ الةيئة 
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 الرقيية احدقثة؛
تح يا أار اصيارسات ا خلاقية الرقيية، مثا اللا افية ظواقة ا  ي ية 

 ظظلا ا؛ظالاستخدام اصسسظا ل ذكا  الا طياعفي، ع ا ا ة اصست    
إبراز  ظر أخلاقيات التسيق  الرقيفي خ سعنقن م داقية العلامة التجارقة ظتح ي  

 التيين التيافسفي؛
س ديم ممارسات ظاسعاسيجيات سساعد اصسسسات ع ا  مت ا خلاقيات  ي  

 أ لاطت ا التسيق ية الرقيية لت  ي  مينا سيافسية مستدامة

 أبرز النتائج

ية الرقيية ال ا ية ع ا اللا افية ظا  ي ية خ سعنقن سُس   اصيارسات ا خلاق
 .ا ة اصست    ظظلا ا ل علامة التجارقة

قسُ م الاستخدام ي  ا خلاقفي ل ةيا ت ظالاست داف اص رط إلى سرار  
 .اص داقية ظإ عاف ال يرا الذهيية ل يسسسة

سفي ق ع  سُساعد أخلاقيات التسيق  الرقيفي اصسسسات ع ا تح ي  تمي ن سياف
 .س  يده خ ا سياق الرقيية

أ ة  الالتنام با خلاقيات الرقيية يُمث ا أ لا  اسعاسيجيا  قعنز استدامة العلامة 
 التجارقة خ الةيئات التيافسية

مجال الاستفادة من 
 هذه الدراسة

سعد هذه الدراسة م  الدراسات ا ريةية اصرسةطة بمي ي  بحثيا، إة سسكد ب يرا 
أم أخلاقيات التسيق  الرقيفي ش سعد ار  التنام قا يني أظ أخلاقفي، با  مةاقرا

أ ة د أ اا اسعاسيجية     مينا سيافسية مستدامة  كيا سدع  اختيار أبعا  
الرقيفي، ظسعنز ا مام  راستيا اصتع  ة باللا افية ظا  ي ية ظاصسسظلية الرقيية ظ 

ظالتيين التيافسفي سةنى أساسا عبر  الطرت الي رم ال ا ا بأم السيعة اصسسسية
 اصيارسات الرقيية ا خلاقية 

أوجه التشابه مع 
 دراستنا

سلاعك م   راستيا  خ سياظا أخلاقيات التسيق  الرقيفي كيتا  مست ا 
 ر يسفي؛

العكين ع ا أبعا  اللا افية ظا  ي ية ظالاستخدام ا خلاقفي ل ت ييليريا 
 الرقيية؛
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 الرقيية ظتح ي  التيين ظال درا التيافسية؛ الربط با ا خلاقيات
 اعتةار السيعة م  اليتا ت ا ساسية ل ييارسات ا خلاقية الرقيية 

أوجه الاختلاف عن 
 دراستنا

اعتيدت هذه الدراسة  ع ا الت  يا الي رم ظ راسات احالة، بيييا سعتيد 
لت  يا  راستيا ع ا الدراسة اصيدا ية ال يية باستخدام الاستةيام ظا

 اصح ا في؛
ركنت هذه الدراسة ع ا الذكا  الا طياعفي ظالتسيق  الرقيفي ب  ة عامة، خ 
 حا سركن  راستيا ع ا أخلاقيات التسيق  الرقيفي  اخا مسسسة رنا رقة؛
ستياظا  راستيا خ   اصينا التيافسية م  خلاا أبعا   د ا هفي  السيعة 

ا ركنت هذه الدراسة ع ا الث ة اصسسسية، ال يرا الذهيية، ظالتيين، بييي
 ظاص داقية ظاليلا  بي   ا مخررات ر يسية للأخلاقيات الرقيية 

 مناقشة وتقييم الدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية: -10-4
موو  خووولاا الاسوووتعراض اصي جوووفي ل دراسووات السووواب ة، ستج وووا الااوووة مسوووتييات موو  ال جووويا الة ثيوووة الوووتي سوُووبرر 

 :ية ل دراسة احاليةاص افة الع ي

    غياب الربلأ المتكامل :أولاً 

سياظلد مع   الدراسات العربية علاقات ايا ية إما با أخلاقيات التسيق  الرقيفي ظر وا اصسوت    أظ ا توا أظ 
ة  واقتووا، أظ بووا التسوويق  الرقيووفي ظاصيوونا التيافسووية ،  ظم أم  يوو  بووا الةعوود ا خلاقووفي الرقيووفي بالابعووا   ووا الدراسوو

ظحوووووووتى الدراسوووووووات الوووووووتي اقعبووووووود مووووووو  هوووووووذا التخ وووووووص   .ظبوووووووا خ ووووووو  اصيووووووونا التيافسوووووووية خ إةوووووووار ميوووووووداني ظاحووووووود
، ف ود اقت ورت ع وا أخلاقيوات الةيوا ت أظ الث وة  Shamsuzzoha et alظ راسوة   Gordiyevskayaكدراسوة

 الرقيية،  ظم سياظا قاما  بعا  أخلاقيات التسيق  الرقيفي كيي يمة مت ام ة 

   :قصور في أبعاد الميزة التنافسية :اً ثاني
اقت ووورت يالةيوووة الدراسوووات ع وووا ا بعوووا  الت  يدقوووة كالت   وووة ظاروووي ا ظاصرظ وووة، خ حوووا ش سعطوووفي ا بعوووا  يووو  
اص ييسة ، كالسويعة اصسسسوية ظال ويرا الذهييوة ظ التييون ح  وا الة ثوفي ال واخ خ الةيئوة الرقييوة، كيوا اقت ورت  ع وا 

(، ظال وويرا الذهييووة )سوواصفي، 2025لاقيووات التسوويق ية خ متاوو ات رن يووة كر ووا العيوولا  )براهييووفي، قيووا  أاوور ا خ
(،  ظم أم سرقووا إلى مسووتيى قيووا  اصيوونا التيافسووية اصسسسووية 2019(، ظالوويلا  ظ وويايا اللاوورا  )ععووة عجوواج، 2023

ييوون التيافسووفي خ لاوويةج ظاحوود قابووا ل  يوووا   بأبعا هووا اصركةووة الووتي  يوو  بووا السوويعة اصسسسووية ظال وويرا الذهييووة ظالت
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(، سياظلووووود 2024ظاللافوووود أم الدراسوووووة ا قوووور  مي ووووويعيا  موووو  الياحيوووووة المح يووووة، ظهوووووفي  راسووووة مرظسوووووفي ظبيريووووام )
 ا خلاقيات اصسسسية العامة  ظم تخ ي  ا خ الةعد الرقيفي 

    شح الدراسات الجزائرية الميدانية الرابطة بين المتغيرين :ثالثاً 

لاووف مرارعووة ا  بيووات السوواب ة عوو   وودرا، بووا قووةا ا عوودام، الدراسووات ارنا رقووة اصيدا يووة الووتي سياظلوود  ظر س 
أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي خ خ وو  اصيوونا التيافسووية بأبعا هووا اصعتيوودا خ هووذه الدراسووة، ظهووي مووا قع وو  ظرووي  فجوويا 

اعتيووا  اصسسسووات ع ووا اليسووا ط ظاصي ووات الرقييووة خ بحثيووة ظا وو ة خ ظووا التيسوو  اصتسووار  ل ةيئووة الرقييووة ظسناقوود 
 .أ لاطت ا التسيق ية 

ظمووو  هوووذا اصيط ووو ، سي ووور  الدراسوووة احاليوووة بربط وووا اصتووونام  بوووا أخلاقيوووات التسووويق  الرقيوووفي بأبعا هوووا ا ربعوووة 
بعووووا   السوووويعة الرقيووووفي ، ظبووووا خ وووو  ميوووونا سيافسووووية عووووبر أا مووووام اللاوووو افية، ظا  ي ووووية، ظاصسووووسظلية الارتياعيووووة، ظ 

 .اصسسسية ظال يرا الذهيية ظالتييين ، خ سياق ميداني رنا رم

 :ظع يا، ستيين الدراسة احالية بما ق في
 .سياظا أخلاقيات التسيق  الرقيفي كيي يمة مت ام ة ا بعا  خ علاقت ا اصةاقرا     اصينا التيافسية اصسسسية -
تاوو  اصسووت ا ظالااووة أبعووا  ل يتاوو  التوواب  ش  يع ووا  راسووة ظاحوودا خ اعتيووا  لاوويةج تح ي ووفي  يوو  أربعووة أبعووا  ل ي -

 .ا  بيات اصتاحة
 .س ديم إس ام ميداني كيفي خ بيئة رنا رقة س ت ر إلى مثا هذه الدراسات اصتخ  ة -
  اصساهمة خ سد ال جيا با الةعد ا خلاقفي الرقيفي ظالةعد التيافسفي ع ا اصستيى اصسسسفي -
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 الدّراسة:وهيكل  نموذج -11
 نموذج الدّراسة: -11-1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: نموذج الدراسة.01الشكل رقم )
 م  إعدا  الةاحا  المصدر:

 هيكل الدراسة: -11-2
كيا سوبرز اصقو الية اصركنقوة ،    أهمية اصي ي ،  ظاف  اختياره، ظأهداف الة اسي  بِقدمة عامةسةدأ الدراسة 
 .لتسيق  الرقيفي ظعلاقت ا     اصينا التيافسية، م  تحدقد اصي جية اصعتيدا ظحدظ  الدراسةاصتع  ة بأخلاقيات ا

قُ تووووت  ال  ووووا بتي يوووود قي وووو  الت وووويا : الفصــــل الأول: الإطــــار النظــــري لأخلاقيــــات التســــويق الرقمــــي
خ ا  ووا اصييوونا، ظأخوو  ا اص وواهييفي ل تسوويق  خ الةيئووة الرقييووة، حيووا قووت  سيوواظا م  وويم التسوويق  الرقيووفي ظسطوويره، ف 

قيت وووا ال  وووا إلى ا سوو  الي رقوووة  خلاقيوووات التسوويق  الرقيوووفي، مووو  خووولاا ، ا  ظات ظالت ييووات الوووتي قعتيووود ع ي ووا
عرض اص  يم ال  سو في للأخولاق ظم وا رها، ف سطوير م  ويم أخلاقيوات ا عيواا، ظ ويلا  إلى إبوراز أهميوة أخلاقيوات 

ظيُختوووت  ال  وووا بمياقلاوووة ا بعوووا  ظالت وووديات اصرسةطوووة بأخلاقيوووات التسووويق  ا، عا ووور التسووويق  الرقيوووفي خ اصيارسوووات اص
الرقيووفي، مثووا اللاوو افية ظاليناهووة، واقووة ا  ي ووية ظاصع يمووات، ظاصسووسظلية الارتياعيووة ظاصياةيووة ، قةووا س ووديم خلا ووة 

 .مركنا ل   ا
قةوودأ ال  ووا بتي يوود قي وو  : حــول الرقمــينافســية مــن المقاربــة التقليديــة إلى التتيــزة مالفصــل الثــاني: خلــق 

م  وووويم اصيوووونا التيافسووووية ظسطيرهووووا بووووا السووووياق الت  يوووودم ظالرقيووووفي، موووو  اسووووتعراض م ووووا رها ظألااة ووووا خ اصسسسووووات 
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 ‌ط‌ط

يتيوواظا ال  ووا بعوود ةلوو  كي يووة ، لالت  يدقووة ظالةيئووة الرقييووة، ف ا  ظات ظالآليووات الووتي ستووي  اكتسووابها خ كوولا السووياقا
اصينا التيافسية خ الةيئة الرقيية، م  خولاا التيييون بوا مورح تي ا  و  ظالت  يو ، ظ ظر إ راك العيولا  خ  خ   ظتح ي 

ظيُخ وص اصة وا  ،تحيقا اصيارسات ا خلاقية إلى مينا سيافسية، إ افة إلى مسقرات الا ت اا م  ا    إلى الت  يو 
يفي، حيا قت  العكين ع ا السيعة اصسسسية، ال يرا الذهييوة، ظميونا ا خ   بعا  اصينا التيافسية خ ظا الت يا الرق

 .التيين، قةا س ديم خلا ة ل   ا
العلاقوة بوا  قُ توت  ال  وا بتي يود قي و : نافسـيةتيزة مخلق و  الرقمي الفصل الثالث: أخلاقيات التسويق

سي وي  م  ويم اخلاقيوات  التسويق  الرقيوفي  ، مو  خولاااخلاقيات التسيق  الرقيفي ظ اصيونا سيافسوية خ الةيئوة الرقييوة 
اهوو  الي ووريات اص سوورا ييت ووا ال  ووا إلى ، لل يسسسووات الرقييووةظاهميت ووا  اخ الةيئووة الرقييووة، ف إبووراز  ظرهوو ظ ابعا هووا 

م اربووووة س ام يووووة  يوووو  بووووا الي رقووووة يوووواظا سيافسووووية، حيووووا قووووت  سيوووونا مخ خ وووو  لوووودظر اخلاقيووووات التسوووويق  الرقيووووفي 
 ظرها خ بيا  السويعة اصسسسوية، سعنقون ظ ة العي ية، حيا قبرز  ظر اصيارسات ا خلاقية ل تسيق  الرقيفي ظالاسعاسيجي

أار هذه اصيارسات خ استدامة اصينا التيافسوية، مو  خولاا ظيُختت  ال  ا بمياقلاة ، ال يرا الذهيية، ظسيليد مينا التيين
، مووو  إبوووراز  ظر إ راك  لت وووديات التيافسوووية ظالضوووايط السووويقيةإبوووراز  ظرهوووا ك وووارن اسوووعاسيجفي  يوووفي اصسسسوووة مووو  ا

 .ال  االعيلا  ظمسقرات تح   اصينا خ السيق الرقيفي، ف خلا ة 
قةوودأ ال  ووا بتي يوود قتضووي  س ووديم ا : الفصــل الرابــع: الجانــب التطبيقــي للدراســة الميدانيــة لمؤسســة ياليــدين

ف قعُورض ، ، عرض هي   ا التي ييوفي، ظس يوي  العيولا   ودماتهاعرقف بهاعام ا صسسسة البرقد السرق   ياليدق  ، م  الت
ارا ووو  اصي جوووفي اصتع ووو  بال ووودق ظالثةوووات للاسوووتةا ة، مووو  خووولاا تحدقووود اتيووو  الة وووا ظالعييوووة، اختةوووار ال وووودق 

اصيدا يووة،  ييت ووا ال  ووا إلى عوورض  تووا ت الدراسووة، لال واهرم ظالمحتوويى، ظقيووا  الثةووات باسووتخدام معامووا كرظ ةووا  أل ووا
حيووا قووت  تح يووا ا  ووا ص السيسوويي يمارافية ل عييووة )ارووي ، ال ئووة العيرقووة، اصسووتيى التع ييووفي، ظس وورار التعامووا موو  

 ا موام اصسسسوة(، ف  توا ت أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي )اللاو افية، واقوة ا  ي وية، اصسوسظلية الارتياعيوة الرقييوة، ظ 
ظيُختووت  ال  ووا بت  يووا  ،يوونا التيافسووية )السوويعة اصسسسووية، ال وويرا الذهييووة، ظالتييوون(الرقيووفي(، ظأخوو  ا  تووا ت خ وو  اص

  ظمياقلاة اليتا ت، عبر اختةار ال ر يات اصح ا ية ظربط اليتا ت باصةار الي رم ظالدراسات الساب ة
مسوواهمت ا الي رقووة  ستضووي  ا اتمووة عر  ووا  هوو  اليتووا ت الووتي سي وو د إلي ووا الدراسووة، موو  إبووراز: الخاتمــة العامــة

ظالتطةي يووة، ظاقووعات سي وويات عي يووة ل يسسسووات الرقييووة حووويا كي يووة سيظيووف أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي كيووودخا 
  اسعاسيجفي لت  ي  مينا سيافسية مستدامة

 .كيا سرُف  الدراسة ب ا ية ال  ار  ظاصلاح  التي سدع  ارا   التياي في ظاصي جفي



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 و لل الأ      صالف  
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 طار النظري لأخلاقيات التسويق الرقمي ل: الإالفصل الأوّ 
 تمهيد

 ل: التحول المفاهيمي للتسويق في البيئة الرقمية المبحث الأوّ 
  م  يم التسيق  الرقيفي ظسطيره: لالمطلب الأوّ 
   خ ا ص التسيق  الرقيفي: انيالمطلب الثّ 
 أ ظات ظس ييات التسيق  الرقيفي: الثالمطلب الثّ 
 خلاقيات التسويق الرقمي سس النظرية لأاني: الأبحث الثّ الم

 اص  يم ال  س في للأخلاق ظم ا رها: لالمطلب الأوّ 
   عياا ظسطيرهاخلاقيات ا أم  يم : انيالمطلب الثّ 
  هميت اأخلاقيات التسيق  الرقيفي ظ أ: الثالمطلب الثّ 

 اقمي وتحدياتهخلاقيات التسويق الر أ العوامل المؤثرة فيالث: المبحث الثّ 
 العياما الداخ ية ل يسسسة خ سرسيخ الس يك ا خلاقفي ل تسيق  الرقيفي: لالمطلب الأوّ 
 خلاقيات التسيق  الرقيفيالعياما ا اررية اصسارا خ الالتنام بأ: انيالمطلب الثّ 
   خلاقية ل تسيق  خ الةيئة الرقييةالت ديات ا : الثالمطلب الثّ 

 أخلاقيات التسويق الرقمي بعاد أالمبحث الرابع: 
 بعُد اللا افية ظاليناهة: لالمطلب الأوّ 
 واقة ا  ي ية : انيالمطلب الثّ 
 الرقيفي ا مام : لثاالمطلب الثّ 
 اصسسظلية الارتياعية : رابعالمطلب ال

 خلاصة الفصل الأول
 
 
 
 
 

 



 الإطار النظري لأخلاقيات التسويق الرقمي                                                        ل الأول:الفص

 

40 

 طار النظري لأخلاقيات التسويق الرقمي الفصل الأول: الإ
 :تمهيد

 خ الع ووووي  ا خوووو ا تحوووويلات عيي ووووة خ اتوووواا التسوووويق في ب عووووا الثوووويرا الرقييووووة ظالتطووووير اصتسووووار  قوووو د العوووواش
اةج رقييووة أكثووور لت ييليريووا اصع يمووات ظالاس ووواا، حيووا ا ت  وود اصسسسوووات موو  أسوووالي  التسوويق  الت  يوودم إلى لاووو

السووياق الرقيووفي، ستع وو  باللاوو افية، ا  ظموو  هووذا الت وويا، بوورزت إقوو اليات أخلاقيووة ردقوودا فر وو ا س اع يووة ظا تلاووار 
ظاحعام خ ي ية اصستخدما، ظالامتثاا ل يسسظلية الارتياعية، ما رعا مسوبلة أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي  ورظرا 

 .حتيية لضيام سيازم العلاقة با اصسسسة الرقيية ظع يرها
سعوونز م ووداقية اصسسسووة ظتحووافظ ع ووا  ظقعُوود الالتوونام ا خلاقووفي خ التسوويق  الرقيووفي موو  العيامووا اريهرقووة الووتي

  ظموو  هيووا، تمينهووا خ السوويقلذهييووة ظخ وو  ميوونا سيافسووية اسووتيرارقة علاقت ووا بالعيوولا ، كيووا قسوو   خ  عوو   وويرتها ا
قتط وو  سيوواظا هووذا اصي ووي  اصحاةووة باص وواهي  الي رقووة اصرسةطووة بووا، موو  حيووا سعرقووف أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي، 

 .سطةي  ا، ظالضيابط ال ا ي ية ظاصسسساسية اصي ية  ا ظمرس ناتها، ظاالات
ظع يا، قتضي  هذا ال  ا ًة  ا   ريا  صي وي  الدراسوة، مو  خولاا اسوتعراض ا   يوة اص اهيييوة  خلاقيوات 

اصيوونا ، ظ بسوويعة اصسسسووة ظ  وويرتها الذهييووة علاقت ووا  ووة  ووا، إ ووافة إلى إبووراز   الرقيووفي، ظمياقلاووة ا بعووا  اص ي التسوويق
 ة رقيية ستس  بالتا  ظاللاق ا بيئ ظا التيافسية خ
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 ل: التحول المفاهيمي للتسويق في البيئة الرقمية المبحث الأوّ 
أ ى التطير السرق  خ س ييليريا اصع يمات ظالاس الات، خ ي  ا ميذ مط   ا ل ية الثالثة، إلى ساي ات  

ف د ا ت ا التسيق  م  ةةيعتا الت  يدقة إلى الةيئة الرقيية ظ التي سعتبر م  ابرز اصيا ي   ،ريهرقة خ اص اهي  التسيق ية
قسام اللاركات اصيتجة ل س   ظ أالتي حضيد باهتيام ظاس  خ السييات الاخ ا صا  ا م  ًا  خ مع   

ستي ا م  منايا  ارقة متييعةا  كيا ا ة د ا اا سيافسية ظ قرةا اساسيا ل يسسسات الدقيامي ية صا  ،ا دمات
، قستخدم اص ع د "We Are Social & Hootsuite – Global Digital Report 2022" لت رقر ظظف  ا

أما عد  مستخدمفي ظسا ا  ،م  س ام العاش ٪62.5م يار قخص حيا العاش، أم ما قعا ا  4.95حياا 
ظم  ر ة أخرى، ب غ  ،م  س ام العاش ٪58.4بيسةة م يار مستخدم، أم  4.62التيا ا الارتياعفي ف د ب غ 

 ينايرم  إعاا س ام العاش، ظةل  خ ٪ 67.1م يار مستخدم، أم  31 5عد  مستخدمفي ا ياسف المحييلة 
20221. 

ظخ ظا هذا الياق  ش قعد بم دظر اصسسسات الة ا  بعيدا ع  العاش الرقيفي الذم قتي   ا التيا ا اصتةا ا م  
م  اح يا ع ا  تا ت أ لاطت ا  سسساتلا  خ أم ظقد ظم  أم م ام  علاظا ع ا ةل ، تُم   الرقيية اصالعي

  .التسيق ية ظر ظ  ال عا بلا ا سرق  ظس ا، مما قسي   ا بمتابعة أعيا ا ع  كث 
 قمي وتطوره : مفهوم التسويق الرّ لالمطلب الأوّ 

هتيام ظاس  خ السييات ا خ ا، ظقد أارت خ مع   أقسام سعُد الرقيية م  أبرز اصيا ي  التي ح يد با
اصيتجة ل س   ظا دمات  كيا أ ة د أ اا سيافسية ظقرة ا أساسي ا ل يسسسات الدقيامي ية، صا ستي ا  سسساتاص

 .م  منايا  ارقة متييعة
ظ تيجة لذل ،  .التجارمل د أ  ى الت يا الرقيفي إلى ساي  ريهرم خ العي يات التجارقة ظقياعد التةا ا 

فهم اللاركات التي ش سياك  مسار الرقيية  د  عيبة خ مياكةة بيئة اصيافسة احالية  ظأ ة د الرقيية الييم بمثابة 
 .ح   ل ة ا  ظالاستيرارقة، لذا قتعا  ع ا اصسسسات تخ يص رن  م  مينا يت ا للاستثيار خ الت يا الرقيفي

  :ميالتسويق الرق مفهوم: أولا
م  التطير الوذم قلاو ده هوذا الع ور خ اواا س ييليريوا الاعولام ظالاس واا، قتناقود عود  ا بحوا  ظالدراسوات 

فييووذ إ خوواا اص ع وود خ  ،اصخ  ووة للأ لاووطة التسوويق ية خ الةيئووة اصل عظ يووة أظ عووبر اص ع وود أظ خ الةيئووة الرقييووة
  ا  بيووات الع ييووة ظاص ييووة لي ووف هووذه ا  لاووطة، مي وواا  لاووطة التسوويق ية، اسووتُخدمد م ووط  ات مخت  ووة خ 

                                                           
1 We Are Social, Hootsuite. (2022), Digital 2022: Global overview report. 
https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report, Date de consultation: 
14/10/2024, 21 :15.   

https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report
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ل عظ يووة ظالتسوويق  عيوواا اصالتسوويق  اصل ووعظني، التسوويق  الت وواع في، التسوويق  عووبر اص ع وود، التجووارا الال عظ يووة، ا 
سواه  عود   ظقد ،ظبيا   ع يا تخت ف عياظق  ا بحا  الع يية خ هذا اتاا بحس  اص ط  ات اصعتيدا في ا، الرقيفي

ا س  الي رقة ظاصي جية ل تسيق  الرقيفي ع ا الري  مو  اخوتلاف ظر وات   وره   ب يرام  الةاحثا بلا ا كة  خ 
عرفوووا بلاووو  العووولاق بأ وووة الاسوووتخدام  خ م  يموووا ظ ةلووو  حسووو  اسووو اماته  ظ خ  يوووت   الع ييوووة ظ تخ  ووو   حيوووا

ت ظ الاس ووالات لت عيووا ا تاريووة التسوويق  ظعي ياسووا اصتيث ووة خ بمووا خ ةلوو  س ييووات اصع يمووا، الامثووا ل ت ييووات الرقييووة
ظالعي يووات ظاليلاوواةات اصير ووة لت دقوود حارووات الاسووياق اصسووتعدفة ظس ووديم السوو   ظا وودمات ، اليظووا ف التي يييووة

بأ ووا تح يوو  ا هووداف التسوويق ية موو   D. Chaffey ديــا تشــافيعرفووا ظ ، 1الى العيوولا  ظةظم اص وو  ة خ اصسسسووة
أر ونا ال يةيويسر اص تةيوة، ا ياسوف المحييلوة، ا ر ونا ال يحيوة،   لاا سطةي  اليسا ط ظالت ييات الرقيية ظالتي سلاوياخ

  2ظي ها م  اصي ات الرقيية 
بأ ووا اسووتخدام  Judy Strauss وجــودي ســتور Raymond Frost رايمــون فــروس ا كووا موو كيووا عرفوو

س ييليريا اصع يمات ل يلااط التسيق في، ظالعي يات ا ا ة بإ لاا ، ظسي ويا، ظسسو ي ، ظسةوا ا العورظض الوتي سضويف 
  3قيية ل عيلا ، ظاللاركا ، ظاتتي  بلا ا عام

ف د عرفا بأ وا أم س ييليريوا رقييوة لتسو يا العي يوة التسويق ية بهودف الت اعوا مو  العيولا   Zahay زاهيما أ
   4ظ ملااركت   ظ قيا  ا ا ه 

بأ ا عي ية  قيامي ية مدعيمة بالت ييليريا، قوت  مو  خلا وا سعواظم اللاوركات مو  أقضا عرف التسيق  الرقيفي قظ 
 نكـاناظس وديم ا، ظاح وا، ع ي وا رييو  ا ةوراف اصعييوة، كيوا عر ف وا العيلا  ظاللاوركا  مو  أروا خ و  قييوة ملاوعكة، 

Kannan ليظ Li  ، ظقوود سسووارعد سطوويرات هووذا اتوواا بلاوو ا م  ووي، موو  ظلا ا قووة ة اص ع وود العاصيووة خ عووام
 .ا رذرم خ ممارسات التسيق  أرسد ا سا  لت ي ، ظالتي1990

قركون التسويق  الرقيوفي ، ظظف  وا صسسسوة التسويق  الرقيوفي Akgun et al أكنغـون وآخـرونظف  وا صوا أقوار إليوا 
ع ا استخدام الت ييات الرقيية لةيا  علاقات ةات معنى، قاب ة ل  يوا ، ظمت ام وة مو  العيولا   ظا ودف الي وا في هوي 

 5.رذ  العيلا ، ظاح ا، ع ي  ، ظسعيي  س اع    م  خلاا اسعاسيجيات قا ية ع ا الةيا ت

                                                           
  17   ،2010، عيام،  ار الةازظرم الع يية ل يلار ظالتيزق ، التسويق الالكاوني، لا  العلاقب 1

2
 Chaffey, D, Ellis-Chadwick  F, Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice , Pearson 

Education Limited, 2016, p, 11. 
3 Judy Strauss Raymond Frost, E-marketing, Routledge, 2016, p, 13. 
4 Derba zahay, Advancing research in digital and social media marketing, The Journal of Marketing 
Theory and Practice, volume:29, Issue: 01,janury 2021,p, 127 
5 Kannan, P. K., & Li, H. A, Digital marketing: A framework, review and research agenda, International 
Journal of Research in Marketing,  Issue : 34,  2017, p, 24.  
 

https://www.taylorfrancis.com/search?contributorName=Raymond%20Frost&contributorRole=author&redirectFromPDP=true&context=ubx
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كووام ميووا اللاوووركات لاسووتخدام أسووالي  التسووويق    أ ووا،  Şentürk et.al وآخـــرون ركشــنتو كيووا لاحووظ 
الرقيوووفي مسوووبلة س ضووويا قخ وووفي  أموووا الآم، أ وووة  لنام وووا ع وووا اللاوووركات التيارووود ع وووا اليسوووا ط الرقييوووة ظاسوووتخدام 

د ت مو  ، ظالوتي أاورت ع وا العواش بأسوره ظحو19-كوفيدس ييات التسيق  الرقيفي، خ ي  ا بعد أحدا  مثا را  ة 
 1.الت اعا اللاخ في م  العيلا ، إ افة إلى احرظ  ظالتطةي ات التي أ ت إلى ف دام الت اعا اصةاقر

بأم الع وود ا خوو  قوو د سةيو ي ووا سوورقع ا ل ت ييليريووا احدقثووة، مووا رعووا العيوولا  قطووالةيم  Joshi جوشــي ووا ا ظ 
ا وطر ت مع و  اللاوركات إلى اصورظر بمرح وة باح يا ع ا أم قفي  بسرعة ظس يلة ظبأسعار مياسةة  ظبسة  ةلو ، 

الرقيية لت ة  أكثر أتمتة ظإ تارية ظقدرا ع ا التطير  ظم  أرا س ديم خدمات عالية اروي ا، قعيوا التسويق  الرقيوفي 
 2.ع ا إعا ا سلا يا س يكيات اصست   ا ظال ياعات

 ســــاذرلاند، ظكووووذل   Tam, F. Y., and Jane Lungجــــين لونــــ  ، ظإف. واي، لتــــامظف  وووا 
Sutherland،   قعيوود التسوويق  الرقيووفي سلاوو يا ممارسووات ا عيوواا ظسوو يك اصسووت   ا ع ووا حوود سوويا ، ظقع وو

 3.تحيلا  أظس  خ كي ية خ   ال يية ظاست لاك ا خ الاقت ا  الرقيفي
إلى أم أ وو ا   Moreover, Ma X, Gu X  وقــو، إكــس، أشــار مــا، إكــسعوولاظا ع ووا ةلوو ، ظ 

ق  ش قعوووي ظا قوووا رق  ع وووا تحيوووا ال وووعيبات الاقت وووا قة قووود تخ وووا بعضووو   عووو  اصتوووارر ال ع يوووة ا عيووواا ال وووا ا الوووذ
 4.ظالاسعاسيجيات التسيق ية الت  يدقة، ظقد بدأ كث ظم مسخر ا ف ط خ اصيافسة خ السيق اصل عظ ية

يوات مثوا قلايا التسويق  الرقيوفي اسوتخدام س ي، Kotler & Armstrong كوتلر وأرمساون كيا قي   
اصياقووو  اصل عظ يوووة، ظظسوووا ا التيا وووا الارتيووواعفي، ظاصعووولا ت ظالتطةي وووات المحييلوووة، ظال يووودقيهات عوووبر اص ع ووود، 
ظالبرقوووود اصل ووووعظني، ظاصوووودظ ت، ظي هووووا موووو  اصي ووووات الرقييووووة  باص ووووافة إلى ةلوووو ، قلاوووويا اسووووتخدام احياسووووي ، 

ت  ووواز اصت ووو ة باص ع ووود، ظي هوووا مووو  ا ر ووونا الرقييوووة ل ت اعوووا مووو  ظا ياسوووف الذكيوووة، ظا ر ووونا ال يحيوووة، ظأر ووونا ال
 5.العيلا  خ أم ظقد ظم  أم م ام

                                                           
1 Şentürk, E. E., Kartal, C., & İşcan, R. V, Visibility of artificial intelligence applications in digital 
marketing on WOS, Scientific Journal of Innovation and Social Sciences Research,  Volume : 03, Issue: 
01, 2023, p, 30. 
2 Joshi, N, 3 technologies every digital marketer should use, 18/03/2021, from 
https://www.bbntimes.com/technology/3-technologies-every-digitalmarketer-should-us, 22/11/2025. 
3 Tam, F. Y., & Lung, J, Digital marketing strategies for luxury fashion shops: A systematic literature 
review, International Journal of Information Management Data Insights, Volume : 05, Issue : 01, 2025, 
p, 01. 
4
 Ma, X., & Gu, X, New marketing strategy model of e-commerce enterprises in the era of digital 

economy, Heliyon, Volume : 10, Issue : 08, 2024, p, 05. 
5 Kotler, P., & Armstrong, G., Principles of Marketing, (8th Global ed.), Pearson, 2020, p, 63. 

https://www.bbntimes.com/technology/3-technologies-every-digitalmarketer-should-us
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أم هيواك العدقود مو  اسوعاسيجيات التسويق  الرقيوفي  Ma X, Gu X  وقـو، إكـس مـا، إكـس،كيوا أظ و  
ات الة ووووا(، ظأ ظات اصخت  وووة )مثووووا سسووويق  المحتوووويى، ظالتسووويق  عووووبر ظسوووا ا التيا ووووا الارتيووواعفي، ظسسوووويق   ركووو

التسيق  )مثا تح يا الةيا ت، ظتحسا  ركات الة ا، ظأتمتوة التسويق ( الوتي سوسار ع وا التطةي وات المحييلوة أظ اصياقو  
 1.اصل عظ ية

أم أم اسعاسيجية سسويق ية يم و  أم سوسار بلاو ا كةو  ع وا  Da Silva, D et al وآخرون سيلفا داظقسكد 
 .2م ام معا، ظم  خلاا قياا  د اا قخا  خ ظقد معا، ظ 

ل وود يوو   التسوويق  الرقيووفي الطرق ووة الووتي ست اعووا بهووا اللاووركات موو  العيوولا  اصتيرسووا س يي ووا بلاوو ا متناقوود، إةم 
حيوووا ا ت وووا مووو  كي وووا أ اا  اعيوووة إلى  ووورظرا اسوووعاسيجية  ف وووي قتوووي  ل لاوووركات الاسوووتجابة بسووورعة لتاووو ات السووويق 

الت اعوووا اللاخ وووفي ظال ووويرم  ظقلاووو ا هوووذا الت وووي ا ا ساسوووفي ا سوووا  لاسوووتخدام  ظسووو يكيات عيلا  وووا مووو  خووولاا
 .اسعاسيجيات مت دمة، خا ة اسعاسيجيات الذكا  الا طياعفي، لت سا  قة التسيق  ظسركينه ع ا اصست   

 س  وووووور مرارعووووووة التعرق ووووووات اصخت  ووووووة ص  وووووويم التسوووووويق  الرقيووووووفي سييع ووووووا خ العكيوووووون بووووووا الةُعوووووود الت ييلوووووويرفي،
قركوون  بشــير العــلاقتعرقووف ف ،ظالاسووعاسيجفي، ظالسوو يكفي، ظالارتيوواعفي، ممووا قع وو  ةةيعووة اتوواا الدقيامي يووة ظاصع وودا

ا سي ييي وا  ع ا الاستخدام ا مثا ل ت ييات الرقيية لتعنقن إ تارية العي يات التسيق ية  اخا اصسسسوة، مموا قع و  بعُود 
قضو   ديـا تشـافي سعرقوفكيوا أم ا  ل يجوات خ الةيئوة الرقييوة  باص ابوا،   اخ ي ا، ظقركن ع ا ال  ا ا التلاواي ية كبسو

أهميوووة ع وووا تح يووو  ا هوووداف التسووويق ية مووو  خووولاا اليسوووا ط الرقييوووة، مووو  العكيووون ع وووا ا ر ووونا ظاصي وووات الرقييوووة 
 .اصستخدمة، مما  ع ا أكثر عي ية ل يا أقا شميلية م  حيا الةعد الاسعاسيجفي أظ الارتياعفي

قيسو   طواق التسويق  الرقيوفي ليلاويا ال ييوة اصضوافة ل وا ا ةوراف اصعييوة،  Strauss ظ  Frost سعرقوفأما 
بموا خ ةلوو  العيولا  ظاللاووركا  ظاتتيوو ، ظهوي مووا قع و  مي ووير ا أكثوور شميليوة ظاهتيام ووا باصسوسظلية الارتياعيووة  باصثووا، 

مموا قتياقوا مو  الت ويا احودقا نحوي التسويق  ال وا   قركن ع ا العييا ظالت اعوا معوا ظقيوا  ا  ا ،  Zahay سعرقف
 .ع ا الةيا ت ظ ربة اصست   

قوبرز الطواب  الودقيامي في ظالتعواظني ل تسويق  الرقيوفي، مو  العكيون ع وا خ و  ال ييوة  Kannan et Li سعرقوفظ 
رتيووواعفي ظالت ييلووويرفي، اصلاوووعكة ظاح وووا، ع ي وووا رييووو  ا ةوووراف اصعييوووة، لي ووويم رامع وووا ل ةُعووودق  الاسوووعاسيجفي ظالا

، DMIظ Akgun et al أموا سعرقوف ،ظقع و  التطوير الوذم حود  مو  ظ وير اص ع ود ظسيسو  اصي وات الرقييوة

                                                           
1
 Ma, X., & Gu, X, Op. Cit, p, 06. 

2 da Silva, D. J. C., Stertz, E. S., Portella, A. G., Gomes, C. F. S., Moreira, M. Â. L., & dos Santos, M, Social 
media platform for digital marketing: An analysis using CRITIC-GRA 3N method, Procedia Computer 
Science, Issue : 221, 2023, p, 171. 
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فيسو ط الضوي  ع وا بيوا  علاقوات مت ام وة ظقاب وة ل  يوا  مو  العيولا ، مو  العكيون ع وا الاسوعاسيجيات ال ا يوة ع ووا 
 .را العلاقة م  العيلا  كعي ر  يرم خ التسيق  احدقاالةيا ت، ما قع   أهمية الت  يا الرقيفي ظإ ا

ا أم  Şentürk et al موو   حيووة أخوورى، سعرقووف قع وو  الةعوود السووياقفي ظال وورخ ل تسوويق  الرقيووفي، مسكوود 
ظالتاو ات الاقت وا قة  19-كوفيـدالرقيية ش سعد خيار ا با  ورظرا اسوعاسيجية  تيجوة الت ويلات العاصيوة، مثوا را  وة 

قسو ط الضوي  ع وا ًاو  الت ييليريوا احدقثوة ع وا سو يك اصسوت   ا ظالضورظرا اص  وة  Joshi عيوة  سعرقوفظالارتيا
قع وو  الةعوود الاسووعاسيجفي ظالاقت ووا م  SutherlandظLung ظ Tam ل لاووركات ل رقييووة، خ حووا سعرقووف

ت وويلات العيي ووة خ خ وو  ل تسويق  الرقيووفي، حيووا قعيوود سلاو يا ممارسووات ا عيوواا ظسوو يك اصسوت   ا ظقلاوو  إلى ال
 .ظاست لاك ال يية خ الاقت ا  الرقيفي

قي وو  الةُعوود التطةي ووفي ظالتييوويم ل تسوويق  الرقيووفي، خ ي  ووا باليسووةة ل لاووركات Gu ظMa  سعرقووفظقعتووبر 
ا، ال ا ا، ظقلا  إلى قدرا الرقيية ع ا سعنقن ال درا التيافسية ظتم ا اصسسسوات مو  ميار وة ال يوي  الت  يدقوة  ظأخو   

قركون ع وا ا  ظات ظال يويات الرقييوة ل ت اعوا مو  العيولا  خ أم ظقود ظمو  أم  Armstrong ظKotler  سعرقوف
قوبرز الةُعود الت تي وفي، مو  حيوا ال ودرا ع وا اسوت داف العيولا  خ اليقود Da Silva et al  م وام، بيييوا سعرقوف

 .ظاص ام اصياسةا عبر ال ييات الرقيية اصخت  ة
أم التسيق  الرقيفي قد سطير م  كي ا اور  أ ظات رقييوة  اعيوة للأعيواا إلى اسوعاسيجية قوام ة  يم   استيتاج

سوسار ع وا اصسسسووة، ظسو يك اصسوت   ، ظال ييووة اصضوافة، ظالاقت وا  الرقيووفي ك وا  ظ يو  هووذه التعرق وات بوا الةُعوود 
ع وو  سعوود  أظر ووا ظأهميووة  مووت هووذه ا بعووا  الت ييلوويرفي، ظالعي يوواتي، ظالاسووعاسيجفي، ظالارتيوواعفي، ظالسوو يكفي، ممووا ق

 .ل    التسيق  الرقيفي بلا ا أكا يمفي مت اما
   :: تحديد المفاهيم ذات العلاقة بالتسويق الرقمياثانيً 

ا  وووود العدقوووود موووو  الابحووووا  الع ييووووة الى التيييوووون بووووا اص ووووط  ات اصتلاووووابهة )مثووووا التسوووويق  عووووبر اص ع وووود 
 ا أم التسيق  الرقيفي قتيت  بطاب  أكثر شميلية، إة لا ق ت ور ف وط ع وا اص ع ود، ظالتسيق  الرقيفي(، م  التبكيد ع

با قلايا أقض ا كافة ال ييات الرقيية مثا سطةي ات ا اسف المحييا، ظاليسا ط الرقييوة يو  اصت و ة، ظمي وات الوذكا  
 .الا طياعفي، ظي ها

ية اصرسةطوة بوا، ظالوتي سلاو ا أبعوا  ا معابطوة سسواعد قستيد ف   التسيق  الرقيفي إلى اييعة م  اص اهي  ا ساسو
 :ع ا استيعا   ظره ظظظا  ا خ الةيئة الرقيية  م  أبرز هذه اص اهي 

قلاو  إلى عي يوة إ مواج الت ييليريوا الرقييوة خ عيو   :(Digital Transformation) التحـول الرقمـي -
ن ال وودرا التيافسووية، ظإعووا ا س وويي   ربووة العييووا  ظقعوود ريا وو  اصسسسووة، بهوودف تحسووا العي يووات الداخ يووة، ظسعنقوو
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الت يا الرقيفي قرة ا أساسي ا ل لاركات الرايةة خ الت يف م  بيئة ا عياا اصتا ا بسورعة، ظهوي بمثابوة ا سوا  الوذم 
 .ق يم ع يا التسيق  الرقيفي

ايا ظس وووديم لاوووخ كي يوووة س سوووفياسا ظعووورف أقضوووا ع وووا أ وووا  موووت الت ييليريوووا الرقييوووة خ عووواش ا عيووواا، ظسايووو 
 1ال يية ل نبا  ، كيا سا  ا اخ قتط   م  اصسسسات أم ست دى باستيرار الي   الراه  ظ ربة ظسنق  ال لاا 

ا ت وواا اصسسسووة موو  لاوويةج ا عيوواا الت  يوودم إلى لاوويةج حوودقا قعتيوود ع ووا سيظيووف  ع ووا ا وواظقعوورف أقضووا 
دمات ظتحووودقا أسوووالي  التسوووي  ظالتسووويق ، بموووا قتوووي  خ ووو  قييوووة مضوووافة الت ييوووات الرقييوووة خ سطووويقر اصيتجوووات ظا ووو

ظاسووت دا  م ووا ر ردقوودا لتقوورا ات عووبر سةوو  اسووعاسيجية رقييووة مت ام ووة  كيووا ق وويم ع ووا س يووي  ال وودرات الرقييووة 
 2 نحي الرقيية ل يسسسة ظمتط ةات الاستثيار خ هذا اتاا، ظقست نم إ ارا فع الة ل تاي  لضيام  ات عي ية الت يا

ظمما سة  يم   سعرقف الت يا الرقيفي ع ا ا ا عي ية ا ت اا اصسسسات م  لاويةج العيوا الت  يودم إلى لاويةج 
 خوور سعتيوود ع ووا  مووت الت ييليريووا الرقييووة خ عوواش ا عيوواا، ظستيثووا خ تحيقووا ا وودمات احييقووة ظا ساسووية اصرسةطووة 

 3اصخت  ة م  ق   ا الت  يدم إلى اللا ا اصل عظني الذكفي  دمة ا فرا  ظاصسسسات ظالاستثيارات 
  ل الرقمي والتسويق الرقميالفرق بين التحو: 

قعُوود  الت ووي ا الرقيووفي م  يم ووا قوواملا  ظاسووعاسيجي ا قتجوواظز حوودظ  ظظي ووة معي يووة  اخووا اصسسسووة، إة ق وويم ع ووا 
رقييووة خ عيوو  ا  لاووطة ظاليظووا ف، بمووا خ ةلوو  إعووا ا بيووا  لاوويةج العيووا بال امووا موو  خوولاا إ موواج الت ييليريووا ال

ظهووي عي يووة سايوو  عيي ووة تهوودف إلى تحسووا ا  ا   ،، ظسلاسووا اصموودا ، ظالتسوويق 4اص توواج، ظاصوويار  الةلاوورقة، ظاصاليووة
اصسسسووفي، ظسطوويقر الابت ووار، ظسعنقوون سيافسووية اصسسسووة، ظإعووا ا س وويي   ربووة النبوويم عووبر اعتيووا  لاوواةج سلاووايا سعتيوود 

كيووا قتط وو  الت ووي ا الرقيووفي سايوو  ا ا افي ووا متيا وولا   عووا اصسسسووة أكثوور   ،ع ووا الةيووا ت ظا تمتووة ظالووذكا  الا ووطياعفي
 .مرظ ة ظ رقة ا ظاستعدا  ا ل يخاةرا

باعتةاره أحد التطةي ات اليظي ية ل ت يا الرقيفي  اخا اصسسسة، حيوا يخوتص ليا إفيي ر التسيق  الرقيفي  ماأ
سيق ية اصعتيدا ع ا اليسا ط الرقيية، بيييا قلا ا الت ويا الرقيوفي إةوار ا اسوعاسيجي ا أظسو  قلاويا عيو  با  لاطة الت

                                                           
، 05، العد   04، ا ة التييية الاقت ا قة، ات د  التسويق الرقمي كيفية تطبيق التحول الرقمي في مجال التسويق ياظم إ ام، سارا قراب في،  1

2019،  ، 133  
، ا ة ميتدى ل دراسات ظا بحا  قمي في الجزائر وأفاقهافي ظل تداعيات أزمة كوروناحتمية التحول الر ب  سعيد  ضر، م ط في ر قف،  2

   335 ،  ،2022، 01، العد   06الاقت ا قة، ات د  
  19،  ، 2023، 01، العد   05، ا ة المحاسةة، التدقي  ظاصالية، ات د  التحول الرقمي في الجزائرخ ا قاظقفي، زهرا خ يف،  3

4
 Shefa  Al Sou, Khaled Mahmoud Al Shawabkeh, The Relationship between Digital Transformation 

and Digital Marketing, International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 
Volume: 15, Issue: 04, 2025, p, 72. 
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قرس وون ع ووا اسووتخدام اصي ووات الرقييووة )مثووا مياقوو  اليقوو ، ظسووا ا التيا ووا الارتيووواعفي، حيووا  ةظظووا ف اصسسسوو
قووووة بطرق ووووة أكثوووور  ق ووووة ظفعاليووووة، كالت  يووووا،  ركووووات الة ووووا، البرقوووود اصل ووووعظني( لتي يووووذ ا  لاووووطة التسوووويق ية الت  يد

ظالاسوووت داف، ظالوووعظقت، ظالتيا وووا مووو  الووونبا  ، ظقيوووا  ا  ا   ظبالتووواا ف وووي  لاووواط أ اتي يخووودم هووودف اصسسسوووة خ 
 .الي يا إلى ع يرها، بيييا ق ا رن  ا م  مي يمة الت ي ا الرقيية ا شما

 ي ت ا اعتيا  ا ع ا الت ييليريا الرقيية، خ حا ق ودف ا الرقيفي إلى إعا ا سلا يا اصسسسة ب ق دف الت ي ظ 
التسوويق  الرقيووفي إلى سطوويقر ا  لاووطة التسوويق ية باسووتخدام ا  ظات ظاصي ووات الرقييووة  ظموو  ف، فووهم  الت ووي ا الرقيووفي 

د مسوارات يمث ا اصةار الاسعاسيجفي ا ظس  الذم يُم    م   ات التسيق  الرقيوفي، بيييوا قلاو  ا التسويق  الرقيوفي أحو
 .سطةي  الت ي ا الرقيفي  اخا اصسسسة

 Digital التحوّل الرقمي

Transformation 
 العنصر Digital Marketing  التسويق الرقمي

قلايا اصسسسة ك   ا  العي يات، ا ي  ة، الث افة، 
 .اصيار ، ا دمات، لااةج ا عياا

 النطاق .  ق ت ر ع ا اليظي ة التسيق ية ظأ لاطة التيا ا م  النبا

إعا ا س يي  لايةج العيا ظتحسا ال  ا ا 
 .ظالابت ار ظبيا  مينا سيافسية قام ة

رذ  العيلا ، بيا  العلاقات، سعنقن اصةيعات، ظتحسا 
 الهدف الرئيسي .ال يرا الذهيية ل يسسسة

ساي  رذرم ظقاما خ ةرق ة عيا اصسسسة 
 .)اسعاسيجفي(

يذ ا  لاطة التسيق ية ساي  ظظي في قتع   بطرق ة سي 
 طبيعة التغيير .)س تي في/ظظي في(

 مت الت ييات الرقيية خ اص تاج، ا دمات، 
 …التسي ، اصيار  الةلارقة، الةيا ت

السيقياا ميديا، ) استخدام ا  ظات ظاصي ات الرقيية
SEOالاكيز الأساسي (.…، اصعلا ت الرقيية 

ت ظالذكا  مسسسة مر ة، مةت را، سعتيد الةيا 
 .الا طياعفي ظست اعا بسرعة م  السيق

ولات سسيق ية فع الة، ظ يا أكبر ل جي ير، تح يا  قي  
 .ل س يك اللارا في

المخرجات 
 المتوقعة

ساي  ا اخ، إعا ا هي  ة، إ ارا ل تاي ، 
 .استثيارات رقيية كة ا

م ارات سسيق ية رقيية، أ ظات تح يا،  تيى رذ ا ، 
 .است داف  قي 

متطلبات 
 النجاح

رن  م  الت ي ا الرقيفي ظلا يم   سطيقره  ظم ظري  بيئة  .إةار قاما قض   التسيق  الرقيفي كبحد عيا ره
 .رقيية مت ام ة

العلاقة بين 
 المفهومين

ق   إلى متيسط اصدى، مرسةط بيتا ت احيلات  .ةيقا اصدى ظًا ه عيي  خ اصسسسة ك  ا
 ثيرالزمن والتأ .التسيق ية

  ال رق با الت ي ا الرقيفي ظالتسيق  الرقيفي (:01الجدول رقم )
  س  اصذكيرا م  إعدا  الةاحا بالاعتيا  ع ا اصعطيات ظاصرار  ا المصدر:
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قعُوونى بتيسووي  ار ووي  التسوويق ية عوووبر  :(Multi-channel Marketing) القنــواتالتســويق متعــدد  -
د، ظسا ا التيا ا الارتياعفي، البرقد اصل وعظني، التطةي وات المحييلوة( لضويام مخت ف ال ييات الرقيية )مياق  اص ع 

 .1 ربة متس ة ظميحدا ل عييا، ظتح ي  أكبر ًا  مم   ع ا س يكا ظر اه
عوو   (Multi-Level Marketing - MLM) ظموو  ر ووة أخوورى، يخت ووف التسوويق  متعوود  اصسووتييات

ا الذق    و يم ع وا عيويلات ل ةي  قعتيد ع ا قة ة م  اصسيقا اصست   ، إة قعُد لايةرا سي ييياالساب   يماص 
ع ووا مةيعوواته  اللاخ ووية، باص ووافة إلى مةيعووات ا فوورا  الووذق  ق يموويم بتوويظي     ووي  اللاووة ة  ظبالتوواا، فووهم  بيووا 

 يوويات، بووا يمثووا موو  أقوو اا التسوويق  الرقيووفي أظ إ ارا ال قوورسةط بهي ووا سي ييووفي هرمووفي، ظلا قعوود قوو لا هووذا الييوويةج
  2لايةج سيزق  ظبي  مةاقر

  والتسويق الرقمي التسويق متعدد القنواتالفرق بين: 
قعُووود  التسووويق  متعووود  ال يووويات م اربوووة مي يميوووة تهووودف إلى سيسوووي  قيووويات التيا وووا الرقييوووة الوووتي سعتيووود ع ي وووا 

طةي ووات ا وواسف، بمووا قضووي  س ووديم اصسسسووة، موو  مياقوو  اليقوو  ظقووة ات التيا ووا الارتيوواعفي ظالبرقوود اصل ووعظني ظس
وودا ظمتسوو ة ل عييووا عووبر مخت ووف   وواط الاس وواا  ظقرس وون هووذا اليووي  موو  التسوويق  ع ووا ف وو  رح ووة العييووا    ربووة ميح 
ك ا، ظع ا  يام ا ت الا الس   با ال ييات  ظم ف دام ل يع يمات أظ سا   خ الرسا ا التسويق ية أظ خ أسو ي  

ظق ودف هوذا  ،اسيجية سرك ون ع وا س اموا ال يويات ظلوي  ع وا أ ا  كوا قيواا بلاو ا مي  واا دمة، مما  عوا ميوا اسوع 
التيرووا إلى سعنقووون الا سوووجام الاس ووواا، ظتحسوووا ر وووا العييوووا، ظرفوو  روووي ا الت اعوووا الرقيوووفي مووو  خووولاا بيوووا  مي يموووة 

 .معابطة سدُار كيحدا ظاحدا
قتيث وووا خ اسوووتخدام اصي وووات ظا  ظات  لتسووويق  الرقيوووفي ف وووي  لاووواط ظظي وووفي قيووودرج  وووي  إةوووار أظسووو اأموووا 

الرقييووووة لتي يووووذ العي يووووات التسوووويق ية، مثووووا اصعوووولا ت الرقييووووة، ظتحسووووا  ركووووات الة ووووا، ظالتسوووويق  عووووبر المحتوووويى، 
ظقرك ون هوذا اليوي  مو  التسويق  ع وا تح يو  أهوداف سرظ يوة  ود ا  ،ظالتسيق  عبر قوة ات التيا وا ظالبرقود اصل وعظني

رقييووة مسووت  ة، ظق ووت  ب يووا  ا  ا  ظتح يووا بيووا ت اصسووتخدما لتعنقوون فاع يووة احيوولات  ظع وووا موو  خوولاا أ ظات 
ع وو  التسوويق  متعوود  ال يوويات، لا قلاووعط التسوويق  الرقيووفي الوودمت بووا ال يوويات، بووا ق وويم ع ووا إ ارا كووا مي ووا ظفوو  

 ظتح ي   تا ت رقيية قاب ة ل  يا   أهداف ا ظظظا   ا، مما  ع ا م اربة سلااي ية تهدف إلى الي يا إلى اري ير
 
 

 

                                                           
1  Dave Chaffey, Fiona Ellis-Chadwick, Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice, 7th 
ed. Harlow: Pearson Education Limited, 2019, p, p, 173–174. 
2 Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Marketing Management, 15th ed, Pearson Education, 2016, p, 451. 
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 العنصر التسويق الرقمي التسويق متعدد القنوات
سيسي  عي  ال ييات الرقيية مع ا لت ديم  ربة 

 النطاق .استخدام أ ظات ظقييات رقيية ل عظقت ظزيا ا الي يا .ميح دا ل عييا

 يام  ربة س سة ظمت ام ة ل عييا با كا 
 .ال ييات

ا ت سسيق ية عبر اص ع د )ظ يا، س اعا، تح ي   ت
 الهدف .مةيعات(

 الاكيز .احيلات الرقيية ظأ ا  كا قياا ع ا حدا .رح ة العييا ظس امُا ال ييات
اسعاسيجفي ظقلايا كا   اط الاس اا الرقيية م  

 .العييا
 طبيعة العمل .س تي في، قرك ن ع ا أ ظات التسيق  عبر اص ع د

ي  ال ييات الرقيية  اخا أحد أسالي  سي 
 .ااا عام قلايا كا اصيارسات التسيق ية الرقيية .اصسسسة

العلاقة 
 بينهما

 

  ال رق با التسيق  متعد  ال ييات ظالتسيق  الرقيفي (:02الجدول رقم )
 صذكيرا س  ا م  إعدا  الةاحا بالاعتيا  ع ا اصعطيات ظاصرار  ا المصدر:

  ورا   هميوة  :(Customer Relationship Management - CRM) لاءإدارة العلاقة مـع العمـ -
  موو  سع ووي  ة  موو  الضوورظرم إ ارتهووا بطرق ووة فعالووة تُم ووالعلاقووة موو  العيوولا  خ تح يوو  ال ييووة اصضووافة ل يسسسووة، أ وو
بموا خ  عود اسويف  خودماتها عوبر قيويات مت إلىاصسسسوات هذه ال يية ظتح ي   تا ت مستدامة  ظخ هذا اصةار، سسوعا 

ةل  ا اسف، البرقد اصل عظني، الا ع د، مراكن الاس اا، ظا ر نا المحييلة، ظةل  بهودف إر وا  العيولا  ظالمحاف وة 
ي ر إلى هذا التيرا باعتةاره ا اها  حدقثا  خ اسعاسيجيات إ ارا العلاقة م  العيولا ، خا وة خ ظوا التطوير ظقع ي  ، 

  1 اط الاس اا، مما  ع ا خيارا  اسعاسيجيا  ل يي يات خلاا السييات ال ا مةالت ييليرفي ظسناقد سعد   
عووورف إ ارا العلاقوووة مووو  العيووولا  بأ وووا   وووام روووذ  ظاكتسوووا  العيووولا  اصووور ا، ظالاحت وووا، بهووو  مووو  خووولاا ظس

ي يوة ظاسوعا يت ا، تح يا مع يماته ، ظف   متط ةاته ، م  خلاا عي ية ةيق وة سضو  خ اعتةارهوا التيفيو  بوا  لاواط اص
 2ا يى العلاقات م  العيلا  ي  اصربحا ف ط، ظس  يص مستيةيد علاقة قيقة م  العيلا  اصربحظتهدف إلى س

خ حوود ةاسووا علاقووة  م ابووا عي يووة بيوو  ماليووة لا قعُوود  س ووديم سوو عة أظ خدمووة ضوو  موو  هووذا التعرقووف أم اوور قت
ال ع يووة موو  العييوووا فتتط وو  س وواعلا ايوووا في الا وواه ظسةوووا لا ا العلاقوووة ح ي يووة موو  العييوووا، بووا اوور  معام وووة  ارقووة  أموو

 .ل يع يمات، م  قدرا اصسسسة ع ا تح يا هذا الت اعا ظاستثياره بلا ا يخ   قيية مضافة ل طرفا مستيرا

                                                           
1
 Dave Chaffey, Fiona Ellis-Chadwick, Op. Cit, p, p, 173–174. 

  85،  ، 2005، اصي ية العربية ل تييية اص ارقة، م ر، التسويق بالعلاقاتمنى ق ي ،  2
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  ووة اصوودى موو  زبا ي ووا،ظبووذل ، فووهم إ ارا علاقووة العيوولا  باليسووةة ل يسسسووة س وويم ع ووا بيووا  علاقووة ربحيووة ةيق
عييووا  ووة ل ووا  ووية ظميرز هووذه العلاقووة عيوودما س وويم قخليوويم هوو  أسووا  عا وودات الاوود  ظستعوون عيوولا  ا باعتةووار أم

 ر س ييليريا الاس اا ظقدرات سي ي  ظمعارة بيا ت العيلا  ع ا حدا، ظهي ما أ ة  مم يا ب ضا سطي 
  والتسويق الرقميإدارة العلاقة مع العملاء الفرق بين: 

م اربوة اسوعاسيجية تهودف إلى بيوا  علاقوات ةيق وة ا مود مو  العيولا ،  (CRM) قوة مو  العيولا إ ارا العلا سعد
س وويم ع ووا تح يووا بيووا ته  ظف وو  احتياروواته  ظس وويي    ظفوو  مسووتيى الربحيووة ظالوويلا ، بهوودف سعنقوون الاحت ووا، بالعيوولا  

 اربوة ع وا اصعواملات التجارقوة اصةاقورا، بوا ظلا س ت ور هوذه اص ،ةظم ال يية العالية ظتحسا تخ يص اصويار  التسويق ية
سعتيوود ع ووا س اعووا ايووا في الا وواه بووا اصسسسووة ظالعييووا بمووا قسووي  ب  وو  سوو يكياسا ظسيقوو  احتياراسووا ظس ووديم خوودمات 

  1   سيييتا ظاح ا، ع يا اسعاسيجيا التيرا إلى اعتةار العييا أ لا مخ  ة عبر قييات متعد ا  ظقستيد هذا
  الرقيووفي ف ووي  لاوواط سسوويق في قعتيوود ع ووا اسووتخدام اصي ووات ظا  ظات الرقييووة لتخطوويط ظسي يووذ أمووا التسوويق

احيوولات التسوويق ية بهوودف الووعظقت ل ييتجووات ظا وودمات ظاسووت داف العيوولا  ظتح يووا س وواع     ظسركوون هووذه اص اربووة 
 اعوا ظرفو  اصةيعوات عوبر قيويات رقييوة ع ا تح ي  أهداف قاب ة ل  يوا  مثوا زيا ا الويعفي بالعلاموة التجارقوة ظسعنقون الت

  ظع ا خلاف إ ارا العلاقة م  العيلا ، فهم التسيق  الرقيفي قركون ع وا ا  ا  التسويق في ظ توا ت احيولات، 2متعد ا
  3ظقعُد أ اا سي يذقة  ي  الةيئة الرقيية

 العنصر Digital Marketing  التسويق الرقمي (CRM)  إدارة العلاقة مع العملاء
ام اسعاسيجفي ص ارا العلاقات ةيق ة اصدى   

 .م  العيلا 
 لااط ظظي في ق دف إلى العظقت باستخدام ا  ظات 

 الطبيعة .الرقيية

الاحت ا، بالعيلا  اصربحا ظسعنقن ظلا    ظزيا ا 
 .قييت   مدى احياا

الي يا إلى اري ير، زيا ا اليعفي، ظ ف  اصةيعات عبر 
 الهدف .اص ع د

الةيا ت، ف   احتيارات العييا،  تح يا
 محور الاكيز .سي يذ احيلات الرقيية ظقيا   تا ج ا .تخ يص ا دمات

 .س اعا ظرخ أظ مرح في ظف  احي ة التسيق ية .علاقة مستيرا، قخ ية، ايا ية الا اه
نوع العلاقة مع 

 العميل
ا اسف، البرقد اصل عظني، مراكن الاس اا، 

 .ي اتاصياق ، التطة
السيقياا ميديا، اصياق ، البرقد اصل عظني، اصعلا ت 

 القنوات المستخدمة .الرقيية

ةيقا اصدى، قركن ع ا قيية العييا مدى   الأفق الزمني .ق   إلى متيسط اصدى ظف  أهداف احي ة

                                                           

 .34–33 ،  ،،  2015،  ار احامد ل يلار ظالتيزق ، عيام، (CRM) إدارة علاقات العملاءحسا حريم،  1 
  132–128 ،  ،،  2016،  ار اصياهت ل يلار ظالتيزق ، عيام، 2ط، التسويق الإلكاوني،  يي  راس  ال ييدعفي  2
  210 ،  ،2014، الدار ارامعية، اصس يدرقة، 3ط، التسويق الحديث: المفاهيم والاسااتيجيات، عةد السلام أبي ق ف  3



 الإطار النظري لأخلاقيات التسويق الرقمي                                                        ل الأول:الفص

 

51 

 .احياا
بيا ت معي  ة حيا س يك ظظلا  العييا 

 طبيعة البيانات .ة بأ ا  احي ةبيا ت س اعا رقيية مرسةط .ظتح ي  ا

CRM   إةار قُستخدم لت سا اليلا  ظإ ارا
 .العيلا 

 التسيق  الرقيفي قياا م  قييات رذ  العيلا  نحي
CRM. العلاقة بينهما 

 

  ال رق با إ ارا العلاقة م  العيلا  ظالتسيق  الرقيفي (:03الجدول رقم )
 صذكيرا س  ا عطيات ظاصرار  ام  إعدا  الةاحا بالاعتيا  ع ا اص المصدر:

 ووا اسووعاسيجية سسوويق ية س وويم بأ ف التسوويق  بالمحتوويىعوور ق:(Content Marketing) التســويق بالمحتــوى -
ع ا إ لاوا  ظسيزقو   تويى ةم قييوة ظملا و  ظروذا  عوبر ال يويات الرقييوة بهودف روذ  اري وير اصسوت دف ظتح يونه 

علاموة التجارقوة، مموا قسو   خ سعنقون الث وة ظالارسةواط بالعلاموة التجارقوة  اخوا ع ا الت اعا ظبيا  علاقوة مسوتدامة مو  ال
 .1الةيئة الرقيية
عد التسيق  بالمحتيى أحود أهو  الا اهوات احدقثوة خ التسويق  الرقيوفي، حيوا قركون ع وا إ تواج  تويى ميروا ظق

لرقييووة اصخت  ووة، بمووا   وو  أهووودافا  ل ئووات  وود ا موو  اري ووير ظسيزقعووا عووبر مي ووات التيا ووا الارتيوواعفي ظال يوويات ا
ظخ هوذا السوياق سسكود الدراسوات احدقثوة  ،سسيق ية مثا زيا ا اليعفي بالعلامة التجارقوة ظسعنقون الت اعوا ظتحسوا الويلا 

أم  ووات التسوويق  بالمحتوويى قعتيوود ع وووا رووي ا المحتوويى ظملا متووا ل جي ووير اصسوووت دف ظ ليووات سيزقعووا عووبر اليسوووا ط 
  2الرقيية

التسوويق  بالمحتوويى هووي عي يووة إ لاووا  ظ لاوور ظسسوويق  المحتوويى ظال ووي  لةيووا   مأخوولاا هووذه التعرق ووات قتضوو   ظموو 
  ظ ياعة ارسةاط قيم با العيلا  ظالعلامة التجارقة

 العيا ر التالية تح يا هذا التعرقف خ ظيم   
ارسةاةوا  ظاي وا ، إة لا ق ت ور  وات قرسةط عي ر اص لاا  بعي ر اليلار خ التسيق  بالمحتويى   اص لاا  ظاليلار -أ

 دف عوووبر الاسوووعاسيجية ع وووا إ تووواج  تووويى ةم قييوووة ف سووو ، بوووا قتط ووو  أقضوووا   ووويام ظ ووويلا إلى اري وووير اصسوووت
 ا  ف ط  وي ا المحتويى اصيوتت، ظإلاوا بمودى قدرسوا ع وا هم فعالية التسيق  بالمحتيى لا سع يا، ف ال ييات اصياسةة  ظبيا 

 .ة اصعيية ظتح ي  الت اعا مع االي يا إلى ال ئ

                                                           
  152–150 ،  ،،  مرجع سابق يي  راس  ال ييدعفي،   1
ات ة العربية لة ي  اصعلام  ويق بالمحتوى الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي )دراسة تحليلية وكيفية(،تقييم تقنيات التسحياا بدر قرني  يد،  2

  209، 208،  ،  ، 2023، مار  31ظالاس اا، العد   
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 وووا  فعاليوووة المحتووويى بعووود  اصيلاووويرات أظ حجووو  اص تووواج، ظإلاوووا  ي سوووا ظقدرسوووا ع وووا سلا   المحتووويى ال وووي  -ب
احتيارووات  إحودا  أاوور معوورخ أظ سو يكفي لوودى ال ووارل  ظع يووا، فوهم ال ييووة خ المحتوويى سوورسةط بمودى مسوواهمتا خ س ةيووة

  اري ير ظإارا   ربتا
ظهوفي عي يوة ظًتي بعود ةلو  ا طويا ا هو     إ لاا  ظ لار المحتيى هي ا طويا ا ظلى ف وط،سسيق  المحتيى -ج

 سرظقت هذا المحتيى ل في ق ا ل جي ير اصست دف خ اص ام اصياس  
   ظهي ا دف الر يسفي ل تسيق  بالمحتيى بيا  ظ ياعة ارسةاط قيم با العيلا  ظالعلامة التجارقة -د
 والتسويق الرقمي التسويق بالمحتوى الفرق بين: 

قعُد  التسيق  بالمحتيى س ييوة متخ   وة  اخوا اصي يموة التسويق ية الرقييوة، س ويم ع وا إ لاوا  ظسيزقو   تويى ةم 
وووا ع وووا إ تووواج  تووويى روووذا ، ت اري وووير ظقعووون قييوووة ق وووب  احتياروووا ز ارسةاةوووا بالعلاموووة التجارقوووة  ظقرس ووون هوووذا التير 
 د ا، بهدف بيا  الث ة ظتح ين الت اعوا اصسوتير، مو  العكيون ع وا روي ا المحتويى ظملا متوا أكثور  ها ف، ظمير ا ل ئة

موووو  العكيوووون ع وووووا اصعوووولا ت اصةاقوووورا  ظقعتيووووود التسوووويق  بالمحتوووويى ع وووووا اسووووتخدام  وووويغ متعووووود ا مثووووا اص وووووالات، 
عووبر مي ووات متييعووة بهوودف سوور  ق ووة  ال يوودقيهات، ال وويسيات، ال توو  اصل عظ يووة، ظالرسوويم اصع يماسيووة، ظسيزقع ووا

العلامة التجارقة ظ ياعة علاقوة ةيق وة اصودى مو  اصسوت     ظق ودف هوذا اليوي  مو  التسويق  إلى س وديم خوبرا قرقودها 
 .اري ير فعلا ، ظسيف  قيية مع يماسية أظ معرفية سدفع   إلى الاقعا  أكثر م  العلامة التجارقة

أشموووا قضووو  مخت وووف ا  لاوووطة التسووويق ية الوووتي سيُ نوووذ بالاعتيوووا  ع وووا ال يووويات أموووا التسووويق  الرقيوووفي ف وووي إةوووار 
ظا  ظات الرقييوووة بهووودف الوووعظقت ل ييتجوووات ظا ووودمات، ظزيا ا الي ووويا، ظتح يووون الت اعوووا ظاصةيعوووات  ظقلاووويا هوووذا 

 ات التيا ووا، اصةووار اصعوولا ت الرقييووة، تحسووا  ركووات الة ووا، التسوويق  بالبرقوود اصل ووعظني، احيوولات عووبر قووة
الت  يا الرقيفي ظي ها  ظع ا ع   التسيق  بالمحتيى الذم قرك ن ع ا بيا  علاقة عبر المحتيى ال ييوفي، فوهم التسويق  
الرقيفي قرك ن ع ا تح يو   توا ت سسويق ية مةاقورا ظقاب وة ل  يوا  مو  خولاا أ ظات متعود ا قود سعتيود ع وا المحتويى ظقود 

لتسوويق  بالمحتوويى أحوود ا سووالي   اخووا مي يمووة التسوويق  الرقيووفي، بيييووا يمث ووا التسوويق  لا سعتيود ع يووا  ظبالتوواا، قعُوود  ا
 الرقيفي  لااة ا ظاسع ا قض   من  ا م  الاسعاسيجيات ظا  ظات اصير ة لت  ي  أهداف اس الية ظسرظ ية متييعة 

 

 البند التسويق بالمحتوى التسويق الرقمي
 ية التي سيُ نذ اييعة م  ا  لاطة اصعلا ية ظالعظ 

 .عبر ال ييات الرقيية ل ي يا إلى اري ير
إسعاسيجية س يم ع ا إ لاا   تيى قي   ظرذ ا  لةيا  علاقة 

 التعريا .م  اري ير ظتح ينه  ع ا الت اعا أظ اللارا 

زيا ا اليعفي، ر   العيلا  المحتي ا، ظتح ي  
 .اصةيعات عبر أ ظات رقيية مخت  ة

اصدى، سث يف العييا، ظتحيق ا سدر ي ا إلى  بيا  ا ة ةيق ة
 .زبيم م  خلاا  تيى م يد

الهدف 
 الأساسي

 الطبيعة .قركن ع ا اصقيا  ي  اصةاقر عبر ال يية ظاصعرفة .قركن ع ا العظقت ظاصعلام اصةاقر ظالسرق 
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، البرقد اصل عظني، مياق  SEOاصعلا ت اصييلة، 
 .قييةالتيا ا، الت  يلات الر 

اص الات، ال يدقيهات، الةي كاسد، اصيلايرات اصتخ  ة، 
 الأدوات .ا  لة اصرقا قة، ال  ص

 النتائج .تحتاج ظقت ا أةيا ل ي ا سيُتت ظلا   ظقيا علامة .س  ر بسرعة يالة ا عيد استخدام اصعلا ت

 .علاقة مةيية ع ا الث ة ظالمحتيى ا ا ف .علاقة سرظ ية مةاقرا
قة العلا

 بالعميل
 

  ال رق با التسيق  بالمحتيى ظالتسيق  الرقيفي (:04الجدول رقم )
 صذكيرا س  ا م  إعدا  الةاحا بالاعتيا  ع ا اصعطيات ظاصرار  ا المصدر:

التجووارا  (OECD)ف مي يووة التعوواظم الاقت ووا م ظالتيييووة سعوور  :(E-Commerce) التجــارة الإلكاونيــة -
ت بيووو  ظقووورا  السووو   ظا ووودمات الوووتي قوووت  سي يوووذها عوووبر ظسوووا ا الاس ووواا الرقييوووة مووو  خووولاا اصل عظ يوووة أ وووا عي يوووا

 1مي ات م يية خ ي ا صرساا ظاست ةاا ة ةات الةي  ظاللارا  إل عظ يا مدعيمة بآليات ل رقيفي 
ت الاعتيووا  ظهووذا معيوواه أم التجووارا اصل عظ يووة  لاووبا  تيجووة التطووير ال ةوو  خ الت ييووات احدقثووة ظسناقوود مسووتييا

خ ظوووا قيوووي   2020ع وووا اللاوووة ة العاصيوووة ل يع يموووات ظا ياسوووف المحييلوووة، فييوووا زا ت أهميت وووا بلاووو ا كةووو  خ عوووام 
  19-التةاعد الارتياعفي التي ي فر  ا لاحتيا  ا تلاار را  ة كيفيد

ظالتي يييوووة، مووو  أبرزهوووا  كيوووا سووورسةط التجوووارا اصل عظ يوووة ارسةاةوووا  ظاي وووا  بت  يووو  اييعوووة مووو  اصووونايا الاقت وووا قة
خ وووض الت ووواليف التلاووواي ية، ظتحسوووا ك وووا ا ا  ا ، ظسسووورق   ظرا اصعووواملات التجارقوووة، باص وووافة إلى تحسوووا روووي ا 

 2ا التيافسية خ ا سياق الرقييةا دمات اص دمة ل عيلا  ظسعنقن قدرته
بر اص ع ووووود اصتع  وووووة باصيتجوووووات ظسلاووووو  التجوووووارا اصل عظ يوووووة إلى اييعوووووة ظاسوووووعة مووووو  ا  لاوووووطة التجارقوووووة عووووو

أم قوو ا موو  أقوو اا اصعوواملات التجارقووة الووتي قت اعووا في ووا ا ةووراف إل عظ يووا  بوودلا  موو  )ظا وودمات  كيووا سلاوويا 
 ( التةا ا اصا م أظ الاس اا اصةاقر

طاقووات ظسلاويا ا عيوواا اصيجوونا باسووتخدام احياسووي ، ا ياسووف، أر وونا ال وواك ، قووارةت الرموويز اللاوورقطية، ب
ظسلاويا هوذه ، أظ ي ها م  ا ر نا اصل عظ ية  ظم سةا ا مستيدات ظرقية (ATM) الا تيام، أر نا ال راف الآا

 .ا  لاطة  اللارا ، إ خاا الط ةات، معارة اصعاملات، اص ا قة ع ا اصدفيعات، مراقةة اصخنظم، ظ ع  العيلا 
 :3 يسيةظسُ سن  التجارا اصل عظ ية إلى الا  فئات ر 

                                                           
، اصمارات العربية اصت دا، 20،  يدظق الي د العري ، العد   التجارة الإلكاونية، سلسلة كتيبات تعريفيةراس  قاس  حس ،  يي  عةد السلام،  1

2021 ،  ،52  
2 Kenneth C Laudon, Carol Guercio Traver, E-Commerce, Pearson, États-Unis, 2023, p, p, 07–09. 
3 B.Com, E-Commerce, Directorate of Distance Education, Pondicherry University, Puducherry, India, 
2005, p, 03. 
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 ؛Cisco  مثا،  (B2B) التجارا م  مسسسة إلى مسسسة -
 ؛Amazon  مثا،  (B2C) التجارا م  مسسسة إلى مست    -
 .، ظسسيا أقضا  التجارا اصل عظ ية با ا فرا eBay  مثا،  (C2C) التجارا م  مست    إلى مست    -

ُ رى عبر اص ع د باستخدام أم مو  التطةي وات ظقُستخدم م ط   التجارا اصل عظ ية لي ف ا عياا التي 
، UDDI ،FTPاصعتيدا ع يا، مثا البرقد اصل عظني، الرسا ا ال يرقة، عربات التسيق اصل عظ ية، خدمات اليقو ، 

 .ظي ها  EDIظ
ارقوة ظهفي  ي  م  لااةج ا عياا أظ رن  م  لايةج أعياا أكبر، قتي  ل يسسسة أظ ال ر  إرورا  ا  لاوطة التج

عوووبر قوووة ة إل عظ يوووة، ظعوووا ا عوووبر اص ع ووود  ظسعيوووا التجوووارا اصل عظ يوووة خ عيووو  ال طاعوووات السووويقية ا ربعوووة  مووو  
 .مسسسة إلى مسسسة ظم  مسسسة إلى مست    ظم  مست    إلى مست   ، ظم  مست    إلى مسسسة

قع وووا ال وووا   مووو  خووولاا سووويف  ظقووود أتاحووود التجوووارا اصل عظ يوووة ل لاوووركات ًسوووي  حضوووير  سووويقفي أظ سعنقووون مي 
 س س ة سيزق  أقا س   ة ظأكثر ك ا ا صيتجاتها أظ خدماتها 

  والتسويق الرقمي التجارة الإلكاونيةالفرق بين: 
قُ  وور التيييوون بووا التجووارا اصل عظ يووة ظالتسوويق  الرقيووفي ظرووي  علاقووة س ام يووة بووا اتووالا، موو  احت ووا، كووا 

إة سعُوووور ف التجووووارا اصل عظ يووووة ع ووووا أ ووووا ايووووي  عي يووووات سةووووا ا اصع يمووووات  ،يظي يووووةمي يووووا بحوووودظ ه اص اهيييووووة ظال
ظاصعاملات التجارقوة الوتي سوت  إل عظ ي وا بوا اصي يوة ظأةراف وا ا ارريوة، بموا قلاويا عورض اصيتجوات، معاروة الط ةوات، 

 1 ظالدف  اصل عظني
ت ظالت ييوووات الرقييوووة ل تيا وووا مووو  العيووولا  ظالتوووبا  خ خ اص ابوووا قُلاووو  التسووويق  الرقيوووفي إلى اسوووتخدام ال يووويا

س يك   اللارا في، م  خلاا أ ظات مثا اصعلا ت الرقيية، تحسا  ركات الة ا، ظالت اعوا عوبر ظسوا ا التيا وا، 
  2ا حيا قركن ع ا خ   الط   ظبيا  العلاقة م  العييا بدا سي يذ عي ية الةي  ةاته

ي  خ أم التجارا اصل عظ ية سعُنى بتي يذ اصعاملات، بيييوا ق وت  التسويق  الرقيوفي ظع يا فهم ال رق اريهرم ق 
 .بت يئة الةيئة الاس الية التي سدع  هذه اصعاملات ظسير ا س يك اصست    نحيها

 
 

 

                                                           
1   Chaffey, D, Digital Business and E-commerce Management: Strategy, Implementation and 

Practice, (6th ed.), Pearson Education, 2014, p, 12.    
2  Bălan, C, Review of Dave Chaffey’s Digital Business and E-commerce Management, Management & 
Marketing. Challenges for the Knowledge Society, Volume: 09, Issue : 03, 2014, p, p, 379–381.  
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 البند Digital Marketing التسويق الرقمي E-Commerce  التجارة الإلكاونية
دمات عبر عي ية بي  ظقرا  الس   ظا 

اصي ات الرقيية، م  سي يذ كاما اصعاملات 
 .إل عظ ي ا بدظم مستيدات ظرقية

اييعة ا  لاطة العظ ية ظاصعلا ية التي سستخدم 
اليسا ط الرقيية ل ي يا إلى العيلا  ظإقياع   

 .باللارا  أظ الت اعا
 التعريا

–ستع   باصعاملات التجارقة   س ا )ة  
 .ستة (–سس ي – ف 

ستع    ذ  العيلا  ظالتبا  ع ي   قةا عي ية 
 النطاق .اللارا  ظخلا ا ظبعدها

إتمام عي يات الةي  إل عظ ي ا ظسس يا 
 .اصعاملات التجارقة

العظقت ل ييتجات ظا دمات ظزيا ا اليعفي ظبيا  
 الهدف الرئيس .علاقات م  العيلا 

عرض اصيتجات، إ ارا الط ةات، الدف  
إ ارا اصخنظم، خدمات ما بعد  اصل عظني،

 .الةي 

اصعلا ت اصييلة، تحسا  ركات الة ا، إ ارا 
 .المحتيى، ظسا ا التيا ا، البرقد اصل عظني

الوظائا 
 الأساسية

علاقة سسيق ية بيا ية تمتد قةا ظبعد اصعام ة )ظعفي،  .علاقة معاملاسي ة مةاقرا )قرا ،  ف ، استلام(
 .اهتيام، ظلا (

قة مع العلا
 العميل

اصي ات اصل عظ ية، أ  ية الدف ، عربات 
، أ  ية ستة  EDI ،EFTالتسيق، 

 .الط ةات

Google Ads ،SEO ،تيى رقيفي  ،
 .CRMتح يلات، ولات ارتياعية، 

الأدوات 
 والتقنيات

 .قد س يم فيرقة أظ ةيق ة اصدى حس   ي  احي ة .فيرم س رقة ا بمجر  سيفر مي  ة ظة  
ظهور زمن 

 النتائج
 طبيعة النشاط . لااط اس اا سرظ في . لااط  ارم سلااي في

لا سيج   ظم سسيق  رقيفي  ذ  العيلا  
 .نحي اصي ة

قدع  التجارا اصل عظ ية عبر خ   حركة زيارات 
 العلاقة بينهما .ظتحيقلات ل ييق  أظ اصتجر

 

 يق  الرقيفي ال رق با التجارا اصل عظ ية ظالتس (:05الجدول رقم )
 صذكيرا س  ا م  إعدا  الةاحا بالاعتيا  ع ا اصعطيات ظاصرار  ا المصدر:

 :الخصائص المستحدثة للتسويق في البيئة الرقمية: انيالمطلب الثّ 
إم بوورظز لاوواةج أعيوواا ردقوودا ظ قيامي يووة  تيجووة عيصووة ا سووياق ظالتطووير السوورق  خ الت ييووات ظالت ييليريووا قوود 

، ممووا رع  ووا بيئووة قوودقدا الت  وو ، عاليووة التيافسووية، ظم يئووة بعوودم يوو   الةيئووة  الووتي سعيووا في ووا اصسسسووات سايو وور ا رووذريا 
ظ رووا الة ووا  ظتح يوو   تووا ت  ،الي ووا  هووذه اح ي ووة اردقوودا خ عوواش ا عيوواا س وورض تحووديات ردقووة ع ووا اللاووركات

عووا ا هي  ووة كام ووة لاسووعاسيجيات التطووير ظالا ت وواا نحووي اقت ووا قة قيقووة ظسعنقوون ال وودرا التيافسووية، أ ووة  لنام ووا إروورا  إ
 .رقيية أ لاطت ا
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سوُعَد  الت ييليريا الرقيية ظما تخ  ا مو  فور  المحوركَ الور ي  للأعيواا، إة سعيوا سودر ي ا ع وا إزاحوة ا سوالي  ظ 
اووووالات إ ارا الت  يدقووووة ظاص وووواربات ظا  ظات اصسووووتخدمة خ سي يووووذ مخت ووووف ا  لاووووطة  اخووووا كووووا اوووواا ظظي ووووفي موووو  

 :1ظقسي  التطةي  العي في  ذه الت ييات بما ق في ،اصي يات
 ؛خ   فر  أكبر لتييق  اصيتجات ظا دمات ظتخ ي  ا -
 ؛تح ي  مستيى أع ا م  ال  ا ا خ ع  الةيا ت ظمعارت ا ظتح ي  ا ظس س ها اللازمة لتي يذ ا  لاطة اصخت  ة -
 ؛التجارقة سيف  ق افية أكبر خ العي يات -
 ؛ابت ار أ ظات متيي عة ردقدا رذ  العيلا  ظإقراك   بما قعنز ظلا ه  -
 ؛تحسا خدمة العيلا  ظبالتاا تح ي  مستيى أع ا م  ر اه  -
 ؛زيا ا اصقرا ات ظا ربات -
 ؛خ   لااةج أعياا ردقدا -
 ؛س  يص اصدا النميية لي يا اصيتجات ظا دمات اردقدا إلى السيق -
 ؛خ   متط ةات ظم يمات أفضا ل تخطيط ظاص ارا -
 ؛تحسا ري ا اصيتجات ظا دمات -
 ؛الت    خ اصيار  بلا ا أكثر فاع ية -
 ؛خ   فر  ح ي ية   ض الت اليف -
 ؛تحسا العي يات اص تارية -
 ؛سعنقن الابت ار -
 .إرسا  ا افة ابت ارقة ظزيا ا ال درا التيافسية -

 :2قارا إلى أم بيئة اص ع د ستيت    ا ص سسار ب يا ع ا اليلااط التسيق في، م  بيي ام  اص   كذل  اصظ 
 ؛سيفر فضا   اس اليا  ي   دظ  م  حيا النمام ظاص ام -
 ؛تمت   قييات ظ يا  د ا بي يت -
 ؛سيفر مستيى عاليا  م  ق افية السيق ظق افية أفعاا اصيافسا -
 ؛تخدما اليلاطا اصستعدق  لت يا بعض الت اليفسض  اييعة ظاسعة م  اصس -
 ؛سيفر ك ا ا عالية ل عيلا  -

                                                           
1 Veleva, S. S., and A. I. Tsvetanova, Characteristics of the Digital Marketing Advantages and 
Disadvantages, IOP Conference Series: Materials Science and Engineering 940: 012065. IOP Publishing, 
UK,2020, p, 01. 
2 Veleva, S. S., and A. I. Tsvetanova, Op. Cit, p, 02. 
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 .سيفر فر ا  لتيسي  اليظا ف ظتحسا أ  ية اص ارا -
إم هووذه التاوو ات خ ظوورظف السوويق ظكووذل  خ احيوواا الييميووة ل يسووت   ا سووس م إلى  لاووي  ا وواه ردقوود خ 

  التسيق ، ظهي التسيق  الرقيفي
ق وو  اصسوويقيم خ خطووب كةوو  عيوود ا وويض خ اوواا التسوويق  الرقيووفي، ظقتيثووا هووذا ا طووب باعتيووا ه  ا مووا ة ووفاال

    ةرق التعاما اصعييا بها م  فييات ظأ ظات التسيق  الت  يودم، خ حوا أم ا  ظات الرقييوة س ودم بعودا ردقودا 
يواا التسويق  الرقيوفي، ف وفي ستييون با  وا ص ل تسيق     ع ا اصسيقا أخذه بعوا الاعتةوار عيود ال يوام باختيوار ال 

 1التالية 
 تيجووة لاسووتخدام للا ع وود قووا را ع ووا تحدقوود عوود  اصسسسووات   أ ووة د القــدرة علــى توجيــه الإرســال -أ

زبا ي ووا قةووا قيووام   بعي يووات الةيوو ، ظةلوو   م ال يوويات الرقييووة سط وو  موو  زا وورم ظقوو  اليقوو  أم ق وودميا مع يمووات 
   س   ظحاراته  ظريةاته  قةا ال يام باللارا  ظبيا ت كام ة ع  أ

 بحاراسا ظريةاسا اصسسسات ظالنبيم مما قس ا ع يا إعلام اصسسسات   ظق  د با التيا ا با التفاعل -ب
  الي وام الرقيووفي قوا ر ع وا سوويف  اصع يموات ل يي يووة عو  زبا ي ووا ظاحتيارواته  ظريةوواته ، قاعـدة البيــانات -ج

 الساب ة، ظهذا قساعد ع ا استخدام س   اصع يمات خ سي ي  العرظض التسيق ية ب يرا مةاقرا  ظسيارقخ ملاعياته 
  قدرا النبيم ع ا الت    باصع يمات التي قدا بها ل يي ية،  ظم إرةواره ع وا س وديم مع يموات السيطرة -د

 لا قري  بالت رق  بها 
ت وو  مع يمووات أظسوو  عوو  ميتجووات اصي يووة، مووو  ظعوو  ةلوو  رعووا النبوويم يم تــوفير المعلومــات للزبــون: -و

 إم ا ية م ار ت ا م  ميتجات ظأسعار ميت يات أخرى 
  قدرة المسوقين على الاتصال بأكثر من زبون في آن واحد -ه

 2أم هياك خا يتا أساسيتا تمين التسيق  الرقيفي ظهما  عبودنجم فييا قرى 
 اصت ررا ظال اب ة ل  يا  ال يفي؛ قيامي ية أ لاطة التسيق  الرقيفي ظخا ة س    -أ

س امووا ا  لاووطة التسوويق ية موو  بعضوو ا الووةعض موو  ر ووة ظموو  ار ووات الووتي س وو  ع ووا عاس  ووا مسووسظلية  - 
 المحاف ة ع ا العيلا  م  ر ة أخرى 

 
 

                                                           
التسويق الرقمي ودوره في تعزيز الصورة الذهنية للمنظمة )دراسة استطلاعية لآراء العاملين في شركة أسياسيل للاتصالات العرقية/  يد عيض،  1

  47، 46،  ،  ، 2017 عياا، ك ية اص ارا ظالاقت ا ، رامعة كربلا ، العراق، ، رسالة مارست  خ ع يم إ ارا افرع كربلاء(
  326،  ، 2003،  ار ظا ا ل يلار ظالتيزق ، عيام، المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة –إدارة الابتكار       عةي ،  2
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 :أدوات وتقنيات التسويق الرقمي الحديثة: الثالمطلب الثّ 
الت  يودم مو  حيوا ةةيعوة اليسوا ا اصسوتخدمة ظةورق  أ ظات ظس ييوات التسويق  الرقيوفي عو  التسويق  تخت ف 

التيا ووا موو  العيوولا ، حيووا سعتيوود ع ووا قيوويات رقييووة متييعووة مثووا اص ع وود، ظا ياسووف الذكيووة، ظاصياقوو  اصل عظ يووة، 
ظ ركووات الة وووا، ظالتطةي ووات الرقييوووة ظي هووا  ظمووو  هيووا سوووبرز أهميووة  راسوووة هووذه ا  ظات خ إةوووار التسوويق  الرقيوووفي 

 1ق في  ظالتي يم   سياظا أهم ا فييا  دقا،اح
مووووو  أقووووودم ظأظسووووو  ال يووووويات الرقييوووووة الوووووتي  عتوووووبر خدموووووة البرقووووود اصل وووووعظنيس  Email البريـــــد الإلكـــــاوني -أ

ر اسووووتخدام ا لي ووووة  مووووا قعُوووورف بووووو التسوووويق  عووووبر البرقوووود سووووات ل تيا ووووا موووو  العيوووولا ، ظقوووود سطووووي اسووووتخدمت ا اصسس
اسووووية خ اسووووعاسيجيات التسوووويق  الرقيووووفي اصعا وووورا  بحسوووو  سعرقووووف م وووودم موووو  ر ووووة اصل ووووعظني إحوووودى الركووووا ن ا س

متخ  ة، التسويق  عوبر البرقود اصل وعظني قودظر حويا إرسواا الرسوا ا ظستةو  الاسوتجابات ظالاسوتيرار خ التعاموا مو  
     وووا الوووذم اصرس ووو  يارالاسوووتث عا ووود إلى   ووور ا الرقيوووفي التسووويق في ل يووونقت احييقوووة اص وووي  ت مووو  ظقعُووود اصلاوووعكا يووو 

  .ا خرى بال ييات م ار ة
 ظم  (opt-in subscribers) س يو  قويا هوذه ا  اا خ إم ا يوة الي ويا اصةاقور إلى العيولا  أظ اص تيواظ 

ووا تح  يووا  أكووبر خ  الاعتيووا  ع ووا خيارزميووات خارريووة )كيووا هووي احوواا خ بعووض مي  ووات التيا ووا(، مووا يمووي  اصرسا
    يا ظ تيى الرسالةقا ية اصست
مو  أكثور أ ظات التسويق  الرقيوفي قوييعا لرؤقوة اصيقو  اصل وعظني أظ ال و  ات  :SEOمحركات البحث  -ب

  اصل عظ ية عبر قيا   الة ا أظ ال   ات ا ظلى ليتا ت  ركات الة ا
ياه مووو  اليووواحيتا الت ييوووة بأ وووا العي يوووة الوووتي قوووت  مووو  خلا وووا تهيئوووة ظتحسوووا ميقووو  إل وووعظني ظ تووو SEO قعُووورنفظ 

تحسوا سرسيو  اصيقو   وي  بهودف ، Google  مثوا، ظالمحتيى، بحيا قتياف  مو  معواق  خيارزميوات  ركوات الة وا
ل ييقو ، ظرعوا  (organic traffic)  توا ت الة وا العضويقة )يو  اصدفيعوة(، ظبالتواا زيا ا عود  الونيارات اتا يوة

  2 الةاحثا المحتيى أكثر ظ ير ا ل يستخدما
 3:ع ا عدا م ي ت مت ام ة SEO قيطيم

                                                           
الرقمي على جودة العلاقة )الدور الوسيلأ للثقافة الرقمية للعميل  تأثير إدارة علاقات العملاء الكاونيا عبر أدوات التسويقإقيا  علارى،  1

  536-535،  ،  ، 2022، أكتيبر 04، العد   23، ا ة الة ي  اصالية ظالتجارقة، ات د  بشركات الاتصالات بِصر(
2 Interactive SEO, https://interactiveseo.digital/learn/what-is-seo?utm_source, 27/11/2025, 10:03. 

  ؟ وكيا يساعد في نجاحك؟،SEOما هو التسويق عبر محركات البحث  قف احري ، 3 
https://aait.sa/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%B9%D8%A8%D8%B
1-%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB 
seo/?utm ،27/11/2025 ،10.08. 

https://interactiveseo.digital/learn/what-is-seo?utm_source
https://aait.sa/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB%20seo/?utm
https://aait.sa/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB%20seo/?utm
https://aait.sa/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB%20seo/?utm
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قلايا اختيار ال  يات اص تاحية اصياسةة، إ تاج  تيى ةم روي ا عاليوة، كتابوة عيواظق  ظظ و ات ى  تحسا المحتي  -
   ظا  ة، ظسي ي  بيية ال   ة ظالمحتيى الداخ في بطرق ة ميط ية (meta descriptions) ظ  ية

مو  قةوا رظبويتات  ركوات الة وا،  (crawling) مثوا التبكود مو  أم اصيقو  قابوا ل نحوف   ييقو الت يئة الت ييوة ل -
ظ ووويام سووولامة ، سووورعة تحييوووا ال وو  ات، سي وووي  ا ووورا ط الداخ يووة ل ييقووو ، س وويييا متياف  وووا مووو  مخت ووف ا ر ووونا

   الرظابط
، ممووا قعوونز ا ووة  ركووات الة ووا موو  مياقوو  ةات سمعووة ريوودا كاح وويا ع ووا رظابووط خ  يووة  عيامووا خووارج اصيقوو  -

   بميقع  ظقنقد م  س طتا
ي  خلاا العيا اصوي    ع وا هوذه العيا ور، ق وة  اصيقو  أكثور قودرا ع وا ال  وير خ اليتوا ت ا ظلى لمحركوات ف

الة وووا عيووود قيوووام اصسوووتخدما بة وووا ةم  ووو ة، موووا قنقووود مووو  فووور  روووذ  زظار مسوووت دفا قة ثووويم بال عوووا عووو  
   ملاابهة صا س دماخدمات أظ ميتجات 

مووو  أهووو  أقووو اا التسووويق  الرقيوووفي قوووييعا ظسوووا ا  :Social Mediaوســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي  -ج
التيا وووا الارتيووواعفي ص ارا ال ووويرا الذهييوووة ل علاموووة التجارقوووة عوووبر  هوووذه اليسوووا ا مثوووا  فاقسوووةيك ، مي وووة أكووو ، 

  التيا وا الارتيواعفي، ظمو  خلا وا قوتي   العيولا  مو  الياسسا ، الت يارام، الا ستارام، الييسيي ،   ظي  م  مياق
الي ووويا ل يع يمووواس في أم ظقووود ظأم م وووام عيوووا قرقدظ وووا، ظقوووتي   العيووولا  لوووي  مووو  معرفوووة موووا س يلوووا اصي يوووة عووو  

   س ا ظل   ما ق يلا عي ا العيلا  الآخرظم 
في ا تلاوار ا ظقوييع ا،   ور ا ل  ودرا م  أكثور أ ظات التسويق  الرقيو قعُد التسيق  عبر ظسا ا التيا ا الارتياعفيظ 

ال ا  وووة  وووذه اصي وووات ع وووا الي ووويا إلى ع وووير ظاسووو  ظمتيوووي   بسووورعة ظ ظم قيوووي  رارافيوووة  قلاووويا هوووذا اليوووي  مووو  
التسيق  عي  ا  لاطة التي س يم بها اصسسسات ع ا مي ات مثا فاقسةيك، إ ستارام، سويقع/أك ، قيسيوي ، ليي ود 

ي هووووا، بهوووودف إ ارا ال وووويرا الذهييووووة ل علامووووة التجارقووووة، زيا ا الت اعووووا، ظتح يوووون اصلاوووواركة إم، ظاسسووووا ، ظسي ياوووورام ظ 
  ارياعية خ المحتيى التسيق في

ستووي  ظسووا ا التيا ووا الارتيوواعفي ل يسسسووات ال ر ووة ل ت اعووا موو  العيوولا  خ اليقوود اح ي ووفي، سوويا  بالوور  ظ 
ا اصيتجووات ظا وودمات  كيووا أم هووذه اصي ووات سسووي  ع ووا الاست سووارات، س ووديم الوودع ، أظ س  ووفي اصلاح ووات حووي 

ل عييوووا لوووي  ف وووط بمعرفوووة موووا سع يوووا اصسسسوووة عووو    سووو ا، بوووا بموووا ق يلوووا العيووولا  الآخووورظم، موووا قع ووو  قووويا التوووبا  
   ع ا س يك اصست    ظاتخاةه ال رارات اللارا ية الارتياعفي
م ا ية قيا   تا ت احيلات بدقوة ظقو افية مو  أحد أبرز منايا التسيق  عبر ظسا ا التيا ا الارتياعفي هي إظ 

مثووا معوودا الت اعوا، معوودا الي وور ع ووا الورظابط، عوود  اصلاوواركات، معوود ا الي وويا،  (KPIs) خولاا مسقوورات ا  ا 
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ظتحيقلات الةي   هذه ال درا ع ا ال يا  ستي  ل يسيقا  ةط اسعاسيجياته  بسرعة،  ربة أ ويا  مخت  وة مو  المحتويى، 
  يلات حس  فئات اري ير اصست دفظتخ يص اح

إ ووافة إلى ةلووو ، ستوووي  ظسوووا ا التيا وووا الارتيووواعفي إ ارا السووويعة الرقييوووة بلاووو ا فعووواا، إة يم ووو  ل لاوووركات 
مراقةوووة موووا قيُلاووور عي وووا ظتح يوووا التع ي وووات ظالآرا  لتعنقووون ال ووويرا اص ابيوووة ل علاموووة التجارقوووة أظ معاروووة أم ملاووو لات 

  التسيق  الت اع في اصن ظج الا اه، حيا ست ي ا العلاقة با اصسسسة ظالعيلا  م  علاقوة بسرعة  ظهذا يخ    يع ا م
 الوذه  خ التجارقوة العلاموة حضوير ظق ويم الويلا  قعونز موا ح ي يوة، س اع ية علاقة إلى( مست    →أحا قة )إعلام 

  اريعفي
قيوفي ظسسويا إعولا ت اص ع ود أهو  رون  خ التسويق  الر : Online-Advertisingإعلانات أونلاين  -د

بيلاووور إعووولا ت للاووو را العلاموووة ع وووا مياقووو  إل عظ يوووة أخووورى، أظ ع وووا مي وووات التسووويق  الرقيوووفي، ظقووود ق  ووور  ووويار 
 المحتيى خ ال   ات اصل عظ ية ظاصاسيجر ظاصيميا ظي ها 

ا خ ع ووور الت وووويا سعُووود اصعووولا ت ع ووووا اص ع ووود أحووود أبوووورز أقووو اا التسوووويق  الرقيوووفي ظأكثرهوووا اسووووتخدام  ظ 
الرقيووووفي،   وووور ا ل وووودرتها ع ووووا الي وووويا ال وووويرم ظالوووودقي  إلى ع ووووير مسووووت دف عووووبر مي ووووات متعوووود ا، مثووووا  ركووووات 

سعُوورنف هووذه اصعوولا ت ، ظ الة ووا، مياقوو  اليقوو ، مي ووات التيا ووا الارتيوواعفي، البرقوود اصل ووعظني، ظالرسووا ا ال يرقووة
يوووووة تهووووودف إلى زيا ا قووووو را العلاموووووة التجارقوووووة، الوووووعظقت ل ييتجوووووات ع وووووا أ وووووا عي يوووووة  لاووووور رسوووووا ا سرظ يوووووة أظ  عا 

 1ظا دمات، ظتح ين اصستخدما ع ا اتخاة إررا ات  د ا مثا اللارا  أظ التسجيا أظ الت اعا م   تيى  د  
ظهووفي عةووارا عوو  بوورامت ظسطةي ووات ةكيووة رقييووة   ا  م ووام  وود ا  :Digital Appالتطبيقــات الرقميــة  -و
اسف المحيووويا أظ ال يمةيووويسر كيسوووي ة ل ت اعوووا اصةاقووور مووو  العيووولا  بلاووو ا مخ وووص لعووود  كةووو  مووو  السووورعة ع وووا ا ووو
  ظالس يلة
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Wenjuan Ma, Steven S. Wildman, Hairong Li, Online Advertising (incl Interactive, Search and 
Networks), In book: The International Encyclopedia of Digital Communication and Society, 3‑volume 
set. Hoboken, Wiley‑Blackwell, USA, February 2015, p, 01. 
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 خلاقيات التسويق الرقمي سس النظرية لأاني: الأالمبحث الثّ 
 : المفهوم الفلسفي للأخلاق ومصادرهالالمطلب الأوّ 

صركنقوووة خ ال  سووو ة اص سوووا ية، حيوووا ارسةطووود ميوووذ سعُووود ا خووولاق مووو  اص ووواهي  ا مفهـــوم الأخـــلاق: -1-1
بوودايات الت  وو  ال  سوو في بم اظلووة ف وو  ةةيعووة السوو يك اص سوواني، ظتحدقوود معوواق  التيييوون بووا ا وو  ظاللاوور، ظال وويا  

 وا،  ظقواماظا طب  ظري  سعد  التعرق ات الوتي سياظلود م  ويم ا خولاق، إلا أ وا لا يم و  الي ويا إلى سعرقوف روام  
را  لاخوووووتلاف اصررعيوووووات ال  رقوووووة ظال  سووووو ية الوووووتي سياظلت وووووا، ظسةووووواق  الت ووووويرات حووووويا ةةيعوووووة اصلووووونام ا خلاقوووووفي   ووووو

 1.ظم دره
أم ق يم ع يا الس يك اص ساني، ظلي    خ هذا السياق سُ    ا خلاق باعتةارها ع يا  معياريا  ق ت  بما  

ة سُستخدم خ س يي  ا فعاا اص سا ية ظسيري  ا نحي ا   ار  ظ ف صا هي كا  ، ف في سسعا إلى ظ   قياعد عام
ظم  ف ف في تمثا إةارا  سي يييا  ل س يك اص ساني  اخا اتتي ، ق يم ع ا اييعة م  ال ي   ،2ظالعدا ظال ضي ة

 .ظاصةا ل التي تحد  اص ةيا ظي  اص ةيا أخلاقيا  
لا اه الي عفي قربط ا بيتا ت ا فعاا، حيا سُ ا  قيية فا ،ظقد اخت ف ال لاس ة خ تحدقد ةةيعة ا خلاق

الذم اعتبر  Herbert Spencer هربرت سبنسرالس يك بما قعس  ع يا م  مي عة أظ  رر، ظهي ما  ده عيد 
خ حا قرى الا اه الع  في اليارةاتي أم ا خلاق س يم ع ا الالتنام  ،3ا خلاق ع يا  قدر   تا ت ا فعاا اص سا ية

باليار  باض الي ر ع  اليتا ت، ظهي ما  ده عيد إيما يقا كا ط الذم رعا م  احعام ال ا يم ا خلاقفي معيارا  
 .4ل  عا ا خلاقفي
أم ا خلاق مرسةطة باصعرفة ظأم اص سام لا ق عا اللار إلا ع  ر ا، بيييا  Socrates سقراطكيا قرى 

سجام قيى الي  ، خ حا أكد أرسطي أم ال ضي ة هفي اليسط أم ا خلاق س يم ع ا ا  Plato أفلاطوناعتبر 
 5 العدا با اصفراط ظالت رقط، ظأم ا خلاق سُ تس  باصيارسة ظالتعي 

  الس يك اص ساني، كيا سرسةط بال ي  لضي  باعتةاره س طة  اخ ية سُ يظم  ر ة أخرى سرسةط ا خلاق با
 6.مما  ع  ا ظاهرا مركةة  ي  با الةعد ال ر م ظالةعد ارياعفيالارتياعية التي تحد ها الةيئة ظالث افة، 

                                                           
 .393 ،،  1991 اصس يدرقة، ،  ار اصعرفة ارامعية،المدخل إلى الفلسفةعةد اصعطفي،  يد ع في  1
 .04 ،،  1980  ملا ، ، مطاب  مسسسة اليحدا،أسس الأخلاقعا ا العيا،  2

3  Herbert Spencer, The Data of Ethics, Williams and Norgate, London, 1879, p, 62. 
4  Immanuel Kant, Groundwork of the Metaphysics of Morals, Cambridge University Press, Cambridge, 
1997, p, 14.  

5  Aristotle, Nicomachean Ethics, Harvard University Press, Cambridge, 1934, p, 1106b. 

 .192 ،،  1972 ال اهرا، ،  ار اصعرفة ارامعية،المدخل إلى علم الاجتماع يد بدظم،   6
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سطيرا  تاريخيا  متدررا ، اص  يم ال  س في للأخلاق  اعرف أظلا   التطير التاريخفي ل ي  يم ال  س في للأخلاق
 :بعدا مراحا أساسية أس يد خ سلا يا بييتا الي رقة حيا مر
 :الأخلاق عند اليونان -1

ف د اعتبر  ، ني الةداقة ال  س ية اصي ية للأخلاق، حيا ركن ع ا ال ضي ة ظالع ا ظالسعا اق ا ال  ر اليي 
ف د ربط ا خلاق بةيا   أفلاطونأما  ،أم ال ضي ة معرفة، ظأم اصعرفة س ي  بالضرظرا إلى الس يك ا خلاقفي سقراط

 ا ال ضي ة بي   ا ظسطا  با ةرفا بيييا قد م أرسطي س يرا  عي يا  للأخلاق ق يم ع الي   ظسيازم قياها،
 1.متضا ق 
 :يانات السماويةالأخلاق في الدّ  -2

ف في  ،ا ت ا اص  يم ا خلاقفي خ الديا ت السياظقة م  الت  يا ال  س في إلى التيريا ال ييفي اصرسةط باليحفي
لمحةة ظالتسام  ظاصساظاا با الي ي قة ارسةطد ا خلاق باللارقعة ظالعدالة ظال  ا ، بيييا ركنت اصسي ية ع ا ا

 2 الةلار، م  إعطا  أهمية ل يية الداخ ية خ س يي  ال عا ا خلاقفي
 :الأخلاق في الفكر الإسلامي -3

يمثا ال  ر اصسلامفي لايةرا  مت املا  للأخلاق، حيا رع  ا رن ا  م  الع يدا، ظربط ا باصيمام ظالعيا 
م ا ر أساسية هفي ال ر م ال ريم ظالسية اليةيقة، م  التبكيد ع ا قي  مثا ظس يم ا خلاق خ اصسلام ع ا  ،ال الح

 3 العدا، ا ما ة، ال دق، ظاصحسام، ظمةدأ اليسطية الذم ق يم ع ا الاعتداا ظ ةذ اصفراط ظالت رقط
 :الأخلاق في الفكر الحديث -4

تياعية، مما أ ى إلى ظ ير مدار  خ ال  ر احدقا ي إعا ا س س  ا خلاق  ي  أةر ع لا ية ظ  عية ظار
ف س ية متييعة س سر الس يك ا خلاقفي م  زظايا مخت  ة، مثا الي عية، ظاليارةية، ظأخلاقيات ال ضي ة، ظهي ما م  د 

 .ل  ير سطةي ات حدقثة للأخلاق خ االات الاقت ا  ظاص ارا ظاصسسسات
 سووام مةا  ووا ا خلاقيووة باخووتلاف ظر ووات تخت ووف اص ووا ر الووتي يأخووذ مي ووا اص: مصــادر الأخــلاق -1-2

 :الي ر، ظيم ييا س خيص هذه اص ا ر خ أرب    اط أساسية
قعت د أ  ا  هذا الرأم أم اص سام قيلد ظهي يمت   ع لا  قستطي  م  خلالا التييين  :العقل كمنبع للأخلاق -

 هي قيية قت ة  ا الع ا الس ي  فال دق مثلا   ،با ما هي   ي  ظما هي خاةئ  ظم احارة صسارات خاررية

                                                           
1 Plato, Republic, Oxford University Press, Oxford, 2008, p, 112. 

 .99 ،،  1987 ال اهرا، ،  ار اصعرفة،إحياء علوم الدينأبي حامد الاناا،  2 
3 Jerome Ballet, Françoise de Bry, L’entreprise et l’éthique, Seuil, Paris, 2011, p, 12 
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ر  ق ر ا ، الذم رأى أم ا خلاق هفي ظاKantلأ كانظأبرز م  مثا هذا الا اه ال ي سيف  ،ظقرفض ع س ا
 1ع ييا ع  يا ب ا  ر  

قعتبر الدق  م  أه  ظأقيى م ا ر ا خلاق، حيا قرى اصسمييم أم الله هي الذم حد    الدين والوحي الإلهي -
ا خلاق هيا لا س يم ع ا ار  الت   ، با ع ا الامتثاا  ظامر الله ةيعا  ف ،  ظاللار عبر اليحفي ظالرسامعاق  ا 

خ ر اه ظ يا الثيا  خ الآخرا  ظقسكد اصمام الاناا أم ا خلاق اح ي ية هفي التي تهدف إلى سنكية الي   ظربط ا 
 2 ال  ا 

هفي اييعة قيا ا ي  م تيبة سعارف ظإلاا سد فطرقة ظلا  قيية بالضرظرا، ا خلاق لي :المجتمع والبيئة المحيطة -
فال ر  ميذ  اره قتلار  عا ات ظس اليد أه ا ظاتيعا، ظق ة  م تنما  بها   ا تمثا  ،ع ي ا اليا   اخا اتتي 

 3الضي  اريعفي الذم  افظ ع ا سرابط اليا  ظعيلا   معا  بسلام 
فال لاس ة عبر  ،هذا اص در قعتيد ع ا الة ا العيي  خ صاةا   تنم با خلاق؟  يميالتأمل الفلسفي والق -

التارقخ حاظليا بيا    ريات سلارت ا دف م  الس يك ال ييم؛ فيي   م  رأى أم ياقة ا خلاق هفي تح ي  السعا ا 
 4ا إلى أق ا  ررات كيا ا ، ظمي   م  ر ها ظسي ة لت  ي  الرقفي بالي   الةلارقة ظالي يا بهأرسطول جيي  مثا 

قتضو  مموا سوة  أم ا خولاق ليسود م  يموا  بسويطا  أظ ثابتوا ، بوا هوفي بيوا  ف سو في ظتاريخوفي مركو ، سطوير عوبر 
كيووا أ ووا سسووتيد إلى م ووا ر متعوود ا   ،الوونم  موو  ال  وور اليووي ني إلى الووديا ت السووياظقة ف ال  وور اصسوولامفي ظاحوودقا

ظهذا التعود   عوا ا خولاق إةوارا  س سو يا  ل سو يك اص سواني، ظقلاو ا  ،تي  ظال  س ةستداخا في ا الع ا ظالدق  ظات
  أخلاقيات ا عياا ظم  اهم اا سا  الي رم الذم سيةث  ميا التطةي ات احدقثة، 

  :ل وتطورهاعماخلاقيات الأأ: مفهوم انيالمطلب الثّ 
   :خلاقيات الاعمالأمفهوم  -1

متعوود  ا بعوووا ، ظقووود سياظ ووا العدقووود موو  الةووواحثا بتعرق ووات ست ووو  خ ريهرهوووا  سعوود أخلاقيوووات ا عيوواا اوووالا  
 :ظتخت ف خ زظايا سركينها، ظم  أبرز هذه التعرق ات

 راسوة اصةوا ل ظاصعواق  ا خلاقيوة الوتي    قورى أ وا Manuel G. Velasquez مـانيول فيلاسـكيزسعرقوف 
 5  د ع ا تحدقد ما هي  يا  أظ خطب خ الس يك التي ييفيسُطة   ع ا مسسسات ظمياقف ا عياا، ظالتي سساع

                                                           
1 Immanuel Kant, Groundwork of the Metaphysics of Morals, Cambridge University Press, Cambridge, 
1997, p, 14. 

 .100 ،،  مرجع سابق أبي حامد الاناا، 2
 .193 ،،  مرجع سابق يد بدظم،  3
 .07 ،،   مرجع سابقعا ا العيا،  4

5  Manuel G, Velasquez, Business Ethics: Concepts and Cases, 7th ed, Pearson, New York, 2012,p, 10. 
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بأ وا فور  مو  فورظ  ال  سو ة التطةي يوة ق وت   Richard T. De George ريتشـارد دي جـورج كيوا عرف وا
بت  يوووا ال وووي  ا خلاقيوووة ظاصلاووو لات الوووتي س  ووور خ بيئوووة ا عيووواا، ظسيريوووا ال ووورارات اص ارقوووة ظفووو  معووواق  أخلاقيوووة 

  1ر يية 
م  مي ير إ ارم بأ ا اييعة ال ي  ظاصةا ل التي تح   س يك ررواا ا عيواا  عبد السلام أبو قحا ف اظعر 

 2 ظاصي يات، ظتحد  ما    فع ا ظما     يةا خ ممارسة اليلااط الاقت ا م
خ التعاموا مو  ع ا را   الالتنام، مةييا  أ ا الالتونام بمعواق  السو يك ا خلاقوفي  فركن علي السلمي ما سعرقفأ

 3مخت ف ا ةراف ةات العلاقة، بما     العدالة ظاليناهة خ اصيارسات اص ارقة 
ع ا ما س دم م  سعرق ات، يم    ياية سعرقف قواما  يو  بوا ا بعوا  التي يييوة ظال يييوة، حيوا قورى  بيا 

اصسسسوات ق  الوتي سيُروا سو يك ا فورا  ظ مت ام ة م  ال ي  ظاصةا ل ظاصعا في مي يمةالةاحا أم أخلاقيات ا عياا ه
خ الةيئووة اص ييووة، بهوودف  وويام ممارسووات ستسوو  باليناهووة ظاصسووسظلية، ظبمووا   وو  التوويازم بووا التير ووات الربحيووة ظح وويق 

 .اص الح اصتعد ا

 :التطور التاريخي لأخلاقيات الأعمال -2
قت ووا  العوواصفي ظسناقوود الضووايط الارتياعيووة قوو دت أخلاقيووات ا عيوواا تحوويلا  سوودر يا  ارسووةط بتاوو  هي ووا الا

ع ووا اصسسسووات  ف وود ا ت  وود موو  كي ووا اوور  أعووراف سوو يكية فر قووة إلى إةووار سي ييووفي ظقووا يني   وو  أ ا  اللاووركات  
 :ظخ ما ق في عرض لاه  اصراحا التي ق  د هذا التطير

تيوام بضوةط السو يك الاقت وا م، ارسةطود هوذه اصرح وة بةودايات الاه  (1950–1920مرح وة التبسوي  ا ظا ) -
  خ اليلايات اصت دا صةدأ التودخا ال وا يني لضوةط سو يك ق مامخا ة م  سناقد الاحت ارات، حيا أس  قا يم  

  5  كيا برزت قضايا الاش التجارم كي د  لث ة السيق 4اصسسسات ظواقة اصيافسة ظمي  الاحت ار
قووو دت هوووذه اصرح وووة تحووويلا  روووذريا  عيووودما أع ووو  الووور ي    (1970–1960مرح وووة بووورظز ح ووويق اصسوووت    ) -

، ظالوووووتي أ وووووة د حجووووور الناظقوووووة خ التلاووووورقعات ظاي وووووة ح ووووويق اصسوووووت    1962عوووووام  جـــــون كينيـــــديا مرق وووووفي 

                                                           
1 Richard T, De George, Business Ethics, 7th ed, Pearson, New York, 2010, p, 05. 

 .45 ،،  مرجع سابقعةد السلام أبي ق ف،  2
 .32 ،،  مرجع سابقع في الس يفي،  3

4 Manuel G, Velasquez, Op. Cit, p, 10. 
5 Richard T, De George, Op. Cit ,p, 05. 
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أظا لاويةج لت  يوا ال ورارات ا خلاقيوة، مموا  Robert Bartels بارتلـس روبـرت قودم ال وعا هوذه ظخ ،1ا خلاقيوة
 2ة إلى الع   التجرقب   ا اتاا م  ال  س 

تمود مبسسوة أخلاقيوات ا عيواا عوبر سطويقر لاواةج ع ييوة م سورا  ( 1990–1980مرح ة بيا  اليياةج الي رقة ) -
ي سطوويقر م وواقي  ل  ووي   كيووا ، 19863عووام  Vitell فيتــلظ  Hunt لهانــتل سوو يك، مثووا الييوويةج الت ووام في 

 4التي أ ة د مررعا  خ الدراسات التي ييية   1989سية  هانت وآخرون رفم  ة ا خلاقية اصسسسية
الع وووي  الارتياعيوووة الوووتي س سووور الالتووونام    رقوووةبووورزت  ( 2010–1990) لتي ييوووفيمرح وووة التيسووو  اصسسسوووفي ظا -

هوونات عيي ووة بسووة  فضووا   ماليووة كووبرى  أقضووا   قوو دت اصرح ووة هووذه أم إلا ،5ا خلاقووفي كع وود بووا اصسسسووة ظاتتيوو 
 6لتعنقن اللا افية  2002لعام  أوكسلي-ساربينزى ل دظر قيا ا  ارمة مثا قا يم ، مما أ  (Enron) مثا

إلى ا خلاقيوات الرقييوة، حيوا أ وة د قضوايا خ هوذه اصرح وة ا ت وا العكيون  ( 2023–2010اصرح وة الرقييوة ) -
 واقة الةيا ت ظا  ي ية هفي الت دم ا كبر خ ظا العيصة الرقيية 

 ةيتها أقيات التسويق الرقمي و خلاأ: الثالمطلب الثّ 
 :أولًا: أخلاقيات التسويق الرقمي

ا إلى مووووا ي عر ووووا خ اصط وووو  السوووواب  حوووويا م  وووويم ا خوووولاق ظأخلاقيووووات ا عيوووواا، يم وووو  اعتةووووار  سووووتياإ
عتةارهووا أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي امتوودا  ا سطةي ي وا  وذه اص وواهي   اخوا الةيئوة الرقييوة  فةعوود أم ي ً ويا ا خولاق با

اييعة م  ال ي  التي سيرا الس يك اص ساني، ظأخلاقيات ا عياا بي و  ا اصةوار الوذم قوي   ممارسوات اصسسسوات 
خ سووووياق ا الاقت ووووا م، يأتي التسوووويق  الرقيووووفي ليطوووورت مسووووتيى أكثوووور تخ   ووووا قوووورسةط باسووووتخدام اليسووووا ط الرقييووووة 

 .ظالت ييات احدقثة خ الت اعا م  اصست   ا
ا السياق قيدرج التسيق  الرقيفي  ي  ا  لاطة التسيق ية الوتي سعتيود ع وا اص ع ود ظاصي وات الرقييوة ظخ هذ

خ عوورض اصيتجووات ظا وودمات، موو  سيظيووف الةيووا ت ظالت ييووات الت  ي يووة ل  وو  سوو يك اصسووت   ا ظتحسووا عي يووة 
  7 .الاست داف

                                                           
  45 ،،  2001 ب ظت، ، مركن  راسات اليحدا العربية،الأخلاق العربية الإسلامية يد عابد ارابرم،  1

2 O. C. Ferrell, John Fraedrich, Linda Ferrell, Business Ethics: Ethical Decision Making and Cases , 
Cengage, Boston, 2019, p, 06. 
3 Robert Bartels, A Model for Ethics in Marketing, Journal of Marketing, Volume: 31, Issue: 01, 1967, p, 
p, 20–21. 
4 Shelby D, Hunt, Scott J. Vitell, A General Theory of Marketing Ethics, Journal of Macromarketing, 
Volume: 06, Issue: 01, 1986, p, p, 10–11. 
5 Shelby D. Hunt, Van R Wood, Lawrence B. Chonko, Corporate Ethical Values, Journal of Marketing, 
Volume: 53, Issue: 03,1989, p, 79. 
6 Patrick E. Murphy et al., Ethics in Marketing, Routledge, New York, 2016, p, 22. 
7 Dave Chaffey, Fiona Ellis-Chadwick, Digital Marketing, Pearson, Harlow, 2019, p, p, 4–9. 
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 ظات التسووويق ، بوووا أعوووا  سلاووو يا ةةيعوووة العلاقوووة بوووا يووو  أم هوووذا الت ووويا نحوووي الةيئوووة الرقييوووة ش قاووو   ف وووط أ
 .اصسسسة ظاصست   ، حيا أ ة د هذه العلاقة قا ية ع ا ع  الةيا ت ظتح ي  ا بلا ا مستير

ا طلاق وووا مووو  ةلووو  سُ  ووو  أخلاقيوووات التسووويق  الرقيوووفي بي ووو  ا سطةي  وووا مةاقووور ا صةوووا ل أخلاقيوووات ا عيووواا خ 
 1 ارسات التسيق ية ظف  معاق  ستع   بال دق، ظاللا افية، ظاحعام اصست   سياق رقيفي، حيا قت  س يي  اصي

أم ال وورارات التسوويق ية  اخووا اصسسسووات تخضوو  لاعتةووارات أخلاقيووة ستجوواظز  Ferrell فــريال كيووا قي وو 
 2 ارا   ال ا يني لتلايا مسسظلية اصسسسة  اه اصست    ظاتتي 

دا ش س وو  مطرظحووة بووي   احوودا خ التسوويق  الت  يوودم، خا ووة مووا قتع وو  ظخ الةيئووة الرقييووة سووبرز قضووايا ردقوو
 سـلوفو ظقسكود ،بحياقة الةيا ت اللاخ ية، ظاللا افية خ اصعلا ت، ظًاو  ا يارزميوات خ سيريوا سو يك اصسوت   

Solove خ ي ووية  أم الاعتيووا  اصتناقوود ع ووا عوو  الةيووا ت ظتح ي  ووا ق وورض  وورظرا سطوويقر  وويابط أخلاقيووة تحيووفي
قرسةط هذا التيرا كذل  بم  يم اصسسظلية الارتياعيوة ل يسسسوة، كيا  ، 3ا فرا  ظتحد م  إسا ا استخدام مع يماته 

حيا قيُ ر إلى اصيارسات التسيق ية ع ا أ ا رن  م  التنام أخلاقفي أظس   واه اتتيو ، ظلوي  ف وط ظسوي ة لت  يو  
 4 الرب 

ا اييعوة بأ و (Digital Marketing Ethics)قيوات التسويق  الرقيوفي أخلا يم و  سعرقوف ظبيا   ع ا ةلو 
م  اصةا ل ظال ي  ظاصعاق  الس يكية التي سضةط ممارسات اللاوركات ظاصسسسوات أايوا  اسوتخدام ا ل يسوا ط ظاصي وات 

اقووووة باوووورض سسوووويق  ميتجاتهووووا ظخوووودماتها، بحيووووا سضووووي  هووووذه اصيارسووووات احووووعام ح وووويق اصسووووتخدما، ظو  الرقييووووة
خ ي يت  ، ظس ديم مع يمات   ي ة ظي  مضو   ة، ظالالتونام بالعدالوة ظاللاو افية خ عيو  مراحوا التيا وا ظالوعظقت 

ظيأتي هوذا اص  ويم بي وو ا امتودا  ا ةةيعي وا صةودأ ا خولاق خ ا عيوواا الوذم سطوير عوبر الع ووي ، إلا أم   5،عوبر اص ع ود
رووي ا خ التسوويق  الت  يوودم، خا ووة مووا قتع وو   يوو  الةيووا ت اللاخ ووية، الرقييووة أفوورزت تحووديات ردقوودا ش س وو  مي 

التسووويق  خ الةيئوووة الرقييوووة أ وووة   حيوووا.ظخيارزميوووات الاسوووت داف، ظالطةيعوووة يووو  اصر يوووة ل ثووو  مووو  ا  لاوووطة الرقييوووة
لاقيووة  وورظرا قعتيوود ب وويرا أساسووية ع ووا عوو  الةيووا ت السوو يكية الدقي ووة ل يسووتخدما، ظهووي مووا  عووا اصسووا لة ا خ

 ظخ هوذا اصةوار قورى ،حياقة اصست    م  اصيارسات التي قد سيت   خ ي يتا أظ سسار خ اختياراسا  ظم ظعفي ميا
رس ون ع وا اييعوة مو  اصةوا ل مو  الرقييوة ق خ الةيئوة خلاقيواتريهر ا أم  Stanberry ستانبريو Byars  بيارز

                                                           
1
 George R. Laczniak, Patrick E. Murphy, Marketing Ethics: A General Theory, Prentice Hall, Englewood 

Cliffs, 1993, p, p, 04–07. 
2
 O. C. Ferrell, John Fraedrich, Linda Ferrell, Op. Cit, p, p, 05–10. 

3
 Daniel J, Solove, Understanding Privacy, MA: Harvard University Press, Cambridge, 2008, p, p, 20–28. 

4
 .56–52 ،  ، ، 2017 عيام، ،،  ار احامدأخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية يد العج يني،  

، 07، ا ة اقت ا يات الاعياا ظالتجارا، ات د  الالتزام بأخلاقيات التسويق عبر الانانت ودورها في تحقيق قيمة الزبون الرقمي ،حيام  رقد 5
  635،  ، 2022، 01العد   
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خ   التلاعو  يولية اصسوتخدم، ظميو  التضو يا، ظ  ت، ظاحوعام اسوت لاواقوة ا  ي وية، ظاللاو افية خ اصعولا اهم وا
1 سيريا الس يك

 

ــا ديليــني كيووا سسكوود يوود اللاووركات موو  الي وويا الوودقي  إلى أم الةيئووة الرقييووة م  Dielini Maryna مارين
 ووووفي عووووبر الضوووواط ا ال ئووووات اصسووووت دفة، ل وووو  هووووذا التطووووير رووووا  م وووو يبا  بمخوووواةر ستع وووو  بالاسووووتالاا الي سووووفي، ظ 

 ة، ظسضيي  حرقة اصست    خ اتخاة قرار مست ا، مما  عا أخلاقيات التسيق  الرقيفي إةار ا ق ودف اصعلا ت اصير
 2إلى تح ي  سيازم با التطير الت ييليرفي ظواقة اصست    م  التعرض لتكراه أظ ا دا  أظ ا ت اك خ ي يتا 

 :ا: أةية أخلاقيات التسويق الرقميثانيً 
 وود  أهميووة أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي موو  خوولاا اييعووة موو  اليظووا ف ا ساسووية الووتي سس ق ووا  اخووا الةيئووة ست

 .الرقيية، خ ظا الت يلات التي مسد ةرق ع  الةيا ت ظسةا ا اصع يمات ظسيريا الس يك الاست لاكفي
الرقيووفي أهميوووة خا وووة خ موووا  س تسووفي أخلاقيوووات التسووويق : واقووة ا  ي وووية ظسي وووي  اسووتخدام الةيوووا ت اللاخ وووية -

فالتيسووو  ال ةووو  خ اسوووتخدام  ،قتع ووو  ب ي يوووة عووو  الةيوووا ت اللاخ وووية ظمعارت وووا ظسيظي  وووا خ ا  لاوووطة التسووويق ية
الةيووا ت خ عي يووات الاسووت داف ق وورض  وورظرا ظ وو  قياعوود سضووي  احووعام خ ي ووية اصسووتخدم ظميوو  الاسووتخدام 

 3افظ ع ا ح يق ا فرا   اخا ال ضا  الرقيفي ي  اصلارظ  ل يع يمات اللاخ ية، بما  
وووا ف وووط ع وووا السوووعر : التوووبا  خ سووو يك اصسوووت    ظمعووواق  الاختيوووار  - ش قعووود قووورار اصسوووت    خ الةيئوووة الرقييوووة قا ي 

ظقووس م ةلوو  إلى  ،ظارووي ا، بووا أ ووة  قتووبار أقض ووا بدررووة اللاوو افية ظميايقيووة اصع يمووات اص دمووة موو  قةووا اصسسسووات
اق  يوو  مةاقوورا خ عي يووة الاختيووار، سوورسةط ب ي يووة سعامووا اصسسسووة موو  الةيووا ت ظبموودى  وودق ممارسوواتها إ خوواا معوو
 4التسيق ية 

سلاو ا الث وة عي ور ا حاسم وا خ اسوتيرار العلاقوات بوا اصسسسوات ظاصسوت   ا خ :  ع  الث ة خ التعواملات الرقييوة -
ة سس م إلى سرار  سرق  خ مسوتيى هوذه الث وة بسوة  سورعة ا تلاوار ظأم ممارسات ي  ق افة أظ مض   ،الةيئة الرقيية

 5اصع يمات خ ال ضا  الرقيفي، مما  عا الالتنام ا خلاقفي قرة ا لاست رار العلاقة التةا لية 

                                                           
1 STEPHEN M. BYARS, KURT STANBERRY, Business Ethics, OpenStax, Houston, Texas, 2018, p, 326. 
2 Dielini Maryna, Evolution of Business Ethics : from general philosophical principles to corporat 
social responsability, Skhid, volume: 05, issue: 169, 2020, p, p, 33-36. 
3 OECD, The Digital Economy: Privacy and Data Governance, OECD Publishing, Paris, 2020, p, 41. 
4 Simon J, Harrison, Michael A. Newholm, Deirdre Shaw, The Ethical Consumer, SAGE Publications, 
London, 2005, p, p, 18–19. 
5 Richard Whysall, Ethical Issues in Marketing Communications, European Journal of Marketing, 
Volume: 34, Issue: 5/6, 2000, p, p, 597–599. 
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قسووواه  الالتووونام بأخلاقيوووات التسووويق  الرقيوووفي خ س  يوووا اصخووواةر اصرسةطوووة : احووود مووو  اصخووواةر ال ا ي يوووة ظالتي يييوووة  -
ظقعُوود احووعام ال وويا ا اصي يووة عوواملا  ظقا ي ووا  يووفي  ،تلاوورقعات ا ا ووة بحياقووة الةيووا ت ظاصيارسووات التجارقووة الرقييووةبال

 1اصسسسة م  الع يبات ال ا ي ية ظقضي  استيرارقة  لااة ا خ إةار م  الامتثاا التي ييفي 
خ تحسوا  ويرا اصسسسوة ظزيا ا قةي وا خ السويق  قس   الالتنام باصعواق  ا خلاقيوة: التيافسفي ل يسسسة  ع  الا ا  -

فاصسسسات التي سعتيد اللا افية ظاحعام خ ي ية اصست    تح و  مسوتيى  ،الرقيية، مما قيع   ع ا قدرتها التيافسية
.أع ا م  الاست رار خ علاقاتها م  العيلا  م ار ة باصسسسات التي ستجاها هذه الاعتةارات

2 
إم أهميووة أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي لا سي  وور خ كي ووا اييعووة موو  ال ووي  اصعيارقووة، بووا ظبووذل  يم وو  ال وويا 

ستجس ود خ  ثار مةاقورا ع ووا سو يك اصسوت   ، ظ وويرا اصسسسوة، ظاسووتدامة  لاواة ا خ السويق، ظقوودرتها ع وا تح يوو  
  التيافسية خ بيئة رقيية ستس  باحساسية ظاللا افية العالية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

1 European Union, General Data Protection Regulation (GDPR), Regulation (EU) 2016/679, 2018. 
2 Patrick E. Murphy, Gene R, Laczniak, and Norman E. Bowie, Ethical Marketing: Concepts and Cases, 
Routledge, London, 2012, p, 23. 
 



 الإطار النظري لأخلاقيات التسويق الرقمي                                                        ل الأول:الفص

 

69 

 اخلاقيات التسويق الرقمي وتحدياتهأ العوامل المؤثرة فيالث: بحث الثّ الم
موودخلا  أساسووي ا لت سوو  ةةيعووة اصيارسووات  اأخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي ظتحوودياته العيامووا اصووسارا خ ف وو   قعُوود

لت ووويلات الت ييوووة التسووويق ية خ الةيئوووة الرقييوووة، حيوووا ستوووداخا العياموووا الداخ يوووة ل يسسسوووة مووو  اصوووسارات ا ارريوووة ظا
اصتسوووارعة خ سلاووو يا مسوووتيى الالتووونام ا خلاقوووفي  ظخ هوووذا اصةوووار، سووويت  التطووورق إلى العياموووا الداخ يوووة، ف العياموووا 

 .ا اررية، ظأخ  ا أبرز الت ديات اصرسةطة بهذا اتاا
 : العوامل الداخلية للمؤسسة في ترسيخ السلوك الأخلاقي للتسويق الرقميلالمطلب الأوّ 

السووو يك ا خلاقوووفي ل يسسسوووة خ التسووويق  الرقيوووفي امتووودا  ا ةةيعي وووا صي يمت وووا الداخ يوووة ظقيي وووا ظا افت وووا  عتوووبرق
ووا  التي يييووة، إة لا يم وو  صسسسووة تمووار  ال  وو  أظ الاووش أظ اللامسوواظاا  اخووا بيئووة عي  ووا أم س وود م سسوويق  ا رقيي ووا قا ي 

ا الت وووير إلى موووا س عحوووا لاووواةج اتخووواة ال ووورار ا خلاقوووفي خ ظقسوووتيد هوووذ ،ع وووا ال ووودق ظاللاووو افية ظاحوووعام اصسوووت   
 في  اخوووا اصسسسوووة قيوووتت عووو  س اعوووا بوووا أم السووو يك ا خلاقووو، الوووذم قووو   Hunt–Vitell ا عيووواا، خا وووة لاووويةج

   1  ا خلاقية الداخ ية م  ر ة، ظس يي  اليتا ت اصتيقعة ل س يك م  ر ة أخرى الالتنام باصعاق 
قيووووات التسوووويق  الرقيووووفي ليسوووود اوووور  مةووووا ل   رقووووة قووووت  سطةي  ووووا أايووووا   ووووياية احيوووولات ظموووو  ف  فووووهم أخلا 

العظ ية، با هفي  تاج مي يمة مت ام ة سةدأ م   اخا اصسسسة ةاتها، م  قيا تها، ظمو  ةرق وة سعام  وا مو  ميظ ي وا، 
كا د اصسسسة أكثر أخلاقيوة  اخ ي وا،   ف  يا ،ظم  مستيى العدالة ظالرفاهية ظالاحعام التي سيفرها ص  قعي يم  اخ  ا

ا ع   ةل  ع ا قدرتها ع ا الالتنام بالسو يك ا خلاقوفي خارري وا، خا وة خ مي وات التسويق  الرقيوفي الوتي ستط و  
 .مستيى عالي ا م  الث ة ظاص داقية  اه اري ير

 :القيادة الاخلاقية -أ
يووا ممارسووات التسوويق  الرقيووفي؛ فال ا وود الووذم  سوود اليناهووة سعُوود ال يووا ا ا خلاقيووة عوواملا   اخ يووا  حاسمووا  خ سير

سـتانبري و  Byarsبيـارز   ظاللا افية قض  اصعاق  الوتي س تونم بهوا فورق العيوا عيود التعاموا مو  اري وير الرقيوفي  ظبحسو 

Stanberryفوووهم ال وووا ا الوووذق  قرسووو يم رسوووا ا ظا ووو ة س تووونم بالاسسووواق بوووا ال ووويا ظال عوووا، قضووويييم بيوووا  بيئوووة ، 
سسوويق ية تحووعم خ ي ووية اصت  ووفي ظس توونم ب وودق الرسووا ا اصعلا يووة، ممووا يميوو  اسووتالاا ااوورات الةيووا ت أظ ال جووي  إلى 

 2 التض يا الرقيفي
 
 

                                                           
1 Aditi Rana, Antecedents and Consequences of Ethically-based Export Marketing Strategy, PhD, 
University of Leeds, 2019, p, 32. 
2 STEPHEN M, BYARS, KURT STANBERRY, Op.Cit, p, 160. 
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 ا:بيئة العمل وظروفه -ب
 تُمثا بيئة العيا الآمية ظا الية م  التييين  ود ا   اخ يوا  صودى التونام اصسسسوة بأخلاقيوات التسويق  الرقيوفي؛ إة

أم اصسسسووة الووتي س لاووا خ واقووة كرامووة ميظ ي ووا ظستجاهووا ح وويق   ا ساسووية، لا يم ي ووا س ووديم ممارسووات سسوويق ية 
إم ييوا  الةيئوة اص سوا ية قوس م إلى ا افوة قا يوة ع وا الا وطرا ، مموا  ، ا قة سع   قي  العدالة عبر قيياتهوا الرقييوة

ابوا فوهم الالتونام بسياسوات تح ور الت ورم ظالتيييون قسواه  خ بيوا  ظخ اص  ،قيع   س ةا  ع ا  ناهة العيوا التسويق في
 1 قيا عيا قا را ع ا إ تاج  تيى رقيفي قتس  بالاحعام ظاص  اف  اه اري ير

 :الثقافة التنظيمية والقيم المؤسسية -ج
 ام ا ل يياقووووفا إ راك العوووويك ا م ةوووويلا   اخووووا اصسسسووووة، ظسيرووووسووووسار الث افووووة التي يييووووة خ تحدقوووود مووووا قعُوووود سوووو 

   احوويافن ظالرقابووة س وويم أكثوور قوودرا ع ووا إ توواج ي  اليناهووة ظاللاوو افية ظسربط ووا بوويخ قووفاصسسسووات الووتي سرُسوو ،ا خلاقيووة
 2ممارسات سسيق ية ميضةطة، م ار ة بت   التي س ت في بإعلا ت قييية  ظم سرعة عي ية 

 :الرقابة الداخلية وآليات الامتثال -د
الداخ يووة ظالتوودقي  ظالامتثوواا أ ظات لضووةط السوو يك ظمتابعووة موودى الالتوونام باصعوواق  ا خلاقيووة  سعُوود   وو  الرقابووة

ظقوووون ا   ظرهووووا أهميووووة خ الةيئووووة الرقييووووة   وووور ا ل ووووعيبة اكتلاوووواف بعووووض اصيارسووووات )مثووووا التتةوووو  ا  ووووفي أظ  ،ظال ا ي يووووة
 3الاست داف الدقي (  ظم ظري   ليات سدقي  س يية متخ  ة 

 :لبيانات والبنية التقنيةإدارة ا -ه
، ظاسووتخدام ا خ الاسووت دافسعتيوود اصيارسووات التسوويق ية الرقييووة ع ووا أ  يووة س ييووة ريوو  الةيووا ت ظتح ي  ووا 

فهم س يي  هذه ا   ية )ا يارزميات، إعدا ات ا  ي وية،  ليوات التتةو (  ود   طواق الالتونام ا خلاقوفي،  ظم  ف
4  يا الت ين، ظ ةط الاستخدام ظس خا ة فييا قتع   با  ي ية،

 

 :قوة العمل المنظّمة -ه
قعُود تمثيوا العيواا  اخوا اصسسسووة، سويا  مو  خولاا التي ييوات الي ابيووة أظ  ليوات التيثيوا اص و ، عواملا  مووسار ا 

اا إة قوورسةط ظرووي  سي ووي  عيوواا فع وو ،خ  ووةط علاقووات العيووا ظتح يوو  قوودر موو  التوويازم بووا م ووالح اص ارا ظالعووام ا

                                                           
1 STEPHEN M. BYARS, KURT STANBERRY, Op.Cit, p, 160. 
2 Edgar H. Schein, Organizational Culture and Leadership, 4th ed, Jossey-Bass, San Francisco, 2010, p, 
12. 
3 OECD, Corporate Governance and Business Integrity, OECD Publishing, Paris, 2015, p, p, 67–68. 
4 European Union, General Data Protection Regulation (GDPR), Regulation (EU) 2016/679, Art. 5, 25, 
2018. 
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  ،1م  خلاا إتاحة قييات مسسسية ل تعةو  ظالت واظض اريواعفيسات التعس ية،بت سا قرظط العيا ظاحد م  اصيار 
  2كيا سس   هذه الآليات خ سعنقن الاست رار  اخا اصسسسة ظس  يص حدا اليناعات، بما قدع  الا ضةاط التي ييفي

سوو   يووا قاك   خ بعووض مسووارات اتخواة ال وورار، حا بدرروة الاعووعاف بح وويق العووام ا ظإقور ظقورسةط ةلوو  أقضوو
 تم ا العام ا م  التعة  ع   را    خ احد م  الانحرافات التي ييية ظسعنقن الس يك اصسسظا  اخا اصسسسة  

كيووووا أم اعتيووووا  ممارسووووات عا لووووة خ إ ارا اصوووويار  الةلاوووورقة قوووويع   ع ووووا ةةيعووووة سعامووووا اصسسسووووة موووو  مخت ووووف 
 3 ل  اصست   يما ةراف، بما خ ة

ظم  ر ة أخرى فهم اسساق ال ي  الداخ ية ل يسسسة م  ممارسواتها ا ارريوة قعُود قورة ا أساسوي ا ل   وا، ع وا 
 4م داقية س يك ا، إة قس م أم سعارض با ا طا  ا خلاقفي ظاصيارسات ال ع ية إلى سرار  الث ة في ا 

، بوووا تمثوووا  ليوووة سي يييوووة سسووو   خ سرسووويخ عي ووورا إ اريا اصي يوووة لا س ت ووور ع وووا كي ووواظع يووا فوووهم قووويا العيوووا  
 .العدالة  اخا اصسسسة، ظهي ما قيع   ع ا ةةيعة ممارساتها، بما خ ةل  ا  لاطة اصرسةطة بالتسيق  الرقيفي

 :الرقمي العوامل الخارجية المؤثرة في ترسيخ السلوك الأخلاقي للتسويق :المطلب الثاني  
ل تسويق  الرقيوفي، لا يم و  ف و   داخ يوة ل يسسسوة  يرقوة خ سرسويخ السو يك ا خلاقوفيعتبر العياما الخ حا س

الووووتي س ر وووو ا الةيئووووة التيافسووووية، التي يييووووة، ال ا ي يووووة،  هوووذا السوووو يك بلاوووو ا قوووواما  ظم الي وووور إلى العيامووووا ا ارريووووة
لتةووو  ممارسوووات أخلاقيوووة  العياموووا لا س ت وووفي   ووو   وووايط ع وووا اصسسسوووة ف وووذه ،ظالث افيوووة الوووتي سعيوووا في وووا اصسسسوووة

 أقض وووا إةوووار ا مسووتدام ا قووويفر م افووئت ظرووويا ن  ظلئووو  الووذق  ق تنمووويم بمعوواق  أخلاقيوووة عاليوووة خ ف سوو ، بوووا سلاوو ا
 .السيق الرقيفي

 :الضغوط التنظيمية والقانونية -أ
أقوويى العيامووا الرقيووفي موو   سعوود التي ييووات ال ا ي يووة اصتع  ووة بحياقووة الةيووا ت، ظا  ي ووية، ظح وويق اصسووت   

التسوويق  الرقيووفي  ف ووفي العدقوود موو  ا سووياق اصت دمووة،  ا ارريووة الووتي سُ وونم اصسسسووات بالالتوونام بالسوو يك ا خلاقووفي خ
 (General Data Protection Regulation) العاموة حياقوة الةيوا ت  ورض اللا  وةسالاتحوا  ا ظرظي ،  مثوا

يوا ت، ظاح ويا ع وا مياف وة  ور ة مو  اصسوتخدم قةوا اسوتخدام الة متط ةات  ارمة ع ا اصسسسات لضيام سورقة
 .5بح يقا بيا سا، ظإبلايا

                                                           
1 Richard B, Freeman, James L Medoff, What Do Unions Do?, Basic Books, New York, 1984, p, p, 07–15. 
2 John W. Budd, Labor Relations: Striking a Balance, 4th ed., McGraw-Hill, New York, 2013, p,p, 45–63. 
3 Linda K, Treviño and Katherine A, Nelson, Managing Business Ethics, 7th ed., Wiley, Hoboken, 2017, 
p, p, 305–306. 
4 O. C. Ferrell, John Fraedrich, Op.Cit, p, p, 175–177. 
5 Data protection under GDPR, https://europa-eu.translate.goog/youreurope/business/dealing-with-
customers/data-protection/data-protection 
gdpr/index_en.htm?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=tc, 19/02/2026, 22 :58. 

https://europa-eu.translate.goog/youreurope/business/dealing-with-customers/data-protection/data-protection-gdpr/index_en.htm?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=tc
https://europa-eu.translate.goog/youreurope/business/dealing-with-customers/data-protection/data-protection-gdpr/index_en.htm?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=tc
https://europa-eu.translate.goog/youreurope/business/dealing-with-customers/data-protection/data-protection-gdpr/index_en.htm?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=tc
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ظاصيارسوات يو  العا لوة، مثوا  بالا افة الى ةل  ستضوي  التلاورقعات واقوة اصسوت    مو  اصعولا ت اصضو  ة
  التنام وووا بهوووذه اصتط ةوووات اصسسسوووات الوووتي س  وووا مووو ظسعُاقوَوو  ،1إخ وووا  الت ووواليف أظ س وووديم ظعوووي  يووو  قاب وووة ل ت  ووو 

 .ا خلاقفي التلارقعفي عي ر ا اسعاسيجي ا ظلي  خيار ا سرفي ي ا بارامات مالية كة ا، مما  عا الالتنام
 :المنافسة السوقية الخارجية -ب

وا خ سرسويخ السوو يك ا خلاقوفي،  م اصسسسوات الوتي لا س توونم  س عو  قودا اصيافسوة خ السوويق الرقيوفي  ظر ا م ي 
ظف ووودام السووويعة أسووور  مووو  اصسسسوووات الوووتي س تووونم  اق  أخلاقيوووة قووود سياروووا احتجاروووات اصسوووت   ا، ظاص اةعوووة،بمعووو

أم اللاركات التي سضو  أخلاقيوات التسويق  خ  و   اسوعاسيجيت ا تميوا  ل د أظ رت الدراسات، ظ بال ياعد ا خلاقية
قتجواه يم  ا ع ا اصدى الطيقا م ار ة باصيافسوا الوذق قاعدا عيلا  مست را ظتح   أ ا   مالي ا أفض إلى المحاف ة ع ا

 2.هذه ال ي 
 :المعايير الاجتماعية والثقافية -ج

سلاوو يا سيقعووات اري ووير  سووسار اصعوواق  الارتياعيووة ظالث افيووة خ سرسوويخ السوو يك ا خلاقووفي الرقيووفي موو  خوولاا
 ية ا فرا ، ظاللا افية، ظاحعام ال ي  اص سوا ية،   ي  ف في اتتيعات التي سيا أهمية عالية ،ظمطالة   م  اصسسسات

الرقيي وووة أكوووبر للالتووونام بمعووواق  أخلاقيوووة عاليوووة ق ووويم الضووواط ع وووا اصسسسوووات
 اصد يوووة ارياعوووات س ووويم موووا ظيالة وووا ،3

اتتيو  ع وا اللاوركات ل تياقوفي  ظاصسسسات ي  اح يمية بحيلات سيعية ظسث يف ل يست   ا، مموا قنقود مو   واط
 .ل ي  ا خلاقية خ  لااةاتها التسيق يةم  ا

 :الضغوط الاقتصادية الخارجية -د
ممارسووات يوو  أخلاقيووة  خ الةيئووات الووتي سلاوو د أزمووات اقت ووا قة أظ ركووي  ا، قوود تميووا بعووض اصسسسووات إلى اسةووا 

مووا س سوو  ا ووة ا خلاقووفي خ مثووا هووذه ال وورظف يالة ووا  يوو  أم اصسسسووات الووتي س توونم بالسوو يك ،لت  يوو  أربات سوورقعة
 4.قاعدا ظلا  قيق ة، ظهي ما قلا ا بدظره مينا سيافسية خ السيق اصست   ا ع ا اصدى الطيقا ظسة 

 :تطور التكنولوجيا والمنصات الرقمية -هـ
معوووواق  أخلاقيووووة ردقوووودا  سعُوووود  مراقةووووة س ييليريووووا اصع يمووووات ظسطووووير اصي ووووات الرقييووووة عوووواملا  خارري ووووا ق وووورض

وو  اللاووركات موو  معرفووة  ييووات الرقييووة احدقثووة مثووا الووذكا  الا ووطياعفي ظتح يووافالت  ،باسووتيرار الةيووا ت الضووخية تم  
 1. يابط أخلاقية  ارمة صي  استالاا الةيا ت أظ خرق ا  ي ية س يك العيلا  بدقة عالية، ظهي ما قستدعفي

                                                           
1 OECD, Consumer Policy Toolkit, OECD Publishing, 2019, p, p, 45, 48. 
2 Smith, M., &amp; Hanssen, B, Ethical Marketing and Competitive Advantage, Journal of Business 
Ethics, volume : 160, issue : 03, 2018, p, p,  503–507. 
3 Schwartz, M. S, Corporate Social Responsibility: An Ethical Approach, Broadview Press, 2011, p, 120. 
4 Freeman, R. E, Strategic Management: A Stakeholder Approach, Pitman, 1984, p, 148. 
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    :: التحديات الاخلاقية للتسويق في البيئة الرقميةالثالمطلب الثّ 
اللاوووركات اصعا ووورا تحوووديات أخلاقيوووة   وووة عووو  ال جووويا بوووا التسوووار  الت ووو  ظالضووويابط ال يييوووة؛ إة لا  سياروووا

ق ت وور ا موور ع ووا الامتثوواا ل تلاوورقعات، بووا يمتوود إلى بيووا   ع وود ارتيوواعفي رقيووفي  قضووي  ح وويق اصسووت     ظيم وو  
 :ح ر أبرز هذه الت ديات خ الي اط الآسية

 :وافقة المستنيرةمعضلة الخصوصية الرقمية والم -1
سعتوبر خ ي ووية الةيووا ت الت وودم ا بورز خ التسوويق  الرقيووفي؛ حيووا قوت   ييوو   الةيووا ت الضووخية  ظتح ي  ووا 
عبر م  ات سعرقف الارسةاط بطرق ي  ق افة  ظسسكد اصيارسات الدظلية أم اح ويا ع وا مياف وة اصسوت    يالةوا  موا 

ظخ هوووذا ال ووود ، ، 2حوويا مووودى ظعوووفي اصسووتخدم ب ي يوووة معاروووة بيا سووا ق وويم قووو  يا ، مموووا قطوورت إقووو الية أخلاقيوووة
قذه  الةاحثيم إلى أم ا ت اك ا  ي ية لا يمثوا خرقوا  قا ي يوا  ف سو ، بوا هوي هودم صي يموة الث وة الوتي ق ويم ع ي وا 

 3 .التسيق  ا خلاقفي
 :تحيزات الذكاء الاصطناعي وغياب المساءلة -2

خ است داف اري ير تحوديات ستع و  بووالت ين الآا؛ إة قود سوس م الةيوا ت  ق رض الاعتيا  ع ا ا يارزميات
التاريخيووة اصي ووازا إلى اسووتةعا  فئووات ارتياعيووة أظ عرقيووة معييووة موو  عوورظض سسوويق ية  وود ا، ظهووي مووا قعُوورف بالتيييوون 

ار التسوويق في ، حيووا ق ووع  ستةوو  كي يووة اتخوواة ال وور (Black Box) كيووا سووبرز ملاوو  ة ال وويدظق ا سووي ،  4الرقيووفي
 5ا ا خلاقية عيد حدظ  خطب أظ سض ي الآا، مما قس م إلى  يا  اصسسظلية

 :شفافية المحتوى وتزييا الوعي الاستهلاكي  -3
أ ى  عي  التسيق  عبر اصسارق  إلى ظ ير ألااط إعلا ية هجيية تخ ط بوا الورأم اللاخ وفي ظالمحتويى اصوبرير  

 ،6ة    ظق وويض م ووداقية الةيئووة الرقييوووقووة التعاقدقوووة يمثووا خووداعا  ل يسووتإم ييووا  اصف ووات ال وورق  عوو  هووذه العلا
إلى أم اللاو افية خ اصعولام الرقيوفي ليسود اور  خيوار، بوا هوفي ركيونا حياقوة اصسوت     سلا  العدقود مو  الدراسواتظ 

 7 .م  الاستلا  ظاليعفي النا ف

                                                           
1 Martin, K. D, Ethical Implications of Emerging Technologies: Lessons from Big Data, Journal of 
Business Ethics, volume : 154, issue : 01, 2019, p, p, 69–72. 
2 European Union, General Data Protection Regulation (GDPR), Regulation (EU) 2016/679, Art. 5, 25, 
2018. 

 .112 ،،  2018 ،عيام  ار اليازظرم الع يية ل يلار ظالتيزق ، ،أخلاقيات التسويق: الأسس والمنطلقاتبلا  عةا  العلاق،  3
4 Krishna Joshi, Ethical Digital Marketing in Practice: Consumer Trust, Privacy, and Responsible AI, 
International Journal of Business and Management Invention, volume: 14, Issue: 04, 2025, p, 81. 
5 O. C. Ferrell and John Fraedrich, Op.Cit, p, 172. 
6 Anastasia Gordiyevskaya, Ethics in Digital Marketing, Bachelor’s Thesis, LAB University of Applied 
Sciences, Lahti, 2020, p, 28. 

 .89 ،،  2015 ،عيام ،  ار احامد ل يلار ظالتيزق ،2، ط أخلاقيات التسويقثامر ياسر الة رم،  7 
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 :الأضرار الاجتماعية والمسؤولية الثقافية -4
 احساسية الث افية  خ احيلات العابرا ل  دظ ؛ حيا قود ستضوي  الرسوا ا التسويق ية سيارا اللاركات تحدم 

هذا اليي  مو  1 .رميزا  أظ  يرا  لاطية سسفي  تتيعات معيية أظ سرظج ل ي  است لاكية ستيافى م  الاستدامة الارتياعية
لات م اةعوووة ظاسوووعة سضووور بالسووويعة إلى وووو،  ب ضوووا سووورعة الا تلاوووار الرقيوووفي اصخووواةر ا خلاقيوووة قووود قت ووويا بسووورعة

 2 اصسسسية ع ا اصدى الطيقا
 :الرقمي كالتزام أخلاقيالأمان  -5

إم  ،الرقيفي كي ا  رظرا س يية لي ة  التناما  أخلاقيا  قا يوا  ع وا مةودأ ا ما وة خ ح وظ الةيوا تا مام قتجاظز 
يووووات السوووويبرا ية قعُوووود إخ اقووووا  خ اليفووووا  عجوووون اصسسسووووة عوووو  سوووويف  بييووووة تحتيووووة رقييووووة   ووووية  وووود الاخعاقووووات ظا ج
الوتي  سسسواتظسسكود الدراسوات أم اص ،3باصسوسظلية ا خلاقيوة  واه اصسوت   ا الوذق  ظ وعيا ا وت   خ اصي وة الرقييوة

إة إم أم خورق أمو   ،ستةنى معواق  أمييوة  وارمة لا تحيوفي بيا تهوا ف سو ، بوا سعونز مو  قييت وا ا خلاقيوة خ السويق
الرقيوفي خ ق و  ا مام سرق  لةيا ت العيلا  قس م إلى  رر معييم ظما م لا يم   ربره بس يلة، مما قض  قتةعا س

  احيكية ا خلاقية ل تسيق  احدقا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Patrick E. Murphy, Gene R. Laczniak, Norman E. Bowie, Ethical Marketing, Routledge, London, 2012, 
p, 105. 

 .144 ،،  2021 ،ال اهرا ، اصي ية العربية ل تييية اص ارقة،التسويق الرقمي: تحديات وتطبيقاتر قية عثيام قيسف،  2
 .190 ،،  2022 ،عيام ،  ار ظا ا ل يلار،السيبراني: رؤية اسااتيجيةالأمان التسويق الرقمي و زيا   يد اللاخا ةة،  3



 الإطار النظري لأخلاقيات التسويق الرقمي                                                        ل الأول:الفص

 

75 

 بعاد أخلاقيات التسويق الرقمي أابع: المبحث الرّ 
  :عد الشفافية والنزاهة: بلالمطلب الأوّ 

ا ا سا  ا خلاقفي ل تسيق  الرقيوفي خ الع ور احودقا،   أه  ا بعا  التي سُلا ليناهة مبعُد اللا افية ظا قعد
إة أ ووة  اصسووت    الرقيووفي أكثوور ظعي ووا، ظأكثوور قوودرا  ع ووا كلاووف التضوو يا، ظأكثوور مطالةووة بت سوو  كي يووة عوو  بيا سووا 

ع يرهوا، خا وة خ بيئوة رقييوة قرة ا حتيي ا لاسوتيرار العلاقوة بوا اصسسسوة ظ ة ظ فاللا افية قيية أخلاقي ، ظاستخدام ا
ظقسووتيد هووذا الةعوود إلى مةوودأ أم اصسووت     وو  أم قعوورف  ،ستسوو  بسوورعة ا تلاووار اصع يمووات ظسوو يلة ستةوو  م ووا رها

بي وووويت موووو  يخاةةووووا، ظكيووووف سُسووووتخدم بيا سووووا، ظمووووا ا وووودف موووو  الرسووووا ا التسوووويق ية اصير ووووة إليووووا  ظخ ظووووا سيسوووو  
اعفي ظتح يوا الةيووا ت الضووخية، أ ووة د اللاو افية قوورة ا ل  وود موو  اصخوواةر خ اسووتخدام الووذكا  الا ووطي سسسواتاص

 .ا خلاقية اصرسةطة بالاييض ظالاتخاة الآا ل  رارات
عووو  سياسوووواتها  سسسوووواتفعيوووودما سُ  ووو  اص ،س عووو  اللاووو افية التي يييووووة  ظر ا أساسوووي ا خ بيووووا  ا وووة اصسوووت   ظ 

ظسُ  وووا اللاووو افية مووو  حالوووة عووودم الي وووا  ،ه وووا سعووونز ا وووة اصسوووت   اظعي ياتهوووا ظإرووورا ات اتخووواة قراراتهوووا بلاووو افية، ف
ظاصخاةر اصتُ يرا، لا سييا خ الةيئوات الرقييوة حيوا ق ويم الت اعوا اصةاقور مو  اصسوت     ودظ  ا  كيوا أم التيا وا 

  اليا   ظال ا ق يُخ ف م  اللا يك ظقعُنز م داقية العلامة التجارقة
لا س ت وووور الث ووووة ع ووووا اصسووووت   ا ف سوووو ، بووووا تمتوووود لتلاوووويا اصوووويظ ا  ا ةوووورافكةييووووة متعوووود ا   ظاللاوووو افية

ظسعتيوود اسووتدامة العلامووة التجارقووة ع ووا اصوودى الطيقووا ع ووا بيووا  الث ووة بووا مخت ووف ، ظاصسووتثيرق  ظا يئووات التي يييووة
  اص وووو  ة ظس تسوووو  اصسسسووووات الوووتي ستةوووونى اتخوووواة ال وووورارات ا خلاقيوووة ظسوووويا م ووووالح أ وووو ا ،أ ووو ا  اص وووو  ة

ظقتجووواظز هوووذا ا مووور اصعووواملات اصاليوووة ليلاووويا  ،ا ظليقوووة، مووونايا سيافسوووية مووو  خووولاا سعنقووون الث وووة ظالاسوووت رار اصسسسوووفي
 1.حيكية اللاركات ظا افة م ام العيا ظاصسسظلية الارتياعية

يتجووووات ظسعوووو  اللاوووو افية خ التسوووويق  الرقيووووفي أم سُ وووود م اصسسسووووة مع يمووووات  ووووا قة ظ قي ووووة ظا وووو ة حوووويا اص
ظا ووودمات،  ظم مةالاوووة أظ تميقوووا أظ إخ وووا  ل   وووا    ظقلاووويا ةلووو  سي وووي  ا سوووعار ال ع يوووة، ظال يوووي  أظ اللاووورظط، 

ظخ ممارسوات التسويق  اصل وعظني، قتيقو  اصسوت     ،ظسياسات اصررا ، ظأم س   ة مسوتعا قود سوسار خ قورار اللاورا 
كيوف ُ يو ، ظ م يورض، ظكو  مو  اليقود تُخون م، ظهوا سُلاوارك مو    اصعا ر سي ي  ا كاملا  لسياسوات عو  الةيوا ت 

    2ر ات أخرى أم لا

                                                           
1
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فايووا  هووذه اللاوو افية يخ وو  فجوويا خ الث ووة، ظ عووا اصسووت    قلاووعر بأ ووا مسووتاَا، خا ووة  موو  سناقوود ا رظقووات 
 يي ي ووا، بووا أ ووة د روون  ا ا مييووة الووتي سووسار ع ووا بيووا ت اصسووتخدما حوويا العوواش  ظموو  ف ، ش سعوود اللاوو افية خيووار ا 

 .أساسي ا م  ا يقة ا خلاقية ل علامة التجارقة
أمووا اليناهووة فتتجوواظز مسووتيى اصف ووات لتلاوويا التوونام اصسسسووة بال وودق ظعوودم التلاعوو  خ كووا مووا س د مووا عووبر 

  ظاقعيوة حويا ال ضا  الرقيفي  فاليناهة ستط و  أم س ويم الا عوا ات التسويق ية قاب وة ل ت  و ، ظأم سرس ون ع وا ح وا 
ظيمثا التسيق  اصض ا أحد أخطر الت وديات الوتي سياروا اليناهوة الرقييوة، حيوا  ،خ ا ص اصيتجات ظميناتها ظري تها

ظسُ  ووور  ،س جوووب بعوووض اللاوووركات إلى مةالاوووات أظ ظعوووي  يووو  ظاقعيوووة روووذ  ا تةووواه اصسوووت    خ سووويق قووودقد التيووواف 
قوووس م ع وووا اصووودى الةعيووود إلى سووودهير سمعوووة العلاموووة  ق ووو ا ا مووودظإم ح ووو  مةيعوووات  الدراسوووات أم المحتووويى اصضووو ا

ظقعُود  ،  ع ا مياقو  التيا وا الارتيواعفيالفضح الرقميالتجارقة ظسرار  ظلا  اصست   ا، خا ة م  ا تلاار ا افة  
 .1التسيق  الرقيفي الالتنام باليناهة خ المحتيى اصر في ظالي في ظاص اة  العظ ية ركيا  أساسي ا م  أركام ا خلاق خ

ف وود ، كيووا ستج ووا اللاوو افية ظاليناهووة خ التعامووا موو  اصووسارق  ظاصعوولا ت ع ووا مي ووات التيا ووا الارتيوواعفي
 مو  أكثور م واهر التضو يا قوييع ا، إة قورظ ج اصوسارظم (Hidden Advertising) أ وة د اصعولا ت يو  اصع يوة

التجارقووة الوتي  يع و  بالعلاموة التجارقوة  ظسعُود هوذه اصيارسووة  ل ييتجوات ظا ودمات  ظم اصف وات عو  ةةيعوة العلاقوة
ووا ظا وو  ا صةوودأ اللاوو افية، إة قعت وود اصتوواب  أم التي ووية  بعووة موو   ربووة قخ ووية ظليسوود إعوولا   موودفيع ا هم فوو ،ا ت اك 

لث ة با اري وير الالتنام باصف ات ال رق  ع  اللاراكات اصعلا ية قضي  ل يست    معرفة م در الرسالة، ظقعنز ا
 .2ظاصسارق ، كيا قرف  م  مستيى اص داقية ا خلاقية حيلات التسيق  الرقيفي

ظلا ق ت ر هذا الةعد ا خلاقفي ع ا مضييم الرسا ا اصعلا ية، با يمتد إلى الآليات الت ييوة الوتي س ويم ع ي وا، 
فية خ عيوا هوذه ا   يوة قثو  إقو الات خا ة ا يارزميات اصستخدمة خ تخ يص اصعلا ت  إة إم ييا  اللا ا

ستع وو  بإم ا يووة الت يوون أظ التووبا  يوو  اصلاوورظ  خ سوو يك اصسووت   ،  تيجووة الاعتيووا  ع ووا تح يووا الةيووا ت اللاخ ووية 
تبرز أهمية اعتيا  مةدأ ال اب ية ل ت س  ظاحد م  الت ين ا يارزمفي بما قسي  ب  و  أسوةا  ف ،ظس ضيلات اصستخدما

كيووا أم التيسوو  خ تح يووا الةيووا ت السوو يكية يمووي  اصسسسووات قوودرا متناقوودا   ، 3اف اصعوولاني ظقعوونز اصسووا لةالاسووت د
ع ووا التووبا  خ قوورارات ا فوورا ، ظهووي مووا قطوورت تحووديات أخلاقيووة ستع وو  بحوودظ  اسووتخدام هووذه الةيووا ت ظاحووعام حرقووة 
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  اصسسسوة مو  بيوا  يمثوا ا سوا  ا خلاقوفي الوذم يُم و ليناهوةعود اللاو افية ظاخ  ي  ما سة  يم   ال يا إم ب
موو  عوو  الةيووا ت إلى  كات هووذه ال ووي  خ عيوو  ممارسوواتهاظعيوودما ستةوونى اللاوور  ،علاقووة ةيق ووة ا موود موو  ع يرهووا الرقيووفي

ل ووووا يني فه ووووا لا تح وووو  الامتثوووواا ا ق  إلى اسووووتخدام الووووذكا  الا ووووطياعفيالمحتوووويى التسوووويق في إلى اللاووووراكات موووو  اصووووسار 
  ف س ، با سرس خ ليييةج سسيق  رقيفي قرُاعفي اص سام ظ عم قيية الث ة

 :مناية الخصوصيةعد بُ : انيالمطلب الثّ 
أحد أه  ا بعا  ا خلاقية خ التسيق  الرقيفي، با إ ا تمثوا حجور الناظقوة  مناية الخصوصية والمعلوماتسعُتبر 

ظاصسووت    خ الةيئووة الرقييووة  فيوو  التطووير السوورق  ل ت ييليريووا ظاعتيووا   خ بيووا  علاقووة قا يووة ع ووا الث ووة بووا اصسسسووة
اللاوووركات اصتناقووود ع وووا الةيوووا ت ظالت  ووويلات الرقييوووة خ ف ووو  سووو يك العيووولا ، أ وووة د خ ي وووية اصسوووت    رووون  ا 

خ حجوو  الةيووا ت  أساسوي ا موو  ح يقووا الرقييووة الووتي لا  وويز ا ت اك ووا أظ التلاعو  بهووا  ظخ ظووا الارس ووا  يوو  اصسووةيق
الووتي قووت  عع ووا عووبر اصياقوو  اصل عظ يووة، ظسطةي ووات ا ياسووف الذكيووة، ظمي ووات التيا ووا الارتيوواعفي، باسوود مسووسظلية 
ا مةاقوور ا لث ووة  اللاووركات خ واقووة الةيووا ت أكووبر موو  أم ظقوود مضووا، ظأ ووة  أم إخوولاا بهووذه اصسووسظلية قعُوود  تهدقوود 

 .اصست    ظسمعة اصسسسة
 بالحصــول علــى موافقــة صــرةة وواضــحةاقووة ا  ي ووية خ التسوويق  الرقيووفي  وورظرا التوونام اللاووركات ظسعوو  و

أحود أهو  اصةوا ل ا خلاقيوة  (Informed Consent) "قةوا عو  أم بيوا ت قخ وية  ظقعُود  مةودأ  اصياف وة اصسوتي ا
 1:التي سسكد أم ل يست    اح  ال اما خ معرفة

 ي  عيا،ما  ي  الةيا ت التي  ُ  -
 ظكي ية استخدام ا، -
 ظم  م  سيت  ملااركت ا، -
 ظما هفي اصدا النميية لتخنقي ا، -
   .ظما اصخاةر المحتي ة خ حاا حدظ  خرق أم  -

يو  أم العدقود مو  اللاووركات س لاوا خ اصف وات بلاوو افية عو  هوذه اريا و ، ممووا قوس م إلى ا ت واك خ ي ووية 
ة الرقيية  إم يييض سياسات ا  ي ية ظ وعيبة ف ي وا سعُود  خ حود اصست   ا  ظم ع ي  ، ظقُ ي ض مةدأ العدال

 .ةاتها ق لا  م  أق اا اصخلاا ا خلاقفي،  م اصست    لا قستطي  اتخاة قرار ظا   بلابم بيا سا

                                                           
 ،  ،2020، 01، العد   04، ا ة قعا  ل دراسات الاقت ا قة، ات د  مسألة أساليب مناية الخصوصية في ظل إقتصاد رقميمعيم عييا ،  1
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عمليــــــات الاســــــتهداف وإعــــــادة ظستناقووووود الت ووووووديات ا خلاقيووووووة عيووووودما سُسووووووتخدم بيووووووا ت اصسووووووت   ا خ 
سسوي  ل لاوركات بتتةو   اصدعيمة بالذكا  الا طياعفي ظخيارزميوات الوتع   الآا ف ذه الت ييات ،الاستهداف الإعلاني

اصسوتخدم عوبر اصياقوو  ظاصي وات اصخت  ووة، مموا قووس م إلى بيوا  م ووف رقيوفي  قيوو  قع و  اهتياماسووا ظسو يكياسا الييميووة  
ثوو  أسووئ ة أخلاقيووة عيي ووة ستع وو  بموودى قا ي يووة ظع ووا الووري  موو  أم هووذه اصيارسووات تُحسوو  فعاليووة اصعوولام، إلا أ ووا سُ 

ظقرعية استالاا الةيا ت، خا ة إةا ش ق   اصسوت    ع وا  راقوة كام وة بطورق عع وا أظ إةا ش قيافو  ع ي وا بلاو ا 
 وورق   ظقلاووعر العدقوود موو  اصسووت   ا بأم هووذا اليووي  موو  التتةوو  قلاووةا  اصراقةووة الرقييووة ، ظهووي مووا قووس م إلى ف وودام 

 .ر با مام، ظسرار  الث ة خ العلامة التجارقة، ظالابتعا  ع  الت اعا مع االلاعي 
وا، حيوا فر ود عودا  ظا سلاورقعات  وارمة لضويام  بعدًا تنظيميـًا وقانونيـًاظتمثا واقة ا  ي ية أقض ا  م ي 

  GDPR - General Data) الاسوووتخدام ا خلاقوووفي ل ةيوووا ت، مثوووا اللا  وووة ا ظرظبيوووة حياقوووة الةيوووا ت

Protection Regulation)   قويا ا واقوة اصسوت    خ كالي ير يواظ (CCPA- California Consumer 

Privacy Act)   ع ووا أم ل يسووت    حوو  الي وويا إلى بيا سووا، ظحوو  حووذف ا، ظحوو  رفووض  هووذه ال وويا ا سوويصظ
ض صسووووسظليات قا ي يووووة ملاوووواركت ا  يووووراض اصعوووولام  ظموووو  ف ، فووووهم اللاووووركات الووووتي ستجاهووووا هووووذه التلاوووورقعات ستعوووور 

رسوووويية، فضوووولا  عوووو  ا سووووا ر المحتي ووووة خ ا ووووة اري ووووير  إم الالتوووونام ال ووووا يني بحياقووووة الةيووووا ت ش قعوووود اوووور  مط وووو  
سلاوورقعفي، بوووا أ وووة  عي ووور ا أساسوووي ا خ التيافسوووية الرقييوووة، حيوووا ق ض وووا اصسوووت    اللاوووركات الوووتي تحوووعم خ ي ووويتا 

 1.ظستعاما بلا افية
   :الرقميلأمان ا: المطلب الثالث

الرقيووفي أحووود ا بعووا  اريهرقوووة  خلاقيووات التسووويق  الرقيووفي، ظقووورسةط ب وودرا اصسسسوووة ع ووا واقوووة ا موووام يمثووا 
ظإةا كا وود ا  ي ووية  ،الةيوا ت الووتي  يع ووا موو  اصسوت   ا موو  الاخووعاق أظ التسوورق  أظ الاسوتخدام يوو  اصلاوورظ 

الرقيوووفي قع وو  مسوووسظلية اصسسسوووة خ ا مووام ف وووة ع وووا معارت ووا، فوووهم سع وو  حووو  ال وور  خ الوووت    خ بيا سووا ظاصيا
ًما س   الةيا ت بعد عع ا، م  خلاا سةو  أ  يوة واقوة مت دموة، ظسطةيو  سياسوات سلاو  ، ظ وةط  ولاحيات 

 .الي يا، ظإ ارا اصخاةر السيبرا ية ب عالية
لرقييوووة اصعا ووورا، حيوووا سسوووت دف ا جيوووات ظقووود أ ووو د الاخعاقوووات اصل عظ يوووة ظووواهرا مت وووررا خ الةيئوووة ا

السوويبرا ية قياعوود الةيووا ت الضووخية بحث ووا عوو  مع يمووات حساسووة، ا موور الووذم لا قووس م ف ووط إلى خسووا ر ماليووة، بووا 
ُ د  تآكولا  خ الث وة ظق ويض السويعة اصسسسوية ع وا اصودى الطيقوا  ظمو  هوذا اصيط و ، لا قعُود الاسوتثيار خ الةييوة 

                                                           
  252،  ، مرجع سابقمعيم عييا ،  1
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ا قع   احعام اصسسسة ح يق اصست    ظواقتوا با يمثا التنام ا أخلاقي ،ف س  السيبراني لي  خيار ا  تية للأم الت
 1.م  اصخاةر الرقيية
سوووية خ بيوووا  الث وووة الرقييوووة، إة قلاووو ا ا لي وووة  ركيووونا أسااظز كي وووا إرووورا   س ييوووالرقيوووفي قتجوووا موووام ظع يوووا فوووهم 

 قة با اصسسسة ظعيلا  ا خ الةيئة اصل عظ يةا لاستيرار العلااصحسا  با مام قرةا أظلي
الرقيوفي قركون ع وا واقوة الةيوا ت   سو ا ا موام ف :الخصوصية الرقميةظ الرقميالأمان التييين بوا  كيا   

موو  الاخووعاق أظ الضوويا  أظ التلاعوو ، بيييووا سعُوونى ا  ي ووية الرقييووة بحوو  ا فوورا  خ الووت    ب ي يووة عوو  بيووا ته ، 
، بيييوا الحمايـة التقنيـة للبيـاناتالرقيفي قيفر ا مام أم أم  ،دام ا، ظملااركت ا، ظ يام عدم إسا ا استالا اظاستخ

الرقيوووفي اصسسسوووات ا موووام ظمووو  ارا ووو  ا خلاقوووفي، ق ووونم  ،خ بيوووا ته  منايـــة حقـــوق الأفـــرادا  ي وووية تهووودف إلى 
ظا صيو  الت يونات ظا يارزميوات يو  اللاو افة، بموا قعونز باحعام هذه اح يق، ظسطةي  مةا ل الذكا  الا طياعفي اصسوس 

الرقيفي  رظرا اسوعاسيجية ظأخلاقيوة خ ا مام ظم  هذا اصيط  ، قعُد الاستثيار خ  ،العدالة ظاللا افية خ الةيئة الرقيية
 عوواش قعتيوود  م ظاحوود، ف ووي لا  يووفي الةيووا ت ف سوو ، بووا قةوو  الث ووة بووا اصسسسووة ظالعيوولا ، ظقعوونز م ووداقيت ا خ

الرقيوفي ظا  ي وية الرقييوة ظر وا لعي وة ظاحودا مو  ا موام ع ا اصع يمات ظالةيا ت بلا ا ي  مسةيق، مما  عوا 
 .واقة اصست    ظاصسسظلية ا خلاقية

   :المسؤولية الاجتماعيةعد ب: رابعالمطلب ال
ا خلاقوفي ل تسويق  الرقيوفي، حيوا ش قعود  ظر ز اصةوار ية م  ا بعا  اريهرقة التي سعون اصسسظلية الارتياع سعد

اصسسسة خ الع ر الرقيفي م ت ر ا ع ا تح ي  ا ربات أظ رذ  العيلا  ف س ، با أ ة  مو  الضورظرم أم سراعوفي 
ووا مسووسظليت ا  وواه ال ضووايا الارتياعيووة ظالث افيووة ظالةيئيووة الووتي قوود ستووبار  أاوور ممارسوواتها الرقييووة ع ووا اتتيوو ، ظأم ست ي 

  2مةاقر أظ ي  مةاقر بأ لاطت ا التسيق ية بلا ا
ظسلاو  اصسووسظلية الارتياعيوة خ هووذا السوياق إلى التوونام اصسسسوة بأم س وويم ممارسواتها التسوويق ية متسو ة موو  قووي  
اتتيوو  ظم وواحا، بمووا قسوو   خ سعنقوون رفوواه ا فوورا  بوودا اص وورار بهوو ، ظقلاوويا ةلوو   يوو   لاوور المحتوويى الووذم قوورظ ج 

لتيييووون أظ ال ووير الييطيوووة السووو ةية، ظالامتيووا  عووو  اسوووتالاا ال ئووات ا لاوووة مووو  خوولاا ممارسوووات سسووويق ية ل عيووف أظ ا
  3مض  ة أظ سلاعةية

                                                           
1
، ات ة الدظلة ليلار الة ي   القوميالأمان اسااتيجيات الوقاية القانونية والأمنية من مهددات زهدظر إ في هيد  يى ريم سيد ،  رار  سيية،  

  218،  ، 2021، 16، العد   02ظالدراسات، ات د  

2
 .10–07 ،  ،،  2015، ا ة الدراسات الاقت ا قة ال يية، جتماعية وأخلاقيات التسويقالمسؤولية الاخرم عةد اليا ر،  

3
 .26 ،،  2015، 3، أةرظحة  كتيراه، رامعة ارنا ر أخلاقيات التسويق وأثرها على عناصر المزيج التسويقيأقد أظقاسفي فتي ة،  
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اصسوووسظلية الارتياعيوووة خ احوووعام اصسسسوووات ل يعووواق  الةيئيوووة  وووي  اسوووعاسيجياتها التسووويق ية، مووو     وووركيوووا س
 1اصرسةط باستخدام الت ييليريا خلاا سة  ممارسات مستدامة ظاحد م  ا ار الةيئفي 

ظم  ر ة أخرى، س رض اصسسظلية الارتياعية ع ا اصسسسات الالتنام باللا افية خ التعاما م  الةيوا ت، مو  
خووولاا سي وووي   ليوووات عع وووا ظاسوووتخدام ا، بموووا  يوووفي اصسوووت    مووو  الاسوووتالاا أظ الا ت ووواك، ظقعووونز مةووودأ اصياةيوووة 

 2رقيية الرقيية ظالث ة خ الةيئة ال
 :ثانياً: مظاهر المسؤولية الاجتماعية في التسويق الرقمي

ستج ووا اصسووسظلية الارتياعيووة خ بيئووة التسوويق  الرقيووفي موو  خوولاا ممارسووات سع وو  التوونام اصسسسووة ا خلاقووفي، 
 :ظم  أبرزها

 3ا ة مستدامة بت ديم مع يمات  قي ة ظالابتعا  ع  التض يا لضيام بيا   :احعام اصست    ظال دق التسيق في -
 4عبر س ديم  تيى  عم خ ي ية ظهيقة اتتي  ظالآ ا  العامة  :مراعاا ال ي  الارتياعية ظالث افية -
 ³باحد م  الآثار الس ةية ل يلااط الرقيفي ظ يام أم  اصع يمات  : ي  اص رار باتتي  أظ الةيئة -
 5الارتياعية رن ا  م  ال رارات التسيق ية   عا الرفاهية :تح ي  التيازم با الرب  ظاص   ة العامة -

ظسلاوو  الدراسووات إلى أم الالتوونام بهووذه اصيارسووات قعوونز السوويعة اصسسسووية، بيييووا قووس م إهما ووا إلى ف وودام ا ووة 
 6 اري ير بلا ا متسار

 ثالثاً: العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات التسويق الرقمي
ارسةاة وووا ظاي  وووا بأخلاقيوووات التسووويق ؛ ف وووفي تمثوووا التطةيووو  العي وووفي ل  وووي  ا خلاقيوووة  سووورسةط اصسوووسظلية الارتياعيوووة

 اخا اليلااط التسيق في  ظس يم اصسوسظلية الارتياعيوة أساس وا ع وا السو يك السو ي  ل يسسسوة، حيوا سع و  التنام وا 
الةيوا  الوذم قير وا سو يك اصسسسوة   ظبالتواا، فوهم اصسوسظلية الارتياعيوة هوفي 7باصعاق  ا خلاقية  اه مخت ف ا ةراف

 8 ر إلى أفعاا م ييسة تخدم اتتي ظ يا ا خلاق م  ار  أف ا
 

                                                           
 .34–32،   2020احيكية ظالتييية اصستدامة،  ، ا ةالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات التسويقبادا م إيمام،  1
 .36–35 ،  ،،  نفس المرجع 2
 .10–7 ،  ،،  مرجع سابقخرم عةد اليا ر،  3

4 Aditi Rana, Antecedents, Consequences of Ethically-based Export Marketing Strategy, PhD diss, 
University of Leeds, 2019, p, 32. 

 .34–32 ،  ،،  نفس المرجع، بادا م إيمام 5
 .36–35 ،  ،،  نفس المرجع 6
 .26 ،،  مرجع سابقأقد أظقاسفي فتي ة،  7
 .20، ،  نفس المرجعبادا م إيمام،  8
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 خلاصة الفصل الأول
ا نحوي الةيئوة الرقييوة ش قعُود ا أ ظات التسويق  ف سو ، بوا أعوا  سلاو يا ف سو تا، أم الت ي  هذا ال  ا  ظ 

يق في مو  لاويةج س  يودم قعتيود ع وا الاس واا ا حوا م إلى ف ود ا ت وا اليلاواط التسو ،ظظظا  ا، ظمررعياسوا ا خلاقيوة
مي يمووة رقييووة  قيامي يووة س وويم ع ووا تح يووا الةيووا ت، ظالت اعووا ال   ووفي، ظتخ وويص المحتوويى ظفوو  خيارزميووات مع وودا  
هذا الت ي ا أفرز خ ا ص ردقدا ل تسيق  الرقيفي، أهم ا ال درا ع ا الاسوت داف الودقي ، ظسورعة الا تلاوار، ظسيوي  

كيوووا أفووورز أ ظات ظس ييوووات مت دموووة أحوووداد    وووة  يعيوووة خ كي يوووة الي ووويا إلى   ، يووويات، ظس اموووا الت ييوووات الذكيوووةال
 .اري ير ظبيا  العلاقات معا

، بوا امتودا  ا  ظقُ  ر الت  يا ال  س في للأخلاق ظم ا رها أم أخلاقيات التسيق  الرقيفي ليسد فرع ا مسوت لا 
ظقد ساه  التطوير التواريخفي  خلاقيوات  ،ق، ظالعدالة، ظاصسسظلية، ظاحعام اص سامصةا ل أخلاقية أعي  ستع   بال د

ا عياا خ سرسيخ إةار معيارم  د  الس يك اص ةيا  اخا اصسسسة ظخارر ا، ما رعا أخلاقيات التسويق  الرقيوفي 
قووة اصسووت    ظ ووةط اصيارسووات اووالا  قوودمت بووا الةعوود ال ييووفي ظالآليووات التطةي يووة، خا ووة موو  سيووامفي احارووة إلى وا

 .الرقيية
سسسية ظا اررية أم الالتنام ا خلاقفي خ التسيق  الرقيفي  تواج س اعوا بوا بييوة ل ي الداخ ية لعياماظس لاف ا

ظبوا الةيئوة ا ارريوة الوتي  بموا ستضوييا مو  ا افوة سي يييوة، ظقيوا ا مسوسظلة، ظعدالوة خ بيئوة العيوا اصسسسة م  الوداخا
قعات الرقييوووة، ظاصيارسووات التيافسوووية، ظ ووايط اصسووت   ، ظالابت وووارات الت ييووة  كيوووا سةووا أم ال ضوووا  سلاوويا التلاوور 

الرقيووووفي أظروووود تحووووديات معا وووورا  وووواظزت الت ووووديات الت  يدقووووة، موووو  أبرزهووووا اصخوووواةر اصرسةطووووة بالووووذكا  الا ووووطياعفي، 
اصعولا ت اصضو  ة، ظهوي موا ق ورض احاروة إلى ظاستالاا الةيا ت، ظسناقد الا ت اكات اصتع  وة با  ي وية، ظا تلاوار 

 .أةر سي ييية ظمعيارقة أ ق
بي و  يا  الشـفافية والنزاهـة : واظر معابطوة اربعوةأما ا بعا  ا خلاقية ل تسويق  الرقيوفي، فتتجسود أساس وا خ 

 ووور الةيووووا ت باعتةارهوووا رووويهر ح ووويق اصسوووت    خ عمنايـــة الخصوصـــية قووورةا لةيوووا  الث وووة خ الرسوووا ا الرقييوووة، 
المســـؤولية ظ، حياقوووة الةيوووا ت ظاصع يموووات خ الع ووور الرقيوووفي عي ووورا اساسوووياباعتةووواره  الرقمـــيالأمـــان ظ  الضوووخية،

التي سسكد  ظر اصسسسة خ سعنقن بيئة رقيية عا لة،  ميوة، ظقوام ة، مسوسظلة عو  أارهوا الارتيواعفي ظالث واخ الاجتماعية 
 .ظالةيئفي

  سويق  الرقيوفي ليسود اور  قياعود سووي أخلاقيوات الت ة إلى اسوتيتاج مركونم م وا ه أم رقوظس وي  هوذه اصعاروة الي
 يوووو  بووووا ال  وووور ال  سوووو في، ظالتطةيوووو  اصسسسووووفي، ظالتي ووووي  ال ووووا يني، ظالاسووووتجابة  بنيــــة ةوليــــةالسوووو يك، بووووا هووووفي 
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لةيووا  علاقووة مسووتدامة موو  ل يجتيوو   فووالالتنام ا خلاقووفي أ ووة  عي وور ا اسووعاسيجي ا خ  ووات اصسسسووة الرقييووة، ظقوورة ا 
  اصست   ، ظ يام س اعا مسسظا  اخا فضا  رقيفي سرق  التطير ظمع د خ  م ظاحد



 

 
 

 الث  انيل        صالف  
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 الميزة التنافسية من المقاربة التقليدية إلى التحول الرقميخلق اني: الفصل الثّ 
 تمهيد

 ل: الميزة التنافسية المبحث الأوّ 
 م  يم اصينا التيافسية با السياق الت  يدم ظ الرقيفيسطير : المطلب الأوّل
 خ اصسسسات الت  يدقة ظالةيئة الرقييةم ا ر ظألااط اصينا التيافسية : المطلب الثاّني
 اص اربات الاسعاسيجية     اصينا التيافسية خ السياق الت  يدم ظالرقيفي: المطلب الثاّلث

 ة التنافسية في البيئة الرقميةخلق وتحقيق الميز اني: المبحث الثّ 

 اصةار اص اهييفي ل  رق با خ   اصينا ظتح ي  ا ل:المطلب الأوّ 
 سيافسية ميناإلى  الاخلاقية ل تسيق  الرقيفي  ظر إ راك العيلا  خ تحيقا اصيارسات: انيالمطلب الثّ 
 مسقرات الا ت اا م  خ   اصينا إلى تح ي  ا: الثالمطلب الثّ 

 بعاد الميزة التنافسية في ظل التحول الرقميأ: الثثّ المبحث ال
  السيعة اصسسسية : لالمطلب الأوّ 
 ال يرا الذهيية: انيالمطلب الثّ 
 مينا التيين: الثالمطلب الثّ 

 خلاصة الفصل الثاني
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 اني: الميزة التنافسية من المقاربة التقليدية إلى التحول الرقميالفصل الثّ 
 تمهيد

م اصينا التيافسية سطيرا  م  يظا  ميذ ظ يره خ ا  بيات ال لاسي ية إلى ياقة سةييا خ الةيئوة الرقييوة ق د م  ي 
 ، خ وض الت واليف احدقثة  ف في اصرح ة الت  يدقوة، ارسةطود اصيونا التيافسوية أساسوا  باموتلاك اصسسسوة ص وا ر س ويق ، 

ووووونت اصدرسوووووة  ،1يق  اراوووووراخ ظ ال ووووودرات الا تاريوووووةصيتجوووووات ا وووووافة الى عياموووووا اخووووورى كووووواصأظ التييووووون خ ا ظقووووود رك 
، ع ووا تح يووا الةيئووة التيافسووية ظال ووياعة، معتووبرا أم قييووة اصسسسووة سةُوونى عووبر Porter بــورتر ال لاسووي ية، خا ووة موو 

 2.اسعاسيجيات أساسية مثا ال يا ا بالت   ة، التيي ن، ظالعكين
؛ ف د أ ة د الةيا ت ظاصعرفة ظخيارزميوات اصعاروة ظفعاليوة ا الرقيفي ي   قياعد اصيافي  أم الت ي  سة رذريا 

ظظ ووورت م ووواهي  ردقووودا مثوووا اصرظ وووة الرقييوووة،  ،3التجربووة الرقييوووة ل يسوووت    عيا ووور  يرقوووة خ خ ووو  اصيووونا التيافسوووية
كيوا ا ت وا الت  يوا مو   ،الابت ار الرقيفي، السرعة خ الاسوتجابة ل تاو ات، اصي وات الرقييوة، ظالت اموا بوا ال يويات

، حيا سعتيد اصيونا ع وا قودرا (Digital Ecosystems) العكين ع ا ال ياعة إلى العكين ع ا الي   الةيئية الرقيية
 4.اصسسسة ع ا إ ارا اصع يمات، بيا  العلاقات الرقيية، ظسيليد ال يية عبر قة ات معابطة

ع ووا ظفوورا اصوويار ، بووا ع ووا كي يووة الاسووت ا ا مي ووا رقييووا ، ظع ووا ظبالتوواا ش قعوود الت وويق التيافسووفي قعتيوود ف ووط 
فب ووة د اصيوونا  ،قوودرا اصسسسووة خ تحيقووا الةيووا ت إلى قييووة مضووافة، ظسعنقوون  ربووة العييووا، ظتح يوو  الابت ووار اصسووتير

 5.   التيافسية خ الع ر الرقيفي أكثر  قيامي ية، ظأكثر ارسةاةا  بالت ييليريا ظالس يك الرقيفي ل يست
 
 
 
 
 

 
                                                           

1 Porter, M. E., Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors, Free 
Press, New York, 1980, p, p, 34–40. 
2 Porter, M. E., Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, Free Press, 
New York, 1985, p, p, 37–40. 
3 Westerman, G., D. Bonnet, A. McAfee, Leading Digital: Turning Technology into Business 
Transformation, Harvard Business Review Press, 2014, p, p, 23–30. 
4 Bharadwaj, A., O. El Sawy, P. Pavlou, N. Venkatraman, Digital Business Strategy: Toward a Next 
Generation of Insights, MIS Quarterly, Volume: 37, Issue: 02, 2013, p, p, 471–476. 
5 Parker, G., M. Van Alstyne, S. Choudary, Platform Revolution, W. W. Norton & Company, 2016, p, p, 
54–60. 
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 المبحث الأول: الميزة التنافسية 
أ ة  ف   اصينا التيافسية  رظرا اسعاسيجية م  الت ي ا ارذرم الذم قو دسا بيئوة ا عيواا، إة ا ت وا اص  ويم 

 ،عييوام  العكيون ع وا اصويار  الت  يدقوة ظال ودرات اص تاريوة إلى الاهتيوام بالابت وار الرقيوفي، ظإ ارا الةيوا ت، ظ ربوة ال
ظم  هذا الت ي ا، ش قعد الت يق مرسةطا  بما تم  ا اصسسسة ف س ، با ب ي ية سيظي  ا ل ت ييليريا ب عالية ظأخلاقيوة 

 .خ سياق سيافسفي سرق  ظ قيامي في، مما ق رض إعا ا الي ر خ سطي ر اص  يم با السياق الت  يدم ظالرقيفي

 :الرقميالسياق التقليدي و بين ه وتطور مفهوم الميزة التنافسية : المطلب الأول
 :م  يم اصيافسة ظالتيافسيةأولًا: 

ظاصينا التيافسوية، ظ وذا سوي اظا سي وي  يم   اصقارا إلى أم هياك اختلاف م اهييفي با اصيافسة ظالتيافسية 
 ةل  

 مفهوم المنافسة:  -1
ى سسووعا لت  يوو    وو  ا وودف، ل ييافسووة عوودا معوواني ستيثووا خ اصناوووة بووا عوودا أقووخا  أظ بووا عوودا قووي 

ظكووذل  العلاقووة بووا اصيتجووا ظالتجووار خ الت ووار  ع ووا كسوو  العيوولا ، ظقوود اسسوو  معوونى اصيافسووة ل ووا اوواا ق  ووده 
 1اصتيافسيم م يا كام عد ه  ظاالات  لااة  ، فب ة  قع  عي ية ً يا ظا ت ا  ظس ييف 

  ع ا اظ التخ يف مو   ثار اصيتجوات الةدق وة، صوا س دموا ال ضااصسسسات كيا قلا  معنى اصيافسة إلى  اظلة 
 2هفي خ السيق، ظ اظلة  رف   ر العيلا  ع  سعاةفي س   الةدا ا 

 مفهوم التنافسية: -2
ق ع    ريا س ديم سعرقف  قي  ل تيافسية، باعتةوار هوذه ا خو ا ق تي  وا  وي  مو  الايويض، ظقعوي  ةلو  إلى 

صيارسوا خ اصيودام، لوذا نحواظا اسوتعراض بعوض التعوارقف لويخ ص إلى سعرقوف أكثور اختلاف ظر ات الي ور ظ ون ا ا
 3 قة ظظ يت 

  قركووون مع ووو  مووودرا  اصسسسوووات ع وووا الااوووة عياموووا ر يسوووية ظهوووفي  السوووعر، التعريـــا حســـب العوامـــل التنافســـية -
 ظ ري ا عالية ظسعر م ةيا ظالت   ة ظبيا ا ع ا ةل  فهم التيافسية يم   سعرق  ا ع ا أ ا س ديم ميتت ةاري ا، 

                                                           
،  ، 1994، بدظم  ار  لار، ال اهرا، الخدمات -التجارة -الحق في المنافسة والمشروعة في مجال النشاط الاقتصادي: الصناعةأود  يد  رز،  1

07  
  101،  ، 2001ل اهرا، ،  ار يرق ، اإدارة الموارد البشرية الاسااتيجيةع في الس يفي،  2
، رسالة مارست تخ ص ع يم التسي ، قس  إ ارا ا عياا، ك ية الاقت ا  رامعة الاسااتيجية التنافسية ودورها في أداء المؤسسةق ارا هج ا،  3

  07،  ، 2005، 3ارنا ر 
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ـــا حســـب الســـوق -   م وووا  هوووذا التعرقوووف أم التيافسوووية س وووا  مووو  خووواا أ ا  اصسسسوووة خ السووويق م ار وووة التعري
 بي  تها، ظةل  استيا ا إلى س ييم ح ة السيق اليسةية 

السويق، ظهيواك   قي ر ل تيافسية م  زظايا مخت  وة، ف يواك مو  قورى أ وا قيود تحويا  ظم الييوي خ التنافسية كسلوك -
م  قرى أ ا   ن قيم قدف  نحي بذا اصنقد م  ار ود ق ود تحسوا متيا وا لولأ ا  ع وا كوا اصسوتييات، ظع يوا فوهم 

 التيافسية تخض  هيا لت ييم ةاتي م  قةا اصيارسا 
يقو  إةم يم   ع ا  ي  ةل  س ديم م  يم التيافسية متعد  ا بعا   ت د اصسسسوة خ تح يو  ق ود احوتلاا م

سيافسفي مستير خ السيق، ف في حالة ةهيية سدف  إلى الت    خ ال ي يات التي  عا اصسسسة تحافظ ظسطوير ميقع وا 
 خ السيق أةيا فعا مم ية 

 مفهوم الميزة التنافسية: -3
الاس واق حوويا  سعُود  اصيونا التيافسوية مو  أكثور اص واهي  سووداظلا  خ أ بيوات اص ارا اصسوعاسيجية ظالتسويق ، يو  أم  

أمووورا   وووع  الت  يووو   ف ووود سياظ وووا الةووواحثيم مووو  زظايا مخت  وووة سةعوووا  لاخوووتلاف اصووودار   ظووواسعرقوووف ظاحووود روووام   وووا 
التميـّز في التكلفـة فةيييا رك نت اص اربات الت  يدقة ع وا عيا ور  ،ال  رقة، ظةةيعة ا سياق، ظتحيلات الةيئة التيافسية

المــوارد ليلاوويا  التيافسووية م  وويم اصيوونا الى سيسووي ال  وور الاسووعاسيجفي لاح ووا   ا ووا، 1أو الجــودة أو القيــادة الســوقية
  2 الفريدة، القدرات التنظيمية، علاقات المؤسسة مع العملاء، السمعة، الصورة الذهنية، والابتكار

يــــة، الســــرعة، البيــــانات، التجربــــة الرقمظموووو  الت وووويا نحووووي الاقت ووووا  الرقيووووفي، أ ووووة  احوووودقا قوووودظر حوووويا 
ــــة ــــة الرقمي ــــة في البيئ بأم بعووووض الدراسووووات سلاوووو   حيوووواباعتةارهووووا م ووووا ر ردقوووودا ل ييوووونا  والممارســــات الأخلاقي

الوتي لا اصسسسوات رتياعيا ح  د  توا ت س يقود في وا ع وا أخلاقيا ظ أعيا ا قاميسا أالتي ستة  خ ممارسة  اتسسساص
 وا عيودما قتسواظى السوعر ألى إل ة وي    walkerا مركون فييا اقارت الدراسوة الوتي قوام بهو، تمت   مثا هذا ال امي 

خلاقيوة ألى علاموات  ارقوة تابعوة صي يوات لودق ا مسوسظلية إلى  ورظرا الت ويا إم  النبا   قلا ظم  2/3ظاري ا فهم 
 3.ظارتياعية

لطةيعووة  مي ووا ق وود م س وويرا  معييووا   ر اييعووة ظاسووعة موو  التعووارقف، كووا  هووذا التعوود  خ اصيط  ووات أ ى إلى ظ ووي 
  ظفييا ق في عرض  ه  التعرق ات التي  اي ا أبرز الع يا  ظالةاحثا خ هذا اتاا ،اصينا التيافسية ظم ا رها

                                                           
  111،  ، مرجع سابققيب  يرقة، ب   ضر السعيد،  1

2 Jay Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, Journal of Management, Volume: 
17, Issue : 01, 1991, p, p, 105–112. 
3 Daft, L, Richard, Management, 6th ed, Thompson South-Western Publishing Co, 2003, p, 159. 
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اصيافسوويم، موو   ال وودرا ع ووا خ وو  قييووة س وويق مووا ق دموواا   بأ وو Michael Porter مايكــل بــورتر قعرف ووا
ا عووبر خ ووض الت   ووة أظ التيي وون أظ العكيوون ع ووا سوويق سووة بت  يوو  أ ا  أع ووخوولاا اسةووا  اسووعاسيجيات سسووي  ل يسس  

أم الت ويق قت  و  عيودما سسوتطي  اصسسسوة س وديم مي عوة أكوبر ل عييوا أظ إ تواج السو   بت   وة أقوا  بورترظقرى  ، د 
  1 م  اصيافسا
 :فسوية بأ ووااصسسسووة، ظقعور ف اصيونا التيا  مي وويرا  مخت  وا  قعتيود ع وا مويار   Jay Barney جـاي بارنيظق ودم 

قودرا اصسسسوة ع وا اسوتالاا ميار هوا اليوا را ظال ي يوة ظالووتي ق وع  س  يودها ظاسوتةدا ا مو  أروا سي يوذ اسووعاسيجيات  
كهةوار   و  ( ال ييوة، اليودرا، عودم ال اب يوة ل ت  يود، ظعودم الاسوتةداا ) VRIN ظقد م لايةج، "سس م إلى أ ا  مت يق

 2.اصينا
بأ ووا مخت ووف ا  ووا ض أظ ال وو ات الووتي قت ووف بهووا اصيتوويج، أظ العلامووة الووتي  Lambin لامبــينكيووا قعرف ووا 

 3سعطفي اصي ية بعض الت يق ظالسيي ع  ميافسي ا 
اصيوونا التيافسووية سيةوو  موو  قوودرا اصسسسووة ع ووا الابت ووار اصسووتير    أم Peter Drucker بيــا دروكــار رىقووظ 

ظيميوووا  راكووور إلى ربوووط الت ووويق بالابت وووار ظالا ضوووةاط ، 4 افسووواظس ةيوووة حاروووات العيووولا  بطووورق أكثووور فعاليوووة مووو  اصي
 .اص ارم
ال وودرا ع ووا  مووت    ال وودرات الدقيامي يووة اصيوونا التيافسووية بأ وواTeece  وتيــز Pisanoبيزانــو  كــايزنقوورى ظ 

 وووويق اصوووويار ، ظإعووووا ا سلاوووو ي  ا، ظالت ي ووووف مع ووووا بسوووورعة خ بيئووووة متاوووو ا، بمووووا قسووووي  ل يسسسووووة بالة ووووا  خ حالووووة س
 .ظقركنظم ع ا اصرظ ة، السرعة، ظالاستجابة الت ييليرية ،5 مستير

اييعووة موو  اصوونايا اصرسةطووة باصوويار  ظاص ووارات    اصيوونا التيافسووية بأ وواWensley  وزيــزوليDay داي  قعر فووام
حيووا قركوون هووذا  ،6 ظاصم ووا ت التسوويق ية الووتي تم وو  اصسسسووة موو  تح يوو  مركوون أفضووا خ السوويق م ار ووة باصيافسووا

  ال  ا ات العظ ية، ال درات التسيق ية ، ارا العلاقاتأ، الا اه ع ا اصيار  التسيق ية ل يسسسة ك    العيلا 

                                                           
1 Michael E. Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, Free 
Press, New York , 1985, p, p, 03-04. 
2 Jay Barney, Op. Cit, p-p, 102–106. 

  112،  ، مرجع سابققيب  يرقة، ب   ضر السعيد،  3
4  Ibide, p, p, 102- 106. 
5 David J. Teece, Gary Pisano, Amy Shuen, Dynamic Capabilities and Strategic Management, Strategic 
Management Journal, volume : 18, issue : 07, 1997, p, 509. 
6 George S. Day, Robin Wensley, Assessing Advantage: A Framework for Diagnosing Competitive 
Superiority, Journal of Marketing, volume : 52, issue : 02, 1988, p, p, 02–03. 
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عيا وا مو  خولاا امتلاك وا اصيوونا ألى الت ويق خ بيئووة إم اصسسسوات سسوعا أ  Macmillanمـاكميلان قسكودظ 
لتيافسوووية بأ وووا اليسوووي ة الوووتي تم ووو   اصسسسوووة مووو  خلا وووا ال ووويز ع وووا حيوووا سعووورف اصيووونا ا ،التيافسوووية ظاح وووا، ع ي وووا

 1 ميافسي ا
فضووووا باليسووووةة أقوووودرا اصسسسووووة ع ووووا  ووووياية ظسطةيوووو  الاسووووعاسيجيات الووووتي  ع  ووووا خ مركوووون  ابأ وووو عرفوووواكيووووا س

ال ييوووة فضوووا للام ا يوووات ظاصووويار  خووورى العام وووة خ   ووو  اليلاووواط ظست  ووو  مووو  خووولاا الاسوووتالاا ا ل يسسسوووات ا 
لى ال وودرات ظال  ووا ات ظاصعرفووة ظي هووا موو  الام ا يووات الووتي ستيتوو  بهووا اصي يووة ظالوووتي إ ووافة ظاصا قووة ظالتي يييووة باص

  تم ي ا م  س يي  ظسطةي  اسعاسيجياتها التيافسية
 :إلى مصادر جديدة للميزة، أهمهاكيا سلا  العدقد م  الدراسات احدقثة 

 ؛الت يا الرقيفي -
 ؛ ت الضخية ظالت  يلاتالةيا -
 ؛الذكا  الا طياعفي -
 ؛الاستدامة ظاصسسظلية الارتياعية -
 ؛ ربة العييا -
  الت ال ات ظاللاة ات ظاصي ات الرقيية -

ال لاسووي ية، ل ي ووا سضوو  سركيوونا  أكووبر ع ووا الابت ووار ظالتجربووة ظال ووي   ل يدرسووةظتمث ووا هووذه الا اهووات امتوودا ا  
 .ا خلاقية

بأ ووا اييعووة ا  ووا ص ظال ووي  اصضووافة الووتي صيوونا التيافسووية يم وو  سعرقووف اقووا موو  اص وواهي  السوواب ة طلا ظاإةم 
تمت   ا اصسسسة سيا  كا د ميار  ما قوة أظ يو  ما قوة، قودرات سي يييوة، ممارسوات أخلاقيوة، أظ علاقوات متييونا مو  

ا مووو  س وووديم قييوووة أع وووا ل عيووولا ، ظتح يووو  أ ا  العيووولا  ظالوووتي ق وووع  ع وووا اصيافسوووا س  يووودها أظ سعيقضووو ا، ظتم  ي ووو
مت وويق، ظالمحاف ووة ع ووا مركوون قوويم ظمسووتدام خ السوويق، بمووا قووتلا م موو  متط ةووات الةيئووة الت  يدقووة ظالت وويلات الرقييووة 

  احدقثة
 خ برالدراسووات تحوود مسووييات متعوود ا سعُووم  وويم اصيوونا التيافسووية قوود ظر  خ عوود  موو   در اصقووارا إلى أم ووظ 

ف ووود اسوووتخدمد بعوووض الدراسوووات م وووط   ال ووودرات  ،رهوووا عووو  ال  ووورا ةاتهوووا، ظإم اخت  ووود زاظقوووة الي ووور إلي ووواريه
 Hoferهـوفرظ Selznick زيلزينـك كيوا هوي احواا خ أعيواا،  (Distinctive Competencies) اصتييونا

 خ السووياق   سووا قوود مدظ  ،، ل دلالووة ع ووا ال وودرات ال رقوودا الووتي تمي وون اصسسسووة عوو  ميافسووي ا Schendelشــيندرظ

                                                           
1 Hugh Macmillan, Mahen Tampoe, Strategic Management, Oxford University Press, Oxford, 2000, p, 
89. 
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لتقوارا إلى  ،(Competitive Superiority) م وط   الت ويق التيافسوفي  Wensley وينسـليظ Day داي
 ظم  را    خر بورز خ ا  بيوات م وط   ال  وا ات اريهرقوة ، ررة التيين التي تح   ا اصسسسة م ار ة باصيافسا

(Core Competencies) هامــل  لوودىHamel بــرالادظPrahalad  ظالووذم قعُوود أحوود التعةوو ات ا ساسووية ،
 (Competitive Strength)كيا ظ ر م ط   ال يا التيافسية  ،ع  اصنايا التي ييية العيي ة التي ق ع  س  يدها

ل دلالوة ع وا عيا ور ال ويا الوتي سسوتيد إلي وا اصسسسوة خ تح يو  الت ويق، خ  Thompson تومبسـون  راسوات مثوا
 كيووا ظر  لوودى ،(Competitive Edge)   بيووات التسوويق ية م ووط   احافووة التيافسوويةحووا اسووتخدمد بعووض ا

  ، ل دلالة ع ا التيين اليسب الذم يمي  اصسسسة س يقا  خ السيق Kotler كوتلر
ظقع وو  هووذا التعوود  خ اص ووط  ات أم اصيوونا التيافسووية ليسوود م  يمووا  ظاحوودا  ما  ووا ، بووا إةووارا    ووريا  ظاسووعا  

 اربتا با وطلاحات مخت  وة ست و  عيع وا خ ريهرهوا حويا قودرا اصسسسوة ع وا تح يو  قييوة أع وا ظأ ا  مت ويق تمد م
  ق ع  ع ا اصيافسا س  يده

 :تطور مفهوم الميزة التنافسية بين السياق التقليدي والبيئة التقليديةثانيًا: 
ت ا م  العكيون ع وا العيا ور اصا قوة ظاص ييسوة خ ق د م  يم اصينا التيافسية سطي را  عيي ا  عبر النم ، حيا ا 

السوووياق الت  يووودم إلى الاعتيوووا  اصتناقووود ع وووا اصووويار  يووو  اص ييسوووة ظال ووودرات الدقيامي يوووة ف إلى الت ييليريوووا الرقييوووة  
الت   وة تخ ويض ظ ف في السياق الت  يودم كا ود اصيونا التيافسوية س ويم ع وا ال  وا ا التلاواي ية  ،كي ر ك ر يسفي ل ت يق

   1تحسا اري ا ظالتيي   الاسعاسيجفي،ظ 
ظموو  سطووير ال  وور الاسووعاسيجفي خوولاا سسووعيييات ال وورم اصا ووفي، بوورز مي ووير اصوويار  الووذم قد مووا بارني، ظالووذم 
رأى أم  اصيونا التيافسووية لا سُسووتيد ف ووط موو  ميقوو  اصسسسووة خ السويق، بووا موو  ميار هووا الداخ يووة الووتي ست ووف بال ييووة 

خ سيسووي   براهــالادظهاميــل ظإلى را وو  ةلوو  أسوو يد أعيوواا ، 2ظ ووعيبة الت  يوود ظعوودم قاب يووة الاسووتةداا ظاليوودرا
ف رووا   3،اص  وويم عووبر إ خوواا م ووط   ال  ووا ات اريهرقووة باعتةارهووا قوودرات فرقوودا تمثووا أسووا  بيووا  اصيوونا اصسووتدامة

 4.خ يا  صيار ة التا ات الةيئية اصتسارعةلايةج ال درات الدقيامي ية ليسكد  رظرا إعا ا سلا يا اصيار   ا
ظخ هذه اصرح ة بدأت ا خلاق ًخذ م ا ة أظ    اخا العي يوة التيافسوية، حيوا أ وة د سعُود موير ا  يو  

ف ووود أظ وورت  راسوووات سووواب ة أم اصسسسووات الوووتي ستةووونى ممارسووات أخلاقيوووة تح ووو  أ ا   ،م يووي  قعووونز الث ووة ظالسووويعة

                                                           
1 Porter, Michael E, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, Free 
Press, New York, 1985. 
2 Jay Barney, Op. Cit, p, p, 99–120. 
3 Hamel, Gary, C. K. Prahalad, The Core Competence of the Corporation, Harvard Business Review, 
volume : 68, issue : 03, 1990, p, p, 79–91. 
4 David J. Teece, Gary Pisano, Amy Shuen, Op. Cit. 



 إلى التحول الرقميخلق الميزة التنافسية من المقاربة التقليدية                                       :ثاّنيل الالفص

 

91 

ظأم ا ثووفي اصسووت   ا ق ض وو يم العلامووات التجارقووة الووتي س توونم باصسووسظلية الارتياعيووة ظالسوو يك  ،1أفضووا م ار ووة با هووا
 2.ا خلاقفي

ظموو  الت وويا الرقيووفي اصتسووار ، عوورف م  وويم اصيوونا التيافسووية    ووة  يعيووة، حيووا أ ووة  قعتيوود ع ووا الةيووا ت 
التلاوواي ية ظتخ وويص ا وودمات  كيووا بوورزت  الضووخية ظالت  وويلات الذكيووة، ظع ووا الووذكا  الا ووطياعفي خ رفوو  ال  ووا ا

 خ ظووا بيئووة أعيوواا س وويم ع ووا الابت ووار اصسووتيرظ  اصي ووات الرقييووة ظالت ال ووات الت ييليريووة كي ووا ر ر يسووية ل ييوونا،
، ف د رع د الةيئة الرقيية ال درات الدقيامي يوة أكثور أهميوة مو  أم ظقود مضوا،   ورا  ل  اروة Teece لتيسظظف ا  

 3.الرقاقة التي يييةإلى اصرظ ة ظ 
رووون ا  لا  ،اللاووو افية ظمعاروووة الت يوون خ ا يارزميووواتظ خا وووة واقوووة الةيووا ت  كيووا أ وووة د ا خووولاق الرقييووة

قتجوونأ موو  بيووا  اصيوونا التيافسووية، حيووا سلاوو  ا  بيووات احدقثووة إلى أم احووعام ا  ي ووية ظسعنقوون الث ووة الرقييووة يمووثلام 
ظسوودع  بحووي  أخوورى أم أخلاقيووات الووذكا  الا ووطياعفي س عوو    ظسوو يك   اللاوورا فيعوواملا  حاسمووا  خ ظلا  اصسووت   ا

   ظرا   يريا  خ بيا  ا ة اصستخدما ظسعنقن م ا ة اصسسسة خ السيق
ظه ذا ا ت ا م  يم اصينا التيافسية م  كي ا مينا مست را سةُونى سودر يا  خ السوياق الت  يودم، إلى ميونا مسوتيدا 

اص ييسووووة ظال وووودرات التي يييووووة، ف إلى ميوووونا  قيامي يووووة ظحدقثووووة س وووويم ع ووووا الت ييليريووووا، الةيووووا ت،  موووو  اصوووويار  يوووو 
 .اصي ات، ظ ربة العييا م  اعتةار ا خلاق ظخا ة ا خلاق الرقيية عي را  اسعاسيجيا  مسارا  خ عي  اصراحا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 David Shapiro, Business Ethics and Organizational Performance, 2001. 
2 Daft, Richard L, Management, 6th ed. Dryden Press Series in Management, Mason, OH: Thomson 
Learning/South-Western, 2003. 
3 David J. Teece, Gary Pisano, Amy Shuen, Op. Cit. 
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  سطير م  يم اصينا التيافسية با السياق الت  يدم ظالةيئة الرقييةمخطط م اهييفي قي     (:02الشكل رقم )
  اص اهي  الساب ةبالاعتيا  ع ا    م  إعدا  الةاحاالمصدر

 :في المؤسسات التقليدية والبيئة الرقمية: مصادر وأنماط الميزة التنافسية المطلب الثاّني
  خ السياق الت  يدم م ا ر اصينا التيافسية ظاسعاسيجيات تح ي  ا: ولاً أ

سعُووووود  اصيووووونا التيافسوووووية مووووو  أبووووورز اص ووووواهي  الوووووتي قوووووا د أ بيوووووات اص ارا الاسوووووعاسيجية خ الاقت وووووا  ال وووووياعفي 
)الت  يووودم(، حيوووا قيُ ووور إلي وووا بي ووو  ا قووودرا اصسسسوووة ع وووا تح يووو  أ ا  أع وووا مووو  ميافسوووي ا  اخوووا  وووياعة  ووود ا 

 ي  س   ة أقا م ار ة باصيافسا، بما قيع   ع ا الربحيوة، اح وة السويقية احدظ ، عبر س ديم قيية أع ا ل نبيم أظ تح
ظس يم هذه اص اربة ع ا افعا ات ريهرقة م ا ها أم ال ياعات أكثر ظ يح ا ظاسوت رار ا  سوةي ا،  ،1ظاستيرارقة اليلااط

ت ويق ظتحدقود مياقو  ال ويا بيو ( سسوي  بت  يوا م وا ر ال–سيزقو –إ تواج(ظأم خ   ال يية قت  عبر س س ة قيية خطيوة 
 2ظالضعف 

                                                           
1 Porter, Michael E, How Competitive Forces Shape Strategy, Harvard Business Review, volume : 57, 
issue : 02, March–April 1979, p, p, 137–145. 
2 Ibid, p, p, 137–145. 
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ووا ل وودرا اصسسسووة ع ووا تح يوو  أ ا  أع ووا موو  اصتيسووط  اخووا  سوُعَوود  ظ  اصيوونا التيافسووية خ ا  بيووات الت  يدقووة  تار 
 ياعة معي ية، إم ا عبر خ ض الت   ة أظ عبر التيي ن/الت رقد بما قسي  ب رض سوعر أع وا، مو  واقوة هوذا الت ويق قودر 

اص اربوة ا ي  يوة  :ظقود سلاو   د م وا ر هوذه اصيونا تاريخي وا  وي  اولا  م واربات كوبرى ، يود اصيافسوااصم ام مو  س 
   )هي ا ال ياعة(، ظاص اربة ال ا ية ع ا اصيار  ظال  ا ات، ف م اربة س اليف اصعاملات ظحدظ  اصسسسة

  اص اربة ا ي  ية ل  ياعة كي در ل يينا التيافسية -1
 :الصناعة وتفسير الربحية: نموذج القوى الخمسبنية  -1-1

لا قُ سنوور ف ووط بمووا تم  ووا اصسسسووة  اخ ي ووا، بووا  مســتوى الربحيــةسيط وو  اص اربووة ا ي  يووة موو  فر ووية م ا هووا أم  
الوذم قورى أم قودا اصيافسوة   القـوى الخمـس ظقود قود م ماق وا بويرسر إةوار ، طبيعة المنافسة داخل الصـناعةأقض ا بو 
ظ  و ة  تهدقد الداخ ا ارد ، قيا اصير  ق ، قيا اصلاعق ، تهدقد الةدا ا، ظحد ا التياف  با اصيروي ق   برست د  ع

 1هذه ال يى هفي التي تحد   راةبية ال ياعة ظإم ام تح ي  أربات فيق العا ا 
عوبر اختيوار اواا  عة اخوا ال ويا إدارة موقـع المؤسسـةظع يا ق ة  م  أه  م وا ر اصيونا التيافسوية الت  يدقوة 
سرف  ك  وة  خويا اصيافسوا ارود  )مثوا  حيارن  خيا لااط مياس ، أظ التبا  خ ال يى ا ي  ل اح ا، أظ بيا  
 …( ظفيرات احج ، تمي ن اصيتت، متط ةات رأ  اصاا، قييات التيزق 

  :  الاسااتيجيات التنافسية العامة -1-2
أم أم  اصسسسوووة لا يم ي وووا عي ي وووا  ،ب  ووورا الاختيوووار الاسوووعاسيجفي تيافسووويةقووورسةط احووودقا عووو  م وووا ر اصيووونا ال

 :2الا  اسعاسيجيات عامة بورترظقد  ان  ،سير ا سيافسفي ظا  سع ي  ا  ا   ظم سة   
تح يوو  ظ ووو  س   ووة أ ن موو  اصيافسوووا عووبر ال  وووا ا التلاوواي ية، الوووت    خ الت وواليف، مي ووونى ة: قيــادة التكلفـــ -أ

 .أظ ظفيرات احج  ا برا،
 .   (س ديم خ ا ص/قيية مت يقة قثي ي ا النبيم )ري ا، علامة، س يي ، خدمة: التميّز/التفريد -ب
 است داف قر ة  ي ة )زبا  /ميط ة/خط ميتجات( إم ا بت   ة أقا  اخ  ا أظ بت رقد أع ا  : الاكيز -ج

بيوووا  أ لاوووطة رات، بوووا   وووا سيروووا اصسسسوووة إلى ظسعُووود  هوووذه الاسوووعاسيجيات م ووودر ا ل ييووونا لوووي  بي ووو  ا قوووعا
اصيضوةط بوا الت   وة  ظقدرات ميسجية مو  خيارهوا، ظ ي و  حالوة العوال  خ اليسوط الوتي سيوتت عو   اظلوة اريو  يو 

  ظالتيي ن
                                                           

محاولة لتشخيص البيئة الخارجية لبناء الاسااتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية )دراسة حالة مؤسسة الأقمشة الصناعية ب  ظا   ا اشمفي،  1
، 2005ت  خ الع يم التجارقة، ك ية الع يم الاقت ا قة الع يم التجارقة ظع يم التسي ، رامعة  يد بي ياف، اصسي ة، ، رسالة مارس(Tindalالجزائرية 

 ، 61  
2 Michael E. Porter, Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors, Free 
Press, New York, 1980, p, p, 34–35. 
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 :سلسلة القيمة كمصدر داخلي لتنفيذ الميزة -1-3
رسر قووووربط اسووووتدامة الت وووويق ب وووودرا اصسسسووووة ع ووووا ريوووو  أم اص اربووووة ا ي  يووووة سوُوووبرز عيامووووا ال ووووياعة، إلا أم  بووووي 

ووو  اصسسسوووة إلى أ لاوووطة مي  ووو ة )س ووويي ،  س سووو ة ال ييوووةسلاوووخيص م وووا ره  اخوووا أ لاوووطت ا، مووو  خووولاا  الوووتي س س 
ظبوذل  ست ويا س سو ة ال ييوة إلى أ اا  ،ظتح  ا الرظابط بيي ا ظبوا اصوير ق /النبا   ،…(إ تاج، سسيق ، سيزق ، خدمة

 1التي سسي  بهامش أع ا  قيية الت رقدظأق  ستيلد  مينا الت   ة لت دقد أق  سيلاب
  كي در ل يينا التيافسية اص اربة ال ا ية ع ا اصيار  ظال  ا ات -2

وووونت ع ووووا الووووداخا، معتووووبرا  أم   وووونت اص اربووووة ا ي  يووووة ع ووووا ا ووووارج، فووووهم اص اربووووة ال ا يووووة ع ووووا اصوووويار  رك  إةا رك 
 .ال ياعة الياحدا قعي  إلى سةاق  ميار ها ظقدراتهااختلاف أ ا  اصسسسات  اخا 

 :الموارد كمصدر للتفوق -2-1
ظأم  ، قوووود م ظر رف وووود رؤقووووة سعُوووود موووو  الةوووودايات اصسسسووووة صوووودخا اصوووويار ، حيووووا اعتووووبر اصسسسووووة حنمووووة موووويار 

  2ة سيظي  االاسعاسيجية يم   ف ي ا باعتةارها اختيار ا صياق  سيقية سرس ن ع ا اصيار  اصتاحة ظكي ي
 :شروط المورد الاسااتيجي -2-2

ةي ر بارني هذا اصدخا عبر ال يا إم اصينا التيافسية اصستدامة سيلاب حا تمت   اصسسسة ميار /قودرات ست وف 
ووا لت وويق ق ووع  زحنحتووا ةات قييووة،   را، عسوو ا الت  يوود، ظلا يم وو  سعيقضوو ا بسوو يلة  :  ووا ص  ع  ووا أساس 

  3بإ افة التي ي (  VRIO خ بعض ال يايات إلى ظسُطينر لاح  ا)
قووا ر ع ووا  موويار  مياسووةة موو  سي ووي اوور  امووتلاك موويار ، بووا امووتلاك  لووي  م وودر اصيوونا الت  يوودم ظبهووذا ق ووة  

 ( . .سعةئت ا )هي  ة،    ، حيافن، ا افة
  : تراكم الأصول وصعوبة التقليد عبر الزمن -2-3

كي يوة سراكيوا؛ فوةعض ا  ويا ستدامة لا ًتي ف ط م  امتلاك أ ا، بوا مو   سُ  ر هذه اص اربة كذل  أم الا
ظييويض  )كالسيعة، اصعرفة اصعاكيوة، العلاقوات، الث افوة التي يييوة( ست ويم سودر ي ا ظتخضو  صوا قسويا اعتيوا  اصسوار

  4السةةية، ما  عا س  يدها م    ا ظبطيئ ا 
 
 

                                                           
1 Dierickx, Ingemar, Karel Cool, Asset Stock Accumulation and Sustainability of Competitive 
Advantage, Management Science, volume : 35, issue : 12, 1989, p, p, 1504–1511. 
2 Hamel, Gary, C. K. Prahalad, Op. Cit. 
3 Coase, Ronald H, The Nature of the Firm, Economica, volume : 04, issue : 16, 1937, p, p, 386–405. 
4 Williamson, Oliver E, The Economic Institutions of Capitalism: Firms, Markets, Relational 
Contracting, Free Press, New York, 1985. 
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 ة:كمصدر للميز  الكفاءات الجوهرية -2-4
وووا عاعي وووا  اخوووا اصسسسوووة،  ال  وووا ات اريهرقوووةم  ووويم  وهامـــل بـــراهلادخ الا ووواه   سوووا قووود م  باعتةارهوووا سع ي 

 1 قسي  بتيسي  م ارات متعد ا ظ مت س ييات متييعة، ظيمي  إم ا ية الدخيا  سياق متعد ا ظق ع  س  يده
ووون السوووياق الت  يووودم هيوووا ع وووا أم  م ووودر اصيووونا هوووي  الوووتي ستسووو  باليووودرا ظ وووعيبة  يا/ال  ا اتاصيار /ا  وووقرك 
 .الت  يد، ظالتي سعاك  زمييا ظسدُار سي ييي ا بما  ي ا إلى س يق أ ا 

 مقاربة تكاليا المعاملات وحدود المؤسسة -3
ع ووووا ف وووورا أم اصيوووونا التيافسووووية الت  يدقووووة ل يسسسووووة ليسوووود مرسةطووووة ف ووووط  مقاربــــة تكــــاليا المعــــاملاتس وووويم 

يار ، با ب ي ية سي ي  ا  لاطة الاقت ا قة  اخ ي ا أظ خارري وا  فالسوساا ا ساسوفي الوذم قطرحوا هوذا باصيتجات أظ اص
 2 لماذا توجد المؤسسة؟ :اصي ير هي

، ظأم …(بحووا، س وواظض، رقابووة، سي يووذ) تكــاليا معــاملاتقيط وو  كوويز موو  أم ال جووي  ل سوويق قيطوويم ع ووا 
 اخ ي ا أقا س   ة م  سي يذ     اليلااط عبر السيق اصسسسة سيلاب ظس بر عيدما ق يم سي ي  اليلااط 

3 
ظخ وا ص اصعام وة )س ورار، عودم ق وا، خ ي وية ا  ويا(  الحوكمـةظس   ظق يامسيم الت  يا بعكيون أكوبر ع وا  -

ظع يوا ق وة  ، بما ق س ر اختيار اصسسسة  ي ا سعاقدم معا يخ  ض س اليف اصعواملات ظ ود مو  السو يك الا ت وازم
يووووونا التيافسووووية هيوووووا هووووي اختيوووووار بييووووة سي ييية/سعاقدقوووووة أكثوووور ك وووووا ا موووو  اصيافسوووووا )س امووووا رأسوووووفي/سع يد م وووودر اص

 4 سعاقدم/تحال ات( بما  س   الت   ة ظقنقد ال درا ع ا الضةط
 .خ السياق الت  يدم، قد س يم اصينا  تاج ك ا ا احيكية ظالتي ي ، ظلي  ف ط  تاج ميتت أفضا أظ ميار  أقيىإةم 

 :شرط الملاءمة والاستدامة في الاسااتيجية-4
أم الت يق التيافسفي اصستدام لا قت    م  خلاا الت سييات التلااي ية ف ط،  Michael E. Porter قرى

 بوووا مووو  خووولاا بيوووا    وووام مت اموووا مووو  ا  لاوووطة اصعابطوووة، بحيوووا سلاووو ا هوووذه ا  لاوووطة ميط  وووا اسوووعاسيجي ا متياسووو  ا
 .5احدا، مما  عا م در الاستدامة قا ي ا ع ا سرابط ا  لاطة ظلي  ع ا  لااط مي ر ق ع  س  يده ك نمة ظ 

 Industrial) ظع ووا مسووتيى ال  وور الاسووعاسيجفي، تميوون ا  بيووات بووا مي ووير اقت ووا  التي ووي  ال ووياعفي

Organization)   ظمي ووير الرؤقووة ال ا يووة ع ووا اصوويار (Resource-Based View) نا خ س سوو  م ووا ر اصيوو
فيفوو  مي ووير التي ووي  ال ووياعفي، قعُوود تح يووا هي ووا ال ووياعة المحوود  الر يسووفي ل ربحيووة، حيووا سةُوونى  ،التيافسووية اصسووتدامة

                                                           
1 Hamel, Gary, C. K. Prahalad, Op. Cit. 
2 Williamson, Oliver E, Op. Cit. 
3 Porter, Michael E, What Is Strategy?, Harvard Business Review, volume : 74, issue : 06, 1996, p, p, 
61–78. 
4
 Williamson, Oliver E, Op. Cit. 

5
 Porter, Michael E., On Competition, Harvard Business School Press, Boston, 1998, p, p, 77–90. 



 إلى التحول الرقميخلق الميزة التنافسية من المقاربة التقليدية                                       :ثاّنيل الالفص

 

96 

خ اص ابووووا قوووورى مي ووووير اصوووويار  أم اصوووويار  ، 1الاسووووعاسيجية موووو  ا ووووارج إلى الووووداخا عووووبر الت يووووف موووو  الةيئووووة ا ارريووووة
ساسوووفي ل ييووونا التيافسوووية، حيوووا سةُووونى الاسوووعاسيجية مووو  الوووداخا إلى ظال ووودرات الداخ يوووة ل يسسسوووة تمثوووا اص ووودر ا 

 2. ا ارج، م  خلاا استالاا اصيار  الداخ ية
خ سرسويخ مي وير التي وي  ال وياعفي، خا وة مو  خولاا إةوار ال ويى ا يوو   Porter ظقود أسو يد أعيواا

قر مي وير الرؤقوة ال ا يوة ع وا اصويار ، خ سطوي  Jay Barney الوذم قوربط الاسوعاسيجية بهي وا ال وياعة، بيييوا أسو  
 .م  خلاا التبكيد ع ا أم اصيار  ظال درات هفي اص در ا ساسفي ل يينا التيافسية

 :الرقمية والبيئة التقليدية المؤسسات في التنافسية الميزة وأنماط مصادرثانيًا: 
 اص واربات ا  وةد إة الاسوعاسيجية؛ رااص ا ح وا خ اصسسسوة اصوداخا مو  التيافسوية اصيونا م وا ر تحدقود قعُود  
 ا ا وة ظال ودرات اصويار  خولاا مو  أظ  اخ  وا، ظالتيي و  ال وياعة بييوة خولاا مو  الت ويق س سو  ع وا الت  يدقوة
 لودظر ظسيوام   الابت وار،  ظرات خ ظسسوار    ال طاعوات، بوا سوداخا   مو  أفورزه بموا الرقيوفي الت ويا أم   يو  .باصسسسوة
 الييواةج اصط و  هوذا قعورض اظع يو، اصيافسوة ظحودظ  ال ييوة خ و  ميطو  سلاو يا أعوا  قود الةيئيوة ظالوي   اللاوة ات

 ف و  ع وا قسواعد س سو م سركيو    إلى ظ ويلا   الرقييوة، الةيئوة خ حودظ ها قيواقش ف اصيونا، س سو  خ ال لاسوي ية
  الت اعا/الةيئفي الي ام ميط  إلى اصيق /ال ياعة» ميط  م  الا ت اا

 لبورتر الخمس القوى نموذج :للميزة الخارجي درالمص   -1
 قويى معتوبر ب عوا حود   ست ود  إلى ال وياعة ربحيوة أم   م ا هوا فر وية مو  لبـورتر ا يو  ال ويى لاويةج قيط و 

 تهدقد ارد ، الداخ ا تهدقد ال ا يا، با اصيافسة قدا  خ ظستيثا ال ياعة،  اخا اصسسسة ع ا سضاط سيافسية
 مياة  ظس دقر ال ياعة راةبية لتلاخيص اصةار هذا ظقُستخدم، النبا   س اظض ظقيا اصير ق ، س اظض قيا الةدا ا،
  ال يى هذه ًا  م  تحد   حيارن ظبيا  سيافسفي ميق    اختيار نحي اصسسسة قيرا بما الربحية، ع ا الضاط

 

 

 

 

 
                                                           

1
 Jay Barney, Op. Cit, p, p, 99–111. 

2
 Porter, Michael E., On Competition. Op. Cit, p, p, 77–90. 
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  لايةج ال يى ا يسة لةيرسر (:03الشكل رقم )
  17p,  , DUNOD, Paris,L’Avantage Concurrentiel, Michael Porter  المصدر

 :لبورتر العامة الاسااتيجيات  الميزة تحقيق أنماط   -2
بووا الااووة ألاوواط اسووعاسيجية عامووة يم وو  موو  خلا ووا تح يوو  الت وويق ع ووا متيسووط ال ووياعة، ظهووفي   بــورتريميوون 

ظُ د   هوذا الاختيوار  طواق اصيافسوة،  ، ا الت   ة أظ سركين ع ا التيي ن(قيا ا الت   ة، ظالتيي ن، ظالعكين )سيا  سركين ع
سيا  كام ظاسع ا أظ  يو   ا، ظ ي  اصينا اصسوت دفة، سويا  كا ود قا يوة ع وا الت   وة أظ التيي ون  ظع وا الوري  مو  تحوذقر 

سةو  اسوعاسيجيات هجييووة خ  الييويةج الت  يودم مو  اليقوي  خ فوخ اليسوطية، أقووارت الدراسوات اللاح وة إلى إم ا يوة
 بيئات ستس  بسرعة الت  يد ظسناقد الضايط ع ا اصرظ ة 

 



 إلى التحول الرقميخلق الميزة التنافسية من المقاربة التقليدية                                       :ثاّنيل الالفص

 

98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الاسعاسيجيات العامة لةيرسر  (:06الجدول رقم )
،  ، 2006،  ار ال  ر العري ، بحوع التسويق وتحديات المنافسة الدولية  سيفي   يد عةد المحس ، المصدر

157  
 :VRIO  وإطار الموارد على القائمة الرؤية  للميزة ليالداخ المصدر -3

سوُووبرز الرؤقوووة ال ا يوووة ع وووا اصووويار  أم تح يووو  الت ووويق التيافسوووفي لا قووورسةط ح وووريا  بميقووو  اصسسسوووة  اخوووا هي وووا 
أ اا  VRIOال ياعة، با قتيقف أقض ا ع ا ةةيعة ما تمت  ا م  ميار  ظقدرات  اخ يوة  ظخ هوذا اصةوار، قعُود لاويةج 

 ي ية لتلاخيص مدى قاب ية اصيار  ل ت يا إلى م در ل يينا التيافسية، م  خلاا ف وص أربعوة أبعوا  أساسوية هوفي  تح
ال يية، اليدرا،  عيبة الت  يد أظ الاستةداا، ظمستيى سي ي  اصسسسة لاسوتالاا اصوير   ظبالاسوتيا  إلى مخرروات هوذا 

سيا  كام عية ا سيافسي ا، أظ س افس ا سيافسي ا، أظ ميونا مسقتوة، أظ ميونا  الت  يا، يم   تحدقد  ي  ا ار التيافسفي اصعس ،
  سيافسية مستدامة
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 لت يي  اصيار  ظال درات  VRIOإةار  (:04الشكل رقم )
، 2019، 22، العد   19، ا ة اصحيا ، ات د  قراءة في الميزة التنافسية في المؤسسة يد حامد،   المصدر

 ، 851  

 المضامين الاقتصادية المضامين التنافسية التنظيم التقليد الندرة مةالقي
 لا
  ع 
  ع 
  ع 

- 
 لا
  ع 
  ع 

- 
- 
 لا
  ع 

 لا
 
 
  ع 

 لا قيرد مينا
 س افس
 مسقد

 مينا مستدامة

 أقا م  الاعتيا م
 اعتيا م

 فيق الاعتيا م
 فيق الاعتيا م

 ظاصينا التيافسية  VRIOتح يا  (:07الجدول رقم )

Strategic Management and  ,Barney, Jay B., William S. Hesterly  صدرالم

, NJ: Prentice Competitive Advantage: Concepts and Cases. Upper Saddle River

Hall, 200, p, 92.. 
 :الرقمية البيئة في التقليدية النماذج لحدود نقدية مناقشة  ثالثاً
 بوا ل  ودظ  ظتآكوا عاليوة بدقياميوة ستسو  الرقييوة الةيئوة فهم الساب ة، ل يياةج الت  ي ية ال يية م  الري  ع ا
 سوييلة عو  فضولا   ظاصيواف ، اللاورق  أ ظار ظسوداخا اللاوة ة، ظًاو ات الط و  اقت ا يات ميط  ظبرظز ال ياعات،

 مستينافة قيى باعتةارها  ارريةا الةيئة قرا ا أم ةل  ع  ظقعس  .الةيئية الي   امتدا  ع ا ظسلاارك ا ظاصعرفة الةيا ت
 أقا اصسسسة حدظ   اخا اصيار  ح ر افعاض قادظ كيا ،الرقيية السياقات بعض خ  قة أقا س ة  ف ط «ل  يية

 .ظالتجدقد الت يف ظقدرات ظاحيَكْية، الت اما، علاقات نحي الت  يا عدسة سيسي  ق تضفي ما ملا مة،
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 والرقمي التقليدي بين الميزة وأنماط رلمصاد مقاح تفسيري تركيب  رابعًا
 السويق/ال ياعة مستيى(  01) با  ي  اصستييات متعد ا م اربة اصط   هذا ق عت سة ، ما إلى استيا  ا

 اللاوة ات عوبر ال ييوة خ و  ل  و  الةيئوفي ظالي وام ا عيواا لاويةج مسوتيى ( 02) الربحيوة،  وايط لتلاوخيص
  وياية خ) التواا ارودظا ظقةوا   .ظاسوتثياره سعنقونه يم و  موا لت يوي  ظال ودرات اصويار  مسوتيى(  03) ظالت واملات،

 اص واهييفي ظالا ت واا الي ورم التوبة  عي ية قدع  بما الرقيفي، ظاصيط  الت  يدم اصيط  با الت يلات أه (، س خي ية
 .الرسالة  اخا

 السيياق الرقمي السياق التقليدي البعد

 عبر  ياعات سا  ة ظمتداخ ة عات  د ا ظظا  ة اخا  يا حدظ  اصيافسة

 اقت ا يات الط   ظًا ات اللاة ة اقت ا يات العرض ظظفرات احج   رك الييي

 خ   قيية عبر اللاة ات ظالت املات بيا  حيارن ظخيا ق  د اصيافسا ميط  الاسعاسيجية

 ربتاالعكين ع ا العييا ظ  العكين ع ا اصيافسة  ير الاهتيام

 خ قة ات الي   ظالةيئة ا اررية أقضا  اخا حدظ  اصسسسة م ام اصيار 

 اسعاسيجية هجيية إما س  ف أظ تمين الييط الاسعاسيجفي

 منايا مسقتة ظمتعد ا التجد  مينا مستدامة ظةيق ة ا مد ةةيعة اصينا

 ينا التيافسية الت يلات م  اصيط  الت  يدم إلى الرقيفي خ اص (:08الجدول رقم )

 ,The Digital Transformation Playbook Rethink Your David L. Rogers  المصدر

, Columbia Business School Publishing, 2016, p, 79Business for the Digital Age. 
 ظعوبر ،(ا يو  ال ويى) ظالتيي و  ال وياعة بييوة عوبر اصيونا م وا ر ق سور الت  يودم اصيطو  أم قتضو إةم 

 م وا ر فتت ودم الرقييوة الةيئوة خ أموا (VRIO) ظال ودرات اصويار  ظعوبر (،العامة الاسعاسيجيات) الاسعاسيجفي الاختيار
 رقواقة ستط و  متجود ا مسقتوة ظمونايا هجييوة اسوعاسيجيات إلى احاروة ظسوبرز الةيئيوة، ظالوي   اللاوة ة ًاو ات مثوا

 بيوا  خ الرقيوفي التسويق  أخلاقيوات  ظر  راسوة إلى للا ت واا الاسوتيتاج هوذا ظيم  ود .ظالابت وار الت يف ع ا ظقدرات
 عاليوة رقييوة سيافسوية سوياقات  وي ( الذهييوة ظال ويرا ظالسويعة الث وة سوييا ظلا) ل ييونا م ييسوة يو  م وا ر

  احساسية
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 :لميزة التنافسية في السياق التقليدي والرقميلالمقاربات الاسااتيجية : المطلب الثالث
سعُد  أ ظات ظ ليات خ   اصينا التيافسية م  الركوا ن ا ساسوية خ ح وا اص ارا الاسوعاسيجية، إة تم  و  اصسسسوة 

ظقد اخت  د هذه ا  ظات باختلاف السوياق  ،م  الا ت اا م  مرح ة التلاخيص ظالت  يا إلى مرح ة ال عا ظالتي يذ
وون السووياق الت  ،الووذم سعيووا فيووا اصسسسووة  يوودم ع ووا تح يووا بييووة ال ووياعة ظالتيي وو  الاسووعاسيجفي ظبيووا  ف ووفي حووا رك 

احيارن، أفورز الت ويا الرقيوفي أ ظات ظ ليوات ردقودا س ويم ع وا الةيوا ت، ظالت ييليريوا، ظالتجربوة الرقييوة، ظا  ويا 
يودا خ كوا مو  اصعتاص واربات الاسوعاسيجية ظع يوا قعواه هوذا اصط و  أهو   ،ي  اص ييسة، ظع ا رأس ا الث ة ظالسويعة

 .السياقا الت  يدم ظالرقيفي
 :لق الميزة التنافسية في السياق التقليديلخ المقاربات الاسااتيجيةأولًا: 

قعُوووود  الت  يوووا الاسووووعاسيجفي   طووووة الا طوووولاق خ خ وووو  اصيوووونا  :التحليــــل الاســــااتيجي للبيئــــة والصــــناعة -1
ظقووبرز خ هووذا  ،ارريووة ظتحدقوود م ووا ر الضوواط ظال وور التيافسووية، حيووا سعتيوود اصسسسووة ع ووا أ ظات ل  وو  بيئت ووا ا 

اصةار لايةج ال يى ا ي  لةيرسر الذم ق س ور مسوتيى اصيافسوة ظالربحيوة  اخوا ال وياعة مو  خولاا خمو  قويى هوفي  
 تهدقد الداخ ا ارد ، تهدقد اصيتجات الةدق وة، ال ويا الت اظ وية ل عيولا ، ال ويا الت اظ وية ل يوير ق ، ظقودا التيواف 

ظقسووي  هووذا الت  يووا بت دقوود   وواط ال وويا ظالضووعف ظال وور  ظالت دقوودات، ظ ووياية خطووة  ،1بووا اصسسسووات ال ا يووة
  2عيا لت سا الي   التيافسفي ظالدفا  ع  اصيق  السيقفي

قوورسةط خ وو  اصيوونا التيافسووية خ السووياق الت  يوودم  :التمركــز الاســااتيجي واختيــار الاســااتيجية العامــة -2
وود ع يووا بوويرسر موو  خوولاا الاسووعاسيجيات العامووة الووثلا باختيووار تمر  قيووا ا الت   ووة،   كوون اسووعاسيجفي ظا وو ، ظهووي مووا أك 

التيي ن، ظالعكين
ف يا ا الت   ة ستي  ل يسسسة تح ي  س يق عبر خ ض الت اليف، خ حوا قتوي  التيي ون س وديم قييوة ، 3

 ة سيقية  ود ا  ظقعُود  ظ ويت الاختيوار الاسوعاسيجفي  ليوة فرقدا ق د رها العييا، أما العكين في يم ع ا است داف قر 
  4أساسية لت ا م اليقي  خ حالة العال  خ اليسط التي سُضعف ال درا التيافسية

سعُود  س سوو ة ال ييوة أ اا سي يذقوة  يرقووة   و  اصيونا التيافسووية، إة سسوي  بت  يوو   :تحليـل سلسـلة القيمــة -3
 إعووا ا خوولاا ظموو  ،5ة ظ اعيووة ظتح يووا م ووا ر الت   ووة ظال ييووة  اخووا كووا  لاوواطأ لاووطة اصسسسووة إلى أ لاووطة ر يسووي

                                                           
1 Michael Porter, How Competitive Forces Shape Strategy, Harvard Business Review, volume : 57, 
issue : 02,  1979, p, p, 137–145. 
2 Michael  Porter, Competitive Advantage, Op. Cit, p, p, 03-05. 
3
 Abid. 

4 Michael  Porter, Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors, Op. 
Cit, p, p, 03-05. 
5 Michael  Porter, Competitive Advantage, Op. Cit, p, p, 11-15. 
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 اصيافسووا ع ووا ق ووع  تمي وون ميوونا أظ س   ووة ميوونا تح يوو  اصسسسووة سسووتطي  بيي ووا، الوورظابط تحسووا أظ ا  لاووطة س وويي 
 .بس يلة س  يدها

اصويار  ظال ودرات الداخ يووة   مو  سطووير ال  ور الاسوعاسيجفي، بورزت أهميوة :بنـاء المـوارد والقـدرات الداخليـة -4
فووهم امووتلاك موويار  قي يووة ظ  را ظ ووعةة الت  يوود ظيوو  قاب ووة ، ظظفوو  مي ووير اصوويار  ، كووب اا أساسووية   وو  اصيوونا التيافسووية

لت يوي   إةوار Jay B. Barney بارني جـاي ةوي ر ظقود، 1اللاسوتةداا يم  و  اصسسسوة مو  تح يو  س ويق مسوتدام  سوةي  
 2. ا الت يا إلى م در ل يينا التيافسيةمدى قدرا اصيار  ع

سلاويا  ليوات الاسوتدامة خ السوياق الت  يودم بيوا  حويارن  :بناء الحواجز الاسااتيجية واستدامة الميـزة -5
تحيا  ظم س  يد اصيافسا، مثا ظفيرات احج ، مي نى ا برا، العلاقات ةيق ة ا مود مو  اصوير ق  ظالعيولا ، العلاموة 

 3.ظسعُد  هذه احيارن  رظرقة ل   ا، ع ا الت يق ظمي  تآك ا م  مرظر النم  ،عة اصسسسيةالتجارقة، ظالسي
 :لق الميزة التنافسية في السياق الرقميالمقاربات الاسااتيجية لخثانيًا: 

أ ووة د الةيووا ت مووير  ا اسووعاسيجي ا ر يسووي ا خ الةيئووة الرقييووة، : اســتغلال البيــانات والتحلــيلات الرقميــة -1
تم    تح يلات الةيا ت الضخية ظالذكا  الا طياعفي اصسسسات م  ف و  سو يك العيولا ، تخ ويص العورظض،  حيا

4تحسووا ال وورارات، ظخ وو  قييووة مضووافة ق ووع  س  يوودها بسوورعة
 عي يووة معرفووة إلى الةيووا ت تحيقووا ع ووا ال وودرا ظسعُوود   ،

 .الرقيية ا سياق خ حاسمة سيافسية  لية
إحدى أهو   ليوات خ و  اصيونا التيافسوية احدقثوة،  سلا ا  ربة العييا الرقيية: ميةبناء تجربة العميل الرق -2

ظخ كثووو  مووو  ال طاعوووات  ،إة سعتيووود ع وووا سووو يلة الاسوووتخدام، سووورعة الاسوووتجابة، س اموووا ال يووويات، ظروووي ا الت اعوووا
  5الرقيية، س ة  التجربة بحد ةاتها م در ا ل تيي ن ق يق أهمية اصيتت أظ ا دمة ا ساسية

أفوورز الت وويا الرقيووفي  ليووة ردقوودا   وو  اصيوونا ستيثووا خ بيووا  اصي ووات : المنصــات الرقميــة والــنظم البيئيــة -3
الرقييووة ظالانخووراط خ الووي   الةيئيووة، حيووا سعتيوود ال ييووة ع ووا الت اعووا بووا اصسووتخدما ظاللاووركا  ظًاوو ات اللاووة ة  

                                                           
1 Birger Wernerfelt, A Resource-Based View of the Firm, Strategic Management Journa , volume : 05, 
issue: 02, 1984, p, p, 171–180. 
2 Jay Barney, Op. Cit, p, p, 99–120. 
3 Ingemar Dierickx, Karel Cool, Asset Stock Accumulation and Sustainability of Competitive 
Advantage, Management Science, volume : 35, issue : 12, 1989, p, p, 1504–1511. 
4 J. Chen, Y. Zhang, X. Jia, Big Data Analytics and Competitive Advantage, Information & Management, 
volume : 59, issue : 07, 2022. 
5 Katherine N. Lemon, Peter C. Verhoef, Understanding Customer Experience Throughout the 
Customer Journey, Journal of Marketing, volume: 80, issue: 06, 2016, p, p, 69–96. 
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از ا  عووود  اصسووووتخدما، ممووووا  عووووا كسووور اصيوووونا أموووور ا بالووووغ ظسوووس م هووووذه التووووبا ات إلى سعنقووون الت وووويق التيافسووووفي ك يووووا 
  1ال عيبة
خ بيئووة رقييووة ستسوو  بعوودم الاسووت رار، ش سعوود اصيوونا التيافسووية : الرشــاقة التنظيميــة والقــدرات الديناميكيــة -4

ا مسووتير ا  ظهيووا سووبرز ال وودرات الدقيامي يووة كئليووة أساسووية صعووا  ا سلاوو يا ثابتووة، بووا أ ووة د مسقتووة ظستط وو   دقوود 
 2.اصيار  ظالت ي ف السرق  م  التا ات الت ييليرية ظالسيقية

سعُود  السوويعة الرقييوة موو  أهوو  ا  ويا يوو  اص ييسوة خ السووياق الرقيووفي، : إدارة السـمعة والهويــة الرقميــة -5
ل سوويعة خ  حيووا ستلاوو ا عووبر س يييووات العيوولا ، المحتوويى اصتووداظا، ظالت اعووا عووبر اصي ووات  ظسُسوو   اص ارا ال عالووة

 3.سعنقن الث ة ظاليلا  ظس  يا حساسية العيلا   اه عرظض اصيافسا
كاللاوووو افية، واقووووة  تُمثووووا أخلاقيووووات التسوووويق  الرقيووووفي: أخلاقيــــات التســــويق الرقمــــي ك ليــــة تنافســــية -6

ارَ  هوووووذه  ليوووووة حدقثوووووة   ووووو  اصيووووونا التيافسوووووية  فعيووووودما تُمووووو ا  ي وووووية، اليناهوووووة خ المحتووووويى، ظاصسوووووسظلية الارتياعيوووووة
ا خلاقيووات ب وويرا متسوو ة ظسوُودرَك موو  قةووا العيوولا ، ست وويا إلى قييووة مدركووة سعوونز الث ووة ظالسوويعة ظال وويرا الذهييووة، 

 4.ظم  ف  سدع  مينا التيي ن خ السيق الرقيفي
قتضوو  ممووا سووة  أم أ ظات ظ ليووات خ وو  اصيوونا التيافسووية قوود ا ت  وود موو  العكيوون ع ووا التيركوون  اخووا ال ووياعة 

يا  احيارن خ السياق الت  يدم، إلى العكين ع ا الةيا ت، ظالتجربة، ظاصي ات، ظالرقاقة، ظا  ويا يو  اص ييسوة ظب
مودخلا  اسوعاسيجي ا أساسوي ا  مو  إقولا  أهميوة متناقودا للأخلاقيوات الرقييوة خ السوياق الرقيوفي  ظقعُود   موت هوذه ا  ظات
 .بيئة ستس  بالتا  السرق  ظاصيافسة اللادقدالت  ي  س يق سيافسفي قابا للاستيرار خ 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Marco Mariani, Satish Nambisan, Platforms, Ecosystems and Digital Innovation, Research Policy, 
volume : 52, issue : 01, 2023. 
2 David J. Teece, Gary Pisano, Amy Shuen, Op.Cit, p, p, 509–533 
3 Peter W. Roberts, Grahame R. Dowling, Corporate Reputation and Sustained Superior Financial 
Performance, Strategic Management Journal, volume : 23, issue : 12, 2002, p, p, 1077–1093. 
4 Michael E. Porter, Mark R. Kramer, Strategy and Society: The Link Between Competitive Advantage 
and Corporate Social Responsibility, Harvard Business Review, volume : 84, issue : 12, 2006, p, p, 78–
92. 
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 اني: خلق وتحقيق الميزة التنافسية في البيئة الرقميةالمبحث الث
 :وتحقيقها التنافسية الإطار المفاهيمي للفرق بين خلق الميزة ل:المطلب الأو 

ية ظتح يو  اصيونا التيافسوية ع وا قلاي  خ ا  بيوات اص ارقوة ظالاسوعاسيجية اسوتخدام م  ويمفي خ و  اصيونا التيافسو
ظقووس م هووذا التووداخا خ كثوو  موو  ا حيووام إلى  ،نحووي  متووداخا، ريوو  اختلاف يووا موو  حيووا اليظي ووة ظاصيطوو  ظاليتووا ت

ق ير تح ي في، إة سُ ا  قدرا اصسسسوة التيافسوية أحيوا   بيوا   ع وا موا تمت  وا مو  مويار  أظ ابت وارات،  ظم الت  و  مموا 
لعيا ر قد تحيلد فع ي ا إلى س يق مُدرَك خ السيق  ظسن ا  أهمية هذا التييين خ ظا الت ويا الرقيوفي، إةا كا د هذه ا

 .حيا ستس  اصنايا بسرعة التئكا، ظارس ا  قدا الت  يد، ظمركنقة إ راك العيلا  خ تحدقد ال يية
 :أولًا: خلق الميزة التنافسية كمرحلة لبناء الإمكان الاسااتيجي

اصينا التيافسية إلى العي ية التي س يم م  خلا ا اصسسسوة بةيوا  عيا ور الت ويق المحتي وة، سويا  تمث ود  قلا  خ  
خ ميار  ما قة أظ ي  ما قة، قودرات سي يييوة، ابت وارات س ييوة، أظ ممارسوات تمي نقوة ق وع  س  يودها  ظقيُ ور إلى هوذه 

عوودا  اصم ووام التيافسووفي ال ووام ،  ظم أم ق وويم قوود ا ع وو  اصرح ووة بي وو  ا مرح ووة  اخ يووة ظاسووعاسيجية سركوون ع ووا إ
 1 بعد خ  تا ت سيقية مةاقرا

هذا الت ير متجذر ا خ أعياا بيرسر، الوذم قورى أم رويهر اصيونا التيافسوية ق يو  خ قودرا اصسسسوة ع وا  ظقعُد
ال  وو  لاح  ووا موو  بوورظز  ظقوود سطووير هووذا، 2خ وو  قييووة س وويق س   ووة خ   ووا، سوويا  عووبر خ ووض الت   ووة أظ عووبر التيي وون

ووود أم م وووا ر الت ووويق لا س ت ووور ع وووا اصيقووو   اخوووا ال وووياعة، بوووا سلاووويا اصووويار  ظال ووودرات   مي وووير اصووويار  الوووذم أك 
 3.الداخ ية التي ستس  بال يية ظاليدرا ظ عيبة الت  يد ظعدم ال اب ية للاستةداا

 :ظع يا فهم خ   اصينا التيافسية قتيثا خ
 ر  ظال درات الاسعاسيجيةالاستثيار خ اصيا. 
 سطيقر اصعرفة التي ييية ظالتع   العاكيفي. 
 بيا  السيعة، ظالث ة، ظالث افة التي ييية. 
 سة  ممارسات أخلاقية أظ رقيية تمي نقة سعنز ال يية اصست ة ية. 

  ل يسسسة ع ا الت يق، لا الت يق ةاسا ظبذل ، قع   خ   اصينا ال درا ال امية 
 
 

                                                           
1 Michael E. Porter, Op. Cit, p, p, 03-05. 
2 Ibid, p, p, 11–15. 
3 Birger Wernerfelt, Op. Cit, p, p, 171–180. 
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 :فعيل القيمة في السوقتحقيق الميزة التنافسية كمرحلة لتثانيًا: 
خ اص ابووا قلاوو  تح يوو  اصيوونا التيافسووية إلى اصرح ووة الووتي قووت  في ووا تحيقووا اصم ووام التيافسووفي اصخ وويق إلى س وويق 

 أ ا  ظست  ووو  اصيووونا عيووودما سووويج  اصسسسوووة خ اسوووتثيار ميار هوووا ظقووودراتها بطرق وووة سوووس م إلى، فع وووفي مُووودرَك خ السووويق
 1 ق يق أ ا  اصيافسا، ظقعُعف با م  قةا العيلا  ظأ  ا  اص   ة

 :ظقرسةط تح ي  اصينا بعياما خاررية خ اص ام ا ظا، مثا
 إ راك العيلا  ل  يية اص دمة. 
 ظ يت العرض ال ييفي م ار ة باصيافسا. 
 فعالية التسيق  ظالتيا ا ظ ربة العييا. 
 سرقعة م  اصير  قةا س  يدهال درا ع ا الاست ا ا ال. 

ظقسكد بارني أم اصسسسة لا تمت   مينا سيافسية مت   ة إلا إةا كا د سطة  اسعاسيجية لا قطة  ا اصيافسويم خ 
 اح و  هوي( ظحدها اصسسسة لا) السيق ق ة  ظبذل ،، 2اليقد   سا، ظلا قستطيعيم ر  اصياف  ةاتها اليا ة عي ا

 .ينااص تح   ع ا الي ا في
 :ثالثاً: الفروق الجوهرية بين خلق الميزة وتحقيقها

 3:أساسية عدا ابعا يم   التييين با اص  يما عبر 
 خ   اصينا قسة  تح ي  ا، إة يمثا مرح ة الةيا ، بيييا يمثا الت  ي  مرح ة اليتا ت: البعد الزمني. 
 لت  ي  بت عي  ا ظاستالا اقرسةط ا    بةيا  اصم ا ت، بيييا قرسةط ا: البعد الوظيفي. 
 ا    عي ية  اخ ية با سا ، خ حا قتط   الت  ي  س اعلا  مةاقر ا م  السيق  البعد الداخلي/الخارجي. 
 ق ع  قيا  ا    مةاقرا، بيييا قُ ا  الت  ي  عبر مسقرات أ ا  ظا  ة: البعد القياسي. 
  الي  كا ما يُخ   م  منايا ُ    فع ي    التحقيقبعد. 

 :رابعًا: مؤسسات تخلق ميزة تنافسية لكنها لا تحققها
سُبرز ا  بيات الاسعاسيجية ظري  حالات عدقدا صسسسات تمت   ميار  أظ قدرات يم   أم سعُد م وا ر صيونا 

وووور ةلوووو  بيرووووي  فجوووويا بووووا امووووتلاك اصووووير  ظال وووودرا ع ووووا ، سيافسووووية، ل ي ووووا س لاووووا خ تحيق  ووووا إلى س وووويق فع ووووفي ظقُ سن
ووا ظ  ر ا ظ ووع  الت  يوود، بووا  وو  أم س وويم اصسسسووة VRIO ف ووفي إةووار .ثيارهاسووت ، لا ق  ووفي أم ق وويم اصووير  قي ي 

 4 مي ية لاستثياره، ظإلا ظا مير  ا ي  مُ ع ا
                                                           

1 David J. Teece, Gary Pisano, Amy Shuen, Op. Cit, p, p, 509–533. 
2 Jay Barney, Op. Cit, p, p, 99–120. 
3 Ingemar Dierickx, Karel Cool, Op. Cit, p, p, 1504–1511. 
4 Jay Barney, Op. Cit, p, p, 99–120. 
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كيا سبرز ما يم   سسييتا بو فجيا الت يقا بوا ال ييوة الداخ يوة ظال ييوة اصدركوة خارري وا؛ ف ود س لاوا اصسسسوة 
يوووونا بسووووة   ووووعف التسوووويق ، أظ ييوووويض العوووورض ال ييووووفي، أظ عوووودم راهنقووووة السوووويق، أظ سوووورعة س  يوووود خ تح يوووو  اص

اصيافسووا  ظسلاوو  أ بيووات ال وودرات الدقيامي يووة إلى أم الت وويق خ الةيئووات اصتاوو ا لا قوورسةط ف ووط بامووتلاك اصوويار ، بووا 
 1 بال درا اصستيرا ع ا إعا ا سلا ي  ا ظس يي  ا

ظالرقيوووفي، قووود ستةووونى مسسسوووة ممارسوووات أخلاقيوووة  وووارمة أظ سياسوووات مت دموووة حياقوووة ظخ السوووياق ا خلاقوووفي 
ا  ي وية، ل ي وا لا تح و  ميونا سيافسوية إةا ش قلاوعر العيولا  بهوذه ال ييوة أظ إةا ش سوُدمت  وي   ربوة رقييوة ظا و ة 

لا ست ويا إلى س ويق إلا حوا  ظمتياس ة  ظهي ما قتياف  م  ميط  ال يية اصلاعكة الذم قرى أم اصةوا رات ا خلاقيوة
 2.سرُبط بي يت باسعاسيجية اصسسسة ظسُعر  إلى قيية مدركة

 :خامسًا: العلاقة الديناميكية بين خلق الميزة وتحقيقها في البيئة الرقمية
يوة خ الةيئة الرقيية، ستس  العلاقة با خ   اصيونا ظتح ي  وا بطواب   قيوامي في ظمتسوار ، حيوا س وا  ال جويا النمي

با اصرح تا، ظسن ا  مخاةر تآكا الت يق  فاصنايا يالة ا ما س ويم مسقتوة، موا ق ورض ع وا اصسسسوات اريو  بوا ا  و  
ظسس م عيا ر مثا  ربة العييوا، الث وة، السويعة الرقييوة، ظأخلاقيوات التسويق  الرقيوفي  ظر  ،اصستير ظالت عيا السرق 

 .يية السيقية اصت   ةاليسيط الذم قربط اصم ام الداخ في بال 
قتضووو  أم التيييووون بوووا خ ووو  اصيووونا التيافسوووية ظتح ي  وووا يمثوووا مووودخلا  م اهييي وووا أساسوووي ا ل  ووو  ميطووو  الت ووويق خ 

فخ   اصيونا قع و  ال ودرا الاسوعاسيجية ال اميوة ل يسسسوة، بيييوا قع و  تح ي  وا  اح وا  ،الةيئات الت  يدقة ظالرقيية
ووا لت  يوووا  ظر  ،ا  مت وويق ظقييووة مدركوووة خ السوويقخ تحيقووا هووذه ال ووودرا إلى أ  ووا   وووريا  م ي  ظقعُوود هوووذا اصةووار أساس 

 .إ راك العيلا  ظأخلاقيات التسيق  الرقيفي خ الا ت اا م  مرح ة الةيا  إلى مرح ة الت يق ال ع في
 ة: دور إدراك العملاء في تحويل الممارسات التسويقية الرقمية إلى ميزة تنافسيالمطلب الثاني

لا ست  وو  اصيوونا التيافسووية خ ا سووياق الرقييووة بمجوور  امووتلاك اصسسسووة صيارسووات سسوويق ية مت دمووة أظ س ييووات 
حدقثووة، بووا ست وود  بدررووة كةوو ا بموودى إ راك العيوولا   ووذه اصيارسووات ظس يوويي   ل ييت ووا م ار ووة بعوورظض اصيافسووا، 

 ووا  ف ووط با  ووا ص اصي وويعية ل عوورض، بووا بال ي يووة الووتي فوواصينا التيافسووية خ ريهرهووا م  وويم  سووب ظإ راكووفي لا قُ 
 خ ظمو  هيوا ق تسو  إ راك العييوا  ظرا  ويريا ،3ظقععي ا إلى س يك قرا في فع وفي قدرك بها العيلا  هذه ا  ا ص

 4 تحيقا اصينا م  قدرا  تي ة إلى قيية مدركة خ السيق

                                                           
1 David J. Teece, Gary Pisano, Amy Shuen, Op. Cit, p, p, 516–520. 
2 Michael E. Porter, Mark R. Kramer, Op. Cit, p, p, 78–92. 
3
 Porter, M. E., Competitive Advantage, Free Press, 1985, p, 11. 

4
 Vargo, S. L., R. F. Lusch, Evolving to a New Dominant Logic for Marketing, Journal of Marketing, 

2004, p, 05. 
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 :لتسويقيأولًا: إدراك العملاء كمرتكز مفاهيمي في الفكر ا
إ راك العيوولا  بأ ووا العي يووة الووتي ق وويم موو  خلا ووا ا فوورا  باختيووار  Philip Kotler كــوتلر فيليــب قعُوور ف

ظسي ي  ظس س  اصع يموات لت ويق   ويرا ةات معونى عو  العواش المحويط بهو ، بموا خ ةلو  اصيتجوات ظالعلاموات التجارقوة 
س دمووا اصسسسووة فع ي ووا، بووا مووا قدركووا العييووا ظق  يووا ظقعت ووده  ظقسكوود أم مووا ق وو  خ التسوويق  لووي  مووا ،1ظاصسسسووات

 .بلابم ةل  العرض
هووذا الت ووير حووا قسكوود أم الااقووة ا ساسووية  م مسسسووة ليسوود  Peter F. Drucker دركــر بيــاظقعوون ز 

ظبووذل ،  ،2سع وي  اص تواج أظ ال  وا ا، بوا خ و  عييوا، ظهوي موا لا قت  و  إلا إةا أ رك العييوا قييوة موا قعُورض ع يوا
 .ق ة  اص راك ح  ة أساسية با ار د التسيق في ل يسسسة ظبا اليتا ت السيقية التي تح   ا

ظخ السياق الرقيفي، ستضاعف أهمية اص راك بسة  كثافة اصع يمات، ظسعد  الةدا ا، ظس يلة اص ار ة، ظهوي موا 
 .اصسسسة ع ا سلا يا س يرات ةهيية إ ابية ظممينا عا ا تةاه العييا مير  ا   ر ا، ظ عا الت يق مرهي   ب درا 

 :ثانيًا: الممارسات التسويقية الرقمية بين القيمة المخلوقة والقيمة المدركة
تمووار  اصسسسووات الرقييووة أ لاووطة متعوود ا تهوودف إلى تحسووا ا  ا  التسوويق في، مثووا تخ وويص المحتوويى، تحسووا 

ا ال يوويات، ظسطوويقر  ربووة اصسوووتخدم  ظتمثووا هووذه ا  لاووطة قييوووة ظار ووات الاسووتخدام، تح يووا الةيووا ت، الت اموووا بوو
ي  أم هوذه ال ييوة لا ست ويا س  ا ي وا إلى ميونا سيافسوية موا ش ، مخ يقة  اخ ي ا قد سس   خ رف  ال  ا ا ظتحسا العرض

  3سُعر  إلى قيية مدركة لدى العيلا 
لا قت  وو  بمجوور  امووتلاك قوودرات سسوويق ية  إلى أم الت وويق التيافسووفي George S. Day جــورج دايظقلاوو  

 فوهم ف، ظمو ، 4قيقة، با عيدما سُستخدم هذه ال درات ل    العيلا  ظس ديم قيية قلاعرظم بها ظيمي نظ ا ع  اصيافسوا
 امتلاك ووا ريوو  اصيوونا تح يوو  خ اصسسسووات فلاووا أسووةا  أهوو  أحوود تمثووا اصدركووة ظال ييووة اصخ يقووة ال ييووة بووا ال جوويا
 .مت دمة اتصيارس

 :ثالثاً: إدراك العملاء ك لية مركزية لتحويل الميزة من الإمكان إلى الفعل
ف ووفي إةووار  ،يمثووا إ راك العيوولا  الآليووة الووتي قووت  موو  خلا ووا س عيووا اصم ووام التيافسووفي ظتحيق ووا إلى  تووا ت سوويقية

قراهووا العييووا أع ووا موو  س   ووة اح وويا  ، لا سعُوود  اصسسسووة مت يقووة سيافسووي ا إلا إةا   وود خ س ووديم قييووةبــورتر  رقووة 
 .العييا ةه  خ با اص ارا، ةه  خ قت    لا الت يق أم قع  ظهذا ،5ع ي ا م ار ة باصيافسا

                                                           
1 Philip Kotler and Kevin Lane Keller, Op. Cit, p, p, 164–170. 
2 Peter F. Drucker, The Practice of Management, Harper & Row, New York, 1954, p, 37. 
3 Michael E. Porter,‌Op. Cit, p, p, 03–05. 
4 George S. Day, The Capabilities of Market-Driven Organizations, Journal of Marketing, volume : 58, 
issue : 04, 1994, p, p, 37–52. 
5 Michael E. Porter, Op. Cit, p,p,  03–05. 
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، مو  مي وير اصويار ، أم اصويار  ظال ودرات لا سيلود ميونا سيافسوية إلا إةا أحُسو  اسووتالا ا ظأ  ت بارنيكيوا قسكود 
 قُ ع ووا موو  هووي فالعييووا، 1يم تح ي  ووا، ظهووي مووا ق ووعض  وويي ا إ راك السوويق  ووذه اليتووا تإلى  تووا ت لا قسووتطي  اصيافسوو

 .ظاستجابتا س ضي ا خلاا م  اصير 
ظخ التسيق  الرقيفي، قتج ا هذا الدظر بي يت م  خلاا  ربوة العييوا الرقييوة، حيوا سلاو   راسوات حدقثوة 

سووة ظمدركووة عووبر   وواط الاس وواا اصخت  ووة، ظلووي  ف ووط م وويية إلى أم  ربووة مت يقووة لا تخ وو  ميوونا إلا إةا كا وود م يي 
 2.س يي ا بلا ا ريد

 :رابعًا: أثر إدراك العملاء في السلوك السوقي وبناء التفوق التنافسي
 3 أظ رت ا  بيات التسيق ية أم إ راك العيلا  اص اي  قيع   مةاقرا ع ا س يك   السيقفي، م  خلاا

 .ا اصيافساس ضيا العلامة التجارقة ع  -
 .س رار اللارا  ظاستيرارقة العلاقة -
 .س  يا احساسية ل سعر -
 (E-WOM: Electronic Word-of-Mouth ). سعنقن التي ية اللا يقة الرقيية  -

أم السويعة اصسسسوية، بي و  ا أ ولا  يو  م يوي  قتلاو ا مو  إ راك العيولا ، سعُود  وداولينـ  روبـرتسظقسكود 
ةةيعووة لتيافسووفي اصسووتدام،   وور ا ل ووعيبة س  يوودها م ار ووة بالعيا وور اصا قووة، صووا ستسوو  بووا موو  موو  أهوو  م ووا ر الت وويق ا

 4.يةسراكي
 :التنافسية  الميزة خلقخامسًا: حدود إدراك العملاء وفشل 

ووا إلا ا ووا ، ة ا راك العيوولا  ع ووا الووري  موو  أهميوو اصيوونا التيافسووية  ف وود س لاووا اصسسسووة خ  خ وو لا قضووي   ا ي 
 :5الت يق خ حالات مثاتح ي  

  نهايييض ال يية اص دمة أظ  عف تمي -
 .سلاابا اصيارسات الرقيية با اصيافسا -
 .سرعة س  يد الابت ارات الرقيية -

                                                           
1 Jay B. Barney, Op. Cit, p, p, 105–106. 
2
 Lemon, K. N., P. C. Verhoef, Understanding Customer Experience Throughout the Customer Journey, 

Journal of Marketing, Volume: 80, Issue: 06, 2016, p, p, 69–75. 
3 Hennig-Thurau, T, K. P. Gwinner, G. Walsh, D. D. Gremler, Electronic Word-of-Mouth via Consumer-
Opinion Platforms: What Motivates Consumers to Post Reviews on the Internet?, Journal of 
Interactive Marketing, Volume: 18, Issue: 01, 2004, p, p, 38–52. 
4 Peter W. Roberts, Grahame R. Dowling, Op. Cit, p, p, 1077–1093. 
5
 Bharadwaj, A., O. A. El Sawy, P. A. Pavlou, N. Venkatraman, Digital Business Strategy: Toward a Next 

Generation of Insights, MIS Quarterly, Volume: 37, Issue: 02, 2013, p, p, 471–482. 
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 .سع يد التجربة الرقيية بما قضعف اص راك اص اي  -
 وو  ف ووط بإ راك إ وواي  مسقوود، ظسلاوو  أ بيووات ال وودرات الدقيامي يووة إلى أم الت وويق خ الةيئووات الرقييووة لا قت 

قتةوا  أم إ راك العيولا  يمثوا ظبوذل  ، 1با ب درا اصسسسة ع ا  دقد ال يية اصدركة باستيرار عوبر الت يوف ظالابت وار
عي ر ا حاسم ا خ تحيقا اصيارسات التسيق ية الرقيية م  ار  أ لاوطة  اخ يوة أظ قودرات كاميوة إلى ميونا سيافسوية    وة 

 ،فاصينا لا سُ ا  بما س دما اصسسسة خ حد ةاسا، با بما قدركا العيلا  ظقثي يي ا ظقععي وا إلى سو يك فع وفيخ السيق  
وووا   وووريا   ووورظريا   ظقعُووود  هوووذا اص راك ارسووور اص ووواهييفي الوووذم قوووربط بوووا خ ووو  اصيووونا التيافسوووية ظتح ي  وووا، ظيمثوووا أساس 

مثوا أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي، بي و  ا أحود م وا ر سلاو يا هوذا للا ت اا لاح  وا إلى تح يوا أبعوا  أكثور تخ   وا، 
 .اص راك

 :مؤشرات الانتقال من خلق الميزة إلى تحقيقها: المطلب الثالث
قعُد  التيييون بوا خ و  اصيونا التيافسوية ظتح ي  وا مو  اصقو الات ا ساسوية خ ال  ور الاسوعاسيجفي، ظقون ا  هوذا 

ة الووتي ستسوو  بسوورعة الت  يوود، ظتحووي ا م ووا ر ال ييووة، ظسراروو  ال وودرا الت سوو قة ل يسقوورات التيييوون أهميووة خ الةيئووة الرقييوو
فخ وو  اصيوونا قع و  امووتلاك اصسسسووة صم ووا ت أظ موويار  أظ خيوارات اسووعاسيجية ستووي   ووا الت وويق، خ  ،اصاليوة ظحوودها

أم الاسوعاسيجية لا سعُود  بـورترظقسكود  ،يافسواحا قلا  تح ي  اصينا إلى  س ود هوذا الت ويق خ  توا ت فع يوة م ار وة باص
 ر وووة إلا إةا ا ع سووود خ أ ا  مت ووويق، موووا ق ووورض  ووورظرا ال  وووا اصي جوووفي بوووا اصم وووا ت التيافسوووية ظ تا ج وووا 

أم الت وويا الرقيووفي زا  موو  حووالات امووتلاك اصم ووا ت  ظم ال وودرا ع ووا تحيق  وووا إلى  فيــالكيووا قي وو    ،2اصت   ووة
 3. عف اصيا مة با الت ييليريا ظالاسعاسيجيةس يق فع في، بسة  

 :أولًا: التفوق في الأداء
اصيوونا التيافسووية بت  يوو  أ ا  ق وويق متيسووط ال ووياعة، معتووبر ا أم الت وويق لا قت  وو  بمجوور  اختيووار  بــورترقووربط 

ظقعُوود ا  ا  اصت وويق خ  ،اسووعاسيجية مياسووةة، بووا عيوودما سوُوعر  هووذه الاسووعاسيجية إلى  تووا ت أفضووا م ار ووة باصيافسووا
 ،هووووووووووذا اصةووووووووووار مسقوووووووووور ا ع ووووووووووا أم اصسسسووووووووووة   ووووووووووود خ تحيقووووووووووا خياراتهووووووووووا الاسووووووووووعاسيجية إلى س وووووووووويق مت  ووووووووووو 

ظخ الةيئووووة الرقييووووة لا قُ  وووو  هووووذا اصسقوووور بالضوووورظرا ع ووووا أ ووووا أ ا  موووواا مةاقوووور، بووووا بي وووو ا  لالووووة عامووووة ع ووووا  ووووات 
أم الاسوووعاسيجية الرقييوووة لا سُ وووا  ف وووط  وزمـــلاؤه بهـــادراج  ظقسكووود الاسوووعاسيجية الرقييوووة خ تحسوووا اصيقووو  التيافسوووفي

  4باصسقرات اصالية، با بمدى قدرتها ع ا إحدا  أار سيافسفي م يي  خ السيق

                                                           
1 David J. Teece, Gary Pisano, Amy Shuen, Op. Cit, p,p, 509–533. 
2 Michael E. Porter, Op. Cit. 
3 Gérard Vial, Understanding Digital Transformation: A Review and a Research Agenda, The Journal of 
Strategic Information Systems, volume : 28, issue : 02, 2019, p,p, 118–144. 
4 Anandhi Bharadwaj et al., Digital Business Strategy: Toward a Next Generation of Insights, MIS 
Quarterly, volume : 37, issue : 02, 2013, p, p, 471–482. 
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 :ثانيًا: خلق قيمة مدركة لدى الزبائن
 ووووة أم الت ووويق التيافسووووفي قت  ووو  عيوووودما سوووتي   اصسسسووووة مووو  س ووووديم قييوووة ق ضوووو  ا الووونبا   م ار  دايقي ووو  

ا أم ال وودرات التي يييووة لا س تسوو  معياهووا التيافسووفي إلا إةا ا ع سوود خ إ راك السوويق ، 1بعوورظض اصيافسووا، مسكوود 
 ع ي ووا   ووا الووتي ل ييوواف  النبوويم  رقووا الووذم الت يووي  باعتةارهووا اصدركووة ال ييووة وودروف قعوور فظ    سووا، السووياق ظخ

رقييوووة س تسووو  ال ييوووة اصدركوووة أهميوووة متناقووودا بسوووة  سلاوووابا العووورظض ظخ الةيئوووة ال، 2قت ي  وووا الوووتي بالت ووواليف م ار وووة
إلى أم العدقوود موو  مةووا رات الت وويا الرقيووفي س لاووا خ تح يوو  ميوونا سيافسووية  فيــالظقلاوو   ،ظسوو يلة اص ار ووة بووا الةوودا ا

 ع ووا مسقوور ا دقعُوو اصسسسووة لعوورض الوونبا   س ضوويا فووهم ظع يووا، 3  ووا لا سوُوعر  إلى قييووة ظا وو ة قوودرك ا اصسووتخدميم
 . اخ ية إم ا ت ظري  ع ا  ليا ار  ظلي  اصينا، تح  

 :ثالثاً: استدامة الميزة التنافسية
با اصينا التيافسية اصسقتة ظاصينا التيافسية اصستدامة، مي   ا أم اصيونا لا سعُود مت   وة باصعونى الودقي   بارنييمي ن 

 بيـاف ظسوذه ، 4ي يم ع  س  يد الاسعاسيجية اصطة ة أظ تح ي  اصياف    سو اإلا إةا عجن اصيافسيم احالييم أظ المحت
 ،5  يوة  توا ت بت  يو  ف وط ظلوي  الونم ، عوبر اليسوب الت ويق باسوتيرار سسوي  قورظط بتويافر قورسةط اصيونا تح   أم إلى

أم اصيونا  تيـزظقسكود ، اصسوتير ظخ الةيئة الرقييوة سُ  و  الاسوتدامة بي و  ا قودرا ع وا اح وا، ع وا الت ويق مو  التجدقود
خ الاقت وا  الرقيوفي لا س ويم ع وا الثةوات، بووا ع وا ال ودرا ع وا إعوا ا تهيئووة اصويار  ظلاواةج ا عيواا صيار وة التاوو ات 

 6.اصتسارعة
 :رابعًا: تحويل الموارد إلى عوائد

 ا بمووا   وو   ووا عيا وود فع يووة، بي وويت بووا امووتلاك اصوويار  ال ي يووة ظبووا قوودرا اصسسسووة ع ووا اسووتالا بارنيق وورق 
ا أم اصويار  لا تخ و  ميونا مت   وة إلا إةا ي سيظي  وا  وي  اسوعاسيجية فع الوة مسكد 

هوذا الطورت مو  خولاا  تيـزظقعونز ، 7
 ،8ًكيده أم الابت وار أظ اموتلاك اصعرفوة لا ق  وفي لت  يو  الت ويق، موا ش سسوتط  اصسسسوة الت واط ال ييوة اليا وة عي وا

ئوة الرقييووة، ستضو  أهميووة هوذا اصسقوور خ قودرا اصسسسووات ع وا تحيقووا الابت وار الرقيووفي ظالةيوا ت ظاصي ووات إلى ظخ الةي
 .م ا ر عيا د أظ قيا سيقية، ظهي ما  عا تحيقا اصيار  إلى  تا ت م ييسة مسقر ا أساسي ا ع ا تح   اصينا

                                                           
1 George S. Day, Op. Cit, p,p, 37–52. 
2 Robert B. Woodruff, Op. Cit, p,p, 139–153. 
3 Vial, G, Understanding Digital Transformation: A Review and a Research Agenda, Journal of 
Strategic Information Systems, Volume: 28, Issue: 02, 2019, p, 122. 
4 Jay B. Barney, Op. Cit, p,p, 99–120. 
5 Margaret A. Peteraf, The Cornerstones of Competitive Advantage, Strategic Management Journal, 
volume : 14, issue : 03, 1993, p, p, 179–191. 
6 David J. Teece, Op. Cit, p, p, 40–42. 
7 Jay B. Barney, Op. Cit, p,p, 99–120. 
8
 David J. Teece, Op. Cit, p, p, 40–49. 
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 :خامسًا: التمييز بين امتلاك الموارد وتحقيق التفوق
ظسيوون ع ووا أم امووتلاك اصوويار  أظ الت ييووات اصت دمووة لا قعوو  بالضوورظرا تح يوو  س وويق سيافسووفي فع ووفي   بارنيقلاوود  

ف يووواك مسسسوووات سووويج  خ خ ووو  إم وووا ت رقييوووة، ل ي وووا س لاوووا خ تح يووو  اصيووونا بسوووة   وووعف التي يوووذ أظ ييوووا  
 ،2أكثور أسووةا  فلاوا الت ويا الرقيوفي قووييع اأم هوذا ا  ووا قعُود مو   فيـالظقسكوود ، 1اصيا موة بوا اصويار  ظالاسوعاسيجية

ووا، إة قسووي  ب  وو  حووالات قووت  في ووا خ وو  ميوونا  تي ووة  ظم أم ست وويا إلى  ظيمثووا هووذا التيييوون مسقوور ا سلاخي ووي ا م ي 
 .س يق مت    خ السيق

ي وا مو  ظيخ ص هذا اصط   إلى أم الا ت اا م  خ   اصينا التيافسية إلى تح ي  وا خ الةيئوة الرقييوة يم و  سلاخ
خوولاا مسقوورات ظر ت  ووراحة خ ال  وور الاسووعاسيجفي، ستيثووا خ الت وويق خ ا  ا ، ظخ وو  ال ييووة اصدركووة، ظاسووتدامة 
الت وويق، ظال وودرا ع ووا تحيقووا اصوويار  إلى عيا وود، ظالتيييوون بووا امووتلاك اصوويار  ظتح يوو  الت وويق  ظقُسوو   هووذا التووبة  خ 

افسية ظاليتوا ت اصت   وة، ظيم  ود للا ت واا إلى اصة وا اللاحو  اصتع و  بأبعوا   ةط ال ارق اصي جفي با اصم ا ت التي
 .اصينا التيافسية  ظم س رار م اهييفي

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Jay B. Barney, Op. Cit, p,p, 99–120. 

2
 Gérard Vial,‌Op. Cit. 
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 : أبعاد الميزة التنافسية في ظل التحول الرقميالثاّلثالمبحث 
اصيونا التيافسوية سةُونى ف وط أفرز الت يا الرقيفي تحيلات ريهرقة خ ةةيعة اصيافسة با اصسسسات، حيا ش سعد 

ع ووا اصوويار  اصا قووة أظ ال وودرات التلاوواي ية الت  يدقووة، بووا أ ووة د سرس وون بلاوو ا متناقوود ع ووا ا  وويا يوو  اص ييسووة 
اصرسةطوووة بال وووي ، اصعرفوووة، ظال ووودرا ع وووا إ ارا العلاقوووات مووو  أ ووو ا  اص ووو  ة خ الةيئوووة الرقييوووة  ظخ هوووذا السوووياق، 

قيووة خ التسوويق  الرقيووفي، ظرووي ا الت اعووا موو  العيوولا ، ظاللاوو افية خ اسووتخدام الةيووا ت، أ وو د اصيارسووات ا خلا
 .عيا ر مسارا خ سلا يا إ راكات السيق، بما قيع   مةاقرا ع ا اص ا ة التيافسية ل يسسسة

ا أظ  تيجوووة ظرف يوووة، بوووا ظمووو  س ووواعد حووودا اصيافسوووة خ ال ضوووا  الرقيوووفي، ش سعووود اصيووونا التيافسوووية م  يم وووا رامووود 
أ ة د بيا   سراكيي ا قعتيد ع ا قدرا اصسسسة ع ا خ   قيية مسوتدامة ق وع  ع وا اصيافسوا س  يودها  ظقود أ ى 
ةل  إلى ا ت اا الاهتيام الة ثفي م  تح يا اصنايا التيافسوية الت  يدقوة ال ا يوة ع وا الت   وة أظ الت ييليريوا، إلى العكيون 

جية الووتي ستلاوو ا خ أةهووام العيوولا  ظأ وو ا  اص وو  ة، مثووا السوويعة اصسسسووية، ع ووا ا بعووا  اص راكيووة ظالاسووعاسي
 .ال يرا الذهيية، ظالتيين ال ا   ع ا ال ي  ا خلاقية

ظا طلاق ووا موو  هووذا الت ووير، قسووعا هووذا اصط وو  إلى تح يووا أبعووا  اصيوونا التيافسووية خ ظووا الت وويا الرقيووفي، موو  
وووا مةاقووور ا لت اعوووا اصسسسوووة مووو  بيئت وووا العكيووون ع وووا ا بعوووا  يووو  اص ييسوووة ةات  الطووواب  الاسوووعاسيجفي، ظالوووتي سعُووود  تار 

  الرقيية
   :: السمعة المؤسسيةالاول المطلب
  اصسسسية م  يم السيعةأولًا: 

لاوو  ك يووة السوويعة لاووييا إلى ال وويد ظاللاوو را ظسعوود السوويعة م  يمووا معيووييا ل لاووخص أظ ل يسسسووة، سلغــة:  -
ظ السوويئ، كيووا قعرف ووا قووامي  أكسوو ير  ع ووا أ ووا   كووا مووا   يلووا أظ  عت ووده عييمووا حوويا ظهووفي سعوو  الوورأم اريوود أ

 1خ ا ص أظ حالة قخص أظ قيئ ما 
ا ظمتعووود  ا بعوووا ، إة قتوووبار بعووود  مووو  العيامووووا اصسسسوووية د م  ووويم السووويعة قعووو إصـــطلاحا: - م  يم وووا مع ووود 

ظاي  ا باصسسسة ظقسو   خ سعنقون ميقع وا التيافسوفي ظتح يو  قودر اريهرقة، م  بيي ا ا يقة التي ييية، كيا قرسةط ارسةاة ا 
أكبر م  الاست رار  ظقد ا  د الدراسات ا كا يمية إلى س ديم سعرق ات متعد ا  ذا اص  ويم، سع و  اخوتلاف زظايا 

 2الي ر إليا 

                                                           
  297،  ، 2008،  را  إحيا  العا  العري ، ب ظت، معجم الوسيلأسيد أود   ر ظ خرظم،  1

2
 Barnett, M. L., J. M. Jermier, B. A. Lafferty, Corporate Reputation: The Definitional Landscape, 

Corporate Reputation Review, Volume : 09, Issue: 01, 2006, p, p, 26–38. 



 إلى التحول الرقميخلق الميزة التنافسية من المقاربة التقليدية                                       :ثاّنيل الالفص

 

113 

حدقثووة ص ارا موو  اص وواهي  المحيرقووة خ ا  بيووات ا (Corporate Reputation) سعُوود السوويعة اصسسسوويةظ 
ا عيووواا، ل ي وووا سع ووو  ع وووة الت ووويرات ظالا طةاعوووات اصعاكيوووة لووودى أ ووو ا  اص ووو  ة حووويا اصسسسوووة، ظالوووتي 
 1ستلا ا عبر النم   تيجة س اع    اصستير مو  أ ا  وا ال ع وفي، ظسو يك ا التي ييوفي، ظمودى التنام وا بال وي  ا خلاقيوة 

  يوة أظ ا طةاع وا عوابر ا، بوا سعُود  تيجوة إ راكيوة سراكييوة سع و  التوارقخ  ظبذل ، فهم السيعة لا تمثوا اور   ويرا ةهييوة
ا اسووعاسيجي ا ةا ةوواب  2اصسسسووفي ل يسسسووة ظسيقعووات أ وو ا  اص وو  ة بلاووبم أ ا  ووا اصسووت ة في ، ظهووي مووا يمي  ووا بعوود 

  3مستدام
التيثيوووا    السووويعة اصسسسوووية بأ وووا Fombrun Charles فـــومبرون تشـــارلي ظخ هووذا السوووياق، قعووور ف

اص راكوووفي اريووواعفي  فعووواا اصسسسوووة السووواب ة ظسيقعاتهوووا اصسوووت ة ية، ظالوووذم قعوووبر  عووو  مسوووتيى راةبيت وووا العاموووة لووودى 
ظقووبرز هووذا التعرقووف الةعوود الوونم  ظالعاكيووفي ل سوويعة اصسسسووية، بمووا ، 4 أ وو ا  اص وو  ة الر يسوويا م ار ووة باصيافسووا

 .بة ظا برا اصعاكية، ظلي  ع  إ راك ح في أظ سيا ا سسيق في ظرخ ع  ا أ لا  إ راكي ا    ا ع  التجر 
اييعووة اصوودركات اصتلاوو  ة لوودى أ وو ا     السوويعة اصسسسووية بأ ووا وآخــرون Smith سميــث ووا كيوا قعر ف

اص وو  ة  تيجووة الت وواعلات اصسووتيرا موو  اصسسسووة ظأ ا  ووا، ظالووتي تمثووا أ وولا  يوو  م يووي  ةم قييووة اسووعاسيجية قووا ر 
وا ةهيي وا لت وة  موير  ا ، 5 ع ا مي  اصسسسة مينا سيافسية ظقسكد هذا التعرقف أم السيعة اصسسسية ستجاظز كي ا إ راك 

 .اسعاسيجي ا قابلا  ل تيظيف التيافسفي
س يووي  عوواعفي راةبيووة اللاووركة باليسووةة تييعووات معي يووة موو  أ وو ا  اص وو  ة    ف سمعووة اصسسسووة بأ وواظسعُوور 

 ووود   هوووذا التعرقوووف كيوووف س ووويم  ،6 جييعوووات مررعيوووة مووو  اللاوووركات اصيافسوووة ل   ووويا ع وووا اصووويار ةظم العلاقوووة بم
 .السيعة     ال يية ظسيف  معاق  إم ا ية قياس ا

ح وو  اصووراقةا اريوواعفي ع ووا اصسسسووة مسووتيدق  إلى س وودقر التووبا ات الةيئيووة ظالارتياعيووة  د بأ ووافووكيووا عر 
، حيووا اسووتخدم الةوواحثيم 1997ظقعووي  م  وويم سمعووة اصي يووة إلى عووام ، 7 يووة بموورظر اليقوودظاصاليووة اصيسوويبة إلى اصي

                                                           
1 Fombrun, C. J., Reputation: Realizing Value from the Corporate Image, Harvard Business School 
Press, 1996, p, 72. 
2 Walker, K., A Systematic Review of the Corporate Reputation Literature, Corporate Reputation 
Review, Volume: 12, Issue: 04, 2010, p, 360. 
3
 Barnett et al , Op. Cit, p. 34. 

4 Charles J. Fombrun, Corporate Reputation: The Company as a Stakeholder Perspective, Oxford 
University Press, Oxford, 1996, p, 23. 
5 Alan D. Smith, William T. Rupp, Darlene Motley, Corporate Reputation as Strategic Competitive 
Advantage of Manufacturing and Service-Based Firms, International Journal of Services and 
Operations Management, volume : 14, issue : 02, 2013, p, p, 131–156. 

  13،  ، 1018 رار ال  ر، أفاق اصعرفة اصتجد ا،  ملا ، ، إسااتيجيات إدارة السمعةإسماعيا العيرم،  6
،  ار ال  ا  ل يلار ظالتيزق ، عيام، الذكاء الأخلاقي: مدخل لدعم سمعة المنظمة الأخلاققيسف حجي  س طام الطا في، عامر عةد ال ريم الذبحاني،  7

2017 ،  ،192   
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مخت ف اص اهي  لي   ا، ظع ا الري  م  الاهتيام الياس  م  ا كا يميا ظاصيارسا خ إ ارا السويعة ل و  حود الآم 
 1   قركن ع ا ت التي ستضيي ا، ظل   أي ة ا ظلا اس اق ع ا اص ي لا قيرد سعرقف م ةيا  

يعة التعرق ات س و  الوتي سورى أم السويعة اصسسسوية سع و  اور  معرفوة أظ ظعوفي يىاستضي  هذه   السمعة كوعي -
 ا كثوور (Perceptions)ظقعُوود م ووط   اص راكووات  ،عووام باللاووركة  ظم أم ستضووي  إ وودار أم ح وو  أظ س يووي   ووا

 ، ووا  ييوو  لت راكووات اصخت  ووة لوودى أ وو ا  اص وو  ة  وو  السوويعة هيووا ع ووا أاسووتخدام ا خ هووذا السووياق، حيووا س
ظبيووا   ع ووا ةلوو  سيُ ووف السوويعة بأ ووا إ راكووات كاميووة أظ  ووافية، أظ إ راكووات ك يووة أظ عاصيووة، أظ تمثوويلات إ راكيووة 

ظ كيا تمتود هوذه الرؤقوة لتلاويا اعتةوار السويعة تمثويلات ل يعرفوة أ  ،عاعية سع   ال يرا العامة اصتلا  ة ع  اصسسسة
العياةووف اصرسةطووة باللاووركة، بمووا قعوو  أ ووا سعووبر عوو  مسووتيى الوويعفي العووام باصسسسووة  ظم الا ت وواا إلى مرح ووة الت يووي  أظ 

  إ دار ا ح ام
التعرق وات الوتي سلاو  إلى أم اصوراقةا أظ أ و ا  اص و  ة ق يمويم بإرورا   اييعوة ظقلاويا هوذا  :ويمالسمعة كتقـ -

 اإلى السوويعة اصسسسووية بي وو  ا ح يووأظ م ا ت ووا  ظسلاوويا هووذه التعرق ووات اصقووارا  ووي  موو  الت يووي  لي وو  اللاووركة 
(Judgment) ا، أظ س دقر (Estimate)ا، أظ س يييو (Evaluation)ا، أظ م ياسو (Gauge) ظهوفي م وط  ات ،

 كيوووا قتضوووي  هوووذا التجيووو  أقض وووا م ووواهي  مثوووا الاحوووعام  ،قووودا ع وووا إ ووودار ح ووو  س وووييمفي تحيوووا معووونى مت وووار 
(Esteem) إ وافة إلى ةلو  سوُدرج  وي  هوذا اصةوار م وط  ات مثوا  ،ظاص ا ة التي تُمي  ل لاوركة ظمودى راةبيت وا

،   ووا بطةيعت ووا سع وو  عي يووات ح وو  ظس يووي  ق وويم بهووا ا فوورا   وواه (Beliefs) ظاصعت وودات (Opinions) الآرا 
 ..اصسسسة

السويعة اصسسسوية باعتةارهوا قويئ ا ةا قييوة ظأهميوة باليسوةة التي سي ور إلى  ظسلايا اييعة التعرق ات  كقدرة السمعة -
أظ أ وولا  يوو  م يووي  أظ  (Resource)ظسلاوو  هووذه اتييعووة موو  التعرق ووات إلى السوويعة بي وو  ا مووير  ا  ،ل يسسسووة

يعة ظ وولاف التعرق ووات الووتي سركوون ع ووا السوويعة كوويعفي أظ كت يووي ، فووهم هووذا اصي ووير قسكوود أم ل سوو ،مالي ووا أظ اقت ووا يا  
ظخ المح و ة ُ سود هوذه اتييعوات الوثلا   طواق  ظمو  ةلو  ،قيية ح ي ية ظم ييسة سسار خ أ ا  اصسسسة ظم ا ت وا

إة إم الويعفي لا قعو   ،التعرق ات احدقثة ل سيعة اصسسسية، ظري  ظري  بعض التداخا بيي ا، فه ا س ا متيينا  سةي ا
  س  ا ي ا إلى تحيقا السيعة إلى أ ا اقت ا م  بالضرظرا الت يي ، كيا أم الت يي  لا قس م

 2 ت ييمظال اليعفي هذه اص ي ت كالدمت با  متكيا  د ام العدقد م  الدراسات عيدت الى 

                                                           
1
 Barnett, M. L., J. M. Jermier, B. A. Lafferty, Op. Cit, p, p, 09-10. 

، ا ة الع يم اص سا ية سمعة المؤسسة: بين حتمية مراجعة الآليات التقليدية وضرورة تبني التحولات التكنولوجيةقسرى بيسرعة، خالد لعلاظم،   2
 .239،  ، 2021، 02، العد   08رامعة أم اليياقفي، ات د  
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ا عتيوووود هووووذه الدراسووووة س وووويرا م اهيييووووا قعتووووبر السوووويعة اصسسسووووية مووووير ظا طلاق ووووا موووو  هووووذه التعرق ووووات، سإةم 
كيية، ستيافر فيا خ ا ص ال يية ظ عيبة الت  يد، مما قسه وا ل  يوام بودظر م ودر ا ي  م يي ، ةا ةةيعة سرا اسعاسيجي

 .فع في ل يينا التيافسية اصستدامة
 :عناصر ومكونات السمعة المؤسسيةثانياً: 

سلاووو  ا  بيوووات إلى ظروووي  سةووواق  خ س وووييف عيا ووور السووويعة اصسسسوووية، حيوووا قي ووور إلي وووا بعوووض الةووواحثا 
ة، خ حووووا قوووورى  خووورظم أ ووووا ا ع اسوووات إ راكيووووة خارريووووة ستلاووو ا خ أةهووووام أ وووو ا  باعتةارهوووا م ووووي ت  اخ يووو

اص و  ة  ظسعتيوود هووذه الدراسوة اصي ووير اص راكووفي الووذم ق وعض أم السوويعة اصسسسووية ست وويم مو  خوولاا اييعووة موو  
 1:ا بعا  اصدركة، م  أبرزها

 الث ة (Trust)  م اصسسسوة بيعي هوا ظقودرتها ع وا الت ورف ظسع   مسوتيى اةيئيوام أ و ا  اص و  ة إلى التونا
 .بيناهة ظاستيرارقة

 اص ووووداقية (Credibility)   سووووة ظأفعا ووووا، ظالتنام ووووا بال ووووي  اص ييووووةسظسلاوووو  إلى موووودى التيافوووو  بووووا أقووووياا اصس 
 .ظا خلاقية

 السويعة السويقية (Market Reputation):  قييووة ظستيثوا خ الا طةوا  العووام حويا قوودرا اصسسسوة ع ووا س وديم
 .مضافة ظالمحاف ة ع ا أ ا  سيافسفي مست ر

 اصسووسظلية الارتياعيووة (Social Responsibility)    ظسع وو  التوونام اصسسسووة  وواه اتتيوو  ظالةيئووة، ظسعُوود موو
 .العياما اريهرقة خ سعنقن السيعة اص ابية ع ا اصدى الطيقا

طووة سُسوو   اتيعووة خ سلاوو يا السوويعة اصسسسووية كيووا ظقيُ وور إلى هووذه ا بعووا  باعتةارهووا م ووي ت إ راكيووة معاب
 .قدرك ا أ  ا  اص   ة

 :السمعة المؤسسية والميزة التنافسية المستدامة -1
سعُد السيعة اصسسسية أحد أه  اصيار  ي  اص ييسوة ال وا را ع وا تح يو  ميونا سيافسوية مسوتدامة،   ور ا صوا ستسو  

ا سةةي ا، ظ ع  الت  يد م  قةا اصيافسابا م  خ ا ص اسعاسيجية، م  حيا كي ا مي   .ر  ا سراكيي ا، ظمع  د 
وو أم السوويعة اصسسسووية تمثووا أ وولا  يوو  م يووي  ةم قييووة اسووعاسيجية عاليووة قسوو   خ  دظخ هووذا السووياق، قسك 

  سعنقن الت يق التيافسفي ظا  ا  اصستدام ل يسسسات

                                                           
1
 Wang, D. H-M., Yu, T. H-K., Chiang, C.-H, Exploring the value relevance of corporate reputation: A fuzzy-set 

qualitative comparative analysis, Journal of Business Research, volume : 69, issue : 04, 2016, p, p, 1329–1332.  
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ا ميوونا سوا ا  ا  الآني، بوا تمتود لتلاو رهوا ع وا تحإلى أم السويعة اريوودا لا س ت ور  ثا كيوا سي و د  راسوة
 1 سيافسية ةيق ة ا را ق ع  س  يدها، م  خلاا سعنقن الث ة ظال يية السيقية ل يسسسة

أم السيعة اصسسسية سضيف قيية ح ي يوة ل يسسسوة حوتى بعود الوت    خ ا  ا  اصواا، مموا  اتظأظ رت  راس
أم السوويعة اصسسسووية سعُوود مووير  ا  أحوود الدراسووات ا خوورى بييوود كيووا،  2افسوويةقسكوود اسووت لاليت ا كي وودر ل ييوونا التي

 3 اسعاسيجي ا ق ع  س  يده ظقيفر أساس ا ل تياف  اصستدام
 :تبرير اعتماد السمعة المؤسسية كبعد للميزة التنافسية -2
 الى  برر اعتيا  السيعة اصسسسية كةعد ر يسفي م  أبعا  اصينا التيافسية خ هذه الدراسةق

باعتةارهووا مووير  ا يوو  م يوي  ةظ قييووة اسووعاسيجية قسوو   خ تح يوو  الت وويق التيافسووفي ا سوجام ا موو  مي ووير اصوويار ،  -
 4اصستدام

 5ملا مت ا لطةيعة أخلاقيات التسيق  الرقيفي، ظكي ا  تيجة سراكيية ل ييارسات ا خلاقية، -
 6 (SEM) ي  يةإ افة إلى قاب يت ا ل  يا  باستخدام لاذرة اصعا لات ا  -

 :: الصورة الذهنيةالمطلب الثاني
 :تعريا الصورة الذهنية -1

موو  اص وواهي  ا ساسووية خ  راسووات التسوويق  ظإ ارا ا عيوواا،  (Corporate Image)سعُود ال وويرا الذهييووة 
ل ووويرا ظست ووويم ا ،ل ي وووا سع ووو  ال ي يوووة الوووتي سوُوودرك بهوووا اصسسسوووة خ أةهوووام أ ووو ا  اص ووو  ة، ظلا سوووييا العيووولا 

الذهيية  تيجة س اعا ا فرا  م  مخت ف الرسوا ا ال وا را عو  اصسسسوة، سويا  كا ود سسويق ية أظ اس والية، إلى را و  
 .7 اربه  ال ع ية م  ميتجاتها ظخدماتها ظس يك ا اصسسسفي العام

حووتى اووة  إةا كووام م ووط   ال وويرا الذهييووة لاقعوو  باليسووةة صع وو  اليووا  سوويى قوويئ عووابر أظ يوو  ح ي ووفي أظ 
، (image)خ ةةعتووا الثا يووة قوود عوورض سعرق ووا ل  يووة  (Webster’s Dictionary) ويســاقــاموس ظهوو  فووهم 

                                                           
1 Charles J. Fombrun, Op. Cit, p, 23. 
2 Dan H.-M. Wang, Thomas H.-K. Yu, Chia-Hsing Chiang, Exploring the Value Relevance of Corporate 
Reputation: A Fuzzy-Set Qualitative Comparative Analysis, Journal of Business Research, volume : 69, 
issue : 04, 2016, p, p,  1329–1332. 
3 Larissa M. Batrancea, Anca Nichita, Andreas-Daniel Cocis, Financial Performance and Sustainable 
Corporate Reputation: Empirical Evidence from the Airline Business, Sustainability, volume : 14, 
issue : 20, 2022, p, 13567. 
4
 Barney, J. B., Op. Cit, p, p, 112–120. 

5
 Carroll, A. B., A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance, Academy of 

Management Review, Volume: 04, Issue: 04, 1979, p, p, 497–505. 
6  Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., Multivariate Data Analysis, 7th ed, Pearson, 
2010, p, p, 645–650. 
7
 Kotler, P., K. L. Keller, Marketing Management, 15th ed., Pearson, 2016, p, p, 324–326. 
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بأ ا    الت ديم الع  في  م قويئ لا يم و  س ديموا ل  ويا  بلاو ا مةاقور، أظ هوفي إحيوا  أظ  اكواا لتجربوة حسوية صوا 
  1 أ ركتا حيا  الرؤقة أظ السي  أظ ال ي  أظ اللا  أظ التذظق

اييعوة اصعت ودات ظا ف وار ظالا طةاعوات الوتي  ي  وا    إلى أم ال ويرا الذهييوة هوفيKotler  كـوتلر ظقلاو 
ظقوُوبرز هووذا التعرقووف أم ال وويرا الذهييووة تمثووا بيووا   إ راكي ووا ةهيي ووا قتجوواظز ،2 ال وور  عوو  مسسسووة أظ علامووة  ارقووة معييووة

 . ل يسسسةارا   الة رم أظ اصعلاني، ليلايا س ييي ا قاملا  
الا طةووا  ال  ووفي الووذم قتلاوو  ا لوودى العيوولا  عوو  اصسسسووة،  تيجووة   :بأ ووا Nguyen نيغــواين كيووا قعر ف ووا

ظقسكوود هووذا التعرقووف الطوواب  العاكيووفي ، 3 س وواع    موو  عيا وورها اصا قووة ظيوو  اصا قووة، ظموو  سوو يك ا ظأ ا  ووا خ السوويق
 .ظلي  ف ط بالاس اا التسيق في ل  يرا الذهيية، ظارسةاة ا اصةاقر بتجربة العييا

اصسسسوات بأ وا   ال ويرا الع لا يوة الوتي ست ويم خ أةهوام اليوا  عو   علـي عجـوةقعرف ا ظم  اصي ير العري ، 
ظقد ست يم هذه ال ويرام  التجربوة اصةاقورا أظ يو  اصةاقورا ظقود س ويم ع  يوة أظ يو  رقويدا، ظقود سعتيود ع وا ا  لوة 

  4ا قياا ي  ميا ة ل ي ا تمثا ظاقعا  ا قا باليسةة ص   ي ي ا خ رؤظس   ظاليثا   أظ اصقاعات ظ 
الا طةوووا  العوووام اصت وووي م خ أةهوووام اري وووير عووو  اصسسسوووة، ظالوووذم قع ووو  :أم ال ووويرا الذهييوووة اصسسسوووية هوووفي

 ³س ييي   لس يك ا، ظأ ا  ا، ظمدى التنام ا بال ي  الارتياعية ظا خلاقية 
ف الةعوود ال ييووفي ظا خلاقووفي ل  وويرا الذهييووة، ظهووي مووا يمي  ووا أهميووة خا ووة خ ظووا الت وويا ظقووبرز هووذا التعرقوو

 .الرقيفي
ظبيا   ع ا موا سوة ، سعتيود هوذه الدراسوة سعرق  وا إررا ي وا ل  ويرا الذهييوة باعتةارهوا بيوا   إ راكي وا سراكيي وا قع و  

 .مةاقر خ تمي ع ا التيافسفيس يي  أ  ا  اص   ة   ا  اصسسسة ظس يك ا ظقيي ا، ظقسار بلا ا 
 :خصائص وأبعاد الصورة الذهنية -2

ستسووو  ال ووويرا الذهييوووة اصسسسوووية بعووودا خ وووا ص  ع  وووا عي ووور ا اسوووعاسيجي ا خ الةيئوووة التيافسوووية احدقثوووة، ظمووو  
 :أبرزها
 5.ف في  تاج س يرات ةهيية قد تخت ف م  فئة  خرى م  أ  ا  اص   ة  الطابع الإدراكي 
 

                                                           
  04،  ، 1983، عاش ال ت ، ال اهرا، العلاقات العامة والصورة الذهنيةع في عجيا،  1

2 Philip Kotler, Op. Cit, p ,325 
3 Nha Nguyen, Gaston LeBlanc, Corporate Image and Corporate Reputation in Customers’ Retention 
Decisions, Journal of Retailing and Consumer Services, volume : 08, issue : 04, 2001, p, p, 227–236. 

  06-05،  ،  ، نفس المرجعع في عجيا،  4
5
 Solomon Micheal R,Consumer Behavior :A European Persepective,Third Edition, Pearson 

Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey, 2006, P, 140. 
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 1 ستلا ا عبر النم   تيجة التجار  اصت ررا ظلي   تيجة سيا ا ظرخ  ااكميالطابع ال 
 2.قاب ة ل ت س  أظ التدهير سةع ا لس يك اصسسسة ظأ ا  ا :المرونة النسبية 
 3.حيا س ع  اصي ات الرقيية  ظر ا حاسم ا خ سلا ي  ا ظسعنقنها أظ سلايق  ا :التأثر بالبيئة الرقمية 

 :أم ال يرا الذهيية ست يم م  عدا أبعا  إ راكية، م  أهم ا بيات إلى   ا ظسلا
 ري ا ا دمات اصدركة  
 م داقية اصسسسة  
 س يك ا ا خلاقفي  
  لاط سيا   ا م  العيلا  
 التنام ا الارتياعفي  

ظسعيا هذه ا بعا  اتيعة ع ا سلا يا الت يي  العوام ل يسسسوة خ أةهوام العيولا ، بموا قويع   ع وا موياق    
 .يكياته  التيافسيةظس 

 :الصورة الذهنية والميزة التنافسية المستدامة  -3
خ ظوا الت ويا الرقيوفي، أ وة د ال وويرا الذهييوة اصسسسوية أحود أهو  م ووا ر اصيونا التيافسوية اصسوتدامة،   وور ا 

س وويم أكثوور ل ووعيبة س  يوودها ظاعتيا هووا ع ووا  ووار  إ راكيووة معاكيووة  فاصسسسووات الووتي ستيتوو  ب وويرا ةهييووة إ ابيووة 
 .قدرا ع ا كس  ا ة العيلا ، ظاح ا، ع ا ظلا   ، ظس  يا حساسيت    اه عرظض اصيافسا

أم ال ويرا الذهييوة اص ابيوة سسو   خ سعنقون ر وا العيولا  ظظلا  و ،  Nguyen نيغـوان ظخ هوذا اصةوار قسكود
مموا يموي  اصسسسوة ميقع وا سيافسوي ا مت ودم ا ق وع  ع وا اصيافسوا س يقضوا

أم ال ويرا  Kotler كـوتلر كيوا قي و  ،4
الذهيية ال يقوة تمثوا أ اا اسوعاسيجية لتيييون اصسسسوة خ ا سوياق اصلاوةعة، حيوا سسواعد العيولا  ع وا سةسويط قوراراته  

  5اللارا ية، ظتخ   س ضيلا  مستدام ا ل يسسسة م ار ة با ها
ا ستعووونز أهميووة ال وويرا الذهييوووة موو  خوولاا سوورعة سوووداظا اصع يمووات، ظًاوو  الت يييوووات  ظخ الةيئووة الرقييووة تحدقوود 

اصل عظ يوووة، ظ وووار  العيووولا  اصلاوووعكة، مموووا  عوووا ال ووويرا الذهييوووة أ ووولا  سيافسوووي ا ةا ًاووو  مضووواعف، سووويا  إ وووابا  أظ 
 .س ة ا

                                                           
1
 Balmer, J. M. T., Corporate Brand Management and the Concept of Corporate Marketing, Journal of 

Brand Management, Volume: 15, Issue: 01, 2007, p, 60. 
  124-125 ،  ،،  2015ق ، ال اهرا، ،  ار اريهرا ل يلار ظالتيز فن العلاقات العامةإسلام أود عثيام،  2

3
 Kaplan, A. M., M. Haenlein, Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunities of Social 

Media, Business Horizons, Volume: 53, Issue: 01, 2010, p, 61. 
4 Nha Nguyen, Gaston LeBlanc, Op. Cit, p, p, 227–236. 
5 Philip Kotler & Kevin Lane Keller, Op. Cit, p, 260. 
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 :تبرير اعتماد الصورة الذهنية كبعد للميزة التنافسية في الدراسة -4
 :سية كةعد ر يسفي م  أبعا  اصينا التيافسية خ هذه الدراسة للأسةا  التاليةقبرر اعتيا  ال يرا الذهيية اصسس

  كيووا قعتووبر ا سووجام ا موو  ميطوو  الت وويا الرقيووفي الووذم  عووا اص راك ظالتجربووة الرقييووة عي وور ا حاسم ووا خ التيوواف ،
 1الاستثيار خ ال يرا الذهيية م  الاسةا  الر يسية ل   يا ع ا مينا سيافسية  

  ها  تيجة سراكيية ل ييارسات التسيق ية ظا خلاقية، ظلي  ار  متا  س يكفي مرح فياعتةار. 
 2.سياف  ا م  مي ير اصيار  باعتةارها أ لا  ي  م يي  ق ع  س  يده 
 ارسةاة ا اصةاقر بمدركات العيلا ، ظه   ير الدراسة اصيدا ية. 
  قاب يت ا ل  يا  ظالت  يا  ي  لايةجSEM  3. 

ا سيافسوي ا  د ال يرا الذهييةعظع يا س قع و  تمي و  اصسسسوة خ أةهوام العيولا ، ظقسو   بلاو ا  اصسسسية بعد 
 .مةاقر خ خ   مينا سيافسية مستدامة خ ظا الت يا الرقيفي

 :ميزة التميز: المطلب الثالث
را ع ووا خ وو  ميوونا في أحوود اصوويار  الاسووعاسيجية يوو  اص ييسووة الووتي تمووي  اصسسسووات ال وودسووأ ووة  التيي وون التياف

فاصسسسوووات خ الع ووور الرقيوووفي ش سعووود س ت ووور ع وووا التيووواف  عوووبر اروووي ا أظ الت   وووة، بوووا أ وووة   ،سيافسوووية مسوووتدامة
ظسلاو  ا  بيوات احدقثوة إلى أم التيي ون  ،قدرتها ع ا س ديم قيية فرقدا ظمت ام ة ل عييا أساس ا ل ت ويق ع وا اصيافسوا

يتجووات ظا وودمات، الابت ووار، التخ وويص الرقيووفي لتجربووة العيوولا ، الالتوونام بال ووي  خ السووياق الرقيووفي قلاوويا رووي ا اص
ا خلاقيووة الرقييووة، ظبيووا  العلامووة التجارقووة، مووا قعوونز ال ييوووة اصدركووة ظ عووا اصيوونا التيافسووية  ووعةة الت  يوود ظاسوووتدامت ا 

  مم ية
 :تعريا التميّز التنافسي -1

إلى قوودرا اصسسسووة ع ووا س ووديم عوورظض أظ  (Competitive Differentiation) قلاوو  التيي وون التيافسووفي
ميتجووات ظخوودمات قراهووا العيوولا  فرقوودا م ار ووة  بمووا ق دمووا اصيافسوويم، بحيووا سيلوود قييووة مدركووة س ووي  الت ضوويا ظالوويلا  

 التيي ن التيافسفي هي قدرا اصسسسة ع ا س ديم قفي  مخت ف  اخا ال طا  قدُركَوا أم Porter بورتر ظقسكد ،ل يسسسة
وو  اصسسسووة موو  الت ووي ق ع ووا ميافسووي ا العيوولا  ع ووا أ ووا ةظ قييووة، ممووا يم  

ظقووبرز هووذا التعرقووف أم روويهر التيي وون لا ، 4
                                                           

دراسة ميدانية على شركات الاتصالات ) أخلاقيات العمل وأثرها على إدارة الصورة الذهنية في منظمات الأعمالبلاا خ ف الس ار ة، 1 
  385 ،،  2012، 33  ، ا ة ك ية بادا  ل ع يم الاقت ا قة ارامعة، العد (الأردنية

2 Siregar, Akhmad Irwansyah, Digital Ethics, Quality Information and Data Privacy as Pillars of Brand 
Image Building in Sustainable Digital Economy: A Conceptual Study,Dinasti International Journal of 
Management Science, volume: 07, Issue: 02, 2025, p, 363. 

 124-125 ،  ،،  مرجع سابقم أود عثيام، إسلا 3
4 Michael E. Porter, Op. Cit. p,120. 
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كيوا ،  ق ي  خ ا  ا ص اصا قوة ل ييوتت ف وط، بوا خ ال ييوة اصدركوة لودى العييوا، ظهوفي موا  ود  س ضوي ا ل يسسسوة
ركوة  عوا اصسسسوة مخت  وة ظم ض و ة خ أةهوام العيولا  م ار وة أم التيي ون قتيثوا خ س ويي  عورظض ظقوي  مد كوتلر قورى

ظقسكوود هووذا التعرقووف أم التيي وون قتلاوو ا خ ةهوو  العييووا موو  خوولاا ال ييووة اصعاليووة الووتي   ووا ع ي ووا، ، 1باصيافسووا
 .سيا  م  حيا اري ا، التجربة، العلاقة، أظ أم عي ر  خر قسار خ س يكا ظظلا ا

 :ز التنافسيأبعاد التمي -2
في قت وويم موو  عوودا أبعووا  اسووعاسيجية مت ام ووة سعوونز ال ييووة اصدركووة لوودى سوون التيافسلاوو  الدراسووات إلى أم التييوو

 :أبرزها، العييا
 ري ا ا  ا  ظالاعتيا قة ظالت سا اصستير تمثا أساس ا ل تيي ن  خ السوياق الرقيوفي،  :جودة المنتجات والخدمات

  2ة الاستجابة، ظملا مة اح يا الرقيية لاحتيارات العيياسلايا اري ا الاعتيا قة الت يية، سرع
 قلاووويا الابت وووار سطووويقر ميتجوووات ظخووودمات ردقووودا، إ وووافة إلى ابت وووار العي يوووات أظ لاووواةج  :الابتكـــار المســـتمر

 3.ا عياا الرقيية  الابت ار يمي  اصسسسة قدرا ع ا س ديم ما لا يمت  ا اصيافسيم ظقعنز الت يق اصستدام
  ّقتع   باللا افية ظواقة الةيا ت ظال ودق خ التعاموا الرقيوفي  مو  زيا ا ظعوفي العيولا  بح ويق    :ز الأخلاقيالتمي

 4.الرقيية، أ ة  التيي ن ا خلاقفي عي ر ا سيافسي ا حاسم ا خ سعنقن الث ة ظال يية اصدركة
 ا أايوووا  الت اعوووا مووو  اصي وووات الرقييوووة تمثوووا التجربوووة الرقييوووة اللاوووام ة الوووتي يمووور بهوووا العييووو: تجربـــة العمـــلاء الرقميـــة

ل يسسسة  اصسسسات التي سيفر  ربة س سة ظس اع ية ظمتس ة سعنز التيي ن التيافسوفي مو  خولاا تم وا العييوا ظتح يو  
 5.أهدافا بس يلة

 اه العلامووووة التجارقووووة ال يقووووة سوووورسةط بالعيامووووا الي سووووية ظالعاة يووووة ل عييووووا  وووو: العلامــــة التجاريــــة والقيمــــة المدركــــة
 6.اصسسسة، مما قس   خ س ضيا مستدام ظبيا  مينا سيافسية ق ع  س  يدها
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 :العلاقة بين الميزة التنافسية والتحول الرقمي -3
إة  ،ستضوو  العلاقووة بووا متاوو ات الدراسووة موو  خوولاا اييعووة موو  اصسقوورات الووتي سسووي  باسووتخلا  فر ووياتها

 ور الوراه ، حيوا قو د اسوتخدام اص ع ود سيسوع ا يو  مسوةيق ع وا قعُد  الت يا الرقيفي أحد السويات اريهرقوة ل ع
ظقود أسو   ةلو   ،اصستيى العاصفي، موا أ ى إلى ا تلاوار ظاسو  ل تطةي وات الرقييوة اصعتيودا ع وا اللاوة ات اصل عظ يوة

مخت ووووف  خ إحوووودا  تحوووويلات عيي ووووة خ أسووووالي  عوووو  الةيووووا ت ظاصع يمووووات ظاصعووووارف ظتح ي  ووووا ظسةا  ووووا ظتخنقي ووووا خ
اووالات احيوواا، ظلا سووييا اتوواا الاقت ووا م الووذم قلاوو د ا ت ووالا  سوودر ي ا نحووي اقت ووا  رقيووفي قووا   ع ووا لاوواةج أعيوواا 

 1.ردقدا، ظ ليات مةت را     التةا لات التجارقة، ظالثرظا الاست لاكية، ظالتدف ات الرقيية، ظسلاسا ال يية
لت ووويا الرقيوووفي ظس ييوووات الاس ووواا تمثوووا عياموووا  يرقوووة خ سطووويقر ظسلاووو  ا  بيوووات إلى أم الت ييوووات الرقييوووة ظا

إة قسوو   اعتيووا  الرقييووة خ  ،الاسووعاسيجيات التي يييووة، صووا  ووا موو  قوودرا ع ووا سعنقوون اصيوونا التيافسووية لوودى اصسسسووات
، مووو   دقووود م وووا ر س يق وووا التيافسوووفي مووو  خووولاا تحسوووا ال  وووا ا التلاووواي ية، ظخ وووض الت ووواليفاصسسسوووات تم وووا 

كيووا يمتوود ًاوو  الت وويا الرقيووفي ليلاوويا عي يووات س سوو ة ال ييووة،   ،ظابت ووار أقوو اا ردقوودا لت توواج ظس ووديم ا وودمات
 2.خا ة خ اصسسسات ا دمية، بما قعنز م  س اما ا  لاطة ظرف  مستيى ا  ا 

ميط  وووا  ظسسكووود الدراسوووات كوووذل  أم تح يووو  ميووونا سيافسوووية مسوووتدامة قتط ووو  مووو  اصسسسوووات إعوووا ا الي ووور خ
الت  يووودم ل خووودمات، ظاعتيوووا  الت ووويا الرقيوووفي ب ووويرا قوووام ة تمووو  مخت وووف م وووي ت اصي يوووة، بموووا خ ةلووو  ا ياكوووا 

كيوووا أم اصسسسوووات الوووتي سعتيووود ع وووا س ييوووات رقييوووة مت دموووة، مثوووا الةيوووا ت   ،التي يييوووة ظالعي يوووات ظلاووواةج ا عيووواا
أكثوور قودرا ع ووا تح يو  أربات أع وا، ظتح ووا بت يوي  سوويقفي الضوخية ظاحيسوةة السوو ابية  وي  بييت ووا الت تيوة، س ويم 

 3.أفضا م ار ة بميافسي ا، مما  عا هذه الت ييات  رك ا ر يسي ا ص ا  ظسعنقن اصينا التيافسية
ظخ هذا السياق، لا ق ت ر أار الت يا الرقيفي ع ا  ع  اصينا التيافسية ف س ، با يمتد ليسار خ التير وات 

ظقود أ وة  الت ويا  ،للأعياا، م  خلاا  ع  الابت ار ظسعنقن ال درا ع وا الت يوف مو  التاو ات الةيئيوةالاسعاسيجية 
ووة ل يسسسووات الرايةووة خ الا ت وواا موو  ا وودمات الت  يدقووة إلى ا وودمات الرقييووة، بمووا قتووي  تحسووا   الرقيووفي  وورظرا م   

ا  الةلاورقة، ظتحسوا روي ا اتخواة ال ورار، إلى را و  ك ا ا ا  ا ، ظس  يص اصرورا ات الة ظقراةيوة، ظاحود مو  ا خطو
 4خ   فر  ردقدا لت ديم خدمات إبداعية ظمةت را 

                                                           
1
 Anandhi Bharadwaj, et al, Digital Business Strategy: Toward a Next Generation of Insights, MIS Quarterly, 

volUme : 37, Issue : 02, 2013, p, p, 471–482. 
2
 Michael E. Porter, Competitive Advantage, New York: Free Press, 1985. 

ل الرقمي على الميزة التنافسية )دراسة تطبيقية على العاملين في شركات تأثير التحو  يد  لات السيد قة في، إبراهي  قيسف فرحات إسماعيا،  3
  39-38،  ،  ، 2024، 02، العد   09، ا ة اقت ا يات ا عياا ظالتجارا، ات د  الاتصالات في جمهورية مصر العربية

4
 [4] David J. Teece, "Business Models, Business Strategy and Innovation," Long Range Planning, vol. 43, no. 2–3, 

2010, p. 172–184. 
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ا م ار وووة باصا وووفي،  تيجوووة اقوووتدا  اصيافسوووة ظسسوووار  ظسووو ا  ل ووود أ وووة د بيئوووة ا عيووواا اصعا ووورا أكثووور سع يووود 
  ،جووات ظارس ووا  مسووتيى ظعووفي اصسووت   االتاوو ات خ س ضوويلات العيوولا  ظسيقعوواته ، إلى را وو  قا وور  ظرا حيوواا اصيت

كيا سيارا اصسسسات  اية ا متناقدا صعارة هذه الت ديات ب عاليوة، خا وة خ ظوا ا زموات العاصيوة ظالا وطرابات 
 1.الاقت ا قة التي أارت خ است رار ا سياق ظأسالي  العيا

 ووياية الاسووعاسيجيات التي يييووة ا ا فووة إلى  ظخ هووذا السووياق، سووبرز اصيوونا التيافسووية بي وو  ا عي وور ا  وويريا  خ
ظتمثا اصينا التيافسية أحد اص اسي  ا ساسوية ليجوات اصسسسوات، لاسوييا  ،تح ي  فر  ق ع  ع ا اصيافسا س  يدها

س   الوتي سعيوا خ بيئوات ستسو  بسورعة التاو  ظقودا اصيافسوة خولاا فوعات زمييوة ق و ا ظمتلاح وة، موا ق ورض ع ي وا 
 .اصستير ع  م ا ر س يق مستدامة الة ا

  وام مت اموا يمي  وا س يق وا      اصينا التيافسية ع ا أ ا اصستيى الذم تم    م  خلالا اصسسسة م  إ لاوا ظس
ظسلاوويا هووذه  ،ا م ار ووة بميافسووي ا، عووبر اموتلاك قوودرات سي يييووة مميوونا سسوي   ووا بالتيوواقن ظسعنقوون ميقع وا التيافسووفيفرقود

متعد ا، م  بيي ا تحسا ا  ا  خ ا  لاوطة ا ساسوية للأعيواا، ظسعنقون لاوي اصيتجوات، ظرفو  م ا وة ال درات عيا ر 
اصسسسة خ السيق  كيا يم   تح ي  ةل  م  خلاا س ديم خدمات أظ ميتجات فرقدا سسوت دف قورا    ود ا، أظ 

 2اعتيا  سياسات سسع  سيافسية سس   خ سرسيخ الت يق التيافسفي ل يسسسة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1 George Westerman, Didier Bonnet, and Andrew McAfee, Leading Digital, Harvard Business Review 
Press, Boston, 2014, p, 22. 

  39،  ، مرجع سابق يد  لات السيد قة في، إبراهي  قيسف فرحات إسماعيا،  2
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 :الثاني خلاصة الفصل
خ ووو  اصيووونا التيافسوووية خ ظوووا الت ووويلات العيي وووة الوووتي فر ووو ا الا ت ووواا مووو  اص اربوووة  كي يوووةسيووواظا هوووذا ال  وووا  

الت  يدقووووة إلى ميطوووو  الت وووويا الرقيووووفي، موووو  خوووولاا تح يووووا م وووواهييفي ظاسووووعاسيجفي  بعووووا  اصيوووونا التيافسووووية ظم ووووا رها 
ظقوود أظ وور ال  ووا أم اصيوونا  ،ظتح ي  ووا خ الةيئووة الرقييووة خ   وواتي ةوورأت ع ووا  ليووات ظألااة ووا، موو  إبووراز الت وويلات الوو

ووا لت اعووا  ظإلاوواالتيافسووية ش سعوود سةُوونى ف ووط ع ووا أسووا  اصوويار  اصا قووة أظ ال  ووا ا التلاوواي ية الت  يدقووة،  أ ووة د  تار 
 .  ييةمع د با ال درات الرقيية، ظالابت ار، ظإ ارا اصعرفة، ظإ راك العيلا  ل

 أم م  وويم اصيوونا التيافسووية قوو د سطووير ا م  يظ ووا موو  الا ت وواا إلى الةيئووة الرقييووة، حيووا اسسوو  ليلاوويا ظقوود بووا
م ووا ر يووو  م ييسووة، مثوووا الةيووا ت، ظالت ييليريوووا، ظاصرظ ووة التي يييوووة، ظال وودرا ع وووا الت يووف السووورق  موو  متاووو ات 

ن ظالعكيون، مو  إعوا ا سلاو يا هوذه ا لاواط  ال يوا ا خ الت   وة ظالتييوبوا   ألاواط اصيونا التيافسويةكيا أبرز سيوي ،  السيق
ظف  ميطو  رقيوفي قوا   ع وا السورعة، ظالتخ ويص ظالابت وار اصسوتير ظأظ و  كوذل  أم اص واربات الاسوعاسيجية   و  

صوووودى إلى اصيوووونا التيافسووووية اخت  وووود بووووا السووووياقا الت  يوووودم ظالرقيووووفي، حيووووا ا ت ووووا العكيوووون موووو  التخطوووويط ةيقووووا ا
 .الاسعاسيجيات الدقيامي ية اصر ة

ي التيييوون بووا م  وويمفي خ وو  اصيوونا التيافسووية ظتح ي  ووا، حيووا قعُوود ا  وو  مرح ووة أظليووة سوورسةط بت وويي  ال ييووة ظ 
ظال درات، خ حا قرسةط الت  ي  ب درا اصسسسة ع ا تحيقا هذه ال درات إلى  تا ت فع ية قدرك ا العيولا  ظقععفويم 

كيووا ي التبكيوود ع ووا الوودظر المحوويرم ص راك العيوولا ، خا ووة خ الةيئووة الرقييووة، خ تحيقووا اصيارسووات   ، السوويقبهووا خ
ظقود سواعد تحدقود  ،ا خلاقية ل تسيق  الرقيفي إلى عي ور سيافسوفي فع واا، قعونز الث وة ظقُسو   خ سرسويخ اصيونا التيافسوية

 .براز أهمية ال يا  ظالت يي  اصستيرق   ار الاسعاسيجيات الرقييةمسقرات الا ت اا م  خ   اصينا إلى تح ي  ا ع ا إ
أما أبعا  اصينا التيافسية خ ظا الت يا الرقيفي، مبرز ا الدظر اصتيامفي للأ يا ي  اصا قة، ظع ا رأسو ا السويعة 

ا ا ،اصسسسية، ظال يرا الذهيية، ظمينا التيين سوعاسيجي ا قع و  سوراك  الث وة حيا سةا  أم السيعة اصسسسية تمثا ر يد 
وا ص راكوات العيولا  ظس واعلاته  الرقييوة اصسوتيرا خ حوا  ،ظالت يي  اص اي  ل يسسسة، بيييا سعُد ال ويرا الذهييوة  تار 

تمثا مينا التيين الةعد التطةي في الذم ُ س د قدرا اصسسسة ع ا س ديم قيية فرقدا ق ع  س  يدها خ بيئوة رقييوة ستسو  
 .اصيافسةبلادا 
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 أخلاقيات التسويق الرقمي  كمدخل اسااتيجي لخلق الميزة التنافسية                            :ثثاّلل الالفص

 

125 

 لق الميزة التنافسيةخ و تسويق الرقميخلاقيات الأ: الفصل الثالث
 تمهيد

 رة لدور أخلاقيات التسويق الرقمي في خلق الميزة التنافسيةسالأطر النظرية المف الأول:المبحث 
 (Resource-Based View – RBV)    رقة اصيار : المطلب الأول
 (Industrial Organisation Theory – IO)   رقة ا ي ا ال ياعفي  المطلب الثاني

 (Institutional Theory)    رقة اصسسسات :المطلب الثالث

 في خلق الميزة التنافسية للتسويق الرقمي أثر الممارسات الأخلاقيةني: المبحث الثا
 ها خ بيا  السيعة اصسسسية كب ا سيافسفيأخلاقيات التسيق  الرقيفي ظ ظر   لمطلب الأولا

 خ سعنقن ال يرا الذهيية  أخلاقيات التسيق  الرقيفي   أار المطلب الثاني
 كعاما خ سيليد مينا التيين  اخلاقيات التسيق  الرقيفي   المطلب الثالث

 افسية أخلاقيات التسويق الرقمي كحاجز تنافسي ودورها في استدامة الميزة التن الثالث:لمبحث ا

 أخلاقيات التسيق  الرقيفي ك ارن سيافسفي  المطلب الأول
 أار أخلاقيات التسيق  الرقيفي خ سعنقن الاستيرارقة التيافسية  المطلب الثاني

  لثاخلاصة الفصل الثّ 
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 الميزة التنافسية وخلق تسويق الرقمي خلاقيات الأ: الفصل الثالث
 تمهيد:

خ ا سوياق اصعا ورا، أ ووة د أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي  وير ا أساسوي ا خ  ووياية مو  سناقود الت ويا الرقيوفي 
فالةيئوووة الرقييوووة لا س ت ووور ع وووا كي وووا قيووواا ، الاسوووعاسيجيات اصسسسوووية الوووتي تهووودف إلى خ ووو  ميووونا سيافسوووية مسوووتدامة

موا قوسار بلاو ا مةاقور  أ وة د فضوا   قع و  قوي  اصسسسوة ظسو يك ا ا خلاقوفي، ظإلاالتسيق  اصيتجات ظا دمات، 
 .ع ا إ راك العيلا  ظا ت   باصسسسة ظقدرتها ع ا التيي ن خ السيق

قعتيود هووذا ال  ووا ع ووا م اربووة س ام يووة  يوو  بوا الي رقووة ظالاسووعاسيجية العي يووة، حيووا قوُوبرز  ظر اصيارسووات 
ظخ وو   وويرا ةهييووة إ ابيووة لوودى ا خلاقيووة ل تسوويق  الرقيووفي كب ووا اسووعاسيجفي، قووا ر ع ووا سعنقوون السوويعة اصسسسووية، 

كيووا قتيوواظا ال  ووا   ،العيوولا ، ظسيليوود ميوونا التييوون الووتي  عووا اصسسسووة قووا را ع ووا اصيافسووة ب عاليووة خ ا سووياق الرقييووة
تح يا أار هذه اصيارسات خ استدامة اصيونا التيافسوية، مو  خولاا إبوراز  ظرهوا ك وارن اسوعاسيجفي  يوفي اصسسسوة مو  

 .افسية ظالضايط السيقيةالت ديات التي
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 رة لدور أخلاقيات التسويق الرقمي في خلق الميزة التنافسيةسالأطر النظرية المف الأول:المبحث 
خ سوياق  راسووة  ظر أخلاقيووات التسويق  الرقيووفي خ خ وو  ميونا سيافسووية، موو  الضورظرم الاعتيووا  ع ووا اييعووة 

مت ووواملا  ل عياموووا الداخ يوووة ظا ارريوووة الوووتي تحووود  قووودرا اصسسسوووات ع وووا تحيقوووا مووو  ا ةووور الي رقوووة الوووتي سووويفر س سووو  ا 
 – Resource-Based View)   رقووة اصوويار  :يوو  بووا هووذه ا ةوورف ،ممارسوواتها ا خلاقيووة إلى موونايا سيافسووية

RBV)، رقووة ا ي ووا ال ووياعفيظ    (Industrial Organisation Theory – IO) ،ظ  رقووة اصسسسووات 
(Institutional Theory)  

حيا م  ر ة قرك ن مي ير اصيار ، بي  ا سير  ا  اخ ي وا، ع وا ملاواركة ظ موت اصويار  ظال ودرات التي يييوة مو  
أرا  ياية ظسي يذ اسعاسيجية التسيق  الرقيفي الوتي سسو   خ تح يو  ميونا سيافسوية مسوتدامة ظتحسوا أ ا  اصسسسوة خ 

 1. اقة اصطاف
  رقووة ا ي ووا ال ووياعفي، بي وو  ا   رقووة سركوون ع ووا ال ووياعة ظال وورظف ا ارريووة، ظلا ظموو  ر ووة أخوورى، سوورى 
أم أ ا  اصسسسة ، (Structure–Conduct–Performance) ا  ا ظ  الس يكظ  سييا م  خلاا لايةج ا ي ا

 2.يت ج ا اصسسساتقت د  إلى حد  كة  بتبا  ال يى التيافسية خ ال ياعة ع ا اصةا رات التسيق ية الرقيية التي س
كيوووا سعوووعف   رقوووة اصسسسووووات بي ووو  ا إةوووار ا   ووووريا  قركووون ع وووا الةيئوووة ا ارريووووة ظالتي ييوووات، بتوووبا  ال وووويى 
التي ييية الوتي تح و  ا سوياق الرقييوة، ظسسكود ع وا  ورظرا امتثواا اصسسسوات  وذه ال ياعود ظالتي ييوات الرقييوة إةا موا 

 3.يا إلى  تا ت أ ا   س يةأرا ت تح ي  اللارعية اصسسسية ظالي 
ظخ سياق ا خلاقيوات قورى عود  مو  الةواحثا أم الامتثواا ا خلاقوفي ل يسسسوات هوي  تواج س اعوا بوا هيقوة 
اصسسسووووة التي يييووووة ال ا يووووة ع ووووا موووويار  ظقوووودرات مميوووونا، ظالضووووايط التيافسووووية خ الةيئووووة الرقييووووة، إ ووووافة إلى ال يووووي  

 4.سيق، ظهفي عياما سع   اتيعة خ ا ص الةيئة الرقيية العامةظالتي ييات اصسسسية التي تح   ال
خ  ووي  مووا سووة ، قعتيوود الةاحووا خ هووذا اصة ووا ع ووا م اربووة س ام يووة  يوو  بووا اوولا    ووريات ر يسووية، 
بهودف سعييو  ال  وو  الي ورم لاسوعاسيجية التسوويق  الرقيوفي ال ا يوة ع ووا ا خلاقيوات ظ ظرهوا خ خ وو  اصيونا التيافسووية  

                                                           
1 Brian R. Chabowski et al, An Assessment of the Exporting Literature: Using Theory and Data to 
Identify Future Research Directions, Journal of International Marketing, volume : 26, issue : 02, 2018, 
p, 122. 
2 Neil A. Morgan, Anna Kaleka, Constantine S. Katsikeas, Antecedents of Export Venture Performance: 
A Theoretical Model and Empirical Assessment, Journal of Marketing, volume : 68, issue : 01,2004, p, 
110. 
3 Chabowski et al., Op. Cit, p, 122. 
4
 Kevin D. Martin, Louis J. Jean, Joseph F. Joseph, Institutional Pressures and Marketing Ethics Initiatives: The 

Focal Role of Organizational Identity, Journal of the Academy of Marketing Science, volume : 39, issue : 04, 
2011, p, 574. 
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يووووا، سووووويت  تخ ووووويص مط ووووو  مسوووووت ا ل وووووا مووووو  مي ووووير اصووووويار  ظال ووووودرات، ظ  رقوووووة ا ي وووووا ال وووووياعفي، ظ  رقوووووة ظع 
 .اصسسسات، ظةل  لعرض مرس ناتها ا ساسية ظبيام   ت ا بمي ي  الدراسة

 (Resource-Based View – RBV)  : نظرية المواردالمطلب الأول

م  أكثر ا ةر الي رقة ًا  ا خ س س   (Resource-Based View – RBV) سعُد    رقة اصيار  ل يسسسة
ظسرس ووون هوووذه الي رقوووة ع وووا فر وووية م ا هوووا أم الاخوووتلاف خ  ،1سووو يك اصسسسوووات ظف ووو  ميطووو  اص ارا الاسوووعاسيجية

ووا إلى سةوواق  مووا تمت  ووا موو  موويار  ظقوودرات  اخ يووة، ظلووي  ف ووط إلى خ ووا ص الةيئووة  ا  ا  بووا اصسسسووات قعُوونى أساس 
 .ريةا ار 

ع وا الودظر ارويهرم ل سويات اصييونا ل يسسسوة، اصتيث وة خ امتلاك وا صويار  قي يووة ظ  را  RBV ظسسكود   رقوة
خ س سووو  قووودرتها ع وووا تح يووو  ميووونا سيافسوووية ظ  ظيووو  قاب وووة لتحووولاا ظ وووعةة الت  يووود ظمتخ  وووة ظقاب وووة للاسوووت ياة،

  2مستدامة ظأ ا  مت يق
نمة ميار  اصسسسة ست يم م  الااوة أ وياف ر يسوية، هوفي  اصويار  اص ييسوة، ظسلا  ا  بيات الساب ة إلى أم ح
 .3ظاصيار  ي  اص ييسة، ظال درات التي ييية

فووهم الاسووعاسيجية اصسووتدامة ل يسسسووة ستلاوو ا موو  خوولاا تحدقوود اصوويار  ا ا ووة بهووا  RBV ظظف  ووا صي ووير
يو  أم هوذه اصويار  لا يم ي وا،  ،4لت  ي  العيا ود الاقت وا قة ظسيظي  ا ب عالية خ ا سياق التي تمت   أع ا إم ا ت

بم ر ها، سيليد مينا سيافسية، إة قتط   ةل  سيافر قدرات سي يييوة قوا را ع وا  لاورها، ظتحيق  وا، ظ ا وا، ظإ ارتهوا بموا 
 5.قسي  بت ديم قيية اسعاسيجية ستلا م م  اصتط ةات اصتا ا باستيرار ل سيق

ا  ووويا الوووتي سسووويطر ع ي وووا اصسسسوووة    يق  الرقيوووفي، سعُووورنف اصووويار  ا ا وووة باصسسسوووة بأ ووواظخ سوووياق التسووو
قوودرا اصسسسووة ع ووا  مووت ميار هووا    خ حووا سعُوورنف ال وودرات بأ ووا  ،ظسُسووتخدم كيوودخلات خ العي يووات التي يييووة

 ووودرات التي يييووة  ووود ات أساسوووية خ اصووويار  ظال ظع يوووا سعُوود ،6ظسطيقرهووا ظاسوووتخدام ا بمووا قسوووي    ووو  ميوونا سيافسوووية

                                                           
1 Jay Barney, Mike Wright, David J. Ketchen Jr, The Resource-Based View of the Firm, Journal of 
Management, volume : 27, issue : 06, 2001, p,p 625–627. 
2 Jay Barney, Op. Cit, p, p, 99–101. 
3 Grant, Robert M, The Resource-Based Theory of Competitive Advantage, California Management 
Review, volume : 33, issue : 03, 1991, p,p, 118–121. 
4 Amit and Schoemaker, Morgan, Neil A, Marketing and Business Performance, Journal of the 
Academy of Marketing Science, volume : 40, issue : 01, 2012, p, p, 103–105. 
5 Day, George S, The Capabilities of Market-Driven Organizations, ournal of Marketing, volume: 58, 
issue: 04, 1994, p, p, 38–41. 
6 Slotegraaf, Rebecca J. et al, The Influence of Marketing Capability, Journal of Marketing, volume : 67, 
issue : 04, 2003, p, 21. 
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تحدقوود  ووي  ظا وواه اسووعاسيجيات التسوويق  الرقيووفي الووتي سعتيوودها اصسسسووات، بمووا خ ةلوو  الاسووعاسيجيات ال ا يووة ع ووا 
 1 ا خلاقيات
 
 
 
 
 
 
 
 

  إةار   رقة اصيار  لت  ي  مينا سيافسية مستدامة (:05الشكل رقم )
 ,In TheoryHub Based Theory: A Review‑esourceRUtami, H., E. Alamanos ,المصدر: 

Book, edited by S, Papagiannidis. Newcastle upon Tyne, TheoryHub / Newcastle 

University, UK, 2025, p, 04. 

ظخ هوذا اصةوار يم و  الي ور إلى أخلاقيووات التسويق  الرقيوفي بي و  ا موير  ا يوو  م يوي  ظقودرا سي يييوة مميوونا، 
  سةوو  ممارسووات أخلاقيووة متسوو ة خ الةيئووة الرقييووة، ظسُسوو   خ بيووا  أ وويا اسووعاسيجية ق ووع  س  يوودها، ع ووا سيلاووب عوو

 2.يرار السيعة اصسسسية الرقيية ظال يرا الذهيية اص ابية
خ س س  اسعاسيجيات التسيق  الرقيفي ا خلاقفي ع ا فر ية م ا هوا أم تح يو  ا ربات  RBV ظسعتيد م اربة

  إلا إةا اقعم بت  ي  مي عة ارتياعيوة، ظأم س ودقر السويق ل ييارسوات ا خلاقيوة الرقييوة ل يسسسوة يم  ي وا مو  لا قت
 3.ر  عيا د اقت ا قة

ع وا  طواق ظاسو  خ الدراسوات التسويق ية لت سو  الت اعوا بوا اصويار  ظال ودرات  RBV ظقد استُخدمد   رقة
ظموو  ةلوو  ظع ووا الووري  موو  سيظي  ووا اصت وورر خ  4،سووية ظتح يوو  ا  ا  اصت وويقالتي يييووة ظ ظرهووا خ خ وو  اصوونايا التياف

                                                           
1 Leonidou, Leonidas C. et al, Ethical Business Practices, Journal of Business Ethics, volume : 114, 
issue : 01, 2013, p, p, 26–28. 
2 Litz, Reginald A, A Resource-Based View of the Socially Responsible Firm, Journal of Business Ethics, 
volume : 15, issue : 12, 1996, p, 1357. 
3 Miles, Morgan P, The Ethical Implications of Profit Seeking, Journal of Business Ethics, volume : 12, 
issue : 03, 1993, p, p, 220–223. 
4 Morgan, Neil A, et al, Marketing Capabilities, Strategic Management Journal, volume : 25, issue : 
11,2004, p, 1083. 
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بحووي  التسوويق ، فووهم هووذه الي رقووة ش سوُوياا اهتيام ووا كافي ووا با بعووا  ا خلاقيووة ل يوويار  التي يييووة ظلا ب وودرات الاسووتجابة 
 1.ا خلاقية خ الةيئة الرقيية

 وا   ع وا اصويار  هوي اليحيود ال وا ر ع وا الاسوتجابة ال ام وة إلى أم اصي وير ال Miles ظخ هذا السياق، قلاو 
 ظموو  ف  سعتيووود هوووذه الدراسووة ع وووا   رقووة اصووويار  2،للاهتيامووات التاريخيوووة اصتع  ووة بالسوووعفي لت  يوو  أربات أخلاقيوووة

RBVكهةار   رم أساسفي لت  يا  ظر أخلاقيات التسيق  الرقيفي خ خ   اصينا التيافسية. 
ه الي رقة مو  إسو امات م يوة، إلا أ وا سعر ود ري وة مو  الا ت وا ات، مو  بيي وا افعا و ا ظري  ما س دما هذ

أم اصسسسات تمت   بالضرظرا ال درات اللازمة ل    متط ةات ا سياق ظالعيولا ، ظعودم أخوذها بعوا الاعتةوار لتوبا  
عاسيجية اصرسةطوة بالتسويق  ا خلاقوفي خ ال يى ا اررية، مثا قدا اصيافسوة ظالضوايط اصسسسوية، ع وا اصةوا رات الاسو

 3.الةيئة الرقيية
 (Industrial Organisation Theory – IO) : نظرية الهيكل الصناعيالمطلب الثاني

الوتي سركون ع وا اصويار  ظال ودرات ا ا وة باصسسسوة مو  مي وير  اخ وفي، سسكود   رقوة  ع وا خولاف   رقوة اصويار 
الةيئة ا اررية خ س س  السو يك الاسوعاسيجفي ظأ ا  اصسسسوات، مو  خولاا  راسوة  ع ا أهمية (IO) ا ي ا ال ياعفي

ظريوو  أم هوواسا الي وورقتا قوود سةوودظام متعار ووتا خ  4،العلاقووة بووا هي ووا السوويق، ظسوو يك اصسسسووة، ظ تووا ت أ ا  ووا
س ام  يا لت ديم س س  أكثور شمويلا   إلا أم ا  بيات احدقثة سلا  إلى إم ا ية 5،س س  م ا ر ا  ا  ظاصينا التيافسية

 6.ل يةا رات الاسعاسيجية، لا سييا خ سياق التسيق  الرقيفي
ظسستيد   رقة ا ي ا ال وياعفي إلى فر وية م ا هوا أم أ ا  اصسسسوة قت ود  بدرروة كةو ا مو  خولاا خ وا ص 

ظقيُ ر خ هذا اصةوار  7،ظاسعاسيجياتها هي ا السيق ظال يى التيافسية ا اررية، ظالتي سسار بدظرها خ س يك اصسسسة
ووا  إلى هي ووا السوويق بي وو ا اييعووة ال يووي  ظال وور  الووتي س ر وو ا الةيئووة التيافسووية، ظسوو يك اصسسسووة باعتةوواره ا ع اس 

                                                           
1 Litz, Reginald A, Op. Cit, p, p, 1360–1362. 
2 Kaleka, Anna, Resources and Capabilities Driving Competitive Advantage in Export Markets, Journal 
of Business Research, volume : 55, issue : 04, 2002, p, 275. 
3 Chabowski, Brian R., et al, Environmental Sustainability, Journal of the Academy of Marketing 
Science, volume : 46, issue : 01, 2018, p, p, 10–12. 
4 Venkatraman, N, Strategic Orientation of Business Enterprises, Management Science, volume : 36, 
issue : 08, 1990, p, p, 942–944. 
5 Porter, Michael E, Op. Cit, p, p, 98–99. 
6 Morgan, Neil A., Douglas W. Vorhies, Charlotte H. Mason, Market Orientation, Marketing 
Capabilities and Firm Performance, Strategic Management Journal, volume : 30, issue : 08, 2009,  p, p, 
910–912. 
7 Bain, Joe S, Industrial Organization,Wiley, New York, 1959, p, p, 05–07. 
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لا ، ل راراتها الاسعاسيجية، بما خ ةل  ممارسواتها التسويق ية، بيييوا يُمثوا ا  ا  اصخرروات الي ا يوة اصتيث وة خ ر وا العيو
 1.ظالربحية، ظالاستدامة التيافسية

خ س سوو  كي يووة ًاوور اسووعاسيجيات اصسسسووات، ظمي ووا  IO ظخ سووياق التسوويق  الرقيووفي، سووبرز أهميووة   رقووة
اسووعاسيجيات التسوويق  الرقيووفي ا خلاقووفي، بعيامووا خارريووة مثوووا قوودا اصيافسووة الرقييووة، ظسوو يك اصيافسووا، ظقووو افية 

ظسلاوو  هووذه  ،   ا، ظالضووايط التي يييووة اصرسةطووة بحياقووة الةيووا ت ظا  ي ووية الرقييووةالسوويق، ظمسووتيى ظعووفي اصسووت
الي رقووة إلى أم ال وورظف ا ي  يووة ل  ووياعة الرقييووة س وورض  وواية ا مةاقوورا ظيوو  مةاقوورا ع ووا اصسسسووات، سوودفع ا إلى 

 2 يقع ا التيافسفي ظتحسا أ ا  اسة  ممارسات سسيق ية أكثر التنام ا باصعاق  ا خلاقية م  أرا اح ا، ع ا م
ظسسكد ا  بيات أم تح يا الةيئة التيافسية ا اررية يم    اصسسسات م   ياية خيارات اسعاسيجية قوا را ع وا 

ظخ هووذا السووياق يم وو  الي وور إلى الالتوونام بأخلاقيووات التسوويق   ،3سايوو  قياعوود اصيافسووة ظتح يوو  موونايا سيافسووية مسووتدامة
ة اسوووعاسيجية لضوووايط السووويق الرقييوووة، حيوووا سسووو   ممارسوووات مثوووا اللاووو افية خ المحتووويى، ظواقوووة الرقيوووفي كاسوووتجاب

 .الرقيفي، خ تميين اصسسسة ع  ميافسي ا، ظسعنقن ا ة اصست   ا بها ا مام خ ي ية العيلا ، ظ 
د المحوود ات خ لاوويةج ال ووا   ع ووا العي يووات إلى أم بيئووة ال ووياعة سلاوو ا أحوو لاووارقظموو  اصي ووير ا خلاقووفي، 

ظمو  ةلوو  لا قووناا  ،4ا ساسوية لاتخوواة ال ورارات ا خلاقيووة اص ارقووة مو  خوولاا مووا س ر وا موو  معواق  ظ ووايط سيافسووية
خ س سوو  اصةووا رات الاسووعاسيجية ل تسوويق  ا خلاقووفي  وودظ  ا خ ا  بيووات،  الأداء–الســلوك–الهيكــلسيظيووف لاوويةج 

 .ت سرقعة ظسياف  قدقدخا ة خ الةيئة الرقيية التي ستس  بتا ا
فووري  اخووتلاف  ،بلاوو ا س ووام في خ هووذه الدراسووة IOظ RBV ظسووبرز عوودا مووبررات ع ييووة لاسووتخدام   وورقتي

ع وا ال وياعة ظا سوياق مو   IO ميط  اتهيا الت  ي ية، إلا أم ك تي يا ست اسمام أر ية م اهييية ملاوعكة، حيوا سركون
أم سويق  Wernerfelt ظقورى ،5يار هوا مو  مي وير  اخ وفيع وا اصسسسوة ظم RBV مي وير خواررفي، خ حوا سركون

أم ف و  هي ووا ال ووياعة يم وو   Porter كيووا قسكوود  ،6اصويار  ظسوويق اصيافسووة ال وياعية يمووثلام ظر ووا لعي ووة ظاحودا
  7لتي ا اصسسسات م   ياية اسعاسيجيات سيافسية فعالةRBV ا  عيا بإةارات   رقة أخرى، مث

                                                           
1 Lusch, Robert F., Gene R. Laczniak, Ethical Issues in Marketing, Journal of Marketing, volume : 53, 
issue : 01, 1989, p, p, 83–85. 
2 Peng, Mike W., Sunny Li Sun, Brian Pinkham, Hao Chen, The Institution-Based View as a Third Leg, 
Academy of Management Perspectives, volume : 23, issue : 03, 2009, p, p, 66–68. 
3 Porter, Michael E, Op. Cit, p, p, 03–06. 
4 Hunt, Shelby D., Scott Vitell, A General Theory of Marketing Ethics, Journal of Macromarketing, 
volume : 06, issue : 01, 1986, p, p, 09–11. 
5 Conner, Kathleen R, A Historical Comparison of Resource-Based Theory and Five Schools of 
Thought, Journal of Management, volume : 17, issue : 01, 1991, p, p, 121–124. 
6 Wernerfelt, Birger, A Resource-Based View of the Firm, Strategic Management Journal, volume : 05, 
issue : 02, 1984, p, p, 172–173. 
7 Porter, Michael E, Op. Cit, p, p, 33–35. 
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لا ت ووا ات، ل ي ووا لا قوويا اهتيام ووا كافي ووا ل سووياقات اصسسسووية  IOظ RBV ظموو  ةلوو ، سعوورض الووربط بووا
ظق تسوفي هوذا ال  وير  ،1ظالتي ييية التي سعيا في ا اصسسسات، مثا ال ويا ا ظالضوايط الي اميوة ظاصعواق  الارتياعيوة

رسوات يو  أخلاقيوة أهمية خا ة خ اواا أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي، حيوا قود قوس م  اهوا هوذه السوياقات إلى مما
 .أظ إلى سعارض م  اصتط ةات التي ييية اصتع  ة بحياقة اصست    ظالةيا ت الرقيية

لا قويفر س سو  ا مت واملا  لسو يك اصسسسوات خ الةيئوة الرقييوة، ا مور  IOظ RBV ظع يوا، فوهم الاكت وا  بي ورقتي
خوولاا إبووراز  ظر الضووايط اصسسسووية ظاصعوواق   لاسووت ياا الت  يووا، موو  الووذم قسووتدعفي الاسووتعا ة بي رقووة اصسسسووات

 .الارتياعية خ سيريا س يك اصسسسات نحي سة  ممارسات سسيق  رقيفي أخلاقية ظخ   مينا سيافسية مستدامة
 :(Institutional Theory)  : نظرية المؤسساتالمطلب الثالث

 اخوووا بيئاتهوووا الارتياعيوووة صسسسوووات امووو  ا ةووور الي رقوووة ا ساسوووية خ س سووو  سووو يك  سعُووود    رقوووة اصسسسوووات
ظالتي ييية، إة سركن ع وا الةونى العيي وة الوتي سلاو ا ا فعواا التي يييوة، مثوا ال ياعود، ظاصعواق ، ظا عوراف، ظالرظسييوات 

ظسيط و  هوذه الي رقوة مو  فر وية م ا هوا أم  ،2التي سعُد بمثابة إرقا ات مست را ظمُ نمة ل س يك الارتيواعفي ظالتي ييوفي
ظاسووتيرارقت ا لا قت   ووام ف ووط عووبر ال  ووا ا الاقت ووا قة، بووا قتيق ووام بدررووة كةوو ا ع ووا قوودرتها ع ووا اصسسسووات ب ووا  

 3.تح ي  اللارعية الارتياعية  اخا  يط ا اصسسسفي
الت ير العام بأم أفعاا ال يام متس ة م  مي يموة مو  ال وي ، ظاصعت ودات،    ظسعُر ف اللارعية الارتياعية بأ ا

إلى ميا مة ممارساتها ظس يكياتها مو  سيقعوات ال واع ا اصسسسات ظبيا   ع ا ةل  سسعا  ،4   اص ةيلة ارتياعي اظاصعاق
اصسسسيا الر يسيا، مثا اح يمات، ظا يئوات التي يييوة، ظالعيولا ، ظاتتيو ، باورض  يوا ال ةويا ظالودع ، ظس  ويص 

 5.اصخاةر التي ييية ظالسيعية
عض   رقووووة اصسسسووووات أم الةيئووووة اصسسسووووية تمووووار   وووواية ا مةاقوووورا ظيوووو  مةاقوووورا ع ووووا خ هووووذا السووووياق س وووو

اصي يووووات، سوووودفع ا إلى سةوووو  ممارسووووات قيُ وووور إلي ووووا ع ووووا أ ووووا ملاوووورظعة ظم ةيلووووة ارتياعي ووووا، حووووتى ظإم ش س وووو  هووووذه 
ة الرقييووة، حيووا ستسوو  ظسوون ا  أهميووة هووذه الضووايط خ الةيئوو ،6اصيارسووات هووفي ا كثوور ك ووا ا موو  الياحيووة الاقت ووا قة

                                                           
1 Priem, Richard L., John E. Butler, Is the Resource-Based ‘View’ a Useful Perspective?, Academy of 
Management Review, volume : 26, issue : 01, 2001, p, p,30–32. 
2 W. Richard Scott, Institutions and Organizations: Ideas and Interests, 3rd ed, Sage, Thousand Oaks, 
CA, 2008, p, p, 48–52. 
3 W. Richard Scott, Op. Cit, p, p, 60–62. 
4 Mark C. Suchman, Managing Legitimacy: Strategic and Institutional Approaches, Academy of 
Management Review, volume : 20, issue : 03, 1995, p, p, 571–573. 
5 Kelly D. Martin et al., Deciding to Bribe, Academy of Management Journal, volume : 54, issue : 06, 
2011, p, p, 1405–1408. 
6 Douglass C. North, Institutions, Institutional Change and Economic Performance, Cambridge 
University Press,  Cambridge, 1990, p, p, 03–05. 
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اصيارسووات التسوويق ية بدررووة عاليووة موو  الا  لاوواف ظاصسووا لة، مووا  عووا أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي إحوودى الآليووات 
 .اريهرقة لت  ي  اللارعية اصسسسية

إلى سةووو  اصسسسوووات الوووذم قعوووبر  عووو  ميوووا ظ ظقُلاوووار إلى هوووذا الوووييط مووو  الامتثووواا بم  ووويم التلاوووابا اصسسسوووفي، 
 DiMaggio ظيمي وون ،1متلاووابهة اسووتجابة  لضووايط الةيئووة اصسسسووية، سووعي ا لت  يوو  اللاوورعية ظالاسووتيرارقةممارسووات 

 :با الااة أق اا ر يسة  ذا التلاابا Powellظ
، ظقيلاوووب عووو  الضوووايط التي يييوووة ظال ا ي يوووة الوووتي (Coercive Isomorphism) ، التلاوووابا ال سووورمأولًا 

، مثوا التلاورقعات اصرسةطوة بحياقوة الةيوا ت اللاخ وية، ظاحوعام ا  ي وية، ظأمو  س ر و ا اح يموات ظا يئوات الرسميوة
  2اصع يمات، ظاللا افية خ اصعلا ت الرقيية، حيا س تنم اصسسسات بهذه ال ياعد  ية ا ل ع يبات ظف دام اللارعية

ا وة فييوا قتع و  ، ظق  ر خ حوالات عودم الي وا، خ(Mimetic Isomorphism) ، التلاابا المحاكفيثانيًا
باصيارسووات ا خلاقيووة الرقييووة، إة تميووا اصسسسووات إلى  اكوواا سياسووات ظاسووعاسيجيات مسسسووات أخوورى سعُوود أكثوور 

قةيلا  أظ  اح ا أخلاقي ا، باعتةار ةل  مسار ا  مي ا لت  ي  اللارعية
3  

ظاصعواق  ا خلاقيوة عوبر ، ظقيةو  مو  ا تلاوار ال وي  (Normative Isomorphism) ، التلاوابا اصعيوارمثالثاً
اللاووة ات اص ييووة، ظالت وويق  ا كووا يمفي، ظأخلاقيووات اص يووة، حيووا قووتع   اصسوويقيم الرقييوويم مووا قعُوود سوو يك ا أخلاقي ووا 

  4ظم ةيلا  م  خلاا اصعاق  اص يية ظاصسسسات التع ييية
رقيووووفي بي وووو ا اسووووتجابة بأخلاقيووووات التسوووويق  الاصسسسووووات ظخ  ووووي  ةلوووو  سُ سوووور   رقووووة اصسسسووووات التوووونام 

اسوووعاسيجية ل ضوووايط اصسسسوووية، ظلوووي  اووور  خيوووار أخلاقوووفي ةووويعفي  فةيجووور  أم تح ووو  اصسسسوووة قووودر ا مووو  اللاووورعية 
الارتياعيووة  تيجووة امتثا ووا  ووذه الضووايط، فه ووا سعوونز ا ووة أ وو ا  اص وو  ة، ظسوودع  قةي ووا الارتيوواعفي، ظس  ووا موو  

 5.ابا  ع ا قدرتها التيافسيةاصخاةر التي ييية ظالسيعية، ما قيع   إ 
ي  أم   رقة اصسسسات، ع ا الري  م  سركينها العيي  ع ا مسبلة اللارعية، لا س ودم س سو  ا س  وي ي ا ل ي يوة 

 ظهوووي مووا قووبرز احارووة إلى الت اموووا موو  مي ووير اصوويار  ،تحيقووا هووذا الامتثوواا ا خلاقووفي إلى موووير  سيافسووفي بحوود ةاسووا
(Resource-Based View – RBV) ،الووذم قسكوود أم اصوويار  اليووا را، يوو  ال اب ووة ل ت  يوود، ظاص ةيلووة سي ييي ووا ،

 ووراحة إلى أم اريوو  بووا اصي ووير  Oliver ظقوود أقووار ،ل يسسسوواتيوونا سيافسووية  وو  ما  يم وو  أم سلاوو ا أساسوو

                                                           
1 Paul J. DiMaggio and Walter W. Powell, The Iron Cage Revisited,‌American Sociological Review, 
volume : 48, issue : 02, 1983, p, p, 147–149. 
2 DiMaggio, Powell, The Iron Cage Revisited, p, p, 150–151. 
3 Ibid, p, 152. 
4 G. Tomas M. Hult, Market-Focused Sustainability, Journal of the Academy of Marketing Science, 
volume : 39, issue : 01, 2011, p, p, 06–08. 
5 Bulent Menguc, Seigyoung Auh, Eric Shih, Transformational Leadership and Market Orientation, 
Journal of Business Research, volume : 63, issue : 05, 2010, p, p, 456–458. 
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م وودر ل  ييووة ظا  ا  اصسسسووفي ظاصي ووير ال ووا   ع ووا اصوويار  قسووي  ب  وو  أعيوو  ل ي يووة تحوويا اللاوورعية ا خلاقيووة إلى 
 1 اصت يق

ظبيووا   ع يووا، فووهم سةوو  أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي، خ  ووي    رقووة اصسسسووات، لا ق وودف ف ووط إلى الامتثوواا 
ل ضايط التي ييية ظاصعيارقة، با قعُد مدخلا  اسعاسيجي ا لتعنقن ال ةيا الارتياعفي ظس يقة اص ا وة التيافسوية ل يسسسوة  

 ا أم الةيئوووة اصسسسوووية سوووسار بلاووو ا مةاقووور ع وووا كي يوووة تخ ووويص اصسسسوووات صيار هوووا، ظسيريوووا ظسسكووود  راسوووات متعووود
 .أ لاطت ا التسيق ية نحي ممارسات أكثر أخلاقية، بما قيع   إ ابا  ع ا أ ا  ا ظاستيرارقت ا خ السيق

 إةم يم ييا س خيص هذه الي ريات خ اردظا الآتي  
 الانتقادات  الإسهامات التطبيق على التسويق الرقمي المحاور الرئيسية الفكرة الأساسية المطلب / النظرية

 نظرية الموارد
(RBV) 

أ ا  اصسسسات 
قعتيد ع ا اصيار  
ظال درات الداخ ية 
ظلي  ف ط ع ا 
 الةيئة ا اررية

اصيار  اص ييسة  -
 -ظي  اص ييسة

 -ال درات التي ييية
اصيار  ال ي ية، 
ة اليا را، ي  ال اب 
لتحلاا،  عةة 

 الت  يد

اصيار  ا ا ة باصسسسة   -
كب يا سستخدم خ 
 -العي يات التي ييية

ال درات التي ييية لدمت 
أخلاقيات  -ظسطيقر اصيار 

التسيق  الرقيفي كيير  
ي  م يي  ظقدرا 

 سي ييية

س س  العلاقة با  -
اصيار  ظال درات ظخ   

سي ي   -مينا سيافسية
سيق  اسعاسيجيات الت

 الرقيفي ا خلاقفي

س عض سيفر  -
ال درات ل    

س  ا م   -السيق
ًا  ال يى 

ا اررية ظاصيافسة 
 ع ا ا  ا 

نظرية الهيكل 
 (IO) الصناعي

أ ا  اصسسسات 
قت د  م  الةيئة 
ا اررية ظهي ا 

 السيق

هي ا السيق  -
 -ظال يى التيافسية
س يك اصسسسة 
 -ظاسعاسيجياتها
ر ا  تا ت ا  ا  )

العيلا ، الربحية، 
 الاستدامة(

ًا  قدا اصيافسة  -
الرقيية، س يك اصيافسا، 

سيريا  -ق افية السيق
اسعاسيجيات التسيق  
الرقيفي ا خلاقفي ظف  

  ايط السيق

تح يا الةيئة  -
التيافسية ل ياية 

اسعاسيجيات سيافسية 
 مستدامة

 دظ قة سيظي  ا  -
خ اصةا رات 

ركن لا س -ا خلاقية
ع ا اصيار  
 الداخ ية

 نظرية المؤسسات
(Institutional 

Theory) 

سسعا اصسسسات 
لت  ي  اللارعية 
الارتياعية ل ة ا  

 ظالاستيرارقة

الضايط اصسسسية  -
)ال سرقة، المحاكية، 

اصعاق   -اصعيارقة(
 -ظال ياعد ظا عراف
 اللارعية الارتياعية

الالتنام بأخلاقيات  -
كاستجابة   التسيق  الرقيفي

 -ل ضايط اصسسسية
التلاابا اصسسسفي لتة  

 ممارسات أخلاقية

س س  الامتثاا  -
ا خلاقفي ظًا ه ع ا 
قةيا اصسسسة ظا ة 
 أ  ا  اص   ة

لا قي   كي ية  -
تحيقا اللارعية 

ا خلاقية إلى مينا 
 سيافسية مست  ة

  سيق  الرقيفي خ خ   اصينا التيافسيةا ةر الي رقة اص سرا لدظر أخلاقيات الت (:09) الجدول رقم
 م  إعدا  الةاحا بالاعتيا  ع ا اصعطيات اص دمة س  ا  المصدر:

                                                           
1 Christine Oliver, Strategic Responses to Institutional Processes, Academy of Management Review, 
volume : 16, issue : 01, 1991, p, p, 166–168. 
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 المبحث الثاني: إسهام الممارسات الأخلاقية للتسويق الرقمي في خلق ميزة تنافسية
يار  اصا قووووة أظ خ ظوووا اصيافسووووة اصتناقووودا ظالت وووويا الرقيوووفي اصتسووووار ، ش سعووود اصسسسووووات سعتيووود ف ووووط ع وووا اصوووو

مثوووا السووويعة  الاكيـــز ينصـــب علـــى الأصـــول غـــير الملموســـةال ووودرات اص تاريوووة لت  يووو  ميووونا سيافسوووية، بوووا أ وووة  
 ظر ا  الممارســات الأخلاقيــة للتســويق الرقمــيظس عوو   ،اصسسسووية، ال وويرا الذهييووة ، ظال وودرا ع ووا التييوون خ السوويق

 .اصسسسة خ الةيئة الرقييةم ا ة  ة يقس يريا  خ سعنقن هذه ا  يا ظ 
 :دور أخلاقيات التسويق الرقمي في بناء السمعة المؤسسية: لمطلب الأولا

سعُد  السيعة اصسسسية مو  أبورز ا  ويا يو  اص ييسوة الوتي سسوتيد إلي وا اصسسسوات خ سعنقون مركنهوا التيافسوفي، 
ظخ ظوووا  ،1ك اصسسسوووة ظممارسووواتها عوووبر الووونم ل ي وووا تمثوووا الت يوووي  العاكيوووفي ص راكوووات أ ووو ا  اص ووو  ة  ووواه سووو ي 

الت يا الرقيفي، ش سعد السيعة سةُونى ف وط ع وا أسوا  ا  ا  الاقت وا م أظ روي ا اصخرروات، بوا أ وة د ستلاو ا 
بدررووة متناقوودا موو  خوولاا ةةيعووة اصيارسووات ا خلاقيووة ل تسوويق  الرقيووفي، ظلا سووييا مووا قتع وو  باللاوو افية، ظاص ووداقية، 

 2. ية، ظاصسسظلية الارتياعية خ التيا ا م  اري يرظاحعام ا  ي 
ظقود أفورزت الةيئوة الرقييوة مسووتيى يو  مسوةيق مو  الا  لاواف ظاصسووا لة، حيوا أ وة د أ لاوطة اصسسسووات 
التسوويق ية خا ووعة ل ت يووي  ال وويرم ظاصسووتير موو  قةووا العيوولا  ظأ وو ا  اص وو  ة، كيووا باسوود  ثارهووا العاكييووة سوورقعة 

ظخ هوووووذا السووووياق سوووووس م أخلاقيوووووات التسوووويق  الرقيوووووفي  ظر ا حاسم ووووا خ سلاووووو يا السووووويعة  ،3 وووووة ا موووودالا تلاووووار ظةيق
اصسسسووية، إة إم اصيارسووات يوو  ا خلاقيووة مثووا التضوو يا أظ اسووتالاا الةيووا ت أظ اصةالاووة الاس ووالية لا سُضووعف الث ووة 

 4.ف س ، با سُ    أ رار ا عيي ة ظ ا ية بالسيعة اصسسسية
ووا ظسلاوو  ا   بيووات احدقثووة إلى أم السوويعة اصسسسووية ش سعوود سعُوود  تيجووة لاح ووة لوولأ ا  ف ووط، بووا أ ووة د  تار 

مةاقر ا ل س يك ا خلاقوفي اصودرك مو  قةوا أ و ا  اص و  ة
، خا وة خ الةيئوات الرقييوة الوتي ستسو  بارس وا  مسوتيى 5

 .6اليعفي ظال درا ع ا اص ار ة

                                                           
1 Timothy Watson, Philip Kitchen, Corporate Reputation, Responsibility and Stakeholder Engagement, 
Routledge, London, 2020, p, 17. 
2 Gene R. Laczniak and Patrick E. Murphy, Ethical Marketing and Consumer Trust: Building Long-Term 
Relationships, Routledge, New York, 2019, p, p, 52–53. 
3 Andreas M. Kaplan Michael Haenlein, Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunities 
of Social Media, Business Horizons, volume : 53, issue : 01, 2010, p, 61. 
4 Giedrė Jančiauskaitė, Rūta Lasickaitė, Daiva Ripkauskaitė, Corporate Sustainability and Reputation 
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رقيوفي أخلاقيوة قا يوة ع وا ال ودق ظالاسسواق ظالاحوعام، ك يوا سعونز  ف  يا التنمد اصسسسة بميارسات سسويق 
 1.إ راك العيلا  للارعيت ا ظم داقيت ا، ظهي ما قيع   إ ابا  ع ا سمعت ا خ السيق

ظخ هذا اصةار سسكود  راسوات عدقودا ظروي  علاقوة سوةةية ظاي وة بوا الالتونام ا خلاقوفي ظاصسوسظلية الارتياعيوة 
عة اصسسسوية مو  ر وة أخورى، لا سوييا عيودما سوُدمت ا بعوا  الاقت وا قة ظالارتياعيوة ظالةيئيوة م  ر ة، ظتحس  السوي

ظقعُوونى ةلوو  إلى أم أ وو ا  اص وو  ة لا ق ي يوويم اصسسسووات ع ووا ، خ خطووا  اصسسسووة الاس وواا ب وويرا مت ام ووة
ا يموي  السويعة ةابع وا إ راكي وا أسا  أفعا ا ف ط، با ع وا أسوا  مودى اسسواق هوذه ا فعواا مو  ال وي  اصع يوة، ظهوي مو

ظاسعاسيجي ا خ  م ظاحد
2  

كيا س تس  السيعة اصسسسية خ الةيئة الرقيية أهميوة خا وة بي و  ا أ ولا  ق وع  س  يوده أظ سعيقضوا،   ور ا 
فاصسسسوووات الوووتي سيوووت ت  ،لطةيعت وووا العاكييوووة ظاعتيا هوووا ع وووا س ووواعلات ةيق وووة ا مووود ظ وووار  مت وووررا مووو  العيووولا 

قيات سسيق  رقيفي راسوخة سويج  خ تحيقوا هوذا الالتونام إلى ر ويد سيافسوفي مسوتدام،  ود  مو  اصخواةر السويعة، أخلا
  3ظقعنز ال ةيا الارتياعفي، ظقدع  است رار العلاقات م  مخت ف أ  ا  اص   ة

تجابة لضووايط ظع يووا يم وو  ال وويا إم أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي لا س ت وور ع ووا كي ووا التنام ووا معيوواريا  أظ اسوو
سي يييووة، بووا تمثووا موودخلا  اسووعاسيجي ا لةيووا  السوويعة اصسسسووية كب ووا سيافسووفي، قسوو   خ خ وو  اصيوونا التيافسووية ظسعنقوون 

ظقووبرر هووذا الطوورت اعتيووا  السوويعة اصسسسووية خ هووذه ا ةرظحووة كبحوود ا بعووا  اريهرقووة  ،اسووتدامت ا خ السوويق الرقيووفي
 .مةاقرا ص راك العيلا  ل ييارسات ا خلاقية ل تسيق  الرقيفي ل يينا التيافسية، باعتةارها  تيجة

ظبالتوواا يم وو   س خوويص ااوور الالتوونام باخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي ع ووا السوويعة اصسسسووية موو  خوولاا اريا وو  
 4ة الا ابية ظ الس ةي

 :أولًا: التأثيرات الإيجابية لأخلاقيات التسويق الرقمي على السمعة المؤسسية
خلاقيوووات التسووويق  الرقيوووفي خ سعنقووون السووويعة اصسسسوووية مووو  خووولاا سرسووويخ  قوووي  اص وووداقية، اليناهوووة، سُسووو   أ

ظالاحووعام اصتةووا ا بووا اصسسسووة ظأ وو ا  اص وو  ة  فووالتنام اصسسسووة بسوو يك سسوويق في أخلاقووفي خ الةيئووة الرقييووة قعُوود 

                                                           
1 Ana María Gomez-Trujillo, Juan Vélez-Ocampo, María Alejandra Gonzalez-Perez, A Literature Review 
on the Causal Relationship between Sustainability and Corporate Reputation, Sustainability, volume : 
12, issue : 19, 2020, p, 09. 
2 Charles J. Fombrun, Reputation: Realizing Value from the Corporate Image, Harvard Business School 
Press, Boston,1996, p, p, 36–37. 
3 Nancy E. Landrum, Stages of Corporate Sustainability: Integrating the Strong Sustainability 
Worldview, Routledge, London, 2018, p, p, 67–68. 
4
 Zeynep Ayfer Bozat, Anıl Topdemir, Işıl Gazi, Building Corporate Reputation with Sustainability and 

Universities, Journal of Social Economic Research, volume: 16, Issue: 32, 2016, p, 288. 
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مو  اري وير بطرق وة مسوتدامة، مموا  وي ا السويعة إلى مسقر ا قييا  ع ا مسسظليت ا اصسسسية ظقدرتها ع ا إ ارا علاقاتهوا 
 1.أ ا اسعاسيجفي ق ع  س  يده

 :ظستج ا هذه التبا ات اص ابية خ الي اط الآسية
حيا قس م الالتنام باللاو افية ظعودم التضو يا اصعولاني إلى بيوا  ا وة مسوت را خ الرسوا ا :تعزيز المصداقية الرقمية -

 .2، ظهي ما قيع   مةاقرا ع ا س يي  السيعةالرقيية ال ا را ع  اصسسسة
 ا مووام إة سُسو   واقوة ا  ي ووية ظاحوعام بيوا ت اصسوتخدما خ سعنقون قوعير  :تعزيـز  ثقـة أصـحاب المصـلحة -

 .3الرقيفي، ما قدع    را إ ابية ةيق ة ا مد  اه اصسسسة
ة ا خلاقيووووة ع ووووا أ ووووا ر ووووة مسووووسظلة حيووووا قيُ وووور إلى اصسسسوووو :تحســــين الصــــورة الأخلاقيــــة للعلامــــة التجاريــــة -

ارتياعي ا، لا سسعا ف ط لت  ي  الرب ، با تحعم ال ي  ظاصعاق  اتتيعية
4. 

فاصيارسوووات ا خلاقيوووة خ التسووويق  الرقيوووفي تُحسووو  قةووويا اصسسسوووة لووودى : تعزيـــز القبـــول الاجتمـــاعي والمؤسســـي -
 .5عيةاصست   ا، اللاركا ، ظاتتي ، مما قعنز قرعيت ا الارتيا

إة تم  و  ا خلاقيوات الرقييوة اصسسسووة مو  امت وا  ال ودمات الاس ووالية   تحصـين السـمعة في الأزمـات الرقميــة -
 .ظس  يا  ثار ا زمات اصعلامية أظ ا جيات السيعة عبر اصي ات الرقيية

 :ثانيًا: التأثيرات السلبية لغياب أخلاقيات التسويق الرقمي على السمعة المؤسسية
ابا قس م ييا  أخلاقيات التسيق  الرقيفي أظ  عف الالتنام بها إلى س يقض السويعة اصسسسوية بلاو ا خ اص 

سووورق  ظحوووا ،   ووور ا لطةيعوووة الةيئوووة الرقييوووة الوووتي ستسووو  بسووورعة الا تلاوووار، ظسوووراك  المحتووويى، ظاسوووت الة  وووي الآثار السووو ةية 
 .ار ب عا ممارسات ي  أخلاقية ظاحدابال اما  فالسيعة خ السياق الرقيفي سةُنى بةط ، ل ي ا قد سي 

 6:ظستجسد هذه التبا ات الس ةية خ اريا   الآسية
حيا قس م التض يا اصعلاني أظ اصةالاة خ اليعي  التسيق ية إلى ف دام م وداقية اصسسسوة، : تآكل الثقة الرقمية -

 .حتى ظإم كا د ميتجاتها ةات ري ا فع ية

                                                           
1 Charles J. Fombrun, Op. Cit, p, p, 36–37. 
2 Tom Watson, Philip Kitchen, Op. Cit, p, p, 204–205. 
3 Jay Barney, Oo. Cit, p, 101. 
4 Giedrė Jančiauskaitė, Rūta Lasickaitė, Dovilė Ripkauskaitė, Corporate Sustainability and Reputation 
Management, Sustainability, volume : 11, issue : 21, 2019, p, 15. 
5 Ana María Gomez-Trujillo, Juan D. Vélez-Ocampo, María-Alejandra Gonzalez-Perez, Corporate 
Reputation and Sustainability: A Review, Corporate Social Responsibility and Environmental 
Management, volume : 27, issue : 02 2020, p, 588. 
6 Ibide, p, 588. 
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إة سُسو   اصيارسوات يو  ا خلاقيوة، مثوا ا ت واك ا  ي وية أظ الاسوت داف  :تشـويه الصـورة الذهنيـة المؤسسـية -
 .اص رط، خ س يق   يرا س ةية ق ع  س  ي  ا

فالتجووار  السوو ةية سيتلاوور بسوورعة أكووبر موو  اص ابيووة، مووا  عووا  :تضــخيم الأثــر الســلبي عــبر المنصــات الرقميــة -
 .السيعة عر ة ل تدهير اصتسار 

حيووووا قيُ وووور إلى اصسسسووووة بي وووو  ا كيووووا   ا ت ووووازيا  قسووووتاا الةيئووووة الرقييووووة لت  يوووو   :قيــــةفقــــدان الشــــرعية الأخلا -
  م اس  ق  ا ا را ع ا حسا  ال ي 

 .إة لا ق ت ر الضرر ع ا ر ظ  فعا   ية، با يمتد ليسار خ قرارات اللارا  اصست ة ية :تراكم الأثر طويل الأجل -
ر خ السيعة اصسسسية بي   ا  تيجوة عر وية، بوا تمثوا  ليوة سوةةية قتض  أم أخلاقيات التسيق  الرقيفي لا سسا

مةاقوورا خ بيا  ووا أظ س يقضوو ا  فووالالتنام ا خلاقووفي قوُوراك  رأ  موواا سمعووفي مسووتدام، خ حووا قووس م اصخوولاا بووا إلى 
 .تحيقا الةيئة الرقيية م  فضا  سيا  في  اع  إلى م در تهدقد اسعاسيجفي ل يسسسة

 :في تعزيز الصورة الذهنية أخلاقيات التسويق الرقمي  : أثرالمطلب الثاني
سيارا اللاركات خ الةيئة الرقيية تحديات متناقدا ستع   ب ي ية س يق   يرا إ ابيوة لودى اصسوت   ا ظاح وا، 

بووا ع ووا ميوونا سيافسووية مسووتدامة  خ هووذا اصةووار، ش سعوود اوور  رووي ا اصيووتت أظ احيوولات التسوويق ية الت  يدقووة كافيووة، 
 .أ ة  الالتنام بأخلاقيات التسيق  الرقيفي عي را   يريا  خ سلا يا س يرات العيلا  ظسعنقن ا ت   بالعلامة التجارقة

قتيوواظا هووذا اصط وو   راسووة الوودظر الاسووعاسيجفي  خلاقيووات التسوويق  الرقيووفي خ سعنقوون ال وويرا الذهييووة ظخ وو  
عووا  ا خلاقيووات الرقييووة ا ساسووية، مثووا اللاوو افية ظواقووة ا  ي ووية ال وودرا التيافسووية، موو  العكيوون ع ووا كي يووة ًاوو  أب

 .الرقيفي ظاصسسظلية الارتياعية، ع ا س يرات العيلا  ظس يك   خ الةيئة الرقيية اصعا را ا مام ظ 
 :التمييز بين الصورة الذهنية والسمعة التنظيميةأولًا: 

 (Mental Image) لا  التيييون بوا ال ويرا الذهييوةل  و   ظر أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي، مو  الضورظرم أظ 

 :(Corporate Reputation) ظالسيعة التي ييية
 هووفي ايووي  الت وويرات ظاصعت وودات الووتي  ي  ووا اصسووت   يم عوو  اللاووركة أظ علامت ووا التجارقووة،: الصــورة الذهنيــة -

صعلا ت الوتي قت  ي وا  سع و  ال ويرا الذهييوة ظسلايا  اربه  اصةاقرا ظي  اصةاقرا، باص افة إلى الرسا ا الرقيية ظا
   1 س يرات العيلا  ال ر قة اصخن ة خ ةاكرته 

ظهووي عي وور أساسووفي موو  موو  عيا وور اص ارا الاسووعاسيجية ل يسسسووة، ستلاوو ا موو  خوولاا الا لاووط ة الاس ووالية 
  1سسة التي سست دف بيا  ظسعدقا اظ المحاف ة ع ا ال يرا اصعسخة لدى العيلا  نحي اصس 

                                                           
1 Keller, Kevin Lane, Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand Equity, 
2nd edition, Upper Saddle River, Prentice Hall, 1993, p, 75. 
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هووفي س يووي  قوواما ظمسوتير ل لاووركة موو  قةووا اري وير ظأ وو ا  اص وو  ة، اسووتيا  ا إلى خووبرات : السـمعة التنظيميــة -
متعوود ا ظسوو يكيات اللاووركة ا خلاقيووة ظالارتياعيووة ع ووا موودى الوونم   أم أم السوويعة قووام ة ظمسووتدامة، بيييووا ستع وو  

         2 يعة مست دفةال يرا الذهيية بالت يرات ال ر قة ل ا مست    أظ اي
 :أخلاقيات التسويق الرقمي كأساس لبناء الصورة الذهنية ثانيًا:

س عوو  أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي  ظر ا  وويريا  خ س وويق  ال وويرا الذهييووة، خا ووة  خ ع وور الاقت ووا  الرقيووفي 
خ هوووذا  ،ظا يارزميووواتحيوووا س وووة  الت ووواعلات بوووا اللاوووركات ظاصسوووت   ا أكثووور ظسووواةة بالت ييليريوووا ظالةيوووا ت 

السوووياق، سع ووو  ا خلاقيوووات الرقييوووة مووودى س ووورف اللاوووركة ب ووودق ظقووو افية ظمسوووسظلية خ   وووا اصع يموووات ظإ ارا 
بيا ت العيلا ، ظقيُ ر إلى الس يك ا خلاقفي لي  ف ط كيار  أخلاقفي، با كي در ل لارعية ظالي ية اصةاقور ع وا 

   3 س يرات اري ير ظسمعة اللاركة
، ستلاو ا ال ويرا الذهييوة مو  خولاا الورظابط اصخن وة Customer-Based Brand Equity  رقوةظف  وا لي

خ السووياق الرقيوفي س وة  ممارسووات ظ  ،خ ةاكورا اصسوت   ا الوذق  قتووبارظم بتجواربه  اصةاقورا ظيوو  اصةاقورا مو  اللاوركة
ت ييليريووا م ووا ر م يووة ل وورظابط الووتي ا خلاقيووات الرقييووة مثووا اللاوو افية،  وودق المحتوويى، ظاصسووا لة خ اسووتخدام ال

  4سلا ا الت يرات اص ابية أظ الس ةية لدى العيلا 
 :الأخلاقيات الرقمية كإشارة لمصداقية الشركةا: ثالثً 

، سعيووووا أخلاقيوووات التسوووويق  الرقيوووفي كهقووووارا رووووي ا (Signaling Theory) مووو  مي ووووير   رقوووة اصقووووارا
يالة ا ما لا يمت   اصست   يم مع يمات كام ة حويا العي يوات  ،اا اصع يماتظم داقية اللاركة خ بيئة ستس  بعدم تما

 5 الداخ ية ل لاركة، لذا ق ة  الس يك ا خلاقفي مسقر ا خارري ا لت يي  قخ ية ظ يايا اللاركة
اصيارسوووات يووو  ا خلاقيوووة، مثوووا المحتووويى اصضووو ا، سرسوووا إقوووارات سووو ةية سوووس م إلى سووودهير ال ووويرا كيوووا ام 

لدى العيلا   أما الاسسواق خ ا خلاقيوات الرقييوة، فه وا قعونز الث وة ظالا طةوا  اص و ، ظقسسو  لت وير إ واي   الذهيية
 .مستير، ما قس   خ سعنقن ال درا التيافسية ل لاركة ع ا اصدى الطيقا

 

                                                           
، رسالة مارست  خ دور الصورة الذهنية للمنظمات الأهلية في بناء العلاقات الاسااتيجية مع جمهور المستفيدينعةد الله م ط ا عةد الله ال را،   1

 16،  ، 2018إ ارا ا عياا، ارامعة اصسلامية ، ينا، 
2 Fombrun, Charles J, Reputation: Realizing Value from the Corporate Image, Harvard Business School 
Press, 1996, p, 56. 
3 Kaptein, Muel, The Moral Entrepreneur: Ethics in Digital Marketing, Journal of Business Ethics, 
volume : 154, issue : 02, 2019, p, 345. 
4 Murat Gumus, Burcu Oksuz, Calisanlarin Kurumsal Itibar Surecine Katilimlarinda Iccel Iletisimin 
Rolu, Journal of Yasar University, Volume: 04, Issue: 16, 2009, p, p, 2637–2660. 
5 Kirmani, Amna, Akshay Rao, No Pain, No Gain: A Critical Review of Signaling Theory in Marketing, 
Journal of Marketing, volume : 64, issue : 02, 2000, p, p, 36–37. 
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 :إسقاط أهم أبعاد أخلاقيات التسويق الرقمي على الصورة الذهنيةرابعًا: 
 :عا  أخلاقيات التسيق  الرقيفي ا ربعة ع ا ال يرا الذهيية كيا ق فييم   س خيص ًا  أب

 1 سعنقن الث ة ظاص داقية م  خلاا س ديم مع يمات ظا  ة ظ ا قة خ اصعلا ت ظالمحتيى الرقيفي :الشفافية -
 وويام الووت    خ الةيووا ت اللاخ ووية ل يسووت   ا قعوونز اللاووعير با مووام ظق وويم الوورظابط  :منايــة الخصوصــية -

 2 الذهيية اص ابية م  العلامة التجارقة
واقووة ا   يووة ظاصعوواملات الرقييووة سعوونز الاعتيا قووة ظالث ووة خ التعامووا موو  اللاووركة، مووا قوويع     الرقمــي الأمــان  -

 3.إ ابي ا ع ا ال يرا الذهيية
لاموة التجارقوة ميايقوة ظمسوسظلة، الالتنام بال ضايا الارتياعية ظالةيئيوة قعونز الا طةوا  بأم الع :المسؤولية الاجتماعية -

 4.مما ق يم ال يرا الذهيية
 :أثر أخلاقيات التسويق الرقمي على القدرة التنافسيةخامسًا: 

س عوو  أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي  ظر ا اسووعاسيجي ا خ سعنقوون ال وودرا التيافسووية ل لاووركة، موو  خوولاا بيووا  الث ووة، 
سلا  الدراسات التجرقةيوة إلى أم اللاوركات الوتي سطةو   ،خ أةهام العيلا  سعنقن اص داقية، ظاح ا، ع ا  يرا إ ابية

مةا ل ا خلاقيات الرقيية بلا ا متس  تحافظ ع ا س يرات إ ابية لدى العيلا  حوتى خ ظورظف اصخواةر العاليوة، 
  5مثا اصخاظف اصتع  ة با  ي ية أظ سي  استخدام الةيا ت

ا  الا وووطياعفي سوووبرز أهميووة الالتووونام با خلاقيوووات الرقييووة، حيوووا يم ووو  أم كيووا أم التطووويرات خ س ييوووات الووذك
 6. قس م تحسا ال  ا ا ظالتخ يص إلى تهدقد ال يرا الذهيية إةا ش ق احةا سطةي   ارم ل ييارسات ا خلاقية

ة، حيووا قعوونز خ الاسووعاسيجية الرقييووة ل لاوورك ياا  ووير لاقيووات التسوويق  الرقيووفي قلاوو ا عي وور قتضوو  أم الالتوونام بأخ -
 :ال يرا الذهيية ظق يم ال درا التيافسية م  خلاا

 7.بيا  س ير إ اي  ظمستير لدى العيلا  -
 8.سعنقن الث ة ظاص داقية ظالاعتيا قة -

                                                           
1 Keller, Kevin Lane, Op. Cit. 
2 Martin, Kelly, Abhishek Borah, Robert W. Palmatier, Data Privacy: Effects on Customer and Firm 
Performance, Journal of Marketing, volume : 81, issue : 01, 2017, p, 58. 
3 Kirmani, Amna, Akshay Rao, Op. Cit. 

، أةرظحة  كتيراه، رامعة أثر تبني أخلاقيات التسويق في تعزيز الصورة الذهنية المدركة لدى زبائن المؤسسات الصحية بولاية المسيلةساصفي   ية،  4
 .101 ،،  2023اصسي ة، 

5 Martin, Kelly, Op. Cit.p,59 
6 Saura, José R., Marija Škare, Dunja Ozretić Došen, Ethical AI in Digital Marketing: Challenges and 
Opportunities, Sustainability, volume : 16, issue : 03, 2024, p, 1452. 

 145 ،،  مرجع سابقعةد السلام أبي ق ف،  7
 .112 ،،  2018 ،ال اهرا ،  ار ارامعات اص رقة،لإلكاوني وأخلاقيات الممارسة الإعلاميةالتسويق الي ا عةد اتيد،  8
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 .1خ   سيافسية مستدامة خ الةيئة الرقيية -
 :خلاقيات التسويق الرقمي  كعامل في توليد ميزة التميزأ: المطلب الثالث

ا اصيافسووووة الرقييووووة ظسلاووووابا العوووورظض التسوووويق ية بووووا اصسسسووووات، ش سعوووود عيا وووور التيي وووون خ ظووووا س وووواعد حوووود
الت  يدقوة، كالسووعر أظ السورعة أظ الا تلاووار الرقيوفي، كافيووة صحودا  اخووتلاف مسوتدام خ إ راك العيوولا   ظ وي  هووذا 

يي ووون مووو  خووولاا إحووودا  السوووياق، بووورزت أخلاقيوووات التسووويق  الرقيوووفي كعاموووا يووو  م يوووي  قوووا ر ع وووا سيليووود ميووونا الت
اخووتلاف إ راكووفي ظا وو  خ ةرق ووة سعامووا اصسسسووة موو  عيلا  ووا، خا ووة فييووا قتع وو  باللاوو افية، ظواقووة ا  ي ووية، 

 .ظاص داقية خ المحتيى الرقيفي
 :ز في الأدبيات التنافسيةمفهوم ميزة التميأولًا: 

سسسوة ع وا س وديم قييوة مدركوة مخت  وة بأ ا قدرا اص (Differentiation Advantage) نسعُرنف مينا التيي
ظق يوو  روويهر ، 2ظفرقوودا م ار ووة باصيافسووا، بمووا  عووا العيوولا  ق ض وو ي ا حووتى خ ظووا س ووار  ا سووعار أظ ا وودمات

ظع يووا  ،التيي ون خ إ راك العييووا للاخووتلاف، ظلووي  ف ووط خ ظرووي  اخوتلاف مي وويعفي خ خ ووا ص اصيووتت أظ ا دمووة
جووور  سةووو   ممارسوووات أخلاقيوووة، بوووا عيووودما قووودرك العيووولا  هوووذه اصيارسوووات بي ووو  ا عي ووور فوووهم التيي ووون لا قت  ووو  بم

  اختلاف إ اي  قسار خ س ييي   ل يسسسة ظخ س يك   اللارا في
 :ز الإدراكيالتسويق الرقمي ك لية لخلق التميأخلاقيات ثانيًا: 

ا  تحوووي ا  ووويعفي خ إ راك العيووولا  سُسووو   أخلاقيوووات التسووويق  الرقيوووفي خ سيليووود ميووونا التيي ووون مووو  خووولاا إحووود
لطةيعة العلاقة التي سوربط   باصسسسوة  فالتسويق  الرقيوفي ا خلاقوفي قع و  ف سو ة مسسسوية س ويم ع وا احوعام العييوا 

 :سس م اصيارسات ا خلاقية مثا، 3كلارق  مع يماتي ظلي  ار  هدف  ارم
  ظ يت الرسا ا اصعلا ية -
   ي   المحتيى اصض ا -
  ي ية الةيا ت الرقييةاحعام خ  -

إلى بيوووا  ا راكوووفي  م وووا ه أم اصسسسوووة أكثووور  ناهوووة ظاحعافيوووة ظأقوووا ا ت ازقوووة م ار وووة بميافسوووي ا، ظهوووي موووا قلاووو  ا 
أساس ا صينا التيي ن

4  
 

                                                           
1
 Murat Gumus, Burcu Oksuz, Op. Cit, p. 2638. 

2 Porter, Michael E, Op. Cit, p, p, 11-13. 
3 Martin, Kelly, Abhishek Borah, Robert W. Palmatier, Op. Cit, p, p, 38-39. 
4 Acquisti, Alessandro, Laura Brandimarte, George Loewenstein, Privacy and Human Behavior in the 
Age of Information, Journal of Economic Literature, volume : 54, issue : 02, 2016, p, 442. 
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 :التمييز بين الأخلاقيات الامتثالية والأخلاقيات التمييزيةثالثاً: 
 :لرقيفيالتييين با  يعا م  أخلاقيات التسيق  ا يم  

ظسلاوو  إلى اصيارسووات ا خلاقيووة الووتي ق وويم هوودف ا ا ساسووفي الالتوونام باحوود ا  ن موو  : الأخلاقيــات الامتثاليــة -
اصتط ةووات ال ا ي يووة ظالتي يييووة أظ س ووا م الع وويبات ال ا ي يووة،  ظم أم ستجوواظز ةلوو  نحووي بيووا  قييووة أخلاقيووة مضووافة  

قو  ية مثوا سياسوات ا  ي وية أظ اصف وات الرقيوفي الوتي سُ وي  أساس وا  ظيالة ا ما ستجسد هذه اص اربوة خ ممارسوات
 1 ال ا يني ف طلت  ي  الامتثاا 

ظهووووفي ممارسوووات أخلاقيوووة ستجوووواظز مسوووتيى الامتثووواا ال ووووا يني لتت ووويا إلى سووو يك رقيووووفي   الأخلاقيـــات التمييزيـــة -
ذا اليوي  مو  ا خلاقيوات م ودر ا ص تواج ظقعُود هو ،مسسظا ظق اف ظمستدام، قدُركا العيلا  ظيُمين اصسسسة عو  ي هوا

 2 قيية اسعاسيجية، ظلي  ار  التنام قا يني
ظبيوووا   ع يوووا فوووهم تح يووو  اصيووونا التيافسوووية اصسوووتدامة لا قت  ووو  إلا خ احالوووة الثا يوووة، حيوووا ست ووويا ا خلاقيوووات 

يود، بموا قتياقوا مو  ميطو  قتسو  باليودرا ظ وعيبة الت   (Intangible Resource) الرقييوة إلى موير  يو  م يوي 
الوتي سسكوود أم اصويار  اليوا را ظال ييووة ظيو  ال اب ووة للاسوتةداا سلاوو ا  (Resource-Based View)   رقوة اصويار 

 3أسا  التيين التيافسفي 
، سعيوا ا خلاقيوات الرقييوة  (Information Asymmetry) ظخ بيئة رقيية ستس  بو عودم تمااوا اصع يموات

العيولا  خ  سع   ري ا اصسسسة ظم داقيت ا ظ ياياها اح ي ية  إة قعتيد (Ethical Signals) كهقارات خاررية
 4ظا  دظ قة معرفت   بالعي يات الداخ ية ل يسسسة، ع ا الس يك الرقيفي ال اهر لت يي  مستيى الث ة ظاص داقية 

رووووي  فجوووويا بووووا ا طووووا  ذه اصقووووارات ا خلاقيووووة أم ست وووويا إلى عامووووا سوووو ب خ حوووواا ظ  وووو ا يم وووو يوووو  أ وووو
 5 ا خلاقفي ظاصيارسة ال ع ية، ظهي ما يم   س س ه  ي  م  يم التنقيف ا خلاقفي

ظع يوووا فوووهم التيي ووون ا خلاقوووفي لا قت  ووو  مووو  خووولاا مةوووا رات ظرفيوووة أظ وووولات سيا ووو ية مسقتوووة، بوووا قتط ووو   
 .ةاسساق ا ظاستيرارقة عبر النم  با ال ي  اصع ية ظالس يك ال ع في ل يسسس

ن ال ا   ع ا أخلاقيات التسيق  الرقيفي خ سعنقن ال درا التيافسية ل يسسسة م  خولاا زيا ا س ضويا كيا قس   التيي
العيووولا ، ظس  يوووا حساسووويت   ل سوووعر، ظتحسوووا معووودلات الاحت وووا، بهووو  خ بيئوووة رقييوووة ستسووو  بعووودم الي وووا ظاصخووواةر 

                                                           
1
 A. B. Carroll, The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of 

organizational stakeholders, Business Horizons, Volume: 34, Issue: 04, 1991, p, 39. 
2
 L. K. Trevino, G. R. Weaver, S. J. Reynolds, Behavioral ethics in organizations: A review, Journal of 

Management, Volume: 32, Issue: 06, 2006, p, 951. 
3
 Michael E. Porter, Mark R. Kramer, Op. Cit, p, 78. 

4
 Ibid, p. 62. 

5
 Jay Barney, Op. Cit, p. 99. 
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 لتيليود اسوعاسيجية أ اا تمثوا با معيارم، التنام ار  سعُد لا لرقيفيا التسيق  أخلاقيات فهم ةل ، ع ا ظبيا    1اصرس عة 
  2مينا سيافسية مستدامة عيدما قت  إ راك ا ظسثييي ا م  قةا العيلا 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
  M. Spence, Job market signaling, Quarterly Journal of Economics, Volume: 87, Issue: 03, 1973, p, 

355. 
  15 ،،  2014 ،عيام ،  ار ا يام ل يلار ظالتيزق ،والمزايا التنافسية الأخلاقيةأخلاقيات منظمات الأعمال مع  ظعد الله اصعا يدم،  2
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 المبحث الثالث دور الممارسات الأخلاقية للتسويق الرقمي في بناء الحواجز التنافسية وتحقيق الاستدامة 
 واقووووة اصسسسووووة موووو  اصخوووواةر ال ا ي يووووة ظالتي يييووووة أظ فى لاقيووووات التسوووويق  الرقيووووفي  ظر ا اسووووعاسيجي اس عوووو  أخ

سسووواه  أقض وووا خ سعنقووون الث وووة ظالسووويعة لووودى العيووولا ، ظبالتووواا خ خ ووو  حوووارن سيافسوووفي ظ اصيافسوووة يووو  ا خلاقيوووة، 
 ووا الاسووتيرارقة التيافسووية، موو  خوولاا إ ووافة إلى ةلوو  سلاوو ا هووذه ا خلاقيووات رافعووة أساسووية ل   ووا، ع ،مسووتدام

سعنقووون ظلا  العيووولا ، زيا ا مرظ وووة اصسسسوووة، ظس اموووا ا  ا  الوووداخ في، بموووا قضوووي  اسوووتدامة س ووويق اصسسسوووة خ الةيئوووة 
  الرقيية اصتا ا ظاصع دا
 :: أخلاقيات التسويق الرقمي كحاجز تنافسيالمطلب الأول

ة، أ وووة د بيئوووة السووويق أكثووور سيافسوووية، ظش سعووود اصووونايا الت  يدقوووة خ ظوووا سناقووود الاعتيوووا  ع وووا ال يووويات الرقييووو
خ هوذا السوياق  ،1ق  ا اصدى مثا السعر أظ سرعة التسو ي  كافيوة لضويام ظلا  العيولا  أظ اسوتدامة ال ودرا التيافسوية

أ وا عاموا الوذم قعُورف خ الدراسوات الاسوعاسيجية ع وا  (Competitive Barrier) قبرز م  يم احارن التيافسفي
  اصسسسووات ال ا يووة موو  واقووة  خوويا السوويق أظ التووبا  فيووا، ظتم ووأظ اييعووة عيامووا تحوود موو  قوودرا اصيافسووا ع ووا 

، ظهووي أحوود أهوو  العيا وور خ 2ميقع ووا التيافسووفي ظاسووتدامة ميار هووا يوو  اص ييسووة مثووا السوويعة، الث ووة، ظظلا  العيوولا 
 3.التيافسية اصستدامة خ    ظاصينا 
  ا  بيووات إلى أم احوويارن التيافسووية تمثووا أ ظات اسووعاسيجية أساسووية لعوودا أسووةا ، إة سعيووا ع ووا سلاووكيووا 

واقة اصيار  ي  اص ييسة مثا السيعة ظاليلا  ظالث ة م  الاسوتالاا السورق  مو  قةوا اصيافسوا، مموا  وافظ ع وا س ويق 
ا روووود  إلى السوووويق موووو  خوووولاا رفوووو  عيا وووو  كيووووا سسوووواه  خ س  يووووا  وووواط  خوووويا ميافسوووو  ، اصسسسووووة ظاسووووتيرارقت ا

سس   احيارن التيافسوية خ  إ افة إلى ةل  ،4الدخيا، مما قعنز اةات الي   التيافسفي ل يسسسة ع ا اصدى الطيقا
سعنقون التيوواقن اصسسسووفي، خا وة عيوودما سعتيوود ع ووا عيا ور يوو  م ييسووة مثوا إ راك العيوولا  أظ ا خلاقيووات الرقييووة، 

  5يين اصلاحظ خ السيقظهي ما قعنز الت
سسواه  هووذه احويارن خ اح ووا، ع وا ا ي ووا التيافسوفي ال ووا   مو  خوولاا س  يوا احتيووالات تآكووا ا ربات أظ ظ 

ف وودام اح ووة السوويقية، إ ووافة إلى ميوو   خوويا اصيافسووا المحتي ووا عووبر خ وو  عيا وو  ق ووع   اظزهووا، ظزيا ا س   ووة 

                                                           
1 Grewal, Dhruv, Anne L. Roggeveen, Jens Nordfält, The Future of Retailing,  Journal of Retailing, 
volume : 96, issue : 01, 2020, p, 14. 
2 Zemanovičová, Daniela, Barriers to Competition, Ekonomický časopis, volume : 11, 1997, p, 15. 
3
  Ana Rosado-Cubero, Barriers to Entry vs. Competitive Strategy, Facultad de Comercio y Turismo, 

Universidad Complutense de Madrid, 2015, p, 83. 
4
 Jay  Barney, Op. Cit, p, 99. 

5  Michael E. Porter, Op. Cit, p, 11. 
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يخ التيووواقن ال ييوووفي لووودى العيووولا  مووو  خووولاا رعوووا السووويعة ظال وووي  ا ع وووا سرسوووسعيووو كيوووا  1الت ووويا لووودى العيووولا 
  2ا خلاقية ظ ار  العيلا  ميار  اسعاسيجية ق ع  س  يدها

ظبيا   ع ا موا سوة  ، يم و  تح يوا أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي مو  خولاا اييعوة مو  اليظوا ف التيافسوية الوتي 
 سس ق ا  اخا اصسسسة 

 :كحاجز للسمعة  أخلاقيات التسويق الرقمي -1
سعُووود السووويعة اصسسسوووية مووو  أهووو  ا  ووويا يووو  اص ييسوووة خ بيوووا  اصيووونا التيافسوووية، إة إم الالتووونام باللاووو افية خ 

 أمحيوا  3احيلات الرقيية ظاحعام بيا ت العيلا  قعنز الث ة العامة ظيخ   حوارنا  ق وع   واظزه مو  قةوا اصيافسوا
 العيووولا  إ راك خ ظسووورسةط ا زموووات، أظقوووات خ حوووتى سمعت وووا ع وووا تحوووافظ يوووةأخلاق ممارسوووات سطةووو  الوووتي اصسسسوووات
ظبالتاا فوهم السويعة اصةييوة ع وا أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي سعُود أ ولا    را  ظ وع  الت  يود، ، 4ظالاحعافية باصيايقية

  ¹بما قتياف  م  ميط    رقة اصيار 
 :قميةأخلاقيات التسويق الرقمي كحاجز للثقة الر  -2

سعُود الث ووة الرقييوة عوواملا  ر يسويا  خ سوو يك اصسوت     اخووا الةيئوة الرقييووة، حيوا سووسار بلاو ا مةاقوور ع وا  يووة 
   5اللارا  ظالت اعا م  اصي ات اصل عظ ية 

 العيوولا ، لودى ا موام قوعير قعونز ظاسوتخدام ا الةيووا ت عو  خ قو افة سياسوات ع وا اللاوركات اعتيوا  إمظ 
ظبووووذل  ست وووويا الث ووووة الرقييووووة إلى حووووارن سيافسووووفي  ،اصيافسووووا قةووووا موووو  الث ووووة هووووذه س  يوووود ظق ووووع  الوووويلا  قنقوووود ممووووا

 اسعاسيجفي قدع  استيرارقة العلاقة با اصسسسة ظعيلا  ا 
 :أخلاقيات التسويق الرقمي كحاجز ضد المخاطر القانونية والتنظيمية -3

اصسسسوات الرقييوة مخواةر سي يييوة متناقودا  إلا أم سةو   خ ظا سلادقد ال يا ا اصتع  ة بحياقة الةيا ت، سيارا
ممارسووووات أخلاقيووووة خ التسوووويق  الرقيووووفي ق  ووووا موووو  احتياليووووة التعوووورض ل ع وووويبات ال ا ي يووووة، ظيمووووي  اصسسسووووة اسووووت رارا  

 6اسعاسيجيا  ةيقا ا مد 
 
 

                                                           
1  Peter W. Roberts,Grahame R. Dowling, Op. Cit, p. 1077. 
2  Michael E. Porter, Op. Cit, p, 15. 
3 Peter W. Roberts, Grahame R. Dowling, , Op. Cit, p, 1080. 
4 David Gefen, Elena Karahanna, and Detmar W. Straub, Trust and TAM in Online Shopping, MIS 
Quarterly, Volume: 27, Issue: 01, 2003, p, 51. 
5 Gregory R. Laczniak, Patrick E. Murphy, Op. Cit, p, 405. 
6  David Gefen, Elena Karahanna, Detmar W. Straub, Op. Cit, p, 51. 
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 :أخلاقيات التسويق الرقمي كحاجز ضد المنافسة غير الأخلاقية -4
ت ا خلاقيووة خ واقووة اصسسسووات موو  اصيافسووة يوو  اللاوورق ة، حيووا س ووة  اللاووركات اص تنمووة سسوواه  اصيارسووا

با خلاقيووات أكثوور  ووعيبة خ ميافسووت ا م ار ووة بت وو  الووتي سسووتخدم أسووالي  مضوو  ة أظ ستجاهووا واقووة الةيووا ت  إم 
إلى موير    ر ظ ووع  الت  يوود هوذا الاسسوواق ا خلاقوفي يخ وو  ميوونا سيافسوية مسووتدامة، حيووا قت ويا التييوون ا خلاقووفي 

  ظم در م  قةا العيلا 
ف وفي  ،قتض  أم أخلاقيات التسيق  الرقيفي سلا ا حارنا  سيافسويا  اسوعاسيجيا   يوفي اصسسسوة خ الةيئوة الرقييوة
ا قتوي  سعنز السويعة اصسسسوية سةو  الث وة الرقييوة س  وا اصخواةر ال ا ي يوة ظالتي يييوة ظسياروا اصيافسوة يو  ا خلاقيوة، ممو

 ا ا خلاقيات الرقيية إلى م در مستدام ل يينا التيافسية  ة السيقية ظظلا  العيلا  ظ ي استدامة اح
 :: أثر أخلاقيات التسويق الرقمي في تعزيز الاستمرارية التنافسيةالمطلب الثاني

  قووودرا اصسسسوووات ع وووا سعتوووبر الاسوووتيرارقة التيافسوووية عي ووورا  رووويهريا  خ الةيئوووة الرقييوووة احدقثوووة، حيوووا ستط ووو
اح ووا، ع ووا س يق ووا ع ووا اصوودى الطيقووا موو  اسووتيرار ظلا  العيوولا  ظاسووت رار سمعت ووا خ السوويق، بالووري  موو  التاوو ات 

ظخ هذا السياق، تمثا أخلاقيات التسيق  الرقيفي اييعة م  اصيارسات التي سعنز الث وة ظاص وداقية  ،الت يية ظال ا ي ية
    هذه الاستيرارقةالرقيية، ظسس   خ  ع

 :تعريا الاستمرارية التنافسيةأولًا: 
قودرا اصسسسوة ع وا اح وا،  (Sustained Competitive Advantage) ق  ود بالاسوتيرارقة التيافسوية

ع ووا س يق ووا التيافسووفي ل ووعا زمييووة ةيق ووة، بحيووا سووتي   موو  ميار ووة  ووايط اصيافسووة ظالتاوو ات الةيئيووة  ظم ف وودام 
فاصسسسووة  1 يق، ظهووي مووا قع وو  ا ت وواا اصيوونا التيافسووية موو  كي ووا مسقتووة إلى كي ووا مسووت را ظمسووتدامةميقع ووا خ السوو

الووتي تح وو  هووذا اليووي  موو  الاسووتيرارقة هووفي الووتي سوويج  خ بيووا  موونايا ق ووع  س  يوودها، سوويا  كا وود مرسةطووة باصوويار  أظ 
 2.ال درات أظ اصعرفة التي ييية

ية قدرا اصسسسة ع ا خ   قيية مستيرا ل عيلا ، م  خولاا ف و  احتيارواته  كيا سع   الاستيرارقة التيافس
اصتاووو ا ظسطووويقر عووورظض ملا يوووة سعووونز ر ووواه  ظا وووت  ، ا مووور الوووذم قوووس م إلى س يقوووة ظلا  ووو  ظاسوووتيرار سعوووام    مووو  

سسووة ظ وويرتها ظلا ق ت وور هووذا اص  وويم ع ووا الةعوود السوويقفي ف ووط، بووا يمتوود ليلاوويا اح ووا، ع ووا سمعووة اصس   3اصسسسووة
 4.الذهيية، باعتةارها أحد أه  ا  يا ي  اص ييسة التي سدع  ميقع ا التيافسفي

                                                           
1
  Robert . M. Grant, Contemporary Strategy Analysis, 8th ed, Wiley, 2016, p, p, 203-206. 

2
  M. A. Peteraf, The Cornerstones of Competitive Advantage, Strategic Management Journal, 1993, p, 

p, 179-182. 
3
  R. J. Best, Market Based Management, 6th ed, Pearson, 2013, p, p, 98-101. 

4
  C. J. Fombrun, Op. Cit, p, p, 56-60. 
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ظخ ظووا الت ووديات الرقييووة ظالتاوو ات اصتسووارعة خ بيئووة السوويق، س تضووفي الاسووتيرارقة التيافسووية قوودرا اصسسسووة 
عيوواا أظ اسووعاسيجيات التسوويق ، فووهم ع ووا الت يووف ظالابت ووار اصسووتير، سوويا  ع ووا مسووتيى الت ييليريووا أظ لاوواةج ا 

الاسووتيرارقة التيافسووية تمثووا  تيجووة س اعووا متوويازم بووا الت وويق الاسووعاسيجفي، ظر ووا العيوولا ، ظاصرظ ووة التي يييووة خ بيئووة 
 1 ية قيامي 

 )التنافسية المستديمة(: أةية الاستمرارية التنافسيةثانيًا: 
لمحيرقوووة خ اص ارا الاسوووعاسيجية، إة لا ق ت ووور هووودف اصسسسوووة ع وووا سعُووود  الاسوووتيرارقة التيافسوووية مووو  اص ووواهي  ا

 2تح ي  مينا سيافسية   ية، با يمتد إلى اح ا، ع ي ا ظاستدامت ا خ ميار ة التا ات الةيئية ظ ايط اصيافسة 
 أهمية الاستيرارقة التيافسية خ عدا أبعا  ر يسية  برزظس 

تم وو  الاسووتيرارقة التيافسووية اصسسسووة موو  اح ووا، ع ووا ميقع ووا التيافسووفي   ضــمان اســتمرارية التفــوق في الســوق -
 3 ع ا اصدى الطيقا بدا الاعتيا  ع ا منايا مسقتة قاب ة ل ت  يد

سس   خ  يم اصيار  يو  اص ييسوة، مثوا السويعة ظاصعرفوة التي يييوة ظالث وة، باعتةارهوا  مناية الموارد الاسااتيجية: -
 4 ية التيافسيةم ا ر أساسية ل  ي

ك يوووا ارسةطووود اصيووونا التيافسوووية بمووويار  مع ووودا ظمعاكيوووة، زا ت  وووعيبة س  يووودها، مموووا قعووونز  تقليـــل قابليـــة التقليـــد: -
 5است رار ا  ا  التيافسفي 

ـــا: - ـــز القـــدرة علـــى التكي سووورسةط الاسوووتيرارقة التيافسوووية ب ووودرا اصسسسوووة ع وووا الت يوووف مووو  التاووو ات الةيئيوووة  تعزي
 6ية م  خلاا إعا ا سيظيف ميار ها ظقدراتها بلا ا مستير ظالت ييلير

سسو   خ تح يو   توا ت مسوت را ظمسوتدامة، سويا  مو  حيوا الربحيوة أظ اح وة السويقية  دعم الأداء طويـل الأجـل: -
 7 أظ ظلا  العيلا 
ــا: ل وودرات الووتي س وويم  وور إلى الاسووتيرارقة التيافسووية موو  خوولاا اصوويار  ظايق   وود ات الاسووتيرارقة التيافسووية ثالث

  8ع ي ا، حيا سعُد اصينا التيافسية مستدامة عيدما ستس  اصيار  الاسعاسيجية با  ا ص التالية
   تم    اصسسسة م  استالاا ال ر  ظميار ة الت دقدات القيمة -

                                                           
1
 A. Bharadwaj et al, Op. Cit, p, p, 472-475. 

2
  Robert M. Grant, Op. Cit, p, p, 203-205. 

 .47–45 ،  ،،  2021 ،عيام  ار اليازظرم، ،الاسااتيجية والإدارة الاسااتيجية: نظرة تحليلية لات عةد ال ا ر اليعييفي،  3
 .135-133 ،  ،،  2014 ،عيام ا ا،،  ار ظ الإدارة الاسااتيجية: المفاهيم والعملياتظا ا  يد إ رق ،  4

5 Jay Barney, Op. Cit, p, p, 99-101. 
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 لا ستيفر لدى عد  كة  م  اصيافسا  الندرة: -
 أظ ارسةاة ا بعياما سي ييية ظتاريخية ق ع   سخ ا بسة  سع يدها  صعوبة التقليد: -
  لا يم   سعيقض ا بةدا ا تح       اليتا ت صعوبة الإحلال: -

 :الفرق بين الاستمرارية التنافسية والحاجز التنافسي: رابعا
 :يم   سي ي  ال رق با احارن التيافسفي ظالاستيرارقة التيافسية م  خلاا العيا ر التالية

احارن التيافسفي أ اا ق  ا إلى متيسطة ا را تهدف إلى واقة اصسسسة م  تهدقدات  عدق :البعد الزمني -
اص ابا سرسةط الاستيرارقة  خ، 1الت ييليرية ظسا  س يك اصيافسااصيافسة، إلا أم فعاليتا قد سعار  م  سطير الةيئة 

 2 بلا ا مستدام عبر النم  التيافسية با را الطيقا، حيا سسعا اصسسسة إلى اح ا، ع ا س يق ا
قتيين احارن التيافسفي بطاب   فاعفي، إة ق دف إلى مي  أظ إبطا   خيا  :(اسااتيجي/ طبيعة الدور )دفاع -

بيييا تمثا الاستيرارقة التيافسية سير  ا اسعاسيجي ا قاملا  قركن ع ا بيا  منايا ق ع  س  يدها  ،اصيافسا أظ س  يده 
   3 خ السيق ظسعنقن ميق  اصسسسة

قعتيد احارن التيافسفي ع ا أ ظات مثا السيعة اصسسسية، الامتثاا ال ا يني، أظ الث ة  :طبيعة الأدوات المعتمدة -
خ حا سعتيد الاستيرارقة التيافسية ع ا ميار  ظقدرات  قيامي ية، مثا الابت ار اصستير،  ،4الرقيية كيسا ا واقة

 .5ظا ف  اخا اصسسسةالتع   التي ييفي، ظس اما الي 
سا  السياق الرقيفي أظ يالة ا ما س يم احيارن التيافسية أقا مرظ ة، ظقد س  د فعاليت ا م   :المرونة والتكيا -

أما الاستيرارقة التيافسية فت يم ع ا قدرا اصسسسة ع ا الت يف السرق  م  التا ات، ظهي ما قعنز في، الت ييلير
 .6استدامة س يق ا

                                                           
1  R. G. McGrath, The End of Competitive Advantage, Harvard Business Review Press, USA, 2013, p, p, 
45-48. 
2 Robert. M. Grant, Op. Cit, p, p, 203-206. 
3  F. Karakaya, M. J. Stahl, Barriers to entry and market entry decisions in consumer and industrial 
goods markets, industrial goods markets. Journal of Marketing, Volume: 53, Issue : 02, 1989, p, p, 82-
84. 
4 D. L. Deephouse, Media Reputation as a Strategic Resource: An Integration of Mass Communication 
and Resource-Based Theories, Journal of Management, Volume : 26, Issue : 06, 2000, p, p, 1095-1098. 
5 K. M. Eisenhardt, J. A. Martin, Dynamic capabilities: what are they?, Strategic Management Journal, 
Volume : 21, Issue : 10–11, 2000, p, p, 1107-1110. 
6  M. Wade, J. Hulland, The resource-based view and information systems research: review, 
extension, and suggestions for future research, MIS Quarterly, Volume : 28, Issue : 01, 2004, p, p, 120-
122. 
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 ا العيلا  م  خلاا س  يا قساه  احارن التيافسفي بلا ا ي  مةاقر خ اح ا، ع :مع العملاء العلاقة -
بيييا سركن الاستيرارقة التيافسية بلا ا مةاقر ع ا بيا  ظلا   ا   م  خلاا خ   قيية مستيرا ظسعنقن ، 1االةدا 

 .2الث ة ظالر ا
عد خ إةار خ حا س، كيسي ة  فاعية حياقة السيق  ستخدم السيعة خ احارن التيافسفيس :السمعة المؤسسية -

ا قساه  خ تح ي  الت يق ةيقا ا مد الاستيرارقة التيافسية أ لا  اسعاسيجي ا معاكي 
3. 

خ  ع  احارن التيافسفي عبر بيا  الث ة  التسيق  الرقيفيأخلاقيات اسساه   :أثر أخلاقيات التسويق الرقمي -
بيييا س ع   ظر ا أعي  خ تح ي  الاستيرارقة التيافسية م  خلاا سعنقن ظلا  العيلا ، ، 4ظس  يا اصخاةر التي ييية
ظبذل  سعُد ، 5ظتح ي  س اما ا  ا  اصسسسفي السيعة اصسسسية ع ا اصدى الطيقاسعنقن ظ   ع  اصرظ ة التي ييية،

 .افسية ظ يام س يق اصسسسة خ السيقا خلاقيات الرقيية أحد أه  العياما اصسارا خ تح ي  الاستيرارقة التي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                           
1  F. Karakaya, M. J. Stahl, Op. Cit, p, 83. 
2 R. J. Best, Market-Based Management, 6th ed, Pearson, Harlow, UK, 2013, p, p, 98-101. 
3
 C. J. Fombrun, Op. Cit, p, p, 56-60. 

4
 D. Chaffey, Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice, 7th ed, Pearson, Harlow, UK, 

2019, p, p, 52-55 
5
 A. Tiwana, Platform Ecosystems: Aligning Architecture, Governance, and Strategy, Morgan 

Kaufmann (Elsevier), Boston, 2014, p, p, 134-137. 
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  لثاخلاصة الفصل الثّ 
بي وووو  ا موووودخلا   أخلاقيــــات التســــويق الرقمــــيخ ووووص هووووذا ال  ووووا إلى إبووووراز الوووودظر المحوووويرم الووووذم سس قووووا 

 ووورم أم ف ووود أظ ووور الت  يوووا الي ،ل يسسسوووات خ الةيئوووة الرقييوووة اصعا ووورا الميـــزة التنافســـيةاسوووعاسيجي ا فووواعلا  خ خ ووو  
 .اصيارسات ا خلاقية سعد مير  ا اسعاسيجي ا ي  م يي  قس   خ  ع  الت يق التيافسفي ظبيا ا ع ا أس  مستدامة

ظقد با  م  خلاا سيظيف   ريات اصيار  ظا ي ا ال ياعفي ظاصسسسات أم أخلاقيات التسيق  الرقيفي يم و  
سعاسيجية صتط ةات الةيئة التيافسوية ظالتي يييوة، فضولا  عو   ف ي ا كب ا سيافسفي  اخ في ق ع  س  يده، ظكاستجابة ا

ظهووي موا قسكوود أم الالتوونام ا خلاقووفي  ،كي وا  ليووة لت  يوو  اللاورعية اصسسسووية ظبيووا  الث وة موو  مخت ووف أ و ا  اص وو  ة
 .قعنز قدرا اصسسسة ع ا الت يف م  الضايط السيقية ظال ا ي ية خ  م ظاحد

ظسعنقون  بنـاء السـمعة المؤسسـيةخلاقية خ التسيق  الرقيفي سس   بلا ا مةاقور خ كيا أبرز أم اصيارسات ا 
م ار وووة  ميـــزة التميـــزلوودى اري وووير، بموووا قووويع   ع وووا س ضوويا العيووولا  ظقُسووو   خ سيليووود  الصـــورة الذهنيـــة الإيجابيـــة

ظتح يوو  قييووة مضووافة ستجوواظز فا خلاقيووات الرقييووة سعُوود عي وور ا حاسم ووا خ سرسوويخ اص ووداقية ظسعنقوون الث ووة  ،باصيافسووا
 .الةعد اليظي في ل ييتت أظ ا دمة

 ووود مووو  قووودرا اصيافسوووا ع وووا  حـــاجزًا تنافســـيًاظخ السووياق ةاسوووا أظ ووو  أم أخلاقيوووات التسووويق  الرقيوووفي تمثوووا 
موو  خوولاا  عوو  ظلا  العيوولا ، ظاسووتدامة  تعزيــز الاســتمرارية التنافســيةالت  يوود أظ الاخووعاق السوورق ، كيووا سسوو   خ 

ظبووذل  ست وويا ا خلاقيووات موو  أ اا ظقا يووة مسقتووة إلى ركيوونا اسووعاسيجية سضووي   ،لسوويعة، ظس امووا ا  ا  اصسسسووفيا
ظع يووا قسكوود أم سةوو  أخلاقيووات التسوويق  ،  يميمووة اصيوونا التيافسووية خ بيئووة رقييووة ستسوو  بالتاوو  السوورق  ظقوودا اصيافسووة

، بوا قلاو ا خيوار ا اسوعاسيجي ا ظاعي وا يم  و  اصسسسوة مو  تح يو  الت ويق الرقيفي لا ق ت ر ع ا الالتنام باصعاق  ظال يا ا
 .التيافسفي ظاح ا، ع يا ع ا اصدى الطيقا

 
 
 
 
 
 
 

   



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ابعر لل ا      الفص
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 تبسة  ولايةب ياليدين مؤسسةدراسة تطبيقية لعينة عملاء : الرّابعالفصل 
 :تمهيد

 ام للدراسة الميدانية السياق الع‌المبحث الأوّل:
 سةسة ظلاقة –عرض مسسسة البرقد السرق  ياليدق    المطلب الأوّل
  اصيدا ية صةار اصي جفي ل دراسةا: المطلب الثاّني
 PLS-SEM  باستخدام الدراسة  س يي  لايةج  المطلب الثاّلث

  دق ظاةات الاستيارا: المطلب الرابع
 ة تحليل نتائج الدراسالمبحث الثاّني: 

 الت  يا اصح ا في الي  في ليتا ت اصستةيام  المطلب الأوّل
  تح يا  تا ت لايةج ال يا   المطلب الثاّني
  تح يا اليييةج  ا ي  في  المطلب الثاّلث

 إختبار الفرضيات ومناقشة النتائجالمبحث الثاّلث: 
 إختةار فر يات الدراسة  المطلب الأوّل
 لدراسةمياقلاة  تا ت ا  المطلب الثاّني
 التي يات ظالاقعاحات  المطلب الثاّلث

 الرابعخلاصة الفصل 
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 ياليدين مؤسسةدراسة تطبيقية لعينة عملاء : الرّابعالفصل 
 :تمهيد

ق ووودف هوووذا ال  وووا إلى س وووديم الدراسوووة التطةي يوووة الوووتي أُ ووونت ع وووا عي يوووة مووو  عيووولا  مسسسوووة ياليووودق  ل برقووود 
اوورض قيووا  مسووتيى التوونام اصسسسووة بأخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي، ظاست  ووا  أاوور ةلوو  السوورق  بيلاقووة سةسووة، ظةلوو  ب

ظيأتي هوووذا ال  وووا ليوووعر  اصةوووارق   ،ع وووا قووودرتها خ خ ووو  ميووونا سيافسوووية  اخوووا سووويق ا ووودمات ال يرسوووتية السووورقعة
عوووة العلاقوووة بوووا اصتاووو  الي ووورم ظاصي جوووفي ال وووذق  سياظلت يوووا ال  ووويا السووواب ة إلى إرووورا ات ميدا يوووة م ييسوووة سوُووبرز ةةي

اصسووت ا اصتيثووا خ أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي بأبعووا ه ا ربعووة )اللاوو افية، واقووة ا  ي ووية، اصسووسظلية الارتياعيوووة 
الرقيووفي(، ظاصتاوو  التوواب  اصتيثووا خ خ وو  اصيوونا التيافسووية بأبعا هووا الثلااووة )السوويعة اصسسسووية، ال وويرا  ا مووام الرقييووة، 
 .لتيي ن(الذهيية، ا

ظخ سةيا تح ي  هذا ا دف قةدأ ال  ا بت ديم عام حيا مسسسة ياليدق  ل برقد السرق ، مو  خولاا التعرقوف 
بهووا ظاسووتعراض هي   ووا التي ييووفي، ف س يووي  مسووتيى ر ووا العيوولا  عوو  خوودماتها، باعتةوواره  ال اعووا الوور ي  خ قيووا  

إروورا ات ال وودق ظالثةووات ا ا ووة بأ اا الدراسووة )الاسووتةا ة(، كيووا قتيوواظا ال  ووا ،  موودى فع اليووة ممارسوواتها التسوويق ية
عوووبر تحدقووود اتيووو  الة وووا ظالعييوووة، ظاليقووويف ع وووا ال ووودق ال ووواهرم ظالمحتووويى، ق وووفي ةلووو  حسوووا  معاموووا الثةوووات 

 .)كرظ ةا  أل ا( لضيام م داقية اليتا ت
يي يمارافية لعيووولا  العييوووة، ف قعووورض ال  وووا اليتوووا ت اصح وووا ية ل دراسوووة اصيدا يوووة، بووود  ا با  وووا ص السيسوووظ 

س ديم اصسقرات الي  ية اصرسةطة ب ا م  أبعا  أخلاقيات التسيق  الرقيفي ظأبعوا  خ و  اصيونا التيافسوية ظيُختوت  ال  وا 
موو  خوولاا س سوو  الا اهووات اصح ووا ية ظاختةووار فر وويات الدراسووة ظربووط اليتووا ت المح وو ة ظ بت  يووا ظمياقلاووة اليتووا ت، 

رم ظالدراسووات السوواب ة بمووا قسووي  بةيووا  ف وو  ع يووفي  قيوو  صوودى ًاوو  أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي ع ووا باصةووار الي وو
 .سعنقن اصينا التيافسية صسسسة ياليدق  ل برقد السرق 
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 السياق العام للدراسة الميدانية ‌المبحث الأوّل:
نا ووور خ اووواا سةووو   ظاسوووتخدام ا  ظات سعُووود مسسسوووة ياليووودق  ل تي ووويا السووورق  مووو  اصسسسوووات الرا ووودا خ ار

الرقيية خ أ لاطت ا التسيق ية ظا دمية، حيا كا د م  أظا ا اصسسسات التي أ ركد أهمية سيظيف الت ييوات الرقييوة 
ظقود م  و  هوذا التيروا  ،احدقثة ظمي ات التيا ا اصل عظني خ تحسوا روي ا ا ودمات ظسعنقون التيا وا مو  العيولا 

 .سطيقر ممارسات سسيق  رقيفي مت دمة، ستياقا م  متط ةات الةيئة التيافسية الرقييةاصسسسة م  
ظسعتيد مسسسة ياليدق  ع ا اييعة م  اليسا ط ظاصي ات الرقييوة خ س وديم خودماتها ظالت اعوا مو  عيلا  وا 

ة العييووووا، ظسسوووورق  عووووبر مخت ووووف ظلايات الووووية ، مسووووت يدا موووو  الت ييووووات الرقييووووة احدقثووووة بمووووا قسوووو   خ تحسووووا  ربوووو
يمتود ليلاويا الالتونام  ظإلاوالا ق ت ور سيظيوف الرقييوة ع وا ارا و  الت و  ظ ، العي يات، ظرف  مستيى ال  ا ا التلااي ية

باصيارسوووووات ا خلاقيوووووة ل تسووووويق  الرقيوووووفي، لاسوووووييا موووووا قتع ووووو  باللاووووو افية، ظواقوووووة خ ي وووووية العيووووولا ، ظاصسوووووسظلية 
 .الارتياعية

يووفي صسسسووة ياليوودق  سووعي ا إلى بيووا  سمعووة مسسسووية إ ابيووة ظ وويرا ةهييووة مميوونا لوودى ظقع وو  هووذا التيرووا الرق
تُعود مسسسوة ياليودق  اوالا  ف ،العيلا ، بما قعنز قدرتها ع ا خ   مينا سيافسية مستدامة خ سيق قتسو  بلاودا اصيافسوة

  ا التيافسية م  ظر ة   ر عيلا  امياسة ا ل دراسة اصيدا ية لت  يا أار أخلاقيات التسيق  الرقيفي خ خ   اصين 
 :تبسة ولاية –: عرض مؤسسة البريد السريع ياليدين المطلب الأوّل

 :التعريا بالمؤسسة البريد السريع ياليدين :ولاً أ
موو  اتحووا  بووا قخ ووا موو  قطووا  اصراسوو ة، ظهووفي  Yalidine El Djazair Service مسسسووة لاووبت 

 ظهي تارقخ التبسي ، ف في مسسسة را ودا 01/2013/ 07 :قد بتارقخبالت د 2013ميري ا خ السيق ميذ عام 
عيووو  خ اووواا البرقووود السووورق  ظا ووودمات ال يرسوووتية ع وووا اللاوووة ة الداخ يوووة ظس ووودم خووودمات التجييووو  ظالتي ووويا خ 

ة ، ل ووو  مووو  عووودم ظروووي  ممارسوووات كثووو ا خ اووواا التجوووارا اصل عظ يوووة ظالتجوووارا عوووبر الا ع ووود ظا افووو1ت الوووية ظلايا
ش ق ووو  ا تلاوووارها ظسيسوويع ا خ عيووو  ربوووي  الوووية  خ سووويياتها ا ظلى، ريووو  ةلووو   لتي وويا ظإرسووواا الطووورظ  خ ارنا ووورا

 حاف د اصسسسة ع ا ظري ها ظريا تها خ سيق إرساا الط ةيات 
لطوورظ  إلى سعوود ا يوار ا ظا   وو ا  اصتوارر اصل عظ يووة   وورا  ودماتها اصتييوونا خ الي وا ظسي وويا ا فاصسسسوة

مخت ووووف الوووويلايات ارنا رقووووة، ظهووووفي موووو  الياحيووووة ال ا ي يووووة عةووووارا عوووو  قووووركة ةات مسووووسظلية  وووودظ ا بوووورأ  موووواا قوووودره 

                                                           
  15/01/2026، تارقخ النيارا  https://www.yalidine.com، مؤسسة ياليدين للبريد السريع، من لن‌1

https://www.yalidine.com/
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م تووو  ميزعوووة ع وووا  58 ظسلاووويا، 1380986869 ج اص يووود خ السوووجا التجوووارم رقووو    1.000.000.00
 1معييم العا  الية  س يم بت ديم اييعة م  اصيتجات ا دمية بلا ا ةةيعفي أظ 

بالسوورعة العاليووة خ سي وويا الط ةيووات صخت ووف الوويلايات، إة أ ووا ظكيثوواا ع ووا ةلوو  قسووتارق  اصسسسووةظستييوون 
ك و  قيموا ظاحودا ف وط، أم أ وا إةا  400سي يا ة ةية م  ظلاقة ارنا ور العا وية إلى ياقوة ظلاقوة سة وغ اصسوافة حوياا 

ق ية ل لاركة خ ةل  اليويم بالوذات، فوهم اصيوتت ق وا إلى س دمد بط   م  خلاا متجر معا للارا  أم ميتت ظي 
 احةا خ الييم اصياا مةاقرا، ظهذا أمور أكثور فعاليوة خا وة باليسوةة للأقوخا  الوذق  لاقتويفر لودق   أظقوات متاحوة 

 2سسي     بإ از اص   ة بم ر ه  
ي ا خدمة العيلا ، حيا ر Yalidine El Djazair Service مسسسةظم  أبرز اصيينات التي س دم ا 

قت  إقعار النبيم فير ظ يا ةر ه إلى م ت  اليلاقة عبر م اصة هاس ية م  ةرف خدمة النبا  ، صعلاما بي يا 
 .اللا ية ظ عيسا ل تيرا إلى اص ت  م  أرا استلام ا خ أقر  ظقد مم  

نبيم، مرف  ا بعييام اص ت  ظأرقام كيا قت  خ اليقد   سا إرساا رق  التتة  ا ا  بالطر  إلى رق  هاسف ال
 .التيا ا ا ا ة  دمة العيلا ، مما قس ا عي ية اصتابعة ظالاستلام

( أيام ك ود أق وا، ظةلو  03ظ در اصقوارا إلى أم مودا الاحت وا، بالطور   اخوا اص تو  لا ستجواظز الااوة )
 3 اس بهدف  يام سرعة الاستلام ظسس يا التيا ا م  العيلا  خ اليقد اصي

ظخ خطووويا سعووونز مووو  م ا ت وووا خ سووويق ا ووودمات، قاموووود اللاوووركة قتيقيووو  اس ووواقيتا اسوووعاسيجيتا مووو  قووووركة 
جمــال الــدين بحضووير السوويد  ،07/03/2024 ل تبمييووات، تموود مراسووي  التيقيوو  قوويم  GAMالتبمييووات اصتيسووطية 

ل تبمييووات، ظستيثووا  GAMر ووي  قووركة اصوودقر التجووارم تيوو  ياليوودق ، ظالسوويد أووود حوواج  يوود،   وو  ، توميــات
الاس اقيووة ا ظلى خ قووراكة اسووعاسيجية ساطووفي عيوو  فوورظ  قووركة ياليوودق ، ظتهوودف إلى سعنقوون التعوواظم بووا اللاووركتا خ 

التابعوة للاوركة  E-Logistique ااا ا دمات ال يرستية ظسيزق  البرقد ظالطرظ ، أما الاس اقية الثا يوة، فتتع و  بلاوركة 
ل تبمييووات خ اوواا سيزقوو  البرقوود ظالطوورظ ، إ ووافة إلى ا وودمات  GAMظتهوودف إلى س ووديم خوودمات ل ووالح  ياليوودق ،

 4ال يرستية ا خرى 
 

                                                           

، ا ة  -نموذجا neYalidiمؤسسة  –دور المؤسسات الناشئة في تعزيز التنمية الاقتصادية وخلق فرص عمل  قدظم هارر، ويدا رقيدم،  1 
  510 ،،  2025،  قسيبر 02  ، العد 08   راسات خ الاقت ا  ظإ ارا ا عياا، ات د

  518 ،،  المرجع نفسه  2
  15/01/2026، تارقخ النيارا  https://www.yalidine.com، مؤسسة ياليدين للبريد السريع، من لن3 

  515 ،  ،مرجع سابق قدظم هارر، ويدا رقيدم،   4

https://www.yalidine.com/
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 :الهيكل التنظيمي للمؤسسة البريد السريع ياليدين بتبسة ا:ثانيً 
هي ووا سي ييووفي  موو  خوولاا اصعاقيووة اصيدا يووة، سةووا أم مسسسووة البرقوود السوورق  ياليوودق  بيلاقووة سةسووة سعيووا  ووي 

عووود فووور  مسسسوووة البرقووود السووورق  قحيوووا  عاليوووة ا  ا  ظسووورعة إ ووواز اص وووامظظي وووفي بسووويط ظمووورم، ق ووودف إلى  ووويام ف
ياليووودق  بيلاقوووة سةسوووة أحووود ال ووورظ  المح يوووة التابعوووة ل لاوووة ة اليةييوووة ل يسسسوووة، ظقوووس م  ظر ا سي يوووذيا   ووويريا  خ س وووديم 

ظقعيوووا هوووذا ال ووور   وووي  إةوووار  ،إق وووي  اليلاقوووة ظاصيووواة  اتووواظرا  ووواخووودمات التي ووويا السووورق  ظال يرسوووتيات  اخوووا 
سي ييوووووفي قيسوووووج  موووووو  التير وووووات العاموووووة ظالسياسووووووات اصعتيووووودا موووووو  قةوووووا اص ارا اصركنقوووووة ل يسسسووووووة، مووووو  مراعوووووواا 

ت ا  ي ووويات ارارافيوووة ظالديمييرافيوووة ظالاقت وووا قة ليلاقوووة سةسوووة، بموووا قسوووي  بت ييوووف ا  ا  التي ييوووفي مووو  متط ةوووا
 السيق المح ية 

ظق يم ا ي ا التي ييفي ل ر  ياليدق  بتةسة ع ا الييط اليظي في الةسويط اصورم، ظهوي لاوط قوا   خ اصسسسوات 
ا دميووة ظال يرسووتية، حيووا ق وودف إلى تح يوو  ال عاليووة التلاوواي ية، ظ وويام سوورعة سوودف  اصع يمووات، ظسسوو يا التيسووي  

تي ووي  مياسووة ا لطةيعووة  لاوواط البرقوود السوورق ، الووذم قتط وو  قوورارات سوورقعة ظقعُوود هووذا اليووي  موو  ال ،بووا مخت ووف اص ووالح
 ظس اعلا  مةاقر ا م  العيلا ، ظقدرا عالية ع ا الاستجابة ال يرقة ل يتا ات التلااي ية ظالرقيية 

قت وودر ا ي ووا التي ييووفي موودقر فوور  ياليوودق  بيلاقووة سةسووة، الووذم قت يووا اصسووسظلية ال ام ووة  :إدارة الفــرع -1
ظسلاووويا م وووام مووودقر ال ووور   ،سوووي  ال ووور  إ اريا  ظسلاووواي ي ا، ظقعُووود اصيثوووا الرسموووفي ل يسسسوووة ع وووا اصسوووتيى المح وووفيعووو  س

اصقووراف ع ووا سي يووذ ا طووط التلاوواي ية ظ وويام احووعام السياسووات العامووة ل يسسسووة ظمتابعووة ا  ا  اليوويمفي ل ي ووالح 
أظ اصركنقوووة فييوووا يخوووص الت وووارقر الدظرقوووة ظمسقوووورات ا  ا  اصخت  وووة، إ وووافة إلى التيسوووي  اصسوووتير مووو  اص ارا ار يقوووة 

 ظم عحات الت سا 
كيا ق ع  مدقر ال ر   ظر ا أساسوي ا خ سرسويخ ال وي  التي يييوة ظأخلاقيوات العيوا  اخوا ال ور ، لا سوييا س و  

ت اة  بلاو ا مةاقور مو  اصتع  ة باحعام العيلا ، ظاللا افية خ اصعاملات، ظواقة الةيا ت اللاخ ية، ظهفي عيا ر س
سوو   هووذا الوودظر ال يووا م خ خ وو  بيئووة سي يييووة  اعيووة ل جووي ا التسوويق  الرقيووفي  ووا الدراسووة ظق مي ووي  أخلاقيووات

 ظالث ة، بما قيع   إ ابا  ع ا  يرا اصسسسة ظقدرتها التيافسية 
ـــع -2 يووويمفي ل ووور  عووود م ووو  ة العي يوووات ظالتيزقووو  ال  ووو  اليوووابض ل يلاووواط الس :مصـــلحة العمليـــات والتوزي

ياليوودق  بتةسووة، حيووا ست  ووا  ييوو  العي يووات اصرسةطووة باسووت ةاا الطوورظ ، ظفرزهووا ظسي ووي  مسووارات التي وويا ظ وويام 
ظسلاوورف هوووذه اص ووو  ة ع ووا سيسوووي  عيووا أعووويام التي وويا ظسوووا  في اصركةوووات  ،سسوو ي  اللاووو يات خ الآروواا المحووود ا

  ية ظف  اصعاق  اصعتيدا م  اصسسسة ظ ةط ارداظا النميية ظمتابعة سي يذ العي يات اصيدا
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كيا سعتيد هذه اص   ة ع ا ا   ية الرقيية ا ا ة باصسسسة خ ستة  اللاو يات ظتحودقا حالت وا، ظهوي موا 
ظقعُوود هوووذا ارا وو  الرقيووفي عي وور ا أساسوووي ا خ  ،قتط وو  التنام ووا عالي ووا بالدقووة ظاللاووو افية خ إ خوواا الةيووا ت ظمعارت ووا

  ص ووداقية اصسسسووة ظأخلاقيووات سعام  ووا، حيووا إم أم خ ووا خ اصع يمووات اص دمووة قوود قووسار سوو ة ا ع ووا س يووي  العيوولا
 مستيى الث ة ظالر ا 

سلاوو ا م وو  ة خدمووة العيوولا  اليار ووة الاس ووالية ل يسسسووة ع ووا اصسووتيى  :مصــلحة خدمــة العمــلاء -3
ظستيثوا م وام  ،  أظ عوبر ال يويات ا اس يوة ظالرقييوةالمح في، إة ستيلى التيا ا اصةاقور مو  العيولا ، سويا   اخوا م ور ال ور 

هووذه اص وو  ة خ اسووت ةاا الاست سووارات، معارووة اللاوو اظى، س ووديم اصع يمووات اصتع  ووة با وودمات ظا سووعار، ظمراف ووة 
 العيلا  خ استخدام اصي ات الرقيية ا ا ة باصسسسة، مثا أ  ية ستة  الطرظ  

خ إةووووار أخلاقيووووات التسوووويق  الرقيووووفي، إة قُ ووووعض أم س توووونم بمةووووا ل  ظس تسووووفي هووووذه اص وووو  ة أهميووووة خا ووووة
كيووا سسوو   رووي ا   ،الاحووعام، ظالي وويت، ظواقووة ا  ي ووية عيوود التعامووا موو  بيووا ت العيوولا  ظمع يموواته  اللاخ ووية

حود م وا ر الت اعا  اخا هذه اص   ة خ بيا   يرا ةهيية إ ابية ع  اصسسسة ظسعنقن ظلا  العيلا ، ظهي موا يمثوا أ
 اصينا التيافسية خ سيق ا دمات ال يرستية 

ــة والماليــة -4 قتضووي  ا ي ووا التي ييووفي ل وور  ياليوودق  بتةسووة م وو  ة إ ارقووة ظماليووة سعُوونى  :المصــلحة الإداري
 ظسلاويا م وام هوذه اص و  ة سسوجيا ،بتسي  اصيار  الةلارقة، ظسي ي  اليثا و ، ظمتابعوة اريا و  المحاسوةية ظاصاليوة ل  ور 

العي يوووات الييميوووة، إعووودا  الت وووارقر اص ارقوووة متابعوووة أروووير العيووواا، ظ ووويام الامتثووواا لترووورا ات التي يييوووة ظال ا ي يوووة 
 اصعييا بها 

كيا سضط   هذه اص و  ة بودظر  اعو  لة يوة اص والح مو  خولاا سويف  اصويار  اللازموة لضويام اسوتيرارقة العيوا 
ظقُسوو   حسووو  التسووي  اص ارم ظاصووواا خ  ،يووة بموووا قعوونز ا  ا  اصسسسوووفي العووامظاصسوواهمة خ تحسووا بيئوووة العيووا الداخ 

  سعنقن الاست رار التي ييفي، ظهي عاما ي  مةاقر ل يا م   خ  ع  اصينا التيافسية ل يسسسة
يمثوا أعويام التي ويا العي ور اصيوداني ا ساسوفي خ هي وا فور  ياليودق   :أعوان التوصيل والدعم الميداني -5

ظقعُود هوسلا  ا عويام ظار وة اصسسسوة، إة قوسار  ،سة، حيا قتعام يم بلا ا مةاقر م  العيلا  أايا  سسو ي  الطورظ بتة
 س يك   اص  ، ظاحعام   ل يعاق  ا خلاقية، ظالتنام   بالدقة ظال ةاقة، خ ال يرا الذهيية ل يسسسة لدى العيلا  

ة، ظق تنمووويم باصرووورا ات التي يييوووة اصتع  وووة با موووام ظاحوووعام ظيخضووو  أعووويام التي ووويا لتيري وووات اص ارا المح يووو
ا  ي ووية ظعوودم اسووتالاا بيووا ت العيوولا ، ظهووي مووا  ع  وو  روون  ا أساسووي ا موو  مي يمووة أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي، 

 حتى ظإم كام  ظره  ميدا ي ا خ ا سا  
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تي ييوفي ل ور  ياليودق  بيلاقوة سةسوة، بموا قسو   ا ي وا ال :دور الهيكل التنظيمي في دعـم الميـزة التنافسـية -6
قتس  با م  ظ يت خ سيزق  اص ام، ظمرظ ة خ التيسي ، ظس اما با اص الح، خ سعنقن فعالية ا  ا  ظري ا ا ودمات 

ا خ سطةيووو  مةوووا ل أخلاقيوووات التسووويق  الرقيوووفي، مووو  خووولاا  ووويام   ،اص دموووة كيوووا قعُووود هوووذا التي وووي  عووواملا  مسووواعد 
 اصعاملات، واقة بيا ت العيلا ، ظتحسا  ربة اصستخدم الرقيية اللا افية خ 

قعُد أ اا اسوعاسيجية سُسو   خ  ظإلااظبذل  فهم ا ي ا التي ييفي ل ر  ياليدق  بتةسة لا يمثا ار  إةار إ ارم، 
العيولا  خ بيئوة سيافسوية  خ   اصينا التيافسية ل يسسسة، عبر  ع  الث ة، ظسعنقن الر ا، ظبيا  علاقات ةيق ة ا مد م 

 متناقدا 
 :الميدانية لإطار المنهجي للدراسة: انيالمطلب الثاّ
اصةار اصي جفي اصعتيد خ الدراسة التطةي ية، ظةل  م  خلاا عرض اصررا ات اصي جيوة  اصط  قتياظا هذا 

اصسوتخدمة ظمراحوا س وييي ا ظسطيقرهووا اصتةعوة خ تحدقود اتيو  الدراسوة ظعييت وا، مو  العكيون ع وا أ اا عو  الةيوا ت 
لييذروووة اصعوووا لات مووودخلا  م اهييي وووا  اصط ووو كيوووا قتضوووي  هوووذا ،  بموووا قوووتلا م مووو  أهوووداف الدراسوووة ظةةيعوووة متا اتهوووا

  سي ي  متاو ات لاويةج الدراسوة، مودع ي ا با قو اا ظالرسويمات التي وي ية اصياسوةة الوتي  سود ، م(SEM) ا ي  ية
 . دراسة ظالعلاقات اص ع ة با متا اسااليييةج اص عت ل

 :ظسيت  س  يا هذه اريا   اصي جية ظف  سس سا ع يفي ظمي جفي ع ا الي ي الآتي
كي يووة اختيووار العييووة التيثي يووة موو  اتيوو  الدراسووة، لاوويةج الدراسووة ظ  سووتعرض حيووا  :جــراءات الدراســةإ أولًا:

كيووا سوويت  التطوورق إلى  طوواق الدراسووة   ،ا خ إ وواز هووذه الدراسووةإلى را وو  م ووا ر عوو  الةيووا ت ظاصع يمووات اصعتيوود
م  حيا ا بعوا  اصي ويعية، ظارارافيوة )اص ا يوة(، ظالةلاورقة، ظالنمييوة، مو  سي وي  أ ويا  الةيوا ت ظاصع يموات الوتي ي 

 عع ا بما يخدم أهداف الدراسة ظمتط ةاتها اصي جية
ي ا مي جي وا قويرن هي وا الة وا ظقوُبرز م ي  سوا ا ساسوية، إة لاويةج الدراسوة س ويي قعُود نموذج الدراسة: -1

قتضووي  مخت ووف متاوو ات الدراسووة ظأبعا هووا اصعتيوودا خ عي يووتي ال يووا  ظالت سوو ، بمووا قسووي  ب  وو  ةةيعووة العلاقووات 
التوبا  ظقع   هذا اليييةج التساؤلات ظال ر يات الوتي ا ط  ود مي وا الدراسوة، كيوا قي  و  ا اهوات ، ال ا ية بيي ا

 ( 01رق  )با اصتا ات ظف  اصةار الي رم اصعتيد، ظةل  كيا هي مي   خ اللا ا 
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  :نة الدّراسةتحديد مجتمع البحث وعي -2
 تحديد مجتمع البحث: -2-1
 اييعة العيا ر  ا خا ية أظ عد  مو    بأ ا ،M.Grawitzمادلين قرافيت عرف اتي  الة ا حس  قُ 

   1يينها ع  ي ها م  العيا ر ا خرى ظالتي  رم ع ي ا الة ا ظالت  فيتمُ  ،ي اا  ا ص اصلاعكة بي
أظ هوووي اتييعوووة ال  يوووة مووو  العيا ووور الوووتي قسوووعا  ، ووور ات ال ووواهرا الوووتي ق ووويم الةاحوووا بدراسوووت اصاف وووي عيووو  
إة ك يووا زا  تحدقوود  ،موو ظهووي اتيوو   وود  اصلا ،عيوو  ع ي ووا اليتووا ت ةات العلاقووة باصلاوو  ة اصدرظسووةالةاحووا إلى أم قُ 
ة أظ كةوو ا موو  ا فوورا  أظ ق ي ووسعيووي   تا ج ووا ع يووا ف ووي اييعووة يووا زا ت إم ا يووة إروورا   راسووة يم وو  هووذه اصلاموو  ك   

  2 ا الةاحا  راستايرم ع ا حدا  أظ ا قيا  التي  ُ 
، ريع بولايــة تبســةجميــع عمــلاء وزبائــن مؤسســة ياليــدين للبريــد الســق يوو  اتيوو  الة ووا خ هووذه الدراسووة ظ 

ظقعوود  هووذا  ،سوويا  الووذق  سعووام يا موو  اصسسسووة  ظ ا موورا أظ الووذق  سووربط   بهووا سعوواملات مت وور را خوولاا ال ووعا ا خوو ا
ل وويم العيوولا  هوو  ار ووة ال ووا را ع ووا س يووي  مسووتيى التوونام اصسسسووة ظ اتتيوو  هووي ا كثوور ارسةاة ووا بمي ووي  الدراسووة، 

ر وة، ظمودى ا ع وا  س وو  اصيارسوات ع وا خ و  اصيونا التيافسوية مو  ر وة أخوورى،  بأخلاقيوات التسويق  الرقيوفي مو 
 .حيا قلا   يم اص در ا ساسفي ل   يا ع ا الةيا ت التي سُ ا  بها اصتا ات اصدرظسة

ظقتييوون اتيوو  الة ووا بتيي عووا موو  حيووا ال ئووات العيرقووة، ظاصسووتييات التع يييووة، ظةةيعووة الاسووتخدام  وودمات 
كيوا أم  اعتيوا  ظلاقوة سةسوة    ،لسرق ، ا مر الذم قسي  بتيف  بيا ت قام ة سعبر  ع  مخت وف أ وياف العيولا البرقد ا

كيجاا راراخ ل دراسة يأتي ا سجام ا م  ةةيعة الدراسة اصيدا ية، ظ  ا تمث ا ظاحدا م  اليلايات الوتي سعورف سيسوع ا 
ع  وووا بيئوووة مياسوووةة لاختةوووار مووودى احوووعام اصسسسوووة ل يعووواق  م  يظ وووا خ اسوووتخدام خووودمات التي ووويا السووورق ، موووا  

 ا ع ا  ةل  ع ا ال درا التيافسية ل يسسسة مدى  ظ ا خلاقية خ التسيق  الرقيفي
ظمووو  الياحيوووة اصررا يوووة قلاووويا اتيووو  الة وووا كوووا  ا قوووخا  الوووذق  اسوووت ا ظا مووو  خووودمات ياليووودق  خووولاا 

 ئووة ا كثوور قوودرا ع ووا س يووي  أ ق صسووتيى ا  ا  احوواا ل يسسسووة، بيووا   اصا ووية، إة سعُوود هووذه ال قوو ر( أ10علاوورا )ال
كيوا أم الاعتيوا  ع وا العيولا  بودلا  مو  اصويظ ا أظ اص ارا قويف ر رؤقوة مي ويعية   ،ع ا  ار  سعاما مةاقرا ظحدقثوة

 .حيا قة، باعتةاره  ار ة التي ستبار مةاقرا باصيارسات التسيق ية ل يسسسة
اتيوو  الة ووا يوو  قابووا ل   وور بدقووة مسووة  ا، ظسعووذ ر اصح ووا  اللاوواما رييوو  العيوولا  ال ع يووا ظ  وور ا  م 

صسسسووة البرقوود السوورق  ياليوودق  بيلاقووة سةسووة، ف وود أ ووة  موو  الضوورظرم اعتيووا  ةرق ووة مي جيووة مياسووةة لاختيووار العي يووة 
 .تم    الةاحا م  ع  الةيا ت بلا ا عي في ظميايق

                                                           
   298،  ، 2006، ارنا ر، ال  ةة ل يلار،  ار 2، سر  بيزقدا   راظم ظ خرظم، ط منهجية البحث في العلوم الإنسانية ،ميرق  أ ر  1
  81 ،  ،2016 ار   ا  ل يلار ظالتيزق ، عيام،  ،العلميأسس وقواعد البحث  ، هدا عةد زقد الدلييفي 2
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، باعتةواره مو  ا سوالي  اصلا يوة خ  (Purposive Sample)  ي  العي يوة ال  ودقةظع يوا، ي اعتيوا  أسو
 .الدراسات التطةي ية التي سست دف فئات  د ا تمت   خبرا ظمعرفة مةاقرا بمي ي  الدراسة

 ظقعتيد هذا ا س ي  ع ا الاختيار اصتعيد ل ي ر ات التي ستيافر في ا خ ا ص معييوة، أهم وا التعاموا ال ع وفي
م  خدمات مسسسة ياليدق  سيا  م  خلاا م اسة وا أظ عوبر مي واتها الرقييوة، بموا قضوي  أم س ويم  را  اصسوتجيةا 

 ظقسي  هذا اليي  م  العييات باح يا ع ا بيا ت أكثر.مةيية ع ا  ربة ح ي ية م  اصيارسات الرقيية ل يسسسة
لسوو يكيات ظاصيارسووات اصدركووة موو  ةوورف العيوولا ، ملا مووة ظ قووة خا ووة خ الدراسووات الووتي سركوون ع ووا س يووي  ا 

 .ظهي ما قيسج  م  أهداف هذه الدراسة اصتع  ة بت  يا أار أخلاقيات التسيق  الرقيفي خ خ   اصينا التيافسية

 :تحديد عينة الدراسة -2-2
تي مرح وة تحدقد اتي  الة وا الوذم تمث وا عيولا  مسسسوة البرقود السورق  ياليودق  بيلاقوة سةسوة، ًإست الة بعد 

وو  الةاحووا موو  عوو  بيووا ت قاب ووة ل ت  يووا اصح ووا في  اختيووار عي يووة الدراسووة الووتي تمثووا روون  ا موو  اتتيوو  ا  وو في ظتم  
ظق دف اختيار العي ية إلى سيف  تمثيا  قي  تتي  الة وا، مو  مراعواا التيوي  خ ا  وا ص  ،ظاستخلا  اليتا ت بدقة

صستيى التع ييفي، ظس رار التعاما م  اصسسسة، لضويام شميليوة اليتوا ت ظ ولاحيت ا الديمييرافية، مثا اري ، العير، ا
 .ل تعيي   اخا  طاق العيلا  ال ع يا

وا لطةيعوة خ هوذه الدراسوة  (Purposive Sample) نـة القصـديةياختيـار الع ظبيوا   ع وا ةلو ، قعُود ملا ي 
  ل ةاحوا العكيوون ع وا فئوة  ود ا مو  العيوولا  مي وي  الة وا ظخ وا ص اتيو  الدراسوة، حيووا قتوي  هوذا ا سو ي 

ظقسو   هوذا اليوي  مو  العييوات ، ال ع يا الذق  ستيفر لدق   خبرا مةاقرا ظس اعا فع في م  خودمات مسسسوة ياليودق 
خ عوو  بيووا ت  قي وووة ظةات  وو ة ظاي ووة بمي وووي  الدراسووة، مووا قسووواعد ع ووا تح يووا العلاقوووات بووا متاوو ات الة وووا 

ب يرا أكثر عي  وا ظمي ويعية،  ظم احاروة إلى اح ور اللاواما تتيو  الدراسوة ا  و في، ظهوي موا قعُود  ظس س  اليتا ت 
   ع  الت  ي  خ الدراسات اصيدا ية التي ُ رى ع ا مسسسات  ارقة كة ا ظظاسعة الا تلاار مثا مسسسة ياليدق 

 :مجال الدراسة -3
تحدقوود اووالات الدراسووة بدقووة موو  حيووا اتوواا اصي وويعفي،  ل ووفي ستسوو  الدراسووة بالطوواب  الع يووفي ظاصي جووفي، ي

 :ظاص اني، ظالنماني، ظالةلارم، ظةل  ع ا الي ي الآتي
 :المجال الموضوعي -3-1

قتيثووا اتوواا اصي وويعفي ل دراسووة خ تح يووا العلاقووة بووا أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي بي وو  ا اصتاوو  اصسوووت ا، 
، بهوودف مؤسســة البريــد الســريع ياليــدين ، ظةلوو  موو  ظر ووة   وور عيوولا  ميوونا سيافسووية بي وو  ا اصتاوو  التووابخ وو  ظ 

 .الرقيفي خ خ   مينا سيافسية ل يسسسة اخلاقيات التسيق اليقيف ع ا مدى إس ام 
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 :المجال المكاني -3-2
 د  اتاا اص اني ل دراسة اليطاق اراوراخ الوذم أرُرقود فيوا الدراسوة اصيدا يوة، حيوا ي سي يوذ الدراسوة ع وا 

لا  مسسسووة البرقوود السوورق  ياليوودق  بيلاقووة سةسووة، ظةلوو  بالاعتيووا  ع ووا الاسووتةيام كووب اا ر يسووية ريوو  الةيووا ت، عيوو
 .سيا  م  خلاا م رات اصسسسة أظ عبر اليسا ط الرقيية

 :المجال الزمني -3-3
لدراسوة خولاا ال وعا ررقود ا  الةيوا ت اصيدا يوة، حيوا أقلا  اتاا النم  إلى ال عا النمييوة الوتي ي خلا وا عو

 .(2025توفمبر  15غاية  إلى 2024فيفري  18) اصيتدا م 
 :المجال البشري -3-4

قتيثووا اتوواا الةلاوورم ل دراسووة خ عيوولا  مسسسووة البرقوود السوورق  ياليوودق  بيلاقووة سةسووة، الووذق  سووة   وو  التعامووا 
، ي اختيوواره  ظفوو  أسوو ي  دةمفــر  304موو  خوودمات اصسسسووة خوولاا ال ووعا المحوود ا، ظقوود ب ووغ حجوو  عييووة الدراسووة 

 .العيية ال  دقة، بما قضي  أم ق يم أفرا  العيية ع ا  راقة فع ية باصيارسات الرقيية ظا دمية ل يسسسة

 :تصميم الأداة المستخدمة للدراسة ومراحل تطويرها -4
 أداة الدراسة: -4-1

 سووا ية، حيووا قعُوود ظسووي ة ريوو  قعُتووبر الاسووتةيام موو  ا  ظات ا كثوور اسووتخدام ا خ الة ووي  الارتياعيووة ظاص
الةيووا ت موو  اتيووو  الدراسووة، لاحتيا وووا ع ووا اييعووة مووو  ا سووئ ة أظ العةوووارات الووتي قطُ وو  مووو  اصسووتجيةا اصرابوووة 
ع ي وووا  ظعوووا ا  موووا قوووت  سيزقووو  الاسوووتةيا ت قووودظيا  أظ إل عظ ي وووا عوووبر البرقووود اصل وووعظني أظ اصي وووات الرقييوووة، بموووا قتوووي  

   1.يية اصست دفة ب اع يةالي يا إلى الع
ظبيووا   ع ووا هووذا ا سووا ، ي س وويي  أسووئ ة الاسووتةيام خ هووذه الدراسووة ب وويرا بسوويطة ظسوو  ة ال  وو  موو  قةووا 
اصستجيةا، م  مراعاا أم س يم ا سوئ ة قوا را ع وا عو  اصع يموات اللازموة لترابوة ع وا فر ويات الة وا، ظساطيوة 

  ابعة ظف  لايةج الدراسة اص عتعي  أبعا  اصتا ات اصست  ة ظالت
 :الدراسة هيكل أداة  -4-2

لاوورض عوو  الةيووا ت اللازمووة صروورا  هووذه الدراسووة التطةي يووة، ي الاعتيووا  ع ووا أ اا الاسووتةيام كووب اا ر يسووية 
   ر يسيا قسيام   ةاصستخدم ةظقد س ي د الاستةيا  .ري  اصع يمات م  أفرا  العيية

                                                           
مطةيعة رامعية معتيد م  ةرف ات   الع يفي  ،–منظور إحصائي –أساليب تصميم وإعداد الدراسات الميدانية ةيقطفي م ط ا، ظعيا مي ي ،  1

  28، ،  2014ريام  30ب  ية الع يم الاقت ا قة، التجارقة ظع يم التسي ، رامعة الةيقرا، بتارقخ 
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العير، اري ، اصسها ) مثالاخ ية ا  با سئ ة اصتع  ة بالةيا ت الا ير لمحا لأولالقسم ا يا خحيا سياظل
  (الع يفي، عد  س رار التعاما م  اصسسسة

 في    يرق  ر يسيا، كيا قالقسم الثاني بيييا سياظا 
ف را،  32 بمخت ف أبعا ها، ظخ  د لا أخلاقيات التسويق الرقمي  ال  رات ا ا ة ب يا  الثانيالمحور  -
 ( الرقيفي ا مام ، اصسسظلية الارتياعية ، واقة ا  ي ية، اللا افيةأبعا  ) أربعة تيم هذا المحير ع ا ظ 
، ظ تيم هذا المحير ع ا الااة ف را 24ظخ  د لا  خلق الميزة التنافسيةال  رات التي س ي   :الثالثالمحور  -

 يين( أبعا  )السيعة اصسسسية، ال يرا الذهيية، الت
  ا ياسفي ليكرتف را، ظف  م يا   56ظكام ايي  ال  رات اص ي ة للاستةا ة 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الدرجة
 1 2 3 4 5 الرأي

  قي    سيزق  م يا  لي  ت ا ياسفي صستييات ا ظزام (:10الجدول رقم )
   رت ا ياسفيإعدا  الةاحا ظف ا ص يا  ليم    لمصدرا

 تمثا ا رقام خ اردظا أعلاه مساحة م  اص يا  كيسةة مئيقة، هفي  
   %.20س يم أقا م   1ل رق   -
   %.40س يم أقا م   2ل رق   -
 %. 60هفي أقا م   3ل رق   -
   %. 80هفي أقا م   4ل رق   -
  %.100هفي  5ل رق   -

يا ، ي حسا  اصدى اصح ا في م  خولاا ةورت أ ن ظلضةط احدظ  الد يا ظالع يا ل ا خ ية م  خلايا اص 
(، 5بعوود ةلوو  قُسوويد قييووة اصوودى ع ووا عوود  فئووات اص يووا  ) ،4 (، لي وويم اصوودى5( موو  أع ووا  ررووة )1 ررووة )
هووفي ةوويا ا  يووة الياحوودا، أم ال ووارق العوود م الووذم يميوون كووا فئووة عوو  ا خوورى  ظبيووا   ع ووا ةلوو ، ي  0.8ف ا وود 

 1:رج التااتحدقد ال ئات ظف  التد
   ي  مياف  بلادا1.80إلى أقا م   1م  . 
   ي  مياف 2.60إلى أقا م   1.80م  . 

                                                           

  126،   ،2004، الرياض، م تةة اص   ف د اليةيية، SPSSلعلمي من خلال برنامج تحليل بيانات البحث ابدرام العير، 1 
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   مياف  إلى حد ما3.40إلى أقا م   2.60م  . 
   مياف 4.20إلى أقا م   3.40م  . 
   مياف  بلادا 5إلى  4.20م   

 :تحكيم الاستبيان -4-3
يام أظا ريو  الةيوا ت اصعوبرا عو  مي وي  الدراسوة، لت  ي  أهداف الدراسة ظاختةار فر ياتها، ي إعدا  استة

بعد ةل  عُرض الاسوتةيام ع وا  ،ظتمد مرارعتا ظمياقلاتا م  ا ستاةا اصلارفة ل تبكد م  ملا متا ل يتا ات الة ثية
ظس وديم اصلاح وات  ا( لت  يي وسيسيسوي د، الويا م، سةسوةاييعة م  ا ساسذا اصتخ  ا مو  رامعوات مخت  وة )

ظبيووا   ع ووا هووذه اصلاح ووات ي سعوودقا بعووض ا سووئ ة ظحووذف أظ إعووا ا  ووياية عةووارات معييووة لت ووة  أكثوور ، زمووةاللا
  الي ا ية ال تيزق  خ  يرته اراهن  ةالاستةيا  دظ يح ا ظملا مة لت  ي  أهداف الدراسة، ظبذل  أ ة 

 :توزيــع إسـتمارات الإســتبيان -4-4
 سيزقع ووووامةاقوووورا خ م وووورات اصسسسووووة بيلاقووووة سةسووووة، باص ووووافة إلى  ظقوووود ي سيزقوووو  الاسووووتةيا ت ع ووووا العيوووولا 

إل عظ ي ووا عووبر اصي ووات الرقييووة ا ا ووة بالعيوولا  الووذق  ي التيا ووا مع وو ، موو  احوور  ع ووا سي ووي  هوودف الدراسووة 
ظقود ب وغ حجو   ظ رظرا اصرابة بدقة ظ ودق، ظ ويام سورقة اصع يموات ظاسوتخدام ا  يوراض الة وا الع يوفي ف وط،

م ر ات، ظهوي عود  قعُود مياسوة ا صرورا  الت  ويلات اصح وا ية اصط يبوة  وي  الدراسوة، ظقضوي  تح يو   304لعيية ا
  مستيى كاف  م  الدقة خ ال يا 

 النسبة المئوية التكرار 
عدد 

الاستبيانات 
 الموزعة

 100.0% 304 المعتمدة
 0% 0 المستبعدة
Total 304 %100.0 

  الاستةيا ت اصيزعةزق  سي  (:11لجدول رقم )ا
  م  إعدا  الةاحا بالاعتيا  ع ا اصعطيات المصدر:

( سيزقووو  الاسوووتةيا ت اصيزعوووة ظاصسوووعرعة خووولاا الدراسوووة اصيدا يوووة، ظالوووتي تمثوووا رووون  ا 11قي ووو  رووودظا رقووو  )
  ظر وات   وره  أساسي ا م  مي جية الة ا، إة قعتيد الةاحا ع ا ع  الةيا ت م  عيية  ود ا مو  العيولا  ل  و

 .حيا أخلاقيات التسيق  الرقيفي ظأارها خ خ   اصينا التيافسية خ مسسسة البرقد السرق  ياليدق  بيلاقة سةسة
موووووو  إعوووووواا  %100اسووووووتةيا ت، أم بيسووووووةة  304ظقةوووووا  اروووووودظا أم عوووووود  الاسووووووتةيا ت اصعتيوووووودا ب وووووغ 
    صفرًا، أم أم عد  الاستةيا ت اصستةعدا ب غ الاستةيا ت اصيزعة، خ حا ش قُسجا أم استةيام مستةعد
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   :البياناتالأسـاليب الإحصـائية المسـتخدمة لمعالجـة  -5
سووويت  تح يوووا الةيوووا ت الوووتي ي عع وووا مووو  اصسوووتجيةا باسوووتخدام اييعوووة مووو  ا سوووالي  اصح وووا ية اصياسوووةة، 

ص وووافة إلى اختةوووار  ووو ة ال ر ووويات ظةلووو  بهووودف ظ وووف خ وووا ص ظ را  أفووورا  العييوووة حووويا  ووواظر الاسوووتةيام، با
سووويفر الوووبرامت  (PLS-SEM) ظالعلاقوووات اص ع وووة بوووا متاووو ات الدراسوووة باسوووتخدام لاذروووة اصعوووا لات ا ي  يوووة

 :اصح ا ية اصتخ  ة هذه ا سالي ، ظالتي تمثا خ
  بر متSPSS.V.27   احنمة الاح ا ية ل ع يم الارتياعية(statistical Pachage For The Social) 
  بر مت((SmartPLS4 
  باص افة إلى Microsoft Excel لتيثيا الةيا ت اصح ا ية بلا ا بياني. 

كيووا ي الاسووتعا ة بووو ا سووالي  اصح ووا ية الي وو ية ل   وويا ع ووا قوورا ات عامووة حوويا خ ووا ص العييووة ظ را  
تخدام اصح وووا ات الاسوووتدلالية لاسوووت را  اصة وووياا ظموووياق     ووواه عةوووارات الاسوووتةيام ظأبعوووا ه ظ ووواظره  كيوووا ي اسووو

اليتا ت ظاتخاة ال رارات اصتع  ة بتعيي  اليتا ت م  العيية ع ا اتي  الدراسة بأكي ا، مثا  اختةار ال ر ويات، ف وص 
 .العلاقات با اصتا ات، ظم ار ة الاختلافات با متيسطات العيية

 :PLS-SEM  تقييم نموذج الدراسة  باستخدام: المطلب الثالث
 PLS-SEM  مدخا م اهييفي لييذرة اصعا لات الةيا ية: أولاً 
موو  ا سووالي  اصح ووا ية اصت دمووة الووتي سُسووتخدم لت  يووا العلاقووات  (SEM) عوود لاذرووة اصعووا لات الةيا يووةس

اصسوار اصع دا با اييعة م  اصتا ات خ إةار لايةرفي مت اما، حيا  يو  بوا كوا مو  الت  يوا العوام في ظتح يوا 
 1خ  م  ظاحد، بما قسي  بدراسة العلاقات السةةية با اصتا ات ال امية ظال اهرا ب يرا أكثر  قة ظشميلية 

ظس وويم لاذرووة اصعووا لات الةيا يووة ع ووا تمثيووا ال ووياهر اصدرظسووة موو  خوولاا لاوواةج   رقووة قووت  تحيق  ووا إلى لاوواةج 
علاقات با اصتا ات اصست  ة ظاصتاو ات التابعوة، إ وافة إلى س ودقر إح ا ية قاب ة للاختةار، بحيا قت  تحدقد ةةيعة ال

قوويا هووذه العلاقووات ظا اه ووا  ظستييوون هووذه اصي جيووة ب وودرتها ع ووا اختةووار عوودا علاقووات خ ظقوود ظاحوود  ووي  لاوويةج 
 ظاحد، بدلا  م  الاعتيا  ع ا اختةارات إح ا ية مي   ة 

ات ال امية التي لا يم   قياس ا مةاقرا، ظإلاا قت  التعةو  عي وا مو  إم ا ية التعاما م  اصتا   SEM كيا ستي 
خلاا اييعة م  اصسقرات أظ العةارات ال اب ة ل  يا ، ظهي موا  ع  وا ملا يوة ل دراسوات الوتي ستيواظا م واهي  اور ا 

 1مثا ا خلاقيات، الا اهات، اص راكات، أظ اصينا التيافسية 

                                                           
1 Joseph F. Hair Jr. et al, Multivariate Data Analysis, 7th ed, Upper Saddle River, Pearson Education, NJ 
2010, p, p, 711–712. 
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 2:ظهما لايةرا فرعياا ي  ية ستضي  لاذرة اصعا لات ظ 
ظقعُوورف أقض ووا بالييوويةج ا وواررفي، ظيخووتص بت دقوود العلاقووات  :(Measurement Model) نمــوذج القيــاس -

بووا اصتاوو ات ال اميووة ظاصسقوورات الووتي س يسوو ا، كيووا قُسووتخدم ل ت  وو  موو   وودق ظاةووات أ ظات ال يووا ، إ ووافة إلى 
 س يي  ميايقية اصتا ات اصلااهدا 

ظقعُورف بالييويةج الوداخ في، ظقعُونى بت دقود العلاقوات السوةةية بوا : (Structural Model) النمـوذج الهيكلـي -
 اصتا ات ال امية، ظقيا  التبا ات اصةاقرا ظي  اصةاقرا بيي ا ظف  ال ر يات الي رقة ل دراسة 

ة فع الوووة خ الة وووي  الارتياعيوووة ظقووود سووواهمد هوووذه ا  وووا ص خ رعوووا لاذروووة اصعوووا لات الةيا يوووة أ اا تح ي يووو
ظاص ارقوة ظالتسوويق ية، خا ووة خ الدراسووات الووتي تهوودف إلى س سوو  العلاقوات بووا اصتاوو ات ظبيووا  الييوواةج الي رقووة، ممووا 

 قعنز م  قيا اليتا ت ظ قت ا ظيمي  الة ا ةابع ا ع يي ا ظمي جي ا مت دم ا 
درتها ع ووا تمثيووا العلاقووات اصع وودا بووا اصتاوو ات  ووي  إةووار ظبالي وور إلى شميليووة لاذرووة اصعووا لات الةيا يووة ظقوو

لاذرفي ظاحد، ف د برزت عدا سير ات إح ا ية خ سطةي  ا، أس رت ع  ظ ير  ويعا ر يسويا قوا عفي الاسوتخدام 
 .خ لاذرة اصعا لات ا ي  ية، ظةل  استجابة لاختلاف أهداف الدراسات ظمتط ةات الت  يا ظخ ا ص الةيا ت

إلى  ويعا ر يسويا بيوا   ع وا هودف الدراسوة ظةةيعوة  SEM  اليياةج  ي  لاذرة اصعوا لات ا ي  يوة ظسي س
  3الةيا ت هما

ظتهودف أساس وا إلى اختةوار مودى مطاب وة : CB-SEMنمذجـة المعـادلات الهيكليـة القائمـة علــى التغــاير المشــاك  -
يالة ووووا خ الدراسووووات الووووتي سسووووعا إلى ًكيوووود الي ووووريات ال ا يووووة  الييوووويةج الي وووورم موووو  الةيووووا ت اصيدا يووووة، ظسُسووووتخدم

 ظالت    م   لاحيت ا، م  العكين ع ا مسقرات ري ا اصطاب ة ال  ية ل يييةج
وون ع ووا سع ووي  ال وودرا : PLS –SEMباســـتخدام المربعـــات الصـــغرى الجزئيـــة  نمذجـــة المعـــادلات الهيكليـــة - ظسرك 

ج، ظسعُد أكثر ملا مة ل دراسات التي تهدف إلى بيا  اليياةج الي رقة ظاست لااف العلاقوات الت س قة ظالتيةسقة ل ييية 
بووا اصتاووو ات، خا وووة خ احوووالات الوووتي ق وويم في وووا حجووو  العييوووة متيسوووط ا أظ عيوودما  تووويم الييووويةج ع وووا متاووو ات 

 ا ع اسية ظس يقيية خ  م  ظاحد 

                                                           
1
 John C. Anderson, David W. Gerbing, Structural Equation Modeling in Practice: A Review and 

Recommended Two-Step Approach, Psychological Bulletin, Volume : 103, Issue : 03, 1988, p, p, 411–
423. 
2
 Stein, C. M. et al., Structural Equation Modeling, Methods in Molecular Biology, Volume: 850, 2012, 

p. 496. 
3
  Joseph F. et al. 2022. A Primer on Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 

3rd ed. p. 03. 
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ظع يووووا فووووهم اختيووووار أحوووود هووووذق  ا سوووو يبا لا قووووت  بلاوووو ا علاوووويا في، بووووا يخضوووو  لطةيعووووة الدراسووووة ظأهووووداف ا 
ظخ وا ص الةيوا ت ظهي ووا الييويةج اص وعت، ظهووي موا ق سور اعتيووا  العدقود مو  الة ووي  التطةي يوة خ الع ويم اص ارقووة 

 ية خ  راسة العلاقات السوةةية اصع ودا بوا صا قيفره م  مرظ ة مي جية ظ قة تح ي PLS-SEM ظالتسيق ية ع ا أس ي 
 1اصتا ات ال امية 

 : PLS-SEMا: مبررات استخدام النمذجة الهيكلية ثانيً 
-PLS بر ر العدقد م  الةاحثا اعتيا  لاذرة اصعا لات ا ي  ية باستخدام أسو ي  اصربعوات ال وارى ارن يوة 

SEM لات ا ي  يوووة، خا وووة خ الة وووي  التطةي يوووة خ الع ووويم اص ارقوووة كوووب اا إح وووا ية فع الوووة لاختةوووار لاووواةج اصعوووا 
  ظالتسيق ية، ظيم   س خيص أه  هذه اصبررات فييا ق في

ب ووودرتها العاليوووة ع ووا التعاموووا ب  وووا ا مووو  أحجووام العييوووات ال وووا ا  سوووةي ا م ار وووة   PLS-SEMستييوون ةرق وووة
 بأسالي  الييذرة اصعتيدا ع ا التااقر 

 2 ظاصسقراتلت  يا اليياةج ا ي  ية اصع دا التي ستضي  عد  ا كة  ا م  اصتا ات ال امية سعُد مياسةة  -
 لا سلاعط التيزق  الطةيعفي ل ةيا ت، مما  ع  ا ملا ية ل ةيا ت اصيدا ية الياقعية  -
خ  م   (Formative) ظالييواةج الت يقييوة (Reflective) ستيتو  بمرظ وة عاليوة خ التعاموا مو  الييواةج العاكسوة -

 3ظاحد 
 سُستخدم أساس ا خ سطيقر ظبيا  الي ريات أكثر م  اختةارها،  لاف الييذرة اصعتيدا ع ا التااقر  -
 4.سعُد م  أكثر ا سالي  اصح ا ية استخدام ا خ الدراسات التيةسقة -
  ستي  إم ا ية تح يا اليياةج م  الدررة ا ظلى ظالدررة الثا ية -
 ظنف يالة ا خ الدراسات الاست لاافية أكثر م  الدراسات التبكيدقة سيُ  -

 :PLS-SEM  ا: الإطار المنهجي لتقييم نموذج الدراسة وفق منهجيةثالثً 
قعُووود بيوووا  الييووويةج العوووام ل دراسوووة ا طووويا ا ظلى ظا ساسوووية خ بداقوووة الة وووا التطةي وووفي، حيوووا يمثوووا اصةوووار 

ظقوود أتات  ،ر الي وورم ظالدراسووات السوواب ة، بعوود تح يووا قوواما للأ بيووات ةات ال وو ةاص وواهييفي الووذم قسووتيد إلى اصةووا
هذا الت  يا التي ا إلى اليييةج الي ا في ل دراسة، ظالذم قي   العلاقات با اصتا ات ال اميوة اصسوت  ة ظاصتاو ات 

 .ال امية التابعة

                                                           
1 Joseph F. Et al, Op. Cit, p p, 05–06. 

  85 ،،  2018 ،راال اه ،  ار ال  ر ارامعفي،التحليل الإحصائي المتقدم باستخدام نمذجة المعادلات البنائيةعةد السلام عةد الله،  2
 .141 ،،  2017 ،عي ام ،  ار اصس ا،الأساليب الحديثة في تحليل البيانات متعددة المتغيراتحسا أود را ، 3

4 Joseph F. Et al, Op. Cit, p, 06. 
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لت دقود أاور اصتاو ات ال اميوة ا ارريوة  (SEM-PLS) ظقد ي اعتيا  أس ي  لاذرة اصربعات ال ارى ارن يوة
ع ووا اصتاوو ات ال اميووة الداخ يووة، ظةلوو  ع ووا عييووة مدرظسووة موو  عيوولا  مسسسووة ياليوودق   ظق وودف هووذا الووي ت إلى 
س دقر العلاقات السوةةية بوا ا بعوا  اصخت  وة  خلاقيوات التسويق  الرقيوفي ظخ و  اصيونا التيافسوية، مو   ويام ال ودق 

 .قي  اصتا ات اصستخدمةظالثةات ص ا
ظ  ور ا  م الييويةج العووام قت ويم موو  لاويةج ال يوا  ظلاوويةج هي  وفي، ف وود ي س يوي  كولا الييوويةرا ل تبكود موو  

 ظقلاو ا هوذا الوي ت، اصةو  ع وا الت  يوا الةييويم اصت ودم ل يتاو ات ال اميوة . و ة اليتوا ت اصستخ  وة ظميايقيت وا
SEM-PLS ،ووا قووييا  لاست لاووا ف ظف وو  الت وواعلات اصع وودا بووا اصتاوو ات اصخت  ووة خ سووياق الدراسووة، بمووا قتووي  أساس 

قوت  ، ياليودق اختةار ال ر يات ظتح يا أار كا بعد م  أبعا  أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي ع وا اصيونا التيافسوية صسسسوة 
 :1س سي  عي ية الت يي   إلى رن ا ر يسيا كيا ق في

 هذا ارن  إلى س يي   دق ظاةات اص اقي  اصستخدمة ل يا  اصتا ات ال امية  ق دف   تحليل نموذج القياس
 :ظقلايا الت    م 

    ال دق الت اريConvergent Validity  
 ال دق التييينمDiscriminant Validity    
 الثةات الداخ فيInternal Consistency Reliability. 
 اختةووار العلاقووات السووةةية بووا اصتاوو ات ال اميووة ظفوو  ال ر وويات  ق وودف هووذا اروون  إلى :تحليــل النمــوذج الهيكلــي

 :ظقلايا ،اصي يعة
 س دقر معاملات اصسارPath Coefficients . 
 اختةار  لالة اصعاملات باستخدام س ييةBootstrapping   
  س يي  قيا الت سR² . 

ا قوواما، ظ وويام أم ل  ووص  وو ة الييويةج بلاوو  SmartPLS4 قتوي  هووذا الت سووي  اصي جوفي اسووتخدامظ 
، كيا قتي  تح يا التبا ات اصةاقرا ظي  اصةاقرا  بعا  أخلاقيات التسيق  الرقيوفي ¹اليتا ت اصستخ  ة  قي ة ظميايقة

 ع ا اصينا التيافسية ل عيلا  خ مسسسة ياليدق  ظف ا ل يعاق  اصي  ة خ اردظا اصياا  
 

‌

                                                           
ــرنامج أمــوسال  وويرفي أيموو  سوو ييام، أبووي عوويا  فوورياا  يوود،  1 ــة باســتخدام ب ر ظا ووا ل يلاوور ظالتيزقوو ، عيووام، ،  اamos النمذجــة بالمعــادلات البنائي

2018،  ،  ، 13-15  
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 ماذا يقيس قبولةالقيمة الم معايير تقييم نماذج القياس

الاتساق 
 الداخلي
 
 
 

 أل ا كرظ ةا 
(Cronbach's Alpha, CA) 

≥ 0.7 
ق ي  اصسساق الداخ في ل يتا ات  ي  الةُعد 
 .  سا، أم مدى سرابط اصسقرات م  بعض ا الةعض

 اصيايقية اصركةة
(Composite Reliability, 

CR) 
≥ 0.7 

ذ خ الاعتةار ق ي  الثةات العام ل ةُعد ال ام ، ظيأخ
 .الت ييلات اصخت  ة ل يسقرات

الصدق 
 التقاربي
 

 متيسط التةاق  اصستخ ص
(Average Variance 

Extracted, AVE) 
≥ 0.5 

 Convergent) ق ي  ال دق الت اري 

Validity) أم م دار التةاق  الذم قي  ا الةُعد ،
 .ال ام  باص ار ة م  ا طب

 ميايقية اصسقرات
(Indicator Reliability) 

 7 0 ≤الت ييا ا اررفي 
ق ي  مدى ارسةاط كا مسقر بمتا ه ال ام ، أم 

 .مدى قيا اصسقر خ تمثيا الةُعد

الصدق 
 التمايزي
 

 الت ييلات اصت اةعة
(Cross  Loadings) 

   أم ق يم الت ييا ا اررفي 
ل يسقر ع ا متا ه أكبر م  
 الت ييا ع ا أم متا   خر

 Discriminant) التياقنم ق ي  ال دق

Validity) أم قدرا كا مسقر ع ا التييين با ،
 .اصتا ات ال امية اصخت  ة

 لاركر-فير يا
(Fornell-Larcker Criterion) 

ل ا  AVE ارذر العبيعفي ل يية
بعُد أكبر م  ارسةاةا م  أم بعُد 

  خر

ق ي  ال دق التياقنم ع ا مستيى الةُعد، أم 
 .كا بعُد متيين ع  باقفي ا بعا   التبكد م  أم

  م خص معاق  س يي  لااةج ال يا (: 12الجدول رقم )
 , An assessment of the use of partial least squares Hair, J. F., et al المصدر:

, Journal of the Academy of structural equation modeling in marketing research

Marketing Science, volume : 40, 2012, p, p, 414 – 433. 

 : صدق وثبات الاستمارةالمطلب الرابع
قلاووو  ال ووودق الت ووواري  إلى مووودى اسسووواق اصسقووورات  :(Convergent Validity) الصـــدق التقـــاربي -4-1

اصسووتخدمة ل يووا    وو  الةُعوود ال ووام  موو  بعضوو ا الووةعض  ظقعوود موو  أهوو  قوورظط  وولاحية لاوويةج ال يووا  خ لاذرووة 
يم و  س ودقر ال ودق الت واري  باسوتخدام الااوة معواق  ،  Hair ظSarstedt ظف  ا صا أقوار إليوا ، صعا لات ا ي  يةا

 :ر يسية
 معامل التشبع: 
 ق ي  مدى سياف  اصسقرات ظا سجام ا م  الةُعد ال ام  الذم تمث ا. 
  لاعتيا  اصسقر خ ال يا   0.70   أم قتجاظز التلاة  احد ا  ن. 
 قووي حيووا سووعاظت  سع وو   ررووة سوورابط اصسقوورات  اخووا الةُعوود ال ووام  :لموثوقيــة المركبــةا CR  ظس وويف   1و 0بووا

 :كالآتي
   ييا  اصيايقية0.6أقا م  . 
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   م ةيلة خ الة ي  الاست لاافية0.7إلى  0.6م  . 
   م ةيلة خ الة ي  اصت دمة0.9إلى  0.7م  . 
  إلى س رار زا د ل يسقرات   ي  مريي  في ا، قد سلا 0.9 أع ا م. 
 ق ي   سةة التةاق  التي ق سرها الةُعد ال ام  باص ار ة م  ا طوب العلاويا في خ اصسقورات  ظ و  أم  :متوسلأ التباين المستخلص

 لضيام ال دق الت اري  ل يييةج  0.50ق يم أكبر م  
موودى تمي وون كووا بعُوود  ال وودق التيوواقنم ق ووي   :(Discriminant Validity) الصــدق التمــايزي -4-2

كووام  عوو  باقووفي ا بعووا  خ الييوويةج، أم أم كووا بعُوود قع وو  ظوواهرا مسووت  ة ظلا ستووداخا مسقوورات الةُعوود موو  الةُعوود 
 :قت  س يي  ال دق التياقنم بعدا ةرق ظف  اصعاق  التالية، ظ الآخر
 ارسةاةوووا موو  أم بعُوود  خوور، مموووا   أم ق وويم ارسةوواط الةُعوود مووو    سووا أكووبر موو   وو: منـــةالارتبــاط بــين المتغــيرات الكا

 .قضي  است لاليتا ظعدم التداخا با ا بعا 
 التباين بين المؤشرات: 
  ق ي  مدى ارسةاط اصسقرات بةُعدها ال ام  م ار ة بالارسةاط بة ية ا بعا. 
   أم تمثا اصسقرات أكبر ارسةاط م  الةُعد الذم سيتيفي إليا، ظأقا ارسةاط م  ا بعا  ا خرى   . 
 و  أم ق ويم اروذر العبيعوفي ل ييوة :لاركر-معيار فورنيل  AVE  ل وا بعُود أكوبر مو  أع وا ارسةواط لوا مو  أم بعُود

 .1 خر، مما قضي   دق تماقنم ع ا مستيى الةُعد ال ام 
أم لاوووويةج ال يووووا   ووووالح للاسووووتخدام خ لاذرووووة اصعووووا لات ا ي  يووووة، ظأم  يم وووو  اح وووو  ع ووووا طرق ووووةبهووووذه الظ 

 .ةُعد ال ام  قتيتعيم ب ا م  الثةات ظال دق الت اري  ظالتياقنماصسقرات ظال
ـــداخليي النمــوذج الهيكلــ معــايير تقيــيم -4-3 ـــوذج الـ اصرح ووة الثا يووة  قعُوود تح يووا الييوويةج ا ي  ووفي: ()النمـ

، حيووا ق وودف (PLS-SEM) ظا ساسوية خ لاذرووة اصعووا لات ا ي  يوة باسووتخدام أسوو ي  اصربعووات ال وارى ارن يووة
اختةووووار العلاقووووات السووووةةية بووووا اصتاوووو ات ال اميووووة اص ي ووووة ل ييوووويةج اص وووواهييفي ل دراسووووة، ظالت  وووو  موووو   وووو ة  إلى

 .ال ر يات الة ثية اص عحة
مو  خولاا  )الداخليـة(،خ اصتا ات التابعوة  )الخارجية(ظقركن هذا الت  يا ع ا  راسة ًا  اصتا ات اصست  ة 

ا ووواه العلاقوووة ظقيتهوووا، إ وووافة إلى ف وووص ال ووودرا الت سووو قة ل ييووويةج ظمووودى ملا متوووا  ظتحدقووودر س ووودقر معووواملات اصسوووا
 .لت  ي  أهداف الدراسة

                                                           
1 Hair, J. F., et al., Op. Cit, p, p, 103-109. 
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-PLS   الاعتيوا  ع وا اييعوة مو  اصعواق  اصح وا ية اصعتيودا خ أ بيواتقوت ظلارض س يي  اليييةج ا ي  وفي،

SEM ،  ظاردظا اصياا قةا اه  هذه اصعاق   

شرات القياس / أدوات مؤ  الهدف لمرحلةا
 القيم المقبولة التقييم

 النموذج القياسي
(Measurement 

Model) 

الت    م    ة 
 ظميايقية أ ظات ال يا 

 ال دق الت اري   -
(Factor Loadings)  

 ال دق التياقنم  -
(HTMT / Fornell-

Larcker)  
 ذ ميايقية الاسساق الداخ ي -

Cronbach’s Alpha  
 CR  

 rho_A 

Factor Loadings ≥ 0.7  
- HTMT < 0.9  

- Cronbach’s Alpha ≥ 
0.7  

- CR ≥ 0.7  
- rho_A ≥ 0.7 

 الهيكليالنموذج 
(Structural 

Model) 

اختةار ال ر يات 
ظعلاقات التبا  با 

 اصتا ات

 :معييقة اصسارات -
T-Statistics ظ p-values  

  (R²) ال درا الت س قة ل يييةج -
  (f²) با حج  الت -
 ري ا اصطاب ة ال  ية ل يييةج -

(GoF / SRMR) 

- R²:  متيسطة 25 0 عي ة ،
  75 0، قيقة 50 0
- f²:  متيسطة 02 0 ا ا ،
  35 0، كة ا 15 0

- t-values ≥ 1.96 ،p < 
0.05  

- Q² > 0  
- SRMR < 0.08 

   مسقرات س يي  اليييةج ال ياسفي ظاليييةج ا ي  في: (13) رقم دولالج

 Hair, J. F., Risher, J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. 2018. When to use and how to المصدر:
report the results of PLS-SEM. European Business Review, 31(1), 2–24. 

https://doi.org/10.1108/EBR-11-2018-0203  
ق وودف هووذا اصروورا  إلى ال لاووف عوو  ظرووي  : (Collinearity – VIF) قيــيم التــداخل الخطــي بــين المبــانيت -

ملا  ة التداخا ا طفي با اصتا ات اصست  ة  اخوا الييويةج ا ي  وفي، ظةلو  مو  خولاا ف وص قوي  معاموا سضوخ  
، ظق ضوا أم س ويم أقوا (5)ظسعُد ال ي  اص ةيلة عا ا أقا م   (Variance Inflation Factor – VIF) .التةاق 
اظز هوووذه احووودظ  إلى احتيووواا ظروووي  سوووداخا خطوووفي قووود قوووسار سووو ة ا ع وووا اسوووت رار س ووودقرات ، حيوووا قلاووو   ووو(3)مووو  

 .معاملات اصسار
سُسوووتخدم معووواملات اصسوووار ل يوووا  قووويا ظا ووواه العلاقوووة بوووا اصتاووو ات ال اميوووة اصسوووت  ة : تقيـــيم معـــاملات المســـار -

، خ حوا سع و  ال ييوة اصط  وة ل يعاموا مودى قيتهوا  ظالتابعة، حيا سعوبر  ال وي  اصيرةوة أظ السوالةة عو  ا واه العلاقوة
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-P) ظال ووي  الاحتياليووة (T-Statistics) ظقووت  اح وو  ع ووا  لالووة هووذه اصعوواملات إح ووا ي ا بالاعتيووا  ع ووا قووي 

Values) . 

قعُود معاموا الت دقوود مسقور ا ع وا ال وودرا  :(Coefficient of Determination – R²) معامـل التحديـد -
ل يييةج ا ي  في، إة قي    سةة التةاق  اص سنر خ اصتا  التاب  م  خولاا اصتاو ات اصسوت  ة  ظسلاو  ال وي  الت س قة 
إلى قوويا س سوو قة أكووبر ل ييوويةج، بيييووا سع وو  ال ووي  اصيخ ضووة قوودرا س سوو قة  وودظ ا، ظةلوو  ظف  ووا  (R²) اصرس عووة لووو

   PLS-SEM .صعاق  الت س  اصعتيدا خ أ بيات
ق ي  معاموا حجو  ا اور مودى مسواهمة كوا متاو  مسوت ا خ س سو  التاو   :(Effect Size – f²)  حجم الأثر -

 (0.15)أاور  وعيف،  (0.02) :خ اصتا  التاب  عيد حذفا م  اليييةج، حيا سُ سنر قييوا عوا ا ظفو  اصعواق  التاليوة
 .أار قيم (0.35)أار متيسط، ظ

قووت  الاعتيووا  ع ووا س ييووة اصقوولا   :Bootstrap ر باســتخدام أســلوب الإقــلاعفحــص دلالــة معــاملات المســا -
(Bootstrapping)  لت دقر  لالة معاملات اصسار  ظم افعاض التيزق  الطةيعفي ل ةيا ت، ظةل  م  خولاا سيليود

 (P-Values)ظ( T-Statistics)عووود  كةووو  مووو  العييوووات ال رعيوووة  ظقسوووي  هوووذا ا سووو ي  باح ووويا ع وووا قووووي  
 اللازمة لاختةار ال ر يات الة ثية ظتحدقد مدى معييقة العلاقات السةةية  اخا اليييةج 

ظبيوا   ع وا  تووا ت الييويةج ا ي  وفي، قووت  اختةوار ال ر ويات الة ثيووة ظتحدقود مودى قةي ووا أظ رفضو ا، مو  س سوو  
ووو  هوووذه اليتوووا ت مووو    ةةيعوووة العلاقوووات بوووا متاووو ات الدراسوووة خ  وووي  اصةوووار الي ووورم ظالدراسوووات السووواب ة  كيوووا تُم  

اسووتخلا  اسووتيتارات ع ييووة  قي ووة حوويا  ظر أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي خ خ وو  اصيوونا التيافسووية، بمووا قيسووج  موو  
  أهداف الدراسة ظةةيعة الةيا ت اصيدا ية

 :مسار النموذج العام للدراسة وتقييمه -4-4
لايةج ال يا  ا وا  بمتاو ات الدراسوة ال اميوة العاكسوة، إلى س يي   ةل ق دف أولًا: تقييم نموذج الدراسة: 

ـــداخليظةلووو  مووو  خووولاا الت  ووو  مووو  مسوووتيى  ـــة الاتســـاق ال ، الصـــدق التمـــايزي، ظالصـــدق التقـــاربي، ظموثوقي
 .باعتةارها اصعاق  ا ساسية اصعتيدا خ لاذرة اصعا لات ا ي  ية بطرق ة اصربعات ال ارى ارن ية

اخلاقيــات قووت  خ اصرح ووة ا ظلى عوورض عةووارات اصتاوو ات ال اميووة ا ارريووة اصيث ووة  بعووا  ظا طلاق وا موو  ةلوو ، 
  ظاصعُتيدا خ لايةج مسار الدراسة، ظةل  كيا هي مي   خ اردظا اصياا التسويق الرقمي 
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 الرمز البعد  DMEالرقمي  التسويق أخلاقياتالثاني:  المحور
  ة  دمات ياليدق  الرقيية م دمة بلا ا ظا   ظمي   قس ا ف ي األاحظ أم اصع يمات اصتع 

فية 
شفا

د ال
بع

 

X1 

 X2 أرم أم عرض س ا يا ا دمات الرقيية لدى ياليدق  قت  بلا ا مةس ط مما قساعد العيلا  ع ا استيعابها

 X3   ةألاحظ أم اصع يمات اصتع  ة با دمات الرقيية متاحة بس يلة عبر مي ات ياليدق  اصخت

 X4 أرى أم اصسسسة سيفر قييات متعد ا ل ي يا إلى أم س ا يا ستع   با دمات الرقيية بلا ا عي في

 X5 ألاحظ أم ياليدق  سةُ غ العيلا  بسياساتها الرقيية بي يت ظ ظم يييض

 X6 أرى أم اصسسسة س لاف ع  أقة ساي ات خ السياسات الرقيية بلا ا مةاقر ظم  يم ل عيلا 

 X7 .ألاحظ أم اصع يمات الرقيية التي س دم ا ياليدق    ي ة ظ قي ة ظسع   ا دمات ال ع ية

 X8 ألاحظ أم ياليدق  تحد   مع يماتها فير حدظ  أم ساي  خ ا سعار أظ اصدا ع ا اصيق 

 ألاحظ أم ياليدق   ي  الةيا ت اللاخ ية ف ط عيد احارة لت ديم ا دمة الرقيية

عد 
ب

صية 
صو

 الخ
مناية

 

P1 

 P2 ألاحظ أم اصسسسة سةُ غ العيلا  بي يت ع   ي  الةيا ت التي قت  عع ا

 P3 .ألاحظ أم ياليدق  سستخدم بيا تي الرقيية ف ط للأيراض اص رت بها

 P4 ألاحظ أم اصسسسة لا سلاارك بيا تي اللاخ ية م  ر ات خاررية  ظم مياف تي

 P5 ذ إررا ات حياقة بيا ت العيلا  م  أم اخعاق أظ سسرق ألاحظ أم ياليدق  ستخ

 P6 ألاحظ أم اصسسسة تخنم بيا ت العيلا  بطرق ة  مية

 P7 ألاحظ أم ياليدق  تمي  العيلا  إم ا ية الت    خ بيا ته  الرقيية

 P8 د احارةألاحظ أم اصسسسة سيفر ةرق ا س  ة ل عييا لس   مياف تا أظ سعدقا مع يماسا عي

 .ألاحظ أم ياليدق  سيلار  تيى  قي  ا ظميايق ا  يفي ح يق اصست    الرقيفي

عية 
تما
لاج

ية ا
ؤول
لمس

د ا
بع

 

Ds1 

 Ds2 ألاحظ أم ياليدق  سطة  السياسات الرقيية بلا ا عا ا ظمتياف  م  ال يا ا حياقة العيلا 

 Ds3 ية ظقع   اصيارسات ا خلاقيةألاحظ أم  تيى ياليدق  اصعلاني  عم ال ي  الث اف

 Ds4 .ألاحظ أم ولات ياليدق  العظ ية ستضي  رسا ا ظا  ة ع  مسسظليت ا الارتياعية

 Ds5 ألاحظ أم  لااةات اصسسسة الرقيية سع   التنام ا بال ي  ا خلاقية خ سعاملاتها م  العيلا 

 Ds6 .مر ية لدع  اتتي  المح في ظالتع ي  ظالتيعية ال  ية ألاحظ أم ياليدق  سلاارك خ مةا رات رقيية ظخ قة

 Ds7 ألاحظ أم ياليدق  سيلار  تيى قساه  خ التيعية بح يق اصست    الرقيفي بطرق ة ظا  ة

ظاصسسظا لت ع د، ظستةنى ممارسات س  ا ا ار ا مام ألاحظ أم اصسسسة س دم  تيى قلاج  الاستخدام 
 Ds8 الةيئفي  دماتها

 .أقعر أم مي ة ياليدق  الرقيية  مية ظسعيا ب  ا ا أايا  استخدامفي  ا

عد 
ب

ان 
لأم
ا

 
مي 

الرق
 

Sec1 

 Sec2 أقد ر أم ياليدق  ستخذ إررا ات فع الة حياقة بيا ت العيلا  م  الاخعاق أظ التسر 

 Sec3 .أا  بأم اصعاملات الرقيية )الط ةات، الدف ، التتة ( ست  خ بيئة  مية

 Sec4 .ألاحظ أم اصسسسة سستخدم برظسيكيلات واقة حدقثة خ ميقع ا ظسطةي  ا اصل عظني

 Sec5 .أقعر أم ياليدق  سيةا عيلا ها عيد ظري  مخاةر أظ تحدقثات أميية تخص ا دمة الرقيية

 Sec6 اصع يماتي ا مام الاحظ أم اصسسسة تحد   أ  يت ا الرقيية باستيرار لضيام 

 Sec7 ألاحظ أم مي ة ياليدق  الرقيية سعيا باست رار ظسيف ر مستيى  مي ا م  ا دمة  ظم أعطاا مسارا

 Sec8 .أقعر بالث ة  م اصسسسة تمت   سياسات ظا  ة حياقة اصع يمات الرقيية

‌  ارريةاصتا ات ال امية ا (: 14الجدول رقم )
   م  اعدا  الطال المصدر: 
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ظأبعا هووا، كيووا ي اعتيا هووا خ اسووتةيام  اروودظا التوواا   وودم عةووارات اصتاوو ات ال اميووة الداخ يووةا ظموو  خوولا
 .PLS-SEMالدراسة ظف  لايةج 

 الرمز البعد CCAخلق ميزة تنافسية  المحور الثالث:
 أقعر أم مسسسة ياليدق  س دم خدمات عالية اري ا باستيرار

سية
سس

المؤ
عة 
سم

ال
 

Cr1 

 Cr2 . يات اصسسسة سُدار ب  ا ا ظاحعافية لت ةية سيقعات العيلا  بلا ا مستيرألاحظ أم عي

 Cr3 إ راكفي ص داقية اصسسسة  ع   أعتبرها ر ة يم   الاعتيا  ع ي ا خ عي  سعاملاتي

 Cr4 أقعر بالث ة  اه مسسسة ياليدق  بسة  سعام  ا ال ا ق ظاللا اف م  العيلا 

 Cr5 افظ ع ا سمعت ا حتى خ حالات التبخ  أظ ا  اأقد ر أم اصسسسة تح

 Cr6 .أرد أم سمعة ياليدق  خ اصعلام الرقيفي سع   ال دق ظاص داقية خ سعاملاتها

 Cr7 أقعر أم اصسسسة تح ا با طةا  إ اي  ظسمعة ميايقة با العيلا 

 Cr8 .ا  أقعر أم السيعة اص ابية ل يسسسة سعنز ظلا في  ا كيستخدم  

 أعت د أم مسسسة ياليدق  س دم خدمات احعافية ظمتس ة خ عي  عي ياتها

نية 
ذه
ة ال
صور

د ال
بع

 

Ci1 

 Ci2 .أرى أم مسسسة ياليدق  ستيين بال  ا ا خ إ ارا عي ياتها ظسس ي  خدماتها خ اليقد المحد 

 Ci3 .ظعلاقاتها م  العيلا  ألاحظ أم لدى مسسسة ياليدق  سياسات ظا  ة ظمي ية ص ارا أعيا ا

 Ci4 .أقعر بالارسيات عيد التعاما م  مسسسة ياليدق 

 Ci5 .أقعر باصعجا   اه مستيى احعافية ظخدمات مسسسة ياليدق 

 Ci6 أقعر بالث ة ظالاةيئيام أايا  التعاما م  مسسسة ياليدق 

 Ci7 .ملاابهةأفض ا اختيار خدمات مسسسة ياليدق  عيد احارة إلى خدمات 

 Ci8 أقعر أم ال يرا الذهيية صسسسة ياليدق   ع   أظ في بها للآخرق 

 أرى أم ري ا ا دمات التي س دم ا مسسسة ياليدق   ع  ا ستيين بي يت ع  اصسسسات اصيافسة
مييز

 الت
بعد

 
Cd1 

م ا ت ا التيافسية خ أعت د أم مستيى الاحعافية خ س ديم ا دمات الرقيية صسسسة ياليدق  قعنز 
 Cd2 .السيق

 Cd3 ألاحظ أم ا دمات التي س دم ا ياليدق  مت يقة خ ال  ا ا ظالدقة م ار ة باصسسسات ا خرى

 Cd4 .أرى أم مسسسة ياليدق  س دم ح يلا  مةت را س ب احتيارات العيلا  بطرق ة مخت  ة ع  ميافسي ا

خدماتها يخ    ربة فرقدا ل عيلا  ظقنقد م  تمينها خ  ألاحظ أم سعفي اصسسسة اصستير لتطيقر
 Cd5 .السيق

أعت د أم أسالي  الابت ار التي سعتيدها مسسسة ياليدق   عا خدماتها مت يقة ظمرييبة لدى العيلا  
 Cd6 م ار ة باصيافسا

 Cd7 . خرىأرى أم التعاما م  مسسسة ياليدق  يمي   قيية مضافة ظا  ة م ار ة باصسسسات ا

 Cd8 أعت د أم ا دمات التي س دم ا اصسسسة س ب سيقعاتي ظست يق ع ي ا بطرق ة  ع  ا ممينا ع  اصيافسا

‌ .اصتا ات ال امية الداخ ية (:15الجدول رقم )
  عدا  الطال  إم  المصدر: 
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ــ اخ يووة اص ي ا ووة صسووار لاوويةج الدراسووة بعوود عوورض اصتاوو ات ال اميووة ا ارريووة ظالد: مســار نمــوذج القيــاسا: ثانيً
ظف  ال ر يات اص عحة، يأتي  ظر تح يا مسار لايةج ال يوا ، ظالوذم قي  و  ةةيعوة العلاقوات بوا ا بعوا  ظاصسقورات 

ظخ هذا اصةار، ي اعتيا  لاويةرا س يي يوا لت  يو  أهوداف .ا ا ة ب ا متا  كام ، سيا  الداخ في أظ ا اررفي
 .  ي ية ظالت س قةالدراسة الت

، ظالووذم اسووتُخدم (Second-Order Construct) تمث ووا الييوويةج ا ظا خ لاوويةج هرمووفي موو  الدررووة الثا يووة -
 – Digital Marketing Ethics) الرقيوفيل يوا  كوا   مو  ا اور ال  وفي ظا اور الت  وي في  خلاقيوات التسويق  

DME)   ينا سيافسويةخ   مبأبعا ها اصخت  ة ع ا (Competitive Competitive Advantage – CCA) 

ظق دف هذا اليييةج إلى س ديم رؤقة شميلية لطةيعة التبا  العام  خلاقيات التسيق  الرقيفي، إلى را   إبراز مسواهمة 
 .أبعا ها ال رعية خ س يق  هذا ا ار ال  في

، حيوا ي مو  خلالوا  (Direct Effects Model) أموا الييويةج الثواني، فيتيثوا خ لاويةج التوبا ات اصةاقورا -
 ينا سيافسية ب يرا مست  ة  خ   متح يا التبا  اصةاقر ل ا بعُد م  أبعا  أخلاقيات التسيق  الرقيفي ع ا 

ظبمووا أم هووذا الييوويةج قعتيوود ع ووا   وو  أ ظات ال يووا  ظاصسقوورات الووتي ي الت  وو  موو   وودق ا ظاةاتهووا  ووي  
ة، ف وود اقت ور الت  يوا فيوا ع وا  راسووة العلاقوات السوةةية ا ي  يوة  ظم إعوا ا س يووي  الييويةج ا رموفي مو  الدرروة الثا يو

  خ ا ص لايةج ال يا ، ظةل  بهدف سعيي  ال    الت س م ل  رظق خ قيا ظًا  كا بعد ع ا حدا
تى خلاقيووات التسوويق  الرقيووفي الووأبعووا  أكثوور كووذل  ي اعتيووا  لاوويةج س يي ووفي ق وودف الى  راسووة س  ووي يىة   

   سساه  خ خ   اصينا التيافسية
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  اليييةج ا رمفي م  الدررة الثا ية(: 06الشكل رقم )
   SmartPLS4 مخررات البراية اصح ا ية :المصدر

قُلاحووظ موو  خوولاا الييوويةج اصي نوو  أعوولاه أم ا وواه ا سوو   يمتوود موو  اصتاوو ات ال اميووة إلى مسقوورات ال يووا  
ظخ إةووار لاذرووة اصعووا لات  عيوو  اصتاوو ات اصدررووة، ظهووي مووا قع وو  اعتيووا  لاوويةج قيووا  ا ع اسووفي ا ا ووة بهووا خ

قعُوورف هووذا اليووي  موو  الييوواةج بووواليييةج ا رمووفي موو  الدررووة  ،ا ي  يووة باسووتخدام أسوو ي  اصربعووات ال ووارى ارن يووة
)موو  الدررووة ا ظلى( سُ ووي ام خ اييع ووا الةييووة الثا يووة، حيووا قووت  تمثيووا اصتاوو  متعوود  ا بعووا  موو  خوولاا أبعووا  فرعيووة 

ل يتاو  اصسوت ا متعود  ا بعوا  )أخلاقيوات  الأثـر الكلـيظق دف هوذا الييويةج إلى قيوا   (ال  ية )م  الدررة الثا ية
ا ه التسووويق  الرقيوووفي( ع وووا اصتاووو  التووواب  )اصيووونا التيافسوووية(، مووو  اح وووا، خ اليقووود   سوووا ع وووا الةييوووة اص اهيييوووة  بعووو

  ال رعية، مما قسي  بت  يا قاما ظمت اما لطةيعة هذا التبا 
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 تحليل نتائج الدراسة المبحث الثاّني: 
ق دف هذا اصة ا إلى تح يا  تا ت الدراسة اصيدا ية اصتع  ة بدظر أخلاقيات التسيق  الرقيفي خ خ   اصينا 

الةيا ت التي ي عع ا بياسطة أ اا الاستةيام، التيافسية لدى عيلا  مسسسة ياليدق ، ظةل  بالاعتيا  ع ا 
 .ظمعارت ا باستخدام ا سالي  اصح ا ية اصياسةة

ل تعرف ع ا  التحليل الإحصائي الوصفيظقد ي تح يا الةيا ت ع ا مرح تا أساسيتا؛ تمث د ا ظلى خ 
تحليل النموذج القياسي الثا ية لو خ ا ص عيية الدراسة ظمستيى استجابات اصة ياا، خ حا خُ  د اصرح ة 

عبر بر مت  (PLS-SEM) نمذجة المعادلات الهيكلية بطريقة المربعات الصغرى الجزئيةباستخدام  والهيكلي
SmartPLSظةل  لاختةار فر يات الدراسة ظالت    م   لاحية اليييةج اص عت ،  

 :: التحليل الإحصائي الوصفي لنتائج الإستبيانالمطلب الأوّل
ق ووودف هوووذا اصط ووو  إلى س وووديم ظ وووف س  وووي في ل ةيوووا ت الوووتي ي عع وووا مووو  عييوووة الدراسوووة باسوووتخدام أ اا 

أبعــــاد الاسووووتةيام، ظةلوووو  ل  وووو  خ ووووا ص اصة ووووياا ظالا اهووووات العامووووة لوووودق    وووواه عيا وووور الدراسووووة، بمووووا قلاوووويا 
 أبعــــاد الميــــزة التنافســــيةتياعيووووة( ظ، اصسووووسظلية الارا مووووام اللاوووو افية، ا  ي ووووية، ) أخلاقيــــات التســــويق الرقمــــي

 ( السيعة اصسسسية، ال يرا الذهيية ، التيين)
ـــة، المتوســـطات ظقووود ي اسوووتخدام ا سوووالي  اصح وووا ية الي ووو ية اصياسوووةة، مثوووا  التكـــرارات والنســـب المئوي

 ووواا إلى الت  يوووا ، لتي وووا الةاحوووا مووو  اسوووت را  ا لاووواط العاموووة ل ةيوووا ت قةوووا الا تالحســـابية، والالـــراف المعيـــاري
 .PLS-SEM  اصت دم باستخدام لايةج اصعا لات ا ي  ية

 لعينة الدراسة شخصية: الخصائص الأولاً 
 :الجنس -أ

 النسبة التكرار الجنس
 1ا68 207 ذكر
 9ا31 97 أنثى
 100 304 المجموع

 .قي    سيزق  أفرا  العيي ة حس  متا   اري  (:16الجدول رقم )
 ((08)  اص    رق أ  ر )(SPSS. VER. 27)بالاعتيا  ع ا مخررات بر مت  طال دا  الم  إع المصدر:
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 يوضّح توزيع أفراد العينّة حسب متغيّر الجنس.(: 07الشكل رقم )
  (SPSS. VER. 27)بالاعتيا  ع ا مخررات بر مت  طال م  إعدا  ال المصدر:

ا  عييووة الدراسووة حسوو  متاوو  ارووي  أم الووذكير قوو   يا ( اصتع وو  بتيزقوو  أفوور 16سةُووا  معطيووات اروودظا رقوو  )
مو  إعواا حجو  العييوة الةوالغ  %68.1م ور ات بيسوةة قودرها  207ال ئة الاالةة  اخا العييوة، حيوا ب وغ عود ه  

ظقُ  ور هوذا الت واظت ظروي  فورق ظا و   ،%31.9م ور ا ف وط بيسوةة  97م ر ا، خ حا ب غ عد  اص    304
ظهوي موا قع و  عودم س وار  %، 36.2يسا، إة ب وغ ال وارق اليسوب بوا الوذكير ظاص   حوياا خ التيثيا با ار

 .خ سيزق  هذا اصتا   اخا العيية اصدرظسة
ظيم   س س  هذا الاختلاا خ التيزق  خ  ي  ةةيعة اتي  الدراسة ظاصتيثا خ عيلا  مسسسة البرقد السورق  

 ت ظاق  الاستخدام ال ع في  ودمات البرقود السورق  ظالتعاموا مو  اصي وات الرقييوة ، حيا قد سع   هذه اليتاياليدين
في  المحتيا أم ق يم الذكير أكثر إقةالا  ع ا استخدام خدمات التي يا ظالتعاملات الرقيية اصرسةطوة بهوا  ،ل يسسسة

 .م ار ة باص  سيا   يراض م يية أظ  ارقة ا مر الذم ق سر ارس ا   سةت    ي  أفرا  العيية 
كيووا لا قعُوود هووذا الت وواظت بالضوورظرا عوواملا  سوو ةي ا قووسار خ م ووداقية  تووا ت الدراسووة، خا ووة إةا كووام قع وو  

يووو  أ وووا قيةاوووفي أخوووذ هوووذا التيزقووو  بعوووا الاعتةوووار عيووود س سووو   توووا ت الدراسوووة اصتع  وووة  ،الةييوووة اح ي يوووة تتيووو  الة وووا
  اصيووونا التيافسوووية، لاسوووييا خ حووواا ظروووي  فووورظق  تي وووة خ إ راك هوووذه بأخلاقيوووات التسووويق  الرقيوووفي ظ ظرهوووا خ خ ووو

 .ا خلاقيات أظ خ مستيى الت اعا م  ا دمات الرقيية سةع ا صتا  اري 
ظبيا   ع ا ةل  فهم سيزق  العيية حس  متاو  اروي  قعُود معةو ور ا إلى حود كةو  عو  خ وا ص اتيو  الدراسوة، 

يوواعفي ظالووديماراخ الووذم سووت  فيووا ممارسووة أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي موو  ةوورف مسسسووة ظقسوو   خ ف وو  السووياق الارت
 .ياليدق ، ظمدى ا ع اس ا ع ا بيا  الث ة ظسعنقن اصينا التيافسية م  ظر ة   ر عيلا  ا

 



 دراسة تطبيقية لعينة عملاء مؤسسة ياليدين                                                        :رّابعل الالفص

 

178 

 :الفئة العمرية -ب
 النسبة التكرار الفئة العمرية

 6 03 11 سنة 19أقل من 
 7 21 66 سنة 30إلى  20من 
 2 32 98 سنة 40إلى  31ن م

 4 42 129 سنة 40أكثر من 
 100 304 المجموع

 .ال ئة العيرقةقي    سيزق  أفرا  العيي ة حس  متا    (:17الجدول رقم )

 قي    سيزق  أفرا  العيي ة حس  متا   ال ئة العيرقة  (:08الشكل رقم )
  (SPSS. VER. 27) بالاعتيا  ع ا مخررات بر مت طال م  إعدا  ال المصدر:

( سيزقوو  أفوورا  عييووة الدراسووة حسوو  متاوو  ال ئووة العيرقووة، حيووا سُ  وور اليتووا ت سةاقي ووا 17قيُ  وو  اروودظا رقوو  )
خ اصرسةوة ا ظلى  سـنة 40أكثـر مـن ف ود روا ت ال ئوة العيرقوة  ،ظا   ا خ  س  ال ئات العيرقوة اصيثن وة  اخوا العييوة

موو  إعوواا العييووة، مووا  ع  ووا ال ئووة  %42.4م وور ا بيسووةة  129د  أفرا هووا موو  حيووا التيثيووا العوود م، إة ب ووغ عوو
ظقع   هذا الارس ا  اعتيوا  هوذه ال ئوة بلاو ا م  وي،  ،ا كثر حضير ا  ي  عيلا  مسسسة البرقد السرق  ياليدق 

موو  اصي ووات  ع ووا خوودمات البرقوود السوورق ، سوويا   يووراض م ييووة أظ  ارقووة أظ قخ ووية، إ ووافة إلى سعام  ووا اصتناقوود
 .الرقيية ل يسسسة

، ظهووفي فئووة %32.2م وور ا ظبيسووةة  98بعوود   ســنة 40إلى  31مــن ظرووا ت خ اصرسةووة الثا يووة ال ئووة العيرقووة 
سعُود مو  أكثوور ال ئوات  لاوواة ا اقت وا يا  ظرقيي وا، مووا ق س ور اهتيام ووا  ودمات التي ويا ظالتسوويق  الرقيوفي، ظحساسوويت ا 



 دراسة تطبيقية لعينة عملاء مؤسسة ياليدين                                                        :رّابعل الالفص

 

179 

الرقيوفي، باعتةارهوا عيا ور موسارا خ بيوا   ا موام ية اصرسةطة باللا افية ظواقة ا  ي وية ظ اصرس عة  اه اريا   ا خلاق
 .الث ة ظسعنقن اصينا التيافسية ل يسسسة

ظهفي فئة قةابية ستس  بويعفي %، 21.7م ر ا بيسةة  66ف د مث  د  سنة 30إلى  20من أما ال ئة العيرقة 
 ووات اصل عظ يووة، إلا أم تمثي  ووا ا قووا  سووةي ا م ار ووة بال ئووات ا كووبر رقيووفي مرس وو  ظس اعووا مسووتير موو  اليسووا ط ظاصي

خ حوا روا ت  ،سي ا قد قع   س ضي  ا لةدا ا أخرى خ خودمات التي ويا أظ اعتيا هوا ع وا قيويات رقييوة مخت  وة
 م ووور ا ف وووط، ظهوووي أمووور يم ووو  11ظبعووود   %3.6خ اصرسةوووة ا خووو ا بيسوووةة  وووعي ة ب اووود  ســـنة 19أقـــل مـــن فئوووة 

 .س س ه بضعف سعاما هذه ال ئة م  ا دمات البرقدقة الرسمية ظاعتيا ها المحدظ  ع ا اصعاملات التجارقة الرقيية
عييووة حسوو  ال ئووة العيرقووة إلى أم يالةيووة اصسووتجيبا قيتيوويم إلى ال ئووات العيرقووة ل تيزقوو  ال ظيم وو  س سوو  هووذا

بات اص دموة،   ور ا صوا ستيتو  بوا هوذه ال ئوات مو  خوبرا أكوبر (، ظهي ما قعونز ميايقيوة اصرواسنة فأكثر 31اليا جة )
كيوا قويف ر هوذا التيزقو  إةوار ا مياسوة ا   ،خ التعاما م  ا دمات الرقيية ظإ راك أعي   بعا  أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي

 .  الت  يا  ظر أخلاقيات التسيق  الرقيفي خ خ   اصينا التيافسية صسسسة ياليدق  م  ظر ة   ر عيلا

 :المستوى التعليمي -ج
 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 9 07 24 ثانوي فما أقل

 5 64 196 جامعي
شهادات أخرى 

 )تقني، تقني سامي..(
84 27 7 

 100 304 المجموع

 .اصستيى التع ييفيقي    سيزق  أفرا  العيي ة حس  متا    (:18الجدول رقم )
  (SPSS. VER. 27)عتيا  ع ا مخررات بر مت بالا طال م  إعدا  ال المصدر:
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 قي    سيزق  أفرا  العيي ة حس  متا   اصستيى التع ييفي  (:09الشكل رقم )
  (SPSS. VER. 27)بالاعتيا  ع ا مخررات بر مت  طال م  إعدا  ال المصدر:
يوفي، حيوا سُ  ور اليتوا ت س واظتا  ( سيزق  أفرا  عيية الدراسة حسو  متاو  اصسوتيى التع ي18قةُا  اردظا رق  )

خ اصرسةوووة ا ظلى مووو  حيوووا  ذوي المســـتوى الجـــامعيظا ووو  ا خ اصسوووتييات التع يييوووة ل ية وووياا  ف ووود روووا ت فئوووة 
موو  إعوواا حجوو  العييووة، ظهووي مووا قع وو  أم يالةيووة عيوولا  % 64.5م وور ا بيسووةة  196الت وورار، إة ب ووغ عوود ه  

ظقعُود هوذا اصعطوا ةا أهميوة  ،ركا خ الدراسة قتيتعيم بمستيى سع ييفي مرس    سوةي امسسسة البرقد السرق  ياليدق  اصلاا
خا ة   ر ا  م اصستيى التع ييفي قُسو   خ سلاو يا ظعوفي ا فورا  ب ضوايا أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي، مثوا اللاو افية 

 .ينا التيافسية ل يسسسةاصع يماتي، ظمدى ًا ها خ بيا  الث ة ظتح ي  اص ا مام ظواقة ا  ي ية ظ 
م وووور ا ظبيسووووةة  84بعوووود   (،...الشــــهادات الأخــــرى )تقــــني، تقــــني ســــاميظرووووا ت خ اصرسةووووة الثا يووووة فئووووة 

، ظهوووفي فئوووة سع ووو  حضوووير ا معتوووبر ا ل عيووولا  ةظم الت ووويق  اص ووو  أظ الت ووو ، الوووذق  يالة وووا موووا ق ووويم  وووو  27.7%
وووا ل جيا ووو  العي يوووة ظالتطةي يوووة  خلاقيوووات احت وواك مةاقووور با ووودمات الرقييوووة ظالت ييليريوووة، موووا   ع  ووو  أكثووور إ راك 

ظقس   هوذا التيوي  خ اصسوتييات التع يييوة خ إاورا  الةيوا ت اتيعوة، ظقويف ر زظايا   ور متعود ا حويا  ،التسيق  الرقيفي
 .س يي  ممارسات اصسسسة الرقيية
مو  إعواا % 7.9م ر ا ف ط، أم بيسةة  24 خ اصرسةة ا خ ا بعد  ثانوي فما أقلخ اص ابا را ت فئة 

ظقود قُ سنور ةلو  بطةيعوة العييوة اصسوت دفة ظاعتيوا  خودمات  ،العيية، ظهي موا قُلاو  إلى تمثيوا  وعيف  سوةي ا  وذه ال ئوة
  البرقد السرق  الرقيية بلا ا أكبر م  قةا ال ئات ةات اصستييات التع يييوة اصتيسوطة ظالع يوا، الوتي ستعاموا ب ثافوة مو

 .اصي ات اصل عظ ية ظالتطةي ات الرقيية
قُ  ر سيزق  العيية حس  اصستيى التع ييفي أم يالةية اصة ياا يمت  يم مستيى سع ييي ا قسي     ب  و  إةم 

كيووا قعُوود هووذا التيزقوو  مياسووة ا   ،ف وورات الاسووتةيام ظاسووتيعا  أبعووا  الدراسووة، ظهووي مووا قعوونز م ووداقية اصرووابات ظ قت ووا
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مي ووي  أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي ظ ظره خ خ وو  اصيوونا التيافسووية صسسسووة ياليوودق ، إة إم ارس ووا  اصسووتيى لت  يووا 
 .التع ييفي ل عيية قدع  قدرا اصستجيبا ع ا س يي  اصيارسات الرقيية ل يسسسة ب يرا ظاعية ظمي يعية

 :شهر الماضية 12مدى تكرار تعاملاك مع ياليدين خلال  -د
 النسبة التكرار شهر الماضية 12عاملاك مع ياليدين خلال مدى تكرار ت

 9 60 185 كثرمرة على الأ
 7 25 78 مرات 05إلى  02من 
 9 05 18 اتمر  10إلى  05من 

 6 07 23 مرات 10أكثر من 
 100 304 المجموع

 .ق ر اصا ية 12  خلاا م  ياليدق التعاماقي    سيزق  أفرا  العيي ة حس  متا   مدى س رار  (:19الجدول رقم )
 ( (11)  اص    رق أ  ر )(SPSS. VER. 27)بالاعتيا  ع ا مخررات بر مت  طال م  إعدا  ال المصدر:

 

 

 

 
 

 .ق ر اصا ية 12م  ياليدق  خلاا  التعاماقي    سيزق  أفرا  العيي ة حس  متا   مدى س رار  (:10الشكل رقم )

  (SPSS. VER. 27)  ع ا مخررات بر مت بالاعتيا طال م  إعدا  ال المصدر:
قيُ    هوذا ارودظا سيزقو  أفورا  عييوة الدراسوة حسو  مودى س ورار سعوام    مو  مسسسوة البرقود السورق  ياليودق  
خلاا الاا  علار ق ر ا اصا وية، حيوا سوُبرز اليتوا ت سةاقي وا ظا و  ا خ مسوتييات التعاموا مو  خودمات اصسسسوة  ف ود 

مو  % 60.9م ور ا بيسوةة  185خ اصرسةوة ا ظلى مو  حيوا الت ورار، إة ب وغ عود ها  لأكثـرمـرة علـى ارا ت فئوة 
إعوواا العييوووة، مووا قووودا ع ووا أم يالةيوووة اصسووتجيبا قتعوووام يم موو  اصسسسوووة بلاوو ا  ووودظ  أظ عر ووفي، ظلوووي  ب ووويرا 

 .ميت ية أظ مت ررا
ظهوووفي فئوووة تمثوووا %، 25.7بيسوووةة م ووور ا ظ  78بعووود   مـــرات 05إلى  02مـــن ظروووا ت خ اصرسةوووة الثا يوووة فئوووة 

قووور ة مووو  العيووولا  الوووذق  لووودق   سعاموووا قوووةا ميوووت   مووو  خووودمات ياليووودق ، موووا يموووي    قووودر ا مع ووويلا  مووو  ا وووبرا خ 
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استخدام اصي ات الرقيية ل يسسسة، ظبالتاا قودرا أفضوا ع وا س يوي  ممارسواتها التسويق ية الرقييوة مو  حيوا اللاو افية 
 .الرقيفي ا مام ظواقة ا  ي ية ظ 

م ور ا، خ حوا  18بعود  % 5.9ف ود سوج د  سوةة  وعي ة  سوةي ا ب اود  مـرات 10إلى  05من  أما فئة
م ر ا، ظهما ال ئتام ال تام تمثلام العيلا  ا كثور س واعلا   23ظبعد  % 7.6بيسةة  مرات 10أكثر من را ت فئة 

يةا قودرا ع وا اح و  الودقي  ع وا مسوتيى أخلاقيوات ظقعُود أفورا  هواسا ال ئتوا مو  أكثور اصسوتج ،ظارسةاة ا باصسسسوة
 .التسيق  الرقيفي اصعتيدا م  ةرف اصسسسة،   ر ا لتجربت   اصت ررا ظاصةاقرا م  خدماتها الرقيية

عييوووة حسووو  مووودى س ووورار التعاموووا مووو  ياليووودق  إلى أم العييوووة سضووو  من  وووا مووو  العيووولا  ل تيزقووو  هوووذا القُلاووو  ظ 
كيوا قتُوي  هوذا التيوي  تح يوا   ،ت ررق ، ظهي ما قُ س  الدراسة قدر ا م  التيي  خ ظر ات الي رالعر يا ظالعيلا  اص

أاوور أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي خ خ وو  اصيوونا التيافسووية ل يسسسووة موو  زظايا مخت  ووة، سوويا  موو  مي ووير العيوولا  ةظم 
 .خ التعاما م  خدمات ياليدق  التجربة المحدظ ا أظ أظلئ  الذق  يمت  يم خبرا أعي  ظأكثر استيرارقة
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 :(أخلاقيات التسويق الرقميالتحليل الوصفي لعبارات المتغير المستقل ): اثانيً 
ا ت الاستةيام خ مسسسة البرقد السرق  ياليدق ، ظةل  استيا  ا إلى بي أبعاد أخلاقيات التسويق الرقميق دف هذا ال س  إلى س ديم ظ ف س  ي في لآرا  اصة ياا  اه ظ 

 .اتيعة م  عيية الدراسة

 :(Transparency)الشّفافية بعد  -أ

 (Transparency)الشّفافية 

 العـــــــــــبارات
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

سابي
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سلأ
لمتو

ا
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لمعيا
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لرا
الا

 

فاق
الات

جة 
در

%
 

 

عينة
ه ال

اتجا
كرار 

الت
 

رار 
لتك

ا
جح

المر
 

ال
وية
 المئ

سبة
ن

 

كرار
الت

 

كرار
الت

 
جح

المر
وية 

 المئ
سبة

الن
 

كرار
الت

جح 
المر
رار 

لتك
ا

وية 
 المئ

سبة
الن

 

كرار
الت

جح 
المر
رار 

لتك
ا

وية 
 المئ

سبة
الن

 

كرار
الت

جح 
المر
رار 

لتك
ا

وية 
 المئ

سبة
الن

 

ألاحظ أن المعلومات المتعلقة بخدمات ياليدين 
الرقمية مقدمة بشكل واضح ومنظم يسهل 

 .فهمها
96 480 

31.60
 

144 576 

47.40
 

54 162 

17.80
 

10 20 

03.30
 

00 00 00
 4.072

 0.788
 81.52
 

 موافق

أري أن عرض تفاصيل الخدمات الرقمية لدى 
ياليدين يتم بشكل مبسّلأ مما يساعد العملاء 

  على استيعابها

78 390 

25.70
 

192 768 

63.20
 

26 78 

08.60
 

08 16 

02.60
 

00 00 00
 4.118

 0.659
 82.46
 

 موافق

ألاحظ أن المعلومات المتعلقة بالخدمات الرقمية 
 متاحة بسهولة عبر منصات ياليدين المختلفة

56 280 

18.40
 

149 596 

49
 

84 253 

27.60
 

13 26 

04.30
 

02 02 

0.70
 3.805
 0.808
 76.02
 

 موافق
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أرى أن المؤسسة توفر قنوات متعددة للوصول إلى 
قمية بشكل أي تفاصيل تتعلق بالخدمات الر 

 عملي
64 320 

21.10
 

119 476 

39.10
 

82 246 

27
 

36 72 

11.80
 

03 03 01
 3.674

 0.969
 73.50
 

 موافق

ألاحظ أن ياليدين تبُل  العملاء بسياساتها الرقمية 
 بوضوح ودون غموض

62 310 

20.40
 

147 588 

48.40
 

77 231 

25.30
 

17 34 

05.60
 

01 01 

0.30
 3.828
 0.826
 76.60
 

 موافق

ن المؤسسة تكشا عن أية تغييرات في أرى أ
 السياسات الرقمية بشكل مباشر ومفهوم للعملاء

86 430 

28.30
 

172 688 

56.60
 

32 96 

10.50
 

12 24 

03.90
 

02 02 

0.70
 4.078
 0.775
 88.78
 

 موافق

ألاحظ أن المعلومات الرقمية التي تقدمها ياليدين 
 .صحيحة ودقيقة وتعكس الخدمات الفعلية

70 350 

23
 

153 612 

50.30
 

66 198 

21.70
 

14 28 

04.60
 

01 01 

0.30
 3.911
 0.809
 78.16
 

 موافق

أألاحظ أن ياليدين تحدّع معلوماتها فور حدوع 
 .أي تغيير في الأسعار أو المدة على الموقع 

69 345 

22.70
 

144 576 

47.40
 

65 195 

21.40
 

25 50 

08.20
 

01 01 

0.30
 3.830
 0.880
 76.80
 

 موافق

 3.914 لأ الحسابي لمجموع العباراتالمتوس
 0.816 الالراف المعياري لمجموع العبارات

 %79.23 درجة الاتفاق الكلية

 موافق الاتجاه العام للعينة

 اللا  افية  بعُدسيزق  أفرا  العيي ة حس  (: 20الجدول رقم )

 (SPSS. VER. 27)بالاعتيا  ع ا مخررات بر مت  طال م  إعدا  ال المصدر:
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 ووي  أبعووا   (Transparency) الشــفافيةا ووا  بةُعوود ( 20)الجــدول رقــم قتةووا موو  تح يووا بيووا ت 
لودى  بِستوى مرتفع مـن القبـول والإدراك الإيجـابيأخلاقيات التسيق  الرقيفي صسسسة ياليدق ، أم هذا الةُعد   ا 

، م و يبا  بانحوراف معيوارم قودره (3.914المتوسلأ الحسابي الكلي لمجموع العبارات )ف د ب غ  ،أفرا  عيية الدراسة
ووا إ ابي ووا عام ووا نحووي هووذا الةُعوود، بووا أقض ووا (0.816) درجــة مقبولــة مــن التجــانس ، ظهووي مووا قع وو  لووي  ف ووط ا اه 

أم اللاو افية تمثوا ممارسوة أخلاقيوة  %79.23درجـة الاتفـاق الكليـة البالغـة كيوا سسكود  .النسبي في آراء المبحـوثين
 .ربة الرقيية ل عيلا  م  اصسسسةمدركة بي يت خ التج

تجــاوزت ظعيوود تح يووا اليتووا ت ع ووا مسووتيى العةووارات، سُ  وور ال ووي  اصح ووا ية أم عيوو  اصتيسووطات احسووابية 
، ظهووي مووا قوودا ع ووا أم مخت ووف (4.118و) (3.674)، حيووا سراظحوود بووا المتوســلأ الفرضــي لمقيــاس الدراســة

ة موو  ال ةوويا  ظم أم سوويخ ض إلى مسووتييات احيووا  أظ الوورفض  ظقوود م وواهر اللاوو افية الرقييووة تح ووا بوودررات مت اظسوو
أع وا متيسوط  تبسيلأ عرض تفاصيل الخدمات الرقمية بِا يساعد العملاء على استيعابهاسج د العةارا اصتع  ة بوو 

إجماعًـــا واضـــحًا ، ا مووور الوووذم قع ووو  (0.659)بانحوووراف معيوووارم مووويخ ض  سوووةي ا قووودره  (4.118)حسووواي  ب وووغ 
بوووا أفوورا  العييوووة حوويا هوووذه اصيارسوووة، ظقلاوو  إلى أم ظ ووويت المحتوويى الرقيوووفي ظسوو يلة ف يوووا يمووثلام أحووود أبووورز  نســبيًا

 .عيا ر اللا افية اصدركة لدى العيلا 
 إفصاح المؤسسة عن التغييرات في السياسات الرقمية بشكل مباشـر ومفهـومكيا ح  د العةارا اصرسةطة بوو 

، ظهووووي مووووا قع وووو  إ راك العيوووولا  لالتوووونام ياليوووودق  بمةوووودأ اصبوووولان اصسووووة  (4.078)متيسووووط ا حسووووابي ا مرس ع ووووا قوووودره 
 .ظاليا  ، ظقعُد مسقر ا ع ا سة  اصسسسة لس يك اس اا أخلاقفي ق  ا م  عدم تمااا اصع يمات خ الةيئة الرقيية

خ اصرسةوة  مات الرقميـةتـوفير قنـوات متعـددة للوصـول إلى تفاصـيل الخـدخ اص ابا، را ت العةارا اصتع  ة بوو 
، ظهوي أع وا  سوةي ا م ار وة بة يوة (0.969)ظانحوراف معيوارم قودره   (3.674)ا خو ا  سوةي ا، بمتيسوط حسواي  ب وغ 

ظريوو  ب ووا  هووذه ال ييووة  ووي  مسووتيى  ،حوويا هووذا ارا وو  تبــاين ملحــوآ في آراء المبحــوثينالعةوارات، ممووا قلاوو  إلى 
إم ا يوووة ظروووي  اخوووتلاف خ  وووار  العيووولا  مووو  حيوووا سووو يلة الي ووويا إلى  اصياف وووة، إلا أم هوووذا الت ووواظت قع ووو 

 .اصع يمات عبر مخت ف اصي ات الرقيية، ظهي ما قعُد   طة قاب ة ل ت سا  ي  مي يمة اللا افية الرقيية ل يسسسة
يسوطات ف ود سوج د مت وضـوح المعلومـات الرقميـة، دقتهـا، وتحـديثها المسـتمرأما باقفي العةارات اصرسةطوة بوو 

وا إ ابي وا مسوت ر ا ( 3.911و)  (3.805)حسابية سراظحد بوا  مو  انحرافوات معيارقوة معتدلوة، ظهوي موا قع و  إ راك 
 سووةي ا لوودى العيووولا  بأم اصع يمووات اص دمووة سع ووو  ا وودمات ال ع يوووة ظسووت  مرارعت ووا ظتحووودقث ا بلاوو ا ميوووت  ،  ظم 

 .ظري  سةاق  حا  خ الت يييات
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مؤسسـة ياليـدين تعتمـد بدرجـة معتـبرة علـى ممارسـات الشـفافية كأحـد المرتكـزات ج أم ظع يا يم   الاستيتا 
، حيا سسو   هوذه اصيارسوات خ س  ويص الايويض اصع يمواتي، ظسعنقون قاب يوة الأساسية لأخلاقيات التسويق الرقمي

قية  ظقعُد هذا اصسوتيى مو  ال    ظالاستيعا  لدى العيلا ، بما قدع  بيا  علاقة س اع ية قا ية ع ا الي يت ظاص دا
اللاوو افية عوواملا  روويهريا  خ سوودعي  الةعوود ا خلاقووفي ل تسوويق  الرقيووفي، كيووا قلاوو ا قاعوودا إ راكيووة م يووة لا ت وواا أاوور 

 في المراحل التحليلية اللاحقة من الدراسةأخلاقيات التسيق  الرقيفي نحي تح ي  أبعا  اصينا التيافسية 
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 :(Privacy protection)مناية الخصوصية  بعد -ب

 (Privacy protection)مناية الخصوصية 

 العـــــــــــبارات
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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ألاحظ أن ياليدين تجمع البيانات الشخصية فقلأ 
 عند الحاجة لتقديم الخدمة الرقمية

81 405 

26.60
 

146 584 

48
 

62 186 

20.40
 

14 28 

04.60
 

01 01 

0.30
 3.960
 0.827
 79.14
 

 موافق

ألاحظ أن المؤسسة تبُل  العملاء بوضوح عن نوع 
 .البيانات التي يتم جمعها

51 255 

16.80
 

179 716 

58.90
 

63 189 

20.70
 

06 12 02
 

05 05 

01.60
 3.871
 0.766
 77.46
 

 موافق

ألاحظ أن ياليدين تستخدم بياناتي الرقمية فقلأ 
 .للأغراض المصرح بها

68 340 

22.40
 

140 560 

46.10
 

80 240 

26.30
 

10 20 

03.30
 

06 06 02
 3.835

 0.878
 76.78
 

 موافق

ألاحظ أن المؤسسة لا تشارك بياناتي الشخصية 
 مع جهات خارجية دون موافقتي

 
57 285 

18.80
 

138 552 
45.40

 
91 273 

29.90
 

13 26 

04.30
 

05 05 

01.60
 3.753
 0.864
 75.10
 

 موافق

ن تتخذ إجراءات لحماية بيانات ألاحظ أن ياليدي
 .العملاء من أي اخااق أو تسريب

45 225 

14.80
 

149 596 

49
 

91 273 

29.90
 

15 30 

04.90
 

04 04 

01.30
 3.710
 0.825
 74.16
 

 موافق
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ألاحظ أن المؤسسة تخزن بيانات العملاء بطريقة 
 آمنة 

55 275 

18.10
 

149 596 

49
 

70 210 

23
 

24 48 

07.90
 

06 06 

02
 3.733

 0.914
 75.66
 

 موافق

ألاحظ أن ياليدين تمنح العملاء إمكانية التحكم 
 في بياناتهم الرقمية

50 250 

16.40
 

129 516 

42.40
 

101 303 

33.20
 

17 34 

05.60
 

07 07 

02.30
 3.651
 0.899
 73.10
 

 موافق

ألاحظ أن المؤسسة توفر طرقاً سهلة للعميل 
 .لسحب موافقته أو تعديل معلوماته عند الحاجة

71 355 

23.40
 

140 560 

46.10
 

72 216 

23.70
 

14 28 

04.60
 

07 07 

02.30
 3.835
 0.915
 76.80
 

 موافق

 3.793 المتوسلأ الحسابي لمجموع العبارات
 0.861 الالراف المعياري لمجموع العبارات

 %76.02 درجة الاتفاق الكلية

 موافق الاتجاه العام للعينة

  واقة ا  ي ية بعُدالعيي ة حس  سيزق  أفرا  (: 21الجدول رقم )

  (SPSS. VER. 27)بالاعتيا  ع ا مخررات بر مت  طال م  إعدا  ال المصدر:
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 (Privacy Protection)اصتع ووو  بةُعووود واقوووة ا  ي وووية  (22قتضووو  مووو  تح يوووا بيوووا ت ارووودظا رقووو  )

د ح ووفي هووي الآخوور بدررووة مياف ووة مرس عووة كبحوود أبعووا  أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي صسسسووة ياليوودق ، أم هووذا الةُعوود قوو
بانحوراف معيوارم قودره  (3.793) سةي ا م  قةا أفرا  عيية الدراسة  إة ب غ اصتيسط احساي  ال  في تيي  العةوارات 

ووا عام ووا إ ابي ووا نحووي ممارسووات واقووة ا  ي ووية الووتي سعتيوودها اصسسسووة، موو  ظرووي  (0.861) ، ظهووي مووا قع وو  ا اه 
  إ راكووووووات العيوووووولا  حوووووويا بعووووووض ريا وووووو  هووووووذا الةُعوووووود  كيووووووا سووووووج د  ررووووووة الاس وووووواق ال  يووووووةسةوووووواق  معتوووووودا خ

، ممووا قووودا ع وووا أم واقووة الةيوووا ت اللاخ وووية سعُوود ممارسوووة أخلاقيوووة مدركووة بي ووويت  سوووب خ التجربوووة %(76.02)
 الرقيية ل عيلا  م  ياليدق  

ية رووا ت أع ووا موو  اصتيسووط ال ر ووفي ظع ووا مسووتيى العةووارات، أظ وورت اليتووا ت أم عيوو  اصتيسووطات احسوواب
، ظهووي مووا قلاوو  إلى أم مخت ووف مسقوورات واقووة (3.960)ظ (3.651)ص يووا  الدراسووة، حيووا سراظحوود ال ووي  بووا 

ا  ي ية سُ ين  إ ابي ا م  ةرف العيلا ، ظإم بدررات مت اظسة  ف د ح  د العةارا اصتع  ة بو اقت وار عو  الةيوا ت 
بانحووراف معيووارم قوودره  (3.960)رم لت ووديم ا دمووة الرقييووة أع ووا متيسووط حسوواي  ب ووغ اللاخ ووية ع ووا مووا هووي  وورظ 

وا ظا و  ا لودى اصة وياا لالتونام اصسسسوة بمةودأ س  يوا عو  الةيوا ت، باعتةواره أحود 0.827) (، ظهي ما قع   إ راك 
 اصرس نات ا ساسية حياقة ا  ي ية خ الةيئة الرقيية 

بو إبلان العيلا  بي يت عو   وي  الةيوا ت الوتي قوت  عع وا متيسوط ا حسوابي ا قودره  كيا سج د العةارا ا ا ة
، ممووا قوودا ع ووا  ررووة م ةيلووة موو  التجووا   خ (0.766)م وو يبا  بانحووراف معيووارم موويخ ض  سووةي ا  (،3.871)

اسيوة اصرسةطوة بالةيوا ت  را  أفرا  العيية، ظقع   اعتيا  اصسسسة لآليات سيا ا رقيفي سس   خ سعنقن اللاو افية اصع يم
اللاخ ية  خ السوياق ةاسوا، ح  ود العةوارا اصتع  وة بوو اسوتخدام الةيوا ت الرقييوة ف وط للأيوراض اص ورت بهوا متيسوط ا 

ظهووي مووا قع وو  ا ووة  سووةية لوودى العيوولا  خ التوونام اصسسسووة باحوودظ  ا خلاقيووة لاسووتخدام  (،3.835)حسووابي ا ب ووغ 
 الةيا ت 

العةوارا اصرسةطووة بوو مووي  العيولا  إم ا يووة الوت    خ بيووا ته  الرقييوة خ اصرسةووة ا خو ا  سووةي ا، خ اص ابوا رووا ت 
ظهوي موا قلاو  إلى سةواق  م  وي،  سوةي ا خ إ راكوات  (،0.899)ظانحوراف معيوارم  (3.651)بمتيسط حساي  قودره 

    خ الةيوا ت  ظريو  ب وا  هوذا اصسقور العيلا  حويا مودى سو يلة ممارسوت   ح ويق   الرقييوة، مثوا التعودقا أظ الوت
 ووي  مسوووتيى اصياف ووة، إلا أ وووا ق لاووف عووو  اوواا يم ووو  ل يسسسووة سعنقووونه مسووت ةلا  مووو  خوولاا سطووويقر أ ظات أكثووور 

 ظ يح ا ظس يلة لتي ا العيلا  م  إ ارا بيا ته  اللاخ ية 
 ظم مياف ووة العيوولا ، ظتخووونق   أمووا العةووارات اصتع  ووة بووو عووودم ملاوواركة الةيووا ت اللاخ ووية موو  ر وووات خارريووة

الةيا ت بطرق وة  ميوة، ظاتخواة إرورا ات ظقا يوة حياقت وا مو  الاخوعاق أظ التسورق ، ف ود سوج د متيسوطات حسوابية 
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وا إ ابي وا عام وا صيارسوات (3.753)ظ (3.710)سراظحد بوا  ، مو  انحرافوات معيارقوة معتدلوة، ظهوي موا قع و  إ راك 
  اخوتلاف  سوب خ  ووار  العيولا  أظ مسوتييات اةلاع و  ع ووا اريا و  الت ييوة حياقووة اصع يمواتي، مو  ظرووي  ا موام 

 الةيا ت 
ظب  ة عامة، سلا  هذه اليتا ت إلى أم مسسسة ياليدق  سعتيود بدرروة معتوبرا ع وا ممارسوات واقوة ا  ي وية  

 ووووي  ةةيعت ووووا، ظالالتوووونام كجوووون  لا قتجوووونأ موووو  أخلاقيووووات التسوووويق  الرقيووووفي، موووو  خوووولاا س  يووووا عوووو  الةيووووا ت، ظسي 
باسووتخدام ا  ووي  ا ةوور اص وورت بهووا  يوو  أم سةوواق  إ راكووات العيوولا  حوويا بعووض مسقوورات الووت    خ الةيوووا ت 

اصع يمووواتي قع ووو  أهميوووة سطووويقر سياسوووات ظأ ظات س اع يوووة أكثووور فاع يوووة لتعنقووون اصحسوووا  بالوووت    ظالث وووة  ا موووام ظ 
وا إ راكي وا الرقيية  ظقعُد هذا الةُعد عي ر ا  وي  ريا  خ  عو  العلاقوة ا خلاقيوة بوا اصسسسوة ظعيلا  وا، كيوا قلاو ا أساس 

ووا لا ت وواا أاوور أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي نحووي سعنقوون السوويعة اصسسسووية ظاصيوونا التيافسووية خ الت  وويلات اللاح ووة  م ي 
  ل دراسة
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 :(Social Responsibility)المسؤولية الاجتماعية بعد  -ج

 (Social Responsibility)الاجتماعية  المسؤولية

 العـــــــــــبارات
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

سابي
 الح

سلأ
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

لرا
الا

 

فاق
الات

جة 
در

%
 

 

عينة
ه ال

اتجا
كرار 

الت
 

رار 
لتك

ا
جح

المر
وية 

 المئ
سبة

الن
 

كرار
الت

 

كرار
الت

 
جح

المر
وية 

 المئ
سبة

الن
 

كرار
الت

 

الت
جح

المر
رار 

ك
وية 

 المئ
سبة

الن
 

كرار
الت

جح 
المر
رار 

لتك
ا

وية 
 المئ

سبة
الن

 

كرار
الت

جح 
المر
رار 

لتك
ا

وية 
 المئ

سبة
الن

 

ألاحظ أن ياليدين تنشر محتوى دقيقًا وموثوقاً 
 .ةمي حقوق المستهلك الرقمي

46 230 

15.10
 

106 424 

34.90
 

122 366 

40.10
 

26 52 

08.60
 

04 04 

01.30
 3.835
 0.915
 70.78
 

 موافق

ألاحظ أن ياليدين تطبق السياسات الرقمية 
 بشكل عادل ومتوافق مع القوانين لحماية العملاء

46 230 

15.10
 

165 660 

54.30
 

82 246 

27
 

09 18 03
 

02 02 

0.70
 3.539
 0.896
 76.08
 

 موافق

ألاحظ أن محتوى ياليدين الإعلاني ةام القيم 
 .ةالثقافية ويعكس الممارسات الأخلاقي

51 255 

16.80
 

119 476 

39.10
 

101 303 

33.20
 

30 60 

09.90
 

03 03 01
 3.802

 0.749
 72.16
 

 موافق

ألاحظ أن منلات ياليدين الاويجية تتضمن 
 .رسائل واضحة عن مسؤوليتها الاجتماعية

35 175 

11.50
 

112 448 
36.80

 
115 345 

37.80
 

38 76 

12.50
 

04 04 

01.30
 3.608
 0.912
 66.88
 

 موافق

ألاحظ أن نشاطات المؤسسة الرقمية تعكس 
 التزامها بالقيم الأخلاقية في تعاملاتها مع العملاء

48 240 

15.80
 

161 644 

53
 

76 228 

25
 

16 32 

05.30
 

03 03 01
 3.447

 0.899
 75.53
 

 موافق
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ألاحظ أن ياليدين تشارك في مبادرات رقمية 
ة وخيرية مرئية لدعم المجتمع المحلي والتعليم والتوعي

 .الصحية
36 180 

11.80
 

131 524 

43.10
 

116 348 

38.20
 

17 34 

05.60
 

04 04 

01.30
 3.773
 0.811
 

64
 

 موافق

ألاحظ أن ياليدين تنشر محتوى يساهم في التوعية 
 .بحقوق المستهلك الرقمي بطريقة واضحة

40 200 

13.20
 

153 612 

50.30
 

88 264 

28.90
 

21 42 

06.90
 

02 02 

0.70
 3.585
 0.820
 73.68
 

 موافق

ألاحظ أن المؤسسة تقدم محتوى يشجع 
والمسؤول للإنانت، وتتبنى الأمان الاستخدام 

 ممارسات تقلل الأثر البيئي لخدماتها
56 280 

18.40
 

167 668 

54.90
 

69 207 

22.70
 

10 20 

03.30
 

02 02 

0.70
 3.684
 0.811
 77.40
 

 موافق

 3.659 المتوسلأ الحسابي لمجموع العبارات
 0.851 المعياري لمجموع العبارات الالراف

 %72.06 درجة الاتفاق الكلية

 موافق الاتجاه العام للعينة

  اصسسظلية الارتياعية الر قيية بعُدسيزق  أفرا  العيي ة حس  (: 22الجدول رقم )

  (SPSS. VER. 27)بالاعتيا  ع ا مخررات بر مت  طال م  إعدا  ال المصدر:
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ـــةاصتع ووو  بةُعووود ( 22)الجـــدول رقـــم  قتضووو  مووو  تح يوووا بيوووا ت كبحووود أبعوووا   المســـؤولية الاجتماعيـــة الرقمي
مو   بدرجـة موافقـة متوسـطة مائلـة إلى الارتفـاعأخلاقيات التسيق  الرقيفي صسسسة ياليدق ، أم هذا الةُعد قود ح وفي 

ـــي لمجمـــوع العبـــارات )قةوووا أفووورا  عييوووة الدراسوووة  إة ب وووغ  اف معيوووارم قووودره بانحووور ( 3.659المتوســـلأ الحســـابي الكل
وا عام وا إ ابي وا نحووي إ راك العيولا  لالتونام اصسسسوة بميارسوات اصسوسظلية الارتياعيووة (0.851) ، ظهوي موا قع و  ا اه 

م ار ووة بةُعوودم اللاوو افية ظواقووة ا  ي ووية  كيووا  أقــل تجانسًــا ووضــوحًاخ الةيئووة الرقييووة، يوو  أم هووذا الالتوونام قةوودظ 
، بما قدا ع ا ظري  قةيا عام  وذا الةُعود، مو  سةواق   سوب خ س يوي  بعوض %72.06درجة الاتفاق الكلية ب اد 
 .مسقراسا

، (3.835و) (3.447)ظع وووا مسوووتيى العةوووارات، أظ ووورت اليتوووا ت أم اصتيسوووطات احسوووابية سراظحووود بوووا 
لارتياعيوة الرقييووة ظعيع وا روا ت أع وا مو  اصتيسوط ال ر وفي ص يووا  الدراسوة، مموا قلاو  إلى أم ممارسوات اصسوسظلية ا

 نشر محتـوى دقيـق وموثـوق ةمـي حقـوق المسـتهلك الرقمـيسُ ين  إ ابي ا ب  ة عامة  ف د سج د العةارا اصتع  ة بو 
وووا معتوووبر ا لووودى (0.915)، بانحوووراف معيوووارم قووودره (3.835)أع وووا متيسوووط حسووواي  ب وووغ  ، ظهوووي موووا قع ووو  إ راك 

  الرقيفي، ري  ظروي  سةواق   سوب خ هوذا اص راك  سوت عو  اخوتلاف العيلا  لدظر اصسسسة خ واقة ح يق اصست  
 .مستيى الت اعا أظ الاةلا  ع ا هذا اليي  م  المحتيى

 احـــاام المحتـــوى الإعـــلاني للقـــيم الثقافيـــة وانعكـــاس الممارســـات الأخلاقيـــةكيوووا ح  ووود العةوووارا ا ا وووة بوووو 
، ظهي موا قودا ع وا  رروة أع وا مو  (0.749) سةي ا ، بانحراف معيارم ميخ ض (3.802)متيسط ا حسابي ا قدره 

التجووووا   خ  را  اصة ووووياا، ظقع وووو  حساسووووية إ ابيووووة لوووودى العيوووولا   وووواه الةعوووود ال ييووووفي ظا خلاقووووفي خ ا طووووا  
مشـاركة ياليـدين في مبـادرات رقميـة وخيريـة اصعلاني الرقيوفي ل يسسسوة  خ السوياق ةاسوا، سوج د العةوارا اصتع  وة بوو 

سعُود مو  بوا  %64درجة الاتفاق المرتبطة بهـا ، إلا أم (3.773)متيسط ا حسابي ا ب غ  م المجتمع المحليمرئية لدع
مو  ظر وة  محـدودة الظهـور أو ضـعيفة الـاويج رقميـًاا  عف  سةي ا، ظهي ما قلا  إلى أم هذه اصةا رات قد س ويم 

 .  ر العيلا 
طات المؤسســـة الرقميـــة لالتزامهـــا بالقـــيم الأخلاقيـــة في انعكـــاس نشـــاخ اص ابوووا روووا ت العةوووارا اصرسةطوووة بوووو 

بانحووراف معيووارم قوودره  (3.447)خ اصرسةووة ا خوو ا موو  حيووا اصتيسووط احسوواي ، إة ب ووغ  تعاملاتهــا مــع العمــلاء
ـــا في إدراكـــات العمـــلاء، ظهوووي موووا قع ووو  (0.899) ـــا ملحوظً حووويا مووودى  سووويد اصسوووسظلية الارتياعيوووة خ  تباينً

قيية الييمية ل يسسسة، ظلوي  ف وط خ المحتويى اصع و  أظ الرسوا ا العظ يوة  كيوا سوج د العةوارا اصتع  وة اصيارسات الر 
، موو  (3.608)متيسووط ا حسووابي ا قوودره  تضــمين الحمــلات الاويجيــة لرســائل واضــحة عــن المســؤولية الاجتماعيــةبووو 
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ــز أوضــح في عوود لا قووناا بحارووة إلى ، ظهووي مووا قلاوو  إلى أم هووذا الةُ (%66.88) ررووة اس وواق ميخ ضووة  سووةي ا  تعزي
 .ل يسسسة الاسااتيجية الاتصالية الرقمية

مؤسســة ياليــدين تــُدرك أةيــة المســؤولية الاجتماعيــة الرقميــة وتطبقهــا ظب وو ة عامووة سع وو  هووذه اليتووا ت أم 
ا مووام سووتخدام موو  خوولاا احووعام ال ووي  الث افيوة، واقووة ح وويق اصسووت    الرقيوفي، ظالتلاووجي  ع ووا الا بدرجـة مقبولــة

م ار وة بةُعودم اللاو افية ظواقوة ا  ي وية   أقل رسـوخًا وتأثـيراً إدراكيـًاظاصسسظا لت ع د، ي  أم هذا الةُعد ق  ر 
تواصلًا تفاعليًا مسـتمرًا ومبـادرات مرئيـة ومعلنـة ظقعُنى ةل  إلى كيم اصسسظلية الارتياعية الرقيية يالة ا ما ستط و  

قييووة مدركووة ب وويا لوودى العيوولا   ظع يووا، فووهم سعنقوون هووذا الةُعوود يم وو  أم قسوو   مسووت ةلا  خ  حووتى ست وويا إلى بوضــوح
سوودعي  ال وويرا الذهييووة ظالسوويعة اصسسسووية، بمووا قوودع  الوودظر الاسووعاسيجفي  خلاقيووات التسوويق  الرقيووفي خ خ وو  اصيوونا 

 .صعا لات ا ي  يةالتيافسية، ظهي ما سيت  الت    ميا خ الت  يا اللاح  باستخدام لاذرة ا
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 :(Digital Security)قمي الرّ  الأمان  -د

 (Digital Security)قمي الرّ  الأمان 

 العـــــــــــبارات
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

سابي
 الح

سلأ
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

لرا
الا

 

فاق
الات

جة 
در

%
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ه ال

اتجا
كرار 

الت
 

رار 
لتك

ا
جح

المر
 

نسب
ال

وية
 المئ

ة
 

كرار
الت

 

كرار
الت

 
جح

المر
وية 

 المئ
سبة

الن
 

كرار
الت

جح 
المر
رار 

لتك
ا

وية 
 المئ

سبة
الن

 

كرار
الت

جح 
المر
رار 

لتك
ا

وية 
 المئ

سبة
الن

 

كرار
الت

جح 
المر
رار 

لتك
ا

وية 
 المئ

سبة
الن

 

أشعر أن منصة ياليدين الرقمية آمنة وتعمل 
  .بكفاءة أثناء استخدامي لها

75 375 0
24.7

 

157 628 

51.60
 

61 183 

20.10
 

11 22 

03.60
 

00 00 00
 3.871

 0.766
 78.76
 

 موافق

 

أقدّر أن ياليدين تتخذ إجراءات فعّالة 
لحماية بيانات العملاء من الاخااق أو 

  .التسرب

52 260 

17.10
 

167 668 

54.90
 

74 222 

24.30
 

11 22 

03.60
 

00 00 00
 3.973

 0.770
 77.04
 

 موافق

 
الرقمية )الطلبات، أثق بأن المعاملات 

  .الدفع، التتبع( تتم في بيئة آمنة
74 370 

24.30
 

159 477 

52.30
 

55 165 

18.10
 

13 26 

04.30
 

03 03 01
 3.855

 0.734
 78.92
 

 موافق

 

ألاحظ أن المؤسسة تستخدم بروتوكولات 
مناية حديثة في موقعها وتطبيقها 

  .الإلكاوني

45 225 

14.80
 

146 438 

48
 

95 285 

31.30
 

17 34 

05.60
 

01 01 

0.30
 3.947
 0.826
 74.28
 

 موافق
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أشعر أن ياليدين تنبه عملاءها عند وجود 
مخاطر أو تحديثات أمنية تخص الخدمة 

  .الرقمية

54 270 

17.80
 

114 456 

37.50
 

114 342 

37.50
 

18 36 

05.90
 

04 04 

01.30
 3.713
 0.796
 72.92
 

 موافق

 

أن المؤسسة تحدّع أنظمتها  الاحظ
 الأمان لرقمية باستمرار لضمان ا

  .المعلوماتي

61 305 

20.10
 

134 536 

44.10
 

94 282 

30.90
 

13 26 

04.30
 

02 02 

0.70
 3.644
 0.885
 75.78
 

 موافق

 

ألاحظ أن منصة ياليدين الرقمية تعمل 
باستقرار وتوفّر مستوى آمنًا من الخدمة 

  ..دون أعطال مؤثرة

69 345 

22.70
 

140 560 

46.10
 

81 243 

26.60
 

12 24 

03.90
 

02 02 

0.70
 3.786
 0.834
 77.24
 

 موافق

 
أشعر بالثقة لأن المؤسسة تمتلك سياسات 

  .واضحة لحماية المعلومات الرقمية
86 430 

28.30
 

156 624 

51.30
 

55 165 

18.10
 

06 12 02
 

01 01 

0.30
 3.861
 0.832
 81.06
 

 موافق

 3.831 المتوسلأ الحسابي لمجموع العبارات
 0.805 لراف المعياري لمجموع العباراتالا

 %77 درجة الاتفاق الكلية

 موافق الاتجاه العام للعينة

  الرقيفيا مام  بعُدسيزق  أفرا  العيي ة حس  (: 23الجدول رقم )

  (SPSS. VER. 27)بالاعتيا  ع ا مخررات بر مت  طال م  إعدا  ال المصدر:
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كبحوود  (Digital Security)الرقيووفي  ا مووام ( اصتع وو  بةُعوود 23قتضوو  موو  تح يووا بيووا ت اروودظا رقوو  )
ا بعووا  اريهرقووة  خلاقيووات التسوويق  الرقيووفي بمسسسووة ياليوودق ، أم هووذا الةُعوود قوود ح ووفي بدررووة مياف ووة مرس عووة  سووةي ا 

م قووودره بانحوووراف معيوووار ( 3.831)مووو  قةوووا أفووورا  عييوووة الدراسوووة، إة ب وووغ اصتيسوووط احسووواي  ال  وووفي تيوووي  العةوووارات 
ووووا م ةوووويلا  خ إ راكووووات العيوووولا  حوووويا ممارسووووات  (،0.805) ا ظ ا س   ا مووووام ظهووووي مووووا قع وووو  مسووووتيى اس وووواق ريوووود 

، بموووا قلاووو  إلى ا ووواه عوووام إ ووواي  %(77) الرقيوووفي اصعتيووودا مووو  ةووورف اصسسسوووة  كيوووا ب اووود  رروووة الاس ووواق ال  يوووة
 يلا  ا قع   ا ة معتبرا خ الةيئة الرقيية التي سيفرها ياليدق  لع

 (،3.973)ظ (3.644)ظع وووا مسوووتيى العةوووارات، أظ ووورت اليتوووا ت أم اصتيسوووطات احسوووابية سراظحووود بوووا 
الرقيوفي سُ وين   ا موام ظعيع ا روا ت أع وا مو  اصتيسوط ال ر وفي ص يوا  الدراسوة، مموا قودا ع وا أم مخت وف مسقورات 

رورا ات فع الوة حياقوة بيوا ت العيولا  مو  الاخوعاق أظ بدررة مياف ة  ف د سج د العةارا اصتع  ة بو اتخاة اصسسسوة ص
وا (، 0.770)بانحراف معيارم مويخ ض  سوةي ا  (3.973)التسر  أع ا متيسط حساي  ب غ  ظهوي موا قع و  إ راك 

ييوة اصع يمواتي كعي ور  ويرم خ التجربوة الرق ا موام قييا  لودى العيولا  لالتونام اصسسسوة بحياقوة بيوا ته  الرقييوة، ظقوُبرز 
 اص دمة 

كيوووا ح  ووود العةوووارا ا ا وووة بوووو اسوووتخدام برظسيكووويلات واقوووة حدقثوووة خ اصيقووو  ظالتطةيووو  اصل وووعظني متيسوووط ا 
ظهووي مووا قوود قلاوو  إلى أم %(، 74.28)، ريوو  سسووجي  ا  ررووة اس وواق أقووا  سووةي ا (3.947)حسووابي ا مرس ع ووا قوودره 

مسووتيى هووذه البرظسيكووويلات بدقووة، ا موور الووذم ق سوور ارس وووا  قوور ة موو  العيوولا  لا تمت وو  معرفووة س ييوووة كافيووة لت يووي  
ظخ السووياق ةاسووا، أظ وورت العةووارا اصتع  ووة بووو ا ووة العيوولا  خ أمووام اصعوواملات  ،(0.826)الانحووراف اصعيووارم  سووةي ا 

، بموووا (0.734)بانحوووراف معيوووارم مووويخ ض ( 3.855)الرقييوووة )الط ةوووات، الووودف ، التتةووو ( متيسوووط ا حسوووابي ا قووودره 
 ع    ررة عالية م  الاةيئيام لدى العيلا   اه سلامة العي يات الرقيية ا ساسية ق

اصع يمووواتي خ أ ن  ا موووام  اص ابوووا، روووا ت العةوووارا اصرسةطوووة بوووو تحووودقا ا   يوووة الرقييوووة باسوووتيرار لضووويام خ
سةاقي وا م  يظ وا خ ظهوي موا قع و   (،0.885)ظانحوراف معيوارم قودره  (3.644)سرسي   سوب بمتيسوط حسواي  ب وغ 

إ راك العيوولا   ووذا ارا وو ، ظقوود قعُوونى ةلوو  إلى أم تحوودقا ا   يووة قعُوود إروورا    اخ ي ووا يوو  مر ووفي ل عيوولا  بلاوو ا 
مةاقوور، مووا ق  ووا موو  ظ وويحا اص راكووفي ريوو  أهميتووا الت ييووة  كيووا سووج د العةووارا اصتع  ووة بووو سيةيووا العيوولا  عيوود ظرووي  

، مموا قلاو  إلى %(72.92) ، مو   رروة اس واق متيسوطة(3.713)ا حسوابي ا قودره مخاةر أظ تحدقثات أميية متيسوط  
 ظري  ااا لت سا  ليات التيا ا ا م  الاستةاقفي م  العيلا  
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الرقيوفي مو  حيوا واقوة  ا موام ظب  ة عامة سع   هذه اليتا ت أم مسسسة ياليدق  سيفر مستيى  معتوبر ا مو  
 رار اصي ة الرقيية، ظهي ما قس   خ سعنقن ا وة العيولا  خ اسوتخدام ال يويات الرقييوة الةيا ت، أمام اصعاملات، ظاست

ل يسسسة  ي  أم بعض مسقرات هذا الةُعود، لا سوييا اصتع  وة بالت ودقثات ا مييوة ظالتيا وا حويا اصخواةر الرقييوة، 
رقيووفي موو  إروورا ات س ييووة  اخ يووة إلى ال ا مووام لا سووناا بحارووة إلى منقوود موو  الت عيووا ظالي وويت حووتى ست وويا ممارسووات 

قييووة مدركووة بي وويت موو  قةووا العيوولا   ظع يووا، فووهم سعنقوون هووذا الةُعوود قعُوود عوواملا  حاسم ووا خ  عوو  أخلاقيووات التسوويق  
الرقيفي، بما قيع   إ ابا  ع ا السيعة اصسسسية ظال يرا الذهيية، ظيم د لاختةار أاره الةيوا في  وي  لاويةج اصعوا لات 

الالتنام اصتيا ووووا يمووووي  ياليوووودق  أفضوووو ية سيافسووووية م ييسووووة، إة سُ ووووينف خ اصة ووووا اللاحوووو   (PLS-SEM)ا ي  يووووة 
قلاوو  ا ظ  ظع ووا ،اصسسسووات الووتي تحووافظ باسووتيرار ع ووا أموو  مسووتخدمي ا  ووي  ار ووات ا كثوور ميايقيووة ظمسووسظلية

ليودق  خ السويق الرقيوفي، ظقعونز راةبيت وا لودى الرقيفي ركينا لةيا  الث ة اصستدامة عاملا   اعي ا ص ا وة يا ا مام رعا 
  العيلا  الةاحثا ع   ربة رقيية  مية ظمست را
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 :خلق ميزة تنافسية() التابع ا: التحليل الوصفي لعبارات المتغير لثً ثا
سورق  ياليودق ، ظةلو  اسوتيا  ا إلى بيوا ت الاسوتةيام اتيعوة خ مسسسوة البرقود ال خ و  ميونا سيافسويةظق دف هذا ال سو  إلى س وديم ظ وف س  وي في لآرا  اصة وياا  واه أبعوا  

  م  عيية الدراسة
 :(Corporate Reputation)السمعة المؤسسية  بعد‌- أ

 (Corporate Reputation)السمعة المؤسسية 

 العـــــــــــبارات
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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خدمات عالية أشعر أن مؤسسة ياليدين تقدم 
  الجودة باستمرار

103 515 
33.90

 
148 594 

48.70
 

32 96 

10.50
 

21 42 

06.60
 

00 00 00
 4.049

 0.825
 81.80
 

 موافق

 
ألاحظ أن عمليات المؤسسة تُدار بكفاءة 
  ..واحاافية لتلبية توقعات العملاء بشكل مستمر

89 445 

29.30
 

163 652 

53.60
 

30 90 

09.90
 

22 44 

07.20
 

00 00 00
 3.977

 0.920
 

81
 

 موافق

إدراكي لمصداقية المؤسسة يجعلني أعتبرها جهة 
  يمكن الاعتماد عليها في جميع تعاملاتي

88 440 

28.90
 

150 600 

48.30
 

45 135 

14.80
 

13 26 

04.30
 

08 08 

02.60
 3.865
 0.946
 78.66
 

 موافق

أشعر بالثقة تجاه مؤسسة ياليدين بسبب تعاملها 
  .مع العملاء الصادق والشفاف

77 385 

25.30
 

143 572 

47
 

57 171 
18.80

 
20 40 

06.60
 

07 07 

02.30
 3.891
 0.807
 77.28
 

 موافق
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أقدّر أن المؤسسة تحافظ على سمعتها حتى في 

 حالات التأخير أو الخلل
 

64 320 

21.10
 

159 636 

52.30
 

69 207 

22.70
 

08 16 

02.60
 

04 04 

01.30
 3.953
 0.782
 77.86
 

 موافق

أجد أن سمعة ياليدين في الإعلام الرقمي تعكس     
  .الصدق والمصداقية في تعاملاتها

70 350 

23
 

164 656 

53.90
 

58 174 

19.10
 

10 20 

03.30
 

02 02 

0.70
 4.046
 0.823
 79.04
 

 موافق

أشعر أن المؤسسة تحظى بانطباع إيجابي وسمعة 
 435 87 موثوقة بين العملاء

28.60
 

164 656 

53.90
 

36 108 

11.80
 

14 28 

04.60
 

03 03 

01
 3.937

 0.855
 78.80
 

 موافق

أشعر أن السمعة الإيجابية للمؤسسة تعزز ولائي لها  
  .كمستخدم دائم

76 380 25
 

154 616 

50.70
 

58 174 

19.10
 

11 22 

03.60
 

05 05 

01.60
 3.960
 0.782
 78.78
 

 موافق

 3.959 المتوسلأ الحسابي لمجموع العبارات
 0.842 المعياري لمجموع العبارات الالراف

 %79.15 درجة الاتفاق الكلية

 موافق الاتجاه العام للعينة

  الس يعة اصسسسية بعُدسيزق  أفرا  العيي ة حس  (: 24الجدول رقم )  

  (SPSS. VER. 27)بالاعتيا  ع ا مخررات بر مت  طال م  إعدا  ال المصدر:
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، (Corporate Reputation) ( اصتع وو  بةُعوود السوويعة اصسسسووية24قُ  وور تح يووا بيووا ت اروودظا رقوو  )
باعتةوواره أحوود أبعووا  اصيوونا التيافسووية اصدركووة لوودى عيوولا  مسسسووة ياليوودق ، أم هووذا الةُعوود ح ووفي بت يووي  مرس وو  موو  قةووا 

ره بانحوووووراف معيوووووارم قووووود (3.959)أفووووورا  عييوووووة الدراسوووووة، حيوووووا ب وووووغ اصتيسوووووط احسووووواي  ال  وووووفي تيوووووي  العةوووووارات 
وووا عام وووا ظا ووو  ا ل عييوووة نحوووي  %(،79.15)كيوووا ب اووود  رروووة الاس ووواق ال  يوووة   (،0.842) ظهوووي موووا قع ووو  ا اه 

 .اصياف ة، ظقدا ع ا إ راك إ اي  ص ا ة اصسسسة ظسمعت ا خ الةيئة الرقيية
 ووفي ظع ووا مسووتيى العةووارات، أظ وورت اليتووا ت أم عيوو  اصتيسووطات احسووابية رووا ت أع ووا موو  اصتيسووط ال ر 

، بما قلا  إلى مستيى مرس    سةي ا م  الاس واق  (4.049) ظ (3.865)ص يا  الدراسة، حيا سراظحد ال ي  با 
حيا مخت ف م ي ت السيعة اصسسسية  ف د را ت العةارا اصتع  ة بت ديم خدمات عاليوة اروي ا باسوتيرار خ اصرسةوة 

ظهووي مووا قع وو  ارسةوواط السوويعة اص ابيووة لوودى العيوولا   ،(4.049)ا ظلى موو  حيووا اصتيسووط احسوواي ، إة ب اوود 
 .بإ راك   لاستيرارقة ري ا ا دمات اص دمة م  ةرف اصسسسة

كيوووووا سوووووج  د العةوووووارات اصرسةطوووووة ب  وووووا ا إ ارا العي يوووووات، ظاص وووووداقية، ظال ووووودق خ التعاموووووا مووووو  العيووووولا  
ية لياليودق  لا سةُونى ف وط ع وا روي ا ا دموة خ متيسطات حسابية مرس عة، ا مر الذم قدا ع وا أم السويعة اصسسسو

حوود ةاتهووا، ظإلاووا تمتوود لتلاوويا أسوو ي  التسووي ، ظاحعافيووة ا  ا ، ظالالتوونام بال ووي  ا خلاقيووة خ الت اعووا موو  العيوولا   
 ظقُلاحظ أم الانحرافات اصعيارقة اص احةة  ذه العةارات را ت خ اي  ا  ي  مسوتييات م ةيلوة، موا قع و   رروة

 .مياسةة م  التجا   خ  را  أفرا  العيية
ظخ السووووياق ةاسووووا، أظ وووورت اليتووووا ت أم العةووووارات اصتع  ووووة با ع ووووا  السوووويعة اص ابيووووة ل يسسسووووة خ اصعوووولام 
الرقيفي، ظًا  هذه السيعة ع ا سعنقن ظلا  العيولا ، قود ح  ود بودظرها مسوتييات اس واق مرس عوة، ظهوي موا قلاو  إلى 

ية لا سعُد ار  ا طةا  ةه  عابر، با تمثا مير  ا ي  م يي  قس   خ سرسيخ العلاقة ةيق وة ا مود أم السيعة اصسسس
 .با اصسسسة ظعيلا  ا، ظقعنز قدرتها ع ا اح ا، ع ا قاعدا زبا   مست را خ بيئة سيافسية متا ا

ة ظمدركووة لوودى عيلا  ووا، ظب وو ة عامووة سع وو  هووذه اليتووا ت أم مسسسووة ياليوودق  ستيتوو  بسوويعة مسسسووية إ ابيوو
  ة ع  سضافر ري ا ا دمات، اص داقية، ال  ا ا التلااي ية، ظالالتنام ا خلاقفي خ التعاملات الرقيية  ظسعُود هوذه 
السيعة أحد أه  م ا ر اصينا التيافسية اصستدامة، صا  ا م   ظر خ سعنقن الث ة،  عو  الويلا ، ظتح وا اصسسسوة  ود 

سية، ا مر الذم قسكد م ا ت وا كيتاو   ويرم خ س سو  العلاقوة بوا أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي ظخ و  اصخاةر التياف
  اصينا التيافسية خ لايةج الدراسة احاا
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 :(Corporate Imageالصورة الذهنية )بعد  -ب

 (Corporate Image) الصورة الذهنية

 العـــــــــــبارات
 غير موافق بشدة موافق غير محايد موافق موافق بشدة
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أعتقد أن مؤسسة ياليدين تقدم خدمات احاافية 
 .ومتسقة في جميع عملياتها

70 350 23
 

167 668 

54.90
 

54 162 

17.80
 

11 22 

03.60
 

02 02 

0.70
 3.953
 0.760
 79.18
 

 موافق

أرى أن مؤسسة ياليدين تتميز بالكفاءة في إدارة 
 .المحددعملياتها وتسليم خدماتها في الوقت 

65 325 

21.40
 

174 696 

57.20
 

53 159 

17.40
 

10 20 

03.30
 

02 02 

0.70
 3.871
 0.832
 79.06
 

 موافق

ألاحظ أن لدى مؤسسة ياليدين سياسات 
واضحة ومنظمة لإدارة أعمالها وعلاقاتها مع 

 .العملاء
61 305 

20.10
 

166 664 

54.60
 

58 174 

19.10
 

15 30 

04.90
 

04 04 

01.30
 3.924
 0.794
 77.46
 

 موافق

 340 68 .أشعر بالارتياح عند التعامل مع مؤسسة ياليدين

22.40
 

162 648 
53.30

 
57 171 

18.80
 

17 34 

05.60
 

00 00 00
 3.852

 0.879
 78.56
 

 موافق

أشعر بالإعجاب تجاه مستوى احاافية وخدمات 
 .مؤسسة ياليدين

65 325 

21.40
 

157 628 

51.60
 

59 177 
19.40

 
18 36 

05.90
 

05 05 

01.60
 3.865
 0.885
 

77
 

 موافق
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أشعر بالثقة والاطمئنان أثناء التعامل مع مؤسسة 
 ياليدين

67 335 

22
 

158 632 

52
 

55 165 

18.10
 

19 37 

06.30
 

05 05 

01.60
 3.796
 0.819
 77.30
 

 موافق

أفضّل اختيار خدمات مؤسسة ياليدين عند 
 .الحاجة إلى خدمات مشابهة

55 275 

18.10
 

152 608 

50
 

79 237 

26
 

16 32 

05.30
 

02 02 

0.70
 3.907
 0.835
 75.96
 

 موافق

أشعر أن الصورة الذهنية لمؤسسة ياليدين تجعلني 
 أوصي بها للآخرين

64 320 

21.10
 

172 688 

56.60
 

49 147 

16.10
 

14 28 

04.60
 

05 05 

01.60
 3.947
 0.850
 78.20
 

 موافق

 3.889 المتوسلأ الحسابي لمجموع العبارات
 0.832 عياري لمجموع العباراتالالراف الم

 %77.84 درجة الاتفاق الكلية

 موافق الاتجاه العام للعينة

  ال يرا الذهيية بعُدسيزق  أفرا  العيي ة حس  (: 25الجدول رقم )

  (SPSS. VER. 27)بالاعتيا  ع ا مخررات بر مت  طال م  إعدا  ال المصدر:



 دراسة تطبيقية لعينة عملاء مؤسسة ياليدين                                                        :رّابعل الالفص

 

204 

، باعتةواره (Corporate Image) صتع و  بةُعود ال ويرا الذهييوة( ا25قتض  م  تح يا بيا ت ارودظا رقو  )
أحد ا بعا  ا ساسية ل يينا التيافسية اصدركة لدى عيلا  مسسسة ياليدق ، أم هوذا الةُعود ح وفي بت يوي  إ واي  مرس و  

يووارم قوودره بانحووراف مع( 3.889)موو  قةووا أفوورا  عييووة الدراسووة، حيووا ب ووغ اصتيسووط احسوواي  ال  ووفي تيووي  العةووارات 
وا عام وا ظا و  ا ل عييوة نحوي اصياف وة، ، %(77.84كيا ب اد  رروة الاس واق ال  يوة )  (،0.832) ظهوي موا قع و  ا اه 

 .ظقدا ع ا س ي م  يرا ةهيية إ ابية ظمست را ل يسسسة خ أةهام عيلا  ا
صتيسووط ال ر ووفي ظع ووا مسووتيى العةووارات، أظ وورت اليتووا ت أم عيوو  اصتيسووطات احسووابية رووا ت أع ووا موو  ا

مووا قلاووو  إلى ظروووي  اس ووواق عوووام حووويا مخت وووف ،  (3.953) ظ (3.796)ص يووا  الدراسوووة، حيوووا سراظحووود ال وووي  بوووا 
م ي ت ال يرا الذهيية  ف د را ت العةارا اصتع  ة بت ديم خودمات احعافيوة ظمتسو ة خ عيو  عي يوات اصسسسوة خ 

، ظهووي مووا (0.760)بانحووراف معيووارم موويخ ض  سووةي ا  (3.953)غ اصرسةووة ا ظلى موو  حيووا اصتيسووط احسوواي ، إة ب وو
 .قع    ررة عالية م  التجا   خ  را  اصة ياا حيا احعافية اصسسسة ظاست رار أ ا  ا التلااي في

كيا سج د العةوارات اصرسةطوة ب  وا ا إ ارا العي يوات، ظ ويت السياسوات التي يييوة، ظالالتونام بمياعيود سسو ي  
سطات حسابية مرس عة، ا مر الذم قدا ع ا أم ال يرا الذهيية صسسسة ياليودق  ستلاو ا بدرروة كةو ا ا دمات متي 

ا طلاق وووا مووو  التجربوووة ال ع يوووة ل عيووولا  مووو  ا ووودمات اص دموووة، ظلوووي  ف وووط مووو  خووولاا الرسوووا ا العظ يوووة أظ الاس ووواا 
امووا موو  اصسسسووة، ظهووفي عيا وور ريهرقووة خ بيووا  الرقيووفي  ظقعوونز ةلوو  اللاووعير بالارسيووات، الث ووة، ظالاةيئيووام أايووا  التع

 . يرا ةهيية إ ابية ظمستدامة
ظخ السياق ةاسا أظ رت اليتا ت أم العةارات اصتع  ة بت ضيا خدمات ياليودق  ظالتي وية بهوا للآخورق  ح  ود 

ك ال ووور م إلى بوودظرها مسووتييات اس وواق مرس عووة، ظهوووي مووا قع وو  ا ت وواا ال وويرا الذهييوووة اص ابيووة موو  مسووتيى اص را
مسووتيى السوو يك، حيووا ست وويا إلى  يووة س ضوويا ظسوو يك سي ووية، بمووا قعوونز ال وويا التيافسووية ل يسسسووة خ السوويق  كيووا 
سلاوو  الانحرافووات اصعيارقووة اص وواحةة إلى ظرووي   ررووة مياسووةة موو  الا سووجام خ س يييووات أفوورا  العييووة، ريوو  اخووتلاف 

 . اربه  م  ا دمات
ليتوووا ت أم مسسسووة ياليووودق  تمت ووو   وويرا ةهييوووة إ ابيوووة ظمتياسوو ة لووودى عيلا  وووا، ظب وو ة عاموووة سسكوود هوووذه ا

قا يووة ع ووا الاحعافيووة، ال  ووا ا التلاوواي ية، ظ وويت السياسووات، ظبيووا  الث ووة خ التعوواملات الرقييووة  ظسعُوود هووذه ال وويرا 
قون ظلا  العيولا ، ظخ و  ميونا الذهيية مير  ا يو  م يوي  ةم قييوة اسوعاسيجية، قسو   خ  عو  السويعة اصسسسوية، ظسعن 

سيافسوووية ق وووع  ع وووا اصيافسوووا س  يووودها، ظهوووي موووا قيسوووج  مووو  ميط  وووات لاووويةج الدراسوووة الوووذم ق وووعض  ظر ا  ووويريا  
 ل  يرا الذهيية خ س س  أار أخلاقيات التسيق  الرقيفي خ خ   اصينا التيافسية 
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 :(Differentiation)التميّز بعد   -ج

 (Differentiation)التميّز 

 العـــــــــــبارات
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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أرى أن جودة الخدمات التي تقدمها مؤسسة 
ياليدين تجعلها تتميز بوضوح عن المؤسسات 

 .المنافسة
77 385 

25.30
 

155 620 

51
 

55 165 

18.10
 

13 26 

04.30
 

04 04 

01.30
 3.891
 0.747
 78.94
 

 موافق

عتقد أن مستوى الاحاافية في تقديم الخدمات أ
الرقمية لمؤسسة ياليدين يعزز مكانتها التنافسية 

 .في السوق
60 300 

19.70
 

160 640 

52.60
 

76 228 

25
 

07 14 

02.30
 

01 01 

0.30
 3.993
 0.744
 77.76
 

 موافق

ألاحظ أن الخدمات التي تقدمها ياليدين متفوقة 
 ؤسسات الأخرىفي الكفاءة والدقة مقارنة بالم

66 330 

21.70
 

186 744 

61.20
 

37 111 

12.20
 

14 28 

04.60
 

01 01 

0.30
 3.947
 0.781
 79.88
 

 موافق

أرى أن مؤسسة ياليدين تقدم حلولًا مبتكرة تلبي 
 .احتياجات العملاء بطريقة مختلفة عن منافسيها

68 340 

22.40
 

167 668 

54.90
 

56 168 

18.40
 

11 22 

03.60
 

02 02 

0.70
 3.924
 0.781
 78.94
 

 موافق

ألاحظ أن سعي المؤسسة المستمر لتطوير خدماتها 
يخلق تجربة فريدة للعملاء ويزيد من تميزها في 

 .السوق
67 335 22

 

161 644 

53
 

63 189 
20.70

 
12 24 

03.90
 

01 01 

0.30
 4.006
 0.753
 78.44
 

 موافق
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أعتقد أن أساليب الابتكار التي تعتمدها مؤسسة 
خدماتها متفوقة ومرغوبة لدى ياليدين تجعل 

 العملاء مقارنة بالمنافسين
72 630 

23.70
 

175 700 

57.60
 

46 138 

15.10
 

09 18 

03
 

02 02 

0.70
 4.049
 0.825
 80.78
 

 موافق

أرى أن التعامل مع مؤسسة ياليدين يمنحني قيمة 
 .مضافة واضحة مقارنة بالمؤسسات الأخرى

67 335 

22
 

166 664 

54.60
 

62 186 

20.40
 

06 12 

02
 

03 03 

01
 3.947

 0.768
 78.72
 

 موافق

أعتقد أن الخدمات التي تقدمها المؤسسة تلبي 
توقعاتي وتتفوق عليها بطريقة تجعلها مميزة عن 

 المنافسين
76 380 25

 

156 624 

51.30
 

54 162 

17.80
 

14 28 

04.60
 

04 04 

01.30
 3.940
 0.853
 78.82
 

 موافق

 3.962 المتوسلأ الحسابي لمجموع العبارات
 0.7815 الالراف المعياري لمجموع العبارات

 %79.04 درجة الاتفاق الكلية

 موافق الاتجاه العام للعينة

  التيي ن بعُدسيزق  أفرا  العيي ة حس  (: 26الجدول رقم )

  (SPSS. VER. 27)بالاعتيا  ع ا مخررات بر مت  طال م  إعدا  ال المصدر:
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لدى عيولا  مسسسوة  (Differentiation) التميّز( اصتع   بةُعد 26دظا رق  )قتض  م  تح يا بيا ت ار
ياليوودق ، أم هوووذا الةُعوود ح وووفي بدررووة مياف وووة مرس عووة مووو  قةووا أفووورا  عييووة الدراسوووة  إة ب ووغ اصتيسوووط احسوواي  ال  وووفي 

ابي ا ظقييا  نحوي إ راك ، ظهي ما قع   ا اه ا عام ا إ (0.7815)بانحراف معيارم قدره  (3.962)تيي  العةارات 
، مووا قلاوو  إلى سيافوو   سووب مرس وو  خ س يووي  (%79.04)العيوولا  لتيي وون اصسسسووة، كيووا ب اوود  ررووة الاس وواق ال  يووة 

 .العيلا  صستيى التيين الذم سيفره اصسسسة خ خدماتها الرقيية
موو  اصتيسووط ال ر ووفي  ظع ووا مسووتيى العةووارات، أظ وورت اليتووا ت أم عيوو  اصتيسووطات احسووابية رووا ت أع ووا

، ظهوي موا قع و  إ راك العيولا  بأم خودمات  (4.049) ظ (3.891) ص يا  الدراسوة، حيوا سراظحود ال وي  بوا
 .اصسسسة ستيين ع  اصيافسا م  حيا اري ا، الاحعافية، الابت ار، ظس ديم قيية مضافة ظا  ة

دها مؤسســة ياليــدين تجعــل خــدماتها متفوقــة أســاليب الابتكــار الــتي تعتمــف وود سووج د العةووارا اصتع  ووة بأم 
، مموا قودا 0.825م  انحراف معيوارم   (4.049)أع ا متيسط حساي   ومرغوبة لدى العملاء مقارنة بالمنافسين

ع ا ظري   ررة عالية م  التياف  بوا اصة وياا حويا الودظر احيويم للابت وار خ سعنقون الت ويق التيافسوفي ل يسسسوة  
الخــدمات الــتي تقــدمها المؤسســة متفوقــة في الكفــاءة والدقــة مقارنــة بالمؤسســات اصرسةطووة بأم كيووا رووا ت العةووارا 

، ظهووي مووا قع وو  إ راك العيوولا  ل ت وويق التلاوواي في %79.88ظ ررووة اس وواق  (3.947)بمتيسووط حسوواي   الأخــرى
 .ظالت   ل يسسسة خ السيق

حتياجــات العمــلاء بطريقــة مختلفــة عــن تقــديم حلــول مبتكــرة تلــبي اخ اص ابووا رووا ت بعووض العةووارات مثووا 
بمتيسووطات حسووابية أقووا ق ووويلا   ســعي المؤسســة المســتمر لتطــوير خــدماتها لخلــق تجربــة فريــدة للعمــلاءظ المنافســين

، ري  أ ا لا سناا  ي  مستيى اصياف ة، مما قلا  إلى ظري  فر وة لت سوا ظ ويت الابت وار (4.006– 3.924)
 .قيفي ل عيلا ظتمين ا دمات خ اص راك الر 

مؤسسة ياليدين تبني تميزها على الجودة العاليـة، الابتكـار، تقـديم قيمـة ظب  ة عامة سع   هذه اليتا ت أم 
، ظهووي مووا قسوواه  خ سعنقوون ظلا  العيوولا  ظ عووا اصسسسووة قووا را ع ووا مضــافة، والتفــوق التشــغيلي مقارنــة بالمنافســين

، فوووهم سرسووويخ بعُووود التيي ووون قعُووود أ اا فع الوووة لووودع  اصيووونا التيافسوووية التييووون خ السووويق الرقيوووفي  ظمووو  مي وووير اسوووعاسيجفي
اصسوووتدامة، حيوووا  عوووا العيووولا  قربطووويم اصسسسوووة بالابت وووار ظاروووي ا ظقنقووود مووو  احتياليوووة س ضووويا خووودماتها م ار وووة 

 .باصيافسا
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 :تحليـل الوصـفي لمحـوري الإسـتبيانال :ارابعً 
 درجة الموافقة  الاتجاه العام  الالراف المعياري  المتوسلأ الحسابي  محاور الاستبيان

 %76.58 موافق  0.833 3.799 اخلاقيات التسويق الرقمي 
 %78.67 موافق  0.819 3.937 خلق ميزة تنافسية 

 التيي ن  بعُدسيزق  أفرا  العيي ة حس  (: 27الجدول رقم )
 .(SPSS. VER. 27)بالاعتيا  ع ا مخررات بر مت  طال م  إعدا  ال المصدر:

قيوواقش هووذا ال سوو  الت  يووا الي وو في لعةووارات  وويرم الاسووتةيام، ظهمووا أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي ظخ وو  اصيوونا 
التيافسوية، موو  خوولاا اصتيسووط احسوواي  تيووي  العةووارات ا ا وة ب ووا  ووير، ظالانحووراف اصعيووارم الووذم قع وو  موودى 

 .ص افة إلى ا اه العيية ظ ررة اصياف ة العامةسلاتد  را  أفرا  العيية حيا هذه العةارات، با
المحووووير أم العييووووة كا وووود إ ابيووووة  وووواه التوووونام مسسسووووة ياليوووودق  هووووذا    وووورق :أخلاقيــــات التســــويق الرقمــــي -

مووو  انحوووراف معيوووارم قووودره  (3.799)بأخلاقيوووات التسووويق  الرقيوووفي، حيوووا ب وووغ اصتيسوووط احسووواي  تيوووي  العةوووارات 
ظرووووي  مسووووتيى م ةوووويا موووو  التجووووا   خ  را  اصلاوووواركا  ظب اوووود  ررووووة الاس وووواق ال  يووووة مووووا قوووودا ع ووووا (، 0.833)
ووا عام وا إ ابي ووا نحوي ممارسووات اللاو افية، واقووة ا  ي وية، %(، 76.58) الرقيوفي، ظاصسووسظلية  ا مووام مموا قع و  ا اه 

 .الارتياعية الرقيية، م  ملاح ة سةاق   سب خ بعض مسقرات اصسسظلية الارتياعية
أظ رت  تا ت هذا المحير أم العيولا  ق ي يويم قودرا اصسسسوة ع وا خ و  ميونا سيافسوية  :خلق الميزة التنافسية -

  ظب اووود  رروووة (0.819) مووو  انحوووراف معيوووارم قووودره( 3.937إ ابي وووا، إة ب وووغ اصتيسوووط احسووواي  تيوووي  العةوووارات )
وووا قوووييا  لووودى العيووولا%(، 78.67الاس ووواق ال  يوووة )    بعوووا  اصيووونا التيافسوووية، بموووا خ ةلووو  السووويعة موووا قع ووو  إ راك 

اصسسسووية، ال وويرا الذهييووة، ظالتيي وون، ظقلاوو  إلى ارسةوواط مةاقوور بووا الالتوونام ا خلاقووفي ل يسسسووة ظقوودرتها ع ووا الت وويق 
 .ع ا اصيافسا خ السيق الرقيفي

 :(Normality Test)اختبار التوزيع الطبيعي : اخامسً 
م  ا سوالي  اصح وا ية اللامع ييوة، إة   ي  ية اصعتيدا ع ا اصربعات ال ارى ارن يةسعُد لاذرة اصعا لات ا

الوووتي  لا س ووعض خضووي  الةيووا ت ل تيزقوو  الطةيعووفي ال ووارم،  ووولاف لاذرووة اصعووا لات ا ي  يووة اصعتيوودا ع ووا التاوواقر
لى أم الابتعووا  اللاوودقد عوو  التيزقوو  ظموو  ةلوو  سلاوو  ا  بيووات اصي جيووة إ ،1سلاووعط تح وو  هووذا الافووعاض بدررووة عاليووة

                                                           
1 Joseph F. Hair et al, Op. Cit, p, 640. 
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، خا وة مو  حيوا PLS-SEM الطةيعفي قد قسار س ة ا ع ا  قة س دقر اصع يات اصح ا ية ظ لالت ا، حوتى خ لاواةج
 1.سضخي  ال ي  أظ تحين اليتا ت

 ظا طلاق ووا موو  ةلوو  ي الت  وو  موو  موودى اعتووداا سيزقوو  بيووا ت الدراسووة قةووا اللاوورظ  خ سطةيوو  لاوواةج الدررووة
ظ روووا ةلووو ، ي اختةوووار  SmartPLS العووواك  ظالييووويةج ا ي  وووفي اصةاقووور باسوووتخدام بووور مت–الثا يوووة العووواك 

 :ال ر يتا اصح ا يتا الآسيتا
 .عيية الدراسة مس يبة م  اتي  ستة  بيا سا التيزق  الطةيعفي  H0:الفرضية الصفرية
 .ستة  بيا سا التيزق  الطةيعفي عيية الدراسة مس يبة م  اتي  لا  H1:الفرضية البديلة

، ي اختةووار  ووي  سيزقوو  بيووا ت اصسووتجيبا نحووي متاوو ات الدراسووة 27اص وودار  SPSS ظبالاسووتعا ة بووبر مت 
ل   و  ع وا ةةيعوة  (Sig) ، الوذم قعتيود ع وا ال ييوة الاحتياليوةKolmogorov–Smirnovدام اختةوارختسوبا

، حيوا سلاو  ال وي  ا قوا مو  هوذا اصسوتيى إلى عودم (0.05)ة اصح وا ية التيزق ، ظةل  بم ار ت ا م  مستيى الدلال
  تح   التيزق  الطةيعفي

  :خلاقيات التسويق الرقميأاختيار التوزيع الطبيغي لعبارات محور  -1

 _أخلاقيات_التسويق_الرقمي2المحور_
المتوسلأ 
 الحسابي

الالراف 
 المعياري

 الالتواء التفلطح SIG الاتجاه

ع يمات اصتع  ة  دمات ياليدق  الرقيية م دمة ألاحظ أم اص
 0.183 0.535 000, موافق 78855. 4.0724 بلا ا ظا   ظمي   قس ا ف ي ا

ألاحظ أم قرظط ا دمة ظ س ا ي  ا مثا اصدا ظالت   ة مذكيرا 
 1.403 0.687 000, موافق 65937. 4.1184 بي يت قةا ًكيد الط  

لرقيية لدى ياليدق  قت  أرم أم عرض س ا يا ا دمات ا
 بلا ا مةس ط مما قساعد العيلا  ع ا استيعابها

 0.204 0.417 000, موافق 80869. 3.8026

 0.544 0.358 000, موافق 96943. 3.6743 أرد أم مع يمات ستة  اللا ية متاحة ظظا  ة خ عي  اصراحا

ألاحظ أم اصع يمات اصتع  ة با دمات الرقيية متاحة بس يلة 
 عبر مي ات ياليدق  اصخت  ة

 0.095 0.413 000, موافق 82675. 3.8289

 1.715 0.993 000, موافق 77525. 4.0789 أقد ر استخدام ياليدق  لاة بسيطة ظمةاقرا خ قرت خدماتها

أرى أم اصسسسة سيفر قييات متعد ا ل ي يا إلى أم س ا يا 
 ستع   با دمات الرقيية بلا ا عي في

 0.124 0.513 000, موافق 80960. 3.9112

أقد ر ظ يت ياليدق  خ سي ي  أم رسيم إ افية قةا إتمام 
 الط  

 0.187 0.525 000, موافق 88086. 3.8388

                                                           
1 Christian M. Ringle, Sven Wende, Jan-Michael Becker, SmartPLS 4, SmartPLS GmbH, Hamburg, 2022, 
p, 27. 
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ألاحظ أم ياليدق  سةُ غ العيلا  بسياساتها الرقيية بي يت ظ ظم 
 يييض

 063. 0.559 000, موافق 82759. 3.9605

 سيلارها ياليدق  ع ا أقد ر ظ يت سياسات ا  ي ية التي
 مي اتها الرقيية

 2.167 0.929 000, موافق 76645. 3.8717

أرى أم اصسسسة س لاف ع  أقة ساي ات خ السياسات الرقيية 
 بلا ا مةاقر ظم  يم ل عيلا 

 0.734 0.673 000, موافق 87837. 3.8355

أرد أم ياليدق  ستي  ا سعدقا أظ حذف بيا تي اللاخ ية 
 بس يلة

 0.450 0.518 000, موافق 86459. 3.7533

ألاحظ أم اصع يمات الرقيية التي س دم ا ياليدق    ي ة 
 .ظ قي ة ظسع   ا دمات ال ع ية

 0.542 0.515 000, موافق 82559. 3.7105

ألاحظ أم ياليدق  لا سرسا ا رسا ا سسيق ية  ظم مياف تي 
 0.407 0.698 000, موافق 91453. 3.7336 اصسة ة

ألاحظ أم ياليدق  تحد   مع يماتها فير حدظ  أم ساي  خ 
 ا سعار أظ اصدا ع ا اصيق 

 356. 488. 000, موافق 89928. 3.6513

ألاحظ أم ياليدق  سلاارك خ مةا رات رقيية ظخ قة لدع  
 اتتي  المح في، ظالتع ي ، ظالتيعية ال  ية

 0.700 0.760 000, موافق 91518. 3.8355

أم ياليدق   ي  الةيا ت اللاخ ية ف ط عيد احارة ألاحظ 
 لت ديم ا دمة الرقيية

 0.232 0.119 000, موافق 89650. 3.5395

أرد أم ياليدق  سيلار  تيى قساه  خ التيعية بح يق 
 .اصست    الرقيفي

 0.677 0.465 000, موافق 74938. 3.8026

الةيا ت التي ألاحظ أم اصسسسة سةُ غ العيلا  بي يت ع   ي  
 قت  عع ا

 0.374 0.246 000, موافق 91272. 3.6086

 0.311 0.156 000, موافق 89950. 3.4474 .ألاحظ أم ياليدق  ستجي   لار مع يمات مض  ة أظ ي   قي ة

ألاحظ أم ياليدق  سستخدم بيا تي الرقيية ف ط للأيراض 
 .اص رت بها

 0.640 0.608 000, موافق 81110. 3.7730

أعت د أم ياليدق  سعتبر اصسسظلية الارتياعية رن  ا م  هيقت ا 
 .الرقيية

 0.303 0.295 000, موافق 82008. 3.5855

ألاحظ أم اصسسسة لا سلاارك بيا تي اللاخ ية م  ر ات 
 0.175 0.442 000, موافق 81180. 3.6842  ظم مياف تي خاررية

  ا ا أايا  أقعر أم مي ة ياليدق  الرقيية  مية ظسعيا ب
 0.768 0.574 000, موافق 76645. 3.8717 .استخدامفي  ا

ألاحظ أم ياليدق  ستخذ إررا ات حياقة بيا ت العيلا  م  
 0.114 0.435 000, موافق 77030. 3.9737 أم اخعاق أظ سسرق 

أا  بأم اصعاملات الرقيية )الط ةات، الدف ، التتة ( ست  خ بيئة 
  مية

 0.037 0.318 000, موافق 73487. 3.8553

 0.920 0.783 000, موافق 82686. 3.9474 ألاحظ أم اصسسسة تخنم بيا ت العيلا  بطرق ة  مية
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أقعر أم ياليدق  سيةا عيلا ها عيد ظري  مخاةر أظ تحدقثات 
 .أميية تخص ا دمة الرقيية

 0.101 0.269 000, موافق 79624. 3.7138

عيلا  إم ا ية الت    خ بيا ته  ألاحظ أم ياليدق  تمي  ال
 الرقيية

 0.123 0.216 000, موافق 88559. 3.6447

أقعر بالث ة  م اصسسسة تمت   سياسات ظا  ة حياقة 
 0.107 0.301 000, موافق 83469. 3.7862 اصع يمات الرقيية

ألاحظ أم اصسسسة سيفر ةرق ا س  ة ل عييا لس   مياف تا أظ 
 0.040 0.426 000, موافق 83290. 3.8618 عيد احارةسعدقا مع يماسا 

 خلاقيات التسيق  الرقيفي ألعةارات  ير  اختةار التيزق  الطةيعفي(: 28الجدول رقم )
 (SPSS. VER. 27)بالاعتيا  ع ا مخررات بر مت  طال م  إعدا  ال المصدر:

اصتيسوطات احسوابية لعةوارات هوذا المحوير  قي   اردظا ا ا  بالمحير الثاني )أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي( أم
(، مموا قوودا 03، ظهووفي قوي  س وويق اصتيسوط ال ر وفي ص يووا  لي ورت ا ياسووفي )4.1184و 3.4474سراظحود بوا 

ع وا ظروي  ا وواه عوام إ وواي  )ميافو ( لوودى أفورا  العييووة نحوي مخت ووف أبعوا  أخلاقيووات التسويق  الرقيووفي الوتي ي قياسوو ا   
ف اصعيارم، التي را ت خ اي  ا أقا م  الياحد ال  ي ، إلى  ررة م ةيلة مو  التجوا   خ كيا سلا  قي  الانحرا

 . را  اصة ياا ظعدم ظري  سلاتد كة  خ الاستجابات
رييو   (Sig) ، ف د أظ رت اليتوا ت أم ال وي  الاحتياليوةKolmogorov–Smirnov ظبالرري  إلى اختةار

، ا مور الوذم قلاو  إلى أم بيوا ت المحوير الثواني لا ستةو  (0.05)لوة اصح وا ية العةارات كا د أقوا مو  مسوتيى الدلا
 (Kurtosis) ظالوت  ط  (Skewness) التيزق  الطةيعفي ظف  ا للاختةار اصح ا في  ي  أم تح يا معاملات الالتيا 

، ظهوي موا (2)± وا ي ا قُ  ر أم مع   ال ي  را ت ميخ ضوة ظقرقةوة مو  ال و ر، حيوا ش ستجواظز احودظ  اص ةيلوة إح
 .قدا ع ا أم سيزق  الةيا ت قرق  م  التيزق  الطةيعفي ظي  مي رف بلا ا حا 

 :خلاقيات التسويق الرقمي ككلأاختيار التوزيع الطبيغي لمحور  -2

 المحور الاستبيان 
المتوسلأ 
 الحسابي

الالراف 
 المعياري

 الالتواء التفلطح SIG الاتجاه

 0.610 0.540 000, موافق 0.833 3.799 _الرقمي_أخلاقيات_التسويق2المحور_

 خلاقيات التسيق  الرقيفي ألمحير  اختةار التيزق  الطةيعفي(: 29الجدول رقم )
  ((19)اص    رق  أ  ر ) (SPSS. VER. 27)بالاعتيا  ع ا مخررات بر مت  طال م  إعدا  ال المصدر:

، اعتيوووووووا  ا ع وووووووا اختةوووووووار التســـــــويق الرقمـــــــي أخلاقيـــــــاتأظ ووووووورت  توووووووا ت اختةوووووووار التيزقووووووو  الطةيعوووووووفي لمحوووووووير 
Kolmogorov–Smirnovأم قووي  الدلالووة اصح ووا ية ، (Sig)  رييوو  عةووارات المحووير كا وود أقووا موو  مسووتيى



 دراسة تطبيقية لعينة عملاء مؤسسة ياليدين                                                        :الرّابعل الفص

 

212 

الوتي س وعض خضوي  بيوا ت العييوة ل تيزقو   (H0) رفـ  الفرضـية الصـفرية، مموا قوس م إلى (0.05) الدلالوة اصعتيود
 .لا تتبع التوزيع الطبيعيالتي سلا  إلى أم بيا ت المحير  الطةيعفي، ظقةيا ال ر ية الةدق ة

أم سيزقو  الةيوا ت لا قةتعود ابتعوا  ا حوا  ا  (Kurtosis) الـتفلطحظ (Skewness) الالتـواءكيوا بييود قوي  
عــدم ، ظهووي مووا قوودا ع ووا ظرووي  (3±عوو  التيزقوو  الطةيعووفي، إة ظ وود مع وو  ال ووي   ووي  احوودظ  اص ةيلووة إح ووا ي ا )

 .خ التيزق ،  ظم الي يا إلى  ررة التلايه اللادقد مقبولاعتدال 
ـــة باســـتخدام المربعـــات ظسعُووود هوووذه اليتيجوووة موووبرر ا مي جي وووا قوووييا  لاعتيوووا  أسووو ي   نمذجـــة المعـــادلات الهيكلي

لا قلاوعط تح و  التيزقو  الطةيعوفي ال وارم ل ةيوا ت،  ولاف  لا معلميـًا، كي وا أسو يبا  (PLS-SEM) الصغرى الجزئيـة
الووووذم قتط وووو  افووووعاض الاعتووووداا الطةيعووووفي كلاوووورط أساسووووفي ل وووو ة س وووودقر اصع يووووات ظاختةووووار  CB-SEM  أسوووو ي 

 .ال ر يات
 ملاءمـة اسـتخدامظع يا فهم عدم خضي  بيا ت  ير أخلاقيات التسيق  الرقيوفي ل تيزقو  الطةيعوفي قعونز مو  

PLS-SEM خلـق الميـزة التنافسـيةيق  الرقيوفي ع وا لاختةار ال ر ية الر يسة ل دراسة اصتع  ة بتبا  أخلاقيات التسو ،
 .بما قضي   تا ت أكثر ميايقية ظا سجام ا م  ةةيعة الةيا ت اصيدا ية

 :خلق ميزة تتنافسيةي لعبارات محور عاختيار التوزيع الطبي -3

 المتوسلأ _خلق_ميزة_التنافسية3المحور_
الالراف 
 الالتواء التفلطج SIG الاتحاه المعياري

 0.407 0.877 000, مياف  82506. 4.0493 ياليدق  س دم خدمات عالية اري ا باستيرار أقعر أم مسسسة

ألاحظ أم عي يات اصسسسة سُدار ب  ا ا ظاحعافية لت ةية سيقعات 
 العيلا  بلا ا مستير

 0.581 0.873 000, مياف  92068. 3.9770

ات ألاحظ أم عي يات اصسسسة سُدار ب  ا ا ظاحعافية لت ةية سيقع
 .العيلا  بلا ا مستير

 1.488 1.104 000, مياف  94654. 3.8651

أقعر بالث ة  اه مسسسة ياليدق  بسة  سعام  ا ال ا ق ظاللا اف 
 م  العيلا 

 0.633 0.856 000, مياف  80718. 3.8914

إ راكفي ص داقية اصسسسة  ع   أعتبرها ر ة يم   الاعتيا  ع ي ا خ 
 عي  سعاملاتي

 1.111 0.710 000, مياف  78213. 3.9539

أرد أم سمعة ياليدق  خ اصعلام الرقيفي سع   ال دق ظاص داقية خ 
 سعاملاتها

 1.505 1.015 000, مياف  82325. 4.0461

أقعر بالث ة  اه مسسسة ياليدق  بسة  سعام  ا ال ا ق ظاللا اف 
 م  العيلا 

 1.505 1.015 000, مياف  85560. 3.9375

 1.172 0.866 000, مياف  78249. 3.9605 .م السيعة اص ابية ل يسسسة سعنز ظلا في  ا كيستخدم  ا  أقعر أ
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 000, مياف  76074. 3.9539 أقد ر أم اصسسسة تحافظ ع ا سمعت ا حتى خ حالات التبخ  أظ ا  ا
0.721 

 0.955 

  أرى أم مسسسة ياليدق  ستيين بال  ا ا خ إ ارا عي ياتها ظسس ي
 .خدماتها خ اليقد المحد 

 1.189 0.738 000, مياف  83250. 3.8717

أرد أم سمعة ياليدق  خ اصعلام الرقيفي سع   ال دق ظاص داقية خ 
 .سعاملاتها

 1.095 0.826 000, مياف  79449. 3.9243

 0.060 0.540 000, مياف  87943. 3.8520 .أقعر بالارسيات عيد التعاما م  مسسسة ياليدق 

 0.834 0.820 000, مياف  88529. 3.8651 أقعر أم اصسسسة تح ا با طةا  إ اي  ظسمعة ميايقة با العيلا 

 0.855 0.853 000, مياف  81923. 3.7961 أقعر بالث ة ظالاةيئيام أايا  التعاما م  مسسسة ياليدق 

 0.231 0.477 000, مياف  83532. 3.9079 .أقعر أم السيعة اص ابية ل يسسسة سعنز ظلا في  ا كيستخدم  ا  

 1.584 0.988 000, مياف  85047. 3.9474 أقعر أم ال يرا الذهيية صسسسة ياليدق   ع   أظ في بها للآخرق 

أعت د أم مسسسة ياليدق  س دم خدمات احعافية ظمتس ة خ عي  
 عي ياتها

 1.009 0.839 000, مياف  74775. 3.8914

يى الاحعافية خ س ديم ا دمات الرقيية صسسسة أعت د أم مست
 .ياليدق  قعنز م ا ت ا التيافسية خ السيق

 0.180 0.345 000, مياف  74459. 3.9934

أرى أم مسسسة ياليدق  ستيين بال  ا ا خ إ ارا عي ياتها ظسس ي  
 .خدماتها خ اليقد المحد 

 1.407 0.859 000, مياف  78172. 3.9474

مسسسة ياليدق  س دم ح يلا  مةت را س ب احتيارات العيلا  أرى أم 
 .بطرق ة مخت  ة ع  ميافسي ا

 0.916 0.700 000, مياف  78193. 3.9243

ألاحظ أم لدى مسسسة ياليدق  سياسات ظا  ة ظمي ية ص ارا 
 .أعيا ا ظعلاقاتها م  العيلا 

 0.332 0.534 000, مياف  75340. 4.0066

  الابت ار التي سعتيدها مسسسة ياليدق   عا أعت د أم أسالي
 خدماتها مت يقة ظمرييبة لدى العيلا  م ار ة باصيافسا

 1.428 0.803 000, مياف  82506. 4.0493

 1.254 0.699 000, مياف  76895. 3.9474 .أقعر بالارسيات عيد التعاما م  مسسسة ياليدق 

ب سيقعاتي ظست يق ع ي ا أعت د أم ا دمات التي س دم ا اصسسسة س 
 بطرق ة  ع  ا ممينا ع  اصيافسا

 0.995 0.847 000, مياف  85391. 3.9408

 لعةارات  ير خ   اصينا التيافسية  اختةار التيزق  الطةيعفي(: 30الجدول رقم )
  ((19)اص    رق  أ  ر ) (SPSS. VER. 27)بالاعتيا  ع ا مخررات بر مت  طال م  إعدا  ال المصدر:
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قي وو  اروودظا ا ووا  بم ووير خ وو  ميوونا سيافسووية أم اصتيسووطات احسووابية لعةووارات هووذا المحووير سراظحوود بووا 
(، مموووا قلاووو  إلى ا ووواه عوووام 03، ظهوووفي قوووي  س ووويق اصتيسوووط ال ر وووفي ص يوووا  لي ووورت ا ياسوووفي )3.861ظ 3.730

الووتي ي قياسوو ا  كيووا سلاوو  قووي  الانحووراف اصعيووارم، إ وواي  )ميافوو ( لوودى أفوورا  العييووة نحووي مخت ووف أبعووا  اصيوونا التيافسووية 
الوووتي روووا ت خ اي  وووا أقوووا مووو  الياحووود ال ووو ي ، إلى  رروووة م ةيلوووة مووو  التجوووا   خ  را  اصة وووياا ظعووودم ظروووي  

 .سلاتد كة  خ الاستجابات
ييو  ر (Sig) ، ف د أظ رت اليتوا ت أم ال وي  الاحتياليوةKolmogorov–Smirnov ظبالرري  إلى اختةار

مموا قلاو  إلى أم بيوا ت المحوير الثالوا لا ستةو  التيزقو  (، 0.05)العةارات كا ود أقوا مو  مسوتيى الدلالوة اصح وا ية 
  ور ق  (Kurtosis) ظالوت  ط  (Skewness) الطةيعفي ظف  ا للاختةار اصح وا في  يو  أم تح يوا معواملات الالتويا 

(، ظهووي مووا قوودا 2)±ش ستجوواظز احوودظ  اص ةيلووة إح ووا ي ا  أم مع وو  ال ووي  رووا ت ميخ ضووة ظقرقةووة موو  ال وو ر، حيووا
 .ع ا أم سيزق  الةيا ت قرق  م  التيزق  الطةيعفي ظي  مي رف بلا ا حا 

 :ككل  خلق ميزة تتنافسيةاختيار التوزيع الطبيغي لمحور  -4

المتوسلأ  المحور الاستبيان 
 الحسابي

الالراف 
 الالتواء التفلطح SIG الاتجاه المعياري

 0.598 0.512 000, موافق 0.819 3.937 _خلق ميزة تنافسية 3ور_المح

  لمحير خ   اصينا التيافسية اختةار التيزق  الطةيعفي(: 31الجدول رقم )
 (SPSS. VER. 27)بالاعتيا  ع ا مخررات بر مت  طال م  إعدا  ال المصدر:

–Kolmogorov ، اعتيوا  ا ع وا اختةوارلتنافسـيةخلـق الميـزة اأظ ورت  توا ت اختةوار التيزقو  الطةيعوفي لمحوير 

Smirnovأم قي  الدلالة اصح ا ية ، (Sig) ( 0.05ريي  العةارات كا د أقوا مو  مسوتيى الدلالوة اصعتيود) مموا ،
ظقةوووويا ال ر ووووية الةدق ووووة الووووتي سلاوووو  إلى أم بيووووا ت المحووووير لا ستةوووو  التيزقوووو   (H0) قووووس م إلى رفووووض ال ر ووووية ال وووو رقة

أم سيزقو  الةيوا ت لا قةتعود بلاو ا حوا   (Kurtosis) ظالوت  ط  (Skewness) ا بييود قوي  الالتويا كيو،  الطةيعوفي
(، ظهووي مووا قوودا ع ووا ظرووي  عوودم 2±عوو  التيزقوو  الطةيعووفي، إة ظ وود مع وو  ال ووي   ووي  احوودظ  اص ةيلووة إح ووا ي ا )

 .اعتداا م ةيا خ التيزق ،  ظم الي يا إلى  ررة التلايه اللادقد
كطرق وة تح ي يوة مياسوةة، كي وا أسو يبا  لا مع يي وا لا قلاوعط   PLS-SEMيتيجوة موبرر ا قوييا  لاعتيوا ذه الظسعُد هو

الوذم قتط و  افوعاض الاعتوداا الطةيعوفي كلاورط أساسوفي  CB-SEM تح   التيزق  الطةيعفي ال ارم ل ةيوا ت، بع و 
الطةيعوفي  خ   اصينا التيافسية ل تيزقو ظع يا فهم عدم خضي  بيا ت  ير  ،ل  ة س دقر اصع يات ظاختةار ال ر يات

أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي  دظرلاختةوار ال ر وية الر يسوية ل دراسوة اصتع  وة بو  PLS-SEMقعونز مو  ملا موة اسوتخدام
  ينا التيافسية، بما قضي   تا ت أكثر ميايقية ظا سجام ا م  ةةيعة الةيا ت اصيدا يةمخ    خ
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 :نموذج القياستحليل نتائج  :المطلب الثاني
قتياظا هذا اصط   س يي  لايةج ال يا  خ  ي  بيا ت الدراسة اصيدا ية، بالاعتيا  ع ا مي جية لاذرة 

 ، ظةل  باستخدام بر مت(PLS-SEM) ة ن ياصعا لات ا ي  ية ال ا ية ع ا اصربعات ال ارى ار
SmartPLS4   ات ال امية ظأبعا ها، تم يدا  للا ت اا إلى ظق دف هذا اصررا  إلى الت    م   قة قيا  اصتا

 .اختةار اليييةج ا ي  في ظتح يا العلاقات السةةية با متا ات الدراسة
يد خ س يي  لايةج ال يا  معيارام ر يسيام، هما  ال دق الت اري  ظال دق التياقنم  ظبالي ر إلى ظقد اعت

يفي ظا   با أبعا ها، سةا  أم سطةي  الي ت أحا م اصرح ة ةةيعة اصتا ات اصدرظسة التي ستس  بت ار  م اهي
(One Stage Approach) ي ال جي  إلى ظبذل  مستيى ال دق التياقنم   أفضا إلى  تا ت  عي ة ع ا ،

تي  عنا اصتا ات ال امية ع  بعض ا ب يرا أكثر  قة، مما ، الذم ق(Two Stage Approach) ت اصرح تا 
 ري ا اليييةج ال ياسفي ظالتا   ع ا إق الية أس   خ تحسا

إلى الت  ووو  مووو  مووودى س وووار  ظ وووا   اصسقووورات )اصتاووو ات  هوووذا اصعيوووار ق ووودف  دق التقـــاربي:الصّـــ: ولاً أ
اصلاح ة( اصرسةطة ب وا متاو  كوام ، بموا قضوي  أم هوذه اصسقورات س ويم فع ي وا ب يوا  اص  ويم الي ورم الوذم ُ وييد 

 ووعض أم س ووويم مسقووورات الةعوود الياحووود متياف وووة فييووا بيي وووا ظسع ووو  الةُعوود ال وووام  الوووذم تمث وووا ق  ووواأأم  ،موو  أر وووا
ظقوووت  س يوووي  ال ووودق الت ووواري  خ لاذروووة اصعوووا لات ا ي  يوووة باسوووتخدام أسووو ي  اصربعوووات ، بدرروووة م ةيلوووة مووو  الدقوووة

 .ع ا مرح تا مت ام تا ال ارى ارن ية
 :وليالمرحلة الأ

 :المعــــــــــــاملات التاليــــــــــــةاختبــــــــــــار  ظقووووووووووووت  ةلوووووووووووو  مووووووووووو  خوووووووووووولاا: داخليموثوقيــــــــــــة الاتســــــــــــاق الــــــــــــ -1
 تبكود مو  أم الاسوتةيام قعطوفي قستخدم معاما ال وا كرظ ةوا  ل (Cronbach’s Alpha) :  معامل ألفا كرونباخ -

        اليتيجة عيد إعا ا سيزقعا خ     ال رظف ع ا أفرا  عيية الدراسة،  ظم سا   كة  خلاا فعا زميية مع يلة
  1.(0.7)ل يية اص ةيلة إح ا يا خ الدراسات اصقت ا قة صعاما أل اكرظ ةا  هفي ظا
  ىي   اردظا اصياا  تا ت معاما الثةات ل ا  ير م   اظر الاستةا ة ع ا حدقظ 

 ورـــــــــــــالمح المتغير الكامن قيم معامل الفا كرونباخ المحور ككل

0.869 

 الشفافية 0.862
تسويق خلاقيات الأ

 الرقمي
 مناية الخصوصية 0.851
 المسؤولية الاجتماعية 0.876
 الرقمي الأمان  0.889

                                                           
1 Nunnally, J., & Bernstein, I, Psychometric Theory (éd. 3), McGraw-Hill, New York, 1994, p, 263. 
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0.603 
 السمعة المؤسسية 0.905

 الصورة الذهنية 0.905 خلق ميزة تنافسية
 التميز 0.912

    Cronbach’s Alphaكرظ ةا  معاما ال ا(: 32دول رقم )الج
  SmartPLS4 اعتيا ا ع ا مخررات م  اعدا  الطال المصدر: 

( أعووولاه، أم أبعوووا  الدراسوووة ستيتووو  بدرروووة عاليوووة مووو  الثةوووات، ف ووود سراظحووود 32س لاوووف  توووا ت اروودظا رقوو  )
، بيييووا سراظحووود خ  ووير (0.889و 0.851بووا ) أخلاقيــات التســويق الرقمــيخ  ووير  ألفــا كرونبــاخقوووي  معاموووا 

، مموووا قلاووو  إلى (0.7)ظهووذه ال ووي   ووواظزت العتةوووة اص ةيلوووة ظالةالاوووة (، 0.912و 0.905 )بووا خلــق الميــزة التنافســية
 .ت أفورا  عييوة الدراسوة ع ا الاستةيام ك واباصروا الاتساق الداخليظروي  مستيم عاا  م  

سووة اصيلاووي ا، ظسعود هوذه ت أفرا  العييوة خ تح يوو  أهووداف الدرابابيا   ع ا ةل  يم   الاعتيا  بث ة ع ا إروا
اصسوووتخدمة خ هوووذه الدراسوووة، مموووا قعووونز  ووو ة الت  يوووا اللاحووو   متانـــة وموثوقيـــة الأداة البحثيـــةاليتووا ت مسقووورا  ع وووا 

  .حس  ال يرا اصرف ةق ا بياني خ كيا يم   تمثيا هذه اليتا ت .ل يييةج ال ياسفي ظاليييةج ا ي  في

 .Cronbach’s Alpha  كرظ ةا  ل اأمعاما  (:11الشكل رقم )
  SmartPLS4 عدا  الطال  اعتيا ا ع ا مخرراتإم  المصدر: 

عامووا ل يووا   ررووة الاسسوواق الووداخ في بووا عةووارات كووا متاوو   اصقُسووتخدم   (rho_A) معامــل الاتســاق الــداخلي -
ا كرظ ةووا  أل ووا خ كووام  خ لاذرووة اصعووا لات ا ي  يووة بطرق ووة اصربعووات ال ووارى ارن يووة، ظقعُوود أكثوور  قووة موو  معاموو

 0.70الييووواةج الوووتي سعتيووود ع وووا مسقووورات عاكسوووة  ظقُلاوووعط إح وووا ي ا أم ستجووواظز قييتوووا احووود ا  ن اص ةووويا الةوووالغ 
 .ل دلالة ع ا ميايقية اص يا 

0,8

0,82

0,84

0,86

0,88

0,9

0,92

0,94

0,96

CCA DME cd ci cr ds p sec x

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha
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  ل ا  ير م   اظر الاستةا ة ع ا حدى الاتساق الداخليظقي   اردظا اصياا  تا ت معاما 
 ورـــــــــــــالمح المتغير الكامن  معامل الاتساق الداخلي

 الشفافية 0.903
خلاقيات التسويق أ

 الرقمي
 مناية الخصوصية 0.894
 المسؤولية الاجتماعية 0.918
 الرقمي الأمان  0.931
 السمعة المؤسسية 0.953

 الصورة الذهنية 0.947 خلق ميزة تنافسية
 التميز 0.946

 .(rho_A)  سساق الداخ فيمعاما الا(: 33دول رقم )الج
  SmartPLS4 عدا  الطال  اعتيا ا ع ا مخرراتإم  المصدر: 

إلى تمتووو  متاووو ات الدراسوووة بووودررات مرس عوووة مووو  الثةوووات  (rho_A) سلاووو   توووا ت معاموووا الاسسووواق الوووداخ في
سراظحود ال وي  بوا  ، إة0.70ظالاسساق الداخ في، حيا  اظزت عي  ال ي  احود ا  ن اص ةويا إح وا ي ا ظاص ودر بوو 

، ظواقوة 0.903مما قدا ع ا ميايقية عالية ص اقي  الدراسة  ف د سجا بعد اللا افية قييوة  ،0.947ظ 0.853
، ظهووي مووا قع وو  اسسوواق ا  اخ ي ووا 0.931الرقيووفي ا مووام ، ظ 0.918، ظاصسووسظلية الارتياعيووة 0.894ا  ي ووية 

ل ووا موو  السوويعة اصسسسووية  (rho_A) قييووة الاسسوواق الووداخ في كيووا ب اوود،  قووييا   بعووا  أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي
، ممووا قسكوود تمتوو  أبعووا  خ وو  اصيوونا التيافسووية بدررووة عاليووة موو  0.946، ظالتييوون 0.947ظال وويرا الذهييووة  ،0.953

بدرروة  يا  ع ا متا ات الدراسة خ اختةار العلاقات ا ي  ية ظفر يات الدراسةات ظاصيايقية  ظع يا، يم   الاعالثة
  .عالية م  الدقة ظالثةات 

مو  أهو  مسقورات س يوي  الاسسواق  الموثوقيـة المركبـةسعُود :  Reliability Compositeالموثوقيـة المركبـةمعامـل   -
حيوووا س وووي  مووودى  وووا   ، الوووداخ في خ لاذروووة اصعوووا لات ا ي  يوووة باسوووتخدام أسووو ي  اصربعوووات ال وووارى ارن يوووة

 كام ، م  ا خذ بعوا الاعتةوار ا ظزام ال ع يوة ل يسقورات، ظهوي موا  ع  وا أكثور ملا موة العةارات اص ي ا ة ل ا متا 
 احوود ا  ن اص ةوويا الةووالغ موو  معامووا كرظ ةووا  أل ووا خ هووذا اليووي  موو  الييوواةج  ظقُلاووعط إح ووا ي ا أم ستجوواظز قييووة 

ل وووا  وووير مووو   ووواظر الاسوووتةا ة ع وووا  ظقي ووو  ارووودظا اصوووياا  توووا ت معاموووا، ل دلالوووة ع وووا ميايقيوووة اص يوووا  0.70
  حدى
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Composite Reliability ورـــــــــــــالمح المتغير الكامن 
 الشفافية 0.921

خلاقيات التسويق أ
 الرقمي

 مناية الخصوصية 0.913
 المسؤولية الاجتماعية 0.932
 الرقمي الأمان  0.942
 السمعة المؤسسية 0.960

 الصورة الذهنية 0.955 خلق ميزة تنافسية
 التميز 0.954

   Composite Reliability  اصيايقية اصركةة: (34) رقم دولالج

  SmartPLS4 عدا  الطال  اعتيا ا ع ا مخرراتإم  المصدر: 
سلاو   توا ت اصيايقيوة اصركةوة إلى تمتو  متاو ات الدراسوة بودررات مرس عوة مو  الثةوات ظالاسسواق الوداخ في، حيووا 

، ممووا 0.953ظ 0.913، إة سراظحوود ال وي  بوا 0.70عيو  ال ووي  احود ا  ن اص ةويا إح ووا ي ا ظاص ودر بوو  واظزت 
، ظواقووة 0.921ف وود سووجا بعوود اللاوو افية قييووة  ،قوودا ع ووا ميايقيووة عاليووة ل ييوويةج ال ياسووفي اصسووتخدم خ الدراسووة

، ظهووي مووا قع وو  اسسوواق ا  اخ ي ووا 0.942الرقيووفي ا مووام ، ظ 0.932ظاصسووسظلية الارتياعيووة ، 0.913ا  ي ووية 
 0.955ظ 0.953كيا ب اود قييوة اصيايقيوة اصركةوة لةعود السويعة اصسسسوية ،  قييا   بعا  أخلاقيات التسيق  الرقيفي

تمتعووا بدررووة ظ ل تييوون، ممووا قسكوود قوويا ظاةووات هووذه ا بعووا  خ قيووا  الةيووا  الي وورم ل دراسووة  0.954ل  وويرا الذهييووة ظ
 ظاصيايقية  عالية م  الثةات

، ظمعامووا كرونبــاخ ألفــاظبعوود الت  وو  موو  ميايقيووة الاسسوواق الووداخ في ص وواقي  الدراسووة موو  خوولاا معوواملات 
ظاصيايقيووة اصركةووة، ظالووتي أظ وورت عيع ووا مسووتييات مرس عووة موو  اصيايقيووة، قووت  الا ت وواا خ اصرح ووة ، الــداخليالاسسوواق 
  مودى قودرا مسقورات كوا متاو  كوام  ع وا س سو  هوذا اصتاو  ظتمثي ووا ، ظةلو  ل تبكود موتقيـيم الصـلاحيةاصياليوة إلى 
 .تمثيلا   قي  ا

 :Validity)  تقييم الصلاحية :المرحلة الثانية
 بعد التبكد م  اةوات أ اا الدراسوة خ اصرح وة السواب ة، ي خ هوذه اصرح وة الت  و  مو   ولاحية لاويةج ال يوا 

    ر يسياظقت  س يي  ال لاحية م  خلاا م ياسا
معيوار الت يويلات ا ارريوة اظ قسويا كوذل  خ  قعود :(Outer Loadings) التحمـيلات الخارجيـة معيـار

خ لاذروة اصعوا لات ا ي  يووة  الصـلاحية التقاربيـةأحود أهو  م واقي   عيـار التشـبعبِ العدقود مو  الدراسوات السواب ة 
  ال وام  الوذم يمث وا، أم مودى مسواهمة اصسقور ق وي  مودى ارسةواط كوا مسقور باصتاو، حيا PLS-SEMباستخدام 
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قيقووة ظ الووة ع ووا أم اصسقوور قع وو  اصتاوو  ال ووام    0.7 ≤خ قيووا  الةُعوود الووذم قيتيووفي إليووا، ظسعُتووبر عووا ا  ال ووي  
 0.7بيييووا قوود تُحووذف اصسقوورات الووتي س ووا قييت ووا عوو    Hairلــ ظف  ووا  ظ هووذا خ الة ووي  التبكيدقووة  بلاوو ا مياوويق
وا ل يتاو  0.7ظ 0.4حية اليييةج، إلا إةا كا د قييت ا با لت سا  لا ا م اهييي وا م ي  بحيوا  الكـامن ظتمثوا بعود 

ظاروودظا التوواا قي وو  قووي  معوواملات التلاووة   صخت ووف مسقوورات  ،قضووي  حووذف ا عوودم ف وودام المحتوويى اصعوورخ ل ييوويةج
 .اصعتيدااصتا ات ال امية  ا الدراسة، م  سي ي  مدى مطاب ت ا ل يعاق  

   
 

CCA DME Cd ci Cr Ds p sec x 

CCA_Score 1.000 
        

DME_Score 
 

1.000 
       

cd1 
  

0.860 
      

cd2 
  

0.810 
      

cd3 
  

0.882 
      

cd4 
  

0.869 
      

cd5 
  

0.862 
      

cd6 
  

0.900 
      

cd7 
  

0.865 
      

cd8 
  

0.870 
      

ci1 
   

0.798 
     

ci2 
   

0.777 
     

ci3 
   

0.874 
     

ci4 
   

0.865 
     

ci5 
   

0.864 
     

ci6 
   

0.884 
     

ci7 
   

0.863 
     

ci8 
   

0.880 
     

cr1 
    

0.851 
    

cr2 
    

0.821 
    

cr3 
    

0.860 
    

cr4 
    

0.823 
    

cr5 
    

0.839 
    

cr6 
    

0.884 
    

cr7 
    

0.846 
    

cr8 
    

0.880 
    

ds1 
     

0.768 
   

ds2 
     

0.807 
   

ds3 
     

0.827 
   

ds4 
     

0.797 
   

ds5 
     

0.711 
   

ds6 
     

0.846 
   

ds7 
     

0.836 
   

ds8 
     

0.755 
   

p1 
      

0.713 
  

p2 
      

0.739 
  

p3 
      

0.791 
  

p4 
      

0.750 
  

p5 
      

0.773 
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p6 
      

0.702 
  

p7 
      

0.800 
  

p8 
      

0.756 
  

sec1 
       

0.773 
 

sec2 
       

0.853 
 

sec3 
       

0.801 
 

sec4 
       

0.869 
 

sec5 
       

0.815 
 

sec6 
       

0.770 
 

sec7 
       

0.888 
 

sec8 
       

0.774 
 

x1 
        

0.729 

x2 
        

0.800 

x3 
        

0.805 

x4 
        

0.711 

x5 
        

0.812 

x6 
        

0.739 

x7 
        

0.748 

x8 
        

0.811 

 .(Outer Loadings) معيار الت ييلات ا اررية  (:35الجدول رقم )

 SmartPLS4 .   م  إعدا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا فيالمصدر
أم لاوويةج ال يوووا  قتيتوو  بدررووة مرس عووة مووو  الاسسوواق بووا اصسقووورات  ا وواررفي لاوووة سُ  وور  تووا ت معوواملات الت

، ممووا (0.70)ظاصتاو ات ال اميووة الووتي تمث  وا، حيووا  وواظزت عيوو  اصسقورات العتةووة اصررعيووة اص ةيلوة إح ووا ي ا ظالةالاووة 
ظقعوو  ، ال رعيووة  تح وو  ال وودق الت وواري  ع ووا مسووتيى اصسقوورات قع وو  قوويا سلاووة  اصسقوورات بأبعا هووا ال اميووة ظقوودع

ةل  أم  سةة التةاق  اص سنر بياسطة اصتا ات ال امية أكبر م  التةاق  الياست ع  ا طوب العلاويا في، ظهوي موا قعونز مو  
 .ري ا الةيية اص اهييية ل يييةج

ية، ظاصتيث وة خ  السوويعة اصسسسوية، ال وويرا ظع وا مسوتيى ا بعووا ، أظ ورت مسقوورات أبعوا  خ وو  اصيونا التيافسوو
ظهووي مووا قوودا ع ووا رووي ا ال يووا  ظقوويا تمثيووا  (،0.900)ظ (0.777)الذهييووة، ظالتييوون، قييووا  مرس عووة سراظحوود بووا 

كيووا ح  وود أبعووا  أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي، ظاصتيث ووة خ  اللاوو افية، واقووة   ،هووذه ا بعووا   اخووا الييوويةج الةيووا في
ظهووفي (، 0.888( ظ)0.702)الرقيووفي، معوواملات تحييووا سراظحوود بووا ا مووام سووسظلية الارتياعيووة، ظ ا  ي ووية، اص

 .عيع ا س    ي  احدظ  اص ةيلة إح ا ي ا
 وي  بعود السويعة اصسسسوية، خ حوا  (cd6 = 0.900) ظقد سج د أع ا قيية تحييا خاررفي ل يسقر

ة ا  ي وية، إلا أ وا ب يود أع وا مو  احود ا  ن  وي  بعود واقو (p6 = 0.702) سُوج د أ ن قييوة ل يسقور
 .اص ةيا، مما قسكد  لاحية عي  اصسقرات لتب ا   ي  لايةج ال يا   ظم احارة إلى حذف أم مي ا
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كيا سلاو  هوذه اليتوا ت إلى أم عيو  اصسقورات تمت و  قودرا س سو قة ريودا  بعا هوا ال اميوة، ظهوي موا قويع   
 دق الت اري  ظالثةات الداخ في ل يييةج  ظع يا، يم   التبكيد أم لايةج ال يا  قتيت  بدرروة إ ابا  ع ا مسقرات ال

ملا ية م  ال لابة السي يمعقة، ظأم عي  اصسقرات اصستخدمة تح و  اصتط ةوات اصح وا ية اللازموة للاعتيوا  ع ي وا 
 خ اختةار اليييةج ا ي  في ظتح يا العلاقات با متا ات الدراسة 

مسقور ا أساسويا  لت يوي  مودى  قعود ال ودق الت واري     Convergent Validityمتوسـلأ التبـاين المسـتخرج
ل يووا   سووةة  (AVE) قوودرا مسقوورات ال يووا  ع ووا تمثيووا الةُعوود ال ووام  بدقووة، ظقُسووتخدم متيسووط التةوواق  اصسووتخرج

 يو  مربعوات  AVE است عو  ا طوب، ظ سو التةواق  خ اصسقورات اص سور بياسوطة اصتاو  ال وام  م ار وة بالتةواق  اليو
م ةيلة، مما قدا ع وا أم الةُعود  0.5 ≤الت ييلات ا اررية ل ا مسقر م سيم ا ع ا عد  اصسقرات، ظسعُتبر ال يية 

ال ام  ق سر أكثر م    ف التةاق  خ اصسقرات، ظهي ما قعنز ميايقيوة الييويةج ظقضوي   قوة س سو  العلاقوات بوا 
ا قضووي  أم أبعوووا  أخلاقيووات التسوويق  الرقيوووفي سع وو  ًا هووا ع ووا اصيووونا التيافسووية بلاوو ا مياووويق خ اصتاوو ات، كيوو
 : صتا ات الدراسة (AVE) التاا قي   قي  متيسط التةاق  اصستخرجظ اردظا  مسسسة ياليدق 

 المتغير / البعد (AVE)  متوسلأ التباين المستخرج

 (CCA)  خلق ميزة تنافسية 1.000
 (DME)  أخلاقيات التسويق الرقمي 1.000
 (cd)  السمعة المؤسسية 0.748
 (ci)  الصورة الذهنية 0.725
 (cr)  التميز 0.724
 (ds)  المسؤولية الاجتماعية 0.632
  (p)  مناية الخصوصية 0.568
 (sec)   الرقمي الأمان  0.671
 (x)  الشفافية 0.593

  صتا ات الدراسة (AVE) اصستخرجمتيسط التةاق  : (36الجدول رقم )
 SmartPLS4 .   م  إعدا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا فيالمصدر

صتاوو ات الدراسووة إلى أم عيوو  اصتاوو ات ال اميووة قوود  (AVE) سلاوو   تووا ت تح يووا متيسووط التةوواق  اصسووتخرج
 مو  معتوبرا  سوةة س سو  ع وا ال رعيوة ا بعوا  دراقو قع و  موا ظهوي ،0.50 ≤اص ةويا ظالةوالغ  AVE ح  ود معيوار

  ل يييةج الت اري  ال دق تح   ظقسكد ال يا ، مسقرات خ التةاق 
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 ،0.724، ظل تييووون 0.725ظل  ووويرا الذهييوووة  ،0.748صتاووو  السووويعة اصسسسوووية  AVE د ب اووود قييوووةف ووو 
 ،0.593ظل لاوو افية ، 0.671قيووفي ظللأموو  الر ، 0.568ظحياقووة ا  ي ووية ، 0.632ظل يسووسظلية الارتياعيووة 

 .ظهفي عيع ا  ي  احدظ  اص ةيلة إح ا ي ا ظسدا ع ا ري ا اليييةج ال ياسفي ظميايقية بييتا
 قييوة (DME) ظمتاو  أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي (CCA) كيوا سوجا كوا مو  متاو  خ و  اصيونا التيافسوية

خ بيووا  اصتاوو ات الع يووا  ووي     أسوو ي  اصوورح تاةلوو  إلى اعتيووا رروو ، ظق (AVE) باليسووةة صعيووار 1.000ب اوود 
، حيوا ي اسوتخدام الودررات ال اميوة اصسوتخررة مو  اصرح وة ا ظلى كيسقورات ل يتاو ات الع يوا PLS-SEM لايةج

ظبالتوواا لا س سوور هووذه ال ووي   ،خ اصرح ووة الثا يووة، ا موور الووذم قووس م إلى ظ ووير قووي  مثاليووة صسقوورات ال وودق ظالثةووات
 .رق ة الت  يدقة ا ا ة باصتا ات متعد ا اصسقرات، ظإلاا سعد  تيجة مي جية مرسةطة بطرق ة بيا  اليييةجبالط

ظع يووا فوووهم هووذه اليتوووا ت سعوونز الث وووة خ  ووو ة ظ قووة الييووويةج ال ياسووفي اصسوووتخدم خ الدراسووة، ظسسكووود إم ا يوووة 
  الرقيفي ظًا ها خ خ   مينا سيافسية الاعتيا  ع ا اصتا ات ال امية ل يا  أبعا  أخلاقيات التسيق 

ال ودق التيييونم أحود اللاورظط ا ساسوية خ س يوي   قعود :(Discriminant Validity) الصـدق التمييـزي
لاوويةج ال يووا ، إة ق وودف إلى الت  وو  موو  أم كووا متاوو  كووام  ق ووي  م  يم ووا مميوونا إح ووا يا ظم اهيييووا عوو  اصتاوو ات 

    أساسية  يي  ال دق التييينم خ هذه الدراسة بالاعتيا  ع ا الااة معاق  ا خرى خ اليييةج  ظقد ي س
 AVE قرس ن هذا اصعيار ع ا م ار ة ارذر العبيعفي ل يية :Fornell-Larckerر الجذر الابيعي معيا -1

 AVE لـعبيعفي ل ا متا  كام  م  معاملات الارسةاط بييا ظبا اصتا ات ا خرى، حيا ق عض أم ق يم ارذر ال

 .أكبر م  أم ارسةاط أف في أظ عيي م خ     ال ف أظ العيي 

 
CCA DME cd Ci cr ds p Sec X 

CCA 1.000 
        

DME 0.773 1.000 
       

Cd 0.927 0.733 0.865 
      

Ci 0.953 0.717 0.821 0.871 
     

Cr 0.942 0.731 0.792 0.866 0.851 
    

Ds 0.683 0.890 0.646 0.636 0.646 0.795 
   

P 0.632 0.879 0.584 0.596 0.603 0.732 0.754 
  

Sec 0.735 0.929 0.707 0.680 0.688 0.765 0.770 0.819 
 

X 0.676 0.832 0.648 0.616 0.642 0.634 0.615 0.717 0.770 

  Fornell-Larcker معيار ارذر العبيعفي  (:37دول رقم )الج
 SmartPLS4 . ا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا في  م  إعدالمصدر
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 (CCA) الميـزة التنافسـية الكليـةسلاو   توا ت ارودظا أعولاه إلى أم بعوض ال وي ، ظخا وة ل يتاو ق  ال واميا 
، سج د رذظر ا سربيعية أقا مو  معواملات ارسةاة وا مو  متاو ات أخورى، مموا (DME) أخلاقيات التسويق الرقميظ
ظع يووا، فووهم الاعتيووا  ع ووا هووذا اصعيووار ظحووده لا ق  ووفي ل   وو   وجــود تقــارب مرتفــع بــين هــذه المتغــيراتلاوو  إلى ق

، لا سوييا خ حواا ظروي  أبعوا  متداخ وة م اهييي وا، مثوا ا بعوا  اصتع  وة بالسويعة 1ع ا ال دق التييينم خ الييويةج
 .ارك خ إةار   رم ظاحداصسسسية ظال يرا الذهيية ظالتيين ا خلاقفي، ظالتي ستلا
 ظهوذا رارو   با متا ات مت ام وة اص  ويم، ارتباط نظري طبيعيظم  ةل  يُم   س س  هذا الت ار  ع ا أ ا 

اصعتيووود باسووتخدام أسووو ي  اصووورح تا ( Hierarchical Component Model)إلى ةةيعووة الييووويةج ا رمووفي 
(Two-Stage Approach)تاوو  العوواا ظأبعووا ه اص ي ووة لووا قيقووة بطةيعت ووا الي رقووة ، حيووا س وويم العلاقووة بووا اص

سلاووووو  بعوووووض إة  ظاصح ووووا ية، ظبالتووووواا لا س سوووور هوووووذه الارسةاةووووات اصرس عوووووة باعتةارهوووووا خ وووولا  خ ال ووووودق التيييوووونم 
غير حساس في النمـاذج الـتي تتسـم بارتباطـات عاليـة بـين قد ق ويم  Fornell-Larcker إلى أم معيارالدراسات 
 (Cross Loadings) التحمـيلات المتقاطعـةالاعتيوا  ع وا معواق  م ي وة مثوا بوذل  سويت  ظ  ،2اابطـةأبعـاد م
 . لت يي  ال دق التييينم بدقة أكبر HTMT ظمعيار

كووا مسقوور    ع وا م ار ووة ارسةوواطهووذا اصعيووار قعتيوود   Cross Loadingsة المتقاطعــ لاتمعيـار التحمــي -2
 وواح ا موو  حيووا ال وودق  ظقعوود اصسقوور ،بووا ارسةاةووا باصتاوو ات ال اميووة ا خوورىباصتاوو  ال ووام  اص ووي  ل ياسووا م ا

 ،التيييونم إةا سووجا أع وا قييووة ارسةواط موو  متاو ه ا  وو في م ار ووة بال وي  اصسووج ة عيود س اةعووا مو  اصتاوو ات ا خوورى
  صتا ات الدراسةة اصت اةع لاتالتاا قي   قي  الت ييظاردظا 

 
CCA DME Cd ci cr Ds P sec x 

CCA_Score 1,000 0,773 0,927 0,953 0,942 0,683 0,632 0,735 0,676 

DME_Score 0,773 1,000 0,733 0,717 0,731 0,890 0,879 0,929 0,832 

cd1 0,853 0,639 0,860 0,780 0,765 0,575 0,511 0,601 0,566 

cd2 0,733 0,610 0,810 0,665 0,592 0,546 0,455 0,594 0,552 

cd3 0,858 0,594 0,882 0,779 0,759 0,545 0,422 0,577 0,548 

cd4 0,772 0,673 0,869 0,665 0,642 0,575 0,554 0,659 0,583 

cd5 0,781 0,627 0,862 0,657 0,682 0,537 0,502 0,612 0,557 

cd6 0,839 0,658 0,900 0,731 0,736 0,559 0,546 0,628 0,587 

cd7 0,766 0,633 0,865 0,664 0,631 0,567 0,529 0,599 0,538 

cd8 0,799 0,646 0,870 0,728 0,653 0,568 0,525 0,627 0,555 

ci1 0,783 0,554 0,632 0,798 0,779 0,461 0,483 0,493 0,528 

ci2 0,746 0,541 0,631 0,777 0,696 0,462 0,406 0,535 0,502 

                                                           
1 Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M, A new criterion for assessing discriminant validity in 
variance-based structural equation modeling, Journal of the Academy of Marketing Science, Volume : 
43, Issue :01, 2015, p, 115. 
2 Fornell, C., & Larcker, D. F, Evaluating structural equation models with unobservable variables and 
measurement error, Journal of Marketing Research, Volume : 18, Issue : 01, 1981, p, 45. 
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ci3 0,820 0,596 0,661 0,874 0,778 0,515 0,498 0,577 0,512 

ci4 0,789 0,598 0,668 0,865 0,694 0,515 0,516 0,543 0,540 

ci5 0,844 0,666 0,747 0,864 0,769 0,619 0,547 0,619 0,563 

ci6 0,815 0,642 0,717 0,884 0,696 0,591 0,516 0,627 0,520 

ci7 0,824 0,646 0,753 0,863 0,709 0,615 0,546 0,607 0,506 

ci8 0,861 0,631 0,774 0,880 0,775 0,544 0,537 0,616 0,525 

cr1 0,784 0,632 0,630 0,731 0,851 0,555 0,516 0,591 0,572 

cr2 0,743 0,595 0,620 0,657 0,821 0,497 0,479 0,588 0,532 

cr3 0,782 0,549 0,646 0,702 0,860 0,484 0,451 0,515 0,489 

cr4 0,777 0,576 0,636 0,733 0,823 0,524 0,486 0,524 0,500 

cr5 0,782 0,634 0,640 0,727 0,839 0,575 0,539 0,589 0,531 

cr6 0,844 0,690 0,717 0,781 0,884 0,600 0,586 0,662 0,585 

cr7 0,831 0,642 0,734 0,766 0,846 0,591 0,530 0,592 0,554 

cr8 0,856 0,649 0,753 0,785 0,880 0,563 0,511 0,616 0,599 

ds1 0,569 0,672 0,560 0,508 0,537 0,768 0,564 0,571 0,461 

ds2 0,584 0,706 0,557 0,547 0,543 0,807 0,562 0,610 0,501 

ds3 0,547 0,692 0,528 0,494 0,521 0,827 0,565 0,579 0,461 

ds4 0,453 0,666 0,419 0,426 0,434 0,797 0,545 0,558 0,439 

ds5 0,463 0,636 0,421 0,441 0,445 0,711 0,555 0,500 0,482 

ds6 0,523 0,745 0,508 0,454 0,513 0,846 0,608 0,618 0,552 

ds7 0,565 0,769 0,533 0,554 0,507 0,836 0,659 0,665 0,546 

ds8 0,625 0,754 0,567 0,603 0,594 0,755 0,585 0,733 0,569 

p1 0,488 0,643 0,431 0,463 0,482 0,517 0,713 0,540 0,518 

p2 0,391 0,586 0,329 0,375 0,399 0,462 0,739 0,496 0,386 

p3 0,401 0,637 0,370 0,402 0,359 0,528 0,791 0,553 0,390 

p4 0,418 0,634 0,396 0,394 0,390 0,551 0,750 0,509 0,447 

p5 0,529 0,719 0,527 0,479 0,487 0,581 0,773 0,669 0,521 

p6 0,433 0,598 0,421 0,416 0,386 0,449 0,702 0,527 0,450 

p7 0,554 0,753 0,513 0,526 0,524 0,654 0,800 0,682 0,527 

p8 0,562 0,700 0,497 0,512 0,576 0,635 0,756 0,629 0,452 

sec1 0,658 0,709 0,599 0,619 0,639 0,588 0,564 0,773 0,553 

sec2 0,611 0,784 0,609 0,570 0,544 0,642 0,669 0,853 0,578 

sec3 0,603 0,731 0,538 0,553 0,612 0,564 0,658 0,801 0,538 

sec4 0,576 0,819 0,587 0,501 0,535 0,688 0,706 0,869 0,607 

sec5 0,519 0,762 0,527 0,450 0,487 0,670 0,628 0,815 0,549 

sec6 0,540 0,716 0,517 0,516 0,491 0,591 0,576 0,770 0,571 

sec7 0,678 0,820 0,641 0,646 0,625 0,671 0,670 0,888 0,643 

sec8 0,637 0,735 0,611 0,602 0,585 0,584 0,563 0,774 0,658 

x1 0,556 0,606 0,514 0,512 0,542 0,488 0,383 0,552 0,729 

x2 0,492 0,584 0,462 0,419 0,509 0,418 0,376 0,495 0,800 

x3 0,560 0,672 0,515 0,539 0,525 0,510 0,514 0,569 0,805 

x4 0,577 0,640 0,600 0,520 0,506 0,495 0,495 0,576 0,711 

x5 0,592 0,707 0,567 0,528 0,576 0,557 0,537 0,611 0,812 

x6 0,473 0,625 0,466 0,428 0,441 0,499 0,463 0,529 0,739 

x7 0,415 0,649 0,392 0,371 0,408 0,502 0,521 0,545 0,748 

x8 0,486 0,625 0,464 0,465 0,440 0,420 0,479 0,528 0,811 

   Cross Loadingsة اصت اةع لاتمعيار الت يي (:38دول رقم )الج
 SmartPLS4 .   م  إعدا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا فيالمصدر
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خ اروووودظا أعوووولاه إلى موووودى قوووودرا كووووا مسقوووور ع ووووا قيووووا  الةعوووود ال ووووام   لت يوووويلات اص طعيووووةقلاوووو  تح يووووا ا
اصخ ووووص لووووا م ار ووووة بة يووووة ا بعووووا  ا خوووورى، ظقعُوووود هووووذا اصعيووووار أحوووود ا  ظات الداعيووووة لت يووووي  ال وووودق التيييوووونم، 

 .(Two-Stage Approach)خ ي  ا ع ا مستيى اصتا ات ةات الرس  الد يا خ إةار ةرق ة اصرح تا 

اليتووووا ت أم عيوووو  اصسقوووورات سوووورسةط بلاوووو ا أقوووويى بأبعا هووووا ا  وووو ية م ار ووووة بة يووووة ا بعووووا  خ حيووووا اظ وووورت 
كيووا أم هووذا الووييط موو  ،  الييوويةج، ظهووي مووا قوودع  تح وو  ال وودق التيييوونم ع ووا مسووتيى اصتاوو ات ةات الرسوو  الوود يا

بيوووا  اصتاووو ات ا ع وووا مووو  أبعا هوووا، مموووا قوووس م إلى  حيوووا قوووت ، اليتوووا ت قتياقوووا مووو  ةةيعوووة لاووويةج ةرق وووة اصووورح تا
 1رن  م  الةيية ا رمية ل يييةج ظلي  كضعف خ ال دق التييينم ع ا ا ا سرابطات مرس عة إح ا يا س سر 

حيوا سسكود أم  ،بأم الت ييلات اصت اةعة سودع  ال ودق التيييونم ل ةعودق   يابيا  ع ا هذه اليتا ت يم   ال
هووذا التييووون قعوونز مووو  ميايقيووة الييووويةج ظ ووولاحيتا ظ  ،ةطوووة ب ووا بعووود لا ستووداخا مووو  اصتاوو ات ا خووورىاصسقوورات اصرس

  للاستخدام خ الدراسات اللاح ة ظالت  يلات اصح ا ية اصت دمة 

 سووةة الارسةوواط بووا مسقورات الةعوودق  اصخت  ووا م ار ووة بالارسةوواط بووا  ق وو  هوذا اصعيووار :HTMTمعيــار -3
  اليتا ت المح ا ع ي ا خ  راستيا اردظا اصياا قي   ظ ،  سا مسقرات الةعد

 
CCA DME cd ci Cr ds P Sec X 

CCA 
         

DME 0.773 
        

Cd 0.848 0.753 
       

Ci 0.879 0.736 0.863 
      

Cr 0.867 0.751 0.830 0.815 
     

Ds 0.712 0.828 0.691 0.680 0.692 
    

P 0.664 0.826 0.628 0.644 0.650 0.803 
   

Sec 0.765 0.863 0.753 0.726 0.736 0.824 0.839 
  

X 0.710 0.874 0.698 0.666 0.694 0.693 0.679 0.782 
 

  HTMTمعيار (:39دول رقم )الج
 SmartPLS4 .   م  إعدا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا فيالمصدر

 قوا مو أ مأخ اتواا اص ةويا أم مع و  ال وي  س و   HTMT لتيييونم باسوتخدام معيوارأظ ورت  توا ت ال ودق ا
 .(، مما قلا  إلى سيفر مستيى م ةيا م  التييين با يالةية ا بعا  ال امية0.90)

                                                           
1
 Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing discriminant validity in variance-

based structural equation modeling. Journal of the Academy of Marketing Science, 43(1), p,117. 
https://doi.org/10.1007/s11747-014-0403-8 
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، 0.879و 0.628 حيا سراظحد ال وي  بوا(، 0.90)أقا م  احد ا ق ا اص ةيا عي  ال ي  را ت ظ 
هم الييوويةج قتيتوو  فووظع يووا ، HTMT   وو  ال وودق التيييوونم بووا اصتاوو ات ال اميووة ظفوو  معيووارظهووي مووا قلاوو  إلى تح

بدررة م ةيلة مو  ال ودق التيييونم، بموا قسكود أم كوا متاو  كوام  ق وي  م  يموا  مميونا عو  باقوفي اصتاو ات ا خورى خ 
 الدراسة 

   :: تحليل النموذج الهيكليالمطلب الثالث
يةج ال يا  م  حيا الثةات ظال دق )الت اري  ظالتييينم(، ي الا ت اا إلى بعد التبكد م   لاحية لا

س يي  اليييةج ا ي  في ل ت    م  ري ا اليييةج م  الياحية الت س قة ظالتيةسقة، ظمدى ملا متا لت  يا العلاقات 
 .با اصتا ات ال امية خ الدراسة

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يسفي اليييةج الر (: 12الشكل رقم )
 SmartPLS4 .   م  إعدا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا فيالمصدر
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ع ا اييعة م  اصسقرات اصح ا ية التي سع     PLS-SEM س يي  اليييةج ا ي  في خ مي جية عتيدق
 :ك ا سا، ظستيثا أساس ا خ

 ل يا  ال درا الت س قة ل يييةج؛ (R²) معاما الت دقد -
 لت دقد م دار مساهمة كا متا  خ س س  اصتا ات التابعة؛ (f²) حج  ا ار -
 ل ت    م  عدم ظري  ملا  ة التعد  ا طفي با اصتا ات اصست  ة؛ (VIF) معاما سضخي  التةاق  -
 .ل يا  اصلا مة التيةسقة ل يييةج (Q²) معاما ال درا التيةسقة -

ت  بدررة م ةيلة م  الاست رار ظال  ا ا اصح ا ية قةا ظق دف هذا الت يي  إلى التبكد م  أم اليييةج قتي
 .الا ت اا إلى تح يا معاملات اصسار ظاختةار ال ر يات الة ثية

-PLS مو  أهو  مسقورات س يوي  الييويةج ا ي  وفي خ مي جيوة (R²) قعُود معاموا الت دقود :(R²)  معامـل التحديـد -

SEM تحدقوود  سووةة التةوواق  خ اصتاوو  التوواب  الووتي يم وو  س سوو ها ، حيووا ق ووي  ال وودرا الت سوو قة ل ييوويةج موو  خوولاا
 ا، ظك يووا اقعبوود ال ييووة موو  الياحوود  (1( و)0)بياسووطة اصتاوو ات اصسووت  ة اصدررووة خ الييوويةج ،ظسووعاظت قييتووا بووا 

 .اةل  ع ا قيا س س قة أع 

(R²) 
Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

CCA 0.598 0.598 0.042 14.120 0.000 

cd 0.859 0.859 0.021 40.854 0.000 

ci 0.908 0.908 0.012 75.504 0.000 

cr 0.887 0.886 0.014 64.191 0.000 

ds 0.792 0.793 0.024 32.839 0.000 

p 0.773 0.774 0.028 27.685 0.000 

sec 0.862 0.862 0.015 56.172 0.000 

  ( R² adjested) ظمعاما الت دقد اصعدا(R²)  معاما الت دقد: (40)الجدول رقم 
 SmartPLS4 .   م  إعدا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا فيالمصدر

 R²اود قييوة  أم اليييةج ا ي  في يمت   قدرا س س قة ريودا، حيوا ب  لاحظ م  خلاا اليتا ت خ اردظا 
ظهووووذا قعوووو  أم اصتاوووو  اصسووووت ا )أخلاقيووووات  ،0.598( مووووا م ووووداره CCAل يتاوووو  التوووواب  الر يسووووفي )اصيوووونا التيافسووووية 

يونا التيافسوية، ظهوفي قييوة سعتوبر قيقوة ظم ةيلوة خ و  اصم  التةاق  احا وا خ  %59.8التسيق  الرقيفي( ق سر حياا 
 ردا  خ الدراسات اص سا ية ظاص ارقة 

 لاحووظ أم قووي  معامووا الت دقوود للأبعووا  ال رعيووة )ا بعووا  ال اميووة(  ووي  إةووار  ووت اصوورح تا، رووا ت كيووا 
هوذه ظ  ،صتاو  ال ويرا الذهييوة 0.908 بيييوا سوج دصتاو  اللاو افية،  0.691مرس عة ردا ، حيا سراظحد موا بوا 

  اي ا  با اصتا ات ال برى ظأبعا ها ال رعيةال ي  اصرس عة سسكد ري ا الةيا  ا رمفي ل يييةج، ظسع   سرابطا  ظ 
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اصرس عة، سسكد الدلالة اصح وا ية العاليوة ل ييويةج  T( إلى را   قي  0.000كا د ) (p)كيا أم عي  قي  
ا أم الييوويةج ا ي  ووفي اص ووعت قتيتوو  ب وودرا ظقةوو ظاسووت رار س دقراسووا، ظهووي مووا قعوونز الث ووة خ رووي ا الييوويةج ا ي  ووفي،

 اصينا التيافسية  خ  عالية، مما يمي ا ك ا ا خ التيةس بالعلاقة با أخلاقيات التسيق  الرقيفي ظ  س س قة
م ودار مسواهمة كوا متاو  مسوت ا خ س سو   (f²) ق وي  حجو  ا اور: (Effect Size – f²) حجـم الأثـر -

عيود  (R²)  قييوة معاموا الت دقودالتةاق  خ اصتا  التواب   اخوا الييويةج ا ي  وفي، ظةلو  مو  خولاا ف وص التاو  خ
حووذف اصتاوو  اصسووت ا موو  الييوويةج  ظبعةووارا أخوورى، قع وو  هووذا اصسقوور حجوو  التووبا  اح ي ووفي الووذم ُ داووا اصتاوو  

 1:قت  س س  قي  حج  ا ار ع ا الي ي الآتيظ ا اررفي خ الةيية الداخ ية ل يييةج، ظلي  ار   لالتا اصح ا ية، 
 0.02 =(f²)   عيف،أار (f²) 0.15 =  ،أار متيسط (f²) 0.35 =  أار كة  

F² CCA DME cd ci Cr Ds p sec x 

CCA 
  

6.095 9.829 7.825 
    

DME 1.486 
    

3.817 3.398 6.266 2.247 

 (Effect Size – F²). حج  ا ار: (41)الجدول رقم 
 SmartPLS4 .  ا في  م  إعدا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاحالمصدر

، ممووا مرس وو  روودااصسووت ا ع ووا اصتاوو  التوواب   إلى أم ًاوو  اصتاوو  خ اروودظا اعوولاه( f²)سلاوو  قووي  حجوو  ا اوور 
هووذا الارس ووا  ب وويم  كيووا قرروو  س سوو   الابعووا  قيوود الدراسووةموو  التاوو  خ   كةوو  قوودا ع ووا أم الييوويةج ق سوور روون 

الثا يوووة ظةرق وووة اصووورح تا، حيوووا قوووت  اسوووتخدام الووودررات ال اميوووة بووودا  الييووويةج قعتيووود ع وووا متاووو ات مووو  الدرروووة
 اصسقرات ا   ية، ظهي ما  عا العلاقات با اصتا ات سةدظ أقيى إح ا يا 

ظري  علاقات ًا  قيقة ظم ية با متا ات الييويةج، سويا  بوا أخلاقيوات  (f²)سع    تا ت حج  ا ار ظ 
يافسية، أظ با اصتا ات ال امية ظأبعا ها ال رعيوة، ظهوي موا قسكود قويا الةييوة ا ي  يوة ل ييويةج التسيق  الرقيفي ظاصينا الت

 ظسياف  ا م  ةةيعة لايةج اصرح تا اصعتيد خ الدراسة 
 اصتاو ات با ظسداخا خطية علاقة خ بعض احالات س  ر الةيا ت ظري  :(VIF)اختبار التعدد الخطي  -
 اسووتخدام اصلاوو  ة قووت  هووذه لاكتلاوواف  قي ووة، يوو   تووا ت إلى ظقووس م التووداخا عوودم مةوودأ موو  عووارضقت ممووا اصسووت  ة،

 قوت  ظالوذم المحود ، ا ق وا احود مو  أقوا ال وي  س ويم أم الاختةوار هوذا ق وعض التعود  ا طوفي حيوا اختةوار معاموا
    2معيية حس  ال ي  اصي  ة خ اردظا التاا عتةة عيد ظ عا

 
                                                           

1 Cohen, Jacob, Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences, 2nd edition, Hillsdale, Lawrence 
Erlbaum Associates, NJ ,1988, p, 28. 

، تعددتحليل مشكلة التعدد الخطي وتأثيرها على نموذج الالدار الخطي الم ،أقيقدر فاةية ساش  يد، اريق في حيام قي  ، عتي    ا  عةدالله 2
  87 ، ، 2026رامعة بياازم، ليةيا، 
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 تحديد المشكلة تحديد المشكلة قيمة        
VIF < 5 لا توجد مشكلة واضحة 

5<  VIF < 10          يوجد تعدد خطي متوسلأVIF < 10          متوسلأتعدد خطي  يوجد تعدد خطي متوسلأ 
VIF > 10        تعدد خطي قوي تعدد خطي قوي تعدد خطي قوي 

  اختةار التعد  ا طفي(: 42الجدول رقم )
تحليل مشكلة التعدد الخطي  ،أقيقدر فاةية ساش  يد، اريق في حيام قي  ، عتي    ا  عةدالله  المصدر

  87 ، ، 2026رامعة بياازم، ليةيا، ، وتأثيرها على نموذج الالدار الخطي المتعدد
      

 
VIF 

      CCA_Score 1,000 

      DME_Score 1,000 

p1 1,808 cr1 3,011 ci1 2,873 cd1 3,128 

p2 2,510 cr2 2,714 ci2 2,740 cd2 2,479 

p3 2,914 cr3 3,464 ci3 3,618 cd3 3,434 

p4 2,460 cr4 2,724 ci4 3,540 cd4 3,521 

p5 2,222 cr5 3,190 ci5 4,224 cd5 3,804 

p6 1,821 cr6 3,795 ci6 4,974 cd6 4,195 

p7 2,721 cr7 3,770 ci7 3,469 cd7 3,588 

p8 2,032 cr8 4,346 ci8 3,918 cd8 3,978 

 x1 2,336 sec1 2,483 

x2 2,630 sec2 2,890 

x3 2,571 sec3 2,645 

x4 2,044 sec4 3,914 

x5 2,287 sec5 3,067 

x6 1,851 sec6 2,269 

x7 2,006 sec7 4,039 

x8 2,685 sec8 2,416 

 .(VIF)اختةار التعد  ا طفي : (43)الجدول رقم 
 SmartPLS4 . م  إعدا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا في  المصدر

قيية مثالية ب اد  (اصينا التيافسيةخ    ظ أخلاقيات التسيق  الرقيفية )الر يسي اتصتا  ا  تا تسج د 
  إلى ةةيعة الت دقر خ لايةج اصرح تا ظقرر  ةل  (1.000)

حيا  (5أقل من )اص ةيا س   عيع ا  ي  اليطاق  قي   دف د سج ع ا مستيى ا بعا  ال رعيةما أ
( 4.974)( ك د أ ن ظ2.479سراظحد قي  أبعا  اصينا التيافسية )السيعة، ال يرا الذهيية، التيين( ما با )

م  العتةة ال  يى، إلا أ ا ق ا إح ا يا  ي  اليطاق اصسييت  (ci6) ك د أق ا  ظبالري  م  اقعا  اصسقر
 .با
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الرقيفي، اللا افية( ا مام أظ رت أبعا  أخلاقيات التسيق  الرقيفي )اصسسظلية الارتياعية، ا  ي ية، ا كي
 ،است رارا عاليا، حيا كا د أي   ال ي  ميخ ضة  سةيا، مما قع   تمينا  ظا  ا  با هذه اصسقرات ظعدم سداخ  ا

حيا ش ستجاظز أم  ،ملا  ة التعد  ا طفي تيم ع الا  اليييةج  مأالتبكيد ع ا ع ا هذه اليتا ت، يم    بيا ظ 
ظهذا قعنز م  ري ا الت دقر اصح ا في ظ لاحية اليييةج للا ت اا إلى  ،(5) الاق ام  ال ي  اصسج ة احد ا

 مرح ة اختةار ال ر يات، ظقسكد  قة ظميايقية اليتا ت اصستخ  ة خ إةار ةرق ة اصرح تا اصعتيدا 
ا لاختةار ال ر يات، قت  س دقر معاملات اصساراتلهيكلي: مسارات النموذج ا - ل يا  قيا ظا اه التبا   تم يد 

با اصتا ات اصست  ة ظاصتا ات التابعة خ اليييةج ا ي  في  ظسع   هذه اصعاملات م دار التا  اصتيق  خ اصتا  
ظ اردظا التاا قي    تا ت معاملات  .د باقفي اصتا اتالتاب   تيجة سا  ظحدا ظاحدا خ اصتا  اصست ا، م  سثةي

  .  Bootstrapping ظبت يية SmartPls4اصسار اص ي ة ل يييةج باستخدام البر مت الاح ا في 

 
Original 

Sample (O) 
Sample 

Mean (M) 
Standard Deviation 

(STDEV) 
T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 

CCA -> cd 0.927 0.927 0.011 81.409 0.000 

CCA -> ci 0.953 0.953 0.006 150.853 0.000 

CCA -> cr 0.942 0.941 0.007 128.126 0.000 

DME -> CCA 0.773 0.773 0.028 27.997 0.000 

DME -> ds 0.890 0.890 0.014 65.521 0.000 

DME -> p 0.879 0.880 0.016 55.320 0.000 

DME -> sec 0.929 0.929 0.008 112.162 0.000 

DME -> x 0.832 0.832 0.020 42.649 0.000 

   تا ت معاملات اصسار ل يييةج ا اررفي: (44)الجدول رقم 
 SmartPLS4 .   م  إعدا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا فيالمصدر

قوي  معواملات التوبا  روا ت مرس عوة، ظهوي  سلا   تا ت تح يا معاملات اصسار ا ا وة بالييويةج ا رموفي إلى أم
مووا قع ووو  قووويا الارسةووواط بوووا اصتاووو ات الع يوووا ظأبعا هووا ال رعيوووة، ظقسكووود ا سوووجام الةيوووا  اص ووواهييفي ل ييووويةج ظملا متوووا 

كيوووا سةوووا اليتوووا ت أم العلاقوووات بوووا اصتاووو ات ظا بعوووا  اص ي وووة  وووا روووا ت   ،ل يوووا  اصتاووو ات ال اميوووة  وووا الدراسوووة
ا موور الووذم قعوونز سوولامة بيووا  الييوويةج قةووا الا ت وواا إلى الي وورم الووذم اعتيوودت ع يووا الدراسووة،  ووة موو  الت ووير متياف

 اختةار ال ر يات ظتح يا اليييةج ا ي  في 
مو  اصسقوورات  (Q²) قعود معامووا ال ودرا التيةسقوة: Predictive Relevance (Q²) معامـل القـدرة التنبؤيــة -

، حيا قستخدم ل ت  و  مو  مودى قودرا الييويةج ع وا PLS-SEM ج ا ي  في خ مي جيةا ساسية خ س يي  الييية 
-Q² = 1) سو  ظفو  العلاقوةظ  Blindfolding س ييوةالتيةس بال ي  ال ع ية ل يتا ات الداخ يوة، ظةلو  باسوتخدام 

(SSE/SSO   كيا هي مي   خ اردظا التاا 
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SSO SSE 

Q²‌
=1-(SSE/SSO) 

 التفسير
CCA 304.000 123.595 0.593 قدرة تنبؤية جيدة 
DME 304.000 304.000 

 
 

Cd 2432.000 884.542 0.636 قدرة تنبؤية جيدة 
Ci 2432.000 847.427 0.652  قدرة تنبؤية جيدة 
Cr 2432.000 888.022 0.635 قدرة تنبؤية جيدة 
Ds 2432.000 1232.213 0.493 جيدة 
P 2432.000 1383.142 0.431 جيدة 

Sec 2432.000 1036.315 0.574 جيدة 
X 2432.000 1448.792 0.404 جيدة 

  Predictive Relevance (Q²) معاما ال درا التيةسقة: (45)الجدول رقم 
 SmartPLS4 .   م  إعدا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا فيالمصدر

(، ظهفي قييوة 0.593ب اد ) Q² سجا قيية ة التنافسيةالميز أظ رت  تا ت الدراسة أم اصتا  التاب  الر يسفي 
(، مموووا قووودا ع وووا أم الييووويةج قتيتووو  ب ووودرا سيةسقوووة قيقوووة خ س سووو  إ راك العيووولا  ل ييووونا 0.35س ووويق احووود اصررعوووفي )

 .التيافسية خ  ي  ممارسات أخلاقيات التسيق  الرقيفي
، ظهووفي عيع ووا سلاوو  إلى (0.652( و)0.635كيووا سووج د أبعووا  اصيوونا التيافسووية قييووا مرس عووة سراظحوود بووا )

، ظقررو  ةلو  إلى كي وا متاو  Q² ف و  تحتسو  لوا قييوة أخلاقيات التسويق الرقمـيقدرا سيةسقة قيقة ردا، أما متا  
خ اليييةج، أم أ وا لا قت  وا ًاو ا مو  متاو ات أخورى  اخ وا  ظبموا أم  (Exogenous Construct) خاررفي
 وذا اصتاو  قعود إرورا  ة ع ا اصتا ات الداخ ية التي قت  التيةوس بهوا، فوهم عودم احتسوا  قييوقطُة  ح ريا   Q² معاما

 .مي جيا ةةيعيا ظلا يمثا ق يرا خ الت  يا
ظبيوووا  ع وووا هوووذه اليتوووا ت، يم ووو  ال ووويا إم الييووويةج ا ي  وووفي لا ق ت ووور ع وووا س سووو  العلاقوووات بوووا اصتاووو ات 

 يقة، مما قعنز م   لاحيتا اصح ا ية قةا الا ت اا إلى اختةار ال ر ياتف س ، با يمت   أقضا قدرا سيةسقة ق
  و ة مو  ظالت  و  ل ت يوي  (GOF) مسقور قسوتخدم :(Goodness of Fit – GoF)  مؤشر جـودة المطابقـة -

 0.25و 0.1  بوا ال وي  كا ود إةا  عيف اري ا اليييةج ق يم أم ق عض اليييةج م  خلاا الدراسات الساب ة 

 قعُوود  0.36  موو  أكوبر ال ووي  س ويم عيوودما اصطاب وة ظريوود ،0.36و 0.25  بوا ال ووي  كا ود إةا ارووي ا ظمتيسوط ،
  م داقية اليييةج ا ي  في لت يي  قيا  أ اا (GOF) مسقر

GoF =√𝐑𝟐 : ظف  العلاقة التاليةظ س   × (𝐀𝐕𝐄) 
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كووب اا لت يووي  اصلا مووة ال  يووة  ر رووي ا اصطاب ووةسووتخدام  ووت اصوورح تا، ي اعتيووا  مسقووظبمووا ام الةاحووا قووام با
ل يييةج، ظةل  بالاعتيا  ع ا  ررات اصتا ات ال امية اص درا خ اصرح ة الثا ية، حيا ي التعاما مع وا كيتاو ات 

 ظقعووود هوووذا اصرووورا  موووبرر ا مي جي وووا خ إةوووار لاذروووة اصعوووا لات ا ي  يوووة باسوووتخدام ،ملاح وووة  اخوووا الييووويةج ا ي  وووفي
 .، خا ة خ اليياةج ا رمية التي ستضي  متا ات كامية م  الدررة الثا ية(PLS-SEM) اصربعات ال ارى ارن ية

بالاعتيووا  ع وا قووي  متيسوط التةوواق   (Average Communality) ظبوذل  ي حسوا  متيسووط اللاويي 
 (R²)   متيسوط معاموا الت دقودا ا وة باصتاو ات ال اميوة مو  الدرروة ا ظلى، بيييوا ي حسوا (AVE) اصستخ ص

 PLS-SEM  1اعتيا  ا ع ا اصتا ات الداخ ية خ اليييةج ا ي  في، ظف  اصي جية الت  يدقة خ 
 القيمة العنصر

للأبعا  السةعة   AVEمتيسط 
(cd,ci,cr,ds,p,sec,x) 

0.6659 

ل يييةج  R²متيسط 
(CCA,cd,ci,cr,ds,p,sec,x) 

0.7964 

GOF = √(0.6659 × 0.7964) 0.728 
 .(Goodness of Fit – GoF)  مسقر ري ا اصطاب ة (:46الجدول رقم )

 SmartPLS4 .   م  إعدا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا فيالمصدر
، حيا ستجاظز هوذه ال ييوة يدا إلى أم اليييةج قتيت  بوجي ا مطاب ة مرس عة ر GoF=0.728ظسلا  قيية 

  و  (، مما قع   قدرا س س قة قيقة ل يييةج ا ي  في ظري ا ريودا لييويةج ال يوا  خ 0.36ص ةيا )احد ا  ن ا
  اليقد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Henseler, J., Sarstedt, M, Goodness-of-fit indices for partial least squares path modeling, Springer, 
2012, p, p, 568–573. 
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 المبحث الثاّلث: إختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
بعد التبكد م  سولامة لاويةج ال يوا  ظ ولاحية الييويةج ا ي  وفي مو  حيوا ال  وا ا الت سو قة ظالتيةسقوة، ًتي 

ه اصرح ووة لاختةوار ال ر وويات الة ثيووة الوتي بوو  ع ي وا الييوويةج الي وورم ل دراسوة  ظق وودف هوذا اصة ووا إلى الت  وو  هوذ
م  ةةيعة العلاقات السةةية با أخلاقيات التسيق  الرقيفي ظخ   اصيونا التيافسوية، مو  خولاا تح يوا معواملات اصسوار 

 ووي  إةووار لاذرووة اصعووا لات ا ي  يووة بطرق ووة اصربعووات  Bootstrapping ظ لالت ووا اصح ووا ية باسووتخدام س ييووة
 .(PLS-SEM) ال ارى ارن ية

 T ، ظقوووووي (β) ظسووووويت  عووووورض  توووووا ت اختةوووووار ال ر ووووويات بلاووووو ا موووووي  ، قتضوووووي  س سووووو  معووووواملات اصسوووووار
بمووا ، ف مياقلاووة اليتووا ت خ  ووي  اصةووار الي وورم ظالدراسووات السوواب ة، (P-Values) اصح ووا ية، ظمسووتييات الدلالووة

   قسي  باستخلا   لالات ع يية
 :: إختبار فرضيات الدراسةالمطلب الأوّل

 ختةووار فر وويات الدراسووة موو  خوولاا الاعتيووا  ع ووا  تووا ت لاذرووة اصعووا لات ا ي  ووفيإهووذا اصط وو   سوويت  خ
(PLS-SEM) ، ،سةوا الوتيظ ظةل  بالاستعا ة بارداظا الوتي س خوص معواملات اصسوار ظمسوتييات الدلالوة اصح وا ية 

عوورض اليتووا ت س سوو  إح ووا في ق وودف إلى تحدقوود موودى  كيووا سوويت  موو  خوولاا،  ا واه العلاقووات بووا متاوو ات الدراسووة
 .قةيا أظ رفض ال ر يات،  ظم التيس  خ مياقلاة أبعا ها الي رقة، ع ا أم قت  ةل  خ اصط   اصياا

لاختةوار أاور أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي  ئيسـينمـوذج فرضـي ر ظا طلاقا  م  الةيا  الي رم ل دراسوة، ي اعتيوا  
خ خ ووو  اصيووونا التيافسوووية صسسسوووة ياليووودق ، باعتةوووار أم هوووذا اصتاووو  يمثوووا اصةوووار ال  وووفي الوووذم سيوووت    اخ وووا ا بعوووا  
ال رعيووة  كيووا قيوودرج  ووي  هووذه ال ر ووية الر يسووية عوود  موو  ال ر وويات ال رعيووة الووتي سع وو  أاوور كووا بعوود موو  أبعووا  

 ى  تسيق  الرقيفي ع ا حدأخلاقيات ال
، ف )اخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي( ع يووا قووت  أظلا اختةووار ال ر ويات ال رعيووة اصرسةطووة بأبعووا  اصتاو  اصسووت ا ظبيوا 

الا ت وواا إلى اختةووار ال ر ووية الر يسووية بمووا قضووي  احووعام التس سووا اصيط ووفي خ الت  يووا اصح ووا في ظالووذم قيط وو  موو  
 .ارن في نحي ال  في

 سوودعي  هووذا الت  يووا بييوويةرا س يي يووا بهوودف سعييوو  ال  وو  اصح ووا في ل علاقووات اصدرظسووة؛ حيووا ظقوود ي
الأثـــر المباشـــر لأبعـــاد أخلاقيـــات التســـويق الرقمـــي علـــى خلـــق الميـــزة خ وووص الييووويةج الت يي وووفي ا ظا لاختةوووار 

أثـر أخلاقيـات يي وفي الثواني تح يوا ، بما قسي  بت دقد الةعود ا كثور ًاو ا، خ حوا اسوت دف الييويةج الت التنافسية
ظاصتيث وووة خ السووويعة اصسسسوووية، ظال ووويرا الذهييوووة، ظميووونا  التســـويق الرقمـــي علـــى الأبعـــاد المكونـــة للميـــزة التنافســـية

 .التيين
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حويا ةةيعوة العلاقوات السوةةية بوا متاو ات الدراسوة،  ظقس   هذا التودرج الت  ي وفي خ س وديم رؤقوة أكثور شمويلا
يووونا اص ووواا مووو  اختةوووار ا اوور ال  وووفي إلى س  يووو  م وووا ره، ف است لاووواف امتدا اسووا ع وووا أبعوووا  خ ووو  موو  خووولاا الا ت

 تيافسية ال
 أولًا: اختبار الفرضية الرئيسية من خلال الفرضيات الفرعية

 خلاقيوات التسويق  الرقيوفي  (α = 0.05) قيرود علاقوة ةات  لالوة إح وا ية عيود مسوتيى: الفرضـية الرئيسـية -
 .صخت  ة ظ خ   مينا سيافسية صسسسة ياليدق بأبعا ها ا

ظقيدرج تحد هذه ال ر ية عود  مو  ال ر ويات ال رعيوة الوتي س وعض ظروي  أاور ل وا بعود مو  أبعوا  أخلاقيوات 
التسووويق  الرقيوووفي ع وووا خ ووو  اصيووونا التيافسوووية، حيوووا قوووت  اختةوووار هوووذه ال ر ووويات خ اصرح وووة ا ظلى قةوووا الا ت ووواا إلى 

 .لر يسية اختةار ال ر ية ا

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .ييةج الر يسفي ل علاقة با أبعا  أخلاقيات التسيق  الرقيفي ظخ   مينا سيافسيةالي (:13الشكل رقم )
 SmartPLS4 .   م  إعدا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا فيالمصدر
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قيووات التسوويق  الرقيووفي ظخ وو  اصيوونا اللاوو ا أعوولاه ظرووي  معوواملات مسووار ميرةووة ظمتةاقيووة بووا أبعووا  أخلا قةووا
قوت  اختةوار ال ر ويات ال رعيوة   )α= (0.05عيود   P- Values التيافسوية لودى مسسسوة ياليودق   ظبيوا  ع وا قوي 

 :كيا ق في

 

Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 

DME -> CCA 0,773 0,773 0,028 27,997 0,000 

cd -> CCA 0,927 0,927 0,011 81,409 0,000 

cd -> DME 0,733 0,733 0,032 22,797 0,000 

ci -> CCA 0,953 0,953 0,006 150,853 0,000 

ci -> DME 0,717 0,716 0,032 22,648 0,000 

ci -> cd 0,821 0,822 0,023 35,284 0,000 

cr -> CCA 0,942 0,941 0,007 128,126 0,000 

cr -> DME 0,731 0,731 0,028 26,203 0,000 

cr -> cd 0,792 0,791 0,029 27,693 0,000 

cr -> ci 0,866 0,866 0,018 48,950 0,000 

ds -> CCA 0,683 0,684 0,036 18,770 0,000 

ds -> DME 0,890 0,890 0,014 65,521 0,000 

ds -> cd 0,646 0,647 0,038 17,053 0,000 

ds -> ci 0,636 0,636 0,037 17,061 0,000 

ds -> cr 0,646 0,647 0,038 16,826 0,000 

p -> CCA 0,632 0,632 0,044 14,398 0,000 

p -> DME 0,879 0,880 0,016 55,320 0,000 

p -> cd 0,584 0,583 0,046 12,564 0,000 

p -> ci 0,596 0,597 0,047 12,580 0,000 

p -> cr 0,603 0,603 0,041 14,595 0,000 

p -> ds 0,732 0,733 0,031 23,972 0,000 

sec -> CCA 0,735 0,734 0,036 20,271 0,000 

sec -> DME 0,929 0,929 0,008 112,162 0,000 

sec -> cd 0,707 0,705 0,037 19,170 0,000 

sec -> ci 0,680 0,679 0,040 16,832 0,000 

sec -> cr 0,688 0,687 0,038 18,049 0,000 

sec -> ds 0,765 0,765 0,028 26,837 0,000 

sec -> p 0,770 0,771 0,023 33,017 0,000 

x -> CCA 0,676 0,674 0,036 18,788 0,000 

x -> DME 0,832 0,832 0,020 42,649 0,000 

x -> cd 0,648 0,647 0,044 14,891 0,000 

x -> ci 0,616 0,615 0,038 16,080 0,000 

x -> cr 0,642 0,642 0,038 16,966 0,000 

x -> ds 0,634 0,634 0,036 17,522 0,000 

x -> p 0,615 0,618 0,050 12,392 0,000 

x -> sec 0,717 0,717 0,034 21,312 0,000 

 .Latent Variable Correlations (:47رقم ) دولالج
 SmartPLS4 . ل  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا في  م  إعدا  الطاالمصدر
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لةعود  (α = 0.05) قيرود علاقوة ةات  لالوة إح وا ية عيود مسوتيى :للفرضية الرئيسية الفرضية الفرعية الاولي -
 . ي  أخلاقيات التسيق  الرقيفي ظ خ   مينا سيافسية صسسسة ياليدق  الشفافية

 القرار Β T-value P-value المسار
 مقبولة 0.000 18.788 0.676 اللا افية  ⟶خ   مينا سيافسية 

 .ل  ر ية الر يسية ال ر ية ال رعية الاظا (:48رقم ) دولالج
 SmartPLS4 .   م  إعدا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا فيالمصدر

 = α)  لالووة إح ووا ية عيوود مسووتيىقيروود علاقووة ةات  للفرضــية الرئيســية:اختبــار الفرضــية الفرعيــة الثانيــة  -
  .ظخ   مينا سيافسية صسسسة ياليدق  مناية الخصوصيةلةعد   (0.05

 

 .ل  ر ية الر يسية الثا يةال ر ية ال رعية  (:49رقم ) دولالج
 SmartPLS4 . إعدا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا في  م  المصدر

 = α) قيروود علاقووة ةات  لالووة إح ووا ية عيوود مسووتيىاختبــار الفرضــية الفرعيــة الثالثــة للفرضــية الرئيســية:  -
  لةعد اصسسظلية الارتياعية ظ خ   مينا سيافسية صسسسة ياليدق   (0.05

ارالقر  Β T-value P-value المسار  
اصسسظلية الارتياعية ⟶خ   اصينا التيافسية   مقبولة 0.000 18,770 0,683 

 .ل  ر ية الر يسية الثالثةال ر ية ال رعية  (:50رقم ) دولالج
 SmartPLS4 .   م  إعدا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا فيالمصدر

لةعود  (α = 0.05) علاقوة ةات  لالوة إح وا ية عيود مسوتيى قيرود  للفرضية الرئيسـية اختبار الفرضية الرابعة -
 ظ خ   مينا سيافسية صسسسة ياليدق  الرقمي الأمان 

 القرار Β T-value P-value المسار
الرقيفي ا مام  ⟶خ   اصينا التيافسية   مقبولة 0.000 20,271 0,773 

 .ل  ر ية الر يسية الرابعةال ر ية ال رعية  (:51رقم ) دولالج
 SmartPLS4 .   م  إعدا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا فيالمصدر

سلا   تا ت اختةار ال ر يات ال رعية إلى ظري  ًا ات إ ابية ظ الة إح ا يا  ريي  أبعا  أخلاقيات التسويق  
 .ل  في ل يتا  اصست االرقيفي ع ا خ   اصينا التيافسية، ا مر الذم قبرر الا ت اا إلى اختةار ا ار ا

 القرار Β T-value P-value المسار
واقة ا  ي ية ⟶خ   مينا سيافسية   مقبولة 0.000 14,398 0.632 
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 خلاقيوات التسويق  الرقيوفي خ  (α = 0.05) قيرود أاور ةظ  لالوة إح وا ية عيود مسوتيى الفرضـية الرئيسـية: -
 .خ   مينا سيافسية صسسسة ياليدق 

 القرار Β T-value P-value المسار
اخلاقيات التسيق  الرقيفي ⟶خ   اصينا التيافسية   مقبولة 0.000 27,997 0.736 

 .الر يسيةال ر ية  (:52رقم ) دولالج
 SmartPLS4 .   م  إعدا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا فيالمصدر

 .قبول الفرضية الرئيسيةظبيا   ع يا قت  
 ثانيا: اختبار فرضيات النموذج التكميلي الأول

بعووا  أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي ظخ وو  بعوود اختةووار فر وويات الييوويةج الر يسووفي الووتي سركوونت ع ووا العلاقووة بووا أ
ميوونا سيافسوووية، ًتي أهميووة اختةوووار فر ووويات الييوويةج الت يي وووفي ا ظا الوووذم قركوون ع وووا التوووبا  اصةاقوور للأبعوووا  ال رعيوووة 

 را أظ ةل  م  . خلاقيات التسيق  الرقيفي ع ا اصتا  التاب ، ظهي خ   مينا سيافسية
 اصينا التيافسية؛تحدقد أكثر ا بعا  ًا ا  خ خ    -
 سرسي  ا بعا  حس  قيا التبا ؛ -
  س ديم  تا ت أ ق ظسي يات أكثر قاب ية ل تطةي  -

 

 

 

 

 

 

 

 .ينا سيافسيةمخ   ظ أبعا  أخلاقيات التسيق  الرقيفي  ل علاقة اصةاقرا با 01س يي في رق   لايةج (:13الشكل رقم )
 SmartPLS4 .  مت الاح ا في  م  إعدا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر المصدر
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 :الفرضيات الفرعية للنموذج التكميلي الأول -

 β (Original المسار
Sample) 

T-value P-value القرار 

x ⟶ CCA 0.068 3.845 0.000 مقبولة 
p ⟶ CCA 0.071 0.584 0.560 غير مقبولة 
ds ⟶ CCA 0.071 3.132 0.002 مقبولة 
sec ⟶ CCA 0.096 3.653 0.000 مقبولة 

 . تا ت اصسارات خ اليييةج الثا يم اصةاقر (:53رقم ) دولالج
 SmartPLS4 .   م  إعدا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا فيالمصدر

ظخ    (x) با اللا افية (α = 0.05) سيرد علاقة ةات  لالة إح ا ية عيد مستيى :الفرعية الأولى الفرضية  -
  (CCA) مينا سيافسية

 T-Value = 3.845 م  0.068أظ رت اليتا ت أم معاما اصسار با اللا افية ظخ   مينا سيافسية ب غ 
، ظهوي موا قلاو  إلى ظروي  علاقوة ةات  لالوة إح وا ية بوا اللاو افية ظخ و  ميونا سيافسوية  P-Value = 0.000ظ 

 .الفرضية مقبولةظبالتاا، 
 (p) با واقة ا  ي ية(α = 0.05) ةات  لالة إح ا ية عيد مستيى سيرد علاقةالفرعية الثانية : الفرضية  -

  .(CCA) ظخ   مينا سيافسية
 T-Value مو 0.071 أظ ورت اليتوا ت أم معاموا اصسوار بوا واقوة ا  ي وية ظخ و  ميونا سيافسوية ب وغ 

واقوة ا  ي وية ، ظهوي موا قلاو  إلى أ وا لا قيرود ًاو  ةظ  لالوة إح وا ية بوا P-Value =0.560 و 0.584=
 .الفرضية غير مقبولةظخ   مينا سيافسية، ظبالتاا، 

با اصسسظلية الارتياعيوة  (α = 0.05) سيرد علاقة ةات  لالة إح ا ية عيد مستيىالفرعية الثالثة : الفرضية  -
   (CCA) ظخ   مينا سيافسية (ds) الرقيية

-T مو  0.071ياعيوة الرقييوة ظخ و  ميونا سيافسوية ب وغ أظ رت اليتا ت أم معاما اصسار با اصسوسظلية الارت 

Value = 3.132وP-Value = 0.002 ظهوي موا قلاو  إلى ظروي  علاقوة ةات  لالوة إح وا ية بوا اصسوسظلية ،
 .الفرضية مقبولةالارتياعية الرقيية ظخ   مينا سيافسية  ظبالتاا، 

 الرقيوفي ا موام بوا  (α = 0.05) ية عيود مسوتيىسيرود علاقوة ةات  لالوة إح وا الرابعـة:  الفرعيـة  الفرضـية  -
(sec)  ظخ   مينا سيافسية (CCA)  
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 = T-Value مو  0.096الرقيوفي ظخ و  ميونا سيافسوية ب وغ  ا موام أظ ورت اليتوا ت أم معاموا اصسوار بوا 

خ و  الرقيوفي ظ  ا موام ، ظهي ما قلا  إلى ظري  علاقة ةات  لالة إح ا ية با P-Value = 0.000و   3.653
 .الفرضية مقبولةمينا سيافسية  ظبالتاا، 

 ثالثا: اختبار فرضيات النموذج التكميلي الثاني 
بعووووود اختةوووووار فر ووووويات الييووووويةج الر يسوووووفي ظالييووووويةج الت يي وووووفي ا ظا، يأتي  ظر اختةوووووار فر ووووويات الييووووويةج 

 الرقيفي( ع ا أبعا  اصتا  التاب الت يي في الثالا الذم قركن ع ا  راسة ًا  اصتا  اصست ا )أخلاقيات التسيق  
 ظ قد ي اعتيا  اليييةج التاا  )خ   مينا سيافسية( بلا ا مت اما ظ ي  أبعا ها ال رعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ينا سيافسيةمخ   ظ ابعا  أخلاقيات التسيق  الرقيفي  ل علاقة اصةاقرا با 02س يي في رق   لايةج (:15الشكل رقم )
 SmartPLS4 . طال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا في  م  إعدا  الالمصدر
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 :الفرضيات الفرعية للنموذج التكميلي الثالث -

 β (Original المسار
Sample) 

T-value P-value القرار 

DME → cd 0.735 23.722 0.000 مقبولة 
DME → ci 0.718 23.577 0.000 مقبولة 
DME → cr 0.733 27.174 0.000 ةمقبول  

 .ال ر يات ال رعية ل يييةج الت يي في الثالا (:54رقم ) دولالج
 SmartPLS4 .   م  إعدا  الطال  بالاعتيا  ع ا مخررات البر مت الاح ا فيالمصدر

 :نيالفرضيات الفرعية للنموذج التكميلي الثا -
با أخلاقيات التسيق   (α = 0.05) سيرد علاقة ةات  لالة إح ا ية عيد مستيى :امسةالخ الفرعية الفرضية
  فرضية مقبولة  .صسسسة ياليدق  (cd)  ظمينا التيين   (DME)الرقيفي 

با أخلاقيات  (α = 0.05) سيرد علاقة ةات  لالة إح ا ية عيد مستيى :سادسةالالفرعية  الفرضية  -
 فرضية مقبولة .صسسسة ياليدق  (ci) ظال يرا الذهيية   (DME)التسيق  الرقيفي 

با أخلاقيات التسيق   (α = 0.05) سيرد علاقة ةات  لالة إح ا ية عيد مستيىسابعة: ال الفرعيةضية الفر  -
 فرضية مقبولة .لمؤسسة ياليدين (cr)  ظالسيعة اصسسسية  (DME)الرقيفي 

ع ا  تا ت اختةار اصسارات، حيا كا د  لا بيا ي قةيا عي  ال ر يات ال رعية ل يييةج الت يي في الثا
 أخلاقيات التسويق الرقميمما قلا  إلى ظري  علاقات ةات  لالة إح ا ية با ، 0.05أقا م   P   ال ي عي

(DME)  مينا سيافسية الأبعاد المختلفةظ    . 
 :راسة: مناقشة نتائج الدّ المطلب الثاّني

ا لاذرووة اصعووا لات خ هووذا اصط وو ، سوويت  مياقلاووة  تووا ت اختةووار ال ر وويات ا ا ووة بالدراسووة بيووا   ع ووا تح يوو
اليتا ت ست يم  ا   ام لتي وي  ا اور الوذم سركتوا أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي خ خ و   (PLS-SEM) ا ي  ية

اصيوونا التيافسووية صسسسووة ياليوودق ، حيووا قووت  مياقلاووة ًاوو  كووا بعوود موو  ا بعووا  ال رعيووة ا ا ووة بأخلاقيووات التسوويق  
 .الرقيفي

 :زة التنافسيةالشفافية وأثرها على خلق المي -1
أظ وورت اليتووا ت ظرووي  أاوور إ وواي   اا إح ووا يا  ل لاوو افية ع ووا خ وو  اصيوونا التيافسووية بأبعا هووا الثلااووة  ظستسوو  

الوتي أكودت أم اللاو افية تمثوا أحود أكثور أبعوا   (2025براهيمـي مسـيكة )هذه اليتيجة م  ما سي  د إليا  راسوة  
 .لث ة اصل عظ ية لدى اصست   أخلاقيات التسيق  الرقيفي ًا ا  خ سعنقن ا



 دراسة تطبيقية لعينة عملاء مؤسسة ياليدين                                                        :الرّابعل الفص

 

241 

، الوووتي خ  ووود إلى أم سعنقووون اللاووو افية خ  Gordiyevskaya,A ,2020ظستيافووو  كوووذل  مووو   راسوووة 
اسووتخدام الةيووا ت قسوو   إ ابيووا خ بيووا  ا ووة اصسووت    ظتحسووا إ راكاسووا  وواه العلامووات الرقييووة  فضوولا عوو  ةلوو ، 

الوتي أكودت أم اللاو افية مو  أكثور ا بعوا   Alshurideh, Muhammad et al. (2016) سيسوج  مو   راسوة
ًاوو ا  خ بيووا  العلاقووات التسوويق ية اصسووتدامة موو  العيوولا ، ظهووي مووا قوويع   ع ووا السوويعة اصسسسووية ظال وويرا الذهييووة 

الوتي بييود أم اصيارسوات ا خلاقيوة ال ا يوة Krishna Joshi (2025) ة ظالتييون التيافسوفي  كيوا ستيافو  مو   راسو
 .اللا افية سساعد اصسسسات ع ا تح ي  تمين سيافسفي ق ع  س  يده خ ا سياق الرقيية ع ا

 :مناية الخصوصية وأثرها على خلق الميزة التنافسية -2
ا ًا ا  كلا د اليتا ت أم واقة ا  ي ية، ري  أهميت ا  ي  مي يمة أخلاق يات التسيق  الرقيفي ال  ية، ش سسجا

  خذت بم ر ها خ اليييةج الت يي في  ظيم   س س  هذه   اصينا التيافسية حا أإح ا يا ع ا خ مةاقرا   اا
، م  أم التخ يص اص رط خ التسيق   Gordiyevskaya,A ,2020اليتيجة خ  ي  ما أقارت إليا  راسة

أار ا  ي ية الرقيفي قد قس م إلى انخ اض ا ة اصست    بسة  اصخاظف اصرسةطة با ت اك ا  ي ية، مما قع  أم 
،  Shamsuzzoha et al,2021 كذل  سدع  هذا الت س   راسة .ملارظط بتضافره م  أبعا  أخلاقية أخرى

التي أكدت أم أار ا  ي ية خ تح ي  اصينا التيافسية مرسةط بت اما مي يمة أخلاقيات الةيا ت ك ا لا 
ي  ر ة، لا قناا ظعفي اصست    ارنا رم بح يقا كيا يم   س س  ةل   ي ة م  ا سةا   ف ،با  ي ية مي ر ا

الرقيية اصتع  ة   ي ية بيا سا خ مراح ا ا ظلى، مما  ع ا لا قربط با مدى واقة اصسسسة لةيا سا ظبا س يييا  ا 
سة سيافسيا   ظم  ر ة أخرى، فهم ةةيعة خدمة التي يا التي س دم ا مسسسة ياليدق   عا العييا ق ي  اصسس

أساسا م  خلاا معاق  عي ية كالسرعة ظاصيايقية، خ حا سة ا قضية ا  ي ية خ مرسةة ثا يقة خ ةهيا  قضاف 
إلى ةل  ييا  إةار سلارقعفي ظا   ظ ارم حياقة الةيا ت خ ارنا ر ع ا يرار ما هي معييا با خ  ظا أخرى، 

أم ةل  لا قع  أم واقة ا  ي ية بلا أار ك يا، إة أم مما قضعف م  حساسية اصست     اه هذه اصسبلة  ي  
ييابها أظ اصخلاا بها قد قيلد استيا  لدى العيلا  ظقضر بسيعة اصسسسة ظق  دها ا ة زبا ي ا، ل ي ا خ اص ابا 

لا سع   حا ستيفر لا سُلا ا ظحدها عاملا كافيا     مينا سيافسية ظا  ة خ   ر العييا  ظع يا فهم هذه اليتيجة
أم واقة ا  ي ية ي  م ية، با سع  أ ا ش سة غ بعد اصستيى الذم  ع  ا عاملا مسارا خ خ   اصينا التيافسية 

 خ السياق ارنا رم الراه ، ظهي ما ق ت  اتاا لدراسات مست ة ية خ هذا اللابم 
 :المسؤولية الاجتماعية الرقمية وأثرها على خلق الميزة التنافسية -3

اصسووسظلية الارتياعيووة  كا وود أحوود العيامووا الووتي أظ وورت ًاوو  قوويم ظ اا إح ووا يا ع ووا خ وو  اصيوونا التيافسووية حيووا 
أظ رت اليتا ت أم مسسظلية اصسسسة  اه اتتي  سسار بلا ا إ اي  ع ا سمعت ا اصسسسوية ظ  ويرتها الذهييوة ظ تمينهوا 
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"أثـر تبـني أخلاقيـات التسـويق في تعزيـز الصـورة الذهنيـة المدركـة  ع  اصيافسوا،  ظهوذا موا قت واة  مو   توا ت  راسوة
الوتي أكودت أم الالتونام باصسوسظلية ظا ما وة  2023لدى زبائن المؤسسات الصحية بولاية المسيلة  لنصـيرة سـالمي ،

عيووة ل  وودرا خ التعامووا قسوو   خ س وويق   وويرا ةهييووة إ ابيووة عوو  اصسسسووة ظاعتبرتهووا أحوود ا  وويا يوو  اص ييسووة الدا
دراســـة "إدارة الســـمعة مـــدخل لتحقيـــق الميـــزة التنافســـية لمؤسســـات التعلـــيم الجـــامعي التيافسووية  كيوووا سيسوووج  مووو  

، الوتي خ  ود إلى أم السويعة اصسسسوية بي و  ا  تيجوة ل ييارسوات (2019بِصر" لمروة محمد أنـور عبـد العزيـز )
  .ينا التيافسية اصستدامةاصسسظلة سعد م  أه  ا  يا ي  اص ييسة المح  ة ل ي

العدقووود مووو  الدراسوووات الوووتي أكووودت ع وووا أم اصسوووسظلية الارتياعيوووة سعووود مووو   مووو  كيوووا ستيافووو  هوووذه اليتيجوووة
المحركووات الر يسوووية الووتي سوووسار خ سعنقوون اصيووونا التيافسوووية ظ س ضوويا اصسوووت   ا ل يسسسووات الوووتي س  وور قييوووة ارتياعيوووة 

 Kotler & Lee, 2017.  ظا  ة مثا  راسة
 :الرقمي وأثره على خلق الميزة التنافسيةالأمان    -4

للأموو  الرقيووفي ع ووا خ وو  اصيوونا التيافسووية  ظستيافوو  هووذه اليتيجووة موو   يتووا ت ظرووي  أاوور قوويم ظ اا إح ووا ياأاةتوود ال   
، التي أكدت أم أم  الةيا ت يمثوا ركيونا أساسوية خ أخلاقيوات التسويق    Shamsuzzoha et al ,2021 راسة
 .في، ظأم ا مام م  أه   د ات قةيا اصست    ظاستيرار ا تاالرقي

جوميــــا الجزائــــر"  -أخلاقيـــات التســــويق الرقمــــي وأثرهـــا علــــى رضــــا العمـــلاءظخ السوووياق ةاسووووا، أقوووارت  راسووووة  
إلى أم ا موووام يُمثوووا أحووود الةعووودق  ا كثووور ًاووو ا خ سعنقووون الث وووة اصل عظ يوووة، ظهوووي موووا ( 2025لبراهيمـــي مســـيكة )

 .   مةاقرا ع ا ال يرا الذهيية ل يسسسة ظتمينها التيافسفيقيع
 (:  أخلاقيات التسويق الرقمي وخلق الميزة التنافسي)الفرضية الرئيسية   -5

أاةتوووود  تووووا ت اختةووووار ال ر ووووية الر يسووووية أم أخلاقيووووات التسوووويق  الرقيووووفي بمجيووووي  أبعا هووووا سووووسار إ ابيووووا  ظ الا  
دور تبـني السـلوك الأخلاقـي في تعزيـز ظستياف  هذه اليتيجوة اللاوام ة مو   راسوة  إح ا يا  ع ا خ   اصينا التيافسية  

ــة" لمروســي عبــد الصــمد وبوجنــان توفيــق ) الووتي ، (2024الميــزة التنافســية لــدى المؤسســات الاقتصــادية الجزائري
جمعــة عجــاج راسووة ربطوود السوو يك ا خلاقووفي اصسسسووفي بتعنقوون اصيوونا التيافسووية خ الةيئووة ارنا رقووة  كيووا سيسووج  موو   

الووتي ربطوود أخلاقيووات التجووارا اصل عظ يووة بمسقوورات اصيوونا التيافسووية كوواليلا  ظإعووا ا اللاوورا ، ظموو   راسووة  ،(2019)
الووتي أكوودت أم أخلاقيووات التسوويق  سسوو   خ  عوو  ال وودرا التيافسووية  ،(2023محمــد عبــد الله الحكيمــي وآخــرون )

 ظسعنقن استدامة ا  ا  
مو  هوذه اليتيجوة ال  يوة، إة خ  ود إلى أم الالتونام  ا كثور س واربا Krishna Joshi ,2025  ظسعود  راسوة 

 .با خلاقيات الرقيية أ ة  أ لا اسعاسيجيا قعنز استدامة العلامة التجارقة خ الةيئات التيافسية
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 :ى أبعاد الميزة التنافسية منفردةأثر أخلاقيات التسويق الرقمي عل -6
إدارة الســـمعة مـــدخل لتحقيـــق الميـــزة التنافســـية يافووو  هوووذه اليتيجوووة مووو   راسوووة    ستبعـــد الســـمعة المؤسســـية

( التي أاةتود أم السويعة اصسسسوية مو  أهو  2019لمؤسسات التعليم الجامعي بِصر" لمروة محمد أنور عبد العزيز )
لوتي أكودت ا Ghassemzadeh, B. et al.,2018  ا  يا ي  اص ييسة المح  ة ل ت يق التيافسوفي، ظمو   راسوة

 .ق ع  س  يده أم السيعة سسار إ ابيا ظمعيييا ع ا التياقن التيافسفي ظسعد مير ا اسعاسيجيا
"أثر تبني أخلاقيات التسويق في تعزيز الصورة الذهنية المدركـة لـدى ستس  م   راسة  بعد الصورة الذهنية:

أاةتود ا اور اص واي   خلاقيوات التسويق  ( الوتي 2023زبائن المؤسسات الصحية بولاية المسيلة" لنصـيرة سـالمي )
تطبيــق آليــات الــذكاء الاصــطناعي في التســويق الرقمــي وآثارهــا في خ سعنقوون ال وويرا الذهييووة اصدركووة، ظموو   راسووة  

ل  يوا   وي   قوابلاظ  الوتي اعتيودت ال ويرا الذهييوة بعودا  ور ا (2023تحقيق المزايا التنافسية" لنها الأسـدودي )
ــة مــن المؤسســات الصــغيرة التيافسووية، ظموو   راسووة   م ووي ت اصيوونا الصــورة الذهنيــة والميــزة التنافســية: دراســة عين

ــة" لغزيــل محمــد مولــود ومراكشــي عبــد الحميــد ) ــة غرداي الووتي خ  وود إلى أم ال وويرا  (2016والمتوســطة في ولاي
 .الذهيية ال يقة سعد مينا سيافسية بحد ةاتها

، الوتي أكودت أم ا  ويا  Ghassemzadeh, B. et al.,2018ة    سيسج  م   راسة  راسوبعد التميز
الوتي بييود أم    Krishna Joshi ,2025يو  اص ييسوة كالسويعة تح و  تمواقنا سيافسويا ق وع  س  يوده، ظمو   راسوة 

ما اصيافسوويم يوو  اص توون اصيارسووات ا خلاقيووة الرقييووة تم وو  اصسسسووات موو  تح يوو  تميوون خ السوويق الرقيووفي ق ت وور إليووا 
  أخلاقيا

 :: التوصيات والاقااحاتالمطلب الثاّلث
يوونا سيافسووية مخ وو  ظ  ظرهووا خ بعوود اختةووار ال ر وويات ظمياقلاووة اليتووا ت اصتع  ووة بأخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي 

صسسسووة ياليوودق ،  وود أم الدراسووة قوود خ  وود إلى عوود  موو  اليتووا ت ا امووة الووتي سوودعي إلى اتخوواة إروورا ات اسووعاسيجية 
اصسووتيى التي ييوفي  خ هووذا اصط و ، سوويت  س وديم التي وويات اصستخ  وة موو  اليتوا ت ظالتيري ووات الوتي يم وو  أم  ع وا

 .سساه  خ سعنقن ا  ا  اصسسسفي ل يسسسة
  :أولًا: التوصيات

 :تعزيز الشفافية في الممارسات التسويقية الرقمية -1
اي  كةووو  ع وووا خ ووو  اصيووونا التيافسوووية  بيوووا   ع وووا هوووذه مووو  خووولاا  توووا ت الدراسوووة، سةوووا أم اللاووو افية  وووا ًاووو  إ ووو

اليتا ت، قيُ ا بأم مسسسة ياليدق  سعيوا ع وا سعنقون اللاو افية خ عيو  ريا و  التسويق  الرقيوفي، بموا خ ةلو  س وديم 
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مع يمات ظا  ة ظ  ي ة ل عيلا ، ظملااركة اللارظط ظا ح ام بي يت، ظاصف ات ع  السياسات اصتع  وة بحياقوة 
 . تالةيا

 :زيادة الاكيز على مناية الخصوصية -2
ري  أم واقة ا  ي ية كا د ةات ًا  إ واي  خ إةوار أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي بلاو ا عوام، إلا أم  توا ت 
اختةار ا ار اصةاقر  ا ع ا خ   اصينا التيافسية ش س    الة إح ا ي ا  ظبيا   ع ا ةل ،  و  ع وا مسسسوة ياليودق  

ارسووووات واقووووة ا  ي ووووية بلاوووو ا قع وووو  ًاوووو  ا أكووووبر خ السوووويق  يم وووو  ال يووووام بووووذل  عوووو  ةرقوووو  سعنقوووون تحسووووا مم
 .اصررا ات الت يية لضيام واقة الةيا ت اللاخ ية ل عيلا ، ظسة  أفضا اصيارسات العاصية خ هذا اتاا

 :تعميق المسؤولية الاجتماعية الرقمية -3
لارتياعيووة الرقييووة سووسار بلاوو ا كةوو  خ سعنقوون السوويعة اصسسسووية ظ ال وويرا أظ وورت  تووا ت الدراسووة أم اصسووسظلية ا

الذهييوة ل يسسسوة  لووذل ، قيُ وا بأم سركون مسسسووة ياليودق  ع وا سطوويقر بورامت اصسوسظلية الارتياعيووة الرقييوة بلاوو ا 
ل ويرا ا خلاقيوة ل يسسسوة أكبر، مثا اصلااركة خ مةا رات اتيعية، ظاصساهمة خ ال ضايا الةيئية، ظالعيا ع ا سعنقن ا

 .با العيلا   يم    ذه ا  لاطة أم سساه  خ بيا  ا ة العيلا  ظسعنقن اصينا التيافسية ع ا اصدى الةعيد
 :الرقمي كأداة لبناء الثقة الأمان تعزيز  -4

ا   ع ووا هووذه الرقيووفي لووا ًاوو  قوويم ع ووا اصيوونا التيافسووية صسسسووة ياليوودق   بيوو ا مووام  تووا ت الدراسووة أظ وورت أم 
الرقيوووفي عوووبر سطووويقر أ  يوووة واقوووة مت دموووة، ظس وووديم ا موووام اليتيجوووة،  ووو  ع وووا مسسسوووة ياليووودق  سعنقووون اسوووعاسيجيات 

الرقيوووفي ل يووويظ ا ظسي يوووذ  ا موووام  ووويا ت ل يسوووت   ا حووويا أموووام بيوووا ته    ووو  أقض وووا تحسوووا التووودرق  ع وووا 
 .ا مامعي يات سدقي  ميت ية لضيام الامتثاا  حد  معاق  

 :إجراء تقييم دوري لأخلاقيات التسويق الرقمي -5
 .م  خلاا هذه الدراسة، سةا أم عي  أبعا  أخلاقيات التسيق  الرقيفي سسار بلا ا إ اي  ع ا اصينا التيافسية

لووذل ، قي ووا بإروورا  س يووي   ظرم ل سياسووات ظاصيارسووات الرقييووة ا ا ووة باصسسسووة، لت دقوود   وواط ال وويا ظالضووعف 
عيا ع ا تحسيي ا  قيةافي أم قلايا هوذا الت يوي  ريا و  مثوا اللاو افية، واقوة ا  ي وية، اصسوسظلية الارتياعيوة، ظال
 .الرقيفي ا مام ظ 

 :التوسع في تطبيق أخلاقيات التسويق الرقمي على نطاق أوسع -6
 وا  لاور ممارسوات فييا قتع   بالتيس  خ سطةي  أخلاقيات التسيق  الرقيفي، قيُ ا بأم سعيا مسسسة ياليدق  ع

أخلاقيووووات التسوووويق  الرقيووووفي خ عيوووو  قيياتهووووا التسوووويق ية، بمووووا خ ةلوووو  ع ووووا مي ووووات التيا ووووا الارتيوووواعفي، اصياقوووو  
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اصل عظ يووة، ظاصعوولا ت الرقييووة  هووذا التيسوو  سيسوواه  خ بيووا   وويرا إ ابيووة ل يسسسووة ظقعوونز موو  ا ووة العيوولا  خ 
 .ا دمات اص دمة

 :سات المستقبليةاقااحات للدرا  ثانيا
ع ا الري  م  أم الدراسة قود ح  ود  توا ت م يوة، إلا أم هيواك اوالات يم و  تحسويي ا خ اصسوت ةا  قيُ وا 
بإررا   راسوات مسوت ة ية حويا أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي ظًا هوا ع وا التييون اصسسسوفي خ مسسسوات أخورى، مو  

قود سوسار ع وا سو يكيات اصسوت   ا خ ا سوياق اصخت  وة  كيوا يم و  العكين ع ا العياما الث افية ظ الارتياعية الوتي 
 . راسة ًا  أخلاقيات التسيق  الرقيفي خ أسياق متعد ا صررا  م ار ة با اصسسسات خ سياقات مخت  ة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دراسة تطبيقية لعينة عملاء مؤسسة ياليدين                                                        :الرّابعل الفص

 

246 

 
 

 :  خلاصة الفصل الرابع
ر ا ر يسوووي ا خ سعنقوووون اصيوووونا التيافسووووية صسسسووووة سُ  ووور  تووووا ت الدراسووووة أم أخلاقيووووات التسووويق  الرقيووووفي تمثووووا عي وووو

ياليوودق   إم التي وويات الووتي ي س ووديم ا تهوودف إلى تحسووا ممارسووات التسوويق  الرقيووفي خ اصسسسووة موو  خوولاا العكيوون 
 وووو  ع ووووا اصسسسووووة حيووووا ، الرقيووووفيا مووووام ع ووووا اللاوووو افية، واقووووة ا  ي ووووية، اصسووووسظلية الارتياعيووووة الرقييووووة، ظ 

 .هذه اتالات لضيام اليجات اصستدام خ بيئة ا عياا الرقيية اصع دا ظاصتا االاستثيار خ 
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 :العامةالخــــــــاتمة 
لاا سياظلود هووذه الدراسووة مي وي   أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي ظ ظرهوا خ خ وو  ميوونا سيافسوية ، ظةلوو  موو  خوو

إلى أي م ا هوا  اساسوية  راسة حالة مسسسة ياليدق  ل برقد السرق  بيلاقوة سةسوة، ظقود ا ط  ود الدراسوة مو  إقو الية 
مدى تسهم أخلاقيات التسـويق الرقمـي بِختلـا أبعادهـا )الشـفافية، منايـة الخصوصـية، المسـؤولية الاجتماعيـة، 

ة، الصــورة الذهنيــة، ميــزة التميــز( لمؤسســة ياليــدين في الرقمــي( في خلــق ميــزة تنافســية )الســمعة المؤسسـيالأمـان و 
  ؟السوق الجزائرية

ظلترابة ع  هذه اصق الية، اعتيدت الدراسة ع ا اصي ت الي  في الت  ي وفي، ظاسوتخدمد الاسوتةيام كوب اا 
عاروة م ور ا مو  عيولا  اصسسسوة، كيوا تمود م 304ر يسية ري  الةيا ت، حيا ي سيزقعا ع ا عيية ق دقة ب اود 

، ظةل  عبر لاذرة اصعا لات ا ي  ية بطرق وة اصربعوات ال وارى SmartPLS4ظ SPSS الةيا ت باستخدام بر افي
  وورا  لت ووار  اص وواهي  ظةةيعووة  ،، يوو  أم ظ ووير بعووض اصقوو اليات اصتع  ووة بال وودق التيوواقنم(PLS-SEM) ارن يووة

، بي و  ا (Two-Stage Approach)لى ةرق وة اصورح تا اسوتدعا ال جوي  إ ،الييويةج ا رموفي مو  الدرروة الثا يوة
 ةة ظ يام سلامة ا  ا ص السي يمعقة ل يييةج ا م  هذا اليي  م  اليياةج اصركا س ي  ا  س  ل تعام

 :سي  د الدراسة إلى اييعة م  اليتا ت اريهرقة،  ذكر مي ا المستوى النظريع ا ف
لدراسوة أم الت ويا نحوي الةيئوة الرقييوة ش قعود ا أ ظات التسويق  ف سو ، بوا الت يا اص واهييفي ل تسويق   أظ ورت ا -

أعوا  سلاوو يا ف سوو تا ظظظا  ووا ظمررعياسووا ا خلاقيوة، حيووا ا ت ووا اليلاوواط التسوويق في مو  لاوويةج س  يوودم قعتيوود ع ووا 
المحتوويى ظفوو   الاس واا ا حووا م إلى مي يمووة رقييووة  قيامي يوة س وويم ع ووا تح يووا الةيووا ت ظالت اعوا ال   ووفي ظتخ وويص

 .خيارزميات مع دا
أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي كةييووة شميليووة  بييوود الدراسووة أم أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي ليسوود اوور  قياعوود سووي    -

الس يك، با هفي بيية شميلية  ي  با ال  ر ال  س في، ظالتطةي  اصسسسفي، ظالتي ي  ال ا يني، ظالاسوتجابة ل يجتيو ، 
ساسية خ أربعة  اظر معابطة هفي  اللا افية ظاليناهة، ظواقة ا  ي ية، ظاصسوسظلية الارتياعيوة، ظستجسد أبعا ها ا 

 .الرقيفيا مام ظ 
سطير م  يم اصيونا التيافسوية  كلاو د الدراسوة أم م  ويم اصيونا التيافسوية قود قو د سطويرا  م  يظوا  مو  الا ت واا إلى   -

ا اصيار  اصا قوة ظال  وا ا التلاواي ية الت  يدقوة إلى الاعتيوا  ع وا ا  ويا يو  الةيئة الرقيية، حيا ا ت ا م  العكين ع 
 .اص ييسة، مثا السيعة اصسسسية، ظال يرا الذهيية، ظال درا ع ا التيين، ظالالتنام بال ي  ا خلاقية
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اصيافسووة احدقثووة يمثووا الت امووا بووا ا خلاقيووات ظاصيافسووة  أاةتوود الدراسووة أم الت امووا بووا ا خلاقيووات الرقييووة ظ  -
تحووويلا  خ ال  ووور التسووويق في اصعا ووور، حيوووا أ وووة  الالتووونام ا خلاقوووفي موووير ا  اسوووعاسيجيا  يووو  م يوووي  قسووو   خ  عووو  

 .الت يق التيافسفي ظبيا ا ع ا أس  مستدامة
 :سي  د الدراسة إلى اليتا ت الر يسية التالية على المستوى التطبيقيأما 

ة  أظ رت  توا ت الدراسوة ظروي  علاقوة ةات  لالوة إح وا ية بوا أخلاقيوات التسويق الرقيوفي ًكيد ال ر ية الر يسي -
، مموا قعو  أم (R² = 0.598) بأبعا ها اصخت  وة ظخ و  ميونا سيافسوية صسسسوة ياليودق ، حيوا ب وغ معاموا الت دقود

افسية، ظهفي قيية سعتبر قيقوة م  التةاق  احا ا خ خ   اصينا التي %59.8 أخلاقيات التسيق  الرقيفي س سر حياا
 .ظم ةيلة ردا  خ الدراسات اص سا ية ظاص ارقة

س وواظت ًاوو  ا بعووا  ا خلاقيووة  بييوود اليتووا ت أم أبعووا  أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي سسوو   بوودررات مت اظسووة خ   -
، سوولاه اصسووسظلية (β = 0.736) س وويق  عيا وور خ وو  اصيوونا التيافسووية، حيووا كووام للأموو  الرقيووفي التووبا  ا كووبر

، بيييوا سوجا بعود واقوة ا  ي وية مسوتيى  لالوة (β = 0.676)  ، ف اللاو افية(β = 0.684)  الارتياعيوة
 .أقا  سةيا  خ اليييةج الت يي في اصةاقر

ًاوو  أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي ع ووا أبعووا  اصيوونا التيافسووية  أظ وورت اليتووا ت أم أخلاقيووات التسوويق  الرقيووفي سووسار  -
، (β = 0.733) إ ابيوا  ظ الا  إح وا ي ا ع وا عيو  أبعوا  اصيونا التيافسوية، حيوا ب وغ التوبا  ع وا السويعة اصسسسوية

، مما قسكود الودظر المحويرم للأخلاقيوات (β = 0.735)  ظع ا مينا التيين ،(β = 0.718)  ظع ا ال يرا الذهيية
 .الرقيية خ سعنقن اص ا ة التيافسية ل يسسسة

يى التونام اصسسسوة بأخلاقيوات التسويق  الرقيوفي  أظ ور الت  يوا الي و في أم مسسسوة ياليودق  ستيتو  بمسوتيى مسوت  -
، ظ رروووة (3.799) مرس ووو  مووو  الالتووونام بأخلاقيوووات التسووويق  الرقيوووفي، حيوووا ب وووغ اصتيسوووط احسووواي  ال  وووفي ل ي وووير

، (3.831)الرقيووفي ا مووام ا ، ق يوو(3.914) ، موو  سسووجيا بعوود اللاوو افية أع ووا متيسووط%(76.58)اس وواق ك يووة 
 (.3.659)، ظأخ ا  اصسسظلية الارتياعية (3.793)ف واقة ا  ي ية 

ري ا اليييةج الةيا في  أاةتد  توا ت س يوي  الييويةج أم لاويةج ال يوا  قتيتو    وا ص إح وا ية ريودا مو  حيوا   -
 (Outer Loadings ≥ 0.702) اال دق ظالثةات، حيا سج د عي  اصسقرات قييا  م ةيلة صعاملات الت يي

أم  (GoF = 0.728) ، كيوا أظ ورت مسقورات روي ا اصطاب وة(AVE ≥ 0.568)  ظمتيسوط التةواق  اصسوتخرج 
 .اليييةج قتيت  ب درا س س قة ظسيةسقة قيقة
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 :التوصيات
سسووة ياليوودق  موو  اليتووا ت الووتي سي وو د إلي ووا الدراسووة، يم وو  س ووديم اييعووة موو  التي وويات العي يووة صس  ا طلاقووا

 :ظل يسسسات الرقيية بلا ا عام
  العيوووا ع وووا سووويف  مع يموووات ظا ووو ة ظ ووو ي ة ل عيووولا ، تعزيـــز الشـــفافية في الممارســـات التســـويقية الرقميـــة -

ظاصف وووات عووو  السياسوووات اصتع  وووة بحياقوووة الةيوووا ت، ظملاووواركة اللاووورظط ظا ح وووام بي ووويت، بموووا قسووو   خ بيوووا  ا وووة 
 .مستدامة م  العيلا 

  ريو  أم هوذا الةعود ش ق  ور ًاو ا  مةاقورا   الا  خ الييويةج الت يي وفي، إلا أ وا تطـوير سياسـات منايـة الخصوصـية  -
قة وووا عي ووورا  أساسووويا  خ اصي يموووة ا خلاقيوووة، لوووذا قيُ وووا بتعنقووون إرووورا ات واقوووة الةيوووا ت اللاخ وووية ظسةووو  أفضوووا 

 .اصيارسات العاصية خ هذا اتاا
العيووا ع ووا سطوويقر بوورامت اصسووسظلية الارتياعيووة بلاوو ا أكووبر، موو   وو    لمســؤولية الاجتماعيــةتكثيــا جهــود ا -

 .خلاا اصلااركة خ مةا رات اتيعية، ظاصساهمة خ ال ضايا الةيئية، ظسعنقن ال يرا ا خلاقية ل يسسسة با العيلا 
واقوة مت دموة، ظس وديم  ويا ت ل يسوت   ا  الاستثيار خ سطيقر أ  ية الرقمي كأداة لبناء الثقة:الأمان تعزيز  -

الرقيفي ل ييظ ا، ظسي يذ عي يات سدقي  ميت ية لضويام الامتثواا ا مام حيا أمام بيا ته ، ظتحسا التدرق  ع ا 
 . حد  معاق  ا مام

قييوووة   ظ ووو   ليوووات  ظرقوووة لت يوووي  السياسوووات ظاصيارسوووات الر إجـــراء تقيـــيم دوري لأخلاقيـــات التســـويق الرقمـــي -
 .ا ا ة باصسسسة، لت دقد   اط ال يا ظالضعف ظالعيا ع ا تحسيي ا بلا ا مستير

ــــي ضــــمن الاســــااتيجية التســــويقية - ــــاج البعــــد الأخلاق   التعامووووا موووو  أخلاقيووووات التسوووويق  الرقيووووفي كعي وووور إدم
 .اسعاسيجفي ظلي  كجا   ثا يم أظ س   ف ط، ظإ رار ا خ     الاسعاسيجية التسيق ية ل يسسسة

 :الآفاق المستقبلية والدراسات المقاحة
ع وووا الوووري  مووو  اليتوووا ت اص يوووة الوووتي ح  ت وووا هوووذه الدراسوووة، إلا أ وووا س وووت  اتووواا أموووام العدقووود مووو  الدراسوووات 

 :اصست ة ية، م  أبرزها
  بوووا مسسسوووات مخت  وووة أظ قطاعوووات أخووورى )خووودمات،  وووياعة،  وووارا( لاختةوووار مووودى إجـــراء دراســـات مقارنـــة -

 .ة اليتا ت ظإم ا ية سعييي ا ع ا سياقات متييعةعييمي
  مثوا الث وة الرقييوة،  ربوة النبويم، أظ الويلا  ل علاموة التجارقوة، توسيع النموذج بإدراج متغيرات وسـيطة أو معدلـة -

 .لاختةار التبا ات ي  اصةاقرا  خلاقيات التسيق  الرقيفي ع ا اصينا التيافسية
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لدراسة سطوير العلاقوة بوا أخلاقيوات التسويق  الرقيوفي ظاصيونا    مثا اليياةج الطيليةأخرىاستخدام مناهج تحليلية - 
 .التيافسية عبر النم ، أظ استخدام اصياهت الييعية ل تعي  خ ف   س يرات العيلا 

الت سو  خ   باعتةاره م  ا بعا  التي ما سناا تحتواج إلى منقود مو  الة وا ظ بعد مناية الخصوصيةدراسة التعمق في  -
 .السياق المح في، خا ة خ ظا التطيرات التلارقعية اصرسةطة بحياقة الةيا ت

مو  خولاا إرورا   راسوات ع وا عييوات أظسو ، مو   :توسيع نطاق الدراسات المستقبلية وتحسين أساليب المعاينـة-
اليتووا ت إح ووا ي ا ع ووا اتيوو  اعتيووا  أسووالي  اصعاقيووة الاحتياليووة مووتى أم وو  ةلوو ، بمووا قسووي  بتعنقوون إم ا يووة سعيووي  

 .الدراسة، ظالت    م  مدى اةاتها خ مسسسات ظقطاعات مخت  ة
ع ووا سوو يكيات اصسووت   ا  وواه اصيارسووات ا خلاقيووة ل يسسسووات  دراســة تأثــير العوامــل الثقافيــة والاجتماعيــة:-

 .الرقيية خ ا سياق اصخت  ة
لتسويق  الرقيوفي تمثوا موودخلا  اسوعاسيجيا  م يوا  خ خ و  ميوونا خ ختوام هوذه الدراسوة  سكود ع ووا أم أخلاقيوات اظ 

سيافسية ل يسسسات خ الةيئة الرقيية اصعا را، ظأم  ات اصسسسات ش قعد قرسةط ف وط با  ا  التسويق في الت  يودم أظ 
ا الرقييوة مو  العيولا  اصيار  اصا قة، با أ ة  قتيقف بلا ا متناقد ع ا مدى التنام وا باصعواق  ا خلاقيوة خ س اعلاتهو

 .ظأ  ا  اص   ة
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144 

 144 المطلب الأول: أخلاقيات التسويق الرقمي كحاجز تنافسي
 146 المطلب الثاني: أثر أخلاقيات التسويق الرقمي في تعزيز الاستمرارية التنافسية

 150 لثاخلاصة الفصل الثّ 

 تبسة ولايةب ياليدين مؤسسةتطبيقية لعينة عملاء  : دراسةالرّابعالفصل 

 153 :تمهيد



 الفـــــــــهارسقائمة 

III 

 154 السياق العام للدراسة الميدانية المبحث الأوّل: 
 154 تبسة ولاية –المطلب الأوّل: عرض مؤسسة البريد السريع ياليدين 

 158 الميدانية  لإطار المنهجي للدراسةاالمطلب الثاّني: 
 PLS-SEM 164  باستخدام الدراسة نموذجالمطلب الثاّلث: : تقييم 
 176 تحليل نتائج الدراسة المبحث الثاّني: 

 176 المطلب الأوّل: التحليل الإحصائي الوصفي لنتائج الإستبيان
 215  المطلب الثاّني: تحليل نتائج نموذج القياس

 226 تحليل النموذج الهيكلي المطلب الثاّلث: 
 233 فرضيات ومناقشة النتائجالمبحث الثاّلث: إختبار ال

 233 المطلب الأوّل: إختبار فرضيات الدراسة
 240 المطلب الثاّني: مناقشة نتائج الدراسة

 243 المطلب الثاّلث: التوصيات والاقااحات
 245 الرابعخلاصة الفصل 

 اتمة العامةــــــــالخ

 قائمة المراجع

 ــقــــــــــــــــــــلاحــالم

 



 الفـــــــهارسقائمة 

IV 

 الجداول فهرس

 رقم الصفحة عنوان الجدول الرقم
 47 ال رق با الت ي ا الرقيفي ظالتسيق  الرقيفي  01
 49 ال رق با التسيق  متعد  ال ييات ظالتسيق  الرقيفي 02
 51 ال رق با إ ارا العلاقة م  العيلا  ظالتسيق  الرقيفي 03
 53 ال رق با التسيق  بالمحتيى ظالتسيق  الرقيفي 04
 55 ل رق با التجارا اصل عظ ية ظالتسيق  الرقيفيا 05
 98 الاسعاسيجيات العامة لةيرسر 06
 99 ظاصينا التيافسية VRIOتح يا  07
 100 الت يلات م  اصيط  الت  يدم إلى الرقيفي خ اصينا التيافسية  08
 134 التيافسية ا ةر الي رقة اص سرا لدظر أخلاقيات التسيق  الرقيفي خ خ   اصينا  09
 162 قي    سيزق  م يا  لي  ت ا ياسفي صستييات ا ظزام 10
 163 سيزق  الاستةيا ت اصيزعة  11
 168 م خص معاق  س يي  لااةج ال يا   12
 170 مسقرات س يي  اليييةج ال ياسفي ظاليييةج ا ي  في  13
 172 اصتا ات ال امية ا اررية  14
 173 امية الداخ ية اصتا ات ال  15
 176 قي    سيزق  أفرا  العيي ة حس  متا   اري   16
 178 قي    سيزق  أفرا  العيي ة حس  متا   ال ئة العيرقة 17
 179 قي    سيزق  أفرا  العيي ة حس  متا   اصستيى التع ييفي 18

ق ر  12ليدق  خلاا قي    سيزق  أفرا  العيي ة حس  متا   مدى س رار التعاما م  يا 19
 181 اصا ية 

 184 سيزق  أفرا  العيي ة حس  بعُد اللا  افية  20
 188 سيزق  أفرا  العيي ة حس  بعُد واقة ا  ي ية  21
 192 سيزق  أفرا  العيي ة حس  بعُد اصسسظلية الارتياعية الر قيية  22
 196 الرقيفي  ا مام سيزق  أفرا  العيي ة حس  بعُد  23
 200 سيزق  أفرا  العيي ة حس  بعُد الس يعة اصسسسية  24
 203 سيزق  أفرا  العيي ة حس  بعُد ال يرا الذهيية  25
 206 سيزق  أفرا  العيي ة حس  بعُد التيي ن  26
 208 سيزق  أفرا  العيي ة حس  بعُد التيي ن  27



 الفـــــــهارسقائمة 

V 

 211  رقيفياختةار التيزق  الطةيعفي لعةارات  ير أخلاقيات التسيق  ال 28
 213 اختةار التيزق  الطةيعفي لعةارات  ير خ   اصينا التيافسية  29
 214 اختةار التيزق  الطةيعفي لمحير خ   اصينا التيافسية  30
 Cronbach’s Alpha   216كرظ ةا  معاما ال ا 31
 217 .(rho_A)  معاما الاسساق الداخ في 32
 Composite Reliability  218  اصيايقية اصركةة 33
 220 .(Outer Loadings) معيار الت ييلات ا اررية  34
 221  صتا ات الدراسة (AVE) متيسط التةاق  اصستخرج 35
 Fornell-Larcker  222 معيار ارذر العبيعفي  36
 Cross Loadings   224ة اصت اةع لاتمعيار الت يي 37
 HTMT  225معيار 38
 227  ( R² adjested)  ظمعاما الت دقد اصعدا(R²)  معاما الت دقد 39
 228 (Effect Size – f²). حج  ا ار 40
 229 اختةار التعد  ا طفي  41
 229 .(VIF)اختةار التعد  ا طفي  42
 230   تا ت معاملات اصسار ل يييةج ا اررفي 43
 Predictive Relevance (Q²)  231 معاما ال درا التيةسقة 44
 232  (Goodness of Fit – GoF)  ري ا اصطاب ة 45
46 Latent Variable Correlations. 235 
 236 ال ر ية ال رعية الاظا ل  ر ية الر يسية  47
 236 ال ر ية ال رعية الثا ية ل  ر ية الر يسية  48
 236 ال ر ية ال رعية الثالثة ل  ر ية الر يسية  49
 236 بعة ل  ر ية الر يسية ال ر ية ال رعية الرا 50
 237 ال ر ية الر يسية  51
 238  تا ت اصسارات خ اليييةج الثا يم اصةاقر  52
 240 ال ر يات ال رعية ل يييةج الت يي في الثالا  53

 

 

 



 الفـــــــهارسقائمة 

VI 

 فهرس الأشكال

 رقم الصفحة عنوان الشّكل الرقم
 ح ح لايةج الدراسة 01
 92 اصينا التيافسية با السياق الت  يدم ظالةيئة الرقيية مخطط م اهييفي قي    سطير م  يم  02
 97 لايةج ال يى ا يسة لةيرسر 03
 99 لت يي  اصيار  ظال درات  VRIOإةار  04
 129 إةار   رقة اصيار  لت  ي  مينا سيافسية مستدامة 05
 175 اليييةج ا رمفي م  الدررة الثا ية  06
 177 ة حس  متا   اري  قي    سيزق  أفرا  العيي   07
 178 قي    سيزق  أفرا  العيي ة حس  متا   ال ئة العيرقة  08
 180 قي    سيزق  أفرا  العيي ة حس  متا   اصستيى التع ييفي  09

ق ر  12قي    سيزق  أفرا  العيي ة حس  متا   مدى س رار التعاما م  ياليدق  خلاا  10
 181 اصا ية 

 Cronbach’s Alpha  216ا كرظ ةا   معاما أل  11
 226  الر يسفياليييةج  12
 234 لايةج الر يسفي ل علاقة با أبعا  أخلاقيات التسيق  الرقيفي ظ خ   مينا سيافسية  13

ل علاقة اصةاقرا با أبعا  أخلاقيات التسيق  الرقيفي ظخ   مينا  01لايةج س يي في رق   14
 237 سيافسية 

ل علاقة اصةاقرا با أخلاقيات التسيق  الرقيفي ظ ابعا  خ   مينا  02رق   لايةج س يي في 15
 239 سيافسية 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

   ق                   الملاح       
 
 



 

 

  الاستةا ة خ  يرتها الي ا ية :(01)الملحق رقم 
 وطـــراهيم سلطان شيبـــاب – 03زائر ــــــالج امعةــــــج

 
 العلوم الاقتصادية والعلوم التّجارية وعلوم التسييروم ــعللية ــك

 العلوم التجارية قســـــــم:

 
 

 
 

 

 في العلوم التّجارية الثكتوراه الطور الثّ الدّ  مقدّمة لنيل شهادة أطروحة
 تّسويق الرّقمي ص:تخصّ 

 : آيت أوقاسي فتيحة   دكتورةال ـــرافــشـــإرابح كعبي                                    : البـــالط دادــإع
 ...  سيدم المحعم /سيدتي المحعمةتحية ةيةة ظبعد

خ إةار الت ض  لييا  رروة الودكتيراه خ الع ويم التجارقوة، قسورني أم أ و  بوا أقودق   الاسوتةا ة اصياليوة، الوتي 
 : دف م  خلا ا صعارة مي ي 

 (yaliddin راسة حالة مسسسة ياليدق  الت يافسية )ا أخلاقيات الت سيق  الر قيفي ظ ظرها خ خ   اصين 
 رأق وو  روا ةلو   ررووي مو  سوويا س   المحعموة اصرابووة ع وا عيو  ا سووئ ة الويار ا خ الاسووتةيام بموا قتيافوو  مو  

اصي وويعفي اليوواب  موو  خووبرس   خ اتوواا، كيووا  عوودك  أ يووا  تعامووا موو  كووا اصع يمووات الوويار ا خ هووذا الاسووتةيام بسوورقة 
 مة ظل  سستخدم مع يماسا إلا لارض الة ا الع يفي  ظل   فا   الاحعام ظالت دقر تا
 

 

في خلق ميزة  أخلاقيات التسّويق الرّقمي ودورها

 تنّافسية
Digital marketing ethics and its role in creating a 

competitive advantage 

 (yaliddinحالة مؤسسة ياليدين  دراسة) 



 

 

 

 خ اصرب  أظ ا ا ة التي سياس  رأق    xالررا  ظ   علامة 

 وسيوديمغرافية لعينة الدراسةالخصائص السّ  المحور الأول: 
    الجنس -1

 ر وووووووةك  -           
 ثا وووووووأ  -           

 

 :العمرية الفئة -2
 سية 19قا م  أ -
 سية  30الى  20 م  -
  سية 40الى  31م   -
 سية  40م   كثرأ -

 
  :المستوى التعليمي -3

 فيا أقا ثا يم  -
 رامعفي  -
 ( ع يا  سامفي،  راساتق ا ات أخرى )س    -
 

‌ :شهر الماضية 12خلال  مدى تكرار تعاملاك مع ياليدين -4
 

 مرا ع ا ا كثر  -
  مرات 05لى إ 02م   -
  مرا 10لى إ 05م   -
   مرا 20كثر م  أ -

 
 
 
 



 

 

 

 أخلاقيات التسويق الرقمي: المحور الثاني
 

 العبـــــــــــــــارات الرقم
 الاقااحات

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
 (Transparencyفافية )الشّ 

10 
يدين ألاحظ أن المعلومات المتعلقة بخدمات يال

 .الرقمية مقدمة بشكل واضح ومنظم يسهل فهمها
     

20 
أري أن عرض تفاصيل الخدمات الرقمية لدى 

ياليدين يتم بشكل مبسّلأ مما يساعد العملاء على 
  استيعابها

     

ألاحظ أن المعلومات المتعلقة بالخدمات الرقمية  30
 متاحة بسهولة عبر منصات ياليدين المختلفة

     

40 
أرى أن المؤسسة توفر قنوات متعددة للوصول إلى 
 أي تفاصيل تتعلق بالخدمات الرقمية بشكل عملي

     

50 
ألاحظ أن ياليدين تبُل  العملاء بسياساتها الرقمية 

 بوضوح ودون غموض
     

60 
أرى أن المؤسسة تكشا عن أية تغييرات في 

 السياسات الرقمية بشكل مباشر ومفهوم للعملاء
     

ألاحظ أن المعلومات الرقمية التي تقدمها ياليدين  70
 .صحيحة ودقيقة وتعكس الخدمات الفعلية

     

08 
أألاحظ أن ياليدين تحدّع معلوماتها فور حدوع أي 

      .تغيير في الأسعار أو المدة على الموقع 

 (Privacy protectionمناية الخصوصية )

01 
بيانات الشخصية فقلأ ألاحظ أن ياليدين تجمع ال

 عند الحاجة لتقديم الخدمة الرقمية 
     

02 
ألاحظ أن المؤسسة تبُل  العملاء بوضوح عن نوع 

 .البيانات التي يتم جمعها
     

03 
ألاحظ أن ياليدين تستخدم بياناتي الرقمية فقلأ 

 .للأغراض المصرح بها
     

04 
مع  ألاحظ أن المؤسسة لا تشارك بياناتي الشخصية

 جهات خارجية دون موافقتي
 

     

ألاحظ أن ياليدين تتخذ إجراءات لحماية بيانات  05
 .العملاء من أي اخااق أو تسريب

     

ألاحظ أن المؤسسة تخزن بيانات العملاء بطريقة  06
 آمنة 

     



 

 

07 
ألاحظ أن ياليدين تمنح العملاء إمكانية التحكم في 

      بياناتهم الرقمية

08 
ألاحظ أن المؤسسة توفر طرقاً سهلة للعميل 
      .لسحب موافقته أو تعديل معلوماته عند الحاجة

 (Social Responsibilityالمسؤولية الاجتماعية )

01 
ألاحظ أن ياليدين تنشر محتوى دقيقًا وموثوقاً ةمي 

 .حقوق المستهلك الرقمي
     

02 
ة بشكل ألاحظ أن ياليدين تطبق السياسات الرقمي

 عادل ومتوافق مع القوانين لحماية العملاء
     

03 
ألاحظ أن محتوى ياليدين الإعلاني ةام القيم 

 .الثقافية ويعكس الممارسات الأخلاقية
     

ألاحظ أن منلات ياليدين الاويجية تتضمن رسائل  04
 .واضحة عن مسؤوليتها الاجتماعية

     

رقمية تعكس ألاحظ أن نشاطات المؤسسة ال 05
 التزامها بالقيم الأخلاقية في تعاملاتها مع العملاء

     

06 
ألاحظ أن ياليدين تشارك في مبادرات رقمية وخيرية 

مرئية لدعم المجتمع المحلي والتعليم والتوعية 
 .الصحية

     

07 
ألاحظ أن ياليدين تنشر محتوى يساهم في التوعية 

      .ةبحقوق المستهلك الرقمي بطريقة واضح

08 
ألاحظ أن المؤسسة تقدم محتوى يشجع الاستخدام 

والمسؤول للإنانت، وتتبنى ممارسات تقلل الأمان 
 الأثر البيئي لخدماتها

     

 (Digital Securityالرقمي ) الأمان 

01 
أشعر أن منصة ياليدين الرقمية آمنة وتعمل 

  .بكفاءة أثناء استخدامي لها
     

02  
ليدين تتخذ إجراءات فعّالة لحماية أقدّر أن يا

  .بيانات العملاء من الاخااق أو التسرب
     

03  
أثق بأن المعاملات الرقمية )الطلبات، الدفع، 

  .التتبع( تتم في بيئة آمنة
     

04  

ألاحظ أن المؤسسة تستخدم بروتوكولات مناية 
 .حديثة في موقعها وتطبيقها الإلكاوني

 
     

05  
شعر أن ياليدين تنبه عملاءها عند وجود مخاطر أ

  .أو تحديثات أمنية تخص الخدمة الرقمية
     

     الاحظ أن المؤسسة تحدّع أنظمتها الرقمية   06



 

 

  .المعلوماتي الأمان باستمرار لضمان 

07  

ألاحظ أن منصة ياليدين الرقمية تعمل باستقرار 
عطال وتوفّر مستوى آمنًا من الخدمة دون أ

  ..مؤثرة

     

08  

أشعر بالثقة لأن المؤسسة تمتلك سياسات 
 .واضحة لحماية المعلومات الرقمية

 
     

 

  الميزة التنافسية خلق: الثالثالمحور 

 العبـــــــــــــــارات الرقم
 الاقااحات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

 (Corporate Reputation) ؤسسيةالم السمعة

10 
أشعر أن مؤسسة ياليدين تقدم خدمات عالية الجودة 

  باستمرار
     

20 
 

ألاحظ أن عمليات المؤسسة تُدار بكفاءة واحاافية لتلبية 
  ..توقعات العملاء بشكل مستمر

     

30 
إدراكي لمصداقية المؤسسة يجعلني أعتبرها جهة يمكن 

  تيالاعتماد عليها في جميع تعاملا
     

04 
أشعر بالثقة تجاه مؤسسة ياليدين بسبب تعاملها الصادق 

  .والشفاف مع العملاء
     

05  
أقدّر أن المؤسسة تحافظ على سمعتها حتى في حالات 

 التأخير أو الخلل
 

     

60 
 

أجد أن سمعة ياليدين في الإعلام الرقمي تعكس الصدق 
  .والمصداقية في تعاملاتها

     

أشعر أن المؤسسة تحظى بانطباع إيجابي وسمعة موثوقة بين  70
 العملاء

     

80 
 

أشعر أن السمعة الإيجابية للمؤسسة تعزز ولائي لها  
  .كمستخدم دائم

     

 (Corporate Imageالصورة الذهنية )

أعتقد أن مؤسسة ياليدين تقدم خدمات احاافية ومتسقة في  10
 .جميع عملياتها

     

20 
أرى أن مؤسسة ياليدين تتميز بالكفاءة في إدارة عملياتها 

      .وتسليم خدماتها في الوقت المحدد



 

 

30 
ألاحظ أن لدى مؤسسة ياليدين سياسات واضحة ومنظمة 

      .لإدارة أعمالها وعلاقاتها مع العملاء

      .أشعر بالارتياح عند التعامل مع مؤسسة ياليدين 40

جاب تجاه مستوى احاافية وخدمات مؤسسة أشعر بالإع 50
 .ياليدين

     

      أشعر بالثقة والاطمئنان أثناء التعامل مع مؤسسة ياليدين 60

أفضّل اختيار خدمات مؤسسة ياليدين عند الحاجة إلى خدمات  07
 .مشابهة

     

أشعر أن الصورة الذهنية لمؤسسة ياليدين تجعلني أوصي بها  08
 للآخرين

     

 (Differentiationالتميّز )

10 
أرى أن جودة الخدمات التي تقدمها مؤسسة ياليدين تجعلها 

      .تتميز بوضوح عن المؤسسات المنافسة

20 
أعتقد أن مستوى الاحاافية في تقديم الخدمات الرقمية لمؤسسة 

      .ياليدين يعزز مكانتها التنافسية في السوق

30 
تقدمها ياليدين متفوقة في الكفاءة  ألاحظ أن الخدمات التي

      والدقة مقارنة بالمؤسسات الأخرى

40 
أرى أن مؤسسة ياليدين تقدم حلولًا مبتكرة تلبي احتياجات 

      .العملاء بطريقة مختلفة عن منافسيها

50 
ألاحظ أن سعي المؤسسة المستمر لتطوير خدماتها يخلق تجربة 

      .في السوق فريدة للعملاء ويزيد من تميزها

60 
أعتقد أن أساليب الابتكار التي تعتمدها مؤسسة ياليدين تجعل 

 خدماتها متفوقة ومرغوبة لدى العملاء مقارنة بالمنافسين
     

70 
أرى أن التعامل مع مؤسسة ياليدين يمنحني قيمة مضافة 

 .واضحة مقارنة بالمؤسسات الأخرى
     

80 
ا المؤسسة تلبي توقعاتي وتتفوق أعتقد أن الخدمات التي تقدمه

 عليها بطريقة تجعلها مميزة عن المنافسين
     

 

 
 



 

 

 
  .Croncach’s Alpha , composite Reliability , AVE تا ت اختةار كا م  معيار   (:02الملحق رقم )

Construct Reliability and Validity 

  
     
  Cronbach's Alpha rho_A 

Composite 
Reliability 

Average Variance Extracted 
(AVE) 

CCA 1.000 1.000 1.000 1.000 

DME 1.000 1.000 1.000 1.000 

cd 0.952 0.953 0.960 0.748 

ci 0.945 0.947 0.955 0.725 

cr 0.945 0.946 0.954 0.724 

ds 0.916 0.918 0.932 0.632 

p 0.891 0.894 0.913 0.568 

sec 0.929 0.931 0.942 0.671 

x 0.902 0.903 0.921 0.593 

 

 . spssارا   الي  في (: 03الملحق رقم )
 

Statistics 
 عدد المستوى السن الحنس 

N Valid 304 304 304 304 

Missing 0 0 0 0 

 
 
 

 الحنس
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 68.1 68.1 68.1 207 ذكر 

 100.0 31.9 31.9 97 انثى

Total 304 100.0 100.0  

 
 

 السن
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid سنة‌19أقل‌من‌  11 3.6 3.6 3.6 

سنة‌30الى‌‌20من‌  66 21.7 21.7 25.3 

سنة‌40الى‌‌31من‌  98 32.2 32.2 57.6 

سنة‌40أكثر‌من‌  129 42.4 42.4 100.0 

Total 304 100.0 100.0  

 
 

 المستوى
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.2 7.2 7.2 22 ثانوي‌فما‌اقل 

 71.7 64.5 64.5 196 جامعي

 99.3 27.6 27.6 84 شهادات‌أخرى‌)تقني‌سامي،‌دراسات‌عليا..(

 100.0 7. 7. 2 ثانو

Total 304 100.0 100.0  

 
 

 عدد
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 60.9 60.9 60.9 185 مرة‌على‌الاكثر 

مرات‌05إلى‌‌02من‌  78 25.7 25.7 86.5 

مرة‌10إلى‌‌05من‌  18 5.9 5.9 92.4 

مرات‌10أكثر‌من‌  23 7.6 7.6 100.0 

Total 304 100.0 100.0  

 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 304 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 304 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

. تا ت سيزق  عيية الدراسة(: 04الملحق رقم )  
Descriptives 

 Statistic Std. Error 

أقدّر‌وضوح‌ياليدين‌في‌عرض‌رسوم‌
دون‌أي‌تكاليف‌خفية‌التوصيل  

Mean 4.0724 .04523 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.9834  

Upper Bound 4.1614  

5% Trimmed Mean 4.1170  

Median 4.0000  

Variance .622  

Std. Deviation .78855  

Minimum 2.00  

Maximum 5.00  

Range 3.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.535- .140 

Kurtosis -.183- .279 

ألاحظ‌أن‌شروط‌الخدمة‌و‌تفاصيلها‌مثل‌المدة‌
 والتكلفة‌مذكورة‌بوضوح‌قبل‌تأكيد‌الطلب

Mean 4.1184 .03782 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4.0440  

Upper Bound 4.1928  

5% Trimmed Mean 4.1608  

Median 4.0000  

Variance .435  

Std. Deviation .65937  

Minimum 2.00  

Maximum 5.00  

Range 3.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.687- .140 

Kurtosis 1.403 .279 

أرى‌أن‌ياليدين‌تنشر‌سياساتها‌بانتظام‌
أي‌تغيير،‌مع‌وتحدّث‌معلوماتها‌فور‌حدوث‌

 إتاحة‌الاطلاع‌عليها‌بسهولة

Mean 3.8026 .04638 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.7114  

Upper Bound 3.8939  

5% Trimmed Mean 3.8428  

Median 4.0000  

Variance .654  

Std. Deviation .80869  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.417- .140 

Kurtosis .204 .279 

أجد‌أن‌معلومات‌تتبع‌الشحنة‌متاحة‌وواضحة‌
 في‌جميع‌المراحل

Mean 3.6743 .05560 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.5649  

Upper Bound 3.7838  

5% Trimmed Mean 3.7047  

Median 4.0000  

Variance .940  

Std. Deviation .96943  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.358- .140 

Kurtosis -.544- .279 

ألاحظ‌أن‌إعلانات‌ياليدين‌خالية‌من‌الوعود‌
 المبالغ‌فيها‌أو‌المضللة

Mean 3.8289 .04742 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.7356  

Upper Bound 3.9223  



 

 

5% Trimmed Mean 3.8692  

Median 4.0000  

Variance .684  

Std. Deviation .82675  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.413- .140 

Kurtosis -.095- .279 

أقدّر‌استخدام‌ياليدين‌لغة‌بسيطة‌ومباشرة‌في‌
 شرح‌خدماتها

Mean 4.0789 .04446 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.9915  

Upper Bound 4.1664  

5% Trimmed Mean 4.1462  

Median 4.0000  

Variance .601  

Std. Deviation .77525  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.993- .140 

Kurtosis 1.715 .279 

أرى‌أن‌سياسة‌الخصوصية‌وشروط‌
 الاستخدام‌واضحة‌ومتاحة‌على‌الموقع

Mean 3.9112 .04643 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.8198  

Upper Bound 4.0026  

5% Trimmed Mean 3.9598  

Median 4.0000  

Variance .655  

Std. Deviation .80960  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.513- .140 

Kurtosis .124 .279 

ر‌وضوح‌ياليدين‌في‌توضيح‌أي‌رسوم‌أقدّ‌
 إضافية‌قبل‌إتمام‌الطلب

Mean 3.8388 .05052 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.7394  

Upper Bound 3.9382  

5% Trimmed Mean 3.8801  

Median 4.0000  

Variance .776  

Std. Deviation .88086  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.525- .140 

Kurtosis -.187- .279 

أشعر‌بالاطمئنان‌لأن‌ياليدين‌تطلب‌موافقتي‌
 قبل‌استخدام‌بياناتي‌الشخصية

Mean 3.9605 .04747 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.8671  

Upper Bound 4.0539  

5% Trimmed Mean 4.0146  

Median 4.0000  

Variance .685  

Std. Deviation .82759  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 2.00  

Skewness -.559- .140 

Kurtosis .063 .279 

أقدّر‌وضوح‌سياسات‌الخصوصية‌التي‌
اليدين‌على‌منصاتها‌الرقميةتنشرها‌ي  

Mean 3.8717 .04396 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.7852  

Upper Bound 3.9582  

5% Trimmed Mean 3.9159  

Median 4.0000  

Variance .587  

Std. Deviation .76645  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  



 

 

Range 4.00  

Interquartile Range .00  

Skewness -.929- .140 

Kurtosis 2.167 .279 

أثق‌بأن‌بياناتي‌لا‌تشُارك‌مع‌أي‌طرف‌
 .خارجي‌دون‌إذني

Mean 3.8355 .05038 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.7364  

Upper Bound 3.9347  

5% Trimmed Mean 3.8947  

Median 4.0000  

Variance .772  

Std. Deviation .87837  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.673- .140 

Kurtosis .734 .279 

أجد‌أن‌ياليدين‌تتيح‌لي‌تعديل‌أو‌حذف‌بياناتي‌
 الشخصية‌بسهولة

Mean 3.7533 .04959 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.6557  

Upper Bound 3.8509  

5% Trimmed Mean 3.7997  

Median 4.0000  

Variance .748  

Std. Deviation .86459  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.518- .140 

Kurtosis .450 .279 

أشعر‌أن‌ياليدين‌تتخذ‌إجراءات‌فعّالة‌لحماية‌
بيانات‌العملاء‌من‌الاختراق،‌مما‌يعزز‌ثقتي‌

 بها‌كمؤسسة‌موثوقة

Mean 3.7105 .04735 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.6173  

Upper Bound 3.8037  

5% Trimmed Mean 3.7485  

Median 4.0000  

Variance .682  

Std. Deviation .82559  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.515- .140 

Kurtosis .542 .279 

ألاحظ‌أن‌ياليدين‌لا‌ترسل‌لي‌رسائل‌تسويقية‌
 دون‌موافقتي‌المسبقة

Mean 3.7336 .05245 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.6303  

Upper Bound 3.8368  

5% Trimmed Mean 3.7814  

Median 4.0000  

Variance .836  

Std. Deviation .91453  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.698- .140 

Kurtosis .407 .279 

ألاحظ‌أن‌ياليدين‌تحُدّث‌سياسات‌الخصوصية‌
 بانتظام‌وتبلغ‌عملاءها‌بذلك

Mean 3.6513 .05158 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.5498  

Upper Bound 3.7528  

5% Trimmed Mean 3.6937  

Median 4.0000  

Variance .809  

Std. Deviation .89928  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.488- .140 

Kurtosis .356 .279 

أعتقد‌أن‌الخصوصية‌الرقمية‌تمثل‌جزءًا‌
 أساسياً‌من‌ثقافة‌ياليدين‌المؤسسية

Mean 3.8355 .05249 

95% Confidence Interval for Lower Bound 3.7322  



 

 

Mean Upper Bound 3.9388  

5% Trimmed Mean 3.8984  

Median 4.0000  

Variance .838  

Std. Deviation .91518  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.760- .140 

Kurtosis .700 .279 

يدين‌تشارك‌في‌مبادرات‌رقمية‌ألاحظ‌أن‌يال
وخيرية‌لدعم‌المجتمع‌المحلي،‌والتعليم،‌

 والتوعية‌الصحية

Mean 3.5395 .05142 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.4383  

Upper Bound 3.6407  

5% Trimmed Mean 3.5585  

Median 3.5000  

Variance .804  

Std. Deviation .89650  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.119- .140 

Kurtosis -.232- .279 

أقدّر‌أن‌المؤسسة‌تراعي‌القيم‌الثقافية‌في‌
 محتواها‌الإعلاني

Mean 3.8026 .04298 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.7181  

Upper Bound 3.8872  

5% Trimmed Mean 3.8282  

Median 4.0000  

Variance .562  

Std. Deviation .74938  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.465- .140 

Kurtosis .677 .279 

ى‌يساهم‌في‌أجد‌أن‌ياليدين‌تنشر‌محتو
 .التوعية‌بحقوق‌المستهلك‌الرقمي

Mean 3.6086 .05235 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.5055  

Upper Bound 3.7116  

5% Trimmed Mean 3.6316  

Median 4.0000  

Variance .833  

Std. Deviation .91272  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.246- .140 

Kurtosis -.374- .279 

أشعر‌أن‌ياليدين‌تروج‌لممارسات‌تقلل‌من‌
 .الأثر‌البيئي‌لخدماتها

Mean 3.4474 .05159 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.3458  

Upper Bound 3.5489  

5% Trimmed Mean 3.4561  

Median 3.0000  

Variance .809  

Std. Deviation .89950  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.156- .140 

Kurtosis -.311- .279 

ألاحظ‌أن‌ياليدين‌تتجنب‌نشر‌معلومات‌مضللة‌
 .أو‌غير‌دقيقة

Mean 3.7730 .04652 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.6815  

Upper Bound 3.8646  

5% Trimmed Mean 3.8143  

Median 4.0000  

Variance .658  

Std. Deviation .81110  

Minimum 1.00  



 

 

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.608- .140 

Kurtosis .640 .279 

ألاحظ‌أن‌ياليدين‌تدمج‌قيم‌المسؤولية‌
 .الاجتماعية‌في‌حملاتها‌الترويجية

Mean 3.5855 .04703 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.4930  

Upper Bound 3.6781  

5% Trimmed Mean 3.6096  

Median 4.0000  

Variance .673  

Std. Deviation .82008  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.295- .140 

Kurtosis .303 .279 

أعتقد‌أن‌ياليدين‌تعتبر‌المسؤولية‌الاجتماعية‌
 .جزءًا‌من‌هويتها‌الرقمية

Mean 3.6842 .04656 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.5926  

Upper Bound 3.7758  

5% Trimmed Mean 3.7120  

Median 4.0000  

Variance .659  

Std. Deviation .81180  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.442- .140 

Kurtosis .175 .279 

الأمان‌أجد‌أن‌المؤسسة‌تشجع‌على‌الاستخدام‌
 .والمسؤول‌للإنترنت

Mean 3.8717 .04396 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.7852  

Upper Bound 3.9582  

5% Trimmed Mean 3.9086  

Median 4.0000  

Variance .587  

Std. Deviation .76645  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.574- .140 

Kurtosis .768 .279 

أشعر‌أن‌منصة‌ياليدين‌الرقمية‌آمنة‌وتعمل‌
 .بكفاءة‌أثناء‌استخدامي‌لها

Mean 3.9737 .04418 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.8867  

Upper Bound 4.0606  

5% Trimmed Mean 4.0110  

Median 4.0000  

Variance .593  

Std. Deviation .77030  

Minimum 2.00  

Maximum 5.00  

Range 3.00  

Interquartile Range .00  

Skewness -.435- .140 

Kurtosis -.114- .279 

اءات‌فعاّلة‌لحماية‌أقدّر‌أن‌ياليدين‌تتخذ‌إجر
 بيانات‌العملاء‌من‌الاختراق‌أو‌التسرب

Mean 3.8553 .04215 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.7723  

Upper Bound 3.9382  

5% Trimmed Mean 3.8794  

Median 4.0000  

Variance .540  

Std. Deviation .73487  

Minimum 2.00  

Maximum 5.00  

Range 3.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.318- .140 

Kurtosis -.037- .279 

أثق‌بأن‌المعاملات‌الرقمية‌)الطلبات،‌الدفع،‌ Mean 3.9474 .04742 



 

 

 Confidence Interval for %95 التتبع(‌تتم‌في‌بيئة‌آمنة
Mean 

Lower Bound 3.8540  

Upper Bound 4.0407  

5% Trimmed Mean 4.0080  

Median 4.0000  

Variance .684  

Std. Deviation .82686  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range .00  

Skewness -.783- .140 

Kurtosis .920 .279 

ألاحظ‌أن‌المؤسسة‌تستخدم‌بروتوكولات‌
حديثة‌وتحدّث‌أنظمتها‌الرقمية‌حماية‌

 باستمرار‌لضمان‌الأمان‌المعلوماتي

Mean 3.7138 .04567 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.6240  

Upper Bound 3.8037  

5% Trimmed Mean 3.7412  

Median 4.0000  

Variance .634  

Std. Deviation .79624  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.269- .140 

Kurtosis -.101- .279 

أشعر‌أن‌ياليدين‌تنبه‌عملاءها‌عند‌وجود‌
مخاطر‌أو‌تحديثات‌أمنية‌تخص‌الخدمة‌

 .الرقمية

Mean 3.6447 .05079 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.5448  

Upper Bound 3.7447  

5% Trimmed Mean 3.6754  

Median 4.0000  

Variance .784  

Std. Deviation .88559  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.216- .140 

Kurtosis -.123- .279 

تشارك‌أي‌معلومات‌‌ألاحظ‌أن‌ياليدين‌لا
 حساسة‌مع‌أطراف‌خارجية‌دون‌إذن‌العميل

Mean 3.7862 .04787 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.6920  

Upper Bound 3.8804  

5% Trimmed Mean 3.8246  

Median 4.0000  

Variance .697  

Std. Deviation .83469  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.301- .140 

Kurtosis -.107- .279 

أشعر‌بالثقة‌لأن‌المؤسسة‌تمتلك‌سياسات‌
 واضحة‌لحماية‌المعلومات‌الرقمية

Mean 3.8618 .04777 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.7678  

Upper Bound 3.9558  

5% Trimmed Mean 3.9050  

Median 4.0000  

Variance .694  

Std. Deviation .83290  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.426- .140 

Kurtosis .040 .279 

زز‌أعتقد‌أن‌التزام‌ياليدين‌بالأمان‌الرقمي‌يع
 ثقة‌العملاء‌بها‌على‌المدى‌الطويل

Mean 4.0526 .04336 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.9673  

Upper Bound 4.1380  

5% Trimmed Mean 4.0877  

Median 4.0000  

Variance .571  

Std. Deviation .75596  



 

 

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.549- .140 

Kurtosis .373 .279 

أعتقد‌أن‌السمعة‌الإيجابية‌لمؤسسة‌ياليدين‌
 تمنحها‌تفوقاً‌واضحًا‌في‌السوق

Mean 4.0954 .04845 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4.0001  

Upper Bound 4.1907  

5% Trimmed Mean 4.1615  

Median 4.0000  

Variance .714  

Std. Deviation .84477  

Minimum 2.00  

Maximum 5.00  

Range 3.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.877- .140 

Kurtosis .407 .279 

ألاحظ‌أن‌التزام‌ياليدين‌بالقيم‌الأخلاقية‌يعزز‌
بين‌العملاء‌سمعتها‌العامة  

Mean 4.0493 .04732 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.9562  

Upper Bound 4.1425  

5% Trimmed Mean 4.1104  

Median 4.0000  

Variance .681  

Std. Deviation .82506  

Minimum 2.00  

Maximum 5.00  

Range 3.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.873- .140 

Kurtosis .581 .279 

أشعر‌أن‌سمعة‌ياليدين‌الأخلاقية‌تجعلها‌
 الخيار‌الأول‌لدى‌كثير‌من‌العملاء

Mean 3.9770 .05280 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.8731  

Upper Bound 4.0809  

5% Trimmed Mean 4.0592  

Median 4.0000  

Variance .848  

Std. Deviation .92068  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -1.104- .140 

Kurtosis 1.488 .279 

أقدّر‌أن‌المؤسسة‌تحافظ‌على‌سمعتها‌حتى‌في‌
 حالات‌التأخير‌أو‌الخلل

Mean 3.8651 .05429 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.7583  

Upper Bound 3.9720  

5% Trimmed Mean 3.9313  

Median 4.0000  

Variance .896  

Std. Deviation .94654  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 2.00  

Skewness -.856- .140 

Kurtosis .633 .279 

أجد‌أن‌سمعة‌ياليدين‌في‌الإعلام‌الرقمي‌
 تعكس‌الصدق‌والمصداقية‌في‌تعاملاته

Mean 3.8914 .04630 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.8003  

Upper Bound 3.9825  

5% Trimmed Mean 3.9379  

Median 4.0000  

Variance .652  

Std. Deviation .80718  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.710- .140 

Kurtosis 1.111 .279 



 

 

ألاحظ‌أن‌ياليدين‌تبرز‌كجهة‌موثوقة‌في‌
 المحتوى‌الرقمي‌المتداول‌عنها

Mean 3.9539 .04486 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.8657  

Upper Bound 4.0422  

5% Trimmed Mean 4.0000  

Median 4.0000  

Variance .612  

Std. Deviation .78213  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range .00  

Skewness -.669- .140 

Kurtosis .837 .279 

أعتقد‌أن‌السمعة‌الأخلاقية‌الجيدة‌للمؤسسة‌
 .تؤثر‌إيجابياً‌في‌قراري‌بالتعامل‌معها

Mean 4.0461 .04722 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.9531  

Upper Bound 4.1390  

5% Trimmed Mean 4.1177  

Median 4.0000  

Variance .678  

Std. Deviation .82325  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -1.015- .140 

Kurtosis 1.505 .279 

أشعر‌أن‌السمعة‌الإيجابية‌للمؤسسة‌تعزز‌
 .ولائي‌لها‌كمستخدم‌دائم

Mean 3.9375 .04907 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.8409  

Upper Bound 4.0341  

5% Trimmed Mean 4.0044  

Median 4.0000  

Variance .732  

Std. Deviation .85560  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range .75  

Skewness -.866- .140 

Kurtosis 1.172 .279 

ة‌لمؤسسة‌ياليدين‌أعتقد‌أن‌الصورة‌الذهني
تعكس‌احترافية‌ومصداقية‌ناتجة‌عن‌التزامها‌

 بالقيم‌الأخلاقية

Mean 3.9605 .04488 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.8722  

Upper Bound 4.0488  

5% Trimmed Mean 4.0110  

Median 4.0000  

Variance .612  

Std. Deviation .78249  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range .00  

Skewness -.721- .140 

Kurtosis .955 .279 

أشعر‌أن‌التزام‌ياليدين‌بالممارسات‌الأخلاقية‌
يظهر‌بوضوح‌في‌صورتها‌الرقمية‌

 .والإعلانية

Mean 3.9539 .04363 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.8681  

Upper Bound 4.0398  

5% Trimmed Mean 4.0000  

Median 4.0000  

Variance .579  

Std. Deviation .76074  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range .00  

Skewness -.738- .140 

Kurtosis 1.189 .279 

صورة‌ياليدين‌راسخة‌في‌ذهني‌أجد‌أن‌
كمؤسسة‌تحترم‌العملاء‌وتلتزم‌بالمسؤولية‌

 .الاجتماعية

Mean 3.8717 .04775 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.7778  

Upper Bound 3.9657  

5% Trimmed Mean 3.9276  

Median 4.0000  

Variance .693  



 

 

Std. Deviation .83250  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.826- .140 

Kurtosis 1.095 .279 

ألاحظ‌أن‌الصورة‌الذهنية‌للمؤسسة‌تتأثر‌
إيجابياً‌بصدقها‌وشفافيتها‌في‌التعامل‌مع‌

 .الجمهور

Mean 3.9243 .04557 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.8347  

Upper Bound 4.0140  

5% Trimmed Mean 3.9715  

Median 4.0000  

Variance .631  

Std. Deviation .79449  

Minimum 2.00  

Maximum 5.00  

Range 3.00  

Interquartile Range .00  

Skewness -.540- .140 

Kurtosis .060 .279 

قدّر‌أن‌الصورة‌الإيجابية‌لياليدين‌تعزز‌أ
شعوري‌بالانتماء‌إليها‌وتجعلني‌أوصي‌بها‌

 .بثقة‌للآخرين

Mean 3.8520 .05044 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.7527  

Upper Bound 3.9512  

5% Trimmed Mean 3.9094  

Median 4.0000  

Variance .773  

Std. Deviation .87943  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.820- .140 

Kurtosis .834 .279 

أعتقد‌أن‌التزام‌المؤسسة‌بالقيم‌الأخلاقية‌
 .يعزّز‌جاذبيتها‌الرقمية‌مقارنة‌بالمنافسين

Mean 3.8651 .05077 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.7652  

Upper Bound 3.9650  

5% Trimmed Mean 3.9240  

Median 4.0000  

Variance .784  

Std. Deviation .88529  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.853- .140 

Kurtosis .855 .279 

أقدّر‌أن‌ياليدين‌تتابع‌الانطباعات‌العامة‌
 .لتطوير‌صورتها‌باستمرار

Mean 3.7961 .04699 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.7036  

Upper Bound 3.8885  

5% Trimmed Mean 3.8363  

Median 4.0000  

Variance .671  

Std. Deviation .81923  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.477- .140 

Kurtosis .231 .279 

أعتقد‌أن‌الصورة‌الذهنية‌الأخلاقية‌لياليدين‌
 .تجعلها‌أكثر‌حضورًا‌وموثوقية‌في‌السوق

Mean 3.9079 .04791 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.8136  

Upper Bound 4.0022  

5% Trimmed Mean 3.9715  

Median 4.0000  

Variance .698  

Std. Deviation .83532  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range .00  

Skewness -.988- .140 



 

 

Kurtosis 1.584 .279 

تزام‌ياليدين‌بالممارسات‌الأخلاقية‌أعتقد‌أن‌ال
 .يجعلها‌تختلف‌إيجابياً‌عن‌منافسيها

Mean 3.9474 .04878 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.8514  

Upper Bound 4.0434  

5% Trimmed Mean 4.0117  

Median 4.0000  

Variance .723  

Std. Deviation .85047  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.839- .140 

Kurtosis 1.009 .279 

ألاحظ‌أن‌المؤسسة‌تبتكر‌في‌تقديم‌خدماتها‌
 الرقمية‌مع‌احترام‌حقوق‌العملاء‌وبياناتهم

Mean 3.8914 .04289 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.8071  

Upper Bound 3.9758  

5% Trimmed Mean 3.9123  

Median 4.0000  

Variance .559  

Std. Deviation .74775  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.345- .140 

Kurtosis .180 .279 

تواصل‌المؤسسة‌مع‌العملاء‌أقدّر‌أن‌طريقة‌
 .تقوم‌على‌الاحترام‌والشفافية

Mean 3.9934 .04271 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.9094  

Upper Bound 4.0775  

5% Trimmed Mean 4.0512  

Median 4.0000  

Variance .554  

Std. Deviation .74459  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range .00  

Skewness -.859- .140 

Kurtosis 1.407 .279 

أجد‌أن‌الخدمات‌الرقمية‌التي‌تقدمها‌ياليدين‌
 .آمنة‌وتحترم‌خصوصية‌المستخدمين

Mean 3.9474 .04483 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.8591  

Upper Bound 4.0356  

5% Trimmed Mean 3.9963  

Median 4.0000  

Variance .611  

Std. Deviation .78172  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range .00  

Skewness -.700- .140 

Kurtosis .916 .279 

أعتقد‌أن‌مؤسسة‌ياليدين‌‌تتميزّ‌بالصدق‌
عدم‌المبالغة‌في‌وعودها‌التسويقيةو . 

Mean 3.9243 .04485 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.8361  

Upper Bound 4.0126  

5% Trimmed Mean 3.9671  

Median 4.0000  

Variance .611  

Std. Deviation .78193  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range .75  

Skewness -.534- .140 

Kurtosis .332 .279 

ألاحظ‌أن‌ياليدين‌تبرز‌كعلامة‌تجارية‌تعتمد‌
 على‌الثقة‌والمسؤولية‌المجتمعية

Mean 4.0066 .04321 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.9215  

Upper Bound 4.0916  

5% Trimmed Mean 4.0548  

Median 4.0000  



 

 

Variance .568  

Std. Deviation .75340  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range .00  

Skewness -.803- .140 

Kurtosis 1.428 .279 

أقدّر‌أن‌المؤسسة‌تستخدم‌التكنولوجيا‌بشكل‌
 .يحترم‌حقوق‌المستهلك

Mean 3.9474 .04410 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.8606  

Upper Bound 4.0342  

5% Trimmed Mean 3.9854  

Median 4.0000  

Variance .591  

Std. Deviation .76895  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range .00  

Skewness -.699- .140 

Kurtosis 1.254 .279 

ألاحظ‌أن‌ياليدين‌تتفوّق‌لأنها‌تجعل‌القيم‌
 .الأخلاقية‌جزءًا‌من‌استراتيجيتها

Mean 3.9408 .04897 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.8444  

Upper Bound 4.0372  

5% Trimmed Mean 4.0044  

Median 4.0000  

Variance .729  

Std. Deviation .85391  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range .75  

Skewness -.847- .140 

Kurtosis .995 .279 

 

Monotrait Ratio HTMT-Heterotrait  , Larcker -Fornell تا ت معيار(: 05الملحق رقم )

ross c-Loadings. 
Fornell-Larcker Criterion 

         
            CCA DME cd Ci cr Ds p sec X 

CCA 1.000                 

DME 0.773 1.000               

Cd 0.927 0.733 0.865             

Ci 0.953 0.717 0.821 0.851           

Cr 0.942 0.731 0.792 0.836 0.851         

Ds 0.683 0.890 0.646 0.636 0.646 0.795       

P 0.632 0.879 0.584 0.596 0.603 0.732 0.754     

Sec 0.735 0.929 0.707 0.680 0.688 0.765 0.770 0.819   

X 0.676 0.832 0.648 0.616 0.642 0.634 0.615 0.717 0.770 

 

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

        
            CCA DME Cd ci Cr ds p Sec X 

CCA                   

DME 0.773                 

Cd 0.848 0.753               

Ci 0.879 0.736 0.863             



 

 

Cr 0.867 0.751 0.830 0.815           

Ds 0.712 0.828 0.691 0.680 0.692         

P 0.664 0.826 0.628 0.644 0.650 0.803       

Sec 0.765 0.863 0.753 0.726 0.736 0.824 0.839     

X 0.710 0.874 0.698 0.666 0.694 0.693 0.679 0.782   

 
Cross Loadings 

                    CCA DME cd Ci cr Ds p Sec X 

CCA_Score 1,000 0,773 0,927 0,953 0,942 0,683 0,632 0,735 0,676 

DME_Score 0,773 1,000 0,733 0,717 0,731 0,890 0,879 0,929 0,832 

cd1 0,853 0,639 0,860 0,780 0,765 0,575 0,511 0,601 0,566 

cd2 0,733 0,610 0,810 0,665 0,592 0,546 0,455 0,594 0,552 

cd3 0,858 0,594 0,882 0,779 0,759 0,545 0,422 0,577 0,548 

cd4 0,772 0,673 0,869 0,665 0,642 0,575 0,554 0,659 0,583 

cd5 0,781 0,627 0,862 0,657 0,682 0,537 0,502 0,612 0,557 

cd6 0,839 0,658 0,900 0,731 0,736 0,559 0,546 0,628 0,587 

cd7 0,766 0,633 0,865 0,664 0,631 0,567 0,529 0,599 0,538 

cd8 0,799 0,646 0,870 0,728 0,653 0,568 0,525 0,627 0,555 

ci1 0,783 0,554 0,632 0,798 0,779 0,461 0,483 0,493 0,528 

ci2 0,746 0,541 0,631 0,777 0,696 0,462 0,406 0,535 0,502 

ci3 0,820 0,596 0,661 0,874 0,778 0,515 0,498 0,577 0,512 

ci4 0,789 0,598 0,668 0,865 0,694 0,515 0,516 0,543 0,540 

ci5 0,844 0,666 0,747 0,864 0,769 0,619 0,547 0,619 0,563 

ci6 0,815 0,642 0,717 0,884 0,696 0,591 0,516 0,627 0,520 

ci7 0,824 0,646 0,753 0,863 0,709 0,615 0,546 0,607 0,506 

ci8 0,861 0,631 0,774 0,880 0,775 0,544 0,537 0,616 0,525 

cr1 0,784 0,632 0,630 0,731 0,851 0,555 0,516 0,591 0,572 

cr2 0,743 0,595 0,620 0,657 0,821 0,497 0,479 0,588 0,532 

cr3 0,782 0,549 0,646 0,702 0,860 0,484 0,451 0,515 0,489 

cr4 0,777 0,576 0,636 0,733 0,823 0,524 0,486 0,524 0,500 

cr5 0,782 0,634 0,640 0,727 0,839 0,575 0,539 0,589 0,531 

cr6 0,844 0,690 0,717 0,781 0,884 0,600 0,586 0,662 0,585 

cr7 0,831 0,642 0,734 0,766 0,846 0,591 0,530 0,592 0,554 

cr8 0,856 0,649 0,753 0,785 0,880 0,563 0,511 0,616 0,599 

ds1 0,569 0,672 0,560 0,508 0,537 0,768 0,564 0,571 0,461 

ds2 0,584 0,706 0,557 0,547 0,543 0,807 0,562 0,610 0,501 

ds3 0,547 0,692 0,528 0,494 0,521 0,827 0,565 0,579 0,461 

ds4 0,453 0,666 0,419 0,426 0,434 0,797 0,545 0,558 0,439 

ds5 0,463 0,636 0,421 0,441 0,445 0,711 0,555 0,500 0,482 

ds6 0,523 0,745 0,508 0,454 0,513 0,846 0,608 0,618 0,552 

ds7 0,565 0,769 0,533 0,554 0,507 0,836 0,659 0,665 0,546 

ds8 0,625 0,754 0,567 0,603 0,594 0,755 0,585 0,733 0,569 

p1 0,488 0,643 0,431 0,463 0,482 0,517 0,713 0,540 0,518 

p2 0,391 0,586 0,329 0,375 0,399 0,462 0,739 0,496 0,386 

p3 0,401 0,637 0,370 0,402 0,359 0,528 0,791 0,553 0,390 

p4 0,418 0,634 0,396 0,394 0,390 0,551 0,750 0,509 0,447 

p5 0,529 0,719 0,527 0,479 0,487 0,581 0,773 0,669 0,521 

p6 0,433 0,598 0,421 0,416 0,386 0,449 0,702 0,527 0,450 

p7 0,554 0,753 0,513 0,526 0,524 0,654 0,800 0,682 0,527 



 

 

p8 0,562 0,700 0,497 0,512 0,576 0,635 0,756 0,629 0,452 

sec1 0,658 0,709 0,599 0,619 0,639 0,588 0,564 0,773 0,553 

sec2 0,611 0,784 0,609 0,570 0,544 0,642 0,669 0,853 0,578 

sec3 0,603 0,731 0,538 0,553 0,612 0,564 0,658 0,801 0,538 

sec4 0,576 0,819 0,587 0,501 0,535 0,688 0,706 0,869 0,607 

sec5 0,519 0,762 0,527 0,450 0,487 0,670 0,628 0,815 0,549 

sec6 0,540 0,716 0,517 0,516 0,491 0,591 0,576 0,770 0,571 

sec7 0,678 0,820 0,641 0,646 0,625 0,671 0,670 0,888 0,643 

sec8 0,637 0,735 0,611 0,602 0,585 0,584 0,563 0,774 0,658 

x1 0,556 0,606 0,514 0,512 0,542 0,488 0,383 0,552 0,729 

x2 0,492 0,584 0,462 0,419 0,509 0,418 0,376 0,495 0,800 

x3 0,560 0,672 0,515 0,539 0,525 0,510 0,514 0,569 0,805 

x4 0,577 0,640 0,600 0,520 0,506 0,495 0,495 0,576 0,711 

x5 0,592 0,707 0,567 0,528 0,576 0,557 0,537 0,611 0,812 

x6 0,473 0,625 0,466 0,428 0,441 0,499 0,463 0,529 0,739 

x7 0,415 0,649 0,392 0,371 0,408 0,502 0,521 0,545 0,748 

x8 0,486 0,625 0,464 0,465 0,440 0,420 0,479 0,528 0,811 

 

 

 .R²/ f²/ VIF  تا ت معيار(: 06الملحق رقم )

      Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

   
      
  

Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 

CCA 0.598 0.598 0.042 14.120 0.000 

Cd 0.859 0.859 0.021 40.854 0.000 

Ci 0.908 0.908 0.012 75.504 0.000 

Cr 0.887 0.886 0.014 64.191 0.000 

Ds 0.792 0.793 0.024 32.839 0.000 

P 0.773 0.774 0.028 27.685 0.000 

sec 0.862 0.862 0.015 56.172 0.000 

X 0.692 0.693 0.032 21.378 0.000 

      

      Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

   
      
  

Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 

CCA -> 
cd 

6.095 6.254 1.072 5.684 0.000 

CCA -> ci 9.829 10.054 1.460 6.732 0.000 

CCA -> 
cr 

7.825 7.918 1.077 7.267 0.000 

DME -> 
CCA 

1.486 1.513 0.263 5.641 0.000 

DME -> 
ds 

3.817 3.887 0.572 6.669 0.000 

DME -> p 3.398 3.497 0.569 5.967 0.000 

DME -> 
sec 

6.266 6.362 0.821 7.630 0.000 

DME -> x 2.247 2.289 0.352 6.375 0.000 

  



 

 

  VIF 

CCA_Score 1,000 

DME_Score 1,000 

cd1 3,128 

cd2 2,479 

cd3 3,434 

cd4 3,521 

cd5 3,804 

cd6 4,195 

cd7 3,588 

cd8 3,978 

ci1 2,873 

ci2 2,740 

ci3 3,618 

ci4 3,540 

ci5 4,224 

ci6 4,974 

ci7 3,469 

ci8 3,918 

cr1 3,011 

cr2 2,714 

cr3 3,464 

cr4 2,724 

cr5 3,190 

cr6 3,795 

cr7 3,770 

cr8 4,346 

ds1 2,951 

ds2 2,334 

ds3 3,637 

ds4 2,420 

ds5 1,699 

ds6 2,955 

ds7 2,995 

ds8 2,044 

p1 1,808 

p2 2,510 

p3 2,914 

p4 2,460 

p5 2,222 

p6 1,821 

p7 2,721 

p8 2,032 

sec1 2,483 

sec2 2,890 

sec3 2,645 

sec4 3,914 

sec5 3,067 

sec6 2,269 

sec7 4,039 



 

 

sec8 2,416 

x1 2,336 

x2 2,630 

x3 2,571 

x4 2,044 

x5 2,287 

x6 1,851 

x7 2,006 

x8 2,685 

   معاما مسارات اليييةج الر يسفي(: 06الملحق رقم )
Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

   
      

  

Origina
l 
Sample 
(O) 

Sampl
e Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|
) 

P Values 

DME -> CCA 0,773 0,773 0,028 27,997 0,000 

cd -> CCA 0,927 0,927 0,011 81,409 0,000 

cd -> DME 0,733 0,733 0,032 22,797 0,000 

ci -> CCA 0,953 0,953 0,006 150,853 0,000 

ci -> DME 0,717 0,716 0,032 22,648 0,000 

ci -> cd 0,821 0,822 0,023 35,284 0,000 

cr -> CCA 0,942 0,941 0,007 128,126 0,000 

cr -> DME 0,731 0,731 0,028 26,203 0,000 

cr -> cd 0,792 0,791 0,029 27,693 0,000 

cr -> ci 0,866 0,866 0,018 48,950 0,000 

ds -> CCA 0,683 0,684 0,036 18,770 0,000 

ds -> DME 0,890 0,890 0,014 65,521 0,000 

ds -> cd 0,646 0,647 0,038 17,053 0,000 

ds -> ci 0,636 0,636 0,037 17,061 0,000 

ds -> cr 0,646 0,647 0,038 16,826 0,000 

p -> CCA 0,632 0,632 0,044 14,398 0,000 

p -> DME 0,879 0,880 0,016 55,320 0,000 

p -> cd 0,584 0,583 0,046 12,564 0,000 

p -> ci 0,596 0,597 0,047 12,580 0,000 

p -> cr 0,603 0,603 0,041 14,595 0,000 

p -> ds 0,732 0,733 0,031 23,972 0,000 

sec -> CCA 0,735 0,734 0,036 20,271 0,000 

sec -> DME 0,929 0,929 0,008 112,162 0,000 

sec -> cd 0,707 0,705 0,037 19,170 0,000 

sec -> ci 0,680 0,679 0,040 16,832 0,000 

sec -> cr 0,688 0,687 0,038 18,049 0,000 

sec -> ds 0,765 0,765 0,028 26,837 0,000 

sec -> p 0,770 0,771 0,023 33,017 0,000 

x -> CCA 0,676 0,674 0,036 18,788 0,000 

x -> DME 0,832 0,832 0,020 42,649 0,000 

x -> cd 0,648 0,647 0,044 14,891 0,000 

x -> ci 0,616 0,615 0,038 16,080 0,000 

x -> cr 0,642 0,642 0,038 16,966 0,000 



 

 

x -> ds 0,634 0,634 0,036 17,522 0,000 

x -> p 0,615 0,618 0,050 12,392 0,000 

x -> sec 0,717 0,717 0,034 21,312 0,000 

 

 .-ولالنموذج التكميلي الأ-(: معاملات المسار 07لحق رقم )الم

 β (Original المسار

Sample) 
T-value P-value القرار 

x ⟶ CCA 0.068 3.845 0.000 مقبولة 
p ⟶ CCA 0.071 0.584 0.560 غير مقبولة 

ds ⟶ CCA 0.071 3.132 0.002 مقبولة 
sec ⟶ CCA 0.096 3.653 0.000 مقبولة 

 

. -النموذج التكميلي الثاني -معاملات المسار (: 08ق رقم )الملح  

 β (Original المسار
Sample) 

T-value P-value القرار 

DME → cd 0.735 23.722 0.000 مقبولة 
DME → ci 0.718 23.577 0.000 مقبولة 
DME → cr 0.733 27.174 0.000 مقبولة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

اختبار النموذج باستخدام أسلوب المؤشرات دراسة السابقة باستعمال (: نتائج ال09الملحق رقم ) الملحق
 (Repeated Indicators Approachالمتكررة )

Discriminant Validity 

               
          Fornell-Larcker Criterion 

                   CCA DME cd ci Cr ds p sec x 

CCA 0.804                 

DME 0.775 0.693               

cd 0.927 0.735 0.865             

ci 0.952 0.718 0.821 0.851           

cr 0.941 0.732 0.792 0.866 0.851         

ds 0.684 0.890 0.646 0.636 0.646 0.795       

p 0.632 0.878 0.584 0.596 0.603 0.732 0.754     

sec 0.736 0.929 0.707 0.680 0.688 0.765 0.770 0.819   

x 0.676 0.833 0.648 0.616 0.642 0.634 0.615 0.717 0.770 

Discriminant Validity 

               
          Fornell-Larcker Criterion 

                   CCA DME cd ci Cr ds p sec x 

CCA 0.804                 

DME 0.775 0.693               

cd 0.927 0.735 0.865             

ci 0.952 0.718 0.821 0.851           

cr 0.941 0.732 0.792 0.866 0.851         

ds 0.684 0.890 0.646 0.636 0.646 0.795       

p 0.632 0.878 0.584 0.596 0.603 0.732 0.754     

sec 0.736 0.929 0.707 0.680 0.688 0.765 0.770 0.819   

x 0.676 0.833 0.648 0.616 0.642 0.634 0.615 0.717 0.770 

 

     Construct Reliability and Validity 

        
Cronbach's 
Alpha 

rho_A 
Composite 
Reliability 

Average Variance 
Extracted (AVE) 

CCA 0.976 0.977 0.978 0.647 

DME 0.965 0.966 0.967 0.481 

cd 0.952 0.953 0.960 0.748 

ci 0.945 0.947 0.955 0.725 

cr 0.945 0.946 0.954 0.724 

ds 0.916 0.918 0.932 0.632 

p 0.891 0.894 0.913 0.568 

sec 0.929 0.931 0.942 0.671 

x 0.902 0.903 0.921 0.593 



 

 

 

 


