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 المقدمة 



  المقدمة
 

 

مع تطور التكنولوجيا وتطور العولمة، أصبحت الاتصالات وأنظمة المعلومات أحد أهم العناصر في حياتنا        
التقدم والتطور في مختلف المجالات،   اليومية وفي أعمالنا وتفاعلنا مع العالم. تعد هذه المجالات من أساسيات 

 .سواء كانت اقتصادية، اجتماعية، ثقافية أو تكنولوجية
 لتعدد  الإدارة هذه على القائمین جانب  من الیقظة تتطلب  دینامیكیة بیئة في الحاضر الوقت  في المؤسسة إدارة تعمل

 عملها في تستثمر أو تعمل أن یمكنها لا بحیث  الإداري، النشاط في تؤثر التي والخارجیة، الداخلیة المتغیرات  وتشابك
 العمل حجم على المعلومات  هذه وتعتمد  الاستراتیجیات، وصیاغة ت القرارا لاتخاذ  ضروریة معلومات وجود  دون  من

 ،الإستراتيجية بناء في احتیاجاتهم لتلبیة المستفیدین إلى وتوجیهها استخدامها، كیفیة في القدرة على وكذلك وطبیعته،
 المؤسسة، إدارة مع العاملة الأطراف مختلف بین ناجحة اتصال عملیة جهة من یتطلب  المعلومات  هذه وتولید  والسیاسة،

 .لتدفقها المصممة والإجراءات  والأجهزة، الأفراد، من ومتفاعل متكامل هیكلا أو نظاماً  ثانیة جهة ومن
تتنوع جوانب موضوع الاتصال وأنظمة المعلومات بشكل واسع، إذ تشمل تصميم وتطوير البرمجيات والتطبيقات 
التي تسهل عمليات التواصل وتبادل المعلومات، وبنية الشبكات التي تربط الأجهزة معًا لنقل البيانات، ونظم إدارة 

كما تتناول دراسات الاتصال وأنظمة المعلومات العديد . فعالالمحتوى التي تساعد في تنظيم وإدارة المعلومات بشكل  
من القضايا الهامة مثل الأمن وحماية البيانات الشخصية وتأمين شبكات الاتصالات، فضلًا عن استخدامات التحليل 

 .البياني والذكاء الاصطناعي في فهم البيانات واستخدامها بشكل أفضل في صنع القرارات 
 عن  بسيط بعيد  بأسلوب  المطبوعة هذه عرض  جاء الطلبة، جميع  متناول في العمل هذا يكون  أن  منا  وحرصا

 :التالية المحاور إلى التطرق  خلال من التعقيد 
 .المؤسسة في  الداخلي للاتصال المفاهیمي الإطار : الأول المحور
 .المعلومات  ونظم للنظام المفاهیمي الإطار : الثاني المحور
 .الإداریة المعلومات  لنظام المفاهیمي الإطار : الثالث المحور
 .البشریة الموارد  معلومات  نظام : الرابع المحور
 .التسویقي المعلومات  نظام : الخامس المحور
 .المحاسبي المعلومات  نظام : السادس المحور
 .القرار دعم نظم : السابع المحور
 .الإستراتیجیة المعلومات  نظم : الثامن المحور
 .المعلومات  نظم وتصمیم تحلیل : التاسع المحور
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   :تمهيد
  على   بیئة   في   تعمل   والتي   الیوم  المؤسسات   أمام   الأساسیة  التحدیات   أحد  أن  علیه   المتعارف   من 

  تتمثل  ولا  ندرتها،  أو   والإمكانیات  الموارد  نقص  في  تتمثل   لا  والتغیر  والتعقید  التركیب  من  عالیة  درجة 
  الاستثمار من   تمكنها التي  الاتصالات   جودة في   وٕانما  الإداري،   تنظیمها   ملائمة  مدى   في   أساسي  بشكل

  إلى   للوصول   الآخرین   مع  التفاعل   تحقیق   في   الأساسیة   العملیة   الاتصال   كون   ذلك   .لمواردها  الأفضل 
  القیام  واجب  وظیفة  بذلك  فهو  المستویات،   مختلف   وعلى   تحقیقها  المطلوب  النوایا أو  الأهداف 

  والتي  عالیة،   بكفاءة  مهامهم  ممارسة   على  الأفراد   یساعد  عمل   مناخ   لخلق  المؤسسات،  في  خاصة   بها
   .والقدرة على التعاون والإبداع والابتكار والتحدیث والتطویر  الرغبة  لدیهم  تنمي 

 :مفهوم الاتصال  -أولا 
  یعني   الذي   وصل،   الفعل  مصدر   من   مشتقة  كلمة   اللغویة   الناحیة   من   الاتصال  كلمة   إن
  وتبادل   التفاعل   خلال   من   إلیه   والانتهاء   بلوغه   أو   الشيء  إلى  الوصول   أي  .1الغایة   وبلوغ   الصلة أساسا

 .أكثر   أو  طرفین  بین  والمعلومات  الأفكار 
  واحدة،   نظر   وجهة  أو  واحد   تعریف   یحددها  أن  الصعب   من  الواسع  تداولها  من  بالرغم   الاتصال   فكلمة 

  العملیة   :بأنه الاتصال   عبیدات  إبراهیم   محمد  عرف   حیث   بمفهومه،   الخاصة   التعاریف   تعددت   فقد لهذا
  أسلوب،   من  أكثر   وباستخدام  مستهدف،   مستقبل   إلى  مرسل   من   معینة  رسالة   إرسال   خلالها   من   یتم  التي 

 .2خلال وسائل اتصالیة محددة ومن  
  ینقل   الذي   الفرد   بها   یقوم   التي  العملیة  هو   :الاتصال   أن   Havland  Carl  هوفلاند   كارل   یرى 

 .3الآخرین الأفراد   سلوك   لتعدیل  شفهیة  رموز  تكون   ما  وغالبا الرسائل،
  أجل   من   عندهم  دوافع  وخلق   الأفراد  تحفیز   تستهدف   لها  مخطط   عملیة  :بأنه   الاتصال   یعرف   كما

 .4جدیدة  بممارسات   والقیام  مواقف  تبني 

 
   .15  ، ص2003  القاهرة،   والتوزیع،  الفجر للنشر  دار الطبعة الأولى،   ، )ووسائله مفاهیمه، نظریاته(  الإتصال  فضیل دلیو،  1
 253.، ص2000، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  )مدخل استراتیجي (محمد إبراهیم عبیدات، سلوك المستهلك   2
 .13ص   ، 2006  الإسكندریة، مصر،  الجامعة  مؤسسة شباب   المعاصر،   المجتمع والعلاقات العامة في  السمیع، الإتصال   عبد  غریب 3
 .17ص  ، 2000  دمشق، سوریا، دار الرضا للنشر، الطبعة الأولى،  والاتصال الاداري،  الاتصال وآخرون، سامر جعلوط  4
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 البیانات   تدفق   إلى  تهدف   التي  العملیة  :بأنه   المؤسسات  في  أو  الإداري   المجال  في  الاتصال   یعرف   عموما
 داخل   الاتجاهات  مختلف   في   ونقلها   تجمیعها   طریق   عن   الإداریة   العملیة  لاستمرار   اللازمة  والمعلومات

 .المتعاملین   مختلف   بین  المطلوب   التواصل   عملیة  تسهل   بحیث   وخارجه،   التنظیمي   الهیكل 
 بینها  فیما  والمتفاعلة  المركبة  العملیات  من   سلسلة   :أنه   على  الاتصال   تعریف   یمكن   مختصر   بشكل 

 الفعال،  التواصل   من   إطار  في  ذلك  و  أطراف، عدة  بین  مشتركة   وسلوكات   وخبرات  منافع  لتحقیق   والهادفة 
  والناجم عن استخدام رموز وأدوات ووسائل معینة، بما یضمن جودة مدخلاته وعملیاته ومخرجاته في بیئة

 .ذات أبعاد مختلفة 
  وتسهیل   المفاهیم،  على   والاتفاق   الفكر   توحید   یمكن   الاتصال   طریق   عن   أنه  سبق   ما   كل   من   نفهم

  غیره  و  الفرد  بین  تفاعل   هناك   أن  طالما   ضروریة  العملیة   هذه  تكون   وبذلك   القرارات،   إصدار  عملیة
 .مؤسسة أو موقف كان أي    في 

 المؤسسات،  بین  أو   الأفراد  بین   المعلومات  وتبادل   نقل   في   یتمثل   للاتصال   الرئیسي  الهدف   فإن  وعلیه
 المؤسسة   في   الاتصالیة  العملیة   تجمع   قد  كما  .الجید  الأداء   نحو  تهم  سلوكا   وتعدیل   تحریك  على   والعمل 

 :بین أكثر من هدف في وقت واحد والتي نقصد بها الأهداف الفرعیة للاتصال والمتمثلة في  
 .فیما بینهم شرح أهداف وخطط الأفراد العاملین     - 
نقل المعلومات والتأكد من تحقیق التعاون    -  .إقامة الثقة والاحترام والتفاهم بین المؤسسة والعاملین فیها  -

 .بین العاملین 
 .للعمل  وحفزهم  جهودهم  بین  والتنسیق   العاملین  وتوجیه  قیادة  -
 .تهیئة المناخ الاتصالي الجید لتحقیق الرضا بین أطراف الاتصال   -
 :خصائص الاتصال -ثانیا 

  موضوع  على   تتوقف   كما  لأخرى،  مؤسسة  ومن  لأخرى   عملیة  من   الاتصالات  تفاصیل   تختلف
  الخصائص   من   عدد  بیان  ویمكننا   .نقلها  المراد  والوثائق   المعلومات   ونوعیة   وأهمیته  الاتصال 

 :5الآتي   النحو   على   للاتصال   عملیة  أیة  في  توافرها  الواجب العامة   والمواصفات

 
 .192ص  ، 2007  الأردن،  عمان،   الفكر،   دار  التنظیم،   في  والجماعة  الأفراد   سلوك  وأسس  مفاهیم  :التنظیمي  السلوك  محمد،   كامل    5



4 

 المؤسسة   في   الداخلي   للاتصال  المفاهیمي   الإطار  :الأول   المحور
 

 

 .سلیم   بشكل   لها  ومخطط   مسبقا   محددة  أهداف   على   مبنیا  الاتصال   یكون   أن   1-
الاتصال مناسبا    أن یكون   وكذلك   الأفراد ودرجة فهمهم للمعاني،   إدراك   یتناسب الاتصال مع   أن   2-

 .ومعتقداتهم  لخبراتهم
  یتصل   ألا  بمعنى  مرجعي،  تجاوز  هناك  یكون   لا  بحیث  التنظیم   في  الهرمي  التسلسل   إتباع   3-

 .صحیح   والعكس   آخر،  إداري   إلى   تابع  مرؤوس  مع   إداري 
 .المؤسسة   احتیاجات   ضوء  في   الاتصال   یكون   أن  4-
 .فعالیته   وزیادة  الاتصال   تقویة   إلى   یؤدي   الجید  الإصغاء  5-

من جهة أخرى یضیف كل من محمد الصیرفي وعبد الغني حامد مجموعة من خصائص الاتصال  
 :6ما یلي أهمها  

  من  تمكن   اجتماعیة   تفاعل   عملیة   الاتصال  عملیة   تعتبر  :تفاعلیة   دینامكیة،   عملیة   الاتصال   -
  مع   بالتكیف  وسلوكهم  اتجاهاتهم  في  تغیر  أن  بالتالي  تمكن   مما   بهم،   والتأثر   الأفراد   في  التأثیر خلالها

  أفعال،   وردود   أفعال   على   ي طوتن  دینامكیة   عملیة  الاتصال   أن   أي   .المختلفة   البیئیة  الأوضاع 
 :المعنى   هذا  یوضح  (01)رقم  والشكل   .الحاصلة  ات رالتغی  ب اك ووت

 تفاعلیة   دینامكیة   عملیة   الاتصال  (01):  رقم  الشكل 

 العالمیة  لورد  مؤسسة   المعلومات،  ونظم  الدولیة   الاتصالات   حامد،   الغني  عبد  الصیرفي،  محمد  :المصدر
 11.ص   ، 2006  البحرین،  الجامعیة،  للشؤون 

 
 .11ص  ،2006  البحرین، الجامعیة،  للشؤون   العالمیة  لورد  مؤسسة  المعلومات،  ونظم  الدولیة الإتصالات  حامد،  الغني   عبد  الصیرفي،  محمد 6
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  اجتماعي تحدث في أوقات وأماكن فالإضافة إلى أن الاتصال عملیة تفاعل    :الاتصال عملیة معقدة   -
بدقة    اختیارها   یجب   وشروط   وأنواع   وعناصر   أشكال   من   تحویه   لما  أیضا  معقدة   فهي   مختلفة  ومستویات 

 .عند الاتصال وٕالا ستفشل العملیة الاتصالیة 
 والمعنى  الشكل،   في  رسائل  الأفراد   یتبع   أن  المحتمل   غیر  من  أنه  أي  :تعاد   لا  عملیة   الاتصال   -

 .الأوقات  مختلف   في   والمضمون 
 عملیة   في   فنحن   الاتصال،   لعملیة   نهایة  أو  بدایة   یوجد  لا   حیث   :ودائریة  مستمرة   عملیة  الاتصال   -

  شخص   من   مستقیم   خط   في   یسیر  لا   كما  بنا،   المحیطة   البیئة  ومع  أنفسنا   مع   ومستمر   دائم  اتصال 
  وعطاء   وأخد   واستقبال   إرسال   في  جمیعا   الأفراد  یشترك   حیث   دائري   حیز  یشكل  ما  عادة  بل  فقط، لآخر 

  الإداریة  العملیة  قلب   هي   الاتصالیة  العملیة   بأن  القول   یمكن   المعنى   وبهذا  .الاتصالیة   بالرسالة   تأثروت 
 :التالي   (02)  رقم   الشكل   في  الخاصیة   هذه  توضیح ویمكن   كانت،   مؤسسة لأي 

 ودائریة مستمرة   عملیة  الاتصال   :  (02)  رقم  الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

 
 12.محمد الصیرفي، عبد الغني حامد، مرجع سبق ذكره، ص  :المصدر 

 

 اتصالات 
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 :وظائف الاتصال الداخلي -ثالثا
 مختلف بین  المعلومات   وتبادل   إیصال   خلالها  من   یتم التي  الوظائف   من  العدید  المؤسسة داخل  للاتصال 

  ومتابعة  وتحفیز  توجیه  في  تأثیرا  أكثر  الوظائف   هذه  تكون   قد   كما  الخارجي،  محیطها  وبین  وبینها  وحداتها 
فهي تنمو وتستمر حسب نمو وتطور المؤسسة، ویمكن إجمال    .المستهدفة بالعملیة الاتصالیة سلوك الفئة  

 :هذه الوظائف كما یلي 
  دون   تستمر   أن   نشاطها   ونوعیة   حجمها  كان  مهما   مؤسسة   لأي   یمكن  لا   :الإمدادیة  الوظیفة  1-

 تبادل 
 لهیكلها  الأدنى  بالحد   التنبأ  إلزامیا   علیها   التبادل   هذا   فعالیة  المؤسسة  وتؤمن   تضمن   وحتى   للمعلومات، 

  التنظیمي الذي یساعد من جهة على وضع الشكل والصورة الواضحة للمؤسسة ویسمح من خلالها بالسیر 
 .الجید لشبكة المعلومات المرتبطة بوحداتها المختلفة من جهة أخرى 

 للمعلومات   نظام   بإنشاء  الإدارات  مسؤولوا  یقوم   وجه  أكمل   على  الوظیفة  هذه  لسیر  :التسییر   وظیفة  2-
 لضمان   الاتصال،   عملیة  في  فیها   العاملین  جمیع  إشراك  یتم   حتى   بالمؤسسة،   الخاصة   المعلومات  كل  لدمج 
 اللازمة   بالوسائل   ومرافقتها   الموضوعة،  الداخلیة  الاتصالیة  الأهداف   مع  الإداریة  الوحدات  وتطابق   ترابط 

 .البشریة   الموارد  مدیریة إلى الوظیفة  هذه تسند  ما وغالبا  للعمل، 
 المؤسسة   داخل   الاقتصادیة  الوظیفة   أهداف   لتحقیق   الاتصالیة  العملیة  تعمل   :الاقتصادیة   الوظیفة  3-

 :على 
 یتقاسم  ومتضامن   ملتحم   فریق   على   الاعتماد   أجل   من   المؤسسة  في   العاملین  الأفراد   وتوحید  جمع- 

 .للمؤسسة   الانتماء  ومشاعر  القیم  نفس 
 .لها  قویة  صورة  نشر  على وتحفیزه  للمؤسسة   بانتمائه وفخور ناجح   فریق  تنظیم - 
السهر على ترسيخ ودمج قيم المؤسسة وتوجهاتها وانشغالاتها في سلوك العاملين داخل المؤسسة وخارجها،   - 

بما يعزز تعاملهم المهني مع العملاء والشركاء، ويضمن التزامهم بالسياسات والواجبات الاتصالية للمؤسسة  
 .تجاه مختلف المؤسسات والجهات التي تتعامل معها 

تُعد  من أهم وظائف الاتصال الداخلي في المؤسسة، إذ تسهم في تعزيز التواصل   : الوظيفة الاجتماعية 4-
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التعبير عن آرائهم وتطلعاتهم،   لهم  يتيح  بما  العاملين ورؤسائهم، سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة،  بين 
وطرح انشغالاتهم، والمطالبة بحقوقهم الاجتماعية والمهنية، مثل تحسين ظروف العمل، وتوفير شروط الصحة  

الحقوق التي تكفلها التشريعات والأنظمة  والسلامة المهنية، وتنظيم العمل، والأجور، والترقيات، وغيرها من  
 .المعمول بها

وغالبًا ما يتولى ممثلو العاملين مهمة نقل هذه الانشغالات والدفاع عنها، من خلال العمل على تحقيق اندماج  
العاملين داخل المؤسسة، وتنمية روح الانتماء لديهم، وتهيئة مناخ اجتماعي يسوده التعاون والثقة والاستقرار.  

الاجتماعية   بالمعلومات  العاملين  تزويد  على  يحرصون  والإجراءات  كما  واللوائح  القوانين  وتوضيح  اللازمة، 
 .7المنظمة لعلاقات العمل، بما يضمن الشفافية ويحد من سوء الفهم والنزاعات 

وبناءً على ذلك، تُعد الوظيفة الاجتماعية أحد الاختصاصات الأساسية لإدارة الموارد البشرية، باعتبارها الجهة  
المسؤولة عن إدارة العلاقات المهنية، وتحقيق التوازن بين مصالح المؤسسة واحتياجات العاملين، وتعزيز جودة  

 .مي والإنتاجية الحياة الوظيفية بما ينعكس إيجابًا على الأداء التنظي 
يتيح جمع   : وظيفة التخطيط  5-    إذ  المؤسسة،  التخطيط داخل  يمثل الاتصال عنصرًا أساسيًا في عملية 

البيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات، وتحليل المشكلات التي قد تواجه المؤسسة، واستخلاص المؤشرات  
لة للتنفيذ وتحقيق  ذات الصلة، والتنبؤ بالمتغيرات المستقبلية، بما يساعد الإدارة على وضع خطط واقعية وقاب 

 .الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة
يؤدي الاتصال دورًا محوريًا في دعم الوظيفة التنظيمية، حيث تشكل قنوات الاتصال  : وظيفة التنظيم 6- 

الشبكة التي تربط مختلف المستويات والوحدات التنظيمية داخل المؤسسة. ومن خلالها يتم تبادل المعلومات  
ومات، وتحقيق  وتنسيق الجهود بين الإدارات والأقسام، بما يضمن وضوح الاختصاصات، وانسيابية تدفق المعل

 .التكامل بين مختلف الوظائف التنظيمية، الأمر الذي يسهم في رفع كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف المؤسسية
يقوم الاتصال بدور جوهري في توجيه العاملين وتحفيزهم نحو تحقيق الأهداف المخططة،  : وظيفة التوجيه 7- 

وذلك من خلال تزويدهم بالتعليمات والإرشادات اللازمة، وتوضيح المهام والمسؤوليات، ومتابعة أدائهم بصورة  
والتوجيه من أهم السمات  مستمرة. كما يسهم في تنمية روح الالتزام والانتماء، ويُعد امتلاك مهارات الاتصال  
 

7 L.demont et les autres,Communication des entreprises (stratégies et pratiques) , NATHAN SEJER, 2004, Françe, p214,215. 
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 .8التي تميز المدير الكفء والقادر على قيادة فرق العمل بفعالية
المديرون على الاتصال، إذ يوفر لهم  : وظيفة الرقابة  8-  الرقابة من أبرز الوظائف التي يعتمد فيها  تُعد 

المعلومات والبيانات الضرورية لمتابعة سير العمل، وقياس الأداء، واكتشاف الانحرافات، واتخاذ الإجراءات  
 :9من خلال تحقيق ما يأتيالتصحيحية المناسبة في الوقت الملائم. كما يسهم الاتصال في تعزيز فعالية الرقابة  

 .توفير المعلومات اللازمة لمختلف المستويات الإدارية لتقييم الأداء وقياس مدى تحقيق الأهداف  ✓
 .دعم الإدارة بالبيانات الضرورية التي تساعدها على إدارة الموارد البشرية والمادية والمالية بكفاءة وفعالية  ✓
 .توفير قواعد بيانات ومعلومات دقيقة تُستخدم في إعداد الخطط المستقبلية واتخاذ القرارات الاستراتيجية ✓
متابعة تنفيذ الخطط والسياسات، والكشف المبكر عن أوجه القصور والانحرافات، بما يضمن التحسين   ✓

 .المستمر للأداء المؤسسي 

 :الاتصال   عملیة   -رابعا 
 لبعضها  المكونات الأساسیة المترابطة والمكملة  أو  العناصر   من   عددا  تكتمل   لكي  الاتصال  عملیة   تتطلب 

ویمكن حصر مجمل عناصر    .البعض، حیث بدونها لا یمكن لعملیة الاتصال أن تتم بشكل فعال ومؤثر 
 :عملیة الاتصال في النقاط التالیة 

  دورتها  في  الأولى   والحركة  الاتصال   عملیة  في   والأساسي   الأول   العنصر   المرسل  یعد   :المرسل   1-
الاتصال    مجال   في   خضنا  فإذا   المتصل   أو  المعلومات   مصدر   أو  المصدر   أحیانا  ویسمى   ومسیرتها، 

المرسل    معنى   جیدا  نفهم   أن  من   فلابد   فعالیتها  ومدى   الاتصال   عملیة  نتائج  معرفة  إلى  الوصول   بغرض 
 .والطریقة التي سیضع بها رسالته حتى تؤثر تأثیرا إیجابیا على من یتلقاها

أنه  المرسل على  وأغراض معینة، یرغب   :یعرف  وآراء ومعلومات وله حاجات  بأفكار  أو مؤسسة مزود    فرد 
 .10مشاركتها مع أفراد آخرین أو مجموعة أخرى من المؤسسات 

 
 .  16ص ذكره،   سبق  مرجع حامد،   الغني عبد  الصیرفي،  محمد  8

  الأردن،   عمان،   والتوزیع،   للنشر  صفاء  دار   الأولى،   الطبعة   العامة،   والعلاقات  الإتصالات   الطوباسي،   محمود  عدنان   علیان،   مصطفى  ربحي 9

 40.ص، 2005
 285.  ص  ، 2000  الأردن،   عمان،   والتوزیع،   للنشر الوراق مؤسسة الأولى،   الطبعة التسویق،  أسس علي،   السید أمین  محمد 10
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المختلفة    بمحتویاتها   الاتصالیة   الرسالة   منها  تصدر  التي   البدایة  نقطة  أنه  على  المرسل   اعتبار  یمكن كما 
 .11معلومات ووسائل تمكنه من نقل الرسالة بدقةمن خلال ما یكسبه من  

  الاتصال،  على فعالیة  بدورها  یتأثر بعدد من العوامل التي تؤثر  رسالته  بها  فالمرسل والطریقة التي یضع
 :ومن بین هذه العوامل نذكر 

 حركات   وكذا  والكتابة  الكلام  كمهارة  الحركیة،   المهارات  من  مجموعة   خلال   من   :التعبیر   على   القدرة  -
 .الیدین   وحركات الوجه  تعبیرات   مثل المختلفة  الجسم

 یرید   التي  وأفكاره   وخبراته   آرائه  تبسیط  على  المرسل  قدرة   خلال   من   یظهر   الذي   :الثقافي   المستوى   -
 .المناسبة   اللغة  ذلك في   استخدامه مع المستقبل،  إلى  إیصالها 

ینتمي إلى  :المستوى الاجتماعي   - طبقة اجتماعیة راقیة    حیث یكون من الصعب على المرسل الذي 
 .12أن یشعر ویفهم ویدرك أحاسیس وأفكار ومعتقدات من ینتمون إلى الطبقات الكادحة   مثلا

 :المرسل   اتجاهات
  یعجز   فإنه  وبالتالي  بالنفس  الثقة   تنقصه  نفسه  نحو   سالبة   اتجاهات   لدیه  الذي  فالفرد  :نفسه   نحو   -أ

  نفسه یساعد  إیجابیة نحو   الفرد اتجاهات  كان لدى   إذا  ذلك  من  توصیل أفكاره، وآرائه وعلى النقیض عن 
 .توصیل أفكاره وآرائه إلى الغیر بسهولة ویسر   على 

 زیادة  على  ذلك  ساعد  المستقبل   إلى  یوجهها  التي  بالرسالة  مقتنعا  المرسل   كان  فإذا   :الرسالة   نحو   -ب
قضایا    إیصال  في   یفشل  ما   عادة  فإنه  الرسالة   بقیمة  اقتناعه  عدم  حالة  في  والعكس   الاتصال،   فعالیة

 .وحقائق الرسالة إلى المستقبل 
  غیر   الاتصال   یجعل   ذلك   فإن   المستقبل   نحو  سلبیا  اتجاها  المرسل  لدى   كان   إذا  :المستقبل   نحو  -ج 

  .13صحیح   والعكس   للمناقشة   المطلوب   المستوى   على   لیس   المستقبل   أن  المرسل   الفرد   یشعر   حیث  فعال، 
  شكل  یأخذ  أن  یمكن  حیث   الاتصال   عملیة   في  الأساسي  الطرف  هو  المرسل  أن   القول  یمكن  عموما 

  تتوفر   أن  یجب  لهذا  أخرى،   مجموعة   أیة   أو   ذاتها   حد  في   المؤسسة  أو  من الباعة   أو مجموعة   المسوق 

 
   248.  ص ، 2006  الأردن،   عمان،   والتوزیع،   للنشر  دارحامد  الأولى،   الطبعة  مدخل الإعلان،   المستهلك،   سلوك  منصور،  كاسر نصر 11

 40.  ، ص2002  الفنیة، مصر،   الأولى، مكتبة ومطبعة الإشعاع الطبعة الحدیثة،   الاتصال الدولي والتكنولوجیا  شمو،   محمد  علي 12 
 20.  ص  ذكره،   سبق  مرجع  حامد،   الغني عبد الصیرفي،  محمد 13 
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  توقعات،   حاجات   اتجاهات،  رغبات،  وكذا   واسع   معرفي  ورصید  المكتسبة  الخبرة  مثل   المزایا من   العدید  فیه
  الطرف   إلى   نقلها  في   یرغب   وأفكار  معلومات  من  لدیه  ما   على   واضح   تأثیر   لها   یكون   وأهداف طموحات  

  الاتصال   عملیة   وراء  من   واضحا  هدفا  طرفه   من   یحدد  أن   المرسل   هذا  على   یجب   ثانیة   جهة   ومن   الآخر،
  علیها  سیحصل   التي  المنفعة   أو  المعرفة  وماهیة  الآخر،   الخاصة بالطرف   المشكلة  طبیعة  تمامایدرك    وأن 
 .هذه العملیة   وراء من 
 خلالها   من  یتم  التي   العملیة  أي  المستقبل،  على  المعلومات   عرض   طریقة  هي  :الرسالة  ترمیز   2-

إحصائیة    وبیانات صور   كلمات،   عبارات،  شكل   في  والمفاهیم المشاعر   الأفكار،   الآراء،   وتحویل   صیاغة
الفئة   الخبرات  خلال  من  تلك الرموز  ما یتم الوصول إلى  من الرسالة، وغالبا   المستهدفة  وغیرها تتوافق مع 

 .14السابقة في التعامل مع نمط الفئة المستهدفة 
 عن  لتعبر  شابهها  وما  والصور   والرموز   الكلمات  باختیار  المرسل   یقوم   عندما   تبدأ  الاتصال   عملیة   أن  أي

بشكل    نقلها  یتم  أو   الآخر   الطرف   من  تفهم  أن   للرسالة  یمكن   لا  حیث  للمستقبل،   إیصالها  المراد   الرسالة
 الاتصال،   عملیة   من   الهدف  مع  متوافق  بشكل  ومختارة   معینة  رموز   على   تحتوي  أن   دون   تحریري  أو  شفهي 
 ووجها   شفهیة  محادثة  كانت  إذا  فیما   الناقلة   الوسیلة  وتلعب   هذا  الكافي،   والاستیعاب   للفهم   تحقیق   ودون 
 معنى   إلى  تتحول   أو  تحرف  قد  لأنها   الرموز، هذه  نقل   في   الاتصال   وسائل   استخدام  طریق  عن  أو   لوجه، 
  والتي   ذلك،   غیر  إلى...الوجه   تعبیر   أو   الید   إشارات   من   شخصیة  إیماءات  صاحبها   إذا  خاصة  آخر، 

   .المقصود هدفها عن  تحریفها  أو   الرموز تلك   على تؤكد  قد 
المرسل   یأمل   الذي   المعنى   أو  المعلومات   على  تنطوي   رسالة   إلى  الترمیز   عملیة  تؤدي   :الرسالة   3-

  لأنها  الاتصال  عملیة   جوهر  الرسالة  تعتبر  لذا   بالاتصال،   المستهدفة  الفئة  إلى  توصیله  في  أساسا
  هذا  یفهمها   حتى   ترمیزها   یتم  لذا  للمستقبل،   إرساله  المطلوب   والهدف   والمحتوى   المضمون   أساساتمثل  

 .15عندما یعاد تفسیرها بمجرد وصولها إلیهالأخیر 
أي    أو   كتابة،  سلوك،  إشارات،  كلام،  شكل   على   الآخر   الطرف   إلى   الموجهة  الرسالة   تكون   أن  یمكن   كما 

شيء آخر، ولكن من المهم أن تكون واضحة وذات معنى لمستقبلها، فمثلا عند توجیه رسالة إلى زبون ما  
  المنفعة   مدى   لتوضیح   یكفي   بما  عنها  الإعلان   یكون   أن   یجب   الاتصال،   وسائل  عبر   معین   منتج   عن 

 
 389.  ص  ،2007  الإسكندریة،  الجدیدة، الجامعة  دار  والانترنت،  العولمة  بیئة في  التسویق  إدارة  أحمد،  طه  طارق   الصحن،   فرید   محمد 14
 193.  ص  ،   2007  مصر،   الاسكندریة،  الجدیدة،   الجامعة  دار الالكترونیة،  والتجارة بالانترنت   التسویق  طارق،   طه 15



11 

 المؤسسة   في   الداخلي   للاتصال  المفاهیمي   الإطار  :الأول   المحور
 

 

  الشروط   من  لذلك  وغیرها،   سعره   وجوده،   كمكان  المنتج،  هذا   من  الزبون   ذلك  علیها   سیحصل التي 
  بحیث  معینة  جاذبیة  ذات   تكون   أن  هو  تحویه  الذي   المعنى   عن   وفضلا  الرسالة،  في   توافرها  الواجب 

 .16الزبون الرغبة في الاستلام وفهم الرسالة والتفاعل معهالدى    تثیر
  فعالیتها بدرجة   في  العوامل والمتغیرات التي تؤثر   من   مجموعة   الاعتبار  الرسالة بعین   أن تأخذ  لهذا یجب

 :17كبیرة، من بینها ما یلي 
    .أهمیة دراسة الجمهور المستهدف باعتباره أساس تحلیل عملیة الاتصال    -
 .كمیة المعلومات والبیانات التي تتضمنها الرسالة   -
   .التأكد من مدى قیام الرسالة باستشارة مخاوف المستقبل    -
 .التنافر   من   بدلا  الرسالة  في   التناغم مسألة  على   الحرص - 
 .والعاطفیة  والعقلیة   المنطقیة  بالحجج الرسالة   تضمین   أهمیة  -

عملیة    فعالیة   في   تؤثر   تتضمنها   التي  المعلومات  وسلامة  تصمیمها  وطریقة  وعناصرها،  الرسالة  فطبیعة 
  تتمیز  أن   یجب   التي  المهارة  خلال  من  زیادتها  یمكن   الفعالیة  هذه   أن  غیر  عام،   بشكل  الاتصال

وتكشف    واضحة،  وتكون   الرسالة،  بموضوع  تامة  ودرایة  معرفة   لدیه  المرسل  أن   بمعنى  الرسالة،  صیاغة بها
 .شیئا ما حول القائم بعملیة الاتصال 

تعبر وسیلة الاتصال عن القناة التي یتم من خلالها إیصال أو نقل الرسالة    ):قناة الاتصال(الوسیلة    4-
 .18من المرسل إلى المستقبل 

  بلد   بین  للتنقل  وسائل  عدة   توجد   أنه   فكما   المواصلات،   وسائل  شأن  شأنها  الحالة   هذه   في  القناة   إن
  متنوعة   كثیرة   فهي  الاتصال   وسائل   في  الحال   فكذلك  إحداها،   باختیار  إلا  الانتقال   یمكن  ولاوآخر

 .ولابد للرسالة من أن تسلك إحداها وٕالا توقفت عملیة الاتصال وضروریة، 
تكون شخصیة أو غیر شخصیة، كما أنها تتعدد وتتنوع بشكل  فالوسیلة المستخدمة في عملیة الاتصال قد   

  أصبحت   الوسیلة  اختیار  فعملیة  لهذا   .التكنولوجي   الاستخدام   مجالات   في   الحاصلة  للتطورات  تبعا  كبیر
  لاعتبارات   تخضع  أن   یتوجب  إذ  المؤسسة،   في  الاتصال   عملیة  لإنجاح  المهمة   الأمور من 

  مدى  الاعتبار  بعین  الأخذ  من   لابد   ذلك  عن   فضلا  والوصول،   الانتشار  الكلفة،   المرونة،  المصداقیة، 
 

 70.  ص  ، 2006  الأردن، عمان،  للنشر والتوزیع،  حامد دار   الأولى، الطبعة  والترویج،  التسویقیة  الإتصالات  البكري، ثامر 16
 52. ربحي مصطفى علیان، عدنان محمود الطوباسي، مرجع سبق ذكره، ص 17

18 Sylvie Martin Védrine, Initiation de marketing, édition d’organisation, France, 2003, p 266. 
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  المطلوب  الرسالة  مع   أیضا  توافقها  ومدى   كفء،   وبشكل  الاتصال   عملیة  لاستیعاب  الوسیلة   طاقة
 .19إیصالها

  ما   إذا   ذلك   غیر  تعد   ولكنها  عمالها،   مع   المؤسسة   لاتصال   فعالة   وسیلة  مثلا   الهاتف  یكون   فقد  
 .ذلك وراء  من الهدف  وتحقق  لاتصال   عملیة  تدعم أن  شأنها  من أخرى  وسائل  استخدام   استوجب 

  الفاعلة   والقوة   جهة،  من  العملیة  هذه   في   أساسیا  عنصرا  كونها  من   الاتصال تنبع  عملیة   في   الوسیلة  فأهمیة
  في   الأسس   من  مجموعة  الاعتبار  بعین  یأخذ  أن  المرسل   على   یجب  لهذا  فشلها،   أو  نجاحها  في

 :اختیاره لوسیلة معینة من وسائل الاتصال من بینهاحالة  
 التلفزیون   مثل   للرسالة،   المستقبلة  الفئات  بین  انتشارا  والأكثر   الواسعة  والقنوات   الاتصال  وسائل  اختیار  -

استخدام    وسهولة  إیصال  تضمن  التي   هي   المجتمع  أفراد  بین  السائدة  فالوسیلة  وغیرها،  الفضائیة  والقنوات
 .الرسالة إلى أكبر عدد منهم

 والندوات  والمحاضرات  كالهاتف  المستقبل   في  والفعال   المباشر  التأثیر   ذات  الاتصال   وسائل   اختیار  -
 .الشخصي   الاتصال   حالات   في   مثلا،   العلمیة

 یصعب   رسائل   یوجد  حیث   إیصالها،  المراد  الرسالة  مضمون   لعرض   المناسبة  والقنوات   الوسائل   اختیار  -
 المرسل   على   یحتم   ما  هذا   والمجلات،   الصحف  مثل   ومؤثرات  أفكار   من   تحویه  ما  إبراز   خلالها   من 

 .الرسالة   فهم  یسهل   خلالها   من   التي   مثلا،   كالانترنت  للصور   إیضاحا  أكثر   وسائل   استخدام 
 التشویش  لى  الهاتفي  الإرسال   یتعرض  فقد   والتشویه،   للتشویش   عرضة   الأقل   والقنوات  الوسائل   اختیار  -

، كما قد تتعرض اللافتات الإعلانیة  عبر مسافات بعیدة، إذا كانت تقنیات الاتصال المستخدمة غیر فعالة
 .الخارجیة إلى الكسر والتحطیم وهكذا

 الرسالة   فهم   یحتاج   ولا   والمستقبل   المرسل   بین   كواسطة  تكون   أن   تصلح   التي   والقنوات   الوسائل   اختیار   -
إلى بذل أي جهد، وذلك لسهولتها وشدة وضوحها، فالوسیلة المطبوعة أو المكتوبة مثلا لا تصلح كواسطة  

 .بین مرسل الرسالة ومستقبلیها إذا كانوا لا یتقنون القراءة
  المناسبة  الرسالة   تحدید  في   المرسل   أخطأ  ولو  الأهمیة،   غایة  في   أمر  القناة  أو  الوسیلة  فاختیار  لهذا 
 .النتیجة ستكون سلبیة لا محالة وسیخسر بذلك عملیة الاتصال فإن  

 
 69.  ص   ذكره،   سبق مرجع  البكري، ثامر 19



 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المحور الثاني: 
 للنظام ونظم المعلومات  الإطار المفاهیمي 
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   :تمهيد
  هكذا   یوجد   لم  الحاضر،   الوقت   في   كبیرة  أهمیة   من  له   وما  المعلومات   ونظم  النظام  مفهوم  إن

  أهم  ولعل   الآن،  علیه   هو   الذي  المتكاملة   بالصورة   أصبح  حتى   مراحل   عدة  عبر  مر  وٕانما   واحدة،  دفعة 
  التي   والعلوم   النظریات  من  وغیرها  المعلومات،  ونظریة  النظم   نظریة   هي   ذلك،  في  المعروفة المحطات 

لذا فلا بد من تناول أساسیات كل من مفهوم النظم    علیه هذا المفهوم،   قام   الذي  الأساسیة المبادئ   شكلت
 .ونظم المعلومات، بالإضافة إلى تحدید أهم مكونات أو عناصر تشغیلها والتي تضمن فعالیتها

 :النظام   -أولا 

 العلم  مجالات   في   المفهوم  هذا   استخدام  أن   إلا   الإنسان  وجود  قبل   وجدت  قد   النظم  أن   من   الرغم   على
  ذلك   شغل   وقد  الحدیث   العلم  في   هاما   دورا   النظم   مفهوم   یلعب   فأصبح  ، 1939  سنة  منذ   إلا   یكن   لم

  یعـتبر   حیث  خاصة،  بصفـة  الإدارة   عـلماء  بـین  أثـره   وانعكس  عامة  بصفة  والمختصین   العلماء تفكیر
 .الـنـظم بالنسبة لهم أداة أساسیة للتغلب على بعض المشاكل والصعاب التي تواجههم  أسـلوب

 :مفهوم النظـام 1-
 لتحقیق   والمتفاعلة   والمتكاملة   المترابطة   العناصر   من   مجموعة  :بأنه   (System)  النظام  تعریف   یمكن 
  التي   الرابطة  هي  النظام  بین عناصر   فالعلاقة  واحدا،  كلا   هذه العناصر   تكون   أن  ویجب  مشترك،  هدف 

نحو تحقیق هدفها المشترك، وللنظام مدخلات وآلیة لمعالجة هذه المدخلات لتحویلها إلى  معا    تربطها 
 .20مخرجات 

تحكمها   وتفاعل،  تام  بتنسیق  تعمل   التي   المترابطة  الأجزاء   أو   العناصر  من  مجموعة   :بأنه  یعرف  كما
  وآلیة عمل معینة في نطاق محدد؛ لتحقیق غایات مشتركة وهدف عام، بواسطة قبول المدخلات علاقات  

من خلال إجراء تحویلي منظم لها بهدف إنتاج المخرجات مع التغذیة الراجعة والرقابة، وتسمى  ومعالجتها 

 
  ،2009  الأردن، الأهلیة،  الإسراء  جامعة   الثانیة،  الطبعة  معاصر،   مدخل -الإداریة   المعلومات   نظم  وآخرون،   الحمیدي،  االله  عبد   نجم  20

 11.  ص 
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 .21دینامیكیة النظام هذه العملیة  
  ومع   البعض   بعضها   مع  وتتـكامل   تتفاعل   التي   الأجزاء   من   مجموعة  :بأنه   أیضا  النظام  ویعرف 

 :هو النظام   أن   هذا   كل  خلال  من   یتضح .22معینة   أهداف   أو  هدف   لـتحقـیق  بیئتها
 العناصر؛   أو   الأجزاء  من  مجموعة ✓
 ؛ اھ ب  المحیطة   البیئة وبین  العناصر،   أو   الأجزاء  هذه  بین  واضحة   وتكاملیة  منطقیة  علاقات   وجود ✓
 العلاقات؛   هذه  تحكم   عمل  آلیات   وجود ✓
 .معین  هدف  تحقیق  أجل   من  هو   النهایة  في   هذا  كل   من  الغایة ✓

  النظم   بها   تمتاز  الأساسیة التي   الخصائص  من  مجموعة  هناك  :للنظام   الأساسیة  الخصائص  2-
 :وهي 

  أساسي،   العناصر، وٕانما لها تشكیل  لكل النظم نفس خلیط  یكون   لا   :العناصر المكونة للنظام   1.2-
 :23وهي  أنه یتكون من عناصر   على   النظام   إلى  فإنه ینظر   لمدخل النظم  ووفقا 

 المختلفة   بالأنشطة  القیام  من  لیتمكن  للنظام  اللازمة  الموارد  المدخلات  تمثل  :المدخلات   1.1.2-
 .والآلات  والمعلومات   الطاقة كالخامات،  المسطرة، الأهداف  لتحقیق 

 عملیة  تكون   وقد  مخرجات،   إلى  المدخلات  تحویل   بالعملیات   یقصد  ):التحویل(  العملیات   2.1.2-
 .وٕانسان  آلة   أو  إنسان  أو  آلة  عن   عبارة   التحویل 

 المخرجات   هذه  تكون   وقد   مخرجات،   إلى  المدخلات   تحویل   عملیة  عن   ناتج  هو  :المخرجات  3.1.2-
 .ذلك  غیر   أو   معلومة،  أو  خدمة   سلعة،   عن   عبارة 

  تعتبر التغذیة العكسیة الأداة التصحیحیة للمخرجات أي أداة لتحقیق الرقابة   :التغذیة العكسیة  4.1.2-
 .على أداء النظام 

 
 38. ، ص2010  فایز جمعة صالح النجار، نظم المعلومات الإداریة، الطبعة الثالثة، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 21
 17.  ص   ،2005  مصر، الإسكندریة،  الجامعیة، الدار   ،)النظم   مدخل   (  الإداریة  المعلومات  نظم  سلطان،  إبراهیم  22
 24.ص  ،2003  مصر،  القاهرة،   الإداریة،  للتنمیة  العربیة المنظمة منشورات  المعلومات،  إدارة نظم   السالمي،  الرزاق عبد  علاء23
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  وأیضا   البعض،   بعضها  الفرعیة  النظم  ربط   یتم   خلالها  من   التي  الوسیلة  تمثل   :العلاقات   5.1.2-
 .المختلفة   النظام   عناصر  بین  تكاملیة   منطقیة   علاقات   وجود  أي .ببیئته   النظام  ربط 

  أي أن النظام لا یوجد في معزل عن النظم الأخرى، فتواجده في البیئة یسمح له  :بیئة النظام  6.1.2-
 .باستقطاب مدخلاته منها كما أنه یلقي بمخرجاته إلیها 

 وبیئته   ككل  النظام  بین  أو   للنظام،   الفرعیة  الوحدات  بین   تفصل   التي   الخطوط  هي   :النظام  حدود   2.2-
بین عناصر    والثاني خارجي   مستویین، الأول داخلي بین العناصر،   الخارجیة، بحیث یكون التفاعل على 

 .النظام وعناصر البیئة الخارجیة
  وبعد   لوجوده،   مبرر  لا   وٕالا   تحقیقه  إلى  یسعى  هدف   نظام   لكل   یكون   أن   لابد  :النظام   هدف  3.2-
  للنظام   المكونة   العناصر   من   عنصر  لكل  الفرعیة   الأهداف   نحدد  أن   یمكن  له  العام  الهدف  تحدید 

  العام   الهدف   تحقیق   في  یسهم   الذي  هدفه  عنصر   كل   لیحقق   تام   وبتناسق   معا   تعمل  أن   یجب   التي 
 .للنظام 
النظـام   4.2- یمثـل    :مسـتویات  الفرعیـة مجموعهــا  الـنظم  مــن  الكــون علـى عـدد  فـي  نظــام  یحتـوي كـل 
 .ولأغراض الدراسة والتحلیل یفضل تحدید النظام العام ثم تحدید النظم الفرعیة بداخله   .الكلي العام   النظــام
  أجزائـــه وعناصــره انــه فــي الواقــع نتـــاج إن النظــام ككـــل واحــد لــیس مجــرد مجمــوع    :الكلیــة والشــمول   5.2-

  قاعـدة التفاعـل والتكامـل المتبـادل لمكوناتـه   تفاعـل الأجـزاء والمكونـات والأجـزاء وینـتج منهـا نظامـا یقـوم علـى
  كمــا یجــب النظـر إلــى كــل نظـام فرعــي علــى انـه جــزء مــن كـل أي التأكیــد علــى .وعناصـره أو نظمــه الفرعیـة  

 .علاقة أجزاء النظام بالنظام الكلي  عن النظرة الجزئیة في النظرة الكلیة والابتعاد 
 .24والخارجیة   الداخلیة  البیئة لمتغیرات  الاستجابة  على  النظام   قدرة   به   یقصد   :التكیف   -6.2

 هدف   فیعتبر   ،تحقیقیه  یرید  الذي   الهدف   وجود  إلى  وحدوده  النظام   وجود  یرتبط  أنه  سبق   مما   یتضح 
  وحتى   .الهدف   اتجاه  نفس   في   النظام  حدود   تتغیر   وبالتالي   واستمراره،   لوجوده   الأساسي   المبرر  النظام

هنالك نظام یجب أن تكون هناك تفاعلات، ترابط وعلاقات بین مكوناته والتي تعمل كوحدة   أن   نقول 

 
 29.-27إبراهیم سلطان، مرجع سبق ذكره، ص ص  24
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 .واحدة مستقلة عن المحیط لتحقیق هدف مشترك 
  یعد تصنیف النظم أمرا ضروریا وهاما للقیام بتحلیلها ودراستها، وفیما یلي عرض لأنواع  :النظم   أنواع  3-

 :النظم اعتمادا على خصائصها ومجالات وجدودها
 أو  الطبیعیة  العناصر   من   مجموعة   من   المحسوسة  النظم  تتكون   :والمجردة  المحسوسة   النظم  1.3-

 .النسبیة   النظریة  الجبریة،   المعادلات  العد،   نظام  :مثل   لمسها   یمكن  التي  الصناعیة
الذي  هو   الثابت  النظام  :المتغیرة   والنظم   الثابتة  النظم   2.3-   سلفا  محددة   آلیات   ضمن  یعمل   النظام 
 .النظام الكوني، نظام البرنامج الحاسوبي  :شبه مطلق، ویمكن التنبؤ بدقة بسلوكه مستقبلا مثل   وبشكل

  التنبؤ   یمكن  ولا   مستمر،   وبشكل   ثابتة  معینة  آلیة   وفق  یعمل  الذي  النظام   فهو   المتغیر   النظام  أما
 .25والاجتماعیة   المالیة  الإداریة،   النظم  :مثل   حتمي  بشكل  مستقبلا بسلوكه 
 إلى  تهدف   مجردة  مفاهیم   من  أجزاؤها  تتكون   المفاهیمیة  النظم  :المادیة   والنظم   المفاهیمیة  النظم  3.3-
  النظریات   وتعد   اجتماعیة،  أو   طبیعیة  الظواهر   تلك  كانت  سواء   بعالمنا  تحیط   التي  الظواهر  تفسیر 

 .ذلك  على   مثال   خیر   الأثیر   في   الضوء   انتشار   ظاهرة  لتفسیر   لأینشتاین   النسبیة  النظریة مثل 
  تكون   ما  وعادة   منهما،   خلیط  أو   ارد  أف  أو   أشیاء  من  مكونات  لها  ملموسة  نظم   فهي  المادیة  النظم  أما 

  الكتلة   نسبیة على  اعتمد  الوجود إلى الذریة القنبلة  ظهور  فمثلا  .مفاهیمیة  نظم  على  مبنیة المادیة النظم 
 .النظریة النسبیة لأینشتاین التي قدمتها  

  ویتأثر   فیها   یؤثر   بحیث  بیئته  مع   یتفاعل   هو الذي   المفتوح   النظام  :والنظم المغلقة   المفتوحة   النظم  4.3-
 بها، وتعتبر النظم البیولوجیة والمؤسسات ونظم المعلومات من أمثلة النظم المفتوحة، 

  بلا   نظم  أنها   القول   یمكن   أي   فیها،   تؤثر   ولا   بالبیئة   تتأثر   لا   نظم  عن   عبارة   فهي   المغلقة   النظم  أما 
والملاحظ في الظواهر المحیطة بنا، لا یوجد ما یسمى بالنظم المغلقة، وٕانما یمكن تصمیم نظام  . بیئة

 .البیئة   یقوم الباحث بعزل النظام عن   مغلق كما یحدث في التجارب الفیزیائیة حیث 

 
 41.  فایز جمعة النجار، مرجع سبق ذكره، ص  25
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 :مثل   المفاهیم،  من  عناصرها جمیع   بأن  الفكریة  النظم  تتمیز   :الاجتماعیة   والنظم   الفكریة   النظم   5.3-
 .الاشتراكي   النظام  الرأسمالي،   النظام

الإنسانیة    التجمعات:أمثلتها    ومن  بالجماعة  الإنساني  السلوك  تربط  التي  النظم  فهي   الاجتماعیة  النظم  أما
 .بها  المختلفة والعادات الاجتماعیة السائدة 

 ثابتة  مجموعة  إلى   الاجتماعیة  النظم   مفهوم  یشیر   :الاجتماعیة  – الفنیة  والنظم   الاجتماعیة  النظم  6.3
  تعتبر   لذلك  .جماعات   أو  أشخاصا   كانت   سواء   للنظام،  المكونة  الأجزاء   بین   المتبادلة   العلاقات   من 

 .اجتماعیة  نظم   على  أمثلة   ما  مؤسسة   في  البشریة  والقوة   والنقابة  الأسرة
  حیث   من  سواء  البشري   العنصر   من  تدخل  بدون   تعمل   التي  النظم   بها   فیقصد   الفنیة  النظم   أما 

 .الصناعیة   الأقمار  للنظام،مثل   والصیانة   الضبط   عملیات   أو الأنشطة   أو   المدخلات توفیر
  -بصدد نظام فني   فإننا نكون   الاجتماعیة  الفنیة والنظم  معین یجمع بین النظم   إذا كان نظام  ما   في حالة

 .أهدافه   لتحقیق   أساسا   النظم   في   والاجتماعیة   الفنیة  الجوانب   بین   التفاعل  من   یتخذ   النظام   فهذا   اجتماعي، 
طالما أن النظم تمیل إلى الفناء، لذلك فإن مفهوم النظم الدائمة    :النظم الدائمة والنظم المؤقتة  7.3-

  علیها  نطلق   أن  یمكن   مستخدمیها  أعمال   من   أطول   زمنیة   لفترة  تستمر   التي   فالنظم  نسبي،   مفهوم  هو 
النظم، أما النظم المؤقتة فهي التي تنشأ لتحقیق    على الرغم من التغیرات التي تحدث في تلك دائمة   نظم

 .26خلال فترة معینة ینتهي بعدها النظامهدف معین  
  وفي   المؤسسات،   فهم   في   استعمالا   المفاهیم  أكثر   من   هي   نظام   كلمة   إن   :كنظام  المؤسسة   4-

  المالیة،   الإنتاج،(والوظائف  الخدمات  من   مجموعة   أنها  على   المؤسسة  إلى  ینظر  لا  النظم   نظریةإطار
  والمخرجات   المدخلات   بداخله  یتناسب  نظام  أنها   على   إلیها  ینظر   بل   ،)التسویق   البشریة، الموارد
  في  جدیدة   كمدخلات  المخرجات  إدخال   إعادة   خلال   من  البیئة  شعوریة  لا  بطریقة وترصد  البیئیة،
 27العكسي  بالأثر  تعرف   عملیة

 
 39.-37  ص  ص ذكره،  سبق مرجع سلطان،  إبراهیم   26
   العامة،  الإدارة  معهد   ،)حمزة  الختم   سر  حمزة  ترجمة(  الحداثة،  بعد   ما  عالم   منظمات  في  دراسات  الحدیثة،  المنظمات  ستیوارت،  كلیج 27

 80.، ص 2002الریاض،  
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  من   ویتكون   ومنظم،  غایة،  له  مفتوح،  نظام   :أنها  على  المؤسسة   تعریف  یمكن  المنطلق   هذا   من 
 النقاط   نسجل   المفهوم  هذا   عبارات  وتدقیق  الالتباس   رفع   أجل   ومن   3.المتفاعلة   الفرعیة   النظم  من  مجموعة

 :28التالیة 
  وعناصر   مادیة  عناصر  من  مكون   هیكل  تتضمن   النظم،   جمیع  مثل  :نظام  هي   المؤسسة ✓

التي تربط مختلف    )من التدفقات المالیة والمعلوماتیة   وشبكة   المال، الأشخاص،  رأس(مادیة غیر 
 .أجل تحقیق وحدة المؤسسة   عناصرها من

 والسیاسي،   والقانوني،   الاقتصادي،   المحیط   مع   علاقة   في  المؤسسة   :مفتوح   كنظام   المؤسسة  ✓
 .الخ ..والثقافي   والاجتماعي، 

  الربح،   كتعظیم  تحقیقها   إلى   ترمي   وغایات  محددة  أهداف   لها  :هادف  كنظام  المؤسسة  ✓
 .الخ ..النمو  معدل وزیادة

  هذا   أهدافها  بلوغ   اجل   من  مستمرة   بصفة  التكیف   المؤسسة   تحاول   :منظم   كنظام  المؤسسة  ✓
 .لها  الذاتي   التكیف   طریق عن 

 معلومات   نظم  إحداث  یمكن   :بینها  فیما  المتفاعلة   الفرعیة   النظم  من   كمجموعة   المؤسسة  ✓
 كالأفراد،   العناصر   مجموعة(القرار   ونظام  ،)المحیط   إزاء  المؤسسة   وعمل   حالة  تقدم  التي   وٕاجراءات  وسائل (

بشریة،    موارد  مالیة،  إنتاج،(العملیات   نظام  وكذا   ،)القرار   اتخاذ  عملیات  على  تساعد  التي   والإجراءات،
 ).الخ ...تسویق 

  مع كل المتغیرات الداخلیة والخارجیة المحیطة به،   یتفاعل   نظام مفتوح   وفقا لهذا التصور تعتبر المؤسسة 
 :وهو ما یوضحه الشكل التالي 

 

 
28 BOYER Luc et EQUILBEY Noël, Organisation : Théories et applications,2ème tirage, Ed : Organisation, Paris, 
2000, p 132. 
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 مفتوح   كنظام   المؤسسة  (04): رقم  شكل

 
 تدفق مادي          معلوماتي  تدفق                               

Source: KOUDRI Ahmed, Economie d’entreprise (Une introduction au management), Ed : ENAG, 
Alger, 1990, p 16. 

 :المعلومات   -ثانیا

  حیاتنا  في  واسع  بشكل   یستخدم  المعلومات  مصطلح   أن   من   الرغم  على   :المعلومات   تعریف  1-
  لهذا   علیه  ومتفق  دقیق  تعریف   تحدید  الصعب  من   أنه  إلا   العلوم،   لمختلف  الفكري   النتاج  وفي الیومیة 

نتیجة لمشكلة أساسیة تكمن في التمییز بین عدد من المفاهیم ذات الصلة بالمعلومات والتي   المصطلح، 
 .البیانات، المعلومات، المعرفة، الفهم والحكمة   :العلاقة المنطقیة بینها على النحو التالي   یمكن ترتیب

 البیانات   وتُعرف   .معینة   حقیقة  تعني   والتي  بیان   كلمة   جمع   هي   المعطیات  أو   البیانات  :البیانات   1.1-
  لغویة   أو   ریاضیة  أو  معنویة  رموز  أو   إشارات  عن،  عبارة   تكون   قد  التي  الخام   المادة   :أنها  على 

  مجموعة منها تم التعارف على استخدامها لتمثیل الأفراد أو الأشیاء أو الأحداث أو المفاهیم، وهي  أو 
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 .29من المعنى الظاهري، ولا قیمة لها بشكلها المجرد   خالیة 
  غیر   إشارات   أو  رسائل   أو   خام   حقائق   مجرد  فهي  شيء  أي   تعني  لا   الاعتیادیة  بصیغتها   فالبیانات

 .أو غیر مفسرة، أي لیس لها معنى حقیقي ولا تؤثر في رد فعل أو سلوك من یستعملها  منظمة
 تولیفیة   بطریقة  والمنسقة   المنظمة   البیانات   من   مجموعة   :أنها  على  المعلومة  تعرف   :المعلومات   2.1-

  مستخدمیها  تمكن  والمفاهیم،   الأفكار  من   متجانسة  وتركیبة  خاصا،   معنا   تعطي  بحیث   مناسبة، 
 .30واكتشافها  المعرفة إلى   الوصول  في   منها  الاستفادة من
  البیانات   أي   معین،   هدف   لتحقیق   معالجتها   تمت   التي   البیانات   :أنها   على   المعلومات   تعرف   كما

  تداولها،   یمكن  والتي   معنى،   ذو   شكل   في  تجمیعها   أو  تفسیرها  أو   تحلیلها  بعد  قیمة  لها   أصبحت  التي 
 .31شكل   أي   وفي  رسمیة  غیر   أو   رسمیة  صورة  في  وتوزیعها  نشرها تسجیلها، 

  ذلك   ویكون   العامة،   حیاتهم  في   الأفراد  یتبادلها   التي   والأفكار   بالحقائق   أیضا   المعلومات   تعرف 
 .32المجتمع   في  المختلفة   المعلومات   ونظم  مراكز   وعبر  المختلفة  الاتصال   وسائل   عبر   عادة  التبادل 

   :من خلال التعاریف السابقة، یمكن إبراز الفروق الأساسیة بین البیانات والمعلومات في الجدول التالي 
 
 
 
 
 

 
 68.  ص ،2005  مصر،  الإسكندریة،  الجامعیة،  الدار  المعاصرة،  المنظمات   في  الإداریة  المعلومات   نظم   إدریس، الرحمن  عبد  ثابت  29
  دار  الثانیة،  الطبعة  المعلومات،  وتكنولوجیا  الإداریة  المعلومات   نظم   الجنابي،  القادر  عبد   الدین  علاء  قندیلجي،  إبراهیم   عامر  30

 30.، ص2007 والتوزیع، عمان، الأردن،للنشر   المسیرة
  والتوزیع،  للنشر   السحاب  دار  الأولى،   الطبعة  الصحافة،  صناعة  ومستقبل  والاتصال   المعلومات   تكنولوجیا  الدین،   علم  محمود  31

 12.، ص 2005مصر،   القاهرة،
  ص   ،2004  عمان،  والتوزیع،   للنشر  صفاء   دار   الأولى،  الطبعة  المعلومات،  تسویق  السامرائي،   فاضل   إیمان   علیان،  مصطفى  ربحي 32

.20 
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 الفروق الأساسیة بین البیانات والمعلومات  (01):جدول رقم 
  مجال البیانات  المعلومات 

 الفرق 
 الترتیب  یمي ظ تن  ھیكل   في   مةظ منت  رغی یمي ظ تن  ھیكل   ن ضم   مة ظ منت
  ر والتأثی القیمة   امل و ع   د ید بتح   القیمة   دةد مح 

 .مات والمعل   قیمة   على 
 القیمة  القیمة   دة د مح   رغی 

  روغی   سمي ر ال   نی د الصعی  على  تستعمل 
 سمي ر ال

 الاستعمال  سمي ر ال  د الصعی  على   تستعمل   لا 

 المصدر  المصادر   ةد ید ع  ر دالمص  دة د مح 
 الدقة  منخفضة  عالیة 

  مفهومین   هما  بل   واحدة،  لعملة   وجهین   لیسا  والمعلومات  البیانات   مصطلح   أن  سبق   مما  نخلص 
  على   للحصول  معالجتها   یتم  التي  الخام  المادة   هي   فالبیانات  وثیقة،   بصلة   مرتبطان   لكنهما مختلفین 

 .البیانات   تنتهي  حیث  من   تبدأ  التي  السلعة  هي   المعلومات  أن   أخرى   وبعبارة المعلومات، 
  المؤسسة  أو   الفرد   یمتلكه   ما  رصید  أو  حصیلة  :أنها   على   المعرفة  تعریف  یمكن  :المعرفة   3.1-

  والمعلومات   الخبرة   من  رصید   المعنى   بهذا   تمثل  فهي  .33طویلة  ودراسات  معلومات   من   المجتمعأو
الطویلة التي یمتلكها فرد ما في وقت معین، ویختلف بذلك رصید المعرفة لدى الفرد الواحد من   والدراسة 

تقاریر   على  بحصوله  لآخر  والخبرة وقت  المعرفة  من  تبدأ  بمعنى   .جدیدة  تنتهي    أبسط  حیث  المعرفة 
 .المعلومات 

 معها   وتولد  المعرفة  تتناول   أن  تستطیع   التي  والعملیة   التحلیلیة  المعرفة  من  نوع  هي  :الفهم   4.1-
  یملكون   الذین  الأفراد   أن  كون   المعرفة  عن  تختلف  بذلك  فهي  .34ة سابقال  المعرفة  من  جدیدة   معارف

  معلومات   الحالات  بعض  في   أو   جدیدة،   معرفة   یصنعون   لأنهم   المفیدة   الأعمال  أداء  یمكنهم الفهم
 

  ،2007  عمان،  للنشر والتوزیع،  حامد   ومكتبة  دار  الأولى،  الطبعة  المعلومات،  أنظمة  حمایة  نینو، إبراهیم   ماركو  الحمید،  دباس  محمد  33
 17.ص 

 65.  ، ص2009  المعلومات الإداریة، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  مزهر شعبان العاني، نظم  34
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 المضمون 

یتم   مما  جدیدة  التي  والمعرفة  المعلومات  أساس  على  یبنى  أن  یمكن  الفهم  فإن  لهذا  معرفته،  سبق 
 .الوقت الراهن، أو في حالات الحصول على معلومات جدیدةالحصول علیها في  

 التطلع  من   بدلا  المستقبل   استشراف   بواسطتها  الأفراد   یستطیع  حیث  المقیّم،  الفهم  هي  :الحكمة   5.1-
  جمیع   تدعو   احتمالیة،   وغیر  حتمیة   وغیر  استكمالیة،   بذلك  فهي   .35والماضي   الحاضر  إلى

  أو  كائن  هو  وبما  بالماضي   تتصل   والتي   المستویات   هذه  عن   وبخلافها  للوعي،   السابقة  المستویات 
 .والتعمیم   الرؤیة   تشرك   كونها  بالمستقبل   تتعلق  الحكمة فإن   معروف،

  تدَرج   في  هو  والمعرفة  المعلومات  البیانات،   بین  الأساسي  الفرق   أن  نستنتج  سبق  ما  خلال   من  إذن،
  والشكل   الفهم،  هذا   قِمَة   هو  الحكمة  درجة   إلى  الوصول   یعد  حیث   منها،  كل  تقدمه   الذي  والفهم القیمة

 .ذلك   یوضح الموالي 

 والحكمة   والمعرفة   المعلومات   البیانات،   بین الفرق   (05):رقم  الشكل

 

 
 
 
 
 
 
Source: Françoise Rossion, Transfert des savoirs - stratégies, moyens d'action, solutions adaptées 
à votre organisation, Lavoisier, France, 2008, p.37. 

  وبین   بینها  المطروحة  الاختلافات  وأهم  المعلومات  مفهوم  ضوء  على   :المعلومات   خصائص   2-
:یلي   ما  أهمها  من   للمعلومات   الخصائص   من   العدید  تبرز   والحكمة،   الفهم  المعرفة، البیانات، 

 
 17.ص  ذكره،  سبق مرجع  الدین،  علم   محمود  35
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المعلومات    الدقة: ✓ مجموع  إلى  الصحیحة  المعلومات  نسبة  هو  بالدقة  المقصود  إن 
المتاحة خلال فترة زمنیة معینة، مع تصمیمها بعنایة على النحو الذي یصحح الأخطاء  

 الفردیة والآلیة. 
 أي أن یتلقى المستخدم المعلومات في الوقت الذي یحتاج إلیها.  التوقیت السلیم: ✓
أي احتواء المعلومات على الحقائق الأساسیة لاتخاذ القرارات اللازمة دون    الشمولیة: ✓

 الدخول في التفاصیل 
أي مدى ملائمة المعلومات لاحتیاجات المستخدمین بصورة جیدة، وهذه الخاصیة    :الملائمة ✓

 .قیاسها بشمولیة المعلومات أو بدرجة الوضوح التي یعمل بها نظام المعلومات یمكن
  لزم  إذا  الكمیة  والنماذج  بالأرقام  المعلومات  عن   التعبیر إمكانیة  أي  :الكمي  التعبیر   إمكانیة  ✓

 .36الأمر 
 .للاستخدام   والمتاحة  اللازمة  المعلومات على   الحصول   وسرعة   سهولة   أي  :الوصول  إمكانیة ✓
بأن تكون المعلومات واضحة وخالیة من الغموض ومتسقة فیما بینها دون تعارض    :الوضوح  ✓

 .تناقض ویكون عرضها بالشكل المناسب لاحتیاجات المستخدمین أو المستفیدین   أو 
  لكافة  المختلفة  الاحتیاجات  تلبیة  أجل   من   وتیسیرها  المعلومات   تهیئة   مدى  هي  :المرونة  ✓

 .المستخدمین 
التحقق  ✓ لنفس    :إمكانیة  تفحصهم  عند  المستخدمین  مختلف  بین  فیما  الاتفاق  درجة  أي 

 .37المعلومات 
 :یمكن تقسیم المعلومات حسب الأنواع التالیة  :أنواع المعلومات  3-
  أو   عمل   وٕانجاز   قرار   اتخاذ   في   الإداري   یحتاجها  التي   المعلومات   هي   :إنجازیة   معلومات ✓

 .مشروع 

 
 45.  ، ص2009  القاهرة،  والتوزیع، للنشر الفجر  دار الابتكاري، التسویق   الحمید، أسعد عبد  طلعت 36
 25.   ربحي مصطفى علیان، إیمان فاضل السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص37
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یحتاجها الإداري في تطویر وتنمیة القدرات وتوسیع  هي المعلومات التي    :معلومات إنمائیة  ✓
 .في مجال العمل والحیاة، مثل المعلومات التي یتلقاها المتدربون من الدورات التدریبیة  المدركات

  مثل   التعلیمیة   المؤسسات  في   الإدارة   تحتاجها  التي   المعلومات   هي   :تعلیمیة  معلومات  ✓
 .والمدارس   والمعاهد الجامعات 
  تطویر   وفي  التطبیقیة  البحوث   إجراء  في   تفید   التي  المعلومات  هي  :إنتاجیة   معلومات ✓
والإمكانات المتاحة بشكل أحسن، كمعلومات إنتاج سلعة    واستثمار الموارد الطبیعیة  الإنتاج   وسائل 
 معینة 

 :نظام المعلومات  -ثالثا
 :38وهي المعلومات  نظم  لدراسة  مداخل   ثلاثة   بین  التمییز   یمكن   :المعلومات  نظم   دارسة   خل ا مد  -1

 حیث  لها،   الأولى  البدایات   في  المعلومات  نظم  مجال  الفني  المدخل  ساد  :الفني  المدخل  1.1-
  الریاضیة   الحاسب   قدرة   حول   النظریات  بوضع  وذلك  الآلي،   الحاسب  علوم  على   الاهتمام  تركز 

  لاتخاذ   معیاریة  نماذج  تنمیة  على  ركز  فقد  الإدارة  علم  أما  .البیانات  واستدعاء   تخزین وأسالیب 
  المشكلات   وحل   القرارات،  اتخاذ   في  الكمیة  بالأسالیب  العملیات  بحوث  اهتمت   حین في   القرارات،

 .التكالیف  تدنیة  و   الأرباح  تعظیم   بغرض 
  الاهتمام   إلى  المعلومات   نظم  مجال   في   الدراسات  بعض  اتجهت  :السلوكي  المدخل  2.1-

  ركز   فقد  المؤسسات،   في   المعلومات   نظم  استخدام  عن   الناتجة  السلوكیة  والقضایا بالمشاكل 
  عن   الناتجة  التنظیمیة   والآثار   المعلومات   لنظم  الجماعي   الاستخدام  دراسةعلى   الاجتماع   علماء

  السیاسیة  والاستخدامات   الآثار  مع  بالتعامل   السیاسیة  العلوم واهتمت  النظم،  هذه   استخدام 
 المعلومات  نظم   نحو  أفعالهم  وردود   الأفراد  استجابات بدراسة  النفس   علم   واهتم  للمعلومات، 
 .الآلیة  والحاسبات

 
 14.  ص  ذكره، سبق  مرجع سلطان، إبراهیم   38
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  یوجد   لا   أنه  العملیة  والممارسات   الأكادیمیة  الكتابات   تظهر  :الاجتماعي   الفني  المدخل   3.1-
  فنیة   تكون   ما  نادرا  وحلولها   النظم   فمشاكل   .المعلومات  نظم   دراسة  خلاله  من  یمكن  منفرد مدخل 

تحقیق فعالیة أداء النظام ككل  من ثم فإن فهم نظم المعلومات بغرض   .بالكامل   سلوكیة أو  بالكامل 
البشریة والمادیة یتطلب   التكنولوجیة  استخدام مدخل بعناصره  التطورات  التوازن بین    متكامل یحقق 

 .والتنظیمیة   والاحتیاجات الإنسانیة
المعلومات   2- النظر لما   :تعریف نظم  اثنین هما  یمكن  المعلومات من منظورین  بنظام    :یعرف 

التقني والذي یستند على تقنیات تكنولوجیا المعلومات، والمنظور لإدارة الأعمال والذي یستند    المنظور 
 .إدارة منظمات الأعمال   على مفاهیم

  تسترجع   أو  تجمع  التي  المترابطة  العناصر  مجموعة   :هو   التقني  المنظور  من  المعلومات  فنظام  -
  قرارات   علیها  وتقوم   تستند  التي  المعلومات  وتعرض  توصل   أو  وتقدم   وتنظم  وتحفظ   وتعامل  وتعالج 

 .فیها   الأعمال   نشاطات   لأداء  اللازمة   المؤسسة  في  المدیرین 
  إلیه  تتوجه  الذي  التنظیمي  الحل  ذلك  :فهو  الأعمال  إدارة  منظور  من  المعلومات   نظام  أما  -

الإدارة في المؤسسة مستخدمة ومستندة على تكنولوجیا المعلومات فیها لما تفرضه معطیات   وتتخذه
  ومتابعة   وتنسیقها  القرارات  اتخاذ   عملیات  إسناد   إلى  وٕاضافة .من وقائع ومشكلات البیئة والمحیط  

  بدائل   بین  والمفاضلة  المشكلات   تحلیل   في   والعاملین المدیرین  تساعد   المعلومات  نظم   فإن  التنفیذ 
  المؤسسة   إدارة  تضعها   التي   والمقاییس   المعاییر  مع   تتفق  التي   الحلول   واختیار   منها  لكل   الحل 

 .39لعملیاتها   عموما 
  موارد  على  تعریفها  في  استندت   الغالب   في  لكنها   المعلومات   بنظام  الخاصة   التعاریف   تعددت  قد 

  الجمع،(  بها  یقوم   التي  والعملیات  ،)الإجراءات  البیانات،  ،الأفراد،  ،البرمجیات  المعدات(النظام
 .40)النشر   التخزین، المعالجة، 

 
 ص  ص  ،2010 الأردن،  عمان، والتوزیع، للنشر  العلمیة  الیازوري   دار  النظم،  وتصمیم  تحلیل في  المقدمة زیادة،  فهمي فرید  39

.16-15   
40 Marie-hélène delmond, yves petit, jean -michel gautier , Management des systèmes 
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  بجمع،   تسمح  التي  والطرق   الأدوات،  الوسائل،   مجموع  :أنه   على   المعلومات  نظام   یعرف  كما
  المؤسسة   ذاكرة   وحفظ   التنظیمیة،  المتطلبات   إشباع   القرار،   اتخاذ  بهدف   البیانات  وتحلیل  تخزین، 

 .41ذاتها   بناء   بإعادة  لها   یسمح   بما
  المعلومات  لتوفیر   یستخدم  رسمي  أسلوب   عن  عبارة   :أنه  على  أیضا   المعلومات  نظام   یعرف 
  القیام   من  المدیرین  تمكن  والتي   القرارات؛   اتخاذ  عملیة  لتسهیل  واللازمة   للإدارة؛  والموقوتة  الدقیقة

 .42بفاعلیة   أهدافها  تحقیق  من   تتمكن  حتى  المؤسسة في  والرقابة  والتشغیل   التخطیط  بوظائف 
  من  مكون   نظام  أنه  على  المعلومات  نظام  تصور  یمكننا  :المعلومات   نظام   مكونات   3-

  لها   اللازمة  بالمعلومات   المؤسسة  معالجة   في  المستخدمة   والبرمجیات  والبیانات  والحاسوب  الإنسان 
 :یلي  مما   مكون   أنه  على  آخرون   ویتصوره  الحاجة،  عند 
 البیانات؛  وهي :المدخلات   •
  معالجة  في  المستخدمة   والبرمجیات  نفسه  الحاسوب  جهاز   من   وتتكون   ):العملیات (المعالجة   •

 البیانات؛ 
 المعلومات؛   وهي   :المخرجات  •
  على   بناءا  .وهي معلومات ترتد إلى الأفراد المسئولون عن الأنشطة بالمؤسسة :التغدیة العكسیة   •

 :التالي  الشكل   خلال   من   المعلومات   لنظام عامة   صورة  إعطاء  یمكن   المكونات  هذه 
 
 
 

 
d’information, dunod Paris, France, 2007, p110 
  
41 abdelhak lamiri, management de l’information - redressement et mise à niveau des 
entreprises, office des publications universitaires, Alger, Algérie, 2003, p56. 

  ،2009  الأردن، عمان،  والتوزیع،  للنشر صفاء  دار الأولى، الطبعة  المعاصرة،  المنشآت  إدارة  النسور، مروان  الشبلي،  حمود  هیثم  42
 223. ص
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 المعلومات   لنظام عام  تصور (06):  رقم   شكل

 
 :وهي   موارد   أربعة  من  المعلومات   نظام  یتكون   :المعلومات  لنظام الأساسیة  الموارد  4-

  أو   المستعملین،   إما  وهم   أفراد،   وجود   دون   نظام  أي  یوجد   لا  ):الأفراد(  البشریة   الموارد   1.4
ویقصد بالمستعملین الموظفین والإطارات لتنفیذ مهامهم العادیة، بحیث یستعملون    .النظم أخصائي 

 .المعلوماتأو یساهمون في جمع، وتخزین، ومعالجة، وٕایصال   منتجات النظام،
 .النظام   ومستغلي  والمبرمجین  النظام   محللي  بهم  فیقصد  المعلومات أنظمة  في  الأخصائیین  أما

  الإعلام  كأجهزة   المستعملة   المادیة  الأجهزة   جمیع  تتضمن  ):المعدات(  المادیة  الموارد   2.4-
  ارق   الأو   من   المعلومات  دعائم  ومختلف  الاتصال،  وشبكات  العمل،   وأماكن  وملحقاته،  الآلي

 .الخ ....الممغنطة  والأقراص
  استعمال   على  انتشارا  الأكثر  الحالات  في  المعلومات  أنظمة  تقوم  :والطرق   البرمجیات  3.4-
مجموعة   أجهزة  تعني  الأخیرة  فهذه  البرامج،  واستعمال  إدماج  الضروري  من  ولهذا  الآلي،  الإعلام 

 .43الإعلام الآليتطبیقات البرامج والإجراءات والطرق والخدمات الأساسیة من أجل سیر أجهزة 
 وأرقام،   رموز   إشارات،   من   مختلفة  أشكال   تأخذ  البیانات   أن  ذكرنا   وأن  سبق   كما   :البیانات   4.4-

 .الخ ....وأصوات  وصور،  ونصوص، 

 
43 LAMDANI Sadek, À la découverte de l’informatique, 3ème édition, Ed : Berti, Alger, 2001, p 
50. 
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 :44منها   نذكر   والأهداف،  المزایا  من   العدید  الجید المعلومات   نظام  یحقق  :المعلومات   نظام  أهداف  -5
  ذلك   مثال   تكلفة،  بأقل   أو   أسرع  بصورة   المهام  أداء   إلى  الكفاءة   تشیر   :الكفاءة  تحقیق   1.5-

 .الأفراد   محل  الآلي الحاسب   إحلال  خلال  من  العمالة  تكالیف تقلیل 
تشیر الفعالیة إلى مدى تحقیق أهداف المؤسسة، وتتحقق الفعالیة    :الوصول إلى الفعالیة   2.5-

 .خلال مساعدة المدیرین في اتخاذ قرارات ذات جودة أفضل   من 
  أفضل   مستوى   ذات   خدمة   تقدیم   إلى   المعلومات   نظم   یهدف   :الخدمة   أداء  تحسین  3.5-
  حیث   البنوك،   في  السریع   الصرف   آلات  استخدام  من   أفضل   مثال   هناك   ولیس   المؤسسة،  لعملاء 

 .الیوم  مدار  على  أرصدتهم من   السحب للعملاء   یمكن 
 بعض   في  خاصة   المنتجات  وتطویر   خلق   في  هاما   دورا   المعلومات   تلعب  :المنتج  تطویر  4.5-

 .السیاحیة   والوكالات  التأمین  ومؤسسات  البنوك مثل  الصناعات
 الذي   الأمر   التغیر  سریع  مناخ  في  المؤسسات   تعیش   :واستغلالها  الفرص   على  التعرف  5.5-
  لتحدید  الآلي   الحاسب   من   أفضل   وسیلة  هناك  ولیس   التغییر،  هذا   مع   التكیف   ضرورة  منها   یتطلب 

  القرارات   اتخاذ   في  المؤسسة  ومساعدة   البیئة،   في   المرئیة  غیر   الاتجاهات  أو   الطفیفة  التغیرات 
 .بسرعة   الجدیدة الفرص  استغلال  من  تمكنها  التي

 تكنولوجیا   من   الاستفادة  وعملائها   المؤسسة   من   لكل   یمكن   :بالمؤسسة   العملاء  ربط   6.5-
  الخدمات   مستوى   تحسین  خلال   من  بها  وارتباطا  قربا   أكثر   عملائها  جعل   للمؤسسة   فیمكن   المعلومات،

  على   الصعب   من   یجعل   الذي  وبالشكل   خدماتها  عن   رضاهم   كسب  ثم  ومن  لهم  تقدمها  التي
 .المنافسة   المؤسسات   إلى  التحول العملاء   هؤلاء
  للمعلومات   معالجته  خلال  المعلومات   نظام  یقوم  :المعلومات   لنظام  الأساسیة   الوظائف  6-

 :45یلي  كما  أهمها   نذكر مختلفة  بوظائف 

 
  ص  ،2002  مصر،  الإسكندریة،  الجامعیة،  الدار   ،-التنافسیة   المیزة  لتحقیق  مدخل-الإداریة   المعلومات  نظم  حیدر،  فهمي   معالي 44

.37-36 
 95-97،ص ص.2003شریف آمال شاهین، نظم المعلومات الإداریة للمكتبات ومراكز المعلومات، الدار الجامعیة، مصر،  45
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  في   تدخل   التي  والخارجیة  الداخلیة  المصادر   مختلف   من   البیانات   تجمع   :البیانات   جمع  ✓
 .المعالجة   قسم  إلى   تحویلها   یتم  ثم  الأولیة،  صورتها
  غیر   عن  والتخلي   فرزها   عملیة  خلال   من   البیانات  معالجة   یتم  وفیها   :البیانات   تشغیل  ✓

  معلومات   على   للحصول   المطلوبة   والتحولات   للعملیات   إخضاعها   ثم  منها   المكرر أو  المفید 
  والتقنیة   الاستعمال   نوع   حسب   أخرى   عملیات  ضمن   بإدخالها  أو  للاستعمال  جاهزة إما   معنى،  ذات

 .المطبقة 
  فنظرا   والاستدعاء،  التحدیث  أجل   من  التخزین   عملیات  إدارة  یعني   :المعلومات   إدارة  ✓

  التي   العملیات  وٕاجراء  منها   المخزون   متابعة  ضرورة  هناك  علیها،  الزمن  وتأثیر   المعلوماتلتطور 
  في   منها   یموت  الذي  عن  التخلي  أو  علیها،   تغییرات   إضافة   أو   بتحدیثها  سواء   التغیر یفرضها

 .المناسبة  المعلومات   إلا   تستعمل   لا   حتى  المناسب   الوقت
  عند  الأخطاء   لتفادي   والأمان  الرقابة  أسالیب  مختلف  استعمال   أي  :البیانات   وحمایة  رقابة ✓

 .المعلومات   ضیاع   أو   التلاعب  ولتفادي   البیانات،  إدخال 
  وتوصیلها  التقاریر   إنتاج   تمثل   التي   النهائیة  الوظیفة   هي   :المعلومات   وٕایصال   إنتاج  ✓

 .ومفیدة  مفهومه   صورة  في  مستخدمیها  إلى 
الآونة    نظم المعلومات، في  أصبحت   :المعاصرة  المعلومات بالنسبة للمؤسسات  نظم  أهمیة   7-

وترجع هذه الأهمیة إلى ظهور ثلاثة    المؤسسات، تكتسي أهمیة بالغة بالنسبة لجمیع أنواع    الأخیرة، 
 :46وهي اتجاهات حدیثة  

  أن  نجد   لذلك  الحدیثة،   الصناعیة   المجتمعات   في   والمعلومات   المعرفة   نفوذ   تزاید   :الأول   الاتجاه
  مما  المتقدمة،   المجتمعات   في  الرئیسیة  الاهتمامات   أحد  أصبحت  بالمعلومات  المشتغلین إنتاجیة 

 .مسبوق   غیر   بشكل   المعلومات  على الطلب  زیادة  إلى  أدى
  المعلومات   نظم   ظهور   أدى  فقد   الدقیقة؛   والمعالجات   الاتصال   شبكات  تنمیة   :الثاني  الاتجاه 

 
 75. ص ،2009  الأردن،  العالمي،  للكتاب  جدار  الأولى، الطبعة   المعلومات،  ونظم   المعرفة  إدارة  زیغان،  خالد  الخطیب،  أحمد  46
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  على   الطلب  زیادة   إلى   المتقدمة   الاتصال   وشبكات  الآلیة  الحواسیب  أجهزة  استخدام على   المبنیة 
  الحاسوب   بواسطة  بالكامل  تعمل   مؤسسات   تصمیم  الممكن  من  أصبح أنه   لدرجة  استخدامها،

 .واحدة معلومات    شبكات  وٕایجاد  الآلي، 
  لتشغیلها،  اللازمة   الفنیة  والأسالیب   المعلومات  طلب   على  طرأت   التي   التغیرات   :الثالث   الاتجاه

  مهما،   استراتیجیًا   موردًا   باعتبارها  إلیها  ینظر  أصبح  حتى   المعلومات  ودور  مفهوم   في  تغیر  إلى  أدت 
 المستخدم   المعلومات  نظام   یقدمه  أن  یمكن   ما   على   متزاید   بشكل  یعتمد   المؤسسات  أداء  وأصبح 

 .بها
  ومكوناته  بمفهومه  جهة،  من  بالنظام   المتعلقة   الجوانب   لأهم   المحور  هذا   في  التطرق   خلال   من 

  بأهم   مرورا   أخرى،   جهة   من   الخصوص   وجه  على  المعلومات  وبنظام  عموما،  تصنیفاته  وأهم 
  على   نظامیة،   زاویة  من   المؤسسة   إلى   النظر   یمكن   أنه   نستخلص   المعلومات، وأنواع   خصائص 

  مع  تُشكل  والتي  بینها؛  فیما   والمتفاعلة  والمتكاملة  المترابطة  الفرعیة الأنظمة   من   مجموعة   أنها
 .له والخارجي الداخلي بالمحیط والتأثر بالانفتاح یتسم   أكبر  نظام  البعض   بعضها 

  ما   أو  یحدث   ما  لكل   والترصد  بالیقظة   تتحلى   أن   المؤسسة  یُلزم   التفاعل،  وهذا   الانفتاحیة  هذه   إن
  مساعدا   ذلك  یكون   حتى   وتطورات،   تغیرات   من   المباشر،  وغیر  المباشر  محیطها   في سیحدث 

  مستوى   وتحسین  بتفعیل   للمؤسسة  تسمح   أدق   معلومات  استخراج  ثم  ومن  أكثر، بیانات  تلقي   على 
  لا   لأنظمتها،  الأساسي  والمحرك  المؤسسة   حیاة   في  هاما  موردا   أضحت   المعلومة   أن  بما. أدائها
  إلى   وتحویلها  معالجتها   بعد  إلا   معلومات،   تتلقاها   التي  والمعطیات  البیانات  كل اعتبار   یمكن
  یصنع   الذي  الفرق   تمثل  المعلومة  تصبح   بهذا   .مستقبلا   أو   حالیا  القرارات لصانع   فائدة   أكثر  شكل 
  من   یتجزأ  لا  كجزء  أشكالها،  بمختلف   المعلومات  نظم   تستخدم   أن  المؤسسة  فعلى  .الفرق 

  تكلفة،   وبأقل   المناسب  الوقت   في   علیها  والحصول   المعلومات   من  احتیاجاتها لمواجهة  خططها،
 .سلیمة  قرارات لاتخاذ 
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 :تمهيد      
  دقیقة  معلومات   من   للمؤسسة  یتوفر   ما  مقدار   على   یتوقف   الإداریة  التنظیمات   نجاح   إن     

  استخدامها،   الإدارة  تستطیع  منظمة   معلومات  إلى   یحتاج  نجاحها  أن  كما   وواضحة،  وصحیحة 
  في   خاصة   واحد،   شخصي   تحكم  نطاق   في   المؤسسات   هذه  مثل   إدارة  الصعب  من   جعل   ما   وهذا 
  من   یمكنهم  الإداریة   للمعلومات  نظام  إلى  الحاجة  فرض   الذي   الأمر  التغیر،   سریعة   بیئة   ظل 

 .المعلومات هذه  بإدارة   قیامهم  أثناء   یحتاجونها التي   المعلومات  على   الحصول 
 :تطورها   ومراحل   الإداریة  المعلومات   نظام   مفهوم  -أولا
 بخصوص   والباحثین   الكتاب   قدمها  التي  التعاریف   تعددت  لقد   :الإداریة   المعلومات   نظام  مفهوم  1-

 باتجاه   كّلها   تصب   التعاریف  هذه  فإن   ذلك،  من   بالرغم  ولكن   الإداریة،   المعلومات   نظم  مصطلح
العملیات والوظائف الإداریة بتكنولوجیا المعلومات وتطبیقات الحاسوب واستخداماتها في معالجة   ربط 

الداخلیة والخارجیة، ولقد ارتأینا من    البیانات وتوفیر المعلومات، وضرورة وصف نشاطات المؤسسة 
المختارة الآتیة من هذه    باب الإحاطة  الشاملة بتعریف هذا المصطلح، أن نقوم بعرض المجموعة 

 :التعاریف
  تمد  التي   الرسمیة  وغیر  الرسمیة  النظم  :أنها  على   الإداریة  المعلومات  نظم  )الحسنیة   سلیم (  عرف 
  للمؤسسة  الداخلیة  للعملیات  مرئیة  أو   شفویة   صورة   في  وتنبؤیة  حالیة  سابقة،   بمعلومات الإدارة 

  وٕاتاحة  الأساسیة،  البیئیة  والعناصر  المدراء  وبخاصة  الإداریین  دعم   بهدف   المحیطة البیئة   ولعناصر 
  واتخاذ  والإدارة  العمل  إنجاز  على  لمساعدتهم  المناسب   الوقت  إطار  في   والواضحة، الدقیقة   المعلومات

 .47القرارات
 والأجهزة  دا الأفر   من  مجموعة  من  یتكون   متكامل،   نظام  :بأنه  كذلك   )یاسین  غالب   سعد(  وعرفه 

  معلومات  من   تحتاجه  ما   بكل  الإدارة  تزوید   بغرض  وذلك  للمعلومات،  الفرعیة  والأنظمة  والإجراءات،

 
  الوراق   مؤسسة  ، )الثالثة  الطبعة   الرقمیة،   المنظمات   عصر  في   المعلومات  إدارة(  الإداریة  المعلومات  نظم   الحسنیة،  إبراهیم   سلیم  47

 54.، ص  2006عمان، والتوزیع،    للنشر
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  وقیادة،   وتنظیم   تخطیط  من  الإداریة  الوظائف  انجاز  أجل   ومن  الدقیقة،  الأنشطة  عن   وكافیة دقیقة 
 .48وفعالة   كافیة   بصورة  هیكلیة  وغیر  هیكلیة  شبه  قرارات  واتخاذ   ورقابة

  إجراءات،  أفراد،  برامج،   مادیة،  :موارد   من  منظمة  مجموعة   :أنها   على  .Reix)  (Rوعرفها
  صور،   نصوص،   بیانات،  شكل   تحت(  المعلومات   وٕایصال   وتخزین   ومعالجة   باكتساب  تسمح

  العناصر   أهم   استنتاج   یمكننا   السابقة،  التعاریف   تحلیل   خلال   من  .49المؤسسات   داخل ) الخ ...أصوات 
 :وهي  الإداریة  المعلومات   بنظم  المتعّلقة
  المعلومات  جمع  أن  أي  رسمي؛  بشكل   للمعلومات  نظام   على   المؤسسة  تحوز  أن  یمكن   ✓

  رسمي،   غیر  بشكل  أو   والمخاطبات،   الاجتماعات  مثل  رسمیة،  وٕاجراءات  برامج   وفق   یتم وتوزیعها
  الاتصال   أو   الهاتف،   كاستخدام  رسمیة،   غیر  قنوات  عبر   وتوزیعها  المعلومات  جمع   یتم  حیث

 .الخ...الرسمي  غیر  الشخصي 
 مجموعة  الأفراد،   ، )الآلي   الحاسوب   رأسها   على (  التكنولوجیا  الوسائل   من  أساسًا  یتكون   نظام  ✓

  الحصول   فھد ب   البیانات  ومعالجة   جمع  أجل   من  بعضها  مع  تتكامل   والتي  والإجراءات،  البرمجیات
 .المؤسسة   داخل   المستفیدین  إلى  وٕایصالها  المعلومات على 
  ومساندة   وتدعیم  الأعمال   انجاز   على   المدراء  مساعدة  إلى  الإداریة  المعلومات   نظم   یهدف  ✓

 .القرارات   واتخاذ   الإداریة الوظائف 
  التاریخیة،   الأحداث   تسجیل   خلال   من   وذلك   المؤسسة،   عملیات  عن   معلومات   توّفر   ✓

  البحوث  وٕاجراء   الدوریة،  وغیر   الدوریة  التقاریر  وٕاصدار  ، )بیانات   قواعد   شكل   على(  والمستقبلیة  الحالیة 
 .الداخلیة  وضعفها  ا ھقوت   نقاط   تحدید   على  المؤسسة  یساعد   والذي  ،وغیرها  والدراسات 
  على   التعرف  على   یساعدها  مما  للمؤسسة،  الخارجیة  البیئة  عن  معلومات  كذلك  توّفر  ✓

 
فایز جمعة صالح النجار، مرجع   3  58.، ص  1998الأردن،    دار الیازوري، عمان،  الإداریة،  سعد غالب یاسین، نظم المعلومات  48

 26.سبق ذكره، ص 
49 Robert Reix, Systèmes d'information et management des organisations, 4e édition, Vuibert, 
Paris, 2002, p75. 
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 .عملها   على  تؤّثر  أن  یمكن   التي   التهدیدات   وكذلك  المتاحة الفرص
 یختص   والذي   بالمؤسسة   الكلي   النظام   من   الفرعي   النظام   ذلك  هو  الإداریة  المعلومات   نظام  فإن  وعلیه

  الحدیثة  وبرمجیاته   الحاسوب   باستعمال   مهیكل   إطار  في   البیانات   واسترجاع   وخزن   وتحلیل   بتشغیل 
بهدف تزوید المستویات الإداریة المختلفة والأطراف الأخرى بما تحتاجه من معلومات وذلك بأعلى   وذلك

 .من الكفاءة والجودةدرجة  
 في   الإداریة  المعلومات   نظم  عرفت  :المؤسسات   في  الإداریة  المعلومات   نظم  تطور  حلامر   2-

تطورها ثلاث مراحل أساسیة، حیث رافق كل مرحلة تغیر واضح في الدور الذي أصبحت تؤدیه تلك  
 :50داخل المؤسسات، وفیما یلي نذكر هذه المراحل النظم  

  الخمسینات،   غایة   إلى   1955  من  امتدت   الآلي،   للإعلام  ظهور  أول   شهدت  التي   :الأولى   المرحلة 
لوحظ أول استعمالات الإعلام الآلي خاصة في المهام المرتبطة بخزینة المؤسسة كحساب الأجر   وقد 

 .إدخال تعدیلات فیما یتعّلق بالمزایا الاجتماعیة للعمال، وكذا أنظمة المعاشات مثلا، أو 
  في  المؤسسات   بدأت  وفیها   والسبعینات،  الستینات  سنوات   المرحلة  هذه   شملت  :الثانیة   المرحلة 

 .والتسییر   الرقابة  لأغراض معلومات  كنظام الآلي الإعلام  استعمال 
  كل   المعلومات   نظام  شمل   حیث  والتسعینات،   الثمانینات   سنوات   شملت  التي   :  الثالثة   المرحلة 

 .للمؤسسة   الأساسیة النشاطات 
 :ومقوماتها  الإداریة   المعلومات  نظم  خصائص   -ثانیا 
  الإداریة   المعلومات  لنظم  السابقة  التعاریف   على  بناءا  :الإداریة   المعلومات  نظم  خصائص   1-

 :51كالتالي  المعلومات  نظم من   غیرها  عن  تمیزها  التي   الخصائص   من   العدید   استنباط  یمكن 
  على   الحصول   أجل   من   فاعلة  وبرمجیات  معدات   باستخدام   للبیانات   والمعالجة   التشغیل  -

 .المعلومات 
 

50 Kenneth Laudon, Jane Laudon, Les systèmes d’informations de gestion -organisation et 
réseaux stratégiques, Editions Pearson Education, Paris, 2001, p 18. 

 33. ص ،  ذكره  سبق  مرجع  زیغان،  خالد  الخطیب،  أحمد  51
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 .المعلومات   ملفات   إدارة   عملیة  على  والتركیز للمعلومات   فاعلة  إدارة  -
 أي یمكن للنظام أن یعالج عملیات متنوعة تتعلق بالبیانات والمعلومات   :المرونة   -
 .تحقیق متطلبات المستفیدین من النظام   -
فالنظام الناجح هو ذلك النظام الذي یتم بواسطته تسهیل وتطویر إجراءات وسبل    :البساطة   -

 .على البیانات ومعالجتها وتوصیلها للمستفیدین بكل بساطة   الحصول 
  بالعائد مقارنة ممكنة  كلفة  بأقل  الهدف  یحقق   الذي  النظام   هو   الكفء   النظام   :الاقتصادیة   -

 .المتحقق 
 :52هي   أخرى   خصائص  ثلاث   )علیان   مصطفى(  یضیف  آخر جانب  ومن

  من  ومتكاملة  متماسكة  وحدة   النظام  یمثل  أن  یعني  هذا  :النظام   عناصر  بین   التكامل   -
  نشاط  یكون   بحیث  الإداري   المعلومات  لنظام   الفرعیة  الأنظمة  تكامل   بمعنى  والأنشطة، العملیات 

  مثلا   المعلومات  تسویق  نظام  فمخرجات  الأخرى،  الفرعیة  النظم  لأنشطة   مكملا  فرعي  نظام   أي 
 .صحیح   والعكس  والإنتاج   البشریة   والموارد  المحاسبیة لنظم   مدخلات   هي
  المستفیدین   إمداد   في  التوازن   یحقق  بحیث  الإداري   المعلومات  نظام   یصمم  :التوازن   -

  الحصول   وتكلفة  المعلومات  دقة  بین  التوازن   ویحقق   المطلوبة، الأهداف  لتحقیق  اللازمة بالمعلومات
  والوقت   وبالكمیة   المناسب،   للشخص   والدقیقة  الصحیحة   المعلومات   توفیر  إلى  یؤدي   مما  علیها،

 .المطلوب 
  الموضوعات   من  وسریتها   المعلومات  أمن  موضوع  یعد  :وسریتها   للمعلومات   الحمایة   تأمین   -

  لأشخاص   فقط   لیسمح  النظام   یصمم  أن   ذلك   ویعني  الحدیثة،   الإداریة  المعلومات  نظم  في المهمة 
  لهم   المسموح  وغیر  المتطفلین  الأشخاص  یمنع  وأن   المخزنة،  المعلومات   إلى بالدخول   محددین 
  الخاصة   الحمایة   أنظمة  من   مجموعة  بواسطة  وذلك   علیها،   والاطلاع  المعلومات   إلى  بالدخول 

  البیانات  حفظ   أیضا   یعین  كما  مثلا،   النظام   إلى   للدخول   الواحدة  المرة  في  سر  كلمات عدة  كاستخدام

 
 289. ص ،2008 ،  الأردن  عمان، والتوزیع،  للنشر  صفاء  دار  الأولى،  الطبعة  المعرفة،  إدارة  علیان،  مصطفى  ربحي 52
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  قواعد  /  قاعدة  من   احتیاطیة  ونسخ  للبرمجیات  الأصلیة  النسخ   تخزین   طریق   عن   وذلك  الفقد  من 
 .العمل   موقع  عن   بعید  آمن مكان   في   البیانات 

  مع   تتناسب  مقومات  على   یعتمد  المعلومات   نظم   إن   :الإداریة   المعلومات   نظم  مقومات   2-
  المقومات   هذه   وتتمثل الأهداف،   لتحقیق   الجیدة   المعلومات  یوفر   تجعله  التي   فهي   المؤسسة طبیعة 

 :في 
  تدفع  التنظیمیة  فالثقافة  المؤسسات،   لنجاح  الأساسیة  الركیزة  تعتبر   التي   :التنظیمیة   الثقافة  1.2-
  من  التمیز   إلى  تهدف  فهي  الإداریة،   للخدمات  الحسن  والأداء  الجودة   تحقیق  إلى  المؤسسة  أعضاء 

أفضل   استخدام   خلال  واختیار  العالمیة،  الجودة  وتحقیق  التطویر  إلى  تسعى  جدیدة  استراتیجیات 
والتقنیات   عملها  لتطویر   كوسیلة  للمؤسسات  التنافسیة  المیزة  تحقیق   إلى   تهدف   كما   .البرمجیات 

 .53الجودة  معاییر  إلى للوصول 
  واستخدام  وتشغیل  ببناء   یقومون   الذین  الأفراد  من  الأساسیة   القوى   هي   :البشریة   الموارد  2.2-

 :مایلي   عموما  البشریة بالموارد  ونقصد  .المعلومات  نظام 
  السابقة   الأنظمة  ودراسة  المستخدم  متطلبات   كل   بدراسة   یقومون   الذین   الأفراد   :النظام  محللو  -

 .فیها  الضعف   نقاط  ومعرفة 
 .للنظام  المطلوبة   البرامج ببناء یقومون  الذین  الأفراد   هم  :النظام   مصممو  -
  الأنظمة   تحدید   خلال   من   النهائي   النظام   بإعداد   یقومون   الذین   هم  :للنظام  المنفذون   -

 .الأجهزة مع   ودمجها
هم الذین    :التشغیل والصیانة   -  .هم المستخدمون للنظام وٕادارة البیانات والمعلومات  :الإدارة المدربة   -

 .یقومون بصیانة المعدات والأجهزة 
  سیر   وتحكم  تنظم  التي  التنظیمیة  واللوائح   التشریعات  في   تتمثل   التي   :القانونیة   الموارد  3.2-

 
 154.  ص  ،2003  الأردن،   عمان،  الوراق،  مؤسسة  الشاملة،  الجودة   الطائي،  النبي  عبد   حمید  53
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 .بقاءه   على   للحفاظ  النظام،  بناء  وطرق   البیانات  نوع  تحدد  والتي  العمل،
هي الأموال التي یتم من خلالها شراء كل ما یتطلبه النظام من معدات،    :الموارد المادیة   4.2-

 .الحاسوبات، المحطات المركزیة، وكافة الوسائل المساعدة مثل 
  النظام  تشغیل   على   تساعد   التي   التشغیل  برامج  تشمل   :والشبكیة   البرمجیة   الموارد   5.2-

  الذكاء  برنامج  مثل  المؤسسة،   حاجات لاستجابة   محدد  مجال  في تستعمل  والتي  التطبیقیة،  والبرامج
 .الاصطناعي 

  وخارجها،   المؤسسة   داخل   المعلومات   انسیاب   قنوات  مختلف   فتشمل   الشبكات   یخص   فیما  أما
 ).54والإكسترانت   الإنترانت  الانترنت،  شبكة (مثل 
  لمتخذي  الفوائد   من  العدید   الإداریة  المعلومات  نظم  تقدم   :الإداریة   المعلومات   نظام  فوائد  -ثالثا 

 :55منها   نذكر   الفوائد   هذه  أهم   ومن   لوظائفهم،   أدائهم  على  المؤسسة   في   العاملین   تساعد كما  القرار،
 .القرار  اتخاذ في  لمساعدتها   المختلفة  الإداریة  المستویات   إلى  المعلومات  تقدیم -
 .الوظیفیة   أنشطتهم  أداء  في  لمساعدتهم  العاملین  لجمیع  المعلومات  تقدیم -
 .الرقابة عملیة  وٕاجراء المؤسسة أنشطة   تقییم   في المساعدة  -
 .المؤسسة  أنشطة لجمیع بالنسبة  بالمستقبل  التنبؤ  على  المدراء مساعدة  -
 .البیانات  استرجاع   عملیة  لتسهیل   المختلفة  الإداریة  الوحدات  بین الاتصال   قنوات تحدید -
 .لمستخدمیها  الحاجة عند   إتاحتها  لغرض  البیانات  حفظ  -
 .المؤسسة  لأنشطة   الحدیثة  التطورات عن   المستفید   وتزوید  للمعلومات،   الانتقائي  البث -
 .والنظام   المستفید  بین  التحاور   طریق   عن  الاستفسارات،  على   الرد  -

  مجال   اتساع   إلى   راجع  الإداریة  المعلومات   نظم  تنوع  إن  :الإداریة   المعلومات  نظم  أنواع  -رابعا
  سواء للبیانات   المعالجة  طرق   وكذلك  المختلفة، الإداریة   ومستویاتها  المؤسسة   تمارسها  التي الأنشطة 

 
 31.-30فایز جمعة صالح النجار، مرجع سبق ذكره، ص ص  54
 40.علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سبق ذكره، ص   55
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 :التالیة   التصنیفات   حسب   الإداریة  المعلومات   نظم  أنواع  تحدید یمكن   لهذا   .آلیة،  أو یدویة  كانت
 :56التالیة  الأنواع  إلى  تقسم   حیث   :المعالجة   طرق  حسب   المعلومات  نظم تصنیف  -1

هي النظم التي تتم فیها جمیع العملیات من إدخال ومعالجة وٕاخراج    :نظم المعلومات الیدویة   1.1-
والوثائق    وبث  السجلات  كالأقلام،  البسیطة  الأدوات  بعض  باستخدام  یدویا  والمعلومات  البیانات 

 .الكتابیة
  والمعالجات  الإدخال   في   وآلیا   یدویا  تتم   التي  نظم  هي  :الآلیة   نصف  المعلومات  نظم  2.1-

 .الخ ...والطباعة   الاستنساخ  آلات  مثل   والآلات  الأفراد   استخدام   طریق   عن   للمعلومات، والإخراج
  وشبكات  الحاسب  تستخدم   التي   الإداریة  المعلومات  نظم   هي   :الآلیة  المعلومات   نظم   3.1-

 .العملیات   جمیع   في   كاملة  بصورة   الالكترونیة المعلومات 
  المتوسطة   المؤسسات  في   یوجد   :الإداریة   المستویات  حسب   المعلومات  نظم  تصنیف  2-

  تخدمه،  معلومات   نظم  مستوى   كل   في  یوجد   حیث  تنظیمیة،  مستویات   أربعة  عامة  بصورة  والكبیرة 
 :57نجد   لهذا

  الإداري   المستوى   الاستراتیجي   المستوى   یمثل   :الاستراتیجي   المستوى   معلومات   نظم   1.2-
  الأعمال   استراتیجیات   وتقییم   وتطبیق   صیاغة  وعملیات  بأنشطة   یهتم  الذي   للمؤسسة،  الأعلى 
 .الصناعة   في   المنافسة   هیكل   وتحلیل  للمؤسسة   الشاملة

  الداخلیة  البیئة  في  الموجودة   والضعف   القوة   لعناصر   منهجي  تحلیل   بالطبع  یتطلب  هذا
  لذلك  الخارجیة،   الأعمال   بیئة  في  والمتوقعة   الحالیة   والتهدیدات  بالفرص  ومقارنتها للمؤسسة 

  بطریقة   التنفیذیة   المعلومات  بنظم  علیه  یطلق  ما   أو   الإستراتیجیة  المعلومات نظم  تطویر   یتم
  البیئة  عن  وافیة   تحلیلیة  معلومات  تقدم   حیث  العلیا،  للإدارة   المعلوماتیة  الاحتیاجات   تلبیة  تضمن

 .والخارجیة  الداخلیة
 

  ،2004  الأردن،  عمان، والتوزیع،   للنشر  صفاء  دار الأولى،  الطبعة الإداریة، المعلومات   نظم في مقدمة  الشرمان،  محمد  زیاد 56
 89.  ص

 .  93ص   ، 2002مصر،   العصریة،  المكتبة  والمبادئ، الأسس  الإداریة المعلومات  نظم  المغربي،  الفتاح   عبد  الحمید  عبد 57
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  هذا   الوسطى،   الإدارة  بمستوى   یعرف   ما   أو   ):التكتیكي(  التنظیمي  المستوى   معلومات  نظم  2.2-
  قواعد   إدارة  نظام  موارد  على   تعتمد   إداریة   معلومات   نظم  وجود  إلى   یحتاج   الوظیفي  المستوى 
  بالعملیات،   العلاقة  ذات  الإداریة  المعلومات   في   المطلوب  التكامل   لتحقیق  (DBMS)البیانات 

  وعمیقة  وافیة  ملخصات  بتقدیم   تقوم   كما   .والمالیة  المحاسبیة  والشؤون  البشریة،  الموارد   التسویق،
  نظم  وتمثل   .الإداریة   القرارات   اتخاذ   في   لمساعدتها   العلیا للإدارة   الأعمال   أنشطة  نتائج  عن

  المعلومات  تكنولوجیا  مع   الوظیفیة   البنیة  لتكامل  صورة   أفضل )  التنفیذیة  (  الإداریة  المعلومات
القرارات    (DSS)القرارات  دعم  نظم  لوجود   بالإضافة   الغرض   هذا  لتحقیق  مساندة  ونظم 

الوسطى في المستوى التنظیمي  المفیدة أیضا في دعم أنشطة وعملیات الإدارات  (GDSS)الجماعیة 
 .التكتیكي 
  شریحة  وجود   من  التنظیمیة   المستویات  تستفید   :المعرفي   المستوى   معلومات   نظم  3.2-

  والمبرمجین  التقنیین  من   المعرفة   مع  والعاملین  البیانات،  تحلیل   مجال   في  العاملین من  مهمة 
  التحلیلیة  المعالجة  لنظم   والمدیرین  البیانات  لمستودعات  أو   البیانات  لقواعد وٕاداریین   النظم   ومحللي
  والتي   المعرفي،  العمل   مستوى   العاملین  من  الجدیدة  الشریحة  هذه  تشكل  حیث (OLAP).  الفوریة
  المهمة  الفئة  هذه  لأن   ذلك   المؤسسة  في   الموجودة   التنظیمیة  المستویات   كل   مع  الواقع  في  تتداخل 

  تحتیة  بنیة  وجود   ویساعد  .الإدارات  ولمختلف المستویات   لجمیع  خدماتها   تقدم  العاملین  من
  مع  والتلقائي   الفوري   الاتصال   توفیر  على  (OAS)  المكاتب   أتمتة   ولنظم  المعلومات  لتكنولوجیا

 .المؤسسة   وخارج   داخل  في   المستفیدین  جمیع
  الأول   الخط   في   إدارة  وجود  خلال   من  المؤسسة   تعمل   :التشغیلي   المستوى   معلومات   نظم   4.2-

  الاتصال   وتحقیق   التورید   سلسلة   وٕادارة   الزبائن  مع  عملیاتها   بإدارة  تقوم  حیث   )العملیاتي  المستوى (
  تلبیة  في   (TPS)  البیانات   معالجة  نظم  وجود  یفید  وبالتالي  .والمستفیدین  الزبائن  مع  الیومي 

 .الإداري   العمل  من  المستوى  هذا  في  الإدارة  احتیاجات 
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 :58التنظیمي   المستوى  حسب  الإداریة  المعلومات  نظم  تصنیف  -3

معینة    معلومات قد توضع لخدمة إدارةهي نظم    :نظم المعلومات الإداریة على مستوى الإدارة   1.3-
 ...).الإنتاج، المالیة والتسویق (  مثل 

  بشكل  المؤسسة  تخدم  معلومات   نظم   هي  :المؤسسة   مستوى   على  الإداریة  المعلومات   نظم   2.3-
 .واحد  معلومات  نظام  في   المؤسسة  ووحدات  إدارات  جمیع   وتربط  عام، 

  تربط   التي  المعلومات  نظم   هي  :مؤسسات   عدة   مستوى   على  الإداریة   المعلومات  نظم  3.3-
 .والفنادق  والمستشفیات  البنوك  مثل   بعضها  مع  مؤسسة  من   أكثر 
  نظم  تصنیف  بالإمكان   :التنظیم  في  الوظائف  حسب   الإداریة   المعلومات   نظم   تصنیف  4-

  وظیفة  في   أساسًا  والمتمثلة  للمؤسسة   اُلمشكِّلة  الأساسیة   الوظائف   حسب   الإداریة المعلومات 
  وظیفة،  لكل   المختلفة   الأنشطة   دعم   بهدف  وذلك  البشریة،  والموارد   المحاسبة الإنتاج،  التسویق، 

 .المذكورة   الوظائف  بحسب  وذلك  النظم،   هذه   من  أنواع  أربع   بین نمیز  فإننا  الإطار  هذا  وفي
 الإداریة   والبیانات  المعلومات  على   النظام   هذا  یحتوي   :البشریة   الموارد   إدارة  معلومات  نظام   1.4-

 .المؤسسة  داخل   العاملین  الأفراد   تخص التي 
المحاسبي   2.4- معلومات  داخل    :نظام  والمالیة  المحاسبة  معلومات  یوفر  الذي  النظام  هو 

 .المؤسسة 
  التسویقیة  بالمعلومات  المتعلقة   المهام  بكافة  یقوم   نظام   هو   :التسویق   معلومات   نظام   3.4- 

 .للمؤسسة 
  والإجراءات  والمعلومات   البیانات   كافة  یجمع  الذي   النظام   هو   :الإنتاج   معلومات   نظام   4.4-

 .الجودة  ورقابة والتجهیزات   للمعدات   الصناعیة   والهندسة  والموارد،   الاحتیاجات   التخطیط، عن 
 :إلى   التصنیف   هذا  وفق   تنقسم  :عملیاتها  وطبیعة  اهتمامها  وفق  المعلومات   نظم   تصنیف  5-

 مبنیة   نظم   هي  البیانات،   معالجة  بنظم   تعرف   ما  أو   (TPS):المعاملات   معالجة  نظم  1.5-
 

 44.  ص   ،1998  الأردن،  المناهل،  دار المحاسبیة،  المعلومات  نظم   رحوة،  إبراهیم   غازي   برهان، نور محمد  58
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  الیومیة  بالأحداث  الخاصة   البیانات   ومعالجة  تسجیل  بجمع،   تقوم   الحاسوب،   استخدام على 
  حجم   في  التغیرات   المالیة،   العملیات  المشتریات،   المبیعات :  مثل   المؤسسة، وعملیات   لأنشطة
  على  للحصول   الخارجیة  البیئة   في   الأحداث  وتسجیل   جمع  إلى   بالإضافة الخ،...والمخزون   الإنتاج

فهي بالتالي    .روتینیة لمستخدمیها سواء داخل أو خارج المؤسسة  تقاریر   شكل   في   وبّثها   معلومات،
 .59نظم تسجل وتعالج البیانات الناتجة عن تعاملات المؤسسة الیومیة الروتینیة مع محیطها 

 :التالیة  بالخصائص   )البیانات (  المعاملات  معالجة  نظم   وتتمتع
  فشــل   فــإن  وبالتــالي  .وٕادارتهــا   العمــلاء بالمؤسســة  خــلال ربــط  مــن  وبیئتهــا  المؤسســة  حــدود  رســم  ✓

معالجــة البیانــات یــؤدي إلــى فشــل المؤسســة فــي حصــولها علــى المــدخلات مــن البیئــة أو تصــدیر    نظــم 
 .إلیهامخرجاتهــا 

للمعلومات   ✓ رئیسي  منتج  البیانات  معالجة  نظام  فـي  یعتبر  الأخـرى  المعلومـات  نظـم  لأنواع 
 .والتي تساعد الإدارة في حل المشكلات التي تمر بها وكذا اتخاذ القرارات المختلفة المؤسسـة، 

أیضــا   نظــام  ✓ یهـــتم  البیانــات  البیانــات  معالجـــة  مصــادرها   بجمـــع  إلـــى  الخارجیـــة  مـــن    إضــافة 
الداخلیة، مما یؤدي إلـى إحـداث علاقـة تـربط بـین المؤسسـة والبیئـة الخارجیـة المحیطـة بهـا،    مصـــادرها

وهـذا مـا یسـاعد المؤسسة على معرفة رغبات المستهلكین والعملاء ومحاولة تقدیم السلع والخدمات وفقا  
 .لمتطلبات السوق 

الأنشـــطة  ✓ بیانـــات  وتســـجیل  بجمـــع  البیانـــات  معالجـــة  نظـــام  وكـــذا    یقـــوم  للمؤسســـة،  الیومیـــة 
 .السابقة مما یترك المجال للمدراء والمسیرین لمعرفة معلومات أدق عن أداء المؤسسةالأحـــداث 

 .المؤسسة   في   مقدما   محددة  وٕاجراءات   قواعد  بوجود   البیانات  معالجة  نظام تمیز  ✓
  تقدم   الآلي،   الحاسب  على   تعتمد  نظم  عن  عبارة   هي  (MIS):التسییر  معلومات   نظم   2.5-

  لتدعیم  خاصة   أو  استثنائیة   وتقاریر   دوریة  تقاریر  شكل  في  الإداري   المستوى   في  للمدراء  المعلومات 

 
  عمان،   والتوزیع،  للنشر   المناهج   دار   الإداریة،  المعلومات   نظم  أساسیات  البیاتي،  هلال   الكیلاني،  عثمان  السالمي،  علاء 59

 231.ص   ،2009  الأردن،
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 .60القرارات   اتخاذ  أنشطة   وتدعیم  ورقابة، تخطیط   من الإداریة   العملیة
  عن  وتقاریر   مؤشرات  شكل   في  الضروریة  بالمعلومات  المسیرین   تزود  التسییر   معلومات   فنظم 

  بما   الخارجیة   البیئیة  الأحداث   وعن  المختلفة،   الوظیفیة   المجالات   في   بالمؤسسة  الخاصة  الأنشطة
 .القرارات   اتخاذ  عملیة  تدعیم   إلى  بالإضافة  ورقابة،  تخطیط   من   الإداریة  وظائفهم   أداء على  یساعدهم

  المعاملات،   معالجة  نظم   على  البیانات   على  حصولها  في  التسییر   معلومات  نظم   تعتمد   ما  وعادة 
  إلى  والمحاسبة  الإنتاج  بالمخزون،  أساسًا   المتعّلقة  التشغیلیة  البیانات  بتحویل  بدورها   هي تقوم   كما

 .الإداریة   القرارات اتخاذ   في  المسیرون   یستخدمه   الذي القرار  دعم  نظام  منها   یستفید  وتقاریر  معلومات
فـي أداء مهـام  یقصـد بآلیــة المكاتـب اسـتخدام الآلات والأجهــزة    (OAS):نظـام آلیـة المكاتــب 3.5-
  .كانــت عــادة مــا تــؤدى بواســطة البشــر وذلــك بغــرض إنجــاز العمــل بشــكل أكثــر ســرعة ودقــة   مادیــة 

خاصا من نظم تشغیل المعلومات، والتي یمكن استخدامها في نطاق أعمال وأنشطة  فهــو یعــد نوعــا  
 .المكاتب 

یشــــمل  تجهیــــز   آلیــــا  نظــــم   المكاتــــب  أنــــواع  الرســــمیة   كــــل  المتعلقــــة    الاتصــــالات  الرســــمیة،  وغیــــر 
المعلومات المكتوبة وغیر المكتوبة من شـخص لآخـر سـواء داخـل أو خـارج المؤسسـة، وذلـك    بتوصـــــیل 

  الســجلات،   فــي  البیانــات  وحفــظ  الســكریتاریا  فــي  العــاملین   إنتاجیــة  وزیــادة  الأعمــال  إنتاجیــةبغـرض سـرعة  
الصـوتي   عــن  الأمثلــة  ومــن  البریـد  الآلـي،  الحاسـب  شـبكات  الالكترونـي،  البریـد  نجـد  النظم  هذه 
 :ویلعـب هـذا النظـام نشاطا رئیسیا یتمثل في.61 الـخ…

 .وٕادارتهم  البیانات  مجال   في  المهنیین  بین  التنسیق -
 .الخارجیة   بالبیئة   التنظیم  وربط  وصل  -
 .التنظیمیة  المستویات   خلال   الأنشطة  مختلف   بین   التنسیق  -

هــي نظــم معلومــات تهــدف إلــى مســاعدة المــدیرین عنــد اتخــاذ   (DSS):ات القرار نظــم دعــم    4.5-

 
 61.ص   ،1999  الإسكندریة،  الجامعیة  الدار  الأساسیة،   المفاهیم -  الإداریة  المعلومات   نظم  البكري،  محمد   سونیا  60

 223.إبراهیم سلطان، مرجع سبق ذكره، ص 61
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  الحاسـوب  أدوات   مـن  كحزمـة   كمـا یعتبـر   .مسـبقا   تحدیدها  لا یمكن  أي  متكررة،   وغیر   بنائیة  غیر   قــرارات
لصــانع القــرار مــن التعامــل البینـــي بصــورة مباشــرة مــع الحاســوب لخلـــق معلومــات مفیــدة    تسـمح  التـي 

 .صنع القرارات ومــؤثرة فــي عملیـــة  
هـــي نظـــم تعتمـــد علــى قاعـــدة المعرفـــة، وتســـتخدم مـــن قبـــل    (KMS):نظــم إدارة المعرفــة  5.5-

  المعلومـات،   ومجـالات  المهنیة  المجالات   في   العاملین  مثل   التنظیم،  في   معرفة  ذوي  والأفراد   العـــاملین
مجال خلق وتشغیل المعلومات في التنظیم، وهم یختلفون عن الأفراد العـاملین فـي   فـي   العـاملون   أو 

تجمیع وتسجیل وتشغیل وتخزین  مجـال البیانـات والـذین لا یتضمن عملهم خلق أي بیانات ولكن مجرد  
 .62وبث المعلومات

دعــم هــؤلاء الأفــراد، وكـذا تــوفیر الوظــائف الخاصــة بآلیـة المكاتــب، بحیــث    یهـدف نظــام المعرفــة إلـى
النظــام  یســمح الصــوتیة  الوثـــائق،  وتوصــیل   وتخــزین،  وجمــع،  بخلــق،  هــذا  الرســائل  خــلال    مــن 

و تكمن أهمیـة نظـم المعرفـة  .موقع في التنظیم لأي مستخدم لهذه المعلومات   مـــن أي  والإلكترونیــة 
تأثیرها على مدى تحسین إنتاجیة المؤسسات وبالتالي تحسین مستوى  ونظـم آلیـة المكاتـب كـذلك، فـي  

 .الاقتصاد ككل 
  لدعم   مصممة  الآلي،   الحاسب   على  مبنیة  نظم   هي  (EIS):العلیا  الإدارة   دعم   نظم  6.5-

  متقدمة، یوفر   تصامیم  خلال   من   الهیكلیة  غیر  القرارات   لدعم  الإستراتیجي  المستوى  في   المدیرین 
  معلومات   فقط   یقدم  لا  فهو  البناءة،  القرارات  اتخاذ   قصد   العلیا،  الإدارة  إلى   وحرجة  دقیقة  معلومات

 2.الاتصالات الالكترونیة، تحلیل البیانات، الجدولة والتنظیمفي    كبیرة   قدرات   لدیه   ولكن
 :التالیة   بالنقاط  العلیا   الإدارة   دعم   نظم   وتمتاز
تحدید مشاكل معینة  حیث  بالمرونة،   ✓ بدون  العلیا  الإدارة  أمام  المعلومات  حلول    تضع  أو 

  لعملیة  امتداد   أنها  بمعنى   أي  الحلول،  واقتراح  المشاكل   تحدید   في  الحریة   وتترك  مفروضة، 
 .لاتخاذ القرار نظام    ولیست  التفكیر

 
 59.نفس المرجع السابق، ص  2  103.فایز جمعة صالح النجار، مرجع سبق ذكره، ص   62
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 .بالاتجاهات  والتنبؤ   ومقارنة  لتحلیل توفرها   على  بالقدرة   ✓
 .المحددة   مسؤولیاتهم   مجالات  في   أو   المؤسسة  لنماذج   الهامة  للمؤشرات سواء   الأداء برقابة   ✓
  تسمح   التي   للمعلومات  السریع  التوفیر   خلال   من   المؤسسة،  في   العمل   أحوال   بتغییر     ✓

 .بالرقابة على مختلف الأنشطة في المؤسسة للمسؤولین 
  العدید   اهتمام  أثارت  التي   الحدیثة   الموضوعات   من   الخبیرة  النظم  تعتبر   (ES):الخبیرة  النظم 7.5-

  في  للعمل   كنتاج  الماضیة   السنوات  خلال  ظهرت  وقد  المعلومات،   نظم   في  المختصین  من 
  حتى   وتقدما  حداثة  الآلي   الحاسب   تطبیقات   أكثر  تمثل   النظم   فهذه  الاصطناعي،  الذكاء   مجال 
  آخر   بمعنى  المشكلات،  حل   وطریقة  تفكیره   في  البشري   العنصر   محاكاة  إلى   تسعى   حیث   الآن، 
 الخبیر   یقدمها  أن  یمكن   التي   تلك   تماثل   معین   بمجال   الخاصة  للمشاكل   والحلول   النصائح  تقدیم 

 .المجال  هذا  في   البشري 
إن الفكرة وراء النظم الخبیرة هي أن الخبراء في مجال معین یقومون بتغذیة الحاسب بما لدیهم من  

  مستخدمي   بواسطة  إلیها   الرجوع   یمكن   بحیث  الآلي   الحاسب   في   تخزینها   یتم   الأخیرة  معرفة، هذه
  یطلق   ولذلك   ، ا ھ یحتاجون  التي   النصائح   على  للحصول  )المجال   ذلك   في   الخبرة  ذوي   غیر (النظام 
هذه  وبناءا   .المعرفة   على   المبنیة النظم   اسم   البعض  علیها  الحاسب    على  یقوم    بعمل المعرفة 

  الذي   المنطق   لهم  ویقدم  الخبراء   ینصح   فهو  وبالتالي  معینة   إلى استنتاجات   الاستدلالات والوصول 
 .63الأمر   لزم  إذا  النصائح  هذه  في   إلیه  استند 
  إداریة   مستویات   عدة  من   تتكون   للمؤسسات   التنظیمیة  أن البنیة   القول   یمكن   سبق   ما   على  بناءا 

 :التالي (07)أنواع من نظم المعلومات الإداریة، وهذا ما یلخصه الشكل رقم   تقابلها
 
 
 

 
 147.  ص ، 2005  مصر،   الإسكندریة، الجدیدة،  الجامعة   دار   الإداریة، المعلومات   نظم بلال، إسماعیل محمد  63
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 المؤسسات   في  التنظیمیة  والمستویات   الإداریة   المعلومات  نظم  (07):  رقم   شكل

 

 58.ص ،2010 الأردن، عمان، للنشر، المناهج  دار  ،1ط المعلومات، نظم وتصمیم  تحلیل  یاسین، غالب   سعد :المصدر

  مع   متكامل   كنسیج   تعمل  الإداریة   المعلومات  نظم   أنواع   بأن   القول   یمكننا   الشكل   هذا  خلال  من 
  من   المختلفة  الإداریة  المستویات   احتیاجات   تلبیة   أجل   من  وذلك   للمؤسسة،   التنظیمیة البنیة 

  لأغراض   وذلك   التنظیم،   في   ومستواها  الإدارة   ونوع  طبیعة  حسب  ونوعا  كما   تختلف  التي   المعلومات 
  المستویات  بین  الاتصال   كفاءة   تحسین  في   مهما  دورا  تلعب  كما  القرار،  اتخاذ  وكذا  والرقابة،  التخطیط 
  المؤسسات؛  وانسیاب العمل داخل   تدفق  المحافظة على   هاما في   یلعب دورا اتصال   المختلفة،   الإداریة 

للمعلومات وكانت كفاءة المدیرین علمیة في مجال الاتصالات كلما    أنظمة جیدة  فكلما كانت هناك 
   .زادت كفاءة العمل وتحسن الأداء 

 :التحدیات التي تواجه نظم المعلومات الإداریة في المؤسسة   -خامسا 
  مخرجاتها،   دة وج  ن م   نتحس   التي  اتزوالممی ص الخصائ ن م   عةومجم   الإداریة   مات والمعل  ظملن  إن

  التي  القرارات   وفعالیة   جودة   على  بالإیجاب   ینعكس   مما   فعالیتها   في  وتزید   أدائها   من  تحسن وبالتالي
  تحدیات  بمثابة  اعتبارها  الممكن  والصعوبات   العقبات  من  مجموعة  تواجه   ذلك   مع  لكنها علیها؛  تبنى

  حقل  في   المختصون   یعمل   ما   وهذا  علیها،   التغلب   ثم   ومن   معها،  والتأقلم مواجهتها  علیها
 :64یلي   ما  نذكر   التحدیات   هذه  بین  ومن  إلیه،   للوصول  المعلومات   أنظمة   تطویر 

 
 13.  -11  ص  ص  ذكره،  سبق مرجع  سلطان، إبراهیم  64
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 الضروریة   المعلومات  بعض   تكون   :النظام  في  إدخالها   یمكن   لا  الهامة   المعلومات  بعض   1-
  لصعوبة  وذلك  المعلومات  نظم   في  الإدخال   بعملیة  تسمح   لا   طبیعة  من  القرارات  صنع لعملیات 
  المستهلكین   آراء   بعض  جدیدة،   منتجات   تقدیم   بشأن  الأفكار  ذلك   ومثال  نظامي؛  بشكل   عنها  التعبیر 

 .الدولة  تصدرها   التي  السیادیة  القرارات   بعض  المنافسین،  خطط   معین،   منتج  حول
  نظم  تهتم  ما   غالبا  :خلاله   من   تفسیرها   یمكن  سیاق   إلى  تحتاج   ما  عادة   المعلومات   2-

  على  تكون   لا  قد   البیانات  وهذه   إدخالها،  لسهولة   نظرا  الكمیة  بالبیانات  المؤسسات   في المعلومات 
  معلومات  مع  ربطها  یتم لم  ما  المؤسسة   في الإستراتیجیة  القرارات  اتخاذ عند  الأهمیة من   عالیة   درجة

قیمة المعلومات تتوقف إلى حد كبیر على وجود سیاق یتم تفسیرها من خلاله،   فإن   وبالتالي   أخرى؛ 
  مثلا رصید المخزون   أساسیة،   من معرفة  المعلومات  مستخدم   لدى  یتوافریتوقف هذا السیاق على ما  

 .تم ربطه بمعلومات أخرى مثل حجم الطلب المتوقع  إذا  إلا  قیمة  له یكون  لا  عادة ما 
 الزمن،  مرور  مع  سریع   بشكل   المعلومات  قیمة   تتناقص  :الزمن  بمرور  تتناقص  المعلومات   قیمة   3-

  المعلومة   ظهور  توقیت   أن  إذ  المستقبل،   في  كذلك  تكون   لا   قد  الآن  العالیة  القیمة  ذات  فالمعلومة
  معلومة  یمثل   البنوك  أحد   في   المؤسسة  رصید   فمثلا   القرارات؛  اتخاذ   في   علیها  الاعتماد   إمكانیة یحدد 
  عدیمة  المعلومة  هذه  تصبح   الشیك  صدور  بمجرد   ولكن   معین،   شیك  إصدار  لحظة   في قیمة  ذات

 .القیمة 
 البیئة   لحركیة  نتیجة  :المعلومات   من  الاحتیاجات  في  ارت  تغی  إلى   تؤدي   البیئیة  تا التغیر   4-

  نظام   لاقتناء  دراستها  أثناء   ضخمة   ومجهودات   طائلة   مبالغ   إنفاقها   بعد  المؤسسة   تواجه   المحیطة، 
  مؤسسة   مع  اندماجها  إمكانیة   السوق،   في  حصتها  ضوء  في  ا ھ احتیاجات   یخدم  معین  معلومات 

تشریعات جدیدة مما یؤدي إلى تغیر حصتها في السوق؛ ومن ثم یصبح ما بذلته   ظهور   أو   أخرى 
 .غیر ذي جدوى نتیجة للتغیرات التي حدثت المؤسسة من مال وجهد  

 تكنولوجیا  في  والملموس   السریع   والتطور  التغیر  یعد  :مستمر   تغیر   في   الآلي   الحاسب  تكنولوجیا  5-
  نظم   تقادم  إلى  یؤدي  التطور  هذا  أن  حیث  المعلومات،   نظم   تواجه  التي  التحدیات  من   الحاسبات
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  إلى   إما  بالمؤسسة   یؤدي   مما   اقتنائها  من   قصیرة   فترة  بعد  الآلي   الحاسب   على  المبنیة المعلومات 
  المؤسسات  ما تفضله وهو   الحالي  النظام   على  الإبقاء  أو   مالیة  أعباء  من علیه  یترتب وما   النظام  تغییر 
 .ما یؤدي إلى استخدام نظم معلومات أقل حداثة ولفترات طویلة نسبیا   وهو  للتكالیف توفیرا
 المهارة   ذوي   النظم   ومحللي  المبرمجین  نقص  أدى  :الماهرة   الفنیة  العمالة  في   الملحوظ  النقص   6-

  زیادة  إلى  الحاسب   تطبیقات  على  الطلب  زیادة  أدت   كما  العمل،   عنصر  تكالیف  زیادة   إلى  العالیة
في العمالة الفنیة الماهرة والمتخصصة؛ ترتب على ذلك وجود فجوة في أقسام نظم المعلومات   النقص 

 .مداها الزمني یتراوح بین سنتین وأربع سنوات بالمؤسسات 
  ثم  الآلي  بالحاسب  مرتبطة  لمهنة  الفرد  تعلم   إن   :مستمر  تغیر  في  العمالة   من  المتطلبات  7-

  في   السریع  للتطور   فنتیجة  مجدي؛   غیر  أمر  ف   المعار   بنفس   الحیاة   مدى   لها   مزاولته استمرار 
  یجد  المؤسسات   وحیاة  المعلومات   تكنولوجیا   بین   الوثیقة  والصلة   والمعلومات،  الحاسبات  تكنولوجیا
مجبرین على تطویر معارفهم وتدریباتهم بشكل متكرر ومستمر لكي یواكبوا   أنفسهم  والإداریون   العاملون 

 .أدوات التغیرات السریعة بما لدیهم من 
  تبذل  ضخمة   تكلفة  أو   كبیرا  مجهودا  هناك   أن  ارد  الأف   من  القلیل   یدرك  :الخاطئة   التوقعات  8-
 مثل  ملاحظتها،   یمكن   التي   التطبیقات   من   العدید  في   للمعلومات   فعال   نظام   على   الحصول   أجل من 

  تصمیم  یمكن  أنه   یتصورون   المدیرین   أن   إلى   هذا   أدى  وقد   غیرها؛  أو  الطیران،  تذاكر حجز   نظم 
  حجم  عن   النظر  بغض  وجیزة   زمنیة  فترة  وخلال  تكلفة  بأقل   ككل  المؤسسة   یربط   متكامل معلومات   نظام

 .المؤسسة
 وكذا   للمؤسسة   الوظیفیة  المجالات  كافة   تخدم   الإداریة  المعلومات   نظم  أن  إلى   نخلص   الأخیر   في

  تعكس  التي  المهام  من  جملة   وتحقق  التنظیمیة،   المستویات  جمیع  في  الإداریة  الأنشطة  جمیع
  أدائها  مستوى   على  أو  للمؤسسة  الداخلي   الأداء  على  سواء   الإداریة،  المعلومات نظام   أهمیة 

 بها   تحیط   التي   الأعمال  بیئة  في  الاستراتیجي
 
 



 البشریة الموارد معلومات   نظام :الرابع المحور
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 تمهيد     
 من   كبیر  بعدد   تقوم   كونها  الاقتصادیة،   المؤسسات   في   بالغة   أهمیة   البشریة   الموارد  إدارة   تكتسي      

 مع   كذلك  تتعامل   ولأنها  أهدافها،  تحقیق   للمؤسسة   تضمن   والتي  والحساسة،  المهمة  والأنشطة   الوظائف 
  تحتاج  لذلك  مؤسسة،  أي  في  للنجاح  الأساسیة  الركیزة   یعد  الذي   "البشري   المورد  "وهي  المهمة  الموارد أحد
  لاتخاذ   اللازمة  والمعلومات  البیانات   كافة   لها  یوفر   فعال  معلومات  نظام  وجود  إلى   البشریة  الموارد إدارة 

 .المؤسسة   في   الأخرى   الوظیفیة  المجالات   وكذلك   بالأفراد  یتعّلق  فیما  المناسبة  القرارات
 :البشریة   الموارد   معلومات   نظام   مفهوم  -أولا 

 المصممة  والإجراءات  والمعدات  الأفراد  من  تركیبة   :أنه  إلى   البشریة  الموارد   معلومات  نظام  مفهوم   یشیر
 .65البشري  المورد  تصف   معلومات  إلى   تحویلها   ثم   بیانات،   وحفظ   لجمع

الإداریة المختلفة،  هو مجموعة برمجیات متصلة فیما بینها تسمح بالقیام بمختلف الأنشطة أو الوظائف   أو
 .66والعملیات التسییریة المطبقة في إدارة الموارد البشریة بطریقة منسقة 

 بالموارد  المتعلقة   المعلومات  كل   تخزین   معالجة،  بالحصول،  یسمح   متكامل   نظام   :بأنه  كذلك  یعرف  كما
  تسییر  التكوینیة،  العملیة  تسییر   الموظفین،  تسییر   للعمال،  التنبؤي   التسییر   تشمل   والتي   البشریة

 .67الأجور   وتسیر  للعمال،  المهنیة  المسارات الكفاءات،
 الإداریة،  المعلومات   لنظام  فرعي   نظام  هو  البشریة   الموارد  معلومات   نظام  أن   سبق مما  فهمه   یمكن  ما   إن

  ضمان  على  یساعد  بما   التنظیم   داخل   العاملین   ارد  بالأف   المتعلقة   المعلومات   وتوفیر  بمعالجة  یختص 
 .البشریة   بالموارد  یتعلق   فیما   المتخذة  القرارات وجودة   التخطیط  فعالیة

 مختلف   أتمته   على   ساعدت   المحوسبة   البشریة  الموارد   معلومات  نظم   أن  هو   إلیه  الإشارة   یمكن   ما
 :68یلي   ما  الأنشطة  هذه أهم   ولعل   جزئیة،   أو   كلیة  بصفة البشریة  بالموارد  المتعلقة   الإداریة   العملیات

 
 929.  ص   ، 2006  الریاض،   للنشر،  المریخ   دار  سرور،   إبراهیم  علي   سرور  :ترجمة   الإداریة،  المعلومات  نظم  جیورج،  شیل  رایموند،  میكلود 65

66 Jean. Marie Peretti, Tous DRH, édition d’organisation, 2 éme Ed, 4 éme tirage, Paris, 2005، p 405. 
67 Luc Boyer et Noël équilsey, Organisation (théories et applications), éd d’organisation, Paris, 2003, p 412. 
68 J.Brillman, les Meilleures Pratiques de Management, éd organisation,4em Ed, Paris, 2003, p 401. 
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 .الإداریة   البیانات  خاصة  للأفراد  العامة  الإدارة -
 .والمكافآت   الأجور  نظم -
 .الأداء  وٕادارة  التقییم   إجراءات -
 .والخارجي   الداخلي   والتوظیف  الاختیار عملیات -
 .والكفاءات   المناصب  توصیف  عملیات  -
 .والتحویلات  للكفاءات   المهنیة  والمسارات   للعمال،   التنبؤي   التسییر -
 .الالكتروني   والتعلیم  بعد  عن   التعلیم   تسجیلات،  برامج،   التكوین،   خطط   التكوین،  -
 .والأمن  الصحة -
 .والمنح   المتقاعدین -
 .الداخلیة  الشبكة  طریق   عن  الشخصیة  الملفات  على  والاطلاع   التصفح إمكانیة -

 :البشریة  الموارد  معلومات نظام وأهداف   وظائف  -ثانیا 
  وفي  المعاصـرة   المؤسسـات  فـي   البشـریة  المـوارد  إدارة  تسـتخدم  :البشـریة   الموارد   معلومات  نظام   وظائف  1-

 :69التالیة  الوظائف   انجاز  على  لمساعدتها  المعلومات  نظم   أنشطتها  وأنواع  مراحل   سائر 
وضع الخطط الإجمالیة والتفصـیلیة والتنبؤیـة لقـوة العمـل، وذلـك بمقابلـة الحاجـات مـع العـروض مـن   ✓

 .الانحرافاتداخل المؤسسة وخارجها ثم تقدیم الحلول لمعالجة  
 .عنه   الضروریة المعلومات  كل   تشمل   موظف  بكل   خاصة شخصیة   ملفات  بناء    ✓
مـن حیـث   وضع جداول ولوائح تفصیلیة وٕاجمالیـة یوضـح فیهـا طبیعـة المـوارد البشـریة فـي المؤسسـة  ✓

 .متوسط العمر، الجنس، الخبرة الوظیفیة وحجم وطبیعة المهارات البشریة التي تمتلكها المؤسسة 
وصــف كامـــل لجمیـــع الوظـــائف المتاحـــة فـــي المؤسســة یبـــین متطلبـــات كـــل وظیفـــة والمهمـــات التـــي   ✓

 .سیقوم بها شاغلها
مثـــل  ✓ والإجرائیـــة  الإداریـــة  العـــاملین  شـــؤون  وتســـجیل    :تنظـــیم  والمرضـــیة  العادیـــة  والإجـــازات  التعیـــین 
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 .وغیرها من الأنشطة الدوریة والروتینیة   ...التغییر والنقل والترقیة 
وقاعـــدة    البشـــریة  المـــوارد  معطیـــات  قاعـــدة  باســـتخدام  والســـلوكیة  المهنیـــة  والدراســـات   البحـــوث  إجـــراء ✓

المعرفــة لإجــراء هــذه البحــوث، مثــل مقارنــة مســتوى الأجــور مــع مســتوى المعیشــة أو فحــص العلاقــة  
 .بین الحوافز التي تقدمها المؤسسة ومعدلات أداء العاملین 

  كــل هــذه المهــام یقــوم بهــا هــذا النظــام مــن أجــل تحقیــق   :أهــداف نظــام معلومــات المــوارد البشــریة   2-
 :70مجموعة من الأهداف نلخصها فیما یلي 

مقــــاییس التشــــغیل،    :طریقــــة تســــییر المــــوارد البشــــریة عــــن طریــــق تــــوفیر معلومــــات تشــــمل تحســــین   ✓
 .الخ ...التكوین، تسییر الكفاءات 

 .الأخرى  والإدارات  البشریة  الموارد إدارة   بین   الاتصال  وتطویر  تحسین ✓
 .الفردیة النتائج  وتحفیز   تشجیع  ✓
إمــداد المؤسســة بالمعلومـــات الخاصــة بـــالموارد البشــریة والتــي تمكنهـــا مــن توجیـــه القــرارات وتســـهیل   ✓

 .اتخاذها
الوقـوف أمــام المخــاطر التــي تواجــه إدارة المــوارد البشـریة مــن تعطــیلات وتوقفــات عــن العمــل بتقلیــل   ✓

 .التكالیف وربح الوقت 
 .مصالحها  مختلف   بین  البشریة  الموارد  إدارة  في   المعلومات   انتقال  مسار  تبسیط  ✓
 .المنخفضة  المضافة  القیمة  ذات  المهام تسییر  في الوقت ربح ✓
 .البشریة   الموارد إدارة مصالح  كل علیه  تعتمد  وحید  مرجع  وضع   ✓

 :نجاحه  ومتطلبات  البشریة  الموارد   معلومات  نظام   عمل  مراحل   -ثالثا  
على   البشریة  الموارد   معلومات  نظام   یعتمد  نظام  ككل  :البشریة   الموارد  معلومات   نظام   عمل  مراحل   1-

وأخیرا  ثلاث مراحل أساسیة لعمله، وهي مرحلة استقبال المعلومات أو إدخالها، ومعالجة وتخزین المعلومات  
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 .71توزیع وبث هذه المعلومات للجهات التي تحتاجها
  المتعلقة  البیانات  مختلف  إدخال   یتم  بمقتضاها  التي  العملیة  هي  :الإدخال   أو  الاستقبال  1.1-

  هذه   خارجیة،  أو  داخلیة  كانت  سواء  متعددة  مصادر  من   علیها  الحصول   تم  والتي   البشریة بالموارد 
 .الخارجیة   العمل   ببیئة تتعلق  عادة   الأخیرة 
 الأخیرة   هذه   بمعالجة  النظام   یقوم   وحجزها،  البیانات  على  الحصول   بعد   :والتخزین  المعالجة  مرحلة  2.1-

  بالاستعانة  وذلك   الاحتیاجات   حسب  معین  نمط   وفق  تنسیقها،   ترتیبها،  تحلیلها،   على  یعمل   حیث 
 .الحاجة   عند  لاستعادها   علیها   والحفاظ   تخزینها  ثم  المتوافرة،  المعلوماتیة  بالبرامج 

  جدا،   قصیر   وقت   في  البیانات  من   كبیر  عدد  حفظ   إمكانیة   المعلومات،  تكنولوجیا  الیوم  أتاحت   لقد 
  واسترجاع   حفظ  للمؤسسة  یمكن   حیث   البیانات،  بقواعد  بالاستعانة   وذلك  جدا،  محدودة  مساحة وفي 

 :وهي   القواعد  لهذه  فئات  خمس  تمییز   ویمكن   الإداریة،  أعمالها  انجاز  في  واستخدامها   منها، البیانات 
  الموظفین   عن   المعلومات  توفیر  في   القواعد   هذه  تتخصص   :الباحثین   لخدمة   بیانات   قواعد   ✓

 .التنفیذي  المستوى   على  إداریة  مواقع في
 بیانات   بوضع   خریجیها،  بخدمة   والكلیات   الجامعات  من  المئات   تقوم  :الجامعات   بیانات  قواعد  ✓

 .لهم عمل   فرص  إیجاد  لتسهیل  بیانات   قواعد  ضمن   عنهم
  إیجاد   تسهل   بها  خاصة   بیانات  قواعد  لها  الوكالات   بعض   :التوظیف   وكالات   بیانات  قواعد    ✓

لمن یرغب في ذلك، حیث یعمل نظام معلومات الموارد البشریة بتوفیر معلومات عن هذه  عمل   فرص 
 .قصد الاستفادة من خدماتها خاصة في التوظیفات المشروطة الوكالات،  

  عبر   محدد  أجر  لقاء   مستخدم  لأي   متوفرة  هي  :الجمهور   لاستخدام  بیانات  قواعد    ✓
المعلومات للباحثین عن وظائف، أو لصالح المستخدمین للاطلاع على ملفاتهم وهذا یكون   شبكات 

 .كلمات السر عادة بإدخال  
 یمكنهم  موظفین   عن   ببیانات   الكبیرة  المؤسسات  تحتفظ   :التوظیف   في   المساعدة   المعلومات  بنوك   ✓
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 .ذلك   شابه  وما   مرضیة  حالة في  موظفیها  أحد  كان  إذا ما  حالة في  مؤقت   بشكل لدیها  العمل
 مستخدموه   یستقبل   حیث   البشریة،  الموارد  معلومات   نظام  مخرجات   أي  :التوزیع   أو  البث   3.1-

 على   إما   البیانات،  لقاعدة  استفساراتهم   على  كردود  أو  دوریة  تقاریر  شكل  في   طلبوها   التي   المخرجات 
 أقل   لأنه   الأفضل   الشكل   وهو  ،)أسطوانة   شاشة، (  الكترونیة  حوامل   أو  )سجلات   أوراق،(تقلیدیة   حوامل 

 متعددون   مستخدمیه  فإن   النظام،   هذا   یطرحها  التي  المخرجات   لأهمیة   ونظرا   وأسلم،  وأسرع  تكلفة
 .العلیا   المستویات   إلى   الدنیا  المستویات   من   ومختلفون 

 فإنه   البشریة   الموارد   معلومات  نظام  ینجح  حتى  :البشریة   الموارد  معلومات  نظم  نجاح   متطلبات  2-
التأثیر على نجاح النظام، ومن أهم    من الضروري توافر عدة متطلبات تتكامل مع بعضها البعض في 

 :المتطلبات ما یلي هذه 
 :ومنها  المختلفة   وأنشطتها  بالإدارة   المتعلقة   النواحي   في  تتمثل   :الإداریة   المتطلبات  1.2-
التي یسعى إلى تحقیقها    - تحدید الأهداف وغایات الإدارة بشكل واضح، ومن ثم بیان الأهداف 

 .معلومات المارد البشریة نظام 
 الإدارة   وتأیید  اقتناع  بدوره   یتطلب  مما   المتعددة،   الموارد  من  النظام  لاحتیاجات  الفعال   التخطیط -

 .لذلك   والمعنوي   المادي   الدعم   وتقدیم  البشریة  الموارد   معلومات   نظام  بأهمیة  المؤسسة   في   العلیا
 .النظام  وتصمیم  إعداد  في  البشریة  الموارد  إدارة  مع   المؤسسة  في  الرئیسیة  الإدارات   مشاركة  -
 .المؤسسة  خارج  أو  داخل  من  سواء النظام   مخرجات   من  المستفیدین  احتیاجات   مراعاة  -
 كفاءة   لضمان  البشریة،  الموارد   معلومات  نظام  عناصر   كافة  على  المستمرة   والمتابعة  الرقابة -

 .أدائه   وفعالیة  
 :وهي   متطلبات  عدة  في   تتمثل  ):الفنیة(  التكنولوجیة  المتطلبات  2.2-

 .المؤسسة   واحتیاجات  إمكانیات   بمراعاة   النظام،  لتشغیل  اللازمة  والأدوات  والآلات  الأجهزة  توفر  -
 أو  الآلیة  والحاسبات  الأجهزة  لتشغیل  واللازمة  الفنیة  والخبرات  المهارات  ذوي   الأفراد  توفر -

 .المجال   هذا  في  الاستشاریین   من   بمجموعة  الاستعانة 
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 .النظام معها  یتعامل   التي  والمعلومات  البیانات وسریة   والسلامة،  للصیانة  متكامل   نظام  تصمیم -
 .فعالیة  أكثر  التزامات   أجل   من   ، -والوثائق  والسجلات   الملفات  -  البیانات  تكامل  -

 :أهمها   من   :الاقتصادیة   المتطلبات 3.2-

توفیر وقت كاف لعملیة إعداد وتصمیم النظام، بما یسهم في إیجاد نظم مبنیة على أساس واضح   -
 .وسلیم 

 .التكالیف   تخفیض   على   العمل -
 .البشریة   المعلومات   نظام تشغیل   على   العاملین  للأفراد   الأمثل   الاستخدام  -
 تدریب   یتطلب  مما   البشریة  الموارد  معلومات  نظام  عمل  مراحل   جمیع  في   المبذول   الجهد  توفیر  -

 .في التشغیل واستخراج المعلومات   ھمالعاملین بالنظام، لزیادة مهارات 
 :من بینها  :المتطلبات الاجتماعیة  4.2- 

 الإمداد  لضمان  بالمؤسسة  الأخرى   الإدارات  وكافة  البشریة  الموارد  إدارة  بین  المستمر  التعاون  -
 .والحقائق  البیانات  على  منها  والحصول   الإدارات  لتلك  بالمعلومات -
 الآلي،   بالحاسب  العاملین   ومجموعة  البشریة   الموارد   إدارة   في  العاملین  بین   الجید   الاتصال  -
 .الطرفین  بین   متبادل  تفاهم  وجود   وضرورة -
 .منه  المستفیدین  النظام   مصممي   قبل  من   المساعدة روح  توفر  -
 بالنظام   العاملین   لدى  الایجابي   السلوك  دعم  یتطلب  مما  النظام   مخرجات   استخدام   سهولة  -

 .منه  والمستفیدین
 :البشریة  الموارد   معلومات  لنظام   الأساسیة  المكونات  -رابعا
 هذا  یتمكن   حتى  تطبیقاتها،  تتنوع  التي   الفرعیة   النظم   من  مجموعة  البشریة  الموارد  المعلومات   نظام  یظم

 :وهي   الفرعیة  النظم  هذه  من   نوعین بین  التمییز   یمكن   أفضل،حیث   بشكل   العمل   من   النظام 
 :72التالیة  النظم   تضم  التي  :البشریة   الموارد  معلومات  نظام  لمدخلات   الفرعیة  النظم 
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 العاملین؛   الأفراد   عن   شخصیة  بیانات   النظام   هذا  یوّفر   :المحاسبیة   للبیانات   الفرعي  النظام  1-
  على الضرائب   والأجور،  كالرواتب   مالیة؛   بیانات   أو   وغیرها،   التعلیمي  المستوى   السن   الجنس،   كالاسم 
 .الخ ...الدخل 

 التي  بالبحوث  المتعّلقة   البیانات  جمع  النظام   هذا  یتولى  :البشریة   الموارد   لبحوث   الفرعي   النظام  2-
  العاملین  تنمیة  العمل،  وتقویم   بتحلیل   الخاصة   كالدراسات  المؤسسة؛  في   العاملین  على  تجرى   أن  یمكن

 .وغیرها
  :مثل  للمؤسسة؛  الخارجیة   البیئة  عن   بیانات   یوّفر   الذي   :البشریة  الموارد   لاستخبارات   الفرعي  النظام   3-

  الظروف   التعلیم، المنافسة،   بالمؤسسات   المتواجدة   وتلك   العمل   سوق   في   المتوّفرة  المهارات   العمل،   قوانین 
  ذات  بیانات  الغالب   في وهي   المنال،   صعبة   تكون   البیانات  هذه  معظم   أن  والملاحظ  الخ، ...الاقتصادیة 

 .الإستراتیجي   المستوى  على  كبرى   أهمیة
 :73التالیة  الأنظمة وتضم :البشریة   الموارد  معلومات نظام  لمخرجات  الفرعیة النظم 
 الاحتیاجات   تحدید   على   الإدارة  النظام   هذا   یساعد   :البشریة  الموارد  لتخطیط   الفرعي   النظام  1-

 :المستقبلیة من الأفراد على مختلف المستویات والفئات، ویشمل على نوعین من البیانات 
 :وتشمل   :بیانات تنظیمیة  1.1-
 .التنظیمي   المؤسسة  هیكل -
 .المستقبل   في   بها   القیام  ینتظر   التي   الجدیدة   والأنشطة   الحالیة  الوظائف   مواصفات   عن   معلومات -
 .العاملة   القوى   تركیبة  في   والمؤثرة  المنتجة  السلع  ونوعیة  الإنتاج  حجم   عن  بیانات -
 .العمل   أسالیب  على  إدخالها  المتوقع   التعدیلات  -
 .بالدولة   العمل   وقوانین   تشریعات  في   التغیرات -
 .بالمؤسسة   المحیطة  والخارجیة  الداخلیة  البیئة  في   والمؤثرة   المتوقعة  التغیرات  -

 
 389.  -387  ص  ذكره،  سبق   مرجع  حیدر،  فهمي  معالي 73
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 :وتشمل  :البشریة   الموارد  من  المخزون   بیانات 2.1-

 .العاملة   القوى   أفراد   من   فرد  كل  عن  شخصیة  بیانات  -
 .علیها  الحصول   تم   شهادة  وأعلى  التخصص   مثل  التكوین،   بیانات  -
 .الحالیة   الوظیفة  في  المكتسبة  الخبرة  إلى  بالإضافة   الماضیة،  الخبرات  بیانات -
 .التحسن  ومعدل  والضعف   القوة   مواطن  على   التركیز  مع   الأداء،   مستوى   عن  بیانات  -
 .وجدت   إن   علیه  وقعت  التي  التأدیبیة  والجزاءات   الغیاب  حیث  من  العامل  بسجل   متعلقة   بیانات  -
 .أعلى   مستوى   على   مسؤولیات   وتحمل  للترقیة  القابلیة  -
تفضــیلات التــدرج الــوظیفي، وتعنــي الوظــائف المفضــل شــغلها والأمــاكن الجغرافیــة المرغــوب العمــل   -

 .وما یجب القیام به من تكوین للحصول على هذه التفضیلات فیها  
  المهــارات  بمتابعــة  والتعیـین   للاســتقطاب   الفرعـي  یقـوم النظــام  :للاسـتقطاب والتعیـین   الفرعـي  النظـام  2-

وظیفة  المتوفرة بالبیئة الخارجیة، وكذلك المساعدة في البحث الداخلي لإیجـاد المرشـحین المحتملـین لشـغل  
 :معینة في المؤسسة، ویشمل البیانات التالیة 

 البشریة،   للموارد  والخارجیة   الداخلیة  المصارد  -
 والاختبارات،   المقابلات   إجراء   أصول  -
 التشغیل،   مكاتب  دلیل -
 .التعیین  سیاسة  بخصوص  للمؤسسة  المستقبلیة  التوجهات -
  الأساســیة للسیاســـة  المتغیــرات   فــي   بــالتحكم النظــام    یســمح هــذا  :للأجــور والحــوافز   الفرعــي   النظــام   3-

المتعلقة  الأجریـة للمؤسســة، كمــا یســمح بتحلیــل هیكلــة التـأجیر وقاعــدة المعطیــات حــول النصــوص القانونیــة  
 :بالعمل، ویحتوي هذا النظام على الإجراءات الوظیفیة التالیة

 .العمل   ساعات  تقییم  -
 ...).المرضیة  السنویة،  العطل(  الأجرة  المدفوعة  الغیابات   تقییم -
 .والرواتب   الأجور   مستویات  -
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 .صرفها   وأصول   الحوافز   مستویات  -
  یتضـمن هـذا النظـام عـددا مـن التطبیقـات مـن أهمهـا التطبیقـات   :للتـدریب والتطـویر   الفرعي  النظام  4-

البیانات  والتنــــاوب الــــوظیفي وانضــــباط العــــاملین، ویهــــتم بجمـــــع  الخاصــــة بتقیــــیم الأداء، التــــدریب والترقیــــة  
 :المتعلقة بـ

 .التدریبیة   البرامج  أنواع  -
 .التطویریة   السیاسات -
 .التدریبیة  البرامج   تقییم   أسالیب -
  وٕانتــــاجیتهم  الأفـــراد   أداء  حفــــظ نتـــائج تقیـــیم  علـــى   المؤسســـة  تعمـــل   :الأداء   لتقیـــیم  الفرعـــي  النظـــام  5-

الوظـائف   وطبیعـة  الأداء  تقیـیم  بـین  الملائمـة  تحقیـق  علـى  الإدارة  تساعد  بیانات  قاعدة  في  وسلوكهم 
المناسبة    الطریقـــة   تحدیـــد  مـــن  تمكنهـــا   كمـــا   الأداء،   لمشـــاكل  الحلـــول  وضـــع   وبالتـــالي  لهـــا،   الممیـــزة  والســـمات

  الترقیــة   قــرارات   هـذا مـا یسـمح باتخـاذ   .للتقیـیم ومعرفـة الفروقـات بـین الأداء المحقـق والمعـاییر المحـددة لـه 
وكــذا الأفــراد أصــحاب    للأفــراد،   التدریبیــة   الاحتیاجــات   تحدیــد   فــي   یســاعدها   كمــا   والحــوافز،   العــلاوات   ومــنح 

 :ویشمل الأداء الضـــعیف الــذین یســتوجب علــى المؤسســـة الاســتغناء عــن خـــدماتهم،  
 .الأداء   تقویم  أسالیب  -
 .الأداء   تقویم   أهداف  -
 .والمتوقعة   الحالیة  العاملین  أداء  مستویات  -
 .الأداء   تقویم  نتائج  استخدامات  -
البیئیة   6- التقاریر  الفرعي لإعداد  التطبیقات تدعم    :النظام    المؤسسة فيوالذي یتضمن مجموعة من 

 اتجاه الجماهیر الخارجیة  ا ھالوفاء بمسؤولیات
 الحریة  وللمؤسسة  فقط،  عینة  مجرد  هي  المذكورة  الفرعیة  النظم  هذه   أن  إلى  الإشارة   تجدر  الأخیر  في

  إلى   كذلك   نشیر   كما   أهدافها،   قق   ویحّ   مصالحها   یخدم  بما  ترغبها   التي  الفرعیة  النظم  بناء  في   الكاملة
 .الآخر   یكمل   فرعي   نظام  فكل   متكامل، واحد نسق   في  تعمل  أنها
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رقم الشكل  في  البشریة  الموارد  معلومات  لنظام  الأساسیة  المكونات  تلخیص  یمكن  سبق    (08)مما 
   :التالي 

 المكونات الأساسیة لنظام معلومات الموارد البشریة   (08):شكل رقم 

 
 .  931ص   ذكره،  سبق مرجع  شیل،   جیورج  مكلیود،  رایموند   :المصدر

 :استخدامه   ومجالات البشریة  الموارد   معلومات  نظام   فاعلیة   من  تحد   التي   العوامل -خامسا 

هناك العدید من العوامل التي    :التي تحد من فاعلیة نظام معلومات الموارد البشریة   العوامل  1-
أخطاء متكررة ولیست حدیثة،    ا ھ حیال بناء نظام معلومات الموارد البشریة المحوسب، وذكر أن  تقف 

 :الأخطاء فیما یلي وتتمثل هذه 
 .بدقة البشریة   الموارد   معلومات   نظم  أهداف  تحدید   عدم -
 .المعلومات   نظام   وتصمیم  بناء   في   البشریة  الموارد للإدارة الفعالة   المشاركة   عدم -
 .البشریة   الموارد   معلومات لنظام   الفرعیة  النظم بین المتكامل   الارتباط   ضعف  -
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 .التقاریر   لتعدد   تؤدي  بالنظام  متشابكة  وعلاقات   تعقیدات  وجود  -
 .العلیا  الإدارة  قبل   من  الكافي  والدعم التأیید  وجود  عدم -
 .ومتابعته   النظام   لتصمیم   اللجان   على   الاعتماد  -
استخدام التكنولوجیا المعقدة، یصعب في الكثیر من الأحیان على موظفي إدارة الموارد البشریة   -

 .استخدامها وتشغیلها
 .البشریة  الموارد  معلومات  نظام  وتصمیم  بناء  وأثناء   قبل   الرقابة  عملیة  في   التهاون  -
 .البشریة  الموارد  معلومات   نظام  لإدخال   العاملین  مقاومة  -
 .وعنایة   بدقة   المستخدمة   المساعدة  البرامج  تكلفة  دراسة   عدم -
 البشریة  الموارد   معلومات   نظم توظیف ینبغي :البشریة  الموارد  معلومات  نظم   استخدام   مجالات   2-

وفعالیة الأداء في مجال تخطیط الموارد البشریة، بتوفیر المعلومات التي تؤدي دورا  في تحقیق كفاءة  
 من اتخاذ قرارات سلیمة وصائبة، فیما یتعلق بالموارد البشري،   في تمكین المسئولین في المؤسسة مهما  

  ویوضح   .بما یحقق أهداف إدارات شؤون الموظفین بصفة خاصة، والأهداف التنظیمیة بصفة عامة 
 .البشریة  الموارد  معلومات   نظام   یشملها  التي   الأساسیة   المجالات   التالي  (09)رقم الشكل 

 البشریة   الموارد   معلومات  لنظام   الأساسیة   المجالات  (09):رقم   الشكل

 
Source : Robert Reix, op-cit, p155. 
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 :هي  البشریة  الموارد   معلومات  نظم  یغطیها   التي  المهام   أن   أعلاه   (09)رقم   الشكل   خلال   من  تضح
 ).الخ ......العمل،   علاقة   التوظیف،   الاستقطاب،   الاحتیاجات،   تحدید (  التشغیل   تسییر -
 .الأفراد مهارات تنمیة  ضمان  -
 .البشریة   الموارد  وفعالیة  الكفاءة،  التكالیف،  رقابة  -

 وتوفیر   بمعالجة   یختص   نظام  إلا   هو   ما  البشریة   الموارد   معلومات  نظام  أن   نستخلص   الأخیر   في
  القرارات   فاعلیة   ضمان  على  یساعد  بما  التنظیم،   داخل   العاملین  بالأفراد   المتعّلقة  المعلومات

  عامة  بصفة  الإدارة  توجهها  التي   التحدیات   ظل   وفي   المسطرة،  التنظیمیة   الأهداف   وتحقیق  المتخذة،
  ظل  في  التحدیات  لهذه   مناسبة  استجابة   تصور   یمكن  فلا  خاصة،   بصفة  البشریة  الموارد  وٕادارة

 .وكامل   فعال  البشریة  للموارد معلومات   نظام  غیاب 
لقد ساعدت نظم معلومات الموارد البشریة المحوسبة على أتمتة مختلف الأنشطة المتعّلقة بوظیفة الموارد  

  والحوافز،  والرواتب   الأجور  نظم  :نجد   الأنشطة   هذه   أهم  من   ولعل   جزئیة،   أو  كّلیة   بصفة   البشریة 
  والتكوین   العمل   الصناعي،  والأمن   الصحة   للكفاءات،   المهنیة   المسارات   والتوظیف،   الاختیار  عملیات
  الخ، ...الشبكة الداخلیة  طریق   عن   الشخصیة  على الملّفات  فح والاطلاع   بعد، إمكانیة التص ّ عن  والتعلیم

 .والجهد، ومن ثم تحقیق فاعلیة العملیة الإداریة داخل المؤسسة  أن یوفر الوقت   شأنه  من وهذا 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الخامس   المحور

 التسویقي  المعلومات  نظام 
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 تمهيد  
یتوقف نجاح النشاط التسویقي على قدرة المؤسسة في التكیف مع المتغیرات والمستجدات البیئیة  

  التسویقیة،  للمعلومات   متكامل   نظام   توفر  بدون   به   القیام   یصعب   أمر   وهو   إطارها،  في  تعمل التي  
  التأكد  عدم  دائرة   من   تضیق   التي   والمعلومات   للبیانات   ودائم  منتظم  تدفق   الأخیر   هذا  یضمن   حیث

القرار   ومن   جانب،   من  هذا  لاتخاذ  والضروریة  اللازمة  المعلومات  توفیر  على  یساعد  آخر  جانب 
 .التسویقي 

 :وخصائصه  (SIM)مفهوم نظام المعلومات التسویقي  -أولا 
 :أهمها نذكر  التسویقیة المعلومات   لنظم تعاریف   عدة هناك
  لمتداخلة  العلاقات  من  مركبة   شبكة   عن  عبارة   :أنه   على  التسویقیة  المعلومات   نظام   (Kotler)عرف 

  داخلیة  مصادر   على  بالاعتماد   وذلك  للمعلومات،  منظم   تدفق  توفیر  بهدف  والآلات  الأفراد، بین
 .74التسویقیة  القرارات   قاعدة  تكوین   إلى  أساسا   الموجهة   للمؤسسة  وخارجیة

  على  التسویقیة   المعلومات   لنظام   تعریف   Keller)  &  (Kotlerمن   كل   أضاف   آخر   جانب   من 
  وتوزیع  جمع، تصنیف وتحلیل   في  من الأفراد والأجهزة والإجراءات، والذي یستخدم  المكون   نظام ذلك   :أنه 

 .75التسویقیة في الوقت المناسب  دقیقة والتي یحتاجها مدیر التسویق لاتخاذ القرارات  معلومات 
  معالجة  وطرق   مصادر   من   منظمة   مجموعة  :أنه   على   التسویقیة  المعلومات  نظام   یعرف   كما

 .76والبیئة والمنافسة   بالسوق  المتعلقة المعلومات 
  تتفاعل   التي   المترابطة  الأجزاء   من  مجموعة  :بأنه  التسویقیة   المعلومات  نظم   الصباغ  عماد   ویعرف

وٕانتاج المخرجات من   مع المدخلات  البعض لتحقیق هدف ما عن طریق قبول  البیئة ومع بعضها 
 .77تحویلي منظم   خلال إجراء

 
 43. ص ، 2002 مصر،   الإسكندریة،   ، 3 ج  نفاع،  مازن   :ترجمة   ، -الرئیسیة  التسویق  أسالیب   -  التسویق،   كوتلر،   فیلیب  74

75 P. Kotler, K.L.Keller, Marketing Management. New Jersey, Person Prentice Hall, 2006, p 73. 
76 LENDREVIE, Jaques, LEVY, Julien, LINDON, Denis, Mercator, 7ème édition, Ed : Dalloz, Paris, 2003, 
p1142. 

 13. ص ،   2000  الأردن،  والتوزیع،   للنشر  الثقافة  دار  مكتبة  ، -ومكوناتها  ماهیتها –المعلومات   نظم الصباغ،  عماد 77
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  أن   وهو  واحد،  معنى  في  تنصب   أنها  إلا  وتعددھا،  (SIM)بـ  الخاصة  التعریفات  كثرة   من  بالرغم 
  المعلومات   تدفق  یضمن  ومعدات،  أفراد،  من  مكون   هیكل   عن  عبارة   التسویقیة   المعلومات نظام 

 .التسویقیة   القرارات  وترشید  الخارجیة،  البیئة   ومراقبة  بانتشار  تسمح   التي  والخارجیة الداخلیة، 
أنه   :78یلي   فیما   التسویقیة  المعلومات   نظام   خصائص  أهم   تلخیص  یمكن  السابقة  التعاریف  خلال   من

تحدید أنواع المعلومات المطلوبة    -  :عبارة عن تطبیق لمفهوم النظم في مجال المعلومات من أجل 
 لاتخاذ القرارات التسویقیة؛ 

 المعلومات؛   هذه   لتوفیر  اللازمة  البیانات  جمع  -
؛  )الكمیة   بمساعدة أسالیب التحلیل (تشغیل البیانات   -
 .حفظ وتخزین البیانات واسترجاعها مستقبلا   -
أنه معني بالمستقبل، فهو یتوقع ویمنع المشاكل مثلما یحل هذه المشاكل، فهو وقائي وعلاجي   -

 في آن واحد؛ 
 متفرقة؛  أمور   معالجة  ولیس بالاستمراریة،  یتسم  أنه  -
 یوفرها؛   التي  المعلومات  تستخدم  لم  إذا   ضائعة تكلفة  أو   إسرافا  یعتبر -
 الآلي؛   الإعلام  استخدام  على  النظام  یعتمد  ما   غالبا  -

  .التسویق   لبحوث جدیدة   تسمیة  لیس النظام إن -
 :التسویقیة  المعلومات  نظام   أهمیة  -ثانیا

  في   والمعلومات   البیانات  وتوفیره  النظام   عمل   خلال   من   التسویقیة  المعلومات  نظام  أهمیة  تظهر
 :79یلي  فیما   أهمیته وتتجلى  المناسبة،   وبالدقة  المناسبة  وبالجودة   المناسب  الوقت

  من   النظام  به   یقوم  ما  جانب   إلى   التسویقیة،  القرارات  اتخاذ  في   المساعدة  المعلومات   توفیر   1-
المعلومات بطریقة ملخصة على كل بدیل وأثرها على الأهداف المطلوب تحقیقها، فكلما توافرت   إعداد

 
 18.  ص ،   2002  الإسكندریة،  والتوزیع،   للنشر  طیبة   مؤسسة  التسویقیة،   والبحوث  المعلومات   علفة،  أبو أمین   الدین  عصام 78
 208.ص  .نشر سنة   بدون   مصر،  الشقري،  مكتبة الفعال،  التسویق  الحمید، عبد  أسعد  طلعت 79
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والرقابة  معلومات   والتنفیذ  التخطیط  في  النتائج  أحسن  تحقیق  على  ذلك  ساعد  كلما  ودقیقة  كافیة 
 .للأنشطة التسویقیة 

  والتمویل   بالإنتاج   الخاصة   المؤسسة   أعمال   إلى   تنظر   بأنها  التسویقیة  المعلومات   نظم  تمیز  2-
 .متكامل   بشكل   وتحللها   واحد   قالب في  وتضعها   التسویقیة  والسیاسات والتخزین 

  تلقائي   بشكل   المعلومات   من   ضخمة   مجموعة   استخراج   من   التسویقیة  المعلومات   نظم  تمكن   3-
  وكل  سلعة  وكل   عمیل  كل   حساب  فیمكن  التسویقیة،   الأنشطة  كل  جدوى   حساب  على یساعد
 .للمؤسسة   الكلیة  الأرباح  في  عنصر   كل   ومساهمة بیعیه   منطقة

  أسئلة  أي   على   والإجابة  الآلي   الحاسب   نظام   خلال   من   جهد   دون   المعلومات   تعدیل   إمكانیة   4-
  في   المعلومات   هذه  استخدام   إمكانیات   مع   فوري،   بشكل   البیع  رجال   أو   السلع   أو  بالعملاء  تتعلق 
 .التسویقیة   السیاسات  كفاءة  تقییم
التحول من التسوق المحلي إلى التسوق الدولي، أدى إلى اتساع رقعة الأسواق التي یتم فیها    5-

 .السلع وبالتالي الحاجة إلى نظام علمي لجمع المعلومات من هذه الأسواق  تسویق 
تشجیع الإدارة التسویقیة على تحمل المخاطرة، والبحث الدائم عن الفرص التسویقیة التي لا    6-
 .أبعادها إلا بتوافر المعلومات التسویقیة المناسبة   تتضح

  النظم  تلك  مساهمة   خلال   من  وذلك  للمؤسسة،   المتاحة   للموارد  كفاءة   الأكثر  الاستخدام  تحقیق  7-
المعلومات   في  لنظام  المكونة  الأخرى  الوظیفیة  المعلومات  نظم  بین  فیما  الاتصالات  فعالیة  زیادة 

مستوى المؤسسة ككل، مما یؤدي إلى إمكانیة وسرعة الوصول إلى المعلومات المطلوبة    الإداریة على 
 .أهداف تلك النظم   واللازمة لتحقیق 

  مجهود  دون   الآلیة  الوسائل   عبر  الصفقات   تتم   بحیث   الإلكترونیة  بالتجارة   یسمى   ما  انتشار  8-
  المعلومات   على   للحصول   كبرى   أهمیة  هناك   جعل   مما  المسوقین   جانب  من   مباشر تسویقي 

 .الإلكترونیة للتجارة  الآنیة
 والمناخ   والسواق   والخدمات  السلع  نوعیة  على  یؤثر  مما   العالم  في   التكنولوجیة  التغیرات  سرعة  9-
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 .الاجتماعي في العالم الأمر الذي یبرر أهمیة نظم المعلومات التسویقیة الاقتصادي  
 :أسباب الحاجة لنظام المعلومات التسویقیة -ثالثا  

 :80الآتیة   النقاط   في   التسویقیة المعلومات   نظام   إلى   الحاجة  أسباب  تلخیص   یمكن 
  والقدرة   المنافسة   على  القدرة   المؤسسة  امتلاك   الضغوط  هذه   تتطلب  إذ   :المنافسة   ضغوط   1-
 .قبل   من  یحدث   كان  مًما   أكثر   وبسرعة   متطورة  منتجات  وتسویق   إنتاج على 
  قدرتها  حیث  من   المنتجات،   من  ینتظرونه   وما  المستهلكین   توقعات   في   :المطردة  الزیادة    2-
إشباع احتیاجاتهم، وما یترتب علیها من خطورة اتخاذ قرار غیر سلیم نتیجة لنقص أو عدم دقة   على 

 .التي یبنى علیها القرار، وأثر ذلك على نجاح واستمراریة المؤسسةالمعلومات 
  الكبیرة   الأسواق   بروز  في   النطاق   واسع   والتوزیع   الإنتاج  أسهم  لقد  :الكبیرة   الأسواق  ظهور   3-
  قد  والذین   النهائیین،  والمستهلكین   المنتجین   بین  الوسطاء  من   كبیر  عدد  وجود   من   تتطلبه وما

  یمكن   والتي   المستهلكین،  ورغبات  بحاجات   المتعلقة  البیانات   تدفق  أمام  حاجز إلى   یتحولون 
  والمستهلكین  المنتجین  بین   الفجوة   اتساع   وأدى  التسویقیة،  القرارات وضع   عند  بها  الاسترشاد

 .81الفجوة  هذه  سد   في   التسویقیة  المعلومات نظام   أهمیة  تعزیز  إلى  النهائیین
  في   تكمن   المشكلة  ولكن   للمعلومات،  مصدر   من   أكثر  مؤسسة  كل   لدى  :المعلومات  ثورة    4-

  معدات   من   وغیرھا  الآلیة   الحاسبات   تطور   ومع  إدارتها،   وكیفیة  المعلومات،   ھذه  استخدام  كیفیة 
  من  هائلة  كمیات   وتحلیل   لتشغیل   مكلفة   وغیر  سریعة   وسیلة  للإدارة   أصبح  فقد البیانات،   تشغیل 

 .المعلومات الضروریة لاتخاذ القرارات الفعالة  وتوفیر   التسویقیة  البیانات
 :التسویقیة   المعلومات   نظم  إدارة  متطلبات  -رابعا  

 :التالیة   العناصر  التسویقیة  المعلومات   نظم وتشغیل   إدارة   متطلبات   تشمل 
 

 
  26ص   ،2002  عمان، والتوزیع،  للنشر   دار المناهج والتطبیق،  النظریة  بین  الحدیث  التسویق  مبادئ   العزیز،  عبد   نبعه أبو 80
 59.، ص 2002الأردن،  للنشر والتوزیع، عمان،  التسویقیة، دار الحامد  المعلومات   محمد، نظام  العجارمة، الطائي  تیسیر 81
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  المستفیدین   قبل   من  المطلوبة   المخرجات  تولید  في   الأساس  المدخلات  تعد   :المدخلات   1-
  المعلومات   لتولید  تستخدم   التي   فقط،   بالبیانات  التسویقیة   المعلومات   نظام   في  المدخلات  وتتمثل 

  مجموعة  أو   بواحد   تتعلق  لأسباب  القرارات  صنع  في  للاستخدام   صالحة  غیر  تكون  حیث   التسویقیة، 
 :82الآتیة  الأمور من 

 .واضحة  دلالة   لها لیست -
 .القرار لموضوع ملائمة  غیر  -
 .منظمة   غیر  -
 .متناقضة  -
 .متقادمة  -

 :هما   أساسیین  مصدرین  من   البیانات   هذه   على   الحصول   ویتم 
  یعمل   التي  للمؤسسة   الداخلیة  البیئة  واقع  تعكس   التي   البیانات   هي   :الداخلیة   المصادر    1.1-

  الفرعیة   المعلومات  أنظمة   من   البیانات  هذه   على  الحصول   ویتم  .التسویقیة  المعلومات   نظام فیها
  معلومات  ونظام المحاسبي  المعلومات  نظام مثل الأنظمة،   هذه  مخرجات   الأصل   في  تعد  إذ   الأخرى 

 .الفرعیةّ   الأنظمة   بین   التكامل  علاقة  إطار في   وذلك   الإنتاجي 
 :منها   الداخلیة  المصادر  من   علیها  الحصول   یتم  التي   للبیانات   نماذج 
 .والزبائن   الوكلاء  طلبات   في   الحاصلة   والتغییرات   المؤسسة   لمنتجات   المتوقع   الطلب   حجم  -
 .المنتجات  أساس  وعلى والحاضر الماضي  في  المبیعات   حجم -
 .والخدمات  السلع   تكالیف -
 .البیع   رجال  وحوافز  رواتب -
 .الأسعار  وهیكلیة   المنتجات  تسعیر   طرق  -

 
  عمان،  والتوزیع،  للنشر   إثراء  ،-المعلومات   تكنولوجیا  على  مدخل  -التسویقیة   المعلومات   نظم   العجارمة،   تیسیر  الطائي،  محمد  82

 ص  31-32.،2008  الأردن،
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 .المنتجات   تسلیم   مواعید -
 .التجاریة   والعلامات  والتغلیف  التعبئة طرق  -
 .وأعدادهم  الوسطاء  وأنواع   التوزیع وسائل -
 والتي   بالمؤسسة   المحیطة   الخارجیة  البیئة  في   تقع  التي   المصادر  هي  :الخارجیة   المصادر  2.1-
  هي  :الجهات   وهذه   مفتوح،   نظام  بوصفها  المؤسسة   معها  تتفاعل  التي   الجهات   طبیعة  تعكس 

   المالیة،  المؤسسات  الحكومیة،  المؤسسات  المنافسة،   المؤسسات  المجهزون،  المستهلكون، 
  تلخیصها   یمكن  ومتعددة   كثیرة  أنواع  على   الخارجیة  البیانات  وتشتمل   الخ،.....والجمعیات الاتحادات 

 :التالي الجدول   في
 :الخارجیة  المصادر عن البیانات  من  نماذج (02): رقم  جدول

 :الأسواق 
 في السوق   الظروف العامة السائدة -
 حجم السوق   -  
  حجم  في  المؤثرة  الاقتصادیة   العوامل   -

 المبیعات 

 :المستهلكون 
 المحتملون   و   الحالیون   المستهلكون   عدد  -
 ومواقع  وأذواقهم   المستهلكین  خصائص   -

 تواجدهم 

 :العوامل الاجتماعیة والثقافیة والدینیة 
 العادات والتقالید والقیم السائدة -
 للسكان   الدیمغرافي  التوزیع -

 :المنافسة 
 تواجدهم  المنافسین ومواقع عدد   -
 الخبرة السوقیة لكل منافس   - 
 المنافسة   السلع  خصائص   -
 المنافسة   السلع  عن   السلع  اختلاف -
  قبل   من  المعتمدة   الاستراتیجیات  -

 المنافسین 
 :العوامل الاقتصادیة 

 الأسعار   -التضخم والكساد    -  
 :العوامل القانونیة 

 الضریبیة   السیاسة  -
 والتصدیر   الاستیراد   سیاسات   -
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  بهدف  النظام  ینجزها   التي   والفعالیات   الأنشطة   المعالجة،   بعملیات   یقصد   :المعالجة   عملیات   2-
  في  والفعالیات  الأنشطة  هذه   وتتمثل  ).معلومات (  مخرجات   إلى  )البیانات (  المدخلات  تحویل 

 المعلومات   نظام
 :بالآتي   التسویقیة

 یجب   إذ   والخارجیة،  الداخلیة  مصادرها   من   البیانات  بتجمیع   القیام   یعني   :البیانات  تحصیل  1.2-
  الإجابة   من  بد   لا  ذلك  ولتحقیق  والارتجالیة،  العشوائیة   وتجنب  التجمیع  في  الموضوعیة  اعتماد 

 :الأسئلة التالیة   على
  ما هي أنواع البیانات التسویقیة المطلوب تجمیعها ؟   -
 ما هو الهدف من تجمیع هذه البیانات ؟  -
    ما هي المصادر التي توفر هذه البیانات ؟  -
 ؟   البیانات  هذه  لتجمیع  الدوریة  الفترة  هي   ما  -
 البیانات   مفردات   وعزل   استبعاد  بهدف   البیانات   مفردات   غربلة  التصفیة   تعني   :التصفیة    2.2-

  خلاله،   من  القرار  صنع  المطلوب  الموقف   أو   بالحالة   علاقة  لها   لیست   التي   تلك  أو  المفیدة   غیر
  المعلومات   على   النهائیة   المخرجات   شمولیة  لضمان   فقط   ومفیدة  ضروریة   هي   ما   على  والإبقاء 

 .القرار   موضوع   بالموقف  العلاقة   ذات 
 :هما عملیتین تشمل والتي  :الفهرسة  3.2-

 .مجموعات   في  وتقسیمها   البیانات  مفردات   تحدید  ویعني  :التصنیف  -
  یتم   معینة،  رموز   إعطاء  خلال   من  تصنیفها  تم   التي   البیانات   مفردات   ترمیز  ویعني  :الترتیب   -

 .الألوان   أو الحروف   أو الأعداد باستخدام  الترمیز
 سابقا،  المذكورة   الثلاثة   الخطوات   استكمال   بعد   معلومات   إلى   البیانات  تتحول   :التقاریر  إعداد  4.2-

  جداول،(  مختلفة   عدة   وأشكالا  صیغا  تأخذ  تقاریر   صورة   في  المعلومات   هذه  عرض   ویتم
  تكون   وقد  المستفیدین  حاجات   مع   تتناسب  )الخ...معادلات  وصف،   صور،  خرائط، مخططات،
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  لتغطیة   الطلب   حین   تقاریر  أو  ..."شهریة،   أسبوعیة،   یومیة،"  منتظمة   روتینیة  دوریة  التقاریر  هذه 
  التنبؤ   تقاریر أو   المؤسسة  في الاستثنائیة الحالة تعكس   استثنائیة   تقاریر أو  الاعتیادیة  غیر   الحاجات 

 .المستقبل   لاستشراف 
 یطلق  ملفات  في  المعلومات  تضم  التي  التقاریر  من نسخ   تخزین  إلى   الحاجة  تظهر  :التخزین  5.2-

  لا   إذ   لاحقة،   مرات   في  المعلومات   هذه   إلى  الحاجة  ظهور   لمراعاة   وذلك  "المعلومات   قاعدة"  علیها
التقاریر بمجرد استخدامها لمرة واحدة وٕانما تخزن لحین استرجاعها في عملیات لاحقة، وقد یستمر   تتلف 

 .التقاریر   هذه  طبیعة الحاجة إلى   التخزین لفترات زمنیة طویلة تمتد لعشرات السنین أو أكثر حسب 
 حذف   أو  سابقا   موجودة  تكن   لم  جدیدة  معلومات   إضافة   خلال   من   التحدیث   یتم   :التحدیث   6.2-

معلومات كانت موجودة سابقا وانتهت الحاجة لها أو تعدیل بعض المعلومات، لأن محتویات الملفات  
 .لا تبقى ثابتة ومستقرة على مر الزمن   المعلومات المخزنة في نظام قاعدة المعلومات من  

  مبررات تخزین المعلومات التي سبقت الإشارة لها فإن هذه  انطلاقا من   :استرجاع المعلومات  7.2-
  المستفیدة   الجهات   قبل  من   لها  مجددا  الحاجة   تظهر  عندما  لاحقا   منها  الاستفادة  یتم  المعلومات 

 .معینة   آلیات  و   أسالیب   وفق  استرجاعها  خلال من   وذلك 
  ویقصد   فقط،  بالمعلومات   التسویقیة   المعلومات  نظام   في   المخرجات   تتمثل   :المخرجات   3-

  ترابط   هناك   أن   أي   معینة،   دلالة  لها  أصبحت   بحیث   معالجتها،   تمت   التي   البیانات  بالمعلومات 
  القرارات   صانع   یساعد  معین   معنى   استخلاص   معه   یمكن   الذي   النحو  على   مضامینها  بین 

ومع    .وتقییم هذا الموقف   "موضوع القرار "الأمور عند مواجهة الموقف   استجلاء   على   التسویق   مدراء"
 :المعلومات على سبیل المثال   بعض هذه یمكن الإشارة إلى   ذلك 

 .حاضرا   المعتمدة   السیاسة  تقییم عن  معلومات  -
 إجراؤها  یمكن   التي  التعدیلات  أو   الجدیدة  المنتجات  تسعیر  في   المعتمد  الأسلوب  عن   معلومات  -

 .ذلك  في   المعتمدة  والآلیة   الحاضرة الأسعار   على 
 لتطویر   الضروریة  والمقترحات كفاءتها وتقییم   التوزیع منافذ ومتابعة   السلع  توزیع  آلیة  عن   معلومات -
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 .الآلیة   هذه 
 .شرائهم  وسلوك   والمحتملین   الحالیین  الزبائن   عن  معلومات -
 .فیها  الدخول   یمكن   التي   الجدیدة  الأسواق   عن   معلومات -
 .العالمیة   الأسواق   عن   معلومات  -

تُعدّ التغذية العكسية أحد المكونات الأساسية لنظام المعلومات التسويقية، إذ يتم من   :التغذية العكسية4. 
خلالها تقييم وقياس مخرجات النظام وفق معايير محددة مسبقًا. وتعتمد على مقارنة المعلومات التسويقية  

الا عن  الكشف  بهدف  توفيرها،  والمخطط  المستهدفة  بالمعلومات  فعليًا  النظام  وفرها  بينهما،  التي  نحرافات 
بمهمة  وتحليل أسبابها، واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة. كما ترتبط التغذية العكسية ارتباطًا وثيقًا  

التسويقية  المعلومات  المعيار الأساسي في قياس فاعلية نظام  تُعدّ  التي  التسويقية،  القرارات  إذ  صنع   ،
تُمكّن الإدارة من تقييم مدى كفاءة النظام في تزويد متخذي القرار بالمعلومات الدقيقة والملائمة في الوقت  

  .83المناسب، بما يسهم في تحسين جودة القرارات التسويقية، وتعزيز كفاءة النظام وفعاليته بصورة مستمرة 
 :مكونات نظام المعلومات التسويقية -خامسًا

يقصد بمكونات نظام المعلومات التسويقية الأنظمة الفرعية التي يتكون منها، وذلك استنادًا إلى نظرية النظم  
التي ترى أن النظام الواحد يتألف من مجموعة من الأنظمة الفرعية المتكاملة والمترابطة. وقد اختلف الباحثون  

 أنهم اتفقوا على وجود ثلاثة أنظمة فرعية رئيسية  في تحديد هذه الأنظمة تبعًا لاختلاف معايير التصنيف، إلا
،  Kevin Keller)و(Philip Kotler 2006 تشكل نظام المعلومات التسويقية، وهو التصنيف الذي اعتمده  

 .(10) كما يوضحه الشكل رقم

 
Source: P. Kotler, K.L.Keller, op-cit, p 12. 

 
 391.  ص  ذكره،  سبق   مرجع  العزیز،  عبد  نبعه   بوأ 83
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 حین   ففي   النقطة،   هذه  تناولت   التي   النظر   وجهات   من   العدید   هناك   :الداخلیة   السجلات   نظام   1.
 یرى   التسویقیة،   البیانات   معالجة   نظام   أو  التعاملات   تشغیل   نظام   أنه   النظام   هذا  البعض   یعتبر 

(Kotler)حول  تقاریر  یتضمن  الذي  النظام  هو   للمؤسسة  الداخلیة   السجلات  نظام  أن   جهته   من  
  القبض   وأوراق   المخزون   ومستویات  والمبیعات   بالأسعار  المتعلقة  كتلك  المختلفة،  التسویقیة   الأنشطة

  التسویق   مدیري   لدى   یتوافر   الأنشطة   تلك  بخصوص   تخزینها  یتم  التي   البیانات على  وبناءا  .والدفع 
  السوق   في   المؤسسة   وحصة   المبیعات   تحلیل  كتقاریر   المختلفة  التقاریر  إعدادمن    تمكنهم   بیانات   قاعدة

بیانات تصلح كمدخلات للحصول على معلومات تتعلق بالأنشطة  النظام  هذا    یوفر  وبالتالي   وغیرها،
 .المختلفة للمؤسسة  التسویقیة 

 والتكالیف   الحالیة  المبیعات  خلالها  من   حجم  توضح   داخلیة   تقاریر  بإصدار  المؤسسة  تقوم   آخر   بمعنى 
  أخرى   جهة  من  وتقوم   ذلك،  إلى  وما  الدفع  وحسابات  القبض  وحسابات  النقدیة  والتدفقات  والمخزون 

  مع   مستمرة  واتصالات  مقابلات   إجراء   طریق  عن  وذلك   مستمرة  بصفة  الداخلیة  تقاریرها   نظام بتطویر
 .المعلومات  من   احتیاجاهم   لتحدید  مدیریها 

  المعلومات  نظام   تصمیم   تعید   أو   تصمم   أن   المؤسسة   على  یجب   المعلومات  هذه   على   وبناءا
  دوریة   بصفة   فیه   النظر   یعاد   أن   على   للمعلومات،   المدیرین   احتیاجات  یحقق   بما   بها  الخاص  التسویقیة 

 .84للاحتیاجا  مسایرته  لضمان  متقاربة  فترات   على 
  یعرف  .یقي والتس   كاءذ ال   أو   ةظ الیق  ام ظ ن   تسمیة  كل ذ ك   ھ علی   ق ل ط ی   كما  :التسویقیة   ارت  المخاب   نظام  2

(Kotler)   المتواصل بالاستعلام   للمدراء  تسمح  التي   الوسائل   مجموع   :بأنه   التسویقیة   المخابرات   نظام  
  نظام   :أنه   على  أیضا   تعریفه  یمكن   كما .85للمؤسسة  الخارجیة  التجاریة  البیئة   في   الطارئة   التطورات   عن

 بمنافسیها  الخاصة   بالأنشطة   علم  على إبقائها  خلال   من   الإدارة تخدم  التي البیئة   من   البیانات  بجمع   یقوم 
 .التسویق   عملیات   على   تؤثر  التي   الأخرى   والعناصر   وبالزبائن 

 
 21. ص  ذكره،  سبق   مرجع علفة،   أبو   أمین  الدین  عصام  84

85 KOTLER, Philip, DUBOIS, Bernard, Marketing management, 10e édition, Ed: Publie-Union, Paris, 2000, p139. 
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  بجمعها   التسویق  إدارة   تقوم   التي  السریة  بالمعلومات   یهتم   التسویقیة   المخابرات  نظام  أن  هذا  من   نفهم 
  خططها  بتعدیل   المؤسسة  تقوم  المعلومات   هذه   ظل   وفي  السوق،   في  للمؤسسة   المنافسین  عن

  حرص  وزیادة  المنافسة  حدة  ازدیاد  مع   المعلومات  من  النوع  هذا   أهمیة  تطورت   وقد  التسویقیة،  وبرامجها 
  بنشر   أساسا  یهتم   التسویقیة  الاستخبارات   فنظام   بعمله،   المنافسون   یقوم  ما  معرفة   على المؤسسات 
 .السوق   في  جدیدة  تطورات  من   یحصل  ما  إلى المدیر  لتنبیه   المعلومات 

 موقف   هناك  كان   ما   إذا  التسویق   بحوث   إجراء   إلى  المؤسسات   تلجأ  :التسویقیة   البحوث   نظام  3
 .معینة  تساؤلات   على   للإجابة   معینة  دراسة إجراء   یستدعي   معین
 البیانات  وتحلیل   وتصنیف   لتجمیع   اللازمة   الوسائل   وتنفیذ   تصمیم  :بأنها   التسویق   بحوث   تعریف   یمكن 

من یهمه الأمر    الخاصة بمشكلة تسویقیة معینة ثم التوصل إلى النتائج وتقدیم التقاریر عنها إلى كل 
 .المؤسسة   في

  الجمع،   الإعداد،   عملیة   :بأنها  التسویق   بحوث   DUBOIS)  et  (KOTLER  من  كل   عرف
 .86تسویقیة   بحالة  المتعلقة   والمعلومات   للبیانات  والاستغلال  التحلیل، 

  وتحلیل   وتسجیل   جمع  في   المنظم  الأسلوب   :أنها   على   للتسویق  الأمریكیة   الجمعیة   عرفتها   كما 
 .87والخدمات  السلع  بتسویق  المتعلقة  بالمشاكل  الخاصة البیانات 

  المستهلكین   ربط  خلالها  من   یتم  التي  الوظیفة   هي  التسویق  بحوث  أن  السابقة  التعاریف   من   یتضح 
من خلال المعلومات التسویقیة والتي یتم جمعها، والمستخدمة في تحدید وتعریف    عامة بالمؤسسة بصفة 

التسویقیة والمشاكل التي تواجه المؤسسة في تعاملها مع الأسواق، وتقییم وتعدیل تصرفاتها    الفرص
 .رفع كفاءة الأداء التسویقي   بما یمكن من

 :88أبرزها  المزایا   من  مجموعة  المؤسسة  مستوى  على  التسویق   بحوث تحقق   وعلیه 
 .التسویقي   المجهود  على   تؤثر  التي  والعوامل  المتغیرات  عن   دقة  أكثر  وتنبؤات   توقعات   وضع -

 
86 KOTLER, Philip, DUBOIS, Bernard, op-cit, p 126. 

 302.محمد سعید عبد الفتاح، مرجع سبق ذكره، ص  87
 16.طلعت أسعد عبد الحمید، مرجع سبق ذكره، ص  88
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 .معها  التعامل  وطریقة  تفاعلها  وأسلوب   السوقیة  المتغیرات  فهم  -
المشبعة وبیان   مجالات جدیدة أمام رجال التسویق نتیجة دراسة السوق وحاجات العملاء غیر فتح   -

 .إمكانیة مساهمة المؤسسة في إشباع هذه الحاجات واكتشاف الفرص التسویقیة المتاحة 
 ا ھلأن  التأكد  عدم  ظروف   ظل   في  المحسوبة   المخاطرة  إلى  المخاطرة  من   الإدارة  قرارات  تحویل -

 .التوقعات لمواجهة مناسبة  تراها  التي   التوصیات  واقتراح   التنبؤ  في العلمي الأسلوب  على  تعتمد 
 دراسة   في   العلمي  الأسلوب   على  لاعتمادها  نظرا   الشخصیة  والنظرة   التخمین  أسلوب  من  التقلیل  -

 .التسویقیة   والمشكلات   الموضوعات 
 تصب   والتي   التسویقیة   المعلومات   مصادر   من   مصدر   إلا   هو  ما   التسویق   بحوث   أن   ندرك   سبق   مما 

 .قراراتهم   اتخاذ  في التسویق رجال   علیها یعتمد  كما   التسویقیة،   المعلومات  نظام  في  النهایة  في
التسویقیة المعلومات  التسویقیة بنظام  البحوث  نظام  یمكن تحدید العلاقة التي تربط بین    :علاقة نظام 

 :البحوث التسویقیة ونظام المعلومات التسویقیة في النقاط التالیة
  یصنف  الأول  أن   حیث   التسویقیة  المعلومات   نظام  من  جزءا  التسویقیة  البحوث   نظام   یعتبر -

  من   بكثیر   وأشمل   أوسع  التسویقیة   المعلومات   نظام  مفهوم  فإن   وبذلك   الأخیر،   من   فرعي  كنظام 
  ویوفر   النظم  نظریة  مدخل   على  یعتمد  التسویقیة   المعلومات   نظام  لأن  التسویقیة،   البحوث نظام  مفهوم

والتحلیلیة المتكاملة والمستمرة في تحدید وتجمیع البیانات ومعالجتها وخزن المعلومات   النظامیة  المداخل 
وتحدیثها أما  التسویقیة  التسویقیة  واسترجاعها،  المشاكل   البحوث  بدراسة  تُعنى  بإتباع    الفرص/فهي 

 .العلمیة الأسالیب
  التسویقیة،   البحوث   لنظام  امتدادا  ومتطور  حدیث   وكاتجاه   التسویقیة  المعلومات  نظام   یعتبر -

  تسهل   التي  المعلومات  توفیر   لأجل   البیانات  مع  التعامل  وهي  أساسیة  صفة  في  یشتركان كونهما 
 ).بصرف النظر عن حجم وطبیعة هذه البیانات وأسلوب التعامل معها(القرارات التسویقیة  اتخاذ    مهمة

  الفرعیة  الأنظمة  نجاح   على   أهدافه  وتحقیق  نجاحه  في  التسویقیة  المعلومات   نظام  یعتمد  -
 .الأنشطة  هذه   أحد التسویقیة البحوث نظام  یعتبر والذي له،  المكونة 
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 المتطورة   الصیغة   یعتبر  وٕانما  التسویقیة  البحوث   لنظام  البدیل   التسویقیة  المعلومات   نظام  یعتبر   لا  -
إیجاد النظام الفرعي التوأم له لمتمثل    خلال   له باتجاه تعزیز دوره وتجاوز نقائص الضعف فیه من 

 .الاستخبارات التسویقیة في إطار تلك الصیغة المتطورة   بنظام
  معینة،   تسویقیة   قرارات  اتخاذ  على  للمساعدة   البیانات   لجمع   كأسلوب   التسویق  بحوث   تعتبر  -

  القرارات   اتخاذ   في  للمساعدة   مستمرة  بصفة  بیانات  لتوفیر  نظام   فهو   التسویقیة  المعلومات  نظام  أما
 .بصفة عامة التسویقیة 

  التسویق   بحوث  ونظام   التسویقي   المعلومات   نظام  بین  الاختلاف  نقاط  أهم   تلخیص  یمكن   سبق  مما
 :التالي (03)رقم   الجدول  في 

 التسویقیة   المعلومات   ونظام التسویق   بحوث  بین  الاختلاف  نقاط   أهم  (03):رقم  جدول
 التسویقیة  المعلومات   نظام التسویقیة  البحوث  نظام

 الداخلیة   البیانات   من   كل  مع  یتعامل  1- .الخارجیة   البیانات   مع  التعامل على  التركیز  1-
 .والخارجیة .المشاكل  بحل  أساسا  یعنى   2-
 معني  هو  ما  مثل  المشاكل  بمنع  یعنى   2- .مشروع  كل   أساس  على  متفرقة،  بطریقة یعمل  3-
 .بحلها .السابقة  البیانات على  التركیز   إلى  یمیل  4-
 .نظام  عن  عبارة  مستمر،  بشكل  یعمل  3- .الحاسوب   على  بالضرورة  لایعتمد   5-
 .المستقبل  إلى   النظر  إلى   یمیل  4- نظام    في    البیانات   مدخلات   مصادر   أحد   6-

 .الحاسوب  على   تعتمد عملیة  5- .التسویقي  المعلومات 
 جانب  إلى  أخرى   فرعیة   أنظمة  یتضمن  6- 
 .التسویق   بحوث  

 الدینامیكیة  یفترض   متفاعل  هیكل   إلا   هو  ما  التسویقیة  المعلومات   نظام   أن   إلى   نخلص   الأخیر   في
التنبؤ   یمكن  فبواسطته  تلبیة رغبات مستقبلیة،  بهدف  النظام،  بین مختلف عناصر  المستمرة  والحركة 

  مدیري   قبل   من  على الأنشطة التسویقیة   والتخطیط والرقابة  التسویقیة المستقبلیة   واتخاذ القراراتوالتوقع  
 .التسویق 

  التكامل   یعتبر  لهذا   بالمؤسسة،  الوظیفیة  الفرعیة   النظم  أحد   التسویقیة  المعلومات   نظام  یعد   كما



71 

 التسویقي   المعلومات  نظام :الخامس  المحور
  

 

  الأساسیة   الأهداف   أحد  الأخرى   الوظیفیة  المؤسسة  أنظمة  وباقي   النظام  هذا  بین  فیما والتفاعل 
  إنتاج  ضمان   أهمها  عدیدة   مزایا  من   ذلك  یحققه   لما  النظام،  هذا  على   القائمون  إلیها  یسعى   التي

 .بالمؤسسة  التسویقیة   العملیات كفاءة  مستوى   رفع  في   تساهم  تسویقیة   ومعلومات   بیانات 
  المؤسسات،   كل   مع  یتوافق  واحد   تسویقي  معلومات  نظام   یوجد   لا  أنه  القول   یمكن  أخرى   جهة  من

وجب على جمیع المؤسسات إنشاء نظام معلومات تسویقي یتوافق مع احتیاجاتها للمعلومات   لهذا
 :ولإنشاء نظام معلومات تسویقي یجب مراعاة العوامل التالیة  .وبأفضل الطرق الممكنة الخاصة بها  

 .واستخراجها   إلیها  الوصول   كیفیة   أي  :البیانات   إلى   الوصول   طرق   1
  على  القدرة  تم  ومن  النظام   في  كبیانات  وٕادخالها   وحداثتها  :للمعلومات   الزمني   العمر  2-

 .التسویقي   القرار  لاتخاذ  اللازمة  المعلومة   توفیر   وبالتالي  وفرزها،  تجمیعها
 من   المتغیرة  المؤسسة  احتیاجات  ملائمة   على  قادرا  یكون   أن  یجب  أي   :النظام   مرونة   3-

 .المعلومات 
  توفیر   یجب   التي  القرارات  نوع  تحدید   منها  :نواحي  عدة  في  النظام  مستخدم   مشاركة   4-

  المرغوبة  والطریقة  البیانات،  في  استخدامها   والمطلوب  المناسبة  التحلیل   وأسالیب   لها، المعلومات
 لتوفیرها المناسب  والتوقیت  المعلومات،  عرض   في

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 :السادس   المحور

 المحاسبي   المعلومات   نظام
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 :تمهيد
  باعتباره  المؤسسات   في  ظهرت   التي  الأنظمة  وأهم  أول   من   المحاسبي  المعلومات   نظام   یعتبر
  الأنظمة   أحد   اعتباره  حول   النظر   وجهات  تعددت   وقد  المؤسسات،   تطور   واكب  الذي   الأساسي  النظام

لقطاع المعلومات الإداري، أو أنه نظام مستقل بذاته، له مدخلاته وعملیاته الخاصة وأنظمته  الجزئیة  
 .نظام معلومات التكالیف والمحاسبة الإداریة وغیرها الفرعیة، مثل 

  مؤسسة  تخلو  تكاد  لا   فإنه  المحاسبة،  قسم  یقدمها   التي   المحاسبیة  الأنشطة   وضرورة  لأهمیة  ونظرا
  محاسبیة،  :مختلة   معلومات إنتاج   على  یعمل   فهو   مستواها،  على  المحاسبي  للمعلومات   نظام  تواجد من 

 .واقتصادیة تهم المتعاملین الداخلیین و الخارجیین لمؤسسة  مالیة 
 :مفهوم نظام المعلومات المحاسبي  -أولا  
  لتكون   متفرقة   مصادر   من   بیانات   تجمیع  عملیات   حول   المحاسبي   المعلومات   نظام   مفهوم  یدور    

مدخلات هذه البیانات وتشغیلها وتحلیلها وتوثیقها وتخزینها وما یترتب على تحلیلها من معلومات   عناصر 
 .هادفة   مخرجات   صورة   في  اتخاذ القرارات   لأغراض   الإدارة  احتیاجات   مع  معلومات   من  ما یتلاءم  وتوصیل 

 الأحداث   عن  الناتجة  الاقتصادیة  بالبیانات   یتعلق   نظام   :أنه   على   المحاسبي   المعلومات   نظام   یعرف 
 مبیعات   قیمة  مثل   مالیة  صورة  في   عنها  یعبر   البیانات  هذه   ومعظم  الداخلیة،  العملیات  أو  الخارجیة

 المنتجة   الوحدات   عدد  أو  العمل   ساعات  عدد  مثل   مالیة   غیر   تكون   قد   البیانات  أن   رغم  المستهلكین، 
  ینتج  المحاسبي  المعلومات   نظام   فإن  المخرجات،   جانب   وفي   .مالیة   بیانات  إلى  ذلك  بعد  وتترجم

 .89مالیة   صورة  في   عنها   المعبر  الأخرى  المعلومات   وبعض وقوائم وتقاریر مستندات عنه
 یختص   الإداري   التنظیم  مكونات   أحد  بأنه  المحاسبي   المعلومات  نظام  (Moscove)  عرف  كما   

 القرارات   لاتخاذ  ملائمة   مالیة   معلومات   شكل  في  واستخراجها   المحاسبیة  البیانات   ومعالجة   تبویب  بجمع، 

 
الدور الاستراتیجي لمنظمات   الجبوري، نظم المعلومات المحاسبیة وفاعلیتها في ظل  محمد علي الججاوي، فؤاد عبد المحسن   طلال 89

 26.، ص  2014الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،    الأعمال، دار
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 .90المؤسسة   وٕادارة  والمستثمرین   والدائنین  الحكومیة،   والجهات   الخارجیة  الأطراف   إلى   وتوصیلها
  یتكون  والذي  المؤسسة،   في  الفرعیة  النظم  أحد  :أنه  على   المحاسبیة  المعلومات  نظام  یعرف   أخرى   جهة   من
المعلومات   توفیر   بهدف   ومتبادلة  ومتناسقة  مترابطة  بصورة  البعض   بعضها   مع   تعمل   أخرى   فرعیة  نظم  عدة  من

وبما یخدم    التاریخیة والحالیة والمستقبلیة، المالیة وغیر المالیة، لجمیع الجهات التي یهمها أمر المؤسسة 
 .91تحقیق أهدافها

 الوظیفیة   الفرعیة   الأنظمة  من  المحاسبي   المعلومات  نظام  أن  القول   یمكن   السابقة  التعاریف   إلى  استنادا
 لتوفیر   كلها   تسعى   التي   المعلوماتیة   والتقنیات   والإجراءات   الأفراد  مجموعة   من   یتكون   والذي   للمؤسسة، 
 .وقراراتها  المؤسسة  أنشطة   على   تؤثر   التي   المحاسبیة   المعلومات

 مدخلاته   له  بذاته،   قائم  مستقل  نظام   هو   المحاسبي   المعلومات   نظام  أن  یرى   من   هناك   هذا،   عكس 
المالیة وغیر   وعملیاته الخاصة وأنظمته الفرعیة المترابطة والمتناسقة فیما بینها من أجل توفیر المعلومات 

 .المالیة اللازمة للمؤسسة لتسییر شؤونها واتخاذ قرارات مناسبة في أي وقت 
نظـام المعلومـات المحاسـبي بدیـلا عن نظـام المعلومـات الإداري ولا منفصـلا    لكن رغم هذا لا یمكن اعتـبار

 .عنه، بل من أهم وأكـبر النظـم الفرعـیة المكونـة له داخـل المؤسسة الاقتصادیـة 
 :المحاسبي  المعلومات   نظام   خصائص  -ثانیا

 معلوماتي   نظام   تجعله  فیه  توافرت  ما  إذا  الخصائص   من   بمجموعة   المحاسبي  المعلومات  نظام  یتمیز
 .المؤسسة  هذه  في   لأجلها   طور  التي  للوظیفة  مؤدیا  یكون   بحیث   فیها،  المتواجد   المؤسسة  في  حیوي 

كمـا ینـدرج نظـام المعلومـات المحاسـبي ضـمن المجموعـة المنظمـة لمختلـف أنظمـة المؤسسـة، فهـو جـزء 
  تحویلهـا  ثـم الداخلیـة  المعطیـات  معالجة   هي   الأساسیة   مهمته   أن   حیث   الشامل،  النظام  هذا  من   یتجزأ لا  

  تتــوفر  أن  فلابــد  العالیــة،  الجــودة   وذات   الجیــدة  المحاســبیة  المعلومــة   تــوفیر  أجــل   ومــن   لمحیطهــا، ونقلهـا 
 :92وهي  كفاءته   في  تزید التي  الخصائص  من   مجموعة   المحاسبي  المعلومات نظــام  فــي

 
 205.ص  ،2009  الإسكندریة،  ،  الجامعیة  الثقافة  مؤسسة  الإنتاجیة،  القرارات   اتخاذ   في  ودوره  المحاسبي  المعلومات  نظام  بلعجوز،  حسین 90
 42.، ص  2003الحدباء للطباعة والنشر، العراق،   وحدة  قسیم إبراهیم، زاید یحیى، نظام المعلومات المحاسبیة، 91
 66. ص ،2015 الأردن، عمان،   والتوزیع، للنشر زمزم الأولى، الطبعة القرارات،   واتخاذ المحاسبیة  المعلومات   نظام  الخطیب،  خالد  كورتل،  فرید 92
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  البیانات  معالجة  في  والسرعة  الدقة   من   جدا  عالیة  درجة  المحاسبي   المعلومات  نظام   یحقق  أن  یجب -
 محاسبیة؛   معلومات إلى  تحویلها  عند   المالیة

  یزود  أن الاقتصادیة؛   المؤسسة   لأنشطة  والتقییم   الرقابة   لتحقیق   اللازمة   بالمعلومات   الإدارة   یزود  أن -
  والطویل   والمتوسط  القصیر   التخطیط  وهي   المهمة،   وظیفتها   في   لمساعدتها  اللازمة   بالمعلومات   الإدارة 
 الاقتصادیة؛   المؤسسة  لأعمال   الأجل 

من البدائل  أن یزود الإدارة بالمعلومات المحاسبیة الضروریة وفي الوقت الملائم لاتخاذ قرار اختبار بدیل   -
 المتوفرة للإدارة؛ 

  وذلك  بیاناته  قواعد  في   المخزنة  والوضعیة   الكمیة  المعلومات  استرجاع   في   ودقیقا  سریعا   یكون   أن -
 إلیها؛   الحاجة  عند 

وتطویره  أن یتصف بالمرونة الكافیة و ذو قدرة على التعامل مع المستقبل عندما یتطلب الأمر تحدیثه   -
 .لیتلاءم مع التغیرات الطارئة للمؤسسة 

 بالمعلومات   الإداریة  المستویات   كافة  مد  یستطیع   حتى   للمؤسسة،  التنظیمي  بالهیكل   یرتبط   أن -
 .الفعالیة  عالیة   اتصال  قنوات   عبر  المحاسبیة، 

على  أن یملك النظام مجموعة من المعاییر الكمیة التي تساعد على تقییم أداء النظام بهدف الرقابة   -
 .أدائه 

من  وأدوات    بوسائل   الاقتصادیة  بالوحدات  الخاصة  الفرعیة  بالأهداف  الأساسیة  الأهداف  یربط   أن -
المؤشرات   على  الحصول  لمستخدمها  القوائم  هذه  تتیح  وأن  والدوریة،  المالیة  التقاریر  اللازمة  أهمها 

  بما   الأخرى   النظم  خصائص  إلى  إضافة   المحاسبي   المعلومات  نظام  یتمیز  ما كمعطیات القرارات
 :93یلي 

  إمكانیة   صفة   فیها   تتوفر  أن  یجب   المحاسبي  للنظام   فالمعلومات   :للمقارنة  القابلیة  ✓
 .المالیة   القوائم  في   نتائجها مقارنة  وكذلك   الزمن،  عبر   أخرى  بمعلومات  مقارنتها

 
 فرید كورتل، خالد الخطیب، نظام المعلومات المحاسبیة واتخاذ القرارات، مرجع سبق ذكره    93
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  تكون   أن   هو  والأهم  شكل   بأي  المعروضة   المعلومات   شكل   یهم   فلا  :الشكل   فوق   الجوهر ✓
 .ومفهومةجوهریة  

 .تام   وحرص   بحیطة  وتقدیراتها   المحاسبیة  التقاریر   توضع   أن   بد فلا   :والحذر الحیطة ✓
 .مفهومة   المحاسبیة  المعلومات   تكون   أن   یجب  بحیث  :للفهم   القابلیة ✓

 :ووظائفه المحاسبي  المعلومات   نظام   أهداف  -ثالثا

 لتحقیق  وسیلة  هو  إنما   فحسب   تطبیقه إلى  الإدارة   تسعى  ذاته   بحد  هدفا   لیس  المحاسبي   المعلومات   نظام
  ومن   المؤسسة،   في  الرسمیة   الاتصال   شبكة  یعتبر  المحاسبي   النظام  فإن   كذلك   الأهداف،   بعض
  مهامهم   أداء   على   لمساعدتهم  وكذلك  المؤسسة،   في   المنفذین   إلى  وتقدیمها   البیانات   إنتاج   الرئیسیة  مهامه 

  إنتاج  من  تمكنه  بصورة   تصمیمه   یتم  أن   یجب  المحاسبي  النظام   فإن  ذلك   وعلى   والفرعیة، الأساسیة 
 :94على   تساعد التي  البیانات

 والأدوات   الوسائل   وتتمثل  تحقیقها،   وأدوات   بوسائل   المؤسسة   في والفرعیة  الأساسیة  الأهداف  ربط   1-
 الخاصة؛   بالقرارات  المرتبطة  التقاریر   في
 الأنشطة   أداء   تقییم   من   إدارته   على   القائمون   یتمكن   بحیث  المؤسسة   أعمال   نتائج   وتحلیل   عرض  2-

  المختلفة به، وتأسیسا على ذلك فإن النظام المحاسبي بمكوناته من سجلات ومستندات یعتبر وسیلة إدارة
  التقاریر   هذه  لإنتاج  المصمم   المحاسبي  النظام   فعالیة  تتحقق   وحتى .لإنتاج البیانات الممثلة في التقاریر 

 :التالیة   بالأهداف  یرتبط  أن  یجب   فإنه
 المؤسسة؛   أهداف   لخدمة   اللازمة   التقاریر   إنتاج  -
 والنتائج؛  الأعداد   في  الدقة وتقاریره  بیاناته  في   تتوافر أن  یجب  -
 المناسب؛  الوقت  في   التقاریر  تقدم  أن   یجب  -

 
حسام عبد الله أبو خضره، حسن سمیر حشیش، نظام المعلومات المحاسبیة، الطبعة الأولى، مكتبة المجمع العربي للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،   94

 15.، ص 2008
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 .منها  المطلوبة  الأهداف  مع  بیاناته   إنتاج   وتكلفة  النظام  تكلفة   تتناسب  أن   یجب  -
یجب أن یحقق نظام المعلومات المحاسبي شروط الرقابة الداخلیة اللازمة لحمایة أصول المؤسسة   -

 ورفع كفاءة أدائها؛ 
 :95التالیة   النقاط   في   وظائفه  أهم   تتجلى   المحاسبي،   المعلومات   نظام   یحققها   التي   الأهداف  على   بناءا
 والمالیة؛   المحاسبیة   البیانات   تجمیع  وظیفة -
 المحاسبیة؛   البیانات   وتخزین  وٕادخال  مراجعة  وظیفة -
 المؤسسة؛  أهداف  تخدم  لمعلومات  لتحویلها  المحاسبیة   البیانات   معالجة   وظیفة  -
 المحاسبیة؛   المعلومات  تخزین   وظیفة -
 أو  لاستخدامها   خاصة   ملفات   في  وٕاحضارها  ما،   لفترة  تخزینها  بعد   المعلومات   استرجاع   وظیفة -

 .علیها  أخرى   عملیات   إجراء 

 :المؤسسة   في   المحاسبي  المعلومات   نظام  آلیة   -رابعا 

  أي  علیها  یعتمد  التي  تلك  على  المحاسبي  المعلومات   نظام  علیها   یعتمد  التي  الآلیة   الأركان  تتمثل
  في   صیغتها   الأخیر   وفي   وتبویبها   ترتیبها   ثم   معالجتها  ثم  بیانات   بإدخال   تبدأ   العملیة  أن  إذ   نظام، 
  یلي   وفیما  .المخرجات   تعبیر   علیه   یطلق   ما   وهذا   منها   الاستفادة  المستعمل   أو  للمسیر  یسمح   شكل 
 .الأركان  هذه   من  ركن لكل   مفصل   شرح

 التي  المحاسبـیة  للعملـیات   نتیجـة   المحاسبـیة   البیانـات  تنـشأ   :المحاسـبي  المعلومـات   نظـام  مدخـلات   1-
 یؤثـر  كمـیا،  قیاسـه  یمـكن   اقتصـادي  حـدث  بأنها المحاسبـیة  العملـیة  وتعـرف   المؤسسة،  داخـل   أو   خـارج  تتم 

یوجـد نوعـان من العملـیات    .على أصـول وخصـوم الوحـدة المعـینة، ویظـهر في حسابـاتها وقوائمـها المالـیة
 :المحاسـبیة 

 
 ، 2004  مصر،  الإسكندریـة،  الجامعـیة،  الدار   التطبیقـیة،  والنظـم  الفكري   الإطـار   المحاسـبیة،  المعلومـات  نظـم  حسـین،  علي  حسـین  أحـمد 95

 50.  ص 
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 الخارجیة  الأطراف  وبین  الاقتصادیـة  الوحـدة  بین   التـبادل  عملـیة  من  تنـشأ   :الخارجـیة   العملـیات  ✓
 .والرسمـیة  الحكومـیة  الجـهات  المستثـمرون،  الدائـنون،   المدیـنون،   مثل   معها،   المتعاملین

 .المؤسسة  في   الداخلـیة   الأقسـام  بین   العملـیات  من   تنشـأ  :الداخلـیة   العملـیات  ✓
إلى    ومصادرهـا   تكرارهـا   بحسـب  المحاسـبي  المعلومـات   لنظـام   الأساسـیة  المدخـلات  تمـییز   یمـكن   لذلك  

 :أربعـة مصـادر من خـارج وداخـل المؤسسة
  الأفـراد   مع  العادیـة   الیومـیة   الخارجـیة  العملـیات   من  روتینـیة  بصـورة  تتجـمع   التي  البیانـات   1.1-

  والمدفوعـات   والشـراء  البـیع  بعملـیات   تتعـلق  ما  غالـبا  وهي   المؤسسة،  خـارج  الأخـرى   والوحـدات والهـیئات 
 .النقدیـة 
  كالهیئات   خارجیة  مصادر  من  روتینـیة  غیر  بصـورة   تتجـمع  التي  الخاصـة  البیانـات   1.2-

 .الأسـعار   في   تغـیرات   الضرائب،  لمصلحة   جدیدة  تعلیـمات   مثل   والحكومیة  الرسمیة  والجـهات  التجاریـة،
  الاقتصادیـة،   الوحـدة  داخـل  العملـیات  من   روتینـیة  بصـورة   تتجـمع  التي   العادیـة  البیانـات   1.3-
  التكالیف   بیانـات   مثل   البعض،   بعضها   المسؤولـیة  ومراكـز   الداخلـیة   الأقسـام  بین  للمعامـلات  نتیجـة 

 .والمرتـبات  الأجور  المخزون،  من  والمنصـرف الوارد حركـة المختلـفة، الإنتاجـیة المراحـلفي   الصناعیة
  مثل   الداخلـیة  الإداریـة  القرارات  من   روتینـیة  غیر  بصـورة  تتجمع  التي   الخاصـة   البیانـات    1.4-
 .تحقیـقها  مطلـوب   جدیـدة  أهـداف   أو  الأداء،   في   المستخدمـة  المعایـیر   تغـییر أو  جـیدة،   سیاسـات  وضـع
  في   عنها  معـبرا  أو   مالـیة،  بیانـات  شـكل   في  المحاسـبي  النظـام   مدخـلات   بیانـات  تـكون   ما  غالـبا

 .نقدیـة، وخصوصـا لأغـراض الاستخـدام الخارجـي صـورة 
كما یمـكن أن تكـون مدخـلات النظـام المحاسبـي معـبرا عنها بوحـدات قـیاس كـمیة، مثلا وحـدات، ساعـات،  

 .أوزان، وذلك لأغـراض الاستخـدام الداخـلي وخصوصـا في المؤسسات الصناعـیة 
  ن ع  الناتجة   والمحاسبیة   المالیة  البیانات   جمع   م یت  ما د بع  :المحاسبي  المعلومات   نظام   تشغیل   2-

ات،  د والمستن ق ثائوال   في  اھ ثیق وت  ق ی ر ط   ن ع   ام ظ الن  إلى  اھ وإدخال   والخارجیة   اخلیةدال   العملیات 
على اتخاذ    د ة تساع د مات مفیوا إلى معل ھ یل وأجل تح   ن ات المتتابعة م طوالخ   ن سلسلة م   را عبھ معالجت  میت
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  ن م   العملیات   تسجیل   المحاسبي   مات والمعل   امظ ن  ن ضم   المعالجة  اءات ر إج   وتتضمن  .ارات رالق 
 ردفت  إلى   میة والی  ردفت  في  المسجلة  المبالغ  حیلر ت  عملیة  متت  مث  میة، والی  ر دفت  في   ات دالمستن واقع 

ار وأخی  الأستاذ  اد یھ تم   د ص ر وت  الحسابات   في  المبالغ   تجمع   ً   .96المالیة   مائوالق   اد دلإع   ً 
 إنتاج  هو   المحاسبي  المعلومات  لنظام  الأساسي  الهدف  إن  :المحاسـبي   المعلومـات   نظـام   مخرجـات   3-

 خارجها  من  أو  )والعاملین  الإدارة(  المؤسسة  داخل   من   سواء   المستخدمین   إلى   وتقدیمها  المعلومات
 .قراراتهم  واتخاذ   مهامهم  أداء  على  لمساعدتهم   وذلك  ،)الخ ...الحكومة،   ، العملاء  الموردین،  كالمستثمرین،(
تتمثل مخرجات نظام المعلومات المحاسبي أساسا في المعلومات المحاسبیة، وهي كل المعلومـات الكمـیة   

  وغیر الكمـیة التي تخـص الأحـداث الاقتصادیـة، التي تتم معالجـتها والتقـریر عنها بواسطـة نظـم المعلومـات 
  المستخدمـة   والتقاریـر   التشغـیل   خـطط   وفي  الخارجـیة،  للجـهات  المقدمـــة  المالـیة  القوائم   في   المحاسبـیة

 .97داخلـیاً 
 قبل   من  تستخدم  والتي   المحاسبیة  البیانات  على   تجري   التي   التشغیلیة   العملیات   ناتج  تمثل  فهي  بذلك

  تصنیف   یمكن  وعلیه .استخدامها   من   الفائدة  یحقق   وبما  بالمؤسسة  علاقة   لها  التي   والخارجیة   الداخلیة  الجهات
ومخرجات   مخرجات  في   متمثلة  الأولى   :نوعین  إلى  المحاسبـي  المعلومـات  نظـام   مخرجـات إجباریة 

 .مخرجـات یومـیة روتینـیة، ومخرجات معلومات تغذیـة عكسیة  :اختیاریة، والثانیة 
 
 

 
 17.قسیم إبراهیم، زاید یحیى، مرجع سبق ذكره، ص   96

 27.نفس المرجع السابق، ص 97
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 :98یقسم إلى   ):المعلومات المحاسبیة (النوع الأول من المخرجات  -1.3
  المطلوبـة  الإجباریـة  المحاسبـیة  المعلومـات   في  الإجباریة  المخرجات  یمثل   :إجباریة   مخرجات   -

  التـقاریر   وٕانـتاج   والمستنـدات   السجـلات،  وحفـظ   الدفـاتر  بمسـك  المؤسسات   إلـزام  في  متمـثلا   القانـون، بقـوة
 .المالـیة

  الأعـمال،  مجـال   في  المؤسسة  في  العـمل   طبیـعة  تستلزمـها   إجـباریة  محاسبـیة  معلومـات  أیضـا  هناك 
 .المعلومـات المحاسبـیة عن الأجـور والمرتـبات، والعمـلاء والموردیـنمثل  

  وأنظـمة  الموازنـات،  أنظـمة   مثل   الاختیاریـة   المحاسبـیة  المعلومـات  وهي  :اختیاریة   مخرجات  -
  المعلومـات  وفائـدة   أهمـیة   من  الرغـم   وفعلى   .الداخـلیة  للإدارة   الخاصـة   والتـقاریر   المسؤولـیة،  محاسـبة

المؤسسة وتستـمر في البـقاء ـدون وجـود  تخرجـها هذه النظـم، إلا أنه یمـكن أن تعـمل   التي   المحاسبـیة 
 .هذه النظـم الاختیاریـة 

 :تصنف المخرجات حسب هذا النوع إلى ):المعلومات المحاسبیة (النوع الثاني من المخرجات   2.3-
  بتوثیق  الخاصة  الیومیة  المخرجات   النوع  هذا   یتضمن  ):الیومیة (  الروتینیة   المخرجات  -

 .الداخلیة  مراكزها  بین   أو  خارجیة،  وهیئات  أطراف  مع   سواء  للمؤسسة،  العادیة   الروتینیة  والمعاملات  النشاط 
  أنظمة  في   كمدخلات   لتستخدم  المؤسسة   داخل   من   تستخدم   أن   یمكن   التي   الوثائق   بذلك   فهي 

  .الأنظمة  تلك   في   المعلومات  من   أخرى  أشكال   على  والحصول   بیاناتها  لمعالجة فرعیة  أخرى  معلومات 
  الكمبیالات،   الشیكات،   ، راتی و الف   :یلي   ما   نجد  )الوثائق   (  المخرجات   هذه  على الأمثلة  ومن 

  الشحن  أوامر  الشـراء،  أوامـر  العاملـین،  ومكافـآت   رواتـب  ،فعدال   اتدسن   ،ضالقب   ات دسن  ، بالسح   اتدسن
 .الخ ...

  في  الیومي  التشغیل  لعملیات  رئیسـیة  مدخـلات  المخرجات  هذه   تتضمنها   التي  البیانات  تعتبر
 .المحاسبي، لإخـراج النـوع الثاني من المخرجات وهي مخرجات معلومات التغذیة العكسـیة النظام  

  العكسیة  التغذیة   معلومات   إلى   المحاسبي   النظام  مستخـدمو  یحتاج   :العكسیة  التغذیة   مخرجات   -

 
 22.ص   ، 1988  مصر،  القاهـرة،   والنشـر،   للطباعة غریب   دار  الثانـیة،  الطبـعة المكتـبات،  مقتنـیات   وتنمـیة  المعلومـات   مصـادر  قـاسم،   حشـمت  98
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  ثلاثة   إلى  العكسیة  المعلومات   هذه   تصنیف  ویمكن   المؤسسة،  داخل   الأنشطة   وتقییم   وٕادارة  لتنظیم 
 :أنواع

 .الماضي   تصف   التي   الأحداث   بتسجیل   خاص   الأول  -
 .معین   شيء  إلى   الانتباه  ویوجه   النظر فیلفت  الثاني،   أما  -
 .المستقبل   في   القرارات  باتخاذ ترتبط  تنبؤات   شكل   في  فیكون   الثالث،  النوع  أما  -

  المحاسبي،  النظام  ینتجها   تقاریر   شـكل   في   العكسـیة  المعلومـات   من   الثلاثـة   الأنـواع   هـذه  تقدیـم  یتـم  
  تقـاریر  وهي  العكسیة،   المعلومات  تصنیف   مع   یتماشى  بما   عریضة   فئات  ثلاث   إلى  ویتم تصنیفها 

 .99تقاریـر مالیة، وتقاریر رقابـیة   :تخطیطـیة 
 هامة   أداة   التقاریر   هذه  وتعتبر  التقدیریة  الموازنات  من  التقاریر  اشتقاق   یتم  :التخطیطیة   التقاریر   ➢
  ولذلك   للمؤسسة   المستقبلیة  العملیات   على   الموارد  وتوزیع  واكتساب  تحدید   في  المدراء  مساعدة  في

  المشتریات،   المبیعات، (  المستویات   كافة  في  تستخدم   التي   التخطیطیة  التقاریر  من   كبیر   عدد یوجد 
  یتم  جغرافیة  منطقة  وكل   منتج  كل   حسب  تقدیریة  موازنات  إعداد   یمكن  أنه  حتى  ،)الأجور الإنتاج، 

 .)المنتجات هذه   بیع  فیها
 وللدائنین،   المؤسسة   لمالكي   تقاریر  إنتاج   هو  المالیة  للمحاسبة  الرئیسي   الهدف  إن  :المالیة  التقاریر  ➢
  بإمكان  أنه  إلا  المالي،   المركز   عن  شاملة   صورة   إلا   یعطي   لا   التقاریر   من  النوع  هذا  أن  العلم  مع 

  ما  سواء   بها  والاسترشاد   منها  الاستفادة   یشغلونها،  التي   الوظیفة  نوع  حسب   المؤسسة، مدیري 
  وتشمل   للمحاسبة  الرئیسي   الهدف  التقاریر  هذه  تمثل  الإیرادات،  یخص   ما   أو   بالمصاریف  منها   تعلق 
 .المختلفة  المالیة  القوائم  النتائج،   حسابات  جدول  المیزانیة،   :على 
 الخطة  وفق   تسیر   الإنجازات  أن  من  التأكد  على  التقاریر   من  النوع   هذا   یساعد   :الرقابیة   التقاریر  ➢

 .الفعلیة   والنتائج  المتوقعة   الأهداف :هما  أساسیین  عنصرین  على   التقاریر  هذه  وتحتوي   الموضوعة،
 البیانات   على  الحصول   عملیة  وهي  ):الرقابة(  المحاسـبي   المعلومـات   لنظـام   العكسیة   تغذیة4- 

 
 77.فرید كورتل، خالد الخطیب، مرجع سبق ذكره، ص   99
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 والتأكد  )المخرجات   التشغیلیة،   العملیات   المدخلات، (  السابقة  النظام   عناصر   لتقییم  اللازمة   والمعلومات 
 .أهدافها  تحقیق  في وٕامكانیتها  دقتها   مدى  من 

 التنظیمیة  الخطة  في  المحاسبیة   المعلومات  نظم   على   الرقابة   وعملیة  العكسیة  التغذیة  تتمثل  أخرى   بعبارة 
 بیاناتها  في  والثقة   الدقة   وضبط   أصولها   لحمایة   المؤسسة  تتبناها  التي   المتناسقة  والمقاییس   الطرق   وكافة 

 .مقدما  الموضوعة   الإداریة  بالسیاسات   الالتزام  وتشجیع  الإنتاجیة   بالكفاءة  والارتقاء  المحاسبیة
  السابقة  العناصر   على   الرقابة  عملیة   خلال  من   العكسیة  التغذیة   تتم   المحاسبي   المعلومات   نظام  وفي 

  وذلك  تحقیقها،  النظام   یرمي   التي   الأهداف   تحقیق  إلى  وصولا   الصحیح  التوجیه   وتوجیهها  تقییمها بهدف 
 .100ككل   للمؤسسة  خدمة 

 سـواء   متـكامل،   محاسـبي  معلومـات  لنظـام   عامـا  تصـورا  التالـي  (11)رقم  الشـكل   یظهـر   سبق  ما  على  بناء
 .الإلكترونـیة   الحاسـبات   یستخـدم  أو   یدویـا نظامـا  كان

 المحاسـبي  المعلومات   لنظـام  عـام   تصـور  (11):رقم   شـكل

 
 17.قسیم إبراهیم، زاید یحیى، مرجع سبق ذكره، ص  100
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 15.  ص   ذكره،   سبق مرجع حسین،  علي  حسـین   أحـمد   :المصدر

 :المحاسبي   المعلومات   نظام   مكونات   -خامسا

كل    یحتاجها   التي  المعلومات  خصوصیة  أو   وعمومیة  وتوقیت  نوعیة  بین  الشدید   والاختلاف  للتباین  نظـرا
  نظامین  من   المحاسبي بدوره  یتكون النظام   ما  فغالبا  الداخلیین،  المستخدمین الخارجیین والمستخدمین   من 

 :التالي  (12)المحاسبة المالیة والمحاسبة الإداریة وذلك كما یوضحه الشكل رقمفرعیین هما 
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 المحاسبـي   المعلومـات  نظـام  فـروع :  (12)  رقم شـكل 

 
 53.  ص   ذكره،   سبق   مرجع  حسین،   علي  حسـین  أحـمد :المصدر 

 تقدیم   في  المالیة  المحاسبة  لنظام  الأساسیة  الوظیفة  تتمثل  :المالیة  للمحاسبة  الفرعي  النظام   1-
 خارج  الحكومیة  والجهات   الرسمیة  والهیئات   الأعمال   ووحدات  للأفراد  القرارات  لاتخاذ   المفیدة   المعلومات 
 المیزانیة   الداخل،  قائمة   :هي   مالیة  قوائم   ثلاث   في  النظام  لهذا   الرئیسیة   المنتجات   وتتمثل   المؤسسة 
  والمقبولة  علیها  المتعارف  المحاسبیة   للمبادئ  وفقا  إعدادها  یتم   والتي  النقدیة  التدفقات   وقائمة  العمومیة

  یستخدمها  حیث  الداخلیة  الاستخدامات   لأغراض   أیضا  المالیة  المحاسبة  مخرجات  وتفید   .عاما قبولا
 .المقبلة   بالفتًات  الخاصة   والخطط   الموازنات   إعداد  وفي   ككل   المشروع   أداء   تقییم   في  المدیرون 

  النظام   إلى  المحاسبیة   البیانات   دخول   بمجرد   تبدأ  المالیة   المحاسبة   نظام  في  البیانات  تشغیل   عملیة   إن  
  ملفات  في   حفظها   یتم  ثم  المالیة   العملیات  أحداث  لوقوع   الموثقة   الأساسیة  المستندات  خلال من 

  في   الملائمة  القیود  بإجراء  التسجیل   عملیة  تلیها   المستقبل،   في   إلیها   الحاجة  عند  لاستخدامها  خاصة 
  نهایة   وفي   الأستاذ   دفتر   في  بها   الخاصة   الحسابات   إلى   القیود   لهذه  الترحیل   عملیات   ثم الیومیة   دفاتر 
  میزان  إعداد  ثم  الفترة   آخر  التسویة   قیود   إجراء  ثم  التسویة،  قبل   بالأرصدة  المراجعة  میزان إعداد  یتم  الفترة 

الفترة بعد   المراجعة آخر  المحاسبیة  المالیة  التقاریر  لإعداد  كأساس  یستخدم  والذي  الشكل     .التسویات 
 :التالي یعطي نموذج مبسط لنظام المحاسبة المالیة   (13)رقم
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 المالیة   المحاسبة  نظام   (13):رقم   شكل

 
 54.  ص   ذكره،   سبق   مرجع  حسین،   علي  حسـین  أحـمد :المصدر 

الإداریة   2- للمحاسبة  الفرعي  بالمعلومات    :النظام  الإدارة  وٕامداد  بتوفیر  أساسا  الإداریة  المحاسبة  تهتم 
 أهدافها،   یحقق  بما   المعنیة  المؤسسة  عملیات ورقابة  بتخطیط  الخاصة  القرارات   اتخاذ   في   المفیدة   الضروریة

 المؤسسة   داخل   المختلفة   الأنشطة  ورقابة   تخطیط   عملیات   بمهام  القیام  في   الإدارة  مساعدة  یمكن   وحتى
 ككل   المؤسسة   إلى  ینظر  حیث   ، )  المسؤولیة  محاسبة  نظام   (یسمى   ما   تطبیق  یتم   ما   عادة   فعالة  بطریقة

 .المسؤولیة   مراكز  من   مجموعة  أنها   على
بأنواعها   المسؤولیة  مراكز  أداء  وتقییم  لتخطیط  الضروریة  المعلومات  بتوفیر  الإداریة  المحاسبة  نظام  یقوم 

 .101المختلفة من خلال ثلاثة نظم فرعیة وهي محاسبة التكالیف، الموازنات، دراسة النظم
 المنتجات  تسعیر  لأغراض  التكلفة   بقیاس  أساسا  التكالیف  محاسبة  نظام یهتم  :التكالیف   محاسبة  1.2-

 رئیسیة   عناصر   ثلاث   وتوجد  والتوزیع،   الإنتاج   بعملیات  المتعلقة  المختلفة   الأنشطة   ورقابة  وتخطیط 
 .المباشرة  الصناعیة   والمصاریف   المباشرة   والأجور  المباشرة  المواد   وهي  الصناعیة  للتكالیف 
 وبالتالي   المستقبل،  في  المعنیة  المؤسسة   علیه  تكون   أن   یتوقع  لما   مادي   تصویر   هي   :الموازنات   2.2-

 القصیرة   للفترة  الموازنات هذه   وضع  ویمكن  الأداء،  وتقییم   التخطیط   عملیات  لأغراض   هامة  إداریة  أداة   هي 

 
 51.  ص   ذكره،  سبق  مرجع  حسین، علي  حسـین  أحـمد  101
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 للبدائل   ومكثف   شامل   مالي   تحلیل   أجزاء  الموازنة  هذه   وضع  ویتطلب   .الطویلة   للفترة  وضعها   یمكن  كما
 الموازنة  تكون   أن  یمكن  أخرى   ناحیة   ومن   البدائل،  هذه  بین  من  تختار  أن   للإدارة   یمكن  حتى  المتاحة

التقدیریة أداة رقابیة هامة لأنها تشیر إلى التدفقات المادیة والمالیة المخططة للفترة المقبلة، وبالتالي یمكن  
 .الملائمة   الإجراءات التصحیحیة  ومعرفة أسبابها واتخاذ  وتحدید الانحرافات  مقارنتها بالأداء الفعلي 

 الأداء  تقییم  في  الإداریة   المحاسبة  تخرجها  التي  المعلومات   أهمیة  سبق  مما   واضح  :النظم   سةا در   3.2-
 المعلومات هذه   وتعتبر   والبعید،  القریب   المستقبل   في  المؤسسة   وأنشطة  لأعمال   التخطیط  وفي   الحالي

 التطورات  مع  یتماشى   بما  المؤسسة  داخل   العاملة  المعلومات  نظم   وتطویر  لدراسة  الأساسیة  المدخلات
 في  فعالة  مساهمة   خبرات   من  لدیه  یتوافر   بما  الإداري   المحاسب  یساهم   وبذلك  .المستقبل   في   المخططة 

وبطبیعة الحال تستلزم هذه    .دراسة وتحلیل النظم الحالیة واقتراح ما یلزم من تحسین وتطویر في هذه النظم 
 .الدراسات مساهمة فعالة من الخبراء في النظم العاملة الأخرى داخل المؤسسة 

بل  الإداریـة،  للمحاسـبة  بدیلـة  تعتـبر  المالـیة لا  المحاسـبة  أن  القول  یمكن  كل منها    من خلال ما سبق 
  بعض   في  تستخـدم  المالـیة  المحاسـبة   نظـام  یخرجـها   التي   المعلومات  أن   بمعنى  الآخـر،   للنظـام  مكـمل 

 .تستخدم لبعض أغراض المحاسـبة المالـیة   معلومات المحاسبة الإداریةالمحاسـبة الإداریـة، كما أن أغـراض  
  كل  وقبل   أولا   یحتاج  الذي   الأساسیة   النظم   من  المحاسبي   المعلومات   نظام   أن   إلى   الأخیر  في   نخلص

 حتى   والتعدیل   للتطویر  قابلا  یكون   أن  إلى   أیضا  یحتاج  كما  المؤسسة،   داخل  محكم   تنظیم  إلى   شيء 
 یوفر  بما   المعلومات  هذه   مستعملي  احتیاجات  إلى  الاستجابة  وبالتالي  التكنولوجیة  التطورات  مع  یتماشى

 التقنیات   واستعمال   إدخال   خلال   من   إلا   یتحقق   لا   وهذا   الوقت،   وربح  التكلفة  تقلیص   الثقة،  الدقة،
 بهدف  ومتبادلـة،  ومتناسقة   مترابطة   بصورة   العمل   على  الفرعیة   أنظمته   تساعد   التي  الحدیثة   المعلوماتیة 

أمـر    یهمها  التي  الجـهات  لجمـیع  المالـیة،  وغیر  المالـیة  والمستقبلـیة،  والحالـیة  التاریخـیة  المعلومـات   توفـیر 
 .المؤسسة، وبما یخـدم تحقـیق أهدافـها المسطرة 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :السابع المحور 
 القرار  دعم  نظم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمهيد
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 لتحسین   المناسب  الدعم   توفیر   على  ببساطة  تركز  التي  المعلومات   نظم  أهم   من  القرار  دعم   نظم   تعتبر
 البیانات وٕادماج   الحاسبات  على  اعتمادها  طریق عن  المطلب هذا   تحقیق   على تعمل  حیث  القرارات،  جودة 

 حیث  بالغة،   أهمیة  لها  فإن  تكوینها  لطبیعة  ونظرا   .القرارات  لاتخاذ  فعال   نظام   في   والبرمجیات  والنماذج 
تنافسیة    میزة   على  المؤسسة  حصول  إلى  یؤدي  مما   التطویر   فائقة  معلوماتیة  تقنیات   إنشائها   في   تحمل 

 .بالنسبة إلى كل منافسیها الذین لا یستخدمون هذه النظم 
  لابد  النظم   لهذه   الفعال   التطبیق  ولتحقیق   المؤسسات،   في   تطبیقاتها   مجالات   تعددت   الأهمیة  لهذه  تبعا 
  مختلف   في  المكونة  الكوادر   توفر   إلى  إضافة   لها  العلیا   الإدارة   دعم  أهمها  عوامل   عدة   توفر  من 

 .العملیات   وبحوث والإحصاء   الاقتصادي  التحلیل مجالات 
 :القرار  دعم   نظم   وأهمیة  مفهوم  -أولا
 تعریف   إلى   التطرق   من  لابد   القرار   دعم  لنظم  شامل   مفهوم   إعطاء  قبل   :القرار  دعم  نظم   مفهوم   1-

 :النظام  لهذا  المكونة  المفردات 
 .102خلاف  أو   قضیة  أو   مسألة  في  الحكم   أو  الفصل   :أنه  على  لغویا  القرار  یعرف :القرار  تعریف   ➢
 البدائل   كل   من   المتوقعة  النتائج  دراسة  بعد  المتاحة البدائل   اختیار   :أنه   على  القرار فیعرف  اصطلاحا  أما 
 .الأهداف   تحقیق   في 
ما    القرار بشأن  البت النهائي والإدارة المحددة لصانع :بصفة عامة یعرف القرار في الفكر الإداري على أنه  

 .103یجب وما لا یجب فعله للوصول لوضع معین وٕالى نتیجة محددة ونهائیة
 .القرار  اتخاذ  لعملیة  النهائي   المخرج   هو  القرار  أن  نستنتج   التعاریف  هذه   من  انطلاقا 

 ما،   موقف   في  الفرد  یفعله   أن   یجب   عما  معین   حكم  إصدار   :بأنها  فتعرف   القرار   اتخاذ   عملیة   أما    ➢
  أو هي لحظة اختیار بدیل بعد تقییم بدائل  .عند الفحص الدقیق للبدائل المختلفة التي یمكن إتباعها وذلك  

 .104مختلفة، وفقا لتوقعات مختلفة لمتخذ القرار 

 
 98. ص  ذكره،  سبق  مرجع بلعجوز، حسین 102
 95.  ص  ،2012 الأردن،  عمان، الثقافة،  دار   المحوسبة،  المعلومات نظم  الفقي، إبراهیم  الإله  عبد 103
 128. ص   ،2002  مصر، الإسكندریة،  للنشر، الجدیدة  الجامعة دار   المدرین،  وظیفة -الإداریة   العملیة  الشرقاوي، علي 104
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عن    المسئولون   به   یقوم  التنظیمي،   النسق   داخل   قرارات   صنع  الإداریة   القرارات   اتخاذ  عملیة   تتضمن
 .الأنشطة المكونة لوظائف الأطراف المشاركة في العمل 

 الحصول  في  العلمیة   الطرق   باستخدام  یساعد  نشاط   :أنه  على   القرار   دعم  یعرف  :القرار  دعم  تعریف   ➢
  حیث تساعد هذه  على عناصر الإجابة على الأسئلة المطروحة حول عوامل موضوعیة في عملیة القرار،

 .105وأهدافها  العناصر على توضیح القرار في سبیل تنمیة العلاقة التي تربط بین العملیة 
  ممكن، تقریبي  قرار  أفضل   معرفة   إلى  یهدف  لا  الذي   العلم  :أنه  على  القرار   دعم   تعریف   یمكن  كما  

  نعتقد   ما   مراعاة  مع   القرارات   لاتخاذ  علیها  المعتمد  والوسائل   الشروط   من  مجموعة  لتهیئة  یهدف  لكنه
 .106الأفضل أنه 
 تشغیل  إجراءات  مجموعة   یمّثل   نموذج  :أنها  على  القرار   دعم  نظم  تعرف  :القرار  دعم  نظم  تعریف ➢

 .القرار  اتخاذ  في  المدیر  لمساعدة   والأحكام   البیانات
 اتجاه   موجهة  وهي   القرار،  ونمذجة   البیانات  وتحلیل   دعم  على  قادرة  موسعة  نظم  :أنها  على  كذلك  وتعرف 

 .107مخططة   وغیر   منتظمة   غیر   فترات   على  وتستخدم   المستقبلي   التخطیط 
 وشبه   الهیكلیة  غیر  القرارات  اتخاذ   على   الإدارة   تساعد   تفاعلیة  حاسوبیة  نظم   :أنها  على  أیضا   تعرف  كما

 .108للمستفید   مساعدة  وواجهة  البیانات وقاعدة  النماذج استخدام  خلال  من   وذلك  الهیكلیة، 
 تساعد  حیث   الآلي  الحاسوب   على  تعتمد نظم  هي   القرار  دعم  نظم أن  یتضح  التعاریف،   هذه   خلال  من 

 تفاعل   خلال   من  وذلك  الهیكلیة،  وغیر  الهیكلیة  شبه  منها  خاصة  القرارات  اتخاذ   على  القرار  متخذ 
المستخدم مع الحاسوب الآلي واستخدامه لما یحتویه الحاسوب من قواعد للبیانات والنماذج للحصول على  

  نظم   بها  تمتاز  التي  الخصائص  من   مجموعة  التعاریف  هذه   من  نستنتج  وعلیه. حلول للمشكلات المطروحة

 
105 Pascal Vidal, Systèmes d’information organisationnels, Editions Pearson Education, Paris, 2005, p 175. 
106 Idem., p 182 

  الریاض،   للنشر،  المریخ   دار  سرور،  إبراهیم   علي  سرور  :ترجمة  الخبرة،  دعم   ونظم   القرارات  دعم   نظم   الإدارة،   دعم  نظم  توربان،  إیفرام 107
 138- 139 ص  ص ،2000

ذكر  دون    الجامعیة،الإسكندریة،   الدار  التطبیقات،   الأدوات،   النظریة، -  الإداریة  المعلومات   نظم  في  مقدمة  إبراهیم،   جلال  العبد  محمد،   منال   الكردي 108
 192.سنة النشر، ص  



90 

 القرار  دعم  نظم  :السابعالمحور
   

 

 :وهي   القرار   دعم
 .البیانات   من  واسع  مدى  القرار دعم   نظم تحمل  -
 أو   الشخصیة   أو   الكبیرة  الحاسوب   أجهزة  خلال   من   إما  مختلفة،  مصادر   من   البیانات  امتلاك   یتم  -

 .الاتصال   شبكات 
  تمدنا تلك النظم بمرونة لعرض التقاریر، حیث أن تلك النظم تغلبت على عیوب نظم المعلومات  -

 .القدیمة والتي كانت تعطي تقاریر ثابتة الشكل 
  لدیها خاصیة التوجیه البیاني، إذ أن الصورة تغني عن آلاف الكلمات، وذلك من خلال امتلاكها -

 .لحزم البرامج الجاهزة التي تقدم ذلك التوجیه البیاني
والبیانات   - المعلومات  وبین  والخبرة  الشخصي  الحكم  بین  والربط  المحددة  غیر  القرارات  اتخاذ  تدعیم 

 .الحاسوب المبینة على  
 .الكفاءة  ولیس   الفعالیة  على   تركز  -

 المزایا   من  العدید   المؤسسات  في   القرار  دعم  نظم  تطبیق   عن  قق   یتحّ   :القرار   دعم  نظم  ومزایا  أهمیة  2-
 :109یلي  ما   منها  نذكر
من    الاستجابة السریعة للمواقف غیر المتوّقعة التي ینتج عنها ظروف متغیرة، وتمكن نظم دعم القرار -

 إجراء التحلیلات الكمیة في وقت قصیر جدًا؛ 
 المعّقدة؛   المشكلات   حل   دعم  -
 وموضوعیة؛   بسرعة   المقترحة  للحلول   المختلفة  الإستراتیجیات  من العدید  تجربة إمكانیة توفیر  -
 المساهمة   مع  النموذج   وبناء   البیانات   جمع   عملیة  خلال  من   ،   المدراء  بین  الاتصالات   تسهیل  -

 للمستخدمین؛   النشطة 
 للتكالیف؛  الإدارة   رقابة تحسین   خلال   من   الأداء   تحسین  -
 الخطأ؛  القرارات  تكلفة  إلغاء   أو   بتقلیل   وذلك للتكالیف، كبیر   تقلیل  القرار  دعم  نظم   تطبیق  عن  ینتج -

 
 147.-146 ص   ذكره،  سبق  مرجع  حیدر، فهمي  معالي 109
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 وتخصیص   أقل   بجهد   أو/و  أقل   زمن  في  المهام  بأداء  للمسیرین   والسماح  الإداریة   الفعالیة  تحسین  -
 .التنفیذ مزید من الوقت للتحلیل والتخطیط  

 :وأنواعها  القرارأشكال نظم دعم    -ثانیا 
 :110وهي   النظم  لتلك   أشكال   أربعة   توجد  أنه القول  یمكن  :القرار  دعم  نظم  أشكال  -1

 الحاسوب   بواسطة  إعدادها  یتم   التي   التقاریر  باستقبال   القرار   متخذ  یقوم  وهنا   :الاشتراكات   شكل    1.1-
 .الإداریة   التقاریر   نظم   لاستخدام  الرئیسي  الشكل   هو   الشكل   هذا  ویعتبر   دائم،  أساس  على
 خلال   من  الصغیر  الحاسوب   مع   مباشرة  بالتعامل  القرار  متخذ  یقوم  وهنا  :الصغیرة   الأجهزة  شكل  2.1-

 .المباشر   الاتصال
 .مباشرة  غیر  بصورة   المعلومات   ومصدر القرار متخذ   بین  الاتصال   وهو   :المباشر  غیر  الشكل 3.1-
 ویوجد   الحاسوب، وبین القرار   متخذ  المدیر بین  الوسطاء   بعض   یستخدم  ما  عادة   :الوسطاء   شكل  4.1-
 وهم   بداخله  المخزنة  والبرامج  الحاسوب   مع  التعامل   في   القرار  متخذ  مساعدة  الأساسیة  مهمتهم  نوعین 
 .القرارات   لتدعیم   المستخدمة   الأدوات   في  وخبیر  الإداریة  للهیئة  محلل  أو  مساعد

 یمكن   القرار   دعم  نظم  فإن  یدعم  الذي  القرار  وتكرار  طبیعة  على   اعتمادا   :القرار  دعم   نظم   أنواع   2-
 :111وهي   أنواع  لعدة  تقسیمها 
  بالمواقف   تهتم   أو  تتعامل   التي  النظم   تلك  هي  :محدد   هدف  أجل  من   القرار  واتخاذ  دعم  نظم   1.2-

  الصغیرة   للمؤسسات  بالنسبة  فمثلا  المؤسسة،   حیاة  خلال   قلیلة   مرات  خلال   من  تحدث  التي   القرارات أو 
أن تحدث مرة واحدة فقط، أما بالنسبة للمؤسسات الكبیرة فمن المحتمل    القرارات تحدث أو من المحتمل  فهذه

 .تقابل بهذا النوع من القرارات مرات عدیدة  أن
 مع  یتعامل   حیث  بالمؤسسة،  یتعلق  النظم   من  النوع  هذا   :بالمؤسسة   المتعلقة  القرار  دعم   نظم  2.2-

  في السنة، ویشمل هذا النوع من نظم دعم القرار التي تحدد المواقف أو القرارات التي تحدث أكثر من مرة  

 
 27.-25 ص  ، 1985  الإسكندریة،   والنشر،  للطباعة  الحدیث   العربي  المكتب  الإداریة،  القرارات   لاتخاذ  المعلومات   السید، نظم  محمد  إسماعیل  110

111 Ralph M Stair, Principles of information systems-A managerial Approach, Beyond Fraser publishing 
company, 1990, p 321-322. 
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 .القرارات الخاصة بالاستثمار ومحفظة الأوراق المالیة، وما یتعلق بجداول الإنتاج على سبیل المثال 
  ویكون   خاص   استخدام   ذو  أنه   النوع   هذا   یتمیز   :النماذج   بموجب   موجه   قرار  دعم  نظام   3.2-

عن أنظمة المعلومات في المؤسسة أي یتمثل ببرمجیة جاهزة یتم استخدامهما لأغراض محددة،   منفصلا
    برمجیة   مثل (العملیات   بحوث  بنماذج  خاصة  برمجیات   ، SPSS)مثل (  الإحصائیة   البرمجیات مثال ذلك  

QSB العمل  الكمیة  أنظمة  .(Quantitative System Business)  
 البیانات   من   كبیر  حجم   تحلیل   على   كبیرة   بقدرة   النوع   هذا   یتمیز   :بالبیانات   موجه  ارر   ق  دعم  نظام  4.2-

 .القرار   لاتخاذ  اللازمة  المعلومات  على   الحصول   من  القرار  صانع  یمكن  مما
 سریعة  تطبیقات   تولید  في  القرار متخذ   لمساعدة  المولدات  هذه تصمم  :ات القرار   دعم   نظم  مولدات  5.2-

 تمتاز   ولكنها  بالمؤسسة،   المتعلقة  القرارات   دعم  نظم  مع   مقارنة  محدودة   إمكانیة   ذات   القرار  دعم  لنظم
الجیل    لغات   باستخدام  وذلك  كبیرة   بسرعة   تحلیلات   وٕاجراء   تقاریر   تولید   على  وقدرتها  التطویر   بسرعة 

 .الرابع 
 إمكانات  ذات   القرار   دعم  نظم  تطویر  في  للمساعدة   الأدوات  هذه  تصمم   :اتالقرار   دعم  نظم   أدوات 6.2-

  إمكانیة   من  توفره  وما   الإلكترونیة  الجداول  حزمة  الأدوات  هذه  أمثلة  ومن  .السابقة  بالأنواع  مقارنة  محدودة
 من   أو  مستقل  بشكل  الأدوات  هذه   استخدام  ویمكن تولید الرسوم البیانیة ومعالجة قاعدة بیانات محدودة، 

 .خلال نظم دعم القرارات 
 :112هي   أساسیة  عناصر   ثلاثة  من   القرار   دعم   نظام   یتكون    :القرار  دعم  نظم   مكونات   -ثالثا 

 البیانات؛   قاعدة   لتسییر نظام   مع   بیانات   قاعدة  -
 النماذج؛   قاعدة  لتسییر  نظام   مع   النماذج  قاعدة -
 .آلة -  إنسان الحوار،   تسییر  وظیفة -

 بالنسبة  والقیمة  الأهمیة  ذات  البیانات   لكافة  المخزن   البیانات   قاعدة   تمثل  :البیانات   قاعدة   تسییر  1-
 من  البیانات  قاعدة   وتتكون   .محدد   نشاط   أو   معینة   بمؤسسة   والخاصة  القرارات  دعم   ونظام   للمستخدمین

 ومنظمة  مرتبطة   بطریقة  والمخزنة   وخارجیة   داخلیة   مصادر  من  علیها الحصول   یتم  التي  البیانات   عناصر 

 
112 Robert Reix, Op. cit, p.p.192-194. 
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  كل  وفي  .المستخدمین   ومتطلبات  احتیاجات   مع  تتلاءم  بیانات  وحقول  وسجلات  ملفات  شكل  فى
  قاعدة   تسییر  نظام  یسمى  متخصص   برنامج   بواسطة  إلا   البیانات   هذه  استعمال  یمكن  لا  الحالات، 

  جدیدة،   بیانات   إضافة  خلال   من(  الموجودة   البیانات  قواعد  بتحدیث   یسمح   والذي *SGBD113)(البیانات 
 .الخ ...وسهل  سریع  بشكل  البیانات باسترجاع   للمستخدم  السماح ثم  ، )الخ ...قدیمة   بیانات  حذف   أو 

البیانات یجب أن تكون مربوطة مع تسییر النماذج، وتسییر الحوار    إن كل العملیات المتعّلقة بتسییر قواعد
 .مع المستخدم 

 ذات   النماذج   من  العدید  وتوجد   البیانات،   بمعالجة   تسمح  أداة   هو   النموذج  :النماذج   تسییر  2-
  :مثل   المتكررة   التطبیقات   مختلف   مع   تستخدم  عامة  نماذج  منها   والریاضیة،  الإحصائیة   الطبیعة 

  ونماذج  .  الخ...معین   لاستثمار  الصافیة  القیمة  الخطیة،   البرمجة  المتوسط،   حساب  البیانات،  فرز 
 .المدروسة  المشكلات   من  معین  نوع تخص خاصة 

  تساعد  التي   الحیویة   المهام   بعض   (Automatisation)  أتمتة   ضمان   النماذج   هذه   خلال   من   یتم   كما
  مصنفة   تكون   النماذج  هذه   أن  إلى   بالإضافة  والمحاكاة،  التنبؤ   البیانات،   تحلیل   وهي  القرار؛   سیر  في 

 .وتشغیلیة  تكتیكیة   إستراتیجیة،  نماذج :إلى   وذلك  الإداریة  المستویات  احتیاجات  حسب 
  الموقع،  اختیار  الإستراتیجي،  كالتخطیط   العلیا  الإدارة  مهام  دعم   في  تفید   الإستراتیجیة؛   فالنماذج

  الموارد  توزیع  في   الإدارة  مساعدة   في   التكتیكیة   النماذج   تستخدم  بینما  الخ،...البیئي   التأثیر  تحلیل 
  التسویق،   خطط    البشریة،  الموارد  من   بالاحتیاجات  الخاصة   النماذج   وتشمل  علیها   والرقابة 

  للمؤسسة   الیومي   العمل  أنشطة   بدعم  فتقوم   التشغیلیة؛   النماذج   أما   .الخ ...للمصنع الداخلي   التخطیط 
 .وغیرها   الصیانة   الجودة،  على  الرقابة المخزون   على  الرقابة  الإنتاج،   جدولة   :مثل 

  ،programmes  de  (Modules  (  برامج  قوالب  شكل   تحت  مخزنة  تكون   النماذج   هذه   مختلف   إن
  المراد   النماذج   واسترجاع   حفظ    یتم  فإنه   )SGBM(114  النماذج  قاعدة   لتسییر  نظام  وجود  طریق  وعن 

  تسییر  بواسطة  وذلك   النموذج،  تنفیذ   طریق   عن  المحصلة   النتائج  استعراض  وكذلك  سهلة  بطریقة استعمالها
 

113 SGBD : Système de gestion de base de données 
114 SGBM : Système de gestion de base des modèles 
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 .الحوار
 بین   التفاعل  خلال   من   وذلك  النهائي   بالمستخدم  بالاتصال  الحوار  تسییر  یسمح  :الحوار  تسییر  3-

 Dialogue  Interface  (البیني  للحوار  الفرعي   النظام  :باسم   كذلك  یعرف   والذي   والآلة،  المستخدم 

 .(Subsystemالأجوبة  خلال   من   الأسئلة  معالجة  من   المستخدم   تمكن   التي   الوسیلة   الحوار   تسییر یعتبر  
  لغة   والجواب،   السؤال   :منها  أشكال   عدة  في   الحوار   هذا   یتم   أن  یمكن   كما   الآلة، تعرضها  التي 

 .الخ ...المتسلسلة  القوائم   ،الأمر
يُكوّن   والحوار،  والنماذج  البيانات  الثلاثة، وهي  المكونات  بين  والترابط  التكامل  فإن  ذلك،  بناءً على 

 :( الآتي14هيكل نظام دعم القرار، كما يوضحه الشكل رقم ) 
 القرار دعم   لنظم الأساسیة  المكونات  (14):رقم   شكل

 
Source : Robert Reix, Op.cit, p 192. 
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 :الفعال  القرار  دعم  نظم   خطوات   -رابعا

 :115وهي  الخطوات   من  مجموعة  إتباع  من  لابد  فعال  بشكل   القرار دعم   نظم تعمل   حتى
 .المسارات والطریق الذي سیتم إتباعه منهجیا وذلك لحل المشكلة وعرض نتائجهاوضع   -
 .الوصول إلى البیانات اللازمة وجمعها من مصادرها المختلفة  -
 .لدیه المعرفة  وتولید  بها   القرار  متخذ تزوید   4-  .منها  المعلومات  وتولید  البیانات   تشغیل  -
 .ابتكار المعرفة ذات الطبیعة الخاصة من خلال اشتقاقها أو بإیجادها من المعارف السابقة  -
 .تطبیق المعرفة والمشاركة في استخدامها ومتابعة نتائجها -
 .جدیدة  بیانات  تولید  -
  منها إلى   التطبیق والتشغیل والتنفیذ والوصول   ثم   الحلول والبدائل،   إلى   خلال هذه المراحل یتم الوصول   من 

التراكمیة والتي یتم تخزینها إلى حین الحاجة إلیها   نتائج جدیدة محققة بالفعل تضاف إلى منظومات الخبرة 
 .مرة أخرى، عندما تعرض على مراكز دعم القرار مشكلة جدیدة 

 :القرار   دعم نظم   تطبیق   مجالات   -خامسا  
 الهیكلیة،  وشبه   الهیكلیة  غیر  قرارات  تتطلب  التي   المجالات  في  القرارات  دعم   لنظم  تطبیقات   عدة  هناك

  بالإضافة إلى نظم دعم القرارات الهیكلیة التي تنتشر تطبیقاتها بصورة واسعة لدعم أنشطة وعملیات الإدارة
 .في الخط الأول 

  العالمیة  الخبرة   وبیوت  المعلومات   تكنولوجیا  شركات   قبل   من  تطویرها  تم   قد   التطبیقات   هذه   معظم   إن
  هذه   شراء  على   المؤسسات   أكثر  وتعتمد   .الاتصالات   وشبكات  والعتاد   البرمجیات  صناعة  مجال  في

 .المعقدة  التطبیقات  في   خاصة  متكاملة   كحزم النظم
 هناك   حیث  القرارات،   إتخاذ  في   والموضوعیة   والدقة  السرعة  تتطلب   التي   الأنشطة  في   النظم   هذه   وتستخدم

  من   أكثر  الحساسیة  تحلیل   وتقنیة   )ماذا؟ (  التحلیل   تقنیات   رئیسیة  بصفة  تستخدم  القرارات   مساندة  نظم 
وظائف أخرى تستخدم هذه الوظائف لتحلیل الاستثمار وٕادارة المخاطر مثلا، بینما یرتكز عمل حزم   أي

 
 127. ص ، 2001  مصر،   القاهرة،  العربیة،  النیل  مجموعة  المعرفة،  اقتصاد   الخضیري،  أحمد   محسن  115
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 .الجغرافیة  هو الحال في المعلومات   استخدام الوثائق والخرائط الرقمیة كما   أو   على المحاكاة أخرى 
  كلمة   أو   الدعم كلمة   تحمل   لا   مختلفة   تسمیات   تحت  القرارات  مساندة لنظم  مهمة   تطبیقات  نجد  قد كما 
  دعم  لنظم  أجیال   أو  أنماط   فهي   ذلك   ومع   مثلا،   الجغرافیة   المعلومات   نظم  في  الحال   هو  كما  قرار 

  وغیر  شبه  القرارات  لاتخاذ   الفعال   الدعم  تقدیم  في  ینحصر  أهدافها  وطبیعة  عملها  جوهر لأن   القرار
  تقویم   الشراء،  أنماط   تحلیل   للمؤسسة،   والتخطیط   التنبؤ   :القرار   دعم  نظم  على  وكأمثلة  .الهیكلیة

إضافة إلى أنماط أخرى موجهة لإنجاز قرارات وظیفیة محددة، مثل وضع   الترویج   اختیار   الاستثمار، 
 .116إستراتیجیة الإعلان 

 :القرار عوامل فعالیة نظم دعم   -سادسا
 :117یلي  ما  أهمها  عوامل   عدة  على   القرار   دعم  نظم   فعالیة  تتوقف 

  على   كان  سواء   النظام  یخدمها  التي  للمؤسسة  العلیا  الإدارة   دعم   مقدار  هو  :السیاسي  الدعم   1-
  یموت   أیهما  مستوى   على  الدعم   وبدون   سیاسات  من   مخرجاته  مستوى   أو  بیانات  من   مدخلاته مستوى 
 .النظام
  یسهل   فیها  العاملین   كل   من   معه   والتعاون   ككل   المؤسسة   یخدم   النظام   :الإجتماعي  الدعم  2-

 .النظام  مخرجات   من  المستفیدة   الأطراف  إلى  التعاون   هذا  ویمتد . مهمته 
  .النظام   معها  یتعامل  التي   المشاكل  نوعیة   قدر  على  المطلوب   التمویل   مقدار  یتوقف   :التمویل  3

  على  إعتماده   ظل  في  وذلك   النظام،   كفاءة  تكون   التمویلي   الدعم  بقدر  أنه  تأكید  بكل ولكن 
  المستمر  والتحدیث  التغییر  لمواكبة  عالیة  ودینامیكیة  التجهیز  عالیة  بشریة  وكوادر  مكلفة  تكنولوجیا 

 .النظام مكونات   كافة  على
 :والآلیات  التكنولوجیا   4-

 وخارجیا؛   داخلیاً   المؤسسة   تربط   السرعة   فائقة  وفضائیة  أرضیة   شبكات -
 الأعمال؛  حجم   على   تعتمد   طاقتها   خوادم  -

 
 35.ص  ، 2006عمان،   المناهج للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، دار   القرارات،  مساندة یاسین، نظم  غالب   سعد  116
 36 .نفس المرجع السابق، ص  117
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 والأنظمة؛   البرامج  -
 المختلفة؛   الاتصالات   وأجهزة  والطابعات  بأنواعها  الحاسبات  :والمعدات  الأجهزة -
  مخازن   إلى  إضافةً   الویب  على  بالمعتمدة   وتنتهي  بالتقلیدیة   تبدأ  ومعرفة،  بیانات   قواعد -

 .وأنواعها  المتداولة  المشاكل   حجم  على   یعتمد القواعد   وحجم  فنوع   .البیانات  وتنقیب
  ومتطلبات   المشكلة  جوانب  تغطى  كوادر  من  الفریق   یتكون   :القرار  دعم   لنظم  البشریة  الكوادر   5-

 :مثل   ثابتة كوادر   هناك   فإن  الأحوال   كل   وفي .النظام  وتنفیذ تصمیم
 بأنواعها؛  الاقتصادیة  التحلیل   كوادر    -
 القرار؛  ودعم العملیات  لبحوث كوادر    -
 وتصمیمها؛   النظم  لتحلیل   كوادر    -
 الإحصائي؛   للتحلیل   كوادر    -
 والمعلومات؛   الحاسبات   لتقنیة كوادر   -
 .والإتصالات   الحاسب  شبكات   لخدمة   كوادر    -

 :تكون  أن  یجب  الإدارة  هذه إن  .النظام   وعقل   روح   هي   النظام  إدارة  أن شك   لا  :النظام   إدارة  6-
 الفكر؛  محدثة واعیة  علمیة    -
 دقیقة؛   إداریة  نظم خلال من  تعمل   -
 النجاح؛   وأسالیب  وفكر   كآلیة  الإدارة   لقیمة مدرك عالى  إدارى   وعى  لدیها  -
 للتقییم؛  واضحة معلنة  معاییر لدیها   -
 لتحقیقها؛   إنجاز  وقدرة  الأهداف وضوح    -
  مع  یتوافق   بما  الاستراتیجي   والتخطیط   القیادة   على   وقدرة   رؤیة   ذات   جریئة   بقیادة   تتمتع   -

 .العصر   متطلبات 
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 :القرار  دعم   نظم  تطبیق  تواجه التي  والإشكالیات  المعوقات -سابعا  
  تطبیقه   في  والمتحكمة   الحاكمة  والعناصر  العوامل   من  للعدید  القرار   دعم   نظم   تخضع

 :118المؤسسات، یمكن أن نلخصها في النقاط التالیة  مستوى   على 
 :مقاومة التغییر   1-

 جدیدة؛   تكنولوجیا   مع  التعامل   -
 الوظیفة؛   فقد   من   الخوف   -
 النظام؛  یفرضها  التي   القیود   -
 المعلومات   شفافیة  نتائج  من   الخوف   -

 :المعلوماتیة  التحتیة   البنیة  ضعف 2- 
 المناسب؛   الوقت  في   توفر عدم   أو  صحتها  أو  أصلا ً  توفرها  عدم  من   سواء   البیانات  فقر   -
 البیانات؛   حجب    -
 أصلا؛   توفرها  عدم  أو   الإتصالات   شبكة  جودة   -
 تنمیته؛   عدم   أو   توفرها عدم  أو   البشریة   الكوادر   ضعف    -
  اللازم  والمعلومات  البیانات   تداول   وتحمي   تنظم  التي  والتشریعات  التنظیمات   توفر   عدم    -

 للنظام؛ 
 .ألمعلوماتي   والتذوق  الوعي  توفر عدم    -

 :القرار   بیئة   ضعف   3

 العلمي؛   القرار بقیمة  العلیا  الإدارة   قناعة   -
 المختلفة؛   المستویات  على  القرارات  تضارب   -
القرار    - صناعة  أسالیب  من  المتمكنة  البشریة  الكوادر  توفر  العملیات    :مثل (عدم  بحوث 

 
118 J.R. Edighoffer et autre, Economie d’entreprise, Savoirs et techniques (IME, France.1996), p 78-79. 
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 ؛ )الكمیة   والأسالیب 
 القرار؛   لدعم   الفاهمة   البشریة الكوادر  توفر   عدم   -
 القرار؛  أصحاب  وأنهم   قرار وصناعة  قرار اتخاذ  بین   بالفرق   السیاسیة القیادة  قناعة   -
 .القرار  دعم  معاهد وندرة القرار دعم  وقیمة الإدارة  بقیمة  الوعى   وفقر  الإدارى   الفكر  فقر    -

 :والمجتمعیة  الثقافیة  البیئة  4-

 العلمي؛   القرار   وأهمیة  الإدارة  ثقافة    -
 معلوماتي؛  مجتمع إلى  التحول  إعاقة    -
 .بالمؤسسة  العاملین   الأفراد  سلوك   -

 :والحكومي  السلطوي   المناخ  5-

 التنمویة؛   بالأنشطة  المرتبطة  المتغیرات  حركة  ومتابعة   المستقبلیة   الرؤیة  ضعف   -
 محددة؛  مشكلة   في  قرار لاتخاذ   الاختصاص جهة  نحو السلطات  تنازع    -
 الدول؛   أمن  مسمیات  تحت  البیانات  على   الموضوعة   القیود   -
 الإستراتیجي؛   التخطیط   فكر   غیاب    -
 الكیانات؛   بین   التنسیق   فكر   ضعف   -
 النظم؛   فكر بمفهوم  الإدارة  فقر   -
 الاختصاصات؛   تضارب    -
 المسئولیة؛   من   الخوف    -
 المعلومات؛   احتكار   -
 .الإدارة   بیروقراطیة   -



100 

 القرار  دعم  نظم  :السابعالمحور
   

 

 :التكنولوجیا  6-

 ؛ )  الإتاحة  –  التدریب  –  التعلم ( سریع  تطورها معدل   -
 الاقتصادیة؛  جدواها   لتبریر منها  الإستفادة  ویجب مكلفة    -
 المحلي؛   التطویر   من   أكثر   الاستیراد  على   الاعتماد    -
 والاستخدام؛  النقل  وقیود  الفكریة   الملكیة   -
 .التكنولوجیا   ثقافة   -

في الأخیر نستخلص أن نظم دعم القرار طریقة جدیدة نسبیا في التفكیر بشأن استخدام الحاسب  
  وذلك  الفعالیة  وزیادة   الإنتاجیة   تحسین   بغرض  النظم   هذه  تصمیم  تم   فقد  الإداریة،   الأغراض  فيالآلي  

  الكتابي   العمل  تكالیف   تخفیض   خلال   من  ولیس   السیاسات   ووضع   القرارات  متخذي  دعم  خلال   من 
  والتخطیط  الأجل،  طویل   التخطیط   مجالات  في  النظم   هذه   وتطبیق  المستندات، وتداول   والورق 

 .عملیات الاندماج التنظیمي وغیرهاوتحلیل    الاستراتیجي 
  مؤشرات  من   فیها  بما  فعالیته  على  المؤثرة   العوامل   أهم   من   تعد   القرار  دعم   نظم   بیئة  أن   یتضح  كما

  كوادر  على  والاعتماد   والآلیات   التكنولوجیا  وتوفر  التمویل   إلى  إضافة   العلیا   الإدارة   دعم  أهمها
  شبكات   خدمة  وكوادر   الاقتصادي،  والتحلیل   العملیات  بحوث  في   خاصة   المجالات  مختلف   في

 .والاتصالات   الحاسبات 
 

   
 
 
 
 



   

 

 
 
 
 
 
 
 

 :الثامن  المحور
 الإستراتیجیة   المعلومات  نظم
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 باتجاه   عملها  ظل   في  إستراتیجیاً   منهجاً   لدیها  یكون   أن   علیها   فرضت  عدیدة   تحدیات   المؤسسات  تواجه
 لذلك  .بالتحدیات   ملیئة  ومعقدة  متغیرة   بیئة  ظل   في   لها  والاستمرار   البقاء   ضمان  ثم   ومن   أهدافها،  تحقیق 

 هذه  لمواجهة   للمؤسسات  إستراتیجیاً   سلاحاً   لیمثل  إستراتیجي  معلومات  نظام  وجود  أهمیة  دور  یبرز 
 في  البارز  دوره  إلى   بالإضافة  .الإستراتیجي   للتخطیط  معلومات  لتوفیر  كأداة  اعتماده  خلال  من   التحدیات،

 المعرفة   وتكوین   الإبداع   في  المؤسسات   تساعد  التي   المعلومات   توفیر   خلال   من   مضافة  قیمة   تحقیق 
 .التنافسي   موقعها  وتعزیز

 :الإستراتیجیة  المعلومات  نظم   وأهداف   ماهیة   -أولا

النظم   تلك  :ا ھ أن   على   الإستراتیجیة  المعلومات  نظم  تعریف   یمكن   :الإستراتیجیة   المعلومات  نظم  مفهوم   1-
تغییر  الجوهریة على    اھالتي تقوم بدعم أو تكوین الإستراتیجیة التنافسیة للمؤسسة، وتتمیز هذه النظم بقدرت 

 .أسلوب أداء الأعمال التي یدعمها النظام 
  یدعم   الذي   النظام  :أنه   على  الإستراتیجیة  المعلومات  نظام   Wiseman)  (Charles  عرف  كما   -
 .119الأعمال  لوحدات   التنافسیة  الإستراتیجیة  یصیغ  أو
 الممكنة   الأسالیب  أحد  :أنه   على   الاستراتیجي   المعلومات  نظام   إلى   Glueek)  et  (Jauch  وینظر   -

 المجهزین،  العملاء،   من   مدخلات  على   معتمدة  إستراتیجیة  بیانات  قواعد  إنشاء   خلال   من   البیئي،   للتحلیل 
 .120والتطویر  البحث وحدات  البیئیة،  القوى   الداخلیین،  المدراء  المنافسین،

 الحاسب   استخدام  على  مبنیة معلومات نظم  :أنها  على  الاستراتیجي  المعلومات  نظم   تعریف   یمكن  كما   -
 المعلومات،   واتصال   وتشغیل   استخدام   على  تعتمد  التي  المؤسسة   إستراتیجیة  لتطبیق  كأداة   تستخدم   الآلي،

وعادة یتعدى هذا النوع من المعلومات الإستراتیجیة حدود المؤسسة لیشمل العملاء، المستهلكین، الموردین  
 .121نظام المعلومات الاستراتیجي والمنافسین، ولهذا نجد أن استخدام شبكات الاتصال هو جوهر تطبیق  

 
 18ص  ،2005الأردن،  وائل،  دار الأولى،  الطبعة  الإستراتیجیة،  المعلومات  الزعبي، نظم   علي  حسن 119
 19.نفس المرجع السابق، ص   120

 196. ص  ذكره،  سبق مرجع  البكري،  محمد   سونیا 121
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 على   مبنیة   نظم   هي   الإستراتیجیة  المعلومات   نظم  أن   القول   یمكن   السابقة،  التعاریف   على   بناء
قادرة    إستراتیجیة  معلومات   تنتج  التي   للمؤسسة،  التنظیمیة   المستویات   من   مستوى   أي  في  الآلي   الحاسب 

 .على مواجهة المنافسة 
 وتشمل   المدى  طویلة  بالخطط  ترتبط  مستقبلیة،  تنبؤیة   معلومات  :أنها   على  الإستراتیجیة  المعلومة  وتعرف

الغموض وعدم التأكد البیئي ولها أهمیة كبیرة في صیاغة إستراتیجیات المؤسسة وتنفیذها وتقییمها لتحقیق  
  عند   الإدارة  تدعم   التي   المعلومات   تلك  هي   الإستراتیجیة   المعلومات   أخرى   بعبارة   .غایات المؤسسة 

  یشمل   كما   الممكنة،  العمل   بدائل   واختیار   الهدف   تحدید  مهمة   وتسهل   الإستراتیجي بالتخطیط   قیامها
 .للمؤسسة   الداخلیة  بالبیئة  المتعلقة المعلومات   بعضها 

 على  القدرة  جهة  من   المؤسسة   یمنح  استراتیجي  هجومي  سلاح   هو  الإستراتیجیة  المعلومات  نظام   فإن  وعلیه 
 أخرى   جهة  ومن  أنشطتها،  في   تؤثر  التي  الإستراتیجیة  المعلومات  خلال   من  الحادة   المنافسة  مواجهة
  لمساعدتها   البیئیة   العلاقات  أو  الخدمات   أو   المنتجات   أو   العملیات   أو  الأهداف   تغییر  من  یمكنها

 .تنافسیة  میزة  على  الحصول  في 
أهداف  :أهداف نظام المعلومات الاستراتیجي 2- تحقیق عدة  إلى  المعلومات الاستراتیجي  نظام    یسعى 

 :یتمثل أهمها في 
 الداخلیة   المعلومات   توفیر  في   النظام   یساهم  :الإستراتیجیة   الأهداف  لوضع  المعلومات   توفیر   1.2-

 .الإستراتیجیة   الأهداف  وضع  في   والمساهمة  بالمؤسسات،   المختلفة  الإداریة  للمستویات   والخارجیة 
 الإدارة  ومساندة   دعم   في  النظام  یساهم   :الاستراتیجیات   وتكوین  لإعداد   المعلومات   توفیر   2.2-

 الإستراتیجیة   والقرارات  الاستراتیجیات  وصیاغة  لإعداد  اللازمة  المعلومات  توفیر   خلال  من  الإستراتیجیة
 تنافسیة،   میزة   تحقیق  أجل   من  وذلك  الفعلي،   الواقع   في  الاستراتیجیات   تنفیذ   خطط  متابعة  مع  بالمؤسسة

 .السوق   في  للمؤسسة  التنافسي  المركز   على  والحفاظ
 الإستراتیجیة  الإدارة   تساعد  التي  المعلومات   توفیر   في  النظام یساهم   :القرارات   اتخاذ  في  المساهمة  3.2-

 منتج   ابتكار  أو   جدید،  نشاط وٕاضافة  جدیدة،   أسواق فتح  مثل  المؤسسات،   تواجه  التي  المشكلات   حل في
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 والتي  البعید،  المدى   على   المؤسسة   على   تؤثر  معقدة  قرارات   مصنع   أو  جدید،   إنتاجي   خط   إضافة   أو   جدید، 
 مدخلا   یتطلب  والذي   الغامض،   البعید   للمستقبل   التخطیط   عن   الناتج   التأكد   عدم من   عالیة   بدرجة  تتصف 

 .معه   للتعامل   الوظیفیة   المهارات  معظم  باستخدام  متكاملا،
 التي  المعلومات  توفیر  في  النظام   یساهم   :الاستراتیجي   الأداء   ومراقبة   اللازمة  المعلومات   توفیر  4.2-
 اتخذها  التي  الإستراتیجیة  القرارات   أو  المخططة  الاستراتیجیات  تنفیذ  ومراقبة  تتبع   على   المؤسسات   تساعد

لضمان سلامة التنفیذ، وتصحیح المسارات في الوقت المناسب، إذا كان هناك أوجه قصور أو تقصیر في  
 .تطبیق الاستراتیجیات أو القرارات الإستراتیجیة

  قیاس   في   أهمها  یتمثل   عدیدة   أهداف  لتحقیق   ذلك  :للمؤسسات   الاستراتیجي  الأداء  تقییم   5.2-
  التغذیة   ثم  الطویل   الأجل   في   للمؤسسات   التنافسي  المركز  على  أثره  وقیاس   تنفیذه   تم  الذي الأداء 

 .المقبلة  الإستراتیجیة  الخطة   في  منها   للاستفادة العكسیة 
 :الإستراتیجیة   المعلومات   نظام   ومكونات   خصائص   -ثانیا 

 :122التالیة   النقاط  في   الخصائص  هذه   أهم  تلخیص   یمكن  :الإستراتیجیة  المعلومات   نظام   خصائص  -1
 المتعلقة   التلخیصیة  التقاریر   معلومات   على   یعتمد   متكامل  نظام   هو   الاستراتیجي المعلومات  نظام   ✓

بأوضاع المؤسسة الداخلیة، كما یعتمد بصورة أكبر على المعلومات التي تنشأ في البیئة الخارجیة،  
 .تكون ذات طبیعة تنبؤیة تتعلق بالمستقبل أكثر من ارتباطها بالماضي والتي  

 ذا   بعضها   یكون   شاملة   معلومات   على   یحتوي   المتكامل   الاستراتیجي   المعلومات   نظام  أن    ✓
  ذات   الآخر   والبعض   المناسبة   الكمي   التحلیل   أسالیب   باستخدام   تحلیلها   یتم   كمیة   خصائص 
 .والملاحظات  الشخصیة  الآراء  على  تعتمد   لأنها   وصفیة، خصائص 

 .الاستراتیجي  المعلومات  نظام  عناصر  من  مهما  عنصرا   الحاسوب یشكل    ✓
 طبقا  بانتظام   ویعالجها  المعلومات  یجمع  رسمي  جزء  على   الاستراتیجي  المعلومات   نظام   یحتوي    ✓

  على   یعمل   رسمي   غیر  جزء   على   یحتوي   كما   للإدارة،  تقاریر   شكل  على   ویقدمها  معینة،  لإجراءات 

 
 124.  ص  ، 1996 الثامن،   المجلد  الإداریة،  للعلوم  سعود   الملك جامعة  مجلة  الاستراتیجي،   المعلومات   لنظام  عام   نموذج  أیوب،  حبیب   نادیة 122
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 .الإدارة   لدى  الاستراتیجي  الفكر   بكفاءة  تدعم  التي المعلومات  تقدیم 
 المعلومات   نظام   مكونات   لتحدید   بالنسبة   الآراء  تعددت   :الإستراتیجیة   المعلومات   نظام  مكونات   2-

 المعلومات   نظام   أن   إلى   (Roland)أشار   فقد   الكتاب،  نظر   وجهات   باختلاف   واختلفت   الاستراتیجي 
 :123التالیة   العناصر   من   یتكون   الاستراتیجي 

 الاتصال   إمكانیة  للمستخدم  والتداخل  التفاعل  أنشطة  تتیح   حیث   :والتداخل للتحاور الفرعي النظام  1.2-
 عرض   وكذلك  المستخدم،  النموذج  خصائص   وتحدید   البیانات،   إدخال   خلال   من  وذلك  المعلومات  بنظام
 .مطبوعة  أو   مرئیة صورة   في  النتائج
  من مترابطا متكاملا   جزءا  التحلیلیة  للنماذج  الفرعي   النظام  یعتبر  :التحلیلیة   للنماذج  الفرعي  النظام  2.2-

  الفرعیة،  التحلیلیة   النماذج  واسترجاع   تخزین  ووظائف   مهام  یتولى   حیث  الاستراتیجي،  المعلومات   نظام   أجزاء 
  البیئة   تحلیل  خلال   ومن  للمعلومات   الشامل   التحلیلي   النموذج  بناء  على  والمستخدمین   المؤسسة   إدارة   ویساعد 
  المعادلات  وكذلك  والمعاملات،   المتغیرات   من  العدید   تحتوي   النماذج  تلك  أن   نجد  المالیة   وغیر  المالیة 

  وتخزین  تعریف   إمكانیة  النهائي   للمستخدم  التحلیلي   النموذج   ویتیح  بینهم،   تربط   التي  الریاضیة   والصیغ
 .المختلفة   المحاسبیة  والقوائم  التقاریر  مكونات 

 الإداریة   النماذج  واسترجاع  بتخزین   النماذج  قاعدة   خلال   من  التحلیلیة   للنماذج   الفرعي  النظام   یقوم 
 أن  شك   ولا  مناسب،  زمني  تتابع   في  وتشغیلهم   بینهم   الربط  علاقات  إیجاد  وكذلك  المختلفة،  والمحاسبیة

 الوقت   یخفض   حیث   متكامل   شكل   في   العمل   هذا  إتمام  یتیح   النماذج  تلك  بین   مباشرة  ارتباط   علاقة   وجود
 .والتكالیف   والجهد
 واسترجاع   لتشغیل   المختلفة  الوسائل   للبیانات  الفرعي  النظام  یتضمن   :للبیانات   الفرعي  النظام  3.2-

  لدراسة   المستخدمة   الأدوات  النظام   یشمل   كما   المختلفة،  البیانات  قواعد  باستخدام  وذلك  البیانات 
  لنظام   فرعي   كمنتج   علیها   الحصول   یمكن   المطلوبة   البیانات   بعض   هناك   أن   ویلاحظ   البیانات،  تلك

 المتعلقة   وهي   المؤسسة،   خارج  من   تأتي   أخرى   بیانات  هناك   أن   كما   المالیة،   وغیر  المالیة  العملیات شغیل 
 .ما  لصناعة  المستقبلیة   الرؤیة  وكذلك   عامة،  بصفة   الاقتصادیة  والأوضاع  المنافسین بأنشطة 

 
123 Roland Color, Tugrul Alaines, Diagnostic et décisions stratégiques, Ed Dunod, 2 em Ed, Paris, 2003, p 275. 
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أشار  یجب  (Roland)وكما  الاستراتیجي  المعلومات  نظام  مكونات  كامل    فإن  فهم  على  تبنى  أن 
اتخاذ القرارات الإستراتیجیة، وذلك من خلال تبني نموذج سایمون في صنع القرار الإداري كأساس    لعملیة 

 :هذه المكونات، ویتضمن نموذج سایمون ما یلي لتحدید 
   الفرص   أو   التهدیدات  مثل   القرار   اتخاذ   تستدعي   حالات   عن   البیئة  في   تبحث  التي   :الذكاء   مرحلة 

 .المؤسسة   أمام   الموجودة 
    الحالات   تلك  مع   للتعامل   وتحلیلها  الإستراتیجیة  البدائل   بتطویر  تهتم التي  :التصمیم   ومرحلة. 
   وتقویمها الإستراتیجیة   البدائل  اختیار  تتضمن  التي  :ارجعة   والم  الاختیار  مرحلة. 

 الاستراتیجي  المعلومات   لنظام  مكونات   القرار  اتخاذ   في   سایمون   لمراحل   تبعا   (Roland)  اقترح   قد
 :التالي   (15)تتماشى مع احتیاطات كل مرحلة من تلك المراحل كما هو مبین في الشكل رقم 

 القرار  اتخاذ  ارحل   بم  وعلاقته  الإستراتیجیة  المعلومات  نظام مكونات  (15):رقم  شكل 

 

 

 

 

 
Source : Roland Color, Tugrul Alaines, op-cit, p 275. 

 عن  مستمرة   بصورة   البیئة  في  یبحث  نظام   بوجود   دعمها  یتم   الذكاء  مرحلة   أن   السابق   الشكل   من  یتضح
 مرحلة  أما  الإستراتیجیة،  البیانات  قاعدة   إلى  الوصول   ویؤمن   التنبؤ   أسالیب  ویستخدم   والتهدیدات،  الفرص

  البیانات   تحلیل  في  تستخدم  ونماذج   البیانات  قاعدة  عن  استفسار  نظم   إلى   فتحتاج  التصمیم
  فإن   كذلك   القرار،  صنع  أو   اتخاذ  في  الجماعیة   المشاركة  تسهل   التي   )القرار   بیئة (المعلوماتومراكز
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ومراكز   مرحلة العكسیة  التغذیة  ونظم  الإستراتیجیة  البدائل  لتقویم  النماذج  باستخدام  دعمها  یتم  الاختیار 
 .في متابعة التطبیق وتأمین احتیاجات النظام المعلومات  

 :124الآتي   یتضمن  الاستراتیجي   المعلومات  نظام  أن   جهته  من   (Chantal)أشار   لقد
 .المتاحة  الموارد  حدود   في   الإمكان  قدر  المناسبة الإستراتیجیة  المعلومات  على   الحصول  -
 .أهمیتها  لتحدید  المعلومات   تلك  تفسیر  -
تخزینها في وسائط التخزین المتاحة، وتنظیمها، وترتیبها، وفهرستها لاستخدامها فیما بعد من خلال   -

 .الاتصال وسائل  
 .والفهارس  المعلومات  دلیل   باستخدام   المعلومات  إلى   الوصول  سهولة   تأمین  -

 :عمله  وآلیة  الاستراتیجي  المعلومات  نظام  نجاح   متطلبات   -ثالثا 

 وتشغیلها  الإستراتیجیة  المعلومات   نظم   لتوفیر   :الإستراتیجیة   المعلومات   نظم   نجاح  متطلبات   1-
 :هما  قسمین   إلى  المتطلبات   وتنقسم   العملیة،   لهذه   المتطلبات   بعض   توافر  من   لابد   ممكن   شكل   بأحسن 

 .125النظم   هذه   تطویر  عملیة   یعیق   قد  المتطلبات   هذه   وغیاب   التكنولوجیة،   والمتطلبات  التنظیمیة  المتطلبات
 المعلومات  أنظمة  تطویر  ترید  التي  بالمؤسسة تتعلق  التي  المتطلبات  وهي  :التنظیمیة   المتطلبات   1.1-

 وذلك   المؤسسة   داخل   في   التنظیمي   والبناء  والاستراتیجیات   الإدارات  المتطلبات   هذه   وتشمل  الإستراتیجیة،
 :التالي   النحو   على
 .المؤسسة  داخل   استراتیجي تخطیط  وجود  یجب   -
 .المعلومات لأنظمة  الاستراتیجي التخطیط عملیة  في   العلیا الإدارة  مشاركة   -
 .المؤسسة   في  هام  كمورد   المعلومات   إلى  ینظر  أن   یجب   -
 .الأخرى  الإنتاجیة   الأقسام  تشغله   الذي   الإداري  المركز   نفس   المعلومات   أنظمة   قسم  یشغل   أن   -

 
124 Chantal Morley, Management d’un projet Système d’information, DUNOD.4em ed, Paris, 2004, p 166. 
125 Jean Marie Ducreux, Maurice Marchand Tonel , Stratégie (les clés du succès concurrentiel, éd d’organisation, Paris, 
2004, p 124-125. 
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 .المؤسسة   في المعلومات  لأنظمة  الموضوعة   والخطط   المعلومات سریة  على  الحفاظ    -
 .الإستراتیجیة   المعلومات   أنظمة  تطویر على   المترتبة   والتكالیف  المصاریف   وتحلیل   دراسة یجب    -
 .المؤسسة  في  والتطویر   الإبداع   على  یركزوا   أن  المدراء  على   -
 وعملائها  وموردیها  المؤسسة   بین التعاون    -
 .ومستمرة   منتظمة   بصفة والتطویر   التغییر   عملیة  المؤسسة  تتبنى أن  یجب    -
 .الاعتبار   عین  في   الحكومیة  والتشریعات  التنظیمات  أخذ    -

  وهي المتطلبات التي یجب أن تتوفر في تكنولوجیا المعلومات المستخدمة   :المتطلبات التكنولوجیة   2.1-
 :داخل المؤسسة وتشمل 

 .الأخرى   المادیة  والمكونات   الحاسبات   توافر  -
 دعم  أنظمة الأنظمة،  هذه  ومن  القرارات  أفضل  إلى  للوصول  كبیرة  وریاضیة  تحلیلیة  قدرات   توافر  -
 (SE).  الخبیرة  والأنظمة (SSD)القرار -
 .ضخمة   بیانات  )قواعد  أو( قاعدة  توافر یجب    -
 .وخارجیا   داخلیا  للمؤسسة   الاتصال   عملیة  تسهل  التي   الاتصالات  شبكات   توافر    -
 .معا  المختلفة  الأنظمة  ربط   قدرة   -

  بنیة   توافر   یجب  أنه  تبین  الإستراتیجیة   المعلومات   لأنظمة   التكنولوجیة  المتطلبات  فإن   وعلیه
تكنولوجیة سلیمة من قواعد البیانات، وشبكات اتصال، ومكونات مادیة وبرمجیات، وٕان أي نقص   تحتیة

 .البنیة التحتیة یسبب المشكلات، ویعیق هذه الأنظمة في هذه 
  :126إضافة إلى المقومین السابقین یضیف أسامة سعید عبد الصادق متطلبین أو مقومین خرین وهما 

 .المیزة التنافسیة -
 .المنافسین   استراتیجیات  -

 
  جامعة  ، 28  العدد   السابعة،   السنة   المحاسبة،   مجلة   المنشآت،   متطلبات  كأحد  الإستراتیجیة   المعلومات   نظم  الصادق،   عبد  سعید  أسامة  126

 27.، ص    2001الملك سعود، ینایر 
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 القدرة  أن  إذ  الإستراتیجیة  المعلومات   لنظم   الثاني   الركن   التنافسیة  المیزة  تمثل  :التنافسیة   المیزة -
  الإستراتیجیة   المعلومات   نظم  فعالیة  معیار   هو   علیها   المحافظة  أو  التنافسیة  المیزة   تحقیق   على 
 .التطویر  في  البدء ضرورة   نحو   مؤشرا   یعد  القدرة هذه في  الانخفاض  وٕان 

 غیر   منهجا  أصبحت  المنافسون   یتبعها  التي  الاستراتیجیات  معلومیة  إن  :المنافسین  استراتیجیات -
  هذا   ویسمى   منها،  والاستفادة   وتطبیقها  فهمها   على   الإستراتیجیة  المعلومات  نظم  یمكن   تقلیدي 
  تعاني   المنهج   هذا  وبدون   التنافسیة  بالاستخبارات   البعض   ویسمیها  التنافسي   بالذكاء المنهج 

 .أهدافها   بلوغ  صعوبة  من  الإستراتیجیة  المعلومات   نظم

 :الاستراتیجي   المعلومات  نظام  عمل آلیة   2-

 المراحل   أهم  فیه  یوضح   حیث  الاستراتیجي،   المعلومات   نظام   عمل   آلیة  أدناه  (16)  رقم  الشكل   یلخص 
 .النظام   هذا   تشغیل عملیة  بها  تمر  التي 
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 اتیجي ر الاست  مات و المعل   ام ظن   عمل  آلیة  (16):  مرق   الشكل

   ص  ، 2002  القاهرة،  الأولى،  الطبعة  بالمعلومات،  الإدارة منظومة مصطفى،  سمیر  :المصدر 
.67 

   

      

   

    

       
 المؤسسة
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 :الاستراتیجي   المعلومات  نظم   تطبیقات   -رابعا

  عن   یكون   الممكنة  التطبیقات   وتحدید  الإستراتیجیة  المعلومات   نظم   لفهم  الهامة  الطرق   إحدى
التطبیقات   دراسة  طریق وهذه  أنواعها،  اختلاف  على  المؤسسات  في  لها  الناجحة  التطبیقات 

  :127رئیسیین   ممكن تصنیفها في قطاعین
 .للمؤسسة   التنافسیة  البیئة  في مباشرة تؤثر  تطبیقات   1-
 ).الأعمال   قطاع (  الصناعة   أو الأسواق   أو  المنتجات  طبیعة   من   تغیر   تطبیقات   2-

 قدرة   في  تؤثر   التي   القوى   تلك  هي  الإستراتیجیة   المعلومات   لنظم  التنافسي   التأثیر  :التنافسي   التأثیر   1-
 التحالف   هذا  مثل  العملاء،   مع   تحالف  خلق  في   الإستراتیجیة  المعلومات  نظم  استخدام  على  المنافسین

  یرفع   أو  المنافسین   إلى   یتحول  أن  للعمیل   بالنسبة   المكلف   من   أو  العملاء   على   الصعب   من   یجعل 
مثلا عن طریق إرغام المنافسین على إدخال صفات    (بالنسبة للمنافسین الجدد للدخول إلى السوق  التكلفة  
 .یوضح هذا التأثیر  (04)، والجدول رقم )في وقت قصیر تقلیدها  من الصعب والتي تكون  خاصة  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
127 C. Wiseman, Strategic Information Systems, Irwin, Homewood, Illinois, 1988, pp.95 – 100. 
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 الإستراتیجیة   المعلومات  لنظم   التنافسي  التأثیر  (04):  رقم   جدول 

 التأثیر  التأثیر   طریقة
   .تخفیض وقت البحوث و التطویر   -

 .خفیض وقت الإنتاج   -   
 .المادي  التوزیع  وقت  تخفیض  -

 المنتج  حیاة دورة  تطویر   1-

  للمشاكل   المبكر  التشخیص  إمكانیات  توفیر  -
 .الوقائیة   والصیانة

 المنتج   جودة  تدعیم 2-

العملاء   - تعریف  و    .تحدید 
 .تدعیم أنشطة المبیعات -

 البیع   رجال   قوة  و  المبیعات تدعیم  3-

  الشراء   أوامر   طرح  في   والتكلفة  المجهود  تخفیض   -
 وقت   أي  في  الشراء  لإمكانیة  الأوامر   وٕادارة

  البیانات   لنقل  الآلي   الحاسب   استخدام  4-
 الشراء  بأوامر   الخاصة 

  أكثر   المخزون   وجعل   المخزون   تخفیض   -
 المستهلك  لاحتیاجات   استجابة

 التوزیع   قنوات  و   المخزون   إدارة  5-

  والقضاء   الخاصة   المنتج   صفات   تدعیم  6- الجدیدة المستهلكین طلبات   ومقابلة  المرونة  -
 البدیلة   المنتجات  تهدید   على 

             Source: C. Wiseman, Strategic Information Systems, Irwin, Homewood, Illinois, 1988, 
p95. 
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 الذي   الأعمال  قطاع   على   الإستراتیجیة   المعلومات   نظم  بتأثیر  یقصد   :الأعمال  قطاع  على  التأثیر  2-
یشمل    التأثیر  وهذا  القطاع،  هذا  في  المؤسسة  أداء  طریقة   في  المستمرة   التغیرات  المؤسسة  إلیه  تنتمي

  العملاء،   أو   المستهلكین   بعض   أو  الموردین  أو   معینین   منافسین   بین   العلاقات   فقط   ولیس   ككل   القطاع 
  مع   المعلومات   تكنولوجیا   اندماج   عن   والناتج  المؤسسات   تعریف  إعادة  إلى   تؤدي  التأثیرات  هذه  أن  كما 

 .التأثیر   هذا   یوضح   (05)  رقم   والجدول   .والخدمات  المنتج

 الأعمال   قطاع  على الإستراتیجیة   المعلومات  نظم   تأثیر   (05):  جدول 

 التأثیر  التأثیر   طریقة 
  عن   الخدمات   /  المنتجات   تغییر   أو  إیجاد   -

 .المعلومات  تكنولوجیا على  الاعتماد طریق 
 والخدمات   المنتجات   طبیعة  1-

  في   مماثلة   زیادة  بدون   الإنتاج  في  الحجم   زیادة  -
 .المنتجات  مزیج   في أو التكلفة

 الإنتاج في  الحجم  اقتصادیات  2-

  والقیمة   الخدمات  /  المنتجات   محتوى   تغیر
 .معلومات مبنیة على الأبعاد الجدیدة  بإضافة 

 المضافة   القیمة  في  التغییر  3-

السوق عن طریق الأسعار    القدرة على التحكم في   -
  المشتراة   المواد  جودة  أو   التسلیم   أو   المواد  توفیر  أو
 .المكونات المشتراة   أو 

 الموردین   مساومة   قوة 4-

   .جعل وجود منظمات جدیدة ممكنا تكنولوجیا -
 .إیجاد طلب على المنتجات جدیدة  -
 .فعلا   المتواجدة   بجانب  جدیدة  مؤسسات   إیجاد  -

 جدیدة   منظمات   أو  منتجات  إیجاد  5-

Source: C. Wiseman, op-cit, p98. 
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 :المؤسسات  في الإستراتیجیة   المعلومات  نظم تواجه   التي   المعوقات   -خامسا 

أن نظم المعلومات الإستراتیجیة تواجه مجموعة من المعوقات والشكوك حول قدرتها على    (Mason)یرى  
 :ما یلي  المنوط لها، وأهم هذه المعوقات والشكوك  الإستراتیجیة   والوظائف   تحقیق أهدافها، وأداء الأدوار

قیام   إمكانیة   حول   متمیزا   شكلا  هناك   إن   :إستراتیجیة   )حتمیة(  ضرورة  إلى   التنافسیة  المیزة  تحول  1-
المنافسون   تنافسیة یمكن دعمها والمحافظة علیها، حیث یقوم  بتوفیر میزة  المعلومات الإستراتیجیة  نظم 

  متشابه  نحو  على   خدماتها  أو   منتجاتها   تقدم   بحیث  المؤسسة   لدى  الإستراتیجیة  المعلومات  نظم  بمحاكاة
  السوق   في  للبقاء  إستراتیجیة  ضرورة   المؤسسة   میزة  یجعل  الذي   الأمر  المؤسسة،  وخدمات   منتجات مع 

  أصبح  غیره   عن  المؤسسة  منتج  یمیز  كان  ما  أن  العمیل   أو   المستهلك  یرى   حیث  لغیرها،   أو   لها سواء
  معلومات   نظم   إلى   الدعوة   إلى   دفع  ما  وهذا  تقریبا،  السعر   من   المستوى   نفس   عند  المنافسین لدى   متاحا 

  المطلوبة،  الاستثمارات  من   ویخفض   النظم  هذه عمل   أسلوب   في   الفعالیة  یوفر  مما   المنافسین  مع   تعاونیة
بد من عدم النظر إلى التعاون على أنه إستراتیجیة طارئة أو حیلة اقتصادیة، بل إستراتیجیة    فلا  لذلك

 .في الأجل الطویل لنظام المعلومات  
 الإستراتیجیة   المعلومات   نظم  إن   :الإستراتیجیة   المعلومات   نظم   وتنفیذ   بتصمیم  المترتبة   المخاطر   2-

 :وهي   المخاطر  من  أنواع   ثلاثة   وتنفیذها   تصمیمها   مراحل  خلال   تواجه
  فضلا  المستخدمین،   بتعدد  النظم   هذه   تتسم   حیث   :الضخمة   النظم   بإدارة   المرتبطة  المخاطر  1.2-

  في   نتائجها  وتكون   المحتملة،  للأخطاء  متزاید   ظهور   ویصاحبها  الرسمیة  المباشرة   الرقابة  انخفاض عن 
  فاعل  بفعل   تخریبیة  أعمال  إحداث   إن  بل   النظم،   لهذه   المطبقة  المؤسسات   على  كارثیة   الأحیان بعض

 .الآن   حتى  الكافیة  القانونیة  المعالجة  أو  التكییف   أو   بالحصر   تحظ  لم  لازالت   التي   الجرائم  من   تعد
 یتم  عندما   ینشأ  النوع   هذا   :للمؤسسة   الإستراتیجیة   المعلومات   نظم   بتقلید  المرتبطة   المخاطر  2.2-

  أن   المحتمل  من  أنه  إذ  المنافسین،   بعض   أو  أحد  قبل  من  الاستراتیجي  المعلومات  نظام  نسخ 
  إلى  یؤدي   مما  )بالتطویر   المبادر   أي (  المؤسسة   لدى  مما  أكبر  وٕامكانات  موارد   المنافسین لدى   یكون 

 .اقتناصها  إلى   المؤسسة   بادرت  التي   المیزة  مفعول   إبطال 
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  المختلفة   الإدارات  بعض  مدیري   إن  :التقلیدیة   المعلومات   نظم   وظائف  عن  العلیا   الإدارة  رضا   3.2-
  المعلومات  نظم   بین  العلاقة   عن   (Mason)بها  قام   دراسة  شملتهم   مؤسسة  خمسمائة  حوالي في

  الوظائف  عن  %) (98  نسبة  رضا  لدیهم   المدیرین  هؤلاء  أن  بین  للمؤسسة،   العامة  والإستراتیجیة المتكاملة 
  الدراسة  نتائج  أظهرت   وقد  فقط،   حالات   (5)خمس   منها  نجح   الإستراتیجیة   المعلومات  نظم   بها  تقوم  التي 

 .تكنولوجیة   لأسباب   ولیست   وٕاداریة  تنظیمیة  لأسباب  یرجع الفشل   أن
 المؤسسات   أهداف   تغییر  في   أساساً   تساعد   الإستراتیجیة   المعلومات   نظم  أن  إلى   الأخیر   في   نخلص

 جمیع  في   وتستخدم  تنافسیة،   میزات  على   حصولها   بهدف  والخارجیة   الداخلیة  والعلاقات  والمنتجات
  یؤكد  وهذا  المؤسسة،   بها   تعمل   التي  الطریقة   من   بالكامل  تغیر   أن  ویمكن   التنظیمیة  المستویات

 .المؤسسة   إستراتیجیة  عناصر   من   كعنصر   المعلومات  بنظم الاهتمام  على 
 للمؤسسة   الإستراتیجیة  الإدارة  مساندة  في   مهما   دورا   الإستراتیجیة   المعلومات   نظم  تلعب   ذلك  عن  فضلا 
  في   تتمثل   الوظائف   هذه   كانت   سواء  والفعالیة،  الكفاءة  من  مستوى   بأعلى  الأساسیة   بوظائفها   للقیام 
  الإستراتیجیة  المعلومات   نظم  أن   كما  الإستراتیجیة،   القرارات   اتخاذ   أو   الاستراتیجي   التخطیط   بعملیة القیام 
 .الإدارة  دعم   ونظم الإداریة  المعلومات  نظم   طیاتها في تشمل 
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 :تمهيد
یتمتع علم تحلیل وتصمیم نظم المعلومات بأهمیة بالغة في وقتنا الحاضر، لما له من تأثیر كبیر في  

 احتیاجات   بدراسة   یعنى   فهو نظیر،  له  لیس   بشكل   أدائها  مستوى   ورفع  المؤسسات،  في  العمل   سیر   تحسین 
 نظام  دراسة   خلال  من  وذلك  الاحتیاجات  هذه  یلبي  نظام   وضع على   والعمل المعلومات   من  المستخدمین

  فقط،   تصمیم جدید  على  لا تقتصر   تصمیم النظام  عملیة  حیث أن   المعلومات القائم أو تعدیله أو تطویره، 
 .بل تشمل أیضا تعدیل أو تطویر النظام القائم، مما یستلزم تحلیل النظام قبل تصمیمه في المؤسسة 

 :ومتطلباته   المعلومات  نظام   تحلیل  وأسباب  مفهوم  -أولاً 
 حیث  من  الموجود  النظام   دراسة  المعلومات،   نظم  بتحلیل   یقصد  :المعلومات  نظام  تحلیل   مفهوم1- 

  وتحدید المكونات والعلاقات المنطقیة التي تربطها من أجل إیجاد نظامالبیانات والحقائق المتعلقة بالنظام  
 .128جدید أو تحسین النظام القائم 

 ومكونات  أجزاء   إلى   واحد   ككل   النظام   وتفكیك   تجزئة   عملیة  هو  :"المعلومات  نظام   بتحلیل   یقصد   كما
 وتشخیص   أوضاعها   واختبار   والمكونات   الأجزاء   هذه  وتوصیف   ودراسة   فحص   بهدف  وذلك  فرعیة   ونظم 

 النظام   عمل   سیاق  في  فرعي  نظام   كل   ودور  ووظائفها  طبیعتها  فهم  إلى  النهایة  في  یؤدي   مما  علاقاتها
 .129"ككل 

 فهم  إلى  الوصول   أجل   من   الواقع  في  هي  كما  الظاهرة   بدراسة  تتم   المعلومات  نظام   تحلیل   فعملیة 
 .التصمیم   لمرحلة تمهیدا المقترحة   والبدائل   الحلول  ولتهیئة   للمشكلات صحیح

 التي   والمشاكل   والاختناقات   والضعف   القوة   نقاط  تحدید  یعني   المعلومات  نظام   تحلیل   أخرى،  بعبارة
من    .تواجه النظام القائم ووضع مقترحات لإجراءات التعدیل اللازمة التي تساعد على تجاوز هذه المشاكل 

 :130خلال هذه التعاریف یتضح الهدف من تحلیل نظام المعلومات فیما یلي 
 .للنظام  الحالیة  الأمور   فحص  -

 
 312.  ص  ذكره، سبق  مرجع  النجار، صالح  جمعة فایز 128
 95.المعلومات، مرجع سبق ذكره، ص   وتصمیم نظم   سعد غالب یاسین، تحلیل 129
 96.علاء السالمي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص   130
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 .الجدید   المعلومات نظام  تصمیم في  البدء   عند  تجنبها   یجب  التي  للقلق  المثیرة  النقاط   فحص -
تحدید ما یجب عمله وتحلیل مختلف التغیرات التي یسببها إدخال متغیرات جدیدة إلى نظام   -

 .ومن ثم تصمیمها بطریقة أفضل المعلومات  
 :131یلي  ما  إلى   المعلومات  نظام  تحلیل  أسباب  أهم  ترجع :المعلومات  نظام  تحلیل أسباب  -2

  تحلیل   في   التفكیر   إلى  الإدارة  یدعو  مما   الأهداف   تحقیق   في   الحالي   النظام  فاعلیة  عدم  -
 .الفعالیة  ولتحقیق  علیها  للسیطرة   القصور نقاط   على   للتعرف النظام 

 .تلبیتها  عن   الحالي  النظام   یعجز   جدیدة  متطلبات   ظهور  -
  لتشغیل   الطرق   أفضل   إیجاد   خلال  من  وذلك   له  شاملة  تحسینات   إجراء   إلى  النظام  حاجة -

 .المعلومات نظم  مجال   في  الحاصلة السریعة  التطورات  تواكب   یجعلها  بما البیانات  ومعالجة 
  لیكون   المعلومات   نظام  تطبیقات   في   المتطورة  والبرمجیات   الأجهزة  استخدام   إلى   الحاجة -

 مواكبا
 .المعلومات  وتكنولوجیا   النظم   مجال  في   للتطورات -
 .الفرعیة  نظمه  من   أي  أو   القائم  النظام  عمل   في  اختناقات  أو   مشكلات   وجود    -
 .إجراءاته  سلامة  من   والتأكد  النظام  عمل  تقییم  في   الرغبة    -
 .وتطویرها   الفرعیة   نظمه  أحد  أو   القائم   النظام  إجراءات  تحسین في   الرغبة   -
 .الإلكتروني  النظام   إلى  الیدوي   النظام   من   الانتقال   مثل   النظام،   تشغیل   طریقة  تغییر  في   الرغبة   -

  ثلاث   إلى   بالتحلیل  الخاصة   المتطلبات   تصنیف   یمكن   :المعلومات   نظام   تحلیل  متطلبات   3-
 :132مجموعات أساسیة وهي 

 :التالیة   العناصر   في   وتتمثل   :الأولى   المجموعة   -
 .المعلومات   نظام  مدخلات   مع   تتعامل   التي   المتطلبات    -

 
 312.  ص  ذكره، سبق  مرجع النجار، صالح  جمعة  فایز  131
 11. ص   ،1985  الكویت،  نشر،   دار   بدون   الإلكتروني،  والحاسب  المعلومات  نظم سالم،  شوقي 132
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 .الرئیسیة  الملفات  تحدیث  وأسلوب   فاعلیتها  وتحدید  البیانات  وفرز  لتبویب  اللازمة  المتطلبات    -
 :خلال   من   تحدیدها  ویمكن   المعالجة  أسلوب   مع  تتعامل   التي  المتطلبات   وهي  :الثانیة   المجموعة   -

 .القائم   النظام   في   المستخدمة   الملفات   أنماط    -
 .الملفات   تلك   في   الموجودة   والحقول   القیود   -
 .وأحجامها   والمعالجة  التخزین  وسائط    -
 .المتراكمة   التاریخیة  والمعلومات   البیانات   إیجاد  خلالها  من   یمكن   التي  الطرق    -

 :التالي  تشمل  وهي المخرجات مع تتعامل  التي  المتطلبات   وهي  :الثالثة   المجموعة   -
 .المختلفة   القرارات  اتخاذ لغرض   المختلفة  الإداریة   للمستویات  الضروریة  التقاریر  أنماط    -
 .الإداریة   المستویات  على   التقاریر  توزیع  بموجبها  یتم  التي  الكیفیة    -

 :فیه   المؤثرة  والعوامل   المعلومات  نظام تصمیم  مفهوم -ثانیا

  مدخلات   ذاتها   التحلیل   مرحلة  مخرجات   وتعد  التحلیل،  مرحلة   تلي   التي   المرحلة  النظم  تصمیم  یعد 
 .والبناء   التصمیم  عملیة  أثناء  مراعاتها  یجب   التي   العوامل  من  بمجموعة   بدورها   تتأثر  والتي  التصمیم، مرحلة 

 والمكونات  الأجزاء  ترتیب   المعلومات  نظام   تصمیم   عملیة  تعني   :المعلومات   نظام   تصمیم   مفهوم   1-
 .133للنظام  المشتركة  الأهداف  تحقیق  في  تساهم  وبطریقة   متكامل   هیكل  في   الفرعیة  والنظم 

 بالأهداف   یفي  متكامل   شكل  في  النظام  أجزاء  لترتیب  خطة  وضع  عملیة"النظام  بتصمیم  یقصد  كما
  استخدامها   وكیفیة  الأجهزة   ترتیب   بها   یتم   التي   الكیفیة  الخطة  هذه   تتضمن   بحیث   .تحقیقها   المطلوب 

  المعلومات   نظام   تصمیم  ویعرف". 134التشغیل   وٕاجراءات  الأنشطة  بین  التنسیق   تحقیق   إمكانیة  مدى  وكذا 
بمواصفات ووظائف محددة باستخدام   نظام   وبناء  لتركیب   الملموسة   العملیة   الإجراءات  كل   :بأنه  أیضا 

وعلیه تهدف مرحلة التصمیم إلى تنفیذ الأنشطة    .النماذج والمعرفة التقنیة والبرامج والأسالیب الفنیة الضروریة

 
 199.ص   ،2011  الأردن، عمان،  والتوزیع،  للنشر  الفكر  دار   الأولى،  الطبعة  الإداریة،  المعلومات   نظم   تعلب،  صابر  سید  133
 172.علاء السالمي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص   134
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 :135والفعالیات الآتیة 
 .التحلیل   عملیات   لمعطیات   وفقا  للنظام  المنطقي  التصمیم   بتحدید  البدء   -
 .الحوسبة  لعملیة  المطلوبة   للأجهزة التشغیلیة   المواصفات  تحدید -
 .بواسطتها   التصمیم مراحل   وتمثیل   المناسبة   الخوارزمیات   وبناء  اختیار    -
 .الحوسبة   لعملیة   المناسبة البرمجیة   الحزم   مواصفات   تحدید    -
 .الأساسیة   التصامیم  في  واستیعابها  النظام  من   المستفیدین   احتیاجات  تحدید     -
 .المعلومات  نظام  تصمیم  مستلزمات  استكمال   -
 .النظام  على  المفروضة  والتنظیمیة  والتقنیة المادیة القیود  تحدید    -
 .بناء  للمخرجات  العامة  المواصفات  وضع  المستفیدین  متطلبات   على     -
 .المطلوبة   البیانات  نماذج  وتصمیم   وجدولة  تنظیم     -
 .التنفیذ  عند  مواصفاتها   وتحدید  البیانات   على   المطلوبة  العملیات   نوع  تحدید     -
 .لها  عامة  مواصفات  ووضع  المدخلات  نماذج  وتصمیم   وجدولة   تنظیم     -
 .إنتاجها   المطلوب المعلومات وجدولة  تنظیم     -

  المتبعة   الإستراتیجیة  أو   الخطة   هي  المعلومات   نظام   تصمیم  عملیة  أن   السابقة  التعاریف   من  نفهم
  تسمح   ومترابطة   متناسقة   بطریقة   النظام   أجزاء  مختلف  إلى تركیب   تهدف  التي  مصممي النظام   طرف من 

أو استحداث نظام جدید كلیا أو جزئیا، یهدف إلى توفیر المعلومات المناسبة في الوقت المناسب    ببناء
 .المطلوبة أفضل من النظام القدیم وبالكیفیة  

 النظام   إلى  القدیم  النظام  من  التحول   عملیة   في  الشروع   عند   :النظام   تصمیم  في  المؤثرة   العوامل  2-
  تؤثر   أن   لها  یتوقع   التي   المهمة   الأمور  من  جملة  مراعاة   یجب   التصمیم  عملیات  تنفیذ  وأثناء   الجدید،

 العوامل   هذه  أهم   ومن .التكنولوجیا  عناصر   على مبني  النظام   هذا  كان إذا  خاصة  العملیة هذه  نجاحفي 

 
 199.سید صابر تعلب، مرجع سبق ذكره، ص  135
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 :136نجد 
 مراحل   مختلف   في   واستیعابها  المستقبلیة،  التعدیلات   بإجراء   التصامیم  تسمح   أن  یجب  :المرونة   1.2-

  ویتم  المشاكل   من  ممكن  قدر  بأدنى  بالتغییر  النظام  یسمح  أن   یجب  كما   والتشغیل،   والبناء  التطویر
 .الخ ...المنتجات،   أو   الخدمة   تغیر   المؤسسة،   نمو  مثل   المؤكدة  الاحتمالات   بعض   الحسبان   في   بالأخذ  ذلك 

 ألا   على   تشغیله  وطرق   وبرمجیاته   مكوناته  في   بسیط   یكون   نظام   تصمیم  على   الحرص   :البساطة   2.2-
 .المعقد   النظام   من  الأحوال   كل  في  أفضل   هو  البسیط   فالنظام  .للنظام   العام  الأداء  في  البساطة   هذه   تؤثر

 الإداریة   القیود   مراعاة   مع   النهائي   المستفید   ومتطلبات   لحاجات  النظام   ملائمة   أي  :الملائمة   3.2-
 .والبیئیة   والتنظیمیة 

 واجهات  تصمیم   في   المستفیدین  وخبرات   مستویات   مراعاة  یجب   :والاستخدام   التشغیل   سهولة   4.2-
 .المستفید  لها احتاج أینما  والنجدة المساعدة   توفیر  على  والقدرة السهولة فیها یراعى التي النظام 
  بقدرة   یتمتع  وأن   محدودة  وبكلفة  عالیة   بكفاءة   النظام   یعمل   أن   المهم  من   :التشغیلیة   الكفاءة   5.2-

 .عالیتین   ودقة بسرعة الوظائف تنفیذ  على 
 اللازمة   والبرمجیة   المادیة   الوسائل   توفر   النظم،   نجاح  عوامل   أهم  من   واحدة   :والحمایة   الأمان  6.2-
  تفرض   ألاّ   بشرط   المقصود   وغیر   المقصود  العبث   من  وبیاناته  النظام  لملفات  الكاملة  الحمایة   لضمان

 .تامة   بحریة  المستفیدین   قبل   من  النظام  استخدام   على   إضافیة  قیود   الإجراءات هذه 

 :المعلومات   نظام  ومصمم  محلل  -ثالثا 

 لتشخیص   القائم   النظام   دراسة   حیث   من  النظم  تحلیل  بعملیة  یقوم   الذي  الشخص   النظم   ومصمم  محلل   یمثل 
 سواء   الأفراد   مع  مباشر   بشكل   النظم  محلل   ویرتبط   .وتنفیذه  وٕاقامته  جدید   نظام   وتصمیم   الضعف   نقاط

 مدرك  شخص   وهو   .خبرته   أو  مهارته  كانت  مهما  العمل   یستطیع  لا   فبدونهم   خارجها  أو   المؤسسة  داخل 
 الریاضیات،   الإحصائیة،   التقنیات   :ذلك   في   بما  المشكلات،   لحل   متقدمة  بتقنیات  علم  وعلى  ومحترف، 

 
 212.  ص  ،2006  مصر،   الإسكندریة،  الجامعیة، الدار   النظم، وتصمیم  تحلیل  في  دلیلك  حسین،  علي  حسین  أحمد 136
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  الخ، مما یمكنه من الوصول إلى الفهم الأفضل للمشكلات وتقدیم البدائل من الحلول ...استخدام الحاسب 
التغییر  أجل  من  التخطیط  في  المؤسسة  مساعدة  وبالتالي  معها،    هو  النظم  محلل   أن  كما  .للتعامل 

والمعرفة والإدراك العمیق   المهارة  منه   تتطلب   تقنیة  تحلیلیة  بمهام   القیام   یتولى   الذي   الفریق   أو  الشخص 
وتقییم نظام معین  معینة  للمشكل موضوع البحث، حیث یستطیع محلل النظم وضع أنظمة لتحقیق أهداف  

 :137ویهتم محلل النظم بما یلي   .واقتراح بدیل له
 ).جدید؟   نظام   تصمیم   أم الحالي  النظام   تطویر   هو  الهدف  هل (  المعلومات   نظام   أهداف    -
 ).الدراسة   محل   المنطقة  أو  النظام   نطاق (  النظام  مجال    -
  النظام   بها   یعمل   سوف  التي  والمعلومات  الحالي  النظام  بها  یعمل  التي   المعلومات  تحدید    -

 .الجدید 
تحدید ما یقوم به الأفراد من أعمال، لأن العنصر البشري إذا تم إهماله یعرض النظام   -

 .الفشل في تحقیق الأهداف إلى خطر  
 .النظام  في استخدامها یتم  التي   الخ ...  النماذج  المعدات،  تحدید  -
 .النظام  أقسام  من  قسم   لكل  المخصصة  المسؤولیات  وتوصیف  تحدید -

  للخطر   النظام   یعرض   قد   فإنه  السابقة   الاهتمامات   هذه  إحدى  أغفل   إذا  النظم   محلل  أن   فالملاحظ 
  لیفي   النظام   إنشاء   على  فقط   تقتصر   لا   النظم   لمحلل  الأساسیة  والمسؤولیة  النظام،   فشل   إلى  ویؤدي 

 .وأهداف المؤسسة فحسب ولكن لیفي بأهداف الإدارة والأقسام المختلفة التي تكون النظامباحتیاجات  

 :المعلومات  نظم  وتصمیم  تحلیل  مناهج  -رابعا 

 عملیة   في  واستراتیجیاتها  المؤسسات   باختلاف   المعلومات   نظم  وتصمیم  تحلیل   ومناهج  مداخل   تختلف
وبشكل عام هناك العدید من المناهج التي یمكن اعتمادها من قبل الفریق    .التحول إلى النظم المحوسبة 

 
مفاهیم  یاسر مطیع 137 الأولى، مكتبة  وتصمیم  تحلیل   في  أساسیة  وآخرون،  الطبعة  المعلومات،  العربي  نظم  الأردن،  للنشر  المجمع    والتوزیع، عمان، 

 36.  35-، ص ص 2009
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 :138التصمیم ومن أهم هذه المناهج الشخص المكلف بعملیة التحلیل أو  أو  
  تعتمد هذه الطریقة على تصمیم نموذج لقاعدة البیانات   :البیانات   قاعدة   نموذج   بطریقة  التصمیم   1-

 بإدخال   الخاصة   المعلومات،   مؤسسة   وأنشطة   عملیات  لدعم  الضروریة  المعلومات  كل   على  یحتوي 
  ومرنة   سریعة   استجابة   تحقیق   في   قدرتها  الطریقة   هذه   مزایا  ومن   .المعلومات   واسترجاع  ومعالجة  وتحدیث 

 .لمتطلبات واحتیاجات المؤسسة 
 المستویات   أساس  على  المعلومات  نظام   تصمیم  به  یقصد  :التنظیمي  الهیكل  بطریقة  التصمیم   2-

  للمؤسسة   التنظیمیة   بالبنیة  المعلومات   نظم  ترتبط   عندما  وذلك  للمؤسسة،   الوظیفیة   والمجالات   الإداریة 
  بناءً   المعلومات   نظام  هیكل   وتكوین   تفصیل   یجري   أي  .وعلاقات  وأنشطة  وظائف  من  تتضمنه   ما  بكل 
 .لها  التنظیمیة  الخارطة   في   یُمَثل  الذي   المؤسسة   هیكل  على 
 احتیاجات   تحدید   على   تعتمد   هذه  التصمیم   طریقة  :الأسفل  إلى  الأعلى  من  التصمیم  طریقة   3-

نزولا    الأخرى  الإدارات  احتیاجات  وتحدید  دراسة  إلى   الانتقال  ثم   ومن  للمؤسسة   العلیا   الإستراتیجیة  الإدارة
 .إلى أسفل السلم الإداري للمؤسسة 

 إلى   الخاص  من   یبدأ  تركیبیا   منهجا  الطریقة  هذه  تعد  :الأعلى  إلى  الأسفل   من   التصمیم  طریقة   4-
  صعودا   الأولیة  والمفاصل   التشغیلیة  الاحتیاجات  على  التركیز   مع  الكل   إلى  الجزء  ومن  العام 

  هذه  إلى  النظر  یمكن  لذلك  إداریة،  وتقاریر  معلومات  من  بها   یرتبط  وما  للمؤسسة  العلیا  إلى المستویات
  من   تتطلبه  وما  التشغیلیة   المشكلات   لحل   واضح   اتجاه  ذو   مدخلا   أنها  على  التصمیم   في الطریقة

 .للمؤسسة   المختلفة  الأعمال   أنشطة  بنتائج  مباشرة   علاقة  ذات   معلومات
 یأخذ  أن  دون   من   معینة  مشكلة   حل   نحو  السریع  التطویر   مدخل   یتوجه   :السریع   التطویر   طریقة   5-

 لا   ولذلك  المؤسسة،  في  مشتركة   حلول   تستهدف  بتطبیقات  العلاقة  ذات  الأخرى   المشكلات   الاعتبار   بعین
من    حزمة  یتضمن  متكاملا  إداریا  نظاما   باعتبارها   المؤسسة  دراسة  أجل   من   النظم  ومصمم   محلل   یعمل 
 الجوهریة  الاحتیاجات بتجدید یهتم  لا  وبالتالي   الإداریة   المعلومات  نظام   ذلك   في   بما الفرعیة  الوظیفیة  النظم

 
 47.   44-یاسر مطیع وآخرون، مفاهیم أساسیة في تحلیل وتصمیم نظم المعلومات، مرجع سبق ذكره، ، ص ص  138
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 ومواطن   الضعف  ونقاط   الملحة   المشكلات   على   فقط   بالتركیز   یقوم  وٕانما   المؤسسة  أنشطة   من   للمستفیدین 
الخلل التي تستدعیها مشكلة الدراسة والتي تتطلب وضع حلول سریعة لها من خلال العمل بسرعة لتطویر  

 .وتصمیم نظام المعلومات 
 :المعلومات نظم  حیاة  تطویر  دورة  -خامسا 

المعلومات،   نظم  وتطویر  وتصمیم  لتحلیل  المنهجیة  الطرق  أهم  من  المعلومات  نظم  حیاة  تطویر  دورة  تعد 
 :التالي (17)ویمكن تمثیل هذه الدورة بالنموذج التدفقي الموضح في الشكل رقم 

 المعلومات  نظم  حیاة  تطویر  لدورة  تدفقي نمودج  (17):رقم  شكل

 
 
 

 العكسیة  التغذیة
 

 209.ص  ذكره،  سبق  مرجع  تعلب،  صابر   سید   :المصدر
 نسیج  هي   المعلومات   نظم   حیاة  تطویر   مراحل   من   مرحلة  كل   أن  القول   یمكن   (17)رقم  الشكل   خلال   من 

 :139یلي  كما  تحلیلیة  بنظرة   سندرسها  التي  والعملیات  الأنشطة  عن  والأبعاد  المضمون   متكامل   عضوي 
ملحة    لا یظهـر نظـام المعلومـات مـن فـراغ، وٕانمـا یـأتي تطـویره تلبیـة لحاجـة موضـوعیة :تحدید المشكلات  1-

 .ولتقدیم حلول لمشكلات الأعمال المختلفة 
المنتجـات والخــدمات،   مشـكلات جوهریـة ذات   فـي ظـل وجــود  وتــدهور جـودة  الإنتاجیـة،    علاقــة بضـعف 

 
 212.  -202 ص  ص  ذكره،  سبق مرجع  تعلب،  صابر   سید 139
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  الكلـــي   الأداء   فـــي  أو ضـــعف   المســـتهدفة   والأســـواق  فـــي هیكـــل الصـــناعة   للمؤسســـة  التنافســـي  الموقـــع  وتراجـــع
  وأدوات   للمعلومـــات  نظـــام   لوجـــود  الحاجـــة   فـــإن   المشـــكلات،   مـــن   ذلـــك  غیـــر  إلـــى   والابتكـــار   المبـــادرة   وقـــدرات 

تكنولوجیا المعلومات لیست ترفا وٕانما هو ضـرورة ملحـة لكـي تكـون المؤسسـة علـى مسـار انطـلاق واحـد مـع  
 :ومن الأمثلة على المشكلات التي تعرفها المؤسسات نجد   .بقیة المنافسین 

  الإجراءات   أن  المؤسس   الحالي  النظام  في  توجد  والتي  المشكلة   خصائص   من   :الثقة   مشكلة     -
  نتائج   یعطي  الإجراء  نفس  فإن  وكذلك  الوقت   طول   تعمل   أن   تستطیع  ولا  الوقت  بعض  تعمل 

 .الحالي   النظام  إجراءات في  الثقة  عدم  یسبب   بالتالي و  لأخر وقت  من   مختلفة
 واضحة   غیر   كثیرة  نتائج  أحیانا   یخرج  النظام  أن   في   تكمن   المشكلة  هذه  :النتائج   صحة   مشكلة   -

 .للمستخدمین   اضطرابات  تسبب  وبالتالي  صحیحة  وغیر
 :هي  أساسیة  أبعاد ثلاثة  الجدوى   دراسة تأخذ  :الجدوى  ارسة  د2-

 .التكالیف  من  أكبر  المتوقعة المنافع   تكون   أن   لضمان  :الاقتصادي   البعد  -
التنظیمي   - علـى   :البعد  الكبیـرة  قدراتـه  اسـتیعاب  وفـي  النظـام  تشـغیل  فـي  إمكانیـة  وجـود  مـن  للتأكـد 

 .وٕانتاج المعلومات المعالجـة  
 .الضرورة   عند  والتحدیث   للتطور  وقابلة  راقیة  معلوماتیة  تكنولوجیا   وجود  لضمان  :التقنیة   الجدوى   -
  بتحلیــل  تبـدأ  المتكاملـة التـي   الأنشـطة   مـن   حزمـة  تحلیـل الــنظم  تتضـمن مرحلـة   :الـنظم   مرحلـة تحلیـل   3-

  .احتیاجــات المســتفیدین، وتحدیــد أهــداف النظــام الجدیــد ومواصــفاته وحــدوده والقیــود التــي یعمــل فــي إطارهــا 
 :وینتج عن مرحلة تحلیل النظم وصف منطقي بمكونات ومتطلبات النظام وهي 

 .احتیاجاتهم ضوء  في  للمستفیدین   وتقدیمها بإنتاجها النظام  یقوم  التي   المخرجات -
 .المخرجات  على  للحصول   تنفذ أن  یجب  التي  والأنشطة  العملیات -
 .المخرجات   على   الحصول   أجل   من  الضروریة  النظام  مدخلات -
 .النظام لعمل الضروریة  الموارد -
 .النظام  عمل  وقواعد  الإجراءات -
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 المادیة   مكوناته  حیث  من   النظام  مواصفات   تحدید  المعلومات   نظام   تحلیل   مرحلة   في   یجري   وعلیه، 
 المنهجیة  اختیار  هو   المرحلة  هذه   في  الحیویة   الخطوة   وأن  الملموسة،  غیر  البرمجیة  ومكوناته   الملموسة
 .المعلومات  من   المستفیدین   احتیاجات  لتحلیل   المناسبة

 :رئیسیتین   حزمتین   من   المعلومات   نظام   تصمیم   عملیة  تتكون   :النظم   تصمیم  مرحلة   4- 
  للنظـــام قبـــل نقصـــد بالتصـــمیم المنطقـــي وضـــع التصـــورات والمفـــاهیم المنطقیـــة    :التصـــمیم المنطقـــي  1.4-

 تشـكیله و تنفیـذه عملیـا، أي تكـوین صـورة منطقیـة مجــردة لمواصـفات النظـام ومكوناتـه الفرعیـة ووظـائف كــل
 :التالیة الأنشطة من   المنطقي التصمیم   مرحلة  وتتكون   .مادیا  وبناءه   تصمیمه  قبل  فرعي نظام 

 ووسـائط  التوقیـت  الحجـم،   الشـكل،  المحتـوى،  تحدیـد  منهـا  مهمـة  عوامل   ضوء  في  المخرجات  تصمیم   -
 .المحتوى  وتنسیق  المخرجات 

 .النظام  تطبیقات  في  الإدخال   أنشطة   توقیت   وجدولة  الإدخال   وسائط   وتحدید  المدخلات   تصمیم   -
 . النظام   بتنفیذها  سیقوم   التي  العملیات خوارزمیات وضع و  العملیات تصمیم    -
 .البیانات   لقاعدة   والمادي المنطقي التصمیم   -
 .النظام في  المستخدمة   البرامج  وتعریف  تحدید    -
 .النظام   في  المستخدمة  والأجهزة  العتاد  مواصفات   وضع   -
 .النظام  داخل   العمل   إجراءات  وتصمیم   توصیف    -
  التصمیم   أنشطة   استكمال  المادي   التصمیم   عملیة  تضمن  ):المادي(  الطبیعي  التصمیم  2.4-
  قاعدة  إدارة   نظام   اختبار  خلال   من  البیانات   لقاعدة  المادي   والتصمیم  والمدخلات   للمخرجات المادي 

 .المناسب للنظام بالإضافة إلى تصمیم عملیات المعالجة واختبار البرامج المستخدمة لهذا الغرض البیانات  
 :یلي   بما   تبدأ  التي   المتكاملة  الفرعیة  الأنشطة  من   حزمة   التطبیق   مرحلة  تضم   :التطبیق   مرحلة   5-
  الانتهاء   وبعد  للنظام،   الفعلي   التصمیم  في  البرمجة   لغة   اختبار  بعد  للنظام  (code)  الرمز  كتابة   -

  النظام   في   الضعف   نقاط  لمعرفة   حقیقیة  بیانات  بإدخال  وذلك  النظم   اختبار   بعملیة  تقوم  الرمز  كتابة من 
 .تعدیلها  ثم   ومن
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القیام بعملیة تحمیل )ينستاللاتيون( للنظام على أجهزة المؤسسة، وبعد ذلك تقوم بعملیة الدعم الفني    -
 للمستخدمین. 

  المعلومات  نظام  في  والعاملین  المستفیدین  وتدریب   التطبیق  خطة   بوضع   تبدأ  التي  الأنشطة  تتضمن  التطبیق  فمرحلة
  المؤسسة،   في  النظام وتشغیل   البرامج   وتحمیل   الحاسوب   وشبكة  الأجهزة  ونصب  البرمجة  أنشطة  استكمال   غایة  إلى

  نظام  لعمل   الضروریة  التغییر إجراءات  واستكمال  لها  شامل  دلیل  وتصمیم  التفصیلیة  الإجراءات   إعداد  إلى  بالإضافة
 .الجدید   المعلومات 

 وفق   المؤسسة  في  للعمل  المعلومات   نظام  انطلاق   قاعدة  التقییم   مرحلة   تعتبر  :التقییم  مرحلة  6-
 مسئولیة   تنتقل   بالتحدید  المرحلة  هذه  وفي   .المعلومات   نظام  تطویر   حیاة  دورة  بدایة   منذ   المنشودة  الأهداف 

 مباشرة   بصورة   تتولى  سوف   التي  النظام  إدارة  إلى   )المشروع   إدارة  من  أو (  التطویر  فریق  من  النظام  إدارة
 .والتقییم  النهائي   التشغیل   مهام 

أســالیب عدیــدة   الواقــع توجــد  ففــي  الجدیــد  المعلومــات  نظــام  تقیــیم  یخــص  فیمــا  المعلومــات  أمــا  نظــم  لتقیــیم 
 .بعضها مفید لأغراض التقییم المباشر والبعض الآخر مفید لتقییم النظام على المدى الطویل 

والمنــــافع    )المنظــــورة  (فــــالتقییم المباشــــر قصــــیر الأجــــل یســــتند علــــى إجــــراء مقارنــــة بــــین التكــــالیف الفعلیــــة  
 :التالي   (06)المنظورة، ومن الأمثلة على ذلك ما یوضحه الجدول رقم 

 المنظورة  والمنافع   الفعلیة  التكالیف بین  مقارنة (06):رقم  جدول
 الفعلیة   التكالیف المنظورة  المنافع
 النظام   عتاد   تكلفة الإنتاجیة   زیادة 

 النظام   برامج   تكلفة  والخدمات   المنتجات  جودة  تحسین
 الحاسوب  شبكة  عتاد   تكلفة التشغیلیة   التكالیف  تخفیض 
 الشبكة  وبرامج   التشغیل   نظم تكلفة الإداري   العمل  نفقات  تخفیض
 وصیانتها  الأجهزة  تأسیس تكلفة للمؤسسة  الكلي  الأداء  تحسین 

 الأفراد  تدریب  تكلفة المشكلات   حل  في   السرعة
 الأفراد   تشغیل  تكلفة للعملاء   المتزاید  الرضا
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  بدأ   من  نسبیا   طویلة  فترة   بعد  إلا  تحدیدها  المحتمل   غیر  فمن   المنظورة  غیر  المزایا  أو   المنافع  أما
 :مثل  وقیاسها   ظهورها  ینتظر والتي المنظورة غیر   المنافع  ومن  .النظام  تشغیل 

 .المؤكدة  التنافسیة   المیزة   اكتساب   -
 الأعمال   هندسة  إعادة   في  الإدارة نجاح   -
 .المعرفة  إدارة   برامج و   للمشروعات   فعال   تطبیق   -
 .والابتكار  الریادة ثقافة  انبثاق   -
 .الإستراتیجیة   القرارات   في  نوعي   تحسین   -

  السبیل   تمثل   نظم  حیاة  تطویر   لدورة   الأساسیة  المراحل   هذه  أن  القول   یمكن  سبق  ما  خلال   من
  المنهجیة   هذه  تجاوز  الممكن  غیر  من   وبالتالي  بالمؤسسة،   المعلومات   نظام  وتشغیل  وتصمیم لتحلیل 

 .استخدمت مداخل أو مناهج حدیثة أخرى لتحلیل وتصمیم نظام المعلومات ولو    حتى
 نظام   أي  وتطویر  بناء  في  عنه   التغاضي  یمكن  لا   النظم   نظریة  على  المستند  العلمي   المنطق   أن  كما

 لكن  وتقییم،  تشغیل  تم  ومن  وتطبیق   وتصمیم   تحلیل   وٕالى للجدوى،   دراسة  إلى یحتاج  نظام   فكل   .للمعلومات
من    عملیة أساسیة   كل   لإدارة وتنفیذ أنشطة   في التقنیات والأسالیب والمداخل المستخدمة   واردا   یبقى الاختلاف

 .النظم   عملیات دورة تطویر حیاة
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في ختام هذا المحور، يتضح أن المعلومات أصبحت تمثل أحد أهم الموارد الإستراتيجية التي تعتمد عليها  
المؤسسات الحديثة في تحقيق أهدافها وتعزيز قدرتها على التكيف مع بيئتها الداخلية والخارجية. ولم يعد  

وإنما   والبشرية،  المادية  الموارد  بتوافر  فقط  مرتبطًا  المؤسسة  جمع  نجاح  على  بقدرتها  مرهونًا  أصبح 
المعلومات، ومعالجتها، وتحويلها إلى معرفة تدعم اتخاذ القرارات في الوقت المناسب. ويُعد هذا التوجه  
امتدادًا لمفهوم نظرية النظم التي تنظر إلى المؤسسة باعتبارها نظامًا مفتوحًا يتكون من مجموعة من  

والتي لا يمكن أن تحقق أهدافها إلا من خلال تدفق المعلومات    الأنظمة الفرعية المتفاعلة والمتكاملة،
 .بينها بصورة مستمرة وفعالة

قد أبرز هذا المحور أن الاتصال الفعال يمثل الأساس الذي تقوم عليه نظم المعلومات، إذ يضمن انتقال  
البيانات والمعلومات بين مختلف المستويات التنظيمية، بينما تتولى نظم المعلومات تنظيم هذه البيانات  

خطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة. ومعالجتها وتحويلها إلى معلومات ذات قيمة يمكن الاعتماد عليها في الت 
ومن هذا المنطلق، يشكل نظام المعلومات التسويقية أحد أهم النظم الفرعية داخل المؤسسة، لكونه يزود 
الإدارة بالمعلومات اللازمة لفهم الأسواق والعملاء والمنافسين والبيئة التسويقية، بما يسهم في رفع جودة  

 .ة عدم التأكدالقرارات التسويقية وتقليل درج 
كما تبين أن نظم دعم القرار تمثل مرحلة متقدمة في توظيف المعلومات، حيث تعتمد على التكامل بين  
الأكثر   البديل  اختيار  على  القرار  متخذ  تساعد  وحلول  بدائل  لتقديم  الحوار  وقواعد  والنماذج  البيانات 

المتاحة فحسب، وإنما تعتمد  ملاءمة. ويؤكد ذلك أن فعالية القرارات الإدارية لا ترتبط بكمية المعلومات  
 .أيضًا على جودة هذه المعلومات، ودقتها، وحداثتها، وملاءمتها لاحتياجات المستخدمين 

من جهة أخرى، أوضحت الدراسة أن بناء نظم المعلومات وتطويرها لا يتم بصورة عشوائية، وإنما يخضع 
لمنهجية علمية تبدأ بدراسة احتياجات المؤسسة وتحليل النظام، مرورًا بمرحلتي التصميم والتنفيذ، وصولًا  

ادرة على الاستجابة لمتطلبات إلى التشغيل والتقييم المستمر. وتضمن هذه المراحل تطوير نظم معلومات ق
المؤسسة، وتحقيق التكامل بين الجوانب التقنية والتنظيمية والبشرية، بما يضمن تحسين الأداء واستدامة  

 .التطوير 
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نظم   كفاءة  بمدى  المعاصرة أصبح مرتبطًا  الأعمال  بيئة  المؤسسة في  نجاح  أن  التأكيد  يمكن  وعليه، 
المعلومات التي تعتمدها، وبقدرتها على إدارة المعرفة واستثمار المعلومات في دعم القرارات الإستراتيجية  

تنظيمي  باتصال  مدعومة  متكاملة،  معلومات  نظم  تطوير  فإن  لذلك  خيارًا   والتشغيلية.  يعد  لم  فعال، 
تنظيميًا، بل أصبح ضرورة إستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية، ورفع كفاءة الأداء، وضمان استمرارية 

 .المؤسسة في ظل بيئة تتسم بسرعة التغير وشدة المنافسة
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