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Abstract :

This study examined the role of internal marketing in achieving customer satisfaction
through a field study conducted at Mobilis. The research problem focused on the extent
to which this company adopts internal marketing practices, including proper employee
selection, training, motivation, empowerment, and the provision of necessary
marketing information, enabling them to perform their tasks with satisfaction and
professionalism in order to achieve customer satisfaction.The importance of this study
stems from the significance of the interaction between employees and customers,
given the nature of services, which is based on direct interaction between both parties.
The human factor dominates the service delivery process, and both employees and
customers participate in the production of the service.
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The study relied on both descriptive and analytical approaches, using a questionnaire
as the main data collection tool to gather the opinions of employees and customers
and derive results. Questionnaires were distributed to both groups to assess the extent
of internal marketing practices within the organization, as well as customer satisfaction
and their perception of the adopted internal marketing policy.

The theoretical results revealed a significant effect of internal marketing practices on
customer satisfaction. However, the empirical results did not confirm this, as no direct
relationship was found between internal marketing practices and customer satisfaction.
Therefore, the study recommends adopting analytical models that include mediating
variables such as service quality and job satisfaction, and calls for future research
using advanced statistical models to measure indirect relationships.

Keywords : Internal Marketing, customer satisfaction, job satisfaction, perceived
quality, services marketing, Mobilis company

Résumé :

Cette étude a examiné le réle du marketing interne dans la satisfaction des clients a
travers une étude de terrain au sein de I'entreprise Mobilis. La problématique s’est
articulée autour du degré d’adoption du marketing interne par cette entreprise,
notamment a travers une bonne sélection des employés, leur formation, leur
motivation, leur autonomisation ainsi que leur approvisionnement en informations
marketing nécessaires, afin qu’ils accomplissent leurs taches avec satisfaction et
professionnalisme, dans le but d’assurer la satisfaction des clients.

L’'importance de cette étude découle de l'importance de linteraction entre les
employés de I'organisation et les clients, en raison de la nature des services fondée
sur une interaction directe entre eux. Le facteur humain domine le processus de
prestation de service, et tant les employés que les clients participent a la production
du service.

L’étude s’est appuyée sur une approche descriptive et analytique, en utilisant le
qguestionnaire comme outil principal pour recueillir les avis des employés et des clients
et en tirer des résultats. Des questionnaires ont été distribués aux employés et aux
clients afin d’évaluer le degré d’application des pratiques de marketing interne au sein
de I'entreprise étudiée, ainsi que le niveau de satisfaction des clients et leur perception
de la politique de marketing interne adoptée.

Les résultats théoriques ont révélé un effet significatif des pratiques de marketing
interne sur la satisfaction des clients. Cependant, les résultats empiriques n’ont pas
confirmé cela, puisqu’aucune relation directe entre les pratiques de marketing interne
et la satisfaction des clients n’a été établie. Par conséquent, I'étude recommande
'adoption de modéles analytiques intégrant des variables médiatrices telles que la
qualité de service et la satisfaction au travail, ainsi que la réalisation de recherches
futures utilisant des modeéles statistiques modernes pour mesurer les relations
indirectes.

Mots-clés : Marketing interne, satisfaction des clients, satisfaction au travail, qualité
percue, marketing des services, entreprise Mobilis
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Dimensions de marketing interne

Axe

Sélection des employés

Pas
d'accord

Pas Tout
a fait
d'accord

Neutre

D'accord

D'accord
Fortement

La décision d'emploi de
I'Organisation est liée aux postes
vacants disponibles

La direction de I'organisation
sélectionne des personnes ayant
des compétences et des aptitudes
élevées

Mon travail est clair et je le sais
bien

Le travail que je fais est conforme a
mes qualifications et désirs
physiques et moraux

Le travailleur est transféré d'un
emploi a un autre ou promu en
fonction de ses compétences et de
son expérience professionnelle.

Axe

Formation

Pas
d'accord

Pas Tout
a fait
d'accord

Neutre

Pas
d'accord

Pas Tout a
fait
d'accord

L'Organisation organise
régulierement des stages de
formation pour le personnel

Les sujets et la nature des
formations correspondent aux
besoins fonctionnels des employés

Les cours de formation de
I'Organisation contribuent a
['amélioration et au
développement des compétences
et des aptitudes du personnel

L'organisation est désireuse de
sélectionner les plus compétents et
les plus qualifiés pour dispenser
des formations

10

Les cours de formation contribuent
a clarifier les procédures et les lois
de l'organisation et a les appliquer.

Il'y a équité et égalité des chances
pour les employés d'obtenir des
cours de formation




Formulaire de données pour les employés de |’organisation

(02) o3y goeha

ol 5o Aalaie Jlemy Lald iy 3 jlaiul

11

Axe
11}

Stimulations et Récompenses

Pas
d'accord

Pas Tout
a fait
d'accord

Neutre

Pas
d'accord

Pas Tout a
fait
d'accord

12

L'organisation a un systeme
équitable d'incitations et de
récompenses

13

Le salaire que je regois est
proportionnel a 'effort que je fais

14

Les employés qui font un service
client exceptionnel sont
récompensés

15

Je recois toujours le soutien moral
du superviseur direct

16

L'organisation s'intéresse aux
demandes et aux plaintes des
employés

17

Je trouve mon lieu de travail
confortable et équipé de tous les
moyens nécessaires pour effectuer
mon travail de la meilleure fagon
possible.

Axe
Vi

Autonomisation

Pas
d'accord

Pas Tout
a fait
d'accord

Neutre

Pas
d'accord

Pas Tout a
fait
d'accord

18

Je peux modifier le service pour
répondre aux besoins du client
sans avoir recours au responsable
direct

19

J'ai la liberté d'agir selon les
pouvoirs accordés et sans la
surveillance continue du
responsable direct

20

Je n'ai aucune difficulté a partager
les informations nécessaires avec
mes collégues pour fournir le
meilleur service client.

21

La direction de |'organisation
fournit et soutient les opportunités
de créativité et d'innovation pour
les employés dans I'exercice de
leurs fonctions
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Il'y a la confiance par

22 | 'administration dans le personnel
pour fournir le meilleur service a la
clientele

Axe Diffusion d'informations Pas Pas Tout Pas Pas Tout a
Vv marketing d'accord a fait Neutre | d'accord fait
d'accord d'accord

23 | Ladirection informe les employés
des objectifs et des stratégies
établis par I'organisation.

L'organisation informe les
employés sur les nouveaux services

24 que le département entend
promouvoir et présenter a l'avenir
25 Je peux obtenir l'information dont

j'ai besoin a tout moment.

L'organisation utilise toutes les
méthodes disponibles
(traditionnelles et modernes) de
26 | publications visuelles, audio ou
papier pour transmettre des
informations aux employés

L'organisation communique avec le
personnel au moyen d'enquétes
pour identifier leurs problémes,
intéréts et propositions.

27
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- La satisfaction du client

Pas Pas Tout D'accord

d'accord a fait Neutre | D'accord Fortement

| d'accord

Axe Particuliers (Employés)

Le personnel de |'organisation a la
1 | compétence et le savoir-faire
pour fournir un service distingué

Le fournisseur de services est
2 | caractérisé par une grande
précision et une livraison rapide

Je n'attends pas longtemps pour
obtenir le service requis.

Les personnels dispos
d'informations suffisantes sur les
services fournis par |'organisation

Le personnel de |'organisation
5 | traite de maniéere équitable et
transparente avec tous les clients

Je pense que le personnel de
6 | I'organisation est motivé a bien
faire son travail

Axe Pas Pas Tout D'accord

Fiabilité 3 fai '
I d'accord a fait Neutre | D'accord Fortement

d'accord

Le fournisseur de services a la

7 capacité de résoudre les
problémes et méme s'ils sont au-
dela de ses pouvoirs

Le nombre d'employés de

8 I'organisation en fonction du
nombre de clients, permettant
I'achevement des transactions
rapidement

L'organisation répond toujours a
mes besoins et a mes désirs

Les services fournis par
10 | I'organisation sont meilleurs que
mes attentes
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Axe . Pas Pa‘s T?Ut . D'accord
n Confiance . a fait Neutre | D'accord
d'accord . Fortement
d'accord

Je suis satisfait du niveau de
coopération entre le personnel

11 de I'organisation lorsqu'il fournit
des services aux clients
L'organisation m'informe

12 continuellement des nouveaux

services qu'elle fournit

13 | Les procédures de fournir le
service au client sont simples et
son complications

14 | Le slogan des travailleurs était
que "le client a toujours raison"

L'organisation est toujours
désireuse de voir mon opinion sur

15 la qualité du service fourni
Le personnel de l'organisation a
1 le pouvoir de gérer les situations
6 d'urgence directement
Axe Pas Pas Tout D'accord
1\ Relations personnelles . a fait Neutre | D'accord
d'accord | Fortement
d'accord
Ma relation avec le personnel de
1 I'organisation est respectée et
7 appréciée
Je n'ai pas porté plainte auprés
1 de la direction de I'organisation
8 en raison d'une faute
professionnelle du personnel
Axe Pas Pas Tout D'accord
Y} Environnement physique . a fait Neutre | D'accord
d'accord | Fortement
d'accord
L'atmosphere et le décor de
19 I'organisation sont adéquats,

distinctifs et attrayants

20 | Les Equipements et les
installations sont satisfaisantes
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I'Orga | perso | il | confo | fonctio| se | forma | oratio | comp |<4&wki| les | iona | salair | font | touj | anisat | les | ins | acco | mes | d'inn |dansle| yés | servic |obten| ibles | uétes
nisati | nnes |est| rmea| nde | réguli| tions [netau| étents| ' |emp| un |eque| un |ours| ion |[moy | du | rdés | colle | ovati | person | des |esque| ir | (tradit| pour
onest|ayant | cl | mes ses | ereme | corres | dévelo | etles | Les | loyé | syste je |servic| le |s'intér| ens |clien| et | gues | on nel | object| le I'info | ionnel | identi

lige des | air | qualif | compé | ntdes | ponde | ppeme | plus | cour | s me |recois| e |souti| esse | néce| t sans | pour | pour | pour | ifset | départ| rmati | leset | fier
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la | direc | onsa foncti I'aven ou
meil | [t ble [ons [ir papier
leure direc pour
faco [t trans
n mettre
poss des
.ible infor
[ matio
ns aux
emplo
[yés
Mo | 3,08| 280| 3,| 3,18 243| 357| 352| 347| 3,08| 318|272 239| 265| 246|224 2,34| 265| 2,87| 294| 3,33| 3,23 3,04 357| 313| 3,18| 3,66| 2,99
yen 71
ne
Eca | 1,160| 1,145| 0,| 0,965| 1,191 0,858 | 1,063| 0,967 | 1,118 | 0,91| 1,08 | 1,057 | 1,131 | 1,004 | 1,03| 0,954| 1,21 | 1,36| 1,18(1,138| 0,874| 1,005| 0,858 | 1,177 (1,231 | 1,051 | 1,163
rt 94 3 6 1 4 8 3
typ 4
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¢ and) Gladiad) Jalad

(Sexe) i)
el dandll |l ) il
86,9 93 | <=
13,1 14 |
100,0 107 g sl
(Age)
Lal dandll | el
2,8 3 18-30
53,3 o7 31-45
411 44 46-60
2,8 3 plus de 60
100,0 107 g gaadll

(Niveau Académique) aslaill s giuall

gl doadll | el ) <l
9,3 10 Lycée st
89,7 96 UNIV a<ls
99,1 106 g saxall
100,0 107
:(Secteur de travail) Jaxd) glad
Lgall daaal) |l il
88,8 95 (publigue) o= s<=
7,5 8 (privée)u=a
3,7 4 (libérale) 3 Jlee|
100,0 107 & sanal

(revenu mensuel) : ¢ gl Jaal)

Lgall Al | el ) &l
2,8 3 z224.000 oo i
75 8 z2 50.000 o B
449 48 z2 100.000 (s i
44,9 48 z2100.000 ¢SS
100,0 107 & sanal
Nombre d'années de ) dakiall ga Jaladl) & g 238
(I'organisation relation avec
Lgall Aol | eyl Al
9,3 10 Gl g 5-1 (e
87,9 94 & g 5o S
97,2 104 & sanal
2,8 3 Systeme
100,0 107
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(Type de service) &axdl) g 5

Lyl dandl) | sl
477 51 (prépayée) (el adall
52,3 56 (d'abonnement ligne) & jisl laa
100,0 107 ¢ sanal

Al ke aa Jg¥) paall ASIaN glusy)

. da gl dalas . .
il | L ey | B (Os8E sall) 21 8Y) s g¥) ) gaall
Qg
Ladd 4l 3 Agllall 3 jlgall 5 3c LI Aakaiall sil s aiaty] Particuliers (Employés) (o sk sall) o )
0,000 |.810™ | pour fournir un personnel de I'organisation a la compétence et le savoir-faire Le 3y«
[service distingué
0.000 | 707 | L8 Y e sull 5 &lladl 5l Leadll pie Sasi] Particuliers (Employés) - (osiksal) al_gY)
’ ' [caractérisé par une grande précision et une livraison rapide fournisseur de services est
0.000 | 7047 |38 Lot detll Sl Joaal a5k il kil V] Particuliers (Employés) —(osikasall) 2]
’ ' [pour obtenir le service requis n'attends pas longtemps
(e Aediall Cleadl) e 43S il glaa () 5ik sall lliag] Particuliers (Employés) — (0sika sall) o) gy
0,000 |.814™" | dispos d'informations suffisantes sur les services fournis par Les personnels “4eaidl <oyl
[lI'organisation
Le edtead) poan po ddlid g allany daliiall sils 5o Jalais] Particuliers (Employés) (osils sall) al_3Y)
0,000 |.735™ |traite de maniére équitable et transparente avec tous les personnel de I'organisation
[clients
0.000 | 757 |2 d58 pellacls olall ()5 Some Aabaiall ik 5 5 221] Particuliers (Employés)  (cisibasall) 3 £Y)
’ ' [personnel de l'organisation est motivé a bien faire son travail Je pense que le
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

. gy | d (i ) adl 1 3 AEN  gaal)
Al FReRY .-He-u!
Oy
0,000 | .734™ Le fournisseur de 4ibadla e da jla S ) 5 SOISE da e 5 )38l daadl) axie 52l Fiabilité  (Apdlaic Y1) 4l )
[méme s'ils sont au-dela de ses pouvoirs services a la capacité de résoudre les problemes et
0,000 | .779" Le nombre 4 ju <3lbaall Slail e Lo coDlaall 2o ae couiliy Ldaiall b se 222] Fiabilité  (alaic V) duad) )
permettant I'achévement des transactions ,d'employés de I'organisation en fonction du nombre de clients
[rapidement
0,000 | .869™ toujours a mes besoins et a L'organisation répond ke 5 Slalial dadaiall o5 L Lila] Fiabilité  (Auslaic W) 4328 5l
[mes désirs
0,000 | .791** | par I'organisation sont Les services fournis (si=d si (e Juail Ladiall Ca k(e dediall cileaill] Fiabilité  (Rpalaic V1) dpa3) 5l
[meilleurs que mes attentes
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Aasll) | Allaay) ey | B e A5) SN  saal
Qg
Je suis  sSleall darall aadi vie dakaiall il sa (o 0 sbal (5 sina = Ll a1 Confiance /&)
0,000 T757 des niveau de coopération entre le personnel de I’organisation lorsqu'il fournit satisfait du
[services aux clients
0.000 663 L'organisation leeas @d\ saaall leadl) o i J wa:d‘ (alhi] Con_fiange / A<l
’ [continuellement des nouveaux services qu'elle fournit m'informe
0.000 695 Les procédures de fournir <lagail e \}la-\ L) :‘Aé)-“- Jranll Aeadl) s a\a\_ﬁ\]_ Confiance_ / A&l
’ [client sont simples et son complications le service au
0.000 264 Le slogan des "G~ e Laila Jaanll" Mlml\ BES u\ Sl uml\] Confiance /4&J
’ ["le client a toujours raison" était que travailleurs
0.000 786" L'organisation 5\-«,43‘?1‘ daxdl| Baga A & éf— _&MM J‘)“S“L.‘_J,w‘ =1 Confiance / )
’ [désireuse de voir mon opinion sur la qualité du service fourni est toujours
0.000 747" Le ke JS5 4l _«LNBJ\,@ d«r\a-"\ﬂ_d-,\a_M' Aalaidl) :ﬂéuf dliey] Confiance /4l
’ ' [I’organisation a le pouvoir de gérer les situations d'urgence directement personnel de

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Ll L LaiaY) dagdl ‘H-.‘.EJ! dalaa Al A ClEdlall :&lbﬂ JJMS‘
O~
dabaidll ab ey BMe aaii] Relations personnelles /Asasill ciddal)
0,000 821™ relation avec le personnel de I'organisation est Ma _sa&ill 54l yiaYu
[respectée et appréciée
Labiall 5510y 5 585 b 228 A1) Relations personnelles /Asasill cladia|
0,000 878" | Je n'ai pas porté plainte aupres de la direction de (il sall Jalali ¢ g sy
[raison d'une faute professionnelle du personnel I'organisation en

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Aaail)

Adlaiay) dagdl)

bl ) Jalaa

() Jasnall) s galall jalaall s ualdd) ) gaall

0,000

961"

sl alall 3a01] physique Environnement /(csalell Jasall) 4 salal) aaal
L'atmospheére et le décor de l'organisation <las 5 e «olS dabiall &

[sont adéquats, distinctifs et attrayants

0,000

.958™

8l 5 &) ueaill] physique Environnement /() Jasall) 4 galall jatlad)
[Les Equipements et les installations sont satisfaisantes dua s dckiall

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

A Bl G

Aa i)

Adlaiay) dadll

Qg Bl ) Jalaa

¢ Mzl @\:\S\ il

0,000

.818™

(0s8da 5all) NS

0,000

807"

(Agalie ) aadl )

0,000

867"

aail)

0,000

683"

Auad Al ClEdlall

0,000

822"

(ol Tonall) s palall_aladl

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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sadl s e ‘“,.BM\ &M@M\WJJJJ\ AawY:Ho
Variables introduites/éliminées?
Modéle Variables introduites | Variables éliminées | Méthode
1 b lead) Jiicall yaciall Introduire
a. Variable dépendante : ¢Steall 28l yuaciall
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation
1 .0142 0,000 -0,012 0,744

a. Prédicteurs : (Constante), Jlesll Jeivall juxial)
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ANOVA?
Modeéle Somme des carrés ddl Carré moyen Sig.
1| Régression 0,008 1 0,008 0,015 .903°
de Student 44,875 81 0,554
g saxall 44,884 82
a. Variable dépendante : ¢Sl £l il
b. Prédicteurs : (Constante), Jleall Jaiuall il

Coefficients?

Coefficients non standardisés | Coefficients standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1| (Constante) 3,115 0,326 9,558 0,000
Jlaal) Jaisal) yazial) 0,012 0,095 0,014 0,122 0,903

a. Variable dépendante : ¢Saall &8l il

A il e aneiall lasiy) el (e USai () 4 Jisaad) il S Gas Ll Jem siall il ¢ a3
e + Jiiwall y2iall 0,012 + 3,115 = sl

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Claladl Ll . Introduire

a. Variable dépendante : Steall £l il

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Slsde el a e idua

Ay hs b abadl
saad) L) o Gulalad) LAY dgilaa) A 9 i a2 s Y :Ho

Erreur standard de

Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 .0082 .000 -.012 744
a. Prédicteurs : (Constante), galalall s
ANOVA?
Modeéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression .003 1 .003 .005 .942b
de Student 44.881 81 .554
g sanal) 44,884 82

a. Variable dépendante : s3teall Ul yaiall
b. Prédicteurs : (Constante), culelall jLasl



Coefficients?

Coefficients non standardisés
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Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3.182 .387 8.232 .000
Clalall L) -.009 .125 -.008 -.073 .942

a. Variable dépendante : ¢Sl &l juaiall

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 il . Introduire

a. Variable dépendante : ¢Sl gl juaiall

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

sl Loy o qu il dyilaa) A3 93 ) a2 e Y tHoo

Erreur standard de

Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 .0852 .007 -.005

142

a. Prédicteurs : (Constante), <l

ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 321 1 321 .584 A47°
de Student 44.562 81 .550
& sanal 44.884 82

a. Variable dépendante : s3teall LUl il

b. Prédicteurs : (Constante), il

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2914 .325 8.974 .000
ol .079 .103 .085 .764 447

a. Variable dépendante : ¢Sl ) juaiall



Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 ISl 5 jasailib Introduire

a. Variable dépendante : sSteall LUl il

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

SPSS V 27 s milii : 04 ab) Gale

sl Lay e GllCall g judatill dulas) AN o3 ) aa g9 Y :Ho3

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 1242 .015 .003 .739
a. Prédicteurs : (Constante), <UslSall 5 juaill
ANOVA?

Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression .693 1 .693 1.270 .263°

de Student 44191 81 .546

¢ sanal 44.884 82
a. Variable dépendante : ¢3eall LUl 54l)
b. Prédicteurs : (Constante), <ulélSall 5 sl

Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3.546 .357 9.919 .000
A<l 5 Sl -.120 107 -124 -1.127 263

a. Variable dépendante : el Ll il

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 Sl Introduire

a. Variable dépendante : ¢Seall &l juaial)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

&5 kand h'AJu.‘G u,,\SA'.'\ﬂZ.,).\LAA\ aNa 9 J:I‘ A Y :Hos
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Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 .0572 .003 -.009 743
a. Prédicteurs : (Constante), ¢xSaill

ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 147 1 147 .265 .608°
de Student 44.737 81 .552
g saxall 44.884 82
a. Variable dépendante : &3teall pUll aial)
b. Prédicteurs : (Constante), oSl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3.015 .281 10.746 .000
osall .056 .109 .057 515 .608

a. Variable dépendante : ¢Sl il juaiall

sl Ly e A8y gudl) il glaal) pidl dibas) AN 93 i1 a3 55 Y tHos

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 il glaall 53 . Introduire
s ol

a. Variable dépendante : s3teall LUl il

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard de

Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 0752 .006 -.007 742

a. Prédicteurs : (Constante), 4 suiill e slaall i
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ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression .252 1 .252 457 .501°
de Student 44.632 81 .551
g sexall 44.884 82

a. Variable dépendante : &teall Ul aial)
b. Prédicteurs : (Constante), i suill Cila slaall i

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Modele B Erreur standard

Coefficients
standardisés

Béta

Sig.

1 (Constante) 3.392 .361
iy guadl] il glaall -.077 114

-.075

9.386
-.676

.000
501

a. Variable dépendante : ¢Sl il jaiall



