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 .ة                                                                                           ص الدراسملخ

في ثنائية اليقظة والاتصال المؤسساتي من منطلق الإمبريقية ذات الطابع الميداني تبحث هذه الدراسة    
 المحيط ضمن المصلحةنافسين وأصحاب بالم المتعلقةالمعلومة الاستراتيجية رصد  علىيستند  استراتيجي بحت؛

للأدوات التثليث المنهجي  باستخدام على منهج دراسة الحالة الاعتمادتم  دقيقة وللوصول إلى نتائج الأحمر.
 (100) الداخليين بلغ حجمها الموظفينمن قصدية تم توزيعه على عينة  استبيانو  الملاحظةالمقابلة،  المتمثلة في

برنامج الحزمة بواسطة الجة وتحليل البيانات بعد جمع، معو  .كوندوربشركة   مديريات (08)على  موزعةمُفردة 
 :أهم النقاط، خلُصت الدراسة إلى اختبار صحة فرضياتهاو  (SPSS.V27)الإحصائية 

  مرحلة استهداف انطلاقاً من  ، مراحلهابرنظام اليقظة التنافسية عالدراسة تبنّي شركة كوندور لأظهرت
مرحلة وجمع المعلومات، تعقب مرحلة اتخاذ القرارات، مرحلة معالجة وتحليل المعلومات، مرحلة المعلومات، 

 .والمتابعةحلة النتائج، التقييم مر  المعلومات،الاتصالات ونقل مرحلة تحديد الاحتياجات والأهداف، 
  انطلاقاً  ي،تمعصال التكييفي، الترويجي والمجاستراتيجيات الاتاعتماد شركة كوندور على أظهرت الدراسة

 الاتصال المسؤولاستراتيجية العلاقات العامة، استراتيجية الظرفي، أو  الموقفي استراتيجية الاتصالمن 
الاتصال استراتيجية والتجاري،  الاتصال الحدثياستراتيجية التسويقي،  تصالالا ، استراتيجيةوالمواطن
 .الأزماتي استراتيجية الاتصال ،الاتصال الأخضراستراتيجية الرقمي، 

  خصوصية المعلومة الاستراتيجية،توجهها الاستراتيجي،  على شركة كوندوربيستند بناء استراتيجية الاتصال 
 العائد على معيار نسبةو  الاتصالي الهدف بحسبالميزانية والفعاليات  تحديد، وتصنيف أصحاب المصلحة

 المخرجات الاتصالية.قياس جودة وفعالية  مؤشرات، ةالمتوقع اتوالاستثمار  رأس المال
 من  (%93) تُؤكيد بأني ث حي، المتغيرين بين قويةإحصائية  ذات دلالةتأثير  علاقةالدراسة وجود  أظهرت

وفق قيمة ؛ مراحل نظام اليقظة التنافسية يجية الاتصال يمكن تفسيره في ضوءفي استراتالحاصل التباين 
 .(2R 0.93 =)معامل التحديد 

 ي شركة كوندور وعي مرتفع الاتصال  اتبتغذية استراتيجيبنيوياً ووظيفياً نظام اليقظة يقوم  بأني  لدى مسيري
 المناسبة. والظروف التوقيتالمناسبة، للجمهور المناسب وفي بالمعلومة 

  المحتوى عبر  تحليلمن خلال الحملات،  السلوكيات الاتصالية للمنافسين على متابعة شركة كوندورتعمل
 .مستويات المشاركة في الفعاليات، تحليل تقييمات أصحاب المصلحة والمنصات الرقمية، وسائل الإعلام

 عن عوامل داخلية دون الخارجية. نسبياً شركة كوندور، ناتجة تواجهها  أظهرت الدراسة وجود معيقات 
الاتصال، ستراتيجية، استراتيجية المعلومة الااليقظة التنافسية، الاستراتيجية، اليقظة  الكلمات المفتاحية:

 ، شركة كوندور.اتيالمؤسستصال لاا



                                                                                                         tAbstrac 

     This empirical field study examines the duality of strategic intelligence, and 

institutional communication from a purely strategic perspective, based on monitoring 

strategic information relating to competitors and stakeholders within the red environment. 

To obtain accurate results, the case study method was adopted, using methodological 

triangulation through interviews, observation and a questionnaire distributed to a 

purposive sample of internal employees comprising (100) respondents across (08) 

departments at Condor Company. Following the collection, processing, and analysis of 

the data using the statistical package for the social sciences (SPSS V27), and the testing 

of the study’s hypotheses, the study reached the following key findings: 

➢ The study revealed that Condor Company has adopted a competitive intelligence 

system encompassing the following stages: information targeting, information 

processing and analysis, decision-making, information tracking and collection, 

identification of needs and objectives, communication and information transfer, 

results, evaluation, and follow up. 

➢ The study revealed that Condor Company relies on adaptive, promotional, and 

community-oriented communication strategies, encompassing situational or 

contingency communication, public relations, responsible and civic communication, 

marketing communication, event-based and commercial communication, digital 

communication, green communication, and crisis communication. 

➢ The development of Condor Company’s communication strategy is based on its 

strategic orientation, strategic information, the specific characteristics and 

classification of stakeholders, the allocation of budgets and the planning of activities 

according to communication objectives and the criterion of return on capital and 

expected investments, as well as indicators for measuring the quality and effectiveness 

of communication outputs. 

➢ The study revealed a strong, statistically significant relationship between the two 

variables, confirming that (93%) of the variance in communication strategy can be 

explained by the stages of the competitive intelligence system, as indicated by the 

coefficient of determination (R² = 0.93). 

➢ Condor Company’s managers demonstrate a high level of awareness that the 

intelligence system structurally and functionally provides communication strategies 

with the right information, for the right audience, at the right time and under the right 

circumstances. 

➢ Condor Company’s monitors competitors’ communication behaviors through their 

campaigns, content analysis across media outlets and digital platforms, analysis of 

stakeholder evaluations, and levels of participation in events. 

➢ The study revealed that Condor Company faces certain constraints, which are 

attributable relatively more to internal factors than to external ones. 

Keywords: Strategic vigilance, competitive vigilance, strategic information, 

communication strategy, institutional communication, condor company. 
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، اجتماعيةكوارث طبيعية، أزمات اقتصادية، ؛  الآنحاله يكن العالم الذي نعيش فيه مضطرباً كما هو لم    
 معلوماتيةسيبرانية وحروب صنة قر ، وافتراضية لوجيةو ثورات تكنعدم الاستقرار،  سياسية ومالية،صحية، 

عات والمؤسسات لأغراض المجمو الأفراد، على إدراك، معتقدات، سلوكيات  التأثيرو تلاعب لمن أجل ا مدعّمة
في كثير حتماً  تؤديالتي تتولّد وتتفاقم العواقب والتهديدات بالتغيّرات ففي هذا الوسط المليء  استراتيجية.
كينونة الاجتماعية وال التواجد اتفي مسار  خللإحداث  لىإ -دارتهابسبب تجاهلها أو ضعف إ- من الأحيان

، الأنظمة) يةاتالمؤسّسية )الأسواق التجارية والمالية(، لعادات والثقافة(، الاقتصاديتقاسمون نفس المكان، اأفراد )
تصاعد إلى ى دّ أ الذي الأمر، (لمنصات والشبكاتاالوسائط، )الاتصالية والرقمية  (،والأقسام الوحدات

علامات استفهام أفرز ؛ ناسببشكل موالقلق وعدم القدرة على التكيّف والتعامل مع المجريات المخاوف 
 ؟حتى البعيدو  في المستقبل القريب مرتقبالتنبؤ بما هو غير متوقّع أو حول كيفية كثيرة 

الأحداث وتجنّب وإدارة ع لتوقّ المتاحة والبدائل لول لبحث عن الحالدؤوب لهود الجو المحاولات  سياقفي و    
" الاستخباراتأجهزة " هياستراتيجية تكتيكية  عُدّةعلى دول ال  منبعض   اعتمدت، زماتالفوضى والأ

، الصناعية على رأسها الاقتصادية- المؤسساتيستوى المأما على  .أمنيةءً كانت عسكرية أو سياسية أو اسو 
نهاية ستينيات القرن فمنذ  ،راقبة بيئتها المحيطةلمشبيهة نموذجية  لياتآ إلى تبنّ  بدورها لجأتقد ف -التجاريةو 

ثمانينيات عقديّ  خلالالاستراتيجي ه هذا التوجّ  لتتسارع وتيرة ،ازدادت هذه الممارسة وضوحاً  الماضي
أكثر  أضحَتبيئة مواجهة من أجل في كلّ من الولايات المتحدة الأميركية وفرنسا، القرن الماضي تسعينيات و 

مين على نوعاً من التأ لالتي تمثّ و  تعُرف باسم "اليقظة" افيهوالمتابعة أصبحت المراقبة  ؛وتنافسيةً وتطلّباً تعقيداً 
أهمية وفائدة صبحت أ القرن الحادي والعشرين قبوع  العشرين القرن مطلع وفي  والاقتصادية. اتيةالمؤسّس الحياة

في  متعددةتتمتع بمزايا يقظ التي تمتلك نظام استخبارات  فالمؤسسات؛ اً صحيوبل  ضرورياً  اً أمر  المحيطمراقبة 
 (Cohen, 2004: 12). أو بشكل محدود مقابل تلك التي لا تعتمده

تلبية الحاجة إلى أهدافاً مركزية أخرى كبل يشمل الاستراتيجي الجهاز لهدف الوحيد لهذا باليس التوقّع ف   
مفاهيمها تعدّدت التي  ليقظةبالنسبة ل رئيسيةوهي أهداف ، مدروسةتخاذ لا الدعمالمعلومات والمعرفة وتقديم 

الرصد، التعقّب، المراقبة، الحذر، الانتباه، التقصّي، الوعي، الفطنة، "مثل  دلالات معنوية ووظيفيةشمل لت
 تعكسمصطلحات ميعها جف. )*("التنافسيةالاقتصادية الاستخبارات الاقتصادية،  الاستخبارات المسح،

                                                            
الاستراتيجي، فاليقظة القرار النشاط الاستباقي والبعدي ومشاركتها الأعمق في عملية صنع واتخاذ " من حيث اليقظة" التي تتجاوز "الاستخباراتهناك من يميّز بين " )*(

حات أو تصدر تعليمات أو تقدّم مقتر توصيات تعمل على مستوى الأحداث والإشارات واكتشافها، لكنها تصبح استخبارات )ذكية( بمجرد أن تصبح قادرة على إنتاج 
 ما تكون قابلة للتنفيذ بفعالية.خاصة عندلمستخدميها؛ 
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الاتصالية التنظيمية، والأهداف لغايات وحمايةً ل خدمةً  ،اللازمة المعلوماتوتحليل ع المشترك لعملية جمانب الج
 طويلة المدى. والتنافسية

في مجال المراقبة الاستراتيجية  المختصّة (Véronique Mesguich)تش ميسغ  فيرونيك الفرنسية قدّم الباحثة تُ    
أفضل المنهجيّات والممارسات في عملية البحث المعلوماتي،  ،داخل التنظيمات المعلومة وإدارةللبيئات التنافسية 

هام لإشكال مع طرحها ، القيمية لى المعلومةالوصول إخلاله من كن يمُ  مرجعياً  والتي تشكّل في الواقع معياراً 
الحياة الاقتصادية ونمو ى مدى جودة ؤثر وبشدّة علت التي المعلوماتهذه تأهيل وتوثيق وتحليل كيفية يرتكز على  

 -بعضها بالفعل كذلك-من الوعي  جسيم مقدار  هذه الأخيرة أن تكون على يجب على بالتالي  .للمؤسسات
والتي  التحكّم فيها،ووتيرة عملها وأساليب طريقة و  لأدوات الخاصة بجمع وتحليل المعلومات ذات الصلةاهمية بأ
مع الحداثة الرقمية  مقترنةكانت إلّا إذا   الكاف  المستوى أو على  مُجديةأن تكون لها لا يمكن  -في رأينا-
(Digital Modernity)  ّالغنيّة فيرونيكتجربة بحسب -إليه الولوج مفاتيح  أما. العالم المعلوماتي الحاليالتي تمثل 

الذكاء و  البحث المعلوماتي المراقبة،" مثلعلوماتية مناهج ومأدوات بواسطة دون حواجز تحقق ت -في المجال
 ."الاقتصادي

م عبر تتقدّ  ؛ومثل أي ثورةة عقود منذ عدّ  (Digital Revolution)الذي تشهده الثورة الرقمية  هذا التوسّع   
لم يقف الأمر عند مجرّد تحوّل أو ابتكار تقن بل -قفزات ومراحل قدّمت إضافات وأحدثت تغييرات جذرية 

ومحتوى وقيمة طبيعة الماضية تطوّرت عاماً الثلاثون  مدارفعلى  -ساتيةمؤسّ  حروبونشوب  ندلاعلاأدى 
في مقابل مواجهة الأحجام  وكذا في طرق استهلاكها، إنتاجها، تخزينها وتحويلها؛ق عميبشكل  المعلومةوأنواع 

 .المتزايدة من الوثائق والبيانات
معالجته وتوليده قدرة و  الذكاء الاصطناعيمستويات في والتصاعد م للتقدّ  ثورة افتراضية نتيجةً بعدها لتأتي    

نوح يوفال  والمؤرخّالفيلسوف  وصفهاالتي  الثورةهذه  ،دون انقطاعبتدفق عال   للبيانات والمعلومات الضخمة
 & Religion of Digital Data) "دين البيانات والمعلومات الرقميةبـ"( Yuval Noah Harari)هراري 

sInformation)  في كتابه(Century st21 the for Lessons 21 ) رساً للقرن الحادي واحد وعشرون د"أو
 .من أي وقت  مضى سيطرةكثر أالرقمية والمعرفة المعطيات  صبحتأ كيففيه بدقة   ناقش ،والعشرين"

(Mesguich, 2021: 11) 
بنى عليه ويُ معتقداتنا ومعاييرنا  عليهقوم ت سساهو الأ مسىأ ،بدين جديد"يوفال" شبّهها  التيهذه الهيمنة    

مُعظم في الوقت الذي تستثمر فيه  ،لمعرفة والقوةتكوين ال اً ساسيأ اً مصدر اعتباره و فهمنا للعالم وتفاصيل حياتنا 
من  الذكية تقنياتالمع  المدمجة" الرقميةالمذاهب "هذه  ضمنوبشدّة  ظل حروبهافي الاقتصادية المؤسسات 
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 Augmented) المعززالواقع  يتمثل في ؛تفاعليةشساعة و أكثر  فضاء ضمنتقدّمة مجدّ زايا م إلىلوصول أجل ا

Reality)(*) ، الافتراضيالواقع (Reality Virtual)(**) ، المختلط الواقع(Reality Mixed)(***)  الممتد و
(Reality Extended)(****) ،بإقامة  للمؤسساتصة تسمح متخصّ تقنيات بلا متناهية مساحات جميعها ف

 جذاب.شكل مُغري و بوأفكارها تها التجارية ومنتجاتها اعلامعرض فيها افتراضية ت وجوَلات فعاليات
 الأدواتقائم على  ،متزامن (Information Universe) وماتيّ علم ونكَ   إلىشير ي المتقدّمهذا الواقع ف   

كما   ،(Information System) المعلوماتيّ النظام وتطوّر بروز كبير في الدور الذات والوسائط التكنولوجية 
تعزيز القدرة التنافسية من العوامل الحاسمة في  ؛مع سرعة الوصول إليهاالمعلومة وصناعة جودة وإدارة من  تجعل

 في المختصّ  (Jacques Laurelut)جاك لوريلو  انالفرنسي انالباحث وهو ما وصفه .ؤسساتللموالاتصالية 
مجال في  المختصّ  (Philippe Baumard) ماربو  فيليبو  والاتصالات السلكية واللاسلكية، الحاسوب ومعل

سيشهد العالم ولادة ظاهرة ثورية بأنه  ؛الحاليالسياق تعبيراً عن آنذاك  المؤسسة واستراتيجيةالذكاء الاقتصادي 
أساليب العمل داخل التنظيمات أو و اءً من ناحية التقنيات المستخدمة سو  ،ةتطوّريمرحلة  اأكثر من كونه

 والمنتجات للعملاء والزبائن الخدماتوتسويق تقديم  يفيةكك  التجاري النشاطالتي يتم بها ممارسة  حتى الطريقة
 (Laurelut & Baumard, 1998: 06) .معهمالتواصل و  الوصول إليهم وسُبل

ركّز وت سعىت التي يةالمؤسسات تإلى الاتصالا ؛بيع منتجل يهدفالذي  التسويقيالاتصال بالانتقال من و     
تلتقط وسيلة  تعُتبرفهي زيادة شُهرة المعل ن، الأذهان مع في العلامة التجارية ترسيخ  وأبناء إعادة، على 

عن  الطويلالبحث تصر تخ كما  ،وتقديم الاقتراحات والحلول التوافقيةاهتمامات الجمهور وتدعوهم للتواصل 
لم تعُد  الرائدةالعلامات التجارية  إنّ خر بمعنى آ .ته لدى الجمهورأو وظيفة الشيء ورمزيالفائدة  العلاقة بين

تقوم بتشكيلها وفقاً لتوقّعات الجمهور وإنما  ؛فقط أهدافهاو  جماليتها سببح الاتصاليةتكتفي بنقل الرسائل 
كّنهم تمُ  استراتيجية" كجرافيكيتصميم صورة، ، قالب، قصةرسالة، من خلال تخصيصها وتكييفها ضمن "

 ماكلوهان عن صيغة حدّ ما إلىاليوم  ةبعيد اكونهمن  بالرغم  من التعرّف عليها في زحم العلامات المتنافسة،
(Marshall McLuhan)  مُشد داً على شكل الرسالة وطريقة نقلها. ؛نّ الوسيلة هي الرسالةبأعندما قال 

                                                            
(*) (AR:) وإمكانيات ومحفّزات  إضافة عناصر رقمية )كطبقات منفصلة نسبياً( فوق البيئة الحقيقية بشكل تفاعلي محدود، مما يخلق تجربة تسوّق تفاعلية محسّنة وفق عناصر

 الأبعاد، عبر أجهزة وتطبيقات خاصة كالهواتف والنظارات الذكية. كالأصوات والموسيقى، الرسوم والصور المتحركة، نماذج ثلاثيةحسّية وبصرية 
(**) (VR :)بيئة تغمُر المستخدم ضمن عالم افتراضي رقمي معزول بشكل كامل عن الواقع الفعلي، لكن يسمح بمحاكاته عبر أجهزة خاصة كالنظارات الذكية. 

(***) (MR:) الإمكانيات والمحفزاّت هنا لا تقتصر على مجرّد التراكب )كما يحدث في الواقع المعزز( اعلي وعميق ومعقد، لأن فإضافة عناصر رقمية إلى البيئة الحقيقية بشكل ت
 تفاعلية متكاملة )يجمع بين تقنيات الواقعين المعزز والافتراضي(. ةلتقديم تجرب الواقع المختلط المصنوعة خصيصاً  بل بشكل أكثر ديناميكية، يتطلب أجهزة متقدمة أكثر كنظارات

(****) (ER :) ودمجها مع بعضها البعض ضمن كون تفاعلي واحد يحاكي ويفوق قدرات وظواهر الواقع الحقيقي. السابقةمصطلح شامل يغطي كافة الواقعيات 
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، من خلالها وجمهورها المؤسسةالمبنية بين هو القيم التي تحملها الرسالة والعلاقة المستدامة ما يهُم كل بالتالي      
علامة استراتيجي يعُبّر عن الاتصالي محتوى نّ إنشاء أأي  ،غاية وإنما ليس مجرّد وسيلةهنا المحتوى  لذا فإنّ 

هذه  .في بيئات متعددة فردي أو مشتركعيش فيها سواءً بشكل  اليُمكن للجمهور  عوالمإنشاء يعن جارية الت
أساليبه واستمالاته  جُل عالمأننا في و خاصة  ،وسعأج المنتج ضمن كون التي يتم تقديمها لهم تدم  الفريدة التجربة 

هذا المحتوى على المدى في  بشكل كليّ الجمهور هذا جل أن يعُجب وينغمس لأ الإقناعمن راء غأكثر ميلاً للإ
يصبح مستهلك  في ذات السياق لكنه .المستمر ه الشرائيوقرار  هعلى سلوك محافظاً  ؛ولأطول فترة ممكنة البعيد
تلبيتها، بل كفرد أو كيان  يريدبيولوجية ونفسية حينما لا ينُظر إليه كمُشتري سلبي لديه احتياجات  نشط

الشعور و الارتباط العاطفي  حجم منيزيد مما  ذواق وقيم خاصة،ذو شخصية وقرارات مستقلة بأاجتماعي 
 .الاقتصادية لعلامة التجارية للمؤسسةلالاتصالي المالي و من حجم الاستثمار  يرفعإيجابي مُحفّز و كدافع   ؛لالتزامبا

(Laudati, 2019: 86) 
من خلال إدارته الشمولي  النهج تستند استراتيجية الاتصال إلى وبالرجوع إلى الاتصال المؤسساتي،     

؛ (Socio-Economic)اقتصادي -سوسيويتم اعتبار التنظيم أو المؤسسة كنظام  حيثالعامة،  لاستراتيجيةل
عملاء، مستهلكين، زبائن( كشركاء موردين، بأصحاب المصلحة الداخليين )الموظفين( والخارجيين )عترف ي

المعلومات والمعطيات ومشاركاتهم من خلال أو جملة قيم؛ قيمة أو يساهمون بشكل  أو بآخر في بناء يخلقون 
أي أنّ دور  (.المواطن والرقميتصال الا عبر استراتيجيةهنا تتم التي ) في حل بعض المشكلات بشكل تعاوني

التي يقدمها كل طرف داخلي الخاصة  والمعارفالمؤسسة هنا يتمثل في دمج الموارد الاقتصادية والدعم 
في بيئة  مستدامةواتصالية تنافسية مزايا ومعرفية لأجل توفير  مالية وتجاريةإلى ثروة ومن ثم تحويلها  ،وخارجي

 (Steyn, 2002: 20) .ما بعد الحداثة
والرؤى وات، دمج للمفاهيم، الأدمحاولة لوالتمحيص في تأتي هذه الدراسة بالبحث ما سبق،  ضوء وعلى     

استراتيجيات إدارة وتفعيل  كيفية  وشاملة عن نظرة واضحة تقديمبغُية  ؛الميدانية الأكاديمية النظرية والممارسات
ضمن النسق التنظيمي في ظل منهجياً وتقنياً  لها عبر التأسيس ، وذلكبشكل مستدامية اتمؤسس اتصالية

 لشركة كوندور للإلكترونيات. التنافسي المحيطشروط ومقتضيات 
على الإطار المنهجي الذي تضمن على اعتمدنا في تقسيم الدراسة  معالجة هذا الموضوع،و تدعيم وبصدد    

همية ا وفرضياتها الفرعية، تحديد أوتساؤلاتهالرئيسية من تحديد للإشكالية  كافة الإجراءات اللازمة انطلاقاً 
الإجراءات المنهجية من منهج، أدوات، مجتمع، عينة ومجالات الدراسة، تحديد المفاهيم  ،الدراسة هدافأو 

 صولاً إلى المقاربات النظرية المناسبة للدراسة.عرض لأهم الدراسات السابقة و المرتبطة بالدراسة،  والمصطلحات
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، هاوتطوّر  تهانشأ اليقظة التنافسية انطلاقاً من تحت عنوانتضمن الإطار النظري على ثلاثة فصول؛ الأول    
ممثليها، نظامها، مراحلها، أدواتها ونماذجها  ومتطلباتها،هدافها، خصائصها، مبادئها، شروطها أ أهميتها،

لمعلومة المعنون باالفصل الثاني الصعوبات والمعيقات التي تواجهها. أهم الاستشرافية والتحليلية إلى غاية 
خصائصها، أنواعها، أهم أبعادها، معايير تقييم نشأتها وتطوّره، أهميتها، أهدافها، الاستراتيجية انطلاقاً من 

من الهجمات والبرمجيات الضارة، أساليب  إلى جانب أمنها التخطيط لنظمهامبررات ومزايا ومناهج جودتها، 
 استراتيجية الاتصال انطلاقاً عنوان الفصل الثالث ب في حين أنّ  حمايتها، وصولًا إلى أهم العوامل المؤثرة فيها.

، أهميتها وأهدافها على المستويين الداخلي والخارجي، مبادئها ية والنظريةالتاريخ هاجذور عرض من 
نواع استراتيجيات الاتصال، خطوات لأمن ناحية التنبؤ والتحليل، ثم الانتقال  وخصائصها، أساليب تخطيطها

 التموضع التنافسي للاتصال. تبيان، وأخيراً والمعيقات التي تواجهها بنائها
حساباتها الإلكترونية الرسمية، و  الإطار التطبيقي تناول التعريف بشركة كوندور للإلكترونيات حين أنّ في    

الإحصاء الوصفي أساليب  تحديدمهام خلايا اليقظة ومديرية الاتصال على المستويين الداخلي والخارجي، ثم 
عرض ، (SPSS.V27)تحليل البيانات الكمية للدراسة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية والاستدلالي في 

 ثباته، صدق الاتساق الداخليمن خلال درجة  الاستبيانكيفي لأدوات الدراسة بدءً بأداة وتحليل كمي و 
أداة الملاحظة ت مخرجابمساعدة لفقرات محاوره وبنائه، اختبار التوزيع الطبيعي، عرض وتحليل بيانات محاوره 

التي تناولتها الدراسة ومن  هم الجوانب والجزئياتالعلمية بالمشاركة بشكل مُدمج يساعد على تأكيد وتعزيز أ
الفردية والثنائية من خلال عرض أسئلة وأجوبة المقابلات كانت أداة المقابلة  في حين أنّ ثم اختبار فرضياتها. 

 التي يرتكز عليها منهج دراستنا. السلوكياتالأنماط و من أجل تعميق وفهم  وتحليلها كيفياً 
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 :إشكالية وتساؤلات الدراسة. 1
 (*)قطاع سوقي ناضج ضمن الجزائرية اليوم -المتوسطة والكبيرة- الاقتصاديةسات المؤس  تتنافس غالبية      

 الحيِلأحد ك- تلجأالط لب، لذا بشكل كبير التوسيع في عنصر من غير الممكن ا يجعل مم ثابتة غير بحصص
جودة تحسين من خلال  ؛المماثلة ساتالمؤس  حساب على  المادية والجماهيرية حصتها توسيعإلى  -التنافسية

إقامة علاقات إيجابية كذا المرتقبين و المورد ين، العملاء والزبائن الحاليين و عدد زيادة الخدمات، أو المنتجات 
محدودة  فيهالأسواق حيث  الأحمر يطالمحمسم ى يطُلق عليه  هذا الوصف. لضمان سلسلة التوريدمعهم طويلة 

 ،والزوالالخسارة وإم ا  التفو ق والتمي ز هوهدف هذه اللعبة التنافسية ف ،منافس لدى كل معروفة السوقوقواعد 
،والربح كالدخ ل ة مشاكل  عد  شهد ت  قد المحيط هذا  داخل ساتالمؤس  لكن  غير ذهنية  وصورة سمعة المتدنّ 

في ضعف  وأمُُططاتها  بنُية خلل في ،أوفياءزبائن و لعملاء افتقارها  ،المنتجات المعيارية شروط بسببمستقر ة 
 مكانتهاعلى للإبقاء  أخرىحلول أو  بدائل إيجادعلى تج برها هذه العوامل  .التحليليةو  يصيةالتشخ نماذجها

اتصالاتها  شبكات نفقات منرفع الو التشغيل تكاليف نسبة من تقليل ال محاولة في فتلجأ أغلبها؛ يةالسوق
 المختلفة. التجاريةو  عروضها الترويجيةبرامجها و لتمويلًا  التسويقية

كافية   غيرقد تكون لوحدها  هذهالاتصالية و التنافسية والمزايا  القيمتطوير و  إنشاءتقنيات  إن  ف ومع ذلك،     
واللوازم  الأجهزةيع مجال تصنالناشطة في  ساتؤس  لدى المخاصة  ؛المطلوبة لفعاليةاو ستوى الشمولية م دونأو 

في والتأثير مرتبطة بكيفية الوصول والمعيقات قد نجدها بين أكثر التعقيدات  فمن ،الكهرومنزلية والإلكترونية
جانب إلى  والتجارب الخبرةمستويات التطل عات، و  اتالتوج ه ناحيةمن  تختلف متجانسة غيرجماهيرية فئات 

 ساهمت ؛ةواسعمساحات ضمن ثقافية، الاقتصادية والقيود السياسية، القانونية والأخلاقية السوسيو المحد دات 
والتمييز بين في التحك م  صعوبةً و  اً إفراط أحدثتالتي  المعلوماتيةلكثافة التدف ق وا أمام عقبةفي تشكيل  ابدوره

 للموظفين الاستيعابيةالقدرات الزائد على  بءمل والعِ الحِ من  اً نوع ش ك ل امم مة وغير الضرورية،الهاالمعطيات 
التي الإقناعية  التقنيات كاف ةبالتالي   .ةالاستراتيجي اتتخاذ القرار امساعدة في عملية  كونهامن  بدلًا  والمديرين

 المهاراتالأساليب، الموارد، من متناسقاً  قدراً  تتطل ب ؛لمنافسينبا مقارنةً أو الخدمة المنتج تخلق انطباعاً بتفو ق 
والفرص  الأضواء الإعلاميةاستقطاب  -مُحك مةكعُد ة -خلالها المؤسسة من  لتتمك ن المناسبةعلومات الم انتقاءو 

 المحتملة.السوقية 

                                                            
فرص النمو الكبيرة التي كانت بالبداية، وجود إلى وصوله لمرحلة متقد مة من دورة حياته الاقتصادية من ناحية الاستقرار بعد  (Market Marture) الناضج السوقيشير  (*)

مما يدفع إلى ارتفاع مستوى التنافسية بسبب تماثل المنتجات وجماهير معتبرة، استقرار الطلب على المنتجات والخدمات، مالية علامات تجارية راسخة وقوية ذات حصص 
 التحسين في الجودة والأسعار.
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 للمؤس سةبين العلامة التجارية العلاقة ل في تحوُ التكنولوجيات انتشار وتطو ر صاحب قد  ، المقابلفي     
 وصياغة خطاباتهم واستراتيجياتهم،تعريف كيفية عادة النظر في  لإ وممارسيهصال الات ختصيبُ مما دفع  وجماهيرها

ليس  ؛أصحاب المصلحة المعنيينوتفاعلات يتماشى وتوق عات با  اوعرضه اتشكيله وطرقطبيعة المحتوى 
الجزائرية الاقتصادية  المؤسسةلم تعُد الماضي  العقد فمنذالرقمي والافتراضي معاً. وإنما  الواقع الفعلي  فقط على 

ية؛ ذلك التجار  علامتهاومدلول مضمون على  وإنمافقط  منتجاتهاجاذبية تعزيز إظهار و على ترُك ز في تواصلها 
 ، وكذاية أخرىاتسمؤسقيم رمزية تتخطاها إلى لالمتعلقة بالقيمة الاقتصادية استجابةً ورغبةً في تجاوز المسألة 

 بسهولة في ظل المنافساتت والثباعلى الاستمرارية زيادة الإنتاج والمحافظة لاً للفكر التقليدي الذي يدعو دحض
اتصالي كفؤ يغُطي محتوى  وأ نشاطولا بوضع حسن التسيير جيدة تضمن  ستراتيجياتاوضع دون  ؛الشديدة

طة امتداد لصورة المنتج التي هي ببسا الاتصاليةالجهود وتكاثف ينُشأ ببادرة هذا المحتوى . تهااكافة مساح
مع  (المؤسسة ورؤية فلسفةالتي تعُبر  عن ثقافة، )مها ي  قفيه تتلاقى و  حس ياً بصرياً وآخر بعُداً  ستعكِ ؛ وعلامته

من ناحية اختيار  لديه وعي   تول د ،الذي أصبح ذو شخصيات هجينة بشكلٍ متزايد ومتجزأ) قيم الجمهور
تقديراً ؛ وغير مسبوقةواقعية أصلية،  تجاربتحمل  رسائلتقديم  عبر (التنافسيةالمنتجات والخدمات  انتقاءو 

 الحياة.و لشهرة، الازدهار تنبض با المؤسسةمن علون يجلذين الأولئك 
اليقظة التنافسية بوصفها مدخلاً منهجياً  ل  تعُاقد التفسيرية، حتى من المنظورات الإيديولوجية والبراغماتية و     

وتوجيه إنتاج  معطياتهاتحليل ، اقتصاديةمؤسسة منظور من لفهم كيفية بناء الاستراتيجية الاتصالية  وإبستيمياً 
العلاقة بين اليقظة التنافسية والاستراتيجية الاتصالية فتناول  مة.وفق مراحل مترابطة ومنظ   اتيجياستر محتوى 
دراسة  منا يقتضي ،الداخلية والخارجية المعطيات المستخلصة من البيئة إشكالية فهم طبيعة توظيفضمن 

 ؛ والأهمتطورات المحيط، السوق، المتعلقة بالمنافسينالاستراتيجية  ةالمعلوم مع الكيفية التي تتعامل بها المؤسسة
تحديد الأهداف واختيار المضامين والوسائل ، في عمليات التخطيط الاتصاليات مهذه المعلو  حضور مدى

ضمن  ةاليقظنظام تحليل موقع  كذلك  يستدعي . كماأصحاب المصلحة المستهدفينالمتكي فة مع  الاتصالية
لكشف عن طبيعة العلاقة ل، (Structural-Meta) (*)بنائي-ميتاكهيكل   اتيالوظيفي للاتصال المؤسس البناء

التنافسية مراعاة خصوصية البيئة بين أنشطتها ومُتلف مراحل إعداد الاستراتيجية الاتصالية وتنفيذها، مع 
 .التي تنشط فيها المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

                                                            
ية في تناقل واستغلال : نموذج تنظيمي متقد م يتجاوز الهياكل التقليدية، يعمل على ربط أنظمة الاتصالات الداخلية والخارجية معاً لتحقيق أقصى انسجام وفعالبنائي-ميتا (*)

ات الإدارية، البيئية، التكنولوجية وتأثيراتها المحتملة التي تستدعي مرونة وابتكار في الإنجاز المعلومات، إضافة إلى تحليل كيفية تفاعل هذه الأنظمة واله ياكل مع فهم أعمق للتغير 
 والتعامل.
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جيمس الأميركي عليها باحث الاتصال والعلاقات العامة يطُلق  ةوالدقيق الشاملةبتفاصيلها  هذه العملية     
بالاهتمام بعد  المجال لم يحظ  هذا أن  ، بالرغم من ةالاستراتيجي تالاتصالا دارةبإ (James Grunig)غرونغ 
 الشروحالأوصاف، ة في هناك قل   (Cees Van Riel)ريل فان  الهولندي الاتصال باحث بحسبف .الكافِ 

 أن  أي  .مؤط ر استراتيجيو  سياق تنظيميضمن  اتيسبالاتصال المؤس تعُنىالتي المعم قة والقراءات النقدية 
اعتراف غم ر ب ،محدودةلا تزال  في البيئات التنافسية المؤسساتي الاتصالدارة لإالأكاديمية و  ةيالمعرفساحة الم

 .ةالاتصاليسياستها لا يتجزأ من تكون جزءً ن أينبغي  تأصيليةوبنية كقيمة لاستراتيجية  با التنظيمات
ة التنافسية في بناء اليقظ كيف تساهم: لدراسة في التساؤل الرئيسي التاليتتمحور إشكالية اوعليه،    

 ؟الاقتصادية بالمؤسسةالاتصالية  ةالاستراتيجي
 فرضيات الدراسة: .2

 كوندور نظام اليقظة التنافسية عبر مراحلها.  تتبنى :الأولىالفرضية 
 (*).الترويجي والمجتمعي، التكي فيتعتمد كوندور على استراتيجيات الاتصال  :الفرضية الثانية
 لدى كوندور. يةالاتصال لاستراتيجيةفي بناء ابشكل معنوي تؤثر اليقظة التنافسية  :الفرضية الثالثة
 وندور معيقات ناتجة عن عوامل داخلية وخارجية.لكيواجه نظام اليقظة التنافسية  :الفرضية الرابعة

 لموضوع بناءْ على الأسباب التالية:لتم التطر ق  أسباب اختيار الموضوع:. 3
 .الاستراتيجيوالاتصال يجمع بين اليقظة الرغبة الشخصية في دراسة موضوع  -
 عبر الجمع بين جهازي  اليقظة والاتصال. الاستراتيجيالتعم ق في بحوث التخطيط والفكر  -
 مع توجيه وعلوم التسيير،حقلي  علوم الاتصال تسليط الضوء على إحدى الفجوات البحثية المتقاطعة بين  -

 ذات صلة. المستقبلية نحو زوايا وقضايا جديدة البحوث الميدانية
الأكاديمي في تعزيز التعاون  جدي   بلة للتنفيذ يمكن أن تساهم بشكلالدراسة القاوتوصيات من خلال نتائج  -

 والمؤسسات الاقتصادية الجزائرية.بين المؤسسة الجامعية والمهني 
 لمؤسسة الاقتصادية في ظل العولمة السوقية.لمزايا التنافسية لاتعزيز إبراز و الاتصال في استراتيجيات دور إبراز  -
اتصالية وآليات منافذ تفعيل ، عبر تمي ز التنافسي المستدامحاجة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية إلى ال -

 المجتمعات المعلوماتية التقليدية، الرقمية والافتراضية. تدعم تواجدها ضمناستراتيجية 
                                                            

 .العلاقات العامة( اتصال الأزمة،في، )الاتصال الموقفي الظر  التكيّفي الاتصال استراتيجيات (*) 
 .(الرقميأو المناسباتي، الاتصال الحدثي الاتصال التجاري، الاتصال يقي، )الاتصال التسو  الترويجي الاتصال استراتيجيات
 (.أو المستدام لأخضر، الاتصال ااطنالمو الاتصال )الاتصال المسؤول،  المجتمعي الاتصال استراتيجيات
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 والميدانّ فيما يلي: العلمي على المستويين تظهر :أهمية الدراسة. 4
الابتكارية والتطويرية )من حيث يكانيزمات الم تصاعدو الإنتاج  ىارتفاع مستو و  التحد يات البيئيةبحكم  -

اليقظة آليات باتت الحاجة إلى تفعيل  بل المؤسسات المنافسة،ق نم( والسمعةالمنتج طبيعة الأداء، الخدمة، 
 المؤسسة الاقتصادية. ةوصح   ديناميكيةلأمراً ضرورياً 

فيد بشكل ت مُتصة أنظمةعبر  ،الميدانلابد أن ينطلق من  لاستراتيجية اتصالية مُحكمةالبناء السليم  إن   -
 (*).الخارجي وجمهورها لمؤسسةاوإلى هة من الموج  الاتصالية والخطط  فع ال في تصميم البرامج والأشكال

تصادية لمسؤولي ومديري المؤسسة الاق ا يتيحمم الإدارة بالمعرفةبلوغ ماتي يؤدي إلى تأسيس لبنك معلو ال -
 .المناسببالشكل  الاتصاليةالاستراتيجية و ات من ثم  اتخاذ القرار و  ،خاصية المفاضلة بين البدائل المتاحة

، مما يجعله أداة وقائية تعمل لمؤسسةالمحيطة باات تغير  وال ظروفالبالتعاطي مع التنافسية نظام اليقظة  يسمح -
المعلوماتية، اكتشاف الفرص الخطر، تدارك النقائص تقليل نسبة الكامنة والواضحة، رصد الإشارات على 

 كافة  وحصرتحديد ب لهذه الأخيرة يتسنى ممابالمؤسسة،  -مباشرة وغير مباشرة-والتحديات التي لها صلة 
العناصر السوقية )المنافسين الحاليين والمرتقبين، المور دين، العملاء، الزبائن و  إمكانياتها )المادية والبشرية(

 .المراقبة المستمرةو المجهر والمستهلكين( تحت 
 :التاليةف الأساسية الأهدا بلوغتسعى الدراسة إلى  أهداف الدراسة:. 5
 كافة الأقسام بالمؤسسة الاقتصادية.  عنى بهتُ  بأهمية اليقظة التنافسية كنظام معلوماتي التعريف -
 للمؤسسة الاقتصادية.تشخيص التأثيرات والإضافات الإيجابية لليقظة التنافسية على السياسة الاتصالية  -
هندسة استراتيجيات اتصالية من منطلق استشرافي للبيئة التنافسية، باعتبار أن  نظام اليقظة من أهم حواس  -

 .المستقبل القريب وطويل المدىفي وما سيكون  ر وتستبصر من خلالها الوضع الراهنالمؤسسة التي تستشع
بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية على نظام اليقظة التنافسية  لومسؤولي الاتصامعرفة درجة اعتماد المديرين  -

إلى جانب وعيهم بأهمية العلاقات  والتجارية المثلى،وكيفيات توظيفها بالطريقة التي تخدم أهدافهم الاتصالية 
 ياة الاقتصادية.دورة الحمع المور دين، العملاء والتج ار التي تلعب دوراً أساسياً في 

لاتجاهات لالاستجابة الفورية ومسألة  للاتصال الاستراتيجيةبين العملية والتكافل التوازن مبدأ  الوصول إلى -

                                                            
Phenomenological ) بالتحليل الفينومينولوجي)البيئة( إلى الداخل )المؤسسة( ثم إلى الخارج التي تبدأ من الخارج  (Process Circular) تسمى هذه العملية الدائرية (*)

Analysis) ، ّإدموند هوسرلوهي جزء أو فرع من الجهود الفكرية الأكاديمية الحديثة للفيلسوف والباحث الألمان (Edmund Husserl) ، التي تهدف إلى دمج هذا المنهج
من خلال دراسة كيفية فهم وتفسير أصحاب المصلحة للظواهر والأحداث والمعلومات بناءً وغيرها(، اتية أخرى )كالإدارة، التسويق، علوم الاتصال ضمن مجالات مؤسس

 (Zahavi, 2012: 10) وجهات نظرهم وتصو راتهم وتجارهم الشخصية )باستخدام المقابلات والاستبيانات المعمقة(.على 
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تنمية الفعالية التنظيمية من خلال دمج ما يتيحه التدفق المعلوماتي  أي بعنى ،الجماهيريةالاحتياجات السوقية و 
بالتالي ، (yوحدة تنظيمية كاستراتيجيات اتصالية )تم بلورتها في إطار لي( xوحدة تنظيمية كلليقظة التنافسية )

 الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.التنسيق والتشاركية نحو بلوغ  من منطلقالوحدتين عمل 
ومن ثم  تحديد اكتشاف الدور البنائي والوظيفي لنظام اليقظة التنافسية في تشكيلها لاستراتيجيات اتصالية،  -

 .بينهمافيما السائدة طبيعة العلاقة 
الاقتصادية،  اليقظة التنافسية بالمؤسساتنظام لقائمين على ا عن أهم المعيقات التي تواجهالكشف  -

 الاستراتيجي للاتصال. الجانبوانعكاساتها السلبية على 
 . منهج الدراسة:6

يعُتبر المنهج من بين أهم الركائز التي يقوم ويبُنى عليها البحث العلمي فمن خلاله يخطو الباحث ويتحدد    
بأنه مجموعة من الإجراءات، الأدوات ( Maurice Angers)مساره، فقد عر فه الكاتب الفرنسي موريس أنجرس 

)أنجرس،  الوصول إلى أهداف ونتائج محددة. والخطوات البحثية الدقيقة، التي يتبناها الباحث في دراسته بغية
2006: 98) 

الذي المدع م بعطيات كم ية، و  (Case Study) حالة دراسةفي هذه الدراسة على منهج قد تم الاعتماد و    
شركة، ، سسةيهدف إلى الوصف والدراسة المستفيضة والعميقة، وجمع بيانات دقيقة لوحِدة فردية معينة )مؤ 

إلى نتائج جوانبها المتعددة، ومن ثم  إمكانية الوصول  أو مراحل من تاريخها مع الكشف عن( في مرحلة تنظيم
 :2020)عبد السلام، وتعميمات يمكن مقارنتها نسبياً مع غيرها من الوحدات المتشابهة مع الوحدة المدروسة. 

171) 
، (Exploratory) استكشافية-تطلاعيةدراسة اسالفعلي  في إنجاز موضوعنا وقد سب ق مرحلة الشروع    

قصد اكتساب معرفة قبلية، التعر ف والاط لاع على أبعاد وحيثيات الظاهرة المراد دراستها مع الانطلاق منها 
 ضمن مجال وظروف العينة المختارة. -إلى جانب مقاربات الدراسة وإطارها النظري-

الأنسب للوقوف على الجزئيات، المواقف، الظروف والاتجاهات بطريقة تفصيلية  حالة دراسةيعُد منهج و    
 أسباب ودوافع موضوعية تتجلى في التبريرات الآتية:وتحليلية، إلى جانب 

-فهم العوامل والسياقات الخارجية التي تحد د وتؤثر بالضرورة على الأدوار المحتملة لليقظة التنافسية اتجاه  -
لعنصر الاتصالي، بعنى آخر يختلف بناء وصياغة استراتيجيات اتصالية بناءً على عد ة محددات ا -أو في مقابل

مثل "طبيعة الصناعة، موقع وحجم وإمكانيات وتوج ه المؤسسة مقارنة بنافسيها، قوانين السوق، تفضيلات 
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 الزبائن والمستهلكين".
 -إيجابياً وسلبياً -يمكن لليقظة التنافسية أن تؤثر  تحليل وتفسير ديناميكية العملية التفاعلية، بعنى كيف -

على بناء استراتيجيات اتصالية بشكل تفصيلي )البنائية الوظيفية للوحدات والأجزاء التنظيمية(، مع تحقيق 
ات والتهديدات التي يمكن أن تصادف المؤسسة.  الاستجابة الفورية والفعلية في نفس الوقت للتغير 

البيانات والمعلومات الكمية والنوعية من مصادر وأدوات منهجية متنوعة، لاستيفاد  توفير قدر كافٍ من -
 قدر وافٍ من المعلومات الاستراتيجية الخاصة بالمؤسسة.

محل الدراسة،  سسة الاقتصادية الجزائريةمعايشة واستكشاف تجربة عملية عن كث ب عن كيفية تعامل المؤ  -
 الاتصال.مع مفهوم وجوهر استراتيجيات 

بعد التحليل التفصيلي لحالة المؤسسة، تقُد م جملة توصيات محد دة )بناءً على قياس الحالة المدروسة( مستقاة  -
من نتائج ومُرجات الدراسة، الأمر الذي يفيد موظ فيها ومديريها النظر فيها واستغلالها مستقبلًا في تطوير 

 استراتيجيات اتصالية ملائمة.
 ة:. أدوات الدراس7

إن  عملية جمع البيانات تعُد خطوة لا غنى عنها في البحوث العلمية خاصة الاجتماعية والإنسانية، ذلك    
توصل إليها ومدى تطابقها مع الواقع الفعلي تتوقف بشكل أساسي على 

ُ
أن  دقة، جودة وموضوعية النتائج الم

عية الأدوات ة هو المحدد الذي يفرض نو الاختيار الأنسب لأدوات الدراسة. ثم إن  خصوصية ومنهج الدراس
ستخدمة.

ُ
 البحثية الم

استندنا على أدوات رئيسية وثانوية لضمان تعميق الفهم، تعزيز المعلومات وتأكيد النتائج من قد  وعليه،  
الموس ع القائم على  (Methodological Triangulation)زوايا متعددة، ضمن ما يعُرف بالتثليث المنهجي 

 تتمثل في: بحثية أدوات (04)
يُستخدم على نطاق واسع في قياس وتقصي الآراء ووجهات النظر، بالإجابة على جملة  :الاستبيان. 1.7

 أسئلة المصاغة كتابياً )على شكل نموذج أو سلم( والموج هة لمفردات العينة المختارة.
عبارة إلى جانب البيانات  (95)على  تتضمنأساسية محاور  (04)المصمم ب ـتوظيف أداة الاستبيان  وقد تم     

ين متغيري  معامل الانحدار المتعدد( ومن ثم تحديد طبيعة العلاقة بدراسة الجانب التأثيري ) بغرضالشخصية؛ 
عن ترتيب مراحل نظام اليقظة استخراج العبارات الكيفية التي تعُبر  مؤشراتها وأبعادها  (.3الدراسة )الفرضية 

الموافقة وفق سلم ليكرت جات قياس در المرتبطة بالدراسة.  اتيجيات الاتصال وأهم المعيقاتالتنافسية، استر 
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ومن ثم  إعادة  (spss)للعلوم الاجتماعية  برنامج الحزمة الإحصائيةالقيام بعالجة المعطيات بواسطة  الخماسي.
 ية.تحليلها، اختبار فرضياتها وتفسيرها للوصول إلى النتائج النهائ

)تضم  ةالدراس محلمن الجمهور الداخلي للمؤسسة ة قصدية مُفرد (100)على  الاستبيانوقد تم توزيع    
 المديريات التالية: موزعة علىالمسؤولين الذين تم إجراء المقابلات معهم(، عينة من 

 مُفردة. (20): العامة الإدارة مديرية -
 مُفردات. (10): المشاريعمديرية  -
 مُفردات. (10): ةالموارد البشريمديرية  -
 مُفردات. (10): المديرية المالية والمحاسبة -
 مُفردات. (10): المديرية التقنية والتكنولوجية -
 .مُفردات (10): م المعلوماتانظمديرية  -
 مُفردة. (20): قالتسويقسم مديرية الاتصال و  -
، 01الملحق رقم  الاطلاع على) .مُفردات (10): (QHSE) مديرية الجودة والصحة والسلامة والبيئة -

06) 
في التركيز على حجم  لا يتمثلهنا  القصدفإن  ، اسة الحالة(ونظراً لاعتماد الدراسة على المنهج الكيفي )در    

بهدف الفهم والتحليل العميقين  وإنماالعينة أو التعميم الإحصائي للنتائج المتحصل عليها على المجتمع الكلي ، 
 وصيات الظاهرة ضمن حدود الدراسة.لخص
 :للمبررات التاليةوفقاً  (%1.62)بنسبة أي  (6172)من أصل  ( مُفردة100تم تحديد ) وعليه   
 .بتغيرات الموضوعتمتلك إحاطة وخبرة كافية  كعينة  ،طبيعة موضوع الدراسة يستلزم اختيار المفردات -
 الإجابة على الاستبيان.إلى المشاركين في المحدود إمكانية الوصول  -
ذات  المديريات والأقساممستوى على  ت الموزعة بشكل استراتيجيلمفردالالاعتماد على التمثيل البنيوي  -

 .إثراء المعلوماتو  لتخصيص ،(المذكورة أعلاهالصلة )
إلى مرحلة لا تُضيف فيها مفردات أكبر أي معلومات عدد معين من المفردات عند الوصول  التوقف عند -

قد يؤدي إلى تشويش وإثقال التحليل  للعينةاختيار عدد مرتفع ، فتي(جديدة )الإشباع أو الاكتفاء المعلوما
 وإثرائها. بجودة النتائج بدلًا من تعميقها النوعي والإضرار
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 يلي: وفقاً لمافقد كان  (08)مبررات اختيار المديريات  أما   
 ومعرفتهم اتاتخاذ القرار ، ملين المعنيين بالتوجيهاستكشاف تصورات المسؤولين والعا: العامة الإدارة مديرية -

 للاتصال. لتنافسية بالخيارات الاستراتيجيةارتباط المعلومات ابدى 
ة، ومدى صلتها طبيعة المعلومات المرتبطة بالمشاريع والتغيرات التشغيلي علىالتعرف : المشاريعمديرية  -

 .والتنسيقالاتصالي بالتخطيط 
التنسيق الداخلي والأبعاد البشرية والتنظيمية ، ف تداول المعلوماتاستكشا :ةمديرية الموارد البشري -

 .والاتصالية سيةللممارسات المؤس  
هم الوضع في ف ،حضور المؤشرات والمعطيات المالية والاقتصاديةمستوى  فحص :المديرية المالية والمحاسبة -

 الأنشطة والفعاليات المناسبة. ات وتحديداتخاذ القرار صياغة الخطُط، وتخصيص الميزانية الاتصالية ل التنافسي
 لتكنولوجية ذات الصلة بالمنافسةاستكشاف المعلومات التقنية والتطورات ا: المديرية التقنية والتكنولوجية -
 خاصةً المتصلة منها بالبرامج، الوسائط والمنصات الرقمية. ،الابتكارو 

وكذا  ،بين المديريات وتداولهامعالجتها ، تنظيمها، دراسة آليات جمع المعلومات :م المعلوماتانظمديرية  -
 والبناء المعلوماتي لاستراتيجية الاتصال. باطها بتطلبات اليقظة التنافسيةمدى ارت

مصادر المعلومات التسويقي، و  التخطيط الاتصالي اتممارس تحليل: قالتسويقسم مديرية الاتصال و  -
 المناسبة. اختيار المضامين والوسائل تحديد الأهداف الاتصالية،المعتمدة في 

نظيمية والبيئية استكشاف المعلومات المتعلقة بالجودة والمعايير الت: مديرية الجودة والصحة والسلامة والبيئة -
استراتيجية المسؤول، الاتصال  طار استراتيجيةخاصة في إ والتنافسي، اتيالمحيط المؤسس فهم والسلامة في

 الأخضر أو المستدام.الاتصال 
ينبغي مطابقتها ، وأعداد مفرداتها تمثل منطقاً وظيفياً محتملاً لاختيار المديرياتمجتمعةً هذه المبررات بالتالي،    

تظل حدود لو  .أن توفرها لأغراض البحثلها  لتي يمكنا مع طبيعة البياناتكذا و  هام الفعلية لكل مديريةمع الم
أدوات جمع البيانات وإجراءات ، المبحوثينعينة خصائص  ،كمجال للدراسة  الحالة مرتبطة بطبيعة الاستنتاج

 عمال المؤسسة. لكافةعاء التمثيل الإحصائي تحليلها، دون اد  
 تعززالتي يرى الباحث بأنها  المفرداتمن طرف  كيفية  معطياتعلى  الحصولتفيد في  :العلمية المقابلة. 2.7
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ضوء في ) إجراء مقابلات فردية وثنائيةتم  (*)الأساتذة المحك مينوآراء وبناءً على ملاحظات تفاصيل بحثه. 
تتميز برتُب قصدية ثل عينة تمُ  ،أساسية مفردات( 04) مع، (المشاركين المسؤولينإلى المحدود  الوصولإمكانية 

 :الآتيةوفقاً للتبريرات ؛ المؤسسة حالةصلاحيات تقديم المعلومات التي يرونها تفيد في دراسة تمتلك عليا 
بارتباط مهامه بتابعة المشاريع وتنسيق مراحل تنفيذها، وما تتطلبه هذه  يُبر ر ع:مسؤول بمديرية المشاري -

ت والتغيرا متطلبات الزبائنات المتعلقة بالتطورات التقنية، احتياجات السوق، المهام من الاطلاع على المعلوم
يرية المشاريع بين مد ةفي استكشاف كيفية تداول المعلومالتي قد تؤثر في إنجاز المشاريع. كما يتيح موقعه الوظي

ط والبرامج المرتبطة مدى حضور المعطيات المستمدة من المحيط التنافسي في إعداد الخطمع وبقية المديريات، 
 الاتصالية. بالمشاريع

بين الوحدات ها بأنظمة المعلومات وتدفق رتباط مهامهبايُبرَّر اختياره : مديرية نظام المعلوماتمسؤول  -
وحدود تبادلها، مع  آليات تنظيمها وإتاحتهاى فهم مصادر المعلومات المتاحة، تساعد علحيث  ،التنظيمية

أوسع يشمل متقاطعاً بوصفها نشاطاً  المعلومات داخل المؤسسة وبين ممارسة اليقظة التنافسيةالتمييز بين إدارة 
 لصالح الاتصالات. التحليل والاستثمار في المعلومات، الرصد

المشتركة مهام للا من الصلة المباشرة المتوقعة مأهميتهان كتسبي: قسم التسويقو  لرية الاتصاديمسؤول بم -
كما المضامين والوسائل.  ، أصحاب المصلحة المستهدفينتحديد والتسويقية،  الأنشطة الاتصالية تخطيطبين 

إلى في إعداد الخطط الاتصالية،  إليها والاستفادة منها لكي يُستند اتمصادر المعلوم علىبالتعرف  تسمح
)الاطلاع على الملحق  .للاتصال الاستراتيجيوالبناء الاختيار من  تُحدأو  تؤثر الصعوبات التي قدجانب 

 (02رقم 
يل نظرة، فهم واستيعاب إن  معايشة الظاهرة المراد دراستها عن كثب تفيد في تشك :الملاحظة بالمشاركة. 3.7

، كما تُمك ن من رصد واكتشاف التفاصيل التي لا يمكن الحصول عليها بالأدوات الدراسةلحيثيات موضوع 
 البحثية الأخرى.

بشكل مُدمج في التحليل الكيفي  العلمية الملاحظةشبكة مُرجات  قد تم توظيفتجدر الإشارة إلى أنه و    
المشاريع،  "مديريةعلى مستوى الوثائق وأجهزة الحاسوب الاطلاع على خلال كذا و للاستبيان أثناء توزيعه، 

، يةاتالمؤسسالتسويق"، بهدف التعر ف على ممارسات اليقظة قسم الاتصال و مديرية نظام المعلومات، مديرية 

                                                            
 ةحدادي وليدة )أستاذ/  (2جامعة سطيفتخصص اتصال وعلاقات عامة، بني نور الدين )أستاذ التعليم العالي، أسئلة المقابلة وشبكة الملاحظة من طرف: متم تحكيم  (*)

 (.2جامعة سطيفتخصص إعلام ومجتمع، ، أ بلوطي ريحانة )أستاذة محاضرة/  (2جامعة سطيفتخصص اتصال وعلاقات عامة،  التعليم العالي،
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 الوسائط الاتصاليةوسائل و وتبادل المعلومات عبر ال بجانب أشكال التفاعلات والسلوكيات الاتصالية أثناء نقل
 (03الملحق رقم  الاطلاع على) .الداخلية

 ، القوائم، الإحصائيات،التقارير، السجلاتالبيانات، بعض المتمثلة في  :ت الرسميةاالوثائق والمنشور  .4.7
 الخاصة بالمؤسسة لتوظيف معطياتها في بناء الدراسة.المذكرات، المعايير، المخططات والمنشورات 

 الدراسة:مجتمع . 8
دراسته خطوة ضرورية، إذ لابد على أي باحث أن يتعر ف على مجتمع تعُد إن  مرحلة تحديد مجتمع البحث    

حجم ع و يتحدد نو على إثره  المعنية بوضوع البحث والذيالأصلي، والمقصود به هو مجموع الأفراد والوحدات 
 كافةفالباحث لا يُمكنه دراسة   .اللازمة والمعطياتالبيانات  ومن ثم  الأدوات المناسبة في جمعالمختارة،  تهعين

عينة  بانتقاءمما يستلزم منه ، شاسعتمع المجخاصة إذا كان حجم  حدة الأصلي كل  على تمعالمجعينات 
بعايير، سمات وخصائص مناسبة لطبيعة ومجال الدراسة.  تت سممحددة، شريطة أن مُُتارة بإجراءات  فرداتب
 (84 :1999عبيدات وآخرون، )

 (08)مديريات وأقسام بجانب  (10)المتكو ن من للدراسة في شركة كوندور  الكليمجتمع البحث  يتشك ل   
 ينالعامل مجموع فيتكو ن من مجتمع البحث المستهدفأما  عاملًا. (6172) ، بتعدادوحدات أعمال إنتاجية

  التي اعتمدتها الدراسة.والمبررات المنهجية وفقاً للمعايير  المذكورة أعلاهحصراً، مديريات  (08)على مستوى 
 مجالات الدراسة:. 9
 .م2025-م2023أجريت الدراسة خلال الفترة الزمنية الممتدة بين  المجال الزمني:. .91

نطقة النشاطات ب المتواجدة كوندور  المقر الرئيسي لشركةتم تطبيق الدراسة على مستوى  المجال المكاني:. 2.9
 ولاية برج بوعريريج.بالصناعية 

المديريات والأقسام  أهماستهدفت الدراسة الجمهور الداخلي المتواجد على مستوى المجال البشري: . 3.9
ين وموظفيها الأساسيين، ذلك تبعاً لمراتبهم شركة كوندور، المتكو نالتابعة لالإدارية الرئيسية  ، من مديرين، مسير 

 .أدوارهم وصلاحياتهم الوظيفية
 :الدراسة ومصطلحات اهيممفتحديد . 10
يتها بغرض إبراز أهم    هذا الجزء معالجتهايتولى  وذات صلة،  ةمشابهة مفاهيم أساسية، عد  وردت في الدراسة    

ولطبيعة نة ات ذهنية ومجر دة لظاهرة معي  عبارة عن تصو ر هي فالمفاهيم  وإعطائها توضيحات أكثر.في الدراسة 
 (158 :2006)أنجرس،  متغيراتها. الموجودة بينالعلاقات 
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 مفهوم اليقظة الاستراتيجية:. 1.10
 مفهوم اليقظة:. 1.1.10

الفرنسي كريستوف  الخبيرالتي قد مها ها تلك من بين ،لأدبيات إلى عد ة تعريفات لليقظةتشير ا :اصطلاحاً  -
هنية حالة ذهي أكثر من كونها نظاماً أو هيكلًا، بل  اليقظةبأن   يرىالذي  (Christophe Babinet)بابينيه 

تتم وفق حركة تشاركية دائمة للمعلومة  غلال منهجي دون تراكمات عقيمةاستتتسم بالفضول المستمر، هي 
 (St-Jacques, 1997: 85)التي تُستخدم على الفور لأغراض ملموسة. 

تهدف المؤسسة من  ةمتكاملو  ةمُنظ م عمليةبأنها  (INTD)المعهد الفرنسي للتوثيق والمعلومات  يعُرّفها   
ات  مُتلف معط والبعيد خلالها إلى التفاعل على المدى المتوس التي يطُبق فيها  ،في بيئتهاوالتهديدات التغير 

وخاصة عبر مصادر رسمية قانونياً وأخلاقياً الحصول عليها اليقظ عمله الرقابي على كافة المعلومات التي يحق له 
 (Géroudet, 2013: 15) .عامةو رسمية غير وكذا 

في المقام الأول احتياجات المؤسسة التي تم إنشاؤه راقبة يلبي المجهاز فكرة أن  بوضوح يعكس هذا الطرح    
ي أو نشاط هامشمجرد  اليقظة ي لا يمكن اعتبارأ ،ويفُهم أيضاً كعملية تطورية مستمرة مستدامةمن أجلها، 
مُضافة تحمل قيمة ما يجعلها  ؛مستمر وموقعها الكامل على مدى زمني معناهاقوتها، خذ تألأنها رصد مؤقت 

 للمؤسسة.
القائمة على تقنية المراقبة التلقائية  التنبيهات دمةبخ يطُلق عليها ،داخل البيئة الرقمية اليقظة في حين أن     

(Push & Pull )طريقة  تقومحيث  الويب. عبر أشكال المعلومة عنحث للب(Push) ستخدام أدوات بحث با
ودفع  بإرسال رزميات والذكاء الاصطناعي(اة، الخو البريد، النشرات الإخباري مالبيانات، قوائكقواعد مُتلفة )
تقليدية أو تعُد  (Pull)طريقة  في حين أن   .دائمع اطلا وتبُقيه على بريد المراقب نحوبانتظام علومات كافة الم

بحيث المراقب هو من يتوج ب عليه الذهاب أو الولوج إلى  ،المعلومة اصطيادكلاسيكية من ناحية طريقة 
 (Moreau & Rodrigue, 2008: 275). الضرورية ةنتقاء، تصفية واستخراج المعلوملا والمنصات الويبمواقع 

عملية المراقبة عبر نمذجة  الاتصالية اليقظة اسمفيُطلق عليها  ،الاتصالية مجال الممارسةاليقظة في أما    
فهم جل من أ ، الأفعال والسلوكيات الاتصاليةالاتجاهاتوصف رصد و  أي، اتصاليسياق في  المعلوماتية

وعلى  ،من جهة كيفية تأثير طبيعة هذه المعلومات المنتقاة على سيرورة الاتصال واستراتيجياته المعتمدة
 تبحث للمؤسسات التيالفعلية الاستجابة هنا وهو ما يمثل  .استجابة الجمهور المستهدف من جهة أخرى

 (Canet, 2017: 70) الديناميكية والمتغيرة.في بيئة أعمالها الاتصالية  عن تطوير وتعزيز قدراتها
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تُمكن المؤسسة التي واس الحكأحد أهم   والفطنة التركيزحالة من الانتباه، الوعي،  شير إلىت إجرائياً: -
استشراف وتحليل بيئتها والتركيز على  ،الداخلية بيئتهامُجريات وتفاصيل معرفة الاقتصادية من القدرة على 

 معها با يتناسب.أو التعامل ف لتكي  الاستجابة السريعة بامن ثم  و  ،الخارجية
 مفهوم الاستراتيجية:. 2.1.10

الت عاريف التي تناولت مفهوم الاستراتيجية قد ظهر نتيجة تنو ع السياقات المعرفية، إن  اختلاف اصطلاحاً:  -
رجال ظر ممارسيها من مديرين تنفيذيين، اختلاف وجهات نإلى جانب  ،ؤسِسيهااجتهاد متخص صيها وم

 أعمال وغيرهم. ويمكن عرض أهمها من خلال الجدول التفصيلي التالي:
تحليل مفهوم الاستراتيجية لدى أهم روّاد الفكر الاستراتيجي(: 01دول )الج  

الروّاد 
 الاستراتيجيين

 الكلمات المفتاحية في مفهومه للاستراتيجية الأسئلة التي يقدّمها في مفهومه للاستراتيجية

 ألفريد تشاندلر
 

Alfred 

Chandler 

 (Institution)المؤسسة  - أم تنظيمي؟الاستراتيجية جهد فردي، جماعي 

احتياجات كيف تخط ط المؤسسة لمعالجة 
 الأعمال الحالية والمستقبلية؟

أهداف وغايات قصيرة، متوسطة وطويلة المدى  -
(Goals & Objectives) 
 (Actions)الإجراءات  -
 (Resources)الموارد البشرية والمادية  -

هاري إيغور 
 آنسوف

 
Harry Igor 

Ansoff 

احتياجات المؤسسة لمعالجة كيف تخطط 
 الأعمال الحالية والمستقبلية؟

 (Decisions)القرارات  -
 (Rules)القوانين  -

 ما هو نطاق الاستراتيجية؟

 نطاق المنتج/ السوق -
(Product & Market Scope) 

 (Growth Vector)محور أو اتجاه النمو  -
 (Synergy)التآزر  -

 هنري مينتزبرغ
Henry 

Mintzberg 

احتياجات كيف تخط ط المؤسسة لمعالجة 
 الأعمال الحالية والمستقبلية؟

 (Past Models)النماذج السابقة  -
 (Future Plans)الخطط المستقبلية  -

احتياجات كيف تخطط المؤسسة لمعالجة كينيث ريتشموند 
 الأعمال الحالية والمستقبلية؟

 (Pattern of Decisions)نمط القرارات  -
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 آندروز
Kenneth 

Richmond 

Andrews 
تنفيذ الحاجة إلى ما هي العوامل التي تول د 

 الاستراتيجية؟

 (Purpose)الغرض  -
 (Goals)الأهداف  -
 (Objectives)الغايات  -
 (Policies)السياسات  -
 (Future Plans)الخطط المستقبلية  -

 Intentions)الصورة/ السمعة(النوايا  - ما هو نطاق الاستراتيجية؟

(Image/Reputation) 

 مايكل بورتر
Michael 

Porter 

احتياجات كيف تخطط المؤسسة لمعالجة 
 (Set of Activities)مجموع الأنشطة  - الأعمال الحالية والمستقبلية؟

 (Uniqueness)التفر د  - ما هو نطاق الاستراتيجية؟
 (Mix of Values)مزيج من القيمة   -

Source: (Andrisan et al., 2021: 838) 

والأهداف الشاملة مع سياسة يرك ز على ضرورة تطابق الغايات  "Chandler" تشاندلر من الملاح ظ بأن     
، (Strategic Effectiveness)الفعالية الاستراتيجية مفتاح وغ النجاح، هذا التوافق هو المؤسسة لبلنظام و 

بعنى آخر الأخذ بعين الاعتبار "الاستراتيجية" قبل أو عند تصميم أو تعديل في الهيكل التنظيمي للمؤسسة 
 (.Organizational Effectiveness)لضمان الدعم والفاعلية التنظيمية 

ه يولي أهمية بالغة لعنصر التكي ف بالموازاة مع مبدأ الابتكار، مما يتيح ويحدد اتجا "Ansoff" آنسوف أم ا   
ات البيئية، مع التأكيد على عنصر التآزر ونمو المؤسسة في ظل  القائم على فكرة ربط مُتلف  (Synergy)التغير 

جية في الجهود زدواالأطراف والعناصر بشكل متكامل لتجن ب التناقضات والصراعات، تفادي التكرار والا
من خلال الارتباط  (Strategic Fexibility)رونة الاستراتيجية المهذا النهج زاد من  بدلًا من تقسيمها.

 في الأسواق. ةتوس ع عبر القيم المضافة للمنتج والخدمالنمو والفرص ، الذي تم إنشاؤه بين المفهوم كامليالت
الاستراتيجية كمزيج مرك ب من التجارب والخبرات السابقة  "Mintzberg"في المقابل، ي عتبر مينتزبرغ    

المستفادة؛ مع مبادرات ونماذج وبرامج مستقبلية )كزيادة التمويل، اعتماد التكنولوجيات في تصنيع منتجات 
اجات بديلة أو مستدامة، تنويع المنتجات، تحسين شكل المنتج( لتحقيق التوازن بين التخطيط ومتطلب ات واحتي

الواقع. كما أن  أهمية التعل م من النماذج السابقة يوف ر فرصة تقديرية لحجم ونمو الإمكانيات والقدرات، بالتالي 
 استحداث للرؤى الاستراتيجية )تتم عبر عمليات تقييم الأداء، التحليل البيئي، التطبيقات الذكية وغيرها(.

الاستراتيجية  -أو النظر في-يبحث سببياً في العوامل الدافعة لتبني   "Andrews" آندروز أن   حين في   
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(؛ ومن )كالتغير ات الاقتصادية والتكنولوجية والتنظيمية، أزمات الصورة والسمعة، التوس ع، تحسين المنتجات
اسات التي تعكس قيم وفلسفة وسلوكيات وثقافة المؤسسة، دعماً للأهداف والسيثم  تحكيمها عبر القرارات 

"الأهداف  اللذان يستندان كلاهما على أن   "Chandler"والخطط الاستراتيجية. وهو ما ات فق فيه مع طرح 
 عنصر وسمة هام ة في بناء الجوهر الاصطلاحي والمفاهيمي للاستراتيجية. غايات" يمثلانوال
 ،(Competitive Excellence)الاستراتيجية على عنصر التمي ز التنافسي بناء يستند ب "Porter"بورتر أم ا    

عبر سلسلة عمليات تخلق ميزة أو مزايا ين نجاح وقوة الاستراتيجية يرتبط بكيفية التفو ق على المنافس فهو يرى
 ستراتيجياتتنافسية بارزة )مستدامة، تفُوق ما يقد مه المنافسين، ذات قيمة ومنفعة للفرد والمجتمع( عبر الا

 الخمسونموذج القوى التنافسية  ،(Strategies Generic Porter's)بورتر المعروفة باستراتيجيات التنافسية؛ 
 

(Porter's Five Forces). 
أهم النقاط المت فق والمختلف عليها، كاعتماد بعض التعاريف على  التوجّهات المفاهيميةتُظهر هذه وعليه،    

تقديم مؤش رات ودلا لات تعبر  عن نهج جديد للفكر  للاستراتيجية، وأخرى محاولةً  سيكيالتفسير الكلا
الاستراتيجي يتماشى وتحو لات بيئة الأعمال، التنو ع في توظيف المصطلحات والمرادفات التي تصف وتعل ل 

هناك من يستخدم مصطلح الموارد، ف ،المختلفةخداماتها في ظل السياقات تالمحد دات الاستراتيجية وشروط اس
 .إليه بالوسائل والتقنيات المتاحةبينما آخرون يشيرون 

فهي تُشدد في المقام الأول على إبراز دور  ،يةمارسات الاتصالالمالاستراتيجية كمصطلح لوصف أما    
ذلك موظفيها، بل يسمح على  سيطرةال وأسلطة ال أن ه لا يعني بالضرورة فرض الاتصال كممارسة إدارية، إلا  

عملاء، موردين، الممارسات والتفاعلات الاتصالية التشاركية التي تشمل أصحاب المصلحة )، بدراسة الأفعال
 .الخارجيةية اتوالمؤسسالداخلية التنظيمية التحليلات المعق دة للبيئتين فهم جانب إلى  ،زبائن، مستهلكين(

 الإعلانات،الممارسات المتعلقة بالعلاقات العامة،  كافةدراسة  هنا تشمل الاستراتيجية  ذلك، علاوة على
سية ، مع التركيز وبشدة على نقاط القوة في البيئة التناف)المسؤولية الاجتماعية( ، التسويق الاجتماعيالتسويق

 ,.Hallahan et al). مؤسساتي تنظيميالمعلن أو القائم بالاتصال كوكيل من خلال فاعلية دور الممارِس، 

2007: 16) 
الإجراءات  (*)الأسئلة،هي عملية موج هة على مراحل مُنتظمة تتضمن مجموعة متناسقة من إجرائياً:  -

                                                            
الاستراتيجية؟ لتنفيذ الموارد التقنية والمادية اللازمة لاستراتيجية؟ الفاعلين الأساسيين في بنائها وصياغتها؟ وسائل ووسائط التواصل اللازمة؟ من اماهو الهدف الأساسي  (*)

الجماهير المستهدفة؟ مجال ونطاق على ا الاستراتيجية للمؤسسة؟ كيف ستؤثر الإضافات والمزايا التي تقد مهقابليتها للتجسيد على الواقع؟ التحد يات التي تواجه المؤسسة؟ 
 الظروف والأزمات الفجائية؟ هل توجد خطة بديلة؟مع التعامل الاستراتيجية؟ الجدول والبرنامج الزمني للتنفيذ؟ أساليب قياس نتائج وفاعلية الاستراتيجية؟ إجراءات 
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د وتيرة وطرق  ضمن برنامج زمني محد د، لتحقيق  لموارد والقدرات المناسبةل الاستخدام المقصودوالقرارات، تحدِ 
 وغيرها. ، الربح والتوسعالتميزتعظيم فرص ك  شركة كوندوررسالة الأهداف المرتبطة برؤية و تنسيق 

 مفهوم اليقظة الاستراتيجية:. 3.1.10
فها لليقظة لطابع الاستشرافي في تعريبوضوح ا (AFNOR)للتقييس الفرنسية الجمعية تُظهر اصطلاحاً:  -

للبيئة التجارية والصناعية والقانونية  والرصد النشطكنشاط مستمر وممتد ، يهدف إلى المراقبة   الاسترايتجية؛
أهمية الرصد ذات الب عد  مدى بوضوحهذا الطرح يُبرز  .(Bergeron, 2000: 03) التطو راتلتوق ع ومعرفة آخر 

 ط فيه المؤسسة.الذي تنشُ  القطاعمجال المعرفي بالنسبة لحدود و 
بصطلح المسح الاستراتيجي؛  يصفها (Frederick Aguilar)أما رجل الاقتصاد الأميركي فريدريك أغيلار    

وهي عملية اكتساب وتقييم ونشر المعلومات المفيدة داخل المؤسسة رغم أن مجال البحث قد يكون متشظي 
أن  مجال البحث ليس موحداً بل متشت ت من ناحية الجهود والبنية والأساليب والمناهج  أييم. وضعيف التنظ

 ,Beyrouthy)المستخدمة والمصطلحات المتداخلة التي تصف المفهوم والمصطلح من قِبل المديرين والمتيقظين. 

2017: 15) 
الخبيرين في  (Philippe Baumard)وفيليب بومارد  (Jacques Laurelut)ليأتي الفرنسيان جاك لوريلو    
بفكرة توض ح إلى حد بعيد طرح أغيلار؛ بأن ه في ظل الوضع الذي يت سم  المعرفة واليقظة الاستراتيجيةرة إدا

ات جذرية وانقطاعات أكثر من كونه تطو راً تدريجياً، يصبح "التوق ع، الرصد، التجريب والتعلم التنظيمي"  بتغير 
 لح ة بالنسبة للمؤسسات.والمة يضرور ستراتيجية الليقظة الاكمؤشرات تعكس ا

قبل أن يظهر أو يحدث فعلياً وإذا أمكن  ؤسسة من اكتشاف موقف معين" هو قدرة وتمك ن الملتوقّعفا"   
قبل أن يكتشفه الآخرون، هذه القدرة تتيح للمؤسسة تخطيط ومحاكاة رد  فعل مناسب أو الاستفادة من 

مراقبة فعالة للبيئة المجتمعية،  فهو نشاط مستمر وتكراري إلى حد  كبير يهدف إلى "الرصدأما " فرصة محتملة.
" هو توج ه متعم د التجريب" أن   في حين ت المستقبلية.التجارية والتنظيمية بهدف التنبؤ بالتطو راالتكنولوجية، 

ت والقرارات بسرعة إلى أفعال تتبناه المؤسسة وبل يعكس موقفاً ثقافياً مشتركاً، يُمك نها من تحويل المعلوما
" الذي يشمل التنظيمي التعلموأخيراً " واكتساب معارف وخبرات جديدة وتوليد قيمة من خلال مشاريعها.

، على كيفية دمج المعلومات التي هم في مساعدة الموظفين والمديرينكافة السلوكيات والآليات الفعالة التي تسا
ا يفيد للمؤسسة على تحسين مم واتخاذ القراراتظن الاستراتيجيات تم جمعها من خلال "الرصد" في صياغة

 (Laurelut & Baumard, 1998: 07) .قدرتها على "التوقع" بشكل أفضل
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المؤسسة فقط؛ وإنما صائص أو قدرات طبيعية ( ليست بخ04الأربعة ) ومنه يت ضح بأن  هذه المصطلحات   
 النحو الآتي:ب تنظيمها بشكل منهجي على يج ،ستراتيجيةلليقظة الاهي مؤشرات 

 المنهجي والاصطلاحي لمفهوم اليقظة الاستراتيجيةالبنائي، : التنظيم (01)الشكل 
   

 
Source: (Laurelut & Baumard, 1998: 07) 

الذي  التوقعّ " من عنصر اليقظة الاستراتيجية من ناحية "التنظيم البنائي، المنهجي والاصطلاحيتنطلق    
، الذي بدوره يساعد على دمج المعلومات التنظيمي التعلمإلى جانب التجريب الموجه نحو  الرصد يشمل

 .متّصلةعملية دائرية تكاملية ؛ ضمن التوقّعبالتالي تحسين القدرة على  رصدهاالتي تم 
 ملةمراقبة ومشاركة المعلومات الحالية والمحت، بتتب ع ومُنظ مة يقوم بها مجموعة متيقظينعملية مُستمرة إجرائياً:  -

ات  تقليل نسبة حدوث المخاطر وعدم اليقين. الفرص، استغلال بهدف  ،الكلية للبيئةوالظروف المرتبطة بالتغير 
للتهديدات مع المتابعة الدورية  ،بتقدير نقاط قوتها وضعفهالشركة كوندور هذه الاستجابة الاستباقية تسمح 

 داخل القطاع.لتط ورات الحاصلة وا
 مفهوم اليقظة التنافسية:. 2.10

 مفهوم التنافسية:. 1.2.10
كال سببه الخلاف أو الإش  المحيط المؤسساتي،في التنافسيةيوجد هناك تباين حول مصطلح  اصطلاحاً: -

المختصان في قانون المنافسة  اأشار  فقد . ومديري المؤس ساترجال القانون الحاصل من قِبل الاقتصاديين، 
 Phillip)وفيليب إلياس أريدا  (Herbert Jacob Hovenkamp)هوفنكامب جاكوب برت ير هوالاحتكار؛ 

Elias Areeda)  ضمن دراسة أميركية لهما في مجال الاقتصاد والقانون )المسائل والقضايا الاقتصادية تحت
 عبر مكافحة الاحتكار التنافسيةوالأساسي لتأطير وتعزيز مفهوم المجهر القانونّ(، إلى أن  الهدف العام 

 .في كيفية فهم وتفسير وتطبيق مبادئ وقوانين الفكر التنافسي باقٍ لكن الإشكال  .(Antitrust) اللامشروع
(Areeda & Hovenkamp, 2014: 76) 

مفهوم التنافسية بصطلح الاحتكار، الأمر الذي قد يضع المؤسسات المتنافسة تحت قام هذا الطرح بربط    
قانون وسنديان الأخلاق، باعتبار أنها ترتكز على الأفكار والبدائل بناءً على نتائجها وفوائدها مطرقة ال

عن الالتزام بالمبادئ والقيم  -إلى حد  ما في بعض الحالات-وفعاليتها في بلوغ وتحقيق غاياتها المادية؛ بعيداً 

 التوقع
التنظيم

 ي

 

 الرصد
التنظيم

 ي

 

 التجريب
 التنظيمي

 

 التعلم التنظيمي
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بالتالي  شيء"،عبارة "الأقوى يأخذ كل والاعتبارات المثالية في ظل المعارك التي تفرض شروط البقاء تحت 
 عدد أقل من المنافسين وقلة المنافسة في الأسعار والخدمات والابتكار.

بأن   (ASCOLA)  قانون المنافسة في جنوب أوروبامنظ مة تجم ع الأكاديميين المتخصصين فيفي حين ترى    
السوق )الهيئات التشريعية، الرموز الصناعية، يقوم المشاركين في  (Normative)طابع معياري هي  التنافسية

بوضع القواعد والقوانين التي تمي ز المنافسة على أساس الجدارة وطرق المنافسة غير العادلة  ؛المعايير غير الرسمية(
 (Stucke, 2012: 31-32) .وكذا تنديداً باعتبارها "مُدم رة أو شرسة"

والمنفعة  جيدة أو سيئة بناءً على معايير العدالةبأن  المنافسة يمكن أن تكون بوضوح  لطرحيشير هذا ا   
 الزبائن، الموردين، العملاء، المستهلكين حة )المساهمين،المصل ابحبالنسبة لأصالاجتماعية والمادية والأعراف 

النقابات والجمعيات التي تنُظ م من طرف المؤسسات الحكومية، البرلمان، المجالس التشريعية،  (؛ووسائل الإعلام
حركية تنافسية للمؤسسات في الأسواق لضمان الأخلاقيات التجارية من أجل  الفعل التنافسي" "الس لوك أو

 عادلة دون احتكار.
يرى  (Friedrich August von Hayek)البريطانّ فريدريك هايك  في حين أن  الاقتصادي النمساوي   

ليس دقيقاً أو ممكناً، فالمنافسة  -بين الاحتكار أو صيغة معيارية أو حتى منافسة مثالية- المنافسةتوصيف 
بطبيعتها ليست حالة نهائية )مُنتج أو خدمة مميزة( بل هي عملية ديناميكية مُعق دة وغير متوق عة، تستدعي 

يجعل الاعتراف مما ، ة على السوقالنظر والتمع ن في العيوب والقيود في المعرفة وتنو ع وتقل ب الظروف المؤث ر 
عملي  ولا يمكن الوصول إليها أو تحقيقها، لأن  ه أو تنبؤ" أمراً غير منطقي  وغير بفكرة "المنافسة دون انتبا

 (Hayek, 1948: 92) .هاتعيالأسواق تتس م بالضبابية وعدم ضمان ظروفها المتقل بة بطب
على منهج المسح؛ معارضاً فكرة التنافسية بهذا الطرح العميق أسند "هايك" التنافسية لوضعيتها القائمة    

والمعق د، وبل يدعو إلى فهم البيئة التنافسية كعملية تحتاج  المتذبذبالتي تتجاهل طبيعة ومجريات الواقع السوقي 
البيئة  تعمل من خلال أنشطتها الداخلية على التكي ف والوعي با تمليه متطل بات ؛إلى جُهد وإبداع واستمرارية

 .التنافسية اليقظةإلى مفهوم  مباشرةالخارجية، وهو ما يحيل 
 هامن خلال تقديم محيطها الأحمر داخلوالنمو النجاح  على شركة كوندوردرة إلى قُ التنافسية تشير  إجرائياً: -
الجودة، السعر، كو الخدمة أو كلاهما معاً )ألمنتج با المرتبطةوالقيمة صائص بالخمرتبطة و جملة مزايا يزة ألم

 منافسيهاتتفوق فيها عن  ؛إلى المستهلكين والزبائن (وغيرها التسويق، خدمة العملاءالاستدامة، الابتكار، 
 .و الصناعة المماثلةأ في ذات القطاع الحاليين والمرتقبين
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 اليقظة التنافسية:مفهوم . 2.2.10
مجال التسويق المختص ة في  (Monique Duizabo)ترى الباحثة الفرنسية مونيك دوِيزابو اصطلاحاً:  -

نشاط متعد د الأشكال يعتمد على في بعُدها الاتصالي تُشير إلى  التنافسية اليقظةبأن   والعلامات التجارية،
تم يالعناصر التي أهم ثراء وتنو ع مهارات فريق اليقظة في مراقبتهم لمحيط مؤسستهم، كما تُضاف لهذه المراقبة 

، لذا يقع على عاتق الفريق الجمهورو الشركاء على أرض الواقع مع  الاتصالاتكجمعها في إطار أقل رسمية 
 (Duizabo, 2014: 57) .الديناميكية التنافسية وتقاسم المهام والأدوارمسؤولية تصميم وتعزيز هذه 

 الأساليب والتقنيات غير الثابتة يشير هذا الطرح إلى أن  عملية اليقظة التنافسية تستلزم توظيف مجموعة   
جمعها من التي يتم المعلومات على أيضا ، بل والمتاحةوالتي لا تقتصر فقط على استخدام المصادر الرسمية 

من طرف فريق مسؤول عن تفعيل وتطوير  السوق، داخلالمتواجدة الأطراف مع التفاعلية  خلال الاتصالات
العملية المعلوماتية وتنظيم سُبل مشاركتها داخل التنظيم برونة من أجل صياغة واتخاذ قرارات متلائمة. فبالتالي 

 مع وتوفير المعلومة الاستراتيجية.تم  التركيز هنا بوضوح على عنصر الاتصال وعلاقته بج
نشاط حيوي يتيح للمؤسسات فهم منافسيها الحاليين والمحتملين من المنظور المالي، الاقتصادي  هي   

ء مقارنات حيث تهدف وتُمك ن من إجرا، العلامات التجارية(قوة ، مارات، المشاريعالاستثكوالتجاري )
مناسبة سيها؛ مما يساهم في اتخاذ قرارات المجالات مقارنةً بنافبين نقاط قوتها وضعفها في مُتلف  مستمرة

 (Ouali, 2024: 07)السوق.  داخللتحسين وضعها 
هذا الطرح على تحديد كافة المعلومات المتعلقة بالمنافسين، با في ذلك شرائح السوق التي يستهدفونها رك ز    

 نموذحيةإجراء مقارنات معيارية عبر تحليلات إتاحة وانطباعات العملاء والزبائن عن عروضهم، إلى جانب 
(swot, benchmarking) .لتحديد نقاط القوة والضعف، الفرص والتهديدات المحتملة 

قدرة المؤسسة على جمع المعلومات الخاصة بالتطو رات التكنولوجية، ومن ثم  استغلالها وتقديمها على  تعني   
فبحسب  تنافسية.صناعة مما يخلق لها ميزة شكل منتجات متمي زة عن تلك التي يقدمها المنافسين ضمن ال

كانت الميزة أكبر كلما زادت صعوبة ؛ أنه كلما  (Michael Eugene Porter)الخبير الاستراتيجي مايكل بورتر 
 (Arafat, 2023: 359)الوافدين. يها من طرف المنافسين الحاليين و التغلب أو القضاء عل

خارجي يتعلق باليقظة  الأوليشير هذا الطرح بأن  اليقظة التنافسية ترتبط ارتباطاً وثيقاُ بعنصرين أساسيين؛    
ة لمواكبة التغيير التكنولوجي الذي يساهم في خلق الفرص وتعزيز التكنولوجية بسبب التطو ر والحاجة الملح  

 بدورها تهديداً للمؤسسات الأخرى.الإبداع في المنتجات واكتسابها لميزة تنافسية )سلاح ذو حد ين( تشك ل 
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يتعلق بالنشاط والتخطيط التنظيمي للمؤسسة الذي يجعل من العملية التنافسية  داخلي الثاني العنصرأما 
 ه الحاجة أو الموقف الاستراتيجي.تنطلق بالتوازي من وإلى الداخل والخارج بحسب ما تقتضي

من ناحية رصد، لشركة كوندور  بيئة الخارجيةاللومات حول المعتوليد ل عملي اليقظة التنافسية نظام إجرائياً: -
ى علالقدرة  اتجاهات، مُططات وتحر كات المنافسين في ذات الصناعة، لأجل تعزيز، تحليل وتقييم أنشطة

، القانونية، السوسيوثقافيةالبيئية، لمتغيرات اإغفال ؛ دون د أفعال استباقيةردو و مستنيرة  التصر ف واتخاذ قرارات
تنافسية بارزة تضمن  خلق ميزةعتبارها عوامل تُساهم وتؤثر على إمكانية با ، التكنولوجية،سياسيةالالأخلاقية، 

 .ثابتةفو قها في سوقها الحالي والمرتقب بوتيرة للمؤسسة الاقتصادية استمراريتها وت
 مفهوم المعلومة الاستراتيجية: .3.10

 (Alex Mucchielli)يرى الباحث الاجتماعي والإبستمولوجي الفرنسي أليكس موتشييلي اصطلاحاً:  -
الحصول عليها من خلال "البحث، الملاحظة، الدراسة والتحليل"، هذه الفكرة المعرفة الفعلية التي يتم  بأنها

 تنطوي على تجميع وترتيب المعلومات بشكل متسلسل، منهجي أو معق د لعناصر مفصولة إم ا مادياً أو زمنياً 
(Bulinge, 2014: 74) . أن  المعلومة الاستراتيجية بثابة جهود، تركيبة أو تشكيلة مستقاة هذا الطرح إلى يشير

 من أشكال، هياكل ومعانّ؛ يتم تفكيكها لتتحو ل في النهاية إلى معرفة هادفة خدمةً لأغراض محددة.
من  الاستراتيجية المعلومةفيربط  (Edgar Morin)الفيلسوف والمفك ر الفرنسي الشهير إدغار موران  أما   

الخاصة بهندس الرياضيات الأميركي وأهم مؤس سي نظرية المعلومات  "La Néguentropie"منظور نظرية 
تُمث ل لأي مرسلٍ ومتلقٍ على الأقل حالتان  بأنها، (Claude Elwood Shannon)والاتصال كلود شانون 

"ما  يفي تحت طائلةعريف نفعي ووظمحتملتان؛ إم ا إزالة عدم اليقين أو كبديل. هذا الطرح يفتح الطريق إلى ت
 الفائدة؟ ماذا تفعل؟" وهي أسئلة تُمثل أساس وجوهر المعلومة الاستراتيجية.

حينما اعتبر المعلومة الاستراتيجية ( Franck Buling)وهو ما وافقه فيه الباحث الفرنسي فرانك بولينج    
تزُيل حالة  اتصالاتها( يفُترض أن  سيناريوهات نتيجة عملية ذكية لتشكيل تمثيل واقعي )بيانات، نماذج، هي

عدم اليقين وتقليل الغموض )توفير رؤى واضحة وتقليل الشكوك عبر المعرفة( أو تح ُل كبديل )المساعدة في 
 (Bulinge, 2022: 45-46)صناعة واتخاذ القرارات الاستراتيجية(. 

من خلال القدرة على المعلوماتي والذكاء الاستراتيجي  هذا الطرح المزدو ج بشكلٍ جلي  بين الذكاءيربط    
استخدام أقصى قدر ممكن من اليقين والدقة والبدائل؛ التي توف رها الاتصالات، المعلومة والمعرفة الاستراتيجية 

 في ظل العشوائية والغموض والضبابية داخل البيئات التنافسية.
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نظُم المعلومات المختصة في إدارة  (Pierette Bergeron)ت عتبر الباحثة الكندية بياريت برجرون    
لكن لا يمكن أن يكون فعالًا إلا  إذا  هي انعكاس لعنصر الرصد، الاستراتيجية المعلومةبأن   الاستراتيجية

 (Bergeron, 2000: 04)كان جزءً من رؤية أو تفكير استراتيجي متكامل لإدارة المعلومات داخل التنظيم. 
هي بيانات ومعلومات دقيقة، مُنس قة وضرورية مرتبطة بالبيئة التنافسية والخصوم يتم الحصول إجرائياً:  -  

على اعتبارها جزء أساسي من مُُططات  ا بوضوعية،استغلاله عليها عبر عملية المراقبة الديناميكية ومن ثم  
 ودعم مشاريعها وأهدافها طويلة المدى.التي تعمل على تحسين جودة قراراتها الاستراتيجية شركة كوندور، 

 الاتصال:مفهوم استراتيجية . 4.10
إلا أن  العلماء والباحثين اعتبروه في السنوات الأخيرة  ،بالرغم من أن  المصطلح ليس بالحديثاصطلاحاً:  -

الاتصال كمفهوم شامل متعدد المجالات  وممارسي أخصائيي من طرفتم اعتماده نموذجاً متماسكاً 
(Multidisciplinary) يسعى إلى تضمين مجموعة متنوعة من المهن والأساليب الموضوعية المرتبطة بالاتصال ؛

 ".وغيرها مثل "العلاقات العامة، اتصال العلامة التجارية، الإعلان، الاتصال التسويقي والأزماتي
تنسيق للعناصر والإجراءات على أنها  (Christopher Paul)لباحث الأميركي كريستوفر بول ا عرّفها   

الاتصالية المتمثلة في "الرسائل، الصور المنس قة، الإشارات والعلامات" قصد إعلام أو إثارة أو إقناع جماهير 
 (Paul, 2011: 03)ية. اتسارة لدعم الغايات والأهداف المؤسمُت
المتمث لة في اختراق مساحات السوق  خلالها تحقيق الفعالية الاتصالية،جملة من الآليات التي يتم من  هي   

بائن شراف والمتابعة من طرف المدير أو مت خذ القرار، البحث عن ز الحالية والمحتملة، المقارنة بين المنافسين، الإ
شريطة اقترانها بشروط هامة كالواقعية والتمي ز والتناسق والانتشار والمرونة وحسن التموقع  ومتعاملين جدد؛
 (34 :2017)قاسيمي، أفضل. الي استراتيجي لضمان أداء اتص

متعلقة  -سواءً إيجابية أو سلبية-على أنها كل محاولة مقصودة ومحتملة للتعامل مع أي مسألة  تعُرّف   
بالاتصال ضمن بيئات وسياقات معينة، قد تشتمل على علاقات اجتماعية، ثقافية واقتصادية وأغراض 

 (Kouwenhoven et al., 2018: 287) .مُحددةومنفعية تواصلية تفاعلية 
هي جملة المبادئ المحد دة مسبقاً التي توج ه العمل والفعل  الاتصال استراتيجيةهناك إجماع شبه مُشترك بأن     

مشكلة، أزمة( منطق كما توف ر عند كل حالة )موقف، ظرف، تطوير، الاتصالي داخل وخارج المؤسسة،  
 (Koskela, 2013: 392)اختيار الرسائل والوسائل الاتصالية المناسبة لتحقيق الهدف. 

 إلى تنسيق وتوجيهف من خلالها شركة كوندور دتهالتي  ت الاتصاليةللسياسة والقرارا المؤطرهي : إجرائياً  -
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للوضع الحالي والمحتمل  التام الوعيانطلاقاً من  مُنتظ مة؛و الأنشطة والفعاليات الاتصالية عبر خطوات أساسية 
صياغة وتكييف الرسالة والقناة الأهداف، الجمهور المستهدف،  ، تحديدوالخارجيالداخلي  للمحيط

خطة  الاتصالية، ضبط الرزنامة، وضع ميزانة خاصة، تخصيص فريق العمل، ثم صياغة هذه الخطوات ضمن
لمعرفة مدى ملائمة وفاعلية الاستراتيجية  والتقويمالتقييم  مرحلتي همالون إدمباشرة التنفيذ؛ من ثم  اتصالية و 
 .الاتصالية

 :اتيلاتصال المؤسسمفهوم ا. 5.10
 (van Riel)فان ريل الهولندي  باحث الاتصالقدمها التي تلك  شهر التعريفاتأبين من  اصطلاحاً: -

الاتصال من خلالها تنسيق جميع أشكال يتم وسائل  عبر كأداة للإدارة  اتيحينما اعتبر الاتصال المؤسس
والمتمثل في خلق  بأكثر الطرق فعالية وكفاءة ممكنة؛ مع الهدف العاموالمستخدمة بوعي و ، الداخلي والخارجي

 (Cornelissen, 2017: 05) .المؤسسة ا تعتمد عليهالتي أصحاب المصلحةأساس مواتٍ للعلاقات مع 
 ،فقط مُتلف التخصصات، الأنشطة والمهام الاتصاليةليس مجر د مصطلح جذاب يغُطي  المؤسسة تصالفا   

من قبل بطريقة محددة  ةجز المنالخارجية وتنسيق الأعمال مسؤولة عن الإشراف  مُدارةتنظيمية وظيفة هو  وإنما
 (Cornelissen, 2006: 21) .اممارسيه

الباحثان  يقُر  ومع ذلك  ،بشكل أكبر التجاريو  التسويقي بالبُعد الاقتصادية ةالمؤسس اتصالارت بط لطالما    
المختصان في ( Arnaud de Baynast)دو بايناست وآرنو  (Jaques Lendrevie)جاك لوندريفي  الفرنسيان

أمراً أساسياً وبل أصبح اليوم  الاتصالي للمؤسساتبُعد بأن  ال ،والاستراتيجي مجال الإعلان والاتصال الرقمي
 (Producer) المنتِجعلى أكثر وإنما  ؛فقط (Product)الاتصال على المنت ج  هدفلا يركز  بحسبهماف صحياً.

 (Souabou, 2021: 85) يومية.تنافسية ية بثابة معركة اتالمؤسسوالسمعة عن الصورة  دفاعهيُصبح ل
د، التصميم المتعم   يُُثل اتيبأن  الاتصال المؤسس (Benita Steyn)باحثة الاتصال بنيتا ستاين  كما ترى    

رسائل المؤسسة يصال وتفسير إلى إمباشرة سعى التي ت ؛المختارةيذي لاستراتيجية الاتصال والتنفالمدفوع 
 (Steyn, 2002: 16)إلى جماهيرها. الموج هة 

 الخارجيةالداخلية و مع الجهات والأطراف  شركة كوندورهو النشاط الذي يشير إلى كيفية تفاعل إجرائياً:  -
بهدف بناء، تعزيز والمحافظة على علاقات ؛ )ثانويين( وغير مباشرين)أساسيين( كأصحاب مصلحة مباشرين 

 نفعية معهم طويلة المدى.إيجابية 
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 ات السابقة:الدراس. 11
العديد من على  البحوث العلميةوتوجيه تثمين في الأهمية  دوراً أساسياً بالغالدراسات السابقة  تكتسي   

تحديد النقائص والفجوات أكثر لموضوع ومتغيرات بحثه، واستيعاب الباحث على فهم  مساعدةالأصعدة، منها 
تساؤلات التوج ه نحو ومنه  تكرار الإشكالات التي تم التطر ق إليهاالأغلاط و نفس الوقوع في نب تجُ  المعرفية،

المقاربات لمناهج و لإدراك ، )توسيع الآفاق البحثية( واكتشاف حلول جديدة تحف ز على الإبداع مبتكرةبحثية 
في  بشكل وافر عيل الباحثتُ  السابقةبالتالي فالدراسات  ،التخصصالمستخدمة في مجال البحثية والأدوات 

 .ومصداقية موضوعية ذاتبحثية نتائج  لوصول إلىل ومصداقية دراستهإثراء وتقويم مسار 
 الأولى: الدراسة. 1.11

 La veille stratégique dans le secteur public de la santé"بعنوان  "Elsa Drevon" للباحثة   

au Québec"  ، ،م2020يال، كندا، تر قسم علوم المكتبات والمعلومات، جامعة مونكلية الآداب. 
، أنواع لرصدوخصائص اوصف أدوات  معة الاستراتيجي ستكشاف ماهية اليقظةة لاهذه الدراس هدفت   

الاتصالية( )التنظيمية و عملية صنع القرارات الاستراتيجية في اليقظة جهاز وفره ي الدعم الذيوكذا المعلومات 
التفكير : مثل ، بالتركيز على مفاهيم أساسية مركزيةالكندية قاطعة كيبيكب العمومية الصحة ةدى مديريل

 اتخاذ القرار.، الاستراتيجيات التنظيمية والاتصاليةالذكاء التنافسي، ، ةالاستراتيجيالمراقبة الاستراتيجي، 
دعم دور اليقظة الاستراتيجية في ماهو  :وقد أوجزت الباحثة إشكاليتها من خلال طرح التساؤل الرئيسي   

هل تقوم اليقظة  ( تساؤلات فرعية:04ويندرج عنه ) ؟ة في كيبيكالصحة العمومي مديريةاستراتيجيات 
مديري عملية صنع القرار لدى الاستراتيجية اليقظة  كيف تدعم  العمومية؟ الصحة مديريةاتيجية بدعم الاستر 

 العمومية؟ الصحة مديريةإلى تحقيق أغراض اتصالية لدى الاستراتيجية  هل تسعى اليقظة ؟العمومية الصحة
 الصحة العمومية؟ مديريةالتي يتم تنفيذها داخل الاستراتيجية ماهي خصائص اليقظة 

 :التاليةإلى النتائج  صت الدراسةوقد خلُ    
ت التي بناءً على احتياجاتهم للمعلومااتخاذ القرار لدى المديرين ظة الاستراتيجية بدعم عملية تقوم اليق -

ديرية، أساليب الإدارة المبتكرة )الإدارة العامة، الخبرة، الأنشطة والخدمات المقد مة من طرف الم تجالاتتعلق ب
تكارات الصحية، التكنولوجية )الابواليقظة ، التطو رات إدارة الأزمات( إدارة الاتصالات،إدارة التغيير، 
صحي(، بالقطاع الصحي )الإعلام ال المتعلقةالإعلام ، أخبار وسائل (في المجال البرامج الذكيةاستخدامات 

المجتمعية واليقظة ت تمويل مديريات ومنظمات الصحة(، التطو راالنظام الصحي،  السياسية )تطو رالتطو رات 
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 القيمة(.الملائمة، التوقيت، المصداقية، الموضوعية، كانب معايير جودة المعلومات )بج(، المواطنين)احتياجات 
 .الاستراتيجية المسائل( الضرورية لفهم در المعلوماتية البشرية )المتيقظينالتأكيد على المصا -
إقامة التواصل و بالمديرين والمتيقظين، من خلال  ةبهارات كيفية الحصول وإدارة المعلومات الخاص الاهتمام -

عبر المواقع  ديناميكية التعليقاتخاصة ) عبر قنوات اتصالية متنوعة المواطنين والعملاءالحوار المستمر مع 
إلى جانب ت المتبادلة بالحصول على فهم تفصيلي للاحتياجاهذه مما سيسمح لآلية التبادل الدائم  ،(والرسائل

 المعلومات.هذه تحليل وتفسير عالجة، تخصيص الوقت الكافي لم
 اليقظة الاستراتيجية على اكتساب المديرين ميزة تنافسية لمؤسساتهم الصحية العامة. ساعدت -
 خلال العناصر التالية:من  والاختلاف التشابهنقاط هنا إلى عرض  نسعى تعقيب: -
  :توظيف في  كان   اليقظة بشكل عام، أما الاختلاففي تناولهما لمتغير الدراستينتشابهت متغيرات البحث

ديريات والمؤسسات للإشارة إلى الم متكرربشكل  الباحثة "لليقظة التنافسية" ضمنياً كمفهوم تم تداوله
 (ضمن الاستراتيجيات التنظيمية)إلى الاستراتيجيات الاتصالية  وبوضوحة، كما أشارت الصحية المنافس

 المديرية معاً.على المعلومات وفهم الاحتياجات المرتبطة بالأفراد و  بث  والحصولالتي تعتمدها المديرية في 
  المنهج الوصفي على مدت الباحثة اعتاختلفت الدراستين في طبيعة المنهج المت بع، فقد المعتمد: المنهج

على  القائم (Grounded Theory) النظرية المتجذ رةنهج بكما استعانت ،  العينة مفرداتبين  المقارنو 
المجم عة  بيانات والمعلوماتبالظهور من ال الكامنة والدقيقةلمعانّ أهمية ايظُهر  الذي الاستقرائيالاستدلال 

 في حين تم توظيف منهج دراسة حالة في دراستنا. .تصو رات المستجيبين )المقابلات( علىبناءً 
  :جانب  المتعم قة وشبه الموج هة مع المديرين، إلى المقابلةتشابهت كلا الدراستين في اعتماد أدوات البحث

بتوضيح  هنا قامتفي دراستنا، كما أن الباحثة  الاستبيانأداة  مع فارق استخدامذات الصلة،  الوثائق
 مع دراستنا. كذلكتوافق  محددات توظيف أدواتها الميدانية )التبرير الإبستيمي( وهو ما 

  :الباحثة تمثل في مجموع المديريات  حيث أن مجتمع دراسة اختلفت كلا الدراستين هنا،مجتمع البحث
في لمؤسسات الاقتصادية المتخصصة ا يضم  مجموع بحثنامجتمع ؤسسات العمومية الصحية، في حين والم

 .الإلكترونية والكهرومنزلية الصناعات
 :الدراستين من ناحية اختيار العينة القصدية، التي شملت الجمهور الداخلي كلا تشابهت   عينة البحث

 محل الدراسة.للمؤسستين 
  :ماعي متعدد ن  الواقع الاجتالتي تعتبر بأ في اعتماد البنائيةنسبياً تشابهت كلا الدراستين منظور البحث
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 .الظاهرة المدروسةومعانّ عن تفسيرات  ينبثقوبأنه عبارة عن بناء  ومتغير مع مرور الوقت
  :مساهمة اليقظة بوضوح في تغذية الفكر الاستراتيجي للمديرين ى علالدراستين كلا اتفقت  نتائج البحث

والضعف(، والمساعدة في فهم السياق الخارجي والمتيقظين، من خلال إظهار ماهو موجود )نقاط القوة 
اليقظة العمل بنظام  تتُيحكما   بشكل أفضل يمكن استخدامه لتحديد ماهو محتمل )الفرص والتهديدات(.

بالنسبة للمواطن والمجتمع، وكذا في محل الدراسة  المؤسستينودور على تحديد موقع بعنى العمل ، المقارنة
 المؤسسات المنافسة.مواجهة 

  تأتي كلا الدراستين ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه. :الدراسةنوع 
 :الإضافات القيّمة الآتية الأولى من خلال الدراسةتم الاستفادة من    
الإبداع والابتكار، إلى جانب تغذية التفكير  ي  عنصر معرفة إسهامات اليقظة الاستراتيجية في تحفيز  ✓

 لفرص المتاحة.الاستراتيجي من خلال البحث والتطوير واستغلال ل
الداخلي الاستراتيجية لعملية صنع واتخاذ القرارات، بناءً إلى الاحتياج المعلوماتي تحديد كيفية دعم اليقظة  ✓

 .معية(والمجتوجية )اليقظة التكنولالخارجية  ومدخلات المؤشرات
  كمصادر معلومات أساسية في عملية الفهم الاستراتيجي للمسائل والقضايا.همية المتيقظينالوعي بأ ✓
 وفهمالتفاعلية )الحوار المتبادل( تسمح بالحصول دور استراتيجيات الاتصال المبنية على أسس اكتشاف  ✓

 جات الفردية والمجتمعية.المعلومات المرتبطة بالاحتيا
مقارنة بينها وبين المؤسسات المنافسة، لمعرفة نقاط قوتها وضعفها  فينظام اليقظة بوضع المؤسسة  إتاحة ✓

 بالنسبة للفرد والمجتمع، مما يحف ز على اكتساب وتطوير مزايا تنافسية جديدة.وأهميتها وأدوارها 
 الدراسة الثانية: .2.11

، المجلد "Mind & Language "، مجلة "Epistemic Vigilance"بعنوان  "Dan Sperber " للباحث   
 .م2010، سبتمبر 04العدد  ،25
 تعاملهيفية لجمهور وكالتي يمتكلها ا (المعرفية) الإبستيميةاليقظة آليات هذه الدراسة للبحث في  جاءت   

بالرغم من أن  هذا الاعتماد قد  ،؛مضمونة وموثوقةالاتصال خلال من لضمان أن  المعلومات التي يتلقاها 
بالتالي . بالاتصال يمن طرف القائمم قصدية عرضية أكانت   سواءً  المغلوطة المعلوماتو التضليل طر لخيعُرضه 

 استفهام في ظلمفيدة الرسائل والمضامين الاتصالية بقاء لضمان وانتقائية  لية دفاعيةآكهنا   المعرفيةاليقظة تعُتبر 
 المحتملة. وتأثيراتهاودتها يتها، جمدى مصداق
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آليات اليقظة الخارجي كيف يطُو ر الجمهور   من خلال طرح التساؤل الرئيسي:الباحث إشكاليته وقد أوجز    
 ويندرج ؟الفردي، المجتمعي والمؤسساتي الاتصالمن خلال الواردة المعلومات موثوقية جودة و المعرفية لضمان 

، وما هي آلياتها التي تُمك نهم من تقييم المعلومات التي اليقظة المعرفيةماهي  ( تساؤلات فرعية:10عنه )
المفسرة يتلقونها؟ كيف تتفاعل الثقة المعرفية الاتصال مع اليقظة المعرفية؟ ماهي النظريات الإبستيمية والنفسية 

الرسالة الاتصالية وقبولها؟ لكيفية تعامل الجمهور مع المعلومات المقد مة مع الآخرين؟ كيف يتم التفريق بين فهم 
)كفاءة المرسل ونواياه(؟ كيف يتم تقييم محتوى المعلومات )تماسكها مع  كيف يتم تقييم مصدر المعلومات
الاستدلال ، الإقناع و تطوير اليقظة المعرفية؟ ماهو دور الحججكيف يتم   (؟خلفياته ومعتقداته الموجودة سابقاً 

قظة المعرفية عل مستوى المجتمع؟ ماهو دور المؤسسات في تعزيز اليقظة كيف تعمل اليفي اليقظة المعرفية؟  
 المعرفية؟

 :التاليةإلى النتائج  صت الدراسةوقد خلُ    
هذه  التي يتلقونها من خلال الاتصالات،مجموعة آليات معرفية تُمك نهم من تقييم المعلومات  الجمهور يمتلك -

 التجريبية التي يحظ  بها الجمهور.الآليات تتطو ر استناداً إلى التجارب والخبرات التراكمية 
 أي أن  الفهم لا يعني بالضرورة القبول. ن يتبناها،يمكن للجمهور أن يفهم الرسالة الرسالة الاتصالية دون أ -
 ياها.اونو المصدر، مصداقيته  كفاءةعلى مدى   للمعلومات بناءً  عملية الفهم تتضمن تقييماُ  -
للمصادر الموثوقة للأشخاص والجهات التي أثبتت دقتهم  صغر انتقاء وتفضيلالأظهر الفئة العمرية تُ  -

 ومصداقيتهم في الماضي.
وتنشيط خلفياتهم المعلوماتية والمعرفية؛ معتقداتهم موائمتها مع  على مدى بناءً  الاتصالييتم تقييم المحتوى  -

 عارضة معهم فإنه قد يرفضها أو يعيد تقييمها.المقابل إذاكانت المعلومات متفي 
)وسيلة إعلامية أو قناة اتصالية،  على المستوى المجتمعي تنتشر المعلومات من خلال سلاسل نقل طويلة -

 مما يجعل تقييم مصداقية المصدر الأصلي أكثر صعوبة. (،المتعددة ةالشخصي تقادة الرأي، الاتصالا
لكنهم قد يمارسون اليقظة عندما  في طبيعة المعلومات المقدمة لهم، يميل الجمهور إلى الثقة بشكل تلقائي -

 تكون لديهم أساب موضوعية أو ذاتية للشك.
 من خلال العناصر التالية: نقاط التشابه والاختلافنسعى هنا إلى عرض نقد وتقييم:  -
  :بخصوص تناول العلاقة الوثيقة بين اليقظة والاتصال، لكن  شابهت كلا الدراستينتمتغيرات البحث

وليس المؤسسة؛  دراسة على اليقظة المعرفية من ناحية الجمهورخوصصة وارتكاز هذه الالاختلاف كان في 
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 اتصالاته.من خلال  المتحصل عليهامن انتقاء وغربلة المعلومات تُمك نه 
  :الدراسة على المنهجين التجريبي  حيث اعتمدت النهج المتبع، الدراستين في طبيعةاختلفت المنهج المعتمد

 في حين تم توظيف منهج دراسة حالة في دراستنا.والتحليلي، 
  :قاييس تشابهت كلا الدراستين بخصوص استخدام الاستبيان مع فرق في توظيفها لأداة المأدوات البحث

 .السلوكية
  :حيث تمثل مجتمع الباحث هنا في مجموع الجمهور العام  اختلفت كلا الدراستين هنا،مجتمع البحث

مجتمع بحثنا تمثل في مجموع المؤسسات الاقتصادية المتخصصة في الصناعات الإلكترونية الخارجي، في حين 
 والكهرومنزلية.

  :دية.بين العينة العشوائية والعينة القصللجمهور  العينة المختارة طبيعةتلفت الدراستين في اخعينة البحث 
  :المنظور التطو ري المعرفي  علىاستند الباحث منظور البحث(Evaluationary Cognitive Perspective) 

من بحاث التي جمعت بين نظريات وأ (Interdisciplinary Approache)والمقاربة متعدد التخصصات 
دعم الحجج النظرية والميدانية و الاستشهاد بها اللغويات لأجل و التواصل  علم النفس المعرفي،ك  مجالات مُتلفة

 اليقظة المعرفية في بعُدها الاتصالي. ضمن إطار شامل لفهم آليات
  :تعتمد موقفية اليقظة ليس عملية ثابتة وإنما عملية ديناميكية فقت كلا الدراستين على أن  اتنتائج البحث

يث يمكن ، بحالوصول والتأثيرفي  هام كما أن  للمنطق والاستدلال دورمن الاتصال.   والهدفعلى السياق 
في المقابل يمكن  المستهدف،بالجمهور  والاستمالات الإقناعية للتأثيراستخدام الأساليب للقائم بالاتصال 

بالاعتماد على ما يسمى بنظرية  الأساليب والاستمالاتأن يستخدم المنطق لتقييم هذه  لهذا الأخير
، لكن هذه الثقة يجب أن تكون الاستراتيجي أساسياً في الاتصالتلعب الثقة دوراً . في المقابل الحجاج
 على معلومات مغلوطة. محصوله وألتجن ب التضليل  بخصائص ومبادئ كالمصداقية والشفافيةمُدع مة 

  تأتي دراستنا ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، في حين أن دراسة الباحث عبارة عن  :الدراسةنوع
 مجلة دولية مُحك مة.مقال علمي منشور في 

 ن خلال الإضافات القيّمة الآتية:م الثانيةتم الاستفادة من الدراسة      
 ذات مصداقية.تناقل معلومات من خلال  تالاتصالاشفافية  اليقظة المعرفية لتحسيننتائج  توظيف ✓
 بالمؤسسات.مصداقية القائمين بالاتصال ور للمعلومات القائمة على فهم كيفية تقييم الجمه ✓
يمكن صياغة استراتيجيات اتصالية  ،مل الجمهور مع المعلومات الخاطئة أو المضللةمن خلال فهم كيفية تعا ✓
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 العلامة التجارية للمؤسسة.تفيد في تعزيز سمعة وصورة  معهم، ثقةلبناء الومسؤولة شفافة دقيقة، 
يمكن تطوير استراتيجيات اتصالية  الاتصالي،صداقية المصدر والمحتوى من خلال فهم كيفية تقييم الجمهور لم ✓

 بين المؤسسة وجمهورها.من طبيعة التفاعلات تُحس ن )تسويقية، أزماتية، موقفية( متنوعة 
دور المنطق والاستدلال في تحسين الحجج والأساليب الإقناعية العقلية المستخدمة في استراتيجيات فهم  ✓

 وملائمة.توج هاً الاتصال مما يجعلها أكثر 
مع عدم الاكتفاء فقط برصد معتقداتهم،  لمعرفية للجمهور الخارجيومستوى الآليات اطبيعة ضرورة تحليل  ✓

تطو رها قبل الإقدام على صياغة وتنفيذ توجهاتهم، احتياجاتهم، تجاربهم وخبراتهم السابقة، بل معرفة كيفية 
 .اتيجية اتصاليةاستر أي 
 :الثالثةالدراسة  .3.11

 The Impact Of Strategic Vigilance In High "بعنوان  "Mahmood Ayyed Hasan"للباحث    

Performance Applied Research In Communication Companies" مجلة ،"World Bulletin 

of Social Sciences"،  م2022، جويلية 12المجلد. 
أدائها التنظيمي أجل تحسين ية استخدام اليقظة الاستراتيجية من كيفجاءت هذه الدراسة للبحث في     

تحليل المعلومات المتعلقة من خلال مراقبة البيئة الخارجية،  ية،اتكأحد أهم الأبعاد المؤسس  والاتصالي
مع الإشارة  ،والعملاء الاستراتيجيات، سلوك المستهلك، تطورات السوق، ، التسويقت المتكاملةبالتكنولوجيا

 .تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة فيداء المزدوج ودور هذا الأ إلى أهمية
هل لليقظة الاستراتيجية دور في تعزيز  لتساؤل الرئيسي:اطرح من خلال  إشكاليته احثالب أوجز وقد   

تعزيز هل لليقظة التنافسية دور في  ( تساؤلات فرعية:04عنه ) ويندرجالأداء العالي في شركات الاتصالات؟ 
داء العالي في شركات دور في تعزيز الأ هل لليقظة التكنولوجية الأداء العالي في شركات الاتصالات؟

هل لليقظة داء العالي في شركات الاتصالات؟ دور في تعزيز الأوالتسويقية هل لليقظة التجارية الاتصالات؟ 
 البيئية دور في تعزيز الأداء العالي في شركات الاتصالات؟ 

 :التاليةالنتائج إلى ت الدراسة وقد خلُص   
في واستراتيجياتهم براقبة المنافسين  تقوم شركات محل الدراسةفال ؛جيدبشكل  التنافسيةباليقظة هتمام الا -

 .وجمع المعلومات الاستباقية عن عناصر البيئة المحيطة السوق
تشافات الدراسة القدرة على مراقبة الاكشركات محل للفاباليقظة التكنولوجية بشكل متوسط؛ الاهتمام  -
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العلمية الجديدة في المجال وقدرتها على استخدام التكنولوجيات الحديثة، لكن ليس بالشكل الأمثل الذي 
 يتوافق مع طموحاتها ومنافسيها.

موارد مالية كافية محل الدراسة شركات لفال ؛جيد إلى حد  مابشكل  الاهتمام باليقظة التجارية والتسويقية -
لعملائها وزبائنها؛ لكنها لا تزال بحاجة إلى تحسين فيما يخص تلبية احتياجات لتلبية إلتزاماتها وتوفير خدمات 
 السوق وتغطيتها بشكل كامل.

؛ فالشركات تستخدم مستشارين خارجيين لاستغلال الفرص بشكل دون المتوسط الاهتمام باليقظة البيئية -
 الاجتماعية للجماهير لا تزال محدودة.و  اديةيديولوجية الاقتصات، ومع ذلك إن  فهمها للأومواجهة التهديد

ع بثقة عالية في قدرتها على تحيث تتم التوجيه لتحسين الأداء الاتصالي،الاعتماد على فرق العمل ذاتية  -
 إنجاز المهام التنظيمية وتحديد الاستراتيجيات الاتصالية المناسبة.

 على الموارد البشرية واعتبارها شريكاُ فعالًا في بناء وتطوير استراتيجياتها التنظيمية والاتصالية.التركيز  -
يزال هذا التأثير  لامع ذلك لكن و  الاتصالي،ى مستوى الأداء العالي إيجابي عللليقظة الاستراتيجية تأثير  -

 أفضل للأداء.اتيجية لتعزيز لتحسين استخدام اليقظة الاستر ود مما يشير إلى أن  هناك مجال محد
مما يدل على  في رفع الأداء، هناك اتفاق وإجماع في أراء قادة الشركات حول أهمية اليقظة الاستراتيجية -

 وعي القيادات بأهمية هذه المفاهيم تحقيق النجاح.
 من خلال العناصر التالية: نقاط التشابه والاختلافنسعى هنا إلى عرض نقد وتقييم:  -
 :أما بشكل واسع اليقظة التنافسية والأداء الاتصالي ي  تناولت كلا الدراستين لمتغير  متغيرات البحث ،

ا إلى مؤشرات موحدود المتغيرين وتفكيكهمجالات  طبيعة،بوضوح في  تعمقنا الاختلاف فقد كان في
 وأبعاد أكثر دقة.

  :الدراسة على المنهج الوصفي  اعتمدتث حي نهج،اختلفت الدراستين في طبيعة المالمنهج المعتمد
 توظيف منهج دراسة حالة في دراستنا.حين تم التحليلي، في 

  :من ناحية توظيف أداة الاستبيان والتحليل الإحصائي للبيانات.تشابهتا أدوات البحث 
 :بحثنا تمثل في مجموع شركات الاتصالات، في حين مجتمع  ا في كون مجتمع الباحثتاختلف مجتمع البحث

 اقتصر على مجموع المؤسسات الاقتصادية المختصة في الصناعات الإلكترونية والكهرومنزلية.
  :الجمهور الداخلي والخارجي  اشتملتالتي  حية اختيار العينة القصدية،تشابهت من ناعينة البحث

 محل الدراسة.للمؤسسات 
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  :على تحقيق رك ز من خلالها على تحليل تأثير اليقظة  اتيجيةاستر قاربة ماستند الباحث على منظور البحث
المعقدة ن خلال تحديد العلاقات نسقية مقاربة مجزئياً على  يمي والاتصالي العالي، كما اعتمدالأداء التنظ

والفرق  كمنظور هام يتضمن التفاعلات بين العناصر المختلفة لنظام اليقظة  بين اليقظة الاستراتيجية والأداء
 التنظيمية والاتصالية.

  :تحركات واستراتيجيات  ين على أهمية وضرورة الاهتمام باليقظة التنافسيةالدراست اتفقتنتائج البحث(
تلبية )التجارية التسويقية تليها اليقظة  الاكتشافات وتطوير المنتجات() ، ثم التكنولوجيةالمنافسين(

. )استغلال الفرص ومواجهة التهديدات( لى اليقظة البيئيةوصولاً إ( المستهلك الالتزامات وتوفير احتياجات
 الاتصالي للمؤسستين محل الدراسة.لى مستوى الأداء عيجابي لممارسات اليقظة تأثير إكما أن  

 :تأتي دراستنا ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، في حين أن دراسة الباحث عبارة عن  نوع الدراسة
 مجلة دولية مُحك مة.في مقال علمي منشور 

 ن خلال الإضافات القيّمة الآتية:م الثالثة تم الاستفادة من الدراسة     
 تعزيز القدرة على مراقبة تحركات ومُططات المنافسين وجمع كافة المعلومات عنهم بشكل مستمر. ✓
 والسياسية التي تؤثر على أنشطة المؤسسة. الاجتماعيةتعزيز القدرة على مراقبة التغيرات الاقتصادية،  ✓
لدى المنافسين ومقارنتها بالمؤسسة أو الشركة من أجل استغلال  قاط القوة والضعفنل إجراء تحليل دوري ✓

 الفرص وتجنب التهديدات المحتملة.
تساهم  التي الحديثة التقنياتتطوير البنية التحتية والاستثمار في من خلال استخدام التكنولوجيا  تطوير ✓

 تلبيةً لتوقعات واحتياجات عملائها وزبائنها بشكل أفضل. ،جودة العمليات والخدمات تحسينفي 
لتحليل التغيرات والتنبؤ بالفرص والتهديدات الاتصاليين( و الاستفادة من الاستشاريين )الماليين، القانونيين  ✓

 المحتملة.
 بشكل مستقل لأجل تحسين الكفاءة.تشجيع فرق العمل على تحمل المسؤولية واتخاذ القرارات  ✓
 بلوغ التفاعل مع العملاء والزبائن وفهم احتياجاتهم بشكل أفضل.لأجل دام قنوات اتصالية متنوعة استخ ✓
 استخدام المعلومات المتحصل عليها من خلال اليقظة لاتخاذ قرارات استراتيجية تعُزز من الأداء العالي. ✓

 :الرابعةالدراسة  .4.11
، دور اليقظة الاستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة ومحيطهابعنوان "" الدين نور قوجيللباحث "ل   

، تخصص حاكمية التنظيمات، قسم علوم "بوحدة مطاحن سيدي أرغيس بولاية أم البواقيدراسة ميدانية 
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 .م2012-2011 الإعلام والاتصال، بجامعة باجي مُتار، عنابة،
عملية لا داءلأ الاستخدام الأمثلضبط  عبرللبحث في دور اليقظة الاستراتيجية  ت هذه الدراسةجاء   

 .وكيفية التعاطي معها الغذائية وبيئتها الخارجيةالمختصة في قطاع الصناعات  بالمؤسسات يةالاتصال
 إلى أي مدى تساهم ممارسة نشاط اليقظةالتساؤل الرئيسي: من خلال طرح  أوجز الباحث إشكاليتهقد و    

كيف تقوم   :تساؤلات فرعية( 03)عنه  ويندرج لية الاتصال بين المؤسسة ومحيطها؟الاستراتيجية في ترشيد عم
تستند عليها المؤسسة فيما تتمثل نوعية المعلومات التي  المؤسسة الجزائرية بمارسة اليقظة الاستراتيجية؟

 ؟المؤسسة بحيطها اتصال وعمليةماهي طبيعة العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية  الجزائرية؟
 :التاليةالنتائج  إلى صت الدراسةوقد خلُ    
كل موظف   أن   بل، (، موح ديكل)مه رسمي بشكلالمؤسسة لايتم داخل الاستراتيجية نشاط اليقظة ممارسة  -

 (.وصلاحياتهسب مؤهلاته بحالطريقة المناسبة في جمعه لمختلف المعلومات )يقوم باختيار الوسيلة و 
سائل الكتابية تستند في عملياتها الاتصالية على الطرق والأساليب التقليدية، باعتماد الو  المؤسسةلا تزال  -

خلل في الشبكة الاتصالية  والشفهية، دون اعتماد منها على تكنولوجيات ووسائط حديثة )شبكة الانترنيت،
 الداخلية، عدم الاعتماد على وسائل الاتصال السمعية البصرية والإلكترونية(.

اء تحسينات جر دخلات لإكمُ ،  )دراسات السوق( تركز الوحِدة بدرجة كبيرة على معلومات الزبائن والمور دين -
غير منتظمة بصفة  وأقسام الوحِدة مستوياتمُتلف  معالتي يتم مناقشتها ، و والتكلفةعلى المنتجات، الأسعار 

اب هناك نقص أو شبه غيأن في حين (، بأوامر من المدير، بحسب الظروف والمستجداتعند الضرورة، )
 .(منافسيهاوسلوكيات  ضعفوة و معرفة نقاط ق بيئتها الخارجية )عدمبالمرتبطة  للمعلومة

العلاقات العامة، المتيقظون، الذين يقومون بصياغة غياب المتخصصين في مجال الإعلام والاتصال،  -
 .السياسات والاستراتيجيات الاتصالية المناسبة

 :من خلال العناصر التالية ختلافالاتشابه و النقاط  عرض إلىهنا نسعى : نقد وتقييم -
  :واختلفتا  ،التابع الاتصالو المستقل  ي  اليقظةلمتغير تناولهما  في الدراستينكلا   تشابهتمتغيرات البحث

 بدقة. وهو ما تناولته دراستنا دقة؛إلى مؤشرات أكثر  المتغيرينوتفكيك في خوصصة 
 :الوصفيعلى المنهج  حيث اعتمد الباحث، المنهج المستخدمبخصوص الدراستين  اختلفت المنهج المعتمد 

 في دراستنا.تم توظيف منهج دراسة حالة في حين الاستقرائي، 
  المتمثلة في الملاحظة، المقابلة، أدوات جمع البيانات، و  ناحية الدراستين من تشابهت :البحثأدوات
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)غياب الميدانية توظيف أدواته محددات أو  يةلم يقم بتوضيح كيف الباحث أن الملاح ظ هنا، لكن الاستبيان
 مع دراستنا.جلياً ، وهو ما اختلف (الإبستيمي والتبرير ، الإسقاطالتوظيف

  مؤسسة مجال مع اختلاف في  ،المؤسسات الاقتصاديةمجتمع إلى كلا الدراستين   تنتمي :البحثمجتمع
 ث المتخصصة في الصناعات الغذائية والتحويلية.دراسة الباح

  شملت الجمهور الداخلي التي  ،العينة القصديةاختيار الدراستين من ناحية كلا   تشابهت :البحثعينة
نة في إطاره المنهجي أو التطبيقي، وهو نوع العي يُشر إلىالباحث لم  رغم أن  لبا محل الدراسة، للمؤسستين

 ما اختلف فيه مع دراستنا.
 وبالتالي غياب الموقف والتبرير الإبستيمي ،تهدراسمقاربة لعلى الباحث هنا  يستندلم : منظور البحث 

 مع دراستنا.فيه اص به وهو ما اختلف الخ
 :هداف وجمع المعلومات المرتبطة بدراسات السوق على أهمية استالدراستين كلا   اتفقت نتائج البحث

سعار بعد مناقشتها مع جراء تحسينات على طبيعة ونوعية المنتجات والألإالخاصة بالموردين والزبائن، 
لنشاط اليقظة، عدم وجود يقظة رسمية العشوائية غير المارسة المناحية الأطراف المعنية. واختلفتا من 

 .(بالموردين المتعلقةباليقظة التجارية ) فقط واكتفتتكنولوجية ولا تنافسية، 
  ماجستير. رسالة ثفي حين دراسة الباح اه،دكتور التأتي دراستنا ضمن متطلبات نيل شهادة  :الدراسةنوع 

 القيّمة الآتية:ن خلال الإضافات م الرابعةتم الاستفادة من الدراسة      
 .آراء جمهور المؤسسة الداخليمن خلال ارسة نشاط اليقظة الاستراتيجية مم كيفية  التعر ف على ✓
توظيف المرتبطة بزواياها من أحد  تحديد طبيعة العلاقة بين نشاط اليقظة الاستراتيجية والاتصال الخارجي ✓

 ات الحديثة.الوسائط والتكنولوجي
لتكلفة، بالإنتاج، اتنفيذ واتخاذ القرارات المرتبطة التخطيط وال في عمليات المعلومةودور بأهمية  الوعي ✓

 منافسين ضمن محيط المؤسسة.لل ، وإدراكها خاصة بالنسبةالمستهلكين
 :الخامسةالدراسة  .5.11

دور اليقظة الاستراتيجية في تعزيز الاتصال بين المؤسسة ومحيطها، بعنوان " "عمر ولد عابد"لباحث ل   
، جوان 01، العدد 22مجلة العلوم التجارية، المجلد "، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الشلف

 .م2023
ومدى تطبيقها في مؤسسة اتجاه اليقظة الاستراتيجية صو ر السائد للتعر ف على التجاءت هذه الدراسة    
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 بين المؤسسة ومحيطها.عملية تعزيز الاتصال مع إبراز أدوارها في  اتصالات الجزائر
إلى أي مدى تساهم اليقظة الاستراتيجية في شكاليته من خلال التساؤل الرئيسي: وقد أوجز الباحث إ   

حصائي ذو دلالة أثر إهل يوجد  ( تساؤلات فرعية:04عنه ) ويندرج تعزيز الاتصال بين المؤسسة ومحيطها.
التجارية لليقظة هل يوجد أثر إحصائي ذو دلالة معنوية  لليقظة التنافسية على الاتصال المؤسساتي؟معنوية 

لليقظة التكنولوجية على الاتصال  هل يوجد أثر إحصائي ذو دلالة معنويةعلى الاتصال المؤسساتي؟ 
 على الاتصال المؤسساتي؟ لليقظة البيئية هل يوجد أثر إحصائي ذو دلالة معنوية  المؤسساتي؟

 :التاليةالنتائج  إلى صت الدراسةوقد خلُ    
خاصة في  ،بالنسبة للمؤسسةحتمية ضرورية  (التنافسية والتجاريةالاستراتيجية )خاصة اعتبار اليقظة يتم  -

 ض على المؤسسة التأقلم والتكي ف معها.المتغيرة التي تفرُ ظل الأوضاع 
أدائها التنافسي دون الاستناد  مستوى ترفع منن )الخدماتية، التجارية( أللمؤسسة الاقتصادية لا يمكن  -

المتعلقة تساعد المؤسسة على تقديم مُتلف المعلومات  كمة،على مهارة التخطيط لاستراتيجيات إتصالية محُ 
 الداخلي والخارجي. ينللجمهور بها 
تكنولوجية  تنافسية، تجارية،الاستراتيجية )يقظة لأبعاد الذو دلالة معنوية شاملة أثر إحصائي يوجد هناك  -
 على الاتصال المؤسساتي محل الدراسة. بيئية(و 
من أجل مواكبة التطورات  الأنظمة المعلوماتية وامتلاك التكنولوجيات الحديثةإلى تفعيل المؤسسة سعي  -

الحاصلة في المجال، هذه اليقظة التكنولوجية ساهمت بشكل كبير في تحسين عمليات تقديم مُتلف الخدمات 
 لزبائنها وتطوير اتصالاتها بحيطها.

 خلال العناصر التالية:من  والاختلاف التشابه نقاطنسعى هنا إلى عرض  نقد وتقييم: -
  :تباطها بالجانب الاتصالي ومدى ار  كمغير  مستقبلتطر قت كلا الدراستين إلى اليقظة  متغيرات البحث

 ك المتغيرين إلى مؤشرات أكثر دقة،للمؤسسة كمتغير تابع، أما الاختلاف فقد كان في خوصصة وتفكي
تناولتهما أن هذه الدراسة ، في حين الاتصالنافسية واستراتيجية وهو ما تناولته دراستنا من ناحية اليقظة التت

 الواسع. في إطارهما
 :المنهج الوصفي،  ثالباحاختلفت الدراستين بخصوص المنهج المستخدم، حيث اعتمد  المنهج المعتمد

 في حين تم توظيف منهج دراسة حالة في دراستنا.
  :الباحث هنا قام بتوضيح ، كما أن فقط تشابهت كلا الدراستين في اعتماد الاستبيانأدوات البحث
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 توافق مع دراستنا.)التبرير الإبستيمي( وهو ما  محددات توظيف أداته البحثية
 تنتمي كلا الدراستين إلى مجتمع المؤسسات الاقتصادية، مع اختلاف في مجال مؤسسة تمع البحث: مج

 قطاع الاتصالات.في اسة الباحث المتخصصة در 
 ر الداخلي ين من ناحية اختيار العينة القصدية، التي شملت الجمهو تشابهت كلا الدراست ينة البحث:ع

 للمؤسستين محل الدراسة.
 لم يأتِ الباحث هنا على ذكر لمقاربة لدراسته، وبالتالي غياب الموقف والتبرير الإبستيمي  نظور البحث:م

 مع دراستنا.الخاص به وهو ما اختلف 
  :سية ليقظة حتمية مؤس  والنظام المعلوماتي لاعتبار نشاط على  بشكلاتفقت كلا الدراستين نتائج البحث

. لا يمكن للمؤسسة الرفع من مستوى أدائها في ظل الظروف والمتطلبات المفروضة عليهامن أجل التكي ف 
وإبراز علامتها التجارية دون اللجوء إلى مهارة التخطيط الاسترايتجي للاتصال التي تعمل على إيصال 

 ذات دلالة إحصائية أثر. يوجد وتطوير اتصالاتها وعلاقاتها معهم اللازمة لجمهورها المستهدف المعلومات
 محل الدراسة. للعينتين اتيل المؤسس( على الاتصاوالتكنولوجية لأبعاد اليقظة )خاصة التنافسية

 :عبارة عن أن دراسة الباحث تأتي دراستنا ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، في حين نوع الدراسة 
 مُحك مة.وطنية في مجلة  منشورمقال علمي 

 ن خلال الإضافات القيّمة الآتية:م امسةتم الاستفادة من الدراسة الخ     
تمكين المؤسسة من التأقلم والأوضاع ضرورة تفعيل اليقظة الاستراتيجية بختلف أبعادها من أجل  ✓

والاستجابة للتحديات واستغلال  واجهةالممر الذي يعزز من مرونة وقدرة المؤسسة على الأ ،الديناميكية
 الفرص الممكنة.

إن  عملية التخطيط الفعال لاستراتيجيات الاتصال تساهم بشكل جلي  في الرفع من المستوى التنافسي  ✓
 للجمهور. المعلوماتية والصورة الإيجابية للمؤسسة من خلال عملها على تقديم المستلزمات

عن مدى يعُبر   ،يةاتتطوير الاتصالات المؤسسو تحسين على  إن  وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لليقظة ✓
الخارجي وتقديم نفسها  ضمن المحيط لليقظة التي من شأنها أن تعزز من الرسائل والجهود الاتصاليةفاعلية 

 بشكل جيد.
 على مدى تكاملية العلاقة فيما بينهما. ✓
تحسين العمليات الداخلية، يسهُم في  نظمتها المعلوماتيةأالاستثمار في و التركيز على اليقظة التكنولوجية  ✓
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والعملاء  لى الزبائنالمقدمة إ الاتصاليةوالقنوات تحسين جودة الخدمات إبقاء المؤسسة في صدارة المنافسة، 
 التفاعلية.التواصلية وتحسين تجربتهم  فضل لتوقعاتهممع تلبية أ

 :للدراسة النظرية المقاربات. 12
دعت قد ف ،في هذه الدراسة الاتصالوعلوم  علوم التسييرحقلي بين  والإبستيمينظراً للاندماج الأكاديمي    

أصحاب و الوظيفية، -لبنائيةكمقاربة رئيسية، ا  الظرفية-الموقفية :نظرية مقاربات ثلاثةإلى توظيف  الحاجة
ومتطلبات تغيرات بالأبعاد والجزئيات الخاصة وتفُس ر كل منها تعكس ، بحيث فرعيتينمقاربتين ك  المصلحة
 الدراسة.

 :(Situational-Contingency Theory)الظرفية -النظرية الموقفية .1.12
المتقلبة وعدم اليقين في بيئة  والظروفتعُتبر من أكثر النظريات فعالية من ناحية التعامل مع المتطلبات    

الداخلية والمتغيرات  العواململائمة، وذلك راجع إلى الاختلاف في  موقفيةالمؤسسة التي تستوجب ممارسات 
الخارجية المؤثرة. وعليه أصبح من الضروري على القادة ومتخذي القرار التفكير والتصر ف بشكل استراتيجي و 

 ديناميكيات القيادة والتسيير لضمان التموقع والتميز داخل السوق. ومرن لأجل التكي ف والتأقلم وفهم
 مفهومها ومبادئها: .1.1.12

-الموقفيتتفق جميعها على الاتجاه ية التي بأو كما تعُرف بنظرية الطوارئ في بعض الدراسات والترجمات الأجن  
سي ومطو ري هذه النظرية عالم النفس التنظيمي من أهم مؤس  و . (Emergency)وليس الأزماتي فقط  الظرفي

والتي لاقت رواجاً كبيراً في الفكر الإداري  (Fred Edward Fiedler)والصناعي النمساوي فريد فيدلر 
 الظروفية تجاه اتفي إدارة وتحقيق الفاعلية التنظيمية والمؤسس الموقفالحديث والمعاصر، حيث تؤكد على دور 

ر ح أنصار النظرية بأنه "لا يوجد هيكل أو شكل تنظيمي أو أسلوب إداري واحد مُصمم يُص كما  المحيطة بها.
افقها مع متطلبات البيئة لكافة المؤسسات أو لمؤسسة واحدة، بل يعتمد التنظيم والإدارة الفعالة على مدى تو 

 ".الخارجية
"من الهراء أن  (Peter Drucker)دراكر بيتر  ؛نمساويال ة الأميركيهذا على غرار قول أب الإدارة الحديث   

لكل زمان ومكان، وإنما هنالك  هنالك منهج أو أسلوب واحد يمكن القول عليه بأنه صالح نعتبر بأن  
خاصة تتحكم فيها عوامل وسياقات تبُنى تنظيمات ومؤسسات لكل منها ثقافتها، نقاط قوة مميزة وقيود 

أمورها كما تريد وإنما  المؤسسات الاستراتيجية. وعليه لا يجب أن تُديرعليها المواقف، السياسات والقرارات 
 (Morais & Barbieri, 2022: 03)وفقاً للظروف". كما يجب 
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في المقابل يعتبر أنصار النظام الطبيعي بأن  التنظيم يجب أن لا يكون نمطياً ولا ثابتاً فذلك يعني بأن     
ية جامدة وغير حيوية، وعليه فالأجدر أو الأصح أن يُترك للبيئة اتالمؤسسالأهداف التنظيمية والاستراتيجيات 

تقرير وتوجيه أولوية هذه الأهداف والاستراتيجيات بحسب ما تُمليه ظروفها  -سواءً الداخلية أو الخارجية-
 (115 :2004)الكبيسي، وأجوائها المحيطة لكي تبقى المؤسسة صحية ومتكيفة بشكل جيد. 

لما جاءت به النظرية، قام كلا المفكرين الأميركيين المختصان بجال السلوك التنظيمي والقيادة وتعزيزاً    
بطرح كتابهما  (Jay Lorsch)وجاي لورش  (Paul Lawrence)الاستراتيجية داخل التنظيمات، بول لورنس 

 Organization and Environment: Managing)الشهير "المنظمة والبيئة: إدارة التمايز والتكامل" 

Differentiation and Integration ) الذي يمثل تطو راً هاماً في مجال الفكر التنظيمي، حيث  م1967سنة
 What kind of organization does it take to deal with "سعوا من خلاله للإجابة عن السؤال المحوري 

various economic and market conditions?" " التنظيم الذي يستطيع التفاعل بكفاءة ماهو نوع أو
 ".مع الظروف الاقتصادية وظروف السوق المختلفة؟

 "الصناعات البلاستيكية" وللوصول إلى نتائج موضوعية قاما باختيار عينة من المؤسسات المختصة في مجال   
من خلال تحليل جملة من الفروقات من حيث "طبيعة  ، وذلكالأداءبهدف دراسة تأثيرات البيئة الخارجية على 

الهيكل، النظام، أساليب ووسائل الاتصال، مستوى التكامل والتمايز داخل الوحدات والفروع إلى جانب 
تحليل مستويات الاستجابة للظروف والتغيرات السوقية"، باستخدام الاستمارات والمقابلات مع القياديين، 

جانب المعايشة الميدانية، مُركّزين على المتغيرات والمؤشرات التكنولوجية والسوقية. المديرين والموظفين إلى 
(Lawson & Tander, 2024: 130) 

ولتعميق الدراسة أكثر قاما بتطبيق النتائج المتحصّل عليها على مؤسسات وشركات صناعية أخرى مختصة    
واكتشاف  (Benchmarking)معيارية إجراء مقارنات  منها ن الهدفاكصناعات الغذائية والكيميائية"،  في "ال

والسلوكيات المشتركة والمختلفة، حيث ساهمت هذه المقارنة على اعتبارها منهج ساهم في صياغة  الأنماط
 الأداءوقد تم التوصّل إلى أنّ بيئة الخارجية والتنظيم الداخلي. تعميمات أسّست لطبيعة العلاقة بين متطلبات ال

يتوقف أو يرتبط بدرجة عالية على مدى قدرة المؤسسة على "ملائمة  الأهدافالتنظيمي ومقدار تحقيق 
مؤسسات وتكيّف" هيكلها أو نظامها الداخلي مع خصائص وواقع البيئة الخارجية التي تتواجد فيها. حيث أنّ 

ت الصناعات الغذائية بشكل الصناعات البلاستيكية تأثرت بالتغير التكنولوجي بدرجة عالية، أما مؤسسا
 (Lawson & Tander, 2024: 136)معتدل في حين أنّ مؤسسات الصناعات الكيمياوية بشكل منخفض. 
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 الظرفية على المفاهيم والمبادئ الأساسية الآتية:-تقوم النظرية الموقفية     
يجب أن تتوافق أساليب الإدارة أو القيادة مع المهام، الوظائف والاستراتيجيات  :(Compatibility)التوافق  -

 ضمن السياق والبيئة التي تتواجد فيها المؤسسة.
يجب أن يتلائم ويتناسب تصميم المؤسسات وأنظمتها الرئيسية والفرعية مع  :(Suitability)الملائمة  -

 البيئة، فالمؤسسة الناجحة هي التي تستطيع تعديل أساليبها بناءً على تغيرات المواقف والسلوكيات.
على تطوير عنصر المهارات التي تفيد في التشجيع : (Flexibility & Adaptability)المرونة والتكيّف  -
تأقلم وإدارة الظروف لدى القادة والمديرين، كما أن  القدرة على تحليل السياق والموقف يؤثر بشكل مباشر ال

 على جودة القرارات.
لمتغيرات التي تُحدد طبيعة الموقف مثل "حجم المؤسسة، اوهي : (Situational Factors)العوامل الموقفية  -

فرق العمل، الخصائص والمهارات القيادية للمديرين ومتخذي تخصصها، ثقافتها، التكنولوجيات المستخدمة، 
 (Silva et al., 2024: 266)". وغيرها اتالقرار 

إطاراً شاملاً يُستخدم بشكل  تُوفر ( خرائط03على ثلاثة ) تعتمد الظرفي-فيمنهجية التحليل الموقأما    
ضمن سياقات متنوعة ومعقدة؛ لمساعدة تفاعلي  لفهم وتفسير المعانّ، العلاقات، الاختلافات والظروف 

 نقدي وحديث: القادة والمديرين على التعامل مع تعقيدات الواقع واتخاذ القرارات من منظور
تهدف إلى عرض كافة العناصر الرئيسية با في ذلك "العناصر البشرية وغير البشرية، العناصر  خرائط الحالة: -

السياسية، الاقتصادية، التكنولوجية، الخطابية الاتصالية، التاريخية، الرمزية، السوسيوثقافية". ويتم إنشاء هذه 
بيانات ومعلومات، تكوين فهم  الخرائط في مرحلة التصميم أو التخطيط الأولي لتحديد ما يجب جمعه من

مبدئي للمتغيرات والمؤشرات إلى جانب العلاقات المحتملة بين العناصر، توجيه عملية جمع ونقل البيانات 
 والمعلومات، تعزيز جودة المقترحات البحثية داخل البيئة للوصول إلى نتائج واقعية.

ساحات أو المواقع )أصحاب المصلحة( والمعلة تعرض الجهات الفاخرائط العوالم الاجتماعية/ المساحات:  -
التي تتم فيها الالتزامات، المفاوضات، التحاور والنقاشات من خلال: تفسير البنية الاجتماعية والتنظيمية 
والمؤسساتية للأوضاع والظروف الراهنة، تناول الطبيعة الخطابية الاتصالية للظروف حيث لا توجد حدود 

يمكن  وهنالة وغير خطية والخطابات متعددة. فكل عالم اجتماعي ينُتج خطاباته الخاصة ثابتة، التأثيرات متباد
 تحليلها في خرائط الخطابات التي تعكس كيف تتحدث وتتواصل الجهات الفاعلة.

تُظهر هذه الخرائط المواقف المختلفة المت خذة وغير المت خذة ضمن الخطابات المتعلقة  الخرائط الموقفية: -
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 بحور، زاوية أو موضوع معين في الظرف الراهن أو المستقبلي. ومن سمات هذه الخرائط:
: لا تنُسب المواقف مباشرةً إلى أشخاص أو مؤسسات بل تُحلل فصل المواقف عن الأفراد والجماعات ✓

قائمة بذاتها، كما يقوم بدمج تحليل الخطابات من مصادر متنوعة "كوسائل الإعلام، الوثائق كخطابات 
 والبيئات الرقمية".

 القضية.: يمكن أن تحتوي على مواقف متعددة بل ومتعارضة أحياناً حول نفس إظهار التعدد والتناقض ✓
رؤية ما قد لخطابات، كما تتُيح : من خلال إظهار التنو ع والاختلافات في اكشف التعقيدات التحليلية ✓

 (Clarke et al., 2015: 14)والظروف.  مُهمشاً أو ضمنياً في التحليل النقدي للمواقفيكون 

 افتراضاتها الأساسية: .2.1.12
لا توجد طريقة واحدة لاستخدام نظم المعلومات في كافة الحالات والمواقف، بل يجب أن تأخذ المؤسسة  -

 أصحاب المصلحة.م النظم والتفاعل مع الخارجة عن سيطرتها عند تصميم أو استخدا بالحسبان العوامل
ات التنافسية هو المفتاح تحقيق التوازن بين الربحية ورضا الأطراف المعنية والمسؤولية الاجتماعية داخل البيئ -

 (Abedin, 2022: 429) للنجاح.
 )رفض التعميم(.ادي واحد صالح لكافة المؤسسات لوب إداري ثابت أو نموذج قيلا توجد طريقة أو أس -
الفعالية التنظيمية تعتمد على مدى التوافق، الملائمة، المرونة والتكي ف بين المؤسسة )أساليب القيادة(  -

 وبيئتها )الظروف( وكذا أنظمتها.
أصحاب  وعيقات الاجتماعية، ارتفاع مستوى الضغوط والتهديدات الخارجية )كحد ة التنافسية، العلا -

على المؤسسة إذا ماكانت مدعومة بشكل مناسب من خلال ( تؤثر إيجاباً المصلحة، الديناميكية التكنولوجية
لى فرص على تحويل مسار الضغوطات والتهديدات إاستغلال قدراتها وبنيتها التنظيمية، حينها ستكون قادرة 

 (Mahmud et al., 2021: 04)ت. ممارسات أفضل على كافة المستوياومُحف زات تساهم في تعزيز 

 الظرفية:-مبررات توظيف النظرية الموقفية .3.1.12
وتفسير كيفية جيه تو النظرية لبا أن  اليقظة التنافسية تعتمد على الرصد والتحليل المستمرين، تأتي هذه  -

 واستراتيجيات اتصالية.( إلى اختيارات الإشارات الضعيفة، المعلومات الاستراتيجيةمُرجات اليقظة )تحويل 
في ظل التنافسية من الضروري ألا  تكون استراتيجيات الاتصال ثابتة أو جامدة، فهذه النظرية تتُيح  -

 للمؤسسة اختيار الأسلوب الاستراتيجي الاتصالي الأنسب لكل حالة أو موقف بشكل مرن. 
تعتمد على مدى توافقها وملائمتها للظروف  من خلال النظرية يتم افتراض أن  فعالية أي استراتيجية اتصالية -
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وأصحاب المصلحة، وهذا ينسجم تماماً مع فكرة تصميم رسائل اتصالية متكيفة مع خصوصية ومتطلبات 
السوق، نوع الجمهور المستهدف، وهو ما يعُرف بديناميكية العلاقة من خلال توافق وتناسق المضمون 

صياغة خطابات اتصالية إلى ل تحتاج المؤسسة خلال الأزمات المثاالاتصالي مع العناصر المحيطة. على سبيل 
توجيه الرأي تشكيل و ووسائل الإعلام )لعة( ممتعددة مع الموظفين )لطمأنتهم(، العملاء والزبائن )لحماية الس

 العام(.
هذه النظرية عند بناء استراتيجية اتصالية )موقفية، أزماتية( من المهم جداً الاستناد على مبادئ وفرضيات  -

 التعميم.من  كمرجعية علمية تدعم مبدأ التكي ف، المرونة بدلاً 
معرفة وتحليل من ستتواصل معهم؟ بأي  إلىفي حالات الأزمات أو التهديدات التنافسية تحتاج المؤسسة  -

تحليل  أسلوب أو نبرة؟ في أي توقيت؟ وعلى أي قناة أو وسيلة؟ وعليه من منطلق هذه النظرية التي تساعد في
رارات الاتصالية المؤشرات مع عدم الاعتماد على استراتيجية اتصالية واحدة، مما يُسه ل من عملية اتخاذ الق

 في مواقف متعددة وتحت أي  ظروف.
إن  اختلاف وتعدد توقعات واحتياجات أصحاب المصلحة من حيث درجة حساسيتهم اتجاه المعلومات  -

ستلزم التكي ف مع كل فئة وفقاً لسياقها وخصائصها. على سبيل المثال ما ية، ياتوتأثرهم بالقرارات المؤسس
 ينُاسب الزبائن قد يزُعج المساهمين أو ما ينُاسب وسائل الإعلام قد لا يثناسب الموظفين.

الأساسيين تأثير، فأصحاب المصلحة المباشرين و الحاجة إلى تخصيص محتوى اتصالي وفقاً لمستويات الإقناع وال -
)كالمساهمين، المستثمرين، العملاء والزبائن( يحتاجون إلى اتصال مباشر واستباقي، بينما أصحاب المصلحة 

بهم اتصال توضيحي أو تفاعلي. من الفرعيين )كالمنظمات الحكومية، وسائل الإعلام( قد يناسو الثانويين 
ييف الخطابات الاتصالية المناسبة إلى فئات وتك وترتيب الجمهور المستهدف فهمهنا يأتي دور هذه النظرية في 

 وفقاً لخصائصهم.
على سبيل المثال يريد  ة التوزان بين المصالح المتضاربة،في البيئة التنافسية تدعُ الحاجة إلى ضبط وإدار  -

تيار سعار. هنا يأتي دور هذه النظرية في اخالأقل فة، الزبائن رفع جودة المنتجات بأالمستثمرين رفع التكل
 الخطاب الاتصالي المناسب با يتناسب معها دون أن يفقد التوازن الاستراتيجي العام.

تسييره من فراغ، بل ضمن بيئات تنافسية  وأولا تتم إدارته  ال المؤسساتي الاستراتيجي لا يحدثالاتص -
 .والظروف متغيرة ومضطربة تتطلب استجابة فورية للمواقف حسب السياق
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 الظرفية:-اليقظة التنافسية والاستراتيجية الاتصالية في ضوء النظرية الموقفية .4.1.12
الظرفية تعتبر المتغيرات والعوامل الداخلية والخارجية عناصر أساسية مرتبطة بالفرص -في ظل النظرية الموقفية   

رصد ن خلال وهو ما نسعى إليه مالممكنة من جهة وبالتهديدات والضغوطات المحتملة من جهة أخرى، 
ة بأصحاب المصلحة والتي على ، إلى جانب تحديد المواقف والسلوكيات المرتبطوالاتصاليةللظروف التنافسية 

 يتم اتخاذ أفضل القرارات والاستراتيجيات الاتصالية المناسبة بشكل مرن وفعال. إثر مُرجاتها
وار المرتبطة بنظام اليقظة الظرفي يُكن استخلاص أهم الوظائف والأد-بحسب المنظور الموقفي   

 التنافسية واستراتيجيات الاتصال كما يلي:
تعمل وظيفة التشخيص السياقي لليقظة التنافسية كمحور لتحليل ودراسة الوضع الاتصالي الراهن من  -

خلال الإجابة على التساؤلات "ماطبيعة الموقف؟ هل هو حدث؟ مشكلة؟ أزمة؟ أم خطر محتمل؟" فلا 
 الظرفي اتخاذ قرارات اتصالية دون فهم السياق.-المنظور الموقفييمكن وفق 

من خلال وظيفة التوجيه الاتصالي تقوم اليقظة التنافسية برصد التغيرات في احتياجات وتوقعات السوق،  -
المنافسين وأصحاب المصلحة كجماهير مستهدفة، هذه المعلومات تتُيح اختيار الأسلوب أو الاستراتيجية 

 .المثلىية الاتصال
تساعد وظيفة الإنذار المبكر في السياقات الأزماتية أو شديدة التنافسية على رصد بوادر وإشارات التهديد  -

أو الأزمة قبل تفاقمها، فالتحو ل والانتقال السريع هنا من اتصالات اعتيادية إلى اتصالات أزماتية موقفية 
 يعُد أمراً ضرورياً. ة، حجم وحساسية الخطر أو التهديدتتناسب مع طبيع

تُمك ن وظيفة التكييف الاستراتيجي المؤسسة من إعادة ضبط استراتيجية اتصالية حسب تقلبات المواقف.  -
يتم على سبيل المثال إذا قام أحد أطراف أصحاب المصلحة بالتغير  فجأة )بسبب شائعة أو موقف طارئ( 

 ادة جذبه من جديد.تغيير نوع الرسالة أو الخطاب، من أجل إقناعه أو إع
تساهم وظيفة تصنيف الجمهور المستهدف من أصحاب المصلحة في تمييز الفئات المختلفة بوضوح وإدارتها  -

من خلال الإجابة على التساؤلات "من هم الفاعلين والمتأثرين الأساسيين؟ من فيهم يحتاج  ،بحسب الموقف
حات؟" الأمر الذي يعمل على تأطير وتوجيه نوع إلى تواصل مباشر وفوري؟ من فيهم يحتاج فقط إلى توضي

 الرسالة الاتصالية، توقيتها وقناة توصيلها بدقة.
تساعد وظيفة صنع واتخاذ القرارات الاتصالية بناءً على بيانات ومعطيات ظرفية وفعلية وليس من منطق  -

الظرفي الذي يرفض -بدأ الموقفيافتراضات أو نماذج استشرافية وتحليلية جامدة، وهو ما يتوافق تماماً مع الم
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 كرة الحلول الجاهزة أو التعميمات أو تجارب المؤسسات الأخرى.ف
يعمل التوجيه الديناميكي للاسترتيجيات على تعديل الأساليب والرسائل الاتصالية وفق تطورات أو  -

 تعقيدات الموقف أو الظروف السوقية.
ل البيانات من البيئة التتافسية )عبر خرائط الحالة، العوالم الظرفي على نق-تعمل منهجية التحليل الموقفي -

الاجتماعية، المساحات، العناصر الموقفية، فصل المواقف عن الأفراد والجماعات، إظهار التعدد والتناقض، 
كشف التعقيدات( إلى صناع ومتخذي القرارات الاتصالية بأسلوب متوافق وملائم تماماً مع تفاصيل هذه 

 الظروف.العناصر و 
الظرفي تؤدي اليقظة التنافسية وظائف محورية في تمكين المؤسسات -وعليه يمكن القول وفقاً للمنظور الموقفي -

من التفاعل بدقة ومرونة مع المتطلبات والتغيرات داخل السوق التي تُحيط باستراتيجياتها وخطاباتها الاتصالية. 
بل مكو ن تحليلي واستشرافي يُمك ن من ضبط الرسائل الاتصالية فهي ليس مجرد أداة أو نموذج للرصد والمراقبة 

 بدقة، توقيتها، نوعيتها وأسلوبها با ينسجم مع طبيعة الظروف وسلوكيات أصحاب المصلحة.
 :(Fonction-Structure Theory)الوظيفية -نظرية البنائية .2.12

، والتي الدراسات الاتصالية داخل التنظيماتحقل من بين أهم النظريات وأكثرها استخداماً في  تعُتبر   
تأتي هنا بهدف خوصصة وربط العناصر الأساسية )متغيري الدراسة( التي تنتمي إلى النسق المؤسساتي؛ وكذا 

 تبيان أدوارها في تحقيق غاياته وضمان استمراريته وفعاليته.
 مفهومها ومبادئها: .1.2.12

 وروبرت ميرتون (Talcott Parsons)الاجتماع تالكوت بارسونز ؛ عالمي  البنائيةسي منظور من أبرز مؤس     
(Robert Merton) لدى جيفري ألكسندرالجديدة  الوظيفية، أما منظور (Jeffrey Alexander) . حيث

تنظر هذه النظرية معاً إلى المجتمع باعتباره نظام أو نسق عام يضم أجزاء مترابطة )أفراد، جماعات، أقسام، 
فروع، مؤسسات( تقوم بتأدية أنشطة ومهام متماثلة ومتفاوتة مع باقي الأنظمة؛ التي تساهم جميعها في تحقيق 
التوزان، بعنى آخر أن  التنظيم أو المؤسسة بأقسامها ووحداتها يعُتبر نسقاً فرعياً ضمن نسق اجتماعي أهم 

 لمهام المحددة.وأشمل ألا وهو المجتمع، الذي يؤد ون فيه جملة من الوظائف وا
 الوظيفية إذن مركّبة من مفهومين رئيسيين:-فالبنائية   
يُحيل إلى الطرق أو الأساليب الذي تنُظ م بها الأنشطة داخل المجتمع والتنظيمات، : (Structure)البنائية  -

 مثل النشاط الاقتصادي والسلوكيات الاتصالية المفس رة لها.
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: مساهمة شكل أو نمط معين من هذه الأنشطة المحددة في الحفاظ على توازن (Fonction)الوظيفة  -
للعلاقة داخل التنظيم  (Functional Analysis)واستقرار المجتمع الكلي، كما تتناول دراسة التحليل الوظيفي 
 أو المؤسسة )القائم بين النظام ووحداته الداخلية والخارجية(.

الوظيفية إلى إقامة تفسير التوزان لإحداث الاستقرار في المجتمع )المؤسسة(، مع تجاهل -سعت البنائية   
عناصر القوة والصراعات وتفاضُلاتها، ومن هذا المنطلق ينُظر إلى المؤسسة كبناء مستقر وثابت نسبياً، يتكون 

دي دور أو وظيفة تخدم البناء العام، من مجموع عناصر )مادية، تقنية، بشرية( متكاملة مع بعضها، كل  يؤ 
 :2007)الحورانّ،  ث خلل أكبر في وظيفة النسق العاموأي خلل في الوحدات البنائية تؤدي بالضرورة إلى إحدا

ومنه، يُلاحظ بأن البنائية الوظيفية يتأسس مفهومها من خلال عناصر جوهرية تتمثل في "البناء . (109
 الاجتماعي، التوزان الاجتماعي، الخلل الوظيفي".، النسق الاجتماعي، الوظيفة

 افتراضاتها الأساسية: .2.2.12
أفضل طريقة لفهم المجتمع هي اعتباره ككل مترابط بدلاً من النظر إليه بشكل منفصل، والذي بدوره يقوم  -

 مؤسسات(.ريات، مديبتنظيم الأنشطة المرتبطة به والمتكررة التي يقوم بها أعضاؤه )أفراد، جماعات، أقسام، 
ثابتاً بل هو نظام ديناميكي يميل بشكل طبيعي إلى تحقيق حالة من الاستقرار والتوزان، المجتمع ليس نظاماً  -

خاصة عند حدوث أي صراعات، عدم توافق وانسجام، حدوث خلل ما، فإن هناك قوى اجتماعية )القيم 
 ويم النظام لاستعادة هذا التوزان.المشتركة، المعايير والعلاقات الاجتماعية( ستعمل على تق

 ه.وتوازن ه( في المجتمع في عملية استقرار السوسيوثقافيةالاقتصادية، السياسية، الدينية، ) تساهم كافة الأنشطة -
هناك بعض الأنشطة القائمة في المجتمع والتنظيمات لا يمكن الاستغناء عنها لضمان استمراريته، مثل تلك  -

فراد )كالطعام والأمان( وتضمن سيره بشكل منتظم )كالعمل، النقل، التجارة(، وبالتالي التي تلبي حاجيات الأ
 (125 :1998)مكاوي والسيد، . لا يمكن للمجتمع العيش من دونها

 الوظيفية:-مبررات توظيف نظرية البنائية .3.2.12
 الاقتصادية. تلمؤسسابالبيئات التنظيمية والتنافسية فهم الأنظمة والعلاقات المعقدة التي تحكُم اإلى الحاجة  -
مع بعضها الأجزاء والوظائف المختلفة فيها  كمنظومة متكاملة تتفاعل اتيمحاولة دراسة النسق المؤسس -

 والمكاسب الاستراتيجية المشتركة. المساعيلتحقيق 
 ودقيقة حول بيئة المؤسسة.جمع وتحليل المعلومات من مصادر متنوعة من أجل تكوين رؤية شاملة  -
تنظيم المعلومات وتحويلها إلى معارف متعددة الجوانب والأبعاد في مقابل المعلومات والمعارف غير المهيكلة؛  -
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 اتيبشكل قابل للاستخدام يسمح بإدراك واستيعاب العلاقة بين هذه الأجزاء، مع متابعة أفضل للأداء المؤسس
 التنافسي والاتصالي وتطو ره.

 ستمر وإنتقائي،ية وتوزيعها )التدفق( بشكل ماتالدعم في مسألة إعادة بناء وتحسين جودة المعرفة المؤسس -
على طبيعة ونوعية الاستراتيجيات  تأثيرات إيجابيةما يضمن من القدرة على التكي ف  الأمر الذي يعُزز

 والقرارات الاتصالية مجابهةً للتغيرات والمتطلبات البيئية.
الذي يستند عليها في   مُتلف الخلايا المسؤولة عن رصد وتحليل المعلومات وقسم الاتصالبين التنسيق -

مر الذي يساعد على تقليل الفجوة بين هذه ل المناسبة للجمهور المستهدف، الأصياغة وإيصال الرسائ
 الأجزاء )الأقسام والمديريات(.

ار أن  المؤسسة ليست بكيان ثابت بل هي نظام عتبالاستراتيجي المستمر باالتركيز على عنصر التآزر  -
ديناميكي يتصر ف ويستجيب مع البيئات الداخلية والخارجية. فبالتالي اليقظة التنافسية بوصفها وظيفة حيوية 

 تحتاج إلى أن تكون جزءً من هذا التفاعل الديناميكي المستمر المساند لاستراتيجيات الاتصال.
التنظيمية من ناحية الهياكل الفعالة التي تربط الأجزاء ببعضها البعض؛ بشكل التأكيد على أهمية البنية  -

 يسمح بتدفق وانسابية المعلومات مما يُحس ن استجابة المؤسسة في أوقات الازمات والمنافسة.
تواجه المؤسسات الاقتصادية ظروف تنافسية مُعق دة وشديدة، سواءً من ناحية  في بيئة الأعمال المعاصرة -
ظيف التكنولوجيات والتقنيات الحدبثة المستخدمة، قوانين السوق، التوج هات الاجتماعية والاقتصادية تو 

وغيرها. فالبنائية الوظيفية هنا كأداة توف ر إطار تحليلي تفسيري يعُيل المديرين والموظفين على فهم هذه البيئة 
 بشكل كامل. وما يرتب عليها من استراتيجيات وخُطط تخدم العلامة التجارية

 الوظيفية:-اليقظة التنافسية والاستراتيجية الاتصالية في ضوء نظرية البنائية .4.2.12
 المجتمع(،السوق، عبارة عن نسق فرعي لا يتجزأ من نسق أكبر منه ) التنظيمالوظيفية تعتبر -البنائيةبا أن     

يجاب تتفاعل وكذا تتأثر فيما بينها )بالإيضم بداخله مجموع عمليات وأنشطة بدوره هذا النسق الفرعي 
في هذه الدراسة إلى تحديد أدوار ووظائف اليقظة التنافسية )كوحدة ونظام والسلب(، وهو ما نسعى إليه 

الاستراتيجية للاتصال ضمن غايات الهداف و الأفي تحقيق  ونوعيداخلي وخارجي( التي تساهم بشكل كمي 
 والتنافسي العام.محيطها الاجتماعي، الاقتصادي 

الوظيفي يُكن استخلاص أهم الوظائف والأدوار المرتبطة بنظام اليقظة -بحسب المنظور البنائي   
 التنافسية في دعم استراتيجيات الاتصال كما يلي:
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والتطبيقات  (*)رصد، تنظيم وتحليل البيانات والمعلومات عبر الآليات الخاصة باليقظة كالنماذج التقليدية -
قد  سبيل المثالالتي تعُتبر مصادراً أساسياً في تشكيل الرؤى والأنماط الاستراتيجية والاتصالية، فعلى  (**)ةالذكي

أصبحت اليوم منصات التواصل الاجتماعي مرآةً عاكسة لسمعة وصورة المؤسسة )العلامة التجارية( وكذا في 
 مواجهة منافسيها داخل البيئة المتواجدة فيها.

الخدمة ويتفاعلون معها اءهم دون قيود عن المنتج و للمستهلكين والزبائن خاصية التعبير عن تجاربهم وأر تتيح  -
بأساليبهم الخاصة )تعليقات، صور، رموز تعبيرية(، وهو ما يعكس ويفيد في نفس الوقت في معرفة خصائصهم 

مسؤولي الاتصال تكييف القناة وتوج هاتهم وأماكن تواجدهم وأكثر الوسائط استخداماً، مما ي سهُل على 
والرسالة الاتصالية الفُضلى بالنسبة إليهم. فبالتالي إن  استغلال نماذج الرصد البيئي والتطبيقات الحديثة يعتبر 
نهجاً ضرورياً في إنماء وتطوير نظام معلوماتي قوي للمؤسسة؛ يسهُم في تفعيل وتحيين نظام اليقظة التنافسية 

 لتفاعلية لديها.والبرامج الاتصالية ا
، الموردين، المستثمرينمع أصحاب المصلحة على رأسهم "الشركاء،  الماليةو لاجتماعية بناء وتعزيز العلاقات ا -

 العملاء والزبائن".
توجيه رسائل استراتيجية واضحة للجهات والأطراف الخارجية كالموردين، العملاء والشركاء لضمان دعم  -

 ة.الأهداف والسياسات المت بع
 اليقظة التنافسية وفريق الاتصال، ضمان تناسق وتكاملية الجهود بين خلايا الرصد الاستراتيجي لجهاز -

للتأكد من أن  كافة الرسائل والأنشطة الاتصالية تتماشى مع جد ة ونوعية المعلومات الدقيقة والمنتقاة. بعنى 
ة، المالية ، الموارد البشريالعليا"كالإدارة آخر تحسين التدفق المعلوماتي بين الأقسام والمستويات المختلفة 

جستية والنقل، الاتصال، التسويق، الجودة والصحة ، نظام المعلومات، الخدمات اللو والمحاسبة، المبيعات
 ".والسلامة والبيئة

ية على التعامل والتصر ف مع المواقف الطارئة والأزمات )قبل، أثناء وبعد( من اتتعزيز القدرات المؤسس -
 خلال أنظمة وشبكات اتصال مرنة تسمح بالاستجابة الفورية.

وتوجيه القرارات الاتصالية بشكل استراتيجي، وهو مايعُتبر ير استخدام مُرجات اليقظة التنافسية في تأط -
دعم لعملية اتخاذ القرارات للمؤسسة وتحسين آدائها التنافسي والاتصالي بناءً على التحليل المستمر للبيئتين 

                                                            
 ( PESTEL -PORTER  -SWOT  -VRIO) المرتبطة بالبيئة التقليدية الفعلية، مثل: التقليدية النماذج (*)

 Driven Competitive Intelligence ،Competitive Benchmarking ،Market Trend) : المرتبطة بالبيئة الرقمية والافتراضية، مثلالذكية التطبيقات (**)

Analysis ،Brand Analysis Model) 
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 الداخلية وخاصة الخارجية.
ل أن تؤثر على الميزان التنافسي، التفاعل ومتابعة أحدث الابتكارات والتطو رات التكنولوجية التي من المحتم -

 وذلك عبر توظيف واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتعددة.
على تضمين ضرورة لا رفاهية، تعمل يعُتبر النشاط التنافسي ضمن السياق الاتصالي  كل إجماليبش -

الاتصالات الداخلية والخارجية، الأمر الذي واستمرارية التفاعلية بين البيانات والمعطيات الاستراتيجية وأنظمة 
 يعُزز وبشدة من قدرة وكفاءة المؤسسة الاقتصادية على كسب الرهان التنافسي.

 :(Stakeholder Theory)نظرية أصحاب المصلحة  .3.12
 والاهتمام الحوكمةالتسويق، ، دارة الاستراتيجيةالتي اكتسبت زخماً كبيراً في مجال الإ النظرياتبين من تعُتبر    
المواطنة، و البيئية اتجاه السلوكيات حساسية المجتمع  زيادةإضافة ل المضطربة،بيئة الأعمال في لعنصر البشري با

 المال لتصنيعآلة ليست مجرد  هذه الأخيرةأن   على تؤكد كما  .للمؤسساتالأخلاقية وغير الأخلاقية الصورة 
حاب أص فئات يتمثلون فيتؤثر وتتأثر بأطراف متنوعة  ،وسوسيواتصاليةوحدة نظامية اقتصادية هي وإنما 

)نجم،  داخلياً وخارجياً بالمؤسسة مرتبطة ذو قوة تفاوضيةيعُتبرون  الذين (*)المستهدفة والجماهيرالمصلحة 

تبيان  إلىأساليبها، أبعادها ومعاييرها الاتصالية من خلال  ذه النظرية ونسعىهعنى تُ كما .(197 :2006
مع التركيز على  ،والاستجابة لهااحتياجاتهم، توق عاتهم قعهم في السوق، دراسة تفاعلاتهم، مواهم و ومعرفة أدوار 

في م ل معهم من أجل كسب ثقتهم ودعمهتوطيد العلاقات، بناء الروابط والتفاعفهم أهمية ضرورة فكرة 
 المواقف والظروف الأزماتية خاصةً.

 :ومبادئها مفهومها .1.3.12
بولاية كاليفورنيا الأميركية في ( SRI International)لأول مرة في معهد ستانفورد للأبحاث  فهومالمظهر    

ووسائل ، الجهات التنظيمية والاستراتيجيات ازدادت شعبيته بين صانعي السياسات، ثم ستينيات القرن الماضي
في كلية داردن كاديمي والأالفيلسوف  خلال الثمانينياتمعرفياً ومنهجياً له والتأسيس  بتبن يهقام ثم  الإعلام.

(Darden) إدوارد فريمان الأميركي للأعمال بجامعة فيرجينيا (Edward Freeman)  حديث نابع من  منظورك
خلال من  بين القيمة والتجارةعن مغالطة الفصل ي التخل  و  الاجتماعيةمبدأ المسؤولية بين طروحة التكامل أ

                                                            
لتواصل لبحاجة هذه الأخيرة قد يتداخل أصحاب المصلحة مع الجمهور المستهدف عندما تكون المصلحة أو الفائدة مباشرة أو متبادلة مع المؤسسة، وفي نفس الوقت تكون  (*)

الموردين، العملاء والوكلاء التجاريين كأصحاب ين، أطلقت مؤسسة جهاز ذكي وقامت بدعوة الممول المثالوالتعامل معهم بطريقة تستهدف احتياجاتهم وتطلعاتهم. على سبيل 
اللوجستي وتحقيق المبيعات، مما يجعلهم جمهوراً مستهدفاً إلى جانب المستفيدين مصلحة إلى حدث إطلاق المنتج الجديد بهدف التعر ف عليه، تحفيزهم على تحسين دعمهم 

 ضاء المجتمع الآخرين.والمستخدمين النهائيين كالمستهلكين والزبائن وبعض فئات أع
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أو "الإدارة الاستراتيجية: نهج أصحاب  (Strategic Mabagement: A stakeholder Approach) كتابه
 .م1984سنة الصادر " المصلحة

، لكل طرف ةالقيمأكبر قدر ممكن من  بخلقبديلة لفهم كيفية قيام المؤسسات  طريقةهذا النهج عتبر يُ    
والنماذج من الأدوات  عدداً لهم  يقُدمحيث ؛ نديريالمو  لموظفينلالتي يوف رها هذا النهج بالإضافة إلى المزايا 

م بشكل استيعابهو  لمعرفتهم أصحاب المصلحة على ةالتفكير القائمآليات التي تُمك نهم من استخدامها لتطبيق 
 .جميعها مالية( ت)ليس معهم الفوائدوتعظيم أفضل 

الأعمال الذي يرُك ز على مبدأ تحقيق الربح بيئة خلاله النموذج التقليدي لإدارة  من"فريمان" انتقد كما     
النجاح  ن  بأ مؤكداً  ،الجانب حاديةشبه الاحتكارية أ التعاملاتسلطة جانب لى إ  فقطالأساسيين للمساهمين

 بين كافة أصحاب والمنفعة التوازنتحقيق  ،التواصلجسور  بناء، أخلاقياتها علىيعتمد  المستدام للمؤسسة
 (Freeman et al., 2018: 02) .المعنيينالمصلحة 

ع أصحاب تتطلب وجود عمليات وممارسات قوية لإدارة العلاقات م القيمة تحقيقإن   في ذات السياق،   
 ؛ الذي يفيد أيضاً في إدارة(*)المستهدف الاتصال تنفيذ خلالبالانتماء من المصلحة ومنحهم الثقة والشعور 

المخاطر والاستجابة الفورية للأحداث غير المتوقعة عبر آليات المراقبة والمتابعة التي توفر معلومات دقيقة حول 
تفاصيل كيفية تقاسم وتوزيع الأدوار الزمن، التكلفة، نطاق الأنشطة والإجراءات اللازمة؛ إلى جانب 

الذي  خلية الأزمة وفريق الاتصال ،لحةصوالمسؤوليات وتكثيف التعاون والجهود الاتصالية بين أصحاب الم
وليس  المستهدفةلكل فئة من الأطراف خصيصاً  يجب أن تكون رسائله واستراتيجياته واقعية مُصممة وموجهة

قدر الإمكان مما الإيجابي وتقليل السلبي منه أثير تصو رات الفريق، وهذا بغرض تعزيز التو  على مجرد افتراضات
 (Bourne, 2009: 19)ينعكس على إبراز سمعة ومصداقية المؤسسة. 

ة يرقاب بإنشاء أنظمةات القرار ومتخذي المديرين بناقشة كيفية قيام  "فريمان"قد اهتم  ،إطار اليقظةم ا في أ   
اهتماماً التي تستحق المتعلقة بهم؛  والمعلوماتالقضايا وتقصي البحث  وكذا موج هة نحو أصحاب المصلحة

 تضارب وخسارة المصالح إلىالتي تؤدي  الصراعات والنزاعاتلتجن ب  عدة نواحي من تباقياً واس مستقبلياً 
(Freeman et al., 2018: 05) عبر مع منافسيها العلاقات بناء أهمية مدى على  المؤسسة تركيز. إلى جانب

، يقتنون منتجاتها، المماثلةاستخباراتيين يتواصلون مع المؤسسات  وأتخصيص وسطاء، مراقبين، مفو ضين 

                                                            
استهدافهم بناءً على : هو عملية تأطير معلومات ورسائل اتصالية ضمن تخطيط استراتيجي موج ه إلى أطراف وجماهير معينة؛ يتم اختيارهم أو الاتصال المستهدف (*)

 التجارية.السلوكيات وتعزيز الولاء للعلامة  ية معينة كتغيير فياتخصائصهم، احتياجاتهم وأهميتهم من أجل التأثير عليهم لتحقيق أهداف مؤسس
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دراسة الاستراتيجي يُسه ل على المؤسسة  السابقين والحاليين. هذا السلوكمع موظفيها ومديريها يتحاورون 
 (39 :2024زعيمي، ) وتحليل نقاط قوتها وضعفها مما يجعلها أكثر يقظة.

، سلعةبيع تصنيع منتج، ك)معين نشاط  تجاهأو حاجة فائدة اهتمام، حصة،  بأنهاالمصلحة  "فريمان" عر ف   
قد تكون لها أصول  (Henry Mintzberg)هنري مينتزبرغ بحسب  لح، كما أن هذه المصاخدمة(تقديم 

لهم أفراد ات و موعمج هم أصحاب المصلحةبينما  .وأخلاقية، قانونية سوسيوثقافية، إيديولوجيةسياسية، 
يتأثروا ن أيمكن  ، أنشطة وخدمات المؤسسة ونتائجهافي (دعمأو  على شكل معلومة) مساهمةأو مصلحة 

مشاركاتهم، ، رضاهموجهات نظرهم، تمد بشكل كبير على تع المؤسسة التيأهداف تحقيق على  ويؤثروا
 .لتسطير مساعيها لمنتجات والخدماتوإقبالهم على ام اتهاستخدام مستوى

قد تتأثر نسبة من المستهلكين  المثالعلى سبيل  التي تعُتبر حيوية لبقاء ونجاح المؤسسة.بالتالي هم الجماعات    
ويمس قلل من خياراتهم ما يُ واستبداله بنتج أغلى، في السوق  سحب المؤسسة لمنتج محبوببائن بقرار والز 

 .التسعيرمن حيث الجودة و بنتج متميز  واستبدالهلمنتج غير محبوب بالنسبة والعكس  ؛اتهم الماليةميزاني
(Friedman & Miles, 2006: 01) 

نظراً لعدم حيازتهم على أي شكل قرارات المؤسسة الذين لا يؤثرون في  ن هذه التعاريف الأفرادويُستثنى م   
كما لا يتأثرون بأنشطتها وبرامجها نظراً لغياب أي شكل من أشكال الاتصال   ،و المصلحةأ شكال السلطةمن أ

 فيما بينهما، لكن في نفس الوقت يمكن لصاحب المصلحة أن يتأثر دون أي قدرة على التأثير و العلاقاتأ
 (30 :2018، زبهاشرقي و )والعكس صحيح. 

 :الأساسية الآتيةبادئ المعلى ة أصحاب المصلحة تقوم نظري   
 المستهدفين.أصحاب المصلحة قاتها با يخدم إدارة المؤسسة وعلا وهو مبدأ تمكين أصحاب المصلحة: -
تحديد وتوجيه شؤون في حكام منطقية استخدام أمن واجب المديرين  مبدأ المسؤولية الأخلاقية للمديرين: -

لية اتخاذ قرارات مسؤو  نديريالمل بعنى تحم   أصحاب المصلحة.تمكين  مع مبدأبا يتوافق  ومصالح المؤسسة
ية، الأخلاقية والقانونية. الاقتصادية، التقدير السلوك مع معايير يتماشى بعناية با والتصر ف مدروسة 

(Friedman & Miles, 2006: 02) 
 ةدالمعتمعبر تنشيط الاتصالات المشتركة و  يلتأثير المجتمعوهو ما يسمى با :مبدأ المسؤولية الاجتماعية -

تساعد المؤسسات على ليات وتعزيز آقوم على توليد ا تكونه؛  والعقلية العاطفيةالإقناعية الاستمالات على 
ويعزز من سلوكياتهم وتأثيراتهم  يغُذي . ومماأصحاب المصلحةوتفكير  نفسياتعواطف، الاستيلاء على 

فية يمكن باعتبارها استراتيجية تكي   "استراتيجية الاستماع" تنفيذ عبروفهم مشاعرهم واحتياجاتهم الإيجابية 



 الإطار المنهجي للدراسة                                                                                   

53 
 

ماذا نستمع؟ لماذا نستمع؟ أين نستمع؟ كيف نستمع؟  نستمع؟لى من إ :التالية الأسئلةتحقيقها من خلال 
ر عدة شروط ومهارات اتصالية، تستوجب ضرورة مراعاة توف  الستة  هذه الأسئلةف ماهو الهدف من الاستماع؟

 (38 :2024زعيمي، ) بالقائمي وممارسي الاتصال الفعال.تكنولوجية مرتبطة ، تقنية و لغوية إقناعية،

تؤثر و تتأثر التي يمكن لها أن الجهات الجماعات و هم من : التساؤلاتطرح تُ  التعاريف والمبادئ،من خلال    
 والجوابلماذا عليها أن تتعامل معهم؟ ذا كان لهم تأثير سلبي إو  ؟هاأهدافصورة، سمعة، أنشطة المؤسسة و على 

حاب أصوغير المباشرة التي تتوسط دائرة تصالات المباشرة والاالعلاقات بوقع المؤسسة المركزي ذو  أولاً رتبط م
كمصادر هامة و الموارد عليهم للحصول على ها عتمادإ وثانياً  .بعد تعيينهم المصلحة وجماهيرها المستهدفة

ومعالجة نظام ومحيط وديناميكية المؤسسة  لإدراكمما يعزز زيادة المعرفة ومشاركتها  ،باستمرار لمعلوماتل
 .في ظل الظروف المتغيرةمشكلاتها 

اهي مصالح أصحاب م: المؤسسة لأصحاب المصلحةفي إدارة أخرى عدة تساؤلات أساسية  إلى جانب   
صناعة  من أجل عند إشراكهم الفرص التي يقدمونهااهي م ؟بحوا أكثر وعياً بعدما أص المادية والمعنوية المصلحة
 لمسؤوليات التي نتحملها اتجاههم؟ماهي ا التهديدات التي يطرحونها؟و التحديات  هيما ؟والنتائج القرارات

معهم أن نتعامل هل يجب  لتفاعل والتواصل معهم؟لماهي الاستراتيجيات والإجراءات التي يجب استخدامها 
ياً أم دفاعياً في التعامل هجوم هل يجب أن  نت بع نهجاً  ؟)نوع الوسيلة الاتصالية( مباشرغير م أ بشكل مباشر

 ؟واحتياجاتهم طلباتهمنرفض و ، نناور أأن نستوعب، نتفاوض كيف ومتى ينبغي  ؟خلال الأزماتخاصة  معهم
 نتماشى أمك مساراً واحداً نسلُ أن  علينا يجب أمالاستراتيجيات؟ من  كيف ومتى ينبغي أن نستخدم مزيجاً 

 (Chinyio & Olomolaiye, 2010: 07) ؟الموقفية( ة)الاستراتيجي بحسب الظروف
 أساسية: مفاهيم( 07يستند منظور إدارة أصحاب المصلحة على سبعة )كما     
إلى جانب  ا تصف ما يجب أن يفعله المديرين،إن  وجهة أصحاب المصلحة مفيدة لأنه التركيز الإداري: -

ضمن السياقات التي  على القيمة التي تخلقها المؤسسة المؤثرة الأطراف مصالح هؤلاءالطريقة التي يتم بها إدارة 
 عاكسة للقيمة. ية إلى أفضل نتائجاتمن المرج ح أن تؤدي فيها الممارسات والأنشطة المؤسس

أخلاقي يشمل احترام حقوقهم، النزاهة، تعتمد إدارة أصحاب المصلحة على أساس  الأساس الأخلاقي: -
 العدالة، الصديق، الولاء، حرية الاحتيار وتحمل المسؤولية عن عواقب الأفعال التي تقوم بها المؤسسة.

هدف المؤسسة من حيث ما تقدمه لأصحاب يمكن تعريف  المؤسسة(: الهدف الشامل )استراتيجيات -
هو  هاستخدم لوصفمصطلح آخر يُ ما يوجد المؤسسة. ك بأنه جزء مما يمكن تسميته باستراتيجيات المصلحة
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للمؤسسة  فالتفاوت الواسع في ثقافات أصحاب المصلحة يعُتبر فرصة، السائدة" "ثقافة أصحاب المصلحة
 فسيها.لتمييز نفسها عن منا

المصلحة ليست دائما صحاب تخلقها المؤسسة لأالقيمة التي إنشاء قيمة اقتصادية وغير اقتصادية:  -
الانتماء، الاحترام بالعنصر البشري ك المرتبطة ن تشمل مجموعة واسعة من الفوائدأاقتصادية فقط، بل يمكن 

إلى مؤسسة يعتبرونها فاضلة ومسؤولة وكذلك  لانتمائهمأن يشعروا بالفخر لهم يمكن حرية الاختيار. فو 
 رفاهية أصحاب المصلحة.يسمى ب، وهو ما معاملهم بشكل جيدذا تم بالسعادة ما إ

 الموظف أو العميلف ،بشكل جيد أو سلبي عندما يتم معاملتهبشكل إيجابي  الفرديستجيب  المعاملة بالمثل: -
إلى  حتماً  سيميلوعليه مع مؤسسة بدلًا من أخرى؛ التعامل خلال كبر من أنه يحصل على قيمة أ يعتقد

نفس الأمر بالنسبة . ، الحماس، الولاءالهامةمن حيث الجهد، الالتزام، مشاركة المعلومات تقديم المزيد 
، عرض من حيث القيمة التي سيتحصلون عليها مقابل السعر المدفوع، الاحتراميتوقعون  والزبائن للمستهلكين

هذا  سة وسيشاركونحماساً بشأن المؤسفيصبحون أكثر ؛ الانتماءالتعامل و مشاعر جودة المنتج والخدمة، 
خرين للشراء والتعامل مع المؤسسة مرة مع الآ و عبر قناة اتصاليةأ عبر الاتصال الشخصي سواءً الحماس 

 تاح الفرصة، وهو ما قد يعتبره أصحاب المصلحة برد الجميل.أخرى عندما تُ 
ن تؤثر أعامل بها أصحاب المصلحة، حيث يمكن تالمؤسسة سمعتها من الطريقة التي تكتسب  السمعة: -

على مدى جاذبية المؤسسة لأصحاب المصلحة الحاليين والمحتملين. كأن يصبح العميل المحتمل على دراية 
تقارير المستهلكين والزبائن أو التغطية ، بكيفية معاملة المؤسسة لعملائها من خلال الاتصال الشفهي

المحتملين إلى اعتبار المؤسسة التي تتنبى نهجاً موجهاً نحو أصحاب المصلحة أكثر كما يميل الموظفين   علامية.الإ
ن  الموردين والممولين سيستجيبون كما أ  لا تتمتع بثل هذه السمعة. جاذبية بالمقارنة مع المؤسسات المنافسة التي

 والعكس.بشكل إيجابي لمؤسسة ذات سمعة جيدة 
المصلحة هو ما إذا هناك جزء مهم من مناقشة أصحاب  بمرور الوقت: الأطراف المعنيةإلتقاء مصالح  -

 (Freeman et al., 2010: 03)طرف واحد يجب أن يقُايض بصالح طرف آخر؟ كانت مصالح 
 افتراضاتها الأساسية: .2.3.12

 المؤسسة على علاقة واتصال بعدة مجموعات مستفيدة تؤثر عليها وتتأثر بقراراتها. -
دراسة طبيعة هذه العلاقات من حيث العمليات، السياق والنتائج بالنسبة للمؤسسة والأطراف الاهتمام ب -

 المعنية كل  على حد  سواء.
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ر أو تُهيمن تُمثل رغبات ومصالح الأطراف المعنية قيمة جوهرية بالنسبة للمؤسسة ولا يفُترض أن تُسيط -
 ز لصالح طرف دون آخر(.مصلحة على حساب أخرى )عدم التفضيل أو التحي  

 (Pesqueux & Ayadi, 2003: 06)على عملية صنع واتخاذ القرارات الإدارية والاستراتيجية.  التركيز -

 وأنواع أصحاب المصلحة: اتتصنيف .3.3.12
الاتصال من ل مما يسه  ؛ دهم وتصنيفهمتتضمن إدارة أصحاب المصلحة والجماهير المرتبطة بالمؤسسة تحدي   

حيث  ،من ناحية الوقت، الوسيلة والرسائل المناسبةوالمستمر معهم بطريقة مُُططة ومنس قة  التفاعل الأوليو 
معرفة نقاط  دوارهم،م، جمع المعلومات عنهم، تحديد مهامهم وأتحديد فئاته"يشمل هذا التفاعل ويتم عبر 

تختلف قد و  ."الملائمة لإدارتهم الاستراتيجياتوضع تنفيذ و ، توق ع سلوكياتهم اتجاهاتهم، تحليل قوتهم وضعفهم
، لكن فيه تنشطأو القطاع الذي  صناعتهاباختلاف طبيعة المؤسسة و  أصحاب المصلحةوموقف  أنواعأهمية، 

 التصنيفات الآتية: تتمثل فيفي مجملها 
  :التصنيف الأول 
 يشاركونها بشكل مباشر فيكوحدات وأجزاء داخلية؛ هيكل المؤسسة  نظام و ل المنتمينهم  ن:و الداخلي -

الموظفين، رؤساء ، مثل "التنظيمية والاتصالية صناعة قراراتها وتسطير أهدافهاعملياتها، أنشطتها،  ثقافتها،
 ".متخذي القرارالمديرين و  ،الأقسام، مجلس الإدارة

لكن باستطاعتهم التأثير بأنشطتها ومشاريعها؛ الذين يهتمون  المؤسسةخارج  هم المتواجدين ن:و الخارجي -
الزبائن،  المستهلكين،البائعين، الموردين، العملاء، نجاح المؤسسة، مثل "سمعة، أنشطة و  على صورة،

 ."الحكومية الهيئات النقابات، وسائل الإعلام، المؤسسات المالية والقانونية،
 :التصنيف الثاني 
 ؛الفعلية والمستمرةومساهماتهم تهم بدون مشاركاالاستمرار  ةسسللمؤ ن الذين لا يمك هم :نو ساسيالأ -
بقرارات وقوي بشكل مباشر  يتأثرونيؤثرون و م كما أنه    .ضروري لبقائها واستمراريتهاالتفاعلي وجودهم ف

مورّدي السلع  عملاء،القرار، الومتخذي صناع رؤساء الأقسام، وظفين، الممثل "ونتائج المؤسسة، 
تعاقدين، المشركاء، ال، والمستثمرين ولينمالمو  ساهمينالم أوس المال رأ، موردي والخدمات الملموسة

 ."الحكوميةو التنظيمية  السلطات، زبائنالستهلكين، الم
، يةكومالح الجهات"مثل  ،المؤسسةشكل غير مباشر بقرارات ونتائج يتأثرون بهم الذين  :نو الثانوي -
البنوك وشركات نافسين، الم، والاتحادات قاباتنالحماية المستهلك، ، مجموعات كوميةالحغير  نظماتالم



 الإطار المنهجي للدراسة                                                                                   

56 
 

 ولا يعني ."، وسائل الإعلام، صنّاع المحتوى والمؤثرين الرقميينوالمجموعات الضاغطة قادة الرأيالتأمين، 
على  تركيزاليتم العملي يجب أن المنظور نما من وإ الاستراتيجية،أدوارهم لتقليل من أهميتهم و انويين ثا كونهم

 التي تخلقها المؤسسةوالمزايا القيمة  من ناحيةبشكل أكبر الفاعلين عتبارهم المساهمين و با الأطراف الأساسيين
 ية(.ات)تشكيل الصورة والسمعة المؤسس رباح( واللاماديالخدمات والأ، )المقترنة بالسلع المادي بعُديهافي 
 :التصنيف الثالث 
المؤسسة، مثل وأنشطة أعمال ، بشاريعبشكل مباشر ويتأثرون  يساهمونيشاركون، هم الذين المباشرين:  -
 السلطات التنظيمية، ، المساهمين، المستثمرين، النقاباتالموردين، العملاء مجلس الإدارة،و  الموظفين"

 ".والحكومية
المؤسسة لكنهم يتأثرون بقراراتها ونتائجها وأنشطة أعمال بشاريع، لا يشاركون  هم الذينغير المباشرين:  -

 ."وسائل الإعلامو  أعضاء المجتمع، المنافسين المستخدمين النهائيين،، مثل "بشكل غير مباشر
 :التصنيف الرابع 
الذين لديهم  "ووكالات الاتصال والإعلان القانونيينالماليين،  المقاولين والمستشارينمثل " ن:و المتعاقد -

 مباشرة ورسمية مع المؤسسة.علاقة 
الفئة المعارضة غالباً ما  بالرغم من أن  "، داعمين، محايدين ومعارضين: يمكن تصنيفهم إلى "نو الموقفي -

ؤثرين الم، رأيالقادة المنافسين، ك) المؤسسة علىة التأثير السلبي دلكنها قد تكون شديأقلية  ذاتتكون 
والجماهير المصلحة محاولة نقل أصحاب هي فالفكرة الأساسية هنا  الرقمية(. بيئةال في والذباب الإلكترونّ

 (Chinyio & Olomolaiye, 2010: 03) من الفئة المحايدة والمعارضة إلى الفئة الداعمة.الخارجية 
 :أصحاب المصلحةمبررات توظيف نظرية  .4.3.12

عتبارها عملية باهذه الثقافة تتطل ب نهجاً منظماً وإدارة ماهرة  المعنية بالمؤسسة،طراف خلق ثقافة واعية بالأ -
بدءً من الموظفين والمدراء التنفيذيين  ودعماً من جميع أفراد المؤسسةكما تتطلب وعياً   تحسين وتطوير مستمرة،

مع الاتصالية دارة العلاقات مفاهيم وممارسات إأن تصبح يضمن ما  ،لغاية الجهات والمؤسسات الخارجية
ويتم تحقيق ذلك عبر نهجين:  والتنظيمية للمؤسسة.من الثقافة الاتصالية  الأطراف المعنية الفعالة جزء لا يتجزأ

نظ مة وموج هة لمؤؤسة لتحديد وتحليل الأطراف المعنية الحالية والمستقبلية؛ مع الوسائل يقُدم إرشادات مُ  الأول
للجهات والمؤسسات الخارجية الراغبة في دعم وتنفيذ هذا  يقُد م إرشادات الثانيلفهم وإدارة هذه التوقعات. 

 بفعالية. النهج بأي طريقة تساعد في تنفيذ عمليات وممارسات إدارة كافة الأطراف واحتياجاتهم
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، لأن  المعضلة الرئيسية المناسبتتطلب متابعة وصيانة مستمرة من خلال التواصل  العلاقاتإدارة هذه  -
كافة لأصحاب المصلحة و  والضاغطة ة في هذه النظرية هو في مدى التأثيرات والتقييمات المتفاوتةالقائم

وقرارات المؤسسة وحتى  يهُدد أو يفيد في بنُية ومنحى عمليات، استراتيجياتقد بشكل  الأطراف المعنية؛
في مجال  المختص ةطرح الأكاديمية والخبيرة الأسترالية  فبحسبرؤيتها على المدى البعيد. وضمان تنفيذ بقائها 

قق ة أن تحُ والمؤسساتي ةالتنظيمي للأنشطة: هل يمكن (Lynda Bourne)ليندا بورن  ؛اريع والعلاقاتإدارة المش
نسبة  ارغم تحقيقه تعُتبر فاشلةومع ذلك قد  حدود الميزانية والجهود المناسبة،المحدد، في الوقت  انتائجه

؟ وإجابتها: نعم يمكن ذلك لأن  التركيز على العنصر البشري هو المفتاح لنجاح أو فشل نطاقها من (100%)
 الاتصالاتونماذج شبكات  قوةأو عدم  غيابراجع إلى سببه ما أن  . ك(Bourne, 2009: 21)المؤسسات 

تنظيم تكمن في أنه يعُين على همية الاتصال مشاريعها الاستراتيجية، فأضمن الة داخل وخارج المؤسسة الفع  
 (59 :2022)الدباسي، . الأطراف المستهدفة الاستراتيجية لكافةرسائله وتدفق المعلومات الضرورية وإرسائل 

 :كالآتي  المبررات الأخرى كما يوجد هناك عدد من    
 بكات والعلاقات التفاعلية.اعتبارها إطار واقعي وعملي مُبسط للأنظمة، الش -
 ثيرهم، قوتهم وصلاحياتهم.مع الفهم العميق لمستوى تأ الداخلية والخارجية الأطرافأدوار تحديد  -
 اقتراح استراتيجيات مُحد ثة للإدارة والتواصل بين المجموعات والفئات المختلفة. -
 ية.اتالمؤسس الفوائد والقيمدارة الموارد والوقت واستخدامها بطريقة تُمك ن من تحقيق أكبر نسبة من إ -
 التعر ف على المواقف، الاتجاهات والتفضيلات والأخذ بها من أجل بلوغ النتائج المرغوبة. -
 .التنافسي بالمحيطالمرتبطة  للظواهر والمسائلوسياقي التي تتُيح فهم تفصيلي مة قي  العلومات الم توفير -
 دقة وحداثة.كثر لتكون أ لليقظةضبط النماذج التشخيصية والتحليلية مشاركتهم تسمح ب -
 الحالية والمحتملة.المشكلات والأزمات توفير إطار لمراقبة وتقييم  -
 وتقييم مدى جاذبيتها وفاعليتها.الممكنة تحديد السيناريوهات  -
 المجتمع.أعضاء في دعم القرارات الاستراتيجية وتعزيز قبولها من قبل  المساهمة -
 المعلومات المتاحة للإجابة عليها. ضمان طرح وصياغة الأسئلة المناسبة واستخدام -
  (Gray et al., 2017: 12) تنفيذها.حسن و العامة والخاصة والبرامج  توجيه تصميم المشاريع -

 :اب المصلحةأصحنظرية  ضوء في الخارجيالداخلي و الجمهور  .5.3.12
هداف أالتي تدعم تحقيق  التنظيميةالدعامة  الجمهور الداخلييعُتبر  في ظل نظرية أصحاب المصلحة   
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 الجمهور الخارجيللاستراتيجيات. أما والتنفيذ الفعال المؤسسة، حيث يرُكز دوره على تعزيز الكفاءة، الأداء، 
البيئة المحيطة التي تتأثر بأنشطة وأعمال المؤسسة وتؤثر ومنطلقات معايير التي تُجس د  يةاتالمؤسسالدعامة  يُعتبرف

 الاقتصادية والاجتماعية معاً خلق القيمة  معفيما بينهما فتحقيق مسألة التوزان . عليها ضمن حلقة تبادلية
الأطراف كافة رصد وتلبية احتياجات واهتمامات   إلىسعي المؤسسة  من خلال يعكس جوهر هذه النظرية

 .والاستدامة النجاحلضمان 
بالجمهور الداخلي  المرتبطةبحسب منظور أصحاب المصلحة يُكن استخلاص أهم الوظائف والأدوار    

 ما يلي:والخارجي ك
 بالنسبة للجمهور الداخلي: •
 مجلس الإدارة والمديرين: -
 توجيه المؤسسة واتخاذ القرارات الاستراتيجية الملائمة. ✓
 وضع الأهداف والخطط لضمان نمو المؤسسة. ✓
 تحقيق التوزان بين مصالح الأطراف الداخلية والخارجية. ✓
 البشرية والكادية بكفاءة.إدارة الموارد  ✓
 ن:و الموظف -
 تراتيجية.والاسالتشغيلية  تنفيذ المهام وتحقيق الأهداف ✓
 السوق.إنتاجية وتموقع المؤسسة وضمان أرباحها ووصول رسائلها في المساهمة في  ✓
 جل تحسين العملياتأتطوير المهارات والابتكار من  ✓
 .الإدارية والاستراتيجية مُتلف القراراتالمشاركة في صياغة  ✓
 ن:و ن والممولو المساهم -
 للازم لدعم برامج وأنشطة المؤسسة.توفير رأس المال ا ✓
 تحقيق العوائد والأرباح المالية. مراقبة أداء المؤسسة وضمان ✓
 اذ القرارات الاستراتيجية الكبرى.المشاركة في صياغة واتخ ✓
 الاستقرار المالي للمؤسسة.على  المحافظة ✓
 بالنسبة للجمهور الخارجي: •
 ن:و المورد -
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 .توفير المواد الخام والخدمات اللازمة للإنتاج ✓
 .التوريد سلاسلضمان استمرارية  ✓
 .و تحسين الجودة من خلال التعاونأالمساهة في خفض التكاليف  ✓
 التأثير على كفاءة العمليات الداخلية للمؤسسة. ✓
 العملاء: -
 .المؤسسةالاستفادة من منتجات وخدمات  ✓
 .توفير الإيرادات من خلال عمليات اشراء والتفاعل مع مُتلف العروض ✓
 .تقديم ملاحظات لتحسين الجدودة والخدمات ✓
 التأثير على صورة وسمعة المؤسسة من خلال الرضا أو الشكاوي. ✓
 :(من المنتج أو الخدمة نو المستفيدن، المستخدمون النهائيو ) ن والزبائنو المستهلك -
فبدونهم  ،الخدمات التي تقدمها المؤسسةو الشراء  يرادات من خلال عملياتالمصدر الرئيسي للإيعُتبرون  ✓

 .تفقد مصدر دخلها مما يؤثر سلباً على استمراريتها
يساعد المؤسسة على  ،ودة المنتجات والخدمات وقيمتها المقد مة في مقابل السعرلج من خلال تقييمهم ✓

 إلى جانب الحفاظ على سمعتها. الرضا مستويات دةوزيا تحسين عروضها لتلبية توقعاتهم
  .وملاحظاتهم أفعالهمدمات من خلال ردود الخنتجات و المالقوة والضعف في  على تحديد نقاطالمساعدة  ✓
بديلة زبون المؤسسة على الابتكار وتطوير منتجات من خلال طلباتهم وتوقعاتهم المتغيرة يُحفز المستهلك وال ✓

 .دافعاً قوياً للتكي ف مع الاتجاهات الحديثة في السوقشكلون فهم يُ  ،وخدمات جديدة
كما   ،داتاللمؤسسة مما يضمن استمرارية الإير  اً مُلص عندما يشعر المستهلك والزبون بالرضا يصبح عميلا   ✓

غير  وأيمكن له أن يصبح سفيراً لعلامتها التجارية من خلال الترويج للمنتجات والخدمات بشكل مباشر 
 .مباشر

تها من أجل توجيه رسائلها من خلال السلوكيات الشرائية، ملاحظاتهم وردودة أفعالهم تقوم المؤسسة بدراس ✓
 .الاتصالية وقراراتها الاستراتيجية فهم يشك لون محوراً رئيسياً في عملية صنع القرار

والبيئية للمؤسسات مما يدفع بهذه الأخيرة إلى  يميل المستهلك والزبون بشكل متزايد بالمسؤولية الاجتماعية ✓
 تبني  ممارسات أخلاقية مستدامة.

 الحكومات والجهات التنظيمية: -
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 .وضع القوانين واللوائح التي تحكم وتنظم عمل المؤسسة ✓
 .ضمان إلتزام المؤسسة بالمعايير القانونية والأخلاقية ✓
 .اسات العامةيزم بالسالحوافز للمؤسسات التي تلتو توفير الدعم  ✓
 العامة للمجتمع. أو الإخلال بالمصالحمراقبة الأنشطة والبرامج لضمان عدم الإضرار  ✓
 المنظمات غير الحكومية والجمعيات: -
 .تمثيل مصالح مجتمعية أو بيئية ✓
 .تبني ممارسات مستدامة وأخلاقية لأجلغط على المؤسسات ضال ✓
 .ى المجتمع أو البيئةعلالمؤسسة وخدماتها رفع مستوى الوعي حول تأثير  ✓
 داء المؤسسات.أو النقد البن اء على أتقديم الدعم الكافِ  ✓
 المجتمع المحلي: -
 .التفاعل مع المؤسسة كجزء من البيئة المحيطة ✓
 .توفير القوى العاملة المحلية ✓
 .التأثير على صور وسمعة المؤسسة من خلال قبول أو رفض أنشطتها ✓
 .مويةالإصلاحية والتنبرامج الالاجتماعية والأخلاقية للمؤسسة كالاستفادة من المسؤولية  ✓
 ن:و المنافس -
 .خلق بيئة تنافسية في السوق ✓
 .ة على الابتكار وتحسين الجودةتحفيز المؤسس ✓
 .التأثير على استراتيجيات التسعير، التسويق والاتصال ✓
 في مجال الصناعة.والتكنولوجيات تحديد معايير الأداء  ✓
 الإعلام:وسائل  -
 وأصحاب المصلحة. بيئتها الخارجيةاتصال رئيسية تربط بين المؤسسة،  قناة باعتبارها ✓
 القدرة على تشكيل الرأي العام وحتى الجهات الحكومية والتنظيمية اتجاه المؤسسة. ✓
 بنتجات، خدمات وأنشطة المؤسسة. في توعية الجمهورتساهم  ✓
 سمعة وصورة المؤسسة بناءً على كيفية تغطيتها لأنشطتها وبرامجها. التأثير علىتلعب دوراً محورياً في  ✓
 .وتقديم المعلومات يةخبار التقارير الإو الإعلانات لبي من خلال السو يجابي تُستخدم كأداة للترويج الإ ✓
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 .غير القانونية المخالفاتو غير الأخلاقية  ممارساتهاتقوم بدور الرقيب على المؤسسات حيث تكشف عن  ✓
 الجماهير.ة ومسؤولة مع تبني  وضمان ممارسات أكثر شفافيمن أجل  على المؤسساتضغط ال ✓
تحويل مسار بساعدتها على  المؤسسة تجاه كن لوسائل الإعلام أن تلعب دوراً إيجابياً زمات يمالأ خلال ✓

في المقابل لكن  .وعدم التهويل شاعاتلإادحض ، مناسبةمن خلال نقل معلومات ، ذلك الأزمة لصالحها
 انت التغطية سلبية.ك  ذا ماإ العلامة التجارية للمؤسسةتُمس بصورة وسمعة  اً تُحدث أ ضرار يمكن أن 

 وجبوعليه  ـللمؤسساتفي إدارة العلاقات العامة بدرجة أولى علام شريك استراتيجي تعُتبر وسائل الإ ✓
 معها.علاقة جيدة طويلة المدى على المحافظة 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النظري للدراسةالإطار 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 ليقظة التنافسيةدخل نظري لم



     التنافسية                                                                                                                     ليقظةمدخل نظري ل                                                              الفصل الأول 

64 
 

 تمهيد:
 بل رجال الأعمال ومديري المؤسسات الاقتصادية؛المفضّلة والاستثنائية من ق   الأداة يةتعُدّ اليقظة التنافس   

 متداخلة وأتكون في كثير من الأحيان مُشوّشة خدمة لوصف اليقظة قد بالرغم من أنّ المصطلحات المست
ليست بالأمر الـمُستجد، ومع ذلك  استخداماتهاومجالات ظاهرة . كما أنّ للسياق الذي تُوظّف فيه تبعا  

ضمن  ؛قظة التنافسيةاليوتربط نشأة وبروز الميدانية والتفسيرية التي توثّق الدراسات والبحوث من قلّة  نشهد
 التقني والتكنولوجي وغيرهم.سانية خارج نطاق المجال العسكري، العلوم الاجتماعية والإن حقول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     التنافسية                                                                                                                     ليقظةمدخل نظري ل                                                              الفصل الأول 

65 
 

 أسس ومكونات اليقظة التنافسيةالمبحث الأول: 
 ليقظة التنافسيةاتطوّر نشأة و المطلب الأول: 

لتي تتّبع أصل وجذور هذا ا التاريخيةإلى أزمنة قديمة ظهرت في بعض الأمثلة التنافسية اليقظة تعود أصول    
شبكات  ثينيين بنصرهم على الفُرس، وكذامنها أسطورة الجندي من ماراثون الذي توفّي ليبلّغ الآ المفهوم؛

في القرن  (Rothschild)وآل روتشيلد  ،القرن السادس عشرفي  (Fugger) المراقبة التي طوّرها آل فوغر
 والكنيسة الكاثوليكية آنذاك. (Venise) التاسع عشر والجمهورية الفينيسية

موردا   منه وجعلت (م20)اليابان نظام مراقبة في منتصف القرن العشرين أنشأت  على المستوى الدولي   
جماعيا ، وفي أميركا الشمالية وأوروبا لم تبدأ الشركات الكبرى فيها بالاهتمام بعد بإنشاء أنظمة وخدمات 

وفرنسا اتجاه التهديد الياباني.  المراقبة إلّا في ثمانينيات وبداية تسعينيات القرن الماضي كرد فعل من أميركا
ن الماضي في نت متواجدة خلال فترة خمسينات وستينات القر بالرغم أنّ فكرة المراقبة )كسلوك أو تدبير( كا

جراّء الإسهامات البحثية، خاصة مع بروز أعمال الباحث والمتخصص من المؤسّساتية و الممارسات التنظيمية 
 .م1967 سنة في )*((Aguilar Frederick) في المراقبة الاستراتيجية والمعلوماتية الأميركي فريدريك أغيلار

تعُرف باسم  م1986غير ربحية سنة أميركية إنشاء منظّمة مهنية  عند ةقيمة اليقظة المتزايدبرزت وقد    
(Society of Competitive Intelligence Professionals) ة محترفي الاستخبارات التنافسية"،أو "جمعي 

بالترويج كما تقوم   .العالمحول فرعا  إقليميا   (50) طون فيدولة ينَشُ  (59)عضو من  (7000)تضُم ما يقارب 
بالأخلاقيات  متعلقة عايير عاليةبموورش عمل تدريبية مؤتمرات وندوات لمراقبة الاستراتيجية من خلال تنظيم ل

 Journal of Competitive) "الاستخبارات التنافسية والإدارة"لّتين: مجلة مجبدورها  ، كما تنشر المنظّمةهنيةالم

Intelligence and Management)،  الاستخبارات التنافسية" مجلة وكذا"(Competitive Intelligence 

Magazine.) (Brouard, 2004: 28-29) 
 اليقظة التنافسيةمفهوم : يوضّح المراحل الرئيسية لتطوّر (02)الجدول 

 الفترة
 الزمنية

 المرحلة / الخاصية
 خصائص المراقبة

النهج / 
 النمط

 الموظفّين القرارات التحليل التوجّه

 أمين مكتبة ضعيفةضئيل أو  تكتيكي غير رسميالبحث عن بيانات  1960م

                                                            
لجمع  مُنظم نموذجحيث قدّم فيه مفهوم لليقظة؛ من خلال  (Manager the for System Information) " في تلك الفترة من خلال مؤلفهأغيلاربرزت أبحاث " )*(

 .قراراتها وتطوير استراتيجياتهاتدفعها للتحسين من وتصنيف وفهم وتحليل المعلومات بشكّل يُمكّن المؤسسات من التنبؤ بالتغيّرات والاتجاهات المستقبلية ضمن بيئة أعمالها، 
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 التسويق معدوم حول المنافسين 1970م

تحليل المنافسين  1980م
 والصناعة

 التسويق متوسطة كمّي تكتيكي رسمي
 التخطيط

 1990م

وبعد 
 2000م

الذكاء المؤسساتي 
لاتخاذ قرارات 

 استراتيجية
 تكتيكي رسمي

 استراتيجي
 كمّي
 كيفي

 مرتفعة
 التسويق
 التخطيط

 خلية اليقظة )المتيقظين(
 Source: (Brouard, 2004: 30) 

سواء  على مستوى الدول، التاريخي والعسكري،  التنافسيةمن الملاحَظ بأنّ المراحل الرئيسية لتطوّر اليقظة    
لم يحدث بنفس الوتيرة أو الطريقة التي تحدث في القطاع التنظيمي والمؤسساتي، إلى جانب الدور المهم لعنصر 

 التسويق في تطوير المراقبة والاتجاه نحو تحليل أوسع للبيانات والمعلومات.
تخصصات علمية "كإدارة الأعمال، الإدارة و عند تقاطع مجالات  والتقنيالمعرفي  على المستويينأما    

تُذكر المراقبة الاستراتيجية في سياق  ؛عي"الحاسوب والذكاء الاصطناتيجية، الاقتصاد، علم المعلومات، الاسترا
المتنافسة  الحلول المعلوماتية الآلية أو الرقمية". فقد عزّزت اليوم الحاجة المتزايدة للمؤسسات والشركات"نمذجة 

مع الأحداث المرتبطة منها بالمراقبة الصناعية صادية والاستجابة والتفاعل بسرعة خاصة لفهم بيئتها الاقت
تكون البيانات والمعلومات فيه متفرّقة في  دها من خلال محتوى ذو صيغ متعددةوالتكنولوجية، فيتم رص

ة "كالمواقع، المنصات، المدوّنات، البريد كمّيات هائلة بشقّيها التقليدي والرقمي، على مصادر متنوع
 (MacMurray, 2012: 23) مشفّرة.لغات طبيعية واضحة وأخرى الإلكتروني وغيرها" ب

 سيةاليقظة التنافوأهداف أهمية المطلب الثاني: 
 : أهمية اليقظة التنافسيةأولا 
مجرّد ، فهي تتجاوز الأعمال التنافسية ت السوق وبيئةتعُتبر اليقظة التنافسية حجر الزاوية لفهم ديناميكيا   

كيان التي قد تؤثر على  مراقبة المنافسين بل تتعداها إلى عملية إدراك واستشعار التغيرات والتوجّهات المحتملة
التفاعل على  المستمر يعزز من قدرتها. هذا الوعي التجارية والمجتمعية بشكل عام المؤسسات من الناحيتين

تتمثل أهمية اليقظة ومنه  المتغيرة والطارئة.رات؛ ويتيح لها التكيّف مع الظروف والتطو  حداثالأالاستباقي مع 
 التنافسية فيما يلي:

هل هم ل: ماهو سوقنا؟ من هم منافسينا؟ المساعدة في الإجابة على التساؤلات الجوهرية التنافسية مث -
البديلة الحالية والمحتملة؟ ماهي آفاق والقدرات التطورية لدى  لناجحين؟ ماهي المنتجات الناشئة والحلو 
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منافسينا؟ ما الذي لم يتمكنوا من تحقيقه بعد؟ كيف يرون مستقبلهم؟ ماهي نقاط قوتهم وضعفهم؟ ماهي 
 قدراتنا على التوقع والتوسع؟

مواجهتها بدلا  من المنافسين مخططات واستراتيجيات أهداف، تحركات، اكتشاف و توقّع إتاحة القدرة على  -
 (Drouazi, 2019: 05)، مما يسمح بالتخطيط المسبق واتخاذ قرارات استراتيجية استباقية. حدوثهالحظة عند 

 الأميركية متعددة الجنسيات (Kellog)لرئيس السابق لشركة كيلوج ا (Gary Costley)لغاري كوستلي وفقا   -
"إن الميزة الكبيرة للمراقبة التنافسية  دولة (180)ثر من كأنيع وتسويق المواد الغذائية في والمتخصصة في مجال تص

 (Barral, 2023: 20) قوة المنافسين".في أنها تُسلط الضوء على نقاط ضعف المؤسسة داخليا  بسبب 
أي هذا النمط من التنافسية يعتمد فيه  مدة أو المرتكزة على مسألة الزمن،الاستجابة لنوعية المنافسة المعت -

أنّ تكون المؤسسات أكثر استجابة  وسرعة  فيما يخص إيصال منتجاتها، تقديم خدماتها، تفاعلاتها وإدارة 
 (217 :2014)نصر وآخرون،  علاقاتها مع العملاء والزبائن.

 تقييم المشهد التنافسيب أو ما يسمى ،للمؤسسة والمستقبلي نافسي الحاليالت وقعمبالتإتاحة الدراية الكافية  -
 .الكليّ 

 ات.لمنتجالكفاءة وتسعيرة االتنافسية، ، المزايا التكنولوجية تطويرالمالية من خلال  والإدارة السماح بالوفرة -
: 2023)البلوشي،  الصناعة.الابتكارات داخل براءات الاختراع وتوقّع التجديد ومواكبة  علىة المساعد -

39) 
بالتالي  حتياجاتهم مع ضمان ثقتهم وولائهم،تلبي ا ولكافة أصحاب المصلحةخلق قيمة للعملاء والزبائن  -

 سمعة وصورة المؤسسة في أذهانهم. تدعم
التنظيمية،  الموارد المادية، البشرية، الأطرإلى جانب )للمؤسسة الأصول الاستراتيجية  اعتبارها من بين أهم -

في التقنيات الرقمية والبيانات  خيرالأ زيادة حجم التقدمالاتصالية والبحثية(، والمتميزة فيها خاصة خلال 
الضخمة مما أدى إلى ظهور "الاقتصاد الرقمي والشبكي"، الذي يوُسع الساحة التنافسية من مستوى المؤسسة 

 إلى مستوى النظام البيئي.
مما  ،استخدامها بفعاليةفهم أفضل لها ولكيفية إتاحة و  الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسةتنمية وإبراز  -

 (85 :2023حمدي، ) .حصص السوقيعُظّم من مزاياها التنافسية للاستحواذ على 
 عدم اليقين.نسبة المخاطرة و يل بتقلللمؤسسة فهم المحيط الأحمر بشكل أفضل يسمح دراسة و إنّ  -
 بعناية. التوغل فيهاالتي تريد )المحلية والدولية( المساعدة على اختيار الأسواق  -
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 إتاحة القدرة على سرعة تحويل الموارد والقرارات بحسب ما تُمليه الظروف )المرونة(. -
 (132 :2020داود، ) .للموظفين والمديرين والطاقات الفكرية الابتكارالحث على تنمية الإبداع،  -
الأكاديميان  كل من  فقد أشار للمؤسسة،والاتصالي على مستوى الأداء الداخلي  أهميتهامن ناحية أما  -

لور -وماري (Nicole Lisca) الفرنسيان نيكول ليسكالوماتية الاستراتيجية والمراقبة؛ والخبيران في مجال المع
إنّ الممارسة  سات الحقلية؛إلى أنه وفقا  للعديد من الدرا( Marie-Laure Caron Fasan) كارون فاسان

مع  تلف المستويات الهرمية الداخلية،الجيدة للمراقبة التنافسية تساهم في تحسين عملية وجودة الاتصال بين مخ
المساعدة في وضع وبناء رؤى مشتركة حول بيئة  عملية صنع واتخاذ مختلف القراراتزيادة انخراط الموظفين في 

 تخطيط.سسة، الإدارة، التنسيق والالمؤ 
ا يشكّل تحديا  كبيرا  المتوقعة غير ملموسة بشكل كبير، ممالضروري الإشارة إلى أنّ الفوائد من  مع ذلك، -

أدوات  لعمل على هذه المهمة بتطويرللقياس، وعليه قام العديد من المتخصصين والمهتمين بالوضع أدوات 
الخبير في مجال ذكاء الأعمال من بينهم ، (Roulet et al., 2015: 72) تتراوح في درجة تعقيداتها وتأثيراتها

 (03)الأدوات إلى ثلاثة الذي قام بتصنيف هذه  (Sascha Buchda) ؛ ساشا بوخدايةاتالمؤسس والمنافسة
 الأداء المتوازن. الفعالية، منهجية العائد على الاستثمار، منهجية بطاقةفئات أساسية: مقترح مقاييس 

(Buchda, 2007: 31) 

تستفيد قرارات إنتاج المعرفة من خلال ي أ من تبنّي الاستراتيجيات الصحيحة، تمكين متخذي القرارات -
موثوقة، بكميات كافية، متاحة في الوقت المناسب ومحددة ومعالجة على معلومات المديرين من الحصول 

ية في كانت متوقعة أو عفو   سواء  التكيّف مع التغيرات على المؤسسة من أجل البقاء، فيجب  بشكل فعال
تقليل المخاطر  علىتعمل من القرارات التي مجموعة  بطبيعة الأمرف يتطلّب هذا التكيّ لكن  الخارجية. البيئة

 "المعلومات"من جهة و "ةالكفاء"بين عاملين ك؛ كل قرار هو تقاطع و استغلال فرص جديدة للنمو، ومع ذلأ
عظّم من أهداف تُ نحو  اتالقرار لسيطرة على هذه المعلومات بتوجيه ا سمححيث ست، من جهة أخرى

 (Houtekier & Cantin, 2019: 06) .والخارجية قيودها الداخليةلمراعاة معرفة و مع  ؛إمكانيات المؤسسة

 أهداف اليقظة التنافسية: اا نيثا
اج تحتمن المهم جدا  تحديد الهدف منه وماهي الإجراءات والقرارات التي  بل القيام بعملية الرصد التنافسيق   

 (Jonathan Calof) الوفثان كوجون (Nisha Sewdass) شا سوداسنيباحثين لليثة حد ففي دراسة ،دعمل
ومتخذي لموظفين، المديرين التنفيذيين من اعلى عينة واسعة  حول "الممارسات المعاصرة لدعم الذكاء التنافسي"
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لمعرفة أسباب وأهداف استخداماتهم للرصد التنافسي، حيث أسفرت أهم النتائج على  ؛بالمؤسسات اتالقرار 
 لتحليل موقع المنافسين، (%49) ،السوق اختراقاتخاذ قرار في  (SWOT) نموذج على يعتمد منهم (%83) أنّ 

في حين أنّ القرارات المتعلقة لترويج لأعمالها، لوالاتصالية للمؤسسة التنافسية الاستراتيجيات في دعم  (52%)
 فقد كانتما تطوير المنتجات والخدمات أ، (%40) تحليل السيناريوهات، (%41) بنسبةكانت ات  بالمبيع

 (Sewdass & Calof, 2020: 37-38). (%39)بنسبة 
 ما يلي: ةالتنافسي اليقظةومن أهم أهداف      
المؤسسة من المخاطر والتهديدات المحتملة مثل "تحركات المنافسين، تغيرات مرتبط بحماية هدف دفاعي  -

ونمو المؤسسة.  استقرارالتي تؤثر بشكل سلبّي على نشاط،  ارات التكنولوجية"؛تطورات والابتكالقوانين، ال
 .الاحترازية وقائيةالتدابير الواتخاذ يساعد هذا الهدف في عملية التنبؤ، تقديم حلول بديلة بالتالي 

موقع المؤسسة في السوق؛ سواء  عبر جل تعزيز المتاحة من أيرُكز على استغلال الفرص هدف هجومي  -
والرفع من  عف المنافسينالاستفادة من نقاط ض جديدة،ومساحات اختراق أسواق  ،والتطوير الابتكار

 (19 :2012زواو، ). مستوى تنافسيتها
 لميزة أو جملة مزايا تنافسية.كيفية تحقيق أو خلق المؤسسة  -
 من ناحية الجودة، التسعير، حصة سوقية، ثقة وولاء الزبائن والمستهلكين.والتفوّق تحقيق السبق  -
 جرادات)مواجهة المنافسة داخل القطاع.  جل ضمانأمن  نسب للمؤسسةتحديد الممارسات الأفضل والأ -

 (107 :2014ودرة، 
 النمذجة والمعايير القياسية.التخطيط الارتقائي والاستباقي الرامي لإيجاد حلول أفضل من خلال  -
 من الأزمات أو الإصلاح من آثارها. الوقايةو ل الاستعداد المتابعة الحثيثة للمجريات عن كثب من أج -

 (38-37 :2004)الخضيري، 
 تقاريرهمخبارهم، أ، المعلومات حول المنافسينجمع  عن طريقعميقة وشاملة تكوين معرفة تحليلية  -

مع الممولين، الموردين والعملاء وباقي وترتيباتهم الحالية والجديدة التي يتّخذونها قراراتهم ، الماليةوإحصاءاتهم 
 ا  جميعلإدراجها  تم تشكيلهايالاتفاقيات والشراكات المحلية والدولية التي معرفة إضافة إلى ، أصحاب المصلحة

 (38 :2023 البلوشي،). سيةالمؤسّ ضمن عملية صنع واتخاذ القرارات 
من أجل تطوير منتج أو  المستقبلية للمستهلكين والزبائن المساعدة في تحديد وفهم أفضل للاحتياجات -

 تلبية هذه الاحتياجات الناشئة هذا من جهة، من الجيد أن تكون المؤسسة السباقة فيخدمة جديدة، بالتالي 



     التنافسية                                                                                                                     ليقظةمدخل نظري ل                                                              الفصل الأول 

70 
 

تحقيق مكن هذا الفهم سلسلة التوريد من تقليل التكاليف، إلى جانب فهم أفضل للموردين والعملاء مما سيُ 
منتجات ذات جودة، حيث مكاسب في الوقت من حيث مدة الإنتاج، تجنب نقص المخزون، الحصول على 

 (Barral, 2023: 21). كافة هذه النقاط تساعد في إرضاء العملاء والحفاظ عليهم
ومن ثمّ  ن تدخل السوق،العمل على تفصيل وتحديد طبيعة خدمات ومنتجات المنافسين الحالية والمحتملة أ -

. ونوالزب ومميزاته من وجهة نظر المستهلكالمنتج وتكلفة التي تهتم بوظائف ومخططاتهم  تحليل استراتيجياتهم
 (135 :2019محمود، )
مما يساعد  تؤثر على الوضع التنافسي للمؤسسة،يمكن أن  معروفةغير جديدة استكشاف فرص وأسواق  -

 :Bendjellouli & Bendi, 2017)المنافسة. ة مدروسة لتعزيز التميز وجودة على اتخاذ قرارات استراتيجي

197) 

هدف تحليل المنافسين إلى توفير وصف كامل لهم قدر الإمكان، بما في ذلك في ظل الحرب الاقتصادية ي -
الأنشطة، العلامات التجارية التي يديرونها، النتائج  الهوية )العنوان، الشكل القانوني(، عدد الموظفين،تحديد 

المالية، التقارير السنوية، الإعلانات، الإنتاج، الاستثمارات، المشاريع، إلى جانب مراقبة القنوات الاتصالية 
 واغتنام الفرص المحتملة.دمة هديدات القاتمفيدة تساعد على التنبؤ بال معطياتلاستخلاص 

بما في ذلك تحليل توقعات واحتياجات السوق، تحليل عروض المنافسين،  ؛بكل ما يخص دراسة السوق ترتبط -
المؤسسة لدى المستهلكين ووسائل الإعلام، متابعة صورة ، متابعة شهرة والتطوير البحث عن فرص للتصدير

استخدام من خلال تمكين المؤسسة من  يةثير تعُد أداة تأؤسسة، كما لمالمنتجات والخدمات التي تسوّقها ا
 (Hourenatou, 2023: 561) .الملائمةالوسائل الاتصالية 

تعُد المراقبة التنافسية نشاطا  يستغرق وقتا  طويلا  وبالتالي مُكلفا ؛ في بيئة ديناميكية للغاية، حيث يكون  -
المصلحة الأساسيين( شديدي الانتباه للربحية، حيث يتم تخصيص المواد المستثمرين والمساهمين )أصحاب 
ماهي الفوائد التي ستمنحها  ا الذي يُبرر هذا الإنفاق؟ين هنا: محو المطر  ينالبشري والمالية بعناية. لكن السؤال

من اقبة المستمرة والإجابة: من خلال عملية المر المراقبة التنافسية القوية للشركة أو للمؤسسة التي قامت بها؟ 
المهم جمع البيانات )الكمية والنوعية(، ثم وضعها في سياقها المناسب لتحويلها إلى معلومات؛ يتم تحليلها 

 ,Barral) و تحديد أفضل الاستراتيجيات المتكيّفة.ألتصبح استخبارات هادفة إلى اتخاذ قرارات مناسبة 

2023: 15) 
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 اليقظة التنافسيةومبادئ خصائص المطلب الثالث: 
 خصائص اليقظة التنافسيةالفرع الأول: 

اسية المتعلقة بالبيئة بما أنّ اليقظة التنافسية عملية مستمرة ومُخطط لها لجمع وتحليل البيانات والمعلومات الأس   
 :ليما ين أجل اتخاذ قرارات استراتيجية، فهي تقم على جملة خصائص ومميزات أساسية تتمثل فيم التنافسية،

الغايات الرؤية، لقيم، با لرصد التنافسي بالدرجة الأولىيرتبط ا :(Strategic) ستراتيجيلا طابعالأولا: 
، صياغة في تحديد وتأطير التوّجهاتبحيث يساعد الفكر الاستراتيجي  الاستراتيجية للمؤسسة،والأهداف 

  ها.وتميز  ة المؤسسةضمان استمراريلبعناية  ومدروسة واتخاذ القرارات المبنية على معطيات واقعية، دقيقةالبرامج 
على  ومعرفيا   منهجيا  يقوم الرصد التنافسي  :(Expectation & Adabtability) والتكيّف لتوقعثانياا: ا
م الفرص ؛ مما يساعد على اغتناداخل السوق المسبق للأحداث، الاتجاهات والتهديدات المستقبليةالتنبؤ 

 وتوازنها.قوتها  على غير المتوقعة حفاظا   ضرورة الاستعداد والتكيّف مع المستجدات ، معوتجنب المخاطر
 ،عوامل وسياقات مؤثرة ومتأثرة مفهوم مجرّد بل هي نسق يضم إنّ المؤسسة ليست :(Ocean) المحيطثالثاا: 

 مسؤوليها وموظفيهابما في ذلك التنظيمي الداخلي ها ت والمعلومات من محيطالبيانااستهداف وجمع تشمل 
، إلى ، العملاء، المستهلكين والزبائنالخارجي بما في ذلك الموردينمحيطها وكذا  في كافة أقسامها وفروعها.

 والنمو.ضمان البقاء لوغيرها ضمن محيطها التكنولوجية، القانونية الاقتصادية،  التغيراتجانب مراقبة 
إنّ نجاح  :(Collective Intelligence & Institution Culture) الجماعيالذكاء المؤسسة و  ثقافةرابعاا: 

تقوم متناسقة جماعة عمل وجود  علىبدرجة عالية وإنما  في العمل،لا يعتمد على الفردانية الرصد التنافسي 
تبادل  ،بشكل واع   داخل وخارج المحيط الضعيفةو والتقاط العلامات والإشارات الظاهرة الكامنة  بملاحظة

مختلف بين المجهودات الواعية تكاثف و مع التعاون  اتصالية تفاعليةوقنوات عبر شبكات وتناقل المعلومات 
 .اهيرلاحتياجات السوق والجم وعميقمن أجل تحقيق فهم شامل  ،أقسام وفروع المؤسسة

يتم ممارسة الرصد التنافسي بشكل  :(Voluntarism & Dynamism) والديناميكية التطوعيةخامساا: 
 متواصلةتتطلب مبادرات فعملية الرصد  الظروف،و كرد فعل آني على التغيرات   فقط احترازي وليساستباقي 

 تحليلها وتفسيرها بشكل مستمر.الضرورية،  جمع المعلوماتفي 
فقط على استهدف لا يقتصر الرصد التنافسي  :(Innovation & Creativity) الإبداعو  البتكارسادساا: 

تحليلها وتفسيرها بطريقة ابتكارية إبداعية للخروج بنتائج على قدرات مل وبشدة تبل يش ،وجمع المعلومات
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 (Lesca, 1997: 07) .فيد في اتخاذ قرارات استراتيجيةتوحلول 

 مبادئ اليقظة التنافسيةالفرع الثاني: 
على الاستفادة من الأدوات التكنولوجية لمواجهة منافسة قطاعها بشكل  الرصد التنافسي المؤسسة يساعد   

 مبادئ أساسية: (10)رة هنا على عش مفهوم اليقظة التنافسية يقومأفضل، حيث 
 عملية مستمرة لتحليل المعلومات. الذي يمثل في جوهره طبيعة الرصد التنافسي: فهمأولا: 
 صحاب المصلحةأحاجة لاكتشاف وفهم  ،ن يكون للمؤسسة هدف واضحيجب أ الهدف: معرفةثانياا: 

 بشكل جيد.
هو أنّ الموظفين  ح الرصد التنافسي،يعُد من بين المعيقات أمام نجا  التعاون داخل المؤسسة: تعزيزثالثاا: 
 بها لأنفسهم.يتم الاحتفاظ  يلين بمعارفهمإلى كونهم بخ -وتنافسي ذاتيّ  اجتماعيكطبع -يميلون 
، تنافسية، اتصالية، تسويقيةسواء  يجب أن يعتمد الرصد التنافسي على خطة ) على خطة: العتمادرابعاا: 

يتم تجديدها باستمرار، حيث يجب أن تعتمد هذه الخطة على "الأولويات، توزيع المسؤوليات،  (أزماتية وغيرها
الاستفادة من التكنولوجيا". بعد ذلك يجب على المنفّذ للرصد أو المتيقظ  الاتصال، وأساليبتحديد طرق 

انطلاقاُ من تحديد الاحتياجات، جمع وتنظيم  أن يتّبع الخطوات الأساسية الخمسة برنامج الرصد التنافسي
 المعلومات، التحليل، إنتاج التقارير ونشر المعلومات وصولا  إلى التقييم.

يجب تصنيف كمية المعلومات حول البيئة التنافسية التي يمتلكها المعنيون في  :المعارف تحديثخامساا: 
 المؤسسة، مع ضرورة تحديثها وتسهيل استخراجها وتحليلها لأغراض محددة.

 تنطبق الحماية المعلوماتية هنا داخل أو خارج المؤسسة. رية:المعلومات الس حمايةسادساا: 
و بنك مركزي للمعلومات، يمكن الوصول إليه ضرورة وجود مستودع أ المعلومات بشكل منتظم: جمعسابعاا: 

 لمؤسسة.ومتخذي القرار بامن قبل موظفي 
 المجمّعة.تحليل المعلومات  في ةومستحدث ةدائمجراءات نموذجية ضرورة وضع إ المعلومات: تحليلثامناا: 

بالاستجابة  -والاتصالية التنافسيةخاصة -الاستراتيجيات يسمح وجود  :ستراتيجياتلا صياغةتاسعاا: 
 بيئتها الخارجية. ضمنلتغييرات والتهديدات التي تحدث والتفاعل مع ا

تحديد مزايا الرصد التنافسي بشكل ملموس، ومع ذلك غالبا  من الصعب  التكلفة والمزايا: فهمعاشراا: 
 التكاليف واتخاذ قرارات أكثر حكمة.يساعد الرصد المؤسسات التي تمارسه على زيادة إيراداتها وتجنب بعض 

(Zinaoui, 2020: 04) 
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 المبحث الثاني: البنية التنظيمية والتشغيلية لليقظة التنافسية
 شروط ومتطلبات اليقظة التنافسيةالمطلب الأول: 

 كأساسون  تُحدد ما يجب أن يكشروط  يجب توفّر عدةّ  ،من أجل تحقيق وضمان فعالية اليقظة التنافسية   
تدعم ضرورية  ضافاتإمتطلّبات تُحدّد تواجد  إلى جانب ،في ممارسات الرصد عنهالا يمكن التنازل وقاعدة 

 :لضمان نتائج إيجابيةالمستمرة بكل كفاءة  العمليةتنفيذ وتعزيز هذه بشكل مرن ومتكيّف 
كوظيفة تعني وجود قسم أو خلايا مستقرة ومخصصة لممارسة عملية اليقظة  : والداعمةالثابتة  الإدارةأولا: 

بناء  عليها من طرف مسؤولي اتخاذ القرارات ثمّ من و تتولى رصد المعلومات وتحليلها ؛ دون قيود داخل المؤسسة
 ستصبح مجرد لعملية اليقظة التي وداعمة فبدون إدارة ثابتة، اليقظةدارة العليا الذين يقُرّون بمدى أهمية الإ

 التنافسية للبيئة الخارجية.والتهديدات نتظمة لا تراعي الظروف غير مُ و عشوائية نشاط أو ممارسة 
يئات والهالتنظيمات يجب الالتزام بالقوانين والتشريعات التي تنص بها القانوني والأخلاقي:  الإطارثانياا: 

غير مشروعة كالتجسس الصناعي والتواطؤ مع  إلى طرقالمؤسسة لجوء عدم الحكومية في جمع المعلومات، و 
 جهات ثانية.

بشكل سلبي سيؤثر المؤسسة غايات إنّ عدم وضوح رؤية و الأهداف الستراتيجية: الرؤية و  وضوحثالثاا: 
السبب ممارسة نشاط اليقظة كتلك من وراء الاستراتيجية أو ؛ سواء  هداف الواضحةالأتسطير على تحديد و 

 فائدة.أهمية أو دون  والمؤسسة من جهود اليقظةيجعل مما  المنافسين واستراتيجياتهم،تحركّات مراقبة من 
 الميزانيةالرصد؛ سواء  من حيث  الموارد اللازمة لدعم عملية من خلال توفير الوقت والوسائل: تسخيررابعاا: 

شراء ، تمويل الأفكار التنافسية وتجسيدها إلى مشاريع، استشارة خبراءفي توظيف، والسيولة النقدية المقدّمة 
 جمع وتحليل المعلومات.على توفير الجهد والوقت في عملية تقنيات تكنولوجية جديدة تساعد 

تعني ضرورة وجود قنوات اتصالية في كافة الاتجاهات والمستويات  التصال الداخلي: شبكات خامساا:
 كل موظف يطلبها دون احتكار.التنظيمية وهذا للسماح بتناقل ووصول المعلومة إلى  

وأقسام بين أعضاء ماعية العمل الجوروح  التعاونإنّ وجود ثقافة  النشاط الجماعي:و  الهيكلةسادساا: 
الثقة  على تعزيزدون تحفّظ تشغيلية تساعد مرونة وكفاءة أكثر  ووتيرة عملية اليقظةتجعل من عملية المؤسسة؛ 

 .ةالداخلي ةالتنظيمي والبيئة
من ناحية تحتية متكاملة لإدارة المعلومات يمثل بنية نظام  تأسيسيجب على المؤسسة  معلوماتي: نظامسابعاا: 
 ملياتها التشغيلية والاستراتيجية.دعم ع، في إطار الأقسامبين  توزيعهاليلها وكذا ، معالجتها، تحجودتها
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حيث يجب على  المتخصصة، ية اليقظة هو تشكيل المعرفةلإنّ الناتج الرئيسي لعم المعرفة: إدارةثامناا: 
أو  هانشر ، تأسيسهاسواء  الحديث؛  على اعتبارها رأس المال اللامادي المعرفةإدارة مفهوم تعزيز هنا المؤسسة 
 لولوج إليها عند الحاجة.لوالاحتفاظ بها في مخازن إلكترونية رقمية  مشاركتها
مما يساعد  م، تبني ونشر الأفكار والمبتكرات،على التعلحث الموظفين  :التنافسي والذكاء لبتكارتاسعاا: ا

من خلال تطوير استراتيجيات فعالة )مرتبطة بمنتج، خدمة، سوق( على بناء مزايا تنافسية مستدامة تعكس 
 (80 :2019محمود، ) الذكاء التنافسي للمؤسسة.

 اليقظة التنافسيةعملية ممثلوا المطلب الثاني: 
كحتمية ضرورية من أجل   مجموعات مراقبةالمؤسسات المتوسطة والكبرى بإنشاء خلايا أو عادة ما تقوم    

المعلومات الاستراتيجية تتولى مهمة تعقّب، فرز، تحليل ونشر ؛ حيث والمعرفية المعلوماتيةتلبية احتياجاتها 
لتوازي نشهد إنشاء مراكز مراقبة المؤسسة(. بابناء  على رسالة وأهداف المتعلقة بمواضيع ومسائل مُحددة )

فيتمثل حينها التحدي بالنسبة لهذه المراكز في تقديم  صناعي،من نفس القطاع التستهدف المؤسسات خاصة 
تفيد وتخدم عامة )معلوماتية على حدة( و متخصصة )تلبية احتياجات كل مؤسسة وتوفير خدمات معلوماتية 
 (St-Jacques, 1997: 86)(. كالقوانين مثلا    كافة المؤسسات الصناعية

 المتيقظينأنواع الفرع الأول: 
يجيد الاستماع، الإنصات والانتباه للأحداث والمجريات  المسؤول على عملية الرصد، ظ الشخصيعُتبر المتيق   

في تقصي الفرص مع التنبيه والإنذار المبكر عن التهديدات  تتمثلمهمته الرئيسية  داخل المؤسسة وخارجها،
أنّ المتيقظ لا يعمل أو ينشُط لوحده وإنما بجانب شبكة من الفاعلين إلّا  والمخاطر المحدّقة بمحيط المؤسسة.

 اليقظة التنافسية.مسار والمساهمين ضمن هذه العملية لإنجاح 
 (François Jakobiak) فرانسوا جاكوبياك تصنيفأولُ: 

يوجد ، الفرنسي فرانسوا جاكوبياك تصاديةجال المعلومات الاستراتيجية والاستخبارات الاقبمالرائد بحسب    
المتواجدين على اليقظة التنافسية والاستراتيجية  وممثلوا من المشاركينتراتبية أو شبكات  مستوياتعدة هناك 
 الخارجي للمؤسسة:و الداخلي  يينالمستو 

 نو الموظفو  العمال (Workers & Employees):  منمنهم ف عملية اليقظة وتعزيزيتمثل دورهم في دعم 
 ،التقنيينالمحاسبين، القانونيين، "أمين المكتبة، مثل تصنيعية في الميدان، فنية ، تقنية أو يقومون بأعمال إدارية

ترتيب وتسجيل الملفات،  هامبم أثناء عملهم اليومي يقومون، "موغيره ، الصيانةوالجودةالبحث مخابر 
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والتنسيق مع  والتسويق الترويجفي السجلات الخاصة وأجهزة الحاسوب، دخال البيانات والمعلومات إ
البيانات ومعالجة  يقدمون مساندة في مرحلة جمعفهم بذلك  وما بعد البيع. خدمة العملاءالمندوبين، 
 .هامةدون تجاهل أدوارهم كمصادر  ؛والمعلومات

 نو ن المشتركو المتيقظ (Shared Vigilants):  تعيين مصادر البيانات والمعلومات، تقصي يتمثل دورهم في
مشاطرة وتشارك المعلومات فيما بينهم كما القيام بمسح وتصفية أولية لها، ، اتيواكتشاف المحيط المؤسس

 المعلوماتي. والحضور التدفقيمتلكون القدرة على التحكّم في 

 ن الكبارو المتيقظ (Senior Vigilants):  تقدمة في المعارف المهارات و الم ذوأو الخبراء والمتخصصين
خبراء الأمن السيبراني مهندسين، مثل "خبراء البحث والتطوير، محللي البيانات السوقية،  مجالات محددة

فحص تفكيك، بيقومون خبراء سلاسل التوريد، محللي التكنولوجيات التنافسية"،  والذكاء الاصطناعي،
لمشاركة بشكل يقومون با ،بالشكل المطلوب وإعادة تركيبهاها المعلومات التي تم جمعها ومن ثم ترجمتوتفسير 

من صحتها وفعاليتها بالمقارنة مع  ثم التأكدومن  جماعي في صياغة وإعداد السيناريوهات ومحاكاتها،
القدرة على الشروط، لسجل  الخطوات والمسارات المتّبعة وفقا  تصحيح وتقويم  متطلبات البيئة الخارجية،

 مستقبلية.استراتيجية ورؤى وتقديم توصيات  التخطيط

  نو المدير (Managers): اليقظة المذكورين أعلاه ومتخذي  جماعةبين وصل أو وسطاء  حلقة ونيمثل
تنظيم ال تولي مسؤولية، الشروط والإشراف عليهسجل  تجهيزب ونيقومحيث يجية، القرارات الاسترات

 مراحلها.خلال عملية اليقظة مسار والحفاظ على 
 القرارات الستراتيجية ومتخذ (Strategic Decision-Makers):  يتمثل دورهم في عرض وإيضاح

التأكد من صحة تحليل نتائج سية إلى ممثلوا اليقظة، الغايات والأهداف الاستراتيجية ذات الأولوية المؤسّ 
هذه السيناريوهات  وتجسيدسيناريوهات حالية ومحتملة، إعادة ترجمة على شكل عملية الرصد التي قُدّمت 

للعلامة التجارية بداع من أجل خلق أقوى وأفضل المزايا التنافسية إلى أعمال، التشجيع على الابتكار والإ
 (194 :2005حديد، ) للمؤسسة.

 (Daniel Rouach) دانيال رواش تصنيفثانياا: 
خمسة حدد  فقد الذكاء التنافسي وإدارة الابتكار،المختص في مجال  رواش دانيالالأكاديمي الفرنسي أما    

 في العمل:وتفاعلاتهم نهجهم قظين أو الراصدين بناء  على مستويات نشاطهم، خبراتهم، لمتيتصنيفات ل (05)
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 نو يبأو السل نو المتقاعس (Lethargic or Passive):  ضرورية إلى يعتبرون أنّ المراقبة غير غير الناشطين
مسؤول أو مدير يتجاهل على سبيل المثال  جانب افتقادهم إلى الوعي بمدى أهمية المعلومة الاستراتيجية.

أو  تقارير الرصد حول تهديد وافدين جدد او تغيرات السوق، فهو لا يرى أهمية لاتخاذ إجراءات استباقية
 وقائية بل يكتفي فقط بأساليب العمل التقليدية.

 نو ليالتفاع (Reactive):  بسبب عدم امتلاكهم وقوعها، مع الإشارات القوية بعد تجاوبون ييستجيبون و
 في بيئة الأعمال. أو ما قد يحصل القدرة على استباق أو توقّع التغيرات

 نو ن أو الإيجابيو الناشط (Proactive or Active):  توقّع التطوّرات من خلال محترفي المراقبة القادرين على
 لتخصص العميق.ل لكنهم يفتقرون نسبيا   نتشارهاومستويات ا الضعيفةتفسير الإشارات تحليل و  اكتشاف،

 نو الهجومي (Aggressive):  حدّ قادرين إلى  م، فهعينمتخصصة بمجال مالأكثر نشاطا  يتمتعون بخبرة
 .ت بناء  على قدراتهم الاستباقية العاليةمسار الاستراتيجياتحويل و كبير على توجيه 

 نو المحارب (Warriors):  ُمستوى متقدم جدا  من الخبرة والاحترافية، يتحكمون بشكل  خبراء ذو عتبروني
يستخدمونها لأجل واسعة قوية و امتلاكهم لشبكة علاقات في أدوات وتقنيات الرصد إلى جانب  شامل

 (Guilhon & Moinet, 2016: 312)  تعزيز نفوذهم.
 الستراتيجية-بعملية اليقظة التنافسية: يوضّح المكلفين (02)كل الش

 
 من إعداد الطالب :المصدر
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 أسس ومعايير انتقاء المتيقظينالفرع الثاني: 
من على أسس، معايير وشروط محددة  من طرف مسؤولي المؤسسةواختيار متيقظين تتوقف عملية انتقاء    

 :أهمها
 إمكانيات المؤسسة المالية، حجمها وطبيعة نشاطها. -
 المؤهلات والمهارات العلمية وامتلاك خبرة سابقة. -
 مستوى اهتمام ورغبة هؤلاء المتيقظين بأداء هذه المهمة الاستراتيجية. -
 الالتزام بالسرية والمهنية وعدم إفشاء المعلومات السرية والاستراتيجية. -
 تحت الضغوطات وخلال الأزمات. لعملالقدرة على التركيز وا -
 المسؤولية عند اتخاذ القرارات.تحمّل  -
كي يتمكنوا من أداء مهامهم ل ،لهؤلاء المتيقظينتكوين مناسب و ضمان تدريب على المؤسسة  تعمل كما    

 البحثية بشكل صحيح وفعال. ومن أهم عناصر التدريب ما يلي:
 تحفيز مستويات الانتباه، الاستيعاب والفهم من أجل توسيع مجال الرؤية. -
 سلوك الفضول، الاطلاع، الاستجواب والتعمق إلى أبعد من ذلك.تحفيز  -
الانتقال من العمل الفرد إلى العمل الجماعي من أجل تطوير وتعزيز التواصل، الذكاء الجماعي والثقافة  -

 سية.المؤسّ 
 تعلم كيفية اكتشاف الخاصية الاستباقية ذات الإشارات الضعيفة للمعلومة. -
 .لتقنيات والبرمجيات المستخدمة في عمليات الرصد والتحليلالإلمام بالأدوات، ا -
 (123 :2010، )علاويتعلم كيفية غربلة وتوظيف المعلومات المفيدة والمناسبة فقط.  -

 نظام اليقظة التنافسيةالمطلب الثالث: 
- على نظامينالاستراتيجية بشكل عام، أن تتوافر و اليقظة التنافسية  على المؤسسة التي تعتمد علىلابد    

 هما: -بشكل مُدمج أو منفصلسواء  

كون قد ي قاعدة أو بنك معلوماتي مركزييتألف هذا النظام من  :(Centralized) المركزياليقظة  نظامأولا: 
ثم نشرها على  ،عن تقصي وجمع المعلومات إلى جانب معالجتها وتحليلها تكون مسؤولةوحدة، فريق أو خلية 

 وأ العجلة، الشبكة العنقوديةشبكة قد تكون ) داخلية تعبر شبكة اتصالاالإدارات والأقسام المعنية 
 لائمة.المستراتيجية لاقرارات االجل اتخاذ أمن  ،شبكة السلسلة(
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وجود فريق أو خلية متخصصة مسؤولة عن عملية اليقظة، المركزية في جمع وتحليل وتوزيع  :خصائصهمن    
رؤية موحدة حول طبيعة البيئة التنافسية، صياغة واتخاذ قرارات ، العملياتفي تركيز واتساق المعلومات المناسبة، 

الكبيرة والمتوسطة التي يتناسب مع المؤسسات معلومات، لل فرديمن منظور قائمة على تفسير  استراتيجية
 ية ورقابة على التدفق المعلوماتي.تتطلب حما

على مختلف الإدارات والأقسام  هذا النظام يتأسس :(Decentralized) اللامركزياليقظة  نظامثانياا: 
ثم معالجتها وتحليلها وفق برامج  في تخصصه،الحصول على البيانات والمعلومات  يتولى كل قسمالتي الداخلية 

 تفاعلية في جميع الاتجاهاتاتصالات  ةعبر شبك فيما بينهموتناقلها وأدوات مناسبة، ومن ثم إعادة نشرها 
ثم تقوم كل إدارة أو قسم باتخاذ القرارات الملائمة والمطلوبة بناء  على مُجمل  ،(شبكة النجمة تكون قد)
 للمؤسسة. العامة والبرامج الاستراتيجيةالأهداف في ظل الاحتياجات،  لمعلومات الواردة وتفسيراتهم لهاا

اتخاذ القرارات، أداء المهام و تقلالية اس، سرعة الوصول إلى المعلوماتالتفاعلية، ، المرونة :خصائصهمن    
في بيئة ديناميكية سريعة مناسب للمؤسسات الصغيرة الناشطة  ،والمسؤولية التشجيع على الابتكار والإبداع

 (37 :2014)علاوي،  التهديد.التغيير أو شديدة 

 نظامي اليقظة المركزي واللامركزيح المقارنة بين : يوضّ (03)الجدول 

المركزي اليقظة نظام المعيار اللامركزياليقظة نظام    
بالمعلومةالتحكم   أقل تحكما  وأكثر توزيعا   قوي ومُنسّق 

 أكثر مرونة أقل مرونة نسبة المرونة
 أسرع بفضل استقلالية الأقسام والإدارات بطيء نظرا  لوجود مستويات إدارية متعددة سرعة اتخاذ القرارات

الكبيرة والمتوسطة ذات الهيكل التنظيمي  المؤسسات المناسبة
 الصغيرة والناشئة الصارم

 : من إعداد الطالبالمصدر
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 المبحث الثالث: آليات تبني وتفعيل اليقظة التنافسية
 اليقظة التنافسية مراحلالمطلب الأول: 

 بشكل عام،الاستباقية في تحديد خطوات اليقظة  جال الرصدالمهتمين والمتخصصين بماختلف العديد من    
 François)وفرانسوا جاكوبياك  (Humbert Lesca) برت ليسكاهم الفرنسيينالباحثين  أهمهم تقسيم

Jakobiak) عرض المراحلم. ويمكن ضمن سياق معلوماتي منظّ عملية اليقظة أو يُخضع يربط  في مجمله الذي؛ 
 فيما يلي:

تمثل الخطوط الأساسية ضرورية سسة هنا بطرح أسئلة تقوم المؤ  :الأهدافالحتياجات و تحديد  مرحلةأولا: 
لمعلومات بحاجة إلى ا هي ولماذا فهم وتحديد ما الذي تريد معرفته؟ك  تفعيل اليقظة التنافسية،قبل الشروع في 

الاستراتيجية  توجهات وأهداف المؤسسةمع هذه الأسئلة تلُبي احتياجاتها؟ هل تتماشى ؟ وهل الاستراتيجية
 لائم.الم بالاتجاهاليقظة التنافسية توجيه أنشطة تأطير و من أجل  طويلة المدى؟

"تحليل  يتم هنا تحديد المجال أو القطاع الذي يحتاج إلى رصد مثلاستهداف المعلومات:  مرحلةثانياا: 
المنافسين، التكنولوجيا الجديدة، وضعية السوق، سلوك المستهلك وغيرها"، إلى جانب تحديد الأهداف 
الاستراتيجية مثل "تحسين مستوى التنافسية، اكتشاف الفرص، الولوج إلى أسواق غير معروفة، تني 

 استراتيجيات جديدة وغيرها".
تجنيد المتيقظين والمشاركين في خلية اليقظة بيتولى مسؤول أو مدير  :تعقّب وجمع المعلومات مرحلةثالثاا: 

جمع المعلومات ، التقاط الإشارات الضعيفة و الكلي أو جزء منهامحيط المؤسسة من أجل تمشيط  ،عملية الرصد
داخلية وخارجية ، ، تقارير، معارض، فعاليات(إلكترونية، منصات، بحوث )مواقع من مصادر رسمية وغير رسمية

، معلومات ذات طابع خام أو ثانوية، واقعية أو حدثية، كمية أو عملاء( موردين، بيانات،)موظفين، قواعد 
معلومات تنافسية، كيفية، بيضاء )مفتوحة المصدر(، رمادية )شبه سرية( أو سوداء )السرية أو المغلقة(، 

 سياسية قانونية. تمويلية، تجارية، تكنولوجية، سوسيوثقافية، اقتصادية،
ما الذي يجب من خلال: أكبر لليقظة التنافسية تفيد في تفعيل التي وهرية الجسئلة الأالإجابة على مع    

المعلومات التي تُشكّل فيما تتمثل  واستكشافه في محيط المؤسسة الداخلي والخارجي في فترة زمنية معينة؟معرفته 
 (Lesca, 1997: 19) عليها؟امة التي يجب التركيز الهعناصر الو نقاط ال
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 وضع خطة مفصّلة تأخذ بعين الاعتبار العناصر التالية:كذلك يتوجب  ما ك    
 فقط وفقا  لأهداف الرصد.الضرورية يد البيانات والمعلومات أي تحد المعلومات:وانتقاء احتياجات  -
 .أي تحديد الطرق والأساليب المناسبة للبحث الستراتيجيات البحثية: -
 للبحث في كافة المصادر المتنوعة. الأدوات المناسبةاختيار أي  أدوات البحث المستخدمة: -
أي تحديد العبارات والمصطلحات المستخدمة بشكل دقيق وواضح أثناء البحث، من  :الكلمات المفتاحية -

 (Drouazi, 2019: 11) أجل ضمان النتائج البحثية.
الفرنسي فرانسوا  والاستخبارات الاقتصادية الاستراتيجية في مجال المعلوماتالخبير ويقترح في هذا الشأن    

 :في جمع المعلومات طرق (03)ثلاثة  (François Jakobiak) جاكوبياك
 الجمع المستمر (Continuous) :  الحصول بهدف  مصادرللالرصد المنتظم على  كثيفيعتمد بشكل

من قبل خلية اليقظة من  قويالأمر يتطلب وجود نظام ت ومعلومات مستحدثة بشكل دوري، على بيانا
 المنافسين.تحركّات بالتكنولوجيات و المرتبطة بالأخص غيرات الحاصلة في السوق أجل متابعة التطورات والت

 الجمع المتقطع (Intermittent) : محددة وفقا  لحاجة المؤسسة،زمنية يتم جمع المعلومات على فترات 
هنا عند افتقار أو رغبة المؤسسة لمعلومات مُخصصة حول مجال أو قطاع معين في وقت معين تستخدمها 

 وعند صياغة قرارات استراتيجية(. )غالبا  في بداية مرحلة تحديد الاحتياجات والأهداف
  العفويالجمع (Spontaneous) :أي  غير مُخطط أو مقصود،م الحصول على المعلومات هنا بشكل يت

عبر الملاحظة خلال التواجد في معارض أو حتى صدفة  قد تأتي من خلال محادثات مع موردين وعملاء
 (Jakobiak, 2009: 79) .معينترويجي أو عرض خدمة شهار لمنافس حول منتج، لإعلان أو إ

 في جمع المعلومة: يوضّح الفروقات بين الطرق الثلاث (04)الجدول 

التكراردرجة  الطريقة و المرجعأالمصدر    الهدف 

منتظم -يومي  الجمع المستمر مصادر  - ثابتة أنظمة مراقبة 
 تحديث دائم للمعلومة متنوعة 

 عند الحاجة أو الضرورة الجمع المتقطع
تحقيقات وثائق، دراسات، 

خاصةوإحصائيات   
معلومات معمّقة جمع 

 ودقيقة في وقت محدد

بالصدفة -غير متوقّع  الجمع العفوي غير مخططة -مواقف عشوائية    
اكتشاف معلومات جديدة 

صدفةأو  مفاجئبشكل   
 من إعداد الطالب المصدر:
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على الجمع المستمر من أجل إبقاء متيقظيها على إطلاع وانتباه تعتمد المؤسسات التي من الملاحظ بأنّ    
أما الجمع المتقطع فيُستخدم عند الحاجة والضرورة لمعلومات تفصيلية خاصة، في حين أنّ الجمع العفوي دائم، 

 بالغة. و مُخطط لها لكنها قد تكون ذو أهميةأغير متوقعة يفيد في الحصول على معلومات 
لا تعُدّ البيانات معلومات استخباراتية ما  في مجال الرصد التنافسي :المعلومات تحليلمعالجة و  مرحلةرابعاا: 

تحليلها لا يقُدّم أي قيمة تصفيتها و لم يتم تحليلها واستخلاص توصيات عملية منها، فجمع البيانات دون 
وغيرها  (SWOT, PESTEL) باستخدام أدواتلكن عند تنظيمها ضمن إطار تحليلي مضافة للمؤسسة، و 

تسطير التحليل بالمعالجة و بالتالي تسمح مرحلة فلحقيقي. تكتسب المعنى والهدف ا وشاملمُنسق بشكل 
تحويل المعلومات بهنا وهو ما يسمى  الاستراتيجية،رارات يات اتخاذ القدعم عمل تعمل علىواضحة توصيات 
 (Drouazi, 2019: 12) ."اقتصادي أو استراتيجي إلى "ذكاء
ديد الرسائل المناسبة صميم وتحمسؤولية تيتولى قسم الاتصال  :المعلومات ونقل التصالت مرحلةخامساا: 

، نتائج الرصد التنافسيقرارات و من النهائيين التي يجب إيصالها إلى أصحاب المصلحة المعنيين والمستفيدين 
للمنتج، فمن  النهائيين )المستهلك، الزبون(ال مباشر مع المستخدمين على اتصبقاء قسم المبيعات لإضافة 

 تقديممن عل الأمر الذي يج ،خلال هذه المراقبة يمكنهم التفاعل بشكل أكبر مما يتيح لهم إدارة علاقات أفضل
 صورة ناجحة.بالمنتجات والخدمات وتقبّل 

 يقومون باختيارومديرين تنفيذيين رؤساء متكونة من  الأولى ؛الاتصال إلى فئتينتقسيم فريق كما قد يتم     
المعلومات حول وأجود إلى الحصول على أحدث هؤلاء يحتاجون ف واتخاذ القرار، وتطوير الاستراتيجيات

 لجماهير لخارجية وحالة المنافسة.احتياجات أصحاب المصلحة وا
المنتجات والخدمات  يتأكدون من أنّ  نالذي عن العلامة التجارية للمؤسسةتضم المسؤولين  الثانيةأما الفئة    

دارة العليا سيتم التسويقية التي وضعتها الإو الاتصالية  الأهدافكافة وبأنّ   ،ستكون ناجحة في الأسواق
الموارد المادية والبشرية سيستخدمون نتائج المراقبة التنافسية لضمان تخصيص  ولبلوغ هذه الأهداف تحقيها،
 (Barral, 2023: 55) .ملائمبشكل 

يتم في هذه المرحلة الحاسمة تفسير نتائج التحليل المعلوماتي من  :الستراتيجية اتخاذ القرارات مرحلةسادساا: 
معالجة بدقة، كما تتيح اختيار  معلوماتمبنية على  مة،وتنفيذ استراتيجيات ملائأجل اتخاذ قرارات مستنيرة 

إذا لم يتم ذات قيمة لا تصبح  فالمعلومة استغلال الفرص الممكنة،هديدات أو من أجل مواجهة الت البدائل
 (32 :2023)سعد الدين،  في صناعة واتخاذ القرارات الاستراتيجية.تستخدم 
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 قرار؛ أنّ يتحقق من مدى صحة أي و إصدارباتخاذ أ التصرّف قبل المسؤول هنا لكن يتوجّب على   
إمكانية تنفيذ وتجسيد القرار من حيث  وتجاربه، بخبرتهعبر جمع بيانات إضافية وإثرائها  المعلومات وموثوقية

  بين النجاح والخسارة.الموارد، التكاليف، القدرات والوقت المتاح مع ضرورة تقييم نسبة التوازن 
النتائج، الآثار والعواقب يتم خلال هذه المرحلة النهائية دراسة  المتابعة:النتائج، التقييم و  مرحلةسابعاا: 

مدى الفاعلية، مع إمكانية تغيير أو تعديل في الأساليب، المترتبة على عملية الرصد، إجراء مراجعة دورية وتقييم 
 المستجدة.ر المتغيرات والظروف الأدوات البحثية لليقظة بحسب تطوّ 

تحديد بالتالي النجاح في بيئة الأعمال غير المؤكّدة والمعقّدة يستوجب من المؤسسة أن تكون قادرة بدقة على 
ومتابعة الفرص والتهديدات التنافسية، تقييم تكاليف الإنتاج والبرامج المرتبطة بالخيارات الاستراتيجية إلى 

ى، هذه التقييمات تُمكّنها من اختيار مسار وأداء على الأرباح متوسطة وبعيدة المدجانب دراسة تأثيراتها 
 Coutenceau et) .القرارات الاستراتيجية المستنيرةالتحليلات و ميزة تنافسية بناء  على ما قدمته أفضل يحقق 

al., 2010: 93) 
 ليقظة التنافسيةانماذج أدوات و المطلب الثاني: 

 لتغلب على القيود التنافسيةاالحصول على أفضل التوقّعات الممكنة، للمعلومات، أفضل رصد من أجل    
المتيقظين والمديرين على ساعدة لمتكاملي بشكل ة من النماذج والأدوات التحليلية ما يتم استخدام جمل غالبا  

 قبل والسيناريوهات،صياغة الفرضيات الداخلية والخارجية،  الأبعادلتفاصيل وتأثيرات والعميق الفهم المنطقي 
ت التشغيلية قة إلى جانب اتخاذ القرارادقيواستنتاجات بلوغ نتائج تقريرية إطلاق مشروع أو منتج جديد، 

 -سلبية عواقب وأ سواء  فوائد إيجابية-تبعات التي سيكون لها رض الواقع؛ على أوالاستراتيجية المناسبة 
 .المؤسسة على المدى الطويل استمرارمباشرة وغير مباشرة على عمليات، بقاء و 

 (Porter) التنافسية الخمس لبورتر نموذج القوىأولا: 
خلال فترة  (Michael Eugene Porter) تم تصميمه من طرف الباحث الأميركي مايكل يوجين بورتر   

حيث يهدف من خلاله إلى تحليل مستويات المنافسة في أي قطاع أو صناعة  نهاية سبعينيات القرن العشرين،
 مع تقييم مدى فاعليتها وجاذبيتها، مع التأكيد على إبراز مفهوم الميزة التنافسية وسلسلة القيمة.

 قوى تنافسية أساسية: (05)ويركز النموذج في إطار ممارساته ومبادئه على خمسة    
  تقُيّم هذه القوة وتيرة وشدة المنافسة بين المؤسسات القائمة داخل  داخل القطاع:حدّة المنافسة الحالية

السوق، فإذا كانت المنافسة شديدة )عدد كبير من المنافسين، قلة التمايز بين المنتجات، حرب الأسعار(، 
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 فقد يقُلل ذلك من هوامش ربح المؤسسات؛ فبالتالي المنافسة الأقل حدّة تتيح هوامش ربح أعلى.
  تقُيّم هذه القوة مدى سهولة دخول المؤسسات الجديدة إلى سوق مألوف، فإذا  افدين الجدد:تهديد الو

كانت الحواجز أمام الدخول مرتفعة )كالتكاليف الأولية، القوانين الصارمة، الوصول المحدود إلى قنوات 
لحواجز منخفضة التوزيع( فإنّ تهديد الوافدين الجدد سيكون منخفضا ، وعلى العكس من ذلك؛ إذا كانت ا

 يمكن للمنافسين الجدد دخول السوق بسهولة أكبر مما يزيد من حدّة وتصاعد وتيرة المنافسة.
  :تقيس القوة التي يمتلكها الموردين على المؤسسات، فإذا كان الموردين قليلين القوة التفاوضية للموردين

تكون لديهم قوة تفاوضية عالية، بالتالي قد تُجبر  أو خدمات أساسية دون بدائل سهلة ويقدمون منتجات
المؤسسات على قبول شروط أقل تفضيلا  أو بأسعار أعلى، وعلى العكس من ذلك؛ إذا كان الموردين 

 كثيرين وقابلين للتبديل فإنّ قوتهم تصبح أقل.
 :على المؤسسات، تبحث هذه القوة في مدى قوة العملاء والموزعين القوة التفاوضية للعملاء والموزعين 

 رتصبح لديهم قوة تفاوضية عالية ويمكنهم المطالبة بأسعا كبيرةفإذا كانوا قليلين ولكنهم يشترون بكميات  
 إذا كانوا كثيرين ومشترياتهم متفرقة فإنّ قوتهم تصبح محدودة وبمستوى أقل. بشروط أفضل، في المقابل

 :توفر منتجات أو خدمات بديلة يمكن في الاعتبار تأخذ هذه القوة  تهديد المنتجات والخدمات البديلة
 لة متاحة بسهولة وتقدم قيمة أفضلأن تلبي نفس احتياجات المنتجات الحالية، فإذا كانت المنتجات البدي

 (Diagne, 2023: 06-07) فقد تُشكل تهديدا  للمؤسسات الحالية.
 (Porter) وانتقادات نموذج بورتر حدودثانياا: 

اع و حدة التحليل لفهم كل قوة تنافسية، فخلال الثلاثون عاما  قطاع معين حيث يظل هذا القط تركيزه على -
 حيث يمكن للمنافس أن يكون موردا  في نفس الوقت. ت القطاعات الصناعية أكثر ضبابية،الماضية أصبح

لتكنولوجية الحاصلة في االطبيعة الثابتة والمستقرة نسبيا في هيكل الصناعات، إذ أنّ التغيرات والتطورات  -
ما يجعل من الأجدر والأكثر فاعلية تحليل الاتجاهات التنافسية ديناميكية والأسواق أصبحت البيئة الاقتصادية 

 (Ortega et al., 2013: 206)  في أوقات معينة.اتيبدلا  من التركيز على الوضع البيئي المؤسس

إعطاء أهمية كافية لعوامل وعناصر أخرى مثل "الابتكار التركيز بشكل أساسي على عنصر المنافسة دون  -
التي قد تمنح المؤسسة ميزة تنافسية، عدم  ها"،افة المؤسسية والاتصالية وغير والإبداع، قوة العلامة التجارية، الثق

إدماج القوانين والتشريعات على اعتبارها عامل حاسم وحساس في بعض الصناعات، إهمال العوامل 
 ية التي قد تؤثر على الطلب ومستويات المنافسة.السوسيوثقاف
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 عدم تضمين التأثير التكنولوجي الذي باستطاعته التغيير من قواعد اللعبة التنافسية داخل السوق. -
مما قد يؤثر سلبا   ستراتيجية بين المؤسسات والشركات،عدم الأخذ بالاعتبار الشراكات والتحالفات الا -

 قطاع الصناعة.على القوى التنافسية في 
حيث يمكن أن يكون العميل  ج الأعمال أكثر تطلّبا  وتعقيدا ،بسبب ظهور الاقتصاد الرقمي أصبحت نماذ  -

 موردا  في نفس الوقت )مثل منصات الاقتصاد التشاركي(، وهو الأمر الذي لا يعكسه هذا النموذج.
أو تغييرات حتى يجب القيام بتعديلات وأسواق الدول المتقدمة، وعليه ات يتماشى بدرجة كبيرة مع صناع -

الدول النامية، وتستفيد منه في تحليلها للصناعة وظروفها سات الاقتصادية في ؤسمتطلبات الممع يتكيّف 
 (Demil et al., 2013: 111) تنافسية.ال

 (Porter) : يوضّح نموذج القوى التنافسية الخمس لبورتر(03)الشكل 

 
 : من إعداد الطالبالمصدر

 (PESTEL) نموذجثالثاا: 
تم تطويره وتحسينه من قبل باحثين ومتخصصين في مجال الإدارة الاستراتيجية في فترة سبعينيات وثمانينيات    

-Leadership"أستاذ إدارة الأعمال بجامعة بوسطن ومدير شركة الاستشارات كل من القرن الماضي من طرف  

INCForum" ليام فاهي (Fahey Liam) ،فاداك ناراينان  عمال بجامعة دريكسلأستاذ إدارة الأ( Vadake

Narayanan)  ومدير المشاريع الاستشارية أرنولد براون(Arnold Brown) ، بالاعتماد على أعمال وجهود

للنموذج الذي قام بالتأسيس ، (Francis Joseph Aguilar)الباحث الأميركي فرانسيس جوزيف أغيلار 
 .م1967سنة  "Scanning the Business Environment" وتقديمه في كتابه (ETSP) الرباعي الأصلي

 (PESTEL) ليتم بعدها إضافة بعُديّ "البيئة والقانون" حيث يقومان مع متغيرات أخرى وفقا  لنموذج   
المؤثرة على أعمال المؤسسة، والذي يفيد في تصميم سيناريوهات  تحليل العوامل الخارجيةالسداسي في 

ما يتيح القدرة على إثارة النقاش الاستباقي والاستعداد اء  على هذه المتغيرات والمؤشرات، وافتراضات محددة بن
للأحداث المستقبلية بشكل أكثر دقة لاتخاذ أفضل القرارات الاستراتيجية وأنسبها ضمن  -وليس التنبؤ-
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 منظور شامل وماكرو اقتصادي.

 السياسية (Political):   حاسما  في تحديد وتأطير بيئة أعمال تلعب الاتجاهات السياسية في أي بلد دورا 
الحكومية، النقدية والضغوطات التنظيمية لمؤسسات التي تختار الاستثمار فيه، حيث تؤثر السياسات ا

تأثيرها على الأداء المالي )كأسعار الفائدة(  ،تيكية والاستراتيجيةلتكبشكل مباشر على العمليات اليومية، ا
والاجتماعي )كدعم التوظيف والإعانات(، إلى جانب مراعاة عوامل أخرى مثل الصراعات السياسية 

ة تدخل ، مستوى الفساد ومدى تأثيره على مناخ الأعمال، درجومدى استقرار الحكومات ومؤسساتها
سواء  من خلال الدعم الحكومي أو فرض القيود التنظيمية والتشريعية. دون  وسلطة الدولة في الاقتصاد

التي تلعب دورا  في  (WTO) الدولية مثل المفوّضية الأوروبية ومنظمة التجارة العالمية أن ننسى دور الهيئات
 لسياسة التجارية العالمية.تنظيم ا

 القتصادية (Economic) : على الرغم من أنّ المؤسسات لا تستطيع بأيّ شكل كان تغيير الظروف
إلّا أنها يمكنها الاستعداد بشكل أفضل لمواجهة التقلبات الاقتصادية. لذلك من  لأي بلد،الاقتصادية 

الضروري مراقبة تطوّر الناتج المحلي الإجمالي، معدلات الضرائب، نسب النمو والخسارة الاقتصادية، 
الاتجاهات  مستوى القوة الشرائية للفرد، تحليل البيانات الرئيسية المتعلقة بالقطاع الذي تنشط فيه، دراسة

والثقافة الاستهلاكية والتغيرات في سلوكيات العملاء والجمهور، حيث تعُد هذه العوامل وغيرها أساسية 
 في اتخاذ القرارات الإدارية والاستراتيجية الصحيحة.

 السوسيوثقافية (Socio-Cultural):  يعُد التحليل الجيد لخصائص المستهلكين والزبائن كالديموغرافيا
لفئات العمرية أمرا  أساسيا  لفهم سلوكيات الشراء واختراق الأسواق بفعالية. بالإضافة إلى ذلك وتوزيع ا

دورا   والاجتماعية والثقافية لوسائل الإعلام، تلعب العوامل التاريخية والتقاليد إلى جانب التأثيرات الدينية
 رئيسياُ في تحليل الاحتياجات الفريدة للمستخدمين النهائيين في كل منطقة.

 التكنولوجية (Technological): ت في يسعى العديد من الخبراء على مستوى العالم إلى إحداث ثورا
 بالرغم من أنّ بعض الاكتشافات قد لا يكون لها أي تأثير على الأسواق العمليات والتقنيات الحالية

المستهدفة، إلاّ أنّ البعض الآخر بابتكاراتهم قد يغيّرون من قواعد اللعبة التنافسية بالكامل لصالحها. لذلك 
من أجل تحقيق استباقية تكنولوجية يجب على المؤسسات أن تهتم بممارسات البحث والتطوير، الابتكار 

إلى جانب العمليات المرتبطة بكيفية  في مجال النشاط الأساسي، تحليل وتحسين المنتجات وإعادة تقييمها،
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 تصنيعها، جودتها وسبل توزيعها ووصولها إلى العملاء باستمرار؛ مما يساعد على البقاء في مقدمة المنافسة.
 البيئية (Environmental):  يعُتبر القرن الحادي والعشرين امتدادا  للقرن العشرين من حيث وضع القضايا

ناك العديد من القضايا البيئية التي تثير المجتمعات، هفي صلب النقاش العالمي، ف البيئية والتنمية المستدامة
الحكومات، والمؤسسات مثل التغيّر المناخي المتسارع، الارتفاع المستمر في معدلات التلوّث، اختلاف 

على سياسات إدارة النفايات. ففي كثير من الأحيان تؤثر هذه القضايا الحساسة بشكل مباشر ومسؤول 
عالم الأعمال، حيث تؤدي إلى فرض ضوابط صارمة على استهلاك وترشيد الطاقة والموارد الطبيعية وكذا 

 تقليل الانبعاثات الملوثة، فهي تدابير تُحددها الهيئات الإقليمية، الوطنية والدولية.
 القانونية (Legal): تشريعات التجارية من يعُد الاطلاع المستمر على القوانين واللوائح كقانون العمل وال

أفضل الوسائل لحماية المؤسسات من النزاعات القانونية مع ضمان الامتثال للمتطلبات التنظيمية. ونظرا  
لاختلاف التشريعات من دولة إلى أخرى؛ يجب على المؤسسات أن تأخذ بالاعتبار القيود القانونية التي 

المطلوبة لمزاولة الأنشطة، القوانين المتعلقة بالضرائب عملياتها مثل التراخيص والتصاريح  قد تؤثر على
 ,Guillaume) والجمارك والتصدير والاستيراد، التشريعات التي تؤثر على الإعلان والتسويق والتوزيع.

2017: 11) 
 (PESTEL) وانتقادات نموذج حدودرابعاا: 

فهناك احتمالية قد يجد  المتغيرات الخارجية الكليةسع من ؤية الشاملة عند محاولة تغطية طيف وانسبية الر  -
المتيقظ، المدير أو متخذ القرار نفسه سريعا  غارقا  في كمية هائلة من المعلومات. فهناك فرق كبير بين التأكيد 
على أهمية اختيار المتغيرات الخارجية الكلّية ذات الصلة وتطبيقها عمليا ، فبعد نقطة معينة ستبدو جميع 

استخلاص استنتاجات  قد يصعبيرات مهمة ويصبح عدد الفرضيات التي يجب توقعها كبيرا ، لدرجة المتغ
 دقيقة أو واضحة.

فغالبا   في الممارسات العملية والتطبيقية،كما أنّ الفرضيات المحتملة ستبقى غير موثوقة ونصف موضوعية  -
 ما تختلف مع الأمور النظرية على اعتبار أن التوقّعات قد لا تتطابق دائما  أو بالضرورة مع الواقع الفعلي.

صعوبة اختيار وتحليل المتغيرات المناسبة ذات الصلة بالمؤسسة، فهو يساعد من خلال جمع البيانات على  -
يعُتقد أنّ لها تأثيرا  حاسما  على نجاح المؤسسة وفشلها، إلاّ أنّ التعرّف أو تحديد العوامل المحورية أو الحاسمة التي 

 تأثيرها الفعلي لا يزال غير مؤكد حتى الآن.
تأثير النموذج غير القابل للقياس بالرغم من استطاعته تحديد التغيرات الكلّية الرئيسية التي قد تؤثر على  -
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دد لهذه المتغيرات على القطاع أو الصناعة يصعب تحديده السوق وعلى مسار المؤسسة، بالتالي فإنّ التأثير المح
 وبل يكاد يكون من المستحيل قياسه بدقة.

عدم القدرة على التنبؤ بالتفاصيل أو الجزئيات الدقيقة للبيئة المصغّرة؛ في مقابل الاكتفاء بداية  بتحديد  -
 وتحليل الاتجاهات والعناصر الكبرى للبيئة الكلّية.

نونية خاصة في ظل والقاالسياسية، الاقتصادي، السوسيوثقافية، التكنولوجية، البيئية التغيّرات عة التأثر بسر  -
 (Guillaume, 2017: 25) مما قد يجعل بعض تحليلات النموذج متقادمة بشكل أو بآخر. البيئة الرقمية،

 (PESTEL): يوضّح نموذج (04)الشكل 

 
 من إعداد الطالب: المصدر

 (SWOT) نموذجخامساا: 
واخر خلال فترة أ (Albert Humphrey) تم تصميمه من طرف الباحث والمستشار الأميركي آلبرت همفري   

حيث يعُتبر مصفوفة تحليلية تسمح بالتشخيص الاستراتيجي  وأوائل سبعينيات القرن العشرين،ستينيات 
سة نظام اعتمادا  على تصوّر فكرة أنّ المؤس ثم تُشير إلى ما تحتاج إلى فعله للمؤسسة وتُظهر موقعها الحالي،

 يحتاج إلى فهم طبيعة عواملها وعناصرها المؤثرة على نجاحها وتفوّقها. مفتوح على البيئة الكلية
فلا يكون  يئية الداخلية والخارجية للمؤسسة،أي أنّ هذا النموذج الرباعي يوضّح مدى ترابط الأبعاد الب   

ذو معنى وفائدة إلّا عند مقارنته بالمنافسة، حيث يساعد في تحديد إمكانياتها وقدراتها  التشخيص الداخلي
الاستراتيجية ويوجّهها نحو الخيارات والبدائل التي يمكن أن تُحسّن موقعها في السوق، لذلك ينبغي أن تبُنى 

 والضعف التي تم تحديدها بالمقارنة مع المنافسين.استراتيجيات وتُـتّخذ قرارات على أساس نقاط القوة 
فيمكن أن يؤدي إلى إعادة النظر في تركيبة الاستراتيجيات من أجل استحداثها  الخارجي التشخيصأما    

بينما ينبغي  التي يتم اكتشافها يجب اغتنامها ية، كما أنّ الفرصاتوتكييفها بشكل أفضل مع البيئة المؤسس
( SWOT) ومع ذلك من الواجب جمع أكبر عدد ممكن من المعلومات قبل إجراء تحليل مواجهة التهديدات.

 بشكل صحيح.
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التي يمكن للمؤسسة  نقاط القوة والضعفتشمل  :(Internal Factors) تشخيص البيئة الداخلية. 1.5
 التحكّم فيها بصفة مباشرة:

 نقاط القوة (Strengths) : تفوّق وتمنحها ميزة عن تدفع بالمؤسسة نحو التمثل العوامل والجوانب التي
"الموقع الاستراتيجي، القدرة على التوسّع والاختراق، إدارة المعرفة والجودة الشاملة، الموارد،  مثل المنافسين.

الإمكانيات، كفاءة العمليات الداخلية والبشرية، اعتماد التكنولوجيات المتقدمة، الابتكار والإبداع، 
الية، شبكة العلاقات الاجتماعية، الموردين، شبكات التوزيع، العلامة التجارية القوية، السمعة الثقافة الاتص

الإيجابية، المزايا التنافسية الفريدة" التي تتمتع بها المؤسسة وتجعلها متفوقة على منافسيها في مجال تخصصها 
 وصناعتها.

 نقاط الضعف (Weaknesses):  تعُيق من نجاح المؤسسة وتطوّرها. والجوانب التيتمثل العوامل، الخصائص 
"ضعف التمويل وسلاسل التوريد، ضعف عمليات الإعلان والتسويق، نقص الخبرات والكفاءات  مثل

البشرية، موردين محدودين، انخفاض جودة الخدمات والمنتجات، ارتفاع تكاليف التشغيل، نقص الابتكار 
ضعف العلامة التجارية، السمعة السلبية" التي تجعل من المؤسسة في والتطوير، ضعف البنية التكنولوجية، 

 موضع أقل كفاءة من منافسيها.
التي  والتهديدات المحتملةالممكنة الفرص تشمل  :(External Factors) تشخيص البيئة الخارجية .2.5

 تؤثر على سيرورة ونجاح المؤسسة؛ ولا يمكنها التحكّم فيها بصفة مباشرة:
 الفرص (Opportunities): لها من أجل تمثل العوامل، الظروف والآفاق التي يجب على المؤسسة استغلا

غير مستغلة، التقدم التكنولوجي، التوجّه نحو الاستدامة، "نمو أسواق جديدة  مثل تحقيق النمو والنجاح.
زيادة الدخل القومي وتحسّن تحسين القوانين واللوائح التنظيمية والاقتصادية والسياسية لصالح المؤسسة، 

الظروف الاقتصادية والمعيشية، انخفاض تكاليف المواد الخام والإنتاج، زيادة الطلب على المنتجات 
 والخدمات، تعزيز التعاون وفتح باب الشراكات الاستراتيجية مع مؤسسات رائدة".

 التهديدات (Threats) : تسبب مشاكل وتؤثر بشكل سيء أو تمثل العوامل، الظروف والمتغيرات التي قد
"المنافسة القوية، تطوّر المنافسين الحاليين، دخول منافسين  مثل ير مؤات  على أداء ونجاح المؤسسة.غ

جدد، الكوارث الطبيعية، الأزمات العالمية والاقتصادية كالركود وانخفاض القدرة الشرائية، مشاكل في 
تأخر توفر المواد الخام، تقلب وتغيّر في سلوكيات العملاء، سلاسل التوريد كارتفاع تكاليف الشحن أو 
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تُمس بصورة وسمعة المؤسسة، المستهلكين والزبائن كالتحوّل إلى منتجات أكثر استدامة، التعرّض لانتقادات 
ظهور قوانين صارمة من طرف الهيئات التنظيمية والحكومية كفرض ضرائب جديدة، قيود على التصدير 

 (Autissier et al., 2015: 20) ختراقات الأمنية والهجمات السيبرانية".والاستيراد، الا
ولعدم الوقوع في حالة الشك والارتياب من الضروري جدا  إجراء تحديث تحليل التهديدات التي قد تواجه    

 هما: نوعان من التهديداتقل. حيث يوجد هناك المؤسسة بشكل دوري أو سنوي على الأ

 يمكن أن تكون هذه التهديدات الداخلية: :(Internal) تهديدات داخلية -
 تكون نتيجة  لإدارة متعمّدة للإضرار بمصالح المؤسسة، غالبا  ما يكون ذلك من طرف موظفين نشطة :

مُحبطين، حاقدين أو مأجورين والذين بدوافع شخصية أو مادية متنوعة )كالانتقام، غيرة، مصلحة( 
أفعالا  غير نزيهة )كاختلاس ممتلكات، إفشاء بيانات ومعلومات، تسريب يرتكبون خلال أداء مهاهم 

 اتصالات(.
 تكون نتيجة  لسلوكيات غير مقصودة تؤدي إلى تعريض سلامة وممتلكات المؤسسة إلى خطر، وفي سلبية :

معظم الحالات يكون ذلك بسبب نقص الحذر )كالثرثرة والإفشاء غير المقصود في الأماكن العامة، 
 راض الحياة المهنية على مواقع التواصل الاجتماعي(.استع

 تكون نتيجة  لنقص المعدات المعلوماتية، نقص الخبرة، نقص المراقبة لمقدمي الخدمات نقص اليقظة :
 والمتعاملين الخارجيين الذي يرتادون إلى المؤسسة(.

 أو لا يتبنّى -الموظف : أي وجود فجوة بين الموظف وسياسة المؤسسة؛ فعندما لا يفهم طبيعة الفهم- 
 الدوافع العميقة للقواعد والإجراءات المحددة؛ فإنه يطُبّقها بشكل غير صحيح أو بتجاهل.

 في تطبيق الإجراءات )كحمل وإخراج مستندات إلى خارج المؤسسة، عدم الامتثال لتدابير الصرامة :
 الأمن والسلامة(.

 الخارجية من أفراد، جماعات أو مؤسسات التي: قد تنشأ التهديدات: (External) تهديدات خارجية -
 :من أجل تحقيق هدف استراتيجي )معلومات سرية، تكنولوجيات حديثة وبراءات  تنفّذ إجراء هجومي

اختراع، معرفة فنية، الإطاحة بموظف رئيسي(، الإضرار بصورة وسمعة الشركة )حملة تضليل عبر نشر 
 الصحة(. شائعات كاذبة أو اتهامات لا أساس لها من

 :من أجل الاستيلاء على العناصر التي تُشكّل  تستغل الثغرات في سياسة الأمان أو الإهمال المرتكب
 جزء  من الأصول السرية الاستراتيجية للمؤسسة.
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 :قد تصدر التهديدات عن منافسين مباشرين أو وافدين جدد، أجهزة دول  تستفيد من إضرار المؤسسة
قتصادية أو سياسية متخصصة، جمعيات غير ربحية أو بيئية )حسب نشاط أجنبية، مكاتب استخبارات ا

و تدقيقية، رجال أعمال، قراصنة هيئات استشارية أ ووسائل إعلام، المؤسسة المستهدَفة(، صحفيين
-Coutenceau et al., 2010: 39) معلومات سيبرانية، عملاء ومقدمّي الخدمات، ممولين ومستثمرين.

40) 
 (SWOT) وانتقادات نموذج حدودسادساا: 

لى احتمالية التحيّز، المبالغة أو التقليل من شأن كل بعُد أو يؤدي إقد اعتماده على التقييم الذاتي، مما  -
 عامل؛ وذلك وفقا  لتصوّرات وإيديولوجيات ومصالح الشخص المسؤول عن عملية التحليل.

مما يؤدي إلى نتائج وتفسيرات خاطئة أو  واضحة عند قياس كل بعُد أو عامل، عدم تقديم معايير كمية -
 غير دقيقة.

وخصائصه عن الآخر دون الاهتمام بالترابط أو السياق، في افتراض أنّ كل بعُد أو عامل مستقل بذاته  -
 Helfer) معقدة.حبن أنّ نقاط القوة مثلا  قد تتفاعل أو تترابط بشكل كبير جدا  مع الفرص بطرق مختلف و 

et al., 2013: 66) 
لا يولي النموذج ترتيب نقاط القوة والضعف، الفرص والتهديدات بحسب أولويتها، أهميتها وأدوارها  -

 الاستراتيجية.
تصنيف للعوامل والعناصر عدم تقديم بدائل، استراتيجيات، خطط أو حلول بديلة، بل يكتفي فقط ب -

 (Demil et al., 2013: 109)البيئية. 
مما يجعل إدارتها أمرا  صعبا .  ت،قد ينتج عنه عدد كبير من نقاط القوة والشعف، الفرص والتهديدا -
(Agarwal, 2016: 34) 

 (SWOT): يوضّح نموذج (05)الشكل 

 
 : من إعداد الطالبالمصدر
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 (VRIO) نموذجسابعاا: 
ة بداية في فتر  (Jay Barney)الأميركي جاي بارني  بروفيسور الإدارة الاستراتيجية،تم تطويره من قبل    

من أجل تقييم موارد وقدرات في إطار سلسلة القيمة مستخدم وهو إطار تحليلي  تسعينيات القرن العشرين،
 نافسية مستدامة. بمعنىميزة تأو تطمح إلى تحقيق خاصة ما إذا كانت تمتلك )سماتها وخصائصها(  )*(المؤسسة

الرئيسية بأنّ الميزة التنافسية من خلال فرضيته على منظور الموارد الداخلية ويؤكد النموذج آخر يركّز هذا 
 للمؤسسة تعتمد أو تتحقق بناء  على الموارد القيّمة، النادرة، غير القابلة للتقليد والتنظيم.

وتصنيفه كأداة استراتيجية أنّ هذا النهج قد تّم التعرّف عليه والدراسات  قد أظهرت العديد من البحوثو    
؛ للإبقاء مثالية تمتاز بسهولة الفهم، الاستخدام والقدرة على الوصف والتحليل للمزايا خاصة الصناعية منها

 صدارة المنافسة.مستخدميها في خانة الريادة و على 
 :مترابطة مع بعضها البعض أساسية أبعادمتغيرات أو  (04)ويقوم النموذج على أربعة    
 القيمة (Value): لكنها لا تتناسب مع  ،ضافات للمؤسسةعندما تكون الموارد ذات قيمة مفيدة وذات إ

ل و عبئا  صبح تُ  فإنها ،و نهائيا  نسبيا  أقيمة لا تقدّم و طار، أالأخرى للإ بعادالأ من -ثرأو أك-أحد 
 .ميزة تنافسيةأي تشكل 

  الندرة(Rarity):  قيّمة ولكنها ليست نادرة أو يصعب تقليدها يمكنها فقط المؤسسة التي تمتلك موارد
ميزة تنافسية أما إذا كانت تمتلك موارد قيّمة ونادرة فقط؛ فهذا يعني أنها تمتلك  تحقيق تكافؤ تنافسي.

 مؤقتة )قصيرة أو متوسطة المدى(.
  التقليد(Inimitable): أو استنساخها  فإنّ صعوبة تقليدها قيمة ونادرة، بالإضافة إلى كون الموارد ذات

 تحقيق الميزة التنافسية.يعُتبر عاملا  رئيسيا  في 
  التنظيم(Organisation):  لكنها غير كافة الأبعاد السابقة،إذا كانت المؤسسة متوفرة على  مع ذلك 

 الأخيرةهذه  تصبح؛ مواردهامن ممكنة دقيقة و كاملة أقصى استفادة  مع  بشكل جيدومتناسقة مُنظّمة 
 (Astawa, 2021: 175) .لةميزة تنافسية غير مستغ   هنا

                                                            
"السيولة النقدية، التمويل، القروض، الاستثمارات، المصانع، المعدات، الأجهزة، المواد الخام،  والملموسة المادية المواردتشمل الأصول الداخلية التي تمتلكها المؤسسة:  )*(

، "قوة العلامة التجارية، السمعة الإيجابية، الثقة، الولاء، القيمة السوقية، الثقافة التنظيمية الملموسة غير الموارد -أنظمة التوزيع، براءات الاختراع والتكنولوجيات الحصرية" 
"المهارات، الخبرة، التخصص، التنظيم، القيادة،  البشرية القدرات -العلاقات الاستراتيجية طويلة المدى، الشراكات والاتفاقيات، العقود الحصرية مع الموردين والعملاء" 
 اذ القرارات، شبكات الاتصال".الابتكار، الابداع، التعاون، فرق العمل، المرونة التنظيمية، سرعة الاستجابة للأزمات، التكيّف، دقة اتخ
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 (VRIO)التنافسية عبر نموذج  المزايا أنواع: يوضّح (05)الجدول 

نموذجعمل إطار  الموارد والقدرات العناصر التنافسية النتيجة   
O I R V 

 المهمة

وجود فريق قوي ذو علاقات اجتماعية واستراتيجية 
 ميزة تنافسية مستدامة ✓ ✓ ✓ ✓ وثيقة

 ميزة تنافسية مؤقتة ✓ ✓ - - تحفيز القوى العاملة على النمو
مستدامة ميزة تنافسية  ✓ ✓ ✓ ✓ القدرة على الاحتفاظ بالعمالة  
 ميزة تنافسية مؤقتة ✓ ✓ - - إدارة تنظيمية جيدة ومتعاونة

مؤقتةميزة تنافسية  ✓ ✓ - - وجود فرق عمل ذو خبرة واحترافية  

 القيمة
 الفتراض

 تكافؤ تنافسي ✓ - - - القدرة على تقديم حلول مبتكرة وكاملة
 تكافؤ تنافسي ✓ - - - القدرة على تقديم منتجات بأحدث التقنيات

القدرة على تقديم أفضل خدمة من خلال الحفاظ 
مستدامة ميزة تنافسية  ✓ ✓ ✓ ✓ الدائم على رضى العملاء والزبائن  

 ميزة تنافسية مؤقتة ✓ ✓ - - إجراء تحديثات منتظمة للمنتجات
 ميزة تنافسية مؤقتة ✓ ✓ - - خدمة ما بعد البيع مناسبة، مضمونة وسريعة

البحث 
 والتطوير
 الإدارة
 الشراكة

إجراء تحديثات دورية للمنتجات في نظام المشتريات 
الإلكترونيةالتقليدية و   

 تكافؤ تنافسي ✓ - - -

 تكافؤ تنافسي ✓ - - - سلسلة توريد قوية
الحفاظ على شبكة جيدة على مستوى الهيئات 

مستدامة ميزة تنافسية  ✓ ✓ ✓ ✓ والمؤسسات الحكومية  

مستدامة ميزة تنافسية  ✓ ✓ ✓ ✓ الحفاظ على الالتزام في الاتفاقيات مع الموزعين  
إبرام 

 الصفقات
للمستهلكينامتلاك خدمة ما بعد البيع   ميزة تنافسية مؤقتة ✓ ✓ - - 

تنافسيتكافؤ  ✓ - - - البحث عن احتياجات العملاء والتكيّف معها  

 التصال
 التسويق
 المبيعات

مستدامة ميزة تنافسية  ✓ ✓ ✓ ✓ سمعة جيدة في بيئة الأعمال  
مستدامة ميزة تنافسية  ✓ ✓ ✓ ✓ صورة وعلامة تجارية قوية  

اتصالية فعالة مع العملاء والمستخدمين مهارات 
مستدامة ميزة تنافسية  ✓ ✓ ✓ ✓ النهائيين  

تنفيذ أنشطة روتينية أسبوعية لتحديث التعريف 
 بالمنتجات والخدمات

 تكافؤ تنافسي ✓ - - -

 تكافؤ تنافسي ✓ - - - مؤسسة مُربحة الربحية
تنافسي تكافؤ ✓ - - - حساب تفصيلي لتكاليف التشغيل التكلفة  

 تكافؤ تنافسي ✓ - - - مؤسسات ذات تدفقات نقدية إيجابية توليد النقد
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توليد 
 الإيرادات

 تكافؤ تنافسي ✓ - - - الخصومات المكتسبة من تحقيق معايير التوزيع
 تكافؤ تنافسي ✓ - - - فريق موثوق يمكنه تنفيذ استرداد الضرائب

Source: (Asnawi & Asikin, 2024: 390) 

 من خلال الشكل الآتي: كن اختصار الجدولويم
 (VRIO) التنافسية عبر نموذج المزايا: يوضّح أنواع (06)الشكل 

 
 من إعداد الطالب: المصدر

 (VRIO) وانتقادات نموذج حدودثامناا: 
تحقيق ميزة  -ولكن ليس من المستحيل- تجعل من الصعبمجريات السوق المضطربة وغير الموقعة؛ بسبب  -

كمبدأ أساسي بأنّ المؤسسة قد تفقد ميزة تنافسية حيث تعترف نظرية الموارد   المدى الطويل،على تنافسية 
 .إذا تغيّرت الظروف أو الطلب مستدامة بمرور الوقت

لم تطوّر مواردها نظرا  لأنها  صعوبة في تطبيق إطار عمل النموذج،قد تجد المؤسسات الناشئة والصغيرة  -
 مل لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.وقدراتها بشكل كا

متجاهلا   ،على موارد المؤسسة وقدراتها فقطبالتركيز الداخلي التحليل على عمله  طاريعتمد النموذج في إ -
، "إجراءات المنافسين، اتجاهات الصناعة، تفضيلات العملاءفي ذلك التهديدات والعوامل الخارجي مثل 

وعدم استيعاب  ةوالاستراتيجي للمؤسس دي إلى عدم فهم وتقييم الموقف التنافسيمما يؤ  "،الاتجاهات الجديدة
 (Larbi et al., 2024: 64) .بشكل كليّ محيطها 

بينما قد  على أنه قيّم أو نادرما موردا  م الذاتي للموارد والقدرات المؤسسية، حيث قد يرى المقيّ  التقييم -
 ملائمة.استراتيجية  قراراتعدم اتساق التحليل واتخاذ لى بالأخير إ ؤديمما ي ،يختلف الآخرين في وجهة نظرهم

مما قد يكون مقيدا  في الأسواق الديناميكية، فالموارد  في زمن معين التقييم الثابت للموارد والقدرات المؤسسية -
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 التي تعُتبر قيّمة اليوم قد لا تحتفظ بنفس القيمة مستقبلا  خاصة مع تطوّر الصناعات وظهور منافسين جدد
 .ومنتجات مبتكرة

المحيطات يكون أحيانا  على حساب الابتكار والمرونة، ففي قد  التركيز المفرط على الميزة التنافسية المستدامة -
  التنافسية السريعة تحتاج المؤسسات إلى أن كون قابلة للتكيّف وليس فقط الحفاظ على ميزة ثابتة.

مما قد يؤدي إلى تجاهل كيفية تفاعل الموارد مع بعضها، فبعض الموارد قد لا توفّر تقييم الموارد بشكل فردي  -
 ن تخلق قيمة أكبر.أموارد أخرى يمكن بمفردها ولكن عند دمجها مع  تنافسيةميزة 

باعتباره من معايير تحقيق الميزة التنافسية  التقليدبُعد لأو دقيق واضح دم قدرة النموذج على تقديم تقييم ع -
 (Ariyani et al., 2018: 10) المستدامة.

 (VRIO) : يوضّح نموذج(07)الشكل 

 
 إعداد الطالب : منالمصدر

 ليقظة التنافسيةالتحليلية لنماذج الو دوات الأيوضّح : (06)الجدول 

التحليلية الأدوات والنماذج س / المطُوّرالمؤس   الغرض / الأساس   
 دورةفي  تطبيقه

 الحياة التنافسية

 تحليل القوى الميدانية
)Force Field( 

لتحديد القوى المؤثرة والمشاركة 
في المواقف المعقدة كإدارة 

زماتالأ  
Lewin (1951) التحليل والتنفيذ 

 تحليل أصحاب المصلحة
(Stakeholders) 

لتحديد أي أفراد أو مجموعات 
يمكن أن يؤثروا على تنفيذ 

 استراتيجية معينة

Ansoff (1965) 

Argenti (1968) التحليل 

الفائدةتحليل التكلفة /   
)Cost / Benefit( 

لوضع القيم المالية على جميع 
التكاليف والفوائد لخيار 

 استراتيجي محدد
Mirsham (1980) التحليل والاختيار 

SFP تحليل 

(strategy, formulation, 

performance) 

صياغة استراتيجية بناء  على ل
 التحليل البيئي والموارد

Andrews (1971) 

Hofer & 

Schendel (1984) 
 التنفيذ
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PEST/EL تحليل 
(Political, Economic, 

Social, Sociocultural, 

Technological, 

Environmental, Legal) 

تحليل وتقييم يُستخدم يوُفر 
العوامل الخارجية التي قد تؤثر 

 على المؤسسة
Aguilar (1967) التحليل 

SWOT تحليل 

(strengths, 

weaknesses, 

opportunities, threats) 

صياغة استراتيجية من خلال ل
نقاط القوة، الضعف، تحليل 

 التهديدات والفرص الممكنة

Humphrey 

 التحليل (1960-1970)

 تحليل القوى التنافسية الخمس
(Five Forces) 

تمكين المؤسسة من تفحّص ل
ودراسة وضعها وموقعها داخل 

تنافسيةالبيئة ال  
Porter (1979) التحليل والاختيار 

 تحليل سلسلة القيمة
(Value Chain) 

لتقييم القدرات التنافسية 
 التحليل والتنفيذ Porter (1985) للمؤسسة

 نموذج ماسة بورتر
(Porter's Diamond) 

 التنافسية لتحديد القدرات
 التحليل Porter (1985) للمؤسسة

VRIO أداة 
(value, Rarity, 

Inimitable, 

Organisation) 

لاستفادة والتقييم موارد المؤسسة 
منها في تحقيق ميزة تنافسية 

 مستدامة
Barney (1991) التحليل والاختيار 

 تحليل عوامل النجاح الحرجة
(Critical Success 

Factors) 

يوُفر تحليل وتقييم أهم مجالات 
الاهتمام لدى المؤسسة، 

وتحذيرها من الفشل الذي قد 
 تُسببه الأزمات

Denning 

 التحليل والتنفيذ (2012)

Source: (Akhgar et al., 2013: 04) 

 معيقات اليقظة التنافسيةو  صعوباتالمطلب الثالث: 
 اليقظة التنافسيةراحل بم رتبطةالموالمعيقات  الصعوباتالفرع الأول: 

مرحلة من تخصصاتها مواجهة جملة من الصعوبات والمعيقات في أيّ أنواعها و يمكن للمؤسسات باختلاف    
 مراحل عملية اليقظة كالآتي:

 إنّ عدم التحضير ووضع الأسئلة المؤطرة للأهداف بقدر  كاف   تحديد الحتياجات والأهداف: مرحلةأولا: 
وصريح، نقص الخبرات، المشاركة والدعم من طرف الإدارة العليا؛ غالبا  ما تعرقل أو تُضع ف عملية المراقبة 

 ها واستمراريتها بالشكل المطلوب في ظل تصاعد المخاطر والتهديدات. التنافسية وتمنع من تطوير 
والمتشابكة من البيانات يُمكن أنّ تُشكّل الكميات الهائلة  استهداف، تعقّب وجمع المعلومات: مرحلةثانياا: 



     التنافسية                                                                                                                     ليقظةمدخل نظري ل                                                              الفصل الأول 

96 
 

جانب إلى  ،المحمية ضد التجسس الصناعيقواعد البيانات الرقمية و مشكلة فعلية داخل المستوعبات الضخمة 
تنفيذ مراقبة ب المؤسسة لن تعتبر بأنها قامت بسبب حجبها، كما أنّ  والمعلومات البياناتوندُرة ص عقبة تقل

والتي في ذات  وقة،الصحيحة، ذات صلة ومعنى، دقيقة ومحددة من مصادر موثذا تم انتقاء المعلومة إلاّ إجيدة 
في مرحلة تحديد الاحتياجات  صياغتهاالإجابة عن الأسئلة الاستراتيجية التي يتم خلالها الوقت يمكن من 

 وتسطير الأهداف.
تعُتبر هذه المرحلة تحد  لأنها خطوة حاسمة في اتخاذ القرارات  معالجة وتحليل المعلومات: مرحلةثالثاا: 

الصحيحة، فعادة ما تُستخدم النماذج، الأدوات أو الأنماط الفكرية من قبل المسؤولين والمتيقظين للمساعدة 
ت في الوصول إلى الاستنتاجات الصحيحة والدقيقة؛ لكنها في المقابل قد لا تكون مناسبة أو ملائمة لاحتياجا

بشكل  اختيار النموذج التحليلي الملائم مع التدريب عليهجدا  من الضروري  انافسية، لذوأهداف المراقبة الت
من أجل تحويل هذه  ان النمط والأسلوب الأنسب في ذلك،بعيدا  عن الذاتية والتحيّز مع إتقموضوعي 

 المعلومات الاستخبارية إلى ميزة تنافسية مستدامة.
ستخدم المؤسسة أنظمة قاعدة البيانات، الإنترانات المؤمّن قد ت المعلومات:ونقل التصالت  مرحلةرابعاا: 

 هو قد تواجهها المراقبة هنا التحديات التيلوصول إلى المعلومات، لكن من بين وشبكات الاتصال لتسهيل ا
ا يؤدي إلى إهدار للوقت عبر اتصالات رسمية أو غير رسمية غير مناسبة ممقلة أو ضعف استخدام هذه الأنظمة 

المستخلصة من عملية المراقبة التنافسية ذلك من الضروري أن تصل المعلومات علاوة على  والتشتت.
 سائل الاتصالية المناسبة.للأشخاص المعنيين وفي الوقت المحدد عبر اختيار الو 

الذين  وخارجها داخل المؤسسةالتغذية العكسية إلى كافة فرق العمل الآخرين المتواجدين وأيضا  ضمان    
على وجه الخصوص إذا ما تعلّق الأمر بقنوات المبيعات، حيث يمكنهم  هذه المعلومات،يستفيدون من 

استخدام المعلومات الناتجة عن المراقبة التنافسية كأداة للاتصال والتسويق التي بدونها لا يمكن للقرارات أن 
 .الصحيحبالشكل  تتُخذ

قد تكون البيانات والمعلومات المتاحة غير كافية أو غير موثوقة اتخاذ القرارات الستراتيجية:  مرحلة خامساا:
المصدر مما يؤثر على جودة وسلامة القرارات، كما أنه في حالة وجود اختلافات في الآراء ووجهات النظر 

الأمر الذي  اخل المؤسسة،يجية والفرق الأخرى دوالرؤى أو تعارض للمصالح بين متخذي القرارات الاسترات
قد يعيق تبني والفصل في اتخاذ قرارات استراتيجية موحدّة وحاسمة، لذلك من الضروري التحلّي بالمرونة والذكاء 

 تحسين عملية وجودة اتخاذ القرارات خاصة طويلة المدى. التنافسي لأجل
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باعتبار أنّ المراقبة التنافسية قياس التأثير المباشر لحملة من الصعب النتائج، التقييم والمتابعة:  مرحلة سادساا:
فوائدها نوعية أكثر منها كمية ويصعُب تتبّعها، بالرغم من أنّ هذا التأثير سيُترجم كميا  إلى زيادة الإيرادات 

 فير في التكاليف والحصة السوقية.أو التو 
في عملية المراقبة التنافسية مع التأكد من اختيار ربط التأثيرين النوعي والكمي فالتحدي الرئيسي هنا هو    

واستغلال المعلومات هي وأنّ القرارات المتخذة  ء بشكل صحيح لمتابعة نتائج الرصد،المؤشرات الرئيسية للأدا
التي أدّت إلى هذا النمو، لأنّ هذا سيضمن للمؤسسة تحسين المراقبة في مرات أو حملات الرصد التالية مما 

 (Barral, 2023: 47-48) بالاستفادة بشكل أكبر من نشاط المراقبة التنافسية.سيسمح لها 
بالتالي تفشل العديد من مشاريع اليقظة في هذه المرحلة الحساسة، إذ لا يتم استغلال تقارير الرصد    

أو لم يؤثر على الاستخباراتية بالشكل المناسب؛ إذا لم يتم الاطلاع عليه أو لم تتُخذ أي إجراءات بناء  عليه 
قرارات صناع ومتخذي القرار، فإنّ الرصد التنافسي هنا سيكون غير ناجح. لذلك يجب تقديم كافة النتائج 
والتقييمات بطريقة واضحة وملائمة من أجل ضمان فعاليتها، متابعتها وتأثيراتها المباشرة والدقيقة على عملية 

 (Drouazi, 2019: 11) صياغة القرارات الاستراتيجية.
 عوامل الداخليةالمرتبطة بالوالمعيقات  الصعوباتالفرع الثاني: 

التي تعُين على التيقظ الحديثة نعدام الوسائل والتقنيات ا إنّ : والتكنولوجية البشريةالمادية،  لإمكانياتا أولا:
والجزئيات المرتبطة تفاصيل للالشاملة المؤسسية المعرفة منسوب في نقص إلى  ؤديسي ،بمجريات المحيطوالإلمام 

وأضرار فقدان حصتها السوقية والوقوع في سلسلة خسائر تذبذب موقعها، بها إلى مما سيدفع  بالمنافسين،
 طويلة المدى.جسيمة 

فبعضها  بة التنافسية تبعا  لحجم المؤسسة،لعملية المراق والبشرية عدم تخصيص الكمية المناسبة من الموارد المادية -
ظل التأثيرات )خاصة في  الذكيةالرقمية و ت تكنولوجياالللاستثمار وتبني والتكاليف اللازمة لا يملك التمويل 

هذا إدارة ومتابعة  ،ومتخصصين اللجوء إلى مستشارين، وحدات خارجية إنشاء، التواصل(تزايدة لمنصات الم
 (173 :2005الزعبي، ) .وخبرة مهنيةمن طرف متخصصين ذو كفاءة  النشاط المستمر

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قد لا يتم تدريب الموظفين والمسؤولين على آليات المراقبة التنافسية بشكل   -
، إذ أنهم غالبا  ما يكونون مُكلفين ومسؤولين عن أو لا يُخصصون  مهام أخرى ومتعددة في نفس الوقت كاف 

ما أنّ تحليل المراقبة التنافسية في هذا النوع من أو يجدون الوقت أو التدريب على هذه العملية الحيوية، ك
المؤسسات غالبا  ما يكون أقل تطوّرا  من ناحية إنشاء قسم متخصص، الكفاءة، طبيعة الممارسة والعمليات 
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 (Pellicelli et al., 2007: 160) لمتوسطة.الكبيرة واالرسمية للمراقبة مقارنة  بالمؤسسات 
 ،التوجيه أو غياب الرقابةعدم التنسيق، كمعينة   سبابلأالأحيان و  كثير من في: المعلومة مستخدميثانياا: 

أهميتها يجهلون ير مناسبين غومديرين في أيادي موظفين ( )بقصد أو اعتباطيا   القيّمة قد تقع المعلومات
اتخاذ القرارات وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. لذا فإنّ ا الأساسي للمعلومة هو المساعدة في فهدفه التنافسية،

المديرين التنفيذيين والمسيّرين بالمؤسسة هم المسؤولين والمعنيين بالدرجة الأولى بمعلومات الرصد أكثر من غيرهم 
 من باقي الموظفين.

، إذ لابد إنّ إيصال المعلومة للموظف أو المسؤول المنا - سب مع حفاظه على سريّتها ليس بالأمر الكاف 
استخدامها من أجل  عند الحاجة إليهاأيضا  من ضمان سياق وتوقيت نشرها في الزمن والظرف المناسب 

يؤدي إلى عدم ودورها كما فتقادم المعلومة يؤدي إلى فقدانها لقيمتها  الاستفادة منها استراتيجيا  وتنافسيا .
 (Cohen, 2004: 188-189) المحتملة للظروف والمستجدات.والافتراضات نفعية أو صلاحية المحاكاة 

يل تشك مدىبشكل مباشر وقوي على هذه العوامل الداخلية تؤثر : المؤسسةثقافة التنظيمي و  لهيكلا ثالثاا:
ذات الهيكل التنظيمي ات المؤسس أنّ من ناحية ، وذلك التنافسي الرصدبمدى أهمية  الموظفين والمسؤولين وعي

 الأقسامبين  الابتكار المستمرالمشاركة و ى التشجيع عل مفهوم الانفتاح على المعلومات،يتعزز لديها اللامركزي 
على احتكار نظامها السلطوي في ز التي تركّ  تلك؛ في مقابل سريعةفي اتخاذ قرارات جل المساعدة أمن 
 المقتصر على جماعة معينة فقط. المغلق أو المحدود المركزي هانظامبسبب  ماتالمعلو 

على استشعار الموظفين باقي المتيقظين و قدرة  ادادت معهاز التنظيمية والمؤسسية كلما رونة الملما ازدادت كو   
ومناخ تنظيمي داعم مع اعتمدت المؤسسة على هيكل . فبالتالي كلما لها والاستجابة الفورية المحيطةالتغيرات 

وحساسية موظفيها بأهمية إدراك كلما زادت درجة   والتكيّف وإيجاد البدائل؛محفزة على التعلم مؤسسية ثقافة 
 (Lesca, 1997: 08) غير المستقرة.في وجه المنافسين وديناميكية السوق والاستفادة منها استراتيجيا  المراقبة 

 الخارجيةلعوامل باالمرتبطة والمعيقات  الصعوباتالفرع الثالث: 
مثل والمتكررة لأزمات الحاصلة إنّ حصيلة ا: والبيئيةالقتصادية، السياسية، الجتماعية  العواملأولا: 

ث، المخلّفات انتشار التلوّ الركود، التضخم، تراجع القدرة الشرائية للمستهلك وتقلب سلوكه الشرائي، "
جميعها عوامل ساهمت في  "،اشتداد وتيرة الصراعاتتصاعد العولمة، ظهور الأوبئة، الصناعية والكيميائية، 

اضطراب وعدم استقرار للأسواق المحلية والدولية، مما أثر بشكل عسير ومعقّد على مدى تقدير جودة ودقة 
 التوقّعات التنافسية للمؤسسات.
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الهيئات التشريعية والمنظمات  المفروضة من طرفالأنظمة واللوائح بسبب : والتشريعية القانونية العواملثانياا: 
" الذي يفرض الاصطناعيلذكاء ا، سنّ قانون صية البيانات، المناقصات والعقودحماية خصو كالحكومية "

ما قد يُحد ذلك من النشاط الاستخباراتي للمؤسسات بالكيفيات والأساليب التي يتم ، قيود عند استخدامه
 (Guillaume, 2017: 26) .وجمع المعلومات التنافسية وتحليلها دون إذن أصحابهابها تقصي 

وذلك من أجل منع إساءة استخدامها في المنافسة من جهة، وضمان الأخلاقيات التجارية )تنظيم السلوك    
بالمنافسة العادلة داخل أو الفعل التنافسي( من جهة أخرى؛ في إطار قانون المنافسة والاحتكار الذي ينادي 

رّم السلوكيات المنافية )كالجوسسة الصناعية، التواطؤ( بهدف سرقة الأسرار  الأسواق، فرض عقوبات صارمة تجج
 التصنيعية والتجارية أو الوصول غير المشروع إلى البيانات الحساسة للمنافسين، مورديهم، عملائهم وزبائنهم.

(Stucke, 2012: 32) 
استراتيجيات تلجأ العديد من المؤسسات الذكية إلى التنافسي: والذكاء التضليل  ياتاتيجاستر ثالثاا: 

نشر مثل "، (Strategic Deception) أو كما تعُرف بالخداع الاستراتيجي منافسيها معالتحايل ليل أو لتضا
شائعات حول أو تسريب  كون التركيز الفعلي على منتج آخربينما ي عن إطلاق منتج جديد،أخبار زائفة 

خطة تشييد مصنع جديد؛ بينما يكون الاستثمار الفعلي في عقد شراكة مع أحد شركات التطوير 
تعتبر من بين  -ذو حدّين-يجيات فهذه الاسترات .الحالية" المؤسسةداخل الأجنبية ات الذكية التكنولوجيو 

الحالية  ةيالحقيقوالتحركات النوايا هات، عن الاتجا الانتباهوصرف تشتيت  فيالمستخدمة البدائل الطرق أو 
كاسب بم مؤقتةلكن  ؛ميزة تنافسيةخلق في  يساعدهامما  -رغم اعتبارها لا أخلاقيةب- داخل السوقالمستقبلية و 

 (26 :2010)سلطان،  .قصيرة المدى
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 خلاصة:
تعُد خيارا  بل أصبحت أولوية وضرورة ضح بشكل قاطع بأنّ اليقظة التنافسية لم على ضوء ما سبق يتّ    

الأعمال المعاصر، فمن خلال أدواتها الاستراتيجية النموذجية تُمكّن المؤسسات من تعزيز قدراتها حتمية في عالم 
وذلك عبر حسن  الديناميكية داخل المحيط الأحمر، الاستجابة الفورية للتعقيدات وللتغيراتوإمكانياتها على 
علومات المناسبة وتحليلها بشكل مستمر مما يتُيح من استشراف الاتجاهات والسلوكيات الماستهداف وجمع 
حديات للمنافسين، إلى جانب تحديد الفرص واستغلالها، تجنبها للمخاطر المحتملة ومجابهة التالحالية والمستقبلية 

 والمعيقات.
فة الابتكار والتعلم، قيقة إلى جانب تعزيز ثقاتبني منهجيات وتقنيات دلتحقيق فعالية اليقظة يتطلب بالتالي    

في هذه الآلية الاستراتيجية بقوة؛ ستكون أكثر كفاءة الذكي والنشط القادرة على الاستثمار فالمؤسسات 
 خلق والحفاظ على مزايا تنافسية مستدامة متينة ومتكيفة مع التحولّات والمتطلبات السوقية.وقابلية على 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الثانيالفصل 
 ستترايييي  الايصا التأصيل النظري لا
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 تمهيد:
يخ صُمسألةكُونُالأنشطةُُأنُ إلىُُوالمعاصرةالحديثةُالأكاديميةُالاستراتيجيةُشيرُالأدبياتُتُ     هناكُتوافقُفيماُ

ُُالمتعلقةُباليقظةُالتنافسية ُت عتبرُجزءً ُماُُ،طويلةُالمدىُالاتصاليةُالأهدافمنظورُدعمُمنُلاُيتجزأ فغالباً
أوُخلاياُةُصةُت سمىُبخليوحداتُمتخصُ ضمنُوحدةُأوُؤوليةُأطرافُم نظ مةُمستكونُهذهُالأنشطةُمنُ

ُالتيُتكم نُ،ُالرصدُالاستراتيجي نقلُثم ُومنُُ؛الأحمرُلمحيطالاتُوليدُتمثفكيكُوتتفيُالأساسيةُمهمتها
كيفُفهمُُإلىُمنُخلالهُُسعىيُ الوصفُُهذا.ُمتخذيُالقرارإلىُعليهاُالحصولُالتيُتمُُالمعارفوُُالمعلومات

ُغيرُالمبررشكليُعلىُأساسُوليسُُ،المؤسسيةوالغاياتُالمقاصدُتلبيُم طلقةُواقعيةُبتصاليةُاستراتيجيةُات بنىُ
ُالرقمية.نصاتُالموسائلُالإعلامُوُُعبر
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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 المبحث الأول: أصول ومنطلقات استراتيجية الاتصال
 الاتصال لاستراتيجية النظريةالتاريخية و الجذور المطلب الأول: 

ُانطلاقاًُمنُدراساتُ،إلىُآلافُالسنينُحقلُالاتصالدراسةُبالتيُاهتمتُالنظرياتُالحديثةُُج لتعودُُُُ
ُُ(Aristotle)اليونانيُأرسطوُالفيلسوفُ كُتابه الرابعُقبلُفيُالقرنُ( Rhetoric)ُالشهيرُ"فنُالبلاغة"عبر

واللوغوسُُ(Pathos)،ُالباثوسُ(Ethos)كالإثوسُ-للبلاغةُيهُالمكوناتُالأساسيةُفوحللُحيثُعر فُالميلاد،ُ

(Logos)-ُفكيرُتعتمدُعلىُالتالتواصليةُهذهُالاستراتيجيةُالكلامُالمقنع،ُالخطابُوممارساتُُإلىُجانب
قدُوضعتُملاحظاتُبالتاليُ.ُ"والأشخاصُعوُوضالم،ُ"المتحد ثُمكوناتُالخطابوشرحُبعنايةُلوصفُ

التيُالاتصالُالحديثةُوالمعاصرةُرياتُحجرُالأساسُلنظُوتأثيراته،ُالأولىُحولُالاتصالودراسةُ"آرسطو"ُ
الحربُالعالميةُبعدُُعيةتطو رتُفيُالولاياتُالمتحدةُالأميركيةُجنباًُإلىُجنبُمعُالعديدُمنُالعلومُالاجتما

ُ(Argenti, 2023: 22)ُ.المختلفةتلبيةًُلاحتياجاتُالجمهورُوالمؤسساتُالثانيةُ
ويلُهارولدُلاسُ؛الأميركيةُ(Yale)بجامعةُييلُسياسيةُالعلومُالأستاذُعالمُالاجتماعُوُُاقترحم1948ُفيُسنةُُُُ

(Harold Lasswell )ُماذا يقول، في أي يقول من"الخطيُي سمىُبالنموذجُالخماسيُنموذجاًُللاتصال ،
باحثُ."قناة، إلى من، مع أي تأثير برادوكُالاتصالُالأميركيُُثمُاقترحُبعدهُ ُ(Richard Braddock)ريتشاردُ

منُالتفكيرُفيُُتوسيعُنموذجُ"لاسويل" للظروفُ"،ُإضافةُإلىُمزيدُمنُالتحليلُ"نيةُالرسالة"ليشملُمزيداًُ
عمليةُوُُأكاديميةغةُذاتُصيُإلىُنشاطُبعدهاالتيُيتمُفيهاُإيصالُالرسالةُالاتصالية؛ُليتحولُُ"والسياقات

ُ(Souabou, 2021: 86)ُ.والعملُبهاُايمكنُالتخطيطُله
ُالسنة،ُُُ ُنفس ُعاُوفي ُوالمهندسنشر ُالرياضيات ُُلم كُلود ُالأميركي مقالتهُُ(Claude Shannon)شانون

فيُالمجلةُالعلميةُُ(Mathematical Theory of Communication)"النظريةُالرياضيةُفيُالاتصال"ُُةالشهيُر
الأميركيُساعدُُالمواليُالعاموفيُُ.المتواجدةُفيُنيوُجيرسيُبالولاياتُالمتحدةُالأميركيةُ(Bell)لمختبراتُبيلُ

كُكتابُونتيجةُُ"شانون"ُ(Warren Weaver)وارنُويفرُ ُالنموذجُفيُنشرُالمقال لذلكُي طلقُعلىُهذا
الاجتماعيةُوالرياضياتُالإنسانيةُوُفيُالعلومُُاليومُي ستخدمالذيُأصبحُُويفر"-شانون"نموذجُاسمُُالاتصالي

إشارةُمنُمصدرُالمعلوماتُوالهندسة،ُوهوُنموذجُخطيُي رك زُعلىُالنقلُالفيزيائيُللمعلومات؛ُيتبعُإنشاءُ
ُيتضمنُالنموذجُ"مصدرُضوضاء"ُ)باستخدامُجهازُإرسال(ُ كُما إلىُاستقبالُالإشارةُمنُقبلُالمتلقي،

 :Argenti, 2023)ُالمرسلة.ُأوُالرسالةيكونُأيُشيءُيتداخلُمعُسلامةُووضوحُالإشارةُالذيُيمكنُأنُ

22)ُ
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مفهومُبتعميمُُ(Kuhn Samuel Thomas)ُكوهنُُتوماسالأميركيُالمفك رُوالفيلسوفُقامُم1996ُفيُسنةُُُُ
ُُالبراديغم ُأو ُيتشك لُاستنتجُبأُحينماالنموذج؛ ُالعلم ُالأسئلةُالأطرُخلالُمنُن  كُافة د د ُالتيُتُ  النظرية

أوُمفاهيميُيوجدُإطارُلاُُاتيالمؤسسُالاتصالمجالُفيُأماُتخدمةُللتحقيقُفيها.ُالمسُوالأساليبالمطروحةُ
دمُالتخصصاتُالمتعلقةُعملُبهُفيُي سترشدُشاملُُوأم وح دُتنظيريُ فقدكُانُتركيزُ،ُاستراتيجياتهأهمُالتيُتَخ

كُبعضُالمسائلُوالمُحولومحدودُبشكلُضيقُُةمٌوجهالمساعيُالاتصاليةُ تحسينُالأداءُشكلاتُالإدارية
ُ.العلاقاتوتنظيمُوبناءُُزيادةُمبيعاتُالمنتجاتالتنظيمي،ُ

سنةُُ(Kirk Hallahan)ُكيركُهالاهانالأميركيُُُ؛الاتصالالإعلامُوُعلومُفيُباحثُالبعدُذلكُتناولُُُُ
ُهناكُعدداًُحيثُالاتصالُالمؤسساتي،ُُواستراتيجيةالمفهومُالناشئُوالمتقاربُلإدارةُُم2004 أشارُإلىُأن 

ُمنُ ُمتزايداً ُأدركتُأوُأقر تُُالتيالتنظيماتُالحديثة ُالتخصصاتُالمتعلقة تشتركُفيُالاتصالُُيدانبمبأن 
ُالاجتماعي(الاتصالُالموقفي،ُالعلاقاتُالعامةُوالاتصالُ)خاصةُُالجزئيةاستراتيجياتهاُبعضُُوحتىُ،متشابهةأهدافُ

المتفقُعليهُأن ُلكنُمنُخلالُتكتيكاتها،ُوتمُتمييزهاُوإنُاختلفتُبشكلُأساسيُُإلىُتُقيقهاتسعىُبجهدُ
ُ(Hallahan et al., 2007: 05)ُ.البيئةُالمتغيرةتهديداتُوُُضغوطاتالتكي فُمعُبعمليةُُتقومجميعهاُ

 الاتصال ةاستراتيجيوأهداف أهمية المطلب الثاني: 
 استراتيجية الاتصال أهميةالفرع الأول: 

علىُالاتصالُُ-أخرىُوتكتيكيةتشغيليةُمعُأمورُ-بأن ُنجاحهاُقائمُوقتُالحالي،ُت دركُالمؤسساتُفيُالُُُ
أوُغيابُفيُاتصالاتهاُؤسساتُنتائجُنقصُفقدُاختبرتُهذهُالمالداخليُوالخارجي،ُوالحوارُمعُجمهورهاُ

كُلُُأوُالنقصغيابُهذاُالموظفيهاُوزبائنهاُوكانتُالنتائجكُارثية،ُلأنُالاستراتيجيةُتجاهُ فيُبيئةُيتسارعُفيها
ُموقعهاُداخلُالسوق.فقدانُثقةُجماهيرهاُوعدمُاستقرارُُشيءُسيؤديُحتماًُإلى

 ستوى الداخليالم علىأولًا: 
اتصالاتهاُالداخلية،ُوتَطيطُيةُيتوقفُبشكلُأساسيُعلىُأنظمةُاتإن ُالنجاحُفيُتُقيقُالأهدافُالمؤسسُ-

وبهذاُتعنيُبأن ُاتصالاتهاُالإداريةُبينكُافةُالمستوياتُلاُينبغيُالنظرُإليهاُعلىُأنهاُنشاطُأوُعمليةُمستقلةُ
فيُالظهورُُمكانةُالاتصالُالداخليفقدُبدأتُيةُداخلُالمؤسسة.ُالإدارُُلباقيُالعملياتبذاتها،ُوإنماُم كم لةُ

ُ ُالسنوات ُخلال ُالفعاليةُوالانتشار ُتُقيق ُالمؤسسة، ُثقافة ُتعزيز ُفي ُبالغة ُأهمية ُمن ُلها ُلما ُالماضية القليلة
تنشأُبينُالموظفينُوالإدارةُالعليا،ُنقلُالمعلومات،ُإلىُجانبُقدُالتنظيمية،ُاهتمامهاُبإدارةُالخلافاتُالتيُ

ُحيوياُفيُاتَاذُالقراراتُوالاستراتيجية،ُاعتمادُعمليةُالتخطيط،ُال ُأمراً ُالتقييمُكونها توجيه،ُالتنسيقُوكذا



 ستراتيجية الاتصالالتأصيل النظري لا                                                       الفصل الثاني

105 
 

ُوالتقويمُعلىُنوعيةُوجهودُالاتصال.
ُالوظيفةُُ(Chester Barnard)بحسبُالاقتصاديُالأميركيُشيسترُبرناردُُ- الرئيسيةُللإدارةُتتمثلُفيُ"إن 

ُ(96ُ:2020ُ،جابريبلخيريُوُ)اتصالاتهاُالداخلية".ُأساليبُتطويرُوصيانةُنظم،ُأداءُوفعاليةُ
إضفاءُالشرعيةُعلىُتَصيصُوتوزيعُالميزانيةُعندُتبنيُتوجهات،ُأفكار،ُبرامجُأوُمشاريعُاتصاليةُجديدة،ُُ-

ُبمعنىُضمانُأن ُهذهُالتخصيصاتُالماليةُالخاصةُبالاتصالُم بر رةُومتوافقةُمنُالأهدافُالجديدة.
ُتُالاتصالية.توفيرُإطارُومرجعُمتناسقُلكافةُالإجراءاتُوالعملياُ-
ُ.داخلُالتنظيماتُعنصرُثانويُ ظورُالقائلُبأن ُالاتصالُمجر دُدحضُالمنُ-
ُتسهيلُترتيبُالأولوياتُفيُالإجراءاتُالاتصاليةُالتيُيجبُتنفيذها.ُ-
ُت عتبرُبمثابةُحاجزُضدُالارتجاليةُوالعشوائيةُفيُاتَاذُالقراراتُالاستراتيجية.ُ-
ُ.لُأكثرُفعاليةُمنُخلالُتَطيطهاُالاستراتيجيالتحك مُفيُالتدفقاتُالكبيرةُمنُالمعلوماتُبشكُ-
ُ(Souabou, 2021: 90)ُتوفيرُفرصُللنقاش،ُالتحاورُوإعادةُالنظرُفيُالخياراتُالحاليةُوالمستقبلية.ُ-

عنُطريقُالاتصالُالداخلي.لتنظيميُالجيدُتتحققُظروفُوعواملُتوفيرُالمناخُاُ- ُإلاُ 
ُجيهُمجملُأفعالهاُوسلوكياتها.تنظيم،ُتنسيقُوتوُُلاُيمكنُللمؤسسةُأنُتنموُوتتطورُإذاُلمُتتمكنُمنُ-
ُتتفادىُالمؤسسةُالانقساماتُوتناميُأشكالُالصراعُبينُالموظفينُمنُخلالُتوفيرُالاتصالُالفعال.ُ-
لمقاومةُبسببُاختلافُأوُاوُيفيدُالاتصالُفيُعملياتُالتغييرُوالتأقلمُإلىُجانبُمواجهةُأشكالُالرفضُُ-

ُالتصل بُفيُتقليصُحد ةُالمعارضة،ُفالاتصالُهناُيم ك نُمنُُتُج رُذهنياتُبعضُالموظفين، مواجهةُأوُصد 
ُالمطروحة.ُالمواقفُوالآراء،ُمنُخلالُتقديمُالإجاباتُالواضحةُوالدقيقةُعنُالاستفساراتُأوُالإشكالات

المعلوماتُمعُنقلُالاتصالُودورهُفيُخلالُ،ُمنُعملفرقُالافسةُبينُتُسينُمستوياتُالإنتاجيةُوالمنُ-
ُ(130ُُ:2019دياب،ُ)ُالتعريفُبمجملُالإجراءاتُوالقواعدُوالقوانينُالتنظيميةُالسائدة.

كُمادةُأوليةُأساسيةُتُتلُمكانةُداخليةُمركزيةُمتزايدةُالأهميةُُ- لترويةُفيُآليةُالإدارةُولاعترافهاُبالمعلومة
ُاللازمة.ُالخ ططُواتَاذُالقراراتصياغةُالعمليات،ُ

منُالاتصالُالاستراتيجيُُويجعلوالوسائلُُالتعقيدُفيُالاتصالُالداخليُيؤديُإلىُإعادةُتعريفُالأهدافُ-
وهذاُيتحققُعندُوجودُسياسةُاتصاليةُواضحة،ُونتيجةًُلذلكُقامتُالعديدُُأداةُرئيسيةُفيُنجاحُالمؤسسة،

لاُيتجزأُمنُإدارتها،ُتماماًُُأصبحتُجزءُحداتُاتصالوُُبتنصيبُوالناشئةالشركاتُالحديثةُمنُالمؤسساتُوُ
ُكماُهوُالحالُمعُالوظائفُوالأقسامُالأخرىُ"كالماليةُوالمحاسبة،ُالمواردُالبشرية،ُالإنتاجُوالتسويقُوغيرهم".
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وبلُتكونُفعالةُُالمؤسسةُلاإن ُسياسةُالمواردُالبشرية،ُالاستراتيجياتُالتنظيميةُوالعامةُإلىُجانبُأهدافُُ-
كُانتُمصحوبةستكونُمحدودةُالنطاق،ُ  ,Bouhafs)ُبالاتصالُالذيُيساهمُفيُسريانهاُوتنفيذها.ُإلا ُإذا

2014: 145)ُ
 ستوى الخارجيالم علىثانياً: 

ُالسماحُبالتوق عُوالتخطيطُالاستباقيُوالوقايةُوتجنبُالنهجُغيرُالاستجابيُ)غيرُالتفاعلي(.ُ-
ُ(Souabou, 2021: 90)ُإدارةُالتهديداتُوالأزماتُالخارجيةُالمحتملةُبشكلُرشيد.ُ-
هائلةُ،ُبحيثُتنتقلُالمعلوماتُبسرعةُتالاتصالاكميةُونوعيةُأكثرُتطو رُمنُحيثُُأصبحُالقرنُالحاليُُ-

ُللاتصالاتُا ُفقدُأصبحُالجمهورُُلرقميةُومنصاتُالتواصلُالاجتماعي،نتيجةً رفتهُبطرحهُومعأكثرُوعياً
أكثرُاطلاعاًُعلىُالقضاياُوالأنشطةُوأكثرُتشككاًُفيُنواياُالمؤسسات،ُعلاوةُبالمؤسساتُمقارنةًُبالماضيُوُ

وأعضاءُالمجتمعُالمتأثرينُبالمؤسسات؛ُي عبرونُبشكلُمتكررُوبصوتُأعلىُعنُآرائهمُحولُُالزبائنعلىُذلكُ
ُبسرعةُفيُالعالمُالرقمي.وتنتشرُأفعالُهذهُالمؤسسات،ُوهيُآراءُتتضاعفُ

كُانتُعليهُفيُالسابق،ُفقدُأصبحُتصميمُالرسائلُومنصاتُُ- تأتيُالمعلوماتُإلىُالجمهورُفيُحزمُأجملُمما
ُبالنسبةُ ُالأساسية ُالأمور ُمن ُواللافتة ُالجذابة ُالسهلة، ُالمستخدمين ُوواجهات ُالاجتماعي التواصل

ُل ُوتطوير ُاستبدال ُتم ُأنه كُما ُوالزبائن، ُبالمتاجرُلمستهلكين ُالمؤسسات ُمن ُالعديد ُلدى ُالمتاجر مفهوم
التيُعلامتهاُالتجاريةُضمنُهذهُالبيئةُكمعيارُمرتفعُلإبرازُرسالةُالمؤسسةُوُُُ،(Virtual Stores)ُالافتراضية

منكُونهاُنقاطُبيع. ُت قد مُتجاربُغامرةُبدلاًُ
وقادرةُعلىُمواجهةُ باتُمنُالسهلُتتب عُوإرسالُالمعلوماتُالتيُت شكلُاستراتيجيةُاتصاليةُمتماسكةُ-

ُ(Argenti, 2023: 09)والتيُت بقيُالمؤسسةُمتقدمةُبخطوةُعلىُمنافسيها.ُُ،الظروفُطويلةُالمدى
علىُسبيلُالمثالُقدُُوآثارها،نشطةُالتقليديةُوالرقميةُالقدرةُعلىُتمييزُالممارسينُفيُمجالُالاتصالُبينُالأُ-

لنقلُرسائلُاتصالياستراتيجيةُعلىُارسيُالعلاقاتُالعامةُيعتمدُمم حولُمواضيعُالإعلاناتُالمدفوعةُ حاسمة؛ُ ةُ
إلىُرعايةُالفعاليات.ُفيُالوقتُنفسهُيقودُمتخصصيُالتسويقُبرامجُُالمجتمعيةبينُسمعةُالمؤسساتُوالقضاياُ

كُبالقضاياُالتيكُانتُمقتصرةُفقطُعلىُالعلاقاتُالعامة،ُوالسببُفيُذلتعاونيةُوحملاتُتسويقيةُمرتبطةُ
ي زُنفسهاُفيه،ُخاصةُبسببُفرضُعلىُمتطورُوم كتظُبسيط؛ُهذهُالتقنيةُتعملُفيُعصرُ المؤسساتُأنُتم 

ُبماُفيُذلكُعروضُالمنتجاتُوالخدمات،ُالخبرةُوالكفاءة،ُالتزامُالخدمةُةُالجمهورُإليهاُمنُزواياُمتعددةنظرُ
ُومتطلباتُأصبحتُموضعُتُد ي.والمسؤوليةُالاجتماعية،ُجميعهاُمخواطنُ
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اتُالمهمةُفيُالاتصالُأصبحتُمدفوعةُبالتكنولوجياتُواقتصادياتُوسائلُالإعلام،ُوجعلتُمنُُ- التغير 
لُمنُالصعبُجداُوبشكُسائلُالاتصاليةُالفوريةُوالهجينة،الشبكةُالعنكبوتيةُالعالميةُوالرُكالتقنياتُالرقميةُُ

ة،ُوهوُهوُإعلانُمقابلُدعايةُأوُترويجُللمبيعاتُوالمنتجاتُأوُتجارةُإلكترونيُمتزايدُالتمييزُخاصةُبينُما
أدىُلتقاربُالقنواتُ التكنولوجياتُماُ بفضلُهذهُ إليهاُ الحاجةُ وازديادُ والدمجُبينُالأنواعُالتقليديةُ الاتصاليةُ

ُ.اتيالحداثةُفيُمجالُالاتصالُالمؤسسالحديثة،ُوهوُماُيمكنُاعتبارهُالآنُمرحلةُماُبعدُ
وكياتُبعضُأصحابُوالاستراتيجياتُللتأثيرُعلىُسلتستخدمُالمؤسساتُمجموعةُمتزايدةُمنُالأساليبُُ-

بينُالأشكالُالاتصاليةُالمختلفةُالتيُتشاركُفيهاُالمؤسسة.ُعلىُالمصلحة،ُلكنهمُقدُلاُيميزونُبالضرورةُ
اصةُبالمؤسسةُالنظرُفيُالأنشطةُالاتصاليةُالخالدعاية،ُلذلكُمنُالمهمُالإعلانُوُسبيلُالمثالُهناكُفرقُبينُ

ُوتكامليُفيماُيخصُتُديدُالجماهيرُالمستهدفة.مفاهيمي،ُاستراتيجيُمنُمنظورُ
هوُمسعىُاستراتيجياتُالاتصال،ُفيُحينُأن ُُسةُأن ُالتأثيرُوالإقناعُالمقصوديخعترفُممارسيُاتصالُالمؤسُ-

بعضُالتخصصاتُالتابعةُلهاُقدُترتكزُمنُالناحيتينُالاصطلاحيةُأوُالمفاهيميةُعلىُمجر دُتوفيرُالمعلوماتُ
ومعُُالحفاظُعليهاُ)كالعلاقاتُالعامة(.)كالاتصالُالتكنولوجي(ُأوُعلىُإقامةُعلاقاتُم رضيةُمتبادلةُوُ

أهدافُاتصاليةُُلتمكينُالتنظيماتُمنُتُقيقُ-لكنُغيركُافية-شروطاًُضروريةُذلكُهذهُالتخصصاتُت عدُ
ُواستراتيجيةُهامة.

ذاتُصلةُبمتطلباتُالبيئةُالحاليةُلكيُتكونُالنظريات،ُالتوج هاتُالفكريةُوالبحوثُالاتصاليةُوعليه،ُوُُُُ
كُيفيةُمساهمةُاستراتيجيةالمستقبلية؛ُيجبُأنُت رك زُوبدق ةُوُ عناصرُالتوجهُالاتصالُفيُتيسيرُوبلوغُُعلىُفهم

ُ(Hallahan et al., 2007: 10) .الاستراتيجيُللمؤسسةُبشكلُمستدام
 الاتصال أهداف استراتيجية الثاني: الفرع

الاتصالُالذيُلاُأداةُُبالاعتمادُعلىنُالرهاناتُوالمصالحُمتُقيقُمجموعةُواسعةُإلىُالمؤسساتُُتسعىُُُ
الترابطُالثلاثيُبينُقصيرة،ُمتوسطةُوطويلةُالمدىُمنُخلالُتبنيُُغاياتيتمُلمجردُالاتصالُبلُيتمُلتحقيقُ

ُالسياسةُوالأهدافُوالاستراتيجيةُفيُالاتصال.
 الداخلي على المستوى أولًا:

ُبينُالمستوياتُالإدارية.ويربطُُملائمُي قر بُسوسيواتصاليمناخُُتوفيرُ-
ُُتَصيصُأساليبُووسائلُالاتصالُالداخليةُبحسبُالموظفين،ُالأقسامُوالمهام.ُ-
دعمُالعملياتُمنُطرفُالإدارةُوالموظفين،ُلأجلُُالمساندةُالداخليةوُُتأمينُأكبرُقدرُممكنُمنُالتأييدُ-
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اتُالاتصاليةُوأيُالتشغيليةُوُ ُ(241ُ:2019ج،ُ)عواُُ.تنظيميةُومواقفتغير 
ُريةُوإجراءاتُالعمل.عنُالعملياتُالتشغيلية،ُالإداُبشكلُشفافالمعلوماتُاللازمةُوالدقيقةُتوفيرُُ-
التنظيم،ُمنُأجلُإبرازُداخلُديناميكيةُالاتصالاتُُتهدفُمنُخلالُأنماطُالتفاعلُإلىُوصفُوشرحُ-

ُ ُمصدر ُوفهم ُالكامنة ُالتفاعلية ُالوظيفيةالديناميكيات ُالاختلالات  & Grosjean)ُالتنظيمية.ُوراء

Bonneville, 2011: 76)ُ
ُاستراتيجيةُرسمُُ- كُلياًُووثيقاًُالداخليُالاتصالُالسياساتُباعتبارُأن  ،ُبسياساتُالمؤسسةُترتبطُارتباطاً

كُلُسياسةُتنعكسُمنُخلالُعناصرُالهيكلُالتنظيميُوطرقُالتعاملُوالتصرفُمعُالموظفين ،ُوكلُبحيث
الوقوعُفيُُمنُأجلُتجن بإعادةُالنظرُفيُسياساتُالمؤسسةُأوُُتدعيماستراتيجيةُاتصاليةُداخليةُتساهمُفيُ

ُالمشاكلُوالأزمات.
اللازمةُلتمكينُالمؤسسةُمنُاتَاذُُبتوفيرُالمعلوماتكممو لُمعرفيُاتَاذُالقراراتُمنُخلالُقيامُالاتصالُُُ-

،ُفكميةُوسلامةُالمعلوماتُالتيُيوفرهاُالاتصالُت عدُبمثابةُالشكوكُأوُعدمُالثقةقراراتُمستنيرةُخاليةُمنُ
ت غذيُالعمليةُالإداريةُوأقسامها،ُحينماُالشرايينُالتيُت غذيُاستراتيجيةُالاتصالُوالتيُبدورهاُهيُالأخرىُ

ُفالاتصالُالاستراتيجيُفيُهذهُالمواقفُالتنظيميةُيرتبطُالأمرُبصنعُواتَاذُالقراراتُعلىُأيُمستوىُإداري.
ُوتقديمُالحلولُوالتنفيذُوفقاُلمتطلباتُالبيئةُالداخلية.هوُالوسيلةُالفعالةُوالمرنةُللتعاملُ

،ُتجعلُوصلُكحلقاتالاتصالُالداخليُُُشبكاتمنُخلالُمساهمةُوالتنسيقُالتخطيطُتُقيقُالتنظيم،ُُ-
،ُبدرينُوصفوان)ُلهُبحسبُالمواقفُوالظروفُوالحاجة.ضمنُمحورُمرنُيمكنُتعديُووحداتهاأقسامُالمؤسسةُ

2022:ُ181)ُ
إبلاغُالموظفينُبالأهدافُالاقتصادية،ُالمالية،ُالاجتماعية،ُالسياسية،ُالأخلاقيةُوالثقافيةُللمؤسسة،ُمنُُ-

يواكبُالمشاريعُالسوسيواقتصاديةُُالاتصالُالداخليُة.ُأيُأنُ ياتالمؤسسُوخدمةُمشاريعهاضمانُدعمُُأجل
ُ(Bouhafs, 2014: 168)ُللمؤسسةُالتيُينتميُإليها.

 على المستوى الخارجيثانياً: 
منُمحيطها.مواتيةُخلقُظروفُعبرُنحوُصورةُالمؤسسةُُالزبائنُوالمستهلكينتُفيزُُ- ُلجعلهُجزءًُأساسياُ 
ُللمستخدمينُالنهائيين.لوماتُالضروريةُمنُخلالُبثُالمعومبادراتهاُُأفعالُالمؤسسةوعرضُتنسيقُُ-
ُحد ةُالمنافسةُواستغلالُتطورُالتكنولوجيا.الخارجيةُبسببُوالظروفُالتأقلمُمعُالعواملُُ-
ُوُتبنيُالأفكارُالمبتكرة.نحلحد ةُالمعارضةُُوتقليصلمواقفُوالسلوكياتُلالجمهورُُرفضأوُُمقاومةُتغييرُ-
ُإلىُجانبُالتعريفُبالخطواتُوالإجراءاتُالتيُتهمُالجماهير.الخدمات،ُنتجاتُوُالمبثُالمعلوماتُعنُُ-
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-61ُ:2011عيشوش،ُ)ُالاتصالُفيُبلوغُالأهداف.المنافسةُبفضلُمساعدةُُتُسينُالإنتاجيةُومستوىُ-
62)ُ

ُ.ُالخارجيُالحاليُوالمرتقبعلىُالجمهورُالتيُستعودُُالمرتبطةُبالمنتجاتُوالخدماتُرفعُالوعيُبالفوائدُ-
ُ(Yeo Ming et al., 2004: 17)المؤسسة.ُلتحقيقُالقبولُوالالتزامُبرسائلُُتوفيرُتواصلُاستباقيُتفاعليُ-
،ُالتفو ق،ُالربح،ُالاستمرارية"،ُمنُخلالُبناءُالفهمُوتدعيمُأفُ-  كارُبلوغُالأهدافُالاقتصاديةُمثلُ"التميز 

ُبالمعلوماتُ ُفيُالوقتُُأي، (Smith, 2021: 07)الجمهور ُإلىُوجهتها ضمانُوصولُالمعلوماتُاللازمة
ُ(Abdikani & Ouma, 2024: 117)ُ.والمكانُالمحد دين

ُالمستويينُالمتوسطُوبعيدُالمدى.المساعدةُعلىُفهمُالقوىُالسوقيةُالتيُتشك لُأفعالُالمؤسسةُعلىُُ-
ُ.لزبائنهاُالحاليينُوالمحتملينأهدافهاُونواياهاُإيصالُوإبرازُرؤيةُالمؤسسة،ُقيمها،ُُ-
فيُأذهانُُ- إيجابيُولأطولُفترةُممكنة،ُالجماهيرُبشكلُالترويجُللعلامةُالمؤسسيةُبشكلُيعملُعلىُترسيخهاُ

ُ(Steyn, 2002: 16)ُتقديمكُيفيةُتقديمُالمؤسسةُلنفسهاُوالترويجُلها.بمعنىُ

يريدُالاستجابةُللمعادلةُالقائمةُعلىُالعرضُوالطلب،ُفمنُجهةُهناكُطلبُالزبونُوالمستهلك،ُأيُماُُ-
كُبيرُمنُسياقُلآخر.ُومنُجهةُأخرىُهناكُعرضُالمؤسسةُمنُمعرفتهُوتطلعاته،ُوه ذهُتَتلفُبشكل

الهاُإلىُجماهيرهاُالخارجية.ُويجبُأنُيكونُخلالُرسائلها،ُمشاريعها،ُمنتجاتهاُوصورتهاُالتيُترغبُفيُإيص
ُحسبُاحتياجاتهمُوتطلعاتهم ُومكي فاً ُأماُبخصوصُكماُيجبُأنُيكونُُُالعرضُملائماً ُومتكرراً، منتظماً

كُافةُالاتجاهاتيجبُأنُتكونُقادرةُعلىُالتدفقُالمعلوماتُ نزولًاُمنُالإدارةُالعلياُإلىُالموظفينُُتنتقلُ؛في
ُ(Bouhafs, 2014: 168)ُفيُرجعُالصدى.ُثمُإلىُالجماهيرُالخارجيةُومنُثمُرجوعاًُ

الاتصالُاسمنُبينُأهمُأهدافُُ- بوجوبُالخارُتراتيجيةُ والتصر فُعندُظهورُتهديداتُجيُمرتبطةُ الاستعدادُ
أوُأزمات،ُبالعملُعلىُمحاولةُمنعُوقوعهاُأوُاحتواءُأضرارهاُوتقليصُنتائجهاُمنُخلالُتضافرُالجهودُ

ُ(236ُ:2019)مصطفى،ُُالاتصاليةُعبرُتدابيركُميةُوكيفيةُالقبلية،ُأثناءُوالبعدية.
ُ
ُ
ُ
 
ُ
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ُاستراتيجية الاتصالوخصائص مبادئ المطلب الثالث: 
ُُُُ والتخطيطُالتفكيرُُالتأثيرُبناءًُعلىُخلفيةإلىُ،ُالبناءُسيسالاتصالُتقومُمنُالتأوخصائصُمبادئُإن 

ُكماُيلي:ُُعرضهايمكنُوُ،ُالاستراتيجي

ُعنُخطواتُأوُمرُُ:(Existence) لوجوداأولًا:  تعبر  ومدروسةُ وواضحةُ شاملةُ وجودُخ طةُ احلُبمعنىُضرورةُ
بدلًاُمنُالتصر فُوالتحر كُبشكلُعشوائيُغيرُمنتظم.ُبمعنىُآخرُمبدأُوجودُُالاستراتيجيةُالاتصاليةبناءُ

إطارُعملُمدروسُيقومُعلىُتأطيرُوتوجيهُوضمانُتناسقكُافةُاستراتيجيةُهوُأنُيكونُلدىُلمؤسسةُفعلاًُ
يشيرفُ،الجوانبُوالجهودُالاتصاليةُمعُبعضهاُالبعض المبدأُ إلىُمدىُأهميةُوفائدةُالتخطيطُُضرورةُوجودُهذاُ

إلىُُ(02)لضمانُنتائجُاتصاليةُفعالة.ُوعادةًُماُتمتدُاستراتيجيةُالاتصالُمنُسنتينُُينوالتفكيرُالاستراتيجي
ُ ُُ(05)خمسة ُإعداد ُخلال ُمن ُسنوات، ُعمل ُلتطبيقُخطة ُاللازمة ُالعناصر كُافة ُتُديد ُفيها ُيتم سنوية

ُ.الاستراتيجيةُومتابعتها

التفاهمُالداخليُروريُمنُأجلُضمانُضأمرُوهوُُ:(Internal Acceptance) الداخلي لقبولاثانياً: 
ُوتجنبُحالاتُالرفض.

 (234ُ:2019)عواج،ُُقابليةُالتنفيذ،ُالتعديلُوالقياس.:ُ(Flexibility) المرونةثالثاً: 

 .وتبسيطهالفهمُلُالابتعادُعنُالغموضُوالتأويلاتُوالعملُبطريقةُتسه:ُ(Clarity) الوضوحرابعاً: 

 تقديمُمنتوجُأوُخدمةُلمُيقدمهاُالمنافسون.:ُ(Excellence) التميزخامساً: 

ُ.تصاليةُمستمرةُمعُالزمنبمعنىُأنُتكونُالعمليةُالا:ُ(Continuity) الاستمراريةسادساً: 
ُا ُ(Dissemination) لانتشارسابعاً: ُالإشهار.: ُوتقنيات ُالاتصال ُوسائل ُمختلف ُاستعمال ُخلال ُمن

ُ(143ُ:2011)قاسيمي،ُ
 Tetra)ُلشركةُ(Dennis Jönsson)ُيرىُالرئيسُالتنفيذيُدينيسُيونسونُ:(Realism) الواقعيةثامناً: 

Pack)ُبأنهُإذاُلمُيتمكنُُشروباتُالغذائيةُبطريقةُمستدامة،السويديةُالرائدةُفيُمجالُتعبئةُوتغليفُالموادُوالم
كُلُفردُدعملُبإشراكُفريقُ-متخذُالقرارُُالمديرُأو منُُ-ورهُوكيفُسيساهمُفيُتطويرُالنشاطحيثُيفهم

إلىُأفعالُوأ فإنُاستراتيجيةُجعلُالاستراتيجيةُواقعيةُوملموسةُوترجمتهاُ منُطرفُالجمهورُ، هدافُويتمُقبولهاُ
رد ُفكرةُجيدةُولاُشيءُأكثرُمنُذلك.ُالاتصال ُ(Garcia, 2012: 09)ُالجيدةُستظلُحبيسةُومج 
ددُوت رك زُعلىُ:ُ(Credibility) المصداقيةتاسعاً:  بهاُمعُنوعُالمصداقيةُالتيُتتمتعُيجبُعلىُالمؤسسةُأنُتُ 
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،ُبحيثُتستندُإلىُطبيعةُإدراكهمُورؤيتهمُبدلاًُمنُواقعُالمؤسسةُنفسها،كُأنُتسعىُلتوليدُأصحابُالمصلحة
رسائلهاُومضمونهاُالاتصاليُصورةُإيجابيةُعبرُوسائلُالإعلامُالمحلية،ُفإذاُلمُتكنُالمؤسسةُمعروفةُبمصداقيةُ

فقدُيكونُهذاُ فيُهذهُالحالةُالجهدُصعبُالتحقيقُللغاية،ُوستكونُنسبةُداخلُوخارجُمنطقتهاُ مصداقيتهاُ
ُ(Argenti, 2023: 26)ُشهورة.المسمعةُالمنخفضةُمقارنةًُبالمؤسساتُالمنافسةُذاتُ

ُمعُُُ:(Consistency & Harmony) والانسجام التناسقعاشراً:  ُ)الميزانية،ُكافة ُالمادية الإمكانيات
ُ ُالوسائل، ُالقنوات، ُالكفاءة، ُ)التخصص، ُوالبشرية ُالتقنيات( ُالأهدافُالمتابعة( ُإلى ُإضافة للمؤسسة،

ُ ُالبحث ُفيها، ُمتنازع ُغير ُسوقية ُمساحات ُإلى ُالوصول ُإعلانية، ُحملات ُ)إقامة ُزبائنُوالتطل عات عن
ُومستهلكينُمحتملين(،ُإلىُجانبُالقراراتُالتكتيكيةُوالاستراتيجيةُمتوسطةُوطويلةُالمدى.

الاستراتيجيةُوالخطةُُمنُناحيةُبناءُ:(Cohesion) التماسك الحادي عشر: المراحلُوالخطواتُالتيُتتضمنهاُ
ُ(Souabou, 2021: 83)ُالاتصالية.

تعتبرُاستراتيجيةُالاتصالُممارسةُأكثرُمنهاُوسيلةُأوُأداةُللتخطيطُ: (Practice) الممارسة الثاني عشر:
ُ(242ُ:2019)مصطفى،ُُالاستراتيجيُالفعالُبالرغمُمنُأنهاُتنطلقُمنه.
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 تصميم وبناء استراتيجية الاتصالالمبحث الثاني: 
 الاتصال ساليب تخطيط استراتيجيةأالمطلب الأول: 

ُفهمُالنظامُالاتصاليُوُأساليبُالتخطيطُالاستراتيجيُللاتصالُقومُتُُُ بيئةُالعملُاحتياجاتُعلىُمبدأ
كُافٍُمنُالمعلوماتيالذيُ كلُيتناسبُمعُم ستخدمةُبشُمنُخلالُأساليبكُميةُوكيفيةُستلزمُتوفيرُقدر
المتغيراتُ،منُالتعر فُبشكلُواقعيُلتمكينُالمؤسسةُُ،لتخطيطاعناصرُ والتهديداتُالفرصُعلىُالمشكلاتُ،

ُبج ُالمؤثرة، ُوالسياسية ُالسوسيوثقافية ُالاقتصادية، هاُوتوظيفُبتحليلهاثمُيقومونُمنُانبُالقوىُالتنافسية،
ُالمدى.ُةتُقيقهاُطويلالاتصاليةُالمرادُتحديدُالأهدافُل

ُأساليب التنبؤالفرع الأول: 
والآراءُحولُلمعلوماتُعلىُجمعُأكبرُقدرُمنُاالقائمُُ:(Self-Forecasting) أسلوب التنبؤ الذاتيُأولًا:

ُ.هاُالتخطيطُالاستراتيجيُللاتصالالتيُيستندُعليُللاتجاهاتُالسائدةُالاحتمالاتُالمستقبلية
القائمُعلىُمتابعةُتسلسلُالمتغيراتُالحاصلةُ: (Statistical Forecsting) الإحصائيالتنبؤ أسلوب  ثانياً:

ُل ُأوضاعها ُومتابعة ُباستخدام ُمستقبلية، ُاحتمالات ُإلى ُالبيانيةلوصول ُالمتغيراتُالرسوم ُاتجاه فيُُتوض ح
ُالماضي،ُالحاضرُوالمستقبل.

القائمُعلىُبحوثُالعملياتُمنُأجلُُ:(Interpretive Forecasting) التنبؤ التفسيري أسلوبثالثاً: 
ُوطرقُالتعاملُمعها.ُإحداثُتصوراتُللظروفُوالاتجاهاتُالمستقبلية

عنكُيفيةُللطوارئُمتقدمةُُوخططالقائمُعلىُبناءُتصو راتُ :(Scenarios) هاتأسلوب السيناريو  رابعاً:
المتحكمةُفيُحدوثهاُمنُأجلُالاحتمالاتُانبُبجشاملُلهاُُالمتغيرات،ُمعُوصفالظروفُوتأثيرُحدوثُ

ُضمانُالاستجابة.
ثمُمختصينكُل ُعلىُحدة،ُطرفُيقومُعلىُتجميعُالمعلوماتُوالآراءُمنُ: (Delphi) دلفي أسلوبخامساً: 

مجتمعينُ عليهمُ وعرضهاُ تصنيفهاُ أوُُلحذفيتمُ دونُأهميالتيُغيرُالممثلةُ الاتجاهاتُالمستقبليةيرونهاُ ولاُتَدمُ ُ،ةُ
ُالتيُاستقرواُعليهاُبالإجماعُلزيادةُتمحيصهاُوتقويمهاُللخروجُبصورةُنهائية.تلكُالإبقاءُعلىُوُ

ُأساليب التحليل الفرع الثاني:
كُيفيةُعلىُالقائمُ: (Communicative System Analysis) الاتصالية النظمتحليل  أسلوبأولًا:  تُليل

ُمعُعناصرُال ُبيئةُالخارجية،ُتفاعلُعناصرُالنظامُالاتصاليُووسائلهُداخلياً مدخلاتُومخرجاتُباعتبارهما
 النظامُالمعلوماتي.
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ُلطبيعةُ: (Intervening Impact Analysis) أسلوب تحليل الأثر المتداخلثانياً:  ُتُليل ُعلى القائم
-هذاُالأسلوبُوي ستخدمُُ،ظروفُالمرتقبةُمستقبلاًُالكامنةُبينُالمتغيراتُوالوالتفاعلاتُالظاهرةُوُلعلاقاتُا

فيُتُليلُالفرصُالممكنةُوالتهديداتُالمحتملةُفيُبيئةُالأعمالُلتتناسبُمعُُ-أسلوبيُدلفيُوالسيناريوانبُبج
ُ.الاستراتيجيُللاتصالمتطلباتُالتخطيطُ

ُعلىُُ :(Cross-Impact Analysis) تحليل الأثر المتقاطع أسلوبثالثاً:  ُالقوةُالقائم ُجوانب كشف
يرها،ُنيةُللتخطيطُالاستراتيجيُللاتصالُمنُأجلُتعديلهاُأوُتغيوالضعفُالمرتبطةُبالأساليبُالفنيةُوالتق

اديناميكيُوي عتبرُنموذجُمنظمُ، كُنتاجُعنُالتفاعلاتُواعتبارهاُلتعاملُمعُومرنُيتناسبُعندُ التأثيراتُوتُليلها
ُكاتجاهاتُمستقبلية.

القائمُعلىُتوفيرُ: (Capabilities Analysis & Evaluation) تحليل الإمكانيات وتقويمهاأسلوب رابعاً: 
معلوماتُواسعةُومتنوعةُعنُالإمكانياتُوالجهودُالاتصاليةُالمتاحةُبكافةُأنواعهاُ"البشرية،ُالماديةُوالفنيةُ

ُ،ُمعُاعتبارهُأسلوبُملائمُجداًُللتخطيطُالاتصاليُفيُالبيئةُالشاملة.التقنية"
جلُلأنُبتمعُ ُوفهمهااضيةُالمتفاصيلُللالقائمُعلىُالرجوعُُ:(Extrapolation) أسلوب الاستقراءخامساً: 

ُاُيضمنُتأكيدُوتوافقُالتوجهُالاستراتيجي.المحتملة،ُمموالتعاملُمعُالاتجاهاتُمستقبلاًُالتخطيطُ
ُُ:(Brainstorming) أسلوب الومضة الذهنيةسادساً:  ُالاستراتيجي ُالتفكير ُعلى ُالرؤيةُالقائم وتفعيل

سسةُالوصولُإلىُأفكارُواعيةُومستحدثةُتمكنُالمؤُمعينةُمنُأجلُظرفُأوُمشكلةُخلالُموقف،ُالمعمقةُ
ُ(134ُ:2007البادي،ُ)منُالمواجهة،ُالاستجابةُوتطويرُالأداءُالاتصالي.ُ

 أنواع استراتيجيات الاتصالالمطلب الثاني: 
مخرجاتهاُأجلُإثراءُمنُالاستراتيجياتُالاتصالية،ُمنُتوليفةُفيُبيئتهاُالتنافسيةُعلىُتستندُالمؤسساتُُُُ

وضمانُوصولُرسائلهاُعبرُالقنواتُالاتصاليةُالمنتقاةُلضمانُالتلقيُوالتأثيرُالمطلوبينُإلىُشرائحُواسعةُمنُ
ُالجماهير،ُوتتمثلُهذهُالاستراتيجياتُفيماُيلي:

المترابطة،ُُالفعالةالإدارةُُثليمُ:(Internal Communication) الداخلي الاتصالأولًا:  منُالأبعادُ عبرُعددُ
،ُلُالرسميةُوغيرُالرسميةالُالاتصاالذيُيمتدُمنُأشكوُُملُالداخليةبماُفيُذلكُالاتصالُبينُالمديرينُوفرقُالع

والأفقيةُ الصاعدةُ متنوعةقاتُضمنُتفاعلاتُوعلاالاتصالاتُالنازلةُ،  :Wuerscha et al., 2024)ُتنظيميةُ

ُالاتصالُالداخليُوتجدرُالإشارةُ.ُ(169 استراتيجيةُاتصاليةُبحدُُولاُيمثل-منهجيةُوإدارةُهوُمقاربةُبأن 
كُافةُالسلسلةُُ،ُالاستماعُوالحوار،الحججتقومُعبرُشبكاتهاُوأساليبهاُعلىُتوفيرُالمعلومات،ُُ-ذاتها وتُفزها
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معنى بهدفُإضفاءُ يتجس دُُُالاقتصاديُوالاجتماعيُللمؤسسة،جلُتُقيقُالأداءُلأُعلىُالقراراتُالإداريةُ كماُ
ُبتدعيمُوتنفيذشراكُالموظفينُوتُفيزهمُعلىُالالتزامُلإُإداريةُتهدفولوائحُممارساتُُهذاُالاتصالُمنُخلال

ُ(Imbert & Brouard, 2015: 08)ُالمدى.خاصةُطويلةُالاتصاليةُُوالبرامجالاستراتيجياتُ

ُُالأكثرت عتبرُ :(Public Relations) العامةاستراتيجية العلاقات ثانياً:  وممارسةُفيُاستراتيجياتُشيوعاً
المجتمعية،ُالمسؤوليةُإدارةُ"بماُفيُذلكُالاستراتيجيُُالتخطيطتمثلُجزءُأساسيُفيُعملياتُُفهيُالاتصال،

الخيرية،ُُالفعالياتُوالأنشطةالاتصالية،ُإقامةُالحملاتُتنميةُالعضوية،ُتَطيطُالمناسباتُالرسميةُوالترويجُلها،ُ
ُالمؤسس ُالقضايا ُاتإدارة ُالأزماتُية، ُإدارة ُالصورة ُإدارة ُوالمخاطر، ُالعلاقاتُمع ُإدارة أصحابُوالسمعة،

فإنهعنُأُوبغض ُالنظرُ."المصلحة صةُخاُ،للمؤسساتُالاستشرافيةالرؤيةُدعمُلُاستراتيجياتهاإلىُعُيتطلُ ُدوارهاُ
مناهجُمنُستعيرُبوعيُتقنياتُوُيمستقلُونشاطُكتخصصُالعامةُُفيهُالعلاقاتُأصبحتُُوأنهُقدُاليومُقد

ُ ُمجالات ُوظروف ُ"كالتسويق ُمنصاتالإلكتُرأخرى ُانتشار ُالاصطناعي، ُالذكاء ُتطبيقات التواصلُُوني،
ُ(Smith, 2021: 07)ُالاجتماعي".

ُإليهاتلجأُمنس قةُتَطيطيةُعمليةُتمثلُ: (Crisis Communication) استراتيجية الاتصال الأزماتيثالثاً: 
ومنُُاحد تهمنُالأحداث،ُالتهديداتُوالأزماتُغيرُالمتوقعةُوالتخفيفُإدارةُآثارُفيُكبروتوكولُُُالمؤسسة

كُانت،ُلاُسيماُحالةُعدمُاليقنين حيثُتتضمنُُ.المرتبطينُبهاُهاجماهيُروُعملياتهاُسمعتها،ُ،ُبمكانتهاُتمسُإذا
إ العمليةُ الشفافةُهذهُ الأسلوبُوالوسيلةُُوالمت سقةيصالُالمعلوماتُالدقيقةُ، يُتفاعلبشكلُةُالمناسبفيُالوقتُ،

منُأجلُاتَاذُُالمستهلكينُووسائلُالإعلام""كالشركاء،ُالزبائن،ُُأصحابُالمصلحةحفاظاًُعلىُثقةُقيُاستبا
ُ(Gasana, 2024: 30)ُ.وتفاديُالامتداداتُوالآثارُالسلبيةُللأزمةُتُحاسمةقرارا

أوكُماُ :(Situational-Contingency Communication) الظرفي-الاتصال الموقفي استراتيجيةرابعاً: 
الداخليةُُيةاتالظروفُالمؤسستجاهُواقفُفيُإدارةُالمُتالاتصالادورُعلىُالتيُتؤكدُُالطوارئباستراتيجيةُت عرفُ

الأميركيينُوالباحثينُُ(Fred Edward Fiedler)ُالباحثُالنمساويُإدواردُفريدُفيدلرُدكُ أُفقدُ،والخارجية
ُنموذجوُُأسلوب،ُاستراتيجيةيوجدُلاُبأنهُُ،(Jay Lorsch)ُوجايُلورشُ(Paul Lawrence)ُبولُلورنس

بصفةُدائمةُُصالحُلكافةُأصحابُالمصلحةأوُلكافةُالمؤسساتُُم صممأوُمتفو قُغيرُغيرهُُموحدُ اتصاليُ
كُل ية وقيودُخاصةُتتحكمُفيهاُعواملُوسياقاتُت بنىُُاطُقوته،ُنقااثقافتهُالهيمثلُحالةُلأن ُلكلُتنظيمُُ،أو

كماُتريدُوإنماُلأمورهاُوأنشطتهاُُُالمؤسساتإدارةُوعليهُلاُيجبُُعلىُضوئهاُالمواقفُوالقراراتُالاستراتيجية،
 (Morais & Barbieri, 2022: 03)ُتُقيقُالتوزان،ُالتوافقُوالتكي ف.أجلُمنُوبشكلُمرنُكماُيجبُ
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لاتصالُإن ُالمفهومُالبسيطُل: (Marketing Communication) استراتيجية الاتصال التسويقيخامساً: 
الدورُالاستراتيجيُ،ُبمعنىُأن ُالعميلُوالمستهلكاحتياجاتُُتُقيقُالنجاحُمنُخلالُفهمُوتلبيةالتسويقيُهوُ

وتمييزُإبرازُمنُخلالُالسوق،ُتنافسيُفيُموقعُإلىُيةُاتالأهدافُالمؤسسُتحويلبيقومُلاتصالُالتسويقيُل
ُ ُالتجارية ُوخدماتهاعبرُالعلامة ُبشكلُتقليديُورقميُمنتجاتها ُالاحتياجاتُوالأذواقُبشكلُمعُ، تلبية

ُ(Drummond et al., 2008: 11-12)ُأكثرُحضورُوقوةُمنُالمنافسين.وُترويجيُجذابُ
تمث لكُافةُأشكالُالاتصالُُ:(Commercial Communication) استراتيجية الاتصال التجاريسادساً: 

البيع،ُعبرُاستخدامُالتيُتستهدفُدفعُالمبيعاتُأوُالصفقاتُالتجارية،ُتعزيزُالتحويلاتُودعمُعملياتُ
والمباشرُوالعروضُ"الرسائلُالإلكترونية،ُالعروضُالترويجية،ُالمراسلاتُمعُالعملاءُوالموردين،ُالبيعُالشخصيُ

نشيطُالخارجية،ُت"الإعلاناتُالمذاعة،ُالمطبوعةُوالرقمية،ُالإعلاناتُُفيُنفسُالوقتُعلىمعتمدةًُالخاصة"،ُ
سواءًُفيُالسوقُالمحليُأوُالدولي،ُُعلامةُالتجارية،ُالفعالياتُوغيرها"ُالمرتبطةُبالالمبيعات،ُالتسويقُالمباشر

ُ(Duffett, 2022: 88)ُبالدرجةُالأولى.بهدفُتُقيقُالربحُالماديُالملموسُوالفوريُ

ُالاتصالُأشكالوُُأساليبأحدُُت عدُ:(Event Communication) اتيجية الاتصال الحدثياستر سابعاً: 
ُ ُالحديثة ُالطابع ُذات ُالترويجي، ُالشخصي ُت ستخدمواللحظي ُالمؤسسة ُلها ُأصحاب ُمع صلحةُالملتواصل

ُتفعيلُجانبُإلىُستهدفينُالم ُوُوإبراز ُدورها ُوُمكانتها ُالتنافسيةالمجتمعية ُتسمحُلهُفهي، رؤيتهاُبإيصالُا
تعزيزاًُلتواجدهاُواحتفالياتُمعارضُُ،ضمنُفعالياتوخدماتهاُمنتجاتهاُُحوللقُانطباعاتُإيجابيةُلخورسالتهاُ
الناشطةُفيُإطارُبرامجُالمسؤوليةُالمؤسساتُوالجهاتُُلمنظمات،ورعايةُاوتقديمُالدعمُُمنُجهة،السوقيُ

وفيُإطارُالتحو لُالرقميُ.ُ(08ُ:2025)قريش،ُمنُجهةُأخرىُُتتواجدُفيهالذيُُفيُمحيطهاُالمجتمعيةُوالبيئية
محتواهاُإيجابيُعلىُانتشارُُبشكلأث رُفقط،ُوإنماُأوُبهدفُالتفاعلُبشكلُحضوريُُيع دُتنظيمُالفعالياتُلم

ب عداًُ الزمنيُمنُومد ُُأوسعومنحهاُ الرقميوالافتراضيُعمرهاُ داخلُالفضاءُ جماهيرهاُ  ,Pascal)ُ.وتوسيعُدائرةُ

2017: 18)ُ
ثرُمنُعقدينُمنُعلىُمدارُأكُ:(Social Communication) الاتصال الاجتماعي اتاستراتيجيثامناً: 
باهتمامُواسعُوتُليلُدقيقُُ-والبيئيةالمجتمعيةُفيُإطارُالمسؤوليةُ-مفهومُالاتصالُالاجتماعيُحظيُُالزمن

س دُجوهرُالصناعية،ُففيُداخلُالأوساطُ ُهُيج  ُلشركاتُوالمؤسساتالعلاماتُالتجاريةُلالفكرةُالقائلةُبأن 
ددةُ"كالاستدامةُالبيئية،ُالتنو ع،ُالعملُالخيريُوالأوخطاباتُعبرُجهودُ فوائدُمنُخلالهاُتجنيُُخلاقيات"مح 

كُياناتُمواطِنةُمسؤولةُماليةُومعنويةُ  (Dardisa et al., 2025: 622)ُ.المجتمعُداخلومنكُونها
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سوسيوأخلاقيةُروابطُفيُبناءُُلمساهمتهاُدوراًُلاُغنىُعنهالاتصالُالاجتماعيُُاستراتيجياتتلعبُُبالتاليُُُ
مسؤولاًُبشكلُي رادُلهُأنُيكونُُرافوالتفاعلُبينُالأطُالشفافية،ُقائمةُعلىُالمعاني،ُالقيم،ُالاحتراممستدامةُ

ُفيماُيلي:ُ(03)ُوتتمثلُهذهُالاستراتيجياتُالثلاثُ.المستدامةُعنُالسلوكيات

لكُالنوعُمنُالاتصالُالذيُذ :(Responsible Communication) استراتيجية الاتصال المسؤول .1
وتقومُبإدارتهاُُهاُالمؤسسةُوللرسائلُالتيُتصيغهاةُللوسائلُالتيُتستخدموالبيئيالاجتماعيةُيقومُبتقييمُالآثارُ

ُُحيثُبشكلُمسؤول.والترويجُلهاُ الفرنسيةُ (Sidièse)وكالةُرئيسُُ(Gildas Bonnel)جيلداسُبونيلُأن 
والمسؤوليةُالاجتماعيةُوالبيئية،ُيرىُبأن ُالاتصالُُصةُفيُمجالُالتواصلُالمسؤولُفيُإطارُالتنميةُالمستدامةالمخت

كُان،ُالمبدعُالذيُي سائلُذيُيضعُفيُالأولويةُوالصميمُالإالالسلوكُوالنشاطُالمسؤولُهوُذلكُ نسانُأيًا
ُؤخذُبعينوالمتلقيُالذيُيُ ُسائلُعنُالوسائلُالتيُيستخدمها،ُالمرسلُالذيُيُ فيُصياغةُالرسائلُعنُمسؤوليته
كُافةُ كُمستهلكُالاعتبار  (Adary, 2022: 18)ُأساسي.ُومؤثرأبعاده

معُالجمهورُالحوارُوالمشاركةُُإلىُت شير: (Citizen Communication) استراتيجية الاتصال المواطن .2
ي عادُفيهاُالحملاتُالإعلانيةُبمبادراتُاتصاليةُكم لُوتدعمُت ُُةُمنُقبلُالمؤسسة،ُحيثُباتتالعاموالمشاركةُ

كُأطرافُأساسيةُاتموقعُتشكيلُوترتيبُ فيُمواضعُتفاعليةُت نتجُفيهاُالمعلومةُوالمعرفةُلجماعاتُالمستهدفة
كُمتلقينُسلبيينُيريدونُأنُيُ منُبدلًاُُأنُيكونواُفاعلينعلىُُشج عُالمواطنينتُ أيُُ،ثنائيبشكلُ نظرُإليهم

ت عرفُبالحوكمةُالتشاركيةُللمواطنينُفيُدراساتُالاتصال،ُيتمُالاستراتيجيةُالتيُمُفقط.ُهذهُتلبيةُاحتياجاته
ُالمواطنُلتعزيزُمعبممارساتُثنائيةُُ؛إلىُالخارجالداخلُمنُُفقطُباتجاهُواحدُالصناعةُالسلطويةاستبدالُفيهاُ

كُمنصاتُالتواصلُالاجتماعيعبرُوسائطُاتصاليةُُوالسلوكياتُالإيجابيةُالشفافية ،ُماُيسفرُأغلبهاُرقمية
علاقاتعنهُبناءُالثقةُ واعتبارهمُُأفضلُمعُُوإدارةُ ُمعارفُورؤىُمتنوعةتعكسُُوأممكنةُت عبرُُفرصكجمهورهاُ

سياسات،ُصياغةُُالاعتبارُعندؤخذُبعينُتجاربهمُوقيمهمُالشخصيةُوالسوسيوثقافية،ُتُ مستمدةُمنُوواقعيةُ
ُ(Phillips et al., 2012: 04)ُ.الاتصالواستراتيجياتُأهدافُ

ثلُأداةُأساسيةُفيُالتسويقُالأخضر(Green Communication) الأخضراستراتيجية الاتصال  .3 ،ُ:ُتم 
ُُعلىأكبرُوإدراكُبوعيُُالمستهلكتُف زُقدُُمزايامؤشرات،ُشعاراتُوُعوامل،ُرسائلُتضمُتعكسُ وتقب لُتبني 

بالمؤسسةُُماُيدفعمعُالمحتوىُالأخضر،ُمهمُوتفاعلهمُإيجابياًُتساهمُفيُفهُسلوكياتُوممارساتُمستدامة
بالتاليُ.ُوتوقعاتُأصحابُالمصلحةُةُتلبيُاحتياجاتبيئيذاتُجودةُعضويةُوُتطويرُمنتجاتُوخدماتُل

ُ ُالمؤسسة ُتستطيع ُمن ُخلال ُالاستراتيجية ُهذه ُمحتوى ُإيصال ُ-تقليدياتصالي ُبالمنتجات،ُرقمي يتعلق
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ُأفعالُومعانيُتتضمنُعلىُخصائصُخضراء.مستندةًُفيُذلكُعلىُالمستدامةُالخدماتُوالمبادراتُالبيئيةُ
(Crapa et al., 2023: 494) 

إلىُمجملُالأنشطةُالاتصاليةُت شيرُُ:(Digital Communication) الاتصال الرقمي استراتيجيةتاسعاً: 
ُ ُالتي ُالتُروالتسويقية ُإلى ُتهدف ُعبر ُوالخدمات ُللمنتجات ُقنواتأُوسائطويج ُافتراضيةوُُرقميةُيةاتصالُو
ُالإلك ُ"كالمواقع ُترونية، ُالإلكتروني، ُالتواصلالبريد ُمنصات ُالتطبيقات، ُالبحث، ُالخوارزمياتمحركات ،ُ،

والمحتملينُبطرقُلمستهلكينُالحاليينُالوصولُلبهدفُوذلكُ"،ُ،ُالمؤثرينُوصناعُالمحتوىالفضاءاتُالافتراضية
ُ(Hadibi et al., 2021: 85)ُ،ُفائقةُالاستهدافُوالتفاعلية.شخصية

 الاتصالخطوات بناء استراتيجية المطلب الثالث: 
منهجيةالاتصالُيجُاستراتيجيةإن ُتطويرُُُُ ولكنهاُالبناءُعمليةُفقدُتبدوُُ،مدروسةوُُبُأنُيتمُبطريقةُ بسيطةُ

كُذلكُفعلياًُإلا ُإذ كُانتلنُتكون بشريةُاللازمةُلتأطيرهاُالوالقدراتُُهاراتالمُالاستراتيجيةُتمتلكُمجموعُا
ُأكبر.ُالأخذُفيهُبالحسبانُأبعاداًُبشكلُمرنُيتمُبهاُُوفُالمحيطةاعاةُالظرُمعُمرُُ،منُمنظورُأوسعوتجسيدهاُ

 تحديد التوجه الاستراتيجيالفرع الأول: 
ثلُقم ةُُ:(Vision) يةساتلرؤية المؤستحديد اأولًا:  المكانةُيصفُمستقبلي ُتصو رُطموحُالتوجه،ُفهيُهرمُتم 
ُ ُأيُت رشدُماُيأتيُُ،ُمرتبطةيدُالمؤسسةُتُقيقهترُأوُما بعدهاُمنُرسالة،ُأهدافُبمدىُزمنيُطويلُجداً،

تطمحُُالمثالعلىُسبيلُ"ُ؟سنواتُالقادمة(10ُ)خلالُُأينُنريدُأنُنكون"ُسؤالُتقومُعلى.ُوغايات
ُالمؤسسةُأنُتكونُرائدةُعالمياًُفيُمجالُتصنيعُالمنتجاتُالمستدامةُالصديقةُللبيئة.

ثلُسببُتواجدُالمؤسسةُ:(Mission) يةاتلرسالة أو المهمة المؤسستحديد اثانياً:  أيُُ،وماُالذيُت قدمهُتم 
ددُنطاقُعملها،ُ .ُةبلُمستمرُبمدىُزمنيُمحددُالرسالةُلاُترتبطُتوض حُالغرضُالأساسيُمنُوجودهاُوتُ 

عبرُوفعالةُُمستدامةُتوفرُالمؤسسةُحلولُطاقويةُالمثالعلىُسبيلُُ"؟لمن؟ُلماذا؟ُماذاُنفعلسؤالُ"تقومُعلىُ
ُ.وزبائنهاُلعملائهامنتجاتهاُ

علىُالمؤسسةُ،ُالمعتقداتُالجوهريةُالتيُيجبُالأسسالمبادئ،ُُهيُمجموعُ:(Values) لقيما تحديدثالثاً: 
القيمُبمدىُُ،ُلاُترتبطمعُجمهورهاُالداخليُوالخارجيوعلاقاتهاُسلوكهاُوضبطُتعملُعلىُتوجيهُالالتزامُبها،ُ

تتبنىُالمؤسسةُمعاييرُالشفافية،ُُالمثالعلىُسبيلُمرة.ُتقومُعلىُسؤالُ"كيفُنتصرف؟"ُمحددُبلُمستزمنيُ
توفيرُبيئةُت شج عُعلىُالتعبيرُعنُالآراءُدونُخوفُمنُالنقد،ُاحترامُالاستماعُالفعال،ُالتفاعلُالمستمر،ُ

ُمفهوموترسيخُُمدع،ُالقيادةُالديمقراطيةُجميعهاُمنُأجلُتفعيلالتنوعُالثقافيُواللغوي،ُتوفيرُأدواتُتواصلية،ُ
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ُلديها.ُلثقافةُالاتصاليةلُإيجابي

طويلةُالمدىُتسعىُإلىُتوجيهُالجهودُنحوُهيُنتائجُعامةُمتوسطةُأوُ :(Goals) تحديد الغاياترابعاً: 
ُللرسالةُوالرؤيةُالمؤسس ية.ُتقومُعلىُسؤالُ"ماُالذيُنريدُاتالغاياتُالتيُتسعىُالمؤسسةُلتحقيقها،ُدعماً

ُ(03)خلالُ(ُ%20)تسعىُالمؤسسةُإلىُتُقيقُنموُفيُالحصةُالسوقيةُبنسبةُُالمثالتُقيقه؟"ُعلىُسبيلُ
 سنواتُالقادمة.

هيُخطواتُتنفيذيةُذاتُنتائجُمحددةُقابلةُللقياس،ُترتبطُبمدىُ :(Objectives) الأهداف تحديدخامساً: 
يةُضمنُقاعدةُهرمُالتوجه.ُتقومُعلىُاتزمنيُقصير،ُفهيُت ترجمُالغايات،ُالرسالة،ُالرسالةُوالرؤيةُالمؤسس

لمنتجاتهاُُالمثالسؤال:كُيفُنحققُالأهدافُعمليا؟ًُعلىُسبيلُ إلىُتقليلُالانبعاثاتُالكربونيةُ تسعىُالمؤسسةُ
 (Stenzel, 2007: 06)ُبحلولُالسنةُالقادمة.ُ(%50)الصناعيةُعبرُمعاييرُمحددةُبنسبةُ

 ويوجد عدّة أنواع للأهداف الاتصالية، تتمثل أهمها فيما يلي:     
 أهدافُداخلية،ُخارجية.: من ناحية المجال -
 .يةاتوالسمعةُالمؤسسأهدافُتسويقية،ُأزماتية،ُتُسينُالصورةُُالخصوصية:من ناحية  -
 .أهدافُقصيرة،ُمتوسطة،ُطويلةُالمدىُمن ناحية الفترة الزمنية: -
 .أهدافُعامة،ُخاصةمن ناحية الخوصصة:  -

الحالاتُوالأهدافُتكونُاستجابةُالجمهورُللرسالةُهيُالأهم،ُوهذاُهوُالأساسُُكافةومنُالملاحخظُفيُُُُُُ
؟"ُففيُهذاُ"ماذا تريد المؤسسة أن يفعل كل متلقي للرسالة نتيجةً لهذا الاتصاللتحديدُمربطُالهدفُ

ُالاتصالُلاُيكونُناجحاًُإلاُ ُ(Mary Munter)الصددُتعتبرُخبيرةُالاتصالُالأميركيةُماريُمونترُ ُإذاُبأن 
ققُفيُحد ُذاته.ُلكنُ وهوُهدفُمح  :ُالمطروحُالسؤالحصلتُالمؤسسةُعلىُالاستجابةُالمرغوبةُمنُجمهورهاُ

الاستجابة؟ُ الحصولُعلىُهذهُ تواصلُالمؤسسةُُ:بحسبهاُوالجوابكيفُيتمُ يجبُالتفكيرُاستراتيجياًُفيُمهارةُ
عةُوذكية،ُفبشكلُعامُيمكنُأنُتكونُباستمالاتُم قنبماُفيُذلكُتُديدُأهدافُقابلةُللقياسُوالتنفيذُ

الاتصالاتُالفعالةُعاملُتمييزُلأعمالُالمؤسسةُوأنُتدفعُباستراتيجياتهاُالاتصاليةُنحوُالأمام،ُفهيُلاُتسمحُ
فقطُللمديرينُومتخذيُالقرارُبالتواصلُمعُأصحابُالمصلحة،ُبلُأيضاُبجمعُالآراءُوالمعلوماتُوكسبُ

 (Argenti, 2023: 24)ُنقاطُقوةُوخلقُمزاياُتنافسيةُبناءًُعليها.ُالتأييد،ُالثقة،ُالتطوير،ُاكتساب
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 الوضع البيئي تحليلالفرع الثاني: 
الجهاتُالأطرافُوُ:ُمنُهمُتتساؤلاُ(03)ثلاثةُالإجابةُعلىُفيُعادةًُُالبيئيأوُالمحيطُتُليلُالوضعُُيفيدُُُ

كُلُمنهمُعنُالمؤسسة؟ُُلمؤسسة؟ُماباالمعنيةُ كُلُمنهمُعنُاتصالُالمؤسسة؟الذيُيعتقده ُماُالذيُيعرفه
كُثيرُمنُالأحيانُسيتطلبُالأمرُتأملًاُدقيقاًُلتحليلُ لمؤسسة؟باالجهات المعنية الأطراف و من هم  - في

ُبرسائلُالمؤسسة،منُهمُ مُيمثلونُفقطُالجماعاتُنخدعُفيُالتفكيرُبأنهُ فلاُيجبُأنُتُالجماعاتُالمعنية
كُماُيجبُتجن بُفكرةُأنُُالثانويةُأيضاًُمحوراًُُالجماعاتالرئيسيةُلأنهُيمكنُأنُتكونُ المعنيةُالجهاتُللاتصال،

كماُيجبُ خاصةُوسائلُالإعلام.ُفيُأوقاتُالأزمات،خاصةُنُتتغيرُبمرورُالوقتُوُأثابتةُلأنهاُيمكنُلهاُ
ُأيضاًُعلىُالمؤسسةُ منُُالعملفأحيانًاُيجبُعليهاُُذهُالجهاتُتتفاعلُمعُبعضهاُالبعض،هأنُت دركُبأن 

 عةُواحدةُللوصولُإلىُجماعاتُأخرى.خلالُجما
كُلُجماعةُعنُُإلىُمعرفةُوتقييمُماُتفكرُالمؤسسةجُتُتاُ الذي يعتقده كل منهم عن المؤسسة؟ ما - فيه

منُُالجماعاتُالتيُتعرفُالمؤسسةُمقارنةًُبأولئكُالذينُلاُيعرفونها،التواصلُمعُُالمؤسسةُنفسهاُمنُخلال
وبلوغُنتُسمعةُطيبةُمعُالجماعاتُالمعنية؛ُفسيكونُمنُالسهلُبكثيرُتُقيقُكانتُقدُبخُأجلُمعرفةُإذاُُ

 .أهدافها
بالإضافةُإلىُمواقفُالجماعاتُالمعنيةُاتجاهُالمؤسسة؛ُ يعرفه كل منهم عن اتصال المؤسسة؟ ما الذي -

كُانواُباُالأخذُيجبُعلىُهذهُالأخيرة اهُالاتصالُنفسه،ُإذا ُ،ونُإلىُالقيامُبماُتريدهيميللاعتبارُمواقفهمُتج 
كُبيرةُفيُمحاولةُتُقيقُأهدافهاُفمنُالمرج حُأنُيساعدوها كُذلكُفستواجهُالمؤسسةُصعوبة ،ُوإذاُلمُيكونوا

 (Argenti, 2009: 33-34)ُ.مألوفةُجديدةُأوُغيرونُالمستهلكُحذراًُمنُمنتجاتُكماُأن هُغالباًُماُيك
الاتصالُتطويرُحملةُأوُُمسؤوليمنُماُي طلبُُغالباًُُبمرحلة تحليل الوضع، المرتبط وفي ذات السياق   

الأمرُفيتطل بُ،ُلمشكلةُمعينةمقترحاتُمبدئيةُأوُتفاصيلُأوليةُإلىُصياغةُاستراتيجيةُاتصالية،ُتتمُاستناداًُ
الجزئياتُلإلمامُوالفهمُالواضحُبكافةُبجمعُالمعلومات،ُاُ(Formative Research)ُتكوينيُبحثُإجراءهناُ

ُُ،الهامة كُيفُيخنظأوُُبالمنافسينسواءًُماُتعلق  رُبالمؤسسةُنفسهاُمنُناحيةُتشخيصُصورتهاُوسمعتهاُلفهم
ُ(Austin & Pinkleton, 2006: 26)ُ.ابُالمصلحةباعتبارهمُأصحإليهاُالجمهورُ

ُالعمليةُُُ ُعلىُُ(Environmental Situation Analysis)ُالبيئي"ُالوضعُ"تحليلبـُت عرفُهذه القائم
علاقةُالمؤسسةُمعُبيئتهاُالخارجيةُمنُخلالُطرحُُعنللتحليلُالشاملُُ)*(ُ"PESTEL, SWOT"نموذجيُ

                                                            
 80،ُالصفحةُأدوات ونماذج اليقظة التنافسيةالاطلاعُعلىُُ)*(
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كُيفُيتطو رُالمحيطُالاقتصادي؟ُأينُتقفالأسئل كُيفُيتغيرُالسوق؟ُالمؤسسةُمقارنةًُ ة: ماهيُُبمنافسيها؟
ريُتُليلاًُذاتياًُلقدراتهاُالتحدياتُوالقيودُالتيُتواجهها؟ُماهيُالفرصُالممكنُاستغلالها؟ُُ ُوإمكانياتهاكماُتج 

ُتسائلة:ُماهيُنقاطُالقوةُوالضعف؟م
 :التاليةالاتصالية إلى جانب النماذج    
ُالنموذجُُُ:"Moss & Warnaby’s" نموذج - ُاتيالتنظيميُوالمؤسسرتباطُالاتصالُكيفيةُايتناولُهذا

ُيربطُتطويرُمماُيوف رُإطاراًُمرجعياًُداخلياًُوخارجياً،ُاتَاذُالقراراتُالاستراتيجيةُانتقاءُالمعلوماتُوُبعملياتُ
الذيُيلعبهُي وض حُالدورُبمعنىُآخرُُأعمالها.ووحداتُستراتيجياتهاُبباقيُااستراتيجياتُالاتصالُالمؤسساتيةُ

المسحُالبيئي؛ُمنُخلالُتُديدُوتُليلُساتيُفيُالاتصالُالتنظيميُوالمؤس الظواهرُوالقضاياُالاستراتيجيةُعمليةُ
كُيفيةُتأثيرُ)شركاء،ُعملاء،ُمستهلكين،ُزبائنوأصحابُالمصلحةُ (ُمعُتقديمُالمشورةُللإدارةُالعلياُحول

ُ(Steyn, 2002: 18)ُعلىُعلاقاتهاُمعهم.الاستراتيجيةُالمختلفةُُالخياراتُوالقرارات
ُبعضُأوجهُالقصورُفيُبقيةُالنماذج،فهوُيتجاوزُُي عدُهذاُالنموذجُالأكثرُشمولية :"Steyn’s" نموذج -

ة(ُبالإضافةُالمؤسساستراتيجياتُوُُسياسةثقافة،ُقيم،ُ،ُالبيئةُالداخليةُ)تاريخُمنُتُليلازدواجياًُُحيثُيتألف
الطابعُالاقتصادي،ُالتكنولوجي،ُالاجتماعيُذاتُ)يةُفيُالبيئةُالخارجُإلىُتُديدُأصحابُالمصلحةُوالقضايا

ُئي.المسحُالبيُالإدارةُالاستباقيةُلعمليةمنُخلالُ،ُ(والأخلاقي
ُمنُالقضايا:رئيسيةُأنواعُُ(03)مي زُهذاُالنموذجُبينُثلاثةُُوقدُُُ
لهُأنُي وف رُيمكنُُلكنوُُحيثُلاُتكونُالمشكلةُناجمةُعنُالاتصال،:ُالقضايا التنظيمية الاستراتيجية ✓

 القضيةُعلىُالأقل.ُوإيضاحإيصالُيساهمُفيُوُحلولُأ
:ُحيثُت سببُقلةُأوُانعدامُالاتصالُمعُأصحابُالمصلحةُالداخلينُالقضايا الاتصالية الاستراتيجية ✓

 عملاء،ُمستهلكين،ُزبائن(ُفيُظهورُالمشكلة.شركاء،ُ)الموظفين(ُأوُالخارجيينُ)
 المستهدفة.الجماهيريةُلاُتصلُالرسائلُإلىُالفئاتُُحيث:ُالقضايا الاتصالية التكتيكية ✓
منُبينُأبرزُالأفكارُالتيُيقد مهاُالنموذجُهوُالتمييزُالواضحُبينُاستراتيجيةُالاتصالُباعتبارهاُُبالتالي،ُُُ

توُ يتمُت"استراتيجيةُوُالتوجيهُللوظيفةُفر"استراتيجيةُوظيفيةُ" الاتصال.ُعلاوةُطويرهاكُجزءُتنفيذيةُ" منُخطةُ
الاستراتيجيةُوالمرتبطةُُتخدامهُلحلُالقضاياالنموذجُعلىُتوجيهُأنشطةُالاتصالُنحوُاسهذاُيرك زُعلىُذلكُ

المساهمةُفيُُأهدافُالمؤسسةُبالتاليُالقضاياُالاتصاليةُمعكذلكُبإطارُالعلاقاتُالخارجية،ُمماُيضمنُتوافقُ
ُ(Steyn & Johan, 2000: 32)ُفعاليتهاُبشكلُعام.
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القضايالإُنموذجُاتصاليُ:"Chase & Jones" نموذج -  Issues Management Communication)ُدارةُ

Model)اتُالبيئيةُالداخليةُوالخارجيةُللمؤسسةُُ؛ يقومُعلىُفحصُومراقبةُوتقييمُمتواصلُللظروفُوالمتغير 
المعيقاتُوحجمُالقيودُالتيُتؤث رُعلىُعلاقةُتُديدُالقضايا،ُالمسائل،ُالمعلوماتُالهامة،ُُلأجلطويلةُالمدى،ُ

فيُُوالتشغيليلُفيُجانبيهُالتخطيطيُستخدمُعنصرُالاتصايثُيبحبجماهيرهاُوأصحابُالمصلحة،ُالمؤسسةُ
علىُإلىُأزمة.ُأيُأن ُهذاُالنموذجُيعملُقبلُأنُتتفاقمُوتتحولُُ؛نزاعاتُوأصراعاتُحلُأيُخلافاتُأوُ

ُوُ ُالقضاياإدماج ُالسياسيُإدارة ُالعمل ُسوق ُفي ُالحاصلة ُوالتكنولوجية ُالاجتماعية ُالاقتصادية، والتوافقُة،
ُ(288ُ:2008،ُكريمانعجوةُوُ)ُالمؤسسة.إدارةُقِبلُمعهاُمنُوالتفاعلُ

ُالباحثانُُوفيُذاتُالسياق،ُُُ  Owen)ُوأوينُنيلسونُ(Robert Heath)ُروبرتُهيثالأميركيانُقد م

Nelson)ُُإدارةُالقضاياوُالمؤسسةُواتصالاتُنموذجُيوض حُطبيعةُالعلاقةُالتأثيريةُبينُمكو نات:ُ
 في نموذج إدارة القضايا للمؤسسة : يوضّح المكونات الداخلية والخارجية(08)شكل ال

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

ُ(291ُ:2008،ُكريمانوُُ)عجوةُالمصدر:

ُالجانبُالإنتاجيُوالتسويقيُُيت ضحُُُ الحيطُجلُمراقبةُومسحُلأُ،ماس ةُإلىُالجانبُالاتصاليبحاجةُبأن 
جانبُاستغلالُالمعلوماتُالتيُتمُالحصولُعليهاُفيُعيُالذيُتتواجدُفيهُالمؤسسة،ُإلىُالاقتصاديُوالاجتما
هذاُالأمرُقدُيتمُبعدُتُديدُأداءُالمؤسسةُداخلياً،ُعملياتي،ُالاستراتيجيُوالاتصالي.ُعملياتُالتخطيطُال

لوياتُالقضاياُوالمسائلُالأساسيةُالمؤث رةُفيُعملياتُالمؤسسة،ُوضعُخ ططُاتصاليةُتعتمدكُلياًُعلىُأوُتُديدُ
ذلكُلإحداثُتغييراتُمرغوبةُفيُصورةُوتقييمُلآرائهم،ُأصحابُالمصلحةُليُ)المبادرة(ُمعُالاتصاالفعلُ

 المراقبة المتواصلة
 وخارجياً داخلياً 

 التخطيط الاستراتيجي

 الاتصاليالتخطيط  العملياتيالتخطيط 

 العلاقات العامة / صورة المؤسسة

 الترويج للمنتجات / الإعلانات التجارية
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ُالمؤسسةُوالتقليلُمنُالتأثيراتُالسلبيةُالمحتملة.
منُالمدخلاتُالداخليةُوالخارجيةُمجموعةُ"ُإلىُهيثُونيلسون"ُاأشارُفقدُُلتنافسية،وفيُإطارُاليقظةُاُُُ

استجابةًُلأهدافُوأولوياتُُمخرجاتُاستراتيجيةُاتصاليةإلىُتؤديُُ،يةُالتشغيليةُوالتخطيطيةالعملودورهاُفيُ
ُ،ُالمتمثلةُفيُالشكلُالآتي:ظلُالقضاياُوالمعاييرُالبيئيةُالمؤسسةُفي

 يوضّح دور المدخلات الداخلية والخارجية في بناء مخرجات التخطيط الاستراتيجي للاتصال(: 09شكل )ال

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

 
 
 

ُ(293ُ:2008)عجوةُوكريمان،ُُالمصدر:

بأن ُالعملياتُالاتصاليةُُ-الأدوارُناحيةالذيُيختلفُعنُالشكلُالسابقُمنُ-يت ضحُمنُخلالُالشكلُُُُ
تصميمُوتنفيذُُب غيةُفسيةُالخارجيةُضمنُعلاقةُمتبادلة،هيُالتيُبحاجةُماس ةُإلىُالمراقبةُالبيئيةُالداخليةُوالتنا

ُ ُاحتياجاتهمُخ طط ُتقدير ُيتم ُالذين ُوالجماهير؛ ُالمؤسسة ُوأهداف ُغايات ُلخدمة ُموج هة واستراتيجيات
ُياساتُوالقراراتُالاستراتيجية.وتكييفهاُمعُالجهودُوالعملياتُوالس

ُالجمهور المستهدف تحديدالفرع الثالث: 
ُيخُُُُ ُالاتصالعتبر ُُباحث كُورنيليسنالهولندي ُاليوم؛ (Joep Cornelissen)ُجوب ُمجتمع ُفي يعتمدُُأنه

منُقبلُأصحابُالمصلحةُُأيُمؤسسةُواستمراريةُمستقبخلُ كجماهيرُأساسيةُبشكلُحاسمُعلىكُيفيةُرؤيتهاُ
كُفاءتهاُوجاذبيةُاستراتيجياتهاُالثقةُالاتصبمعنىُأن ُُتتواجدُفيه.المجتمعُالذيُوأعضاءُ تأثيرُلهاُاليةُللمؤسسة،

كُانُالناسُيرغبونُبالعملُفيها، يود ونُالتعاملُالذينُالعملاءُوالمستهلكينُُبالنسبةُوكذاُكبيرُعلىُماُإذا

 مراقبة الجمهور.

 مراقبة الشركاء.
مراقبة الأنشطة والاستراتيجيات 

 الاتصالية للمنافسين.

مراقبة العمليات التشغيلية والإنتاجية 
والتأكد من درجة ملائمتها للمعايير 

الدقيقة والموضوعية من قبل 
 المؤسسة. 

 المدخلات الخارجية

تحديد الجهود والعمليات والمواقع 
ومطابقتها مع اتجاهات الجماهير 
ومعايير السياسات التخطيطية 

 والقرارات الاستراتيجية للمؤسسة. 

 وبرامج قصيرة المدى.خُطط 
استراتيجيات اتصالية طويلة المدى 

لضمان موقع، تنافسية وصورة 
 المؤسسة.

 المدخلات الداخلية

 مخرجات التخطيط الاستراتيجي
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 (Cornelissen, 2006: 697)ُ.وشراءُمنتجاتهاُوخدماتهامعهاُ
اعتبرُُُُ كُايوودالاتصالُباحثُُبدورهكماُ استراتيجياتُبأن ُُ(Christopher Caywood)ُالأميركيكُريستوفر

ولائهمُكسبُعلىُالعملاءُوالجماهيرُوُمباشرُبشكلُُلاعتمادهاُ،الأعمالالفعالةُضروريةُلنجاحُُالاتصال
استراتيجياتُاقترحُأنُتكونُُوبناءًُعليهاُ.(Communicative Loops)ُعبرُماُأسماهُبالحلقاتُالتواصلية

ُالآتية:الجوهريةُالأسئلةُطرحُُمنُخلالاستناداًُإلىُجماهيرهاُمؤط رةُُ-خاصةُالخارجية-ُالاتصال
ُمنُهيُالفئاتُالجماهيريةُالمستهدفة؟ُ-
 ؟المستهدفةُالجماهيرعُالمعلوماتُوالتعليقاتُمنُالتيُت ستخدمُلجمُأوُالتقنياتعددُالطرقُمُكُُ-
 الاتصالية؟ُوُيةُاتماهيرُعندُتُديدُأهدافهاُالمؤسسالجبُأوُتُتاجُالمؤسسةُم دخلاتُمنُتطلُ ُإلىُأيُدرجةُ-
 رسائلُاتصاليةُأكثرُملائمة؟يصالُهلُتقومُالمؤسسةُبتقسيمُجماهيرهاُمماُيتيحُلهاُإُ-
ُ؟يةهلُيتمُالتعاملُمعكُلُنقطةُاتصالُبينُالمؤسسةُوجماهيرهاُواعتبارهاُعلىُأنهاُفرصةُتواصلُ-
كُافيةُأمُلا؟ُ-  (Caywood, 2012: 88)ُهلُهذهُالأسئلة

فهوُيرىُبأنهُُ(James Michael Surowiecki)ُيكيووفقاًُللصحفيُوالكاتبُالأميركيُجايمسُسوروُُُُُُ
ذكيةُبشكلُملحوظ،ُإلاُأن ُتكونُالجماهيرُُالرقمية،والثقافاتُكانتشارُالمجتمعاتُُُالمتطورةالظروفُبسببُ
ُ:الجمهور المستهدفالوصول إلى نجاح تؤثر على  وأعناصر رئيسة تحكُم ُ(04)أربعةُهناكُ

ُتنو عُالأشخاصُفيُالحشدُمماُيوف رُخلفيات،ُوجهاتُنظر،ُتفضيلاتُوأذواقُمختلفةُبينُأفرادُالمجموعة.ُ-
ُاستقلاليةُأفرادُالحشدُبعضهمُعنُبعضُمماُيمنعُتأثرهمُبرأيُالقادةُالفرديينُأوُالشخصياتُالقوية.ُ-
والخوارزمياتُالذكية".ُ- الاستفتاءُ النقاشاتُ، الحشدُ"كالتصويتُ، لدمجُوجهاتُنظرُ وسائلُمتعددةُ ُوجودُ
ُ(Stenzel, 2011: 309)ُاللامركزيةُفيُحريةُالاعتمادُعلىُالمعلوماتُتبعاًُلخبراتهُوميولاتهُالشخصية.ُ-

 العوامل الآتية:يجب مراجعة   تحديد وتقسيم الجمهور المستهدفوقبل البدء في    
 والعمر،ُالمستوىُالسوسيوثقافي.:ُالتقسيمُبحسبُفئةُالجنسُوالثقافية ديمغرافيةسوسيو الخصائص ال -
ُ:ُالبلد،ُالمناطق،ُالكيان،ُالمواقعُأوُالفروع.الهيكل الجغرافي -
 منتجاتها،ُخدماتها،ُتاريخها،ُثقافتهاُوفلسفتها.ُ،قطاعُصناعتها:ُمهنة المؤسسة -
 :ُخطوطُووحداتُالأعمال،ُخطوطُالإنتاج،ُالهيكلُالتنظيميُالمصفوفي.العمليالهيكل  -
 :ُسياسةُصاحبُالعمل،ُالعلامةُالتجارية،ُالسمعةُوالصورةُالذهنية.ركيزة المؤسسة -
:ُفيُقسمُالاتصالُالداخليُوالخارجي،ُالمحتوىُالتحريري،ُالوسائطُوالشبكاتُالمسؤولين والمتخصصين -
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 الرقميين،ُم نشئوُالمجتمعاتُالافتراضية.المتعددة،ُالخبراءُ
 .،ُالمشروعُالبيئي،ُالمسؤوليةُالاجتماعيةالتنمويةُالاستراتيجية:ُإعدادُالخطةُالمشروع المشترك -
ططُعمل،ُأمؤتمرُُ:إعداد الحدث - خطةُاتصالاتُخاصةُأوُوُندوة،ُعملياتُالعلاقاتُالعامة،ُوضعُمخ 

ُ.اتصالاتُالأزمةبديلة،ُ
معلوماتُامتلاكُعبرُُمناسبتساعدُهذهُالمعاييرُفيُتُديدكُيفيةُتوجيهُالرسائلُوالاتصالُبشكلُُبالتاليُُُ

ُقدراتُوإمكانياتُالمؤسسةوماُيقابلهُمنُُ،المستهدفُالجمهورفئاتُُوخصائصُتركيبةواضحةُحولُومعرفةُ
هذهُالمعاييرُعلىُتفعيلُالتعاونُكماُتعززُممارسيُالاتصالُمنُتُسينُجودةُالتقسيم،ُُوُُحتىُيتمكنُالمديرين

ُ(Garcia, 2012: 33)ُ.المنشودةبينُالفرقُمماُيؤديُإلىُبلوغُالأهدافُالاتصاليةُ
 :لجمهورنواع الأ تصنيفين رئيسيينويوجد هناك    
يشاركونهاُبشكلُمباشرُُأساسيةكوحداتُوأجزاءُهمُالمنتمينُلنظامُوهيكلُالمؤسسةُُُالداخلي:الجمهور  -

مثلُ"الموظفين،ُرؤساءُُ.فيُثقافتها،ُأنشطتها،ُعملياتها،ُصناعةُقراراتهاُوتسطيرُأهدافهاُالتنظيميةُوالاتصالية
 الأقسام،ُمجلسُالإدارة،ُالمديرينُومتخذيُالقرار،ُالشركاء".

لكنُباستطاعتهمُ،ُيعهابأنشطتهاُومشارُهمُالمتواجدينُخارجُالمؤسسةُالذينُيهتمونُُالخارجي:الجمهور  -
العملاءُ،مورديُالسلعُورأسُالمالمثلُ"ُالمؤسسة.ُواستقرارُنجاحُ،سمعةُالتأثيرُعلىُصورة، البائعين،ُالموزعينُ،ُ،

ُ ُالمستهلكين، ُالنقابات، ُالزبائن، ُوالقانونية، ُوالحكوميةالمؤسساتُالمالية ُالسلطاتُالتنظيمية ُالرأي،ُ، قادة
ُ(Chinyio & Olomolaiye, 2010: 03)ُوسائلُالإعلام".

ُالرسائل الاتصالية صياغةالفرع الرابع: 
لاُيتوجبُإخبارهمُوالتواصلبمجردُتُديدُالمؤسسةُلجمُُُ تُكياناُُبُعلىُاعتبارهمالأسلوُُبنفسمعهمُُهورهاُ
ُلبأمنُالواضحُف،ُمتجانسةُغير أوُتوقعاتُواحتياجاتُمختلفةُموظفين،ُالمساهمينُوالشركاءُالداخليينُلن 

ومعُإيصالُُبائنُوالمستهلكين.الزُكالعملاء،ُُُخارجُالمؤسسةالمتواجدينُواحتياجاتُمصالحُعنُبعيدةُتماماًُ
المحتوىُأانفسُالرسائلُلكافةُ العديدُمنُعملياتُُنشوءإلىُحتماًُيؤديُقدُُ،الأسلوبُولفئاتُبنفسُالنمطُ،

منُالضروريُتكييفُالرسائلُ،ُوعليهُلديهمالفهمُعدمُمماُيخلقُنوعاًُمنُالتشويشُوُُافقةالاتصالُغيرُالمتوُ
كُلُفئةُجماهيريةُسبُبح،ُبشكلُدقيقُالمرغوبُإيصالها ُمستهدفة.نوعية

ُرموزُعبارةُعنُفنُوترجمةُالأفكار،ُالمعلومات،ُالأهدافُوالنواياُالمؤسسيةُإلىالناجحةُفالرسالةُالاتصاليةُُُُ
كُمنطقيُوجذابةُبشكلُيةُمرت بومعانيُلفظيةُوغيرُلفظ يبُعنُجوهرُ، ُ؟(Who)منُُ:جماهيرهاُأسئلةماُتج 
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ُ".؟(How)ُكيفُ؟(Why)ُلماذاُ؟(Where)ُأينُ؟(When)ُمتىُ؟(What)ُماذا
معُُ"للمؤسسةُالاجتماعيةبالطريقةُنفسهاُحولُموضوعُ"المسؤوليةُُلاُيتمُالتواصلُ،سبيلُالمثالعلىُُُُ

تكونُغالباًُأقلُ،ُفالفئةُالأولىُالتنفيذيينُوالشركاءيرينُالمدالموظفين،ُالمستهلكينُوالزبائنكُماُهوُالحالُمعُ
أكثرُُفتحتاجُإلىُتزويدُ،الممنوحةُمنُالمنتجُأوُالخدمةمقابلُالمزاياُوالعروضُوالقيمةُُفيإدراكاًُتجاهُالموضوعُ

ُالفئةُعلوماتُوتثقيفهاُحولُالموضوع.ُفيُبالم ُسياسةُالمؤسسةُحينُأن  مجالُفيُالثانيةُيجبُأنُتقتنعُبأن 
المجتمعيةُ وُالمسؤوليةُ وأبعادهاُالضروريةوُُالصائبةالاستراتيجيةُهيُالتوج هُ المدىُنظراًُلحساسيتهاُ طويلةُ ُ.الإيجابيةُ

(Bouhafs, 2014: 159)ُ
 توفّر العناصر التالية: ،ملائمرسالها بشكل لإ وواضحة دقيقةاتصالية  رسائلو توى محإنتاج يتطلب و    
ُصاليةُمنُبيانات،ُمعلوماتُوحقائقُذاتُمصداقية.الرسالةُالاتُطبيعةُالمضامينُداخلتُديدُُ-
ُالتصوير.ُخبراءُأوُفريقُالعملُفيُمجالاتُالكتابة،ُالتحرير،ُالتصميمُالجرافيكي،تَصيصُُ-
ُوشكلُالرسالةُالاتصاليةُ)مطبوعة،ُشفهيةُأوُسمعيةُبصرية(.صيغةُعددُالكلمات،ُتُديدُُ-
ُالمستهدف.الجمهورُأوُلهجةُالةُالاتصاليةُبلغةُيجبُأنُتتحدثُالرسُ-
ُفيُشكلهُالنهائي(ُللرسالةُالاتصالية.ُنسبةُالجودةُالفنيةُ)فنونُالتصميم،ُالتنسيقُوالإخراجالتأكدُمنُُ-
ُتكرارُالرسالةُالاتصالية.توزيعُوُأوُمدىُُتُديدُنسبةُ-
ُالرسائلُالاتصالية.عداد،ُتصميمُوإخراجُوبثُبإُالخاصةتُديدُالتكلفةُالإجماليةُُ-
التيُ،ُ(Pre-Testing)ُالقبليأوُالبثُعمليةُالاختبارُبعدُعلىُمحتوىُالرسائلُإضافةُالتعديلاتُاللازمةُُ-

مختارةُممثلةُمنُالجمهورُعينةُُأفعالالاستجاباتُوردودُوتفح صُوخطوةُمنهجيةُلرصدُت عدُبمثابةُقراءةُأوليةُ
الةُإلىُوضوح،ُمصداقيةُوقبولُالرسُ،الانتباه،ُالإعجابجذبُُمستوياتعرفةُذلكُبهدفُم،ُوُالمستهدف

ُ(230ُ:2011أبوُعرقوب،ُ)ُالواردةُداخلُالرسالة.ُالمعلوماتوترس خُعلىُالاحتفاظُُجانبُمدىُالقدرة
فقطُبتوظيفُالكلمات،ُالرموزُوالشعارات،ُبلُلابدُمنُوضعهاُسالةُالاتصاليةُالفعالةُلاُت بنىُبالتالي،ُالرُُُُ

لىُإنُالقائمُبالاتصالُاني،ُالدلالاتُوالأفكارُمأكبرُبشكلُمنظ مُومتناسقُحتىُتنتقلُالمعضمنُوحداتُ
الإعلانات،ُ"كالمنشورات،ُالمطويات،ُالكتيبات،ُالملصقات،ُالملائمُالاتصاليُالبرنامجُعبرُالنشاطُأوُالمتلقيُ

التلفزيونية،ُالفيديوهاتُالترويجيةُوالتوضيحية،ُوالربورتاجاتُالصحفية،ُالمقابلاتُالإذاعية،ُالنشراتُالمقالاتُ
ُ.)*(وتُققُهدفُالإقناعسابقات"،ُالفعالياتُالحدثية،ُالمؤتمرات،ُالحملات،ُالم

                                                            
قضيةُمعينةُمدعومةُبالبياناتُوالحقائقُبهدفُدعوةُالمتلقيُللتفاعلُأوُالتأثيرُعليه،ُفيصبحُراغباًُفيُاتباعُأوُالقيامُبماُيتوق عهُأوُُنفسيةُتعرضُمشكلة:ُهوُحالةُالإقناعُ)*(

 (Jandevi, 2019: 71)المرسلُأوُالمعلن.ُ
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ُ:في صياغة أو بناء الرسالة الاتصاليةالمتّبعة  الأساليب ومن بين أهم   

ُالرسالةُبشكلُمرتب.داخلُُاللغويةُوالبصريةتوزيعُالعناصرُ :(Sapace Pattern) نمط المساحة -
ُبه.الآنيُالمرتبطُترتيبُالمحتوىُبحسبُالتسلسلُالزمنيُُ:(Chronological Order) الترتيب الزمني -
يتمُُحيثالمستخدمةُباتُالمنطقيةُمنُبينُأحدُأهمُالترتيُ:(Deductive Order) الترتيب الاستنتاجي -

ساسيةُومنُثمُالوصولُإلىُتوظيفُأدلةُوأمثلةُتدعمُالفكرةُالأُمعُالعامُإلىُالخاص،منُالمحتوىُُترتيب
كُانُ،ُالنهائيةُالنتيجة وعلىُالعكسُلاُُإلىُحد ُما.غامضاًُلةُالاتصاليةُمعقداًُأوُالرسامقصدُخاصةًُماُإذا

كُان منُعلىُدرجةُمرتفعةُأن ُالجمهورُالمستهدفُأوُُالأسلوبُبسيطُوواضحُيجبُاعتمادُهذاُالترتيبُإذا
ُ.حكمُأوُرأيُم سبقُاعتبارهلعدمُ،ُاءالذك

،ُالنتيجةلوصولُإلىُتتب عُالجزئياتُالصغيرةُمنُلُتعتمدُعلى :(Inductive Order) الترتيب الاستقرائي -
ُهذاوالدعائمُالاتصاليةُويتركُالجمهورُيستخلصُالفكرةُأوُالنتيجةُالعامة،ُالموادُفالقائمُبالاتصالُهناُيقد مُ

ُعلىُتفكيكُأوُمعرفةُهدفُالرسالةُبشكلُغيرُصريحُأوُمباشر.ُفيُتُفيزُالمشاركةُالترتيبُيساهم
منُأجلُإقناعُالجمهور،ُُيتمُفيهُتوظيفُالمحفزاتُالمتتابعة :(Psychological Order) الترتيب النفسي -

ُصو رُأوُالتخيل،ُالقناعةُوالفعل".منُخلالُخطواتُأساسيةُ"جذبُالانتباه،ُالحاجة،ُالت
القائمُبالا :(Casual Order) الترتيب العرضي - علىُعنصرُالتأثيرُالمرتبطُبموضوعُالرسالة،ُيقومُ تصالُهناُ

ومنُثمُيقومُبوصفُالأسبابُالمؤديةُإلىُتلكُالتأثيرات،ُمماُيجعلُمنُالجمهورُيفكرُفيُبعضُالحلولُمنُ
ُالمشاكلُوالأزمات.أجلُالتخلصُمنُهذهُالتأثيراتُخاصةُفيُحالةُاستمرارهاُفيُحالةُ

الفكرة،ُالمنتج،ُالشعارُأوُالقيمةُالألفاظ،ُالمعاني،ُذكرُالاستمرارُفيُ :(Repitition) الإعادة أو التكرار -
،ُوتوكيدهاُمنُجهةُوإبرازُأهميتهاُمنُجهةُأخرىُةُمراراًُلإبرازُنقاطُمعينةالمرتبطةُبموضوعُوهدفُالرسال

ُإلى ُتُقيقُالإقناعُُإضافة ُفعلُعاطفية، ُخلقُردود ُرسائلُالمنافسين، ُتزاحم ُالتشويش، ومساعدةُمقاومة
ُةُلكنُبشكلُمتجددُوجذابُوغيرُممل.التفاصيلُالواردةُداخلُالرسالةُالاتصاليمهورُعلىُتذك رُوحفظُالج
الةُالاتصالية،ُالرسالإعادةُوالتكرارُلتقويةُأثرُإلىُجانبُاستخدامُأسلوبُُ:(Reinforcement) التعزيز -

ُ،ُالتأكيدُاللفظيُلتقويةُالمضمون.الجيدضافة،ُالتحفيزُالعاطفي،ُالتصميمُيتمُتوظيفُالأدلة،ُالقيمُالم
أوُالصورُلردعُالجمهورُأوُإقناعهُبتعديلُأوُُمنُخلالُاستخدامُاللغة: (Fear Arousing) التخويف -

كُاللجوءُإلىُتضخيمُالعواقبُالمحتملة،ُتهديدُضمنيُعنُنافستغييرُاتجاهاتهُتماماًُنحوُفكرةُأوُمنتجُمعينُلم ،
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مماُقدُيسبُُبحذرُدونُمبالغةُ،ُلكنُيجبُاستخدامهالوقائيالتصر فُُخسارة،ُربطُالخطرُبسلوكياتُمعنية،
ُرفضُأوُتجاهلُالرسالةُلعدمُشعورُالجمهورُالمتلقيُبواقعيهاُأوُإثارتهاُللرعبُأكثرُمنُاللازم.

الإيجابيُوردعُُتعتمدُعلىُمبدأُتُفيزُالسلوكُ:(Appeal to Incentive & Fear) الترغيب والترهيب -
الاشتراكُفيُاقتناءُمنتجُللحصولُبعدهاُعلىُتَفيضاتُلاحقة،ُعدمُكالتحفيزُعلىُُُالسلبيُضمنُثنائية،

ُخدمةُالزبائنُيؤديُإلىُحرمانهمُمنُبعضُالامتيازات.
أوُقيمةُيتمُاستخدامهاُ :(Rhetorical Question) السؤال الاستنكاري - داخلُُمعينةللتأكيدُعلىُفكرةُ

وإنماُُ-باعتبارهاُمفهومةُضمنياًُ-ُليسُللحصولُعلىُإجابةفالسؤالُالاستنكاريُبها،ُُالمتلقيالرسالةُويقنعُ
ُبدلاًُمنُالتصريح.ُمنُخلالُالتلميحومشاعرُالجمهورُتفكيرُوإثارةُأوُتُفيزُللتأكيدُأوُالنفي،ُتقويةُالحج ةُ

كُوجودُتضارب،ُفيُفخُتقعُالعديدُمنُالرسائلُالاتصاليةُقدُ: (Dissonance) التنافر - أوُتعارضُالتنافر
كُأنُي شج عُإعلانُُرُالرسالةبينُعناصعدمُانسجامُ ي ظهرُُعلىُالأكلُالصحيوسياقها، وجباتُالأكلُلكنهُ

يؤديُإلىُارتباكُأوُعدمُتصديقُالسريع، الإطارُفُ.منُطرفُالمتلقيُمماُ الاجتماعيُعالمُالنفسُُيفس رفيُهذاُ
بينُتضاربُوجودُأنهُفيُحالةُإلىُفيُنظريتهُالخاصةُبالتنافر،ُُ(Leon Festinger)ُالأميركيُليونُفستنجر

معُبرفضُإحدىُالفكرتينُيقومُوللتخلصُمنُهذهُالحالةُالنفسيةُفكرتينُيصبحُالمتلقيُفيُحالةُتشو ش،ُ
أوُالتمسكُبا تفضيلاتُأخرىُلأخرىُالتيُتتماشىُمعُأفكارهُ الانسجامُلتحقيقُتتماشىُمعُمعتقداتهُإضافةُ

كُأنُالتوزانُوُ ينزعجُالمتلقيُقدُإلىُسرطانُالرئة،ُهناُُالمؤديالتدخينُأضرارُيقومُإعلانُبعرضُالمطلوب.
إلىُتبريرُموقفهُلكنُُ-كحالةُتناقضُداخلي-ويشعرُبالقلقُوالخوفُ منُخلالُمنُبابُالمتعةُالمحققةُسيلجأُ

كهدفُأوُجوهرُُُمعُمحاولةُتقليلُعددُالسجائرُاليوميةُإلىُغايةُالتوقفُعنُالتدخينُنهائياًُومنُثمُالتدخين،ُ
ُ(197ُ:2011أبوُعرقوب،ُ)ُ.للرسالةُالاتصاليةالإقناعُ

 الوسائل والقنوات الاتصالية كييفتالفرع الخامس: 
ُمازالتالتقليديةُُالوسائلأن ُمنُُرغملباُفيُوسائلُالاتصالُالمتاحةُتطو راًُهائلاًُنواتُالأخيرةُسشهدتُالُُُ

جديدةُُحضوراًُالرقميةُقدُسج لتُالوسائطُُلكنمنتشرةُوبكثرة،ُ ماُفتحُأفاقاًُ متناهيةُلاُوانفجاراًُملحوظاًُ
فمعُجماهيرهالمؤسساتيُللتواصلُ المستهدفةُ. ُتُتاجُالمؤسساتالفضاءُالرقميُوالافتراضيُ،ُرقعةاتساعُُبسبباُ

الإجابةُ،ُولكنكُيفُذلك؟ُالتواصلُالاجتماعياتُعلىُمنصعلامتهاُالتجاريةُوتواجدُإلىُتُسينُحضورُ
مختلفُالمنصاتُبأعلىُمعدلاتُمشاركةُعبرُُببساطةُتنطلقُبتحديدُأيُمنُأنشطةُوتغطياتُالمنافسينُتُظخُ

ُ ُهذه ُثمُت قس م ُ"التواصلية، ُالرقمية ُالمنصة ُوطبيعة ُإكالالمعلوماتُبحسبُنوعية ُإكسفسيبوك، ،ُنستغرام،
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عُمدىُانتشارُكماُتمكنهاُمنُتتبُ ُُأفضلُأينُتلقىُرسائلهمُصدىُأقوى،ُفهمُبشكل،ُلتُ "لينكدإنُوغيرها
ُمعهم؟المتفاعلينُوصناعُالمحتوىُومنُهمُالجماهيرُوالمؤثرينُُرسائلهمُوفهمُأينُتكونُرسائلهمُأكثرُحضورا؟ً

كُيفُيحققُالمنافسينُزخماًُُت عدُستعانةُبالمؤثرينُوصناعُالمحتوى،الاوفيُإطارُُُُ نصاتُالمُوانتشاراًُعبرُمراقبة
يتعاملونُمعُرينُوصناعُالمحتوىُالذيُيتحدثونُوُمنُهمُالمؤثقت،ُيسمحُبالإجابةُعنُأسئلةُمثل:ُالوُرورُبم

ق التكاليفُُ؟ُماهيُالفرصُالتيُيقدمونها؟ُوماهيوالتأثيرقونُأكبرُقدرُمنُالوصولُهؤلاءُالمنافسين؟ُأينُيح 
التعاونُمعُمؤثرينُوصناعُمحتوىُتتمكنُالمؤسسةُمنُوأكثرُُتخدامُالإجاباتفباسوالتهديداتُالمحتملة؟ُ
لكنُُالحاليينُتتلائمُمعتطويرُاستراتيجياتُمنُطرفُالمنافسينُأوُأوُالتعاملُمعهمُجددُلمُيتمُاكتشافهمُ

ومقارنةُالنتائجُلمعرفةُماُإذاُالزخمُوالتفاعليةُياسُمدىُهذاُبعدُذلكُيمكنُقُبشكلُومزاياُأكثرُفاعلية.
فيُمواجهةُنموُتأثيراتُالمنافسينكانتُالاستراتيجياتُالاتصاليةُتؤت غلالُالمساحاتُ،ُإلىُجانبُاستىُثمارهاُ
ُ(Borne et al., 2022: 09)ُالاتصاليةُالفارغةُغيرُالمعروفةُبعد.

 ويوجد عدة عوامل تتحكم في انتقاء واختيار الوسيلة الاتصالية منها:   
ُلجمهورُالمستهدف.لمراعاةُالسياقُالسوسيوثقافيُوالدينيُُ-
ُالاتصاليُالمرادُتُقيقه.طبيعةُالهدفُُ-
ُالرسائلُوالخطاباتُومدىُبساطتهاُأوُتعقيدها.ودرجةُالرسميةُداخلُمحتوىُُ-
كُلُفئةُجماهيريةُُ- وثقافتهُالاتصاليةُودرجةُُسلوكياته،ُعاداتهالعمر،ُالسن،ُمنُحيثُطبيعةُوخصائص

ُقابليتهُللتأثيرُوالاقتناعُبمضمونُالرسالة.
خصصةُوالعوائدُالمحتملة.لميزانيةُتكلفةُالوسيلةُالاتصاليةُمقارنةًُباُ-

 
ُالم

ُالوقتُوالسرعة.ُمقابلُعاملمحدوديةُوانتشاريةُالوسيلةُالاتصاليةُفيُُ-
ققهُمنُإضافةُ- كُلُوسيلةُاتصاليةُوماُتُ  كُلُفئةُُالتأثير،ُكسرعةُالوصولُإليهاُُميزةُوفائدة والتفاعلُمع

كُالصحفُوالكتيباتُتنجحُمعُ،ُفالوُجماهيرية كالإذاعةُُُوالمرئيةُالشفويةالجمهورُالمثقف،ُأماُسائلُالمطبوعة
كُبارُالسنُورباتُالبيوت،ُفيُحينُأن ُالمنصاتُوالوسائطُالمهنُالحر ةُأصحابتفيدُمعُوالتلفزيونُ الحديثةُ،

ُ(114ُ:2024)سهيلي،ُُرقمياً.والناشطةُثقفةُت فيدُمعُالفئاتُالم

 المتاحةالموارد  تخصيصالفرع السادس: 
مواردُماليةُتُتاجُالمؤسسةُمنُأجلُتنفيذُبرامجُواستراتيجياتهاُالاتصاليةُإلىُ: )الميزانية( المالي الموردأولًا: 

علىُضوءُإمكانياتهاُالمتاحةُوأهدافهاُالمسط رة،ُوعليهُتقومُبتخصيصهاُطبقاًُلأسلوبينُُبدقةينبغيُتُديدهاُ
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 أساسيين:
ثابتةُُتَصيصُنسبةُماليةُثابتةُترتبطُبشكلُمباشرُبحجمُأوُنسبةُالأرباحُالمحققة،ُوبهذاُتكونُالميزانيةُ-

مست الأعلىُالأقلُسنوياًُولاُتتأثرُبحجمُ، الأنشطةُ لكنُموىُأوُميزانيةُ المؤسسةُ، نُسلبياتُخرىُالتيُتمارسهاُ
ُهذاُالأسلوبُأنهُقدُيؤديُإلىُعجزُشديدُفيُحالةُانخفاضُالأرباحُوالعائدات.

المؤسسة،ُوي عدُالأسلوبُُوفقاًُللأهدافُالاتصاليةُالتيُقامتُبتسطيرهاُماليةُغيرُثابتةالقيامُبتحديدُنسبةُُ-
وُر ضُإلىُقصورُنتيجةًُلأيُضغوطاتُأالمساعيُبشكلُمرنُدونُالتعُالأفضلُعلىُاعتبارُأنهُي تيحُتُقيق

ُ(270ُ:2012الضبع،ُ)قصورُفيُالمواردُالمالية.ُ

ُعلالرصدُوُإلىُأدواتُؤسساتُلجوءُبعضُالمولكنُبالرغمُمنُُُُ ُالقائمة برمجياتُىُالتحليلاتُالمتقدمة
بمنُسيبقىُومنُسيرحلُمنُالعملاءُالتنبؤُتستطيعُفيكُثيرُمنُالأحيانُالتيُُالأعمال،ُءذكااستراتيجياتُوُ

ُ ُالبقاء(والزبائن ُتُليل ُ)نمذجة ُيبقى ُولكن ُالسؤال. ُوالزبون ُالعميل ُيستحق ُهل ُالمبذولُُتكلفة: الجهد
فيُمصلحةُالمؤسسةُوالمساهمين؟ حولُاحتماليةُاتَاذُالقرارُيعتمدُعلىُهناُُوالجوابُللاحتفاظُبه؟ُوهلُهذاُ

ومستوىُُهذاُالدمجُيقومُعلىُوضعُالقيمةُالماليةُعلىُالمحورُالرأسيُتقييمُالعميلُوالزبونُمعُمستوىُولائه،
كُلُعميلُوزُ،ُالولاءُعلىُالمحورُالأفقي تساعدُفيُاتَاذُقراراتُبونُداخلُشبكةُماُيسمحُبتحديدُموقع

ُ."وغيرهاُسحوباتُالطمبولاقصاصاتُالشراءُالمجانية،ُ،ُالخصوماتمثلُ"تقديمُالحوافز،ُُمالاحتفاظُبه
يجبُلكنُأمراًُحيوياًُوضرورياًُُ-خاصةُالتسويق،ُالترويجُوالمبيعات-يزانيةُالمإنفاقُتَصيصُوُي عدُوعليهُُُُُُ

عملاءُالالماليُلاستهدافُالموردُُهأنُت وجُ ُعلىُالمؤسسةُلذاُيجبُ)*(التعاملُمعهُعلىُأنهُموردُنادرُوثمين.
مثل:ُأيُنوعُمنُُأسئلة،ُمماُيستوجبُالإجابةُعلىُساهمةُفيُتُقيقُأرباحُطويلةُالمدىالأكثرُمُزبائنالوُ

العملاءُوالزبائنُيجدرُبناُاستقطابهم؟ُالاحتفاظُبهم؟ُتطويرهم؟ُاستعادتهم؟ُوأيُنوعُيتوج بُالتركيزُعليهُأوُ
ُنوع ُلكل ُننفق ُأن ُيجب كُم ُُتجن به؟ ُفبالتالي ُمستهدف؟ ُالإجابة ُقراراتُالدقيقة ُلاتَاذ ُالأساس تشك ل

 (:Stenzel, 2011 270)ُ)**(.ةُومساهميهاالمؤسسُوفوائدُاستراتيجيةُتؤديُفيُنهايةُالمطافُإلىُتعظيمُأرباح

تُديدُنجاحُأوُفشلُفيُُمهموُي عتبرُالموردُالبشريُعاملاًُحيوياًُ :)التخصص والكفاءة( البشري المورد ثانياً:
ُالاتصاليةُ ُيتمُتَصيصُعددُقليلُمنُالأشخاصُأوُُفعادةًُوالتجارية،ُالمؤسسةُفيُتُقيقُأهدافها غيرُما

                                                            
قدُي فقدُُالقليلُالإنفاققدُي بقيُالعميلُوالزبونُلكنهُقدُي كلفُأكثرُمنُقيمةُالعائداتُالمستقبلية،ُمماُيضرُبالمؤسسةُومساهميهاُعلىُالمدىُالطويل.ُأماُُالزائدُالإنفاقُ)*(

 المؤسسةُعميلاًُوزبوناًُذوُقيمةُأوُيقللُمنُولائهُوإنفاقهُالمستقبلي،ُماُيؤديُأيضاًُإلىُخسائرُطويلةُالمدى.
اتيجيةُت ستخدمُبالفعلُمنُقبلُناُتبرزُمسؤوليةُخليةُاليقظةُفيُتوعيةُالإدارةُالعلياُبأن ُعمليةُالرصدُوالتحليلاتُليسُمجردُرفاهيةُأوُتجارب،ُبلُأصبحتُأدواتُاستُرهُ)**(

كُماُيمكن قياسُقيمةُعمرُالعميلُوالزبونُوتصبحُأكثرُقابليةُللتطبيقُُالمنافسين،ُوقدُيؤديُالتأخرُأوُالتقليلُفيُاعتمادهاُإلىُفقدانُميزةُتنافسيةُيصعبُتعويضهاُلاحقاً.
 عندماُتمتلكُالمؤسسةُقاعدةُبياناتُتُتويُعلىكُافةُالملفاتُالتعريفيةُوالمعلوماتُالاستراتيجيةُللعملاءُوالزبائنُوسجلاتُمعاملاتهم.
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ُالاتصاليةمؤهلينُ ُوالأنشطة ُالمهام ُُقررتُالمثالعلىُسبيلُ .للتعاملُمع ُاقتصادية ُوظيفةُمؤسسة إنشاء
المستقرةُمادياًُهذهُالمؤسسةُقامتُهاُبعدُ،للتواصلُوالتعاملُمعهمُ"والمحللينُالماليينُمعُالمستثمرينُ"العلاقات

منُتَصيصُموظفخينُأوُذوُمهاراتُاتصاليةُمحدودةُللتعاملُمعُهذهُالوظيفة؛ُبدلاًُبتكليفُشخصُواحدُ
لموظفينُلأداءُالوظيفةُحالةُهذهُالمؤسسةُلمُيكنُالأمرُمتعلقاًُبقدرتهاُعلىُدفعُالمزيدُمنُاُففيُخبراء.ثلاثةُ

الاتصالُُُوإنماُبشكلُصحيح، والظروفُالمفروضةُالقيودُُفيُظلُالاستراتيجيكانُيتعلقُبعدمُفهمُمدىُأهميةُ
كسبُثقةُوعلاقةُهؤلاءُُُتؤديُإلىمحددةُإنجازُالمهامُبطرقُمهنيةُتوزيعُوُوكذاُُ،علىُالمواردُالبشريةُاللازمة

 المستثمرين.
   ُ وذلكُأسهمُالمؤسسةُرغمُالآفاقُالصحيةُلمستقبلها،ُفضُبخُالمستثمرينُوالمحللينُالماليينُقامبعدُفترة

ُالشخصُالمسؤولُعنُوظيفةُ"العلاقاتُبسببُلاعتقادهم بتزويدهمُبالمعلوماتُالكافيةُُيقملمُُ"العامةُبأن 
ُفأدىُ ُالمؤسسة، ُأسهم ُالانطباعُإلىُمنُأجلُتقييم ُهناهذا ُأوُُكلأن  ُالماليةمشاكلُحولُعجز ُالقدرة

ُنفسُالوقت،ُالقيامُبعدةُمهامُفيُيحاولُفعلاًُُ"العلاقات"بالرغمُمنكُونُالشخصُالمسؤولُعنُُمؤسسة،لل
 متطلباتُوضغوطاتُالوظيفةُبمفرده.ُيكنُقادراًُعلىُمواكبةُلكنهُلم
ُالجانبُالتكنولوجيُالطريقةُالتيُيتواصلُبهاُملايينُُ:(التكنولوجيا) التقني الموردثالثاً:  الأشخاصُلقدُغير 

الأخيرةفقدُأصبحُالآنُوالمؤسسات؛ُ العملاءُوالمستثمرين(ُبجانبُالم)تتواصلُمعهمُجمهورُثالثُُلهذهُ وظفينُ،
لديهمُالقدرةُعلىُأصبحُُنوسائطُومنصاتُالتواصلُالاجتماعيُالذيُعبرُ"البيئةُالرقميةُمستخدمي"وهمُ
أقلُقدرةُعلىُتُم لُالمعاصرةُالمؤسساتُُففيُعالمُيزيدُترابطهُأصبحتُلُصورةُوسمعةُأيُمؤسسة،تشكي

دثهُأبسببُماُُالاتصاليةالفجواتُ يجبُُبالتالي،ُمنُآثارُإيجابيةُوسلبيةُتطورةالمُالتقنياتوُماُتمتازُبهُتُ 
ُللجماهيررسالةُمت سقةُوم نس قةُُلتقديمُالتقنياتُوالتكنولوجياتُالحديثةُالاستفادةُمنكيفيةُلتركيزُعلىُُا

 (Argenti, 2023: 24)ُ.المستهدفة
ُتصحيحُالأخطاءُالمعلوماتي:  الموردرابعاً:  ُباهظةيمكنُأنُيكونُعمليةُُ،عهادُوقوُبعالأزماتُتداركُوُإن 
منُأجلُُاندلاعُأزمةُأوُمكافحةُالشائعاتُفقطُبعدُفغالباًُماُيتمُاستدعاءُالمتخصصينُوالمؤهلينجداً،ُ

السيناريوُعندماُتكونُُملءُالفراغُالاتصالي.ُيحدث نقصُاستحواذُنيرانُالأزمةُعليها،ُفيُحالةُالمؤسسةُهذاُ
فيتلقىُالموظفينُ؛ُةالمناسبومعُالأطرافُفيُالتوقيتُالملائمةُأوُعدمُالتحك مُفيُتوزيعُوتصريفُالمعلوماتُ

بالتاليُُمنُوسائلُالإعلامُقبلُأنُيسمعواُعنهاُمنُالمؤسسةُنفسها.الأزمةُلتفاصيلُومجرياتُاوالجمهورُ
أوُحتىُمنُأصحابهاُبطريقةُُ()منافسطرفُثالثُمنُماتُمغلوطةُشائعاتُم تفش يةُومعلوُُتطغىعندماُ
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جدُنفسهاُلتُ،المؤسسةُوسمعتهاُأرباحُعلىبعدهاُمماُسيؤثرُُرعُالخوفُوالشكُوعدمُاليقينزُغيرُمناسبة؛ُت
 (Argenti, 2009: 30)ُحل ها.أزمةُأعمقُبكثيرُوربماُبتكلفةُأكبرُمنُأجلُُفجأةُفي
الرزنامةُخطوةُجدُضروريةُللمؤسسةُمنُأجلُتنظيمُجهودهاُالاتصاليةُتلعبُ :)التوقيت( الرزنامةخامساً: 

منتظمُوليسُعشوائيُأوُنشرُالمحتوىُبشكلُُتفيدُفيبشكلُأفضلُيسمحُلهاُبالمحافظةُعلىُأهدافها،ُحيثُ
منُحيثُالصيغةُُالتفكيرُفيُمدىُملائمةُالمحتوىُالمقترحُة،اختيارُقنواتُالاتصالُالملائمُعندُالحاجة،

التعاونُمعُىُالتأسيسُأوُالفعالياتُالخاصة"،ُالتنبؤُبالأحداثُالمرتبطةُبالعلامةُالتجاريةُ"كذكرُُر،والتكرا
كُتنظيمُمسابقاتُتفاعلية".ُل،عدةُأفرادُداخلُالمؤسسةُأوُفريقُالاتصا ُتصميمُحملاتُوبرامجُأكثرُتعقيداً

(Hadibi et al., 2021: 88) 
 الاتصالية تابة الخطةالفرع السابع: ك

الماليةُوالمحاسبةُأوُالإنتاجُيتولىُالمسؤولُأوُالقائمُبالاتصالُنفسُالمسؤوليةُالتيُيتولاهاُالمسؤولُعنُقسمُُُُ
ُأوُالإنتاجيةُةُالماليةيقُبالنسبةُللخطأوُالتسوُ ءاتُالمختارةُالتيُتمُعنُالإجراخطةُالاتصالُ،ُحيثُت عبر 
ُ ُاتَاذها ُخلال ُالاتصال ُالخاُالداخليعملية ُأو ُخلال ُرجي ُفيهافترات ُتعرض كُما الأهداف،ُُمحددة،

.ُوبمعنىُآخرُاللازمةُلتحقيقُالخياراتُالاستراتيجيةُالاتصاليةُللمؤسسةُالجماهير،ُالرسائل،ُالوسائطُوالميزانية
ُ.الاتصالُالخاصةُبالمؤسسةُإلىُأهدافُملموسةُوإطارُمرجعيُيترجمُاستراتيجياتهيُوثيقةُرسميةُ

ستراتيجيتها،ُاخطةُسنويةُتهدفُإلىُتعزيزُضمنُعلىُالأقلُيجبُأنُيوث قُإذنُوالواضحُالاتصالُالجيدُفُُ
هذاُلاُيمنعُلكنُوُُ.بشكلُطويلُالمدىُزبائنهامعُوترويجُالثقافةُوالقيمُالمشتركةُناءُكسبُتأييدُموظفيها،ُب

للمواقفُتُديداًُفيُبعضُالأحيانُوفقاًُكثرُأقصيرةُأوُمتوسطةُالمدىُاتصاليةُخ ططُوتَصيصُصياغةُمنُ
ُ(Bouhafs, 2014: 158)ُ.والإجماليةوفُفيُالبيئةُالتنافسيةُوالظرُ

ُمنُدونُوجودُخطةُمنهجية،ُولكيُي عترفُاتيبالتالي،ُلاُيمكنُالحديثُعنُاستراتيجيةُالاتصالُالمؤسسُُُ
اُلاُجدالُفيهُوترتيباتسُأسكُمجالُمهنيُقائمُبذاته،ُلابدُأنُيستندُعلىُاتيبالاتصالُالمؤسسكذلكُ

يدُفيُلاُيمكنُبلوغُمستوىُمهنيُأوُتنافسيُج،ُفاتيالمؤسسُلديناميكيةُالنموُوالتطورُداعمةاُفهمُبوصفهتُ 
اتيجيُحولُخطةُالاتصال.ُومعُذلكُي لاحظُبوضوحُأن ُمعمقُواستُرمنُدونُتفكيرُُتمجالُالاتصالا

ُُالعديد ُتترددُفيُوضعُخطة ُما كُثيراً ُومتكاملةُلأسبابُمنُالمؤسسات ومعيقاتُمتنوعةُاتصاليةُحقيقة
كُاهلُ)*(ومترابطة التخطيطُالاستراتيجيُللاتصالُلكنهاُلاُتقضيُعليهاُبلُعلىُالعكسُتماماً،ُ،ُالتيُت ثقل

                                                            
 133صفحةُال،ُاستراتيجية الاتصالبناء معيقات الاطلاعُعلىُُ)*(
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اليومُأكثرُمنُأيُُسيةُوصعوبةُالظروف،ُباتتُالمؤسساتفبسببُهيمنةُحالةُعدمُاليقينُفيُالبيئةُالتناف
يعكسُتفكيرُوفهمُمعم قُفيُهاُالاتصاليُلاتجاهُحةواضوأ طرُرسمُمعالمُإلىُماسةُُحاجةفيُُوقتُمضى

ُالاتصاليةُعبرُخطةُواضحة،ُبالرغمُ ُالانفجارُالرقميفلسفتها وتناميُدورُُمنُاعتبارُبعضُالباحثينُأن 
كُبيرةُومستمرةُمنُتدفقُالمعلومات،ُماُيجعلُُةنصاتُالاجتماعيالم بحسبُ-قدُأدخلًاُالمؤسساتُفيُدوامة

ُالرأيدونُجدوى.ُلكنُأيُاستراتيجيةُاتصالُُ-رأيهم ُُيعكسُهذا طموحُللاتصالُُأيُتصو رعنُتَلياً
أصبحتُغارقةُفيُتواصلُدائمُوغيرُمنقطع؛ُُوالحقيقةُهيُعكسُذلكُتماماً،ُفبماُأن ُالمؤسساتُاتيالمؤسس

أيُوقتُمضى،ُوفيُغيابُهذاُأصبحتُأشدُإلحاحاًُمنُبوصلةُرسائلهاُوتُديدُجماهيرهاُفإن ُالحاجةُإلىُ
ُ(Libaert, 2023: 09-10)وتضعفُصورتهاُوموقعها.ُتٌهدرُالمؤسسةُطاقاتهاُُالتحديد

ُهناُُُ هذهُالأخيرةُُ،ُحيثُت عديةلاتصالاالخطةُالاستراتيجيُوُُلكُفرقُبينُالتخطيطوتجدرُالإشارةُإلىُأن 
كُلاهماُيخُقبلية،ُلكندقيقةُالتخطيطُالاستراتيجيُعمليةُوُُوثيقةُمستقلة لعددُُانستندلهدفُأشملُويضع

ُ:اإلىُعدمُالفصلُالمطلقُبينهمُسببينُرئيسيينُيدعوانهناكُومعُذلكُُأكبرُمنُالمتغيراتُوالعوامل.
ُعنهاُالباحثُالفرنسيُقدُت شك لُآلياتُالتخطيطُالاستراتيجيُبحدُذاتهاُخياراًُاتصالياً،ُفالرُُ- ؤيةُالتيُعبر 

لتفاديُقيودُالتخطيطُالاستراتيجي،ُينبغيُ"ُ:عددُمنُالخبراءُقائلاًُإلىُرأيُُ(Nicolas Moinet)نيكولاُموانيهُ
ن بُالإجراءاتُالصارمةُلتنفيذه...ُوفيُعالمُتسودهُالشكوك،ُمنُينجوُليسُمنُيملكُأجملُالحفاظُعلىُروحُالتنبؤ،ُمعُتج

ُ."خطةُاستراتيجية،ُبلُمنُيتمت عُبردُفعلُسريعُومرونةُعالية
ت عدُأداةُفعالةُُ-كجزءُمنُعمليةُالتخطيطُالاستراتيجي-فيُإعدادُالخطةُالاتصاليةُمشاركةُالموظفينُإن ُُ-

،ُبالرغمُمنُذاتي،ُتعزيزُالانخراطُوالالتزامالتدقيقُالالداخليُواعتبارهُمنُأشكالُالاتصالُوُلتشخيصُالوضعُ
الحالاتُقدُت فضيُهذهُففعيُبعضُالاتصال،ُُاستراتيجيةطاقُواسعُلاُت عدُضماناًُلجودةُعلىُنشاركةُالمأن ُ

الاتصالُ إلىُتُويلُخطةُ ي كر سلمجالمشاركةُ اليوميةُ، منُالمقترحاتُالتحسينيةُ سجلُ  التسييرُالروتينيُالتوافقيُُردُ
ُ(Libaert, 2008: 17)ُمعُبيئةُخارجيةُمعق دةُومتغيرة.المناسبُمنُالتفاعلُوالتكي فُُبدلاًُ

 التقييم والتقويم، التنفيذالفرع الثامن: 
ممارسةُميدانية،ُإلىُُلخطةُاستراتيجيةُالاتصالالجانبُالنظريُُتجسيدإسقاطُوُعنيُتُ:مرحلة التنفيذأولًا: 

ُويتمُذلكُعبرُماُيلي:
ُوباقيُالخطواتُالموزع ةُوالموض حةُفيُالخطة.لجدولُالزمنيُ)الرزنامة(ُوالالتزامُبااتباعُُ-
كُل ُبحسبُتوزيعُالأدوارُمنُحيثُمنُهوُالمسؤولُعنُُ- عمليةُالتنفيذ،ُالموظفينُالأساسيينُوالفرعيين
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ُتَصصهُوموقعهُومهامه.
الحصولُعلىُتأييدُوموافقةُالإدارةُالعلياُبمنحُالصلاحياتُلفرقُالعملُضمنُالأ طرُالتيُتراهاُمناسبة،ُمنُُ-

ُفُالاستعجالية.وسريعُعندُبعضُالمواقأجلُالتصر فُبشكلُتكيفيُ
ُلظروفُالبحثُعنُبعضُُ- ُالديناميكيةُومتطلباتُالتعديلاتُأوُالتغييراتُالتيُقدُتُدثُنتيجةً البيئة

 (125ُ:2019السميعات،ُزعبيُوُ)الُوالتنافسية.
ُوالانحرافاتُنقاطُالضعفالقصور،ُالتحر يُعنُالأخطاء،ُأوجهُالمتابعةُوُتعنيُُ:مرحلة التقييم والتقويمثانياً: 

الاتصال والعملُعلىُتداركهاُ،التيُتشوبُاستراتيجيةُ وتطويرهاُإصُ، توصياتُلاحهاُ للاستفادةُللخروجُلجملةُ
الحفاظُالاتصال،ُنجاحُعليهاُيتوقفُُالرقابةُالاستراتيجيةُالتيُتمثلبالشكلُالمطلوب،ُفهيُمنهاُمستقبلًاُ
ُ.فيُوجهُالمؤسساتُالمنافسةُلاستمرارواُعلىُالجمهور

مقارنةُُ"كميةُوكيفية"وتقويميةُُأساليبُتقييميةإلىُاللجوءُهناُويستوجبُعلىُالمؤسسةُُُُ علوماتُالميتمُفيهاُ
،ُيمكنُإسنادهاُأيضاًُعلىُجهاتُاستشاريةُعناصرُالتوجهُالاستراتيجيُللمؤسسةفعليةُمعُالسلوكياتُالوُ

ُالمقاييسُالمستخدمة.متخصصةُخارجيةُلضمانُعدمُالتحي ز،ُالموضوعيةُودرجاتُالدقةُفيُ
 فيما يلي:هذه الأساليب تتمثل و    
ُالاتصالية.تُليلُمدىُتعاونُالإدارةُالعلياُوالموظفينُالمعنيينُبتحقيقُالأهدافُُ-
ُمعُالمبيعاتُالفعلية،ُزيادةُالإيراداتُوالفوائد.ُتُليلُنوعيةُالعلاقةُبينُالأنشطةُالترويجيةُ-
ُمقارنتهاُمعُالنتائجُالسابقةُوالحالية.هاُوُدفعالتيُتمُالاتصاليةُنفقاتُتُليلُالُ-
ُالمستهدفةُبحسبُالجهودُالاتصاليةُومدىُاستيعابهمُللرسائلُوالخطابات.الجماهيرُتُليلُنوعيةُُ-
ُإقناعهمُوتغييرُاتجاهاتهم.ُمعُالذينُتمُفعلياًُُالتأثيرُفيهمُتُليلُعددُالجماهيرُالمستهدفينُالمرادُ-
ُ"الماليةُوالجماهيرية"ُالخاصةُبالمؤسسةُمقارنةُبالمؤسساتُالمنافسة.تُليلُحصةُالسوقُُ-
ُمقارنةُبالمنافسين."المطبوعة،ُالسمعيةُوالبصرية،ُالرقمية"ُتُليلُنسبةُانتشاريةُالرسائلُالاتصاليةُُ-
ُوأنشطةُالمؤسسةُعبرُوسائلُالإعلامُالمتنوعة.ُأخبارتُليلُمدىُتغطيةُُ-
ُتُالاتصالُعلىُاجتذابُشركاء،ُممولين،ُموردين،ُعملاءُوزبائنُمحتملين.تُليلُمدىُقدرةُاستراتيجياُ-
ُنسبُالشكاوىُومقارنتهاُمعُعددُوتموقعُالعملاء،ُالتجارُوالموزعينُالذينُتتعاملُمعهمُالمؤسسة.ُتُليلُ-
ُتُليلُإمكانيةُوقدرةُالنظامُالمعلوماتيُعلىُمدىُتوفيرهُللمعطياتُاللازمةُفيُالوقتُالمناسب.ُ-
ُالقيامُبالاجتماعاتُوالمناقشاتُالجماعيةُمعُالموظفينُالمعنيينُلمناقشةُالنتائجُوتطويرها.ُ-
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 وتقوم عملية التقييم على مراحل أساسية:ُُُ
تمُرصدُوتُليلُتطرحُالمؤسسةُمنُخلالهاُجملةُتساؤلاتُرئيسيةُقبلُالانطلاق:ُهلُُ:القبليالتقييم  -

ُ ُهل كُافٍ؟ ُبشكل ُالجمهور ُتتاحتياجات ُالاتصال ُاستراتيجية ُوُناسب ُخصائصهم ُمستوُمع الثقافيُاهم
ُقادرةُعلىُحملُوإيصالُالرسالةتصاليةُملائمةُللمحتوىُالاتصالي؟ُهلُهيُ؟ُهلُالقنواتُالاوالتكنولوجي
ُ؟بشكلُموج ه

ُوفقاًُ،ُوهلُهيُتسيرُاستراتيجيةُالاتصالُأثناءُتنفيذقياسُدرجةُالفعاليةُالتيُوصلُإليهاُلجزئي: لتقييم اا -
ُللخطةُالموضوعةُمعُرصدُأيُتهديداتُأوُتعديلاتُضرورية.

تقييمُاستراتيجيةُالاتصالُبعدُنهايةُتنفيذهاُلمعرفةُمدىُبلوغُالأهدافُالاتصاليةُالتيُنهائي: تقييم الال -
ُ(199ُ:2014سعيد،ُأبوُالعابدُوُ)ُو ضعتُالاستراتيجيةُمنُأجلها.

 فعالة، يجب أن تستوفي المعايير التالية:والتقويم ولكي تكون عملية التقييم    
ُوألاُ الاستراتيجيةُيجبُأنُتكونُالقياساتُوالنتائجُُ:(Coherence) الاتساق - ُالإمكان، ُقدر شاملة

ُتقتصرُفقطُعلىُبعضُالمؤشرات.
تصاليُالذيُيجبُتُديدُلادفُالهباُمعناهاالاستراتيجيةُوالنتائجُُتكتسبُالقياساتُ:(Context) السياق -

ُبوضوح.ُموضعه
ُإجراءاتُُ:(Credibility) المصداقية - ُلأي ُالشرعية ُتوفر ُفهي ُبأمانة، ُالواقع ُالنتائج ُتعكس ُأن يجب

ديُإلىُتُريفُقراءةُيةُمعينةُم سبقاًُماُيؤُمستقبلية،ُهذهُالقاعدةُمهمةُلأنهُغالباًُماُيتمُاتَاذُقراراتُاتصال
ُ.أوُإصدارُأحكامُذاتيةُالنتائج

ُُ:(Continuity) الاستمرارية - كُلُنتيجة ُيتمُتفسير ُإلىُُاتصالية ُأوُتوج ه،كلُبالنسبة ُيجبُُُاتجاه كما
ُالتعاملُمعُأيُمؤشرُبحذرُشديد.

أجلُمنُئجُاتصاليةُبسيطةُيمكنُتلخيصهاُأدواتُالقياسُإلىُنتايجبُأنُتؤديُُ:(Clarity) الوضوح -
ُ(Libaert, 2008: 98)ُاستيعابها.فهمهاُوُسهولةُ
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 الثالث: تحديات وتموقع استراتيجية الاتصالالمبحث 
 الاتصالمعيقات بناء استراتيجية المطلب الأول: 

ُداخليةُوخارجيةُعد ةُصعوباتُومعيقاتُالاستراتيجيُللاتصالُتقفُأمامُعملياتُالبناءُوالتخطيطقدُُُُ
ُعلىُعكسُنتالتيُالتشويش،ُُت عرفُبعناصر ُإلىُوُُرؤيةُوغاياتُالمؤسسةأوُتؤثرُسلباً تُ ولُدونُوصولها

ُ.الاتصاليةُفهاأهدا
المؤسساتُتنظيمية: الواجز الحأولًا:  معُمتخصصيُالاتصالُالتنظيميُعلىُأن ُالمعيقاتُالتيُقدُتعانيُمنهاُ يج 

ُتعودُإلىُأسبابُعديدةُأهمها:
الاتصالاتُهناُُنجدُبأن ُطبيعةحيثُ،ُمنُالتنظيماتفيُالكثيرُُةالسائدُالأنماطُأحدت عدُُةُالتيالبيروقراطيُ-

يجوزُمخالفتهاُأوُتَط يهاُحتىُلاُُذوُتعليماتُسلطويةُصارمةُمنُالأعلىريُوفقُمرسومُأوُنظامُشبكيُتس
لوُأدىُذلكُلحدوثُتأخيرُفيُالعمليات،ُوصولُالمعلومات،ُالأنشطةُوالمهام؛ُتُتُمبدأُالتنسيق،ُالتنظيمُ

كُمظاهرُلضبطُسياسةُالاتصالُالداخلي. ُ(25ُ:2009ُ،أبوُسمرة)ُوالرقابةُالهادفة
كُلُقسم،ُفريقُوموظف.كبرُحجمُالهيكلُالتنظيمي،ُعدمُتناسق،ُتوزيعُوإيضاحُُ- ُالمهامُالمنو طُبها
ُالحوارلاتُالمفتوحة،ُالنقاشات،ُالتركيزُعلىُالأساليبُوالوسائلُالاتصاليةُالرسميةُفيُمقابلُإهمالُالاتصاُ-

ُ.الملائمةُالقنواتإلىُجانبُضعفُأوُنقصُفيُهذهُوالمشاركةُ
قدُيؤديُإلىُ،ُقاعدتهغايةُلىُإمنُرأسُالهرمُالتنظيميُطولُخطوطُالاتصالاتُداخلُالمستوياتُالإداريةُُ-

كُفاءةُالاتصالُ،مرورهالمعلوماتُخلالُتُريفُلأوُُانحراف خاصةُلدىُالموظفينُالذينُلاُُوبالتاليُعدم

ُونُالثقةُوالتقديرُللمستوياتُالعليا.ي كنُ 
ُاتصاليُواضحُوصريح.ُوخطقصورُالبرامجُوالخططُالاستراتيجيةُلعدمُوجودُسياسةُُ-
ُلتيُتُملُردودُالأفعالُوالتقييمات.عدمُالاعتمادُعلىُالتغذيةُالراجعةُاُ-
ُعدمُالسرعةُفيُإبلاغُونقلُالمعلوماتُخاصةُفيُالظروفُالطارئةُوالأزماتية.ُ-
ُوالمعلومات.ءُمنُناحيةُالمجهوداتُأعباُُقدُت شك لتيالُالمبالغةُفيُعمليةُالاتصالُ-
ُالمطلوب.ُلُإلىُمستوياتُالتأثيروُالفاعليةُوالوصعدمُيؤديُإلىُُعمليةُالاتصالُالذيممارسةُالتقليلُمنُُ-
سيُ)بنُلعلامُوُُالذيُيؤثرُسلباًُعلىُجودةُالمضمونُالاتصالي.ُانتشارُالفوضىُوالضوضاءُبينُالموظفينُ-

ُ(177ُ:2022ُ،يوسف
ُ
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إن ُسوءُإيصالُونقلُالمعلوماتُالضروريةُسواءًُمنُمصادرُداخليةُأوُخارجية،ُيزيدُالمعلومات:  إهمالثانياً: 
منُنسبةُإهمالُالموظفينُللمشاركةُفيُعملياتُالتسييرُوالتخطيطُوالتقاعسُعنُأداءُمهامهم،ُنتيجةًُلعجزُ

الإهمالُوالحرمانُالمعلوماتيُيجعلُمنُردودُُفيُالمعلوماتُأوُصعوبةُفيُحركتهاُبينُالأقسامُوالمستويات.ُهذا
ُفعليهمُسلبيةُاتجاهُالاتصال.

إن ُعدمُأوُنقصُاهتمامُالموظفينُأوُالإدارةُالعلياُبأهدافُواستراتيجياتُُضعف الاهتمام بالاتصال: ثالثاً:
،ُالعطل"،ُفيُالاتصال؛ُمقارنةًُباهتمامهمُبقضاياُأخرىُ"كالأجور،ُالمزايا،ُالخدماتُالاجتماعية،ُالمكافآت

كُحالةُعامةُ حقيقةُالأمرُليسُنتيجةًُلضعفُأوُخللُنظامُالاتصالُداخلُالمؤسسة،ُبلُهيُوضعيةُحرجة
لارتباطهاُبطرقُوأنماطُالتنظيم،ُالقيادةُوالتسييرُُ-الجزائرية-تمتُملاحظتهاُومعايشتهاُفيُأغلبُالمؤسساتُ

ُالسائدةُداخلُالمؤسسة.
ُالمصالحُي: والمناخ التنظيم الاتصالرابعاً:  ُالاتصالُداخلُالمؤسسةُلاُيرتبطُفقطُبالأهداف، ُنظام إن 

العلياُ، الإدارةُ وبعلاقاتُوالوسائلُالتيُتوفرهاُ المناخُالتنظيميُالسائدُفيهاُ وطبيعةُ ترتبطُبشكلكُبيرُبجودةُ وإنماُ
يعهاُعواملُتؤثرُفيُالعملُالرسميةُوالاجتماعيةُغيرُالرسميةُبينُالرؤساءُوالمرؤوسينُوعدمُالرضىُوالتقدير،ُجم

النموذجُالتنظيميُوالاتصاليُالسائد،ُالطرقُوالأدواتُالمستخدمةُفيُعملياتُالاتصال،ُالتسييرُوإجراءاتُ
 (140-139ُ:2004)عدون،ُُالعمل.

 قد تتأثر استراتيجية الاتصال بمجموعة من العوامل المرتبطة بالمعلومات:المعلوماتية:  الظروفخامساً: 
 التي يتم استخدامها من أجل الوصول إلى المعلومات اللازمة. حجم البيانات -
 الوقت اللازم في تجميع ومعالجة البيانات وتحويلها إلى معلومات جاهزة للاستخدام. -
 من حيث درجة توضيح وتصنيف المعلومات المفصّلة التي تكون أقرب إلى البيانات. مستوى التفصيل -
 ماتية الداخلية والخارجية.طبيعة وموثوقية المصادر المعلو  -
هيكلية نظام البيانات والمعلومات وكيفية تخزينها بالشكل الملائم الذي يسمح بتخزينها وتحويلها بطريقة  -

ُ(22 :2016، )زرزار وغياد منظّمة تساعد في التخطيط والبناء الاستراتيجي.
ُتُ دالسيكولوجيةُالتيُبأنهُمنُبينُأهمُالمعيقاتُأظهرتُالعديدُمنُالدراساتُنفسية: ال واجزالحسادساً: 
ُمنُفعاليةُالاتصالات:ُأوُتعرقل

ُضغوطاتُنفسية.يؤديُإلىُ،ُقدُسسةأوُعدمُالتوافقُبينُموظفيُالمؤُوجودُخلافات،ُصراعاتُُ-
قدُُضعفُالفهمُالسليمُلأجزاءُومتطلباتُالعمليةُالاتصاليةُالمثلىُمنُقبلُالموظفينُوالإدارةُالعليا،ُالذيُ-
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ُينعكسُسلباًُعلىُتُليلُوتفسيرُالمعلومات،ُالأهدافُوالقراراتُالاستراتيجية.
كُفاءةُبعضُمتخصصيُوممارسيُُ- ُالاتصالُلأدوارهمُالتخطيطيةُوالوظيفية.عدم
وهويةُبينُأصحابُالمصلحةُوجهاتُالنظر،ُالمواقف،ُالاتجاهاتُوالتفضيلاتُالشخصيةُصعوبةُتقريبُُ-

ُ(83ُ:2004ُعدون،)ُوتوجههاُالاستراتيجي.المؤسسة،ُصورتهاُ
ُعنيةكأطرافُم-أصحابُالمصلحةُماءُانتالناتجةُعنُُاتالفروقالمقصودُبهاُ: سوسيوثقافيةال واجزالحسابعاً: 

،ُالفوارقُاللغويةمسألةُعلىُُماُيؤثر،ُمختلفةعاداتُوسلوكياتُُذوُمختلفةُجغرافيةُبيئاتإلىُُ-بالمؤسسة
أمامُتقفُالتيُأكبرُالحواجزُبينُمنُلسوسيوثقافيةُت عدُلاختلافاتُاالفكرية،ُفاالمعرفية،ُالإدراكيةُوُُ،الرمزية

ُ ُالسياسصياغة ُوتفسيرها.القواعد، ُالاتصالية ُوالخ طط ُكُُات ُأن  ُما ُالتنشئة ُعنصر ُوالبيئة معُالاجتماعية
أنساقُتلعبُدوراًُمركزياًُفيُبناءُوجوهرُالعمليةُالاتصاليةُداخلُوخارجُآخرُإلىُمنُفردُُةالثقافيخصائصهاُ
ُُالمؤسسات ُوالمفتوحة، ُباعتبالمغلقة ُالسوسيوثقافية ُالعوامل ُأن  ُار ُالاتصاليةتُمل ُورموزها بحسبُُدلالاتها

 (170-169ُ:2022ُسيُيوسف،)بنُلعلامُوُ.ُسياقموقفُوُكلُفرد،ُُُمرجعية
واحدا  )وجهة نظر  قد تحتوي الرسالة الاتصالية شقا  في عرض جوانب الرسالة الاتصالية:  التحيّزثامناً: 

يجابيات الإالواحد قد يعُد بمثابة تحيّز لتركيزها إما على  الشقّ  أي أنّ واحدة(، أو شقّين )وجهتي نظر(، 
الاشتراك في خدمة الزبائن بعدم "كالمرتبطة  أو السلبية "جماهيرهاو ، خدماتها المؤسسة نتجات"كالمرتبطة بم

، أو مقارن مع منتج منافسيؤدي إلى فقدان بعض المزايا"، أو الإيجابية والسلبية معا "كعرض إشهار  يفُقد
 (195ُ:2011أبوُعرقوب،ُ)عرض مزايا وسلبيات منتج واحد" لتعزيز المصداقية والثقة. 

استراتيجياتُمن الوسائل والرسائل بدلاً من الأهداف: الانطلاقتاسعاً:  فيُبناءُ الجوهريةُ الأخطاءُ أحدُ ُي عدُ
رجوعُم سبقُإلىُُالجمهور،ُالرسائلُثمُالوسائلُدونالعمليةُبتحليلُالاتصالُوممارساتها،ُفمنُالخطأُأنُتبدأُ

ُرؤيةُالشاملةُوالهدفُالاستراتيجيُللمؤسسة.ال
اليومُيعملونُفيُظلُمنطقُُباتُمسؤوليُالاتصالُالأفق الزمني لعمل مسؤولي الاتصال: تقليصعاشراً: 

فوريُوعاجل،ُخاضعينُلمتطلباتُجماهيري،ُتنافسيةُوأخرىُربحيةُدائمة،ُمتقلبينُوسطُمطالبُمتعددةُ
ُالمدىُتفضلُالعملُوالتفاعلُالسريعُ ُالواقعُيجبرهمُعلىُالعملُوفقُأجندةُقصيرة ومتناقضةُأحيانا،ُهذا

ُتُالبيئة.)الاستجابة(ُبوصفهاُأولويةُتجاريُديناميكيةُوتقلبا
التكاملُقدُيبدوُبديهياًُُفي منظومة إدارة المؤسسة:كجزء الاتصال   دمجالحادي عشر:  بالرغمُمنُأن ُهذاُ

أن ُنتيجتهُالعمليةُتبقىُاختزالُالاتصالُفيُدورُخادمُللإدارةُوبلُتجعلهاُتابعاًُلها،ُوبهذاُ منُحيثُالمبدأ،ُإلاُ 
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ُخًططُ ُأسفرُعنه ُما ُالعامة، ُم لحقةُبخ ططُوسياساتُالإدارة ُتنفيذية ُأداة التصو رُأضحىُالاتصالُمجرد
كُم كم لُأوُداعمُُواستراتيجيات متمركزةُبالكاملُحولُالإدارة،ُولمُيعًدُالاتصالُالاستراتيجيُي وظ فُإلا

ُفقطُللاستراتيجياتُوالخ ططُالمؤسسيةُالعامةُالأخرى.
التيُتمثلُعقبةُأمامُعمليةُالتخطيطُالاتصاليُإذاُماُاعتبرناُبأن ُُالرؤية الاستشرافية: ضعفالثاني عشر: 

ضبطهاُبمعاييرُنقيضةُللعشوائية،ُومنُهناُيتبينُبأن ُلاتصاليةُهيُتوج هُطويلُالمدىُيتمُالخطةُوالاستراتيجيةُا
ضعفُالقدرةُعلىُالاستشرافُوالتنبؤُيح دُمنُأفقُوفاعليةُالتخطيطُويجعلهُمحصوراًُفيُالمدىُالقصيرُمماُ

كُ  (Libaert, 2023: 09)بيراًُوهاماًُمنُجدواه.ُي فقدهُجزءً
الزيادة المستمرة في تشبّع الفضاء الرقمي بالمعلومات إنّ الفضاء المعلوماتي الرقمي:  تشبّعالثالث عشر: 

إلى تغيّر الصيغ  الاتصاليةمن الناحيتين التنافسية و عززت   الوقوع في متاهة لا متناهية،أدى بالمؤسسات إلى
 من الصعب جدا   باتمع تعدد وتنوعّ تدفق المعلومات كما أنه و .  الرسائل المتناقضةالخطابية البديلة وانتشار 

بعد تدخّل الذكاء خاصة من أصلها وصحتها وكذا ترتيب أولوياتهم المعلوماتية؛  التأكدعلى المستخدمين 
بناء  على  ،تُهمهم اأنه -باعتقاده-التي من المحتمل والآلي للمعلومات تلقائي الوالعرض الاصطناعي في الانتقاء 

ُ(Marangé & Quessard, 2021: 23) السابقة.أو تجاربهم خوارزميات تأخذ بالاعتبار اختياراتهم 
 التموضع التنافسي الاتصاليالمطلب الثاني: 

ضمنُحي زُتنافسيُمشترك،ُفبينماُينبغيُأنُت دركُالمؤسسةُصورتهاُُثلةُأنشطتهاتمارسُالمؤسساتُالمتماُُُ
ستراتيجيةُأوُخطةُاتصاليةُتقييمُالتموضعُوسمعتهاُبوضوحُلدىُجمهورها،ُي عدُمنُالضروريُعندُإعدادُا

ُداخلُالمشهدُالتنافسي.ُفعندُاستحواذُأحدُالمنافسينُعلىُموقعُمعينُداخلُالمجالُالرمزيُأوُاتيالمؤسس
ُللاتصال،ُهناُي فرضُعلىُالمؤسساتُالأخرىُانتقاءُأحدُالخيارين:القيميُ

ططُاتصاليُمختلفُعنُُالتمايز: - أنُتَتارُالمؤسسةُالتواصلُمنُخلالُسجل،ُبرنامج،ُاستراتيجيةُأوُمخ 
ُ ُسبيل ُعلى ُالمنافس. ُيشغله ُالذي ُُالمثالذلك ُالتالية  Coca/Pepsi, Omo/Ariel, Tag"الشركات

Heuer/Breitling, Benetton/Celio"ُ
المنافسُالتموضع على نفس المجال:  - التيُيهيمنُعليهاُ احتلالُنفسُالمساحاتُالاتصاليةُ أنُت قررُالمؤسسةُ

ُمعُتُم لُدرجةُالمخاطرة،ُويمكنُتنفيذُذلكُعبرُطريقتين:
كُماُهوُالحالُلدىُُالهجوم المباشر: ✓  Nescafé/Jacques"التدخلُفيُنفسُالحيزُالاتصاليُللمنافس،

Vabre" 
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يتمثلُفيُتوظيفُمنوطةُقيمُمستخدمةُعلىُنطاقُواسعُولكنهاُُالاستحواذ التدريجي أو غير المباشر: ✓
ُالجمهورُلاُينسبهاُبوضوحُلجهةُمعينة.ُعلىُسبيلُالمثالُ هناُتفتقرُلارتباطُقويُبمصدرُمحدد،ُأيُأن 

"Gaz De France"ُ ُعتبرُموضوعُمتكررُالتيُتموضعتُعلىُمحورُ"الاختيارُمنُأجلُالجودة"،ُوهوُي
 لكنهُذوُطابعُعامُوغيرُمملوكُاتصالياً.

بالتالي،ُينشأُهذاُالتموضعُمنُخلالُتوظيفُأكبرُقدرُممكنُمنُمكوناتُالاتصال،ُبماُفيُذلكُ"القيمُُُُ
المؤسسةُالمرسلة،ُوجودُوسطاءُوشركاءُالتوصيل،ُإلىُجانبُية،ُوضوحُهويةُاتالتيُت بنىُعليهاُالرسالةُالمؤسس

ُالتموضعُ ُهذا كُماُأن  تفكيكُالاستراتيجياتُالاتصاليةُللمنافسينُومدىُإدراكُواستيعابُالجماهيرُلها،
التنافسيُالاتصاليُيجبُأنُيكونُبشكلُمرنُقابلاًُللتعديلُوالتطويرُبحسبُتغيرُالمواقفُوالسياقُالتنافسيُ

ُ(Libaert, 2008: 16)والاتصالي.ُ
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 خلاصة:
الاتصالُيلعبونُدوراًُحيوياًُفيُتعزيزُفهمُمؤسساتهمُللمشهدُُمتخصصيعلىُضوءُماُسبقُيت ضحُبأن ُُُُُ

تتضمنُالخططُالاستُرفغالباًُُ-بمساعدةُخلاياُالرصد-ُالتنافسي قعُالمؤسسةُوُتميوض حُاتيجيةُتُليلاًُمرجعياًُماُ
التجارية،ُُالعواملُالمؤثرةُفيُالعلامةُىعلالجهودُالاتصاليةُتركيزُوتوجيهُاُيساعدُعلىُبالمنافسين،ُمممقارنةًُ
كُماُيعتمدُُومتخذيالرأيُصناعُ أوسعُُاتصاليةُوتجاريةعلىُأهدافُالاتصالُسيُارُعددُمتزايدُمنُممالقرار.
ُصورةُوسمعةُالعلامةُالتجاريةُترسيخ،ُجذبُموردينُجددجديد،ُاختراقُسوقُُزيادةُالحصةُالسوقية،مثلُ

ُهةُأخلاقيةُأوُمسؤولةُاجتماعياً.جك
ثلُأساسُالرؤىُهوُرافعةُاستراتيجيةُُوإنماُ،العملُبيئةوعليهُفالاتصالُليسُمجر دُأداةُلتحسينُوتطويرُُُُُُ تم 

كُالمساهمين،ُالعملاءُوالزبائنتعميقُعلاقاتهاُوُالسوقُفيُتموقعُالمؤسسةُلتعزيزُ كأصحابُُُمعُجهاتُخارجية
،ُوذلكُمنُخلالُبناءُثقافةُاتصاليةُتعتمدُعلىُالشفافيةُوالمصداقيةُوتعززهاُفيماُبينهمُمصلحةُأساسيين

لتحقيقُنتائجُملموسةُُقدراتُونقاطُقوةُالمؤسسةُوتَصيصُتسخيرتسمحُبوضمانُوصولُللمعلومةُالتيُ
 تنافسيةُمستدامة.اتصاليةُبناءُمزاياُك
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 لليقظة والاتصال في شركة كوندورالمبحث الأول: الإطار التنظيمي والوظيفي  
  كوندور  بشركةالتعريف  المطلب الأول:

الفروع من أكبر ، تعُد (دج 4.277.000.000.00)برأس مال اجتماعي قدره  م2002سنة تأسست     
تصنيع وتسويق المعدات الإلكترونية مجال في  ولاية برج بوعريريج، رائدةب بن حمادي لمجمّعالبارزة التابعة 

بعض ة، )كالهواتف الذكية، أجهزة التلفزيون، الحواسيب المحمولة والمكتبيوالوسائط المتعددة  والأجهزة الكهرومنزلية
في  ،والعالمي المحلي المستويينعلى  (°360شاهدة المحتوى بزاوية الذكية لم ضي كالنظاراتمنتجات الواقع الافترا

يطانيا، السينغال، بينين، كونغو، مور تونس، المغرب، ليبيا، مصر، " منها عربية وأجنبية دولة (13) منأكثر 
 ."إيطاليافرنسا، ، عُمان، الإمارات العربيةسلطنة الأردن، 

الموارد البشرية، العامة،  الإدارة" والأقسام المديرياتالعديد من على العام  ضمن هيكلهاتحوز كوندور     
جستية والنقل، الاتصال و ، التصدير، الخدمات اللالتكنولوجيا ،نظم المعلومات لمالية والمحاسبة،االإنتاج، 

 :رئيسية وحدات إنتاج أعمال (08)انب بج ،"صحة والسلامة والبيئةالالجودة و التسويق، و 
 .(Security Systems)إنتاج أنظمة الأمن وِحدة  -
 .(Mobile & IT)إنتاج الهواتف المحمولة وتقنيات المعلومات وِحدة  -
 .(Solar Energy and Lighting)ية والإضاءة سوِحدة الطاقة الشم -
 .(Refrigerators)وِحدة إنتاج الثلاجات  -
 .(Air Conditioning, Heating & Washing)التدفئة والغسيل التكييف، وِحدة  -
 .(Cooking & Metal Processing)الطهي والتحويل المعدني وِحدة  -
 .(Plastic Processing)تحويل البلاستيك وِحدة  -
 (06، 05، 04رقم  الملحق)الاطلاع على  .(Polystyrene) البولسترينوِحدة  -
 كوندور:  لشركةالحسابات الإلكترونية الرسمية  •
 الرسمي الموقع :www.condor.dz 
 بوك:  فيس منصةwww.facebook.com/Condor.Electromenager 
 إنستغرام:  منصةwww.instagram.com/condor_electromenager 
 :منصة إكس www.x.com/condor_electro 
 إن: لينكد منصةwww.linkedin.com/company/condor-algerie 

http://www.condor.dz/
http://www.facebook.com/Condor.Electromenager
http://www.instagram.com/condor_electromenager
http://www.x.com/condor_electro
http://www.linkedin.com/company/condor-algerie
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 :موقع يوتيوب www.youtube.com/@CondorElectronics 
 كوندور  بشركةاليقظة  خلايامهام المطلب الثاني: 

وأجهزة استخباراتية كرادارات   متوزعة عدد من المتيقظين على مستوى الخلايا الخارجية والداخلية يتواجد     
 :استراتيجية تقوم بعدة مهام أساسية

 نجيو ن الخار و المتيقظ: أولاا 
ة المبكّر  اتوالإنذار الإشارات الضعيفة اتيجية، المعلومات الاستر رصد وجمع تغذية الخلايا الداخلية من خلال  -

، المشاركة، السمعةمستويات الأنشطة، الفعاليات، الاستراتيجيات، "ك المحتملينو لمنافسين الحاليين باالمرتبطة 
 وغيرها".براءات الاختراع 

 المحلي والدولي. القيام بالدراسات والبحوث الميدانية لفهم ديناميكيات السوق -
 .والتعاون أبواب الشراكاترصد المستثمرين والمساهمين الجدد من أجل  -
 رصد المخاطر والتهديدات مع التركيز على الفرص والمؤسسات الناشئة. -
 التوسّع الخارجي من خلال رصد أسواق جديدة.استكشاف فرص  -
 ة تحرّك الموردين والعملاء وتأثيراتها على سلاسل التوريد والتوزيع.بمراق -
 خلال التركيز على تفضيلاتهم وتوقعاتهم.رصد سلوكيات المستهلكين والزبائن من  -
 رصد التطوّرات التكنولوجية والبديلة المحلية والدولية في القطاع الصناعي للمؤسسة. -
 .المؤسسةالمؤثرة على  الكلّية ، السياسية، السوسيوثقافيةمتابعة المؤشرات الاقتصادية -
 تموقع ونشاط المؤسسة.متابعة قوانين الاحتكار والمنافسة الجديدة التي قد تؤثر على  -

 نو يالداخل نو المتيقظثانياا: 
من أجل تنسيق الجهود وتقديم رؤية  مع المتيقظين الخارجيين، إعداد التقارير الخاصة بنشاط اليقظة بالتعاون -

 .مناسبة في اتخاذ قراراتشاملة تفيد 
استخدام الموارد البشرية، المادية والتقنية من ناحية مدى توافقها مع التوجه والغايات الاستراتيجية مراقبة  -

 والتنافسية طويلة المدى.
 للمؤسسة وأصحاب المصلحة. مُضافة استراتيجية فرص وقيمومن ثمّ تحويلها لمعالجة وتحليل المعلومات  -
 .تكنولوجيات أو منتجات بديلةالإبداعية والابتكارية وتجسيدها في هيئة مشاريع، استنباط الأفكار  -
 اقتراح تحسينات أو تغييرات تنظيمية، تشغيلية أو استراتيجية بما يتماشى مع متطلبات السوق. -

https://www.youtube.com/@CondorElectronics
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 المتاحة.من خلال المعلومات مقارنة بالمنافسين العمل على تحديد نقاط القوة والضعف الخاصة بالمؤسسة  -
 لتحديد الانحرافات وتداركها. مقارنة بالمنافسينإجراء المقارنات المعيارية لأداء ومزايا المؤسسة  -
 .يةالسوقوالمواقف لظروف لوفقاً  الملائماختيار الأداة أو النموذج التشخيصي والتحليلي  -
 م المعلومات(انظ ،المشاريعمديرية )تقييم مدى جاهزية المؤسسة واستجابتها للتهديدات والفرص التنافسية.  -

 كوندور  بشركةوقسم التسويق  الاتصال مديريةمهام المطلب الثالث: 
بعدة مهام على المستويين الداخلي إلى جانب قسم التسويق الاتصال وموظفي مديرية مسؤولي يقوم      

 والخارجي:
 الداخلي الاتصالأولاا: 

 الخاصة بالإدارة العليا والموظفين.تقارير تحرير وإدارة النشرات وال -
 المعلومات الضرورية بين الإدارات العليا، الأقسام والموظفين المعنيين.وتدفق  إيصالضمان  -
 الإشراف على الاجتماعات، المناسبات والزيارات داخل المؤسسة. -
 الأيام التكوينية للموظفين.الإشراف على  -
 .والمسؤولية الاجتماعية الولاءبرامج الثقة، الاستراتيجيات والخطُط الاتصالية إلى جانب صياغة  -
الخاصة بالمؤسسة عبر للمنتجات، التعبئة والتغليف  "الثابتة، المتحركة، الرقمية" القيام بالتصاميم الإشهارية -

 مختلف الوسائط ووسائل الإعلام.
 والرقمية من أجل معرفة الاتجاهات الحالية. تحليل محتوى وسائل الإعلام التقليدية -

 الخارجي الاتصالثانياا: 
 الداخليين. ةسسة وأصحاب المصلحبين المؤ  الاتصالوربط تفعيل  -
 علاقات مستدامة مع أصحاب المصلحة الخارجيين.تحسين وتعزيز  -
 ."تالترويج والإعلانا"ك الإشراف على الأنشطة الاتصالية -
 ."الحفلات والصالوناتالأيام المفتوحة، المعارض، الفعاليات والأحداث للمؤسسة "كفيذ تنظيم وتن -
 لمؤسسة في الفضاء الفعلي والرقمي.العلامة التجارية لمتابعة سمعة وصورة بناء و  -
 التسويق()مديرية الاتصال، قسم  التسويقية.والخطُط الاتصالية و يات الاستراتيجتنفيذ وتطوير  -
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 الكمية للدراسة أساليب تحليل البياناتالمبحث الثاني: 
للعلوم الإحصائية الحزمة لبيانات المتحصل عليها من خلال الدراسة الميدانية، عن طريق تمت معالجة ا   

 واستخراج كافة أنواع الجداول والمقاييس الإحصائية المناسبة للدراسة. (SPSS.V27)الاجتماعية 
 الإحصاء الوصفي ساليبالمطلب الأول: أ

ت الموظفين بالمؤسسة محل الدراسة وتوزيع وصف بيانابغية  والنسب المئوية: حساب التكراراتأولاا: 
 .قة على العباراتدرجات الموافحسب إجاباتهم 

بغية التعرف على المدروسة مقسوم على عددها، لقيم مجموع ا يه: ةالحسابي اتحساب المتوسطثانياا: 
التنقيط  لأنّ ، (3) ارنتها بالمتوسط الفرضي المقدر بـمقمن ثم و الاستبيان مفردات العينة حول متوسط إجابات 

 الفقرات حسب أعلى متوسط.ترتيب  ما يساعد في، (5)إلى  (1)يتراوح من 
إجابات مفردات العينة اتجاه كل فقرة التعرف على مدى انحراف  بغية: ةالمعياري اتالانحرافحساب ثالثاا: 

لصالح الأقل تشتتاً كما يفيد في ترتيب العبارات أو الفقرات إجاباتهم،  التشتت في درجة ح يوضّ أو بعُد، كما 
وعدم ز الإجابات يعني تركّ كلما اقتربت قيمته من الصفر فعند تساوي المتوسط الحسابي المرجح بينها، 

 .نتائج أكثر مصداقيةلتالي تكون التشتتها، وبا
 أساليب الإحصاء الاستدلاليالمطلب الثاني: 

 ،تختلف الآراء ووجهات النظر بين الباحثين في كيفية تفسير ثبات الاستبيان: ثبات الاستبيان اختبارأولاا: 
نفس الظروف والسياق، وهناك من  فيعدّة مرات تعني نفس النتائج حتى لو تم توزيعها  بأنهايرى  فهناك من

مدى الاستقرار في النتائج وعدمّ تغيّرها بشكل كبير إذا ما تم توزيعها على نفس المفردات  يرى بأنها تعني
  .(Alpha Cronbach's)مجموعة من المعاملات أبرزها معامل "ألفا كرونباخ"  ستخدممرات أخرى. وعليه ي  

 (1)عدم وجود ثبات تام، لكن إذا كان يساوي واحد  فهذا يدل على (0)صفر يساوي فإذا كان المعامل 
 (%60)نسبته  نسبي للاستبيان إذا كانت تساويالثبات عتبر اليُ في المقابل فهذا يدل على وجود ثبات تام. 

 ثباتها.درجة و زاد المعامل كلما زادت مصداقية البيانات فأكثر، أي كلما 
 صدق الاستبياناختبار ثانياا: 

جل لأمرتبطين بالتخصص والموضوع، محكّمين  وهو عرض الاستبيان على مجموع الصدق الظاهري: .1
ات اللازمة قترححظات، التعديلات والملاالم مع تقديم الاستبيانمضمون إبداء آرائهم حول مدى صحة 

 :مُحكّمينأساتذة  (5)الاستبيان على خمسة  عرضتم  وقد لجعلها أكثر دقة وملائمة.
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 مؤسسة الانتماء التخصص الرتبة والاسماللقب 

 إدارة أعمال أستاذ التعليم العالي العايب توفيق
جامعة  -كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير 

 1سطيف 
 3جامعة الجزائر  -كلية علوم الإعلام والاتصال  اتصال وعلاقات عامة أستاذة التعليم العالي بن مكي فطومة

 3جامعة الجزائر  -كلية علوم الإعلام والاتصال  مجتمع المعلومات أستاذة محاضرة أ بدرين أمال
 2جامعة سطيف  -كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  اتصال وعلاقات عامة أستاذ التعليم العالي مبني نور الدين
 2جامعة سطيف  -كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  اتصال وعلاقات عامة أستاذة التعليم العالي حدادي وليدة

 

 يتكون من الاتساق الداخلي والصدق البنائي: صدق المقياس: .2
الذي تنتمي  المحورمع  الاستبيان يقُصد به مدى اتساق كل فقرة من فقرات لاتساق الداخلي:صدق ا -

 .(Spearman)معامل الارتباط سبيرمان  ماد علىبالاعتإليه الفقرة، 
بالاعتماد بالدرجة الكلية لفقرات الاستبيان،  كل محور  اتساق يقُصد به مدى البنائي:الاتساق صدق  -

 .(Pearson)معامل الارتباط بيرسون على 
خلال إجراء الاختبارات  بغُية معرفة ما إذا كانت البيانات تتّبع التوزيع الطبيعي اختبار التوزيع الطبيعي: .3

واختبار شابيرو ويلك  (Kolmogorov Smirnov) نوفير روف سمكولموغالمعملية، بالاعتماد على اختبار  
(Shapiro Wilk). 
 .(3)دامه في اختبار الفرضية الثالثة تم استخ معامل الانحدار المتعدد: .4

لمحور الثاني، لالمتوسط الفرضي لإجابات مع العام لمقارنة المتوسط بغُية : للعينة الواحدة (T)اختبار  ثالثاا:
عينة لل (T)بب اختيار أسلوب ويرجع س. الثانية والرابعةالفرضية الأولى، استخدامه في اختبار و الرابع، و الثالث 

على أساس ، حيث تتم المقارنة (One Sample T-test)بسبب تعاملنا مع بيانات كمية لعينة واحدة  واحدةال
 الدلالة المعنوية كالتالي:

 (sig)إذا كان مستوى الدلالة المعنوية للعبارة  :(sig)لتحديد درجة القرار، نأخذ بدرجة الدلالة المعنوية  -
، (0.05)أقل من  (sig)إذا كان مستوى الدلالة المعنوية للعبارة  متوسط. ، يكون القرار(0.05)أكبر من 
إذا كان متوسط العبارة  ل تحديد القرار، إذا كان كما يلي:أجالاعتماد على المتوسط الحسابي من هنا يتم 

إذا كان متوسط العبارة أصغر من المتوسط أما  مرتفع.فالقرار هنا  (3)بي الفرضي أكبر من المتوسط الحسا
 فالقرار منخفض. (3)سابي الفرضي الح
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 العرض والتحليل الكمي والكيفي لأدوات وبيانات الدراسة المبحث الثالث:
 الكيفي لبيانات لأداة الاستبيانالمطلب الأول: العرض والتحليل الكمي و 

 حيث، استبيان (100)في ثلة على مفردات عينة الدراسة المتم -يديوياً وبالمشاركة-توزيع الاستبيان تم      
المتغيرات على يحتوي  الأول الجزء ت الدراسة المعتمدة.متغيراعبّران عن يُ جزئين أساسيين على  تتضمن
وفقاً كالية شلمتغيرات المستخدمة في دراسة الإخاص با الثاني الجزءأما مة لوصف موظفي المؤسسة. خدالمست

 كالتالي:  ،أساسية محاور (04) على عبارة (95)في مجموعها الكلي على  تضمنتالتي ة للفرضيات الموضوع
  على  تضمنقد و  محل الدراسة المستجوبين بالمؤسسة بيانات الموظفينخُصّص لتحديد  الأول:المحور

 :المتغيرات التالية
 .أنثى ذكر، :تضمن مجالين همامتغير الجنس:  -
من سنة،  50 إلى 41من ، سنة 40 إلى 31من  ،سنة أو أقل 30 :حُددت له أربع فئاتمتغير السن:  -

 .سنة فما فوق 51
، ماستر( /جامعي )ليسانس، ثانوي، متوسط :حُددت له أربع مستوياتمتغير المستوى التعليمي:  -

 ".دكتوراه( /دراسات عليا )ماجستير
 حُددت له عدّة شُعب وتخصصات. التخصص:متغير الشعبة/ -
لموارد البشرية، امديرية لعامة، مديرية الإدارة ا :مديريات وأقسام (08) في حُددالوظيفة: القسم/متغير  -

الجودة مديرية التكنولوجية، المديرية التقنية و المالية والمحاسبة، المديرية نظم المعلومات، الإنتاج، مديرية مديرية 
 .قسم التسويقو  لاتصالاوالصحة والسلامة والبيئة، مديرية 

أكثر من ، سنوات (10)إلى  (5)من ، سنوات (5)أقل من  :حُددت في ثلاثة فئات متغير سنوات الخبرة: -
 .سنوات (10)
  :(39)تضمن على قد ، و نظام اليقظة التنافسية عبر مراحلها بالمؤسسةدراسة من خلاله تم المحور الثاني 

 .عبارة
  :(37)تضمن على قد و ، لمؤسسةبااستراتيجيات الاتصال المعتمدة من خلاله دراسة تم المحور الثالث 

 .عبارة
  :طبيعة المعيقات الداخلية والخارجية المرتبطة باليقظة التنافسية تم من خلاله دراسة المحور الرابع

 .عبارة (19)تضمن على قد و ، بالمؤسسة
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من أجل تحديد درجة الموافقة المتعلقة بمحاور  :(Likert Scale-5) الخماسي لسلم ليكرتقاعدة القرار  •
" الخماسي ليكرتعلى مقياس " اعتمدناللاستبيان،  والرابعالمحور الثاني، الثالث الدراسة المعبّر عنها في 

 الموضح في الجدول التالي:
 وفق سلم ليكرت الخماسي (: يوضّح مقياس درجة الموافقة07) دولالج

 موافق بشدةغير  موافقغير  محايد موافق موافق بشدة درجة الموافقة
 1 2 3 4 5 ترميز العبارات الإيجابية

 5 4 3 2 1 السلبيةترميز العبارات 

 مبررات استخدام سلم ليكرت الخماسي: •
مع الأساليب  ومن ثم معالجتها إحصائياً( توفير البيانات والمعطيات الرقمية)أداة مثالية للجمع بين الأساليب الكمية  -

مما ، والممارسات وكيف تنظر إلى متغيرات الدراسة( التصوّراتراء، المبنية على الآالمفردات إجابات التنوعّ في )النوعية 
 العلاقة بين المتغيرات بشكل عميق.طبيعة بدراسة وتحليل يسمح 

إظهار درجات أو مستويات التأثير لكل عنصر من عناصر المتغير المستقل على المتغير التابع ضمن سياقات  -
 متعددة.

بحسب  المعقّدةالشخصية للمواقف المتنوعة و تعزيز مشاركة المفردات من خلال تقديم تقييماتهم وتقديراتهم  -
 درجة قوتها أو ضعفها.

مجموعة من العبارات من خلاله قياس درجات الموافقة أو الرفض بناءً على  نبفضل مرونة المقياس يمك -
 الحالة المدروسة.المرتبطة بمؤشرات 

قابلة للتحليل والتفسير  ،يةذات دلالة معنو وتقييمات دقيقة وموجّهة من خلال السلم يمكن استخراج نتائج  -
 همة كل بعُد ومؤشر مستقل عن التابع.عن كيفية مسا

 ثبات الاستبيانأولاا: 
بار من خلال إجراء اخت ومصداقيته قبل البدء في تحليل بيانات الاستبيان يجب التأكد من مدى ثباته   

 .(Alpha Cronbach's)معامل "ألفا كرونباخ" وذلك بالاعتماد على  ،الثبات على كافة الفقرات والأجزاء
 وقد كانت النتائج كالآتي:
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 "ألفا كرونباخ"(: قيمة معامل الثبات 08دول )الج

 الاستبانة ككل المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني البيان
 0.950 0.871 0.979 0.971 كرونباخمعامل الثبات ألفا  

 SPSS.v27برنامج  مخرجاتعلى  من إعداد الطالب بناءً  المصدر:

، 0.971))الثاني، الثالث، الرابع( قد قُدّرت على التوالي بـ  معاملات ثبات محاور الاستبيان نّ بأنلاحظ    

( الكلي بلغ معامل الثبات )المجموع كما،  (0.60)أكبر من النسبة المقبولة إحصائيا وهي  (0.871، 0.979
 عليها في الدراسة الميدانية.نسبة ثبات كبيرة يمكن الاعتماد وهي ، (0.950)فقرات الاستبيان ل

تم حساب الاتساق الداخلي الإجمالي لكل فقرة من صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان: ثانياا: 
 :التاليك  (Spearman)سبيرمان  الارتباط معاملمن خلال  ،مع المحور الذي تنتمي إليه فقرات الاستبيان

 :الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني .1
 (: الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني09دول )الج

 العبارة رقم
معامل 
 الارتباط

 مانير سب

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 مرحلة تحديد الاحتياجات والأهداف
 0.000 **0.867 مؤسسةالتوجه الاستراتيجي للبناءً على عناصر  1
 0.000 **0.926 بناءً على الفجوات الاستراتيجية التنافسية 2
 0.000 **0.824 بناءً على دراسة نقاط القوة والضعف مقارنة بالمنافسين 3
 0.000 **0.861 بناءً على الفرص والتهديدات المحتملة في السوق 4
 0.000 **0.754 والبشرية الكافيةلموارد المادية تخصيص ا 5

 مرحلة استهداف المعلومات
 0.000 **0.695 نافسين الحاليين والمحتملينبالمالمرتبطة  6
 0.000 **0.743 المرتبطة بالفرص والتهديدات السوقية الممكنة 7
 0.000 **0.682 الحديثة بالتكنولوجياالمرتبطة  8
 0.000 **0.818 بالعوامل البيئية المرتبطة  9

 0.000 **0.860 بالعوامل الاقتصاديةالمرتبطة  10
 0.000 **0.764 بالعوامل القانونيةالمرتبطة  11
 0.000 **0.844 بالعوامل السوسيوثقافيةلمرتبطة ا 12

 مرحلة تعقّب وجمع المعلومات
 0.000 **0.653 لى أساليب كمية في جمع المعلوماتتعتمد المؤسسة ع 13
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 0.000 **0.720 المعلوماتتعتمد المؤسسة على أساليب كيفية في جمع  14
 0.000 **0.818 المؤسسة على المعلومات البيضاء تركز 15
 0.000 **0.682 لومات الرماديةتركز المؤسسة على المع 16
 0.000 **0.820 ات السوداءتركز المؤسسة على المعلوم 17

 مرحلة معالجة وتحليل المعلومات
 0.000 **0.565 المعلومات تقوم المؤسسة بالتحقق من موثوقية 18
 0.000 **0.732 تستخدم المؤسسة النماذج التحليلية 19
 0.000 **0.824 تستخدم المؤسسة الأساليب الكمية في عملية المعالجة 20
 0.000 **0.780 تستخدم المؤسسة الأساليب الكيفية في عملية التحليل 21
 0.000 **0.710 المؤسسة التطبيقات الذكية في عملية المعالجة والتحليلتستخدم  22

 مرحلة الاتصالات ونقل المعلومات
 0.000 **0.938 النجمةتعتمد المؤسسة على شبكة  23
 0.000 **0.763 وجود سرعة في تناقل المعلومات 24
 0.000 **0.829 وجود رقابة عند تناقل المعلومات 25
 0.000 **0.858 لمؤسسة على وسائل اتصالية متنوعةتعتمد ا 26
 0.000 **0.725 سة على إزالة معيقات الاتصالتحرص المؤس 27

 مرحلة اتخاذ القرارات
 0.000 **0.732 الشروط اللازمة بمتخذي القرار تتوفر 28
 0.000 **0.551 سسة بمراجعة قراراتها بشكل دوريّ تقوم المؤ  29
 0.025 **0.225 موظفيها في عملية اتخاذ القراراتتقوم المؤسسة بإشراك  30
 0.000 **0.844 دائل المتاحة قبل اتخاذ القراراتتقوم المؤسسة بتوفير الب 31
 0.000 **0.653 تستند المؤسسة في اتخاذ قراراتها على معلومات استراتيجية متخصصة 32

 المتابعة -التقييم  -مرحلة النتائج 
 0.000 **-0.732 في تحقيق مزايا تنافسية مؤقتة داخل القطاعتساهم نتائج اليقظة  33
 0.000 **0.829 في تحقيق مزايا تنافسية مستدامة داخل القطاع تساهم نتائج اليقظة  34
 0.000 **0.763 تُظهر نتائج التحليل التنافسي نقاط ضعف المؤسسة داخل القطاع 35
 0.000 **0.826 الفرص الممكنة داخل القطاعالتحليل التنافسي في استغلال تساهم نتائج  36
 0.000 **0.790 كمية لقياس الأثر الرقمي للنتائجتعتمد المؤسسة على أساليب   37
 0.000 **0.883 تعتمد المؤسسة على أساليب كيفية لفهم التأثيرات غير الملموسة للنتائج 38
 0.000 **0.846 توصيات استراتيجية تنافسية بناءً على تقييم النتائجتقوم المؤسسة باتخاذ  39

 0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة *                               0.01**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:
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نظام اليقظة المتعلق بـ" ،معامل الارتباط لسبيرمان بين كل فقرة من فقرات المحور الثانيأعلاه يوضح الجدول    
" والدرجة الكلية للمحور، الذي يظُهر بأنّ معاملات الارتباط المبينة دالة كوندوربالتنافسية عبر مراحلها 

 قياسه.تعتبر فقرات المحور صادقة لما وُضعت لوبذلك  (0.05)عند مستوى دلالة 
 الصدق الداخلي لفقرات المحور الثالث: .2

 (: الصدق الداخلي لفقرات المحور الثالث10دول )الج

 معامل الارتباط العبارة رقم
 سبيرمان

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 استراتيجية العلاقات العامة
 0.000 **0.753 م برامج الولاء مع أصحاب المصلحةتحرص المؤسسة على تصمي 40
 0.000 **0.572 تحرص المؤسسة على إبراز سمعة علامتها التجارية في البيئة التنافسية 41
 0.000 **0.528 وى اتصالي يعكس هويتهاتحرص المؤسسة على توفير محت 42
 0.000 **0.384 لتي تحصل عليها مقارنة بمنافسيهاتقوم المؤسسة برصد التغطية الإعلامية ا 43
 0.000 **0.661 استجابة أصحاب المصلحة نحو برامج علاقاتها العامةتقوم المؤسسة بتقييم  44

 استراتيجية الاتصال الأزماتي
 0.000 **0.628 تعتمد المؤسسة على التنبؤ القبلي للأزمات 45

46 
حالة عدم توفر تعتمد المؤسسة على الأساليب التقليدية أثناء الأزمات في 

 المعلومات اللازمة
0.823** 0.000 

47 
في حالة توفر المعلومات  تعتمد المؤسسة على الأساليب العلمية أثناء الأزمات

 اللازمة
0.781** 0.000 

 0.000 **0.760 تعتمد المؤسسة على المتابعة البعدية للأزمات 48
 0.000 **0.690 الأزمةتفاصيل تحرص المؤسسة على تحديث المعلومات الخاصة ب 49

 الظرفي-الموقفياتيجية الاتصال استر 
 0.000 **0.717 تعتمد المؤسسة على تحليل المواقف قبل تحديد الأسلوب الاتصالي المناسب 50
 0.000 **0.645 يتم اختيار الأسلوب الاتصالي المناسب بحسب حساسية الموقف ضمن السياق 51
 0.000 **0.829 تعتمد المؤسسة الاتصال الموقفي مع المشاكل الظرفية الداخلية 52
 0.000 **0.832 تعتمد المؤسسة الاتصال الموقفي مع المشاكل الظرفية الخارجية 53
 0.000 **0.625 تقوم المؤسسة باتصالات فورية عند حدوث ظرف طارئ 54

 الحدثي-التجاري-اتيجية الاتصال التسويقياستر 
 0.000 **0.717 مد المؤسسة على استراتيجية الدفعتعت 55
 0.000 **0.849 المؤسسة على استراتيجية الجذبمد تعت 56
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 0.000 **0.771 التسويق التقليدي ةلى استراتيجيتعتمد المؤسسة ع 57
 0.000 **0.690 الرقمي التسويق ةاستراتيجي تعتمد المؤسسة على 58
 0.000 **0.718 تعتمد المؤسسة على المهارات التفاوضية في إدارة معاملاتها التجارية 59
 0.000 **0.834 لتسويق لمنتجاتها وخدماتهاالحدثية ل تعتمد المؤسسة على الفعاليات 60

 المواطن-استراتيجية الاتصال المسؤول
 0.000 **0.781 تحرص المؤسسة على تعزيز المصداقية مع أصحاب المصلحة 61
 0.000 **0.855 تحرص المؤسسة على استخدام لغة واضحة لضمان فهم رسائلها 62
 0.000 **0.799  متنوعةتحرص المؤسسة على تخصيص وسائط اتصالية  63
 0.000 **0.833 تقوم المؤسسة بفتح باب المشاركة أمام المواطنين 64
 0.000 **0.729 تحرص المؤسسة على المشاركة في برامج المسؤولية الاجتماعية 65
 0.000 **0.790 ة في الحملات ذات المنفعة العامةتحرص المؤسسة على المشارك 66

 الأخضراستراتيجية الاتصال 
 0.000 **0.731 تتبنى المؤسسة ميثاق الاتصال المستدام 67
 0.834** 0.000 (ISO)تحرص المؤسسة على إبراز معايير الجودة في خطاباتها الاتصالية  68
 0.000 **0.572 تحرص المؤسسة على إطلاق حملات توعوية بيئية عبر وسائل الإعلام 69
 0.000 **0.592 توظف المؤسسة استراتيجية الاتصال الأخضر 70
 0.000 **0.504 توظف المؤسسة استراتيجية الغسيل الأخضر 71

 استراتيجية الاتصال الرقمي
 0.000 **0.528 تعتمد المؤسسة على موقعها الإلكتروني 72
 0.000 **0.449 التواصل الاجتماعيمنصات ة على تعتمد المؤسس 73
 0.000 **0.629 تعتمد المؤسسة على الفضاءات الافتراضية لتحسين تجربة المستهلكين والزبائن 74

75 
تعتمد المؤسسة على الخوارزميات الذكية في تحليلها لمستويات التفاعل مقارنة 

 بالمنافسين
0.742** 0.000 

 0.000 **0.551 مقارنة بالمنافسين بالمؤسسةالمرتبطة  (Hashtag)تقوم المؤسسة بتحليل الوسوم  76
 0.05*الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                                0.01**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

استراتيجيات المتعلق بـ" ،فقرة من فقرات المحور الثالث لسبيرمان بين كلالارتباط معامل يوضح الجدول أعلاه   
عند الارتباط المبينة دالة " والدرجة الكلية للمحور، الذي يظُهر بأنّ معاملات كوندوربالاتصال المعتمدة 

 فقرات المحور صادقة لما وُضعت لقياسه.وبذلك تعتبر  (0.05)مستوى دلالة 
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 الصدق الداخلي لفقرات المحور الرابع: .3
 (: الصدق الداخلي لفقرات المحور الرابع11دول )الج

 العبارة رقم
معامل 

الارتباط 
 سبيرمان

مستوى الدلالة 
 المعنوية

 العوامل والمتغيرات الداخلية
 0.000 **0.827- المدىتعاني المؤسسة من رؤية غير دقيقة للأهداف طويلة  77
 0.000 **0.606- المؤسسة نقص في كفاءة بعض متيقظيهاتعاني  78
 0.000 **0.473- عدم اختيار المؤسسة للنماذج التشخيصية التحليلية المناسبة 79
 0.000 **0.708 تواجه المؤسسة قيود مالية تؤثر على الاستثمار في التكنولوجيات الذكية 80
 0.000 **0.618 جمع المعلوماتتفتقر المؤسسة نسبياً إلى مصادر موثوقة في  81
 0.000 **0.573 وجود غموض في تصميم بعض الرسائل الاتصالية 82
 0.000 **0.782 وجود بطء في اتخاذ القرارات 83
 0.000 **0.671 عدم وضوح مؤشرات الأداء الخاصة بتقييم ومتابعة النتائج 84
 0.000 **0.579 والنتائج المحققةوجود فجوة استراتيجية بين المعلومات المستخلصة  85
 0.000 **0.771 تقصير تجاه المتابعة البعدية لظروف السوق بعد بلوغ النتائجوجود  86

 العوامل والمتغيرات الخارجية
 0.000 **0.510 داخل القطاعنافسة ارتفاع حدّة المتأثير  87
 0.000 **0.685 تنبؤ بالفرص والتهديدات المحتملةصعوبة ال 88
 0.000 **0.727 تضليل التنافسيتعرض المؤسسة لاستراتيجيات ال 89
 0.968 **0.004- اتخاذ القرارات على رتبطة بأصحاب المصلحةتؤثر الضغوطات الم 90
 0.000 **0.939 ليل سلوكيات المستهلكين والزبائنصعوبة تح 91
 0.000 **0.829 اللازمةعلى تخصيص الموارد  ظروف الاقتصاديةتؤثر ال 92

93 
إلى المعلومات الاستراتيجية وصول ال علىتؤثر العقبات القانونية والأخلاقية 

 اللازمة
0.870** 0.000 

 0.000 **0.908 تكيّف المؤسسة مع المعايير المستدامة المفروضة المشكلات البيئية على تؤثر 94
 0.000 **0.829 على استقرار بيئة أعمال المؤسسة تؤثر الظروف السياسية 95

 0.05*الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                                0.01**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

طبيعة بـ"المتعلق  ،الرابعالارتباط لسبيرمان بين كل فقرة من فقرات المحور الجدول أعلاه معامل  يوضح   
معاملات نّ حيث يظُهر بأ" والدرجة الكلية للمحور، كوندورالمرتبطة باليقظة التنافسية لدى   المعيقات
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 وُضعت لقياسه.وبذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لما  (0.05)عند مستوى دلالة الارتباط المبينة دالة 
بالدرجة الكلية لفقرات الاستبيان، تم حساب اتساق كل محور  صدق الاتساق البنائي للاستبيان:ثالثاا: 

 كما هو مبين في الجدول التالي:  (Pearson)من خلال معامل الارتباط بيرسون 
 الثالث والرابعالاتساق البنائي للمحور الثاني،  (: صدق12الجدول )

 الدلالة المعنوية معامل الارتباط المحاور
 0.000 **0.947 المحور الثاني
 0.000 **0.982 المحور الثالث
 0.000 **0752- المحور الرابع

 0.05*الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة         0.01ل إحصائيا عند مستوى دلالة **الارتباط دا

 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

تعتبر جميع المحاور  وبذلكلارتباط لبيرسون دالة إحصائيا، معاملات ابأنّ  أعلاه الجدول يتّضح من خلال  
 ومتسقة لما وضعت لقياسه.صادقة 
لمعرفة  (Kolmogorov Smirnov, Shapiro Wilk) اختبارييتم استخدام  اختبار التوزيع الطبيعي:رابعاا: 

، كما هو (0.05)أكبر من  (Sig)إذا كانت مستوى الدلالة المعنوية  ،أنّ البيانات تتّبع التوزيع الطبيعي أم لا
 مبين في الجدول التالي:

 (: اختبار التوزيع الطبيعي لكافة محاور الدراسة13دول )الج

 Kolmogorov Smirnov - Test Shapiro Wilk - Test 

 Sigمستوى الدلالة المعنوية  Zقيمة  Sigمستوى الدلالة المعنوية  Zقيمة  البيان
 0.200 0.819 0.103 0.263 المحاور

 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

درت مستوى الدلالة المعنوية فيها بـ قُ  (Kolmogorov Smirnov)بأنّ نتائج اختبار يوضّح الجدول أعلاه    
البيانات تتّبع التوزيع الطبيعي. كما أنّ نتائج اختبار  بأنّ مما يفُسّر  (0.05)وهي أكبر من  (0.103)
(Shapiro Wilk)  مما يفُسّر أيضاً بأنّ البيانات تتّبع التوزيع  (0.200)مستوى الدلالة المعنوية فيها بـ ق درت

 الطبيعي.
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 وتحليل بيانات الاستبيان عرضخامساا: 
 بالبيانات الشخصية لمفردات العينة محل الدراسة.الخاص  عرض وتحليل بيانات المحور الأول: .1
 التالي:كالعينة في فئتين   مفردات تحديد: تم الجنس 

 (: توزيع مفردات الدراسة حسب متغير الجنس14الجدول )

 %النسبة  اتالتكرار  الجنس
 59.0 59 ذكر
 41.0 41 أنثى

 100 100 المجموع
 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

من جنس الذكور بنسبة بالمؤسسة محل الدراسة  المبحوثينغلبية من خلال الجدول أعلاه بأنّ أيتّضح    
  .(%100)من جنس الإناث من المجموع الكلي  (%41)في مقابل  (59%)

راجع لعدة أسباب من أهمها ذلك و الصناعية والظروف الميدانية،  النسب العوامل الاجتماعية، تعكس هذه   
نما الوظائف الإدارية للإناث. توجّه المؤسسة نحو استقطاب توظيف الذكور في المناصب التقنية والإنتاجية، بي

التي والخبرة العمليات الفنية ، التركيب، الصيانة، التقنية والإلكترونية وتخصص المؤسسة بمجال الصناعةطبيعة 
في مقابل التوجّه التقليدي والتركيبة السوسيوثقافية التي تجعل مشاركة  تعتمد بشكل أكبر على العمالة الذكورية

عيداً نسبياً عن المناطق السكنية، الأمر كما أنّ موقع مقر المؤسسة يعُد ب  ناث في هذا القطاع بنسب أقل.الإ
 التنقل من وإلى المنطقة الصناعية.السلامة ونقص وسائل ة يُحد من إقبال الإناث بسبب مسألقد  الذي

 حسب متغير الجنس الدراسة مفردات(: التمثيل البياني لتوزيع 10الشكل )

 
 Excel: من إعداد الطالب اعتماداً على برنامج المصدر

 

أنثى ذكر
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  :في أربعة فئات كالتالي: تحديدهتم السن 
 السن(: توزيع مفردات الدراسة حسب متغير 15الجدول )

 %النسبة  اتالتكرار  السن
 4.0 4 سنة أو أقل 30

 68.0 68 سنة 40إلى  31من 
 23.0 23 سنة 50إلى  41من 
 5.0 5 سنة فما فوق 51من 

 100 100 المجموع
 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

 40-31)بالمؤسسة محل الدراسة من الفة العمرية بأنّ أغلبية المبحوثين من خلال الجدول أعلاه يتّضح    

سنة فما  51)، ثم الفئة العمرية (%23)بنسبة  سنة( 50-41)، تليها الفئة العمرية (%68)بنسبة قدرها  سنة(

 .(%4)حيث قُدّرت بـ  و أقل(سنة أ 30)تليها في المرتبة الأخيرة الفئة  (%5)المقدّرة بنسبة  فوق(
أصحاب الفئة العمرية المتوسطة والأكبر بالتركيز على  ر مفردات العينةالتنوعّ في أعماالنسب هذه تعكس    

يتميزون بالدقةّ والتحكم في ككفاءات وأصحاب خبرة   ،الوظيفياللتان تمثلان مرحلة النضج والاستقرار سناً 
والأقسام على مستوى مديريات وفروع  المهاميمكن الاعتماد عليهم في تسيير وقيادة بيئة العمل الديناميكية، 

 .المؤسسة
 السن متغيرحسب  مفردات الدراسةع ي(: التمثيل البياني لتوز 11الشكل )

 
 Excel: من إعداد الطالب اعتماداً على برنامج المصدر
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  :تم تحديده في أربعة مستويات كالتالي:المستوى التعليمي 
 المستوى التعليميمتغير (: توزيع مفردات الدراسة حسب 16الجدول )

 %النسبة  اتالتكرار  المستوى الدراسي
 2,0 2 متوسط
 14,0 14 ثانوي

 81,0 81 جامعي )ليسانس، ماستر(
 3,0 3 دراسات عليا ما بعد التدرج )ماجستير، دكتوراه(

 100 100 المجموع
 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

هناك اختلاف في المستويات التعليمية بحسب طبيعة أو مجال العمل من خلال الجدول أعلاه بأنّ  يتّضح   
من كنسبة مرتفعة   (%81)حيث يُلاحظ بأنّ هناك والتخصص المطلوب داخل المؤسسة محل الدراسة، 

تليها ثم ثانوي، الستوى الممنهم من  (%14)بنسبة و  ، ماستر(،الموظفين ذوي المستوى الجامعي )ليسانس
 (%3)إلى جانب  (%2)ضعيفة جداً قُدّرت بـ ما بعد التدرج )ماجستير، دكتوراه( بنسبة يا الدراسات العل

 من الموظفين ذوي المستوى المتوسط.
تدل هذه النسب على أنّ أغلبية المبحوثين بالمؤسسة محل الدراسة يتّسمون بقدرات أكاديمية وعلمية على    

التعامل مع  المستوى الجامعي، تعتمد عليهم المؤسسة في إدارة وتسيير المصالح والمهام،اعتبارهم من ذوي 
التطبيقية  وافق الشهادات الجامعية غالباً مع طبيعة الوظائف المطلوبة ومتطلباتهاأنّ تكما   مقتضيات السوق،

 ة، التسويق والإشراف وغيرها.كالإدار 
الموظفين في خطوط الإنتاج أو عمليات الدعم والخدمات التي لا يعكس شريحة المستوى الثانوي الذي أما    

المهام التي وغيرها من التنفيذي للعمل التشغيلي،  أساسيينعلى قدر ما يعُتبرون ي، مستوى جامعتتطلب 
مؤهلاتهم، خبراتهم أو إمكانياتهم التي تتوافق مع احتياجات النشاط ترى المؤسسة بأنهم الأنسب لها بحسب 

 الصناعي.
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 حسب متغير المستوى التعليميمفردات الدراسة (: التمثيل البياني لتوزيع 12الشكل )

 
 Excel: من إعداد الطالب اعتماداً على برنامج المصدر

  :هم في عدة فئات كالتالي:تم تحديدالشعبة/ التخصص 
 التخصصتوزيع مفردات الدراسة حسب متغير الشعبة/  (:17الجدول )

 %النسبة  التكرارات التخصص /الشعبة 
 16,0 16 علوم اقتصادية
 12,0 12 علوم التسيير
 11,0 11 علوم تجارية

 11,0 11 علوم مالية ومحاسبة
 10,0 10 علوم الإعلام والاتصال

 9,0 9 الإعلام الآلي
 4,0 4 إلكترونيك
 3,0 3 حقوق

 2,0 2 اجيالتصنيع الميكانيكي والإنت
 2,0 2 الدقةبصريات وميكانيك 
 2,0 2 لغات أجنبية
 1,0 1 علم المكتبات
 1,0 1 علم الاجتماع
 1,0 1 علوم سياسية
 1,0 1 هندسة الطرائق
 1,0 1 هندسة معمارية

 1,0 1 اتصالات سلكية ولاسلكية
 12,0 12 دون تخصص

 100 100 المجموع
 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

متوسط ثانوي (ليسانس، ماستر)جامعي  (ماجستير، دكتوراه)دراسات عليا ما بعد التدرج 
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)اقتصاد اقتصادية علوم من  المبحوثين بالمؤسسة محل الدراسة غلبيةأعلاه بأنّ أيتّضح من خلال الجدول    

على  (%12)ودون تخصص  )إدارة أعمال، إدارة مالية(سيير علوم الت تليه، (%16)بنسبة  نقدي، بنكي، كمي(
محاسبة وتدقيق، )والعلوم المالية والمحاسبة  )تسويق، تجارة دولية(( للعلوم التجارية %11في حين نسبة )التوالي، 

إعلام  الاتصال في التنظيمات، اتصال وعلاقات عامة، اتصال جماهيري،)، تليه علوم الإعلام والاتصال مالية المؤسسة(

 (صناعي، إعلام آلي ة، تقني سامِ، الأمن السيبراني)مهندس دولفي حين أنّ الإعلام الآلي  (،%10)بنسبة  ومجتمع(
عمال، دولة ومؤسسات، قانون أ)قانون عام، قانون خاص، الحقوق ، (%4)تخصص إلكترونيك ، (%9)قدّر بنسبة 

التصنيع الميكانيكي والإنتاجي تخصص من لكل  (%2) الضعيفةوأخيراً النسب ، (%3)بنسبة  قانون جنائي(
، )فرنسية، إنجليزية(ولغات أجنبية  بصري()ميكانيك تطبيقية، قياس ، بصريات وميكانيك الدقة ()صيانة صناعية

طرائق، هندسة معمارية، هندسة الاجتماع، علوم سياسية، علم لكل من علم المكتبات،  (%1)بنسبة 
 اتصالات سلكية ولاسلكية.

النسب على تنوعّ الشعب والتخصصات العلمية، التقنية، الاجتماعية والإنسانية هذه حيث تدُل    
أي أنّ هذا التنوعّ  داخل المؤسسة.وثين، تغطي كل منها مساحة عمل وتخصص المديريات والأقسام للمبح

الوظائف ومتطلبات المهام، إلى جانب التركيز على الأنشطة الإدارية، المالية، التجارية يعكس تعددية 
التوزان المدمج بين وعليه تعكس هذه التوجهات  والمعاملاتية دعماً لعمليات الأداء، الابتكار والاتصال.

 التطبيقية لموظفيها.، الكفاءة والمهارات التخصص الجامعي
 الشعبة/ التخصص متغير حسبمفردات الدراسة (: التمثيل البياني لتوزيع 13الشكل )

 
 Excel: من إعداد الطالب اعتماداً على برنامج المصدر

علوم اقتصادية علوم التسيير علوم تجارية

علوم مالية ومحاسبة الإعلام الآلي علوم الإعلام والاتصال

إلكترونيك التصنيع الميكانيكي والإنتاجي بصريات وميكانيك الدقة

حقوق لغات أجنبية علم المكتبات

علم الاجتماع علوم سياسية هندسة الطرائق

هندسة معمارية اتصالات سلكية ولاسلكية دون تخصص
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 :ثمانية فئات كالتالي:تم تحديدهم في  القسم/ الوظيفة 
 (: توزيع مفردات الدراسة حسب متغير القسم/ الوظيفة18الجدول )

 %النسبة  التكرارات القسم / الوظيفة
 20,0 20 مديرية الإدارة العامة

 10,0 10 المشاريعمديرية 
 10,0 10 مديرية الموارد البشرية
 10,0 10 المديرية المالية والمحاسبة

 10,0 10 والتكنولوجية المديرية التقنية
 10,0 10 م المعلوماتانظمديرية 

 20,0 20 التسويققسم مديرية الاتصال و 
 10 10,0 (QHSE)مديرية الجودة والصحة والسلامة والبيئة 

 100 100 المجموع
 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

، الموارد المشاريعبمديرية  يتواجدونلمؤسسة محل الدراسة وثين باالمبحنّ بأ هيتّضح من خلال الجدول أعلا   
البشرية، المالية والمحاسبة، المديرية التقنية والتكنولوجية، نظم المعلومات، مديرية الجودة والصحة والسلامة والبيئة 

بالتساوي  موزعة (%20) المتبقيةعلى التوالي، في حين أنّ النسبة  (%10)موزعة على نسب  (%60)بنسبة 
 من أجل النسب بشكل استراتيجي ويفُسّر توزيع التسويق.قسم و  الإدارة العامة، مديرية الاتصال بين مديرية

كأكثر   ،ديريات والأقسام ذات الصلةمفردات العينة المتواجدة في الم تمثيل البنيوي والتنوعّ في وظائفبلوغ ال
 إثراء وتعميق النتائج.، السياق فهم تأثيراً وارتباطاً بمتغيرات الدراسة،

 حسب متغير القسم/ الوظيفةمفردات الدراسة (: التمثيل البياني لتوزيع 14الشكل )

 
 Excel: من إعداد الطالب اعتماداً على برنامج المصدر

مديرية الإدارة العامة مديرية الانتاج

مديرية الموارد البشرية المديرية المالية والمحاسبة

المديرية التقنية والتكنولوجية مديرية النظم المعلومات

مديرية الاتصال والتسويق QHSEمديرية الجودة والصحة والسلامة والبيئة 
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 :ثلاثة فئات كالتالي:تم تحديدها في  سنوات الخبرة 
 الخبرة(: توزيع مفردات الدراسة حسب متغير سنوات 19الجدول )

 %النسبة  التكرارات سنوات الخبرة
 11,0 11 سنوات 5أقل من 

 66,0 66 سنوات 10إلى  5من 
 23,0 23 سنوات 10أكثر من 

 100 100 المجموع
 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

 سنوات( 10-5)يمتلكون سنوات خبرة كبيرة تتراوح  المبحوثينيتّضح من خلال الجدول أعلاه بأنّ أغلبية    
نسبة ، وأخيراً سنوات( 10)لذين تفوق لأصحاب سنوات الخبرة ل (%23)، تليها نسبة (%66)مُقدّرة بنسبة 

 .سنوات( 5)تقّل عن قُدّرت لذوي الخبرة التي  (11%)
 ،للولاء التنظيمي ، انعكاسوالموظفينبالكوادر ة المؤسسة على الاحتفاظ ر على قدالمرتفعة  تدل النسب   

جانب وجود إلى  .واتخاذ القرارات ، التصرّفلتحمل المسؤولياتؤهلهم ي في القطاع خبراتي ومعرفيتراكم 
لكن هذا لا يعني عدم  ية للمؤسسة.مرتبطة بسياسات تحفيز ربما ، بيئة العمل داخل واضحوظيفي ستقرار ا

 لتطوّر والابتكار.كآفاق ل  وكفاءات شابة وظفين جددلم ااستقطابه
 سنوات الخبرةمتغير حسب مفردات الدراسة (: التمثيل البياني لتوزيع 15الشكل )

 
 Excel: من إعداد الطالب اعتماداً على برنامج المصدر
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 عرض وتحليل بيانات المحور الثاني: .2
نظام اليقظة التنافسية عبر مراحلها إلى عرض وتحليل بيانات المحور الثاني المتعلق بـ"يهدف هذا الجزء    

المتوسط الحسابي والانحراف حساب التكرارات والنسب المئوية، من خلال ذلك ، و "بالمؤسسة محل الدراسة
 كما يلي:مراحل   (07)لسبعة المعياري 

 :التكرارات والنسب المئوية للمحور الثاني حساب .1.2
 للمحور الثاني(: حساب التكرارات والنسب المئوية 20الجدول )

 العبارة رقم
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت
 مرحلة تحديد الاحتياجات والأهداف

 - - - - 2,0 2 75,0 57 41,0 41 ناصر التوجه الاستراتيجي للمؤسسةبناءً على ع 1
 11,0 11 48,0 48 2,0 2 33,0 33 6,0 6 بناءً على الفجوات الاستراتيجية التنافسية 2

3 
بناءً على دراسة نقاط القوة والضعف مقارنة 

 بالمنافسين
66 66,0 34 34,0 - - - - - - 

 - - - - 2,0 2 59,0 59 39,0 39 في السوقوالتهديدات المحتملة  بناءً على الفرص 4
 - - - - 1,0 1 75,0 75 24,0 24 الكافيةيتم تخصيص الموارد المادية والبشرية  5

 مرحلة استهداف المعلومات
 - - - - - - 20,0 20 80,0 80 الحاليين والمحتملينبالمنافسين المرتبطة  6
 - - - - - - 24,0 24 76,0 76 لفرص والتهديدات السوقيةالمرتبطة با 7
 - - - - - - 19,0 19 81,0 81 الحديثة بالتكنولوجياالمرتبطة  8
 - - - - 3,0 3 67,0 67 33,0 33 بالعوامل البيئيةالمرتبطة  9

 - - - - 3,0 3 60,0 60 37,0 37 بالعوامل الاقتصادية المرتبطة  10
 - - - - 1,0 1 74,0 74 25,0 25 بالعوامل القانونيةالمرتبطة  11
 - - - - - - 62,0 62 38,0 38 بالعوامل السوسيوثقافيةلمرتبطة ا 12

 وجمع المعلوماتمرحلة تعقّب 

13 
تعتمد المؤسسة على أساليب كمية في جمع 

 المعلومات
17 17,0 83 83,0 - - - - - - 

14 
تعتمد المؤسسة على أساليب كيفية في جمع 

 علوماتالم
22 22,0 78 78,0 - - - - - - 

 - - - - - - 67,0 67 33,0 33 ز المؤسسة على المعلومات البيضاءترك 15
 - - - - - - 81,0 81 19,0 19 المؤسسة على المعلومات الرمادية تركز 16
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 3,0 3 9,0 9 5,0 5 69,0 69 14,0 14 ز المؤسسة على المعلومات السوداءترك 17

 مرحلة معالجة وتحليل المعلومات

18 
تقوم المؤسسة بالتحقق من موثوقية المعلومات قبل 

 معالجتها وتحليلها
11 11,0 88 88,0 1 1,0 - - - - 

 - - - - - - 77,0 77 23,0 23 تستخدم المؤسسة النماذج التحليلية 19

20 
تستخدم المؤسسة الأساليب الكمية في عملية 

 المعالجة
34 34,0 66 66,0 - - - - - - 

21 
تستخدم المؤسسة الأساليب الكيفية في عملية 

 التحليل
29 29,0 71 71,0 - - - - - - 

22 
التطبيقات الذكية في عملية تستخدم المؤسسة 

 المعالجة والتحليل
19 19,0 79 79,0 2 2,0 - - - - 

 مرحلة الاتصالات ونقل المعلومات
 13,0 13 40,0 40 - - 39,0 39 8,0 8 النجمة تعتمد المؤسسة على شبكة  23
 - - - - - - 74,0 74 26,0 26 وجود سرعة في تناقل المعلومات 24
 - - - - - - 35,0 35 65,0 65 تناقل المعلوماتوجود رقابة عند  25
 - - - - - - 58,0 58 42,0 42 تعتمد المؤسسة على وسائل اتصالية متنوعة  26
 3,0 3 3,0 3 1,0 1 78,0 78 15,0 15 معيقات الاتصالسة على إزالة تحرص المؤس 27

 مرحلة اتخاذ القرارات
 - - - - - - 77,0 77 23,0 23 الشروط اللازمة تخذي القرارتتوفر بم 28
 - - - - 1,0 1 85,0 85 14,0 14 سة بمراجعة قراراتها بشكل دوريّ تقوم المؤس 29

30 
موظفيها في عملية اتخاذ تقوم المؤسسة بإشراك 

 القرارات
16 16,0 71 71,0 - - 10 10,0 3 3,0 

31 
دائل المتاحة قبل اتخاذ تقوم المؤسسة بتوفير الب

 القرارات
35 35,0 63 63,0 2 2,0 - - - - 

32 
تستند المؤسسة في اتخاذ قراراتها على معلومات 

 استراتيجية متخصصة
17 17,0 83 83,0 - - - - - - 

 المتابعة -التقييم  -مرحلة النتائج 

33 
في تحقيق مزايا تنافسية مؤقتة تساهم نتائج اليقظة 

 داخل القطاع
- - - - - - 77 77,0 23 23,0 

34 
في تحقيق مزايا تنافسية نتائج اليقظة تساهم 

 مستدامة داخل القطاع
65 65,0 35 35,0 - - - - - - 

 - - - - - - 74,0 74 26,0 26تُظهر نتائج التحليل التنافسي نقاط ضعف  35
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 المؤسسة داخل القطاع

36 
تساهم نتائج التحليل التنافسي في استغلال 

 القطاعفرص الممكنة داخل ال
33 33,0 66 66,0 1 1,0 - - - - 

37 
كمية لقياس الأثر تعتمد المؤسسة على أساليب  

 الرقمي للنتائج
30 30,0 70 70,0 - - - - - - 

38 
التأثيرات  تعتمد المؤسسة على أساليب كيفية لفهم

 غير الملموسة للنتائج
41 41,0 55 55,0 - - 3 3,0 1 1,0 

39 
تنافسية تقوم المؤسسة باتخاذ توصيات استراتيجية 

 بناءً على تقييم النتائج
37 37,0 63 63,0 1 1,0 - - - - 

 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

 يُلاحظ من خلال الجدول ما يلي:
  (%100)بنسبة  (3) رقم على العبارةكلياً الموظفين  فق ايو  :الاحتياجات والأهدافمرحلة تحديد ،

بنسبة  (2)مع عدم الموافقة على العبارة رقم ، (%99، %98، %98)بنسبة ( 5، 4، 1)رقم  العبارات
(59%). 
  (%100)بنسبة  (12، 9، 8، 7، 6)كلياً على العبارات يوافق الموظفين   :استهداف المعلوماتمرحلة، 

 .(%99، %97)بنسبة  (11، 10)العبارات 
 بنسبة  (16، 15، 14، 13)على العبارات رقم كلياً يوافق الموظفين   :تعقّب وجمع المعلومات مرحلة

 .(%83)بنسبة  (17)، العبارة رقم (100%)
 بنسبة  (21، 20، 19)يوافق الموظفين كلياً على العبارات رقم  :معالجة وتحليل المعلومات مرحلة

 .(%98، %99)بنسبة  (22، 18)، العبارات رقم (100%)
  بنسبة  (26، 25 ،24)يوافق الموظفين كلياً على العبارات رقم  :الاتصالات ونقل المعلوماتمرحلة

 .(%53)بنسبة  (23) رقم العبارة، مع عدم الموافقة على (%93)بنسبة  (27)، العبارة رقم (100%)
 العبارات رقم (%100)بنسبة  (32، 28)يوافق الموظفين كلياً على العبارة رقم  :اتخاذ القرارات مرحلة ،

 .(%98، %87، %99)بنسبة  (31، 30، 29)
 (%100)بنسبة  (37، 35، 34)يوافق الموظفين كلياً على العبارات رقم  :النتائج، التقييم والمتابعة مرحلة ،

 .(%99، %96، %99)بنسبة  (39، 38، 36)العبارات رقم 
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 للمحور الثاني: والانحرافات المعياريةحساب المتوسطات الحسابية  .2.2

 تحديد الاحتياجات والأهداف: الأولى المرحلة 
 مرحلة تحديد الاحتياجات والأهداف(: درجة الموافقة على 21الجدول )

 3 = المتوسط الفرضي

 الأهمية القرار
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 رقم العبارة الحسابي

 1 الاستراتيجي للمؤسسةناصر التوجه يتم تحديدها بناءً على ع 4,39 5300, 0000, 2 مرتفع
 2 يتم تحديدها بناءً على الفجوات الاستراتيجية التنافسية 2,75 1,201 0000, 5 منخفض

 4,66 4760, 0000, 1 مرتفع
يتم تحديدها بناءً على دراسة نقاط القوة والضعف مقارنة 

 بالمنافسين
3 

 4 والتهديدات المحتملة في السوقيتم تحديدها بناءً على الفرص  4,37 5250, 0000, 3 مرتفع
 5 يتم تخصيص الموارد المادية والبشرية الكافية لتحديدها 4,23 4460, 0000, 4 مرتفع

 4,0800 0,5749 0000, 5 مرتفع
)تحديد الاحتياجات  للمرحلة الأولى والانحراف المعياريالحسابي المتوسط 

 والأهداف(
 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

 (4.0800)حوالي  تحديد الاحتياجات والأهداف""ـب ةالمتعلق المرحلة الأولىلبيانات  بلغ المتوسط الحسابي   
 مما يدل، لأنّ قيمته تؤول إلى الصفر وهو ضعيف (0.57490) قدرهنحراف معياري وبا درجة قبول مرتفعةب

 :إلى ذلك يعزىو  .الدراسةعينة  مفرداتإجابات تجانس على 
 ةمرتفع أي بدرجة قبول (4.66)حوالي  لمرتبة الأولىجاءت باالتي  (3)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحساب  -

وهذا  جابات المبحوثين.تشتت في إوجود ما يدل على عدم  ،وهو ضعيف (0.476)وبانحراف معياري قدره 
 .لاحتياجات والأهداف بناءا على دراسة نقاط القوة والضعف مقارنة بالمنافسينلالمؤسسة تحديد  يفسر

 بدرجة قبول مرتفعةأي  (4.39)حوالي  لمرتبة الثانيةبا جاءتالتي  (1)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
 وهذا المبحوثين.جابات إ في تشتتوجود ما يدل على عدم  ،وهو ضعيف (0.530)معياري قدره وبانحراف 

 .لاحتياجات والأهداف بناءا على عناصر التوجه الاستراتيجي للمؤسسةالمؤسسة لتحديد يفسر 
 بدرجة قبول مرتفعة أي، (4.37)حوالي  لمرتبة الثالثةباالتي جاءت  (4)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

 هذاو  .إجابات المبحوثين في تشتتوجود ما يدل على عدم  ،وهو ضعيف (0.525)معياري قدره وبانحراف 
 لاحتياجات والأهداف بناءا على الفرص والتهديدات المحتملة في السوق.المؤسسة لتحديد  يفسر
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 مرتفعةأي بدرجة قبول  (4.23)حوالي  لمرتبة الرابعةباالتي جاءت  (5)للعبارة رقم المتوسط الحسابي بلغ  -
وهذا  جابات المبحوثين.إفي تشتت وجود ما يدل على عدم  ،وهو ضعيف (0.446)معياري قدره وبانحراف 

 تحديد الاحتياجات والأهداف.لالكافية المادية والبشرية لموارد المؤسسة ل تخصيص يفسر
بدرجة قبول  أي (2.75)حوالي  الخامسةلمرتبة باالتي جاءت  (2)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

. في إجابات المبحوثينتشتت وجود ما يدل على  ،وهو مرتفع (1.201)معياري قدره وبانحراف  منخفضة
 الاحتياجات والأهداف بناءا على الفجوات الاستراتيجية التنافسية.تحديد  عدم وهذا يفسر

درجة بحسب  "الاحتياجات والأهداف تحديد"بمرحلة  بأنّ المؤسسة محل الدراسة تقومنستخلص وعليه،    
 بناءً على: ،الداخلي والخارجيالاستراتيجي التفكير بين  ، يدمجبشكل تراتبيالأهمية 

كخطوة أولية في تقييم الوضع الراهن للمؤسسة، وانطلاقة   القوة والضعف مقارنة بالمنافسيندراسة نقاط  .1
يتم من خلالها تحليل ما تمتلكه من موارد ومزايا إلى جانب اكتشاف ما يعيقها أو يقلل من  أساسية

 مستوى تنافسيتها، ما يضمن بأنّ الأهداف هنا واقعية تنطلق من إمكانياتها وقدراتها.
 هاأهدافعي يضمن انسجام مرجكإطار   )الرؤية، الرسالة، الغايات(مؤسسة عناصر التوجه الاستراتيجي لل .2

 .المستقبلية اتطلعاتههويتها و مع التنافسية والاستراتيجية 
جعل الأهداف  للمساعدة في (SWOT)تحليل كجزئية أساسية   المحتملة في السوقالفرص والتهديدات  .3

 المؤسسة على التكيّف والانسجام. كما يزيد من قدرة  ،أكثر ملائمة ومواتية لمتطلبات البيئة المحيطة
الذي يشير إلى الجانب العملياتي للقدرات لتحديدها  فيةالمادية والبشرية الكا تخصيص المؤسسة للموارد .4

هذا ما  طط واستراتيجيات قابلة التنفيذ.أي تحويلها من مجرد أفكار إلى خُ  ،ودعمها في صياغة الأهداف
في تحديد الاحتياجات  )بشكل مرتفع( الأساسيين الموظفينإشراك  عبر (2) رقم الملاحظةرصده خلال تم 
، إلى جانب تحديد على مدخلات ومجهودات موظفيها في تحديد ما يلزمها لإنجاز المهام اعتمادها ا يعنيم

 والمشاركة الجماعية. العاموالتوجه نسبية أو توازن بين رسم الإطار ما يُشير إلى  )بشكل متوسط(الأهداف 
 الفجوات الاستراتيجية التنافسية بناءا على هدافوالألمؤسسة على تحديد الاحتياجات اعدم اعتماد  .5

من  )بشكل مرتفع(تم رصدها والموضوعية" التي  ، الابتكار، الأخلاقوإنما بناءً على معايير "الجودة، السرعة
 والتطويرقائم على التقييم الذاتي وإنما ال تقليديغير  منهجتبنيها مما يعكس ، (1)رقم  الملاحظةخلال 

جوات التنافسية لفا لنقص في استيعابهل نسبياً  إلا أنّ ذلك قد يؤدي، دون الوقوع في فخ المقارناتالمستمر 
 .الفعلية في السوق
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 استهداف المعلومات: ةالثاني المرحلة 
 مرحلة استهداف المعلومات(: درجة الموافقة على 22الجدول )

 3 المتوسط الفرضي =

 الأهمية القرار
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 رقم العبارة الحسابي

 6 الحاليين والمحتملينبالمنافسين المرتبطة  4,80 4020, 0000, 2 مرتفع
 7 لفرص والتهديدات السوقيةالمرتبطة با 4,76 4290, 0000, 3 مرتفع
 8 الحديثة بالتكنولوجياالمرتبطة  4,81 3940, 0000, 1 مرتفع
 9 بالعوامل البيئيةالمرتبطة  4,33 4730, 0000, 6 مرتفع
 10 بالعوامل الاقتصاديةالمرتبطة  4,34 5360, 0000, 5 مرتفع
 11 بالعوامل القانونيةالمرتبطة  4,24 4520, 0000, 7 مرتفع
 12 بالعوامل السوسيوثقافيةلمرتبطة ا 4,38 4880, 0000, 4 مرتفع
 )استهداف المعلومات( للمرحلة الثانية والانحراف المعياريالمتوسط الحسابي  4,5229 36730, 0000, 1 مرتفع

 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

بدرجة  (4.5229)حوالي " استهداف المعلومات"المتعلقة بـ المرحلة الثانيةبلغ المتوسط الحسابي لبيانات    
مما يدل على  ،لأنّ قيمته تؤول إلى الصفر وهو ضعيف (0.36730) قدره معيارينحراف وبا قبول مرتفعة

 ويعزى ذلك إلى: الدراسة.تجانس إجابات مفردات عينة 
 بدرجة قبول مرتفعة أي (4.81)حوالي  بالمرتبة الأولىالتي جاءت  (8) رقم للعبارةبلغ المتوسط الحسابي  -

. وهذا يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثينما وهو ضعيف،  (0.394)معياري قدره وبانحراف 
 ت الحديثة.بالتكنولوجياالمرتبطة  ف المعلوماتاستهدا يفسر

أي بدرجة قبول مرتفعة  (4.80)حوالي  بالمرتبة الثانيةالتي جاءت  (6)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
وهذا  م وجود تشتت في إجابات المبحوثين.عدما يدل على  ،وهو ضعيف (0.402)معياري قدره وبانحراف 

 بالمنافسين.المعلومات المرتبطة استهداف  يفسر
 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.76)حوالي  بالمرتبة الثالثةالتي جاءت  (7)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

وهذا . إجابات المبحوثينما يدل على عدم وجود تشتت في وهو ضعيف،  (0.429)قدره وبانحراف معياري 
 والتهديدات السوقية الممكنة.فرص المعلومات المرتبطة بالاستهداف يفسر 

 بدرجة قبول مرتفعة أي (4.38)حوالي  بالمرتبة الرابعةالتي جاءت  (12)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
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وهذا ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. وهو ضعيف،  (0.488)معياري قدره وبانحراف 
 بالعوامل السوسيوثقافية.لمرتبطة ااستهداف المعلومات يفسر 

بدرجة قبول  أي (4.34)حوالي  بالمرتبة الخامسةالتي جاءت  (10)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. وهو ضعيف،  (0.536)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة

 بالعوامل الاقتصادية.المرتبطة  المعلوماتاستهداف  وهذا يفسر
 بدرجة قبول مرتفعة أي (4.33)حوالي  بالمرتبة السادسةالتي جاءت  (9)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

. وهذا وهو ضعيف، ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين (0.473)معياري قدره وبانحراف 
 بالعوامل البيئية.ومات المرتبطة استهداف المعل يفسر

بدرجة قبول  أي (4.24)حوالي  بالمرتبة السابعةالتي جاءت  (11)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
. وهو ضعيف، ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين (0.452)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة

 بالعوامل القانونية.استهداف المعلومات المرتبطة وهذا يفسر 
الأهمية درجة بحسب بمرحلة "استهداف المعلومات"  بأنّ المؤسسة محل الدراسة تقوم، نستخلص وعليه   

 المرتبطة بـ:لمؤسسة، و بالنسبة لالأكثر تأثيراً  والتركيز المعلوماتييعكس الأولوية ، بشكل تراتبي
التي تُشير إلى الأولوية ، تصنيع منتجات بديلة غير مألوفة"، براءات الاختراعمثل " الحديثة التكنولوجيا .1

، القصوى التي تعكس نشاط وعمل المؤسسة في بيئة تعتمد بشكل مرتفع على التكنولوجيات الحديثة
 لقطاع التصنيعبالنسبة من حيث "جدّتها، قيمتها المضافة وملائمتها" فاستهداف هذا النوع من المعلومات 

المؤثرة على ميزتها ومتابعة المستجدات التقنية يساعد على تعزيز قدرتها على الابتكار، التحوّل الرقمي 
 .(3)الملاحظة رقم ن خلال م )بشكل مرتفع(وهو ما تم رصده  التنافسية.

ء بأهمية الذكا تعكس وعي المؤسسةأولوية كثاني الحاليين والمحتملين،   بالمنافسينالمعلومات المرتبطة  .2
 منافسيها لأغراض موجّهة.واستراتيجيات سلوكيات أنشطة، تحركات، رصد القائم على  التنافسي

أوسع من مجرد المنافسة،  التي تمثل منظوراُ  والتهديدات السوقية الممكنةالمعلومات المرتبطة بالفرص  .3
ة دراسة البيئة السوقية الشاملة واستغلالها "كزيادة تُظهر المؤسسة من خلاله وعياً استراتيجياً بمدى أهمي

 استهداف أسواق جديدة غير معروفة". الحصة السوقية الحالية،
، العادات الاستهلاكية، التعليمكالكثافة السكانية، مستوى " بالعوامل السوسيوثقافيةالمرتبطة المعلومات  .4

ئن مع تفضيلات وتوقعات الزبا اخدماتهتكييف منتجاتها و ب معدلات البطالة"، التي تعكس اهتمام المؤسسة
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علاقات بناء لغة بجماهيرها، عاداته وسلوكياته داخل السوق مع أهمية با هاتوليوالمستهلكين، ما يدل على 
 وليس على أساس البيع فقط.

التي "كالركود، التضخم، القدرة الشرائية، سعر الصرف وغيرها"  بالعوامل الاقتصاديةالمرتبطة المعلومات  .5
البيئة الاقتصادية  توازنإلى مقدمة أولويات المؤسسة، هذا راجع تعُتبر من العوامل المؤثرة لكنها ليست في 

 أو تميزها في السوق المحلي.استقرارها للمؤسسة، 
"كترشيد استهلاك الطاقة والموارد الطبيعية، تقليل معدلات التلوث،  بالعوامل البيئيةالمعلومات المرتبطة  .6

في  التي تدل على الحسّ الاستدامي للمؤسسة لكنه لا يمثل عنصراً محورياً النفايات وغيرها"، تدوير 
تطلبات  بمفي قطاع ملوّث أو التزامها مسبقاً وهذا راجع ربما إلى عدم نشاطها استراتيجيات المؤسسة، 

 لمنتجات وفقاً للمعايير البيئية.تصنيع ا
لوائح "في تأطير  تستند عليها لكن المؤسسةالتي تعُد أقل أولوية  بالعوامل القانونيةالمعلومات المرتبطة  .7

مؤثر وليس كعامل "، ، الضرائب، الجمارك وغيرهاالتراخيص، التصدير والاستيراد، افسة والاحتكارالمن
 ميزتها التنافسية. علىبشكل مباشر 

 تعقّب وجمع المعلومات: ةالثالث المرحلة 
 مرحلة تعقّب وجمع المعلومات(: درجة الموافقة على 23الجدول )

 3 المتوسط الفرضي =

 الأهمية القرار
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 رقم العبارة الحسابي

 13 تعتمد المؤسسة على أساليب كمية في جمع المعلومات  4,17 3780, 0,000 4 مرتفع
 14 ى أساليب كيفية في جمع المعلوماتتعتمد المؤسسة عل 4,22 4160, 0,000 2 مرتفع
 15 ز المؤسسة على المعلومات البيضاءترك 4,33 4730, 00000, 1 مرتفع
 16 تركز المؤسسة على المعلومات الرمادية 4,19 3940, 0000, 3 مرتفع
 17 تركز المؤسسة على المعلومات السوداء  3,76 1,036 0000, 5 مرتفع
 )تعقّب وجمع المعلومات( للمرحلة الثالثة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 4,1340 44590, 0000, 4 مرتفع

 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

بدرجة  (4.1340)" حوالي وجمع المعلومات تعقّب"المتعلقة بـ المرحلة الثالثةبلغ المتوسط الحسابي لبيانات    
مما يدل على ، لأنّ قيمته تؤول إلى الصفر وهو ضعيف (0.44591)نحراف معياري قدره باو قبول مرتفعة 

 ويعزى ذلك إلى: الدراسة.تجانس إجابات مفردات عينة 



 تقديم الحالة المدروسة والإجراءات التحليلية لبيانات الدراسة الميدانية                        الفصل الأول

171 
 

 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.33)حوالي  بالمرتبة الأولىالتي جاءت  (15) للعبارة رقمبلغ المتوسط الحسابي  -
. وهذا وهو ضعيف، ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين (0.473)معياري قدره وبانحراف 

 المعلومات البيضاء.على المؤسسة تركيز  يفسر
بدرجة قبول مرتفعة  أي (4.22)حوالي  بالمرتبة الثانيةالتي جاءت  (14)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

. وهذا ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثينوهو ضعيف،  (0.416)معياري قدره وبانحراف 
 كيفية في جمع المعلومات.الساليب على الأالمؤسسة اعتماد يفسر 

 بدرجة قبول مرتفعة أي (4.19)حوالي  بالمرتبة الثالثةالتي جاءت  (16)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. وهذا وهو ضعيف،  (0.394)معياري قدره وبانحراف 

 على المعلومات الرمادية. المؤسسة تركيزيفسر 
 بدرجة قبول مرتفعة أي (4.17)حوالي  بالمرتبة الرابعةالتي جاءت  (13)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

وهذا  ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين.وهو ضعيف،  (0.378)معياري قدره وبانحراف 
 جمع المعلومات.على الأساليب الكمية في  المؤسسة اعتماد يفسر

أي بدرجة قبول  (3.76)حوالي  بالمرتبة الخامسةالتي جاءت  (17)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
ما يدل على وجود تشتت في إجابات المبحوثين. وهذا ، وهو مرتفع (1.036)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة

 على المعلومات السوداء.تركيز المؤسسة يفسر نسبياً 
الأهمية درجة بحسب بمرحلة "تعقّب وجمع المعلومات"  محل الدراسة تقوم بأنّ المؤسسة نستخلصوعليه،   

والسرية من جهة، والمنهجية النوعية والكمية  ، الوصولالإتاحةتوازنًا بين مستويات  يعكس، بشكل تراتبي
 (ظرفية) منقطعةو )منتظمة( طريقة جمع مستمرة  على )بشكل مرتفع(اعتمادها  إلى جانب، من جهة أخرى

 على: بالاعتماد، (4)رقم  الملاحظةالمتطلبات كما تم رصده من خلال بحسب 
الإلكترونية، الوثائق، دراسات وبحوث سابقة، تقارير المحللين مفتوحة المصدر "كالمواقع المعلومات البيضاء  .1

التي تعكس التزام التواصل الاجتماعي"، وسائل الإعلام التقليدية، منشورات منصات والمستشارين، 
المؤسسة بالشفافية والمشروعية وكذا استفادتها بشكل قانوني وذكي من الموارد المجانية المتاحة، لكنها قد 

 ات أخرى لتوليد قيمة استراتيجية.تحتاج تحليل وتفسير عميقين وربطها مع معلوم
غير القابلة السياق، الأبعاد والمعاني العميقة فهم  المؤسسة علىسعي التي تدل على الأساليب الكيفية  .2

سلوكيات تحليل تحليل الوثائق، التقارير، ؤرية، الملاحظة، المقابلات، المجموعات البللقياس، بالاعتماد على "
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 ".والمستخدمين النهائيينالمنافسين، العملاء 
لرسائل الجامعية، التقارير غير المنشورة، الوثائق الحكومية، "كا سريّةالصادر شبه ذات الم المعلومات الرمادية .3

، الصلاحيات والتصريحات منمعين نوع الوصول إليها يتطلّب المنشورات الإدارية، النشرات، الدوريات"، 
 تعزيز رؤيتها التنافسية.لمؤسسة في قيمة استراتيجية عالية تستفيد منها ا تحمل

اتيجياتها اعتماد المؤسسة على الجانبين الإحصائي والرقمي في تدعيم استر التي توضح الأساليب الكمية  .4
الاستبيانات، النماذج الإحصائية، قياس الحصص السوقية ونسبة بمؤشرات قابلة للقياس، بالاعتماد على "
 المراقبة التلقائية الذكية".خدمة التنبيهات، المبيعات، التقارير المالية، الخوارزميات، 

ت غير الموثقة، الوثائق المحجوبة، المحتوى غير المقابلا"كالمغلقة و ذات المصادر السريّة مات السوداء المعلو  .5
لا يمكن الوصول التي المفهرس عبر الإنترنيت، قواعد البيانات الخاصة، المحادثات والمراسلات الخاصة"، 

نظراً لحساسيتها، ولويات المؤسسة جاءت في أدنى أ، الصناعية القرصنةا إلا عن طريق وسيط، مختص أو إليه
مخاطر قانونية تضر التي ينطوي على هذا النوع السوداء  المعلومةمما يظُهر حرصها على أخلاقيات رصد 

رصدها من خلال  تموفي هذا الإطار تتّبع المؤسسة بروتوكولات أمنية  بسمعتها والإضرار بمصداقيتها.
، ضمان سرية معلوماتها وحمايتها من الاختلاسل مرتفع()بشكل تسعى من خلالها ، (6)الملاحظة رقم 

التحكم  من خلال المصادقة على هوية المستخدم كالتشفير وكلمات المرور،ي القرصنة والتجسس الصناع
جميعها  النسخ الاحتياطية.حفظ فيروسات و في الوصول إلى المعلومات، استخدام جدران الحماية، برامج ال

التحقق الثنائي لتقليل خطر ير المصرحّ به، صول غالو من  تهاأنظمو  د بياناتهاقواعكخطوط دفاع لحماية 
التصدي للمرفقات يتحصل على المعلومات التي يحتاجها فقط، ضمان أنّ كل موظف ، انتحال الهوية

 مرارية العمل عند حدوث أعطال أو هجمات سيبرانية.والروابط غير الآمنة، حفظ النسخ لضمان است
 معالجة وتحليل المعلومات: ةالرابع المرحلة 

 مرحلة معالجة وتحليل المعلومات(: درجة الموافقة على 24الجدول )

 3المتوسط الفرضي = 

 الأهمية القرار
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 رقم العبارة الحسابي

 18 موثوقية المعلوماتسة بالتحقق من تقوم المؤس 4,10 3330, 0000, 5 مرتفع
 19 ستخدم المؤسسة النماذج التحليليةت 4,23 4230, 0000, 3 مرتفع
 20 تستخدم المؤسسة الأساليب الكمية في عملية المعالجة 4,34 4760, 0000, 1 مرتفع
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 21 تستخدم المؤسسة الأساليب الكيفية في عملية التحليل 4,29 4560, 0000, 2 مرتفع
 22 تستخدم المؤسسة التطبيقات الذكية في عملية المعالجة والتحليل 4,17 4280, 0000, 4 مرتفع
 )معالجة وتحليل المعلومات( للمرحلة الرابعة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 4,2260 0,3735 0000, 2 مرتفع

 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

( 4.2260)" حوالي معالجة وتحليل المعلومات"المتعلقة بـ المرحلة الرابعةبلغ المتوسط الحسابي لبيانات    

مما يدل ، لأنّ قيمته تؤول إلى الصفر وهو ضعيف (0.37352)نحراف معياري قدره وبابدرجة قبول مرتفعة 
 ويعزى ذلك إلى: الدراسة.على تجانس إجابات مفردات عينة 

 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.34)حوالي  بالمرتبة الأولىالتي جاءت  (20)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
 . وهذا يفسرما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين ،(0.476)معياري قدره وبانحراف 
 لأساليب الكمية في عملية المعالجة.المؤسسة لاستخدام 

 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.29)حوالي  رتبة الثانيةبالمالتي جاءت  (21)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
 . وهذا يفسرما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين، (0.456)وبانحراف معياري قدره 

 عملية التحليل.لأساليب الكيفية في المؤسسة لاستخدام 
أي بدرجة قبول مرتفعة  (4.23)حوالي  بالمرتبة الثالثةالتي جاءت  (19)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

 وهذا يفسرما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، (0.423)وبانحراف معياري قدره 
 .لنماذج التحليليةالمؤسسة لاستخدام 

 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.17)حوالي  بالمرتبة الرابعةالتي جاءت  (22)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
 استخدام هذا يفسرما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، (0.428)وبانحراف معياري قدره 

  لتطبيقات الذكية في عملية المعالجة والتحليل.المؤسسة ل
أي بدرجة قبول مرتفعة  (4.10)حوالي  بالمرتبة الخامسةالتي جاءت  (18)للعبارة بلغ المتوسط الحسابي  -

قيام هذا يفسر ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، (0.333)وبانحراف معياري قدره 
 المعلومات. من موثوقيةبالتحقق  المؤسسة

درجة بحسب بمرحلة "معالجة وتحليل المعلومات"  بأنّ المؤسسة محل الدراسة تقومنستخلص وعليه،    
، وتحويلها إلى معرفة جاهزةكخطوة محورية في دورة حياة إدارة المعلومة الاستراتيجية ،  الأهمية بشكل تراتبي

 باستخدام:
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المعالجة بطرق علمية قابلة للقياس التبويب و التي تُشير إلى بداية  لأساليب الكمية في عملية المعالجةا .1
 .توجّه نحو الدقة، الموضوعية والتقنينك

التي تُكمّل التحليل الكمي من خلال إضفاء البُعد التفسيري  عملية التحليللأساليب الكيفية في ا .2
لمصلحة أو غير خاصة عند ارتباطها بالمعلومات الخاصة بأصحاب اللعناصر الكامنة خلف المؤشرات، 

 قابلة للقياس.
 ,PESTEL, SWOT) مثل منهجيةتحليل الاستراتيجي بأدوات التمثل التشخيص و التي لنماذج التحليلية ا .3

Porter) ،تجاهات وبناء تصورات استراتيجية.واضحة تفيد في تحديد الا ضمن أطر 
 نحوفتاح المؤسسة نكمرحلة تقنية متقدّمة تدل على التطبيقات الذكية في عملية المعالجة والتحليل ا .4

إلى جانب تخزين زيز فعالية المعالجة والتحليل، التحوّل الرقمي واستخدام التقنيات الحديثة من أجل تع
رقمية )بشكل مرتفع( في مقابل الدعائم الورقية )بشكل متوسط( كما تم - دعائم إلكترونيةالمعلومات عبر

 .(5)الملاحظة رقم رصده من خلال 
الالتزام الصارم من طرف المؤسسة الوعي و تشير إلى كقاعدة أخلاقية التحقق من موثوقية المعلومات  .5

بناءً على معلومات مضللة أو الوصول إلى نتائج أو بث الرسائل  ،يجنبها اتخاذ قرارات، بناء استراتيجيات
 غير دقيقة.

 الاتصالات ونقل المعلومات: ةالخامس المرحلة 
 الاتصالات ونقل المعلوماتمرحلة (: درجة الموافقة على 25الجدول )

 3المتوسط الفرضي = 

 الأهمية القرار
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 رقم العبارة الحسابي

 23 النجمةكة تعتمد المؤسسة على شب 2,89 1,278 3920, 5 متوسط
 24 وجود سرعة في تناقل المعلومات 4,26 4410, 0000, 3 مرتفع
 25 وجود رقابة عند تناقل المعلومات 4,65 4790, 0000, 1 مرتفع
 26 وسائل اتصالية متنوعةتعتمد المؤسسة على  4,42 4960, 0000, 2 مرتفع
 27 تحرص المؤسسة على إزالة معيقات الاتصال 3,99 7450, 0000, 4 مرتفع

 4,0420 58070, 0000, 6 مرتفع
الاتصالات ونقل للمرحلة الخامسة )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 (المعلومات
 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:
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 (4.0420)" حوالي الاتصالات ونقل المعلومات"المتعلقة بـ المرحلة الخامسةبلغ المتوسط الحسابي لبيانات   
مما يدل ، لأنّ قيمته تؤول إلى الصفر وهو ضعيف (0.58070)بدرجة قبول مرتفعة وبانحراف معياري قدره 

 ويعزى ذلك إلى: الدراسة.على تجانس إجابات مفردات عينة 
 فعةبدرجة قبول مرت أي (4.65)حوالي  بالمرتبة الأولىالتي جاءت  (25)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

وهذا  .وجود تشتت في إجابات المبحوثينما يدل على عدم  ،وهو ضعيف (0.479)معياري قدره وبانحراف 
 رقابة عند تناقل المعلومات. وجود يفسر

 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.42)حوالي  بالرتبة الثانيةجاءت التي  (26)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
وهذا . ، ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثينوهو ضعيف (0.496)وبانحراف معياري قدره 

 متنوعة.ؤسسة على وسائل اتصالية الم اعتماد يفسر
 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.26)حوالي  بالمرتبة الثالثةالتي جاءت  (24)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

وهذا . ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين، وهو ضعيف (0.441)وبانحراف معياري قدره 
 سرعة في تناقل المعلومات. وجوديفسر 

 أي بدرجة قبول مرتفعة (3.99)حوالي  بالمرتبة الرابعةالتي جاءت  (27)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
وهذا . وجود تشتت في إجابات المبحوثينما يدل على عدم وهو ضعيف،  (0.745)وبانحراف معياري قدره 

 على إزالة معيقات الاتصال.سسة المؤ  حرصيفسر 
 أي بدرجة قبول متوسطة (2,89)حوالي  بالمرتبة الخامسةالتي جاءت  (23)للعبارة بلغ المتوسط الحسابي  -

وهذا يفسر ما يدل على وجود تشتت في إجابات المبحوثين. وهو مرتفع،  (1.278)وبانحراف معياري قدره 
 .النجمةعلى شبكة عدم اعتماد المؤسسة 

درجة بحسب بمرحلة "الاتصالات ونقل المعلومات"  بأنّ المؤسسة محل الدراسة تقومنستخلص وعليه،    
وسرعة الاستجابة  الإدارية يعُنى بكيفية تدفق المعلومات بين الموظفين والمستويات، الأهمية بشكل تراتبي

، إلى جانب الموازنة بين ضبط التدفق المعلوماتي العشوائية والتفاعلية المطلقةر منضبط بدلًا من بشكل حذ
 ذلك من خلال:والتنوعّ في الوسائل، 

 انتقالها،و نظامي لإدارة المعلومة و وية تشير إلى آلية إشراف إداري كأولوجود رقابة عند تناقل المعلومات  .1
وقوعها في أيادي موظفين لا  أواستخدامها  سوءمنع من خلال المعلومة سريان على  هاما يعكس حرص

عبر  (9)الملاحظة رقم وهذا ما تم رصده من خلال  .قدّرون قيمتها أو يستغلونها ضد مصلحة المؤسسةيُ 
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يمكّن وجود هيكل اتصالي منظم ، يُشير ل)بشكل مرتفع(النازل، الصاعد والأفقي  الاتصال الرسمياعتماد 
 وقيادي. بشكل منسّق يةالمعلوماتوالرقابة تدفق المن 

"كالهاتف، الفاكس، البريد الإلكتروني، التطبيقات، الملصقات، متنوعة على وسائل اتصالية  الاعتماد .2
وعدم الاعتماد على وسيلة  يدل على مرونة في بنية الاتصال التنظيميالاجتماعات، التقارير وغيرها"، 
مع الحرص على تكييف الوسائل بحسب السياق ومضمون الرسائل، ما واحدة لمنع أوجه القصور فيها، 

 عنية.يضمن وصولها بشكل متلائم للأطراف الم
 تتُيحها التيوالاستجابة السريعة يُشير إلى وعي المؤسسة بمبدأ الفرصة وجود سرعة في تناقل المعلومات  .3

ما ينفي ضعف مستوى المشاركة  ل في الوقت المناسب.إذا لم تُستغتفقد قيمتها المعلومة الاستراتيجية، 
الملاحظة رقم من خلال  والتفاعل بين الإدارة والأقسام المعنية بسبب "ضعف وسائل وأساليب الاتصال"

(8). 
 ،لا تكتفي فقط بإنشاء وتعزيز قنوات اتصاليةيظُهر بأنّ المؤسسة رص على إزالة المعيقات الاتصالية الح .4

، ضمان التدفق ووضوح الرؤية بل تبادر لحل العراقيل أو القيود التي تقف في سبيل بلوغ الفعالية الاتصالية
 بين المديريات والأقسام.السلس للمعلومات 

الاتجاهات عند تناقل في كافة )نظام لامركزي تفاعلي التفاعلية النجمة عدم اعتماد المؤسسة على شبكة في حين  .5

الشبكة ف في الثقافة الاتصالية بالمؤسسة من خلال عدم تبني يعكس ضع، ديمقراطي( المعلومات، نمط اتصالي
وتفضيلها لشبكة تكون أكثر تحكّماً  )بشكل متوسط وضعيف( والاتصال غير الرسمي )بشكل مرتفع( المفتوحة

والتشويش تجنب الفوضى سباب تنظيمية كلأ أو السلسلة"، مثل شبكة "العجلة، الدائرية، العنقودية
 (.10، 8)رقم  الملاحظةوهذا ما تم تأكيده من خلال  .تناقل المعلومات فيرقابية أخرى الاتصالي، و 

 اتخاذ القرارات: ةالسادس المرحلة 
 على مرحلة اتخاذ القرارات(: درجة الموافقة 26الجدول )

 3المتوسط الفرضي = 

 الأهمية القرار
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارة

 28 الشروط اللازمة تتوفر بمتخذي القرار 4,23 4230, 0000, 2 مرتفع
 29 دوريّ  تقوم المؤسسة بمراجعة قراراتها بشكل 4,13 3670, 0000, 4 مرتفع
 30 موظفيها في عملية اتخاذ القراراتتقوم المؤسسة بإشراك  3,87 9060, 0000, 5 مرتفع
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 31 دائل المتاحة قبل اتخاذ القراراتتقوم المؤسسة بتوفير الب 4,33 5140, 0000, 1 مرتفع

 4,17 3780, 0000, 3 مرتفع
تستند المؤسسة في اتخاذ قراراتها على معلومات استراتيجية 

 متخصصة
32 

 )اتخاذ القرارات( للمرحلة السادسةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  4,1460 37370, 0000, 3 مرتفع
 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

بدرجة قبول  (4.1460)حوالي " اتخاذ القرارات"المتعلقة بـ السادسةالمرحلة بلغ المتوسط الحسابي لبيانات   
مما يدل على تجانس ، لأنّ قيمته تؤول إلى الصفر وهو ضعيف (0.37374)مرتفعة وبانحراف معياري قدره 

 ويعزى ذلك إلى: الدراسة.إجابات مفردات عينة 
 بدرجة قبول مرتفعة أي (4.33)حوالي  بالمرتبة الأولىالتي جاءت  (31)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

وهذا . ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين ،وهو ضعيف (0.514)معياري قدره وبانحراف 
 دائل المتاحة قبل اتخاذ القرارات.تقوم بتوفير البالمؤسسة نّ يفسر بأ

أي بدرجة قبول مرتفعة  (4.23)حوالي  بالرتبة الثانيةالتي جاءت  (28)للعبارة رقم  بلغ المتوسط الحسابي -
وهذا  .ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين، وهو ضعيف (0.423)وبانحراف معياري قدره 

 الشروط اللازمة.بالمؤسسة متخذي القرارات ر توفّ  يفسر
أي بدرجة قبول مرتفعة  (4.17)حوالي  بالمرتبة الثالثةالتي جاءت  (32)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

وهذا . ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثينوهو ضعيف،  (0.378)وبانحراف معياري قدره 
 ؤسسة تستند في اتخاذ قراراتها على معلومات استراتيجية متخصصة.الم نّ بأيفسر 

أي بدرجة قبول مرتفعة  (4.13)حوالي بالمرتبة الرابعة التي جاءت  (29)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
وهذا . ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثينوهو ضعيف،  (0.367)وبانحراف معياري قدره 

 التنافسية.استجابةا لتغيرات البيئة بشكل دوري راجعة قراراتها بم قيام المؤسسةسر يف
أي بدرجة قبول  (3.87)حوالي بالمرتبة الخامسة التي جاءت  (30) رقم للعبارةبلغ المتوسط الحسابي  -

. ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثينوهو ضعيف،  (0.906)وبانحراف معياري قدره مرتفعة 
 موظفيها في عملية اتخاذ القرارات.المؤسسة بإشراك  قياموهذا يفسر 

الأهمية بشكل درجة بحسب بمرحلة "اتخاذ القرارات"  تقومبأنّ المؤسسة محل الدراسة نستخلص وعليه،    
 وخيارات أفعالإلى المعلومات والمعارف ترجمة بكيفية متعلقة  كافة المراحل السابقة،  اتتلاقى فيهكمرحلة ،  تراتبي
 وط تنظيمية محددة، وذلك من خلال:قابلة للتنفيذ ضمن شر  اتيجيةاستر 
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يساعد كنقطة انطلاق أساسية تعكس سلوك استباقي وتحليلي، توفير البدائل المتاحة قبل اتخاذ القرارات  .1
من خلال مقارنة المعلومات وتحقيق التكامل والاتساق  لول المتسرّعةتجنّب الحعلى توسيع دائرة التفكير و 

 أفعال وتكهنات وليست قرارات. دودالقرارات التي تُـتّخذ من دون بدائل هي في حقيقتها ر ففيما بينها، 
التي تُشير إلى اهتمام ووعي المؤسسة بأهمية ضرورة توافر  راراتمتخذي القالشروط اللازمة في توفّر  .2

الوظيفي فقط، مثل "الخبرة،  وليس بشكل عشوائي أو بناءً على موقعه القرار متخذي معينة في مقتضيات
 المعرفة، القدرة على التحليل والاستنتاج، التفكير الاستراتيجي والتحليلي".

على الأدلة  ةذج القائميُشير إلى اتباع المؤسسة للنماعلى معلومات استراتيجية متخصصة الاستناد  .3
أو  الحدساتباع بدلًا من التي تم استهدافها وجمعها خلال المراحل السابقة والواقعية الدقيقة اعية، الو 

 ائية.مما يزيد من صواب القرارات وتقليل الخطأ والعشو الفرضيات، 
بدأ أنّ يعكس مدى وعي المؤسسة بمالتنافسية بشكل دوري استجابةا لتغيرات البيئة القرارات مراجعة  .4

ج إلى تحديث، تعديل أو تغيير تبعاً لمستلزمات الظروف الداخلية القرارات ليس ثابتة دائماً بل تحتا 
ية والخارجية، فالمؤسسة الناجحة هي التي تتبنى نهجاً تكيّفياً ومرناً في قراراتها ما يجعل قراراتها تتسم بالفعال

 والاتساق في بيئة غير مستقرة.
من اتخاذ القرارات  التشاركية بدلاً  السلوكياتيُشير إلى وجود إشراك موظفيها في عملية اتخاذ القرارات  .5

المبتكرة لضمان تكامل التوجه والأفكار ، تعدد وجهات النظر كتبني المقترحات  سلطويبشكل فردي أو 
معينة، أو مسائل حدود صلاحيات  فيهذا يظُهر حجم تقدير المؤسسة للمعارف الجماعية الاستراتيجي، 

 .(2)الملاحظة رقم من خلال  )بشكل متوسط(تم رصده وهذا ما  .اقراراتهجودة تحسين إلى التي تؤدي 
 النتائج، التقييم والمتابعة: ةالسابع المرحلة 

 مرحلة النتائج، التقييم والمتابعة(: درجة الموافقة على 27الجدول )

 3المتوسط الفرضي = 

 القرار
 الأهمية
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 رقم العبارة الحسابي

 1,77 4230, 0000, 7 منخفض
في تحقيق مزايا تنافسية مؤقتة داخل تساهم نتائج اليقظة 

 القطاع
33 

 4,65 4790, 0000, 1 مرتفع
ايا تنافسية مستدامة داخل في تحقيق مز تساهم نتائج اليقظة 

 القطاع
34 
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 4,26 4410, 0000, 6 مرتفع
نقاط ضعف المؤسسة داخل  تُظهر نتائج التحليل التنافسي

 القطاع
35 

 4,32 4900, 0000, 3 مرتفع
الفرص الممكنة تساهم نتائج التحليل التنافسي في استغلال 

 داخل القطاع
36 

 37 كمية لقياس الأثر الرقمي للنتائجتعتمد المؤسسة على أساليب   4,30 4610, 0000, 4 مرتفع

 4,30 7590, 0,000 5 مرتفع
التأثيرات غير  على أساليب كيفية لفهمتعتمد المؤسسة 
 الملموسة للنتائج

38 

 4,36 5030, 0000, 2 مرتفع
تقوم المؤسسة باتخاذ توصيات استراتيجية تنافسية بناءً على 

 النتائج والتقييمات
39 

 3,9943 34090, 0000, 7 مرتفع
 -التقييم  -النتائج ) السابعةللمرحلة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 (المتابعة
 الثاني المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للمحور 4.1723 0.4362 0.000 - مرتفع

 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

 (3.9943)حوالي " النتائج، التقييم والتقويمالمتعلقة بـ" المرحلة السابعةبلغ المتوسط الحسابي لبيانات    
مما يدل ، لأنّ قيمته تؤول إلى الصفر ضعيفوهو  (0.34093)بدرجة قبول مرتفعة وبانحراف معياري قدره 

 إلى:ويعزى ذلك  الدراسة.على تجانس إجابات مفردات عينة 
 مرتفعةقبول بدرجة  أي( 4.65)حوالي  بالمرتبة الأولىالتي جاءت  (34)للعبارة رقم لغ المتوسط الحسابي ب -

وهذا . ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين ،وهو ضعيف (0.479)معياري قدره وبانحراف 
 القطاع. تساهم في تحقيق مزايا تنافسية مستدامة داخلنتائج اليقظة  بأنّ يفسر 

أي بدرجة قبول مرتفعة  (4.36)حوالي  بالرتبة الثانيةالتي جاءت  (39)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
وهذا . ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين، وهو ضعيف (0.503)وبانحراف معياري قدره 

 ية بناءا على النتائج والتقييمات.استراتيجية تنافسباتخاذ توصيات  المؤسسة تقوم يفسر بأنّ 
أي بدرجة قبول مرتفعة  (4.32)حوالي  بالمرتبة الثالثةالتي جاءت  (36)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

وهذا . ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثينوهو ضعيف،  (0.490)وبانحراف معياري قدره 
 .الفرص الممكنة داخل القطاعنتائج التحليل التنافسي تساهم في استغلال  نّ بأيفسر 

أي بدرجة قبول مرتفعة  (4.30)حوالي  بالمرتبة الرابعةالتي جاءت  (37)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
وهذا . ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثينوهو ضعيف،  (0.461)وبانحراف معياري قدره 

 كمية لقياس الأثر الرقمي للنتائج.المؤسسة تعتمد على أساليب   يفسر بأنّ 
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أي بدرجة قبول مرتفعة  (4.30)حوالي  بالمرتبة الخامسةالتي جاءت  (38)للعبارة بلغ المتوسط الحسابي  -
وهذا . ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثينوهو ضعيف،  (0.759)وبانحراف معياري قدره 

 التأثيرات غير الملموسة للنتائج. المؤسسة تعتمد على أساليب كيفية لفهم يفسر بأنّ 
أي بدرجة قبول مرتفعة  (4.26)حوالي  بالمرتبة السادسةالتي جاءت  (35)للعبارة بلغ المتوسط الحسابي  -

وهذا . ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثينوهو ضعيف،  (0.441)وبانحراف معياري قدره 
 ر نقاط ضعف المؤسسة داخل القطاع.تُظهنتائج التحليل التنافسي  يفسر بأنّ 

رجة قبول بد أي (1.77)حوالي  بالمرتبة السابعةالتي جاءت  (33)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
على عدم وجود تشتت في إجابات ما يدل  ،وهو ضعيف (0.423)وبانحراف معياري قدره  منخفضة
 زايا تنافسية مؤقتة داخل القطاع.مفي تحقيق تساهم نتائج اليقظة لا  نّ . وهذا يفسر بأالمبحوثين

الأهمية درجة بحسب بمرحلة "النتائج، التقييم والمتابعة"  بأنّ المؤسسة محل الدراسة تقومنستخلص وعليه،    
حيث تقيّم فيها المؤسسة نتائج يمثل نقطة الختام وإعادة التجديد داخل العملية الاستراتيجية، ، بشكل تراتبي

 زاياها التنافسية، وذلك من خلال:أنظمة اليقظة والتحليل كمحركات فعلية ديناميكية لم
تقُيّم  كنقاط قوة يصعب تقليدها،في تحقيق مزايا تنافسية مستدامة داخل القطاع  مساهمة نتائج اليقظة .1

تموقعها وليس ، تعمل على ترسيخ طويلة المدى في السوق ذات قيمفعالية نتائجها من خلالها المؤسسة 
بإبراز حيث تقوم  (15)الملاحظة رقم وهو ما تم رصده من خلال  لمجرد تحقيق مكاسب سريعة أو مؤقتة.

من جهة، كخصائص فريدة كمزايا تنافسية مرتبطة بالمنتجات والخدمات    )بشكل مرتفع(نقاط قوتها 
 من جهة أخرى.الاستراتيجية الفعالة وباتصالاتها 

التقييم لا تُستخدم و  النتائجيُشير إلى أنّ  استراتيجية تنافسية بناءا على النتائج والتقييماتاتخاذ توصيات  .2
تُترجم إلى توصيات عملية، مما يعكس تبني المؤسسة لنهج تطبيقي في التعامل فقط من أجل الرصد بل 

جانب دعم الرشاقة الاستراتيجية التحسين والتطوير إلى المتابعة، ة ، ما يعزز استمراريمع النتائج والتقييمات
 .للمؤسسة

التي تُظهر التوجه الاستباقي  الفرص الممكنة داخل القطاعنتائج التحليل التنافسي في استغلال مساهمة  .3
 ل السوق.الممكنة داخ لاكتشاف مساحات الفرص م نتائج التحليل التنافسي كنقطة قوةفي استخدا

يعكس اهتمام المؤسسة بالقياس الملموس الرقمي للنتائج  على أساليب كمية لقياس الأثر الاعتماد .4
صافي الربح، الحصة السوقية، معدل اكتساب "كنسبة المبيعات، للنتائج عن طريق مؤشرات ومعايير 
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 افسيها.أو بين من)داخلياً( مقارنة نتائجها زمنياً للمساعدة في والاحتفاظ بالعملاء والزبائن"، 
يعكس وعي المؤسسة بفكرة أنّ على أساليب كيفية لفهم التأثيرات غير الملموسة للنتائج  الاعتماد .5

نوعية  سياقاتهافهمها في يستلزم  أخرىأبعاد وعوامل  إلى جانببل  ،النجاح لا يقُاس بالأرقام فقطبلوغ 
التي لا تُظهرها رؤية شمولية ويكشف التأثيرات المحتملة يمنح  مماالعملاء والزبائن"، "كآراء الموظفين، رضا 

 الرقمية.ير الكمية و التقار المؤشرات و 
الفجوات التي تعكس كمرآة  نتائج التحليل التنافسي تُظهر نقاط ضعف المؤسسة داخل القطاع .6

توجيه ادة ة ويساعد على إعالصحيح والمتابعةمما يدعم التقييم  والثغرات في الأداء التنافسي للمؤسسة،
 .من جديدالجهود 

التي تؤكد على أنّ مزايا تنافسية مؤقتة داخل القطاع في تحقيق  نتائج اليقظة عدم مساهمةفي حين  .7
من  ، هذا النفي يعززسريعةعلى مكاسب  ةالقائمالمدى أو  ةقصير بنى غايات ومساعي المؤسسة لا تت

 .المتغيّرةفي البيئة التنافسية مزاياها ثبات تساعدها على  الاستدامةمسألة التأكيد على توجهها نحو معايير 
درجة أي ب (4.1723)الذي بلغ  للمحور الثاني المتوسط الحسابي العاموبناءً على ما سبق، من خلال    

حيث . إجابات المبحوثين ما يدل على تجانس، (0.43623)بلغ ضعيف عام ف معياري وبانحرا قبول مرتفعة
مرحلة  :وترتيبها كالتالي (اليقظة التنافسية مراحلللبنود ) الأهمية النسبيةأظهرت المتوسطات الحسابية 

تعقب وجمع مرحلة ، مرحلة اتخاذ القرارات، مرحلة معالجة وتحليل المعلوماتاستهداف المعلومات، 
مرحلة النتائج، ، المعلوماتمرحلة الاتصالات ونقل ، مرحلة تحديد الاحتياجات والأهداف، المعلومات

 التقييم والمتابعة.
وفهمها  الثانيلمؤشرات وأبعاد المحور الاستراتيجي تحليل من منظور الانطلاقاً هذا الترتيب تفسير يعُزى و    

 نموذج، وإنما على لرصد والتخطيطل ةالخطي ةذج الكلاسيكيلنمال اتباع المؤسسةعدم عكس ي، بشكل عميق
ستخدم في إدارة الذكاء الاستراتيجي، تحليل السيناريوهات التنافسية والتخطيط تحت عدم يُ  تفاعلي مرن

والوصول  اتخاذ القراراتالمعلومة كأساس في عملية اليقظة التنافسية،  ما يظُهر وعي المؤسسة بقيمةك  اليقين.
 البيئة الخارجية. تُمليهبحسب ما ل تدريجي ومتكيّف نتائج تبُنى بشكإلى 
 من خلال ما يلي: الترتيبهذا  تفسيرويمكن    
ضة ومتغيرة، أنّ البيئة الخارجية غام منظورمن نابع " استهداف المعلوماتانطلاق المؤسسة من مرحلة " .1

، مما يعكس هداف أو رسم سياسات دقيقة دون تحديد ما يجب معرفته أولاً ولا يمكن بأي شكل وضع أ
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 التوجّه الاستخباراتي الاستباقي.
المعالجة لمعلومات الفعلي، باعتبار أنّ كفكرة مُسبقة عن جمع ا"  معالجة وتحليل المعلوماتتليها مرحلة " .2

في  نضججمع المعلومات وما الذي يعُتبر ذا قيمة، مما يعكس كيفية   إلىوالتحليل المسبقين تُحددان السبيل 
 ة التخطيطية والتحليلية للمؤسسة.البني

 تنتظر إكمال دورة إدارة المعلومةشير إلى أنّ المؤسسة لا تي جاءت مبكراً تُ ال القرارات""اتخاذ تليها مرحلة  .3
تدريجية في كل نقطة و تفصيلية تقوم باتخاذ قرارات جزئية،  الاستراتيجية بشكلها الكامل أو النهائي، بل

 كس سلوك تنظيمي واستراتيجي رشيد.أو مرحلة تحليلية تقوم بها، وهذا يع
  المؤسسة تقوم بهذه بالتعقب والجمعلأنّ لاحق بترتيب " جاءت تعقّب وجمع المعلومات"أما مرحلة  .4

 ،منقطعةوظيفية ديناميكية وحيوية غير كمدخلات على قدر اعتبارها  ، وعدم اعتبارها مجرد بشكل مستمر
 .دائمةتتجسد وتتجدد بحسب الظروف والمستجدات والاحتياجات، ما يعكس هنا مقاربة استكشافية 

 واردتنطلق من خلالها المؤسسة كما هو أن ن الشائع " التي متحديد الاحتياجات والأهدافتليها مرحلة " .5
ديد الاحتياجات لا يقوم على فرض تحالمعتمد ولكن جوهر النموذج التفاعلي في النظريات الكلاسيكية، 

بناءً على بشكل تدريجي وغير ثابت  تشكلها أو تبلورهاالسلم مُسبقاً، بل يفترض  أولويةفي والأهداف 
وهو ما  رص الممكنة والتهديدات المحتملة(،وما يتم رصده من البيئة التنافسية )الف مُتاح معلوماتياً ماهو 

 يعكس نمط التخطيط المرن.
عتبار مجال بالأنّ المؤسسة  الأخيرة" التي جاءت في مرتبة قبل الاتصالات ونقل المعلوماتتليها مرحلة " .6

، ثم تبدأ في نقل ونشر أولاً  صناعتها وبيئتها التنافسية تركز على الرصد والتحليل الداخلي والخارجي
 في عمليةالمعارف بعد تكوّن رؤى أولية شاملة ودقيقة، وهذا يدل على التنظيم المركزي النسبي المعلومات و 

 .الاتصال
عتبارها خاتمة الدورة آخر السلم باعي أن تكون في التي من الطبي "النتائج، التقييم والمتابعةأخيراً مرحلة " .7

نقطة انطلاقة لدورة جديدة من جهة أخرى، ما يعكس نموذج الدورة المستمرة و الاستراتيجية من جهة، 
 بيئة أعمال المؤسسة.نظام و في 
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 عرض وتحليل بيانات المحور الثالث: .3
التكيّفي استراتيجيات الاتصال المتعلق بـ" الثالثإلى عرض وتحليل بيانات المحور  يهدف هذا الجزء   

الاتصال التسويقي، )، استراتيجيات الاتصال الترويجي (الاتصال الموقفي الظرفي، الأزماتي والعلاقات العامة)
المعتمدة  (الاتصال المسؤول، المواطن والأخضر)، استراتيجيات الاتصال المجتمعي (التجاري، الحدثي والرقمي

توسط الحسابي المالتكرارات والنسب المئوية، حساب من خلال ذلك المؤسسة محل الدراسة"، من طرف 
 كما يلي:  اتصالية استراتيجيات (07)المعياري لسبعة والانحراف 

 :الثالثحساب التكرارات والنسب المئوية للمحور  .1.3
 حساب التكرارات والنسب المئوية للمحور الثالث (: يوضح28الجدول )

 العبارة رقم
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت
 استراتيجية العلاقات العامة

40 
تحرص المؤسسة على تصميم برامج الولاء مع 

 أصحاب المصلحة 
23 23,0 76 76,0 1 1,0 - - - - 

41 
تحرص المؤسسة على إبراز سمعة علامتها التجارية 

 البيئة التنافسيةفي 
88 88,0 12 12,0 - - - - - - 

42 
فير محتوى اتصالي يعكس تحرص المؤسسة على تو 

 هويتها
90 90,0 10 10,0 - - - - - - 

43 
تحصل  تقوم المؤسسة برصد التغطية الإعلامية التي

 عليها مقارنة بمنافسيها
5 5,0 95 95,0 - - - - - - 

44 
أصحاب المصلحة تقوم المؤسسة بتقييم استجابة 

 نحو برامج علاقاتها العامة
17 17,0 83 83,0 - - - - - - 

 استراتيجية الاتصال الأزماتي
 - - - - - - 85,0 85 15,0 15 تنبؤ القبلي للأزماتتعتمد المؤسسة على ال 45

46 
تعتمد المؤسسة على الأساليب التقليدية أثناء 

 اللازمةالأزمات في حالة عدم توفر المعلومات 
- - - - 1 1,0 68 68,0 31 31,0 

47 
تعتمد المؤسسة على الأساليب العلمية أثناء 

 في حالة توفر المعلومات اللازمة الأزمات
27 27,0 73 73,0 - - - - - - 

 - - - - - - 75,0 75 25,0 25 تعتمد المؤسسة على المتابعة البعدية للأزمات 48
 - - - - - - 81,0 81 19,0 19تحديث المعلومات الخاصة  تحرص المؤسسة على 49
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 الأزمةتفاصيل ب
 استراتيجية الاتصال الموقفي / الظرفي

50 
تعتمد المؤسسة على تحليل المواقف قبل تحديد 

 الأسلوب الاتصالي المناسب
79 79,0 21 21,0 - - - - - - 

51 
يتم اختيار الأسلوب الاتصالي المناسب بحسب 

 الموقف ضمن السياقحساسية 
84 84,0 16 16,0 - - - - - - 

52 
تعتمد المؤسسة الاتصال الموقفي مع المشاكل 

 الظرفية الداخلية
67 67,0 32 32,0 1 1,0 - - - - 

53 
تعتمد المؤسسة الاتصال الموقفي مع المشاكل 

 الظرفية الخارجية
35 35,0 65 65,0 1 1,0 2 2,0 - - 

54 
باتصالات فورية عند حدوث ظرف تقوم المؤسسة 

 طارئ
22 22,0 75 75,0 1 1,0 2 2,0 - - 

 التجاري الحدثي / استراتيجية الاتصال التسويقي /
 - - - - - - 79,0 79 21,0 21 تعتمد المؤسسة على استراتيجية الدفع 55
 1,0 1 1,0 1 - - 64,0 64 34,0 34 تعتمد المؤسسة على استراتيجية الجذب 56
 - - - - - - 74,0 74 26,0 26 التسويق التقليدي ةتعتمد المؤسسة على استراتيجي 57
 - - - - - - 81,0 81 19,0 19 التسويق الرقمي ةتعتمد المؤسسة على استراتيجي 58

59 
تعتمد المؤسسة على المهارات التفاوضية في إدارة 

 معاملاتها التجارية
19 19,0 79 79,0 2 2,0 - - - - 

60 
للتسويق الحدثية  تعتمد المؤسسة على الفعاليات

 لمنتجاتها وخدماتها
34 34,0 66 66,0 - - - - - - 

 استراتيجية الاتصال المسؤول / المواطن

61 
تحرص المؤسسة على تعزيز المصداقية مع أصحاب 

 المصلحة
27 27,0 73 73,0 - - - - - - 

62 
تحرص المؤسسة على استخدام لغة واضحة 

 فهم رسائلهالضمان 
31 31,0 64 64,0 - - 5 5,0 - - 

63 
تحرص المؤسسة على تخصيص وسائط اتصالية 

 متنوعة
29 29,0 71 71,0 - - - - - - 

 - - 1,0 1 2,0 2 67,0 67 30,0 30 تقوم المؤسسة بفتح باب المشاركة أمام المواطنين 64

65 
تحرص المؤسسة على المشاركة في برامج المسؤولية 

 الاجتماعية
22 22,0 78 78,0 - - - - - - 

 - - - - - - 72,0 72 28,0 28تحرص المؤسسة على المشاركة في الحملات ذات  66
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 المنفعة العامة
 الأخضراستراتيجية الاتصال 

67 
تتبنى المؤسسة ميثاق الاتصال المستدام لضمان 

 انسجام أنشطتها مع المتطلبات البيئية
20 20,0 78 78,0 2 2,0 - - - - 

68 
تحرص المؤسسة على إبراز معايير الجودة في 

 (ISO)خطاباتها الاتصالية 
34 34,0 66 66,0 - - - - - - 

69 
تحرص المؤسسة على إطلاق حملات توعوية بيئية 

 عبر وسائل الإعلام
12 12,0 88 88,0 - - - - - - 

 - - - - - - 87,0 87 13,0 13 توظف المؤسسة استراتيجية الاتصال الأخضر 70
 9,0 9 91,0 91 - - - - - - توظف المؤسسة استراتيجية الغسيل الأخضر 71

 استراتيجية الاتصال الرقمي
 - - - - 1,0 1 90,0 90 9,0 9 تعتمد المؤسسة على موقعها الإلكتروني 72
 - - - - - - 93,0 93 7,0 7 تعتمد المؤسسة على منصات التواصل الاجتماعي 73

74 
تعتمد المؤسسة على الفضاءات الافتراضية 

 لتحسين تجربة المستهلكين والزبائن
13 13,0 85 85,0 2 2,0 - - - - 

75 
تعتمد المؤسسة على الخوارزميات الذكية في تحليلها 

 لمستويات التفاعل مقارنة بالمنافسين
22 22,0 77 77,0 1 1,0 - - - - 

76 
المرتبطة  (Hashtag)تقوم المؤسسة بتحليل الوسوم 

 مقارنة بالمنافسين بالمؤسسة
11 11,0 89 89,0 - - - - - - 

 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

 يُلاحظ من خلال الجدول ما يلي:
 :بنسبة  (44، 43، 42، 41)العبارات رقم لى عيوافق الموظفين كلياً  استراتيجية العلاقات العلامة

 .(%99)بنسبة  (40)، العبارة رقم (100%)
 :بنسبة  (49، 48، 47، 45) رقم يوافق الموظفين كلياً على العبارات استراتيجية الاتصال الأزماتي

 .(%99)بنسبة  (46)، مع عدم الموافقة على العبارة رقم (100%)
 (%100)بنسبة  (51، 50)يوافق الموظفين كلياً على العبارات رقم  الظرفي:/استراتيجية الاتصال الموقفي ،

 .(%97، %99، %99)بنسبة  (54، 53، 52)العبارات رقم 
 58، 57، 55)يوافق الموظفين كلياً على العبارات رقم  الحدثي:/التجاري/استراتيجية الاتصال التسويقي ،

 .(%98)بنسبة  (59)العبارة رقم  ،(%100)بنسبة  (60
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 (66، 65، 63، 61)يوافق الموظفين كلياً على العبارات رقم  المواطن:/استراتيجية الاتصال المسؤول 
 .(%97، %95)بنسبة  (64، 62)، العبارة رقم (%100)بنسبة 

  (%100)بنسبة ( 70، 69 ،68)يوافق الموظفين كلياً على العبارات رقم  الأخضر:استراتيجية الاتصال ،
 .(%100)بنسبة  (71)، مع عدم الموافقة على العبارة رقم (%98)بنسبة  (67)العبارة رقم 

 :(%100)بنسبة  (76، 75، 73)يوافق الموظفين كلياً على العبارات رقم  استراتيجية الاتصال الرقمي ،
 .(%99، %98، %99)بنسبة  (75، 74، 72)العبارات رقم 

 :الثالثللمحور  المعياريةوالانحرافات حساب المتوسطات الحسابية  .2.3
 :استراتيجية العلاقات العلامة 

 استراتيجية العلاقات العامة(: درجة الموافقة على 29الجدول )
 3المتوسط الفرضي = 

 الأهمية القرار
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارة

 40 ب المصلحةعلى تصميم برامج الولاء مع أصحا تحرص المؤسسة 4,22 4400, 0000, 3 مرتفع

 4,88 3270, 0000, 2 مرتفع
تحرص المؤسسة على إبراز سمعة علامتها التجارية في البيئة 

 التنافسية
41 

 42 توى اتصالي يعكس هويتهاتحرص المؤسسة على توفير مح 4,90 3020, 0000, 1 مرتفع

 4,05 2190, 0000, 5 مرتفع
برصد التغطية الإعلامية التي تحصل عليها مقارنة تقوم المؤسسة 

 نافسيهابم
43 

 4,17 3780, 0000, 4 مرتفع
برامج استجابة أصحاب المصلحة نحو تقوم المؤسسة بتقييم 

 ا العامةعلاقاته
44 

 ستراتيجية العلاقات العامةلا المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 4,4440 23880, 0000, 2 مرتفع
 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

بدرجة قبول  (4,4440)" حوالي استراتيجية العلاقات العامةبلغ المتوسط الحسابي للبيانات المتعلقة بـ"   
مما يدل على تجانس ، لأنّ قيمته تؤول إلى الصفر ضعيفوهو  (23880,)مرتفعة وبانحراف معياري قدره 

 إلى:ويعزى ذلك  الدراسة.مفردات عينة إجابات 
أي بدرجة قبول مرتفعة  (4.90)حوالي  لمرتبة الأولىبا جاءتالتي  (42)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحساب  -

وهذا  م وجود تشتت في إجابات المبحوثين.ما يدل على عد، وهو ضعيف (0.302)وبانحراف معياري قدره 
 يعكس هوية المؤسسة.توفير محتوى اتصالي  على رصالحيفسر 
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 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.88)حوالي  بالمرتبة الثانيةجاءت التي  (41)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
هذا  تشتت في إجابات المبحوثين.ما يدل على عدم وجود ، وهو ضعيف (0.327)معياري قدره وبانحراف 

 تها التجارية في البيئة التنافسية.سمعة علام على إبرازالمؤسسة  حرصيفسر 
 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.22)حوالي  بالمرتبة الثالثةجاءت التي  (40)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

 هذا .ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين، وهو ضعيف (0.440)معياري قدره وبانحراف 
 المصلحة. تصميم برامج الولاء مع أصحابعلى المؤسسة  حرصيفسر 

 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.17)حوالي  بالمرتبة الرابعةالتي جاءت  (44)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
وهذا  بحوثين.ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات الم، وهو ضعيف (0.378)معياري قدره وبانحراف 

 تها العامة.برامج علاقااستجابة أصحاب المصلحة نحو بتقييم قيام المؤسسة يفسر 
أي بدرجة قبول  (4.05)حوالي  بالمرتبة الخامسةالتي جاءت  (43)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

 م وجود تشتت في إجابات المبحوثين.ما يدل على عد، وهو ضعيف (0.219)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة
 نافسيها.المؤسسة برصد التغطية الإعلامية التي تحصل عليها مقارنة بمقيام وهذا يفسر 

" بحسب استراتيجية العلاقات العامةتفعيل "تجسيد و بوعليه، نستخلص بأنّ المؤسسة محل الدراسة تقوم    
 وذلك من خلال:، يعكس نموذجاً تنظيمياً تنافسياُ  ،بشكل تراتبيالنسبية درجة الأهمية 

كنقطة يعكس هوية المؤسسة )جذاب من حيث الشكل والمضمون( رص على توفير محتوى اتصالي الح .1
لداخل )المضمون( من ابشكل مدروس بداية وأولوية تدركها المؤسسة بأنّ جوهر العلاقات العامة يبدأ 

 .ير الخارجي، مما يعمل على رفع نسبة تميزها في السوقالتأث لأجل تعزيز
بعد ما تقوم المؤسسة بتثبيت في البيئة التنافسية للمؤسسة التجارية  ةعلامالعلى إبراز سمعة رص الح .2

من خلال العلاقات العامة كوسيلة لإبراز صورة وقوة علامتها التجارية  إدارتها خارجياً إلى ا، تنتقل هويته
مكانتها السوقية وجذب شركاء ، مما يعمل على رفع المنتج فقطمزايا من خلال السمعة الإيجابية وليس 

 .وزبائن جدد
 التي تُشير إلى الانتقال نحو الاتصال الموجّهرص على تصميم برامج الولاء مع أصحاب المصلحة الح .3

الذي يظُهر عدم اقتصار البرامج على الصورة العامة بل إلى تثبيت عنصر الثقة مع كافة أصحاب المصلحة، 
 بالانتماء وخلق علاقات مستدامة. الشعور مما يرفع من مستوى

الذي يعكس ضرورة قياس الأثر  العامة صحاب المصلحة نحو برامج العلاقاتقيام بتقييم استجابة أ .4
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رجع الصدى لتحسين الاتصالي بشكل فعلي وليس لمجرد إطلاق برامج، ما يعكس وجود وعي بأهمية 
 استراتيجياتها.ي يعزز من فعالية جودة الاتصال، الأمر الذ

 بمنافسيها مقارنة )من حيث الحجم والنوعية(المؤسسة برصد التغطية الإعلامية التي تحصل عليها قيام ال .5
وتركيزها على الإعلامي بقدر اهتمامها  الظهورعلى  هادم تركيز ععكس ما ي أدنى الأولويات،جاءت في 

 .التنافسي في السوقوتفوقها تعزيز تموضعها الأثر النوعي والمستهدف، ما يتيح لها مضمون الاتصال، 
 :استراتيجية الاتصال الأزماتي 

 على استراتيجية الاتصال الأزماتي(: درجة الموافقة 30الجدول )

 3المتوسط الفرضي = 

 القرار
 الأهمية
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 رقم العبارة الحسابي

 45 لى التنبؤ القبلي للأزماتتعتمد المؤسسة ع 4,15 3590, 0000, 4 مرتفع

 1,70 4820, 0000, 5 منخفض
حالة تعتمد المؤسسة على الأساليب التقليدية أثناء الأزمات في 

 عدم توفر المعلومات اللازمة
46 

 4,27 4460, 0000, 1 مرتفع
في حالة  تعتمد المؤسسة على الأساليب العلمية أثناء الأزمات

 توفر المعلومات اللازمة
47 

 48 تعتمد المؤسسة على المتابعة البعدية للأزمات 4,25 4350, 0000, 2 مرتفع
 49 الأزمةتفاصيل تحديث المعلومات الخاصة ب تحرص المؤسسة على 4,19 3940, 0000, 3 مرتفع
 ستراتيجية الاتصال الأزماتيلا المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 3,7120 35420, 0000, 7 مرتفع

 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

بدرجة قبول  (3,7120)" حوالي استراتيجية الاتصال الأزماتيبلغ المتوسط الحسابي للبيانات المتعلقة بـ"   
مما يدل على تجانس ، تؤول إلى الصفرلأنّ قيمته  ضعيفوهو  (0,3542)مرتفعة وبانحراف معياري قدره 

 إلى:ويعزى ذلك  الدراسة.إجابات مفردات عينة 
 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.27)حوالي  لمرتبة الأولىباجاءت التي  (47)للعبارة رقم  بلغ المتوسط الحسابي -

وهذا  وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ما يدل على عدم، وهو ضعيف (0.446)وبانحراف معياري قدره 
 في حالة توفر المعلومات اللازمة. على الأساليب العلمية أثناء الأزماتالمؤسسة اعتماد ما يفسر 

 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.25)حوالي  بالمرتبة الثانيةجاءت التي  (48)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
 هذا ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين.وهو ضعيف،  (0.435)معياري قدره وبانحراف 
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 سة على المتابعة البعدية للأزمات.المؤس اعتماديفسر 
 بدرجة قبول مرتفعة أي (4.19)حوالي  بالمرتبة الثالثةجاءت التي  (49)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

 هذا يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين.ما ، وهو ضعيف (0.394)معياري قدره وبانحراف 
 الأزمة.تفاصيل على تحديث المعلومات الخاصة بحرص المؤسسة يفسر 

 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.15)حوالي  بالمرتبة الرابعةالتي جاءت  (45)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
وهذا  على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين.ما يدل ، وهو ضعيف (0.359)معياري قدره وبانحراف 

 على التنبؤ القبلي للأزمات.المؤسسة اعتماد يفسر 
ول بدرجة قب أي (1.70)حوالي  بالمرتبة الخامسةالتي جاءت  (46)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

في إجابات  ما يدل على عدم وجود تشتت، وهو ضعيف (0.482)وبانحراف معياري قدره  منخفضة
حالة عدم توفر على الأساليب التقليدية أثناء الأزمات في عدم اعتماد المؤسسة وهذا يفسر  المبحوثين.

 المعلومات اللازمة.
" بحسب الاتصال الأزماتياستراتيجية تفعيل "تجسيد و وعليه، نستخلص بأنّ المؤسسة محل الدراسة تقوم ب   

المنهج  استخدامتوازن مراعاة  مع للأزماتالفعالة يُظهر الإدارة  ،الأهمية النسبية بشكل تراتبية درج
 وذلك من خلال:الاستباقي، الاستجابي والبعدي، 

كالمواجهة المباشرة، في حالة توفر المعلومات اللازمة " على الأساليب العلمية أثناء الأزماتعتماد الا .1
الاحتواء، التركيز، تحويل المسببات، المشاركة،  الكلي أو الجزئي، إجهاضإظهار الموقف الصريح، الاعتراف 

"، المعاني عبر وسائل الإعلامالأزمة للأمام، التفاوض، بناء المسار، التصعيد، التفريغ، التفتيت، الوفرة، دفع 
في مقدّمة الأولويات الذي يُشير إلى أنّ المؤسسة ترُكّز وبشدة على كيفية التحكّم في الموقف لحظة حدوث 

والتفوّق، مما يعمل على تقليل الفوضى،  عبر أداء الاتصال كمحدد كبير ورئيسي نحو النجاة زمة،الأ
 الإعلام لصالح المؤسسة.مستويات المخاطرة وتوجيه 

بالنتائج المحققة،  يؤكد بأنّ المؤسسة لا تكتفي بعد انقضاء الأزمةعلى المتابعة البعدية للأزمات عتماد الا .2
القيام بإجراءات تصحيحية  ، إعادة بناء العلاقات،المسائلة، يمبل تستكمل إدارتها للأزمة عبر القيام بالتقي

استخلاص الدروس  تحسين مدى جاهزيتها إلى جانب ة،معالجة آثار الأزملإصلاح الصورة والسمعة و 
 مستقبلية.وخطط تحويلها إلى فرص دة منها و للاستفا المؤسسيةتخزينها في ذاكرتها اريوهات لوالسين

يظُهر إدارة المؤسسة لأزماتها بشكل ديناميكي رص على تحديث المعلومات الخاصة بتفاصيل الأزمة الح .3
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هذه الممارسة تعكس مدى قدرتها على مع مرور الوقت،  عتبار تغيّر الظروف والمعطيات المتاحةباوحيوي 
الاتصال بينها وضمان اتساق رسائل يسمح بالحفاظ على مصداقية تحديث والتكيّف خلال الأزمة، مما ال

 تفادي المعلومات المضللة أو الخاطئة.ل خاصة زبائنها ووسائل الإعلام، وبين أصحاب المصلحة
"كرصد الإشارات الضعيفة والعلامات المبكرة عبر نظام إنذار على التنبؤ القبلي للأزمات عتماد الا .4

والمخاطر، الإعداد والتحضير الجيد، محاكاة سيناريوهات سابقة، تحديد التهديدات مبكّر ينذر بوقوع أزمة، 
الفورية والسريعة تركيز المؤسسة على الاستجابة لا ينفي قبل الأخير، لكنه من ترتيبه بالرغم الذي الوقاية"، 

 .القبليوالتخطيط الاستباق أكثر من  للأزمة تنظيمياً، استراتيجياً واتصالياً )الارتجال الاستراتيجي( 
، كالتورية" اللازمةعدم اعتماد على الأساليب التقليدية أثناء الأزمات في حالة عدم توفر المعلومات  .5

كونها في آخر السلم إلاّ التي برغم  ديد والتخويف"، الكتمان، الكبت، الإخماد، المماطلة والتسويف، الته
لها أضرار أكبر لسمعتها التي تسبب  الاتصاليةعكس رفض المؤسسة للممارسات أنها تعُد نقطة حرجة، ت

 .بدلًا من إنكارها أو الهروب منها، مما يدل على تفضيل المواجهة الذكية المباشرة من الأزمة ذاتها
  الظرفي:-الموقفياستراتيجية الاتصال 

 الظرفي-(: درجة الموافقة على استراتيجية الاتصال الموقفي31الجدول )
 3المتوسط الفرضي = 

 الأهمية القرار
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارة

 4,79 4090, 0000, 2 مرتفع
الأسلوب تعتمد المؤسسة على تحليل المواقف قبل تحديد 

 الاتصالي المناسب
50 

 4,84 3680, 0000, 1 مرتفع
يتم اختيار الأسلوب الاتصالي المناسب بحسب حساسية 

 الموقف ضمن السياق
51 

 4,66 4970, 0000, 3 مرتفع
تعتمد المؤسسة الاتصال الموقفي مع المشاكل الظرفية 

 الداخلية
52 

 4,34 4970, 0000, 4 مرتفع
الاتصال الموقفي مع المشاكل الظرفية تعتمد المؤسسة 

 الخارجية
53 

 54 تقوم المؤسسة باتصالات فورية عند حدوث ظرف طارئ 4,17 5330, 0000, 5 مرتفع
 الظرفي / لاستراتيجية الاتصال الموقفي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 4,5600 33630, 0000, 1 مرتفع

 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

بدرجة  (4,5600)" حوالي الظرفي-استراتيجية الاتصال الموقفية بـ"بلغ المتوسط الحسابي للبيانات المتعلق  
على مما يدل ، لأنّ قيمته تؤول إلى الصفر ضعيفوهو  (33630,)مرتفعة وبانحراف معياري قدره قبول 
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 إلى:ويعزى ذلك  الدراسة.تجانس إجابات مفردات عينة 
 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.84)حوالي  لمرتبة الأولىبا جاءتالتي  (51)للعبارة رقم المتوسط الحساب بلغ  -

وهذا  ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين.، وهو ضعيف (0.368)وبانحراف معياري قدره 
 بحسب حساسية الموقف ضمن السياق. المناسب لأسلوب الاتصاليلاختيار المؤسسة يفسر 

 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.79)حوالي  بالمرتبة الثانيةجاءت التي  (50)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
وهذا  المبحوثين.ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات ، وهو ضعيف (0.409)معياري قدره وبانحراف 

 المؤسسة على تحليل المواقف قبل تحديد الأسلوب الاتصالي المناسب. اعتماديفسر 
 مرتفعةبدرجة قبول  أي (4.66)حوالي  بالمرتبة الثالثةجاءت التي  (52)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

مما  في إجابات المبحوثين.ما يدل على عدم وجود تشتت ، وهو ضعيف (0.497)معياري قدره وبانحراف 
 مل مع المشكلات الظرفية الداخلية.الموقفي عند التعا الالاتصعلى اعتماد المؤسسة يفسر 

 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.34)حوالي  بالمرتبة الرابعةالتي جاءت  (53)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
وهذا  على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين.ما يدل ، وهو ضعيف (0.497)معياري قدره وبانحراف 

 مل مع المشكلات الظرفية الخارجية.عند التعاعلى الاتصال الموقفي المؤسسة  اعتماديفسر 
بدرجة قبول  أي (4.17)حوالي  بالمرتبة الخامسةالتي جاءت  (54)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
 ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين.، وهو ضعيف (0.533)معياري قدره وبانحراف  رتفعةم

 .طارئ حدوث ظرفالمؤسسة باتصالات فورية عند  قياميفسر وهذا 
" الظرفي-الموقفياستراتيجية الاتصال تفعيل "تجسيد و وعليه، نستخلص بأنّ المؤسسة محل الدراسة تقوم ب   

الذكي في جوء إلى قوالب جاهزة بل الاستثمار عدم الليعكس  ،الأهمية النسبية بشكل تراتبيدرجة بحسب 
 وذلك من خلال: ،سريعالرن و الم الاتصال

)الحساسية تشمل حجم الاتصالي المناسب بحسب حساسية الموقف ضمن السياق اختيار الأسلوب  .1
الاستراتيجية الظرفية عن عدم وجود أسلوب موحّد أو دائم وإنما  كأولوية تعُبّر عن جوهرودرجة التعقيد(،  

لى فالمؤسسة هنا تُدرك بأنّ نجاح اتصالاتها لا يعتمد على ما يقُال، وإنما عأسلوب متكيّف مع السياق، 
عندما لا يكون هناك وقت كافٍ لتحليل المواقف أو في حالة كيف يقُال وفي أي سياق يقُال، خاصة 

لتقدير الحسّي تقدير الموقف )اتسمح لها ب، خبرة سابقة( ة )كإطار مرجعي أوالمتكرر و ئعة المواقف الشا
 حتى قبل إجراء تحليل شامل.)مرونة اتصالية( اتخاذ قرارات اتصالية سريعة ومن ثم المدعّم بالتجربة(، 
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المرتبة الثانية لا الذي جاء في  على تحليل المواقف قبل تحديد الأسلوب الاتصالي المناسب الاعتماد .2
ثم الاتصال المناسب لأسلوب ولي الأتقوم بالاختيار بل ة، لييعني تجاهل المؤسسة لتحليل المواقف القب

أو تغييره إذا لزم الأمر، تكييفه ، من أجل تعديلهللأسلوب تؤكد فيه اختيارها و تختبر تكميلياً تُجري تحليلًا 
 .التحليل ثم الاختيار تحت ما يسمى بالاختيار ثم التحقق بدلًا من

يُشير إلى اهتمام المؤسسة الموقفي عند التعامل مع المشكلات الظرفية الداخلية  الاعتماد على الاتصال .3
"كالخلافات بين فرق العمل،  باللجوء إلى الاتصال الموقفي في إدارة المشكلات الحساسة داخل التنظيم

فهي ترى بأنّ بيئتها الداخلية تحتاج إلى أسلوب اتصال فعال  ،الفجائية" الإدارية عدم تقبّل بعض القرارات
مي وتحسين زيادة التماسك التنظيإلى احتوائها، مقاومتها، الأمر الذي يؤدي  لتفادي تصاعدها أو حتى

 العلاقات بين الموظفين وتجنب سوء الفهم.
يُشير إلى وعي المؤسسة ية على الاتصال الموقفي عند التعامل مع المشكلات الظرفية الخارجعتماد الا .4

رة "كحملات تشويه الظروف المؤثتصالات ذكية وتفاعلية بحسب بطبيعة البيئة الخارجية التي تستلزم ا
التمويل بالمواد الخام،  نقصلجمهور، سلبية لردود فعل السمعة من طرف بعض المنافسين والمستهلكين، 

 .علاقاتهاسمعتها و ؤدي للمحافظة على صورتها، مما يضغط إعلامي"، 
عد خطوة جد ا تُ الأخير إلاّ أنه ابالرغم من ترتيبهالتي باتصالات فورية عند حدوث ظرف طارئ  قيام ال .5

المؤسسة بالتواصل الفوري اتجاهه  ظرف طارئ تقوم العاجل عند حدوث ضرورية تمثل الجانب العملياتي
 الظرفية.-السرعة والتوقيت في الإدارة الموقفيةكس وعيها بأهمية مما يعتفادياً لامتداداته السلبية، 

 التجاري-الحدثي-استراتيجية الاتصال التسويقي: 
 التجاري-الحدثي-(: درجة الموافقة على استراتيجية الاتصال التسويقي32الجدول )

 3الفرضي =  المتوسط

 القرار
 الأهمية
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 رقم العبارة الحسابي

 55 مد المؤسسة على استراتيجية الدفعتعت 4,21 4090, 0000, 4 مرتفع
 56 مد المؤسسة على استراتيجية الجذبتعت 4,29 6240, 0000, 2 مرتفع
 57 التسويق التقليدي ةلى استراتيجيتعتمد المؤسسة ع 4,26 4410, 0000, 3 مرتفع
 58 الرقميالتسويق  ةعلى استراتيجي تعتمد المؤسسة 4,19 3940, 0000, 5 مرتفع

 4,17 4280, 0000, 6 مرتفع
تعتمد المؤسسة على المهارات التفاوضية في إدارة معاملاتها 

 التجارية
59 
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 4,34 4760, 0000, 1 مرتفع
تعتمد المؤسسة على الفعاليات الحدثية للتسويق لمنتجاتها 

 وخدماتها
60 

 4,2433 41190, 0000, 4 مرتفع
 / ستراتيجية الاتصال التسويقيلا المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 التجاري / الحدثي
 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

" حوالي والتجاري الحدثي، التسويقيالاتصال استراتيجية بلغ المتوسط الحسابي للبيانات المتعلقة بـ"   
، لأنّ قيمته تؤول إلى الصفر ضعيفوهو  (41190,)مرتفعة وبانحراف معياري قدره قبول بدرجة  (4,2433)

 إلى:ويعزى ذلك  .الدراسةمما يدل على تجانس إجابات مفردات عينة 
أي بدرجة قبول  (4.34)حوالي  ،المرتبة الأولى تصدّرتالتي  (60)للعبارة رقم المتوسط الحساب بلغ  -

 ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين.، وهو ضعيف (0.476)وبانحراف معياري قدره  مرتفعة
 للتسويق لمنتجاتها وخدماتها.أو المناسباتية ثية على الفعاليات الحدالمؤسسة اعتماد  وهذا يفسر

وهي بدرجة قبول  (4.29)حوالي ، لمرتبة الثانيةباجاءت التي  (56)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين.  ،وهو ضعيف (0.624)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة

 على استراتيجية الجذب.اعتماد المؤسسة يفسر  هذاو 
أي بدرجة قبول  (4.26)حوالي ، بالمرتبة الثالثةجاءت التي  (57)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

 ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ،وهو ضعيف (0.441)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة
 .على استراتيجيات التسويق التقليدياعتماد المؤسسة وهذا يفسر 

أي بدرجة قبول  (4.21)حوالي ، بالمرتبة الرابعةالتي جاءت  (55)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، وهو ضعيف (0.409)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة

 على استراتيجية الدفع.المؤسسة  اعتمادوهذا يفسر 
أي بدرجة قبول  (4.19)حوالي ، بالمرتبة الخامسةالتي جاءت  (58)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، وهو ضعيف (0.394)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة
 على استراتيجيات التسويق الرقمي. المؤسسة اعتمادوهذا يفسر 

بدرجة قبول وهي  (4.17)حوالي ، ة السادسةبالمرتبالتي جاءت  (59)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. وهو ضعيف،  (0.428)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة

 وضية في إدارة معاملاتها التجارية.على المهارات التفا المؤسسةاعتماد وهذا يفسر 
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استراتيجية الاتصال التسويقي، تفعيل "تجسيد و بأنّ المؤسسة محل الدراسة تقوم ص وعليه، نستخل   
يعكس دعم مجموعة متكاملة من  ،الأهمية النسبية بشكل تراتبيدرجة " بحسب والتجاري الحدثي

 وذلك من خلال: الموجّه نحو السوق والجمهور،الممنهج و تصال لاتشكّل محور أساسي في االتي الاستراتيجيات 
التي تُشير إلى أنّ المؤسسة تولي  على الفعاليات الحدثية المناسباتية للتسويق لمنتجاتها وخدماتهاعتماد لاا .1

أهمية كبير للاتصال الحدثي أو المناسباتي القائم على "الفعاليات، المعارض والمناسبات" لإثارة الانتباه 
وهو دلالة على اعتماد التفاعل المباشر والآني كوسيلة اتصال فعالة، مما يحفز وتحفيز اهتمام الجمهور، 

 لمنتج، تقوية العلاقات وزيادة فرص البيع اللحظي.التعرّف أو التجربة الفعلية ل
الجمهور  لفت انتباهالقائمة على جاذبية السلعة في شكلها النهائي من خلال )على استراتيجية الجذب ماد عتلاا .2

تكميلية أساسية تسعى كخطوة ،  (قسيمات الشراءإلى مناطق تواجد المنتج باعتماد الإشهار، التخفيضات، 
 خلالها إلى خلق رغبة لدى جماهيرها للاقتراب والتعرّف على المنتج والخدمة، فالمؤسسة هناالمؤسسة من 

تحفيز الفضول بدلًا من دفع المنتج إليهم فقط، مما يعمل على زيادة تركّز على تحريك الطلب من خلال 
 الفعالية التسويقية وتقليل تكاليف التوزيع.

ند على الوسائل إلى أنّ المؤسسة لا تزال تستالتي تُشير ليدي على استراتيجيات التسويق التقلاعتماد ا .3
تعزيز في التي تفيد الكلاسيكية "كالكتيبات، المطبوعات، الملصقات واللافتات الإشهارية" المدمجة، 

وهو ما تم رصده )بشكل مرتفع(  .الوصول إلى فئات جماهيرية لا تعتمد على الوسائط الرقميةحضورها، 
 .(13)الملاحظة رقم من خلال 

توسيع القنوات التوزيعية للسلع عبر نقاط  )القائمة على سمات ومصداقية المنتج،على استراتيجية الدفع  عتمادلاا .4

، تواجد منتجاتها بشكل فعلي في الأسواقضرورة التي تُدرك من خلالها المؤسسة ، لوسطاء والموزعين(البيع، ا
 البيعية، زيادة التوفّر ودعم الحملات الإعلانية.مما يفُيد في توسيع الرقعة 

لخوارزميات ، المدفوعة الإعلاناتالبحث، كمحركات "استراتيجيات التسويق الرقمي على عتماد لاا .5
التي تُشير إلى أنّ المؤسسة تضعها في مرتبة لاحقة بعد التسويق التقليدي، الافتراضية"، الفضاءات و الذكية 

ضعف البنية الرقمية لدى الجمهور المستهدف، الملموس أو ذلك ربما بسبب تفضيلها للتسويق التفاعلي 
ة وتقييم الآراء، معرف، المعلوماتو  تستخدمها كأداة داعمة في جمع البيانات عليها بلتستغني لكنها لا 

كما يفيدها من جهة كبيرة في   تخصيص المحتوى، تحسين تجربة المستهلكين والزبائن وزيادة الوصول إليهم.
خلال "علامتها التجارية،  من )بشكل مرتفع(تقديم وعرض هوية بصرية موحّدة في تصاميمها ورسائلها 
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 .(14)الملاحظة رقم الجرافيك، كما تم رصده من خلال و شعاراتها، الألوان 
التي جاءت في آخر سلم الأولويات،  على المهارات التفاوضية في إدارة معاملاتها التجارية الاعتماد .6

تركيز المؤسسة على الأدوات والأساليب الترويجية في مقابل التفاوض الذي يمثل داعم لا كآلية لذلك راجع 
، العملاء وليس وزعين، الموردينتسويق رئيسية، على اعتباره يُستخدم عادةً في المعاملات مع الشركاء، الم

نقطة هامة تميز وغيرها. وهي تعُد  أجل ضمان الصفقات وتحسين شروط التوزيعمن مع الجمهور العام 
  التفاوضي. التجاري الاتصالالاتصال التسويقي والحدثي وبين استراتيجية من خلالها المؤسسة بين 

 المواطن:-استراتيجية الاتصال المسؤول 
 المواطن-(: درجة الموافقة على استراتيجية الاتصال المسؤول33الجدول )

 3المتوسط الفرضي = 

 الأهمية القرار
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارة

 61 تحرص المؤسسة على تعزيز المصداقية مع أصحاب المصلحة 4,27 4460, 0000, 3 مرتفع

 4,21 6860, 0000, 6 مرتفع
تحرص المؤسسة على استخدام لغة واضحة لضمان فهم 

 رسائلها
62 

 63 متنوعةتحرص المؤسسة على تخصيص وسائط اتصالية  4,29 4560, 0000, 1 مرتفع
 64 المواطنين أمامبفتح باب المشاركة لمؤسسة تقوم ا 4,26 5430, 0000, 4 مرتفع
 65 ة في برامج المسؤولية الاجتماعيةعلى المشاركتحرص المؤسسة  4,22 4160, 0000, 5 مرتفع

 4,28 4510, 0000, 2 مرتفع
ة في الحملات ذات المنفعة تحرص المؤسسة على المشارك

 العامة
66 

 4,2550 46020, 0000, 3 مرتفع
 /ستراتيجية الاتصال المسؤول لا المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 المواطن
 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

 (4,2550)" حوالي المواطن-المسؤولاستراتيجية الاتصال بلغ المتوسط الحسابي للبيانات المتعلقة بـ"   
يدل مما ، لأنّ قيمته تؤول إلى الصفر ضعيفوهو  (0,4602)مرتفعة وبانحراف معياري قدره قبول بدرجة 

 إلى:ويعزى ذلك  الدراسة.على تجانس إجابات مفردات عينة 
أي بدرجة قبول  (4.29)والي بح المرتبة الأولى تصدّرتالتي  (63)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحساب  -

ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، وهو ضعيف (0.456)وبانحراف معياري قدره  مرتفعة
 تخصيص وسائط اتصالية متعددة. لىعحرص المؤسسة وهذا يفسر 
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 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.28)حوالي  ،لمرتبة الثانيةباجاءت التي  (66)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
 هذاو ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، وهو ضعيف (0.451)معياري قدره وبانحراف 

 ة في الحملات ذات المنفعة العامة.المؤسسة على المشارك حرصيفسر 
 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.27)حوالي ، لمرتبة الثالثةباالتي جاءت  (61)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

هذا و ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، وهو ضعيف (0.446)معياري قدره وبانحراف 
 على تعزيز المصداقية مع أصحاب المصلحة.حرص المؤسسة يفسر 

أي بدرجة قبول  (4.26)حوالي ، بالمرتبة الرابعةالتي جاءت  (64)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، وهو ضعيف (0.543)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة

 .المواطنين أمامالمؤسسة بفتح باب المشاركة قيام  وهذا يفسر
بدرجة قبول  أي (4.22)حوالي ، بالمرتبة الخامسةالتي جاءت  (65)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، وهو ضعيف (0.416)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة
 ة في برامج المسؤولية الاجتماعية.المشاركعلى المؤسسة حرص وهذا يفسر 

أي بدرجة قبول  (4.21)حوالي ، بالمرتبة السادسةالتي جاءت  (62)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، وهو ضعيف (0.686)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة

 استخدام لغة واضحة لضمان فهم رسائلها.على المؤسسة حرص وهذا يفسر 
استراتيجية الاتصال المسؤول تفعيل "تجسيد و نّ المؤسسة محل الدراسة تقوم بوعليه، نستخلص بأ   

تسعى متعددة الأبعاد، أخلاقية ومبادئ  يضم أنماط ،الأهمية النسبية بشكل تراتبيدرجة  " بحسبوالمواطن
 وذلك من خلال: ،تقوية الشرعية المجتمعيةمع جماهيرها و من خلالها إلى بناء علاقات متينة 

تتوافق مع خصوصيات كل فئة كبنية أساسية لأي ممارسة اتصالية تخصيص وسائط اتصالية متعددة  .1
الحضور، المصداقية والشفافية من دون  فلا يمكن بناء جماهيرية تُمكّن المؤسسة من الوصول إليهم بسهولة،

يضمن الوصول والانتشار الواسع وضمان التعددية في شكل وخصوصية  مماوسائل اتصال متكيفة، 
 الاتصال.

التي تُشير إلى أنّ المؤسسة لا تقوم بالاتصال لنفسها، وإنما لمشاركة في الحملات ذات المنفعة العامة ا .2
تخدم  إيجابيةكمبادرات اتصالية ظرفية بهدف التحفيز على سلوكيات   تساهم في تحقيق منافع مجتمعية أوسع

صورتها وسمعتها  ا يعزز منمم"، التوعوية، التطوعّ، الصحة، البيئةأصحاب المصلحة والمجتمع "كالحملات 
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وتقوية علاقاتها الوجدانية مع أصحاب المصلحة  ،من جهةومؤسسة مواطنة كمسؤول اجتماعي فاعل 
 من جهة أخرى.

كشرط أساسي لنجاح الاتصال المسؤول، تقوم المؤسسة ببنائه  تعزيز المصداقية مع أصحاب المصلحة .3
من خلال ممارساتها الشفافة، الالتزام بالوعود بشكل طويل المدى مع المعنيين بنشاطها، والمحافظة عليه 

كسب الثقة، التعاون وتقليل   مما يعمل على دعم شرعيتها،والوضوح في مضمون ومقاصد رسائلها، 
 النزاعات أو سوء الفهم.

كخطوة "كالاستماع إلى تفضيلاتهم، آرائهم وتقريب وجهات النظر"،   تح باب المشاركة أمام المواطنينف .4
، تؤمن من التشاركي التفاعلي ثنائي الاتجاه تتجاوز من خلالها المؤسسة الاتصال الأحادي نحو الاتصال

مما يضمن لها الرفع من مستوى ا هو شريك استراتيجي وهام، ليس متلقي سلبي وإنمخلاله بأنّ الجمهور 
عبر تم وفي هذا الإطار و  تقوية الولاء وتعزيز الشعور أو الإحساس بالانتماء إلى المؤسسة.الدعم، الرضا، 

مع المواطنين  )بشكل مرتفع(المؤسسة أدبيات التواصل ، يمتلك موظفي (12)الملاحظة رقم رصده من خلال 
لمصطلحات بعض اوعدم مقاطعة المتحدث مع توظيف اع نبرة مهنية رسمية ومهذبة، الاستمباستخدام 

التزامهم بالضوابط مدى يعكس عدا ذلك ما ، بتخصص العملهنا رتباطها لا )بشكل متوسط( غير الواضحة
الكفاءة يعزز يُشير إلى مستوى ناضج ، تنظيميكسلوك وآداب الحوار   الاحترامالتي تعكس الجدية،  اللغوية

 .والوعي التواصلي
الصحية، التعليمية وغيرها"، التي "كرعاية الأنشطة والبرامج  في برامج المسؤولية الاجتماعية المشاركة .5

، خلال الرسائلمن فقط وليس الاجتماعي من خلال الفعل الأخلاقي الاتصال  عكس ممارساتت
والخطابات، الأمر الذي يضمن لها بناء سمعة مستدامة، جذب الثقة، تقوية العلاقات مع  الشعارات

 الشركاء ومؤسسات المجتمع المدني.
بالرغم من ترتيبها الأخير إلاّ أنها ذات أهمية باعتبار أنّ التي  الرسائلام لغة واضحة لضمان فهم استخد .6

سسة هنا من المسلمات أو افتراضها الذي قد تعتبره المؤ الأمر الوضوح في الاتصال يعُد قاعدة أساسية، 
أي لا يعني تجاهل المؤسسة لها ضمنياً بأنّ اللغة الواضحة جزء لا يتجزأ من الاتصال المسؤول والمواطن، 

بل تعتبره ضمن القيم المتأصلة في كافة رسائلها الاتصالية، الأمر الذي يضمن لها تجنّب التأويلات والفهم 
 لوصول العادل للمعلومة.الخاطئ وا

 



 تقديم الحالة المدروسة والإجراءات التحليلية لبيانات الدراسة الميدانية                        الفصل الأول

198 
 

  المستدام( الأخضراستراتيجية الاتصال(: 
 (: درجة الموافقة على استراتيجية الاتصال الأخضر34الجدول )

 3المتوسط الفرضي = 

 الأهمية القرار
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارة

 67 اق الاتصال المستدامتتبنى المؤسسة ميث 4,18 4350, 0000, 2 مرتفع

 4,34 4760, 0000, 1 مرتفع
يير الجودة في خطاباتها تحرص المؤسسة على إبراز معا

 (ISO)الاتصالية 
68 

 4,12 3270, 0000, 4 مرتفع
توعوية بيئية عبر  تحرص المؤسسة على إطلاق حملات

 وسائل الإعلام
69 

 70 اتيجية الاتصال الأخضرالمؤسسة استر توظف  4,13 3380, 0000, 3 مرتفع
 71 لمؤسسة استراتيجية الغسيل الأخضرتوظف ا 1,91 2880, 0000, 5 منخفض
 الأخضر ستراتيجية الاتصاللاالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  3,7360 29250, 0000, 6 مرتفع

 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

قبول بدرجة  (3,7360)" حوالي الأخضراستراتيجية الاتصال بلغ المتوسط الحسابي للبيانات المتعلقة بـ"   
مما يدل على تجانس ، لأنّ قيمته تؤول إلى الصفر ضعيفوهو  (29250,)مرتفعة وبانحراف معياري قدره 

 إلى:. ويعزى ذلك الدراسةإجابات مفردات عينة 
أي بدرجة قبول  (4.34)والي بح المرتبة الأولى تصدّرتالتي  (68)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحساب  -

ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. وهو ضعيف،  (0.476)وبانحراف معياري قدره  مرتفعة
 .على إبراز معايير الجودة في خطاباتها الاتصالية حرص المؤسسةيفسر وهذا 

 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.18)حوالي ، لمرتبة الثانيةبا جاءتالتي  (67)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. وهذا ، وهو ضعيف (0.435)معياري قدره وبانحراف 

 يثاق الاتصال المستدام.تبني المؤسسة لميفسر 
 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.13)حوالي ، لمرتبة الثالثةبا جاءتالتي  (70)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

 وهذاما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، وهو ضعيف (0.338)معياري قدره وبانحراف 
 ستراتيجية الاتصال الأخضر.توظيف المؤسسة لايفسر 

أي بدرجة قبول  (4.12)حوالي ، بالمرتبة الرابعةالتي جاءت  (69)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
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ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، وهو ضعيف (0.327)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة
)كالرفع من مستوى على إطلاق حملات توعوية بيئية عبر وسائل الإعلام حرص المؤسسة وهذا يفسر 

 (.وعي حول القضايا والمشاكل البيئية الهامةال
بدرجة قبول  أي (1.91)حوالي ، بالمرتبة الخامسةالتي جاءت  (71)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات ، وهو ضعيف (0.288)وبانحراف معياري قدره  ةمنخفض
 ستراتيجية الغسيل الأخضر.لا عدم توظيف المؤسسةوهذا يفسر المبحوثين. 

 " بحسبالأخضراستراتيجية الاتصال تفعيل "تجسيد و الدراسة تقوم بوعليه، نستخلص بأنّ المؤسسة محل   
الاتصال البيئي بمعايير أخلاقية تجسيداً لتوجه المؤسسة نحو  يعكس ،الأهمية النسبية بشكل تراتبيدرجة 

 وذلك من خلال: إلى أصحاب المصلحة عبر رسائل اتصالية واعية ومدروسة،مستدامة، تقوم بنقلها 
الحديث عن كأولوية تُدرك المؤسسة من خلالها بأنّ ، (ISO)الاتصالية  الخطاباتإبراز معايير الجودة في  .1

، الابتكارالمصداقية و تعكس مضامين الجودة كالشفافية، الاستدامة، الصحة والسلامة يظهر في خطابات 
ا يعمل على ترسيخ الثقة لدى جماهيرها، نفي التشكيك في منتجاتها وخدماتها، التماهي مع القيم مم

 الأخلاقية للاتصال البيئي.
صالية الاتالالتزامات إلى وجود وثيقة مرجعية تضبط المبادئ و الذي يُشير تبني ميثاق الاتصال المستدام  .2

فالمؤسسة هنا لا تكتفي لضمان انسجام أنشطتها مع المتطلبات البيئية،  البيئة،التي تتماشى مع الاستدامة 
، الأمر الذي يفيدها في ا البيئياتصالهويؤطر بالممارسات الظرفية أو الربحية فقط بل تعتمد نهجاً يضبط 

وهذا ما تم   واعتباره كرقابة ذاتية عن ممارساتها.توحيد الخطابات الاتصالية، الالتزام الأخلاقي للموظفين
، تقليل طباعة المواد الاتصالية استخدام "الورق معاد التدويرفي  (11)الملاحظة رقم رصده من خلال 

 )بشكل مرتفع ومتوسط(رقمية كالشاشات الذكية" ائل اتصال استبدالها بوسمع والملصقات الإشهارية، 
 السلبي للمواد الورقية، التوجّه نحو الاقتصاد الأخضر والتحوّل الرقمي المستداميعكس محاولة تقليل الأثر 

إلى تعزيز التحول يحتاج  (ضعيف)بشكل إلى جانب "تقييم الأثر البيئي للاتصال" ، لكن بشكل محدود
 الرقمي الأخضر مع تطوير مؤشرات قياس الأثر البيئي للاتصال لضمان تكامل الاستدامة.

ثة يظُهر وكونه في المرتبة الثال الذي يعُد جوهر هذه الاستراتيجية،توظيف استراتيجية الاتصال الأخضر  .3
البيئية )المروّج للقيم  جال التسويق الأخضرفي سلوكياتها بموالخطابية للبنية الأخلاقية أنّ المؤسسة تولي أهمية 

النفايات، اعتماد الطاقات المتجددة من خلال الشمس، المياه  تدويرلمصانعها، ، تقليل البصمة الكربونية للمنتجات
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 هتمةالمماهيرية الفئات الجلدى  ولاءالبيئيين وبناء شركاء ما يفيد في تعزيز سمعتها، جذب ، وحركة الرياح(
لترويج لمنتجات ا" عبر (مرتفع)بشكل  (11)الملاحظة رقم وهذا ما تم رصده من خلال  بقطاع البيئة.

 جزء أساسي من العرض التنافسي كقيمة مُضافة.كيعكس مبدأ الاستدامة  صديقة للبيئة" ما 
نشاطها الاتصالي الذي يعكس بأنّ المؤسسة لا يقتصر إطلاق حملات توعوية بيئية عبر وسائل الإعلام  .4

بهدف  والتثقيفية داخل المجتمعنما يمتد إلى الأدوار التحسيسية ى الممارسات التسويقية النفعية، وإفقط عل
رفع مستوى الوعي البيئي وربطها بالمسؤولية الاجتماعية، مما يعمل على تحسين تموقع المؤسسة كمصدر 

 موثوق للوعي البيئي، توسيع دائرة التأثير الاجتماعي إلى جانب دعم الشراكات مع جهات بيئية.
صديقة للبيئة يقي الذي يدعُ لشراء منتجات تدعي بأنها )الخداع التسو عدم توظيف استراتيجية الغسيل الأخضر  .5

جاء في أخر سلم الأولويات ، اللجوء إلى التغليف الأخضر لجعل المنتج يبدو بيئياً(دون أن يكون لها أي أثر إيجابي، 
وليس مجرد واجهة  من خلال الاستدامة الفعلية المؤسسةقيمة ثابتة لدى  والمصداقيةيعكس بأنّ النزاهة 

 ثقة جماهيرها. مما يجنّبها فقدان، خضراء أو ممارسة تضليلية
 :استراتيجية الاتصال الرقمي 

 (: درجة الموافقة على استراتيجية الاتصال الرقمي35الجدول )
 3المتوسط الفرضي = 

 الأهمية القرار
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 رقم العبارة الحسابي

 72 د المؤسسة على موقعها الإلكترونيتعتم 4,08 3070, 0000, 4 مرتفع
 73 التواصل الاجتماعيمنصات المؤسسة على  تعتمد 4,07 2560, 0000, 5 مرتفع
 74 المؤسسة على الفضاءات الافتراضيةتعتمد  4,11 3730, 0000, 3 مرتفع

 4,21 4330, 0000, 1 مرتفع
على الخوارزميات الذكية في تحليلها تعتمد المؤسسة 

 ويات التفاعل مقارنة بالمنافسينلمست
75 

 4,11 3140, 0000, 2 مرتفع
المرتبطة بها  (Hashtag)تقوم المؤسسة بتحليل الوسوم 

 مقارنة بالمنافسين
76 

 الرقميستراتيجية الاتصال لاالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  4,1160 29700, 0000, 5 مرتفع
 للمحور الثالث العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 4.1576 0.3553 0.000 - مرتفع

 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

قبول بدرجة  (4,1160)" حوالي الرقمياستراتيجية الاتصال بلغ المتوسط الحسابي للبيانات المتعلقة بـ"   
مما يدل على تجانس ، لأنّ قيمته تؤول إلى الصفر ضعيفوهو  (29700,)مرتفعة وبانحراف معياري قدره 
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 إلى:ويعزى ذلك  الدراسة.إجابات مفردات عينة 
أي بدرجة قبول ، (4.21)والي بح المرتبة الأولى تصدّرتالتي  (75)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحساب  -

ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين.  ،وهو ضعيف (0.433)وبانحراف معياري قدره  مرتفعة
 تويات التفاعل مقارنة بالمنافسين.على الخوارزميات الذكية في تحليلها لمساعتماد المؤسسة يفسر  وهذا

 أي بدرجة قبول مرتفعة (4.11)حوالي ، لمرتبة الثانيةبا جاءتالتي  (76)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
 وهذاما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، وهو ضعيف (0.314)معياري قدره وبانحراف 

 المرتبطة بها مقارنة بالمنافسين. (Hashtag)بتحليل الوسوم قيام المؤسسة يفسر 
 مرتفعةبدرجة قبول  أي (4.11)حوالي ، لمرتبة الثالثةبا جاءتالتي  (74)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

 وهذاما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، وهو ضعيف (0.373)معياري قدره وبانحراف 
 .المستهلكين والزبائنتجربة لتحسين على الفضاءات الافتراضية اعتماد المؤسسة يفسر 

أي بدرجة قبول  (4.08)حوالي ، بالمرتبة الرابعةالتي جاءت  (72)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، وهو ضعيف (0.307)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة

 على موقعها الإلكتروني. اعتماد المؤسسةوهذا يفسر 
أي بدرجة قبول  (4.07)حوالي ، بالمرتبة الخامسةالتي جاءت  (73)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، وهو ضعيف (0.256)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة
 .المؤسسة على منصات التواصل الاجتماعي اعتمادوهذا يفسر 

" بحسب استراتيجية الاتصال الرقميتفعيل "تجسيد و وعليه، نستخلص بأنّ المؤسسة محل الدراسة تقوم ب   
يعكس انتقال المؤسسة من الاستخدام الشائع للاتصال الرقمي إلى  ،الأهمية النسبية بشكل تراتبيدرجة 

ع جماهيرها خاصة في يمثل حجر الأساس في تفاعل المؤسسات المعاصرة ممستوى تحليلي استراتيجي متقدم، 
 وذلك من خلال:الرقمية،  التنافسيةظل 

طوة متقدمة كخمستويات التفاعل مقارنة بالمنافسين لى الخوارزميات الذكية في تحليل عالاعتماد  .1
لى نما تعتمد على التحليلات المتقدّمة القائمة عكتفي باستخدام الأدوات الرقمية وإلا تأنّ المؤسسة تُظهر 

لا تكتفي فيه بالظهور  توحفضاء رقمي تنافسي مفالذكاء الاصطناعي والتنبؤي، يسمح لها بالتحرك ضمن 
مما يسمح المشاركات"، التعليقات، ، عدد الزيارات، المتابعين، الإعجاب، فهم وتحليل الاستجابات"وإنما 
 قرارات اتصالية دقيقة، تحسين التفاعل وتعزيز الأداء مقارنة بمنافسيها في السوق الرقمي.تخاذ بالها 
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لمؤسسة صورة ا التي تُشكل مداخل هامة لفهم المرتبطة بها مقارنة بالمنافسين (Hashtag)تحليل الوسوم  .2
، فالمؤسسة هنا عدد الاستخدامات، نوعية التفاعل، قوة الانتشار"وما يرتبط بها في السياق الرقمي "ك

مراقبة تُدير سمعتها الرقمية بشكل ذكي بعيد عن العشوائية، مما يسمح لها بتقييم حملاتها الاتصالية، 
 الاتجاهات العامة حولها وتصحيح الانطباعات السلبية في الوقت المناسب.

تجربة لتحسين  المختلطة باستخدام النظارات الذكية(و  )المعززةعتماد على الفضاءات الافتراضية لاا .3
الحصول على تتجاوز مجرد التي تُشير إلى أنّ المؤسسة تراهن على تجربة رقمية عميقة  ،المستهلكين والزبائن

المعلومات حول المنتجات والخدمات إلى الإحساس بهما ومعايشتها في إطار التسويق الرقمي التجريبي، 
مما يساهم في جذب الانتباه، رفع مستويات التفاعل، تعزيز الولاء الرقمي عبر التجربة وتقديم خدمات 

 متميزة رقمياً بشكل غير نمطي.
باقي الأدوات التفاعلية في الاتصال الرقمي مع الذي يمثل أداة تكميلية الإلكتروني  الموقععتماد على لاا .4

، إتاحة بيانات التواصل، عرض منتجاتها وخدماتها، للتعريفكواجهة رسمية للمؤسسة تستخدمها الأخرى،  
منبر ثابت ومرجعي عتبارها مصدر موثوق للمعلومات، ، بالزبائن والدردشة الآلية عبر الخطرقمنة خدمة ا

 للأطراف المعنية.
، لينكدإن، او تويتر سابقاً  مثل "فيسبوك، إنستغرام، إكسعلى منصات التواصل الاجتماعي  الاعتماد .5

الرقمي، قد جاءت في  أساسية في الاتصالالتي بالرغم من كونها أداة المشهورة"، المؤثرين، الشخصيات 
من التخطيط كجزء تحليل أو للترويج وليس أداة وال داعمة للتسويقأداة تمثل عتبارها باآخر الأولويات 
بقدر اهتمامها سة لا تعتمد على الظهور فقط كد بأنّ المؤسوليس مركزها، وهذا ما يؤ المنظومة الرقمية 

البيانات، التحليل ومستوى الأداء الاتصالي، الأمر الذي يفيدها في الوصول المضمون، على تركيزها و 
 .بدقة ونشر حملاتها الإعلانيةالتفاعل اللحظي  السريع لجماهيرها المستهدفة،

أي بدرجة  (4.1576)الذي بلغ  المتوسط الحسابي العام للمحور الثالث وبناءً علىمن خلال ما سبق،    
حيث . ما يدل على تجانس إجابات المبحوثين، (0.35531)وبانحراف معياري عام ضعيف بلغ قبول مرتفعة 

استراتيجية  ( وترتيبها كالتالي:استراتيجيات الاتصالللبنود ) الأهمية النسبيةأظهرت المتوسطات الحسابية 
المواطن، استراتيجية الاتصال المسؤول و  في، استراتيجية العلاقات العامة،الظر -الاتصال الموقفي

ال استراتيجية الاتص، استراتيجية الاتصال الرقمي، الحدثي والتجاريصال التسويقي، استراتيجية الات
 استراتيجية الاتصال الأزماتي.الأخضر، 
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وفهمها  الثالثويعُزى تفسير هذا الترتيب انطلاقاً من منظور التحليل الاستراتيجي لمؤشرات وأبعاد المحور    
 الترويجيةأولويات المؤسسة الظرفية،  بينومتوازن فاصل اتصالي تصوّر استراتيجي بشكل عميق، يظُهر 

 رؤية اتصالية شمولية.ضمان مع  شرعية في السوق التنافسيمتكيّفة و تمنحها مكانة متقدّمة، والمجتمعية، 
 من خلال ما يلي: هذا الترتيب تفسيرويمكن    
والأخذ مرونتها يعبّر عن في المقام الأول  "الظرفي-استراتيجية الاتصال الموقفي"تركيز المؤسسة على  .1

يُضبط تكيّفي نمطي بل خذ قالب لا تأقراراتها الاتصالية، التي في عملياتها و  كأساس  اتبالاعتبار السياق
قُدرة أو نقطة قف ونوع الجمهور، الأمر الذي يعُتبر صاغ بحسب الهدف، نوع المشكلة، حساسية المو ويُ 

مما يجعل تطلب استجابة فورية ودقيقة، تفي البيئات المتقلبة التي خاصة  تُحتسب لصالح المؤسسةقوة 
 اتصالاتها أكثر فاعلية من الاتصالات الأخرى.

الأحادية والثنائية في بناء العلاقات الاتصالية التي تُمثل الاستراتيجية  "استراتيجية العلاقات العامة"تليها  .2
في كافة صالحة اعتبارها على  الاستراتيجيات الظرفيةمع أصحاب المصلحة، ويتم توظيفها مباشرة بعد 

 الداخلية والخارجية.اليومية والاستثنائية، الحالات والمواقف 
ويعكس تبرز من خلالها المؤسسة البُعد السوسيوأخلاقي  "استراتيجية الاتصال المسؤول والمواطن"تليها  .3

توجهها نحو المشاركة والشرعية داخل المجتمع المحلي، كما تعُتبر استراتيجية مُكمّلة لوظيفة العلاقات العامة 
 متوسطة وطويلة المدى. المواطنة المؤسسيةمهام من زاوية 

 فيلنشاط الاقتصادي لمحورية التي تعُتبر جميعها  "والتجاري استراتيجية الاتصال التسويقي، الحدثي"أما  .4
فقط على الربح  المؤسسة تركيزأولوية وسطى وذلك راجع إلى عدم و ءت في مرتبة جاالبيئة التنافسية، 

 .بناء العلاقات والسمعة أولاً وإنما على التنافسية  المزاياوإبراز 
إلّا أنّ المؤسسة  ،المعاصرةبيئة الأعمال الذي بالرغم من أهميته في  "استراتيجية الاتصال الرقمي"تليها  .5

برامج المواقف و ويبرز يخدم ، أي ثر من كونه استراتيجية بحد ذاتهأكلما سبق تنفيذ عرض و نقل، تعتبره أداة 
 تسويقية.والرسائل ال العلاقات العامةالمسؤولية الاجتماعية، 

الاتصال البيئي، في إطار  رغم من دلالتها على الوعيالتي بال "الأخضراستراتيجية الاتصال "في حين أنّ  .6
  مركزية في خططها الاستراتيجية.بعين الاعتبار أو غير يتم أخذها بديهياً مسألة ضمنية هنا قد تعُتبر  لكنها

لم ولا تواجه أزمات سابقة أو  نّ المؤسسةبأالتي تعكس مرتبتها  "استراتيجية الاتصال الأزماتي"وأخيراً  .7
تموقع، ب يضر فقط التي تُمثل لها تهديداً  الات الطارئةفي الح تعتمد على هذه الاستراتيجيةأو ، حالية بارزة
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 صورة وسمعة علامتها التجارية.
 عرض وتحليل بيانات المحور الرابع: .4

 طبيعة المعيقات المرتبطة باليقظة التنافسيةالمحور الرابع المتعلق بـ"إلى عرض وتحليل بيانات يهدف هذا الجزء    
المتوسط الحسابي والانحراف التكرارات والنسب المئوية، خلال حساب ذلك من و "، بالمؤسسة محل الدراسة

 كما يلي:  للعوامل الداخلية والخارجية المعياري
 حساب التكرارات والنسب المئوية للمحور الرابع: .1.4

 ت والنسب المئوية للمحور الرابع(: حساب التكرارا36الجدول )

 العبارة رقم
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت
 الداخلية والعوامل المعيقات

77 
تعاني المؤسسة من رؤية غير دقيقة للأهداف 

 المدىطويلة 
- - - - - - 35 35,0 65 65,0 

 77,0 77 23,0 23 - - - - - - تعاني المؤسسة نقص في كفاءة بعض متيقظيها 78

79 
المؤسسة للنماذج التشخيصية عدم اختيار 

 التحليلية المناسبة
- - - - 2 2,0 79 79,0 19 19,0 

80 
تواجه المؤسسة قيود مالية تؤثر على الاستثمار في 

 التكنولوجيات الذكية
- - 5 5,0 3 3,0 80 80,0 12 12,0 

81 
تفتقر المؤسسة نسبياً إلى مصادر موثوقة في جمع 

 المعلومات
- - - - - - 86 86,0 14 14,0 

 88,0 88 11,0 11 1,0 1 - - - - وجود غموض في تصميم بعض الرسائل الاتصالية 82
 25,0 25 74,0 74 1,0 1 - - - - وجود بطء في اتخاذ القرارات 83

84 
عدم وضوح مؤشرات الأداء الخاصة بتقييم ومتابعة 

 النتائج
- - 2 2,0 2 2,0 83 83,0 13 13,0 

85 
استراتيجية بين المعلومات المستخلصة وجود فجوة 

 والنتائج المحققة
- - - - - - 88 88,0 12 12,0 

86 
تقصير تجاه المتابعة البعدية لظروف السوق وجود 

 بعد بلوغ النتائج
- - - - - - 75 75,0 25 25,0 

 الخارجية والعوامل المعيقات
 - - - - - - 9,0 9 91,0 91 داخل القطاعنافسة ارتفاع حدّة المتأثير  87
 - - - - 1,0 1 82,0 82 17,0 17 ؤ بالفرص والتهديدات المحتملةصعوبة التنب 88
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 - - 19,0 19 2,0 2 79,0 79 - - التضليل التنافسيتعرض المؤسسة لاستراتيجيات  89

90 
 تؤثر الضغوطات المرتبطة بأصحاب المصلحة على

 اتخاذ القرارات
9 9,0 11 11,0 - - 76 76,0 4 4,0 

 - - 37,0 37 1,0 1 47,0 47 15,0 15 ليل سلوكيات المستهلكين والزبائنصعوبة تح 91

92 
تخصيص الموارد على  ظروف الاقتصاديةتؤثر ال
 اللازمة

17 17,0 70 70,0 - - 13 13,0 - - 

93 
إلى  وصولالتؤثر العقبات القانونية والأخلاقية في 

 المعلومات الاستراتيجية اللازمة
5 5,0 9 9,0 1 1,0 65 65,0 20 20,0 

94 
تؤثر المشكلات البيئية على تكيّف المؤسسة مع 

 المعايير المستدامة المفروضة
9 9,0 49 49,0 - - 42 42,0 - - 

95 
على استقرار بيئة أعمال  تؤثر الظروف السياسية

 المؤسسة
- - 16 16,0 - - 70 70,0 14 14,0 

 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

 يُلاحظ من خلال الجدول ما يلي:
  (86، 85، 81، 78، 77) على العبارات رقمإطلاقاً لا يوافق الموظفين الداخلية: والعوامل المعيقات 

، %99، %99، %82، %98)بنسبة  (84، 83، 82، 80، 79) رقم توالعبارا ،(%100)بنسبة 

96%). 
  رقم  ، العبارات(%100)بنسبة  (87) رقم يوافق الموظفين كلياً على العبارةالخارجية: والعوامل المعيقات

، مع عدم الموافقة على العبارات (%54، %87، %62، %79، %99)بنسبة  (94، 92، 91، 89، 88)
 .(%84، %85، %80)بنسبة ( 95، 93، 90)رقم 
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 :للمحور الرابع والانحرافات المعياريةحساب المتوسطات الحسابية  .2.4
 الداخلية:والعوامل  المعيقات 

 العوامل الداخليةالمعيقات و (: درجة الموافقة على 37الجدول )

 3المتوسط الفرضي=

 القرار
 الأهمية
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم الفقرة

 77 المدىتعاني المؤسسة من رؤية غير دقيقة للأهداف طويلة  4,65 4790, 0000, 2 مرتفع
 78 متيقظيهابعض تعاني المؤسسة نقص في كفاءة  4,23 4230, 0000, 5 مرتفع

 4,17 4280, 0000, 6 مرتفع
عدم اختيار المؤسسة للنماذج التشخيصية التحليلية 

 المناسبة
79 

 3,99 5950, 0000, 10 مرتفع
تواجه المؤسسة قيود مالية تؤثر على الاستثمار في 

 التكنولوجيات الذكية
80 

 81 إلى مصادر موثوقة في جمع المعلوماتنسبياً تفتقر المؤسسة  4,14 3490, 0000, 7 مرتفع
 82 وجود غموض في تصميم بعض الرسائل الاتصالية 4,87 3670, 0000, 1 مرتفع
 83 وجود بطء في اتخاذ القرارات 4,24 4520, 0000, 4 مرتفع
 84 عدم وضوح مؤشرات الأداء الخاصة بتقييم ومتابعة النتائج 4,07 4770, 0000, 9 مرتفع

 4,12 3270, 0000, 8 مرتفع
وجود فجوة استراتيجية بين المعلومات المستخلصة والنتائج 

 المحققة
85 

 4,25 4350, 0000, 3 مرتفع
البعدية لظروف السوق بعد بلوغ المتابعة تجاه  وجود تقصير

 النتائج
86 

 الداخلية للمعيقات المتوسط والانحراف المعياري 4,2730 20240, 0000, - مرتفع
 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

قبول بدرجة  (4,2730)حوالي " العوامل الداخليةالمعيقات و بلغ المتوسط الحسابي للبيانات المتعلقة بـ"   
مما يدل على تجانس ، لأنّ قيمته تؤول إلى الصفر ضعيفوهو  (20240,)مرتفعة وبانحراف معياري قدره 

 إلى:ويعزى ذلك  الدراسة.إجابات مفردات عينة 
أي بدرجة قبول  (4.87)حوالي ، لمرتبة الأولىبا جاءتالتي  (82)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحساب  -

ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، وهو ضعيف (0.367)وبانحراف معياري قدره  مرتفعة
 الرسائل الاتصالية. بعض في تصميموجود غموض وهذا يفسر 

أي بدرجة قبول  (4.65)حوالي ، لمرتبة الثانيةبا جاءتالتي  (77)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
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ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، وهو ضعيف (0.479)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة
 .للأهداف طويلة المدى غير دقيقةية تعاني من رؤ المؤسسة  نّ بأ يفسر هذاو 
أي بدرجة قبول  (4.25)حوالي ، لمرتبة الثالثةبا جاءتالتي  (86)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، وهو ضعيف (0.435)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة
 .لمتابعة البعدية لظروف السوق بعد بلوغ النتائجا تقصير تجاه وجودهذا يفسر و 
أي بدرجة قبول  (4.24)حوالي ، بالمرتبة الرابعةالتي جاءت  (83)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

 ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين.، وهو ضعيف (0.452)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة
 .اتخاذ القراراتعملية بطء في  وجودوهذا يفسر 

أي بدرجة قبول  (4.23)حوالي ، بالمرتبة الخامسةالتي جاءت  (78)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. ، وهو ضعيف (0.423)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة

 متيقظيها.بعض المؤسسة تعاني نقص في كفاءة  نّ بأوهذا يفسر 
أي بدرجة قبول  (4.17)حوالي ، بالمرتبة السادسةالتي جاءت  (79)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين.  ، وهو ضعيف (0.428)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة
 ذج التشخيصية التحليلية المناسبة.اختيار المؤسسة للنماعدم وهذا يفسر 

أي بدرجة قبول  (4.14)حوالي ، بالمرتبة السابعةالتي جاءت  (81)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
وهو ضعيف، ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين.  (0.349)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة

 مصادر موثوقة في جمع المعلومات. إلىنسبياا  المؤسسةافتقار وهذا يفسر 
أي بدرجة قبول  (4.12)حوالي ، بالمرتبة الثامنةالتي جاءت  (85)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين.  ،وهو ضعيف (0.327)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة
 مات المستخلصة والنتائج المحققة.فجوة استراتيجية بين المعلو  وجودوهذا يفسر 

بدرجة قبول  أي (4.07)حوالي ، بالمرتبة التاسعةالتي جاءت  (84)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين.  ،وهو ضعيف (0.477)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة

 النتائج. الخاصة بتقييم ومتابعةم وضوح في مؤشرات الأداء عدوجود  وهذا يفسر
أي بدرجة قبول  (3.99)حوالي ، بالمرتبة العاشرةالتي جاءت  (80)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

 وهو ضعيف، ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. (0.595)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة
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 .تواجه قيود مالية تؤثر على الاستثمار في التكنولوجيات الذكيةالمؤسسة أنّ وهذا يفسر 
 أهميتها النسبيةدرجة  بحسب "معيقات داخلية" تواجهالدراسة محل بأنّ المؤسسة  نستخلصوعليه،   

سلسلة ل نتيجةً  نتهي عند الموارد الماليةتنطلق من الاتصال وتضمنية يعكس مجموعة خِلال بشكل تراتبي، 
 ، كما يلي:تراكمات إدارية وتخطيطية

يُشير إلى أنّ الرسائل المرسلة من طرف المؤسسة ليس في تصميم بعض الرسائل الاتصالية وجود غموض  .1
، وهو ما يوضح وعدم الاستفادة منها أو بلوغ التأثيرات المطلوبةفهمها  سوءيؤدي إلى واضحة تماماً، مما 

من ناحية "اللغة، التصميم أو توزيع  احتمالية وجود قصور في التخطيط الاتصالي وإدارة محتوى الرسائل
يفرض عليها تخصيص  الأمر الذيبين المؤسسة وجمهورها المستهدف،  ما قد يخلق فجوة، ناصر المرئية"عال

 ضمان الجودة والاتساق. المحتوى الاتصالي الدقيق الذي يعتمد على اللغة المفهومة والسائدة،
في البوصلة اضطراب احتمالية التي تُشير إلى  طويلة المدى المؤسسة هدافهناك رؤية غير دقيقة لأ .2

 فغياب الاستبصار أو التنبؤ ذو الآفاق المستقبليالديناميكية المتغيرة،  بيئتهافي  للمؤسسةالاستراتيجية 
لى كافة قراراتها واستراتيجياتها، مما يدفع في أولوياتها، ضبط وبلوغ أهدافها التي ستثر سلبياً عمعناه تشوّش 

 وغايات المؤسسة مع أهداف قابلة للقياس والتنفيذ. تركيز والصياغة الأنسب لرؤيةبالمؤسسة نحو ال
عن رصد  يُشير إلى التوقّف المؤقت لمتابعة البعدية لظروف السوق بعد بلوغ النتائجتجاه ا تقصيروجود  .3

ة خطيرة في بيئة ، وهو يعُد خلل أو مسألغ الإنجازلو ب وما يحدث في البيئة الخارجية بعد المستجدات
ة يعرضها للتهديدات، ما يدفعها إلى ضرورة عدم الفصل بين النتائج وعملية والتنافسية الأعمال المتغير 

 والاستجابة. الرصد لضمان التكيّف
وقت وإهدار ستغراق لايُشير )التنافسية، الاستراتيجية والاتصالية( بطء في عملية اتخاذ القرارات ود وج .4

وهذا خلال الأزمات، إلى جانب ارتفاع نسبة الخطر  الممكنة إضاعة الفرصو قد يؤدي إلى تفويت  ،أطول
أو تفضيل  المستعجلةغياب آليات اتخاذ القرارات  الارتجال الاستراتيجي للمؤسسة، في قصورقد يدل على 

أكد من القرارات بشكل دقيق وفعال، مما يستلزم عليها تبني ثقافة اتخاذ إلا بعد التالتمهّل وعدم التسرعّ 
 والسريعة من خلال تمكين الفرق والمشاركة الجماعية للتصرّف بفعالية.القرارات المرنة 

القدرة كضعف " المكلفينعلى وجود ثغرات في أداء قد يدل  نقص في كفاءة بعض متيقظي المؤسسة .5
من خلال  )بشكل متوسط(كما تم رصده   "التحليل والتفسير مهارة، المعالجةالتصنيف، على التشخيص، 

تحليل المعلومات بشكل مع و لجيؤدي  ما ؛أهم وحدات المؤسسةمن بين  اخاصة وأنه، (7)الملاحظة رقم 
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ما  يات واتخاذ القرارات،عملية التخطيط، بناء الاستراتيجؤثر بشكل سلبي على ، يأو غير مناسبخاطئ 
 تحليلية.فاءة ذو كاستقطاب متيقظين جدد  أو رق اليقظةفوأدوات مهارات يقتضي منها تدريب وتطوير 

خاصة مع احتياجاتها وأهدافها طويلة المدى، لنماذج التشخيصية التحليلية المناسبة ااختيار عدم  .6
 و طبيعة المشكلة،للسياق، الهدف أملائم بشكل غير  يعكس عدم استخدام أدوات الرصد والتحليل

الواضح والدقيق يستدعي على إثرها التوجيه ضللة، مير ثابتة أو معطيات ونتائج غمر الذي يؤدي إلى الأ
 مع كل حالة. نحو أهمية ملائمة النماذج

الذي يمثل هشاشة البنية المعلوماتية للمؤسسة التي  صادر موثوقة في جمع المعلوماتالنسبي لم الافتقار .7
ستراتيجيات والقرارات المتّخذة، فالمؤسسة التي تعتمد تُضعف الاستناد أو المرجعية المعرفية للعمليات، الا

وجودة المعالجة،  أو معلومات غير دقيقة أو غير رسمية يتضرر نظامها المعلوماتي من جهة، على مصادر
واللجوء ، وهذا ما يؤكد ضرورة بناء أو توسيع دائرة مصادرها الموثوقة ن جهة أخرىوالنتائج مالتوقعات 

تقصي ل" البيانات، الاشتراك في قواعد صحفيينمتخصصة، مستشارين، وكالات وسطاء، المقابلات، إلى "
 من مصدرها. المعلومة

يكشف حدوث خلل أو قصور في  فجوة استراتيجية بين المعلومات المستخلصة والنتائج المحققةوجود  .8
ضعف في معالجة أو تحويل المعلومات إلى مخرجات عملية  تفعيل واستغلال المعرفة التنظيمية والاستراتيجية،

 المسؤولة عن المعالجةتحسين تكامل الأداء بين فرق العمل  يه يتوجبأو عدم توظيفها بالشكل الملائم، وعل
 واتخاذ القرارات، من أجل ضمان التناسق وتدارك الفجوات المحتملة.

 وجود قصور في عمليات الذي يعكسوجود عدم وضوح مؤشرات الأداء الخاصة بتقييم ومتابعة النتائج  .9
النوعية  اتللتقدير داء مؤشرات الأ ضوعلخوهذا ربما راجع التقييم، )الكمي والكيفي( المؤثرة على القياس 

الدقيقة  (KPIs)أدائها على مؤشرات اعتماد المؤسسة في  نبالرغم مقاييس الكمية، والشخصية بدلاً من الم
 في نظامها، عملياتها واستراتيجياتها.

 التي جاءت في آخر سلم الأولويات، قيود مالية تؤثر على الاستثمار في التكنولوجيات الذكية وجود .10
بتقسيم بعد تقدير حجم الموارد المالية الحالية، تقوم سنويًا ودوريًا  هو أمر وارد باعتبار أنّ المؤسسةو 

على  مع تركيزها، التمويل وغيرهااليف الإنتاج، التوزيع، الترويج، وتخصيص ميزانيات موزّعة بين تك
اتها ومزاياها إبراز قدر في الأنسب بأنها التي ترى  الاستراتيجياتو النشاط، الوسائل  الأولويات، الأهداف،

 رات المتوقعة.العائدات على الاستثمامرتفعة من نسبة وحصولها على الاتصالية من جهة، و التنافسية 
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 الخارجية:والعوامل  المعيقات 
 العوامل الخارجيةو  المعيقات (: درجة الموافقة على38الجدول )

 3المتوسط الفرضي = 

 الأهمية القرار
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 رقم الفقرة الحسابي

 87 داخل القطاعارتفاع حدّة المنافسة تأثير  1,09 2880, 0000, 9 منخفض
 88 صعوبة التنبؤ بالفرص والتهديدات المحتملة 1,84 3950, 0000, 8 منخفض
 89 تعرض المؤسسة لاستراتيجيات التضليل التنافسي 2,40 7910, 0000, 6 منخفض

 3,91 7530, 0000, 1 مرتفع
اتخاذ  رتبطة بأصحاب المصلحة علىتؤثر الضغوطات الم

 القرارات
90 

 91 ليل سلوكيات المستهلكين والزبائنصعوبة تح 2,60 1,137 0010, 5 منخفض
 92 اللازمةعلى تخصيص الموارد  الاقتصاديةظروف تؤثر ال 2,09 8300, 000, 7 منخفض

 3,86 1,005 0000, 2 مرتفع
وصول إلى التؤثر العقبات القانونية والأخلاقية في 

 المعلومات الاستراتيجية اللازمة
93 

 2,75 1,104 0260, 4 منخفض
تؤثر المشكلات البيئية على تكيّف المؤسسة مع المعايير 

 المستدامة المفروضة
94 

 95 عمال المؤسسةتؤثر الظروف السياسية على استقرار بيئة أ 3,82 8690, 0000, 3 مرتفع
 الخارجية للمعيقات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 2,7067 61480, 0000, - منخفض
 للمحور الرابعالعام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  3.5311 0.3633 0.000 - مرتفع

 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

قبول بدرجة  (2,7067)حوالي " الخارجية لعوامللمعيقات واابلغ المتوسط الحسابي للبيانات المتعلقة بـ"   
على تجانس مما يدل ، ضعيف لأنّ قيمته تؤول إلى الصفروهو  (61480,)وبانحراف معياري قدره  منخفضة

 إلى:ويعزى ذلك  الدراسة.إجابات مفردات عينة 
أي بدرجة قبول  (3.91)حوالي ، لمرتبة الأولىبا جاءتالتي  (90)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحساب  -

 ، ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين.وهو ضعيف (0.753)وبانحراف معياري قدره  مرتفعة
 اتخاذ القرارات.بطة بأصحاب المصلحة على الضغوطات المرتتأثير وهذا يفسر 

 أي بدرجة قبول مرتفعة (3.86)حوالي ، لمرتبة الثانيةبا جاءتالتي  (93)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
يفسر هذا و ، ما يدل على وجود تشتت في إجابات المبحوثين. وهو مرتفع (1.005)معياري قدره وبانحراف 

 المعلومات الاستراتيجية اللازمة.إلى  نونية والأخلاقية في الوصولالقاالعقبات تأثير 
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 أي بدرجة قبول مرتفعة (3.82)حوالي ، لمرتبة الثالثةبا جاءتالتي  (95)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
، ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين. وهذا وهو ضعيف (0.869)معياري قدره وبانحراف 

 على استقرار بيئة أعمال المؤسسة. الظروف السياسية تأثيريفسر 
أي بدرجة قبول  (2.75)حوالي ، بالمرتبة الرابعةالتي جاءت  (94)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

وهو مرتفع، ما يدل على وجود تشتت في إجابات المبحوثين.  (1.104)معياري قدره وبانحراف  منخفضة
 مع المعايير المستدامة المفروضة. المشكلات البيئية على تكيّف المؤسسة عدم تأثيروهذا يفسر 

بدرجة قبول  أي (2.60)حوالي ، بالمرتبة الخامسةالتي جاءت  (91)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
 وهو مرتفع، ما يدل على وجود تشتت في إجابات المبحوثين. (1.137)وبانحراف معياري قدره  ضةمنخف

 ليل سلوكيات المستهلكين والزبائن.صعوبة في تح عدم وجودوهذا يفسر 
أي بدرجة قبول  (2.40)حوالي ، بالمرتبة السادسةالتي جاءت  (89)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

وهو ضعيف، ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات  (0.791)وبانحراف معياري قدره  منخفضة
 ضليل التنافسي.لاستراتيجيات التعدم تعرّض المؤسسة وهذا يفسر المبحوثين. 

أي بدرجة قبول  (2.09)حوالي ، بالمرتبة السابعةالتي جاءت  (92)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات ، وهو ضعيف (0.830)وبانحراف معياري قدره  منخفضة

 .للازمةلموارد االمؤسسة لعلى تخصيص  ظروف الاقتصاديةال عدم تأثيروهذا يفسر المبحوثين. 
أي بدرجة قبول  (1.84)حوالي ، بالمرتبة الثامنةالتي جاءت  (88)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -

 وهو ضعيف، ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات المبحوثين.  (0.395)معياري قدره وبانحراف  مرتفعة
 ملة.التنبؤ بالفرص والتهديدات المحتعلى عدم وجود صعوبة وهذا يفسر 

أي بدرجة قبول  (1.09)حوالي ، بالمرتبة التاسعةالتي جاءت  (87)للعبارة رقم بلغ المتوسط الحسابي  -
، ما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات وهو ضعيف (0.288)وبانحراف معياري قدره منخفضة 
 .داخل القطاععدم تأثير ارتفاع حدّة المنافسة وهذا يفسر المبحوثين. 

درجة أهميتها " بحسب معيقات خارجية" جزئياا  لا تواجهبأنّ المؤسسة محل الدراسة  نستخلصوعليه،   
كنقاط قوة الكثير منها  وغياب كمخاطر مهددة معيقات  بضع تمزج بين تواجد ، النسبية بشكل تراتبي

 يلي: كما،  حدة الضغوطاتمن  أو فرص للتخفيفخارجية يمكن توظيفها كمزايا 
ة إلى تعرّض المؤسس تعنيالتي  الضغوطات المرتبطة بأصحاب المصلحة على اتخاذ القراراتتأثير  .1
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مما يقيّد نسبياً من حريتها في اتخاذ القرارات، ن" لمساهمين، الممولين، المورديفئات مباشرة "كاضغوطات من 
لتحديد من يجب إشراكه  جيةاستراتيأو تطوير ضرورة بناء ب لزمها، يُ يجعلها في وضع تفاوضي غير مستقر

 دون خضوع مفرط.فقط ومن يجب إعلامه 
 تعكس قيود التي الوصول إلى المعلومات الاستراتيجية اللازمة القانونية والأخلاقية فيتأثير العقبات  .2

و السريع للمعلومات الحساسة "كالخصوصية، الملكية الفكرية والأمن السيبراني"، تمنع الوصول الكامل أ
وتجعل مما يُحد من فعالية اليقظة التنافسية والاستراتيجية  مما يدل على أنّ بيئة المعلومات الخارجية محصّنة

بالتركيز على مصادر بيضاء مع مهارات الجيستلزم تطوير مما جمع المعلومات أكثر تكلفة أو خطورة، 
 رمادية بطرق قانونية وأخلاقية.و 

القرارات والتغيرات في سياسات التي تُشير إلى الظروف السياسية على استقرار بيئة أعمال المؤسسة تأثير  .3
الذي  الأمرجهات خارجية"، حرية تبادل المعلومات مع صدير والاستيراد، "الضرائب، التبما فيها ة الحكوم

وزيادة تكلفة اسية مما يرفع من درجة المخاطرة السيمقيّدة يؤكد بأنّ المؤسسة تعمل في بيئة غير مستقرة أو 
 ،والتحليليةنماذجها التشخيصية "التحليل السياسي" ضمن اعتماد ضرورة يجبرها على ما التنبؤ والجمع، 

 مع إعداد سيناريوهات استراتيجية مُسبقة بديلة لتقليل أثر اللاقين حول السياسات الحكومية.
مما يعني القدرة على  المشكلات البيئية على تكيّف المؤسسة مع المعايير المستدامة المفروضةعدم تأثير  .4

وهذا يعتبر عامل إيجابي يُحتسب ية رغم وجودها، التكيّف، الالتزام بالاستدامة ومجاراة المعايير والمؤشرات البيئ
استخدامها كميزة تنافسية وحتى في بناء لصالح المؤسسة مما يعزز من سمعتها ومشروعيتها داخل السوق، 

 هوية خضراء مستقبلًا.
التي تُشير إلى أنّ المؤسسة تمتلك قدرة على عدم وجود صعوبة في تحليل سلوكيات المستهلكين والزبائن  .5

من خلال أدواتها، بحوثها ومؤشراتها،  -بالرغم من تقلّبها ومقاومتهم للإعلانات-م م توقعاتهم واتجاهاتهفه
مر الذي يدل على النضج التحليلي الذي يمكنها من تصنيع أو تطوير منتجات تناسب بدقة احتياجات الأ

 إلى جانب تصميم حملات تسويقية موجّهة تماماً. السوق المستهدف
يعكس عدم وجود مؤشرات )الذكاء التنافسي(  ليل التنافسيالمؤسسة لاستراتيجيات التض عدم تعرّض .6

وهذا يعني بأنّ البيئة على أنّ المنافسين الحاليين يحاولون خداع المؤسسة بمعلومات أو حملات تضليلية، 
ارية، الأمر والاحتكللممارسات التنافسية أو محصّنة بقوانين ولوائح منظمة  إلى حدّ ماالتنافسية أخلاقية 

ب المعلومات مع تحسين آليات التحقق منها للحفاظ لتركيز اليقظ دون الدخول في حر الذي يدفعها ل
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 رار في وجه المنافسين المرتقبين أو الجدد.على هذا الاستق
 خاصة للاستثمار والتطوير، عدم تأثير الظروف الاقتصادية على تخصيص المؤسسة للموارد اللازمة .7

 أسعار الصرف،القدرة الشرائية، تضخم، أنّ المؤسسة غير متأثرة بالتقلبات والمشاكل الاقتصادية "كاليعني 
البورصة"، مما يعكس الاستقرار المالي النسبي أو امتلاكها لاستراتيجية مرنة ودقيقة في التمويل وتوزيع 

الاقتصادية، الأمر الذي يفيدها في يمكّنها من الحفاظ على أدائها المالي الجيد في ظل الأزمات التكاليف، 
 تعزيز استراتيجية تنوعّ المنتجات، الابتكار أو التوسّع في الأسواق حينما تكون المنافسة أضعف.

، الديناميكية التقلبات وحركية السوقبسبب عدم وجود صعوبة على التنبؤ بالفرص والتهديدات المحتملة  .8
رة، الحصول  يقظ وقوي يمكنها من اكتشاف الإنذارات المبكالذي يعكس امتلاك المؤسسة لنظام معلوماتي

"كالتحليل على المعطيات اللازمة ورصد التحوّلات في السوق، الامر الذي يعُظّم من استخدام نماذج تنبؤية 
 الاتجاهي، تحليل السيناريوهات والذكاء الاصطناعي" لتعزيز دقة التوقعات والنتائج.

في السوق، إلاّ  تنافسية مرتفعةالذي لا يعني عدم وجود  المنافسة داخل القطاععدم تأثير ارتفاع حدّة  .9
متلاكها لميزة تنافسية لايهدد تموقعها أو حصتها السوقية، وهذا راجع  بشكللا تشعر تجاهها أنّ المؤسسة 

أو أنّ قطاع و خدمة العملاء وما بعد البيع"، متينة ومستدامة "كالابتكار في المنتجات البديلة، الجودة أ
عبر خُطط استعداد المؤسسة هذا لا ينفي و حروب الأسعار، لكن يشهد حالة تشبّع أ لا الحاليالتصنيع 

عبر منتجات غير مرتقبين منافسين  لدخول لمرحلة تصعيد المنافسة المحتملةتنافسية، اتصالية تسويقية 
 .مألوفة

أي بدرجة  (3.5311)الذي بلغ  الرابعالمتوسط الحسابي العام للمحور  وبناءً علىمن خلال ما سبق،    
حيث . ، ما يدل على تجانس إجابات المبحوثين(0.36334)وبانحراف معياري عام ضعيف بلغ مرتفعة قبول 

، داخليةناتجة عن عوامل بنظام اليقظة لدى كوندور  معيقات مرتبطةوجود أظهرت المتوسطات الحسابية 
 عوامل الخارجية.تأثيرات الجزئي ل غيابفي 
تفسير ذلك انطلاقاً من منظور التحليل الاستراتيجي لمؤشرات وأبعاد المحور الرابع وفهمها بشكل يعُزى    

في البيئة الداخلية كانت المعيقات المرتبطة بنظام اليقظة   لماذاالإجابة على السؤال الجوهري: عميق، يظُهر 
 إلى ما يلي: ةراجع لأسبابحتمالية اوا ؟الخارجيةوليس في البيئة للمؤسسة 

نشاطها وموقعها  لك حرية نسبية في بيئتها الخارجية التي تعُد غير ضاغطة بشكل كبير يهددتأنّ المؤسسة تم -
مرتبطة بكيفية تحليل، داخل السوق، في حين أنّ أشكال القصور التنظيمية، الوظيفية والاستراتيجية الداخلية 
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 الخارجية وتحويلها إلى نقاط قوة.تفسير وترجمة المتغيرات 
ترتبط أغلب المشكلات والمعيقات من منظور أدبيات اليقظة الاستراتيجية للمؤسسات المتوسطة والكبيرة  -

البيئة  أما .عدد فروعها والعكس صحيح ،كبر حجمها، عدد موظفيها، مجال نشاطهابالبُعد الداخلي بسبب  
قدرة أو نقاط قوة المؤسسة على التعامل  نما بقدر ما تسمح بهالخارجية هنا لا تكون مهدِدة او معيقة وإ

 والتفاعل معها.
عدم رصد معيقات خارجية لا يعني قطعاً غيابها، بل قد يعكس ضعف الرصد الخارجي، وهذا ما يسمى  -

أي ميل بعض المؤسسات إلى  (Blind Spot Bias)بـ"نقطة التحيّز العمياء" أو في أدبيات الذكاء التنافسي 
عدم تجاهل أو عدم إدراك مقصود أو غير مقصود للتهديدات في بيئة العمل، بسبب قصور، ضعف أو 

محتملة دون ئة الخارجية والتركيز عليها كفرص البيواعتبار رؤية لالتوظيف الكفؤ لأدوات اليقظة، أي ميلها 
 التركيز على بيئتها الداخلية.

الخارجية م اليقظة مهما كانت البيئة مجتمعةً نقطة تعيق عمل نظا اجتماع المعيقات الداخلية أعلاه قد تمثل -
لا يتم استثمارها وتطويرها مخفية أو غير ناضجة، متاحة أو مستقرة، أو قد تعكس نقاط قوة أو مزايا داخلية 

 غير معروفة. بما يكفي لأسباب داخلية أخرى
 اختبار فرضيات الدراسةسادساا: 

 الأولى:اختبار الفرضية  .1
لمقارنة  (One Sample T-test) للعينة الواحدة (Student's T-test) ار ستيودنتاستخدام اختب هناسيتم    

دة القرار في قاعتُشير حيث ، (%5)عند مستوى دلالة  (3)المتوسط العام للإجابات مع المتوسط الفرضي 
الجدولية، وتكون  (T)من قيمة المحسوبة أكبر  (T)تقُبل الفرضية إذا كانت قيمة هي "أن هذه الفرضية اختبار 

 ."(%5)أقل من  (Sig)ذات دلالة إحصائية إذا كان مستوى الدلالة 
حيث قدّرت  (0.95)الجدولية، وذلك عند احتمال  (T)تم استخراج قيمة ومن جدول توزيع ستيودنت    
 .(99)مع عدد درجات الحرية  (1.9842)بـ 

 والجدول الموالي يبيّن نتائج الاختبار:   
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 (: اختبار الفرضية الأولى39الجدول )

 3المتوسط الفرضي = 

نظام اليقظة 
التنافسية عبر 

 مراحلها

( Tقيمة )
 المحسوبة

 (T)قيمة 
 الجدولية

المتوسط 
العام 

 للإجابات

درجات 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
المعنوية 

sig 

 الفرق
بين 

 المتوسطين

 (%95مستوى الثقة )

القيمة 
 الدنيا

القيمة 
 القصوى

مرحلة تحديد 
الاحتياجات 

 والأهداف
18.786 1.9842 4.0800 99 0.000 1.0800 0.9659 1.1941 

مرحلة استهداف 
 المعلومات

41.461 1.9842 4.5229 99 0.000 1.5228 1.4500 1.5957 

مرحلة تعقب 
 وجمع المعلومات

25.431 1.9842 4.1340 99 0.000 1.1340 1.0455 1.2225 

مرحلة معالجة 
 وتحليل المعلومات

32.823 1.9842 4.2260 99 0.000 1.2260 1.1519 1.3001 

مرحلة الاتصالات 
 ونقل المعلومات

17.944 1.9842 4.0420 99 0.000 1.0420 0.9268 1.1572 

اتخاذ  مرحلة
 القرارات

30.991 1.9842 4.1460 99 0.000 1.1460 1.0718 1.2202 

مرحلة النتائج، 
 المتابعةو  التقييم

29.164 1.9842 3.9943 99 0.000 0.9942 0.9266 1.0619 

 1.2521 1.0949 1.1733 0.000 99 4.1733 1.9842 29.568 الفرضية الأولى
 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

 (0.000)ر بـ للمتوسط الحسابي العام قدّ  (Sig)مستوى الدلالة المعنوية  يتضح من خلال الجدول بأنّ    
 (29.568) ـرت بالمحسوبة قدّ  (T)قيمة  كما أنّ ،  (%5)أي  (0.05)أقل من مستوى الدلالة المعنوية وهي 

 (0.000)ـب لمراحل نظام اليقظة التنافسيةالدلالة المعنوية رت قدّ  كما.  (1.9842) الجدولية (T)أكبر من قيمة 
 .(0.05)من  وهي أقل تماماً 

 .(1.9842)الجدولية  (T)من قيمة  تماماً وهي أكبر  (29.568) مراحلللالمحسوبة  (T)رت قيمة قدّ  في حين   
من المتوسط الفرضي المقدر بـ  اً الدراسة أقل تماممفردات المتوسطين الحسابين لإجابات الفرق بين كما أنّ 

(3). 
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كوندور  بنىت" على التي تنصو ، كلياا مُحققة  الفرضية الأولى  يمكن القول بأنّ  ،لقاعدة القرار المعتمدة وفقاً و    
 ."نظام اليقظة التنافسية عبر مراحلها

 الثانية:اختبار الفرضية  .2
لمقارنة  (One Sample T-test)للعينة الواحدة  (Student's T-test)استخدام اختبار ستيودنت  هناسيتم    

قاعدة القرار في تُشير ، حيث (%5)عند مستوى دلالة  (3)المتوسط العام للإجابات مع المتوسط الفرضي 
الجدولية، وتكون  (T)المحسوبة أكبر من قيمة  (T)تقُبل الفرضية إذا كانت قيمة "أن هي تبار هذه الفرضية اخ

 ".(%5)أقل من  (Sig)ذات دلالة إحصائية إذا كان مستوى الدلالة 
حيث قدّرت  (0.95)الجدولية، وذلك عند احتمال  (T)ومن جدول توزيع ستيودنت تم استخراج قيمة    
 .(99)مع عدد درجات الحرية  (1.9842)بـ 

 الاختبار:والجدول الموالي يبيّن نتائج    
 (: اختبار الفرضية الثانية40الجدول )

 3المتوسط الفرضي = 

استراتيجيات ترتيب 
 المعتمدةالاتصال 

( Tقيمة )
 المحسوبة

 (Tقيمة )
 الجدولية

المتوسط 
العام 

 للإجابات

درجات 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
المعنوية 

sig 

 الفرق
بين 

 المتوسطين

 (%95الثقة )مستوى 

القيمة 
 الدنيا

القيمة 
 القصوى

الاتصال الموقفي، 
 الظرفي

46.380 1.9842 4.5600 99 0.000 1.5600 1.4933 1.6267 

 1.4914 1.3966 1.4440 0.000 99 4,4440 1.9842 60.463 العلاقات العامة
الاتصال المسؤول 

 والمواطن
27.269 1.9842 4,2550 99 0.000 1.2550 1.1637 1.3463 

التسويقي،  الاتصال
 الحدثي والتجاري

30.180 1.9842 4,2433 99 0.000 1.2433 1.1616 1.3250 

 1.1749 1.0571 1.1160 0.000 99 4,1160 1.9842 37.572 الاتصال الرقمي
 0.7939 0.6781 0.7360 0.000 99 3,7360 1.9842 25.165 الأخضر الاتصال

 0.7820 0.6420 0.7120 0.000 99 3,7120 1.9842 20.111 الاتصال الأزماتي
 1.2277 1.0875 1.1576 0.000 99 4.1576 1.9842 32.573 الثانيةالفرضية 

 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:
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 (0.000) ـر بالعام قدّ  للمتوسط الحسابي  (Sig)مستوى الدلالة المعنوية  يتضح من خلال الجدول بأنّ    
 (32.573) ـرت بقدّ  المحسوبة (T)كما أن قيمة   .(%5)أي  (0.05)مستوى الدلالة المعنوية وهي أقل من 
 (0.000)ـبالاتصال  ستراتيجياتلا لالة المعنويةالدكما قدّرت قيمة   .(1.9842) الجدولية (T)أكبر من قيمة 

 .(0.05)من تماماً وهي أقل 
 (T)من قيمة  أكبر تماماً وهي  (32.573)الاتصال  ستراتيجياتلمحسوبة لاا (T)رت قيمة قدّ  حين في   

من المتوسط  الدراسة أقل تماماً المتوسطين الحسابين لإجابات مفردات كما أنّ الفرق بين   .(1.9842) الجدولية
 (.3الفرضي المقدر بـ )

 اعتمادعلى " تنصالتي و ، كلياا مُحققة  الفرضية الثانية  يمكن القول بأنّ  ،لقاعدة القرار المعتمدةوفقا و    
 ،()الاتصال الموقفي الظرفي، الأزماتي والعلاقات العامة التكيّفيكوندور على استراتيجيات الاتصال 

الاتصال استراتيجيات و ، ()الاتصال التسويقي، التجاري، الحدثي والرقميالاتصال الترويجي استراتيجيات 
 لدراسة"، المعتمدة من طرف المؤسسة محل ا الاتصال المسؤول، المواطن والأخضر() المجتمعي

 الانحدار المتعدد كالتالي: نموذجاستخدام  هناسيتم  الثالثة:اختبار الفرضية  .3
 0H .لا تؤثر اليقظة التنافسية في بناء استراتيجيات الاتصال لدى كوندور = 
 1H .تؤثر اليقظة التنافسية في بناء استراتيجيات الاتصال لدى كوندور = 
 ل الموالي يبيّن نتائج الاختبار:والجدو    

 لفرضية الثالثة(: اختبار ا41الجدول )

المتغير  المستقلة المتغيرات
 (T)دلالة  (Tقيمة ) (B) (F) دلالة (F)قيمة  (2R) التابع

 مرحلة تحديد الاحتياجات والأهداف

صال
الات

جية 
تراتي

اس
 

0.930 173.441 0.000b 

,0950 1,114 ,2680 
 0000, 4,158- -4550, مرحلة استهداف المعلومات

 0000, 6,944- -6720, مرحلة تعقب وجمع المعلومات
 0000, 6,346 6070, مرحلة معالجة وتحليل المعلومات

 0000, 4,609- -3450, مرحلة الاتصالات ونقل المعلومات
 1080, 1,624- -0.102 مرحلة اتخاذ القرارات

 0650, 1,866 2690, المتابعة -التقييم  -مرحلة النتائج 
 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

بدلالة  (173.441)البالغة  (F)وذلك من خلال قيمة الجدول بأنّ نموذج الانحدار معنوي، أظهرت نتائج    
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 (%93)المتغيرات المستقلة تفسر  نّ بأنتائج ال وتبين، (0.05)وهي أصغر من مستوى المعنوية  (0.000)معنوية 
 معامل التحديد. (2R)وذلك بالنظر إلى  ،التباين الحاصل في استراتيجيات الاتصالمن 

حيث  ،لة إحصائياً وهي غير دا (0.095)بقيمة  رحلة تحديد الاحتياجات والأهدافلم (B)جاءت قيمة  -
. (0.05)وهي أكبر من  (0.268) ـر بالتي تقدّ والدلالة المعنوية المرتبطة بها  (T)يمكن استنتاج ذلك من قيمة 

مستوى  يرتفع قدحدة وِ بمقدار  "حتياجات والأهدافمرحلة تحديد الا" مستوى ارتفع كلما  أنه ويعني ذلك
 وِحدة. (0.095)قدار بم "الاتصال استراتيجية"
حيث يمكن استنتاج  ،وهي دالة إحصائياً  (0.455-)بقيمة  لمرحلة استهداف المعلومات (B)قيمة جاءت  -

 ويعني ذلك. (0.05)قل من وهي أ (0.000) ـبالتي قدّرت ا و والدلالة المرتبطة به (T)ذلك من خلال قيمة 
بمقدار  "الاتصال ةاستراتيجي"وى حدة انخفض مستبمقدار وِ  "استهداف المعلوماتمرحلة "مستوى  ارتفعكلما 

 حدة.وِ  (0.455)
حيث يمكن  ،وهي دالة إحصائياً  (0.672-)بقيمة  لمرحلة تعقب وجمع المعلومات (B)جاءت قيمة  -

ويعني  .(0.05)قل من وهي أ (0.000) ـرت بقدّ والدلالة المرتبطة بها والتي  (T)استنتاج ذلك من خلال قيمة 
 ةاستراتيجي"مستوى انخفض حدة بمقدار وِ  "المعلوماتمرحلة تعقب وجمع "مستوى  ارتفعكلما أنه  ذلك 

 حدة.وِ  (0.672)ر ابمقد" الاتصال
حيث يمكن ، وهي دالة إحصائياً  (0.607)بقيمة  لمرحلة معالجة وتحليل المعلومات (B)جاءت قيمة  -

 .(0.05)أقل من وهي  (0.000) ـرت بوالتي قدّ رتبطة بها والدلالة المعنوية الم (T)قيمة استنتاج ذلك من خلال 
 ة"استراتيجيمستوى  ارتفعحدة بوِ  "تعقب وجمع المعلوماتمرحلة مستوى " ارتفعكلما   أنه ويعني ذلك

 حدة.وِ  (0.607)بمقدار  "الاتصال
حيث يمكن  ،وهي دالة إحصائياً  (0.345-)بقيمة  لمرحلة الاتصالات ونقل المعلومات (B)جاءت قيمة  -

 .(0.05)وهي أقل من  (0.000) ـرت بوالدلالة المعنوية المرتبطة بها والتي قدّ  (T)استنتاج ذلك من خلال قيمة 
 ة"استراتيجيحدة انخفض مستوى بوِ  "الاتصالات ونقل المعلوماتمرحلة "مستوى ارتفع كلما   أنه ويعني ذلك

 حدة.وِ  (0.345)بمقدار  "الاتصال
حيث يمكن استنتاج  ،دالة إحصائياً غير وهي  (0.102-)بقيمة  لمرحلة اتخاذ القرارات (B)جاءت قيمة  -

ويعني  .(0.05)وهي أقل من  (0.000) ـرت بالمرتبطة بها والتي قدّ والدلالة المعنوية  (T)ذلك من خلال قيمة 
بمقدار  "الاتصال ة"استراتيجيانخفض مستوى حدة بوِ  "القراراتاذ تخمرحلة ا"مستوى  ارتفعكلما أنه  ذلك 
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 حدة.وِ  (0.102)
حيث يمكن استنتاج  ،دالة إحصائياً غير وهي  (0.269)بقيمة  المتابعةلمرحلة النتائج، التقييم و  (B)قيمة  -

 .(0.05)وهي أكبر من  (0.065) ـرت بوالدلالة المعنوية المرتبطة بها والتي قدّ  (T)من خلال قيمة ذلك 
 ة"استراتيجيمستوى قد يرتفع حدة بوِ  "المتابعةو  مرحلة النتائج، التقييم"مستوى  ارتفعكلما   أنه ويعني ذلك

 .حدةوِ  (0.269)بمقدار  "الاتصال
اليقظة التنافسية في  تؤثر"التي تنص على و ، قبول الفرضية البديلةيتم رفض الفرضية الصفرية و وعليه   

 ."كوندوراستراتيجيات الاتصال لدى  بناء 
 :كالآتيويمكن كتابة معادلة الانحدار المتعدد  

ب وجمع مرحلة تعقّ *0.672- مرحلة استهداف المعلومات*0.455- (6.154)=  يةالاتصال الاستراتيجية
– الاتصالات ونقل المعلوماتمرحلة *0.345-مرحلة معالجة وتحليل المعلومات *0.607+  المعلومات
 .التقويم والمتابعةمرحلة التقييم، *0.269ت مرحلة اتخاذ القرارا*0.102

  الرابعة:اختبار الفرضية  .4
لمقارنة  (One Sample T-test)للعينة الواحدة  (Student's T-test)استخدام اختبار ستيودنت  هناسيتم    

تُشير قاعدة القرار في ، حيث (%5)عند مستوى دلالة  (3)المتوسط العام للإجابات مع المتوسط الفرضي 
الجدولية، وتكون  (T)المحسوبة أكبر من قيمة  (T)تقُبل الفرضية إذا كانت قيمة "أن هي هذه الفرضية اختبار 

 ".(%5)أقل من  (Sig)ذات دلالة إحصائية إذا كان مستوى الدلالة 
حيث قدّرت  (0.95)الجدولية، وذلك عند احتمال  (T)ومن جدول توزيع ستيودنت تم استخراج قيمة    
 .(99)مع عدد درجات الحرية  (1.9842)بـ 

 والجدول الموالي يبيّن نتائج الاختبار:   
 (: اختبار الفرضية الرابعة42الجدول )

 3المتوسط الفرضي = 

( Tقيمة ) المعيقات
 المحسوبة

 (T)قيمة 
 الجدولية

المتوسط 
العام 

 للإجابات

درجات 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
المعنوية 

sig 

 الفرق
بين 

 المتوسطين

 (%95مستوى الثقة )

القيمة  القيمة الدنيا
 القصوى

 1.3132 1.2328 1.2730 0.000 99 4.2730 1.9842 62.882 الداخلية

 0.1713- 0.4153- 0.2933- 0.000 99 2.7067 1.9842 4.770- الخارجية
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 0.6031 0.4590 0.5311 0.000 99 3.5311 1.9842 14.616 الفرضية الرابعة
 SPSS.v27من إعداد الطالب بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:

 (0.000)ر بـ للمتوسط الحسابي العام قدّ   (Sig)مستوى الدلالة المعنوية  يتضح من خلال الجدول بأنّ    
للمعيقات الداخلية  . كما قدّرت قيمة الدلالة المعنوية(%5)أي  (0.05)مستوى الدلالة المعنوية وهي أقل من 

 .(0.05)وهي أقل تماماً من  (0.000) بـ والخارجية
 (T)تماماً من قيمة وهي أكبر ( 14.616) الداخلية والخارجيةللمعيقات المحسوبة  (T)في حين قدّرت قيمة    

ن المتوسط الدراسة أقل تماماً مالمتوسطين الحسابين لإجابات مفردات . كما أنّ الفرق بين (1.9842)الجدولية 
 .(3)الفرضي المقدر بـ 

نظام  يواجهعلى " تنصالتي و ، مُحققة جزئياا الفرضية الرابعة  يمكن القول بأنّ  فقا لقاعدة القرار المعتمدة،وو    
 ارجية".دون الخ داخليةالعوامل الت ناتجة عن ندور معيقاو كباليقظة التنافسية 
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 الكيفي لمعلومات أداة المقابلة المطلب الثاني: العرض والتحليل
 (02-01)رقم  عرض المقابلةأولاا: 
 14:00الساعة  - 25/05/2025: والتوقيت التاريخ 

 11:30الساعة  - 26/05/2025                        
  :شركة كوندورالمكان 
  سنوات 08 :الشركةسنوات الخبرة في  - )م.ش.ب.ر(السيد  /ديرية المشاريعبممسؤول: مع 
  سنوات 10: الشركةسنوات الخبرة في  - (ب.ج)السيد  /ديرية نظام المعلوماتبممسؤول: مع 
 :(02-01)رقم  المقابلةأسئلة  •
ركات لشا برز استخدامها بينقد التي الأبعاد؛  متعددةالمعاصرة  من المفاهيماليقظة تعُد : (01) السؤال -

مدى ما لدى شركة كوندور مسؤولباعتبارك المنافسة. وحدّة مستويات لتحكّم في ل داخل القطاعوالمؤسسات 
 وعيكم بمفهوم اليقظة التنافسية؟

مسؤولة عن عملية جمع ما تحتاج وما ينبغي على خلايا أو فرق  علىاليقظة تقوم ممارسات : (02) السؤال -
ليقظة باهي الجهة المكلّفة ما. لمعلومات الاستراتيجيةلوصولًا  الإشارات الضعيفةالشركة معرفته؛ انطلاقاً من 

 ؟كوندورشركة  التنافسية الخاصة ب
والاختيار تقرير المسار التخطيط، بط الأمر بالمسائل الحاسمة كوضع السياسات، دما يرتنع :(03)السؤال  -

وشروط بشكل دقيق نوعية الوضع يتطلب  سار التوجه الاستراتيجي للشركة،وتتحكم بم التي تؤثربين البدائل 
التنافسية ليقظة با الجهة المكلّفةتمتلك هل معينة. حدود من المشاركة، الكفاءات والتفويض في إطار  معينة

 ؟داخل الشركةصياغة الاستراتيجيات واتخاذ القرارات صلاحيات 
مسح وفهم الشركة  على توجبي الصناعي، القطاعاستقرار السوق وعدم ميكية دينابُحكم  :(04)السؤال  -

لمعتمدة في تشخيص، تحليل اماهي أهم الأدوات والنماذج . فيهتتواجد الذي  الأحمرها محيطما يجري داخل 
 والخارجية؟البيئة الداخلية  عناصر وعواملومقارنة 

 وكفايةفحوى على  والفرعيةالرئيسية تستند الشركة خلال إدارة وأتمتة عملياتها وأنشطتها  :(05)السؤال  -
التوجّه التي تخدم اللازمة الاستراتيجية لومات المعاليقظة التنافسية نظام يوُفر هل . المركزية واللامركزية أنظمتها

 ؟طويل المدىلكوندور الاستراتيجي 
ددة. محُ يتم عبر معايير للأنظمة والوظيفي والتميز التشغيلي الأداء كفاءة مدى  إنّ تحديد  :(06)السؤال  -
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 ؟كوندوربالخاص  نظام اليقظة التنافسيةقياس جودة وفعالية أداء ماهي أساليب 
هي ما. عند مستوى أو سقف ثابت يقف أدائها المتميزلا  والطموحة الرائدةالشركات إنّ  :(07)السؤال  -

 ؟كوندورنظام اليقظة التنافسية لدى   أداء فاعلية آليات تعزيز وتطوير
داخلية خلال مسار البحث وجمع المعلومات بأنواعها تواجه الشركات عقبات وقيود  :(08)السؤال  -

الصعوبات والمعيقات التي بمجابهة . كيف تقومون لأهدافهاالوصول معدل ووتيرة وأخرى خارجية تؤثر على 
 ؟بكوندور تواجه نظام اليقظة التنافسية

منظّم بناءً على أهميتها بجمع المعلومات بشكل مستهدف و  يقوم نظام اليقظة التنافسية: (09)السؤال  -
لعلامة اومزايا  قوة، هويةوإبراز  ترسيخالتي تدخل في  الاستراتيجي التخطيط خاصة في عملياتوقيمتها 

في حالة نعم كيف  استراتيجيات الاتصال الخاصة بالمنافسين؟رصد ومتابعة الشركة على تحرص هل التجارية. 
 ذلك؟
 (02-01)رقم  تحليل المقابلةأجوبة و ثانياا: 

برز استخدامها بين اد؛ التي قد تعُد اليقظة من المفاهيم المعاصرة متعددة الأبع: (01)لسؤال جواب ا -
لتحكّم في مستويات وحدّة المنافسة. باعتبارك مسؤول لدى شركة داخل القطاع لوالمؤسسات لشركات ا

 وعيكم بمفهوم اليقظة التنافسية؟كوندور مامدى 
ك نعَي وندُر نحن تطلّعات سوقية دولياً في القطاع الصناعي، تجارب و لياً وذات رائدة مح"كوندور" أنّ  بما   

المرتكزات أهم أحد تُمثل  هيف، لشركةالتنظيمية ل ثقافةالضمن اليقظة مفهوم تماماً مدى أهمية وضرورة تبنّي 
واستشعار  رصدمن ناحية ليس فقط ؛ عيةواورؤية ارة إدفي تشكيل جوهرياً التي تدخل الاستراتيجية والأصول 

 معلوماتيوبنك نظام لتأسيس الوإنما الاطلاع الدائم بمجريات ومتغيرات البيئة الكلّية، ، ةتنافسيالالمزايا والحدّة 
 .سليمبشكل والتصرّف بالتفكير كمتخذي القرار   لنايسمح  متكامل

ضمان لفي هذا الشأن اللازمة كافة الموارد البشرية، المالية والتقنية تسخير  الشركة على  تحرصوعليه    
يدفع بدولاب معنوي كرأس مال -لمعرفة الاستراتيجية الإدارة بابلوغ  بغُيةالمعلومة وحداثة جودة استهداف، 
للشركة السوقي الابتكار والتميز مستويات دعم وتعزيز نطمح من خلالها إلى  -ةالمعاصر ية لاقتصاداالمؤسسات 

 المدى. بعيد
  في بيئة يقظة نظام وجود بمدى حتمية  "كوندور"مسؤولي شركة مستوى وعي  يتبيّن من خلال الإجابة

أي أنّ هذا  الاستدامة في معارفها.التطوير و خلال تبني المفهوم وتجسيده من ذلك في  ، ويتجلىأعمالها
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ة الشركة، طبيعة ثقافتها التنظيمية المعرفي اتنتيجةً للتراكمنما وإ يوُلد بشكل عفوي أو تلقائيالوعي لا 
 .تيجيالاستراالسوق القائمة على أساليب الفكر  وتجاربها في مواجهة تحديات

نظرية  مبادئ بمفهوم اليقظة التنافسية قد وجدت دعماً قويًا في نّ فكرة وعي المؤسسات والشركاتثم إ
الأميركي -الباحث اليوناني في أعمال ودراساتوتحديداُ  (Organizational Learning)التنظيمي التعلم 

هذا  بأنّ  ، حيث اعتبروا(Donald Schön)والأميركي دونالد شون  (Chris Argyris)كريس أرجريس 
على مدى أهمية المعلومة في التنظيمي، بحيث تتعرف المؤسسة م الوعي يعُد بمثابة شكل من أشكال التعل

 .وهياكلهاالمعلوماتية تطوير أنظمتها و  تحسينومن ثم تبدأ في  ،ةالتنافسي بيئتها
أنّ المرحلة الأولى من التعلم إلى  (Benjamin Gilad)بنيامين جيلاد  أشار الباحث ،في ذات السياق

بناء نظام يقظ ناجح تسبقه مرحلة "الوعي المؤسسي" بأهمية المعلومة والذكاء التنافسي، مُشيراً لظيمي التن
في نفس مُعتبراً أنظمة اليقظة بالمؤسسات. عد من أكبر أسباب فشل يُ  "الوعيعنصر "إلى أنّ غياب 

وإنما على الجانب النفسي  ،فقط على المعرفة الاستراتيجيةبشكلٍ كافٍ أنّ اتخاذ القرارات لا تبُنى  الوقت
 عات وبعض الجوانب العقلية.الذي يشمل الإدراك والانطبا

 Competitive)دورة الذكاء التنافسي  هنموذجب (Jan Herring)جان هيرينغ الأميركي بير الخجاء  كما

Intelligence Cycle) يط الاستراتيجي يتطلب وجود التخطالتفكير و فكرة أنّ ، موضّحاً من خلاله
كما اعتبر بأنّ نشر   التنافسية في دعم واتخاذ القرارات، بضرورة توظيف المعلومة ؛من الوعيمستوى عالٍ 

 وفعالية أي نظام تنافسي. في نجاح ثقافة اليقظة داخل المؤسسة يعًتبر شرطاً أساسياً 
تقوم ممارسات اليقظة على خلايا أو فرق مسؤولة عن عملية جمع ما تحتاج وما : (02)لسؤال جواب ا -

لمعلومات الاستراتيجية. ماهي الجهة من الإشارات الضعيفة وصولاا لمعرفته؛ انطلاقاا ينبغي على الشركة 
 كوندور؟التنافسية الخاصة بشركة  المكلّفة باليقظة 

مع حيوية لج كمصادرخارجية  فرق  وأعلى خلايا  ةالرقميو  الميدانية ليقظةل افي ممارساته "كوندور"تعتمد    
الذي تنشط على مستوى المحيط استراتيجي في نقاط وأماكن محددة  بشكلعة وزّ مبعد استهدافها،  المعلومات

مديرية و  ، قسم الرقمنةنظام المعلوماتفتتواجد خلايا على مستوى مديرية المشاريع، أما داخلياً فيه الشركة. 
وضمان تدفق لتنسيق ، مع بعضهاكافة الخلايا جهود   ربطعلى  تعملوصل  بمثابة حلقةيعُتبرون  الاتصال

في الوقت المديرين والموظفين الأساسيين( )الإدارة العليا،  الأطراف المعنيةإلى كافة المستحدثة ووصول المعلومة 
 (.وبرنامج الشركة المحادثة )البريد الإلكتروني، تطبيقات محددةرقمية وسائط اتصالية عبر ، المناسب
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 جاهدة إلى إنشاءتسعى تولي أهمية لنشاط وخلايا اليقظة، كما  "كوندور"بأنّ  من خلال الإجابة يتّضح 
الكليّ، والتحليل التنافسي والبيئي الرصد  مهمةعلى تعمل معاً وازنة منظومة يقظة شاملة، متكاملة ومت

 والاتصال الفوري. الجماعيةالرؤى الاستشرافية التعدد التنظيمي، و  الحضورمنظومة تجمع بين 
من خلال نظرية  (Ludwind Von Bertalanffy)بيرتالانفي فون يؤكد الباحث النمساوي لودفيغ وعليه 

ر يتفاعل بشكل مستمة عن نظام على أنّ المؤسسة عبار  (Open Systems)المفتوحة  الأنساقالأنظمة أو 
 وجودمر يتطلب الأعلى التكيّف أجل تعزيز القدرة ومن الداخلية والخارجية،  البيئةوظروف مع عناصر 

ها ومن ثم تحليلها، تخزين تقوم برصد والتقاط الإشارات والمعلومات ،)خلايا اليقظة(استشعار أجهزة 
 واستغلالها بشكل استراتيجي.

للباحثين  (Fonction-Structure)الوظيفية -من نظرية البنائيةانطلاقاً الفكرة هذه تفسير أيضاً كما يمكن 
، حيث (Jeffrey Alexander) وجيفري ألكسندر (Talcott Parsons) تالكوت بارسونزالأميركيين 

لمؤسسة، لكل واحدة منها التنظيم  الداخلية والخارجية بمثابة وحدات وبُنى فرعية تابعةخلايا الرصد تعُتبر 
في تساهم  -بشكل منفصل من حيث المهام ومتّصل من حيث الأهداف-مُحددة ومؤطرّة  تؤدي وظائف

 التنافسية. بيئتها المؤسسة فياستقرار ونمو على جمع وتحليل المعلومات اللازمة، للمحافظة 
عندما يرتبط الأمر بالمسائل الحاسمة كوضع السياسات، التخطيط، تقرير المسار : (03)لسؤال ا جواب -

التي تؤثر وتتحكم بمسار التوجه الاستراتيجي للشركة، يتطلب الوضع بشكل دقيق والاختيار بين البدائل 
تمتلك الجهة المكلّفة من المشاركة، الكفاءات والتفويض في إطار حدود معينة. هل نوعية وشروط معينة 

 صلاحيات صياغة الاستراتيجيات واتخاذ القرارات داخل الشركة؟باليقظة التنافسية 
بصياغة إلاّ أنها ليست الجهة المخوّلة يا اليقظة، خلاتقوم بها الأساسية التي المهام جملة و بالرغم من الأدوار    

في إطار الدعم تندرج ويعُزى ذلك إلى أنّ وظيفة هذه الخلايا لشركة، أو اتخاذ قرارات ا استراتيجيات
حيث تزوّد المديرين ومتخذي القرار (، غير الأخلاقي )وليس التجسس الصناعيالمعلوماتي -الاستخباراتي
أو اتخاذ القرار اختيار الاستراتيجية ومن ثم  ،عن البيئة الإجماليةلتشكيل الصورة الكليّة الميدانية بالمعطيات 
 .ليس مجرد افتراضاتو موضوعية على أسس الأمثل بناءً 

مؤشرات عوامل و  وتأثير لمدى تعقيد ةكمُدرِ كفاءات صناعة الاستراتيجيات والقرارات تستلزم  بالتالي مسألة    
القدرات والموارد  نسبيةالاستراتيجية،  والخطُط الغاياتالأهداف،  تسطيرـ"كومدى تشابكها،  الأداء والبيئة 

تقع تحت مسؤولية جميعها تقع هي و ، "التنظيمية وغيرها المتاحة، التهديدات والمخاطر المحتملة، المشاكل
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 الإنتاج وبعض الشركاء وحداتمديري مجلس مديرية الإدارة العليا، ، "كوندور" إطارات شركة وصلاحيات
 .الأساسيين

  تعتبر عملية فصل المهام والصلاحيات أمراً ضرورياً لأسباب  "كوندور"بأنّ  من خلال الإجابة يظهر جلياا
حيادية معالجة وتحليل ضمان ، والتخصصم وفقاً لمبدأ الخبرة المهاوإسناد  توزيعمن أهمها ربما ، كثيرة

عدم تضارب المصالح، أو النظر واختلاف الآراء ووجهات  يةعددتتفادي  المعلومات التنافسية والبيئية،
 فنشاط خلايا اليقظة إساءة استخدام المعلومات الاستراتيجية.اختيار الاستراتيجية أو القرار المناسب، 

استراتيجية أو  فنية للوصول إلى المعلومة، بينما صياغةأو مهارات تقنية و تحليلية تشغيلية، كفاءات   يتطلب
وتطلعات وأولويات الشركة، مرتبطة برؤية  ؛تكتيكية واستراتيجية مهارةكفء يتطلب خبرة و   قراراتخاذ 

 المؤسسة. توازنحفاظاً على مصلحة و يعُد ضرورياً هذا الفصل بالتالي 
كرة الفصل بين المهام فعلى الإطار في هذا  (Michael Porter)مايكل بورتر  الاستراتيجي شدّدوقد 

 المزايا التنافسية هكتابو  (Competitive Intelligence)نظرية الذكاء التنافسي من خلال  ،والصلاحيات
(Competitive Advantage) ،لمعطيات )المتحصّل عليها من لاعتبار مبدأ التوزان بين ايأخذ با حيث

 القرار. للمسؤولين ومتخذيالتنظيمية والصلاحيات خلايا اليقظة( والخيارات قبل 
من خلال  ،هذه الفكرة (Henry Mintzberg)مينتزبرغ دعمت أدبيات الباحث الأميركي هنري كما 

تعُد  المعلومات، مؤكداً على أنّ (Strategic Decision-Making) صنع القرار الاستراتيجينظريته حول 
شكل مخرجات )منتجات، خدمات، بدائل(،  فيالمؤسسة يز تمأو  استمرارية، نشاط لتغذية مدخلاً ضرورياً 

الخبرة، القيم التنظيمية "من بينها  دقيقةيخضع لاعتبارات وشروط  لحساسيتهنظراً لكن القرار نفسه 
 ."وغيرهايئة الداخلية والخارجية، درجة المخاطرة سياق البظروف و عناصر و  والمؤسسية،

بُحكم ديناميكية السوق وعدم استقرار القطاع الصناعي، يتوجب على الشركة : (04)لسؤال جواب ا -
محيطها الأحمر الذي تتواجد فيه. ماهي أهم الأدوات والنماذج المعتمدة في مسح وفهم ما يجري داخل 

 والخارجية؟عناصر وعوامل البيئة الداخلية تشخيص، تحليل ومقارنة 
التي نسعى من خلالها  والنماذجدمج الأدوات على  "كوندور"تعتمد  متعددة الأبعادفي ظل البيئة التنافسية    
والقيمة المضافة همية درجة الأ"منها  عدة أسباببناء رؤية استراتيجية متكاملة، إلى جانب إجماع أو اولة لمح

المواقف متطلبات التخطيط الاستراتيجي، طبيعة ، الداخلية والخارجية بحسب الإمكانيات والقدراتللنموذج، 
 ونقوم باستغلال كل أداة ونموذج من خلال ما يلي: ".والإجمالية التنافسية ةوالظروف السوقي
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فهو يُـقّدم السياق العملي،  تحليلفي  وفائدةالأكثر أهمية  الخمس للقوى التنافسية (Porter)نموذج يعُد    
ى رئيسية تؤثر ة المنافسة، ذلك من خلال دراسة قو لبنية قطاع الصناعة وحدّ تشخيص عميق ومُفصّل لنا 

في تقديم تقييم ما يسمى  ناالسوق، كما يساعدربحية الشركة وحصصها داخل  علىبشكل مزدوج ومباشر 
 الاتصالية التسويقيةأو  الشركة من تحديد وصياغة الاستراتيجية التنافسية تتمكنبجاذبية السوق، ومن ثّم 

 الملائمة.والتجارية 
في بعُديه الاستراتيجي للشركة  التموقع والوضعتقييم أجل من بانتظام  (SWOT)تحليل نقوم باستخدام    

تنافسية استراتيجية وخلق مزايا هذا التشخيص المتكامل يُمكّن الشركة من اتخاذ قرارات  والخارجي الداخلي
 الممكنة.تفادي المخاطر واقتناص الفرص للموارد والإمكانيات، الأمثل  قائمة على الاستغلاليصعب تقليدها 

العوامل مدى تأثير وتأثر معرفة وتقييم في  يفيدناإلّا أنه  داماً أقل استخ (PESTEL)تحليل  أنّ بالرغم من    
الشركة، الاجتماعية، السياسية( على  )الاقتصادية، التكنولوجية، البيئية، القانونية،الخارجية  الكلّيةلعناصر وا

التي من الممكن  للمنافسين وأصحاب المصلحة، والصغرىالاتجاهات الكبرى استشراف وتتبّع إلى جانب 
 المتوسط والبعيد. المدىالسوق على وتوازن استقرار أن تُحدث تحوّلات وتقلبات في جداً 

المعطيات الكافية والدقيقة المخرجات و يكون عند توفر  (Benchmarking)داة لأ استخدامنا في حين أنّ    
مقارنةً بالمنافسين التسويقي وتقييم مستوياتها شغيلي، الاستراتيجي، تحديد فجوات الأداء الت ظرفياً  التي تستلزم

المرتبطة بالجودة والصحة والسلامة وضوابط الممارسات العالمية عايير مخاصة في ظل  -منهم بأقل أو أفضل-
 .(ISO) والبيئة
  بمثابة يعُد نّ التنويع والدمج في توظيف أدوات ونماذج التشخيص والتحليل الاستراتيجي، بأ الإجابةتؤكد

من أبرزها شمولية الرؤية  مستدامة، مكاسب مادية ومعنوية لشركة "كوندور"قق يحُ  متوازناً شاملًا و نهجاً 
وجه على نموذج واحد وأبالتالي تقليل مخاطر الاعتماد  ،التحليلية العناصرالعوامل و تأثير لتغطية والتطلعات 
أو التقاطع بين  (Triangulation)بالتثليث المنهجي  يُسمىما  عبر ااتهمخرجمصداقية تعزيز  .القصور فيه

 من ناحية صحّة التوقعاترار ثقة التي تمنح متخذي القونتائجها؛ التشخيص والتحليل الاستراتيجي نماذج 
 ينموذجف .ظرفو لكل سياق، موقف  ةمناسب فية التي تتُيحها كل أداةالتكيّ  المرونة. والاستنتاجات

(Porter, PESTEL)  والكلّية التنافسية البيئة قطاع الصناعة، عن  ةشاملتحليلية وتفصيلية رؤية يقُدمان
 (Benchmarking)في حين أنّ أداة ، اً وخارجي اً داخلي اً تشخيصيقُدم  (SWOT)نموذج أما الخارجية، 

 مقارنة.تساعد في تقديم مؤشرات قياسية 
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تحليل وتقييم الموارد، القدرات من فائدتها في  بالرغم (VRIO)على أداة تعتمد الشركة لا من الملاحَظ أنّ 
نطاق  محدودية، والسبب في ذلك ربما راجع إلى )القيمة، الندرة، التقليد، التنظيم( والمزايا الداخلية للشركة

استراتيجية و عدم كفايتها في توجيه واتخاذ قرارات موقفية ، الداخلية العناصرعلى فقط تركيزها ب الأداة
اذج النم فيكما وديناميكية السوق   سياقلعناصر، عميقة وشاملة إحاطةً مراجعة و  تستلزمالتي متكيّفة 

برز وت، حيث تجتمع (SWOT)نموذج  مع (VRIO)دمج مخرجات أداة هذه الحالة يتم في بالتالي السابقة. 
 ميزة تنافسية منظّمة يصعب تقليدها.استدامة  حصول على موارد وقدرات قيّمة معنقاط القوة معاً لل

لباحث ا (Situational-Contingency)الظرفية -النظرية الموقفيةمؤسس ورواد يؤكد لما سبق ذكره،  ودعماً 
 (Paul Lawrence) الأميركيين بول لورنسو  (Fred Edward Fiedler) فيدلر فريدإدوارد النمساوي 

لات لكل الحا ذج تحليلي واحد صالحنمو أو  أنه لا توجد أداةفكرة ى ، عل(Jay Lorsch) وجاي لورش
من ثم اختيار و ما تتُيحه، على طبيعة ومزايا كل أداة أو نموذج و عتمد والظروف والمؤسسات، بل المسألة ت

طبيعة وخصائص المتغيرات والمتطلبات التنظيمية بما يتوافق مع بشكل مرن؛  -معاً  أو الدمج- منها الأنسب
 .الخارجية البيئيةسياقات الو المؤسسية 

تستند الشركة خلال إدارة وأتمتة عملياتها وأنشطتها الرئيسية والفرعية على : (05)لسؤال جواب ا -
المركزية واللامركزية. هل يوُفر نظام اليقظة التنافسية المعلومات الاستراتيجية فحوى وفاعلية أنظمتها 
 طويل المدى؟لكوندور الاستراتيجي اللازمة التي تخدم التوجّه 

المعطيات انطلاقاً من كافة توفير  ( في الرصد خلاياامنا المعلوماتي )بفضل يبرع نظة الحال، نعم بطبيع   
الأزمات؛ لحد أو مواجهة لدارة الاستباقية الإفي تفيدنا أو إشارات إنذارات التي تعُد بمثابة  الضعيفةالإشارات 

، رؤيةوتمكين ال تدعيمالتي نهدف من خلالها إلى المتخصصة والتنافسية المعلومات الاستراتيجية وصولًا إلى 
اختراق تطوير الاستراتيجيات، تنافسية، ال نامزايااستدامة لشركة "كوندور" كالكبرى والغايات الاستراتيجيات 
 .سيع نطاق شُهرة العلامة التجاريةمع تو أسواق جديدة 

من ، "والتنافسيالاقتصادي الذكاء ليقظة المعلوماتية، ا"مبدأ على المعلوماتي اليقظ نظامنا وتميّز ام قيويعُزى    
يعتمد نظامنا على . كما في خلق قيمة واقتصاد الشركةوآمن الأصول المعلوماتية بشكل دقيق ل استغلاأجل 

وم بمعالجتها، ثم نقبتخزين المعطيات الواردة والصادرة في الوقت الفعلي، تسمح وبرمجيات مُدمجة  قواعد بيانات
 للاستخدام. الاستراتيجية والتنافسية للشركة لتصبح جاهزةً  ولوياتبحسب الأتفسيرها وتصنيفها 
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 يلبي احتياجاتها المعلوماتية كما يدعم متين ةيقظنظام  تحرص على امتلاك "كوندور"بأنّ  الإجابة تثُبت ،
والمفاهيم المركزية الخاصة بنظرية نظم المعلومات  تستند إلى المبادئ وعليه. بشكل موجّه توجهها الاستراتيجي

مايكل بورتر  الأميركيينيوضّح أنصارها حيث ، (Strategic Information Systems) الاستراتيجية
(Michael Porter)  وفيكتور ميلر(Victor Miller)  ومات عند لنظم المعليمكن دراساتهم كيف في

تحسين  عبروذلك التنافسي،  والتميز تحقيق التفوقارتباطها بالاستراتيجية؛ أن تُصبح أداة تمكينية قوية في 
 المعلوماتي لاتخاذ القرارات طويلة المدى.والحضور  وتيرة التدفقوتسريع 

 (Heather Smith)وهيذر سميث  (James McKeen)جايمس ماكين  الكنديين ينالباحثفي المقابل يؤكد 
التي تنجح في ربط واستغلال أنظمة معلوماتها مع أهدافها الاستراتيجية بذكاء؛ تكون أكثر  ؤسسةبأنّ الم

 الية على التأقلم والرفع من مستويات الأداء المستدام في خدماتها ومنتجاتها.قدرة وفع
مخرجات النظم التحليلية يُشدد على الفكرة التي تفيد بأنّ  (Peter Keen)بيتر كين الأميركي في حين أنّ 

لخدمة التطلعات،  وموجّهةة ومصنّفة( يجب أن تكون مُصممة في شكلها النهائي )معلومات معالجلليقظة 
المدى، ومتوسطة قصيرة أو التكتيكية هداف والغايات الاستراتيجية طويلة المدى؛ وليس فقط التشغيلية الأ

 صُلب نظم المعلومات.يعُتبر وهو ما 
إنّ تحديد مدى كفاءة الأداء والتميز التشغيلي والوظيفي للأنظمة يتم عبر  :(06)لسؤال جواب ا -

 قياس جودة وفعالية أداء نظام اليقظة التنافسية الخاص بكوندور؟معايير مُحددة. ماهي أساليب 
 ياه أمراً ضرورياً وبل صحياً وفي هذاالتنافسية وخلا تعُد خطوة التأكد من جودة وفعالية أداء نظام اليقظة   

قياس مستويات ل نسعى من خلالها؛ بشكل دوريّ مجموع مؤشرات كمية وكيفية على  تعتمد "كوندور"الإطار 
 أهمها:عدة نقاط خلال الجودة والفعالية من 

الابتكار، الجودة المستدامة وكيفية ميز، عن التمفصّلة ذاتية تضم تقارير التي  )*((sKPI)مؤشرات الأداء  ✓
 تجسيدها في منتجات جديدة.

 اتخاذ القرارات.يات أو في صياغة الاستراتيجتم الاعتماد عليها التي مات طبيعة وأنواع المعلو  ✓
رسلةدقة الإنذارات والإشارات الأولية  ✓

ُ
 .الم

 .التهديداتتجنّب الفرص و  اقتناصالنجاح في  تمعدلا  ✓
 .بهدف الكشف عن أهم نقاط القوة والضعف القيمةتحليل سلاسل  ✓

                                                            
)*( KPIs : Key Performance Indicators 
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 السوقية وصافي الربح. الحصةاستخراج نسبة المبيعات،  ✓
والخارجية الحالية والماضية لتحديد الفجوات، لنتائج الداخلية لمقارنة لل (Benchmarking)استخدام أداة  ✓

وتكاليف التشغيل في مقابل  في المعالجة والتحليلالمستخدمة  حيث التقنياتمن  المنافسينمع أنظمة وأداء 
 .وغيرها العائدات

 ومدى موائمتها مع المعلوماتواتساق جودة عن  المعنيينن والأعضاء لمديريارضا  استطلاعاتاعتماد  ✓
 توجه الشركة وسوقها المستهدف.

 القياس الشامل لأدائها ونتائجها من خلال تحليل جودة  بلوغلتسعى  "كوندور"بوضوح أنّ الإجابة  تُبرز
تدعم  التيالمنظورات والنماذج ومن أهم الخلايا الخارجية والداخلية.  قبلالمعلومات المتحصل عليها من 

بطاقة الأداء يضم شامل متعدد الأبعاد هوم كمف  )*((IPM)للأداء  المتكامل، نظرية القياس هذه الفكرة
David )، دافيد نرتون (Kaplan Robert)روبرت كابلان الأميركيين  لرواده ومطوريه )**((BSC)المتوازن 

Norton) آندي نيلي البريطاني -والأميركي(Andy Neely) ،تقييم مستويات ضرورة على  شددوا الذين
المعلوماتية فعالية نتائج الأنظمة قياس  تفيد فيالتي ، النوعيةمع ة الماليدمج المؤشرات عبر الأداء 

 .ناسبةالمتوصيات مما يسمح بتقديم ال، الاستراتيجية
شركة أوروبية رائدة مثل  (14)ادرة المؤسَس بمب )***((EFQM) التميز الأوروبينموذج من خلال  في حين أنه

"Bosch, Philips, Renault, Nestlé, Volkswagen, British Telecom Group  " والذي يهدف إلى
من مجرد أداة للرصد كن تحويل نظام اليقظة التنافسية يم؛ والابتكار المستمر للجودة المستدامةالتحسين 
تقييم جودة كفاءة متيقظيه، موارده المالية زايا تنافسية عبر اكتساب ملتميّز والتفوّق المؤسسي و إلى محرّك ل

ذات قيمة للزبائن وتقديم منتجات وخدمات ومدى بلوغه لنتائج  والبشرية، فعالية عملياته الأساسية
 والمجتمع.

إنّ الشركات الرائدة والطموحة لا يقف أدائها المتميز عند مستوى أو سقف  :(07)لسؤال جواب ا -
 وتطوير فاعلية أداء نظام اليقظة التنافسية لدى كوندور؟ثابت. ماهي آليات تعزيز 

، غايات الاستراتيجيةالأهداف والعند بلوغ يتوقف التنافسي لا وق في السشركة "كوندور" ريادة و تميز إنّ    
التمكين بلوغ و  كفاءاتنااتنا،  قدر  تجمع بين تحسين وتنميةتبني آليات ومتجددة تستدعي  ةمستمر  مسألة بل هي

                                                            
)*( IPM : Integrated Performance Measurement. 
)**( BSC : Balanced Scorecard. 
)***( EFQM : European Foundation for Quality Management. 
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 :ومن بين الآلياتتكنولوجي المرتبط بقطاع الصناعة. الالتقني و 
من شركة  (Power-BI)أداة دمج  عبررقمية اليقظة إلى التقليدية اليقظة المن نظامنا المعلوماتي  انتقال ✓

(Microsoft) من خلال بالذكاء الاصطناعي  ةوالمدعّم ةالمدفوع(Azure-AI)أجهزة  ، الأداة مُثبّتة في
سريع بت تسمحخلايا الرصد والموظفين المعنيين. الإدارة العليا، الخاصة بأعضاء  الذكيةواتف الحواسيب واله

الآلي  إطلاق الإنذارعبر الحوسبة السحابية، ها تخزينعات، والمستودالمنصات جمع البيانات والمعلومات من 
إنشاء تقارير كقياس تفاعل جودة، ذات تنبؤية ية وتحليلات استباقؤشرات ، توليد موالتنبيهات الذكية

السريع والآمن الشبكي التدفق  يضمنمشاركتها، مما المخزون، مستويات الإنتاج و بّع العملاء والزبائن، تت
 .للمعلومات

 قدرته وفاعليته.على واعد البيانات بشكل دوريّ حفاظاً تحديث النظام وق ✓
والصحة لجودة مديرية االاتصال، م المعلومات، مديرية انظالوحدات التنظيمية الداخلية )مديرية التنسيق بين  ✓

 تحليلاتهم بشكل شامل وعميق.( للاستفادة من ، قسم التسويقلامة والبيئةوالس
 متيقظين نشطين. -بشكل غير مباشر-بين الموظفين مما يجعلهم سية غرس ثقافة اليقظة التناف ✓
 واتخاذ القرارات التخطيط دمجها في عمليات معبالتوجه الاستراتيجي للشركة سية اليقظة التنافربط مهام  ✓

  .إلى جانب منحها طابعاً وظيفياً بشكل تفاعلي وليس فقط معلوماتية، مما يرفع من جدواها الاستراتيجي
 .(KPIs) المعلوماتي التقييم المستمر لمؤشرات أداء النظام ✓
للاستفادة من التقنيات  الذكاء الاستراتيجي مع جهات، مؤسسات ومراكز البحث والتطويرتعزيز شبكات  ✓

الراهنة والمستقبلية التي تؤثر على موقعها التنافسي داخل الناشئة والبقاء على اطلاع دائم بالاتجاهات 
 السوق.

 الذي لا يتم ها اليقظ فاعلية وجودة أداء نظامتطوير ب"كوندور"  شركةواهتمام  مساعيالإجابة  تعكس
متكاملة تجمع بين تقنية وأخرى نوعية  توليفة، وإنما من خلال واحدأسلوب ة، طريقة أو أدافقط بواسطة 

والشبكات الخارجية،  تعزيز الشراكات التنظيمي،لموارد والقدرات البشرية، الهيكل ت الحديثة، االتكنولوجيا
 .المحيطجميعها في إطار بلوغ ثقافة استراتيجية قائمة على مبدأ التفاعل الذكي مع عناصر 

جيري الأميركيين لروادها  (Strategic Alignment)نظرية التوافق الاستراتيجي تعتبر  الإطاروفي هذا 
فنكات فنكاترمان  الهنديو  (John Handerson)ندرسون جون ه ،(Jerry Luftman)لافتمان 

(Venkat Venkatraman) مدى تعتمد بنسبة عالية على لليقظة مرونة الأنظمة المعلوماتية ؛ بأنّ فاعلية و
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وتوجهاتها المؤسسة )أنشطة، عمليات، أقسام، تقنيات، تكنولوجيات( مع استراتيجياتها موائمة أجزاء 
 ، زيادة مستوى الكفاءة وبلوغ نتائج أفضل.الجيد داءالأ يضمنالرئيسية، مما 
التنظيمي،  الذكاءالتي تشمل " (Strategic Intelligence)الذكاء الاستراتيجي  منظوررواد  في حين أنّ 

، الفرنسي ميشال (Jan Herring)الأميركي جان هارينغ من أهمهم  والسوقي"، التكنولوجي، التنافسي
الأميركي كريغ -والكندي (David Blenkhorn)، الكندي دافيد بلينكهورن (Michel Lesca)ليسكا 
تقنيات تكنولوجية متقدمة كالذكاء يؤُكدون على أنّ استخدام أدوات و ؛ (Craig Fleisher)فليشر 

تعُزز بشكل مع ربطها تلقائياً بمصادر خارجية،  الأتمتة، توليد المعلومات والتحليلات التنبؤيةالاصطناعي، 
 ، دقة الإشارات والتحذيرات،السوقية والتنافسية في وقتها الفعلي سرعة استهداف وجمع المعلوماتكبير في 

 ظفين المعنيين وغيرها.دعم التفاعل السريع بين المو 
خلال مسار البحث وجمع المعلومات بأنواعها تواجه الشركات عقبات وقيود : (08)لسؤال جواب ا -

تؤثر على معدل ووتيرة الوصول لأهدافها. كيف تقومون بمجابهة الصعوبات داخلية وأخرى خارجية 
 نظام اليقظة التنافسية بكوندور؟والمعيقات التي تواجه 

ن العديد متواجه "كوندور" مثل أي شركة أو مؤسسة رائدة في مجال صناعتها ووجود تنافسية عالية،    
لها وذلك إلى حوسائل بشتى الطرق والجاهدين لذا نسعى الداخلية وخاصة الخارجية، الصعوبات والمعيقات 

 من خلال:
لرفع من وعي خلايا الرصد وكافة الموظفين نشر ثقافة اليقظة لإلى  نسعى الداخلي على المستوى التنظيمي  

. إعطاء أهمية بالغة لنظام اليقظة داخل م عمليات وقرارات الشركةدع بمدى أهمية وحساسية المعلومات في
 متكاملةواعتباره جزءً رئيسياً وليس مجرد نشاط فرعي. استخدام نظم معلومات  الهيكل التنظيمي للشركة،

البيانات مع تسهيل الربط بين الأقسام كوحدات داخلية  أو تسرّبتفادي تشتت ل )*((SIS, IT, ERP) ومُحكمة
المعلومات ومشاركة لضمان تدفق  بشكل رقابي تعزيز الاتصال في كافة الاتجاهاتوخلايا الرصد الخارجية. 

 مركزي(.)نظام شبه  بالقدر الكافِ 
، البيئة التنافسيةوديناميكية ضبابية المعلومات الأساسية بسبب في نواجه شح قد المستوى الخارجي على أما    

بالتعاون مع جهات وأطراف رصد توسيع شبكات الإلى لا نكتفي فقط بخلايا الشركة وإنما نعمد وعليه 
المعلومات، تبادل ل استخباراتيين"بحث، مراكز استشاريين، خبراء، ، عملاء، شركاءموردين، مع " خارجية

                                                            
)*( ERP : Entreprise Ressource Planning / TI : Information Technology 
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مداد، بإ تسمحالذكية التي التكنولوجيات في الاستثمار . وتوسيع دائرة المعارف الإنذارات المبكّرةإرسال التنبيه و 
المستمرة راقبة . المالخلايا يومياً  تلتقطهاوالإشارات التي البيانات  غربلة، معالجة وتحليل كميات هائلة من

 ومعايير الجودة، الصحة، السلامة والبيئة؛ أصحاب المصلحة سلوكيات، واستراتيجيات المنافسينلاتجاهات 
 .الكلّيةالبيئة ومتطلبات مما يضمن استباقية مجريات  اتعنصر المفاجأة والتهديدأجل تفادي من 
  لذلك فهي  عيقات المحيطة بهاوالم لطبيعة التحديات، الصعوبات "كوندور" شركة إدراكعن  الإجابة تعُبّر

تنسيق الجهود، التمكين البشري )على مقاربات استباقية متكاملة تشمل لمواجهتها أو الحدّ منها تعتمد 
تبني الدعم التكنولوجي )اتساق مهام الموظفين(، ثقافة اليقظة، نشر التكامل التنظيمي )العمل الجماعي(، 
 الانفتاح الشبكي )اليقظة التعاونية مع جهات خارجية(.الأدوات الذكية(، 

واستدامة بأنّ بلوغ التفوّق  (Ressource-Based view) والقدراتالموارد ، تؤكد نظرية وفي هذا الإطار
نقاط قوة يصعب ك  الفريدةوكفاءاتها مواردها وتحسين يتحقق من خلال تعبئة المزايا التنافسية للمؤسسات، 

وفي سياق اليقظة التنافسية يتطلب مواجهة التحديات والمعيقات تفعيل الموارد مثل  تقليدها أو استبدالها.
 .من الموارد والكفاءات المعرفة، نظم المعلومات، الوعي بأهمية القيادة الواعية بحسب الظروف وغيرها

الفرنسيين كريستوف ميدلر  (Collaborative Vigilance)نظرية اليقظة التعاونية مطوّري  أشارا كما
(Christophe Midler)  وفيليب بومار(Phillipe Baumard)العمل ، الجهود تنسيقلى مدى أهمية ، إ

مسح وتشكيل صورة دقيقة وشاملة عن تفاصيل داخل وخارج المؤسسة، للمساعدة في والذكاء الجماعي 
البيئة التنافسية من أجل تسهيل عملية التكيّف وبلوغ ما يسمى بالارتجال الاستراتيجي خاصة في ظل 

 والأزمات.المتزايدة التهديدات 
بناءا على المعلومات بشكل مستهدف ومنظّم  يقوم نظام اليقظة التنافسية بجمع: (09)جواب السؤال  -

التخطيط الاستراتيجي التي تدخل في ترسيخ وإبراز هوية، قوة ومزايا  صة في عملياتوقيمتها خاها أهميت
التجارية. هل تحرص الشركة على رصد ومتابعة استراتيجيات الاتصال الخاصة بالمنافسين؟ في العلامة 

 نعم كيف ذلك؟حالة 
يعُد جزءً أساسياً  الخاصة بالمنافسين داخل القطاع الاتصالية الاستراتيجيات والممارساتعلى  إنّ الاطلاع   

هم، سلوكياتهم، تموقع هذه المتابعة إجبارية من أجل فهملشركة، ظام اليقظة التنافسية الخاص بامن ن يندرج
في  والاستمالات المستخدمةالموجّهة للجماهير إلى جانب الأساليب  طبيعة ونوعية المضامين داخل الرسائل

 يضم:حيث نعتمد في ذلك على نهج منتظم لذهنية وهوية علاماتهم التجارية. وتعزيز الصورة التأثير ا
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 الإعلانية والترويجية عبر وسائل الإعلام التقليدية والوسائط الجديدة. محملاته متابعة ✓
، الخطابات الضمنية، الشعارات، من ناحية نوع المحتوىمنشوراتهم على منصات التواصل رصد وتحليل  ✓

الفئات الجماهيرية المستهدفة، أوقات النشر، المزايا، استخلاص الأنماط في الرسائل،  الصور، تصاميم،ال
 اتصالية. في كل قناة والاستجابة، ردود الفعل نسبة التفاعل

 المنتجات والخدمات.والزبائن( على  تحليل تقييمات أصحاب المصلحة )خاصة العملاء ✓
للاطلاع المحلية والدولية )المعارض، الأيام المفتوحة، الصالونات( التي يتواجدون فيها  الفعالياتالمشاركة في  ✓

 عرض منتجاتهم وخدماتهم، طرق التواصل والتعامل مع أصحاب المصلحة.على كيفية 
 مخرجات استراتيجياتهم الاتصالية.جودة نتائج و  -ولو نسبياً - مؤشرات أدائهم الاتصالي التي تعكستحليل  ✓
  زاويةبالسلوكيات والاستراتيجية الاتصالية للمنافسين، ليس فقط من ة "شركة كوندور" درايالإجابة تؤكد 

اليقظة والاتصال على تؤهل مسؤولي وحاسمة نشطة الإجراءات الوقائية، الدفاعية والعلاجية، وإنما كأداة 
استراتيجيات بشكل فعال ومُبتكر مع ثم تكييفها ضل الممارسات الاتصالية، استنباط أفجمع المعلومات و 

بل ليس مجرد تبليغ أو إرسال  (Paul Argenti)الأميركي بول أرجنتي  فالاتصال بحسب الشركة. الاتصال
بلوغ غايات وسياسات المنافسين و نوايا التعرّف على جل لأ تستند عليها المؤسساتاستراتيجية  رافعة

 المدى.أهداف طويلة تحقيق و 
الاتصال نموذج  عبرذلك و ، المنافسين" ، وكيف يقولونهمعرفة وفهم "ما يقولهإلى خلاله من كما تحتاج 

 الاتصال الاستراتيجيمجال يُستخدم في كمفهوم مُركّب   (Competitive Communication)التنافسي 
 (Competitive Intelligence)نظرية الذكاء التنافسي أسس إلى استناداً - تطويرهالذي تم المؤسسي، 

 طرفمن  ،كمجال تنافسيوفهم حقل الاتصال   دراسات فيلتوظيفه  لاحقاً  -وجان هيرينغبورتر ايكل لم
 بأنّ المؤسسةمُعتبرين  (Richard Nelson)وريتشارد نيلسون  (Robert Heath)روبرت هيث  الأميركيين

الاستراتيجيات كالتي تُحققها تماماً  كميزة تنافسية؛   تصاليةلااطط الخُ و ستراتيجيات لااعبر تتنافس  الذكية
 .الأسعار، الجودة و الخدمة، لمنتجالتنافسية المرتبطة با

فكرة تحليل ل (Five Forces)القوى الخمس من خلال نموذجه  الوقت نفسفي  بورترمايكل كما ينظر 
التي تستدعي معرفة وفهم  ،(يةاتصال ( وغير المباشرة )استراتيجياتيةتنافس)استراتيجيات نافسة المباشرة الم

متعددة  عبر أساليب وتقنيات الاتصال تسويق المؤسسات المنافسة لعلاماتها التجارية ين عن كيفيةعميق
 .الوسائط
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 (William Howard Chase)يتوجّب على المؤسسات بحسب الباحث الأميركي ويليام تشايس وعليه، 

والشؤون الاتصالية ؛ رصد ومتابعة المستجدات (Issues Management)من خلال نظرية إدارة القضايا 
التصرّف والتفاعل بشكل استباقيّ المثارة والصادرة عن منافسيها خاصة في الفضاء الرقمي، للتمكن من 

 وصورتها.يهُدد سمعتها قد ف دفاعيّ ووقائي بدلًا من وقوعها في موق
 (04-03)عرض المقابلة رقم ثالثاا: 
  :13:00الساعة  - 01/06/2025التاريخ والتوقيت 

 13:15الساعة  - 02/06/2025                        
  :شركة كوندورالمكان 
  سنوات 10: الشركةسنوات الخبرة في  - (ر.زالسيد ) /ديرية الاتصالبممسؤول: مع 
  سنوات 09: الشركةسنوات الخبرة في  - (خ.م)السيد  /قسم التسويقبمسؤول: مع 
 :(04-03)المقابلة رقم أسئلة  •
ستراتيجية تعزز من خلالها المؤسسات والشركات رافعة االفعال خطط و المل يُمثل الاتصا :(10)السؤال  -

مدى ما ؛باعتبارك مسؤول لدى شركة كوندور. جماهيرها داخلياً وخارجياً مع جسورها ، مصالحها و علاقاتها
 ؟يةالاتصال الاستراتيجيةوعيكم بأهمية 

تمتلك مكانة  لاحظ بأنّ مديرية الاتصالمن خلال الهيكل التنظيمي لشركة كوندور، يُ : (11)السؤال  -
 ؟القراراتاتخاذ و جيات ستراتيلااصياغة  صلاحياتهل تمتلك فباقي المديريات والأقسام.  معهامة 

ختيار لاالشركات دفع ت المرتبطة بأصحاب المصلحة، ينّ اختلاف التوجهات والسلوكياإ :(12)السؤال  -
 استراتيجياتماهي أهم احتياجات كل فئة. ذات مضامين موجّهة لتتناسب مع خُطط اتصالية  وتنفيذ

 ولماذا؟ ؟كوندور  الاتصال التي ترتكز عليها
فيما تتمثل  .ه الاستراتيجيتحديد عناصر التوجّ  يتوجب أولاً  بناء استراتيجية الاتصال عند :(13)السؤال  -

 قيم، غايات وأهداف شركة كوندور؟رؤية، رسالة، 
يعُتبر أصحاب المصلحة أفراد ومجموعات مرتبطة بالشركة يتأثرون ويؤثرون على أهدافها،  :(14)السؤال  -

تقييماتهم، استخداماتهم وإقبالهم على المنتجات والخدمات لتسطير مساعيها وضمان على آرائهم، تعتمد 
 تحديد الجمهور المستهدف؟ مع تكييف الرسائل والقنوات الاتصالية الملائمة؟كيف يتم   تقدّمها.

ة تغطي تكاليف التسويق، والممارسات الاتصالية مساحيأخذ التمويل المالي للاستراتيجيات  :(15)السؤال  -



 تقديم الحالة المدروسة والإجراءات التحليلية لبيانات الدراسة الميدانية                        الفصل الأول

235 
 

 كيف يتم تخصيص الميزانية الاتصالية؟.  ووصول المضامينانتشار ضمان لالترويج 
كيف وحاسمة.  دقيقة عد مسألة يُ  والجهود الاتصالية للمبادراتالتخطيط الجيد منهجية إنّ : (16)السؤال  -

 يتم تحديد الأنشطة والفعاليات الاتصالية؟
 الأهدافترتيب وتسلسل أولوية  خطوة أساسية تعكسشطة والفعاليات الأنجدولة  تعُتبر :(17)السؤال  -

 تحديد البرنامج الزمني أو الرزنامة الاتصالية؟كيف يتم .  ووتيرتها الاتصالية
تم كيف ي  .ية الاتصال في شكلها النهائيالأجندة النهائية لاستراتيجالخطة الاتصالية  تُمثل :(18)السؤال  -

 ؟وتوثيقها ضبطها
الأساسية طوات خطة الاستراتيجية الاتصالية يتطلب اتباع أو الالتزام ببعض الخإنّ تطبيق : (19)السؤال  -

 ؟التنفيذ مرحلةكيف تتم لضمان تفعيلها بالشكل الملائم.  
جودة تقييم كيف يتم .  مُعينةمؤشرات تصالي يتحدد وفق إنّ قياس مدى كفاءة الأداء الا: (20)السؤال  -

 ؟هاتقويمو الاستراتيجية الاتصالية أداء وفعالية 
عقبات وقيود داخلية  هاقد تواجه الأساسية للشركةالاستراتيجيات صياغة  وأتأسيس عند  :(21)السؤال  -

 ببناء استراتيجية الاتصال؟المعيقات المرتبطة الصعوبات و هم ماهي أوخارجية. 
ماهي أساليب  بعد تحديد الصعوبات والمعيقات المؤثرة على البناء الاستراتيجي للاتصال،: (22)السؤال  -

 إدارتها؟و مجابهتها وطرق 
ماهي طبيعة العلاقة النوعية بين نظام  .الإحصائيةالعلاقة ذات الدلالة إلى جانب تحديد : (23)السؤال  -

 اليقظة التنافسية واستراتيجيات الاتصال؟
مهام مديريتين أو إدارتين والاتصالية من خلال دمج أو توحيد تتحقق الفاعلية التنظيمية : (24)السؤال  -

كيف يتم استغلال النظام المعلوماتي لليقظة تساعد في بلوغ أهداف الشركة.   بنتائج قيّمة وحلول بديلةللخروج 
 التنافسية في بناء استراتيجيات الاتصال؟

قد تكتفي بعض الشركات عند صياغة استراتيجياتها واتخاذ قراراتها بشكل اعتباطي على : (25)السؤال  -
والفشل. الواقعية مما يعرّضها لارتفاع نسبة المخاطرة  الماضية، الافتراضات، غياب المنطلقات والمبرراتتجاربها 

 البناء الاستراتيجي للاتصال؟ماهي آثار وانعكاسات عدم وجود نظام يقظة تنافسي على 
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 (04-03)تحليل المقابلة رقم أجوبة و رابعاا: 
خلالها المؤسسات يُمثل الاتصال المخُطط والفعال رافعة استراتيجية تعزز من : (10)لسؤال جواب ا -

مصالحها وجسورها مع جماهيرها داخلياا وخارجياا. باعتبارك مسؤول لدى شركة والشركات علاقاتها، 
 بأهمية الاستراتيجية الاتصالية؟كوندور؛ مامدى وعيكم 

التي تساهم بشكل كبير في نجاحها الضرورية لشركة "كوندور" صول الأمن الاتصال  تعُتبر استراتيجيات   
 :أهميتها الجوهرية فيالبعيد. حيث تتمثل على المدى دامتها تواس
 بلوغ الرؤية والأهداف المشتركة. الموظفين نحوتأطير وتحفيز  ✓
 الثقة والولاء برامجقوية راسخة في أذهان أصحاب المصلحة، مما يفيد في تعزيز صورة واستدامة  ن بناءاضم ✓

 .طويلة المدى
 مما يسمح بالاستجابة السريعة. الرقمية خاصة خلال الأزماتإدارة سمعة الشركة في البيئة  ✓
 .زاحم التنافسيالتالتشابه و تمييز منتجاتنا، خدماتنا وعلامتنا التجارية وقيمها المضافة في ظل إبراز و  ✓
)أصحاب  فئةكل واحتياجات  اهتمامات مستويات، مع المتناسبين والقناة الاتصالية  سلوباختيار الأ ✓

لضمان  اللغة، الثقافة والقوانين(ناحية )من في الأسواق المحلية والدولية  ين(المصلحة الأساسيين والثانوي
 بالشكل الصحيح. وصول واستيعاب الرسائل

 ليست مجرد أداة أو وسيلة داعمة، بل تتعداها لدى "كوندور" بأنّ استراتيجيات الاتصال  تُبرهن الإجابة
وعنصر مركزيّ في عملية التخطيط والتوجه الاستراتيجي العام للشركة، فهي بخصائصها إلى كونها رافعة 

 بالتالي الحفاظ على ريادة وتموقع العلامة التجاريةتأثير، التوجيه وتحقيق الاستجابة. ومزاياها قادرة على ال
 .بشكل مستدام

تشارلز ريدينغ كل من  (Organizational Communication)الاتصال التنظيمي ري منظّ رواد و  يرُكز
(Charles Redding) بوتنام ، ليندا(Linda Putnam)  ودينيس مامبي(Dennis Mumby)،  ّعلى أن

يقوم بتشكيل ثقافة المنظمة،  تأسيسيّ  حيويليس مجرد عملية تبادل المعلومات وإنما هو عامل  الاتصال
 طويلة المدى. اتطلعاتهو  هاأهدافية استراتيجياتها دعماً لتحقيق يوجه سلوكياتها ويؤثر على أدائها وبن

والهولندي سيس فان ريل  (Charles Fombrun)الباحث الأميركي تشارلز فومبرون م في المقابل، قدّ 
(Cees Van Riel) المتكامل  لاتصالنموذجاً ل(Integrated Communication) عناصر  ةقائم على ثلاثال

ضمان إدارة بهو الأداة التي تقوم الاستراتيجي وأنّ الاتصال "، ورة والسمعةالصالهوية، " هيأساسية 
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 بحسب المواقف، الظروف وفئات الجمهور. بفعالية وبشكل متّسقالثلاث هذه العناصر وتوجيه 
من خلال الهيكل التنظيمي لشركة كوندور، يُلاحظ بأنّ مديرية الاتصال تمتلك  :(11)لسؤال جواب ا -

 المديريات والأقسام. فهل تمتلك صلاحيات صياغة الاستراتيجيات واتخاذ القرارات؟مكانة هامة مع باقي 
باقي  علىمتوزعة أخرى فرعية مع أقسام - رفيع ستوىعامة للاتصال بم لمديريةامتلاك "كوندور" إنّ    
ضرورة نؤكد على مدى للشركة، يجعلنا  التنظيمي والاستراتيجيوالوعي على النضج يعُد مؤشراً  -ديرياتالم

 في ظل التنافسية.وتبرز رؤية ورسالة علامتنا التجارية تدعم  أساسيةكوحدة   وتموقعهاالمديرية وجود 
وصلاحيات بأدوار منوّطة بل (، اليقظة)بعكس خلايا  والمهامالوظائف  يمكن اعتبارها محدودةوعليه لا    

واتخاذ  ، البرامجالسياسات بناءفي الفاعلة الاستراتيجي، المشاركة والتوجه التخطيط  في عمليةتدخل  واسعة
 .مع أصحاب المصلحةوالمحافظة عليها طويلة المدى علاقات بناء ، والتسويقية الاتصاليةالقرارات 

 هامش توفير ب ذلكينعكس لمديرية الاتصال، و بالغة شركة "كوندور" تولي أهمية  بأنّ بوضوح  تُظهر الإجابة
في صياغة الاستراتيجيات واتخاذ تسمح بممارسة الصلاحيات والامتيازات الممنوحة لها  ةكبير ومساحة  

الاتصالي للشركة الذي يتوافق مع ب الخطاتوجيه ، لضمان القرارات لكن ضمن مجالات اختصاصها
 توجهها العام.

الأميركي بول من بينهم باحثيّ الاتصال ي، يؤكد التنظيمالاتصال لنظريات ووفقاً للأدبيات الأكاديمية 
 داخل التنظيمالاتصال ، إنّ (Joep Cornelissen)جوب كورنيليسن الهولندي و  (Paul Argenti)أرجنتي 

يجب أن  -أو قسم مديريةك-كما أنه   .الهيكل العام إليه كوحدة استراتيجية لا تتجزأ منأن ينُظر  يجب
التابعة الأقسام والإدارات باقي مع بشكل منسجم يعمل بكافة الاتجاهات )شبكة النجمة التفاعلية( 

التنسيق، التنظيم، تتُاح له سلطة يجب أن كما   ."كالإنتاج، البحث والتخطيط، التسويق" للمؤسسة
 .بشكل موحّد الرسائلاتساق  لضمان؛ التخطيط والرقابةالتوجيه، 

دفع وكيات المرتبطة بأصحاب المصلحة، يإنّ اختلاف التوجهات والسل :(12)لسؤال جواب ا -
اتصالية ذات مضامين موجّهة لتتناسب مع احتياجات كل فئة. ماهي الشركات لاختيار وتنفيذ خُطط 
 ترتكز عليها كوندور؟ ولماذا؟أهم استراتيجيات الاتصال التي 

مع متطلبات تطلعاتنا والمنسجمة تخدم أهدافنا،  التيالملائمة  لاتصالاستراتيجيات ا انتقاءرص على نح   
 مميزاتها كما يلي:هميتها و وفقاً لأ ، وأيضاً ينتعدد جماهيرنا المستهدفو البيئة الخارجية 

كوند    محلياً ودولياً في تصنيع وتسويق المعدات الإلكترونية والأجهزة الكهرومنزلية ئدة راور" باعتبار أن ّ
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أمراً ضروريا يضمن يعُد  الاتصال التسويقي، التجاري والحدثياستراتيجيات وجود فإنّ  ،والوسائط المتعددة
على أصحاب وصول الرسائل والتأثير المبيعات،  نسبة علامتنا التجارية على نطاق واسع، زيادةدعم وتعزيز لنا 

واللافتات  من خلال الإعلانات -الإعلامووسائل كين المستهلالعملاء، ، المساهمينخاصة -المصلحة 
، الترويج وسائل النقل(و  كالجداريات، مواقف  في مساحات مُخصصة)ملصقات  الثابتة والمتحركةالإشهارية 

 رعاية المناسبات، الفعاليات والحملات المناسبة.والعروض التجارية، 
ترتبط بالسمعة، وأزمات تحديات  باستمرارتواجه الشركة التنافسية، ارتفاع مستويات جم السوق و نظراً لح   

من فورية  استجابة تطلّبتالتي  القضايامن وغيرها الزبائن، التنسيق بين الموظفين و العملاء خدمة المنتجات، 
 والأزماتية. العلاقات العامة استراتيجيات خلال

لذا نعتمد بسياق زمني ومكاني محدد،  فعال بالشكل المطلوب إلّا إذا كان مقترنكون الاتصال قد لا ي   
، نقوم من خلاله بإدارة مرنديناميكي ليس فقط كاستراتيجية وإنما كمنهج  الظرفي-الاتصال الموقفيعلى 

عند إقرار تعليمة، جمهور أو  كل مشكلة، نشاط، حملة،صالية تبعاً لطبيعة  والوسائط الات وتكييف الخطابات
 م خارجياً.سواءً داخلياً أات تغيير إحداث بيان، تصريح أو 

نقوم صديقة للبيئة وصحة زبائننا، تماشياً مع توجهاتنا الأخلاقية والتزاماتنا البيئية الرامية إلى تقديم منتجات    
خطابات، شعارات، تبني وبثّ الرسائل التي تحمل ب الأخضر أو المستدامالاتصال  استراتيجيةمن خلال 

الكربونية في مصانعنا  كتقليل البصمة  ،يةبتوعية الجمهور نحو القضايا البيئصور ورموز نقوم من خلالها 
فتح أبواب الشراكات  وهو ما يساهم علىجيا قائمة على الطاقات المتجددة. تكنولو مع تبني  ومنتجاتنا

 وبناء علاقات طويلة المدى معهم. والتعاون مع المستثمرين، المنظمات والمؤسسات التكنولوجيا
توفير ب المواطن-استراتيجيات الاتصال المسؤولقوم من خلال ن الجماهيربمبدأ المصداقية مع إيمانًا منا    

طبيعة منتجاتها، ثقافتها، بأخلاقيات الشركة، المرتبطة التي يحتاجونها؛ و الدقيقة والتفاصيل المعلومات كافة 
إقامة حملات  المجتمعية،القضايا دعم  ،الجودةو المزايا الخصائص،  سواءً من حيث التسعير، خدماتها وعروضها

مع كافة أصحاب والمتبادل ما يعُزز التفاعل الإيجابي لشركة، اسمعة دعم صورة و من أجل المسؤولية الاجتماعية 
 المصلحة بشكل شفاف.

عد يُ مزدوج من طرف الشركة وجماهيرنا، كثيف و المعتمدة بشكل  تأثيراتها و ةالرقميإلى البيئة في ظل التحوّل    
دمج بحجر الأساس بمثابة  الاتصال الرقمي

ُ
الرقمية ئط عبر توظيف الوساالسابقة، استراتيجياتنا كافة الم

المتزامن التفاعل وإتاحة . وذلك لتعزيز الهاتفالمنصات، تطبيقات الموقع الإلكتروني، الذكية كوالافتراضية 
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للشركة عبر تصميم محتويات جذابة شكلًا  الاتصاليةوالرسائل  الخطاباتالسماح بتقديم وإبراز والفوري، مع 
 ومضموناً.

 وإنما على أنّ شركة "كوندور" لا تقوم باختيار استراتيجياتها الاتصالية بشكل عشوائي،  تدُل الإجابة
مما يسمح لها في إطار  المستهدفة،نتيجة دراسة وتحليل دقيق لعناصر البيئة الخارجية وخصائص جماهيرها 

 إبراز وترسيخ هوية وصورة علامتها التجارية بشتى الأشكال والطرق الاتصالية الممكنة.
 أنّ على  يؤكد الذي، (IC) الاتصال المتكاملنموذج  من خلالهذه الفكرة بشكل ملائم ويمكن تفسير 

تخلق  بطريقةالمدروسة، من الأدوات والأساليب الاتصالية التي تختار مجموعة متناسقة  يالمتفوّقة ه لمؤسسةا
الاتصال التسويقي  مفهوم يّ في حين يرى مؤسس ومتلائمة.لها استراتيجية اتصالية متماسكة من خلا
 (Phillip Kitchen)فيليب كيتشن البريطاني ( Integrated Marketing Communication)المتكامل 

على مخرجات  بأنهّ يجب اختيار الاستراتيجية الاتصالية المثلى بناءً ؛ (Don Schultz)والأميركي دون شولتز 
المنافسين، واستراتيجيات  تجاهاتلا الفهم العميقعلى  بالتركيزية، عناصر وعوامل البيئة الخارج تحليل

عتمد ييثبُت أنّ الاتصال الاستراتيجي الفعال والمتكيّف وعليه  احتياجات الجماهير المستهدفة.تقسيم و 
 والارتباط بالسياق. الانتشارالتماسك، المرونة، التنوعّ، على 

بعدم وجود قاعدة ثابتة على تؤكد بدورها وبشدة  (،نظرية الطوارئالظرفية )-وقفيةالنظرية المرواد  كما أنّ 
يضمن انتشارها بما  أنسبها اعتمادبل يتم ، ماهيروالج المواقفواحدة صالحة لكل اتصالية استراتيجية 

 .المؤسسة جماهيرفئات ، السياق وخصائص الظروفمع  فقهااتو ووصولها إلى جانب 
ه الاستراتيجي. يتوجب أولاا تحديد عناصر التوجّ تصال استراتيجية الاعند بناء  :(13)السؤال جواب  -

 وأهداف شركة كوندور؟قيم، غايات رسالة، فيما تتمثل رؤية، 
أين تتجه الشركة، بالتالي هي وفهم  من دون وضعيجية اتصالية استراتأي لا يمكن بناء  بطبيعة الحال،   

 مدروسة.و  داعمة من خلال تبني خطابات وتفعيل ممارسات اتصاليةبشكل استراتيجي؛ لتوجه اتدعم هذا 
التجارية  علامتها رسالةبفضل  ؛في السوق العالميةالرقم واحد الخيار و  أن تكونفي "كوندور"  رؤيةوتتمثل 
مبنية على معايير أساسية "كالابتكار،  قيمذات  لمنتجاتتكامل التسويق المو تصنيع لباالتي تلتزم القوية 

امة، التنوعّ والإدارة بالمعرفة"، تقُدم تجربة استثنائية تلُبي الجودة، التسعير، الشفافية، المصداقية، الاستد
 ما يقُدمه منافسينا. أو يفوق يتخطىبشكل الزبائن و  العملاءتياجات وتطلعات اح
بشكل مُحدد؛ تجسيدها التي نسعى إلى  وأهدافها برسالة الشركة بشكل مباشرتتأثر ترتبط و غاياتنا  أما   
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عبر حضور علامتها التجارية شبكة لتعزيز  -كخطوط إنتاج وتوزيع-قادمة فالشركة بصدد تطوير خطة توسّع 
أو  أسواق جديدة غير معروفة باختراق لنا يسمحمما ، دولة الحالية (13)انب بججديدة  دولة (35)تغطية 
"كالجودة  بمزايا معينةغير مألوفة التركيز على تصنيع منتجات بديلة الاستثمار و مع ، من قبل منافسينا مُستغلة
 ضمن سياسات النمو والتنويع الخاصة بنا. والسعر"

 تكامل توجهها الاستراتيجي إطار  تسعى فيمجهوداتها، و من خلال آفاقها أنّ "كوندور"  لىإ الإجابة تُشير
بفضل  (نافسيالمحيط الأزرق )اللات استراتيجيةتبني  إلى( نافسي)التيط الأحمر المحمن لانتقال ااولة لمح

 الاتصال. استراتيجيات
؛ الأميركيين هنري مينتزبرغ (Strategic Planning)يرُكّز مؤسسي ورواد نظرية التخطيط الاستراتيجي 

(Henry Mintzberg) ألفريد تشاندلر ،(Alfred Chandler)  ومايكل بورتر(Michael Porter) على ،
تطابق وتكامل عناصر التوجه الاستراتيجي للمؤسسة إلى جانب مواردها وقدراتها الداخلية؛ كمزيج ضرورة 

جية طموحة استراتيجي فعال يُمكّنها من بلوغ النجاح وخلق مزايا طويلة المدى. وعليه إنّ اتباع رؤية استراتي
أهداف قابلة للتنفيذ، يؤدي  يد غاياتها إلىذات قيم مُضافة ومُبتكرة، مع تجسوواضحة مُدعّمة برسائل 

 حتماً إلى خلق فضاء سوقي خالٍ من أشكال المنافسة.
لمؤسسيها  (Blue Ocean)نظرية المحيط الأزرق  ؛المعاصرة التي تدعم هذا الانتقال التوجّهاتهم بين أومن 

تقُرّ بأنّ ؛ التي (Renée Mauborgne)رينيه موبورن والفرنسية  (W. Chan Kim)تشان كيم  الكوري
حدودها السوقية التقليدية التفكير خارج يجب عليها  والريادةالتي تسعى للتميّز الرائدة المؤسسات 

 تماثلة.بالمنتجات والخدمات المفيها والمتصارع م المتزاحَ  ؛التنافسية
الأميركي هاري إيغور آنسوف -للعالم الروسي (Ansoff Matrix)مصفوفة آنسوف تقوم  للفكرة، اً دعمو 
(Harry Igor Ansoff)المنتجات والخدماتنمو المؤسسات من خلال التنويع في تحليل وتفسير اتجاه ، ب 

في مساحات لم تطلُها أشكال المنافسة، كلياً الأسواق الجديدة  تراق اخاستهداف و إلى جانب  ومزاياها،
 مستدامة.جد معاصرة استراتيجية كأهداف 

مرتبطة بالشركة يتأثرون ويؤثرون يعُتبر أصحاب المصلحة أفراد ومجموعات  :(14)السؤال جواب  -
تقييماتهم، استخداماتهم وإقبالهم على المنتجات والخدمات لتسطير ، تعتمد على آرائهم، على أهدافها

الاتصالية تحديد الجمهور المستهدف؟ مع تكييف الرسائل والقنوات مساعيها وضمان تقدّمها. كيف يتم 
 الملائمة؟
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بشكل  متقسيمهبيه نقوم علركيزة أساسية، و الذي يمثلون  أصحاب المصلحةفي الشركة جمهور  أولاً يتمثل   
ين، ممولين وشركاء "موظفين، أعضاء الإدارة العليا والوسطى، مساهم تضم ةداخليفئات لومستهدف عمليّ 

مؤسسات مستهلكين وزبائن، منافسين، ، موزعين، تجارعملاء، موردين، " تضم وفئات خارجيةاستراتيجيين". 
 ، وسائل الإعلام".المحلي والدوليالمجتمع حكومية،  غيرحكومية و  منظماتو 

قع والمنصات اتحليل المو  ،)*((CRM)أنظمة  :كمية ونوعية أهمهاأدوات وأساليب  على نعتمد  ولتحديدهم   
 تقسيم السوق بحسب البيانات الديمغرافية، الكثافة السكانية،، (Google)استطلاعات الرأي، خرائط الرقمية، 

 .العملاء الخارجيين نقاط التوزيع والبيع،
من ناحية -من خلال تخصيص منتجات ذات مزايا محددة مادي الأول  ،بعُدينيقوم على  تصنيفهمأما    

 :أساسية تساؤلاتطرح يتطلب . لكن كلاهما والثاني اتصالي تلبي احتياجات كل فئة، -السعر والجودة
 على صورة وسمعة الشركة؟وتأثيراً تأثراً الأكثر  فئاتهي المن  ✓
 ا؟الممكنة التي يقدمونهماهي الفرص  ✓
 المحتملة؟ متهديداتهماهي  ✓
 متطلباتهم واحتياجاتهم؟تقبّل، التفاوض أو رفض ي ينبغكيف ومتى  ✓
 إلى اتصالات مُكثف؟ماهي الفئات التي تحتاج  ✓
 ؟العامالدخل الفردي و  مستوياتماهي  ✓
 لهجتهم المفضلة؟و ماهي لغتهم  ✓
 ماهو مستواهم الثقافي والتكنولوجي؟ ✓
 هل هم إيجابيين، سلبيين أم محايدين؟ ✓

 متناسقةمتنوعة، واضحة، تخصيص رسائل يساهم بشكل دقيق في  هذه الأسئلة وغيرهاالإجابة على كافة 
ات عبر الفيديوهات والفعالي"منشورات الصور،  من أهمهاوالوسائط الاتصالية، التي القنوات متكيّفة مع و 

، الملصقات والإعلانات البيانات الصحفية، الرسميةوالتقارير الخطابات منصات التواصل الاجتماعي، 
 ".الثابتة والمتحركة

 المستهدفة، ورسائلها اهيرها وتصنيف جمرص على تقسيم "كوندور" تحشركة بوضوح أنّ  الإجابة تُظهر
والتفاعل عبر  تأثيرال توىالأدوار، الخصائص ومس، جماهيرها بحسب الأهميةفئات  تصنيفمن خلال 

                                                            
)*( CRM : Customer Relationship Management 
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فسرة المنظوراتأهم ومن بين . وسائط الاتصال
ُ
 (Stakeholder) نظرية أصحاب المصلحة لهذا الطرح الم

نها تُمثل نهجاً بديلًا لفهم كيفية بأالذي يرى ، (Edward Freeman) الأميركي إدوارد فريمانللأكاديمي 
إلى جانب ضمان نجاحها المستدام مستهدف، ل طرف لكقدر ممكن من القيمة قيام المؤسسة بخلق أكبر 

مما يسمح ؛ بشكل متوازن الفعال معهم التواصل وتعزيزومصداقيتها  اعلى أخلاقياتهالمعتمَد بشكل كبير 
خاصة وبالتالي كسب تأييدهم يمنحهم ثقة وشعور بالانتماء  الأمر الذي ،أفضلبشكل وفهمهم بمعرفتهم 

 زمات.ل الأخلا
واقعية ومُصممة رسائل خلال الاتصال المستهدف، شريطة أن تكون المن مُرتقبين اعتبارهم كزبائن وكذا 

التفاعل  من حيثالوسائط خصوصيتها ونسبة إقبالها على من حيث  مستهدفةكل فئة   راعيبشكل يُ 
كما يجب   .(أو الرفض قاومةالم( وتقليل السلبي )الاقتناع) للرسائلجل تعزيز التأثير الإيجابي والانتشار، لأ

ويتعاملون  هممع يتواصلون وسطاءعبر تخصيص مع منافسيها علاقات المؤسسة ببناء في المقابل أن تهتم 
 ،نقاط القوة والضعفومقارنة سلوكياتهم تحليل دراسة و بلمؤسسة يسمح ل هذا السلوك الاستراتيجيمعهم، 

 إيجابية طويلة المدى معهم.وشراكات علاقات إلى جانب بناء 
الظرفية النظرية من خلال  (James Grunig)غرونغ جيمس  الاتصال الأميركي باحث يعُبّر  ،في المقابل

اتصالية  ومواقفهيرية لها احتياجات فئة جماكل نّ  بأ (Situational Theory of Publics)لجمهور ل
تحتاج إلى  بينما الفئة الواعية إلى مشاركة وتفاعل مباشر. الفئة الناشطةتحتاج على سبيل المثال  مختلفة.

بغُية ( من خلال الإشهار العاطفيةستمالات لااية ك، أو معنو والامتيازات العروض)سواءً مادية كتحفيزات 
تغيير ل )كالاستمالات العقلية( فهي بحاجة تثقيف، توعية وتنبيه الكامنة ا الفئةأم .ةإلى نشط اتحويله

دركةالفئة  أنّ في حين .سلوكه أو رأيه
ُ
تبقى في خانة  وقت الحالي لكنالفي قد لا تحتاج إلى تواصل  غير الم

 الجمهور المحتمل.
ثنائي لاتصال لالأخلاقي  هلال نموذجمن خ (David Dozier)دافيد دوزير  الأميركيه انببجيُبرر كما 
 قنواتلرسائل و  المؤسسات واستخدامانتقاء ؛ (Two-Way Symmetrical Communication) الاتجاه

 ز علاقاتمن أجل ضمان تعزي ،كل فئةوثقافة   خصائصطبيعة، السياق و متكيّفة بحسب اتصالية متنوعة 
 .وفعال مستدامة بشكل اتصالي متوازنذات مصالح مشتركة و جماهيرية 
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يأخذ التمويل المالي للاستراتيجيات والممارسات الاتصالية مساحة تغطي  :(15)السؤال جواب  -
 لضمان انتشار ووصول المضامين. كيف يتم تخصيص الميزانية الاتصالية؟تكاليف التسويق، الترويج 

الاجتماع مع الإدارة العليا،  بعد ؛لميزانية الاتصاليةلوغير ثابتة معتبرة حدود  وفصلياً الشركة سنوياً ص تُخص   
تحديد الأولويات  على ضوئه يتم مديرية الاتصال وقسم التسويق.ية، المديرية المالية والمحاسبة، مديرية الموارد البشر 

أداة  اعتماد جانبإلى  دات،العائ ةنسب تقدير، الحاليةالمالية حجم الموارد ير تقد تصالية،والأهداف الا
(Benchmarking)  الرسائل ، السابقة استراتيجيات الاتصال تكاليفدراسة وتقييم ئج المالية لالنتالمقارنة
دون غيرها عليها التي تم التركيز ، الفئات اهير المستهدفةالجمعلى  التجارية علامتناتعزيز في الفاعلة القنوات و 
 .من خلالهامادية ومعنوية مردودية على تحصلنا هل و 

يتم )في المرحلة السابقة(؛ من جديد  الاتصال قنواتو الرسائل  تكييف، الجمهوراستهداف وتصنيف  بعد   
وسهولة الوصول  كل فئة  ،النطاق المحلي والدولي سببح- النقصانو  قابلة للزيادة نسبيةميزانية تخصيص 

النشر بتكلفة يسمى  ما تحت -الاستراتيجية لكل هدف اتصاليوالقيمة ، الأهمية والمواسمالظروف  ها،إلي
 :كالآتي  مُقسّمة (%100) المقدّرة بـ الوصولو 

 شركة كوندورل (: يوضّح الميزانية الاتصالية43الجدول )
 الهدف /الغرض الميزانية/ التكلفة

 .الحملات الاتصالية والإعلانية عبر وسائل الإعلام التقليدية والمنصات الرقمية 30%

المطبوع، المرئي والمسموع كالإشهار، الفيديوهات، الملصقات والكتيبات، صناعة وإدارة المحتوى  10%
 .التصوير الاحترافي، تصاميم الجرافيك عالية الجودة"

 .الرعايامة الفعاليات، المناسبات و نشاطات العلاقات العامة والتسويق، إقا 30%

المدفوعة عبر محركات البحث، المواقع تعزيز الظهور باستخدام الخوارزميات والإعلانات الرقمية  05%
 .ات التواصل الاجتماعيالإلكترونية وفيديوهات منص

 .البحث والتقييم عبر استطلاعات الرأي 05%
 .الدعم التقني للمنصات والموقع كتطويرها وحمايتها 10%
 .الطوارئ والأزماتخُطط احتياطي  10%

 تقسيم في العميق والمرن الاستراتيجي والفهم التخطيط تتّبع منطق كوندور" شركة  على أنّ " الإجابة تدُل
أعلاه مع المديريات والأقسام ومنسّق  بشكل مدروس، تصاليةحسب الوظيفة والأهمية الا الميزانيةوضبط 
لإطارات ومسؤولي بالنسبة كما يتّضح بأنّ الميزانية الاتصالية الأولويات والأهداف الاتصالية،  لتوحيد 
 .على المدى المتوسط والبعيد -معنويمادي و - يمار ثاستقرار ليس مجرد تكلفة بل الشركة 
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دمج تخصيص  الاقتصادي، مُفسّرةً ستثمار في بعُده التي تعتبر الاتصال كاومن بين الأدبيات الأكاديمية 
الأميركي بول أرجنتي باحث المنظور بشكل مرن قابل للتعديل والقياس؛ هو  نشطةللأالمالية الميزانيات 

(Paul Argenti)  نسبة العائد أو مقياس وفق معيار أو يجب أن تُدار الاتصالية نّ الميزانية يرى بأالذي
حققة في مقابل النتائج )*((ROI, ROC) ةات المتوقعالاستثمار  رأس المال والعائد على على

ُ
تقدير  أي .الم

على سلوك المستهلكين ؛ سمعة العلامة التجارية استراتيجية الاتصال علىمدى تأثير الإنفاق،  مستويات
 نسبة المبيعات والأرباح.رفع على ؛ و دائمين زبائنلوقدرتها على تحويلهم 

عبر الوظائف ، يرون بأنّ دمج ميزانية الاتصال (IMC)الاتصال التسويقي المتكامل نموذج رواد كما أنّ 
وضمن  ويج"؛ ضمن قنوات مُخصصةالتسويق والتر أساليب المتنوعة "كالإعلانات، أنشطة العلاقات العامة، 

في إطار إبراز ودعم ، المستدام الإنفاق تعمل على تحقيق توزان وكفاءة مترابطةرسائل منسجمة وخطة 
 صورة وهوية العلامة التجارية للمؤسسة.

منهجية التخطيط الجيد للمبادرات والجهود الاتصالية يعُد مسألة دقيقة  إنّ : (16)جواب السؤال  -
 الأنشطة والفعاليات الاتصالية؟د وحاسمة. كيف يتم تحدي

 نسعىالدقيقة كأن  الغايات والأهداف الاتصالية منلأنشطة والفعاليات الاتصالية ا في تحديد نوع ننطلق   
مثلاً لتحيين تموقع هوية علامتنا التجارية من خلال عرض تقرير احترافي. الترويج لبعض المنتجات من خلال 
الملصقات والإشهارات القصيرة. بناء علاقات وشراكات عمل جديدة مع المساهمين والمستثمرين من خلال 

مفاجئة من دارة موقف أو أزمة تنظيم منتدى اقتصادي مغلق. تعزيز ولاء الموظفين من خلال المكافآت. إ
 خلال مقابلات إعلامية.

نقوم بمراعاة سلوكياته الاتصالية تحليل الجمهور المستهدف ووسائطه الاتصالية المناسبة  أما منطلق   
 ر من الفعاليات والمعارض.والتكنولوجية كتفصيلاته وميوله مثلًا نحو استخدام المنصات الرقمية أكث

فعلى سبيل المثال نقوم بإقامة حملة إعلانية  تقويمها الزمنينشطة والفعاليات بناءً على ضبط الأ منطلقأما    
 موسمي-أو إقامة مؤتمر لإطلاق منتج جديد كنشاط قصير أو متوسط، أما رعاية حدث اجتماعي أو بيئي 

 فعالية ممتدة.أو الانضمام لصالون المعارض يعُتبر  -سنويو 
يتم من خلال إجراء تحليل تكلفة وفائدة كل نشاط وفعالية، أي اختيار ما  يةالميزان في حين أنّ منطلق   

للموازنة بين  -لأسباب ظرفية، تسويقية وتنافسية-يُحقق أقصى أثر وفائدة بأقل تكلفة، لكن أحيانًا نضطر 

                                                            
)*( ROC : Return on Capital / ROI : Return on Investment 
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كالرعايا   أنشطة منخفضة التكاليف كاللجوء إلى إعلانات البيئة الرقمية؛ وفعاليات ومناسبات عالية التكلفة
 وحجوزات الأماكن الاستراتيجية داخل المعارض والصالونات المحلية والدولية.

  بأنّ "كوندور" تقوم بتحديد الأنشطة والفعاليات الاتصالية بشكل مترابطالإجابة يُلاحَظ من خلال ،
وخصوصية كل مدروس وموجّه بدقة يخدم توجهها الاستراتيجي وعلامتها التجارية، بحسب ما تُمليه طبيعة 

منظرّي الاتصال بالعلامة  ، المدة الزمنية والتكلفة. وعليه يرى، فئة جماهيرية مستهدفة وقنواتهاهدف اتصالي
؛ )**((Management Brand)إدارة العلامة التجارية  زء منكج )*((Communication Brand)التجارية 

جان الفرنسي إلى جانب  (David Aaker)آكر  دافيدو  (Kevin Keller)الأميركيَين كيفن كيلر كل من 
دم بناء طة والفعاليات الاتصالية يجب أن يخبأنّ اختيار الأنش ،(Jean Noel Kapferer)نويل كابفرير 

نشاط  وأشريطة أن تكون كل فعالية  لدى جماهير المؤسسة، (Brand Equity)قيمة العلامة التجارية 
 كير استراتيجي براغماتيكتف  تحصيل تأثير وعائد طويل المدى جلمن أ صالي متناسقاً مع توجهها وهويتهاات

 طويل المدى.
لأنشطة والفعاليات البيئية، الرعايا وبرامج المسؤولية القيام بافي حالة أما من الناحية اللامادية، خاصة 

في إطارٍ  (Jürgen Habermas)يورغن هابرماس  الألمانيمنظور الاجتماعية، يتم تفسيرها من خلال 
لا يجب أن تختار أنشطتها وفعالياتها الاتصالية بطريقة  -في فضائها العام-نقدي، واعتبار المؤسسات 

فوقية أو معزولة، بل تتم من خلال فهم جماهيرها وسياق مجتمعه، لغته وثقافته السائدة، تحت ما يسمى 
 بالشرعية الاجتماعية في إطار الفعل التواصلي للمؤسسات.

تعُتبر جدولة الأنشطة والفعاليات خطوة أساسية تعكس ترتيب وتسلسل أولوية  :(17)السؤال جواب  -
 ووتيرتها. كيف يتم تحديد البرنامج الزمني أو الرزنامة الاتصالية؟الأهداف الاتصالية 

ومي، )يزمني مُحدد  مُخططفق الاتصالية و ات الأنشطة والفعاليالرزنامة الاتصالية من أجل توزيع دولة نقوم بج   
حجم ة الأهداف الاتصالية المسطرّة، يرُاعي طبيع، سنوي( سداسي، ، مناسباتيأسبوعي، شهري، موسمي
ج وتسلسل الأنشطة لضمان تدرّ ذلك . و  جانب خصوصية الجمهور المستهدفالأنشطة والفعاليات إلى

تناسق ، الاستراتيجي في حالة المواسم والأحداث(التموقع أو ) متى تنُفّذ، المكان سبالمنا هاتوقيتوالفعاليات، 
متابعة وتقييم  شكل أمثل والاستفادة القصوى منها، تسهيلتقسيم الميزانية بالرسائل، القنوات الاتصالية مع 

                                                            
 يقُال.يدرُس ماذا  :(Communication Brand) الاتصال بالعلامة التجارية )*(

 يدرُس كيف ولمن يقُال. :(Management Brand) إدارة العلامة التجارية )**(
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 الأنشطة بشكل مرحليّ.
المدى ومتوسطة  قصيرةرزنامة اتصالية بتحديد  ،موسم الصيفتحضيرات  بدايةفي إطار قامت الشركة وقد 

 ما يلي:كعلى بعض الأنشطة والفعاليات الاتصالية  جزئياً تتضمن 
 شركة كوندورلتصالية (: يوضح الرزنامة الا44الجدول )

 النشاط/ الفعالية التاريخ
الجمهور 
 المستهدف

 الوسيلة/ القناة
 /القيمة /الرسالة

 الشعار
 المديرية/ القسم

ماي 
 البريد الإلكتروني موظفي الشركة نشرة وتقارير داخلية 2025

 لوحة الإعلانات
معاً نحو تحقيق 

 أهدافنا
 الموارد البشرية

 الاتصال

 ماي
 ندوة مغلقة 2025

 المساهمين
 الشركاء
 الخبراء

 البريد الإلكتروني
 اجتماع حضوري

 Zoomتقنية 

امتياز الخبراء في 
 مخدمتك

 الإنتاج
 التكنولوجيا 

 جوان
العملاء والزبائن  اتمنشور  2025

 الأوفياء
منصات التواصل 

 الاجتماعي

ثقتكم هي 
لقد  - شعارنا

صدقتم بنا ووثقتم 
 بمنتجاتنا

 التسويق
 خدمة الزبائن

 جوان
2025 

منتج إطلاق حملة 
 جديد

 العملاء
الزبائن المستهلكين و 

 الحاليين والمحتملين

 ملصقات إشهارية
منصات التواصل 

 الاجتماعي
 وسائل الإعلام

التكنولوجيا بين 
انطلق  - يديك

 بجناحيك

 الاتصال
 التسويق

 مصمم الجرافيك

 جويلية
2025 

التعريف والترويج 
نتجات وخدمات لم

 الشركة

 المستهلكين
 المجتمع المحلي

 إعلانات 
 التسويق الابتكار والجودة  حضورية فعاليات

 زمنية تغُطي من خلالها  وتوزيعها على فتراتالاتصالية برزنامتها تهتم  "شركة كوندور"بأنّ  الإجابة تبُدي
لاحتراف التنوعّ وا وات، الشعارات والرسائل، ما يعكسأنواعاً متعددة من الجماهير المستهدفة، طبيعة القن

فسرة والمؤطرّة لفكرة  في مجال الاتصال الاستراتيجيومن المجالات الأكاديمية  المؤسساتية.في اتصالاتها 
ُ
الم

 )*((ECAR)رواد العلاقات العامة ومؤسسي نماذج التخطيط الاتصالي ؛ نامج الزمني للاتصالاتالبر 
جدولة أو رزنامة  ضرورة تضمن "Act"مرحلة  الذي يؤكد في (John Marston)جون مارستون  ميركيلأل

                                                            
)*( RACE : Reach, Act, Convert, Engage. 
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يقوم في مرحلة ف (Hendrix Fraser)فريزر هندريكس لأميركي ل )**((PEOR)نموذج دقيقة للنشاطات، أما 
"Objectives" القناة نوع و المستهدف الجمهور فئات بالبرمجة الزمنية مع  الاتصاليةربط الأهداف ب

 الاتصالية.
 ظهرت نتيجةً للتقاطع العلمي بين حقليّ التي  الهجينةوالتطبيقية الأكاديمية الممارسات  أحدثومن بين 
وأدوات تنظيم أنشطتها الاتصالية وفقاً لمبادئ المعاصرة لبسبب حاجة المؤسسات - ي وإدارة المشاريعالمؤسس الاتصال

هي  -، الميزانية، الجودة، المخاطرة، الموارد، الاتصالات وأصحاب المصلحةالقائمة على الجدولة المشاريع الاحترافيةإدارة 
 مؤطريها ساهم التي (Project Based Communication Management)إدارة المشاريع الاتصالية 

شقيق أنسغار - (Thomas Zerfass)توماس زيرفاس الألماني ، (Ralph Tanch)تانش اني رالف البريط
تأصيل هذا التوجّه من خلال دمج ب؛ (Stefania Romenti)رومانتي والإيطالية ستيفانيا  -زيرفاس أدناه

الحملات الاتصالية مُعتبرين ، يلاتصال المؤسسبا ومهارات القائمين إدارة المشاريع في إطار ممارسات أدوات
تطوّر  ةمناقشالمشاريع، جدولة أو رزنامة قائم على الالمستدام الاتصال فكرة رصد التحوّل نحو ، كمشاريع

إدارة أدوات  مُستعينةً في ذلك علىنحو استخدام نماذج أكثر هيكلة ومرونة  الاستراتيجيوظيفة الاتصال 
 عتمد على جداولالذي يل التخطيط الاستراتيجي من خلاؤسساتي دراسة موائمة الاتصال المالمشاريع، 

 شبيهة بتلك المستخدمة في إدارة المشاريع. زمنية
تُمثل الخطة الاتصالية الأجندة النهائية لاستراتيجية الاتصال في شكلها النهائي.  :(18)السؤال جواب  -

 وتوثيقها؟كيف يتم ضبطها 
 الخطوات والعناصر السابقةالتأكد من أنّ من أجل الوصول إلى خطة اتصالية فعالة ومُحكمة، يجب    

جه التو مع منسجمة  وكذا والقياسعلى أرض الواقع ة للتنفيذ قابلمؤطرّة زمنياً، ، ةمليّ، مرنعبشكل متسلسلة 
في  تعارض معهاالأخرى ولا تالعناصر وتربط بين دعم خطوة يجب أن تو  عنصرالاستراتيجي للشركة، فكل 

وضع خطةّ بديلة منا فسية، يستلزم بيئة التناالمتغيرات وتهديدات التكيّف مع لضمان في المقابل . أي مرحلة
عدم كفاية الميزانية، عدم استجابة الجمهور المستهدف للرسائل ، مفاجئة و احتياطية في حالة حدوث أزماتأ

 المطلوبين.أو عدم بلوغ التأثير والإقناع 
من مختومة في وثيقة رسمية  البديلة بشكل تفصيليالخطة الرئيسة و عناصر وخطوات كافة   تدوينيتم  بعدها   

ذلك و والأطراف المعنية، لموظفين لمجدول نظاميّ شكل بكمرجع أو خارطة لاعتمادها   ،طرف الإدارة العليا

                                                            
)**( ROPE : Research, Objectives, Programming, Evaluation. 
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الأهداف، في أو تضارب تفادي أي تداخل والأقسام و ع المديريات مالجهود ضمان تناسق، توحيد وتنظيم ل
 .الرسائل والتوقيت وغيرهالقرارات، 

  التنظيم والترتيب والحضور اتباع خطوات منهجية إلى جانب بأنّ الشركة تراعي  الإجابةمن خلال  يتبيّن
. وبلوغ الأهداف المسائلةضمان الوضوح، الاتصال مع توثيقها ل لكل عنصر أو مرحلة صياغة استراتيجية

الاتجاهات المفاهيم و من بين أهم  (Communication Governance)الحوكمة الاتصالية مبادئ بر وتعُت
والسلوفيني ديان  (Ansgar Zerfass)الألماني أنسغار زيرفاس  ؛روادهارص يح التيالتنظيمية الحديثة 

التي و  .تناسق الجهود نلضماالاتصال عناصر  وضبط هيكلةعلى ضرورة  (Dejan Verčič)فيرتشيش 
 (Phimmip Lesely)فيليب ليسلي مؤسس نموذج التخطيط الاستراتيجي الأميركي  منظورجانب إلى  ترى

كشرط   وموثقّةمتناسقة ، ةمنظمّ خطوات عبر  تتميجب أن ل للاتصا نّ عملية التخطيط الاستراتيجيبأ
 بكل فعالية. مرجعي من أجل بلوغ الأهداف

إنّ تطبيق خطة الاستراتيجية الاتصالية يتطلب اتباع أو الالتزام ببعض الخطوات : (19)السؤال  -
 تتم مرحلة التنفيذ؟الأساسية لضمان تفعيلها بالشكل الملائم. كيف 

نبدأ حيث عملي، على الواقع الالموضوعة الاتصالية لخُطة النظرية إسقاط لتمثل تعُتبر أهم مرحلة باعتبارها    
 :ما يليبـ
ثم توزيع الأدوار والمهام  و فعالية،من هو المسؤول )عادةً ما يكون مدير تنفيذي( عن كل نشاط أ تحديد ✓

 .بين الأقسام والأطراف المعنية
 المكانطبيعة و  يت بدقةإنجاز النشاط، المبادرة أو الفعالية كما وردت في الرزنامة، مع ضرورة مراعاة التوق ✓

 والزمان.
تُبرز الهوية  بأساليب لغوية وبصريةتوجيه الرسائل  التأكد منتفق عليها مع القنوات الاتصالية المتفعيل  ✓

 من أصحاب المصلحة. القناة وتؤثر على كل فئةوالعلامة التجارية للشركة وفي نفس الوقت تتماشى مع 
القيام و صعوبات ، التباسمعالجة أي الأولية،  التفاعل والردود نوعية، التنفيذلمتابعة سير عقد اجتماعات  ✓

 بالتعديلات الضرورية السريعة إن تطلب الأمر.
  تجسيد خُطط استراتيجياتها الاتصالية إلى أفعال على كوندور" تحرص بأنّ " الإجابةيتمظهر من خلال

في توقيتها وتحت إشراف مسؤوليها بما يتناسب  مدروسة، بوسائل وتقنيات ،مؤهلة فرق عمل ملموسة عبر
حلة التنفيذ مر  (Robert Heath)هيث الأميركي روبرت اعتبر مع الجماهير المستهدفة. وفي هذا الإطار 
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جي للمؤسسات، مؤكداً على مدى أهمية التماسك من الاتصال الاستراتيكجزء أساسي ومصيريّ 
 والقنوات. والاتساق بين الرسائل الاتصالية، السياقات

نظرية التميز خلال من  ركّزقد ( James Grunig)جيمس غرونغ ورجل العلاقات العامة الأميركي  أما
(Excellence)  وهو ما المستهدف الجمهور اتجاهات وردود أفعالعلى ضرورة تكيّف مرحلة التنفيذ مع ،

 الخطة الاتصالية بشكل فعال.فعيل جل تمن خلال الاتصال ثنائي الاتجاه لأ يسمى بالتنفيذ التشاركي
في ترتيب أولويات ما يجب تنفيذه  بدورها (Stakeholder)نظرية أصحاب المصلحة ساعدت  في حين

 إلى جانب نموذج "Engage"من خلال  (RACE)أما نموذج  انطلاقاً من تأثير وقوة كل فئة جماهيرية.
(ROPE)  من خلال"Programming"  والبرامج بحسب الخطة.مرحلة التنفيذ الأنشطة يُشيران إلى 

إنّ قياس مدى كفاءة الأداء الاتصالي يتحدد وفق مؤشرات مُعينة. كيف يتم تقييم : (20)السؤال  -
 وتقويمها؟وفعالية أداء الاستراتيجية الاتصالية جودة 

، نقوم للشركة المنشودة الغاياتلية من تحقيق الاتصاالاستراتيجية  مكّنتأجل معرفة إلى أي مدى من    
 :ما يلي لالالموضوعة، من خالاتصالية بعد تنفيذ الخطة  -كمرحلة بعدية قصيرة المدى- تقييميةبعملية 

لاتصالية، التسويقية الأهداف ا)خاصة للشركة التوجه الاستراتيجي  معمقارنة النتائج المتوصّل إليها  ✓
والتأثيرات تغييرات الأحدثت  ؟ هلمن طرف لجماهير المستهدفة تم تلقي الرسائلبمعنى هل  والتنافسية(.

 فعل الشراء(؟القيام ب)كالإقبال على المنتجات و  مسلوكياتهفي أو المرغوبة قصودة الم
من أجل  "Benchmarking"الفترات والسنوات الماضية باستخدام أداة النتائج المتوصّل إليها مع مقارنة  ✓

 .التعليلمع )حجم الفجوة( مستويات التحسّن أم التراجع  معرفة
المشاهدات، عدد المشاركات، التفاعلات، ك"اتصالية  قناةفي كل  )*((RMA, sKPI)قياس مؤشرات الأداء  ✓

 ".لمبيعاتل النهائية نسبةال، التغطيات الإعلاميةنوعية حضور الفعاليات، ، فعل المنافسين ردود
الكمي والنوعي للمحتوى تحليل لاأجل من  الذكيةالتطبيقات و  "Google Analytics"وقع الاستعانة بم ✓

 التواصل الاجتماعي(. منصات، ةقع الإلكترونياالبيئة الرقمية )المو الاتصالي عبر 
عات داخلية مع الموظفين المعنيين مقابلات، عقد اجتماإجراء ، واستطلاعات الرأي ستبياناتبا القيام ✓

 تسويق، مديرية المالية والمحاسبة(.مديرية الاتصال، قسم الالإدارة العليا، )
سين وتطوير فعالية إلى تح -طويلة المدىو متوسطة كمرحلة -من خلالها نهدف  التقويميةأما العملية    

                                                            
)*( RMA : Result Measurement Approach. 
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، وذلك بالتركيز على تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف التي ظهرت مستقبلاً  الاتصال استراتيجيات
 حيث نقوم بما يلي:. أعلاه مرحلة التقييم خلال
كانت غير   لرسائل؟ا الذي لم ينجح؟ عدم استيعاب الجمهور لبموتحليل الثغرات المرتبطة مثلًا  اكتشاف ✓

غير مناسبة للمستوى الثقافي والتكنولوجي للجماهير المستهدفة؟ غير ؟ من ناحية المقصد أو الغاية واضحة
تُحدد لها ؟ لم الذروة خارج فترات في أوقات غير مناسبةالمختارة؟ تم بثها الاتصالية لقنوات مع امتكيّفة 

 لتمويلها؟ الميزانية الكافية
ذو التي تم الحصول عليها من طرف خلايا اليقظة، هل كانت دقيقة؟ مُلائمة؟ كافة المعلومات مراجعة   ✓

 ؟ينالمناسب توقيتهاو مكانها في  مصداقية؟ هل تم استغلالها جيداً 
بناء الاستراتيجي للاتصال، كتغيير جزئي أو إعادة مراجعة وضبط على الجراء التعديلات المطلوبة إ ✓

الرسائل وتماشيها مع كل وسيلة وفئة جماهيرية، تعديل أو تغيير الرزنامة الاتصالية، ب للأهداف، أسالي
 إعادة توزيع الأدوار والمهام وغيرها من العناصر.

 في القنوات والوسائط الاتصالية. و الدمجأ تنويعالوأساليب جديدة مع بة رسائل ذات صيغ تجر  ✓
 من طرف الموظفين، الشركاء، المساهمين، الموردين، العملاء، (Feedback)على التغذية الراجعة الاعتماد  ✓

 الزبائن ووسائل الإعلام.
ضمن خطة التحسين  -تجارب سابقةمعارف و كدروس مستفادة أو -توثيق كافة التعديلات والتغييرات  ✓

 صياغة استراتيجيات اتصالية مستقبلية. عندلرجوع إليها لاحقاً ل ،المستمروالتطوير 
  ياتها الاتصالية استراتيجأداء وفعالية  جودة تقييمد على آليات متنوعة في تعتمبأنّ "كوندور" الإجابة تثُبت

معرفة هل . ليس فقط من أجل البدائلطرح و  محاولة سدّ الثغراتمن خلال  وتقويمها من خلال نتائجها
 هلوأيضاً  ،المثلى الاتصالية والاستراتيجيةوصلت بالطرق وإنما هل  ،أهدافهامساعيها و المؤسسة بلغت 

تعديلات اللازمة لتدارك النقائص والهفوات ماهي الإجراءات والضل، وأف الوصول بشكل أسرعمن الممكن 
احتياجات ومتطلبات توقعات، تها الاتصالية بحكم ارتفاع سقف تحسين وتطوير استراتيجياإلى  تهدفالتي 

 .السوقتنافسية حدّة أصحاب المصلحة و 
من بين  (Paul R. Smith)للباحث البريطاني بول سميث  )*((CSOSTA)يعُتبر نموذج طار وفي هذ الإ

التقليدي -التخطيط الاستراتيجي الاتصالي والتسويقي وتؤكد على خطوات  النماذج المعاصرة التي تشرح

                                                            
)*( SOSTAC : Situation Analysis, Objectives, Strategy, Tactics, Action, Control. 
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على ضرورة تقييم وتقويم مدى جودة وفعالية الاتصال  "Control"المرحلة الأخيرة  في مُركّزة -والرقمي
بشكل سلبي أو تُحد صعوبات تؤثر و تفادي أي مشكلات  أجل، من الداخلي والخارجي بشكل مستمر

 اتصالات المؤسسة.من نوعية 
وتقييم  من البارزين الذي أسسوا لقياس (Walter Lindermann)يعُتبر الباحث الأميركي والتر ليندنمان 

في مرحلته  (ROPE)ركّز نموذج . كما (PRSA)فعالية الاتصال في الجمعية الأميركية للعلاقات العامة 
 ا النتائج المتحصل عليها.بهوتقُوّم التي تقُيّم  "Evaluation"الأخيرة 

 عملياتالمستخدمة في  )*((LFA)سمى بالمصفوفة المنطقية و كما يالإطار المنطقي أ نهجفي حين أنّ 
التي ترُكّز على المدخلات، ، (KPIs)ة مع تحديد مؤشرات النجاح تقويم اتصالات المؤسستخطيط، تقييم و 

لدولية لقياس الرابطة ا الصادر عنالتقييم المتكامل نموذج انب بج .الأنشطة، المخرجات، النتائج والأثر
يمثل مقاربة الذي ، (MacNamara Jim)الأسترالي جيم ماكنمارا لمطوّره  )**((AMEC) تالاتصالاوتقييم 

المدفوعة، المكتسبة، )والوسائل الإعلامية يات، الرسائل الاستراتيجأداء جودة س لقيا حديثة ومتّسقة
بالاتصال  ينتُمكن القائم بشكل متسلسلعلى مؤشرات مرتبة نافذة تحتوي عبر ؛ (والمشتركة المملوكة

، ثم النتائجتقييم و  التأثيرمعدلات قياس طلاقاً من الأهداف إلى غاية ان ،التقدّم من مراقبة نسبةوالمديرين 
لضمان  التطويرلتحسين و افي عملية التقويم، تفيد صيات تو مقترحات و على صياغة من خلالها العمل 

 .استقرار وتفوّق الأداء الاتصالي
عند تأسيس أو صياغة الاستراتيجيات الأساسية للشركة قد تواجهها عقبات وقيود : (21)السؤال  -

 المرتبطة ببناء استراتيجية الاتصال؟داخلية وخارجية. ماهي أهم الصعوبات والمعيقات 
على  نواجه العديد من الصعوبات والمعيقاتفي ظل البيئة التنافسية والديناميكية المرتفعة، بطبيعة الحال    

 منها: الداخلي المستوى
 من الموظفين.عدد لدى  والإبداعثقافة الاتصال نسبي لغياب  ✓
 غير موضوعية. الأحكام المسبقة والعاطفية عند صياغة الاستراتيجية مما يجعلهانوع من إضفاء  ✓
لا تتماشى مع متطلبات  والتحديث من قبل بعض الموظفين مما قد يجعل من الاستراتيجيةغياب المرونة  ✓

 البيئة الحالية.
لأسباب نفسية أو  ،ينالأقسام والموظفين المعنيبعض بين  قد يحدث عدم التناسق في المهام والأدوار ✓

                                                            
)*( LFA : Logical Framework Approach. 
)**( AMEC : International Association for the Measurement and Evaluation of Communication. 
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 ا يؤثر على جودة وفعالية الاتصال.خلافات مهنية او صراعات داخلية فيما بينهم، مم
 بالشكل الأمثل )الثقافة الرقمية(. احتمالية ضعف استخدام واستغلال التكنولوجيات الحديثة ✓
الصديقة للبيئة من أجل التحوّل نحو ممارسات المشاريع التي تدعم ارتفاع تكاليف بعض الاستراتيجيات  ✓

 أكثر استدامة.
العائد على الاستثمار حساب خاصة  بشكل دقيقالفعلية وتأثيراتها الاستراتيجية أداء  صعوبة قياس مستوى ✓

 الخاص بالحملات الترويجية والتسويقية.
 فتتمثل في: الخارجي المستوىأما على 

للعلامات القوية  اكتظاظ العروض التنافسيةفقدان جاذبيتها بسبب  وأوضوح الرسائل  عدماحتمالية  ✓
 وجذب الانتباه. التميّزالظهور،  ضعاف فرصا يؤدي لإ، مموالخدماتلتي تقُدم نفس المنتجات ا التجارية

ازدياد  معخاصة منصات التواصل، بيئة الرقمية وعبر في الصالي والإعلاني المحتوى الاتالمعلومات و كثافة  ✓
، مما قد يؤدي الرقمي المحتوىكية التي تعمل على توجيه والخوارزميات الذ المدفوعة الإعلانات  الاعتماد على

 تشتت أذهان الجمهور.و  تشبّعإلى 
يصعُب أحياناً  ، عدم وضوحه، اختلاف وتنوع فئاته، احتياجاته وتفضيلاتهبسبب اتساق نطاق الجمهور ✓

 تعتمد على الوسائط التكنولوجيا الحديثة وعدم التي لا خاصة الفئات، القنوات الاتصاليةالرسائل و انتقاء 
 المبتكرات.تقبّل 

 التجارببسبب والانتقاء زيادة الوعي لأسباب عديدة ك والإعلانات لتسويقيةللرسائل االجمهور مقاومة  ✓
تأثير المعتقدات والقيم، المتجذرة،  عاداته وسلوكياته رار الميول والثقافة الاستهلاكية،عدم استقوالخبرات، 

 توجهات السوق. تقلب
 للمنافسين. العلامة التجارية للشركة بسبب التقييمات والمراجعات السلبيةتأثر الجمهور بصورة وسمعة  ✓
أو اختلاف المصالح بين فئات جماهير الشركة يجعلها تحت ضغط ومسؤولية كبيرين من أجل تضارب  ✓

 إرضاء كل الأطراف.
خطابات التي تستلزم ردود فعل أو والتنافسية الاجتماعية الاقتصادية، حدوث بعض المواقف والظروف  ✓

 مُسبق للمجريات والحيثيات. تحليلو صياغتها بسرعة دون معرفة أ لا يمكن
 الشركة.وصورة برامج الرأي العام اتجاه أنشطة، وتعبئة تأثير وسائل الإعلام في تشكيل  ✓
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  اوممارساته كوندور" في ظل صياغاتها" لهاتتعرض الصعوبات والمعيقات التي جملة  الإجابةتكشف 
بذل مجهودات أكثر في سبيل بلوغ استراتيجيات مرنة ومتكيّفة يتطلب  ممافي البيئة التنافسية،  الاتصالية

 قيق التأثير والإقناع المطلوبين.من فئات جماهيرها المستهدفة، من أجل تحلتطلعات أكبر نسبة تستجيب 
، يؤكد (Organizational Communication) لنظريات الاتصال التنظيميوفقاً فعلى المستوى الداخلي 

انحراف  شبكات الاتصال،فعالية محدودية ل الداخلي لأسباب ما كتنظيم وممارسة الاتصا روادها بأنّ سوء
كبح تناقل يؤدي إلى  المؤشرات،  من تضارب المصالح الداخلية وغيرها و عدم فهمها،مسار الرسائل أ

 مات الضرورية والصحيحة في وقتها.المعلو 
التغيير داخل رفض و مقاومة  رى أسبابي (Change Management) إدارة التغيير منظورفي حين أنّ 
إلى الموظفين إلى جانب عدم إشراكهم في عمليات التخطيط ضحة واية ؤ ر تقديم غياب نتيجة التنظيمات 

 التحفيز على الابداع والابتكار والاستمرارية.وروح بالتالي هدم الثقة والقرار، 
الاستراتيجيات، المنتجات نّ تماثل بأ (Michael Porter)مايكل بورتر  يؤكد ،الخارجي المستوىعلى أما 

إلى جانب  التميز التنافسي وحتى الاتصالي.يؤدي إلى تآكل والخدمات مع ارتفاع حدّة التنافسية القوية، 
ترى بأنّ حدوث الفوضى في الرسائل الاتصالية وكذا فقدان  (IMC)نظرية الاتصال التسويقي المتكامل 

 التناسق بين القنوات والوسائط، يُضعف أو يُشتت صورة العلامة التجارية.
نظرية نشر بحسب في كثير من الأحيان الجماهير والسوق قد ترتبط التأثير على صعوبات في حين أنّ 

؛ (Everett Rogers)الأميركي إيفرت روجرز للسوسيولوجي  (Diffusion of Innovations) المبتكرات
جسدّة -للأفكار الجديدة  المستهلكين والعملاءتبني أو سرعة بطء مشكلة  بسبب

ُ
جهاز ذكي في مثلاً الم

لكن "المنتج  لفئات الأخرى،تدريجياً نحو امن الفئة الأولى حيث تنطلق  -ةغير مألوفأو خدمة جديدة 
بتكر

ُ
، المتأخرةغلبية المبكرة، الأوالأوائل  المتبنينن، المبتكري"بين موجودة قد يواجه فجوة  عبورهخلال  "الم

 .(The Chasm)ما يعُرف بفجوة الابتكار اقتناؤه في السوق، وهو يؤدي إلى فشل انتشاره و مما  ،"المتخلفين
للاتصال، ماهي بعد تحديد الصعوبات والمعيقات المؤثرة على البناء الاستراتيجي : (22)السؤال  -

 مجابهتها وإدارتها؟أساليب وطرق 
المعيقات والصعوبات لا يجب عليها مقاومة الرشيقة )الرشاقة الاستراتيجية( أعتبر بأنّ الإدارة الذكية أو    

محتملة فرص إلى  تحويلهاالتعامل معها بمرونة فائقة و ، بل اول إضعاف الشركةمصدر تهديد تحباعتبارها 
تعزيز اتصالات مستدامة و وفعاليتها في بناء واختبار نقاط قوة استراتيجياتنا  ،قدراتنامن أجل إثبات واستغلالها 
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 ما يلي:وذلك من خلال مع جماهيرنا. 
 بين الموظفين.وأدوارها وتبيان أهميتها ترسيخ مبادئ الثقافة الاتصالية  ✓
 الأساسيين في صياغة الاستراتيجيات. فتح باب الحوار لإبداع الآراء والأفكار من خلال إشراك الموظفين ✓
والاستطلاعات  (CRM)من خلال تحليل البيانات  الجمهور المستهدفواتجاهات فهم سلوكيات  ةمحاول ✓

 .)*((SMI) منصات التواصل الاجتماعي إلى جانب أدوات
 تفاعليةً استخداماً و الأكثر الرقمية ع القنوات الوسائط التي تتماشى ملويات الاتصالية و تحديد الأهداف والأ ✓

 من طرف الجماهير المستهدفة.
 خدماتهم.مع وكالات متخصصة، شركات وخبراء للاستفادة من  التعاون ✓
مرنة وقابلة  ،اتصالية رئيسية وأخرى بديلة قصيرة، متوسط وطويلة المدىوخُطط صياغة استراتيجيات  ✓

 .مع مراجعتها بشكل دوريّ  ،المؤسسية والتنافسيةالديناميكية مع الظروف تتماشى للتعديل ل
ضافة ومزايا العلامة التجارية عبر تقديم م ✓

ُ
 نتجات وخدمات مستدامة تُمثل نمط حياة.إبراز القيمة الم

 الاعتماد على استراتيجية الاتصالات التسويقية من أجل ضمان اتساق وتوحيد الرسائل. ✓
 .)**((SEM, SEO) محركات البحث الاستثمار في من خلالالرقمي والتسويق تحسين جودة المحتوى  ✓
 .المحلية والدولية في قطاعيّ الصناعة والاتصالاتالرصد المستمر للاتجاهات  ✓
  الصعوبات والمعيقات من خلال إدارة أهم "كوندور" إلى من خلالها الآليات التي تسعى  الإجابةتُجسّد

 تغطية كافة المستويات والأبعاد. 
بأنّ  (Organizational Communication) نظريات الاتصال التنظيميترى  ،الداخلي على المستوى

دارة هذه الصعوبات والمعيقات هو تصميم هياكل تنظيمية اتصالية رسمية وغير رسمية، تعزيز لإالسبيل 
الأميركي الباحث بحسب بفعالية لمقاومة التغيير كما أنّ الحل   ظفين.تصالية والمشاركة بين المو الثقافة الا

 Kotter’s)للتغيير ضمن نموذجه  ،أساسيةخطوات  عبر ثمانيتسييره يجب  (John Kotter)جون كوتر 

8-Steps Change)  س فريق قيادي قوي، يتأسبالحاجة إلى التغيير،  خلق إحساس ووعي" :خلالمن
الرؤية نشر  ،والتميز النجاحكسيؤول إليه  تفاصيل التغيير وما واستراتيجية واضحة تضم تحديد رؤية 

قصيرة تحقيق مكاسب كافة الموظفين، مواجهة وإزالة أي حواجز تعيق مسار بلوغ التغيير، لوتعميمها 
ترسيخ وتثبيت هذه التغييرات ، والدفع نحو التقدّم تحفيزات للمواصلةهذه النجاحات كتعزيز ، المدى

                                                            
)*( SMI : Social Media Insights. 
)**( SEO : Search Engine Optimization / SEM : Search Engine Marketing. 
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 ."لمؤسسةوقيم اثقافة ي من كجزء أساس
المعيقات ف مع المرونة والتكيّ أهمية الذي يؤكد على )نظرية الطوارئ( الظرفي -الموقفي المنظوردون أن نغفل 

ثلى يتحدد وفقاً للإمكانيات والقدراتالاستراتيجية الاتالمؤسسية، فانتقاء 
ُ
ليه ما تمُ ، إلى جانب صالية الم

  .أو تفرضه المتطلبات البيئية والجماهيرية
 تآكل التميز مشكلةعلى للقضاء وسيلة بأنّ أفضل  (Porter) ربورتيقترح على المستوى الخارجي، أما 

الاستراتيجي خلق ميزة تنافسية مستدامة من خلال التميز في الاتصال ، هي وتزاحم العلامات التجارية
ريات البيئة الخارجية، عناصرها لمجالشامل كما أنهّ لضمان الاطلاع   .ات والخدماتالمنتجوليس فقط في 

على ضرورة استغلال وتفعيل نماذج الرصد والتحليل مثل  -إلى جانب خبراء اليقظة-وعواملها، يحرص 
(SWOT, PESTEL, Porter) ،جل تحديث استراتيجيات اتصالية متوافقة مع المستجدات السوقية.لأ 

البريطاني فيليب كيتشن الباحث بحسب  يتحققالتحكّم في مشكلة فوضى الرسائل وتشتت القنوات  أما
(Phillip Kitchen)إلى توحيدها والتأكد من توافقها مع خصوصية كل وسيلة وفئة جماهيرية  ن خلال، م

 اتساقها مع هوية العلامة التجارية. جانب
لمنتج ل الجمهوراقتناء إلى  تدفعممكنة  مستوياتأعلى أجل تحقيق ليص فجوة الابتكار من تقفي حين أنّ 

بتكر، يكون 
ُ
سلوكيات  فهممن خلال  الاتصالاستراتيجيات على  التبنيمنحى إسقاط من خلال الم
لاتصالية، تخصيص ضبط الرزنامة اوالتقنيات الجديدة،  للمستحدثات الجمهور المستهدف كيفية تبنيو 

التصنيع مستجدات على يتم التركيز داخل الرسائل )مغامرين(  بالنسبة للمبتكرينالرسائل لكل فئة. ف
 الأوائلبة للمتبنين . بالنسفور إطلاقه للمنتج النسخ الأوليةخاصة لتجربة مع إرسال دعوات  التكنولوجي

كنقطة خطر - الفجوة تحدث هنا .ومزاياها لمنتجلالمستقبلية رؤية اليتم إبراز  (، قادة، مثقفين)مؤثرين
بتكر نجاحلفشل أو 

ُ
على الفئات  ذب والتأثيرالجمن أجل للمنتج الفعلية القيمة  تحتاج إلى إثباتالتي  -الم

 لآراءبا الرسائل تعزيز( يتم لكن منفتحين حذرينالأغلبية المبكرة )فئة  بعدهاتأتي . وبناء الثقة اللاحقة
يتحققون أو يتأكدون من خلالها من قيمة  الإيجابية للفئتين السابقتين كإثباتات وتجارب واقعية والتقييمات

ونسبة الإقبال عليه،  المنتجانتشار ى ( يتم إبراز مدمترددين، غلبية المتأخرة )تقليديينأما الألمنتج. وجودة ا
ما  المتخلفين )الرافضين للتغيير( نادراً أنّ في حين . خصومات وضماناتحملات ترويجية، ، عروض تقديم

رية الاقتناء إجبابسبب  أوضغوطات اجتماعية  ،الثابتة الاستهلاكية وعاداتهمسلوكياتهم ل نتيجةً يستجيبون 
الذي يسمح من خلال فجوة الابتكار هي الحدّ الفاصل تجاوز بالتالي ف أجهزتهم.مُعداتهم و بسبب تعطل 
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هوية لوصول والانتشار السريع للمنتج و با الفعال؛ للاتصال والتسويق الاستراتيجيوالتخصيص التخطيط 
 العلامة التجارية داخل السوق.

إلى جانب تحديد العلاقة ذات الدلالة الإحصائية. ماهي طبيعة العلاقة النوعية بين : (23)السؤال  -
 التنافسية واستراتيجيات الاتصال؟نظام اليقظة 

إلى رصد وتتبّع كل ما يدور في محيط ، فاليقظة التنافسية تهدف التفاعليةيمكن وصف العلاقة بالتكاملية    
ثم تُحوّل إلى مُعطيات قابلة للاستخدام في بلورة وتطوير رسائل وخطابات المؤسسة من إشارات ومعلومات، 

الحملات يمكن لنا خلق ميزة وتعميق الرسائل و فمن خلال تسخير نتائج اليقظة في دعم ، اتصالية موجّهة
 .اتصالية مستدامة

في الوقت و ، للجمهور المناسب والمغزى المناسب بالمحتوى الاتصالاتيجيات استر اليقظة تغُذي  أي أنّ    
، الذي يسمح لنا والاستراتيجي التنافسيالذكاء  بلوغيدفع بالشركة لبالتالي هذا التكامل المشترك ف .المناسب

 والتحكّم في عناصر السوق. الردود الدقيقة وتوجيه تخصيصبصياغة، 
  التنافسية واستراتيجيات  كوندور" لأهمية العلاقة النوعية بين اليقظةشركة  "مسؤولي استيعاب  الإجابةتؤكد

التفاصيل  كافةلحصول على  ل حيوياً  اً مصدر مجالين متناغمين، مُعتبرين اليقظة  وأكوظيفتين   الاتصال
للمؤسسة ميزة تنافسية قائمة تُحقق في بناء برامج وخُطط استراتيجية التي يحتاجها الاتصال  المعلوماتو 

 متغيرات السوق.كيّف السريع مع على التنبؤ، التفاعل والت
ظرية التعلم التنظيمي من خلال ن (Chris Argyris)كريس أرجريس اليوناني  -الأميركيكلّ من ظهر  يُ 
(Organizational Learning) ، من  والاستفادةالدائم من بيئاتها رورة التعلم ضحاجة المؤسسات إلى

الفعالية، أجل تحقيق صالاتها من الاستراتيجي لاتسين البناء صياغة وتح عمليةفي  ات التنافسيةالمعلوم
 السريعة. التأثير والاستجابة

من  (Rajib Boss)والهندي راجيب بوس  (Dominique Hanssens)الأميركي دومينيك هانسنس  أما
التنافسية الميزة رواد نظرية  ، إلى جانب(Competitive Intelligence)نموذج اليقظة التنافسية خلال 

(Competitive Advantage) بورتر لأميركيين ل(Michael Porter)  وجاي بارني(Jay Barney) ،
تعتمد في تتفوق فيها عن منافسيها، كتساب ميزة مستدامة لا التي تسعى  المؤسسةأنّ على فكرة  نركزو يُ 

تطوير ابتكار و في عطياتها والاستعانة بموالإجمالية،  وتحليل البيئة التنافسيةرصد على بشكل مباشر  ذلك
 ستدام.المالتفوّق التنافسي كأداة لتحقيق ،  اتصالية متكاملة استراتيجيات
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تتحقق الفاعلية التنظيمية والاتصالية من خلال دمج أو توحيد مهام مديريتين أو : (24)السؤال  -
قيّمة وحلول بديلة تساعد في بلوغ أهداف الشركة. كيف يتم استغلال النظام إدارتين للخروج بنتائج 

 في بناء استراتيجيات الاتصال؟المعلوماتي لليقظة التنافسية 
دمج البنك المعلوماتي هو  ،بدرجة عاليةة ا الشركعليهالتي تعتمد صول الأأهم من بين    

ُ
الخاص بنظام الم

اذ والاستثمار الأمثل في صياغة الاستراتيجيات واتخالفهم العميق، التصرّف يتُيح لنا الذي نافسية اليقظة الت
نظام المعلومات، وذلك من كد من حداثة التأوكأول خطوة قبل كل شيء القرارات الاتصالية الملائمة. ف

 الآنية. خلال تزويده بالإشارات، البيانات والمعلومات
نقوم بمعالجتها، تحليلها وتصنيفها لتصبح معارف جاهزة  اللازمةالمعلومات البيانات و بعد الحصول على    

صنفة المعلومات تمرير يتم ثم  للاستخدام بما يتوافق مع التوجه الاستراتيجي للشركة.
ُ
عبر أساليب اتصالية الم

تبدأ الجماهير المستهدفة،  وفئات واهتماماتفهم متطلبات السوق  بعدمديرية وأقسام الاتصال، إلى واضحة 
القنوات  داخلفعاليات( وتكييفها أنشطة، برامج، حملات، إعلانات، ) موجّهةرسائل مرحلة صياغة 

 وفق برنامج زمني محدد.وتنفيذها  ومن ثم تفعيلها ،جيدةبمحتويات ومضامين  والوسائط
 الجارية اثوالأحد المستجدات السوقيةبقدرة التكيّف مع فقط يقوم بتزويدنا لا بالتالي نظام اليقظة    

 البديلة والذكية في تصنيع المنتجاتالمستخدمة  تتطور التكنولوجيامجاراة كأشكال المنافسات الجديدة أو 
وتفضيلات كل فئة يات سلوكأنماط عاب استيبقدرة وإنما ممكنة داخل القطاع، محتملة وفرص  كتهديدات

الشركة،  بأرباح وفوائدن المساس و دمصالحهم يوُازن بين  قبشكل دقيمحاكاتها فهمها و ، مستهدفة اهيريةجم
عند كجهاز إنذار   يعُتبركما   علامتها التجارية.زيز وإبراز صورة وقوة وبل يعمل بأفضل الطرق الممكنة على تع

خزنّة  ، نستفيد من معلوماتهمفاجئةأزمات  وأتحوّلات غير متوقعة، تحركّات حدوث 
ُ
في ضبط الخطابات الم

 من خلال الاستراتيجية الاتصالية الملائمة. تنشيطهامن ثم و المناسبة  والمواقف الاتصالية
  جيات الاتصال النظام المعلوماتي لليقظة يعُد بمثابة مؤطر وموجّه لاستراتيبأنّ الإجابة نلاحظ من خلال

ية واستمرار  تفوّقبالمقدار والكيفية التي تضمن من خلال تضمين مخرجات اليقظة داخل الاتصال الفعال، 
دمج فكرة ومن بين الأدبيات الأكاديمية التي تدعم وتفسر  السوق.المؤسسة على منافسيها داخل 

 (Information Precessing)نظرية معالجة المعلومات مؤسسية، نجد غايات  لتحقيقين واستغلال مجال
من البيئة واكتساب المعارف طرق جمع المعلومات ى التي ترُكز عل (George Miller)جورج ميلر للأميركي 

ومن ثم  -رقمية، حسّية وأخرى تقنيةعقلية، بطرق - تحليلهاو  معالجتهاثم ، عبر حاسة الرصد والمراقبة
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طويلة المدى، في استراتيجيات وخُطط  مناسبةالسوق ضمن صيغ  ةخدمفي  استخدامها وكيفية تخزينها
 المؤسسة.ورؤية وتوجيهاً لقرارات دعماً 

الأميركيين توماس دافنبورت  (Knowledge Management)نظرية إدارة المعرفة رواد  أنّ في حين 
(Thomas Davenport) ، لورانس بروساك(Lawrance Prusak)  إيكوجيرو نوناكا والياباني(Ikujiro 

Nonaka)  يؤكدون على المعرفة التنافسية(Competitive Knowledge)  يجب أن تُدار وتُستغل التي
 هذه المعرفة التنافسية إلى معرفةيتم تحويل وفي وجود نظام اليقظة  بشكل استراتيجي داخل التنظيمات،

التي تتمكن  أنّ المؤسسةبدوره على فكرة  (Michael Porter)كما يقُر بورتر   استراتيجية اتصالية فعالة.
يسمح لها  أقوى، ستكون في موقف ووضع استراتيجي المعرفةامتلاك طريق عن من خلق ميزة تنافسية 

 .بالآخرين مقارنةً وفعالة دقيقة  -اتصاليةو تنافسية -باتخاذ قرارات 
بشكل اعتباطي صياغة استراتيجياتها واتخاذ قراراتها  عند الشركاتتكتفي بعض قد : (25)السؤال  -

مما يعرّضها لارتفاع نسبة المخاطرة اقعية و البررات المو نطلقات ، الافتراضات، غياب المالماضيةعلى تجاربها 
 البناء الاستراتيجي للاتصال؟عدم وجود نظام يقظة تنافسي على وانعكاسات آثار ماهي والفشل. 

قد مشاكل متاهات و في  وقوعها دون شكيعني لدى الشركات الكبيرة والرائدة،  ليقظةاأجهزة إنّ غياب    
 :إلى جانب ما يلي، ، استقرارها واستمرارهادورة حياتهاعلى  بنسبة عالية تقضي
 وتجاربها. ثقافتها، لتاريخها، قيمها، كيانها طمسلشركة يعني خاص بامعلوماتي نظام عدم وجود  ✓
الشركة بالتالي فقدان الخارجية، البيئة لمجريات ، شاملة ودقيقة رؤية واضحةتكوين سيكون من الصعب  ✓

 الاستراتيجي.لتوجهها 
داخل القطاع، تفقد الشركة بوصلة التفاعل والتعامل ارتفاع مستويات المنافسة السوق و كية دينامي بحكم ✓

تحت الشركة وعليه تصبح ، الجماهيرجانب تلبية احتياجات لى أفعال وسلوكيات المنافسين إمع السريع 
عدم الاستفادة من الفرص  أقل قدرة على التكيّف مع الابتكارات، فتصبحالمرئية، نافسة غير بالمما يسمى 
يزعزع استقرارها، أمانها ا مموعدم رصد بوادر المخاطر والأزمات،  التهديداتلأشكال تعرضها الممكنة، 

 واستمراريتها.
 غير متّسق ومتأخر. في غياب نظام المعلومات يُصبح التواصل بين الإدارة العليا، المديريات والأقسام ✓
اهات باتج المرتبطةالدقيقة ملائمة، لفقدانها للبيانات سيكون من الصعب وضع استراتيجيات اتصالية  ✓

إهدار للجهود يعني وتفضيلات الجماهير، فنقص المعلومات الاستراتيجية والمعرفة التنافسية المنافسين 
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صورة ، سلباً على علاقاتفي النهاية مما يؤثر متكيّفة، غير اتصالية وحملات والميزانية في سبيل رسائل 
 .الأطراف المعنيةمع وفقدان ثقتها ومصداقيتها الشركة 

 بشكل مستمر الاتصالاستراتيجيات وانتشار  ياس مدى فاعلية أداءفي ق يساعد نظام اليقظة بشكل فعال ✓
تعديل لتحتاج أو هو مُتوقع كما بكفاءة  تعمل  ، فبدونه يتعذر تقييم ما إذا كانتمن خلال التغذية الراجعة

 .نقاط قوتهاالتعلم، إصلاح نقاط ضعفها وتعزيز  غيير كليّ تبعاً للمواقف والظروف، مما يمنعها منأو ت
  جه المؤسسة تحديات وعراقيل كفقدان اتو بدونه فنظام معلوماتي يقظ،  أهمية وجود مدىالإجابة تؤكد

السوق، فقدان وانحراف  فيومجاراة التغيرات والتحوّلات ، الاستجابة، متابعة التصرّفعلى التنبؤ، القدرة 
الأميركي كارل كل من   وقد تحدّث رتبطين بالمؤسسة.أصحاب المصلحة الممع  ةوالخارجي ةالداخلي اتصالاتها

 من خلال نظريات (Gareth Morgan)البريطاني غاريث مورغان -والكندي (Karl Weick)ويك 
 (Sensemarking)استشعار البيئة عن ؛ (Organizational Communication)الاتصال التنظيمي 

 من دراسة وفهم متغيرات وعناصر بيئتها ن المؤسسات نظام المعلومات، تُمكّ كفكرة أساسية ومركزية في
لة والمعلومات التفصيلية والشامالبيانات من مناسبة؛ انطلاقاً  ، إدارة استراتيجياتها واتخاذ قراراتالديناميكية

 جمعها.التي تم استهدافها و 
صاحبة نظرية إدارة الخصوصية  (Sandra Petronio)بيترونيو  في حين أنّ الباحثة الأميركية ساندرا

من خلال نظرية إدارة المعلومات ، توضّح (Communication Privacy Management)التواصلية 
(Information Management)  وتأثير  المؤسسةداخل وخارج وتوجيه المعلومات كيفية التحكم في تدفق

يعُتمد  وتنظيمهاولتأطيرها  .مع الأطراف المعنية ذلك على الثقة، الحدود التفاعلية، الاتصالات والعلاقات
الاتصال تغذية القدرة على  أو إضعافالمعلومات  يضمن عدم تشتتومرن معلوماتي واضح على نظام 

 .ةالاستراتيجي للمؤسس
مطوّر نموذج  (Elias Elmo Lewis)الأميركي إلياس إلمو لويس  ،تأيضاً الخبير في مجال الإعلانايؤكد كما 

(AIDA))*(  ،تفشل حملات  بيانات ومعلومات دقيقةدون بأنه من المستخدم في توجيه الاتصال التسويقي
في تستند لم الرسائل الشراء، لأنّ ، إثارة الدوافع أو تحفيز سلوك ل في جذب الانتباهالاتصاواستراتيجيات 

 توقعات الفعلية للجماهير المستهدفة.الو دقيقة للاحتياجات مُسبقة و  ةيمرجعية معرف علىومنطلقاتها  بنائها

                                                            
)*( AIDA : Attention, Interest, Desire, Action. 
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 المبحث الأول: واقع تبنّي نظام اليقظة التنافسية ومراحل تفعيله في شركة كوندور
يتناول هذا المبحث مدى تبنّي شركة كوندور لنظام اليقظة التنافسية، من خلال تحليل نتائج الاستبيان    

حيث  رصدها أثناء الملاحظة بالمشاركة.تم المتعلقة بمراحله، وربطها بما ورد في المقابلات وبالممارسات التي 
كم على ابعة المنافسين لا يكفي وحده للح  وجود أنشطة لجمع المعلومات ومت وتنبع أهمية هذا التحليل من أني 

 ع المعلومات، معالجتها، تداولهاجمترابطاً بين تحديد الاحتياجات،  اكتمال نظام اليقظة؛ إذ يتطلب النظام
 والاستفادة منها في اتخاذ القرار، ثم تقييم النتائج ومتابعتها.

 للشركةفي التوجه الاستراتيجي المطلب الأول: تجليات تبنّي نظام اليقظة التنافسية ومكانته 
، وهو (5)من  (4.173)المتوسط الحسابي العام لمراحل اليقظة التنافسية بلغ  أظهرت نتائج الاستبيان أني    

على  مفردات العينةتشير هذه النتيجة إلى ارتفاع مستوى موافقة حيث . (3)أعلى من المتوسط الفرضي 
 التنافسية في كوندور.سة اليقظة العبارات المتعلقة بممار 

بل تتمثل في أنها تعكس إدراكاً  ،يجة لا تقتصر على ارتفاع المتوسطالدلالة التحليلية لهذه النت غير أني    
ات ية وتوظيف المعلومات. ففي المؤسسإيجابياً لدى المستجيبين لوجود ممارسات مرتبطة برصد البيئة التنافس

لا تقتصر أهمية اليقظة على معرفة ما يقدمه المنافسون في الوقت الراهن، وإنما  عموماً  ةالاقتصادي والشركات
وفهم احتياجات أصحاب  التغيرات التكنولوجية والسوقية، التعرف على المنتجات البديلةتمتد إلى استشراف 

 المصلحة، بما يتيح للإدارة تقليص فجوة المعلومات قبل اتخاذ القرارات.
إذ أشار المشاركون إلى وجود وعي باليقظة التنافسية ضمن الثقافة  ،قابلات هذا التفسيرت الموتدعم إفادا   

، وإلى أهمية خلايا اليقظة الخارجية في رصد المعلومات وجمعها، فضلًا للشركةالتنظيمية والتوجه الاستراتيجي 
لمقارنة المرجعية وا (PESTEL)بشكل أكبر وتحليل  (Porter, SWOT)عن استخدام أدوات تحليلية مثل 

(Benchmarking) على رأسها كما أظهرت الإفادات توجهاً نحو الاستفادة من أدوات رقمية، .  بدرجة أقل
لانتقال من الممارسات التقليدية إلى أساليب با مما يسمح، (Microsoft)( من شركة Power BI) برنامج

 في معالجة المعلومات وعرضها.ورقمنةً أكثر تنظيماً 
بوصفها ) وندور، وفق الإفادات المتاحةشركة كلا ت فهم داخل اليقظة التنافسية  بأني وتكشف هذه المعطيات    

 فإني  ط والتقييم الاستراتيجي. ومع ذلكبوصفها وظيفة مساندة للتخطي(، وإنما عملية جمع معلومات معزولة
تي دون تولي صياغة الاستراتيجيات على الدعم المعلوما -بحسب المقابلات- اقتصار صلاحيات خلايا اليقظة

توفير المعلومات الاستراتيجية لا يعنّ بالضرورة امتلاك تحت طائلة برز تمييزاً وظيفياً ي   ، مماأو اتخاذ القرارات
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القرار للمعلومات  متخذيقيمة نظام اليقظة على مدى استيعاب  . ولذلك تتوقفسلطة تحويلها إلى قرار
 المقدمة، وعلى انتظام انتقالها من وحدات الرصد والتحليل إلى الوحدات المسؤولة عن التخطيط والتنفيذ.

ا، وعن ممارسات متهئع بحداثة المعلومات وقيمتها وملاأما الملاحظة بالمشاركة، فقد كشفت عن اهتمام مرتف   
 عنها جم هذه الملاحظات مع التصورات الإيجابية التي عبري تنس، حيث تخزينها وتأمينها، متنوعة في جمعها

ة تسند الحديث عن ممارسة المستجيبون والمشاركون في المقابلات، كما تشير إلى وجود جوانب إجرائية ملموس
أظهرت أيضاً صعوبات متوسطة في تحويل البيانات الخام إلى معلومات ومعارف قد لكن الملاحظة  اليقظة.

تبنّي  بأني وهو ما يعنّ  ،في القرارات الاستراتيجية العلياإلى جانب محدودية مشاركة بعض الموظفين استراتيجية، 
 اليقظة على المستوى التنظيمي لا يلغي وجود فجوات في مستوى التحليل والمشاركة والاستفادة من المعلومات.

التنافسية في كوندور، لكنها تشير في وعليه، تدعم المعطيات مجتمعةً وجود توجه واضح نحو تبنّي اليقظة    
ضج النظام لا ي قاس بمجرد توافر أدوات الرصد أو ارتفاع مستوى الوعي به، مستوى ن   الوقت نفسه إلى أني 

النتيجة  وربطها بعملية صنع القرار. ومن ثم، فإني  لومات إلى معرفة قابلة للاستخدامبل بقدرته على تحويل المع
، مع استمرار للشركةاليقظة التنافسية تحظى بمكانة معتبرة في الممارسة التنظيمية  ي أني الأساسية لهذا المطلب ه

 الحاجة إلى تعزيز التكامل بين إنتاج المعلومات والاستفادة الاستراتيجية منها.
 المطلب الثاني: واقع جمع المعلومات واستهدافها ومعالجتها وتحليلها

ت ظهر نتائج الاستبيان تفاوتاً في المتوسطات الحسابية للمراحل المرتبطة بإنتاج المعلومات واستخدامها؛ فقد    
 مرحلة معالجة المعلومات وتحليلها، تلتها (4.52)أعلى متوسط، بلغ  مرحلة استهداف المعلوماتسجلت 
مرحلة ، في حين بلغ متوسط (4.08)بمتوسط  مرحلة تحديد الاحتياجات والأهداف، ثم (4.22)بمتوسط 

. ويكشف هذا التفاوت عن حضور قوي للممارسات المرتبطة بتوجيه (4.13) تعقيب المعلومات وجمعها
والحصول عليها فعلياً، ثم  يز بين تحديد المعلومات المطلوبةالبحث عن المعلومات، مع بروز الحاجة إلى التمي

 تحويلها إلى معرفة ذات قيمة استراتيجية.
دركون وجود توجه واضح العينة ي   مفرداتحصول استهداف المعلومات على أعلى متوسط يوحي بأن  ني إ   

التي يمكن  "التغيراتو  ين، المنتجات البديلةتقنيات المنافس"نحو تحديد الموضوعات التي تستحق المتابعة، مثل 
قطاع الإلكترونيات والأجهزة . ويكتسب هذا التوجه أهمية خاصة في للشركةأن تؤثر في الموقع التنافسي 

المنزلية، حيث يمكن للتغيرات التكنولوجية وتطور خصائص المنتجات وتوقعات المستهلكين أن تفرض مراجعة 
فكلما ارتبط جمع المعلومات بأسئلة استراتيجية محددة، انخفض احتمال  ،ماتيةمستمرة للأولويات المعلو 
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 تسهم مباشرة في دعم القرار. استنزاف الموارد في تجميع بيانات كثيرة لا
 جميع الاحتياجات المعلوماتية محددة بصورة نهائية أو أني  ومع ذلك، لا يعنّ ارتفاع متوسط الاستهداف أني    

غير السوق وأهداف إذ يفترض نظام اليقظة الفعال مراجعة الاحتياجات باستمرار تبعاً لت ،تةالأولويات تبقى ثاب
بأدوات تحليل البيئة التنافسية، مؤشرات ذا التصور من خلال الإشارة إلى الاستعانة المقابلات ه . وتدعمالشركة
ت ظهر هذه الأدوات تعدداً حيث ية. واستطلاعات رضا المديرين والأطراف المعن ليل سلاسل القيمةتح الأداء،

ت الداخلية، بينما في مداخل تحديد الاحتياجات، إذ يجمع بعضها بين تحليل البيئة الخارجية وتقييم القدرا
يساعد بعضها الآخر على التعرف على الفجوات في الأداء وتحديد المجالات التي تستدعي مزيداً من 

 المعلومات.
 ، فيشير إلى إدراك إيجابي لوجود ممارسات(4.22)إلى  معالجة المعلومات وتحليلهاأما ارتفاع متوسط    

ذلك مع إفادات المشاركين حول استخدام أدوات التحليل والمقارنة  ، حيث يتفقتتجاوز الجمع الأولي للبيانات
الملاحظة بالمشاركة كشفت عن صعوبة  المرجعية، فضلًا عن الاتجاه نحو الاستعانة بالحلول الرقمية. غير أني 

مال متوسطة في تحويل البيانات الخام إلى معلومات ومعارف استراتيجية، نتيجة كثافة البيانات وتراكمها واحت
رت أدوات قد طوي  الشركةفقد تكون  ،. ولا يمثل ذلك تناقضاً بالضرورةمحدودية بعض المهارات التحليلية

متفاوتة بين الوحدات أو  وإجراءات للتحليل، بينما تظل كفاءة تحويل البيانات إلى استنتاجات قابلة للتطبيق
 المفردات.

رقمية أو  فوجود برامج ،والقدرة على توظيف مخرجاتها حليلوتبرز هنا مسألة الفرق بين توافر أدوات الت   
يتطلب الاستخدام الفعال ، فمة الاستنتاجات للقرارئنماذج تحليلية لا يضمن بمفرده جودة التفسير أو ملا

وتقديم النتائج  ارنة المعلومات من أكثر من مصدرمقلتحقق من موثوقية المصادر، امسؤوليات التحليل، تحديد 
 واضحة للجهات المعنية.في صيغة 

،  نحو متابعة البيئة التنافسيةيعكس اتجاهاً إيجابياً  (4.13) بلغ متوسطه ، فإني بجمع المعلوماتوفيما يتعلق    
تنسجم هذه النتيجة مع ما ورد في المقابلات بشأن أهمية خلايا اليقظة الخارجية وشبكات الرصد، ومع حيث 

ومات يتم بصورة مستمرة ومنقطعة بحسب الممارسات المرصودة. ويشير جمع المعل الملاحظة التي أظهرت أني 
المصدر أو الحاجة، ولا يجوز ، مرارية قد تختلف باختلاف الموضوعالاست هذا التفاوت في وتيرة الجمع إلى أني 

 جميع المجالات تخضع للرصد المتواصل بالدرجة نفسها. افتراض أني 
التخزين الرقمي بدرجة مرتفعة، مقابل مستوى متوسط للتخزين الورقي، إلى كما أظهرت الملاحظة اعتماد     
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جانب وجود بروتوكولات أمنية لحماية المعلومات. ويمكن أن يدعم هذا التوجه سرعة الوصول إلى البيانات 
ت فزيادة حجم المعلوما ،يات الوصول إليها وآليات تحديثهاوتداولها، شريطة وضوح تصنيف المعلومات وصلاح

 والتحقق والاسترجاع.، ها، ما لم تقترن بإجراءات للفرزنة لا تعنّ بالضرورة ارتفاع قيمتالمخزي 
وعليه، تكشف نتائج هذا المطلب عن وجود قاعدة تنظيمية وتقنية مساندة لجمع المعلومات واستهدافها    

بشكل هة موجي  حة إلى معرفة دقيقةلبيانات المتاالتحدي الأبرز يتمثل في رفع كفاءة تحويل ا وتحليلها، إلا أني 
تطوير المهارات التحليلية وتنظيم تدفق المعلومات مكملًا من يجعل ما وهذا  ،نحو احتياجات القراراستراتيجي 

 ضرورياً لتوافر أدوات الرصد والتخزين.
 المطلب الثالث: دور تداول المعلومات واتخاذ القرارات في تفعيل نظام اليقظة التنافسية

، في حين بلغ متوسط مرحلة اتخاذ القرارات (4.04) مرحلة الاتصالات ونقل المعلوماتبلغ متوسط    
، فع نسبياً بشأن هاتين المرحلتينوفق مقياس الدراسة، على مستوى موافقة مرت ل القيمتانتد   ، حيث(4.14)

تقارب المتوسطات لا يلغي أهمية التمييز بين تداول المعلومات باعتباره عملية تنظيمية، واتخاذ القرار  غير أني 
 الموارد والقيود المتاحة.، فسير المعلومات وربطها بالأهدافباعتباره عملية تتطلب ت

المعلومات  ح انتقالالمستجيبين يدركون وجود قنوات تتي ويشير متوسط الاتصالات ونقل المعلومات إلى أني    
، وهو ما يتفق مع وجود ركة ارتفاع مستوى الاتصال الرسميقد أظهرت الملاحظة بالمشافبين الجهات المعنية. 

نظام معلومات اليقظة يعمل من خلال  مسارات لتبادل المعلومات. كما أشار المشاركون في المقابلات إلى أني 
مع المعلومات وتصنف وتم   رر إلى مديرية الاتصال والأقسام الأخرى، حيث ت ستخدم مدخلات ومخرجات، تج 

 لأصحاب المصلحة.في صياغة الرسائل وتكييف الوسائط وفقاً 
فالمعلومة  ،طة بين الرصد والاستفادة العمليةتداول المعلومات يؤدي وظيفة وسي وتوضح هذه المعطيات أني    

لا ي قاس نجاح الاتصال  ومن ثم ،قيمتها التنظيميةق كامل التي تبقى محصورة في الجهة التي جمعتها لا تحق
 تحتاج إليها، في الداخلي بمجرد وجود القنوات الرسمية، بل بمدى وصول المعلومات المناسبة إلى الجهات التي

 وبالصيغة التي تسمح بفهمها وتوظيفها. الوقت الملائم
التفاعل مع الإدارة العليا والأقسام  ومع ذلك، تكشف الملاحظة عن محدودية مشاركة بعض الموظفين في   

الاتصال غير الرسمي أقل حضوراً  أني كما   ،تتسم بالمركزية أو شبه المركزية الأخرى، وهو ما ارتبط بشبكة اتصال
د من المشاركة الأفقية أو كثافة القنوات الرسمية قد تتعايش مع قيود تح    من الاتصال الرسمي. ويعنّ ذلك أني 

تدفق المعلومات لا يعتمد على البنية التقنية  لأني  هذه نقطة تحليلية مهمة، و بصورة مرنة من تداول المعرفة
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 واستعداد الموظفين لمشاركة ما لديهم من معرفة. يتأثر أيضاً بالتنظيم الإداري، توزيع الصلاحيات وحدها، بل
، حيث المعلومات في دعم القراراتلدور ، فيشير إلى إدراك إيجابي (4.14) بلغ اتخاذ القراراتأما متوسط    

اليقظة توفر معلومات استراتيجية طويلة المدى وبدائل  تدعم المقابلات هذا المعنى من خلال الإشارة إلى أني 
خلايا اليقظة  بأني لكن إفادات المشاركين توضح في الوقت نفسه  ،المختصة على تقييم الخيارات الجهةتساعد 
 وصفهم، توفير الدعم المعلوماتي. بحسب إذ يظل دورها الأساسي ،رار النهائي بالضرورة اتخاذ القلا تتولى
أثر اليقظة في القرار يتوقف على قدرة الإدارة على استيعاب المخرجات وربطها بالأولويات  فإني  وبذلك

 الاستراتيجية.
كل معلومة   ارتفاع متوسط اتخاذ القرار لا ينبغي تفسيره على أنه دليل قاطع على أني  وي فهم من ذلك أني    

بل يعكس مستوى موافقة المستجيبين  ،القرارات تستند إلى نظام اليقظة جميع مرصودة تؤدي إلى قرار أو أني 
على العبارات التي تقيس هذه الممارسة، بينما تحتاج درجة الاستخدام الفعلي للمعلومات في القرارات 

ع قرارات محددة أو فحص الوثائق التي توضح كيف أثرت معلومات الاستراتيجية إلى أدلة إضافية، مثل تتبي 
 اليقظة في المفاضلة بين البدائل.

تداول المعلومات واتخاذ القرارات يمثلان حلقتين أساسيتين في تفعيل نظام اليقظة  بأني وعليه، يتضح    
ما ، كد مسؤوليات الجهات المعنية بهاالتنافسية، لكن فاعليتهما ترتبط بمدى انسيابية تدفق المعلومات وتحدي

من الفجوة بين توافر المعلومات  على الحدي ياً نسبالإدارية والأقسام قد يساعد  تعزيز المشاركة بين المستويات أني 
 واستخدامها في القرارات.

 المطلب الرابع: تقييم نتائج اليقظة التنافسية ومتابعتها وتطويرها
، (3.99) تأدنى متوسط بين مراحل اليقظة التنافسية، حيث بلغ مرحلة النتائج والتقييم والمتابعةسجلت    

هذه المرحلة أقل بروزاً  ، فإنه يشير إلى أني (3)هذا المتوسط يظل أعلى من المتوسط الفرضي  فبالرغم من أني 
دلالة النتيجة لا تكمن في  فإني  . ومن ثمباستهداف المعلومات ومعالجتها واتخاذ القراراتنسبياً مقارنة 

 ام متابعة نتائجها.غياب التقييم، بل في احتمال وجود تفاوت بين قوة المراحل السابقة ومستوى انتظ
، (KPIs)وتدعم المقابلات وجود ممارسات تقييمية من خلال الإشارة إلى استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية    

تدل هذه ، حيث ة وبعض الأدوات الرقميةاستطلاعات رضا المديرين والأطراف المعنيتحليل سلاسل القيمة، 
لا تكفي وحدها لتحديد مدى انتظام تطبيق المؤشرات أو  الإفادات على إدراك أهمية قياس النتائج، لكنها

داء فقد ت ستخدم بعض المؤشرات لتقييم الأ ،م نظام اليقظة التنافسية تحديداً مدى ارتباطها المباشر بتقيي
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 لا لتقييم عملية اليقظة بكامل مراحلها. المؤسسي أو الاتصالي عموماً 
مخرجات  فقد أشار المشاركون إلى أني ، ت بنتائج الاستبيانربط المقابلاويظهر هذا التمييز بوضوح عند    

 التوصيات الاستراتيجية أقل قوة. اليقظة تساعد على بناء المزايا التنافسية، بينما كانت الإفادة المتعلقة بتأثير
ن مان في تحسين الفهم التنافسي، لكن الانتقال مجمع المعلومات وتحليلها قد يسه   ويمكن تفسير ذلك بأني 

هذا الفهم إلى تغيير استراتيجي قابل للقياس يحتاج إلى آليات متابعة توضح ما إذا كانت التوصيات قد 
 وما النتائج المتحققة. مدت، وما الإجراءات الناتجة عنهااعت  
الملاحظة بالمشاركة أظهرت اهتماماً مرتفعاً بأمن المعلومات وحداثتها، إلى جانب صعوبة متوسطة  كما أني     
تقييم نتائج اليقظة ينبغي ألا يقتصر على قياس حجم  ويعنّ ذلك أني ، البيانات إلى معرفة استراتيجية تحويل في

ات أو القرار  مدى استخدامها،بل يجب أن يشمل جودة المعلومات، المعلومات المجمعة أو سرعة تداولها، 
 والنتائج التي أمكن رصدها بعد التنفيذ. الإجراءات التي ساهمت فيها

، عملية الرصد عن التعلم التنظيميومن الناحية التحليلية، يمكن أن يؤدي ضعف المتابعة البعدية إلى فصل    
تطوير  فإني  لذلك ،قةإذ قد تتكرر بعض أنشطة جمع المعلومات من دون الاستفادة الكاملة من نتائجها الساب

تحديد مع  المخرجات التي جرى تداولهاوثيق تط كل حاجة معلوماتية بهدف محدد، هذه المرحلة يتطلب رب
 الجهة المسؤولة عن استخدامها، ثم مراجعة النتائج في ضوء مؤشرات واضحة.

وجود ، وذلك من خلال بصفة كلية الأولىتدعم نتائج هذا المطلب تحقق الفرضية وبناءً على ما تقديم،    
وتقييم الأثر يمثلان مجالًا يستحق مزيداً من  المتابعة ممارسات لتقييم مخرجات اليقظة، لكنها تشير إلى أني 

 إثبات اكتمال جميع المراحل أو بلوغها مستوى واحداً من النضج.أو  مع ضرورة عدم مساواة، التطوير
 المبحث الثاني: واقع توظيف استراتيجيات الاتصال وتنوع ممارساتها في شركة كوندور

ع كوندور، م  في شركةحضور الاستراتيجيات الاتصالية المختلفة  مستوىيهدف هذا المبحث إلى تحليل    
والاتصال المجتمعي، ثم بحث مدى تكامل هذه الممارسات.  الترويجيالاتصال التمييز بين الاتصال التكيفي، 

وتتيح المقارنة بين نتائج الاستبيان والمقابلات والملاحظة التمييز بين إدراك الموظفين لمستوى استخدام 
 ستراتيجيات، وبين المؤشرات النوعية التي تكشف عن آليات التخطيط والتنفيذ والتقييم.الا

 وبناء العلاقاتالمطلب الأول: توظيف استراتيجيات الاتصال التكيفي في التعامل مع المواقف 
 ، وهو أعلى متوسط(4.56)سجل متوسطاً قدره  الاتصال الموقفي الظرفي أظهرت نتائج الاستبيان أني    

الاتصال ، في حين بلغ متوسط (4.44) العلاقات العامةكما بلغ متوسط   ،لاستراتيجيات الاتصاليةبين ا
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يكشف هذا التفاوت عن حضور قوي نسبياً للقدرة على تكييف الخطاب الاتصالي حيث . (3.71) الأزماتي
الممارسات المرتبطة بالاتصال  مع المواقف المختلفة وبناء العلاقات مع الأطراف المعنية، مقابل مستوى أقل في

 أثناء الأزمات أو ما يتصل بها.
ارس  الشركةالاستراتيجية الاتصالية في  ويمكن تفسير ارتفاع متوسط الاتصال الموقفي الظرفي بأني     لا تم 

، بل تتطلب تعديل الرسائل والوسائط بحسب طبيعة الموقف والجماهيربالضرورة بصيغة واحدة لجميع الظروف 
طة . ويتفق ذلك مع إفادات المقابلات التي أشارت إلى تحديد الأنشوصاحب المصلحة المستهدفدف واله

الميزانية والتقويم الزمنّ، فضلاً عن وجود رزنامة ، الوسائط المناسبة، الجمهور المقصود، والفعاليات وفق أهدافها
 وية.اتصالية تتدرج من الأنشطة اليومية والأسبوعية إلى الموسمية والسن

وتدعم المقابلات كذلك أهمية العلاقات العامة في بناء الروابط مع أصحاب المصلحة، إذ أشار المشاركون    
، وإلى وجود خطة اتصالية موثقة ومعتمدة من الإدارة العليا، مع خطة احتياطية. ظيف الفعاليات والرعايةإلى تو 

ومحيطها.  الشركةوتكشف هذه الإفادات عن ملامح تنظيمية تساعد على تكييف الاتصال مع احتياجات 
وتصميم كما أظهرت الملاحظة بالمشاركة ارتفاع مستوى الالتزام بآداب التواصل المهنّ وتوحيد الهوية البصرية 

المواد الاتصالية التقليدية والرقمية، وهو ما يعزز اتساق الرسائل ويساعد على المحافظة على صورة مؤسسية 
 متجانسة.

لا يعنّ غياب هذا النوع من الاتصال، إذ  (3.71)انخفاض متوسط الاتصال الأزماتي نسبياً إلى غير أن ي    
ه أقل حضوراً من الاتصال الموقفي والعلاقات العامة في يظل أعلى من المتوسط الفرضي، لكنه يشير إلى أن

فقد أشار المشاركون إلى استخدام أساليب صريحة  ،عم المقابلات هذا التفسير جزئياً تقييم المستجيبين. وتد
قد تتمثل نقطة التحسين  وبذلك ،ة بعد الأزمة أضعف نسبياً المتابع بأني  ، لكنهم ذكرواوعلمية أثناء الأزمات

لية الرسائل بعد انتهاء الأزمة، رصد ردود فعل أصحاب ط في سرعة الاستجابة، بل أيضاً في تقييم فعاليس فق
 واستخلاص الدروس لتحسين الخطط اللاحقة. المصلحة

ويقتضي التحليل التمييز بين وجود خطة احتياطية أو ممارسة اتصال أثناء الأزمة، وبين امتلاك منظومة    
لا يمكن الجزم باكتمال هذه ف ،داد والاستجابة والتقييم والتعلمالأزماتي تشمل الاستع مكتملة لإدارة الاتصال

 المنظومة من المتوسط وحده، لكنه يمكن أن يكون مؤشراً على تفاوت نضج مكونات الاستراتيجية الاتصالية.
دور، لا سيما كون  شركة وعليه، تدعم النتائج وجود توظيف واضح لاستراتيجيات الاتصال التكيفي في   

تكييف الرسائل وبناء العلاقات العامة، مع بروز الحاجة إلى تعزيز التقييم البعدي للاتصال الأزماتي لضمان 
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 تحويل الخبرة المتراكمة إلى تحسينات مستمرة.
 المطلب الثاني: توظيف استراتيجيات الاتصال الترويجي في دعم التموقع التنافسي للعلامة التجارية

، بينما بلغ متوسط (4.24)متوسطاً بلغ  ستراتيجيات الاتصال التسويقي والحدثي والتجارياسجلت    
العينة على  مفرداتتشير هذه النتائج إلى مستوى مرتفع نسبياً من موافقة ، حيث (4.11) الاتصال الرقمي

الخدمات وتعزيز حضور ، ة الاتصال في التعريف بالمنتجاتاستخدام الممارسات الترويجية، بما يتفق مع أهمي
 العلامة في السوق.

 إذ يمكن أن يسهم في بناء التموقع التنافسي ،ترويجي مجرد الإعلان عن المنتجاتوتتجاوز وظيفة الاتصال ال   
تصالية بهوية وربط الرسائل الا تي تقدمها للمستهلكتوضيح القيمة المن خلال إبراز خصائص المنتجات، 

ون إلى توظيف الحملات تدعم إفادات المقابلات هذا التوجه، حيث أشار المشاركابل في المقومزاياها.  الشركة
، جانب الاستفادة من تقسيم السوق الرعاية والمحتوى المطبوع والمسموع والمرئي، إلى، الفعاليات، الإعلانية

، يرتبط بالأهدافنشطة الاتصالية تخطيط الأ أني ، إلى جانب دوات إدارة علاقات العملاءنقاط البيع وبعض أ
 الميزانية والجدول الزمنّ.، الوسائط، الجمهور

تار الأنشطة بصورة     وتوضح هذه المعطيات وجود عناصر للتخطيط المنظم للاتصال الترويجي، إذ لا تخ 
 الشركةتنوع الوسائط قد يساعد  كما أني ،  تصاليأو الغرض الا أصحاب المصلحة المستهدفينمنفصلة عن 

تار كل وسيط بناءً على ملالى شرائح مختلفة، شريطة أن تكون الرسائل متسقة و على الوصول إ مته ئأن يُ 
 والهدف، لا لمجرد توافره. وفقا لصاحب المصلحة

، وهو أقل من متوسط الاتصال التسويقي والحدثي (4.11) قدره ا الاتصال الرقمي، فقد بلغ متوسطأم   
 ت والمنشورات الرقمية للمنافسين،أشار المشاركون إلى رصد الحملا قدف ،جاري، لكنه يظل مرتفعاً نسبياً والت
استخدام أدوات مرتبطة بالظهور في محركات البحث وتحليل الأداء الرقمي. كما أظهرت ر و ليل تفاعل الجمهو تح

 الملاحظة بالمشاركة ارتفاع مستوى تصميم المواد الاتصالية التقليدية والرقمية وتوحيد الهوية البصرية.
إذ تتطلب الفعالية  ،ثبات فعاليته التنافسيةومع ذلك، لا يكفي وجود المحتوى الرقمي أو ارتفاع تقييمه لإ   

التحول من ، مستوى التفاعل، من أصحاب المصلحة قياس مؤشرات مثل الوصول إلى الجمهور المستهدف
 كما وقد كشفتالاتصالي في تحقيق أهداف محددة.  ومدى مساهمة النشاط  التفاعل إلى الاهتمام أو الشراء

ومقاومة  المقابلات عن صعوبات في قياس الأثر الاتصالي، فضلًا عن ازدحام السوق وتشتت الانتباه الرقمي
قد تمتلك أدوات وأنشطة ترويجية متعددة، بينما تظل  الشركة ني بأويعنّ ذلك  ،بعض الجماهير للإعلانات
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 نشاط وقياس مساهمته الفعلية في النتائج التجارية مسألة تحتاج إلى تقييم مستمر.قدرتها على عزل أثر كل 
وبناءً عليه، تشير النتائج إلى حضور واضح للاتصال الترويجي والرقمي في ممارسات كوندور، وتدعم    

أن يستند إلى كم على المردود التنافسي لهذه الممارسات ينبغي لكن الح   ،المقابلات والملاحظة هذا الاتجاه
 مؤشرات أداء موثقة، لا إلى كثافة الأنشطة أو مستوى الموافقة على عبارات الاستبيان وحدهما.

 المطلب الثالث: توظيف استراتيجيات الاتصال المجتمعي والمسؤولية البيئية
لممارسات الاتصال ، وهو ما يشير إلى تقييم إيجابي نسبياً (4.25) الاتصال المسؤول والمواطنبلغ متوسط    

، وهو (3.73) الاتصال الأخضربلغ متوسط  في المقابل ،لية تجاه المجتمع وأصحاب المصلحةالمرتبطة بالمسؤو 
وإن ظل أعلى من المتوسط الفرضي. ويكشف هذا الفرق عن  متوسط الاتصال المسؤول والمواطن أدنى من

رسات التي تتصل بالبعد البيئي بصورة أكثر تفاوت بين الحضور العام للاتصال المسؤول وبين بعض المما
 تحديداً.

توجه نحو إبراز القيم المؤسسية، التواصل مع ويمكن تفسير ارتفاع متوسط الاتصال المسؤول والمواطن بوجود    
تدعم المقابلات هذا المعنى في المقابل وعلاقتها بمحيطها.  الشركةصورة وصياغة رسائل تراعي  الأطراف المعنية

كذا خلال الإشارة إلى الرؤية والرسالة والقيم، وإلى استهداف أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين، و من 
 الفعاليات ووسائل التواصل في إدارة هذه العلاقات.، إلى توظيف العلاقات العامة

الرسائل  بالمحتوى الذي يعلن القيم، بل يتطلب الاتساق بين الاتصال المسؤول لا ي قاس فقط غير أني    
مصداقيتها  فإذا كانت الرسائل تؤكد المسؤولية الاجتماعية أو البيئية، فإني  ،للشركةالية والممارسات الفعلية الاتص

وهذا مهم لتجنب  ،لتحقق ومؤشرات توضح ما تحقق منهاتتعزز عندما تكون مدعومة بإجراءات قابلة ل
 عارات عامة.اختزال الاتصال المسؤول في نشاط ترويجي أو في صياغة ش

فقد أظهرت الملاحظة بالمشاركة تفاوتاً في الممارسات ، بوضوح في نتائج الاتصال الأخضر وتبرز هذه المسألة   
استخدام الورق المعاد التشكيل والترويج للمنتجات الصديقة للبيئة مرتفعاً، بينما جاء تقليل من خلال  البيئية

فاض متوسط ضعيفاً. وتفسر هذه المعطيات جانباً من انخجاء بيئي تقييم الأثر ال معالطباعة بمستوى متوسط، 
بعض الممارسات والرسائل البيئية موجودة، لكن قياس الأثر البيئي أو  إذ توحي بأني  ،الاتصال الأخضر نسبياً 

 توثيق نتائجه لا يحظى بالمستوى نفسه من الحضور.
از خصائصها، لكن ينبغي التمييز بين الترويج لمنتج وتدعم المقابلات وجود اهتمام بتقديم المنتجات وإبر    

فالمصداقية في الاتصال الأخضر  ،يئي للمنتج أو العملية الإنتاجيةيوصف بأنه صديق للبيئة وبين إثبات الأثر الب
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معلومات إتاحة مع  المبالغة في الادعاءات البيئيةتجنب دلة التي تستند إليها الرسائل، تستلزم وضوح المعايير والأ
 قابلة للفحص متى كانت متوافرة.

العينة من الاتصال  مفرداتالاتصال المسؤول والمواطن أكثر حضوراً في تقييم  وعليه، تشير النتائج إلى أني    
ية إلى تقييم الأخضر، فيما تكشف الملاحظة عن تفاوت في مدى انتقال الممارسات البيئية من إجراءات جزئ

 الرسائل البيئية بمؤشرات موثقة، توسيع التقييم البيئيب ربط تطوير هذا المجال يتطلي  ني فإ منظم للأثر. ومن ثم
 وما يمكن التحقق منه من ممارسات. الشركةوتعزيز الاتساق بين ما تعلنه 

 وملائمتها مع أصحاب المصلحةالمطلب الرابع: تكامل الاستراتيجيات الاتصالية 
، ما (3)وهو أعلى من المتوسط الفرضي  (5)من  (4.157)بلغ المتوسط العام لاستراتيجيات الاتصال    

تدعم هذه النتيجة الفرضية الثانية وفق حيث  ،كوندورشركة  يشير إلى تقييم إيجابي عام لممارسات الاتصال في 
إذ  ،توى الاستخدام أو الفعاليةفي مس الاستراتيجيات جميعها متساوية معيار الدراسة، لكنها لا تعنّ أني 

كشفت المتوسطات الفرعية عن تفاوت واضح بين الاتصال الموقفي والعلاقات العامة من جهة، والاتصال 
 الأزماتي والأخضر من جهة أخرى.

ل مجموعة من وتتمثل أهمية هذا التفاوت في أنه يكشف أن استراتيجية الاتصال ليست ممارسة موحدة، ب   
والسياق. فالاتصال الموقفي يستجيب لطبيعة الظرف،  ، الأطراف المعنيةباختلاف الغرض تي تختلفالخيارات ال

والاتصال الترويجي يدعم التعريف بالمنتجات والعلامة، بينما يركز الاتصال المجتمعي على العلاقة مع أصحاب 
على تنسيق هذه الأبعاد ضمن  الشركةفي قدرة هنا عموماً المصلحة والمسؤولية. وتكمن فعالية الاستراتيجية 

 توجه اتصالي متسق، لا في مجرد استخدام كل نوع بصورة منفصلة.
تحديد ، ون إلى تخطيط البرامج الاتصاليةفقد أشار المشارك ،تدعم المقابلات وجود هذا التنوعفي المقابل    

خطة معتمدة من الإدارة العليا. كما وصفوا الأنشطة والميزانية، وإلى وجود رزنامة اتصالية و ، الوسائط، الجماهير
تكشف هذه ، حيث شطةتعليقات وأدوات رقمية في تقييم الأن، استطلاعات، أداءاستخدام مؤشرات 

الإفادات عن عناصر من التنظيم والتنسيق تساعد على تكامل الاستراتيجيات، وإن كانت لا تثبت بمفردها 
 النتائج ت ستخدم بصورة منتظمة في إعادة التخطيط. و أني جميع الأنشطة ت قاس وفق إطار موحد أ أني 
فقد ر صد ارتفاع في توحيد الهوية البصرية وتصميم  ،شاركة بعداً مهماً لهذا التحليلوتضيف الملاحظة بالم   

ة يمكن لهذه الممارسات أن تدعم الاتساق في صور حيث  ،والالتزام بآداب التواصل المهنّ المواد الاتصالية
وضعف المشاركة في بعض مستويات  محدودية التنسيق بين بعض الأقسام فإني  ورسائلها. وفي المقابل الشركة
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ان من التكامل بين الاستراتيجيات إذا لم ت عالج هذه الفجوات بآليات واضحة لتبادل دي اتخاذ القرار، قد يح  
 المعلومات وتوزيع المسؤوليات.

تحديد نقاط البيع ، دات المقابلات بشأن تقسيم السوق، فتظهر في إفاالمعنيةللأطراف مة الاتصال ئأما ملا   
لا يثبت أصحاب المصلحة ت لاستهداف وجود أدوا فإني  ومع ذلك ،إدارة علاقات العملاء والاستفادة من

عبر يستلزم التحقق من ذلك  ، مماالمناسب أو حققت الأثر المقصود الطرفكل رسالة وصلت إلى   وحده أني 
 بالرسائل والوسائط المختارة، ثم مقارنة النتائج المتحققة بالأهداف المعلنة. كل طرفط خصائص  رب

، من حيث وجود تنوع في الاستراتيجيات الفرضية الثانية تحقق نتائج هذا المطلبتدعم وبناءً على ذلك،    
لكنها تكشف أيضاً عن حاجة إلى تقوية التكامل بين التخطيط والتنفيذ  ،الاتصالية وتقييم إيجابي عام لها

والتقييم، مع إيلاء اهتمام أكبر بالمجالات التي جاءت متوسطاتها أقل نسبياً، خصوصاً الاتصال الأزماتي 
 والاتصال الأخضر.

 ة في شركة كوندورالمبحث الثالث: طبيعة العلاقة بين اليقظة التنافسية وبناء الاستراتيجية الاتصالي
يمثل هذا المبحث محور الدراسة، لأنه ينتقل من وصف واقع اليقظة التنافسية واستراتيجيات الاتصال إلى    

 ة التي يظهرها النموذج الإحصائيويقتضي ذلك التمييز بين العلاق ،لاقة الإحصائية والوظيفية بينهماتحليل الع
والملاحظة، مع تجنب اعتبار الارتباط الإحصائي دليلًا كافياً على والتفسير التنظيمي الذي تقدمه المقابلات 

 السببية.
 المطلب الأول: العلاقة بين مراحل اليقظة التنافسية ومتطلبات بناء الاستراتيجية الاتصالية

 معامل التحديد بلغ رقام التي قدمتها الدراسة، أني اً للأج الانحدار المتعدد وفقأظهرت نتائج نموذ    
0.93)=2(R ،وأن قيمة إحصائية(F)   وهو ما (0.000)، مع مستوى دلالة قدره (173.441)بلغت ،

النموذج ككل يفسر نسبة  مبدئياً، إلى أني  تشير هذه النتائج، حيث (p<0.001)ة ينبغي عرضه عادة بصيغ
راحل اليقظة التنافسية منظام و بالاعتماد على ( بناء الاستراتيجية الاتصالية) التباين في المتغير التابع مرتفعة من

 (%93)تفسر نحو )مراحل اليقظة( ات المستقلة مجتمعة المتغير  أني تعنّ قيمة معامل التحديد . أي أني المدرجة
وهي نسبة مرتفعة تستدعي الاهتمام، لكنها لا  ،التابع ضمن البيانات المدروسةمن التباين المرصود في المتغير 

 .كل مرحلة من مراحله ذات أثر مستقل معنوي  ني بأبشكل قطعيي تعنّ تلقائياً 
ة وتنسجم فكرة وجود علاقة بين اليقظة والاستراتيجية الاتصالية مع إفادات المقابلات التي وصفت العلاق   

مات المتعلقة بالبيئة اليقظة تمد مديرية الاتصال بالمعلو  فقد أوضح المشاركون أني  ،بينهما بأنها تكاملية وتفاعلية
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هذه المعلومات تساعد على تحديد الرسائل المناسبة والوسائط الملائمة  الجماهير والمنتجات، وأني ، التنافسية
تؤدي اليقظة وظيفة معرفية، بينما يحول التخطيط  . ومن هذا المنظورالشركةأهداف  والتوقيت الذي يُدم

 .الاتصالي المعلومات إلى رسائل وبرامج وأنشطة موجهة
توحيد للهوية ل رصد وجود قنوات اتصال رسمية، الملاحظة بالمشاركة هذا التفسير من خلا كما تدعم    

إلى جانب وجود بعض القيود المرتبطة بمركزية تداول المعلومات  ،ارسات في تصميم المواد الاتصاليةممو  البصرية
ين اليقظة والاتصال لا تتوقف العلاقة ب وصعوبة تحويل البيانات الخام إلى معرفة استراتيجية. ويعنّ ذلك أني 

تحويلها إلى قرارات  يةوإمكان ط، بل تعتمد على جودة انتقالها، قابلية تفسيرهاعلى وجود المعلومات فق
 .اتصالية

 اليقظة التنافسية هي السبب الوحيد أو المباشر ارتفاع معامل التحديد لا يكفي لإثبات أني  ومع ذلك، فإني    
الثقافة ، القيادة، الموارد"مثل  الاستراتيجية أيضاً بعوامل أخرىفقد تتأثر  ،في بناء الاستراتيجية الاتصالية

وقد تكون بعض المتغيرات المقاسة مترابطة بسبب اشتراكها في جوانب من "، كما التنظيمية والظروف السوقية
بغي النظر إلى النتيجة باعتبارها دليلًا على قدرة الأداء المؤسسي أو طريقة صياغة بنود الاستبيان. ولهذا ين

 .تفسيرية مرتفعة للنموذج في حدود البيانات المستخدمة، لا برهاناً نهائياً على علاقة سببية مطلقة
 تنظيمياً وعليه، تقدم النتيجة الإحصائية دعماً أولياً للفرضية الثالثة، بينما تمنح المقابلات والملاحظة تفسيراً    

إلى جانب وجود أثر مرتفع لكل مرحلة من مراحل اليقظة على بناء استراتيجيات  ،معقولًا لهذه العلاقة
 المتعدد. جدول معاملات الانحدارانطلاقاً من نتائج  الاتصال

 استراتيجياتهالمطلب الثاني: إسهام معالجة المعلومات وتحليلها في التخطيط الاتصالي وصياغة 
، تقييم مراحل اليقظة التنافسية في نتائج (4.22)متوسطاً بلغ  معالجة المعلومات وتحليلهامرحلة سجلت    

إلى جانب مؤشرات الأداء  أشار المشاركون في المقابلات إلى استخدام أدوات لتحليل البيئة التنافسيةفقد 
تشير هذه المعطيات إلى وجود ممارسات ي فترض أن تساعد في الانتقال من ، حيث يمةوتحليل سلاسل الق

 .بالمنافسين مقارنةً  الشركةالمعلومات الأولية إلى فهم أكثر تنظيماً للفرص والتهديدات وموقع 
 ، ولمن، وبأيالشركةوتتمثل الأهمية الاتصالية لهذه المرحلة في أنها تساعد على تحديد ما ينبغي أن تقوله    

لا تتحول مباشرة إلى  أصحاب المصلحةوسيلة، وبأي أولوية. فالمعلومة عن تحركات المنافسين أو تفضيلات 
وقعها في استراتيجية اتصالية، بل تحتاج إلى تفسير يوضح دلالتها بالنسبة إلى صورة العلامة وأهدافها وم

والموضوعات التي  تي ينبغي تعزيزها،يمكن أن يسهم التحليل في تحديد الرسائل ال السوق. وعلى هذا الأساس
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 .التي تستحق أولوية في التواصلإلى جانب الأطراف المعنية  تتطلب توضيحاً 
مخرجات نظام معلومات اليقظة ت صنف وت نقل إلى  إذ أفاد المشاركون بأني  ،وتدعم المقابلات هذا التصور  

متابعة جانب  إلى ،طسائل وتكييف الوسائمديرية الاتصال والأقسام الأخرى، حيث ت ستخدم في صياغة الر 
تيح هذه الممارسات ، حيث ت  لمنافسين، تقييمات أصحاب المصلحةالتقليدية والرقمية ل الحملات والمنشورات

 .للاتصال الاستفادة من فهم السياق التنافسي بدلًا من الاكتفاء بتخطيط الرسائل بمعزل عن البيئة المحيطة
، نات الخام إلى معرفة استراتيجيةالملاحظة بالمشاركة كشفت عن صعوبة متوسطة في تحويل البيا غير أني    

يات المتعلقة بجودة وجود أدوات التحليل لا يلغي التحدي  لأنها تشير إلى أني تكتسب هذه الملاحظة أهمية حيث 
ة أو غير مصنفة بوضوح، فقد يصبح فإذا كانت البيانات كثيرة أو متراكم .وتنظيم البياناتالمهارات ، التفسير

 .من الصعب تحديد المعلومات ذات الصلة المباشرة بالتخطيط الاتصالي، حتى عند توافر أنظمة رقمية
ينبغي ألا ت نقل البيانات إلى مديرية  ، حيثالتحليل وإجراءات العمل الاتصاليوهنا تظهر أهمية الربط بين    

أو  أصحاب المصلحةصورة استنتاجات واضحة توضح دلالتها على الاتصال في صورة مجمعة فقط، بل في 
حتى يمكن تقييم  ثيق مدى استخدام هذه الاستنتاجاتكما ينبغي تو   ،رسالة أو الوسيط أو توقيت التدخلال

 .القيمة المضافة للتحليل
ثلان حلقة محورية في الربط بين اليقظة معالجة المعلومات وتحليلها تم   وبذلك، تشير المعطيات إلى أني    

ويظل تقدير حجم إسهام هذه المرحلة إحصائياً مرهوناً بمعاملها في نموذج الانحدار ، الاتصاليةوالاستراتيجية 
ودلالته، بينما تدعم المقابلات والملاحظة تفسيرها بوصفها آلية لتحويل المعلومات التنافسية إلى خيارات 

 اتصالية.
  المطلب الثالث: دور استهداف، جمع وتداول المعلومات في بناء الاستراتيجية الاتصالية 

الاتصالات  ،(4.13)تعقيب المعلومات وجمعها ، (4.52)متوسطاً قدره  استهداف المعلوماتسجل    
المستجيبين قييموا استهداف المعلومات بدرجة أعلى  تبين هذه النتائج أني ، حيث (4.04) ونقل المعلومات

تحديد الموضوعات ذات الأولوية يحظى بإدراك إيجابي قوي، بينما  من الجمع والتداول، وهو ما قد يشير إلى أني 
 .لا ت قييم بقية المراحل بالمستوى نفسه

ته في البيئة الداخلية د ما ينبغي متابعومن الناحية التنظيمية، يمثل استهداف المعلومات نقطة البداية التي تحد  
النتائج إلى الجهات ويتيح التداول نقل  التي تجيب عن الاحتياجات المحددةأما الجمع فيوفر البيانات  ،والخارجية

، رصد أصحاب المصلحةلمراحل تحديد احتياجات تتيح هذه ا اق بناء الاستراتيجية الاتصاليةسي المعنية. وفي
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والتعرف على التغيرات التي قد تتطلب تعديل المحتوى أو الوسائط  متابعة رسائل المنافسين موضوعات اهتمامه،
 .أو أولويات الاتصال

نقاط البيع وإدارة علاقات ق، الإشارة إلى استخدام تقسيم السو وتدعم المقابلات هذه العلاقة من خلال    
توى المنافسين وردود الفعل على الحملات العملاء في التعرف على أصحاب المصلحة، فضلًا عن متابعة مح

رر إلى مديرية الاتصال لتوظيفها في والفعاليات. كما أوضح المشاركون أني   صياغة الرسائل وتكييف المعلومات تم 
مع التصور الذي يجعل اليقظة مصدراً للمعلومات التي يستند إليها تنسجم هذه الإفادات ، مما يجعل الوسائط

 .التخطيط الاتصالي
 الاتصال الرسمي الصاعد والنازل والأفقي مرتفع، في حين أني  تضيف الملاحظة بالمشاركة أني في المقابل    

وجود قنوات  ويعنّ ذلك أني  ،ة بسبب المركزية أو شبه المركزيةالمشاركة بين بعض المستويات والأقسام محدود
اجها أو تفسيرها. فقد تصل المعلومة إلى لنقل المعلومات لا يضمن بالضرورة مشاركة جميع الأطراف في إنت

الجهة المختصة من خلال مسار رسمي، بينما تبقى بعض المعارف العملية لدى الموظفين أو الأقسام دون أن 
 .تنتقل بصورة منتظمة إلى عملية التخطيط

واستخدامها في بناء  المعنيةتوافر المعلومات، وصولها إلى الجهة " أهمية التمييز بين ثلاثة مستوياتوتبرز هنا    
المعلومات المهمة تصل إلى مديرية  كافة  بأني فارتفاع متوسط الاستهداف أو الجمع لا يثبت  "،الاستراتيجية

تقييم هذه المراحل يتطلب  نها ت ستخدم في كل قرار اتصالي. ولهذا فإني بأانتقالها لا يثبت  الاتصال، كما أني 
 الشركة. حملاتعن توظيفها في تخطيط رسائل و  عمليةلومات وإلى أمثلة النظر إلى إجراءات مشاركة المع

استهدافها وتداولها توفر الأساس المعلوماتي لبناء الاستراتيجية ، جمع المعلومات وتشير المعطيات إلى أني كما     
أما تقدير  ،ت اليقظة والاتصال وبقية الأقسامالاتصالية، لكن فاعليتها تتوقف على جودة التنسيق بين وحدا

 الأثر المستقل لكل مرحلة فيبقى مرتبطاً بمخرجات الانحدار التفصيلية.
 الالمطلب الرابع: التكامل الوظيفي بين نظام اليقظة التنافسية ومديرية الاتص

إذ وصف المشاركون  ،ة التنظيمية بين اليقظة والاتصالتقدم المقابلات النوعية دليلاً مهماً على طبيعة العلاق   
رر  العلاقة بأنها تكاملية وتفاعلية، وأشاروا إلى أني  نظام معلومات اليقظة يوفر مدخلات ت عالج وت صنف ثم تم 

، إفاداتهم، في تحديد الرسائلوفق  ت ستخدم هذه المعلوماتكما و   ،مديرية الاتصال والأقسام الأخرى إلى
 .تكييف الوسائط وتنفيذ الخطط الاتصالية

فاليقظة تركز على رصد البيئة وتوفير  ؛ن تكامل وظيفي محتمل بين الطرفينوتكشف هذه الإفادات ع   
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المعلومات وتحليلها، في حين تضطلع مديرية الاتصال بترجمة المعلومات ذات الصلة إلى رسائل وبرامج وأنشطة 
عملية التخطيط الاتصالي معرفة  إذ تتطلب، الوظيفتين مستقلتان تماماً  هة. ولا يعنّ هذا الفصل أني موجي 

أن تنتج  أصحاب المصلحةمستمرة بالتغيرات في البيئة التنافسية، كما يمكن لنتائج الحملات وردود أفعال 
 .بدورها معلومات جديدة تحتاج إلى الرصد والتحليل

استخدام أدوات  ستراتيجيات المنافسين الاتصالية،ويعزز هذا الفهم ما ورد في المقابلات بشأن متابعة ا   
وجود خطة اتصالية  ني كما أ  ،ت فورية على بعض الأنشطةوإجراء تعديلا تقييم الأداء، رصد ردود الفعل

، ردية نحو تخطيط منظمالنشاط الاتصالي يتجاوز المبادرات الف ، يشير إلى أني من الإدارة العليا موثقة ومعتمدة
جميع  على أني  ،غي التعامل معها بوصفها دليلًا مستقلاً ولا ينب هذه المعطيات تبقى إفادات نوعية غير أني 

 أو مديريات الشركة.طبقة بالدرجة نفسها في كل وحدات إجراءات التكامل موثقة أو م  
أما الملاحظة بالمشاركة، فقد دعمت وجود قنوات رسمية لتبادل المعلومات، لكنها كشفت أيضاً عن مركزية    

التكامل قد يكون أكثر  وهذا يعنّ أني  ،المشاركة في بعض القرارات العلياة نسبية في شبكة الاتصال ومحدودي
وضوحاً في تدفق المعلومات من الوحدات المختصة إلى الجهات المعنية، وأقل اكتمالًا في المشاركة الأفقية أو 

 .في إشراك مستويات تنظيمية متعددة في تفسير المعلومات وصياغة الخيارات
أيضاً توضيح  تطوير التكامل لا يتطلب فقط تحسين وسائل الاتصال، بل يستدعي أني  ويترتب على ذلك   

وتوثيق كيفية استخدام  اجها مديرية الاتصال بصورة دوريةتحديد المعلومات التي تحتمسؤوليات الأطراف، 
هذه المعلومات في التخطيط، ثم إعادة نتائج التنفيذ إلى نظام اليقظة بوصفها مدخلات جديدة. وبهذا تتحول 

 .العلاقة من تدفق أحادي الاتجاه للمعلومات إلى حلقة تعلم متبادل بين الرصد والتخطيط والتنفيذ والتقييم
وجود تكامل ، من خلال بصفة كلية الثالثةالفرضية تحقق ا المطلب هذ تدعم نتائجوبناءً على ما تقديم،    

كوندور، مع وجود قيود تنظيمية قد تؤثر في شركة   فسية والاستراتيجية الاتصالية فيوظيفي بين اليقظة التنا
 ع المشاركة وسرعة تداول المعرفة.اتسا 

 ارسات الاتصالية في شركة كوندورالمبحث الرابع: انعكاسات معيقات نظام اليقظة التنافسية على المم
يتناول هذا المبحث المعيقات التي قد تحد من فاعلية نظام اليقظة التنافسية، مع التمييز بين المعيقات    

الداخلية والخارجية، وبين ما يرتبط باليقظة تحديداً وما يرتبط باستراتيجية الاتصال على نحو أوسع. وتكتسب 
قات التي وردت في المقابلات تتعلق بتخطيط الاتصال وقياس أثره، يبعض المع لأني هذه التفرقة أهمية منهجية 

 .لقائياً إلى نظام اليقظةتربطها ولا يمكن 
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 المطلب الأول: المعيقات التنظيمية والبشرية المرتبطة بنظام اليقظة التنافسية
، (3)وهو أعلى من المتوسط الفرضي  (4.27)بلغ  المعيقات الداخليةأظهرت نتائج الاستبيان أن متوسط    

من بين الجوانب فمرتبطة بنظام اليقظة التنافسية. ما يشير إلى إدراك مرتفع نسبياً لوجود صعوبات داخلية 
ومحدودية المتابعة البعدية  عدم وضوح بعض الرسائل، ضعف دقة الرؤية طويلة المدى"التي برزت في النتائج 

 ".للسوق
د من قدرة فعدم وضوح الرسائل قد يح   ،انب مختلفة من المشكلة التنظيميةقات جو يوتعكس هذه المع   

الجهات المعنية على فهم المعلومات أو استخدامها بصورة متسقة، بينما يمكن أن يؤدي ضعف وضوح الرؤية 
أما محدودية . للشركةطويلة المدى إلى صعوبة ترتيب الأولويات المعلوماتية وربطها بالاتجاهات الاستراتيجية 

المتابعة البعدية للسوق، فقد تقلل من فرص التعلم من النتائج السابقة ومن تحديث الفرضيات التي توجه 
 .عملية الرصد

بنشر ثقافة اليقظة وتعزيز التعاون بين الوحدات، كما أشار جيد تدعم المقابلات وجود اهتمام في المقابل    
 وأبعض الصعوبات التنظيمية في مواجهة  (SIS, IT, ERP) مثلالمشاركون إلى استخدام أنظمة معلومات 

تدرك أهمية البنية التنظيمية والتقنية في تحسين تداول المعلومات،  الشركة توحي هذه الإفادات بأني حيث  ،التقنية
ون تطوير إجراءات العمل والتعا، ء الأدوات، بل تشمل نشر الثقافةقات لا تقتصر على شرايمواجهة المع وأني 

 .بين الأقسام
ين الإدارة العليا وبعض عن جانب إضافي يتمثل في محدودية المشاركة ببالمقابل وتكشف الملاحظة بالمشاركة    

، فضلًا عن الصعوبة المتوسطة في تحويل البيانات الخام إلى معرفة (المرتبطة بالمركزية أو شبه المركزية) الأقسام
د من كة يمكن أن يح  فضعف المشار  ،قد تتفاعل فيما بينها ةالمعيقات التنظيمي استراتيجية. ويشير ذلك إلى أني 

 .أو الوحدات المختصة المفرداتبينما تزيد صعوبة التحليل من الاعتماد على عدد محدود من  ؛تبادل المعرفة
ة متساوية في جميع المعيقات الداخلي ومع ذلك، ينبغي عدم تفسير المتوسط المرتفع على أنه دليل على أني    

وسط الإجمالي يلخص إجابات فالمت ،سها في كل مرحلة من مراحل اليقظةشدتها أو أنها تؤثر بالدرجة نف
 والمتابعة.  المشاركةفي اختلافاً بين وضوح الرسائل، المهارات التحليلية، قد يُكما و متعددة  

القدرة على لية تتعلق بمدى وضوح المعلومات، تكامل المشاركة، التحديات الداخ وتشير النتائج إلى أني كما     
تحسين نظام اليقظة يتطلب تعزيز الثقافة  فإني  ل البيانات إلى معرفة استراتيجية وانتظام المتابعة. ومن ثمتحوي

 ة.وتحديد آليات للتعلم من نتائج الرصد السابق طوير المهارات التحليليةتة، توضيح الأدوار، المعلوماتي
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 المعلوماتية وأمن المعلومات، لمطلب الثاني: المعيقات التقنيةا
كوندور تعتمد بدرجة مرتفعة على التخزين الرقمي، وأنها تطبق ممارسات   بـأني شركةت ظهر الملاحظة بالمشاركة    

لتحقق ا ،مكافحة الفيروسات، جدران الحماية، التشفير، لمات المرور"ك اية المعلومات من بينهامتعددة لحم
تدل هذه الممارسات على وجود اهتمام حيث . "ضبط صلاحيات الوصول والنسخ الاحتياطية، الثنائي

بحماية المعلومات وتنظيم الوصول إليها، وهو أمر أساسي في نظام اليقظة الذي يتعامل مع معلومات قد 
 .تكون حساسة أو ذات قيمة تنافسية

فقد كشفت الملاحظة عن صعوبة متوسطة  ،ديات المعلوماتية الأخرىلغي التحلكن وجود تدابير أمنية لا ي   
في تحويل البيانات الخام إلى معلومات ومعارف استراتيجية، نتيجة كثافة البيانات وتراكمها واحتمال وجود 

بل التحدي التقنّ لا يتمثل فقط في حماية المعلومات أو تخزينها،  فجوات في المهارات. وتبرز هذه النتيجة أني 
 .أيضاً في تنظيمها واسترجاعها والتحقق منها وتحليلها واستخلاص الدلالات التي تحتاج إليها الإدارة

تخدام أدوات وتدعم المقابلات هذا التصور من خلال الإشارة إلى الانتقال من اليقظة التقليدية إلى اسكما     
المعلومات في تحسين تداول البيانات. ويمكن لهذه وإلى الاستفادة من أنظمة ، (Power Bi)مثل برنامج  رقمية

تمد على جودة البيانات المدخلة، دقة الأدوات أن تسهل عرض المعلومات وتحديد الأنماط، لكن قيمتها تع
 .مة المؤشرات المعروضة للأهداف الاستراتيجيةئفاءة المستخدمين ومدى ملاكتحديثها،  

فأمن المعلومات يحميها  ،ودة المعلومات والقدرة التحليليةعلومات وجومن الضروري هنا التمييز بين أمن الم   
أما القدرة  ؛والموثوقية درجة الملائمةالحداثة ، دان، بينما تتعلق الجودة بالدقةمن الوصول غير المصرح به أو الفق

متقدمة في الجانب الأمنّ،  الشركةقد تكون فالبيانات إلى استنتاجات مفيدة.  تحويل يةالتحليلية فتتعلق بإمكان
 .بين الأمرين اً تناقض ي عدلا برغم أنه  ت في جانب التحليل أو الاستخداملكنها تواجه تحديا

 فإني  لذلك ،التحليل بدلاً من تحسينه الإفراط في جمع البيانات دون تصنيف واضح قد يزيد عبء كما أني     
وتحديد أولوياتها، توثيق مصادرها وتواريخ تحديثها، يف المعلومات تطوير النظام يستلزم وضع قواعد لتصن

يساعد هذا التكامل حيث ات الموظفين في تحليلها وعرضها. تطوير مهار تحديد صلاحيات الاطلاع عليها، 
 .الجودة والتحليل على ضمان أن تتحول البنية الرقمية إلى قيمة فعلية في دعم اليقظة والاتصال، بين الحماية

المعطيات عن وجود ممارسات أمنية وتقنية داعمة، مع استمرار تحديات تتعلق بكثافة  وعليه، تكشف   
تتمثل الأولوية في ربط الاستثمار التقنّ بتطوير المهارات حيث  ،ت وتحويلها إلى معرفة استراتيجيةالبيانا

 والإجراءات التحليلية، لا الاكتفاء بتوسيع أدوات التخزين أو الرصد.
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 المؤسساتيالمطلب الثالث: المعيقات الخارجية المرتبطة بالمحيط التنافسي 
، حيث (3)وهو أقل من المتوسط الفرضي  (2.70)لنظام اليقظة التنافسية  المعيقات الخارجيةبلغ متوسط    

بالدرجة نفسها  عيقات الخارجيةالعينة لا يدركون الم مفردات وفق معيار الدراسة، إلى أني  تشير هذه النتيجة
، (4.27)لغ الذي بويُتلف هذا التقييم عن متوسط المعيقات الداخلية ،  يدركون بها المعيقات الداخليةالتي

 .ما يكشف عن تفاوت واضح في إدراك مصدر الصعوبات
إذ أشارت النتائج  ، البيئة الخارجيةولا ينبغي تفسير انخفاض المتوسط الخارجي على أنه يعنّ انعدام تأثير   

إجراءات التصدير ، الضرائب"إلى وجود تأثيرات من أصحاب المصلحة والظروف السياسية والقانونية، مثل 
بعض القيود الخارجية قد تكون  ني بأ تفيد"، حيث المعلومات الاستراتيجية مصادر الوصول إلى ،والاستيراد
 .المعيقات الخارجية عبارات لكافةمعينة، حتى إن لم ترتفع الدرجة الإجمالية  جوانبمؤثرة في 

ضروري التمييز بين ، لكن من الالمؤسساتيتدعم المقابلات وجود تحديات في المحيط التنافسي في المقابل    
ثر في تنفيذ تؤ  والثانيةعلى جمع المعلومات وتحليلها،  الشركةتؤثر في قدرة  ؛ الأولىقاتينوعين من المع

إلى جانب مقاومة بعضها  لإعلاناتباازدحام السوق  إلى وجود المشاركون أشارالاستراتيجية الاتصالية. فقد 
فضلًا عن تأثير الظروف الاقتصادية  تشتت الانتباه الرقمي،، من طرف الأطراف المعنية وتضارب مصالحهم

ترتبط مباشرة بالمحيط الذي ت نفذ فيه الأنشطة مجتمعةً هذه العوامل البيئية والقانونية والإعلامية. والاجتماعية و 
 .قات لنظام اليقظة نفسهيكنها لا ت عد جميعها بالضرورة معالاتصالية، ل

قيوداً خارجية على الوصول إلى بعض المعلومات أو على سرعة  الشركةومن الناحية التحليلية، قد تواجه    
أصحاب المصلحة  الوقت ذاته منافسة اتصالية شديدة في جذب انتباه الحصول عليها، في حين تواجه في

تستدعي تنويع التي  قيود المعلوماتهناك ف ؛ستجابة المناسبة بحسب نوع القيدتختلف الاالمستهدفين، حيث 
أصحاب المصادر وتطوير شبكات الرصد والتحقق، بينما يستدعي ازدحام السوق تطوير المحتوى وتحديد 

 .وقياس فعالية الوسائط المصلحة
فقد تكون المقابلات قد  ،الكمية أو اعتبارها متناقضة معهاولا تكفي المقابلات وحدها لإلغاء النتيجة    

وقد  ،بالدرجة نفسها في المتوسط العام ركزت على حالات أو أنواع محددة من الصعوبات التي لا تظهر
عت قات نظام اليقظة تحديداً، بينما توسي ين تقيس معالاستبيا بنود وعبارات يعكس الاختلاف كذلك أني 

 قات الاتصال والتسويق.يمعالمقابلات في الحديث عن 
المعيقات الخارجية لنظام اليقظة لا ت درك بوصفها مرتفعة إجمالاً وفق الاستبيان،  وعليه، تشير النتائج إلى أني    
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بجانب  نتيجة تجنب التعميمهذه المن قتضي ، مما يددة تبرز في الإفادات النوعيةمع وجود تحديات خارجية مح
 وبين التحديات التي تواجه تنفيذ الاتصال في سوق تنافسية. ؛التمييز بين القيود المؤثرة في الرصد والتحليل

 المطلب الرابع: آليات مواجهة المعيقات وتطوير تكامل اليقظة التنافسية والاستراتيجية الاتصالية
، (4.27)؛ إذ بلغ متوسط الأولى تباين بين المعيقات الداخلية والخارجيةتكشف المعطيات الكمية عن    

في ضوء الاستبيان، تتمثل في معالجة الصعوبات  الأولوية التطويرية ويشير ذلك إلى أني  ،للثانية (2.70)مقابل 
الداخلية، مع الاستمرار في متابعة البيئة الخارجية وعدم إهمال القيود التي قد تؤثر في الحصول على المعلومات 

 .أو توظيفها
قافة نشر ث"وتعرض المقابلات مجموعة من الآليات التي أفاد المشاركون باستخدامها أو بأهميتها، من بينها    

ز الحوار والتنسيق بين تعزيشبكات الرصد والتعاون الخارجي، الاستفادة من نظم المعلومات،  توسيعاليقظة، 
وتحسين الظهور الرقمي والرصد  ةة بالوكالات عند الحاجالاستعانالأقسام، تطوير إدارة علاقات العملاء، 

متعددة المستويات، ات تحتاج إلى استجابة يقمواجهة المع كشف هذه الآليات عن إدراك أني "، حيث تالمستمر
 وغيرها. الموارد البشرية والتقنية والعلاقات الخارجية، تشمل التنظيم

وفي الجانب التنظيمي، تبرز الحاجة إلى توضيح المسؤوليات بين وحدات اليقظة ومديرية الاتصال، وتحديد    
وكيفية توثيق استخدامها في  آليات التحقق منهاآجال توفيرها،  نوع المعلومات التي تحتاج إليها كل جهة،

القرارات والأنشطة الاتصالية. كما يمكن أن يساعد تعزيز المشاركة بين الأقسام على الحد من أثر المركزية، 
 .في فهم السوق وصياغة الرسائل الشركةوتوسيع قاعدة المعرفة التي تستفيد منها 

تصنيفها وتحديثها، تطوير المهارات ، ة تتمثل في تحسين جودة البياناتالأولوي أما في الجانب المعلوماتي، فإني    
لا ينبغي أن يقتصر تقييم اليقظة على عدد المعلومات أو ف ،وربط مؤشرات الأداء بأهداف محددة التحليلية

ت، جودة لاستجابة للتغيراسرعة امدى الاستفادة منها في التخطيط، التقارير المنتجة، بل يمكن أن يشمل 
 .والنتائج التي يمكن توثيقها بعد التنفيذ التوصيات

خصوصاً في المجالات التي ظهرت فيها نقاط  النتائج إلى تعزيز قياس الأثر ع  وفي الجانب الاتصالي، تد    
م ذلك في ربط ويمكن أن يسه   "،المتابعة البعدية للاتصال الأزماتي وقياس الأثر البيئي"ضعف نسبية، مثل 

ونتائج  أصحاب المصلحةالرسائل والمبادرات الاتصالية بأهداف قابلة للتقييم، مع الاستفادة من ملاحظات 
الحملات في تحديث الاحتياجات المعلوماتية. وبهذا تتشكل دورة متكاملة تنتقل من الرصد إلى التحليل، ثم 

 .ليقظة وفقاً للنتائج الجديدةالتخطيط والتنفيذ والتقييم، قبل إعادة توجيه عملية ا
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مواجهة المعيقات لا تتطلب إنشاء أنشطة منفصلة لكل مشكلة فحسب، بل  وتشير المعطيات إلى أني    
 تدعم نتائج المبحثين الأول والثانيحيث ، الاتصال والتقييم، تكاملي يربط المعلومات بالقرار تحتاج إلى إطار

وجود قاعدة من الممارسات في اليقظة والاتصال، بينما تكشف نتائج هذا المبحث عن جوانب تحتاج إلى 
 .تطوير حتى يصبح هذا التكامل أكثر انتظاماً وقابلية للقياس

 اً فالمعيقات الداخلية تظهر مرتفعة وفق ،بصفة جزئيةالفرضية الرابعة تحقق تدعم النتائج وبناءً على ذلك،    
يجب أن يظل هذا الاستنتاج  أدنى، وعليهدرجة بالمعيقات الخارجية  الاستبيان، في حين تظهر اتتوسطلم

لات قات الاستراتيجية الاتصالية الواردة في المقابيظة التنافسية تحديداً، مع عرض معمتعلقاً بمعيقات نظام اليق
قبلية للأكاديميين في المجال لتناول المعيقات كما يفتح في المقابل آفاقاً مست.  ضمن نطاقها المفاهيمي الصحيح

إلى حقائق موضوعية وموثوقة  من التفسير للوصولكفجوة تحتاج للبحث، التعمق، التحليل والكثير الخارجية  
 مرتبطة بهذا الجانب.
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 :خلاصة
صال لا يكفي وحده لضمان وجود ممارسات اليقظة واستراتيجيات الات بوجه عام، توضح نتائج الدراسة أني    

على  قدرة الجهات المعنيةة على جودة المعلومات، فاعلية انتقالها، إذ تتوقف القيمة الاستراتيجي ،تكاملهما
الدلالة المركزية للدراسة فثم قياس نتائج التنفيذ والاستفادة منها في تطوير العمل.  تحويلها إلى خيارات اتصالية

ثل مورداً معلوماتياً داعماً لبناء الاستراتيجية الاتصالية، لكن تعظيم سية يمكن أن تم  اليقظة التناف في أني تتمثل 
 تحليلياً وتقييمياً قابلًا للتوثيق والقياس.، إسهامها يتطلب تكاملًا تنظيمياً 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لدراسةا توصيات
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يتم التوصّل على ملة نتائج موضوعية، وع من زواياها الأساسية والخروج بجبعد مرحلة دراسة وتحليل الموض     
الحلول تقديم وعرض للكثير من ميدانياً من شأنها التوصيات والاقتراحات الضرورية التي  إثرها إلى مجموع

تضمن لها قدرة  ؛)الصناعية( في محيطها التنافسي تعاني منها المؤسسات الاقتصادية الجزائريةلإشكاليات 
يع بحثية جديدة من قبل انطلاقة لمواضفي نظرياً  تساعدكما ؛  وبلوغ التميزالتطوّرات و  التغيّراتوفاعلية لمواكبة 

 .)الإدارة الاستراتيجية( وعلوم التسيير)الاتصال في التنظيمات( الاتصال علوم حقليّ في  الباحثين الأكاديميين
 نورد ما يلي: التوصياتومن أهم 

حتى  الأخذ بالاعتبار خصوصية مجال اليقظةالمؤسسة، داخل  المتيقظين وكافة الأطراف المعنيةيجب على  -
 اليقظة الاستراتيجية الأخرىأنواع إغفال يجب  إلاّ أنه لاالتي يتم جمعها تتعلق بالمنافسة، المعلومات وإن كانت 

أفضل  وعرضإلى أصحاب المصلحة الوصول أنّ الهدف المحوري هو عتبار ا، وعلى لارتباطها بنيوياً ووظيفياً 
خصصة وفقاً لاحتياجاتهم وتطلعاتهم داخل السوق.

ُ
 المنتجات والخدمات الم

من خلال رفع مستوى كقاعدة معرفية مشتركة،   الرصد الاستراتيجيتدريب الموظفين على ممارسات ثقافة  -
كمفاهيم ضمن الثقافة   الوعي بمدى أهميتها من ناحية تعزيز الرؤية الاستشرافية الاستباقية والذكاء التنافسي

وف لخصائص الجماهير، ظر في عملية التخطيط الاتصالي وفقاً بنّاءة كرافعة استراتيجية تعمل  التي ، التنظيمية
 .تحركات المنافسينالسوق و 

تطوير استخدام الأدوات الرقمية الذكية "كبرامج المراقبة التلقائية، منصات ذكاء الأعمال" في أتمتة عملية  -
 الرصد، الجمع وتحليل المعلومات.

إقامة شراكات في إطار المراقبة التعاونية مع مؤسسات وجهات أكاديمية ومتخصصة في جمع المعلومات  -
 الموثوقة لإثراء مصادر المعلومات بأنواعها.

يعُتبر بديل  قائمة على نظام تفاعلي لا مركزي في كافة الاتجاهاتاتصالية الإدارة العليا لثقافة تبني ضرورة  -
 د أو عراقيل التي قد تقف في سبيل بلوغ الفعالية الاتصالية.بتدفق المعلومات والمشاركة دون قيو يسمح 

الرقمية من أجل  دعامة لاستراتيجيات الاتصالك  المعزز والمختلطللواقع  المبتكرةلتقنيات أكبر لتوظيف  -
خاصية  عبر؛ الخدماتو  المنتجاتالتفاعل مع  زيادة حجم، المستخدمينتجربة جذب الانتباه والتمّيز، تحسين 

 الحجماللون، من ناحية  ومدى ملائمتهابصرية( )ثقافة المنزلية الافتراضية تهم االكهرومنزلية في بيئالأجهزة رؤية 
إضافة المعلومات بشكل و الحقيقية، إلى جانب مشاهدة مقاطع توضيحية وديكور منازلهم مع مساحة والشكل 

 المنتج بسهولة. اقتناءقرار افعية مما يرفع من درقمي حول كيفية عمل واستخدام الأجهزة 
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إلى جانب تحديد الاستراتيجيات والحملات، ة يفاعلو  جودةمدى الخاصة بقياس تطوير مؤشرات الأداء  -
 الفجوات الاتصالية الحالية.

 تجربة الأسلوب القصصي حول العلامة التجارية من أجل تعزيز مستويات التفاعل العاطفي للجمهور. -
ستراتيجية أجل ضمان الاستجابة الاوقرارات الاتصال من بين أنشطة الرصد، الأهداف الحفاظ على التوافق  -

 .للمواقف والظروف السوقية السريعة
كوندور   شركةعتبار أنّ با ،إلى بيئة خالية من أشكال المنافسة يةالتنافس البيئةمن للانتقال العمل أكثر  محاولة -

من خلال  الاستراتيجية اللاتنافسيةمبادئ  بتبنّي في سنواتها الأخيرة بالتفكير بشكل تدريجي فعلياً قد بدأت 
ثلاجات  الأثر البيئي والصحي،مؤشرات منها: مواكبة التطوّرات التكنولوجية كابتكار مكيّفات منعدمة عِدّة 

هواتف المحمولة وأجهزة تطبيقات ذكية لل محتوياتها،المخزون عبر شاشة تفاعلية لعرض ذكية تسمح بإدارة 
مستويات الطاقة مع جدول زمني مع التحكّم في ة غسالات ذكية تسمح ببرمجتها في أوقات محدد التلفزيون،

الفعالة في العمليات  التكلفة ات توزيعية داخل الجزائر وخارجها،تطوير شبك الملابس، والمياه قياساً مع وزن
لجملة ولكن بالرغم من امتلاكها  الدّعم الفنّي المتقدّم.بعد البيع طويلة المدى، خدمات وضمانات  التصنيعية،

خاصة بسبب  مات التجارية المحلية والأجنبية،مع بعض العلامواجهة تنافسية قوية في  لا تزال أنها إلاّ يا المزا
 موارد هذه الأخيرة وشُهرتها وتجاربها العميقة في الأسواق التجارية العالمية.

 في:تتمثل  رئيسيةخطوات عبر تم ت ،المحيط الأزرق المتقدّمإلى  الانتقال من المحيط الأحمر إمكانيةف
جاوز الحدود التقليدية تت التي العقليالمنظور الآفاق و  وتوسيعتمديد  الداخلي:التفكير الاستراتيجي  ✓

دفع الموظفين نحو التغيير في  ،فرص جديدة لم تكن واضحة من قبل المحدودة من أجل اكتشاف واقتناص
سلوكياتهم واتجاهاتهم باعتبار أنها عوامل نفسية دافعة من أجل قبول الأفكار الجديدة والتطوير وتشكيل 

تسخير الإمكانيات المادية والتكنولوجية اللازمة التي تعمل  ،جيةالداخلية والخار التفاعلات والاتصالات 
 .ريد التفكير الإبداعي والابتكاعلى تجسي

للسوق بشكل جيد يتضمن بحث شامل ودقيق لفهم الوضع الراهن إجراء  :التفكير الاستراتيجي الخارجي ✓
التعرّف على  ،والزبائنواحتياجات العملاء  تحليل الاتجاهات الحالية وحتى المستقبلية المحتملة للمنافسين

قد التي المتواجدة في السوق  والقانونيةالاقتصادية، السياسية السوسيوثقافية،  والعقبات المشكلاتالقيود، 
البحث  ،لها أو سبُل لتخطيهاومن ثمّ محاولة تنظيمها إيجاد حلول بديلة  ،تشكّل عائقاً للانتقال والانطلاق

مع ضرورة تحديد موقع سوقي مناسب  ،جدد ن تجذب عملاء وزبائنيمكن أمستغلة ة غير عن فرص سوقي
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الجودة مديرية الاتصال وقسم التسويق، مديرية القانوني، قسم ال تيقظين،الم) كفؤوجود فريق تنظيمي  
 .بفعالية ومؤهل للبدء وتطبيق الاستراتيجية الزرقاء (والصحة والسلامة والبيئة

المناسب للانتقال أو  اختيار التوقيتو  والاستعدادات اللازمة وضع الحلول والبدائلتحديد الموقع و بمجرد ف
عن بالإعلان المناسبة  استراتيجية الاتصالدور حينها  يأتي"؛ الاستراتيجي الأمثللتحرّك با"بما يسمى 
تجاه ووسائل الإعلام  الزبائن، العملاء، المستهلكين آراء وتفاعلحول )كخطوة تقييمية ديد  السوق الج

التوجه الاستراتيجي بحسب  والنهائيةالانطلاقة الفعلية  أو بعدجراء التعديلات اللازمة قبل لإ (الجديد الموقع
 (Saurav, 2023: 92)لمؤسسة. الخاص با

 (Renée Mauborgne) رينيه موبورن والفرنسية (Chan Kim)تشان كيم  الكوري لباحثوفقاً ل كما أنه ✓
 How to Create Uncontested Market Space" مؤلفهمافي  استراتيجية المحيط الأزرق مؤسسيأهم 

and Make the Competition"،  ّأمر  جديدة بمزايا خارج التنافسية ةسوقي مساحاتفرصة تطوير  إن
 الآتية: (ERIC)الإجراءات الأربعة باستخدام للمؤسسات الاقتصادية ممكن 

 ."مزايا المنتج أو التكاليف الإضافية"مثل  ،من العناصر غير الضرورية (Eliminate) التخلص •
ل ولكن يمكن تخفيضها دون التقلي التي تعتبر غير أساسيةر الصناعة من عناص (Reduce) الحدّ أو التقليل •

 ."الجودة أو نطاق تواجد المنتج"مثل  ،من قيمتها بالنسبة للزبائن
عناصر الصناعة المهمة ذات قيمة للزبائن والعملاء التي تلبي احتياجاتهم بطريقة مختلفة  (Increase) زيادة •

 ."الراحة، الابتكار، الجودة، طبيعة الخدمة" مثل الأسواق التنافسية،عمّا يتم تقديمها في 
، معروفةمنتجات غير ، مزايا مبتكرة"مثل  ،في الصناعة الحالية والمستقبليةجديدة عناصر  (Create) إنشاء •

 (Lanore, 2023: 04) ."جديدةرقمية اتصالية  وسائط ومزاياعملاء ومورّدين جدد، 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةـخاتم
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المساهمة في إطار مسألة  بأن  جلياً ضح ، اتللدراسةالتطبيقية المخرجات و لى المنطلقات النظرية استناداً إ   
والأرجح  ،الاقتصادية بالنسبة للعديد من المؤسساتأو واضح بشكل كامل لا تفُهم  قد استراتيجيات الاتصال

 من ناحية بأنهم غير مُقدرين بما فيه الكفايةإلى حد  معين قد يشعرون الذين  الاتصال ممارسي بسببفي ذلك 
يشعر المديرين والرؤساء قد بينما  اتخاذ القرارات،الرصد و عملية الاستراتيجي في المرتبطة بالمدخل  صلاحياتهم

في بيئاتهم الجارية الأحداث ديناميكية د لا يفهمون أو يستوعبون قأحيانًا لأنهم ببساطة التنفيذيين بالعجز 
لذا يحتاج ممارسي  وأرباحها. الأساسية لمؤسساتهمالعمليات ؛ وكيف يمكن لها أن تؤثر على بشكل كاف  

 وجهات اتخاذيُخص وفهم هذه النقطة الأساسية فيما بلوغ المديرين والرؤساء التنفيذيين معاً إلى الاتصال، 
بمعنى آخر يحتاج مع نشاط اليقظة.  يةاتالاتصالات التنظيمية والمؤسسموقع قاطع و تمزايا حول نظر نقدية 

بشكل  في سياقهاوتشخصيها  ، فهمهاالاتصالاتالمتعلقة ببُنى على طبيعة المشكلات لتعر ف ل الآخركلاهما 
بشكل موقفياً وظرفياً والتعامل معها  ناسبة، طرق عملهاالاستراتيجيات المتجسيد وتفعيل واضح، يهدف إلى 

 بيئاتهم التنافسية.حدود ونشاط ضمن متكي ف 
ليس ضرورياً فقط لفعالية وظيفة الاتصالات  والتطبيق العملي الذي يتم تحفيزهالتعلم هذا الفهم،  كما أن      

العناصر والعوامل المتواجدة باستيعاب وتفسير لهم يسمح  بحد ذاته يعُد تمكيناً ل ب ،ستراتيجياتهاية وااتالمؤسس
بشكل فعلي  في ويشاركوا ن يساهموا كيف لممارسي الاتصال أجانب  ، إلى التنافسيةالبيئة داخل والمؤثرة 

وير وتطكتشاف با ا يسمحمموالتنبؤ الاستشرافي، المراقبة ك  وخارج المؤسسةمجالات وظيفية أخرى داخل 
ضمان من خلالها مستقبلًا على تكون قادرة بنجاح و  للمؤسسة اعتمادهااستراتيجيات جديدة يمكن 

 الاستدامة والابتكار طويل المدى.
لا يمكن دراسته  لبنية ووظائف الاتصال الاستراتيجي الذيالفهم العميق  إشكالية تبريرإلى  نصل وعليه،   

 مدع م بمختلف أبعاده المترابطة ة يتمثل في نظام يقظمتينس اأسالاستناد على  من دون ،بشكل شامل وفعال
عد التنافسي البُ  الكامنة في القدرة على تفعيل وتفسير القيمةمحاولين إبراز ونماذجه التحليلية،  )أنواع اليقظة(

تصال وكيفيات لاستراتيجيات الا النوعيةالسياقات  خاصة ضمنزوايا مترابطة في ظل تقلبات السوق، من 
 إذن لمهنا والممارسات الاتصالية ثل أصحاب المصلحة. فاليقظة التنافسية تمة مستهدف جماهيرالتعامل مع 

مُثلى رؤية تشكيل في ساهم  معرفيمخزون  علىاعتمدت بل ، عن بعضها البعض أو بمعزلتعمل من فراغ 
وتحليل ومن ثم إعادة تركيب  فهم مجموع العوامل والمتغيرات التي تحتاج إلى تصنيف، تجزئة على استطاعت

 .محل الدراسة التنافسية للمؤسسة بحسب الحاجة والظروف مرنة ومتكي فةاستراتيجية وممارسات قوالب ضمن 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 والمراجع قائمة المصادر
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 (: الاستبيان01الملحق رقم )
 3ر الجزائجامعة 

 كلية علوم الإعلام والاتصال
 قسم علوم الاتصال

 
 

 حول موضوع استبيان
 
 
 

 أطروحة مقدَمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوم الإعلام والاتصال
 تخصص: الاتصال في التنظيمات

 
 تحية طيبة وبعد؛

سيادتكُم التعاون معنا نأمل من  ،دكتوراه التي تتناول الموضوع المذكور أعلاهالفي إطار إنجاز أطروحة    
في الخانة المناسبة التي تعكس إجابتكم  (x)بوضع علامة وذلك  ،بالإجابة على الاستبيان بدقة وموضوعية

 أفضل إجابة هي الرأي الشخصي للمستقصى منه والذي يمث ل الواقع الفعلي للمؤسسة. وإن  ، الصحيحة
ستُعامل بسرية  المعلوماتكافة   وبأن   سة تتِم لأغراض البحث العلمي فقطهذه الدرا ن  بأونؤك د لحضرتكم 

 تامة.
 .زيل الشكر والامتنانولكم ج
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 الشخصية لمفردات العينة المحور الأول: البيانات

 الجنس
 أنثى ذكر
  

 السن
 سنة فما فوق 51من  سنة 50 - 41من  سنة 40 - 31من  سنة أو أقل 30

    

 المستوى
 التعليمي

 جامعي ثانوي متوسط
 )ليسانس، ماستر(

 دراسات عليا ما بعد التدرج
 )ماجستير، دكتوراه(

    
الشعبة/ 
 التخصص

 تخصص آخر أذكره علوم الإعلام والاتصال التسييرعلوم  علوم الاقتصاد
    

القسم/ 
 الوظيفة

مديرية 
الإدارة 
 العامة

مديرية 
 المشاريع

مديرية 
الموارد 
 البشرية

المديرية 
المالية 
 والمحاسبة

المديرية 
التقنية 

 والتكنولوجية

مديرية نظم 
 المعلومات 

مديرية 
الاتصال 
 والتسويق

مديرية الجودة 
والصحة والسلامة 

 (QHSE)والبيئة 
        

 سنوات
 الخبرة

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقل من 
   

 كوندور  بشركةالمحور الثاني: نظام اليقظة التنافسية عبر مراحلها 

موافق  العبـــــارة رقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 تحديد الاحتياجات والأهدافمرحلة 

      ناصر التوجه الاستراتيجي للمؤسسةيتم تحديدها بناءً على ع 01
      التنافسيةالاستراتيجية  يتم تحديدها بناءً على الفجوات 02
      يتم تحديدها بناءً على دراسة نقاط القوة والضعف مقارنة بالمنافسين 03
      الفرص والتهديدات المحتملة في السوق يتم تحديدها بناءً على 04
      لتحديدهاالكافية المادية والبشرية يتم تخصيص الموارد  05

 مرحلة استهداف المعلومات
      الحاليين والمحتملينبالمنافسين المرتبطة  06
      لفرص والتهديدات السوقية الممكنةالمرتبطة با 07
      الحديثةبالتكنولوجيا المرتبطة  08
      بالعوامل البيئيةالمرتبطة  09
      بالعوامل الاقتصاديةالمرتبطة  10
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      بالعوامل القانونيةالمرتبطة  11
      بالعوامل السوسيوثقافيةلمرتبطة ا 12

 مرحلة تعقّب وجمع المعلومات
      تعتمد المؤسسة على أساليب كمية في جمع المعلومات 13
      ى أساليب كيفية في جمع المعلوماتتعتمد المؤسسة عل 14
      ز المؤسسة على المعلومات البيضاءترك 15
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      المعلومات قبل معالجتها وتحليلهاتقوم المؤسسة بالتحقق من موثوقية  18
      التحليلية تستخدم المؤسسة النماذج 19
      تستخدم المؤسسة الأساليب الكمية في عملية المعالجة 20
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 مرحلة الاتصالات ونقل المعلومات
      النجمةتعتمد المؤسسة على شبكة  23
      وجود سرعة في تناقل المعلومات 24
      تناقل المعلومات عندوجود رقابة  25
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 (: دليل المقابلة02الملحق رقم )
 3الجزائرجامعة 

 كلية علوم الإعلام والاتصال
 قسم علوم الاتصال

 
 

 دليل المقابلة حول موضوع
 
 

 
 أطروحة مقدَمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوم الإعلام والاتصال

 تخصص: الاتصال في التنظيمات
 

 تحية طيبة وبعد؛
سيادتكُم التعاون معنا في  نأمل من، أعلاهالمذكور الموضوع  التي تتناولدكتوراه الفي إطار إنجاز أطروحة    

بالإجابة بدقة وصراحة تامة، وإنّ أفضل  المقابلةدليل تضمنها التي ياللازمة والمعلومات  التفاصيلكافة   استيفاء
إجابة هي الرأي الشخصي للمستقصى منه والذي يمثّل الواقع الفعلي للمؤسسة. ونؤكّد لحضرتكم بأنّ هذه 

 ي فقط وبأنّ كافة المعلومات ستُعامل بسرية تامة.الدراسة تتِم لأغراض البحث العلم
 جزيل الشكر والامتنان.ولكم 
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 أحمد محمد طيب                    زياد شايب الذراع                                                  
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I.  (02 - 01)المقابلة رقم أسئلة: 
والمؤسسات تعُد اليقظة من المفاهيم المعاصرة متعددة الأبعاد؛ التي قد برز استخدامها بين الشركات  .1

مامدى كوندور داخل القطاع للتحكّم في مستويات وحدّة المنافسة. باعتبارك مسؤول لدى شركة  
 وعيكم بمفهوم اليقظة التنافسية؟

على الشركة تقوم ممارسات اليقظة على خلايا أو فرق مسؤولة عن عملية جمع ما تحتاج وما ينبغي  .2
المكلّفة باليقظة معرفته؛ انطلاقاً من الإشارات الضعيفة وصولًا للمعلومات الاستراتيجية. ماهي الجهة 

 دور؟التنافسية الخاصة بشركة كون
والاختيار بين البدائل عندما يرتبط الأمر بالمسائل الحاسمة كوضع السياسات، التخطيط، تقرير المسار  .3

نوعية وشروط معينة التي تؤثر وتتحكم بمسار التوجه الاستراتيجي للشركة، يتطلب الوضع بشكل دقيق 
باليقظة التنافسية المكلّفة  من المشاركة، الكفاءات والتفويض في إطار حدود معينة. هل تمتلك الجهة

 صلاحيات صياغة الاستراتيجيات واتخاذ القرارات داخل الشركة؟
ما يجري بُحكم ديناميكية السوق وعدم استقرار القطاع الصناعي، يتوجب على الشركة مسح وفهم  .4

ليل تحداخل محيطها الأحمر الذي تتواجد فيه. ماهي أهم الأدوات والنماذج المعتمدة في تشخيص، 
 والخارجية؟ومقارنة عناصر وعوامل البيئة الداخلية 

أنظمتها المركزية تستند الشركة خلال إدارة وأتمتة عملياتها وأنشطتها الرئيسية والفرعية على فحوى وكفاية  .5
يجي التوجّه الاستراتواللامركزية. هل يوُفر نظام اليقظة التنافسية المعلومات الاستراتيجية اللازمة التي تخدم 

 لكوندور طويل المدى؟
مُحددة. ماهي أساليب إنّ تحديد مدى كفاءة الأداء والتميز التشغيلي والوظيفي للأنظمة يتم عبر معايير  .6

 قياس جودة وفعالية أداء نظام اليقظة التنافسية الخاص بكوندور؟
آليات تعزيز اهي إنّ الشركات الرائدة والطموحة لا يقف أدائها المتميز عند مستوى أو سقف ثابت. م .7

 وتطوير فاعلية أداء نظام اليقظة التنافسية لدى كوندور؟
وأخرى خارجية خلال مسار البحث وجمع المعلومات بأنواعها تواجه الشركات عقبات وقيود داخلية  .8

التي تواجه نظام تؤثر على معدل ووتيرة الوصول لأهدافها. كيف تقومون بمجابهة الصعوبات والمعيقات 
 التنافسية بكوندور؟ اليقظة

وقيمتها خاصة يقوم نظام اليقظة التنافسية بجمع المعلومات بشكل مستهدف ومنظّم بناءً على أهميتها  .9
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التجارية. هل في عمليات التخطيط الاستراتيجي التي تدخل في ترسيخ وإبراز هوية، قوة ومزايا العلامة 
 نعم كيف ذلك؟الخاصة بالمنافسين؟ في حالة تحرص الشركة على رصد ومتابعة استراتيجيات الاتصال 

II. (04 - 03)المقابلة رقم  أسئلة: 
خطط والفعال رافعة استراتيجية تعزز من خلالها المؤسسات  .10

ُ
والشركات علاقاتها، يُمثل الاتصال الم

كوندور؛ مامدى مصالحها وجسورها مع جماهيرها داخلياً وخارجياً. باعتبارك مسؤول لدى شركة 
 بأهمية الاستراتيجية الاتصالية؟وعيكم 

هامة مع باقي من خلال الهيكل التنظيمي لشركة كوندور، يُلاحظ بأنّ مديرية الاتصال تمتلك مكانة  .11
 المديريات والأقسام. فهل تمتلك صلاحيات صياغة الاستراتيجيات واتخاذ القرارات؟

لاختيار وتنفيذ ع الشركات إنّ اختلاف التوجهات والسلوكيات المرتبطة بأصحاب المصلحة، يدف .12
استراتيجيات خُطط اتصالية ذات مضامين موجّهة لتتناسب مع احتياجات كل فئة. ماهي أهم 

 الاتصال التي ترتكز عليها كوندور؟ ولماذا؟
تتمثل رؤية، عند بناء استراتيجية الاتصال يتوجب أولًا تحديد عناصر التوجّه الاستراتيجي. فيما  .13

 ت وأهداف شركة كوندور؟قيم، غايارسالة، 
تعتمد على آرائهم، يعُتبر أصحاب المصلحة أفراد ومجموعات يتأثرون ويؤثرون على أهداف الشركة،  .14

تقدّمها. كيف تقييماتهم، استخداماتهم وإقبالهم على المنتجات والخدمات لتسطير مساعيها وضمان 
 الاتصالية الملائمة؟يتم تحديد الجمهور المستهدف؟ مع تكييف الرسائل والقنوات 

التسويق، الترويج يأخذ التمويل المالي للاستراتيجيات والممارسات الاتصالية مساحة تغطي تكاليف  .15
 لضمان انتشار ووصول المضامين. كيف يتم تخصيص الميزانية الاتصالية؟

ف يتم تحديد كيإنّ منهجية التخطيط الجيد للمبادرات والجهود الاتصالية يعُد مسألة دقيقة وحاسمة.  .16
 الأنشطة والفعاليات الاتصالية؟

الاتصالية تعُتبر جدولة الأنشطة والفعاليات خطوة أساسية تعكس ترتيب وتسلسل أولوية الأهداف  .17
 ووتيرتها. كيف يتم تحديد البرنامج الزمني أو الرزنامة الاتصالية؟

يتم ضبطها كلها النهائي. كيف تُمثل الخطة الاتصالية الأجندة النهائية لاستراتيجية الاتصال في ش .18
 وتوثيقها؟

الأساسية لضمان إنّ تطبيق خطة الاستراتيجية الاتصالية يتطلب اتباع أو الالتزام ببعض الخطوات  .19
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 تفعيلها بالشكل الملائم. كيف تتم مرحلة التنفيذ؟
وفعالية إنّ قياس مدى كفاءة الأداء الاتصالي يتحدد وفق مؤشرات مُعينة. كيف يتم تقييم جودة  .20

 أداء الاستراتيجية الاتصالية وتقويمها؟
داخلية وخارجية. عند تأسيس أو صياغة الاستراتيجيات الأساسية للشركة قد تواجهها عقبات وقيود  .21

 ماهي أهم الصعوبات والمعيقات المرتبطة ببناء استراتيجية الاتصال؟
أساليب وطرق ي للاتصال، ماهي بعد تحديد الصعوبات والمعيقات المؤثرة على البناء الاستراتيج .22

 مجابهتها وإدارتها؟
نظام اليقظة إلى جانب تحديد العلاقة ذات الدلالة الإحصائية. ماهي طبيعة العلاقة النوعية بين  .23

 التنافسية واستراتيجيات الاتصال؟
روج إدارتين للختتحقق الفاعلية التنظيمية والاتصالية من خلال دمج أو توحيد مهام مديريتين أو  .24

المعلوماتي بنتائج قيّمة وحلول بديلة تساعد في بلوغ أهداف الشركة. كيف يتم استغلال النظام 
 لليقظة التنافسية في بناء استراتيجيات الاتصال؟

على تجاربها قد تكتفي بعض الشركات عند صياغة استراتيجياتها واتخاذ قراراتها بشكل اعتباطي  .25
والفشل. طلقات والمبررات الواقعية بجانب ارتفاع نسبة المخاطرة الماضية، الافتراضات، غياب المن

 البناء الاستراتيجي للاتصال؟ماهي آثار وانعكاسات عدم وجود نظام يقظة تنافسي على 
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 تخصص: الاتصال في التنظيمات
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 ضعيف متوسط مرتفع المؤشر العبارة / الملاحظة رقم

01 
تقوم المؤسسة بتحديد الاحتياجات والأهداف 

 بناءً على معايير

    الجودة
    الأخلاقية
    الابتكارية
    الموضوعية

02 
تقوم المؤسسة بإشراك الموظفين الأساسيين في 

 صياغة

    الاحتياجات
    الأهداف

    الاستراتيجيات
    القرارات

 تهتم المؤسسة بالبيانات والمعلومات من حيث 03
    الجدّة والحداثة
ضافة

ُ
    القيمة الم

    الملائمة

 تعتمد المؤسسة على طريقة جمع المعلومات 04
    المستمرة )المنتظمة(
    المتقطعة )الظرفية(

05 
تستخدم المؤسسة في تخزينها للمعلومات على 

 الدعائم
    الورقية
    الرقمية-الإلكترونية

06 
تتّبع المؤسسة بروتوكولات أمنية لضمان سرية 

القرصنة المعلومات وحمايتها من الاختلاس، 
 والتجسس الصناعي من خلال

    التشفير وكلمات المرور
التحكم في الوصول 

 للمعلومات
   

    جدران الحماية
    برامج الفيروسات
    النسخ الاحتياطية

07 
تواجه المؤسسة صعوبة في تحويل البيانات الخام إلى 
معلومات ومعارف استراتيجية قابلة للاستخدام 

 بسبب

    ضخامة البيانات
    اكتظاظ المعلومات
    ضعف المهارات

08 
ضعف مستوى المشاركة والتفاعل بين الإدارة العليا 

 والأقسام المعنية بسبب

    وسائل الاتصال
    شبكة الاتصال
    أساليب الاتصال

 تعتمد المؤسسة على الاتصالات الرسمية 09
    النازلة

    الصاعدة
    الأفقية

    محادثات جانبية تعتمد المؤسسة على الاتصالات غير الرسمية 10
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    مكالمات شخصية
    نقاشات سريعة

11 
تتمتع المؤسسة بسلوكيات بيئية واتصالية مستدامة 

 من خلال

    ورق معاد التدوير
تقليل طباعة المواد 
 الاتصالية والملصقات

   

اتصال  استبدالها بوسائل
 رقمية كالشاشات الذكية

   

الترويج لمنتجات صديقة 
 للبيئة

   

    تقييم الأثر البيئي للاتصال

12 
يمتلك موظفي المؤسسة أدبيات التواصل مع 

 المواطنين

    لغة رسمية
    نبرة مُهذبة

    مصطلحات واضحة
    الاستماع والانصات

13 
المواد الإشهارية تعتمد المؤسسة على تصميم 
 والاتصالية

    مطويات
    كتيبات
    ملصقات

    منشورات رقمية

14 
تحرص المؤسسة على تقديم هوية بصرية موحّدة في 

 تصاميمها ورسائلها

    العلامة التجارية
    الشعارات
    الألوان
    الجرافيك

 تنافسيةتقوم المؤسسة بإبراز نقاط قوتها كمزايا  15
    مرتبطة بالمنتج والخدمة
    مرتبطة بالاتصالات
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 (: التعريف بشركة كوندور04الملحق رقم )
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 السوق المحلي والدولي لشركة كوندور(: 05الملحق رقم )
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 الهيكل التنظيمي لشركة كوندور(: 06الملحق رقم )
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 كوندور، رؤية ورسالة شركة  قيم(: 07الملحق رقم )
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 (: أحدث منتجات شركة كوندور08الملحق )
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 شركة كوندوراتصال (: بعض استراتيجيات 09) الملحق
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 الإطار النظري للدراسة
 63 ..................................................................................................  ليقظة التنافسيةمدخل نظري لالفصل الأول: 

 64 .............................................................................................................................................................................. تمهيد 

 65 ............................................................................................  أسس ومكونات اليقظة التنافسيةالمبحث الأول: 

 65 .........................................................................................................  اليقظة التنافسيةوتطوّر  نشأةالمطلب الأول: 

 66 ......................................................................................................  اليقظة التنافسيةوأهداف  أهميةالمطلب الثاني: 

 71 .............................................................................................  اليقظة التنافسيةومبادئ  خصائصالمطلب الثالث: 

 73 .........................................................................  لليقظة التنافسيةوالتشغيلية البنية التنظيمية المبحث الثاني: 
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 77 ....................................................................................................................  اليقظة التنافسية ظامالمطلب الثالث: ن

 77 ...........................................................................................................................................  المركزياليقظة  نظام: أولاً 

 78 .....................................................................................................................................  اللامركزياليقظة  نظام: ثانياً 

 79 .....................................................................................  تفعيل اليقظة التنافسيةتبني و المبحث الثالث: آليات 

 79 ...................................................................................................................  اليقظة التنافسية مراحلالمطلب الأول: 

 79 ...........................................................................................................  الأهدافو  الاحتياجاتتحديد  مرحلة: أولاً 

 79 ............................................................................................................................  المعلومات استهداف مرحلة: اً ثاني

 79 .........................................................................................................................  المعلوماتتعقّب وجمع  مرحلة: اً ثالث

 81 .....................................................................................................................  المعلومات تحليلعالجة و م مرحلة: اً رابع

 81 ..........................................................................................................  المعلومات ونقل الاتصالات مرحلة: اً خامس

 81 ............................................................................................................  الاستراتيجية اتخاذ القرارات مرحلة: اً سادس

 82 .....................................................................................................................  والمتابعة التقييم، النتائج مرحلة: اً سابع

 82 .......................................................................................................  اليقظة التنافسيةونماذج أدوات المطلب الثاني: 

 82 ...........................................................................................  (Porter) نموذج القوى التنافسية الخمس لبورتر :أولاً 

 83 .......................................................................................................  (Porter) نموذج بورتر وانتقادات حدود: اً ثاني
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 146 ..........................................................................................................  يأساليب الإحصاء الوصفالمطلب الأول: 

 146 ................................................................................................................  لتكرارات والنسب المئويةحساب ا :أولاً 

 146 ........................................................................................................................  ةالحسابي اتلمتوسطا حساب: اً ثاني

 146 ...........................................................................................................................  ةالمعياري اتلانحرافا حساب: اً ثالث

 146 ......................................................................................................  الإحصاء الاستدلاليأساليب المطلب الثاني: 

 146 ...................................................................................................................................  ثبات الاستبيان اختبار: أولاً 

 146 .................................................................................................................................  دق الاستبيانص اختبار: اً ثاني

 147 .............................................................................................................................  للعينة الواحدة (T) اختبار: ثالثاً 

 148 ......................................  الدراسة بياناتو  دواتلأالعرض والتحليل الكمي والكيفي المبحث الثالث: 

 148 ...................................................  المطلب الأول: العرض والتحليل الكمي والكيفي لبيانات لأداة الاستبيان

 149 ................................................................................................................................................  الاستبيان ثبات: أولاً 

 150 ...............................................................................................  الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان صدق: اً ثاني

 150 ....................................................................................................................  لفقرات المحور الثاني يالداخل صدقال

 152 ..................................................................................................................  لفقرات المحور الثالث يالداخل لصدقا

 154 ....................................................................................................................  لفقرات المحور الرابع يالداخل لصدقا

 155 ................................................................................................................  الاتساق البنائي للاستبيان صدق: اً ثالث

 155 ...................................................................................................................................  التوزيع الطبيعي اختبار: اً رابع

 156 ..............................................................................................................  وتحليل بيانات الاستبيان عرض: اً امسخ

 156 ...........................................................................................................................  وتحليل بيانات المحور الأول عرض

 163 ...........................................................................................................................  وتحليل بيانات المحور الثاني عرض

 183 .........................................................................................................................  وتحليل بيانات المحور الثالث عرض

 204 ............................................................................................................................ وتحليل بيانات المحور الرابع عرض

 214 ...........................................................................................................................  فرضيات الدراسة ختبارا: اً سادس

 214 ...............................................................................................................................................  الفرضية الأولى اختبار

 216 ................................................................................................................................................  الفرضية الثانية اختبار

 217 ................................................................................................................................................  الفرضية الثالثة اختبار
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 219 ...............................................................................................................................................  الفرضية الرابعة اختبار

 221 ........................................................................  العرض والتحليل الكيفي لمعلومات أداة المقابلةالمطلب الثاني: 

 221 ......................................................................................................................... (02-01)رقم  المقابلة عرض: أولاً 

 222 ...........................................................................................................  (02-01)رقم  تحليل المقابلةو  أجوبة: اً ثاني

 234 ........................................................................................................................  (04-03)المقابلة رقم  عرض: اً ثالث

 236 ..........................................................................................................  (04-03)تحليل المقابلة رقم و  أجوبة: اً رابع

 260 ..................................................................................................  مناقشة وتفسير نتائج الدراسةالفصل الثاني: 
 261 ........................  المبحث الأول: واقع تبنيي نظام اليقظة التنافسية ومراحل تفعيله في شركة كوندور

 261 .................  للشركةالمطلب الأول: تجليات تبنّي نظام اليقظة التنافسية ومكانته في التوجه الاستراتيجي 

 262 ...................................................  معالجتها وتحليلها، استهدافها، طلب الثاني: واقع جمع المعلوماتالم

 264 .......................  المطلب الثالث: دور تداول المعلومات واتخاذ القرارات في تفعيل نظام اليقظة التنافسية

 265 ........................................................  متابعتها وتطويرها، : تقييم نتائج اليقظة التنافسيةالمطلب الرابع

 266 ...................  استراتيجيات الاتصال وتنوع ممارساتها في شركة كوندورالمبحث الثاني: واقع توظيف 

 266 ........... وبناء العلاقات  التعامل مع المواقفالمطلب الأول: توظيف استراتيجيات الاتصال التكيفي في 

 268 ......  المطلب الثاني: توظيف استراتيجيات الاتصال الترويجي في دعم التموقع التنافسي للعلامة التجارية

 269 .........................................  الثالث: توظيف استراتيجيات الاتصال المجتمعي والمسؤولية البيئيةالمطلب 

 270 ............................. مع أصحاب المصلحة متها ئصالية وملاالمطلب الرابع: تكامل الاستراتيجيات الات

 المبحث الثالث: طبيعة العلاقة بين اليقظة التنافسية وبناء الاستراتيجية الاتصالية في شركة كوندور
 .................................................................................................................................................. 271 

 271 .................  العلاقة بين مراحل اليقظة التنافسية ومتطلبات بناء الاستراتيجية الاتصالية المطلب الأول:

 272 .............  استراتيجياتهالمطلب الثاني: إسهام معالجة المعلومات وتحليلها في التخطيط الاتصالي وصياغة 

 273 .....................  في بناء الاستراتيجية الاتصالية المعلوماتوتداول  استهداف، جمعطلب الثالث: دور الم

 274 ....................................  ومديرية الاتصال المطلب الرابع: التكامل الوظيفي بين نظام اليقظة التنافسية

 رمارسات الاتصالية في شركة كوندو اليقظة التنافسية على المنظام معيقات انعكاسات المبحث الرابع: 
 .................................................................................................................................................. 275 

 276 ........................................  المطلب الأول: المعيقات التنظيمية والبشرية المرتبطة بنظام اليقظة التنافسية
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 فهرس الجداول
 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 18 تحليل مفهوم الاستراتيجية لدى أهم روّاد الفكر الاستراتيجي 01

 65 المراحل الرئيسية لتطوّر مفهوم اليقظة التنافسية 02

 78 قظة المركزي واللامركزيالمقارنة بين نظامي الي 03

 80 في جمع المعلومةالثلاث الفروقات بين الطرق  04

 92 (VRIO)أنواع المزايا التنافسية عبر نموذج  05

 94 اذج التحليلية لليقظة التنافسيةالأدوات والنم 06

 149 مقياس درجة الموافقة وفق سلم ليكرت الخماسي 07

 150 كرونباخ"قيمة معامل الثبات "ألفا   08

 150 الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني 09

 152 الصدق الداخلي لفقرات المحور الثالث 10

 154 الصدق الداخلي لفقرات المحور الرابع 11

 155 صدق الاتساق البنائي للمحور الثاني، الثالث والرابع 12

 155 اختبار التوزيع الطبيعي لكافة محاور الدراسة 13

 156 توزيع مفردات الدراسة حسب متغير الجنس 14

 157 توزيع مفردات الدراسة حسب متغير السن 15

 158 توزيع مفردات الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي 16

 159 توزيع مفردات الدراسة حسب متغير الشعبة/ التخصص 17

 161 توزيع مفردات الدراسة حسب متغير القسم/ الوظيفة 18

 162 توزيع مفردات الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة 19

 163 حساب التكرارات والنسب المئوية للمحور الثاني 20

 166 درجة الموافقة على مرحلة تحديد الاحتياجات والأهداف 21

 168 درجة الموافقة على مرحلة استهداف المعلومات 22

 170 درجة الموافقة على مرحلة تعقّب وجمع المعلومات 23

 172 درجة الموافقة على مرحلة معالجة وتحليل المعلومات 24

 174 درجة الموافقة على مرحلة الاتصالات ونقل المعلومات 25

 176 درجة الموافقة على مرحلة اتخاذ القرارات 26
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 178 درجة الموافقة على مرحلة النتائج، التقييم والمتابعة 27

 183 المئوية للمحور الثالثحساب التكرارات والنسب  28

 186 درجة الموافقة على استراتيجية العلاقات العامة 29

 188 درجة الموافقة على استراتيجية الاتصال الأزماتي 30

 190 الظرفي-درجة الموافقة على استراتيجية الاتصال الموقفي 31

 192 التجاري-الحدثي-التسويقيدرجة الموافقة على استراتيجية الاتصال  32

 195 المواطن-درجة الموافقة على استراتيجية الاتصال المسؤول 33

 198 )المستدام( درجة الموافقة على استراتيجية الاتصال الأخضر 34

 200 درجة الموافقة على استراتيجية الاتصال الرقمي 35

 204 حساب التكرارات والنسب المئوية للمحور الرابع 36

 206 درجة الموافقة على المعيقات والعوامل الداخلية 37

 210 درجة الموافقة على المعيقات والعوامل الخارجية 38

 215 اختبار الفرضية الأولى 39

 216 اختبار الفرضية الثانية 40

 217 اختبار الفرضية الثالثة 41

 219 اختبار الفرضية الرابعة 42

 243 شركة كوندورل الاتصاليةالميزانية  43

 246 شركة كوندورلالرزنامة الاتصالية  44
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 فهرس الأشكال
 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 22 التنظيم البنائي، المنهجي والاصطلاحي لمفهوم اليقظة الاستراتيجية 01

 76 الاستراتيجية-المكلفين بعملية اليقظة التنافسية 02

 84 (Porter)نموذج القوى التنافسية الخمس لبورتر  03

 87 (PESTEL)نموذج  04

 90 (SWOT)نموذج  05

 91 (VRIO)أنواع المزايا التنافسية عبر نموذج  06

 94 (VRIO)نموذج  07

 121 المكونات الداخلية والخارجية للمؤسسة في نموذج إدارة القضايا 08

 122 الداخلية والخارجية في بناء مخرجات التخطيط الاستراتيجي للاتصالدور المدخلات  09

 156 التمثيل البياني لتوزيع مفردات الدراسة حسب متغير الجنس 10

 157 التمثيل البياني لتوزيع مفردات الدراسة حسب متغير السن 11

 159 التعليميالتمثيل البياني لتوزيع مفردات الدراسة حسب متغير المستوى  12

 160 التمثيل البياني لتوزيع مفردات الدراسة حسب متغير الشعبة/ التخصص 13

 161 التمثيل البياني لتوزيع مفردات الدراسة حسب متغير القسم/ الوظيفة 14

 162 التمثيل البياني لتوزيع مفردات الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة 15

 


