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  : إلىأهدي هذا العمل
  

 ن أطال االله في عمرهماالوالدين الكريمي
  

 معي بصبرها وسهرها  العزيزةتيإلى زوج
  هذا العمل لإتمام

  
  المحترمين زملائيو أساتذتيإلى 

  
 .وإلى كل طالب علم
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  شـكـر وتـقـديـر
  
  
  

  .الحمد الله وكفى والصلاة والسلام على المصطفى سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم
  

  . ونحمده حمدا كثيرا مباركا على هذه النعمة الطيبة والنافعة نعمة العلم والبصيرةنشكر االله
  

  لى الأطروحة لما بذلهيشرفنا أن نتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ الدكتور عبد ايد قدي المشرف ع
   كما .من مجهود، وعلى التوجيهات التي قدمها لنا والتي كانت حافزا في إتمام هذا العمل المتواضع

 . لخضر لعلام لكل ما قدمه لنا من يد العون والمساعدة والنصحللدكتورنقدم شكرنا الخالص وامتناننا 
  

 بوعبد االله خالد الدكتور الأستاذ  تلقيناهما من نالمتميزان اللذاولا يفوتنا أن نشيد بالمساعدة والدعم 
       الفرنسية   Saint-Etienne بجامعة(ISEAG)المعهد العالي للاقتصاد والإدارة والتسيير مدير 

 المختصة في  تكنولوجيا المعلومات CALISEOعبد القادر نون المدير التقني لشركة ومن الدكتور 
  . ألف شكرما فشكرا لهبفرنسابمدينة ليون الفرنسية وهذا طيلة إقامتي والمتواجدة والاتصالات 

 
  .كما نشكر الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة

  
  

  نوفيـل حديـد
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  ص ـخـلـالم
  

، أين أضحت تنافسية المؤسسة تتمثل في مقدرتها على التفاعل مع في سياق عولمة الاقتصاد

حيث . متطلبات السوق بطريقة مرنة وسريعة، أصبح استخدام تكنولوجيا الإنترنت أمرا لا مناص منه

المية، والبحث عن ، وبتكلفة منخفضة نسبيا، بانفتاح المؤسسة على الأسواق العتسمح هذه التكنولوجيا

وتسمح كذلك، . البعيدةالشركاء في مختلف الدول، والولوج إلى مصادر المعلومات المتعلقة بالأسواق 

             بتقليصمما يسمح  .بتشجيع الالتقاء المباشر بين الزبائن والموردين بمساعدة التجارة الإلكترونية

  .معتبر للتكاليف المتعلقة بالتوزيع

  

            إلى ذلك، فإن اندماج العمليات التي تُسير انطلاقا من مختلف الشبكات الخارجية بالإضافة 

    مع وظائف التسيير الداخلية للمؤسسة، بمساعدة الإدارة الإلكترونية للأعمال، تؤدي إلى إعادة هيكلة 

  وتُسير هذه التدفقات . لمعلوماتأنظمة المؤسسة الوظيفية والقرارية والإعلامية حول التدفقات المختلفة ل

 من خلال مجموعة من الأساليب والمناهج، ترتكز كلها على هيكلة تكنولوجية تتوافق مع احتياجات 

  . التنظيم القائم على الربط بين الزبائن والموردين عن طريق مختلف المتعاونين

  

  –الاندماج  –التجارة الإلكترونية  –تكنولوجيا الإنترنت  –العولمة الاقتصادية : الكلمات المفتاح

  . المتعاونين–تدفقات المعلومات  –الإدارة الإلكترونية للأعمال  –الشبكات 
  

 
 

Résumé 
 

Dans le contexte de la mondialisation, où la compétitivité devient la capacité de 
l’entreprise à réagir de manière flexible et rapide aux exigences du marché, l’utilisation des 
technologies Internet est incontournable. Ces technologies permettent, pour un coût relativement 
modeste, l’ouverture de l’entreprise sur le marché mondial, la recherche de partenaires dans 
n’importe quel pays, et l’accès aux sources d’information sur les marchés lointains. Elles 
permettent aussi, de favoriser la mise en rapport direct des clients et des fournisseurs à l’aide du 
e-commerce. Ce qui devrai entraîner une réduction considérable des coûts de distribution. 

 
En plus, l’intégration des opérations gérées par les réseaux externes avec les fonctions de 

gestion internes à l’entreprise, à partir du e-management, conduit à restructurer les systèmes 
fonctionnels et les systèmes décisionnels et informationnels de l’entreprise autour du flux 
d’information. Ce flux est géré par un certain nombre d’outils et pratiques basés sur une 
architecture technologique adaptée aux besoins d’une organisation qui relie des clients à des 
fournisseurs via des collaborateurs. 

 
Mots clés  : Mondialisation - Technologies Internet - E-commerce - Intégration -                    
Réseaux - E-management - Flux d’information - Collaborateurs. 
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  ةـة العامـالمقدم
 

ب 

 
 وصـف   إسـباغ  إلـى الاقتصادية والاجتماعية والقانونية    و والإستراتيجيةتتجه الدراسات البحثية    

بدايات القرن الواحـد     على الحقبة الزمنية الممتدة منذ سبعينات القرن العشرين وحتى           "عصر المعلومات "

 مدخل الحقبة الزمنية لعصر   من القرن العشرين     اعتبار مطلع الثمانينات     إلىعض  ، فيما يتجه الب   والعشرين

 ـمن نفس القرن     في وقت شاع وصف العصر منذ أواخر التسعينات          المعلومات،  ".العصـر الرقمـي   "بـ

 المراد بالتعبير وسائل معالجة وتخزين ونقـل        أن إلا المادة محل الوصف هي المعلومات       أنوبالرغم من   

شبكات ال فيما عرف ب   ابينهم الاتصالات، وما نتج عن الدمج       وأنظمة الحوسبة   أنظمةمعلومات، أي   وتبادل ال 

   ".الإنترنت"المعلوماتية الدولية المعروفة باسم  الشبكة وأبرزها يةالمعلومات
  

بالعصـر الرقمـي، عصـر      أواخر القرن العشرين وبدايات القرن الواحـد والعشـرين          ف  عرتُو

، عصر التلاحم العضوي بين الحاسبات والعقل البشـري، فالحاسـبات غـزت كـل               ةوالمعرفالمعلومات  

مجالات النشاط الإنساني المعاصر في الاقتصاد والخدمات والاتصالات، حتى السياسة التي تعتمـد علـى               

وأصـبحت المعلومـات    . قواعد البيانات وبنوك المعلومات لمساعدة السياسيين في اتخاذ القرارات السليمة         

سلعة تباع وتشترى، كما توجد طرق سريعة لنقل المعلومات من مكان لآخر، ولعل الاهتمام الواضح               الآن  

بتوظيف الإنترنت في كافة مجالات الحياة يبين أهمية المعلومات كسلعة تباع وتشترى وتنتقل مـن مكـان          

   . منهاللاستفادةلآخر 
  

 تدخل في قانون    التكنولوجياأن كانت   لقد غيرت التطورات المعرفية أسس النمو الاقتصادي، فبعد         و

أما . النمو الاقتصادي كعامل خارجي، أصبحت الآن عاملا داخليا وأصبحت جزءا أساسيا في معادلة النمو             

 حيث تعمل المؤسسـات علـى اسـتغلال المعلومـات           ،كمورد اقتصادي  فقد أصبحت تستخدم     المعلومات

لعمل على  لهناك اتجاه متزايد نحو شركات المعلومات       ها، و  تنافسيت ومن ثَم والانتفاع بها في زيادة كفاءتها      

معالجتها وتوزيعها نشاطاً اقتصادياً رئيسياً     و إنتاج المعلومات،    أصبححيث  ،  تحسين الاقتصاد الكلي للدولة   

   .لفي الكثير من الدو
  

وشهد العقد الأخير من القرن العشرين وبدايات القرن الحـادي والعشـرين تقـدما فـي مجـال                  

كنولوجيا عامة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بصفة خاصة، ومازال ينمـو حتـى يومنـا هـذا،                الت

 .ويتسارع بخطى واسعة وسريعة أكثر من الأمس
  

وأفرز هذا العصر العديد من آليات تصنيع المعرفة والمزيد من الوسائل التكنولوجية الحديثة التي              

شاشـة  ينظر لها من خلال ، Marshall Mac Luhanبـير ، حسب تع"قرية كونيـة صغيرة" جعلت العالـم

التي توفرهـا     تتناقل فيها المعلومات إلكترونيا وبسرعة فائقة عبر الإنترنت من خلال الإمكانيات           ،الحاسب
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 وقد ساهم ذلك في توسيع دائرة حجم        .IP على بروتوكول الإنترنت  تكنولوجيا الإنترنت التي تتركز أساسا      

 تنافسـية واسـعة لمختلـف السـلع         ةين دول العالم، وأضحى العالم في سوق إلكتروني       التبادل التجاري ب  

 منها كوسيلة حديثـة لزيـادة       للاستفادةمجالا خصبا أمام الدول      والخدمات، وأصبحت تكنولوجيا الإنترنت   

  .حجم تجارتها الخارجية وتحقيق معدلات نمو أعلى في اقتصادياتها
  

طرأت على مستوى العـالم تغيـرات لهـا أبعـاد           الإنترنت  يا  تكنولوجلوفي ظل التطور السريع     

وسياسية واجتماعية، وبرزت العولمة بتحدياتها المعروفة والتـي ينبغـي مواجهتهـا بأسـاليب               اقتصادية

  .مدروسة تمكن المجتمعات النامية من مواكبة ثورة المعلومات والتعامل مع المفاهيم الجديدة
  

تحـولات  تـأثير   ل تحـت  تشكَّالذيالعالمي الجديد الاقتصادي م جاءت العولمة كمولود للنظاوقد 

ن الاسـتخدام الواسـع     حيث أ . وتدفقات رؤوس الأموال  تحرير التجارة   ي و التكنولوج التطور   مثلأساسية  

، وأصـبح   الدول مختلف ميادين الحياة أزال الحواجز الزمانية والمكانية بينفيالاتصالات الحديثة  لوسائل

  .لتصدير السلع والخدمات ية العولمة هو السبيل الوحيد قرفيالتواجد 
  

مؤسسـة  وبذلك فإن العولمة تتيح الفرص للانتشار واستخدام طاقات تتجاوز الحيز المحلـي لأي               

لوصول إلى مسـاحات وشـرائح فـي        طمح ل تتعامل في مجالات الإنتاج والخدمات في العصر الحالي وت        

مختلـف  ونتيجـة ل   .اختلاف أشكالها في مختلف أجـزاء العـالم       الأسواق العالمية ومصادر للموارد على      

 برزت أدبيات جديدة في مجـالات الاقتصـاد والأعمـال والإدارة          التغيرات التي عرفها الاقتصاد العالمي      

يعتمـد علـى     الـذي ) أو اقتصاد الإنترنت  ( مثل الاقتصاد الرقمي     اتسمت بالموضوعية والشمولية والدقة   

قتصاد المعرفة الذي تحوي القيمة المضافة فيه مكونا كبيرا من الإنتـاج الفكـري              ، وا تكنولوجيا الإنترنت 

ولا اقتدار، ولا تنافس فيـه،   نعيشـه الآن هــو عصر لا قوة فيـهالذيفالعصر  .والذهني والمعلومات

ور إلا من خلال الإبـداع والاختراع والتط      ة،ـ الأسواق الخارجي  إلىاذ  ـة، ولا نف  ـة عالمي ـولا مشارك 

  . التعليم والتدريبعن طريقإلا إلى ذلك ل ي ولا سب،التكنولوجي
  

       الإشكاليةطرح  

إن ما تحمله البيئة الاقتصادية العالمية في طياتها من مفهوم لعولمة الاقتصاد يفرض على الـدول                

 ذاتـه فرصـا   عامة والنامية خاصة المزيد من الاندماج والتأقلم مع هذا المتغير الجديد والذي يمثل في حد 

ولكون الجزائر من هذه الدول لا يمكنها البقاء بمعـزل عـن هـذه              . جديدة و تحديا قاسيا أمام هذه الدول      

فقد عرفت تطورات على مستوى اقتصادها، حيث انتقلت من الاقتصاد المخطط إلـى              التحولات العالمية، 

ــادل   ــة التب ــة وحري ــى المنافس ــد عل ــذي يعتم ــوق ال ــاد الس ــالتو. اقتص ــت ب ــى وقام             قيع عل
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 شأنه من وذلك للتجارة، وهي بصدد الانضمام إلى المنظمة العالمية الأوروبي الاتحاد دول معالشراكة تفاق ا

  .الشركات الأجنبية منتجات أمام الوطنية المنتجات عن الحماية برفع يتبع أن

  

جابة والتكيف مع التحولات السريعة والعميقـة  المؤسسة الجزائرية مجبرة على الاست فإن هنا من 

في الاقتصاد العالمي، اندماجا في الحركية الاقتصادية العالمية، وتفتحا على المحـيط التنافسـي إقليميـا،                

 الأسـواق  وغزو في التطور التفكير قبل والاستمرار البقاء إشكالية أمام ولكنها في البداية. متوسطيا وعالميا

 إلـى  تعمـد  أن المنافسة مواجهة في ، ويتطلبأساليب إدارة أعمالهاتلزم إعادة النظر في يس مما الخارجية،

 سياسات على بالاعتماد إلا يتم لن ما وهو تنافسية وتقديمها بأسعار الدولية المقاييس إطار في منتجاتها تحسين

وسط عالم  تنافسية زايام تحقيق أجل من المؤسسات لهذه مةئالشروط الملا تأهيل تسمح بخلق واستراتيجيات

  . تسوده المنافسة الدولية الشديدة

  

يُعتبر من بين خصائص المؤسسة العصرية، لكونها مـن         تكنولوجيا الإنترنت   ن اللجوء إلى    وبما أ 

وتتيح فرصا للتخلص من بعض المشاكل التـي كانـت    ،مميزات المؤسسات ذات الأداء الاقتصادي العالي    

تمادها لتقنيات تقليدية غير فعالة، ومن بينها تخفيض القيـود الناشـئة عـن              تعاني منها المؤسسة نتيجة اع    

 دةستفاالاالمؤسسة  إلى أي مدى يكون بمقدور: هو الذي ينبغي إثارته هنا،فإن التساؤل . المكان والزمان

 لأجل التكيف مع التحولات العميقـة فـي       طريقة تأدية العمل    إعادة النظر في     الإنترنت في    من تكنولوجيا 

   تأهل للاندماج في الاقتصاد العالمي ؟بيئتها الاقتصادية ومن ثم ال

  

 الأسئلة الفرعية 

  :إن الإشكالية تقودنا إلى طرح مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية
  

  ما هي درجة تأثر المؤسسة بالمناخ الاقتصادي الدولي الجديد ؟ 

 ؟ طبيعة ومكونات وخدمات تكنولوجيا الإنترنتما هي  

 ؟ ة تأدية عمل المؤسسعلىاستخدام تكنولوجيا الإنترنت  و مدى تأثيرما ه 

 على تـأقلم  ؟ وهل تساعد هذه الوضعية      المؤسسة الجزائرية   بوضعية تكنولوجيا الإنترنت    ما هي    

  ؟ العالميةالاقتصادية مع التحولات المؤسسة الجزائرية 

  

 فرضيات البحث 

  :تينالتاليتين ضوع تم اعتماد الفرضيوللإجابة على الأسئلة المطروحة ولمعالجة المو
  

يسـاعد علـى مواجهـة       ةاستخدام تكنولوجيا الإنترنت في تأدية عمل المؤسس       :الفرضية الأولى  

 .تحديات الانفتاح الاقتصادي
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  :تين التاليتين الجزئيتينوانطلاقا من الفرضية الأولى اعتمدنا الفرضي
 

الانفتـاح علـى     و الة للنشاط التجـاري   بالإدارة الفع ة  تسمح تكنولوجيا الإنترنت للمؤسس    •

 الأسواق العالمية؛

يين المحلـي   بالإدارة الفعالة لأعمالها على المسـتو      سمح تكنولوجيا الإنترنت للمؤسسة   ت •

 .والدولي
  

 .المؤسسة الجزائرية غير مستعدة تكنولوجيا للاندماج في الاقتصاد العالمي :الفرضية الثانية 
  

  :عتمدنا الفرضيات الجزئية التاليةوانطلاقا من الفرضية الثانية ا
 

وضعية تكنولوجيا الإنترنت بالمؤسسة الجزائرية لا تسـاعد علـى العمـل الجمـاعي                           •

 ؛  فيما بين العاملين بها

وضعية تكنولوجيا الإنترنت بالمؤسسة الجزائرية لا تسـاعد علـى العمـل الجمـاعي                           •

 ؛  بالمؤسسات الشريكةفيما بين العاملين بها والعاملين

وضعية تكنولوجيا الإنترنت بالمؤسسـة الجزائريـة لا تسـاعد علـى إدارة نشـاطها              •

 التجاري إلكترونيا؛

 .إلكترونياأعمالها وضعية تكنولوجيا الإنترنت بالمؤسسة الجزائرية لا تساعد على إدارة  •

  

  أهداف البحث  

  :ليةتسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التا
  

 ؛السمات الرئيسية للمناخ الاقتصادي العالمي الجديدالتعرف على  

 الإنترنت؛ تكنولوجياالخدمات التي يمكن أن توفرها بمختلف التعريف  

 الإنترنـت   تكنولوجيا استخداممن وراء    المؤسسة   المنافع التي يمكن أن تحصل عليها     عن  كشف  ال 

 ؛ ةالعالميالاقتصادية التأقلم مع التحولات بغرض 

التعرف على الوضعية الراهنة لتكنولوجيا الإنترنت بالمؤسسة الجزائرية مـن خـلال الدراسـة               

 .الميدانية

  

   البحث ميةأه 

  :تستمد هذه الدراسة أهميتها مما يلي
  

كونها ستسمح بتقديم نموذجا كاملا للأعمال الإلكترونية يمكِّـن المؤسسـة مـن إدارة نشـاطاتها                 

 الإدارية بطريقة جد فعالة؛التجارية ومختلف أعمالها 
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جيـا الإنترنـت              من أوائـل الدراسـات التـي اهتمـت بالكشـف عـن وضـعية تكنولو                وإنها 

 ؛بالمؤسسة الجزائرية

أحـدث  التعرف علـى     على   المؤسسة الجزائرية إن النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة ستساعد        و 

  .الإلكتروني المستخدمة عالميامن  الأوسائلة ومختلف تكنولوجيالالتطورات 
  

  الدراسات السابقة 

تناولت بالدراسة والتحليل لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات    محلية ودولية   هناك عدة دراسات    

 تقسيم هذه الدراسات إلى مجموعتين اثنـين        ن، ويمك تبصفة عامة أو لجانب من جوانب تطبيقات الإنترن       

  :هما
  

 التي اهتمت بالمستوى الكلي لتطبيقات تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات           :ية الكل الدراسات النظرية . أ

ومن ثم تطبيقات الإنترنت، بمعنى آخر أنها اهتمت بمتطلبات ونتائج تطبيقها في تسريع عمليـة التنميـة                 

وى بالدول التي تستثمر فيها، دون التطرق إلى الكيفية التي يجب أن تطبق بها هذه التكنولوجيات على مست                

  : ومن هذه الدراسات يمكن ذكر. المؤسسات الاقتصادية بغية تأهيلها والرفع من تنافسيتها
  

ــة              .1 ــناعة التابع ــا والص ــم والتكنولوجي ــة العل ــا مديري ــت به ــي قام ــة الت الدراس

ن   بكتاب   تحـت   عنـوا          2003والتي  نشرت  سنة        لمنظمة  التعاون  والتنمية  الاقتصادية          

"Les TIC et la croissance économique ."    تكنولوجيـا المعلومـات   والتـي خلصـت إلـى أن

والاتصالات تساهم في تطوير نشاط المؤسسة وفي الرفع من تافسيتها، وتساهم كذلك في تسـريع               

بشرط توفر مناخ تنافسي حقيقي، إجراء تغييرات تنظيمية        . عملية التنمية بالدول التي تستثمر فيها     

  والاستثمار في الموارد البشرية؛ وازاة مع الاستثمارات في المعلوماتيةبالم

  تحـت   2005 مؤتمر الأمم  المتحدة  للتجارة  والتنمية  والتي نشرت سنة              بها  قام  التي الدراسة .2

والتـي  ". L’économie de l’information : commerce électronique et développement" عنوان

في مجال نشر واستعمال تكنولوجيا المعلومـات       ول النامية قد حققت شوطا كبيرا       أن الد  جاء فيها 

وأن . والاتصالات، لكن دون التمكن من تقليص الفجوة الرقمية التي تفصلها عن الدول المتقدمـة             

 في حـين أن     2003 سنة   15.1%معدل ارتفاع عدد مستخدمي الانترنت في العالم قد وصل إلى           

 في إفريقيا، مع ذلك يبقى المعدل الإفريقي لاختـراق الانترنـت مـن              56%نفس المعدل تجاوز    

 وخلصـت   . السـنة   في نفس  1.1% حيث لم يتجاوز     1أضعف المعدلات مقارنة بالمعدلات العالمية    

الدراسة إلى أن على الدول النامية تحقيق مجموعة من المتطلبات لكي تتمكن من الاسـتفادة مـن                 

 2ت للرفع من معدلات نموها، أهمها اعتماد الربط فائق السـرعة          تكنولوجيا المعلومات والاتصالا  

                                                 
  .  في نفس السنةبأمريكا الشمالية وذلك  55.7% نفس المعدل وصل إلى. 1

2. Connexion à large bande 
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، إنشاء نظام معلومات فعـال يسـمح بالتسـيير          1للتمكن من القيام بالنشاطات الاقتصادية الفورية     

 بغـرض   2لكتروني للمعاملات المالية المحلية والدولية للمؤسسات الاقتصادية، تأمين المعلومـة         الإ

 العمليـات التجاريـة     أتمتـة لمناخ التكنولوجي ومن ثَم الـتمكن مـن         الرفع من درجة الثقة في ا     

 والمعاملات المالية بالإضافة إلى الإدارة العمومية؛

      3GECOSلمؤسسـة            العـام        المـدير    الـرئيس    غـرار    نس يو المهندس      دراسة   .3

     عنوان  تحت        4لإنترنت ا    خدمات  دي      زو لمُ      الجزائرية     جمعيةوأول رئيس     لل      

"Les TIC sont-elles à la portée de l’Algérie : Mythes, réalités et perspectives"مة وفي  المقد  

      11-9 أيـام  بـالجزائر  المنعقـد  والاتصـالات،  المعلومـات لتكنولوجيـا   المنتدى الدولي    إطار

أن بالجزائر، و جاء فيها      والاتصالات المعلوماتتكنولوجيا  تناول فيها حالة    والتي  . 2002ديسمبر  

حلـه مـن    يمكن   ، مثلها مثل مشكل السكن أو النقل      ،الإنترنت في الجزائر أصبحت مشكلا وطنيا     

يساعد على تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تطوير البنية        خلال ضمان مناخ مؤسساتي     

 الموارد البشرية، إنشاء إطار للتعاون والتبـادل        التحتية وعلى رأسها الاتصالات اللاسلكية، تطوير     

  .في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والنهوض بتطبيقاتها القطاعية
  

 اهتمت هذه الدراسات بالمستوى الجزئي الميداني لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات   :الميدانيـة الدراسات  . ب

ر أنها اهتمت بتطبيقات هذا النوع مـن التكنولوجيـا،          والاتصالات ومن ثم تطبيقات الانترنت، بمعنى آخ      

، وظيفة معينة من وظائف المؤسسة      )الدراسة الأولى (ولكنها خصت إما المؤسسات الاقتصادية لدولة معينة        

ومـن هـذه    ). الدراسـة الثالثـة   (أو جانب من الجوانب التي يمكن تحليليها بالمؤسسـة          ) الدراسة الثانية (

  : الدراسات يمكن ذكر
  

 لدراسة التي قام بهاا .1
BNP PARIBAS LEASE GROUP5  والمنشورة في شهر 2005في ديسمبر 

تناولت حالـة تكنولوجيـا   والتي ، "Enquête PME-PMI 2005-2006" عنوان  تحت2006ري فيف

 خصـت ، مـن خـلال عينـة        فرنسيةال متوسطةالو صغيرةات ال مؤسسالمعلومات والاتصالات بال  

    6 فقط من هذه المؤسسات ليسـت مرتبطـة بالإنترنـت          %7 فيها أن والتي جاء   .  مؤسسة 91500

         من استثمارات هـذه المؤسسـات وُجهـت لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات،       %28  وأن

 من بين المؤسسـات     %30، وأن   2006 منها تتوقع رفع نسبة هذه الاستثمارات سنة         %48وبأن  

                                                 
1. En ligne 
2. Sécuriser l’information 

علما أنها متحصلة على .  من أوائل المؤسسات الجزائرية الخاصة التي اهتمت بتكنولوجيا الإنترنتGECOSتعتبر . 3

  . سويسرا– بجنيف 1999ة للنوعية سنة النجمة الذهبية الدولي
4. AAFSI (Association Algérienne des Fournisseurs de Services Internet),  site:  http://www.aafsi.org  

  .BNP PARIBASهو فرع من فروع البنك الفرنسي . 5
علما أن كل المؤسسات الفرنسية .  أفراد وتعمل في ميداني البناء والنقل خاصة9 و 6 بين مؤسسات تشغِّلوهي . 6

   .  المتوسطة والكبرى مرتبطة بالإنترنت
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. الإنترنت قررت اعتماد تكنولوجيا الهاتفية عبر       2006التي برمجت تحديث عتادها الهاتفي لسنة       

 مـن   %64 وبأن   ،1وجاء فيها كذلك أن تطبيقات الإنترنت تستعمل بشكل كبير في هذه المؤسسات           

 مسؤولي هذه المؤسسات يعتبرون أن تكنولوجيا الإنترنت تساعد على قيادة المؤسسة؛

 من خلال أطروحة دكتوراه الدولة في العلـوم      الدكتور إبراهيم بختي  الأستاذ  الدراسة التي قام بها       .2

دور "، تحت عنوان    2002الاقتصادية بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة الجزائر سنة          

التجـارة  والتي خلـص فيهـا إلـى أن         ". -حالة الجزائر –الإنترنت وتطبيقاته في مجال التسويق      

، تعتمد علـى النقـل الإلكترونـي للمعطيـات          الإلكترونية ما هي إلا مرحلة متطورة من التجارة       

تساهم بقوة في توسيع الأسواق العالمية المتاحـة        ، وبأنها   والمعلومات المتعلقة بالنشاطات التجارية   

 بعيدة عن ممارسـة التجـارة        بلادنا معظم المؤسسات في  وأن   . الدول التي تعتمدها   أمام منتجات 

ية التحتية الضرورية لهذا النوع من التجارة الحديثة،        الإلكترونية، لأسباب عديدة، أهمها غياب البن     

تشـوش الرؤيـة     بالإضافة إلى     التجارة ا النوع من  كلفة المادية اللازمة للتحول نحو هذ     توارتفاع ال 

 ؛ هذه المؤسساتمسيريالمستقبلية لدى 

 ـ   مجدل من خلال أطروحة دكتوراه الدولة في         أحمدالدراسة التي قام بها الدكتور       .3  ييرعلـوم التس

إدراك واتجاهات  "، تحت عنوان    2004بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة الجزائر سنة         

 في الجزائـر بـالتطبيق      التجارة الإلكترونية المسؤولين عن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو       

ايجابية، كن اعتبارها   ميإدراك واتجاهات المسؤولين     والتي خلص فيها إلى أن    ". ردايةغعلى ولاية   

 البيئة العامة يحولان دون تبني      مةءملاوبأن ضعف الإمكانيات على مستوى هذه المؤسسات وعدم         

 . في الوقت الراهنلتجارة الإلكترونيةلالصغيرة والمتوسطة المؤسسات 

  

  المنهج المتبع في البحث 

الـذي  . ستقرائيالا صحة الفرضيات المتبناة اخترنا المنهج       اختباروللإجابة على إشكالية البحث، و    

يهدف إلى جمع الحقائق والبيانات عن ظاهرة أو موقف معين مع محاولة تفسير هذه الحقـائق وتحليلهـا                  

ولتحقيق منهجيـة   . للوصول إلى إبداء التوصيات والاقتراحات بشأن الموقف أو الظاهرة موضوع الدراسة          

  :التالية إلى الأدوات الاستنادتم هذه الدراسة 

  

  

  
                                                 

 تقوم بالبحث عن المعلومة المهنية  منها98% و 77% بين  من هذه المؤسسات تستعمل البريد الإلكتروني،%97 .1

ات البنكية  من هذه المؤسسات تقوم بمختلف المعاملات البنكية أو بفحص الحساب86% و 72%عبر الإنترنت، وبين 

هذه  من 44% منها تقوم بمختلف التبادلات مع زبائنها ومورديها عبر الإنترنت و 92% و 67%عبر الإنترنت، وبين 

     . تعتمد وسيلة العمل عن بعد عن طريق الإنترنتالمؤسسات
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ط 

، Paris IX Dauphine بجامعـة  2005قصير المدى سنة المكتبي، من خلال تربص تقنية المسح  

 1 بفرنسـا Lyon 3بالمصلحة المشتركة للوثـائق بجامعـة    2006وتربص طويل المدى في سنة 

 ا، حيث تمكن2َّفرنساب  Saint-Etienne بجامعة(ISEAG)بالمعهد العالي للاقتصاد والإدارة والتسيير و

 لف المنشورات والأبحاث المتوفرة والمتعلقة بموضوع البحث؛من الإطلاع على مخت

 علـى   استبيان 140 حيث تم توزيع     ، ساهم في بناء إطار عملي للدراسة      الذي و ،الاستبيانأسلوب   

 تكنولوجيال استخدامهاالإنترنت بغرض تحليل درجة     بمجموعة من المؤسسات الجزائرية المرتبطة      

فقـد  بكل ولايات القطـر الجزائـري       لصعوبة إجراء الدراسة    وتجدر الإشارة إلى أنه     . الإنترنت

 .ولاية الجزائر التي يتواجد بها أكبر عدد من المؤسسات المرتبطة بالشبكة          اقتصرت الدراسة على    

الـدكتور عبـد    الاختصاصي في تكنولوجيا المعلومات      من قِبل    الاستبيانتحكيم  عملية  ولقد تمت   

 الفرنسية والتـي تنشـط فـي مجـال تكنولوجيـا            Caliséo3القـادر نـون المدير التقني لشركة      

ــات والاتصــالات ــم .المعلوم ــع  وت ــتبياناتتوزي ــائج اس ــع النت ــة وجم              الدراســة الميداني

 .2005/2006تي خلال سن
  

  استعراض الخطة المتبعة 

  :الفصول التاليةوقد تناولنا دراسة هذا الموضوع من خلال 
  

منـاخ الاقتصـادي    السمات الرئيسـية لل   بالتعريف    فقد تم التطرق إلى    ،صل الأول فيما يخص الف   

 تقسيم هذا الفصـل إلـى       وبناءا على ذلك تم   ؛  وتأثيراته على إدارة أعمال المؤسسة    لعالمي الجديد   ا

التغيرات والمستجدات التي ساهمت في بروز المنـاخ        حيث يتناول المبحث الأول،     . ثلاثة مباحث 

بـروز التكـتلات    ، و تعاظم دور الشـركات متعـددة الجنسـيات       عالمي الجديد، من    الاقتصادي ال 

التقدم في  ، والتطور التكنولوجي و   التحالفات بين المؤسسات الكبرى   ، و الاقتصادية الإقليمية والدولية  

، هامفهومبالتحليل للعولمة الاقتصادية،    ويتناول المبحث الثاني    . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

المؤسسة فيتناول  والأخير  أما المبحث الثالث    .  أهدافها، ومتطلباتها  ،المساهمة في تكوينها  اصر  العن

، من خلال دراسة البيئة التنافسية وتأثيراتها، والتعرف على منـاهج            الاقتصادية وتحديات العولمة 

 الإدارة الحديثة للأعمال ودورها في مواجهة التغيرات؛

 إلـى   ه تقسـيم   تم  وقد تكنولوجيا الإنترنت؛ وخدمات   عة ومكونات طبيعرض  لكُرِّس الفصل الثاني     

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطورها، من خلال      ول،  حيث يتناول المبحث الأ   . ثلاثة مباحث 

، ثم إبراز مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وصـولا         مفهوم التكنولوجيا بصفة عامة   إبراز  

                                                 
1. Service commun de la documentation - Université Jean Moulin Lyon 3 – France, site :  
http://www.scd.univ-lyon3.fr 
2. Institut supérieur d’économie d’administration et de gestion - Université Jean Monnet Saint-Etienne –
France,  site :  http://www.univ-st-etienne.fr/iseag 
3. Société française située à Lyon,  site :  http://www.caliseo.com    
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ويتناول المبحـث   .  الإنترنت ومراحل تطورها   تكنولوجيا لظهورخي  إلى استعراض السياق التاري   

فيتنـاول  والأخيـر  أما المبحث الثالث . بالتحليل للبنية التقنية للإنترنت وتقنيات الارتباط بها   الثاني  

هذا النوع مـن التكنولوجيـا ودراسـة         تعريف، من خلال     الأساسية وخدماتهاتكنولوجيا الإنترنت   

   ؛متتابعةموجاتها الثلاثة المميزات كل موجة من 

 ه تقسيم  تم وقد ؛ةاستخدام تكنولوجيا الإنترنت في تأدية عمل المؤسس       لأساليبتطرق الفصل الثالث     

المؤسسة وشبكاتها الخاصـة، مـن       نظام معلومات حيث يتناول المبحث الأول،     . إلى ثلاثة مباحث  

واره الأساسـية، وإبـراز المفـاهيم       خلال إبراز المفاهيم المتعلقة بنظام معلومات المؤسسـة وأد        

ويتنـاول  . منهمـا المرتبطة بكل من شبكات المؤسسة الداخلية والخارجية ومكونات وخدمات كل           

            بالتحليل للأعمـال الإلكترونيـة وكيفيـة تأديتهـا علـى المسـتويين التجـاري               المبحث الثاني   

أمن الأعمال الإلكترونية ووسائله، مـن      ول  فيتناوالأخير  أما المبحث الثالث    . والتنظيمي للمؤسسة 

             الإلكترونية والاعتداءات الإلكترونية المختلفة،    المخاطركل من الجرائم الإلكترونية و     خلال تعريف 

  ؛أمن الأعمال الإلكترونيةفي وتحديد الوسائل الحديثة المعتمدة 

  تـم وقد؛ يةالجزائرترنت بالمؤسسة  تكنولوجيا الإن وضعيةلعرض  والأخير  خُصِّص الفصل الرابع     

. بالجزائر الإنترنتتكنولوجيا  البنية التحتية ل  حيث يتناول المبحث الأول،     .  إلى ثلاثة مباحث   هتقسيم

والأخير فيسمح  أما المبحث الثالث    . الاستبيان المعتمد في البحث الميداني    ويعرض المبحث الثاني    

تجدر الإشـارة   و .التحقق من الفرضيات ذات الصِّلة    بغية   نتائجالوتحليل   الإستبيانبيانات  معالجة  ب

 .  الاستبيانبياناتعالجة لم Microsoft Excel XP برمجيةاستخدمنا أننا إلى 
  

وفي الختام نرجو أن يكون التوفيق حليفنا في اختيار الموضوع ومعالجته ونُدرك أجريْ الاجتهـاد               

 . والإصابة واالله وحده الموفق وعليه التوكل
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  الفصــل الأولالفصــل الأول
 
  

 إدارة أعمال المؤسسةإدارة أعمال المؤسسةالمناخ الاقتصادي العالمي الجديد وتأثيراته على المناخ الاقتصادي العالمي الجديد وتأثيراته على 
 
  
  
 

    التحولات الكبرى في المناخ الاقتصادي العالميالتحولات الكبرى في المناخ الاقتصادي العالمي  ::  المبحث الأولالمبحث الأول

  

  عولمة الاقتصاد سِمة المناخ الاقتصادي العالمي الجديدعولمة الاقتصاد سِمة المناخ الاقتصادي العالمي الجديد   : :  المبحث الثانيالمبحث الثاني

  

 عولمة الاقتصاديةعولمة الاقتصاديةالمؤسسة وتحديات الالمؤسسة وتحديات ال  ::  المبحث الثالثالمبحث الثالث
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  ددــــتمهيتمهي

التحريـر  السمات الرئيسية للمناخ الاقتصادي العالمي الجديد والمتمثلـة فـي           يعرض هذا الفصل    

والتكنولوجيا، وتأثيراته على إدارة أعمال     الاقتصادي المتسارع لأسواق السلع والخدمات، ورؤوس الأموال        

 الإطار الذي تتم فيـه  تجعل للتجارة التي منظمة العالميةال ميلاد نوعية مع شهد نقلةهذا المناخ . المؤسسة

            التقـدم التكنولـوجي المتسـارع فـي      وقد ساعد في ذلـك . الاقتصادية الدولية هو البعد الكوني العلاقات

إليـه   والوصول شيء أي العالم قرية كونية يسهل فيها معرفة أصبحالمعلومات والاتصالات بحيث  مجال

فبشكل عملي أصبح العالم بأكمله هو السوق فـي مفـاهيم التجـارة              .كلفة رمزية تكاد لا تقاس بما سبق      ب

من الممكن انطلاقا من مكتب صغير؛ مع استخدام حاسب مصنوع فـي كوريـا مـع قطـع                  إذ  الحديثة،  

 أي مكان والأعمال في إدارة شبكة كبيرة من الفروعالكترونية مصنوعة بالصين وبرنامج تشغيل أمريكي؛ 

  .، هذه هي حقيقة العالم الحالي، إنها العولمةفي العالم
  

   التغيـرات  حيث يتناول المبحـث الأول،      .  تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث      وبناءا على ذلك تم

تعاظم دور الشركات متعـددة     والمستجدات التي ساهمت في بروز المناخ الاقتصادي العالمي الجديد، من           

، والتطـور   التحالفات بين المؤسسات الكبرى   ، و  التكتلات الاقتصادية الإقليمية والدولية    بروز، و الجنسيات

بالتحليـل للعولمـة    ويتناول المبحـث الثـاني      . التقدم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    التكنولوجي و 

والأخيـر  الثالـث   أما المبحث   .  أهدافها، ومتطلباتها  ،المساهمة في تكوينها  ، العناصر   هامفهومالاقتصادية،  

المؤسسة وتحديات العولمة الاقتصادية، من خلال دراسة البيئة التنافسية وتأثيراتها، والتعرف على            فيتناول  

 .مناهج الإدارة الحديثة للأعمال ودورها في مواجهة التغيرات
  

    التحولات الكبرى في المناخ الاقتصادي العالميالتحولات الكبرى في المناخ الاقتصادي العالمي. . 11

دات طرأت على العالم خلال النصف الثاني مـن القـرن           يلاحظ بأن العديد من التغيرات والمستج     

إن . العشرين وبالتالي تأثر المناخ الاقتصادي العالمي بهذه المستجدات وبرز مناخ اقتصادي عالمي جديـد             

هذا الوضع الجديد في الحقيقة سيتيح فرصا لبعض الأطراف بينما على البعض الآخر مواجهة تحديات قد                

استعراض أهم هذه التحولات حتى يمكن تحديد وضع الدول والمؤسسات من هذه            لذلك علينا   . تكون كبيرة 

 .الظاهرة و مدى تأثرها بها
 

  تعاظم دور الشركات متعددة الجنسيات في الاقتصاد العالمي. 1.1

إن تسمية الشركات بالمتعددة الجنسيات في الحقيقية لا يعني فقط بأن المساهمين في ملكيـة هـذه                 

نسيات متعددة ولكنه يعني وبصـفة أساسـية أن هـذه الشـركات بـالرغم مـن أن                  الشركات يحملون ج  

 تصمم من مركز الشركة الرئيسي في دولة معينة إلاّ أن نشاطها لا يقتصـر علـى الحـدود                   إستراتيجيتها
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 إلى دول أخرى، فهي دولية النشاط و تمتد باستثماراتها وتخطط           1الوطنية لهذه الدولة ولكنها تمتد بنشاطها     

تاجها ومبيعاتها إلى أكثر من دولة متجاوزة بذلك حدودها الوطنية أو الإقليمية فهي تعتمد علـى سـوق                  لإن

  .2متعدد للدول و قراراتها ونشاطاتها ذات طابع دولي
  

وقد عرف المختصون الشركة متعددة الجنسيات على أنها عبارة عن شركة تمتلك أو تتحكم فـي                

 تأخذ فـي الاعتبـار      إستراتيجيةدة دول وتكون قادرة على إعداد       مجموعة من المؤسسات متمركزة في ع     

  .3الخصوصية الاجتماعية والاقتصادية لهذه الدول
  

 حدد فيه القوى التي تتحكم فـي        OLI5"نموذج  "نموذجا تحت اسم      .4Dunning J. Hوقد اقترح     

  :6وهي نشوء الشركات متعددة الجنسيات
  

 والتي تسمح لها بالتدويل وعلى رأسـها القـدرة علـى            :االميزات الخاصة بالشركة في حد ذاته      

  الابتكار ومستوى التطور التكنولوجي؛ 

 ة والسياسية، الثقافية، الاجتماعية الاقتصاديالبيئةوالتي تخص  :الميزات الخاصة بالدولة المضيفة 

 للدولة المضيفة؛ 

بالاستفادة من ميزاتها الخاصة     والتي تخص الكيفية أو الطريقة التي تسمح للشركة          :ميزات التدويل  

 .  وميزات الدولة المضيفة لتحقيق أهدافها
 

فإنه يمكن للشركة تحقيق ميزات تنافسية انطلاقا من الميزات الأساسية للدولـة    M. Porterوحسب

التي تتواجد بها والمتمثلة في التكنولوجيا، درجة تأهيل اليد العاملة، تنافسية الاقتصـاد وأهميـة الطلـب                 

 .  7داخليال

                                                 
 رأس المال والمعلومات بالإضافة إلى نقل والإنتاج والنقل والتوزيع في الاستثمارهذا النوع من الشركات نشاط يتمثل . 1

  .روالأفكا
إعادة توطين بعد أن تم   60 % من غير اليابانيين حوالي Sonyلشركة قوة العمالة  نسبة أصبحتفعلى سبيل المثال، . 2

تصنع في اثنتي عشرة   Boeing  777طائرات أصبحت مكوناتو  ، المكسيكإلى من شرق آسيا الأخرى مصانعها في الدول

  . أمريكية أي بعمالة غير ،دولة

  http://webzinecnd.mpep.gov.ma        [20/05/2005]   : ،   موقع05/08/2001عن جريدة الأهرام المصرية بتاريخ 
3. http://www.ladocumentationfrancaise.fr/revues/pe/glossaire/glossf.shtml         [10/01/2004] 

أستاذ وباحث بريطاني متخصص في الشركات متعددة الجنسيات والاستثمارات الأجنبية المباشرة منذ الخمسينات من . 4

  .العشرينالقرن 
5. OLI paradigm: Ownership, Location, Internalization advantage.  
6. DUNNING, J. H. "The Eclectic (OLI) Paradigm of International Production : Past, Present and Future", 
In International Journal of the Economics of Business, Vol. 8, No. 2, 2001, p. 176 
7. PORTER M., "The Competitive Advantage of Nation", Macmillan, Londres, 1990, In MUCCHIELLI J. L., 
"Déterminants de la délocalisation et firmes multinationales", Revue Economique, Volume 43, n°4, Juillet 
1992, Paris, p. 649  
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وتتمتع الشركات متعددة الجنسيات بميزة هامة بالمقارنة بالمؤسسات المحلية، تتمثل فـي قـدرتها              

حيث أنها تتمتع بهيكل متكامل مع الأنشطة الاقتصادية العالميـة          . على تنظيم أنشطتها على أساس عالمي     

 أو أكثـر    احظ أنها تستخدم نموذج   فعلى سبيل المثال نلا   . مما يعطيها ميزة تنافسية مقارنة بتلك المؤسسات      

  : 1 الملائمة للتطبيق على المستوى العالمي، والتي نذكر من أهمهاالإستراتيجيةمن النماذج 
  

 وجود مقدرة عالية للشـركة      الإستراتيجيةتفترض هذه   :  التكنولوجية المتقدمة  إستراتيجيةنموذج   

ة تجديد وإبداع كلما كان هناك طلـب        متعددة الجنسيات لتوليد تدفق مستمر للمنتج مع تواجد عملي        

وتهدف الشركة إلى تحقيق أرباح تكافئ عمليـة نقـل التكنولوجيـا وتحويـل              . بالدول المضيفة 

 إلى ضرورة تحقيق هامش الربح الكافي لتصدير        الإستراتيجيةوتستند في تطبيقها لهذه     . المهارات

نولوجيـة ومقوماتهـا، وتحقيـق      السلع تامة الصنع أو الأجزاء تحت التصنيع، والإمكانـات التك         

  توزيعات الأرباح المناسبة التي تتحقق عن طريق العمليات التنافسية الدولية؛

يفترض هذا النمـوذج أن مقـدرة الشـركة         :  تكنولوجيا مستمرة أم منخفضة    إستراتيجيةنموذج   

 اتيجيةإسـتر تحتاج   .متعددة الجنسيات تعتمد على نمو بمعدل بطيء نسبيا في المجال التكنولوجي          

الشركة إلى نظام يكفل التحويل السريع أو النقل السريع للتكنولوجيا عن طريق بيعها، خلال فترة               

وأبسط مـدخل هـو بيـع      . زمنية معينة مع تحويل فعال للمهارات التي تتضمنها هذه التكنولوجيا         

أي تسـليم  "لة التكنولوجيا من خلال بيع الآلات مثلا أو أجزاء منها، وقد تتم في شكل تعاقدات كام          

للمعدات والتركيبات الصناعية الكبيرة، وتقوم الشركة الدولية بتنفيذ ذلك وإدارتـه لفتـرة             " المفتاح

معينة، يتم خلالها تأهيل العمالة المحلية على إنجاز العمليات أو عن طريق مـنح التـراخيص أو                 

  المشروعات المشتركة؛

ستند هذا النموذج لمجال أو عدة مجالات للخبـرة   ي:  المهارة الإدارية المتقدمة   إستراتيجيةنموذج   

الإدارية والتغير الإداري، بما يكفل تحقيق تدفق مستمر للأعمال بشكل ينتج عنه عائد اقتصـادي               

أهم مجالاتها هي التي ترتبط بالسلع الاستهلاكية والتـي تسـتلزمها           . في ظل نظام تشغيلي فعال    

 ويتم تحويل المهارات الإدارية عن طريـق التعاقـدات          .مهارة تسويقية لمواجهة المنافسة العالمية    

  لنقل هذه المهارات أو من خلال المشروعات المشتركة؛ 

 تتوقف  الإستراتيجيةإن مقدرة الشركة الدولية في هذه       :  موحدة للنقل والعمالة   إستراتيجيةنموذج   

 هام مـن معـايير       أو وزنه يشكل أهمية نسبية عالية، فهو معيار        حجم المنتج : على عناصر ثلاثة  

 بالشكل الذي يكفي لتحقيق ميـزة       بكثافة العمالة أن تتسم العمليات الإنتاجية     . النقل لمسافات طويلة  

كبر عند اختيار مواقع الإنتاج في المناطق التي تتسم بانخفاض تكاليف العمالة، وبمـا              أاقتصادية  

نظام تسـويقي   لدى الشركة الدولية    أن تتوافر   . يحقق ميزة نسبية اقتصادية بالمقارنة بتكاليف النقل      

 عن طريـق هـامش      الإستراتيجيةويتحقق عائد اقتصادي للشركة من تطبيقها لهذه         .عالمي فعال 

                                                 
  18- 15. ص. ، ص1997، القاهرة، دار النهضة العربية، "الإدارة الإستراتيجية"، .م. عبد الرحمان إ. 1
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ربح كاف من خلال العنصرين الأول والثاني، وتحقيق تدفق مستمر مستقر عن طريق العنصـر               

 .سليم نظام عالمي كفء متكامل بشكل الإستراتيجيةويتطلب تنفيذ هذه . الثالث

  

ويتضح مما سبق أن هذه الشركات تتجاوز القوميات وتتمتع بقدر كبير من حرية تحريـك ونقـل                 

الموارد وعناصر الإنتاج، مما جعل البعض يعلن بأن هذه الشركات لا وطن لها وأن وطنها الفعلي حيـث                  

 شراء مدخلاتها وتنفيذ    وهي تنظر إلى العالم كله كوحدة واحدة وتقوم بتنفيذ استثماراتها و          . تتحقق الأرباح 

بحوثها وتصميم منتجاتها أينما سنحت الفرصة لها وبعبارة أخرى فإن الشركة دولية النشـاط ولا تعطـي                 

الأولوية لأي منطقة جغرافية لأداء نشاطاتها المختلفة وأن كل من وظائفها المتعددة تؤدى فـي الأمـاكن                 

وأن الفرص والتهديدات الاجتماعيـة والسياسـية       . مالمناسبة لها للاستفادة من الفرص المتاحة حول العال       

والتكنولوجية والتنافسية التي تقابلها لا يمكن حصرها، وتزداد درجة التعقد بصورة ملموسة مـع ارتفـاع                

  .عدد المنتجات التي يتم إنتاجها وعدد المناطق الجغرافية التي يتم خدمتها

  

 ـق تقليل التعريز الجغرافية الدولية عن طرمزيد من الحواج الكسر  إلى  تحرير التجارة   فقد أدى    ة يف

الجمركية، لذا بدأت الشركات متعددة الجنسيات تبحث عن العمالة الرخيصة مما ترتب عليها الاستغناء عن               

 مصـنعا فـي   واحد وعشرون General Motorsل المثال أغلقت شركة ي سبى فعل،كثير من العمالة المحلية

 عشـرين ألـف    IBM كما ألغت شـركة      ، عاملاً 30000رتب عليه تسريح    الولايات المتحدة الأمريكية وت   

 عامل في الشـهر إلـى أن        350معدل العمال المفصولين في فرنسا       جاوز ت 1996 أنه في سنة   و ،وظيفة

   .1 وهو رقم قياسي في فرنسا لم تصله من قبل، ملايين فرصة عمل في القطاع الصناعي3خسرت 

  

جنسيات، كقوى كبرى مـؤثرة، وراء التحـولات فـي النشـاط            ويرجع تأثير الشركات متعددة ال    

  :الاقتصادي العالمي، إلى الأسباب التالية
  

تحكّم هذه الشركات في النشاط الاقتصادي في أكثر من قطر، وإشاعتها ثقافة اسـتهلاكية موحـدة                 

 ونمطية؛

 قدرتها على استغلال الفوارق بين الدول في ترشيد استخدامات الموارد؛ 

 . الجغرافيةمرونتها  
 

تفيد الإحصائيات التي   عملياً على الاقتصاد العالمي،     متعددة الجنسيات   سيطرة الشركات   ولتوضيح  

 أكبـر شـركة     100 وأن    من الإنتاج العالمي   80% على أكثر من   استحوذت   1999بحوزتنا أنها في سنة     

                                                 
 ـبيرمارتن .1  ـالدشومانو  .  ه ، المجلس  . ع .، ترجمة عباس ع   "الاعتداء على الديمقراطية والرفاهية    :فخ العولمة "،  . ه

  97. ، صالكويت، 1998 أكتوبر، 238 العدد ، سلسلة عالم المعرفة، ،الوطني للثقافة والفنون والآداب
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   دولـة   171خلي الخـام لــ       مليار دولار وهو ما عادل الناتج الدا       4318منها حققت رقم أعمال قدِّر بـ       

 1994شركة في العالم بلـغ عـام     500  أكبر رقم أعمال ن  وأ. 1 دولة 192من بين   ) بدأً من أسفل القائمة   (

  .19932 لجميع دول العالم في عام الداخلي الخامدولار أي أكثر من نصف الناتج  مليار 10000نحو 

  

 المضيفة للشركات متعـددة الجنسـيات        بلغت قيمة الأصول المتواجدة بالدول     2004وأنه في سنة    

، وبلغ رقم أعمالها بالخـارج      1990 مليار دولار سنة     5937 مليار دولار؛ بعد أن كانت تقدر بـ         36008

، أما عـدد مسـتخدميها فـي        1990 مليار دولار سنة     5727 مليار دولار؛ بعد أن كان يساوي        18677

 شـخص  471000 مليـون و    24 لا يتجاوز     شخص؛ بعد أن كان    394000 مليون و    57الخارج فقد بلغ    

 يقدِّم أوائل الشركات متعددة الجنسيات مرتَّبة حسب عدد الـدول المضـيفة             1والجدول رقم   . 19903سنة  

  .2004التي تتواجد بها خلال عام 
 

  1      الجدول رقم 

  2004الشركات متعددة الجنسيات مرتبة حسب عدد الدول المتواجدة بها خلال سنة 
  

لدول المضيفة عدد ا  

  التي تتواجد بها

نسبة المبيعات بالدول المضيفة 

  من مجموع مبيعات الشركة

نسبة المستخدمين بالدول المضيفة 

  من مجموع مستخدمي الشركة
Coca cola  200  70%  67%  
Siemens  180  75%  60%  

IBM 165  57%  52%  
Ford  137  38%  54%  

Microsoft4  70  60%  33%  
Renault  36  62%  33%  

Source : BOUCHET M. H., "La globalisation : introduction à l’économie du nouveau monde", Pearson 
Education, Paris, 2005, p. 68       

  

  :20045كذلك، يمكن الإشارة إلى أنه في سنة 
  

  الناتج الداخلي الخام لروسيا؛Microsoftتجاوزت القيمة المالية لأسهم شركة  

  الناتج الداخلي الخام لروسيا؛Intelاوزت القيمة المالية لأسهم شركة تج 

                                                 
1. CARONI R. et GUAYANA C., "L’économie mondiale : du début du XXe siècle à nos jours, d’une 
mondialisation à une autre", Editions Bréal, Paris, 2004, p. 543      

 ،9 العدد ،، مجلة العلوم والتربية، معهد الدراسات التربوية بجامعة القاهرة"العولمة والتحديات التربوية"، . أ.ع مدكور. 2

  35. ، ص، القاهرة1998 جانفي
3. CNUCED, "Rapport sur l’investissement dans le monde, 2005 : les sociétés transnationales et 
l’internationalisation de la recherche-développement", New York et Genève, 2005, p. 5  

لكن بالمقابل ومن خلال النسبة المنخفضة تحقق نسبة مبيعات معتبرة بالدول المضيفة  Microsoft نلاحظ أن شركة .4

 .    لحجم العمالة بالدول المضيفة نستنتج أنها لا تعتمد سياسة إنتاجية بهذه الدول
5. BOUCHET M. H., (2005), op. cit., p. 68 
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 التي تعتبر أكبر شركة تجاريـة علـى المسـتوى           ،Wal-Martبلغ رقم أعمال الشركة الأمريكية       

 مرة ذلك   35 مليار دولار، وهو ما يعادل مرتين الناتج الداخلي الخام للأرجنتين و             250العالمي،  

 .الخاص بإثيوبيا

  

 2004 شركة سنة    70000در الإشارة كذلك إلى أن عدد الشركات متعددة الجنسيات قدِّر بـ            وتج

 فرع منتشـر بالـدول      7000، بعد أن كان عدد الفروع لا يتجاوز         1 فرع متواجد بالخارج   690000تسير  

   .19702المضيفة سنة 

  

  بروز التكتلات الاقتصادية الإقليمية والدولية .2.1

           تكتلات يعد من أهم المستجدات الدولية وهي عـادة تمـر بمراحـل معينـة،               إن بروز مثل هذه ال    

            أو مـا يعـرف بمنطقـة التجـارة الحـرة والتـي تتميـز بتحريـر العوائـق                   " بالاندماج التجاري "تبدأ  

الاتحـاد  "حلـة   ثـم تـأتي مر    .  أمام السلع الوطنية للدول الأعضاء     -الجمركية وغير الجمركية  -التجارية  

أو توحيد التعريفات الجمركية على واردات الدول الأعضاء فـي تعريفـة خارجيـة موحـدة،                " الجمركي

وتأتي بعد ذلك مرحلة تحرير تدفق رؤوس الأموال واليد العاملـة           . بالإضافة إلى وجود منطقة تجارة حرة     

            وأخيـراً تـأتي    ". المشـتركة السـوق   "فيما بين الدول الأعضاء في إطار الإتحاد الجمركي، أو مرحلـة            

            مرحلة اندماج السياسات التجارية والاقتصادية بين الدول الأعضـاء بمـا فـي ذلـك توحيـد العملـة،                   

  ". الاندماج الكامل"أو " الاتحاد الاقتصادي"مرحلة  أو

  

أكبر تكتل دولـي،  مواجهة  3الإقليمية التكتلات إنشاء أهدافمن بين   كانإذابصرف النظر عما و

             بـآخر   أو قـد لعبـت دورا بشـكل         التكـتلات ن العديد من بين هذه      إ ف  للتجارة، منظمة العالمية ألا وهو ال  

 أعضـاء  كان من إنعبر علاقاتها مع الغير  ، وأسستالإقليمي في محيطها الأقلتحرير التجارة على  في

المزيد من التحرير التجاري وتحـرك رؤوس        لبيئة التي ستساعد على    غيرها ا   للتجارة أو  منظمة العالمية ال

 علمـا أن الغالبيـة  . التكتلات المختلفة عن غيره من وأهدافه  ظروفه الخاصةتكتلن كان لكل إ والأموال،

        تنتمي إلى تكتـل إقليمـي       للتجارة   منظمة العالمية الالعظمى من الدول المتقدمة والنامية الأعضاء في        

 .إلى عدة تكتلات في آن واحدأو 

                                                 
1. CNUCED, (2005), op. cit., p. 3 
2. CNUCED, " Rapport sur l’investissement dans le monde, 2002 : les sociétés transnationales et compétitivité 
à l’exportation", New York et Genève, 2002, p. 1 

 كل أنواع التكامل الاقتصادي كمناطق التجارة الحرة، الاتحادات الجمركية، الأسواق المشتركة، ةيشمل مفهوم الإقليمي. 3

  .  الاقتصادية، الختالاتحادا
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وعلى الرغم من المكاسب المنتظرة من تحرير التجارة العالمية متعددة الأطراف والتي تتنبأ بهـا               

 للتجارة، إلا أن غالبية دول العالم تتجه نحو التكتل الإقليمي القائم على التمييـز لصـالح                 منظمة العالمية ال

  .الدول الأعضاء فيه وضد الدول غير الأعضاء
  

  :ويمكن تلخيص الدوافع التي تجعل الدول تتجه نحو التكتل الإقليمي إلى دافعين رئيسيين، هما
  

رغبتها في توسيع حجم السوق وتشجيع المنافسة بين منتجي الدول الأعضاء في التكتل، بما يرفع                

لدولية التي  من كفاءتهم الاقتصادية ومن ثم قدراتهم التنافسية، وفي نفس الوقت الحد من المنافسة ا             

  يواجهونها خارج إطار التكتل؛

رغبتها في إعادة توطين الأنشطة الاقتصادية داخل الدول الأعضاء في التكتـل حسـب المزايـا                 

  .النسبية لكل منها، مما يؤدي إلى تقارب مستويات الدخول فيما بين الدول الأعضاء في التكتل
  

 إطارا متميزاً من العمـل يوسـع أفـق النشـاط     عليه لابد من النظر إلى التكتل الإقليمي باعتباره     

الاقتصادي وينسقه معاً وينشط العمل الاقتصادي على صعيد المنطقة الإقليمية بحيث تتضـاعف فـرص               

 النمو ويدمج المصالح الاقتصادية للدول الأعضاء والمصـالح         تالعمل ويرشدها معاً كما يضاعف إمكانيا     

كبر حجماً وأكثر تنوعاً وأعلى كفـاءةً وبالتـالي قابلـة لمواجهـة             أ الممثلة فيها في كتلة إقليمية اقتصادية     

  .التحديات الخارجية بصورة أكثر فعالية
  

إذ .  النامية توهذا يعني أن الانضمام لتكتل إقليمي أصبح أمراً حتمياً خصوصاً بالنسبة للاقتصاديا           

 الوطنية إذا   ةعن المصالح الاقتصادي  لم يعد هناك مجال للنجاح في تحقيق أهداف التنمية المستدامة والدفاع            

           البقـاء  "ويمكن القول أن شعار التعامـل التجـاري والاقتصـادي الـدولي أصـبح أن                . بقي البلد منفرداً  

  ".والتطور للأكثر كفاءة ومنافسة وقوة
  

 لميـة منظمـة العا  ال وتشابك علاقتها مع     ،زيادة اتساع دائرة التكتلات الإقليمية وتعقدها     ولكنه مع   

   :1 عدة آراء مستقبلية أهمهاترحطُللتجارة 
  

 يرى أن المستقبل للتكتلات الإقليمية، إذ ستعمل هذه الأخيرة علـى تكسـير النظـام               :الرأي الأول  

التجاري الدولي، من خلال تفضيل التبادل في إطار التكتل، وفـرض سياسـات حمائيـة تجـاه                 

  ؛كتلات أخرىالأطراف خارج إطاره سواء كانت دول متفردة أو ت

 يعتقد أن التكتلات الإقليمية تعمل في نهاية المطاف إلى تعزيـز النظـام التجـاري                :الرأي الثاني  

 منظمة العالميـة  ، الذي تنادي به ال    2ولى بالرعاية الدولي وتحريره، من خلال تطبيق مبدأ الدولة الأَ       

                                                 
  188. ، ص2001 القاهرة، ،، الدار المصرية اللبنانية"مة والإقليميةالعول"، .أ  المجدوب.1
  .لضمان عدم التمييز بين الدول فيما يتعلق بالتجارةووضع لتجارة العالمية امبادئ منظمة وهو أهم مبدأ من . 2
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ت أخرى فـي مرحلـة   لى وتعميمه على دول أخرى وتكتلاو بين دول التكتل في مرحلة أ   للتجارة،

 .ثانية
 

 للتجارة،  فإنه إذا كان هناك تعارض        منظمة العالمية ومن المهم أن نذكر بداية بأنه حسب أحكام ال        

بين أحكام المنظمة أو أحكام أي من اتفاقياتها مع نص نظام أو قانون أو إجراء في البلـد العضـو، فـإن                      

وفي حالة وجود تكتل اعترفت     .  أنظمتها أو إجراءاتها   المرجعية تعود لأحكام المنظمة، وعلى البلد أن تعدل       

به المنظمة، بعد فحص التزاماته ولوائحه، فإن وجود تعارض هنا أيضاً بين أحكام المنظمـة والتزامـات                 

إذن أحكام المنظمـة    . الأعضاء في التكتل، يخضع لمرجعية أحكام المنظمة، وعلى التكتل أن يعدل أنظمته           

لا بل يمكن القول أن قيام المنظمة أعطى دفعة قوية للتكـتلات            . الاقتصادية الإقليمية لا تمنع قيام التكتلات     

  .كما شجع على قيام تكتلات جديدة. الاقتصادية الإقليمية السابقة لقيام المنظمة وتوسيع مجالاتها
 

. قليميةويمكن تقسيم التكتلات الاقتصادية إلى نوعين أساسيين وهما، التكتلات الدولية والتكتلات الإ           

وقد ظهرت مختلف التكتلات إلى الوجود بفضل عوامل عديدة منها تشابه النظم الاقتصادية والتشـريعات               

  .الاقتصادية
 

  التكتلات الدولية. 1.2.1

 للتجارة ومنظمـة التعـاون والتنميـة        منظمة العالمية من أهم التكتلات الدولية القائمة فعلا نجد ال       

  .الاقتصادية

  

 1ة العالمية للتجارةالمنظم. 1.1.2.1

العالميـة    الحـرب أعقاب الظروف الدولية التي نشأت في  للتجارة إلىمنظمة العالميةالتعود نشأة 

مـم   هيئة الأبإنشاءل سياسي تمثَّ  ؛أساسيينالثانية كتعبير عن النية لبناء نظام عالمي جديد، عبر محورين 

تمخضـت  فقـد  . 2"الغات"لتعريفات  الجمركية  والتجارة  بالاتفاقية  العامة  ل      لتمثَّ  واقتصادي    المتحدة،

وهي اتفاقية تعمل دور المراقب للتجـارة       . "الغات" على اتفاقية    1947مفاوضات جولة جنيف الأولى عام      

خاضت مفاوضـات    التي23وأصبحت الدول الـ . 1948 جانفيسارية المفعول في   وأصبحت،العالمية

  ."الغات"مؤسسين لاتفاقية جولة جنيف الأولى هي الأعضاء ال

  

 نظمت ثماني جـولات للاتفاقـات التجاريـة متعـددة     1994 و 1947خلال الفترة الواقعة بين و

عقد وأطول الجولات بسبب ازدهـار  أ أهم و)1986سبتمبر (أوروغواي  وتعد الجولة الأخيرة. الأطراف

                                                 
1. OMC (Organisation Mondiale du Commerce),  Site:  http://www.wto.org 
2. GATT ("General  Agreement  of  Tariffs  and Trade", en français, Accord général  sur  les  tarifs  
douaniers  et  le  commerce).  
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 واتسـعت حركـات رؤوس      1 السـلعية  العالمية بدرجة كبيرة، فقد تزايدت الصادرات      العلاقات الاقتصادية 

  . وحدث تقدم تكنولوجي سريع في ميدان انتقال وتبادل المعلومات 2الأموال
 
نت ولأول مرة التفـاوض حـول   شَّالجولات وأكثرها طموحا إذ دَ أهم وروغواي تعتبرالأجولة و

خـرى، وحمايـة   دولة إلى أالخدمات، وتحرير انتقال رؤوس الأموال من  السلع الزراعية، وأدخلت قطاع

 لا  وأو رفضـها ككـل     يجب قبولها ككـل   كما أنها اختلفت عن سابقاتها في أن النتائج الملكية الفكرية،

              دولـة فـي مدينـة   111وبعد مفاوضات دامت سبع سـنوات وقـع ممثلـو    . للقبول الجزئي فيها مجال

 عن نتم الإعلا أصبح يعرف باتفاق مراكش، كما عالميا للتجارة اتفاقا 1993أفريل مراكش وبالتحديد في  

 التـي  "الغـات " اتفاقيةمحل   لتحل1995 جانفي 01لتجارة التي بدأت أعمالها في لمنظمة العالمية الإنشاء 

  .19473عملت مراقبا مؤقتا للتجارة العالمية منذ 

  

مـع  قتصـاد الـدولي   لتجارة أحد الركائز الأساسية التي يقوم عليهـا الا     لمنظمة العالمية    ال تعتبرو

 يعمل على   الذي ؛البنك الدولي ويقوم بدور الحارس على النظام النقدي العالمي        الذي   ؛ الدولي النقدصندوق  

الدولي بالمضي في طريق اقتصاد  هي رمز لخيار وتعهد المجتمعو. 4تخطيط التدفقات المالية طويلة المدى

  .ودون قيود ةالسوق والتبادل الحر دون تمييز، ودون ميزات تفضيلي

  

. عضـاء الأهو تمكين الدولة العضو من النفاذ إلى أسواق باقي الدول           فالهدف الرئيس للمنظمة    أما  

المشكلات التي تواجه التجارة العالميـة،    إلى إيجاد منتدى للتشاور بين الدول الأعضاء حولكذلكتهدف و

مساعدات الفنية والمالية للدول الأعضاء إضافة إلى تقديم بعض ال وآليات فض المنازعات التي تنشأ بينهم،

  :5منظمةالصيلات عن أهداف فالت وفي ما يلي بعض. بها
  

إلى جمع الدول في شبه منتدى  للتجارة منظمة العالميةال تهدف :للمفاوضات التجارية إيجاد منتدى 

شتى الأمور التجاريـة ويتفاوضـون ضـمن جـولات متعـددة       أو ناد يتباحث الأعضاء فيه في

                                                 
  : ، المصدر1993 مليار دولار سنة 3670 إلى 1983 مليار دولار سنة 1838ارتفعت قيمة الصادرات العالمية من  .1

OMC, "Statistiques du commerce international, 2005", Genève, 2005, p. 34 
           1989-1980 مليون دولار بين 887 مليار و 93ارتفع متوسط قيمة الاستثمارات الأجنبية المباشرة من  .2

وذلك حسب تقرير منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية لسنة . 1999-1990 مليون دولار بين 28 مليار و 401إلى 

  :، تحت عنوان2005
 "Le développement économique en Afrique : repenser le rôle de l’investissement étranger direct" 

                    http://www.unctad.org/gds/africa/2005/1.htm                [30/01/2006] :المصدر                                  
3. CARONI R. et GUAYANA C., (2004), op. cit., p. 474 

  .والمسماة بمنظمات المثلث الدولي. 4
  73. ، ص2000  بيروت،، المركز اللبناني للدراسات،"التجارة العالمية ما بين الغات ومنظمة"، . م.فادي ع. 5
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 دائمـة  للقـاءات اللجان الفرعية الدورية في المنظمة فرصة  طراف، فمن جهة تؤمن اجتماعاتالأ

المجال أمامهم لمناقشة المشاكل المهمة ومواكبة التطورات في شـؤون           بين ممثلي الأعضاء وتتيح   

   ؛منظمةال

ء إلى رفع مسـتوى المعيشـة للـدول الأعضـا     للتجارة منظمة العالميةالتسعى : التنميـة  تحقيق 

الاقتصادية لجميع الدول وبخاصة النامية التي يزيد عدد أعضائها في  والمساهمة في تحقيق التنمية

وتمنح . جملة الأعضاء، وتلك التي تمر بمرحلة انتقالية إلى اقتصاد السوق من 80%المنظمة عن 

            الدول النامية معاملة تفضيلية خاصة، فتعطيها فترات سـماح أطـول مـن تلـك التـي      المنظمة

  ؛للدول المتقدمة، وتمنحها مساعدات تقنية والتزامات أقل تشددا من غيرها تمنحها

          أورغـواي، والتـي تحتـاج     تنفيذ اتفاقية للتجارة منظمة العالميةبالأنيط : أورغواي تنفيذ اتفاقية 

            نيـة  إطـار مؤسسـاتي سـليم وفعـال مـن الناحيـة القانو       تحسين سير أعمالها إلـى  أجل من

   ؛"الغات"على خلاف 

 كافية لفـض المنازعـات بـين الـدول     "الغات "لم تكن آلية :الدول الأعضاء حل المنازعات بين 

أحكام واتفاقيات جولة أورغواي نظرا لكثرتها  الأعضاء التي قد تنشأ بسبب الاختلاف حول تفسير

لخمسين عاما الماضية، لـذلك كـان مـن    على مدى ا وتشعبها وبسبب المشاكل التي عانت منها

  ؛ تجارةللمنظمة العالمية الرادعة، تمثلت هذه الآلية في  الضروري إنشاء آلية فعالة وذات قوة

الشفافية دورا مهما في تسهيل المعاملات التجاريـة   تلعب :بين الدول الأعضاء إيجاد آلية تواصل 

ت التجارية والابتكارات، لذلك تفرض معظم وتنوع القطاعا بين الدول، خاصة مع تعدد التشريعات

على الدول الأعضاء إخطـار غيرهـا بالتشـريعات التجاريـة      تجارةللمنظمة العالمية الاتفاقيات 

 .والأحكام ذات العلاقة والتأثير على شؤون التجارة الدولية وغيرها من الأنظمة

  

ها فيتنام التـي انضـمت إلـى        دولة، آخر  150إلى  تجارة  للمنظمة العالمية   وقد وصل عدد دول ال    

العديـد  العدد في غضون السنوات القادمة، حيث تتفاوض  ومن المتوقع أن يزداد هذا. 2007المنظمة سنة 

وتشترط المنظمة الدولية عدة شروط على الـدول الراغبـة فـي            . دولة حاليا للانضمام إلى المنظمة    ال من

 للانضمام إلى المنظمة وفيما يلي سرد لأهـم  باعهاإتبعض الإجراءات الواجب  الانضمام إليها، كما توجد

  :والإجراءات الشروط
  

على الدولـة الراغبـة فـي     للتجارة منظمة العالميةالتشترط : الجمركية فاتيتقديم تنازلات للتعر 

فات جمركية تشـكل التزامـات لا يمكـن    يتعر لانضمام إليها تقديم جدول للتنازلات يحتوي علىا

 ؛إلا في حالات خاصةرفعها من حيث المبدأ 
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 بالالتزامات التي ستتبعها فـي قطـاع الخـدمات    تقدم الدولة جدولا: الخدمات تقديم التزامات في 

تعترض القطاعات والنشـاطات المهنيـة الخدماتيـة     يشتمل على قائمة بالحواجز والشروط التي

 ؛ووضع جدول زمني لإزالتها

منظمـة  الالدولة الراغبة في الانضـمام إلـى    تتعهد:  للتجارةمنظمة العالميةال الالتزام باتفاقيات 

انضمام يشمل الموافقة على تطبيق والتزام جميع اتفاقيات   بالتوقيع على بروتوكول للتجارةالعالمية

          أي أنـه لا سـبيل      . ، أي عليها أن توافق على اتفاقيات جولة أورغـواي          للتجارة منظمة العالمية ال

 ".الغات"ن الاتفاقيات بعكس ما كان سائدا أيام الدولة للاختيار بي أمام

  

والتي يمكن تلخصيها في النقاط      ،انتقادات كثيرة  للتجارة   منظمة العالمية للهت  جِّوونشير إلى أنه قد     

  : التالية
  

تحث علـى   تجارةللمنظمة العالمية  حيث أن ال: حساب التنمية الاهتمام بالمصالح التجارية على 

يؤدي إلى انخفاض معدل التصنيع  ري وبالتالي رفع الحماية لكن رفع الحماية قدحرية التبادل التجا

 كما أن الزيادة .الشركات متعددة الجنسيات  من طرفحادةويعرض الصناعات الوليدة إلى منافسة 

 تنمية دائمة؛قد تكون مؤقتة ولا تؤدي إلى   إثر تحرير التجارةالوطنيالحاصلة في نمو الناتج 

على مستوى تحرير السلع تم تقرير إلغاء       و : المية تنادي للتبادل الحر مهما كان الثمن      التجارة الع  

الذي كانت تمنحه بعض الدول المتقدمة للسلع الزراعية مع ما سينجر عنـه مـن عواقـب     الدعم

            ترتـب علـى تحريـر    ي كمـا  ،للدول التي تعتبر السلع الزراعية مهمة في قائمة وارداتها وخيمة

 السلع انخفاض كبير في حصيلة الرسوم الجمركية وخصوصا بالنسبة للدول الناميـة التـي   بادلت

 ؛تشكل هذه الرسوم نسبة كبيرة من مجموع إيراداتها

يؤخـذ علـى    :للصراع بين الأقطاب الاقتصادية الثلاثة الكبرى ضحية  للتجارةمنظمة العالميةال 

فـإذا  . والاتحاد الأوروبـي واليابـان   كيةيمتحدة الأمرهيمنة الولايات ال للتجارة منظمة العالميةال

المفاوضات وفشلت المـؤتمرات وإذا اتفقـت    تعارضت مصالح هذه الأقطاب الاقتصادية تعطلت

 . المصالح هدرت مصالح الدول النامية

  

 1منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية. 2.1.2.1

 دولة مؤسِّسـة فـي      20مية الاقتصادية من قِبل     تم التوقيع على اتفاقية إنشاء منظمة التعاون والتن       

وانضمت . 1961 سبتمبر   30في  رسميا  التي بدأت أعمالها    ، و 1960 ديسمبر   14باريس وبالتحديد بتاريخ    

  . 20002 ديسمبر 14 دول أخرى إلى المنظمة، آخرها جمهورية سلوفاكيا بتاريخ 10في السنوات الموالية 

  
                                                 

1. OCDE (Organisation de Coopération et de Développement Economique),  Site:  http://www.oecd.org 
2. http://www.oecd.org/home/0,2605,fr_2649_201185_1_1_1_1_1,00.html                [20/04/2006]            
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لاقتصادية ناديا للدول الغنية، تعمل على شكل مركز بحـث يضـم            تعتبر منظمة التعاون والتنمية ا    

 مكلف بتقييم السياسات الاقتصادية للدول الأعضاء، واقتراح أفضل صيغ التعـاون            1 خبير 2000أكثر من   

وقد حددت المادة الأولى من الاتفاقية التي تم على أساسها إنشـاء            . وأحسن طرق التسيير الواجب تطبيقها    

  :2عة من الأهداف وهيالمنظمة مجمو
  

اقتصاديات الدول الأعضاء ورفع مستوى المعيشة لشعوبها، مع الحفـاظ علـى الاسـتقرار     ترقية 

  ثم المساهمة في تطوير الاقتصاد العالمي؛نالمالي، وم

 المساهمة في تطوير اقتصاديات الدول غير الأعضاء، وعلى رأسها الدول النامية؛ 

 .لدولية متعددة الأطرافالمساهمة في تطوير التجارة ا 

  

  التكتلات الإقليمية. 2.2.1

ومن أهم التكتلات الإقليمية القائمة فعلا يمكن ذكر الاتحاد الأوروبي ومنطقـة التجـارة الحـرة                

 . لأمريكا الشمالية، علما أنه توجد العشرات من التكتلات الإقليمية

  

 3الاتحاد الأوروبي. 1.2.2.1

السوق الأوروبيـة   "د الأوروبي كمنطقة تجارة حرة أولاً تحت اسم         تحاكما هو معروف فقد بدأ الا     

ولا يفوتنا أن نذكر أن مـن أهـم الأهـداف      . 5 دول 6 بعدد   1957عام  " روما" بموجب اتفاقية    4"المشتركة

هو تفادي قيام أي حرب جديدة بين ألمانيا وفرنسا وجارات ألمانيا من الـدول              " روما"الأساسية لعقد اتفاقية    

ية الأخرى، وبالتالي توفير الاستقرار السياسي والاجتماعي، عن طريق ربط مصير هـذه الـدول               بوالأور

  .وتحقيق التطور الاقتصادي، ورفع مستوى المعيشة لشعوب جميع الدول الأعضاء. اقتصاديا

  

 بانضمام النمسا وفنلندا والسويد إلى التكتل، وازداد العدد         1995 دولة سنة    15ثم ارتفع العدد إلى     

، بعد انضمام مجموعة جديدة من الدول أغلبهـا مـن   2007 جانفي 01 دولة، بتاريخ    27حيث وصل إلى    

علما أن السوق الأوروبية المشتركة انتقلت إلى مرحلة أعلى من الاندماج والمتمثلة فـي              . أوروبا الشرقية 

، 1992 فيفـري    7تـاريخ   حينما تم التوقيع على معاهدة الاتحاد الأوروبي ب       " الاتحاد الاقتصادي والنقدي  "

، وإنشاء  1993 ديسمبر   31والانتهاء من عملية تحرير حركة رؤوس الأموال بين أعضاء الاتحاد بتاريخ            

                                                 
1. CARONI R. et GUAYANA C., (2004), op. cit., p. 471  
2. OCDE, "La nouvelle économie : mythe ou réalité ?", Paris, 2001, p. 2  
3. UE (Union Européenne),  Site:  http://europa.eu 
4. CEE (Communauté Economique Européenne) 
 

  .، فرنسا، إيطاليا، بلجيكا، لوكسمبورغ وهولندا)الاتحادية(ألمانيا : وهي. 5
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 والذي تحول فيما بعد إلى البنك المركـزي الأوروبـي،           1994 جانفي   1المعهد النقدي الأوروبي بتاريخ     

   .20021 جانفي 01بتاريخ " اليورو"وأخيرا إنشاء العملة الأوروبية الموحدة 

  

             مـن التبـادل التجـاري    الاقتصادية،ر الوحدة ص على كامل عناالاتحاد الأوروبي تكتليشتمل و

والضـريبة والنقديـة    الدول المنضوية تحت الاتحاد مرورا بالعملة الموحدة، وتوحيد السياسات المالية بين

 بعض الملفات الهامة كتوحيـد العملـة   إنجازكن من   ن تم إو  ففي الجانب الاقتصادي   .والاجتماعية وغيرها 

            الصعوبات لا زالت تواجهـه علـى الصـعيد الـداخلي للاتحـاد، كمسـتوى         الكثير منأن إلاوغيرها، 

             علـى الكثيـر مـن المسـائل     أقطابـه  التباين الحاد بين إلى إضافةفي كل دولة،  النمو والدخل وغيرها

  .2قتصادية والسياسيةالا الدولية

  

 3منطقة التجارة الحرة لأمريكا الشمالية. 2.2.2.1

لقد أسهم الموقف المتشدد من قبل الاتحاد الأوروبي، في مفاوضات جولة الأوروغواي في إطـار               

وانغلاق السوق الياباني أمام المنتجات الأمريكية، في فقدان الولايات المتحدة الأمريكية الثقة فـي              " الغات"

وهكـذا تـم    . فبدأت التفكير في إقامة تجمع إقليمي خاص يعزز قدرتها التنافسية         . طار المتعدد الأطراف  الإ

رسـميا  التي بـدأت أعمالهـا      ، و 1987 بين كندا وأمريكا في أكتوبر       4"اتفاقية التجارة الحرة  "التوقيع على   

ريكـا الشـمالية بتـاريخ            ، والتي تحولت بعد ذلك إلى منطقة التجارة الحـرة لأم          1989 جانفي   1بتاريخ  

    . بعد انضمام المكسيك1994 جانفي 01

  

 الوصول إلى أسـواق في الرغبة   مع أطراف شمالية قوية إلىيهدف الاندماجفبالنسبة للمكسيك، 

بالنسبة للولايـات  و. الدول الشريكة وجلب الاستثمار والتكنولوجيا، وبالتالي تحسين معدل النمو الاقتصادي   

التجارية الدولية ومحاولة إقامة تكتل مواز  تطلعت من خلال هذا الاتفاق إلى مواصلة سياساتهاد فقالمتحدة 

 المتواضعة فـي المكسـيك بشـكل    العمالةالرغبة في الاستفادة من   بالإضافة إلى،وروبيالاتحاد الألقوة 

كتكنولوجيـا  المجالات  الاستفادة من ميزاتها النسبية في بعضإلى وأخيرا بالنسبة لكندا، فقد سعت . خاص

  .المعلومات والاتصالات والنقل

  

                                                 
1. http://europa.eu/index_fr.htm               [10/05/2006] 

  .تركيا إلى الاتحاد وكيفية التعامل مع الحرب على العراقنذكر على سبيل المثال، الاختلاف حول مسألة انضمام . 2
3. ALENA ("Accord de Libre-Echange Nord-Américain, en anglais NAFTA, North American Free Trade 
Area),  Site:  http://www.dfait-maeci.gc.ca 
4. The free trade 
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للسياسـات   حيث لا يفترض وجـود تنسـيق  ،  يهتم بالجانب التجاري فقطالتكتليلاحظ أن هذا و

 من النـاتج    35.40%واستحوذ على ما يقارب     .  بين الدول الأعضاء   ،المالية والنقدية كالسياسات   ،الأخرى

  .20021الداخلي الخام العالمي سنة 

  

 ندرج الجـدول    2تأثيرهما على التجارة العالمية    ولتوضيح أهمية التكتلان الإقليميان السابقان وقوة     

 والذي يبين القيمة المرتفعة لصادرات وواردات التكتلين المعنيين والنسبة المئوية العالية لمشـاركة              2رقم  

ع الصـادرات العالميـة للسـلع        من مجمو  55.76%هذين التكتلين في حجم التجارة العالمية والتي بلغت         

  .   2005 من مجموع الواردات العالمية  للسلع والخدمات خلال عام  60.83%والخدمات و 

  

  2الجدول رقم 

  الاتحاد الأوروبي ومنطقة التجارة الحرة لأمريكا الشماليةتوزيع نسبة مشاركة 

  2005في التجارة العالمية لسنة 
  

النسبة المئوية 

 للواردات من مجموع

 الواردات العالمية

مجموع الواردات 

)بملايير الدولارات(  
النسبة المئوية 

للصادرات من مجموع 

 الصادرات العالمية

مجموع الصادرات 

)بملايير الدولارات(  
 

العالم 12536   12842  

 الاتحاد الأوروبي 5092 40,62 5154 40,13

الشماليةمنطقة التجارة الحرة لأمريكا  1898 15,14 2658 20,70

  التكتلين معا 6990 55,76 7812 60,83

 3            جدول من إعداد الباحث

  

وتجدر الإشارة، بعد أن بينا أهمية التكتلات الإقليمية، إلى الدور الكبير الذي تلعبـه اقتصـاديات                

 الأربعـة ة اقتصادية على مـدى العقـود        ديناميكيكانت آسيا وما تزال منطقة تشهد       الدول الآسيوية حيث    

مـنذ بداية الألفية الجديـدة، صـار       ف.  مختلفة في المنطقة نموا سريعا على التوالي       دولالأخيرة إذ تعرف    

فالنمو السريع الذي   . لصين والهند لدول المنطقة خاصة ا   المتعاظم   أداء الاقتصاد العالمي يتشكل بفعل الدور     

  . في الاقتصاد العالمي  الضخمان رسخ مكانة آسيا كقطب نمو جديدالبلدانعرفه هذان 

  

                                                 
1. CARONI R. et GUAYANA C., (2004), op. cit., p. 479 

         خلال الفترة لمزيد من التفاصيل الخاصة بحجم تجارة السلع والخدمات لأهم التكتلات الاقتصادية الأخرى . 2

 .I بالملحق رقم 2 و 1، أنظر الجدولين 1994-2004
   :تم إعداد الجدول انطلاقا من الإحصائيات الواردة بالمرجع التالي. 3

OMC, "Rapport sur le commerce mondial 2006", Genève, 2006, p. p. 12-13    
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، معدل نمو   1فقد حققت الصين، التي تنتمي إلى تكتل آسيا ودول المحيط الهادئ للتعاون الاقتصادي            

 ـنت منذ منتصف الثمانينات، بصورة كبيـرة سـلتها مـن          حس، و 9.52% قدِّر بـ    2004جد مرتفع سنة    

 .حصة فيهـا أكبر الإلكترونيات  ة ولصناعةللصناعات الكثيفة الاستخدام لليد العامل الصادرات التي أصبح

 هـا شـهد ميزان  و. 20053 سـنة    6.72%وبلغت حصتها من الصادرات العالمية للسلع والخدمات نسـبة          

والنامية الأخرى، حيث بلغ    د من البلدان المتقدمة     يعدالومع  الأمريكية  المتحدة   التجاري فائضا مع الولايات   

 مـن إجمـالي الفـائض       7.9% وهو ما يعادل ما نسـبته        2004 مليار دولار سنة     70هذا الفائض قيمة    

 .  4العالمي

  

تعرف نفس الطفرة في صادرات      لمف 5، التي تنتمي إلى تكتل جنوب آسيا للتعاون الجهوي        الهندأما  

أصبحت مصدرا رائدا   لكنها  . الأخـرى سـريعة الـنمو   المصنوعات التي طبعت اقتصاد البلدان الآسيوية     

. المعـتمدة عـلى تكنولوجيا المعلومات، خصوصا إلى الولايات المتحدة        ماتية وللخدمات  المعلو للبرمجيات

            ، بعـد أن كـان متوسـط معـدل النمـو يقـدر              20046 سـنة    7.3%وحققت معدل نمو مرتفع قدِّر بـ       

وبلغت حصتها مـن الصـادرات العالميـة للسـلع      .20007 و 1990خلال الفترة الواقعة بين  5%بـ 

            ، علما أن حجم الصادرات العالمية للسلع والخدمات لإفريقيا كقارة لم           20058 سنة   1.26%نسبة   والخدمات

  .9 في نفس السنة2.80%يتجاوز نسبة 

  

  ظاهرة التحالفات بين المؤسسات الكبرى. 3.1

 شائعة حيث   مع تحرير التجارة العالمية، أصبحت ظاهرة التحالفات بين مختلف المؤسسات الكبرى          

امتدت إلى العديد من دول العالم وعلى الأخص في أوربا والولايات المتحدة و اليابان وذلك بهدف تعزيز                  

القدرات التنافسية في ظل نظام اقتصادي عالمي حر تحكمه شبكات المعلومات، وكدليل على ذلك نذكِّر بأن                

 بعـد أن كانـت      2004  مليار دولار سنة      381ى  الدولية ارتفعت إل   القيمة المالية للاندماجات والاقتناءات   

  . 199010 مليار سنة 151تقدر بـ 

  

                                                 
1. APEC (Asia-Pacific Economic Cooperation),  Site:  http://www.apec.org 
2. OMC, (2005), op. cit., p. 1 
3. OMC, (2006), op. cit., p. p. 12-13 

4. UNCTAD, "Trade and development report, 2005", New York and Geneva, 2005, p. 13  
5. SAARC (South-Asian Association for Regional Cooperation),  Site:  http://www.saarc-sec.org 
6. OMC, (2005), op. cit., p. 1 
7. CNUCED, "Rapport sur le commerce et le développement, 2002", New York et Genève, 2002, p. 15  
8. OMC, (2006), op. cit., p. p. 12-13 
9. IBID, p. 12-13 
10. CNUCED, (2005), op. cit., p. 5 
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وقد بدأت المؤسسات في التحالف لتحقيق وفورات اقتصادية وللحصول على فرصة أكبر للتنـافس              

وميـدانيا يسـاهم    . في أسواق العالم من خلال تجميع الموارد التقنية والمالية وجعلها في خدمة التحـالف             

  :يالتحالف ف
  

 تطوير العمليات التجارية من خلال الاستفادة من الهياكل التقنية المشتركة؛ 

 تفعيل سياسات التنويع؛ 

 الاستفادة المشتركة من مصالح البحث والتطوير المتوفرة؛ 

 التموين المشترك ومن ثم تخفيض تكاليف الإنتاج؛  

 .  والعمالةالإنتاج المشترك من خلال الاستثمار المشترك في أدوات الإنتاج 

  

  :1وهناك أنواع متعددة من التحالفات التي يمكن للمؤسسة اعتمادها وهي
 

 هو شكل من أشكال التعاون الدولي بين مؤسستين، تنتج كل           :"Piggy-back"التحالف الأفقي أو     

حيث تقوم المؤسسة الكبيـرة بمسـاعدة       . مؤسسة منهما منتجات مكملة لمنتجات المؤسسة الأخرى      

المؤسسة  (اغيرة أو المتوسطة على تسويق منتجاتها بالسوق الأجنبية التي تتواجد به          المؤسسة الص 

تحتاج إليه المؤسسة الصغيرة أو المتوسطة من هياكـل توزيـع            ، من خلال توفير كل ما     )الكبيرة

والمساعدة على جلب الزبائن وعلى توفير قنوات التمويل، وكل ذلك مقابل أن تقوم هذه المؤسسـة       

و المتوسطة بتقديم نسبة من المبيعات إلى المؤسسة الكبيرة بالإضافة إلى تغطية جـزء              الصغيرة أ 

 من تكاليفها الثابتة والتي تخص هياكل التوزيع؛  

 يسمح هذا التجمع المكون من مجموعة مؤسسـات مصـدِّرة غيـر             :شبكة المؤسسات المصدرة   

أمـا المهـام الأساسـية    .  الأجنبية متنافسة بوضع جزء أو كل نشاطاتها التصديرية بنفس الأسواق        

للتجمع فهي البحث المشترك عن المعلومات، الدراسات المشتركة للسوق، البحث المشـترك عـن              

 وسائل جلب الزبائن والبيع المشترك؛

يسمح هذا النوع من التحالفات لمؤسستين أو أكثر :  "La joint venture" الشركات المختلطة أو 

هذه المؤسسة المشتركة تكـون     .  في دول أجنبية بإنشاء مؤسسة جديدة      متواجدة في نفس الدولة أو    

محددة المهام، وتستفيد من هياكل وأدوات وكفاءات المؤسستين أو المؤسسات المتحالفة التي مـن              

وتجدر الإشارة إلى أنه يمكن أن يتم التحالف عن طريـق عقـد             . المخاطرجهتها تتقاسم الأرباح و   

 يدة، وهذا إذا كانت مدة التعاون قصيرة المدى؛تعاون دون إنشاء مؤسسة جد

وتتم عادة بين   . هذا النوع من التحالف يتم بين مؤسسات ذات نشاطات مختلفة         : التحالف العمودي  

وهـو مـا    . المؤسسات الخدمية، والتي من خلال توحيد الجهد يمكنها توفير خدمة كاملة للزبـون            

 لى سبيل المثال، من منافسة المؤسسات الكبرى؛يسمح للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتحالفة ع

                                                 
1. Euro Info Centre, "Droit des sociétés : l’implantation", Fiche N°15, 2004, Bordeaux, p. p. 1-4 
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يسمح هذا النوع من التحالفات لمؤسستين متواجدتين في نفس البلـد أو فـي              : 1الاندماج والاقتناء  

بلدين مختلفين بالاندماج عن طريق إنشاء مؤسسة جديدة كبديل للمؤسستين المنـدمجتين، أو عـن               

 ).جزئيا أو كليا(طريق اقتناء إحدى المؤسستين للمؤسسة الأخرى 

  

 قام مـؤتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة     2001ولإبراز أهمية ظاهرة التحالفات، نذكر أنه في سنة      

 أكبـر شـركة متعـددة       129 الأمريكي للدراسات بدراسة علـى       Andersen بالتعاون مع مركز     2والتنمية

 مع الشـركات    3التحالفات إستراتيجية من هذه الشركات اعتمدت      49%الجنسيات غير المالية، أظهرت أن      

 إسـتراتيجية  منها اعتمدت   25% إلى الأسواق الأجنبية، وأن      الولوجالأجنبية لغرض تسريع النمو وتسهيل      

 التصـدير   إستراتيجية من هذه الشركات     18%التوسع عن طريق إنشاء فروع جديدة بالخارج، واعتمدت         

  . 4 من الشركات استراتيجيات أخرى8%في حين اعتمدت 

  

  :5 تم2001لة على التحالفات التي تمت بين الشركات العالمية نذكر أنه في سنة وكأمث
  

، من خـلال  العاملتين في مجال الاتصالات GTE و Bell Atlantic الأمريكيتين  نشركتيالاندماج  

  مليار دولار؛124صفقة قيمتها 

 Time Warnerو الناشطة فـي مجـال خـدمات الإنترنـت      AOLن الأمريكيتين شركتيالاندماج  

   مليون دولار؛200 مليار و 105، من خلال صفقة قيمتها المختصة في صناعة السينما

                                                 
 تحت A. CARDONوكمثال على ذلك نذكر مقال لـ . يلاحظ أن هناك من يفرق بين التحالف والاندماج والاقتناء .1

 2006 والمنشور سنة "Rapprochement entre entreprises : rencontres, fusions, acquisitions et alliances"عنوان 

  http://www.metasysteme.fr/index.php?nid=476&language=1                              [12/08/2006]  : بالموقع

 يعتبر نوعا من أنواع التحالف لأنه يتم برضى الطرفين وهو (Fusion-acquisition)لكننا نرى بأن الاندماج والاقتناء 

 وبالتالي فهو يئ الذي يمكن اعتباره عدا"Offre Publique d’Achat ou OPA"عكس العرض العمومي لشراء الأسهم 

 الإيطالية على الشركة Enelوالدليل على ذلك، العرض العمومي لشراء الأسهم الذي قامت به شركة   .حالفليس بت

، حيث قامت ميدانيا "المصلحة الوطنية"، والذي رفضته الحكومة الفرنسية بداعي 2006 سنة Suezالخاصة الفرنسية 

، وما انجر عنه من تأزم للعلاقات Gaz de Franceبتبسيط إجراءات دمج هذه الشركة مع الشركة العمومية الفرنسية 

  . الدبلوماسية بين الحكومتين الفرنسية والإيطالية
2. CNUCED (Conférence des Nations Unies sur le Commerce Et le Développement). 

 تجاوزت نسبة الشركات علما أن الاندماج والاقتناء يعتبر الأكثر تفضيلا من طرف الشركات متعددة الجنسيات، حيث .3

 إلى الأسواق الولوجلكونه يبسط عملية .  من مجموع الشركات التي اختارت استراتيجية التحالفات50%التي اعتمدته 

  . الأجنبية ويضمن ديمومة البقاء في تلك الأسواق
4. Agence française pour les investissements internationaux, "Les multinationales poursuivent leur expansion 
internationale", Paris, octobre 2001, p. 8   
5. http://www.cvm.qc.ca/mlaflamme/Comm_e/Intro/alliance.html              [10/05/2006] 
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،  مليـار دولار   25 الأمريكية بمبلـغ     Compaq الأمريكية لشركة    Hewlett-Packardاقتناء شركة    

 ؛ةي وأجهزتها المحيطعلما أن هاتين الشركتين تنشطان في مجال صناعة الحاسبات

 Lycos الأمريكيـة  لشـركة  العاملة في مجال الاتصـالات ل  Telefonicaالإسبانية كة شرالاقتناء  

  مليون دولار؛500 مليار و 12بمبلغ الناشطة في مجال خدمات الإنترنت 

،  مليون دولار100 مليار و 4 بمبلغ C-Mac الكندية لشركة ل Solectron الأمريكية شركة الاقتناء  

 .الصناعات الالكترونيةان في مجال علما أن هاتين الشركتين تنشط

  

        Reebok  الألمانيـة  باقتنـاء  الشـركة  الأمريكيـة              Adidas  قامت  شـركة       2005وفي سنة   

باقتنـاء الشـركة اللوكسـمبورغية       الأمريكية eBay، وقامت شركة    1  مليون يورو   100 مليار و    3بمبلغ  

Skype   فقد  تمت  عملية  اندماج  الشـركتين            2006سنة  أما في     . 2 مليون دولار  600 مليار و    2بمبلغ 

مما جعلها تحتل المرتبة الثانية أوروبيا، حيث بلغت قيمتهـا الماليـة    Suez و Gaz de Franceالفرنسيتين 

 مليون 240 الصينية بمبلغ  Suporالفرنسية باقتناء شركة Sebوقامت شركة  ،3 مليار يورو72بالبورصة 

 بالتحـالف الاسـتراتيجي مـن    eBay و Googleكتين الأمريكتين الضخمتين  ، في حين قامت االشر    4يورو

خلال قيام الشركة الأولى حَصرياًّ بمهام التسويق الالكتروني، خارج الولايات الأمريكية المتحدة، لصـالح              

  . 5الشركة الثانية

  

  6التقدم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالتطور التكنولوجي و. 4.1

الطاقة ثم  في مرحلتها الأولى في قطاع الطاقة البترولية أساساً، التكنولوجيةو ورة العلميةتحققت الث

النقـل وإنتـاج    سائلوالطاقة الكهرومائية والحرارية وتصنيع المواد الطاقوية وإنتاج السيارات وو النووية

 والبدء بإنتاج المختلفةتها ومنتجا أما مرحلتها الثانية فتركزت في تطوير الصناعات الإلكترونية. الطائرات

 يبين  3والجدول رقم   . والتدرج في أجيالها وكفاءة أدائها، إلى جانب تعميق الثورة البتروكيميائية         الحاسبات  

أهم التطورات التي حدثت في المجال التكنولوجي والتي ساهمت في تطوير عمليتـي الإنتـاج والتبـادل                 

  . يعرفه الاقتصاد العالميالتجاري ومن ثم المساهمة في التقدم الذي

  

  

  

                                                 
1. http://www.ledevoir.com/             [22/08/2006]        
2. BARREAU M., "Skype", CampusPress, Paris, 2006, p. 44 
3. http://permanent.nouvelobs.com/                [15/08/2006]  
4. http://www.lexpress.fr/            [22/08/2006]        
5. La radion française Business FM, version électronique, Site:  www.radiobfm.com            [29/08/2006] 

   .سنتطرق بالتفصيل إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الفصل الثاني من البحث .6
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  3الجدول رقم 

 أهم التطورات التكنولوجية منذ بداية القرن التاسع عشر
 

  التكنولوجيا  السنة

  أوائل البطاريات الكهربائية  1800

 القاطرة البخارية  1814

  المحرك الكهربائي  1821

  التلغراف الكهربائي  1837

  الهاتف  1876

 (Turbine à vapeur)التُّربِين البخاري   1889

  السيارات التي تعمل بالبنزين  1893

  الطائرة  1903

  لكترونيالتلفاز الإ  1928

 (Turboréacteur) ثنفاالمحرك ال  1930

  الرادار  1935

  لكترونية أول الحاسبات الإ  1946

 (Transistor)اختراع الترانزستور   1947

1953-1964   زَراختراع وتحسين اللَّي(Laser) 

  ظهور بدايات الإنترنت انطلاقا من شبكة حاسبات لامركزية تربط بين أربع جامعات أمريكية  1969

 (World Wide Web)ظهور فكرة الشبكة العنكبوتية   1989

 (Téléphonie mobile) الهاتف النقال انتشار  1995

  ؟ (Nanotechnologies) 1النانوتكنولوجيا   ؟2010
Source : BOUCHET M. H., (2005), op. cit., p. 40 

  

وتبرز آثار التكنولوجيا الحديثة في أمور أربعة أساسية، أنها تجعل من الممكن الإنتـاج فـي أي                 

في أي مكان، بأقل قدر من الخامات، والقدرة على تنويع المنتجات وتحقيق اقتصـاديات الإنتـاج                ووقت،  

سية للتكنولوجيا تمثل في كونها تسمح بالإنتـاج  فإن السمات الأسا S. Davis فحسب. الكبير في ذات الوقت

"Any time, Any place, No matter, and Mass customization"   والمعنى أن التكنولوجيا الحديثة تحـرر

                                                 
النانوتكنولوجيا هي كل التكنولوجيات التي تسمح بإنتاج واستعمال الكائنات والمكونات ذات حجم محصور           . 1

وهي نظريا تسمح بإنتاج المعالجات المصغرة ).  متر0.000000001 نانومتر يعادل 1علما أن ( نانومتر 100 و 1 بين

(Microprocesseurs)انطلاقا من مليارات الترانزستورات اللانهائية الصغر، وإنتاج النانوروبوتات  (Nanorobots) ،

ونشير إلى أن تكاليف البحوث في هذا المجال تقدر .  والعسكريةبالإضافة إلى تطبيقاتها في المجالات الطبية والصناعية

  .بمليارات الدولارات
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نظم الإنتاج من قيود الزمان والمكان وتلغي أثر تباعد المسافات، كما أنها تساعد في التحرر مـن قيـود                   

ت الطبيعية والتحكم في أسعارها وشروط بيعهـا، كمـا تسـمح بإدخـال              الخضوع لشروط منتجي الخاما   

تعديلات على مواصفات المنتجات استجابة لأذواق الزبائن وفي الوقت نفسه تحقق للإدارة مزايا الإنتـاج               

  .1الكبير
  

ويتجه  الاقتصاد  العالمي  أكثر  من  أي  وقت  مضى  نحو  الاقتصاد  المبني  على  المعرفـة                          

والتكنولوجيا،  كما  يزداد  اعتماد  النمو  الاقتصادي  والاجتماعي  على  المستوى  التكنولـوجي                     والعلم  

وقد  أخذت  نظريات  النمو  الاقتصادي  تعبر  عـن  ذلـك  بشـكل  أكثـر                       .  وعلى نمو هذا المستوى   

صادي  بشـكل  غيـر        وضوحاً،  ففي الستينات أُدخل عامل  التقدم  التكنولوجي  في  معادلة  النمو  الاقت                 

  ،Y =  K * L: مباشر عن  طريق  عاملي رأس  المال  والعمالة،  فمعادلة  النمو  بشكلها  المبسط  التالي

  . تقول  بأن  النمو  يتناسب  طرداً  مع  رأس  المال  والعمالة
  

 على تقنينه لنظريـة النمـو بإدخـال عامـل     1987على جائزة نوبل سنة R. Solow وقد حصل 

،  ومن الافتراضات التي تقوم عليهـا  L والعمالة  Kكنولوجيا بشكل غير مباشر في كل من رأس المالالت

هذه النظرية أن انتشار التكنولوجيا يتم بشكل حر ومتاح، وبالتالي فإن إعاقة نقل التكنولوجيا في التجـارة                 

  . 2من عملية النموإلى الحدْ يؤدي حسب هذه النظرية 
  

 هذه النظرية   ،.Romer Pنات من القرن الماضي نظرية النمو الجديدة من قبل          ثم طرحت في التسعي   

والتي تربط النمو بالتكنولوجيا مباشرة، ولـيس عـن   ، Y = K * A: التي يمكن تبسيطها في العلاقة التالية

ين طريق عاملي رأس المال والعمالة، أي أنها تعتبر رأس المال والمستوى التكنولوجي عاملي إنتاج مباشر              

 رأس المال ويحتوي ضمنه كل من رأس المال المادي متمثلاً بوسائل الإنتاج والتكنولوجيات   Kحيث تمثل

المجسدة في المواد المستعملة وفي الإدارة وغيرها، كما يحتوي رأس المال البشري الذي يتمتع بالمعرفـة                

توى المنظومـة التكنولوجيـة    المستوى التكنولوجي ويشمل مس Aوالخبرة أو ممارسة تكنولوجية، وتمثل

  . 4، كما تشمل الجامعات ومراكز البحوث العامة والخاصة والمؤسسات الاقتصادية3للدولة
                                                 

، 1999، القاهرة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، " رؤية معاصرة–إدارة وتخطيط التكنولوجيا "، .لويز سيفين ل .1

   7. ص
2. RAGOT X., "Théorie de la croissance et économie du long terme", Ecole nationale de la statistique et de 
l’administration, Paris, 2006, p. p. 107-108 

وجود الرؤية الوطنية تجاه العلم والتكنولوجيا، ووجود القرار السياسي : والتي تشمل عدة مركبات متشابكة أهمها .3

  .فيذهافيها، والاعتماد الرسمي لسياسة وطنية في ذلك مع استراتيجيات لتن
، (ESCWA)  الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسياباللجنة المستشار الإقليمي في العلم والتكنولوجيا، محمد مراياتيعن مداخلة  .4

، المؤتمر "تأثير الاستثمار في المعرفة على النمو ومردوديته، وعلى الإنتاجية والتنافسية، في اقتصاد الدول العربية"تحت عنوان 

، قرص 2005 أكتوبر 3-2، مسقط "الاقتصاد المبني على المعرفة: الاقتصاد الجديد"ية الاقتصادية العمانية حول الأول للجمع

   .مضغوط
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ويعدُّ الأخذ بالعلم والمعرفة وتزايد دوره من المستجدات الهامة، حيث أصبحت دول العالم لا تنقسم               

وأصبح العلـم   . المعرفة وأخرى لا تملكها   إلى دول غنية ودول فقيرة بقدر ما تنقسم إلى دول تملك العلم و            

والمعرفة يشكلان الأساس القوي لبناء القوة التكنولوجية التي تعد العنصر الفاعل فـي عمليـة المنافسـة                 

وأصـبحت  . الدولية ومحاولة التفوق حتى يمكن أن يكون للدولة نصيب في المكاسب الاقتصادية المتوقعة            

ل تعتمد بالأساس على مدى ما تتمتع به السلع المنتجة مـن الجـودة              المنافسة لا تركز فقط على الأسعار ب      

  .ومدى تشجيع وتفعيل الابتكار والتميز الإنتاجي

  

ويعتبر نقل التكنولوجيا من الخارج من الطرق الهامة في تحسين المستوى التكنولـوجي وزيـادة               

ده وإنما بالعمل المستمر لتطوير هـذه   لوحيولكن مجرد الاكتفاء باستيراد التكنولوجيا الحديثة لا يكف  . نموه

وهذا هو ما عملت عليه دول جنوب شرق آسيا حيـث           . التكنولوجيا مع ما يتلاءم مع الاحتياجات المحلية      

عمدت إلى تشجيع البحوث العملية لتسجيل براءات اختراع تعمل على توطين التكنولوجيا وتطويرها بمـا               

  .يتناسب مع البيئة المحلية

  

قتصاد وما يترتب عليها من تنافسية الأسواق وتنوع عوامل الإنتاج، يتأكـد الـدور              فمع عولمة الا  

المحوري لعمليات البحوث والتطوير باعتبارها المحرك الرئيسي للاستخدام الأمثـل للمـوارد البشـرية              

 الأسواق  والمادية وصولا إلى إنتاج السلع والخدمات ذات القيمة المضافة العالية والقادرة على المنافسة في             

 من حجم الناتج الـداخلي الخـام        0.85%فقد ارتفعت نسبة النفقات العالمية للبحث والتطوير إلى         . الدولية

  . 1 خلال الستينات0.42%العالمي خلال سنوات التسعينات بعد أن كانت لا تتجاوز الـ 

  

وجيا الاتصـالات   ولقد انعكس التقدم العلمي والتكنولوجي بشكل كبير على التقدم المحرز في تكنول           

.  في بدايات التسـعينات مـن القـرن الماضـي          الشبكة العنكبوتبة والمعلومات والذي بلغ ذروته بظهور      

وأصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تمثل قوة دفع لتيارات تحرير التجارة العالمية ومـا يترتـب               

كما أصبحت تلعب دوراً أكبر     . ستثمارعليها من إعادة تأسيس تقسيم العمل الدولي بالتوازي مع تدفقات الا          

فأكبر مع التوجه العالمي نحو مجتمع المعرفة واقتصاد المعرفة، حيث يرى الكثير من المراقبين أن قطاع                

التكنولوجيات الجديدة للمعلومات والاتصالات يمثل ثروة ذات قيمة مضافة، ومحركاً للاسـتخدام المكثـف       

  . للصناعات القائمة على المعرفة

  

على سبيل المثال نتج عن التقدم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وانتشارها ظهـور نـوع               ف

فيمما بـين الشـركات     جديد من التجارة فيما بين المؤسسات الاقتصادية والتي تسمى بالتجارة الالكترونية            

                                                 
1. OMC, (2006), op. cit., p. 92  
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 282 بــ    ، بعد أن كانت تقـدر     20031 مليون دولار سنة     675 مليار و    3000والتي ارتفع حجمها إلى     

 المتخصصة في المزايدات    eBay ضمت الشركة الأمريكية     2005وأنه في سنة    . 20002مليار دولار سنة    

 على المستوى العالمي، وهو ما يسـاوي مجمـوع          3 مليون مستعمل  150الفورية عبر الإنترنت أكثر من      

 مليـار دولار، والتـي   40لغت سكان فرنسا وإسبانيا وبريطانيا مجتمعة، أما قيمتها المالية بالبورصة فقد ب      

 تعادلت هذه القيمـة مـع القيمـة         2004، وأنه في سنة     4تجاوزت قيمة الناتج الداخلي الخام لدولة الكويت      

 التي تعتبر ثاني أكبر شركة توزيع على المستوى العـالمي           Carrefourالمالية بالبورصة للشركة الفرنسية     

 200إلـى    eBay، ارتفع عدد مسـتعملي شـركة        2006 علما أنه في سنة   . 5 مرة 68والتي تكبرها حجما    

 4 مليون معاملة تجارية، وأن الشركة قد حققت رقم أعمال قُّدِّر بحـوالي              90مليون مستعمل، قاموا بنحو     

  .6 مليون دولار500مليار و

    

 2003ولإبراز درجة النمو الذي عرفته تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نذكر أنـه فـي سـنة                

 مليون دولار، وهو    100 مليار و    1000م صادرات السلع من أنظمة حوسبة وأنظمة اتصالات         تجاوز حج 

 من الصادرات العالمية للسلع، هذا الحجم الذي تجاوز مجموع الصـادرات العالميـة              15%ما كان يعادل    

 .7للمنتجات الزراعية والنسيجية لنفس السنة

  

  لمي الجديدلمي الجديدسِمة المناخ الاقتصادي العاسِمة المناخ الاقتصادي العا  8عولمة الاقتصادعولمة الاقتصاد. . 22

الاندماج بالاقتصاد العـالمي، وهـو يعنـي القيـام          عن قضية   في السنوات الأخيرة    ر الحديث   ثُكَ

 .9جوهرها الانفتاح الاقتصادي، وتحرير التجارة، والخصخصة     ) وسياسية(بإجراءات وسياسات اقتصادية    

ولمة، عبر التقيد بتنفيذ مخطـط      وبتركيز أكثر فإن الاندماج الاقتصادي العالمي، يعني القبول بالالتحاق بالع         

وسياسات البنك الدولي وصندوق النقد الدولي، فضلاً عما تتطلبه عملية الانضمام إلى المنظمـة العالميـة                

                                                 
 :   المصدر. من الحجم الكلي للتجارة الالكترونية 90% يستحوذ على BtoB، علما أن Forrester Researchوذلك حسب  .1

           [23/11/2005]            http://www.declic.net        
2. CARONI R. et GUAYANA C., (2004), op. cit., p. 535 

  .المستعمل هو كل شخص قام بعملية بيع أو شراء عبر هذا الموقع .3
4. BOUCHET M. H., (2005), op. cit., p. 42 
5. MACKE G., "Le retour gagnant des survivants du Web", In Bilan du monde, Revue éditée par le Monde, 
Paris, 2004, p. 43 
6. La radion française Business FM, version électronique, Site:  www.radiobfm.com            [09/11/2006]  
7. CNUCED, "Rapport 2005 sur l’économie de l’information : commerce électronique et développement", 
New York et Genève, 2005, p. 7  

سنتناول العولمة من خلال التركيز على الجانب الاقتصادي، علما بأن للعولمة جوانب أخرى أهمها الجانبين السياسي  .8

  .والثقافي
 للاستثمار، أو فصل إدارته عن ملكيته العامة، وفق تعريف البنك الدولي المتمثلة في بيع القطاع العام أو عرضه. 9

  .للخصخصة
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والجوهر الأيديولوجي لذلك كله هو الليبرالية الاقتصادية الجديدة التي تدعو إلى إزالـة الحـدود               . للتجارة

   .الأموال والأشخاصوالقيود أمام حركة البضائع والسلع و

  

 ـ    العولمة   من المؤلفات والمطبوعات التي تناولت موضوع        عدد كبير وهناك    امـن جميـع جوانبه

وأمام هذا الكم   .  والاجتماعية والثقافية  والإعلاميةوعلى جميع المستويات الأكاديمية والاقتصادية والسياسية       

فالبعض يعتقـد   . مام بهذا الموضوع وفهم حقيقته    الهائل من المعلومات، يكاد المرء أن يحتار في كيفية الإل         

أن العولمة هي فرض للرأسمالية بثوب جديد وهناك من يعتقد أن العولمة تسعى لبناء المستقبل عن طريق                 

  .بناء مجتمعات قادرة على النمو والانسجام مع بعضها البعض

  

 والظواهر العالميـة مـا      نه حصل من الأحداث   أأيا كان الأمر، فلقد اتفق كثير من الباحثين على          

 يوحي إلى أن العولمة، شئنا أم أبينا، هي حتمية اقتصادية وتكنولوجية شبيهة بالأحداث الطبيعيـة التـي لا                 

يلزم التركيز عليه هو ما الذي      ، فالذي   ولكن بغض النظر عن هذا الرأي أو ذاك       . يمكن الوقوف في وجهها   

جهة هذه القضية وكيفية الاستفادة من هذا الاتجاه العالمي          لموا تفعله الدول والمؤسسات الاقتصادية   يجب أن   

   .الجديد

  

ة للتطورات التي شـهدها ويشـهدها       يإنما هي نتيجة طبيع   و جديداً   االعولمة ليست فكراً أو اختراع    ف

نحن الآن نعيش في عصر المعلومات فمن يملك المعلومات الصـحيحة يملـك             . العالم في الآونة الأخيرة   

 التي نشهدها الآن ساهمت فـي إحـلال الآلات محـل الإنسـان وأصـبحت               التكنولوجيةة  والثور. القرار

أبـرز  التكنولوجيا من ظل تلذا .   تقوم بمهام عشرات الآلاف من الوظائف والمهن وبكفاءة عالية الحاسبات

من جهـة   الأساسية المميزة هاسمات في تحديدوتؤثر في نفس الوقت  ،الميادين التي تتأثر مباشرة بالعولمة

             فـي  التكنولوجيـا الحاسـم الـذي تضـطلع بـه      يعود الدورو. 1ووتائر تطورها وتغيرها من جهة ثانية

وتيـرة التطـوير   ، وتحدد كذلك  تحدد كفاءة الأداء الاقتصادي وبالتالي قدرة المنافسةهاإلى أن العولمة نظام

  .هلاك العالميينالاست والتجديد والتغيير في نشاط الإنتاج كما في نشاط

     

  مفهوم العولمة. 1.2

فهي ظاهرة نشـأت  . ولا هي وليدة وقتنا الحاضر باستقراء التاريخ يتبين أن العولمة ليست جديدة،

 التاريخيـة أن تضـم   ففي السابق حاولت الإمبراطوريات. الماضية مع ظهور الإمبراطوريات في القرون

                                                 
 في العولمة من وظيفي من جهة لها دور الإنترنت،شبكة الملاحظ أن  ":T. Freedmanيقول الكاتب الصحفي الأمريكي . 1

 هي سبب ونتيجة الإنترنتفوبالتالي  للعولمة، والسائقحيث تطوير وسائلها التقنية، ومن جهة أخرى تقوم بدور المحرك 

  .2001 جوان 9 وذلك خلال المقابلة التلفزيونية التي قامت بها معه قناة الجزيرة القطرية في ."للعولمة
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وفي العصر الحديث الإسبان    . نانية، وفعل ذلك الرومان والفرس    فعلت ذلك الإمبراطورية اليو   . كيانات إليها 

وقد عملت لتوجيه هذه الشعوب وفق أنماط الحياة التي         . والفرنسيون، ومن بعدهم البريطانيون والأمريكيون    

   .هذه خطوة نحو العولمة فكانت. تريدها

  

ات من العولمـة    أن الاقتصاد العالمي قد تعرض لثلاث موج      وقد أوضحت الدراسات المتخصصة     

  :1، ألا وهي على تكاليف النقل والمواصلات والاتصالاتالتكنولوجيالتقدم  استندت جميعها على تأثير
 

 والتي لم تشهد نضوج الثورة الصناعية وما 1914-1870الفترة   قد كانت خلال:الموجة الأولـى  

عالم الجديد فـي ذلـك   فحسب، وإنما أيضاً هجرة دولية كبرى نحو ال صاحبها من تقدم تقني هائل

  ؛الوقت

 والتي تميزت بتحرير التبادل التجاري بـين الـدول   1980-1945 خلال الفترة :الثانية الموجة 

 ؛المتقدمة فيما بينها في مجال السلع المصنعة والخدمات

 وحتى الوقت الحاضر، وهي الفترة الزمنية التي شهدت ولـوج  1980عام   بدأت:الموجة الثالثة 

         النامية للأسواق الدولية للسلع المصنعة، حيث ارتفع نصـيب هـذه السـلع مـن      لعدد من الدو

 .80% إلى متوسط 20%صادرات هذه الدول من متوسط  إجمالي

  

 مصطلح العولمة هو السائد في مجال العلاقات الدولية وفي المجـال الأكـاديمي منـذ                وقد أصبح 

 لنشـر هـذا     كبيـرا  العلمية وتصريحات السياسيين دوراً      التسعينات، وقد لعبت وسائل الإعلام والمجلات     

 على المستوى العالمي، لدرجة اعتبرت العولمة حتمية تاريخية لا مناص منهـا لكـل شـعوب                 المصطلح

  .العالم

  

وإذا كانت العولمة ظاهرة نواتها اقتصادية فان آليات عملها وتطبيقها تعتمد بشـكل كبيـر علـى                 

وبالتأكيد فان الاقتصاد   . لكثير من الحواجز السياسية والثقافية بين دول العالم       تكنولوجيا المعلومات وسقوط ا   

هو إحدى المجالات التي تشهد تأثرا كبيرا بالعولمة من خلال آليات اقتصاد السـوق المفتـوح والتشـابك                  

   .المعلوماتي بين دول العالم، إضافة إلى التأثر المتبادل بالأنماط التقنية والمعرفية المختلفة

  

ومن أصعب المهام على أي باحث في وقتنا الحالي إيجاد تعريف قاطع للعولمـة، فهـي ظـاهرة                  

متعددة الوجوه، ويمكن لأي باحث بناء على موقفه الفكري أو السياسي أو الاقتصادي، أن يعرفها بشـكل                 

                                                 
 ،2005 سنة  العدد الثالث عشر من سلسلة اجتماعات الخبراء،للتخطيط المعهد العربيوثيقة إلكترونية صادرة عن . 1

  :، المصدر"المساواة في توزيع الدخل في الدول العربية العولمة وقضايا"بعنوان 
 [01/03/2006]              http://www.arab-api.org   
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حثين، وهي   شائعة لدى البا   تعاريفمختلف عن الآخرين، ومهما اختلفت هذه التعاريف وتعددت فإن هناك           

  : هامةتعاريفتنقسم إلى أربعة 
  

لمصطلح العولمة من خـلال دلالتـه اللفظيـة واللغويـة،           تعرض هذا التعريف    : التعريف الأول  

 علـى  عولم الفعل من مشتقة" عولمةال أن الدجاني صدقي حمدحيث يرى أ  . باعتباره يعني العالمية  

 ـ الفعـل  أن يفيـد  الاشـتقاق  هـذا  واستخدام فوعل صيغة                أي يفعـل،  فاعـل  لوجـود  اجيحت

مـن خـلال المعنـى      "أنه   ياسر عبد الجواد     ويرى. 1"العالم على يعممها لمن تحتاج العولمة  أن

   تعمـيم نمـط مـن    :  العولمة إذا صدرت من بلد أو جماعة فإنها تعنياللغوي يمكننا أن نقول بأن

أمـا محمـد    . 2" وجعله يشمل الجميع أي العالم كله      الأنماط التي تخص ذلك البلد أو تلك الجماعة،       

 الفرنسية التي تعني جعل الشـيء       Mondialisationترجمة لكلمة   "عابد الجابري فيرى أن العولمة      

 ؛ "3 الذي ينأى عن كل مراقبدعلى مستوى عالمي أي تنقله من المحدود المراقب إلى اللامحدو

 مسار وسيرورة دولية قديمة في التاريخ الإنسـاني         العولمة ما هي سوى واقع أو     : التعريف الثاني  

يرى برهـان   حيث  . سياقها التاريخي تاريخية يجب دراستها ضمن      العام، بمعنى آخر أنها مرحلة    

أن هذه الظاهرة هي تطور طبيعي للحضارة منذ أقدم الحقب التاريخيـة، حيـث انتقلـت                "غليون  

حجري، تم التقنيات المرتبطة بالعصـر الحديـدي        تقنيات الثورة التقنية الأولى المسماة بالعصر ال      

جورج طرابيشي عن   ويذكر  . 4"و هكذا … فالزراعة والتي بدأت من عدة آلاف السنين قبل الميلاد        

أنها الظاهرة التاريخية لنهاية القرن العشرين أو لبداية القرن الواحد والعشـرين مثلمـا              "العولمة  

لثقافة هي الظاهرة لنهاية القرن التاسع عشر و بدايـة          كانت القومية في الاقتصاد والسياسة وفي ا      

 ؛ 5"القرن العشرين

أصحاب هذا التعريف يرون أن العولمة تمثل زيادة الارتبـاط المتبـادل بـين     : التعريف الثالـث   

المجتمعات من خلال تسهيل وتسريع عمليات انتقال السلع ورؤوس الأمـوال وتقنيـات الإنتـاج               

 "Mondialisation" اقترح صندوق النقد الدولي الكلمة الفرنسـية         حيث. والأشخاص والمعلومات 

                                                 
  13. ، ص1998 جانفي 6  دبي،،القدس جريدة ،"للظاهرة تاريخية وقراءة العولمة مفهوم"، .ص. الدجاني أ .1
 ،252 عددمركز دراسات الوحدة العربية، ال ،قبل العربيالمستمجلة ، "للعوامةمقاربتان عربيتان "، .ي عبد الجواد .2

  136 .صبيروت، ، 2000 فيفري
، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، "قضايا في الفكر المعاصر، العولمة والصراع الحضارة"، .ع.الجابري م .3

   136. ، ص1997
العربي المجتمع " تحت عنوان 10/04/1997بتاريخ محاضرة ألقيت في المجتمع الثقافي بأبوظبي وثيقة إلكترونية عن  .4

    :، المصدر"و تحديات العولمة الثقافية
 [17/11/2004]            http://www.ahram.org.eg  

   73. ، بيروت، ص1997، 219 العددمركز دراسات الوحدة العربية،  مجلة المستقبل العربي، ،.طرابيشي ج. 5
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ثمرة منطقية للإبـداع    "وعرفها على أنها    ،  "Globalisation" 1كترجمة للمصطلح الأمريكي كوكبة   

 على المسـتوى العـالمي وذلـك        توهي تسمح باندماج الاقتصاديا    الإنساني والتقدم التكنولوجي،  

أن العولمة عبـارة عـن    G. Thompsonويرى  .2" وتقسيم العمل على تنافسية الأسواقدبالاعتما

الأسواق وإنتاج كل دولة من خـلال    الرفع من درجة الارتباط فيما بينا يتم من خلاله3سيرورة"

فقد عـرف    A. Ayoubأما. 4"التبادلات التجارية للسلع والخدمات والتدفقات المالية والتكنولوجية

لحرية انتقال السلع والخدمات ورؤوس الأمـوال والأشـخاص بـين            5توسيع"العولمة على أنها    

 ؛ 6"مختلف الدول بغضِّ النَّظر عن الحدود السياسية التي تفصل بينها

 هناك من يعرف العولمة بأنها السيطرة المطلقة للنظام الرأسمالي علـى العـالم              :التعريف الرابع  

 تعـاظم شـيوع نمـط الحيـاة         وما هي سوى  وهيمنة الولايات المتحدة الأمريكية على مقدِّراته،       

الاستهلاكي الغربي، وتعاظم آليات فرضه سياسياً واقتصادياً وإعلامياً وعسكرياً، بعد التـداعيات            

حيث يرى محمد عابد    . الاتحاد السوفيتي وسقوط المعسكر الشرقي    العالمية التي نجمت عن انهيار      

         ويـرى  . 7"ة الهيمنة علـى العـالم وأمركتـه   ر بصورة مباشرة عن إرادتعبِّ"الجابري أن العولمة  

البنـك  : تمثل عصا استعمارية بيد حكومة عالمية خفية لها مؤسساتها"أن العولمة مخرون أ محمد

الدولي، وصندوق النقد الدولي واتفاقية التجارة الحرة، وهكذا يتحول العـالم كلـه إلـى سـوق                 

  .8"ا أمريكااستهلاكية لمنتجات الدول الصناعية وعلى رأسه

  

  :ومن خلال قراءة تلك التعاريف يمكن استخلاص ما يلي
  

 العولمة عبارة عن مرحلة من مراحل التطور التاريخي؛ 

من مظاهر العولمة تطور حركة انتقال السلع والخـدمات ورؤوس الأمـوال وتقنيـات الإنتـاج                 

 والمعلومات؛

                                                 
عولمة حيث أنه يقصد بها توحيد أسواق السلع والخدمات ورؤوس الأموال وذلك كنتيجة نذكر أن الكوكبة لا تعني ال .1

 ، الاقتصادلإزالة الحواجز على التجارة والاستثمار، في حين أن العولمة هي ذات معنى أوسع لكونها تخص بالإضافة إلى 

  :، المصدروالثقافة والأيديولوجيا السياسة
CRAFT N.,  "Globalisation and economic growth : a historical perspective",  Blackwell Publishing,  2004,    
p. 45  
2. BOUCHET M. H., (2005), op. cit., p. 51 
3. Processus 
4. THOMPSON G., "Introduction : situer la mondialisation", Revue internationale des sciences sociales,       
n° 160, juin 1999, Paris, p. 159   
5. Propagation 
6. AYOUB A., "La libéralisation des marchés de l’énergie : utopie, théories et pragmatisme", Revue de 
l’énergie, juillet-août-septembre 1998, Paris, p. 477 
 

   137. ، مرجع سبق ذكره، ص)1997(، .ع.الجابري م .7
  122. ص، بيروت، 1999سبتمبر ، 145البيان، العدد مجلة ، "العولـمة بين منظورين"، .م مخرونأ .8
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 يعتبر التطور التكنولوجي من أهم أدوات العولمة؛ 

  .الرأسمالية العالمية المعاصرةومحرك ة هي نتاج لعولما 

  

ومن خلال ما سبق يمكن أن نعرِّف العولمة على أنها مرحلة مـن مراحـل التطـور التـاريخي                   

بـين   تطورت فيها عمليات انتقال السلع والخدمات، ورؤوس الأموال، وتقنيات الإنتـاج، والمعلومـات،            

 .ي إطار تعميم النظام الرأسمالي بفضل التقدم التكنولوجي وذلك فمختلف الدول

  

  عولمةالمساهمة في تكوين الالعناصر . 2.2

  :إن هناك العديد من العوامل الرئيسية التي قادت الاتجاه نحو العولمة، وهي
  

فمع هذا التطور في التكنولوجيا أصبح الإنسان يسمع من مسافات بعيدة جداً،            : التطور التكنولوجي  

 أي عمـل    تأديةكيلومترات في الساعة الواحدة، وأصبحت فعاليته لدى        وينتقل لمئات بل لآلاف ال    

وقـد  . أعلى، وأصبح يستطيع أن يحفظ المعلومات في حيز صغير لا يتعدى المليمترات المربعة            

جعل هذا التطور العالم أكثر اندماجا، كما سهل حركة السلع والخدمات والأموال، فمـثلا تعتبـر                

 عليها اليوم من أقوى الأدوات المالية التي تتم فـي ضـوءها             وفرة المعلومات وسرعة الحصول   

 الـتحكم   للدول على حركة انتقال رؤوس الأموال بمبالغ ضخمة بين مختلف الأسواق دون مقدرة            

والتـي  " العولمة التكنولوجية "وسمح هذا التطور بالتحدث عن شكل خاص من العولمة وهو           . فيها

 ؛ "رفع واختصار حدود الزمان والمكان"زة هي يمكن التعبير عنها بكلمات بسيطة وموج
 

بعد التراجع الكبير في المبادلات الدولية ما بين الحربين، فإن مرحلة            : ازدهار المبادلات الدولية   

ما بعد الحرب العالمية الثانية كانت تتميز بازدهار كبير من المبادلات التجارية الدولية حيث أدى               

 مليـار   579 إلى   1948 مليار دولار سنة     58لعالمية للسلع من    ذلك الى زيادة حجم الصادرات ا     

وهذا ما يبين أن حجم     . 19931 مليون دولار سنة     670 مليار و    3000، ثم إلى    1973دولار سنة   

 مرة بين عامي    63، وحوالي   1973 و   1948 مرات بين سنتي     10الصادرات العالمية ارتفع نحو     

دولية نتيجة للسياسات التي تم إتباعهـا فـي إطـار           وكان ازدهار المبادلات ال   . 1993 و   1948

 ؛ذلك من خلال رفع القيود الجمركيةبشأن التحرير التدريجي للمبادلات الدولية و" اتغال"
  

لقد تطورت الأسواق المالية    : تطور الأسواق المالية وزيادة حركة الاستثمارات الأجنبية المباشرة        

السهلة في العالم، وقد أدت إلى شكل خاص جـداً مـن            نتيجة السياسة الساعية إلى حيث الأرباح       

التي تشير الى الصلات المتبادلة والوثيقـة بـين الأنظمـة النقديـة            " العولمة المالية "العولمة، أي   

والشـكل  . والأسواق المالية التي نتجت عن الإجراءات الليبرالية التي اتخذتها البلـدان المتقدمـة            

                                                 
1. OMC, (2005), op. cit., p. 34 
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 يتمثل في ازدياد الاستثمارات الأجنبية المباشرة والتي أصـبحت          الآخر البارز في العولمة المالية    

، وهي تتشـكل بالخصـوص مـن الاسـتثمارات          "ط بالمكان  عدم الارتبا  إستراتيجية"تعتمد على   

هذه الاستثمارات التي ارتفع حجم صـادراتها مـن         . المباشرة من قبل الشركات متعددة الجنسيات     

     مليـار دولار  617 ثـم إلـى     ،1990 مليار دولار سـنة      239 إلى   1982 مليار دولار سنة     27

 خـلال الفتـرة الممتـدة             900% وهو مـا يمثـل نسـبة ارتفـاع تقـدر بنحـو               .20031 سنة

 خـلال الفتـرة الممتـدة بـين             2300% ونسـبة ارتفـاع تقـدر بنحـو          1990 و   1982بين  

   ؛20032 و 1982سنتي 
  

 بداية تداعي النظام العالمي الثنائي القطبية وانهيار الاتحـاد          1989 تعتبر سنة    :تعميم الرأسمالية  

 الكتلة الشرقية وتوحد ألمانيا وانتهاء عصر الحرب الباردة وسـقوط مفـردات             السوفياتي وتفتت 

القاموس القديم، وبالتدريج بدأت تصاغ مفاهيم ومصطلحات جديدة، وأصبح مفهوم العولمـة هـو              

م مبادئهـا   يتعمإلى  ب الرأسمالية    تغلُّ وأدى. المصطلح الرمز الذي يشير إلى النظام العالمي الجديد       

 ،معات الأخرى، فأصبحت قيم السوق، والتجارة الحـرة، والانفتـاح الاقتصـادي           على كل المجت  

 هي  ، والمعلومات ،والتبادل التجاري، وانتقال السلع ورؤوس الأموال، وتقنيات الإنتاج والأشخاص        

 .القيم الرائجة

  
  أهداف العولمة . 3.2

 :، يمكن ذكر ما يليتبلورت في نهاية التسعيناتمن أهم أهداف العولمة الاقتصادية، والتي 
  

  ؛أمام حركة تبادل السلع والخدمات ورؤوس الأموالالجمركية رفع القيود  

  ؛ربط أجزاء العالم اقتصاديا 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛تقريب المسافات عبر  

 1  والشـكل رقـم    .تسهيل انتقال الأفراد والمؤسسات والمعلومات والأموال والبضائع والخدمات        

 .الأهداف التي تعتبر الأهداف الرسمية للعولمةيوضح هذه 

  

  

  

  

  

  
                                                 

1. CNUCED, (2005), op. cit., p. 5 
2. IBID, p. 5 



 إدارة أعمال المؤسسةالمناخ الاقتصادي العالمي الجديد وتأثيراته على 
 

 30

  1الشكل رقم 

  أهداف العولمة

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
 
 
 
 

جنة الهندسية بالتعـاون مـع      للندوة من تنظيم ا    ،"العولمة والتحديات المستقبلية لمهنة الهندسة والمقاولات     " ،. غ .الغانم ع : المصدر

 ، قرص مضغوط1999 نوفمبر 12الغرفة التجارية بالمنطقة الشرقية، الدمام، 

  

     :وينظر البعض إلى العولمة بأنها
  

الازدهار الاقتصادي والتنمية والرفاهية لكل الأمم والعـيش الرغيـد للنـاس كلهـم،              تهدف إلى   

تكنولوجيـا   وتسهيل الحصول على المعلومات والأفكار عبر الاستفادة من          التكنولوجيا،ونشر  ،  والانتعاش

، وإيجاد فرص للانطلاق للأسواق الخارجية، وتدفق الاستثمارات الأجنبيـة التـي            المعلومات والاتصالات 

 ومن ثم فهـي     .ةت الوطني الاقتصاديانتعش  ترتفع معدلات النمو الاقتصادي وت     وبالتالي   ،تتمتع بكفاءة عالية  

ظـاهرة  فإنها ستساهم في تخفيف المستوى العالمي، وبالتالي  ستؤدي إلى ارتفاع مستوى دخل الفرد على

  .من دولكثير عاني منها تالفقر التي 

  

  :أنهاعلى وينظر آخرون إلى العولمة 
 

أدت إلى تغييرات جذرية على كل المستويات، فمن الناحية السياسـية أدت إلـى هيمنـة الفكـر                  

افيـة  الليبرالي، أما من الناحية القانونية فأدت إلى تغيير مفهوم السيادة، الحدود والحرية، ومن الناحية الثق              

والحضارية طرحت إشكالية الهوية الثقافية بين فكرة التجانس الثقافي والصراع الحضاري، ومن الناحيـة              

" الغـات "يـة   اتفاق آليات اقتصادية وأسواق عالمية، وجدت إطارها المقنن فـي        الاقتصادية فهي عبارة عن     

حيث أنها تكـرِّس    . الاقتصاديةهدر مصلحة الفرد لحساب السيطرة      تهدف إلى   تجارة،  والمنظمة العالمية لل  

ت العالم من خلال القضاء على سلطة وقوة الدولـة          اقتصاديا على   هيمنة مجموعة قليلة من الدول المتقدمة     

 حين تستجدي منـه     ، بحيث تصبح الدولة تحت رحمة صندوق النقد الدولي        ،الوطنية في المجال الاقتصادي   

  الأفراد والمؤسسات تسهيل انتقال

 

 

 

 
 

 رفع القيود 

  الجمركية

تقريب 

المسافات 

عن طريق 

  التكنولوجيا

أهداف العولمة

  اقتصاديا  زاء العالمربط أج
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شأناً دولياً وليس عملاً مـن أعمـال        الاقتصادية   استهاسيتصبح  و. المعونة والمساعدة عبر بوابة القروض    

 على التصرف المطلق ضمن     الناميةدول  التجارة تحد من قدرة     للمنظمة العالمية   الحيث إن    السيادة الوطنية 

حدودها الوطنية، وتملك حق تشريع قوانين دولية وسلطة قضائية تلاحـق الحكومـات التـي لا تنصـاع                  

  .لقراراتها

  

العولمة لا يمكن أن تتم إلا بين قوى متكافئـة          فإن   أنه مهما كانت الآراء،      ذكره هنا،    ولكن الجدير 

المنـاخ  لكـن   . سياسيا واقتصاديا وثقافيا واجتماعيا، بحيث لا يسيطر طرف فيها على الطـرف الآخـر             

د قليـل   على تركيز السيطرة والقوة الاقتصادية في أيدي عد       كما هو عليه الآن، يساعد      الاقتصادي العالمي   

كما أنه يضع قواعد    . عدم التكافؤ في التبادل التجاري الدولي     يساعد كذلك على    من الدول الغنية المتقدمة، و    

. بما يخدم مصالح الدول المتقدمة على حساب الـدول الناميـة           للتجارة الخارجية والنظام النقدي العالمي،    

مل معها على هذا الأساس، وولـوج مرحلـة         ، فعلى الدول التعا   ا واقع الكن، وبعد أن أصبحت العولمة أمر     

يتمثل التحدي الأساسي الذي يواجه     و. دراسة الخيارات المتوفرة وذلك من أجل التخفيف من آثارها السلبية         

 .هذه الدول في كيفية تحويلها إلى قوة إيجابية يمكنها الاستفادة منها

  

        متطلبات العولمة. 4.2

 الاندماج بالاقتصاد العالمي والتي بدورها تختلف من دولة إلـى           تتحدد متطلبات العولمة بمتطلبات   

أخرى، بل ومن مجموعة دول إلى أخرى وذلك حسب درجة تقدمها الاقتصادي والاجتمـاعي بالدرجـة                

ويمكن اختصار هذه   . الأولى وحسب مفهومها للعولمة وما تتوقعه منها من فرص وتحديات بالدرجة الثانية           

  :المتطلبات فيما يلي
  

ضرورة الوعي الكافي لدى حكومات وشعوب الدول النامية لظاهرة العولمة، لأن تواصل تجاهلها              

أو حتى مهاجمتها باعتبارها نموذجا جديدا من نماذج الهيمنة الرأسمالية التي يجـب رفضـها لا                

  في حين أن الـدول     .الاستفادة من هذا الاتجاه العالمي الجديد     ومواجهة هذه القضية    يساعدها على   

المتقدمة واعية لوجود العولمة وتطورها، إضافة إلى عدم الشعور بنفس قلق الدول النامية منهـا               

   دخيلة على مجتمعاتها؛رلأنها نشأت في هذه الدول ولا تعتب

يجب على الدول النامية تحديد ماذا يمكن أن يقدم الانـدماج فـي الاقتصـاد العـالمي لنموهـا                    

أن العديد منها يعتبر هذا الاندماج كغاية وليس وسيلة لتحقيـق           الاقتصادي في الأجل البعيد، ذلك      

فالدول التي استطاعت أن تحقق نموا اقتصاديا متواصلا وسـريعا لـم تكـن              . النمو الاقتصادي 

بالضرورة تلك الدول التي حاولت الإسراع بالاندماج في الاقتصاد العالمي مـن خـلال إلغـاء                

ك الدول التي ألغت القيود على حركة رأس المال ولكنهـا           التعريفات الجمركية أو تخفيضها أو تل     
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وبشكل عام فإن تحقيق اندماج متـوازن       . الدول التي اهتمت بتشجيع الاستثمار المنتج طويل الأمد       

 . في الاقتصاد العالمي لا يتحقق إلا من خلال ضمان نمو حقيقي في الصادرات

  

  المؤسسة وتحديات العولمة الاقتصاديةالمؤسسة وتحديات العولمة الاقتصادية. . 33

لعولمة الاقتصادية إلى تقليص الإجراءات الحمائية، وتسارع نسق الانفتاح الاقتصـادي،           لقد أدت ا  

تفاوت  وهو ما زاد في حدة المنافسة، وساهم في خلـق صعوبات جديـدة لمؤسسات البلدان النامية، بسبب

ي الحـالي،   وإن تفعيل مكانة المؤسسة في الظرف العالمي الاقتصاد       . درجة النمو بينها وبين بلدان الشمال     

  . يعد شرطا أساسيا لمجابهة انعكاسات العولمة

  

هذه المؤسسة التي كانت وما زالت محل اهتمام المفكرين تعيش علاقة تأثر وتأثير في بيئة أقل ما                 

يقال عنها أنها بيئة غير مستقرة، حيث تحاول المؤسسة جاهدة لفهمها وفهم مكوناتها والتكيف معها لضمان                

، والطريقة الوحيدة الموثوق بها للبقاء هي أن تكون للمؤسسة القدرة على التنـافس وأن               البقاء والاستمرار 

 .تتخذ كل الخطوات الضرورية من أجل أن تكون منافسا قويا

  

ويعتبر تحقيق مركز تنافسي قوي في السوق الوطنية عامل محدد لتحقيق النجـاح فـي السـوق                 

لمنافسة يمكن أن تهدد وتؤثر على المؤسسات المحليـة فـي           إن المؤسسات الاقتصادية العالمية ا    . العالمية

أسواقها الوطنية، ومع ذلك فإن المؤسسات الوحيدة القادرة على مجابهة المؤسسات الاقتصادية العالمية في              

وعلى ذلك، فإن تحقيق مركز تنافسي قـوي فـي السـوق            . سوقها الوطنية هي المؤسسات المحلية القوية     

خاصة . ئي للمؤسسة لكي تكون قادرة على مجابهة المنافسة على المستوى العالمي          الوطنية يعتبر شرط مبد   

ممـا يفـرض     المستهلكين   أذواق زيادة معدلات الطلب المحلي والعالمي على السلع والخدمات وتغير           مع

خدمة الزبـون وعـرض السـلع       و والعمل على تنويعه     الإنتاج تحديات مهمة في مجال التوسع في        عليها

 كسـب  والسعر المطلوبين وذلك لتتفوق على نظيراتها وبالتالي كسب الزبون ومن ثـم              بالجودةوالخدمات  

  .ميزة تنافسية تجابه بها منافسيها

  

  البيئة التنافسية وتأثيراتها. 1.3

انطلاقا من اعتبار المؤسسة نظاما مفتوحا تتفاعل مع باقي الأنظمة الاجتماعية، أدى بالباحثين إلى              

 ومحاولة فهم علاقاتها مع المؤسسة، إذ لا يمكن تصور مؤسسات في فراغ بل تعتبر نظاما                الاهتمام بالبيئة 

مجموعـة  "حيث انطلاقا من النظرية العامة للنظم عرِّفت المؤسسة على أنها           . فرعيا لنظام أشمل هو البيئة    
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 منها يشترك بشـيء     من الأجزاء التي يعتمد كل منها على الآخر والتي تكوِّن معا الوحدة الكاملة، لأن كلا              

  .1"ما ويستقبل شيء ما من الكل، الذي يعتمد بدوره على البيئة الأكبر
  

وقد كان ينظر إلى البيئة فيما مضى من جوانبها الفيزيائية والبيولوجية، ولكن أصبح ينظر إليهـا                

وقد عمد  . البيولوجيةالآن من جوانبها الاجتماعية والإنسانية والاقتصادية بالإضافة إلى جوانبها الفيزيائية و          

 :، وهما2الباحثون إلى التمييز بين مستويين للبيئة كما هو مبين في الشكل رقم 
  

ترتبط هذه الأخيرة ارتباطا مباشرا بنشـاطات الأداء داخـل    :البيئة الداخلية أو البيئة الخاصـة   

البيئة ارتباطـا  ، وترتبط هذه  M. Porterالمؤسسة، مما يستدعي إلى تسميتها بالبيئة العملية حسب

عضويا بكيفية صياغة وتشكيل أهداف المؤسسة وفي نفس الوقت بكيفيات تحقيقهـا مـن خـلال                

 ؛المنتجات التي تقدمها المؤسسة والأساليب الفنية المستعملة في الإنتاج

 وهي مختلف التغيرات التي تحدث خارج نطاق المؤسسة وبعيدا          :البيئة الخارجية أو البيئة العامة     

وتعمل المؤسسة في هذه البيئة المعقدة على التكيف معها من خلال الاستراتيجيات            . تهاعن سيطر 

 . والخطط الملائمة
  

 :وفي هذا الإطار يمكن تقسيم عناصر البيئة الخارجية إلى مجموعتين أساسيتين
 

 والتي تتأثر بها جميع المؤسسات على اختلاف طبيعة نشـاطها،           :عناصر البيئة الخارجية العامة    

 المتغيرات السياسية، التكنولوجية، الاقتصادية، القانونية والاجتماعية؛: ثلم

 والتي تشمل تلك المتغيرات التي ترتبط ارتباطا وثيقا بطبيعـة           :عناصر البيئة الخارجية الخاصة    

 .المتغيرات المتعلقة بالمنافسة: عمل المؤسسة مثل
  

  2الشكل رقم 

 المكونات الأساسية للبيئة

  
  169. ، ص2000  الإسكندرية،،، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية"أساسيات الإدارة وبيئة الأعمال"، .حنفي ع: المصدر    

                                                 
  42. ، ص1992، موسوعة المعلومات التكنولوجية، القاهرة، "نظم المعلومات"، .س. خشبة م. 1

  البيئة الخارجية الخاصة
 

  المنافسون -

 المستهلكون -

 الموردون -

 النقابات العمالية -

 البيئة الخارجية العامة         
 
  البيئة الاقتصادية -

 البيئة الاجتماعية -

 البيئة السياسية والقانونية -

 البيئة الدولية -

 البيئة المالية -

 ةالمؤسس

 البيئة

 الداخلية
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الخارجية للمؤسسة تشمل في نفس الوقت على البيئـة العلميـة، التكنولوجيـة، القانونيـة،      فالبيئة

 الممثلين كالمنافسين، الشركاء، الزبائن والموردين، وتتكون من مجموعة من التجارية والمالية، كما تتكون

 .1أيضا من الممثلين السياسيين والاجتماعيين وجماعات الرأي العام الذين يؤثرون على البيئة

  

ويمكن تصنيف البيئة التنافسية على أساس تعدد المستويات ومدى التأثير ويظهر هذا التأثير فـي               

  :ورة تهديداتصورتين، في صورة فرص وفي ص
  

وضاع والمجالات التي يمكن أن تنافس المؤسسـة علـى أساسـها            الأوتعني الفرصة،   : الفرص 

 المؤسسات الأخرى؛
  

وتعني أن التغيير في عنصر من عناصر البيئة يكون له انعكاس سلبي ويشكل مصدر              : التهديدات 

  .خطر لها، وينبغي على المؤسسة إما التعامل معه أو تفاديه
 

  :2بيئة التنافسية للمؤسسة بعدة خصائص نذكر أهمها في النقاط التاليةوتتسم ال
  

 ازدادت حدة المنافسة العالمية في السنوات الأخيرة، كمـا أخـذت            :تزايد حدة المنافسة العالمية    

المؤسسات وانطلاقا من أن العالم كله سوق واحدة بتطوير نفسها على المستوى العـالمي، كمـا                

لمؤسسات تبلورت في كثرة التحالفات على المستوى العالمي، فتجاوزت         برزت ممارسات جديدة ل   

 المنافسة بهذا الأسواق المحلية إلى الأسواق العالمية؛
  

، العولمة مع تزايد الاتجاه نحو      :3 للتنافس تحقيقا للميزة التنافسية    إستراتيجيةالتركيز على وضع     

ومن ثـم تزايـد اهتمـام       . مكان في العالم  أصبح الزبائن أكثر استعدادا لشراء احتياجاتهم من أي         

أما مـن   .  بشرط بيعها بالسعر الملائم    الكفاءةالزبائن بالمنتجات المبتكرة ذات الدرجة العالية من        

منظور المؤسسات المنافسة صانعة وبائعة المنتجات، فقد تغيرت ديناميكيات المنافسة والعوامـل            

لمية، واستجابة لتلـك الظـروف، بـدأت هـذه          المحركة لها في داخل العديد من الصناعات العا       

                                                 
1.VILLAIN J., "L'entreprise aux aguets, information aux surveillance de l’environnement, espionnage et 
contre espionnage au service de la compétitivité", édition  Masson, Paris, 1990, p. 18  
 

  20-16. ص. ، ص1998، مركز الإسكندرية للكتاب، "الميزة التنافسية في مجال الأعمال"، .م.خليل ن .2
يشير مصطلح الميزة التنافسية إلى قدرة المؤسسة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تجعلها في مركز أفضل  .3

التكلفة : "وأهم ميزتين تنافسيتين يمكن أن تتميز بهما المؤسسة هما. بالنسبة للمؤسسات الأخرى العاملة في نفس النشاط

وذلك بالتميز في السلعة أو " تمييز المنتج"اليف بأدائها لوظائفها بكفاءة أكبر من منافسيها، ووذلك بالضغط على التك" الأقل

أما . الخدمة المقدمة سواء على مستوى الجودة، الإبداع التكنولوجي، خدمات ما بعد البيع، أو طبيعة العلاقة مع الزبون

ار، التركيز على مسألة الوقت والاهتمام بخلق المعرفة الاهتمام بالابتك: أهم مصادر الميزة التنافسية للمؤسسة، فهي

  .وتجسيدها في تكنولوجيا وأساليب وسلع وخدمات جديدة
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المؤسسات في التركيز على مفهوم الميزة التنافسية باعتبارها عنصرا أساسيا وجوهريا للنجاح في             

 خلق قيمة لمشتري منتجاتها؛
  

 استجابة لعالمية الأسواق برزت نوعية جديدة من المنافسة         :ظهور المنافسة المعتمدة على الزمن     

أساس تخفيض عنصر الزمن لصالح الزبون والتي أصبحت معتمدة من طرف           وهي المنافسة على    

 المؤسسات الحديثة؛
 

 أدى تزايد معدلات الابتكار التكنولوجي إلى تخفـيض         :تزايد معدلات الابتكار والتغير التكنولوجي     

ويعني ذلك ضرورة قيام المؤسسات بالإسراع في تقديم منتجات جديـدة           . زمن دورة حياة المنتج   

 الأسواق للتمكن من المنافسة ومن ثم ضمان البقاء؛إلى 
  

 يمثل التركيز على الجودة أهـم التطـورات فـي البيئـة             :1التركيز على مفاهيم الجودة الشاملة     

الصناعية خلال الوقت الحاضر، حيث تعد الجودة هدفا استراتيجيا لـلإدارة العليـا فـي معظـم                 

حيث أن السبب الرئيسي الذي يجعـل المؤسسـة         . المؤسسات الإنتاجية والخدمية على حد سواء     

تستمر في نشاطها وبقاءها في السوق وتحقيقها للأرباح، هو درجة الأهمية التي توليهـا لعنصـر         

مهم هو مراقبة جودة منتجاتها وخدماتها، ففشل أي منتج أو خدمة في الوفاء باحتياجات الزبـون                

 .ؤسسةورغباته لن يعوضه على أي جهد تسويقي تقوم به الم

  

نستنتج أن أهم ما يميز بيئة المؤسسة اليوم، هو حضور عنصر المنافسة بقـوة              انطلاقا مما سبق،    

شديدة، فأصبحت المؤسسات تدرك أن بقاءها في السوق مرتبط بقدرتها على المنافسة، ولا تتحقـق هـذه                 

لتنافسـية علـى المؤسسـة      الأخيرة إلا بمعرفة المؤسسة لبيئتها التنافسية، ويمكن تلخيص تأثيرات البيئة ا          

  .3 التي انجرت عنها في الشكل رقم 2والتحولات

  

  

  

                                                 
، بمعنى أن تستوفي  حاجة الزبونيلبتأن ، أو مع المواصفات التي وضعت لهماوالخدمة أن تتطابق السلعة الجودة هي  .1

يرتكز على الإدراك بأن  فهو منطلق الجودة الشاملةأما .  عليها معهدرجة المتطلبات التي يتوقعها الزبون، أو تلك المتفق

عملية ”تحقيق الجودة ليس عملية سحرية، بل هو نتيجة مباشرة للظروف والعمليات الداخلية والهياكل التي تقوم عليها 

رفة كيف تسهل أو تعرقل بذل الاهتمام الكبير لكل خطوة من خطوات هذه العمليات وتحليلها لمعيولهذا فإنه . “الإنتاج

  الشاملة الجودة  نظام إدارة  تطويرولغرض تحقيق  الجودة الشاملة فقد تم .  الجودة  أو تعوق الإنتاج، وتساهم عملية 

 Total Quality Management (TQM) جعل كل عضو من أعضاء المؤسسة راغباً في إرضاء الزبون، والذي يعمل على

  .تحسين التنظيمي الذي يركز على الزبون، ويعتمد على تصور هذا الزبون للجودةمعني أساساً بالوأن يصبح 
2. Mutations 
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  3الشكل رقم 

  تأثيرات البيئة التنافسية على المؤسسة وما صاحبها من تحولات كبرى

  
 

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  
     

  
  

  1 شكل من إعداد الباحث

  

  تحليل البيئة التنافسية وأدواته. 2.3

للتغيرات الحاصلة في بيئتها التنافسية عليهـا اعتمـاد أدوات          لكي تتمكن المؤسسة من الفهم الجيد       

ذلك أنه لا يمكن للمؤسسة أن تستغني عن هذا التحليل لكونه يزودها بالمعلومات التـي               . لتحليل هذه البيئة  

 . تؤهلها لمواجهة المنافسة بشكل أفضل من خلال تحقيق مزايا تنافسية تتفوق بها على منافسيها
  

التنافسية النشاط الذي من خلاله تتعـرف المؤسسـة علـى منافسـيها الحـاليين                2وتعتبر اليقظة 

وهذا من خلال تقييم نقاط قوتهم ونقاط ضعفهم، بغرض تفادي التهديدات التي تشكل مصـدر               . والمحتملين

  .خطر لها واستغلال الفرصة التي يمكن أن تنافس على أساسها المؤسسات الأخرى

  

  

                                                 
  .خليل نبيل مرسي، المرجع السابقخصائص البيئة التنافسية لبالاعتماد على . 1

  
لة، المنتقاة رصد للبيئة والذي يتبع بنشر مستهدف للمعلومات المحلَّ: " على أنها"Veille"اليقظة  .Jakobiak F يعتبِر. 2

  :المصدر". والمعالَجة وهذا لغرض اتخاذ القرارات الاستراتيجية
http://www.mpep.gov.ma/esi/veille.htm#top            [17/01/2002]   

  ـــــــةالمؤسسـ

 تأثير التكنولوجياالانفتاح الاقتصاديتأثير 

 الزبونتأثير

التحول في كيفية العمل والاتصال التحول في كيفية التعامل مع المؤسسات الأخرى

التحول في كيفية التعامل مع الزبائن 
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لى بحث وفهم كل ما له علاقة بالمؤسسة المنافسة وهـذا مـن خـلال                ع 1وتعمل اليقظة التنافسية  

  :2معرفة
  

  الحصص السوقية؛و التشكيلة الكاملة، القطاعات السوقية المغطاة، :منتجات المؤسسة المنافسة 

  الأسعار المطبقة؛و شبكة التوزيع، خطة التوزيع، :تقنية البيع والتوزيع 

  لعلاقة مع باقي الأعوان؛او شبكة الموردين، المقاولين، :الشركاء 

  تكلفة الإنتاج؛و نظام الإنتاج، المواد والمهارات المستعملة، :الإنتاج 

 . التكنولوجيات وبراءات الاختراع مسجلة:البحث والتطوير 
  

 أول نموذج عملي لتحليل البيئة التنافسية للمؤسسة بالإضـافة إلـى بيئتهـا    K. Andrews3وقد اقترح 

 إسـتراتيجية ، يساعد على إعـداد      5" المؤسسة إستراتيجية"، تحت اسم    SWOT4وم  الداخلية يعتمد على مفه   

  :6ويتم هذا التحليل على مستويين، هما. المؤسسة وتحديد أهداف المؤسسة طويلة المدى
  

 

 بغرض التعرف على نقاط قوة وضعف المؤسسة لأجل إعداد استراتيجية تـدعِّم             :التحليل الداخلي  

   لضعف الملاحَظة؛نقاط القوة وتواجه نقاط ا

                                                 
" باليقظة الاستراتيجية"ويمكن الإشارة في هذا الصدد أنه بالإضافة إلى اليقظة التنافسية هناك نوع من اليقظة يدعى  .1

تي تهدف إلى الخفض من حالات عدم التأكد، بغرض اتخاذ أفضل القرارات الإستراتيجية، والحد من الاختلالات التي قد ال

كذلك، . تحدث في تطور بيئتها التكنولوجية، التنافسية، التجارية، بالإضافة إلى بيئتها السياسية والاجتماعية والقانونية

التي ترتكز على اليقظة الإستراتيجية، والتي جاءت "  Intelligence économiqueبالذكاء الاقتصادي أو"هناك ما يسمى 

  : بجملة من الممارسات الجديدة، أهمها

 تأمين وحماية الأشخاص الطبيعيين والموارد المادية بالإضافة إلى الموارد غير المادية؛ كالجوسسة الصناعية المضادة -

(Contre espionnage)والمعلومات المضادة (Contre information) ؛  

دارة والتنسيق بين مختلف القائمين على البحث وتجميع المعلومات الرسمية وغير الرسمية              الإ -

(Formelles et informelles) .وهم متخذي القرارات(Décideurs)  الخبراء ،(Experts)التجاريين ،(Commerciaux)  ،

  :المصدر.  (Organismes externes)والهيئات الخارجية
DEWI PURUSITAWATI P., "Rôle de la veille technologique / Intelligence économique pour le 
développement du système de payement en Indonésie", Thèse de doctorat en sciences, Spécialité sciences de 
l’information et de la communication, Université de droit d’économie et des sciences d’Aix-Marseille, 2000,  
p. p. 28-29     

  :، تحت عنوان2002 جانفي 10 بتاريخ ،.Moya J. Lمقال لـ  .2
 "Management de l'information: L'information au cœur de la stratégie de l'entreprise" 

           /http://www.egideria.fr     [26/02/2003]                  :       المصدر
  .Harvard Business School أستاذ بـ .3
  .hreatsT، التهديدات pportunitiesO، الفرص eaknessesW، الضعف trengthsSالقوى  .4

5. Corporate Strategy 
6. HARROUSSI S., "Système de veille stratégique basé sur un réseau d’experts : méthodes et outils", Thèse 
de doctorat en sciences, Spécialité sciences de l’information et de la communication, Université de droit 
d’économie et des sciences d’Aix-Marseille, 2004, p.  35    
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 الذي يهدف إلى كشف فرص وتهديـدات بيئـة المؤسسـة لأجـل إعـداد                :التحليل الخارجي ثم   

  . استراتيجيات تسمح باستغلال الفرص أو مواجهة التهديدات

  

 يسمح للمؤسسة بالتعرف على الكفاءات والموارد التي بحوزتهـا،          SWOTفالتحليل حسب مفهوم    

  . 4أنظر الشكل رقم . فسةوإن كانت تسمح بمواجهة المنا

  

  4الشكل رقم 

   SWOTتحليل بيئة المؤسسة حسب مفهوم 

  

  

  
  

  

  

  

  

  
 
Source : HARROUSSI S., (2004), op. cit., p. 36 

 
  الفكر الإداري والتطور الحضاري للمجتمعات. 3.3

 ـ            ية بصـفة   يمكن اعتبار تطور العولمة الاقتصادية وتعقد بيئة المؤسسة بصفة عامة والبيئة التنافس

أهم الدراسات التـي تناولـت العوامـل التـي             ومن  . خاصة كنتيجة حتمية للتطور الحضاري للمجتمعات     

تساهم في التغيير وانتقال المجتمعات من  مرحلة  حضارية  إلى  أخرى  هي  دراسة  الباحث  الأمريكي                      

A. Tofler في  كتابه ،"La 3ème vague" يعتمد عليـه الكثيـر مـن    ، والذي أصبح1980، المنشور سنة 

  . الباحثين في دراساتهم وكتاباتهم

  

فقد ذهب الباحث إلى اعتبار الحياة الإنسانية كأمواج متعاقبة من التغيير، لكل واحدة منهـا قاعـدة     

إذ أن قاعدة الحضارة تعمـل علـى تغييـر          . ترتكز عليها وتميزها عن باقي الأمواج الحضارية الأخرى       

بعضها البعض، حيث عملت الثورة الصناعية على نقل المجتمـع مـن الموجـة              المجتمعات وتميزها عن    

الأولى إلى الموجة الثانية وقامت بإرساء قواعد المجتمع الصناعي، فارتكزت الموجة الأولى على الزراعة              

 :التحليل الداخلي للمؤسسة

  الكفاءات •

  الموارد  •

  : للمؤسسةالخارجيالتحليل 

   المؤسسة في السوقمركز •

  نقاط قوة وضعف المنافسين  •

  القدرات الإستراتيجية وعوامل النجاح

 التهديدات الفرصنقاط الضعف نقاط القوة

 الأفعال التي يجب القيام بها
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أي أن  " بمجتمع المعلومـات  "والثانية على الصناعة، بينما الموجة الثالثة فهي ترتكز على ما اصطلح عليه             

  .  لعصر الموجة الثالثة تقوم على المعلوماتةالقاعدة الأساسي

  

مجتمـع  "نه كان من بين الباحثين الأوائل الذين اقترحـوا فكـرة            أوتبرز أهمية أفكار الباحث في      

، حيث قدم أفكار تتماشى والتطور الذي تعرفه المجتمعات في طريـق تحولهـا إلـى عصـر                  "المعلومات

  . المعلومات
  

أهم التطورات الاقتصادية التي عرفتها المجتمعات في ثلاثـة محـاور     C. Freemanولقد لخص 

والموضحة فـي   . رئيسية، والتي تتمثل في الموارد المستعملة، النشاطات الأساسية، والتكنولوجيا الداعمة         

  .4الجدول رقم 
  

  4الجدول رقم 

  أهم التطورات الاقتصادية التي عرفتها المجتمعات
   

  مجتمع المعلومات  المجتمع الصناعي  يالمجتمع الزراع  

  الموارد المستعملة

   الأرض-

   المواد الأولية-

   العمل اليدوي-

   رأس المال-

   الموارد الطاقوية-

   العمل الميكانيكي-

   المعلومات-

   العمل الفكري-

  النشاطات الأساسية
   الإنتاج الزراعي-

   تحويل المنتجات الزراعية-

   الإنتاج الصناعي-

  دمات التقليدية الخ-

   الاتصالات-

   إنتاج المواد الجديدة -

  التكنولوجيا الداعمة

   دمج المعادن-

   الآلة البخارية-

  ء البتروكيميا-

   الإلكتروتكنيك-

   الميكانيك-

 تكنولوجيا المعلومات -

  والاتصالات

Source : FREEMAN C.,"The economics of industrial innovation", Frances Pinter, London, 1989, In      
DANG NGUYEN G., "L’entreprise numérique", Economica, Paris, 2001, p. 3 

  

تطـور الفكـر الإداري     في ظل الظروف البيئية الديناميكية والمتغيرة التي تواجهها المؤسسـة           و

    مـا يوضـحه   وهـو  ومناهجه المختلفة خلال موجات أربع متتابعة تصل في نهايته إلى مجتمع المعرفـة           

  .5رقم الشكل 
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   5الشكل رقم 

 التطور الحضاري للمجتمعات وما صاحبه من تطورات في الفكر الإداري
 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  
  

  

 إيتراك للطباعة والنشر ،" ثورة الأعمال القادمة للقرن الحادي والعشرين–نظم الإدارة المفتوحة "، .أ. أبو بكر ف: المصدر

 16. ، ص2001، القاهرةوالتوزيع، 
  

  

 فيما مراحل التغير والتحول الحضاري للمجتمعاتويمكن تلخيص الموجات الأربعة التي تمثل 

  :1يلي
  

                                                 
  44-18. ، المرجع السابق، ص.أ. أبو بكر ف .1

  الموجة الأولى

حضارة المجتمع الزراعي 

وما صاحبه من نشأة 

 الحضارات القديمة

  الموجة الثانية

ناعي الصحضارة المجتمع 

التي أنتجتها الثورة الصناعية

  الموجة الثالثة

إنتاج الآليات التي تنتج 

 الحضارات 

  الموجة الرابعة

مجتمع المعرفة  ارةحض

والمعلومات التي تنتجها 

 تكنولوجيا المعلومات

 الفكر الأول

المراحل الأولى للفكر الإداري

 ما قبل الحضارة الصناعية

 المنهج الكلاسيكي
  رسة العلمية المد-

   نظرية الإدارة-

 التنظيم البيروقراطي-

 المنهج الإنساني
   السلوك التنظيمي-

  السلوك القيادي-

المنهج الكمي 

 لاتخاذ القرار
  بحوث العمليات -

  استخدام الحاسبات الآلية-

المنهج القائم على 

  المعلومات
   الإدارة بالأهداف-

   إدارة الجودة الشاملة-

  هندسة إعادة ال-

 أسلوب الوقت المحدد-
 المنهج المعرفي

 الإدارة المفتوحة-

 المستقبل

 الحضارة الصناعية

 ما بعد الحضارة الصناعية

 حضارة المعرفة
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الموجـة  ": الموجة الأولـى   "في المجتمعات القديمة ما قبل الحضارة     والاقتصادي   يالإدارالفكر   

ثورة الزراعية وبداية الحركـات      لتطور المجتمع الإنساني والتي تمثلت أهم ملامحها في ال         الأولى

حيث اتسم  . هاا صاحب والاقتصادي اللذين  للثورة الصناعية قد انعكست على الفكر الإداري         الأولى

حيث أن   ،الأولية الصناعية في صورتها     بالمؤسساتأنه اهتم    :هذا الفكر بعدة خصائص من أهمها     

س لنماذج الجـيش    اانعك وهو   .عدفكرة مؤسسات الأعمال بمفهومها المعاصر لم تكن قد تبلورت ب         

والسيطرة الكاملـة علـى      القوة،و والفوز، وحفظ الذات،  البقاء، التي تركزت على  ،  ودور العبادة 

   ؛A. Smithو  J. Bodin  ، J.B Colbert  ،F. Quesnay ، P. Cantillon من رواد هذا الفكر. الأفراد

كانـت الثـورة الصـناعية إيـذانا         :"الموجة الثانية  "تطور الفكر الإداري خلال عصر الصناعة      

 أثـرت علـى تشـكيل       وقد. بحضارة جديدة أسهمت في إضافة العديد من المتغيرات والتطورات        

 همظـاهر هـذ   تمثلت أهـم     و .المجتمع الإنساني وتحوله من مجتمع زراعي إلى مجتمع صناعي        

 للعمليـات الإنتاجيـة      الإنتاجية الكفاءةظهور حركة الإدارة العلمية الهادفة إلى رفع        : الموجة في 

تركيز الفكر الإداري حول محاور رئيسية هي النظام والهيكل والأدوات          ،  والعاملين القائمين عليها  

 بالعنصر الإنساني فـي التنظـيم حيـث         الاهتمامية  ابد،   والتخصص والرقابة  والكفاءةوقيم الربح   

ظم والنظر للمؤسسة ككيـان      والأخذ بمنهج الن   وجماعة العمل،  أضيفت مفاهيم جديدة عن الإنسان،    

متكامل والتوسع في استخدام الأساليب التكنولوجية والكمية التي تساهم في رفع كفاءة العمليـات              

،          F. W. Taylor ،H. Fayolمـن رواد هـذا الفكـر    . الإنتاجية وترشيد عمليـة اتخـاذ القـرار   

M. Weber ،A. Maslow ؛  

صاحب هذه الموجة تحولات     :"الموجة الثالثة  " الحضارة تطور الفكر الإداري خلال عصر ما بعد       

  والتـي قـادت    ، التكنولوجية الإبداعات العديد من    رتفي تاريخ التطور الإنساني حيث ظه     كبيرة  

: تمثلت أهم ملامحه في   " المعلوماتمجتمع  "تحول المجتمع الصناعي إلى مجتمع ما بعد الصناعة         

سيطرة المعلومـات   ،  طة إلى التكنولوجيا العالية والمعقدة    والبسي التحول من التكنولوجيا المحدودة   

، بالإضـافة    العالمي الاقتصادي الوطني إلى    الاقتصاديالتحول من   ،  على مختلف مجالات الحياة   

مـن رواد هـذا الفكـر               . أهمية المستهلك وسيادة التوجه التسويقي كأسـاس للإنتـاج        إلى تعاظم   

P. Drucker ،W. E. Deming ،M. Hammer و T. Ohno؛  

صاحب هذه الموجة تحول المجتمـع       :"الموجة الرابعة  "تطور الفكر الإداري خلال عصر المعرفة      

وأن أبرز ما يميز هذا العصر هو ظاهرة المنافسـة           ."مجتمع المعرفة "من مجتمع المعلومات إلى     

المعلومات كنولوجيا  تالمستندة إلى التفوق والإبداعات العلمية والتطورات التكنولوجيا وخاصة في          

وقد أنتجت هذه الثورة المعرفيـة      .  بالإنسان كمصدر للفكر والإبداع    الاهتمام وتزايد   والاتصالات

أصبحت الوظيفة الأساسية لـلإدارة هـي       : آثارا على الفكر الإداري يمكن رصد أهمها فيما يلي        

رة وإنمـا أصـبحت     التعامل بالمعرفة، حيث لم تعد المعرفة سلعة أو مدخلا من مـدخلات الإدا            

استخداما وأسلوبا يوميا، كما أصبحت مكونات نموذج المؤسسات الحديثة تتمثـل فـي المعرفـة               



 إدارة أعمال المؤسسةالمناخ الاقتصادي العالمي الجديد وتأثيراته على 
 

 42

. والتكنولوجيا والأفراد، وأصبح رأس المال الفكري هو الميزة تنافسية الحقيقة لمؤسسات المعرفة           

على التعلم  " لمنفتحةالإدارة ا "مفهوم  على  تماد  تسيير المعرفة بالاع  بمعنى آخر تحول المؤسسة إلى      

           I. Nonaka ،H. Takeuchi ،E. Wengerومن رواد هـذا الفكـر نـذكر كـل مـن      . والمعرفة

  .G. Szulanskyو 

  

  الإدارة الحديثة للأعمال في مواجهة التغيرات. 4.3

مع التطور الحضاري الذي عرفه المجتمع الحديث وما انجر عنه من تطور في الفكـر الإداري،                

أخذت المؤسسات الحديثة في التخلي عن أنماطها       العالم الرقمي الذي يتسم بسرعة التغيير،       ما يتطلبه   ومع  

الإدارية التقليدية وتعويضها بمبادئ المناهج الحديثة، والتي تعكس آثار تحولات ومتغيرات هـذا العصـر               

سسات بمجموعة من المراحل،    وقد مرت إدارة أعمال المؤ     . والممارسات الإدارية  بعلى المفاهيم والأسالي  

  .5 أجيال أساسية، وهي مبينة في الجدول رقم 5 في .A. Rogers Dلخَّصها 
 

  5الجدول رقم 

  الأجيال المختلفة لإدارة أعمال المؤسسة
   

خصائص إدارة 

  الأعمال

 الجيل الخامس الجيل الرابع  الجيل الثالث  الجيل الثاني  الجيل الأول

  المعرفة  الزبون  المؤسسة  مشروعال  المنتج  الاهتمام بـ

النظر إلى البحث   أساس الاستراتيجية

والتطوير كوظيفة 

  مستقلة

الاندماج بين   الارتباط بالأعمال

  التكنولوجيا والأعمال

الأخذ في الاعتبار 

للزبون في عملية 

  البحث والتطوير

نظام الإبداع 

  التساهمي

النظر إلى البحث  المهارة

والتطوير 

 كمصاريف عامة

التوازن بين   تقاسم المصاريف

المخاطرة والنتيجة 

  المالية

العمل على تحسين 

  الإنتاجية

العمل على تحسين 

  الكفاءات

  الشبكية تجمع المحترفين  التنسيق الموزع  المصفوفية  الهرمية والوظيفية  الهيكلة

التعاون على أساس   وهم/المنافسة نحن  الموارد البشرية

  المهام المناطة

الاهتمام بالقيم   ن الموزعالتعاو

  والكفاءات

  الاهتمام بالمعارف

الحد الأدنى من  السياق

 الاتصال

مشروع بعد 

  مشروع

المنتجات مرتبطة 

بالقدرة على البحث 

  والتطوير

التجربة الناتجة عن 

  المعلومة

التكوين وتدفق 

  المعارف

الاستناد على   جنينية  التكنولوجيا

 البيانات

الاستناد على 

  تالمعلوما

تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات كأداة 

  تنافسية

المعالجة الذكية 

 للمعارف

 

Source : AMIDON R. D.,"The challenge of the 5th generation R&D", Virtual learning, Research technology 
management, Juillet-août, 1996  In  ROGERS D. A., "Innovation et management des connaissances",  Editions 
d’organisation, Paris, 2001, p. 50 
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 : أعمال المؤسسة فهيتأديةأما أهم المناهج المعتمدة في 
  

 الكاملة من   ا وصفا للمؤسسة التي تستغل إمكانياته     ةلكتروني الإ الأعمالمثل  ت :1الأعمال الإلكترونية  

يمة ممكنة للزبائن المتواجدين في جميع أنحاء       تكنولوجيا الإنترنت، أما الهدف فهو توفير أفضل ق       

، ذلك أن العـالم   المعلوماتيةوهي تعتمد على استراتيجيات عمل جديدة تعتمد على الشبكات  . العالم

أصبح مترابطا مع بعضه البعض بفضل الحاسبات ووسائل الاتصال، وهذا بالتالي يوفر وسـائل              

    الأعمال؛لتأديةسريعة ومرنة ومنخفضة التكلفة 

 وتعطى المعلومـات    جمع المعلومات عن بيئة المؤسسة بكل مكوناتها؛      يهدف إلى   : 2ذكاء الأعمال  

وهو يسمح باتخاذ أفضل القرارات في أقـل         .التي تصف العناصر الموجودة في البيئة اسم الذكاء       

  ؛ 3وقت ممكن، وذلك بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تزايد الاهتمام بالمنافسة المعتمدة على الكفاءات، برز إلى حيز الوجـود           في ظل   : 4إدارة المعرفة  

. للدولة نظرية جديدة تفترض أن المعرفة هي المصدر الأساسي للثروة سواء بالنسبة للمؤسسة أو

ويمثل هذا الموضوع من أحد الموضوعات الحديثة في مجال الإدارة حيـث يهـدف إلـى بنـاء              

هذا يعني ضرورة اكتساب قدرات معرفية تمكنها من إنتاج سـلع           و. مؤسسات ساعية نحو التعلم   

وخدمات أفضل من المؤسسات المنافسة وذات مستوى عالمي، والعمل على تنمية المعارف لديها             

من خلال اختيار أفضل العناصر البشرية والمحافظة على مستوى مرتفع من التعلـيم والتـدريب               

  المعلومات والاتصالات، وخاصة تكنولوجيا الإنترنت؛الفني المستمر بالاعتماد على تكنولوجيا

                                                 
بظهور نوع جديد من المؤسسات، مقارنة بالمؤسسات التقليدية، تُدعى  e-businessو أ الأعمال الإلكترونيةسمحت  .1

  . (Virtuelles)الافتراضية  وأ (Numériques)، والتي تسمى كذلك بالرقمية (Etendues) الواسعةبالمؤسسات 
2. Business intelligence (en français, Intelligence d’affaires)  

  :أدوات البحث عن البيانات الخام وتجميعهانذكر على سبيل المثال، . 3

  ؛  (ERP, Enterprise Resource Planning) أدوات تخطيط موارد المؤسسة-

  ؛Management)  (CRM, Customer Relationship أدوات إدارة العلاقة مع الزبون-

  ؛(SCM, Supply Chain Management)  أدوات إدارة سلسلة التوريد-

  .(Data Mining) أدوات استكشاف البيانات -

  :وأدوات معالجة وتحويل البيانات الخام إلى معلومات ومعارف

  ؛(Data warehouse) مستودعات البيانات -

 .(OLAP, On-Line Analytical Processing) على الخط أدوات المعالجة التحليلية -

  :وأدوات نشر المعلومات

  ؛(Tableaux de bord)  لوحات القيادة-

  .(Portails) البوابات الالكترونية -

 .وسنتطرق بالتفصيل إلى هذه الأدوات في الفصل الثالث من البحث
4. KM ("Knowledge Management",  en français, Management des connaissances) 
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تعني إعادة التفكير بشكل جذري وإعادة تصميم العمليات في مجال أعمال معين            : 1إعادة الهندسة  

التكلفة، الجودة، الخدمة   : بغرض إحداث تحسينات جذرية في المقاييس الحيوية والهامة للأداء مثل         

سة، بصفة عامة عن منهج معين للتطوير والتحسين يمكن من          ويعبر مفهوم إعادة الهند   . والسرعة

خلاله الربط بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والعمليات المتعلقة بمجال الأعمال وبما يؤدي            

  إلى إعادة تصميم العمليات بشكل جذري وبحيث يعظِّم من القيمة من منظور الزبون؛ 

.  عمليات الإنتـاج   3ةْتَ كنتيجة للتطور التكنولوجي وأَتْمَ    ظهر هذا الأسلوب   :2الوقت المحدد أسلوب   

وترجع جذور هذا المفهوم إلى فكرة أساسية وهي أنه يمكن النظر إلى عمليـة التصـنيع أساسـا                  

وانطلاقا من مفهوم الوقت المحدد، فإنـه       . باعتبارها عملية تدفق لعناصر المدخلات والمخرجات     

. المواد والمكونات كلما أمكن تخفيض عنصـر الـزمن        يمكن تحقيق قيمة مضافة للمدخلات من       

ونظريا، يمكن القول بأنه لن يوجد مخزون نظرا لأن المواد الخـام أو النصـف مصـنعة يـتم                   

ذلـك أن  . الحصول عليها في حالة الحاجة إليها لا قبل، كما أن المنتجات النهائية يتم بيعها فـورا   

ويندرج مفهوم  ". رى عوض البحث على بيع ما ينتج      إنتاج ما يشت  "المؤسسات الحديثة تطبق مفهوم     

، "اللوجسـتيك "مـدة   صفر: وهي" الخمسة الأصفار"فيما يسميه اليابانيون بـ" عدم وجود مخزون"

، وصفر عَيـب    "الصيانة"، صفر عَطَلْ    "التوزيع/التموين"، صفر مخزون    "المعلوماتية"صفر ورق   

  .تطور التكنولوجي المتسارع في مختلف الميادينوقد أصبح كل ذلك ممكنا بفضل ال. 4"النوعية"

  

وقد أكدت هذه المناهج على أهمية العمل الجماعي والاتصال بين أفراد المجموعات المختلفة إلـى               

مع الاهتمام كذلك بالتجديد المستمر، ليس فقـط        . جانب توطيد العلاقة مع الزبون والاهتمام بترشيد القرار       

والقدرة على تغييرها لتلبية الطلب المتغير عليها ولكن بكيفية إنتاجها، ويشـمل            فيما يتعلق بالسلعة المنتجة     

  . 5ذلك تنظيم العمل والإنتاج، مستخدما التكنولوجيات الحديثة والطرق الجديدة لتنظيم وتحفيز الأفراد

  

وأكدت كذلك على ضرورة توظيف المعرفة من خلال هياكل تنظيمية مرنة ترتكز علـى نظـام                

 من مواقع إنتاجها إلى مواقع الحاجة إليها وتحليل هـذه المعـارف             6ل ونشر المعلومات والمعرفة   ملائم لنق 

                                                 
1. Reengineering 

  . باللغة الفرنسيةJuste à tempsباللغة الإنجليزية و  Just in time، ترجِم إلى Kanbanهو منهج ياباني يحمل اسم  .2
3. Automatisation 
4. CARONI R. et GUAYANA C., (2004), op. cit., p. 536 

تتسم عمالة المجتمعات المعاصرة بالمعرفة والثقافة والخبرة، ولديها تطلعات وطموحات تختلف عما كان يفكر فيه  .5

ث عن الأجر أو الأداء الوظيفي فقط ولكن بالإضافة إلى ذلك إشباع حاجات نفسية وفكرية كإثبات فهي لا تبح. أسلافها

  .الذات والشعور بالإنجاز والنمو وتحصيل المعارف
تنظيم العمل ونقل ونشر المعلومات والمعرفة بالإضافة إلى تأدية وسنتطرق بالتفصيل لدور تكنولوجيا الإنترنت في  .6

   .ا بالمؤسسة في الفصل الثالث من البحثتحليلها ومعالجته



 إدارة أعمال المؤسسةالمناخ الاقتصادي العالمي الجديد وتأثيراته على 
 

 45

حيث أن العنصـر الأساسـي لتعظـيم الميـزة          . لمعرفة تأثيرها على فرص المؤسسة ومركزها التنافسي      

ارات التي  التنافسية للمؤسسة والذي يسمح لها بالتفوق واحتلال نصيب أكبر من السوق هو الكفاءات والمه             

 .تستطيع المؤسسة توظيفها، وكذلك بناء الثقة في قدرات العاملين على تحقيق الأهداف المطلوبة

  

ونستنتج مما سبق بأن تطور الفكر الإداري الناتج عن التغيرات التي تعرفها بيئة المؤسسـة أدى                

  :إلى خمسة تحولات أساسية في إدارة أعمال المؤسسة، وهي
  

 بالهيكل التنظيمي الهرمي إلى العمل بالهيكل الشبكي؛التحول من العمل  

 التحول من الجمود إلى المرونة الإدارية؛ 

 التحول من التركيز على المنتج إلى التركيز على الزبون؛ 

 6 والشـكل رقـم      .التحول من النشاط على المستوى الوطني إلى النشاط على المستوى الـدولي            

 . يوضح تلك التحولات

  

   6الشكل رقم 

  التحولات الأساسية في الممارسات الإدارية

  

  

  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

Source : BENCHIMOL G., "E-organisation : mode d’emploi", Editions d’organisation, Paris, 2001, p. 5 

  

  :البيئة السياسية والاجتماعية

   الانفتاح السياسي -

   الترقية الاجتماعية-

 :البيئة الاقتصادية والتكنولوجية

  ادية  العولمة الاقتص-

   العولمة التكنولوجية-

  المـؤسـســــــة
  

   الهيكل الهرمي   التوجه نحو المنتج            الجمـود          
 

  
             الهيكل الشبكي     التوجه نحو الزبون            المرونـة

  

  الإنترنت
 الفرد كشخص طبيعي

 الفرد كعاملالفرد كزبون
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وبالرغم من الضغوط التنافسية الكبيرة من أجل تبني المناهج الإدارية الحديثة إلا أنه تظل هنـاك                

وتشمل جماعات المقاومة   ". الجديـد"إلى  " القديـم" ببساطة مقاومة التحول من      ييرة للتغيير، وه  مقاومة كب 

العمالة المنظمة وكثيرا ما تشمل أيضا المديرين فى مستويات الإدارة العليا والمتوسطة فى المؤسسات التى               

 . تعمل بنظام التدرج الهرمي حيث يمكن الاستغناء عن تلك الوظائف

  

ا تواجه المؤسسات التي تتسم بجمود أساليب ممارسة سلطات الإدارة صعوبات كبيرة فى             وغالبا م 

ونتيجة لذلك فإن هذه المؤسسات قـد لا تـتمكن مـن            . التحول إلى اعتماد مناهج الإدارة الحديثة للأعمال      

رونة أكبر  ولكن مع ذلك، تتسم بعض المؤسسات بم      . مواجهة المتغيرات التي فرضتها عليها بيئتها التنافسية      

وبشكل موجز يبقى السؤال حول مدى استفادة أو خسـارة تلـك            . من غيرها وبقدرة على التكيف السريع     

المؤسسات من نموذج الأعمال الجديد ومدى استفادتها من مزاياه التنافسية سؤالا بلا إجابة محـددة حيـث     

  .تبقى الإجابة معلقة على كيفية تطبيق هذه المناهج الإدارية الحديثة
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   الفصـل الأول الفصـل الأولخلاصةخلاصة

العديد من التغيرات والمستجدات على العالم خلال النصف الثاني من القـرن العشـرين،              طرأت  

هذه التغيرات،  . وبالتالي تأثر المناخ الاقتصادي العالمي بهذه المستجدات وبرز مناخ اقتصادي عالمي جديد           

، بروز التكتلات الاقتصادية الإقليمية والدولية    ، و ددة الجنسيات تعاظم دور الشركات متع   يمكن تلخيصها في    

  .التقدم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتطور التكنولوجي والتحالفات بين المؤسسات الكبرىو

  

 الإطار الذي تـتم فيـه   تجعل للتجارة التي منظمة العالميةالنوعية مع ميلاد  شهد نقلةهذا المناخ 

 التقدم التكنولوجي المتسارع فـي مجـال       وقد ساعد في ذلك   . قتصادية الدولية هو البعد الكوني    الا العلاقات

  . العوامل التي قادت الاتجاه نحو عولمة الاقتصاد، التي تعتبر من أهم المعلومات والاتصالات

  

ا زاد  ولقد أدت العولمة إلى تقليص الإجراءات الحمائية، وتسارع نسق الانفتاح الاقتصادي، وهو م            

تفاوت درجة النمو  في حدة المنافسة، وساهم في خلـق صعوبات جديـدة لمؤسسات البلدان النامية، بسبب

تتم بين قوى متكافئة سياسيا واقتصاديا وثقافيـا واجتماعيـا،          بينها وبين بلدان الشمال، وهي التي يجب أن         

ة بمتطلبات الاندماج بالاقتصـاد     وتتحدد متطلبات العولم  . بحيث لا يسيطر طرف فيها على الطرف الآخر       

العالمي والتي بدورها تختلف من دولة إلى أخرى، بل ومن مجموعة دول إلى أخرى وذلك حسب درجـة                  

تقدمها الاقتصادي والاجتماعي بالدرجة الأولى وحسب مفهومها للعولمة وما تتوقعه منهـا مـن فـرص                

 . وتحديات بالدرجة الثانية

  

ة في الظرف العالمي الاقتصـادي الحـالي شـرطا أساسـيا لمجابهـة              ويعدُّ تفعيل مكانة المؤسس   

هذه المؤسسة تعيش علاقة تأثر وتأثير في بيئة أقل ما يقال عنها أنها بيئة غير مستقرة،                . انعكاسات العولمة 

حيث تحاول المؤسسة جاهدة لفهمها وفهم مكوناتها والتكيف معها لضمان البقاء والاسـتمرار، والطريقـة               

لذلك هي أن تكون لها القدرة على التنافس وأن تتخذ كل الخطوات الضرورية من أجل أن تكـون                  الوحيدة  

  .منافسا قويا

  

ويعتبر العنصر الأساسي لتعظيم الميزة التنافسية للمؤسسة والذي يسمح لهـا بـالتفوق واحـتلال               

لك بناء الثقـة فـي      نصيب أكبر من السوق هو الكفاءات والمهارات التي تستطيع المؤسسة توظيفها، وكذ           

وللحصول على هذه الميزة التنافسية، أخذت المؤسسـات        . قدرات العاملين على تحقيق الأهداف المطلوبة     

الحديثة في التخلي عن أنماطها الإدارية التقليدية وتعويضها بمبادئ المناهج والأسـاليب الحديثـة والتـي                

ونـذكر مـن    .  والممارسات الإدارية  بساليتعكس آثار تحولات ومتغيرات هذا العصر على المفاهيم والأ        

  . ، إدارة المعرفة، ذكاء الأعمال، إعادة الهندسة، وأسلوب الوقت المحددةالإلكتروني لأعمالاأهمها، 
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وقد أكدت هذه المناهج على أهمية العمل الجماعي والاتصال بين أفراد المجموعات المختلفة إلـى               

بالإضافة إلى ضرورة توظيف المعرفـة مـن        .  بترشيد القرار  جانب توطيد العلاقة مع الزبون والاهتمام     

خلال هياكل تنظيمية مرنة، ترتكز على نظام ملائم لتدفق المعلومات ونقل ونشر المعرفـة مـن مواقـع                  

إنتاجها إلى مواقع الحاجة إليها، وتحليل هذه المعارف لمعرفة تأثيرها على فرص المؤسسـة ومركزهـا                

المؤسسة تطبيق أساليب عمل تعتمد اعتمادا مباشرا على تكنولوجيا المعلومات          والذي يتطلب من    . التنافسي

والاتصالات بصفة عامة وتكنولوجيا الإنترنت بصفة خاصة، هذه التكنولوجيا التـي سـنتطرق لطبيعتهـا               

  . ومكوناتها وخدماتها الأساسية في فصلنا الثاني
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  الثانيالثانيالفصــل الفصــل 
 
  

  طبيعة ومكونات وخدمات تكنولوجيا الإنترنت طبيعة ومكونات وخدمات تكنولوجيا الإنترنت 
 
  
  
 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطورهاتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطورها  ::  المبحث الأولالمبحث الأول
  

  البنية التقنية للإنترنت وتقنيات الارتباط بهاالبنية التقنية للإنترنت وتقنيات الارتباط بها  ::  المبحث الثانيالمبحث الثاني
  

  وخدماتها وخدماتهاالإنترنتالإنترنت  تكنولوجياتكنولوجيا  ::  المبحث الثالثالمبحث الثالث
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  ددــــتمهيتمهي

في الفصل الأول أن التطور في مجال التكنولوجيا عامة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات            رأينا  

. بصفة خاصة يعتبر من أهم التغيرات والمستجدات التي ساهمت في بروز المنـاخ الاقتصـادي الجديـد                

حـو   من العوامل الرئيسية التـي قـادت الاتجـاه ن          تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  بالإضافة إلى كون    

فبعبارة . العولمة، وتعتبر من أهم أدوات العولمة، وكذلك تعتبر من أهم خصائص البيئة التنافسية للمؤسسة             

   .هااهرظ مظهر من م العولمة وتطويرها وهيأخرى، فهي عنصر من عناصر تكوين

  

نفـس  وتؤثر في    ،أبرز الميادين التي تتأثر مباشرة بالعولمة      من   ظلأن التكنولوجيا ت  كذلك،  ورأينا  

            يعـود  و.  الأساسية المميزة من جهة ووتائر تطورها وتغيرها مـن جهـة ثانيـة   هاسمات في تحديدالوقت 

 تحدد كفاءة الأداء الاقتصادي وبالتالي هاإلى أن العولمة  في نظامالتكنولوجياالحاسم الذي تضطلع به  الدور

الاسـتهلاك   لتغيير في نشاط الإنتاج كما في نشـاط وتيرة التطوير والتجديد وا، وتحدد كذلك قدرة المنافسة

  .العالميين

  

طبيعة ومكونات وخدمات تكنولوجيا الإنترنت، هـذه التكنولوجيـا   يعرض أما الفصل الموالي فهو    

 في عمليات التنميـة     هاويمثل معدل التسارع في توظيف    .  فى العصر الحديث   العملأهم أدوات   التي تُعد من    

 من حيث أنه يحقق طفرات تنموية يمكن من خلالها اللحاق بركـب          ،فرصة.  الشعوب فرصة وتهديداً لكافة  

 بواسطة البعض يؤدي إلى زيادة الفجوة التنموية بين هـؤلاء           استخدامه من حيث أن عدم      ،التنمية، وتهديداً 

  . وبين مستخدميه

  

وجيـا المعلومـات    تكنولحيث يتناول المبحث الأول،     .  تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث       تم وقد

، ثـم إبـراز مفهـوم تكنولوجيـا         مفهوم التكنولوجيا بصفة عامة   والاتصالات وتطورها، من خلال إبراز      

 الإنترنـت ومراحـل     تكنولوجيا لظهورالمعلومات والاتصالات وصولا إلى استعراض السياق التاريخي        

أما المبحث الثالـث    . نيات الارتباط بها  بالتحليل للبنية التقنية للإنترنت وتق    ويتناول المبحث الثاني    . تطورها

تعريف هذا النوع مـن التكنولوجيـا ودراسـة         ، من خلال    خدماتهاتكنولوجيا الإنترنت و  فيتناول  والأخير  

  . متتابعةمميزات كل موجة من موجاتها الثلاثة ال

  

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطورها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطورها . . 11

وصولا إلـى    ، الصناعي ثم المجتمع  ،البدائي والزراعي  بداية من المجتمع  ،  الإنسان جهدا لم يدخر   

مـن   متزايـدة ، تتمثل في كونها     بخاصية مزدوجة والتي تتميز   . لتلبية حاجاته المتعددة  المعلومات،  مجتمع  
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مثـل النمـو      من الداخل؛  يبعضها يأت ،  وذلك بفعل عوامل مختلفة    .جهة ومتغيرة ومتطورة من جهة ثانية     

 الخارج في ظل العلاقات الدولية وتأثيرها المتباين على نمط استهلاك أفـراد              من ي وبعضها يأت  ،السكاني

  .التكنولوجيخاصة في ظل التطور العلمي و المجتمع،

  

  من خـلال تبيـان     مفهوم التكنولوجيا بصفة عامة   إلى إبراز   تطرق  نينبغي أن   وانطلاقا مما سبق    

، ثم إبراز مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       ياوالتكنولوجيا وغاياتها، ثان  ،  أولا طبيعة العلم وأبعاده،  

  . ومراحل تطورها الإنترنتتكنولوجيا لظهوروصولا إلى استعراض السياق التاريخي 

  

  مفهوم التكنولوجيا . 1.1

 قوانين لها، لتساعد على     الوصول إلى العلم العلاقات بين الظواهر بصفة موضوعية، قصد        يدرس  

، ابتـداء   معرفة الطبيعة وخصائصها معرفة أفضل،     يبقدر يتيح للعقل البشر    منه،فهم الواقع أو الاقتراب     

العلم الأساسي، كونه يسـتهدف الإجابـة عـن         : طلق عليه ومن هنا ي  . 1والانتفاع منها باستمرار، وصولا   

  ؛  مما يساعد على تراكم المعرفة العلمية وإثرائها على المستوى النظري          ؟لماذا تحدث ظاهرة ما     : السؤال

   .فيما يتعلق بالإنتاج الفكري العام

  

وتعنـي   techno:  من كلمتين همـا    والمركبة اللاتينيةفيرجع أصل لفظها إلى اللغة      التكنولوجيا  أما  

، وبمزج الكلمتين في بعضهما فإن المصطلح يعني في         2 وتعني الدراسة أو العلم    logosالفن أو الصناعة، و     

ولكن مع ذلك فإنه ليس من اليسير وضع تعريـف جـامع    .)فنونال أو( الصنائع )أو دراسات(أصله علوم 

  .3للتكنولوجيا نظراً لتعدد مجالاتها

  

ولكن على الرغم من صعوبة وضع تعريف جامع للتكنولوجيـا إلا أنهـا مـن وجهـة التحليـل                   

الخبـرات  مجموعة المعارف والمهارات و    "فإنه يمكن تعريفها بأنها   ؛  باعتبارها مورداً للإنتاج  ؛  الاقتصادي

           ،الجديدة التي يمكن تحويلها إلى طرق إنتاج أو استعمالها في إنتاج سلع وخـدمات وتسـويقها وتوزيعهـا                 

ن التكنولوجيا ليست هي المصنع وليست       أ  وذلك بما يعني   ،4"أو استخدامها في توليد هياكل تنظيمية إنتاجية      

المعارف والمهارات التي بها أنشأ المصنع والتي        ولكنها مجموعة    ،هي المنتج الذي يخرج من هذا المصنع      

                                                 
   57-49. ص. ص ،1996،  الإسكندرية،منشأة المعارف ،" السياسيالاقتصادأصول  "،.البيلاوي ح .1

2. GEORGES E., "Dictionnaire français-latin", Librairie Belin Paris, Paris, 1999, p. 317 
المثال تكنولوجيا الإلكترونيات الدقيقة، تكنولوجيا الفضاء، تكنولوجيا الطاقة النووية، تكنولوجيا نذكر على سبيل  .3

   . المعلومات والاتصالات، وتكنولوجيا الإنترنت
 أعمال ندوة مشكلة التنمية التكنولوجية في الوطن العربي ،"الأبعاد الاجتماعية للتنمية التكنولوجية"، .م. ي حسين .4

  147 .ص، 1982 رنوفمب 30-28،  الدوحة،والتبعية التكنولوجية
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حداث التطـوير   إعلى أساسها يتم الإنتاج فيه عن طريق منظومة عمالية وإدارية ذات كفاءة ومقدرة على               

  .له وتنفيذه والتخطيط

  

أي فـي    بالنواحي التطبيقية للظاهرة في الحياة العملية المتصلة بحياة الإنسـان،         فالتكنولوجيا تهتم   

إذ أن  ،  أي معرفـة الوسـيلة     ولذلك، جاء تعريف التكنولوجيا بأنها تطبيق المعرفة؛       .ع الذي يعيش فيه   الواق

 1عبارة عن تطبيـق لتقنيـة  "ولهذا السبب فإن هنالك من يعرفها على أنها  .العلم هو معرفة العلة والسبب

تعلق بالإنتاج المادي بنوعيه السلعي     فيما ي  التطبيقيةالنواحي  فهي إذا تعتني ب   . 2"معينة بغية تصميم منتج ما    

  .ت المجتمع وتحسين مستوى حياة أفراده ماديا ومعنوياياوذلك لتلبية حاج والخدمي،

  

 إذ تنمو بنموه    ،التكنولوجياأن العلم هو البيئة الخصبة التى تنبت فيها         وبناءا على ذلك يمكن القول      

و أساس التكنولوجيا، غير أنه لا يؤدي بذاته إليهـا،          فالعلم إذن ه  . وتتغير وتتجدد بتغيره وتجدده في الزمن     

كما أن التطور العلمي لا يؤدي تلقائيا إلى تطور تكنولوجي، إنما هو فقط شرط لإمكانية هذا التطور، ذلك                  

أن التطور التكنولوجي يأتي نتيجة التفاعل والترابط بين ما يتوصل إليه البحث العلمي من نتائج وقـوانين،       

ومن هنا تأتى أهميـة العلـم       .  الفوري والسريع لهذه النتائج في المؤسسات الإنتاجية القائمة        وبين التطبيق 

             ،إن أحسـن اسـتخدامهما      المنافع والنجاح؛  يسواء في جن   والتكنولوجيا بالنظر لدورهما في حياة البشرية،     

  . والفشل فيما دون ذلكالأضرار ي جنأو

  

  لومات والاتصالات ومكوناتهامفهوم تكنولوجيا المع. 2.1

 مـن  العديـد  فـي  الانتشـار  الواسعة المفاهيم من والاتصالات المعلومات اتكنولوجي مفهوم يعتبر

 عصـرنا  فـي  انتشارا الصناعات أكثر من  والاتصالاتالمعلومات ايتكنولوج صناعة عتبرتُ كما. المجالات

 إلى التقليدية الصناعات على الاعتماد من الثانية ميةالعال الحرب بعد العالمية الاقتصاديات تحولت حيث. هذا

 المعلومـات  تكنولوجيـات  عليـه  يطلـق  مـا  مجموعها في تمثل لتيت االاتصالانظم و الحاسبات صناعة

  . والاتصالات

                                                 
 ما هي سوى نشير في هذا المضمار أن هنالك من اعتبر كلمة التقنية؛ والتي هي مشتقَّة من الكلمة العربية إتقان ؛ .1

أن معظم أهل الاختصاص يرون أن التقنية عبارة عن إجراء خاص يقضي إلى القيام في حين  .ترجمة لكلمة التكنولوجيا

 كمثال ، ويذكرون.ات المنتمية لمجال معينتقنيالمجموعة هي التكنولوجيا بعملية صنع أو تكييف شيء مادي ما، وبأن 

، والتي تعتمد على الإشارات  (Codage électronique de l’information)معلومة على ذلك، تقنية الترميز الالكتروني لل

أهم تقنيات مجال تكنولوجيا ، والتي تُعتبر من (Signale analogique et signal numérique)التماثلية والإشارات الرقمية 

، بمعنى آخر رميز بواسطة الإشارات الرقميةعلى تقنية التأساسا  تعتمد هذه التكنولوجياعلما أن . المعلومات والاتصالات

  .(Numérisation de l’information)رقمنة المعلومة 
2. REIX R., "Systèmes d’information et management des organisations", Vuibert, Paris, 2000, p. 66 
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 ـ مفهومحول نلاحظ تنوعا في المفاهيم المقدمة من طرف الباحثين ولكننا   المعلومـات  اتكنولوجي

ومن بين التعاريف المقترحـة نـذكر         . ه لا يوجد إجماع على محتوى هذا المفهوم       مما يبين أن  والاتصالات  

  :ما يلي
  

والاتصالات هي كل التقنيات التي تسمح بإنتاج المعلومـة، بمعنـى حجـز             تكنولوجيا المعلومات    

 ؛1ومعالجة وتخزين وإيصال المعلومة

لمرتبطة بصـناعة وحيـازة     ثورة المعلومات ا  والاتصالات هي عبارة عن     تكنولوجيا المعلومات    

 حديثـة   تقنيـة المعلومات وتسويقها وتخزينها واسترجاعها وعرضها وتوزيعها من خلال وسائل          

  ؛2ومتطورة وسريعة وذلك من خلال الاستخدام المشترك للحاسبات ونظم الاتصالات الحديثة

وشبكات الـربط   تتضمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأجهزة والبرمجيات وقواعد البيانات          

  ؛4 وتشغيلها3التي تُستخدم لبناء نظم المعلومات

لكترونيـات  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي نتيجة انـدماج الاتصـالات عـن بعـد والإ              

  .  5والمعلوماتية وتقنيات رقمنة المعلومة وعلى الأخص المعلومة السمعية البصرية
  

ومتكاملـة  مجموعة مترابطة   ات والاتصالات هي    تكنولوجيا المعلوم  أن   اريفالتعه  ويظهر من هذ  

 .اسـترجاعها وإيصـالها   والمعلومات وإنتاجها وتخزينها     حجز، تتفاعل مع بعضها في      الأدوات التقنية من  

حيـث أنهـا لا     . 7 وإيصال المعلومات  6المعلوماتأو استغلال    تشغيل: فهي إذًَا تشمل فرعين أساسيين هما     

اسب بل إنها تُستخدم بشدة في الاتصالات بالإضافة إلى الأدوار التقليدية           تتوقف عند القدرات الحسابية للح    

لتشغيل المعلومات، فالعديد من الحاسبات تكون متصلة ببعضها وتستخدِم أنـواع مختلفـة مـن خطـوط                 

  . الاتصال لتشكل شبكات ربط
  

  المعلومات تشغيل. 1.2.1

ات، بمعنى حجزهـا، إنتاجهـا، تخزينهـا،     المعلوممعالجة تتناول التي الوظائف الفرع هذا مليشو

ويعتمد تشغيل المعلومات على الحاسب، وهو عبارة عن آلة إلكترونية تقوم بالمعالجة الآلية             . واسترجاعها

  .8للمعلومات، وهو يتكون من عدة وحدات أساسية وأجهزة محيطية

  

                                                 
1. IBID, p. 66 

  15. ، ص1997، مانع ،، دار الفكر للنشر"أوساط تخزين المعلومات. "حسلامه  .2
  .في الفصل الثالث من البحثبالتفصيل إلى نظم المعلومات سنتطرق  .3
  261. ، ص2001، القاهرة، "نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية"، .ف. حيدر م .4

5. CHRISTOFOL H. et RICHIR S., "L’innovation à l’ère des réseaux", Lavoisier, Paris, 2004, p. 127 
6. Exploitation de l’information 
7. Communication ou transmission de l’information 
8. Périphériques 
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  :ييما يلشهدت السنوات الأخيرة طفرة حقيقية في مجال الحاسبات، ويتمثل ذلك فوقد 
  

  ؛ العملياتتأديةزيادة غير مسبوقة في سرعة  

  ؛ القدرة على التخزينارتفاع 

   ؛تضاؤل في حجم الأجهزة والمعدات 

  ؛ غير مألوف في الأسعارانخفاض 

  من خلال الصوت والكتابة باليد؛تطور مستمر فى وسائل التعامل مع الحاسب  

  ؛تطور في أساليب كتابة البرامج 

  ؛خدام والمستخدمينتطور فى طبيعة الاست 

 .2 الافتراضي والواقع1تحول كبير نحو استخدام آليات الذكاء الاصطناعي 

  

 نقـاط  ويمكن حصر التغيرات التقنية التي عرفها الحاسب، خلال بداية الألفية الحالية، فـي سـبع              

  :أساسية، وهي
 

كبير لكي تصـل     بشكل   4ارتفعت سرعة معالجات الحاسبات فائقة القوة     : 3جاتتزايد سرعة المعالِ   

5إلى 
 280.6 teraflops للحاسب ةذلك بالنسبو BlueGen/L   نـتج مـنطـرف شـركة     المIBM 

خلال الأمريكية  Intel  شركةاستمرتفقد  ،أما بالنسبة للحاسبات الشخصية. 20056الأمريكية سنة 

ترات على ف  في طرح معالجات أسرع   والمتمثلة   ، سنوات في سياستها المتبعة منذ عدة     2001سنة  

 مـن  شـديدة  منافسة تواجه هذه الشركةإلا أن ، مرة لأول GHz 83 إلى أن تخطت حاجز 7قصيرة

  الحاسبات؛  التي اكتسبت معالجاتها ثقة كبيرة بين مستخدمي  الأمريكية AMDشركة

                                                 
ويهدف . هو أحد علوم الحاسب الفرعية التي تهتم بإنشاء برامج ومكونات مادية قادرة على محاكاة السلوك البشري .1

لإدراك والاستنتاج المنطقي التى يجيدها الإنسان وذلك باستخدام  إلى محاكاة بعض عمليات االاصطناعيعلم الذكاء 

   . كان يقتصر أداؤها على الإنسانيالتقنيات الجديدة بما يحقق للحاسب إنجاز العديد من المهام الصعبة والمعقدة والت
2. ثير مماثل للتأثيرات قصد به النظم والتطبيقات التى يتم تطويرها والتعامل معها من خلال معدات خاصة تحدث تأوي

وتمثل تطبيقات هذا المجال ثورة غير تقليدية فى أساليب . الحقيقية التى يشعر بها الإنسان عند ممارسته العمل العضلي

   .التدريب
  .(-Central processing units -CPU) وتسمى أيضا الوحدات المركزية للمعالجة ،Microprocesseursأي . 3

4. Supercalculateurs ou superordinateurs 
5. Une teraflop égale mille milliards d’opérations à virgule flottante par seconde.  

 مليار حرف 1000 يساوي téra-octet 1 ، علما أن To 32.7ووصلت سعة الذاكرة المركزية لهذا الحاسب إلى  .6

  :المصدر. 2006 الإطلاق إلى غاية نهاية سنة ويعتبر هذا الحاسب أقوى حاسب على. (Caractères)معلوماتي 
http://top500.org/lists/2006/11              [05/01/2007]            

  .Moor تعتمد في طرحها للمعالجات الجديدة على قانون Intelعلما أن شركة  .7
8. GHz (un gigahertz  égal un milliard d’opérations par seconde). 
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  بحاسـب    2 من  خلال  العمل  على  تعويض  الحاسب  المحمول             :1التوجه نحو حاسب اللوحة    

 ـ                    التشـغيل    بنظـام   المـدعوم ت  اسـم  حاسـب  اللوحـة،  وهـو                من  نوع  جديـد  تح

Windows XP Tablet PC Edition .مـن    أسهل وأكثـر قربـا  الحاسب   استخدام جعل  ذيالو 

الـذي   اليد   على خط  إمكانيات التعرفحيث يوفر   ،مع الأشياء التعامل  في طريقتنا الطبيعية 

  الأصـوات  التعـرف علـى      إلى إمكانيات  إضافةالمعلومات،ل الأساسية لإدخا الوسيلة  أصبح

 معه؛   للتعامل  أيضا كوسيلة

في   على وشك الاختفاء في ظل نمو غير مسبوقالحاسب شبكات كوابل :3 الشبكاتكوابلاختفاء  

انخفـاض أسـعارها    أصبحت شيئا مألوفا خصوصا بعـد  Wi-Fi4 سوق الشبكات اللاسلكية، فتقنية

. استثماراتها نحو هذه التقنيـة   العملاقة لتوجيهالحاسبات واتجاه العديد من شركات بشكل ملحوظ،

 حاسـبات اللوحة وأخيـرا بعـض       وحاسبات   5الحديثة المحمولة   كل الحاسبات الجدير بالذكر أن    و

المزيد من الانخفاض فـي  تشهد السنوات القادمة ومن المنتظر أن  توفر دعما لهذه التقنية، 6الجيب

 داخـل الشـبكات اللاسـلكية    المعلوماتجديدة تزيد من سرعة نقل  إضافة إلى تطويراتالأسعار 

 ؛تغطيها وزيادة المساحات التي

 التوجه نحـو التقلـيص مـن حجـم الحاسـبات وذلـك مـن خـلال                             :تقليص حجم الحاسبات   

نظام   ىعل، والتي  تعتمد       PDA7 أو   الجيبطرح   حاسبات  صغيرة  الحجم  تسمى  بحاسبات               

          ،  Windowsبنظـام   شـبيهة     عمـل  واجهـة  ر وفَّ  لذي ا Windows for Pocket PC  التشغيل 

  ؛Palmأو على  نظام  

فـي السـنوات القليلـة       ازديـاد  وسائط التخزين في     ةاستمرت سع  :8لتخزيناوسائط  رفع سعة    

       الصـلبة  الأقـراص   ظهور   2001سنة   ت  شهد  فقد   الصلبة للأقراص    فبالنسبة ،الماضية

 اعتماد تقنية جديدة في تخـزين المعلومـات   2005 وتم في نهاية سنة .مرة لأول Go9 200سعة ب

 أو الكتابة العمودية، عوض الكتابة الأفقية، مما يرفـع كثافـة المعلومـات               PMR10تدعى بتقنية   

            المنـتج مـن قِبـل      المخزنة في البوصة المربعة، حيث وصلت سعة تخزين القـرص الصـلب             

فقد ظهرت أقراص من إنتـاج   2006أما في سنة . To 1 إلى 2007اليابانية سنة   Hitachiشركة 

                                                 
1. Tablet PC 
2. Micro-ordinateur portable 
3. Câbles réseaux 
4. Wireless Fidelity  

 من  90% حوالي  Wi-Fiحاسبات المحمولة المدعومة بتقنية الـ العالمية للنسبة ال بلغت 2004علما أنه في سنة  .5

  :المصدر. مجموع الحاسبات المحمولة
http://www.internetactu.net/           [21/03/2007]          
6. Pocket PC 
7. Personal Digital Assistant 
8. Supports de stockage 
9. Giga-octets (un  Go égal un milliard de caractères). 
10. Perpendicular Magnetic Recording 
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Samsung     والتي تستخدم الذاكرة Flash     1 والتي تسمى الأقراصSSD      والتي استعملت لأول مـرة 

 باعتماد هذه Intel و   Microsoftثم قامت هذه الشركة بالتعاون مع شركتي. في الهواتف المحمولة

 وهي عادة الأقراص الصلبة الخاصة بالحاسبات المحمولـة         2التقنية في إنتاج أقراص صلبة هجينة     

، لأنها تختلف عن الأقراص الصلبة التقليدية في كونها بدون صوت  تقريبا،              3وحاسبات الصالونات 

 فهـي فـي    DVD-RWأقـراص   لمحركات  بالنسبةو. 4أكثر سرعة  وأكثر  مقاومة  للصدمات

علما أنه في المدة الأخيرة ظهـر       . وهي متواجدة بكل الحاسبات المحمولة الحديثة      ،انتشار مستمر 

  ؛5 ذات الطبقتينDVD مضاعفة السعة تُعى بـ DVDنوع جديد من أقراص 

إلا  ،6USB  على منفذتعتمد الحاسبملحقات إن العديد من : إلى أرض الواقع USB 2  منفذنزول 

الملحقـات التـي لا    بـين  USB ن العيب الوحيد لهذه التقنية كانت السرعة لذا شاع استخدام منفذأ

تتطلب سرعة عالية مثل الماوس والطابعات، بينما لم تستطع أجهـزة مثـل الأقـراص الصـلبة                 

واتجهـت   USB مع منفذ أن تحقق نجاحات جيدة DVD أو CD أقراص الخارجية وكذلك محركات

 والمسمى USB  منفذ  من   الجديد الجيل  ظهرلكن  مؤخرا  . الأكثر  سرعة Firewire إلى منفذ

USB 2.0 ضعف سرعة منفذ 40الذي يوفر سرعة تصل إلى  و USB أو USB 1.1    كمـا يطلـق

 ؛ عليه تحديدا

تطورا كبيـرا فـي    8البرمجيات ميدان عرف :7انتشار نظم تسيير قواعد البيانات كائنية التوجه 

خيرة خاصة فيما يخص نظم تسيير قواعد البيانات حيث عوضت نظم تسيير قواعـد              السنوات الأ 

هذه . 9البيانات كائنية التوجه النظم السابقة والتي كانت تسمى بنظم تسيير قواعد البيانات العلائقية            

النظم الحديثة تسمح بإنشاء واستغلال وتطوير الأنواع الجديدة من البيانات التي ظهرت مع تطور              

علما أنه أصبح من الممكـن      . 10وهي كائنات الوسائط المتعددة    كنولوجيا المعلومات والاتصالات،  ت

                                                 
 بدون أي جانب SDRam أو Flash تحتوي على مكونات الذاكرة ) Disk  Solid State flashأو( SSDالأقراص الصلبة  .1

علما أن هناك حاليا ما يدعى بالأقراص  .Clés USBوهي كثيرة الاستعمال في إنتاج الهواتف المحمولة و . ميكانيكي

 . أي أقراص صلبة محمولةGo 400 سعة USBالصلبة 
، ولهذا Flash بذاكرة مزودة) ميكانيكية( هي أقراص صلبة تقليدية  (Disques hybrides)الأقراص الصلبة الهجينة  .2

  .السبب سميت بالهجينة
 هو حاسب من نوع خاص يمكن توصيله بالتلفاز، يسمح بتخزين البرامج التلفزيونية (PC de salon)حاسب الصالون  .3

  :المصدر، To 2والملفات المعلوماتية، وهو ذو قدرة تخزين جد عالية تصل إلى 
Micro actuel, n° 19, septembre 2006, Paris, p. p. 85-88  
4. PC Achat, "Vos achats Micro réussis", n° 118, août 2006, Paris, p. p. 10-11  
5. DVD double couche 
6. Port USB (Universal Serial Bus) 
7. Systèmes de gestion de bases de données orientées objet (SGBDO) 
8. Logiciels 
9. Systèmes de gestion de bases de données relationnelles (SGBDR) 
10. Objets multimédia 
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تصميم وتطوير هذا النوع من النظم بالاعتماد على مجموعة طرق كائنية التوجه، والتـي علـى                

 .2 الأمريكيةUML1رأسها طريقة 
  

   المعلومات إيصال. 2.2.1

علمـا أن  . اسباتللح المتباعدة المواقع بين تشغيلها تم التي اتالمعلوم إيصال عملية الفرع هذا يمثل

 الرسالة بالإضافة   3الاتصالات بين الحاسبات تشبه الاتصالات التي تتم وجها لوجه، فهناك مرِسل ومستقبِل           

أن المرسل والمستقبل فـي هـذه        7ويوضح الشكل رقم    .  الذي يتم من خلاله إرسال الرسالة      4إلى الوسيط 

  .  الحاسبالحالة هما

  7الشكل رقم 

   المعلومات إيصالعملية 
  

  مرسِل

Workstation  
  الحاسب المرسِل

  مستقبِل  

Workstation  
  الحاسب المستقبِل

   من إعداد الباحثشكل
                                                 

1. Unified Modeling Language 
2. HADID N., "L’informatique de gestion : de l’approche classique à l’approche objet", Revue des sciences 
économiques de gestion et de commerce, Université d’Alger, Faculté des sciences économiques et des sciences 
de gestion, N° 8, 2003, Alger, p. p. 54-56 

على الحاسبات كأجهزة إرسال واستقبال بل هناك فقط تجدر الإشارة في هذا المضمار أن ميدان الاتصالات لا يعتمد  .3

 .ول والفاكسأجهزة أخرى تُستعمل لهذا الغرض وعلى رأسها الهاتف المحم
 النوع الأول يطلق عليه اسم الوسائط السلكية والنوع الثاني ،(Supports de transmission)هناك نوعان من الوسائط  .4

 الثنائية الملتفَّة الكوابل ،)Câbles coaxiaux(  المحوريةالكوابلالوسائط السلكية هي . يدعى بالوسائط غير السلكية

)Câbles en paire torsadée(ة الألياف البصري و)Fibres optiques(،تُعتبر الألياف البصرية الأكثر استخداما حيث أنها  و

أما الوسائط اللاسلكية فهي تنقل الإشارات عبر الغلاف الجوي، وهناك أيضا عدة . أرفع وأسرع من النوعين الآخرين

يو  والتي  على  رأسها  إشارات   الموجات  والتي  تعتمد  عادة  على  موجات  الراد أنواع من الوسائط  اللاسلكية 

   .(Microwaves radio) المصغرة

الوسائط اللاسلكية المعتمدة على موجات الراديو، والتي بدأت في الانتشار بالإضافة إلى الأقمار  علما أنه من أهم

  : والتي تسمح بالربط بين حاسبات الشبكة، وهي تنقسم إلىWI-FIالصناعية، نذكر تقنية 
 ؛WPAN (Wireless Personal Area Network) الشخصية أو WI-FIبكة ش -
 ؛WLAN (Wireless Local Area Network)أو ) الخاصة بالمؤسسة( المحلية WI-FIشبكة  -

 ؛WMAN (Wireless Metropolitan Area Network) الإقليمية أو WI-FIشبكة  -

 :المصدر.  WWLAN (Wireless Wide Local Area Network) المحلية الواسعة أو WI-FIشبكة  -
MALES D. et PUJOLLE G., "WI-FI par la pratique", Editions Eyrolles, Paris, 2004, p. 3 

 )المعلومات (الرسالة

 الوسـيط
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 بينها عـن     بدون أن تكون مرتبطة فيما     1ولا يمكن أن تتم عملية الاتصالات بين مختلف الحاسبات        

أول نظام اتصالات وضع لربط الحاسبات مـع بعضـها   والتي تُعتبر . 2الحاسبات طريق ما يسمى بشبكة

إذا  يهـم  ولاهـا،  مواردالربط بين مختلف  وكذلك بها،الموجودة  المعلوماتبغرض الاستفادة من البعض 

ودة بالشبكة نجد الأجهـزة     موارد الحاسبات الموج   ومن   . في نفس المبنى أو خارجه     الحاسباتكانت موارد   

الشبكات قد وضعت مبدأ جديد وهو الاتصـال بـدلا مـن      أنذلك. المحيطية ووسائط تخزين المعلومات

  . 3لالانتقا

  

عن مجموعة أجهزة معلوماتية مرتبطة فيما بينها عن طريق وسيط اتصـال،            "هي عبارة   فالشبكة  

  .6)" والطابعات5ات، الموجهاتوتتمثل عادة في الحاسب (4وتسمى هذه الأجهزة بالمحطات

  

المدى الجغرافي الـذي توجـد عليـه        : شبكات الحاسبات بالاعتماد على المعايير التالية     تصنف  و

  .الشبكة والبنية التي على أساسها توصَل الحاسبات بالشبكةعلى ، كيفية توزيع المهام بين الحاسبات الشبكة

  

  بكةالمدى الجغرافي الذي توجد عليه الش. 1.2.2.1

   :يمكن تصنيف الشبكات اعتماداً على المنطقة الجغرافية التي تغطيها إلى
  

تسمح بانتقال كمية لا بأس بها من المعلومات مـن          و ،هي أبسط أنواع الشبكات   و: 7شبكات محلية  

 ومن الناحية العملية فإنه من النادر أن تحتوي على أكثر من عدة             . وبسرعة مرتفعة  خلال الشبكة 

كما أنه لا يوجد    .  مباني متجاورة  ة المتصلة مع بعضها ضمن مبنى أو مجموع       اسباتالحمئات من   

كانت في  و. هذه المهمة  موجود عليها يتشارك في      حاسب، لأن كل    ها واحد يتحكم في تشغيل    حاسب

ولكـن مـؤخرا    الثنائية الملتفَّة كوسيط للاتصـال،  الكوابل ثم  المحوريةالكوابلم تستخدِبداياتها 

 خدم الألياف الضوئية لهذه الغاية؛أصبحت تُست

تُستخدم الشبكات الإقليمية في مساحات جغرافية متوسطة نسبيا تتراوح عادة بين           : 8شبكات إقليمية  

في مجموعة مـن   وتُستعمل في ربط حاسبات موجودة في نفس المدينة أو   . كيلومتر 100 إلى   20

لمحلية، وتتكون من مجموعـة شـبكات       اشبكات  الوهي تقوم على تقنية     . المدن المتقاربة جغرافيا  

                                                 
  .Terminauxيمكن أن تتم الاتصالات بين حاسبات وطرفيات  .1

2. Réseau d’ordinateurs 
، ولكان علينا  آخرإلى حاسبلنقل المعلومات من  نبدون وجود الشبكة، لكان يستلزم استعمال العديد من وسائط التخزي .3

  .هدرا للوقت والجهدو ا كبيرا مما يسبب عناء، ليطبع ما يريدحاسبه إلى كل مستخدم ليوصلها إلىنقل الطابعة 
4. Stations  
5. Routeurs 
6. JOUSSEAUME B., "Informatique", Dunod, Paris, 2005, p. 129 
7. LAN (Local Area Network) 
8. MAN (Metropolitan Area Network) 
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ط يضوئية كوس اللياف  الأم في العادة     وتستخدِ ، ولكن تعمل بسرعات فائقة    .محلية مرتبطة فيما بينها   

  للاتصال؛

بربط الشبكات المحلية في أنحاء مختلفـة  يسمح هذا النوع من الشبكات : 1النطاق شبكات واسعة 

وباستخدام هذه التقنية تزايد عـدد      . ة في دول مختلفة   من دولة ما أو أن يقوم بربط الشبكات المحلي        

وتحتاج الشبكة واسعة النطاق، في العـادة،       . 2 إلى آلاف الأشخاص   الحاسباتالمستخدمين لشبكة   

خدمة الهاتف للمسافات الطويلة، ونقل     لتحقيق الاتصالات في هذه المساحات الواسعة إلى استخدام         

 . 3الممدودة تحت سطح البحرالأقمار الصناعية، والألياف البصرية 
  

 الشبكةعلى كيفية توزيع المهام بين الحاسبات . 2.2.2.1

   : إلىتوزيع المهام بين الحاسباتاعتماداً على تُقسم الشبكات 
  

   للنِّد التي يطلق عليها أيضا    الند للند، و   محلية في أبسط صورها تعمل بمبدأ        هي شبكة : 4شبكة النِّد

 متصلة مع بعضها، وتتشارك جميع      الحاسبات عبارة عن مجموعة من      هيو .5اسم مجموعة عمل  

هذه  معين موظف لتشغيل     حاسبولا يوجد   . الأجهزة المحيطية  ومستخدموها في جميع     الحاسبات

حيث إن كل مستخدم يمكن أن يضبط الدرجة المسموح بها لدخول الآخرين إلـى              . شبكة المحلية ال

لا تحتاج  ،  إضافيةتشغيل  برامج  حدودة التكلفة، لا تحتاج إلى      وتتميز هذه الشبكة بكونها م    . 6جهازه

أمـا العيـب     .مختلـف الحاسـبات    لأن مهام إدارة موارد الشبكة موزعة على         ؛ أجهزة قوية  ىإل

وذلك لأنه مع نمو الشبكة      7الرئيسي لهذا النوع من الشبكات هو أنه غير مناسب للشبكات الكبيرة          

 يارة اللامركزية للشبكة سببا في إهدار الوقت والجهد، وبالتال        وزيادة عدد المستخدمين تصبح الإد    

 ؛صعوبة الحفاظ على أمن الشبكةبالإضافة إلى ، 8تفقد كفاءتها

                                                 
1. WAN (Wide Area Network) 

  .علما أن الإنترنت ما هي سوى تجمع لشبكات واسعة النطاق .2
 583-582. ص. ، ص2000، تعريب الدار العربية للعلوم، بيروت، "+Aطقم التدريب على شهادة "ميكروسوفت،  .3

4. Peer to Peer (en français, Egal à Egal ou Pair à Pair) 
5. Workgroup 

 قيودا على مستخدمين آخرين للسماح لهم وضع، أو  إلى الحاسبالولوجمن  مستخدمين محددين منعمن خلال . 6

 بعض الملفات عن الآخرين أو إخفاء ،مكانهم عمل أي تغيير أو مسح لملفات معينةإبالقراءة فقط ولكن بدون أن يكون ب

  . السرية الكاملةوذلك إذا تطلب الأمر
أن يكون المستخدمون ،  جهاز15 عدد الأجهزة في الشبكة لا يتجاوزكون  حالةيعتبر هذا النوع من الشبكات مناسبا في  .7

أن لا يكون أمن الشبكة من الأمور  والشبكة متواجدون في نفس المكان العام الذي توجد فيه هذه الشبكة المفترضون لهذه

  .الأهمية البالغة ذات
كما أن أي .  في المعلومات المخزنة به، يكون أبطأ في العمل منه لو عمل منفرداحاسب آخر يشاركه حاسبإذ أن أي . 8

  .  أخرىمن طرف حاسبات أرسلت التي طباعة ال يتشارك مع آخر في الطابعة، سيقوم بتعطيل أعمال حاسب
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كذلك، يكون فيها الزبون عبارة عن حاسب في حاجـة           محلية   هي شبكة : 1شبكة الزبون والخادم   

خـدمات المقدمـة مـن      وتكون ال . مقدمة من طرف حاسب آخر يسمى بخادم الشبكة        2إلى خدمة 

حتـوي  ي" شخصي"عبارة عن حاسب     وقد يكون الخادم  . 3الحاسب الخادم تتلاءم مع أهداف الشبكة     

 تخزين كبيرة ومعالج قوي وذاكرة وفيرة، كما قد يكون جهـازاً مصـنوعاً خصيصـاً                قدرةعلى  

 لـة هذه الهيك  في   الحاسباتوعندما يصبح عدد    .  شبكات وتكون له مواصفات خاصة     خادمليكون  

قد تحتوي على أكثر من      والخادم    آخر، أي أن شبكات الزبون     خادمكبيراً يكون من الممكن إضافة      

 ممـا   يها لا تعمل أبدا كزبائن، وفي هذه الحالة تتوزع المهام عل          ها واحد عند الضرورة، ولكن    خادم

المعلومـة  الوصول إلى   عملية  جعل  وتتميز شبكة الزبون والخادم بكونها ت     . يزيد من كفاءة الشبكة   

النسـخ الاحتيـاطي    كما تسمح ب  على أجهزة مختلفة،    ة   موزع ت أسهل بكثير مما لو كان     ةالمطلوب

وتسمح باعتماد درجة   . التلفتها من الضياع أو     حماي، وبالتالي    وفقاً لجدول زمني محدد    للمعلومات

 ـ ؛   من خلال السماح لشخص واحد     الخادميوفرها  عالية من الحماية والأمن والتي       ر عنـد   أو أكث

للمستخدمين للاستفادة   5بالتحكم في إدارة موارد الشبكة وإصدار أذونات       4 هو مدير الشبكة   ؛الحاجة

 التي يحتاجونها فقط ويسمح لهم بالقراءة دون الكتابة إن كان هذا الأمر ليس مـن                المعلوماتمن  

المهـام  الكثير من التخطيط لضمان عـدم اخـتلاط         كونها تتطلب    الرئيسي   هاأما عيب  .تخصصهم

ونشير إلى كون هيكلة الزبون والخادم يمكن أن         .بالإضافة إلى تكلفتها المرتفعة    بالأمن،والإخلال  

الثانيـة، والمسـماة    هيكلة  ال علما أن    .8تكون ثنائية أو ثلاثية المستوى، كما يوضحه الشكل رقم          

                                                 
قبل ظهور هذه الشبكة علما أنه . Client/Serveur مى أما بالفرنسية فهي تسالموزِّع،تسمى كذلك بشبكة المستفيد و. 1

تقوم بإدخال والتي كانت متصلة بمجموعة طرفيات  ، Mainframes المسماةالمركزية  الضخمةكانت تُستخدم الحاسبات

، تلك الطرفياتيلبي طلبات حيث كان الحاسب الضخم المركزي . بدون القدرة على المساهمة في معالجتها البيانات فقط

  شخصية حاسبات تظهر   بدأت ، الحاسب   صناعة  تطور معولكن  . المركزية المعالجة  بيئة ذلك  من  خلال  و

Micro-ordinateursإلى الشخصية هذه المعالجةقوة   وأدت.تحكم بأجهزتهمالب  أصغر حجما مما سمح للمستخدمين 

حيث أصبحت ، (Traitement réparti de l’information)ت  للمعلوماعةالموزبالمعالجة  تسمى للمعالجةظهور بنية جديدة 

  .I بالملحق رقم 1لأكثر معلومات أنظر الشكل رقم  .كل الحاسبات المرتبطة بالشبكة تساعد الخادم على معالجة المعلومات
  .Requêtesتُطلب الخدمة عن طريق ما يسمى بالإيعازات  .2
  :  أهمها، من حيث عملهامن الخوادمهناك عدة أنواع . 3

 ؛Middleware والذي يسمى كذلك بـ     (Serveur d’applications)طبيقات الت خادم -

 ؛ (Serveur de bases de données)خادم قواعد البيانات  -

 ؛ (Serveur de groupware) العمل الجماعيخادم برمجيات  -

  ؛ (Serveur de fichiers) ملفاتال خادم -

  :المصدر.   (Serveur d’imprimantes)خادم الطابعات  -
THAUREAUX DE LEVARE T., "SQL, MySQL et SQL Server", Micro application, Paris, 2001, p. p. 24-28 
4. Administrateur réseau 
5. Autorisations 
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 ـ        الخادم الجيل الثاني،  /بالزبون ك لكـون المهـام      ترفع من درجة كفاءة ومرونة وأمن الشبكة وذل

 . ىموزعة على مختلف الخوادم مع إمكانية  تأمين كل خِدمة على حِد

  

  8الشكل رقم 

  هيكلة الزبون والخادم 

  

Workstation  
  

  

  

Server

 
 
  

  

Database 

  

Workstation  
  

  

Server  

  

Server

 
 
  

  

  

Database 

 
 

Source : PILLOU J. F., "Tout sur les systèmes d’information", Dunod, Paris, 2006, p. 12 

  

 البنية التي على أساسها توصل الحاسبات بالشبكة. 3.2.2.1

   :إلىالبنية التي على أساسها توصَل الحاسبات صنيف الشبكات اعتماداً على يمكن ت
  

الحاسـبات  وحيد على الشبكة تتصل بـه كـل          2رئيسي كابِلتتألف من   : 1الشبكة ذات بنية الناقل    

أي   ويستطيع أي جهاز أن يرسـل إلـى  .ومختلف الأجهزة المحيطية ووسائط تخزين المعلومات

 إلا قراءتهـا  الة إلى كافة العقد الموجودة على الشبكة ولكـن لا يسـتطيع   وتنتقل هذه الرس،3عقدة

مـن   الشبكة حتى ينتهـي  حظة هو المسيطر علىل ويكون المرسل في هذه الإليه،المرسل الجهاز 

 في حين أنـه مـن      ،التركيب ورخيصة  ومن المحاسن في شبكة الناقل أنها سهلة      . عملية الإرسال 

 تزايـد عـدد   وكلمـا  الرئيسي الكابل  المتصلة بخطالحاسباتزاد عدد كفاءة كلما ال نقص هاسلبيات

                                                 
1. Topologie bus  
2. Câble principal ou épine dorsale (en anglais, Backbone)  
3. Noeud  

اتيعازالإإرسال   

الأجوبةإرسال   

اتيعازالإإرسال  

الأجوبةإرسال  

 زبون
 خادم قواعد البياناتخادم التطبيقات

 خادم قواعد البيانات زبون

اتيعازالإإرسال  

الأجوبةإرسال

 الهيكلة الثنائية المستوى

الثلاثية المستوىالهيكلة  
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 يتسـنى  أن قبل المعلوماتإذ يجب أن يكون الخط خاليا من  المعلومات، التي تنتظر نقل الأجهزة

  ؛1معلوماته إرسالمعين  لجهاز

 جميـع الأجهـزة   ، ل كوابـل  تسمح هذه البنية بالوصل، عن طريـق         :2الشبكة ذات البنية النجمية    

الحاسـب   من   الإلكترونية الإشاراتنقل  وتُ. 3جهاز مركزي يسمى محور الشبكة    بالمتصلة بالشبكة   

 ولا تتعطـل هـذه   .الحاسب المرسَل إليـه لى إ ومنه محور الشبكة جهاز إلى المرسِل للمعلومات

  وفي. ولكنها تتأثر فقط إذا حدث عطل بمحور الشبكة،الشبكة بحدوث عطل في أي من الأجهزة

عتبر تصميم النجمـة  يو .4ببعضها محلية لوصل عدة شبكاتهذه البنية  استخدام أوسع يمكن نطاق

 من عدة حاسبات فـي      المعلومات حيث أنه يسمح بانتقال      ، من بين التصاميم المختلفة    راحةالأكثر  

بتحريك الأجهزة من مكانها وإصلاحها وتغييـر التوصـيلات دون أن            ويسمح كذلك    نفس الوقت، 

 ؛  تعتبر مرتفعة خاصة في حالة كبر الشبكةالبنية هولكن تكلفة هذ. بكة بأي من ذلكتتأثر الش

 حيـث   ،النظرية  على الأقل من الناحية    ،6ةدائريهي شبكة ذات بنية     : 5الشبكة ذات البنية الحلقية    

عقدتين  عقدة مع  وتتصل كل، واحد فقطاتجاه في آخر إلى حاسب من الإلكترونيةالإشارات تنتقل 

 المعلومـات  إرسال  وهي تشارك بشكل فعال في،قبل منهاتمباشر عقدة ترسل لها وعقدة تسبشكل 

 وتعتمـد   .التاليـة   وفي بعض الحالات تقوم بتقوية الإشارة قبل تمريرها إلى العقـدة           ،عبر الشبكة 

حيث أن  ،)أو الكبسولة (أجل تجنب التضارب على طريقة تدعى تمرير العلامة الشبكة الحلقية من

 يمسك بالعلامة ثم ى بالإرسال ينتظر حتالحاسباتحد أالشبكة وعند رغبة   تدور في7علامةهناك 

الإرسـال فـي تلـك    حاسب فبذلك لا يستطيع أي ،مشغولة ويرسلها مع الإشارة ل فيها لتكونيعد 

أكثر  من المعلوماتانتقال أي بعبارة أخرى لا يمكن .  السابق من الإرسالالانتهاء  يتمىحظة حتالل

فـي أحـد    إذا حـدث عطـل      كذلك أنه    البنية هذه   من عيوب  و .حاسب واحد في نفس الوقت    من  

  .فإن هذا يؤثر على الشبكة كلهاالحاسبات 

  

                                                 
، للشبكة  الرئيسي مما يسبب عطلاالكابل تبقى تدور في المعلومات ن هذهإف لا معطَّالمرسل إليه الحاسبا كان ذإولكن  .1

ـ               يسمى بجهازاجد و ولهذا .مشغولايبقى الرئيسي لأن الكابل  الإرسالستطيع كون أن الحاسبات الأخرى لا ت

Terminatorويوضع.  تجد من يلتقطهاوالتي لم الرئيسي الكابل  التي تحوم فيرسائلال التقاط الأساسيةلذي وظيفته  وا 

  .الكابلفي طرفي  هذا الجهاز
2. Topologie étoile 
3. Hub 

 العديد من أجهزة محاور الشبكة، ومن ثَم تشكيل شبكة محلية أكبر يطلق عليها إسم الشبكة ضافةوذلك عن طريق إ .4

  .(Tree network)الشجرية 
5. Topologie token ring (ou anneau à jeton) 
6. Anneau 
7. Jeton 
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ويوضـح  . علما أن هذه البنى الثلاث التي على أساسها توصَل الحاسبات تخص الشبكة المحليـة             

  . لشبكات مختلف البنى التي يمكن أن يأخذها هذا النوع من ا9الشكل رقم 

  

  9الشكل رقم 

"المحلية"الشبكة على البنى التي على أساسها توصل الحاسبات   
 

 

 

 بنية الناقل 

 

 

  البنية النجمية 

 

 

 البنية الحلقية

Source : GOGLIN J. et USCLADE P., "Du client-serveur au web-serveur", Hermes Science Publications, 
Paris, 1999, p. 31 
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  : أساسيين، وهما1وتجدر الإشارة إلى أنه ماديا تقسم الشبكات إلى نموذجين
  

، وهو مبني على بنية الناقـل     . داماالنماذج والأكثر استخ  أسهل وأبسط   يعتبر من   : 2نموذج الإثَرنت  

 الحزمة التي يوصلها من عقدة إلى أخـرى فتـدعى           أما. الولوجويستخدِم الطريقة العشوائية في     

 ؛3بحزمة الإثرنت

وهو مبني على البنية الحلقيـة،  . هو أقل استخداما مقارنة بالنموذج السابق: 4Token ringنموذج  

أما الحزمة التي يوصلها من عقدة إلـى أخـرى فتـدعى             .5الولوجويستخدِم الطريقة الحتمية في     

 .6Token ringبحزمة 
  

متوافقة في طريقـة   الأجهزة تكون إن شبكة لتبادل المعلومات فانه لابد من إنشاءلرغبة في ا عندو

ا للـربط بـين   نموذجبتبني  1977 في عام 7 لتوحيد المعاييرالمنظمة الدوليةقامت لذلك . الاتصال الشبكي

  .، والذي يعتبر النموذج المرجعي للشبكات8"نظام الربط المفتوح"الحاسبات تحت اسم 
  

لفهم آلية انتقال المعلومـات      ل بنيةً  يشكِّ وهو ،9من سبع طبقات   نظام الربط المفتوح     ويتكون نموذج 

 اختلفما، حتى إن   آخر على شبكةحاسبإلى برنامج تطبيقي على نقل، ط يعبر وس برنامج تطبيقي،من 

  .نوع شبكة المرسل عن نوع شبكة المستقبل

                                                 
1. Les standards des réseaux physiques 

  وكانت  تسمى 1976 الأمريكية  سنة  Xerox  من  طرف  شركة Ethernetأُنتجت  النسخة  الأولى  للإثرنت . 2

Xerox Ethernet.  تاريخ وصولا إلى النسخ التاليةلذلك ا، وقد تطورت منذ وهي مبنية على بنية الناقل: 

- Thin Ethernet (10 Mbits/s)  المحورية الرفيعة كوسيط للاتصال؛الكوابل، التي تعتمد على   

- Fast Ethernet (100 Mbits/s)  الثنائية الملتفَّة المضاعفة كوسيط للاتصال؛ الكوابل، التي تعتمد على  

- Gigabit Ethernet (1000 Mbits/s) الألياف الضوئية كوسيط للاتصال؛على ، التي تعتمد  

- 10Gigabit Ethernet (10 Gbits/s)،  الألياف الضوئية كوسيط للاتصالالتي تعتمد كذلك على . 

  http://www.commentcamarche.net/technologies/ethernet.php3          [15/11/2006]:                    المصدر

وهي تعني هنا أن التدفق   ،(Débit de la connexion)س سرعة تدفق المعلومات بالشبكة  هي وحدة لقياMbit/sعلما أن 

 . فهي تعني أن التدفق هو بسرعة مليار بِيتْ في الثانيةGbit/sأما . في الثانية) أو رقم  ثنائي(هو بسرعة مليون بِيتْ 
3. Trame Ethernet 

  .1969 الأمريكية لسنة IBMوهي من إنتاج شركة  . 4
5. Méthode déterministe d’accès 
6. Trame Token ring 
7. ISO ("International  Organization  for  Standardization", en français, Organisation Internationale de  
Normalisation). 

ع الأمريكية قد أنشأت ، علما أن وزارة الدفا (Open System Interconnection) بمعنى OSIوالذي يسمى اختصارا . 8

ويتكون هذا . TCP/IP أو نموذج (Department of Defense) بمعنى DoDوهو يحمل إسم نموذج نموذجا خاصا بها، 

علما أن كل طبقة بها مجموعة من البروتوكولات، . OSIالنموذج من أربعة طبقات، تعمل عموما كطبقات نموذج 

  .  سنتطرق لها لاحقا
9. Couches (en anglais, Layers)  
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  :1 نظام الربط المفتوح على النحو التالينموذجت ويمكن توضيح مهمة كل طبقة من طبقا
  

، وتقوم بمساعدة التطبيقات على الاتصال فيما بينهـا خـلال           وهي الطبقة العليا  : طبقة التطبيقات  

 تساعد في نقل الملفات،   الشبكة عن طريق تأسيس الاتصال مع تطبيق الحاسب المقابل، حيث أنها            

  على سبيل المثال؛ لبياناتلى قواعد اإ الولوجخدمة وخدمة الطباعة 

 ؛ 3تهيئة البيانات المراد إرسالها وتشفيرهاهذه الطبقة تعمل على : 2طبقة التقديم 

 بين تطبيق الحاسب المرسِـل وتطبيـق        5مسؤولة عن تسيير وتأمين الحوار     هي: 4 المحادثة ةطبق 

 الحاسب المستقبِل، مع تصحيح الأخطاء المحتملة للطبقتين السابقتين؛ 

، وهي تقوم بإنشاء الاتصال ثم قطعـه        6وبها تُقسم البيانات المراد إرسالها إلى مقاطع      : لنقلطبقة ا  

بعد إرسال مقاطع البيانات، ومراقبة عملية نقل المقاطع عبر الشبكة، مع تصحيح أخطـاء النقـل                

 المحتملة؛ 

ومختلف الاتجاهـات   تستقبل مقاطع البيانات وتقدم العنوان المنطقي لكلا الحاسبين         : ةطبقة الشبك  

  المرسلة؛8 التي يمكن أن تأخذها حزم البيانات7الممكنة

تقوم بتعريف الكيفية التي تتم بها عملية تبادل حـزم البيانـات بـين حاسـبين                : 9طبقة الارتباط  

 تحتوي علـى العنـوان      10حيث تصبح هذه البيانات على شكل حزم      . وبواسطة نفس وسيط النقل   

  لكلا الحاسبين؛11المادي

وهي الطبقة السفلى، وتقوم بتعريف خصائص وسيط النقل المستخدم في إرسال            :12المادية طبقةال 

   .13الحزم التي تصبح على شكل بيتات

  

                                                 
1.  FORDER MAIER M. et STOLZ A., "Firewalls: Configuration – Sécurité – Maintenance", Micro 
Application, Paris, 2001, p. 17 
2. Présentation 
3. Conversion des jeux de caractère 
4. Session 
5. Dialogue 
6. Segments 

 فهي.  إلى أخرىعقدة التي يجب أن تنتقل من للبياناتعملية إيجاد أقصر مسار  بRoutageتسمح عملية التوجيه  .7

 وتنظم عمليات ربط الشبكات المحلية الصغيرة المعلومات لتدفق وتوفر الوقت الإجمالي الاتصالاتتقلص بشكل كبير كلفة 

  .الكبيرة مع بعضها و
8. Paquets de données 
9. Liaison (en anglais, Data link) 
10. Trames  (en anglais, Frames) 

، تسمح بتعريف كل الأجهزة المكوِّنة لعقد (Medium Access Control) بمعنى MACعلما أن العناوين المادية أو . 11

     )         البرمجية(في حين أن العناوين المنطقية .  المركَّبة بهذه الأجهزة(Cartes réseau)الشبكة، انطلاقا من بطاقات الشبكة 

كذلك بتعريف الأجهزة المكوِّنة لعقد الشبكة، لكنها تكون من اقتراح  ، تسمحIP (Interconnection network Protocol)أو 

 . مدير الشبكة
12. Physique 
13. Bits 
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بتجهيز يقوم الحاسب المرسِل    حيث   يبين كيفية عمل نموذج نظام الربط المفتوح،         10والشكل رقم   

ثـم تمريرهـا     ة العليا وصولا إلى الطبقة السفلى،     ، انطلاقا من الطبق    المطلوب إرسالها  البيانات أو الرسالة  

من قِبل الحاسب المستقبِل، انطلاقا من الطبقة السفلى وصـولا إلـى             استقبالهايتم  وسيط النقل، والتي    عبر  

  .الطبقة العليا

  

  10الشكل رقم 

  كيفية عمل نموذج نظام الربط المفتوح
 

  
  

  الحاسب المرسِل
  

    الحاسب المستقبِل  

  7الطبقة رقم   طبقة التطبيقات  بيانات  طبقة التطبيقات  7الطبقة رقم 
  

         

       
  6الطبقة رقم   طبقة التقديم بيانات  طبقة التقديم  6الطبقة رقم 

         
  5الطبقة رقم    المحادثةةطبق بيانات   المحادثةةطبق  5الطبقة رقم 

         
  4الطبقة رقم   طبقة النقل مقاطع البيانات  طبقة النقل  4الطبقة رقم 

         
  3الطبقة رقم   ةطبقة الشبك حزم البيانات  ةطبقة الشبك  3الطبقة رقم 

         
  2الطبقة رقم   طبقة الارتباط Token ringأو   Ethernetحُزم   طبقة الارتباط  2الطبقة رقم 

         
  1الطبقة رقم   المادية الطبقة بيتات  المادية الطبقة  1الطبقة رقم 

  

  عبر وسيط النقل) أو البيانات(لرسالة   إرسال ا
 

   من إعداد الباحثشكل

  

نستنتج مما سبق بأن تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد ساهم بشكل ملحوظ وكبير فـي               

وذلـك بعـد إضـافة مهمـة إيصـال           ،1ظهور مفهوم جديد للحاسب، ألا وهو مفهوم الحاسب الاتصالي        

والذي انجر عنه رفع كفاءة الشـبكات،       . متمثلة في معالجة المعلومات   المعلومات إلى وظيفته الأساسية وال    

ومكَّن من تسييرها والولوج إلـى مواردهـا بـأكثر فعاليـة مـن خـلال الاعتمـاد علـى تكنولوجيـا                      

 يبين المسار التاريخي لتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات وتكنولوجيـا    11والشكل رقم    .الإنترنت

                                                 
1. L’ordinateur communicant 
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لكترونيـات، الاتصـالات     لكل مـن المعلوماتيـة، الإ      1طلاقا من التعاضد التكنولوجي   الإنترنت، وذلك ان  

  . وتقنيات رقمنة المعلوماتةاللاسلكي
  

  11الشكل رقم 

  المسار التاريخي لتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتكنولوجيا الإنترنت
  

  
  إلى يومنا هذا... 

  

  

  
  

  
  

  منذ بداية التسعينات
  

  
  

  
  

  انيناتبداية الثم

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  
 

  
   من إعداد الباحثشكل 

  

  البنية التقنية للإنترنت وتقنيات الارتباط بها البنية التقنية للإنترنت وتقنيات الارتباط بها . . 22

بعد أن تعرضنا إلى أهم التطورات التي حدثت في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات،                   

ت المسـتخدمة فـي     سنتطرق في المبحث الموالي إلى التعريف بالبنية التقنية للإنترنت وبمختلف التقنيـا           

  .الارتباط بها
  

 لمحة تاريخية حول الإنترنت. 1.2

وذلك   وخلال الحرب الباردة، أحرز السوفييت نجاحا باهرا في مجال غزو الفضاء،1957في سنة 

حينها أحس الأمريكيون بـالخطر،     . Spoutnikبإرسال أول قمر اصطناعي يدور حول الأرض تحت اسم          
                                                 

 .I بالملحق رقم 2 أنظر الشكل رقم (Convergence technologique) لأكثر معلومات حول التعاضد التكنولوجي 1.

 

 تطور تكنولوجيا الإنترنت

 

 تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 

 تطور تقنيات رقمنة المعلومات

 

ظهور التكنولوجيات الجديدة للمعلومات والاتصالات

 

لكترونياتالإ  
 

 تقنيات رقمنة المعلومات
 

الاتصالات اللاسلكية
 

لوماتيةالمع  

1 

 تطور الإنترنت
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 لمراكز البحث المتطورة تكنولوجيا والمرتبطة بشؤون الدفاع ولوسـائل          خاصة فيما قد يحصل من تدمير     

  . الاتصال في حالة أي هجوم نووي محتمل

  

 القائلة أن مراكز البحث المختلفة يمكن أن توصل ببعضها للمشاركة في            1وتبلورت بسرعة الفكرة  

على الصمود أمـام أي هجـوم       تبادل المعلومات المتوافرة لديها، وذلك من خلال إنشاء شبكة قوية قادرة            

  .نووي

  

 التابعة لـوزارة الـدفاع      2ARPAوخلال الستينات، تم تكليف وكالة مشروعات البحوث المتقدمة         

،  1969وفي شهر ديسمبر من سنة . بتحديد  الطريقة المثلى  للربط بين هذه  المواقع  المختلفة  3الأمريكية

 تسمح بالربط بين ARPANetيا، تم إنشاء شبكة تحت اسم  بكاليفورن Los Angelesوبالتعاون  مع  جامعة 

 5، وذلك باستخدام مجموعة قواعـد أو بروتوكـولات        4تحاسبين يبعد الواحد عن الآخر بمئات الكيلومترا      

وكمرحلة تجريبية، تم ربط أربـع مراكـز   . 6 بالتحويل بالحزمةىبتبادل البيانات عن طريق ما يسم تسمح

، حيث أصبحت تـربط     1971وقد تم توسيعها سنة     .  بهذه الشبكة  7ت مختلفة بحث متواجدة في أربع جامعا    

  .بين عشرين موقع بحث جامعي

  

وتضمنت حركة التبـادل    . ، كان هناك أربعون موقعا مختلفا تم ربطها بالشبكة        1972وبحلول عام   

 ـ9تُرسل من مستخدم لآخر 8بين هذه المواقع، ملفات نصية صغيرة ادل بالبريـد  ، وسمي هذا النوع من التب

أما ملفات النصوص الكبيرة وملفات البيانات فكانت تنقل باستخدام مـا يسـمى             . 10e-mailالإلكتروني أو   

  .FTP11  أوالملفاتببروتوكولات نقل 

   

. Washingtonوفي خلال نفس السنة انعقد المؤتمر الدولي الأول للاتصالات المعلوماتية بمدينـة             

ثلون من مختلف أنحاء العالم، اتفاقية حول بروتوكولات الاتصال بين          وقد ناقش المؤتمر، الذي حضره مم     

                                                 
  .1964، سنة .Baran Pالفكرة من اقتراح الباحث الأمريكي  .1

2. ARPA (Advanced Research Project Agency) 
3. Pentagone 
4. LENORMAND P., "Trouver tout sur Internet", Micro Application, Paris, 2001, p. 16   

  . معا وتنظم نقل وتبادل المعلومات بينهاالحاسبات من القواعد والمعايير التي تنظم اتصال البروتوكول هو مجموعة .5
6. Transfert par paquet (en anglais, Packet switching)     
7. L’université de Los Angeles, l’université de Santa Barbara, l’université d’Utah, et le Stanford Institute. 
8. Fichiers textes  

  .المتواجدين بمختلف الجامعات هذا النوع من التبادل كان يتم بين الباحثين. 9
10. E-mail (Electronic Mail) 
11. FTP (File Transfer Protocol) 
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وانبثقت عن المؤتمر فرقة عمل، شملت لأول مرة بالإضافة إلى البـاحثين            . الحاسبات والشبكات المختلفة  

  . 1 النرويجي Royal radar establishmentالبريطاني وCollege of London الأمريكيين، باحثين من 

  

بحاث تلك اللجنة، وبتمويل من وزارة الدفاع الأمريكية، ظهر ما يسمى ببروتوكـولات             وكنتيجة لأ 

TCP/IP2    وقد حددت هذه البرتوكولات الطريقة التي تنقل بها المعلومات بين شـبكات             .1972، وذلك سنة

ع  لـوزارة الـدفا    3وقد اعتُمدت هذه البروتوكولات رسميا من طرف قسم الدفاع        . الحاسبات داخل الشبكة  

  . 19834، وعممت بالشبكة سنة 1978الأمريكية سنة 

  

 المسلحة فحسب، فقد استخدمت من قبل الجامعـات         ت على القوا  ARPANET استخداميقتصر  ولم  

الأمريكية بكثافة كبيرة، إلى حد أنها بدأت تعاني من ازدحام يفوق طاقتها، وصار من الضروري إنشـاء                 

 لتخدم المواقع العسـكرية     5MILNet م سميت باسم     1984في عام   شبكة جديدة، لهذا ظهرت شبكة جديدة       

 من  MILNET تتولى أمر الاتصالات غير العسكرية، مع بقائها موصولة مع           ARPANET فقط، وأصبحت 

   . فيما بعد المعيار الأساسي في الشبكاتأصبحالذي ، نترنتالإخلال بروتوكول 

  

أصـبحت   من طرف الجامعات الأمريكية،      ARPANETولكن مع استمرار الاستخدام المكثف للـ       

 إلـى مؤسسـة     ،1985 في عام     تسييرها،  أخرى تعاني من الحمل الزائد، مما أدى إلى تحويل         ةالشبكة مر 

 شبكة أخرى أسرع أسـمتها      بإنجاز 1989وبالتحديد في عام     والتي قامت    6NSFالعلوم الوطنية الأمريكية    

NSFNet        فصل  ، وهي نفس السنة التي تم فيهاARPANET  سنة من العمل، وذلـك      20 بعد   ، عن الخدمة

  . 7بسبب كثرة العيوب فيها

  

 بسويسرا بإنشاء نظـام     8 قام المركز الأوروبي للبحوث النووية     1990وتجدر الإشارة إلى أنه في      

، قائم على ما يسـمى بالنصـوص        11الشبكة العنكبوتية العالمية   تحت اسم    10 يسمح بتفحص الوثائق   9تصفُّح

                                                 
1. IBID, p. 17  

      بروتوكول         / (TCP : Transmission Control Protocol)أي بروتوكول التحكم في الإرسال  .2

  (IP : Internet Protocol)  الإنترنت
3. DoD (Department of Defence) 
4. ASSELAH S., "INTERNET : le monde au bout du clavier", CERIST, Alger, 1994, p. 5 
5. MILNET (Military Network) 
6. NSF (National Science Foundation) 
7. ALEXANDRE F. et autres, "Raccorder son réseau d’entreprise à Internet", Editions Eyrolles, Paris,    
1997, p. 21 
8. CERN (Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire) 
9. Système de navigation 
10. Consultation des documents 
11. WWW ("World Wide Web ", en français, La toile d’araignée mondiale) 
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بيويسمح في نفس الوقت بـالربط بـين   2، وهو يسمح بالربط بين الصفحات المكونة لموقع الويب     1ةالتشع ،

الشيء الذي ساهم في تبسيط عملية الإبحار بالشبكة، والذي جعل أكبر الشركات            . 3المواقع المختلفة للشبكة  

  .التجارية الأمريكية تبدأ بالاهتمام بها

  

 لشبكة  5 تطورا كبيرا، حيث بدأت تُشكِّل العمود الفقري       NSFNET 4 عَرِفت هيكلة  1995وفي سنة   

حيث أنه بعد أن كانت تربط بـين        . 6ضخمة مكونة من عدد كبير من الشبكات المحلية الأمريكية والدولية         

مختلف الجامعات الأمريكية، أصبحت قادرة على الربط بين مزودي خدمات الشبكات غيـر الحكـوميين،               

، ومن ثم انتقلت إلى مرحلة جديدة من مراحل تطورها، ألا وهـي تـوفير               7مريكيينالأمريكيين وغير الأ  

الخدمات التجارية إضافة إلى الخدمات البحثية الأكاديمية، وذلك بعد أن كانت في مرحلتها الأولى تهتم فقط                

 ـ   . بربط المواقع العسكرية الأمريكية طبعا     ة أو شـبكة  وتدعى هذه الشبكة جد المتطـورة بالشـبكة العالمي

 9ولقد أصبحت ترتكز منذ ذلك التاريخ على شبكات مـزودي خـدمات الإنترنـت             . 8"الإنترنت"الشبكات  

  . يبين المسار التاريخي لظهور الإنترنت12والشكل رقم . الدوليين

                                                 
1. Hypertexte 

  .وتعني النسيج أو الشبكة WWWهي اختصار لـ  وWeb أي .2
3. CHAMPEAUX J. et BRET C., "La cyber entreprise : 10 clés pour une approche intégrale des nouvelles 
technologies de l’information et de la communication dans l’entreprise", Dunod, Paris, 2000, p. 22 
4. Architecture 

              vBNSالرئيسي للإنترنت اسم  (Dorsale ou Backbone, en anglais)أُطلق على العمود الفقري . 5

ويربط بين حاسبات  ،Gbits/s 2.5 وهو ذو سرعة تدفق تصل إلى. )Very high speed Backbone Network Serviceأو (

ويمكن للجامعات ومراكز البحث والهيئات الحكومية ولمزودي خدمات . ية متواجدة في العديد من الولايات الأمريكيةجِد قو

من بين . IXP (Internet Exchange Points) عقد تدعى بنقاط التبادل على الإنترنت أو 9الإنترنت الارتباط به انطلاقا من 

ت الأمريكيين والدوليين، وهي تسمى منافذ الإنترنت               لمزودي خدمات الإنترن3هذه العقد؛ خُصصت 

وتجدر الإشارة في هذا المضمار أن كل الأعمدة الفقرية لمزودي خدمات الإنترنت . NAP (Network Access Points)أو 

لأعمدة الفقرية الفرعية للإنترنت تنقسم إلى علما أن ا. vBNSغير الأمريكيين مرتبطة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة بـ 

  : قسمين أساسيين هما

الذي هو تجمع لأغلب الأعمدة الفقرية ) European Backboneأو  ( Ebone الأعمدة الفقرية الإقليمية للإنترنت، مثل-

   الذي يربط بين مراكز البحث الأوروبية؛EuropaNETلمزودي خدمات الإنترنت الأوروبيين، و 

لأعمدة الفقرية المحلية للإنترنت، وهي الأعمدة الفقرية التابعة لمزودي خدمات الإنترنت المحليين، مثل العمود الفقري  ا-

 .Wanadooللمزود الفرنسي لخدمات الإنترنت 

  والجدول3ولأكثر معلومات حول العمود الفقري الرئيسي للإنترنت ومختلف نقاط التبادل على الشبكة أنظر الشكل رقم 

  .I بالملحق رقم 3رقم 
6. ALEXANDRE F. et autres, (1997), op. cit., p. p. 21- 22 

  : دولة، المصدر90 وصل عدد الدول المرتبطة بالعمود الفقري للشبكة 1995في شهر فيفري  .7
SANDOVAL V., "Intranet : le réseau d’entreprise", Hermes, Paris, 1996, p. 11 
8. INTERNET (International Network, ou Interconnection Network) 
9. ISP ("Internet Service Providers", en français FSI, Fournisseurs de Services Internet, appelé aussi FAI, 
Fournisseur d’Accès Internet).  
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  12الشكل رقم 

  المسار التاريخي لظهور الإنترنت
  

  

  1995سنة 

  

  
  1989سنة 

  
  
  

  1969سنة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عداد الباحث من إشكل

  

  البنية التقنية للإنترنت. 2.2

شبكة شبكات معلومات؛ مفتوحة ومرتبطة فيمـا بينهـا؛         " الإنترنت على أنها     ISOC1هيئة  عرفت  

  .IP"2قادرة على تبادل حزم البيانات باعتماد على بروتوكول 

  

   :3ليالطبيعة متعددة الأبعاد للإنترنت فيما ي .Kroll Eكما اختصر الباحث الأمريكي 
  

 ؛ TCP/IPالإنترنت هي شبكة الشبكات وهي تؤدي وظيفتها بالاعتماد على بروتوكولات  

  يستعملون ويطورون هذه الشبكات؛  4هي تجمع لأشخاص 

 .وهي مجموع الموارد الموضوعة تحت تصرف هذا التجمع 

  

الحاسـبات   من   الملايينمئات   5 شبكة الشبكات إذ أنها تتكون من تشبيك       يالإنترنت بكل بساطة ه   ف

  يسمى ، والذي 6يسمى بالعمود الفقري للإنترنت   جزء رئيسي   وهي تتكون من    .  والواسعة ةوالشبكات المحلي 

الأعمدة الفقرية لمزودي خـدمات الإنترنـت       رتبط به   وهو الجزء الذي تُ   ،  نترنت للإ كذلك بالنواة المركزية  

                                                 
1. ISOC (Internet SOCiety),  Site:  http://www.isoc.org 
2. http://www.volle.com/travaux/coutinternetmodele.htm                 [01/10/2006]           
3. KROLL E., "Qu’est-ce que l’Internet", RFC 1462 du 24 juin 1993, In BENHAMOU B., "Organiser 
l’architecture de l’Internet", Revue Esprit, mai 2006, Paris, p. 1 
4. Communauté de personnes 
5. Interconnection 

  .علما أن أغلب المعلومات المتدفقة بالإنترنت تمر بهذا العمود الفقري .6

 "INTERNET"شبكة

 "ARPANET"شبكة

 "NSFNET"شبكة
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بهـذا العمـود    معلومـات يجـب أن تمـر        لأغلب ا  و .والأعمدة الفقرية للجامعات ومراكز البحث العالمية     

أما الربط بين مختلف الأعمدة الفقرية المتباعدة جغرافيا فهو يتم عن طريق ما يسـمى بأربطـة                  .الرئيسي

 المواقع فهو يتم عن طريق ما يسـمى         2ومضيفي في حين أن الربط بين مختلف الأعمدة الفقرية       . 1العبور

ا يتم ربط الأعمدة الفقرية المختلفة والشبكات المختلفة بالإنترنت         وتجدر الإشارة إلى أنه تقني     .3Peeringبـ  

 يبين المستويات المختلفة للبنية الشبكية للإنترنـت        13والشكل رقم   . 4بالاعتماد على ما يسمى بالموجهات    

  .وكيفية ربطها مع بعضها البعض عن طريق الموجهات

  

  13الشكل رقم 

   للإنترنتالمستويات المختلفة للبنية الشبكية
  

  
Source : ALEXANDRE F. et autres, (1997), op. cit., p. 27 

  

                                                 
 .France Telecom التابع لشركة  Sphinx المعروفة عالميا نذكر  (Liens de transit)من بين أكبر أربطة العبور . 1

2. Hébergeurs de sites 
  .لشبكات المتقاربة جغرافياوهو الرابط بين مختلف ا .3
  . على سبيل المثالBridges الأكثر استعمالا، مقارنة بالبوابات الأخرى، كالجسور Gatewaysالموجِّهات هي البوابات  .4
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متى مـا تـوفر خـط      الاتصال بهاحاسب يمكن لأي ، لامركزية وموزعة الإنترنت شبكةوتعتبر

 شركةاللامركزي والموزع فإنه لا توجد دولة أو  ونتيجة لهذا التصميم. بذلكاتصال والبرمجيات الخاصة 

بتنظـيم    التطوعية التي تقـوم الهيئاتتتحكم فيها، ولكن توجد هناك مجموعة من  كها أو حتىأو هيئة تمتل

  :1ومن بين أهم هذه الهيئات نذكر. وتحفيز الاهتمام بها عمل الشبكة وطرق الاتصال بها
  

 ـ             :ISOCهيئة    دعم النمـو    هي هيئة ذات بعد قانوني، تُوفِّر الغطاء الأخلاقي للشـبكة، وتهـتم ب

 جي للإنترنت؛التكنولو

أعضاء هذه الهيئة هم من ذوي الاختصاص في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،            :IAB2هيئة   

 وهي تهتم باستشراف مستقبل الإنترنت؛ 

 تتشكل هذه الهيئة من مجموعات عمل تقنية، وتهتم بتحديث بروتوكولات الإنترنت؛ :IETF3 هيئة 

هي هيئة تابعة للحكومة    " لأسماء والأرقام المخصصة  الإنترنت المعنية با  "أوهيئة   :4ICANNهيئة   

، الهيئة الأمريكية التطوعية التي ظهرت مع       IANA5 في مكان هيئة     1998الأمريكية أُنشِئت سنة    

) أو المجـالات   (6 ولأسماء النطاقات  IPتهتم بالتسجيل والتسيير الدولي لعناوين      . ظهور الإنترنت 

وهي مسؤولة عـن    : 7"هيئات التسجيل الإقليمية للإنترنت   " هيئات إقليمية تسمى     5علما أن هنالك    

توزيع العناوين الإلكترونية على الصعيد الإقليمي لمزودي خدمات الإنترنت وهيئـات التسـجيل             

 :8وهذه الهيئات هي. التقني المحلية
  

  والمتواجدة بهولندا؛1992، المنشأة سنة RIPE NCCالهيئة الإقليمية الأوروبية  -

  والمتواجدة بالولايات المتحدة؛1993، المنشأة سنة ARINيمية لأمريكا الشمالية الهيئة الإقل -

  والمتواجدة بأستراليا؛1993، والمنشأة سنة APNIC9الهيئة الإقليمية لآسيا والمحيط الهادئ  -

  والمتواجدة بالأوروجواي؛2002، المنشأة سنة LACNICالهيئة الإقليمية لأمريكا اللاتينية  -

 . والمتواجدة بجزيرة موريس2005، والمنشأة سنة AfriNICليمية لإفريقيا الهيئة الإق -

  

  

                                                 
ونشير في هذا الصدد أن منظمة الأمم المتحدة قد طلبت، في أحد . علما أن كل هذه الهيئات هي هيئات أمريكية. 1

الإلكتروني لمجلة  الموقععن . يات المتحدة الأمريكية التخفيف من احتكارها لتسيير الإنترنتتقاريرها، من الولا

L’expansion [15/12/2006]                : ،  موقع18/07/2005 الفرنسية بتاريخ        http://lexpansion.com  
2. IAB (Internet Architecture Board) ,  Site:  http://www.iab.org 
3. IETF (Internet Engineering Task Force) ,  Site:  http://www.ietf.org 
4. ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers),  Site:  http://www.icann.org 
5. IANA (Internet Assigned Numbers Authority) ,  Site:  http://www.iana.org 
6. Noms de domaines (en anglais, domain names,) 
7. RIRs (Regional Internet Registries)  
8. ISOC, "The Regional Internet Registry Structure", ISOC member briefing n° 21,  Février 2006,              
New york, p. 1 
9. NIC (Network Information Center) 
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   بالإنترنت الاتصالتقنيات.  3.2

يوما بعد يوما وسنة بعد سنة، كما يبينه الجـدول           كبيرةاد زيادة   د الإنترنت يز  مستخدِمين أعداد   إ

نهاية  مليون مشترك في     350 و مليار   1، حيث تُشير الإحصائيات الحديثة أن هذا العدد وصل إلى           6رقم  

  .2000 مليون مشترك سنة 400تجاوز ي بعد أن كان لا 2007فيفري شهر 
  

  6الجدول رقم 

  )بالملايين(تطور عدد مستخدِمي الإنترنت 

   2007 إلى شهر فيفري 2000من سنة 
  

  2007 فيفري 28 2006 ديسمبر 31  2005  2004  2003  2002  2001  2000

384*  498.7* 565.7* 633.6* 934**  1.070**  1.210**  1.350***  
* Source : eMarketer, International Telecom Union,   In   http://www.journaldunet.com   [16/02/2007] 
** Source : Computer Industry Almanac,   In   http://www.journaldunet.com   [16/02/2007] 
*** Source : Cabinet d’analyses "Research and Markets",   In   http://www.infos-du-net.com    [05/03/2007] 

  

 للمسـتخدِمين من الاتصال بالإنترنت لابد من وجود جهة معينة توفر خدمة الإنترنــت            وللتمكن  

  .14وتتم عملية الاتصال حسب الشكل رقم  .بمزود خدمات الإنترنتوهو مـا يعرف 
  

  14الشكل رقم 

  كيفية الاتصال بالإنترنت

  
  من إعداد الباحثشكل

  

 الاتصال بين المستخدم ومزود خدمات الإنترنت، ومن أهم         وهناك العديد من التقنيات المعتمدة في     

  :1هذه التقنيات نذكر
  

                                                 
  . لبيانات المقدمة لكل تقنية من هذه التقنيات هي السرعة النظريةعلما أن سرعة تدفق ا. 1
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  يربط بين الحاسـب والهـاتف،      2يتم من خلال جهاز المودم    : 1عن طريق الهاتف العادي   الاتصال   

الهاتف، ويحول الرسالة   عبر خط   وإرسالها   ة، إلى تماثلي  ةرقميالرسالة المرسَلة من    يقوم بتحويل   و

لا تتجـاوز   البيانات   نقل  سرعة  أن  علما.  رقمية  مزود الخدمة من تماثلية إلىمن جهةالآتية 

56 Kbits/s3؛  

تسـمح   متطورة في الاتصـال      تقنيةوهي   :4الاتصال عن طريق خدمة الشبكة الرقمية المتكاملة       

انـات   العادي البطيء إلى خط رقمي سريع يمكن الاعتماد عليه في نقـل البي             الهاتفخط  بتحويل  

ويـتم ذلـك مـن خـلال        .  واحد هاتفكل ذلك على خط     و والصوت والصورة والفيديو والفاكس   

 ةسـرع إلـى   ن من التعامل بسرعة الخط الرقمي للوصول         يمكِّ ISDN مودم استعمال جهاز يدعى  

بخدمـة   الحاسبات لتزويد شبكة من هذه التقنيةتخدام ويمكن اس. Kbits/s 128يمكن أن تصل إلى 

 وهو جهاز ذو مداخل ومخـارج متعـددة   ،ISDN Routerن خلال موجه خاص يدعى الإنترنت م

 حاسـبات  تعتبر طريقة مثالية لتوصـيل       فهي . الشبكة جميعاً على الإنترنت    حاسباتتسمح بدخول   

 ؛، لاستعمالها خط هاتفي واحدعلى الشبكة بأقل تكلفة ممكنةمؤسسة أو هيئة ما 

ظهرت هذه الطريقة في الولايات المتحدة الأمريكيـة        : 5ميالاتصال عن طريق خط المشترِك الرق      

ومن الاختلافات الجوهرية فـي هـذه       . 6في نهاية القرن الماضي وبعدها بدأت في الانتشار عالمياً        

                                                 
1. Dial Up Connection (en français RTC, Réseau Téléphonique Commuté) 
2. Modem (Modulator Demodulator) 
3. 1 kilo-bit/s est l’équivalent de 1024 bits à la seconde. 
4. ISDN ("Integrated Services Digital Network", en français RNIS, Réseau Numérique à Intégration de 
Services). 
5. DSL (Digital Subscriber Line) 

  :ومنها وجد العديد من أنواع خطوط المشتركين الرقميةت .6

- ADSL : لـاختصار هو النوع الأكثر شيوعا، وهو Asymmetric Digital Subscriber Line،  لمشترك خط االأي

لإرسال البيانات إلى المستخدم بينما من قدراته  اخصص جزءا كبيري وذلك لكونه ،)متناسقالغير أو (الرقمي اللاتناظري 

أكبر بأربعة  Downloadسرعة استقبال البيانات حيث عادة ما تكون  ، لتلقي البيانات من المستخدماستخدم جزءا صغيري

، Mbits/s 8 من مزودي خدمات الإنترنت من يوفر سرعة استقبال تصل إلى وهناك. Upload  سرعة إرسالهامرات من

، حيث +ADSL2علما أن هذه التقنية قد تطورت من حيث السرعة إلى ما يسمى بـ .  الفرنسيOrange Internetمثل 

  : المصدر.  Free والتي يوفرها مزود الخدمة الفرنسي Mbits/s 24أصبحت تسمح بسرعة استقبال تصل إلى 
 http://www.ariase.com/fr/comparatifs/adsl-tel-tv.html                  [26/03/2007]                          

- SDSL:  لـاختصار هو Symmetric Digital Subscriber Line،  متناسقال أو(تناظري الخط المشترك الرقمي الأي(، 

 البيانات علما أن سرعة نقل. تلقي البيانات من المستخدم تساوي سرعة إرسال البيانات إلى المستخدمسرعة وذلك لكون 

  : المصدر . Mbits/s 2.32تصل إلى 
http://www.guideinformatique.com/fiche-xdsl_dsl_adsl_hdsl_sdsl_vdsl-718.html              [26/03/2007]                           

- VDSL : لـاختصار هو Very High Bit Rate DSL،  السريعك الرقمي خط المشترِالأي وهو يسمح بسرعة نقل  .جد

 كسرعة  استقبال  Mbits/s 55 في  الاتجاهين، أو بسرعة لا تناظرية تصل  إلى Mbits/s 34بيانات  تناظرية  تصل  إلى 

  :المصدر.  كسرعة إرسالMbits/s 6و 
http://www.commentcamarche.net/technologies/adsl.php3                [26/03/2007]        
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التقنية عن التقنيات التقليدية هو إمكانية الاتصال بالإنترنت بمجرد تشغيل الحاسب دون الحاجة إلى              

ومن أهم ميزاتها   . ، مع إمكانية إجراء مكالمات هاتفية في نفس الوقت        الاتصال برقم مزود الخدمة   

وهي سـرعة تتجـاوز   ، Mbit/s 1ر عالية جداً وتتجاوز بكثير ـكذلك، أن سرعة نقل البيانات تعتب

           لاسـتخدام  مثـل  هـذه  الخدمـة  يجـب  تركيـب                  و. بعشرات  الأضعاف التقنيات التقليديـة     

، وهو يربط جهاز المسـتخدم  DSL أو المعروف بشكل عام باسم مودم Transceiver DSLجهاز 

، وهـو الجهـاز     DSLAM1أما مزود الخدمة فيتوفر لديه جهاز       . بخط الاتصال مع مزود الخدمة    

جميعاً بخط عالي السـعة والسـرعة       الذي يربط العديد من المستخدمين بعضهم ببعض ثم يربطهم          

ات هناك بعض السلبيات مثل ضرورة وجود المستخدم قريباً مـن           ومع هذه الميز  . بالشبكة العالمية 

مكان مزود الخدمة، لأن سرعة نقل البيانات تتأثر كثيراً بالمسافة الجغرافية، فكلما بعد المسـتخدم               

 عن مقدم الخدمة انخفضت سرعة نقل البيانات بشكل ملحوظ؛ 

 للمؤسسـات والهيئـات لـربط       هو أحد الخيارات المفضلة   : 2الاتصال عن طريق الخط المستأجر     

ويمكن استخدام  . FSK3شبكاتها الداخلية بالإنترنت، وذلك بالاعتماد على مودم خاص يدعى بمودم           

الحاسب المرتبط بشكل دائم بالإنترنت كخادم يوفر المعلومات لباقي المتصلين بالشـبكة، وبهـذا              

تها أو الخدمات التـي تقـدمها       يمكن للهيئة أو المؤسسة أن تستفيد من هذه الميزة في عرض منتجا           

على باقي المستخدمين المتصلين بالشبكة في أنحاء العالم على مدار الأربع والعشرين ساعة يوميا،              

 يتطلب الاتصال بالإنترنت من     4والربط الدائم . وبهذا يصبح هذا الحاسب جزءا من شبكة الإنترنت       

را من المعلومات سيتم تداولـه بـين        ، وذلك يعني أن كماً كبي     5خلال خطوط اتصال عالية السرعة    

مجموعة كبيرة من المستخدمين في نفس الوقت، هذه الميزة هي التي تجعل الـربط الـدائم أحـد                  

الخيارات المفضلة للربط بالشـبكة بالنسـبة للهيئـات والمؤسسـات التـي يعمـل بهـا عـدد             

ولكـن يعيـب هـذا الخيـار فـي              . كبير من الأشخاص الذين يحتاجون للتعامل مـع الإنترنـت       

 الربط  تكلفته  العالية  نسبيا؛
 
  

  
 

                                                 
1. DSLAM (DSL Access Multiplexer) 

  .(Ligne spécialisée)، ويسمى كذلك بالخط المتخصِّص )، باللغة الفرنسية Ligne louéeأو (الخط المستأجر . 2
3. Frequency-Shift Keying 

 .بط الدائمعلما أن خط المشترِك الرقمي يوفر كذلك إمكانية الر .4
 Mbits/s 275 و  Mbits/s 1.54 في أوروبا، وتتراوح بين Mbits/s 140 و  Kbits/s 64 سرعة نقل البيانات تتراوح بين. 5

  :المصدر. بالولايات المتحدة الأمريكية
http://www.commentcamarche.net/technologies/tx.php3                [26/03/2007]        
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ويتم ذلك بالاعتماد على الهواتف المحمولة مـن الجيـل   : 1الاتصال عن طريق الهاتف المحمـول    

المتواجدة في WAP 3وتفحص صفحات الـ  المرسلالإلكتروني، والتي تسمح بقراءة البريد 2الثاني

، والتي  4والاعتماد كذلك على الهواتف المحمولة من الجيل الثالث       . ة العنكبوتية شبكمختلف مواقع ال  

، بالاستفادة  WAP وتفحص صفحات الـ     الإلكترونيتسمح بالإضافة إلى الاستفادة من خدمة البريد        

 ؛ 5 وخدمة الفيديوتقديم المحاضرات المرئيةمن خدمة 
نترنـت  الإ تقديم خدمة    بغرضسع  ابشكل و استخدمت هذه التقنية     :Wi-Fiالاتصال عن طريق الـ      

 فلا  . وحتى بداخل القطارات مؤخرا    الأماكن العامة  و والمراكز التجارية والمطارات  الجامعات   في

بالاعتمـاد   مزود خدمة الإنترنتيوفرها إلا أن يكون في منطقة التغطية التي  يجب على المستخدم

لمختلف المسـتخدِمين المتواجـدين      الإنترنت   يرتوفب وتمكِّن كذلك . 6الساخنة  يسمى بالنقاط  على ما 

تمكـين  والذي يتم عن طريقه      Wi-Fi جهاز يسمى موجه     استخدامبالمؤسسات والهيئات من خلال     

                                                 
    :المصدر.  مليار وحدة1  بلغ2006د الهواتف المحمولة التي تم بيعها؛ على المستوى العالمي؛ سنة علما أن عد. 1

http://silicon.fr/fr/silicon/news/2007/01/26/mobile-cap-milliard-a-t-pass             [02/04/2007]          
 2006سنة إلى غاية نهاية على المستوى العالمي؛ ؛ التي تم بيعها وقد بلغ عدد الهواتف المحمولة من الجيل الثالث

  :المصدر.  مليار وحدة4حوالي 
Association de la sécurité de l’information du Québec "IPv6 et la sécurité", Québec,   17 janvier 2007, p. 5 

، أي  مليون شخص134الإنترنت عبر الهاتف المحمول أكثر من مستخدمي  بلغ عدد 2004وتجدر الإشارة إلى أنه سنة 

 /http://www.journaldunet.com    [02/04/2007]          : المصدر . من مستخدمي الإنترنت %14.35ما يعادل 
2. GPRS (General Packet Radio Service)  

 إلى الإنترنت بمساعدة الولوج هو عبارة عن بروتوكول اتصال يسمح بWAP (Wireless Application Protocol)الـ . 3

وفي هذه الحالة تكون الشبكة اللاسلكية لمتعامل الهاتف ). مول، حاسب الجيب أو غيرهماهاتف مح(جهاز محمول 

 الذي يرسلها مستخدم الهاتف ،WAP تسمح بتوجيه إيعازات الـ Gatewayالمحمول مرتبطة بالإنترنت عن طريق بوابة 

ادم بالإجابة على هذه الإيعازات وتقوم هذه الخو . المعنية المتواجدة بشبكة الشبكاتWAPالمحمول، إلى خوادم الـ 

وقد طوِّر الشكل . WAP، وهو الشكل الخاص بـ WML (Wireless Markup Language)بإرسال بيانات على شكل 

WML إلى الشكل XHTML Mobile (Extensible HyperText Markup Language Mobile) المستخدم من طرف 

لأكثر  .Mbit/s 2انات التي تسمح بها هاتفات الجيل الثالث تصل إلى علما أن سرعة تدفق البي. هواتف الجيل الثالث

  .I بالملحق رقم 4الشكل رقم معلومات أنظر 
4. UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)  

  . ملفات الوسائط المتعددة(Téléchargement)مستخدِم من مشاهدة البرامج التلفزيونية وتحميل من خلال تمكين ال .5
              Wimaxبشكل كبير مما سمح بظهور تقنية جديدة تُعرف بإسم  Wi-Fiتجدر الإشارة إلى أنه قد تم تطوير تقنية  .6

والتي سمحت بزيادة مساحة منطقة تغطية النقطة  (Worldwide Interoperability for Microwave Access)بمعنى 

في حين أن . Mbits/s 75 كيلومتر، بالإضافة إلى رفع سرعة تدفق البيانات إلى 50 حيث وصلت إلى Hotspotالساخنة 

.  Mbits/s 54و  Mbits/s 11 متر مع سرعة تدفق تراوح بين 500 لا يمكن أن تغطي أكثر من Wi-Fiالنقطة الساخنة للـ 

  :المصدر. علما أن سرعة التدفق تتناقص كلما ابتعدنا عن النقطة الساخنة
http://www.altivis.fr/-WiMax-.html  
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 الولـوج ، وذلك بعد القيام بعملية      بالتساويهؤلاء المستخدِمين من الحصول على خدمات الإنترنت        

  ؛DSLإلى الشبكة من خلال المودم 

 تُستعمل هذه الطريقة بالمناطق التي لا يمكن تغطيتها عبـر     :الأقمار الصناعية ريق  الاتصال عن ط   

وتتم عملية الاتصـال بالإنترنـت      . حدى الطرق السابقة؛ وبالأخص طريقة خط المشترك الرقمي       إ

وتعتبر سرعة نقل البيانات بهذه     . ، الأول للإرسال والثاني للاستقبال    1ورأسينطبق  عادة باستعمال   

 . 2نسبيا، ولكن تكلفتها تُعد جد مرتفعةمن السرعات الكبيرة الطريقة 

  

وتجدر الإشارة إلى أن الاتصال بين مزود الخدمة والشبكة العالمية يعتمد عادة على تقنية الاتصال               

 ،Mbits/s 100جدا تتجاوز بكثير  عالـية تدفق بسرعات التي تسمح والمباشر؛ باستخدام الألياف الضوئية 

الأماكن البعيدة عن العمود الفقـري للإنترنـت وذلـك    والتي تسمح بتغطية ام الأقمار الصناعية   استخدأو ب 

  .3 للإرسال والاستقبالتُستعملباستئجار قناة فضائية 

  

  تكنولوجيا الإنترنت وخدماتهاتكنولوجيا الإنترنت وخدماتها. . 33

 مع بداية نشأت الإنترنت وبرزت نتيجة لتطور تكنولوجيا المعلومات          4ظهرت تكنولوجيا الإنترنت  

ترتكـز علـى     تكنولوجيـا   كـل " على أنها .Males D و .Pujolle Gولقد عرفها كل من  .تصالاتوالا

 "IPبروتوكول 

التكنولوجيـا المرتكـزة علـى    " على أنها .Richir S و .Christofol H، في حين عرفها 5

 "TCP/IPبروتوكولات 

ك أنه مـن  هذه البروتوكولات تعتبر محرك الإنترنت وهي من أهم دعائمها، ذل. 6

 إلى الشبكة العالمية واستغلال الخدمات التي       الولوجخلالها يتمكن المستخدم، فردا كان أو مؤسسة أو هيئة،          

  . توفرها

  

                                                 
1. Une assiette parabolique et deux têtes. 

 على سبيل المثال، يوفر مزودو خدمات الإنترنت الفرنسيين إمكانية الارتباط بالإنترنت، عن طريق هذه الطريقة،  .2

وذلك حسب .  يورو شهريا550 يورو و 99وبسعر يتراوح بين   Mbits/s 2 و Kbits/s 512 سرعة تدفق تتراوح بينب

  :المصدر. 2007 مارس 19بيانات المكتب الفرنسي لتحليل شبكات الإنترنت بتاريخ 
                           [26/03/2007]        http://www.ariase.com/fr/comparatifs/satellite-bidirectionnel.html  

 يورو، 38.90 يورو و 29.90 هي بين خط المشترك الرقمي اللاتناظري إلى الإنترنت عبر طريقة الالولوجعلما أن تكلفة 

  :المصدر. 2007 مارس 23وذلك حسب بيانات نفس المكتب الفرنسي بتاريخ 
[26/03/2007]         http://www.ariase.com/fr/comparatifs/adsl-tel-tv.html  

  :المصدر.  قمر صناعي التي تملكها رائدة في هذا المجال23 من خلال Eutelsatتُعتبر الشركة الفرنسية  .3
http://www.eutelsat.com/news/compress/fr/2005/pdf/CP%201405%20Horizon.pdf             [01/03/2007]          

  .IPتسمى كذلك بتكنولوجيا  .4
5. MALES D. et PUJOLLE G., (2004), op. cit., p. 22 
6. CHRISTOFOL H. et RICHIR S., (2004), op. cit., p. 108 
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سبق، يمكن تعريف تكنولوجيا الإنترنت على أنها ذلك الجانب من مـن تكنولوجيـا               من خلال ما  

مترابطـة  المجموعـة   أخرى، هـي تلـك ال     أو بعبارة   . المعلومات والاتصالات الذي يهتم بشبكة الشبكات     

  .توفير واستغلال وتطوير خدمات الانترنتتتفاعل مع بعضها في التي ، الأدوات التقنيةمن والمتكاملة 
  

أهم ما ميز الموجـة الأولـى هـو         .  متتابعة ثلاثةخلال موجات   ت تكنولوجيا الإنترنت    تطوروقد  

، والـذي ميـز     1 الثانية فهو ظهور متصفحات الويب     ، أما الذي ميز الموجة    TCP/IPظهور بروتوكولات   

  .  في عملية الاتصال بين مختلف الحاسبات المتواجدة بالإنترنت2النِّد للنِّدالموجة الثالثة هو اعتماد تقنية 
  

  TCP/IP بروتوكولات. 1.3

 البحث من   استُخدِمت الإنترنت في هذه المرحلة كأداة اتصال من قِبل المؤسسات التعليمية ومراكز           

 عبر  )المسماة بالبريد الإلكتروني  (وتبادل الملفات الكبيرة والملفات النصية الصغيرة       خلال ربط الحاسبات    

  .TCP/IPبروتوكولات 
  

، مهمتهـا تحديـد   للاتصـال  البروتوكولات هي مجموعة من القوانين والإجراءات التي تستخدمو

وهنـاك بعـض    .  المختلفة على الشبكة   الحاسباتل بين   القوانين والإجراءات التي تتحكم بالاتصال والتفاع     

  :هي 3الأمور التي تتعلق بالبروتوكولات
  

 ؛اختلاف الكثير منها في عملها ووظيفتها 

 ؛عدة بروتوكولات معاً لتنفيذ عمل ما من الممكن أن تعمل 

 .لكل بروتوكول مزاياه وعيوبه 
  

روتوكول ببق وفي كل طابق يوجد عدة طوا ويمكن تخيل مجموعة البروتوكولات كبناء مكون من

العملية الكاملة لنقـل  . البروتوكولات في الطوابق الأخرى معين يقوم بوظيفة محددة ويتكامل مع غيره من

تمر بمجموعة من الخطوات، وفي كل خطوة معينة تنفذ مهام محددة لا يمكن تنفيذها  البيانات على الشبكة

المتعلقـة   أو مجموعة بروتوكولات تحدد كيفية تنفيذ المهامأخرى، ولكل خطوة بروتوكول محدد  خطوة في

يجب ملاحظة أن الجهـاز   بهذه الخطوة، كما أن هذه الخطوات تكون متشابهة لكل جهاز على الشبكة، كما

 هذه الخطوات بإتباعيقوم الجهاز المستقبل   هذه الخطوات من الأعلى إلي الأسفل، بينمابإتباعالمرسل يقوم 

                                                 
1. Web browsers (en français, Navigateurs Web ou Butineur) 
2. Pee to Peer Technical ou P2P (en français, Technique d’égale à égale ou Pair à Pair) 

 وبروتوكولات OSI، بروتوكولات TCP/IPا أن هناك العديد من عائلات البروتوكولات، من أهمها بروتوكولات علم .3

Appel Talk . بالملحق رقم 5لأكثر معلومات أنظر الشكل رقم I .  
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ولة عن القيام بالمهام ؤالجهاز المرسل تكون البروتوكولات مس وفي. ن الأسفل إلي الأعلىبشكل معكوس م

  :التالية
  

  ؛تقسيم البيانات إلي حزم 

 ؛ الحزمىإضافة معلومات العنونة إل 

 .تحضير البيانات للإرسال 
  

  :بالعمل التالي بينما تقوم البروتوكولات في الجهاز المستقبل
  

 ؛الاتصالط يوسالتقاط حزم البيانات من  

 ؛1 الشبكةبطاقة داخل الكمبيوتر عبر ىالبيانات إل إدخال حزم 

 ؛ هذه الحزمىالمرسلة وقراءة معلومات التحكم المضافة إل تجميع كل حزم البيانات 

 ؛ ذاكرة مؤقتة لإعادة تجميعهاىالحزم إل نسخ البيانات من 

 . قابلة للاستخدام البرامج في صورة مفهومةىإل تمرير البيانات المعاد تجميعها 
  

 ـالاتصالالشبكات المحلية معزولة وغير قادرة على  وحتى منتصف الثمانينات كانت  أن ى معاً، إل

  فيمـا بينهـا لتكـوين   الاتصالالمستخدمة في الشبكات وأصبحت هذه الشبكات قادرة على  تقدمت التقنيات

مسارات اسـم   جهة عبر عدةبكة الوِ الشىويطلق على حركة البيانات من الشبكة المصدر إل. شبكات أكبر

   .التوجيه
  

 تـدعى   2 بإنجاز باقـة مـن البروتوكـولات       .Kahn R و   .Cerf V قام الباحثان    1972ففي سنة   

، والتي تم تطبيقها بالشـبكة      TCP/IPأو بروتوكولات   " بروتوكول الإنترنت /بروتوكول التحكم في الإرسال   "

 ـ   القواعد مجموعة من    مليةة الع من الناحي  هذه البروتوكولات    مثلوت. 1983سنة    اسـبات ن الح  التـي تمكِّ

شالمـ وأ الشبكة ذاتهـا  ىلإذا كانت تنتمي إمن الاتصال فيما بينها، بصرف النظر عما  3كةب   شـبكات  ىإل

   .نواع مختلفةأو من أذا كانت من نوع واحد إ، وما أخرى
  

 IP على مفهوم عنونة TCP/IPوترتكز بروتوكولات 
 

 إلى كل حاسب مرتبط IPوان ، أي توفير عن4

  :5وهي تتصف بكونها تسمح بـ. بالشبكة بغرض تمكينه من إرسال واستقبال حزم البيانات
  

 تجزئة الرسائل إلى مجموعة حزم؛ 

 استعمال نظام للعنونة؛ 
                                                 

1. Carte réseau 
2. Suite de protocoles 
3. Interconnectés 
4. Adressage IP 
5. http://www.commentcamarche.net/internet/tcp.php3                [03/11/2006]          
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 توجيه البيانات عبر الشبكة؛ 

 .التحكم في أخطاء إرسال البيانات 
  

 TCP/IPنموذج  .1.1.3

التابع لوزارة الدفاع الأمريكية، وبالاعتماد على هذه البروتوكولات، نموذجـا          وقد أنشأ قسم الدفاع     

وهو يتكون من أربعة طبقات، بكل طبقة مجموعة        . DoD أو نموذج    TCP/IPخاصا به يحمل اسم نموذج      

  :1 على النحو التاليTCPويمكن توضيح مهمة كل طبقة من طبقات   .من البروتوكولات

  

  : 2تطبقة التطبيقا .1.1.1.3

في مواصفات  تتحكملكونها  يتفاعل معها المستخدم التيوتُعتبر الطبقة الوحيدة  ،وهي الطبقة العليا

وتتجلّى مهمتها الأساسية في ضمان توفر الاتصال الفعال مـع البرمجيـات التطبيقيـة       .3الواجهة الأمامية 

خر للاتصال والتأكّـد مـن      ومن أهم ما تقدمه من خدمات نذكر، تحديد الطرف الآ         . الأخرى ضمن الشبكة  

، ضمان اتفاق المرسل والمستقبل على إجراءات       )الرسالة، المرسل، المستقبل  (جاهزيته، التحقق من الهوية     

  .تصحيح الأخطاء وتحديد البروتوكول وقواعد ترتيب البيانات على مستوى التطبيقات

  

  :من البروتوكولات الشائعة لهذه الطبقة
  

المتبعة فـي   عد واحدا من الأساليبيو "نقل الملفاتبروتوكول "ار لـ هو اختص: FTP4بروتوكول  

من بروتوكولات الاتصال السهلة والتي يمكن التعامل معها  وهو. نقل الملفات من خلال الإنترنت

الملفـات القابلـة     تُستخدم في تخزين فهي،FTP 5خوادم أما .معرفة الكثير عنها دون الحاجة إلى

من أو قوم بنقل أحد الملفات يعندما  FTP ستخدم بروتوكولي  المستخدمادة، فإن وفي الع.6للتحميل

 ه؛ ولكن هذا يتم دون تدخل أو معرفة من جانببه، الصلب الخاص  إلى القرص

ول عن  ؤ المس ويعتبر " البسيط  البريد تحويلبروتوكول نظام   "هو اختصار لـ    : SMTP7بروتوكول   

  إلـى الحاسبات هي إرسال الرسائل من SMTPفوظيفة  .ترنتن الإعبرإرسال البريد الإلكتروني 

 ؛8الإلكترونيخوادم البريد 

                                                 
1. MAESANO L. et autres "Services Web avec J2EE et .Net conception et implémentation", Editions 
Eyrolles, Paris, 2003, p. 129 

  .OSIوهي تشمل طبقة التطبيقات وطبقة التقديم وطبقة المحادثة لنموذج . 2
3. Interface utilisateur 
4. FTP (File Transfer Protocol) 
5. Serveurs FTP 
6. Téléchargeables 
7. SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) 
8. Serveurs de mail (appelés aussi serveurs SMTP) 
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 البريـد  اسـتقبال   وعملـه هـو  ،"بروتوكول مكتب البريـد "اختصار لـ  هو: POP31بروتوكول  

 وقد تـم  .لكترونيإيصلهم من بريد  المستخدمين في الحصول على كل ما يساعدفهو . الإلكتروني

 الأجهـزة  إلى الإلكترونيخادم البريد  من الإلكترونيمستخدمين بنقل البريد يسمح لل لكي هتصميم

  ؛ الجديدالإصدار يعني 3الرقم ، علما أن  بهمالخاصة

لاحقا، وذلك مع الموجـة الثانيـة   " بروتوكول نقل النصوص التشعبية"ظهر  :HTTP2بروتوكول  

 ستخدم من قبل المتصفحات ليتم من يالبروتوكول الاعتيادي الذيوهو  .لتطور تكنولوجيا الإنترنت

وثيقة خلاله التصفح عبر وثائق الشبكة العنكبوتية، فالمستخدم يضغط على نقاط ربط موجودة على              

  . آخر3خادم ويب معينة أخرى حتى لو كانت موجودة على وثيقة مما يمكنه من الذهاب إلى الويب

  

  طبقة النقل .2.1.1.3

تقسيم الرسالة إلى    هاومن مسؤوليات . الأخطاءبصورة خالية من    تعمل على ضمان إيصال البيانات      

  .تها خلال عملية الإرسالوالحفاظ على سلام، ترقيمها 4بيانات حزممجموعة 
  

  :من أهم بروتوكولات طبقة النقل
  

 يـوفّر الإرسـال     6هو بروتوكـول اتصـالي    " بروتوكول التحكم في الإرسال    ":TCP5بروتوكول   

يضمن وثوقية نقل البيانات عبر تطبيق آليات التحكم        ). TCPسماة أيضا حزم    الم(الموثوق للبيانات   

تتألف آلية التحكم في الإرسال من رسـائل تأكيـد الاسـتلام            و. بسيل البيانات وتصحيح الأخطاء   

المرسلة لكل حزمة تم استلامها بنجاح ومن إعادة إرسال حزم البيانات في حين لم يتم اسـتلامها                 

 التطبيقات التي تحتاج إلى إرسال البيانات بشـكل موثـوق          TCPم بروتوكول   ويلائ. بشكلٍ صحيح 

  ؛TCP/IPوغيرها، أي أنها تستعمل  HTTP ،FTP ،SMTP، POP 3مثل 

المسـماة  (خدمة تحويل البيانـات     " بروتوكول جزيئات بيانات المستخدِم   " يوفّر   :UDP7بروتوكول   

 التطبيقـات   8نية تحديـد أرقـام منافـذ      ، مع إمكا  TCPبسرعة أكبر مقارنة مع     ) UDPأيضا حزم   

فهو . ولكنه لا يتوفر على أية آليات للتحكم بسيل البيانات أو تصحيح الأخطاء            .المرسِلة والمستقبِلة 

 وتطبيقـات   10استخدام البـث   وتبادل الرسائل بين الخوادم، كما يلائم        9يلائم نقل الملفات القصيرة   
                                                 

1. POP3 (Post Office Protocol 3) 
2. HTTP (HyperText Transfer Protocol) 
3. Serveurs Web (appelés aussi serveurs WWW ou serveur HTTP) 

  .(TCP Segment) أو TCPتسمى كذلك بمقطع  .4
5. TCP (Transmission Control Protocol) 
6. Orienté connexion (en anglais, Connection-Oriented) 
7. UDP (User Datagram Protocol) 
8. Numéros de ports     

  .(Bytes ou Octets) بايتْ 1500جاوز طول جزيء البيانات لا يت. 9
10. Broadcast 
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الفيديو، والتي  لصوت عبر الإنترنت بالإضافة إلى النص أو التي تعتمد عادة على ا1الزمن الحقيقي

ظهرت مع الموجة الثانية من تطور تكنولوجيا الإنترنت، حيث تعتبر سرعة نقل البيانـات أكثـر                

  تنفيـذ نفـس وظـائف     تسـمح ب   2الاتصـال  سريعة عديمة    فخدمته. أهميةً من وثوقية خدمة النقل    

 .TCPبروتوكول 
  

  : 3طبقة الإنترنت .3.1.1.3

من خلال تقديم العنـوان المنطقـي للحاسـب المرسـل      للبياناتمسؤولة عن النقل المنطقي    هي ال 

 انطلاقا من كل حزمـة      4والعنوان المنطقي للحاسب المستقبِل، مما يسمح بتشكيل ما يسمى بجزيء بيانات          

  .نترنتعبر الشبكات المكونة للإ مختلف جزيئات البيانات وتقوم الطبقة أيضا بتوجيه .بيانات
  

  :من أهم بروتوكولات هذه الطبقة نذكر
  

بيانات من الجهـاز    الفعلي لل توجيه  الهو بروتوكول يقوم ب    6"بروتوكول الإنترنت : "IP5بروتوكول   

 خـاص بـه ولا      IPنترنت لديه عنوان    جهاز على الإ  أن كل    ، حيث المرسل إلى الجهاز المستقبل   

. جزيئاتتقسيمها إلى قطع صغيرة تسمى      يتم   ه فإن بياناتالل  رسَوعندما تُ . 7يشابه أي عنوان آخر   

                                                 
. UDP/IP، أي تستعمل UDP تستعمل بروتوكول (Real Time Applications)  أوRTAتطبيقات الزمن الحقيقي . 1

 أو RTP بروتوكول آخر هو بروتوكول الزمن الحقيقي UDPويستعمل الصوت عبر الإنترنت بالإضافة إلى بروتوكول 

(Real Time Protocol) رسلة إلى حزمةالذي يضيف نوعية البيانات الم UDP أي تستعمل ،RTP/UDP/IP.  
2. Non orienté connexion (en anglais, Connectionless) 

  .OSIعوضت طبقة الشبكة لنموذج . 3
  .IP أو جزيء IPتسمى كذلك حزمة . 4

5. IP (Internet Protocol) 
  .هو من البروتوكولات غير الاتصالية IPبروتوكول  .6
 Googleالذي هو عنوان خادم شركة  (64.233.161.104 أجزاء وهو على شكل 4 هو عادة مجزء إلى IPعنوان  .7

 عنوانا IP ويمكن أن يكون عنوان 255.255.255.255، علما أن أقصى عنوان يمكن تقديمه هو )google.comالأمريكية أي 

 كعناوين مواقع الشركات والهيئات الحكومية والجمعيات، أو عنوانا عاما  مؤقتا         (IP publique fixe)عاما ثابتا 

(IP publique temporaire)كما يمكن أن يكون هذا العنوان عنوانا             .  كعناوين مستخدِمي الإنترنت الأفراد

اسبات المتواجدة بداخل الشركات والهيئات المختلفة وحتى  وهي العناوين التي تُستعمل في ربط الح(IP privé)خاصا 

  . بداخل المنازل

  : أما العناوين الخاصة التي لا يمكن استعمالها بالإنترنت فهي

 10.255.255.254 إلى 10.0.0.1من  -

 172.31.255.254 إلى 172.16.0.1من  -

   192.168.0.254  إلى192.168.0.1من  -

  http://www.laissus.fr/cours/node8.html          [15/12/2006]                      :                      المصدر
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 يتم استقباله   جزيء وكل. حوي على عنوان الجهاز المرسل وعنوان الجهاز المستقبل       ي جزيءكل  

 موجه إلى   الجزيء يقرأ عنوان المستقبل، ويرسل      الموجهوهذا  .  يربط بين الشبكات   موجهبواسطة  

 الجزيءصل  ييحدد الوجهة التالية وهكذا إلى أن        والذي يقرأ عنوان المستقبل بدوره و      ،آخر قريب 

أخذ طريقا مختلفـا    ي جزيء، فإن كل    جزيئاتولأن البيانات تم تقسيمها إلى      . إلى الجهاز المستقبل  

 إلى الجهاز المسـتقبل قبـل       الجزيئاتوقد تصل بعض    . الإرسالخر أثناء عملية     الآ الجزيءعن  

 الجزيئات البيانات، أما عملية تجميع وترتيب       سالإرنترنت هو   مهمة بروتوكول الإ  ف. بعضها الآخر 

 TCPبروتوكولالفهو من وظيفة 
 

 الحالي والمستخدم بكثرة لبروتوكول الانترنت ويعتبر الإصدار .1

 والاتجاه هذا الإصدار ولكن هناك اتجاه في المجتمع التقني إلى الاستغناء عن          .  الرابع الإصدارهو  

 هـو   IPعلما أن الإصدار السادس لبروتوكول      . 2 عناوين أكثر  ملكي ذيوال،   السادس نحو الإصدار 

  بالإضافة إلى السرعة الفائقة؛ 2ما يميز الجيل الجديد للإنترنت والذي يدعى الإنترنت 

 ـ "بروتوكول رسالة التحكم بالانترنت"يسمح  :ICMP3بروتوكول    تقـارير  إصـدار فـي  التحكم ب

 TCPالبيانات، وذلك في حالة عدم اعتماد بروتوكـول          جزيئات   لإرساالأخطاء الحادثة في عملية     

 جـزيء فـإذا افترضـنا أن      . IPبروتوكولا مكملا لعمل البروتوكول     ذلك أنه يعتبر    . في الإرسال 

 يتمثـل   ICMP قد تم عنونته بشكل خاطئ وأرسل لوجهة خاطئة، فـإن دور بروتوكـول               بيانات

لحل هذه المشـكلة، لهـذا نجـد أن عمـل           للبرنامج الشبكي    هبإصدار تقرير عن المشكلة وتوجيه    

 . في إرسال البياناتIP يزيد من موثوقية عمل بروتوكول ICMPبروتوكول 
  

  4ةالشبك إلى الولوجطبقة  .4.1.1.3

وهي الطبقة السفلى، وتقوم بتعين الشكل الذي على أساسه يتم إيصال البيانات وذلك مهما كان نوع                

 من خلال تقديم العنوان المـادي  النقل المادي للبيانات مسؤولة عن الفتعتبر هذه الطبقة. الشبكة المستخدمة

تحتوي على  حيث تصبح هذه البيانات على شكل حزم. للحاسب المرسل والعنوان المادي للحاسب المستقبِل

  .العنوان المادي لكلا الحاسبين
                                                 

  . في الإرسال، بمعنى الإرسال في حالة الاتصالTCPوهذا في حالة اعتماد بروتوكول  .1
استخدامها هو    ، والعدد الإجمالي للعناوين التي يمكن )bits 128أو  (octets 16عناوين الإصدار السادس تتألف من . 2

، والعدد الإجمالي للعناوين التي )bits 32أو  (octets 4في حين أن عناوين الإصدار الرابع تتألف من . IP عنوان 2128

ناوين الإصدار ع التي تسمح باستخدامعلما أن العديد من الأعمدة الفقرية .  فقطIP عنوان 232يمكن استخدامها هو 

، العمودان الفقريان الفرنسيان 6bone  ، مثل العمود الفقري الدوليلسنوات الأخيرةفي االظهور بالسادس قد بدأت 

Renater 3 و VTHD العمودان الفقريان الأوروبيان ،Geant و Euro6ix الأعمدة الفقرية اليابانية ،Wide و Tao JGN 

  :المصدر.   الخETRI، العمود الفقري الكوري الجنوبي NTTو 
ENSAM, "Où en somme-nous d'IPv6", colloque tenu du 28 au 30 octobre 2002, Paris  In 
http://www.renater.fr/IPv6-2002/                [22/01/2007]                       
3. ICMP (Internet Control Message Protocol) 

  .OSI والطبقة المادية لنموذج طبقة الارتباطوهي تشمل  .4
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مـن أشـهر     وهو.يعتبر من أهم بروتوكولات هذه الطبقةEthernet CSMA/CD1 البروتوكول 

آليات التحكم بالوصول الفيزيائي إلى الناقل حيث تقوم مجموعة من الحاسبات بالوصول إلى ناقل مشترك               

عندما يملك جهاز ما بيانات يريد إرسالها سيقوم بدايةً بالاستماع إلى الناقـل        " كشف التصادم . "هو الإثرنت 

ظة وذلك بالاعتماد على الجزء الأول مـن        لمعرفة ما إذا كان أي حاسب أخر يقوم بالإرسال في تلك اللح           

إذا لم كتشف الحاسب وجود أي إرسال ضمن الناقـل          ". الوصول المتعدد عبر تحسس الناقل    "البروتوكول  

من الممكن أن يبدأ إرسال البيانات من حاسبين مختلفين في آن واحد حيـث              . سيبدأ عندها بإرسال البيانات   

عند قيام عدة حاسبات بإرسال البيانـات فـي آنٍ   . سال على الناقليمكن لكليهما اكتشاف عدم وجود أي إر     

يستخدم الحاسـب المرسـل جـزء آخـر مـن           . واحدٍ سينتج عن ذلك تصادم يؤدي إلى إتلاف البيانات        

تقـوم الحاسـبات المرسـلة للبيانـات     . لكشف تصادم جزيئات البيانات  " كشف التصادم "البروتوكول وهو   

إذا تم الكشف عن تصادم ما ستتوقف الحاسبات عن الإرسال وسترسل           . ستمراربمراقبة الناقل المشترك با   

. رقماً لتعريف الازدحام لإعلام الحاسبات المستقبلة بحدوث التصادم وبضرورة إهمال الحـزم المسـتقبلة             

  . وستقوم جميع الحاسبات بعد كشف التصادم بإعادة إرسال البيانات مجدداً
  

البيانات أو  بتجهيز  يقوم الحاسب المرسِل    حيث  ،  TCP/IPل نموذج    يبين كيفية عم   15والشكل رقم   

الشـبكة،  عبر  ثم تمريرها    ، انطلاقا من الطبقة العليا وصولا إلى الطبقة السفلى،         المطلوب إرسالها  الرسالة

  .من قِبل الحاسب المستقبِل، انطلاقا من الطبقة السفلى وصولا إلى الطبقة العليا استقبالهايتم والتي 
  

  15شكل رقم ال

  TCP/IPكيفية عمل نموذج 
 

  
  

  الحاسب المرسِل
  

    الحاسب المستقبِل  

  4الطبقة رقم   طبقة التطبيقات (Message)البيانات أو الرسالة   طبقة التطبيقات  4الطبقة رقم 
  

         

       
  3الطبقة رقم   طبقة النقل  حزم البيانات (Paquets)   طبقة النقل  3الطبقة رقم 

         
(Datagrammes)  الإنترنتطبقة   2الطبقة رقم    2الطبقة رقم   الإنترنتطبقة   جزيئات البيانات

         
  1الطبقة رقم    إلى الشبكةالولوجطبقة  (Trames)حُزم    إلى الشبكةالولوجطبقة   1الطبقة رقم 

 
  

  

   من إعداد الباحثشكل

                                                 
1. Ethernet CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access/Collision Detection) 

 الشبكة المادية
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فهـي  . عارض أو نقص في عملهـا المختلفة حتى لا يحدث أي ت ويجب تنظيم عمل البروتوكولات

. بروتوكول مختلف يقوم بوظيفـة مختلفـة      من طبقات النموذج    كل طبقة   ب، و ما بينها متكامل في تعمل بشكل   

مصـنعين    مع أجهزةللاتصالتحدد الطبقات السفلى الكيفية التي تسمح لمصنعي الشبكات بإعداد أجهزتهم 

بينما ، 1 الأسفلالمستوى مجموعة اسم بروتوكولاتآخرين ويطلق على بروتوكولات الطبقات السفلى من ال

الطبقات العليا اسم  ، ويطلق على بروتوكولاتالاتصالتحدد الطبقات العليا الطريقة التي تتفاهم فيها برامج 

  .2بروتوكولات المستوى الأعلى

  

 خدمات تكنولوجيا الموجة الأولى . 2.1.3

  : مجموعة من الخدمات أهمهاسمحت تكنولوجيا الإنترنت الموجة الأولى بتوفير
  

وتُعتبر أول  . ظهرت هذه الخدمة في بداية السبعينات من القرن الماضي         :خدمة البريد الإلكتروني   

وتعتمـد خدمـة البريـد      . خدمة ظهرت في شبكة الإنترنت، وهي أساس الشبكة في أيامها الأولى          

خزين البريد المرسَل وتـوفيره      الذي يسمح بت   3الإلكتروني على ما يسمى بخادم البريد الإلكتروني      

علما أن هنالك العديد من البرامج التي يمكن استعمالها من طرف مستخدمي الإنترنت             . عند الطلب 

 ؛4بغية إرسال واستقبال هذا النوع من البريد

تسـمح  وهـي   .  من القرن الماضـي    تظهرت هذه الخدمة في بداية السبعينا      :خدمة نقل الملفات   

، وتسمح لهم كـذلك     س أو العك  6 إلى حاسبات مستخدمي الإنترنت    FTP خوادم    الملفات من  5بتحميل

للقيام بعمليـة النقـل إلـى       خدمة نقل الملفات    حتاج  وت. باستعراض الخوادم وما تحويه من ملفات     

البعيد الذي يحتاج بدوره إلـى برنـامج        الخادم   الحاسبلنقل الملفات من وإلى      FTP7برنامج زبون 

ع ظهور نظم تصفح الويب لاحقا، فقد أصبح من الممكن تحميـل الملفـات              علما أنه م  . FTP خادم

 ؛ FTPبدون الحاجة إلى برامج 

                                                 
1. Low-Level Protocols 
2. Top-Level Protocols 

 mail.yahoo.fr :  على الموقعYahooبشركة ونذكر على سبيل المثال خادم البريد الإلكتروني الخاص  .3
  .لإلكتروني الأكثر انتشارا من برامج البريد اMicrosoft Outlookويعتبر البرنامج . 4

5. Téléchargement (en anglais, Download) 
 المتخصصة في نشر المعلومة التقنية Clubic الخاص بالمؤسسة الفرنسية FTPوكمثال على هذه الخوادم، نذكر خادم  .6

امج المعلوماتية على شكل وتوزيع البرامج المعلوماتية المجانية عبر الإنترنت، والذي يوفر إمكانية تحميل آلاف البر

  : ، الموجود بـ2004لسنة  PaieFileملفات مضغوطة، كبرنامج تسيير الأجرة 
ftp://clubicvisiteur122:1178117329@ftpclubic7.clubic.com/temp-clubic-rx366/logiciel/PaieFie_2004.exe 

ومن أكثرها انتشارا نذكر برنامج .  FTPمع بروتوكول هناك العديد من البرامج المتخصصة في التعامل .7

DownloadStudio وبرنامج FTP Expert.  
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وقد أصبحت  . 1980 وقد ظهرت سنة     UseNet تُعرف هذه الخدمة باسم      :1خدمة مجموعة الأخبار   

أكثر في السنوات الأخيرة تُشكِّل أكبر جريدة عالمية للأخبار لكونها تتشكل من ملايين الحاسبات و             

 مليون شخص عبر الإنترنت أو عبـر الشـبكات          20 موقع، ويتصل بها يوميا حوالي       5000من  

 ؛2الأمريكية CompuServeالأخرى كشبكة 

وهـي تسـمح    .  ظهرت هذه الخدمة في بداية الثمانينات من القرن الماضـي          :3خدمة قوائم النشر   

 موضوع أو سلعة ما عـن       لمستعمل الإنترنت من الحصول على المعلومات، بصفة منتظمة، عن        

وقد تطورت هذه الخدمـة فـي       . كتروني، وذلك بمجرد التسجيل بالموقع المرسِل     الإلطريق البريد   

، 4رسـائل الأخبـار    السنوات الأخيرة، حيث أصبحت توفر أشكال جديدة من المعلومـات، مثـل           

 ؛8 والمجلات7، المجلات المصورة6، الكتب البيضاء5مذكرات المعلومات

شكل مـن أشـكال     وتُعتبر ك . 1988ظهرت هذه الخدمة في سنة       :9دردشة عبر الإنترنت  خدمة ال  

وتعتمد على ما يسمى    . وتتم بين عدد من الأشخاص من خلال الرسائل النصية        . 10الاتصال الآني 

 IRC11بشبكات
 .، التي يمكن لمستخدم الإنترنت الاتصال بها 

  

 متصفحات الويب . 2.3

ــامج  ــر برن ــي NCSA Mosaicيعتب ــفح عمل ــب12أول متص ــن             .  للوي ــمم م ــد ص وق

 13 بالمركز الوطني لتطبيقات الحاسبات فائقة القـوة 1993 سنة .Bina E. J   و.Andreessen M. L  طرف

  . 14المتواجد بالولايات الأمريكية المتحدة

                                                 
1. Newsgroup 
2. http://messagerie.ac-nancy-metz.fr/aide_liste1.html                  [15/01/2007]   
3. Listes de diffusions (en anglais, mailing list) 
4. Newsletters 
5. Bulletins d’information 
6. Livres blancs 
7. Magazines 

 الأمريكية إمكانية حصول المشترك على Microsoftفعلى سبيل المثال توفر خدمة قائمة النشر الخاصة بشركة . 8

  :المعلومات الحديثة حول منتجاتها، وذلك بعد الاشتراك على موقعها
                                                    http://www.microsoft.com /france/core/newsletters/default.aspx   

 إمكانية حصول المشترك يوميا على حجم lexpress.frوتوفر خدمة قائمة النشر الخاصة بالجريدة الإلكترونية الفرنسية 

     /www.lexpress.fr/services/newsletter:    على موقعهاهام من الأخبار، وذلك بعد الاشتراك
9. IRC ("Internet Relay Chat", en français, Discussion relayée par Internet) 
10. Communication instantanée  

  . الفرنسيةIRCNet الأمريكية وشبكة Undernetشبكة : لا نذكر الأكثر استعماIRCمن بين شبكات . 11
 يعتبر 1991 والمعلن عنه سنة T. Berners-Lee المصمم من طرف WorldWideWebذلك أن برنامج المتصفح  .12

  .م هذا المتصفح ليكون أيضاً محرراً لصفحات مواقع الويبوقد صمِّ. متصفح للشبكةتاريخيا أول 
13. NCSA ("National Center for Supercomputing Applications", en français, Centre national pour les 
applications des super-ordinateurs) 
14. http://archive.ncsa.uiuc.edu/SDG/Software/Mosaic/NCSAMosaicHome.html                    [17/12/2006] 
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هذا النظام الذي صمم من .  تماشيا مع ظهور نظام تصفح الويبNCSA Mosaicوظهر المتصفح 

وروبي للبحوث النوويـة وعمـم ميـدانيا         بالمركز الأ  1990 و   1989 بين سنتي    .Berners-Lee T طرف

علما أن نظام تصفح الويب، أو الويب اختصارا، هو قائم على ما يسمى             . 19921 بداية   NSFNETبشبكة  

وهو يسمح بالربط بين الصفحات المكونة لموقع الويب، ويسمح فـي نفـس الوقـت               . بالنصوص التشعبية 

  . بالربط بين المواقع المختلفة للويب

  

وسهلة للغاية ويمكِّن مسـتخدم الويـب مـن     2ون هذا المتصفح يسمح بالإبحار بطريقة مرئيةولك

تفحص الوثائق المحتوية على الصور بالإضافة إلى النصوص، فقد ساهم بشكل كبير في تبسـيط عمليـة                 

تجارية  إلى الشبكة واستغلال خدماتها، ومن ثم مضاعفة عدد المستخدمين، وجعل أكبر الشركات ال             الولوج

وساهم أيضا في تغيير المفهوم التقليدي للمكان والزمان، بحيث أصـبح مـن             . الأمريكية تبدأ بالاهتمام بها   

الممكن الاتصال بأي شخص في أي مكان كان وبأقل وقت ممكن، مما أدى إلى الولوج إلى مرحلة جديدة                  

  .3في تاريخ المعلوماتية ألا وهي مرحلة المعلوماتية الاتصالية

  

 الأمريكيـة متصـفح   Netscape Communication Corporation صممت شركة 1994سنة وفي 

هذا المتصفح بمتصفح جديد طُور مـن طـرف    أُتبع. Netscape Navigatorجديدة أكثر تطورا تحت اسم 

وبعد منافسة حادة بـين الشـركتين أصـبح    . Internet Explorer تحت اسم 1995 سنة Microsoftشركة 

Internet Explorer4 هو المتصفح الأكثر استخداما عالميا منذ بداية الألفية الحالية.  

  

  ركائز نظام تصفح الويب. 1.2.3

، على ثلاث ركائز أساسـية      الشبكة العنكبوتية العالمية  يرتكز نظام تصفح الويب، المعروف باسم       

 وبروتوكـول نقـل     6، لغة ترميز النصوص التشـعبية     الإلكتروني أو العنوان    5عنوان موقع الويب  : وهي

  . النصوص التشعبية

  

  

  

                                                 
1. http://www.w3.org/People/Berners-Lee                 [17/12/2006]       
2. Navigation visuelle 
3. Informatique de communication 

 وهو متصفح Mozilla Firefox ظهر متصفح جديد تحت اسم 2005 أكتوبر 24إلى أنه منذ تاريخ تجدر الإشارة . 4

  .Internet Explorer، وهو قد بدأ في منافسة Mozillaمجاني موزع من قِبل الشركة الأمريكية 
5. Adresse du site Web 
6. HTML (HyperText Markup Language) 
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ملفات والتي تتضمن ملف يعمل في البداية يسـمى    العبارة عن مجموعة مترابطة من      الويب  موقع  

 إعطـاء  عن طريق    اإلى دخول مواقعه  مستخدمي الشبكة    الهيئاتوترشد الشركات أو    . 1الصفحة الرئيسية 

الانطلاق لجميـع الصـفحات     المستخدم  ستطيع  يية  ومن الصفحة الرئيس  . عنوان الصفحة الرئيسية للموقع   

  . 2داخل ذلك الموقع

  

  نصوص وصور ورسوم وعناصر صـوت أو فيـديو أو          ىب عل ييمكن أن تحتوي صفحات الو    و

 ـ           عناصر حركـة،      . الحاسـبات حـول العـالم      آلاف ىويـتم تخـزين هـذه الصـفحات كملفـات عل

طح الأرض كما أنها في حالـة نمـو دائـم        س ىالمعلومات حجما عل  در  مصاوقد ثبت أن الويب هي أكبر       

 أكثر  2007فحسب الإحصائيات الحديثة، فإن عدد مواقع الويب قد وصل في شهر مارس              .كبيرةبمعدلات  

أما  عدد صفحات  . 20044 مليون موقع  سنة 55، بعد أن كان في حدود      3لكترونيإ مليون موقع    112من  

علما أنـه   . 5 مليون صفحة  168 مليار و    8 أكثر  من      2005في شهر  سبتمبر       فقد  وصل عددها    الويب

يوم إنشـاء  كل  خلاله يتم فإن Business Intelligence   Cybion Onlineحسب الرئيس المدير العام لمركز

 .6 ملايين صفحة ويب10أكثر من 

  

الخادم عبارة عن حاسوب يحفظ جميع الملفـات        و. وتُحفظ مواقع الويب فيما يسمى بخوادم الويب      

 فـي   الخـوادم ومواقع الويب الكبيرة يمكن فصلها وتقسيمها على العديد مـن           . وقع واحد أو عدة مواقع    لم

على سبيل المثال، نجد أن الموقع يحتوي على         Microsoftفإذا أخذنا موقع شركة     . مناطق جغرافية مختلفة  

 من مواقع الويب تعطـي      والعديد.  في شبكة الويب العالمية    الخوادمآلاف الملفات منتشرة على العديد من       

  .  لملفات على مواقع ويب أخرى كما أن العديد منها قد تتشارك في نفس الملفات7وصلات

  

                                                 
1. Page d’accueil 

 مع ملاحظة أن http://www.microsoft.com هو Microsoftشركة يل المثال عنوان الصفحة الرئيسة لموقع فعلى سب. 2

حتاج لإدخاله وذلك لأنه تم ي لا  المستخدم ولكنindex.htmlعنوان الصفحة الرئيسية يتضمن عادة اسم ملف محدد مثل 

  .رئيسيةإعداد الصفحة مسبقا ليكون اسم الموقع هو نفس عنوان الصفحة ال
   :، المصدرNetcraftوذلك حسب المكتب الأمريكي لدراسة ومراقبة نمو مواقع الشبكة العنكبوتية  .3

http://news.netcraft.com/              [20/03/2007]          
الشكل ظر ، أن2007  و مارس1995  الممتدة بين سبتمبرخلال الفترةبعدد مواقع الويب  الخاصة المعلوماتلمزيد من . 4

 .I بالملحق رقم 6رقم 
  : الأمريكية، المصدرGoogleوذلك حسب شركة  .5

http://www.webrankinfo.com/forums/               [20/03/2007]          
  :بالموقع 2001 جويلية 01بتاريخ  والمنشور "Peer to peer"مقال تحت عنوان  .6

http://www.cybion.fr/pages/presse/carlo_peertopeer.html                   [20/03/2007]     
7.Hyperliens 
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عنوان يتكفـل بتحديـد      وهو ولكل موقع من مواقع الويب عنوان فريد يسمى العنوان الإلكتروني،         

 ـ     والمسار الذي ي   ، أي الجهاز الخادم الذي تم تخزين الموقع عليه        ،مصدر الموقع   ىتم تتبعـه للوصـول إل

 . 1العنوان الإلكتروني بمحدد موقع المصدر ولهذا يدعى الموقع،

  

 وعلـى   4 على النطاق المسجل   3، ويحتوي كل اسم نطاق    2لكتروني اسم نطاق  إعلما أنه لكل عنوان     

  :6، وينقسم النطاق الأعلى إلى قسمين5TLD ما يسمى بالنطاق الأعلى أو
 

 net. و org. و com. ، مثل7النطاق الأعلى العام 
 

 fr. و ae. و dz.، مثل )"ISO 3166"وهو يأخذ أحد رموز  (8النطاق الأعلى للرمز القطري 

  

وعند طلب تسجيل اسم نطاق جديد يتشارك عدد من الممثلين في إدارة هذا الاسم، وذلك انطلاقـا                 

ي معتمـدة مـن هيئـة       ، وهي شركة مصرح لها، أ     9من الشركة المكلفة بالتسجيل التجاري لاسم النطاق      

مرورا بالهيئة المحلية المكلفة بالتسيير التقني لاسم       . تسجيل أسماء النطاقات باسم الهيئة    /التسيير التقني ببيع  

، وهي الهيئة التي تحتفظ بقاعدة بيانات تسـجيلية مركزيـة للنطاقـات العليـا أو لمجموعـات                       10النطاق

11 ووصولا إلى الهيئة الأمريكية. IPبعناوين 
 ICANN والتي تتكفل 12هيئاتها الإقليمية الخمسة، من خلال ،

 .ممثل من هؤلاء الممثلين يبين دور كل 16 والشكل رقم .للنطاق الأعلى المعنيبالتسيير العالمي 
  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1. URL (Unified Resource Locator)  
2. Domaine Name (Nom de domaine) 

 يتألف IPويقابل كل اسم نطاق عنوان  google.com :، مثل قد تدخل بينها الأرقامأبجديةمن أحرف اسم النطاق تكون ي. 3

  . الخاص بنفس الشركة64.233.161.104: ، مثلتنفصل عن بعضها بنقاطأربعة أعداد من 
4. Domaine déposé (ex. : microsoft) 
5. TLD ("Top Level Domaine", en français, domaine de premier niveau) 

  .I بالملحق رقم 5 و 4 لأكثر معلومات حول النطاقات العليا، انظر الجدولين. 6
7. gTLD ("generic TLD", en français, TLD générique, ou TLD général) 
8. ccTLD ("Country-code TLD", en français, TLD Code pays, ou TLD géographique) 
9. Société d’enregistrement commercial du nom de domaine (en anglais, Registar) 
10. Organisme de gestion technique du nom de domaine ou Registre (en anglais, Registry) 

 والمكلفة بالتسجيل التجاري لأسماء النطاقات موجودة ICANNالقائمة الرسمية للشركات المعتمدة من طرف . 11

  :   بالموقع
http://www.icann.org/registrars/accredited-list.html 

  .والتي تطرقنا إليها بالمبحث السابق. 12
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  16الشكل رقم 

   النطاقاتأسماء إدارةن في ون المشاركوالممثل

 

Source : http://hebergement.cegetel.sitadelle.com/articles/dnsnewspro-2002-05--resolution-nom.html 
[01/12/2006] 

  

، 2، أو بمعنى آخر هي على شكل شـجري        1وأسماء نطاقات مواقع الإنترنت منظمة تنظيما هرميا      

تتشارك في هذا النظام مجموعـة مـن        . 3"نظام أسماء النطاقات  "وذلك بالاعتماد على نظام خاص يسمى       

 لكـل   IP تسمح بتحديد عنـوان      5وتضم هذه الخوادم قواعد بيانات    . 4أسماء النطاقات الخوادم تسمى خوادم    

وهي نفس الخوادم التي    . IPاسم نطاق، بمعنى آخر هي المسؤولة عن ترجمة أسماء النطاقات إلى عناوين             

  :وهذه الخوادم هي. تسمح لمتصفح الويب بإيجاد المواقع التي يبحث عنها مستخدم الإنترنت
  

                                                 
1. Sous la forme d’arborescence. 
2. Organisation hiérarchique  
3. DNS ("Domaine Name System", en français, Système des noms de domaines), ou système DNS. 
4. DNS ("Domain Name Server", en français, Serveurs des noms de domaines) 

  .عملها يشبه عمل دليل الهاتف. 5
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تُشكِّل هذه الخوادم ما يسمى بجـذر الإنترنـت أو المنطقـة            : 1 الجذرية لأسماء النطاقات   الخوادم 

 لخوادم النطاقات العليا، حيـث أن       3وهي تحتوى على مؤشرات   .  خادم 13، وعددها هو    2الجذرية

 IPكل خادم من الخوادم الجذرية يحتوي على نفس النسخة من قائمة أسماء نطاقـات وعنـاوين                 

ت المكلفة بالتسيير التقني لأسماء النطاقات حسب النطاق الأعلـى المخصـص، أي             لخوادم الهيئا 

وهي تُدار عالميا من طرف مجموعة مـن        . 4 على سبيل المثال   fr. كـ   1خوادم منطقة المستوى    

عشـرة خـوادم جذريـة موجـودة        . 5الهيئات التابعة لوزارة التجارة الأمريكية أو المتعاقدة معها       

علما أن  . لأمريكية والخوادم الجذرية الباقية متواجدة ببريطانيا، اليابان والسويد       بالولايات المتحدة ا  

 Verisign الأمريكيـة    الهيئة مسير من طرف     a.root-servers.netالخادم الجذري الرئيسي المسمى     

مستوى  المكلفة بالتسيير التقني لأهم أسماء نطاقات ال       الهيئةالتابعة لوزارة التجارة الأمريكية، وهي      

وبسبب الاحتكـار الواضـح للولايـات المتحـدة          . net.  و    com      ،  .net.الأعلى والمتمثلة في    

الأمريكية لإدارة الإنترنت فقد طالبت العديد من دول العالم وعلى رأسها الصين والدول الأوروبية              

 16بتونس من    المنعقد   6وحتى الأمين العام السابق للأمم المتحدة، خلال مؤتمر مجتمع المعلومات         

 أكتـوبر   30 المنعقد باليونان من     7، وخلال المنتدى الأول لإدارة الإنترنت     2005 نوفمبر   18إلى  

 ، بالتخفيف من هذا الاحتكار وإقامة نوع من التوازن في إدارة الشبكة؛2006 نوفمبر 02إلى 

بخـوادم منطقـة    تُشكِّل هذه الخوادم ما يسـمى       : 8خوادم هيئات التسيير التقني لأسماء النطاقات      

 للخـوادم المضـيفة     IPويحتوي كل خادم على قائمة بأسماء نطاقات وعنـاوين          . المستوى الأول 

 ؛ 9 على سبيل المثالuniv-tln.fr كـ 2لأسماء النطاقات، أي خوادم منطقة المستوى 

.  تُشكِّل هذه الخوادم ما يسمى بخوادم منطقة المستوى الثـاني          :10خوادم مضيفي أسماء النطاقات    

 17والشـكل رقـم      .12 لخادم الويب أو غيره من الخوادم      11ويحتوي كل خادم على البطاقة التقنية     

  .يبين الهيكلة الشجرية لنظام أسماء النطاقات

                                                 
1. Serveurs racine des noms de domaines (ou Serveurs DNS racine) 
2. Root zone (en français, Zone racine) 
3. Pointeurs 
4. Serveurs de la zone  .fr  par exemple. 

 . I بالملحق رقم 6الجدول رقم القائمة الرسمية للخوادم الجذرية موجودة ب. 5
  .II بالملحق رقم 2005 أوت 3لأكثر معلومات أنظر تقرير فريق العمل المعني بإدارة الإنترنت بتاريخ . 6

7. http://www.lemonde.fr/web/imprimer_element/0,40-0@2-651865,50-830314,0.html           [06/11/2006]          
8. Serveurs des organismes  de gestion technique du nom de domaine (ou Serveur DNS registre). 
9. Serveurs de la zone  univ-tln.fr   par exemple. 
10. Serveurs des hebergeurs des noms de domaines (ou Serveurs DNS des hebergeurs des noms de domaines). 

  : من أهم محتويات هذه البطاقة. 11

   ؛ftp أو mail أو www اسم الخادم، كـ -

 www.univ-tln.fr الخاص بموقع الويب IP الخاص بهذا الخادم، مثلا عنوان IP وعنوان -
 على سبيل FTPدم خوادم الويب هي الأكثر انتشارا عالميا لكنه يمكن إيجاد كل من خوادم البريد الإلكتروني وخوا. 12

  .المثال
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  17الشكل رقم 

  هيكلة نظام أسماء المجالات

28. , p2005Var, Toulon, -de Touloné , Universit"solution des nomséR", .GRIM L:  Source  
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يـز النصـوص     فإن نظام تصفح الويب يرتكز علـى لغـة ترم          الإلكترونيبالإضافة إلى العنوان    

 يـتم   2 هـي لغـة بنيويـة      1لغة ترميز النصوص التشعبية   ف. التشعبية وبروتوكول نقل النصوص التشعبية    

ف البنية والمظهر   عر لكنها الآن تُ   ،كانت تستعمل أصلاً فقط لتعريف البنية     . بي الو وثائقاستعمالها لوصف   

.  أخرى  التشعبية وتفاصيل كثيرة    بما في ذلك الخطوط والرسوم والنصوص والارتباطات       ،ومكان العناصر 

 لغـة ترميـز النصـوص التشـعبية     الوثائق المبرمجة ببنقل يقومف بروتوكول نقل النصوص التشعبيةأما 

  .  مستخدم الشبكةتصفحإلى م خوادم الويبخرى من أومكونات 

  

  كيفية عمل متصفح الويب. 2.2.3

نترنت لجلب الإشبكة  ويب علىال بخوادمبالاتصال للمستخدم  يسمح 3متصفح الويب برنامج زبون

 من  المضيف لموقع الويب المطلوب   ولإيجاد خادم الويب    . وثائق النصوص التشعبية الموجودة فيها     وإظهار

  :، حيث تتم العملية على النحو التاليDNSقِبل المستخدم يستعمِل المتصفح نظام 
  

بمتصفح الويب،  ) دد موقع المصدر  محأي  (لموقع الويب   العنوان الإلكتروني   يقوم المستخدم بكتابة     

 ؛4والذي يسمح لهذا الأخير بالإجابة على عدد من التساؤلات
                                                 

 أنه مع تطور لغات ترميز وبرمجة صفحات الويب أصبح ذَوو الاختصاص يتحدثون عن ما يسمى تجدر الإشارة إلى. 1

  : والذي يرتكز علىWeb 2.0بويب الإصدار الثاني أو 

     وهي : eXtensible HyperText Markup Language أو (XHTML) الموسعة لغة ترميز النصوص التشعبية -

              XML الموسعة  لغة الترميز تستعمِل وهي . الصفحات بترميز   تسمح  ،HTML  من  متطورة نسخة 

  للتصريح بالبيانات الآتية من قواعد البيانات والتي تكون بداخلها؛ eXtensible Markup Languageأو 

. لمحتوى، النص على سبيل المثال، مستقل عن شكل الصفحةتسمح بجعل ا: Cascading Style Sheets أو CSS تقنية -

 ومن ثم تغيير الشكل بكل سهولة دون المساس بالمحتوى؛ 

مع إمكانية القيام بتعديل هذا .  تسمح بنشر محتوى موقع ما بموقع آخر:Really Simple Syndication أو RSS تقنية -

 التي تحدث بالموقع الأصلي؛المحتوى بطريقة أوتوماتيكية انطلاقا من التعديلات 

، XHTML ،CSSوهي تقنية تسمح باستعمال والتنسيق بين : Asynchronous Javascript and XML أو AJAX تقنية -

RSS و Javascript لأجل تطوير صفحات Web التي تصبح قابلة للظهور على الشاشة بدون شحنها في كل مرة، حيث 

وهذا ما يؤدي إلى مضاعفة سرعة متصفح الويب عند . ي شُحنت أول مرةيؤخذ المحتوى فقد ويوضع بالصفحة الت

 والمسمى Googleة حديثا كموقع البريد الإلكتروني لـ ئعلما أن معظم المواقع المنش. إظهاره لمحتويات مواقع الويب

Gmailالمصدر.  قد أُنشِئت بالاعتماد على هذه التقنيات:  
SVM "Nouvelles technos - Tendances numériques - Culture web", n° 248, mai 2006, Paris, p. p. 78- 79 
2. Langage structuré 
3. Programme client (ou Client HTTP) 

  :  فإن هذه التساؤلات تكونhttp://www.laissus.fr/cours/node8.htmlإذا كان العنوان الإلكتروني هو . 4

  ؛ httpوتوكول باستعمال بر:  (? Comment) كيف أبحث-

 /cours/، وبالتحديد بالمجلد laissus.fr الخاص باسم النطاق wwwبخادم :  (? Où) أين أبحث-

  node8.htmlالملف أو الوثيقة : (? Quoi) ما الذي أبحث عنه -
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، الـذي يـربط     2 من خادم أسماء النطاقات الخاص بمزود خدمات الإنترنت        1يطلب متصفح الويب   

  خادم الويب المضيف لموقع الويب المطلوب؛IPالمستخدم بالإنترنت، إيجاد عنوان 

بخادم الويب المضيف لموقع الويب المطلوب لجلب وإظهار وثيقة النصوص          يتصل متصفح الويب     

 . المتحصل عليهIPالتشعبية المراد فحصها، وذلك انطلاقا من عنوان 
  

 يوضح المراحل التـي يتبعهـا المتصـفح فـي البحـث عـن موقـع الويـب                   18والشكل رقم   

http://www.laissus.fr/cours/node8.html  ،  ،على نظام بالاعتمادعلى سبيل المثال DNS.  
  

  18الشكل رقم  

  مراحل البحث عن مواقع الويب 

Source : BONNEFOI P. F. "Réseau II", Université de Limoges, Limoges, 2006, p. 43 

                                                 
  . الخاص بمزود خدمات الإنترنتDNS لاتصاله المباشر بخادم DNSيسمى كذلك بزبون . 1

2. Serveur DNS de l’ISP 
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 خدمات تكنولوجيا الموجة الثانية . 3.2.3

  :اسمحت تكنولوجيا الإنترنت الموجة الثانية بتوفير مجموعة من الخدمات أهمه
  

 هي شكل من أشكال الاتصال الآني، تُستخدم لتقـديم العديـد مـن              :1خدمة الدردشة عبر الويب    

الخدمات المفيدة، مثل الدعم الفني للموظفين أو لمستخدمي برنامج أو منتج ما، ويمكن أن تستخدم               

ل وهي تتم بين عدد من الأشخاص، من خلا       . للتعليم ولنشر الأخبار وللكثير من الأغراض الأخرى      

، وتعتمد على بروتوكول خاص يسمى بروتوكول       2 الويب االرسائل النصية أو بالاعتماد على كامير     

 ؛IRC3الدردشة عبر الإنترنت 

ظهرت هذه الخدمة في نهاية التسعينات كتطور لخدمـة الدردشـة عبـر             : 4الفوريخدمة البريد    

 ؛5الإنترنت ويتم تبادل البريد الآني بين شخصين اثنين

طُبقت هذه الخدمة لأول مرة بالشـبكة العنكبوتيـة سـنة    : 6خدمة الاجتماعات المرئية عبر الويب  

وهي تُستخدم حصريا لغرض تنظيم الاجتماعات المرئية عن بعد عبر الويب، مع إمكانية             . 19957

  ؛8المشاركة في إنجاز الملفات وكذلك تبادلها عن بعد

رتكز على نفس التكنولوجيا التي يرتكز عليهـا الصـوت عبـر            ت :9خدمة الهاتفية عبر الإنترنت    

. حيث تهدف إلى تعويض الهاتفية التقليديـة التماثليـة        . ، لكن تختلف عنه في الأهداف     10الإنترنت

فالهاتفية عبر الإنترنت تسمح للمستعمل تَلقي المكالمات عبر الشبكة الهاتفية العادية من خلال رقمه              

 ولكن للقيام بطلب مستعمل آخر يكفي استعمال هاتف عادي مـرتبط            .الهاتفي وجهاز هاتف عادي   

                                                 
1. Webchating  
2. Webcam 
3. IRC (Internet Relay Chat) 
4. Messagerie instantanée  

  .ي انتشارا من أكثر برمجيات البريد الآنMicrosoft لشركة  Windows live messengerتُعتبر برمجية . 5
6. La Webconférence (appelée aussi Visioconférence sur Internet) 

  .1984 غير المرتبطة بالإنترنت قد ظهرت منذ سنة (Visioconférence)علما أن تطبيقات الاجتماعات المرئية . 7
  :نذكر على سبيل المثال لا الحصر. 8

:  الفرنسية، على موقعComiris Technologies التي توفرها شركة Comiris برمجية الاجتماعات المرئية عبر الويب -
http://www.comiris.com/fr/index.php  

: الفرنسية، على موقع4C-DATA  التي توفرها شركةdaViKo3 وبرمجية الاجتماعات المرئية عبر الويب -
http://www.4c-data.com/LOGICIEL-VISIOCONFERENCE.HTML  

9. ToIP ("Telephony over IP", en français,  Téléphonie sur IP).  
وخدمة ) من خلال الصوت أو الصوت والصورة(نشير في هذا المضمار إلى أن كل من خدمة الدردشة عبر الويب . 10

             بالصوت عبر الإنترنت  ىالبريد الآني وخدمة تقديم المحاضرات المرئية وخدمة الهاتفية عبر الإنترنت ترتكز على ما يسم

بمعنى آخر تشمل تقنية الصوت عبر .  باللغة الفرنسية Voix sous IP باللغة الإنجليزية أيVoIP (Voice over IP)أو 

  .الإنترنت جميع الاستعمالات التي تسمح بالمحادثة عبر الإنترنت
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 مرتبط مباشـرة بالإنترنـت عـن طريـق          2، أو هاتف خاص   1بالإنترنت عن طريق علبة خاصة    

، أو برمجية خاصة متواجدة بـداخل       3، أو هاتف محمول ذو برنامج خاص      USBالحاسب و منفذ    

م خط ثابت كان أو محمـول ومهمـا كانـت           ومن ثم طلب رق   . 4الحاسب تدعى بالبرمجية الهاتفية   

وهنـاك  . فهي تتم إذا بين هاتف وهاتف أو بين حاسب وهاتف         . الدولة وبتكلفة تكاد تكون معدومة    

 ؛ 5Skypeالعديد من الشركات التي تهتم بتوفير هذا النوع من الخدمات، وتأتي على رأسها شركة 

تشتمل على حقل واسع من     و. الويبخدمات   هذه الخدمة من أهم      دعتُ :معلوماتالبحث عن ال  خدمة   

تمتد من معلومات المؤسسات والهيئات المحلية والعالميـة        المعلومات المختلفة في شتى الميادين،      

 إلـى خدمـة     الولوجوتتم عملية    .الأفراد للتعريف بقدراتهم وتخصصاتهم   إلى المعلومات الخاصة ب   

كذلك بتحميل الملفات المتواجدة بخادمـات  ، التي تسمح الويب من خلال استخدام متصفحات الويب  

 ؛6 على محركات البحثدأما عملية البحث عن المعلومة فتتم بالاعتما. الويب

  خدمة المنَد7اتْو :هي مواقع إلكترونية تستخدم من قبل منشئيها كمفكرة تخص هيئة مـا            نات  المدو

       شاركة والتعليـق علـى محتـوى       نة من الم  أو كمفكرة شخصية، وتسمح هذه الخدمة لزائر المدو

8نة، ويتم نشر مشاركته مباشرة    المدو .  نة لمنشئها باستخدام صور أو مقاطع فيديو       كما وتسمح المدو

، 9نينودَالمبنات  يسمى منشئو المدو  و .أو أي وسيلة إعلامية أخرى بالإضافة إلى المحتوى الكتابي        

    وهي من خدمات الإنترنت الحديثة، حيث بدأت في        . منات حول العال  وقد قاموا بإنشاء ملايين المدو

  ؛200410الانتشار ابتداء من سنة 
                                                 

، (Triple play) بالعرض الثلاثي ىسموالتي تسمح بتوفير ما ي.  الفرنسيةFree التي توفرها شركة Freeboxكعلبة . 1

. والهاتفية عبر الإنترنت والتلفزة عبر الإنترنت) ADSLمن خلال ( إلى الإنترنت الولوجإمكانية : بمعنى توفير كل من

  :المصدر. وذلك بالاعتماد على ما يسمى بالتعاضد التكنولوجي
BARREAU M. "Skype", CampusPress, Paris, 2006, p. 23  

  .I بالملحق رقم 7ر معلومات حول العرض الثلاثي الذي يوفره التعاضد التكنولوجي أنظر الشكل رقم ولأكث
2. IP Phone 

والتي مقرها (الدولية  Skypeوهي الهواتف المحمولة المحتوية على برامج خاصة كالبرامج المعدة من طرف شركة . 3

  . )اللوكسمبورغ
  .Windows Live Call و SkypeOut ،Wengophone، Google Talk: ، ومن أشهرهاSoftphonesأي . 4

5. Site: http://www.skype.com/intl/ 
  .Google الأكثر انتشارا هو المحرك (Moteur de recherche)محرك البحث . 6

7. Blog (Weblog) 
8. En lignes 
9. Bloggers 

10. نات التاليةنذكر على سبيل المثال المدو:  

- نة شركة مدوGoogle          :http://googleblog.blogspot.com/ 

- نة إذاعة مدوFun الفرنسية             :http://blog.funradio.fr/ 

- نة مجلة مدوSVM الفرنسية      :http://svmlecarnet.vnunet.fr  

- نة الشخصية للكاتب الفرنسي والمدوEcharton E.       : echarton.com/blogالمصدر ، : 
ECHARTON E., "Weblogs", CampusPress, Paris, 2005, p. p. 32- 33 
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 متعـددة   2 هي ساحات للنقاش، تسمح بطرح أسـئلة علنيـة         :1خدمة منتديات الحوار على الويب     

 المجالات عبر الويب والحصول على مختلف الأجوبة لاحقا؛

إمكانية القيام بمختلـف الأعمـال المكتبيـة        تسمح هذه الخدمة بتوفير     : 3على الخط خدمة المكتبية    

 ؛4كمعالجة النصوص والجداول الإلكترونية مباشرة عبر الإنترنت وذلك انطلاقا من مواقع خاصة

تسمح هذه الخدمة بتوفير إمكانيـة ترجمـة الكلمـات والنصـوص            : 5على الخط خدمة الترجمة    

 ؛6عتماد على مواقع ويب خاصةوصفحات الويب بلغات مختلفة مباشرة عبر الإنترنت وذلك بالا

 معنى كلمة ما وتقديم الطريقة الصـحيحة        بتعريفتسمح هذه الخدمة    : 7خدمة القاموس على الخط    

 ؛8 عبر الإنترنت وذلك بالاعتماد على مواقع ويب خاصةفي كتابتها مباشرة

فـلام  أ وبثّإنتاج  للأشخاص والهيئات ب  إعطاء الفرصة   تسمح هذه الخدمة ب   : 9خدمة محطات البثّ   

بمواقـع  ، المسماة   10مواقع الويب  على   التلفزيونية والإذاعية مواد  وحصص وندوات وغيرها من ال    

Web TV و Web Radio11تدفقات مستمرةعلى شكل  ، وذلك. 

  

3.3 . للنِّد تقنية النِّد  

حيث يقوم الزبـون بإرسـال      . الخادمالزبون و خلال هيكلة   عبر الإنترنت من    التعامل  عادة ما يتم    

. ، كتحميل ملف على سبيل المثـال      الشبكةعلى ب الموزعة  از يطلب من خلاله خدمة ما من أحد الخوادم          إيع

         كمـا يوضـحه    ، كإرسال الملف المطلوب إلـى ذلـك الزبـون،           يقوم الخادم المعني بتنفيذ تلك الخدمة     و

                                                 
1. Forums Web 
2. Publique 
3. Bureautique en ligne 

  :  التاليةقعانذكر على سبيل المثال المو. 4
http://www.google.fr/a/help/intl/fr/admins/premier.html 
http://docs.google.com/ 
http://www.thinkfree.com/common/main.tfo 
5. Traduction en ligne 

  :  التاليةنذكر على سبيل المثال المواقع. 6
http://translate.google.com/translate_t?hl=fr 
http://fr.babelfish.yahoo.com/ 
http://www.reverso.net/text_translation.asp?lang=FR 
7. Dictionnaire en ligne 

  :  التاليةنذكر على سبيل المثال المواقع. 8
http://www.granddictionnaire.com/btml/fra/r_motclef/index800_1.asp 
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/ 
http://www.alaide.com/dico.php 
9. Broadcast (Station de diffusion) 

 والمنشور "Les autres applications des technologies Peer-to-Peer"تحت عنوان  J. Laflaquièreلـ مقال . 10

                                                                                       :بالموقع 2006 جوان 25بتاريخ 
http://www.multitudes.samizdat.net/article1979.html                [05/01/2007]         
11. Diffusion en streaming (en français, Diffusion de flux continus) 



ولوجيا الإنترنتتكنوخدمات طبيعة ومكونات   
 

 99

 الـذين   الزبائنارتفع عدد    إذا   تنفيذ الخدمة مما يؤدي، في أغلب الأحيان، إلى بطأ عملية         . 19الشكل رقم   

  .بالارتباط بنفس الخادميقومون 

  

  19الشكل رقم 

  تحميل الملفات من خادم الشبكة

 
 
Source : http://sebsauvage.net/comprendre/p2p/index.html                    [28/12/2006] 

  
 علـى الإنترنـت     2نـد  الأمريكية باستخدام تقنية الند لل     1Napster قامت شركة    1998وخلال سنة   

حيث قامت بتصميم برمجية . الشبكة عبرمباشرة البعض تخاطب مع بعضها المن لحاسبات ا تمكينبغرض 

 وتبادل هـذا    MP33 في ملفات الموسيقى     P2P سمحت بتشارك مستخدِمي شبكة      Napsterجديدة تحت اسم    

  . النوع من الملفات

                                                 
1. Site:   http://www.napster.com/ 
2. Peer To Peer ou P2P 
3. MP3 (MPEG-1 Audio Layer 3    ou   Motion Picture Expert Group -1 Audio Layer 3) 
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ية من تقنيات الاتصال مثلها مثل الهاتف والبريـد  تقن"تقنية على أنها هذه ال R. Dimitri عرف وقد

 2تقنية تسمح بالتشارك في الموارد"على أنها F. Schuler في حين عرفها . 1"العادي وهيكلة الزبون والخادم

امتـداد للاسـتخدامات التقليديـة    " على أنها D. Kaplan و H. Guillaudمن وعرفها كل  .3"عبر الإنترنت

 فقد عرفها على     على الإنترنت  الحقوقمنتدى  أما  . 4"مستهلك ومنتج في آن واحد    للإنترنت لجعل المستخدم    

 .5"تقنية تسمح بالتبادل المباشر للملفات بين مستخدمي الإنترنت دون المرور بأي خادم أو وسيط آخر"أنها 

  

 تلعـب دور    6برمجياتأصبح الحديث يدور حول مجموعة      على الإنترنت    P2Pومع تطبيق تقنية    

يصـبح كـل حاسـب      ومن ثم   .  عوض الحديث عن الزبون والخادم كأجهزة      آن واحد الزبون والخادم في    

  . عبارة عن زبون وخادم في نفس الوقتP2Pمستخدم لـ 

  

 P2P7ل ـاكـهي. 1.3.3

 P2P المركزية وهيكلـة  P2P هيكلة هماو، ألا P2Pياكل  نوعين أساسيين من ه  التفريق بين ويمكن    

  .ةاللامركزي

  

   المركزيةP2Pهيكلة . 1.1.3.3

لخـادم  لالإنترنـت دون الحاجـة    عبرتخاطب مع بعضها مباشرة للحاسبات بالهذه الهيكلة تسمح 

 الآخرين حاسباتبلة للتحميل من برامج أو مواد قا فيها من  وماحاسباتال إلا لمجرد فهرسة مواقع كوسيط

                                                 
 2006 مارس 05بتاريخ  والمنشور "? Pourquoi le peer to peer est une technologie d’avenir"مقال تحت عنوان  .1

  :بالموقع
http://www.point-libre.fr.eu.org/~dimitri/blog/index.php/2006/03/05/104-pourquoi-le-peer-to-peer-est-une-
technologie-d-avenir                   [28/12/2006]     
2. Partage des ressources. 

  :بالموقع 2005 أفريل 07بتاريخ  والمنشور "Etude et utilisation du P2P"مقال تحت عنوان  .3
   [28/12/2006]                            http://schuler.developpez.com/articles/p2p  

  :بالموقع 2003 فيفري 06بتاريخ  والمنشور "Utilisation du P2P"مقال تحت عنوان  .4
http://www.fing.fr/index.php?num=3592,4#definir             [29/12/2006]     
5. Forum des droits sur l’internet "Peer-to-Peer : quelle utilisation pour quels usages ?", Synthèse de forum 
de discussion, Paris, 2003, p. 2  

 التي تسمح بالاستفادة من خدمات شبكة BitSpirit وبرمجية Azureus وبرمجية BitTorrentمثل برمجية . 6

BitTorrent . وبرمجيةeMuleستفادة من خدمات شبكة  التي تسمح بالاeDonkey2000 . وبرمجيةKazaa  التي تسمح 

وبرمجية . Gnutella التي تسمح بالاستفادة من خدمات شبكة LimeWireوبرمجية  Kazaaبالاستفادة من  خدمات شبكة  

Napster تسمح بالاستفادة من خدمات شبكة  التيNapster.  
7. Architectures P2P  
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  العموميـة شـبكة الوأول شبكة استخدمت هذا النوع من الهياكـل هـي           .1من خلال هذه التقنية   المتصلين  

Napster.  هياكلال يوضح هذا النوع من 20والشكل رقم.  
  

  20الشكل رقم 

   المركزيةP2Pهيكلة 

 
Source : http://www.awt.be/web/services/tel/index.aspx?page=fic/t00,011.pdf                  [28/12/2006]                       

  

  ةاللامركزي P2Pهيكلة . 2.1.3.3

لخـادم  لالإنترنـت دون الحاجـة    عبرتخاطب مع بعضها مباشرة تسمح هذه الهيكلة للحاسبات بال

الإنترنـت  رف مسـتخدمي     المراد تحميلها من ط    الأصليةللملفات  حيث يستعمل الخادم كمصدر      .كوسيط

 التحميل على الحاسبات الأخرى المرتبطة      ءومن ثم يتوزع عب   . بصفة خاصة  P2Pشبكة  بصفة عامة أو    

 كلما ارتفع عدد الأشخاص المهتمين بالملف المراد تحميله كلما          ،وهكذا.  دون تدخل للخادم الأصلي    بالشبكة

العموميـة  ات  شـبك ال نذكرذا النوع من الهياكل     هالتي تستخدم    من أبرز الشبكات  و. سهلت عملية التحميل  

  يوضح هذا النوع من     21 والشكل رقم    5Gnutella  و    BitTorrent2  ،3eDonkey2000  ،Kazaa4 الأمريكية

  .P2Pهياكل 
 

بحيـث  . ويمكن الاستغناء عن الخادم في حالة عدم الحاجة إلى تحميل ملفات من موقـع معـين               

  .ونقلهاتخدمين من تشارك الملفات الخاصة بهم  لغرض تمكين المسP2Pتستخدم شبكة 
                                                 

1. L’officiel du Net "Internet 100% pratique : peer to peer téléchargement à la carte [Dossier]", n° 59, 
aout/septembre 2006, Sprea Editions, Paris, p. 84 
2. Site:   http://www.bittorrent.com/ 
3. Site:   http://www.edonkey2000.com/  
4. Site:   http://www.kazaa.com/ 
5. Site:   http://www.gnutella.com/ 
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  21الشكل رقم 

  ةاللامركزي P2Pهيكلة 
  

  
 
 
Source : http://sebsauvage.net/comprendre/p2p/index.html                    [28/12/2006] 

  

  ملفـات  تشارك من   مستخدمي الإنترنت  في عالم التشبيك، حيث مكّنت       نقلة P2Pتقنية  أحدثت  وقد  

  .P2P برمجياتبمجرد تثبيت أحد ونقلها  الوثائقو 1البرمجيات ،البرامج ،المتعددةالوسائط 

  

بإعطاء المستخدم فرصة أكبر   بالسهولة والمرونة في الاستخدام، كما تتميزمجياتوتتميز هذه البر

قوم بالبحث في سم الملف تالمستخدم لاكتابة   حيث أنه بمجرد،المطلوبفي العثور على الملف أو البرنامج 

 .المستخدمهذا حاسب تحميله على  عن الاسم ومن ثم  المعنيةP2Pبشبكة   المتصلةالحاسباتجميع 

  

 وغيرهمـا مـن     Kazaa شـبكة  و eDonkey2000 المشهورة، كشـبكة     P2Pشبكات  ومن عيوب   

ة مـن أحـد حاسـبات الشـبك        ليةًيقوم بتحميل الملف المطلوب ك     كونها تجعل حاسب المستخدم    ،الشبكات

ذلـك   بمدى سـرعة     ةمحدودفإن سرعة التحميل تكون     وعليه   وذلك مهما كان حجم ذلك الملف،        ،المعنية

                                                 
1. Partage des fichiers multimédia, des programmes, des logiciels et des documents (en anglais, Sharing files) 
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التي تتـيح  Torrent  ما يسمى بـ خدمةمن خلال  1BitTorrentوقد تم تلافي ذلك العيب بشبكة . الحاسب

 ىومتوفر لـد  بيرذو حجم كفلو كان الملف . في آن واحدالشبكة  حاسباتملف كبير من العديد من  تحميل

 وعليـه فـإن   ،العشرين جهاز  بتقسيم الحمل علىP2Pبرمجية  تقوم عندها ،عشرين جهاز على الإنترنت

 فـي  الأجزاء بتجميع هذه مجيةالبر تقوم وكبيرةأخذ أجزاء مختلف من العشرين جهاز بسرعة المستخدم ي

  . الحاسب الخاص به

  

 P2Pبكات نشير إلى كون نسبة تبادل الملفات بشبكات         هذا النوع من الش   الأهمية المتزايدة ل  ولإبراز  

. 20052  و 2004بين سنتي     عبر الإنترنت  تمت من مجموع التبادلات التي      70%إلى   50%ارتفعت من   

 في شهر جانفيشخص  ألف 500 و  ملايين 9من  أكثر  في آن واحد     P2Pشبكات   معدل مستخدمي وصل  و

، أي بزيـادة  20043 شخص في نفس الشهر من سنة    ملايين 6 لا يتجاوز    نفس المعدل  بعد أن كان     2006

    .36.84%قدرها 

  

والذي تجـاوز    P2P بالاعتماد على شبكات     4الحجم العالمي للملفات المحملة    يبين   7 رقم   الجدولو

 .2003 نهاية  مليار ملف57

  
  7الجدول رقم 

   2003نهاية  P2Pعبر شبكات عالميا الملفات المحملة حجم 
  

  عدد الملفات المحملة  لملف المحمل انوع

   مليار12 (Fichiers audio)الملفات السمعية 

   مليار45   (Fichiers image)ملفات الصور

   مليون87 (Fichiers Film)ملفات الأفلام 

   مليون ملف87 و مليار57  المجموع
Source : Idate,   In   http://www.journaldunet.com       [29/12/2006] 

  

، فإن إحصـائيات سـنة   P2Pأما فيما يخص أنواع الملفات التي يتم البحث عنها من خلال شبكات             

 من مجمـوع الملفـات      47% تشير إلى أن الأفلام والفيديو تشكل أكبر نسبة مئوية وهي تقدر بـ              2003

  .8وذلك كما يبينه الجدول رقم .  عالمياالمطلوبة
                                                 

1. Site:   http://www.bittorrent.com/ 
  : المصدر. الأمريكيةCacheLogicقامت بها مؤسسة وذلك حسب الدراسة التي  .2

http://www.clubic.com/actualite-22412-p2p-edonkey-draine-le-trafic-en-france.html          [29/12/2006] 
علما أنها لم تأخذ في الحسبان مستخدمي .  الأمريكيةBigChampagneوذلك حسب الدراسة التي قامت بها مؤسسة  .3

  : المصدر.BitTorrentشبكة 
http://www.clubic.com/actualite-31823-janvier-2006-nouveau-record-de-frequentation-p2p.html          [29/12/2006]  
4. Volume mondial des fichiers téléchargés. 
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  8الجدول رقم 

   2003 خلال سنة P2P شبكات عبرعالميا  بةالمطلوأنواع الملفات 
  

   المئويةةالنسب  الملف المطلوبنوع 

  47% الأفلام والفيديو

  38%  الموسيقى

  7% الصور

 5%  البرمجيات

  3%  الوثائق
Source : Palisade Systems,   In   http://www.journaldunet.com       [29/12/2006] 

  

 ة الثالثةخدمات تكنولوجيا الموج. 2.3.3

  :من الخدمات أهمها بتوفير مجموعة سمحت تكنولوجيا الإنترنت الموجة الثالثة
  

 P2Pتسمح هذه الخدمة لمسـتخدمي شـبكات        :  العمومية P2P شبكات   ملفات ونقلشارك  تخدمة   

علما أن مختلف هذه    . بتشارك ونقل الملفات   BitTorrent وشبكة   eDonkey2000 كشبكة   ،العمومية

 من مسـتخدمي الإنترنـت      ستخدموأنه مسموح لكل م    ،كات تابعة لشركات خاصة   الشبكات هي شب  

 التي تسمح بالارتباط بالشبكة والسماح لمسـتخدمي الشـبكة          1الارتباط بها، بشرط تثبيت البرمجية    

  ؛ هذا المستخدم إلى جزء من القرص الصلب المتواجد بحاسبالولوجبالآخرين 

 P2Pتسمح هذه الخدمـة لمسـتخدمي شـبكات         : اصة الخ P2P شبكات   ملفات ونقلشارك  تخدمة   

ويمكن لمستخدمي الإنترنت إنشاء هذا النوع من الشـبكات مـن            .2بتشارك ونقل الملفات  الخاصة  

على سـبيل    TribalWeb4 و برمجية  3Freenetل تثبيت برمجيات خاصة بحاسباتهم، كبرمجية       خلا

نية اختيار مستخدمي الشبكة اللـذين       الخاصة للمستخدم إمكا   P2Pبرمجيات شبكات    تعطيو. المثال

                                                 
1. Installation du logiciel. 

             التي تستعمل هذا النوع من الأمريكية ية الاتحادية نذكر من بين مستخدمي هذه الخدمة الوكالات الحكوم. 2

               الأمريكيةMIT بالإضافة إلى العديد من الجامعات كـ. الخدمات في تبادل المعلومات والإحصائيات

ائق والمعلومات بين أعضاء  التي تستعملها في تبادل الملفات والوث الكنديةBritish Columbia’s Fraser Universityو 

  http://asia.cnet.com/news/security/0,39037064,39154144,00.htm           [30/12/2006]         :المصدر. الجامعة
3. Site de téléchargement:  http://freenetproject.org/download.html 
4. Site de téléchargement:  http://www.tribalweb.net/tour/telechargement.php?lg=fr 
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منع نفوذ المستخدمين غيـر     ب لهتسمح  و ،1 الخاصة بهم  IPالارتباط به انطلاقا من عناوين      يمكنهم  

     ؛المنقولةتسمح بتشفير الملفات كما ، 2المرور كلمة بهم من خلالالموثوق 

هذه الخدمة بالبحـث    تسمح  : 3"الشخصيالمخفي  بالويب  "خدمة البحث عن المعلومات المتواجدة       

بصـفحات   أي المعلومات المتواجدة     4"الشخصيالمخفي  بالويب  "عن المعلومات المخفية المتواجدة     

 ،وذلك بالاعتمـاد علـى برمجيـات خاصـة        ،  P2Pبالحاسبات المرتبطة بشبكات    الويب المخزنة   

ــة  Human-links5كبرمجي
ـــ   .   ــث ك ــات البح ــا أن محرك              yahoo.fr و google.comعلم

 عـن البحـث   فقـط أي    " بالويب المرئـي  " البحث   علىتساعد   exalead.comو   seekport.comو  

 7أما محركات المحركـات   .  الويب وادم المخزنة بخ  6المعلومات المتواجدة بصفحات الويب الساكنة    

ــ ــث كـ ــي البحـ ــتعملة فـ           metacrawler.com و kartoo.com  وincywincy.com ـالمسـ
المخفـي  بالويـب   "تساعد على البحـث     فهي   Copernic9 كـ   8البحث أعوانو mamma.com و

 ـ   11الديناميكية المعلومات المتواجدة بصفحات الويب      عن أي البحث    10"العمومي  وادم المخزنـة بخ

  ؛إلى البحث عن المعلومات المتواجدة بصفحات الويب الساكنةبالإضافة . الويب

                                                 
     الخاصة بكل مستخدم مخفي عن المستخدمين IP العمومية التي يكون فيها عنوان P2Pوذلك عكس شبكات . 1

   .(Utilisateurs anonymes) الآخرين
2. Mot de passe 
3. Web invisible personnel 

  :بالموقع 2001 جويلية 01بتاريخ  والمنشور "Peer to peer"تحت عنوان  C. Revelliلـ مقال . 4
http://www.cybion.fr/pages/presse/carlo_peertopeer.html                   [20/03/2007]     
5. Site de téléchargement:  http://www.human-links.com/fr/ 
6. Pages web statiques 
7. Métamoteurs de recherche 
8. Agents de recherche 
9. Site de téléchargement:  http://www.copernic.com/fr/products/agent/download.html 
10. Web invisible publique 

يمكن أن تكون صفحات الويب و. ادم البياناتعلما أن هذه الصفحات تحتوي على بيانات قواعد البيانات المخزنة بخو. 11

 المركز الفرنسي للاتصال العلمي  موقعومن أهم مواقع الأرشيف المفتوح نذكر (رشيفالأعبارة عن صفحات المخفي 

  . )www.arxiv.org  : الأمريكيةCornellجامعة   مكتبةوموقع  www.ccsd.cnrs.fr:  المباشر

 والمنشور "Le repérage en mode distribué"تحت عنوان   R. Royلـمقال حسب  "الويب المخفي"ونشير هنا أن نسبة 

تقدر     http://www.cefrio.qc.ca/projets/Documents/distri.html       [30/12/2006]   :بالموقع 2001 في جانفي

  .  من مجموع المحتوى الإجمالي للويب80%بحوالي 

 مليار صفحة سنة 550قد قُدِّر بحوالي " الويب المخفي "عدد صفحاتفإن   A. BERGMANحسب  هأن إلى ونشير كذلك

  :المصدر. 2001
BERGMAN A., "The Deep Web : Surfacing Hidden Value", BrightPlanet.com LLC, 2001,  In           
GARÇON J. L., "NTIC et éthique : quelle valeur possède l’information en ligne ? Enjeux liés à l’information 
et conséquences de la rencontre entre Marketing et information en ligne", Mémoire de DESS Ingénierie 
multilingue, Institut national des langues et civilisations orientales, Centre de recherche en ingénierie 
multilingue, Lille, 2005, p. 21  
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ــاب   ــة الحس ــرخدم ــذه الخ :1P2P عب ــمح ه ــبات  تس ــات الحاس ــتخدام معالِج ــة باس             دم

             عـوض   ، لغـرض القيـام بالعمليـات المعلوماتيـة المعقـدة          ،2 مجتمعـةً  P2Pالمرتبطة بشبكة   

  ؛3 وحيدحاسبمعالج استخدام 

تسمح هذه الخدمة باستخدام أقراص الحاسبات المرتبطة بشـبكة          :P2P عبرتخزين البيانات   خدمة   

P2P؛جتمعةًَ لغرض القيام بالتخزين م 

الإنترنـت دون   عبـر مباشـرة  تسمح هذه الخدمة بتبادل المكالمات الهاتفية  :P2P خدمة الهاتفية 

المعلومات الخاصة بمستعملي الخدمة مما يرفع من نوعية         إلا لمجرد فهرسة     كوسيطلخادم  لالحاجة  

            تـي تـوفر هـذه الخدمـة        وكمثـال علـى البرمجيـات ال      . 4ة ويخفِّـض مـن تكلفتهـا      المكالم

 ؛Skypeبرمجية  نذكر

الإنترنـت دون   عبـر مباشرة  تسمح هذه الخدمة بتبادل البريد الفوري :P2P خدمة البريد الفوري 

المعلومات الخاصة بمستعملي الخدمة ممـا يرفـع مـن           إلا لمجرد فهرسة     كوسيطلخادم  لالحاجة  

 ـ       . لخدمات إلى هذا النوع من ا     الولوجسرعة               ذه الخدمـة   وكمثال على البرمجيات التـي تـوفر ه

 .Google talk5نذكر برمجية 
 

  

  
 
  

  

                                                 
1. Peer to Peer computing 

             علما أنه يتم استخدام هذه الحاسبات في حالة عدم استعمالها من طرف المستخدم، عندما تكون في حالة . 2

  . على سبيل المثال(En veille) يقظة 
 (Myopathies)لاعتلال العضلي  الذي سمح للجمعية الفرنسية ضد اDécrypthon مشروع سبيل المثال على نذكر. 3

 بروتين إنساني، حيواني ونباتي وتجميع النتائج 550000 الأمريكية بالقيام بالمقارنة بين IBMبالاشتراك مع شركة 

ونشير إلى أن مختلف العمليات الحسابية، . 2001 ألف ملـف معلوماتي، خلال سنة 200 مليون و 2النهائية بأكثر من 

ونشير كذلك إلى أن العمليات . P2P حاسب شخصي مرتبط من خلال شبكة 75000ات، قد تمت بـ والتي تقدر بالمليار

علما أن كل حاسب من .  سنة لو استخدم حاسب واحد فقط1170الحسابية قد تمت في أقل من شهرين، عوض أكثر من 

 أي بمجموع كلي يضاهي  ساعة في عملية الحساب،133الحاسبات الشخصية المشاركة في المشروع قد ساهم بحوالي 

 خادم بيانات ساهمت به     21أما نتائج العمليات الحسابية فقد كانت تخزن أول بأول في .  ملايين ساعة حساب10

  http://www.decrypthon.fr/ewb_pages/d/decrypthon20012002.php          [03/01/2007]  :  المصدر . IBMشركة 
، وذلك في حالة الاتصال بالهواتف الثابتة أو المة الدولية يساوي سعر المكالمة المحليةنت من جعل سعر المكمكَّ. 4

  . في حين أن المكالمات الهاتفية عبر الحاسبات المرتبطة بالإنترنت فهي مجانية.المحمولة
5. Site de téléchargement:  http://www.google.com/talk/index.html 
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  الثانيالثاني الفصـل  الفصـل خلاصةخلاصة

 مـن  العديـد  فـي  الانتشـار  الواسعة المفاهيم من والاتصالات المعلومات اتكنولوجي مفهوم يعتبر

 عصـرنا  فـي  انتشارا الصناعات أكثر من ت والاتصالاالمعلومات ايتكنولوج صناعة عتبرتُ كما. المجالات

 إلى التقليدية الصناعات على الاعتماد من الثانية العالمية الحرب بعد العالمية الاقتصاديات تحولت حيث. هذا

 المعلومـات  تكنولوجيـات  عليـه  يطلـق  مـا  مجموعها في تمثل لتيت االاتصالانظم و الحاسبات صناعة

  . والاتصالات

  

، تتفاعـل   الأدوات التقنية من  ومتكاملة  مجموعة مترابطة   ات والاتصالات هي    وتكنولوجيا المعلوم 

فهي إذًَا تشمل فرعين أساسيين      .استرجاعها وإيصالها والمعلومات وإنتاجها وتخزينها     حجزمع بعضها في    

ولا يمكن أن تتم عملية الاتصالات بين مختلف الحاسبات بدون          .  وإيصال المعلومات  المعلومات تشغيلهما  

شبكات الحاسـبات بالاعتمـاد   تصنف و. الحاسبات أن تكون مرتبطة فيما بينها عن طريق ما يسمى بشبكة

، كيفيـة توزيـع المهـام بـين         المدى الجغرافي الذي توجد عليه الشبكة     على مجموعة من المعايير وهي      

  .الحاسبات بالشبكة والبنية التي على أساسها توصَل الحاسبات بالشبكة

  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل ملحوظ وكبير في ظهور مفهوم جديـد            وقد ساهم تطور  

وذلك بعد إضافة مهمة إيصـال المعلومـات إلـى وظيفتـه             للحاسب، ألا وهو مفهوم الحاسب الاتصالي،     

والذي انجر عنه رفع كفاءة الشبكات، ومكَّـن مـن تسـييرها            . الأساسية والمتمثلة في معالجة المعلومات    

  .إلى مواردها بأكثر فعاليةوالولوج 

  

والشـبكات  الحاسبات  الملايين من   مئات  الإنترنت شبكة الشبكات إذ أنها تتكون من تشبيك         وتُعتبر  

رتبط وهو الجزء الذي تُ   يسمى بالعمود الفقري للإنترنت،     جزء رئيسي   وهي تتكون من    .  والواسعة ةالمحلي

أغلـب   و.ة الفقرية للجامعات ومراكز البحث العالميةالأعمدة الفقرية لمزودي خدمات الإنترنت والأعمد     به  

   .بهذا العمود الرئيسيمعلومات يجب أن تمر ال

  

مـن  ومتكاملـة   مجموعة مترابطة   ولتوفير واستغلال وتطوير خدمات الانترنت يتم الاعتماد على         

لمعلومـات  فهي ذلك الجانـب مـن مـن تكنولوجيـا ا          . الأدوات التقنية والتي تُسمى بتكنولوجيا الإنترنت     

  . والاتصالات الذي يهتم بشبكة الشبكات

  

أهم ما ميز الموجـة الأولـى هـو         .  متتابعة ثلاثةخلال موجات   ت تكنولوجيا الإنترنت    تطوروقد  

بشـبكة  "، التي سمحت بربط الحاسبات والشبكات فيما بينها مكونة ما يسمى            TCP/IPبروتوكولات  ظهور  
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 العنكبوتيـة شـبكة   انية فهو ظهور متصفحات الويب ومـن خلالهـا ال          أما الذي ميز الموجة الث     ."الشبكات

والـذي  . بخوادم الويب   المتواجدة تتيح قدرا كبيرا من المعلومات من خلال صفحات الويب        التي  ، و العالمية

 ترنتالنِّد للنِّد في عملية الاتصال بين مختلف الحاسبات المتواجدة بالإن         ميز الموجة الثالثة هو اعتماد تقنية       

 كل حاسب مستخدم    أصبح ومن ثم    ،مجموعة برمجيات تلعب دور الزبون والخادم في آن واحد        من خلال   

  . عبارة عن زبون وخادم في نفس الوقتلهذه التقنية

  

.  لمستخدمي الشـبكة   من الخدمات كبيرة  وقد سمحت موجات تكنولوجيا الإنترنت بتوفير مجموعة        

 الملفات، خدمة مجموعة الأخبار، خدمة قوائم النشر، خدمة الدردشة          كخدمة البريد الإلكتروني، خدمة نقل    

، خدمة الاجتماعات المرئية عبر الويـب،       الفوريعبر الإنترنت، خدمة الدردشة عبر الويب، خدمة البريد         

، خدمة المدونات، خدمة منتديات الحوار علـى        معلوماتالبحث عن ال  خدمة  خدمة الهاتفية عبر الإنترنت،     

خدمة تشـارك ونقـل     ، خدمة محطات البثّ،     على الخط ، خدمة الترجمة    على الخط خدمة المكتبية   الويب،  

 الخاصـة، خدمـة البحـث عـن         P2P العمومية، خدمة تشارك ونقل ملفات شـبكات         P2Pملفات شبكات   

 عبـر ، خدمة تخزين البيانـات      P2P عبر، خدمة الحساب    "بالويب المخفي الشخصي  "المعلومات المتواجدة   

P2Pدمة الهاتفية ، خP2Pخدمة البريد الفوري  وP2P. 

  

وعلى المؤسسة أن تعمل على استخدام هذه التكنولوجيا الحديثة لكي تتمكن مـن الاسـتفادة مـن                 

؛ لأجل التكيف مع التحولات العميقـة فـي         أعمالهاوتنظيم   تأديةمختلف الخدمات التي توفرها في تطوير       

بالتفصـيل إلـى    وسـنتطرق   . ماج الإيجابي في الاقتصاد العالمي    بيئتها الاقتصادية؛ ومن ثم التأهل للاند     

المختلفة لتكنولوجيا الإنترنت بالمؤسسة ووسائل الحماية الواجب إتباعها من قِبل هذه الأخيرة            الاستخدامات  

  .الثالثفي فصلنا 
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  الثالثالثالثالفصــل الفصــل 
 
  

 ةةالمؤسسالمؤسسفي تأدية عمل في تأدية عمل  تكنولوجيا الإنترنت  تكنولوجيا الإنترنت استخداماستخدام
 
  
  
 

  الخاصةالخاصةنظام معلومات المؤسسة وشبكاتها نظام معلومات المؤسسة وشبكاتها    : :المبحث الأولالمبحث الأول

  
  وكيفية تأديتهاوكيفية تأديتهاالأعمال الإلكترونية الأعمال الإلكترونية   ::    المبحث الثانيالمبحث الثاني

  
 وسائلهوسائله و وأمن الأعمال الإلكترونيةأمن الأعمال الإلكترونية  ::  المبحث الثالثالمبحث الثالث
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  ددــــتمهيتمهي

تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد ساهم بشكل كبير في ظهور          أن   الثانيي الفصل   رأينا ف 

 الأساسـية   ة مهمة إيصال المعلومات إلى وظيفـة الحاسـب        وذلك بعد إضاف    الحاسب الاتصالي،  مصطلح

  .والمتمثلة في معالجة المعلومات

  

 ـ  حاسـبات   الالملايين من   مئات  الإنترنت تتكون من تشبيك      أن ورأينا كذلك،   ةوالشـبكات المحلي

ومتكاملـة  مجموعة مترابطة لتوفير واستغلال وتطوير خدمات الانترنت يتم الاعتماد على         أنه  و. والواسعة

 ثلاثـة خلال موجات   ت  تطورهذه التكنولوجيا التي     ،الأدوات التقنية والتي تُسمى بتكنولوجيا الإنترنت     من  

فـي  قدرا كبيرا من المعلومـات    وأتاحت  بكات فيما بينها    بربط الحاسبات والش  في مجملها   سمحت  . متتابعة

  .شتّى الميادين ومكنت مستخدِمي الإنترنت من التواصل فيما بينهم

  

استخدام تكنولوجيا الإنترنت في تأدية     الكيفية التي من خلالها يمكن      يعرض  أما الفصل الموالي فهو     

ت العميقة في بيئتها الاقتصـادية ومـن ثـم          لأجل تمكينها من التكيف مع التحولا      هوتنظيم ةعمل المؤسس 

  . التأهل للاندماج الإيجابي في الاقتصاد العالمي

  

         نظـام معلومـات    حيـث يتنـاول المبحـث الأول،        .  تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث       تم وقد

، دواره الأساسية المفاهيم المتعلقة بنظام معلومات المؤسسة وأ     ، من خلال إبراز     المؤسسة وشبكاتها الخاصة  

. منهمـا كـل   وخدمات  ومكونات   وإبراز المفاهيم المرتبطة بكل من شبكات المؤسسة الداخلية والخارجية        

            التجـاري   علـى المسـتويين      لأعمـال الإلكترونيـة وكيفيـة تأديتهـا       لبالتحليل  ويتناول المبحث الثاني    

، مـن خـلال     أمن الأعمال الإلكترونية ووسائله   اول  فيتنوالأخير  أما المبحث الثالث     .والتنظيمي للمؤسسة 

             الإلكترونيـة والاعتـداءات الإلكترونيـة المختلفـة،        المخـاطر  و كل من الجـرائم الإلكترونيـة      تعريف

  .أمن الأعمال الإلكترونيةفي وتحديد الوسائل الحديثة المعتمدة 

  

    الخاصةالخاصةنظام معلومات المؤسسة وشبكاتها نظام معلومات المؤسسة وشبكاتها . . 11

المعلومات والاتصالات الأجهزة والبرمجيات وقواعد البيانات وشبكات الـربط         لوجيا  تتضمن تكنو 

، تتفاعل  الأدوات التقنية من  متكاملة  فهي عبارة عن مجموعة     . التي تُستخدم لبناء نظم المعلومات وتشغيلها     

ترنت فهـي   أما تكنولوجيا الإن   .استرجاعها وإيصالها والمعلومات وإنتاجها وتخزينها     حجزمع بعضها في    

 الارتبـاط   مهما كانت نوعيته ونظـام تشـغيله ومكانـه،        حاسب،  تجعل باستطاعة أي     معيارية   تكنولوجيا

، بغية الاستفادة مـن الخـدمات التـي          بالإنترنت سلكيا أو لاسلكيا   مرتبط   ،ي حاسب آخر  أوالتواصل مع   
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تدعى بالشبكات الداخليـة    كما تسمح بإنشاء شبكات خاصة للاستعمال الحصري من قِبل المؤسسة           . توفرها

  شبكات ممتدة إلى زبائن وموردي وشركاء المؤسسة والتي تسمى بالشـبكات الخارجيـة             و،  1أو الإنترانت 

  .2أو الإكسترانت

  

  نظـام معلومـات المؤسسة .1.1

  قيمتهامفهوم المعلومة و .1.1.1

م أية صـناعة أو نشـاط        المعلومات من أثمن الموارد، فبدون توفر المعلومات اللازمة لقيا         تُعتبر

اقتصادي أو تجاري، لا يمكن تحقيق النجاح المنشود لأي منها، بل وحتى على صعيد الابتكـار والبحـث                  

 وفي  .العلمي، ولا يمكن أيضا أن يزدهر دون توفر المعلومات الأساسية التي ينبني عليها البحث والابتكار              

يع الثروة أو إعادة توزيعها، بل في توزيع المعلومات          في توز  المشكلةالاقتصاد القائم على المعرفة لم تعد       

فالمعلومات عنصر لا غنى عنهـا فـي أي نشـاط           . التي تنتج الثروة  والاتصالات   وتكنولوجيا المعلومات 

نمارسه، فهي أساس البحوث العلمية، وقاعدة اتخاذ القرارات الصائبة، فمن يمتلك المعلومات الصحيحة في              

  .  مصالحه ومصالح مجتمعهتحقيقالوقت المناسب، يستطيع 

  

 كل ما يمثّل أو يكتب أو يقال لغايـة  ي، فهللاتصالوسيلة " ا على أنهالمعلومة R. Reixوقد عرف 

  . 3" بين الأشخاص أو الآلاتالاتصال

  

  .4"كل ما هو قابل لتقديم معرفة "ا على أنهالمعلومة فقد عرف J. Arsacأما 

  

 كل موضوع ممثَّل أو مكتوب أو شـفهي         ي ه المعلومةنستخلص بأن   وباعتماد التعريفين السابقين    

 بين هؤلاء الأشخاص أو بين هـذه        الاتصالقابل لتقديم معرفة لمجموعة من الأشخاص أو الآلات ولغاية          

  .الآلات
 

 ويجب الإشارة إلى إشكالية تكاد تُطرح في معظم المؤلفات ألا وهـي إشـكالية تـداخل مفهـوم                  

سـعد مـرزوق    اقترح  المفاهيم الثلاثة   ففيما يخص الفرق بين     . البيان ومفهوم المعرفة   مفهوم المعلومة مع 

 المعلومـات ، في حين أن     التحليل والتصميم والمقارنة والتفسير   المعرفة عن   تنتج    "التفريق التالي  العتيبى

                                                 
1. Intranet 
2. Extranet 
3. REIX R., "Traitement des informations", Les éditions Foucher, Paris, 1980, p. 10 
4. ARSAC J., "Les machines à penser, des ordinateurs et des hommes", Edition de seuil, Paris, 1987, p. 45 
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 ،جديـدة المفـاهيم   الالخبرة واستخلاص   من  فالمعرفة خليط   . ها وعرض هاالبيانات وتصنيف تجميع  تنتج عن   

 . 1"البيانات ومن المعلومات  أرقى منفهي
  

   إلا قيمة رقميـة و ما هالبيان" الموالي التفريق C. Courbonو   S. Assarمن كل في حين اقترح 

 لذلكبه الإنسان     الذي يقوم  2 أما المعلومة فهي ناتجة عن التفسير الشخصي       أية توليفة بينهما،   أو حرفية أو  

3 على ما يسمى بالنموذج التفسيريبالاعتماد، وذلك عنى في حد ذاته لكي يصبح له مالبيان
  "4.   

  

اتخـاذ  المسـاعدة علـى   التي يتم تطويرها لغـرض  المعلومات المعرفة هي  أن" R. Reix ويرى

 .5"قرار
  

 والتـي   ،البيانات هي المواد الخام التي تعتمد عليها المعلومات        السابقة أن     التعاريف نستخلص من 

 أرقام أو رموز أو عبارات أو جمل، لا معنى لها إلا إذا ما تم معالجتها، وارتبطت مع بعضـها                    تأخذ شكل 

والمعلومات تقودنا عادة إلى المعرفة والتي قد تكون        . بشكل منطقي مفهوم لتتحول إلى معلومة أو معلومات       

فمصطلح . رفنا السابقة ف شيئاً يوسع من معا    معرفة جديدة مبتكرة لا نعرف عنها شيئاً من قبل، أو أن تضي           

وإن المعرفة هـي    . المعلومات هو مرتبط بمصطلح البيانات من جهة، وبمصطلح المعرفة من جهة أخرى           

أنظـر   . القرار والمسـتخدمين الآخـرين     متخذينهائية لاستخدام واستثمار المعلومات من قبل       الالحصيلة  

  .22الشكل رقم 
  

  22الشكل رقم 

  من البيانات إلى المعرفة
  

 
  

  

  شكل من إعداد الباحث       

  

وكما أن المعلومات يتم إنتاجها من البيانات المعالجة فإنها تصبح في النهاية جزء مـن مخـزون                 

  .23البيانات كما يوضحه الشكل رقم 

                                                 
   موقع مركز المدينة للعلم           ب. 2003 جوان 10، بتاريخ "إدارة المعرفة"مقال تحت عنوان . 1

  http://www.mmsec.com،  والهندسة
2. Interprétation subjective 
3. Modèle d’interprétation 
4. ASSAR S. et COURBON C., "Système d'Information pour l'Entreprise", INT Management, Paris, 2006, p. 13  
5. REIX R., (2000), op. cit., p. 21   

التغذية العكسية
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  23الشكل رقم 

   المعلومات-ة البياناتدور

  
  14. ، مرجع سبق ذكره، ص)2001(، .ف. حيدر م: المصدر       

  

ويتضح من هذا الشكل أن المعلومات مورد يمكن إعادة استغلاله، وحين يتم استدعاء المعلومـات               

 وهذه الخاصية تميـز     الاستخدام، ةليمن خلال عم  جديدة   تكتسب قيمة    بل ،واستخدامها فإنها لا تفقد قيمتها    

  .المعلومات عن بقية الموارد الأخرى

  

، وبالرغم من ظهور الحاسبات، لم يكن المديرون يهتمون بكيفية جمع وتنظـيم             1980وحتى عام   

،  والاتصـالات وتشغيل وبث المعلومات في المؤسسة ولم يكونوا يعلموا الكثير عن تكنولوجيا المعلومـات           

ولكن التغيرات التي حدثت فـي المنـاخ        . ت نفسها لا ينظر إليها كأصل هام في المؤسسة        وكانت المعلوما 

الاقتصادي العالمي والتي أدت إلى تحويل الاقتصاد من الاقتصاد الصـناعي إلـى الاقتصـاد الخـدمي                 

والاقتصاد المبني على المعلومات والمعرفة، جعلت المديرين ينظرون إلى المعلومات كمورد اسـتراتيجي             

  . له تأثير على قدرة المؤسسة على المنافسة والبقاء في مجال الأعمال

  

  :1ويمكن تقسيم المعلومات من ناحية المنفعة الناتجة عنها إلى أربعة منافع أساسية وهي
  

 تزداد قيمة المعلومات كلما تطابق شكل المعلومات مع متطلبات متخذ القرار في             :المنفعة الشكلية  

  تلك المعلومات؛

   ترتفع قيمة المعلومات إذا توفرت لمستخدميها في الوقت المناسب؛:منيةالزَّفعة المن 

  تزيد قيمة المعلومات إذا أمكن الحصول عليها بسهولة وفي المكان المناسب؛:المنفعة المكانية 

 كلما أمكن لمستخدم المعلومات ممارسة الرقابة على عملية توزيع ونشر هذه المعلومـات              :الملكية 

 . دادت قيمة المعلوماتكلما از

  

  

  

                                                 
  20. ، صالسابقمرجع ال، .ف. حيدر م .1

 البيانات
  عمليات التشغيل من 

 قراراتمعلوماتخلال الحاسب أو ذهنيا 
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  : 1وهناك مجموعة من العوامل تحدد جودة المعلومات وهي
 

 بمعنى نسبة المعلومات الصحيحة إلى مجموع المعلومات التي تتوفر في المؤسسة خـلال              :2الدقة 

 بندا تصف الواقع تمامـا      950 بند منها    1000فإذا كانت المعلومات تتكون من      . فترة زمنية معينة  

أما هل تعتبـر هـذه      . %95 صحيحة تماما ومؤكدة، تكون نسبة الدقة في هذه المعلومات        أي أنها   

 %5النسبة مقبولة أم لا فيتوقف ذلك على نوعية المعلومات موضوع البحث، فوجود خطأ نسـبة                

 أحد المصارف يعتبر خطأً فادحا ولا يمكن قبوله، أما وجود           بزبائنفي كشوف الحسابات الخاصة     

رد محتويات أحد المخازن الضخمة خاصة عندما لا تكون هذه المحتويـات ذات             هذا الخطأ في ج   

  ؛ لهالاكتراثقيمة فيعتبر خطأً معقولا لا يجب 

 بمعنى أن إدارة أي مؤسسة لن تستفيد كثيرا من درجة دقة المعلومات عنـدما               :3التوقيت المناسب  

 يجب تنظيم العمـل فـي الإدارة        لذلك. تأتي هذه المعلومات في غير وقتها، فالدقة وحدها لا تكفي         

المسؤولة عن المعلومات بحيث تكون سرعة تحصيلها ومعالجتها للمعطيات من القصر بحيـث لا              

ونستطيع أن نلاحظ هنا أن التطوير الحديث في الحاسوب جعـل           . تفقد المعلومات حداثتها ونفعها   

  ؛من الممكن الحصول على المطلوب من المعلومات في أي وقت

 بمعنى أن إدارة أي مؤسسة سوف تشعر بالإحباط عندما تتحصل على معلومات دقيقـة               :4التكامل 

في الوقت المناسب ولكنها غير متكاملة أي ينقصها بعض البنود التي تجعلها صالحة للتوصل إلى               

قرارات جيدة، فبنود المعلومات المبعثرة في تقارير منفصلة وفي أوقات مختلفة يكون من الصعب              

لهذا يكون الواجب الأساسي على المسؤولين عن تصميم نظم         . اّ لتحقيق التكامل بينها   تجميعها سوي 

المعلومات إعداد النظام الذي يكفل تزويد المديرين بمعلومات كاملة ومتكاملة سويا بحيث تكـون              

 للمتغيرات موضوع البحث والتحليـل، وبـذلك        الاحتمالية المؤكدة أو    الاتجاهاتصالحة لتوضيح   

   ؛ اتخاذ القرارات الرشيدةتساعد على

 بمعنى أن محاولة تزويد الإدارات المختلفة بمعلومات كاملة قد تؤدي إلى ملء التقـارير               :5التركيز 

بتفاصيل كثيرة، وبذلك تضيع المعلومات المفيدة وسط المعلومات غير المفيدة، الأمر الذي يضطر             

لذلك يكون من   . جدون صعوبة في ذلك   المديرين إلى تضييع الوقت في البحث عما يحتاجونه وقد ي         

 العامة وتدل على    الاتجاهاتالأفضل تركيز وتلخيص المعلومات في جداول ورسوم بيانية توضح          

 الطبيعيـة والمتوقعـة وفقـا للخطـط         الاتجاهاتالبنود التي يمكن أن تعتبر شاذة وغير متفقة مع          

  ؛الموضوعة للنشاطات المختلفة التي تقوم بها المؤسسة

                                                 
1. SANDERS D.H., "l’informatique un instrument de la gestion", Mc Graw-Hill Editeurs, Québec, 1980,        
p. p. 16-17 
2. Précision 
3. Opportunité 
4. Intégralité 
5. Concision 
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 المعلومات ذات الدلالة هي المعلومات التي تشبع حاجة الإدارة إلى المعرفة التي تسـاعد               :1ةالدلال 

لذلك لا يجب متابعة التقارير     . في اتخاذ القرارات أو إلى إدراك جديد لماهية الأعمال التي تقوم بها           

المتابعة التي كانت ذات دلالة في وقت مضى والتي لم يعد لها أي دلالة حاضرا، حيث تكون هذه                  

 .مضيعة للوقت والجهود والمال دون أن يترتب عليها أي نفع يذكر

  
ستغلاله استراتيجيا للحصول على ميزة تنافسية وليس نفقة يجـب          استثمارا يمكن   اوتعد المعلومات   

ولذا فمن الضروري أن تنظر المؤسسات إلى نظم المعلومات كمجال يمكن من خلاله خلـق               . التحكم فيها 

  .ضافة قيمة لديهاالفرص أو إ

  
   وأدوارهنظام المعلوماتمفهوم  .2.1.1

   ،5واسـترجاع  ،4معالجـة و ،3تخـزين  و ،2بحجزيقصد بنظام المعلومات ذلك النظام الذي يختص        

ــل وو ــالنق ــات  ال6إيص ــة معلوم ــيق والرقاب ــرارات والتنس ــاذ الق ــدعيم اتخ ــي لت ــاعدة ف              والمس

            ، معتمـدا فـي ذلـك علـى          المنتجـات الجديـدة    تصـميم طوير المنتجات المقدمة و   وت تحليل المشاكل   

            ، بحيــث تتفــق تلــك المعلومــات مــع احتياجــات متخــذي  والاتصــالاتالمعلومــاتتكنولوجيــا 

            فهــو يهــدف، . القــرارات مــن حيــث الدقــة، التوقيــت المناســب، التكامــل، التركيــز والدلالــة

            في نفس الوقـت، إلـى خدمـة الـنظم الفرعيـة المكونـة للنظـام الفاعـل، مثـل نظـام الإنتـاج،                        

ــتخدمين     ــيير المس ــام تس ــل، نظ ــام التموي ــوير، نظ ــوث والتط ــام البح ــويق، نظ ــام التس             نظ

            رعيـة وخدمـة نظـام القيـادة مـن خـلال تـوفير المعلومـات الضـرورية                  وغيرها من الـنظم الف    

  .24أنظر الشكل رقم . القرارات لاتخاذ أفضل

  

  

  

  

  

                                                 
1. Pertinence 

           أنظر الشكل  البيانات والمعلومات (Saisie)لأكثر معلومات حول الطرق الحديثة المستخدمة في عملية حجز . 2

   .I بالملحق رقم 8رقم 
3. Stockage 
4. Traitement 

             الشكل أنظر  البيانات والمعلومات (Restitution)لأكثر معلومات حول الطرق الحديثة المستخدمة في استرجاع . 5

 .I بالملحق رقم 9رقم 
6. Transmission et communication 
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  24الشكل رقم 

  نظام المعلومات وظائف 
  

  
  

Source : ASSAR S. et COURBON C., (2006), op. cit., p. 28   

  
تسمى بالنظم الفاعلـة   عة مترابطة ومتكاملة من النظم الفرعيةويتشكل نظام المعلومات من مجمو

وتنبع حاجة المؤسسة إلى تلك النظم فـي        . ، تكون هذه النظم بعدد النظم الفرعية للنظام الفاعل        1للمعلومات

ولـذلك فـإن   . بمعزل عن البيئة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية المحيطة تعمل في فراغ ولا كونها لا

 والمعلومـات   تالبيانـا  لتوافر المعلومات، إنما ترجع إلى تنسيق وتنظيم العدد الضخم من            الأولىالأهمية  

وترجـع  . 2والتي تسمى بالمعلومات المتدفقة   ،  المولَّدة يوميا والخاصة بالإنتاج، الزبائن، الموردين وغيرهم      

وعموما فإنه  .  المحيط بها  كذلك إلى حاجة الإدارة إليها لكي تنسق بين عمليات المؤسسة ومجتمع الأعمال           

يمكننا القول بأن توافر المعلومات الدقيقة والمنظمة يزيد من قدرة الإدارة على اتخاذ القـرارات وتحقيـق                 

العلاقات التي تربط بـين المتغيـرات       يبين   25الشكل رقم   و .الفعالية في أداء العمليات المختلفة بالمؤسسة     

  .معلوماتالخارجية ونظام الالمتغيرات الداخلية، 

  

  

  

  

  

                                                 
1. Systèmes d’information opérationnels 
2. Flux d’information 
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  25الشكل رقم   

 الخارجية ونظام المعلوماتالمتغيرات العلاقات التي تربط بين المتغيرات الداخلية،   
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 

  252. ، ص1978، القاهرة،  جامعة القاهرة،، كلية التجارة"الاستراتيجيات وسياسات الأعمال"، .ع.شهيب م: المصدر

  

ات من خلال تصميم وتطوير نظام المعلومات، بالإضافة إلـى تسـهيل            ترغب المؤسس  وعادة ما 

   :1عملية اتخاذ القرارات العملية، في الوصول إلى ما يلي
  

  تحسين الممارسة الإدارية فيما يتعلق بالتنسيق والرقابة الشاملة لمختلف عمليات النظام الفاعل؛ 

  تقديم خدمات متطورة للزبائن؛ 

  ؛للمؤسسةلتسويقية تحسين الكفاءة البيعية وا 

   وعمليات إعداد التقارير المرتبطة بها؛البياناتتحقيق تحسين وتطوير في عمليات تحليل  

تحقيق الفرص المناسبة للتنسيق والتلاحم والتطابق بين الطلب على المنتجات والعمليات الإنتاجيـة              

    لها؛اللازمة

طلب المعلومات اللازمة لتحليل العمليـات      توفير قاعدة للمعطيات المختلفة التي تمكِّن الإدارة من          

  .الحالية والتنبؤ بالعمليات المتوقعة

  

                                                 
   254-253.  ص.سابق، صالمرجع ال، .ع.شهيب م. 1

مجتمع الأعمال المحيط 
 بالمؤسسة

الاستيراد

التصدير

الاستهلاك

البطالة

المؤسسات المالية 
 المحلية والدولية

مةالحكو

 المنافسين

المساهمين
 الإنتاج

التسويق

البحوث

التمويل

  الخ... التموين

 

 الموادالآلات

الأموال
المستخدمين

إدارة العناصر 
الأربعة 

الأساسية من 
نظام خلال 

 المعلومات

البحوثالبحوث
والتطوير
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م المعلومات أكثر من مجرد نظام مدخلات وعمليـات         اعتبر نظ ي ،من المنظور الإداري  وذلك أنه،   

 لمواجهـة    والاتصالات  مبني على تكنولوجيا المعلومات    ا وإداري ا تنظيمي عتبر حلا يبل  . تحويلية ومخرجات 

م المعلومات يجب على المديرين فهم الأبعاد التنظيمية والإدارية         ا ولفهم نظ  .لتحديات المفروضة من البيئة   ا

  1: وتُعرف هذه الأبعاد الثلاث على النحو التالي.كنظام متكاملوالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
  

التنظيم الرسمي  ويتكون   .ليةأن مكونات أي تنظيم هي الأفراد والهيكل والإجراءات التشغي         :التنظيم 

ودراسة هذه المستويات سوف تفصح عن تقسـيم واضـح          . من مستويات مختلفة من الأخصائيين    

عبارة عن قواعد محددة ودقيقة تبـين كيفيـة تنفيـذ           فهي  الإجراءات التشغيلية النمطية    أما  . للعمل

رشد الموظفين بواسطة مختلف    هذه القواعد ت  . المهام التي تم تحديدها للتكيف مع المواقف المتوقعة       

كمـا أن معظـم الإجـراءات       . الإجراءات بدءا من كتابة فاتورة إلى الاستجابة لشكوى الزبـائن         

  نظم المعلومات مثل كيفية الدفع للمـوردين أو كيفيـة تصـحيح            بمنمذجة  تكون  التشغيلية النمطية   

   ؛ ما في فاتورةأخط

 ـ      المديرون في التنظيم هم القادرون ع      :الإدارة  ولين عـن   ؤلى إدراك التحديات في البيئة وهم المس

رسم الاستراتيجيات القادرة على مواجهة هذه التحديات ويقوموا بتخصـيص المـوارد البشـرية              

ويساهم جزئيا فـي قـدرة الإدارة علـى         . والمالية لتحقيق أهداف الاستراتيجيات وتنسيق الأعمال     

ومـن المهـم    . لومات جديدة والمعرفة المتطورة   عالتطوير والتجديد والقوة الدافعة للعمل وجود م      

 أن كل مستوى     حيث ملاحظة أن أدوار المديرين والقرارات تختلف باختلاف المستويات التنظيمية        

  ؛من المستويات الإدارية يحتاج إلى معلومات مختلفة ومتطلبات مختلفة من نظم المعلومات

أحد الأدوات الهامة المتاحة للمديرين للتكيف       والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات   تعتبر   :التكنولوجيا 

ولة عن تلاحم وتماسك التنظيم كوحدة      ؤوتعتبر تكنولوجيا المعلومات هي المس    . والتعامل مع التغير  

هنـاك علاقـة    و.  ورقابة الأنشطة المختلفة للتنظـيم     أداءفهي الأداة التي يمكن بواسطتها      . واحدة

سسة والقواعد والإجراءات من ناحية ونظم المعلومات مـن          المؤ إستراتيجيةاعتمادية متزايدة بين    

  . ناحية أخرى، وأي تغير في أي من هذه المكونات يؤثر ويغير من باقي المكونات

  

 على التعامل مع التحـديات      المؤسسة في مساعدة    يمن جانب آخر فإن لنظم المعلومات دور أساس       

، ومواجهتهـا،   المؤسسة العاملة فيـه   إدارة أعمال   الاقتصاد العالمي وعلى    والتغييرات، التي طرأت على     

  :يمكن أن نحددها بالآتيوالتي 
  

 بالاتصالات وأدوات التحليل التي تمكنها من أداء دورها التجاري          المؤسساتنظم المعلومات تزود     

  ؛وأداء أعمالها على المستوى العالمي
                                                 

 22-19. ص .، ص2001، الدار الجامعية، القاهرة، "نظم المعلومات الإدارية"، .و سلطان إ. م. بكري س. 1
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لى المعرفة الجديـدة، وتسـاعد       والخدمات المعتمدة ع   للسلعنظم المعلومات هي الركيزة الأساسية       

  ؛ على إدارة موجوداتها المعرفيةالمؤسسات

كما وجعلت من الممكن    .  لمؤسساتها مرونة أكثر   هياكل تنظيمية نظم المعلومات جعلت ممكناً تبني       

  ؛التوسع في اللامركزية

عيـل   وتف معالجاتال أتمتةعلى   حيث تساعد  أكثر تنافسية وكفاءة     نظم المعلومات تجعل المؤسسات    

  .مؤمنة بطريقة رقميةتجعل هذه العلاقات ، والعاملين فيها، والموردين، والزبائنالعلاقات مع 

  

  الخاصة المؤسسة شبكات .2.1

   أدواتها و مكوناتهاهامفهوم ،نتا الإنتر.1.2.1

 ة هـؤلاء العـاملين     كبيرة كانت أو صغيرة تزداد في حال قدر        مؤسسةإنتاجية العاملين في أي     إن  

 ، وتبـادل المعلومـات فيمـا بيـنهم        ،صال بسهولة مع زملائهم ومديريهم ومرؤوسيهم في العمل       على الات 

 ، وتطورهـا مؤسستهم وكذا في المشاركة في نجاح ،وامتلاكهم الحرية الكاملة في إبداء آرائهم واقتراحاتهم      

وتحسن إنتاجيتهاالمؤسسةر تلك ما له أهمية بالغة في تطو .   

  

 تحقيق ذلك الاتصال بشكل فعال، خصوصًا        ،مادًا على الوسائل التقليدية   اعت،  ولما كان من الصعب   

لتكنولوجيـا   كـان    ،الكبيـرة  كبيرة الحجم متعددة النشاطات والفروع وذات العمالـة          المؤسساتفي تلك   

 الدور الأكبر في تسهيل حدوث ذلك التواصل وبشكل مرن وسهل، حيث كان ذلك              المعلومات والاتصالات 

 العاملين في العمل علـى      تشارك والتي كان الهدف الأساسي منها       شبكات الند للند  لال بناء   في البدء من خ   

  .الأجهزة المحيطية والبرمجيات

  

 ،المؤسسـات  التي مكنـت     1العمل الجماعي برمجيات   انتشرت   ظهور هيكلة الزبون والخادم   ومع  

المؤسسة عبـر    اسل بين العاملين في    في التر  المحلية من استخدامها لتفعيل شبكاتها      ،خصوصًا الكبيرة منها  

بما يتناسب مع طبيعة العمـل       ،المشاركة في الوثائق  عبر   2 وتفعيل تدفق العمل   ،البريد الإلكتروني المحلي  

                                                 
              Groupware والمسماة أيضا بـ (Logiciels de travail collaboratif) العمل الجماعيمن بين برمجيات . 1

والتي (لأمريكية  اLotus  المصممة من طرف شركةLotus Notesالأكثر انتشارا نذكر كل من برمجية ) Collecticielأو (

وعادة ما . Microsoft المصممة من قِبل شركة MS Exchange Serverوبرمجية ) IBM شركة تم اقتناءها من طرف

  .تهتم هذه البرمجيات بتسيير البريد الإلكتروني على مستوى المؤسسة
 WorkflowGenالأكثر انتشارا نذكر برمجية ) Flux de travailأو  (Workflow تدفق العملمن بين برمجيات . 2

وعادة ما تهتم هذه البرمجيات بالانتقال الأوتوماتيكي للملفات             .  الفرنسيةAdvantys كةالمصممة من طرف شر

  .بداخل المؤسسة



 رنت في تأدية عمل المؤسسةاستخدام تكنولوجيا الإنت
 

 120

 تتميز بأنها عالية التكلفة وصعبة الاستخدام والتطبيـق مـا           البرمجياتإلا أن هذه    . داخل المؤسسة وسيره  

   .كبيرة الحجم فقط المؤسساتجعل انتشارها منحصرًا في 
  

 انخفـاض  حيث إن    ،الأمر إلى مدى أوسع   لكن مع دخول الإنترنت وتكنولوجياتها المختلفة تطور        

 والحاجة الماسة للمشاركة في المعلومات وتبادلهـا فـي أي           ،، وسهولة استخدامها  التكنولوجياتتكلفة تلك   

قيق تلك الأهـداف، فظهـر مـا     استدعى البحث عن وسيلة جديدة تمكن من تح      ، مهما كان حجمها   مؤسسة

  وأصبحت المعيار الأهـم فـي       ، الإنترانت أي ،المحلية الخاصة أو الشبكة الداخلية     الشبكة   اسميطلق عليه   

  .بناء الشبكات الداخلية
  

التغيرات التي حدثت في تنظيم المؤسسة، والتي يمكن تلخيصـها          وقد ظهرت الإنترانت تماشيا مع      

  :في العناصر التالية
  

 ؛1التنظيمات الشبكية انتشار 

 ؛2انتشار ما يسمى بالاتصالات الخطية 

 ؛3تقليص عدد المستويات الهرمية 

 عملية تنقل المعلومات بداخل المؤسسة؛تحسين  

 .الجماعيانتشار ما يسمى بالعمل  
  

مهما اختلفـت   لكن  و .اختلفت باختلاف تخصصات الباحثين   فلقد  نت  ا الخاصة بالإنتر  التعاريفأما  

  :التاليينتعريفين وقد انتقينا منها ال،  شائعةتعاريفت فإن هناك ف وتعددهذه التعاري
  

حيـث يـرى    ،  الناحيـة التقنيـة    مـن    الإنترانتلمصطلح  تعرض هذا التعريف    : التعريف الأول  

Tisserant A.   كمتصـفح  5 يستعمل معايير الإنترنت4ن شاملزبو/عبارة عن خادم"أن الإنترانت ،

 بمعنـى آخـر    .  إلى نظـام معلومـات المؤسسـة       الولوجلغرض  الويب على وجه الخصوص،     

         علـى   وبالاعتمـاد  بصفة مستقلة عن تطبيقـات الخـوادم        التلقائي لبرمجيات الزبون   الاستعمال

 ؛8" 7 كوسيط6خادم التطبيقات

                                                 
1. Organisations en réseaux 
2. Communication transversale 
3. Niveaux hiérarchiques 
4. Client/Serveur universel 
5. Standards de l’Internet 
6. Serveur d’applications (en anglais, Middleware) 

  .Iبالملحق رقم  10أنظر الشكل رقم لأكثر معلومات حول وظيفة خادم التطبيقات . 7
 "Intranet : les standards d’Internet appliqués au système d’information de l’entreprise"مقال تحت عنوان  .8

  :ع بالموق2005 جانفي في شهروالمنشور 
http://www.mines.inpl-nancy.fr/~tisseran/cours/intranet/principes_intranet.html              [12/02/2007]     
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         ، حيـث  الناحيـة الوظيفيـة    مـن    الإنترانـت لمصـطلح   عريف  تعرض هذا الت  : الثانيالتعريف   

تكـون  داخلية، تستعمل تكنولوجيا الإنترنت، وعبارة عن شبكة "الإنترانت أن J.M. Yolin   يرى

  .1"فيها المعلومات في متناول العاملين بالمؤسسة فقط

  

 والقواعد التـي بنـي      الإنترانت عبارة عن شبكة داخلية خاصة بالمؤسسة تستعمل البروتوكولات        ف

ن في تلك المؤسسة من الاتصال ببعضهم البعض والوصول إلـى           و وذلك لكي يتمكن العامل    الإنترنتعليها  

مؤسسـة  للمـة   الإنترانت إنترنت داخلية تم تفصيلها لتكون ملائ       اعتباروبعبارة أخرى، يمكن    . المعلومات

ولكنها غير متصلة بالعالم الخارجي إلا في نطاق محدد وذلك لإمكانية القيام بتحديد درجة اتصالها بالعـالم     

 بدون أن يكون العكس أي من الإنترنت         يمكن للإنترانت أن تصل للإنترنت     فعلى سبيل المثال،  . الخارجي

  .نترانت والإنترنت بين الإاتقوالفرأهم  9 ويبين الجدول رقم .إلى الإنترانت

  
  9الجدول رقم 

  والإنترانت  بين الإنترنتاتقوالفرأهم 
  

  الإنترانت  الإنترنت  المعيار
  .هو ملك المؤسسة التي تستضيفه   .غير مملوك لأحد   الملكية

لا يمكن لأي شخص الوصول إليه إلا    .أي شخص يمكنه الوصول إليه   إمكانية النفوذ

  .الذين سمح لهم بذلك

يحتوي على العديد من المواقع    عيحجم المواض

أو الصفحات والتي يمكن أن لا تكون 

  . للمؤسسة مفيدة

يحتوي على المواضيع والمعلومات التي  

  .توافق عليها المؤسسة

  

  جدول من إعداد الباحث

  

  :فيمكن تلخيصها فيما يليالإنترانت الإنترنت وما أوجه الشبه بين أ
  

  ؛HTML بلغة كتبتات ستخدمان صفحت الشبكتينكل من  

 يستعمل كل منها متصفح الويب لمشاهدة الصفحات؛ 

 .كل منهما يستعمل نفس البروتوكولات في استقبال وإرسال المعلومات 

  

  

                                                 
1. YOLIN J. M., "Internet et entreprise mirages et opportunités ? Pour un plan d’action : contribution à 
l’analyse de l’économie de l’Internet", Rapport de mission, Ministère de l’économie des finances et de 
l’industrie, Ministère délégué à l’industrie, Paris, maj. 1 janvier 2003, p. 167 
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نترانت فيها، إلا أنه يمكننا     الإ والهدف من بناء     المؤسسةتختلف مكونات الإنترانت باختلاف حجم      و

  :تحديد المكونات الرئيسة التالية
  

 المسؤول عن تشغيل مواقع الويب والاستجابة للطلبات القادمة إليه مـن            هو الحاسب  :لويبخادم ا  

 ؛المستخدمين

 ؛لعمال المؤسسةهو الحاسب المكلف بتسيير البيانات وتوفيرها  :البياناتقواعد خادم  

 عمـال  الحاسب المسؤول عن تبادل البريد الإلكتروني فيمـا بـين            هو: خادم البريد الإلكتروني   

 ؤسسة؛الم

عنـاوين   المؤسسـة، كال بعمـال المعلومات الخاصـة  وهو الحاسب المكلف بتوفير  : 1خادم الدليل  

 ؛ فيما يخص استعمالات الشبكةصلاحيات المستخدمين والتعرف على والمهام،

من خلال الشبكة المحلية    مرتبطة بعضها ببعض     ال الزبائنوهي مجموع    :عادية) زبائن(حواسيب   

علما  .متصفح الويب ت معينة سوى قدرتها على تشغيل       أي مواصفا إلى  اج  لا تحت وهي   .للمؤسسة

 يبـين المكونـات     26والشكل رقـم    . 2أن الإنترانت محمي بواسطة ما يسمى بجدار مقاوم للنار        

 .الأساسية للإنترانت
  

  26  الشكل رقم 

    المكونات الرئيسية للإنترانت

  
Source : JOGUET B. et TESSIER J., "Client/Serveur", QUASSI, Paris, 2003, p. 12 

                                                 
1. Serveur annuaire 

  .في مبحثنا الثالث من هذا الفصل Firewallsالجدران المقاومة للنار أو سنتطرق بإسهاب إلى . 2
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 مع الفرق في كـون هـذه        ،وتسمح الإنترانت للمستخدم باستعمال الخدمات التي توفرها الإنترنت       

 ومن أهـم هـذه      ،1بخادم الإنترانت يسمى  ما   وهي تُسير من خلال       ،الخدمات تتم على مستوى المؤسسة    

  :الخدمات نذكر
  

  ؛خدمة البريد الإلكتروني 

  ؛ئم النشرخدمة قوا 

  ؛خدمة الدردشة عبر الويب 

  ؛خدمة البريد الفوري 

  ؛خدمة الاجتماعات المرئية عبر الويب 

  ؛ على مستوى المؤسسةخدمة الهاتفية عبر الإنترنت 

  ؛معلوماتالبحث عن الخدمة  

  ؛خدمة منتديات الحوار على الويب 

 . الخاصةP2Pخدمة تشارك ونقل ملفات شبكات  

  

 واسـتعمال كـل     ها من خدمات  الاستفادةنت  ا مستخدم الإنتر  يسهل على ي  وتجدر الإشارة إلى أنه لك    

 يجب تـوفر مـا يسـمى ببوابـة          ،لولوج للمعلومات التي يحتاجها أو المرسلة إليه      ا و التطبيقات المتوفرة 

 موقع الويب الداخلي الذي سيتم استخدامه من قبـل          لهي تُمثِّ  و ، جوهر عمل الإنترانت   يوه ،2الإنترانت

  . إلى بيانات نظام معلومات المؤسسةالولوج لغرض نترانت داخل المؤسسةمستخدمي الإ

  

 عادة لتلك المواقع الكبيرة التي تحوي عددًا مـن التطبيقـات المتكاملـة              "بوابة"يستخدم مصطلح   و

 والتي تقدم مجموعة متنوعة من الوظائف والخدمات كالأخبار والبريـد الإلكترونـي             ،بعضها مع بعض  

ويتم تقديم هذه الخدمات عادة من نقطة انطلاق واحدة أو عبر صفحة بدايـة واحـدة                . اوالمنتديات ونحوه 

 كل مستخدم له طبيعته الخاصة، وكذا المعلومات التي يحتاجها أو يحق لـه              ،لعدد متباين من المستخدمين   

  .3للمستخدِم الإعلاميالوصول إليها، وهو ما يمكن وصفه بأنه تحديد للنطاق 

  

  
 
  

  

                                                 
1. Serveur Intranet 
2. Portail Intranet 
3. Domaine informationnel 
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  :1وهيالإنترانت  ز بين ثلاثة عائلات من بواباتويمكن التميي
  

 ـ تسمح، وهي   3تسمى أيضا بالبوابة القرارية   : 2بوابة معلومات المؤسسة     إلـى مصـادر     الولوج ب

 ة؛حفي والمقالات الص4ُّالمعلومات المختلفة، كالوثائق والتقارير والبرقيات

 إلـى معلومـات     الولوجطبيقات و تالتسمح للمستخدم باستعمال مختلف      :5بوابة تطبيقات المؤسسة   

  له؛المخولةالصلاحيات  المؤسسة وذلك حسب

 تسمح بتقويم وتحليل المعلومات المستعملة من قِبل المستخدمين لغـرض           :6بوابة خبرة المؤسسة   

  . إلى معارف المؤسسةالولوجتحسين 

  

  :المبادئ التاليةعلى الإنترانت وترتكز بوابة 
  

 ، البوابة مـن مكـان واحـد       مستخدمي والخدمات التي يحتاجها     اتيأن يتم توفير جميع البرامج     

وبشرط أن تكون هذه الخدمات متكاملة فيما بينها وكأنها خدمة واحدة سواء تم شراء بعض تلـك                 

  ؛ أو تطوير بعضها الآخرمجياتالبر

لبوابـة  للدخول إلى ا  المستخدم  في بناء البوابة بحيث لا يحتاج       تكنولوجيا الإنترنت   أن يتم استخدام     

 حتى في حال استخدام بـرامج تعتمـد         ،متصفح الويب  أخرى على جهازه عدا      مجياتإلى أي بر  

 تكنولوجيـا   تسـتخدم  والتي أصـبحت الآن      ،العمل الجماعي كبرمجيات   ،الزبون والخادم تقنيات  

 ؛ بشكل كاملالإنترنت
          صـل عليهـا    أن كل مستخدم لبوابة الإنترانت له خصوصيته سواء في تلك المعلومات التـي يح              

 ما يعني كأن البوابة تحوي في داخلها بوابات صغيرة، لكـل مسـتخدم بوابتـه                ، يرسلها  التي أو

. الخاصة يرى ما يجب أن يراه ويرسل لمن يحب أن يرسل لهم وفقًا لطبيعـة عمـل المؤسسـة                  

خدم من جهـة    وبالتالي فإن البوابة يجب أن توفر الأداة التي يمكن من خلالها الربط بين كل مست              

 ؛والصفحات أو البرامج التي يحق له تداولها أو المشاركة فيها من جهة أخرى
 ؛ أو صوروصالتعامل بمرونة مع التغير المستمر في محتوى البوابة من نص 
وجود نظام قوي للحماية والحفاظ على السرية والتعامل مع المستويات المختلفة من المسـتخدمين               

 ؛يما بينهموالتحكم في تدفق العمل ف
  

 

                                                 
1. http://www.commentcamarche.net/entreprise/portail.php3                 [15/03/2007]                   
2. EIP ("Enterprise Information Portal", en français, Portail d'information d'entreprise) 
3. Portail décisionnel 
4. Dépêches 
5. EAP ("Enterprise Application Portal", en français, Portail d'application d'entreprise ou portail applicatif) 
6. EEP ("Enterprise Expertise Portal", en français, Portail d'expertise d'entreprise ou Portail de veille) 
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الفرعيـة لنظـام معلومـات      قدرة البوابة على استقبال وعرض المعلومات الواردة من الأنظمة           

 .سب الحاجةالمؤسسة ح
  

 كبيرولبناء بوابة إنترانت ذات كفاءة عالية ومتوافقة مع الأسس والمبادئ السالف ذكرها ظهر عدد              

لحقيقي للإنترانت، وأهم الأدوات التي يجـب أن         التي يمكن أن تحقق المفهوم ا      والبرمجياتمن التطبيقات   

  :توفرها تلك التطبيقات
  

 القادرة على تسهيل عملية مشاركة الأفراد للمعلومات من         الأدواتوهي   :أدوات النشر الإلكتروني   

  ؛خلال إدارتها وتحديثها ونشرها وما يتبع ذلك من خدمات

 التي تساعد في مشاركة الأفراد العمـل        وهي الأدوات  :تدفق العمل و العمل الجماعي أدوات إدارة    

 ؛1معًا من خلال المشاركة في الوثائق والمستندات وعقد الاجتماعات والتراسل الداخلي

 مـن   المسـتخدم  وهي تلك الأدوات التي تساعد في إيجاد المعلومات التي يحتاجها            :أدوات البحث  

 ؛ وتصنيفها2مفاتيح الكلماتق والصفحات والملفات وكذلك من خلال إدارة ئاثخلال فهرسة الو

 وهي الأدوات المسؤولة عن ربط صفحات أو أنظمة         :3)أو الشخصنة  (أدوات تحقيق الخصوصية   

 ؛معينة بمجموعات متباينة ومختلفة من المستخدمين وكذلك إدارة المعلومات فيما بينهم

طـرق  وهي الأدوات المسؤولة عن تحديـد صـلاحيات المسـتخدمين و          : أدوات السرية والأمان   

 ؛وصولهم للمعلومات

         وهي الأدوات التي تعمل على جعل جميع التطبيقـات ضـمن البوابـة              :4أدوات تكامل التطبيقات   

كمثال علـى   ، و وكأنها تطبيق واحد  ومتكامل  أو تلك التي تتعامل معها البوابة تعمل بشكل متناسق          

 تطبيقـات  و  التوريـد  لسلةإدارة س  تطبيقاتو مع الزبون    ةالعلاقإدارة   تطبيقاتنذكر  الأدوات  هذه  

 .تخطيط موارد المؤسسة

  

  مميزاتها وأنواعهاها مفهوم ،الإكسترانت. 2.2.1

ونشير إلـى أنـه لا   . تستخدم المؤسسات المتطورة بالإضافة إلى الإنترانت ما يسمى بالإكسترانت 

  : ريف المقترحة الموالية إدراج أهم التعاارتأينايوجد تعريف واحد لهذا النوع من الشبكات، ولهذا السبب 
  

فهي بعبارة  . على شركاء وزبائن وموردي المؤسسة    بطريقة آمنة   الإكسترانت هي شبكة مفتوحة     " 

  "5الموسعةأخرى، تُعتبَر إنترانت المؤسسة 
 ؛6

                                                 
  .I بالملحق رقم 7 وتدفق العمل أنظر الجدول رقم العمل الجماعيإدارة لأكثر معلومات حول أدوات . 1

2. Keywords 
3. Outils de personnalisation 
4. Outils d’intégration des applications 
5. Intranet de l’entreprise étendue 
6. YOLIN J.M., (2003), op. cit., p. 183 
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وهي امتداد للإنترانت إلى    . الإكسترانت هي شبكة خاصة تستعمل بروتوكولات وهيكلة الإنترنت       " 

تُشكِّل، مع إنترانت المؤسسة، مـا      بمعنى آخر هي    . لموردين والزبائن وغيرهم  شركاء المؤسسة كا  

 ؛2" 1الموسعةنترانت يسمى بالإ

 تسمح للمؤسسة بتبـادل المعلومـات      ،الإكسترانت هي شبكة خارجية تستعمل تكنولوجيا الإنترنت      " 

 ؛3.)"الفروع، الزبائن، الموردين، الخ(الرقمية مع أهم مراسليها 

تابعة لعدد مـن    هي شبكة معلوماتية ذات صبغة تجارية، تتشكل من شبكات إنترانت           الإكسترانت  " 

 ؛5 "4المؤسسات المتواصلة فيما بينها من خلال شبكة الإنترنت، بواسطة خادم ويب آمن

 ؛6"الإكسترانت هي استعمال للإنترنت لغرض الربط بين هياكل المؤسسة المختلفة" 

سمح لعدد محدود من عمال المؤسسة بالولوج، مـن خـارج           الإكسترانت عبارة عن شبكة مغلقة ت     " 

 .7" أي إلى إنترانت تلك المؤسسة،المؤسسة، إلى شبكتها الداخلية

  

تستعمل تكنولوجيا  خارجية  خاصة  شبكة   هيوانطلاقا من هذه التعاريف نستخلص أن الإكسترانت        

 إلـى   تُستخدم كمَمَرْ آمـن   هي  ، و  وموردي وزبائن المؤسسة   8مفتوحة بطريقة آمنة على شركاء    الإنترنت،  

مقر الالمتواجدين بالفروع المختلفة والذين هم خارج جدران        بالمؤسسة و لعاملين   من قِبل ا   إنترانت المؤسسة 

يمكن أن تتشـكل  كما  .وبعبارة أخرى، هي عبارة عن إنترانت واسعة مقارنة بإنترانت المؤسسة  . الفروعو

 مـن خـلال شـبكة       9مؤسسات متواصلة فيما بينهـا    لرانت  شبكات إنت أجزاء غير حساسة من     اندماج  من  

  .لإنترانتاالإكسترانت و يبين الفرق بين الإنترنت، 27 والشكل رقم .الإنترنت

  

  

  

  

                                                 
1. Intranet étendu 
2. http://www.alaide.com/dico.php?q=q=extranet&page=dico 
3. http://www.webcom-agency.net/terme396.html   
4. Serveur Web sécurisé 
5. http://www.journaldunet.com/solutions/fils/sommaire_extranet.shtml    
6. http://www.jargonf.discu.org/index.php/extranet 
7. http://www.seniorplanet.fr/lexique-internet/definition-extranet-263.html  

علما أنه بإمكانهم الولوج  .)Sous-traitants( لباطنيين امن بين شركاء المؤسسة نذكر كل من الموزعين والمقاولين .8

 .إلى إنترانت ونظام معلومات المؤسسة وذلك حسب صلاحية كل شريك
       نذكر على سبيل المثال الإكسترانت الأوروبية للسيارات المسماة شبكة الاتصالات الأوروبية لصناعة السيارات . 9

كات صناعة السيارات الأوروبية من خلال  والتي تسمح بتواصل أكبر شر،(European Network eXchange) أي ENXأو 

 مسيَّرة من طرف مجموعة ENXعلما أن . الصلاحيات المخوَّلة لكل شركةوذلك حسب  ربط شبكاتها الخاصة الداخلية،

  : وموقع هذه الإكسترانت هو. Telefonica و Deutshe telekom ،France telecomمن الهيئات، أبرزها 
http://www.enxo.com   
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  27الشكل رقم 

  الإنترانتوالفرق بين الإنترنت، الإكسترانت 
  

  
 

Source : GHERNAOUTI-HELIE S., "Guide de la cybersécurité pour les pays en développement", Union 
international des télécommunications (ITU), Genève, 2006, p. 56 

  

  :بكونهاونشير إلى أن أغلب شبكات الإكسترانت تتميز 
  

 الاتصالات لغرض تسهيل    1مصممة ومطورة من طرف شركات متخصصة في تطوير البرمجيات         

 وانطلاقا مـن    2 على خادم الإكسترانت   بالاعتماد وزبائنها ومورديهافيما بين المؤسسات وشركائها     

 ؛خادم مركزي يدعى خادم الويب

انطلاقا من الإنترنت ومـرورا بخـادم الويـب المركـزي           بالولوج إلى إنترانت المؤسسة      تسمح 

  . كأهم وسيلة من وسائل الحمايةبجدار مقاوم للنار بالاستعانةللمؤسسة 
  

  :كات الإكسترانت، من أهمهاونشير كذلك إلى وجود أنواع عديدة من شب
  

 والمعلومات لمن ليس له الحق بالولوج إلـى         الوثائقتوفير  تسمح ب : 3إيصال المعلومات إكسترانت   

 إنترانت المؤسسة؛

 الخارجيين بتبادل الرسائل والرسومات والأشـكال       للمستخدمينتسمح  : 4العمل الجماعي إكسترانت   

 ؛وغيرها مع المستخدمين الداخليينالبيانية 

   . بكل أمانالمؤسسات المعاملات المالية فيما بين بإجراءتسمح : 5المعاملاتإكسترانت  

                                                 
بالإضافة إلى شبكات الإنترانت ومواقع (كمثال عن الشركات المتخصصة في تصميم وتطوير شبكات الإكسترانت . 1

  http://www.isotools.com  :علما أن موقعها الإلكتروني هو. Isotoolsنذكر الشركة الفرنسية ) الويب
2. Serveur Extranet 
3. Extranet de communication des informations 
4. Extranet de collaboration 
5. Extranet de transaction 
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 يرى  M. Alexandrouفإنللمؤسسة أما فيما يخص الخدمات التي يوفرها الإكسترانت بصفة عامة 

  :2في العناصر التاليةوهو يلخصها ، 1الخدماتمجموعة كبيرة من توفير بعموما يسمح الإكسترانت أن ب
  

 ؛3عبر الويببيانات الإلكتروني للتبادل التقنية بالاعتماد على تبادل الأحجام الكبيرة من البيانات  

 نتجات مع موزعي الجملة؛متبادل المعلومات حول ال 

 ؛4التعاون مع المؤسسات الأخرى فيما يخص مجهودات التطوير المشتركة 

 لأخرى؛الإعداد والتنفيذ المشترك لبرامج التكوين مع المؤسسات ا 

  . المشترك مع المؤسسات الشريكةالاهتمامالتشارك في الأخبار والمعلومات ذات  

  

للإنترنت بصفة عامـة، والأهميـة      وللإبراز الأهمية الكبيرة التي توليها مؤسسات الدول المتقدمة         

 الجماعيمل  الع لأجل   للعاملين بالمؤسسة قدمها  تشبكات الإنترانت بسبب الخدمات المفيدة التي       لالتي توليها   

، على الاتصال مع زملائهم ومديريهم ومرؤوسيهم في العمل وتبادل المعلومات فيما بينهم           قدرتهم  تحسين  و

ومـوردي وزبـائن     لشركاء   تقدمهاوالأهمية التي توليها لشبكات الإكسترانت بسبب الخدمات القيمة التي          

 . الرفع من درجة التعـاون المشـترك       لغرض الرفع من مستوى تبادل المعلومات والوثائق وكذا        المؤسسة

                                                 
 بشرط توفر قدر بيئتهاتسمح الإكسترانت كذلك بإستفادة المؤسسة من خدمات الإنترنت لأجل التواصل مع من هو في . 1

 .كبير من الأمن
  : بالموقع2007 سنةفي  والمنشور "Extranet definition’s"مقال تحت عنوان . 2

http://www.mariosalexandrou.com/definition/extranet.asp           [17/05/2007]     
الفرنسية              للغة وتدعى با .(Web Electronic Data Interchange) أي  Web-EDIتسمى هذه التقنية اختصارا. 3

(Echange informatisé des données sur le Web) وهي الترجمة المعتمدة من طرف كل من منظمة ،ISO والبعثة العامة 

 .(XML)وهي تعتمد على لغة الترميز الموسعة .  (Délégation générale de la langue française)للغة الفرنسية

  :المنافع التي يمكن أن تجنيها المؤسسة من تطبيق هذه التقنيةوهناك العديد من 

لا وجود للأخطاء لعدم إعادة حجز بيانات الوثائق المستقبلة، وتقليل التكاليف لعدم استعمال :  من المنافع المباشرة نذكر-

  ؛الوثائق الورقية، وزيادة كفاءة العمليات لسرعة إرسال واستقبال الوثائق

شركاء والموردين، وتحسين الزيادة المقدرة على التنافس، وتحسين العلاقات مع : غير المباشرة نذكر ومن المنافع -

  .خدمة الزبائن

  
4. Efforts communs de développement   
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والتـي   1الاقتصاديةها المعهد الوطني الفرنسي للإحصاء والدراسات       نشرجانب من الدراسة التي     نعرض  

 2006 أنه في سنة فيهاجاء 

2:  
  

 بعد أن كانـت لا تتجـاوز         %96المرتبطة بالإنترنت    3المؤسسات الصناعية الفرنسية  بلغت نسبة    

 ؛2003 سنة 82%

 بعد أن كانت لا     %88 4سبة المؤسسات من نفس القطاع المرتبطة بالإنترنت فائق السرعة        وبلغت ن  

 ؛2003 سنة %36تتجاوز  

 ؛2003 سنة %49 بعد أن كانت لا تتجاوز  %65التي تملك موقع ويب وبلغت نسبة المؤسسات  

             %30 بعـد أن كانـت لا تتجـاوز          %35وبلغت نسبة المؤسسات التي تملـك شـبكة إنترانـت            

 ؛2003سنة 

             %13 بعـد أن كانـت لا تتجـاوز    %18وبلغت نسبة المؤسسات التي تملك شـبكة إكسـترانت          

 ؛2003سنة 

  

 التابعة  5 الدراسات والإحصائيات الصناعية   مصلحةالتي أجرتها   دراسة  ونعرض كذلك جانب من ال    

أن أهمية الشـبكات الخاصـة المتمثلـة        ت إلى   والتي خلُص   والمالية والتشغيل الفرنسية،   الاقتصادلوزارة  

مجموعـة  إلـى    انتمائها وفي حالة    7ها كلما كبر حجم   ،6 بالنسبة للمؤسسة  ،بالإنترانت والإكسترانت تزداد  

 أكثـر فـأكثر علـى       والانفتـاح والتشارك في المعلومات     الجماعي لحاجتها الكبيرة إلى العمل      8مؤسسات

اسـتعمال الشـبكات الخاصـة حسـب حجـم          درجـة    10رقـم   ويبين الجدول    .شركائها في المجموعة  

   . 2006 وذلك خلال سنة  إلى مجموعة مؤسسات أو عدمهوانتمائها المؤسسة
  

                                                 
1. INSEE (Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques) 
2. BESNARD S. et autres "Des TIC de plus en plus diversifiées dans les entreprises", Insee Première, n° 1126, 
mars 2007, Paris, p. 1 

  لأهم الدول الأوروبية،لأكثر معلومات حول استعمالات كل من الإنترنت والإنترانت والإكسترانت بالمؤسسات الصناعية. 3

  .I بالملحق رقم 8أنظر الجدول رقم ، 2006سنة 
 Mbits/s 2أكثر من بمعنى . 4

5. Sessi (Service des études et des statistiques industrielles) 
   المؤسسات الصناعية الفرنسيةتخصالدراسة . 6
كلما كبر حجم المؤسسة كلما ازدادت حاجتها إلى الاندماج أكثر في الاقتصاد العالمي والذي ينجر عنه حتما ارتفاع حدة . 7

  . ها من قِبل المؤسسات الأخرىالمنافسة التي ستواجه
8. Appartenance à un groupe d’entreprises 
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  10الجدول رقم 

    مؤسسات إلى مجموعةوانتمائها استعمال الشبكات الخاصة حسب حجم المؤسسة
  

  لمجموعة مؤسساتمؤسسة منتمية    غير منتمية لمجموعة مؤسساتمؤسسة نوع الشبكة الخاصة

 و 10بين   

   عامل19

 و 20بين 

   عامل49

 و 50بين 

  عامل249

 عامل 250

 أو أكثر

 و 10بين 

   عامل19

 و 20بين 

   عامل49

 و 50بين 

  عامل249

 عامل 250

 أو أكثر

  %89  %74  %51  %41  %75  %51  %25 %10  إنترانت

  %53  %37  %24  %15  %40  %24  %14  %8  إكسترانت
  

Source : FAURE P. et HEITZMANN R. "Déploiement accru et diversification des TIC dans l’industrie   
manufacturière", Les 4 Pages, Sessi, n° 231, mai 2007, Paris, p. 1   

  

، الولـوج إلـى      له المخولةالصلاحيات   حسب،  مستخدمال يسهل على وتجدر الإشارة إلى أنه لكي      

معلومات التي يحتاجهـا  الوالاستفادة من المؤسسة واستعمال كل التطبيقات المتوفرة   إنترانت أو إكسترانت    

الخـدمات  تسمح البوابة بتقديم مختلف      ما   عادةو .1المؤسسة، يجب توفر ما يسمى ببوابة       أو المرسلة إليه  

   .من نقطة انطلاق واحدة أو عبر صفحة بداية واحدة لعدد متباين من المستخدمين

  

  :2 المؤسسة منتألف بوابةتو
  

ويستطيع الولوج إلـى    . ر موقع الويب من خلال خادم ويب المؤسسة        يسي :3موقع ويب المؤسسة   

 ؛  بدون قيد أو شرطبالإنترنتمن هو مرتبط هذا الموقع كل 

ويستطيع الولـوج   . ر الإكسترانت من خلال خادم إكسترانت المؤسسة       يسي :4إكسترانت المؤسسة  

  ؛توفره على الصلاحيات اللازمةبشرط بالإنترنت  هو مرتبط من كل إلى هذه الشبكة

ويستطيع الولوج إلى هذه    . ر الإنترانت من خلال خادم إنترانت المؤسسة       يسي :5إنترانت المؤسسة  

 وبدرجة أقل من يعمـل خـارج      ،أو كل المتعاونين الداخليين   كل من يعمل بداخل المؤسسة      الشبكة  

 . لكل متعاونالمخولةين، وذلك حسب الصلاحيات المؤسسة أو المتعاونين الخارجي

  

 التي يتم من خلالها     كيفية عمل بوابة المؤسسة، أو بعبارة أخرى، الطريقة        يوضح   28والشكل رقم   

  .الداخلية والخارجية موقع ويب المؤسسة وكل من شبكتيها  إلى كل منالولوج

  

                                                 
1. Portail d’entreprise 
2. BRESSON S., "les outils de la gestion de l’information pour la relation client/fournisseur/partenaires", 
Séminaire organisé par Net-Info, Cherbourg Cotentin, 23 janvier 2003, CD-ROM   

  .(Grand publique)المستهلكين أو الجمهور عادة ما تستعمله المؤسسة لإدارة علاقاتها مع . 3
  .المؤسسات الأخرى، شريكة كانت أو موردة أو زبونة المؤسسة لإدارة علاقاتها مع اعادة ما تستعمله. 4
  .املين بها، متعاونين داخليين كانوا أم خارجيينالع المؤسسة لإدارة علاقاتها مع اعادة ما تستعمله. 5
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  28الشكل رقم 

  ةـــة المؤسســبواب
  

  
  

  حثشكل من إعداد البا
  

  وكيفية تأديتهاوكيفية تأديتهاالإلكترونية الإلكترونية لأعمال لأعمال اا. . 22

الجديد الكثير من التغيرات والنشاطات بدءاً من عولمة التجارة والمـال           العالمي  الاقتصاد  يشمل  

والإنتاج، إلى ظهور الاندماجات بين الشركات العملاقة، وانتشار الشركات متعددة الجنسـيات، وانتشـار              

 الإنترنـت تكنولوجيـا   تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وبالذات     عدت  وقد سا . الاستثمار في أنحاء العالم   

هذا الاقتصاد الجديد قوامة المعرفة أو المعلومات العلمية        . 1على حصول هذه التغيرات وتساعد في تنفيذها      

.  جديدة فحواها معرفـي ولـيس مـادي        والتكنولوجية إضافة إلى أن هذه المعلومات خلقت سلعاً وخدمات        

، للأسـواق وللهياكـل الصـناعية؛    تالإنترنت تقوم بالتغيير العميق للاقتصـادا " فإن  P. Druckerفحسب

للمنتوجات، للخدمات ولكيفية تنقلها؛ لقيم وسلوك وتوزيع المستهلكين بالإضافة إلى التغييرات فـي سـوق               

     .2"العمل والتشغييل
                                                 

   .I بالملحق رقم 11الاقتصاد العالمي الجديد أنظر الشكل رقم في مؤسسات الكمثال عن هيكلة . 1
النسخة . 1999، أكتوبر "Atlantic monthly"بمجلة " Beyond the information revolution"وذلك بمقال تحت عنوان  .2

 www.theatlantic.com/doc/prem/199910/information-revolution          [15/01/2006]: الإلكترونية
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لى الشبكات وأهمها الإنترنـت     بما أن المعلومات بكل أشكالها أصبحت رقمية وقابلة للانتقال ع         و

 حيث تجـري    2قتصاد الإنترنت إ أو   1بالإقتصاد الرقمي  يدعى أساسي في الاقتصاد الجديد      قطاعلذلك برز   

  .3والمصرفية والخدمية التجاريةالأعمال 

  
فنماذج . واتجاهاً وممارسة ، فكراً وفلسفة4يمثل الاقتصاد الرقمي منظوراً جديداً في بيئة الأعمالو

وقد برز مفهوم   . العصر الديناميكي الدائم التجدد    ل التقليدية لم تعد قادرة على مواجهة متطلبات هذا        الأعما

     ، ليشـير إلـى خـروج    معرفة وتنامي العولمـة والتحالفـات  ال خلال مرحلة معالجة 5الإلكترونية الأعمال

 التي تمتلـك   المؤسساتحت وأصب. السيطرة  المعلومات عن   تدفق وقنوات الإلكترونيةلأعمال ا  أنماط

لجني ثمار الاقتصاد الجديد من خلال تحقيق وضمان أعلـى   في وضع يؤهلهاالإلكترونية  لأعمالامفاتيح 

التكنولوجيا، وترسـيخ    القادرة على تفعيلالمؤسساتالتنافسية، والتي أصبحت من سمات  مستويات الميزة

 .قوتها، والانتفاع بقدراتها

  

                                                 
1. Digital economy (en français, Economie numérique) 
2. Net economy (en français, Net économie ou Economie de l’Internet) 

 في كتاب              A. Tiwana توطِئة المؤلِّفأنظر كمثال على ما يمكن أن يقدمه الاقتصاد الرقمي للمستهلك . 3

"Gestion des connaissances: application CRM et e-business" بالملحق رقم  2001 لسنةII. 
 لتقليديحيث كان ينظر إلى كل منهما في الاقتصاد ا. مفهومي السلعة والقيمة قد تغيَّرا تغيرا كبيرا مع مر السنينإن . 4

  :على النحو التالي

  : مرحلة المجتمع الزراعي -

  الإنتاج  = السلعة 

  الإنتاج= القيمة 

   :المجتمع الصناعي مرحلة -

  التحويل+ الإنتاج  = السلعة

  التحويل= القيمة 

  :أما نظرة الاقتصاد الرقمي إلى السلعة والقيمة فهي تتمثل فيما يلي

  : مرحلة مجتمع المعلومات

  )أو الذكاء(المعلومات + التحويل + لإنتاج ا = السلعة

  )أو الذكاء(المعلومات = القيمة 

  : المصدر
RICHARD R., "Le papillon digital: les règles de l’Internet économie", ENI, Paris, 2001, p. p. 113-114 

 الأمريكية              IBMكة هي شر" e-business"أو " الأعمال الإلكترونية"علما أن أول من اقترح مصطلح . 5

  .2000 فيفري 04بتاريخ 
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النموذج الجديد لأعمـال مؤسسـات   "على أنها الأعمال الإلكترونية  L. Lumbroso  وقد عرف

 مـع الإنترنـت بغـرض       1 المؤسسـة  سَـيرورات وهي تشير إلى تكييف كـل       . العشرينالقرن الواحد و  

   .2"وفعالية وبيع منتجاتها بأكثر انسيابية وظائفها تأدية

  

مـرتبط بـالزبون مـن خـلال التجـارة      "مفهوم الأعمال الإلكترونية  فيرى أن M. Volleأما 

   .5" 4كترونية للأعمالبإدارة أعمال المؤسسة من خلال الإدارة الإلو 3الإلكترونية

  

رتكـز  وهـي ت   ،مفهوم حديث للأعمال  نستنتج من التعريفين أن الأعمال الإلكترونية عبارة عن         

  .خص كل من الجانب التجاري والجانب التنظيمي للمؤسسةتعلى تكنولوجيا الإنترنت و

  

ترونية مـن   من قِبل المؤسسة لغرض التجارة الإلك      استعمال تكنولوجيا الإنترنت     حيث من الممكن  

داخليا لغرض الإدارة الفعالة لأعمال     وكذلك استخدام نفس التكنولوجيا     . خاص بها خلال توفير موقع ويب     

من خلال شبكتَي الإنترانت والإكسترانت، واللتان تسمحان بإدارة العلاقـات بـين المسـتويات              المؤسسة  

 الأخـرى كالشـركاء والمـوردين       المختلفة للمتعاونين العاملين بالمؤسسة، وبين المؤسسة والمؤسسـات       

  .6والزبائن

  

الجانب التجاري والجانب التنظيمي    تكنولوجيا الإنترنت في كل من       درجة استعمال    ونشير إلى أن  

 إلى النـوع  7للمؤسسة هي التي تسمح بتحديد مستوى تطور هذه المؤسسة وقدرة انتقالها من النوع التقليدي 

 الأساليب المختلفـة التـي تسـمح للمؤسسـة          29بين الشكل رقم     وي  . للعمل أساسا عبر الإنترنت    الرقمي

  . 8بالوصول إلى مستوى المؤسسات الرقمية

                                                 
1. Processus de l’entreprise 

        ، بتاريخ "Nouveau modèle de fonctionnement des entreprises à l'heure d'Internet"مقال تحت عنوان . 2

  http://www.01net.com/article/191655.html?rub=               [13/05/2007]        : وقعمال ب2002 سبتمبر 02
3. e-commerce (en français, Commerce électronique) 
4. e-management (en français, Management électronique) 
5. VOLLE M. , "E-conomie", Economica, Paris, 2000, p. 256  

        الشكل أنظر حول تطور النماذج التنظيمية وما قابلها من تطور في نماذج المعالجة المعتمدة كثر معلومات لأ. 6

  .I  بالملحق رقم 12رقم 
7. Brick and mortar company (en français, entreprise faite de brique et de ciment) 

 هي مؤسسة مكونة من عاملين موزعين جغرافيا (Entreprise virtuelle)المؤسسة الرقمية أو المؤسسة الافتراضية . 8

      يتقاسمون العمل ويتصلون بوسائل إلكترونية، وهي بدون حدود لا تحتاج إلى تجميع العمال في مكان واحد، وهي 

ها داخليا ومع تقاسم المعلومات بين العاملين فيتسمح بشبكة عبارة عن متحررة من الهرمية، وهي وبلا حدود تنظيمية 

الموردين والزبائن خارجيا، وهي مرنة ذات ميزة تنافسية كبيرة جدا، وهي متجر افتراضي على الإنترنت، وهي رؤية 

  .والإدارةجديدة للاعمال 
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  29الشكل رقم   

  الرقمية من المؤسسة التقليدية إلى المؤسسة ،استعمالات تكنولوجيا الإنترنت
  

  
Source : GUEGUEN G., "Environnement et management stratégique des PME : le cas du secteur Internet", 
Thèse de doctorat en sciences de gestion, Université Montpellier I, Institut supérieur de l’entreprise de 
Montpellier, 2001, p. 260 

  

باستعمال الإنترنـت    1المؤسسةحيث تقوم   . على العلاقات مع الخارج   ) أ(المسار من النوع     زيركِّ

أمـا  . إشهارية لأغراض 2 موقع واجهة  إنشاءوأقل ما يمكن أن تقوم به هو        .  جانبها التجاري  لأجل تطوير 

 التدريجي لتكنولوجيا الإنترنت    الاستعمال مع   .أكثر ما يمكن القيام به فهو اعتماد منهج التجارة الإلكترونية         

ل المتزامن لتكنولوجيا   على الاستعما ) ب( ويركز المسار من النوع      .لأجل الاتصال والتنسيق مع شركائها    

 يكون بشكل   الاستعمال في تطوير الجانب التجاري والجانب التنظيمي للمؤسسة، أو بعبارة أخرى            الإنترنت

تنسـيق  فهو يركز على ضرورة الاتصـال و      ) جـ(أما المسار من النوع     . متجانس بالنسبة لكلى الجانبين   

في هـذه الحالـة نشـاط       .  الجانب التجاري   أكثر من التركيز على    نشاطات المؤسسة مع مختلف الشركاء    

ومن ثَم تقوم باستعمال تكنولوجيا الإنترنت لغـرض        .  بل إلى الشركاء    ليس موجه إلى الجمهور    3المؤسسة

  .4دةعتمَ المالإدارةتحسين وتطوير أساليب 

  

ليدية فالأعمال الإلكترونية لا تطبق فقط على المؤسسات الرقمية بل يمكن تطبيقها بالمؤسسات التق            

مورديهـا وشـركائها     و لزبائنهاو ، ذاتها  قيمة جديدة للمؤسسة في حد     إضافةمحلية كانت أم عالمية لأجل      

  :بفضل المضافةالقيمة وتسمح الأعمال الإلكترونية بالحصول على هذه  .بصفة عامة
  

                                                 
  .التوزيعنذكر على سبيل المثال مؤسسات . 1

2. Site vitrine 
  .نذكر على سبيل المثال مؤسسات المقاولة الباطنية. 3

4. GUEGUEN G., (2001), op. cit., p. p. 259-261 
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ت تحسين نوعية المنتجـا   ومن خلال التمركز بالأسواق الجديدة،       :1الزيادة في هوامش المؤسسة    

 الأعمـال الداخليـة      وترشـيد  ،الحفاظ على وفاء الزبون   والبحث عن الزبائن الجدد،     ووالخدمات،  

   للمؤسسة؛

 ، كل متعاون  وتحديد مسؤوليات   الإستراتيجيات، إعدادالمشاركة في    من خلال  :تحفيز المستخدمين  

 ؛  المؤدي بطبعه إلى تحسين الكفاءاتالجماعيوالعمل 

تخفيض الأسعار الناتج عن زيادة الإنتاجية، وحسـن الإصـغاء إلـى            من خلال    :إرضاء الزبائن  

 ، وعرض سلع وخدمات متلائمة مع احتياجات الزبائن؛الزبائن

والتشارك في  التشديد على المعرفة المتبادلة     من خلال    :العلاقات المميَّزة مع الموردين والشركاء     

 .كلا الطرفينالذي هو مفيد لالموارد 
  

 قيمـة جديـدة لهـا       وإضافة مواكبة التغيير المستمر  من   لكي تتمكن المؤسسة     هونشير هنا إلى أن   

، فستحتاج إلى موظفين لديهم الاستعداد      ولزبائنها ومورديها وشركائها من خلال تطبيق الأعمال الإلكترونية       

م مبادرات من تلقاء أنفسهم، وأن يكـون لـديه        الللتصرف كرجال أعمال لديهم الاستعداد للمخاطرة واتخاذ        

  . مرونة وقدرة على التصرف بسرعة للتعرف على الفرص الجديدة
  

 هـا  موظفي اءعطإتنمية المعارف لديها من خلال اختيار أفضل العناصر البشرية، و         فعلى المؤسسة   

 فرصـا للتـدريب داخـل       توفيرالفرصة لكسب المهارات الضرورية للعمل في بيئة العمل الإلكتروني، و         

 عـن مؤسسـة شـريكة    البحثلي مسؤولية التحول إلى العمل الإلكتروني، والمؤسسة حتى يتمكنوا من تو 

   .هؤلاء الموظفين أداءن من تدريب عملي يحسلتستطيع توفير تكنولوجيا متطورة 
  

وعلى المؤسسة، بالإضافة إلى التدريب، أن تقدم الحوافز لموظفيها وتتأكد من شـعورهم بقيمـة                 

 يبين أهم المكافآت التي يمكن أن تُمنح للمـوظفين          11والجدول رقم    .2الدور الذي يلعبونه داخل المؤسسة    

  .وميزة كل واحدة منها
                                                 

  .تخفيض التكاليف وزيادة الأرباح. 1
             ، -  الســعودية فــرع- الأمريكيــة Oracle شــركة ، مــدير عــام. هـــســريعلــى ســبيل المثــال صــرَّح . 2

علـى  تعتمد  –السعوديةرع  ف– Oracleشركة " البريطاني أن Canada International لموقع، 2004 نوفمبر 17بتاريخ 

 العالميـة   Oracle أسهماً في شـركة       الموظف منح،   حرية الرأي  التدريب،: لذي يتمثل في عدة أمور أهمها     مبدأ التحفيز ا  

مما يؤدي إلى حصول الموظف علـى  )  أضعاف 8وقد تضاعفت قيمة الأسهم     ( من مرتبه    10%بسعر منخفض بحد أقصى     

 ألف دولار   20خصص للتدريب   تُ وبأن الشركة .  العمل بروح الفريق والعائلة الواحدة     أخيراًو ،دخل متزايد من خارج مرتبه    

، e-Business شركة تطبق مفهـوم الــ        ها البنية الأساسية المتطورة للتدريب باعتبار     للشركةكما أن   . سنوياً لكل شخص  

 ا وللاختبار والحصول على شهادة    فالموظف يستخدم الإنترنت لحضور الدورات التدريبية وللوصول لأي معلومات يحتاجه         

  :المصدر". النجاح
http://www.canada-international.co.uk/Html/Oracle_HeshamSerry.htm               [09/01/2007] 
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  11الجدول رقم 

  موظفينالممكن منحها للحوافز ال

  المزايا  المكافأة

  خيارات الأسهم

  .هدية من الأسهم أو إعطاء الخيار لهم بشراء أسهم

نجاح إ  لجعل هدفهم هو  سبب مادي يكون لدى العاملين 

  .لمؤسسة والتركيز على النتائجا

  علاوات الأداء

  .إعطاء علاوة بناء على جودة الأداء المتميز

وللعمل   نتائج ممتازة   لتقديم  حافز  العاملين يكون لدى

  .بكفاءة

  التدريب

  .فرص مستمرة لتعلم مهارات جديدة

 مع  ستزيد مهارات العاملين وكذلك قدرتهم على التعامل

  .لسريعتحديدات التغير ا

  ظروف عمل مرنة

  . المرنةتخيارات العمل بالمنزل او بالأوقا

المؤسسة  ر الموظفون بثقة المؤسسة بهم وتستطيع سيشع

  .أن تحتفظ بالموظفين الذين قد تفقدهم إذا لم تفعل بذلك

  الترقيات في العمل

  .فرصة الصعود في السلم الإداري

عند  دائهم أ    لتحسين  الحافز  الموظفين    لدى  يكون

  .معرفتهم أن النتائج الجيدة ستؤدي بهم إلى الترقية

  زيادة المرتبات

  . في المرتباتمهمةهيكل يحتوي على زيادات 

 على    ينعكس  مهاراتهم  تحسين    أن  العاملون  يعلم

  .مرتباتهم
  17. ، ص2002 ناشرون، بيروت، ، ترجمة ونشر مكتبة لبنان"التحول إلى إلكترونية العمل"، .كندرسلي د: المصدر    

  

  التجارة الإلكترونية .1.2

  مفهوم التجارة الإلكترونية وأشكالها. 1.1.2

 إلى الإدارة الإلكترونيـة     بالإضافةتُعتبر التجارة الإلكترونية من أهم مكونات الأعمال الإلكترونية         

ام شـبكة الاتصـالات؛ بـين       شكل من أشكال التبادل التجاري؛ باسـتخد      "تعرف على أنها     وهي   .للأعمال

بيع أو شراء سلع أو خدمات، من قِبـل         "ف على أنها     وتعر .1"الشركات فيما بينها وبين الشركات وزبائنها     

مجموع المعاملات التجارية   " وتعرف كذلك على أنها      .2" على الشبكة المعلوماتية   بالاعتمادمؤسسة أو فرد،    

في حين، يمكن أن تتم عمليتي الـدفع والتسـليم          . ديم الطلبيات التي تستخدم حصريا الإنترنت كأسلوب لتق     

  .  3"بالطرق التقليدية
  

  :ومن بين الخصائص التي تتميز بها التجارة الإلكترونية نذكر
  

  الإعلانات عن السلع والخدمات؛ 

 توفير المعلومات عن السلع والخدمات؛ 
                                                 

   14. ، ص1999، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، بحوث ودراسات، القاهرة، "عالم التجارة الإلكترونية"، .رضوان ر .1
2. VIOT C.,"Le e-marketing : la connaissance du marché et du cyber consommateur", Gualino éditeur, Paris, 
2006, p. 25 
3. BRODU T., "Le commerce électronique", Insee 2005, Paris, p. 303 
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 والتفاوض بين البائع والمشتري؛ 1التفاعل 

 ام العقود؛صفقات وإبرالعقد  

 سداد الالتزامات المالية ودفعها؛ 

 عمليات توزيع السلع؛ 

  للسلع التي يقتنيها الزبون؛2الدعم الفني 

 .تبادل البيانات إلكترونيا 

  

  :3يلي يمكن النظر إلى التجارة الإلكترونية من خلال عدة أشكال، من أهمها نذكر ماو   
  

 وهي  تسـمح  بتقـديم  كـل أنـواع السـلع          :4المستهلك إلى   المؤسسةالتجارة الإلكترونية من     

والخدمات، وتسمح  للمستهلك  باستعراض  السلع  المتاحة وتنفيذ عملية الشراء ويتم الدفع بطرق                

 أو الشيكات الإلكترونية أو نقدا عند التسـليم، أو بأيـة طريقـة              البنكيةبطاقات  الاستخدام  كمختلفة  

ي تتعامل حسـب هـذا الشـكل مـن التجـارة           الت المؤسساتونشير إلى وجود فئتين من      . أخرى

 تُعـدْ مـن     وهـي  5" والإسمنت رقْ النَّ مؤسساتب" المسماة   المؤسساتهي  الفئة الأولى    .الإلكترونية

أما الفئة الثانية   . 6 إلى نشاطاتها مجموعة من النشاطات على الخط       أضافتلكن   التقليدية   المؤسسات

 الاقتصـاد  الناشئة في إطـار      المؤسسات وهي كل    7"باللاعبين الخالصين " المسماة   المؤسساتفهي  

 ؛9 المختلفةنشاطاتهاب والتي ترتكز على الإنترنت للقيام 8الرقمي

 وهي كل التبـادلات التجاريـة التـي تجـري بـين         :10المؤسسات فيما بين التجارة الإلكترونية    

 الفواتير وتقـوم     إلى مورديها طلبيات الشراء، تستلم     المؤسسة، فعلى سبيل المثال تقدم      المؤسسات

 ــ السلع الصناعيP. Kotlerوقد قسم  .بعملية الدفع ة ـة التي عادة ما تدخل في التبادلات التجاري

                                                 
1. L’interactivité 
2. Documentation 

، (-Consumer to Consumer -C2C)ارة الإلكترونية فيما بين المستهلكين من بين الأشكال الأخرى نذكر كل من التج. 3

إلى التجارة الإلكترونية من الحكومة ، و(-Business to Government -B2G) الحكومة إلى التجارة الإلكترونية من الشركة

  .(-Government to Business -G2B) الشركة
4. Business to Consumer (ou B2C) 
5. Click and mortar company (en français, entreprise faite de clique et de ciment) 

               موزعة محليا أو دوليا،وهي عادة شركات التوزيع التي تقوم بتوزيع سلعها من خلال شبكة متاجر. 6

والشركات . 3Suisses و La Redoute الفرنسيتين أومن خلال البيع بالمراسلة كشركتي Darty و Fnacكشركتي 

  . الفرنسيةSNCFوشركات الخدمات كشركة .  الأمريكيةAppleالصناعية كشركة 
7. Pure players  

  . الأمريكيةAmazonنذكر على سبيل المثال شركة . 8
9. VIOT C., (2006), op. cit., p. p. 38-39 
10. Business to Business (ou B2B) 
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             3، وسـلع التجهيـزات    2 إلـى السـلع المحتـواة بـالمنتج النهـائي نفسـه            1المؤسساتفيما بين   

             التـي تـدخل     4ت الصـناعية  تـدخل مباشـرة فـي عمليـة الإنتـاج، والسـلع والخـدما              التي

   .5بطريقة غير مباشرة في عملية الإنتاج

  

  حجم التجارة الإلكترونية . 2.1.2

 المتخصصـة فـي مجـال الدراسـات         الهيئاتفاق تطور حجم التجارة الإلكترونية توقعات كل        

             مؤسســةرة عــن والتحاليــل وإعــداد التنبــؤات، فعلــى ســبيل المثــال توضــح الأرقــام الصــاد

Active Media Researchتجـارة  لل  العـالمي حجـم ال  أن تطورا كبيرا حـدث فـي  1999 عام  الأمريكية

             1998 مليـار دولار سـنة   84 إلـى  1996سـنة   دولار مليـار  2.9مـن   ارتفـع  بحيث  لإلكترونية،ا

  . 20027 مليار دولار سنة 823.4إلى أن وصل إلى  حجمهذا ال وقد تطور. 6 ) مرة28وذلك بزيادة (

  

 2004 سـنة    يورو مليار   5.7في فرنسا، على سبيل المثال، ارتفع حجم التجارة الإلكترونية من           و

 عـدد مواقـع التجـارة    وارتفـع . 2006 سنة يورو مليار 11.9 ثم إلى    2005 سنة   يورو مليار   8.7إلى  

 .2006 موقع سنة 17500  ثم إلى2005 موقع سنة 11500 لى إ 2004 موقع سنة    7500الإلكترونية من   

      8الذين قاموا بعملية شراء واحدة علـى الأقـل عبـر الشـبكة             نسبة مستخدمي الإنترنت     ارتفعتفي حين   

ووصلت نسـبة مسـتخدمي      .2007 بالثلاثي الأول لسنة     62% إلى   2006 بالثلاثي الأول لسنة     57%من  

    2007.9 بالثلاثي الأول لسنة 61% الشراء على الخط إلى الإنترنت الذين يثقون بعملية

  

  لكترونيةمزايا التجارة الإ. 3.1.2

   : التجارة الالكترونية على النحو التاليمزايابرز أ عرض بإيجازيمكننا 
  

عصر المعلومات والاتجاه نحو قضاء ساعات      في   : توافق عصر المعلومات   للتجارة وسائل   إيجاد 

 التجارية مع سمات    الأنماط توافق   إلىنترنت، تعدو الحاجة ملحة      ومواقع الإ  اتالحاسب مامأطويلة  

                                                 
 .Iبالملحق رقم  13أنظر الشكل رقم لتجارية فيما بين المؤسسات كمثال عن التبادلات ا. 1

2. Entering goods 
3. Production goods (Biens d’équipement) 
4. Facilitating goods 
5. MALAVAL P., "L’essentiel du marketing Business to Business", Editions Publi-Union, Paris, 1999, p. 10  

   19. ، مرجع سبق ذكره، ص)1999 (،.رضوان ر. 6
7. http://www.emarketer.com                [20/05/2005]                 

              الجدولأنظر  2006السلع والخدمات المطلوبة من قِبل الفرنسيين عبر الإنترنت سنة لمعرفة أهم . 8

  .I بالملحق رقم  9رقم 
9. Chambre de commerce et d’industrie, "Le e-commerce", Observatoire économique, Dijon,                            
mai 2007, p. p. 2-4 
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هذا العصر وسلوكياته، من هنا مكنت التجارة الالكترونية من خلق أنماط مستحدثة مـن وسـائل                

  ؛حداث تغيير شامل في طريقة أداء الخدمة وعرض المنتجمما مكَّن من إإدارة النشاط التجاري 

إن الصـفة العالميـة      : التقليديـة  الأنشطةعلى من   أ العالمية وتحقيق عائد     اقالأسو إلىالدخول   

للتجارة الإلكترونية ألغت الحدود والقيود أمام دخول الأسواق التجارية، وبفضلها تحول العالم إلى             

 كانـت   وإذا المشـتري،    أوسوق مفتوح أمام المستهلك بغض النظر عن الموقع الجغرافي للبـائع            

ن التجارة الإلكترونيـة    إ والخدمات، ف  السلع تسعى إلى تحرير التجارة في       مية للتجارة المنظمة العال 

  ؛بطبيعتها تحقق هذا الهدف دون الحاجة إلى جولات توافق ومفاوضات

 من تفهـم احتياجـات      المؤسساتتمكن التجارة الإلكترونية     : وسهولة رسيتلبية خيارات الزبون بِ    

أمامهم بشكل واسع، وهذا بذاته يحقق نسبة رضـا عاليـة لـدى              وإتاحة خيارات التسوق     زبائنها

الزبائن لا تتيحه وسائل التجارة التقليدية، فالزبون يمكنه معرفة الأصناف والأسعار وميزات كـل              

 ه؛  وخياراتتهصنف والمفاضلة وتقييم المنتج موضوع الشراء من حيث مدى تلبيته لرغب

التجارة الإلكترونية بما تتطلبه من بنى تحتيـة تقنيـة           : للمؤسسة تطوير الأداء التجاري والخدمي    

 علاقات واتصال بالآخرين، تتيح الفرصة لتطوير أداء        وإدارةواستراتيجيات إدارة مالية وتسويقية     

المؤسسات في مختلف الميادين، وهي تقدم خدمة كبرى للمؤسسات في ميدان تقييم واقعها وكفـاءة       

  .لتحتية التقنية وبرامج التأهيل الإداريموظفيها وسلامة وفعالية بنيتها ا

  

فرصة اسـتغلال   المؤسسة، مهما كان حجمها،     مام  أبرز مزايا التجارة الالكترونية التي تضع       أهذه  

 أمـوال  مشاريع بـرؤوس  ولإنشاء قد لا تتيح التجارة التقليدية بلوغها أسواق لبلوغ الأعمالهذا النمط من  

  .افيهصغيرة قد تناسب فرص الاستثمار 

  

  مراحل التحول نحو التجارة الإلكترونية . 4.1.2

يجب على المؤسسة التي تريد التحول إلى التجارة الإلكترونية ألا تنتقل مباشرة إلى تصميم الموقع               

وحسب المختصين، تعتبر هذه المراحل مهمـة       . التجاري الخاص بها دون المرور بمجموعة من المراحل       

  :ويمكن اختصار هذه المراحل فيما يلي. في نهاية المطاف نتيجة وللغاية لجعل المشروع ذ
  

 الإنترنت كأي مستخدم عـادي،  المؤسسةفي هذه المرحلة يستخدم مسؤول   :التعرف على الإنترنت   

فيتجول في مجموعة من المواقع ذات الاهتمام لمعرفة فائدة الإنترنت ومدى ارتباطهـا بأعمالـه،               

 والإنترنت خلال هذه المرحلة على مدى       المؤسسةين مسؤول   وعادة ما يعتمد التطور في العلاقة ب      

وطبقا للتطور المتوقع،   . التوفيق والنجاح الذي يحالفه في الوصول إلى مواقع ذات فائدة بالنسبة له           

 غالبا ما يتخذ قراره بالانتقال من مرحلة الدخول العشـوائي القـائم علـى               المؤسسةفإن مسؤول   

 ؛ المنظم المحدد بهدف مسبق وبعمليات بحث لها غايات واضحةالمصادفة والهواية إلى الدخول
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 استكشاف مدى الاستفادة من البريد الإلكترونـي فـي          للمؤسسةيمكن   :استكشاف أدوات الإنترنت   

 والفاكس، والأمر هنـا     الهاتفخفض تكاليف مراسلاتها الداخلية والخارجية وإحلاله تدريجيا محل         

 مع البريد الإلكتروني، ولكن يجـب تقويمـه         العاديفرد  الل بها   يجب ألا يتم بالطريقة التي يتعام     

 في هذه المرحلـة أيضـا أن تطـور        المؤسسة، وعلى   للمؤسسةبحسابات الربح والخسارة بالنسبة     

وتكثف من مستوى دخولها على الشبكة، وترفع زياراتها للمواقع الخارجية وتدرب إطاراتها على             

  ؛ مضافة لمعلوماتهاأن يتم ذلك بشكل انتقائي يولد قيمة

 في الحصول على قيمة مضافة من تجوالها على         المؤسسةإذا نجحت    :1بناء موقع إلكتروني ساكن    

الإنترنت، فإن الأمور تكون مهيأة أمامها للانتقال للمرحلة الثالثة التي تحقق فيها وجودا دائما على               

والوجود الدائم يتحقق   . نية الآخر الشبكة لكي يقوم الآخرين بزيارتها بعد أن كانت تقوم هي بزيار          

من خلال حجز اسم موقع يقترب من اسمها ثم تقوم ببناء موقع ساكن سواء بنفسها أو من خـلال                   

 المتخصصة، وفي هذه المرحلة يجب عليها مراعاة مجموعة من النقاط منها أن             المؤسساتإحدى  

كون المسؤول الإداري عن    يكون الموقع باسمها وليس صفحة على موقع تابع لجهة أخرى، وأن ي           

 ؛ المصممةالمؤسسة، وليس من نفس المؤسسةالموقع 

 غالبا أن عدد الزيارات للموقع محدود، وهنـا         المؤسسةبعد بناء الموقع ستكتشف      :الدعاية للموقع  

 البحـث   بمحركـات يكون عليها البدء في المرحلة الرابعة وهي تنفيذ خطة دعاية للموقع وتسجيله             

 أن تؤثر   للمؤسسة على الشبكة حتى يتم تعريف العالم به، لتتم زيارته وبالتالي يمكن             العالمية القوية 

في حجم المبيعات والانتشار الخارجي بشكل إيجابي وغالبا ما يكون بطيئا ومتدرجا لكنه قد يسجل               

  ؛نموا متسارعا في بعض الأحيان

  ؛لما تم في المرحلة السابقة بإجراء تقييم دقيق المؤسسةفي هذه المرحلة تقوم  :تقييم الموقع 

إذا رأت أن القيمة المحققة من وراء موقعها علـى الإنترنـت ذات              :2التحول إلى موقع ديناميكي    

عليها في هذه المرحلة تحويل موقعهـا إلـى         فجدوى وتحمل احتمالات نجاح ودعم أكبر لأعمالها        

أو الأسبوع، وأن تنشئ لـديها       متجدد المعلومات سواء على مدار الساعة أو اليوم          ،موقع ديناميكي 

قدرة عالية على الاستجابة السريعة لزوار الموقع وطلباتهم، وكل ذلك يكون في ضـوء موازنـة                

  .3التكلفة بالعائد وتشرع في ممارسة التجارة الإلكترونية

  

                                                 
1. Site statique 
2. Site dynamique 

 بين إذا ما رأت المؤسسة أن العائد يفوق التكلفة يمكنها في هذه الحالة التفكير في عملية الدمج والارتباط الكامل. 3

الإنترنت والبنية الأساسية لأعمالها، وهنا تبدأ ممارسة الأعمال الإلكترونية بمفهومها الشامل وليس فقط التجارة 

   .الإلكترونية بحيث يصبح موقعها على الشبكة نافدة أو قناة ربط بين نظام معلوماتها وبين الآخرين عبر الشبكة
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وتتكـون  . 1أن أغلب مواقع التجارة الإلكترونية عبارة عن متاجر على الخط         وتجدر الإشارة إلى    

  :2ساسية التاليةلأمتاجر من العناصر اهذه ال
  

وهي تقدم مختلف منتجات المؤسسة المتاحة للبيـع، أسـعارها،           : على الخط  3القائمة الإلكترونية  

 زن ومدة التسليم؛خالكمية المتوفرة لكل منتج بالموأحيانا 

ثـل  والذي يسمح بإيجاد منتج ما من خلال مجموعة معايير تُستخدم في البحـث م             : محرك البحث  

 العلامة والسعر وغيرهما؛

ها تسمح بحفـظ أَثَـر      نذلك أ  نواة المتجر الإلكتروني     الافتراضيةتُعتبر السلة    :4الافتراضيةالسلة   

 خـلال نفـس     خلال زيارته للمتجر وبتمكينه من تغيير كمية كل منتج تم شراؤه          مشتريات الزبون   

 الزيارة؛

 بتدخل هيئة ثالثة ذات ثقة، كالبنك علـى سـبيل           عملية الدفع عادة ما تتم     :الدفع الآمن على الخط    

 .المثال، من خلال معاملة تجارية آمنة

  
   5 الدفع الإلكترونيوسائل. 5.1.2

تمثل حجـر الزاويـة     الإلكتروني  مع ظهور التجارة الإلكترونية وانتشارها أصبحت وسائل الدفع         

 على استخدام   ىلكترونية في مراحله الأول   فقد اعتمد نجاح التجارة الإ    . لنجاح وتطور هذا النوع من التجارة     

 تم اسـتحداث    المعلومات والاتصالات بعض وسائل الدفع المتاحة؛ ومع التطور الذي طرأ على تكنولوجيا           

وسائل جديدة تُعد أكثر ملائمة لطبيعة ومتطلبات التجارة الإلكترونية بمفهومها الشـامل والـذي يتضـمن                

  .ة باستخدام الطرق الإلكترونيةإجراء كافة أنواع المعاملات التجاري

  

  

                                                 
1. Boutiques en ligne 

وهو الجانب .  باللغة الإنجليزيةfront-officeجر تكون على مستوى ما يسمى بالمكاتب الأمامية أو علما أن هذه المتا. 2

المرئي للزبون، أي الذي يسمح للزبون بالتواصل مع ) بمعنى الجانب من نظام معلومات المؤسسة(من المؤسسة 

 back-officeى بالمكاتب الخلفية أو والمسم) أو لنظام معلوماتها(في حين يسمح الجانب الآخر للمؤسسة . المؤسسة

بإدارة أعمال المؤسسة في حد ذاتها كتنظيم عروض المؤسسة )  باللغة الفرنسيةArrière-boutiqueو (باللغة الإنجليزية 

 .خوالتخزين والإنتاج، والتوزيع والمحاسبة، والأفراد، ال على الخط، وتسيير طلبيات الزبائن، بالإضافة إلى إدارة التموين،

   }زبائن المؤسسة  >-- المكاتب الأمامية للمؤسسة>-- المكاتب الخلفية للمؤسسة >--شركاء وموردي المؤسسة { 

  : المصدر
Darasphère "Des solutions pour une gestion efficace du front et du back-office", Fiche e-business, Namur,   
29 mars 2006, p. 3 
3. Catalogue électronique 
4. Panier virtuel 
5. Moyens de paiement électroniques  
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  :1المستخدمة في التجارة الإلكترونية الوسائل التاليةالإلكتروني  الدفع وسائلتتضمن و
  

يعتبر هذا الأسلوب المستخدم في عملية الدفع من الأساليب الأولى التي           : التسديد نقدا عند الاستلام    

ت هذه الفترة بالمرحلة البدائيــة للتجـارة        اعتمدت في بداية ظهور التجارة الإلكترونية، وقد سمي       

حيث كان الموقع التجاري يظهر كل المعلومات الخاصة بالسلع المعروضة للبيع، وما            . الإلكترونية

كان على الزبون إلا اختيار السلعة أو السلع المراد اقتنائها مباشرة عن طريق الإنترنـت، وأمـا                 

  ؛2عند الاستلامتسديد قيمة السلع المشتراة فكان يتم نقدا 

 ويستطيع حاملها اسـتخدامها     3وتسمى كذلك بالنقود البلاستيكية    :الدفع باستخدام البطاقات البنكية    

في شراء معظم احتياجاته أو أداء مقابل ما يحصل عليه من خـدمات عبـر الإنترنـت أو مـن                    

 .4ف الـذاتي  بالإضافة إلى إمكانية حصوله على النقد من خـلال آلات الصـر           . المحلات التقليدية 

 تعتمد على وجود أرصدة فعليـة       التي 5بطاقات الدفع  وتنقسم البطاقات البنكية إلى ثلاثة أنواع هي      

 التـي  7بطاقـات الائتمـان  و، 6Visa debit cardالمثال بطاقة  للزبون لدى البنك، نذكر على سبيل

   المالية  للحالة ة جيد تصدرها المصارف في حدود مبالغ معينة، ولا يتم إصدارها إلا بعد دراسة

بطاقات و، 8MasterCard   بطاقة المثال  سبيل  على نذكر   ضمان، كأداة استخدامها    ويتم،للزبون

تختلف عن بطاقات الائتمان في أن السداد يجب أن يتم بالكامل من قبـل الزبـون                التي   9الصرف

 ؛للبنك خلال الشهر الذي تم فيه السحب

 المتنقل لكونهـا تحتـوي      الحاسبتشبه هذه البطاقات    : 10اقات الذكية الدفع من خلال استخدام البط     

 القائمة لصاحب البطاقة وحدود المصروفات المالية التي يقوم         ةفعلا على سجل بالبيانات والأرصد    

وتُعد هذه البطاقة الجديدة من البطاقات التي يختار        . بها فضلا عن بياناته الشخصية والرقم السري      

حيث يتيح هذا النظام    . 11امل بها سواء كان التعامل عن طريق الدفع أو الائتمان          طريقة التع  الزبون

يـة  لأجهزة قراءة البطاقات التي توضع في المواقع التجارية التدقيق في تفاصيل الحسـابات المال             

                                                 
، ملتقى دولي حول التجارة الإلكترونية، مـن تنظـيم جامعـة            "نظم الدفع المعتمدة في التجارة الإلكترونية     "،  .حديـد ن . 1

  مضغوط، قرص 2003 ديسمبر 09-08ورقلة وجامعة التكوين المتواصل، ورقلة، 
هنا؛ إلى أنه لا يمكن اعتبار هذا الأسلوب من أساليب الدفع الإلكتروني، بل هي طريقة تقليدية تسـمح                  وتجدر الإشارة   . 2

ولهذا السبب سمي هذا النـوع مـن التجـارة بالتجـارة            . بتسديد قيمة المشتريات التي تم اقتناؤها من الموقع التجاري        

تواجدة في الدول السائرة في طريق النمو أن تعتمد هـذا           يمكن للمؤسسات الصغيرة أو المتوسطة الم     . الإلكترونية البدائية 

  .النوع من التجارة الإلكترونية، لكونه لا يتطلب تكنولوجيا متطورة ولا أموال ضخمة ومهارات عالية
3. Monnaie plastique 
4. ATM (Automatic Teller Machines) 
5. Debit Cards 
6 http://www.visa.com 
7. Credit Cards 
8. http://www.mastercard.com 
9. Change Cards 
10. Smart Cards (en français, Cartes intelligentes) 

 54. ، صسبق ذكره مرجع ،)1999 (،.رضوان ر. 11
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وأهم وظيفة يمكن أن تقوم بها هذه البطاقات هي تأمين إجراء التحويلات المالية داخل              . لأصحابها

  لشبكات نظرا لاعتمادها على تكنولوجيا شديدة التعقيد والتخصص تجعل عمليـة تزويرهـا             شبكة ا 

            ونـذكر علـى سـبيل المثـال لهـذا النـوع مـن البطاقـات                . أو التلاعب فيها أمرا مستحيلا    

 ؛1 الأمريكية والأوروبية المتخصصةالمؤسسات التي تنتجها مجموعة من  Mondex Cardبطاقة

تحاول المؤسسات المالية تطويع كافة وسائل الدفع المعروفة         :باستخدام الشيكات الإلكترونية  الدفع   

لتتناسب مع مقتضيات التجارة الإلكترونية وفي هذا المجال فقد جرى تطوير اسـتخدام الشـيكات               

 ـ      . التقليدية إلى نظام الشـيكات الإلكترونيـة              حاليـا للشـيكات     اوأهـم نظـامين يـتم اعتمادهم

 لمجموعة كبيرة من البنـوك      4هو نظام معتمد من قبل إتحاد مالي      و 3FSTCنظام   2لإلكترونية هما ا

 بين مجموعة مـن وسـائل       الاختيار وهو يوفر للمستهلك إمكانية      ،ت المصرفية الأمريكية  ئاوالهي

 مال وذلك باسـتع ،6المؤكد ، الشيك الإلكتروني5 الإلكتروني القياسيكالشي الدفع الإلكترونية أهمها

 الذي  يرصد  كل  المعاملات  على  مسـتوى  نفـس الحسـاب               7نفس دفتر الشيكات الإلكتروني   

هو عبارة عن نظام دفع يعتمد علـى الشـيكات الإلكترونيـة            والذي   8CyberCashنظام   و .البنكي

 تتعامل به مجموعة من البنوك والمؤسسات التجاريـة المشـتركة           ، الأمريكية CyberCashلشركة  

 من سلبيات هذا النظام أنه لا يوفر للمستهلك إمكانية الإختيار بين مجموعة من وسائل               ،ظامبهذا الن 

 ؛9الدفع الإلكترونية كالنظام الأول

                                                 
  MasterCard أهمها شركة. 1

2. KOSIEUR D., "Comprendre le Commerce électronique", Microsoft Press, Paris, 2000, p. p. 40-41 
3. Financial Services Technology Corporation 
4. Consortium 
5. Chèque  électronique  standard 
6. Chèque électronique certifié 
7. Chéquier électronique 
8. http://www.cybercash.com 

  :يوعمليا يتم التعامل بين المشتري والبائع على النحو التال. 9

ير شيك إلكتروني ويقوم بتوقيعه بالتوقيع الإلكتروني، ثم يقـوم بإرسـال هـذا الشـيك بالبريـد                  يقوم المشتري بتحر   -

  إلى البائع؛(Courrier électronique sécurisé)الإلكتروني المؤمن 

 يقوم البائع باستلام الشيك الإلكتروني الموقع من المشتري ويقوم بالتوقيع عليه كمستفيد بتوقيعه الإلكترونـي ويقـوم                 -

 ؛بإرساله إلى البنك

يقوم البنك بمراجعة الشيك والتحقق من صحة الأرصدة والتوقيعات وبناء على ذلك يقوم بإخطار كـل مـن المشـتري                     -

 .والبائع بتمام إجراء المعاملة المالية

والأمـن  والشيك الإلكتروني هو أكثر أمنا من الشيك التقليدي بسبب صعوبة تزويره وتوفر العديد من وسـائل الحمايـة                   

 الـــذي يـــوفر شـــهادات               (Secure Electronic Transaction) أوSETالإلكترونيـــة؛ أهمهـــا بروتوكـــول 

         ، البنـك المشـترك بـه    (Authentification du débiteur)لمـدين  موثوقيـة ا  تضمن (Certificats numériques) رقمية

  .وحسابه البنكي
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 على البروتوكول الذي    2يعتمد نظام النقد الإلكتروني    :1الدفع من خلال استخدام النقود الإلكترونية      

3 طورته شركة
 Digi  Cashبـ  والذي سميe-cash. ستعمل النقد الإلكتروني لسداد المشـتريات  وي

  .4رةصغيرة القيمة بمعنى آخر أنه يخص المعاملات المصغَّ

  

  الإدارة الإلكترونية للأعمال .2.2

لكترونيـة   الإ الإدارةن نسميها   أ مرحلة جديدة من تاريخها يمكن       الإدارةفي المرحلة الراهنة تعيش     

تكنولوجيا  تلعب   الإدارةلت تتطور وتعبر عن نفسها وفي هذه        وهذه المرحلة لم تكتمل بعد وما زا      للأعمال  

   .اهمَنترنت دورا كبيرا ومالإ

  

 الخاصة بـإدارات العمـل داخـل        الأتمتةبكثير مفهوم   للأعمال   ةفكرة الإدارة الإلكتروني  تتعدى  و  

تخدام تلك البيانـات     المؤسسة، إلى مفهوم تكامل البيانات والمعلومات بين الإدارات المختلفة والمتعددة واس          

والمعلومات في توجيه سياسة وإجراءات عمل المؤسسة نحو تحقيق أهدافها وتـوفير المرونـة اللازمـة                

جميـع  للأعمـال   وتشمل الإدارة الإلكترونية    . للاستجابة للمتغيرات المتلاحقة سواء الداخلية أو الخارجية      

 المعرفـة  إنتـاج نها تتميز بقـدرتها علـى    أ إلا   مكونات الإدارة من تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييم وتحفيز       

  .بصورة مستمرة وتوظيفها من أجل تحقيق الأهداف

  

 الموجـود بـين   للارتبـاط ترجمة "على أنها للأعمال  الإدارة الإلكترونية  P. Touzard  عرففقد

ن تطبيقها بكافـة  وأنها عبارة عن طريقة عمل يمك    .  والإدارة التقليدية لأعمال المؤسسة    الإنترنتتكنولوجيا  

 6تكامـل " علـى أنهـا   P. Célierوعرفها . 5"معينةة ـدم بمصلحـة وليست أداة تُستخـمجالات المؤسس

 بغـرض   والاتصـالات المرتكزة على تكنولوجيا المعلومات     و المتواجدة بداخل المؤسسة  لمختلف الأدوات   

                                                 
1. Tokens (en français, Argent liquide électronique) 

  :يعمل هذا النظام على النحو التالي .2

ن طريق يتم عافتراضي هو شراء شراء ، وهذا اليقوم الزبون بشراء نقد إلكتروني من البنك المصدر للنقد الإلكتروني

 ويقوم ت الشراءيدير عمليا  وهو الذي على سبيل المثال،CyberCash، برنامج شركة برنامج خاص يقدم مجانا للزبون

،  كذلك مجاناخاص يقدم على برنامجويتحصل بالاشتراك لدى نفس البنك، يقوم البائع و. بحفظ النقود من المحو والنسخ

 الإلكترونية إلى نقد حقيقي يرصد في عن البيع وتحويل الأرصدة عمليات التحصيل الناتجةوهو الذي يسمح له بإدارة 

 .علبائلحساب العادي ال
3. http://www.ecash.com 
4. Microtransactions 
5. Groupe ESS Toulouse "Intelligence économique et stratégie entreprise: la réalité du e-management dans les 
entreprises 2006-2007", Dossier, Toulouse, 2007, p. 3  
6. Intégration 
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الكيفية التي يمكـن مـن      "على أنها    .Suzet-Charbonnel P وعرفها. 1"تحسين أداء تلك المؤسسة لوظائفها    

   .2" جديدة بأكثر سرعة لزبائن المؤسسةمة قيتطوير على تكنولوجيا الإنترنت، بالارتكازخلالها، 

  

درباً من دروب الرفاهية وإنمـا حتميـة        للأعمال  التحول إلى الإدارة الإلكترونية      اعتبار   بولا يج 

مشاركة وتوظيف المعلومات أصبحت أحد محددات النجـاح        تفرضها التغيرات العالمية، ففكرة التكامل وال     

استخدام موارد من خارج المؤسسة هو أمر آخذ في النمـو بشـكل مسـتمر، لأن                ذلك أن   . لأي مؤسسة 

ومـن  . المؤسسة التي تسعى إلى تقليل التكاليف تعمل على نقل مراكز التكلفة إلى متخصصين من الخارج              

ت الموجودة في سلسلة القيمة إلى إدارة أعمالها إلكترونيا، فلا بد لجميع            ثم فبمجرد أن تنتقل إحدى المؤسسا     

  . الشركاء أن يتبعوها في ذلك وإلا سيخاطِرون باستبدالهم بمنافسين آخرين

  

وقد فرض التقدم العلمي والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة المخرجـات وضـمان سـلامة               

يمثل أحـد أهـم     وبما أن عامل الوقت أصبح      .  للأعمال لإلكترونية الإداري نحو الإدارة ا     التطور العمليات

مجالات التنافسية بين المؤسسات، فلم يعد من المقبول الآن تأخر تنفيذ العمليات بدعوى التحسين والتجويد               

  . وذلك لارتباط الفرص المتاحة أمام المؤسسات بعنصر التوقيت

  

ذات الطبيعة الورقية بالمؤسسة   ع العمليات الإداريةجمي تعني تحويل للأعماللكترونية والإدارة الإ

منظومة  وهي .باستخدام التطورات التقنية الحديثة أو الإدارة بلا أوراق إلى عمليات ذات طبيعة إلكترونية

تكنولوجيـا  ، حيـث تلعـب هـذه ال       نترنتالإتكنولوجيا   الدافعة هي    وقوتهامتكاملة وظيفية وتقنية مفتوحة     

والبيئة السريعة الإنترانت المتفاعلة الداخلية من خلال شبكة  في إطار من البيئة ساسياً فيهاوإدارتها دوراً أ

  .  الإكسترانتخلال شبكة التغير من

  

      هـي الإدارة التـي تمـارس عناصـر         للأعمال  ستطيع أن نقول بأن الإدارة الالكترونية       نوبذلك  

         عة ودقـة وتلقائيـة الإجـراءات والأنشـطة لإدارة          الإدارة التقليدية بالوسائل الالكترونية لضـمان سـر       

             في قـدرتها علـى مواكبـة التطـور النـوعي والكمـي فـي مجـال تطبيـق                    تها وتبرز أهمي  ،العمل

  .  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات

  

  

                                                 
          : موقع بال2005 أفريل 25، بتاريخ "Le e-management: principaux outils et concepts"مقال تحت عنوان  .1

 http://enset-media.ac.ma/cpa/e_management_principaux_outils_et_concepts_m.htm                  [16/05/2007]   
2. SUZET-CHARBONNEL P., "e-management: le modèle Client-Savoirs", IBM Corporation, Paris,                
2003, p. 1 
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   1:للأعمال فيما يليالإدارة الإلكترونية وتتمثل عناصر 
  

تتكون من الأرشيف الإلكتروني والبريد الإلكتروني والمفكرات الإلكترونية         حيث   :إدارة بلا أوراق   

  ة؛والرسائل الصوتي

الاجتماعـات المرئيـة     و الهاتفية عبر الإنترنت  و المحمول   الهاتف بالاعتماد على  :إدارة بلا مكان   

   ؛العمل عن بعدتطبيقات والبريد الفوري و

 ففكرة الليل والنهار والصيف والشتاء هي أفكار        ، ساعة متواصلة  24تستمر  حيث   :إدارة بلا زمان   

 لذلك لابـد مـن العمـل        ، تصحو ىنام وشعوب أخر  فشعوب ت  ،لم يعد لها مكان في العالم الجديد      

 ها؛ من الاتصال بهم وقضاء مصالح المؤسسةتمكنت ساعة حتى 24المتواصل لمدة 

   .لمرنةا ة الشبكيالهياكل فهي تعمل من خلال :إدارة بلا تنظيمات جامدة 

  
 الأول يتمثل فـي     الاتجاه. الاتجاهاتمجموعة من   ز الإدارة الإلكترونية للأعمال أكثر على       ركِّو تُ 

 ـخْشَ"من خلال قنوات متعددة مع تبني مفهوم         2ونالزبمع   ةعلاقالإدارة   العلاقـة بـالتعرف علـى      " ةنَصَ

 هو  الثانيالاتجاه  . هتماماكمحور   زبونواتجاهاته ومشاكله واحتياجاته والتعامل مع كل       الزبون  تفضيلات  

 علاقة المؤسسة مـع المـوردين الـذين         إدارة، من خلال    )أو إدارة سلسلة الإمداد    (3إدارة سلسلة التوريد  

 أو المنتجات التي ستبيعها بدورها بما يحقق لها تدفق الإمدادات بسـرعة وكفـاءة               الأوليةيمدونها بالمواد   

مـن خـلال   ) أو برمجية التسيير المتكامل( 4تخطيط موارد المؤسسة في  يتمثل   الثالثالاتجاه  . وبأقل تكلفة 

 6هو يسمى بـذكاء الأعمـال     ف الرابعالاتجاه  أما   .5البشرية و الماديةإدارة مجموع موارد المؤسسة المالية،      

إن هذا التكامل للأنشـطة والمـوارد       و .جمع المعلومات عن بيئة المؤسسة بكل مكوناتها      يهدف إلى   هو  و

الشكل و .هذا النوع من الإدارة    التي تطبق    للمؤسساتالنهاية إلى خفض التكاليف وزيادة الأرباح       ؤدي في   ي

  .  المختلفة التي تركِّز عليها الإدارة الإلكترونية للأعمالالاتجاهاتيبين  30رقم 

  

  

  

                                                 
1. IBID, p.27 
2. CRM ("Customer Relationship Management", en français, Gestion de la relation client) 
3. SCM ("Supply Chain Management ", en français, Gestion de la chaîne logistique) 
4. ERP ("Enterprise Resource Planning ", en français, PGI, Progiciel de Gestion Intégré) 

علما أن كل من تخطيط موارد المؤسسة وإدارة سلسلة التوريد يتم من خلال المكاتب الخلفية لنظام معلومات المؤسسة . 5

  .المكاتب الأماميةفي حين تتم إدارة العلاقة مع الزبون من خلال 
6. BI ("Business intelligence ", en français, Intelligence d’affaires ou Informatique décisionnel) 
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  30الشكل رقم 

   المختلفة للإدارة الإلكترونية للأعمالالاتجاهات
  

  
Source : DAGOT D., "Organisation et systèmes d’information", ECP-OSI, Paris, 2005, p. 68 

  

  1إدارة العلاقة مع الزبون. 1.2.2

 أو يشتري عبر الهاتف أو الطلـب بالبريـد كانـت            السوقعندما كان الزبون يتسوق مباشرة من       

سمح ت الآن فإن الإنترنت     أما. فرصته في تلك الأيام لعمل مقارنة مباشرة للأسعار أو المزايا محدودة للغاية           

 وتتواجد حاليا   . بعمل المقارنات بسهولة وإتمام عملية الشراء من المنازل أو المكاتب          المؤسساتللأفراد أو   

 جعلـت التـي   وإجراء المقارنات الشرائية،    على  المساعدة  التي تهدف إلى    العديد من المواقع على الشبكة      

  . عما كان عليه سابقاأكثر قوةالزبون 

  

 الإنترنت للزبائن الفرصة للوصول إلى المعلومات للمقارنة بين المنتجات والخدمات على            تأعطو

  المستوى العالمي، وهي فرصة أكبر بكثير من تلك المتاحة عن طريق البيع بالتجزئة أو الطلـب بالبريـد                  

و أن المنتجـات    وجعلت أمام الزبون خيارات كثيرة، وجعلته لا يسـتطيع التفرقـة بـي            . أو البيع بالهاتف  

اء علاقات مع الزبائن كل على      بن واجب المؤسسة  الجودة، ومن ثم أصبح من       أوالخدمات من حيث السعر     

 .ز وتجنب التفكير في الزبائن كمجموعـة      ، عندئذ يصبح الاهتمام بالزبون هو العنصر الأساسي للتميُّ        حدة

في تقديم الخدمة مـن     المؤسسة  نا أن تبدأ    حيث جرت العادة أن تبدأ خدمة الزبون بعد البيع، والمطلوب ه          

 بإيصـال جذب الزبـائن    أن ت  على تقديم خدمة مستمرة وفريدة، و       وأن تُركِّز  ،أول لحظة يتصل بها الزبون    

  .لزبون من خلال خدمة ما بعد البيعلاء افظ وحأن ت قبل البيع، واتهاالمعلومات عن منتج
                                                 

  . لاعتمادها على تكنولوجيا الإنترنتe-CRMتسمى كذلك بالإدارة الإلكترونية للعلاقة مع الزبون . 1
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  :1ادة على تطبيق أحد الأساليب التاليةالمؤسسة عأرباحها تعمل رفع ونشير هنا إلى أنه ل
  

 ؛رفع هامش كل زبون  

 ؛رفع عدد الزبائن 

 علـى   ظ علما أن تكلفة الحفا    .وفاء الزبون ولاء و  الحفاظ على  رفع دورة حياة الزبون، بمعنى آخر      

المؤسسـة تركِّـز     ومن ثم فإن     . مرات من تكلفة البحث عن زبائن جدد       5زبائن المؤسسة أقل بـ     

  .2ستراتيجية الثالثةالإأكثر على 
 

ولائهـم  جذب أحسن الزبائن وإرضـائهم والحفـاظ علـى           على   وتعمل إدارة العلاقة مع الزبون    

 العلاقـة مـع     إدارة ببرمجيـة تسمى  متكاملة   تكنولوجية   حلولاتوفِّر  فهي  ولتحقيق هذه الأهداف    . وفائهمو

  :3، وتسمح بـت ما بعد البيعالزبون، وهي تغطي كل من وظيفة البيع، وظيفة التسويق ووظيفة خدما
  

 5من الأدوات الموضوعة في متناول الأعوان التجاريين       من خلال مجموعة   :4قوة المبيعات أتمتة   

ويمكن اسـتخدام   .  والأهداف، والنتائج المحققة    والتي تسمح لهم بأرشفة البيانات المتعلقة بالزبائن      

 المحمولـة   الحاسـبات اتف المحمولة و  هذه الأدوات عن طريق مختلف الأجهزة الإلكترونية كالهو       

وبقياس النتـائج     البائعين إنتاجيةوهي تسمح كذلك بالرفع من       . الجيب حاسباتاللوحة و وحاسبات  

  على مستوى كل بائع وعلى مستوى مجموعة بائعين؛ 

 ـذيوال ،6مركز المكالماتما يسمى ب  من خلال    :مع الزبائن  أتمتة المكالمات الهاتفية    عبـارة   و ه

            وتضـمن التكنولوجيـا المسـماة      . المكالمـات هـذه    أتمتـة    لغـرض ة تقنية منظمـة     عن منص 

حيث أن النظـام    .  عمل المنصة بصفة متكاملة مع نظام معلومات المؤسسة        7تكامل هاتفية الحاسب  

المتكامل يسمح بتعريف الزبون من خلال مكالمته الهاتفية، ومن ثم الحصول آليا على كل البيانات               

وكل تعديل لتلك البيانات يدمج آليـا       . تعلقة به وذلك مباشرة على حاسب العون مستقبِل المكالمة        الم

 ؛بقاعدة معطيات الزبائن

بالقيام بمختلف العمليات التجارية بما في ذلك الـدفع  يسمح الموقع التجاري للمؤسسة      :الشخصـنة  

حدا، فهو يسمح بالوصول إلى مـا       مع الزبائن، كل زبون على       وبجعله أكثر تفاعلية     .الإلكتروني

 ـ وتتوفر المؤسسة على مجموعة من الأدوات التي تجعـل مـن            .8"التسويق واحد لواحد  "يسمى ب

الممكن القيام بعملية التشخيص لأجل التعرف على الزبائن ومن ثم تقديم العـروض التـي تلبـي                 

                                                 
1. http://www.commentcamarche.net/entreprise/crm.php3                   [20/05/2007]   

    .I بالملحق رقم 14للزبون أنظر الشكل رقم  نظرة المؤسسة لأكثر معلومات حول تطور .2
3. BARBIER C. et autres "Economie scénarios pour la Net économie", Editions d’organisation,                       
Paris, 2000, p. 83 
4. Automatisation des forces de ventes 
5. Commerciaux 
6. Centre d’appels (en anglais, Call center) 
7. CTI ("Computer Telephony Integration", en français, Couplage téléphonie/informatique) 
8. Marketing one to one 
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أداة تسمح للزبون بتصميم المنتَج     ، وهي   1المعِدْما يسمى ب  ومن أهم هذه الأدوات نذكر      . احتياجاتهم

بعمليـة الإنتـاج حسـب      الذي هو في حاجة إليه مباشرة عبر الإنترنت، وتقوم المؤسسة عندئـذ             

 ؛المواصفات المطلوبة

زبائن المؤسسة، والإعداد الأحسـن      تسمح لمسؤولي التسويق بالتعرف أكثر على      :أتمتة التسويق  

 .تائج بطريقة أفضلللحملات التسويقية بالإضافة إلى قياس الن

  

وتجدر الإشارة إلى أنـه     . إدارة العلاقة مع الزبون   ويعتبر التسويق من أهم الوظائف التي تغطيها        

، ومع تدويل الاقتصاد العـالمي، ظهـر        والاتصالاتالمعلومات  بعد التطور الكبير الذي عرفته تكنولوجيا       

، الذي يهـتم علـى وجـه الخصـوص          2ونيالتسويق بمفهوم جديد وبآليات جديدة، وهو التسويق الإلكتر       

  . والتفاعلية بالاعتماد على المعلومات والتكنولوجيا الجديدةبالشخصنة

  

يمكن اعتبار التسويق الإلكتروني على أنه مجموعة الأدوات والأسـاليب والتقنيـات المرتبطـة              و

 الإنترنـت تكنولوجيـا   فالتسويق الإلكتروني يسمح باستغلال     . بمختلف النشاطات التسويقية على الإنترنت    

  . لتحقيق الأهداف التسويقية للمؤسسة

  

  : 3من خلال إدارة بحوث التسويق الإنترنتتسهل و
  

   على المستويين المحلي والدولي؛الخدمات/تقديم المعلومات الكافية حول المنتجات 

   التي تفي باحتياجات السوق؛الخدمات/المنتجاتتحديد وتحسين  

  ؛الخدمات/جات بين المنتالاختلافار ظهإ 

  ؛)عادات وخيارات الشراء(دراسة سلوك المستهلك  

  ؛ومحاولة الحفاظ على العلاقة معهالدعاية جذب المستهلك عن طريق  

  ؛ج التي يلبيها المنتَالاحتياجاتمعرفة  

  ؛معرفة مدى قدرة المؤسسة على سد حاجيات زبائنها 

   الوطني والدولي؛معرفة موقع المؤسسة في السوق 

  واق المستهدفة واحتياجاتها؛ الأسمعرفة 

  .الخدمات للزبائن/معرفة مدى ملائمة نظام تصريف المنتجات 

  

                                                 
1. Configurateur 
2. e-marketing ou Cybermarketing 

، أطروحة دكتوراه الدولة في العلوم "– حالة الجزائر –دور الإنترنت وتطبيقاته في مجال التسويق "، .بختي إ. 3

  91. ، ص2002 جامعة الجزائر، ،الاقتصادية بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
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 تكنولوجيـا  المعتمد علـى      أحد أهم مواضيع إدارة التسويق     1ي الإلكتروني مزيج التسويق اليعتبر  و

ب علـى   لتي يج وا. 4Pالأربعة المعروفة بـ     المكوناتمثله مثل التسويق التقليدي،      ،يشملهو  و. الإنترنت

  .2المعنيين بالتسويق الإلكتروني أخذها في الحسبان

  

ويشمل المزيج التسويقي الإلكتروني، بالإضافة إلى العناصر الأربعة السابقة الـذكر، عنصـرين             

 :3 ؛ وهما2Dإضافيين يدعيان 
 

 نتحيث كا . يعتبر الحوار مع المستعمل النهائي من المفاهيم الجديدة المستحدثة بالتسويق          :4الحوار 

يجابيـات الحـوار مـع      إومن  . وجهة الاتصال دائما في اتجاه واحد من خلال الدعاية والإشهار         

القيام بتزويد المؤسسة بالمعلومات التي هي في حاجة إليها وضمان وفاء الزبـون             : الزبون، نذكر 

 للمؤسسة؛

علومـات   استحداث خدمة ما بعد البيع على الخط يعني ضرورة تطوير نظـام م             :5قاعدة البيانات  

 للبيانات الخاصة بزبائنها المتواجدين في شتى       الكبيرللمؤسسة لكي تتمكن من تخزين ومعالجة الكم        

، والذي هو أساس المنظور الجديد للتسـويق . أنحاء العالم، ومن ثم التعامل مع كل زبون على حدا         

 ،أينما وجـدوا  ،  6والذي يهتم بحصص الزبائن    "التسويق واحد لواحد  " والمتمثل في    كما ذكرنا سلفا،  

  . 7عوض حصص الأسواق، والذي يعتبر امتدادا للتسويق المباشر

  

  8إدارة سلسلة التوريد. 2.2.2

ج النهـائي المطلـوب     ج المنـتَ  نتِلأي مؤسسة هي النظام الذي ي     )  الإمداد سلسلةأو  (سلسلة التوريد   

دين والشركاء الذين يساعدون فـي      لخدمة الزبائن، وهي تتكون من العديد من العلاقات المتداخلة مع المور          

 ،ولة عن القيمة المضافة للسلع    ؤوتعتبر سلسلة التوريد مس   . وتوزيعالتصنيع  و التخزين و المواد الأولية جلب  

علما أنه فـي أغلـب      . التصنيع وتوزيع المنتجات النهائية   التخزين و  و الأوليةم المواد   وذلك من خلال تسلُّ   

                                                 
1. Cybermarketing Mix 

  : هيني للمزيج التسويقي الإلكترو4Pالمكونات الأربعة أو . 2

  ؛خدمات ما بعد البيع على الخط، "Sur mesure"أو " على المقاس"منتجات وخدمات جديدة، مبدأ : Product المنتَج -

  أساليب الدفع الإلكتروني، الدفع متعدد العملات النقدية؛: Price السعر -

  ؛)كترونية إلأسواق(تغييب مفهوم الوساطة أي اللاوساطة، أماكن بيع جديدة : Placeمكان ال -

  . ، التغطية العالمية، إشهار تفاعلي)لكترونيةإوسائط (وسائط إشهار جديدة : Promotionترويج ال -
3. RECHENMANN J, "Internet et marketing", Editions d’organisation, Paris, 2001, p. p. 119-130 
4. Dialog 
5. Database 
6. Les parts des clients 
7. Marketing direct 

  . لاعتمادها على تكنولوجيا الإنترنتe-SCM لسلسلة التوريد الإلكترونية بالإدارةتسمى كذلك . 8
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، وعلـى كـل     ل نشاط رئيسي في سلسلة التوريد مؤسسـات منفصـلة         تولى ك اقتصاديات الدول المتقدمة ت   

 يوضـح   31والشكل رقـم    . تدفق المعلومات والمواد  مؤسسة أن تُنسق مع المؤسسات الأخرى فيما يخص         

  .المختلفة لسلسلة التوريدالمراحل 

  

  31الشكل رقم 

  مراحل سلسلة التوريد

  

  

  
  

Source : BENCHIMOL G., (2001), op. cit., p. 162  
  

التمـوين   وأتمتة الأدوات والطرق التي ترمي إلى تحسين     "على أنها    سلسلة التوريد    دارةوتُعرف إ 

    1العمل بما يسمى بالتـدفق المشْـدود      هي  أو بعبارة أخرى،    . المخزونات وآجال التسليم  من خلال تقليص    

 سلسلة التوريد   دارةإترتكز أدوات   و. 3" للتمكن من جعل المخزون في أقل مستوى ممكن        2أو الوقت المحدد  

على المعلومات المرتبطة بالقدرة على الإنتاج، بمستوى المخزونات وبمتابعة المبيعات المتـوفرة بقاعـدة              

ن تفكر في تبني إدارة سلسلة التوريد التي تعتمد علـى           أ لى المؤسسة وع. بيانات نظام معلومات المؤسسة   

،  التكلفـة  تخفـيض كي تتمكن من     ول ها ومورديها عالة مع شركائ   لتصل إلى علاقات ف    تكنولوجيا الإنترنت 

  . وضمان ولائهمزبائن الفوز بالب تسمح لها ميزة تنافسية وتحقيق

  

فـي  ومن أهم ما يمكن أن تحققه المؤسسة من خلال تطبيق إدارة سلسلة التوريد الوفاء بالمتطلبات  

 حيث  .يم من بداية عملية تحقيق طلبهم إلى نهايتها        للزبائن بمعرفة سير حركة التسل     السماحأوقاتها الدقيقة و  

 ـلا يوجد الكثير من الأمور التي قد تضايق الزبائن أكثر من الفشل في تسليم البضائع في الموعد                  أنه   ذي ال

وتعتبر القدرة على إعطاء وعود دقيقة في وقت طلب الزبون للبضاعة أمرا أساسـيا              . وعدت به المؤسسة  

 وسيلة للوصول إلى معلومـات      لدى المؤسسة  ولن يتم هذا إلا إذا كان        .طريقة فعالة في الوفاء بالمتطلبات ب   

  .وفي الزمن الحقيقي دقيقة

  

  

                                                 
1. Flux tendu 
2. Juste à temps 
3. http://www.commentcamarche.net/entreprise/scm.php3               [15/05/2007]   

  

           التوزيعبالمستودعاتالتخزين  التموينات         التخزين بالمخازن          التحويل          الصنع         
                        (Entreposage)                               (Transfert)             (Stockage)             
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 فهي توفِّر حلولا تكنولوجية متكاملـة تسـمى         هاأهدافولكي تتمكن إدارة سلسلة التوريد من تحقيق        

 وظيفة  ،الصنعوظيفة  لشراء،  ا، وظيفة   1التخطيط، وهي تغطي كل من وظيفة       إدارة سلسلة التوريد  ببرمجية  

  :2 وتسمح بـالتسليم ووظيفة تسيير المخزونات،
  

التطبيقات التي تهدف إلـى تخطـيط مجمـوع         من   من خلال مجموعة  : 3تخطيط سلسلة التوريد   

           الصـنع ووصـولا إلـى      تخطـيط   الشـراء مـرورا ب    تخطيط  ، بدأًَ من    سيرورات سلسلة التوريد  

  ؛التسليمتخطيط 

تسيير سيرورات سلسلة   التطبيقات التي تهدف إلى     من   من خلال مجموعة   :4سلة التوريد  سل تنفيذ 

        ونظـام   7نظـام إدارة النقـل    ،  6، نظـام إدارة المسـتودعات     5نظام تنفيذ الصـنع    ومنها ،التوريد

  ؛8الطلبياتإدارة 

كاة ومراقبة سلسلة   من خلال التطبيقات المساعدة على القيادة والمحا      : 9إدارة نتائج سلسلة التوريد    

والإنذار ، عن طريق ربط التنفيذ بالتخطيط       ويسمح التطبيق الأخير بمراقبة شبكة التوريد     . التوريد

  .أو إطلاق الإجراءات البديلة المناسبة  بالسيرورة10في حالة حدوث خلل وظيفي

  

   تخطيط موارد المؤسسة. 3.2.2

يهدف إلـى الـربط بـين       " على أنه ) المتكاملأو برمجية التسيير    (عرف تخطيط موارد المؤسسة       

، وذلك بمساعدة مجموعـة     11مختلف وظائف ومختلف نشاطات المؤسسة، بغرض تنسيق ومزامنة عملها        

بزيادة مؤسسة  لليسمح  و. تدفق العمل  و الجماعيوهو يشمل عادة أدوات العمل      . 12المؤتمتةمن السيرورات   

 ـبرمجيـة تسـمح بمَ    "وعرف على أنه عبارة عن       .13"الفعالية مع تقليص تكاليف معالجة المعلومات      ة زَركَ

تخطـيط  " التعريف التـالي  D. Dagot اقترحكما . 15" للمؤسسةالمؤتمتةة بالوظائف ـالمتعلق 14اتـبيانال

                                                 
  .التسليمتخطيط الشراء والإنتاج و. 1

2. CELIER P., (25 avril 2005), op. cit.,   [16/05/2007]   
3. SCP (Supply Chain Planning) 
4. SCE (Supply Chain Execution) 
5. MES (Manufacturing Execution System) 
6. WMS ("Warehouse Management System", en français, SGE, Système de Gestion d'Entrepôt) 
7. TMS (Transport Management System) 
8. OMS (Order Management System) 
9. SCEM (Supply Chain Event Management) 
10. Dysfonctionnement 
11. Coordonner et synchroniser leur fonctionnement 
12. Processus automatisés 
13. http://www.ecommercemag.fr/Glossaire/ConsultGlossaire.asp?ID_Glossaire=5647&t=E-R-P-          [15/05/2007] 
14. Centraliser les données 
15. Ministère de l’économie des finances et de l’industrie " Appréhender les enjeux des usages TIC pour les 
PME", Cahier n° 1, Fiche 1.1, Paris, 31 mars 2004, p. 4 
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، في حـين    1 والبشرية للمؤسسة  الماديةالموارد المالية و  يعني إدارة   المفهوم الضيق   موارد المؤسسة حسب    

 الارتبـاط  مـن خـلال       كل من الإدارة مع الزبون وإدارة سلسلة التوريـد         2عيشمل حسب المفهوم الواس   

  .3"مؤسسةالجانب العملي لنظام معلومات الالإدارة المتكاملة لكل تطبيقات العضوي معهما وضمان 
  

 هو خَيار يمكِّن المؤسسة من تكامل نظام معلوماتهـا      ن تخطيط موارد المؤسسة     أنستنتج مما سبق ب   

بيانات حيث أن   . ، ويرتكز على قاعدة بيانات واحدة ومتكاملة      4 العملية طية جميع نشاطاتها  لكونه يسمح بتغ  

وتُرسل إلى جزء تسـيير المخزونـات،         تسيير الطلبيات،  5 تسجل بِجزء  ، على سبيل المثال،   طلبية الزبون 

 يبين  32شكل رقم   وال .، وكل ذلك بطريقة آلية    وتحول إلى جزء تسيير الإنتاج، إلى غير ذلك من الأجزاء         

الإدارة المتكاملة لكل تطبيقـات الجانـب العملـي      ونشاطات  وال فوظائالتنسيق بين مختلف    والالربط  ذلك  

  .لنظام معلومات المؤسسة
 

  32الشكل رقم 

  تطبيقات الجانب العملي لنظام معلومات المؤسسةلالإدارة المتكاملة 

 
  شكل من إعداد الباحث

  

على مستوى المؤسسة فقط بل يتعـدى ذلـك        تطبيقات  ال بتكاملسسة  المؤولا يسمح تخطيط موارد     

عبر الإكسـترانت،   بربط المؤسسة بشركائها ومجموع المتعاونين الخارجيين       إلى خارج المؤسسة لسماحه     

والشكل  .6بالأسواق الإلكترونية المؤسسات الموردة والمؤسسات الزبونة     تنسيق بين   والالربط  بالإضافة إلى   

 .العلاقة بين تخطيط موارد المؤسسة والسوق الإلكترونية يبين 33رقم 

                                                 
 عن طريق المحاسبة العامة، المحاسبة (Gestion des biens)لمالي وتسيير الممتلكات  وذلك من خلال التسيير ا.1

ومن خلال تسيير الموارد البشرية عن طريق تسيير .  ومراقبة التسيير، وغيرها(Trésorerie)التحليلية، تسيير الخزينة 

  . المستخدمين وتسيير الأجور وتسيير التكوين
حيث أصبحت هذه البرمجية أكثر انفتاحا على البرمجيات الأخرى مع الحفاظ على مبدأ  ERPوهو المفهوم الحديث لـ . 2

  .التكامل
3. DAGOT D., (2005), op. cit., p. 46 
4. Couverture opérationnelle 
5. Module 
6. e-market (en français, Place de marché) 



 رنت في تأدية عمل المؤسسةاستخدام تكنولوجيا الإنت
 

 154

  33الشكل رقم 

   والسوق الإلكترونيةERPبرمجية 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 
 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 
  
 

Source : BENCHIMOL G., (2001), op. cit., p. p. 9-11 

 دماتخ والقوائم المنتجات

 المشخصنةقوائم ال

إدارة الموردين

إدارة السوق

 الإلكترونية

 إدارة الزبائن

الخدمة

المشخصنَة 

  للزبائن

  التطوير الجماعي
codéveloppement

ERP الموردين 

ERP الزبائن  

 reportingالتقارير أنظمة

 historiqueريخاالت  

  الشراء الإلكتروني 
e-purchasing 

البحث عن الموردين وإختيارهم 

  إلكترونيا
e-sourcing 

البيع بالمزاد 
  الإلكتروني

e-auctionning

طرح المناقصات 
  إلكترونيا

e-tendering 

المفاوضات الإلكترونية لشروط البيع 

  والشراء
e-requisitioning 

معلومات الخاصة الإلكترونية للت تدفقاال
  )...الدفعالطلبيات، أذنات (بالشراء 

e-procurement 

  سلسلة التوريد الإلكترونية
e-supply chain 

 الإنجاز الإلكتروني
 e-fulfillment 

)كالإتفاق الإلكتروني مع شركات النقل (
 

  الدفع الإلكتروني
e-payment 



 رنت في تأدية عمل المؤسسةاستخدام تكنولوجيا الإنت
 

 155

ن قِبل  ات تُصمم م  تخطيط موارد المؤسسة هي عبارة عن برمجي      برمجيات   وتجدر الإشارة إلى أن   

 مسـتمر   ازدهارسوق هذا النوع من البرمجيات في       ، وبأن   1شركات عالمية كبيرة وهي ذات أنواع مختلفة      

  .2وهو يقدر بملايير الدولارات الأمريكية

  

  :3تتمثل في برمجية تخطيط موارد المؤسسة مزايابرز أفإن  C. Courbon و S. Assarوحسب 
  

 ؛تقليص عدد المستخدمين 

 الجرد؛تقليص عمليات  

 تحسين الإنتاجية؛ 

 ؛4تحسين دورة طلبية الزبون 

 تقليص تكاليف التموين؛ 

 تحسين الأرباح والمداخيل؛ 

 تقليص مدة التسليم؛ 

 .تقليص تكاليف النقل والتوريد 

  

   ذكاء الأعمال. 4.2.2

 والسعر المطلوبين وذلك    بالجودةالمؤسسة مجبرة على خدمة الزبون وعرض السلع والخدمات          إن

  . ميزة تنافسية تجابه بها منافسيهاكسب على نظيراتها وبالتالي كسب الزبون ومن ثم لتتفوق

  

للقـرارات فـي    ولكسب هذه الميزة التنافسية محليا ودوليا، على المؤسسة أن تولي أهمية كبـرى              

، لأنها لا تتعلق فقط بتحقيق أهداف المؤسسة القصيرة والمتوسـطة الأجـل بـل تخـص                 هامجال تسيير 

  .5ومن هنا تظهر الأهمية التي ينطوي عليها تحسين عملية اتخاذ القرار. مستقبلها
  

                                                 
             المصمِّمة لهذا النوع من البرمجيات أنظر الشكل  وأهم الشركات العالميةERPلأكثر معلومات حول أنواع . 1

    .Iبالملحق رقم  15رقم 
  .I بالملحق رقم 16 أنظر الشكل رقم 2006 إلى غاية سنة 1999 منذ سنة ERPلأكثر معلومات حول سوق . 2

3. ASSAR S. et COURBON C., (2006), op. cit., p. 83  
4. Amélioration du cycle commande client 

             نظم المعلومات وعلاقتها بعملية اتخاذ القرار  لأكثر معلومات حول المفاهيم الخاصة بالقرار والمتعلقة ب.5

   :التاليمقال الراجع 
، "سسةأهمية نظم المعلومات الإدارية والنظم المساعدة على اتخاذ القرار في تحسين أداء المؤ"، .و  حديـد ر.  حديـد ن

  .2003، 9مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، رقم 
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يجب الإشارة إلى أنه مع التطور الكبير الذي عرفته الحياة الاقتصادية، وظهور الإدارة بمفاهيمها              و  

 تطورت القرارات التي يتعين اتخاذها وأصبحت أصعب وأكثر تعقيدا، يتعذر على فرد             ،وأساليبها المتطورة 

فلم . احد أو مجموعة محدودة من الأفراد الإحاطة بالبيانات والمعلومات التي تسير عملية اتخاذ القرارات             و

 بيئتهـا  حدود المؤسسة التقليديـة إلـى   تجاوزيعد القرار مجرد قواعد بسيطة تتعلق بالمؤسسة وحسب بل     

  . وليس مغلقااتوح مفا، من خلال النظر إلى المؤسسة على أنها نظاما بكل مكوناتهةالخارجي

  
 لكونها تُعتبر القاعدة التي يتم      في نمو وتطوير المؤسسة   وللدور بالغ الأهمية الذي تلعبه المعلومات       

 داخلللمعلومات المتداولة   والمتزايد   الكبيرولمواجهة الحجم   . مختلف القرارات الإدارية  على أساسها اتخاذ    

 تكييف نظام معلوماتها مـع الواقـع        عليهالضروري  أصبح من ا  والمعلومات المتواجدة خارجها    المؤسسة  

تخزينا، معالجة ونشرا بما يكفل توافر       الضخمالجديد المفروض عليها، يكفل لها السيطرة على هذا الحجم          

   .مهامها الإدارية بنجاعة أكبرأداء البيانات والمعلومات لمختلف المستويات الإدارية حتى تستطيع 

  
والمتواجـد بولايـة   ، IBM التـابع لشـركة   Almaden Research Laboratoryلـ فحسب دراسة 

فإن الحجم العـالمي للبيانـات المتواجـدة علـى             . 2001سنة  نهاية  ، والتي أُجريت    كاليفورنيا الأمريكية 

1 الخط بلغ
   1 exa-octet ،)   وهو ما يسمح بملء مجموعة من المجلدات بحجم دليل الهاتف يغطـي عـددها

في مختلف الخوادم والحاسبات الموزعة على      زن  خهذا الحجم م  ). لمسافة بين الأرض والقمر ذهابا وإيابا     ا

 2 خـارج الخـط    التخـزين بوسـائط    وترى نفس الدراسة بأن حجم البيانات المتواجدة         .المستوى العالمي 

البيانـات    حجم  در قُ حين في .  exa-octets 20يقدر بـ ) 3 والأشرطة الممغنطةDVD و CDكأقراص (

 يخص   فيما  أما .exa-octets 300بحوالي   سبيل المثال المتواجدة بالوسائط الورقية والأفلام على التماثلية

4 الإنترنت فإن الدراسة قدرت حجمها بـ
 100 téra-octetsبـأن هـذا الحجـم      المعلومات، ورأت   من 

   2007.5 سنة exa-octet 1سيتجاوز رقم 
  

  

  

  

  
                                                 

 مليار حرف معلوماتي   1000000000 أو téra-octets 1000000 أو peta-octets 1000 يساوي exa-octet 1 علما أن .1

(un milliard de milliard de caractères informatiques).  
2. Supports de stockage hors ligne 
3. Bandes magnétiques 

  . مليار حرف معلوماتي1000 يساوي téra-octet 1علما أن . 4
5. LIAUTAUD B., "e-business intelligence : transformez l’information en connaissance puis en profit", 
Maxima, Paris, 2002, p. 58 
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 نهاية سـنة  في العالم أنتجت  أن حجم البيانات التيليركْبِيقدر الباحثون في جامعة كاليفورنيا في    و

         إنتاجهام ـات التي تـم البيانـغ ضعف حجـم جداً ويبلـ وهو رقم ضخexa-octets 5ل إلى ـ وص2002

لتلفاز يتطلـب أن يجلـس    من البيانات على شاشة اexa-octets 5ولتوضيح ذلك فإن مشاهدة  .1999 سنة

  1. سنة40700المرء أمام الشاشة لمدة 
  

لمختلف المستويات الإداريـة    وتوفيرها  الداخلية والخارجية   ولأجل التحكم في البيانات والمعلومات      

مساعدتها على اتخاذ القرار السليم في مجال التجـارة والأعمـال            و بكل نجاعة مهامها  أداء  حتى تستطيع   

لذكاء الأعمال ثلاث وظائف أساسية هي القيادة "فإن  D. Dagotحسب ف. 2ذكاء الأعماليعتمد ما يسمى بـ

على مسـتوى الفـروع     المديرية العامة من خلال التوجيهات الإستراتيجية، والقيادة العملية         على مستوى   

  . 3"ل البيانات على أساس البيانات التاريخية الداخلية والخارجيةوتحليوالوحدات 
  

  وعلـى مجموعـة مـن أدوات التحليـل    4بمستودع البياناتء الأعمال على ما يسمى    ويرتكز ذكا 

 من خلال تحويـل     ،على تعظيم قيمة المعلومات    يعمل   ا متكاملا نظامل في مجموعها    التي تُشكِّ و ،والعرض

   .البيانات إلى معلومات تساهم في المساعدة على اتخاذ القرار
  

5وحسب 
 B. Inmon موجهة بياناته " المبادئ التالية منظم ومهيكل عل أساس  فإن مستودع البيانات

 فتكـون البيانـات   .10"، منظمة لغرض دعم القـرار 9والتأريخ 8عدم الزوالو 7، تتميز بالتكامل6للمواضيع

المتواجدة بهذه القاعدة منظمة حول المواضيع الهامة والحساسة بالنسبة للمؤسسة؛ في حين تكون البيانـات               

  . يبين هذه الهيكلة34والشكل رقم . 11البيانات العملية منظمة حول السيرورات الوظيفيةالمتواجدة بقاعدة 

                                                 
هل تتفوق بروتوكولات وخدمات الإنترنت على "تحت عنوان ، Googleلـ شميدت إ، المدير التنفيذي لشركة مقال . 1

  :، بـ2007 فيفري 26، بتاريخ .و ، ترجمة اللبابيدي"التقليدية؟ أساليب الحوسبة
http://www.alkhaleej.ae/index_sub.cfm?cat=1&sub &الخليج الرقمي= num=148                 [06/03/2007] 

معلومات عن منافسي المخصصا لجمع والذي كان  "ذكاء التنافس"هو مصطلح " ذكاء الأعمال" علما أن أصل مصطلح .2

 ىعطالمعلومات عن كل العناصر البيئية، وتُيعتبر مصطلح ذكاء الأعمال أكثر شمولا حيث يشمل و.  فقطالمؤسسات

  . البيئة اسم الذكاءالمعلومات التي تصف العناصر الموجودة في
3. DAGOT D., (2005), op. cit., p. 51 
4. Data warehouse (Entrepôt de données) 

              في كتاب تحت 1996ذلك أنه أول من اقترح هذا المصطلح سنة . الذي يعتبر أب فكرة مستودع البيانات. 5

 ."Using the data warehouse"عنوان 
6. Orientées sujet 
7. Intégrées 
8. Non volatiles 
9. Historisées 
10. FRANCO J. M. et DE LIGNEROLLES S., "Piloter l’entreprise grâce au data warehouse", Eyrolles, 2001, 
Paris, p. 25 
11. Processus fonctionnels 
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  34الشكل رقم 

  هيكلة مستودع البيانات
    

  
 

Source : FRANCO J. M. et DE LIGNEROLLES S., (2001), op. cit., p. 275 

  

تعمل عل تخزين  1ة بياناتعبارة عن قاعد" مستودع البيانات على أنهpiloter.org  موقع عرفوقد 

2مجموعة البيانات التي تُستخدم في إطار عملية اتخاذ القرار والتحليل القراري          
ويملأ هذا المستودع آليا     .3" 

بالاعتماد على أدوات خاصة تُدعى     وكل المعلومات الخارجية     للمؤسسة   4العمليةانطلاقا من قاعدة البيانات     

 :، والتي تسمح بجمع وإعداد البيانات من خلال المراحل التالية5"اتالبيان وتحويل وشحن استخراجأدوات "
  

من خلال الولوج إلى قاعدة بيانات المؤسسة بغـرض جمـع البيانـات المختـارة                :6الاستخراج 

 والمحددة؛

الفحـص، والتصـفية    المعلومات المستخرجة لا تستخدم كما هي بل تُحول من خـلال             :7التحويل 

 ؛ أو غير المناسبة لحذف القيم المتكررة

ومن ثم جعلها متاحة لمختلـف      . مستودع البيانات بمن خلال وضع البيانات المستخرجة      : 8الشحن 

   .أو بعبارة أخرى، وضعها في متناول أدوات ذكاء الأعمال ،والعرضأدوات التحليل 
                                                 

  (Base de données décisionnelle)بقاعدة البيانات القراريةتسمى عادة . 1
2. Analyse décisionnelle 
3. http://www.piloter.org/business-intelligence/datawarehouse.htm                [15/05/2007] 
4. Base de données opérationnelle 
5. ETL (Extraction Transformation loading) 
6. Extraction 
7. Transformation 
8. Chargement 
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        تـي  عمليات البحث الذكي عن المعلومـات، ونظـام التقـارير ال           تتضمن 1أدوات ذكاء الأعمال  و

            يتم تصميمها فوريا وفقا لاختيار مستخدم النظام، كما تتضمن نظاما إلكترونيا لتحليل البيانات، وتتضـمن               

           أيضا مجموعة وظائف للتحليل الإحصائي والتنبؤ بالمتغيرات المتوقع حـدوثها بالأسـواق والبورصـات              

            ات الحالية مع البيانات التاريخية مـع اختيـار القـرار المناسـب             ونظم متطورة لإيجاد العلاقة بين البيان     

           فـالأدوات التـي يرتكـز عليهـا ذكـاء          . 2مقارنة بالقرارات التي سبق اتخاذها في المواقف المشـابهة        

 ـ    تسمح لها ب    المستودع في استغلال بيانات   ها المؤسسة  تستخدم الأعمال والتي              ات الاسـتفادة مـن المعلوم

          المتوافرة لديها بطريقة أكثر ذكاء لكي تستطيع الاستفادة من الفرص التي ستتاح في المستقبل القريب فـي                 

            منافسة كبيرة من المؤسسات المنافسة، خاصة مـن الشـركات متعـددة الجنسـيات النـي تسـعى                   ظل

  .العالميةللسيطرة على الأسواق 

  
  :ر أدوات ذكاء الأعمال في العناصر التاليةيمكن اختصاو

  

تسـاعد علـى تحليـل البيانـات         أدوات تعتمد على الذكاء الاصطناعي    هي   :3البياناتاستكشاف   

 بين مختلف البيانـات،     5ميز بكونها تسمح بإيجاد الارتباطات    توهي ت . 4المتواجدة بمستودع البيانات  

ن البيانات غيـر المتجانسـة كسـلوك الزبـائن          يخزن حجم كبير جدا م    ذلك أن مستودع البيانات     

 أبـرز ومن  . وغيرهاأحجام المبيعات    أحجام المخزونات مستويات الإنتاج و  وخصائص المنتجات و  

ــات ــذكر برمجي ــات ن  SAS Entreprise miner و IBM Intelligent miner استكشــاف البيان

 ؛ 6ة والمفتوحة، بالإضافة إلى العديد من البرمجيات المجانية الحرالأمريكيتين
 
  
 

                                                 
             ن أغلب مصممي برمجيات تخطيط موارد المؤسسة قد أدمجوا بهذه البرمجيات أدوات علما أ. 1

              الأمريكية SASونذكر على سبيل المثال شركة . ذكاء الأعمال لضمان العمل المتكامل لمختلف التطبيقات

              الأمريكية من خلال Oracle و شركة SAS Business Information Warehouseمن خلال برمجية 

  .Business Intelligence Systemبرمجية 
  101. ص، 2003جويلية ، 31مجلة الأهرام للكمبيوتر والإنترنت والاتصالات، العدد  لغة العصر،. 2

3. Data Mining (Exploration des données) 
عملية توزيع الزبائن حسب مجموعة من المتغيرات، مثل السن والفئة المهنية وغيرها من نذكر على سبيل المثال . 4

وتتم هذه العملية بطريقة جِد بسيطة حيث أن أدوات . المتغيرات، وذلك على أساس رقم أعمال معين تحدده المؤسسة

  .    تسمح بتحقيق هذا الرقماستكشاف البيانات تستكشف بنفسها وبطريقة آلية مختلف المتغيرات الأساسية التي
5. Corrélations 

              الجدولأنظر  (Open source) المجانية الحرة والمفتوحة استكشاف البياناتلأكثر معلومات حول أهم برمجيات . 6

  .I بالملحق رقم 10رقم 
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، ذلـك   2تسمى كذلك بالمعالجة التحليلية متعددة الأبعاد على الخط        :1المعالجة التحليلية على الخط    

التي تكون  ، و 4وتتم هذه المعالجة بقاعدة بيانات متعددة الأبعاد       .3الأبعادتسمح بالتحليل متعدد    أنها    

عـرض رقـم    من   ، على سبيل المثال،   تمكينه، ومن مميزات هذا الشكل      5"بشكل مكع "عادة على   

، مع إمكانية إعادة ترتيب المحاور آليا من خلال إدارة           والفترة الزمنية  البلدحسب المنتَج و  الأعمال  

وإمكانية التفصيل أكثر بكل محور من محاور المكعب كالمدينة والحـي بالنسـبة              6محور المكعب 

ومـن أبـرز    . 7 الأسفل والتفصيل إلى الأعلى    للبلد على سبيل المثال، من خلال تقنية التفصيل إلى        

 Oracle Express و Microsoft Analysis Services نـذكر  برمجيات المعالجة التحليلية على الخط

 ؛9، بالإضافة إلى العديد من البرمجيات المجانية الحرة والمفتوحة8الأمريكيتين

ويتم طرح  .  حسب أشكال معدة مسبقا    تسمح هذه الأدوات بإعداد التقارير     :10أنظمة إعداد التقارير   

         . يـتم إعـدادها مسـبقا كـذلك        SQLعلى قاعدة البيانات انطلاقا من مجموعة إيعـازات         الأسئلة  

علما أن هذه الأنظمة تسمح     . أو عند الحاجة  عبر الإنترنت   دوريا بطريقة آلية    ويمكن نشر التقارير    

         أنظمـة إعـداد التقـارير     برمجيـات    أبـرز    ومـن . كذلك بالعمليات الحسابية والعرض البياني    

، بالإضافة إلى العديد لأمريكيتينا   Cognos Report Netو  Business Object Crystal Reportنذكر 

 ؛11من البرمجيات المجانية الحرة والمفتوحة

علـى شـكل     للمؤسسـة وتكـون      بيانات الحساسة ال القيادة على    اتتحتوي لوح  :12لوحات القيادة  

بتطور النشاطات التـي    المسؤولين  سمح بإعلام   توهي  .  نصية، بيانية وصوتية   جموعة مؤشرات م

            لأجل المساعدة علـى   هذه المؤسسةبيئة وب، وبزيادة معرفتهم بالمؤسسة التي يعملون بها      ،يديرونها

           قبل فهي تسمح بتحليل الوضـعية الحاليـة للمؤسسـة، وباسـتباق المسـت             .اتخاذ أفضل القرارات  

                                                 
1. OLAP ("On-Line Analytical Processing", en français, Traitement analytique en ligne)  
2. MOLAP ("Multidimensional On-Line Analytical Processing", en français, Traitement analytique 
multidimensionnel en ligne)  
3. MDA ("Multidimensional Analysis", en français, Analyse Multidimensionnelle) 

 والتي تتميز بكونها ثنائية الأبعاد، والتي تُستخدم في المعالجة التحليلية وهي تختلف عن قواعد البيانات العلائقية. 4

  .(On-Line Transactional Processing)  أوOLTP  على الخطالمعاملاتية
    .Iبالملحق رقم  17 أنظر الشكل رقم بالتحليل متعدد الأبعادشكل المكعب المعتمد لأكثر معلومات حول . 5

6. En pivotant le cube 
7. Drill down and Drill up 

  . OLAP يسمحان بتحليل البيانات من خلال مكعبات Microsoft Excel و Microsoft SQL Serverعلما أن  .8
              الجدولأنظر   المجانية الحرة والمفتوحةالمعالجة التحليلية على الخطلأكثر معلومات حول أهم برمجيات . 9

  .I بالملحق رقم 10رقم 
10. Reporting 

              الجدولأنظر   المجانية الحرة والمفتوحةأنظمة إعداد التقاريرلأكثر معلومات حول أهم برمجيات . 11

  .I رقم بالملحق 10رقم 
12. Tableaux de bord 
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 علما أن لكل مسـؤول مـن مسـؤولي المؤسسـة لوحـة قيـادة                           .ومن ثم اتخاذ القرار المناسب    

  .خاصة بالنشاط الذي يديره

  

، والتي هي نوع     والمسماة أيضا بالبوابات القرارية     معلومات المؤسسة  اتبوابظهور وتطور   مع  و

ملين بالمؤسسة، وعلى كل المستويات، الولوج إلى المعلومة        من أنواع بوابات الإنترانت، أصبح بإمكان العا      

ويمكن لمتخذ القـرار مـن      . على اتخاذ أفضل القرارات   نة بمستودع البيانات لمساعدتهم     زخ الم 1القرارية

خلال متصفح الويب النفوذ إلى البيانات والمعلومات التي تخص النشـاط الـذي يـديره وذلـك حسـب                   

ثم تحليل وعرض هذه البيانات والمعلومات بالاعتماد على إحدى أدوات ذكاء            ومن   المخولة له صلاحيات  ال

  . يبين العلاقة بين مستودع البيانات وأدوات ذكاء الأعمال35والشكل رقم  .الأعمال

  

  35الشكل رقم 

  مستودع البيانات وأدوات ذكاء الأعمال المختلفة
  

  
http://www.piloter.org/business-intelligence/datawarehouse.htm                [15/05/2007] 

  

                                                 
1. Information décisionnelle 
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مستودعات البيانات جيلا جديـدا      اطور مصممو الاقتصاد  التجارة و  الإنترنت وتدويل    انتشارمع  و

وتوفر هذه المستودعات مقارنة بالمستودعات التقليدية،      . 1من هذه الأنظمة تسمى بمستودعات بيانات الويب      

 كالتقارير المحلِّلة لسـلوك الزبـون       ،ديدة لكل من المؤسسة وشركائها    ، خدمات ج  2من خلال واجهة الويب   

 عبـر   الحسابات ومختلف الإحصـائيات لفائـدة الشـركاء       شوفات  كلصالح مسؤولي التسويق و   على الخط   

بتخـزين نـوع جديـد مـن        " مستودعات بيانات الويب  بالإضافة إلى ما سبق تسمح      . إكسترانت المؤسسة 

، وهـي   3ات والذي يسمى بتدفق النقر    ،خزين البيانات الداخلية والخارجية للمؤسسة     بالإضافة إلى ت   ،البيانات

نفـس  والمسجلة آليا بخادم ويب     تفحص صفحات ويب المؤسسة،     يكل النقرات التي يقوم بها الشخص الذي        

 لمسؤولي البيع علـى الخـط بالإجابـة علـى           اتالبيانات المستخلصة من تدفق النقر    وتسمح  . "4المؤسسة

  :اؤلات التاليةالتس
  

 التي تجلب أكبر عدد من الزوار والتي تحفزهم على الشراء ؟ الويب اتما هي صفح 

 هو الإشهار الأكثر متابعة ؟ما  

 ما هو المسار الذي يتبعه الزبائن لشراء منتجات المؤسسة الأكثر رواجا ؟ 

  ؟قبل التوقف عن عملية الشراءما هو المسار الذي يتبعه الزبائن  

  

  :لإجابات على هذه التساؤلات باتخاذ الإجراءات المناسبة التاليةوتسمح ا
  

 تحسين موضع صفحات الويب؛ 

 تكييف التعريفات الإشهارية؛ 

 إنشاء موقع ويب خاص بأفضل الزبائن؛ 

 تشجيع الزبائن على إتباع المسار الأكثر مردودية بالنسبة للمؤسسة؛ 

 على إيقاف عملية الشراء والانتقـال إلـى          الزبون تُجبرالبحث عن نقاط الضعف والحواجز التي        

 .موقع ويب آخر

  

 ـالانتقال  إدماج تكنولوجيا الإنترنت بنظام معلومات المؤسسة لأجل        نجاح عملية   ولإ    السإلـى   لِس

.  للوصول إلى هذا الهدف    للإنجازواضحة وقابلة    تبنِّي إستراتيجية    المؤسسةالأعمال الإلكترونية يجب على     

                                                 
1. Data webhouse 
2. Interface web 
3. Clickstream 
4. KIMBALL R. et MERZ R., "Le data webhouse : analyser les comportements client sur le web", Eyrolles, 
Paris, 2002, p. 66 
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1الفرنسية   الخدمية   كةالشروقد اقترحت   
 INNETIS        المتخصصة في متابعة المؤسسات التي بصدد الانتقال

  :2ثلاثة مراحل أساسية هيإلى أساليب إدارة الأعمال الإلكترونية 
  

المعرفة معلومات  للتسمح هذه المرحلة بالوضع على الخط       : 3انجاز الأعمال الإلكترونية الإعلامية    

وعلـى   . للمؤسسـة  4"بالموقع المؤسساتي "ما يسمح بظهور ما يسمى      وهو  بالمؤسسة وبنشاطاتها،   

 وطريقـة عـرض هـذا       5المؤسسة، عند إنشاء موقعها المؤسساتي، التركيز على نوعية المحتوى        

خدمة البريـد  نذكر الخدمات الواجب توفرها بالموقع المؤسساتي للمؤسسة   أهم  بين  ومن   .المحتوى

 ؛ى الويبخدمة منتديات الحوار علالإلكتروني و

 من المرحلـة    اهذه المرحلة هي أكثر صعوبة وأكثر تعقيد       :6المعاملاتيةانجاز الأعمال الإلكترونية     

 العملأساليب   حيث أنها تسمح بتعديل سيرورات المؤسسة المتعلقة بالمعاملات التجارية و          ،السابقة

المرحلة بإثراء الموقع   وتقوم المؤسسة في هذه     . الإلكترونية والعمل الجماعي  للوصول إلى التجارة    

 المـراد   الإلكتروني الذي قامت بإنشائه في المرحلة السابقة وذلك بإضافة قائمة بمختلف المنتجات           

مـن  ممكن  إدراج محرك للبحث عن المنتجات حسب أكبر عدد         ، مع   بيعها والخدمات التي توفِّرها   

ن عرض هذه المنتجات على     أن يكو العمل على   و ،يحتاجها الزبون في عملية البحث    التي   المعايير

الجانـب الأمنـي     دون إهمال .  الموقع على قدر كبير من البساطة      قدر كبير من الوضوح وتصفُّح    

المؤسسـة  موقع  تحمي  خلال توفير كل الأدوات التي      وهذا من   الذي يوليه الزبون أهمية قصوى،      

داخلية خاصة  شاء شبكة   بإنوتقوم المؤسسة كذلك     . المعاملات التجارية مع الزبائن    تؤمنالتجاري و 

، بالإضافة إلى توفير إمكانية العمل      ع تدفق المعلومات  الاتصالات وتسري أو إنترانت لأجل تحسين     

توسيع العمل الجماعي   وإنشاء شبكة خاصة خارجية أو إكسترانت لأجل        الجماعي بداخل المؤسسة،    

      ؛لموردين والشركاءلزبائن واإلى خارج المؤسسة من خلال الارتباط با

بدمج أنظمة المؤسسة غيـر المرتبطـة        تسمح هذه المرحلة   :7المتكاملةانجاز الأعمال الإلكترونية     

، أو بمعنى آخر ربط المكاتب الخلفية لنظام معلومات المؤسسة          بالإنترنت مع الأنظمة المرتبطة بها    

الوصول إلى  من   تمكين العاملين بالمؤسسة وزبائنها وشركاءها ومورديها     لأجل   بالمكاتب الأمامية، 

اسـتخدام التجـارة    ومـن ثـم     كلُُّ حسب الصلاحيات المخولة لـه،       المؤسسة،  بيانات ومعلومات   

هنا تبدأ ممارسة الأعمال الإلكترونية بمفهومها      من  و. الإلكترونية والعمل الجماعي عل أكمل وجه     

ة أو قناة ربط بـين      الشامل وليس فقط التجارة الإلكترونية بحيث يصبح موقعها على الإنترنت نافد          

  .نظام معلوماتها وبين الآخرين عبر الشبكة
 

                                                 
1. Site : http://www.innetis.com 
2. INNETIS "Démarche pas à pas vers le e-business", INNETIS, Filiale groupe OPEN, Paris, 2004, p. p. 2-4 
3. e-business informationnel 
4. Site institutionnel 
5. Qualité du contenu 
6. e-business transactionnel 
7. e-business intégré 
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وتجدر الإشارة إلى أن التداخل والتكامل بين أنشطة الإدارة الإلكترونية للأعمال أي أنشطة كل من               

 يـتم مـن خـلال       ذكاء الأعمال و تخطيط موارد المؤسسة  و إدارة سلسلة التوريد  وإدارة العلاقة مع الزبون     

وأن هذا التداخل يتم بصـفة آليـة ويسـمح          . مية والمكاتب الخلفية لنظام معلومات المؤسسة     المكاتب الأما 

المؤسسـة  "بتحقيق الهدف الأساسي للمؤسسة وهو إرضاء الزبون والحفاظ على وفائه، تحقيقـا لمفهـوم               

 . هذا التداخل والتكامل بين الأنشطة يبين36 والشكل رقم". 1الموجهة للزبون

  

  36الشكل رقم 

  خل أنشطة الإدارة الإلكترونية للأعمالتدا
  

 
 

                                                                

                                 
  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

Source : BENCHIMOL G., (2001), op. cit., p. 127 
  

ات التجـارة الإلكترونيـة وبرمجيـات       ي إلى أن الأعمال الإلكترونية من خلال برمج       أخيرا،نشيرو

ذلك النظـام الـذي     . نظام معلومات المؤسسة  لالإدارة الإلكترونية للأعمال هي نفسها البرمجيات المكونة        

                                                 
  . على ولائهوالحفاظ الزبون إرضاءحيث تُسخِّر المؤسسة كل قدراتها البشرية والمادية والمالية والإعلامية في . 1

 المكاتب الخلفية

SCM ERP 

  المكاتب الأمامية

CRM

  بيانات

 حول الزبائن

  

  
BI 

 تحليل البيانات  

  الشخصنة -

  قياس درجة رضا الزبون -

 الزبون

 الإنترنت
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ل الدفع الإلكتروني،   التجارة الإلكترونية من خلال توفير موقع الويب التجاري ومختلف وسائ         أساس  يعتبر  

إدارة العلاقـة مـع     والذي يعتبر في نفس الوقت أساس الإدارة الفعالة لأعمال المؤسسة من خلال برمجية              

بالإضـافة   ،ذكاء الأعمال وأدوات   تخطيط موارد المؤسسة  وبرمجية   إدارة سلسلة التوريد  وبرمجية  الزبون  

ح بإدارة العلاقـات بـين المسـتويات المختلفـة          ، وهذا لأجل  السما    شبكات الإنترانت والإكسترانت  إلى  

. للمتعاونين العاملين بالمؤسسة، وبين المؤسسة والمؤسسات الأخرى كالشـركاء والمـوردين والزبـائن            

  . يبين نظام المعلومات القائم على برمجيات الأعمال الإلكترونية37والشكل رقم 
  

  37رقم الشكل 

   الإلكترونيةمالنظام المعلومات القائم على برمجيات الأع

 
  شكل من إعداد الباحث     
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  ووسائلهووسائله  أمن الأعمال الإلكترونيةأمن الأعمال الإلكترونية. . 33

 أحد الأسباب  دُّعَأن التقدم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ي      من البحث   صل الأول   فرأينا في ال  

عـد  تاح للأفراد والمؤسسات فرصـة الولـوج إلـى قوا          أنه أ  حيث .عولمةالالرئيسية وراء حدوث عملية     

ف  كما ألَّ  الاقتصادية على القطاعات    إيجاباالمعلومات على الصعيدين المحلي والدولي، فانعكس هذا الأمر         

مـن   جديـدة    اعد على ظهور أنـواع    أن هذا التطور س   إلا   .غنيا بالمعلومات لمراكز اتخاذ القرار    مصدرا  

 في العالم أكثر عرضـة      قتصاديةالاالمستهلكين والمؤسسات   وجعل  ،  1، تُدعى بالجرائم الإلكترونية   لجرائما

 وسائل المختلفة، مما أدى إلى ظهور       4لاعتداءات الإلكترونية ا و 3لغش الإلكتروني  كا 2 الإلكترونية لمخاطرل

  .5 الأمن الإلكترونيبوسائلفي الحماية تدعى حديثة 

  

    الإلكترونية التي تواجه المؤسسةالمخاطر. 1.3

 الذي لم يوصـل بعـد       الحاسب الآمن على نحو مطلق هو فقط        الحاسب أن   علينا أن ندرك ابتداءََ   

 في الاستخدام تبدأ    الحاسبومتى ما وضع    . بمصدر الكهرباء، وما يزال داخل الصندوق، ولم يستعمل بعد        

          منقـول، وتمتـد     شـيء  التقليدية التي يتعـرض لهـا أي         المخاطر تتراوح بين    مخاطر، وهي   المخاطر

             يكـون هـو فيهـا مصـدر الخطـر           مخـاطر با الجهاز ووظائفه، وتنتهـي       خاصة بطبيعة هذ   لمخاطر

  . لمصالح وحقوق الآخرين

  

واتخذت مظاهر مختلفة بحيث أصبحت اليوم تطرح إشكاليات خطيرة         الإلكترونية  الجرائم  تنوعت  و

ة تتنوع وتتضـاعف    ونشير في هذا المقام إلى أن هذه الجرائم الحديثة والمستحدث          .على الصعيد الاقتصادي  

يوما بعد يوم، ويختلف مرتكبوها عادة عن المجرمين التقليديين لأنهم في الغالب أشخاص علـى مسـتوى                 

   .عال من العلم والمعرفة

  

وتتميز هذه الجرائم بصعوبة كشفها نظرا لإمكانية ارتكابها من مسافات بعيدة ولقدرة الجاني فـي               

ويمكـن   . في أغلب الأحيـان    الواحدة وكونها لا تترك أي أثر مرئي      قل من الثانية    أتدمير الأدلة عليها في     

  : فيما يليالإلكترونية الجرائم أهم تصنيف 
 

 غير  الاختراق أو الولوج  تتضمن  و : السرقة باستثناء الحاسبات والشبكات   التي تستهدف  جرائمال 

البرامج وخلق  ،  نظم المعلومات ووالحاسبات   البياناتوتخريب  ،  الشبكاتوحاسبات  لل به   المرخص

                                                 
1. Cyber-crimes 
2. Cyber-risques 
3. Cyber-fraudes 
4. Cyber-attaques 
5. Cyber-sécurité 
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 اسـم الغيـر دون      أو العلامة التجاريـة     أو واستخدام اسم النطاق     ،ونقلها عبر الشبكات  ،  1الخبيثة

  ؛ترخيص

 للحصول  الحاسب واستخدام   بالبياناتالتلاعب  ووتشمل جرائم الاحتيال     :جرائم الاحتيال والسرقة   

، اتالحاسبرقة معلومات    وس ،غير دون ترخيص  الخاصة بال الإلكتروني   الدفعبطاقات  بيانات  على  

  ؛ واستخدامها التعريف والهويةبيانات وسرقة ، النظموقرصنة البرامج

 وتزوير  ، الإلكترونية وتزوير الوثائق والسجلات  الإلكتروني،  وتشمل تزوير البريد     :جرائم التزوير  

  ؛الهوية

لحصول على  وا،   الحكومية الأعمال كافة جرائم تعطيل     الصنف اشمل هذ يو :جرائم ضد الحكومة  ال 

    .2الإلكتروني والإرهاب ،سريةالمعلومات ال

  

ورغم أن بعض المستهلكين قد يرفضون التعامل بالتكنولوجيات الحديثة لمخاوفهم مـن التعـرض              

لذلك، فقد أصبح العديد    .  أصبح ليس بالإمكان إيقافه    ، فإن اتساع حجم التجارة الإلكترونية     3للغش والاحتيال 

ويمكن تلخـيص   . غش التجاري الإلكتروني  لل التجارية في العالم أكثر عرضة       من المستهلكين والمؤسسات  

   4:المرتبط بالتجارة فيما يليالإلكتروني الأشكال الشائعة للغش 
  

                                                 
1. Malware (Programmes malveillants ou programmes malicieux) 

دينية أو أو  لأغراض سياسية شبكات الحاسباتهجمات تستهدف  عبارة عن (Cyber-terrorisme)الإرهاب الإلكتروني . 2

بإنشاء وتصميم مواقع لهم على الإنترنت لنشر أفكارهم والدعوة إلى مبادئهم، بل يقوم الإرهابيون  حيث .فكرية أو عرقية

تعليم الطرق والوسائل التي تساعد على القيام بالعمليات الإرهابية، فقد أنشئت مواقع لتعليم صناعة المتفجرات، وكيفية 

 ما يسمى بالحرب              علما أن الإرهاب الإلكتروني هو جزء من.  الإلكترونية المواقعوتعطيل اختراق

وهو اصطلاح ظهر في بيئة الإنترنت للتعبير عن اعتداءات تعطيل المواقع والاستيلاء على  (Cyber-war)الإلكترونية 

البيانات، وكما يشير الاصطلاح فان الهجمات والهجمات المقابلة هي التي تدل على وجود حرب حقيقية، وبما أنها حرب 

 ونذكر على .ب بين جهات تتناقض مصالحها وتتعارض مواقفها، لهذا تكون في الغالب هجمات ذات بعد سياسيفهي حر

، 2006 في شهر سبتمبر الأمريكية Pennsylvaniaسبيل المثال، الاعتداء الإلكتروني على محطة تصفية المياه بولاية 

رنسا وألمانيا ومواقع وزارة الدفاع الأمريكية في شهر والاعتداء على كل من المواقع الإلكترونية الحكومية لكل من ف

، من طرف أفراد أو هيئات (SGDN) الأمين العام للدفاع الوطني الفرنسي F. Delon، والذي تم، حسب 2007سبتمبر 

  :المصدر. صينية
http://www.lefigaro.fr/international/20070908.www000000057_la_france_victime_de_cyber_attaques_chinoises.html 

 فإن أغلبية حاملي هذا سبيل المثال،للمرصد الفرنسي لأمن بطاقات الدفع الإلكتروني، على حسب التقرير السنوي  .3

 الإلكترونيمعلومات حول موقف الفرنسيين من بطاقات الدفع  لأكثرو. النوع من البطاقات يستعملون البطاقة بكل حذر
  .I  رقم بالملحق18 أنظر الشكل رقم

، ورقة "ظاهرة الغش التجاري والتقليد في ظل التطور التقني والتجارب العالمية المعاصرة" لبحوث والدراسات، امركز . 4

قطاع البحوث ومنتدى عمل مقدمة إلى الندوة الرابعة لمكافحة الغش التجاري والتقليد في دول مجلس التعاون الخليجي، 

  20-16. ص. ، ص2005 سبتمبر 21-20، الرياض، ية الصناعية بالرياضالرياض الاقتصادي، الغرفة التجار
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 تحسـينات    على الـرغم مـن     :الغش في عمليات التجارة التي تتم بالاتصال المباشر على الخط          

الإنترنت للتعاملات التجارية، إلا إنها تخلق أيضا       السرعة والكفاءة التي تقدمها التقنيات المرتبطة ب      

فغالبا ما يتيح عنصر السرعة في إجراء الصفقات التجارية علـى           .  تجارية جديدة ومتعددة   مخاطر

 الخط تسهيلات لحدوث الغش والاحتيال، نتيجة عدم وجود فترة انتظار بين أطـراف الصـفقات              

 .أو تعريف كافي للطرف الآخر في الصـفقة        الصفقةالحصول على دليل مؤكد عن أهمية       تسمح ب 

سرقة المعلومات الشخصية من قواعد     على  الأخرى للاتصال المباشر على الخط       المخاطروترتكز  

التي يمكـن أن تسـتخدم      و 1تعتمد في صفقاتها على التعاملات الإلكترونية     المؤسسات التي   بيانات  

 الأخرى للغش عبر اسـتخدام الإنترنـت        وتتضمن الأشكال . بالتالي في ارتكاب الغش أو الاحتيال     

  ؛عدم تسليم السلع والخدمات أو تسليم منتجات أو خدمات معيبة

 وتوصـيف  ،المزاد عبر الإنترنت علـى الصـورة   سوقيرتكز  :ات الإلكترونية المزادالغش في 

 ـ. خلال نص مقتضب في الغالب من البضاعة  أمـام  ىونظراً لصعوبة تفحصها عن قرب لا يبق

للتجـارة ومراقبـة    الأمريكـي   وحسب تقرير الاتحاد الفيـدرالي      . بعارضها الثقة وى س المشتري

الاحتيال بالإنترنت، فإن جرائم الاحتيال التي تحدث في المزادات على الإنترنت تعتبر من أكثـر               

   ؛جرائم الإنترنت شيوعا وانتشارا

لقيام بالعديد مـن أشـكال       يمكن أن يستخدم الإنترنت في ا      أيضا :ش في نقل الأموال إلكترونيا    الغ 

فأحيانا يتم الحصول على بعض الوسائل المرتبطـة بحمايـة          . السرقة للأموال المنقولة إلكترونيا   

المعلومات مثل كلمات المرور وتفاصيل الحسابات، والتي يتمكن مـن خلالهـا المحتـالون مـن             

  ؛الية والمؤسسات المبالمؤسسات الاقتصاديةالوصول إلى قواعد البيانات الخاصة 

 حاليا بشكل أكثـر تنظيمـا فـي كافـة أنشـطة      يستخدم الإنترنت :الغش في الأسهم والاستثمار  

 التي تتسع من مجرد تقديم العروض والتجارة في الأسهم إلى اعتماد الجهات الرسمية              المؤسسات

يال وبالفعل بدأت تظهر حالات وأمثلة عديدة للغش والاحت       . على حفظ المستندات الرسمية إلكترونيا    

التي ترتبط بسوق الأسهم، حيث يستخدم بعض المحتالين الإنترنت حاليا لنشر معلومات خاطئـة              

  ؛لجذب المستثمرين، أو للتلاعب بالأسهم

تتمثل أحد أبرز الاستراتيجيات المستخدمة بشكل متكـرر فـي           :الغش المرتبط بوسائل التعريف    

فالتعريف المسـروق يـتم     . التعريفارتكاب الغش في خلق مستندات خاطئة لتحريف أحد وسائل          

إنشاؤه بشكل احتيالي، وبالتالي فإنه من الممكن أن يستخدم في سرقة النقود أو بأي شكل آخر غير                 

وتكنولوجيا الإنترنت تجعل إخفاء أحد وسائل التعريف       . قانوني، ومن ثم تجنب المساءلة والاعتقال     

ترنت قد يتم التلاعب بها من خلال تضـمنيها         فالبريد الإلكتروني ومواقع الإن   . عملية أكثر سهولة  

                                                 
هذه المؤسسات تحتفظ بقواعد بيانات كبيرة للمعلومات الشخصية، متضمنة الأسماء والعنوانين، والحسابات البنكية، . 1

  .وتفاصيل البطاقات الائتمانية الخاصة بالزبائن
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من هنـا، فإنـه لا      . تفاصيل خادعة أو تغيير مصدر الرسالة التي تبدو أنها آتية من مستخدم آخر            

   ؛يوجد وسيلة لمعرفة المسارات التجارية لأولئك الأفراد المحتالون على الإنترنت

 . المشتريات والتحصـيل إلكترونيـا     مؤسسات إلى تنفيذ أنشطة   ال تتجه   قد :1الاحتيال في التحصيل   

الأمر الذي يؤدي إلى مستويات أعلى من المرونة والثقة والتعاون الذي ينشأ بين أطراف عمليـة                

 الاحتيال، نتيجة عدم وجود الرقابـة       مخاطروتنتاب عملية التحصيل الإلكتروني بعض      . التحصيل

  ؛عمليةهذه الالداخلية عندما يتم تنفيذ 

توجد أيضا فرص مختلفة للجريمة الاقتصادية يمكن أن تحدث          :2من الخارج  الاستشارات   مخاطر 

يرتبط ذلك بالتحديـد بتكنولوجيـا      وفي الاتصال أو الربط مع الخدمات الاستشارية من الخارج،          

 4 الـذين يـوفرون الحيـز      3ات التطبيق ات خدم مزوديفالاعتماد على   . المعلومات وإدارة البيانات  

 تلـك   ماسـتخد ا خطـر  يولد   ،ينتمون لجهات أخرى  والذين   ،ت الرقمية المطلوب لتخزين المعلوما  

  .ض احتيالية أو بيعها بدون ترخيصالمعلومات لتنفيذ أغرا

  

موقـع  التلقى  فعلى سبيل المثال،    لإنترنت بشكل خطير،    التي تحدث عبر ا    الغشتزايدت حالات   وقد  

إلى ديسمبر  جانفي  من  الممتدة   الفترة    خلال 5 الإنترنت غششكاوى  المركز الأمريكي ل  الإلكتروني الخاص ب  

، حيث بلغـت    2003عنها في عام     66.6% شكوى، وذلك بزيادة تبلغ نحو     207449  نحو 2004من عام   

، وهو الأمر الذي يشـير إلـى        2000شكوى فقط في عام      19500  وذلك في مقابل نحو    ،124509 نحو

  .6الإنترنتالغش عبر بهم خسائر مادية نتيجة الزيادة الحادة والخطيرة في أعداد المستهلكين الذين تلحق 

  

أشكال الغش الإلكتروني السابقة الذكر يمكن تلخـيص        تصنيفات الجرائم الإلكترونية و   وانطلاقا من   

، والتـي تضـر لا       والتي يمكن أن تتعرض لها المؤسسة      ، الإلكترونية النابعة عن هذا الغش     المخاطرأهم  

  :  في سبعة عائلات أساسية، وهيية ومحتوياتها،خدماتها وبنيتها التحتمحالة بكل من 
  

 ؛الغش الاقتصادي 

 ؛7 التخريب 

 سرقة المعلومات؛ 

  
 

                                                 
1. Encaissement 
2. Outsourcing Risks 
3. Application Service Providers 
4. Espace 
5. IFCC (Internet Fraud Complaint Center) 

  13. مركز البحوث والدراسات، المرجع السابق، ص. 6
7. Sabotage 
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 ؛1 المحتويات غير القانونية 

 ؛2القرصنة 

 ؛3الاختراق 

 .38وذلك كما يبينه الشكل رقم . 4انتهاك حرمة الحياة الخاصة 

  

  38رقم الشكل 

   الإلكترونية الأساسية التي تواجه المؤسسةالمخاطر

  
  شكل من إعداد الباحث

                                                 
 (Piratées)  استخدام البرمجيات أو البيانات المقرصنة(Contenus illégaux) من بين المحتويات غير القانونية نذكر. 1

 تهديد حياء أو رسائلموقع التجاري للمؤسسة، وإرسال رسائل مخلة بالالويات المخلة بالآداب العامة بوضع المحتو

   .إلكترونية إلى العاملين بالمؤسسة
 في إدارة برمجيات المستعملةنسخ العاملين بالمؤسسة لل )Piratage( من بين الأفعال التي تدخل ضمن القرصنة نذكر .2

 أو تغيير طرق عمل هذه البرمجيات، محاولة التحكم في ن تصريح على نحو يخل بحقوق المؤلفدوالأعمال الإلكترونية 

  . (Intégrité et disponibilité des données)الأجهزة المعلوماتية الخاصة بالمؤسسة، والحد من سلامة وتوافر البيانات 
عن طريق  ل لهدف معين بطريقة غير مشروعةبشكل عام هو القدرة على الوصو (Intrusion ou Hacking)الاختراق . 3

 حاسـبات   وبطبيعة الحال هي سمة سيئة يتسم بها المخترق لقدرته على دخول             ،ثغرات في نظام الحماية الخاص بالهدف     

             ودون رغبة منهم وحتى دون علم مـنهم بغـض النظـر عـن الأضـرار الجسـيمة                   ة عنو الآخرينأو أنظمة معلومات    

دثهاحالتي قد ي.  
محاولة التعرف على              ) Atteinte à la vie privée( حرمة الحياة الخاصة من بين الأفعال التي تنتهِك نذكر .4

  . وأرقام حساباتهم البنكيةسكناهم الحالة الشخصية والعائلية للعاملين بالمؤسسة، بالإضافة إلى عناوين 
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  الأشكال المختلفة للاعتداءات الإلكترونية .2.3

شبكة سلبيات   من أكبر عبر الإنترنت   عليها   أو الاعتداء نظم المعلومات   الحاسبات و اختراق  عتبر  ي

الكثير من البرامج التي تقـوم   والمشكلة تكمن في وجود. التي تعوق الحركة فيها وتتطلب الحذرو الشبكات

وهذه النوعية من الملفات    . مجال الشبكات  فيكبيرة  ليات الاختراق والتي لا تتطلب من المستخدم خبرة         بعم

  . في الإنترنت اومجانموجودة بكثرة 
  

لم تنتشر هذه الظاهرة لمجرد العبث وإن كان العبث وقضاء وقت الفراغ من أبرز العوامل التي                و

والاعتـداء   للاختراق   الدوافع الرئيسية  يمكن اختصار و.  عالم الوجود  إليساهمت في تطورها وبروزها     

  :فيما يلي
  

معلومـات  الالحصول على حيث يتم الاختراق بغرض  : والاقتصـادي  الدافع السياسي والعسكري   

 الإلكترونية المعادية من خلال ما يسمى              مواقعالوتعطيل  السرية   قتصاديةالاو عسكريةالسياسية و ال

  ؛بالحرب الإلكترونية

 التجارية السـرية  معلومات  الالحصول على   بغرض  الاعتداء  و يتم الاختراق حيث   :الدافع التجاري  

فيمـا   تعـيش  أيضاالتجارية الكبرى هي    المؤسسات  وتعطيل مواقع المؤسسات المنافسة، ذلك أن       

   ؛بلا رحمةبينها حربا 

 بالولايـات المتحـدة      الفردية بين طلاب الجامعات    الاختراق محاولات   أولىت  أ بد :الدافع الفردي  

شخصية لأصدقائهم ومعارفهم وما لبثت     ال جهزةالأ اختراقكنوع من التباهي بالنجاح في      الأمريكية  

  .المؤسسات والاعتداء عليهانظم معلومات  اختراق ىإلأن تحولت تلك الظاهرة 
 

  :3أساسيين هما صنفينإلى  2المعتدون أو 1المخترقون هؤلاء تصنيفويمكن 
  

 المعنية بالاختراق، والموظفون العاملون     للمؤسساتالمنافسون المباشرون    وهم عادة    :4المحترفون 

، )العاملون لصالح الهيئـات الخاصـة والعامـة علـى السـواء           (، والمرتزَقة   5لصالح الحكومات 

 ؛ن من كل نوعووالمجرم

                                                 
1. Le Hackers  et le Cracker 
2. Cyber-attaquants ou Cyber-délinquants 
3. FORDERMAIER M. et STOLZ A., "Firewalls : Configuration, Sécurité, Maintenance", Micro application, 
Paris, 2001, p. p. 54-55 
4. Professionnel 

 وكالةن فإ) Electronic Frontier Foundationأو  (EFFحسب المنظمة الأمريكية لحماية الحريات بالمجتمع الرقمي . 5

 تستعمل العديد من برامج التجسس على حاسبات )National Security Agencyأو  (NSAالأمن القومي الأمريكي 

  : المصدر. الأمريكيين المرتبطة بالإنترنت لدواعي أمنية
L’officiel du Net "Internet 100% pratique : Booster votre PC avec 35 logiciels gratuits [Dossier]", n° 56, 
février/mars 2006, Sprea Editions, Paris, p. 14  
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 فـي   الذين يقومون بـالاختراق بغـرض التكـوُّن لأجـل الـتحكم           (وهم عادة التقنيون     :1الهواة 

، 4نو أو المـراهقين، المرضـى النفسـاني       3الأشخاص غير الناضجين  ،  2الفضوليون،  )التكنولوجيا

    .نالمحترفيويمكن أن يكونوا من ) لأسباب إيديولوجية أو دينية(المناضلون بتنوعهم و
  

وللقيام بعملية الاعتداء إلكترونيا على مختلف الحاسبات ونظم المعلومات يتبع المعتدي مجموعـة             

  :ن الخطوات نلخصها فيما يليم
  

والبحث عن   الاعتداء عليه المراد  عن الحاسب أو نظام المعلومات       أكبر كمية من المعلومات   جمع   

 5الموثوقيةوسائل التعريف و   مستويات الحماية المطبقة والمتعلقة ب     علىالتعرف   لأجل   هنقاط ضعف 

 ؛  والتنظيمية والبشريةغرات التقنيةتحديد مختلف الث المتبع، و6مين، ونظام التشفيرمن المستخدِ

بالاعتماد القيام بعملية الاعتداء، مع الأخذ في الحسبان لكل المعلومات المجمعة بالمرحلة الأولى،              

 ؛الاعتداءات الإلكترونية المتاحةأشكال  شكل أو أكثر منعلى 

 ونظم المعلومات   إخفاء عملية الاعتداء والعمل على أن لا تُكتشف من طرف مستخدِمي الحاسبات            

   .المخترَقة، أو على الأقل إخفاء كل أثر يؤدي إلى التعرف عليه في حالة اكتشاف هذا الاعتداء
  

            الاعتـداء باسـتعمال البـرامج      يمكن تلخيص أهـم أشـكال الاعتـداءات الإلكترونيـة فـي             و

 باسـتعمال أسـلوب اعتـراض       والاعتـداء ،  8والاعتداء باستعمال برمجيات وبرامج الجوسسة    ،  7الخبيثة

                                                 
1. Amateurs 
2. Curieux 

  .Script-Kiddies يسمون عادة بـ (Immatures)الأشخاص غير الناضجين . 3
4. Psychopathes 

 من وسائل التعريف، أما عملية            للمستخدِم بتقديم كلمة المرور وغيرها(Identification) تسمح عملية التعريف . 5

فهي تسمح للحاسب أو للشبكة أو لنظام المعلومات بمقارنة المعلومات النابعة عن وسائل التعريف (Authentification) الموثوقية 

  .المقدمة من قِبل المستخدِم مع المعلومات المخزنة بالنظام
6. Système de cryptage (ou d’encodage) 

                وقد Creeper، وهو من نوع الفيروسات، ويحمل اسم 1970ير هنا أن أول برنامج خبيث ظهر سنة نش. 7

                الأمريكية، ولم يكن خبيث بمعنى الكلمة حيث كان يظهر على الشاشة النص Arpanetاكتُشِف بشبكة 

  :المصدر". I'M THE CREEPER : CATCH ME IF YOU CAN": الموالي فقط
http://www.viruslist.com/fr/viruses/encyclopedia?chapter=161596642  

 (Epidémie virale informatique)أدى إلى وباء فيروسي معلوماتي ) وهو من نوع الفيروسات(ونشير إلى أن أول برنامج خبيث 

  :المصدر. 1986 وكان ذلك سنة "Brain"يسمى 
http://www.futura-sciences.com/newsrss-securite-virus-informatique-fete-20-ans_127925_0.php           [05/07/2006] 

                Kaspersky Lab، بلغ عدد البرامج الخبيثة، حسب شركة 2007 سبتمبر 05ونشير كذالك إلى أنه بتاريخ 

         http://support.kaspersky.fr/menaces.php                [05/09/2007] :          المصدر .  برنامج421342الروسية، 

  . I بالملحق رقم 11ولأكثر معلومات حول آخر البرامج الخبيثة المكتشفة من طرف نفس الشركة أنظر الجدول رقم  

 وعدد الحاسبات 2007 المتحدة الأمريكية خلال شهر أوت  برنامج خبيث الأكثر انتشارا في الولايات30ولأكثر معلومات حول 

  .I بالملحق رقم 19المصابة بكل برنامج أنظر الشكل رقم 
8. Spyware (en français, Espiogiciel, appelé aussi "programmes mouchards") 
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             انتحـال "، والاعتـداء باسـتعمال أسـلوب        2"خدمـة منع تقـديم ال   "والاعتداء باستعمال أسلوب     ،1البيانات

  .DNS "4 انتحال"الاعتداء باستعمال أسلوب ، وIP"3 عنوان

  

   الخبيثةالبرامج  باستعمالالاعتداء . 1.2.3

 الشبكات والحاسبات بالإضـافة إلـى تـدمير المواقـع            في تعطيل عمل   الخبيثةالبرامج  تستخدم  

      احتيـال  نجـاز   إمشـروعة ك  الالإلكترونية المختلفة وسرقة المعلومات السرية وغيرها من الأعمال غيـر           

 :يمكن تلخيصها فيما يليتشمل أنواعا عديدة و ،نظام المعلوماتغش في أو 
  

.  ولكـل محتوياتهـا     المصابة للحاسباتية   يتضمن أهدافا تدمير   معلوماتيبرنامج   هو   :5فيروسال 

          ويتميز بقدرته على نسخ نفسه في البرنامج الذي يصـيبه، وبـالتحكم بـه وتعديلـه، وبقدرتـه                  

            تمييـز البـرامج     وعلـى بداخل نفـس الحاسـب المصـاب          من برنامج إلى آخر    الانتقالعلى  

 ـالوكمثال على   . أخرى مرة   يروسفالمصابة بالعدوى وعدم تكرار إصابتها بال      نـذكر  ات  فيروس

6 فيروسال
 HTML_NETSKY.P  ؛2004في شهر أفريل  الذي ظهر 

          البريد البريد الإلكتروني و  ر  برنامج معلوماتي يمتاز بقدرته على التنقل عب      عبارة عن   هي   :7الدودة 

من خـلال   المصابة  الشبكات   تعطيل    إلى بهدفو. P2P وبرمجيات   الدردشة عبر الويب  و الفوري

 لتـي ا LoveLetter الدودةنذكر أخطر ما ظهر من الديدان   ل على   اوكمث .قدرتها على التبادل   شل  

 والتي خلفت أضرارا كبيرة بـنظم معلومـات المؤسسـات والتـي قـدِرت                         2001سنة   تظهر

 ؛مليارات الدولاراتب

 خفية يعرفها المعتدي وحده تسمح لـه بالالتفـاف          إجراءاتبرنامج يتضمن   هو   :8ةحصان طرواد  

 بنظـام   9"باب خلفـي  "، وعادة ما يقوم بفتح منفذ على شكل         بة القائمة  والمراق الحمايةعلى أنظمة   

                                                 
1. Sniffing 
2. DoS ("Denial of Service", en français, Le Déni de Service) 
3. L'IP Spoofing (Usurpation d'adresse IP) 
4. DNS Spoofing (Usurpation du DNS) ou DNS Pharming 

 خلال تقديمه F. Cohen هو "Virus informatique"أو المعلوماتي  روسيالفنذكر أن أول من اقترح مصطلح . 5

 ."Computer Viruses"تحت عنوان  الأمريكية، Southern California بجامعة 1986 في شهر جوان PhDلأطروحة 

واختار هذا المصطلح لكون طريقة عمل وأعراض الفيروسات المعلوماتية تتشابه مع طريقة عمل وأعراض           

  :المصدر. الفيروسات البيولوجية
MARION J. Y. et BONFANTEL A. "La virologie informatique : genèse d'un concept ?", Université de 
Bourgogne, Bourgogne, 2007, p. 1 

 حاسب منذ تاريخ 855244 الأمريكي، حوالي "World Virus Tracking Center"، حسب مركز روسيالفأصاب هذا . 6

  : المصدر. ظهوره
GHERNAOUTI-HELIE S., (2006), op. cit., p. 37  
7. Worm (Ver) 
8. Trojan (Cheval de Troie) 
9. Backdoor 
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وهو يبقى سـاكنا     . ومن ثم القيام بالوظائف المبرمجة من قِبل المعتدي        المصاباستغلال الحاسب   

ات والديدان التي تنتقل مـن   فيروس على أكمل وجه، عكس ال     ائفهبالحاسب المصاب حتى يقوم بوظ    

م  كلمة مرور المستخدِ ةسرقنذكر من بين هذه الوظائف،      .  إلى آخر  برنامج إلى آخر أو من حاسب     

والـذي   Coced.215كما يفعـل    الحاسب المصاب   من    كمية من المعلومات السرية    بالإضافة إلى 

  دون علـم   المصـاب   الحاسب   الملفات من الإنترنت على      حميلتو،  2007 مارس   5ظهر بتاريخ   

، 2007 فيفـري  08 الذي ظهـر بتـاريخ   Open Connection-dكما يفعل   مموافقة المستخد أو

        والـذي ظهـر    Trojan-Dropper.Small.awكما يفعل   المصاب  تشغيل الإنترنت بالحاسب     وإيقاف

والـذي ظهـر    Windo Bomb.b يفعل  كماالمصاب وتعطيل الحاسب ، 2007 فيفري 23 بتاريخ

 ؛2007 جانفي 11بتاريخ 

        خبيث، ويمكن للمعتدي التحكم في هذا البرنامج ال       "الآلي"أو  " reBot"هو اختصار لـ    : Botبرنامج   

            . التـي تُبـرمج مسـبقا للقيـام بوظيفـة مـا           الـذكر،    السـابقة    الخبيثة، عكس البرامج    عن بعد 

            أن تعمـل بطريقـة     المصـابة   المتواجدة بالعديـد مـن الحاسـبات         "Bots"ويمكن لمجموعة من    

، وتكون هذه الشبكة مرتبطة بخـادم       1"بشبكة اعتداء "نة ما يسمى     مكو ، لتحقيق هدف معين   جماعية

            اختـراق شـبكة مؤسسـة مـا، دون أن           بغيـة    3الإنترنـت  عبـر    2المعتدي يوجهها كما يريد   

 إلـى الحاسـب بمسـاعدة       Bot"4"وينتقل   .تتمكن المؤسسة من معرفة المصدر الحقيقي للاختراق      

كمـا   أو الدودة  ،   2007 سبتمبر   11 الذي ظهر بتاريخ   Tilebot-KG فيروسما يفعل ال  ك سفيروال

 ؛2007 سبتمبر 5التي ظهرت بتاريخ  Backdoor.Win32.SdBot.btiتفعل الدودة 

            تواجـد  بـداخل الملفـات  المكتبيـة     ي" Macro" على شكل خبيث نامج بروه: Macroج نامبر 

عمل على تعطيل عمل الحاسبات المصابة، خاصـة        ي ووه .PowerPoint و   Excel و   Wordكـ  

 على مستوى المؤسسات؛

                                                 
، اعتقلت الشرطة              2005الفرنسي لسنة  "Clusif Panorama de la cybercriminalité" ريرحسب تق. 1

، متشكلة من (Réseau d’attaque)" شبكة اعتداء" ثلاثة أشخاص متهمين بقيادة 2005الهولندية في شهر أكتوبر 

          لتعرف على البيانات الخاصة  الأمريكية بغرض اEbayشركة موقع  حاسب، استخدمت في اختراق 100000

 36.  السابق، ص المرجعنفس . بالبطاقات البنكية
في فترة الهجوم يصبح الحاسب المصاب، والمستخدم كوسيط في الاعتداء كأحد حاسبات شبكة الهجوم، في غيبوبة . 2

 المحمول "Bot"ذه الوظيفة نذكر الـ  التي تقوم به"Bot"ومن برامج   ،(l’ordinateur se transforme en Zambie)تامة 

   E.tobZoمن طرف الدودة 
وهي نفسها الخوادم  (Internet Relay Chat)  أوIRCأوامر من يتحكم فيها من خلال خوادم " البوت"عادة ما تتلقى . 3

 .الموفرة لخدمة الدردشة عبر الإنترنت
  . الشحنة المفيدة، بالنسبة للمعتدي طبعابمعنى، "Payload"  على شكل شُحنة تحت اسم "Bot"حيث يكون . 4
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نظام استغلال الحاسب المصاب بحيث تجعله لا يسجل        عمل على تغيير سلوك     ي: Rootkitج  نامبر 

 التي يرسلها   الخبيثة، وهذا ما يساهم في إخفاء البرامج        1بعض الملفات المعلوماتية بقاعدة سجلاته    

 . إلى الحاسب المصابالمعتدي

  
تعمل  ،"Downloadersبرمجيات  " تحت اسم    2تنفيذيةالالبرمجيات   العديد من    إلى وجود ونشير هنا   

 ووجـود   . بمجرد تنفيذها بالحاسـب    ت من أحد الخوادم المتواجدة بالإنترن     الخبيثةعلى تحميل أحد البرامج     

 ـتعمـل    "Droppersبرمجيات  "تنفيذية أخرى تحت اسم      برمجيات              الخبيثـة ى شـحن أحـد البـرامج        عل

وعادة ما  . بمجرد تنفيذها، ولا يستلزم أن يكون الحاسب المعني مرتبط بالإنترنت         المصاب  بذاكرة الحاسب   

 .3" المجانيةياتالبرامج"من نوع تكون برمجيات كل من النوعين الأول والثاني 

  
   برامج الجوسسةبرمجيات والاعتداء باستعمال . 2.2.3

جمـع المعلومـات المتعلقـة بمسـتخدِم        برامج الجوسسة للمعتدي المقدرة على      برمجيات و توفر     

  4: وتتمثل المعلومات التي يمكنها تجميعها فيما يلي.الحاسب
  

 المواقع التي تم النفوذ إليها؛ 

 كلمات المفتاح التي تم حجزها بمحركات البحث؛ 

 تحليل المشتريات التي تمت على الخط؛ 

 طاقات البنكية المستعملة في الدفع الإلكتروني؛بيانات الب 

 محتويات وسائط التخزين المتواجدة بالحاسب؛ 

 .ومختلف البيانات الخاصة المتعلقة بالمستخدِم 

  
برامج الجوسسة تُحول بطريق آلية مختلف المعلومات المجمعـة إلـى           برمجيات و ونشير هنا أن    

 المجانية إلى المستخدِم مقابل تزويـدها بـبعض         ى البرمجيات إحدالمعتدي أو إلى الهيئة التي قامت بتقديم        

، وفي هذه الحالـة تصـبح عمليـة جمـع           5"عقد الاستعمال " تماشيا مع محتوى      ،المعلومات غير السرية  

                                                 
1. Base de registres 
2. Exécutables 
3. Freeware 
4. http://www.commentcamarche.net/virus/spywares.php3 
5. Contrat d’utilisation 
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، بحيـث   "البرمجيات المجانية مقابل المعلومات الخاصة    " ومطابقة للنموذج الاقتصادي     1المعلومات شرعية 

  .على شكل إحصائياتيتم بيع هذه المعلومات 

  

 عبـارة   هيو،  3 "2رقنات الملامس ل المسجلة   ياتبرمجال"الجوسسة نذكر   برمجيات  ومن بين أشهر    

ثم  ،م الحاسب عند ضغطه على مختلف لمسات الملامس        تسمح بتخزين كل ما يكتبه مستخدِ      ياتعن برمج 

             يـات ع مـن البرمج   وكمثـال علـى هـذا النـو       .  آليا إلـى المعتـدي     المعلومات المجمعة إرسال  تقوم ب 

ر من البرمجيات، خاصة المجانية، التي تحتوي بداخلها  وهناك عدد لا يحص. Software Keylogger نذكر 

   .Babylon Translatorوبرمجية  Download Accelerator  ، كبرمجية4على برامج جوسسة

  
  الاعتداء باستعمال أسلوب اعتراض البيانات. 3.2.3

         المقصود بهذا الأسلوب اعتراض وتحليل البيانات المتنقلة بـداخل الشـبكة بغـرض الاسـتفادة               

              اعتراض البيانـات بعـد إرسـالها مـن قِبـل المرسِـل وقبـل               ،بمعنى آخر . منها بطريقة غير شرعية   

وكمثال على هذا النوع مـن       ".Sniffers ياتببرمج "يات وتسمى هذه البرمج   ،قبالها من طرف المستقبِل   است

 . Mpsnifو   Sniffer Ettercap نذكر كل من ياتالبرمج

  
  "لخدمةمنع تقديم ا"الاعتداء باستعمال أسلوب . 4.2.3

بـرامج خاصـة    على  يعتمد  وعادة ما   .  لمنع تقديم الخدمة   بالخادم المادي   الإضراروالمقصود هنا   

 بسيل مـن  الويب   حيث تعمل هذه البرامج على إغراق خوادم         .Floodersبرامج  لتحقيق هذا الهدف تسمى ب    

لخوادم البريد الإلكترونـي     مئات الآلاف من الرسائل الإلكترونية        وإرسال ،ا لتعطيله الإيعازات دفعة واحدة  

القيـام بهـذا الاعتـداء      ويمكن  .  فقط حاسب واحد ا من    وذلك انطلاق  لأجل إيقافها عن العمل،    5دفعة واحدة 

 علـى سـبيل     "Bot" باستخدام برامج    ،بالاستعانة بالعديد من حاسبات مستخدمي الإنترنت، وبدون إرادتهم       

 .6"الخدمةبأسلوب منع تقديم "، ويسمى حينئذ هذا الاعتداء Floodersبالإضافة إلى برامج المثال، 
  

  

                                                 
  .(Profiling)تسمى هذه العملية بعملية إنشاء صورة عن المستخدِم . 1

2. Clavier 
3. Keyloggers (en français, Enregistreurs de touches) 

 بالإنترنت، جوسسةال  نوع من برمجيات وبرامج100000يرى الاتحاد العالمي للاتصالات اللاسلكية أن هناك أكثر من . 4

             .  عدائيةة برنامج جوسسة، ليست بالضرور28وبأن كل حاسب متصل بالإنترنت يحتوي في المتوسط على 

.  من الحاسبات المتواجدة بالمؤسسات تحتوي على الأقل على برنامج جوسسة واحد، ليس بالضرورة عدائي80%وأن 

  37.  السابق، ص المرجعنفس .  من مجموع الاعتداءات الإلكترونية تتم من خلال أحد برامج الجوسسة70%وأن 
5. e-mail bombing (Inondation de messages) 
6. DDoS ("Distributed Denial of Service", en français, Le Déni de Service Distribué) 
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  "IP عنوان انتحال"أسلوب الاعتداء باستعمال . 5.2.3

عن طريق تزوير عنـوان     ينتحل صفة مستخدم آخر     المقصود بهذا الأسلوب تخفي المعتدي، كونه       

IP       إخفاء كل أثر يؤدي إلى التعرف عليه في حالة اكتشاف الاعتداء الـذي              الخاص به، وهذا ما يسمح له ب

 IPعنوان  بكة المؤسسة، حيث يقوم بانتحال      ويقصد به كذلك خداع نظام الأمن المعتمد في حماية ش          .م به اق

بحيث يظهر للنظام على انه عنوان صحيح مرسل من داخـل الشـبكة،             الخاص بأحد العاملين بالمؤسسة     

 .آمنةبحيث يسمح النظام لحزمة البيانات بالمرور باعتبارها حزمة 

  
  "DNS انتحال"الاعتداء باستعمال أسلوب . 6.2.3

بـرامج  "المواقع المحتوية على    إلى  أوتوماتيكيا  وجيه مستخدِمي الإنترنت    تالمقصود بهذا الأسلوب        

، والتي تُنجز مـن     2إلى المواقع التي تحاكي في تصميمها المواقع التجارية والبنكية الحقيقية          أو   1"الجوسسة

 3يهـا ويتم هذا التوجيه من خلال الرسائل الإلكترونية غير المرغـوب ف         . مقِبل المعتدين بغرض الإيقاع به    

 الخاص بالعنوان الإلكترونـي المطلـوب مـن         IPتعويض عنوان   بالتي تصل إلى مستخدمي الإنترنت أو       

             الخـاص بموقـع المعتـدي       IP، والذي يتكلف نظام أسماء النطاقات بالبحـث عنـه، بعنـوان             المستخدِم

 هو تقديم كل البيانات الخاصة      سةمؤسوأخطر ما يمكن أن يحدث للمستخدِم فردا كان أم           .4المهيأ للقرصنة 

  .به كأرقام بطاقته البنكية أو تقديم المعلومات السرية وكلمات المرور الخاصة بالمؤسسة التي يعمل بها

  
الأشكال المختلفة للاعتداءات التي يمكن أن تتعرض لها حاسبات ونظم معلومـات            ويمكن تلخيص    

  . 39في الشكل رقم لمؤسسات اومواقع 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
             المرجع. 2005 موقع سنة 300000الاتحاد العالمي للاتصالات اللاسلكية حوالي بلغ عدد هذه المواقع حسب . 1

  37. السابق، ص
، وهي تسمى 2005 موقع سنة 5259 الاتحاد العالمي للاتصالات اللاسلكية أكثر منبلغ عدد هذه المواقع حسب . 2

 شركة تجارية ومؤسسة مالية، علما أن عمر كل موقع 110 حوالي لمحاكاة، وصممت (Sites pirates)بمواقع القرصنة 

  38. المرجع السابق، صنفس .  ساعة48من هذه المواقع لم يتجاوز عادة أكثر من 
3. Spams de type Phishing  (ou Hameçonnage)  

  . إلى متصفح ويب المستخدِمIP المعني بإرسال عنوان DNSم هذا التعويض عندما يقوم خادم يت.  4
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  39الشكل رقم 

   المؤسسةيمكن أن تتعرض لهاالاعتداءات الإلكترونية الأساسية التي 
  

 
  شكل من إعداد الباحث

  

عدد الأشخاص والمؤسسات الذين تعرضـوا لاعتـداء إلكترونـي بلـغ             أن  وتجدر الإشارة إلى        

            . اءات مبالغـا ضـخمة     وبلـغ حجـم الخسـائر الناتجـة عـن مختلـف الاعتـد              أرقاما جـد مرتفعـة    

جـاوزت  ، مستشارة الحكومة الفدرالية الأمريكية لمسائل الجريمـة الإلكترونيـة، ت  V. McNivenفحسب 

 الإيرادات العالمية الناتجة عـن المتـاجرة        2004  سنة الإيرادات العالمية الناتجة عن الجريمة الإلكترونية     

 . 1 مليار دولار105 بلغت لأول مرة حوالي حيث بالمخدرات

  
            دراسـة  ، حسـب    2004 سـنة لكترونـي   الإلاعتـداء   لعدد الأمريكيين الذين تعرضوا     وقد بلغ   

2 لـ
 Gartner   ،مليـار   2.4 مليون أمريكي، وتجاوزت الخسائر الناتجة عن هذه الاعتـداءات           2 الأمريكية 

أُرسِلت إلـيهم مـا يسـمى       يكيين الذين    عدد مستخدِمي الإنترنت الأمر    بلغوحسب نفس الدراسة،    . دولار

 ـ           ـل علـى التوجيـه نحـو المواقـع المهي         بالرسائل الإلكترونية غير المرغـوب فيهـا والتـي تعم              ةئ

 مليون أمريكي بحيث قـاموا بتقـديم البيانـات          1.8 مليون أمريكي، وقد تم الإيقاع بحوالي        57للقرصنة  

 مجموع الخسائر الناتجـة عـن        كما بلغ  .3الخياليةلى أصحاب المواقع    والمعلومات السرية التي تخصهم إ    

                                                 
  : بـ،2005انفي  ج02تاريخ ب، "Le cybercrime plus rentable que la drogue"تحت عنوان ، M. Olaniéلـ مقال . 1

http://securite.reseaux-telecoms.net/actualites/lire-le-cybercrime-plus-rentable-que-la-drogue-11876.html      [22/07/2007]  
2. Site : http://www. Gartner.com 
3. VeriSign "Ce que toutes les sociétés de commerce électronique devraient savoir sur la sécurité SSL et la 
confiance client", Paris, 2005, p. 3 
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 وذلـك   2005 مليون دولار سنة     130،  1من الحاسبات الأمريكي لأ معهد  الالاعتداءات الالكترونية، حسب    

، فقد بلغت نسبة المؤسسات التي تعرضـت        أما بالاتحاد الأوروبي  . 2 شركة أمريكية فقط   639بالنسبة إلى   

3 ، حسب مركز2004سنة  ونيلاعتداء إلكتر
 Eurostat ،مـن مجمـل المؤسسـات     29.2 % الأوروبـي

  . 4الأوروبية

  

  الواجب اعتمادها الأعمال الإلكترونية أمن وسائل .3.3

في العـالم   والأفراد  المؤسسات الاقتصادية    و المجتمعاتجعل   إلى   أدى ظهور الجرائم الإلكترونية   

 الأمـن   وسـائل ب في الحماية تدعى     حديثة وسائلدى إلى ظهور     مما أ  ، الإلكترونية مخاطرأكثر عرضة لل  

  ويعتبر مفهوم الأمن الإلكتروني من المفاهيم الحديثة، حيث ظهر في بداية الألفيـة الجاريـة               .الإلكتروني

 وغيرهـا مـن     5والمراقبة الإلكترونية الأعمال الإلكترونية   التجارة الإلكترونية و  تماشيا مع انتشار مفهوم     

  . المفاهيم

  

فت المجتمعات والمؤسسات العديد من المفاهيم المتعلقة بحمايـة الأجهـزة والمعلومـات             عرِوقد  

  6:، وقد مرت بمجموعة من المراحل هيوالحفاظ عليهما
  

، والذي يشمل كل من طرق وتنظـيم الأمـن          7الأمن المعلوماتي ظهور مفهوم    :مرحلة الثمانينات  

 ومسـائل الغـش     8افة إلى مسائل الحريات والمعلوماتيـة     المادي والنفوذ المنطقي للبيانات بالإض    

 ؛9المعلوماتي

، واللـذان   أمن نظم المعلومـات   مفهوم  أمن المعلومات و  مفهوم   من   لظهور ك  :تمرحلة التسعينا  

والمسائل المتعلقة بتشفير البيانات وأمـن الإنترنـت        يتضمنان الحق في البرمجيات وأمن الشبكات       

مسائل المتعلقة بالجوسسة والذكاء الاقتصادي، بالإضافة إلى كل ما جاء          وأمن البريد الإلكتروني وال   

   به المفهوم السابق؛

                                                 
1. CSI (Computer Security Institute)    Site :  http://www.gocsi.com 
2. La radion française Business FM, version électronique, Site:  www.radiobfm.com             [11/02/2006] 
3. Site : http://www.epp.eurostat.ec.europa.eu 
4. DEMUNTER C., "Utilisation d'Internet en Europe: sécurité et confiance", Statistiques en bref, 
Luxembourg, 2005, p. 6 

، NSA الأمن القومي الأمريكي وكالةعلما أن المراقبة الإلكترونية هي من اختصاص الهيئات والمنظمات الحكومية ك. 5

، والأمانة العامة للدفاع الوطني )(Federal Bureau of Investigationأو  (FBIومكتب التحقيقات الفدرالي الأمريكي 

، والمديرية المركزية لأمن نظم المعلومات )Secrétariat Generali de la Défense Nationaleأو  (SGDNالفرنسي 

  ).Direction centrale de la sécurité des systèmes d’informationأو  (DCSSIالفرنسية 

  .I بالملحق رقم 20أنظر الشكل رقم لأكثر معلومات حول الهيئات الحكومية الفرنسية المكلفة بالأمن الإلكتروني 
6. RAFALO P. L., "Sécuriser l’entreprise connectée", Editions d’organisation, Paris, 2002, p. 62 
7. Sécurité informatique 
8. Informatique et liberté 
9. Fraudes informatique 
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الحفظ الإلكترونـي    يتضمن   الذيو،  الأمن الإلكتروني مفهوم  ظهور   :لفية الثالثة الأبدايات  مرحلة   

 وأمـن   والإمضاء الإلكتروني وأمن الأعمال الإلكترونيـة      1الدليل الإلكتروني الحق في   للبيانات و 

 .  2التجارة الإلكترونية والمراقبة الإلكترونية، بالإضافة إلى كل ما جاء به المفهومان السابقان

  

 ـفعرأمن الأعمال الإلكترونية من أهم عناصر الأمن الإلكتروني، وقد          ويعتبر   وكالـة الأمـن     هت

أي أو  المعلومـات    حماية أنظمة المعلومات ضد أي وصول غير مرخص إلى        "على أنه    القومي الأمريكي 

 الخدمـة لصـالح     منـع تقـديم   نقلها، وضد   ومعالجتها   و معلومات أثناء حفظها  غير مرخص لهذه ال   تعديل  

 بما في ذلك جميع الإجراءات الضـرورية        .المستخدمين المخولين أو تقديم الخدمة لأشخاص غير مخولين       

   .3"المخاطرومواجهة هذه  لكشف

  

       إشـكالية    فرنسـا، 4PwCبشـركة  مخاطر التكنولوجية ، مسؤول خدمات الV. Tuyenوقد لخص 

 CIA"5  ثلاثية"مجموعة من المعايير التي تندرج تحت اسم        أمن الأعمال الإلكترونية في كونها تدور حول        

            تتمثـل  ومن ثـم تصـبح وظـائف أمـن الأعمـال الإلكترونيـة               .9 "8، والتوافر 7السلامة،  6السرية "أي

  10:ظ على كل منفي الحفا
  

            غيـر   المسـتخدِمين بـل   مـن قِ  يهـا   لـع عل  طَّيمن خلال العمـل علـى أن لا          : البيانات سرية 

  ؛لاعتراض والنشر غير المرخَّصيناأو بمعنى آخر حمايتها من  ،لين بذلكخومال

 غير   حذف أوتعديل  يبقى المحتوى على حاله بدون أي        أنمن خلال العمل على      : البيانات سلامة 

    ؛11هاكمالبمعنى آخر ضمان صحتها و أو ،ينمشروع

                                                 
1. Droit à la preuve électronique 

2 .َالإلكترونية للجرائملأجل التصدي جديدة  قانونية ونشير هنا إلى أن أغلب الدول المتقدمة قد أدرجت بقوانينها مواد 

جاءت به القوانين الفرنسية، وذلك  ما لك القوانين، أنظر إلى تكمثال على و. وتفعيل الأمن الإلكتروني للأفراد والمؤسسات

   .IIبالملحق رقم 
3. GOMEZ URBINA A. et autres, "Hacking interdit : Toutes les techniques des hackers enfin décryptées 
pour ne plus jamais vous laisser piéger !", Micro application, Paris, 2006, p. 724 
4. PriceWaterhouseCoopers,     Site : http://www.pwc.fr 

   .(Confidentialité, Intégrité, Disponibilité)أي ، CID هي ثلاثية) CIA trilogyأو  (CIA الترجمة الفرنسية لثلاثية. 5
6. Confidentiality 
7. Integrity 
8. Availability 

  "? Les principales problématiques de l'e-business en matière de sécurité"مقال تحت عنوان  .9

  :بالموقع 2000 ماي 04في  والمنشور
http://www.journaldunet.com/solutions/itws/it_tuyenvu.shtml                  [03/06/2007]     

  
10. ADVANTAGE, "Gestion des services informatiques", Information Technology Infrastructure Library 
(ITIL), Nanterre, 2005, p. 18 
11. Exactitude et complétude des données 
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إتاحة كل منهما للمستخدِمين المرخَّصـين عنـد        من خلال العمل على      : الخدمة أو البياناتفر  اتو 

 .أمن الأعمال الإلكترونيةوظائف  يبين 40والشكل رقم . الطلب

  

  40رقم الشكل 

   أمن الأعمال الإلكترونيةوظائف

 
  احثشكل من إعداد الب

  

 على المعلومات محـل الحمايـة واسـتخداماتها وعلـى           الأعمال الإلكترونية ضمان أمن    يعتمدو

ذات نفـس    المؤسسة، وليس كل المعلومات في       فليس كل المعلومات تتطلب السرية     الخدمات المتصلة بها،  

تساؤلات اللسلة   عن س  الإجابة من   الأعمال الإلكترونية ، لهذا تنطلق خطط أمن       لها النفوذمن حيث   الأهمية  

  :التالية
  

هذا التساؤل تحدد تصنيف البيانات والمعلومات من حيـث         الإجابة عن     نحميه ؟  أنما الذي نريد     

 إلى تصنف المعلومات تبعا لكل حالة على حده، من معلومات لا تتطلب الحماية،              إذ الحماية،   أهمية

  ؛معلومات تتطلب حماية قصوى
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عمليـة  تحـدد  هذا التسـاؤل  الإجابة عن   حماية ؟   ال هذه تتطلب   التيالإلكترونية   المخاطرما هي    

 نظـام   ختراقكا،  أمنها يهدد   أو بتصور كل خطر قد يمس المعلومات محل الحماية          المخاطر تعيين

بالاعتماد على شكل أو أكثـر مـن أشـكال الاعتـداءات            من الخارج   والاعتداء عليه   المعلومات  

تصـنيف هـذه    وتسـمح ب   . العائدة إلـيهم   المرورم كلمات   ستخدالا الموظفين   إساءةوالإلكترونية،  

  بها؛وسائل تنفيذها، ومن حيث غرض المتسببين و ، ضمن قوائم من حيث مصدرهاالمخاطر

 مؤسسة وهنا تجد كل      التي تم تحديدها ؟    المخاطركيف يتم توفير الحماية لما نرغب بحمايته من          

لتحديد وبحدود متطلبات حماية المعلومـات       محل ا  المخاطرطريقتها الخاصة في توفير الأمن من       

 المخصصة للحماية، فلا تكون إجراءات الأمـن        المالية المادية و  إمكاناتهاالتي تم تحديدها وبحدود     

 حد يؤثر على عنصر الأداء فـي        إلى فيهارخوة ضعيفة لا تكفل الحماية وبالمقابل لا تكون مبالغا          

يـادة  لأعمال الإلكترونية، يكـون مـن الضـروري ز        افي بيئة   ف. محل الحماية المعلومات  النظام  

 إلى داخـل    للمروركلمة   مؤسسة ال خادم بيانات  على   من الطبيعي أن نضع   حيث   ،إجراءات الأمن 

 من الخارج وتمنع اعتداءات     أشخاصجدران نارية تحد من دخول      نظام المعلومات بالإضافة إلى     

رسائل إلكترونية يخشى   لتبادل  هناك   كان   إذاو الموقع المعلوماتي،    أومنظمة قد يتعرض لها النظام      

لكـن لا يقبـل مـثلا أن        . ، تكون تقنيات التشفير مطلوبة بالقدر المناسب      الإفشاءعلى بياناتها من    

المـرور   وسائل تعريف متعددة لشخص المسـتخدم، ككلمـة    المواقع الإلكترونية يوضع على أحد    

المقاومـة   الجـدران    فيه من لى عدد مبالغ    إالإلكتروني  ن يخضع الموقع    أ، و في آن واحد  وغيرها  

 ؛، وتشفير كافة البيانات الموجودة عليه والمتبادلة عبرهللنار

تعنـي مـا   هذا التسـاؤل  الإجابة عن   رغم وسائل الحماية ؟المخاطر تحقق أي من   إنما العمل    

تضمن مراحـل متتاليـة، تبـدأ مـن مرحلـة           ي، و " عند حصولها  المخاطر مواجهة   ةخطب"يعرف  

،  الاعتـداء الإلكترونـي    والقانونية اللازمة عند حصـول       والإعلامية والإداريةجراءات التقنية   الإ

 التي حصلت وسبب حصولها وكيفية منـع حصـولها          المخاطرومرحلة إجراءات التحليل لطبيعية     

 مـع مراعـاة     الاعتداء الوضع الطبيعي قبل حصول      إلى إجراءات التعافي والعودة     وأخيرا. لاحقا

 . ضمان عدم حصولهل الاعتداء التحليل عن كيفية حصول أظهرهما تنفيذ 

  

 أمن الأعمال الإلكترونية الواجب اعتمادها من طرف المؤسسة لمواجهـة           وسائلويمكن تصنيف   

   :هي ،مجموعات أساسيةستة الاعتداءات المحتملة التي يمكن أن تتعرض لها إلى 
  

 :م وموثوقية الاستخدام ومشروعيته   المستخدِمجموعة وسائل الأمن المتعلقة بالتعريف بشخص        

 الشبكة من قبل الشخص المخول      نظام المعلومات أو   ضمان استخدام    إلىوهي الوسائل التي تهدف     

 المسـتخدمة   1، والبطاقـات الذكيـة    بأنواعهـا  كلمات السر    المجموعةبهذا الاستخدام، وتضم هذه     

                                                 
1. Smart cards 
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ى سمات معينة في شخص المستخدم متصلة        التي تعتمد عل   1للتعريف، ووسائل التعريف البيولوجية   

لكترونيـا،  إ وقتية متغيرة    أوببنائه البيولوجي، ومختلف أنواع المنتجات التي تزود كلمات سر آنية           

 ؛والمفاتيح المشفرة

 نأ  التأكـد مـن    على وهي التي تساعد     :2 الشبكة إلىذ  والنفبمجموعة الوسائل المتعلقة بالتحكم      

الوسـائل التـي   عليه  بطريقة مشروعة، وتشمل من بين ما تشمل الشبكة ومصادرها قد استخدمت 

 ةالاسـتخدامي  تحديد المزايا    أومين أنفسهم،    قوائم المستخدِ  أوتعتمد على تحديد حقوق المستخدمين،      

 ؛ غير ذلك من الإجراءات والوسائل التي تتيح التحكم بمشروعية استخدام الشبكةأو

 تحقيق  إلىوتهدف   : المعلومات لغير المخولين بذلك    شاءإف منع   إلىمجموعة الوسائل التي تهدف      

        والملفـات    البيانـات ، وتشمل هذه الوسائل من بين مـا تشـمل تقنيـات تشـفير                البيانات سرية

        ومكونـات الشـبكات     للأجهـزة  يـة والحمايـة الماد  ،  3وإجراءات حماية نسخ الحفظ الاحتياطية    

 ؛المقاومة للنارجدران الواستخدام 

وهي الوسائل المناط بها ضمان عدم تعـديل        :  مجموعة الوسائل الهادفة لحماية سلامة المحتوى      

 التشـفير  من قبل جهة غير مخولة بذلك، وتشمل من بـين مـا تشـمل تقنيـات                  البياناتمحتوى  

 ؛4الخبيثةبرامج المضادة للبرمجيات الو

م من   ضمان عدم قدرة المستخدِ    إلىوتهدف هذه الوسائل    : 5الإنكارمجموعة الوسائل المتعلقة بمنع      

،  الإلكترونيـة  عمالالأ بالغة في بيئة     أهمية، وهي وسائل ذات     مانه هو الذي قام بتصرف      أ إنكار

  ؛6 تقنيات التوقيع الإلكترونيهيهذه الوسائل أهم ما ترتكز عليه و

 لمراقبـة   وهي التقنيات التي تسـتخدم     :7ذووسائل مراقبة الاستخدام وتتبع سجلات النف     مجموعة   

 لتحديد الشخص الذي قام بالعمل المعين في وقـت          مستخدِمي الشبكات المؤسسة ونظام معلوماتها    

 . معين، وتشمل كافة أنواع البرمجيات والسجلات الإلكترونية التي تحدد الاستخدام
 

                                                 
، (Hand-scan)، بصمة شكل اليد (Finger-scan)الأصبع بصمة  في (Biométrie)تتمثل أهم وسائل التعريف البيولوجية . 1

 البصمة الصوتية ،(Facial-scan)الوجه بصمة  ،(Retina-scan)بكية العين شبصمة  ،(Iris-scan)قزحية العين بصمة 

(Voice-scan)،  دينامكية الحجز على الملامس(Keystroke-scan) ودينامكية الإمضاء ،(Signature-scan).المصدر :  
http://www.securiteinfo.com/conseils/biometrie.shtml  
2. Access control 
3. Backup protection 
4. Anti-malware 
5. Non répudiation 

اتخاذ وسيلة يتم من خلالها التحقق أن صاحب الرسالة ) Signature électroniqueأو (يقصد بالتوقيع الإلكتروني . 6

هو الشخص الذي قام فعلا بإرسالها وذلك باستخدام نظام تشفير متفق عليه بين الإلكترونية أو المعاملة الإلكترونية 

  .لمرسِل والمرسل إليها
7. Logging and Monitoring 
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الأعمال أمن  التقنية المعتمدة في    وسائل  الإيجاز أهم    ناوانطلاقا من المجموعات السابقة الذكر، يمكن     

  .الجدران المقاومة للنار والتشفيرو البرمجيات المضادة للاعتداءات الإلكترونيةكل من الإلكترونية في 

  

 عتداءات الإلكترونيةللاالمضادة برمجيات ال .1.3.3

والأكثر معرفـة    انتشارا    الأمن الأكثر  وسائلمن  البرمجيات المضادة للاعتداءات الإلكترونية       عدُّتُ

 التي يمكـن أن     الخبيثةالبرامج  وتحطيم   وهي تعمل على البحث      .الحاسبات والشبكات وخدِمي  من قِبل مست  

تتواجد بذاكرة الحاسب أو بأحد وسائط التخزين، وعلى منع تحميل هذه البرامج على الحاسب من خـلال                 

 إيقـاف ومنـع أغلـب      وتعمل كـذلك علـى       . المرتبط بها  أجهزته المحيطية للإدخال أو عبر الشبكة     أحد  

 باستعمال أسـلوب    اتوالاعتداء،   باستعمال برمجيات وبرامج الجوسسة    اتالاعتداءالاعتداءات الأخرى ك  

  . وغيرها من الاعتداءات،اعتراض البيانات

  

  1:نذكر كل من البرمجيات المضادة للاعتداءات الإلكترونيةومن بين أهم 
  

 الحاسب؛ 3 التي تسمح بالكشف عن نقاط ضعف نظام تشغيلNettools2برمجية  

  التي تسمح بكشف نقاط ضعف متصفح الويب؛4Acunetixبرمجية  

  التي تسمح بكشف نقاط ضعف شبكة الحاسبات؛5N-Steath HTTP Security Scannerبرمجية  

  التي تسمح باختبار درجة قوة كلمات المرور المستخدَمة بالشبكة؛6I0Phcrackبرمجية  

 ؛"برامج الجوسسة"سمح بالقضاء على مختلف  التي تSpybot-Search & Destroy7برمجية  

  التي تسمح بالكشف عن حدوث الاعتداء؛8X-NetStat Professionalبرمجية  

  التي تسمح بإيقاف المعتدين بأسلوب اعتراض وتحليل البيانات؛Antisnifferبرمجية  

  التي تسمح بالإبحار في الإنترنت بشكل مخفي؛Steganos Internet Anonyme9برمجية  

 . التي تسمح بإنشاء حيز آمن بالحاسب لوضع البيانات الحساسة10Coffre-fortبرمجية  

  

          وبالإضافة إلى البرمجيات السابقة الـذكر توجـد برمجيـات متكاملـة للكشـف عـن البـرامج                  

جية              البرم ومن أبرز هذه البرمجيات نذكر    . 11، تدعى عادة ببرمجيات أمن الإنترنت      والقضاء عليها  الخبيثة

                                                 
1. GOMEZ URBINA A. et autres, (2006), op. cit., p. 778-788 
2. Site de téléchargement:  http://www.all-nettools.com  
3. Vulnérabilités système 
4. Site de téléchargement:  http://www.acunetix.com 
5. Site de téléchargement:  http://www.nstalker.com 
6. Site de téléchargement:  http://www.@stake.com 
7. Site de téléchargement:  http://www.safer-networking.org 
8. Site de téléchargement:  http://www.freshsw.com/xns/pro 
9. Site de téléchargement:  http://www.steganos.com 
10. Site de téléchargement:  http://www.steganos.com 
11. Internet Security Software 
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 الخبيثةمج االبروتحطيم أدوات اكتشاف  التي تحتوي على كل من Kaspersky Internet Security1 الروسية

وتحطـيم   عند الارتباط بالإنترنت، وأدوات اكتشـاف        الخبيثةمج  االبروتحطيم  بالملفات، وأدوات اكتشاف    

كتشاف الاحتيال عبر الإنترنت، وأدوات اكتشاف      أدوات ا  وكذلك،.  على البريد الإلكتروني   الخبيثةمج  االبر

 2 مع إمكانية التحديث الآلـي     .، وأدوات إيقاف البريد الإلكتروني غير المرغوب فيه       "الهاكرز"المعتدين أو   

  . التي يمكن للبرمجية التعرف عليهاالخبيثةلقاعدة البرامج 

  

 الجدران المقاومة للنار .2.3.3

 يشـيدون    عنـدما  البناءون التي يستخدمها     من الإستراتيجية  3" للنار الجدار المقاوم "اقتُبِس مصطلح   

  . لأخرىشقة مقاومة للحرائق في المباني السكنية لمنع الحرائق من الانتشار من جدران

  

ات عوق تدفق البيانات بـين شـبك       البيانات المدخلة والمخرجة بحيث ي     4بترشيحالنار  ويقوم جدار   

 أمنا واحدا لكل الحاسـبات      تحققهي أنها   هذا النوع من الجدران     وراء  والفكرة من   . مؤسسة والإنترنت ال

  .الشبكة بدلا من أمن مستقل لكل حاسبالمرتبطة ب

  

         وكانت عبارة عـن موجهـات تسـتخدم         1980في عام   المقاومة للنار    الجدران   أولوقد ظهرت   

    الجدران توضع فـي مواقعهـا      وكانت مثل هذه    . صغيرة LAN شبكات محلية    إلىفي تقسيم هذه الشبكات     

        وقـد تـم اسـتخدام      . الأخـرى  الأجزاء إلىهذه للحد من انتشار المشاكل التي يواجهها جزء من الشبكة           

  IP التسعينات، وكانت عبارة عن موجهات لبروتوكول        أوائل في   الأمن لتحقيق   المقاومة للنار  الجدران   أول

) ج(المستخدِم   امنع   أو ،)ب( الملف   إلىذ  والنفب )أ(للمستخدِم   اسمح   : كانت تبدوا كالتالي   ترشيحمع قوانين   

 ـ(المنطقة  في  العمل  ب) و(أو اسمح للبرنامج     ،)د(من النفوذ إلى الملف                وقـد كانـت هـذه       .، الـخ  )هـ

            ، بحيـث ظهـرت أنـواع       بشـكل متسـارع   الجـدران   هـذه   تطورت  و.  فعالة ولكنها محدودة    الجدران

            تقـوم   فإنهـا ،  والصـادرة البيانـات الـواردة     ترشيح   أسلوب لا تزال تقوم باستخدام      أنها ورغم ثة،حدي

 وإيقاف  5الخبيثةمج  البراعن  الكشف  و التشفيرومين  التحقق من هوية المستخدِ    مثل بكثير   أكثربعمل ما هو    

  .لمقاوم للنار هيكلة الجدار ا41ويبين الشكل رقم . أغلب الاعتداءات الالكترونية

  

  

  

                                                 
1. Site:  http://www.kaspersky.com/fr 
2. Mise à jour automatique 
3. Firewall (en français, Par-feu) 
4. Filtrage 
5. FORDERMAIER M. et STOLZ A., (2001), op. cit., p. p. 138-139 
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  41رقم الشكل 

   هيكلة الجدار المقاوم للنار

  
Source: GHERNAOUTI-HELIE S., (2006), op. cit., p. 71  

 
 

  :إلى نوعين أساسيين هماويمكن تقسيم الجدران المقاومة للنار 
  

المستقلة يمكن استعمال هذا النوع من الجدران على الحاسبات         : 1المقاومة للنار البرمجية  الجدران   

ــى الخــوادم ــة . أو الحاســبات المرتبطــة بالشــبكة أو عل             ومــن أشــهر الجــدران البرمجي

ــذكُ    ، Gardian،   و  BlackIce Defender  و  eSafe Desktop  و ZoneAlarm Proر نـ

ــن  ــل م ــى ك           ،   Norton Internet Security  و  Kaspersky Internet Securityبالإضــافة إل

 ؛ Mc Afee Personal Firewallو 

. وهي تُستعمل عادة على الخـوادم  3بالعلب السوداءتسمى كذلك  :2الجدران المادية المقاومة للنار   

            أكثر أمنا من الجدران البرمجية، لكونهـا غيـر معنيـة بنقـاط ضـعف نظـام تشـغيل                    وهي

 ـ  .4أو بمختلف ثغراتهالحاسب               WatchGuard Fireboxهر الجـدران الماديـة نـذكُر    ومـن أش

  .WatchGuard SOHOو  

  

                                                 
1. Firewalls logiciels 
2. Firewalls matériels 
3. Black Box 
4. Failles 
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  التشفيــر.3.3.3
الأعمـال   في الوقت الحاضر باهتمام استثنائي في ميدان أمـن           1تحظى تقنيات وسياسات التشفير   

   . البيانات المتبادلةوسلامةووثوقية سرية  لضمان أهمية الأكثر التشفير يمثل الوسيلة أنذلك و، الإلكترونية

  

 على تحقيق حماية هذه العناصر ، فضـمان         التي تعمل وسائل التقنية   الدخل في مختلف    يفالتشفير  

 وسيلة حماية سـلامة     أن، كما    والملفات البيانات يعتمد من بين ما يعتمد على تشفير         أصبح البياناتسرية  

 الرسالة الإلكترونية لـم تتعـرض    أنمتبادلة والتثبت لدى فك التشفير      المحتوى تقوم على تشفير البيانات ال     

 التغيير،  ويعد التشفير بوجه عام وتطبيقاتـه العديـدة وفـي مقـدمتها التواقيـع                 أولأي نوع من التعديل     

   .الحاسبات التصرفات عبر شبكات إنكار تقريبا لضمان عدم ةالإلكترونية، الوسيلة الوحيد

  

وذلك قبل إرسـال     2ى تغيير محتوى الرسالة باستخدام ما يسمى بمفتاح التشفير        يعتمد التشفير عل  و

باسـتخدام   الرسالة على أن تكون لدى المستقبل القدرة على استعادة محتوى الرسالة في صورتها الأصلية

  . 3مفتاح فك الشفرة

  

            ســتعمل يالمتبادلــة والرســائل  البيانــات وســلامةووثوقيــة ســرية لضــمان كــل مــن و

  4:ينالتاليلوبين الأسعادة 
  

حيث يسمح  ،  6IPsecبروتوكول  ويعتمد هذا الأسلوب على      :5أسلوب الشبكة الخاصة الافتراضية    

 .هاتبادلقبل  والرسائل  تشفير كل البيانات    بين المرسِل والمستقبِل يتم من خلاله        7بإنشاء ممر آمن  

وعادة ما يستخدم هذا الأسلوب للربط بـين        . نترنتمزود خدمات الإ  ويمكن طلب هذا الممر من      

                                                 
1 .م التشفير وجود خوارزم ستلزي(Algorithme)البيتات وعدد .  بالإضافة إلى مفتاح(Bits) المكونة للمفتاح هي         

           . عدد كلما صعبت عملية القرصنةالتي تحدد عدد التوليفات التي يمكن أن يأخذها المفتاح، وكلما ارتفع هذا ال

              3.40× 38+10توليفة أي) 2128( يسمح لنا بالحصول على bits 128فعلى سبيل المثال، المفتاح 

 طريق  آلاف السنين من الحاسوب العادي لإيجاد المفتاح المناسب لفك الشفرة عنيوهذا ما يستدع مفتاح افتراضي،

              DESعلما أن هنالك العديد من نظم التشفير التي يمكن استعمالها، مثل نظام . القرصنة

              DH، ونظام )Data Encryption Algorithmأو  (DEA، ونظام )Data Encryption Standardأو (

  . )Rivest-Shamir-Adlemanأو  (RSAام  و نظ)Diffie-Hellmanأو (
2. Clé de cryptage (d’encodage ou de chiffrage) 
3. Clé de décryptage (de décodage ou de déchiffrage) 
4. MEL H. X. et BAKER D., "La cryptologie décryptée", CompusPress, Paris, 2001, p. p. 250-266 
5. VPN ("Virtual Private Network", en français, Réseau privé virtuel) 
6. Internet Protocol Security 
7. Tunnel IPsec (ou canal de communication protégé) 
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  شـركائها الخارجيين أو بين المؤسسـة و     المتعاونين  المؤسسة وفروعها أو بين المؤسسة و     مقر  

 ؛1وحتى بين المؤسسة ومورديها

من إنتـاج   وهو   ،SSLيعتمد هذا الأسلوب على بروتوكول       :2SSLنظام  الأمن من خلال    أسلوب   

المتعلقـة بالمعـاملات    البيانـات   ويسمح بتشفير كل     ،19943سنة  كية   الأمري Netscapeشركة  

وعملية تشفير التبادلات تتم بين متصفح ويب حاسب الزبـون          .  بين المؤسسة وزبائنها   التجارية

  4الموثوقيةشهادات  ب مع ضرورة توفر ما يسمى       .الحامل لموقعها التجاري  المؤسسة  ويب  وخادم  

يمكن أن يحصل عليها الموقـع  والتي  للتشفير  SSLمة ببروتوكول مدعال) 5أو الشهادات الرقمية(

، وتعتبـر حـلا     7 وهذه الشهادات تعرف باسم محدد هوية الخادم       .6التجاري ليصبح جديرا بالثقة   

 للمؤسسـة  ومحدد هوية الخادم الذي يتم تحميله على الخادم الشبكي           .بالأمنلتلك الأسئلة المتعلقة    

د رقمية تسمح للزبائن بالتأكد من موثوقية وأصالة الموقع التجـاري،           هو عبارة عن أوراق اعتما    

 الأصـلي   المؤسسةبمعنى آخر التأكد من أن المعاملات والصفقات التي يجرونها هي مع موقع             

 ؛8محتال أو مخادعموقع قرصنة مسير من طرف وليس مع 

  

تعمـل علـى     متكاملة   حديثة تتضمن مجموعة خدمات   حلول معلوماتية   ونشير أخيرا، إلى ظهور     

، وتسيير  لاعتداءات الإلكترونية وظيفة كشف وإيقاف ا   تجمع بين    ،لمؤسسةلإدارة أمن الأعمال الإلكترونية     

 .مع تشفير كل البيانات والملفات المتبادلـة      كل من الجدران المقاومة للنار والشبكات الخاصة الافتراضية،         

سـرية  ضمان ب يسمحان اللذان، وOnlineGuardian     و eTrust PKIومن أهم هذه الحلول نذكر كل من 

  .التي تمت عبر مختلف الشبكاتعدم إنكار التصرفات  البيانات المتبادلة بالإضافة إلى وسلامةووثوقية 
 
 
 

                                                 
  .I بالملحق رقم 21 أنظر الشكل رقم مكونات الشبكة الخاصة الافتراضيةلأكثر معلومات حول . 1

2. Secure Sockets Layer 
 .1995 لهذا البروتوكول هي النسخة الثالثة وظهرت سنة علما أن آخر نسخة. 3
 الـذي  I بالملحق رقم 22أنظر الشكل رقم  (Certificats d’authentification)لأكثر معلومات حول شهادات الموثوقية . 4

 ـ VeriSignوالمضمونة من طرف الهيئة الأمريكيـة         الأمريكية Amazonيقدم شكل الشهادة الخاصة بشركة             ة المتخصص

  .في مسائل الأمن
5. Certificats numériques 

 من مستخدِمي 87%، فإن 2006 الدولية والمنشورة في شهر أوت  TNS Research ذلك أنه حسب دراسة لهيئة .6

 منهم يخشون من 83%الإنترنت على المستوى العالمي يخشون من اطلاع الغير على بيانات بطاقاتهم البنكية، و 

  :المصدر. نشر المعلومات التي تخصهماستعمال أو 
http://www.verisign.fr/ssl/ssl-information-center/ecommerce-trust-ssl/index.html               [17/06/2007]     
7. Server ID 

  .I بالملحق رقم 23أنظر الشكل رقم  SSL نظام طريقة عملحول لأكثر معلومات . 8
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  خلاصة الفصـل الثالثخلاصة الفصـل الثالث

          المعلومات والاتصالات الأجهزة والبرمجيـات وقواعـد البيانـات وشـبكات           تتضمن تكنولوجيا   

           الأدوات مـن   متكاملـة   فهي عبارة عـن مجموعـة       .  التي تُستخدم لبناء نظم المعلومات وتشغيلها      الربط

             .اسـترجاعها وإيصـالها   والمعلومـات وإنتاجهـا وتخزينهـا        حجـز ، تتفاعل مع بعضـها فـي        التقنية

           مهمـا كانـت نوعيتـه      حاسـب،    تجعل باسـتطاعة أي    معيارية   أما تكنولوجيا الإنترنت فهي تكنولوجيا    

              بالإنترنـت  سـلكيا أو لاسـلكيا     مـرتبط    ،ي حاسب آخر  أ الارتباط والتواصل مع     ونظام تشغيله ومكانه،  

            خاصـة  الداخليـة ال  شـبكات   بالمـا يسـمى     كما تسمح بإنشاء    . بغية الاستفادة من الخدمات التي توفرها     

  . والشبكات الخارجية الخاصة أو الإكسترانتنتاأو الإنتر
  

عبارة عن شبكة داخلية خاصة بالمؤسسة تستعمل البروتوكولات والقواعـد التـي            هي  الإنترانت  و

ال ببعضهم البعض والوصـول      وذلك لكي يتمكن العاملين في تلك المؤسسة من الاتص         الإنترنتبني عليها   

 للمستخدم باستعمال الخدمات التي توفرها الإنترنت، مع الفرق في كون هـذه             هي تسمح و. إلى المعلومات 

  .وهي تُسير من خلال ما يسمى بخادم الإنترانت الخدمات تتم على مستوى المؤسسة،

  

 مفتوحة بطريقة آمنة على     خاصة تستعمل تكنولوجيا الإنترنت،   خارجية  هي شبكة   فأما الإكسترانت   

شركاء وموردي وزبائن المؤسسة، وهي تُستخدم كمَمَرْ آمن إلى إنترانت المؤسسة مـن قِبـل العـاملين                 

وبعبارة أخـرى، هـي     . بالمؤسسة والمتواجدين بالفروع المختلفة والذين هم خارج جدران المقر والفروع         

ا يمكن أن تتشكل من اندماج أجزاء غير حساسة         كم. عبارة عن إنترانت واسعة مقارنة بإنترانت المؤسسة      

  . من شبكات إنترانت لمؤسسات متواصلة فيما بينها من خلال شبكة الإنترنت
  

         الاقتصـاد العـالمي     قادرة علـى مواجهـة متطلبـات         غيرنماذج الأعمال التقليدية    وقد أصبحت   

            نـدماجات بـين الشـركات العملاقـة،        ظهـور الا  وعولمة التجارة والمـال والإنتـاج،       ، المتميز ب  الجديد

            جديـد  بـرز مفهـوم      ومن ثـم     .وانتشار الشركات متعددة الجنسيات، وانتشار الاستثمار في أنحاء العالم        

            خـص كـل مـن    يرتكـز علـى تكنولوجيـا الإنترنـت و        ، وهـو ي   الإلكترونية الأعمالللأعمال يدعى ب  

  .ي والجانب التنظيمي للمؤسسةالجانب التجار
  

التجارة الإلكترونية من أهم مكونات الأعمال الإلكترونية بالإضافة إلى الإدارة الإلكترونية           عتبر  وتُ

 بين الشركات فيما بينها وبـين        عبر الإنترنت   شكل من أشكال التبادل التجاري     عبارة عن وهي  . للأعمال

 الأسواق إلى والنفوذ،   توافق عصر المعلومات   للتجارة وسائل   إيجاد هامزايابرز  أومن  . الشركات وزبائنها 

تطوير ، و  وسهولة رسيتلبية خيارات الزبون بِ   ، و التقليديةالتجارية   الأنشطةعلى من   أالعالمية وتحقيق عائد    

  .للمؤسسةالأداء التجاري 
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 مـن خـلال     ،بـون  إدارة العلاقة مع الز    كل من  على   ترتكزفهي   للأعماللكترونية  الإدارة الإ أما   

العلاقة بالتعرف على تفضيلات الزبـون واتجاهاتـه ومشـاكله          " شَخْصَنَة"قنوات متعددة مع تبني مفهوم      

إدارة سلسلة التوريد، من خلال إدارة علاقة المؤسسة        و. هتماماواحتياجاته والتعامل مع كل زبون كمحور       

تي ستبيعها بدورها بما يحقق لها تدفق الإمدادات         أو المنتجات ال   الأوليةمع الموردين الذين يمدونها بالمواد      

من خلال إدارة مجموع موارد المؤسسة الماليـة،         ،تخطيط موارد المؤسسة  و. بسرعة وكفاءة وبأقل تكلفة   

بحيـث   .جمع المعلومات عن بيئة المؤسسة بكل مكوناتهـا       من خلال    ،بذكاء الأعمال و .المادية والبشرية 

موارد في النهاية إلى خفض التكاليف وزيادة الأرباح للمؤسسات التي تطبق            التكامل للأنشطة وال   يؤدي هذا 

  . هذا النوع من الإدارة
  

ات التجارة الإلكترونية وبرمجيات الإدارة الإلكترونية      يالأعمال الإلكترونية من خلال برمج    وتُعتبر

التجـارة  أسـاس    يعتبر   ذلك النظام الذي  . للأعمال هي نفسها البرمجيات المكونة نظام معلومات المؤسسة       

الإلكترونية من خلال توفير موقع الويب التجاري ومختلف وسائل الدفع الإلكتروني، والذي يعتبر في نفس               

إدارة وبرمجيـة   إدارة العلاقة مع الزبون     الوقت أساس الإدارة الفعالة لأعمال المؤسسة من خلال برمجية          

شبكات الإنترانـت   بالإضافة إلى    ،ذكاء الأعمال دوات  وأ تخطيط موارد المؤسسة  وبرمجية   سلسلة التوريد 

، وهذا لأجل السماح بإدارة العلاقات بين المستويات المختلفة للمتعاونين العاملين بالمؤسسـة،       والإكسترانت

  . وبين المؤسسة والمؤسسات الأخرى كالشركاء والموردين والزبائن
  

، تُـدعى   لجـرائم مـن ا   جديـدة     أنواع على ظهور وقد ساعد ظهور وتطور الأعمال الإلكترونية       

 مخـاطر لل فـي العـالم أكثـر عرضـة          الاقتصاديةالمستهلكين والمؤسسات   وجعل  ،  بالجرائم الإلكترونية 

 والاعتداءات الإلكترونية المختلفة، مما أدى إلى ظهور وسائل حديثـة فـي   لغش الإلكتروني الإلكترونية كا 

 مفهوم الأمن الإلكتروني في بدايـة الألفيـة الجاريـة         هر   وقد ظ  .الحماية تدعى بوسائل الأمن الإلكتروني    

تماشيا مع انتشار مفهوم التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية والمراقبة الإلكترونيـة وغيرهـا مـن               

الحفاظ على  وهو يعمل على    ويعتبر أمن الأعمال الإلكترونية من أهم عناصر الأمن الإلكتروني،          . المفاهيم

 البرمجيات المضادة للاعتداءات الإلكترونيـة    كل من   على   يعتمدو،  سلامة وتوافر البيانات  كل من سرية و   

  .رـوالجدران المقاومة للنار والتشفي
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  ددــــتمهيتمهي

تجعل باسـتطاعة    معيارية    أن تكنولوجيا الإنترنت عبارة عن تكنولوجيا      ول السابقة رأينا في الفص  

 مـرتبط   ،ي حاسب آخـر   أ الارتباط والتواصل مع     مهما كانت نوعيته ونظام تشغيله ومكانه،     حاسب،  أي  

بشـبكات  تسمح بإنشاء ما يسمى      كما   ، بغية الاستفادة من الخدمات التي توفرها       بالإنترنت سلكيا أو لاسلكيا  

  .نت والشبكات الإكسترانتاالإنتر

  

الاقتصـاد   قادرة على مواجهة متطلبـات       غيرأصبحت  نماذج الأعمال التقليدية     أنكذلك،  ورأينا  

 العملاقـة،   مؤسسـات العالمي الجديد، المتميز بعولمة التجارة والمال والإنتاج، وظهور الاندماجات بين ال          

جديد ز مفهوم   وبرمما ساهم في    . متعددة الجنسيات، وانتشار الاستثمار في أنحاء العالم       مؤسساتوانتشار ال 

 ويخص كل من الجانب التجـاري       ،الإلكترونية، يرتكز على تكنولوجيا الإنترنت     للأعمال يدعى بالأعمال  

   .والجانب التنظيمي للمؤسسة

  

            مؤسسـة الجزائريـة    وضـعية تكنولوجيـا الإنترنـت بال      يسـتعرض   فهـو   أما الفصل الموالي    

             قـادرة علـى     المؤسسـة الجزائريـة   علـى جعـل     هـذه الوضـعية     مـدى مسـاعدة     يسمح بمناقشة   و

علـى  لجزائر  اتوقيع  اقتصاد السوق والعولمة إلى جانب      حيث أن    .التأقلم مع التحولات الاقتصادية العالمية    

 وما سينجر عنه مـن  ،2للتجارة إلى المنظمة العالميةالانضمام الوشيك و 1جزائرية-الشراكة الأوروتفاق ا

 المؤسسـة الجزائريـة   يفرضون على ، الأجنبيةالمؤسسات منتجات أمام الوطنية المنتجات عن لحمايةل رفع

القديمة والبحث عـن وسـائل   العمل  مع هذه المستجدات، وذلك بالتخلي عن أساليب  للتكيفتحديات كبيرة   

 والاسـتمرارية  البقـاء مـن تـتمكن حتى الجديد المحيط مع التأقلم قصدل الحديثة التي تسمح بتأهيلها العم

  .  الاقتصاد العالميفي الاندماجتعظيم مكاسب و
                                                 

، وسيؤدي إلى إزالة القيود الجمركية بصفة تدريجية على 2005سبتمبر  1علما أن هذا الاتفاق دخل حيز التنفيذ في . 1

 . وهو ما سيجعل المؤسسات الجزائرية في وضع غير مريح.  سنة انطلاقا من سنة بدأ تطبيق الاتفاق12مدار 

  :ولأكثر معلومات حول الموضوع يمكن الرجوع إلى المقال الموالي

، مجلة علوم "جزائرية-ى الاقتصاد الوطني في ظل إنفاق الشراكة الأوروانعكاسات التفكيك التعريفي عل. "زايـد م

،              2006، 15الاقتصاد والتسيير والتجارة، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد 

         219-195. ص. الجزائر، ص
 بسبب عدم الاستقرار الذي أصاب الاقتصاد 1995، وقد علِّق إلى غاية 1987مام يرجع إلى سنة  علما أن طلب الانض.2

  .1998وتجدر الإشارة إلى أن المفاوضات متعددة الأطراف انطلقت سنة . الوطني في تلك الفترة

  :ولأكثر معلومات حول الموضوع يمكن الرجوع إلى التقرير التالي
DJARI M. S., "Journée d’études sur l’accession de l’Algérie à l’OMC", Compte rendu, Sheraton, Club des 
Pins, le 29 Avril 2003, Alger, In Revue des sciences économiques de gestion et de commerce, Université 
d’Alger, Faculté des sciences économiques et des sciences de gestion, N° 8, 2003, Alger, p. p. 77-80 
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البنية التحتية لتكنولوجيـا    حيث يتناول المبحث الأول،     .  تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث       تمَّ وقد

أمـا المبحـث الثالـث      . الاستبيان المعتمد في البحث الميداني    المبحث الثاني   ويعرض  . الإنترنت بالجزائر 

  .التحقق من الفرضيات ذات الصلةبغية  نتائجالوتحليل  ستبيانالابيانات معالجة بوالأخير فيسمح 

  

  البنية التحتية لتكنولوجيا الإنترنت بالجزائرالبنية التحتية لتكنولوجيا الإنترنت بالجزائر. . 11

             البحـث والإعـلام العلمـي       ركـز  عن طريـق م    1994 عام   فينترنت للجزائر   دخلت خدمة الإ  

وبعد خمسة سنوات من هذه البداية المحدودة صـدر           وهو مركز للأبحاث تابع للدولة،     1CERIST والتقني

 وسـمح    الإنترنت اتالدولة لخدم  أنهى احتكار    الذي 1998 أوت   28بتاريخ   257-98 الوزاريالمرسوم  

  .دماتهذا النوع من الخ الخاصة بتقديم للمؤسسات

  

     يـي  لأغـراض تجاريـة أن يكونـوا جزائر        خـدمات الإنترنـت    مزودي فيواشترط المرسوم   

             TDA مؤسسـة ، والمتمثلـة فـي       التزويـد الخاصـة    مؤسسات ظهرت أولى    1998الجنسية، وفى عام    

            مات الإنترنـت   خـد  مـزودي وارتفع عـدد     .، وذلك على الترتيب   GECOSومؤسسة   BMGIومؤسسة  

  . مؤسسة35، لا تنشط منها سوى 20052سنة  مؤسسة 89إلى 

  
بما فـي   ،  2006 سنةمستخدم   ملايين   3حوالي   الجزائر   فينترنت   الإ مستخدميمجموع  وقد بلغ   

بعد أن كان لا يتجاوز هذا      . 4 ألف شخص  700والمقدر عددهم بـ     3 السرعة فائقةترنت  نلإاذلك مستخدمي   

   .20055 في شهر جوانمليون شخص  1.65المجموع 
 

الانترنت تبقى منخفضة  اختراقنمو القطاع في الجزائر، إلا أن نسبة  وبالرغم من أن العدد يعكس

، 2006 سنة مليون نسمة 33حوالي  و2005 مليون نسمة سنة 30بلغ حوالي عدد سكان الجزائر باعتبار 

 فـي الـدول     60%ب  علما أن هذه النسبة تقار     . 9.1% و   5.5%أي أن نسبة الاختراق هي على التوالي        

  .2005 و 2002 الإنترنت في الجزائر بين مستخدمي تزايد عدد 42ويبين الشكل رقم  .المتقدمة
  

 
 
 

                                                 
1. Site : http://www.cerist.dz 
2. http://www.postelecom.dz/provider.htm            [15/12/2005] 

ونشير إلى أنه . EEPAD بمساهمة مؤسسة 2003 انطلقت بالجزائر سنة (ADSL)علما أن الإنترنت فائقة السرعة . 3

 تكنولوجياستعمل فيها سرعة تُال فائقةت ننترجديدة للإت الجزائر خدمة اتصالامؤسسة  أطلقت 2007في بداية سنة 

Wimax تحت اسم ،Athir تستعمل هذه التكنولوجيا المتطورة إفريقيافي ، وتُعتبر الجزائر أول دولة.  
4. http://www.middle-east-online.com/?id=42007              [20/04/2007] 
5. http://www.ituarabic.org/arab_country_report.asp?arab_country_code=5           [02/04/2006] 
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  42رقم الشكل 

  2005 و 2002تزايد عدد مستخدمي الإنترنت في الجزائر بين 
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  6. ، الجزائر، ص2005جويلية ، 1، رقم (ARPT)بريد والمواصلات السلكية واللاسلكية نشرة فصلية لسلطة الضبط لل: المصدر

  

 الجزائر يزداد أيضا الاهتمـام بإنشـاء المـدونات          في شبكة الانترنت    مستخدميومع زيادة عدد    

الحركة "على يد   " مدونة للجميع " عندما انطلقت حملة     2006 وصل ذروته مع بداية العام       والذيالشخصية  

 أول  2DZBlog بإنتـاج  وهى مجموعة من المتحمسين لنشر هذه الثقافة، وقامت المجموعـة            1"كنولوجيةالت

  .الجزائريمنصة تدوين جزائرية مجانية تهدف لازدهار عالم التدوين 

  

علمـا  .  موقع جزائري  5000أما فيما يخص عدد مواقع الويب فيبقى جد منخفض حيث لم يتعدى             

   .3 موقع ويب16000ارب أن عدد المواقع التونسية يق

  

 مقـاهي  علـى    الجزائـريين  الجزائر يعتمد الكثير من      فيمع زيادة الاهتمام باستخدام الانترنت      و

 حتى وصلت   المقاهي أعداد هذه    في ارتفاعا ملحوظا    2005 الاتصال بالشبكة، وقد شهد عام       في 4الانترنت

 مقهى فقط   100 كان عددها لا يتجاوز       بعد أن  الجزائري مقهى وفقا لتصريحات وزير الاتصال       5000إلى  

   .20005 عام في

  

 سوء الخدمة حيث تعرف     هي الجزائر   فينترنت   الإ مقاهي تواجهها   التيوتعتبر المشكلة الأساسية    

 يؤدى لاضطراب العمـل     الذي بعض الأحيان إلى يوم كامل الأمر        في الخدمات يصل    فيالشبكة انقطاعا   

  . المقدمة للخدمةمؤسسات تعويض من الأي لا يحصلون على مقاهيالوفقدان الزبائن خاصة وأن أصحاب 

  
                                                 

1. Le Mouvement technologique 
2. Site : http://www.dzblog.com 
3. http://www.magharebia.com/cocoon/awi/xhtml1/ar/features/awi/newsbriefs/general/2007/09/21/newsbrief-02      
   [11/09/2007] 
4. Cybercafés 
5. http://www.rsf.org/article.php3?id_article=10730 
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متعامـل  "، أو كمـا تسـمى       1 الجزائـر  اتصالات من خلال مؤسسة     يةالجزائرالدولة  ولقد عملت   

، حيث وفرت عمـودا فقريـا       للاتصالاتالتأخر الكبير فيما يخص البنية التحتية       تدارك  على  ،  2"المتعاملين

مزودي لأجل تلبية احتياجات كل من      ،  شمال البلاد وجنوبها  يسمح بالربط بين     من الألياف الضوئية     وطنيا

 .تالاتصالاما يخص فيخدمات الإنترنت والبنوك والمؤسسات الاقتصادية 
  

  :3ويتكون العمود الفقري الوطني من الأجزاء التالية
  

، وعملي منـذ  2002  سبتمبروهو عملي منذ . Gbit/s 2,5، وتبلغ قدرته 4يفقري الشمالالعمود ال 

  باتجاه ورقلة؛2003شهر ماي 

 ؛2004  جوانوهو عملي منذ. Gbit/s 10، وتبلغ قدرته يفقري الشمالالعمود ال 

 بالنسبة إلى كل 2005وهو عملي منذ مارس . Gbit/s 2,5، وتبلغ قدرته 5يفقري الجنوبالعمود ال 

  .فقري الوطنياللعمود  يبين مكونات ا43 والشكل رقم .من البيض، بشار، أدرار وعين صالح
  

  43الشكل رقم 

  مكونات العمود الفقري الوطني
   

 
9. , p.cit. , op)2006(, .LOUNIS M : Source  

                                                 
1. Site : http://www.algerietelecom.dz 
2. Opérateur des opérateurs 
3. LOUNIS M., " Backbone national de transmission numérique sur câble fibre optique et faisceau hertzien 
d’Algérie Telecom", Séminaire régional sur l’accès hertzien mobile et fixe pour les applications large bande 
dans la région des Etats arabes, Co-organisé par UIT/BDT et Algérie Telecom, Alger 19-22 juin 2006, p. 8 
4. Backbone Nord 
5. Backbone Sud 



  وضعية تكنولوجيا الإنترنت بالمؤسسة الجزائرية
 

 196

  . مكونات العمود الفقري الخاص بولاية الجزائر44الشكل رقم ويبين 

  

  44الشكل رقم 

  الخاص بمدينة الجزائرمكونات العمود الفقري 

 
12. , pIBID : Source  
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الـذي تـوفره     فيبين أهم المتعاملين الاقتصاديين المستخدِمين للعمود الفقـري          45أما الشكل رقم    

  .الجزائر مؤسسة اتصالات

  

  45الشكل رقم 

  مؤسسة اتصالات الجزائرلفقري اللعمود لأهم المتعاملين الاقتصاديين المستخدِمين 

  
13. , pIBID : Source  
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بالإضـافة إلـى    البنكية  المؤسسات  أغلب   مبادرة نشير إلى    ،وسائل الدفع الإلكتروني  فيما يخص   و

 من طرف حاملي البطاقات     2النقديةتسمح بالسحب الآلي للأوراق     بتطوير شبكات إلكترونية     1بريد الجزائر 

  . CCP3البنكية وبطاقة 

  

، 5CIBإشـارة    أي التي تحتوي علـى       4" البيبنكية ةالبطاق"المسماة   البنكية   ة البطاق يستطيع حامل و

التجاريـة  المحـلات   مـن خـلال  شراء أو أداء مقابل ما يحصل عليه من خدمات   عملية ال استخدامها في   

 . 7الإنترنتأو  6التقليدية

  

  عرض الاستبيان المعتمد في البحث الميدانيعرض الاستبيان المعتمد في البحث الميداني. . 22
ن مـن   مكوَّ  استبيان قمنا بتصميم ،  وضعية تكنولوجيا الإنترنت بالمؤسسة الجزائرية    للتعرف على   

 والبعض الآخـر يخـص      استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عموما    خص بعضه    ي 8 سؤالا 19

  .استخدامات تكنولوجيا الإنترنت على وجه الخصوص

  

رنا أن تقتصر   بعد الفرز قرَّ  ، و مرتبطة بالإنترنت   مؤسسة جزائرية  140وقد وزع الاستبيان على     

 في المعلومـات  التناقضنقص بياناتها أو نات بسبب  استبيا40استبعدنا  ، ذلك أننا مؤسسة100العينة على 

  .المصرح بها
                                                 

1. Algérie Poste 
ونشير إلى أن هذه الآلات إذا كانت تُستعمل .  ATM  (Automatic Teller Machines) أول آلات الصرف الذاتيمن خلا. 2

، فهذا يعني أنها مرتبطة بإنترانت البنك  فقطCCPحصريا من قِبل حاملي بطاقة بنك معين أو من طرف حاملي بطاقة 

  .المعني أو بريد الجزائر
  (Compte courant postal)حساب جاري بريدي . 3

4. Carte interbancaire 
             ، المكونة من شبابيك )ancairesbnteriartes cseau de éR(يقصد بها شبكة البطاقات البيبنكية  .5

             ، موزعات آلية للأوراق النقدية GAB (Guichet Automatique de Banque)للبنوك أو  آلية

              ، وأجهزة الدفع الإلكترونيDAB (Distributeur Automatique de Banque)أو 

TPE (Terminaux de paiement électronique)والتي تتواجد على  التي تُستعمل في تسديد المشتريات والخدمات 

  :المرجع. ومقدمي الخدمات المختلفةمستوى المحلات التجارية 
Algérie Poste "Conditions générales de fonctionnement de la carte CIB", Brochure, Alger, 2007, p. p. 1-2 

  . جدانادرعدد المحلات التي تسمح بالتسديد عن طريق هذا النوع من وسائل الدفع . 6
ه ونشير هنا أن. ق هذا النوع من وسائل الدفع يكاد أن يكون معدوماعدد المؤسسات التي تسمح بالتسديد عن طري. 7

 أصبح بإمكان حاملي البطاقات البنكية المسماة بالبطاقات البيبنكية، بالإضافة إلى حاملي البطاقات البنكية 2007ابتداء من 

  .لتجاريعبر الإنترنت من خلال موقعها امؤسسة الخطوط الجزائرية العالمية، تسديد قيمة تذاكر 
واللغة الفرنسية ) ترجمة(لأكثر معلومات حول محتوى الاستبيان وترتيب الأسئلة راجع الاستبيان باللغة العربية . 8

  .IIبالملحق رقم ) الأصلي(



  وضعية تكنولوجيا الإنترنت بالمؤسسة الجزائرية
 

 199

   هدف الدراسة. 1.2

الإنترنـت  تكنولوجيـا   الهدف من هذه الدراسة هو الوقوف على عدة متغيرات تتعلق باستخدامات            

 التكيـف مـع   ادرة على   ق هاجعلهذه التكنولوجيا بالمؤسسة الجزائرية ت     وضعية   وهل،  بالمؤسسة الجزائرية 

  .لات الاقتصادية العالميةالتحو

  
   وإطارها المكاني والزمانيالدراسةعينة . 2.2

لصعوبة إجراء الدراسة على جميع المؤسسات الجزائرية المرتبطة بالإنترنـت، فقـد اقتصـرت              

            ابتدائيـة قُـدرت    مـن خـلال عينـة       مقرا لهـا،    ولاية الجزائر   المؤسسات التي تتخذ من     الدراسة على   

 ولقد تمت عمليـة  . مؤسسة بعد حذف الاستبيانات غير الصالحة100والتي قلِّصت إلى     مؤسسة،   140 بـ

 .2006 إلى شهر مارس 2005خلال الفترة الممتدة من شهر سبتمبر ستبيانات واسترجاع الاتوزيع 

  

  ستبيانقاعدة الا. 3.2

 في بناء هذه القاعدة علـى       عتمدناا، وقد   البيانات المستخلصة من الإستبيان   نقصد بقاعدة الإستبيان    

             عمـودا وعـدد الأسـطر       40 عـدد الأعمـدة إلـى         وصل وقد .من برمجيات معالجة البيانات    برمجية

   .بالدراسة المؤسسات المعنية المطروحة فيما تمثل الأسطر عدد الأسئلةالأعمدة تمثل  ،1 سطرا100إلى 

  
   في المعالجةالبرمجية المستخدمة. 4.2

 يبـين  46والشكل رقـم  . Microsoft Excel XP بيانات الاستبيان برمجيةستخدمنا لأجل معالجة ا

  .المستخدمةلبرمجية لالبيانات الخام المحجوزة بإحدى الأوراق الإلكترونية جانب من 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
ــاوي  . 1 ــتبيان يس ــدة الاس ــم قاع ــل حج ــا يجع ــة               4000مم ــدى الأوراق الإلكتروني ــد بإح ــام متواج ــان خ بي

  .Microsoft Excel XPلبرمجية 
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 46الشكل رقم 

  جانب من البيانات الخام المحجوزة
  

  
Source : Sondage sous Microsoft Excel XP 
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    نتائجنتائجالالوتحليل وتحليل تبيان تبيان بيانات الاسبيانات الاسمعالجة معالجة . . 33
سوف نشرع فيما يلي في استعراض نتائج معالجة الاستبيان وتحليلها كما توصلنا إليها أول بأول،               

مركزين على التكرارات والنسب المئوية الخاصة بإجابات المؤسسات المعنية بالدراسة، ومعتمدين علـى             

  .أسئلة الاستبياننفس الترتيب الوارد في قائمة 

  

ونشير إلى أن هذا الاستعراض سوف يشمل، بالإضافة إلى المتغيرات المتعلقة بالفرضيات التـي              

  . مختلف النتائج الإضافية،اعتمدت عليها الدراسة والتي سوف نناقشها لاحقا

  

  :التاليةرئيسية النقاط اللاستبيان إلى ولقد قسمنا نتائج ا
  

  ؛التعريف بالمؤسسة 

 ؛لمكلف بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمنصب ا 

  ؛ الإنترنتتاستعمالا 

 .استخدامات تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، ولاسيما تكنولوجيا الإنترنت 

  

  التعريف بالمؤسسة. 1.3

  اسم المؤسسة .1.1.3

نه أ، وهنا لا نرى ضرورة للتعليق عليه حيث         1وضع هذا السؤال للتعرف على اسم المؤسسة فقط       

  .لا يمكن تحليل الإجابات في اتجاه أو آخر

  

  )2مينحسب عدد المستخد(  المؤسسةحجم .2.1.3

 مـن المؤسسـات     15% أن    نلاحظ 3 أدناه 47البياني رقم   الشكل   و 12الجدول رقم   بالاعتماد على   

متوسـطة   من المؤسسات هي مؤسسات      29%وبأن   ، الحجم المشاركة في الدراسة هي مؤسسات صغيرة     

                                                 
  .  نشير هنا أن أغلب المؤسسات اشترطت علينا عدم ذكر اسم المؤسسة عند نشر نتائج الدراسة. 1
 فإن 2001 ديسمبر 12 المؤرخ في 01-18حسب القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم  .2

أما المؤسسة المتوسطة فهي التي . شخص 250 إلى 1المؤسسة الصغيرة والمتوسطة هي المؤسسة التي تشغل من 

  :المرجع.  عامل250 و 50تشغل ما بين 

  2001 ديسمبر 15 بتاريخ 77الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد 

هي  عامل والمؤسسة الكبيرة 49 إلى 1نستنتج من هذا القانون أن المؤسسة الصغيرة هي المؤسسة التي تستخدم من 

  .   عامل250المؤسسة التي تستخدم أكثر من 
  . جميع الجداول والأشكال اللاحقة هي من إعداد الباحث انطلاقا من المعالجة الإلكترونية للاستبيان.3
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المؤسسات حوالي نصف   وهذا ما يعني أن     ،   الحجم هي مؤسسات كبيرة   من المؤسسات  56%ن  ، وبأ مالحج

            المؤسسـات هـي    وبـاقي   الصـغيرة والمتوسـطة     المشاركة فـي الدراسـة هـي مـن المؤسسـات            

   . الحجممؤسسات كبيرة

  
  12الجدول رقم 

  )عدد الإجابات( حجم المؤسسة

 حجم المؤسسة التكرار

 مؤسسة صغيرة 15

 مؤسسة متوسطة 29

 مؤسسة كبيرة 56

 المجموع 100

  
  47الشكل رقم 

  )النسب المئوية للإجابات(حجم المؤسسة 

56

29

15

0 10 20 30 40 50 60

مؤسسة آبيرة

مؤسسة متوسطة

مؤسسة صغيرة

  
  

  النشاط الرئيسي للمؤسسة .3.1.3

مـن   50% أدنـاه نلاحـظ أن نسـبة         48البياني رقـم    الشكل   و 13الجدول رقم   بالاعتماد على   

، تجارية من المؤسسات هي مؤسسات      25%، وبأن   إنتاجية المشاركة في الدراسة هي مؤسسات       المؤسسات

وهذا ما يعني أن نصف المؤسسات المشاركة فـي         . خدمية من هذه المؤسسات هي مؤسسات       25%وبأن  

 المؤسسـات التجاريـة             بـين إنتاجيـة والنصـف الآخـر يتـوزع بالتسـاوي           الدراسة هي مؤسسـات     

  . المؤسسات الخدميةو
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  13الجدول رقم 

  )عدد الإجابات(مؤسسة الرئيسي للنشاط ال

 مؤسسةالرئيسي للنشاط ال التكرار

 إنتاجي 50

 تجاري 25

 خدمي 25

 المجموع 100

  
  48الشكل رقم 

  )النسب المئوية للإجابات(مؤسسة الرئيسي للنشاط ال

25

25

50

0 10 20 30 40 50 60

خدمي

تجاري

إنتاجي

  
  

  لقانونية للمؤسسةالطبيعة ا .4.1.3

 مـن   58% أدنـاه نلاحـظ أن نسـبة         49 والشكل البياني رقـم      14بالاعتماد على الجدول رقم     

             مـن المؤسسـات هـي       42%، وبـأن    عموميـة المؤسسات المشاركة في الدراسـة هـي مؤسسـات          

   .خاصةمؤسسات 

  
  14الجدول رقم 

  )عدد الإجابات(الطبيعة القانونية للمؤسسة 

 مؤسسة القانونية للطبيعةال رارالتك

 عموميـة 58

 خاصـة 42

 المجموع 100
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  49الشكل رقم 

  )النسب المئوية للإجابات(الطبيعة القانونية للمؤسسة 

42

58

0 10 20 30 40 50 60 70

خاصـة

عموميـة

  
  

  المنصب المكلف بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 2.3

اهتمامـا كبيـرا لتكنولوجيـا المعلومـات        انخفاض عدد المؤسسات التي تولي      أظهرت الدراسة   

بمخططهـا   "مدير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   "المؤسسات التي أدرجت منصب     وهي  ،  والاتصالات

 مـن   91.67%، علما أن     من مجموع المؤسسات المشاركة في الدراسة      12%، والتي تبلغ نسبتها     الهيكلي

ويعود سـبب    ، الحجم ا هي مؤسسات متوسطة    منه 8.33%و  الحجم  هذه المؤسسات هي مؤسسات كبيرة      

  . على هذه النسبة المرتفعة لإمكانياتها المالية والبشرية المعتبرةكبيرة الاستحواذ المؤسسات 

  

            لنظـام   مـن المؤسسـات تـولي أهميـة          35%أن هناك نسبة مقبولـة تقـدر بــ           وأظهرت

           مـن خـلال إدراج      جيـا المعلومـات والاتصـالات،     ، ومن ثم فهي تهتم بعض الشيء بتكنولو       معلوماتها

  . في مخططها الهيكلي" مسير نظام المعلومات"منصب 

  

مـن   من المؤسسات تعتمد على المسؤول عن المعلوماتيـة أو غيـره             38%وأظهرت كذلك أن    

            ، صـالات المسؤولين المرتبطين بالمعلوماتية في تسيير كل ما له علاقـة بتكنولوجيـا المعلومـات والات              

 من  73.33%علما أن   ن المؤسسات لا تولي أي اهتمام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،           م 15%وبأن  

   .هذه المؤسسات هي مؤسسات صغيرة الحجم

  

 علـى             المعنيـة بالدراسـة   جابـات المؤسسـات     إ 50 والشكل البياني رقم     15الجدول رقم   ويبين  

  . معنيالسؤال ال
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  15الجدول رقم 

  )عدد الإجابات( المنصب المكلف بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 المنصب التكرار

 مدير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 12

 مسير نظام المعلومات 35

 المسؤول عن المعلوماتية  26

 لا أحد 15

 غير ذلك 12

 المجموع 100

     

  50الشكل رقم 

  )النسب المئوية للإجابات( مكلف بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمنصب ال

12

15

26

35

12

0 5 10 15 20 25 30 35 40

غير ذلك

لا أحد

المسؤول عن المعلوماتية 

مسير نظام المعلومات

مدير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
  

  استعمالات الإنترنت. 3.3

 والشكل البياني   16المدوَّنة في الجدول رقم     أظهرت الإحصائيات   لإنترنت  ااستعمالات  فيما يتعلق ب  

تسـتعمل البريـد    والمعلومات عبـر الويـب      تقوم بالبحث عن    أن كل المؤسسات بدون استثناء       51رقم  

 فقط تستعمل   6% و FTP إلى خوادم  فقط من هذه المؤسسات تستعمل خدمة النفوذ         13%أن  و. الإلكتروني

، وهذا ما يدل على عدم إدراك مستخدمي هذه المؤسسـات لأهميـة هاتـان               فحص منتديات الحوار  خدمة  

 أدواتتستعمل  المؤسسات  من  فقط   6%في حين أن    . االخدمتان ولنوعية المعلومات التي تسمحان بتوفيره     
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            يشير إلى عدم اهتمام المؤسسات الجزائرية لمـا يقدمـه العمـل الجمـاعي مـن                مما  ،  1العمل الجماعي 

خدمـة  البحث عن المعلومـات و     من هذه المؤسسات لا تستعمل إلاَّ خدمة         87% علما أن    .فائدة للمؤسسة 

  .الإنترنت استغلالا تقليدياأنها تستغل بمعنى آخر أو ، البريد الإلكتروني
  

  16الجدول رقم 

  )عدد الإجابات (استعمالات الإنترنت

 استعمالات الإنترنت التكرار

 البحث عن المعلومات 100

  FTPالنفوذ إلى خوادم  13

 فحص منتديات الحوار 6

 البريد الإلكتروني  100

 العمل التعاوني  6

 غير ذلك 0

  

  51ل رقم الشك

  )النسب المئوية للإجابات(استعمالات الإنترنت 

6

100

6

13

100

0

0 20 40 60 80 100 120

غير ذلك

العمل التعاوني 

البريد الإلكتروني 

فحص منتديات الحوار

 FTP النفوذ إلى خوادم

البحث عن المعلومات

 
                                                 

 بالنسبة للمؤسسات 0% بالنسبة للمؤسسات المتوسطة و 1% بالنسبة للمؤسسات الكبيرة و 5%: وهي تتوزع على النحو التالي. 1

ولمقارنة هذه النسب مع النسب المتداولة بالدول المتقدمة، نشير إلى الدراسة التي أجرتها مصلحة الدراسات والإحصائيات . ةالصغير

        ، والتي جاء فيها أن نسب المؤسسات الفرنسية التي تستعمل أدوات العمل الجماعي عبر الإنترنت تقدر 2006الفرنسية سنة 

  :المرجع.  بالنسبة للمؤسسات الصغيرة6% بالنسبة للمؤسسات المتوسطة و 26%كبيرة و لا بالنسبة للمؤسسات 67%بـ 
FAURE P. et HEITZMANN R., (2007), op. cit., p. 1  
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   استخدامات تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، ولاسيما تكنولوجيا الإنترنت. 4.3

   المؤسسةبـموقع وي .1.4.3

في، بمعنـى   بـالن  من المؤسسات    61%أجابت  ،  أو عدمه بامتلاك المؤسسة لموقع ويب     فيما يتعلق    

 من المؤسسات أنها تملك موقع ويب إشهاري، في حـين أجابـت             %38، وأجابت   عدم امتلاك موقع ويب   

التي لا تملك موقـع      من المؤسسات    50.82% علما أن    .1مؤسسة واحدة فقط أنها تملك موقع ويب تجاري       

ا يبين  وهذ. صغيرة ومتوسطة من هذه المؤسسات هي مؤسسات       47.54% هي مؤسسات عمومية و   ويب  

 ظاهرة عدم الاهتمام بالمواقع الإلكترونية من قِبل المؤسسات الجزائرية هي ظاهرة عامة، تمس كل من                أن

   .طة والمؤسسات الكبيرة على السواءالمؤسسات الصغيرة والمتوسالقطاعين العام والخاص وكل من 

  

 ،ؤسسات عموميـة   هي م  إشهاري من المؤسسات المالكة لموقع ويب       65.79%ونشير هنا إلى أن     

تفـوق  وهذا ما يبين    .  من المؤسسات التي تملك موقع ويب إشهاري هي مؤسسات كبيرة          60.51%وبأن  

، ويبين كذلك تفوق المؤسسات الكبيرة      2بتملكه للنسبة الكبرى من المواقع    القطاع العام على القطاع الخاص      

 أما فيما يخص الموقع التجـاري       .وكةعلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيما يتعلق بعدد المواقع الممل        

  .المذكور أعلاه فهو مملوك كذلك من طرف مؤسسة عمومية كبيرة الحجم

  

 على             المعنية بالدراسةجابات المؤسسات إ 52 والشكل البياني رقم 17الجدول رقم ويبين 

  .السؤال المعني

  
  

  

                                                 
والتي خصت نصف المؤسسات ، 2003خلال صيف . نه حسب الدراسة التي قام بها مجدل أأتجدر الإشارة إلى . 1

المملوكة  ةتجاريالقع امووصل إلى نتيجة مماثلة تقريبا وهي انعدام ال فإن الباحث ،الصغيرة والمتوسطة بولاية غرداية

  :المرجع. لهذا النوع من المؤسسات

 في الجزائر التجارة الإلكترونيةإدراك واتجاهات المسؤولين عن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو "، .مجدل أ

لة في علوم التسيير بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة ، أطروحة دكتوراه الدو"بالتطبيق على ولاية غرداية

  162. ، ص2004الجزائر، 
 إلى غاية شهر 1999جوان الفترة الممتدة من شهر خلال . بختي إنه حسب الدراسة التي قام بها أتجدر الإشارة إلى . 2

وصل إلى نفس  فإن الباحث  دولة،21  جزائري مستعملين للإنترنت ومتواجدين بـ200والتي خصت ، 2000ماي 

  :المرجع. تفوق القطاع العام على القطاع الخاص بتملكه للنسبة الكبرى من المواقعالنتيجة وهي 

، أطروحة دكتوراه الدولة في العلوم الاقتصادية "–حالة الجزائر–دور الإنترنت وتطبيقاته في مجال التسويق "، .بختي إ

  248. ، ص2002لوم التسيير، جامعة الجزائر، بكلية العلوم الاقتصادية وع
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  17الجدول رقم 

  )عدد الإجابات(موقع ويب المؤسسة 

 موقع الويب التكرار

 لا تملك موقع ويب 61

 تملك موقع ويب إشهاري 38

 تملك موقع ويب تجاري 1

 المجموع 100

  

  52الشكل رقم 

  )النسب المئوية للإجابات(موقع ويب المؤسسة 

38

61

1

0 10 20 30 40 50 60 70

تملك موقع ويب تجاري

تملك موقع ويب إشهاري

لا تملك موقع ويب

  
  

   أسباب عدم إنشاء موقع ويب تجاري .2.4.3

 مـن   48% أدنـاه نلاحـظ أن نسـبة         53والشكل البياني رقـم      18بالاعتماد على الجدول رقم     

تكلفة كل من التجهيـزات     ترى بأن   والتي لم تُنشئ موقع ويب تجاري،        ،المؤسسات المشاركة في الدراسة   

 من هذه المؤسسـات هـي       70.83%علما أن   . سبب عدم إنشاء الموقع    هي   مرتفعةالوالتطوير والصيانة   

نستنتج من ذلك أن هذه المؤسسات      و .ؤسسات صغيرة ومتوسطة   هي م  ها من 66.67%مؤسسات خاصة و    

ــة، أو مــن إمــا أنهــا فعــلا تعــاني  لا تــرى منفعــة فــي الاســتثمار فــي             أنهــا مشــاكل مالي

   . 1موقع الويب التجاري
                                                 

والتي ، 2005في ديسمبر  BNP PARIBAS LEASE GROUP حسب الدراسة التي قام بهاوكمقارنة نشير إلى أنه . 1

ن استثمارات هذه  م%28 تناولت حالة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفرنسية، فإن 

  :المرجع. هت لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمؤسسات وج
BNP Paribas Lease group, "Enquête PME-PMI 2005-2006", Paris, 2006, p. 3 
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نقص في العمالة المؤهلة لاسـتخدام      الترى بأن   هذه المؤسسات    من   60%أن نسبة   كذلك  نلاحظ  و

 هـي   المسائل المتعلقة بالأمن   فقط ترى بأن     17%نسبة  ، وأن   سبب عدم إنشاء الموقع   هي   صيانة الموقع و

            نسـبة ضـئيلة مـن هـذه المؤسسـات تقـدر            علمـا أن     .السبب في عدم إنشاء هذا النوع من المواقع       

، وهي كلها مؤسسـات             جاريإلى موقع ويب ت    أجابت غير ذلك، حيث رأت بأنها في غير الحاجة           3%بـ  

  .صغيرة ومتوسطة

  

ونستنتج من تلك النسب أن السبب الرئيسي لعدم انتشار المواقع الإلكترونية بالمؤسسات الجزائرية             

مع مقتضـيات   والتي تتماشى مع متطلبات السوق الوطنية       الحديثة  يرجع إلى انعدام التخصصات التكوينية      

  .العصر

  
  18الجدول رقم 

  )عدد الإجابات( سباب عدم إنشاء موقع ويب تجاريأ

 أسباب عدم إنشاء موقع ويب تجاري التكرار

تكلفة كل من التجهيزات والتطوير والصيانة جد مرتفعة 48

 نقص في العمالة المؤهلة لاستخدام وصيانة الموقع 60

 المسائل المتعلقة بالأمن 17

 غير ذلك 3

  
  53الشكل رقم 

  )النسب المئوية للإجابات (ء موقع ويب تجاريأسباب عدم إنشا

3

48

17

60

0 10 20 30 40 50 60 70

غير ذلـك 

المسائل المتعلقة بالأمن 

نقص في العمالة المؤهلة لاستخدام
وصيانة الموقع

تكلفة آل من التجهيزات والتطوير 
والصيانة جد مرتفعة
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  شكل التجارة الإلكترونية المعتمد .3.4.3

التجـارة  ن هذا الموقع يستخدم فـي       أأجابت المؤسسة الوحيدة التي تملك موقع ويب تجاري ب        لقد    

 ـ       الإلكترونية من المؤسسة إلى المستهلك ويستخدم كذلك في التجـار          ة ة الإلكترونيـة فيمـا بـين المؤسس

  . المواليين54 والشكل رقم 19 كما يبينه الجدول رقم .والمؤسسات الأخرى

  
  19الجدول رقم 

  )عدد الإجابات (شكل التجارة الإلكترونية المعتمد

 شكل التجارة الإلكترونية المعتمد التكرار

 التجارة الإلكترونية من المؤسسة إلى المستهلك 1

 ارة الإلكترونية فيما بين المؤسساتالتج 1

  
  54الشكل رقم 

  )النسب المئوية للإجابات( شكل التجارة الإلكترونية المعتمد

1

1

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

التجارة الإلكترونية فيما بين 
المؤسسات

التجارة الإلكترونية من المؤسسة إلى 
المستهلك 

  
  

4.4.3. ستعملةوسائل الدفع الم  

بهـا هـي    المسـموح   وسائل الدفع   ن  ألقد أجابت المؤسسة الوحيدة التي تملك موقع ويب تجاري ب         

 بمعنى أن التجارة الإلكترونية التي تطبقها هي تجارة إلكترونية بدائيـة مقارنـة مـع                .1ةتقليديال وسائلال

 والشـكل               20 كما يبينـه الجـدول رقـم         .التجارة الإلكترونية التي تُستعمل فيها وسائل الدفع الإلكترونية       

 . المواليين55رقم 
  

                                                 
لإشهاري إلى موقع ا بتحويل موقعها 2007  ابتداء من شهر مارسمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية قامتأن علما . 1

 ومختلف البطاقات CIBئل الدفع الإلكترونية كالبطاقات البنكية الجزائرية السماح لزبائنها باستعمال وسا مع ،تجاري

  .البنكية العالمية
Site : http://www.airalgerie.dz 
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  20الجدول رقم 

  ) الإجاباتعدد (وسائل الدفع المستعملة

 وسائل الدفع المستعملة التكرار

 تقليديـة 1

 إلكترونيـة 0

  
  55الشكل رقم 

  )النسب المئوية للإجابات (وسائل الدفع المستعملة

1

0

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

إلكترونيـة 

تقليديـة

  
  

  2007/2008والمتوقع استخدامها في  حالياالتكنولوجيات المستخدمة  .5.4.3

   المستخدمة حالياالهيكلة المعلوماتية. 1.5.4.3

المؤسسـات  أغلبيـة    أن    أدنـاه نلاحـظ    56 والشكل البياني رقم     21بالاعتماد على الجدول رقم     

أي أن أكثر من    ،  تستخدم كل من الهيكلة الأحادية المنصب وهيكلة الند للند         )55% (المشاركة في الدراسة  

 من هـذه المؤسسـات      30.91% أن   علما. تستخدم الهياكل المعلوماتية التقليدية البسيطة    نصف المؤسسات   

 وهـذا الأمـر لا يمكـن أن          منها هي مؤسسات متوسطة الحجم،     41.82% و  الحجم كبيرةهي مؤسسات   

  .ها بصفة عامةوإدارة أعمالوالعمل الجماعي في عمليتي الاتصال يساعدها 

  

تسـتخدم الهيكلـة المعلوماتيـة       المشاركة فـي الدراسـة     المؤسسات من   38%أن نسبة   ونلاحظ  

هي مؤسسـات   84.21% من هذه المؤسسات هي مؤسسات عمومية و         78.95%علما أن    .الخادم/زبونال

  مؤسسات عموميـة   المؤسسات المستخدمة لهذا النوع من الهياكل هي        يعني أن أغلبية    وهذا  . كبيرة الحجم 

نولوجيـة  بنيتهـا التك  تطـوير   ، ويمكنها إن اهتمت بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات        ؤسسات كبيرة م أو

  .والارتقاء إلى ما هو أحسن
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 هي التي تستخدم الهيكلـة      المشاركة في الدراسة  المؤسسات  من  فقط   6% نسبة   ونلاحظ كذلك أن  

هيكلـة   هي التي تسـتخدم      المشاركة في الدراسة   من المؤسسات    1%في حين أن     .1المعلوماتية الإنترانت 

  .جم، وهي مؤسسة عمومية كبيرة الح2الإكسترانت/الإنترانت
  

  21الجدول رقم 

  )عدد الإجابات( الهيكلة المعلوماتية المستخدمة حاليا

 الهيكلة المعلوماتية المستخدمة حاليا التكرار

 أحادية المنصب 18

37 للنِّـد النِّـد 

 الخادم/الزبون 38

 الإنترانت 6

 الإكسترانت/الإنترانت 1

 المجموع 100
  

  56الشكل رقم 

  )النسب المئوية للإجابات(  المستخدمة حالياالهيكلة المعلوماتية

6

38

37

18

1
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الإنترانت/الإآسترانت 

الإنترانت

الزبون/الخادم

النِّـدْ للنِّـدْ

أحادية المنصب 

  
                                                 

 بالنسبة للمؤسسات 0% بالنسبة للمؤسسات المتوسطة و 1% بالنسبة للمؤسسات الكبيرة و 5%: وهي تتوزع على النحو التالي .1

سب مع النسب المتداولة بالدول المتقدمة، نشير إلى الدراسة التي أجرتها مصلحة الدراسات والإحصائيات ولمقارنة هذه الن. الصغيرة

 بالنسبة 75% تقدر بـ هيكلة الإنترانت، والتي جاء فيها أن نسب المؤسسات الفرنسية التي تستعمل 2006الفرنسية سنة 

  :المرجع.  بالنسبة للمؤسسات الصغيرة25% بالنسبة للمؤسسات المتوسطة و 51%كبيرة و الللمؤسسات 
FAURE P. et HEITZMANN R., (2007), op. cit., p. 1  

 بالنسبة للمؤسسات 0% بالنسبة للمؤسسات المتوسطة و 0% بالنسبة للمؤسسات الكبيرة و 1%: وهي تتوزع على النحو التالي .2

مة، نشير إلى الدراسة التي أجرتها مصلحة الدراسات والإحصائيات ولمقارنة هذه النسب مع النسب المتداولة بالدول المتقد. الصغيرة

                تقدر الإكسترانت/هيكلة الإنترانت، والتي جاء فيها أن نسب المؤسسات الفرنسية التي تستعمل 2006الفرنسية سنة 

  :المرجع. للمؤسسات الصغيرة بالنسبة 14% بالنسبة للمؤسسات المتوسطة و 24%كبيرة و ال بالنسبة للمؤسسات 40%بـ 
FAURE P. et HEITZMANN R., (2007), op. cit., p. 1  
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  2007/2008المتوقع استخدامها في المعلوماتية الهيكلة . 2.5.4.3

مـن  فقط  ، أجابت نسبة قليلة     2007/2008الهيكلة المعلوماتية المتوقع استخدامها في      بفيما يتعلق   

ها تنوي تطوير الهيكلة المعلوماتية الحالية للوصول إلى هيكلة         أن) 23% (المشاركة في الدراسة  المؤسسات  

،             الخـادم /الزبـون  من المؤسسات أنها تعمـل للانتقـال إلـى هيكلـة             10%حيث أجابت   . أكثر تطورا 

 من المؤسسـات أنهـا   6 %، وأجابتالإنترانت من المؤسسات أنها تعمل للانتقال إلى هيكلة 5 %وأجابت

  . المواليين57 والشكل رقم 22كما يبينه الجدول رقم  .الإكسترانت/الإنترانتنتقال إلى هيكلة تعمل للا
  

، علـى   المستقبل المنظور ، وفي   حاليا  الجزائرية غير مستعدة   ةونستنتج من هذه النسب أن المؤسس      

مات التي هم   مختلف المعلو والوصول إلى   بطريقة سلسة   من الاتصال ببعضهم البعض     ها   العاملين في  تمكين

  .بطريقة آمنة على شركاءها ومورديها وزبائنهافي حاجة إليها والانفتاح 
  

  22الجدول رقم 

  )عدد الإجابات( 2007/2008 المتوقع استخدامها في  المعلوماتيةالهيكلة

 2007/2008الهيكلة المتوقع استخدامها في  التكرار

 أحادية المنصب 0

2 للنِّـد النِّـد 

 الخادم/الزبون 10

 الإنترانت 5

 الإكسترانت /الإنترانت 6

 المجموع 23
  

  57الشكل رقم 

  )النسب المئوية للإجابات (2007/2008المتوقع استخدامها في المعلوماتية الهيكلة 
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  برمجيات التسيير المستخدمة حاليا. 3.5.4.3

المؤسسـات   أن أغلبيـة      أدنـاه نلاحـظ    58 والشكل البياني رقم     23بالاعتماد على الجدول رقم     

 تسيير قواعد البيانـات والبرمجيـات الخاصـة         اتبرمجيتستخدم كل من    ) 91% (المشاركة في الدراسة  

ونلاحـظ أن   .  التقليدية البسيطة  برمجيات التسيير  المؤسسات تستخدم    من مىظالأغلبية الع ، أي أن    بالتسيير

برمجية إدارة العلاقة   /البرمجيات الخاصة بالتسيير  المشاركة في الدراسة تستخدم     من المؤسسات    5%نسبة  

وأن مؤسسـة   . 2من هذه المؤسسات تستخدم برمجية تخطيط موارد المؤسسة        3%أن نسبة   بو. 1مع الزبون 

   .برمجية إدارة سلسلة التوريد/واحدة فقط تستخدم البرمجيات الخاصة بالتسيير

  
  23الجدول رقم 

  )عدد الإجابات (التسيير المستخدمة حاليابرمجيات 

 برمجيات التسيير المستخدمة حاليا التكرار

 برمجية تسيير قواعد البيانات 46

 البرمجيات الخاصة بالتسيير 45

 )CRM(برمجية إدارة العلاقة مع الزبون /البرمجيات الخاصة بالتسيير 5

 ) SCM(لتوريد برمجية إدارة سلسلة ا/البرمجيات الخاصة بالتسيير 1

 SCM و CRMبرمجيات /البرمجيات الخاصة بالتسيير 0

 )ERP(برمجية تخطيط موارد المؤسسة  3

 )SCM و CRMبما فيها (برمجية تخطيط موارد المؤسسة  0

 المجموع 100

  

  

  
                                                 

 بالنسبة للمؤسسات 1% بالنسبة للمؤسسات المتوسطة و 3% بالنسبة للمؤسسات الكبيرة و 1%: وهي تتوزع على النحو التالي .1

إلى الدراسة التي أجرتها مصلحة الدراسات والإحصائيات ولمقارنة هذه النسب مع النسب المتداولة بالدول المتقدمة، نشير . الصغيرة

برمجية إدارة العلاقة /البرمجيات الخاصة بالتسيير، والتي جاء فيها أن نسب المؤسسات الفرنسية التي تستعمل 2006الفرنسية سنة 

. نسبة للمؤسسات الصغيرة بال6% بالنسبة للمؤسسات المتوسطة و 14%كبيرة و ال بالنسبة للمؤسسات 28% تقدر بـ مع الزبون

  :المرجع
FAURE P. et HEITZMANN R., (2007), op. cit., p. 1  

 بالنسبة للمؤسسات 0% بالنسبة للمؤسسات المتوسطة و 0% بالنسبة للمؤسسات الكبيرة و 3%: وهي تتوزع على النحو التالي .2

نشير إلى الدراسة التي أجرتها مصلحة الدراسات والإحصائيات ولمقارنة هذه النسب مع النسب المتداولة بالدول المتقدمة، . الصغيرة

                تقدر برمجية تخطيط موارد المؤسسة، والتي جاء فيها أن نسب المؤسسات الفرنسية التي تستعمل 2006الفرنسية سنة 

  :المرجع. مؤسسات الصغيرة بالنسبة لل20% بالنسبة للمؤسسات المتوسطة و 49%كبيرة و ال بالنسبة للمؤسسات 74%بـ 
FAURE P. et HEITZMANN R., (2007), op. cit., p. 1  
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  58الشكل رقم 

  )النسب المئوية للإجابات( برمجيات التسيير المستخدمة حاليا
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(CRM) العلاقة مع الزبون

البرمجيات الخاصة بالتسيير

برمجية تسيير قواعد البيانات

  

  2007/2008برمجيات التسيير المتوقع استخدامها  في . 4.5.4.3

، أجابت نسبة قليلة فقـط مـن        2007/2008المتوقع استخدامها في    برمجيات التسيير   فيما يتعلق   

 الحاليـة للوصـول إلـى       برمجيات التسـيير  أنها تنوي تطوير    ) 20% (المشاركة في الدراسة  المؤسسات  

برمجية تخطـيط مـوارد      من المؤسسات أنها تعمل للانتقال إلى        5%ث أجابت   حي. أكثر تطورا برمجيات  

          برمجية تخطـيط مـوارد المؤسسـة       أنها تعمل للانتقال إلى     كذلك   من المؤسسات    5% ، وأجابت المؤسسة

  . المواليين59 والشكل رقم 24كما يبينه الجدول رقم  .)SCM و CRMبما فيها (

  

المسـتقبل   في الوقت الراهن، وفـي        الجزائرية غير مستعدة   ة المؤسس ونستنتج من هذه النسب أن    

، على الإدارة الفعالة لعلاقاتها مع زبائنها وعلاقاتها مع مورديها وعلى ترشيد إدارتهـا لمواردهـا                القريب

  .المالية، المادية والبشرية
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  24الجدول رقم 

  ) الإجاباتعدد( 2007/2008برمجيات التسيير المتوقع استخدامها في 

 2007/2008برمجيات التسيير المتوقع استخدامها في  التكرار

 برمجية تسيير قواعد البيانات 0

 البرمجيات الخاصة بالتسيير 10

 )CRM(برمجية إدارة العلاقة مع الزبون /البرمجيات الخاصة بالتسيير 0

 ) SCM(برمجية إدارة سلسلة التوريد /البرمجيات الخاصة بالتسيير 0

 SCM و CRMبرمجيات /البرمجيات الخاصة بالتسيير 0

 )ERP(برمجية تخطيط موارد المؤسسة  5

 )SCM و CRMبما فيها (برمجية تخطيط موارد المؤسسة  5

 المجموع 20

  
  59الشكل رقم 

  )النسب المئوية للإجابات( 2007/2008برمجيات التسيير المتوقع استخدامها في 

5

5

10

0

0

0

0

0 2 4 6 8 10 12

برمجية تخطيط موارد المؤسسة (بما فيها
(SCM و CRM

(ERP) برمجية تخطيط موارد المؤسسة

CRM البرمجيات الخاصة بالتسيير/برمجيات
SCM و

البرمجيات الخاصة بالتسيير/برمجية إدارة
 (SCM) سلسلة التوريد

البرمجيات الخاصة بالتسيير/برمجية إدارة
(CRM) العلاقة مع الزبون

البرمجيات الخاصة بالتسيير

برمجية تسيير قواعد البيانات
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  البرمجيات المساعدة على اتخاذ القرار المستخدمة حاليا. 5.5.4.3

المؤسسـات   أن أغلبيـة      أدنـاه نلاحـظ    60 والشكل البياني رقم     25بالاعتماد على الجدول رقم     

برمجية معالجـة البيانـات و برمجيـة تحليـل البيانـات            تستخدم كل من    ) 98% (المشاركة في الدراسة  

 التقليدية  البرمجيات المساعدة على اتخاذ القرار    غلبية العظمى من المؤسسات تستخدم      ، أي أن الأ   الإحصائية

  . 1أدوات ذكاء الأعمالمن المؤسسات المشاركة في الدراسة تستخدم فقط  2%ونلاحظ أن نسبة . البسيطة

  
  25الجدول رقم 

  )عدد الإجابات( البرمجيات المساعدة على اتخاذ القرار المستخدمة حاليا

 البرمجيات المساعدة على اتخاذ القرار المستخدمة حاليا كرارالت

 برمجية معالجة البيانات 75

 برمجية تحليل البيانات الإحصائية 23

 )BI(أدوات ذكاء الأعمال  2

 المجموع 100

  
  60الشكل رقم 

  )النسب المئوية للإجابات( البرمجيات المساعدة على اتخاذ القرار المستخدمة حاليا

23

75

2

0 10 20 30 40 50 60 70 80

(BI) أدوات ذآاء الأعمال

برمجية تحليل البيانات الإحصائية

برمجية معالجة البيانات

  
  

                                                 
 بالنسبة للمؤسسات 0% بالنسبة للمؤسسات المتوسطة و 0% بالنسبة للمؤسسات الكبيرة و 2%: وهي تتوزع على النحو التالي .1

ى الدراسة التي أجرتها مصلحة الدراسات والإحصائيات ولمقارنة هذه النسب مع النسب المتداولة بالدول المتقدمة، نشير إل. الصغيرة

 بالنسبة 69% تقدر بـ أدوات ذكاء الأعمال، والتي جاء فيها أن نسب المؤسسات الفرنسية التي تستعمل 2006الفرنسية سنة 

  :المرجع.  بالنسبة للمؤسسات الصغيرة37% بالنسبة للمؤسسات المتوسطة و 51%كبيرة و الللمؤسسات 
FAURE P. et HEITZMANN R., (2007), op. cit., p. 1  
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  2007/2008البرمجيات المساعدة على اتخاذ القرار المتوقع استخدامها في . 6.5.4.3

، أجابـت   2007/2008المتوقع استخدامها في    البرمجيات المساعدة على اتخاذ القرار      بفيما يتعلق   

البرمجيـات المسـاعدة     أنها تنوي تطوير  ) 12% (المشاركة في الدراسة  نسبة ضئيلة جدا من المؤسسات      

من المؤسسات أنهـا    فقط   7%حيث أجابت   . الحالية للوصول إلى برمجيات أكثر تطورا     القرار  على اتخاذ   

  . المواليين61 والشكل رقم 26كما يبينه الجدول رقم  .أدوات ذكاء الأعمالتعمل للانتقال إلى 

  

علـى  ،  المستقبل القريب ، وفي   حاليا  الجزائرية غير مستعدة   ةونستنتج من هذه النسب أن المؤسس     

  .عملية اتخاذ القرار وترشيدالرصد الجيد لبيئتها التي هي في تعقيد مستمر، وغير قادرة كذلك على 

  
  26الجدول رقم 

  )عدد الإجابات (2007/2008البرمجيات المساعدة على اتخاذ القرار المتوقع استخدامها في 

 2007/2008ار المتوقع استخدامها في البرمجيات المساعدة على اتخاذ القر التكرار

 برمجية معالجة البيانات 0

 برمجية تحليل البيانات الإحصائية 5

 )BI(أدوات ذكاء الأعمال  7

 المجموع 12

  

  61الشكل رقم 

  )النسب المئوية للإجابات (2007/2008البرمجيات المساعدة على اتخاذ القرار المتوقع استخدامها في 

5

7

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8

(BI) أدوات ذآاء الأعمال

برمجية تحليل البيانات الإحصائية

برمجية معالجة البيانات
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  وسائل أمن الأعمال الإلكترونية المستخدمة حاليا. 7.5.4.3

المؤسسات المشاركة  أن جميع    أدناه نلاحظ  62 والشكل البياني رقم     27بالاعتماد على الجدول رقم     

 من هذه المؤسسـات     33%، و   البرمجيات المضادة للاعتداءات الإلكترونية   تستخدم  ) 100% (في الدراسة 

 من  33%علما أن   . بينما لا يستخدم التشفير من طرف أي مؤسسة       . لجدران المادية المقاومة للنار   اتستخدم  

البرمجيات المضادة للاعتداءات الإلكترونية والجدران الماديـة المقاومـة         هذه المؤسسات تستخدم كل من      

  .في آن واحد من أجل حماية أكثرللنار 
  

  27الجدول رقم 

  )عدد الإجابات( رونية المستخدمة حالياوسائل أمن الأعمال الإلكت

 وسائل أمن الأعمال الإلكترونية المستخدمة حاليا التكرار

 البرمجيات المضادة للاعتداءات الإلكترونية 100

 الجدران المادية المقاومة للنار 33

 التشفيــر 0

  

  62الشكل رقم 

  )ئوية للإجاباتالنسب الم (وسائل أمن الأعمال الإلكترونية المستخدمة حاليا

33

100

0

0 20 40 60 80 100 120

التشفيــر

الجدران المادية المقاومة للنار

البرمجيات المضادة للاعتداءات
الإلكترونية

  
  

  2007/2008 أمن الأعمال الإلكترونية المتوقع استخدامها في وسائل. 8.5.4.3

، أجابـت نسـبة     2007/2008 المتوقع استخدامها في      أمن الأعمال الإلكترونية   وسائلبفيما يتعلق   

أكثر تطـورا    وسائل أنها تنوي تطبيق     )4% (المشاركة في الدراسة  تكاد أن تكون معدومة من المؤسسات       

 الجدران المادية تطبيق   من المؤسسات أنها تعمل للانتقال إلى        2%حيث أجابت   . من الأعمال الإلكترونية  لأ
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كما يبينه   .1 من المؤسسات أنها تعمل للانتقال إلى تطبيق أدوات التشفير         2%، وكذلك أجابت    المقاومة للنار 

  .المواليين 63 والشكل رقم 28 رقم الجدول

  

تستخدم سوى وسائل الأمن البسيطة ذلـك    الجزائرية   اتالمؤسسأغلبية  ونستنتج من هذه النسب أن      

  .نها لا تقوم بتطبيق أبسط أبجديات العمل الإلكترونيلأ

  
  28الجدول رقم 

  )عدد الإجابات (2007/2008وسائل أمن الأعمال الإلكترونية المتوقع استخدامها في 

2007/2008ن الأعمال الإلكترونية المتوقع استخدامها في وسائل أم التكرار

 البرمجيات المضادة للاعتداءات الإلكترونية 0

 الجدران المادية المقاومة للنار 2

 التشفيــر 2

 المجموع 4

  
  63الشكل رقم 

  )النسب المئوية للإجابات (2007/2008وسائل أمن الأعمال الإلكترونية المتوقع استخدامها في 

2

2

0

0 0,5 1 1,5 2 2,5

التشفيــر

الجدران المادية المقاومة للنار

البرمجيات المضادة للاعتداءات
الإلكترونية

  
  

  
                                                 

 بتحويل موقعها الإشهاري إلى موقع 2007علما أن مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية قامت ابتداء من شهر مارس . 1

تجاري، مع السماح لزبائنها بحجز بياناتهم الخاصة بالإضافة إلى البيانات والأرقام السرية المتعلقة ببطاقاتهم البنكية 

ونشير أن شهادة موثوقية الموقع التجاري مسلَّمة من طرف . طريقة جد آمنة وذلك عن طريق تشفير تلك البياناتب

  : المرجع.Comtrustالشركة الإماراتية 
https://www.airalgerie.dz/mbrPrcCheckLoginStatus.jsp  
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  تالفوائد المتحصل عليها من وراء استخدام تكنولوجيا الإنترن .6.4.3

عليهـا مـن وراء اسـتخدام       تبين لنا من خلال الإحصائيات المجمعة والمتعلقة بالفوائد المتحصل          

لتحسـين أداء    37% ، تلتها نسبة  54%ت أن مراقبة السوق احتلت مرتبة الصدارة بنسبة         تكنولوجيا الإنترن 

            تصـال الـداخلي الجيـد،      للا 9%ونسـبة    سرعة في تأدية الأعمال،   لل 18%ثم نسبة   النشاط الإشهاري،   

 للرفـع مـن حجـم       1%نفتاح على الشركاء والموردين والزبائن، و     للا 2% تخفيض التكاليف، و  ل 7%و  

 والتي يمكـن حصـرها فـي        الإجابات ذلك من    لغير 34%وأخـيرا   .المبيعات بمساعدة الموقع التجاري   

 والشـكل             29 رقـم    كما يبينه الجـدول    .الولوج إلى المعلومة التجارية والولوج إلى المعلومة بصفة عامة        

  . المواليين64رقم 

  

ونستنتج من تلك النسب أن أغلب المؤسسات تنظر إلى تكنولوجيا الإنترنت على أنها سـوى أداة                

 وبأنها على غير دراية بالمنافع والمكاسب الأخرى التي يمكـن           مات المختلفة ووسيلة للإشهار   لجلب المعلو 

  .أن تجنيها من تطبيقات تكنولوجيا الإنترنت

  

  29الجدول رقم 

  )عدد الإجابات (الفوائد المتحصل عليها من وراء استخدام تكنولوجيا الإنترنت

 م تكنولوجيا الإنترنتالفوائد المتحصل عليها من وراء استخدا التكرار

 تحسين أداء النشاط الإشهاري  37

 الرفع من حجم المبيعات بمساعدة الموقع التجاري 1

 مراقبة السوق 54

 السرعة في تأدية الأعمال 18

 تخفيض التكاليف 7

 الاتصال الداخلي الجيد 9

 الانفتاح على الشركاء، الموردين والزبائن  2

 غير ذلك 34
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  64ل رقم الشك

  )النسب المئوية للإجابات (الفوائد المتحصل عليها من وراء استخدام تكنولوجيا الإنترنت
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  الرابعالرابعخلاصة الفصـل خلاصة الفصـل 

 كان بعد أن    2006 سنةمستخدم   ملايين   3حوالي   الجزائر   فينترنت   الإ مستخدميمجموع  بلغ  لقد  

نمو القطاع في الجزائر، إلا  عدد يعكسهذا البالرغم من أن و. 2005 سنةيون شخص  مل1.65لا يتجاوز 

أما فيما يخص عدد مواقـع الويـب         .مقارنة مع الدول الأخرى   الانترنت تبقى منخفضة     اختراقأن نسبة   

   . موقع جزائري5000فيبقى جد منخفض حيث لم يتعدى 

  

على تدارك التأخر الكبير فيمـا       لات الجزائر ولقد عملت الدولة الجزائرية من خلال مؤسسة اتصا       

يسمح بالربط بـين     من الألياف الضوئية     يخص البنية التحتية للاتصالات، حيث وفرت عمودا فقريا وطنيا        

لأجل تلبية احتياجات كل من مزودي خـدمات الإنترنـت والبنـوك والمؤسسـات               شمال البلاد وجنوبها  

  .الاقتصادية فيما يخص الاتصالات
 
البنكية بالإضافة إلـى بريـد      المؤسسات  أغلب  فقد بادرت    ،يخص وسائل الدفع الإلكتروني   فيما  و

مختلـف  تسمح بالسحب الآلي للأوراق النقدية من طـرف حـاملي           تطوير شبكات إلكترونية    إلى  الجزائر  

دمات من خ حامل البطاقة   شراء أو أداء مقابل ما يحصل عليه        عملية ال استخدامها في   ، مع إمكانية    البطاقات

  .الإنترنتالتجارية أو  المحلات من خلال

  

الدراسـة  أظهـرت نتـائج     قد  ف ،وضعية تكنولوجيا الإنترنت بالمؤسسة الجزائرية    أما فيما يخص    

 العمل الجماعي عبر الإنترنت، وبأنها لا تهـتم   لأدواتلا تولي أي اهتمام      الجزائرية   ةالمؤسسأن  الميدانية  

 .وهمـا الخـدمتان التقليـديتان للإنترنـت       دمة البريد الإلكتروني،    خدمة البحث عن المعلومات وخ    سوى ب 

 هي ظاهرة عامة، تمس كل مـن        ةأن ظاهرة عدم الاهتمام بالمواقع الإلكترونية من قِبل المؤسس        وأظهرت  

 .القطاعين العام والخاص وكل من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الكبيـرة علـى السـواء              

التجارية بالمؤسسات الجزائرية يرجع أساسا، حسب      الويب   بأن شبه انعدام مواقع      كذلكالدراسة  وأظهرت  

ندرة اليد العاملـة المتخصصـة والتـي يمكنهـا تصـميم وإدارة وصـيانة هـذا             هذه المؤسسات، إلى    

  .النوع من المواقع الحساسة

  

نولوجيـا، لا الآن ولا فـي المسـتقبل    تك  الجزائرية غير مسـتعدة   ةأن المؤسس وقد بينت الدراسة    

مختلـف  والوصول إلـى    بطريقة سلسة   من الاتصال ببعضهم البعض     ها   العاملين في   على تمكين  المنظور،

غيـر  ها  أن، وب بطريقة آمنة على شركاءها ومورديها وزبائنها     المعلومات التي هم في حاجة إليها والانفتاح        

زبائنها وعلاقاتها مع مورديها وعلى ترشيد إدارتهـا لمواردهـا           على الإدارة الفعالة لعلاقاتها مع       مستعدة

  .على الرصد الجيد لبيئتها وترشيد عملية اتخاذ القراركذلك  غير مستعدةوبأنها ، المالية، المادية والبشرية
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طرأت العديد من التغيرات والمستجدات على العالم خلال النصف الثاني من القرن العشرين، لقد 

هذه التغيرات،  .وبالتالي تأثر المناخ الاقتصادي العالمي بهذه المستجدات وبرز مناخ اقتصادي عالمي جديد

، بروز التكتلات الاقتصادية الإقليمية والدولية، واظم دور الشركات متعددة الجنسياتتعيمكن تلخيصها في 

   .التقدم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتطور التكنولوجي والتحالفات بين المؤسسات الكبرىو
  

 تجعل التي  للتجارةمنظمة العالميةالنوعية مع ميلاد  نقلةوشهد المناخ الاقتصادي العالمي الجديد 

التقدم التكنولوجي  وقد ساعد في ذلك. الاقتصادية الدولية هو البعد الكوني الإطار الذي تتم فيه العلاقات

            العوامل التي قادت الاتجاه من أهم والذي يعتبر ، المعلومات والاتصالات المتسارع في مجال

  . نحو عولمة الاقتصاد
  

يص الإجراءات الحمائية، وتسارع نسق الانفتاح الاقتصادي، وهو ما زاد في أدت العولمة إلى تقلو

تفاوت درجة النمو  حدة المنافسة، وساهم في خلـق صعوبات جديـدة لمؤسسات البلدان النامية، بسبب

   .بينها وبين بلدان الشمال
  

عدا لمجابهة تفعيل مكانة المؤسسة في الظرف العالمي الاقتصادي الحالي شرطا أساسي وي

 المؤسسة تعيش علاقة تأثر وتأثير في بيئة أقل ما يقال عنها أنها بيئة غير ذلك أن. انعكاسات العولمة

مستقرة، حيث تحاول المؤسسة جاهدة لفهمها وفهم مكوناتها والتكيف معها لضمان البقاء والاستمرار، 

تتخذ كل الخطوات الضرورية من أجل والطريقة الوحيدة لذلك هي أن تكون لها القدرة على التنافس وأن 

وللحصول على هذه الميزة التنافسية، أخذت المؤسسات الحديثة في التخلي عن  .أن تكون منافسا قويا

اعتمادا مباشرا على تعتمد أنماطها الإدارية التقليدية وتعويضها بمبادئ المناهج والأساليب الحديثة التي 

   . عامة وتكنولوجيا الإنترنت بصفة خاصةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بصفة
  

وقد ساهم تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل ملحوظ وكبير في ظهور مفهوم جديد 

 بعد إضافة مهمة إيصال المعلومات إلى وظيفته ك، وذلللحاسب، ألا وهو مفهوم الحاسب الاتصالي

 عنه رفع كفاءة الشبكات، ومكَّن من تسييرها والذي انجر. الأساسية والمتمثلة في معالجة المعلومات

مئات الإنترنت شبكة الشبكات إذ أنها تتكون من تشبيك وتُعتبر  .والولوج إلى مواردها بأكثر فعالية

  . والواسعةةوالشبكات المحليالحاسبات الملايين من 
  

من ومتكاملة مجموعة مترابطة ولتوفير واستغلال وتطوير خدمات الانترنت يتم الاعتماد على 

نب من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهي ذلك الجا. الأدوات التقنية والتي تُسمى بتكنولوجيا الإنترنت

 .بتوفير مجموعة كبيرة من الخدمات لمستخدمي الشبكةالذي يهتم بشبكة الشبكات، والذي يسمح 
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مهما حاسب،  باستطاعة أي تجعل من التكنولوجيات المعيارية، حيثتكنولوجيا الإنترنت وتُعتبر 

 سلكيا أو لاسلكيا مرتبط ،ي حاسب آخرأ الارتباط والتواصل مع كانت نوعيته ونظام تشغيله ومكانه،

ن تمكِّ، التي شبكات الإنترانتكل من كما تسمح بإنشاء .  بغية الاستفادة من الخدمات التي توفرهابالإنترنت

، شبكات الإكسترانتإنشاء  و، والوصول إلى المعلوماتالمؤسسة من الاتصال ببعضهم البعضبالعاملين 

ها بالإضافة إلى العاملين بها  وزبائنهاومورديئها على شركاللمؤسسة من التي تسمح بالانفتاح الآ

  . بالفروع المختلفةالمتواجدين 
  

       الاقتصاد العالمي    قادرة على مواجهة متطلبات أصبحت غيرنماذج الأعمال التقليدية وبما أن 

رتكز على تكنولوجيا الإنترنت الإلكترونية، وهو ي جديد للأعمال يدعى بالأعمالبرز مفهوم  الجديد

  .ويخص كل من الجانب التجاري والجانب التنظيمي للمؤسسة
  

وتُعتبر التجارة الإلكترونية من أهم مكونات الأعمال الإلكترونية بالإضافة إلى الإدارة الإلكترونية 

ي عبارة عن شكل من أشكال التبادل التجاري عبر الإنترنت بين الشركات فيما بينها وبين وه. للأعمال

 الأسواق إلى ، والنفوذ توافق عصر المعلوماتللتجارة وسائل إيجاد مزاياهابرز ومن أ. الشركات وزبائنها

تطوير ، و وسهولةرسيتلبية خيارات الزبون بِ، والتقليديةالتجارية  الأنشطةعلى من أالعالمية وتحقيق عائد 

            الخاصة ،الفرضية الجزئية الأولىصحة ومن ثم نكون قد أثبتنا . للمؤسسةالأداء التجاري 

، والمتمثلة في كون تكنولوجيا الإنترنت تسمح للمؤسسة بالإدارة الفعالة للنشاط بالفرضية الأولى

 .التجاري والانفتاح على الأسواق العالمية
  

 الإدارة الإلكترونية للأعمال فهي ترتكز على كل من إدارة العلاقة مع الزبون، من خلال تبني أما

، بغض النظر عن العلاقة بالتعرف على تفضيلات الزبون واتجاهاته ومشاكله واحتياجاته" شَخْصنَة"مفهوم 

قة المؤسسة مع الموردين وإدارة سلسلة التوريد، من خلال إدارة علا. المنطقة الجغرافية التي يتواجد بها

الذين يمدونها بالمواد الأولية أو المنتجات التي ستبيعها بدورها بما يحقق لها تدفق المحليين والدوليين 

وتخطيط موارد المؤسسة، من خلال إدارة مجموع موارد المؤسسة . الإمدادات بسرعة وكفاءة وبأقل تكلفة

، من خلال جمع المعلومات عن بيئة المؤسسة بكل وبذكاء الأعمال. المالية، المادية والبشرية

ومن  .بحيث يؤدي هذا التكامل للأنشطة والموارد في النهاية إلى خفض لتكاليف وزيادة الأرباح .مكوناتها

، والمتمثلة في كون  الخاصة بالفرضية الأولى،الثانيةثم نكون قد أثبتنا صحة الفرضية الجزئية 

  . مؤسسة بالإدارة الفعالة لأعمالها على المستويين المحلي والدوليتكنولوجيا الإنترنت تسمح لل
  

           ي الذكر نكون قد أثبتنا صحة الفرضية الأولى وبإثبات الفرضيتين الجزئيتين السابقتَ

            يساعد على مواجهة ةالمتمثلة في كون استخدام تكنولوجيا الإنترنت في تأدية عمل المؤسس

 .تحديات الانفتاح الاقتصادي
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قد أظهرت نتائج الدراسة وضعية تكنولوجيا الإنترنت بالمؤسسة الجزائرية، فأما فيما يخص 

أن المؤسسة الجزائرية لا تولي أي اهتمام لأدوات العمل الجماعي عبر الإنترنت، وبأنها لا تهتم الميدانية 

 وأن .لكتروني، وهما الخدمتان التقليديتان للإنترنتسوى بخدمة البحث عن المعلومات وخدمة البريد الإ

تمكين العاملين فيها من الاتصال لأجل  نتا شبكات الإنترتستخدملا الأغلبية العظمى من هذه المؤسسات 

ومن ثم نكون قد . إليهاببعضهم البعض بطريقة سلسة والوصول إلى مختلف المعلومات التي هم في حاجة 

وضعية تكنولوجيا ، والمتمثلة في كون الثانيةالجزئية الأولى، الخاصة بالفرضية أثبتنا صحة الفرضية 

 .الإنترنت بالمؤسسة الجزائرية لا تساعد على العمل الجماعي فيما بين العاملين بها

  

الانفتاح لأجل  نسبة المؤسسات الجزائرية المستخدِمة لشبكات الإكسترانتكذلك أن وأظهرت 

        ومن ثم نكون قد أثبتنا .  هي نسبة تكاد تكون معدومةها ومورديها وزبائنهائبطريقة آمنة على شركا

           وضعية تكنولوجيا ، والمتمثلة في كون الثانية، الخاصة بالفرضية الثانيةصحة الفرضية الجزئية 

           بها والعاملين الإنترنت بالمؤسسة الجزائرية لا تساعد على العمل الجماعي فيما بين العاملين 

 .بالمؤسسات الشريكة

  

بالمواقع الإلكترونية هي ظاهرة عامة، المؤسسة الجزائرية ظاهرة عدم اهتمام وبينت الدراسة أن 

تمس كل من القطاعين العام والخاص وكل من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الكبيرة على 

يرجع أساسا، حسب هذه المؤسسات، والذي  بهذهمواقع الويب التجارية دام لهناك شبه انعبأن و. السواء

المؤسسات، إلى ندرة اليد العاملة المتخصصة والتي يمكنها تصميم وإدارة وصيانة هذا             

 نكون قد ومن ثم .مرتفعةالتكلفة كل من التجهيزات والتطوير والصيانة ، وإلى النوع من المواقع الحساسة

وضعية تكنولوجيا ، والمتمثلة في كون الثانية، الخاصة بالفرضية الثالثةأثبتنا صحة الفرضية الجزئية 

  .الإنترنت بالمؤسسة الجزائرية لا تساعد على إدارة نشاطها التجاري إلكترونيا

  

 ل المنظور، المؤسسة الجزائرية غير مستعدة تكنولوجيا، لا الآن ولا في المستقبكذلك أن نت بيو

المالية، على الإدارة الفعالة لعلاقاتها مع زبائنها وعلاقاتها مع مورديها وعلى ترشيد إدارتها لمواردها 

ومن ثم نكون قد أثبتنا صحة  .على الرصد الجيد لبيئتها وترشيد عملية اتخاذ القراروالمادية والبشرية، 

وضعية تكنولوجيا الإنترنت ، والمتمثلة في كون ةالثاني، الخاصة بالفرضية الرابعةالفرضية الجزئية 

  .بالمؤسسة الجزائرية لا تساعد على إدارة أعمالها إلكترونيا
 

وبإثبات الفرضيات الجزئية الأربعة السابقة الذكر نكون قد أثبتنا صحة الفرضية الثانية            

 .يا للاندماج في الاقتصاد العالميالمتمثلة في كون المؤسسة الجزائرية غير مستعدة تكنولوج
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التخلي عن أنماطها الإداريـة التقليديـة وتعويضـها    المؤسسة الجزائرية مجبرة على  فإن هنا من

تكنولوجيـا  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات و    علـى تعتمد بمبادئ المناهج والأساليب الحديثة التي     

مع التحولات العميقة في بيئتها الاقتصـادية ومـن ثـم           التكيف   و والاستمرار البقاءوهذا بهدف    ،الإنترنت

  . والفناءإلا فإن مآلها الزوال، والتأهل للاندماج في الاقتصاد العالمي

  

عن طريق القيام وفي الختام وكأي عمل بحثي يمكن للآخرين متابعة وإكمال هذه الدراسة 

  .وطنيالقطر اللكي تشمل كل بتوسيع عينة الدراسة بدراسات مماثلة وهذا 
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  1الجدول رقم 

 )بملايير الدولارات (2004 و 1994خلال الفترة الواقعة بين  لأهم التكتلات الاقتصاديةحجم تجارة السلع 
  

 
Source : OMC, "Statistiques du commerce international, 2005", Genève, 2005, p. 197                          
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 2الجدول رقم 
  )بملايير الدولارات (2004 و 1994خلال الفترة الواقعة بين  لأهم التكتلات الاقتصادية الخدماتحجم تجارة 

 

 
Source : IBID, p. 198                        
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  1الشكل رقم 

  الخادم /هيكلة الزبونهيكلة الحاسب الضخم المركزي و
  

  
  

 
Source : JOGUET B. et TESSIER J., "Client/Serveur", QUASSI, Paris, 2003, p. p. 10-11 
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  2الشكل رقم 

  التعاضد التكنولوجي

 
Source : ASSAR S. et COURBON C, "Système d'Information pour l'Entreprise", INT Management, Paris, 2006, p. 36 
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  3الشكل رقم 

  المختلفة التبادل مع نقاط vBNSالعمود الفقري الأمريكي 
 

 
Source : ALEXANDRE F. et autres, "Raccorder son réseau d’entreprise à Internet", Editions Eyrolles, Paris, 1997, p. 23 

 
 3الجدول رقم 

 "لأمريكيةا" )IXPأو  (التبادل على الإنترنتنقاط 
  

Nom Lieu Opérateur Désignation 

FIX East College Park, Maryland Gouvernement US Federal Information 
Exchange  

FIX West Mountain View, California Gouvernement US Federal Information 
Exchange  

MAE East Washington, DC MCI Worldcom Metropolitan Area 
Ethernet 

New York NAP Pennsauken, New Jersey Sprintlink Network Access Point  

SWAB Washington, DC PSInet / Bell Atlantic SMDS Washington Area 
Bypass  

Chicago NAP Chicago, Illinois Ameritech / Bellcorp Network Access Point  
San Francisco 

NAP San Francisco, California Pacific Bell Network Access Point  

MAE West San Jose, California MCI Worldcom Metropolitan Area 
Ethernet  

CIX  Santa Clara, California CIX  Commercial Internet 
Exchange  

Source :   http://mk3000.free.fr/espion/nsa/index.htm               [25/03/2007]                   
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  4الشكل رقم 

 WAPتنظيم شبكة الـ 
 

 
Source : Cigref, "Mobilité et GSM", Fiche technologique, Paris, octobre 2000, p. 17 
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  5الشكل رقم 

  عائلات البروتوكولات
  

  
 

Source :   http://sebsauvage.net/comprendre/tcpip/protocols.pdf          [10/04/2007] 
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  6الشكل رقم 

   2007  ومارس1995تطور عدد مواقع الشبكة العنكبوتية بين سبتمبر 

  
 

Source :   http://news.netcraft.com/              [20/03/2007]  
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 4الجدول رقم 

 (gTLD) النطاقات العليا العامةئمة قا
TLD  Signification  Portée  

.aero  Aéronautique  Industrie du transport aérien  

.biz  Business  Activité commerciale  

.com  Commercial  Activité commerciale  

.coop  Coopératives  Associations et coopératives  

.edu  Education  Institutions scolaires supérieures américaines  

.eu Europe Institution européenne 

.info  Information  Information  

.int  International  Organisation internationales reconnues  

.net  Networks  Réseau internet  

.org  Organisations  Organisation  

.mil  Militaire  Défense américaine  

.mobi Mobile Consultation depuis un appareil mobile 

.museum  Museum  Musée  

.name  Personal  Aucune  

.pro  Professional  Activités professionnelles  

.gov  Government  Gouvernement américain  
 

Source :   http://www.webmaster-hub.com/publication/_tizel_.html               [23/03/2007] 
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  5الجدول رقم 

  )2/1 (       (ccTLD) النطاقات العليا للرموز القطريةقائمة 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.ac–Ascension Island  

.ad–Andorra  

.ae–United Arab Emirates  

.af–Afghanistan  

.ag–Antigua and Barbuda  

.ai–Anguilla  

.al–Albania  

.am–Armenia  

.an–Netherlands Antilles  

.ao–Angola  

.aq–Antarctica  

.ar–Argentina  

.as–American Samoa  

.at–Austria  

.au–Australia  

.aw–Aruba  

.az–Azerbaijan  

.ba–Bosnia and Herzegovina  

.bb–Barbados  

.bd–Bangladesh  

.be–Belgium  

.bf–Burkina Faso  

.bg–Bulgaria  

.bh–Bahrain  

.bi–Burundi  

.bj–Benin  

.bm–Bermuda  

.bn–Brunei Darussalam  

.bo–Bolivia  

.br–Brazil  

.bs–Bahamas  

.bt–Bhutan  

.bv–Bouvet Island  

.bw–Botswana  

.by–Belarus  

.bz–Belize  

.ca–Canada  

.cc–Cocos  Islands  

.cd–Congo, 

.cf–Central African Rep 

.cg–Congo, Republic of  

.ch–Switzerland  

.ci–Cote d'Ivoire  

.ck–Cook Islands  

.cl–Chile  

.cm–Cameroon  

.cn–China  

.co–Colombia  

.cr–Costa Rica  

.cu–Cuba  

.cv–Cap Verde  

.cx–Christmas Island  

.cy–Cyprus  

.cz–Czech Republic  

.de–Germany  

.dj–Djibouti  

.dk–Denmark  

.dm–Dominica  

.do–Dominican Rep  

.dz–Algeria  

.ec–Ecuador  

.ee–Estonia  

.eg–Egypt  

.eh–Western Sahara  

.er–Eritrea  

.es–Spain  

.et–Ethiopia  

.fi–Finland  

.fj–Fiji  

.fk–Falkland Islands  

.fm–Micronesia,   

.fo–Faroe Islands  

.fr–France  
 

.ga–Gabon  

.gd–Grenada  

.ge–Georgia  

.gf–French Guiana  

.gg–Guernsey  

.gh–Ghana  

.gi–Gibraltar  

.gl–Greenland  

.gm–Gambia  

.gn–Guinea  

.gp–Guadeloupe  

.gq–Equatorial Guinea  

.gr–Greece  

.gs–South Georgia Islands  

.gt–Guatemala  

.gu–Guam  

.gw–Guinea-Bissau  

.gy–Guyana  

.hk–Hong Kong  

.hm–Heard and  

.hn–Honduras  

.hr–Croatia/Hrvatska  

.ht–Haiti  

.hu–Hungary  

.id–Indonesia  

.ie–Ireland  

.il–Israel  

.im–Isle of Man  

.in–India  

.io–British IndiaOce.  

.iq–Iraq  

.ir–Iran   

.is–Iceland  

.it–Italy  
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  )2/2(         (ccTLD) نطاقات العليا للرموز القطريةقائمة ال
 

Source : GRIM L., "Résolution des noms", Université de Toulon-Var, 2004, p.p. 26, 27 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

.mp–Nth Mariana Isls  

.mq–Martinique  

.mr–Mauritania  

.ms–Montserrat  

.mt–Malta  

.mu–Mauritius  

.mv–Maldives  

.mw–Malawi  

.mx–Mexico  

.my–Malaysia  

.mz–Mozambique  

.na–Namibia  

.nc–New Caledonia  

.ne–Niger  

.nf–Norfolk Island  

.ng–Nigeria  

.ni–Nicaragua  

.nl–Netherlands  

.no–Norway  

.np–Nepal  

.nr–Nauru  

.nu–Niue  

.nz–New Zealand  

.om–Oman  

.pa–Panama  

.pe–Peru  

.pf–French Polynesia  

.pg–Papua New Guinea  

.ph–Philippines  

.pk–Pakistan  

.pl–Poland  

.pm–St. Pierre and Miquelon  

.pn–Pitcairn Island  

.pr–Puerto Rico  

.ps–Palestinian Territories  

.tt–Trinidad and Tobago  

.tv–Tuvalu  

.tw–Taiwan  

.tz–Tanzania  

.ua–Ukraine  

.ug–Uganda  

.uk–United Kingdom  

.um–US Minor Outlying Islands  

.us–United States  

.uy–Uruguay  

.uz–Uzbekistan  

.va–Holy See 

.vc–Saint Vincent and the Grenadines 

.ve–Venezuela  

.vg–Virgin Islands  

.vi–Virgin Islands  

.vn–Vietnam  

.vu–Vanuatu  

.wf–Wallis and Futuna Islands  

.ws–Western Samoa  

.ye–Yemen  

.yt–Mayotte  

.yu–Yugoslavia  

.za–South Africa  

.zm–Zambia  

.zw–Zimbabwe 

.re–Reunion Island  

.ro–Romania  

.ru–Russian Federation  

.rw–Rwanda  

.sa–Saudi Arabia  

.sb–Solomon Islands  

.sc–Seychelles  

.sd–Sudan  

.se–Sweden  

.sg–Singapore  

.sh–St. Helena  

.si–Slovenia  

.sj–Svalbard and Jan Mayen Islands 

.sk–Slovak Republic  

.sl–Sierra Leone  

.sm–San Marino  

.sn–Senegal  

.so–Somalia  

.sr–Suriname  

.st–Sao Tome and Principe  

.sv–El Salvador  

.sy–Syrian Arab Republic  

.sz–Swaziland  

.tc–Turks and Caicos Islands  

.td–Chad  

.tf–French Southern Territories  

.tg–Togo  

.th–Thailand  

.tj–Tajikistan  

.tk–Tokelau  

.tm–Turkmenistan  

.tn–Tunisia  

.to–Tonga  

.tp–East Timor  

.tr–Turkey
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  6الجدول رقم 

   ومواقعهامسيريها ، عناوينها الإلكترونية، الجذريةالخوادمنطاقات قائمة بأسماء 
  

Nom du serveur DNS racine Adresse IP Géré par Pays 
A.ROOT-SERVERS.NET 198.41.0.4 Verisign Global Registry Services Etats-Unis 
B.ROOT-SERVERS.NET 192.228.79.201 Information Sciences Institute USC Etats-Unis 
C.ROOT-SERVERS.NET 192.33.4.12 PSINet Etats-Unis 
D.ROOT-SERVERS.NET 128.8.10.90 University of Maryland Etats-Unis 
E.ROOT-SERVERS.NET 192.203.230.10 NASA Ames Research Center Etats-Unis 
F.ROOT-SERVERS.NET 192.5.5.241 Internet Software Consortium Etats-Unis 
G.ROOT-SERVERS.NET 192.112.36.4 U.S. DOD Network Information Center Etats-Unis 
H.ROOT-SERVERS.NET 128.63.2.53 U.S. Army Research Lab Etats-Unis 
I.ROOT-SERVERS.NET 192.36.148.17 NordU Suède 
J.ROOT-SERVERS.NET 192.58.128.30 VeriSign Global Registry Services Etats-Unis 
K.ROOT-SERVERS.NET 193.0.14.129 RIPE NCC Royaume-Uni 
L.ROOT-SERVERS.NET 198.32.64.12 ICANN Etats-Unis 
M.ROOT-SERVERS.NET 202.12.27.33 WIDE Project Japon 

 

Source : BONNEFOI P.F. "Réseaux II", Université de Limoge, 2006, p. 4 
 

  7الشكل رقم 

  العرض الثلاثي الذي يوفره التعاضد التكنولوجي

 
Source : OUAKIL L. et PUJOLLE G. "Téléphonie sur IP", Eyrolles, Paris , 2007, p. 17 
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  8الشكل رقم 

 والمعلومات البياناتالطرق الحديثة المستخدمة في عملية حجز 

 
 

Source : ASSAR S. et COURBON C., (2006), op. cit., p. 29 
 

  9الشكل رقم 

  والمعلوماتالبياناتالطرق الحديثة المستخدمة في استرجاع 
 

 

 
Source : IBID, p. p. 33-34 
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  10الشكل رقم 

  خادم التطبيقاتالخادم الشامل و/وظيفة كل من الزبون

Le serveur ne sait faire qu'une chose : 
exécuter la requête SQL, c'est à dire extraire les 

données de la base. 
-3-  

 
Serveurs de 

données: 
SGBDR/ 
SGBDO 

Retourner les données extraites de la base, 
sous forme de tableau de texte. 

-4-  

Traduire la demande de page web, ou le formulaire, 
en requête, en langage SQL (Structured Query 

Language), à la base de données. 
-2-  

Middleware:
Serveur 

d'applications 

Traduire le texte en un programme HTML, 
c'est à dire une page web. 

-5-  

Le client ne sait faire qu'une chose : envoyer une 
URL, qui correspond soit au retour d'un formulaire, 

soit à une demande d’une page web. 
-1-  

Client 
universel: 

butineur web 
 

Le client ne sait faire qu'une chose : 
exécuter un programme HTML pour 

afficher la page web. 
-6-  

Source : http://www.mines.inpl-nancy.fr/~tisseran/cours/intranet/principes_intranet.html             [12/02/2007]     
  

  7الجدول رقم 

   وتدفق العملالعمل الجماعي إدارةأدوات 

 
Source : Ministère de l’économie des finances et de l’industrie "Le travail collaboratif : enjeux, méthodes et outils 
TIC", Cahier n° 3, Fiche 3.3, Paris, 31 mars 2004, p. 4 
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  8الجدول رقم 

  2006 سنة استعمالات الإنترنت والإنترانت والإكسترانت بالمؤسسات الصناعية لأهم الدول الأوروبية
  

  
Source : Eurostat 2006, enquête communautaire sur les TIC,    In  
http://www.epp.eurostat.ec.europa.eu/pls/portal/url/page/SHARED/PER_RESDEV               [17/04/2007] 
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  11الشكل رقم 

  الاقتصاد العالمي الجديدفي مؤسسات الهيكلة 

  
Source : KIMBALL R. et MERZ R., "Le data webhouse : analyser les comportements client sur le web", 
Eyrolles, Paris, 2002, p. 88 
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  12الشكل رقم 

  نماذج المعالجة المعتمدةفي تطور النماذج التنظيمية وما قابلها من تطور 

 
Source : SUZET-CHARBONNEL P., "e-management: le modèle Client-Savoirs", IBM Corporation, Paris,            
2003, p. 14 
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  13الشكل رقم 

  (B2B)المؤسساتمثال عن التبادلات التجارية فيما بين 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source: MALAVAL P., "L’essentiel du marketing Business to Business", Editions Publi-Union, Paris, 1999, p. 14 

  

  

  

  

  

Fournisseurs de matières premières 
(silicium, or, cuivre…) 

Motorola 
(semi-conducteurs) 

Siemens 
(systèmes ABS) 

Renault 
Constructeur 

Renault 
Concessionnaires 

 

Particuliers Entreprises 
« Ventes Flottes » 

 

Salariés 
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  9 رقم الجدول

  2006سنة عبر الإنترنت من قِبل الفرنسيين أهم السلع والخدمات المطلوبة 

  
Source : Chambre de commerce et d’industrie, "Le e-commerce", Observatoire économique, Dijon,                            
mai 2007, p. 4 
 

  14رقم الشكل 

  تطور نظرة المؤسسة إلى الزبون

 
Source : SUZET-CHARBONNEL P., (2003), op. cit., p. 13    
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  15الشكل رقم 

   وأهم الشركات العالمية المصمِّمةERPأنواع 

 
 

Source : Ministère de l’économie des finances et de l’industrie "L'intégration du système d'information : enjeux, 
méthodes et outils", Cahier n° 3, Fiche 3.2, Paris, 31 mars 2004, p. 3 
 

  16الشكل رقم 

  )بملايين الدولارات( 2006 إلى غاية سنة 1999 منذ سنة ERPسوق 

 
 

Source : ASSAR S. et COURBON C., (2006), op. cit., p. 84 



  الجداول والأشكال:  Iالملحق رقم

 

 250

  10 رقم الجدول

  لمجانية الحرة والمفتوحةأهم برمجيات ذكاء الأعمال ا
 

Projet global du système de Business Intelligence  Pentaho  
http://www.pentaho.org/ 
Spago  
www.spagobi.eng.it 
BEE 
www.bee.insightstrategy.cz  

ETL Octopus  
http://www.enhydra.org/tech/octopus/index.html 
CloverETL  
www.cloveretl.berlios.de/  
Kettle  
www.kettle.pentaho.org/  
Talend Open Studio  
www.talend.com/ 

Data warehouse Bizgres  
http://www.bizgres.org/home.php 

Data Mining Weka  
http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/ 

OLAP Palo  
http://www.opensourceolap.org/ 
Mondrian  
www.mondrian.sourceforge.net  
Jpivot (bibli) 
www.jpivot.sourceforge.net/  
Pocolap (A tester) 
www.sourceforge.net/projects/pocolap  
Golap (Gratis Olap, A tester) 
www.sourceforge.net/projects/golap 

Reporting Jaspert Report 
www.jaspersoft.com/  
Open Report 
www.oreports.com/  
Birt 
http://www.eclipse.org/birt/phoenix/  
JFree Report 
http://www.jfree.org/index.php 

Source : http://www.piloter.org/business-intelligence/decisionnel_open_source.htm                 [15/05/2007] 
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  17الشكل رقم 

التحليل متعدد الأبعادعلى د ب المعتمِشكل المكع  

 
Source : KIMBALL R. et MERZ R., (2000), op. cit., p. 56 
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  18الشكل رقم 

  الإلكترونيموقف الفرنسيين من بطاقات الدفع  

 
Source : Observatoire de la sécurité des cartes de paiement "Rapport annuel 2006", Paris, 2006, p. 51 
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  11 رقم الجدول

  2007 سبتمبر 05 مستكشف بتاريخ خبيث نامج بر30قائمة بآخر  
  

Heure Malware 
23:20 Trojan-Downloader.Win32.Zlob.cso 
23:20 Trojan-Downloader.Win32.Zlob.csn 
23:20 Trojan-Downloader.Win32.Zlob.csm 
23:15 Trojan-Downloader.Win32.QQHelper. 
23:05 Trojan-Downloader.Win32.Agent.dna 
23:05 Trojan-Downloader.Win32.QQHelper. 
23:05 Trojan.Win32.StartPage.ark 
22:55 Trojan-Clicker.Win32.Small.ns 
23:00 Trojan-Downloader.Win32.Hmir.p 
23:00 Backdoor.Win32.VanBot.fl 
22:40 Trojan-Downloader.Win32.QQHelper. 
22:40 Trojan-Downloader.Win32.Agent.dmz 
22:40 Trojan-Downloader.Win32.Opinion.b 
22:40 AdWare.Win32.AdWeb.d 
22:40 AdWare.Win32.Cinmus.pr 
22:35 Monitor.Win32.SpySure.a 
22:15 Trojan-Downloader.Win32.Small.ftu 
22:05 Packed.Win32.Tibs.ca 
21:55 Trojan-Downloader.JS.Agent.qz 
21:50 Trojan-PSW.Win32.WOW.xo 
21:50 Trojan-Spy.Win32.Delf.ajf 
21:50 Trojan-PSW.Win32.OnLineGames.dfs 
21:50 Trojan-PSW.Win32.WOW.xn 
21:45 Trojan-Downloader.Win32.Murlo.hn 
21:40 Trojan-Downloader.JS.Small.fx 
21:35 Trojan-Spy.Win32.QQLogger.d 
21:30 Exploit.VBS.Phel.dp 
21:25 Trojan-Downloader.JS.Psyme.ns 
21:20 Trojan-PSW.Win32.Nilage.bpv 
21:20 Trojan-Downloader.JS.Psyme.nr 

 

Source : http://support.kaspersky.fr/menaces.php                   [05/09/2007] 
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  19 رقم الشكل

  2007شهر أوت بالولايات المتحدة الأمريكية خلال  الأكثر انتشارا خبيث برنامج 30قائمة بـ  

  بكل برنامج وعدد الحاسبات المصابة 
  

Infected Computers    Aug 2007  
Virus Number of infected computers 

1.  EXPL_ANICMOO.GEN    28063  
2.  ADW_AGENT.VJS    25391  
3.  POSSIBLE_INFOSTL    18835 
4.  WORM_NETSKY.P    14192 
5.  HTML_NETSKY.P    14083 
6.  WORM_NYXEM.E    11448 
7.  POSSIBLE_MLWR-5    10698 
8.  TSPY_LINEAGE.FZK    10342 
9.  VBS_DLOADER.MLY    10216 
10. TROJ_ANICMOO.AX    9751 
11. TROJ_DLOADER.EWR    8990 
12. TSPY_ONLINEG.GCJ    8907 
13. JS_PSYME.ANT    8854 
14. WORM_RJUMP.A    8190 
15. VBS_PSYME.ANY    8187 
16. ADW_SOHU.AG    8039 
17. BAT_FTPER.C    8032 
18. ADWARE_FUNWEBPRODUCTS   7686 
19. POSSIBLE_NUCRP-3    7588 
20. JS_DLOADER.NUF    6436 
21. JS_DLOADER.PCT    5940 
22. WORM_RONTKBR.GEN    5645 
23. WORM_SMALL.HYN    5616 
24. BKDR_DELF.DUW    5588 
25. WORM_MOFEI.B    5138 
26. ADW_CNSMIN.G    5123 
27. TROJ_QQHELPER.NY    5055 
28. TSPY_DELF.IAL    5044 
29. TSPY_AGENT    4870 
30. TROJ_PERLOVGA.A    4782 
 

Source : http://wtc.trendmicro.com/wtc/summary.asp?sort=2&cmbTrack=1&cmbPeriod=4_8_2007             [05/09/2007]   
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  20الشكل رقم 

  الهيئات الحكومية الفرنسية المكلفة بالأمن الإلكتروني 

  
Source : JAKOBIAK F., "L’intelligence économique : La comprendre, l’implanter et l’utiliser", Eyrolles, Paris, 
2006, p. 45 

  

  21الشكل رقم 

 مكونات الشبكة الخاصة الافتراضية

 
Source : GHERNAOUTI-HELIE S., "Guide de la cybersécurité pour les pays en développement", Union 
international des télécommunications (ITU), Genève, 2006, p. 68 
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  22الشكل رقم 

  مثال عن شهادات الموثوقية الصادرة عن الهيئات الضامنة

 
 

Source : https://www.amazon.fr/gp/cart/view.html/ref=pd_luc_mri/402-7765815-1148966             [17/06/2007]   
  

  23الشكل رقم 

  SSLطريقـة عمـل نظـام 

 
 

Source : http://4d.developpez.com/documentation/4DDoc2004/CMF/CMF02064.HTM                 [17/06/2007]   



 

 

 

 

 

 

 

 

  ::الملحق الثاني الملحق الثاني 

  
  الوثــائــــقالوثــائــــق
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  اتـع المعلومـلمجتم القمـة العالميـة

  2005تونس 

  2005 أوت WSIS-II/PC-3/DOC/5-A  - 3الوثيقة  - تقرير من فريق العمل المعني بإدارة الإنترنت 

  اقتراحات بشأن ما يلزم اتخاذه من إجراءات

  فالسياسة العامة العالمية والإشرا

  

  :مهمة الإشراف ينبغي له التمسك بالمبادئ التالية/يسلم الفريق العامل بأن أي شكل تنظيمي لمهمة الإدارة

 .لا يجوز لحكومة واحدة أن تستحوذ على دور طاغ في مجال الإدارة الدولية للإنترنت 

ية، مع شاركة كاملة يأخذ الشكل التنظيمي لمهمة الإدارة طابع التعددية اللغوية والشفافية والديمقراط 
 .)1(من جانب الحكومات والقطاع الخاص والمجتمع المدني والمنظمات الدولية

يفتح الشكل التنظيمي لمهمة الإدارة باب المشاركة أمام جميع أصحاب المصلحة والمنظمات  
 .)2(الحكومية الدولية والمنظمات الدولية ذات الصلة، كل في نطاق دوره

  : نماذج تنظيمية مختلفة لهذا الغرض، وفيما يلي أربعة نماذج للنظروقد نظر الاستعراض في
  

  1النموذج 

 للإنترنت يتألف من أعضاء من الحكومات، ويوفر تمثيلا مناسبا ييتوخى هذا النموذج إقامة مجلس عالم
وسوف يأخذ هذا المجلس المهام المتصلة . من كل منطقة ويشارك في عمله أصحاب المصلحة الآخرون

. دارة الدولية للإنترنت التي تضطلع بها في الوقت الحالي وزارة التجارة في حكومة الولايات المتحدةبالإ
كما أنه سوف يحل محل اللجنة الاستشارية الحكومية لهيئة الإنترنت المعنية بالأسماء والأرقام 

  .المخصصة

  :تشمل مهام المجلس ما يلي

يتصل بإدارة موارد   نب الإشراف اللازمة فيماوضع سياسة عامة دولية للإنترنت وتوفير جوا 
الإنترنت، مثل عمليات الإضافة لملف المنطقة الجذرية والحذف منه، وإدارة عناوين بروتوكولات 
الإنترنت، واستحداث نطاقات عليا عالمية، وعمليات الإسناد وإعادة الإسناد للنطاقات العليا 

 .القطرية

ايا الرئيسية الأخرى المتصلة بالإنترنت، مثل البريد وضع سياسة عامة دولية وتنسيق القض 
، والخصوصية، والأمن الحاسوبي والجرائم الحاسوبية، التي لم تعالج )سبام(الإلكتروني التطفلي 

 .بالصورة الوافية لدى المنظمات الحكومية الدولية القائمة
                                                 

 )WSIS-03/GENEVA/DOC/0004 (48إعلان مبادئ مؤتمر القمة، الفقرة . 1
 )WSIS-03/GENEVA/DOC/0004 (49، الفقرة إعلان مبادئ مؤتمر القمة. 2
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 .عامة المتصلة بالإنترنتتيسير التفاوض لإبرام معاهدات واتفاقيات واتفاقات حول السياسات ال 

وضع وتقديم إرشادات بشأن بعض القضايا الإنمائية المعينة المدرجة في دائرة أعمال الإنترنت  
الأوسع نطاقا، ومن بينها دون حصر بناء القدرات، والتعددية اللغوية، والمساواة في تحمل تكاليف 

 .يع في إمكانية الاستفادة من الإنترنتعمليات الربط الدولية من واقع التكلفة، والمساواة بين الجم

  .إقرار قواعد وإجراءات من أجل آليات حسم المنازعات وإجراء عمليات تحكيم عند الاقتضاء 

إضفاء طابع رسمي على العلاقة بين المجلس ومؤسسات الإنترنت التقنية والتشغيلية، مثل هيئة  
ها وتدويلها، وفي إطار هذا النموذج، الإنترنت المعنية بالأسماء والأرقام المخصصة بعد إصلاح

  .سوف تخضع هذه الهيئة للمساءلة أمام المجلس

  .ربط المجلس بالأمم المتحدة 

يأخذ العنصر الحكومي دورا قياديا بالنسبة للمسائل التي سوف يعالجها هذا المجلس، أما القطاع الخاص 
  .والمجتمع المدني، فسيشاركان بصفة استشارية

  
  2النموذج   

قد يلزم توسيع دور اللجنة الاستشارية الحكومية لهيئة الإنترنت  .حاجة لمنظمة إشرافية محددةلا 
المعنية بالأسماء والأرقام المخصصة من أجل معالجة شواغل بعض الحكومات بشأن بعض المسائل 

  .المحددة

إلى جانب مختلف  وبمشاركة كاملة لجميع أصحاب المصلحة على قدم المساواة، أن يؤدي، ،يمكن للمنتدى
المهام التي تتحدد داخله، مهام التنسيق بين أصحاب المصلحة المشاركين، وأن يعد تحليلا وتوصيات بشأن 

  .بعض المسائل

يؤدي هذا المنتدى وظيفة التنسيق لأصحاب المصلحة المشاركين بتهيئة منبر يتيح على ساحته مناقشة 
سييسر هذه المناقشات   ومما.  القائمة مناقشة صريحةجميع المسائل التي تمس مؤسسات إدارة الإنترنت

  .التزام المؤسسات المشاركة بالشفافية، التي ينبغي أن يصبح الالتزام بها شرطا للمشاركة

كما سيتفاعل هذا المنتدى مع المبادرات المطروحة بشأن قضايا محددة ويطرح مبادرات من هذا القبيل، 
وينبغي أن تشمل . يات بشأن مختلف القضايا المتصلة بالإنترنتوذلك لإعداد تحليلات والإشارة بتوص

المبادرات جميع أصحاب المصلحة الذين يمسهم الأمر، وأن تتقدم بتوصيات إلى المنتدى وإلى أصحاب 
  .المصلحة

  
  3النموذج    

لمجلس للحيلولة دون استحواذ حكومة واحدة على دور طاغ فيما يتعلق بالإدارة الدولية للإنترنت، يمكن 
دولي للإنترنت أن ينهض، فيما يتعلق بقضايا السياسات التي تمس المصالح الوطنية، بالوظائف 
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الموازية، ولا سيما الوظائف الواقعة في دائرة اختصاص هيئة الإنترنت المعنية بالأسماء والأرقام 
  .هيئة الأرقام المخصصة للإنترنت/المخصصة

لمجلس معالجة قضايا السياسة العامة الدولية المتصلة بإدارة وإلى جانب ذلك، يجوز أن تشمل وظائف ا
موارد الإنترنت، وكذلك قضايا السياسة العامة الدولية الخارجة عن نطاق المنظمات الحكومية الدولية 

  .القائمة الأخرى

وسوف يأخذ العنصر الحكومي في المجلس دورا قياديا في معالجة تلك القضايا، أما القطاع الخاص 
  .مجتمع المدني، فسوف يقدمان المشورةوال

ويمكن للمجلس بالمثل أن ينهض بدور الراعي بالنسبة لبعض القضايا الإنمائية المعينة في دائرة أعمال 
  .الإنترنت الأوسع نطاقا

  .ويمكن للهيئة الجديدة أن تغني عن اللجنة الاستشارية الحكومية

 مع البلد المضيف بشأن هيئة الإنترنت المعنية بالأسماء وينبغي مواكبة هذا التدويل بإبرام اتفاق مناسب
  .والأرقام المخصصة

    
   4النموذج 

يجمع هذا النموذج ثلاثة مجالات متداخلة، وهي إدارة سياسات الإنترنت، والإشراف، والتنسيق العالمي 
  :ويعالجها، ويقترح هياكل لمعالجة التحديات التالية

اياها المتصلة بشبكة الإنترنت الدولية، وتنهض الحكومة بالدور رسم السياسة العامة والبت في قض 
 .القيادي في هذا الشأن

الإشراف على الهيئة المسؤولة على الصعيد العالمي عن الأعمال التقنية والتشغيلية للإنترنت،  
 .وينهض القطاع الخاص بالدور القيادي في هذا الشأن

ل التحاور بين الحكومات والقطاع الخاص والمجتمع تنسيق عالمي لأعمال تطوير الإنترنت من خلا 
  .المدني على قدم المساواة

   :المجلس العالمي لسياسات الإنترنت

 ويساهم بتوضيح “المسؤول عن قضايا السياسة العامة المتصلة بشبكة الإنترنت الدولية”وهو  
 .تتصورات السياسة العامة في عملية وضع المعايير التقنية المتصلة بالإنترن

ويمثل آلية تقودها الحكومات ويتناول القضايا التي تعالجها المنظمات الحكومية الدولية القائمة  
وغيرها من قضايا السياسة العامة التي لا تندرج في الوقت الراهن، في مجال معين طبيعي أو 

 .تشمل بنطاقها عدة هيئات دولية أو حكومية دولية

 .ي المشاركة بصفة مراقبينويتيح للقطاع الخاص والمجتمع المدن 
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  :هيئة الإنترنت العالمية المعنية بالأسماء والأرقام المخصصة

وهو دور  (“تطوير الإنترنت في الميدانين التقني والاقتصادي على السواء”وتناط بها المسؤولية عن  
 الخاص ، ويتولى القطاع)مماثل لما تقوم به هيئة الإنترنت المعنية بالأسماء والأرقام المخصصة

قيادتها، وتضم هيئة الإنترنت المعنية بالأسماء والأرقام المخصصة بعد تدويلها وإصلاحها، وترتبط 
 .بالأمم المتحدة

 .ويكون للحكومات في إطار هذه الهيئة دوران متمايزان ومستقلان 

ية الدور الإشرافي على الهيئة المسؤولة، على الصعيد العالمي، عن الأعمال التقنية والتشغيل 
وسوف . وهو دور تنهض به في الوقت الحالي إدارة التجارة بحكومة الولايات المتحدة. للإنترنت

) المجلس العالمي لسياسات الإنترنت(تنهض بهذا الدور لجنة رقابية تعينها الهيئة الحكومية الدولية، 
 .ريةولن تكون للمهمة الإشرافية طبيعة تشغيلية أو إدا. وتخضع لمساءلة تلك الهيئة 

والوظيفة الثانية استشارية على غرار الوظيفة التي تنهض بها اللجنة الاستشارية الحكومية لهيئة  
 .الإنترنت المعنية بالأسماء والأرقام المخصصة

 .استشاري على السواء/المشاركة من جانب الحكومة والمجتمع المدني بصفة مراقب 

  .المية المعنية بالأسماء والأرقام المخصصةإبرام اتفاق مع بلد لاستضافة هيئة الإنترنت الع 

  :المنتدى العالمي لإدارة الإنترنت 

            لقضايا السياسة العامة ) والمناقشة(تيسير عملية التنسيق ”تناط به المسؤولية عن  
 .“المتصلة بالإنترنت

  .لمدنيالمشاركة على قدم المساواة من جانب الحكومات والقطاع الخاص والمجتمع ا 
  

   http://www.itu.int/wsis/docs2/pc3/off5-ar.doc:   التقرير الكاملمصدر
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  مثال على ما يمكن أن يقدمه الاقتصاد الرقمي للمستهلك

  
  

Source : TIWANA A., "Gestion des connaissances: application CRM et e-business", CampusPress,                      
Paris, 2001, Préface 
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  القوانين الفرنسية والجرائم الإلكترونية
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Source : BRETON T., "Chantier sur la lutte contre la cybercriminalité", Rapport du Ministère de l’intérieur de 
la sécurité intérieure et des libertés locales, Paris, 25 février 2005, p. p . 20-22 
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  جامعة الجزائر

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
 
 
 
 

  استبيان حول استخدامات تكنولوجيا الإنترنت من طرف المؤسسات الجزائريةاستبيان حول استخدامات تكنولوجيا الإنترنت من طرف المؤسسات الجزائرية
 
 
 

د في إطار إعداد أطروحة دكتوراه دولة تحت ـل حديـ من طرف السيد نوفيمعدهذا الاستبيان 

  ".ندماج في الاقتصاد العالميوتأهيل المؤسسة للاجيا الإنترنت تكنولو" عنوان 

 
 

  .  الاستبيان بعنايةتفضلوا بملء 

  

  :هدف الاستبيان

 قِبل من ،مختلف التكنولوجيات، ولاسيما تكنولوجيا الإنترنتاستخدامات الهدف من الاستبيان هو تقييم 

 .المؤسسات الجزائرية
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  :التعريف بالمؤسسة. أ

  ............................................................................. .............:م المؤسسةاس .1

  

   )في الخانة المناسبة) (ضع العلامة ( ؟)  المستخدمينعددحسب (حجم المؤسسة  وه  ما.2
 مؤسسة صغيرة 1
 مؤسسة متوسطة 2
  مؤسسة كبيرة 3

  

    )في الخانة المناسبة) (ضع العلامة (للمؤسسة ؟   النشاط الرئيسيوه  ما.3
 إنتاجي 1
 تجاري 2
  خدمي 3

  

  )في الخانة المناسبة) (ضع العلامة ( ؟ هي الطبيعة القانونية للمؤسسة  ما.4
  

 عموميـة 1
 خاصـة 2

 

  

  :المنصب المكلف بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات هو. ب

  )لمناسبةفي الخانة ا) (ضع العلامة (
  

 مدير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 1
  مسير نظام المعلومات 2
 المسؤول عن المعلوماتية  3
  لا أحد 4

  5...............................: ...................................................................غير ذلك، حدد
 

 

 

 
 

1

 1

2 

 1

3

 1

4

5
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  : الإنترنتتاستعمالا. جـ

  نترنت ؟للإ مؤسستكمما هي استعمالات مستخدمي 

  )في الخانات المناسبة) (ضع العلامة (
  

 البحث عن المعلومات 1
  FTPالنفوذ إلى خوادم  2
  فحص منتديات الحوار 3
 البريد الإلكتروني  4
  العمل التعاوني  5

  6...............................................: ...................................................غير ذلك، حدد

  

 :تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، ولاسيما تكنولوجيا الإنترنت استخدامات. د

  ويب، فما هو نوعه ؟  في حالة ما كانت مؤسستكم تملك موقع. 1

  )في الخانة المناسبة) (ضع العلامة (
  

 لا تملك موقع ويب 1
 شهاريتملك موقع ويب إ 2
  تملك موقع ويب تجاري 3

 

ثم انتقل  2رقم ، أجب عن السؤال "تملك موقع ويب إشهاري"أو " لا تملك موقع ويب"إذا كانت الإجابة هي 

 .3رقم فانتقل إلى السؤال " تملك موقع تجاري"، أما إذا كانت الإجابة 5رقم مباشرة إلى السؤال 
 
  ؟لى إنشاء موقع ويب تجاريما هي الأسباب التي لم تشجع مؤسستكم ع .2

  )في الخانات المناسبة) (ضع العلامة (
  

 تكلفة كل من التجهيزات والتطوير والصيانة جد مرتفعة 1
 نقص في العمالة المؤهلة لاستخدام وصيانة الموقع 2
  المسائل المتعلقة بالأمن 3

  4............................................................: .........................ذلك، حددغير 

6

7

8
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 ؟المعتمد التجارة الإلكترونية شكل  وتجاري، فما هالنوع ال إذا كان موقعكم من .3

  )في الخانات المناسبة) (ضع العلامة (
  

التجارة الإلكترونية من المؤسسة إلى المستهلك 1
التجارة الإلكترونية فيما بين المؤسسات 2

 

 
 وسائل الدفع المستعملة ؟ما هي و .4

  )في الخانات المناسبة) (ضع العلامة (
  

ةـتقليدي 1
ةـإلكتروني 2  

 
قم بتبيين ما إذا كانت كل تكنولوجيا من التكنولوجيات الموجودة بالجدول الموالي مستخدمة من طرف  .5

  .2007/2008في مؤسستكم أو يتوقَّع استخدامها 
  

  التكنولوجيا
مستخدمة 

  ياحال

توقع استخدامها ي

 2007/2008 في

  [12]  [11]  )في الخانة المناسبة) (ضع العلامة ( :الهيكلة المعلوماتية
  1  1  ) حاسبات مستقلة(أحادية المنصب 

للنِّـد 2  2  النِّـد  
  3  3  الخادم/الزبون

  4  4  )الخادم الشامل/الزبون(الإنترانت 
  5  5  )الإنترانت الموسعة(الإكسترانت /الإنترانت

  [14] [13]  )في الخانة المناسبة) (ضع العلامة ( :برمجيات التسيير

  Access 1  1برمجية تسيير قواعد البيانات، كـ 

  2  2  البرمجيات الخاصة بالتسيير

  CRM(  3  3(برمجية إدارة العلاقة مع الزبون /البرمجيات الخاصة بالتسيير

  SCM (  4  4(لتوريد برمجية إدارة سلسلة ا/البرمجيات الخاصة بالتسيير

9

10
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  SCM  5  5و  CRMات برمجي/البرمجيات الخاصة بالتسيير

  ERP(  6  6(برمجية تخطيط موارد المؤسسة 

  SCM(  7  7 و CRMبما فيها (برمجية تخطيط موارد المؤسسة 

  [16]  [15]  )في الخانة المناسبة) (ضع العلامة ( :البرمجيات المساعدة على اتخاذ القرار

  Excel  1  1 البيانات، كـ برمجية معالجة

  SPSS  2  2برمجية تحليل البيانات الإحصائية، كـ 

  BI(  3  3(أدوات ذكاء الأعمال 

  [18]  [17]  ) المناسبةاتفي الخان) (ضع العلامة ( :وسائل أمن الأعمال الإلكترونية

  1  1  البرمجيات المضادة للاعتداءات الإلكترونية

  2  2  الجدران المادية المقاومة للنار

  3  3  التشفيــر
  
 
  
 

   ما هي الفوائد التي تتحصل عليها مؤسستكم من وراء استخدامها لتكنولوجيا الإنترنت ؟.6

  )في الخانات المناسبة) (ضع العلامة (
  

 تحسين أداء النشاط الإشهاري  1
  التجاريالويب الرفع من حجم المبيعات بمساعدة موقع  2
  مراقبة السوق 3
  تأدية الأعمالالسرعة في  4
  تخفيض التكاليف 5
  الاتصال الداخلي الجيد 6
  الانفتاح على الشركاء، الموردين والزبائن  7

  8......................................................................: .................... ذلك، حددغير
 

 شكرا على حسن تعاونكم

  

19
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Université d’Alger 
Faculté des sciences économiques et des sciences de gestion 

 
 
 
 
 

QQuueessttiioonnnnaaiirree  ssuurr  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddee  llaa  tteecchhnnoollooggiiee  IInntteerrnneett    

ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  aallggéérriieennnneess    
 
 
 
 

Sondage réalisé par M. Noufeyle HADID dans le cadre de l’élaboration                     

d’une thèse d’état sur le thème « La technologie Internet et l’intégration de l’entreprise 

dans l’économie mondiale ». 

 
 
 
 

Je vous prie de bien vouloir remplir le questionnaire. 
 
 
 
 
 
 
 
Objectif du questionnaire : 

L'objectif du questionnaire est d'évaluer l’utilisation des diverses technologies, 

notamment la technologie Internet, par les entreprises algériennes.  
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AA. Identification de l’entreprise : 
1. Raison sociale : ………………………………………………………………………………... 
2. Quelle est la taille de l’entreprise (Selon le nombre de salariés) ?  

(Cochez la case correspondante) 

Petite entreprise  
Moyenne entreprise  
Grande entreprise  

 

3. Quelle est l’activité principale de l’entreprise ?  

(Cochez la case correspondante) 

Production   
Commercialisation  
Prestation de service  

 

4. Quelle est la nature juridique de l’entreprise ?  

(Cochez la case correspondante) 
 

Publique  
Privée  

 
 

BB. Le poste chargé des TIC est : 
(Cochez la case correspondante) 

 
Le directeur des technologies de l’information et de la communication   
Le gestionnaire du système d’information  
Le responsable de l’informatique   
Aucun  
 

Autre, précisez……………………………………………………………………………………... 
 

 

CC. Utilisations de l’Internet : 
Quelles utilisations les salariés de votre entreprise font-ils de l’Internet ? 

(Cochez toutes les cases correspondantes) 
 

La recherche d’information  
L’accès aux serveurs FTP   
La consultation des forums de discussion   
Le courrier électronique  
Le travail collaboratif   

 

Autre, précisez……………………………………………………………………………………... 
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DD. Utilisation des TIC et notamment les technologies Internet : 
 

1. Dans le cas où votre entreprise possède un site Web, quel est sont type ?  

(Cochez la case correspondante) 
 

Ne possède pas de site Web  
Possède un site Web publicitaire  
Possède un site Web commercial  

 
Si la réponse est «Ne possède pas de site Web» ou «Possède un site Web publicitaire» répondez à 
la question n° 2 puis passez directement à la question n° 5, sinon passez                              à la 
question n°3. 
 
 
 
2. Pour quelles raisons votre entreprise ne possède pas de site Web commercial ? 

(Cochez toutes les cases correspondantes) 
 

Coût d’équipement, de développement et d'entretien trop élevé  
Pénurie d'employés qualifiés pour entretenir et utiliser le site  
Questions de sécurité   
 

Autre, précisez……………………………………………………………………………………... 
 
 
 
3. Si votre site est du type commercial, quelle est la forme de votre commerce électronique ? 

(Cochez toutes les cases correspondantes) 
 
 

B to C  
B to B  

 
 
 
4. Et quel est le moyen de paiement utilisé ? 

(Cochez toutes les cases correspondantes) 
 

Traditionnel  
Electronique   
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5. Pour chacune des technologies énumérées ci-après, indiquez si votre entreprise l’utilise ou prévoit 
de l’utiliser en 2007/2008. 
 

 
 

Technologie  
 

L’utilise 
actuellement

 
Prévoit de l’utiliser 

en 2007/2008 
 

 

Architecture informatique :  
(Cochez la case correspondante) 

 

  

Monopostes (Ordinateurs autonomes)   
Poste à poste (Peer to Peer)   
Client/serveur   
Intranet (Client/serveur universel)   
Intranet/Extranet (Intranet étendu)   
 

Logiciels de gestion :  
(Cochez la case correspondante) 

 

  

Logiciel de gestion de bases de données, tel que Access    
Progiciels de gestion   
Progiciels de gestion/Logiciel CRM1   

Progiciels de gestion/Logiciel SCM2   

Progiciels de gestion/Logiciels CRM et SCM   

Logiciel ERP3   
Logiciel ERP (y compris CRM/SCM)   
 

Logiciels d’aide à la prise de décision : 
(Cochez la case correspondante) 

 

  

Logiciel de traitement de données, tel que Excel   
Logiciel d’analyse de données statistiques, tel que SPSS   
Outils BI4   
 

Moyens de sécurité e-business : 
(Cochez toutes les cases correspondantes) 

 

  

- Logiciels anti-cyberattaques   
- Firewalls matériels   
- Systèmes de cryptage   

1. Customer Relationship Management ou Gestion de la relation client. 
2. Supply Chain Management ou Gestion de la chaîne logistique. 
3. Enterprise Resource Planning ou Progiciel de gestion intégré. 
4. Business intelligence ou Intelligence d’affaires. 
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6. Quels avantages votre entreprise tire-t-elle des technologies Internet ? 
(Cochez toutes les cases correspondantes) 

 
Amélioration de l’activité publicitaire  
Augmentation des ventes à l’aide du site Web commercial  
Surveillance du marché  
Gain du temps dans l’accomplissement des affaires  
Réduction des coûts  
Meilleure communication interne  
Ouverture sur les partenaires, les fournisseurs et les clients  

 

Autre, précisez……………………………………………………………………………………... 
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